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تـــــــت العامـــــالمقدم  

 
خظٛطب اٌمطبع  ،ٚ ٠زطٛس ثشىً عش٠غ ِٚز١ّض فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد ،٠شىً الارظبي أ١ّ٘خ وج١شح

 اٌزٞ ٠ؼزجش الارظبي ف١ٗ وض٠ذ اٌزشؾ١ُ ٌزشغ١ً اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ. ،الإداسٞ

 

خ اٌّطٍٛة، ؽ١ش رؼزجش ٟ٘ الأطً فٟ رأد٠خ اٌّٙبَ ِٚؼشف ،فبلارظبي ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ

فىً فشد  ،فجٗ ٠زُ اٌزٛاطً ث١ٓ أفشاد إٌّظّخ ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ ،٠ٚؼزجش الارظبي ٚع١ٍخ ١ٌٚظ غب٠خ

فٟ إٌّظّخ ٠ؾزبط ئٌٝ ارظبي ِغ ا٢خش٠ٓ، لاع١ّب اٌّغئٛي الأٚي فٙٛ اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

 ٚرىّٓ فٟ اٌزٛاطً ث١ٓ الأفشاد. ّغبػذحاٌف١ؾزبط ئٌٝ   ،ثّخزٍفٙب

 

٠ٚؼزجش الارظبي أؽذ ِظب٘ش اٌغٍٛن اٌغّبػٟ ٠ٚزطٍت أوضش ِٓ شخض، فبٌزفبػً ث١ٓ    

 رٛعٗ عٍٛن إٌّظّخ ئٌٝ الأفؼً أٚ الأعٛأ.عٍج١خ أٚ  ئ٠غبث١خ الأشخبص ٠فشص عٍٛو١بد رىْٛ ئِب

  

ٙب فبػزّبد إٌّظّخ ػٍٝ الارظبي اػزّبد وٍٟ ٠ٛؽٟ ثأ١ّ٘زٗ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ الأخشٜ فىً ٌ   

 :ثبٌخطؾ إٌّزٙغخ فٟ فزشاد ِؼ١ٕخ، اٌزٕظ١ُئػلاَ الأفشاد  :اٌزخط١ؾ ،ٔظ١ت ِٕٙب فٟ أداء ِٙبِٙب

٠ٚزُ ثاسشبد اٌّشؤٚع١ٓ ٚ الإششاف ػ١ٍُٙ  :رؾذ٠ذ اٌٛعبئً ٚاٌطشق فٟ رأد٠خ اٌخطؾ ٚاٌّٙبَ، اٌزٛع١ٗ

١خ. فلا اعزغٕبء ػٍٝ : اٌززو١ش ثبٌخطؾ  ٚ رظؾ١ؼ الأؾشافبد اٌغٍجثّذ إٌظؼ ٚاٌزؼ١ٍّبد، اٌشلبثخ

الارظبي ٚثٗ أ٠ؼب ٠زُ ئسعبي ِؼٍِٛبد، رٛػ١ؼ أفىبس، سفغ رمبس٠ش، ؽشػ رغبؤلاد، رمذ٠ُ شىبٚٞ 

 .ٚؽٍجبد، سفغ ِؼ٠ٕٛبد، رؾف١ض ٚ رؼبْٚ...اٌخ

 

ذَ الارظبي ٠خ وّبرٕشأ فٟ إٌّظّخ،  ئٔغب١ٔخٚالارظبي عٍٛن ئٔغبٟٔ ِؾغ رؾىّٗ ػلالبد    

ئٌٝ  اٌّغئٛيِٓ  ثّٙبساد الأفشاد اٌّخزٍفخ ٚ اعزؼّبي ٘زٖ اٌٛع١ٍخ ثؾغٓإٌّظّخ ثشىً فؼبي، ٚ

وأٞ ػ١ٍّخ ئداس٠خ ٕ٘بن طؼٛثبد ٚ ،اٌّشؤٚع١ٓ وً ثذٚسٖ رٕغؼ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ثٕغبػ فؼبي ِٚز١ّض

 .اٌّؼٛلبد ؽغت اٌظشف ٚاٌفشد...اٌخٚرزٕٛع ٘زٖ  ، رأد٠خ اٌّٙبَِٚشبوً رٛاعٙٙب فٟ 

 

 شىب١ٌخ وّب ٠أرٟ: فّٓ ٘زا إٌّطٍك رىْٛ الإ 

ئشىب١ٌخ اٌجؾش: ٠زؼّٓ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘خ الارظبي فٟ الإداسح ِٚب الأعجبة اٌزٟ رإصش ػٍٝ فبػ١ٍزٗ 

 فٟ ثٍٛؽ الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٗ، ٚرزفشع ئٌٝ :

ِبٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغبػذ الارظبي فٟ رؾم١ك اٌزغ١١ش اٌغ١ذ ٚ رأد٠خ اٌّٙبَ ثأفؼً  -

 اٌطشق؟

  د اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ فٟ ثٍٛؽ ِشاِٙب؟ِب ٟ٘ اٌّؼٛلب -
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  أِب ف١ّب ٠خض اٌفشػ١بد فزىْٛ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 اٌؼبًِ الأوضش رأص١ش فٟ الارظبي اٌذاخٍٟ. ٟ٘ ػلالخ الأفشاد ف١ّب ث١ُٕٙ -

 ػٛاًِ أخشٜ ِإصشح فٟ الارظبي اٌذاخٍٟ ٚػٍٝ فؼب١ٌزٗ. -

 منهجيت البحث:

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ  ،بس ِذٜ طؾخ اٌفشػ١بدئعبثخ ػٍٝ ئشىب١ٌخ اٌجؾش ٚاخزج

اٌٛطفٟ، ٚ رٌه ِٓ خلاي اٌزغط١خ إٌظش٠خ ٌّخزٍف اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبلارظبي، ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّغؼ 

اٌّىزجٟ ٚاٌجؾش فٟ الإٔزشٔذ ٌظ١بغخ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍّٛػٛع، صُ الأزمبي ئٌٝ دساعخ اٌؾبٌخ 

ت إٌظشٞ ػٍٝ ٚالغ الإداسح ٚرٌه ِٓ خلاي دساعزٕب ا١ٌّذا١ٔخ ٌّظٍؾخ ِٓ اٌزطج١م١خ ثاعمبؽ اٌغبٔ

 .ثشبس ّزّضٍخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ١ٌٍّضا١ٔخاٌٌٍذٌٚخ  اٌزبثؼخ  اٌّظبٌؼ اٌخبسع١خ

 

 خطت البحث:

ٚ٘زٖ الأخ١شح ئٌٝ ِطبٌت رزشاٚػ ث١ٓ  ،لغُ اٌجؾش ئٌٝ أسثؼخ فظٛي ِزغضئخ ئٌٝ صلاصخ ِجبؽش

 اص١ٕٓ ئٌٝ صلاس ِطبٌت.

 

فٟ اٌفظً الأٚي رُ اٌزؼشع ئٌٝ ِب١٘خ الارظبي فٟ اٌّذاسط اٌضلاس )اٌىلاع١ى١خ، اٌؼلالبد 

ث١ٓ الأفشاد داخً  لارظبي ا٘زّبِب ِز١ّضااثؼغ إٌظش٠بد اٌزٟ أٌٚذ  ئٌٝالإٔغب١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ( ٚ

الارظبي،  فٟٙب اٌؼٍّبء ٚاٌىزبة اٌّزخظظ١ٓ اٌٚذر ٍف اٌزؼش٠فبد اٌزٟصُ اٌزطشق ئٌٝ ِخز، إٌّظّخ

٠ٚزُ  ٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ٚدٚسٖ ؽغت وً ِٛلف،ِغ اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ الارظبي فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ا

اٌزؼشع ئٌٝ أ٘ذاف الارظبي اٌّخزٍفخ ٚاٌّز١ّضح اٌزٟ رغبػذ فٟ أخز اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌغ١ٍّخ  

ٍفخ اٌزٟ رٛػؼ ػٕبطشٖ ٚاٌؼلالخ اٌزٟ رشثؾ ث١ُٕٙ، ٚو١ف رؾذد فبػ١ٍخ الارظبي اٌّخزٚوزا ّٔبرعٗ 

 ثبٌزؼشف ػٍٝ ِؼب١٠ش خبطخ ثٗ.

 

الارظبي اٌّخزٍفخ ٚٔزطشق ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أػّبي  شجىبدأِب اٌفظً اٌضبٟٔ فزّؾٛس ؽٛي أٔٛاع ٚ

شاد ف١ّب ث١ُٕٙ ٚئٌٝ ثبفلاط ٚثبس٠ذ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚٔشٜ و١ف رىْٛ ٘زٖ اٌشجىبد ؽغت ػلالخ الأف

اٌزٟ ػٍٝ أِب ف١ّب ٠خض ِجبدب الارظبي فٟٙ اٌّجبدب اٌّطشٚؽخ  ،اٌزشر١ت اٌغٍّٟ اٌخبػؼ١ٓ ٌٗ

ِغ رؾذ٠ذ ِؾذداد ٌٕغبػ الارظبي اٌفؼبي، ٚػٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ٕب الارظبي اٌز١ّض ثٙب ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ 

ٕؾبٚي رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ارظبي غ١ش فؼبي ٠ؼٕٟ ؽذٚس خًٍ أٚ رش٠ٛش فٟ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ف

 ِؼٛلبد الارظبي ثّخزٍف أشىبٌٙب.
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أِب اٌفظً اٌضبٌش ف١زّؾٛس ؽٛي اٌم١بدح ٚاٌّٙبسح ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزجش ػٛاًِ أعبع١خ فٟ 

أّٔبؽ اٌم١بدح ٚاٌّجبدب اٌم١بد٠خ اٌزٟ ػٍٝ اٌمبئذ اٌزؾٍٟ ثٙب ٌؼّبْ ارظبي ع١ذ ف١زُ ئثشاص  ،الارظبي

ٌّٙبساد ف١زُ ػشع أٔٛاع اٌّٙبساد اٌزٟ رف١ذ الارظبي ث١ٓ الأفشاد فٟ وبفخ ٚف١ّب ٠خض ا ،ٚٔبعؼ

اٌّغز٠ٛبد، ِغ اٌزؼشع ئٌٝ اٌزطٛس اٌزٞ شٙذرٗ الإداسح فٟ اعزؼّبي اٌؾٛاع١ت فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚارخبر اٌمشاساد.

 

اٌذاخٍٟ  ألا ٚ٘ٛ أ١ّ٘خ الارظبي ،ٚي الإعبثخ ػٓ الإشىبي اٌّطشٚػبِٚٓ اٌفظً اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٔؾ

 ٚاٌّؼٛلبد اٌّإصشح فٟ فؼب١ٌزٗ. 

صُ ئػطبء ٌّؾخ ربس٠خ١خ  ،الأٚي ثاثشاص ِفب١ُ٘ ػٓ الإداسحأِب اٌفظً اٌشاثغ  فمذ خظض اٌغضء 

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِظٍؾخ ػٓ اٌّذ٠ش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ 

خ ػ١ٍٙب، أِب اٌغضء اٌضبٟٔ فمذ رؼّٓ رؾ١ًٍ ِؼٍِٛبد رُ اٌّشالجخ اٌّب١ٌخ ٚئعمبؽ اٌؼٕبطش إٌظش٠

ِٓ الاعزمظبء، الأٚي ػٓ اٌغٍٛن فٟ اٌّغّٛػبد، ٚاٌضبٟٔ ػٓ  ّٔٛرع١ٓرؾظ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك 

الارظبلاد اٌشخظ١خ ث١ٓ الأفشاد رّلأ ِٓ ؽشف ع١ّغ الأفشاد اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ، ٚأخ١شا رمذ٠ُ 

                 ١ُ فؼب١ٌزٗ.   ثؼغ الالزشاؽبد ٌٕغبػ الارظبي ٚرذػ

 



  

 

 اٌفصً الأوي: ِاهُح وأهُّح الاتصاي

 ِمذِح اٌفصً

 

 ٓب٤ٛخ الارٖبٍاٌّثذج الأوي :  *

  :ُٔؾخ ربه٣ق٤خ ػٖ ٝاهغ الارٖبٍاٌّطٍة الأوي 

  :ٍٔٓب٤ٛخ الارٖبٍاٌّطٍة اٌخا 

 

 أ٤ٔٛخ الارٖبٍاٌّثذج اٌخأٍ: * 

  :َٓز٣ٞبد الارٖبٍاٌّطٍة الأوي 

 :ٍٔكٝه الارٖبٍ ؽَت ًَ ٓٞهق اٌّطٍة اٌخا 

 ٌالارٖبٍ ك٢ اُز٤َ٘ن أ٤ٔٛخ ّطٍة اٌخاٌج:ا 

 

 كبػ٤ِخ الارٖبٍاٌّثذج اٌخاٌج: * 

  :أٛلاف الارٖبٍاٌّطٍة الأوي 

 :ٍٔػ٘بٕو الارٖبٍ ٝٗٔبمعٚ اٌّطٍة اٌخا 

 :ٓلٟ كبػ٤ِخ الارٖبٍ اٌّطٍة اٌخاٌج 

 

 اٌفصً خلاصح
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 : ِاهُح وأهُّح الاتصاي اٌذاخٌٍٍفصـً الأويا

 ِمذِح اٌفصً

ػلاهبد ػبٓخ ٝفبٕخ ر٘لهط رؾذ ٤ًٍِٞبد ٓقزِلخ ٓٔب ٣غؼَ ٛج٤ؼخ اُزؼبَٓ ِٔغزٔؼبد ُ ئٕ    

 ٝ ٣إك١ ئ٠ُ رجبكٍ الأكٌبه ٝٛنا زٞإَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب،آُقزِلخ، لإٔ ًَ كوك أٝ ٓغٔٞػخ رؾزبط ئ٠ُ 

ِزٞإَ ث٤ٖ ، ك٢ٜ رؾزبط ئ٠ُ ٛوم ٓقزِلخ ُأُؼِٞٓبد، ٝأُ٘ظٔخ ٢ٛ عيء ٖٓ ٛنٙ أُغزٔؼبد

اُطوم ٝاٍُٞبئَ ٝالاٍزوار٤غ٤بد ك٢ ر٤ََٜ ٛنا  َٗتأح ك٢ اُجؾش ػٖ ٝرَؼ٠ عبٛل ،أكواكٛب

لإٔ اُقطٜ لا ٣زْ ر٘ل٤نٛب ثبٌَُْ أُطِٞة ئلا ثٞٙغ  ،اُزٞإَ ُـوٗ رؾو٤ن الأٛلاف أُقطٜ ُٜب

، كطج٤ؼخ اُؼلاهخ اُغ٤لح اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ الأكواك رََٜ ٖٓ أُ٘ظٔخك٢ فلٓخ ا٤ًَُِٞبد اُقبٕخ ثبلأكواك 

 بٍ الإكاه١. ػ٤ِٔخ الارٖ

 

لاٍ كٔب ٛٞ الارٖبٍ الإكاه١ ٝٓب ٛٞ ربه٣قٚ ٤ًٝق رطٞهد اُلٌوح ك٢ اُزؼبٓلاد الإكاه٣خ ٖٓ ف    

اُز٢ ارقنٛب الارٖبٍ ك٢ ٛنا  اُزؼو٣لبد٢ٛ  ٝ ٓب أُلاهً ٝاُ٘ظو٣بد اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُؼٖ٘و اُجْو١

أُجؾش اُضب٢ٗ ٗزؼوف ك٢ أٓب  أُغبٍ، ٍٝ٘غ٤ت ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ ك٢ أُجؾش الأٍٝ ٖٓ ٛنا اُلَٖ،

صْ  ٗزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  ،ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الارٖبٍ ك٢ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٖٝٓ فلاٍ أُٞاهق

أُجؾش  ك٢ أٓب علا كافَ أُ٘ظٔخ، حأ٤ٔٛخ ًج٤و اُن١ ُٚ اُز٤َ٘ن ٝ الإكاه٣خ ظ٤لخالارٖبٍ ٝػلاهزٜب ثبُٞ

ٖٓ فلاٍ اُزؼو٣ق ثؼ٘بٕوٙ ٝٗٔبمعٚ  ي ػ٠ِ كبػ٤ِزٚؽ٤ش  ٣زْ اُزو٤ً الارٖبٍك٘زطوم ئ٠ُ  اُضبُش 

ٗجؾش ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُوًي٣خ ٝاُلآوًي٣خ ٓغ الارٖبٍ ٝكهعخ اُز٢ رٌِْٜب ٛنٙ اُؼ٘بٕو، صْ 

              كبػ٤ِزٚ. 
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 ِاهُح الاتصاي :اٌّثذج الأوي

 

 تّهُذ

ز٢ ًبٗذ ك٢ مُي اُؾ٤ٖ لإٔ ثبُٖٞهح اُ ،ٌَُ ٓٞٙٞع فِل٤بد َٓجوخ ٝربه٣ـ رؾلس ػ٘ٚ أٝ ٗٞٙ ُٚ     

ٝثٔب إٔ الارٖبٍ ٛٞ ٍِٞى  ،ٝرزطٞه ؽَت ؽبعخ الإَٗبٕ ُٜب ،ٝالأكٌبه اُيٖٓالأٓٞه رزـ٤و ثزـ٤و 

ٝرطٞه ٖٓ  ،اعزٔبػ٢ كِٚ ػلاهخ ٓجبّوح ثب٤ًَُِٞبد اُز٢ ًبٗذ ػ٘ل ظٜٞه أُغزٔؼبد الاهزٖبك٣خ

ٍ اُجؾش ػٖ ٝٙؼ٤خ الارٖبٍ ك٢ ٖٝٓ ٛ٘ب ٍ٘ؾبٝ .فلاٍ رطٞه الأكٌبه اُز٢ ٍبكد ك٢ رِي اُلزواد

رزٔضَ ك٢ أُلهٍخ اٌُلا٤ٌ٤ٍخ، ٓلهٍخ ٝ ًَ ٖٓ أُلاهً اُز٢ ظٜود اُقبٕخ ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ.

صْ ٗزطوم ئ٠ُ  الإَٗب٤ٗخ صْ أُلهٍخ ا٤ًَُِٞخ اُز٢ رز٤ٔي ثبُؼلاهخ ا٤ُٛٞلح ٓغ الارٖبٍ.اُؼلاهبد 

ٔٞٙٞع ٓغ اُزؾ٤َِ لإ٣غبك اُواثٜ أُْزوى اُز٢ مًوٛب ثؼ٘ أُٜز٤ٖٔ ثٜنا اُ و٣لبدٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼ

 .بُؾِٕٞخ ُغ٤ٔغ فٖبئٔ اُزؼو٣لبد اَُبثوخالارٖبٍ ٓغ ئػطبء اُزؼو٣ق اُقبٓ ثك٢ ٓٞٙٞع 

 اٌّطٍة الأوي: ٌّذح تاسَخُح عٓ والع الاتصاي

ِخ أُِؾخ اُزبه٣ق٤خ ٓغ أُلهٍخ اٌُلا٤ٌ٤ٍخ اُز٢ ر٤ٔي ك٤ٜب الارٖبٍ ًأكاح َٓزؼٔرٌٕٞ اُجلا٣خ ٖٓ      

  ُز٤َٕٞ اُقطٜ ُِٔ٘لن٣ٖ هٖل رطج٤وٜب ُزؾو٤ن اُٜلف أُْزوى.  

ٔل ثبٌَُْ الأٍب٢ٍ ػ٠ِ الارٖبٍ ٗجلأ ثزؼو٣ق ٤ٗياهك ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رؼز :اٌّذسسح اٌىلاسُىُح -1

ُـوٗ رؾو٤ن الأٛلاف  ٤ٌَٜٓأُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٜٗب ٗظبّ اعزٔبػ٢  :Nizard   ك٤ٗياه و٤ٍٞك

ػ٘بٕو 5أُؼزٔلح ػ٠ِ 
1

: 

 ؛ْٓوع ٛلف ه٢ٍٔ  

 ّ٤ٌِٜٓخ(؛رؾل٣ل اُٞظبئق ٝرق٤ٖٔ الأكٝاه )ٓ٘ظٔخ  ،رو٤َْ أُٜب 

  ؛ث٤ٖ ٝؽلاد أُ٘ظٔخ اُن١ ٣ؾلك كٝهح أُؼِٞٓخ وجىد ٔظاَ ٌلاتصاي٣غت 

 )؛ٝعٞك ٤ٌٓب٤ٗيّ لارقبم اُوواه ؽ٤ش رزٞاكن ٤ٛبًَ اَُِطخ )رؾل٣ل اَُِطبد 

 ٓغٔٞػخ هٞاػل ُزو٤٤ْ ْٗبٛ أُ٘ظٔخ. 

 

ٝؽلك ٝٙؼ٤زٚ ك٢ اُوثٜ ث٤ٖ ٝؽلاد  ،ٖٓ الارٖبٍ ػٖ٘و ٛبّ كافَ أُ٘ظٔخ ٤ٗياهك هل عؼَ ئٕ    

ٝأًل ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ  ،ؽ٤ش ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ك٢ ٙٔبٕ ٍٕٝٞ أُؼِٞٓبد ُزؾو٤ن اُٜلف أُْزوى ،أُ٘ظٔخ

 .الأكواكالارٖبٍ ٗظبّ ٤ٌُٝ ػ٤ِٔخ ػبك٣خ ٝهٝر٤٘٤خ رزلاٍٝ ث٤ٖ 

ٛنٙ اُٞظبئق رز٘بٍن ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثبُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ ٝ ،ؽلك ٝظبئق ُِٔ٘ظٔخ Fayolأٓب ثبَُ٘جخ ُلب٣ٍٞ 

وٟ ثٞعٚ اُقٖٞٓ ؽبُخ الارٖبٍ ك٢ ٝٗٝأفن اُٖ٘بئؼ ٝالإهّبكاد،  ،اُز٢ رٖٚٔ رلكن أُؼِٞٓبد

                                                   
  1 http://bestofcompta.free.fr/OGE/Les_theories_en_matiere_d_organisation_de_entreprise.htm   
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)اُزقط٤ٜ، اُز٘ظ٤ْ،  اُٞظ٤لخ الإكاه٣خ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ٓجبّوح ثبَُٔزقل٤ٖٓ، ٢ٛٝ ٌِٓلخ ثقٌٔ ٜٓبّ

ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝوله ؽَٖ ٛنٙ أُٜبّ ػ٠ِ ٓلٟ  ٜب ٣زْ ا٤َُو اُؾَٖو٣واُو٤بكح، اُز٤َ٘ن، اُوهبثخ( ٝػٖ ٛ

 ٜ٘ب ٢ٛ أ٣ٚب ٤ًٝل٤خ ٛنا اُزواثٜ؟اُزواثٜ ك٤ٔب ث٤

 

  ئ٠ُ ًَ ك٤غت ئ٣ٖبُٜب  ،رؾل٣ل الأٛلاف اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ك٤ٚ ٣ٌٕٞ اُزقط٤ٜ اُن١ ٣زْأٝلا

 كوك ٖٓ أُ٘ظٔخ ؽَت هرجزٚ؛

 ْأُؼِٞٓبد  ئػطبء) عَ إٍُٞٞ ُأهٛلافلأرؾل٣ل اٍُٞبئَ  ثٚ ٝصب٤ٗب اُز٘ظ٤ْ اُن١ ٣ز

 ؛(أُل٤لح ٝاُو٤ٔخ ُِزوو٣ت ث٤ٖ ا٤ٍُِٞخ ٝاُٜلف

 قل٤ٖٓ ٝئػطبء الأٝآو ٝاُزٞع٤ٜبد؛صبُضب اُو٤بكح اُز٢ ٢ٛ كٖ ر٤٤َو أَُز 

 ٘لأعَ اُزغ٤ٔغ ٗؾٞ اُٜلف؛٤َن ٣ٝزْ ك٤ٚ اُزٞك٤ن هاثؼب اُز 

  ْػٖ الأٛلاف. ٝٛنا ثَُٜٞخ ر٘ؾوف  ػ٠ِ ألا ٘ظٔخٓواهجخ أُفبَٓب اُوهبثخ ؽ٤ش رز

 ُزؾل٣ل الأفطبء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٖؾ٤ؾٜب. أَُئ٤ُٖٞالارٖبٍ ٓغ 

 

 ٓجبكب ُلإكاهح  ٗنًو ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُز٢ ُٜب رأص٤و ٓجبّو ػ٠ِ ػ٤ِٔخ الارٖبٍ: ٝهل ؽلك كب٣ٍٞ 

 ٝاؽل. ٝٛنا أُجلأ  هئ٤ٌالأٝآو ٖٓ  ئٕلاهاُن١ ٣زؼ٤ٖ ك٤ٚ  الأٓو: ئٕلاهٝؽلح  ٓجلأ

ٝأُوؤًٝ، ٝٙٔبٕ ٍٕٝٞ اُوٍبُخ ٝرؾو٤ن  ٤ل اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوئ٣ٌ٤َبػل ػ٠ِ رٞٛ

 ؛اُٜلف ٖٓ ئٕلاهٛب، كٕٝ ؽلٝس فَِ ك٢ ٖٓبكه اُوٍبُخ ئٕ ًبٗذ ٓزؼلكح

  ٝاؽل ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٓزقنح ٍُِٕٞٞ  َٓئٍٞٝؽلح اُزٞع٤ٚ: ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى

ػ٠ِ أٍبً رؾو٤ن ٜب ئ٠ُ ٛلف ٝاؽل، كٖٔ ٛ٘ب رؼَٔ الإكاهح ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ًَ ٖٓبُؾ

 ؛ٗلٌ اُٜلف

  اَُِْ اُز٢ََِِ: ًَ كوك ػ٤ِٚ ٓؼوكخ ٝٙؼ٤زٚ ك٢ ٛنا اَُِْ اُقبٓ ثبُٔ٘ظٔخ، الأٝآو

ٛٞ كٝهح ٝٙؼزٜب ٝؽلح اُو٤بكح ٖٝٓ رْ ٣زؾلك ٝأُؼِٞٓبد رزجغ اُقٜ اُز٢ََِِ ٝٛنا اُقٜ 

ًبٗذ  ئٕ) ٗٞع الارٖبٍ أُٞعٞك ػ٠ِ ؽَت ٓٞهغ أُوٍَ ٝأَُزوجَ ٝٛج٤ؼخ اُوٍبُخ

 ؛ٓبد، رؼ٤ِٔبد أٝآو اهزواؽبد...(ٓؼِٞ

 اٍزوواه أَُزقل٤ٖٓ: ٣إك١ ئ٠ُ أكَٚ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ.  
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 صلاس أٗٔبٛ ٖٓ اُؼلاهبد اُو٤ٍٔخ: Urwick et Gulickه٣ٝي ٝه٤ُٞي أٝهل اٍز٘زظ 

 ؛اَُِْ اُز٢ََِِ .1

          ؛اُؼلاهخ اُٞظ٤ل٤خ .2

  د. ٝر٘لهط ك٤ٜب ا٤ُٖ٘ؾخ ٝالإهّبكا كو٤خاُؼلاهخ الأ .3

 

ئٕ رؾل٣ل َٓز٣ٞبد الارٖبٍ ٣ٌٕٞ ؽَت اُؼلاهخ اُز٢ روثٜ أٛواف الارٖبٍ ٝهل هًيا ػ٠ِ ٓجلأ    

ٓغ اُزأ٤ًل ػ٠ِ رؾل٣ل ٗطبم الإّواف اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ؽغْ رل٣ٞ٘ اَُِطخ أ١ اُلآوًي٣خ ُِٔ٘ظٔخ، 

 ؼخ اُوبئل اُز٢ رؼط٢ ٛبثغ فبٓ ُ٘ٞع ر٤٤َو أُ٘ظٔخ.  ٤، ٝٛج٘ظٔخأُ

 

َٔإ٤ُٝخ كافَ أُ٘ظٔخ ك٤٘لهط ٓلّٜٞ الارٖبٍ ػ٠ِ كهعخ  اَُِطخ ٝاُ ٣ٝWeberجو   ُـبَُ٘جخ ثأٓب     

ًٝلاٛٔب رؾلك ٛج٤ؼخ  ،اُولهح ػ٠ِ ر٤ٙٞؼ الأٝآو، ٝأَُإ٤ُٝخ ٢ٛ ئٌٓب٤ٗخ كوٗ اُطبػخ كبَُِطخ ٢ٛ

 ٝرؼزٔل ٛنٙ اُؼلاهخ ػ٠ِ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ ُِوئ٤ٌ. اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوؤًٝ

 

 الاهزٖبك٣خًٝبٕ ُظٜٞه ٛنٙ أُلهٍخ ظوٝف فبٕخ ٢ٛٝ الأىٓخ اٌعلالاخ الإٔسأُح: ِذسسح -2

أكد ئ٠ُ علاٍ ُٔجبكب أُلهٍخ اٌُلا٤ٌ٤ٍخ، ٝرطٞه اُؼِْ اُ٘ل٢َ ٝٙؼ  الاّزوا٤ًخٝرطٞه الأكٌبه 

ٖٝٓ أْٛ ٓب ًبٕ ك٢ أُلهٍخ  أ٤ٔٛخ اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ أُورجطخ ثبُٔؾ٤ٜ اُؼ٢ِٔ ٝأ٤ٔٛخ ّوٝٛ اُؼَٔ.

فبٓ ثبُلئخ ، ؽ٤ش اٛزٔذ ثٌَْ اُز٢ ًبٕ ُٜب رأص٤و ًج٤و ك٢ اُؼلاهبد اُؼٔب٤ُخ هاوحشْرغوثخ  ٢ٛ

ٝرؾو٤ن اُٜلف ثبٌَُْ  ،أُ٘زغخ ٝٓب ػلاهزٜب ثبُٔإصواد الأفوٟ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ الإٗزبط

ب ًٝبٗذ ُٜب جؾش ك٤ٜب ػٔب مًو ٍبُلرغبهة ٣ٚ ثؼلح ئٓغ ىٓلا أٌتىْ ِاَىأُوثؼ كوبّ اُؼبُْ اُ٘ل٢َ 

ٗزبئظ ٓنِٛخ أصجزذ رأص٤و اٌُض٤و ٖٓ اُؼٞآَ ثبلأكواك ٝرـ٤و ٖٓ ًٍِٜٞب ٖٝٓ ٛنٙ اُؼٞآَ )الاٍزواؽخ، 

 .، اُؼَٔ اُغٔبػ٢...(الأعٞهالإٙبءح، اُٞهذ، 

 

ٝٗنًو أ٣ٚب ٛ٘ب ٍِْ ؽبعبد ٓبٍِٞ أٝ ٓضِش اُؾبعبد، ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ اُؾبعبد      

ٝٓلٟ ئّجبػٜب ٖٓ ٛوف اُلوك اُن١ ٣ٌٕٞ ٓؾبٛ  ٝرورٌي ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُؾبعخ، ،ٝالارٖبٍ ث٤ٖ الأكواك

رؾو٤ن ٛنٙ اُؾبعبد ًِٔب ىاكد ًلبءرٚ الإٗزبع٤خ لإٔ الإَٗبٕ ثطجؼٚ  ئ٠ُ ًِٝٔب ٍؼ٠ اُلوك ثب٥فو٣ٖ

ٓٞٙٞػخ   ٝاُؾبعبدكزوًي أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٛنا اُؼبَٓ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب  ،اُوثؾ٢ ٣زؾلي ُزؾو٤ن الأكَٚ

ًبلأر٢ 1-1 اٌَُْ ههْ ٢ك ٢ٛٝ ٢ٓ ٝٓورجخ ؽَت أ٣ُٞٝخ اُؾبعخك٢ ٌَّ ٛو
1

: 

                                                   
  1   45، ص1997د: فاَض اٌضعثٍ، د: ِذّذ عثُذاخ، أساسُاخ الإداسج اٌذذَخح، داس اٌّستمثً ،عّاْ،  
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 ؛)اُـناء، اٌَُٖ( اُؾبعبد اُل٤َُٞٞع٤خ .1

 أٖٓ اُؼَٔ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أٖٓ الأٍوح؛ أهٖٓ،اُؾبعخ ُ .2

 اُزؼوف ػ٠ِ اُغٔبػخ ٝرؼوكٜب ػ٤ِٚ؛، الاٗزٔبء أ١ ؽبعخ عزٔبػ٤خلاؾبعبد ااُ .3

 ٖ ٛوف أُ٘ظٔخ ٝه٤ٔخ ػِٔٚ كافِٜب؛خ ٓاُْؼٞه ثبُضو ، رجؼشِزول٣و ٝالاؽزواّاُؾبعخ ُ .4

 ؽبعخ رؾو٤ن اُناد، ٢ٛٝ هٔخ اُؾبعبد ٝرَزلػ٤ٜب اُطٔٞؽبد ٝاُزؼج٤و ػٖ اُناد. .5

 

 تشتُة اٌذاجاخ الأساسُح ِٓ وجهح ٔظش ِاسٍى 1-1اٌشىً سلُ 

 

٣خ كٖبٍ هاثطخ ه٣ٞخ ٝرٌٕٞ اُؼلاهخ ٛوكبَُٔزٟٞ اُضبُش )الاعزٔبػ٢( ٝاُواثغ )اُزول٣و( ٣غؼَ ٖٓ الار

ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ  ،ؽ٤ش ًِٔب ّؼو اُلوك ثبلاٗزٔبء ٝالاؽزواّ ًِٔب ًبٗذ هبث٤ِخ اُزٞإَ ٝاُزلبْٛ ه٣ٞخ

ًِٔب ًبٕ اُ٘لٞه ٍٝٞء اُزلبْٛ ًبٗذ هبث٤ِخ اُزٞإَ رإٍٝ ُِؼلّ ٝٛنا ُغ٤ٔغ كئبد أُ٘ظٔخ ثَٔز٣ٞبرٜب 

٣خ هُش ٝاُواثغ ؽبعخ ٙوٝاُضلاصخ ٓٔب ٣إصو ٍِجب ػ٠ِ ٤ٍو أُ٘ظٔخ، كؾبعخ اُلوك ئ٠ُ أَُزٟٞ اُضب

ؽبلاد ٗل٤َخ ٝاعزٔبػ٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ ُزؾو٤ن الأٛلاف كٕٝ  ئّجبعثبَُ٘جخ ٌَُ كوك ٣جؾش ػٖ 

، ك٤ٌٕٞ كٝه الارٖبٍ ثٌَْ اعزٔبػ٢ ؿ٤و ه٢ٍٔ )٣ظٜو ثٌَْ ػل١ٞ ٖٓ ػٞائن ْٝٓبًَ كاف٤ِخ

 .ٛوف أَُزقل٤ٖٓ(

 

حاٌّذسسح اٌسٍىوُ – 3
1

ٌَ هئ٢َ٤ ثبَُِٞى الإَٗب٢ٗ كافَ أُ٘ظٔخ  اٛزٔذ اُ٘ظو٣خ ا٤ًَُِٞخ ثْ: 

ٝرْزوى ع٤ٔؼٜب روو٣جب ك٢  ، ٝهًيد ػ٠ِ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ث٤ٖ الأكواك ٝثبُٔؾلكاد اُز٢ رإصو ػ٤ِٚ،

                                                   
84ص 1996اٌّجذلاوٌ عّاْ  ،ٍح ، إداسج إٌّظّح ٔظشَاخ وسٍىنَعٍٍ اٌعضا د:ِهذٌ صوٍَف،د: 1  
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، اُز٢ ٗلذ كٝه اُؼٖ٘و اُجْو١ هك٘ أٍِٞة اُز٘ظ٤ْ اُو٢ٍٔ اُزو٤ِل١ اُن١ رج٘زٚ أُلاهً اُزو٤ِل٣خ

أ١ ػٞآَ أفوٟ ٓٔب ٍجت ٗزبئظ  اػزجبهػ٤ِٚ ر٘ل٤ن أُطِٞة ثلٕٝ  آُخكافَ أُ٘ظٔخ، ٝاػزجورٚ ٓغوك 

ؿ٤و ٓو٤ٙخ ثبَُ٘جخ ُأهكواك، كجلهاٍخ اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ًبٗذ ٛ٘بى كوٕخ اُزٞإَ ث٤ٖ ع٤ٔغ كئبد 

ٝا٤ُٔٔي ك٢ ٛنٙ  ،إٔ رٖبكف أص٘بء اُؼَٔ أُ٘ظٔخ، ٝاُزؼج٤و ػٖ ًَ اُوؿجبد أٝ أُْبًَ اُز٢ ٣ٌٖٔ

نا اَُِٞى ًبٕ ُٚ كبئلح ًج٤وح علا ُِٔ٘ظٔخ ؽ٤ش اٛزٔبٜٓب ثبُلوك عؼِٚ ٣وًي ك٢ أُلهٍخ إٔ كهاٍخ ٛ

 .ٓواهت ك٢ رٖوكبرٚ ئَٗبٕٝٛنٙ هكح كؼَ ٛج٤ؼ٤خ لأ١  ،أكاء ػِٔٚ

 

ثؼ٘ٞإ  ٣ٝ1331ٌٖٔ اػزجبه اٗطلاهخ اُز٤به ا٢ًَُِٞ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ثؼل ظٜٞه ًزبة َّزو ثوٗبهك 

عل٣لح ك٢ اُز٘ظ٤ْ  أٍَب٘ٞإ اَُِٞى الإكاه١، ؽ٤ش ٝٙؼب ٝرلاٙ ٛوثود ٍب٣ٕٔٞ ثؼ ،ٝظبئق أُل٣و٣ٖ

ٝهل هًي ثوٗبهك ػ٠ِ اػزجبه إٔ أُ٘ظٔخ ْٗبٛ رؼب٢ٗٝ ٝهل رِزٚ ٗظو٣بد   ،ثبػزجبهٙ ٗظبٓب اعزٔبػ٤ب

رؾذ الارغبٙ ا٢ًَُِٞ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٢ٛٝ  أفوٟ ٍ٘نًو اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبلارٖبٍ ٝع٤ٔؼٜب رْ ر٤ٖ٘لٜب

ًب٥ر٢
1

 : 

ػوف ثوٗبهك ػ٠ِ إٔ اُز٘ظ٤ْ ٛٞ ٗظبّ رؼب٢ٗٝ ٣وّٞ ػ٠ِ  اَ اٌتعاؤٍ)شستش تشٔاسد(:ٔظشَح إٌظ -(1

أٍبً رؼبٕٝ ّق٤ٖٖ أٝ أًضو ُزؾو٤ن ٛلف ٓؾلك. ٝإٔ الأكواك ٝرؼبْٜٝٗ اُؼٖ٘و اُوئ٢َ٤ ك٢ 

ٍِٞى اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٘ظ٤ْ اُو٢ٍٔ  أ٤ٔٛخٝهل ًبٕ ثوٗبهك ٖٓ الأٝائَ ٖٓ أًل ػ٠ِ  أُ٘ظٔخ.

 ٢ٔ ٝروّٞ ٗظو٣خ ثوٗبهك ك٢ اُز٘ظ٤ْ اُو٢ٍٔ ػ٠ِ أٍبً رٞك٤و ػ٘بٕو هئ٤َ٤خ:ٝؿ٤و اُوٍ

 ؛ٛلف ْٓزوى 

 ؛الارٖبٍ ث٤ٖ الأػٚبء ئٌٓب٤ٗخ 

 ؿجخ ك٢ أَُبٛٔخ ٖٓ عبٗت الأػٚبءاُو. 

 

رؼوف اَُِطخ ػ٠ِ أٜٗب " اُؾن ك٢ ارقبم اُوواهاد اُز٢ رؾٌْ رٖوكبد : ٔظشَح لثىي اٌسٍطح -(2

"ا٥فو٣ٖ
2
و٣ق ؿ٤و ّبَٓ لإٔ اَُِطخ لا رؼ٢٘ كوٜ ارقبم اُوواه كِٜب ٕلاؽ٤بد أفوٟ ٓغ إٔ ٛنا اُزؼ 

 ًإلاه الأٝآو، اُوهبثخ، اُزأص٤و ٝالإه٘بع ك٢ ر٘ل٤ن أُطِٞة، ٌُٖٝ ٛ٘بى ؽلٝك َُِِطخ ئٕ ُْ رؼجو ػٖ

ٝأَُزقل٤ٖٓ ك٤ٜب ئ٠ُ ثو الأٓبٕ. ُلٟ ػ٠ِ  أُ٘ظٔخٜٓ٘ب اُن١ ٛٞ رؾو٤ن الأٛلاف ٝأفن  أُـيٟ

كَٞء اٍزؼٔبُٜب ٣ؼول  ،ن ٛنٙ ا٤ُٔيح أُٔ٘ٞؽخ ُقلٓخ أُ٘ظٔخطجٝ ٛٞ ٣َُِطخ رطج٤ن اُوبٕٗٞ ٕبؽت ا

اُؼلاهبد اُٞظ٤ل٤خ ٓغوك ئٕلاه أٝآو ٓغؾلخ لا ٖجؼ كزٖٓ َٓأُخ الارٖبٍ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوؤ٤ٍٖٝ 

ٝرزغٚ ئ٠ُ  إٔ اَُِطخ رجلأ ٖٓ أٍلَ اُٜوّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ؼزجوك ثوٗبهكأٓب رِو٠ اُوٙب ٖٓ ٛوف الأكواك، 

إٔ اَُِطخ رجلأ ٖٓ هٔخ اُٜوّ، ٝرزغٚ  ٟو٤ِل١ ك٢ ئكاهح أُ٘ظٔخ ٝاُن١ ٣وأػلاٙ ٝٛنا ػٌٌ الارغبٙ اُز

                                                   
   74، 73ص  ،ص  1996، اٌساتك ٔفس اٌّشجعد: ِهذٌ صوٍَف، د: عٍٍ اٌعضاٍَح،   1
     181 ،ص 1998د:فؤاد اٌشُخ ساٌُ و آخشوْ، اٌّفاهُُ الإداسَح اٌذذَخح, ِشوض اٌىتة الأسدٍٔ، عّاْ، اٌطثعح اٌسادسح،   2
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ٗؾٞ الأٍلَ ٝك٢ هأ١ ثوٗبهك إٔ أكواك أُغٔٞػخ ْٛ اُن٣ٖ كٞٙٞا اُوئ٤ٌ اَُِطبد اُز٢ رز٤ؼ ُٚ ر٢ُٞ 

اُْقٔ ُأهٝآو اُٖبكهح ئ٤ُٚ  جٍٞئكاهرْٜ ٝأْٜٗ اُن٣ٖ ٓ٘ؾٞٙ رِي اَُِطخ ٝأًل ػ٠ِ أهثؼخ ّوٝٛ ُو

٢ٛٝ
1

: 

 )ٕٓٚٔٞ اُوٍبُخ(؛ٓو اُٖبكه ئ٤ُٚإٔ ٣لْٜ اُلوك الأ .1

 ؛ثبلأٓو اُٖبكه ئ٤ُٚ، ٝأٗٚ لا ٣زؼبهٗ ٓغ أٛلاكٚ ٝاٛزٔبٓبرٚ اُْق٤ٖخ الاهز٘بع .2

 الارٖبلاد ٓغ أٛلاف أُ٘ظٔخ؛ألا رزؼبهٗ الأٝآو ٝٛج٤ؼخ  .3

 كاء ٓب ٣طِت ٓ٘ٚ ر٘ل٤نٙ.إٔ رٌٕٞ ُلٟ اُلوك اُولهح اُؼو٤ِخ ٝاُغ٤َٔخ لأ .4

ؽَت ثوٗبهك إٔ اُلوك ٣نػٖ ُأهٝآو ٝاُوواهاد اُٖبكهح ئما ًبٗذ روغ ٖٙٔ ٓب أٍٔبٙ ٝ 

 ٔ٘طوخ ُٚ إٔ ٣وك٘ أٝ ٣وجَ.ٛنٙ آُ٘طوخ اَُٞاء، ٝئما ٝهؼذ فبهط 

 

ٝٙغ ٍب٣ٕٔٞ رٖٞها لارقبم اُوواهاد ثبػزجبهٛب  ٔظشَح اٌمشاساخ اٌششُذج )هشتشخ ساَّىْ(: -(3

اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ٝأٍبً اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝٗظو٣زٚ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٢ٛ ٗظو٣خ  عٞٛو

اُوّل أُؾلٝك اُز٢ روّٞ ػ٠ِ أٍبً الافز٤به ا٤َُِْ  ث٤ٖ اُجلائَ أُزبؽخ ٝاُجؾش ػٖ اُجل٣َ اُن١ ٣ؾون 

 ٢ٛ:اُوٙب، ٝاُو٤ٞك ٝاُؼوجبد اُز٢ ؽلكٛب ٍب٣ٕٔٞ ُِزؼنه ئ٠ُ إٍُٞٞ ُِوّل أُطِن 

 ٝٓلٟ رٞكو ه٘ٞاد الارٖبٍ ؽخ ٝهلهح الإَٗبٕ ػ٠ِ اٍز٤ؼبثٜب ٓؾلٝك٣خ أُؼِٞٓبد أُزب

 وَ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ ٓزقن١ اُوواهاد؛ُ٘

 أٝ ثَجت ٝلاء اُْقٔ ُٔغٔٞػخ  ،اُٚـٞٛ اُ٘بّئخ ػٖ اُلٝاكغ ٝاُو٤ْ اُْق٤ٖخ

 ؛ٓؼ٤٘خ هل رزؼبهٗ أٛلاكٜب ٓغ أٛلاف أُ٘ظٔخ

 ّؼٞه٣خ ٝاُز٢ رؾلك أكاء اُلوكَٓزٟٞ أُٜبهاد ٝأُٞاهق اُلا. 

 

٣وٟ ثوٗبهك إٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٤ٌَٛ لارقبم اُوواهاد، ٝأظٜو : اٌتٕظٍُّ اٌهُىًٔظشَح  -(4

رزٞاكو ك٤ٜب ٓب ٣أر٢ ٕأ٤ٔٛخ ٝعٞك الارٖبلاد ُزٔبٍي ٛنا ا٤ٌَُٜ، ٝٛٞ ٣وٟ إٔ الارٖبلاد ٣غت أ
2

: 

 ٛٞ؛ٓؼوٝكخ ُغ٤ٔغ أكواك اُز٘ظ٤ْ الارٖبٍ إٔ رٌٕٞ فط 

  إٔ رٌٕٞ فطٞٛ اَُِطخ اُو٤ٍٔخ )ٖٓ ٝاهغ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤( ٝاٙؾخ ٍِٜٝخ

 ٝٓؼوٝكخ؛

 إٔ ٣ٌٕٞ فٜ الارٖبٍ أهٖو ٓب ٣ٌٖٔ، ؽز٠ ٣زْ الارٖبٍ ثَوػخ ٝرلبك١ الأفطبء؛ 

 ؽز٠ لا ٣ؾلس ٍٞء اُلْٜ أٝ  ِٞٓبد ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓواًي فٜ الارٖبٍ،إٔ رٔو أُؼ

 اىكٝاط ك٢ اُغٜٞك؛

                                                   
 1  73،74ص ص 1996، عّاْ، ٔفس اٌّشجع اٌساتكد: ِهذٌ صوٍَف، د: عٍٍ اٌعضاٍَح،  
 82،81ص ،ص 2002َذج، الإسىٕذسَح، د:عٍٍ اٌششلاوٌ: اٌعٍُّح الإداسَح وظائف اٌّذَشَٓ، داس اٌجاِعح اٌجذ 2
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 اًي الارٖبٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُلائْ ُزِو٢ أُؼِٞٓبد ٝٗوِٜب إٔ ٣ٌٕٞ الأكواك ك٢ ٓو

 ثٌلبءح؛

  إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أكواك ثبٍزٔواه ك٢ ٓواًي الارٖبٍ ؽز٠ لا ٣زٞهق الارٖبٍ ثَجت

 اُزـ٤ت؛

 إٔ رٞٙؼ اُزؼ٤ِٔبد ٍِطخ الإكاه١ أُقٍٞ ُٚ ئٕلاهٛب. 

      

ػ٘ب٣خ ًج٤وح علا ُلارٖبٍ كافَ  أػطذئٕ اُ٘ظو٣بد اُز٢ رؾلس ػٜ٘ب ثوٗبهك ٝ ٍب٣ٕٔٞ           

ٝثٚ ٣زْ عٔغ أَُز٣ٞبد  ،ٝاػزجو ٖٓ أْٛ اُلػبئْ ٝالأٌٍ اُز٢ رٔ٘ؼ أُ٘ظٔخ ٗغبؽب ئكاه٣ب ،أُ٘ظٔخ

ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد ٝا٥هاء ٝر٤ََٜ ػ٤ِٔبد اُزله٣ت ٓغ ٓ٘ؼ ثبفزلاكٜب ُزلاهً أُْبًَ, 

ثَٔإ٤ُٝخ ًج٤وح ارغبٙ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ئٕ كوٕخ ُغ٤ٔغ الأكواك ثبَُٔبٛٔخ، لإٔ اُلوك ٣ْؼو 

ّؼو ثبُوٙب ٝاُز٤ٔي ثلافِٜب ك٘ؾبٍٝ ئكهاط ثؼ٘ اُزؼو٣لبد اُز٢ أػط٤ذ ُٔلّٜٞ الارٖبٍ ك٢ أُطِت 

  ا٢ُ.أُٞ
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     ِاهُح الاتصاي   اٌخأٍ:اٌّطٍة 

ٝرٌٕٞ اُجلا٣خ ثٔؼوكخ إَٔ ًِٔخ ارٖبٍ ك٢ اُِـبد اُزب٤ُخ       
1

: 

)ارَٖ ئ٠ُ ث٢٘ كلإ( أ١ اٗز٢ٔ ٝاٗزَت ٝ)ارَٖ ا٢ُْء ثب٢ُْء(  اُؼوث٤خ:ارٖبٍ ثبُِـخ  رؼ٢٘ ًِٔخ

 أ١ ِٕٝٚ ثٚ.

 

اُز٢   communarْٓزوخ ٖٓ أٌُِخ اُلار٤٘٤خ    communicationًِٝٔخ الارٖبٍ ثبُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ 

أ١ إٔ ُلع  to transmitأٝ ٗوَ    to shareأٝ روبٍْ  to make communرؼ٢٘ عؼَ ا٢ُْء ػبٓب 

 .الارٖبٍ ثبُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ٣ؼ٢٘ ٓوبٍٔخ أُؼ٠٘ ٝعؼِٚ ػبٓب ث٤ٖ ّق٤ٖٖ أٝ ٓغٔٞػخ أٝ عٔبػبد

 ٤ٍِٝخ رو٤٘خ ُِوثٜ ث٤ٖ الأكواك  communicationٝرؼ٢٘ ًِٔخ الارٖبٍ ثبُِـخ اُلو٤َٗخ 

ًبلأر٢ 2-1اٌَُْ ههْ  ؼجو ػٜ٘ب٣ٝ
2

:       

 أَُزوجَ            ٍَأُو         ، هاثطخ ( اُؼلاهخ، رجبك1ٍ

 َُٔزوجَا                  أُوٍَ          ٞٓخ)ؽوًخ( ( ْٗو، أُؼ2ِ

  أَُزوجَ                    ٓخ )ٕٓٚٔٞ(       أُوٍَ ( اُوٍبُخ، أُؼ3ِٞ

                                     اٍُٞبٛخ          (   رؾ٣َٞ، 4

 أَُزوجَ           أُوٍَ  ه  أَُب( اُلٝهح، اُ٘وَ، 5

 

 ك:  ٍٝبئَ اُوثٜ اُزو٤٘خ ُأهكوا2-1اٌَُْ ههْ 

 

؛ ٝثٔب ٛلف ٣زٔضَ ك٢ ئػطبء ٓؼِٞٓبد رول٣ْ اهزواؽبد ...اُـالارٖبٍ ٛٞ هجَ ًَ ٢ّء ٍِٞى ُٚ     

 أٗ٘ب ك٢ أُ٘ظٔخ ك٤زؼِن اَُِٞى ثبُٔ٘ظٔخ ٣ٝزٔضَ ك٢ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ كٔب ٛٞ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤؟ 

"كبَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُؼِْ اُن١ ٣زؼبَٓ ٓغ ًَ ٖٓ اُجؼل أُلب٢ٔ٤ٛ ٝالإَٗب٢ٗ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ»
3
. 

 اُجؼل أُلب٢ٔ٤ٛ ٝٛٞ ٣زؼِن ثٔؼوكخ أُل٣و٣ٖ ثبُغٞاٗت اُ٘ظو٣خ ٝاُزلب٤ٔٛخ ُِؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ. 

فَ أُ٘ظٔخ، ٝرؾل٤ي ٛإلاء اُجؼل الإَٗب٢ٗ ٣ٝزؼِن ثؼ٤ِٔخ كْٜ أُل٣و٣ٖ ث٤ٌل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ الأكواك كا

 الأكواك ثطو٣وخ رؾون ِٖٓؾخ أُ٘ظٔخ ٝاُلوك.

ٛٞ اُزلبػلاد اُز٢ رؾلس ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ ًبكخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓب ٣ؼ٤٘٘ب ك٢ ٓٞٙٞع اَُِٞى    

أَُز٣ٞبد، ٝكهعخ أصوٛب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب كجؼلٓب رطوه٘ب ئ٠ُ ٝٙؼ٤خ ٝٓغبلاد الارٖبٍ 

 ُلارٖبٍ. ٍ٘ؼوٗ ثؼ٘ اُزؼو٣لبداهً ٝاُ٘ظو٣بد ك٢ ٓقزِق أُل

 

                                                   
  224، ص 1999د:ِذّذ صاٌخ دٕاوٌ، د: صلاح ِذّذ عثذ اٌثالٍ، د: ِذّذ سعُذ سٍطاْ: اٌسٍىن اٌتٕظٍُّ، اٌذاس اٌجاِعُح، الإسىٕذسَح،  1

2 Philippe Détrie, Catherine Broyez, la communication interne au service du management, liaison, paris,2e édition, 

2001, p22  
   5،ص  1999د: ساوَح دسٓ، اٌسٍىن فٍ إٌّظّاخ، اٌذاس اٌجاِعُح،الإسىٕذسَح،   3
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لارٖبٍ ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝ ارؼوف عٔؼ٤خ الإكاهح الأٓو٤ٌ٣خ ػ٠ِ إٔ    

كٌبه ٝ أُؼب٢ٗ ث٤ٖ كوك٣ٖ أٝ أًضوالأ
1
. 

ٝالاٗلؼبلاد  ػوف الارٖبٍ ٖٓ ًٞٗٚ ػ٤ِٔخ رجبكٍ أُؼِٞٓبد أٝ اُزجبكٍ أُْزوى ُِؾوبئن ٝالأكٌبهٝ 

ٝرؾو٤ن ٓل٤ٜٓٞخ ْٓزوًخ ُٜب ٖٓ ع٤ٔغ الأٛواف أُؼ٤٘خ ك٢ الأٓو ُٝنا كإ الارٖبلاد ٝكن ٛنا 

٢ٛاُزؼو٣ق 
2

: 

 ؛رجبكٍ ُِٔؼِٞٓبد ثْإٔ اُؾوبئن ٝالأكٌبه ٝالاٗلؼبلاد 

 ؛ث٤ٖ الأكواك رجبكٍ ْٓزوى 

  ٍُزؾو٤ن ٓل٤ٜٓٞخ ْٓزوًخ ؽُٜٞبرجبك. 

ُلارٖبٍ  بدفو٣ٖ )أٗظو ُِٔوعغ(، ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼو٣لٝهل ػوٗ ٓؾٔل ٕبُؼ اُؾ٘ب١ٝ ٓغ آ   

٢ًب٥رُجؼ٘ أُلٌو٣ٖ ٢ٛٝ 
3

: 

 

ػوف ٓو٤ٜ٣ٞك ػ٠ِ إٔ الارٖبٍ ٍِٞى ٓوٖٞك ٖٓ عبٗت أُوٍَ ٣٘وَ أُؼ٠٘ أُطِٞة ئ٠ُ أَُزوجَ 

 .  ٣ٝٚإك١ ئ٠ُ اٍزغبثخ اَُِٞى أُطِٞة ٓ٘

 ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ ّقٔ ئ٠ُ آفو. كؼوكزٚ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼِٞٓبد Davisأٓب ٤ًش ك٣ل٤ي 

إٔ الارٖبٍ ٛٞ اَُِٞى اُِلظ٢ أٝ أٌُزٞة اُن١ ٣َزقلٓٚ أؽل الأٛواف  ٣ٝCherryؼزجو ٤ّو١ 

 ُِزأص٤و ػ٠ِ اُطوف ا٥فو.

إٔ الارٖبٍ ٛٞ اٍزقلاّ أٌُِبد ٝاُؾوًبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُوٓٞى ُزجبكٍ  Skinnerٝهبٍ ٤٘٤ٌٍو 

 أُؼِٞٓبد.

 

اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد ٝ ا٥هاء ٝأُْبػو ٝالارغبٛبد ٝرجبكُٜب ث٤ٖ  ػ٠ِ أٗٚأٓب اُجؼ٘ الأفو كول ػوكٚ  

ٝث٤ٖ الإكاهح ٝاُؼٔبٍ ٝالارٖبٍ أَُزٔو ٣َزٜلف اُزلبْٛ ٝاُزٞك٤ن ث٤ٖ أُٝئي  ،اُؼٔبٍ ٝالإكاهح

 ٝٛإلاء.

 

٣َزٞعت ٓوٍَ َٝٓزوجَ، ٝٛنا اَُِٞى ٣زٔضَ كٖٔ ٛنٙ اُزؼو٣لبد ٗغٔغ ػ٠ِ إٔ الارٖبٍ ٍِٞى      

قبٕخ، ٝػ٠ِ ٛنٙ الأٌّبٍ إٔ اُوٓٞى اٌُٝٓزٞثخ أٝ ٣زْ اٍزؼٔبٍ اُؾوًبد  ٌّبٍ ٓقزِلخ، ُلظ٤خك٢ أ

 رل٢ ثـوٗ الارٖبٍ ثبُزأص٤و ػ٠ِ أَُزوجَ ٓٔب ٣ضجذ ٍٕٝٞ اُوٍبُخ ٝكٜٜٔب.

   

أٓب ثبَُ٘جخ لأؽٔل ٓبٛو كول هبّ ثزغيئخ اُزؼو٣لبد اُقبٕخ ثبلارٖبٍ ؽَت ٓغٔٞػبد اُؼِٔبء أُقزِلخ 

ا اُِلع ٢ٛٝ ًب٥ر٢ف ئ٠ُ ٛج٤ؼخ ػَٔ ًَ ٖٓ ٣ز٘بٍٝ ٛنطوهذ ُلارٖبٍ، ٣ٝوعغ مُي الافزلااُز٢ ر
1

   :   

                                                   
  189ص  1999د: ساوَح دسٓ, ٔفس اٌّشجع اٌساتك،   1
  279، ص 1996د: ِهذٌ صوٍَف، د: عٍٍ اٌعضاٍَح، إداسج إٌّظّح ٔظشَاخ وسٍىن، اٌّجذلاوٌ، عّاْ،   2
 225،ص  1999ٌخ اٌذٕاوٌ، د: صلاح ِذّذ عثذ اٌثالٍ، د: ِذّذ سعُذ سٍطاْ، اٌسٍىن اٌتٕظٍُّ، اٌذاس اٌجاِعُح، الإسىٕذسَح، د: ِذّذ صا  3
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أُؼوك٤خ ٝاُن٤٘ٛخ أُٞعٞكح ك٢ ػ٤ِٔخ ، ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ )اُٞعلا٤ٗخهًي ثؼ٘ اُؼِٔبء     

ٝػ٤ِٚ كإ أُؼِٞٓبد ٝالافزٖبه  بكخٙئاُزنًو(  ٝ اُوثٜ ،اُزل٤َو ،اُؾٌْ ،الارٖبٍ ٢ٛٝ اُزول٣و

 الارٖبٍ ٛٞ اٍزقلاّ أٌُِبد ٝاُؾوًبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُوٓٞى ُزجبكٍ اُج٤بٗبد.

 َٓزٔوح ٝٓزـ٤وحٓغٔٞػخ أفوٟ ٖٓ اُؼِٔبء روًي ػ٠ِ ٓب ٣ؾلس ك٢ ػ٤ِٔخ الارٖبٍ كٜٞ ػ٤ِٔخ ٛ٘بى 

 رٖٚٔ ا٤َٗبة أٝ رلكن أٝ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد.

 

ُز٢ رؾلس ك٢ الارٖبٍ ا transactionاُزلبػلاد ٣ٝ٘ظو اُجؼ٘ الأفو ٖٓ اُؼِٔبء ئ٠ُ اُؼلاهبد ٝ    

أٜٗب ٓؾٞه اُزو٤ًي كبلارٖبٍ ٛٞ ٝٙغ الأكٌبه ك٢ ٤ٕبؿبد)اُوٍبُخ( ٝك٢ ٤ٍِٝخ ٓ٘بٍجخ،  ػ٠ِ اػزجبه

 فو ٣ٝزٖوف ثبٌَُْ أُطِٞة.٥ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣زلٜٜٔب اُطوف ا

ٝرقي٣ٖ، ٝرؾ٤َِ، اٍزوجبٍ، ٝرو٤ٓي،  أُؼِٞٓبد كبلارٖبٍ ٝكوب ُْٜ ٛٞ ػِٔبء ٗظْ ك٤ٔب ٣قٔ

 .ٝاٍزوعبع ٝػوٗ، ٝئهٍبٍ أُؼِٞٓبد

 

ػ٤ِٔخ َٓزٔوح رزٖٚٔ ه٤بّ أؽل الأٛواف ثزؾ٣َٞ رؼو٣ق الارٖبٍ ػ٠ِ أٗٚ أؽٔل ٓبٛو  ُقٔ ٝهل   

فو٥ٍ ٤ٍِٝخ ارٖبٍ ئ٠ُ اُطوف اأكٌبه ٝٓؼِٞٓبد ٓؼ٤٘خ ئ٠ُ هٍبُخ ّل٣ٞخ أٝ ٌٓزٞثخ ر٘وَ ٖٓ فلا
2
. 

 

ٞٓبد ٝالأكٌبه ث٤ٖ ّق٤ٖٖ أٝ رٖبٍ ٛٞ ػجبهح ػٖ رجبكٍ أُؼِػجل اُـلبه ؽ٘ل٢ إٔ الاٝؽَت    

كبٌُٔٞٗبد الأٍب٤ٍخ ُٜنا اُزؼو٣ق ٛٞ ؽلٝس اُزجبكٍ ٝإٔ ٣زْ ث٤ٖ ّق٤ٖٖ أٝ أًضو كبلارٖبٍ ٛٞ  أًضو،

٤ٌ٤ٍٓخ ماد ارغب٤ٖٛ ئهٍبٍ ٝاٍزوجبػ٤ِٔخ ك٣٘ب
3
. 

 

ػ٤ِٔخ ٣زْ  ٍْ إٔ الارٖبٍ ٛٞخ عؼلو أثٞ اُوبثزوعٔ أٗلهٝ ك١ ٤ٍيلاه٢ ٝ ٓبهى ع٢ ٝالاً ٝؽَت    

ثٔٞعجٜب ٗوَ أُؼِٞٓبد ٖٝٓ أٌُٖٔ إٔ رٌٕٞ ٤ٍِٝخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ّل٤ٜخ أٝ ٌٓزٞثخ أٝ ٓوئ٤خ أٝ 

اٌُزو٤ٗٝخ أٝ ؿ٤و آ٤ُخ َٓٔٞػخ
4
. 

 

كٜٞ ػ٤ِٔخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رَزلػ٢  ،الارٖبٍ ثقٖبئٔ عل٣لح ك٢ ًَ ٓٞهق ٣زْ اُزؼو٣ق ث٣ٚزٔزغ      

َ ػ٤ِٔخ اُزجبكٍ ث٤ٖ الأٛواف أُْبهًخ، ٝرقزِق ٤ٍِٝزٚ ؽَت ٕٓٚٔٞ ئهٍبٍ ٝاٍزوجبٍ ٓٔب ٣َٜ

 اُوٍبُخ ٝٓب رَزلػ٤ٚ ٖٓ ٍوػخ أٝ ؽغْ أُؼِٞٓبد أٝ اُغٜخ أُوٍَ ئ٤ُٜب.

 

                                                                                                                                                          
   353، ص  1999د:أدّذ ِاهش، اٌسٍىن اٌتٕظٍُّ ِذخً تٕاء اٌّهاساخ، اٌذاس اٌجاِعُح، الإسىٕذسَح،   1
  353ص  1999شجع اٌساتك، ّد: أدّذ ِاهش، ٔفس اٌ  2
  490، ص 2002د: عثذ اٌغفاس دٕفٍ، اٌسٍىن اٌتٕظٍُّ وإداسج الأفشاد، داس اٌجاِعح اٌجذَذج، الإسىٕذسَح،   3
تعح، اٌٍّّىح د: أٔذسودٌ سُضلالٍ، د: ِاسن جٍ والاسٓ تشجّح جعفش أتى اٌماسُ أدّذ، اٌسٍىن اٌتٕظٍُّ والأداء الإداسج اٌعاِح ٌٍثذىث ، اٌطثعح اٌشا  4

  365، ص 1991دَح اٌعشتُح اٌسعى
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ػ٢ِ اُْوهب١ٝ: إٔ الارٖبٍ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإكاه٣خ ٛٞ ػ٤ِٔخ رزٖٚٔ اُ٘وَ ٝاُزوك٣ل اُله٤ن ٣ٝوٟ      

٢ رإك١ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف ثلبػ٤ِخ، ٝؽ٤ش إٔ الارٖبٍ ُأهكٌبه، ثـوٗ افز٤به اُزٖوكبد اُز

الإكاه١ ٣وثٜ أٍبٍب اُ٘بً كبلارٖبٍ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ كهعخ ًج٤وح ٖٓ اُلْٜ ث٤ٖ أٛواف الارٖبٍ
1
. 

 

ك٢ رؼو٣ق اُْوهب١ٝ ٣زٖق الارٖبٍ ثبُزوك٣ل اُله٤ن ُأهكٌبه اُز٢ رغؼَ ٖٓ اُلْٜ أٓو أ٤ًل       

أُورلح اُٖؾ٤ؾخ اُز٢ رضجذ ؽو٤وخ كْٜ أَُزوجَ ُٔب أهٍَ ئ٤ُٚ  ٝٙوٝه١ لإٔ ثٚ ٣زْ ٓؼوكخ أُؼِٞٓخ

  .ٝاُـب٣خ ٓ٘ٚ

 

ػ٢ِ اُْوهب١ٝ ٛ٘ب أ٣ٚب رؼو٣ق ثوإٝ ٝ كا٣ل٤ل  ؽ٤ش أٜٗٔب أ٣ٚب ٣وًيإ ػ٠ِ ه٤ٚخ ٣ٝؼوٗ       

لإٔ اُوٍبُخ رؾزبط ئ٠ُ  اُلْٜ اُز٢ ػ٠ِ الأٛواف اُز٤ٔي ثٜب ُٚٔبٕ اُز٘ل٤ن اُٖؾ٤ؼ ٝاُلؼبٍ ُِوٍبُخ،

 ٝ اُـوٗ ٜٓ٘ب لإٔ ٍٞء اُلْٜ ٣إك١ ئ٠ُ ػٞاهت ؿ٤و ٓوعٞح ٝرؾل٣ل  ٓؼ٘بٙأٛواف ٓز٤ٔي٣ٖ ُجِٞؽ 

ك٤ؼوف ًلاٛٔب ثبُزور٤ت الارٖبٍ ًٔب   ،ك٢ كْٜ كؾٞاٛب ٝرطج٤وٜب ثبٌَُْ ا٤َُِْ ا٥فو٣َٖٓبػلح  ػ٤ِٚ

٣أر٢
2

: 

  

أٝ كافَ  -ٔ ئ٠ُ أفو ػ٤ِٔخ ٗوَ الأكٌبه ٝا٥هاء ٖٓ ّق إٔ الارٖبٍ ٛٞ ٣Brawnوٍٞ ثوإٝ       

ٛنا اُزؼو٣ق ػ٠ِ  ٣ٝوًيُلٟ اُْقٔ أُٞعٚ ئ٤ُٚ الارٖبٍ. ، ثـوٗ فِن اُلْٜ-ٗلٌ اُْقٔ

 :ا٥ر٤خالأٓٞه 

 ٍرأ٤ًل اُلْٜ ًؼبَٓ ٙوٝه١ ك٢ ػ٤ِٔخ الارٖب 

 ئٕ الارٖبٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ كافَ ّقٔ ٝاؽل 

 اُلْٜ ٣قِن 

 

٣وًي ٛنا  ٝٓبد ٝاُلْٜ ٖٓ كوك ئ٠ُ آفو ُٔؼِٞػ٤ِٔخ رٔو٣و ارٖبٍ ٛٞ أٓب كا٣ل٤ل ٣وٍٞ إٔ الا    

 :ا٥ر٤خ اُزؼو٣ق ػ٠ِ الأٓٞه

  ٍرأ٤ًل اُلْٜ ًؼبَٓ ٙوٝه١ ك٢ ػ٤ِٔخ الارٖب 

 ٚئٕ الارٖبٍ ٣زْ ث٤ٖ ٓوٍَ ٝٓوٍَ ئ٤ُ 

 َ٣وٟ إٔ اُلْٜ ٣٘و 

ٖٓ فٖبئٔ اُزؼو٣ل٤ٖ ِٗقٔ إٔ الارٖبٍ ٣ز٘بٍٝ الأكٌبه ٝأُؼِٞٓبد، ٝػ٤ِٚ اٍزقلاّ ثؼ٘      

ٜب، ٓغ اُؾوٓ ػ٠ِ ٝعٞك َٓزوجَ ٣زلْٜ أُوٖٞك كٜٞ ػ٤ِٔخ روك٣ل الأكٌبه ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٍُٞبئَ ُ٘وِ

 رٔو٣وٛب ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓلٜٜٞٓب أص٘بء ٗوِٜب َُِٔزوجَ.

 

                                                   
  422، ص 2002د: عٍٍ اٌششلاوٌ، اٌعٍُّح الإداسَح وظائف اٌّذَشَٓ، داس اٌجاِعح اٌجذَذج، الإسىٕذسَح،   1

422ص 2002،د : عٍٍ  اٌششلاوٌ ٔفس اٌّشجع  
2
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فو ثـ٤خ ٥ٗوَ هٍبُخ/كٌوح ٓؼ٤٘خ أٝ ٓؼ٠٘ ٓؾلكا ٖٓ ّقٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٝؼوف ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك ؽو٣ْ      

أٝ رـ٤٤وٛب ارغبٙ ٓٞٙٞع أٝ ٓٞهق  ،٠ِ ًٍِٞٚ أٝ رٖوكبرٚػ اُزأص٤وأٝ  ،أٝ ئه٘بػٚ ث٢ْء ٓب ئٛلاػٚ

أُ٘ظٔخ ثؼبٓخ ٝاُٞظ٤لخ /اُـوٗ اُن١ رٜلف  ئٛبهٝئٗٔب ٖٙٔ  ،ٓؼ٤ٖ ٝلا رزْ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُلواؽ

ئ٤ُٚ اُوٍبُخ ثقبٕخ
1
. 

 

ٗٚ ٣إًل ػَ ٗز٤غخ الارٖبٍ ٖٓ أٛ٘ب ك٢ رؼو٣ق ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك ؽو٣ْ ٗزغٚ ارغبٙ آفو ُلارٖبٍ ؽ٤ش      

٤ش الإه٘بع ٝاُزأص٤و ؽ٤ش ٛنٙ اُؾبُخ اُز٢ ٣زقنٛب الارٖبٍ رؼجو ػٖ ؽلٝس ارٖبٍ كؼبٍ، ٣ٌٕٝٞ ٛنا ؽ

  .اُزأص٤و ئٓب ثبٌَُْ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ، أٓب ثبَُ٘جخ ُِٞظ٤لخ اُز٢ ٣ْـِٜب اُلوك ثٌَْ فبٓ

 

ػبئلح ُٜنٙ ٣ٝؼوكٚ ٤ِ٣ٝبّ ٌٍٞد ثأٗٚ ػ٤ِٔخ رزٖٚٔ ٗوَ أٝ رَِْ الأكٌبه ثؾ٤ش رْزَٔ ػ٠ِ رـن٣خ      

اُن١ ٣ؼٌٌ أُؼِٞٓبد ثبٌَُْ الإ٣غبث٢  ، أػٔبٍ رؾون ٓؼٜب أٛلاف اُز٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ُـب٣خ ر٘ل٤ن

ُـوٗ رؾو٤ن اُٜلف الأٍب٢ٍ ُِٔ٘ظٔخ ٝٛنا ٛٞ اُواثٜ اُؾو٤و٢ ُلارٖبٍ ٝأُ٘ظٔخ
2
. 

     

٣ٝؼوف ٓبًلبهُٞك ػ٠ِ إٔ الارٖبٍ ٛٞ ػ٤ِٔخ رلبػَ ماد ٓـيٟ ث٤ٖ الأكواك     
3
ض٤و ٛ٘ب ٓبًلبهُٞك ٣ .

وٖٞك ٓ٘ٚ ٔٗوطخ ٜٓٔخ ٢ٛٝ اُزلبػَ ما ٓـيٟ أ١ ػ٘لٓب ٗوٍٞ إٔ ٛ٘بى ارٖبٍ ٣غت الإكهاى ٓب اُ

ك٤غت إٔ ٣ورجٜ اُزلبػَ ث٤ٖ الأكواك  ،كٜ٘بى ػلاهبد رغٔغ ث٤ٖ الأكواك ٌُٜ٘ب لا رقلّ أٛلاف أُ٘ظٔخ

 .ثبُٜلف أُْزوى

      

ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُ٥بد )اُو٤ٍٔخ أٝ ؿ٤و ػ٠ِ أٗٚ  الارٖبٍ Jean Pierre Citeauًٔب ػوف     

ٔؼِٞٓخ أٝ ٣ْؼو ثبٍُٕٞٞ ئ٠ُ اُ ٘ظٔخاُزجبكٍ ُلهعخ إٔ ًَ كوك ٖٓ أُ ئٌٓب٤ٗخاُو٤ٍٔخ( رَبػل ك٢ 

الاٍزٔبع ئ٠ُ ا٥فو٣ٖ
4
 ثزٖوف .

ئ٠ُ إٍُٞٞ ُِٔؼِٞٓبد ٝرجبكُٜب لأكاء ٜٓبٓٚ ك٢ أًَٔ ٝعٚ ٛنا ٓب  ٘ظٔخ٣َؼ٠ ًَ كوك ٖٓ أُ   

 ٖٓ ٛنا اُزؼو٣ق.  َٗزقِٖٚ

 

ٕ الارٖبٍ اُلاف٢ِ ٣َْٔ ع٤ٔغ ٓؾبٝه أ  Marie-Helene Westphalenٝروٍٞ ٓبه١ ٤ِ٤ٖٛ    

ٝأٌّبُٜب رقزِق ٖٓ ٓ٘ظٔخ ئ٠ُ أفوٟ ًَ ُٜب ػبكارٜب  ٖٓ ٙوٝهح  ،٘ظٔخالارٖبٍ اُز٢ رْ٘أ كافَ أُ

اهاد اُغبٗج٤خ ك٢ اُِوبءاد اُوٍٞ ٤ٍل١ ٝ ٤ٍلر٢ أٝ ػبكح روى أثٞاة أٌُبرت ٓلزٞؽخ أٝ أَُبػ ثبُؾٞ

الإػلإ  اُظوك٤خ ... ٝأكٝارٚ اُغو٣لح، أُن٣بع اُلاف٢ِ، ّجٌخ اُٜبرق ُِٔؼِٞٓبد، ػِجخ الأكٌبه، ٝعلٍٝ

اُزو٤ًت أَُؼ٢ اُجٖو١
5
 ثزٖوف .

                                                   
  222ص 2000ُح، د: دسُٓ ِذّىد دشَُ، تصُُّ إٌّظّح اٌهُىً اٌتٕظٍُّ وإجشاءاخ اٌعًّ، داس داِذ، عّاْ، اٌطثعح اٌخأ  1
  97ص 1995د: َىٔس عثذ اٌعضَض ِمذادٌ، د: َذٍ عثذ اٌىشَُ دذاد، ِذخً إًٌ عٍُ الإداسج، داس صهشاْ، عّاْ،   2
  154ص 1997د: فاَض اٌضعثٍ، أ: ِذّذ عثُذاخ،أساسُاخ الإداسج اٌذذَخح، داس اٌّستمثً، عّاْ   3

4Jean-Pierre Citeau, Gestion des ressources humaines et ces pratiques, édition Armand Colin, Paris, 2002 p   
5Marie-Hélène Westphalen, communicator le guide de la communication, édition, Dunod, Paris, 2001 p 63   
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الارٖبٍ اُلاف٢ِ ٣ٔبهً ٖٓ فلاٍ ػلح ٝظبئق: ػوٗ)اُ٘زبئظ، ا٤ُٔيا٤ٗخ( رؾ٣َٞ )أُؼِٞٓبد،     

 ػ )رٞع٤ٜبد عل٣لح، ْٓوٝع أُإٍَخ(.ؽوكخ، ٓؼوكخ(، ّو

 

ٛنا  اُؼٞاٛق، لأعَ ه٤ْ ٝأٛلاف ْٓزوًخا٤ُّٞ ٣َزلػ٠ ٖٓ الارٖبٍ رؾو٣ي اُطبهبد ٝاُزؾبّ الأكٌبه ٝ

 أَُزقل٤ٖٓ. ثزٖوفكٝٗبك٣ٞ ٓل٣و كهاٍبد أُإٍَخ،   ٓب ٝٙؾٚ عواهك

 

بء ػلاهخ رجبكٍ ماد إٔ الارٖبٍ َٓبه ٣وًي ػ٠ِ ئْٗ   ٣ٝNicole Aubertوٍٞ ٤ٌٍٗٞ أٝثو       

ٝؽز٠ رٌٕٞ ٛنٙ اُؼلاهخ كؼ٤ِخ ٣غت إٔ رزؼلٟ اُغبٗت اُو٢ٍٔ ُٜب  ،ه٤ٔخ ث٤ٖ الأكواك أٝ اُغٔبػبد

ػطبء ٓؼِٞٓبد ػ٘ل اُٚوٝهح ٝلا ٣ٜزْ اُزجبكٍ ثبُٕٔٚٔٞ  كوٜ )اُوٍبُخ، ئًزٞع٤ٚ هٍبئَ أٝ 

٘ظواُأُؼِٞٓبد( ثَ أ٣ٚب ثبُؾَب٤ٍخ ٝأٗٔبٛ اُزل٤ٌو ٝٝعٜبد 
1
 ثزٖوف .

 

ئٕ لأٗٔبٛ اُزل٤ٌو ٝٝعٜبد اُ٘ظو أصو ًج٤و ك٢ ٕٓٚٔٞ اُوٍبُخ ٝرإِصو ػ٠ِ ٓلٜٜٞٓب ئٕ ًبٕ     

 الافزلاف ّل٣ل ٝؿ٤و هبثَ ُِٔواعؼخ ٝاُؾٞاه.

  

الارٖبٍ اُلاف٢ِ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٞ٘و اُلوك  إٔ Peretti Jean-Marieٝػوف ع٤ٖ ٓبه١ ث٤ور٢    

اُولهح اُلوك٣خ ػ٠ِ اُزٖوف ٝرؾو٤ن ؽو٤ًخ  إٔ ْٗو أُؼِٞٓخ ٢ٔ٘٣ ٝ ،ٝاُغٔبػخ ثٌَْ ٓؼٔن

اُغٔبػخ ٖٓ فلاٍ ر٣ٌٖٞ ٓوعؼ٤خ ٝرٖٞه ْٓزوى. الارٖبٍ ٢ٔ٘٣ اُْؼٞه ثبلاٗزٔبء ٝرغ٤٘ل ًَ 

ّقٔ
2
 ثزٖوف .

 

كٜٞ  ،٣لكغ الارٖبٍ ثبُلوك ئ٠ُ اُزطٞه هلٓب ػ٘ل اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝالاّزواى ك٢ اُٜلف اُٞاؽل     

ؽلح، فٖٕٞب إٔ اُلوك ثطجؼٚ اٞإَ ث٤ٖ الأكواك ك٢ اُغٔبػخ ا٣ٌُٞزَت ٜٓبهاد ٣ٝولّ أفوٟ ػ٘ل اُز

اعزٔبػ٢ ٣ْؼو ثبُزول٣و ٝالاؽزواّ ػ٘ل رأك٣خ أُطِٞة ٓ٘ٚ ثٌَْ ٤ٔٓي ك٤ٌٕٞ الارٖبٍ ث٤ٖ الأكواك 

 ثٌَْ ئ٣غبث٢ ٣قلّ اُغٔبػخ ٝأُ٘ظٔخ ػبٓخ.

     

اُز٢ رٌٕٞ ٗبرغخ ٖٓ اُغٔبػبد بلارٖبٍ ٛٞ أؽل ا٤ًَُِٞبد أُٜٔخ اُز٢ رؾلس كافَ أُ٘ظٔخ ك       

ٝالأكواك ؽ٤ش رزلبػَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٝرلوى ٤ًٍِٞبد ئٓب ئ٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ ٢ٛٝ اُز٢ رٞعٚ ٍِٞى أُ٘ظٔخ 

 ٝرلفَ ك٢ ئٛبه اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ.

 

ٝهل ارقند ٛنٙ اُزؼو٣لبد ٛبثؼ٤ٖ: اُطبثغ الأٍٝ اُ٘ل٢َ اُن١ رؾلس ػ٘ٚ أؿِت ػِٔبء اُ٘لٌ        

ز٤ٖٔ ثبُٔغزٔغ أُٞعٞك كافَ أُ٘ظٔبد )ٓإٍَبد، ٖٓبٗغ، ئكاهاد...(. ٝهل اعزٔؼذ ًَ أُٜ

 اُزؼو٣لبد ػ٠ِ أٗٚ ٍِٞى ٣زٖٚٔ أكٌبه اُٜلف ٓ٘ٚ ئ٣ٖبُٜب ثبٌَُْ أُطِٞة ٤ًلٔب ًبٗذ ٛنٙ الأكٌبه.

 

                                                   
1 Nicole Aubert, diriger et motiver  art et pratiques du management, nouvelle édition organisation, Paris, 2003 p87    
2Jean-Marie Peretti, gestion des ressources humaines, édition Vuibert, Paris, 1998, p 242     
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ؼ٤ِٔبد، اُز ٝ ٝاُطبثغ اُضب٢ٗ ٛٞ اُطبثغ الإكاه١ أ١ إٔ الارٖبٍ أكاح رَزؼَٔ ُ٘وَ الأٝآو        

ُٚٔبٕ ؽو٤ًخ اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ كٕٝ ٗوبُ أٝ ػٞاهٗ، ٝٛنا ٓب ًبٗذ ػ٤ِٚ هجَ إٔ ٣ٖجؼ 

رؾو٤ن أٛلاكٜب  ، ٣َٝبػل ػ٠ِالارٖبٍ ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ ٓلهًٝ ُٝٚ ٌٓبٗزٚ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ًلبءح أُ٘ظٔخ

 .ك٢ أؽَٖ اُظوٝف

 

ٞ ػ٤ِٔخ ٤ًٍِٞخ رْ٘أ ث٤ٖ َٗزقِٔ رؼو٣ق الارٖبٍ ًؾِٕٞخ ُٔب مًو ٍبثوب كبلارٖبٍ ٛ         

الأكواك ثـ٤خ رجبكٍ أٝ ٗوَ أكٌبه، أٝ آهاء، أٝ ٓؼِٞٓبد رقٔ ػلاهبد اُؼَٔ، ٝرٌٕٞ ُٜب أٛلاف، 

ٝرزطِت ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٘بٕو ٜٓٔخ رزٔضَ ك٢ ٓوٍَ، َٓزوجَ، اُوٍبُخ، ا٤ٍُِٞخ، أُؼِٞٓخ أُورلح، 

٠ِ اُزأص٤و ك٢ أَُزوجَ ُزلؼ٤َ اُوٍبُخ ٍٝ٘زطوم ئ٤ُٜب ثبُزل٤َٖ ك٢ أُجؾش اُضبُش، ٣ٝؼَٔ أُوٍَ ػ

 أُوٖٞكح ُزؾو٤ن اُٜلف ٜٓ٘ب.    

 أٍب٤ٍبد ُلارٖبٍ رزٔضَ ك٢: َز٘جٜ ٣كٖٔ ٛنا اُزؼو٣ق   

 ٍِٞى؛ 

 رجبكٍ؛ 

  ػ٘بٕو الارٖبٍ؛ 

 اُزأص٤و؛ 

 .رؾو٤ن اُٜلف 

ٔل ػ٠ِ أ١ إٔ اَُِٞى ٓزؼِن ثبلأكواك ك٢ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد أُٞعٞكح كافَ أُ٘ظٔخ، اُز٢ رؼز      

اُزجبكٍ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٣ٌٕٝٞ ُٜنٙ اُؼ٤ِٔخ ٛلف ُزؾو٤ن اُـب٣خ ٖٓ الارٖبٍ )ئػلاّ، 

 (. اُـْٗو أٓو، ٤ٖٗؾخ، ئهّبك، رٞع٤ٚ...

 

ُلارٖبٍ  ، ٌُٖ ًِٜب رٞٙؼ إٔرؼوك٘ب ػ٠ِ الارٖبٍ ثؼلح أٌّبٍ ٝثبفزلاف اُزؼج٤واد ػ٘ٚ ٓب ثؼل        

ؼَٔ ػ٠ِ رلكن ٝا٤َٗبة ٣ ؽ٤شفٖٕٞب ك٢ ٙٔبٕ اٍزٔواه٣خ اُؼَٔ ثلافِٜب  كٝه ًج٤و ك٢ أُ٘ظٔخ

أُؼِٞٓبد ٝالأٝآو، كَ٘زطوم ئ٠ُ أ٤ٔٛخ الارٖبٍ ك٢ أَُز٣ٞبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٝأُٞاهق اُز٢ 

 ٣زقنٛب ٝٓب ػلاهزٚ ثبُٞظ٤لخ اُز٤َ٘و٤خ كافَ أُ٘ظٔخ؟   
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 أهُّح الاتصايّثذج اٌخأٍ: اٌ

 تّهُذ

اُز٢ رؼجو ػٖ أ٤ٔٛزٚ، ك٤ؼزجو  اُزٖٞهادئٕ ُلارٖبٍ أ٤ٔٛخ ثبُـخ كافَ أُ٘ظٔخ، ٝرقزِق           

هٝػ أُ٘ظٔخ، أٝ اُلّ اُن١ ٣غو١ ك٤ٜب ٝاُؼٖت أُؾوى ُٜب، ًٔب ٣ؼزجو أُ٘بؿ اُن١ ٣غٔغ ًبكخ أكواك 

 أُ٘ظٔخ ثزلافلارْٜ ٝاُزؼج٤و ػٖ هؿجبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُْق٤ٖخ.

 

٢ٔ ٣ؼَٔ الارٖبٍ ػ٠ِ رلكن ٝا٤َٗبة اُؼَٔ كافَ أُ٘ظٔخ ثبُزٞإَ ث٤ٖ ٝك٢ اٌَُْ الإكاه١ اُوٍ

 الأكواك ٝاُغٔبػبد ٝأُٖبُؼ أُزٞاعلح ك٤ٜب ٝأُورجطخ ٓؼٜب فبهع٤ب.

 

رٌٕٞ ػ٤ِٔخ الارٖبٍ َٓزٔوح ٖٓ أٍٝ ثلء ْٗبٛ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ ؿب٣خ ٜٗب٣زٜب ٖٝٓ ثلا٣خ ػَٔ اُلوك أٝ 

ٖ ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق ئ٠ُ إٔ ر٘وطغ ػلاهزٚ ٓغ أُ٘ظٔخ ثأ١ ٌَّ ٖٓ اُغٔبػخ ئ٠ُ ٜٗب٣زٚ، أ١ ٣جلأ اُلوك ٓ

الأٌّبٍ )اٍزوبُخ، روبػل، ٛوك، ....، ٓٞد( كجلا٣خ ثؼل اُزٞظ٤ق ٣زْ رِو٤ٖ اُلوك ٛج٤ؼخ اُؼَٔ، أٛلاف 

أُ٘ظٔخ، ٕلاؽ٤بد اُٞظ٤لخ، اُٞاعجبد، اُؾوٞم، ٓغبلاد اُلٌو ٝالإثلاع، اؽزواّ اَُِْ اُٞظ٤ل٢ اُن١ 

 خ رطج٤ن الأٝآو ٝ ئػطبء اُزؼ٤ِٔبد ٝاُزوبه٣و.٣ؼط٢ ٕلاؽ٤

 

اٌّطٍة الأوي : ِستىَاخ الاتصاي
1

 

إٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الارٖبٍ ٍز٘لهط ؽَت الأٛواف أُزؼِوخ ثٚ ك٤وٍٞ ٌٍٞد إٔ ب ثٔ ٝ        

 ٝرٌٕٞ اُجلا٣خ ٖٓ ،ٖ كافَ أُ٘ظٔخٛ٘بى أهثغ َٓز٣ٞبد رؾلك ٛج٤ؼخ الارٖبٍ أُْزوى ث٤ٖ أَُزقل٤ٓ

الارٖبٍ اُنار٢: ٝٛٞ ٤ْ٣و ئ٠ُ الارٖبٍ اُن١ ٣غو٣ٚ اُلوك ٓغ ٗلَٚ ٓغ إٔ ٛنا الارٖبٍ لا رزٞاكو ُٚ 

          .ٓوٞٓبد الارٖبٍ ٖٓ ؽ٤ش ٝعٞك ػلح أٛواف ُلارٖبٍ اُؼ٤ِٔخ ا٤ٌَُُٞٞع٤خ أُورجطخ ثْقٔ ٓؼ٤ٖ

ٞ ثلا٣خ ٓ٘طو٤خ ُؼوٗ ًٔب ٣وٍٞ ٌٍٞد رزطِت أْٗطخ ارٖب٤ُخ ثبلإٙبكخ ئ٠ُ مُي كإ ٛنا الارٖبٍ ٛ

َٓز٣ٞبد الارٖبٍ الأهثؼخ. ًٔب أٗٚ ٣َبػل اُلوك ك٢ ٙجٜ أكٌبهٙ َٝٓبػلرٚ ك٢ رل٤َو اُوٍبُخ 

)الأكٌبه، ٛج٤ؼخ اُْق٤ٖخ، َٓزٟٞ  أَُزوجِخ ػ٘لٓب رٌٕٞ اُؼ٤ِٔخ كاف٤ِخ رإصو ك٤ٜب اُزٞاثغ اُْق٤ٖخ

 الإكهاى ٝأَُزٟٞ اُضوبك٢( ُِلوك أُؼ٢٘ ثبلارٖبٍ.

 

الارٖبٍ ث٤ٖ كوك/ كوك: ٝٛٞ ٤ْ٣و ئ٠ُ الارٖبٍ اُن١ ٣زْ ث٤ٖ ػلح أٛواف ٝٛٞ أًضو  الأوي:اٌّستىي 

أٗٞاع الارٖبٍ اٍزقلآب ك٢ أُ٘ظٔبد. كٔضلا ػ٘لٓب ٣وّٞ اُوئ٤ٌ ثٔ٘بهْخ ٝاعجبد اُٞظ٤لخ ٓغ 

ٕٞ أُوؤًٝ كٜٔب ك٢ اُٞاهغ أٛواف ك٢ ارٖبلاد ٖٓ ٛنا اُ٘ٞع ٝ ٣ل٤ل ٛنا أَُزٟٞ ك٢ إٔ اُؼلاهخ رٌ

 ث٤َطخ ث٤ٖ الأٛواف ٝأُٞٙٞع لا ٣ٌَْ رؼو٤لا ك٢ ْٓبهًخ ا٥فو٣ٖ ك٢ اُوٍبُخ. 

                                                   
    426، 425 ص، ص   2002د: عٍٍ اٌششلاوٌ، اٌعٍُّح الإداسَح وظائف اٌّذَشَٓ، داس اٌجاِعح اٌجذَذج، الإسىٕذسَح،  1
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: الارٖبٍ ث٤ٖ كوك/ عٔبػخ: ٝٛٞ ٤ْ٣و ئ٠ُ الارٖبٍ اُن١ ٣زْ ث٤ٖ كوك ٝاؽل ٝٓغٔٞػخ اٌّستىي اٌخأٍ

 ٖٓ الأكواك كٔضلا ػ٘لٓب ٣وّٞ أُل٣و ثوكغ روبه٣و اُؼَٔ ئ٠ُ ٓغٌِ الإكاهح، أٝ ػ٘لٓب ٣جِؾ هئ٤ٌ

 اُغٔبػخ عٔبػزٚ ثبلأٝآو أٝ اُزؼ٤ِٔبد اُغل٣لح كٜٞ ٌِٓق ثبُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ ث٤ٖ اُغٔبػخ ٝالإكاهح.

 

أؽل  الارٖبٍ ث٤ٖ عٔبػخ/ اُلوك: ٝٛٞ ٤ْ٣و ئ٠ُ الارٖبٍ اُن١ ٣زْ ث٤ٖ أُغٔٞػخ ٝ اٌّستىي اٌخاٌج:

ٓؼ٤ٖ ٤ُوّٞ ثز٘ل٤نٙ أٝ ٓؾبُٝخ كٔضلا ػ٘لٓب ٣زقن ٓغٌِ الإكاهح هواها ٓؼ٤٘ب ٣ٝؼٜل ثٚ ئ٠ُ كوك الأكواك، 

ٝاؽل  كؼ٠ِ كوكعٔبػخ ٖٓ الأكواك ر٤َٕٞ ْٓبؿِْٜ ٝ ْٓبًِْٜ اُؼ٤ِٔخ أٝ الإكاه٣خ ؽَت ٓٞهغ اُؼَٔ 

 ئ٣ٖبُٜب ئ٠ُ الإكاهح أُؼ٤٘خ ٢ٌُ لا ٣ؾلس ك٠ٙٞ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُوٚب٣ب اُلاف٤ِخ ك٢ أُ٘ظٔخ.

 

ٛٞ ٤ْ٣و ئ٠ُ الارٖبٍ اُن١ ٣زْ ث٤ٖ اُغٔبػخ : الارٖبٍ ث٤ٖ اُغٔبػخ / اُغٔبػخ: ٝاٌّستىي اٌشاتع

ٝعٔبػخ أفوٟ هل ٣ٌٕٞ ث٤ٖ ئكاهح ٝئكاهح أفوٟ أٝ هَْ ٝ آفو ٣ٜٝلف ٛنا الارٖبٍ ئ٠ُ رؾو٤ن 

 اُز٤َ٘ن ْٝٙ اُغٜٞك أُزجبػلح ٌٓب٤ٗب ٝى٤٘ٓب.

 

٤ؼخ كجبفزلاف أَُز٣ٞبد رقزِق أ٤ٔٛخ الارٖبٍ ؽ٤ش أَُزٟٞ اُن١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ الارٖبٍ ٣ؾلك ٛج       

الارٖبٍ ٝكٝهٙ كافَ أُ٘ظٔخ ٝثٌَْ ػبّ ٍ٘زؼوف ػٖ كٝه الارٖبٍ ك٢ أُطِت أُٞا٢ُ ٝٓب ٣ٔضِٚ 

 ُلإكواك ثلافِٜب. 

 

 اٌّطٍة اٌخأٍ: دوس الاتصاي دسة وً ِىلف

٣ٌَْ الارٖبٍ أ٤ٔٛخ هئ٤َ٤خ ُلإكاهح ٝمُي ثؼل إٔ ظٜود أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح ٝثؼلد أَُبكخ  ٝ       

كاهح ٝرؼلكد أَُز٣ٞبد الإكاه٣خرلَٖ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإالاعزٔبػ٤خ اُز٢ 
1
. 

 

٣ٝٔضَ الارٖبٍ اُٚٞء اُن١ رَزط٤غ الإكاهح ٖٓ فلاُٚ ٓؼوكخ هؿجبد ْٝٓبًَ اُؼب٤ِٖٓ  ٝهكٝك       

ئ٠ُ عبٗت ًٜٞٗب ا٤ٍُِٞخ اُز٢ رؾَٔ ُِؼب٤ِٖٓ  ،كؼِْٜ  ٗؾٞ ٤ٍبٍزٜب ٝٝعٜبد ٗظوْٛ ٗؾٞ أُْوك٤ٖ

ٝ أٛلاكٜب  ٝاُزؼوف ػ٠ِ أٛلاف اُغٔبػبد كافَ اُز٘ظ٤ْ ثـ٤خ اَُؼ٢ ٓٚب٤ٖٓ ٤ٍبٍبد الإكاهح 

 ُزؾو٤وٜب رؾو٤وب ْٓزوًب.

 

ًٔب ٣ٔضَ الارٖبٍ اُٚٞء اُن١ ٤٘٣و ُِؼب٤ِٖٓ ٛو٣وْٜ، ٣ٌْٜٝٔ٘ ٖٓ رؾل٣ل ٓٞاهلْٜ ٝارغبٛبرْٜ أٝ      

٣جو٠ اُلوك ك٢ ٓٞهق اُزيآبرْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ ًٔب ٣ٔضَ الارٖبٍ ٓؼوكزْٜ هأ١ الإكاهح ثَٔزٟٞ أكائْٜ ئم 

 ؿ٤و َٓزوو ؽ٤٘ٔب ٣غَٜ ٓب ٣واك ٓ٘ٚ ٝٓب كٝهٙ أُؾلك ٝا٤ُٔٔي ك٢ أُ٘ظٔخ.

ٝالارٖبٍ اُغ٤ل ٣ؼ٤ٖ الإكاهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه اُٖبئت ٝثلٕٝ رأف٤و ئم إٔ ػلّ ٍٕٝٞ         

كاه١ الإ أُؼِٞٓبد أٝ ُٕٜٝٞب ٓزأفوح أٝ ٗبهٖخ أٝ ّْٓٞخ ٣إك١ ئ٠ُ ػلّ رٌبَٓ ٓوٞٓبد اُوواه

                                                   
  1 427ص  2002 ع اٌساتك،ٔفس اٌّشجد: عٍٍ اٌششلاوٌ، 
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ٖٝٓ صْ ٙؼلٚ أٝ رأف٤وٙ
1
، ٣ٝ٘وَ أُؼِٞٓبد ثَُٜٞخ ًٔب إٔ الارٖبٍ اُغ٤ل ٣جؼل اُز٣ِْٞ ٝالإّبػبد .

 ٝؽو٣خ.

 

الارٖبلاد ٤ٍِٝخ رؼ٤ٖ الإكاهح ػ٠ِ رـ٤٤و ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش رزؼوف ػ٠ِ هلهارْٜ، ٝرٖٚٔ        

ٜب ٌُٖٝ لا ٣ؾلس مُي ئلا ئما ًبٗذ اٍزوجبُْٜ ُوٍبُزٜب، ٝرلْٜٜٔ ُٜٔٚٔٞٗب ٖٝٓ صْ رـ٤و ًٍِْٜٞ ثٔٞعج

الارٖبلاد كؼبُخ، ئم ُِلوك ؽو٣خ الاٗزوبء ٝالافز٤به ُِٔؼِٞٓبد، ًٔب أٗٚ ُٚ ؽو٣خ اُزٖٞه الافز٤به١ 

ُِٔؼِٞٓبد ٝثبُطو٣وخ اُز٢ رزلن ٓغ ؽبعبرٚ ؽز٠ ٝ ُٞ ػٔل ئ٠ُ اُز٣ِْٞ  ًٔب ٣ِٔي اُلوك ؽو٣خ اُزنًو 

٢ٍ أُؼِٞٓبد اُز٢ لا رزغبٌٗ ٓغ ٓؼزولارٚ ٝ أهائٚ  ٝأف٤وا كٜٞ الافز٤به١ ُِٔؼِٞٓبد كول ٣ِغأ ئ٠ُ ر٘ب

ٕبؽت اُوواه اُٜ٘بئ٢ ك٢ رؾل٣ل ًٍِٞٚ ٝرٖوكبرٚ هؿْ رَِٔٚ أُؼِٞٓبد
2
. 

 

أ٤ٔٛخ  ْٗبٛٚ كافَ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٓب ٣ضجذ ٣َبػل الارٖبٍ ثؼلح ٜٓبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُل٣و أص٘بء      

هة الأكواك ٝرج٤َٜ أُٜبّ ٝرزغ٠ِ ٛنٙ الأ٤ٔٛخ ك٢الارٖبٍ ٤ًٍِٞخ ئكاه٣خ رؼَٔ ػ٠ِ روب
3

  : 

 ؛رؾل٣ل الأٛلاف اُٞاعت ر٘ل٤نٛب 

 ؛رؼو٣ق أُْبًَ ٍٝجَ ػلاعٜب 

 َٔ؛رو٤٤ْ الأكاء ٝئٗزبع٤خ اُؼ 

 ؛اُز٤َ٘ن ث٤ٖ أُٜبّ ٝاُٞؽلاد أُقزِلخ 

 ؛رؾل٣ل أُؼب٤٣و ٝٓإّواد الأكاء 

 ؛ئٕلاه الأٝآو ٝاُزؼ٤ِٔبد 

 ؛هّبكْٛرٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٖٝٗؾْٜ ٝئ 

 ْٜ؛اُزأص٤و ك٢ ا٥فو٣ٖ ٝه٤بكر 

 ٖؽلي ٝرؾ٤ٌٔ اُؼب٤ِٓ.  

٢ٛك٤ٜب الارٖبٍ ٝرج٤ٖ كهعخ أ٤ٔٛزٚ  ٝأُٞاهق اُز٢ ٣زغ٠ِ
4

: 

 مُي ٝرٌٕٞ كهعخ الأ٤ٔٛخ ك٤ٜب ثبُـخ ٣ٌٕٝٞ ٛوك٢ الارٖبٍ ك٤ٚ اُوئ٤ٌ، أُوؤًٝ ٝ اٌّىلف الأوي:

 ٛجوب ُِٞظبئق اُز٢ رإكٟ ػٖ ٛو٣ن الارٖبٍ ٜٝٓ٘ب:

  ػلاهزٚ ثجبه٢ الأػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ؛٣وخ أكاء اُؼَٔ ُِٔوؤ٤ٍٖٝ، ّٝوػ ٛو -

 عواءاد ٝأُٔبهٍبد اُقبٕخ ثبُؼَٔ؛ئػطبء أُوؤ٤ٍٖٝ ٓؼِٞٓبد ػٖ الإ -

  ل أٛلاف ٤ٍٝبٍبد اُؼَٔ ُِٔوؤ٤ٍٖٝ؛رؾل٣ -

                                                   
  1 280ص 1996اٌّجذلاوٌ عّاْ  ،عٍٍ اٌعضاٍَح،إداسج إٌّظّاخ ٔظشَاخ وسٍىند د: ِهذٌ صوٍَف، 

280ص 1996ٔفس اٌّشجع  ،عضاٍَحاٌد:ِهذٌ صوٍَف، د عٍٍ  2  

  3 357،356،ص،ص 1999د:أدّذ ِاهش، اٌسٍىن اٌتٕظٍُّ ِذخً تٕاء اٌّهاساخ ،اٌذاس اٌجاِعُح، الإسىٕذسَح، 

  4 357ص، 1999 ،شجع ّٔفس اٌ ،د: أدّذ ِاهش
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  ؛رله٣ت أُوؤ٤ٍٖٝ ٝهكغ ٜٓبهارْٜ -

 .ٖٗؼ أُوؤ٤ٍٖٝ َٝٓبػلرْٜ ك٢ ؽَ ْٓبًِْٜ -

 

أُٜبّ ٓ٘ؾٖوح ػ٠ِ اُطوف الأٍٝ )اُوئ٤ٌ( ٝٛ٘ب رزغ٠ِ الأ٤ٔٛخ اُز٢ رٌٕٞ  ٣ٝلاؽع إٔ ٛنٙ         

 ك٢ ٕلاؽ٤زٚ اُز٢ رَٔؼ ُٚ ثبُزلفَ أُجبّو ك٢ ًَ َٓ ٓب ٣زؼِن ثبُٔوؤ٤ٍٖٝ.

ٛ٘ب كهعخ الأ٤ٔٛخ ٜٓٔخ ٣ٌٕٝٞ ٛوك٢ الارٖبٍ ك٤ٜب ىٓلاء أٝ ٝؽلاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ  اٌّىلف اٌخأٍ:

 ٛنا أُٞهق ًبلأر٢: ٗلٌ أَُزٟٞ ٝرزغ٠ِ اُٞظبئق ك٢

 ؛اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُيٓلاء أٝ ث٤ٖ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٤ًل٤خ أكاء اُؼَٔ أُْزوى ث٤ْٜ٘ -

 ؛رْغ٤غ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُيٓلاء أٝ ث٤ٖ اُٞؽلاد -

 ؛رؼي٣ي اُيٓلاء أٝ اُٞؽلاد اعزٔبػ٤ب ك٢ أُٞاهق اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب -

 .ثش ْٝٗو أُؼِٞٓبد اُز٢ رْٜٜٔ -

 

ٝٛوك٢ الارٖبٍ رزٔضَ ك٢ أُوؤ٤ٍٖٝ  ،٤ٔٛخ ك٢ ٛنا أُٞهق ٜٓٔخ علاكهعخ الأ اٌّىلف اٌخاٌج:

  ٝاُوؤٍبء ثبٌَُْ اُؼ٢ٌَ ُِٔٞهق الأٍٝ ٝرٌٕٞ اُٞظبئق أُ٘زظوح ٖٓ الارٖبٍ ك٢ ٛنا أُٞهق ٢ٛ:

  ْ؛لأكاءاالاٍزلٜبّ ػٔب ٣غت ػِٔٚ ٤ًٝق ٣ز 

 ٙ؛هكغ أُؼِٞٓبد ػٔب رْ اٗغبى 

 ًَ؛اُْق٤ٖخ هكغ ٓؼِٞٓبد ػٖ ْٓبًَ اُؼَٔ ٝأُْب 

 ؛هكغ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُيٓلاء ٝاُٞؽلاد ٝاُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب  

 ػٖ ٤ًل٤خ اُؼَٔ ثبلإعواءاد ٝا٤َُبٍبد ٓؼِٞٓبد هكغ. 
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 أهُّح الاتصاي فٍ اٌتٕسُكاٌّطٍة اٌخاٌج: 

ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد اُز٤َ٘ن ٝاُزٞع٤ٚ ؽ٤ش روًي  ،رزأصو اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ر٘زٜظ كافَ أُ٘ظٔخ       

ٖٝٓ ٛنٙ اُزلبػلاد رجبكٍ الأكٌبه ٝأُؼِٞٓبد  ،اُزلبػ٤ِخ أَُزٔوح ث٤ٖ الأكواك ٝاُغٔبػبد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ

 ٝا٥هاء ٝأُْبػو ٝالأؽب٤ٌٍ ٝاُو٤ْ ٝالارغبٛبد ٝ إٔ ًَ ػ٤ِٔخ ئكاه٣خ رؾزبط ئ٠ُ ارٖبٍ.

 

ْ ٝهل ػوف ثوٗبهك أُ٘ظٔخ ثأٜٗب رزٌٕٞ ٖٓ أكواك هبكه٣ٖ ػ٠ِ الارٖبٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ُٝل٣ٜ       

ٝأًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝٙوٝهح الارٖبٍ ٝٝٙؼٚ ك٢ ٓٞهغ  ،الاٍزؼلاك ُِؼَٔ ٓزؾل٣ٖ ُزؾو٤ن ٛلف ْٓزوى

زؾلكإ ٤ًِب ثٞاٍطخ كٕ٘ٞ ٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػٔن ٝٗطبم اُز٘ظ٤ْ ٣ٓوًي١ ك٢ ٗظو٣خ اُز٘ظ٤ْ لإٔ ا٤ُٜ

 الارٖبٍ.

    

ؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ُِٔ٘ظٔخ ٢ٛٝ ٣ؼزجو الارٖبٍ الأٍبً اُن١ ٣ج٠٘ ػ٤ِٚ اُز٘ظ٤ْ ٝالإكاهح، ٝٛٞ ٣ٔضَ اُ    

ٓلزبػ الإكاهح ٝلا ػغت إٔ ٣ؼزجو اُجؼ٘ إٔ ٌِْٓخ الإكاهح اُوئ٤َ٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو ٢ٛ الارٖبٍ 

 ٝثقبٕخ ك٢ أُ٘ظٔبد ًج٤وح اُؾغْ.

 

ٝهل ػجو أؽل اٌُزبة ػٖ أ٤ٔٛخ الارٖبٍ ثبُوٍٞ إٔ الارٖبٍ ٛٞ ٓلزبػ اُز٤َ٘ن اُلؼبٍ ٣ٝؼزٔل       

ًِٝٔب ىاكد  ،ػَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ْٝٗوٛب أٝ/ٝ ئهٍبُٜب ٝٓؼبُغزٜباُز٤َ٘ن ثٌَْ ٓجبّو 

الأػٔبٍ اُٞاعت ر٤َ٘وٜب رـ٤٤وا ٝػلّ اٍزوواه أٝ صجبد، ًِٔب ىاكد اُؾبعخ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد، ُٜٝنا ٣وٟ 

ب ػَٔ ٣زؼِن ثٔؼبُغخ أُؼِٞٓبداُجؼ٘ إٔ ٣٘ظو ئ٠ُ اُز٤َ٘ن ػ٠ِ أٗٚ أٍبٍ
1
. 

 

لارٖبٍ ٝأ٤ٔٛزٚ ٣لكؼ٘ب الأٓو ػ٠ِ إٔ ٗزؾلس ئ٠ُ أ١ ٓلٟ رَٖ كبػ٤ِزٚ ٓب٤ٛخ اثؼل اُزطوم ئ٠ُ      

ثبُز٘بٍن ٓغ ػ٘بٕو الارٖبٍ ٝثلا٣خ ٣ٌٕٞ اُؾل٣ش ػٖ الأٛلاف اُز٢ ٣ورجٜ ثٜب الارٖبٍ ُزؾو٤ن ٓب 

 رٖجٞ ئ٤ُٚ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٓب ٣زْ اُؾل٣ش ػ٘ٚ ك٢ أُجؾش أُٞا٢ُ ٓغ ئكهاط ٗٔبمط فبٕخ ثبلارٖبٍ.  

 

                                                   
  1 221ص 2000 ،اٌطثعح اٌخأُح ،داس اٌذاِذ ،اٌعًّ وإجشاءاخاٌتٕظٍُّ  ًاٌهُىد: دسُٓ ِذّىد دشَُ، تصُُّ إٌّظّح 
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 فاعٍُح الاتصاي : اٌجاٌخ اٌّثذج

 الاتصاي أهذافاٌّطٍة الأوي: 

ًٔب هأ٣٘ب إٔ ُلارٖبٍ أ٤ٔٛخ ًج٤وح علا ك٢ٜ رٞٙؼ اُٜلف ٓ٘ٚ لأعَ اٍزٔواه٣خ اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ،      

ثبٌَُْ ا٤َُِْ ٝئ٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد اُٖؾ٤ؾخ ُٚٔبٕ أفن هواهاد ٓ٘بٍجخ ٝم٤ًخ ُؾيّ أٓٞه أُ٘ظٔخ 

ك٤ٜب. ٝػ٤ِٚ الأٛلاف ًٔب ٢ِ٣ُأهٛلاف أُوؿٞة  ٝئ٣ٖبُٜب
1

: 

رؾو٤ن اُز٤َ٘ن ث٤ٖ الأكؼبٍ ٝاُزٖوكبد: ر٘ظ٤ْ رٖوكبد ٝأكؼبٍ الأكواك ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ٝٛنا  .1

ٔب ث٤ْٜ٘، ك٤ُزلبك١ أكاء ٜٓبّ ٓزجبػلح ػٖ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٣ٝؾلس اٗلٖبٍ ُؼَٔ الأكواك 

 ؛ؼَٔ أُْزوىكبلارٖبٍ ٣ؾون اُزواثٜ ٝاُزٔبٍي ث٤ٖ ػ٘بٕو ًَ أُ٘ظٔخ ٝرٞع٤ٜٜب ُِ

 

أُْبهًخ ك٢ أُؼِٞٓبد: ٛ٘ب ٣ؾون الارٖبٍ اُغٔغ ث٤ٖ الأكواك، ك٢ رٞع٤ٚ ًٍِْٜٞ ٝرؾو٤ن  .2

ٌَ ٝاُالأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثزجبكٍ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝرؼو٣لْٜ ٓب ٣غت ػ٤ِْٜ ٝٓب اُن١ ُْٜ 

 ؛٣زْبهى ك٢ أُؼِٞٓخ ؽَت ٓٞهؼٚ

 

كجؼل ًَ أَُبه اُن١ ٣زقنٙ ٣ٌٕٞ ٗزبعٚ أفن ارقبم اُوواهاد: ٝٛنا أْٛ ؿوٗ ٝٛلف ُلارٖبٍ  .3

٣ٌٕٝٞ أٍبً ٝ ٍلآخ اُوواه ؽَت ؽغْ  ،هواه ػ٠ِ أُوٍَ ئٕلاهٙ ٝأَُزوجَ رِو٤ٚ

 ؛ل ك٢ ػلح ْٓبًَ أٝ رو٤٤ْ اُ٘زبئظأُؼِٞٓبد أُزٞكوح اُز٢ رَبػ

 

ٔب اُزؼج٤و ػٖ أُْبػو اُٞعلا٤ٗخ: ٣ؾلس رلبػَ ث٤ٖ الأكواك أُٞعٞك٣ٖ ك٢ ٗلٌ أُ٘ظٔخ ٓ .4

٣غؼِْٜ ٣زوبٍٕٔٞ ثؼ٘ أُْبػو ٓؾب٤ُٖٝ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ثطوم ٓقزِلخ ٖٓ أْٛ ٛنٙ اُطوم 

اُزٞإَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝػ٠ِ أُ٘ظٔخ اٍزـلاٍ اُغبٗت الإ٣غبث٢ ٖٓ ٛنا اُزلبػَ ك٢ ٤ٍوٝهح  

 رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝٙٔبٕ ثوبء الأكواك ك٢ ؽبُخ ثنٍ ٝػطبء.

 

                                                   
1
  1170،ص 1999، اٌذاس اٌجاِعُح،الإسىٕذسَح، د: ساوَح دسٓ اٌسٍىن فٍ إٌّظّاخ 
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لا ك٢ ٙٔبٕ ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ ؽ٤ش ًِٔب ًبٗذ رِؼت ػ٘بٕو الارٖبٍ كٝه ًج٤و ْٜٝٓ ع    

٢ٛ ٛنٙ اُؼ٘بٕو ٤ًٝق  ٛنٙ اُؼ٘بٕو ك٢ رغبٌٗ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٣ٌٕٞ ٕٓٚٔٞ اُوٍبُخ ك٢ أٓبٕ كٔب

 ٣زْ اُز٤َ٘ن ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب؟

 

 

 اٌّطٍة اٌخأٍ: عٕاصش الاتصاي ؤّارجه

ن ػ٘بٕو الارٖبٍ اُز٢ ٣ٌٕٞ ُلارٖبٍ كبػ٤ِخ ثؼلح ٓؾلكاد ٝرْ٘أ ٛنٙ أُؾلكاد ػٖ ٛو٣    

كؼ٤ِٚ ٗزطوم ُؼ٘بٕو الارٖبٍ ٓغ  ،ثزلبػِٜب ٝاؽزلآٜب رؼط٢ رلؼ٤َ ٖٝٓلاه٤خ ُِٜلف أُوعٞ

اُْوػ ُطج٤ؼخ ًَ ػٖ٘و. ٝاُؼ٘بٕو ٢ٛ أُوٍَ، اُوٍبُخ، ا٤ٍُِٞخ، أَُزوجَ. ٝٗزبط ٛنا اُزلبػَ 

ًب٥ر٢، ٝاُؼ٘بٕو ٢ٛ ٣ؼط٢ ًٍِٞب أٝ هواها ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ك٢ ٙجٜ ّإٕٝ أُ٘ظٔخ
1

: 

فو، ٣ٝزأصو مُي ٥ٝٛٞ ٖٓله الارٖبٍ اُن١ ٣ولّ ٓؼِٞٓبد ُ٘وِٜب ئ٠ُ اُطوف ا :اٌّشسً .1

ُأهٓٞه ٝ ثبُقجواد اَُبثوخ، ًٔب رإصو ؽبعبرٚ ٝاٛزٔبٓبرٚ ٝه٤ٔٚ ٝاٗلؼبلارٚ  ٝئكهاًٚثلٜٔٚ 

 .ػ٠ِ الأكٌبه اُز٢ ٣وّٞ ثاهٍبُٜب

بػو أٝ ػٞاٛق ٣وؿت ٢ٛٝ أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبه ٝهل رٌٕٞ ؽوبئن أٝ ْٓ اٌشساٌح: .2

أُوٍَ ٗوِٜب أٝ رجبكُٜب ٓغ اُـ٤و، ٣ٝغت إٔ رز٘بٍت اُوٍبُخ ٓغ ٤ٍِٝخ الارٖبٍ 

أَُزقلٓخ، كٔضلا أُنًوح اُوٝر٤٘٤خ لا رز٘بٍت ٓغ ئػلإ  ه٤ٚخ ٛبٓخ ٝٓإصوح لأٜٗب ُٖ 

 اُوٍبُخ أٌّبلا ػل٣لح ٜٓ٘ب اُوٓٞى ٝهل رأفن "رؼَٔ ػ٠ِ ئصبهح الأكواك ٝاٍزوطبثْٜ ئ٤ُٜب.

رؼج٤واد  ،اٌَُٞد ،اُزب٤ُخ: أٌُِبد، اُؾوًبد، الإٔٞاد، اُؾوٝف ٝ الأههبّ، اُٖٞه

                                                   
  1    355،354 ص، ص 1999ٍ ِذخً تٕاء اٌّهاساخ، اٌذاس اٌجاِعُح، الإسىٕذسَح، د: أدّذ ِاهش، اٌسٍىن اٌتٕظُّ

 
 أهذاف الاتصاي فٍ إٌّظّح

3-1اٌشىً سلُ   170ٌٍذوتىسج ساوَح دسٓ ِٓ وتاب اٌسٍىن فٍ إٌّظّاخ ص   
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اُٞعٚ ..... ٣ٝؼوف إٔ ا٤ُٖبؿبد ٝاُوٓٞى هل رٌٕٞ ُٜب ٓؼب٢ٗ ٓقزِلخ ثبفزلاف اُ٘بً ًٔب 

 هل ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼب٢ٗ ٤٘ٔٙخ أٝ فل٤خ أٝ ٓزواككخ أٝ ٓزؼبهٙخ."

 

ٝ هل رزٔضَ ك٢  ٣قزبهٛب أُوٍَ ُ٘وَ هٍبُزٚ ٢ اُطو٣وخ اُز٢ٛٝ وسٍُح الاتصاي)اٌمٕاج(: .3

 :الأٌّبٍ اُزب٤ُخ

 ٚ؛أُ٘بهْخ أٝ اُؾل٣ش ٝعٜب ُٞع 

 ؛الارٖبلاد اُز٤ِل٤ٗٞخ 

 ؛اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ 

 ؛أُنًواد ٝاُقطبثبد أٌُزٞثخ 

 ؛اُٖٞه ٝاُوٍٞٓبد  

 ؛أُوبثلاد ٝالاعزٔبػبد  

 ؛ّجٌخ أُؼِٞٓبد ثبٌُٔج٤ٞرو  

 ؛اُقوائٜ ٝاُوٍٞٓبد اُج٤ب٤ٗخ 

 ؛لائؾخ أُؼِٞٓبد ثبُٔ٘ظٔبد  

 ؛ٕ٘بك٣ن الاهزواؽبد 

 اٌُْب١ٝ. 

 

فز٤به اٌَُْ أُ٘بٍت لاٚوٝهح اُٝرٖ٘ق ٛنٙ الأٌّبٍ ئ٠ُ ّل٢ٜ ًٝزبث٢ ٝٛنا ؽَت            

 ُِوٍبُخ.

 

: ٛٞ اُن١ ٣َزوجَ اُوٍبُخ ٣ٝؾ٤ِٜب ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٝأكٌبه، ٝرزوعْ ٓلٟ كؼب٤ُخ اٌّستمثً .4

 زوجبٍ أٝ اُز٘ل٤ن أٝ الإكهاى ٝاُلْٜ.ٕٓٚٔٞ اُوٍبُخ ث٤ٌل٤خ الاٍ
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 ّٔارد الاتصاي: 

ٗٔٞمط  ٝهل رؼلكد ٗٔبمط الارٖبٍ ٝٛنا ؽَت رج٤َٜ أٝ رؼو٤ل اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ ٝ أٍٝ ٗٔٞمط ٛٞ 

   ث٤وُٞ اُن١ ٣ٞٙؼ ػ٘بٕو الارٖبٍ الأهثؼخ:

                                                                                          

 

14، اٌعلالاخ اٌعاِح  الاتصاي الإٔسأٍ داس اٌششوق  صأصثع: د/ صاٌخ خًٍُ أتى 4 -1اٌشىً سلُ   

 

ٛنا اُ٘ٔٞمط ّل٣ل اُجَبٛخ ؽ٤ش ٣ٞٙؼ ػ٘بٕو الارٖبٍ ثلٕٝ أ١ رؼو٤ل، ٛ٘بى أُٖله)ٓوٍَ(       

ُوٍبُخ، ٝاُوٍبُخ ُٜب ه٘بح ٓؾلكح رٔو ػ٤ِٜب ُزَٖ ُِٔزِو٢ اُن١ ٣ؾلس اُوٓٞى اُز٢ رزٔضَ ك٢ ا

 )أَُزوجَ( اُن١ ٣ز٠ُٞ رؾ٤َِ اُوٍبُخ ٝؽَ هٓٞىٛب.     

 اٌمٕاج اٌشساٌح

  بيرلو ّٔىرد 4-1شكل رقم 

 اٌّصذس
 المرمز

 اٌّتٍمٍ

 حمل الرموزم
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ئٕ ٗٔٞمط ّبٕٗٞ ٛٞ ٖٓ أْٛ ٗٔبمط الارٖبٍ ٖٓ ؽ٤ش ر٤ٙٞؾٚ ٌَُ ػ٘بٕو الارٖبٍ ٝاُؼلاهخ        

ٚ ئ٠ُ أُوٍَ ئ٤ُٚ ؽبِٓخ هٓٞى ٖٝٓطِؾبد رٔضَ اُز٢ روثٜ ث٤ْٜ٘، كبُوٍبُخ رجلأ ٖٓ أُوٍَ ٝرزغ

كزٔو ٛنٙ اُوٍبُخ ػٖ ٛو٣ن ه٘بح ٓ٘زوبح ؽَت ٛج٤ؼخ ٜٓٚٔٞٗب اُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ رؾو٤ن ؿب٣خ ٓؼ٤٘خ 

٣ٝؼط٢ ُٜب كزَٖ ئ٠ُ أَُزوجَ اُن١ ٣وّٞ ثزؾ٤َِ ٛنٙ اُوٓٞى  ،إُٔٚٔٞ ُٚٔبٕ كبػ٤ِخ ك٢ الارٖبٍ

اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ٢ٛٝ  ٞذ إٔ اُوٍبُخ هل ٝكذ ٓؼ٘بٛب ٛٓؼ٠٘ ٣ٌٕٝٞ ؽَت ٓب أهاكٙ أُوٍَ ٝٓب ٣ضج

أُؼِٞٓبد أُورلح اُز٢ ر٘زظ ػٖ هكح  اُلؼَ ٖٓ ٛوف أَُزوجَ ٗؾٞ أُوٍَ ٝ ٛنا ئٕ ًبٗذ اُوٍبُخ 

ك٢ ظوٝف ػبك٣خ أٓب ئٕ ًبٕ ٛ٘بى ٓب ٣ؼطِٜب ك٤طِن ػ٤ِٚ اُز٣ِْٞ ٝٛٞ ٓٞٙؼ ٛ٘ب ك٢ ٛنا  اُ٘ٔٞمط 

لف ٜٓ٘ب ٍٝ٘زطوم ُٜنا َٜ ٣لَو اُوٍبُخ ك٤ؾلس فَِ ك٢ رؾو٤ن اُك٢ اُِؾظخ اُز٢ ٣ٌٕٞ أَُزوج

   اُؼٖ٘و ك٢ أُؼٞهبد.  

 

 

 

للدكتور ٌونس  Schannon: نموذج  شانون   5-1الشكل رقم 
عبدالعزٌز مقدادي و الدكتور ٌحً عبد الكرٌم حداد من كتاب مدخل 

 101ص  ،1995،دار زهران  الإداسجإلى علم 

 لٕاج الاتصاي اٌشساٌح سِىص وصطٍذاخ اٌّشسً

 اٌّستمثً

 تفسُش اٌشساٌح

 اٌتغزَح اٌعائذج ِعًٕ اٌشساٌح

 اٌتشىَش
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ّٔىرد  لاسىًَ  6-1شىً سلُ    

 

Laswellٗٔٞمط الارٖبٍ 
1

:ٛنا اُ٘ٔٞمط ٝاٙؼ ٝٓجَٜ ٣ظٜو ع٤ٔغ ػ٘بٕو الارٖبٍ ٓغ رؾل٣ل  

ِٞٓخ أ٣ٚب، ث٤ٖ أُوٍَ ٝأَُزوجَ ٝر٤ٙٞؼ ثؼ٘ اُؼوجبد اُز٢ أُؼِٞٓخ أُورلح ٝ اٗؼٌبً ٛنٙ أُؼ

ٔؼِٞٓخ كٔبما ٣زٖٚٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط؟ ٣زٖٚٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٍذ أٍئِخ ٓزٌبِٓخ رؼط٢ ُٜب إٔ رؼطَ َٓبه اُ

 ٕٞهح ٓزغبَٗخ ػٖ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٢ٛٝ ًب٥ر٢:

 ٖٓ أُزٌِْ: ٣لكؼ٘ب ٛنا اَُإاٍ ُٔؼوكخ ّق٤ٖخ أُوٍَ؛ .1

٣ل إُٔٚٔٞ، اُو٤ٔخ أُؼِٞٓبر٤خ، أٌُِبد، الأكٌبه، اُللائَ ٝاُزأ٤ًلاد، ُوٍٞ ٓبما: أ١ رؾل  .2

 الإٌٗبه ًَ ٛنٙ اُ٘وبٛ رإفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه ٌُزبثخ هٍبُخ ٛبككخ؛ 

ُٖٔ: ٣لكؼ٘ب اُؾل٣ش ػٖ أَُزوجَ ٤ٓٝيارٚ اُز٢ رإٖٓ ٍٕٝٞ اُوٍبُخ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ أٝ  .3

 ؛٣إك١ ئ٠ُ ئٛٔبُٜب ٤ٙٝبػٜب ٝرلول ٓؼ٘بٛب ٝاُٜلف ٜٓ٘ب

أُٞإ،  ،٤ًق: أ١ اُو٘بح أَُزؼِٔخ ُ٘وَ اُوٍبُخ ُٜٝب إٔ رز٤ٔي ثقٖبئٔ ٓؼ٤٘خ ٜٓ٘ب)ٕٞه .4

 هٓٞى، أٍِٞة اُوٍبُخ ... اُـ(؛

إٔ الأٛلاف  َزوجَاُٜلف: ٓب اُـوٗ ٖٓ الارٖبٍ ٍٞاء ًبٕ ٓؼِٖ أٝ ٍو١، ٝئٕ لاؽع أُ .5

 اُز٢ ٣طٔؼ ئ٤ُٜب أُوٍَ لا رؼ٤٘ٚ رإك١ ثٚ ئ٠ُ ئٛٔبٍ ٛنٙ اُوٍبُخ.

                                                   
1 Ecole de formation secretaire généreau d’université « dialogue social et communication de 05au 07 décembre  

2005 université de Biskra  animé par Mr. B. OUNANE  
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ُ٘زبئظ: ٢ٛٝ ٓؼوكخ ٓلٟ كؼب٤ُخ الارٖبٍ، أ١ ٍٕٝٞ اُوٍبُخ ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼ ٝ ا٤َُِْ أٝ ا .6

 .أٜٗب ُْ رق ثبُـوٗ أُطِٞة ٜٓ٘ب

 ُح الاتصايِذي فاعٍاٌّطٍة اٌخاٌج: 

 

٣زٔضَ الارٖبٍ ك٢ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزْ فلاٍ اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ، ٝاَُإاٍ اُٜبّ ٛ٘ب        

رؾٌْ كبػ٤ِخ الارٖبٍ  ٘ٞاد أُب٤ٙخ: ٓب ٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢الارٖبٍ فلاٍ اَُٞه كهاٍبد اُن١ ًبٕ ٓؾ

 ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ٓلهًبد ٍِٝٞى أٛواف الارٖبٍ ٝك٢ رؾو٤وْٜ لأٛلاكْٜ ٖٓ ٛنا الارٖبٍ.

 

ٝرزلبٝد ػ٤ِٔبد اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أٛواف الارٖبٍ ٖٓ ؽ٤ش هلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن ٓؼب٤٣و ًلبءح أٝ 

 الارٖبٍ ٌٖٝٓٔ رِق٤ٖٜب ًبلأر٢:كبػ٤ِخ 

اَُوػخ* 
1

: ٣وع٠ ٖٓ اُوٍبُخ أفن أهٖو ٝهذ ٌٖٓٔ، ٌُٖٝ ٓلٟ اَُوػخ أٝ اُجٜء ٣ؼٞك 

ػ٠ِ ا٤ٍُِٞخ أَُزقلٓخ، ٝٛنا ػ٘ل ؽلٝصٜب ك٢ ظوف ىٓب٢ٗ، ٝرٌٕٞ اُؾبعخ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد 

٤خ ُٚوٝهح ؽز٤ٔخ ٝٛ٘بى ثؼل أفو َُِوػخ ٣ؼ٢٘ إٔ أٛٔأٝ هواهاد ك٢ أٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ 

بم هواه أٝ ئعواء ٓؼ٤ٖ ؽَت رقاَُوػخ رزغ٠ِ ك٢ إٍُٞٞ أُ٘بٍت ٝرِج٤خ اُـب٣خ ٜٓ٘ب لإ

 ٛج٤ؼخ أُوٍَ أٝ أَُزوجَ ٢ٛٝ: 

 ٘؛كْٜ اُوٍبُخ ٖٓ ٛوف أُزِو٢: ٙٔبٕ ٠اٗزوبٍ أُؼ 

  اُزأص٤و ػ٠ِ ٓزِو٢ اُوٍبُخ: إٔ رإصو اُوٍبُخ ك٢ ٓلهًبد أٝ ٓلب٤ْٛ أٝ ٍِٞى

 ُٜنا اُزأص٤و إٔ ٣ٌٕٞ؛ أُوٍَ أهاكأُزِو٢ ًٔب 

 ئّجبع ؽبعخ ٓزِو٢ اُوٍبُخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد. 

 

 فو ُٔؼب٤٣و كبػ٤ِخ الارٖبٍ ى٣بكح ػٖ اَُوػخ ٢ٛٝ:آٛ٘بى ثؼل 

 أُؼِٞٓبد أُورلح  الاهرلاك(feed back ) ٣ٌٕٝٞ ٛنا الاهرلاك ٝثبٌَُْ اَُو٣غ :

ٌ اٍُٞبئَ ػ٘ل اٍزؼٔبٍ اٍُٞبئَ اُْل٤ٜخ، ٝرَبػل أٛواف الارٖبٍ ٝٗغبؽٜب ػٌ

 اٌُزبث٤خ )ٓنًواد، روبه٣و( ك٢ٜ ثط٤ئخ ٝؿ٤و كؼبُخ ك٢ رول٣ْ أُؼِٞٓخ أُورلح.

 تىفاءج الاتصاي  الاستذاد  : علالح7-1اٌشىً 

  وفاءج اتصاي عاٌُح                          سد فعً سٍُُ وسشَع      اٌّعٍىِح اٌّشتذج        

                                                   
 225،224،ص، ص  1986الإسىٕذسَح  ،اٌذاس اٌجاِعُح ،، إداسج اٌمىي اٌعاٍِح الأسس اٌسٍىوُح وأدواخ اٌثذج اٌتطثُمٍأدّذ صمش عاشىس: د  1

 نجاح الاتصال السرعة
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٤ُٚ ٝػلّ ئالارٖبٍ أٌُزٞثخ أَُزؼِٔخ ٝٛنا لإٌٓب٤ٗخ اُوعٞع * اُزَغ٤َ: ئٌٓب٤ٗخ الاؽزلبظ ثٍٞبئَ 

٤ٚٓؼخ اُٞهذ ك٢ ئػبكح اٌُزبثخ ٝاُزٞإَ ٖٓ عل٣ل، رََٜ ػ٤ِٔخ اُزَغ٤َ ك٢ ٓزبثؼخ ؽوًخ اُزٞإَ 

فٖٕٞب ك٢ اُؾبلاد أَُزؼ٤ٖخ ٝأُؼبُغخ َٓجوب أٓب اُْل١ٞ ٣ٖؼت  .كٕٝ اُؼٞكح ئ٠ُ ٗوطخ اُجلا٣خ

 الاؽزلبظ ثٚ ه٤ٍٔب. 

 

* اٌُضبكخ: رز٤ٔي ثؼ٘ اٍُٞبئَ ثأٜٗب هبكهح ػ٠ِ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ًض٤لخ ٓضَ اُقطبثبد ٝاُزوبه٣و، الأٓو 

ٗزبئظ أُزبثؼخ أُؼولح ٝأَُٜجخ أٝ اُقطٜ أٝ  اُن١ ٣ٌٖٔ ٖٓ اٍزقلآٜب ك٢ ػوٗ أُؼِٞٓبد

ٍ اُلْٜ ٝئثؼبك ًِٔب هلٓذ ٤ٍِٝخ الارٖبٍ ٓؼِٞٓبد ًض٤لخ ًِٔب ًبٕ أكَٚ ٝٛنا ُز٤ٍٞغ ٓغب ٝاُوهبثخ،

 اُزَبؤلاد ٝٙٔبٕ ٍٕٝٞ أُؼِٞٓبد ٓغِٔخ.

 

* اُو٤ٍٔخ: رَْٔ اُو٤ٍٔخ ك٢ الارٖبٍ ٛج٤ؼخ اُوٍبُخ ٝٓزؼِوخ ثزٖوف ه٢ٍٔ ًؼ٤ِٔخ اُ٘وَ، 

٣ٝوَ ٓغبٍ اُو٤ٍٔخ ك٢  اُـاُزوه٤خ، اُزٞظ٤ق، اُزوبػل، أٌُبكأح، الاعزٔبػبد، اُِغبٕ ٝ اُزوبه٣و......

 ُيٓلاء أٝ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُؼلاهبد اُلاف٤ِخ ث٤ٖ ا

 

اُزٌِلخ: ًِٔب ًبٗذ ٤ٍِٝخ الارٖبٍ ؿ٤و ٌِٓلخ ًِٔب ًبٕ مُي أكَٚ ٝرَْٔ اُزٌِلخ الأكٝاد أٌُزج٤خ * 

 الإهٍبٍأَُزقلٓخ: اُطجغ، اُجو٣ل، اُز٤ِلٕٞ، أعٞه اُؼٔبٍ أُْزو٤ًٖ ك٢ الارٖبٍ ٝرزٔضَ ك٢ رٌب٤ُق 

ع ٝاُزٌِلخ ػٖ٘و َٗج٢ ؽ٤ش أٗ٘ب هل ٗوٍٞ أٜٗب رٌِلخ ٓ٘بٍجخ ٝالاٍزوجبٍ ٝاُزقي٣ٖ ٝاُزؾ٤َِ ٝالاٍزوعب

 أُؾووخ.ٝمُي ٓوبهٗخ ثبُؼٞائل 
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 ا٥ر٢ ٣ٞٙؼ ٤ٍِٝخ الارٖبٍ ٓغ فٖبئٖٜب ٝٓلٟ كبػ٤ِزٜب:  1-1 ههْٝاُغلٍٝ 
 

 

فعاٌُح وسائً الاتصاي اٌّختٍفح لأدّذ ِاهش اٌسٍىن اٌتٕظٍُّ ِذخً تٕاء اٌّهاساخ ص ٌّصذس:ا

364 

ًَٝ ٛنٙ إُٞب٣ب رزؼِن ثبُٔل٣و أٝ ا٤َُٔو ثبُلهعخ اٌُج٤وح، ؽ٤ش ػ٤ِٚ الاُزياّ ك٢ رٖوكبرٚ ٝ     

 أهٞاُٚ ُٚٔبٕ ٖٓلاه٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ٝرؾو٤ن اُٜلف ٖٓ الارٖبٍ.

 

ح واٌلاِشوضَح فٍ الاتصاياٌّشوضَ
1

: 

رؼزجو ٖٓ الأثؼبك الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣٘لهط ػٖ ٛو٣وٜب الارٖبٍ ٝرؾلك ٓلٟ كؼب٤ُزٚ، كؾَت ٛج٤ؼخ          

ٝػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُوواهاد )كهعخ أ٤ٔٛخ اُوواه رورٌي ػ٠ِ  ،ٝؽَت أُٞهغ اُغـواك٢ ٘ظٔخر٘ظ٤ْ أُ

 اُجؼل ٝاُووة ٖٓ ٖٓله اُوواه. ٝاُز٢ رزقن ثغٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾٌٜٔب كهعخ أُٖله(

 

ٕ رٔو ك٢ َٓبُي ارٖب٤ُخ ٣ِٞٛخ ؽز٠ رَٖ ئ٠ُ اكبُوواهاد اُز٢ رزْ ثطو٣وخ ٓوًي٣خ لاثل ٝ       

٣ٝزطِت مُي ىٓ٘ب ٣ٞٛلا ٝرور٤جبد ٓؼولح، ؽز٠ ٣ٌٖٔ ئ٣ٖبٍ اُوواهاد ك٢ اُٞهذ  أَُز٣ٞبد اُز٘ل٤ن٣خ،

 أُؾلك.أُ٘بٍت، أٝ هكغ أُؼِٞٓبد ٝاُزوبه٣و ك٢ اُٞهذ 

 

كبُلآوًي٣خ رؼَٔ ػ٠ِ رغ٘ت أُْبًَ اُز٢ رٖبكف الارٖبٍ ك٢ ؽبُخ اُجؼل ٝك٢ ؽبُخ اُزور٤جبد         

ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ٍِطخ ػ٤ِب كبُزل٣ٞ٘ ٣ََٜ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُلآوًي٣خ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ؽز٠ 

اُلهخ كَٔبُي الارٖبٍ اُط٣ِٞخ ألا رَٖ ث٘لٌ ػ٘لٓب رَٖ اُوواهاد ئ٠ُ أُ٘بٛن اُجؼ٤لح كٖٔ أُؾزَٔ 

                                                   

391ص 2002 ،علً الشرقاوي العملٌة الإدارٌة وظائف المدٌرٌن ، دار الجامعة الجدٌدة الإسكندرٌةد:  1
  

 اُزٌِلخ اُو٤ٍٔخ اٌُضبكخ اُزَغ٤َ الاهرلاك اَُوػخ  ٤ٍِٝخ الارٖبٍ

 ٓوبثِخ ؿ٤و ه٤ٍٔخ

اعزٔبع ه٢ٍٔ أٝ 
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ماد اُ٘وبٛ أُزؼلكح ر٤َٔ ئ٠ُ ر٣ْٞٚ أُؼب٢ٗ اُز٢ ٣زٜٚٔ٘ب ٝثبُزب٢ُ رجلٝ ثؼ٘ ٓؼب٤ٗٚ ًٝأٜٗب ؿبٓٚخ 

ٝرؾزبط ئ٠ُ رل٤َو، ٣ٝزيا٣ل الأٓو رؼو٤لا ٝؿٔٞٙب ػ٘لٓب رزْ اُوواهاد ثزل٤َواد ّل٣ٞخ، ئم رٚبف 

زؼول ػ٤ِٔخ الارٖبٍ ٝرلول كؼب٤ُزٜب ٝاُٜلف أثؼبك ّق٤ٖخ ٝئَٗب٤ٗخ ٣ٌٖٔ إٔ رؾوف أُؼب٢ٗ ٝر

 أُطِٞة ٜٓ٘ب اُن١ ٣زٔضَ ك٢ ئ٣ٖبٍ اُوٍبُخ ك٢ أًَٔ ٝعٚ ٝر٘ل٤ن اُوواه ثٌَْ كؼبٍ. 

 ك٤ٌٖٔ رٖٞه َٓبه اُوٍبُخ اُز٢ ر٘زوَ ػجو َِٓي ٣َٞٛ ًبُزب٢ُ: 

 : ِساس اٌشساٌح فٍ اٌّساٌه اٌطىٍَح8 -1اٌشىً  

ٔوًي٣خ ر٘زوَ ػجو َٓبُي ٣ِٞٛخ ٓٔب ٣غؼَ أُلّٜٞ ٓؼوٗ ُِز٣ْٞٚ أٝ ٣ؼ٢٘ إٔ اُوٍبُخ ك٢ ؽبُخ اُ     

٣زؾُٕٞٞ ئ٠ُ ٝٛنا ٣ؼزٔل ػ٠ِ ًلبءح أَُزوج٤ِٖ اُن٣ٖ ٍوػبٕ ٓب  ،اُـٔٞٗ أٝ الاٗؾواف ػٖ أُوٖٞك

رٌٕٞ اُوٍبُخ ك٢ ٓأٖٓ ٖٓ اُز٣ْٞٚ اُـٔٞٗ  ٤ٖٗبه٤ِٖ، أ١ ًِٔب ًبٕ الأكواك ٝالأ٣ل٣ُٞٞع٤بد ٓزوبهث

أَُزوجَ الأف٤و اُن١ ئٓب ػ٤ِٚ ئٕلاه هواه أٝ ر٘ل٤ن ٜٓبّ أ١ ػ٘ل  ٌض٤وح ك٢ ٜٗب٣خ أَُبهٝاُزَبؤلاد اُ

 أٝ ْٗو ٓؼِٞٓبد ًَٝ ٛنا الأٓو ٣زأصو ثبٌَُْ اُْل١ٞ أًضو ٓ٘ٚ ًزبث٢.
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 خلاصح اٌفصً

ئٕ الارٖبٍ ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ علا ك٢ الإكاهح ٝٛنا ٓب كُذ ػ٤ِٚ ٓغَٔ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُول٣ٔخ        

ؾل٣ضخ ًٝنا اُزؼو٣لبد اُز٢ رْ اُزطوم ئ٤ُٜب كٜٞ ٣ٖٚٔ رلكن أُؼِٞٓبد ثبٍزٔواه٣خ، ٝرظٜو ع٤ِخ ٝاُ

أ٤ٔٛخ الارٖبٍ ك٢ أَُز٣ٞبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜب، كٌَ َٓزٟٞ ٓز٤ٔي ػٖ ا٥فو ٣ٝؾلك ثأٌّبٍ ٜٓ٘ب 

لإكاهح ، أٓب اٌَُْ اُضب٢ٗ اُن١ ٣ٞٙؼ أ٤ٔٛخ الارٖبٍ ٛٞ ٖٓ ٓ٘ظٞه االأٛواف أُؼ٤٘خ ثبلارٖبٍ

 ٝالأكواك كزؼزجو ٤ٍِٝخ ٜٓٔخ ُطوػ الإٌّبلاد ٝٓؼوكخ هكٝك الأكؼبٍ.

كِلارٖبٍ أٛلاف رَبػل الأكواك ك٢ ارقبم هواهاد ٕؾ٤ؾخ ٝرجبكٍ ٓؼِٞٓبد ثبُْٔبهًخ ٓغ       

ا٥فو٣ٖ ٝأُ٘بهْخ ك٤ٜب. ٛ٘بى ػ٘بٕو أٍب٤ٍخ ُلارٖبٍ رزٔضَ ك٢ أُوٍَ، اُوٍبُخ، ا٤ٍُِٞخ ٝ 

لكد ٗٔبمط الارٖبٍ ؽَت رج٤َٜ أٝ رؼو٤ل الارٖبٍ كٌَ ٗٔٞمط ٣ٞٙؼ ٗوطخ ٜٓٔخ أَُزوجَ ٝهل رؼ

ك٤ٚ، ٝهل ؽلكد ٗوبٛ كبػ٤ِخ الارٖبٍ ك٢ اَُوػخ، اٗزوبٍ أُؼ٠٘، اُزأص٤و ػ٠ِ أُزِو٢، الاهرلاك )اُزـن٣خ 

 اُؼ٤ٌَخ(.

 

كأ٤ٔٛزٜب رؼط٢  لإكاهح اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُوٍبُخ ٝٛج٤ؼزٜبٝٛ٘بى أُوًي٣خ ٝاُلآوًي٣خ ك٢ ا      

ٓوًي٣خ رقلّ الارٖبلاد اُوٝر٤٘٤خ ٝاُؼبك٣خ، أٓب أُوًي٣خ لاٌٝٛنا كبُ ،الأ٣ُٞٝخ ُِٔوٍَ ٖٓ أُوًي٣خ

 كِٜب اُوٍبئَ اُٖؼجخ ٝالإٌّبلاد أُؼولح.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  انذاخهٙ الارظبل ٔيؼٕقبد يجبدئ ٔ إَٔاعانفظم انثبَٙ:

 

 

 يقذيخ انفظم

 

 أٗٞجع ج٫ضظحٍ* انًجذث الأٔل : 

  :ج٫ضظحٍ أٗٞجعانًطهت الأٔل 

  :َٙأػٔحٍ ذحك٬ط ٝ ذحس٣ص ٝ ٤ُل٤صانًطهت انثب 

 :شرٌحش ج٫ضظحٍ انًطهت انثبنث 

 

 ٓرحدب ج٫ضظحٍانًجذث انثبَٙ: * 

  :ضظحٍٓرحدب ج٫انًطهت الأٔل 

 :َٙجضظحٍ جُ٘حؾفجش ٓكذد انًطهت انثب 

 

 ٓؼٞهحش ج٫ضظحٍانًجذث انثبنث: * 

  :جُٔؼٞهحش جُشخظ٤سانًطهت الأٔل 

 :َٙجُٔؼٞهحش جُٔحد٣س  انًطهت انثب 

 :ٓؼٞهحش أخشٟ ك٢ جُٔ٘ظٔس انًطهت انثبنث 

 

 انفظم  خلاطخ
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 انذاخهٙالارظبل  يؼٕقبدٔ يجبدئ ٔ إَٔاع:انفظم انثبَٙ

 

 يقذيخ انفظم 

ًٔح ضْ ضر٤٤ٖ أ٤ٔٛس ج٫ضظحٍ ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٩دجس٣س ٤ًٝل٤س سذطٜح ُؿ٤ٔغ جُٞظحتق جُٔٞؾٞدز          

دجخَ جُٔ٘ظٔس، ٓٔح ٣غحػذ ضغ٤َٜ جعطٔشجس٣س جُ٘شحؽ ٓغ ض٘ظ٤ْ ًَ جُٞعحتَ جُط٢ ضغطذػ٢ عشػس 

ش جُط٢ ، ٝٓح ٢ٛ جُكح٫جُطٞجطَ،  ٣طْ جُكذ٣ع ك٢ ٛزج جُلظَ ػٖ ج٧ٗٞجع جُط٢ ٣طخزٛح ج٫ضظحٍ 

غْ ٗطكذظ ػٖ ج٧ػٔحٍ جُط٢ هحّ ذٜح جُرحقػٕٞ ك٢ ضكذ٣ذ  ،ضوحس٣ش.. (،٣ٌٕٞ ك٤ٜح ج٫ضظحٍ )ٓوحذ٬ش

جُط٢ ضغحػذ ك٢ كحػ٤ِس  ج٫ضظحٍ ٓرحدب ٗططشم ئ٠ُ ٓؼشكس غْ ،ٜحٝ خظحتظ ج٫ضظحٍ شرٌحش

ظ سٝذشش أدٗش ٝص٤ِٓٚ ٓٞس٣ٓكذدجش ج٫ضظحٍ جُ٘حؾف جُط٢ ضكذظ ػٜ٘ح ٣ٝطْ ئدسجؼ  ،ج٫ضظحٍ

ك٢ جُٔركع ج٧خ٤ش جُز١ ٣ؼ٢٘ ٓرحششز جُٔٞػٞع جُشت٤غ٢ ٝٛٞ ٓؼٞهحش ج٫ضظحٍ ك٤ٌق  ٝ ُٝق.

    .ك٤ٜحٝٓح جُؼٞجَٓ جُط٢ ضذخَ  ،ضٌٕٞ
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 إَٔاع الارظبل:انًجذث الأٔل

 رًٓٛذ

٣غطذػ٠ ٓ٘ح  ،ػ٘ذٓح ٗركع ػٖ جضظحٍ ؾ٤ذ ٝػٖ ًلحءز ػح٤ُس ٩سعحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجعطوطحذٜح         

ج٫ضظحٍ ٖٓ ق٤ع ػذز ٓوح٤٣ظ  ٗٞجعأكطؼذدش  ،ٓؼ٤٘س ٝٓ٘حعرس ُطر٤ؼس جُشعحُسٝعحتَ  كع ػٖج٧ٓش جُر

٣طْ جُكذ٣ع ػ٘ٚ ك٢ جُٔطِد ج٧ٍٝ، ًٔح ق٤ع  ،ٜٓ٘ح ؽر٤ؼس جُشعحُس ٝجضؿحٙ ج٫ضظحٍ ٝأؽشجف ج٫ضظحٍ

ٍ أٓح إٔ جُٔطِد جُػح٢ٗ ٣طْ جُططشم ك٤ٚ ػٖ أػٔحٍ ذحك٬ط ٝ ذحس٣ص ٝ أ٤ٔٛس ٛزٙ ج٧ػٔحٍ ك٢ ج٫ضظح

 جُٔطِد جُػحُع ك٤ٌٕٞ ػٖ جُشرٌحش.

 

 الارظبل إَٔاعانًطهت الأٔل: 

 جعطؼٔحُٜح كطؿضأ د ٝهص ٤ًٝل٤سغض٘ٞع ج٫ضظحٍ قغد ؽر٤ؼس جُشعحُس ٝجُٞع٤ِس كٌَِ أ٤ٔٛطٜح ق       

 قغد جُطر٤ؼس ٝج٫ضؿحٙ ٝج٧كشجد. غ٬ظ أشٌحٍ،  ئ٠ُ

ػرحسز  ئٌُطش٢ٗٝ أٝ ًطحذ٢ أٝ شل١ٞ أٝ قح٫ش ئٓح أسذغأ١ إٔ ج٫ضظحٍ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ  دغت انطجٛؼخ: .1

 .ػٖ قشًحش ؾغ٤ٔس

٣طخز جُطحذغ جُشع٢ٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس أ١ ٫ ٓؿحٍ ٖٓ جُطِٔض ٖٓ جُٔغإ٤ُٝس ك٢  :انكزبثٙالارظبل  (1

ك٤ٔح ٣أض٢ قحُس ٝهٞع ج٧خطحء، ٣ٝطٔػَ جٌُطحذ٢
1
: 

  :)حسؼ ٢ٛٝ ضٔػَ ٝع٤ِس ٖٓ جُٞعحتَ جُشع٤ٔس ٬ُضظحٍ ٓغ ج٧كشجد خانخطبثبد )انشعبئم

 ؛جُٔ٘ظٔس جُٔٞؾٞد٣ٖ ك٢ ٝقذجش خحسؾ٤س أٝ كشٝع أخشٟ

  :ٝض٤َٔ جُٔزًشجش ٝضشعَ أٝ ضٞؾٚ ػحدز ٨ُكشجد ٝجُؿٔحػحش دجخَ جُٔ٘ظٔسانًزكشاد ،

ُِطؼحَٓ ٓغ ٓٞػٞع ٝجقذ ًٔح أٜٗح ضٔػَ ٝع٤ِس ؿ٤ش شخظ٤س ٧ٜٗح ضٞؾٚ ٧ًػش ٖٓ كشد، 

 ٢ٛٝ أ٣ؼح أهَ سع٤ٔس ٖٓ جُخطحذحش؛

  :ػحدز جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس ذٔششٝع ٓؼ٤ٖ أٝ ضٞػ٤ف جُطوذّ ك٢ وحس٣ش ٝضِخض جُطانزقبسٚش

 ٓٞػٞع أٝ ٓشٌِس ٓؼ٤٘س ٝػ٘ذٓح ٣وذّ جُطوش٣ش ٓؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ك٢ جضخحر جُوشجس؛

  :ُطٞؾ٤ٚ، هٞج٤ٖٗ، : ج٩سشحد ٝ جٝضشطَٔ جٌُط٤رحش ػ٠ِ ٝظحتق ػذ٣ذز ٜٓ٘حانكزٛجبد

جُطٞجطَ ذ٤ٖ جُلشد طغ٤َٜ ٤ًل٤س أدجء جُٜٔحّ ُ ، ٝٛ٘حى ًط٤رحش ضشـ٤ِ٤س ضظقضؼ٤ِٔحش ٝ أٝجٓش

 ٝجُٜٔٔس؛

  :٢ٛٝ ٝغحتن ٗٔط٤س ٝجُط٢ ضذٕٝ ػ٤ِٜح ٓؼِٞٓحش جُطوحس٣ش، ٝضوذّ جُ٘ٔحرؼ ُؿؼَ انًُبرج

 .ج٫ضظحٍ أًػش ًلحءز ٝكؼح٤ُس

                                                 
     191ص  1999د: سأٚخ دغٍ، انغهٕك فٙ انًُظًبد انذاس انجبيؼٛخ، الإعكُذسٚخ،   1 
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ُٔطحذؼس  ٝٛ٘حى ٗٔحرؼ أخشٟ ضٌٕٞ ك٢ قح٫ش خحطس ئٓح ُكذٝظ ٓ٘حصػحش دجخ٤ِس أٝ       

ضطٔػَ ك٤ٔح ٢ِ٣: ٗٔحرؼ جُشٌح١ٝ  ضٌٕٞ ٛ٘حى أقذجظ ؾذ٣ذز ذحُك٤حز ج٤ُٜ٘ٔس أٝجُرشجٓؽ جُٔطؼِوس 

جُط٢ ضٌٕٞ  جُِٔظوحش ٝ جُطِرحش جُخحطس ذحُطشه٤س، جُ٘وَ، جُٔشحسًس ك٢ جُٔغحذوحش ج٤ُٜ٘ٔس

ظٔس ػ٠ِ ُٞـ ج٩ػ٬ٗحش جُخحص ذحُٔ٘ظٔس ٣ٝطؼِن ذح٧قذجظ جُؿذ٣ذز جُط٢ ضطشأ ك٢ جُٔ٘

 .حئػ٬ّ جُٔغطخذ٤ٖٓ ذ٣ٜشؾ٠ 

 

جُشل١ٞ ك٢ ًَ ج٫ضظحٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ضذج٫ٝ، ٣ٝطْ ج٫ضظحٍ  أٗٞجعٝٛٞ أًػش  :انشفٕ٘الارظبل  (2

ٝػ٘ذ جُششٝع ك٢ أ١ ػَٔ، ٝك٢  ،ٌٓحٕ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣ٝطٔػَ ك٢ جُٔكحدغحش ؿ٤ش جُشع٤ٔس

ضأغ٤شٙ  جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضظحٍ ذوٞزط٤ٔض ٛزج ؾطٔحػحش، ٝك٢ جُٔكحدغحش جُشع٤ٔس ٣ٝجُٔوحذ٬ش ٝج٫

ئ٠ُ جُطش٤ًض ػ٠ِ: ًِٔحش جُٔطكذظ، جُطـ٤ش ك٢ ٗرشجش جُظٞش، جُطـ٤ش ك٢ قذز  ٣ٝشؾغ ٛزج

 ٝهٞز جُظٞش.

ك٢ جُطأغ٤ش ػ٠ِ جُٔطِو٢ أٝ جُٔغطٔغ ك٢ جُؿٞجٗد جُػ٬غس جُغحُلس جُزًش  ٝضطٔػَ هٞز ج٫ضظحٍ جُشل١ٞ       

جُط٢ ٣٘ط١ٞ ذطش٣وس طك٤كس ٖٝٓ جُٔٞجهق جُظؼرس  ٠ِ جُٔغطٔغ كْٜ جُشعحُس ٝضلغ٤شٛحٓٔح ٣غَٜ ػ

ػ٤ِٜح ج٫ضظحٍ جُشل١ٞ، ػ٘ذ ئذ٬ؽ جُٔشؤٝط ُشت٤غٚ ػٖ ذؼغ جُٔشحًَ جُخحطس ذحُؼَٔ ٓػَ ػذّ 

ْ ٖٓ ٛزٙ ٌُٖٝ ذحُشؿ ،ػذّ ضطر٤ن جُوٞج٤ٖٗ ذكزجك٤شٛح ،ضكو٤ن ج٧ٛذجف جُٔطِٞذس، ٗوض جُٔؼِٞٓحش

ذ ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٔل٤ذ ٟ كؼح٤ُس ج٫ضظحٍ ٝؾٜح ُٞؾٚ خحطس ك٢ ٗوَ ج٧خرحس، ٝهجُظؼٞذس أًذ جُرحقػ٤ٖ ٓذ

لص ج٫ٗطرحٙ ًُِأعِٞخ أًػش كحػ٤ِس  ٝ ٣ؼطرشضذػ٤ْ ٛزج ج٫ضظحٍ ذرؼغ جُٔغط٘ذجش ٝجُكوحتن جٌُٔطٞذس.

 ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔشحًَ جُؼَٔ(. جُٔغطخذ٤ٖٓأٝ جُطشذد ُكضّ ج٧ٓٞس ذ٤ٖ  ػوحذ٢، ٝجُ٘ظش أٝ جُطأد٣د )ئؾشجء

 

ؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ك٢ جُٔ٘ظٔسجُ ٜحٓؿَٔ جُكح٫ش جُشل٣ٞس جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ ضطٔػَ       
1
: 

، ٓوحذِس جُطشه٤س، ٓوحذِس جُ٘ظش ك٢ جُشٌح١ٝ،  ،ٓوحذِس جُطٞظ٤قُٔوحذ٬ش)ج ،ئطذجس ج٧ٝجٓش ٝجُطؼ٤ِٔحش

 ،ًكَ جُٔش٬ٌش ٝٗكٞٛح ُِٔغطخذ٤ٖٓٗظحّ ج٫عطشحسجش  (،ذِس ج٩ؾشجءجش جُطأد٣ر٤س ...جُخٓوح

جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ٢ٛٝ ص٣حدز ٓؼِٞٓحش  (،أٝ جُغ٣ٞ٘سج٤ٓٞ٤ُس، أٝ ج٧عرٞػ٤س، أٝ جُشٜش٣س،  ) ج٫ؾطٔحػحش

ٝضٌٕٞ ذحُشٌَ ج٧ًػش ضؿٔؼح ُٔ٘حهشس ( جُٔإضٔشجش ،ٝضط٣ٞش ٓغط٣ٞحضْٜ جُٔخطِلس جُٔغطخذ٤ٖٜٓٝٓحسجش 

ٝضٌٕٞ ُركع عرَ ٝؽشم ؾذ٣ذز ك٢ ضكغ٤ٖ شإٕٝ جُٔ٘ظٔس ( جُ٘ذٝجش ،)ٓٞجػ٤غ ُٜح ضأغ٤ش ذحُٔ٘ظٔس

جُكِوحش  ،)ذ جؾطٔحػحش ُٔ٘حهشس أٓٞس جُٔٞظل٤ٖ ج٤ُٜ٘ٔس ٝج٫ؾطٔحػ٤س٣ٝطْ ك٤ٜح ػو(جُِؿحٕ  ،)جُذجخ٤ِس

جُطؼشف ػ٠ِ ج٧دجء أٝ ٝجُض٣حسجش ٓػَ ُوحءجش جُشت٤ظ ذحُٔشؤٝع٤ٖ ُكَ جُٔش٬ٌش أٝ ٓشجؾؼس 

 .جُٔؼِٞٓحش جُٔشضذز ػٖ ؽش٣ن ئذ٬ؽ ذٔؼِٞٓحش ؾذ٣ذز ٝ جعطؼٔحٍ ضو٤٘حش قذ٣ػس

                                                 
  238ص 1999يذًذ ػجذ انجبقٙ، يذًذ عؼٛذ عهطبٌ، انغهٕك انزُظًٛٙ، انذاس انجبيؼٛخ، الإعكُذسٚخ، د: يذًذ طبنخ انذُبٔ٘، طلاح   1



 الفصل الثاني                                                         أنواع و مبادئ ومعوقات الاتصال الداخمي

  37 

الإنكزشَٔٙالارظبل  (3
1

جُٔؼِٞٓحش ٝجُوشجسجش جُط٢ ضطذجٍٝ ػٖ ؽش٣ن  : ٣ٝٔػَ ٛزج جُ٘ٞع ًَ

ج٩ٗطشٗص أٝ ج٩ٗطشجٗص أٝ جُلحًظ، ك٢ٜ ضؼضص ٗٔٞ ٝكحػ٤ِس ج٫ضظحٍ ذ٤ٖ ج٧كشجد ٣ٌٖٝٔ جضغحٜٓح 

ذحُـٔٞع أٝ ػذّ جُلْٜ جُظك٤ف. ُٜٝزج ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٓشجػحز أ٤ٔٛس ٛزج ج٫ضظحٍ ُؼشٝسضٚ 

 ٝجُٔغطورَ جُطو٢٘ جُٔضدٛش ذ٬ ضٞهق. جُكط٤ٔس ك٢ ٛزج جُؼظش جُٔططٞس ك٤ٌٕٞ ٬ٓٓظ ُِٞجهغ

 

جُز١ ٛٞ ػرحسز ػٖ دٓؽ ًِٔط٤ٖ ئٗطشج  جُط٢ ضؼ٢٘ دجخ٤ِس  الإَزشاَذٖٝٓ أْٛ أٗٞجع ج٫ضظح٫ش جُكذ٣ػس 

ٝجُٔؼ٠٘ ًٌَ ٛٞ جُشرٌس جُذجخ٤ِس ك٢ جُٔ٘ظٔس،  networkٝٗص جُط٢ ضؼ٢٘ شرٌس ٢ٛٝ ضوظ٤ش ٌُِٔس 

ٌحضد ٝأهغحّ جُٔ٘ظٔس ذٞجعطس شرٌس جُكٞجع٤د جُط٢ ق٤ع أٜٗح ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞص٣غ جُٔؼِٞٓحش ػرش ٓ

، كطؼَٔ جُٔ٘ظٔس ٝػٔحٕ جُطٞجطَ ك٤ٔح ذ٤ٖ ج٧كشجد ضٞكشٛح ُٜزج جُـشع، ٣ٝطغْ ٛزج جُ٘ظحّ ذحُغشػس

 ػ٠ِ ضط٣ٞش ٜٓحسجش ٓغطؼ٢ِٔ ج٩ٗطشجٗص.

 

 خظبئض الإَزشاَذ
2

: 

ؼورحش جُخحطس ذحُٞهص ُٝ٪ٗطشجٗص خظحتض ؾ٤ذز ضخذّ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ك٢ ٓكٞ ًَ جُ        

ٝجُٔغحكس كرآٌحٕ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضظحٍ ئسعحٍ سعحُس أٝ ػذز سعحتَ ُٔغطورَ أٝ ػذز ٓغطور٤ِٖ ك٢ إٓ 

ٝجقذ ٜٝٓٔح ًحٕ ٓٞهغ ٛزج جُٔغطورَ دجخَ جُٔ٘ظٔس أٝ ُلشع ذؼ٤ذ ػٜ٘ح ك٤ٌٜٔ٘ح جُغ٤طشز ػ٠ِ جُك٤ض 

عَ ئ٤ُٚ ك٢ قحُس سعحتَ خحطس ٓؼ٤٘س ذأؽشجف جٌُٔح٢ٗ ٝجُض٢٘ٓ. ٝضطٔػَ جُخحط٤س جُػح٤ٗس ك٢ ضكذ٣ذ جُٔش

ٓكذد٣ٖ ك٤طْ ج٫ضظحٍ ػٖ ؽش٣ن جُرش٣ذ ج٩ٌُطش٢ٗٝ جُشخظ٢ ُِٔؼ٢٘، كرٜزٙ جُطش٣وس ٣ؼٖٔ جُٞطٍٞ 

 جُغش٣غ ُِشعحُس ٓغ ػٔحٕ جُشد ذحُغشػس جُٔٔحغِس.

ضؼَٔ ػ٠ِ جُخحط٤س جُػحُػس ٢ٛٝ جُٜٔٔس جُط٢ ضطٔػَ ك٢ ٝكشز جُٔؼِٞٓحش ق٤ع إٔ ج٩ٗطشجٗص  أٓح      

عح جُز١ ٣غحػذ جُرحقػ٤ٖ ػٖ جُٔؼِٞٓس ك٢ ئ٣ؿحدٛح ذأعَٜ ؽش٣وس ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح 24عح/ 24ٓذجس 

 .ذطغؿ٤ِٜح ٝجعطؼٔحُٜح ػ٘ذ جُؼشٝسز ٓٔح ٣و١ٞ ج٩قغحط  ذطكَٔ جُٔغإ٤ُٝس

 

                                                 
1  http ://ar.wikipedia.org/wiki الارظبلاد الإداسٚخ 
2  Philipppe Détrie / Cathrine Broyez . La communication interne au service du management. Liaisons 2001,pp 

144-145 
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٣أخز ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضظحٍ ٓشًض جُٞعؾ ذ٤ٖ ج٫ضظحٍ جٌُطحذ٢ غٛش انهفظٙ:  الارظبل   (4

ٖ ًَ جُؼ٘حطش جُٔشضرطس ذح٫ضظحٍ ج٩ٗغح٢ٗ جُز١ ٣ؼرش ػ٘ٚ ذطش٣وس ٌٓطٞذس ٝجُشل١ٞ، ٣ٝطؼٔ

٣لٞم جُ٘ٞع ج٧ٍٝ ذؼغ ج٧ق٤حٕ ٣ٌٕٞ ج٫ضظحٍ ؿ٤ش جُِلظ٢ ٓؼرش ُٝٚ ٓؼ٠٘  ٝك٢ ،أٝ شل٣ٞس

ٝجُػح٢ٗ ٝضشَٔ جُؼ٘حطش ج٩ٗغح٤ٗس ًَ ٖٓ جُطؼر٤شجش ذحُٞؾٚ، جُكشًحش جُؿغٔح٤ٗس جُٔوظٞدز 

-جُرٜؿس، جُذٛشس-ج٩غحسز ج٫عطٔطحع -ر٤شجش ذحُٞؾٚ ئ٠ُ: ج٫ٛطٔحّٝؿ٤ش جُٔوظٞدز ٝضظ٘ق جُطؼ

ج٫ٗلؼحٍ، ٝضؼذ جُؼ٤ٖ ٖٓ أًػش ٌٓٞٗحش جُٞؾٚ ضؼر٤شج. ٝٛ٘حى -جُشػد جُـؼد-جُظذٓس، جُخٞف

٣أض٣٢أخزٛح ج٫ضظحٍ ؿ٤ش جُِلظ٢ ٝضٌٕٞ كؼحُس ٝٓرحششز ٝضطٔػَ ك٤ٔح  أشٌحٍ أخشٟ
1
: 

  :ضظحٍ ق٤ع ٣خطؾ ذطش٣وس ٣غطذٍ ٖٓ ٣ٝؼطرش أعِٞخ كؼحٍ ٬ُانغكٕد ٔالإَظبد

ج٩ٗظحش ٝجُغٌٞش ػ٠ِ إٔ جُٔوظذ هذ ٗوَ، ق٤ع ٛ٘حى ذؼغ جُكح٫ش ٫ ضغطٞؾد 

، ٝ ئٕ ًحٗص جُغٌٞش ٝج٩ٗظحش أٝهغ أغش ٜٓ٘ٔح جُ٘ط٤ؿس ذشٌَ شل١ٞ أٝ ًطحذ٢، ٣ٌٕٝٞ

٫ ضشٌَ أ١ أغش ػ٠ِ جُٔغطورَ خظٞطح ػ٘ذ ضٌشجسٛح أًػش ٖٓ  ٛزٙ جُكحُس جُشعحُس ك٢

دٕٝ ُٔظ جُكو٤وس ك٤ٜح، كطلوذ ٓظذجه٤طٜح ٝ ٛزج جُؿحٗد جُغِر٢ ٖٓ ق٤ع جُغٌٞش ٓشز 

 ؛ٝج٩ٗظحش

 :ؼر٤ش ػٖ جُٔؼ٠٘ ًحُطؼر٤ش ذحُٞؾ٣ٚغطخذّ ٛزج ج٧عِٞخ ُِط انذشكبد ٔإًٚبءح انشأط  ٝ

ؿٔض جُؼ٤٘٤ٖ، ئ٣ٔحءز جُشأط، ٛض جٌُطل٤ٖ، جُظل٤ش، جُطؼر٤ش جُؼحؽل٢، ًحُذٓٞع ٝجُـؼد، 

كٜزٙ جُطؼر٤شجش ٝجُكشًحش ضغ٠ٔ ذِـس جُؿغذ أٝ جُرذٕ ك٢ٜ د٤َُ ػ٠ِ ج٩شحسجش ذح٤ُذ، 

ٗوَ جُشعحُس ٝجُطلحػَ ٓؼٜح ٝضٌٕٞ ًشد كؼَ ضِوحت٢ ٖٓ هرَ جُٔغطورَ ٣ش٤ش ُٔذٟ ضأغشٙ 

ذحُشعحُس ٝػ٠ِ ٓٞجكوطٚ أٝ ؿ٤ش جُٔٞجكوس ٣ٝططِد ٛزج جُشٌَ جُٔوحذِس جُٔرحششز ٝجُشعحُس 

 ؛جُوظ٤شز أٝ جُٔطٞعطس

 ًكطؼش٣ق جُلشد  ،ٝضإدٟ ٛزٙ جُٞع٤ِس ُ٘وَ جُشعحُس ذذٕٝ جُِؿٞء ُِطخحؽد هٙ:انزذسٚت انؼ

أٝ ذ٤حٕ رُي شل٣ٞح ٝذٔؼ٠٘  ،أكؼَ ٖٓ ًطحذس ضؼ٤ِٔحش ُٚػ٤ِٔح ذ٤ٌل٤س ضشـ٤َ ٝئدجسز آُس 

ٞع٤ِس ٓرحششز جُ ٛزٙ ٝضؼطرش آخش كإ ج٧دجء جُلؼ٢ِ أٝ جُؼ٢ِٔ ك٢ قذ رجضٚ ٝع٤ِس جضظحٍ،

ُٞهص ك٢ ئ٣ظحٍ جُشعحُس ٝئذؼحد جُطغحؤ٫ش جٌُٖٔٔ ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ش جٝٓ٘ظٔس 

ٓٞجؾٜطٜح أغ٘حء ػ٤ِٔحش جُطذس٣د ًٔح أٜٗح ضغَٜ ٖٓ ػ٤ِٔس جًطشحف ج٧خطحء ٝجُغشػس ك٢ 

أٝ جُٔذسخ ٛٞ ٓٞؾٚ ٝٓششذ كحُٔذ٣ش جُطظك٤ف ٝ ػرؾ آ٤ُحش ج٫عطخذجّ ٝجُٔٔحسعس, 

ُٝس ؾذ٣س ُلْٜ ٓح ٛٞ ٓٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضش٤ًض جُٔغطورَ ك٢ ٓكح جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س٣شجهد 

 ٓطِٞخ ٝئذشجص ٜٓحسجضٚ ك٢ جُط٘ل٤ز.

 

                                                 
 , 295  ,294ص ص 2002د:ػجذ انغفبس دُفٙ, انغهٕك انزُظًٛٙ ٔإداسح انًٕاسد انجششٚخ, داس انجبيؼخ انجذٚذح, الإعكُذسٚخ,  1
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كٜزٙ جُؼ٬هس جُٔرحششز جُط٢ ضؼطٔذ ػ٠ِ ج٧دجء جُٔطِن ضٌٕٞ أًػش ضطر٤و٤س ٝأعَٜ ُِؼ٤ِٔس جُط٘ل٤ز٣س           

جُـشع ٜٓ٘ح ج٫عطلحدز ٖٓ جُخرشز ذطش٣وس ٓطِوس ٝذغ٤طس ٖٓ ؽشف ج٧كشجد جُٔطؼِو٤ٖ ذحُطذس٣د ٝ 

 ح٫ش جُؼ٤ِٔس.خظٞطح ك٢ جُك

ٖٝٓ ٛ٘ح ٣طْ جُططشم ئ٠ُ جُشٌَ جُػح٢ٗ  ،٣ؼرش ػٜ٘ح ذح٧ؽشجف جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذح٫ضظحٍ ج٧سذؼسٝٛزٙ ج٧شٌحٍ 

 ؟ذٚ كٔح ٢ٛ خحط٤طٚ سف جُٔؼ٤٘ججُٔطٔػَ ك٢ ٗٞع ج٧ؽش

 انًؼُٛخ ت الأطشافدغ .2

ُؼ٤ِٔس ٓٔح ٝضؼطٔذ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ك٢ ؾذ٣طٜح ٝدهطٜح ػ٠ِ أؽشجف ج٫ضظحٍ جُٔشحس٤ًٖ ك٢ ٛزٙ ج

 ج٫ضظحٍ جُشخظ٢ ٝج٫ضظحٍ جُؿٔحػ٢. هغ٤ٖٔخحص ٣٩ظحٍ جُشعحُس ٝ ٣٘وغْ ئ٠ُ  ش٣ٌَؿؼِٜح ضأخز 

٣ٝطٔػَ ٛزج ج٫ضظحٍ ذ٤ٖ شخظ٤ٖ ٝؾٜح ُٞؾٚ، ٝٛٞ ك٢ ج٩ؽحس لارظبل انشخظٙ: ج (1

جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔػَ أشٌح٫ ٖٓ جُٔوحذ٬ش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ كؼحُس ئرج أقٌْ ئدجسضٜح كؼٖ 

ٝجضخحر هشجسجش ٛحٓس ضإغش  ،حٍ جُشخظ٢ ٣طْ أق٤حٗح قَ ذؼغ جُٔشحًَؽش٣ن ج٫ضظ

 أٝ جُطخط٤ؾ ُٜح. جُٔ٘ظٔسك٢ ضط٣ٞش 

ك٢ قحُس جُٔؼِٞٓحش  ٝئػحدز جُطلغ٤ش ئسعحُٜحجُشعحُس جُٔشؿٞخ  ضلغ٤ش٣ط٤ف  ٝٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضظحٍ

ذ٤ٖ ج٧ؽشجف  ْخِن جُطلح٣ٛ ٓٔح ،جُٔشضذز جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضأ٤ًذ ٝطٍٞ جُشعحُس ذحُشٌَ جُٔطِٞخ

ػذز أشٌحٍ ٢ٛ  ٣طٔػَ ج٫ضظحٍ جُشخظ٢ ك٢ذحُشٌَ جُظك٤ف ٝػ٤ِٚ جُٔطشحس٤ًٖ ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس،

ًح٧ض٢
1
: 

ٓوحذِس جُطٞظ٤ق: ٢ٛٝ ضٜذف ئ٠ُ َٓء ٝظ٤لس شحؿشز، ٝػحدز كإ جُٔوحذِس ضكحٍٝ إٔ  .1

خظ٤س ضغذ جُ٘وض جُز١ ٫ ضل٤ٚ جعطٔحسز ؽِد جُطٞظ٤ق، ٝضط٤ف جُٔوحذِس جُكٌْ ػ٠ِ ش

 ؽحُد جُٞظ٤لس؛

ٓوحذِس جُٔؼِٞٓحش: ٢ٛٝ جُٔوحذِس جُط٢ ضطْ ذٜذف جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ٖٓ ٓغطؿٞخ  .2

ٓذ٣ش جُكغحذحش ٤ُؼشف ٓ٘ٚ جُٞػؼ٤س جُٔح٤ُس ، ًإٔ ٣غطذػ٢ جُٔذ٣ش جُؼحّ حقٍٞ ٓغأُس ٓ

 ؛٘ظٔسُِٔ

جُٔوحذ٬ش ج٫عطشحس٣س: ضٜذف ئ٠ُ ٓؼحُؿس جُٔشحًَ جُط٢ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جُٔٞظلٕٞ  .3

 ُطٜح ئػطحء أذؼحد ُِٔشٌِس ٫ًطشحف جُكَ ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح؛ذٔكحٝ

 ٓوحذِس جُطو٤٤ْ: ٜٝٓٔس ٛزٙ جُٔوحذِس ضو٤٤ْ ًلحءز أدجء جُلشد ُؼِٔٚ. .4

 ٜح ضظك٤ف ٓٞهق أٝ عِٞى ُِٔٞظق ٓػَجُٔوحذِس ج٫ٗؼرحؽ٤س )جُطأد٣ر٤س(: ٜٝٓٔط .5

 ئػحػس جُٞهص،جُطأخش ػٖ جُكؼٞس، جُـ٤حخ؛

                                                 
 56ص 1998، انطجؼخ الأٔنٗ ػًبٌد: طبنخ خهٛم أثٕ أطجغ، انؼلاقبد انؼبيخ ٔالارظبل الإَغبَٙ، داس انششٔق،   1
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جهق جُشخض جُز١ جُٔوحذِس إٔ ضـ٤ش عِٞى أٝ ه٤ْ أٝ ٓٞ جُٔوحذِس ج٩ه٘حػ٤س: ٜٝٓٔس ٛزٙ .6

 ٓؼٚ جُٔوحذِس؛ ضؿشٟ

ٓوحذِس ضشى جُؼَٔ: ٢ٛٝ جُٔوحذِس جُط٢ ضؿشٟ ٓغ شخض ٣شؿد ك٢ ضشى جُؼَٔ ٣ٌٕٝٞ  .7

د خغحسز ٤ُظ غر٣ٝضشًٚ ُِؼَٔ  ًلإٛذكٜح جُك٤ُِٞس دٕٝ كؼَ رُي، ئرج ًحٕ جُشخض 

 ع٬ٜ ضؼ٣ٞؼٜح.

 

 ٣ؼ٢٘ ذحُطكذ٣ذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى شخظ٤ٖ كوؾ ك٢ أؽشجف ج٫ضظحٍ، ئٕ ج٫ضظحٍ جُشخظ٢ ٫        

ئٕ ًحٕ ك٢ قحُس ؾٔحػس ٣ذكغ ذٌَ أٝ جُٔغطورَ ٝكٜ٘حى قح٫ش ٓؼ٤٘س ضؼطٔذ ػ٠ِ هذسز ًٝلحءز جُٔشعَ 

 .ئه٘حعشخض أٗٚ ٓؼ٠٘ ذحُشعحُس شخظ٤ح، ًٔكحُٝس ضأ٤ٗد ذحُشٌَ جُؿٔحػ٢ أٝ ٓكحُٝس ضكل٤ض أٝ 

 

ٛٞ ػ٘ظش أعحع٢ ك٢  ج٫ضظحٍ ذ٤ٖ جُؿٔحػسنجًبػبد: الارظبل انجًبػٙ أٔ ثٍٛ ا (2

 ج٩دجسز ٝٛٞ ٣كون ؾِٔس ٖٓ ج٧ٛذجف جُط٢ ضطؼِن ذٜٔحّ جُؼَٔ ٝج٫ؾطٔحػ٤حش:

  ْأٛذجف ضطؼِن ذٜٔحّ جُؼَٔ: ٝضطٔػَ ك٢ ج٫ؾطٔحػحش جُط٢ ضؼوذ ٧ؾَ جضخحر جُوشجسجش ٣ٝط

٤ًض ػ٠ِ أكؼَ جُرذجتَ جضخحر جُوشجس ذؼذ جُطشحٝس جُؿٔحػ٢ ٝضوذ٣ْ ؾَ ج٫هطشجقحش ٝجُطش

جُٔطحقس.ٝك٢ ج٫ؾطٔحػحش جُط٢ ٣وذّ ك٤ٜح جُٔؼِٞٓحش ُؿ٤ٔغ أكشجد جُٔ٘ظٔس ذ٬ جعطػ٘حء، 

ٝك٢ جُِؿحٕ جُٔطخظظس ك٢ قَ جُ٘ضجػحش ٝج٩ؾشجءجش جُؼوحذ٤س، ٝٛ٘حى جؾطٔحػحش 

خحطس ضطْ ذ٤ٖ ج٧هغحّ ُٔ٘حهشس جُٔٞجػ٤غ جُؿحٓؼس ذ٤ْٜ٘، ٝك٢ قحُس ج٫ؾطٔحػحش جُؼ٤ِٔس 

خحطس ذحُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جُطذس٣د ؾٔحػ٢ ٣ٝشَٔ جُلثس جُٔطخظظس جُ

ذحُؿحٗد جُطذس٣ر٢ عٞجء ًحٗٞج أكشجد ؾذد، أٝ ك٢ قحُس ئدخحٍ ضو٤٘حش ؾذ٣ذز ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس 

ضغطذػ٢ ٖٓ جُؼٔحٍ جُطؿحٝخ ٓغ ٛزج جُطـ٤٤ش، ٝك٤ٔح ٣خض ٗذٝجش جُطٞؾ٤ٚ جُط٢ ضوّٞ ذٜح 

ز٤ًش جُؿٔحػحش ذخطؾ جُؼَٔ ٝذأٛذجف جُٔ٘ظٔس ُطلحد١ جُٔ٘ظٔس ك٢ٜ ضؼَٔ ػ٠ِ ض

 جٗكشجكٜح ػٜ٘ح ٝٛزج ًِٚ ٣طْ ذحُشٌَ جُؿٔحػ٢ ٧ٗٚ ٣ؼ٢٘ ًَ أكشجد جُٔ٘ظٔس دٕٝ جعطػ٘حء.

  ج٧ٛذجف ج٫ؾطٔحػ٤س: ٝضطٔػَ ك٢ ؾ٤ٔغ ج٧قذجظ جُط٢ ضخض جُٔ٘ظٔس ٖٓ ئق٤حء جُكل٬ش

جُٔ٘ظٔس، ضكو٤ن أسذحـ  ذؿٜٞد جُٔ٘حعرحش جُٔط٤ٔضز ًطحس٣خ ضأع٤ظ ، جُخحطس ذحُطٌش٣ْ

جُؿ٤ٔغ، ضٞع٤غ جُٔ٘ظٔس، ضٞد٣غ شخظ٤حش ٤ٔٓضز ذطٌش٣ْٜٔ ٝج٫ػطشجف ذطلح٤ْٜٗ ٝجُذػٞز 

ُ٪هطذجء ذْٜ ُشكغ ٓؼ٣ٞ٘حش جُرحه٤ٖ، ٓغ ئهحٓس سق٬ش أغ٘حء جُؼطَ ُطؿذ٣ذ جُ٘شحؽ ٝص٣حدز 

خَ جُطٞجطَ ذ٤ٖ جُٔغطخذ٤ٖٓ، ٓغ جُغٔحـ ذٞؾٞد ج٫ؾطٔحػحش ؿ٤ش جُشع٤ٔس ُطذج

جُٔغطخذ٤ٖٓ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٝضٞع٤غ ٓؿحٍ جُطؼحَٓ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٖٓ ق٤ع ضرحدٍ  ج٥سجء ٝج٧كٌحس 

  .ج٩دجس٣سٝجُٔؼِٞٓحش جُٔل٤ذز ٝجُط٢ ضذخَ ك٢ ط٤ْٔ جُؼ٬هحش جُؼحٓس دجخَ جُطؿٔؼحش 
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 ش جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح ٗططشم ئ٠ُ جُ٘ٞعقغد ج٧ؽشجف ٝجُطؼشف ػ٠ِ جُكح٫ ٘ٞعٝذؼذ جُططشم ُِ          

ٝضكذ٣ذ جُٔٞجهغ جُط٢ ٣طْ ٜٓ٘ح ضكذ٣ذ ج٫ضؿحٙ  ،ج٧ًػش أ٤ٔٛس ٝجُٔطٔػَ ك٢ ج٫ضؿحٙ جُز١ ٣طخزٙ ج٫ضظحٍ

 ٝٗكحٍٝ ٓؼشكس ج٧ًػش جعطؼٔح٫.

جضؿحٛحش ٣ٝكذد ج٫ضؿحٙ جٗط٬هح ٖٓ ٓظذس جُشعحُس،  أسذؼسٝضوغْ ئ٠ُ : دغت الارجبِ .3

٢ أ١ ٓغطٟٞ ٢ٛ ػ٤ِٚ كٔٞهغ جُٔظذس ك٢ جُٔ٘ظٔس ٛٞ جُز١ ٣ٞػف ٓغحس جُشعحُس ٝ ك

جُٔؼِٞٓس، ١٧ٝ دسؾس ٣ظَ ضأغ٤شٛح كل٢ ٛزٙ جُكحُس ٣كذظ ضٞجصٕ ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس 

٫ٝ ضوطظش ػ٠ِ جُوشجسجش ٝج٧ٝجٓش ٝجُغ٤حعحش جُط٢ ضٌٕٞ ٖٓ أػ٠ِ ئ٠ُ أعلَ ذَ ضذكغ 

ٝص٣حدز جُطشجذؾ ٝجُطٞجطَ ك٤ٔح ذ٤ٖ د ئ٠ُ جُٔشحسًس ك٢ جضخحر جُوشجس ذؿ٤ٔغ ج٧كشج

ٝغوس جُشؤعحء ذحُٔشؤٝع٤ٖ ٝجعط٤ؼحخ ًَ ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ كحػ٤ِس ج٫ضظحٍ  ،٣ٞحشجُٔغط

سدٝد جُلؼَ ٖٓ ؾشجء جُغ٤حعحش ٝجُطٞؾ٤ٜحش جُٔظذسز ٖٓ ؽشكْٜ ٝضٌٕٞ ج٫ضؿحٛحش 

 ًح٧ض٢:

 

يٍ أػهٗ إنٗ أعفم )الارظبل انٓبثظ( (1
1

ٝٛٞ ج٫ضظحٍ جُز١ ٣رذأ ٖٓ جُٔغط٣ٞحش جُؼ٤ِح : 

ٝضٞػ٤ف ٝج٧ٛذجف جُغ٤حعحش ُٚ أٛذجف ضطٔػَ ك٢ ضلغ٤ش جُذ٤ٗح ٣ٝٝطؿٚ ئ٠ُ جُٔغط٣ٞحش 

ٖٓ أْٛ ٝجؾرحش جُٔغط٣ٞحش  ج٧دجء ٣ٝؼطرشجُخطؾ ٝجُرشجٓؽ، ٝقلض ج٧كشجد ُطكغ٤ٖ 

ٝسؿْ إٔ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضظحٍ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُٔغحُي ٝجُو٘ٞجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝذزُي  جُؼ٤ِح.

 ٤ٖ سع٤ٔس جُٔشجًض ج٫ضظح٤ُس ذذهس.٣ر

ٚ ٣ٞجؾٚ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُظؼٞذحش جُط٢ ض٘شأ ٖٓ ضؼذد جُٔغط٣ٞحش ج٩دجس٣س، ٝجخط٬ف ئ٫ أٗ            

ؿـشجك٤س ٝضكذ٣ذ جُٔشجًض جُػوحك٢ ٝج٫ؾطٔحػ٢ ذ٤ٖ جُٔغط٣ٞحش ٝضرحػذ جُٔٞجهغ جُجُطؼ٢ٔ٤ِ ٝ جُٔغطٟٞ

 .ئػ٬ٜٓحجُٔطِٞخ 

                                                 
 1  427ص 2002 ،انًذٚشٍٚ, داس انجبيؼخ انجذٚذح, الإعكُذسٚخ د:ػهٙ انششقبٔ٘, انؼًهٛخ الإداسٚخ ٔظبئف
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أط٘حف ٛزج ج٫ضظحٍ جُٜحذؾ  Katz&Kahnٝهذ قذد ًحضض ٝسك٤وٚ ًحٖٛ 
1
: 

 ؛جُؼَٔ دز قٍٞ ٜٓٔس ٓح أٝ ضؼ٤ِٔحش قٍٞ أدجءضٞؾ٤ٜحش ٓكذ 

  ٓؼِٞٓحش ٓظٔٔس ُطكون كٜٔح ُِٜٔٔس ٝػ٬هطٜح ذٜٔحّ جُٔ٘ظٔس ج٧خشٟ ٝذشٌَ أعحع٢ ُٜح

 ٝظ٤لس ض٘غ٤و٤س؛

  ٓؼِٞٓحش قٍٞ ئؾشجءجش جُٔ٘ظٔس ٝٓٔحسعحضٜح ٓطؼٔ٘س ع٤حعحش ٝهٞج٤ٖٗ ُٝٞجتف خحطس

 ؛ُٔ٘ظٔسذح

 جء ػِْٜٔ؛سؾغ جُظذٟ ئ٠ُ جُٔشؤٝع٤ٖ ك٤ٔح ٣طؼِن ذأد 

  سعحتَ دػحت٤س ٓظٔٔس ذٜذف ضكل٤ض جُٔغطخذ٤ٖٓ ٝؾؼِْٜ ٣شؼشٕٝ ذح٫ُطضجّ ٗكٞ أٛذجف

 .جُٔ٘ظٔس

٣غطخِض ٖٓ ٛزٙ ج٧ط٘حف إٔ ؽر٤ؼس جُشعحُس ك٢ ج٫ضظحٍ جُٜحذؾ ضؼطٔذ ػ٠ِ ضوذ٣ْ ضٞؾ٤ٜحش       

٤ن جُٔطِٞخ جُٔغحػذز ػ٠ِ ضكو ضكشص ػ٠ِ ٓكحكظس ج٧كشجد ػ٠ِ أٛذجف جُٔ٘ظٔس ٝضوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش

جُٔغط٣ٞحش جُؼ٤ِح ػ٠ِ دسج٣س ضحٓس ذٔح ٣كذظ ك٢ جُٔغط٣ٞحش جُذ٤ٗح ٝضذخِٜح ك٢ ًَ ٓح ٣طؼِن  ضٌٕٞ إٔٝ

ك٢ جُٔغط٣ٞحش جُغل٠ِ ٓٔح ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ جُؼ٤ِٔس ج٩دجس٣س ٓطٞجصٗس ذ٤ٖ جُٔغط٣ٞحش جُؼ٤ِح  ذأدجء جُٜٔحّ

ج٫عطؿحذس ذحُطش٣وس جُٔشػ٤س  َٔ ػ٠ِٞٓحش ٝجُطٞؾ٤ٜحش ٝج٧د٠ٗ ٣ؼٝجُذ٤ٗح ق٤ع إٔ ج٧ػ٠ِ ٣وذّ جُٔؼِ

٫ًطغحخ جُػوس ٝػٔحٕ ج٫عطوشجس، ٝجُركع ػٖ جُظٞسز جُؿ٤ذز ٖٓ ؽشف جُٔغطخذ٤ٖٓ ُطوذ٣ٜٔح 

 ُِشؤعحء.

ٝٛٞ ج٫ضظحٍ جُز١ ٣رذأ ٖٓ جُٔغط٣ٞحش  يٍ الأعفم إنٗ الأػهٗ)الارظبل انظبػذ(: (2

س ك٢ جضخحر جُوشجسجش جُذ٤ٗح ٣ٝطؿٚ ئ٠ُ جُٔغط٣ٞحش جُؼ٤ِح، ٣ٜٝذف ئ٠ُ ضكو٤ن جُٔشحسً

ٝضٞك٤ش ٓظذسج ُِٔؼِٞٓحش ٣ط٘حٍٝ ج٫هطشجقحش ٝجُشٌح١ٝ، ًٔح ٣غطخذّ ٛزج ج٫ضظحٍ 

ُشكغ ضوحس٣ش جُطوذّ ك٢ جُؼَٔ ٝٛٞ ٖٓ أْٛ ٝجؾرحش جُٔششك٤ٖ ٧ْٜٗ أًػش ج٧شخحص 

جسضرحؽح ذحُٔغط٣ٞحش جُطشـ٤ِ٤س، ٝٛزج ج٫ضظحٍ جُظحػذ ْٜٓ ؾذج ُِٔشؤٝع٤ٖ ئر أٗٚ 

ظ٤س جُٔشؾٞز، ٝجُشجقس ٖٓ جُطٞضش جُؼحؽل٢ ٝجُشؼٞس ذح٫ٗطٔحء ٣كون ُْٜ جُشخ

، ٣ٝل٤ذ جُشؤعحء ٓؼشكس ٓذٟ ضورَ جُٔشؤٝع٤ٖ ُشعحتِْٜ جُٜحذطس ٣ٝؼطرش سؾغ ُِٔ٘ظٔس

 .طذٟ ُِشعحتَ

 

                                                 
    65ص 1998 ،د: طبنخ خهٛم أثٕ أطجغ, انؼلاقبد انؼبيخ ٔالارظبل الإَغبَٙ, داس انششٔق, ػًبٌ, انطجؼخ الأٔنٗ 1
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ئٕ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضظحٍ ٣ؼطٔذ أعحعح ػ٠ِ جُطذكن جُٔغطٔش ُِٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓخطِق جُٔشجًض 

ُِغشػس ضٔطحص ذحُذهس ٝجُٞػٞـ  جُط٢ حػذ ك٢ عشػطٚ ػ٠ِ جضخحر جُوشجسجش٣ٝغ ،جُٔٞؾٞدز دجخَ جُٔ٘ظٔس

ٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ شٌَ ضٞط٤حش، جهطشجقحش، ضٞػ٤كحش، ضوحس٣ش، ًشٞف ضٞػف ك٢ ضوذ٣ٜٔح، ٝض

 ػٜ٘ح ٖٓ ؽشف جُشؤعحء كٜٞ ٣ٔػَ ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ٓشضذز ٣وّٞ ذٚ جُٔشؤٝع٤ٖ. جُٔغطلغشجُٞػؼ٤س 

ٝٛٞ ج٫ضظحٍ جُز١ ٣طْ ذ٤ٖ أؾضجء جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضؼَٔ ك٢  الارظبل الأفقٙ أٔ انجبَجٙ: (3

ٓغطٟٞ ئدجس١ ٝجقذ أٝ ذ٤ٖ ج٩دجس٤٣ٖ جُٔ٘لز٣ٖ ٝأػؼحء ج٤ُٜثس ج٫عطشحس٣س ًح٫ضظحٍ 

.. جُخ جُر٤غ.جُز١ ٣طْ ذ٤ٖ ئدجسز ج٩ٗطحؼ ٝ ئدجسز جُطغ٣ٞن أٝ ذ٤ٖ ٜٓ٘ذط ج٩ٗطحؼ ٝٓذ٣ش 

٤حش ك٢ جُٔغحتَ جُل٤٘س ٝضوذ٣ْ ٝجُٜذف ٖٓ ٛزج جُ٘ٞع ٛٞ ضوذ٣ْ جُٔشٞسز ٝجُطٞط

ٝٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضظحٍ ٣غَٜ ك٢ جُط٘غ٤ن ٓغ ؾ٤ٔغ ج٧هغحّ  جُطٞؾ٤ٜحش ٝج٩سشحدجش.

جُٔٞؾٞدز ك٢ جُٔ٘ظٔس ذطرحدٍ جُٔؼِٞٓحش، خحطس جُط٢ ُٜح ػ٬هس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح، ٝضؼٖٔ 

 جعطٔشجس٣س جُؼَٔ دجخَ جُٔ٘ظٔس عٞجء ًحٕ ئدجس١ أٝ ئٗطحؾ٢ أٝ ضغ٣ٞو٢.

ئٕ ٛزج جُ٘ٞع أهَ جعطخذجٓح ٖٓ ج٫ضظحٍ جُشأع٢ ذ٘ٞػ٤ٚ  ًذٕس٘ أٔ انقطش٘:الارظبل ان (4

أ٤ٔٛس ذحُ٘غرس ٨ُكشجد جُز٣ٖ ٫ ٣غطط٤ؼٕٞ  جُ٘حصٍ( ٝج٫ضظحٍ ج٧كو٢، كٜٞ رج)جُٜحذؾ، 

ق٤ع ٣غٞد ٛزج جُ٘ٞع ك٢  ٖٓ خ٬ٍ ٓغحُي أخشٟ ذلحػ٤ِس  جُشعحتَ جعطورحٍأٝ  ئسعحٍ

 جس٣س ٝ أخشٟ ٝظ٤ل٤س.قحُس ضؼذد جُغِطس أ١ ٝؾٞد عِطس ئد

 

ٜح ك٢ قحُس ٛزج ج٫ضظحٍ ٣ٌٕٞ ج٧ٓش ؿ٤ش سع٢ٔ ق٤ع جٗٚ ٗحدس جُكذٝظ ئرج ًحٗص جُٔ٘ظٔس ك٢ ٗظحٓ

ٝٓشجًضْٛ  لشع جُغِطس ٝج٫ضظح٫ش جُشع٤ٔس ك٢ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ج٧كشجدجُذجخ٢ِ ٝؽحذغ جُطغ٤٤ش ُذ٣ٜح ٣

 جُٔؼطٔذ ٖٓ ؽشف جُٔ٘ظٔس. جُٜش٢ٓ جُط٢ ضؼطٔذ ػ٠ِ جُغِْ
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 :٣طْ ضٞػ٤ف ج٫ضؿحٛحش ج٧سذؼس ٬ُضظحٍ 1-2سهْ  ٛزج جُشٌَ ٝك٢

 7انشكم سقى:

 

 

 

 ارظبل يذٕس٘

 

 

 

 

 

 

 ٣ٔػَ ٛزج جُشٌَ ؾ٤ٔغ ج٫ضؿحٛحش جٌُٖٔٔ ضٞجؾذٛح دجخَ جُٔ٘ظٔس ق٤ع أٜٗح ضؼَٔ ػ٠ِ جُشذؾ ذ٤ٖ 

 

 

 

ج٫ضظحٍ جُٔكٞس١ جُٔغط٣ٞحش جُؼ٤ِح ٝجُٔغط٣ٞحش جُذ٤ٗح ٝجُٔغط٣ٞحش ج٧كو٤س ٝجُط٢ ٗحدسج قذٝغٜح 

ٝجٌَُ ٣ؼَٔ ػَ ئ٣ظحٍ جُشعحُس ك٢ أًَٔ ٝؾٚ  .جُٔشحسًس ك٢ ج٫ضظحٍ ج٧كشجدك٤ر٤ٖ جُشٌَ قط٠ ؽر٤ؼس 

ٝجذغؾ ٓلّٜٞ، ٖٓ ٓٞهؼٚ جُز١ ٣طْ ٓ٘ٚ ئطذجس جُشعحُس أٝ جُطـز٣س جُؼٌغ٤س جُط٢ ضٞػف ٓذٟ كؼح٤ُس 

ذؾ ذ٤ٖ ٛإ٫ء ج٧كشجد ٝهذ ض٘ٞػص ضشٖٝٓ ٛ٘ح ٣طْ ئقذجظ شرٌحش  جُشعحُس ذحُطأغ٤ش ػ٠ِ جُٔغطور٤ِٖ، 

أشٌحٍ ٛزٙ جُشرٌحش قغد ٓٞهغ جُوحتذ جُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ جُشذؾ ذ٤ٖ ج٧كشجد ٣ٝطْ جُطش٤ًض ػ٤ِٚ ك٢ ضوذ٣ْ 

٤ٓضجش ٛزٙ جُشرٌحش ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ ج٧ػٔحٍ هحّ ذحقػٕٞ ذأػٔحٍ ضٞػف ك٤ٜح  جُٔؼِٞٓس أٝ ضٞػ٤كٜح ٝهذ

ٝع٘طؼشع ُٜح   Bavelas&Parrett    ٔLeavitt ٢ٛ أػٔحٍ ذحك٬ط ٝ ذحس٣ص ٝأ٣ؼح ٤ُل٤ص   

 .ذحُطلظ٤َ

. 

ٖٓ ٓظطِف جُشرٌس ٣طر٤ٖ ُ٘ح إٔ ٛ٘حى ػذز أكشجد ٓطشحس٤ًٖ ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ٝضكٌْ ٛزٙ جُشرٌس 

ػذز أٗٞجع ٖٓ جُشرٌحش ٝع٘ططشم  ك٢ ٗٞػٜح ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔس أٝ ؽر٤ؼس جُوحتذ، ٝع٘ؿذ ٛ٘حى

ٓذٟ كحػ٤ِطٜح ٝ ضأغ٤شٛح ػ٠ِ ٓغحس جُٔؼِٞٓس )جُشعحُس( ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ذٜح ٌَُ ٝجقذز ٜٓ٘ح، ٓغ ضٞػ٤ف 

 )ج٧كشجد (.

 يذٚش انٕدذح 

 ة
 يذٚش انٕدذح أ

 
 

 يذٚش فشع

ارظبل سأعٙ يٍ 

ارظبل سأعٙ يٍ  أعفم إنٗ أػهٗ

 أػهٗ إنٗ أعفم

 ارظبل جبَجٙ

 ٔارجبْبرّ الأسثؼخ شكم الارظبل

 1993د: ػجذ انغفبس دُفٙ, انغهٕك انزُظًٛٙ ٔإداسح الأفشاد، انًكزت انؼشثٙ انذذٚث,الإعكُذسٚخ,

 402ص
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 ٔ ثبسٚذ ٔنٛفٛذ: أػًبل ثبفلاط انثبَٙانًطهت 

  1951أػًبل ثبفلاط ٔ ثبسٚذ ٔ نٛفٛذ
1

أسذؼس ٗٔحرؼ ُؼ٬هحش  هذ ضْ ضظ٤ْٔ: 

ح  ج٫ضظحٍ ك٢ أسذؼس ؾٔحػحش ضطٌٕٞ ًَ ؾٔحػس ٜٓ٘ح ٖٓ خٔغس أكشجد ٝع٘ؼشع ٛ٘

 جُ٘ٔٞرؾ٤ٖ جُٔططشك٤ٖ ٖٓ جُ٘ٔحرؼ ج٧سذؼس جُط٢ جعطخذٓص ك٢ ٛزٙ جُذسجعحش.

 

كل٢ جُ٘ٔٞرؼ ج٧ٍٝ ضطٔشًض ػ٬هحش ج٫ضظحٍ قٍٞ كشد ك٢ جُؿٔحػس ٣ٌٖٔ ٨ُسذؼس ج٧كشجد ج٥خش٣ٖ 

ضرحدٍ جُٔؼِٞٓحش ٓؼٚ، ٌُٖ ٫ ٣غٔف ُْٜ ذطرحدٍ جُٔؼِٞٓحش ٓغ ذؼؼْٜ جُرؼغ ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ك٢ ٛزٙ 

 . Xٔٞرؼ جُؼؿِس أٝ قشف جُكحُس ٗ

أٓح جُ٘ٔٞرؼ جُ٘و٤غ ُٚ ٣ٌٖٔ ٌَُ كشد ك٢ جُؿٔحػس إٔ ٣طظَ ذلشد٣ٖ ٓؿحٝس٣ٖ ُٚ ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ٗٔٞرؼ 

 3-2ىانشكم سق     2-2انشكم سقى .  Oجُذجتشز أٝ قشف

 

 

 

 

 

 

 ٝهذ ًحٕ ػ٠ِ ج٧كشجد ك٢

 

 

 

 

جُٔكذدز ُْٜ ًطحذس،  ٫ضظحٍٝكن ػ٬هس ج ًَ ٗٔٞرؼ إٔ ٣وٞٓٞج ذح٫ضظحٍ ذؼؼْٜ جُرؼغ ػ٠ِ أكشجد

٢ٛ إٔ ٣طؼشكٞج ػ٠ِ جُشٓض  Leavitt1951ًٝحٗص جُٜٔٔس جُٔطِٞذس ْٜٓ٘ ك٢ ئقذٟ ٛزٙ جُذسجعحش 

جُشحتغ ك٢ جُوٞجتْ جُخٔغس جُط٢ أػط٢ ًَ ٝجقذ ْٜٓ٘ ٝجقذز ٜٓ٘ح ًٝحٗص ًَ هحتٔس ضكط١ٞ ػ٠ِ خٔغس 

 سٓٞص ٓخطِلس.

٠ ج٫ٗطٜحء ٖٓ جُٜٔٔس جُٔطِٞذس، ٝػذد ج٧خطحء ُٝوذ ضْ ه٤حط جُضٖٓ جُز١ جعطـشهطٚ ًَ ؾٔحػس قط

جُط٢ هحٓص ذٜح ًَ ؾٔحػس ٝدسؾس سػح أكشجد جُؿٔحػس ػٖ جُٜٔٔس جُط٢ هحٓٞج ذٜح ٝهذسز جُؿٔحػس ػ٠ِ 

 جُطؼشف ػ٠ِ جُلشد ر١ جُٔشًض جُو٤حد١ ك٤ٜح ٝهذ ًحٗص جُ٘طحتؽ ًح٧ض٢:

                                                 
    229، 228ص ،ص 1986 ،د:أدًذ طقش ػبشٕس، إداسح انقٕٖ انؼبيهخ الأعظ انغهٕكٛخ ٔ أدٔاد انجذث انزطجٛقٙ، انذاس انجبيؼٛخ1

 ًَٕرج انؼجهخ

Wheel 

 انذائشحًَٕرج 

Circle 
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ذغشػس جٗطٜحء جُٜٔٔس ك٢ شرٌس جُؼؿِس ػ٠ِ شرٌس جُذجتشز  ضلٞهصٖٓ ق٤ع جُغشػس ٝجُذهس:  (1

 ؛ٝذأخطحء ه٤ِِسصٖٓ ه٤َِ 

شرٌس جُذجتشز ػ٠ِ شرٌس جُؼؿِس أ١ إٔ ج٧كشجد أذذٝج سػح  صلٞهٖٓ ق٤ع سػح ج٧كشجد: ض (2

 هحٓٞج ذٜح ػ٠ِ أكشجد شرٌس جُؼؿِس؛أًرش ػٖ جُٜٔٔس جُط٢ 

٠ ٖٓ ق٤ع ئٌٓح٤ٗس جُطؼشف ػ٠ِ جُوحتذ: ًحٕ ٛ٘حى جضلحم ٖٓ ؾحٗد أكشجد شرٌس جُؼؿِس ػِ (3

إٔ جُلشد جُز١ ضطٔشًض قُٞٚ ػ٬هحش ج٫ضظحٍ )جُلشد جُز١ ٣وغ ٝعؾ جُشرٌس( ٛٞ جُوحتذ ك٢ 

 شرٌس جُذجتشز ػ٠ِ ٖٓ ٛٞ جُوحتذ. ق٤ٖ ُْ ٣كذظ جضلحم ذ٤ٖ أكشجد

 

ٝٓؼ٠٘ جُ٘طحتؽ جُغحذوس ٛٞ إٔ شرٌس ج٫ضظحٍ جُط٢ ضٌٖٔ ٖٓ ضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ؾٜس ٓشًض٣س 

ُؿٜس ٣ٌٜٔ٘ح إٔ ضؼغ جُوشجسجش جُط٢ ضطؼٖٔ ضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ذغشػس ذك٤ع ٣طٔشًض ج٫ضظحٍ ك٢ ٛزٙ ج

ٝدهس أًرش ػٖ ضِي جُط٢ ٣طغحٟٝ ك٤ٜح أكشجد جُشرٌس ٖٓ ق٤ع ٓٞهؼْٜ ك٢ جُشرٌس ٣ٌٕٝٞ ج٫ضظحٍ ك٤ٜح ٫ 

ٓشًض٣ح، ٝٛزٙ جٌُلحءز ضطكون ك٢ جُشرٌحش جُٔشًض٣س ػ٠ِ قغحخ سػح أكشجد ج٫ضظحٍ، ق٤ع ٣شؼش 

، ك٢ قحُس جُشرٌحش ضِي جُٔطحقسحُْٜ ٝٓح ٣طرحدُٞٙ ٖٓ ٓؼِٞٓحش أهَ ٖٓ ٓؼظْٜٔ ذإٔ كشص جضظ

 ج٬ُٓشًض٣س ٓػَ جُذجتشز.

 

قِٜح  ٌٕٞ ك٢ قحُس ًٕٞ جُٔشٌِس جُٔطِٞخٝ ٣ؿد إٔ ٬ٗقع ٛ٘ح ًلحءز جُشرٌحش ج٬ُٓشًض٣س ض

ح ٓػ٬ طؼٖٔ عٟٞ ضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش أٓح ك٢ قحُس ًٕٞ جُٔشٌِس ٓؼوذز ضطؼٖٔ جذطٌحسج ٝض٤ٌلذغ٤طس ٫ ض

 1955« ٖٓ ؾحٗد ج٫ضظحٍ كحٕ جُشرٌحش ج٬ُٓشًض٣س ٓػَ جُذجتشز ضطلٞم ػ٠ِ جُشرٌحش جُٔشًض٣س 

« Guetzow et Simon . 

ئٕ شٌَ ج٫ضظحٍ ٣ؼط٤ٚ خظحتض ض٤ٔض ًَ شٌَ ػٖ آخش كل٢ جُٔطِد جُٔٞج٢ُ ٗطكذظ ػٖ ٛزٙ 

 جُشرٌحش ٝخظحتظٜح ٝ ٓح ٢ٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضكذد ٛزٙ جُخظحتض؟
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 : إَٔاع انشجكبد ٔخظبئظٓبنثبنثانًطهت ا

ٝٛ٘حى ش٤ٌِٖ آخش٣ٖ ُشرٌس ج٫ضظحٍ ٝٛٔح شرٌس ج٫ضظحٍ شٌَ جُغِغِس ٝشرٌس ج٫ضظحٍ جُشٌَ 

جٌُحَٓ جُٔطشحذي
1
. 

ج٫ضظحٍ شٌَ جُغِغِس: ٝك٢ ٛزج جُ٘ٔؾ ٣ٌٕٞ ؾ٤ٔغ ج٧ػؼحء ك٢ خؾ ٝجقذ، ق٤ع ٫   شرٌس (1

رج ًحٕ أقذ ج٧كشجد جُز٣ٖ ٣ٔػِٕٞ ئٖ ئ٫ ٣غطط٤غ أ١ ْٜٓ٘ ج٫ضظحٍ جُٔرحشش ذلشد آخش أٝ ذلشد٣

ٓشجًض ٜٓٔس، ٬٣ٝقع إٔ جُلشد جُز١ ٣وغ ك٢ ٝعؾ جُغِغِس ٣ِٔي جُ٘لٞر ٝجُطأغ٤ش ج٧ًػش ك٢ 

 ٓ٘ظرٚ جُٞعؾ.

كشجد جُٔ٘ظٔس ج٫ضظحٍ حذي: ك٢ ٛزج جُ٘ٔؾ ٣طحـ ٌَُ ٖٓ أشرٌس ج٫ضظحٍ جُشٌَ جٌُحَٓ جُٔطش (2

ضظحٍ ٛ٘ح ٣طؿٚ ئ٠ُ ًَ ج٫ضؿحٛحش، ؿ٤ش إٔ  جعطخذجّ جُٔرحشش ذأ١ كشد ك٤ٜح، ذٔؼ٠٘ آخش ئٕ ج٫

ٛزج جُ٘ٔؾ ٣إد١ ئ٠ُ جُرؾء ك٢ ػ٤ِٔس ئ٣ظحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝئ٠ُ ئٌٓح٤ٗس ص٣حدز جُطكش٣ق ك٤ٜح، 

 ٝذحُطح٢ُ ٣وَِ ٖٓ جُٞطٍٞ ئ٠ُ هشجسجش ع٤ِٔس ٝكؼحُس، ٫ٝ ضِطضّ جُؿٔحػس ذ٤ٌَٜ سع٢ٔ.

جُ٘ؿحـ ٝجُلشَ ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛذجف جُٔشحس ذذسجعس ٓذٟ  Bavelas & Barrettًٔح هحّ جُرحقػحٕ 

ئ٫ أٜٗح جخطِلص ٖٓ ق٤ع  ،ضط٤ٔض ؾ٤ٔؼٜح ذٞطٍٞ ج٫ضظح٫ش رجش ج٫ضؿح٤ٖٛ ،ئ٤ُٜح ك٢ غ٬ظ شرٌحش

جُشٌَ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُذجخ٢ِ ذك٤ع ضطذسؼ ٖٓ شرٌحش د٣ٔوشجؽ٤س ئ٠ُ شرٌحش أهَ د٣ٔوشجؽ٤س ٢ٛٝ ػ٠ِ 

قغد ؽر٤ؼس ًَ هحتذ ٤ٔٓٝضجضٜح جُٔطؼِوس ذؼ٬هس  جُ٘كٞ جُطح٢ُ ٝٗططشم ك٤ٔح ذؼذ ئ٠ُ  ًَ شرٌس ػ٠ِ

ج٧كشجد ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘. ٝجُشرٌحش جُػ٬ظ ٢ٛ ًح٥ض٢
2
: 

ٓ٘ظٔس ك٢ شٌَ دجتشز أ١ دٕٝ ضكذ٣ذ  ،شرٌس ج٫ضظح٫ش ج٠ُٝ٧: ضٌٕٞ ك٢ جُؿٔحػس (1

 4 -2انشكم سقى    ٛٞ ست٤غٜح ضؼطرش أًػش د٣ٔوشجؽ٤س؛ ٝجػف ُٖٔ

 

 

 

 

 

                                                 
   228ص  1999يذًذ طبنخ انذُبٔ٘ د: طلاح يذًذ ػجذ انجبقٙ د: يذًذ عؼٛذ عهطبٌ، انغهٕك انزُظًٛٙ، انذاس انجبيؼٛخ، د: 1
   234 ،232،233ص  ،ص ،ص 1999 ،َفظ انًشجغد:يذًذ طبنخ انذُبٔ٘، د طلاح يذًذ ػجذ انجبقٙ، د يذًذ عؼٛذ عهطبٌ , 2

X 

X 

X X 
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ك٢ شٌَ غ٬غس ٓغط٣ٞحش ضٞػف ٖٓ ٓ٘ظٔس  ،ٌٕٞ ك٢ جُؿٔحػسشرٌس ج٫ضظح٫ش جُػح٤ٗس: ٝض (2

    ؛ست٤ظ جُؿٔحػس ٝضؼطرش أهَ د٣ٔوشجؽ٤س ٛٞ

 5 -2انشكم سقى   

 

 

 

 

 

 

ٓ٘ظٔس ك٢ شٌَ ٓغط٤٣ٖٞ ئدجس٤٣ٖ ٣ٞػكحٕ  ،جُؿٔحػس ك٢ شرٌس ج٫ضظح٫ش جُػحُػس: ضٌٕٞ (3

 ؛ٖٓ ٛٞ ست٤غٜح ٝضؼطرش أهَ جُشرٌحش د٣ٔوشجؽ٤س

 6 -2انشكم سقى

                             

 

X X X 

X 

X 

X 

X X 

X 

X
 

X 

X 

X X  

X 
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 ٝٛ٘حى خظحتض ض٤ٔض ٛزٙ جُشرٌحش ٝضؼطٔذ ٛزٙ جُخظحتض ػَ خٔغس ػ٘حطش ضكذدٛح:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    جُغشػس ك٢ ئٗؿحص جُؼَٔ؛                                                                                                        .1

 جُذهس ك٢ ئٗؿحص جُؼَٔ؛ .2

 جُط٘ظ٤ْ جُذجخ٢ِ ُِؿٔحػس؛ .3

 جُو٤حدز دجخَ جُؿٔحػس؛ .4

 جُكحُس جُٔؼ٣ٞ٘س دجخَ جُؿٔحػس. .5

 جُخظحتض ج٤ُٔٔضز ٌَُ شرٌس: ف ٝجُشٌَ ج٥ض٢ ٣ٞػ

 

 7 -2انشكم سقى

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 -2انشكم سقى 

 

( السرعة / بطيئة 1  
( الدقة / ضعيف2  
( التنظيم/ ليس هناك شكل ثابت لمتنظيم 3  
( ظهور القائد/ غير موجود 4  
( المعنويات جيدة جدا5  

  سريعالسرعة / (1
جيد( الدقة / 2  
تنظيم مستقر لكن بطيئ الظهور ( التنظيم/ 3  
  ملاحظ( ظهور القائد/ 4
ضعيفة /( المعنويات5  
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 9 -2انشكم سقى

 

 

 

 

 

 

 

 ٙ جُشرٌحش ٢ٛ:زٖٝٓ أْٛ ٗطحتؽ دسجعس ٛ

ضإدٟ ذشٌَ قط٢ٔ ئ٠ُ جُشؼٞس ذح٫عط٤حء أٓح  سٝضٞهشجؽ٤ج٧إٔ شرٌس ج٫ضظح٫ش  .1

 جُؼَٔ كوذ ٣ٌٕٞ ٓشػ٤ح أٝ ؿ٤ش ٓشػ٠ ٣ٝطٞهق رُي ػ٠ِ جُٔوذسز جُل٤٘س ُِشت٤ظ.

ج٧كشجد، ٟ جُشؼٞس ذحُشػح ُذإٔ شرٌس ج٫ضظحٍ جُذ٣ٔوشجؽ٤س ضإدٟ ذشٌَ هطؼ٢ ئ٠ُ  .2

أٓح ٖٓ ق٤ع جٗؿحص جُؼَٔ كإ ج٧دجء ػحدز ٓح ٣ٌٕٞ ٓطٞعطح، ٝرُي ٗط٤ؿس ُٔكحُٝس 

 جُطوش٣د ذ٤ٖ ج٥سجء جُٔطؼحسػس.

ذؼذ جُططشم ٧ٗٞجع ٝشرٌحش ج٫ضظحٍ ٣ذكؼ٘ح ج٧ٓش ُِكذ٣ع ػٖ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ٛزٙ  

ع٤ِٔس  شعحُس ذشٌَ طك٤ف ٝض٘ل٤زٛح ذطش٣وسٝطٍٞ جُ جُشرٌحش ٝئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٕٞ ٛزج جُطأغ٤ش ُؼٔحٕ

 كٔح ٢ٛ ٛزٙ جُؼٞجَٓ؟

 

 فٙ شجكبد الارظبل: انؼٕايم انًؤثشح

ضٌٕٞ ذطش٣وس جُؿٔحػحش ق٤ع إٔ شرٌحش ج٫ضظحٍ  ٛ٘حى ػٞجَٓ ٓإغشز ػ٠ِ شرٌحش ج٫ضظحٍ ك٢

٤ع أٜٗح ضطـ٤ش ضطظق شرٌحش ج٫ضظحٍ ذذٝجٜٓح، ق ٫ُطلحػَ ج٧كشجد ٓغ ذؼؼْٜ جُرؼغ ٝؽر٤ؼ٤س ٝكوح 

 ٝكوح ُطـ٤ش جُٜٔحّ ٝجُطلحػ٬ش ٝج٧كشجد، ٝضطكذد ٛزٙ جُؼٞجَٓ خ:

 ػٞجَٓ ٓطؼِوس ذأدجء جُؿٔحػس-جُخظحتض جُلشد٣س      د -جُر٤ثس    ؼ-جُٜٔحّ      خ-أ

كحٕ ًحٗص ٜٓٔس جُؿٔحػس ٢ٛ جضخحر جُوشجسجش، كحٕ ٗٔٞرؼ ج٫ضظحٍ ك٢ ؾ٤ٔغ ج٫ضؿحٛحش ٛٞ أ. 

ك٤ش جُٔؼِٞٓحش جُؼشٝس٣س ُطو٤ْ جُرذجتَ، أٓح ئرج ًحٗص جُٜٔٔس ضطٔػَ ك٢ ضطحذغ ض٘ل٤ز جُ٘ٔٞرؼ جُٔ٘حعد ُطٞ

 جُؼَٔ، كحٕ ٗٔٞرؼ جضظحٍ جُغِغِس ٛٞ جُٔ٘حعد.

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              أٓح جُر٤ثس )ٓػَ قؿشز ج٫ؾطٔحع، ضشض٤د جُٔوحػذ، ٝػغ جٌُشجع٢ ػ٠ِ جُٔحتذز ٝؿ٤شٛح(، كاٜٗح خ. 

ضإغش ك٢ ضٌشجس جُطلحػَ ذ٤ٖ ج٧ػؼحء كحضظحٍ ج٧كشجد جُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٗلظ جُطحذن ٖٓ جُٔر٠٘ ٣ٌٕٞ 

 أعَٜ ٖٓ ج٧كشجد جُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أٓحًٖ أخشٟ.

( انغشػخ /جٛذ1  

( انزُظٛى/ رُظٛى يغزقش ٔفٕس3٘  

( ظٕٓس انقبئذ/ يؼهٍ رًبيب4  

( انًؼُٕٚبد/ ضؼٛفخ جذا5  
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جُل٤٘س،  ضظحٍ ٝضشَٔ ٛزٙ جُؼٞجَٓ، جُخرشزُشخظ٤س: ك٢ٜ ضإغش ػ٠ِ ض٤ٔ٘س شرٌحش ج٫ججُؼٞجَٓ  ؼ.

ػ٬ ك٢ قحُس ئرج ٓح ًحٕ جٛطٔحّ جُؿٔحػس ذحُٔشحًَ جُل٤٘س ذذسؾس ٝج٫ٗلطحـ، ٝجُوذسز ػ٠ِ جُكذ٣ع، كٔ

 ن جُٔؼِٞٓحش أغ٘حء ج٫ؾطٔحع.ُز١ ُذ٣ٚ خرشز ك٤٘س ٣غ٤طش ػ٠ِ ضذكػح٤ُس، كحٕ جُلشد ج

 

أٓح جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس ذأدجء جُؿٔحػس ك٢ٜ ضإغش ػ٠ِ شرٌس ج٫ضظحٍ ٢ٛٝ ضطؼٖٔ ض٣ٌٖٞ جُؿٔحػس، د. 

ٔس ٓح ذح٫ضظحٍ ك٢ ؾ٤ٔغ ٬ هذ ضغٔف ٓؼح٤٣ش جُؿٔحػس ك٢ ٓ٘ظكٔػ ٝضٔحعٌٜح، ٝقؿٜٔح، ٝٓؼح٤٣شٛح،

ج٫ضؿحٛحش، أ١ ج٫ضظحٍ ٓلطٞـ ػرش جُٔغط٣ٞحش ٝجُٞقذجش جُٔخطِلس، ذ٤٘ٔح ٫ ضغٔف ٓؼح٤٣ش ؾٔحػحش 

 أخشٟ ك٢ ٓ٘ظٔس أخشٟ ضٔػَ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضظحٍ.

 

ُط٘غ٤ن ذ٤ٖ ج٧كشجد، ُزُي ٫ذذ ًٔح إٔ شرٌحش ج٫ضظحٍ ضإغش ػ٠ِ كؼح٤ُس جُٔ٘ظٔس ٖٓ خ٬ٍ كؼح٤ُس ج

ُِٔذ٣ش ٖٓ ض٤ٔ٘س ػ٬هحش ػَٔ كؼحُس ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٝٛزج ٢ٌُ ٣ؼٖٔ ضذكن جُٔؼِٞٓحش ذظٞسز ؾ٤ذز 

٣ش جٌُٔحضد ذطش٣وس ٓؼ٤٘س ٤ُغَٜ جضظحٍ ذذطش٣وس كؼحُس كٔػ٬ هذ ٣شضد جُٔ ٝض٣ٌٖٞ شرٌحش ج٫ضظحٍ

 ٤ُرؼذ عٞء جُلْٜ ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس. ج٧كشجد، أٝ إٔ ٣خطحس جُؿٔحػحش ج٧ًػش ضلٜٔح ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح

 

ٝػ٠ِ ج٧كشجد ٓؼشكس  ،ضكطحؼ جُشعحُس ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ئ٠ُ ٓرحدب ٓؼ٤٘س ٢ً ضل٢ ذحُـشع ٜٓ٘ح

٤ًق جُطؼحَٓ ٓغ ٛزٙ جُٔرحدب عٞجء ًحٕ جُٔشعَ ست٤ظ أٝ ٓشؤٝط ٝجُٔغطورَ ًزُي كِٜزٙ جُٔرحدب دٝس 

 ٢ٛ ٛزٙ جُٔرحدب؟ ٝٓؼٜٔٞٗح كٔح ًر٤ش ؾذج ك٢ ٤ًل٤س جُطؼحؽ٢ ٓغ جُشعحُس
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 يجبدئ الارظبل  :انًجذث انثبَٙ

 

 ض٤ٜٔذ

ضطٔطغ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ذٔرحدب ضغحػذٛح ػ٠ِ ضكو٤ن جُلؼح٤ُس ٝؾؼَ ج٫ضظحٍ رج ٓـضٟ ٓط٤ٔض، 

ٛزٙ جُٔرحدب ٝ ئ٠ُ ٓح كٔح ٢ٛ ٝػٔحٕ جُٜذف ٖٓ جٗطٜحؼ جُٔغِي ج٫ضظح٢ُ ذ٤ٖ ج٧كشجد ذحُشٌَ جُغ٤ِْ، 

 ضشٓض؟

 

 نًطهت الأٔل : يجبدئ الارظبلا

ٛزٙ جُٔرحدب ضشٓض ئ٠ُ قو٤وس ٝؿح٣س ج٫ضظحٍ ذ٤ٖ ج٧كشجد كحًطغحخ ٛزٙ جُٔرحدب ٣ٔ٘ف خظٞط٤س ئٕ 

ذك٤ع إٔ جُٔرحدب ضخؼغ ُطر٤ؼس ًَ ػ٘ظش ٓ٘ٚ   كرؼذ جُطؼشف ػ٠ِ  ،ٌَُ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘حطش ج٫ضظحٍ

ش جُخحطس ذحُٔغثٍٞ جُط٢ ٣ِطضّ ذٜح ٧ؾَ جُٔرحدب ٗطؿٚ ئ٠ُ ٓذٟ كؼح٤ُس ج٫ضظحٍ غْ ئ٠ُ جُٞطح٣ح جُؼش

ػٔحٕ ج٫ضظحٍ جُلؼحٍ ٢ٛٝ ًح٥ض٢
1
: 

 :ذطظ٤ْٔ  ٢ٌُ ٣طْ ج٫ضظحٍ ٫ذذ ٖٓ جعطخذجّ جُِـس ٢ٛٝ ٓغث٤ُٞس جُٔشعَ يجذأ انٕضٕح

رُي ذطش٣وس ٓلٜٞٓس عٞجء ذحٌُطحذس أٝ ج٬ٌُّ  ٖػ ٝجُطؼر٤شٝط٤حؿس ج٫ضظحٍ 

ذِـس ٣لٜٜٔح جُٔشؤٝع٤ٖ ٝجُشؤعحء  ٝجُطخحؽد، ٣ٝوّٞ ٛزج ػ٠ِ جعطخذجّ ج٧ُلحظ

ٝجُض٬ٓء ٣ٝإد١ ضطر٤ن ٛزج جُٔرذأ ئ٠ُ جُطـِد ػ٠ِ ًػ٤ش ٖٓ جُؼورحش ٝجُكٞجؾض 

ًحُطؼر٤ش جُغ٤ة ػٖ جُشعحُس ٝ ج٧خطحء جُ٘حؾٔس ػٖ جُظ٤حؿس ٝجُ٘وَ ٝػذّ ٝػٞـ 

 ػ٘حطشٛح.

 :ٓغ ٝؾٞد أ١ ئػطحء ًَ ج٫ٗطرحٙ ٝج٫ٛطٔحّ ٫عطورحٍ ج٫ضظحٍ يجذأ الاْزًبو ٔانزشكٛض ،

ٓرذأ جُٞػٞـ كأ١ جضظحٍ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؿف ئرج ُْ ٣ٌٖ ٓلٜٞٓح ٣ٝططِد ٓض٣ذ ٖٓ 

ج٫ٛطٔحّ، كاػطحء ج٫ٛطٔحّ جٌُحَٓ ُِشعحتَ جُٔشًرس ٤ُغص ٓغأُس عِٜس، ٣ٝشؾغ رُي ئ٠ُ 

ًػشز ػذد جُشعحتَ جُط٢ ضغطذػ٢ ج٫ٛطٔحّ ٝضط٘حكظ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝٗطحم ٝهذسز جُلشد ػ٠ِ 

ض ٝجُطٔغي ذٜزج جُٔرذأ ٣غحػذ ػ٠ِ جُطـِد ػ٠ِ ػذ٣ذ ٖٓ جُكٞجؾض ًؼذّ ج٫ٗطرحٙ ٝجُطش٤ً

ج٫ٛطٔحّ، ٗوض أٝ ػؼق جُشعحُس جُٔ٘وُٞس ػؼق جُزجًشز ٝأ٣ؼح ضط٣ٞش ػ٤ِٔس 

 ج٫عطٔحع ٝجُوشجءز ٣ٝشؼش جُٔطظَ ذحُلخش ٗط٤ؿس ٓؿٜٞدجضٚ.

 :ع ٣طظَ ٣غحػذ ٛزج جُٔرذأ ػ٠ِ ٓغحٗذز ج٧ٛذجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ق٤ يجذأ انزكبيم ٔانٕدذح

ذأؿشجع ٝأٛذجف ج٫ضظحٍ، كحُٞقذز ذحُ٘غرس ُِٔذ٣ش ػرحسز ػٖ ٝع٤ِس ٤ُٝظ ؿح٣س، أ١ 

أٗٚ أقذ ٝعحتَ جُٔذ٣ش ُؼٔحٕ جُكلحظ ػ٠ِ جُطؼحٕٝ ٝضكو٤وٚ ًٔذخَ ُطكو٤ن أٛذجف 

                                                 
  1 400ص  1993 ،انًكزت انؼشثٙ انذذٚث ،س، انغهٕك انزُظًٛٙ ٔ إداسح الأفشادد: دُفٙ ػجذ انغفب
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جُٔ٘ظٔس؛ ٣طٞهق ضٌحَٓ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضذػ٤ْ ٓشجًض جُٔذ٣ش٣ٖ جُطحذؼ٤ٖ، كؼ٘ذٓح ٣شـِٕٞ 

 ْ ػ٠ِ جعطـ٬ٍ ٓشجًضْٛ ُطكو٤ن ٛزٙ جُـح٣س.ٓشجًض جضظحٍ ك٤ؿد ضشؿ٤ؼٜ

 :ًٙضوّٞ جُط٘ظ٤ٔحش ؿ٤ش جُشع٤ٔس ذغرد  يجذأ إعزشارٛجٛخ اعزخذاو انزُظٛى غٛش انشع

جُكحؾس ُ٘وَ جُر٤حٗحش ٝٗششٛح ٝض٘شأ ٛزٙ جُط٘ظ٤ٔحش ذٔٞجكوس أٝ ذذٕٝ ٓٞجكوس جُٔذ٣ش٣ٖ، 

ضؿحِٜٛح ذَ ج٫عطلحدز  ٣ٌٕٝٞ ُٜح ضأغ٤شٛح جُ٘حكغ أٝ جُؼحس ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس، ُزُي ٫ ٣ؿد

ٜٓ٘ح ك٢ ٗوَ ٝجعطورحٍ جُٔؼِٞٓحش جٌُِٔٔس ٬ُضظحٍ جُشع٢ٔ، كطذكن جُشعحتَ هذ ٣طْ 

سع٤ٔح ٖٓ جُشت٤ظ ئ٠ُ جُٔشؤٝط ٖٝٓ جُٔشؤٝط ئ٠ُ جُشت٤ظ ٝٛزج جُٔ٘لز هذ ٫ ٣ٌٕٞ 

٬ٓتٔح أٝ ٫ ٣ػن ذٚ ُ٘وَ ًَ أٗٞجع جُشعحتَ، ُزُي ٣ؿد إٔ ٣غطل٤ذ جُٔذ٣شٕٝ ٖٓ جُٔذخَ 

 جُشع٢ٔ أ١ جُشخظ٢ ك٢ ج٩ذ٬ؽ أٝ ٖٓ خ٬ٍ ج٥خش٣ٖ. ؿ٤ش

 

٤ِس ج٫ضظح٤ُس ٖٓ ق٤ع جُٞػٞـ ئر ضٔػِص ٛزٙ جُٔرحدب ك٢ ٓؿَٔ جُخظحتض جُط٢ ضٌٕٞ ػ٤ِٜح جُؼٔ

٫ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٛ٘حى ػ٤ِٔس جضظح٤ُس ؿ٤ش ٝجػكس ٝ ٓلٜٞٓس ٬ٌُ ؽشك٢ ج٫ضظحٍ ٣ٝؼطٔذ جُٞػٞـ 

ئٕ ًحٗص ذ٤حٗحش أٝ أٝجٓش أٝ  قغد ؽر٤ؼس جُشعحُس، ٌُِٔحش ٝجُظ٤ؾقغٖ جخط٤حس ج ػ٠ِجُؿ٤ذ 

جهطشجقحش...جُخ كٌَِ ٜٓ٘ح ػرحسجش خحطس ضغطؼَٔ ك٢ ضٞط٤َ جُٔؼِٞٓس، ٛزج ٖٓ ؾٜس أٓح جُؿٜس جُػح٤ٗس 

كطؼطٔذ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُز١ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٓغطورَ جُشعحُس ٝ جُز١ ٣كذد دسؾس جُٞػٞـ ػ٘ذ ج٫عطورحٍ أ١ 

 ٠ِ ٛزج جُٔرذأ ك٢ دسؾس ػٔحٕ ٝطٍٞ جُشعحُس ع٤ِٔس ٝٛحدكس.إٔ ٜٓحسز جُطشف ج٥خش ضإغش ػ

 

أٓح ك٤ٔح ٣خض ٓرذأ جُطٌحَٓ ك٤ؼَٔ جُٔذ٣ش أٝ جُٔغثٍٞ ػ٠ِ جُؿٔغ ذ٤ٖ أٛذجف جُٔ٘ظٔس ٝأٛذجف 

ج٫ضظحٍ ٝضٞق٤ذٛح ُطغ٤َٜ ػ٤ِٔس ضكو٤وٜح، كطؼطرش ًٞع٤ِس ٣٘طٜؿٜح جُٔغثٍٞ ٣ٝزًش ذٜح جُٔغطخذ٤ٖٓ إٔ 

ذ٤ْٜ٘ ٝ ٣ذػْ جعطٔشجسْٛ ٛٞ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ جُز١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ جُطلحْٛ جُٜذف ج٧ًرش جُز١ ٣ؿٔغ 

ٝجُطٞجطَ ٝجُطؼحٕٝ ك٢ ضكو٤ن جُٜذف جُٔشطشى ق٤ع ًِٔح ًحٗص جُٔ٘ظٔس ه٣ٞس ٝٓغطٔشز ًِٔح ًحٗص 

كشطس ٗؿحقْٜ ٝضكو٤ن ٛذكْٜ ٝجعطوشجسْٛ ًر٤شز ُٜزج ٣شذؾ جُٔغثٍٞ أٛذجف جُٔ٘ظٔس ذأٛذجف 

 لؼ٤َ ٗشحؽْٜ.جُٔغطخذ٤ٖٓ ًأدجز ضكل٤ض٣س ُط

 

ذزًحء جُٔغث٤ُٖٞ ك٢ جعطـ٬ٍ ج٫ضظحٍ ؿ٤ش جُشع٢ٔ ُلحتذز جُٔ٘ظٔس ذٔغحٛٔطٚ ك٢  جُشجذغ ٣طغْ جُٔرذأ

ٝٛزج ٣وَِ ٖٓ ضٌِلس ج٫ضظحٍ ٣ٝؼٖٔ جُٞطٍٞ  ،ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جُٔغطخذ٤ٖٓ ك٢ ًحكس جُٔغط٣ٞحش

َ جُٔغثٍٞ ك٢ ٛزٙ جُكحُس ٔ( ك٤ؼجُغش٣غ ُِٔؼِٞٓس ك٢ أًػش ٖٓ ٗطحم )ؾ٤ٔغ ج٧ؽشجف جُٔؼ٤٘س ذح٫ضظحٍ

ك٢ ضغ٤َٜ ٝضشؿ٤غ ج٫ضظحٍ ؿ٤ش جُشع٢ٔ ك٤ِظ ك٢ ًَ جُكح٫ش ٣ٌٕٞ ج٫ضظحٍ جُشع٢ٔ ٛٞ ج٧ًػش 

كؼح٤ُس كٜ٘حى ذؼغ جُشعحتَ ٫ ضكطحؼ ئ٠ُ سع٤ٔس ك٢ ػ٤ِٔس ئ٣ظحُٜح ًح٫هطشجقحش ٝج٫عطشحسجش 

 ٝجُ٘ظحتف ٝجُطذس٣د جُؼ٢ِٔ...جُخ.
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ذٔح أٗٚ  ،ج٫ضظح٣ٍطغْ ذظلحش ٝخظحتض ٤ٔٓضز ٤ُغَٜ  ٠ جُٔذ٣ش إٔص٣حدز ػ٠ِ ٛزٙ جُٔرحدب ػِ

قِوس جُٞطَ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝجُٔغطخذ٤ٖٓ كحُؿٜذ ٣ٌٕٞ ٓطٔشًضج ك٤ٚ ٝذٔذٟ ضأغ٤شٙ ػ٠ِ ج٧كشجد دجخَ 

جُٔ٘ظٔس  كحُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس جُؿ٤ذز ٝجُلؼحُس ٝج٣٩ؿحذ٤س  ٤ُغص عِٜس ٝٓطحقس ُؿ٤ٔغ أٗٔحؽ جُٔغ٤ش٣ٖ 

٤ٔص دسجعحش ُِركع ػٖ ٛزٙ جُخظحتض ٤ُطغْ ذٜح جُٔذ٣ش٣ٖ ُؼٔحٕ ضلؼ٤َ جُؼ٤ِٔس ُٜٝزج جُـشع أه

  ؟ج٫ضظح٤ُس ٝضأغ٤شٛح ك٢ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذٜح كٔح ٢ٛ ٛزٙ جُخظحتض

 

 يذذداد الارظبل انُبجخانًطهت انثبَٙ: 

٣كطحؼ ًَ ٓذ٣ش أٝ ٓغثٍٞ ئ٠ُ ذؼغ ج٤ُٔضجش ٝجُخظحتض ُطغ٤َٜ جُطٞجطَ ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ ٓغطخذ٤ٓٚ 

 ٓظذجه٤س قذ٣ػٚ ُٝلص جٗطرحٙ جُٔغطٔؼ٤ٖ ٝشذ ضش٤ًضْٛ ئ٤ُٚ كططٔػَ ٛزٙ جُخظحتض ك٤ٔح ٣أض٢:ُِشكغ ٖٓ 

ٛ٘حى ػشش ٝطح٣ح ٬ُضظحٍ جُؿ٤ذ جُط٢ ٝػؼطٜح ؾٔؼ٤س ج٩دجسز ج٧ٓش٤ٌ٣س ٝجُط٢ رًشٛح ًَ ٖٓ سٝذشش 

٢ٛٝ  James Blackٝؾ٤ٔظ ذ٬ى ٝ  Morris Wolfٝص٤ِٓٚ ٓٞس٣ظ ُٝق   Robert Adnerأدٗش 

٠ ؾؼَ ج٫ضظحٍ أًػش كحػ٤ِس ٝٗٞسد ضِخ٤ظح ُٜحضؼَٔ ػِ
1
: 

ٝجضؿحٛحش ٖٓ خطؾ ؾ٤ذج هرَ جضظحُي، قَِ جُلٌشز ج١ُٞ٘ٔ ٗوِٜح ٝجػشف أٛذجف  .1

ح٫ضظحٍ؛ ئٕ جُطخط٤ؾ جُؿ٤ذ ٝٓؼشكس ج٧ٛذجف جُٔشجد جُٞطٍٞ ئ٤ُٜح ٢ٛ ذع٤طأغشٕٝ 

 أًرش ٜٓٔس ذحُ٘غرس ُِٔشعَ ٓغ ٓشجػحز ٓغ ٖٓ ع٤ٌٕٞ جُطؼحَٓ.

ضش٣ذ ضكو٤وٚ ٖٓ ٝسجء رُي ج٫ضظحٍ؛ جُغإجٍ جُْٜٔ دجتٔح ٛٞ جُز١  جعأٍ ٗلغي ٓح .2

ٓؼشكس جُٔشجد ٝجُٜذف ٝذح٫ضظحٍ ٣ٌٖٔ ضكو٤ن ج٧ٛذجف ٌُٖ ٣ؿد ضكذ٣ذٛح ٝذأ١ 

 ؽش٣وس ٣ٌٖٔ جُٞطٍٞ ئ٤ُٜح.

حٍ ٝٓذٟ ٝضٞه٤ص ج٫ضظ ،ضزًش دجتٔح ٖٓ ظشٝف جُؿٔحػس جُٔغطٜذكس ك٢ ج٫ضظحٍ .3

ُؼٔحٕ ٓغحس جُشعحُس ٓغ  جُٔشعَ أٓش أعحع٢كس عش٣س ج٫ضظحٍ أٝ ػ٤ٗ٬طٚ؛ ئٕ ٓؼش

ضكذ٣ذ جُٞهص جُٔ٘حعد ٩سعحُٜح ٓغ ٓشجػحز عش٣س أٝ ػ٤ٗ٬س ٛزج ج٫ضظحٍ أ١ ٓح جُز١ 

 ٣خذٓٚ أًػش ٣ٝكون كحػ٤ِطٚ.

ْٜ جعطشش ج٥خش٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔس ج٫ضظحٍ، جعطشش جُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ج٧ٓش، ٝرُي ٢ٌُ ضِضٓ .4

ُشعحُس ق٤ع ج جعطؿحذسشحسًس ٣ؼٖٔ ُِٔشعَ أدذ٤ح ك٢ ضكو٤ن أٛذجف ج٫ضظحٍ؛ ٓرذأ جُٔ

 ج٥خش٣ٖ ذٔغإ٤ُٝس جُٔٞػٞع. فذحُٔشحسًس ٣ؼش

ٓطؿ٘رح جُظٞش جُٔشضلغ أٝ جُؼؼ٤ق؛ ئٕ ٗرشز جُظٞش ك٢ قحٍ ًحٕ  قحكع ػ٠ِ ُٜؿطي .5

٫ ٣إد١ ئ٠ُ ٝطٍٞ ج٫ضظحٍ شل١ٞ ٜٓٔس ؾذج ق٤ع هٞضٜح ض٘لش جُٔغطٔغ ٝػؼلٜح 

 ضَٜٔ ذشٌَ ٓرحشش. جُشعحُس ٝ

                                                 
  288، 287ص، ص   1996انًُظًخ َظشٚبد ٔعهٕك،  إداسحد: يٓذ٘ صٔٚهف، د: ػهٙ انؼضبٚهخ،   1
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ئٕ ضطشم ٓحعِٞ ئ٠ُ قحؾحش ج٧كشجد ًحٕ ُٚ ٓـضٟ ًر٤ش  ؛شجد ذكحؾحضْٜخحؽد ج٧ك .6

ق٤ع إٔ جُلشد ٣ؼط٢ جٛطٔحّ ٨ُٓٞس قغد جقط٤حؾٚ ُٜح كؼ٠ِ جُٔشعَ أخز ٛزٙ 

 جُكحؾحش ذؼ٤ٖ ج٫ػطرحس.

ػ٠ِ ٓذٟ ٗؿحقي ك٢  شؿغ ج٥خش٣ٖ ػ٠ِ جُطؼر٤ش ػٖ سدٝد كؼِْٜ ٝٓشحًِْٜ ُِطؼشف .7

ٖ ج٧كشجد ٣ُٞذ جقطٌحى ٝضوحسخ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٓٔح ٣غَٜ ػ٤ِٔس ج٫ضظحٍ؛ ئٕ جُطذجخَ ٓح ذ٤

جُطٞجطَ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٝئخشجؼ جٌُٔ٘ٞٗحش ُغ٬ٓس سد ج٧كؼحٍ ٝقظشٛح ك٢ ٗطحم جُوذسز 

 ك٢ جُطكٌْ ك٤ٜح ك٤ؼط٢ ُِٔشعَ كشطس ك٢ ٗؿحـ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس

ؿٔح ٓغ ج٫ٛطٔحٓحش جُط٣ِٞس ج٧ؾَ؛ ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ قحٍٝ إٔ ٣ٌٕٞ ج٫ضظحٍ ٓ٘غ .8

ضظحٍ ئعطشجض٤ؿ٤س ضخذّ أؽشجف ج٫ضظحٍ ُلطشز ؽ٣ِٞس ٧ٕ عشػس ضـ٤ش ج٧ٛذجف ٬ُ

 ضكرؾ ٖٓ ػض٣ٔس جُؼَٔ ٝضػ٤ش جُؼؿض ٝجُطزٓش ك٢ ٗلٞط ج٧كشجد.

ٛٞ ٓح ٣لؼِٚ جُشت٤ظ ٫ ٓح ٣وُٞٚ؛ جُػرحش ك٢  جهشٕ أهٞجُي ذأكؼحُي، ئر ٓح ٣و٘غ جُؼحِٕٓٞ .9

 ٘حػس ج٥خش٣ٖجُٔلطحـ جُشت٤غ٢ ٌُغد هجُشأ١ ٝجُػوس ك٢ جُ٘لظ ٢ٛ 

ًٖ ٓغطٔؼح ؾ٤ذج؛ ٢ٛٝ ٤ُغص ذحُٜٔحسز جُغِٜس ٌُٖٝ ٣ؿد جُط٤ٔض ذٜح ُؼذز أعرحخ ٜٓ٘ح  .10

ٓؼشكس ج٥خش٣ٖ ػٖ هشخ، ج٫ذطؼحد ػٖ جُٞهٞع ك٢ جُخطأ ػ٘ذ جُكذ٣ع جُٔطٍٞ 

 جًطغحخ ٜٓحسجش ج٥خش٣ٖ ذشٌَ ؿ٤ش ٓرحشش.
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 انًجذث انثبنث: يؼٕقبد الارظبل

 رًٓٛذ

ده٤وس ؾذج ٝقش٣ظس ػ٠ِ ضكو٤ن جُٜذف ٜٓ٘ح، ٝجُز١ ٣طٔػَ ك٢ ئذ٬ؽ  جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ػ٤ِٔس

جُشعحُس ذحُطش٣وس جُظك٤كس ًٝٔح ٢ٛ، ضؼطٔذ ٛزٙ جُشعحُس ػ٠ِ جُؼ٘حطش جُط٢ ضخذّ ج٫ضظحٍ كٌَ ك٢ 

ٌٓحٗٚ ٝدٝسٙ ٣غؼ٠ ؾحٛذج ئ٠ُ جُكلحظ ػ٠ِ جُٜذف ٖٓ ج٫ضظحٍ، ٝػٔحٕ ع٤ش جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس 

دجء جُؿ٤ذ ذذجخِٜح ُخذٓس ٓظحُف ًَ ٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٌُٖ ٛ٘حى ػٞجَٓ ُطكو٤ن ج٫عطٔشجس٣س ٝج٧

 .ٝػٞجتن ضإغش ػ٠ِ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ٝ جُط٢ ضكٍٞ دٕٝ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٜذف جُٔطِٞخ

 

ق٤ع  جُٔركعٛزٙ جُؼٞجتن ضطرح٣ٖ ٝضخطِق قغد جُؼ٘حطش ج٫ضظح٤ُس ٝٛزج ٓح ع٘ططشم ئ٤ُٚ ك٢ ٛزج  

ئ٠ُ  ُٔركعقذج ٝٓح ٓذٟ دسؾس ضأغ٤شٙ ك٢ ئػحهس ج٫ضظحٍ، ٣ٝوغْ ٛزج ج ٣طْ جُطكذظ ػٖ ًَ ػ٘ظش ػ٠ِ

ج٧ٍٝ ٣ٌٕٞ جُكذ٣ع ػٖ جُٔؼٞهحش جُٔطؼِوس ذح٧ؽشجف )جُٔشعَ، جُٔغطورَ(  ٔطِدكل٢ جُ غ٬ظ ٓطحُد

 ٝضظ٘ق ٓؼٞهحش شخظ٤س ٌُٜٞٗح ضطؼِن ذح٧كشجد جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذح٫ضظحٍ.

 

ج٩سعحٍ ك٤ٚ ػٖ ؽر٤ؼس جُشعحُس ٝجُٞع٤ِس جُط٢ ٣طْ  جُػح٢ٗ كطظ٤٘لٚ ٓحد١ ٣ٝطْ جُكذ٣ع طِدأٓح جُٔ

ػٖ جُٔ٘ظٔس ٝخظحتظٜح ٖٓ ق٤ع جُكؿْ ٝ جُٔك٤طس ذٜح غْ ٤ًق ك٢ جُٔطِد جُػحُع ٣طْ جُكذ٣ع ذٜح، ٝ

 ضٌٕٞ ٛزٙ جُؼ٘حطش ػٞجَٓ ضؼ٤ن ج٫ضظحٍ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ضلحد٣ٜح أٝ ضظك٤كٜح ػ٘ذ جُٞهٞع.
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 انًطهت الأٔل: انًؼٕقبد انشخظٛخ

شخظ٤س ٢ٛ جُٔؼٞهحش جُٔطؼِوس ذح٧ؽشجف ج٫ضظح٤ُس جُٔشعَ ٝجُٔغطورَ كٌَ ٜٓ٘ٔح جُٔؼٞهحش جُ

٣كَٔ خظحتض ٤ٔٓضز، ضإغش ٛزٙ جُخظحتض ذشٌَ ٓرحشش أٝ ؿ٤ش ٓرحشش ػ٠ِ جُٜذف ٖٓ ج٫ضظحٍ كٔح 

٢ٛ ٛزٙ جُخظحتض ٌَُ ؽشف ٝٓح ضأغ٤شٛح. ٗرذأ ذحُطشف ج٧ٍٝ جُٔؼ٢٘ ذح٩سعحٍ غْ جُطشف جُػح٢ٗ 

 ورحٍ.جُٔؼ٢٘ ذح٫عط

 انًشعم 

جُٔشعَ ٖٓ أْٛ ػ٘حطش ج٫ضظحٍ ٝٛٞ ٓ٘طِن جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ٝضؼطٔذ ػ٤ِٚ جُشعحُس جػطٔحد ٢ًِ 

 ك٢ ٓذٟ هذسضٚ ػ٠ِ ض٣ٌٖٞ ٛزٙ جُشعحُس ٝػ٠ِ ضكذ٣ذ جُٜذف ٜٓ٘ح.

 

كحُٔشعَ ٣ط٤ٔض ذ٤ٔضجش ٓؼ٤٘س ضؼط٤ٚ ج٤ِٛ٧س جُكط٤ٔس ك٢ ٓٔحسعس ٛزج ج٧دجء، ٖٓ ٛزٙ ج٤ُٔضجش 

حطس، جُٔغطٟٞ جُػوحك٢، جُٔظذجه٤س، جُظٞسز جُؿ٤ذز جُط٢ ٣كٌْ ػ٤ِٜح ج٥خش٣ٖ كٌِٔح ًحٗص جُوذسجش جُخ

ٛزٙ ج٤ُٔضجش ٓطٞجكشز ٝٓطٌحِٓس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ك٢ جُٔشعَ عٞجء ًحٕ كشد، ؾٔحػس، ٓ٘ظٔس ًِٔح ًحٕ ػٔحٕ 

أٝ أٜٗح طكس جُشعحُس ٝٝطٍٞ جُٜذف جُٔكذد أٓح ئرج ًحٕ ٛ٘حى ٗوض ك٢ ٛزٙ جُؼ٘حطش ئٓح ذؼذّ ضٞكشٛح 

ج٫ضظحٍ ٖٝٓ ٛ٘ح ضٌٕٞ ج٩ػحهس ك٢ ج٫ضظحٍ ٖٓ ٗحق٤س جُٔشعَ ك٤ٌق ضٌٕٞ  ٓظِكسٗحهظس ٫ ٣خذّ 

 ٛزٙ ج٩ػحهس؟

 

ج٩ػحهس ٢ٛ رُي جُغرد جُغِر٢ جُز١ ٣كٍٞ دٕٝ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٜذف جُٔشؾٞ، ٝذٔح إٔ ؾٞٛش 

 جُٔٞػٞع ٛ٘ح ٛٞ جُٔشعَ. ك٤ٌق ٣ٌٕٞ جُٔشعَ عررح ٣ؼ٤ن جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس؟

ًٔح رًشٗح عحُلح إٔ ُِٔشعَ ٤ٓضجش خحطس كٖٔ ٛزٙ ج٤ُٔضجش ٣ٌٖٔ جعط٘رحؽ ج٧عرحخ جُٔؼ٤وس جُط٢ ٣طغرد 

 ك٤ٜح:

 ضطٔػَ ك٢ ٜٓحسضٚ ك٢ جخط٤حس جُٔؼِٞٓحش جُظك٤كس ٓغ جخط٤حس جُٞهص انقذساد انخبطخ ثبنًشعم :

ٝػشٞجت٢ ك٢  جُٔ٘حعد ٝجُٞع٤ِس ج٧ٗغد ٣٩ظحٍ جُشعحُس ذلؼح٤ُس أٓح ئٕ ًحٕ جُٔشعَ جػطرحؽ٢

ضظشكحضٚ ٫ٝ ٣ذسى ٓذٟ ٓغإ٤ُٝس ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ٝجُطظشف ك٤ٜح؛ كاسعحٍ ٓؼِٞٓحش ٧ؽشجف 

ؿ٤ش ٓؼ٤٤ٖ٘ ذٜح ٣رطَ ٓلؼُٜٞح ٣ٝؼوذ ٓغحسٛح خظٞطح ك٢ قحُس ج٬ُسؾٞع ُٜزٙ جُٔؼِٞٓحش 

كطظرف ك٢ ج٩ٛٔحٍ سؿْ أ٤ٔٛطٜح ك٢ ٓٞجهغ أخشٟ ك٤ٌٕٞ خطأ كحدـ ًٝر٤ش ؾذج أٓح ئٕ ًحٕ ٛ٘حى 

ٞع ُٜزٙ جُشعحُس ك٤ٌٕٞ ٛ٘حى ػ٤حع ُِٞهص ٝضٌح٤ُق ج٩سعحٍ ٓٔح ٣لوذ جُشعحُس أ٤ٔٛطٜح. سؾ

ٝٛ٘حى هذسجش خحطس ضؼ٢٘ جُشخض ذكذ رجضٚ ًحُظٞش ٝج٩ٗظحش ٝجُكشًحش جُؿغ٤ٔس، 

كحُظٞش ٓػ٬ ئٕ ًحٗص جُشعحُس شل٤ٜس ٣كطحؼ ئ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼطذ٫ ٫ ٓشضلغ ٣شٔثض ٓ٘ٚ جُٔ٘ظط٤ٖ 

ج٧عحع٢ ٛٞ جُشعحُس أٓح ئٕ ًحٕ ٓ٘خلغ ك٬ ٣ؼط٢ جُٔؿحٍ ُِشعحُس ٣ٝرؼذْٛ ػ٠ِ جُٜذف 

ذحُٞطٍٞ أذذج، أٓح جُكشًحش جُؿغ٤ٔس ئٕ ًحٗص جُشعحُس ضكطحؼ ئ٤ُٜح ُِط٤ًٞذ أٝ جُض٣حدز ك٢ أغشٛح، 
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كؼ٤ِٜح إٔ ضٌٕٞ ذشٌَ ٓطلن ػ٤ِٚ ٢ً ٫ ٣كذظ ئذٜحّ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٛزٙ جُكشًحش ذ٤ٖ جُٔشعَ 

 ٝجُٔغطورَ؛

 جُٔشعَ رج ٓغطٟٞ غوحك٢ ٓؼ٤ٖ ٣غحػذٙ ػ٠ِ ضش٤ًد جُشعحُس ذٌَ ثقبفٙ نهًشعم: انًغزٕٖ ان

ٓ٘طو٢ ٜٝٓ٘ؿ٢ ٓغ ضشض٤د جُٔؼِٞٓحش ٝضكذ٣ذ ٓغطور٤ِٜح، أٓح ئٕ ًحٕ جُٔشعَ ؿ٤ش ٓ٘ظْ ٝؿ٤ش 

ٝجػ٢ ٤ٔٛ٧س جُشعحُس ك٤رطَ ٓلؼُٜٞح، ٓغ جعطؼٔحٍ أدٝجش ٓؼ٤٘س ك٢ جُشعحُس ًحعطؼٔحٍ أعِٞخ 

جُؼٌظ، أعِٞخ ٝج٢ٛ ٝػؼ٤ق ُلٌشز ٜٓٔس، جعطؼٔحٍ ُـس ٓؼ٤٘س ٣ش٣ذ ٓؼوذ ُلٌشز ذغ٤طس أٝ 

 جُٔشعَ ئغرحش هذسجضٚ ػ٠ِ قغحخ جُشعحُس ٝضٌٕٞ ؿ٤ش ٓلٜٞٓس ٖٓ ؽشف جُٔغطورَ؛

 

 :ٛزٙ جُ٘وطس ٜٓٔس ُِـح٣س كٜٞ ٣ٔػَ طٞسز ؾحدز ٦ُخش٣ٖ كإ ًحٕ جُٔشعَ  يظذاقٛخ انًشعم

ق٤ع ػ٘ذٓح ضظَ  ،ٛٔحٍ ٝجُؼ٤حع ٝج٬ُٓرح٫زؿ٤ش ٓغثٍٞ ػٖ ٛزٙ جُظٞسز ٣ذكغ ذحُشعحُس ئ٠ُ ج٩

ٝقط٠ ك٢ قحُس ئٕ ًحٕ طحدهح.  ،ئ٠ُ جُٔغطورَ ٫ ٣ؼشٛح جٛطٔحّ ذٔؿشد ٓؼشكس ٖٓ ٛٞ جُٔشعَ

كؼ٠ِ جُٔشعَ جُكشص ج٤ً٧ذ ػ٠ِ طٞسضٚ دجخَ جُٔ٘ظٔس "ًٔح إٔ جُٔشجًض ج٩دجس٣س ُٜح ضأغ٤ش 

طٟٞ ج٩دجسز جُؼ٤ِح ُٚ ٝصٕ ًر٤ش ػ٠ِ دسؾس جُٔظذجه٤س كح٫ضظحٍ جُز١ ٣أض٢ ٖٓ شخض ك٢ ٓغ

ػٖ رُي جُز١ ٣أض٢ ٖٓ شخض ك٢ ٓغطٟٞ ج٩دجسز جُذ٤ٗح"
1
، أ١ إٔ جُٔظذجه٤س ضشضرؾ ذحُٔغإ٤ُٝس  

ق٤ع ًِٔح ًحٕ جُٔشعَ ك٢ ٤ٛثس ػ٤ِح ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش رجش هٞز ٝسطحٗس ػٌظ ج٤ُٜثحش جُذ٤ٗح 

 جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش ك٤ٜح ؿ٤ش سع٤ٔس ٝؿ٤ش أ٤ًذز؛

 

 ٕ٢ٛ جُظٞسز جُط٢ ٣وذٜٓح ج٥خش٣ٖ ُٚ قغد ضظشكحضٚ ٓؼْٜ ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ  سح انًشعم:ط

جُطظشكحش، جُػوس ٝ جُغِٞى جُكغٖ ٓغ جُؿ٤ٔغ كِٚ أغش ًر٤ش ػ٠ِ جُشعحُس كإ ًحٕ جُٔشعَ ػذ٣ْ 

جُػوس ٖٓ ؽشف ج٥خش٣ٖ ك٤ؼوذ ضؼحِٓٚ ٓؼْٜ، ٖٝٓ ج٧خ٬م جُغ٤ثس جُط٢ ضٌٕٞ عررح ٜٓٔح ك٢ ئػحهس 

ٞ أٗح٤ٗس جُٔشعَ ك٢ ٓؼٕٔٞ جُٔؼِٞٓحش ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ جُشؿرس ك٢ ئخلحتٜح أٝ ئخلحء ج٫ضظحٍ ٛ

جُرؼغ ٜٓ٘ح ٝٛ٘حى دٝجكغ ضؿؼَ جُٔشعَ ذٜزٙ جُظٞسز ضطٔػَ ك٢ سؿرطٚ جُشذ٣ذز ك٢ ج٫قطلحظ 

ذحُوٞز ٝجُ٘لٞر ٝػذّ غوطٚ ك٢ جُٔغطورَ. كؼ٠ِ جُٔشعَ إٔ ٣٘ظد جٛطٔحٓٚ ذحُشعحُس ٝضكذ٣ذ 

ٜ٘ح ٝػ٤ِٚ إٔ ٣ٌطغد جُػوس ك٢ ج٥خش٣ٖ ٝك٢ ضظشكحضْٜ، كح٧كٌحس جُغِر٤س دٕٝ ط٬ق٤س جُٔغطورَ ٓ

 دجكغ أٝ دٕٝ عرد ٣ؼ٤غ كشطس ٗؿحـ ٝطٍٞ جُشعحُس ٝضكو٤ن جُٜذف ٜٓ٘ح.

 

                                                 
 404ص  1993د: دُفٙ ػجذ انغفبس ، انغهٕك انزُظًٛٙ ٔإداسح الأفشاد  انًكزت انؼشثٙ انذذٚث الإعكُذسٚخ   1



 الفصل الثاني                                                         أنواع و مبادئ ومعوقات الاتصال الداخمي

  59 

  انًغزقجم 

جُٔغطورَ ٛٞ جُطشف جُػح٢ٗ جُٔؼ٢٘ ذحُشعحُس ك٤ٌق ٣ٌٕٞ ٛزج ج٫عطورحٍ كوذ ضٌٕٞ ٛ٘حى ٓشحًَ ػذز 

 ٖٓ كحػ٤ِس ج٫ضظحٍ كل٤ٔح ضطٔػَ ٛزٙ ج٩ػحهحش؟ ٓشضرطس ذحُٔغطورَ ضؼ٤ن

عطورحٍ جُشعحتَ كحُوذسجش ُٜح أغش ًر٤ش ك٢ ٫ضخض ٓشحًَ جُٔغطورَ جُوذسجش جُخحطس ذٚ جُط٢ ضإِٛٚ 

جُطؼحَٓ ٓغ جُشعحُس، كٔغطٞجٙ جُػوحك٢ ٜٝٓحسضٚ جُؿغ٤ٔس، ٝهذسضٚ ػ٠ِ جٗطوحء جُٔؼِٞٓحش ًِٜح ضإغش ػ٤ِٚ 

 ك٤ٌق ٣ٌٕٞ ٛزج جُطأغ٤ش؟

 

ٕ ٜٓحسز جُٔغطورَ ك٢ ٤ًل٤س جعطورحٍ جُشعحُس ضٞق٢ ئ٠ُ دهطٚ ٝقشطٚ، أٓح ئٕ ًحٕ ٛزج جُٔغطورَ ئ

ؿ٤ش ٓرحٍ خظٞطح ػ٘ذٓح ٫ ضطٞجكن جُشعحُس ٓغ أكٌحسٙ ٝٓؼطوذجضٚ ك٤ذػٞٙ ئ٠ُ جُ٘لٞس ٜٓ٘ح ٝٛ٘حى قحُس 

٣ؿؼِٜح ٗحهظس ٫ٝ جٗطوحء جُٔؼِٞٓحش، ٣ِؿأ جُٔغطورَ ئ٠ُ كشص جُٔؼِٞٓحش ٝأخز أؾضجء ٖٓ جُشعحُس ٓٔح 

 ضخذّ جُٜذف ٜٓ٘ح.

 

٣ؼ٤ش جُٔغطورَ جٛطٔحٓح ًر٤شج ئٕ ًحٗص جُشعحُس ٖٓ ٓظذس ْٜٓ رٝ خرشز أٝ رٝ ٌٓحٗس ػح٤ُس ك٢ 

جُطشض٤د جُغ٢ِٔ، ًٔح رًشٗح عحُلح إٔ طٞسز جُٔشعَ ُٜح ٝهغ ًر٤ش ػ٠ِ جُشعحُس. ٝئٕ ًحٗص جُشعحُس 

جُكحعٞخ أٝ ٫ ٣رح٢ُ أط٬ ذحُكٞجع٤د كٌَ ػ٠ِ شٌَ ئٌُطش٢ٗٝ  ًٝحٕ جُٔغطورَ ٓطٌحعَ ػٖ كطف 

جُشعحتَ ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٫ ضِو٠ جعطورحٍ ٖٓ ؽشكٚ  ٝئٕ ًحٕ ٫ ٣ٌٕٞ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد ٫ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

جُشد ػ٤ِٜح ئٕ ًحٗص ضكطحؼ ئ٠ُ جُشد، أٝ جُؼَٔ ذٜح ئٕ ًحٗص أٝجٓش أٝ ضؼ٤ِٔحش  أٝ هٞج٤ٖٗ ٣طرؼٜح ك٢ 

 ج٫ضظحٍ ذشٌَ ًر٤ش ٝٓرحشش.جٗؿحص أػٔحُٚ كٜزج ٣ؼ٤ن جُٜذف ٖٓ 

 

كط٤ٔض جُٔغطورَ ٣ٌٕٞ ذحٛطٔحٓٚ جُٔطٞجطَ ك٢ جُركع ػٖ جُؿذ٣ذ ك٢ ئؽحس ػِٔٚ ذحُشٌَ جُٔططٞس  

ٝٓذٟ هذسضٚ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُططٞسجش جُؿذ٣ذز ٖٓ جُ٘حق٤س جُطو٤٘س، جُوح٤ٗٞٗس أٝ جُ٘ظحّ جُذجخ٢ِ ك٢ 

 ٓ٘ظٔطٚ.

 

ٝػ٤ِٔح ٝهذسضٚ ػ٠ِ جٗطوحء ج٧ْٛ غْ جُْٜٔ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش كٌِٔح ًحٕ جُٔغطورَ رٝ ئدسجى ٤ٔٓض  غوحك٤ح 

 جُط٢ ٣كطحؾٜح ٝكْٜ جُشعحُس ذحُشٌَ جُظك٤ف ًحٕ ػٔحٕ ٗؿحـ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس ًر٤ش.    
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 انًبدٚخ ًؼٕقبدانثبَٙ: انانًطهت 

حش ذؼذٓح ضطشه٘ح ئ٠ُ جُؼورحش جُشخظ٤س جُط٢ ضؼ٢٘ ج٧ؽشجف ج٫ضظح٤ُس، ٗططشم ج٥ٕ ئ٠ُ جُؼور

جُٔحد٣س جُط٢ ضطٔػَ ك٢ جُشعحُس ذكذ رجضٜح ٝئ٠ُ ٝع٤ِس ج٫ضظحٍ جُٔغطؼِٔس، ٤ًٝق ُٜٔح إٔ ٣ٌٞٗح عررح ك٢ 

 ج٩ػحهس؟

 انشعبنخ 

جُشعحُس ٢ٛ رُي جُٔؼٕٔٞ جُز١ ٣٘طوَ ٖٓ جُٔشعَ ئ٠ُ جُٔغطورَ ُٝٚ ٓـضٟ ٛحدف، ق٤ع إٔ 

ٕٝ ٝضٞجكن ك٢ ع٤ش جُؼَٔ دجخَ جُٔشعَ ٣كحٍٝ ئ٣ظحٍ أكٌحس أٝ ٓؼِٞٓحش ُِٔغطورَ، ٣ٌٕٝٞ ٛ٘حى ضؼح

جُٔ٘ظٔس ٌُٖ أق٤حٗح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى خَِ ٝضش٣ٞش ك٢ جُشعحُس ك٬ ضظَ ًٔح ٣٘رـ٢ ٫ٝ ضخذّ جُٜذف ٜٓ٘ح 

 ٝضطٔػَ ك٤ٔح ٣أض٢:

 جعطؼٔحٍ ُـس ؿ٤ش ٓلٜٞٓس ٖٓ ؽشف جُٔشعَ ٓٔح ٣ظؼد ج٫عط٤ؼحخ ػ٘ذ جُٔغطورَ؛ 

 جعطؼٔحٍ ٓظطِكحش ؿ٤ش ٓطذجُٝس ضرْٜ ٓلّٜٞ جُشعحُس؛ 

 ؽ٘حخ ٝ جُكشٞ جُضجتذ جُز١ ٣طـ٠ ػ٠ِ أعحط جُشعحُس؛ج٩ 

 جُشعحُس جُط٢ ضشعَ ُِطشف ؿ٤ش جُٔؼ٢٘ ذٜح ٣ٌٕٞ ٓظ٤شٛح ج٩ٛٔحٍ ٝجُؼ٤حع؛ 

  ئخلحء ذؼغ جُٔؼِٞٓحش ٧ؿشجع شخظ٤س خظٞطح ئٕ ًحٗص ضكَٔ ٓؼِٞٓحش ضخذّ أؽشجف

 ج٫ضظحٍ؛

 ُكحُس ٣كحٍٝ دجتٔح كحُٔشعَ ك٢ ٛزٙ ج ،ضض٤٣ق جُٔؼِٞٓحش خظٞطح ئٕ ًحٕ ج٫ضظحٍ طحػذج

ؾؼَ جُشعحُس ك٢ أقغٖ طٞسز، ذطكش٣ق جُطوحس٣ش ٝئعٔحع جُٔغطورَ كوؾ ٓح ٣شػ٤ٚ خظٞطح 

 ئٕ ًحٕ ػحَٓ جُشهحذس ؿحتد؛

  جُٔغط٣ٞحش جُٔؼ٤٘س ذح٫ضظحٍ، أ١ ؽٍٞ عِغِس جُٔغط٣ٞحش جُٔطؼِوس ذاسعحٍ جُٔؼِٞٓحش ٣إغش

ٓلّٜٞ جُشعحُس ضذس٣ؿ٤ح ٗح٤ٛي ػٖ  عِرح ػ٠ِ جُشعحُس، ق٤ع جخط٬ف ؽر٤ؼس جُٔغطور٤ِٖ ضـ٤ش ٖٓ

 ٝػغ ُٔغحش شخظ٤س ُٔؼطوذجش ٝأكٌحس جُٔغطور٤ِٖ ك٬ ضخذّ جُشعحُس جُٜذف ٜٓ٘ح؛

  جُكح٫ش جُ٘لغ٤س ٧ؽشجف ج٫ضظحٍ ضإغش ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ جُشعحُس كحُكحُس جُغؼ٤ذز ٤ُغص

وشجسجش ًحُكض٣٘س ٝجُوِوس كذسؾس ج٫عط٤ؼحخ ضطأغش ذح٫ٗلؼح٫ش جُشخظ٤س ٝئسعحُٜح ٝجضخحر جُ

 أ٣ؼح ٣ٌٕٞ ٓطأغشج ؾذج ذٜح؛

  ؽر٤ؼس جُشعحُس ك٢ قذ رجضٜح ئٕ ًحٗص ٌٓطٞذس، شل٤ٜس، ئٌُطش٤ٗٝس، أٝ قشًحش ؾغ٤ٔس كٌَ ٜٓ٘ح

ُٜح ؽحذغ خحص ك٢ ضش٤ٌِٜح ٝأعرحخ ٫خط٤حس أقذٛح، كح٫ػطرحؽ٤س ك٢ جخط٤حس ؽر٤ؼس جُشعحُس 

 ؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس؛٣إد١ ذٜح ئ٠ُ ج٩ٛٔحٍ ٝجُؼ٤حع ٫ٝ ضخذّ جُٜذف جُكو٤و٢ ٖٓ جُ
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  ض٘حعن ٓكطٟٞ جُٔؼِٞٓحش ئرج جقطٞش جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ض٘حهؼحش ذ٤ٖ ؾضت٤حضٜح أٝ ئرج جػطٔذش

ػ٠ِ خِل٤حش أٝ ٓذسًحش ٓط٘حهؼس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح، كإ كحػ٤ِس ج٫ضظحٍ ضوَ ذٔوذجس ٛزج جُط٘حهغ 

ج٫ٗطوحء  كٔػَ ٛزٙ جُط٘حهؼحش ضخِن جػطشجذح ك٢ جعط٤ؼحخ ٓطِو٢ جُٔؼِٞٓحش أٝ هذ ضذكؼٚ ئ٠ُ

ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُٔؼطحز كوؾ ضِي جُؿضت٤حش جُٔط٘حعوس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح أٝ جُط٢ ضطلن ٓغ خِل٤حضٚ 

ٝٓذسًحضٚ
1

  .  

  انٕعٛهخ 

ٖٓ أْٛ جُؼ٘حطش ج٫ضظح٤ُس جُط٢ ُٜح دٝس ًر٤ش ك٢ ضلؼ٤َ ج٫ضظحٍ ٝؾؼِٚ ٗحؾكح ذشٌَ طك٤ف 

قغد دٝجػ٢ جُشعحُس ٝهذسجش ٝده٤ن ٢ٛ جُٞع٤ِس جُٔغطؼِٔس  ك٢ ٗوَ جُشعحُس ٝضخطِق جُٞع٤ِس 

 جُٔغطورَ ٝجخط٤حس جُٔشعَ ُٜح قغد ٓح ٣شجٙ ج٧ٗغد، ك٤ٌق ضٌٕٞ جُٞع٤ِس عررح ٓؼ٤وح ٬ُضظحٍ؟

 ٖٓ خظحتض جُٞع٤ِس جُط٢ ضؿؼَ ٜٓ٘ح عررح ٩ػحهس ج٫ضظحٍ ٓح ٣أض٢:

  ج٧ذؼحد جُكغ٤س ُِٞع٤ِس: ضطلحٝش هذسز جُٞع٤ِس ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ ٓطِو٢ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ

جُكٞجط جُط٢ ضطِوحٛح، كحعطؼٔحٍ جُٔشت٢ ٝجُغٔؼ٢ ًَ ػ٠ِ قذج أهَ كحػ٤ِس ٖٓ  ٗٞػ٤س

جعطؼٔحُٜح ك٢ ٓشز ٝجقذز )ك٢ قحُس ئسعحٍ ٓؼِٞٓحش ٓٞقذز( أ١ ًِٔح ضؼذدش جُكٞجط 

جُط٢ ضطِو٠ جُٔؼِٞٓحش ًِٔح ًحٗص كحػ٤ِس ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش أًرش ػ٠ِ جُٔطِو٢
2
 ؛

 ضؼطرش سدٝد كؼَ ٖٓ ؾحٗد ٓطِو٢ هذسز جُٞع٤ِس ػ٠ِ ئػطحء جُٔؼِٞٓحش جُٔشضذز :

جُٔؼِٞٓحش ُٔشعِٜح ػح٬ٓ ٤ٓغشج ُلحػ٤ِس ج٫ضظحٍ ق٤ع ضٌٔ٘ٚ ٖٓ جُطؼشف ػ٠ِ 

دسؾس جعط٤ؼحخ ٝٓطحذؼس ٓطِو٢ جُشعحُس ٝ دسؾس ضأغ٤شٛح ػ٤ِٚ ٝ ٓػَ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش 

 ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ض٤٤ٌق ػ٤ِٔس ئسعحٍ جُٔؼِٞٓحش ُٜح ٣كغٖ ٖٓ كحػ٤ِس ضأغ٤شٛح؛

 ِ٠ جُطٞط٤َ جُؿ٤ذ: ضطلحٝش ٝعحتَ ج٫ضظحٍ  ٖٓ ق٤ع هذسضٜح ػ٠ِ هذسز جُٞع٤ِس ػ

ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ ٓطِو٤ٜح ذٔح ٣غٔف ُٚ ذحعط٤ؼحذٜح كؼ٠ِ جُٔشعَ ٓشجػحز ًَ 

 جُظشٝف جُخحطس ذحُٞع٤ِس ُؼٔحٕ ضوذ٣ْ ٜٓٔطٜح ذشٌَ أكؼَ؛      

 ٘ٞجش ضؼذد ه٘ٞجش ج٫ضظحٍ ق٤ع ٫قظ٘ح أٗٚ ع٤ٌٕٞ ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ضط٬ػد ٛزٙ جُو

ذحُشعحُس كطكشكٜح أٝ ضكٍٞ دٕٝ ضٞط٤ِٜح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد، ٝضٌٕٞ ج٥غحس جُٔطشضرس 

ػ٠ِ رُي عِر٤س ذحُ٘غرس ُِٜذف جُٔطِٞخ قط٠ ُٝٞ ضْ رُي ذظٞسز ػل٣ٞس ٖٓ هرَ ٛزٙ 

جُو٘ٞجش ٝذحُطرغ ًِٔح ضؼذدش جُو٘ٞجش ًِٔح جصدجدش جقطٔح٫ش جُطش٣ٞش
3
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 قبد أخشٖ خبطخ ثبنًُظًخٕيؼ: انًطهت انثبنث

 

 كل٢ ج٫ضظحٍ ج٩دجس١ ٣كذد : ٣ٔػَ جُٞهص ػحَٓ أعحع٢ ٝٓٞسد ْٜٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ػبيم انٕقذ

ٓذٟ ًلحءز ػ٘حطش ج٫ضظحٍ كإ ًحٕ ٛزج جُٞهص ٫ ٣غطـَ ذحُطش٣وس جُظك٤كس أ١ ٫ ٣طرغ خطس 

ٓذسٝعس ك٢ جٗطٜحؾٚ، ضٌٕٞ ٓ٘ؿضز ػٖ ؽش٣ن جُٔغث٤ُٖٞ ػٖ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس. ك٘ٞع جُشعحُس 

ُٚ كح٫ضظحٍ جٌُٔطٞخ ٣كذد جُٔذٟ جُض٢٘ٓ ُٜح، كٌَ ٗٞع ٣كطحؼ ئ٠ُ ٓذز ٓؼ٤٘س أٝ ٓوذسز ٣٩ظح

٣طخز ٓغحس سع٢ٔ ٝؽٍٞ جُغِغِس ضإد١ ئ٠ُ ػ٤حع جُٞهص خظٞطح ػ٘ذ ج٧خطحء ج٩دجس٣س 

ق٤ع ضٞؾٚ جُشعحُس ئ٠ُ جٌُٔحٕ جُخحؽة ؿ٤ش ٓؼ٢٘ ٝضرو٠ ضطذجٍٝ ذ٤ٖ ج٧هغحّ أٝ جٌُٔحضد. أٓح 

جُخطٞؽ ج٫ضظحٍ ج٩ٌُطش٢ٗٝ كؼ٘ذ جعطؼٔحٍ جُلحًظ ٓغ ًػشز خطٞؽٚ ضط٤َ جُٔذز ئٕ ًحٗص ٛزٙ 

ؿ٤ش ٓشضرس ٝٓكذدز ُشهْ جٌُٔطد أٝ جُوغْ جُٔؼ٠٘، ٝئٕ ًحٕ جُرش٣ذ ج٩ٌُطش٢ٗٝ  كلطف جُشعحُس 

ج٩ٌُطش٤ٗٝس ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُٔغطورَ، كإ ًحٕ ٓطِغ ٤ٓٞ٣ح أٝ ٓطرحػذ جُلطشجش ك٤إد١ ئ٠ُ ذطة ك٢ 

ٕ ًحٕ جعطورحٍ جُشعحُس ٓغ ٗشحؽ شرٌس ج٩ٗطشٗص كإ ًحٕ ٗشؾ  ضٌٕٞ جُؼ٤ِٔس ٓطٞجطِس أٓح ئ

 ؛ؿ٤ش ٗشؾ ٣ؼ٤ن جُطٞجطَ ج٩ٌُطش٢ٗٝ

 

  :ئٕ ُكؿْ جُٔؼِٞٓحش أغش ًر٤ش، كطشجًٜٔح ٝج٬ُٓرح٫ز ذطظش٣لٜح ٝ ئسعحُٜح دجى انًؼهٕيبد

ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ٝهطٜح ٣إد١ ئ٠ُ ػ٤حع جُٔؼِٞٓحش ٝكوذ ٓظذجه٤طٜح ٓغ ؽٍٞ جُٞهص ُذٟ ػ٠ِ 

حش ٓطغِغِس ٝٓطلشهس جُٔغث٤ُٖٞ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس ج٫ضظح٤ُس جُكشص ػ٠ِ ضٞط٤َ جُٔؼِٞٓ

خظٞطح ئٕ ًحٕ ئدسجى جُٔطِو٢ ٫ ٣غغ جُطشجًْ ٝضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش. ككؿْ جُٔؼِٞٓحش جٌُر٤ش 

ػٖ ؽحهطٚ ضوَِ ٖٓ ًلحءضٚ ٣ظؼد ػ٠ِ جُٔذ٣ش أٝ جُٔغثٍٞ  ٖٓ دسجعطٜح كض٣حدز ٝجؾرحضٚ 

   ؛ج٤ُٜ٘ٔس

   

  :ٜح صجد ػذد ج٧ؽشجف ٕ ُكؿْ جُٔ٘ظٔس دٝس ًر٤ش ك٢ ج٫ضظحٍ  كٌِٔح صجد قؿٔئدجى انًُظًخ

كحُذجخ٢ِ ٣طْ ضٞع٤غ جُشرٌس ج٫ضظح٤ُس ٝضطٍٞ  ،جُٔؼ٤٘س ذح٫ضظحٍ ًحٕ جُطٞعغ دجخ٢ِ أٝ خحسؾ٢

جُغِغِس جُٜش٤ٓس ك٤طٍٞ ضذجٍٝ جُشعحُس كطِؿأ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ع٤حعس ج٬ُٓشًض٣س ٝضل٣ٞغ 

ٝقذجش  جُغِطحش خظٞطح ك٢ ج٧ٓٞس جُؼحد٣س ٝجُشٝض٤٘٤س، ٝذحُ٘غرس ُِطٞعغ جُخحسؾ٢ ًٞؾٞد

أٝ أهغحّ خحسؾ٤س ضطرغ ئدجس٣ح ج٩دجسز ج٧ّ ك٤ؼطٔذ خطٞؽ جضظحٍ خحطس ُٜح ُطرو٠ ػ٠ِ ضٞجطَ 

 ؛ٜح ذٌَ ٓغطؿذجش ج٧ٓٞس ٝجُوٞج٤ٖٗٓغطٔش ٝ ئػ٬ٓ
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 :ئٕ جٌُٔحٕ جُز١ ٣طؼحَٓ ك٤ٚ ج٧كشجد ُٚ ضأغ٤ش ًر٤ش ؾذج ٖٓ ق٤ع جُك٤ض جٌُٔح٢ٗ ٝ  انجٛئخ

جٗطرحع قحد، ػٌظ جٌُٔحٕ جُٔطغغ، ًٔح إٔ دسؾس  ج٩ػحءز ، جُط٣ٜٞس، كؼ٤ن جٌُٔحٕ ٣ؼط٢

جُكشجسز جُشذ٣ذز ضإغش ػ٠ِ جُطؼح٬ٓش، ٓغ ج٩ػحءز جُشذ٣ذز ُٜح ٗلظ جُطأغ٤ش ك٤ِضّ ػ٠ِ ج٩دجسز 

إٔ ضأخز ًَ ٛزٙ جُؼ٘حطش جُر٤ث٤س  ذؼ٤ٖ ج٫ػطرحس ػ٘ذ ج٩ٗشحء أٝ ئػحدز جُط٤ٜثس
1
 ؛

 

 :شعحُس، ٢ٛٝ ضإغش ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُشٝجذؾ ضٔػَ جُؼٞػحء أ١ ش٢ء ٣ؼٞم ٗوَ ٝكْٜ جُ انضٕضبء

س ج٫ضظحٍ. ٝضشَٔ جُؼٞػحء ػٞجَٓ ػذز ٓػَ: جُكذ٣ع ك٢ ٝهص ٝجقذ، ٤ٝجُؼ٬هحش ك٢ ػِٔ

جُخطٞؽ جُط٤ِل٤ٗٞس ؿ٤ش جُٞجػكس، جُخؾ ج٤ُذ١ٝ ؿ٤ش جُٞجػف، ج٩قظحت٤حش ؿ٤ش جُٞجػكس أٝ 

ٖ جُٔشعَ ٝجُٔغطورَ. ؿ٤ش جُذه٤وس ك٢ جُطوحس٣ش أٝ جُٔزًشجش، جُغٔغ جُؼؼ٤ق، ذؼذ جُٔغحكس ذ٤

٣ٌٖٝٔ ُِٔذ٣ش إٔ ٣كغٖ ٖٓ دهس ج٫ضظحٍ ٖٓ خ٬ٍ ضخل٤غ جُؼٞػحء ٖٝٓ أٓػِس ٝٓظحدس 

جُؼٞػحء جُط٢ ٣كطحؼ جُٔذ٣ش جُطؼحَٓ ٓؼٜح دجخَ جُٔ٘ظٔس، ٢ٛ جُط٘ٞع جُٔطضج٣ذ ُِوٟٞ جُؼحِٓس. 

حٍ ذ٤ٖ ٓٔح أدٟ ذٌػ٤ش ٖٓ جُششًحش ًر٤شز جُكؿْ ئ٠ُ ضذس٣د أكشجدٛح ُطكغ٤ٖ ٜٓحسجش ج٫ضظ

ج٧كشجد جُٔط٘ٞػ٤ٖ
2
 ؛

كطإد١ ٛزٙ جُؼٞػحء ئ٠ُ ئذؼحد جُشعحُس ػٖ ٛذكٜح جُٔشؾٞ ق٤ع إٔ ًَ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘حطش 

 .ج٫ضظحٍ ضطؼشع ُِؼٞػحء ػ٠ِ قغد ضأغ٤ش جُؼ٘ظش ٣لوذ كؼح٤ُطٚ ٝضإغش ك٤ٚ

 

  ٣شٌَ جُ٘ضجع دجخَ جُٔ٘ظٔس ئػحهس ٓرحششز ٬ُضظحٍ ق٤ع ٣ط ثٍٛ الأفشاد داخم انًُظًخ:انُضاع ْ

هطغ ًَ جُطشم جُط٢ ٣طْ ذٜح ج٫ضظحٍ ٧ٕ ؽشك٢ جُ٘ضجع ٛٔح ؽشك٢ ج٫ضظحٍ كطٌٕٞ جُشعحُس 

ك٢ قحُس ئٛٔحٍ ٝػ٤حع ٣ٌٕٝٞ ٖٓ أعرحخ جُ٘ضجع أعرحخ شخظ٤س ٝأخشٟ ٤ٜ٘ٓس، ك٤ؼطرش جُ٘ضجع 

ق٤ع أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔس ؾؼَ ًَ  ً٘ٞع ٖٓ سد جُلؼَ ُغٞء جُطلحْٛ جُز١ ٣كذظ ذ٤ٖ ج٧كشجد 

ؿح٣س ٫ ضذسى  كرؼغ ج٧عرحخ ضطٔػَ ك٢  كحُشػح ٖسجع دٕٝ جُٔغحط  ذأكشجد آخش٣  كشد ك٤ٜح

ػذّ ضطر٤ن جُوٞج٤ٖٗ، كشع جُغِطس جُٔؿكلس، ػذّ جُطلْٜ، عشػس جُـؼد، ضؼحسخ جُٔظحُف 

 ؛ٝج٫خط٬ف ك٢ جُطٔٞقحش

 

 :سع ٓغ آسجتٚ ٣ٝطح٣طؿحَٛ جُلشد ٣ٝشكغ ج٫ضظح٫ش جُط٢ ضطؼ رجبْم انًؼهٕيبد انًزضبسثخ ْ

جُٔٞؾٞدز   ج٥سجءضكش٣ق ٓؼح٤ٜٗح ُططلن ٓغ ج٧كٌحس جُغحذوس ، ٝػ٘ذٓح ضطؼحسع أ١ سعحُس ٓغ 

كإ جُٔطِو٢ ٣شكغ ٓظذجه٤طٜح ٣ٝطؿ٘د ٓٞجؾٜطٜح ٝعشػحٕ ٓح ٣٘غحٛح ٣ٝكشف ك٢ رجًشضٚ ٓح 

 ؛عٔؼٚ ػٜ٘ح

                                                 
1   http ://ar.wikipedia.org/wiki يؼٕقبد الارظبل 

 198ص  1999  ،الإعكُذسٚخد: سأٚخ دغٍ، انغهٕك فٙ انًُظًبد،انذاس انجبيؼٛخ،  2  
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 :ذ ج٫ٗلؼحٍ ػ٘ ٣غٔغج٫ٗلؼح٫ش ضشٞٙ جُوذسز ػ٠ِ ٗوَ أٝ ضِو٢ جُشعحُس جُكو٤و٤س، كٔح  الاَفؼبلاد 

ٖٓ ج٧ٝهحش جُط٢ ٣غٔغ ك٤ٜح ػ٘ذ ج٫ؽٔث٘حٕ، ٝػ٘ذ جُشؼٞس ذحُكضٕ أٝ جُـؼد ٣رذٝ أًػش ضٜذ٣ذج  

٤شج ػضلْٜ ً أغ٘حء جُٔ٘حهشحش جُكح٤ٓس هذ ٣٫شكغ ٓح ٣رذٝ ٓؼو٫ٞ ٖٓ جُٔطحُد ٝج٧كٌحس جُٔل٤ذز 

  ؛٤حء جُط٢ ضوحٍ ٝسذٔح ٣طْ ضكش٣لٜحٖٓ ج٧ش

 

 عس جُؼٌغ٤س ُٜح أ٤ٔٛس ًر٤شز ؾذج ك٢ ج٫ضظحٍ جُذجخ٢ِ ك٢ جُٔ٘ظٔس ق٤جُطـز٣س جُؼٌغ٤س: ئٕ جُطـز٣ 

ًذ ٖٓ ٝطٍٞ جُشعحُس ذٞػٞـ ٝٛزج قغد ٤ًل٤س سؾٞػٜح، كإ ٕ ًحٕ جُؼٌظ ُْٝ ضكذظ ضإ  

جُطـز٣س جُؼٌغ٤س ئؽ٬هح ٣ؼ٢٘ إٔ جُشعحُس ئٓح ُْ ضظَ أٝ إٔ جُشد ًحٕ عِر٢ ٖٓ ؽشف جُٔغطورَ 

 جُٔشعَ ٝجُٔغطورَ.ٓٔح ٣غرد ئػحهس ك٢ جُطٞجطَ ذ٤ٖ 
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 خلاطخ انفظم

ئٕ ض٘ٞع ج٫ضظحٍ ٣ؼط٢ كشص ػذ٣ذز ُط٤ٔضٙ ٝئػطحء كشص أ٣ؼح ُٔغطؼ٤ِٔٚ ك٢ جخط٤حس جُ٘ٞع 

جُٔ٘حعد قغد جُؼشٝسز ٝجُكحؾس كٌَ ٗٞع ٣ط٤ٔض ذخظحتض ٓؼ٤٘س ضؿؼِٚ جُٔلؼَ أٝ ج٧ًػش جعطؼٔح٫ 

 ك٢ جُٔ٘ظٔس.

 

ًَٝ ٜٓ٘ح ُٚ أ٤ٔٛس ًر٤شز ك٢ قغد جُطر٤ؼس ٝج٧ؽشجف ئ٠ُ غ٬ظ أشٌحٍ ضكذد ج٧ٗٞجع ض٘وغْ 

 جُطؼح٬ٓش ج٩دجس٣س ٝضخذّ ٓظحُف ج٩دجسز ٝج٧كشجد ػ٠ِ جُغٞجء.

 

جُشعحُس ك٤ٚ ٝٛ٘حى ػ٘حطش  ك٤ٜح، ٝضكذد أ٣ؼح ٗٞع ًٔح ض٘ٞػص جُشرٌحش قغد ٓٞهغ جُٔغثٍٞ

 ُخظحتض جُشرٌحش ضغحػذ ػ٠ِ ضلؼ٤َ ج٫ضظحٍ.ٓكذدز 

 

إٔ جُشرٌس  ئ٠ُط ٝذحس٣ص ٓذٟ ٗؿحـ ٝكشَ ٛزٙ جُشرٌحش ٝسؾكص جٌُلس ٝهذ أٝػكص أػٔحٍ ذحك٬

جُٔط٤ٔض ذحُذ٣ٔوشجؽ٤س ضؼط٢ جُشؼٞس ذحُشػح ُذٟ ج٧كشجد ٝٛزٙ ؿح٣س ٖٓ ؿح٣حش ج٩دجسز ُؼٔحٕ 

 ج٫عطوشجس ك٤ٜح.

 

ٝٛ٘حى ٓرحدب ضؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘ف ؽحذغ جُؿذ٣س ٝجُط٤ٔض ٬ُضظحٍ ٖٓ ٝػٞـ ٝجٛطٔحّ ٝضٌحَٓ ذ٤ٖ 

هذّ أدٗش  س جضؿحٙ جُٔؼح٬ٓش ٓغ ج٧كشجد ُذٟع٤ٚ، ٣ٝطكَٔ جُشت٤ظ جُٔغإ٤ُٝس جٌُحِٓجُشت٤ظ ٝٓشؤٝ

 ٝجُط٤ٔض ػْٜ٘. ج٥خش٣ٖ غوسسٝذشش ٝص٬ٓتٚ ٝطح٣ح ضغحػذ جُٔطظَ ك٢ ًغد 

 

ٌُٖ ػ٘ذٓح ٣كذظ خَِ ك٢ ج٫ضظحٍ ضط٘ٞع ج٧عرحخ ٝضكرؾ ٖٓ كؼح٤ُطٚ ٣ٌٕٝٞ عِر٢ َٜٝٓٔ ٣ٝ٘طؽ 

ذ٤ٖ جُشؤعحء ٝجُٔشؤٝع٤ٖ ٝذ٤ٖ ج٧كشجد ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح، ك٤رشص ػؼق ج٩دجسز ػ٘ٚ ضؼط٤َ جُٜٔحّ ٝعٞء جُلْٜ 

     ٝعٞء جُطغ٤٤ش ك٤ٜح ٝضشٞٙ ًَ جُؼ٬هحش ج٩دجس٣س ٝضخِن ٗضجػحش ٝطشجػحش دجخ٤ِس.  



  

 

 انفصم انثبنث: انقٍبدح و انًهبساد

 

 يقذيخ انفصم

 

 * انًجحث الأول : انقٍبدح

  :ِفَٙٛ اٌم١بدحانًطهت الأول 

  :ًَأّٔبه اٌم١بدحانًطهت انثب 

 :اٌّجبدب اٌم١بد٠خ انًطهت انثبنث 

 

 * انًجحث انثبًَ: انًهبساد

  :اٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌفشدانًطهت الأول 

 :ًَرقب١ٌخاٌّٙبسح الا انًطهت انثب 

  :اٌزذس٠تانًطهت انثبنث 

 

 * انًجحث انثبنث: َظبو انًعهىيبد

  :ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبدانًطهت الأول 

 :ًَخا٦داس٠ اداٌمشاس انًطهت انثب 

  

خلاصخ انفصم
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 وانًهبساد انقٍبدح :انفصم انثبنث

 يقذيخ انفصم

ٌٕب ٔٛع ِٓ أٔٛاع  ٚرقف ،ٌٍم١بدح ػلالخ ٚه١ذح ثّٛمٛع الارقبي، ؽ١ش أْ لا ل١بدح ثلا ارقبي

الارقبي اٌّزّضً فٟ الارقبي ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚ اٌّشؤٚع١ٓ أٞ الارقبي ِٓ ا٤ػٍٝ ئٌٝ ا٤عفً، ٚفٟ ٘زا 

 ،اٌّٛمٛع ٠ىْٛ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌم١بدح ِٓ ؽىً أٔٛاع اٌّفب١ُ٘ ػٕٙب اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌّٛمٛع اٌشئ١غٟ

ؽ١ش أْ ػلالخ  ،ٚؽبٌخ الارقبي ف١ٙبّٔبه اٌمبدح ٤أٞ إٌمبه اٌّإصشح ػٍٝ الارقبي ٠ٚزُ اٌزطشق 

اٌشئ١ظ ثبٌّشؤٚع١ٓ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ ع١ش اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ٚمّبْ اٌٛفٛي ئٌٝ أ٘ذاف إٌّظّخ 

 ثؾىً ػبَ.

  

 ،رزطٍت اٌم١بدح ِٙبساد ِؼ١ٕخ ١ٌظ فمو ِٓ اٌمبئذ ٌىٓ رشرىض ثٕغجخ وج١شح ٚثؾىً خبؿ ػٍٝ اٌمبئذ

ىً ِّىٓ ٚثأفنً اٌطشق اٌّزبؽخ ؽثأفنً  ٚف ثفبػ١ٍخ ػٓ مّبْ ٚفٛي ا٤٘ذا اٌّغئٛي٤ٔٗ 

اٌف١ٕخ ٚرز١ّض ثبٌؾىً صُ فبٌّٙبساد رخزٍف ِٓ ؽ١ش هج١ؼزٙب فٕٙبن اٌزار١خ ٚرؾزًّ خقبئـ ِؼ١ٕخ 

 ،ٓ ا٤فشاد ٚلذسح عّغ اٌؾًّ ٚثش سٚػ اٌزؼبْٚث١ٚا٦ٔغب١ٔخ فزشرجو ثبٌؼلالخ ، اٌؼٍّٟ ٚوفبءح ا٤فشاد

ػٍٝ ٚظ١فزٗ ٚوً عٕزطشق ئ١ٌٙب رشثو اٌفشد ثؼٍّٗ أٞ ِذٜ فّٙٗ ٚرشو١ضٖ أِب ف١ّب ٠خـ اٌز١ٕ٘خ فٟٙ 

 ثبٌزفق١ً.

  

ف١زُ اٌؾذ٠ش ػٕٗ فٟ اٌّجؾش اٌضبٌش ؽ١ش ٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ ٔظبَ  أِب ف١ّب ٠خـ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد

خبفخ فٟ اٌؼقش اٌؾذ٠ش ؽ١ش اٌّبدح ا٤عبع١خ فٟ  ،اٌّؼٍِٛبد ٚػلالزٗ اٌّزلاصِخ ِغ الارقبي

اٌزٟ رؼزجش ٌت ٔظبَ  ،زٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌمشاساد ٚو١ف١خ ارخبر٘بالارقبي اٌ

 قبي ٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمشاساد.اٌّؼٍِٛبد فى١ف ٠زُ اٌشثو ث١ٓ الار
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 انقٍبدح :انًجحث الأول

 رًهٍذ

اٌّؼشف١ٓ ػٍّبء أٚ لبدح ظٙشٚا فٟ اٌزبس٠خ، ٌُٚ  اٌم١بدح ٚاخزٍفذ ثبخزلاف رؼش٠فبدٌمذ رؼذدد 

رغزذع ٘زٖ اٌزؼش٠فبد اٌغذي ف١ّب ث١ٕٙب أٚ ٔٛع ِٓ اٌزٕبلل ثً دفؼذ ئٌٝ دساعزٙب ِٕٚبلؾزٙب، ِغ 

اٌزأص١ش ثبٌخجشاد اٌؾخق١خ ؽ١ش أْ ٌت اٌم١بدح ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش ٚا٦لٕبع ٌزؾش٠ه ِؾبػش 

ٚاٌم١بدح اٌؼلالخ ث١ٓ الارقبي  ئ٠غبدا٢خش٠ٓ ٥ٌفنً ٚثّب أْ اٌّٛمٛع اٌشئ١غٟ ٘ٛ الارقبي ٠غت 

 اٌزٟ رذفغ ئٌٝ رؾم١ك أفنً إٌزبئظ ٌٍٛفٛي ئٌٝ أ٘ذاف الارقبي اٌفؼبي.

 

ٌنّبْ  ،ثّب أْ اٌم١بدح ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ض ٚاٌزأص١ش ٚا٦لٕبع ػٍٝ عٍٛو١بد ا٤فشاد ٢عبي ه٠ٍٛخ

 ٍم١بدح.ٌٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّشعٛح اٌط٠ٍٛخ اٌّذٜ فٕمذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼش٠فبد ٚ ٚؽذح اٌزقشف، 

 

 طهت الأول: يفهىو انقٍبدحانً

ئْ وٍّخ ل١بدح رٕطٛٞ ػٍٝ ػلالخ اػزّبد٠خ ِزجبدٌخ ث١ٓ ِٓ ٠قذس ا٤ِش ِٚٓ ٠ٕغضٖ أٞ أْ اٌؼ١ٍّخ 

اٌم١بد٠خ رشثو ث١ٓ ئفذاس ا٤ٚاِش ٚث١ٓ ِٓ ٠ٕغض٘ب فى١ف ٠زُ مّبْ أغبص ٘زٖ ا٤ٚاِش اٌزٟ رؼزجش 

عزّبػ١خ ٌٍم١بدح صُ عٕذسط ثؼل ٚاعت ػٍٝ ِٓ ٠طٍت ُِٕٙ ٚعٕزطشق ئٌٝ ا٤عظ إٌفغ١خ ٚالا

 اٌزؼش٠فبد اٌزٟ اؽزٍّذ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌم١بدح. 

 

الأسس انُفسٍخ
1

ػٍٝ اٌؼلالبد ٚػ١ٍّخ اٌزأصش ٚاٌزأص١ش اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب أٞ  سوض ػٍّبء إٌفظ ا٘زّبُِٙ: 

 ِؼشفخ هج١ؼخ لٛح اٌزأص١ش اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد ٠ٚذفغ ا٢خش٠ٓ ئٌٝ الاعزغبثخ ٌٗ ٚ ٌزٛع١ٙبرٗ.

اٌلاصِخ ٌٍمبئذ فٟ وً اٌّٛالغ  ّبداٌغوبْ عً ا٘زّبَ ػٍّبء إٌفظ فٟ ِغبي اٌم١بدح ٘ٛ اٌجؾش ػٓ ٚ

ا٦داس٠خ، ٚرٛم١ؼ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد غ١ش اٌشع١ّخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ِؼشفخ 

رؾم١ك اٌٙذف ثٙزٖ  ِؼزمذاد ٚارغب٘بد ا٤فشاد ٚ٘زٖ اٌّؼشفخ رغًٙ ٌٍمبئذ فٟ اخز١بس ا٤عٍٛة إٌبعغ فٟ

 اٌّؼط١بد.

 

أِب ثبٌٕغجخ ٌؼٍّبء الاعزّبع فزؼزجش اٌم١بدح ظب٘شح اعزّبػ١خ رٛعذ فٟ وً ِٛلف الأسس الاجزًبعٍخ: 

اعزّبػٟ، ئْ ٚعٛد عّبػخ ٠زطٍت ٚعٛد ِٓ ٠ٕظُ ػلالبرٙب، لا ٠ّىٓ أْ رؼًّ دْٚ رٛع١ٗ ِٓ ؽخـ 

دس ػٍٝ اٌزأص١ش ف١ُٙ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ٚعؼٍٗ ١ِّض ففٟ ٚعو ٘زٖ اٌغّبػخ ٠زُ اٌزطٍغ ػٍٝ اٌؾخـ اٌمب

 اٌمبئذ اٌزٞ ِٓ ٚاعجٗ اٌٛفٛي ثُٙ ئٌٝ ثش ا٤ِبْ )رؾم١ك اٌٙذف اٌّشعٛ(. 

                                                 
  1    89، 88ص ،ص 1992انطجعخ انثبنثخ   ،عًبٌ ،يكزجخ داس انثقبفخ ،د: َىاف كُعبٌ انقٍبدح الإداسٌخ 
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فٙزٖ ا٤عظ رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌم١بدح، ؽ١ش أْ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ ارخزرٙب اٌم١بدح وٍٙب رزّؾٛس 

 ِٓ ٘زٖ ع ٚا٦ٔغبص فٕذسط ثؼلٌغشك ا٦لٕب ،ؽٛي اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌخبفخ ثب٤فشاد

اٌزؼش٠فبد
1
: 

  ٓا٤ػّبي اٌزٟ ٠ش٠ذ اٌمبئذ أغبص٘ب.ٌزأد٠خ اٌم١بدح ٟ٘ اٌزأص١ش اٌفؼبي فٟ ا٢خش٠ 

 ػٓ هش٠ك الارقبي  اٌم١بدح ٟ٘ اٌمذسح فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّؾزشوخ

 ثب٢خش٠ٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٤داء أػّبٌُٙ ثىفبءح.

 ٌزأص١ش فٟ اٌّشؤٚع١ٓ ٌٍؼًّ ثؾّبط ٚصمخ ٦ٔغبص ا٤ػّبي اٌّؾذدح ٌُٙ.لذسح اٌّذ٠ش ػٍٝ ا 

 .ِمذسح فشد فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ِٓ أعً اٌم١بَ ثزٕف١ز أ٘ذاف ِؾذدح ٟ٘ 

  ٍِٝغّٛػخ ِٓ اٌزقشفبد ِٓ عبٔت اٌّذ٠ش ثمقذ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ ٌٍؾقٛي ػ

 رؼبُٚٔٙ فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّؾذدح.

 ع ا٢خش٠ٓ ثّؾبٌٚخ رؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح ثؾّبط.اٌمذسح ػٍٝ ئلٕب 

 .اٌم١بدح ٟ٘ ٔؾبه اٌزأص١ش ػٍٝ إٌبط ٌىٟ ٠ؼٍّٛا ثشغجزُٙ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌغّبػخ 

 

فّغزخٍـ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ٘ٛ أْ اٌم١بدح رمَٛ ثقٛسح أعبع١خ ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّشؤٚع١ٓ 

 ا٠٦غبثٟ. ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِٙبساد اٌمبئذ فٟ رؾم١ك اٌزفبػً

 

ٚػذَ الاوزفبء ثذٚس اٌزٛع١ٗ  ،وّب أْ اٌم١بدح رزطٍت اٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف

رؾم١ك اٌٙذف اٌٛاؽذ اٌزٞ مخ ف١ّب ث١ٓ ا٤فشاد ١ٌشوضٚا ػٍٝ ٌضأٞ أْ اٌمبئذ ٠ضسع ا ،فمو ثً أوضش ِٓ رٌه

 ٠خذَ ِقٍؾخ إٌّظّخ ِٚقبٌؾُٙ فٟ آْ ٚاؽذ.

 

ح ثقٛسح أعبع١خ رٛافش اٌؼٕبفش اٌزب١ٌخٚرزطٍت اٌم١بد
2
: 

  اٌمبئذ: اٌّزّزغ ثبٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌمبدس ػٍٝ رٛع١ٗ ِغٙٛداد ا٤فشاد

 ا٢خش٠ٓ ٚاٌزأص١ش ػ١ٍُٙ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّشعٛح.

  ،اٌّشؤٚع١ٓ: اٌز٠ٓ ٠خزٍفْٛ ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ اٌّٛالغ، اٌغّبد اٌغٍٛو١خ اٌّٙبساد ا٦داس٠خ

ٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ .... اٌخ ٚاٌز٠ٓ ٠زٛلؼْٛ ِٓ اٌمبئذ اٌم١بَ ثب٤دٚاس اٌّؾذدح رغبػذُ٘ ػٍٝ ا

 رؾم١ك أ٘ذافُٙ ٚوزٌه أ٘ذاف إٌّظّخ.

  اٌّٛلف: ٚ٘ٛ ٠زغ١ش دائّب ثزغ١ش ا٤٘ذاف ٚاٌّؾىلاد ٚ هج١ؼخ اٌؼًّ ...اٌخ ٠ٚزطٍت

 ؼ١ٓ ٌٗ فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍفخلذساد ِزطٛسح ِٓ اٌمبئذ ٠زّىٓ ِٓ خلاٌٙب ئداسح ا٤فشاد اٌزبث

 ثىفبءح.

                                                 
  1   194،ص 1997انزُظٍى ولإداسح، يكزجخ عٍٍ شًس، انقبهشح،  أصىلصعزش،  د: جبصٌخ 

196ص  1997 َفس انًشجعد: جبصٌخ صعزش،  2  
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ا٤ِش ئٌٝ ِؼشفخ ا٤ّٔبه اٌم١بد٠خ اٌزٟ رخزٍف  بثؼذ اٌزطشق ئٌٝ اٌزؼش٠فبد اٌخبفخ ثبٌم١بدح ٠ذفؼٕ

 ٘زٖ ا٤ّٔبه ِٚب ٘ٛ إٌّو اٌّفنً فٟ ا٦داسح ٚإٌّظّخ ثؾىً ػبَ؟ ٟ٘ ؽغت ئ٠ذ٠ٌٛٛع١بد اٌمبدح فّب

 

 أًَبط انقٍبدح   انًطهت انثبًَ:

ّٕو اٌم١بدح اٌؾىً اٌزٞ ٠زخزٖ اٌمبئذ فٟ ِؼبِلارٗ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ، ٚارغبٖ اٌّٛالف ؽ١ش ثػٕٟ 

اخزلاف ٘زٖ ا٤ؽىبي رؼطٟ ّٔطب خبفب ٌٍم١بدح ٚرإصش فٟ إٌّو اٌّزخز ػٛاًِ ػذح رىْٛ ِزؼٍمخ ثبٌمبئذ 

 جب٠ٕٙب ف١ّبِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌّغزٜٛ اٌفىشٞ اٌّغزٜٛ ا٤خلالٟ ٚ اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ ٚرفٟ ؽذ رارٗ 

 ث١ٕٙب ٠ؼطٟ إٌّو اٌخبؿ ثبٌمبئذ.

 

ٌمذ رؼذدد اٌزق١ٕفبد فٟ ٘زا اٌّغبي ٚأعش٠ذ ػذح أػّبي ِٕٙب دساعخ وً ِٓ سٚثشد ثلان ٚعبْ 

 ثٙذف رق١ُّ ؽجىخ ئداس٠خ رشوض ػٍٝ  Robert B Blake& J Moutonِٛرْٛ 

      * الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ   

 *الا٘زّبَ ثب٦ٔزبط

:فخأْ ٕ٘بن خّغخ أّٔبه ٌٍم١بدح ٚرمغُ ؽغت ؽجىخ خبف١ٕذسط ػٓ ٘زا 
1

   

 أّٔبه اٌم١بدح 1-3اٌؾىً سلُ  

9/9                                  1/9                                 

 

 

                    5/5 

 

 

9/1                                  1/1 

 يُخفض           ثبلإَزبجهزًبو الا        يشرفع              

                           322د: جبصٌخ صعزش أصىل انزُظٍى والإداسح  ص                  

 

                                                 
  1  322، 321ص  ،ص 1999: جبصٌخ صعزش، أصىل انزُظٍى والإداسح، يكزجخ عٍٍ شًس انطجعخ نثبنثخ  انقبهشح د 

 رفعيش

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

 الإهزًبو

 ثبلأفشاد
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لبئذ ا٘زّبِٗ ل١ًٍ ٌىً ِٓ ا٦ٔزبط ٚاٌؼب١ٍِٓ، أٞ أْ دسعخ رٛافٍٗ ِغ ا٤ؽذاس  :1/1انًُط الأول 

١ٌخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ إٌّظّخ وىً ِٓ أؽخبؿ ٚ ٚا٤ؽخبؿ مؼ١فخ عذا ٍِّٚٙخ فزىْٛ اٌؼ١ٍّخ الارقب

 طبثغ اٌلاِجبلاح.   رزغُ ثٚظبئف ؽجٗ ِؼذِٚخ 

ٚغ١ش ِجبي ثب٦ٔزبط أٞ رشو١ضٖ ِؼزّذ ػٍٝ  ،لبئذ ِٙزُ ثذسعخ ػب١ٌخ ثبٌؼب١ٍِٓ:  1/9انًُط انثبًَ

 ٌٗ هبثغ اعزّبػٟ. ،ا٤ؽخبؿ

 

زبَ ػٍٝ ا٦ٔزبط لا ٠ٙزُ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌٗ ؽ١ش اٌزشو١ض اٌ ،٘زا إٌّو ػىظ إٌّو اٌضبٟٔ: 9/1انًُط انثبنث

 هبثغ سثؾٟ.

 

 .٘زا اٌمبئذ ِزٛاصْ فٟ الا٘زّبَ وّب ٠ٙزُ ثبٌؼب١ٍِٓ ٠ٙزُ ثب٦ٔزبط ٌىٓ ثذْٚ فؼب١ٌخ: 5/5انًُط انشاثع 

 

ش دسعخ الا٘زّبَ ػب١ٌخ عذا ٌىً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚا٦ٔزبط ١٘زا اٌمبئذ ٠ؼزجش ِضبٌٟ ؽ :9/9انًُط انخبيس 

 عٙخ ٚئٌٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚاٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼب١ٌخ ٌذٜ ا٤فشاد ٓك أ٘ذاف إٌّظّخ ٠ِٚطّؼ ئٌٝ رؾم١

 ٚا٤فنً ٌٍّٕظّخ. ا٤ٔغغفٙٛ ا٤عٍٛة  ِٓ عٙخ أخشٜ

 

، فطش٠مخ اٌّؼبٌغخ اٌقؾ١ؾخ ٌىٓ اٌمبئذ دائّب ٠جمٝ ؽج١ظ اٌّٛالف اٌزٟ ٠قبدفٙب ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب

ٚ ئْ وبٔذ ا٤ِٛس رغشٞ ثقٛسح هج١ؼ١خ لا رؾزُ أٞ ِٛلف ٟ٘ ا١ٌّضح اٌخبفخ ٚاٌطبثغ ا١ٌّّض ٌٍمبئذ، 

ٚ  مبئذ ثؾىً ػبدٞ ٠قذس لشاساد ػبد٠خاعزؼغبٌٟ أٚ امطشاسٞ ٌجؾش ؽً عش٠غ ٚروٟ ف١ىْٛ اٌ

 سٚر١ٕ١خ.

 

ؽ١ش لبَ ِغ ِغّٛػخ ِٓ صِلائٗ ثذساعخ أفنً أٔٛاع  ،ٕٚ٘بن ّٔٛرط آخش رؾذس ػٕٗ ١ٌىشد

  :٘زٖ ا٤ػّبي رق١ٕف اٌمبدح ئٌٝ أسثؼخ أٔٛاعفىبٔذ ٔز١غخ  ،اٌم١بدح ٚخقبئـ وً لبئذ

 أفٕبف اٌمبدح 1-3سلُ اٌغذٚي 
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 ًَط انقٍبدح

 أسهىة انقٍبدح

 انُظبو الأول

قبئذ دٌكزبرىس  

 أورىقشاطً

 انُظبو انثبًَ 

  ًاسسزقشاطقبئذ 

 يزعبطف 

 انُظبو  انثبنث 

 قبئذ يشبسك

 انُظبو انشاثع

 دًٌقشاطًقبئذ 

انثقخ فً 

 انًسبعذٌٍ

ق فً لا ٌث

 انًسبعذٌٍ

نذٌه ثقخ كجٍشح  جٍشحثقخ كنذٌه 

 نكٍ نٍسذ كبيهخ

ثقخ كبيهخ فً 

جًٍع 

 انًىضىعبد

لا رىجذ حشٌخ فً  حشٌخ انًشؤوسٍٍ 

انًُبفسخ ثٍٍ 

و انشئٍس 

  انًشؤوسٍٍ

ٌىجذ قذس ضئٍم 

حشٌخ فً نيٍ ا

انًُبقشخ ثٍٍ 

انشئٍس 

 وانًشؤوسٍٍ

حشٌخ أكجش فً 

انًُبقشخ ثٍٍ 

انشئٍس 

 وانًشؤوسٍٍ

حشٌخ كبيهخ فً 

انًُبقشخ ثٍٍ 

انشئٍس 

 وانًشؤوسٍٍ

فً  انًشبسكخ

 ارخبر انقشاس 

َبدسا يب ٌشزشك 

انًشؤوسٍٍ فً 

 ارخبر انقشاس

أحٍبَب ٌأخز سأي 

 انًشؤوسٍٍ

عبدح ٌأخز سأي 

انًشؤوسٍٍ و 

 انًسبعذٌٍ

دائًب ٌأخز سأي 

انًسبعذٌٍ 

وانًشؤوسٍٍ فً 

 ارخبر انقشاس 

  

 324ص  1999بصٌخ صعزش يشجع سبثق ج                        
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نً اٌقفبد اٌزٟ فٚلذ ارنؼ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ أْ أفنً ٔٛع ٌٍم١بدح ٘ٛ اٌشاثغ اٌزٞ ٠زنّٓ أ

ِّب ٠ّىٓ ِٓ  ،رزّضً فٟ اٌضمخ اٌىبٍِخ ٚؽش٠خ إٌّبلؾخ ٚئثذاء ا٢ساء ِغ اٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس

داس٠خ إٌبعؾخ ث١ٓ ا٤فشاد ثبخزلاف اٌّغز٠ٛبد رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ فٟ إٌّظّخ، ٚرج١ٓ ِذٜ اٌؼلالبد ا٦

فبلارقبي ٠غًٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌمبئذ  ،ٚ٘زا ِب ٠ٕغش ػٕٗ ؽغٓ اٌؼلالبد الارقب١ٌخ ث١ٓ ِخزٍف ا٤فشاد

 ،ا٤ٚرٛلشاهٟ اٌفبرؼ اٌّغبي ٌٍّشؤٚع١ٓ اٌز٠ٓ ٌُٙ ا٢راْ اٌقبغ١خ ٚاٌؼمٛي اٌٛاػ١خ ٚا٦دسان اٌّغئٛي

 ٌّغزٜٛ اٌّشاد ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌّؾزشوخ ٚا٤عبعٟ ف١ٙب أ٘ذاف إٌّظّخ.ِؾب١ٌٚٓ ٚمغ أٔفغُٙ فٟ ا

  

ٕٚ٘بن رق١ٕف آخش ٥ٌّٔبه اٌم١بد٠خ ٚٔذسعٙب ٌزٛع١غ ِغبي إٌمبه اٌزٟ رؾذد إٌّو اٌم١بدٞ، ف١مغُ 

اٌؼبَ ئٌٝ صلاصخ أّٔبه ثبٌؾىً
1
: 

 

 ٠مغُ ئٌٝ صلاصخ ؽبلاد ؽغت دسعخ اٌؾذح ٚرزّضً فٟ: :انًُط الأول (1

 ٌّٕو اٌذ٠ىزبرٛسٞ: ِٓ الاعُ ٠ز١ّض ٘زا إٌّو ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٍطخ فٟ ٠ذ اٌمبئذ لا ا

ِغبي ٌٍّؾبسوخ، اٌزٕف١ز اٌؾشفٟ ٥ٌٚاِش اػزّبد أعب١ٌت اٌزٙذ٠ذ ٚاٌزخ٠ٛف ٌٍٛفٛي 

 ٌٍٙذف.

  إٌّو ا٤ٚرٛلشاهٟ: ؽج١ٗ ثب٤ٚي ٌىٓ ثألً ؽذح ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٍطخ ِّٚبسعخ

 اد ٚا٤ٚاِش ثذي اٌزخ٠ٛف.ئلٕبع اٌّشؤٚع١ٓ ثبٌمشاس

 ٠شرىض ػٍٝ اٌزغٍو ٠ٚز١ؼ  إٌّو اٌج١شٚلشاهٟ: ٚ٘ٛ ألً رؾذدا ِٓ إٌّو اٌضبٟٔ ؽ١ش لا

 ٠ٕزٙغٙب ٚغ١ش ِغّٛػ اٌخشٚط ِٕٙب.فشفخ اٌّؾبسوخ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ أعظ 

   

إٌّو اٌذ٠ّمشاهٟ ٚأعبط ٘زا إٌّو اٌّؾبسوخ ٚاٌزؾبٚس فٟ ارخبر  : ٚ٘ٛانًُط انثبًَ (2

٠جمٝ اٌمبئذ ٘ٛ اٌّٛعٗ ٚاٌّشالت ٠ٚؼزجش ٘زا ا٤عٍٛة ِٓ اٌم١بدح ٘ٛ ا٤فنً فٟ اٌمشاساد ٚ

ا٦داسح اٌؾذ٠ضخ ٠ٚخٍك عٛ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبفً ث١ٓ ا٤فشاد ٚ اٌمبئذ ٚا٤فشاد ف١ّب ث١ُٕٙ ٤ْ ٘زا 

بئً ع٘ٛ اٌغٛ٘ش اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ع١ش اٌّّٙخ ثأوًّ ٚعٗ ٚعٌٙٛخ الارقبي ٚمّبْ رجبدي اٌش

 غشك رؾم١ك اٌٙذف دْٚ غّٛك أٚ رؾش٠ف.ثٛمٛػ ٌ

  

: ٚ٘ٛ إٌّو اٌّزغبً٘، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اٌلاِجبلاح ٚػذَ اٌزذخً ٚاٌّجبدسح ف١ىْٛ ٌٍمبئذ انًُط انثبنث (3

ٕ٘ب دٚس عٍجٟ ٚ لا ٠زقشف ئلا ئرا عئً فزجمٝ إٌّظّخ فٟ ؽبٌخ رغ١ت ٚرٕزبة ا٤فشاد ؽبٌخ 

ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ ؽً اٌّغبئً أٚ فٟ ػذَ اٌشمب ٚاٌززِش ِٓ رقشفبد اٌمبئذ، ٤ٔٗ لا ٠

ٍجب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ا٤فشاد ٠ٚقؼت ػ١ٍّخ الارقبي ئْ وبٔذ ٤ْ عمجو ا٤ِٛس ِّب ٠إصش 

 ٕ٘بن ؽٍمبد ِفشغخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚا٤فشاد ٚث١ٓ ا٤فشاد ف١ّب ث١ُٕٙ.

                                                 
     148، 147ص ص  ،1997، عًبٌ  ،د: فبٌض صعجً، د: يحًذ اثشاهٍى عجٍذاد، أسبسٍبد الإداسح انحذٌثخ، داس انًسزقجم  1
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ّب ٕ٘بن اٌمبئذ ٚثشغُ اخزلاف اٌذساعبد فٟ رق١ٕف اٌمبدح ٚرؾذ٠ذ إٌمبه ا١ٌّّضح ٌُٙ، ف١جمٝ دائ

٠ٚنغ رؾم١ك ٘ذف  ،اٌّزضْ ٚاٌّضبٌٟ ٘ٛ اٌزٞ ٠شاػٟ وً ظشٚف ا٤فشاد ٚإٌّظّخ ٠ٕٚغك ث١ُٕٙ

 .ىً فؼبي ٘ٛ اٌٙذف ا٤ٚي ٚا٤عّٝؾإٌّظّخ ٚمّبْ رٛافٍٙب ٚاعزّشاس٠زٙب ث

  

فمو ثشأ٠ٗ ثً ثشأٞ ِٓ ٠ؾ١طْٛ ثٗ  ظ٠ٍّه صِبَ ا٤ِٛس ١ٌ ٗفبٌمبئذ ٠زقف ثّٛاففبد ِإٍ٘خ ٤ٔ

ٌىٓ اخز١بس إٌّو اٌم١بدٞ  ذسوْٛ لذسارٗ ِٚٙبسارٗ ٚ٘زا ِب عٕزطشق ئ١ٌٗ فٟ اٌّجؾش اٌّٛاٌٟ,٠ٚ

اٌّزجغ ٠ؼزّذ ػٍٝ ظشٚف إٌّظّخ ٚهج١ؼخ ا٤فشاد ٚإٌّو اٌزٞ ٠ٛفك ث١ّٕٙب ٘ٛ إٌّو اٌذ٠ّمشاهٟ 

ٚئْ ؽ١ش ٠ؼزجش ا٤فنً، ٤ٔٗ ِؼزذي ١ٌظ ف١ٗ رؼقت ٚلا أغ١بة ٠ٚؾزبعٗ اٌّشعً ئْ وبْ لبئذا 

وبْ ِشؤٚط ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اٌزؾبٚس ٚاٌّؾبسوخ ٚفشفخ إٌمبػ ٚاٌؾٛاس ٚاسدح ِٚطجمخ فٟ ٘زا 

 إٌّو.

 

ىض ػ١ٍٙب وٟ ٠زُ اٌزٛافً ث١ٓ اٌمبئذ ِٚشؤٚعٗ ثؾىً ٚامؼ رشزبط اٌؼ١ٍّخ اٌم١بد٠خ ئٌٝ ِجبدب رؾر

 ؟ٌّجبدباٌقؾ١ؾخ فّب ٟ٘ ٘زٖ ا٠ٚؼزّذ ػ١ٍٙب اٌمبئذ أوضش ِٓ غ١شٖ ٤ٔٙب ِفزبػ اٌم١بدح 

 

    انًطهت انثبنث: انًجبدئ انقٍبدٌخ

 خ، ٚػ١ٍٗ ٠غت أْ رزغُ ثّجبدب ػٍٝئْ اٌؼ١ٍّخ اٌم١بد٠خ ؽغبعخ ٌٚٙب دٚس أعبعٟ فٟ رغ١١ش إٌّظّ

 أعبعٙب ٠ىْٛ ا٤عٍٛة اٌم١بدٞ فؾ١ؼ ٚٚامؼ ٠ٚخذَ ِقبٌؼ اٌغ١ّغ اٌمبئذ ا٤فشاد إٌّظّخ.

بئذ ٚعؼً ِٕٙب هبثغ ارقبٌٟ ؽ١ش ػٍٝ اٌمبئذ ٚرٙذف ٘زٖ اٌّجبدب أ٠نب ئٌٝ رفؼ١ً ِغزٜٛ اٌم

)اٌّشعً( أْ ٠زخز ثؼل اٌّٛالف اٌقبسِخ ٚثؼل اٌقفبد اٌؾبصِخ ٌغٍت اٌّؼ١١ٕٓ ئٌٝ ا٦ٔقبد 

ثبٌطش٠مخ اٌقؾ١ؾخ اٌزٟ رخذَ اٌٙذف ِٓ الارقبي ٠ّٚىٓ أْ ٠طٍك ػٍٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ  ٚالاعزغبثخ

١خ رؼبٍِٗ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ فززّضً ٚو١فالارقبي اٌم١بدٞ ؽ١ش أْ الارقبي ٠شرىض ػٍٝ اٌمبئذ 

٘زٖ اٌّجبدب فٟ
1

 : 

اػشف ٔفغه ٚاػًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب: أٞ ِؼشفخ ٔمبه اٌنؼف ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  (1

ٍجٟ فٟ عٔمبه اٌمٛح، ِغ رؾذ٠ذ ِذٜ اٌمذساد ٚمجو اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌئلا رىْٛ ػبًِ 

 ؛ارخبر لشاسارٗ

١ٕخ ٚاٌزىز١ى١خ: ػٍٝ اٌمبئذ ٕ٘ب ِؼشفخ ا٤ِٛس ثؾىً أٚعغ ١ِٚذأٟ ٤ْ وٓ وفإا ِٓ إٌبؽ١خ اٌف (2

ع١ٙبد ػٓ ؽٟء ١ٌغذ ٕ٘بن رؾذ٠ذ اٌخطو ٚاٌزٛع١ٙبد رزطٍت ٘زا، فلا ٠ّىٓ رمذ٠ُ خطخ أٚ رٛ

 دسا٠خ ثٗ؛
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ل١ّخ ١ِٕٙخ ؽغبعخ ٚاٌجؾش  اثؾش ػٓ اٌّغإ١ٌٚخ ٚرؾًّ ِغإ١ٌٚخ أػّبٌه: اٌّغإ١ٌٚخ ٟ٘ (3

ػ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ ِذسوب ٌؾغبع١خ ِغإ١ٌٚزٗ ِّب ٠ذفؼٗ  فبٌّغئٛيخلاؿ ٕٟ الأزّبء ٚا٦ػٕٙب ٠ؼ

 ػٕٙب. إٌبرغخئٌٝ رؾًّ اٌّزبػت ٚاٌّقبػت 

ارخبر اٌمشاس اٌّغّٛع فٟ اٌٛلذ إٌّبعت: ئْ ارخبر اٌمشاس ٟ٘ اٌقفخ اٌّز١ّضح ػٕذ اٌمبئذ ٌذٜ  (4

ؾ١ؼ ٚئفذاسٖ فٟ ػ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ ثمذس ٘زٖ اٌقفخ ٚعؼً لشاساٖ ٌٗ أ١ّ٘خ ثبخز١بس اٌمشاس اٌق

 عذا ثبٌٕغجخ ٌقؾخ اٌمشاس ٚرٕف١زٖ؛ت ٤ْ اٌٛلذ ُِٙ عاٌٛلذ إٌّب

وٓ ِضلا أػٍٝ: أٞ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٚئدسان لذسح ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌزطج١ك ٚالاثزؼبد  (5

ػٓ ا٦عٙبة فٟ اٌزقٛساد ٚاٌؾشػ إٌظشٞ اٌّطٛي ٤ْ ا٤فشاد ٠إِْٕٛ ثبٌفؼً ١ٌٚظ 

ٚاٌزشدد ٠فمذٖ اٌضمخ ػٕذ ثبٌضجبد فٟ لشاسارٗ ٚاٌضمخ ف١ٙب ٤ْ الامطشاة  ، ٚػ١ٍٗ أ٠نبثبٌىلاَ

 ا٢خش٠ٓ؛

شفب١٘زُٙ: ٌىً لبئذ ِغّٛػخ ٚرخزٍف ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ إٌبؽ١خ ٌاػشف سعبٌه ٚ اعغ  (6

ا٦ٔغب١ٔخ ِٓ ؽ١ش ا٤فىبس ٚاٌؾبعبد ٚاٌغٓ ٚاٌغٕظ فؼ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ  ِطٍؼب ثىً ٘زٖ ا٤ِٛس 

م١ك اٌّّٙخ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ ئسمبء ؽبعبد ا٤فشاد ثبٌؾىً اٌؾى١ُ ٚ٘زا ٚاٌزشو١ض أٚلا ػٍٝ رؾ

 اٌزٞ ٠ضجذ لذسح اٌمبئذ اٌؾم١م١خ؛ ٘ٛ ا٤ِش اٌقؼت

اثك سعبٌه ِطٍؼ١ٓ: ٠شوض ٘زا اٌّجذأ ػٍٝ ػبًِ الارقبي اٌزٞ ٘ٛ ِٛمٛػٕب اٌشئ١غٟ ؽ١ش  (7

خ ٚا٤٘ذاف ٠غزٛعت أْ الارقبي ٕ٘ب ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌزبثؼ١ٓ ؽغت اٌزذسط اٌغٍّٟ، فزؾم١ك اٌّّٙ

 ْ ِطٍؼب ثّب ٠خـ اٌّّٙخ ٚرٕف١ز٘ب؛أفشاد آخش٠ٓ وً ؽغت ِٛلؼٗ ٚدٚسٖ ف١غت أْ ٠ىٛ

هٛس ا٦ؽغبط ثبٌّغإ١ٌٚخ ٌذٜ اٌزبثؼ١ٓ: ػٍٝ اٌمبئذ أْ ٠ضجذ سٚػ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ ربثؼ١ٗ  (8

 ا٦ؽؼبسٚ ،١ٌنّٓ رنبفش اٌغٙٛد ٚ٘زا ٠ؼزّذ ػٍٝ ِجذأ اٌّؾبسوخ ٚا٠٦ّبْ ثبٌٙذف اٌشعّٟ

ِغ اٌزف٠ٛل اٌم١ًٍ ٌٍغٍطخ اٌزٞ ٠جش ف١ُٙ  ،٤عً اٌفبئذح اٌخبفخ ٚاٌؼبِخ ٚئرمبٔٗذع١خ اٌؼًّ ثم

 ٚالا٘زّبَ ٚػذَ اٌغ١طشح ٚاٌزغبً٘؛سٚػ اٌضمخ 

رأوذ ثأْ اٌّّٙخ ِفِٙٛخ ِٚؾشف ػ١ٍٙب ِٕٚغضح: ٘زا اٌّجذأ أ٠نب ٠ؼزّذ اػزّبد وٍٟ ػٍٝ  (9

فجؾذ ِفِٙٛخ ٚرُ أغبص٘ب ِٓ خلاي ف١ٗ ٔغزط١غ أْ ٔزؾمك ِٓ أْ اٌّّٙخ لذ أ ،الارقبي

ٚ٘زا ثبٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ ثزمذ٠ُ ٔقبئؼ أٚاِش رمبس٠ش  ،فٟ وً اٌّشاؽً ٚا٦ؽشافاٌّزبثؼخ 

 ؛...اٌخ

دسة سعبٌه أْ ٠ؼٍّٛا وفش٠ك: ثش سٚػ اٌزؼبْٚ ٚالأغغبَ ث١ٓ ا٤فشاد ٠غبػذ ػٍٝ ٚؽذرُٙ   (11

 ؛ٌّؾزشنٚاٌزؾىُ فٟ رقشفبرُٙ ٚرؾذ٠ذ ِغبس٘ب فٟ رؾم١ك اٌٙذف ا

: ئرا وبٔذ اٌّّٙخ أوجش ِٓ لذسح اٌغّبػخ فٟٙ رضجو اٌؼض٠ّخ اعزخذَ ٚؽذره هجمب ٦ِىب١ٔبرٙب (11

صش إٚاٌّؼ٠ٕٛبد ٌذٜ ا٤فشاد، ػٍٝ اٌّٙبَ أْ رزٕبعت هشد٠ب ِغ ا٦ِىب١ٔبد ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ ر  
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الله لا ٠ىٍف  ئْفزٛس ث١ٓ اٌمبئذ ٚربثؼ١ٗ "ػ١ٍٙب ٟ٘ اٌم١بدح اٌغ١ذح، اٌزذس٠ت اٌّزٛافً ٚئلا ؽذس 

 ." ٔفغب ئلا ٚعؼٙب

 

خ الارقب١ٌخ فب٤ِش ١ٌظ عٙلا ثبٌٕغجخ ١ئْ اٌم١بدح فٓ ِز١ّض ٠ؾزبط ئٌٝ ِٙبساد ِز١ّضح رخذَ اٌؼٍّ

ٌمبئذ أٚ ٥ٌفشاد اٌز٠ٓ رؾذ ئؽشافٗ ٚ٘زٖ اٌّٙبساد لا رؼٕٟ اٌمبئذ ٚؽذٖ ثبٌنشٚسح ٌىٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٗ 

ولا اٌطشف١ٓ ِٚٓ اٌُّٙ رأو١ذ علاِخ ٚفٌٛٙب ٚفّٙٙب فجٙزٖ ٤ْ اٌشعبٌخ رخـ ، أ٠نب ِؼ١١ٕٓ ثب٤ِش

فّب ٟ٘ اٌّٙبساد ٚو١ف ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٌخذِخ اٌٙذف ِٓ  ،اٌّٙبسح ٠غًٙ اٌزٛافً ث١ٓ ا٤هشاف

 الارقبي ٚ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ وىً؟   
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 انًهبسادانثبًَ:  انًجحث

 رًهٍذ

غُ ثبٌذلخ ٚاٌغٌٙٛخ ٚالالزقبد ف١ّب ٠جزٌٗ اٌفشد ِٓ اٌّٙبسح ٟ٘ رٍه اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد ٠ٚز

عٙذ ٚٚلذ، ٚرشرجو ثبٌّٙبسح اٌؼبدح ِٓ ؽ١ش أْ اٌّٙبسح ٟ٘ ػبدح ؽشو١خ ٌٙب أ٘ذاف اعزّبػ١خ وّٙبسح 

اٌىزبثخ ػٍٝ ا٢ٌخ اٌىبرجخ ... ث١ّٕب اٌؼبدح ػجبسح ػٓ ٔؾبه ٠مَٛ ثٗ اٌفشد آ١ٌب ٚثغٌٙٛخ ٔز١غخ اٌزىشاس....
1
 

 

ىْٛ ئلا ئرا أساد اٌؾخـ اوزغبثٙب، فّضلا ئْ وبْ ٠ؼًّ فٟ ٔؾبه ِب ٌّذح ه٠ٍٛخ ٠ٚجمٝ اٌّٙبسح لا ر

ٌزؾغ١ٕٗ ِٓ ٔبؽ١خ ىً أفنً ٚاٌجؾش ػٓ هشق ٕٟ لا ٠ؾبٚي رط٠ٛشٖ أٚ اٌؼًّ ف١ٗ ثؾ٘زا إٌؾبه سٚر١

جؼ اٌٛلذ ٚا٦رمبْ ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ ٌٚىٓ ئْ أساد أْ ٠ىزغت ِٙبسح ٘زا اٌؼًّ فلا ٠زغبٚص اٌغٕخ ؽزٝ ٠ق

فبٌّٙبسح رزطٍت ِٓ اٌفشد اٌزشو١ض ٚاٌجؾش  ،اٌؼًّ ف١ٗ ١ِّض ٠ٕٚزمً ئٌٝ ِغزٜٛ أفنً ٚ هشق أس٠ؼ

 ػٓ ا٤فنً وٟ لا رجمٝ سٚر١ٓ ًِّ ِٚنغش ٠ٚزغُ ثبٌزىشاس غ١ش اٌّف١ذ.

 

ٚرىْٛ اٌّٙبسح ِشرجطخ ثبٌقفبد اٌّزٛاعذح فٟ ا٤فشاد ػٓ هش٠ك اٌفطشح أٚ الاوزغبة ٚرمغُ ٘زٖ 

ِٙبسح فىش٠خ، ِٙبسح ف١ٕخ، ِٙبسح ئٔغب١ٔخ  زّضً فٟر خ ثبٌفشدِزؼٍم لغُ أٚي ػبَ ئٌٝ اٌّٙبساد ثؾىً

. أِب اٌمغُ اٌضبٟٔ ف١ىْٛ ػٍٝ ؽىً ِٙبساد ٠ؾزبعٙب اٌفشد فٟ رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّخ ٚو١ف رخذَ اٌفشد فٟ رارٗ

ؼشفخ و١ف وّٙبسح الاعزّبع اٌّؾبدصخ اٌزؼج١ش ٚعٕزطشق ئٌٝ اٌمغ١ّٓ ٌّالارقب١ٌخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ا٢خش٠ٓ 

 رخذَ ٘زٖ اٌّٙبساد الارقبي ٚعؼٍٗ فؼبي.

 

 :انًهبساد انًزعهقخ ثبنفشد: انًطهت الأول

انًهبسح انفكشٌخ .1
2

: ٚرؼجش ػٓ اٌزخط١و اٌغ١ذ ٚاٌٛالؼ١خ فٟ دساعخ ا٤ِٛس ٚاٌمذسح ػٍٝ سؤ٠خ 

أٞ ؽغٓ اٌزمذ٠ش ف١غت أْ ٠ىْٛ اٌؼمً ٍُِ ثغً ا٤ِٛس ٌزٛم١ؼ  ،اٌّغزمجً ثؼ١ٓ اٌؾبمش

ٚرؾذ٠ذ اٌّغبس اٌزٞ ٠مٛد ئٌٝ رؾم١ك اٌٙذف ثألً مشس ٚثشٚػ ِؾبسوخ ٚػمً ِذثش،  اٌقٛسح

ف١ن١ف ئٌٝ ئْ ٘زٖ اٌّٙبسح رزطٍت ِٓ اٌمبئذ ؽغٓ اٌزقٛس ٠٦قبي ٘زٖ اٌّؼط١بد ٌّشؤٚع١ٗ 

ٚئثشاص روبئٗ فٟ رؾ١ًٍ ا٤ِٛس ٚمجو ٘زٖ اٌّٙبسح اٌفىشح اٌقبئجخ ِغ اٌمذسح ػٍٝ ا٦لٕبع 

لا ٠ؾزبط فمو ئٌٝ ا٦ٔقبد ثً ئٌٝ دلائً ٚالؼ١خ رضجذ ٌٗ ِب ٠غّؼٗ، اٌخطو ٤ْ اٌّغزّغ 

ف١ىْٛ ػٍٝ اٌمبئذ ِّٙخ فؼجخ فٟ ِؾبٌٚخ عّغ ِخزٍف ا٤فشاد رٚٞ الاػزمبداد اٌّخزٍفخ فٟ 

خو ٚاؽذ ف١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٙذف ا٤عبعٟ ٚرمش٠ت اٌّفب١ُ٘ ؽغت وً فشد ٚ٘زا ِب ٠زطٍت 

 زـ ثبٌّشعً اٌمبئذ.ِٕٗ اٌّٙبسح اٌفىش٠خ ؽ١ش أٔٙب رخ
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٠ٚزّزغ ٕ٘ب اٌّشعً اٌمبئذ اٌزوٟ ثغّز١ٓ ١ِّضر١ٓ ّ٘ب....: اٌمذسح ػٍٝ اٌزقٛس ٚسٚػ اٌذػبثخ، 

فبٌمذسح ػٍٝ اٌزقٛس رغبػذٖ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؾىلاد ِٚٛاعٙزٙب ِغ عشػخ اٌجذ٠ٙخ ٚاٌزمذ٠ش 

غذ٠ذح ٚدِغٙب ِغ اٌّفب١ُ٘ ٠ٚغبػذ اٌزقٛس اٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚدسعخ ٔمً ا٤فىبس اٌ ،ٌؾخقٟ اٌغ١ٍُا

اٌغبثمخ، أِب سٚػ اٌّشػ ٚاٌّذاػجخ فزىغجٗ ػلالبد ٚد٠خ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ ِغ ئػطبء سٚػ اٌزمبسة 

 ف١ّب ث١ُٕٙ.

 

ٖ ٚػٍٝ اٌّشعً اٌمبئذ أ٠نب أْ ٠ّزٍه خقبئـ رغبػذ ػٍٝ ر١١ّض اٌّٙبسح اٌفىش٠خ ٌذ٠ٗ ٚرزّضً ٘ز

اٌخقبئـ فٟ
1
: 

 ٌٝاٌؼًّ ٚا١ًٌّ ئٌٝ الالزشاؽبد ٚ٘زا ١ٌىْٛ لذٚح ٣ٌخش٠ٓ  اٌّجبدأح ٚالاثزىبس: أٞ اٌغجك ئ

 ٚرشوض ػٍٝ اٌؾغبػخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽغُ ا٤ِٛس ٚاٌزٛلغ اٌقؾ١ؼ ٌٍّٛالف.

  ٍٝمجو إٌفظ: أٞ مجو اٌؾغبع١خ ٚلبث١ٍخ الأفؼبي ٚاٌؾزس ِٓ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ػ

اٌؼبهفٟ ١ٌؾبفع  ػٍٝ ئداسح إٌفظ أٚلا لجً ئداسح ا٢خش٠ٓ، ِغ الارضا٠ْشوض ، اٌمشاساد

 ػٍٝ ػلالبرٗ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ، ثب٦عّبي اٌزؾىُ فٟ ػٛاهفٗ ٚؽغٓ رٛع١ٙٙب.

 

ٚرىّٓ فٟ اعزغلاي اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف اٌّزبؽخ ٌىً فشد لأغبص ِخزٍف  :انًهبسح انفٍُخ .2

ا٤ٔؾطخ ٚا٤ػّبي فٟٙ رظٙش فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍّٕظّخ ٌٚٙب ػلالخ ثبلارقبي فٟ ِغبي 

وً فشد ٠ؾبٚي ئثشاص لذسارٗ فٟ عشػخ اٌفُٙ ٚاٌزطج١ك ٚعشػخ اٌزؼٍُ اٌزذس٠ت ؽ١ش أْ 

٘زٖ اٌّٙبسح ٠ذفغ ثبٌزٛافً ف١ّب ث١ُٕٙ ٠ٚمذَ ِقٍؾخ  ئثشاصٌزٕبفظ فٟ اٚالاثزىبس ٚا٦رمبْ فٙزا 

  إٌّظّخ ػٍٝ اٌّقٍؾخ اٌخبفخ.

 

١ٍّخ أٚ اٌضمبف١خ ٚرؼزجش اٌّٙبسح اٌف١ٕخ عٍٙخ الاوزغبة ػىظ اٌّٙبساد ا٤خشٜ، ٚ٘زا ٌطج١ؼزٙب اٌؼ

ؽ١ش أْ اٌفشد ٠ّىٕٗ اٌغؼٟ ٚساء ٘زٖ اٌّٙبسح ٌٍض٠بدح فٟ ِغزٛاٖ فٟ أٞ ِغبي وبْ. ٚرؼزّذ ٘زٖ 

ٍٝ أسثغ عّبد خبفخ ٟٚ٘ وب٢رٟاٌّٙبسح ػ
2
: 

 ٌزٙشة ٚئٌمبء اٌّغإ١ٌٚخ ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ: أٞ الاٌزضاَ ثّب لشسٖ دْٚ ا

 اٌغ١ش؛

 ٌِىٓ ٠ؼًّ ػٍٝ رٕٛع ٛس: ١ٌظ ثبٌنشٚسح ا٦ٌّبَ ثىً ؽٟءاٌفُٙ اٌؼ١ّك ٚاٌؾبًِ ٥ٌ ،

 ٚا٢خش٠ٓ؛ اٌّؼبسف اٌزٟ رخـ ِغبي ػٍّٗ ٌىغت اٌضمخ فٟ إٌفظ

 رىْٛ أٚاِشٖ لبهؼخ ِغ اٌّٙبسح فٟ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌؾضَ ِٚشاػبح ؽؼٛس  ْاٌؾضَ: أٞ أ

 اد ٚرؾًّ ٔز١غزٙب ِغ اٌذفبع ػٕٙب؛ا٢خش٠ٓ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس
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 ٠ّبْ ثبٌٙذف ٚثاِىب١ٔخ رؾم١مٗ: ٠ؾزبط اٌمبئذ ئٌٝ ا٠٦ّبْ ثٙذفٗ ٚثاِىب١ٔخ رؾم١مٗ ا٦

اٌٛفٛي ئٌٝ ثبٌؼًّ ٚعذ٠خ  ٦لٕبع اٌّشؤٚع١ٓ ثٗ ٚرؾزبط اٌمٕبػخ ثبٌٙذف ٚاٌمٕبػخ

 إٌغبػ.

 

٠ؾزبط الارقبي ث١ٓ ا٤فشاد ئٌٝ ِٙبسح ئٔغب١ٔخ ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  انًهبسح الإَسبٍَخ: .3

٠ٓ ٌىغت ػلالبد ع١ذح ٚثش سٚػ اٌزفبُ٘ ٚاٌٛد ث١ُٕٙ ٤ْ ئ٠قبي سعبٌخ ِب ٠غت أْ ا٢خش

٠ىْٛ ٌٙب هش٠ك ِّٙذ ِٚؼجذ ٚ٘زا اٌطش٠ك ٘ٛ اٌؼلالبد اٌط١جخ ف١ّب ث١ُٕٙ ِّب ٠مًٍ ِٓ الاؽزذاَ 

ث١ٓ ا٤فىبس أٚ لطغ اٌشعبٌخ أٚ رنبسة اٌّقبٌؼ فٙزٖ اٌّٙبسح ٠زطٍجٙب وً ِٓ اٌّشعً 

ٚرؼزّذ ٘زٖ اٌّٙبسح ػٍٝ  ْ ٔٛػٗ ٚرشرىض ػٍٝ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚاٌخٍك اٌغ١ذ.ٚاٌّغزمجً أ٠ب وب

وّب ٠أرٟاٌؼلالخ اٌط١جخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚع١ٓ رىْٛ 
1

 : 

  ع١بدح سٚػ اٌٛد ٚاٌزؼبْٚ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ هش٠ك اٌؼذاٌخ ٚإٌظشح اٌّٛمٛػ١خ

 ٕ٘بن رؼبْٚ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػذي؛، أٞ ٌىٟ ٠ىْٛ ٥ٌِٛس

 ىٛاُ٘ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب، ػٕذِب ٠غذ ؽلاعزّبع ئٌٝ آساء ِٚمزشؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٚوزٌه ا

اٌفشد ِٓ ٠ٕقذ ئٌٝ ِؾبوٍٗ ٚأؾغبلارٗ رمًٍ ِٓ ؽذح اٌزٛرش ػٕذٖ ٚدسعخ الافطذاَ 

ب ٠ٍؼت دٚس ِغ اٌشؤعبء أٚ اٌضِلاء ِغ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ِشم١خ ٌٍغ١ّغ فبٌزٛافً ٕ٘

 اعزّبػٟ ٚئٔغبٟٔ وج١ش؛

 ب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثّب ٠نّٓ اٌفؼب١ٌخ ٚرؾم١ك ا٤٘ذاف ثىفبءح ئْ اؽزشان اٌؼ

ػ١ٍّخ الاؽزشان فٟ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثّقٍؾخ إٌّظّخ رؼٕٟ ِذٜ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ 

 ٟ رغًٙ فٟ ئعشاءاد اٌؼًّ ٚرٛافٍٗ؛اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚع١ٓ اٌز

 ٚاٌزفشلخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ئْ   اٌّٛمٛػ١خ فٟ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌجؼذ ػٓ اٌّؾبثبح

الأؾ١بص ٌجؼل ا٤فشاد ٚئّ٘بي اٌجؼل ا٢خش ٠ؾىً ػمجخ وج١شح فٟ إٌّظّخ ٠ٚٛرش 

 شو١ض ػٍٝ اٌّٛمٛػ١خ دْٚ ِؾغٛث١بد؛اٌؼلالبد داخٍٙب ٌذٜ ٠غت اٌز

  اٌزف٠ٛل إٌّبعت ٌٍغٍطبد اٌزٞ ٠ؾغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ، ئْ ػ١ٍّخ

اٌزؼبًِ ِغ ا٤فشاد ؽ١ش ٠غت ؽغٓ الاخز١بس ٚاٌضجبد فٟ  اٌزف٠ٛل ِّٙخ ٌٍغب٠خ فٟ

خ فٟ اٌؼًّ لاعزؾمبق ٘زا اٌّٛالف، ِّب ٠ذفغ ا٤فشاد ئٌٝ اٌظٙٛس فٟ أرُ إٌؾبه ٚاٌذل

 اٌزف٠ٛل؛
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  ئػطبء اٌّشؤٚع١ٓ لذس ِٕبعت ِٓ ؽش٠خ رقش٠ف ثؼل ا٤ِٛس ؽزٝ ٠ؾؼشٚا ثأ١ّ٘خ

ش سٚػ اٌؼًّ ٚاٌؾش٠خ فٟ ، ثاٌذٚس اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ

 د اٌخبفخ فٟ اٌزؼبِلاد ا٦ٔغب١ٔخ؛اٌزقشف ثؼملا١ٔخ ِٓ ا١ٌّضا

  ْٚئرجبع ع١بعخ ؽى١ّخ ٌٍضٛاة ٚاٌؼمبة ِٓ ؽأٔٙب ِىبفأح اٌّغزٙذ ٚػمبة اٌّمقش د

ِغبلاح أٚ ِؾبثبح، ئْ ػ١ٍّخ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة ػ١ٍّخ ؽغبعخ عذا ٠غت ػذَ ا٦فشاه فٟ 

  الاعزّبػ١خ ٚا٦ٔغب١ٔخ؛ ثم١ّزّٙب و١ٍّٙب ٌلاؽزفبظ

  ٌٝالاثزؼبد ػٓ ِٙبعّخ اٌّشؤٚع١ٓ دْٚ داع ؽ١ش أْ ِٛلف اٌذفبع ػٓ إٌفظ ٠إدٞ ئ

زا اٌؼٕقش ػٍٝ ئفغبد اٌؼلالبد ا٦ٔغب١ٔخ اٌط١جخ ث١ٓ اٌّذ٠ش ِٚشؤٚع١ٗ، ٠ؼزّذ ٘

 الأنجبه فٟ اٌؼًّ؛

 ِ ٓ٠ٕٚبلؼ ِؼُٙ غز٠ٛبد أدائُٙ ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش أْ ٠ٛفش ٌٍؼب١ٍِٓ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػ

، ػٍٝ ء اٌزٟ ٠مؼْٛ ف١ٙب ثبٌؾىً اٌزٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ أداء اٌؼًّ ثؾىً أفنًا٤خطب

 ٗ ٌٍذفغ ثُٙ ئٌٝ اٌؼًّ ثأؽغٓ ٚعٗ؛اٌّذ٠ش ئثشاص ا٘زّبِٗ ثبٌؼب١ٍِٓ ِٚب ٠مِْٛٛ ث

  الا٘زّبَ ثزذس٠ت ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚئسؽبدُ٘ ئٌٝ و١ف١خ رطٛسُ٘ ٚظ١ف١ب، ٚ٘زا

ىً ػٍّٟ ث١ٓ ا٤فشاد ٚاٌّشؤٚع١ٓ ٚ٘زا ِب عٕزطشق ئ١ٌٗ فٟ أُ٘ ؽٟء ٌٍزٛافً ثؾ

 اٌّطٍت اٌضبٌش.

 

ُِٚٙ، ػٍٝ ا٤فشاد ارخبرٖ ثؾىً عذٞ فّّٙب وبْ هج١ؼزٙب ٌّٚٓ  ِغئٛيئْ اٌّٙبسح ثؾذ رارٙب أِش 

وبٔذ ِىزغجخ، ٠ؾزبط الارقبي ئٌٝ لذساد ِٚٙبساد ١ِّضح رخـ اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ففٟ ِب رزّضً ٘زٖ 

 ٘زا ِب عٕؼشفٗ فٟ اٌّطٍت اٌّٛاٌٟ. اٌّٙبساد
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 انًطهت انثبًَ: انًهبسح الارصبنٍخ

 ٝ ِٙبساد خبفخ رخـ اٌشعبٌخ ثٛعٗ اٌخقٛؿ ِٓ ٔبؽ١خ اٌّن٠ٍّْٛؼزّذ ػ الارقبي ا٦داسٞ

ٌّؾبدصخ ٚا٦ٔقبدافى١ف رىزت ٚو١ف رمشأ ئْ وبٔذ ِىزٛثخ، ٚفٟ ؽبٌخ وبٔذ ِٕطٛلخ و١ف رىْٛ 
1
. 

اٌشعبٌخ اٌّىزٛثخ ِغشد وٍّبد ػٍٝ عطٛس، ثّب أْ ٘زٖ اٌشعبٌخ ٘بدفخ لا رىْٛ  يهبسح انكزبثخ: .1

رؾزبط ئٌٝ اخز١بس دل١ك ُِٚٙ ٌٍىٍّبد ٚف١بغخ ١ِّضح ٌٙب، ٚ ؽزٝ رىْٛ ِبدح ارقب١ٌخ ٔبعؾخ 

 ٠غت رٛافش ؽشٚه أعبع١خ ٟ٘:

  ،أْ رىْٛ اٌّبدح اٌّىزٛثخ ِؾذدح اٌؼٕٛاْ ٚاٌّٛمٛع ٚاٌٙذف ثقٛسح ٚامؾخ ِٚؼجشح

٠ذ اٌٙذف ِٓ اٌشعبٌخ ثؾىً ٚامؼ ِغ ئثشاص اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٕٙب أٞ ٠غت رؾذ

 ٤عٛس؛، أٚ ئػلاْ ػٓ سفغ اواػلاْ ػٓ فزؼ ِىبرت عذ٠ذح

  أْ رىْٛ اٌّبدح اٌّىزٛثخ ِشرجطخ ثبٌؼٕٛاْ ٚثبٌٙذف ثقٛسح ِجبؽشح أٞ أْ رشرجو

 ٠ىْٛ الاسرجبه ِجبؽش ١ٌظ ِٕٖٛ ثٗ؛اٌشعبٌخ ثبٌؼٕٛاْ ٚلا رؾ١ذ ئٌٝ ِٛمٛع آخش ٚ

  أْ رىْٛ اٌّبدح اٌّىزٛثخ ٚامؾخ اٌّؼبٟٔ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّغزؼٍّخ ؽزٝ لا ٠غبء فّٙٙب

ٚؽزٝ لا رزؼذد رفغ١شارٙب، اعزؼّبي وٍّبد ِؾذدح ٚٚامؾخ اٌّؼٕٝ ٦غلاق اٌّغبي 

 اٌفُٙ؛ ٓاٌجغ١ط١خقٛفب ٌذٜ ا٤فشاد ػٍٝ رؼذد٠خ اٌزفغ١شاد 

 ٘ب اٌٍغ٠ٛخ ٚرٌه ٌزغٕت اٌٛلٛع أْ رىْٛ اٌّبدح اٌّىزٛثخ ٍِزضِخ ثأفٛي اٌىزبثخ ٚلٛاػذ

فٟ أخطبء ئِلائ١خ أٚ ٔؾ٠ٛخ، أٞ اٌؾشؿ اٌؾذ٠ذ فٟ اعزؼّبي اٌٍغخ ٚمٛاثطٙب ٤ْ 

 دٚس وج١ش فٟ رؾق١ً اٌّؼٕٝ اٌقؾ١ؼ؛اٌمٛاػذ اٌٍغ٠ٛخ رٍؼت 

  ٛ٘ٚ ًاٌزغٍغً إٌّٙغٟ ٚإٌّطمٟ فٟ فمشاد اٌّبدح اٌّىزٛثخ ٚرٌه ثأْ ٠ٍزضَ اٌّشع

ا لاعزٕجبهٟ اٌزٞ ٠غؼٍٗ ٠زغٍغً ِٓ اٌىً ئٌٝ اٌغضء، أٚ ِٓ ، ئِب ثبٌّٕٙظ ٠شرت أفىبسٖ

اٌؼبَ ئٌٝ اٌخبؿ، ٚئِب ثبٌّٕٙظ الاعزمشائٟ اٌزٞ ٠زغٍغً اٌىبرت خلاٌٗ ِٓ اٌغضء ئٌٝ 

اٌىً أٚ ِٓ اٌخبؿ ئٌٝ اٌؼبَ، اٌغ١بق إٌّٙغٟ مشٚسٞ فٟ اٌشعبٌخ ٤ٔٗ ٠ؾغظ 

 ٠ٚؾبفع ػٍٝ ارضأٙب أِبَ لبسئ١ٙب؛ثمٛرٙب 

 ػٓ دح اٌّىزٛثخ ثؼ١ذح ػٓ ا٦هٕبة أٚ اٌٍف اٌذٚساْ ٚرغٕت اٌؾؾٛ اٌضائذ أْ رىْٛ اٌّب

ٛم١ؼ ِٚؼبٌغخ اٌّٛمٛع اٌّشاد رغط١زٗ، أٞ الاثزؼبد ػٓ وضشح اٌىٍّبد ِغزٍضِبد ر

اٌّغذ٠خ اٌزٟ رنؼف اٌشعبٌخ ٚا٤عبط ٠ن١غ فٟ ٚعو اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌىٍّبد غ١ش 

 فزجمٟ اٌشعبٌخ غ١ش ٘بدفخ؛

 ٟأفىبسٖ ث١ٓ ِب ٘ٛ ُِٙ ٠ّٚضً عٛ٘ش اٌّٛمٛع، ٚث١ٓ ِب ٘ٛ ألً  أْ ١ّ٠ض اٌىبرت ف

ِب ٘ٛ ُِٙ، ٚلذ ٠غزؼًّ ثؼل ا٦سؽبداد ٚأْ ٠شوض وً عٙذٖ فٟ ئثشاص  أ١ّ٘خ
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وٛمغ خو أٚ اعزؼّبي ٌْٛ وزبثخ ِخزٍف أٚ اعزؼّبي ؽشٚف أوجش ٚرٌه ٦ثشاص 

ٌشعبٌخ إٌمبه ا٤عبع١خ فٟ سعبٌزٗ، ٤ْ مشٚسح رٛم١ؼ ِؼب١٠ش ا١ّ٘٤خ مّٓ ا

٠غبػذ اٌمبسب فٟ ِؼشفخ ٌت اٌّٛمٛع ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٗ ٚلا ٠غبء اٌفُٙ فٟ ئػطبء 

 رخذَ فُٙ اٌّنّْٛ ثبٌىً اٌقؾ١ؼ؛اٌغٛأت اٌضب٠ٛٔخ أ١ّ٘خ لا 

  ٟأصٕبء اٌىزبثخ ٚرٌه ئِب فٟ  رذاٌٚٙبأْ ٠غزؼًّ د١ٌلا ٌٍّقطٍؾبد أٚ اٌّفب١ُ٘ اٌز

١خ ِٛاص٠خ ٌىً ِقطٍؼ، ٠ؾذس ؾفٛسح لبئّخ ِغزمٍخ ٚئِب فٟ فٛسح رؼش٠فبد ٘بِ

اد ٌزغٕت ِؾىً ا٦ثٙبَ ٌذ٠ُٙ ف١غت أؽ١بٔب اعزؼّبي ِقطٍؾبد غ١ش ِزذاٌٚخ ث١ٓ ا٤فش

ضً ٚمغ د١ًٌ ئ٠نبؽٟ ٠ج١ٓ ِؼبٟٔ اٌّقطٍؾبد اٌغذ٠ذح ٚػٍٝ اٌّشعً أْ ٠زفطٓ ٌّ

 ٘زا ِّب ٠جشص ِٙبسرٗ اٌؾم١م١خ؛

  عضاٌخ اٌٍغخ ٚا٤عٍٛة أٚ أْ ٠شاػٟ اٌىبرت اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ىزت ئ١ٌٗ، ٚرٌه ِٓ ؽ١ش

ثغبهزّٙب فبٌىزبثخ ٌٍّشؤٚع١ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب رخزٍف ػٕٙب فٟ ؽبٌخ اٌّغز٠ٛبد 

اٌؼ١ٍب، فؼٍٝ اٌىبرت أْ ٠نغ ٔفغٗ فٟ ِٛلغ اٌمبسب دائّب، ٘زٖ إٌمطخ ِّٙخ عذا ؽ١ش 

اٌّغزٜٛ اٌّٛعٗ ئ١ٌٗ اٌشعبٌخ ٠ٍؼت دٚس وج١ش عذا فاْ وبْ ِٓ ٔفظ اٌّغزٜٛ ٌٗ 

خبؿ ١ِّٚض ِٚزمبسة اٌفُٙ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب ف١خزٍف أعٍٛثٙب  أعٍٛة

    ٚرؾذ٠ذ اٌّطٍٛة ِجبؽشح.ثبعزؼّبي اٌجغبهخ ٚاٌىٍّبد اٌٛامؾخ 

 2.ٕٚ٘ب رغذس ا٦ؽبسح ئٌٝ أْ اٌىزبثخ رفمذ ِؼٕب٘ب ِّٚٙب وبٔذ ِزمٕخ فٟ يهبسح انقشاءح :

ؼبًِ ِؼٙب لا ٠زمٓ اٌمشاءح، ٚأثشص ِب ئرا وبْ اٌؾخـ اٌزٞ ٠ز اٌخٚف١بغزٙب... أعٍٛثٙب

 ١ّ٠ض ٘زٖ اٌّٙبسح:      

  ٕٗهٛاي رؼبٍِٗ ِؼٙب، فبٌمبسب ػ١ٍٗ أْ ٠شرجو اٌمبسب ثٙذف اٌّبدح اٌّىزٛثخ ٚلا ٠ؾ١ذ ػ

الأطلالخ  ا٦دسان ِٓ أٚي ٍٚ٘خ ػٕذ اٌمشاءح ٘ذف اٌشعبٌخ، ٚ٘زا ُِٙ عذا لاػزجبسٖ

 اٌقؾ١ؾخ ٌٍفُٙ اٌقؾ١ؼ؛

 اٌز١١ّض ث١ٓ ا٤فىبس اٌشئ١غ١خ ٚا٤فىبس اٌفشػ١خ ٚا٤خشٜ اٌضب٠ٛٔخ  أْ ٠غزط١غ اٌمبسب

٘ٛ سئ١غٟ ثبٌذسعخ ا٤ٌٚٝ، أٞ ػٍٝ اٌمبسب أْ ٠غ١ذ اٌزفش٠ك ث١ٓ  ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِب

اٌُّٙ ٚا٤ُ٘ ِٓ اٌشعبٌخ ؽغت ِب ٘ٛ ِىزٛة ػ١ٍٙب ٚ٘زٖ اٌّٙبسح رزطٍت اٌزشو١ض 

 اٌشئ١غٟ؛ا١ّ٘٤خ ِزؼٍك ثبٌّٛمٛع  اٌّؼّك، ٚرؾذ٠ذ ِؼ١بس

  ِٚب ٘ٛ خبسط ػٕٗ فٟ فٛسح ؽؾٛ أْ ٠غزط١غ ر١١ّض ِب ٘ٛ فٟ ئهبس اٌّٛمٛع

ٚئهٕبة...اٌخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئّ٘بي ِب ٘ٛ خبسط اٌّٛمٛع، ٠غت أْ رىْٛ ٌذٜ اٌمبسب  

 ا٦هٕبة ٚاٌزٛعٗ ئٌٝ فٍت اٌّٛمٛع؛اٌمذسح ػٍٝ رفبدٞ اٌؾؾٛ ٚ
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  ٌٗٛفٟ سعبٌزٗ ٌٚزٌه ػ١ٍٗ أْ ٠نغ ػٍٝ اٌمبسب أْ ٠ؾبٚي ِؼشفخ ِب أساد اٌىبرت أْ ٠م

ٔفغٗ فٟ ِىبْ اٌىبرت ٚ أْ ٠ٕظش ثّٕظبسٖ، ٚمغ إٌفظ فٟ ِىبْ ا٢خش رغًٙ اٌفُٙ 

 اٌّجزغٝ دْٚ أؾشاف فٟ اٌّفب١ُ٘؛ ٚاٌٛفٛي ئٌٝ

 خق١خ دٚسا فٟ أْ ٠ىْٛ اٌمبسب ٍِزضِب ثبٌّٛمٛػ١خ ٚلا ٠زشن لأطجبػبرٗ ٚآسائٗ اٌؾ

ْ ٠ٍزضَ ثمٛاػذ إٌمذ ٚاٌزم٠ُٛ اٌّٛمٛػٟ اٌخب١ٌخ اٌؾىُ ػٍٝ اٌّبدح اٌّىزٛثخ ٚلا ثذ أ

رجؼذ وً  ِٓ اٌّغبٍِخ أٚ اٌزؾبًِ، اٌّٛمٛػ١خ ٔمطخ أعبع١خ ٚ ففخ ِّٙخ ٌٍمبسب

الاٌزجبعبد أٚ إٌمذ غ١ش اٌجٕبء ارغبٖ اٌشعبٌخ ٚ ٠ٕظش ئ١ٌٙب ثقٛسح ؽ١بد٠خ رخذَ 

غٝ ػٍٝ ِٛالف لا ٠غت أْ ٠طاٌّقٍؾخ  اٌؼبِخ، ٌذٜ الاخزلاف فٟ ا٤فىبس ٚا٢ساء 

 اٌمبسب؛

  ِٓ ٍٝأْ ٠ؾبٚي اٌمبسب الاسرفبع ئٌٝ ِغزٜٛ اٌّبدح اٌّىزٛثخ ئرا وبٔذ راد ِغزٜٛ أػ

ِغزٛاٖ أِب ئرا وبٔذ راد ِغزٜٛ أدٔٝ فلا ٠غٛص ٔؼزٙب ثبٌزفب٘خ ئلا ئرا وبٔذ ِفزمشح 

 ٤فٛي اٌىزبثخ ٚلٛاػذ٘ب ا٤عبع١خ، ئْ اٌّغزٜٛ ُِٙ عذا ثبٌٕغجخ ٌٍشعبٌخ ِٚغزؼ١ٍّٙب

عٛاء وبْ وبرت أٚ لبسب، فجبٌٕغجخ ٌٍمبسب ػ١ٍٗ سفغ ٘زا اٌّغزٜٛ ٌخذِخ ِغزٜٛ 

ٚئدساوٗ ٥ٌِٛس دْٚ ا٤خز ف١ٙب ثقٛسح رفمذ فؾخ اٌّؼبٟٔ أٚ فٟ ؽبٌخ اٌؼىظ  فّٙٗ

َ اٌّزجبدي زفب٘خ فؼٍٝ ا٢خش٠ٓ الاؽزشاثئْ وبْ اٌّغزٜٛ ِزذٟٔ ٠ٕظش ئٌٝ اٌشعبٌخ 

 ٚئػطبء ا٤ِٛس عٛ٘ش٘ب.

 

اٌّٙبساد ِزؼٍمخ ثبٌشعبٌخ اٌّىزٛثخ ؽ١ش ٠زطٍت وً ِٓ اٌىبرت ٚاٌمبسب اٌز١ّض ثٙب أٚ  رىْٛ ٘زٖ 

ِٚب ٟ٘  غّٛػخثأغٍجٙب ٌزىْٛ اٌشعبٌخ ِبدح ارقب١ٌخ ٘بدفخ، ٚف١ّب ٠أرٟ عٕزؾذس ػٓ هج١ؼخ اٌشعبٌخ اٌّ

 اٌّٙبساد اٌّزطٍجخ ف١ٙب؟

 

ىزبثخ ثً لذ رجذٚ راد خقٛف١بد لا رمً ِٙبسح اٌّؾبدصخ أ١ّ٘خ ػٓ ِٙبسح اٌ يهبسح انًحبدثخ:. 3

ٍّه اٌفشفخ اٌىبف١خ ٌٍّشاعؼخ ٚاٌزؼذ٠ً وزٍه اٌزٟ ٠رؼط١ٙب ِض٠ذا ِٓ اٌؼٕب٠خ ٚرٌه أْ اٌّزؾذس لذ لا 

فأٗ لا ثذ ِٓ اٌؾشؿ ػٍٝ ثؼل اٌّٙبساد اٌزٟ رغؼً ِٓ اٌّؾبدصخ ػ١ٍّخ ٠ّزٍىٙب اٌىبرت، ٌٚزٌه 

                        ِضّشح ٚفؼبٌخ ِٚٓ أّ٘ٙب:

أْ ٠زغٕت اٌّزؾذس اٌخٛك فٟ أٞ ِٛمٛع لا ٠شفٗ أٚ لا ٠ّزٍه اٌّؼٍِٛبد  (1

 ؛اٌىبف١خ ؽٌٛٗ، فٙزا ٠غجت ٌٗ ػٛائك ث١ٓ إٌّقز١ٓ خقٛفب ئْ وبٔٛا أدسٜ ِٕٗ

أْ ٠شوض ػٍٝ عٛ٘ش اٌّٛمٛع ٚػذَ الأغ١بق ئٌٝ أ٠خ ِٛام١غ عبٔج١خ رخشعٗ  (2

ْ اٌىلاَ أفؼت ثىض١ش ػٓ ٘ذفٗ ٚرشثه اٌغبِغ ٚرغؼٍٗ غ١ش لبدس ػٍٝ اٌّزبثؼخ، ئ

ؽخـ را رشو١ض ش ٌذٜ ػٍٝ اٌّشعً أْ ٠ىْٛ ؽِٓ اٌىزبثخ ٚٚلؼٗ أعشع ِٚجب
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ػبٌٟ ٠ٚؾذد عٛأت ا١ّ٘٤خ ٚ ٠غٍغٍٙب ٤ْ اٌغبِغ ٠ىْٛ أؽذ أزجب٘ب ٚاٌزأص١ش 

 ٚامؼ فٟ رقشفبرٗ ِّب ٠شثه إٌبهك؛

ن ٚاٌؾشؿ ػٍٝ اِزلا ،٠طشػ ِٓ أفىبس ِب أْ لا ٠فشه فٟ اٌؾّبط ٌّب ٠مٛي أٚ (3

اٌؾغخ اٌّمٕؼخ ثذلا ِٓ رٌه فبٌؾّبط ِّٙب وبْ ِإصشا عٛف ٠ٕزٟٙ أصشٖ ثبٔزٙبء 

اٌؾذ٠ش ٚلا رجمٝ ئلا اٌمٕبػبد، ئْ اٌشصأخ فٟ اٌؾذ٠ش ِإصشح ِٚمٕؼخ ٌذٜ 

 ش خقٛفب ٌذٜ اٌّغزّؼ١ٓ اٌّزخقق١ٓ؛اٌّغزّؼ١ٓ أوضش ِٓ أٞ رأص١ش آخ

غ أْ ٠زأوذ ثأْ ٚرٌه ؽزٝ ٠غزط١ ٚالاعزفغبس أْ ٠غّؼ اٌّزؾذس ثبٌّٕبفغخ (4

اٌّغزّؼ١ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ ِزبثؼزٗ وّب أْ رٌه ٠غبػذ ػٍٝ رٛم١ؼ ِب ٠شاٖ 

اٌّغزّؼْٛ غبِنب ِٚٓ ٕ٘ب ػٍٝ اٌّزؾذس أْ ٠ؼًّ ػٍٝ ئداسح إٌّبلؾخ 

 فخ ػٕذِب لا ٠مَٛ ثزٌه اٌّغزّؼْٛ؛خبٚئؽ١بئٙب 

٠شاػٟ اٌّزؾذس أٔٗ ٠زؾذس ثغشػخ ػبد٠خ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّغزّؼ١ٓ ِزبثؼزٗ  أْ (5

، ئْ ٌٍغشػخ رأص١ش وج١ش ٌذٜ اٌّغزّؼ١ٓ ؽ١ش أْ اٌغشػخ اٌؼبد٠خ ٟ٘ ٛػثٛم

 ٌجط١ئخ ٍِّخ ٚاٌغش٠ؼخ رؼمذ إٌطك؛ا فبٌشعبٌخ ،اٌّطٍٛثخ ٌزفٟ غشك اٌشعبٌخ

أْ ٠شاػٟ ٔجشح فٛرٗ ثؾ١ش رىْٛ دائّب ِزفمخ ِغ هج١ؼخ ا٤فىبس اٌزٟ ٠طشؽٙب  (6

رأرٟ ٔجشرٗ ثبٌزغبؤي  ِٚغ هج١ؼخ اٌغ١بق اٌؼبَ ٌٍؾذ٠ش، ٚئرا ٌُ ٠غزطغ رٌه فمذ

ؽ١ش ٠غت أْ رىْٛ ئعبثخ، ٚلاثذ ٌٍّزؾذس أْ ٠ىْٛ ػبسفب ثبرغب٘بد عبِؼ١ٗ 

 لف ؽذ٠ضٗ رٕغغُ ِغ ٘زٖ الارغب٘بد؛ٚرٌه ؽزٝ ٠غؼً ِٛا

أْ ٠شاػٟ اٌّزؾذس ٚ٘ٛ ٠غؼٝ ٌٍشد ػٍٝ ٚعٙبد ٔظش ا٢خش٠ٓ أْ ٠جذٞ  (7

غذ ِٓ ٠غفٗ ِب ٚئلا فمذ ٠ ،اؽزشاِٗ ٌٙب ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ ِزؼبسمخ ِغ ٚعٙخ ٔظشٖ

 ٠فؼً ٘ٛ ِغ ا٢خش٠ٓ ف١فمذ اٌىض١ش؛٠مٛي وّب 

أْ ٠شوض اٌّزؾذس ػٍٝ ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٓ أفىبس ٚآساء ٚأْ لا ٠غبٌٟ أٚ ٠طٕت فٟ  (8

ٚي دائّب اٌجؾش ػٓ اٌغذ٠ذ فٟ باٌؾذ٠ش ف١ّب ٘ٛ ِؼشٚف، ٤ْ اٌّغزّغ ٠ؾ

 ِٛس وٍٙب ٚلا ٠جبٌٟ ثّب ٘ٛ ِؼشٚف.ا٤

٘زا اٌّغبي ث١ٓ ػ١ٍّخ الاعزّبع ٚػ١ٍّخ ا٦ٔقبد، ٚرٌه  ٌٚؼٍٕب ١ّٔض فٟ يهبسح الإَصبد: .4

ٚؽغت، ٚرٌه ثغل الاعزّبع ٠مزقش ػٍٝ عّبع اٌّغزمجً ٌؾذ٠ش اٌّشعً  أْػٍٝ اػزجبس 

إٌظش ػٍٝ ِذٜ رشو١ضٖ ػٍٝ ِب ٠مٛي أٚ ػٍٝ ِب ٠ٙذف ئ١ٌٗ... اٌخ ٚلذ ٠ىْٛ رٌه الاعزّبع 

ٚالغ ...اٌخ أِب ا٦ٔقبد فؼٍٝ خلاف رٌه ِٓ لج١ً اٌّغبٍِخ أٚ ثؾىُ اٌٛعٛد فٟ اٌّىبْ وأِش 

أٔٗ ٠زنّٓ الاعزّبع ٌٚىٓ مّٓ ِزبثؼخ ٚرشو١ض ٚاػ١١ٓ ٌّب ٠غشٞ ِٓ ؽذ٠ش ٚرٌه ثٙذف 

الاعزفبدح ِٕٗ أٚ ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ ِنب١ِٕٗ ٚ أفىبسٖ ِٚشا١ِٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رشر١جٗ 
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ِٓ ٕ٘ب فإٔب ٔشوض ػٍٝ ٚرم٠ّٛٗ ٚاٌشد ػٍٝ رٕف١زٖ أٚ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ِض٠ذ ِٓ ئصشائٗ...اٌخ ٚ

 مشٚسح اوزغبة ِٙبسح ا٦ٔقبد ٚرٌه ثبٌذػٛح ئٌٝ ِشاػبح ِب ٠ٍٟ: 

ر١ّٕخ اٌمذسح ػٍٝ اؽزشاَ ِب ٠مٌٛٗ ا٢خشْٚ ِّٚٙب وبٔذ ٚعٙبد ٔظشُ٘ رجذٚ  (1

شن ِخزٍفخ أٚ ِزؼبسمخ ِغ ٚعٙخ ٔظش ِٓ ٠قغٟ ئ١ٌُٙ فىّب ٠ٛعذ ٌذ٠ه ٚعٙخ ٔظ

  فاْ ٣ٌخش٠ٓ ٚعٙبد ٔظشُ٘ أ٠نب؛

اٌمذسح ػٍٝ اٌّؼشفخ أ٠ٓ ٔمبه الاٌزمبء ِغ ٚعٙخ ٔظشن ٚأ٠ٓ ٔمبه الاخزلاف،  ر١ّٕخ (2

ٚأ٠ٓ ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ هشػ اٌّزؾذس ٚأ٠ٓ ِب ٘ٛ ػبدٞ ِٚؼشٚف ٚأ٠ٓ ِب ٘ٛ 

خبسط ػٓ ع١بق اٌّٛمٛع، ٠زطٍت ٘زا ِؼشفخ إٌفظ ع١ذا صُ ِؼشفخ ا٢خش٠ٓ 

 ٠ىْٛ ِزؼغلا فٟ لاٚ ٠غزّغٌزؾذ٠ذ ٚعٙبد ٔظشُ٘ ٠ٚىْٛ اٌّغزّغ ِذسن ع١ذا ٌّب 

 ارخبر اٌّفب١ُ٘؛

اٌؾشؿ ػٍٝ ػذَ ِمبهؼخ اٌّزؾذس ٚ٘ٛ ٠زٕبٚي أ٠خ فىشح ِٓ أفىبسٖ ئلا ثؼذ  (3

الأزٙبء ِٕٙب ٚأْ ٠ؼطٟ اٌفشفخ ٦وّبي ؽذ٠ضٗ ئرا ِب هٍت اٌّزؾذس رٌه ٌٚىٓ لا 

ؽع أٔٗ ثذ أْ ٠ّزٍه اٌّقغٟ اٌمذسح ػٍٝ سد اٌّزؾذس ئٌٝ فٍت اٌّٛمٛع وٍّب لا

ئلا ئرا وبْ ٌٍّقغٟ ؽىّخ فٟ عؼً اٌّزؾذس ٠غ١ش ػٍٝ عغ١زٗ  ٠جزؼذ ػٕٗ،

ٚثزٍمبئ١خ، ٕ٘ب ٠زُ اٌزطشق ئٌٝ آداة اٌؾٛاس ِب ٠غت ػٍٝ اٌّغزّغ ِٚب ٠غت ػٍٝ 

ّٓ اٌّزؾذس ٚئْ اٌزضِذ ٘زٖ اٌخقبئـ وبْ اٌؾٛاس ِغذ٠ب ٚ٘بدفب ٚاٌشعبٌخ رن

 ٚفٌٛٙب ثبٌؾىً اٌغ١ٍُ ٚاٌٙبدف؛

َ ٚاٌغذ٠خ أصٕبء ِزبثؼخ اٌؾذ٠ش فبٌفزٛس أٚ اٌؾشؿ ػٍٝ ئثشاص ِلاِؼ الا٘زّب (4

الاِزؼبك ٠شثه اٌّزؾذس وّب أٔٗ لذ ٠ؼطً ػ١ٍّخ الارقبي، ئْ إٌظش ٚاٌزفبػً ِغ 

اٌّزؾذس ٌٗ رأص١ش وج١ش فٟ ع١ش ع١بق اٌؾٛاس ٚاٌؾذ٠ش ِٓ هشف اٌّغزّغ 

ٌذٜ ػٍٝ اٌّغزّغ أْ ٠ىْٛ  ،فبٌّزؾذس ٠شوض ػٍٝ رفبػً اٌّغزّؼ١ٓ ٌّب ٠مٌٛٗ

ٌؼذَ ئؽشاط اٌّزؾذس ٚر١ٌٛٗ الا٘زّبَ ٌّب ٠مٌٛٗ ٌلاثزؼبد ػٓ ٘زا اٌزفبػً ؽش٠ـ فٟ 

عٍج١بد وض١شح رإصش ػٍٝ اٌشعبٌخ ٚمّبْ ٚفٌٛٙب دْٚ ئسثبن اٌّشعً ٚ٘زا 

  .اٌؼٕقش ٠ٛؽٟ ئ١ٌٕب ثٕمطخ عذ ٘بِخ ٟٚ٘ عجت ئػبلخ ٚفٛي اٌشعبٌخ
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 انًطهت انثبنث: انزذسٌت 

 

ِّب ٠غبػذ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  ١ّخ اٌّؼبسف ٚاوزغبة اٌخجشادرؾزبط اٌّٙبسح ئٌٝ رذس٠جبد ِؼ١ٕخ ٌزٕ

، فٙزا اٌزذس٠ت ٠ىْٛ خبمغ ئٌٝ ػذح ِجبدب ٠ٚىْٛ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ،ا٤فشاد ٚؽضُٙ ػٍٝ رط٠ٛش ِغز٠ٛبرُٙ

اٌزذس٠ت اٌخبؿ ثب٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزذس٠ت اٌخبؿ ثأػنبء ا٦داسح ٌز١ّٕخ ِذاسوُٙ ِٚؼبسفُٙ 

 اٌزخقق١خ.

اٌّضا٠ب فٙٛ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ئٔزبع١خ اٌفشد ٚرؾغ١ٓ ِؼ٠ٕٛبرٗ، ٚرم١ًٍ اٌؾبعخ ٌٍٚزذس٠ت اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 ئٌٝ ا٦ؽشاف ػٓ لشة ٚرخف١ل ؽٛادس اٌؼًّ ٠ٚؼضص ٠ٚذػُ اعزمشاس٠خ اٌزٕظ١ُ ِٚشٚٔزٗ.

 

ٚلا ٠ىْٛ اٌزذس٠ت ػؾٛائ١ب ثً ٚفك خطو ٚثشاِظ ِؾذدح ؽغت الاؽز١بعبد اٌخبفخ ثبٌّٕظّخ 

د ئٌٝ اٌزذس٠ت اٌزارٟ اٌزٞ ٠ىْٛ ِٓ رٍمبء ٔفغٗ ػٓ هش٠ك اٌّؾبٌٚخ ٠ّٚىٓ أْ ٠غؼٝ اٌفش ،ٚاٌفشد

 ٚاٌخطأ أٚ ػٓ هش٠ك ِلاؽظخ ِب ٠مَٛ ثٗ ا٢خش٠ٓ.

 

إٌّظّخ بؽٝ ِغ ِقٍؾخ ٝ ٔمً اٌّٙبسح ٚاٌّؼشفخ ٚرىْٛ رزٌٍّٚزذس٠ت ِجبدب رٛع١ٙ١خ رغبػذ ػٍ

ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّجبدب ِب ٠ٍٟ
1
: 

غ ُِٙ عذا ٠ؼطٟ اٌشغجخ اٌؾذ٠ذح مشٚسٞ خٍك اٌذافغ ٌذٜ اٌّزذسة: اٌذاف .1

فٟ اٌزؼٍُ ٚاوزغبة اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌغذ٠ذح ٌذٜ اٌفشد خقٛفب اٌّؼ١ٓ 

سة ثّزبثؼزٗ ٚرؾغ١ؼٗ ِغ ذاٌغذ٠ذ، ٌٍّٚؾشف دٚس فٟ اٌزذس٠ت ثؼذ ػٛدح اٌّز

 اٌّض٠ذ ِٓ اٌزذس٠ت ٌّغز٠ٛبد أػٍٝ؛ِؼبٌغخ اٌنؼف ٌذ٠ٗ ٚؽضٗ ػٍٝ 

ِٛبد لا رىفٟ فٟ ؽذ رارٙب لاوزغبة ِزبثؼخ رمذَ اٌّزذسة: وضشح اٌّؼٍ .2

اٌّٙبسح ٚئّٔب اٌفُٙ اٌغ١ٍُ ٚاٌقؾ١ؼ ٌّب رؼ١ٕٗ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚاعز١ؼبثٙب فؼٍٝ 

بد ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ اٌّذسة ِزبثؼخ اٌّزذسة ٚاٌزؾمك ِٓ اعز١ؼبة اٌّؼٍِٛ

   ٚاٌؼ١ٍّخ؛

ْ سثو اٌزذس٠ت ثجشٔبِظ ٌٍزذػ١ُ: ٌىٟ ٕ٘بن رذس٠ت ِزغبٔظ ِٚزٛافك لا ثذ أ .3

٠شرجو ثٕظبَ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة، أٞ رمذ٠ش ِٚىبفأح اٌفشد اٌّزذسة ِغ ا٤خز ثؼ١ٓ 

الاػزجبس اؽز١بعبد إٌّظّخ ٌٙزا اٌزذس٠ت ِٚب ٠ّٕٙب ٘ٛ اٌّٙبسح الارقب١ٌخ أٞ ػٍٝ 

 اٌفشد أْ ٠ٛفك فٟ رذس٠جبرٗ ٌزغ١ًٙ اٌؼًّ الارقبٌٟ فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد؛

ِؼشفخ ٔغبػ ٚاوزغبة اٌفشد  مشٚسح اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّزذسة: ٌنّبْ .4

ئػطبئٗ اٌفشفخ ٚ اٌٛلذ إٌّبعج١ٓ ٚػ١ٍٗ ِؼشفخ اٌٙذف  ِٓ ٌٍّٙبسح ثفبػ١ٍخ لا ثذ

 ِٓ اٌزذس٠ت ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍزؼبًِ الارقبٌٟ؛
                                                 

     585، 584ص،ص  1999الإسكُذسٌخ،  ،د: عجذ انغفبس حُفً، د: حسٍٍ انقضاص، انسهىك انزُظًًٍ وئداسح الأفشاد، انذاس انجبيعٍخ 1
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الأزمبي ِٓ اٌى١ٍبد ٌٍغضئ١بد: ٠ٚمقذ ثٗ ً٘ ػٍٝ اٌّزذسة اٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت  .5

١ٌخ، ٚ٘زا ؽغت اٌّٙبسح اٌزٟ ٠شاد اوزغبثٙب ئْ وبٔذ ِشح ٚاؽذح أٚ ػٍٝ ِشاؽً ِززب

ئٌٝ اٌزذس٠ت ِشح ٚاؽذح أٚ ػٍٝ ِشاؽً ِضً ِٙبسح الاعزّبع، رؾزبط هج١ؼزٙب 

اٌمشاءح، اٌزؼبًِ ِغ ا٤فشاد ؽغت اٌّٛالف وٍٙب رىْٛ ػٍٝ ِشاؽً ٌّؼشفخ ِذٜ 

 فؼب١ٌزٙب ٚدلخ رؼٍّٙب؛

ٌٚىٓ  ،اٌغّبػٟ ألً رىٍفخمشٚسح ِشاػبح اٌزفبٚد ث١ٓ ا٤فشاد: ئْ اٌزذس٠ت  .6

بٚد ا٤فشاد ِزفبٚرْٛ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌزوبء ٚالاعزؼذاد ف١غت ِشاػبح ٘زا اٌزف

           ٚالاخزلاف فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت.
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 انًجحث انثبنث: َظبو انًعهىيبد

 

 انًطهت الأول: يفهىو َظبو انًعهىيبد

أٚلا ػ١ٍٕب رؼش٠ف ِقطٍؼ اٌّؼٍِٛبد فٙٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ اٌؾمبئك ٚ ا٢ساء ٚا٤ؽذاس ٚاٌؼ١ٍّبد 

ثٙذف  اٌّزجبدٌخ فٟ اٌؾ١بح اٌؼبِخ فبٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ خنؼذ ٌٍّؼبٌغخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش

اعزخشاط اٌّمبسٔبد ٚاٌّإؽشاد ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رشثو اٌؾمبئك ٚا٤فىبس ٚاٌظٛا٘ش ثؼنٙب ِغ ثؼل. 

اٌّشعً ئٌٝ ئ٠قبٌٙب ثأٞ ؽىً أٚ  ذّضً فٟ اٌّؼٍِٛخ ؽ١ش ٟ٘ اٌزٟ ٠ؼّفبٌٕٛاح ا٤عبع١خ ٌلارقبي رز

 ، فٕٛع اٌّؼٍِٛخ ٠ؾذد ٔٛع الارقبي ِغ ا٢خش٠ٓ.ثأٞ ٔٛع ئٌٝ اٌّغزمجً

ٟ٘ ظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ صلاس أعضاء سئ١غ١خ٠زّضً ٔ
1

 : 

اٌّذخلاد: ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ئدخبٌٙب ئٌٝ إٌظبَ ٟٚ٘ رؾًّ ػٍٝ ث١بٔبد رغّغ  .1

 داخً إٌّظّخ رخـ وً اٌّؼط١بد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب ػٍٝ ؽغت ٔؾبهٙب.

اٌؼ١ٍّبد أٚ ا٤ٔؾطخ ٟٚ٘ رٍه اٌّزقٍخ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رؾًّ: اٌزغ١ّغ،  .2

 اٌزق١ٕف، اٌزؾ١ًٍ، اٌزذاٚي، اٌؾفع ٚالاعزشعبع.

اٌّخشعبد: رزّضً فٟ ِغّٛػخ اٌزمبس٠ش ٚا٦ؽقبئ١بد اٌزٟ رٕزظ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  .3

 اٌغبثمخ ِضبي رٌه عٍؼخ أٚ خذِخ. 

 رزّضً فٟ: ٕٚ٘بن أعضاء أخشٜ ٌٙب ػلالخ ثبٌٕظبَ رؼزجش ِىٍّخ ٥ٌعضاء اٌشئ١غ١خ

 ٚثٙزا  ٚأداح ٌزؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٝ أداء إٌظبَ اٌّؼٍِٛخ اٌّشرذح: رؼزجش أداح رقؾ١ؾ١خ

ِؼٍِٛبد ِشرذح رقؾ١ؾ١خ ٠مقذ ثٙب ئسعبع ا٤ؽ١بء ئٌٝ  أٚلا رىْٛ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ

ِؼٍِٛبد ِشرذح رط٠ٛش٠خ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش أداء إٌظبَ أٚ  صب١ٔب ٚمؼٙب اٌقؾ١ؼ،

 رغ١١ش ا٤٘ذاف 

 ػ١خ ثجؼنٙب اٌجؼل اٌؼلالبد: رّضً اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ سثو إٌظُ اٌفش

  ؛ٚأ٠نب سثو إٌظبَ ثج١ئزٗ

  ٟٙؽذٚد إٌظبَ: رزّضً ؽذٚد إٌظبَ فٟ اٌغؾبء اٌزٞ ٠ؾ١و ثٗ ٠ٚفقٍٗ ػٓ ث١ئزٗ، ف

 غ١ش صبثزخ ٤ٔٙب رزٛلف ػٍٝ أ٘ذاف إٌظبَ ٚدسعخ رؼم١ذٖ.

 

ٚعبئً، ثشِغ١بد، أٚ ٕٚ٘بن رؼش٠ف آخش ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش )

رغّؼ ثؾ١بصح، ِؼبٌغخ، رخض٠ٓ ٚئسعبي اٌّؼٍِٛبد (شادأف
2
 .  

                                                 
 انجًعٍخ انعبيخ  َبدي انذساسبد الاقزصبدٌخ كهٍخ انعهىو الاقزصبدٌخ وعهىو انزسٍٍش يهحقخ انخشوثخ انطبثق الأول 1
  74ص  99/2000 ،، يعهذ انعهىو الاقزصبدٌخ وعهىو انزسٍٍشيبجسزٍشانًعهىيبد فً رًٍُخ انقذسح انزُبفسٍخ نهًإسسخ، سسبنخ  أَظًخٌش صهٍحخ، دوس كبس 2
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فّٓ ٘زا اٌزؼش٠ف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػجبسح ػٓ وً ا٤ؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠غزمجٍْٛ، ٠غزؼٍّْٛ ٠ٚشعٍْٛ 

اٌىبرجخ، ٚإٌبعخخ ٚاٌؾبعجخ، رؼًّ ػٍٝ رغغ١ً ٚرخض٠ٓ ٚرشر١ت  ا٢لاداٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِخزٍف 

خٚئسعبي اٌّؼٍِٛبد ٥ٌهشاف اٌّؼ١ٕ
1
 . 

 

 ،ثؼذ رؾ١ًٍ ٘زا اٌزؼش٠ف ٔشٜ ثٛمٛػ اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ِٓ ِشعً ٚسعبٌخ ٚ ٚع١ٍخ ِٚغزمجً

فٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ِغغُ ٌلارقبي اٌزمٕٟ اٌزٞ ٠ؾزبط ئٌٝ ٌزٛافً ثب٢لاد ٌّؼبٌغخ اٌشعبٌخ 

                   ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌزغغ١ً ٚا٦سعبي. فّب ٟ٘ ِىبٔخ ٚدٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ. 

 

ئْ ظٙٛس أٚي ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ وبْ فٟ اٌمشْ اٌخبِظ ػؾش ثبثزىبس إٌظبَ اٌّؾبعجٟ 

ٌغٕٛاد ػذ٠ذح إٌظبَ اٌشعّٟ اٌٛؽ١ذ ٌٍّؼٍِٛبد، صُ رطٛس ٘زا إٌظبَ ١ٌؾًّ ِغبلاد أخشٜ اٌزٞ ثمٟ 

  .ٌمشاسادا خبراٌش٠بم١خ ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ ار إٌّبرطداسح ِغ ظٙٛس ٚاعزخذاَ فٟ ا٦

 

إٌظبَ  فٟ إٌّظّخ ٠ظٙش ث١ٓ ٔظبَ اٌزٕف١ز ٚ اٌم١بدح : بَ اٌّؼٍِٛبدٔظ أْ ئٌٝ ا٦ؽبسحٚ رغذس ثٕب 

اٌّذخلاد ئٌٝ ِخشعبد ثغشك رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّغطشح، ٠ٚمَٛ ٔظبَ اٌم١بدح  ٠مَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌزٕف١زٞ

اٌزٕغ١ك ث١ٓ  ف١ؼًّ ػٍٍِٝٛبد إٌظبَ اٌزٕف١زٞ، أِب دٚس ٔظبَ اٌّؼ شفثّشالجخ ٚرؼذ٠ً ِب ٠ٕغض ِٓ ه

  ا٤رٟ: 2-3سلُ  إٌظب١ِٓ:اٌم١بدح ٚاٌزٕف١ز ٚ٘زا ِب ٠ٛمؾٗ اٌؾىً

 : َظبو انًعهىيبد ثٍٍ انقٍبدح وانزُفٍز 2-3انشكم سقى  

 

 

                                                 
74ص 99/2000 ،جعشنًَفس ا ،كبسٌش صهٍحخ  1  
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ٚػٕذ ظٙٛس اٌؾبعٛة ٚثشِغ١برٗ اسرجطذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثٗ فٟ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ٚئسعبٌٙب 

إٌظبَ ِجبدب فٟ إٌّظّخ ٚوبْ ٌٙزا
1
 :ٟ٘  

  ؛خذِخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌنّب٠ْمقذ ثٙب أْ ٠ىْٛ إٌظبَ ِقُّ   :اٌخذِخ .1

ػبًِ اٌٛلذ ُِٙ عذا ؽ١ش ثٗ رىْٛ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛخ ٚػٍٝ إٌظبَ أْ ٠ؼًّ ئْ  :اٌزٛل١ذ .2

 ؛ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش رىْٛ ِطٍٛثخ

ٌخ رذاٌٚٙب ث١ٓ اٌزٛؽ١ذ : ػٕذ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌطشق أْ رىْٛ ِٛؽذح ٌغٙٛ .3

 ؛ع١ّغ ا٤عضاء

اٌزط٠ٛش : ٚ٘ٛ أعبط اٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس وفبءح إٌظبَ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد  .4

 اٌّزؼذدح، ٌزؾغ١ٓ هشق اٌّؼبٌغخ ٚص٠بدح عشػخ رٛف١ً اٌّؼٍِٛخ.

 

٠ؼًّ ػٍٝ عّغ وً اٌّؼٍِٛبد ٌغ١ّغ ٚظبئف ا٦داسح فٙٛ ٔظبَ ؽبًِ َظبو انًعهىيبد الإداسٌخ : 

، اٌمشاساد ارخبر٦داس١٠ٓ خبفخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثاربؽخ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌٛامؾخ اٌزٟ رغبػذ ٌٙذف دػُ ا

ِٓ ِؼط١بد ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚاٌش٠بم١بد ٚرؼزجش ِض٠ظ 

 ٠ٚزىْٛ إٌظبَ ِٓ:

  ؛ؽجىخ أٚؽٛاع١ت آ١ٌخ ؽخق١خ، ِزٛعطخ ٚوج١شح اٌؾغُ الأجهضح:  .1

أٔظّخ رؾزغً ثٛاعطزٙب اٌؾٛاع١ت ٟٚ٘ ػٍٝ لغ١ّٓ  ٟٚ٘انجشيجٍبد:  .2

ثشِغ١بد إٌظُ رغبػذ ػٍٝ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد )رشر١ت اٌج١بٔبد ٚاعزشعبػٙب ِٓ 

اٌزاوشح( ٚثشِغ١بد اٌزطج١مبد اٌزٟ رمَٛ ثزؾغ١ً ث١بٔبد إٌّظّخ )ثشاِظ 

   ؛ا٤عٛس، اٌّؾبعجخ(

١بٔبد اٌزٟ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ اٌّخضْ اٌزٞ ٠ؾٛٞ ػٍٝ اٌج قىاعذ انجٍبَبد: .3

ٚرىْٛ ِخضٔخ ػٍٝ ؽىً  ،وً ا٤ؽذاس ٚاٌؼ١ٍّبد اٌغبس٠خ فٟ إٌّظّخ رقف

ٍِفبد ٠ذ٠ٚخ أٚ اٌىزش١ٔٚخ، ثٛاعطزٙب ٠ؼًّ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ 

 ِؼٍِٛبد.

                                                 
  52ص  1996 ،انطجعخ الأونى ،هشحد: يحًذ فزحً عجذ انهبدي، عهى انًكزجبد وانًعهىيبد، يكزجخ انذاس انعشثٍخ نهكزبة، انقب 1
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 ا٦عشاءاد: ٟٚ٘ خش٠طخ ِغبس إٌظبَ رمَٛ ثؾشػ ِب اٌزٞ ٠غت ػٍّٗ. .4

ٛٔبد ا٤خشٜ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ا٤فشاد: ٘ٛ اٌّٛسد ا٤عبعٟ ٌزؾغ١ً اٌّى .5

٠ٚؼزجش ِٓ أُ٘ ػٕبفش إٌظبَ ؽ١ش ٠مَٛ ثزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚ ٚمغ اٌجشاِظ 

 ٚئداسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد.

 

ٚ٘زا ثزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ومٛح  ،اٌمشاس ئْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٠غًٙ عذا ػ١ٍّبد ارخبر

ٚاٌمشاس ٘ٛ ٌت ِٛمٛع اٌّطٍت  اٌمشاس ٚعلاِزٗ رؼزّذ ػٍٝ فؾخ اٌّؼٍِٛبد ٚهش٠مخ ِؼبٌغزٙب

 اٌّٛاٌٟ.  

 

 انًطهت انثبًَ: انقشاساد الإداسٌخ

ئْ ارخبر اٌمشاس فٟ إٌّظّخ ِٓ اخزقبؿ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚ اٌم١بدح، ٕٚ٘بن ؽم١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاس 

 ػٍٝ ؽغت ِفب١ُ٘ اٌّذاسط.

 

  ٍٟٚئّ٘بي ا٤فشاد  لطؼٟ ػٍٝ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚ اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ اٌزٟ رؼزّذ اػزّبدا و

 خزؾىُ ؽخق١ثغبلاد اٌّخزٍفخ ّاٌاٌؼب١ٍِٓ ِٚغ اػزّبد ِجذأ اٌّشوض٠خ اٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ وً 

 ا٤فشاد ا٢خش٠ٓ.ٚاؽذح اٌزٟ رزّضً فٟ اٌّذ٠ش دْٚ أٞ أدٔٝ اػزجبس ئٌٝ أداء 

٠ٚأخز اٌّذ٠ش ا٤ثؼبد اٌزب١ٌخ فٟ ارخبر اٌمشاس
1
: 

 ؛شح اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٛلغ إٌزبئظ اٌّغزٙذفخاٌّؼٍِٛبد: ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح ٚ اٌّزٛف .1

لٛاػذ اٌمشاس: ٚ ٟ٘ اٌطشق ٚ ا٤عب١ٌت اٌزٟ رٛمؼ ٌّزخز اٌمشاس اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب  .2

 ؛ؽغت اٌظشٚف

اٌّخبهشح: ثّؼٕٝ أخز اٌمشاس دْٚ الاػزّبد ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚ دْٚ اٌزأوذ ِٓ إٌزبئظ أٞ ٠جمٝ فٟ  .3

 ؛ِغبي إٌغبػ أٚ اٌفؾً

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اعزخذاَ ثؼل اٌٛعبئً فٟ ارخبر اٌمشاس وب٦ؽقبئ١بد، اٌّمشساد.س: ِغبػذح اٌمشا .4

                                                 
 72، 71ص  ،ص  2000بيق، عمان،  دار المسيرة محمد رسلان الجيوسي ، أ. جميلة جادالله، الإدارة علم وتط  1



 انقٍبدح وانًهبساد                                                                     انفصم انثبنث

 

 92 

  ُاٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ: أِب فٟ ِفَٙٛ اٌغٍٛو١خ ٠خزٍف وً الاخزلاف ػٓ اٌىلاع١ى١خ، ٠ز

ارخبر اٌمشاس ثبٌّؼم١ٌٛخ ٚ إٌّطك اٌشؽ١ذ ٚ اٌّؾبسوخ ِغ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٔٗ 

 .ٖاٌّغبػذح ثبرخبر ػٕقش فؼبي ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ

 

 ِزّضٍخ ف١ّب ٠أرٟ: ؽى١ٍخ أسوبٌٍْٚمشاس 

 ّقذسح ٌٍمشاساد راد اخزقبؿ فٟ ِٛمٛػٗ: أٞ أْ اٌغٙخ اٌالاخزقبؿوٓ س .1

سوٓ اٌؾىً: أْ ٠قذس اٌمشاس رجؼب ٌؼذد ِؾذد ِٓ ا٦عشاءاد اٌٛامؾخ اٌزٟ رؾٛي دْٚ أٞ  .2

 ؛غّٛك أٚ اٌزجبط ِخً

جب عججب ِؼ٠ٕٛب أٚ ِبد٠ب أٚ لب١ٔٛٔب، ٚلا ٠ؾزشه أْ ٠ىْٛ سوٓ اٌغجت: ثّؼٕٝ أْ ٠ىْٛ اٌمشاس ِغج .3

 ؛ثبسصا فغبٌجب ِب ٠ىْٛ ِفِٙٛب م١ّٕب

ػ١ِّٛخ اٌمشاس ؽزٝ ٠زُ رغش٠ذ اٌمشاس سوٓ اٌغب٠خ: أٞ لاثذ أْ رىْٛ ٌٗ غب٠خ ِؾذدح ٚ ِزفمخ ِغ  .4

 ؛ِٓ ا٤٘ٛاء ٚ إٌضاػبد اٌزار١خ اٌزٟ رٙذد ِؾشٚػ١زٗ ٚؽشػ١زٗ

ٞ ٚعٛد عٙخ ِب ٠مغ ػ١ٍٙب أِش اٌمشاس اٌزٞ رُ ئفذاسٖ، ٚػٍٝ ٘زا سوٓ اٌّؾً أٚ ا٤صش: أ .5

 ا٤ِش أْ ٠ىْٛ ِّىٓ ػ١ٍّب ٚ عبئض ؽشػ١ب.

 

ٚ٘زٖ ا٤سوبْ رغبػذ اٌمشاس أْ ٠ىْٛ سع١ّب ٚفؼبلا ِٚفِٙٛب ٚ رٚ هبثغ ئداسٞ ِؾل، ٌٍٚمشاس 

ػذح أٔٛاع رزّضً فٟ
1
: 

ثٕبءا ػٍٝ ؽ١ش ٠زُ أخز٘ب ثغشػخ  اٌمشاساد اٌّجشِغخ: ٟ٘ اٌمشاساد اٌشٚر١ٕ١خ ٚ اٌّزىشسح .1

 ؛اٌخجشح، اٌّؼشفخ ٚ اٌزغشثخ اٌغبثمخ، وّب لا رؾزبط ئٌٝ عٙٛد ئداس٠خ ِضً رمغ١ُ اٌؼًّ...

لشاساد غ١ش ِجشِغخ: ٟ٘ لشاساد ِزؼٍمخ ثغٛأت ِزؼذدح ٚ ِخزٍفخ رزطٍت الا٘زّبَ ٚ  .2

لشاساد  ئٌٕٝف ٚرؾزبط ئٌٝ ٚلذ ه٠ًٛ فٟ ارخبر٘ب ٚ رق ،اٌذساعخ ٚ اٌزفى١ش ٚ الاثزىبس

رإخز فٟ ؽبٌخ اٌزأوذ فٟ اٌزاد، رإخز فٟ ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ، ٚفٟ ؽبٌخ اٌّخبهشح ٚ ٠غزخذَ 

 ؛ٔظبَ اٌّقفٛفبد وّٕٛرط س٠بمٟ ٠ؼطٟ ا٦عبثبد اٌذل١مخ
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 اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌمشاساد اٌفشد٠خ: .3

 اٌشع١ّخ ِضً ٗ اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ ِب ٠زخزٖ اٌّذ٠ش ِٓ أِش أٚ لشاس أصٕبء رأد٠زٗ ٌٛظ١فز

اٌمشاساد ٠زُ ػٓ هش٠ك رف٠ٛنٗ ئٌٝ ٘زٖ  ز١ٕفٚمغ ٘ذف اٌّٛافمخ ػٍٝ خطخ ٚ ر

 .ا٢خش٠ٓ

  اٌمشاساد اٌفشد٠خ: ٟ٘ ِب ٠زؼٍك ثبٌّذ٠ش وفشد ١ٌٚظ ِإد٠ب ٌٛظ١فخ ئداس٠خ ٟٚ٘ لا

 رفٛك ٤ؽذ ِضً لشاس أخز ػطٍخ، أٚ اٌزمبػذ.

 

٠ٌٍٟٚىً لشاس ِشاؽً ٠ّش ثٙب ١ٌزُ ارخبرٖ رزّضً ف١ّب 
1
: 

 ؛رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ: اٌزؼشف ػٍٝ ع١ّغ عٛأت اٌّؾىٍخ ِٛمٛع ارخبر اٌمشاس .1

 ؛رط٠ٛش اٌجذائً: عّغ ع١ّغ اٌجذائً اٌزٟ رٍجٟ ٔفظ اٌؾبعخ ٌىٓ ثقٛسح ِخزٍفخ .2

 اٌجذائً: ِمبسٔخ اٌجذائً ِغ ثؼنٙب اٌجؼل ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌٙذف؛رم١١ُ  .3

 ٚف إٌّظّخ ِٓ وبفخ إٌٛاؽٟ؛اخز١بس أفنً ثذ٠ً: اػزّبد اٌجذ٠ً ا٤وضش رٕبعجب ِغ ظش .4

 ِزبثؼخ اٌمشاس: اٌزأوذ ِٓ فؾزٗ، ِٚؼبٌغخ أٞ خطأ ػٕذ اٌؾذٚس. .5

 

 عىايم يإثشح فً فبعهٍخ ارخبر انقشاس:

 

 ٕ٘بن ػذح ػٛاًِ ِإصشح فٟ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس رزّضً فٟ:

فشاد، ا٤خز اٌمٛا١ٔٓ ٚ ا٤ٔظّخ: ؽ١ش رىْٛ ثّضبثخ ل١ٛد رزؾىُ فٟ لشاسٖ فؼ١ٍٗ ا٤خز ثّؾبسوخ ا٤ .1

ثب٢ساء، الاػزّبداد اٌّب١ٌخ  اٌّخققخ، ِذٜ أصش اٌمشاس ػٍٝ اٌغٍطبد اٌؼ١ٍب اٌزٟ ٠غت أْ رٛافك 

 ػ١ٍٗ؛ 

 ػٛاًِ ئٔغب١ٔخ: رزّضً فٟ اٌّذ٠ش ، ِغبػذ٠ٗ ِٚشؤٚع١ٗ .2

 الاعزّبػٟ   ٘لارٗ)اٌضمبف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ(، ِشوضٖ، ؽبٌزٗ إٌفغ١خ، ِإ: ؽخق١زٗاٌّذ٠ش

 اٌفىش٠خ؛ ّبػ١خ ارغب٘برٗ ِٚؼزمذارٗٚاٌّبٌٟ، ث١ئزٗ الاعز

 فبخز١بس اٌّغبػذ٠ٓ  ،ِغبػذ٠ٗ: أعٍٛة رفى١شُ٘ ٚهشق ػشمُٙ ٚرٕبٌُٚٙ ٌٍّٛمٛػبد

 ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح؛

  اٌّشؤٚع١ٓ: ِٙبسارُٙ، سغجبرُٙ، دٚافؼُٙ، وٍٙب ٌٙب أصش فٟ رفغ١ش اٌمشاساد أٚ اٌّغبػذح

 ؛ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخً ا٤فنً ِٓ فٟ ارخبر٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رجغ١و اخز١بس اٌجذ٠

  اٌنغٛه ٟٚ٘ خبسع١خ ٚداخ١ٍخ أِب اٌخبسع١خ رزّضً فٟ مغٛه اٌشؤعبء، اٌغٍطبد

اٌؼ١ٍب ِغ أْ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ رأص١شارٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌغ١بع١خ، الالزقبد٠خ ٚاٌشأٞ اٌؼبَ فارا 

فزخـ مغٛهبد اٌزٕظ١ُ وبْ اٌمشاس فؼبلا فٟ ِٕطمخ ٌٓ ٠ىْٛ فٟ أخشٜ. أِب اٌذاخ١ٍخ 
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غ١ش اٌشعّٟ ِٓ خلاي اٌمبدح ٚا٤رجبع فلا ٠ؼطٟ فشفخ فٟ اٌزفى١ش ٚاٌؾقٛي ػٍٝ 

 ثذائً أخشٜ ِغ دساعزٙب ٚرؼذد٘ب ِغ وضشح ٚعٙبد إٌظش.

 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚارخبر اٌمشاس
1

ػشف ِبو١ٍٛد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ثبػزجبسٖ ٔظبِب ِج١ٕب ػٍٝ : 

ّغئ١ٌٛٓ ػٓ ٚؽذح رٕظ١ّ١خ سع١ّخ عٛاء وبٔذ إٌّظّخ اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ، ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌ

وىً أٚ أؽذ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ ثٙب، ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اؽز١بعبد ِزؾبثٙخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚرقٕف ٘زٖ ا٤خ١شح 

ٚرزٛافش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽىً ؽغت ؽذٚصٙب فٟ  ا٦هبس اٌضِٕٟ )اٌّبمٟ ، اٌؾبمش ، اٌّغزمجً( 

 خ ... ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ فٕغ اٌمشاساد ٌؾً اٌّؾىلاد.س٠ش دٚس٠خ خبفخ ّٔبرط س٠بم١برم

ٔٙب ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ٚا٢لاد ٠ٙذف ذ ػشف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ثأأِب دافض فم

ئٌٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٌذػُ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد فٟ إٌّظّخ ٠ٚغزخذَ إٌظبَ فٟ رٌه أعٙضح 

 عشاءاد ا١ٌذ٠ٚخ ّٚٔبرط ارخبر اٌمشاساد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد.ٚا٦ٚثشِغ١بد اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

 

 :دوس َظى انًعهىيبد الإداسٌخ فً ارخبر انقشاساد 

 أٚمؼ ِبو١ٍٛد أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ؽً اٌّؾىلاد ثطش٠مز١ٓ أعبع١ز١ٓ:

 رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغطٟ إٌّظّخ وىً. .1

 ٟ.اٌزؼشف ٚفُٙ اٌّؾىلاد ثؾىً ِجذئ .2

ئْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ٠ىْٛ ٍِزضِب سع١ّب أِبَ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ثزٛف١ش ؽٛاع١ت آ١ٌخ 

 ٌىً اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ إٌّظّخ ثبػزجبس٘ب أؽذ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ.

رّىُٕٙ ِٓ اٌزؼشف  اٌزٟئْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ رٛفش ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٚ

 ّغبػذح فٟ فّٙٙب.ػٍٝ اٌّؾىلاد ٚاٌ

ٚلذ ظٙش ٔظبَ دػُ اٌمشاساد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾىلاد غ١ش اٌّجشِغخ أٚ ؽجٗ ِجشِغخ ٚأٔٗ ٔظبَ 

لبدس ػٍٝ دػُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ٘ٛ ِٛعٗ ٔؾٛ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٚه٠ًٛ ا٢عً ٚ٘زٖ إٌظُ ِج١ٕخ 

 ػٍٝ اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ رزىْٛ ِٓ صلاس ِىٛٔبد ِزفبػٍخ.

 ٚع١ٍخ رؾم١ك الارقبي ث١ٓ اٌّغزخذَ ِٚىٛٔبد ٔظبَ دػُ اٌمشاس؛ ٟٚ٘ :ٔظبَ اٌٍغخ .1

ػٍٝ ؽىً ث١بٔبد أٚ  شرزٛاف٠ٚؼجش ػٓ اٌّؼشفخ اٌّشرجطخ ثّغبلاد اٌّؾبوً، ٚاٌزٟ  :ٔظبَ اٌّؼشفخ .2

  ئعشاءاد؛

ٔظبَ ِؼبٌغخ اٌّؾبوً ٚ٘ٛ أداح اٌشثو ث١ٓ ٔظبَ اٌٍغخ ٚٔظبَ اٌّؼشفخ، ئْ اٌٙذف ِٓ ٔظبَ دػُ  .3

اٌمشاس ٘ٛ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌمشاساد ٚص٠بدح فؼب١ٌزٙب خقٛفب اٌمشاساد اٌفشد٠خ ػ١ٍّبد ارخبر 

  .ٚاٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ
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: ًَىرج يجسط نُظبو انًعهىيبد  3-3انشكم   

 

نًسزخذوا انقشاساد  

 يعهىيبد

 يخشجبد

 يعبنجخ ثٍبَبد

 ثٍبَبد

 رجًٍع ثٍبَبد

انهبدي يسهى، يقذيخ فً َظى انًعهىيبد  .سىٍَب يحًذ انجكشي، د.عهً عجذ: دانًصذس

18، ص 1995الإداسٌخ،الإسكُذسٌخ انذاس انجبيعٍخ   
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 خلاصخ انفصم

 

ر١ّض اٌفقً اٌضبٌش ثزّؾٛسٖ ػٍٝ ػٕبفش أعبع١خ ٚػٛاًِ سئ١غ١خ فٟ الارقبي رّضٍذ فٟ اٌم١بدح 

 ٚاٌّٙبساد ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد.

 

ثبٌنشٚسح اٌشئ١ظ فبٌمبئذ ٘ٛ اٌزٞ ٠غّغ ا٤فشاد ػٍٝ سأٞ ٚاؽذ  فبٌم١بدح أعبعٙب اٌمبئذ ١ٌٚظ

فٟ ِٛالف ِؼ١ٕخ،  ئلااٌؼٕف ٚاٌزؾذد  ئ٠ٌٚٝؾضُٙ ػٍٝ رٕف١ز أٚاِشٖ ٚالأق١بع ٌشغجبرٗ دْٚ اٌٍغٛء 

 ف١ٍزُ ا٤فشاد ػٍٝ ؽٍّٗ ٌز١ّضٖ ثخقبئـ رخذَ ِقٍؾزٗ ِٚقٍؾزُٙ. 

 

فشد٠خ رزّضً فٟ )اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ،  ٌٝئأِب اٌّٙبسح فٟٙ ربط الارقبي ٚرزٕٛع اٌّٙبساد 

رزّضً فٟ )اٌمشاءح،اٌىزبثخ،  ارقب١ٌخالاعزّبػٟ، اٌؼٍّٟ، اٌخجشح ٚاٌزوبء.....اٌخ(، ِٚٙبساد أخشٜ 

ا٦ٔقبد، ا٦لٕبع ٚاٌق١بغخ إٌؾ٠ٛخ...اٌخ ( فىٍّب وبٔذ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِز١ّضح ِٚىزغجخ ٚثؾىً فؾ١ؼ 

 وبْ الارقبي فؼبلا ٚٔبعؾب.

 

ٌزطٛس ا٦داساد ٚإٌّظّبد فٟ وض١ش ِٓ اٌّغبلاد ِٕٙب الارقبي ثبعزؼّبي اٌؾٛاع١ت ٌٚمذ خذَ ا

ٚالأزشٔذ فٟ ا٦داسح ٌزغ١ًٙ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب ٌزقجؼ ِؼط١بد رغبػذ 

فٟ ارخبر لشاساد ِخزٍفخ ٚئسعبي اٌشعبئً ثٛمٛػ ٚثألً اٌزىب١ٌف ٚثغشػخ ِز١ّضح رغؼً ِٓ 

 .    ا٢خش٠ٓػ١ٍّخ ِش٠ؾخ ِٚغزمطجخ ِٓ  الارقبي

   



  

 

 دسثسز ثٌقجٌز: ثٌشثدغثٌفظً 

 

 ِمذِز ثٌفظً

 

 ُٔكحش ضح٣ٌه٤سثٌّذقظ ثِوي: * 

  :ج٩وجٌز ثٌّطٍخ ثِوي 

  :ًٔجُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ٤ُُِٔج٤ٗسثٌّطٍخ ثٌغج 

 

 دسثسز ثٌقجٌزثٌّذقظ ثٌغجًٔ: * 

  :ك٢ جُٔى٣ٍ٣س ج٫ضصحٍ جُىجن٢ِثٌّطٍخ ثِوي 

  :ًٔ٢ جُٔى٣ٍ٣سجُصؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾٚ ج٫ضصحٍ كثٌّطٍخ ثٌغج 

 :ج٫ْطوصحءضك٤َِ  ثٌّطٍخ ثٌغجٌظ  

 

 ثٌفظً خلاطز
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 ِمذِز

 

ٓ٘ظٔاس  ناٍٟف كٜاٞ ٣كطاحؼ   ٝج٫ضصحٍ ك٢ ج٩وجٌز جُؿُجت٣ٍس ٫ ٣هطِق ػٖ ج٫ضصاحٍ كا٢  ١ ئوجٌز 

 ئ٠ُ  كٍجو ٓطؼح٤ِٖٓ ٌْٝحتَ ٣ٍجو ذؼػٜح ذطٍم ٓهطِلس ٝشط٠ ضكون جُٜىف ٖٓ ج٫ضصحٍ.

 

 ئْاوحغج٫ضصحٍ ك٢ جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞاس ٤ُُِٔج٤ٗاس ٣٫ُٞاس ذ احٌ ٝضاْ ك٢ ًٛج جُلصَ ضْ ض٘حٍٝ ٓٞظٞع 

 جُٔى٣ٍ٣س ٖٓ ٤ُٓجش جضصح٤ُس. ػ٤ِٚ  ٓح ضطٞكٍ سػ٘حصٍ جُركع جُ٘ظ١ٍ ػ٤ِٜح ُٔؼٍك

 

ك٢ جُٔؿٔٞػاحش ٝػَُ جُركع ذاػىجو جْطوصحء ٨ُكٍجو ػ٠ِ ش٤ٌِٖف جُ ٌَ ج٧ٍٝ جْطوصحء ٢ًِْٞ 

٤س ذ٤ٖ ج٧كٍجوف كٌَ ُاٚ ٛاىف ٣ٓاحػى ػِا٠ ٓؼٍكاس ج٫ضصاحٍ ٝجُ ٌَ جُػح٢ٗ جْطوصحء ج٫ضصح٫ش جُ هص

ٌُاَ صالس نصاحتم ض٤ُٔٛاح ٣ظٜاٍ   ٕق٤اع  فجُ٘حؾف ٝٓح جُؼٞجَٓ جُٔٓحػىز ُٚ ذصالس ؾٔحػ٤اس ٝكٍو٣اس

ج٫ضصحٍ ك٤ٜح ذ ٌَ ٓهطِق ٝٛحّف كِِؿٔحػس  غٍ كؼ٢ِ ك٢ ج٩وجٌز ضَٜٓ ٖٓ ئٗؿحَ جُٜٔاحّ ذصاٌٞز ؾى٣اس 

 ٝٛحٓس.

 



 ثٌفظً ثٌشثدغ                                                                       دسثسز ثٌقجٌز 

 99 

 

 ٌقجٌز ثدسثسز ثٌفظً ثٌشثدغ: 

 ثلاصظجي ثٌذثخًٍ فً ثلإدثسر ثٌؾضثةشٌز وِؼىلجصه

 

 : ٌّقجس صجسٌخٍزثٌّذقظ ثِوي

 صّهٍذ

ق٤ع ذى  ٣لٌٍ ك٢ ٤ًل٤س ٓؼحُؿس  ٌٓٞٙ ك٢ ؾ٤ٔغ  فػٍكص ج٩وجٌز ًٓ٘ جُوىّ  ١ ًٓ٘ ٝؾٞو ج٩ٗٓحٕ

ضٌٖ ذًٜٙ كٚ ذ ٌَ ٓ٘ظْ ٍٝٓضدف ٌُٖ ُْ ججُٔؿح٫شف ًٝحٗص ج٩وجٌز ٢ٛ جُط٣ٍوس جُٞق٤ىز ُطكو٤ن  ٛى

جُصٌٞز كوى ضطٌٞش ذططٌٞ ج٩ٗٓحٕ ٍٓقِس ذٍٔقِس ئ٠ُ  ٕ ٝصِص ذحُ ٌَ جُكى٣ع ٓغ ضطٌٞ جُْٞحتَ 

 ٝ جُؼ٘صٍ جُر ١ٍ ُْٜٝٞس ئ٣ؿحو جُٔٞجٌو جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن جُٜىف جُٔٓطٍ.

 

 ثٌّطٍخ ثِوي: ثلإدثسر

وٞجػى جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ك٢ٜ: ػرحٌز ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ػٔحٍ ٝجُ٘ حغحش ٝجُئٕ ُ٪وجٌز ٓلّٜٞ ػحّ 

جُكصٍٞ ػ٠ِ جُـح٣حش ٝج٧ٛىجف جُٔطِٞذس ٝجُٔهطػ ُٜحف ٖٓ ن٬ٍ جُؼَٔ ٝجُؿٜى جُؿٔحػ٢ ُِوٟٞ 

جُؼحِٓس ظٖٔ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس جُط٢ ضعٔ٘ص ضكو٤ن ج٧ٛىجف ٝجُط٢ ضِر٢ ٌؿرس ج٩وجٌز ك٢ 

ج٫ْطٍٔج٣ٌس ٢ٛٝ جُطهط٤ػف جُط٘ظ٤ْف جُط٤ٓ٘نف جُطٞؾ٤ٚف ٝجٍُهحذس
1
 . 

ف جُؼوَ جُٔلٌٍ ج١ًُ ٣طٔػَ ك٢ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح وجٌز ٫ ذى  ٕ ٣ؿطٔغ ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔٓطٍزٝك٢ ج٩

ٝج٧كٍجو جُؼحِٕٓٞ ج٣ًُٖ ٣ٔػِٕٞ ج٩وجٌز جُْٞط٠ ٝجُى٤ٗح ٓغ ضٞكٍ جُٔٞجٌو ٝج٧وٝجش ٝج٫٥ش ك٢ كطٍز 

 ٤َ٘ٓس ٓكىوز ٌٝٓحٕ نحص ٝٓكىو.

 

 ٢ِ٣: ٝضٍضٌُ  ٤ٔٛس ج٩وجٌز ك٢ ػىز ٗوحغ ضطٔػَ ك٤ٔح 

 ٓٞجؾٜس جُطـ٤ٍجش ٝجُظٍٝف جُر٤ث٤س جُٔهطِلس؛ .1

 ه٤حوز ٝضٞؾ٤ٚ جُٔ٘ظٔس ُطكو٤ن  ٛىجكٜح؛ .2

 ضكو٤ن ج٫ْطوٍجٌ ًٝٛج قٓد جُظٍٝف جُر٤ث٤س جُٔك٤طس؛ .3

 ضكو٤ن جُؼىجُس ٝجُكٞجكُ ٨ُكٍجو. .4

                                                 
1
    71ص  0222ِقّذ سسلاْ ثٌؾٍىسً، ؽٍٍّز ؽجد الله، ثلإدثسر ػٍُ  و صطذٍك ، ػّجْ، دثس ثٌّسٍشر  
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 ْح٤ْس ضطٔػَ ك٢ ٓٓحٌ ج٩وجٌز ُطكو٤ن  ٛىجكٜح ػ٠ِ  ًَٔ ٝؾٚف ٢ٛٝ ٝضؼطٔى ج٩وجٌز ػ٠ِ ٝظحتق 

(جٍُهحذسجُطٞؾ٤ٚف )جُطهط٤ػف جُط٘ظ٤ْف ٓطٌحِٓس ذؼس ٝظحتق ٌ
1
. 

جُطهط٤ػ ٖٓ  ْٛ جُٞظحتق ج٧ْح٤ْس ك٢ ج٩وجٌز ٝٛٞ  ٍٝ ػ٤ِٔس ٝئؾٍجء  ئٕ:  ثٌضخطٍظ (1

 ٣طهً ٣ٝؼطٔى ػ٠ِ:

 ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُط٣ِٞس ٝجُوص٤ٍز ج٧ؾَ ٝجُٔطْٞطس ذٞجْطس ج٩وجٌز جُؼ٤ِح؛ 

 ٞغ ج٩ٌشحو جُؼحٓس جُط٢ ضكىو جُٔٓحٌ ٝظغ جُهطػ ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُط٢ ضٔػَ نط

 جُٔٓطور٢ِ ُِٔ٘ظٔس ٣ٝطْ ذٞجْطس ج٩وجٌز جُؼ٤ِح  ٣عح؛

  ج٩وجٌز جُط٘ل٣ً٤س ٝجُْٞط٠. ٓى٣ٍجُهطػ جُطٌط٤ٌ٤س ٣ط٫ٞٛح ٝظغ ٝ 

 

  ٓح ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش كاٜٗح ضىنَ ك٢ غ٘ح٣ح ًٛٙ جٍُٔجقَ جُػ٬غس.

م ٓ٘طو٤س ٝٓ٘حْرس ٝقىجش ذطٍ و ك٢ٛٝ٢ ػ٤ِٔس ضؿ٤ٔغ ج٧ٗ طس ٝجُٔٞجٌثٌضٕظٍُ :  (2

ػَٔ  ٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ػٔحٍ ٝضعٖٔ  ٌَُٝ ٓ٘ٚ فك٤طٌٕٞ ػىو ٖٓ ج٩وجٌجش ٝج٧هٓحّ

 ذ٤ٖ ج٧هٓحّ ٝج٩وجٌجش جُٔهطِلس. ج٫ضصحٍٝظ٤لس جُط٘ظ٤ْف ضكى٣ى غٍم جُطؼحٕٝ ٝ 

صىجٌ ٝض َٔ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣طؼحَٓ ذٜح جُٔى٣ٍ ٓغ ٍٓؤ٤ْٝٚ ٖٓ ق٤ع ٤ًل٤س ئثٌضىؽٍه :  (3

ؼحَٓ ٓغ جُُ٘جػحش جُط٢ ٤ًل٤س جُط ٝ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ج٧ٝجٍٓ ٝضكل٤ُْٛ ُِؼَٔ ٝئشٍجًْٜ

 . ض٘ أ ذ٤ْٜ٘

ْرن  ٙ جُٞظحتق ٝضؼ٢٘ ٓطحذؼس ج٧وجء ٝضؼى٣ِٚ ذٔح ٣طلن ٓغ ٓح٢ٛٝ آنٍ ًٛ:  ثٌشلجدز (4

    .ضكى٣ىٙ ٖٓ  ٛىجف

                                                 
1
 01 ، 02ص، ص  7991. ػًٍ ششٌف، د ِقّذ سٍطجْ،  ثٌّذخً ثٌّؼجطش فً ِذجدا ثلإدثسر، ثٌذثس ثٌؾجِؼٍز، د  
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 صّهٍذ

٤ٖٗ ٝجُٜٔحّ جُٔٓ٘ىز ئ٤ُْٜف ٝجُْٜٔ ك٢ ضطٞكٍ جُٔى٣ٍ٣س ػ٠ِ ٓٓطهى٤ٖٓ ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ضطر٤ن جُوٞج

جُٔٞظٞع ٛٞ ٤ًق ٣طْ جُطٞجصَ ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٝج٩وجٌز ٝذ٤ٖ ج٧كٍجو ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ُعٔحٕ ٝصٍٞ ًَ 

جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضهم ٤ًل٤س جٍُٔجهرس جُط٢ ٢ٛ ٛىف ج٩وجٌزف كَٜ ٛ٘حى غٍم ٓؼطٔىز ٖٓ غٍف 

ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس ٓٓطؼِٔس ُط٤َٜٓ جُطؼحَٓ  جُٔٓث٤ُٖٞ  ٝ ٖٓ غٍف ج٧كٍجو ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ف  ٝ ٛ٘حى غٍم

ٝضكو٤ن جُٜٔحّ ذحُ ٌَ جُصك٤فف ٝٓح ٢ٛ جُطٍم ج٧ًػٍ جْطؼٔح٫ف ٝ ٓح ٓؼ٠٘ ج٫ضصحٍ ك٢ ٓلّٜٞ 

جُٔٓث٤ُٖٞ ٝج٧كٍجو َٝٛ ٣كظ٠ ذأ٤ٔٛطٚ جُكو٤و٤س جُط٢ ضَٜٓ جُؼَٔ جٍُهحذ٢ ٝٛ٘حى ضٓحؤ٫ش  نٍٟ ٣طْ 

 جُطؼٍض ئ٤ُٜح ػ٘ى جُىٌجْس.      

 

 : ثٌّذٌشٌز ثٌؾهىٌز ٌٍٍّضثٍٔزًٔغجثٌّطٍخ ثٌ

ف  1991جُؿى٣ى ج١ًُ  قىغطٚ جُؿُجتٍ ْ٘س  ٗ أش ػ٘ى جُط٘ظ٤ْ ج٢ٌِ٤ُٜئٕ جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ٤ُُِٔج٤ٗس 

ضحذؼس ُِٔصحُف جُهحٌؾ٤س ُِٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٤ُُِٔج٤ٗسف ٝض َٔ جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ٤ُُِٔج٤ٗس ػ٠ِ ْطس ٢ٛ ٝ

ْص ٣٫ٝحش ٓٔح  ػطحٛح جُطحذغ جُؿ١ٜٞ ًٝٛٙ ج٣٫ُٞحش  (  ٍٓجًُ ٍُِٔجهرس جُٔٓروس َٓٞػس ػ6٠ِ)

جُٔإٌل  27107ثٌمشثس ثٌىصثسي سلُ ًٝٛج قٓد  فجُ٘ؼحٓسف  وٌجٌف ض٘ىٝف جُر٤طف فْؼ٤ىز ٢ٛف ذ حٌف

٣ؼَٔ ٍٓجهد ٓح٢ُ  ٓصِكسق٤ع ٌَُ  ؾ٤ٔغ جُٔى٣ٍ٣حش جُؿ٣ٜٞسف  ئٗ حء ج١ًُ ذٚ ضْ 7990ِجي 70 ك٢

٤٤ٍٓ جُٔى٣ٍ٣س كحٍُّْٔٞ جُط٘ل١ً٤ ف  ٓح ك٤ٔح ٣هم ضج٧ن٤ٍٍْٟٔس ٣َحوز ػ٠ِ ٝظحتلٚ جُ حفػ٠ِ ض٘ظ٤ٜٔ

٣طعٖٔ ض٘ظ٤ْ  1991و٣ٓٔرٍ ْ٘س  21جُٔٞجكن  1412ؾٔحوٟ جُػح٤ٗس  14جُٔإٌل ك٢  692 – 97سلُ 

ٓٓإ٤ُٝحش ًَ ٖٓ جُٔى٣ٍ جُؿ١ٜٞ ٤ُُِٔج٤ٗس ٝ جُٔصحُف جُهحٌؾ٤س ك٢ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٤ُُِٔج٤ٗسف ٣كىو 

 ٫ٝ ٓح ج١ًُ ٣ط٫ٞٙ جُٔى٣ٍ  ًًٍٗ فٖٓ ًٛج جٍُّْٔٞ 3ٝ ًٛج ك٢ جُٔحوز  ُٔصِكسفججٍُٔجهد جُٔح٢ُ ك٢ 

 :غح٤ٗح ك٢ ٓؿحٍ جُط٤٤ٍٓ ٝ ك٢ ٓؿحٍ ج٤ُُٔج٤ٗس ج جُؿ١ٜٞ

 فً ِؾجي ثٌٍّضثٍٔز: .7

  ضٞك٤ن ٓ٘حٛؽ جٍُهحذس جُور٤ِس ُِ٘لوحش جُؼ٤ٓٞٔس؛٣ حٌى ك٢ 

 ُٔطؼِوس ذحُؼ٤ِٔحش جُهحصس ٣ٓحْٛ ك٢ ئهحٓس ٗظحّ جٍُهحذس ٝض٤٤ٍٓٙ ٝٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ج

 ذح٤ُُٔج٤ٗس؛

  ٣وىّ  ١ جهطٍجـ ٢ٍٓ٣ ئ٠ُ ؾؼَ جُط ٣ٍغ ٝجُط٘ظ٤ْ جُٔطؼِو٤ٖ ذحٍُهحذس جُور٤ِس ُِ٘لوحش جُؼ٤ٓٞٔس

 ضط٬ءّ ٓغ ٓىٝٗس ج٤ُُٔج٤ٗس؛

  ٣ حٌى ٣ٍٜٝٓ ذح٫ضصحٍ ٓغ جُٔصحُف ج٣ًٍُُٔس ٝجُٔصحُف جُٔك٤ِس جٌُِٔلس ذحٍُهحذس جُٔح٤ُس ك٢

 ؛٣ٍٜٝٓ ػ٠ِ يُي ٍهحذسقٖٓ ضطر٤ن هٞجػى جُ

 ٣ؼى جُكصحتَ ٝجُطوح٣ٌٍ جُى٣ٌٝس ػٖ ػَٔ جٍُهحذس جُور٤ِس ُِ٘لوحش جُؼ٤ٓٞٔس ك٢ جُؿٜس.   
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 فً ِؾجي ثٌضسٍٍش: .0

  ك٢ ئغحٌ ذٍٗحٓؽ ضعرطٚ ٣وّٞ ذأ٣س ٜٓٔس ضىه٤ن ك٢ جُٔصحُف جُٔك٤ِس جُٔهطصس ذحٍُهحذس جُٔح٤ُس

 جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٤ُُِٔج٤ٗس؛

 ر٤ٖ جُٔح٤٤ُٖ ك٢ ج٣٫ُٞس؛٣وّٞ ذح٫ضصحٍ ٓغ جٍُٔجه 

  ٣وّٞ قحؾحش جُٔصحُف ئ٠ُ جُْٞحتَ جُر ٣ٍس ٝجُٔحو٣س ٝجُطو٤٘س ٝجُٔح٤ُس ٣ٝؼى جُطوى٣ٍجش ج٤ُُٔج٤ٗس

 جُٔطحذوس ُٜح؛

  ٣وّٞ ذ٘حء ػ٠ِ جهطٍجـ جٍُٔجهد جُٔح٢ُ ك٢ ج٣٫ُٞس ذطٞظ٤ق جُٔٓطهى٤ٖٓ ج٣ًُٖ ُْ ضوٌٍ غ٣ٍوس

  نٍٟ ُطؼ٤٤ْٜ٘؛

 ٝ ٖجُط٢ ضرحشٍٛح ج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔس؛ضك٤ٖٓ جُٔٓطٟٞ ٣٘ظْ ٣ٝ٘لً  ػٔحٍ جُط٣ٌٞ 

  ٣ٌٕٞ ٤ٓ٣ٍٝ ٍُِص٤ى جُٞغحتو٢ ك٢ جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ٤ُُِٔج٤ٗس ٣ٝط٠ُٞ ض٣َٞغ جُٞغحتن ػ٠ِ

 جٍُٔجهر٤ٖ جُٔح٤٤ُٖ؛

  ٣ٍٜٓ ػ٠ِ ٓٓي ؾٍٝو ج٬ٓ٧ى جُٔ٘وُٞس ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔٓط٘ىجش جُٔك٤ِس ٍُِهحذس ػ٠ِ

 جُٔصحُف جُٔح٤ُس؛

 ػطٔحوجش ج٤ُُٔج٤ٗس جُط٢ ضٓ٘ى ئ٤ُٚف ٣ٝٔٓي ٓكحْرطٜح غروح ُِط ٣ٍغ ج ُٔٓطهى٤ٖٓ ٝط٠ُٞ ض٤٤ٍٓ ج٣

        .ٝجُط٘ظ٤ْ جُٔؼٍٔٞ ذٜٔح

ك٢ جُٔحوز ٌهْ  21 -90وحٕٗٞ ٌهْ جُ ٓح ك٤ٔح ٣هم جٍُٔجهد جُٔح٢ُ كِٚ ٓٓإ٤ُٝحش ٓكىوز ٖٓ غٍف 

 ح ٢ِ٣:ٝضطٔػَ ك٤ٔ جُهحص  ذحُٔكحْرس جُؼ٤ٓٞٔس 1990 ٝش   15جُٔإٌل ك٢    58

 جٍُٜٓ ػ٠ِ صكس ضٞظ٤ق جُ٘لوحش ذحُ٘ظٍ ئ٠ُ جُط ٣ٍغ جُٔؼٍٔٞ ذٚ؛ 

 ؛ ُطكو٤ن ٓٓروح ٖٓ ضٞكٍ ج٫ػطٔحوجشج 

  ئغرحش صكس جُ٘لوحش ذٞظغ ضأش٤ٍز ػ٠ِ جُٞغحتن جُهحصس ذحُ٘لوحش  ٝ ضؼ٤َِ ٌكط جُطأش٤ٍز ػ٘ى

 غ٤وسفج٫هطعحءف ٝيُي ظٖٔ ج٥ؾحٍ جُٔكىوز ػٖ غ٣ٍن جُط٘ظ٤ْ ٝجُط٢ ضٍجػ٢ غر٤ؼس جُٞ

 ضوى٣ْ ٗصحتف ٦ٍُٓ ذحُصٍف ك٢ جُٔؿحٍ جُٔح٢ُ؛ 

  جُ٘لوحش ٝذحُٞظؼ٤س جُؼحٓس ٬ُػطٔحوجش ئػ٬ّ ج٣ٍَُٞ جٌُِٔق ذحُٔح٤ُس ش٣ٍٜح ذصكس ضٞظ٤ق

    جُٔلطٞقس ٝجُ٘لوحش جُٔٞظلس.

جُٔإٌل ك٢  1852قٓد جُوٍجٌ جَُٞج١ٌ ٌهْ  ضطٌٕٞ جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ٖٓ ٓى٣ٍ٣ط٤ٖ كٍػ٤ط٤ٖ 

 ١ً ٣ٞظف ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔى٣ٍ٣س:  جُ 1992 ٓح12١

ٝض٘وْٓ ذىٌٝٛح ئ٠ُ ٌٓطر٤ٖ ٝٛٔح ػ٠ِ  فثٌضىىٌٓ وثٌىسجةً ثٌّذٌشٌز ثٌفشػٍز ٌٍّسضخذٍِٓ و .1.2

 جُطٞج٢ُ:
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 : ِىضخ ثٌّسضخذٍِٓ وثٌضىىٌٓ ثٌّىٍف ح .7.7

 جٍُٜٓ ػ٠ِ جْطهىجّ جُطٍض٤رحش جُوح٤ٗٞٗس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س؛ 

 ٝ جٌُٔحضد ٝضوى٣ٍجش ج٫قط٤حؾحش ك٢ ئقصحء ج٫قط٤حؾحش جُكو٤و٤س ُٔهطِق جُٔصحُف

 جُٔ٘حصد جُٔح٤ُس ٣ٝ٘ ػ ضو٤ْٓ ٝضكًٍحش جُٔٓطهى٤ٖٓ؛

  ئػحوز جُطأ٤َٛ جُط٢ جٍُٜٓ ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ ٝضطر٤ن جُ٘ حغحش جُٔطؼِوس ذحُط٣ٌٞ٘حش جُطك٤٘٤ٓس ٝ

 ضُِٜٓح جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٤ُُِٔج٤ٗس؛ 

 ٝ ٍج٩ه٤ٔ٤ِس؛ جُِٔطو٤حش ٝض٘ ٤ػ ض٘ظ٤ْ جٍُٜٓ ػ٠ِ ضكع٤ 

 ُ ططر٤ن  ١ ٗ حغ ٖٓ شأٗٚ ضك٤ٖٓ ٓؼِٞٓحش ٝهىٌجش جُٔٓطهى٤ٖٓ.جُٓؼ٢ 

 

  ِىٍف ح : ِىضخ ثٌٍّضثٍٔز وثٌىسجةً  0.7.

 ضوى٣ٍ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝجُؼطحو ٝج٧وٝجش ذحُط٤ٓ٘ن ٓغ جُٔصحُف جُٔؼ٤٘س؛ 

 جُو٤حّ ذؼ٤ِٔحش  جُ ٍجء ٝجُط٣َٞٔ   جُع١ٌٍٝ ُط٤٤ٍٓ جُٔصحُف؛ 

 ش جُٔ ـُٞس ٖٓ غٍف جُٔصحُف؛جٍُٜٓ ػ٠ِ ص٤حٗس ٝض٤ٍْٓ جُٔؼىجش ٝجُؼوحٌج 

  كطف ْؿَ نحص ذؿٍو جُٔؼىجش ٝج٧وٝجش ٝجُؼوحٌجش جُٔطٞجؾىز ك٢ جُٔك٤ػ جُؿـٍجك٢

 جُطحذغ ُٚ؛

  جُو٤حّ ذىٌجْس ٝضكع٤ٍ ٝضوى٣ْ ٓ ٍٝع ٤ُٓج٤ٗس جُط٤٤ٍٓ جُهحصس ذحُٔصحُف جُطحذؼس

 ُِٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس؛

  ٍ؛ُط٤ٍٓ جُٔصحُف ج٫ػطٔحو جُٔح٢ُ جُٔهصمجٍُٜٓ ػ٠ِ ض٤٤ٓ 

  ُجُو٤حّ ذٍٔجقَ صٍف جُ٘لوس ٖٓ جُطُجٓحش ٝضصل٤س ٝصٍف ٗلوحش جُط٤٤ٍٓ ٝجُطؿ٤ٜ

  ٝٓٓي جُٔكحْرس غروح ُ٪ؾٍجءجش جُٔؼٍٔٞ ذٜح؛

 .جٍُٜٓ ػ٠ِ جُط٤٤ٍٓ جُكٖٓ ٨ٌُش٤ق ٝكن ج٩ؾٍجءجش جُٔؼٍٔٞ ذٜح 
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 ض٘وْٓ ئ٠ُ ٌٓطر٤ٖ ٛٔح ًح٥ض٢:  ٝ :ثٌّذٌشٌز ثٌفشػٍز ٌضطذٍك ثٌضٕظٍُ وثٌضفضٍش   .2

 ثٌضٕظٍُ وثٌّؼٍىِجصٍز وٌضىٍف ح: ِىضخ  .7.0

  ٍٗم  ٝ ٝغ٤وس يجش صلس هح٤ٗٞٗس  ٝ ض٘ظ٤ٔ٤س نحصس ذحُ٘لوحش جُؼ٤ٓٞٔس ٝض٤٤ٓ ًَ ٍ ٗ

 ج٤ُُٔج٤ٗس ٝج٤ٍُٓ ػ٠ِ ض٘ ٤ػ ٝض٤ٓ٘ن جُٔصحُف جُهحٌؾ٤س ٍُِٔجهد جُٔح٢ُ؛

  ج٫هطٍجـ ػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٤ُُِٔج٤ٗس ًَ ٗم  ٝ ضـ٤٤ٍ ك٢ ٗم يج صلس ض٘ظ٤ٔ٤س

 ذحُعٌٍٝز ٖٓ  ؾَ ظٔحٕ جُط٤٤ٍٓ جُكٖٓ ٨ُٓٞجٍ جُؼ٤ٓٞٔس؛ٓرٌٍز 

  ٖٓ جْطورحٍ ٝجُطكو٤ن ك٢ ًَ جُطؼٕٞ جُٔوىٓس ٖٓ ج٣ٍٓ٥ٖ ذحُصٍف ذؼى ٌكعٜح

غٍف جٍُٔجهر٤ٖ جُٔح٤٤ُٖ ٖٓ  ؾَ ػٍظٜح ػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣س ج٣ًٍُُٔس ٫ضهحي جُوٍجٌ 

 جُٜ٘حت٢؛

 س ٓطعٔ٘س ٓىٟ ضطر٤ن ئٌْحٍ ضوح٣ٌٍ و٣ٌٝس ئ٠ُ ٓصحُف جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٤ُُِٔج٤ٗ

 جُ٘صٞص ٖٓ غٍف جٍُٔجهر٤ٖ جُٔح٤٤ُٖ ٣٫ُِٞحش جُطحذؼس ُٜح ٝجهطٍجـ  ١ ؾى٣ى؛

  ّجُٓؼ٢ ك٢ ئغحٌ جُٔهطػ جُٔكىو ٖٓ غٍف ج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔس ُٔؼِٞٓحض٤س ًَ جُٜٔح

 جُع٣ٌٍٝس ُٔصحُف جٍُٔجهر٤ٖ جُٔح٤٤ُٖ ُِٔ٘طوس. 

 ِىضخ ثٌضفضٍش وثٌضخٍٍض وٌضىٍف  ح:  .0.0

  ُؿ٤ٔغ ٓصحُف جٍُٔجهر٤ٖ جُٔح٤٤ُٖ ٝئٌْحٍ ضوح٣ٌٍ ئ٠ُ ٍُٔجهرس ٝجُطلط٤ش ججُو٤حّ ذؼ٤ِٔس

 جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٤ُُِٔج٤ٗس؛

  َٓجْطؼٔحٍ ضوح٣ٌٍ جُط٤٤ٍٓ جٍُِْٔس ٖٓ غٍف جٍُٔجهر٤ٖ جُٔح٤٤ُٖ ُطك٣ٍٍ ضو٣ٍٍ شح

 ٣ٞؾٚ ئ٠ُ جُٔصحُف جُٔؼ٤٘س ُىٟ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ٤ُُِٔج٤ٗس؛

 ه٤ن ٤ْ٫ٔح ضِي جُٔطؼِوس ذطوى٣ٍجش ج٤ُُٔج٤ٗس جُٔكىوز جُو٤حّ ذٍٔجهرس ًَ ٜٓٔس  ٝ ػَٔ و

 ٖٓ غٍف جُٔصحُف ج٣ًٍُُٔس.
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 ٌهٍىً ثٌضٕظًٍّ ثٌخجص دجٌّذٌشٌز:ِخطظ  ًٌّغ 7-6ثٌشىً سلُ و

 

 

 

ع ٝهى  ْٓص ًٛٙ جُٔى٣ٍ٣س ُط٤٤ٍٓ جٍُٔجهرس جُٔح٤ُس جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ٍٓجهرس جُٔحٍ جُؼحّ ُِىُٝس جَُٔٞ

ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔإْٓحش جُؼ٤ٓٞٔس ٝجُٔصحُف ج٣ًٍُٓ٬ُس جُطحذؼس ُِىُٝسف قٓد جُوٞج٤ٖٗ ٝجُوٍجٌجش 

جُٔإٌل ك٢  414-92ٝجُطؼ٤ِٔحش جُٔكىوز ٤ٌُل٤س ًٛٙ جٍُٔجهرس ٝ ْٛ ٍّْٓٞ ض٘ل١ً٤ ًُٜٙ جُؼ٤ِٔس ٛٞ ٌهْ  

جٓحش جُٔٓروس جُٔوىٓس ًَ جُوٞج٤ٖٗ جُهحصس ذط٣ٍوس جٍُٔجهرس ٬ُُطُج١ًُ ضْ جُطكى٣ى ك٤ٚ 1992.ٓحٌِ 15

ك٤ٌٕٞ ج٫ضصحٍ ٖٓ ؾحٗد آنٍ  فٖٓ غٍف ؾ٤ٔغ جُٔى٣ٍ٣حش ٝجُٔإْٓحش يجش جُطحذغ ج٩وج١ٌ ٝج٣٫ُٞس

 ؼِٞٓحش ٝجُوٞج٤ٖٗ جُٔٓطؿىز ُى٣ْٜ.ٝٛٞ جُهحص ذح٧غٍجف جُٔؼ٤٤ٖ٘ ق٤ٖ ٣طْ ضرحوٍ جُٔ

ٍُهحذس جُٔح٤ُس كًًٍٓ٘ ٣كىو ٤ًل٤س جٍُٔجهرس ُىٟ ج  414 -92ًٔح يًٍٗح ْحُلح  ٕ جٍُّْٔٞ جُط٘ل١ً٤ 

 ذؼط جُٔٞجو جُٜٔٔس جُط٢ ضؼط٤٘ح جُٔلّٜٞ  جُٔوٍخ ٍُِهحذس ٢ٛٝ ًح٥ض٢:

 جُٔحوز ج٠ُٝ٧: ٣كىو ًٛج جٍُّْٔٞ ٓؿحٍ ضىنَ ٌهحذس جُ٘لوحش جُط٢ ٣ِطُّ ذٜح ٝجُوٞجػى جُط٢ ٣طرن ػ٤ِٜح.

جٌجش جُطحذؼس ُِىُٝس : ضطرن ٌهحذس جُ٘لوحش جُط٢ ٣ِطُّ ذٜح ػ٠ِ ٤ُٓج٤ٗحش جُٔإْٓحش ٝج٩و2جُٔحوز 

ٝج٤ُُٔج٤ٗحش جُِٔكوسف ٝػ٠ِ جُكٓحذحش جُهحصس ُِه٣ُ٘س ٤ُٓٝج٤ٗحش ج٣٫ُٞس ٝجُٔإْٓحش يجش جُطحذغ 

ضرو٠ ٤ُٓج٤ٗطح جُٔؿِّ جُ ؼر٢ جُٞغ٢٘ ٝجُرِى٣س نحظؼط٤ٖ ٨ُقٌحّ جُط ٣ٍؼ٤س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س  ج٩وج١ٌ. ٝ

 جُٔطروس ػ٤ِٜٔح.

ٍّضثٍٔزٌٍثٌّذٌشٌز ثٌؾهىٌز   

ثٌّذٌشٌز ثٌفشػٍز ٌضطذٍك ثٌضٕظٍُ 

ٌٍّسضخذٍِٓ  ثٌّذٌشٌز ثٌفشػٍز ٌضفضٍشوث

 وثٌضىىٌٓ وثٌىسجةً

 

ِىضخ ثٌضفضٍشجس 

 وثٌضخٍٍض

ِىضخ ثٌضٕظٍُ 

 وثٌّؼٍىِجصٍز

ِىضخ ثٌٍّضثٍٔز 

 وثٌىسجةً

ِىضخ ثٌّسضخذٍِٓ 

 وثٌىسجةً
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  ُِوٍجٌجش جُٔطعٔ٘س جُطُجٓح ذحُ٘لوحشف هرَ جُطٞه٤غ ػ٤ِٜحٝجٍُٔجهد جُٔح٢ُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘ف جُطأش٤ٍز 

 ٝضطٔػَ ك٤ٔح ٢ِ٣:  5ج١ًُ ٗصص ػ٤ِٚ جُٔحوز 

جُطػر٤ص ٝجُوٍجٌجش جُط٢ ضهم جُك٤حز ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔٞظل٤ٖ ٝوكغ  هٍجٌجش جُطؼ٤٤ٖ ٝ (1

 ٍٓضرحضْٜ ذحْطػ٘حء جُطٍه٤س ك٢ جُىٌؾس؛

 ؿىجٍٝ ج٤ْٔ٫س جُط٢ ضؼى ػ٘ى هلَ ًَ ْ٘س ٓح٤ُس؛جُ (2

ىجٍٝ ج٧ص٤ِس ج٤ُٝ٧سف جُط٢ ضؼى ك٢ ذىج٣س جُٓ٘س ٝجُؿىجٍٝ ج٧ص٤ِس جُٔؼىُس جُط٢ ضطٍ  جُؿ (3

   غ٘حء جُٓ٘س جُٔح٤ُس؛   

 : ضهعغ ُطأش٤ٍز جٍُٔجهد جُٔح٢ُ  ٣عح ج٫ُطُجٓحش ذ٘لوحش جُط٤٤ٍٓ ٝجُطؿ٤ُٜ  ٝ ج٫ْطػٔحٌ.6جُٔحوز 

 : ٣هعغ كع٬ ػٖ يُي ُطأش٤ٍز جٍُٔجهد جُٔح7:٢ُجُٔحوز 

طُجّ ٓىػْ ذٓ٘ى جُطِد  ٝ جُلحضٌٞز جُ ٤ٌِس ػ٘ىٓح ٫ ٣طؼىٟ جُٔرِؾ جُٔٓطٟٞ جُٔكىو ًَ جُ -

 ٩ذٍجّ جُصلوحش جُؼ٤ٓٞٔس.    

  ٝ ضك٣َٞ جػطٔحوجش. ذاُكحم عح ذح٫ػطٔحو  ٝ ضٌل٬ ٣ًَ ٓوٌٍ َٝج١ٌ ٣طعٖٔ ئػحٗس  ٝ ضلٞ - 

ضصٍف ٖٓ ج٩وجٌز ًَ جُطُجّ ٣طؼِن ذطٓى٣ى ٓصح٣ٌق جُطٌح٤ُق جُِٔكوس ٝجُ٘لوحش جُط٢  - 

 جُٔرحشٍزف ٝجُٔػرطس ذلحضٌٞجش ٜٗحت٤س.

 ػ٬ٙ ػ٠ِ ضأش٤ٍز  7ٝ 5ف6: ٣ؿد   ٕ ضكصَ ج٫ُطُجّ ٝجُوٍجٌجش جُٔ٘صٞص ػ٤ِٜح ك٢ جُٔٞجو 9جُٔحوز 

جُٔإٌل ك٢  21-90ٖٓ جُوحٕٗٞ  58جٍُٔجهد جُٔح٢ُ ذؼى ككم جُؼ٘حصٍ ج٥ض٤س ٝيُي غروح ٧قٌحّ جُٔحوز 

 :1990 ٝش  15

 ٓ٘ٚ؛ 23ذحُصٍف ٓػِٔح ٛٞ ٓكىو ك٢ جُوحٕٗٞ جًًٌُٔٞ  ػ٬ٙ ٤ْ٫ٔح جُٔحوز  صلس ج٥ٍٓ -

 ٓطحذوطٜح جُطحٓس ُِوٞج٤ٖٗ ٝجُط٘ظ٤ٔحش جُٔؼٍٔٞ ذٜٔح؛ -

 ضٞكٍ ج٫ػطٔحوجش جُٔح٤ُس  ٝ جُٔ٘حصد جُٔح٤ُس؛ -

 جُطهص٤م جُوح٢ٗٞٗ ُِ٘لوس؛ -

 ٓطحذوس ٓرِؾ ج٫ُطُجّ ُِؼ٘حصٍ جُٔر٤٘س ك٢ جُٞغ٤وس جٍُٔكوس. -
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 جًٔ: دسثسز ثٌقجٌزثٌّذقظ ثٌغ

 

 

 ثٌّطٍخ ثِوي: ثلاصظجي ثٌذثخًٍ فً ثٌّذٌشٌز

 

٬ُضصحٍ  ٤ٔٛس ًر٤ٍز ٤ُٔٓٝز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧كٍجو ٖٓ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش كٜٞ جٍُجذػ ج١ًُ ٣ٞظف 

 ْٜ جُرؼطكحُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ غر٤ؼس ػ٬هطْٜ ٓغ ذؼع فجُٜٔحّ ٝج٧ٛىجف جُٔطحُد جٗؿحَٛح وجنَ ج٩وجٌز

٤ًق ٣طْ جٗؿحَٛح ذحُط٣ٍوس جُصك٤كسف ٣ٝطْ جُطرحوٍ ُِٔؼِٞٓحش ٝجُوٞج٤ٖٗ  ٧ػٔحٍذؼط ج٣طْ جُطٓحؤٍ ػٖ 

ق٤ع ًَ ٓٓطهىّ ٓطحُد ذط٘ل٤ً ٜٓحٓٚ ُٝٚ ضهصصٚ جُٔىٌؼ ك٢ جُوٞج٤ٖٗ كحُٔى٣ٍ٣س ض٘وْٓ ئ٠ُ ػىز 

٘ل٤ً ٓطؼِوس ذ٤ٌل٤س ض ٣ُِٖٝٓٚ ٓؼِٞٓحش ٝهٞج٤ٗ ذٚ ٌٓحضد ًٔح قىوٗحٛح ْحُلح ًَٝ ٌٓطد ُٚ جُٜٔحّ جُهحصس

 .ًٛٙ جُٜٔحّ

 

ُلٍػ٤٤ٖ ٌٝؤْحء جٌُٔحضد جٝجُٔٓثٍٞ ػٖ ضٞك٤ٍ ًٛٙ جُوٞج٤ٖٗ ٛٞ جُٔى٣ٍ جُؼحّ ٤ُُِٔج٤ٗس ٝجُٔى٣ٍ٣ٖ  

ًَٝ ك٢ ٓؿحٍ ضهصصٚ ٝص٬ق٤حضٚ كل٢ ج٩وجٌز جُؿُجت٣ٍس جُوٞج٤ٖٗ ٢ٛ جُط٢ ضطكٌْ ك٢ ٤ٍْ جُٔصحُف 

ٝ ٖٓ جَُٞجٌز جُٞص٤س ٝٛ٘حى هٞج٤ٖٗ ج٩وج٣ٌس ًٝٛٙ جُوٞج٤ٖٗ ضٌٕٞ ٣ًٍُٓس  ١ ٖٓ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس  

         .وجن٤ِس ٣طكٌْ ك٤ٜح جُٔٓثٍٞ ذ٘لٓٚ

 

ػٖ ج٣٫ُٞحش جُط٢ ضطرغ جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ئه٤ٔ٤ِح ضطٔػَ ك٢ ْص ٣٫ٝحش ٢ٛ ْؼ٤ىزف  حًٔح ضكىغ٘ح ْحُل

ٝذٔح  ٕ ًٛٙ ج٣٫ُٞحش ٓطرحػىز ػٖ ذؼعٜح جُرؼط ٝػٖ  جُر٤طف جُ٘ؼحٓس فذ حٌف  وٌجٌف ض٘ىٝف 

٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ٓحػىج ٓصِكس ذ حٌ جُٔطٞجؾىز ك٢ ٓوٍ جُٔى٣ٍ٣س ك٢ٜ ضكطحؼ ئ٠ُ غٍم ٓؼ٤٘س ٬ُضصحٍ  جُٔى

 .ٝضهطِق  ْح٤ُد جُطؼحَٓ ٓغ غر٤ؼس ج٧كٍجو جُٔطٞجؾى٣ٖ ك٢ ًٛٙ جُٔصحُف

 

جُطـ٣ًس  ٝ ٣ؼطٔى ج٫ضصحٍ ػ٠ِ ػ٘حصٍ ٓكىوز ضطٔػَ ك٢ ٍَْٓف ٓٓطورَف ٤ِْٝس جضصحٍف ٌْحُس

ٓح ك٢ كس قٓد ٗٞػ٤س ج٫ضصحٍ ضط٤ُٔ ًٛٙ جُؼ٘حصٍ كحٍَُْٔ  ٝ جُٔٓطورَ ٣طٔػَ ئجُؼ٤ٌٓسف كل٢ جُٔصِ

كطكىو ٗٞػ٤س ج٤ُِْٞس ئٓح ٓرحشٍز  ٝ ؿ٤ٍ ِ  ٝ ذ٤ٖ جٍُٔؤ٤ْٖٝ  ٝ ذ٤ٖ جٍُؤْحء ٝٝ جٍُٔؤجٍُت٤ّ 

  .ٓرحشٍز ٝضٌٕٞ جٍُْحُس ٓٞظٞع ج٫ضصحٍ ُٜح
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ذٜح ج٧كٍجو جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ ج٩وجٌزف  ئٕ  ٤ٔٛس ج٫ضصحٍ ٓطؿ٤ِس ك٢ ًَ ج٧ػٔحٍ ٝجُٜٔحّ جُط٢ ٣وّٞ

ٜٔحّ ضهم ذق٤ع ذىءج ٖٓ ضٞظ٤ق جُلٍو ٣رى  ج٫ضصحٍ ٓؼٚ ٣ٝىنَ ضكص ئغحٌ ٓٞظق ٌِٓق ذحُو٤حّ 

ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ج٥ن٣ٍٖ ْٞجء ًحٗٞج  جضصحٍ ٝضؼح٬ٓضٚ ئ٠ُجُلٍو ضكطحؼ  ئوٌجىٌٓحٗطٚ ج٩وج٣ٌسف كط٣ٍوس 

ؾ٤ٔغ ج٧كٍجو ٖٓ  ٤ُٓحٌز جُط٢ ضعٖٔ جُطؼح٬ٓش ذ٤ٖؾىو  ٝ هىج٠ٓف ق٤ع  ٕ ج٫ضصحٍ ٣ؼطرٍ جُؼؿِس ج

 ٌؤْحء ٍٝٓؤ٤ْٖٝ.

 

كحٗوٓحّ جُٔى٣ٍ٣س ئ٠ُ كٍػ٤ٖ ٌٝٓحضد ٣كىو غر٤ؼس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٍو ٝضصىٌ ٜٓ٘حف ْٜٝٓ٘ ج٧كٍجو 

٣٫ٝحش ًٔح  6َٓٞػس ػ٠ِ  ٍُِٔجهرسْطس ٓصحُف  6جُٔطؼِو٤ٖ ذحُٔؼِٞٓحشف ٝجُٔى٣ٍ٣س  ٣عح ضطٌٕٞ ٖٓ 

٢ٛٝ  ٣عح ُٜح ضؼحَٓ ٝشٌَ نحص ٖٓ ج٫ضصحٍ ك٤ٌٕٓٞ جُكى٣ع ػٖ جضصح٫ش ذ٤ٖ  كٍجو يًٍٗح ْحذوح 

 ك٢ ٗلّ جُك٤ُ ٝػٖ  كٍجو نحٌؾٚ.

 

ٗرى   ٫ٝ ذح٫ضصح٫ش جُٔطٞجؾىز وجنَ جُٔى٣ٍ٣سف كؼ٬هس ج٧كٍجو ذٜح ٖٓ ٗحق٤س جُٜٔحّف ضطـ٠ ػ٤ِٚ 

حّ ذٜح ُٞقىٙ  ٝ ٓغ ك٣ٍن جُؼَٔ جُو٤ ٤ًَٚ كٍو ًِٓٞس ئ٤ُٚ ٜٓٔس ٓؼ٤٘س ػِجُطحذغ ج٢ٍُْٔ ق٤ع  ٕ 

ق٤ع ٫ ٣طْ ٛ٘حى ئذىجع  ٝ ٓرحوٌز  فًٝٛٙ جُٜٔحّ ضؼطٔى جػطٔحو ٢ًِ ػ٠ِ ضطر٤ن جُوٞج٤ٖٗ فجُٔطٞجؾىز ٓؼٚ

 ٌُٖٝ ج١ًُ ٣َٜٓ جُؼَٔ ٛٞ جُلْٜ جُصك٤ف ٝجُىه٤ن ًُٜٙ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُ٘صٞص.

 

ًحكس جُٔصحُف جٍُهحذ٤س جُٓص  ٝجُؼَٔ ك٢ جُٔى٣ٍ٣س ٣طًٍُ ػ٠ِ ئوجٌز شإٕٝ ج٧كٍجو جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢

ك٢ٜ ج٩وجٌز ج٧ّف ٝجٌُٔٞو جُر ١ٍ ك٤ٜح ه٤َِ ٓوحٌٗس ذحُٔصحُف جٍُهحذ٤س ٓٔح ٖٓ جُ٘حق٤س ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُٔح٤ُس 

ػٖ ٜٓحّ ٓؼ٤٘س كًٜٙ جُطو٤ٓٔحش ض٘ٞع جُٔؼِٞٓحش  ٓٓث٣ٍَٜٞٓ جُؼَٔ ٝجُطٞجصَ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ كٌَ ٌٓطد 

ج٧ْلَ  ٣ٍس ٛٞ ج٫ضصحٍ ٖٓ ج٧ػ٠ِ ئ٠ُػ٠ِ جُٔى٣ٝضكىو جُص٬ق٤حشف ٝٗٞع ج٫ضصحٍ ج٤ُٜٖٔٔ 

كح٧ٝجٍٓ ٝجُطؼ٤ِٔحش ضصىٌ ٖٓ جُٔى٣ٍ جُؿ١ٜٞ ٫ٝ ضؼطٔى ػ٠ِ ٓرى  جُٔ حًٌس ق٤ع  ٕ جُٔى٣ٍ٣س ضحذؼس 

 ُِوطحع جُؼحّ. 
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ذحُط٤ِٓػ جُعٞء ػ٠ِ ٤ًل٤س  س ٣جُٔطٞجؾىز ك٢ جُٔى٣ٍ ج٫ضصحٍ  ٗٞجع ٝشرٌحشٗكحٍٝ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ 

  ح.جُطؼح٬ٓش ذىجنِٜ

 وشذىجس ثلاصظجي ثٌّىؽىدر:  أٔىثع

 ثِٔىثع: .7

ط٘ٞع ج٫ضصحٍ ك٢ جُٔى٣ٍ٣س ئ٠ُ ًطحذ٢ ٝٛٞ جُـحُد ًٔح يًٍٗح ْحذوح ٝئ٠ُ شل١ٞ ٝئٌُط٢ٍٗٝ ًٝٛج ٣

 ٝقٓد ج٫ضؿحٙ. فقٓد جُطو٤ْٓ ك٢ جُ٘ظ١ٍ ٝئ٠ُ كٍو١ ٝؾٔحػ٢

غوس ٝٓٓؿِس ُطلحو١ كحٌُطحذ٢ ٛٞ جُ ٌَ جُؼحو١ ك٢ ج٩وجٌز ق٤ع ًَ جُٔؼِٞٓحش ػ٤ِٜح  ٕ ضٌٕٞ ٓٞ

جُع٤حع ٝج٩ٛٔحٍ ٧ٕٝ ج٩وجٌز ضٌط٢ٓ جُطحذغ ج٢ٍُْٔف ػ٠ِ ًَ ش٢ء  ٕ ٣ٌٕٞ ٢ٌْٔ ٫ٝ ٣ؼطٍف 

٣َٜٝٓ جُطٞجصَ ذ٤ْٜ٘  فذـ٤ٍ يُيف  ٓح جُ ل١ٞ ك٬٤قع ك٢ ض٘حهَ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٝٓ٘حه طٜح

جُ٘صف ٝج٩ٌشحو ذ ٌَ ٓرحشٍ ٝؿ٤ٍ ٢ٌْٔف ٣ٌٕٝٞ  ٣عح ذ٤ٖ جٍُؤْحء ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ك٢ قحُس 

ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝغٍـ ذؼط جُٔ حًَ ٝجُصؼٞذحش ج٤ُٜ٘ٔسف  ٓح ج٫ضصحٍ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ كٜٞ جُطؼحَٓ ذح٧ؾُٜز 

قحْٞخ  ٝ  ًػٍ قٓد جقط٤حؼ جٌُٔطد ُٚ ٣ٝٓطؼَٔ ًٛج ٤س جُكٞج٤ْد ق٤ع  ٕ ك٢ ًَ ٌٓطد ج٩ٌُطٍٝٗ

كٞجض٤ٍف  ؾٌٞ ٝ ٓ٘ف ٓهطِلس ٝ جُكحْٞخ ك٢ ئونحٍ ًَ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ ك٤ٔح ذؼى ٍٓجهرطٜح جُطُجٓحش 

صلوحش ػ٤ٓٞٔس... جُم ٝٛ٘حى جضصحٍ ذ٤ٖ جُكٞج٤ْد ذحُ رٌس ٝٛ٘حى ٜٓ٘ىِ ك٢ ج٩ػ٬ّ ج٢ُ٥ ٓٓثٍٞ 

ًر٤ٍز ك٤ٔح ٣هم جُكٞج٤ْد ٣ٝٞؾى ج٩ٗطٍٗص ك٢ ًَ ٌٓطد ٝ ٛىف ج٩وجٌز ٓ٘ٚ ٛٞ  ٝ ػٖ ًَ صـ٤ٍز

ٌُٖ ج٩ٗطٍجٗص ُْ  فٓحش جُؼحٓس ٝجُهحصسٝضط٣ٍٞ جُٔٓط٣ٞحش ٝضؿى٣ى جُٔؼِٞ فجُطٞجصَ ذحُؼحُْ جُهحٌؾ٢

 ضصَ ج٩وجٌز ئ٤ُٚ ذؼى.

 ٓح جُ٘ٞع قٓد ج٧كٍجو ؾٔحػ٢  ٝ كٍو١ كٜٞ ٣طؿ٠ِ ك٢ ئٕ ًحٕ ج٫ضصحٍ ذ٤ٖ كٍو٣ٖ ٜٓٔح ًحٕ 

جُٔ٘صد ٌت٤ّ  ٝ ٍٓؤِٝ  ٝ  كٍجو ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ شٌَ  ٝجٍٓف ضؼ٤ِٔحش  ٝ ٗصحتف ٝضٞؾ٤ٜحش  

٢  ٕ جٌُٔحضد ضطعٖٔ  كٍجو ك٢ ٓٞهغ ٝجقى ٣طْ جُطىجنَ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ك٢ ًَ ذحُطٍض٤دف ٝجُؿٔحػ٢ ٣طؿ٠ِ ك

ج٧ٌٓٞ جُؼ٤ِٔس ٝ ق٤حٗح قط٠ جُ هص٤سف ك٤ٌٕٞ جٌُٔطد ًه٤ِس ٗ ٤طس ٣ٌٕٞ جُؼَٔ ك٤ٜح ؾٔحػ٢ 

ك٤ط حٌٕٝٝ ٣ٝطؼحٕٝٗٞ ُطأو٣س جُٜٔحّ ك٢ ظٍٝف ػحو٣سف  ق٤حٗح ٣كىظ ْٞء ضلحْٛ ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٧ْرحخ 

 وجٌز  ١ جُٔٓث٤ُٖٞ قِٜح ئٓح ذحُصِف  ٝ ئػحوز ض٣َٞغ ج٧كٍجو.ٓهطِلس ضط٠ُٞ ج٩

 ٓح جُ٘ٞع ج١ًُ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ج٫ضصحٍ قٓد ج٫ضؿحٙ ك٤وْٓ ئ٠ُ ٖٓ  ػ٠ِ ئ٠ُ  ْلَف ٖٝٓ  ْلَ ئ٠ُ 

  ػ٠ِف ٝجضصحٍ  كو٢ ٝآنٍ ٓك١ٌٞ.

ئ٠ُ  ٣ؼطٔى جضؿحٙ ج٫ضصحٍ ػ٠ِ غر٤ؼس جٍُْحُس كإ ًحٗص ػ٠ِ شٌَ  ٝجٍٓ ٝضؼ٤ِٔحش كطٌٕٞ ٖٓ  ػ٠ِ

ػ٠ِ جُٔٓثٍٞ ئػ٬ّ   ْلَف ٖٓ ٌت٤ّ ئ٠ُ ٍٓؤ٤ْٖٝ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ؾى٣ى ك٢ جُٔٓحٌ ج٢ُٜ٘ٔ

جؾطٔحػحش ػ٠ِ جُرؼى جُع٤ن  ١ ئػ٬ّ جُٔٓث٤ُٖٞ جُٔرحش٣ٍٖ  فأ١ غ٣ٍوس ًحٗص ًطحذ٢ذٓٓطهى٤ٓٚ ذٚ 

 َِٓٓ.٣ٖ قٓد ج٫نطصحص  ٝ ػ٠ِ جُرؼى جُٞجْغ ٝٛٞ ئؾٍجء جؾطٔحع ٌَُِ وٕٝ ضٝػ٤ِْٜ ئذ٬ؽ ج٥نٍ
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ِٓلحش  ٌكغ ٓح ئٕ ًحٕ ج٧ٍٓ ٣طؼِن ذح٫ضؿحٙ ٖٓ  ْلَ ئ٠ُ  ػ٠ِ كٜٞ ػرحٌز ػٖ ٌكغ ضوح٣ٌٍ  ٝ

ضٌٕٞ  ٣عح  فُِطأش٤ٍز  ٝ ًًٍٓجش ٌكط  ٝ غِرحش شهص٤س...جُم كطٌٕٞ ٖٓ جُٔٓطهى٤ٖٓ ئ٠ُ جٍُؤْحء

 ػرحٌز ػٖ غٍـ ضٓحؤ٫ش ٓ٘حه س هع٤س صؼرس جْطلٓحٌ ػٖ ذؼط جُوٞج٤ٖٗ ...جُم.

ج٫ضؿحٙ ج٧كو٢ ك٤وصى ذٚ ج٫ضصحٍ ج١ًُ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ج٧غٍجف ٖٓ ٗلّ جُٔٓطٟٞ كح٧ٍٓ ٫  ك٤ٔح ٣هم

 ٣طؼِن ذطؼ٤ِٔحش  ٝ ضٞؾ٤ٜحش ذَ ٓ٘حه س ٓٞجظ٤غ  ٝ ؿ٤ٍٛحف ٧ٕ جُِٓطس ج٤ُِٔٓس ؿ٤ٍ ٓٞؾٞوز.

 ٓح ج٫ضؿحٙ جُٔك١ٌٞ ٝٛٞ ه٤َِ ؾىج ٝؿ٤ٍ ٢ٌْٔ ٝ ٣طؿٚ ئ٤ُٚ جُلٍو ك٢ ق٤ٖ جقطحؼ ضل٤ٍٓجش ػٖ 

 هص٢  ٝ ػٖ ٓؼِٞٓحش ضهم ٓٓحٌٙ ج٢ُٜ٘ٔ كٖٔ جُلٍو ئ٠ُ جُٔٓثٍٞ ك٢ ٌٓطد جُٔٓطهى٤ٖٓ ِٓلٚ جُ

 ك٢ جُٔى٣ٍ٣س.

 : شذىجس ثلاصظجي .0

ك٬ ٣ٌٖٔ ضكى٣ى  فضهطِق شرٌحش ج٫ضصحٍ قٓد ج٧غٍجف ٝجُٔٓط٣ٞحش ٝػ٬هس ج٧كٍجو ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘

ػ٤ِٚ ج٩وجٌز ٣لٍض ٗٔػ  شٌَ نحص ٝ قط٢ٔ ٬ُضصحٍ ك٢ جُٔى٣ٍ٣س ئ٫  ٕ جُطحذغ ج٢ٍُْٔ ج١ًُ ضٌٕٞ

جُ ٌَ جُِِٓٓس ج١ًُ ٛٞ جُطٍض٤د ج٢ُِٔٓ ٍُِضد ق٤ع ػ٬هحش ج٧كٍجو غرؼٜح ٢ٌْٔ ٓكط ٣ٌٕٝٞ 

جٗطوحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجٍُْحتَ ك٤ٜح قٓد جُطٍض٤د ٝذحُٔٓطٟٞف  ٓح ك٢ ْٝػ جٌُٔحضد ق٤ع ػ٬هحش 

جُٔؼِٞٓحش ٝ جٍُْحتَ  وٕٝ ج٧كٍجو ضطْٓ ذحُطحذغ جُؿٔحػ٢ كح٫ضصحٍ ٣أنً شٌَ جُىجتٍز ق٤ع ضط٘حهَ 

ٝ غ٘حء ضأو٣س جُٜٔحّ ٣ططِد ٖٓ جُٔٓثٍٞ ػٖ جُؿٔحػس  ٕ ٣ٞصَ ًَ  فْٝحغس ٝوٕٝ ضٍض٤د ذ ٌَ وجت١ٍ

جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ٧ػعحء كٍهطٚ ك٤ٌٕٞ جُ ٌَ ٛ٘ح شٌَ جُؼؿِس ق٤ع  ٕ جٍُت٤ّ ٛٞ ًٍُٓ جُؿٔحػس 

 ًَٝ ٓطحُد ذح٫ضصحٍ ٓؼٚ. 

َجوش كحػ٤ِس ج٫ضصحٍ ٝجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ج٧كٍجوف ٣عٖٔ ضىكن  ًِٝٔح قٖٓ جْطؼٔحٍ ًٛٙ جُ رٌحش

جُٔؼِٞٓحش ذ ٌَ ؾ٤ى ٝكؼحٍ ٣ٝٞظف ٓىٟ ضلحػَ جُؿٔحػس ذ ٌَ ئ٣ؿحذ٢  ٝ ِْر٢ ٝك٢ ًَ قحُس ُٜح 

 ضؼحِٜٓح.
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ٗكحٍٝ ض٤ِٓػ جُعٞء ػ٠ِ جُ٘وحغ ج٧ْح٤ْس جُط٢ ضٍضرػ ٓغ ج٫ضصحٍ جُٔطٔػِس ك٢ جُو٤حوزف جُٜٔحٌز 

 ٝٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ٝجضهحي جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس:    

 ثٌمٍجدر فً ثٌّذٌشٌز  .1

ضؼطرٍ جُو٤حوز ٖٓ جُٔلح٤ْٛ ج٧ْح٤ْس ك٢ ج٩وجٌز ق٤ع ضر٠٘ ػ٠ِ  ْحْٜح ؾَ ج٧ػٔحٍف ذطكى٣ى جُٜٔحّ 

جُٔٓإ٤ُٝحشف كطططِد ٖٓ ًَ كٍو ك٢ ٓكَ ٝظ٤لطٚ  ٕ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤ً ج٧ٝجٍٓ جُٔطِٞذس ٓ٘ٚف ٝجقطٍجّ 

ٝٛ٘ح ٣ِؼد وٌٝ جُو٤حوز جُل٢٘  ٝ ج٩وج١ٌف ق٤ع غِد ض٘ل٤ً ج٧ٝجٍٓ ٝج٫ٗص٤حع ُٜح ٣ٌٕٞ ئٓح ذحٍُظح 

 ٌٓٔ٘س. ٝجُطورَ  ٝ ذحُلٍض ٝجُط ى٣ى ٌُٖٝ ٌَُ غ٣ٍوس ُٜح ٓؿحُٜح ٝ ٣ُٞٝحضٜح كطٍظ٤س جُؿ٤ٔغ ؿ٤ٍ

          

ٝذٔح  ٕ ج٩وجٌز ضٜطْ ذٔٓطهى٤ٜٓح ضركع ػٖ جُٔؿح٫ش جُط٢ ضىكغ ذح٧كٍجو ٬ُٗص٤حع ٨ُٝجٍٓ  

ٝجُوٞج٤ٖٗ ٝضلٜٜٔحف ك٬ ذى  ٕ ضٌٕٞ جُلٌٍز جٍُت٤ٓ٤س ُِو٤حوز ٢ٛ ج٩ه٘حع ٝجُلْٜ كًٜج ٣إغٍ ك٢ ج٧كٌحٌ 

ٖ جُٔؿح٫ش ٝج٧ْح٤ُد جُٔطٞكٍز ك٢ ج٩وجٌز ٢ٛ جُور٤ِس ٖٓ  ٕ ضٓحػى ج٧كٌحٌ جُؿى٣ىز ك٢ جُطأهِْف ٝ ٖٓ ذ٤

جؾطٔحػحش جُط٢ ٣طْ جُكٞجٌ ٝجُٔ٘حه س ك٤ٜح ٝضٌٕٞ ًٛٙ ج٫ؾطٔحػحش ئٓح ذ٤ٖ جٍُؤْحء ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ غْ ٣طْ 

 جُطر٤ِؾ ذحُ٘طحتؽ ٍُِٔؤ٤ْٖٝ.

 

ٝٛ٘حى قح٫ش ضٓطىػ٢ وػٞز ؾ٤ٔغ ج٧كٍجو ُِكعٌٞ ك٢ ج٫ؾطٔحػحشف ٝٛ٘حى  ٣عح ج٩ػ٬ّ  

٤ٖٗ ؾى٣ىز ٤ًٝل٤س ضطر٤وٜح ذطؼ٤ِٔحش ٍٓجكوسف كؼ٠ِ جُلٍو  ٕ ٣ٌٕٞ وجتٔح ٓططِغ ُِؿى٣ى ك٢ ذصىٌٝ هٞج

  ٌٓٞ ٜٓحٓٚ نصٞصح جُط٢ ُٜح ػ٬هس ٓرحشٍز ك٢ جْطؼٔح٫ضٚ ج٤ٓٞ٤ُس ٩ٗؿحَ ٜٓحٓٚ.

 

ذٔح  ٕ جُكى٣ع ٣هم ج٩وجٌز ك٢ٜ ضؼطٔى جػطٔحو ٢ًِ ػ٠ِ جُطٍض٤د ج٢ُِٔٓف ُٝٚ  غٍ ًر٤ٍ ك٢ 

ًٝٛٙ جُطؼح٬ٓش ٢ٛ ُد ج٫ضصحٍ ك٢ ج٩وجٌز ق٤ع  ٕ جُؼَٔ ج٩وج١ٌ  فج٣ٌس ذ٤ٖ ج٧كٍجوجُطؼح٬ٓش ج٩و

ٝجُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ٖٓ جُٜٔٔس  فػ٤ِٚ  ٕ ٣ٍٔ ذٍٔجقَ قٓد ٌضرس ًَ كٍو ُطكو٤ن جُٔصِكس جُؼحٓس

ج٩وج٣ٌس جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح كحُطؼحَٓ ج٩وج١ٌ ذحُطٍض٤د ج٢ُِٔٓ ٓطحُد ذٚ ًَ ٓٓطهىّ ٝ ١ نٍٝؼ ػٖ 

كحُو٤حوز ٓكصٌٞز ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ذحُ ٌَ ج٢ٍُْٔ ق٤ع  ٕ ًَ ٓٓثٍٞ  فُ٘طحم ٣ؼحهد ػ٤ِٚ جُوحًٕٗٞٛج ج

 ٣ ؼٍ ذو٤حوضٚ  ٓحّ ج٥ن٣ٍٖ وٕٝ  نً ذح٫ػطرحٌ ُٔإ٬ٛش  نٍٟ ٌٝٓطٓرحش شهص٤س ٓٓحػىز.

      

كٌَ ٌت٤ّ ٣كحٍٝ ضطر٤ن ٓح ٗم ػ٤ِٚ جُوحٕٗٞ ٖٓ ص٬ق٤حش ك٤ك٢ٔ ٗلٓٚ ٖٓ ًَ ج٩شٌح٫شف 

٣إو١ ذحُو٤حوز ئ٠ُ جُطؿٍو ٖٓ ًَ كٖ ٜٝٓحٌز ٫ٝ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح ٌٝـ جُٔ حًٌس ٝجُطؼحٕٝ ٫ٝ قط٠ ًٝٛج 

 جُطك٤ّٓ ذحُٔٓإ٤ُٝس جُ هص٤س ك٢ ٓٞظغ جُٜٔحّ. جُٔرحوٌز ٝ

 

ٓغ يُي ٣كحٍٝ جُٔٓث٤ُٖٞ جُطوٍخ ٖٓ ج٧كٍجو ٣٩صحٍ ج٧كٌحٌ ٝجُٔلح٤ْٛ وٕٝ جُطك٤ُ ٝجُؼصر٤س 

ٝضططِد ًٛٙ جُٔكح٫ٝش  شٌحٍ ٓؼ٤٘س ٖٓ جُ هص٤حش جُط٢ ضكىو ٗٔػ ج٩وج٣ٌس ُهىٓس جُٔصِكس جُؼحٓس 

 جُوحتى جُٔ٘حْد ًٔح يًٍٗح ك٢ جُٓحذن ػٖ  ٗٔحغ جُوحوز كٖٔ جُصؼد ضكى٣ى جُ٘ٔػ جُو٤حو١ ك٢ ج٩وجٌز.
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كط٣ٍوس ض٘ل٤ً جُٜٔحّ ٫ ضهٍٞ ًٔٓثٍٞ ذحضهحي ٗٔػ ٓكىو كٌَ ٓٞهق ُٚ ٤ُٓضٚ ئيج ًحٕ ج٧ٍٓ ٓطؼِن 

ٞجصَ ٝضلحْٛ ٝجُركع ك٢ ج٩شٌح٫ش جُهحصس  ٓح ذحُ٘ٓرس ُط٘ل٤ً جُٜٔحّ ك٤ؼطٔى ض٣ٌٕٞ ٛ٘حى ذ٤ٖ ج٧كٍجو 

 جػطٔحو ٢ًِ ػ٠ِ ضطر٤ن ج٧ٝجٍٓ ٝجُطؼ٤ِٔحش ٜٝٓٔطٚ جُكٍص ػ٠ِ ٓؼٍكس ٤ًل٤س ج٧وجء.

 

ٝػ٠ِ جُوحتى ج٩وج١ٌ ًٔٓثٍٞ ٍٝٓضرػ ذحُِْٓ ج٩وج١ٌ  ٕ ٣طرغ ٓرحوب ٓؼ٤٘س ضٓحػىٙ ك٢ ًٓد غوس 

ْ ًٝٛٙ جُٔرحوب ُٜح ضأغ٤ٍ ٓرحشٍ ػ٠ِ جُ هص٤س جًُجض٤س ُِوحتىف ٜٝض٤َٜٓ جُؼ٤ِٔس ج٫ضصح٤ُس ٓؼج٥ن٣ٍٖ 

 ًًٍٝٗ ٖٓ ذ٤ٖ ًٛٙ جُٔرحوب جُط٢ ُٜح ػ٬هس ذح٩وجٌز ػ٠ِ جُٔٓثٍٞ جُطُجٜٓح ضطٔػَ ك٤ٔح ٣أض٢: 

 ً  ٍٞػٍ  ٕ ٣ٌٕٞ ًلإ ٖٓ جُ٘حق٤س جُل٤٘س ٝجُطٌط٤ٌ٤س: ضؼطٔى ًٛٙ جُ٘وطس ػ٠ِ  ٕ ٣ٌٕٞ جُٔٓث

 ٝ  ٕ ٣ٌٕٞ ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔٓث٤ُٞس جُٔؼطحز ُٚ هِرح ٝهحُرح؛ ٌٚج٣س ذأٌٓٞ ػِٔو

  ٚضكَٔ ٓٓث٤ُٞس ج٧ػٔحٍ: جُٔٓث٤ُٞس ٤ُٓص ئغحٌ ٣ُ٣ٖ ذٚ جُلٍو ٗلٓٚ ٌُٖٝ ٢ٛ ػرة ػ٤ِ

 ؛ئ٣صحُٜح ُرٍ ج٧ٓحٕ ٝضكو٤ن جُٜىفضكِٔٚ ُط٤٤ٍٓ ج٧ػٔحٍ ٝ

 ٓ ٌٕٞكلُ ٝٓوٞ ُِطؼح٬ٓش ذ٤ٖ جٍُت٤ّ جُٓؼ٢ ك٢ جُركع ػٖ جُؿى٣ى ُط٣ُٝى ج٧كٍجو ذٚ ٣ٝ

 ٝجٍُٔؤِٝ.  

 ثٌّهجسثس فً ثٌّذٌشٌز .0

 

ق٤ع ٣كطحؼ جُلٍو ُطط٣ٍٞ جُوىٌجش ٖٝٓ جُلٍص جُٔطحقس ٨ُكٍجو ك٢ ضك٤ٖٓ جُٜٔحٌجش ٛٞ جُط٣ٌٖٞ 

 ٝض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش ٣ٝ٘وْٓ جُط٣ٌٖٞ ئ٠ُ:

   ٖٓ ْٟطس  شٍٜ ئ٠ُ ٓح كٞم قٓد جٍُضرس جُٔؼ٤٘س؛ 6ض٣ٌٖٞ غ٣َٞ جُٔى 

   ْٖطس  شٍٜ قط٠ ْ٘س ٝجقىز. 6غ٬غس  شٍٜ  3هص٤ٍ جُٔىٟ ٖٓ ض٣ٌٞ 

ٝج٧قٖٓ ك٢ ضأو٣س جُٜٔحّ  ٨ُكعًَِٔح ًحٕ ج٫ٛطٔحّ ذح٧كٍجو ٤ُٔٓ َجوش ه٤ٔطْٜ جُؼ٤ِٔس ٝضطِؼْٜ 

ٝن٬ٍ جُط٣ٌٖٞ ٣طْ ج٫ضصحٍ ذ٤ٖ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝضكى٣ىٛح ٣ٝؼَُ ج٫ضصحٍ ذحُطـ٤٤ٍ ك٢ 

 غٍم جُطل٤ٌٍ.

 ٛىجف  نٍٟ ُِط٣ٌٖٞ ضهىّ جُلٍو ذكى يجضٚ كحُ٘ٞع ج٧ٍٝ ٣ٜىف ئ٠ُ جًطٓحخ ٌضرس  ػ٠ِ ق٤ع ٝٛ٘حى 

 ٣ٌٕٞ ٛ٘ح جُط٣ٌٖٞ ٓطهصم.

ذٜىف ضك٤ٖٓ جُٔٓطٟٞ ٣ٝٓطل٤ى جُلٍو ٓ٘ٚ ك٢ قحُس ٝؾٞو  ٓح جُ٘ٞع جُػح٢ٗ ج١ًُ ضٌٕٞ ٓىضٚ هص٤ٍز 

 ٓ٘حصد ُِطٍه٤س.

ى٣ى  كٌحٌٙ ًٝٛج ْٜٓ ؾىج ُٚ ؿٍه٤س ٓؼِٞٓحضٚ ٝضكًٜٙ جُلٍص جُٔؼطحز ُِلٍو ضؿؼِٚ وجتٔح ك٢ غ٤ِؼس ض

 ٌُٝٔحٗس ػِٔٚ.
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ٖٝٓ جُٜٔحٌجش  ٣عح جُٜٔحٌز جٌُطحذ٤س ٜٝٓحٌز جُوٍجءز  ٜٝٓحٌز ج٩ٗصحش ٝ ٜٓحٌز جُطؼحَٓ ًًٍٗ ًَ 

 .قىٟٝجقىز ٜٓ٘ح ػ٠ِ 

 

 :ػ٤ِٜح  ٕ ضٌٕٞ ٓط٤ُٔز  فػ٘ىٓح ٣ٍضٌُ ج٫ضصحٍ ػ٠ِ جٌُطحذس جٌضٌحَج ٜٓٔح ثٌّهجسر ثٌىضجدٍز

٤ًُ ػ٠ِ ضكى٣ى ٛىف ج٫ضصحٍ ٜٓ٘ح كٔعٕٔٞ جٍُْحُس ذط٣ٍوس ص٤حؿطٜح ٝجُطٍضهىّ ٝ

د جٍَُْٔ ٝجُٔٓطورَف ئٕ ًحٕ ٓق ٠ف ٣ٝكىو ج٧ِْٞخ ٝجٌُِٔحش ػِجٌُِٔحش جُٔٓطهىٓس

 ٣عحف ق٤ع ٛ٘حى ٗٔحيؼ   ٝ ٛٞ جُٔٓطورَ كحُص٤ؾ ضهطِق ٝٗٞع جٍُْحُس ٓٓث٫ٞجٍَُْٔ 

ٜح ذاػ٬ّ ج٧كٍجو ذٔٞجظ٤غ ٓؼ٤٘س  ٝ غِد  ٌٓٞ نحصس ٓٞؾٞوز ك٢ ج٩وجٌز ُٜح نصٞص٤حض

( ٝٗلّ ج٧ٍٓ ...جُم)ًًٍٓزف هٍجٌجش نحصس ذحُلٍو ضؼ٤٤ٖف ضٍه٤سف جْطٔحٌز ذ٤حٗحش ْٜٓ٘

غِد  فػطِس )غِدذحُ٘ٓرس ٨ُكٍجو ٛ٘حى ٗٔحيؼ ٓطؼِوس ذٔح ٣هم ػ٬هس جُلٍو ذح٩وجٌز

كس ٝٛ٘حى شٌَ  نٍ ٬ُضصحٍ جٗطوحٍ...جُم(ًٛج ك٢ ٓح ٣هم جُؼ٬هس جُىجن٤ِس ُِلٍو ذحُٔصِ

جٌُطحذ٢ ٣طؼِن ذٜٔحّ جُٔصِكس ًحُطوح٣ٌٍ ًًٍٝٓجش جٍُكط ٝؾىجٍٝ ئقصحت٤س ك٢ٜ ضكطحؼ 

 ئ٠ُ ٜٓحٌز ٤ُٔٓز ق٤ع  ٜٗح جُؼ٬هس جٍُجذطس ذ٤ٖ ج٩وجٌز ٝجُٔصحُف جُهحٌؾ٤س؛  

   

 كىوز ئٕ جُوٍجءز ٖٓ جُٜٔحٌجش ج٧ْح٤ْس ق٤ع ًِٔح ًحٗص جٍُْحُس ٓطو٘س ٝٓ جسر ثٌمشثءر:ِه

ج٫نط٬ف ك٤ٜحف كحٍُْحُس جُصك٤كس جُط٢ ضرِؾ ٝٝجظكس ضع٤ن ٓلٜٜٞٓح ٝضوَِ ٖٓ جضٓحع 

جُٜىف جٍُٔؾٞ ٜٓ٘ح ضٌٕٞ ذٌلحءز جُوٍجءز ذطك٤ِِٜح ٝضصٌٞٛح جُٔ٘طو٢ ٣ٝكٌْ ًَ ًٛج 

جُٔٓطٟٞ ج١ًُ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ جُٔٓطورَ جُػوحك٢ جُؼ٢ِٔ ٝجُهرٍز ج٤ُٜ٘ٔس نصٞصح ئٕ ًحٗص 

ٝ جُطؼ٤ِٔحشف كٓٞء جُلْٜ ٣إو١ ئ٠ُ  نطحء ًحُوٞج٤ٖٗ ٝجٍُٔج٤ْْ  جٍُْحُس ك٢ ص٤ْٔ جُؼَٔ

٤ٜ٘ٓس ؾٔس ض٢ٓء ئ٠ُ جُلٍو ٝئ٠ُ نرٍضٚف ك٢ٜ ضؼطرٍ ًحٍُٓجؼ ج٤ٍُ٘ٔ ك٢ جُىٌخ جُٔظِْ 

ٝجُطهط٤ػ جُؿ٤ى ك٢ جُٜٔحّ جُصؼرسف ُىٟ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جضصحٍ ٓغ ج٧كٍجو جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ 

ئذٜحّ  ٝ ؿٔٞض ك٢ شإٔ ٖٓ شإٕٝ جُؼَٔ ٝضؼوى جُطٓحؤٍ ٝجُط حٌٝ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ئٕ ًحٕ ٛ٘حى 

ػٖ جُطٞظ٤ف  ٓٓثُٞسجؾطٔحػحش ُطٞظ٤ف جُـٔٞض ٝجُطٓحؤ٫ش ٝضٌٕٞ جُِٓطس ج٤ُِٔٓس 

 ذحُطى٣ٌؽ؛

 :جُٜٔحٌز ضؼطرٍ ػِٔس ٗحوٌز ك٢ ج٫ضصحٍ ق٤ع جٌَُ ٣طٓحٌع ك٢  ِهجسر ثلإٔظجس ًٙٛٝ

٣طٌِْ ٬٣ٝقع ج٧ٍٓ  كح٢ًًُ ٝجُهر٤ٍ ج١ًُ ٣٘صص  ًػٍ ٓٔح فن٥ٍضٞظ٤ف  كٌحٌٙ هرَ ج

ئٗصحضٚ ك٢ جُط٤ًٍُ ُٔح ٣وحٍ ق٤ع ٣ٓطط٤غ جُلٍو ه٤حِ ٓىٟ  فذحُٔرحشٍ  غ٘حء ج٫ؾطٔحػحش

ٝئوٌجًٚف كأق٤حٗح ٣ٌٕٞ جُلٍو ٓ ـٍٞ ذأٌٓٞ  نٍٟ  ٝ ٣ٍٟ  ٕ ج٧ٍٓ ٫ ٣ؼ٤٘ٚ  ٝ ٫ ٣ػن ك٢ 

ش قى٣ع جُٔطٌِْ  ٝ ٣ ؼٍ ذاغ٘حخف ق٤ع  ٕ جُٔطكىظ ٓٓثٍٞ ٓٓإ٤ُٝس ًحِٓس ػٖ ج٩ٗصح
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ذحْطؼٔحُٚ  ِْٞخ جُط ٣ٞن ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ج٧ْٛ غْ جُْٜٔ ٝ ٣كًٌ ٖٓ جُهٍٝؼ ػٖ جُٔٞظٞع 

 كٌَ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ضؼَٔ ػ٠ِ هطغ ج٫ضصحٍ ذ٤ٖ جُٔ٘صص ٝجُٔطكىظ؛

 

 :ًِجُهرٍجش جُٔٓحػىز ٢ٛٝ ٜٓحٌز جؾطٔحػ٤س نِو٤س كحُهرٍز ك٢ جُطؼحَٓ  ِهجسر ثٌضؼج ْٛ  ٖٓ

كٌَ كٍو ٣كطحؼ ئ٠ُ جٛطٔحّ  فحُطح٢ُ كؼح٤ُس ج٫ضصحٍ ذ٤ْٜ٘ك٢ ضٞغ٤ى جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٝذ

ٝذحُ ٌَ جُٔؼحًّ ٣ٌٕٞ ج٧ٍٓ كإ  وٌى جُلٍو ًٛٙ  فٍٝٓجػحز ٓ حػٍٙ ٝجقطٍجّ شهص٤طٚ

ج٣ُٞٝ٧س ًٝٛٙ جُٔٓإ٤ُٝس َْٜ ج٧ٍٓ ػ٠ِ ج٩وجٌز ك٢ ضهط٢ جُُ٘جػحش جُط٢ ضكىظ ذ٤ْٜ٘ف 

ػٍ جُط٤رس  ٓح ئٕ ًحٕ جُلٍو ِْر٢ ك٢ كطرحوٍ ج٧كٌحٌ ٝجُطـحظ٢ ػٖ جُ ك٘حش ٣وٍخ جُٔ ح

ضؼح٬ٓضٚ ضكىظ هط٤ؼس ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٝ ضصؼد جُطؼح٬ٓش ك٤ْ ذ٤ْٜ٘ ٝضٌٕٞ ج٩وجٌز ج٧ًػٍ 

 ضعٌٍج ٓغ جُٔصحُف جُؼحٓس.

 

  ٔظجَ ثٌّؼٍىِجس و ثٌمشثسثس ثلإدثسٌز فً ثٌّذٌشٌز .3

ُططٌٞ ٝضٓطؼَٔ ك٢ ًٛج جُؼصٍ ًَ ج٩وجٌجش ٓؿرٍز ػ٠ِ جْطؼٔحٍ جُكٞج٤ْد ٧ٜٗح ٢ٛ ٓظٍٜ ج

ًٛٙ جُكٞج٤ْد ٌَُ ٜٓحّ ج٩وجٌز ك٢ ضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝقلظٜح ٍٝٓجؾؼطٜح ػ٘ى جُكحؾس ٝضَٜٓ ػ٤ِ٘ح 

جُطك٤َِ ٝجُطل٤ٍٓ ٝجُٔؼحُؿس ُٔؼِٞٓحش ٓهطِلسف ك٘ظحّ جُٔؼِٞٓحش ٣ؼطٔى ػ٠ِ ضؿ٤ٔغ ٓؼِٞٓحش ٝضكص٤ِٜح 

٤َٜٓ جُٜٔحّ ػ٠ِ جُٔٓث٤ُٖٞ  ك٢ ًٝٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٓهطِلس قٓد جُؿٜس جُٔٓطؼِٔس ٣ٝهم ًٛج جُ٘ظحّ ذط

جضهحي هٍجٌجش ٓهطِلس ٜٝٓٔسف كل٢ جُٔى٣ٍ٣س ٌٓطد نحص ذحُط٘ظ٤ْ ٝجُٔؼِٞٓحض٤س جُٔٓثٍٞ ػٖ جُؿحٗد 

جُٔؼِٞٓحض٢ ٝج١ًُ ٣ٍذػ ذ٤ٖ جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ٝجُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ذاٌْحٍ ضوح٣ٌٍ و٣ٌٝس ٝضؿ٤ٔغ ًَ 

جُم ًٝٛج ًِٚ ٣طْ ضؿ٤ٔؼٚ ك٢ جُكحْٞخ ٝجُطؼحَٓ ٓؼٚ ٍ ذٜح ك٢ ضأو٣س جُٜٔحّ...ٞجُوٞج٤ٖٗ ٝجُ٘صٞص جُٔؼٔ

 قٓد جُكحؾس )ضه٣ُٖف ضك٤َِ ٧ؾَ  نً هٍجٌف ًطحذس ضوح٣ٌٍ...جُم(. 

 ٓح ذ٤ٖ جُٔى٣ٍ٣س ٝجُٔصحُف جٍُهحذ٤س كٜ٘حى ٌٓطد ك٢ ًَ ٓصِكس ٍٓجهر٤س ٓٓثٍٞ ػ٘ٚ ضو٢٘ ْح٢ٓ 

٠ِ ئٌْحٍ جُطوح٣ٌٍ جُٔؼىز ٖٓ غٍف ك٢ ج٩ػ٬ّ ج٢ُ٥ ُٚ ٌجذػ ٓغ ٌٓطد جُط٘ظ٤ْ ٝجُٔؼِٞٓحض٤س ٣ؼَٔ ػ

جٍُٔجهر٤ٖ جُٔح٤٤ُٖ  ٝ ئٌْحٍ ٓؼِٞٓحش ضهم جُٔٓطهى٤ٖٓ  ٝ غٍـ ذؼط جُطٓحؤ٫ش جُط٢ ٣ٌٖٔ  ٕ 

ح ضٞجؾٚ جٍُٔجهر٤ٖ ك٢ ضأو٣س ٜٓحْٜٓ ًٝٛج ًِٚ ئٓح ئٌُط٤ٍٗٝح  ٝ ذحُلحًّ ٝ ق٤حٗح ذحُٜحضق ٝجُؼٌّ ػ٘ىٓ

٤س ذـٍض ٓؼٍكس ذؼط جُٔؼِٞٓحش ك٢ ٤ًق ٣طْ جُؼَٔ ٔصحُف جٍُٔجهرج٣ٌُٕٞ ج٩ٌْحٍ ٖٓ جُٔى٣ٍ٣س ئ٠ُ 

ك٢ ًَ ٓصِكس ٝ ئٌْحٍ ئؾحذحش ػٖ جُطٓحؤ٫ش جُٔطٍٝقس ٣ٌٕٝٞ جُؼَٔ  ْٝغ ٖٓ يُي ٓغ جْطؼٔحٍ 

جٌُٓح٣د جُٔطٞجؾى ك٢ ًَ ٓصِكس ٣ٝطْ جُطؼحَٓ ذٚ ػٖ غ٣ٍن ج٩ٗطٍٗص ق٤ع ٣ٌٕٞ ضىجٍٝ جٍُْحتَ 

         ٝجُٔؼِٞٓحش ذ ٌَ ٣ٍْغ ٝؿ٤ٍ ٌِٓق.           
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 ثلاصظجي فً ثٌشلجدز ثٌّجٌٍز

ضؼطرٍ جٍُهحذس جُٔح٤ُس ٓصِكس ض٘ل٣ً٤س  ٝ ػ٤ِٔس ق٤ع ٣طْ ك٤ٜح ضطر٤ن جُٜٔحّ جُط٢  ٗ ثص ػ٤ِٜح 

 جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس.

 

ق٤ع ًَ كٍو ك٢ ًٛٙ جُٔصِكس ًِٓٞس ئ٤ُٚ ٗلّ جُٜٔحّ ذحنط٬ف جٍُضد ٢ٛٝ ٜٓٔس جٍُهحذس جُٔح٤ُس 

ِوطحع جُؼحّف ٝض٘وْٓ  ػٔحٍ جٍُهحذس جُٔح٤ُس ئ٠ُ ٌهحذس جُٔٞجٌو جُر ٣ٍسف ك٢ ض٤٤ٍٓ جُٔصحُف جُؼحٓس ُ

ٝج٤ُُٔج٤ٗحش ُِٔصحُف ج٣ًٍُٓ٬ُس ٝجُٔإْٓحش يجش جُطحذغ ج٩وج١ٌ ...جُم ًَٝ ٓح ٣ىنَ ك٢ ئغحٌ 

كؿَ جُٔؼِٞٓحش  فذططر٤ن جُوٞج٤ٖٗف ك٢ٜ ن٤ِس ػَٔ ٗ ٤طس ٝجُٜٔحّ ٝجظكس سجُؼ٤ٓٞٔ سهطحع جُٞظ٤ل

ٗصٞصف  ٝجٍٓف ضؼ٤ِٔحش ٝ ٍٓج٤ْْ كؼ٠ِ جُلٍو ك٢ جُٔصِكس جٍُهحذ٤س  ٕ ٣ٌٕٞ وجتٔح ك٢  ضؼطرٍ هٞج٤ٖٗف

جُط٤ِؼس ك٢ ضؿىو جُٔؼِٞٓحش ُطٌٕٞ جُٜٔحّ ك٢ ٓٓحٌٛح جُصك٤فف كحٍُٔجهد جُٔح٢ُ ج١ًُ ٣ؼط٢ ضأش٤ٍضٚ 

وز ٣ؼطٔى جػطٔحو ٢ًِ ػ٠ِ ًلحءز جُلٍو ك٢ ضأو٣س ٜٓحٓٚ ٝضو٤ِم ٖٓ ٗٓرس جُهطأف ٝٛ٘حى  ػٔحٍ ٓطؿى

 ذطؿىو جُوٞج٤ٖٗ.

 

كحٌُٔٞو جُر ١ٍ جُٔطٞجؾى ك٢ جٍُهحذس جُٔح٤ُس ٛٞ ٌٓٞو ْٜٓ ٣ٝطْ ضو٤ْٓ ًٛج جٌُٔٞو قٓد جقط٤حؼ 

 جُوطحع كحُٔى٣ٍ٣حش  ٝ جُٔإْٓحش ضَٞع قٓد جُوطحػحش ًًٍٝٗ ذؼط ًٛٙ جُوطحػحش:

 

 ٝ ٣ؿٔغ ًَ جُٔى٣ٍ٣حش جُطحذؼس َُٞجٌز جُٔح٤ُس؛ هطحع جُٔح٤ُس 

  جُطحذغ ج٩وج١ٌ ٣ؿٔغ ًَ جُٔإْٓحش ٝجٍُٔجًُ جُصك٤س ٝجُؿحٓؼس هطحع جُٔإْٓحش يجش

 ٝج٩هحٓس جُؿحٓؼ٤س؛

 هطحع ج٣٫ُٞس ٣ٜٝطْ ذ٤ُٔج٤ٗس ج٣٫ُٞس ٤ًٝل٤س ض٤٤ٍٓٛح؛ 

 .هطحع جُىجن٤ِس ج١ًُ ٣ؿٔغ ًَ جُٔإْٓحش جُطحذؼس َُٞجٌز جُىجن٤ِس 

 

جُوطحػحش جُهحٌؾس ػٖ ٢ ٤ًل٤س جُط٤٤ٍٓ كحُطؼحَٓ ٓغ ًٛٙ ٝٛ٘حى  ٣عح هطحػحش  نٍٟ ضهطِق كوػ ك

جُك٤ُ جٌُٔح٢ٗ ٍُِهحذس جُٔح٤ُس ٣هِن شٌَ آنٍ ٖٓ ج٫ضصحٍ ٣ٌٕٞ ك٢ جُطؼح٬ٓش ك٢ ٤ٍْ جُٜٔحّ كحُلٍو  ٝ 

ذٜح ًٝٛج ٣ٌٕٞ ئٓح  ػٖ ًَ ٓح ٣طؼِن ذحُٔصِكس جٌُِٔق جُؼٕٞ جٌُِٔق ذحٍُهحذس ٣ٓؼ٠ وجتٔح ك٢ جُركع

ٌٕٞ ػ٠ِ ج٧شٌحٍ ج٥ض٤س: صحٍ ٣ٌٕٞ ًطحذ٢ ٣وجن٤ِح  ٝ نحٌؾ٤ح ػٖ غ٣ٍن جُٔصِكس يجضٜح ٝ ؿِد ج٫ض

 عحُمف ٣ٝطْ  ٣جُطُجٓحش... ج ٝ ِٓلحش ًًٍٓجش ٌكطف هٞج٤ٖٗف ٍٓج٤ْْف ضؼ٤ِٔحشف  ٝجٍٓف ؾىجٍٝ ئٌْحٍ

ئػىجو ٗٔحيؼ ُؿىجٍٝ ئقصحت٤س ٖٓ ًَ كطٍز ش٣ٍٜسف ْىج٤ْس ٣ْٞ٘ٝس ذهصٞص ًَ جُٔؼط٤حش 

 .حٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ ضكص٤ِٜ
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ح٫ضصحٍ ٓغ  كٍجو نحٌؾ٤ٖ ػٖ جُٔصِكس ُٔطحذؼس  ػٔحُْٜ ٝٓصحُكْٜ ك٤ؼطرٍ كٜٔٔس جٍُهحذس ضٌٕٞ ذ

ضٌٕٞ ٍْػس ًٝلحءز ج٫ضصحٍ جُهحٌؾ٢ قٓد ًلحءز جُؼٕٞ جُٔطؼحَٓ ٓؼٚ ٝئيج جضصحٍ نحٌؾ٢ ق٤ع 

 ًحٕ ٛ٘حى ضٔحغَ ٝئٛٔحٍ ٣لوى ج٫ضصحٍ ٛىكٚ ٝجُـح٣س جٍُٔؾٞز ٓ٘ٚف ًٛج ٖٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس ُِلٍوف 

٘حق٤س ج٤ُٜ٘ٔس ُِلٍو كؼ٬هطٚ ك٢ جٍُهحذس جُٔح٤ُس ضٌٕٞ ضكص ئشٍجف جٍُٔجهد جُٔح٢ُ ج١ًُ  ٓح ذحُ٘ٓرس ُِ

ضٌٕٞ ص٬ق٤حضٚ ٓطٔػِس ك٢ ض٘و٤ػ ج٧كٍجو ٧ؾَ ٓ٘ف جٍُٔوٝو٣س ٝض٘و٤ػ ج٧كٍجو ٧ؾَ جُطٍه٤س ف جضهحي 

ُؼطَ هٍجٌجش نحصس )ض٤ٌِق ذٜٔحّ ٓؼ٤٘سف نصْف غِد جؾطٔحػحش كٍو٣س  ٝ ؾٔحػ٤س ( ضكى٣ى كطٍجش ج

جُؼطِسف ٝٛ٘حى ذؼط جُوٍجٌجش ضرِؾ ٨ُكٍجو ٩ذوحء جُطٞجَٕ ك٢ ضٞجؾى ج٧كٍجو ُطأو٣س جُٜٔحّ  غ٘حء كطٍز 

 .ُِط٘ل٤ً  ًحُهصْ ٝٗوحغ جُطٍه٤س ٝٗوحغ جٍُٔوٝو٣س....جُم  ُِٔى٣ٍ جُؿ١ٜٞ

حّ )ه٤حوزف ٜٓحٌجشف ٗظ ذؼى جُططٍم ئ٠ُ ًَ ٖٓ ج٧ٗٞجع ٝجُ رٌحش ٝجُؼ٘حصٍ ج٧ْح٤ْس ك٢ ج٫ضصحٍ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                كؼح٤ُطٚ ك٢ ذِٞؽ ج٧ٛىجفٗطكىظ ػٖ جُصؼٞذحش جُط٢ ضؼ٤ن ج٫ضصحٍ ٝ ضلوىٙ  ٓؼِٞٓحشف

 ثٌّطٍخ ثٌغجًٔ: ثٌظؼىدجس ثٌضً صىثؽه ثلاصظجي فً ثٌّذٌشٌز 

ئٕ ػ٤ِٔس ج٫ضصحٍ ٤ٔٛ٧طٜح جُ ى٣ىز ك٢ ج٩وجٌز ٢ٛ  ْحِ جُطؼحَٓ ق٤ع ٫ ٜٓحّ ذ٬ جضصحٍ كطأو٣س 

ًٛٙ جُٜٔحّ ٣ٌٕٞ ذطٞجصَ جٍُؤْحء ٓغ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ذاصىجٌ  ٝجٍٓف ضوى٣ْ ضؼ٤ِٔحشف ٌكغ ضوح٣ٌٍ ضوى٣ْ 

ك٢  ٝهحش ٓؼ٤٘س ٍ ٌٝض٤٘٤س ٝٛ٘حى جضصحٍ رًِٜح ػ٤ِٔحش ضٌٕٞ غٞجٍ ج٤ُّٞ ضؼط غِرحش ٝ شٌح١ٝ ...جُم

٣ٝطؼٍض ج٫ضصحٍ ئ٠ُ ئػحهحش ٝصؼٞذحش ٓهطِلس ضهطِق قٓد  فًح٫ؾطٔحػحش ٝ جُٔوحذ٬ش جُ هص٤س

هحش ٓؼ٤ًٞل٤س ج٫ضصحٍ ٖٝٓ  غٍجف ج٫ضصحٍ ًٔح يًٍٗح ْحذوح  ٕ ٓؼٞهحش ج٫ضصحٍ ٓوٓٔس ئ٠ُ 

 .ك٢ جُٔى٣ٍ٣س ٗطكىظ ػٜ٘ححش  نٍٟ شهص٤س ٝ ٓحو٣س ٝٓؼٞه

ضطٔػَ ك٢  غٍجف ج٫ضصحٍ ق٤ع ٫ جضصحٍ ذ٬  غٍجف ٣ٝط٤ُٔ ج٫ضصحٍ  ِؼىلجس شخظٍز: .1

ذط٤ُْٔٛف  ١  ٕ ٨ُغٍجف )جٍَُْٔ ٝجُٔٓطورَ( ٤ُٓجش ٓؼ٤٘س ضطٔػَ ك٢ ػىز  ٌٓٞ ٓهطِلس ضكىو 

٤ُٔجش جُٔٓطٟٞ غر٤ؼس جُؼ٬هس ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٝذحُطح٢ُ ٤ًق ٣ٌٕٞ ًٛج ج٫ضصحٍ ٖٝٓ ًٛٙ جُ

ًِٜح ػٞجَٓ  فجُطٍض٤د ج٢ُِٔٓ ج٩وج١ٌ....جُم ٝ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ فجُٔٓطٟٞ ج٫ؾطٔحػ٢ فجُػوحك٢

 ئػحهس ج٫ضصحٍ,ضكىو ٓىٟ 

كحُٔٓطٟٞ جُػوحك٢ ٣وصى ذٚ جٌُْ جُػوحك٢ ج١ًُ ٝصَ ئ٤ُٚ جُلٍو ذ٬ ٓٓطٟٞ ػ٢ِٔ نصٞصح ك٤ٔح 

ٌٓد جُلٍو جُطؼحَٓ جُصك٤ف ٓغ ج٧ٌٓٞ ٣ٌٕٝٞ كحُركع جُؿى١ ػٖ ًَ  ٌٓٞ جُؼَٔ ٣ ف٣طؼِن ذحُؼَٔ

ئي  ٕ ٛ٘حى ٌضد ػح٤ُس  فِٓؿأ ٌَُ ظحٍ ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٫ٝ ضٌٕٞ جٍُضرس ػح٬ٓ  ْح٤ْح ك٢ ًٛج جُٔٓطٟٞ

٫ ضٜطْ ذحُركع ٝجُط٘و٤د ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجُوٞج٤ٖٗ ػٌّ جٍُضد جُؼحو٣س ك٤عغ جُلٍو ُ٘لٓٚ ٤ٛرس ٤ٜ٘ٓس 

جُؼٌّ ْٞجء ًحٕ ك٢ جٍُضد جُؼح٤ُس  ٝ جٍُضد جُؼحو٣س ك٤ٓإغٍ ػ٠ِ  ٣ٝؼطرٍ غٍف كؼحٍ ك٢ ج٫ضصحٍ  ٓح
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جُؼَٔ ذ ٌَ نحص ق٤ع ٣طٍٞ ٝهص جُركع ٝضع٤غ جٍُْحُس ذ٤ٖ ج٧كٍجو ذ٬ ٓرح٫ز ٝ ٫ ٓٓإ٤ُٝس ًٝٛج 

 .ٝضؼط٤َ  وجء جُٜٔحّ ْرد ٓرحشٍ ُوطغ نػ ج٫ضصحٍ

ؼحِٓس ٝجُطٌرٍ ًٝػٍز جُُ٘جػحش ذغ جُهحص ذح٧كٍجو كٓٞء جُٔح ٓح جُٔٓطٟٞ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣وصى ذٚ جُط

ضإو١ ذوطغ ج٫ضصحٍ ٖٓ  ُٝٚف ك٤ٌٕٞ ٛ٘حى ٗلٌٞ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٓػَ ًٛٙ جُ هص٤حش ق٤ع ػ٘ىٓح 

٣طؼِن ج٧ٍٓ ذحُٜٔحّ ٣كٓد جُلٍو جُٔطصَ ذكٓحذحش ػىز كطؿؼِٚ ٣طٍجؾغ ك٢ جُطٞجصَ نصٞصح ئٕ ًحٕ 

ٝضأو٣س جُٜٔحّ ذ ٌَ ؾحف ٝؿ٤ٍ ٓرحٍ ٝئٕ  ًٛج جُطرغ ك٢ جُٔٓث٤ُٖٞ ك٤طْ جُ٘لٌٞ ٝج٫ذطؼحو ػٖ جُطٞجصَ

 ِْر٢ ك٢ ضأو٣س جُٜٔحّ ج١ًُ ٛٞ ٛىف ج٫ضصحٍ ج٧ٍٝ ٝج٧ْح٢ْ.ضأغ٤ٍ  ضإغًٍحٗص ٛ٘حى  نطحء 

 ٓح جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٤ٌٕٞ ك٢ وٌؾس جُطؼ٤ِْ ػ٘ى جُلٍو ٝضؼطرٍ ًلحءز نحصس ضؼط٢ جُلٍو جٍُضرس 

ضَٜٓ ج٫ضصحٍ ٓغ ج٧غٍجف ج٥ن٣ٍٖ ٝقٖٓ جُطىذ٤ٍ  ك٤ٜرس ًٛج جُٔٓطٟٞ ذحًطٓحخ جُٔؼِٞٓحش فجُٔ٘حْرس

ٝ ٌُٖٝ ٣كىظ نَِ ػ٘ىٓح ٫ ضؼط٠ كٍص ك٢ ضلؿ٤ٍ ًٛٙ جُطحهحش ٝقٖٓ جْطـ٬ُٜح ذحُعـػ ػ٤ِٜح 

ٝ ٍٓؤ٤ْٖٝف  كحُهٞف ٖٓ جُٔٓط٣ٞحش جُؼ٤ِٔس  /ْٞء ٓؼحِٓطٜح ٖٓ غٍف جُٔطؼح٤ِٖٓ ْٞجء ٓٓث٤ُٖٞ  ٝ

ٗوػ جُعؼق جُهل٤س ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُؼح٤ُس كٌَ ضل٤ٌٍ  َئذٍج٣ٌٕٞ ٌٓٔ٘ٚ جُعؼق جُ هص٢ جُىجن٢ِ ك٢ 

 ؾى٣ى ٓؼٍض ُ٪ٛٔحٍ ٝئٕ ًحٕ ك٢ صحُف ج٩وجٌز ذكؿس ٣رو٠ جُكحٍ ػ٠ِ ٓح ٛٞ ٝجُهٞف ٖٓ جُطـ٤٤ٍ.

ٝك٢ جُطٍض٤د ج٢ُِٔٓ ج٩وج١ٌ ٣ٌٕٞ جُلٍو ك٢ جٍُضرس جُط٢ ضطٞجكن ٓغ ٓٓطٞجٙ جُؼ٢ِٔ ٝشٍٝغ جُورٍٞ 

ق٤ع  جُ٘وطس ك٢ ئػحهس ج٫ضصحٍ ٛٞ جْطـ٬ٍ ًٛٙ جٍُضد ذحُ ٌَ جُِٓر٢ك٢ ًٛٙ جٍُضرسف ٝجُْٜٔ ك٢ ًٛٙ 

ج٧كٍجو ك٢ ضأو٣س جُٜٔحّ ٓٔح ٣ىكغ ذْٜ  ٓؿٜٞو٣طْ جُطِٓػ ك٤ٚ ٝضػر٤ػ جُوىٌجش ذٓٞء جُٔؼحِٓس ْٝٞء ضوى٣ٍ 

 ئ٠ُ جُطٌحَْ ٝج٬ُٓرح٫ز ٝجُطوص٤ٍ ك٢ ضأو٣س ٜٓحْٜٓ ٝهطغ ْرَ جُطلحْٛ ٝجُطٞجصَ.

 ٢ٛ ٓؼٞهحش ضهم جٍُْحُس ٝٓعٜٔٞٗح ٝ ج٤ُِْٞس جُٔٓطؼِٔس ك٢ ئ٣صحُٜحٝ ثٌّؼىلجس ثٌّجدٌز: .2

  ًًٍٗ جُؼٞجَٓ جُٔؼ٤وس جُهحصس ذحٍُْحُس  ٫ٝ غْ ذح٤ُِْٞس غح٤ٗح: 

ضٌٕٞ جٍُْحُس ؿ٤ٍ ٝجظكس ٝٓرٜٔس ضصؼد ٖٓ ٝصٍٞ جُٔلّٜٞ ًٝٛج جُـٔٞض ٣ٌٕٞ ػ٘ىٓح  ثٌشسجٌز: 

كؼ٠ِ جٍَُْٔ جنط٤حٌ  ف٩غ٘حخ ه٢ جٍُٓوٝج ٝؿ٤ٍ ٓطىجُٝس ئٓح ذحْطؼٔحٍ  ٓصطِكحش ؿ٤ٍ ٝجظكس

جُٔلٍوجش جُٞجظكس ٝجُٔطؿحٗٓس ٓغ ٓٞظٞع جٍُْحُس ٍٝٓجػحز جُٔٓط٣ٞحش جُط٢ ْطٓطورِٜح كٌَ كٍو ُٚ 

ٓؼ٤ٖ؛ ٝ ق٤حٗح ضٍَْ  ٧كٍجو ؿ٤ٍ ٓؼ٤٤ٖ٘ ذٜح كآح ضصَ ٓطأنٍز  ٝ ضطؼٍض ُ٪ٛٔحٍف  ٓٓطٟٞ جْط٤ؼحذ٢

كحُلٍـ ٤ُّ ًحُكُٕ ٝجُـعد كآح ٣ٌٕٞ جٍُْحُس  ٝك٢ جُكح٫ش جُ٘ل٤ٓس ٧غٍجف ج٫ضصحٍ ضطأغٍ

ٝصُٜٞح ك٢  قٖٓ ج٧قٞجٍ ذحُلٍـ  ٝ ض٘ح٤ْٜح ٝجُطـحظ٢ ػٜ٘ح ك٢ جُكُٕف غر٤ؼس جٍُْحُس كحٌُٔطٞخ 

جنط٤حٌ ك٤ؿد  ف٤ُّ ًحُ ل٢ٜ ٫ٝ ًح٫ٌُط٢ٍٗٝ ٝ ٫ جُكًٍحش جُؿ٤ٔٓس كٌَ ُٚ ٝهؼٚ ػ٠ِ جُٔٓطورَ

ح  ٕ ضكَٔ ٓؼِٞٓحش ٓط٘حْوس ٝٓطٌحِٓس كحُط٘حهعحش جُط٢ ػ٤ِٜجٍُْحُس قٓد غر٤ؼس جُٔٓطورَف ٝجٍُْحُس 

 ٣ٌٖٔ  ٕ ضطـ٠ ػ٤ِٜح ضصؼد ٖٓ ج٫ْط٤ؼحخ ٝج٩وٌجى ك٬ ٣رِؾ جُٜىف ٖٓ ج٫ضصحٍ ؿح٣طٚ.
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ئٕ ج٤ُِْٞس جُٔٓطؼِٔس ضِؼد وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ٝصٍٞ جٍُْحُس ذ ٌَ صك٤ف ٝضكون جُٜىف ٜٓ٘حف ثٌىسٍٍز: 

ؾٔس ٝػٍجه٤َ ًػ٤ٍز ٫ ضهىّ جُٔصِكس ٝ ٫ جُٜٔحّ  ٣عح  كٓٞء جنط٤حٌ ًٛٙ ج٤ُِْٞس ٣ٓرد ٓ حًَ

ك٤ٍجػ٢ جُٔٓثٍٞ ج٤ُِْٞس جُ٘حؾؼس جُط٢  ضَٜٓ ػ٤ِٚ ج٩ٌْحٍ ٝػ٠ِ جُٔٓطورَ ج٫ْط٬ّ ٝغر٤ؼس جٍُْحُس 

ًِٜح ػٞجَٓ ضكىو ٗٔػ ج٤ُِْٞس  كٓٞء ج٫نط٤حٌ ٣ ٌَ ض ٣ٞش  فٝقؿٜٔح ٝ ٤ٔٛطٜح ٣ٍْٝطٜح ٝػ٤ٗ٬طٜح

٤ٍف ٝػ٠ِ ج٤ُِْٞس ضعٖٔ كٍصس جُٔؼِٞٓحش جٍُٔضىز ك٢ ق٤ٖ جُكحؾس ئ٤ُٜح ٝجنط٬ٍ ٝكٞظ٠ ك٢ جُط٤ٓ

٧ٕ  ق٤حٗح  غٍجف ج٫ضصحٍ ٣طِرٕٞ ٓؼِٞٓحش ٍٓضىز ضٌٕٞ جْطؿحذس ٍُِْحُس ج٧ّ كًٜج ٣إًى كحػ٤ِس 

ج٫ضصحٍ ذح٤ُِْٞس جُصك٤كس ٝج٩وٌجى جُؿ٤ى ُِٔٓطورَ كإ ًحٗص ج٤ُِْٞس ك٢ ؿ٤ٍ ٓكِٜح ضٌٕٞ 

 ٛٔحٍ ٣ٝلوى ج٫ضصحٍ كحػ٤ِطٚ ذ ٌَ ٓرحشٍ.  جُٔؼِٞٓحش ٓؼٍظس ُ٪

  :ًًٍٗ ٜٓ٘حٝٛ٘حى ٓؼٞهحش  نٍٟ ضطؼِن ذحُٔى٣ٍ٣س

  :ئٕ جُٞهص ٛٞ جُؼِٔس جُػ٤ٔ٘س ك٢ ج٫ضصحٍ كٓٞء جْطـ٬ُٜح ٣وَِ ٖٓ كؼح٤ُس ػجًِ ثٌىلش

ك٤ؼ٤ى جٍُْحُس ئ٠ُ جُصلٍ ك٢ ج٫ضصحٍف ذحُٞصٍٞ جُٔطأنٍ  ٝ جُهطأ ٍُِْحُس  ٝ ػىّ ٝظٞقٜح 

جُص٤حؿس ٝضكى٣ى جُؿٜس جُٔٓطورِسف ٝ ٣عح غٍٞ جُِِٓٓس ك٢ ضٞص٤َ جُٔؼِٞٓحش ئػحوز 

 ؛ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُطٍض٤د ج٢ُِٔٓ ٣ط٤َ ك٢ ٝصُٜٞح ٓٔح ٣إنٍ ض٘ل٤ً جُٜٔحّ جُٔطؼِوس ذٜح

  :ئٕ قؿْ جُٔؼِٞٓحش جٌُر٤ٍ ٣إغٍ ػ٠ِ جٍُْحُس ِْرح كإ ًحٗص غ٣ِٞس ٝك٤ٜح فؾُ ثٌّؼٍىِجس

ؼحخ ٣٤َٜٓ ٖٓ جْط١ جٛطٔحّ كح٫ػطٔحو ػ٠ِ ضٞظ٤ف جُ٘وحغ جُٜٔٔس ئغ٘حخ ٫ ٣ؼ٤ٍٛح ج٧كٍجو  

 ؛جُٜىف ٖٓ جٍُْحُس

 :نّٔ ٣٫ٝحش  نٍٟ ٓغ ٣٫ٝس ذ حٌ  5ضؼطرٍ جُٔى٣ٍ٣س ؾ٣ٜٞس  ق٤ع  ٜٗح ضؿٔغ  فؾُ ثٌّذٌشٌز

ق٤ع ًَ ًٛٙ ج٣٫ُٞحش ذٜح ٓصِكس ٍٓجهرس ٓح٤ُس نحظؼس ك٢ ض٤٤ٍٓ  كٍجوٛح ئ٠ُ جُٔى٣ٍ٣س 

كٍجو ٣إغٍ ك٢ ٓطحذؼس ٓصحُكْٜ ٌؿْ جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ٖٓ غٍف جٍُٔجهر٤ٖ جُؿ٣ٜٞس كطرحػى ج٧

جُٔح٤٤ُٖ ُىٟ ًَ ٣٫ٝس ك٢ ض٤ًَُ جُٔصحػدف ق٤ع  ٕ ٛ٘حى ذؼط جُص٬ق٤حش ٓٔ٘ٞقس ُْٜ 

٧ؾَ ض٤٤ٍٓ ًٛٙ جُٔصِكس ٌُٖ ًَ ٓطؼِوحش جُلٍو ج٤ُٜ٘ٔس ٓٞؾٞوز ك٢ ٌٓطد جُٔٓطهى٤ٖٓ 

 ؛ٝجُْٞحتَ

 :ًرؼ٤ىز ؾـٍجك٤ح ذٜح ٣ؼطٔى ػ٠ِ ج٣٫ُٞحش جُُٔصحُف جٍُٔجهرس ك٢ ئٕ ٓٞهغ ج ثٌّىلغ ثٌؾغشثف

جضصح٫ش ٛحضل٤سف ذحُلحًّف ج٫ٗطٍٗص ج٫ٗطوحٍ جُ هص٢ ك٤كىظ ض ٣ٞش ٝنَِ ك٢ ذؼط 

 ؛ج٧ق٤حٕ  ٝ ػطَ ج٧ؾُٜز

  :ج٫ضصح٤ُس ك٢ ًَ قحُس ٖٓ قح٫ش ج٫ضصحٍ ٢ٛٝ ًَ ض ٣ٞش ٣ىنَ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس ثٌضىضجء

س ذح٫ضصحٍف جُٔؼِٞٓحش جُهحغثس ٜٓحٌجش ج٧كٍجو جُٔطٍو٣س ْٞء ًهَِ ك٢ ج٧ؾُٜز جٍُٔضرط

  ؛جُؼ٬هحش ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘
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  :ضِؼد جُُ٘جػحش وٌٝ كؼحٍ ك٢ ضؼط٤َ ج٫ضصحٍ ق٤ع ٣كىظ ذطٍ ثٌٕضثػجس دثخً ثٌّذٌشٌز

 ؛ُِؼ٬هحش جُٞظ٤ل٤س ٝ ئػحهس ك٢ ض٘ل٤ً جُٜٔحّ

 :٢  ٝ جٍَُْٔ ك٬ ٣ؼ٤ٍٛح  ١ ضهىّ جُٔطِو ئٕ ًحٗص جُٔؼِٞٓحش ٫ صؾجهً وصضجسح ثٌّؼٍىِجس

جٛطٔحّ ُٝٞ ًحٗص ٜٓٔس ٥ن٣ٍٖ ك٤طْ ئٛٔحُٜح ٝظ٤حع كٍصس ج٫ْطلحوز ٜٓ٘ح ٝٛ٘حى قحُس 

   ؛جُٔؼطوىجش ٝج٥ٌجء كإ جنطِلص ٓغ جُٔٓطؼَٔ ك٤ٍكعٜح ٣ٝ ٌي ك٢ ٓصىجه٤طٜح

  :ىٝؤٛح ك٢ٜ جُٔ حػٍ جُط٢ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜح جٍَُْٔ  ٝ جُٔطِو٢  غ٘حء ج٫ضصحٍ ككىضٜح ٝٛثلأفؼجلاس

 ؛٣إغٍ ك٢ ج٫ضصحٍ ِْرح  ٝ ئ٣ؿحذح قٓد جُٔٞهق

 :ضؼط٢ ٗط٤ؿس ج٫ضصحٍ ق٤ع ٣طْ ذٜح ٓؼٍكس َٛ جٍُْحُس قووص جُٜىف ٜٓ٘ح  ثٌضغزٌز ثٌؼىسٍز

 ذحٍُو ػ٠ِ جٍَُْٔ ك٘ط٤ؿطٜح ضؼطٔى جػطٔحو ٢ًِ ػ٠ِ جُطٞجكن ذ٤ٖ جٍَُْٔ ٝجُٔطِو٢.

  :حُف جُهحٌؾ٤س ُِىُٝس كِٜح جُطحذغ جُٔى٣ٍ٣س ٓصِكس ٖٓ جُٔصضؼطرٍ ثٌّشوضٌز وثٌلاِشوضٌز

ج١ًٍُُٔ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ذؼط جُِٔلحش كطٍٞ جٗطظحٌ جٍُو  ٝ ٝؾٞو صؼٞذحش ك٢ جُطٌٖٔ 

 ج٢ٍُْٔ.

 :ضهم جُطؼحَٓ ٓغ جُكٞج٤ْد ضطٔػَ ك٢ : ك٢ٜ نٍٟٓؼٞهحش ٛ٘حى 

 ج٧كٍجو؛  ْٞء جْطؼٔحٍ جُرٍجٓؽ ٖٓ غٍف 

 ٫ ٓرح٫ز ج٧كٍجو ٬ُضصح٫ش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس؛ 

 حذن ذٍجٓؽ ج٩ػ٬ّ ج٢ُ٥ ٓغ جُ٘ٔحيؼ جٍُِْٔس؛ػىّ ضط 

 ؛ذطة جُكٞج٤ْد ك٢ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ُٓرد هىٜٓح 

 جُل٤ٍْٝحش؛ 

  ج٧ٌش٤ق ػىّ ض٘ظ٤ْ ج٧ٌش٤ق ٣صؼد ٖٓ جُركع ػٖ ٓؼِٞٓحش جُٔٓطكوس ك٢ جُٓ٘س جُكح٤ُس

   ْٞجء ًطحذ٢  ٝ ػ٠ِ جُكٞج٤ْد  كٌِٜح ػٞجَٓ ضؼٍهَ ٖٓ ٤ٍْ جُٜٔحّ.
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 ثٌذسثسز ثٌٍّذثٍٔز صقًٍٍ ثلاسضمظجء ثٌّطٍخ ثٌغجٌظ: 

 ًَ ٜٓ٘ٔح جُٔٞظٞع جٍُت٢ٓ٤ ج١ًُ ٛٞ هى٣ّٓك٣ٌٖٞ ُطؼ٣ُُ جُركع ج٤ُٔىج٢ٗ هٔ٘ح ذاػىجو جْطوصحء ك٢ 

 ج٫ضصحٍ جُىجن٢ِ ك٢ ج٩وجٌز ٝٓؼٞهحضٚ.

  ًٝٛٙ جُٔكحٌٝ ٢ٛ ًح٥ض٢:

س ْإجٍ ٣طْ ج٩ؾحذس ػ٤ِٜح ذأٌذؼ ٣ٝ14طٌٕٞ ٖٓ  :ثسضمظجء سٍىوً فً ثٌّؾّىػجس (1

 جقطٔح٫ش ٢ٛ: 

 ٔجدسث  ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧: 

 أفٍجٔج :ج٩ؾحذس جُػح٤ٗس

 غجٌذج :ج٩ؾحذس جُػحُػس

 : دثةّجج٩ؾحذس جٍُجذؼس

غ٤ٍٙ ذح٥ن٣ٍٖ ٝ غٍٙ ػ٠ِ ٝجُٜىف ٖٓ ًٛج ج٫ْطوصحء ٛٞ ٓؼٍكس ِْٞى جُلٍو ك٢ جُٔؿٔٞػس ٝٓح ٓىٟ ضأ

 .ج٫ضصحٍ

ْإجٍ ضٌٕٞ ج٩ؾحذس ػ٤ِٜح ك٢ غ٬ظ  28ٖ ٝضطٌٕٞ ٓ :ثسضمظجء ثلاصظجلاس ثٌشخظٍز دٍٓ ثِفشثد

 ٢ٛ: جقطٔح٫ش

 : ٔجدسثج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧

 :أفٍجٔجج٩ؾحذس جُػح٤ٗس

 دثةّج :ج٩ؾحذس جُػحُػس         

٣ًٍُ ػ٠ِ جُطؼح٬ٓش جُ هص٤س ئَجء جٍُْحتَ ٝضأغ٤ٍ جُؼ٬هحش جُلٍو٣س ػ٤ِٜحف كحُٜىف ٖٓ ًٛج      

 س.ج٫ْطوصحء ٛٞ ٓؼٍكس ِْٞى جُلٍو ك٢ جُؿٔحػ

ٔططٞػ٤ٖ ٝهى هىٓص ًٛٙ ج٧ْثِس ٌَُ ٖٓ جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ جُٔى٣ٍ٣س ػ٠ِ جُٓٞجء ٝهى ذِؾ ػىو جُ   

ٝجُلٍم ًحٕ ْررٚ ػىّ  فك٢ ج٫ْطوصحء جُػح٢ٗ 128 ٝك٢ ج٫ْطوصحء ج٧ٍٝ  125 ٢ُُ٪ؾحذس ذ ٌَ ئؾٔح

 ج٩ؾحذس ػ٠ِ ج٫ْطوصحء ذكى يجضٚ ٖٓ غٍف ج٧كٍجو جُٔٓطهى٤ٖٓ.

ػحُؽ ًَ جُر٤حٗحش ذط٣ٍوس جُطك٤َِ حذحش ضْ ِٓإٛح ك٢ ذٍٗحٓؽ ئقصحت٢ ج٩ؾٝذؼى جْطٍؾحع ؾ٤ٔغ 

)جُكُٓس ج٩قصحت٤س spss ((Statistical Package of Social Science  جُٞصل٢ ٝجُرٍٗحٓؽ ٛٞ

 ُِؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س(.
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Q1

5 4.0 4.1 4.1

13 10.4 10.7 14.9

46 36.8 38.0 52.9

57 45.6 47.1 100.0

121 96.8 100.0

4 3.2

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة يم المحسوب سب ق ن سبة التراكم ن

Q2

9 7.2 7.3 7.3

29 23.2 23.4 30.6

36 28.8 29.0 59.7

50 40.0 40.3 100.0

124 99.2 100.0

1 .8

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة يم المحسوب سب ق ن سبة التراكم ن

 صقًٍٍ دٍجٔجس ثلاسضمظجء ثِوي "ثسضمظجء سٍىوً فً ثٌّؾّىػجس

 أٔظش دئِؼجْ وثسضشسجي -7

 

 

 

 

 

 

 

ُ٪ؾحذس  %٢ٛ36.8 ُ٪ؾحذس جٍُجذؼس وجتٔح ٝض٤ِٜح  %45.6جُٔطٔػِس ك٢  ٕ  ًرٍ ٗٓرس  ٬ٗقع ٖٓ جُؿىٍٝ

ٗحوٌجف ئٕ ج٧كٍجو ك٢ ْٝػ  ُ٪ؾحذس ج٠ُٝ٧ %4ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ٝٗٓرس  %10.4جُػحُػس ؿحُرحف غْ 

 جُؿٔحػس ٣كطحؾٕٞ ُ٪ٗصحش ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ًٛج ٓح  ٝظكطٚ جُ٘ط٤ؿس. 

 ٕ ٜٓحٌز ج٩ٗصحش ؾ٤ىز ُىٟ ٓؼظْ جُلثس جُٔؿ٤رس ٓٔح ٣َٜٓ ج٫ضصحٍ ذ٤ْٜ٘ ٢ًُ٣ٝ جٗطرحع ٗٓط٘طؽ 

 جُطلحْٛ ُى٣ْٜ

 ثػذش دقشٌز ػٓ ِشجػشي ٌُخشٌٓ -0

 

 

 

 

 

 

 

ٝج٩ؾحذس جُػحُػس ؿحُرح ذـ  %40جٍُجذؼس وجتٔحف ًحٗص  ًرٍ ٗٓرس ذـ ٬ٗقع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ ج٩ؾحذس 

 صـٍ ٗٓرس ػ٢ ك٢ ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج  ػح٤ٗس  ق٤حٗحف ُٝ٪ؾحذس جُ %23.2ٝض٤ِٜح ٗٓرس  28.8%

  ْح٢ْ ك٢ ضٞغ٤ى جُؼ٬هحش كحُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ٢ٛ ُـ وجتٔح. ف ئٕ جُطِوحت٤س ك٢ جُٔ حػٍ ػحَٓ%7.2ذـ

ئٕ جُطؼر٤ٍ جُطِوحت٢ ٝجُكٍ ُِٔ حػٍ ك٢ جُٔؿٔٞػس ٣ٓحػى ج٧كٍجو ك٢ جُطٞجصَ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ وٕٝ ضؼو٤ىجش 

 جُٜىف ٖٓ ج٫ضصحٍ.  ٝ قٞجؾُ ك٤عٖٔ ضكو٤ن
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Q3

4 3.2 3.2 3.2

32 25.6 25.8 29.0

37 29.6 29.8 58.9

51 40.8 41.1 100.0

124 99.2 100.0

1 .8

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة يم المحسوب سب ق ن سبة التراكم ن

Q4

6 4.8 4.9 4.9

54 43.2 43.9 48.8

40 32.0 32.5 81.3

23 18.4 18.7 100.0

123 98.4 100.0

2 1.6

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة يم المحسوب سب ق ن سبة التراكم ن

 طشؿ ثخضلافجصً دقشٌز أ -3

 

 

 

 

 

 

 

ٝض٤ِٜح ج٩ؾحذس جُػحُػس ذـ  %40.8وجتٔح ضكظ٠ ذأػ٠ِ ٗٓرس ٩ؾحذس جٍُجذؼس ٬ٗقع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ ج

ف غٍـ  %٠ُٝ3.2 ذأهَ ٗٓرس 0ٝج٩ؾحذس ج٧ %25.6ُـحُرحف  ٓح  ق٤حٗح ج٩ؾحذس جُػح٤ٗس ذـ  29.6%

 ئ٠ُ غٍـ ج٫نط٬كحش.ؿَ ج٧كٍجو ٣ٓؼٕٞ ج٫نط٬كحش ٣َٜٓ ٖٓ ٓؼحُؿطٜح ك

 ئٕ جُِٓٞى جُؿٔحػ٢ ٣ؼط٢ كٍص ُطٞظ٤ف ج٫نط٬كحش ٩ذؼحو ْٞء جُلْٜ ٝظٔحٕ جضصحٍ ٤ِْْ.

 أدجدس فً طشؿ ثلأشغجلاس  -6

 

 

 

 

 

 

 

ٝوجتٔح  %32غْ ض٤ِٜح ؿحُرح ذ٘ٓرس  %43.2 ـُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس ذٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ  ػ٠ِ ٗٓرس ٢ٛ 

ف ًٛج جُٓإجٍ ٣ط٤ُٔ ذطٞظ٤ف نحص٤س جُٔرحوٌز % 4.8حذس ٗحوٌج ضكظ٠ ذأهَ ٗٓرس ٝج٩ؾ %18.4ذ٘ٓرس 

 ٣كد ٝصٍٞ ج٧ٛىجف ػٖ غ٣ٍن ج٥ن٣ٍٖ.ك٢ جُؿٔحػس كحُلٍو ك٢ ْٝػ جُؿٔحػس 

 ٝؾٞو  كٍجو ٓرحو٣ٌٖ. ضؼط٢  َٓ ك٢ %32كحُٔرحوٌز ؿ٤ٍ ٓطٞجكٍز ذ ٌَ ٢ٌْٔ ٌُٖ ٗٓرس  
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Q5

6 4.8 4.8 4.8

41 32.8 32.8 37.6

38 30.4 30.4 68.0

40 32.0 32.0 100.0

125 100.0 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة يم المحسوب سب ق ن سبة التراكم ن

Q7

7 5.6 5.7 5.7

37 29.6 30.3 36.1

26 20.8 21.3 57.4

52 41.6 42.6 100.0

122 97.6 100.0

3 2.4

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة يم المحسوب سب ق ن سبة التراكم ن

Q6

41 32.8 33.6 33.6

48 38.4 39.3 73.0

17 13.6 13.9 86.9

16 12.8 13.1 100.0

122 97.6 100.0

3 2.4

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة يم المحسوب سب ق ن سبة التراكم ن

 

 أفهُ ِشجػش ثَخشٌٓ -0

 

 

 

 

 

 ٝ %32.8جُطٍض٤د ذـ  ػ٠ِ ٓطوحٌذط٤ٖ قع  ٕ ج٩ؾحذط٤ٖ جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ٝجٍُجذؼس وجتٔحٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗ

ج٩ؾحذط٤ٖ ْحُلط٤ٖ جًًٍُ ٝجُ٘ٓرس ج٧ن٤ٍز  ٓطوحٌذس ٓغ %30 ٓح ج٩ؾحذس جُػحُػس ؿحُرح كٌحٗص جُ٘ٓرس  32%

 ج٥ن٣ٍٖ. ػٍف ض ؼٍ ذٍٝـ ج٩ٗٓح٤ٗس ك٢ جُؿٔحػس ذاقٓحِ جُطلْٜ ُٔ ح%4.8 ٢ٛ ُ٪ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج

ئٕ جُؼ٬هس ك٢ جُٔؿٔٞػس ضططِد جُطلْٜ ذ٤ٖ  كٍجوٛح ٫ْطٍٔج٣ٌس ًٛج جُطٌطَف ٝجُطـحظ٢ ػٖ 

 جُصٍجػحش ك٤ٔح ذ٤ٖ ج٧كٍجو ذىجنِٜح.

 أصشدد فً ثلاخضلاف ِغ ثِػضجء ثٌذجسصٌٓ  -2

 

 

 

 

 

 

 

ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ٝج٩ؾحذس  %38.4ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ جُ٘ٓرس جٌُرٍٟ ضصَ ئ٠ُ 

ٝ  %13.6ًح٥ض٢ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ   ٝضطوحٌخ ج٩ؾحذط٤ٖ جُػحُػس ٝجٍُجذؼس ك٢ جُ٘ٓد %32.8ذ٘ٓرس 

 ف ج٫نط٬ف ٝؾٚ ٖٓ  ٝؾٚ جُصؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُؿٔحػس كٌَ ج٧كٍجو ٣ٜطٕٔٞ ًُٜٙ جُ٘وطس.12.8%

ؿٔحػس ٓٔح ٣ؿؼَ ج٧كٍجو ٝقلع جُٔوحٓحش ك٢ ْٝػ ج٣ُٞظف ًٛج جُٓإجٍ ٓىٟ جقطٍجّ ج٧كٍجو ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ 

 ٣طٍووٕٝ ك٢ ج٫نط٬ف ٝجُٔٞجؾٜس قلحظح ػ٠ِ جْطوٍجٌ جُؿٔحػس.

 أصمذً ثٌّلافظجس ثٌٕجلذر ٌسٍىوً  -1
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Q8

3 2.4 2.4 2.4

16 12.8 12.9 15.3

37 29.6 29.8 45.2

68 54.4 54.8 100.0

124 99.2 100.0

1 .8

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة يم المحسوب سب ق ن سبة التراكم ن

Q9

4 3.2 3.3 3.3

12 9.6 9.8 13.0

33 26.4 26.8 39.8

74 59.2 60.2 100.0

123 98.4 100.0

2 1.6

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة يم المحسوب سب ق ن سبة التراكم ن

 

 

ض٤ِٜح ج٩ؾحذس جُػح٤ٗس  %41.6ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ ج٩ؾحذس جٍُجذؼس وجتٔح ضكظ٠ ذحُ٘ٓرس جُؼح٤ُس 

 %5.6ٝ ن٤ٍج ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ذ٘ٓرس  %20.8ذ٘ٓرس ف غْ ج٩ؾحذس جُػحُػس ؿحُرح %29.6 ق٤حٗح ذ٘ٓرس 

 فئٕ جُ٘وى ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش جُطصك٤ك٤س ٝجُٔل٤ىز ك٢ جُؼَٔ ضٓحػى ج٧كٍجو ك٢ ضؼِْ جٌُػ٤ٍ

ئٕ ٓؼظْ ج٧كٍجو ك٢ جُٔؿٔٞػس ٤ُّ ُٜح  ١ ئشٌحٍ ك٢ جُ٘وى ًٝٛج ٖٓ ٤ُٓجش جؾطٔحػ٤س ٌجه٤س 

 ٢.ػحُٝٓٓطٟٞ غوحك٢ 

 ّجػز أدقظ ػٓ ثٌضىثطً فً ثٌؾ -1

 

 

 

 

 

 

 

ف %29.6ض٤ِٜح ج٩ؾحذس ؿحُرح ذ٘ٓرس ٢ٛ ُ٪ؾحذس وجتٔح  %٬ٗ54.4قع ك٢ جُؿىٍٝ  ٕ  ػ٠ِ ٗٓرس ٢ٛ 

ف كحُطٞجصَ ٖٓ  ْٛ %2.4ٝ ن٤ٍج ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ذ٘ٓرس  %12.8غْ ج٩ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ذ٘ٓرس 

  ْرحخ ٗؿحـ ج٫ضصحٍ ك٘ٓرطٚ ػح٤ُس ٓوحٌٗس ٓغ ج٥ن٣ٍٖ.

٠ ٗكٞ جُطٞجصَ ك٢ جُؿٔحػس ٣ٝٓؼ٠ ئ٠ُ ضكو٤ن جُٜىف ج٩وج١ٌ ٖٓ ج٫ضصحٍ ذحُطٞجكن كحُلٍو ٣ٓؼ

 ٓغ  كٍجو جُؿٔحػس نصٞصح  ٕ جُلٍو جؾطٔحػ٢ ذطرؼٚ.

 أصؾٕخ ِىثؽهز ثٌظشثػجس  -9

 

 

 

 

 

 

 

ض٤ِٜح ج٩ؾحذس جُػحُػس ؿحُرح  %٬ٗ59.2قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ  ػ٠ِ ٗٓرس ٢ٛ ُ٪ؾحذس جٍُجذؼس وجتٔح ذ٘ٓرس 

ف جُصٍجع  ِْٞخ %3.2ٝ ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ذ٘ٓرس  %9.6ٝج٩ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح خ  %26.4ذ٘ٓرس 

         ؿ٤ٍ قعح١ٌ ٫ٝ جؾطٔحػ٢ كحُؿٔحػس ضطٔف ك٢ جٍُه٢ ذحُطؼح٬ٓش جُكٓ٘س ًٛج ٓح  غرططٚ جُ٘طحتؽ.       
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Q10

33 26.4 27.5 27.5

34 27.2 28.3 55.8

26 20.8 21.7 77.5

27 21.6 22.5 100.0

120 96.0 100.0

5 4.0

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التراكم ن

Q11

6 4.8 4.8 4.8

43 34.4 34.4 39.2

47 37.6 37.6 76.8

29 23.2 23.2 100.0

125 100.0 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التراكم ن

ٕ ُطؿ٘د ًَ ئٕ ٓٞجؾٜس جُصٍجػحش ٖٓ جُؼٞجَٓ ج٧ْح٤ْس ك٢ قَ جٍُجذػ جُؿٔحػ٢ كح٧كٍجو ٣ٓؼٞ

 جُصٍجػحش قلحظح ػ٠ِ ذوحء جُؿٔحػس.

 شذٌذ ثٌقسجسٍز ٌّشوضي فً ثٌؾّجػز  -72

 

 

 

 

 

 

 

 %20.8ذ٘ٓد  ٬ٗقع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ جُ٘ٓد ٓطوحٌذس ذ٤ٖ ج٩ؾحذط٤ٖ جُػحُػس ؿحُرح ٝجٍُجذؼس وجتٔح

ٝ % 27.2ٝٓطوحٌذس  ٣عح ك٢ ج٩ؾحذط٤ٖ ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ٝج٩ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ذحُ٘ٓد  21.6%ٝ

ق٤ع جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗحف جٍُضرس ػحَٓ ْٜٓ ٌُٖ جُؼ٬هحش ج٫ؾطٔحػ٤س ػحَٓ  ْٛ 26.4%

  ًٛج ٓح ٝظكطٚ ج٩ؾحذحش.

ئٕ قٓح٤ْس جًٍُُٔ ضإغٍ ك٢ جُؼ٬هحش كايج ًحٗص جُكٓح٤ْس شى٣ىز ًحٗص جُؼ٬هحش ٓعطٍذس ًِٝٔح 

 هِص ِْٜص جُطؼح٬ٓش ذ٤ٖ ج٧كٍجو ك٢ جُؿٔحػس.

 ىُ فً ثٔفؼجلاصًأصق -77

 

 

 

 

 

ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس  %34.4ُ٪ؾحذس جُػحُػس ؿحُرح ٝ  %37.6ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع ضَٞع جُ٘ٓد ًح٥ض٢ 

ف ج٫ٗلؼحٍ ك٢ جُؿٔحػس %4.8ُ٪ؾحذس جٍُجذؼس وجتٔح ٝج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ذ٘ٓرس  %23.2 ق٤حٗحف ٝٗٓرس 

 ؾحذس ػ٠ِ ؿحُرح ذأًرٍ ٗٓرس.قلحظ جضُجْٜٗ ذح٩ُٚ ضأغ٤ٍ ه١ٞ ُىٟ ج٧كٍجو ٣كٍصٕٞ ػ٠ِ 

ئٕ ٖٓ  صؼد جُطصٍكحش ج٩ٗٓح٤ٗس ٢ٛ جُطكٌْ ك٢ ج٫ٗلؼح٫ش ك٢ٜ ٓٓإ٤ُٝس ًر٤ٍز وجنَ جُٔؿٔٞػس 

 ُىٟ ضٍجٝقص جُ٘ٓد جُؼ٤ِح ذ٤ٖ ؿحُرح ٝ ق٤حٗح.
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Q12

12 9.6 9.8 9.8

70 56.0 56.9 66.7

32 25.6 26.0 92.7

9 7.2 7.3 100.0

123 98.4 100.0

2 1.6

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التراكم ن

Q13

4 3.2 3.2 3.2

13 10.4 10.4 13.6

39 31.2 31.2 44.8

69 55.2 55.2 100.0

125 100.0 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التراكم ن

 ٌضأعش غٍشي دأفىجسي وآسثةً   -70

 

 

 

 

 

 

 

 %25.6 ـؾحذس جُػحُػس ؿحُرح ذٝضِطٜح ج٩ %56 ؿِر٤س ج٩ؾحذحش ًحٗص ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ذ٘ٓرس 

ف ج٧كٌحٌ %9.6 ٓح ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ك٘ٓرطٜح  %7.2 ـٝ و٠ٗ جُ٘ٓد ًحٗص ُ٪ؾحذس جٍُجذؼس وجتٔح ذ

 ٝج٥ٌجء يجش ٤ُٓجش شهص٤س ٝج٫قطٌحى ك٢ جُؿٔحػس ٣ُٞى ًٛج جُطأغ٤ٍ.

حٗح ك٤ِّ ؾ٤ٔغ ق٤ئٕ جُطأغ٤ٍ ك٢  كٌحٌ جُـ٤ٍ ٣ططِد ٜٓحٌز شى٣ىزف ُىٟ  ؿِد ج٩ؾحذحش ًحٗص   

 ج٧كٍجو ٓط٣ُ٤ٖٔ.

 أػشع أفىجسي دىضىؿ  -73

 

 

 

 

 

ذح٩ؾحذس  %31.2ٝض٤ِٜح ٗٓرس  %٤55.5س ُ٪ؾحذس جٍُجذؼس وجتٔح ذ٘ٓرس رٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ ج٧ؿِ

ف ضكطحؼ جُؿٔحػس ُؼٍض  كٌحٌ ؾى٣ىز ُٔٓح٣ٍز ػ٠ِ ٗحوٌج %3.2ػ٠ِ  ق٤حٗح  ٝ ن٤ٍج  %10.4ؿحُرح غْ 

 ُهصرس جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ػٍض ج٧كٌحٌ.جُططٌٞجش ٢ٛٝ ج٧ٌض ج

ئٕ ػٍض ج٧كٌحٌ ٤ُّ ذحُؼ٤ِٔس جُصؼرسف ق٤ع ٣ؿى ج٧كٍجو ضٞجكن ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٝ ج٧كٌحٌ ٫ ضإغٍ ِْرح 

ٝضططِد ٖٓ جُؼحٌض ٜٓحٌز ك٢ ص٤حؿس ًٛٙ ج٧كٌحٌ ذحنط٤حٌ  ذٓػ  ئٕ ًحٗص ضهىّ ٓصِكس جُؿ٤ٔغ

 جُطٍم.
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Q14

5 4.0 4.1 4.1

16 12.8 13.2 17.4

43 34.4 35.5 52.9

57 45.6 47.1 100.0

121 96.8 100.0

4 3.2

125 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ا الب غ

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التراكم ن

Q1

3 2.3 2.4 2.4

49 38.3 39.2 41.6

73 57.0 58.4 100.0

125 97.7 100.0

3 2.3

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التراكم ن

 أٔضظش وغٍشث ػٕذ ثصخجر أي لشثس -76

 

 

 

 

 

 

ٝج٩ؾحذس ؿحُرح  %45.6قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس ًحٗص ُ٪ؾحذس جٍُجذؼس وجتٔح ذ٘ٓرس ٬ٗ

وج٣ٌس ف ٖٓ  ْٛ جُؼ٤ِٔحش ج٩%4ٝج٩ؾحذس  ٗحوٌج ذ٘ٓرس  %12.8 ق٤حٗح ذ٘ٓرس ف غْ ج٩ؾحذس %34.4ذ٘ٓرس 

 ٢ٛ جضهحي جُوٍجٌ ُىٟ ج٩ؾحذس وجتٔح ًحٗص ٢ٛ ج٧ًػٍ.

رٍ ٝجضُجٕ ك٢ٜ  نطٍ جٍُٔجقَ ج٩وج٣ٌس كٌَ ج٧ػٔحٍ ضؼطٔى ػ٠ِ ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ضططِد صؼك

ج٧ٝجٍٓ جُٔصىٌز ػ٠ِ شٌَ هٍجٌجشف ٝك٢ جُؿٔحػس ػ٠ِ ج٧كٍجو جُطك٢ِ ذحُصرٍ ٝجٍَُجٗس ك٢ جضهحي 

 جُوٍجٌ ٧ٗٚ ٓكىو ُٔص٤ٍٛح.

 ثٌغجًٔ ثسضمظجء ثلاصظجلاس ثٌشخظٍز ثٌذٍجٔجس ٌلاسضمظجء  صقًٍٍ

  ٕجلشجسهً أسٍىده وثضـ فً ثٌّ -7

 

 

 

 

 

ٝض٤ِٜاح ج٩ؾحذاس جُػح٤ٗاس  ق٤حٗاح  ٪ 57ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع جُ٘ٓرس ج٧ًرٍ ك٢ ج٩ؾحذس جُػحُػاس وجتٔاح ذ٘ٓارس 

ف ضر٤ٖ ج٧ؿِر٤س  ٕ ج٧كٍجو ٜٓطٕٔٞ ذٞظٞـ جٍُْحُس ًٝٛج ٖٓ ٪ 2.3غْ ج٩ؾحذس  ذ٘حوٌج ذـ  ٪ 38.3ذ٘ٓرس 

 ج٩وٌجى جُؿ٤ى.   

 ج ُعٔحٕ ٝصٍٞ جٍُْحُس ذٔلح٤ٜٛٔح جُصك٤كس. كٞظٞـ ج٧ِْٞخ ك٢ جُٔ٘حه حش ْٜٓ ؾى
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Q2

5 3.9 3.9 3.9

28 21.9 22.0 26.0

94 73.4 74.0 100.0

127 99.2 100.0

1 .8

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q3

66 51.6 52.4 52.4

54 42.2 42.9 95.2

6 4.7 4.8 100.0

126 98.4 100.0

2 1.6

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

    إرث وجْ ثٌسؤثي غٍش وثضـ هً صطجٌخ دجٌششؿ. -0

 

 

 

 

 

جْطكٞيش ػ٤ِٜح ج٩ؾحذس جُػحُػس وجتٔح غْ ج٩ؾحذاس جُػح٤ٗاس  ٪ ٬ٗ73.4قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس 

ر٤س  ٕ ٛ٘حى ْاُٜٞس كا٢ جُطٞجصاَ ف ضٞظف ًٛٙ ج٧ؿِ٪ 3.9غْ ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ذـ  ٪ 21.9 ق٤حٗح ذـ 

 ذ٤ٖ ج٧كٍجو ذٔطحُرس جُ ٍـ ًٝٛج ٖٓ ٓصِكس ج٩وجٌز.  

كاح٧كٍجو ٓٓاطؼى٣ٖ ٩ذؼااحو جُـٔاٞض ػااْٜ٘ نصٞصاح كاا٢ ضأو٣اس جُٜٔااحّف ٣ٝٓاحػى ج٫ضصااحٍ كا٢ ٛىكااٚ 

 ذرِٞؽ جٍُْحُس ذٞظٞـ ُ ؼٌٞ جُلٍو ذًٜٙ جُٔٓإ٤ُٝس. 

  هً صؾذ طؼىدز فً ثٌضقذط ِغ ثَخشٌٓ -3

 

 

 

 

 

ج٩ؾحذاس جُػح٤ٗاس  ق٤حٗاح ٛا٢  ٪ ٬51.6قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ  ػ٠ِ ٗٓرس ٢ٛ ك٢ ج٩ؾحذس ج٧ُٝا٠ ذ٘ٓارس ٣

 ف ئٕ قٖٓ جُٔؼحِٓس ٣ ؿغ جُطوحٌخ ذ٤ٖ ج٧كٍجو  ٪ 4.7غْ ض٤ِٜح ج٩ؾحذس جُػحُػس ذ٘ٓرس  ٪ 42.2ذ٘ٓرس 

كا٢ جُكاى٣ع ك٤ٔاح  كحُؼ٬هحش جُط٤رس ذ٤ٖ ج٧كٍجو ضَٜٓ ك٢ جُطؼحٓاَ ك٤ٔاح ذ٤اْٜ٘ ُاىٟ ٫ ضٞؾاى صاؼٞذس 

 ذ٤ْٜ٘.  
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Q4

49 38.3 38.3 38.3

52 40.6 40.6 78.9

27 21.1 21.1 100.0

128 100.0 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q5

98 76.6 76.6 76.6

29 22.7 22.7 99.2

1 .8 .8 100.0

128 100.0 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

 هً صضغ ٔفسه فً ِىجْ ثَخشٌٓ فً ثٌّقجدعز  -6

 

 

 

 

غاْ ض٤ِٜاح ج٩ؾحذاس ج٧ُٝا٠  ٗاحوٌج  ٪ 40.6ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع ٗٓرس  ج٩ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ٢ٛ جُؼ٤ِح ذـ 

ٖ ؿحُراح ف ٫ ٣عاغ ج٧كاٍجو ٗلٓاْٜ كا٢ ٌٓاحٕ ج٥نا٣ٍ٪ 21.1ٝج٩ؾحذس جُػحُػس وجتٔح ذ٘ٓارس  ٪ 38.3ذ٘ٓرس 

 قٓد ًٛٙ جُ٘طحتؽ كٌَ ٣لٌٍ ك٤ٔح ٣٘حْرٚ ٣ٝطصٍف قٓد ٓٞهلٚ.

 ئٕ ج٩قٓحِ ذحُـ٤ٍ ٣َٜٓ ٖٓ ضٞظ٤ف جُٔٞجهق ٌُٖٝ ٤ُٓص ج٧ِْٞخ جُٔ٘طٜؽ ٖٓ غٍف ج٥ن٣ٍٖ 

 فً سٍجق ثٌّقجدعز هً صقجوي أْ صضىٍُ أوغش ِٓ ثٌشخض ثَخش -0

 

 

 

 

غاْ ج٩ؾحذاس جُػح٤ٗاس  ق٤حٗاح  ٪ 76.6ُٝا٠ ٗاحوٌج ذاـ ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس ٢ٛ ُ٪ؾحذس ج٧

ف ضؼ٢٘ ٛاًٙ جُ٘طاحتؽ  ٕ ٛ٘احى ضواى٣ٍ ٝجقطاٍجّ ج٥نا٣ٍٖ ٪ 8ٝج٩ؾحذس ج٧ن٤ٍز وجتٔح ذ٘ٓرس  ٪ 22.7ذ٘ٓرس 

  غ٘حء جُٔ٘حه حش. 

ئٕ ٓااٖ آوجخ جُكااى٣ع ٗٓاأغ ٫ٝ ٗوااحغغ ج٧شااهحص ُااىٟ ًحٗااص ج٩ؾحذااس  ؿِر٤طٜااح كاا٢ ٗااحوٌج ٓااح ٣ااطْ 

 هىّ ج٫ضصحٍ ك٢ ظٔحٕ ٝصٍٞ جٍُْحُس وٕٝ ض ٣ٞش  ٝ نِػجُٔوحغؼس ًٝٛج ٣
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Q6

34 26.6 27.9 27.9

71 55.5 58.2 86.1

17 13.3 13.9 100.0

122 95.3 100.0

6 4.7

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q7

59 46.1 46.8 46.8

45 35.2 35.7 82.5

22 17.2 17.5 100.0

126 98.4 100.0

2 1.6

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

 هً صذسن  أعش ٔغّز طىصه ػٍى ثَخشٌٓ -2

 

 

 

 

 

غاْ ج٩ؾحذاس ج٧ُٝا٠ ٗاحوٌج  ٪ 55.5ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ ج٩ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ضكظ٠ ذحُ٘ٓرس جُؼح٤ُس 

 ٢  جُطؼح٬ٓش جُلٍو٣س  ف ضإغٍ ٗـٔس جُصٞش ك٪ 13.3ٝج٩ؾحذس ج٧ن٤ٍز وجتٔح ذ٘ٓرس  ٪ 26.6ذ٘ٓرس 

ئٕ ٗـٔس جُصٞش قٓحْاس كا٢ ج٫ضصاحٍف كحٌضلحػٜاح ٣عاؿٍ ج٧كاٍجو ذحُصاٍجل ٝٛٔٓاٜح ٣رؼاىْٛ ػاٖ 

 ج٫ْطٔحع  ٓح ج٫ػطىجٍ كٜٞ جُط٣ٍوس جُصك٤كس ك٢ جٗؿًجخ ج٥ن٣ٍٖ ٬ُْطٔحع.

 هً صؾذ طؼىدز فً صمذً ثٌٕمذ ثٌذٕجء ِٓ غٍشن  -1

 

 

 

 

 

ٝض٤ِٜاح ج٩ؾحذاس  ٪ ٤46.1اس ٛا٢ كا٢ ج٩ؾحذاس ج٧ُٝا٠ ٗاحوٌج ذ٘ٓارس ٬ٗقع ٓاٖ جُؿاىٍٝ  ٕ جُ٘ٓارس جُؼحُ

ف ئٕ جُ٘واااى ٓاااٖ  صاااؼد ٪ 17.2ٝج٩ؾحذاااس ج٧ن٤اااٍز وجتٔاااح ٛااا٢ ذ٘ٓااارس  ٪ 35.2جُػح٤ٗاااس  ق٤حٗاااح ذ٘ٓااارس 

 ج٬ُٔقظحش جُط٢ ٣طورِٜح ج٧كٍجو ك٤ِّ ؾ٤ٔغ ج٧كٍجو ٣طورِٜٞٗح. 

٤ٍ ٓطورَ ك٢  ؿِد ج٧ق٤حٕ ٧ٕ ج٧كاٍجو ئٕ جُِٓٞى ٛ٘ح ٣هطِق ػٖ جُِٓٞى ك٢ جُؿٔحػس ق٤ع جُ٘وى ؿ

 ٣ٓؼٕٞ ئ٠ُ جُظٌٜٞ ك٢  قٖٓ جُٔٓط٣ٞحش وٕٝ  ١ ٓٓحٝب  ٝ ٗوحتم كًٜج ٣وَِ ٖٓ كؼح٤ُس ج٫ضصحٍ.
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Q8

29 22.7 23.2 23.2

63 49.2 50.4 73.6

33 25.8 26.4 100.0

125 97.7 100.0

3 2.3

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q9

11 8.6 8.9 8.9

55 43.0 44.4 53.2

58 45.3 46.8 100.0

124 96.9 100.0

4 3.1

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

 ػٕذِج ٌؤري أفذهُ شؼىسن هً صٕجلش ِؼه ثِِش -1

 

 

 

 

 

ُ٪ؾحذاس  ٪ 25.8ض٤ِٜاح ٗٓارس   ٪ 49.2ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقاع  ٕ ج٧ؿِر٤اس ُ٪ؾحذاس جُػح٤ٗاس  ق٤حٗاح ذ٘ٓارس 

ئٕ ج٧كٍجو ؿ٤ٍ ٜٓط٤ٖٔ ذٌَ ج٫نط٬كحش  ف  ٪22.7ذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج قظ٤ص ذ٘ٓرس  جُػحُػس وجتٔحف  ٓح ج٩ؾح

 جُط٢ ضكىظ ًٝٛج ُطلحو١ ضط٣ٍٞ جُٔٞجهق ئ٠ُ ج٧ْٞ . 

ئٕ ٓ٘حه س ج٧ٌٓٞ جُ هص٤س ٖٓ  قٍؼ جُٔ٘حه حش ك٤ِّ ًَ ج٧شهحص ٣ٍؿرٕٞ ك٢ ٓ٘حه س جُٔٞجهق 

ْ ئؿ٬م غـٍجش جُُ٘جع ٝكطف  ذٞجخ ج٫نط٬ف ك٬ ٣ٓؼ٠  ؿِد ج٧كاٍجو كا٢ كاطف  ذاٞجخ ًٝٛج ٓكحُٝس ٜٓ٘

 ٓـِوس.

 هً صؼضزس فٍّج دؼذ ٌّٓ صىثؽهش وثخضٍفش ِؼه -9

 

 

 

 

 

ٝٛاا٢  ػِاا٠ ٗٓارس ض٤ِٜااح ج٩ؾحذااس جُػح٤ٗااس  ٪ ٬٣45.8قاع ٓااٖ جُؿااىٍٝ  ٕ ج٩ؾحذاس جُػحُػااس وجتٔااح ذ٘ٓارس 

ف ضاٞق٢ جُ٘طاحتؽ ػِا٠ ٌٝـ جُٔكراس ٝجُطٓاحٓف ذا٤ٖ ٪ ٠ُٝ8.6 ك٘ٓارطٜح  ٓح ج٩ؾحذس ج٧ ٪ 43 ق٤حٗح ذ٘ٓرس 

 ج٧كٍجو

ئٕ ٖٓ جُ ؿحػس ٛٞ جُطوىّ ٬ُػطًجٌ ُٖٔ جنطِل٘ح ٓؼٚ كٜاًج جُطصاٍف ٣وِاَ ٓاٖ ج٫قطاىجّ ٝجُ٘اُجع ذا٤ٖ 

 جُؼ٬هحش ٓٔح ٣ؿؼَ ج٫ضصحٍ ٗحؾف. ج٧كٍجو ٣ٝٞغى
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Q10

53 41.4 41.4 41.4

46 35.9 35.9 77.3

29 22.7 22.7 100.0

128 100.0 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q11

28 21.9 22.2 22.2

68 53.1 54.0 76.2

30 23.4 23.8 100.0

126 98.4 100.0

2 1.6

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

   هً صٕضػؼ ِٓ ثخضلافه ِغ ثَخشٌٓ -72

 

 

 

 

ٝ  ٪ ٬ٗ41.4قع  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس ضؿِص كا٢ ج٩ؾحذاس ج٧ُٝا٠ جُٔطٔػِاس كا٢ ٗاحوٌج ذ٘ٓارس  ٖٓ جُؿىٍٝ

ف ئٕ جُطأغٍ ذحُـ٤ٍ ٪ 22.7ػ٠ِ ج٩ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗحف   ٓح ج٩ؾحذس جُػحُػس وجتٔح ًحٗص جُ٘ٓرس ك٤ٜح  ٪ 35.9

  ٍٓ غر٤ؼ٢ ٌُٖ قٖٓ جْطـ٬ُٚ  ٝ جُطـحظ٢ ػ٘ٚ ٣كٖٓ ٖٓ جُؼ٬هحش ُلطٍز غ٣ِٞس

ئٕ جُ٘طحتؽ جُٔٓطهٍؾس ٖٓ ًٛج جُٓإجٍ ٛٞ  ٕ ج٧كٍجو ٫ ٣ُ٘ػؿٕٞ ٖٓ جنط٬كْٜ ٓغ ج٥نا٣ٍٖف ق٤اع 

 ٕ ج٫نط٬ف ٣رو٠  ٍٓ ٌٝض٢٘٤ ذ٤ْٜ٘ ًٝٛج ٣هىّ ج٫ضصحٍ ٖٓ ق٤اع ظأحٕ جُطٞجصاَ ذا٤ٖ ج٧كاٍجو ٌؿاْ 

 ج٫نط٬ف.

 هً صؾذ ِٓ ثٌظؼخ أْ صفىش دىضىؿ ػٕذِج صىىْ غجضذج  -77

 

 

 

 

 

ٝض٤ِٜح ج٩ؾحذس جُػحُػس وجتٔاح  ٪ 53.1ٍٝ  ٕ  ًرٍ ٗٓرس ٢ٛ ك٢ ج٩ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ذـ ٣طعف ٖٓ جُؿى

ف ئٕ ج٩قٓحِ ذحُـعد ضصٍف غر٤ؼا٢ كا٢ ج٧كاٍجو ٫ ٪ 21.9غْ ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج  ٪ 23.4ذ٘ٓرس 

 ٣ٌٖٔ جُطـحظ٢ ػ٘ٚ.   

ُ ك٢ قحُس جُـعد ٜٓٔح ًحٗص ٣إغٍ جُـعد ك٢ جُطل٤ٌٍ ضأغ٤ٍج ٓرحشٍجف ق٤ع ٫ ٣ٓطط٤غ جُلٍو جُط٤ًٍ

 ج٧ٌٓٞ جُط٢ ٣لٌٍ ك٤ٜح ذ٤ٓطس  ٝ ٓؼوىز.
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Q12

31 24.2 24.4 24.4

52 40.6 40.9 65.4

44 34.4 34.6 100.0

127 99.2 100.0

1 .8

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q13

6 4.7 4.7 4.7

61 47.7 47.7 52.3

61 47.7 47.7 100.0

128 100.0 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

  هً صضقجشى ثٌخلاف ِغ ثَخشٌٓ خشٍز غضذهُ -70

 

 

 

 

 

غْ ض٤ِٜاح ج٩ؾحذاس جُػحُػاس  ٪٬ٗ40.6قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس ٢ٛ ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ذ٘ٓرس 

ف قٓااٖ جُؼ٬هااحش ذاا٤ٖ ج٧كااٍجو  ٣وااىٌ جُٔٞجهااق ٪24.2وجتٔااحف ٝج٩ؾحذااس ج٧ُٝاا٠ ٗااحوٌج ذ٘ٓاارس ٪34.4 ـذاا

 ٣ٝؼَُ جٍُٝجذػ ٣ٜٝطْ ذٔ حػٍ ج٥ن٣ٍٖ ك٤ِّ  وجتٔح ِٗؿأ ُِه٬ف. 

ضكٌاْ جُؼ٬هاحش جُؿ٤اىز ذا٤ٖ ج٧كااٍجو ٍٓجػاحز ٓ احػٍ ج٥نا٣ٍٖ كااإ جضٓأص ٛاًٙ جُؼ٬هاحش ذااح٫قطٍجّ 

 ٝج٫ٗعرحغ ًحٕ ٛ٘حى ن ٤س ػ٠ِ جُٔ حػٍ.

 سىٌز خلافه ِغ ثَخشٌٓهً أٔش سثع ِٓ طشٌمز ص -73

 

 

 

 

ذ٘ٓارس  ٝ وجتٔح ػِا٠ جُطاٞج٢ُ   ق٤حٗحٝ جُػحُػس  ٬٣قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس ٢ٛ ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس 

ٗااحوٌجف جُطل٤ٌااٍ ؿ٤ااٍ ٓٞقااى كاا٢ ٓؼحُؿااس ج٧ٓااٌٞ ٝجُطااٍم  ٪4.7ف ٝضطهااً ج٩ؾحذااس ج٧ُٝاا٠ ٗٓاارس47.7٪

ٓااح  ٝظااكطٚ جُ٘طااحتؽف ق٤ااع ضٓااحٝش ئؾااحذط٤ٖ  ذحٍُظااح ٝٛااًجٓهطِلااس كاا٢ ضٓاا٣ٞطٜح ُااىٟ ٫ ٣ٌٔااٖ جُؿااُّ 

 ٓطؼحًٓط٤ٖ.

ئٕ ٓٓأُس جٍُظح ٢ٛ ٓٓأُس ٗٓار٤س ػ٘اى ج٧كاٍجوف كحُا١ً ٣ٍظا٢ كاٍو ٓؼا٤ٖ ٫ ٣ٍظا٢ آناٍ كط٣ٍواس 

ذ٤ٖ ج٩ؾحذط٤ٖ جُػح٤ٗاس ٝ جُػحُػاس  ضٓح١ٝجُط٣ٞٓس ُِه٬كحش ضؼطٔى ػ٠ِ ٜٓحٌز جُلٍو ج٫ؾطٔحػ٤س ُىٟ ٬ٗقع 

 كٍجو ٓهطِلس ك٢ ئوٌجى ج٧ٌٓٞ.كطر٤ؼس ج٧ ) ق٤حٗح ٝوجتٔح(.
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Q14

71 55.5 56.3 56.3

47 36.7 37.3 93.7

8 6.3 6.3 100.0

126 98.4 100.0

2 1.6

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q15

27 21.1 21.1 21.1

76 59.4 59.4 80.5

25 19.5 19.5 100.0

128 100.0 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

 هً صطىي فضشر ثٔضػجؽه ِٓ ثَخشٌٓ-76

 

 

 

 

 

 ١ ٗاحوٌج ٝض٤ِٜاح ج٩ؾحذاس جُػح٤ٗاس   ٪55.5ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ جُ٘ٓارس ج٧ػِا٠ ٛا٢ ُ٪ؾحذاس ج٧ُٝا٠ 

ف ٣ؼ٘اا٢  ٕ ٓااٖ جُ٘ااحوٌ  ٕ ضطااٍٞ كطااٍز ٪6.3ف غااْ ج٩ؾحذااس ج٧ن٤ااٍز وجتٔااح ذ٘ٓاارس  ٪36.7 ق٤حٗااح ذ٘ٓاارس 

 حؼ.ج٫ُٗػ

كح٧كٍجو ك٢ ج٩وجٌز ًأٍْز ٝجقىز ٣طْ جُه٬ف غْ جُصِف ئ٫ ك٢ قحُس جُٔ احًَ جُؼ٣ٞصاس ضِؿاأ ُطاٍم 

هح٤ٗٞٗس ك٢ جُٔؼحُؿاسف كٜاًٙ جُهحصا٤س ضهاىّ ج٫ضصاحٍ ذ اٌَ كؼِا٢ف ٧ٕ غاٍٞ ج٫ُٗػاحؼ ٣ؼ٤ان ج٫ضصاحٍ 

 ٝضَٜٔ جٍُْحتَ.

  هً صشؼش دجٌقشػ ثٌشذٌذ ػٕذِج ٌّذفه أفذ -70

 

 

 

 

ٝض٤ِٜااح ج٩ؾحذااس  ٪59.4 ٕ جُ٘ٓاارس جُؼح٤ُااس ًحٗااص ُ٪ؾحذااس جُػح٤ٗااس   ق٤حٗااح ذ٘ٓاارس  ٓااٖ جُؿااىٍٝ ٬ٗقااع

ف ئٕ جُكٍؼ جُ ى٣ى ػ٘ى جُٔىـ ٫ ٣هىّ ٪19.5ف غْ ج٩ؾحذس جُػحُػس وجتٔح ذ٘ٓرس ٪21.1ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ذ٘ٓرس 

 ج٫ضصحٍ كؼرٍش جُ٘طحتؽ  ٜٗح هِٔح ض ؼٍ ذٚ .

ؼط ج٧كاٍجو كٜاٞ ٫ ٣ل٤اى ج٫ضصاحٍ ذ اٌَ ًاحك٢ ٧ٕ ئٕ جُ٘طحتؽ ضٞظف  ٕ ج٩قٓحِ ذحُكٍؼ ٣ٍجٝو ذ

 جُٔىـ جُٜىف ٓ٘ٚ ٌكغ ٓؼ٣ٞ٘حش جُلٍو ٝػ٤ِٚ  ٕ ٣ىٌى ًٛج ج٧ٍٓ.
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Q16

31 24.2 24.8 24.8

69 53.9 55.2 80.0

25 19.5 20.0 100.0

125 97.7 100.0

3 2.3

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q17

44 34.4 36.4 36.4

56 43.8 46.3 82.6

21 16.4 17.4 100.0

121 94.5 100.0

7 5.5

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

  هً صغك دجَخشٌٓ ػّىِج -72

 

 

 

 

 

ٝض٤ِٜح ج٩ؾحذس ج٧ُٝا٠  ٗاحوٌج  ٪53.9ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ جُ٘ٓرس جٌُرٍٟ ٢ٛ ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس ذ٘ٓرس 

ف جُؼ٬هحش جُؿ٤اىز ذا٤ٖ ج٧كاٍجو ض٘ٔا٢ ئقٓاحِ جُػواس ٪19.5ػس وجتٔح ذ٘ٓرس ف غْ ج٩ؾحذس جُػحُ٪24.2ذ٘ٓرس 

 ٓغ ٝؾٞو ٓهحٝف ضوَِ ٖٓ ٗٓرطٜح

ئٕ ػحٓاَ جُػواس  ٓاٖ  ْحْا٤حش ج٫ضصاحٍ ق٤اع  ٕ ٓصاىجه٤س جٍُْٔاَ ٝجُٔٓاطورَ ضاإغٍ ػِا٠ جٍُْااحُس 

نِٚ ج٣ٍُد ك٢ ضأو٣س ٧ق٤حٗح ٫ ضهىّ ج٫ضصحٍ جُرطس ك٤ى ٪53.9ٝغ٣ٍوس ذؼػٜحف ك٬٘قع  ٕ ٗٓرس جُػوس ٢ٛ 

 جُٜٔحّ.

  هً صؾذ طؼىدز فً ِذؿ وِؾجٍِز  ثَخشٌٓ -71

 

 

 

 

 

ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ٝض٤ِٜح  ج٩ؾحذاس ج٧ُٝا٠ ذ٘ٓارس  ٪43.8ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس ٢ٛ 

ف جُٔااىـ صاالس ٤ٔٓااُز كاا٢ جُلااٍو ٣ؼط٤ااٚ ٪16.4ٗااحوٌجف  ٓااح ج٩ؾحذااس جُػحُػااس وجتٔااح كٌحٗااص جُ٘ٓاارس  34.4٪

 ج٩قٓحِ ذؿٜٞو ج٥ن٣ٍٖ ٝضوى٣ٍٛح . 

ئٕ ٓىـ ٝٓؿحِٓس ج٥ن٣ٍٖ ٢ٛ ٓٓإ٤ُٝس ًر٤ٍز ػ٠ِ جٍُؤْحء ضكِٜٔاحف ٧ٕ جُٔاىـ ٫ ٣ٌإٞ جػطرحغ٤اح 

ذَ ذاؾٍجء ٜٓحّ ؿ٤ٍ جػط٤حو٣س ٓوحٌٗس ٓغ ج٥ن٣ٍٖ  ٓح ٓؿحِٓس  ج٧كٍجو ك٤ٔح ذ٤اْٜ٘ ضؼطراٍ ٓؿحِٓاس ضكٓا٤ٖ 

 ى ج٧ؿِر٤س ك٢ جُ٘ٓرس ُىجتٔح.جُؼ٬هحش ٝجغرحش جُٔٓطٟٞ ذ٤ْٜ٘ ُىٟ ٫ ٗؿ
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Q18

77 60.2 62.1 62.1

35 27.3 28.2 90.3

12 9.4 9.7 100.0

124 96.9 100.0

4 3.1

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q19

14 10.9 11.2 11.2

43 33.6 34.4 45.6

68 53.1 54.4 100.0

125 97.7 100.0

3 2.3

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

 هً صقجوي ِضؼّذث إخفجء أخطجء ػٓ ثَخشٌٓ -71

 

 

 

 

 

ٝض٤ِٜح ٗٓارس  ٪٬ٗ60.2قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ جُ٘ٓرس جٌُرٍٟ ٝجُٓحقوس ٢ٛ ُ٪ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ذ٘ٓرس 

٣لاٍض  ف ج٫ٛطٔاحّ ذحُٜٔاحّ ٝقٓاٖ ضأو٣طٜاح٪9.4ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ف غْ ج٩ؾحذس جُػحُػس ذ٘ٓارس  27.3٪

 ئظٜحٌ ج٧نطحء ؿٍض جُطصك٤ف.  

ئٕ ج٧نطحء ٓطىجُٝس  غ٘حء ضأو٣س جُٜٔحّ كٖٔ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ ج٧ؿِر٤اس ضٞجكان ذٌ اق ج٧نطاحء ٝٛ٘اح 

ج٧ٍٓ ٣طؼِن ذطصك٤كٜح ُعٔحٕ ضأو٣س ٜٓحّ ٤ِْٔس ٝنىٓس ٓط٤ُٔز كح٧نطحء ٢ٛ ػحَٓ ْاِر٢ ٝٓاإغٍ كا٢ 

 كٜح.    ج٫ضصحٍ ئٕ ضْ ضىجُٜٝح ذ٤ٖ ج٧كٍجو وٕٝ ضصك٤

  هً صسجػذ ثَخشٌٓ ػٍى فهّه دأْ صىضـ ِج صفىش وصشؼش وصؼضمذ -79

 

 

 

 

 

ٝج٩ؾحذاس  ٪53.1ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس جْاطكٞيش ػ٤ِٜاح ج٩ؾحذاس جُػحُػاس وجتٔاح ذ٘ٓارس 

جو ٓٔح ٣ؼ٢٘  ٕ ٓؼظْ ج٧كاٍ ٪10.9 ٓح ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج  ككظ٤ص ذ٘ٓرس  ٪33.6جُػح٤ٗس  ق٤حٗح ذ٘ٓرس 

٣كاااحُٕٝٞ ئغراااحش ٗلٓاااْٜ   ٓاااحّ ج٥نااا٣ٍٖ ذأْاااِٞخ ٜٓ٘ؿااا٢ ٝكٌااا١ٍ ذاااحُطوٍخ ئُااا٤ْٜ ُطٞظااا٤ف ج٧كٌاااحٌ 

 ٝجُٔؼطوىجش.

ٝٓ٘ااٚ كااإ ٬ُضصااحٍ كٍصااس ًر٤ااٍز كاا٢ جُ٘ؿااحـ ٝ جْااطٍٔج٣ٌس  ضااىكن جُٔؼِٞٓااحش ٝجٍُْااحتَ ك٤ٔااح ذاا٤ٖ 

 ج٧كٍجو ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُطؼحَٓ صك٤ف ٝٓط٤ُٔ.
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Q20

84 65.6 66.7 66.7

36 28.1 28.6 95.2

6 4.7 4.8 100.0

126 98.4 100.0

2 1.6

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q21

81 63.3 64.3 64.3

39 30.5 31.0 95.2

6 4.7 4.8 100.0

126 98.4 100.0

2 1.6

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

 هً صمجطغ ِقذعه فً سٍجق ثٌىلاَ  -02

 

 

 

 

 

غْ ج٩ؾحذاس جُػحُػاس وجتٔاح  ٪٬ٗ65.6قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس ٢ٛ ُ٪ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌج ذ٘ٓرس 

ف  ١ ٫ ٣ٞؾى هطغ ُِٔكىظ كٖٔ جقطٍجّ ج٧كٍجو ك٤ٔاح ذ٤اْٜ٘ ٝجقطاٍجّ جُٓاِْ جُاٞظ٤ل٢ ٣لاٍض ٪4.7ذ٘ٓرس 

 ػ٠ِ جُٔٓطٔغ ػىّ جُٔوحغؼس ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ج٩ٗصحش. 

ًٜٙ جُهحص٤س ٜٓحٌز ؾ٤ىز ُِٔٓطٔؼ٤ٖ ٝ ضلاحو١ جُؼٍجه٤اَ جُطا٢ ضكاع ٓاٖ ْاٞء ٝٓ٘ٚ ج٫ضصحٍ ٣ٌٓد ذ

 ج٫ْطٔحع.

  هً صلافظ أٔه لا صىىْ ِٕضذهج أعٕجء ِقجدعه ٌُخشٌٓ -07

 

 

 

 

 

ٝض٤ِٜاح ج٩ؾحذاس جُػح٤ٗاس  ٪٬ٗ63.3قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ جُ٘ٓرس جُؼح٤ُس ٢ٛ ُ٪ؾحذس ج٧ُٝا٠ ٗاحوٌج ذ٘ٓارس 

ف  كحُ٘طااحتؽ ضؼرااٍ ػِاا٠  ٕ ج٧كااٍجو كاا٢  ضااْ ٪٧4.7ن٤ااٍز وجتٔااح ذ٘ٓاارس غااْ ج٩ؾحذااس ج ٪30.5 ق٤حٗااح ذ٘ٓاارس 

 جُط٤ًٍُ  غ٘حء جُٔكحوغس نصٞصح ئٕ ًحٕ جُٔٞظٞع ٓػ٤ٍ ج٫ٛطٔحّ.

ئٕ قٓااٖ ج٫ٗطرااحٙ ٝجُط٤ًٍااُ ػِاا٠ جُٔطكااىظ ػااح٬ٕٓ  ْحْاا٤حٕ كاا٢ ٗؿااحـ ج٫ضصااحٍ ٝٓااٖ ٤ٔٓااُجش 

 جُٔٓطورَ جُؿ٤ى ٖٝٓ نحص٤حش جٍَُْٔ جُلًز.
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Q22

13 10.2 10.3 10.3

68 53.1 54.0 64.3

45 35.2 35.7 100.0

126 98.4 100.0

2 1.6

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q23

22 17.2 17.9 17.9

74 57.8 60.2 78.0

27 21.1 22.0 100.0

123 96.1 100.0

5 3.9

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

  خشٌٓ أٔهُ ٌظغىْ إٌٍههً ٌذذو ػٍى ثَ -00

 

 

 

 

 

ُ٪ؾحذاس جُػحُػاس  ٪35.2ٛا٢ ُ٪ؾحذاس جُػح٤ٗاس  ق٤حٗاح ٝض٤ِٜاح ٗٓارس  ٪53.1ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ ٗٓرس 

كح٩صـحء ٖٓ نحص٤حش جُٔٓطور٤ِٖ ٬ٗٝقاع  ٕ جُ٘ٓارس جُؼ٤ِاح ًحٗاص ُ٪ؾحذاس  ق٤حٗاح  ١   ٪10.2وجتٔح غْ 

 ج٧كٍجو ٤ُٓٞج وجتٔح ٓصـ٤ٖ.

ق٢ ذٞؾٞو ٓطـ٤ٍجش  نٍٟ ضإغٍ ػ٠ِ ج٩صـحء ٖٓ غٍف ج٥ن٣ٍٖ ٝضٌٕٞ ٓاٖ ئٕ ًٛٙ ج٩ؾحذحش ضٞ

ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ج٫ػطرحٌجش جُ هص٤س جُطٍض٤د ج٢ُِٔٓ ٖٓ ج٧ْالَ ئُا٠ ج٧ػِا٠  ١ ٝؾاٞو جْاطهلحف كا٢ 

 ج٩صـحء ٍُِضد جُى٤ٗح جُٔٓطٟٞ جُل١ٌٍ ٝجُػوحك٢  ُِٔطكىظ...جُم

 ج ٌمىٌه ِقذعه وِج ٌشؼش ده فؼلافً خلاي ثٌّقجدعز هً صسضطٍغ إدسثن ثٌفشق دٍٓ ِ -03

 

 

 

 

 

ٝض٤ِٜاح ج٩ؾحذاس جُػحُػاس  ٪٬ٗ57.8قع ٖٓ جُؿاىٍٝ  ٕ ج٩ؾحذاس جُػح٤ٗاس  ق٤حٗاح ٛا٢ يجش جُ٘ٓارس جُؼح٤ُاس 

ف  ١ ئوٌجى جُلٍم ٤ُّ وجتٔح ٌُٝاٖ ٛ٘احى ٓاٖ ٣اىٌى  ٪17.2ف غْ  ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ ذ٘ٓرس ٪21.1وجتٔح ذـ 

 ٜٓحٌضْٜ ك٢ ض٤٤ُٔ جُٔكىظ.جُلٍم ًٝٛج قٓد شهص٤حش جُٔٓطور٤ِس  ٝ

ٛ٘حى نِل٤حش ضٓحػى ك٢ ًٛج ج٩وٌجى ضطٔػاَ كا٢ شهصا٤س جٍُْٔاَ ذكاى يجضٜاح ٝٓؼٍكاس جُٔٓاطورَ ُاٚ  

 كٌِٔح ًحٗص ٓؼٍكس جُٔٓطورَ ٍَُِْٔ ؾ٤ىز ًحٕ ج٩وٌجى ُِلٍم ػحٍ ٝجُؼٌّ صك٤ف.
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Q24

14 10.9 11.6 11.6

68 53.1 56.2 67.8

39 30.5 32.2 100.0

121 94.5 100.0

7 5.5

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q25

40 31.3 32.3 32.3

38 29.7 30.6 62.9

46 35.9 37.1 100.0

124 96.9 100.0

4 3.1

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

  هً صذسن سد فؼً ثَخشٌٓ إصثء ِج صمىٌه -06

 

 

 

 

 

ًحٗاص ُ٪ؾحذاس جُػح٤ٗاس  ٝض٤ِٜاح ج٩ؾحذاس جُػحُػاس وجتٔاح ذاـ  ٪53.1ؼح٤ُاس ٬ٗقع ٓاٖ جُؿاىٍٝ  ٕ جُ٘ٓارس جُ

ُ٪ؾحذااس ج٧ُٝاا٠  ق٤حٗااحف كاااوٌجى ٌوٝو جُلؼااَ ضؼطرااٍ ٓؼٍكااس ُ٘ط٤ؿااس ج٫ضصااحٍف   ٪10.9ٝ ٗٓاارس    30.5٪

 ٝضكٌْ ػ٤ِٜح هىٌجش جُٔطكىظ.

٣طأًاى ٗؿاحـ  ئٕ ٖٓ نصحتم جُٔطكىظ )جٍَُْٔ( جُواىٌز ػِا٠ ٓؼٍكاس ضاأغ٤ٍ ج٥نا٣ٍٖ ذٍْاحُطٚ كرٜاح

جضصحُٚ ٓؼْٜ ٌُٖ ؿٔٞض جُٔٓطور٤ِٖ  ق٤حٗح ٝػىّ ٓرح٫ضْٜ ٝئٛٔحُْٜ ٬ُضصحٍ ٣إغٍ ػ٠ِ ئوٌجًٚ ُاٍوٝو 

  كؼحُْٜ.

 هً صسؼى أْ صىىْ وّج ٌىىْ ثٌغٍش  -00

 

 

 

 

 

ُ٪ؾحذاحش جُػحُػاس وجتٔاح  ٪29.7ٝ    ٪31.3ٝ  ٪٬ٗ35.9قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ جُ٘ٓد ٛ٘ح ضطٍجٝـ ذ٤ٖ 

ٗحوٌج ٝج٩ؾحذس جُػح٤ٗس  ق٤حٗح  ػ٠ِ جُطٍض٤د ًٝٛج غر٤ؼ٢ ٧ٕ جنط٬ف ٓؼطوىجش ج٧كاٍجو غْ ج٩ؾحذس ج٠ُٝ٧ 

 ضإغٍ ك٢ جُ٘ط٤ؿس.

ئٕ ئٌظحء جُ٘حِ ؿح٣س ٫ ضاىٌى كحُٓاؼ٢ ٌٝجء  ٕ   ًإٞ ًٔاح ٣ٍ٣اى ؿ٤ا١ٍ ٣ؼطٔاى ػِا٠ جُ هصا٤حش 

ػاحٍ كرطر٤ؼاس جُٔهطِلس ٝ غٔٞـ جُلٍو كإ ًحٕ جُ هم جٍُٔجو جُط رٚ ذاٚ يج شهصا٤س ٓط٤ٔاُز ٝٓٓاطٟٞ 

 جُكحٍ ٣ٌٕٞ جُطل٤ٌٍ غر٤ؼ٢ ؿ٤ٍ  ٕ ٛ٘حى شهص٤حش ضٌطل٢ ذإٔ ضٌٕٞ ًٔح ٢ٛ.
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Q26

2 1.6 1.6 1.6

31 24.2 24.4 26.0

94 73.4 74.0 100.0

127 99.2 100.0

1 .8

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

Q27

24 18.8 19.4 19.4

80 62.5 64.5 83.9

20 15.6 16.1 100.0

124 96.9 100.0

4 3.1

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المحموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

 هً صؼضشف دخطته ػٕذِج صؼٍُ أٔه ِخطب -02

 

 

 

 

 

ُ٪ؾحذاس  ٪24.2ٝض٤ِٜاح ٗٓارس  ٪٬ٗ73.4قع ٖٓ جُؿىٍٝ  ٕ  ػ٠ِ ٗٓارس ًحٗاص ُ٪ؾحذاس جُػحُػاس وجتٔاح 

 كح٧كٍجو ٛ٘ح ٓط٣ُ٤ٖٔ ٝٓى٤ًٌٖ ذاػطحء ًٛٙ جُ٘طحتؽ.ُ٪ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗحوٌجف  ٪1.6جُػح٤ٗس   ق٤حٗحف غْ 

ئٕ ج٫ػطااٍجف ذحُهطااأ  ٛااٞ ٓااٖ  ؾااٍ  جُصاالحش ٝجًطٓااحذٚ ٣ٓااَٜ كاا٢ جُطؼااح٬ٓش جُلٍو٣ااس ٝجُطؼااح٬ٓش 

ج٤ٍُْٔس ٣َٜٝٓ ٖٓ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ٣ٝعٖٔ جٗطوحٍ ٓؼِٞٓاحش ْا٤ِٔس ٣ٝؼطا٢ ج٩قٓاحِ ذحُٔٓاإ٤ُٝس ئَجء 

 ض٘ل٤ً جُٜٔحّ.

 جٍِز غٍشنهً صؤعش ِشجػشن فً ِؼ -01

 

 

 

 

 

ُ٪ؾحذاس ج٧ُٝا٠  ٪18.8ٝض٤ِٜاح  ٪62.5ٖٓ جُؿىٍٝ ٬ٗقع  ٕ  ػ٠ِ ٗٓرس ٢ٛ ُ٪ؾحذس جُػح٤ٗاس  ق٤حٗاح 

ُ٪ؾحذس جُػحُػس وجتٔحف ضطـِد ج٩ؾحذس  ق٤حٗح ك٢ جُ٘ٓرس ٌُٕٞ جُٔ احػٍ ٛا٢ قراَ جُْٞا٤ػ  ٪15.6ٗحوٌج غْ 

 ذ٤ٖ ج٧كٍجو.

كٍجو ك٢ٜ ضإغٍ كا٢ جُطؼاح٬ٓش ٝٛاًج ٓاح ظٜاٍ ؾ٤ِاح ضؼطرٍ جُٔ حػٍ ٢ٛ  جٍُٔآز جُؼحًٓس ُطصٍكحش ج٧

ك٢ ج٩ؾحذحش ٧ٕ جُطؼحَٓ ٝجُ اؼٌٞ كاٍـ ؿ٤اٍ جُطؼحٓاَ ٝجُ اؼٌٞ قا٣ُٖ ٓاغ يُاي ٛ٘احى ٓاٖ ٣ٓاؼ٠ ئُا٠ 

 جُطل٣ٍن ذ٤ٖ جُٔ حػٍ ٝجُؼَٔ ٣ٝصؼد  ق٤حٗح.
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Q28

96 75.0 76.8 76.8

23 18.0 18.4 95.2

6 4.7 4.8 100.0

125 97.7 100.0

3 2.3

128 100.0

ادرا ن

ا ان ي اح

ما دائ

المجموع

الناقصة

المجموع الكلي

التكرار سبة التكرار ن ة سب القيم المحسوب ن سبة التكرار ن

 هً صذػً أٔه صسضّغ ٌُخشٌٓ دٍّٕج أٔش ِٕظشف ػٕهُ فً وثلغ ثِِش  -01

 

 

 

 

 

ٝض٤ِٜاح  ق٤حٗاح ج٩ؾحذاس جُػح٤ٗاس خ  ٪75 ٕ جًرٍ ٗٓرس ٢ٛ ُ٪ؾحذس ج٠ُٝ٧ ٗاحوٌج ذاـ ٬ٗقع ٖٓ جُؿىٍٝ 

ٛااًٙ جُ٘ٓاارس ُ٪ؾحذااس ج٧ُٝاا٠ ْااحقوس ضااٞق٢  ٕ جُط٤ًٍااُ  ٪4.7ف غااْ ج٩ؾحذااس جُػحُػااس وجتٔااح ذ٘ٓاارس  18.4٪

 ٓٞؾٞو.

ئٕ جُط٤ًٍااُ ٓااٖ ٓرااحوب ج٫ضصااحٍ ٝٛااٞ جُٔؼرااٍ ج٧ْحْاا٢ ُطٞجصااَ ج٧كااٍجو ٣ٝراا٤ٖ ٓااىٟ جٛطٔااحْٜٓ 

ذحُطؼااحغ٢ ٓااغ جٍُْااحتَف ٝضٓااحػى  ٓااٌٞ ػااىز كاا٢ جُط٤ًٍااُ ُااىٟ ج٫ضصااحٍ ٜٓ٘ااح صاالس جٍُْٔااَف  ٤ٔٛااس 

جُٔٞظٞعف ج٤ُِْٞس جُٔٓطؼِٔسف ج٫قطٍجّ ذ٤ٖ ج٧كٍجوف جُطؿحٝخ ٓغ جُٔٞظاٞعف قٔحْاس جٍُْٔاَ ٝيًحتاٚ 

س ك٢ غٍـ جُٔٞظٞع ًِٜح  ٌٓٞ ٓٓاطوطرس ُط٤ًٍاُ جُٔٓاطٔؼ٤ٖ كطػراص قٓاٖ جْاطؼٔحٍ جُؼ٘حصاٍ ج٧ْحْا٤

 ٬ُضصحٍ.
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  ثٌفظً خلاطز

ض٤ٔااُش جُٔى٣ٍ٣ااس جُؿ٣ٜٞااس ذؼ٬هااحش ؾ٤ااىز ذاا٤ٖ  كٍجوٛااح كاا٢ ٓهطِااق جُٔٓااط٣ٞحش ٝٓهطِااق ٓصااحُف 

جٍُٔجهرس جُٔح٤ُس ك٢ ًحكاس ج٣٫ُٞاحش جُطحذؼاس ُٜاح ئه٤ٔ٤ِاحف كاٍؿْ جُرؼاى جُؿـٍجكا٢ ٣ؼٔاَ جٍُٔجهرإٞ جُٔاح٤ُٕٞ 

ف ئقصحت٤حشف ض٘و٤ػ ج٧كٍجو جُٔطٞجؾى٣ٖ ضكص ِْططْٜ جْطؼ٬ٓحش فٍذاٌْحٍ ًَ ٓح ٛٞ ٓطِٞخ ٖٓ ضوح٣ٌ

ُـٍض جُطٍه٤س  ٝ ٓ٘ف جٍُٔوٝو٣اس ...جُامف ٝذاىٌٝٙ جُٔاى٣ٍ جُؿٜا١ٞ ٣ؼٔاَ ػِا٠ ٓؼحُؿاس ٛاًٙ جُٔؼِٞٓاحش 

 .ٓصحُف جٍُٔجهرس جُٔح٤ُسٓغ   حغ ٓٓطٍٔ ٝػَٔ ٓػًٌٍٔٝٛج كطٌٕٞ جُٔى٣ٍ٣س ك٢ ٗ

ى كا٢ ٓ٘صارٚ ٣ٓاؼ٠ ؾحٛاىج كا٢ ضأو٣اس ٜٓحٓاٚ كا٢  ًٔاَ ٝج٫ضصح٫ش ًحٗص ذ ٌَ ؾ٤ى ق٤ع ًاَ ٝجقا

ٝجُركااع ػااٖ جُؿى٣ااى ٓااٖ ئصااىجٌجش هح٤ٗٞٗااس ٝضؼ٤ِٔااحش َٝج٣ٌااس ُٔٞجًرااس جُؼٔااَ جُٜٔ٘اا٢ جُٔطؿااىو  فٝؾااٚ

 ٝظٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس ض٘ل٤ً جُٜٔحّ ذحُ ٌَ جُٔطِٞخ.

ٍو١ ذ اٌَ كاٝهى هاىّ ج٫ْطوصاحء ُطٞظا٤ف ٓاىٟ جُؼ٬هاحش جُؿ٤اىز ٝجُصالحش جُٔط٤ٔاُز ُاىٟ ج٧كاٍجو 

 ٝؾٔحػ٢ ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًح٥ض٢:

كحُٜىف ٖٓ جْطوصحء ٢ًِْٞ ُِٔؿٔٞػحش ٛٞ ٓؼٍكس ًَ ٓاح ٣طؼِان ذحُطصاٍكحش وجناَ جُٔؿٔٞػاس ٝ 

ضأغ٤ٍٛااح ػِاا٠ ج٫ضصااحٍ ٝكؼح٤ُطااٚ كٌحٗااص ًِٜااح ئؾحذااحش ٓ٘طو٤ااس ٌٝؾكااص جٌُلااس ُ٪ؾحذااس وجتٔااح ُ٪٣ؿحذ٤ااس 

ٍ ذك٣ٍااسف  ضلٜااْ ج٥نااا٣ٍٖف جُااطكٌْ كااا٢ ج٧ْااثِس ك٤ٜااح ٝضٔػِاااص كاا٢ ج٩ٗصااحش جُؿ٤اااى ٦ُناا٣ٍٖف جُطؼر٤ااا

ج٫ٗلؼح٫شف ضؿ٘د جُٔٞجؾٜحشف جُطأغ٤ٍ ك٢ جُـ٤ٍ ٝجُطح٢ٗ ك٢ جضهحي  جُوٍجٌ ك٢ٜ صلحش ؾٔؼاص كا٢  كاٍجو 

٢ ػٞجَٓ شهص٤س  ضإغٍ ػ٠ِ ج٫ضصحٍ ٝهٞضٚ ٛجُٔؿٔٞػس ٓكحُٝس ٜٓ٘ح ضػر٤ص جُؿٔغ ٝوٝجّ ج٫ْطوٍجٌ ٝ

 .ٝقٖٓ جْطـ٬ُٚ

ٛٞ ٓؼٍكس ٓىٟ ضٞجصَ ج٧كٍجو ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٝجُ٘وحغ  ٫ضصح٫ش جُ هص٤سج ًحٕ جُٜىف ٖٓ جْطوصحء  ٝ

ج٧ْحْاا٤س جُٔااإغٍز ك٤ٜااح كٌااحٕ جنط٤ااحٌ ج٧ْااثِس ٓااٞق٠ ٓااٖ ٛااًج جُـااٍض كااىجٌش ٓؿِٜٔااح ػِاا٠ جُؼ٬هااحش 

جُلٍو٣ااس ٓااٖ ٓ٘حه ااحشف ضورااَ جُ٘وااىف آوجخ جُكااى٣عف جُط٤ًٍااُ  غ٘ااحء جُٔكحوغااسف ٓااىـ ٓؿااح٬ٓشف قٓااٖ 

كحش   كحنطِلص كا٢ جُطواى٣ٍجش قٓاد ئؾحذاحش ج٧كاٍجو ٓاغ ٝؾاٞو ذؼاط ج٩ؾحذاحش ج٩صـحءف جُػوس ٝجُه٬

كٌحٗااص  ؿِااد   جُ٘حهصااس كاا٢ ٓهطِااق ج٧ْااثِس ٧ْاارحخ ٓؼ٤٘ااس )ضؿ٘ااد ج٩ؾحذااسف ْااإجٍ ؿ٤ااٍ ٓلٜااّٞ...(ف 

ج٩ؾحذحش ضٞظف قٖٓ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٌٝؿرطْٜ ك٢ جُطٞجصَ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ُطأو٣س جُٜٔحّ ك٢  قٓاٖ 

 جُظٍٝف. 
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 الؼاهــــح حـــــــاذوــــــالخ

 

 

إى الاذظال فٖ الإداسج هي أُن ػول٘اذِا، ف٘ؼرثرش الؼظرة الوكرشن لِرا، ّك رلْن اظروراػٖ ٗؼرورذ 

ػلٔ ػلالاخ ت٘ي أفشاد هؼٌ٘٘ي تالاذظال ّفٖ ًفس الك٘رض الواراًٖ أّ ترشاتؾ ّي٘فرٖ  فالاكراران ت٘رٌِن 

 أُو٘رح إيِاسفوي دساسرٌا لِزا الوْػْع كاّلٌا ْٗلذ ؽالاخ ّهِاساخ ّذعذٗذ سّاتؾ ّذكم٘ك أُذاف، 

لا الإداسج ّلا الأفشاد ٗواٌِن الاسرغٌاء  أىالاذظال هي كل العْاًة الإداسٗح ّالفشدٗح الرٖ اسرٌرط هٌِا 

 ذظال تكان اسرؼوالَ كْس٘لح للر ٘٘ش ّالرٌظ٘ن...الخ، فلا ٗواي ذظْس ػلالح تلا اذظال.لاػي ا

  

سرِْلح  أكصشُ٘وَ ّؽشق اسرؼوالَ هغ ذطْس الؼظْس هوا ظؼل الأهْس ّلذ ذطْس الاذظال فٖ هفا

 ّهاي هي الركان فٖ الْلد الزٕ كاى ٗؼرثش الوشال الشئ٘ ٖ فٖ إسسال ّذلمٖ الشسائل أّ الوؼلْهاخ.

 

تالاذظررال فطث٘ؼررح كررل ّكرراى الرشك٘ررض أٗؼررا ػلررٔ الؼلالرراخ ترر٘ي الأفررشاد فِررن الأؽررشاف الوؼٌ٘رر٘ي  

 ج لَ ذ اػذ فٖ الكان ػلٔ الاذظال إى كاى فؼالا ًّاظكا أّ سلثٖ فاشل.ػٌظش ّالخظائض الوو٘ض

 

فال ُزٍ الؼْاهل ػضصخ هي الاذظال تالرمشب إلٔ هفاُ٘وَ ّالرؼشف ػلٔ ه٘ضاذَ ّهثادئَ الوِوح، 

ّلا ٗخلْ أهش هي ذؼم٘ذ فاال ػول٘ح إداسٗح ٌُان هشاكل ّطؼْتاخ فٖ اًعاصُرا ّذكم٘رك الِرذف هٌِرا، 

لَ هؼْلاخ هخرلفح شالا ّهؼوًْا ذوٌؼَ هي ذكم٘ك الأُذاف الوشظْج هٌَ، فااًد ُزٍ  فالاذظال أٗؼا

الوؼْلاخ هي الؼْاهل الأساس٘ح الرٖ ذن الثكس فِ٘ا ّكاًرد الذساسرح الو٘ذاً٘رح الررٖ ذرن فِ٘را هؼالعرح كرل 

لِرزٍ  الوؼط٘اخ الٌظشٗح ّكاًرد الوذٗشٗرح العِْٗرح للو٘ضاً٘رح ُرٖ هكرل الذساسرح، ّهري أسرثاب ا ر٘اسًرا

الرٌظ٘ن الإداسٕ لِا تاًِْا هذٗشٗح ظِْٗرح لِرا هظرالل للوشالثرح الوال٘رح  ّ الوذٗشٗح ُْ ذْفش الوؼلْهاخ

 فٖ ّلاٗاخ هرثاػذج فا٘ف ٗاْى الاذظال فِ٘ا.

 

فالوذٗشٗح العِْٗح ػثاسج ػي  ل٘ح إداسٗح ًشر٘طح تك٘رس ذؼروي ذرذفك هؼلْهراذٖ هرعرذد، اسررؼوال 

 ت٘ي الأفشاد، شاسكحرلوِام الرٖ ُٖ هالٌظْص ّالمْاً٘ي فٖ ذأدٗح ا
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 ف٘واي ذمذٗن تؼغ الرْط٘اخ الرٖ ذخذم الاذظال ه رمثلا: 

  ُّرزا تاسررصواس كفراءج الورْسد الرزٕ  اُروام الوذٗشٗح توْسدُا الثشرشٕ لاًْرَ سأسروال هرعرذد

 لرماػذ فالخثشج لا ذؼطٔ تل ذار ة ٗكال ػلٔ ا

  لمْاً٘ي لؼواى ّكذّٗح الفِن لعو٘غ الأفرشاد ظْص ّافشص للوٌالشاخ الورؼلمح تالٌالإػطاء 

   ذؼول ػلٔ ذفادٕ ذؼذد الوفاُ٘ن  ّاٙساء للأفشاد ّإتؼاد الغوْع ػٌِن

  لا ٗاْى الرك٘ض لوشاذة هؼٌ٘ح أّ   أهام ظو٘غ الو رْٗاخ لأظل الاسرفادج العواػ٘ح فرل الكْاس

 خ ػل٘ا فالال ٗطول فٖ الرؼلن ّالرطْس فٖ الو رْٗا

  ػمذ اظرواػاخ دّسٗح لوٌالشح ك٘ف٘ح اًعاص الوِام هغ ركش الظرؼْتاخ الررٖ ذْاظرَ الفرشد أشٌراء

ذؼررضص هرري الؼلالرراخ الفشدٗررح ّكرررٔ العواػ٘ررح ترْسرر٘غ هعررال الوٌالشررح لؼررواى ذأدٗررح الوِررام  

  ذكم٘ك الأُذاف تفؼال٘ح

 ّ ٖذمذٗن الشاش ّالؼشفاى اسرغلال الوٌاسثاخ الْؽٌ٘ح لرزك٘ش فِ٘ا الأفشاد تأُو٘ح الؼول العواػ

فالوٌاسثاخ الْؽٌ٘ح ُٖ هعال هي هعالاخ ذْؽ٘ذ الؼلالراخ ّالظِرْس أهرام  للأفشاد الورو٘ضٗي 

  اٙ شٗي تشال غ٘ش سسوٖ ٗ ؼذ الأفشاد

  ُّررزا شررال هرري أشرراال كفرر   إػررذاد كر٘ثرراخ ذكوررل الٌظررْص ّالمررْاً٘ي الأكصررش اسرررؼوالا

  ِلح ّفٖ أّلاخ هخرلفحالوؼلْهاخ تشال كراتٖ ّالشظْع إلَ٘ تظْسج س

  الأسشر٘ف ُرْ هاػرٖ  الاػرواد ػرل الأسشر٘ف لكفر  الوؼلْهراخ تشرال هرٌظن ّسرِل الرٌراّل

   ر ِ٘ل اسرؼوالَل الإداسج ٗ ركك الكف  تالشال اللاصم

 فاررل الوِررام  ض الوِررام ػلررٔ الرؼاهررل الرمٌررٖ هررغ الأظِررضج ْٗش هِرراساخ الأفررشاد الرمٌ٘ررح لرشكررذطرر

  ي الفشد ذطْٗش هِاسذَ الرمٌ٘حأطثكد ذمٌ٘ح هوا ٗرطلة ه

  ٗاررْى ٌُررا فررٖ   ذم رر٘ن الوٌاطررة تالشررال الررزٕ ٗخررذم الوررْيف٘ي الررذا ل٘٘ي ياسررركماق الرشل٘ررح

هري إػطراء  ح فلا ترذٌتؼغ الأك٘اى ذشاكن للأفشاد الوؼٌ٘٘ي تالرشل٘ح ف٘كذز ذشاكن فٖ سذة هؼ٘

  لإك اسَ تالاُروام الأّلْٗح للرشل٘ح فِٖ ذخذم الؼلالاخ الع٘ذج ت٘ي الإداسج ّالفشد

   ذاررْى ٌُرران فرررشاخ ذاٌْٗ٘ررح ٗكررذدُا إػررذاد فرررشاخ ذاٌْٗ٘ررح لرك رر٘ي الو رررْٓ لررذٓ الأفررشاد

ٗعرة   الماًْى ّذخض تؼغ الأفشاد تغ٘ح الرشل٘ح، لاي الراْٗي فرٖ الوعرال الؼرادٕ ُرْ الرزٕ 

    أى ٗاْى ت٘ي الفٌ٘ح ّالأ شٓ لرفادٕ الأ طاء الْاسدج

 للائرك ّالولائرن للو ررؼول٘ي فِرٖ ذؼطرٖ اًطثراع  ترالرو٘ض لرذٓ الفررشد ذأش٘رس الوااذرة تالشرال ا 

 ظْطرا رّٕ الوٌاطرة الؼل٘را س هِرن ّهو٘رض فرٖ شخظر٘ح الأفرشاد ٗلؼة الرأش٘س الوارثرٖ دّ

  فِْ اسركماق  اص تالو رْٓ
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 ك٘رس أى   الؼذل فٖ الرٌم٘ؾ ّذمذٗن الرماسٗش هري ؽرشف الو ريْل٘ي فِرزا هثرذأ هري هثرادة الإداسج

  ٗكة هواسسح الؼذل فٖ الإداسج للشؼْس تالأهي ّالو اّاجالفشد 

  ٗكرراض الفرشد لو ررلضهاخ  ذْف٘ش للأفشاد كل ها ٗلضم هي اكر٘اظاخ هارث٘رح لر رِ٘ل أداء الوِرام

 .هارث٘ح لرأدٗح الوِام

فِزٍ الرْط٘اخ ذ اػذ فٖ ذكم٘ك الرفراُن  تر٘ي الإداسج ّالأفرشاد ّذك ر٘ي ه ررْٓ الرؼاهرل ّذْؽ٘رذ 

 .ت٘ي الأفشاد هي سؤساء ّهشؤّس٘ي ّصهلاءالاذظال 

ّٗثمٔ الاذظال الشغل الشاغل للذاسس٘ي تا رلاف الرخظظاخ هغ هْاكثح الرطْساخ الكذٗصرح فِرْ 

 هؼٌٖ تِا فٖ كل العْاًة.
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 استقصاء سلوكي في المجموعات 
 

 

 

 

 دائمب غبٌجب أدٍبوب وبدسا  

 أوصذ ٌُخشٌه ثئمؼبن .1

 اػجش ثذشٌخ ػه مشبػشي ٌُخشٌه .2

 اػجش ثذشٌخ ػه اخزلافبرً مغ اَخشٌه .3

 آخز اٌمجبدسح فً اٌجمبػخ .4

 افٍم مشبػش اَخشٌه .5

 أرشدد فً الاخزلاف مغ اِػضبء اٌجبسصٌه .6

 أرمجً اٌملادظبد اٌىبلذح ٌسٍُوً .7

 أػمً ػٍى إٌجبد صٍخ مغ اَخشٌه فً اٌجمبػخ .8

 أرجىت مُاجٍخ اٌصشاػبد .9

 شذٌذ اٌذسبسٍخ ٌمشوضي فً اٌجمبػخ .11

 أرذىم فً اوفؼبلارً .11

 أسٍم فً وشبط اٌجمبػخ .12

 ثآسائً َ رفىٍشي يٌزؤثش غٍش .13

 اػشض أفىبسي ثذلخ .14

 أوزظش وثٍشا لجً ارخبر أي لشاس .15
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 داستقصاء الاتصالات الشخصية بين الأفرا 

 دائمب أدٍبوب وبدسا  

 ًٌ رخشج وٍمبره ػٍى وذُ مب رُد فً مذبدثزه .1

 إرا وبن اٌسؤاي غٍش َاضخ ًٌ رطٍت اٌششح  .2

 ًٌ رجذ صؼُثخ فً اٌزذذس إٌى اَخشٌه .3

 ًٌ رذبَي فً اٌمذبدثخ أن رضغ وفسه مُضغ مه رذبدثً .4

فً سٍبق اٌمذبدثخ ًٌ رذبَي ان رزىٍم أوثش مه اٌشخص  .5

 اَخش

 مخ صُره ػٍى اَخشٌهًٌ رذسن أثش وغ .6

 ًٌ رزذبشى لُي شًء رؼشف أن وزٍجزً رؤري اَخشٌه .7

 ًٌ رجذ صؼُثخ فً رمجً اٌىمذ اٌجىبء مه غٍشن .8

 ػىذمب ٌؤري ادذٌم شؼُسن ًٌ رىبلش مؼً اِمش .9

 ًٌ رؼززس فٍمب ثؼذ ٌمه آرٌذ شؼُسي .11

 ًٌ ٌضػجه وثٍشا أن ٌخزٍف أدذ مؼه .11

ًٌ رجذ مه اٌصؼت أن رفىش ثُضُح ػىذمب رىُن  .12

 غبضجب مه أدذ

 ًٌ رزذبشى اٌخلاف مغ اَخشٌه خشٍخ غضجٍم .13

 ًٌ أوذ ساض مه طشٌمخ رسٌُخ خلافه مغ اَخشٌه .14

 ًٌ رظً ػبثسب مزجٍمب فزشح طٌٍُخ إرا أثبسن ادذ .15

 ًٌ رشؼش ثبٌذشج اٌشذٌذ ػىذمب ٌمذده أدذ .16

 ًٌ رثك ثبَخشٌه ػمُمب .17

 ًٌ رجذ صؼُثخ فً مذح َ مجبمٍخ اَخشٌه .18

 بء أخطبء ػه اَخشٌهًٌ رذبَي مزؼمذا إخف .19

ًٌ رسبػذ اَخشٌه ػٍى فٍمه ثؤن رُضخ مب رفىش َ  .21

 رشؼش َ رؼزمذ

   



 الاتصال الذاخلي في الإدارة الجزائرية

 للميزانيةالمذيرية الجهوية 

 3 

 

 

 

 

 

 أنفً سٍبق اٌمذبدثخ ًٌ رذع مذذثه ٌىًٍ ولامً لجً  .21

 رشد ػٍى مب ٌمُي

 ًٌ رلادظ أوه لا رىُن مىزجٍب أثىبء مذبدثه ٌُخشٌه .22

 ًٌ ٌجذَ ػٍى اَخشٌه أوٍم ٌصغُن إٌٍه .23

سان اٌفشق ثٍه مب فً خلاي اٌمذبدثخ ًٌ رسزطٍغ إد .24

 ٌمًٌُ مذذثه َمب ٌشؼش ثً فؼلا

ًٌ رسزطٍغ َ أوذ رزىٍم أن رذسن سد فؼً اَخشٌه إصاء  .25

 مب رمًٌُ

ًٌ رشؼش أن اَخشٌه ٌزمىُن ٌُ وىذ مه طشاص آخش  .26

 مه اٌىبط

 ًٌ رؼزشف ثخطئه ػىذمب رؼٍم أوه مخطئ .27

ًٌ رذبَي رغٍٍش اٌمُضُع ػىذمب رزىبَي اٌمىبلشخ  .28

 مشبػشن

ه رسزمغ ٌُخشٌه ثٍىمب أوذ مىصشف ػىٍم ًٌ رذػً أو .29

 فً َالغ اِمش

 ًٌ ٌٍمخ اَخشَن إوه رجذَ َاثمب مه صُاة سأٌه .31



 انفهرس

 

 أ انمقذمت انعامت

  انفصم الأول: ماهيت وأهميت الاتصال

 2 مقذمت انفصم

  انمبحث الأول : ماهيت الاتصال *        

  :3 نمحت حاريخيت ػن واقغ الاحصالانمطهب الأول 

  :01 ماهيت الاحصالانمطهب انثاني 

  أهميت الاحصالانمبحث انثاني: *  

  :07 حصالمسخىياث الاانمطهب الأول 

 :08 دور الاحصال حسب كم مىقف انمطهب انثاني 

 :20 الاحصال في انخنسيق أهميت انمطهب انثانث 

  فاػهيت الاحصالانمبحث انثانث: *   

  :22 أهذاف الاحصالانمطهب الأول 

 :23 ػناصر الاحصال ونمارجه انمطهب انثاني 

 :28 مذي فاػهيت الاحصال انمطهب انثانث 

 32 خلاصت انفصم

   انذاخهي  الاتصال ومعىقاثمبادئ أنىاع وانفصم انثاني: 

 34 مقذمت انفصم

  أنىاع الاحصال* انمبحث الأول : 

  :35 أنىاع الاحصالانمطهب الأول 

  :45 أػمال بافلاس و باريج و نيفيجانمطهب انثاني 

 :47 شبكاث الاحصال انمطهب انثانث 

  مبادئ الاحصالانمبحث انثاني: *   

  :52 مبادئ الاحصالانمطهب الأول 

 :54 محذداث احصال انناجح انمطهب انثاني 

  مؼىقاث الاحصالانمبحث انثانث: *   

  :57 انمؼىقاث انشخصيتانمطهب الأول 

 :59 انمؼىقاث انماديت انمطهب انثاني 

 :62 مؼىقاث أخري في انمنظمت انمطهب انثانث 



 65 خلاصت انفصم

  نفصم انثانث: انقيادة و انمهاراثا

 67 مقذمت انفصم

  انقيادةانمبحث الأول : *   

  :68 مفهىو انقيادةانمطهب الأول 

  :71 أنماط انقيادةانمطهب انثاني 

 :74 انمبادئ انقياديت انمطهب انثانث 

  انمهاراثانمبحث انثاني:    *

  :77 انفرديتانمهاراث انمطهب الأول 

 80 انمهارة الاحصانيت ني:انمطهب انثا 

  :86 انخذريبانمطهب انثانث 

  نظاو انمؼهىماثانمبحث انثانث: *   

  :88 مفهىو نظاو انمؼهىماثانمطهب الأول 

 :90  تالإداري اثانقرار انمطهب انثاني 

 96 خلاصت انفصم

  انحانت دراست انفصم انرابع:

 98 مقذمت انفصم

  تانمبحث الأول: نمحاث تاريخي*  

  :99 الإدارةانمطهب الأول 

  :010 انمذيريت انجهىيت نهميزانيتانمطهب انثاني 

  انمبحث انثاني: دراست انحانت*  

  :017 الاحصال انذاخهي في انمذيريتانمطهب الأول 

  :006 انصؼىباث انخي حىاجه الاحصال في انمذيريتانمطهب انثاني 

  :021 الاسخقصاء ححهيمانمطهب انثانث 

 042 صت انفصمخلا

 043 تانخاتمت انعام

 I قائمت انمراجع

 V فهرس الأشكال وانجذاول

  انملاحق

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 ماهية و أهمية الاتصال الداخلي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  و معوق ات الاتصال  مبادئأنواع و  
 الداخلي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

    

 القيادة و المهارات
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