 
جامعة وهـران  "السانيــا"

 
كلية العلوم الإجتماعيـــة

 
قسم علم النفس و علوم التربية

رسالة ماجستير في تسيير الموارد البشرية

تأثير نظام التسيير بالجودة (SMQ) على تكوين الكفاءات المهنية

[ حسب معايير ISO 9001/2000 في مؤسسة "ALFON" للسباكة  ]
لجنة المناقشة :





أ. د
مزيان محمــد
مشرفاً
أ. د 



رئيساً





أ. د



مناقشاً





أ. د



مناقشاً

 








- تقديم الطالب :



ربعـي محمـد



السنة الجامعيـة : 2006 - 2007






