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Abstract:

The current study aims to examine the relationship between the self-efficacy and
professional performance among Sonatrach employees [Liquefaction, Refining and
Petrochemical] [LRP].

Accordingly, the researcher used the descriptive approach in administering two
standardized questionnaire to measure self-efficacy and professional performance to a
randomized chosen sample of two hundred and fifteen (215) employees.

The study revealed that:

- Sonatrach employees “Petrochemicals dilution and refining activity” have a high level of
self-efficacy and professional performance.

- Self-efficacy contributes to predicting the level of professional performance.

- Self-efficacy dimensions contribute to predicting the level of professional performance.

- There are no statistically significant differences in self-efficacy according to gender.

- There are statistically significant differences between the levels of self-efficacy (low-
medium-high) and professional performance of middle- and high-level individuals.

- There are no statistically significant differences in the relationship between self efficacy
and professional performance according to gender.

The study concluded that increased self-efficacy leads to increased professional
performance; and low self-efficacy leads to decreased professional performance.

Résumé :

Le but de cette étude est d'examiner la relation entre l'auto-efficacité et la performance
professionnelle chez les employes de Sonatrach, «Activité Liquéfaction, Raffinage et
Pétrochimie [LRP]».

On a utilisé dans cette étude, I'approche descriptive, et 1’échantillon de notre étude s’éléve
a 215 employés des Cadres supérieurs, cadres, maitrises, et exécutants ont été sélectionnés de
fagon simple d'échantillonnage aléatoire. Les donnees ont été recueillies a I'aide de deux outils, a
savoir: le questionnaire auto-efficacité et le questionnaire performance professionnelle. Le

paquet statistique pour les sciences sociales (SPSS) v20 a été utilisé aux fins d’analyse.

Les résultats montrent que :
- Le niveau d’auto-efficacité des employés de la Sonatrach «Activité LRP» est élevé.

- Le niveau de la performance professionnelle des employés de la Sonatrach «Activité

LRP» est élevé.



- L'auto-efficacité contribue a prédire le niveau de la performance professionnelle.

- Les dimensions d'auto-efficacité contribuent a prédire le niveau de la performance

professionnelle.

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives d'auto-efficacité selon la variable
de genre.

- Il existe des différences statistiquement significatives entre les niveaux d'auto-efficacité
(faible-moyenne-élevée) et la performance professionnelle chez les individus de niveau

moyen et éleve.

- 1l n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la relation entre l'auto-
efficacite et la performance professionnelle selon la variable de genre.
L'étude a conclu qu'une auto-efficacité accrue entraine une amélioration de la performance

professionnelle.
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Questionnaire: L’auto-efficacité

Salutations,

Dans le cadre de 1’¢laboration d’une thése de doctorat en psychologie de travail et

organisation sur le theme «la relation entre 1’auto-efficacité et la performance professionnelle ».

Je vous prie de remplir ce questionnaire apres avoir lu attentivement tous les items, puis
mettre une croix (x) dans la case qui vous convient, veuillez choisir une seule réponse pour

chaque question sur les cing propositions mentionnées.

Sachant qu’il n’existe pas de fausse ou de bonne réponse, veuillez vous assurer a ne pas

laisser de case vide.
Ceci sera étudie par des méthodes statistiques qui ne révelent pas votre identité.
Merci de votre collaboration

L’étudiante ZERIBI Ahlem

1- Les informations personnelles:

Je vous prie de mettre une croix (x) dans la case qui vous convient.

1. Genre: [ ] Masculin [ ]feminin
2 0
3. niveaudétudes: [ ] moyen [ ] secondaire [ ] Universitaire

4. Situation familiale: [ ] Célibataire[ ] Marié () [ ] Divorcé (e) [ ]veuf(Ve)
5. Catégorie socioprofessionnelle : [ ] exécutant [ ] maitrise [ ]cadre
[ ] cadre supérieur

G I 4 03§ 1< 4 Lo P
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Ce qui suit est un ensemble de phrases et devant
chaque phrase cing degrés pour répondre, veuillez
cocher (x) au bon endroit:

pJ10208,p
1UBW3110H

pJ1odoe,q

aJ1NaN

pJ4022e,p sed

01022es9p

usa
JuswialioH

1- la perception de compétence

1. | Je peux achever mes taches difficiles avec
précision.

2. | Je peux évaluer les situations avec
compétence et précision.

3. | Je peux compter sur mes propres capacités
afin de surmonter les situations difficiles.

4. | Je suis capable de bien planifier.

5. | Je peux trouver des solutions appropriées a la
majorité des problémes auxquels je suis
confrontée.

6. | Lorsque j'échoue au début je continue
jusqu'a ce que je réussisse.

7. | Je peux faire confiance a mes capacités pour
aider les autres.

8. | Je peux faire face au stress.

9. | J'ai la capacité d’innover et de développer le

travail.

10. | Je peux atteindre mes objectifs et mes
ambitions.

11. | Je peux traiter efficacement I’actualité liée au
travail.

12. | Jai une forte détermination qui me permettra
de défier les obstacles.

13. | Une fois je détermine mes objectifs, je crois
que je ne trouve pas de difficulté a les
réaliser.

14. | Je peux surmonter le stress durant
I’accomplissement de mes taches.

15. | J'ai connaissance des exigences de I'emploi

que j’occupe.

16. | Je peux affronter les difficultés de mon
travail.

17. | Je peux traiter efficacement les problemes
inattendus.

18. | Je peux convaincre la plupart des gens de

mon point de vue.
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Ce qui suit est un ensemble de phrases et devant - - -
. , , . D Q.
chaque phrase cing degrés pour répondre, veuillez g: % g z 2 g %
cocher (x) au bon endroit: S o a = 1) Q52
o 3 o (= Q Q 3
= @ = ) Q = @
Q S o =4 a 3
~+ o ~+
2- L'Effort
19. | Je peux évaluer I'avancement du travail par
rapport aux objectifs fixés.
20. | Je m’assure a faire avec dynamisme le travail
dont on m’a chargg.
21. | Je peux exécuter les plans que je me suis
fixés pour que je finisse un travail.
22. | Je peux continuer a travailler malgré les
difficultés.
23. | Je me fixe un but et je m’efforce a ’atteindre.
24. | Je peux distinguer entre ce que je peux
accomplir et ce que je ne peux pas.
25. | Je peux réessayer quand je me sens limité a

accomplir une tache.

3- L’initiative

26. | Je peux faire toute tentative méme si elle est
compliquée.

27. | Je peux me passer de l'aide des autres dans
mon travail.

28. | J’ai I'initiative a aider mes collégues dans
leurs taches.

29. | Dés que je décide de faire un travail, je

commence immédiatement.

4- La perséverance

30.

J>aime faire les taches difficiles, méme si je
commets (]UE|CIUES erreurs.

31.

Je peux toujours compter sur mes
compétences pour affronter les difficultés
avec sérénité.

32.

Je répéte un travail plusieurs fois jusqu'a
atteindre les objectifs espérés.

33.

L’échec m’acquiert une obstination a réaliser
les objectifs.

34.

La motivation m’acquiert un certain désir de
poursuivre la réalisation de mes taches.

35.

Je peux supporter beaucoup de
responsabilités liées a mon travail.
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Questionnaire: L’auto-efficacité

Salutations,

Dans le cadre de I’¢laboration d’une thése de doctorat en psychologie de travail et

organisation sur le theme «la relation entre 1’auto-efficacité et la performance professionnelle ».

Je vous prie de remplir ce questionnaire apreés avoir lu attentivement tous les items, puis
mettre une croix (X) dans la case qui vous convient, veuillez choisir une seule réponse pour

chaque question sur les cing propositions mentionnées.

Sachant qu’il n’existe pas de fausse ou de bonne réponse, veuillez vous assurer a ne pas

laisser de case vide.
Ceci sera étudié par des méthodes statistiques qui ne révelent pas votre identité.
Merci de votre collaboration

L’étudiante ZERIBI Ahlem

- Les informations personnelles:

Je vous prie de mettre une croix (x) dans la case qui vous convient.

1. Genre : [ ] Masculin [ ]feminin
2. A Lo
3. niveau d'études: [ ] moyen [ ] secondaire [ ] Universitaire

4. Situation familiale: [ ] Célibataire [ ]Marié (e) [ ]Divorce (e) [ ]veuf(Ve)
5. Catégorie socioprofessionnelle : [ ]exécutant [ ] maitrise [ ]cadre
[ ] cadre supérieur

G T D54 03 () T



Ce qui suit est un ensemble de phrases et devant a J ) - &? o &
chaque phrase cing degrés pour répondre, veuillez § z § g fj g @ =
cocher (x) au bon endroit: g_ % g_ Py § S %

= a Q =

1. | Je peux achever mes taches difficiles avec
précision.

2. | Je peux évaluer les situations avec
compétence et précision.

3. | Je peux compter sur mes propres capacités
afin de surmonter les situations difficiles.

4. | Je suis capable de bien planifier.

5. | Je peux trouver des solutions appropriées a la
majorité des problémes auxquels je suis
confrontée.

6. | Lorsque j'échoue au début je continue
jusqu'a ce que je réussisse.

7. | Je peux faire confiance a mes capacités pour
aider les autres.

8. | Je peux faire face au stress.

9. | J'ai la capacité d’innover et de développer le
travail.

10. | Je peux atteindre mes objectifs et mes
ambitions.

11. | Je peux traiter efficacement 1’actualité liée au
travail.

12. | Jai une forte détermination qui me permettra
de défier les obstacles.

13. | Une fois je détermine mes objectifs, je crois
que je ne trouve pas de difficulté a les
réaliser.

14. | Je peux surmonter le stress durant
I’accomplissement de mes taches.

15. | J'ai connaissance des exigences de I'emploi
que j’occupe.

16. | Je peux affronter les difficultés de mon
travail.

17. | Je peux traiter efficacement les problemes
inattendus.

18. | Je peux convaincre la plupart des gens de
mon point de vue.

19. | Je peux évaluer I'avancement du travail par

rapport aux objectifs fixés.
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20. | Je m’assure a faire avec dynamisme le travail
dont on m’a chargé.
21. | Je peux exécuter les plans que je me suis
fixés pour que je finisse un travail.
22. | Je peux continuer a travailler malgré les
difficultés.
23. | Je me fixe un but et je m’efforce a 1’atteindre.
24. | Je peux distinguer entre ce que je peux
accomplir et ce que je ne peux pas.
25. | Je peux réessayer quand je me sens limité a
accomplir une tache.
26. | Je peux faire toute tentative méme si elle est
compliquée.
27. | Je peux me passer de l'aide des autres dans
mon travail.
28. | J’ai I’initiative a aider mes collégues dans
leurs taches.
29. | Dés que je décide de faire un travail, je
commence immédiatement.
30. | J’aime faire les taches difficiles, méme si je
commets quelques erreurs.
31. | Je peux toujours compter sur mes
compétences pour affronter les difficultés
avec sérenite.
32. | Je répéte un travail plusieurs fois jusqu'a
atteindre les objectifs espérés.
33. | L’échec m’acquiert une obstination a réaliser
les objectifs.
34. | La motivation m’acquiert un certain désir de
poursuivre la réalisation de mes taches.
35. | Je peux supporter beaucoup de

responsabilités liées a mon travail.
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Questionnaire: la Performance professionnelle

Salutations,

Dans le cadre de 1’¢laboration d’une thése de doctorat en psychologie de travail et

organisation sur le theme «la relation entre 1’auto-efficacité et la performance professionnelle ».

Je vous prie de remplir ce questionnaire apres avoir lu attentivement tous les items, puis
mettre une croix (x) dans la case qui vous convient, veuillez choisir une seule réponse pour

chaque question sur les cing propositions mentionnées.

Sachant qu’il n’existe pas de fausse ou de bonne réponse, veuillez vous assurer a ne pas

laisser de case vide.
Ceci sera étudié par des méthodes statistiques qui ne révélent pas votre identité.
Merci de votre collaboration

L’étudiante ZERIBI Ahlem

2- Les informations personnelles:

Je vous prie de mettre une croix (x) dans la case qui vous convient.

Genre : [ ] Masculin [ ]feminin
0
niveau d'études: [ ] moyen [ ] secondaire [ 1 Universitaire

Situation familiale: [ ] Célibataire[ ] Marié (e) [ ] Divorcé (e) [ ]veuf (Ve)
Catégorie socioprofessionnelle : [ ] exécutant [ ] maitrise [ ]cadre
[ ] cadre supérieur

o L X PIICIICE: ..t



Ce qui suit est un ensemble de phrases et devant
chaque phrase cing degrés pour répondre, veuillez
cocher (x) au bon endroit:

pJ1020e,p

Juswialio

pJ1odoe,q

aJ1NaN

pJ4022e,p sed

p1022es9p

ua
Juswiali0H

1- Les résultats de la performance

36. | Je m’assure d’accomplir efficacement les
objectifs de I’entreprise.

37. | Je contrble bien la qualité de mon travail
avant de le soumettre.

38. | Je prends un temps nécessaire afin
d’accomplir parfaitement le travail.

39. | L'engagement de la direction quant a la
performance, m’a aidé a I’améliorer.

40. | Je m’assure a exécuter le travail selon les
plans et les programmes élaborés.

41. | Je m’assure a rattraper les retards au travail.

42. | La quantité de travail que je réalise
quotidiennement est conforme aux objectifs
de I’entreprise.

43. | Je renforce mes performances au travail aprés
chaque réussite.

44, | L’encouragement de mon supérieur me
motive a réaliser mes taches avec efficacité.

2- L’attitude de la performance

45. | Je supporte quotidiennement la charge du
travail.

46. | J’accomplis le travail dans les délais prévus.

47. | Je m’adapte rapidement en cas de situations
d'urgence au travail.

48. | Je respecte les horaires officiels du travail.

49. | Je coordonne avec mes collégues afin
d’accomplir mes taches.

50. | Je communique avec les supérieurs /
subordonnés afin d’exécuter les obligations
du travail.

51. | Je m’assure a travailler avec un esprit de
groupe.

52. | Je collabore avec les membres du groupe de
travail dans le développement des taches.

53. | J’entretiens de bonnes relations avec la
plupart des responsables de mon entreprise.

54. | Je posséde une présence active aux réunions.
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Ce qui suit est un ensemble de phrases et devant
chaque phrase cing degrés pour répondre, veuillez
cocher (x) au bon endroit:

pJ102oe,p

Juswialio

pJ1odoe,q

aJ1NaN

pJ4022e,p sed

p1022es9p

ua
Juswiali0H

55. | j'influence mes collégues pour les inciter a
travailler.

56. | J’essaye de résoudre les problemes des
collégues au lieu de les éviter.

57. | Je respecte les rendez-vous des réunions au
travail.

58. | Je donne des propositions pour développer les
taches.

59. | Je propose des taches exceptionnelles pour
ameliorer la performance.

60. | Je prends I’initiative d’utiliser les nouvelles
technologies dans mon domaine de travail.

61. | Je participe aux formations afin d’améliorer
mes compétences au travail.

62. | Je cherche des solutions aux problémes

auxquels je suis confrontée.
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Questionnaire: la Performance professionnelle

Salutations,

Dans le cadre de I’¢laboration d’une thése de doctorat en psychologie de travail et

organisation sur le theme «la relation entre 1’auto-efficacité et la performance professionnelle ».

Je vous prie de remplir ce questionnaire aprés avoir lu attentivement tous les items, puis
mettre une croix (X) dans la case qui vous convient, veuillez choisir une seule réponse pour

chaque question sur les cing propositions mentionnées.

Sachant qu’il n’existe pas de fausse ou de bonne réponse, veuillez vous assurer a ne pas

laisser de case vide.
Ceci sera étudié par des méthodes statistiques qui ne révelent pas votre identité.
Merci de votre collaboration

L’étudiante ZERIBI Ahlem

- Les informations personnelles:

Je vous prie de mettre une croix (x) dans la case qui vous convient.

Genre : [ ] Masculin [ ]feminin
e AR e
niveau d'études: [ ] moyen [ ] secondaire [ ] Universitaire

Situation familiale: [ ] Célibataire[ ] Marié (e) [ ] Divorce (e) [ ]veuf(Ve)
Catégorie socioprofessionnelle : [ ] exécutant [ ] maitrise [ ]cadre
[ ] cadre supérieur

B ) 4 1< 5 (S5 417



Ce qui suit est un ensemble de phrases et devant

chaque phrase cing degrés pour répondre, veuillez

cocher (x) au bon endroit:

pJ10o29e,p
1UBW31I0

pJ1022e,Q

aJ1NaN

pJ1029e,p sed

01022es9p

us
Juswialuo4

36. | Je m’assure d’accomplir efficacement les
objectifs de I’entreprise.

37. | Je contrble bien la qualité de mon travail
avant de le soumettre.

38. | Je prends un temps nécessaire afin
d’accomplir parfaitement le travail.

39. | L'engagement de la direction quant a la
performance, m’a aidé a I’améliorer.

40. | Je m’assure a exécuter le travail selon les
plans et les programmes élaboreés.

41. | Je m’assure a rattraper les retards au travail.

42. | La quantité de travail que je réalise
quotidiennement est conforme aux objectifs
de I’entreprise.

43. | Je renforce mes performances au travail aprés
chaque réussite.

44. | L’encouragement de mon supérieur me
motive a réaliser mes taches avec efficacité.

45. | Je supporte quotidiennement la charge du
travail.

46. | J’accomplis le travail dans les délais prévus.

47. | Je m’adapte rapidement en cas de situations
d'urgence au travail.

48. | Je respecte les horaires officiels du travail.

49. | Je coordonne avec mes collegues afin
d’accomplir mes taches.

50. | Je communique avec les supeérieurs /
subordonnés afin d’exécuter les obligations
du travail.

51. | Je m’assure a travailler avec un esprit de

groupe.
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Ce qui suit est un ensemble de phrases et devant a g o = & & J
. , , . = y e =
chaque phrase cing degrés pour répondre, veuillez 85 S e & S @&
- S 3 S |2 |& |g=>3
cocher (x) au bon endroit: = @ = @ o S @
QS o Q a 3
~+ 3- —t
52. | Je collabore avec les membres du groupe de
travail dans le développement des taches.
53. | J’entretiens de bonnes relations avec la
plupart des responsables de mon entreprise.
54. | Je possede une présence active aux réunions.
55. | j'influence mes collégues pour les inciter a
travailler.
56. | J’essaye de résoudre les problémes des
collégues au lieu de les éviter.
57. | Je respecte les rendez-vous des réunions au
travail.
58. | Je donne des propositions pour développer les
taches.
59. | Je propose des taches exceptionnelles pour
améliorer la performance.
60. | Je prends Iinitiative d’utiliser les nouvelles
technologies dans mon domaine de travail.
61. | Je participe aux formations afin d’améliorer
mes compétences au travail.
62. | Je cherche des solutions aux problémes

auxquels je suis confrontée.
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(S g Sl y ! Oyl | L) | g Syl Syl | el
Lyl plll dylred) plll

2 -0,16693 136 109 2 0,16385 140 1
2 -0,33232 134 110 2 0,57732 145 2
2 0,74271 147 111 3 1,98313 162 3
3 1,73505 159 112 2 -0,99387 126 4
3 1,15619 152 113 2 0,24655 141 5
2 -0,33232 134 114 3 1,73505 159 6
2 -0,08423 137 115 3 2,81008 172 7
2 -0,66309 130 116 3 1,15619 152 8
2 -0,16693 136 117 2 -0,49771 132 9
2 -0,16693 136 118 2 0,41193 143 | 10
2 -0,99387 126 119 3 1,81774 160 | 11
2 0,24655 141 120 2 0,57732 145 12
2 -0,08423 137 121 3 1,98313 162 | 13
2 0,08116 139 122 2 -0,24962 135 14
1 -1,24196 123 123 2 -0,00154 | 138 | 15
3 1,07349 151 124 2 -0,5804 131 16
1 -1,15926 124 125 2 0,32924 142 | 17
2 -0,66309 130 126 2 -0,24962 135 18
2 -0,74579 129 127 2 0,9081 149 | 19
2 0,57732 145 128 2 -0,00154 | 138 | 20
2 -0,16693 136 129 2 -0,41501 133 | 21
2 -0,24962 135 130 1 -1,57273 119 | 22
2 -0,5804 131 131 2 -0,5804 131 23
1 -1,24196 123 132 2 -0,24962 135 | 24
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2 0,57732 145 133 2 -0,74579 | 129 | 25
2 -0,24962 135 134 2 -0,41501 133 | 26
2 0,41193 143 135 2 0,41193 143 | 27
2 0,32924 142 136 2 0,24655 141 | 28
2 0,66002 146 137 1 -1,40735 121 | 29
2 -0,24962 135 138 2 -0,33232 | 134 | 30
3 1,48696 156 139 1 -1,07657 | 125 | 31
2 -0,91118 127 140 1 -1,40735 121 | 32
2 0,57732 145 141 2 -0,00154 | 138 | 33
2 0,74271 147 142 2 -0,49771 132 | 34
2 0,24655 141 143 2 0,24655 141 | 35
1 -1,40735 121 144 2 -0,00154 | 138 | 36
2 -0,16693 136 145 2 0,74271 147 | 37
3 2,06583 163 146 2 -0,49771 132 | 38
2 -0,49771 132 147 2 -0,66309 | 130 | 39
2 -0,08423 137 148 1 -2,64776 | 106 | 40
3 2,89277 173 149 1 -1,24196 | 123 | 41
2 0,82541 148 150 2 -0,74579 | 129 | 42
2 -0,33232 134 151 2 0,08116 139 | 43
2 -0,74579 129 152 3 2,4793 168 | 44
2 -0,66309 130 153 2 -0,41501 133 | 45
2 0,74271 147 154 2 -0,41501 133 | 46
2 -0,41501 133 155 2 -0,16693 | 136 | 47
2 -0,08423 137 156 2 0,08116 139 | 48
2 -0,41501 133 157 3 1,98313 162 | 49
3 2,14852 164 158 2 -0,33232 | 134 | 50
1 -1,24196 123 159 3 2,97547 174 | 51
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2 -0,41501 133 160 2 -0,99387 | 126 | 52
2 -0,41501 133 161 2 -0,16693 | 136 | 53
2 -0,49771 132 162 2 -0,66309 | 130 | 54
2 0,08116 139 163 2 -0,33232 | 134 | 55
2 -0,66309 130 164 2 0,16385 140 | 56
1 -1,73812 117 165 2 0,16385 140 | 57
2 0,82541 148 166 1 -1,15926 | 124 | 58
2 -0,00154 138 167 1 -1,24196 | 123 | 59
2 -0,5804 131 168 3 1,32157 154 | 60
2 0,16385 140 169 2 -0,74579 | 129 | 61
3 2,3966 167 170 2 -0,66309 | 130 | 62
2 -0,49771 132 171 3 2,56199 169 | 63
2 0,74271 147 172 2 -0,5804 131 | 64
1 -1,15926 124 173 2 -0,49771 132 | 65
1 -1,24196 123 174 2 -0,66309 | 130 | 66
2 -0,24962 135 175 2 -0,41501 133 | 67
2 -0,41501 133 176 2 -0,91118 | 127 | 68
3 1,15619 152 177 1 -1,82082 | 116 | 69
2 0,08116 139 178 2 -0,00154 | 138 | 70
2 -0,41501 133 179 3 1,32157 154 | 71
3 2,06583 163 180 1 -1,07657 | 125 | 72
2 0,82541 148 181 2 0,08116 139 | 73
2 -0,16693 136 182 2 -0,41501 133 | 74
2 0,08116 139 183 2 0,16385 140 | 75
2 0,08116 139 184 2 -0,08423 | 137 | 76
1 -1,90351 115 185 2 -0,5804 131 | 77
3 1,40427 155 186 2 0,08116 139 | 78
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2 -0,74579 129 187 2 0,49463 144 |79
2 -0,66309 130 188 2 -0,41501 133 | 80
2 -0,41501 133 189 2 -0,49771 132 | 81
2 -0,24962 135 190 2 -0,16693 | 136 | 82
2 0,08116 139 191 3 1,40427 155 | 83
2 0,32924 142 192 2 -0,33232 | 134 | 84
2 -0,41501 133 193 1 -1,65543 | 118 | 85
1 -1,24196 123 194 2 -0,33232 | 134 | 86
2 -0,91118 127 195 2 0,16385 140 | 87
2 -0,08423 137 196 2 -0,49771 132 | 88
2 -0,91118 127 197 2 -0,33232 | 134 | 89
2 -0,5804 131 198 2 -0,91118 | 127 | 90
1 -1,40735 121 199 1 -1,65543 | 118 | 91
2 -0,49771 132 200 2 0,24655 141 | 92
1 -2,0689 113 201 3 1,32157 154 | 93
2 0,24655 141 202 2 -0,41501 133 | 94
2 0,49463 144 203 2 0,49463 144 | 95
2 -0,41501 133 204 3 2,3966 167 | 96
3 1,07349 151 205 2 -0,49771 132 | 97
2 0,24655 141 206 2 0,16385 140 | 98
3 2,31391 166 207 2 0,49463 144 | 99
3 1,73505 159 208 2 -0,08423 | 137 100
2 0,9908 150 209 3 1,40427 155 101
2 -0,91118 127 210 3 1,15619 152 1102
2 -0,00154 138 211 2 -0,24962 | 135 |103
2 0,66002 146 212 2 -0,82848 | 128 |104
3 1,07349 151 213 2 -0,99387 | 126 |105
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-0,49771 132 214 -1,32465 122 1106
1,90044 161 215 0,41193 143 1107
1,15619 152 | 108
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Chef du Département
Administration
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Que I’étudiant(e) : ZERIBI AHLEM |

Je, soussigné(e) (le responsable de stage) :
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Fait a : ORAN Le: 12/07/2017
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« la relation entre I'auto-efficacité et la performance professionnelle »
Résumé :

Le but de cette étude est d'examiner la relation entre l'auto-efficacité et la performance
professionnelle chez les employés de Sonatrach, [LRP].
Les donnees ont été recueillies a l'aide de deux outils, a savoir: le questionnaire auto-efficacité et le
questionnaire performance professionnelle. L’échantillon de notre étude s’éléve a 215 employés, ont éte
sélectionnés de facon simple d'échantillonnage aléatoire. Les resultats montrent que : Le niveau d’auto-
efficacité et la performance professionnelle des employés de la Sonatrach «Activité LRP» est élevé.
L'auto-efficacité et ses dimensions contribuent a prédire le niveau de la performance professionnelle. Il
n'y a pas de différences statistiquement significatives d'auto-efficacité selon la variable de genre. Il existe
des différences statistiquement significatives entre les niveaux d'auto-efficacité (faible-moyenne-élevee)
et la performance professionnelle chez les individus de niveau moyen et élevé. Il n'y a pas de différences
statistiquement significatives dans la relation entre l'auto-efficacité et la performance professionnelle
selon la variable de genre.

Mots clés : I'auto-efficacité, la performance professionnelle.

« The relationship between the self-efficacy and professional performance »

Abstract :

The current study aims to examine the relationship between the self-efficacy and
professional performance among Sonatrach employees [LRP].

Data were collected using a questionnaire to measuring self-efficacy and professional
performance. (215) employees participated in the study. The study revealed that: Sonatrach employees
“Petrochemicals dilution and refining activity” have a high level of self-efficacy and professional
performance. Self-efficacy and dimensions contribute to predicting the level of professional performance.
There are no statistically significant differences in self-efficacy according to gender. There are
statistically significant differences between the levels of self-efficacy (low-medium-high) and
professional performance of middle- and high-level individuals. There are no statistically significant
differences in the relationship between self efficacy and professional performance according to gender.

Key words : self efficacy, professional performance
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