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« Le changement organisationnel et son effet sur la performance des 

employés dans les entreprises productives publiques algériennes » 

Une étude sur le terrain au niveau de l'entreprise BATIMETAL réalisation 

Annaba

Résumé : 

 La recherche actuelle porte sur « L’effet du changement organisationnel sur la 

performance des employés dans les entreprises productives publiques algériennes ». Le 

changement organisationnel attire une grande attention vu son importance et son actualité, en 

plus de son impact significatif sur l'avenir des organisations, ce qui est l'objectif de cette 

recherche, qui vise à déterminer l'effet du changement organisation  qui touche le facteur 

humain par ses dimensions: la formation, le recrutement, les méthodes de communication, 

l'évaluation de la performance, les relations humaines, les incitations morales et 

matérielles et le modèle de supervision sur l'amélioration de la performance des employés.  

Utilisant une hypothèse principale et sept hypothèses secondaires pour détecter l'effet entre les 

variables de la recherche par un certain nombre de méthodes statistiques. Un questionnaire a 

été soumis à l'épreuve de validité et de la fiabilité comme un outil pour mesurer et recueillir 

des données à partir d'un échantillon constitué de 160 travailleurs. 

La recherche a révélé un ensemble de resultats  et recommandations, notamment :  

Les résultats statistiques prouvent que toutes les relations d'effet étaient significatives, ce qui 

indique l'importance du changement organisationnel qui vise le facteur humain pour 

influencer la performance des employés dans l'organisation. L'étude a conclu une série de 

recommandations citons : accorder beaucoup plus d'importance à la qualité de la formation et 

ne pas se concentrer sur la quantité et s'occuper en plus par les incitations matérielles et 

morales en raison de son impact sur l'amélioration des performances, ainsi que les méthodes 

de communication en prenant en considération le niveau des travailleurs, qui sont en majorité 

des exécuteurs. Ainsi  le recours au recrutement interne plutôt que l'externe .   

 

Mots clés : changement organisationnel,  performance, entreprises productives publiques 

 

 



 

 

 « Organizational change and its effect on employee performance in 

Algerian public productive enterprises»  A field study at the enterprise level 

BATIMETAL realization Annaba    

Abstract :

 

 Current research focuses on "The effect of organizational change on the performance 

of employees in Algerian public-sector productive enterprises". Organizational change attracts 

great attention given its importance and timeliness in addition to its significant impact on the 

future of organizations, which is the objective of this research, which seeks to determine the 

impact of organizational change that affects the factor Human resources by its dimensions: 

training, recruitment, communication methods, performance evaluation, human relations, 

moral and material incentives, and the supervisory model on improving employee 

performance. 

Using a main hypothesis and seven secondary hypotheses to detect the impact between the 

variables of the search by a number of statistical methods. A questionnaire was subjected to 

the validity and reliability test as a tool for measuring and collecting data from a sample of 

160 workers. 

The research revealed a set of results and recommendations, including: 

The statistical results show that all impact relationships were significant, indicating the 

importance of organizational change that targets the human factor to influence employee 

performance in the organization. The study concluded a series of recommendations: to give 

greater importance to the quality of training and not to concentrate on quantity and to deal 

more with material and moral incentives because of its impact on Performance improvement, 

as well as communication methods taking into consideration the level of workers, who are 

mostly executors. Thus the use of internal recruitment rather than external. 

 Key words : Organizational change, performance, public productive enterprises 
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il y a ceux qui imaginent les choses 
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 ِدٙٛي ٌّؼبٌُ شٟء اٌزغ١١ش ثأْ إٌّظّخ داخً الأفشاد ٠شؼش ِّب اٌزغ١١ش ْاٌّؼٍِٛبد، ع ِظبدس ٔمض 

 .ٚغبِغ

 .ٚػسب٘ب١ٌٍخ  ث١ٓ اٌؼبداد ٘زٖ رغ١١ش اٌظؼت فّٓ اٌؼًّ فٟ ػبداد ِٓ الأفشاد ػ١ٍٗ رؼٛد ثّبالاسرجبؽ  

(Johan.2002:504) 

               

         ( 5)      

. 2003352

 (2003) بحضب ماجذ انعطَت انتغََز نمقاومت انمؤدٍت انفزدٍت انعوامم :(6) رقم انشكم



 
39 

     

              

   



 
40 

 1:      1993562 

               

        

 

1.3.9 :          

          .



 
41 

2.3.9:              

           ""   

 . 

3.3.9 :             

              . 

4.3.9 :             

               

. 

5.3.9 :            

               

   



 
42 

McKinsey

%

(Soparnot.R,2013:25) 



 
43 



 
44 



 
45 

          

             

               

                

          



 
46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
47 

1

 

 

- sillamy 

5041980sillamy  

- 

1992244 



 
48 

- 

19961112 

- 

8971999Robert le deuff 

- 

1964

13 

- 

200315 

- 

19980304 

-  



 
49 

2

1.2

199413

2.2

2003

220



 
50 

3.2

3

1.3

1992244



 
51 

2.3

3.3

1996244

1996350

4.3

1992244 

4 

199720

1984139



 
52 

198527

1994202

2001

125 

x

 



 
53 

5

1.5

- 

200087

- 

200738 

2.5

199995



 
54 

Tenner Arthur

 Tenner , 1992 :310 ) 

199999100

200009



 
55 

  

 1999101 

1999201

 

QQuality

q Quantity

 t Time

 p Process

071999103

6

1 6

 



 
56 

 

 Richard Hackman)

 

19935960

 

 

20035968 

199345 



 
57 

200345 

2000192 

2000192 



 
58 

 

200344 

2 6

 

 

199376 

 

2003378 

 



 
59 

2006276277 

3 6

 

 

200544 

 

 

 

 

 

 

 

200789

7



 
60 

  

  

  

  

  

 

200421 

8

200187



 
61 

363 2005

(sadeg ,1999:06

71 2002

598 1964

199687



 
62 

082005364

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 



 
63 

09

2005

 

 

 

 

 



 
64 

 

 

 

 

 

 

 

 

2005365

366 



 
65 

10

1

2

3

4

33 1983

5

125 1997

11

1.11



 
66 

2.11

1

3.11

4.11

5.11

6.11

2000304



 
67 

12 

:

1.12 

2001358 

1.1.12 

2004334



 
68 

2.1.12 

3.1.12 

4.1.12 

5.1.12 

 

6.1.12



 
69 

7.1.12 

2 12

1.2.12

2005423

200097

  

  

  

  

  



 
70 

1992488

  

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 2001123 

2.2.12



 
71 

04

2001121

2005424

3.2.12

1992489

2008185

2001125



 
72 

4.2.12

 O’diorne

2002202

13 

- 

 

- 

 

304 2000  

-  

-  

- 

 



 
73 

-  

2006229232 

- 

172 2009

09200190

14

 

 

 

    

 

 

    



 
74 

2005 394

1.14

2006

23033

2.14

3.14

376 2002



 
75 

4.14

104 2006

5.14

.

2006231

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10206231 

 

 

   



 
76 

15

1.15

2.15



 
77 

2003195

3.15

196:2003

  



 
78 

  

. 

 



 
79 

   

 



 
80 

 

 

 



 
81 

1 :

 

 

 

2  



 
82 

  

BATIMETAL Réalisation Annaba 

2008

Groupe BATIMETAL



 
83 

3112201456881 924 

000 000,00 

162015



 
84 



 
85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41



 
86 

21.00024.00035.00044.000

28.00031.50039.20058.000



 
87 

 X2.530 



 
88 

%

%

0

100

200

300

400

500

600

700

800

أّثً

رمش

28

752



 
89 

13

3103201743

308.57%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

51-60 41-50 31-40 18-30

29,05%
31,36%

36,23%

8,57%



 
90 

63 %06

29,00%

34,00%

12,00%

3,00%

0 50 100 150 200 250 300 350 400

سْىاث 10أمثش ٍِ 

سْىاث 10اىً  06ٍِ 

سْىاث 05اىً  02ٍِ 

اقو ٍِ سْت



 
91 

14

83.58%

11.66%

2.94%

0

200

400

600

800

حْفُز
حسنٌ

إطبس  

إطبس سبٍٍ

إطبس ٍسُش

حْفُز
83.58%

حسنٌ
11.66%

إطبس  
2.94% إطبس سبٍٍ

1.66%
إطبس ٍسُش



 
92 

152016

 

 

 

 

 

33; ػَبه اىخسنٌ

35; ػَبه حْفُزَىُ

12; إطبساث



 
93 

 

 

C.D.D

 

 

 

 

ػَبه ٍؤقخىُ
412

53%

ػَبه دائَىُ 
368

47%



 
94 

 



 
95 

2015

34

201584

201641

0420152016

12

1

20408

 



 
96 

 

 

 



 
97 

463

5  

1.5  : 

-



 
98 

-

-

-

-

-

-

62  : 

.

63   : 



 
99 

شِشِ

64  : 



 
100 

: 

 : 

0106

0712

1318

1924

2530

3136

3742

4357

 



 
101 

 

 

7

31

30 

 

8

 

20303 3

3140101

415081 

516030

3 18 7 2 



 
102 

9

05

10

 

8

   : 

  

551011

2020

3 9 11 7 

19 08 03 



 
103 









 
104 

  

 
.897

**
 

 

000 

 .737
**

 .000 

 .200 .290 

 .417
*

 .022 

 .509
**

 .004 

 .756
**

 .000 

0.050.01

11    

            

       0.05   

     0.4170.897    

  030.290

0.05 

  

.938
**

 .000 

.932
**

 .000 

.390
*

 .033 

.385
*

 .036 

.529
**

 .003 



 
105 

.889
**

 .000 

0.050.01

12    

            

      

   0.05        0.385

0.938      

  

 

 .812
**

 .000 

.575
**

 .001 

187 323 

.492
**

 .006 

.612
**

 .000 

. 

.682
**

 000 

0.050.01

13    

            

     

    0.05       

 0.4920.812      

150.3230.05



 
106 

  

 

.921
**

 .000 

.908
**

 .000 

.864
**

 .000 

.394
*

 .031 

.831
**

 .000 

.880
**

 .000 

0.050.01

14    

              

    

     0.05      

  0.3940.921      

  

 

.839
**

 .000 

.769
**

 .000 

.644
*

 

000 

.583
**

 .001 

.756
**

 .000 



 
107 

.829
**

 .000 

0.050.01

15    

            

     

    0.05       

 0.5830.839      

  

 

.893
**

 .000 

.860
**

 .000 

.695
**

 .000 

.582
**

 .001 

.620
**

 .000 

.927
**

 .000 

0.050.01

16    

              

       

  0.05        0.582

0.927      



 
108 

  

 

.847
**

 .000 

.847
**

 .000 

.747
**

 .000 

.679
**

 .000 

.467
**

 .009 

.811
**

 .000 

0.05

1.16    

             

         

0.05        0.4670.847

      

 
 

 العبارة
معامل 

 سبيرامان
 المعنويت

ل 
تا
يم

ات
 ب
ست

س
مؤ

 ب
اء

لأد
با
ص 

خا
 ال

ور
ح
لم

ا

بت
نا
بع

ز 
جا

لان
ل
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 ػيً اىَؤسست
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 ىيؼبٍيُِ

%12.827.64.526.928.2

 الازخُبخبث حسذَذ َخٌ

 ػيً بْبء اىخذسَبُت

 اىَؤسست أهذاف

1280242812

1.097 2.67 4

%7.751.315.417.97.7

 اىبشاٍح قٌُّث اىَؤسست

  بشنو دوسٌاىخذسَبُت

2968212018

1.256 2.55 5

%18.643.613.512.811.5

1.1884 2.95 

25  

16%

41%

42.9%

3.491.013

     3.30

1.013

2.771.124

55.1%44.1%
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59%25.6%

62 2%

2.951.188

 : انتوظَف - انثانٌ انبعذ  عهي انعَنت أفزاد اصتجاباث تحهَم نتائج -2

 طشَقت ػِ ساض أّب

 حىظُفٍ

227187534

1.034 3.72 1

%1.317.311.548.121.8

 ببخخببساث اىَؤسست حقىً

 اىخىظُف ػْذ حدشَبُت

1822413738
1.304 

 

3.35 

 

2

%11.514.126.323.724.4

 ببخخُبس اىَؤسست حقىً

 ػيً بْبءا اىدذد اىؼَبه

 اىنفبءة

4221262542

1.570 3.03 3

%26.913.516.71626.9

 بؼَيُت اىَؤسست حقىً

 شفبفُت بنو اىخىظُف

1846392627
1.275 

 

2.99 

 

4

%11.529.52516.717.3
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 حشاػٍ لا اىخىظُف ػَيُت

 اىَؤسست ازخُبخبث

264039429

1.179 2.79 5

%16.725.62526.95.8

 إىً اىَؤسست حيدأ

 اىذاخيٍ اىخىظُف

885105300

1.001 2.69 6

%5.154.56.43400

1.22 3.09 

 انحاصم فٌ انتوظَف انتغََز نعباراث  انوصفٌ ٍوضح الإحصاء (26)جذول رقم 

70%3.721.304

BATIGEC

3.35

2.99"ANEM"

 

     2.99

32%

     

2.7932%25%
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2.69

 

3.09

 : أصانَب الإتصال - انثانث انبعذ  عهي انعَنت أفزاد اصتجاباث تحهَم نتائج -3

 اىخٍ اىَؼيىٍبث طبُؼت

 سئُسٍ ٍِ حصيٍْ

 واظست

226108533
1.007 

 

3.78 

 

1

%1.3166.454.521.2

 اىيغت ٍِ اىخشخَت

 اىؼشبُت اىيغت إىً اىفشّسُت

ٍّ سهو  ٍسخىي فهٌ ػي

 اىَنخىبت الاحصبلاث

0053295321

1.074 3.27 2

%003418.63413.5

 بئَصبه الإداسة حهخٌ

 مبفت إىً اىَؼيىٍبث

 اىَسخىَبث

2442263331
1.379 

 

3.03 

 

3

%15.426.916.721.219.9

 اىخٍ ببِساء سئُسٍ َهخٌ

 أقذٍهب

2244244521

1.298 2.99 4

%14.128.215.428.813.5
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 وخُذ دائٌ احصبه وخىد

 واىؼَبه اىَسؤوىُِ بُِ

1350482223

1.179 2.95 5

%8.332.130.814.114.7

1.187 3.20 

27       

3.78

ٍّ سهو اىؼشبُت اىيغت إىً اىفشّسُت اىيغت ٍِ اىخشخَت اىَنخىبت الاحصبلاث ٍسخىي فهٌ ػي

3.27

3.03

2 99
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      2.95

30%  

3.20

 -  تقََم الأداء- انزابع انبعذ  عهي انعَنت أفزاد اصتجاباث تحهَم نتائج14

 لأدائٍ اىدُذ اىخقٌُُ 

 أمبش خهذا أبزه َدؼيٍْ

001829244
.872 

 

4.04 

 

1

%0011.51.35928.2

 ٍغ َخْبسب أدائٍ حقٌُُ

 أبزىه اىزٌ اىدهذ

1555174128

1.313 3.08 2

%9.635.310.926.317.9

 إىً َهذف الأداء حقٌُُ

 الأخطبء حصسُر

 دوُ الأداء واّسشافبث

 فقط حسذَذهب

572214810
1.074 

 

2.91 

 

3

%3.246.213.530.86.4

 حقٌُُ بَؼبَُش ػيٌ ػيً أّب

 أدائٍ

1562213820

1.241 2.91 4

%9.639.713.524.412.8

 الأداء حقٌُُ ػَيُت حخعغ

 ٍسؤوىٍ ٍضاج إىً

 اىَببشش

1048137510
1.131 

 

2.83 

 

5

%6.430.88.348.16.4

 بْخبئح سئُسٍ َطيؼٍْ

 أدائٍ حقٌُُ

3143322723

1.343 2.79 6

%19.927.620.517.314.7



 
123 

1.16 

 

3.09 

 

 

28      

2.794.04

3.091.16

      

87%4.040.87

11.5%1.03%

3.0844.5%10.9%

44.9%

          

2.9149%

37%
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     2.91

49% 

        

2.831.1354% 

36%8%

2.79أدائٍ حقٌُُ بْخبئح سئُسٍ  َطيؼٍْ

1.3447.5%

32% 

 انخامش  انبعذ  عهي انعَنت أفزاد اصتجاباث تحهَم نتائج15
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 الأىفت ٍِ خى َُىخذ

 فٍ اىؼبٍيُِ بُِ والإخبء

 اىَؤسست

1430216328
1.237 

 

3.39 

 

1

%919.213.540.417.9

 ٍغ حْبقش اىؼيُب الاداسة

 فٍ اىخغُُش اىؼَبه

 ٍؤسسخْب

1255105920

1.243 3.13 2

%7.735.36.437.812.8

 ببىؼَبه اىَسؤوىُِ ػلاقت

 اىَخببده الازخشاً َسىدهب

1438423923
1.199 

 

3.12 

 

3

%924.426.92514.7

 اىثقت ٍِ خى َُىخذ

 فٍ اىؼبٍيُِ بُِ اىَخببدىت

 اىَؤسست

164058375

1.006 2.84 4

%10.325.637.223.73.2

 اىْفسُت ببىشازت أشؼش

 اىؼَو فٍ اىخىاخذ أثْبء

362934525
1.232 

 

2.75 

 

5

%23.118.621.833.33.2

 اىزٌ اىدهذ حقذس اىَؤسست

 اىؼبٍيىُ َبزىه

3753262515

1.277 2.54 6

%23.73416.7169

1.199 2.96  

29      

2.54

3.392.961.19

3.391.2358% 
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3.1350%

3.12

2.84

2.75

2.54

57.7 %

 -انضادس  انبعذ  عهي انعَنت أفزاد اصتجاباث تحهَم نتائج16
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حُشدغ اىَؤسست اىؼبٍيُِ 

 اىدذد ىيخنُف ٍغ بُئت اىؼَو

 

818298120

1.024 3.56 1

%5.111.518.651.912.8

اىخغُُش اىزٌ حقىً به 

اىَؤسست َذفغ  اىؼَبه ىيؼَو 

 أمثش

 

1644304323
1.448 

 

3.08 

 

2

%
10.328.219.227.614.7

َُشؼشٍّ ٍسؤوىٍ اىَببشش 

ٍُهٌّ فٍ  بأٍّْ ػْصش 

 ٍؤسسخْب

 

1848235415
1.207 

 

3.03 

 

3

%
10.830.814.734.69.6

حخٌ ػَيُت اىخشقُت بْبء ػيً 

 حسسِ أداء اىؼبٍو

 

5037302415
1.024 

 

2.47 

 

4

%32.123.719.215.49.6

حُىخذ  فشص ٍخنبفئت ىيخشقُت  

 ىنو اىؼبٍيُِ ببىَؤسست

 

6331212120
1.249 

 

2.38 

 

5

%40.419.913.513.512.8

حُقذً زىافض ٍبدَت وٍؼْىَت 

ميَب حسققج الأهذاف 

 اىَسطشة

 

505531128
1.336 

 

2.19 

 

6

%
32.135.319.97.75.1

1.23 

 

2.78 

 

 

30     

3 562.192.781.23

3.56
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1.0264% 16.6% 

 18.6%

3.081.44

42% 38%  

19.2%

3.031.20

44% 41%  14%
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2.471.2425% 

55%  19%

2.381.24

25% 60%  

13%

2.191.33

13% 67% 

 19%



 
130 

  -انضادس انبعذ  عهي انعَنت أفزاد اصتجاباث تحهَم نتائج 1-7

 هبٍش ىٍ َخشك اىَببشش ٍسؤوىٍ

 ػَيٍ لأداء اىسشَت ٍِ

158201058
1.019 

 

3.53 

 
1

%9.65.112.867.35.1

 اىؼبٍيُِ اىَببشش ٍسؤوىٍ َُسبػذ

 ببىؼَو اىَخؼيقت ٍشبميهٌ زو فٍ

231613995

1.172 3.30 2

%14.710.38.363.53.2

 اىسيىك اىَببشش ٍسؤوىٍ َُشدغ

 اىؼبٍيُِ ػْذ الإَدببٍ

231625875
1.156 

 

3.22 

 
3

%14.710.31655.83.2

 أمبش بدهذ اىؼَو فٍ صٍلائٍ َؼَو

 اىَببشش اىَسؤوه بسعىس

3352116000

1.198 2.63 4

%21.233.37.138.500

 ببىىظىذ اىَببشش ٍسؤوىٍ ََخبص

 وٍَبسسبحه سيىمه فٍ

4144116000
1.245 

 

2.58 

 
5

%26.328.27.138.500

 فٍ اىَببشش ٍسؤوىٍ َُشبسمٍْ

 ببىؼَو اىَخؼيقت اىقشاساث

4933283610

1.317 2.52 6

%31.421.217.923.16.4

1.184 2.92  

31  

فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛسؾ " ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش ٠زشن ٌٟ  ٘بِش ِٓ اٌسش٠خ لأداء ػٍّٟ " خبءد ػجبسح - 

 ِّٓ ٚافمٛا ػٍٝ ٘زٖ  % 72 ٚ٘ٛ ِزٛسؾ ػبٌٟ ثسست سٍُّ اٌذساسخ  ٚثٕسجخ رض٠ذ ػٓ 3.53زسبثٟ 

ٚرٌه ساخغ إٌٝ ؿج١ؼخ اٌؼًّ إر أْ اٌّسؤٚي ٠ؼـٟ ِبرا ٠دت أْ ٠ُفؼً رٌه ا١ٌَٛ ٠ٚزشن اٌؼّبي فٟ اٌؼجبسح 

 ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ % 14ٚرج١ٓ أْ ِب ٔسجخ . زش٠خ لأداء ػٍُّٙ ٌٚىٓ ٠جمٝ ٠شالجُٙ ِٓ ثؼ١ذ  ٠ٚششف ػ١ٍُٙ  

 .٘زٖ اٌؼجبسح ، ٚرٌه ساخغ أْ اٌشلبثخ اٌٍظ١مخ ٌجؼغ اٌؼّبي ػشٚس٠خ ٌّزبثؼخ الأشغبي ػٓ لشة 



 
131 

فدبءد فٟ اٌّشرجخ  " ثبٌؼًّ اٌّزؼٍمخ ِشبوٍُٙ زً فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجبشش ِسؤٌٟٚ  ٠ُسبػذ"أِب ػجبسح - 

، إرا ثٍغذ ٔسجخ اٌّد١ج١ٓ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زٖ 1.17 ٚأسشاف ِؼ١بسٞ 3.30اٌثب١ٔخ ثّزٛسؾ زسبثٟ  ٠مذس 

 ٟٚ٘ ٔسجخ ػ١ٍخ رذي ػٍٝ لشة اٌّسؤٚي اٌّجبشش ِٓ اٌؼّبي ، إر أْ فٟ وث١ش ِٓ   %65اٌؼجبسح أوثش 

الأز١بْ ٠ىْٛ ٚازذ ِٕٗ رّذ رشل١زٗ ٚثزٌه فٙٛ لش٠ت ُِٕٙ ٠ؼشف ِشبوٍُٙ ٚؿش٠مخ ػٍُّٙ ٚثبسزـبػزٗ 

 .إػبٔزُٙ فٟ زً ِشبوٍُٙ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ 

فٟ اٌّشرجخ اٌثبٌثخ ِٓ ز١ث أْ  " اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ الإ٠دبثٟ اٌسٍٛن اٌّجبشش ِسؤٌٟٚ  ٠ُشدغ"خبءد ػجبسح - 

 ، وّب أْ ٔسجخ اٌز٠ٓ ٚافمٛا ػٍٝ ٘زٖ 1.15 ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ 3.22اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ خبء ِسب٠ٚب 

ٚرذي ٘زٖ إٌز١دخ   .% 25 ث١ّٕب ٌُ ٠زدبٚص ػذد اٌز٠ٓ ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح %58اٌؼجبسح ردبٚص 

ػٍٝ أْ اٌمبئذ وٍّب شدغ سٍٛوب ا٠دبث١ب ٌٍؼبًِ فئٔٗ ٠ذػُ رٌه اٌسٍٛن خبطخ إرا وبْ ػٍٝ اٌّلأ ٚأِبَ 

اٌد١ّغ، أِب إرا ٌُ ٠ٙزُ ثٙزا اٌّؤشش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚث١ٓ ِسؤٌٚٗ فئْ اٌزأث١ش س١ىْٛ 

 .ػٍٝ الأداء ِجبششح 

فدبءد فٟ اٌّشرجخ  " اٌّجبشش اٌّسؤٚي ثسؼٛس أوجش ثدٙذ اٌؼًّ فٟ صِلائٟ  ٠ؼًّ"ٚثبٌٕسجخ ٌؼجبسح -

 ٌُ ٠ٛافمٛا %54 ، وّب ٠ّىٓ ِلازظخ أْ أوثش ِٓ 1.19 ٚأسشاف ِؼ١بسٞ 2.63اٌشاثؼخ ثّزٛسؾ زسبثٟ 

 .ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح ٚ٘زا ِب أوذرٗ اٌؼجبسح الأٌٚٝ ٟٚ٘ أٔٗ ٠زشن ٌُٙ ِدبي ٌٍؼًّ ثسش٠خ 

فٟ اٌّشرجخ اٌخبِسخ ِٓ ز١ث  "  ِّٚبسسبرٗ سٍٛوٗ فٟ ثبٌٛػٛذ اٌّجبشش ِسؤٌٟٚ  ٠ّزبص"رأرٟ ػجبسح - 

 ، وّب ٠ّىٓ ِلازظخ أْ أغٍج١خ الاخبثبد 1.24 ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغ 2.58أْ اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ثٍغ 

 ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّسؤٚي ٠ّزبص ثشٟء ِٓ %54وبٔذ غ١ش ِٛافمخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح ثٕسجخ رفٛق 

اٌغّٛع فٟ سٍٛوٗ ٚرظشفبرٗ ، ٠ٚشخغ رٌه أْ اٌّسؤٚي لا ٠ٕخشؽ وث١شا ٚثظٛسح ِمشثخ ِٓ اٌؼّبي 

ٚ٘زٖ ٟ٘ اٌس١بسخ  اٌسبئذح فٟ اٌّؤسسخ إر ٠زمذ أٔٗ ثزٌه ٠سبفظ ػٍٝ لٛرٗ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٕٗ اٌس١ـشح 

 .ػٍٝ ِدش٠بد اٌؼًّ 

      

2.521.31

52%29%
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انعَنت حول متغَز الأداء  أفزاد اصتجاباث تحهَم  نتائج2

 

 

07575717

1,131 3,12 5 
%048.14.536.510.9

 لإّدبص اىنبفٍ اىدهذ اىؼَبه َُؤدٌ

 اىَسذد اىىقج فٍ اىَهبً

2858283111

1,194 2,61 10 
%17.937.217.919.97.1

َبزه اىؼَبه اىىقج واىدهذ اىنبفٍ 
 لإّدبص الأػَبه بطشَقت صسُست

 

84850446

,976 2,95 9 
%5.130.832.128.23.8

حخىفش ىذي اىؼَبه اىَؼشفت اىنبٍيت 
 بَخطيببث اىىظُفت اىخٍ َشغيىّهب

 

262294419

1,102 3,17 3 
%1.339.718.628.212.2

َُسبفظ صٍلائٍ ػيً آلاث وٍؼذاث 
 اىؼَو
 

262294023

1,134 3,13 4 
%1.339.718.625.614.7

َُبَّيِغُ صٍلائٍ اىَسؤوه اىَببشش فٍ 
 زبه وخىد خطأ فٍ الأػَبه

 

0055156026

1,131 3,37 1 
%0035.39.638.516.7

 أواخه ٍشنلاث حؼُق آدائٍ اىىظُفٍ
 

007575717

1,131 3,10 6 
%0048.14.536.510.9

أٍيل اىقذسة واىَهبسة ىيخنُف ٍغ 
 اىسبلاث اىطبسئت

 

3650282913

1,260 2,57 11 
%23.132.119.918.68.3

َؼبىح الاداء اىَْخفط بئخشاءاث 
 سيبُت
 

004728756

,936 3,26 2 
%0030.117.948.13.8
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حؼَو اىَؤسست ػيً حىفُش اىَىاسد 
 اىلاصٍت ىخؼضَض الأداء

 

0056504010

,936 3,03 8 
%0035.932.125.66.4

َؼَو اىؼبٍيىُ ببىَؤسست بسَبست 
 واّذفبع مبُشَِ

 

0064344117

1,054 3,07 7 
%004121.826.310.9

1.08 3,08 
 

انوصفٌ نعباراث انمتغَز انخاص  بالأداء ٍوضح الإحصاء (32)جذول رقم 

3.08

1.08

3.3755% 

51%

3.171.10

40%
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Fiche de poste

 

3.13

1.13

40%

40%

3.12

48%

3.101.13
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47%

48  %

4.5%

3.071.05

41% 

3.030.93

35.9%

32%

2.95

0.97
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2.611.19

55%

2.571.26

55%

 ىيخغُُش فٍ اىخنىَِ ػيً أداء اىؼبٍيُِ بَؤسست ببحَُخبه َىخذ حأثُش رو دلاىت إزصبئُت: الفرضيت الجسئيت الأولى  1

  - .ػْببت - ىلإّدبص
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2  

ٍؼبٍو 
اىخسذَذ

 
  

 α 

ß
 

  .

0.240.060.059.493.082.410.240.02

33

2

9.49ß

R20.06

06% 94%

ß0.24

24%  

2
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2  

ٍؼبٍو 
اىخسذَذ

 
  

 α 

ß
 

  .

0.420.1780.17335.782.320 420.00

34

2

33.42ß

R20.17

17% 83%

ß0.42

42%  

3



 
139 

 
2  

ٍؼبٍو 
اىخسذَذ

 
  

 α 

ß
 

  .

0.450.2060.20139.916.321.880 450.00

35

2

39.91

ß اٌّٛخجخ ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ اٌزأث١ش إ٠دبثٟ ،  ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ R2 0.20 ٓٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  رسس١ 

  ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ % 80  ٚأْ   ثبٌزغ١١ش اٌسبطً فٟ  % 20الأداء ٠زأثش ثٕسجخ 

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػٕذ رغ١١ش ٚزذح ٚازذح 0.45  فمذ ثٍغذ ل١ّزٗ ßرسس١ٓ الأداء رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ ، أِب ِؼبًِ 

ِٓ إِىب١ٔخ رسم١ك رسس١ٓ الأداء فٟ اٌّؤسسخ    %45 س١ىْٛ ٕ٘بن ص٠بدح ثّمذاس فٟ ثؼذ 

"  ِسً اٌذساسخ  ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ اٌدضئ١خ اٌثبٌثخ   ثأٔٗ 

4
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2  

ٍؼبٍو 
اىخسذَذ

 
  

 α 

ß
 

  .

0.540.290.2963.207.951.970.540.00

36

2

63.20

ß اٌّٛخجخ ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ اٌزأث١ش إ٠دبثٟ ،  ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ R2 0.29 ٓٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  رسس١ 

  ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ رسس١ٓ % 71  ٚأْ   ثبٌزغ١١ش اٌسبطً فٟ  % 29الأداء ٠زأثش ثٕسجخ 

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػٕذ رغ١١ش ٚزذح ٚازذح فٟ ثؼذ 0.54  فمذ ثٍغذ ل١ّزٗ ßالأداء رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ ، أِب ِؼبًِ 

ِٓ إِىب١ٔخ رسم١ك رسس١ٓ الأداء فٟ اٌّؤسسخ ِسً اٌذساسخ     %54 س١ىْٛ ٕ٘بن ص٠بدح ثّمذاس 

" ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ اٌدضئ١خ اٌشاثؼخ   ثأٔٗ 

5
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2  

ٍؼبٍو 
اىخسذَذ

 
  

 α 

ß   .

0.690.470.47138.3511.761.500.690.00

37

2

138.35

ß اٌّٛخجخ ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ اٌزأث١ش إ٠دبثٟ ،  ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ R2 0.47 ٚ٘زا 

  ِٓ اٌؼٛاًِ % 53ٚأْ   ثبٌزغ١١ش فٟ  % ٠47ؼٕٟ أْ  رسس١ٓ الأداء ٠زأثش ثٕسجخ 

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػٕذ رغ١١ش 0.69  فمذ ثٍغذ ل١ّزٗ ßاٌّؤثشح فٟ رسس١ٓ الأداء رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ ، أِب ِؼبًِ 

ِٓ إِىب١ٔخ رسم١ك رسس١ٓ    %69 س١ىْٛ ٕ٘بن ص٠بدح ثّمذاس ٚزذح ٚازذح فٟ ثؼذ 

"الأداء فٟ اٌّؤسسخ ِسً اٌذساسخ  ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ اٌدضئ١خ اٌخبِسخ 

6
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2  

ٍؼبٍو 
اىخسذَذ

 
  

 α 

ß   .

0.450.200.1937.946.162.370.450.00

38

2

37.94 ß

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  رسس١ٓ R2 0.20اٌّٛخجخ ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ اٌزأث١ش إ٠دبثٟ ،  ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ 

  ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ رسس١ٓ % 80ٚأْ   ثجؼذ  % 20الأداء ٠زأثش ثٕسجخ 

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػٕذ رغ١١ش ٚزذح ٚازذح فٟ ثؼذ 0.45  فمذ ثٍغذ ل١ّزٗ ßالأداء رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ ، أِب ِؼبًِ 

ِٓ إِىب١ٔخ رسم١ك رسس١ٓ الأداء فٟ    %45 س١ىْٛ ٕ٘بن ص٠بدح ثّمذاس 

"اٌّؤسسخ ِسً اٌذساسخ  ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ اٌدضئ١خ اٌسبدسخ 

7
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2  

ٍؼبٍو 
اىخسذَذ

 
  

 α 

ß   .

0.450 210.2039.8515.192.230.450.00

39

2

39.85ß ْاٌّٛخجخ ٘زا ٠ؼٕٟ ثأ 

 % 21 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  رسس١ٓ الأداء ٠زأثش ثٕسجخ R2 0.21اٌزأث١ش إ٠دبثٟ ،  ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ 

  ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ رسس١ٓ الأداء رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ ، أِب ِؼبًِ % 79 ٚأْ   ثجؼذ 

ß ٗس١ىْٛ ٕ٘بن ص٠بدح  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػٕذ رغ١١ش ٚزذح ٚازذح فٟ ثؼذ 0.45  فمذ ثٍغذ ل١ّز 

ِٓ إِىب١ٔخ رسم١ك رسس١ٓ الأداء فٟ اٌّؤسسخ ِسً اٌذساسخ  ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ    %45ثّمذاس 

" اٌدضئ١خ اٌسبثؼخ 
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2  

ٍؼبٍو 
اىخسذَذ

 
  

 α 

ß   .

0 650 430 42114.116.001.330 650 00

40

2

6.00 ß

R2 0.43اٌّٛخجخ ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ اٌزأث١ش إ٠دبثٟ ،  ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ 

43% 57%

ß0.65

65%  
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انتابع 

 

 

انمتغَزاث انمضتقهت 

 

 

 

الأداء 

 

 

 

 
2  

ٍؼبٍو 
اىخسذَذ

   
 α 

ß   .

0.690.470.47138.3511.761.500.690.00

0.540.290.2963.207.951.970.540.00

0.4540.210.2039.916.321.880 450.00

0.450.210.2039.8515.192.230.450.00

0.450.200.1937.946.162.370.450.00

0.420.170.1733.425.782.320 420.00

0.240.060.059.493.082.410.240.02

0 640 430 42114.116.001.330 650.00

41
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 .اٌّٛظف سٍٛن ٚ لذساد رـ٠ٛش فٟ وج١ش دٚس اٌخذِخ أثٕبء ٌٍزى٠ٛٓ أْ  - 

 .اٌخذِخ أثٕبء اٌّٛظف رى٠ٛٓ ػ١ٍّخ إٔدبذ فٟ وج١ش دٚس ٌٍّىْٛ  أْ -

 .اٌخذِخ أثٕبء اٌّٛظف رى٠ٛٓ ػ١ٍّخ ٔدبذ ػٍٝ ِؤثش دٚس اٌزى١ٕ٠ٛخ  ٌٍجشاِح -

 اٌّؤسسخ ٚ اٌّٛظف أ٘ذاف ثزسم١ك ػلالخ اٌخذِخ أثٕبء  ٌٍزى٠ٛٓ -

 :ٚخشد ٘زٖ اٌذساسخ ثزٛط١بد أّ٘ٙب 

 فٟ ِّب ٠سبُ٘ اٌّظبٌر ٚ اٌّٙبَ ٚ اٌزخظض زست اٌؼّبي ٚ اٌّٛظف١ٓ وً ػٍٝ اٌزى٠ٛٓ ػ١ٍّخ رؼ١ُّ- 

 .ِؤسسزُٙ أداء ٚ أدائُٙ لذسح رسس١ٓ

  2014

 2012
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 2013
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٠ُسبفظ اٌؼّبي ػٍٝ الاٌزضاَ 1

 ثأٚلبد اٌؼًّ 

٠ُؤدٞ اٌؼّبي اٌدٙذ اٌىبفٟ 2

لإٔدبص اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ 

 اٌّسذد

٠جزي اٌؼّبي اٌٛلذ ٚاٌدٙذ 3

اٌىبفٟ لإٔدبص الأػّبي 

 ثـش٠مخ طس١سخ 

رزٛفش ٌذٜ اٌؼّبي اٌّؼشفخ 4

اٌىبٍِخ ثّزـٍجبد اٌٛظ١فخ 

 اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب 

صِلائٟ فٟ اٌؼًّ لا رُّٙٙ 5

اردبٖ )ِظٍسخ اٌششوخ 

 (سبٌت

صِلائٟ فٟ اٌششوخ 6

اردبٖ )٠ىثشْٚ اٌزغ١ت 

 (سبٌت

٠ُسبفظ صِلائٟ ػٍٝ آلاد 7

 ِٚؼذاد اٌؼًّ 

٠ُجٍَِّغُ صِلائٟ اٌّسؤٚي 8

اٌّجبشش فٟ زبي ٚخٛد 

 خـأ فٟ الأػّبي 

أٚاخٗ ِشىلاد رؼ١ك آدائٟ 9

 اٌٛظ١فٟ

أٍِه اٌمذسح ٚاٌّٙبسح 10

ٌٍزى١ف ِغ اٌسبلاد 

 اٌـبسئخ
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٠ؼبٌح الاداء إٌّخفغ 11

 ثئخشاءاد سٍج١خ

لا اخذ ِشىٍخ فٟ آداء 12

اٌؼًّ ز١ٓ أزمبٌٟ ِٓ لسُ 

 اٌٝ آخش

 رٛف١ش اٌّؤسسخ ػٍٝ رؼ13ًّ

 ٌزؼض٠ض اٌلاصِخ اٌّٛاسد

 الأداء

 رسم١ك فٟ اٌؼبٍِْٛ ٠سب14ُ٘

 اٌّٛػٛػخ الا٘ذاف

 ثبٌّؤسسخ اٌؼبٍِْٛ ٠ؼًّ 15

 وج١ش٠ٓ ٚأذفبع ثسّبسخ
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انشخصَت انمعهوماثأولا

 

 : انعمز  

   صنت     60- 51            50-41                40-31  صنت            20-30

 

 

انتعهَمٌ انمضتوى

   خبِؼٟ                   ثبٔٛٞ                 ِزٛسؾاثزذائٟ            

 

انخبزة صنواث عذد
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  انمتغَز الأول تعهق بانتغََز انذً ٍمش انعمال 

 انتكــــوٍن داخــــــــم انمؤصضــــــــــــــت-أولا 

       ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌزى٠ٛٓ اٌّسزّشػٍٝ  اٌّؤسسخإداسح رسشص 1

      ٠زُ أزمبء اٌجشاِح اٌزذس٠ج١خ ثٕبء ػٍٝ الازز١بخبد اٌزذس٠ج١خ 2

      ِؼبسف اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌجشاِح اٌزذس٠ج١خ رض٠ذ  3

     اٌؼب١ٍِٓ  سٍٛن فٟ اٌزغ١١ش إٌٝ و٠ٛٓاٌذ ثشاِح رؤدٞ 4

      اٌّؤسسخ رم١ّ١ُ  اٌجشاِح اٌزذس٠ج١خ  ثشىً دٚسٞ 5

      ٠زُ الاسزؼبٔخ ثّى١ٔٛٓ ِٓ خبسج اٌّؤسسخ 6
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 انتوظَف داخم انمؤصضت- ثانَا

      رمَٛ اٌّؤسسخ ثبخز١بس اٌؼّبي اٌدذد ثٕبءا ػٍٝ اٌىفبءح  7

      رمَٛ اٌّؤسسخ ثؼ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ثىً شفبف١خ  8

      ؿش٠مخ رٛظ١فٟ أٔب ساع ػٓ  9

      رٍدأ اٌّؤسسخ إٌٝ اٌزٛظ١ف اٌذاخٍٟ  10

      رمَٛ اٌّؤسسخ ثبخزجبساد ردش٠ج١خ اثٕبء اٌزٛظ١ف 11

إردبٖ )ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف لا رشاػٟ ازز١بخبد اٌّؤسسخ  12

 (سبٌت؟؟
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 أصانَب الاتصال  داخم انمؤصضت- ثانثا

      رٙزُ الإداسح ثئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد إٌٝ وبفخ اٌّسز٠ٛبد 13

      ٚخٛد ارظبي دائُ ٚخ١ذ ث١ٓ اٌّسؤ١ٌٚٓ ٚاٌؼّبي 14

 غ١ش سس١ّخ ِغ اٌضِلاء ٌّٕبلشخ الأػّبي دٕ٘بن اخزّبػب 15

 ا١ِٛ١ٌخ

     

      ٠ٙزُ سئ١سٟ ثب٢ساء اٌزٟ ألذِٙب  16
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     ٚاػسخ  سئ١سٟ ِٓ رظٍٕٟ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ؿج١ؼخ 17

ِٓ اٌٍغخ اٌفشٔس١خ إٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ  (اٌزشخّخ)اٌزغ١١ش  18

ّٟ فُٙ ِسزٜٛ الارظبلاد اٌّىزٛثخ   .سًٙ ػٍ
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 تقََم أداء انعمال  داخم انمؤصضت- رابعا 

      ٠ـٍؼٕٟ سئ١سٟ ثٕزبئح رم١١ُ أدائٟ 19

      أٔب ػٍٝ ػٍُ ثّؼب١٠ش رم١١ُ أدائٟ  20

      رم١١ُ أدائٟ ٠زٕبست ِغ اٌدٙذ اٌزٞ أثزٌٗ 21

       اٌزم١١ُ اٌد١ذ لأدائٟ ٠دؼٍٕٟ أثزي خٙذا أوجش  22

ِسؤٚي رخؼغ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء إٌٝ ِضاج اي 23

 (إتجاه صانب)اٌّجبشش

     

رم١١ُ الأداء ٠ٙذف إٌٝ رظس١ر الأخـبء ٚأسشافبد الأداء  24

 دْٚ رسذ٠ذ٘ب فمؾ 
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 انمؤصضتانعلاقاث الإنضانَت داخم - خامضا 

      ٠ُٛخذ خٛ ِٓ الأٌفخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤسسخ 25

      ػلالخ اٌّسؤ١ٌٚٓ ثبٌؼّبي ٠سٛد٘ب الاززشاَ اٌّزجبدي 26

      ٠ُٛخذ خٛ ِٓ اٌثمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤسسخ 27

      اٌّؤسسخ رمذس اٌدٙذ اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌؼبٍِْٛ  28

      الإداسح اٌؼ١ٍب رٕبلش ِغ اٌؼّبي اٌزغ١١ش فٟ ِؤسسزٕب  29

      أشؼش ثبٌشازخ إٌفس١خ أثٕبء اٌزٛاخذ فٟ اٌؼًّ  30

 انحوافز انمادٍت وانمعنوٍت انمقذمت داخم  انمؤصضت- صادصا 

      رُمذَ زٛافض ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ وٍّب رسممذ الأ٘ذاف اٌّسـشح   31

      رُٛخذ  فشص ِزىبفئخ ٌٍزشل١خ  ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤسسخ 32

ُّٙ فٟ ِؤسسزٕب  33 ُِ       ٠ُشؼشٟٔ ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش ثإٟٔٔ ػٕظش 

      رُشدغ اٌّؤسسخ اٌؼب١ٍِٓ اٌدذد ٌٍزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ  34

اٌزغ١١ش اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌّؤسسخ ٠سفض  اٌؼّبي ٌجزي ِدٙٛد  35

 أوجش
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      رزُ ػ١ٍّخ اٌزشل١خ ثٕبء ػٍٝ رسسٓ الأداء  36
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 نمط الإشزاف داخم انمؤصضت-  صابعا 

أشبسن اٌّسؤٚي اٌّجبشش فٟ طٕبػخ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ  37

 ثّٙبِٟ 

     

      ٠ّزبص ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش ثبٌٛػٛذ فٟ سٍٛوٗ ِّٚبسسبرٗ 38

      ٠ُشدغ ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش اٌسٍٛن الإ٠دبثٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 39

٠ُسبػذ ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش اٌؼب١ٍِٓ فٟ زً ِشبوٍُٙ اٌّزؼٍمخ  40

 ثبٌؼًّ 

     

      ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش ٠زشن ٌٟ ٘بِش ِٓ اٌسش٠خ لأداء ػٍّٟ 41

٠ؼًّ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ثدٙذ أوجش ثسؼٛس اٌّسؤٚي  42

 اٌّجبشش

     

  انمتغَز انثانٌ الأداء داخم انمؤصضت

 الأداء داخم انمؤصضـت- 

      ٠ُسبفظ اٌؼّبي ػٍٝ الاٌزضاَ ثأٚلبد اٌؼًّ  43

      ٠ُؤدٞ اٌؼّبي اٌدٙذ اٌىبفٟ لإٔدبص اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ اٌّسذد 44

٠جزي اٌؼّبي اٌٛلذ ٚاٌدٙذ اٌىبفٟ لإٔدبص الأػّبي ثـش٠مخ  45

 طس١سخ 

     

رزٛفش ٌذٜ اٌؼّبي اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثّزـٍجبد اٌٛظ١فخ اٌزٟ  46

 ٠شغٍٛٔٙب 

     

      (اردبٖ سبٌت)صِلائٟ فٟ اٌؼًّ لا رُّٙٙ ِظٍسخ اٌششوخ  47

      (اردبٖ سبٌت)صِلائٟ فٟ اٌششوخ ٠ىثشْٚ اٌزغ١ت  48

      ٠ُسبفظ صِلائٟ ػٍٝ آلاد ِٚؼذاد اٌؼًّ  49

٠ُجٍَِّغُ صِلائٟ اٌّسؤٚي اٌّجبشش فٟ زبي ٚخٛد خـأ فٟ  50

 الأػّبي 

     

      أٚاخٗ ِشىلاد رؼ١ك آدائٟ اٌٛظ١فٟ 51

      أٍِه اٌمذسح ٚاٌّٙبسح ٌٍزى١ف ِغ اٌسبلاد اٌـبسئخ 52

      ٠ؼبٌح الاداء إٌّخفغ ثئخشاءاد سٍج١خ 53

      لا اخذ ِشىٍخ فٟ آداء اٌؼًّ ز١ٓ أزمبٌٟ ِٓ لسُ اٌٝ آخش 54

      الأداء ٌزؼض٠ض اٌلاصِخ اٌّٛاسد رٛف١ش اٌّؤسسخ ػٍٝ رؼًّ 55
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      اٌّٛػٛػخ الا٘ذاف رسم١ك فٟ اٌؼبٍِْٛ ٠سبُ٘ 56

      وج١ش٠ٓ ٚأذفبع ثسّبسخ ثبٌّؤسسخ اٌؼبٍِْٛ ٠ؼًّ  57

.. 
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  انمتغَز الأول تعهق بانتغََز انذً ٍمش انعمال 

 انتكــــوٍن داخــــــــم انمؤصضــــــــــــــت-أولا 

       ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌزى٠ٛٓ اٌّسزّشػٍٝ  اٌّؤسسخإداسح رسشص 1

      ٠زُ أزمبء اٌجشاِح اٌزذس٠ج١خ ثٕبء ػٍٝ الازز١بخبد اٌزذس٠ج١خ 2

     اٌؼب١ٍِٓ  سٍٛن فٟ اٌزغ١١ش إٌٝ و٠ٛٓاٌذ ثشاِح رؤدٞ 3

      اٌّؤسسخ رم١ّ١ُ  اٌجشاِح اٌزذس٠ج١خ  ثشىً دٚسٞ 4

      ٠زُ الاسزؼبٔخ ثّى١ٔٛٓ ِٓ خبسج اٌّؤسسخ 5
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 انتوظَف داخم انمؤصضت- ثانَا

      رمَٛ اٌّؤسسخ ثبخز١بس اٌؼّبي اٌدذد ثٕبءا ػٍٝ اٌىفبءح  6

      رمَٛ اٌّؤسسخ ثؼ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ثىً شفبف١خ  7

      ؿش٠مخ رٛظ١فٟ أٔب ساع ػٓ  8

      رٍدأ اٌّؤسسخ إٌٝ اٌزٛظ١ف اٌذاخٍٟ  9

      رمَٛ اٌّؤسسخ ثبخزجبساد ردش٠ج١خ اثٕبء اٌزٛظ١ف 10

      (إردبٖ سبٌت؟؟)ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف لا رشاػٟ ازز١بخبد اٌّؤسسخ  11
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 أصانَب الاتصال  داخم انمؤصضت- ثانثا

      رٙزُ الإداسح ثئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد إٌٝ وبفخ اٌّسز٠ٛبد 12

      ٚخٛد ارظبي دائُ ٚخ١ذ ث١ٓ اٌّسؤ١ٌٚٓ ٚاٌؼّبي 13

      ٠ٙزُ سئ١سٟ ثب٢ساء اٌزٟ ألذِٙب  14

     ٚاػسخ  سئ١سٟ ِٓ رظٍٕٟ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ؿج١ؼخ 15

ّٟ فُٙ  (اٌزشخّخ)اٌزغ١١ش  16 ِٓ اٌٍغخ اٌفشٔس١خ إٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ سًٙ ػٍ

 .ِسزٜٛ الارظبلاد اٌّىزٛثخ 
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 تقََم أداء انعمال  داخم انمؤصضت- رابعا 

      ٠ـٍؼٕٟ سئ١سٟ ثٕزبئح رم١١ُ أدائٟ 17

      أٔب ػٍٝ ػٍُ ثّؼب١٠ش رم١١ُ أدائٟ  18

      رم١١ُ أدائٟ ٠زٕبست ِغ اٌدٙذ اٌزٞ أثزٌٗ 19

       اٌزم١١ُ اٌد١ذ لأدائٟ ٠دؼٍٕٟ أثزي خٙذا أوجش  20

      (إتجاه صانب)ِسؤٚي اٌّجبششرخؼغ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء إٌٝ ِضاج اي 21

رم١١ُ الأداء ٠ٙذف إٌٝ رظس١ر الأخـبء ٚأسشافبد الأداء دْٚ  22

 رسذ٠ذ٘ب فمؾ 
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 انمؤصضتانعلاقاث الإنضانَت داخم - خامضا 

      ٠ُٛخذ خٛ ِٓ الأٌفخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤسسخ 23

      ػلالخ اٌّسؤ١ٌٚٓ ثبٌؼّبي ٠سٛد٘ب الاززشاَ اٌّزجبدي 24

      ٠ُٛخذ خٛ ِٓ اٌثمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤسسخ 25

      اٌّؤسسخ رمذس اٌدٙذ اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌؼبٍِْٛ  26

      الإداسح اٌؼ١ٍب رٕبلش ِغ اٌؼّبي اٌزغ١١ش فٟ ِؤسسزٕب  27

      أشؼش ثبٌشازخ إٌفس١خ أثٕبء اٌزٛاخذ فٟ اٌؼًّ  28

 انحوافز انمادٍت وانمعنوٍت انمقذمت داخم  انمؤصضت- صادصا 

      رُمذَ زٛافض ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ وٍّب رسممذ الأ٘ذاف اٌّسـشح   29

      رُٛخذ  فشص ِزىبفئخ ٌٍزشل١خ  ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤسسخ 30

ُّٙ فٟ ِؤسسزٕب  31 ُِ       ٠ُشؼشٟٔ ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش ثإٟٔٔ ػٕظش 

      رُشدغ اٌّؤسسخ اٌؼب١ٍِٓ اٌدذد ٌٍزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ  32

      اٌزغ١١ش اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌّؤسسخ ٠سفض  اٌؼّبي ٌجزي ِدٙٛد أوجش 33

      رزُ ػ١ٍّخ اٌزشل١خ ثٕبء ػٍٝ رسسٓ الأداء  34
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 نمط الإشزاف داخم انمؤصضت-  صابعا 

      أشبسن اٌّسؤٚي اٌّجبشش فٟ طٕبػخ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِٟ  35

      ٠ّزبص ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش ثبٌٛػٛذ فٟ سٍٛوٗ ِّٚبسسبرٗ 36
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      ٠ُشدغ ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش اٌسٍٛن الإ٠دبثٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 37

      ٠ُسبػذ ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش اٌؼب١ٍِٓ فٟ زً ِشبوٍُٙ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ  38

      ِسؤٌٟٚ اٌّجبشش ٠زشن ٌٟ ٘بِش ِٓ اٌسش٠خ لأداء ػٍّٟ 39

      ٠ؼًّ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ثدٙذ أوجش ثسؼٛس اٌّسؤٚي اٌّجبشش 40

  انمتغَز انثانٌ الأداء داخم انمؤصضت

 الأداء داخم انمؤصضـت- 

      ٠ُسبفظ اٌؼّبي ػٍٝ الاٌزضاَ ثأٚلبد اٌؼًّ  41

      ٠ُؤدٞ اٌؼّبي اٌدٙذ اٌىبفٟ لإٔدبص اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ اٌّسذد 42

      ٠جزي اٌؼّبي اٌٛلذ ٚاٌدٙذ اٌىبفٟ لإٔدبص الأػّبي ثـش٠مخ طس١سخ  43

      رزٛفش ٌذٜ اٌؼّبي اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثّزـٍجبد اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب  44

      ٠ُسبفظ صِلائٟ ػٍٝ آلاد ِٚؼذاد اٌؼًّ  45

      ٠ُجٍَِّغُ صِلائٟ اٌّسؤٚي اٌّجبشش فٟ زبي ٚخٛد خـأ فٟ الأػّبي  46

      أٚاخٗ ِشىلاد رؼ١ك آدائٟ اٌٛظ١فٟ 47

      أٍِه اٌمذسح ٚاٌّٙبسح ٌٍزى١ف ِغ اٌسبلاد اٌـبسئخ 48

      ٠ؼبٌح الاداء إٌّخفغ ثئخشاءاد سٍج١خ 49

      الأداء ٌزؼض٠ض اٌلاصِخ اٌّٛاسد رٛف١ش اٌّؤسسخ ػٍٝ رؼًّ 50

      وج١ش٠ٓ ٚأذفبع ثسّبسخ ثبٌّؤسسخ اٌؼبٍِْٛ ٠ؼًّ  51



 
188 

Récapitulatif des modèles 

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

 

 

 

 

1 .241
a

 ,058 ,052 ,75658 

  a. Valeurs prédites : (constantes), َِاىبؼذ اىخبص ببىخنى 

  

       ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 5,430 1 5,430 9,485 .002
b

 

Résidu 88,152 158 ,572     

Total 93,582 159       

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), َِاىبؼذ اىخبص ببىخنى 

       Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,413 ,227   10,630 ,000 

اىبؼذ اىخبص 
 ببىخنىَِ

,193 ,063 ,241 3,080 ,002 

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

Variables introduites/suppriméesa 

   

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

اىبؼذ اىخبص  1   
ببىخىظُف

b
 

  Entrée 

   a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

   b. Toutes variables requises saisies. 

   

       Récapitulatif des modèles 

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .422
a

 .178 .173 .70662 

  a. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص ببىخىظُف 

  

       ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 16.688 1 16.688 33.421 .000
b

 

Résidu 76.894 158 .499     



 
189 

Total 93.582 159       

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص ببىخىظُف 

       Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2.324 .143   16.199 .000 

اىبؼذ اىخبص 
 ببىخىظُف

.262 .045 .422 5.781 .000 

Variables introduites/suppriméesa 

   

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

اىبؼذ اىخبص ببسبىُب  1   
الاحصبه

b
 

  Entrée 

   a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

   b. Toutes variables requises saisies. 

   

       Récapitulatif des modèles 

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .454
a

 .206 .201 .69468 

  a. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص ببسبىُب الاحصبه 

  

       ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 19.264 1 19.264 39.918 .000
b

 

Résidu 74.318 158 .483     

Total 93.582 159       

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص ببسبىُب الاحصبه 

       

       Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.884 .198   9.500 .000 
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اىبؼذ اىخبص ببسبىُب 
 الاحصبه

.382 .060 .454 6.318 .000 

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

Variables introduites/suppriméesa 

   

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

اىبؼذ اىخبص بخقٌُُ  1   
الاداء

b
 

  Entrée 

   a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

   b. Toutes variables requises saisies. 

   

       Récapitulatif des modèles 

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .539
a

 .291 .286 .65639 

  a. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص بخقٌُُ الاداء 

  

       ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 27.231 1 27.231 63.204 .000
b

 

Résidu 66.351 158 .431     

Total 93.582 159       

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص بخقٌُُ الاداء 

       Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.973 .150   13.184 .000 

اىبؼذ اىخبص بخقٌُُ 
 الاداء

.390 .049 .539 7.950 .000 

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

Variables introduites/suppriméesa 

   

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 
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اىبؼذ ببىؼلاقبث  1
الاّسبُّت

b
 

  Entrée 

   a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

   b. Toutes variables requises saisies. 

   

       Récapitulatif des modèles 

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .688
a

 .473 .470 .56578 

  a. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ ببىؼلاقبث الاّسبُّت 

  

       ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 44.285 1 44.285 138.346 .000
b

 

Résidu 49.296 158 .320     

Total 93.582 159       

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ ببىؼلاقبث الاّسبُّت 

       Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.502 .142   10.564 .000 

اىبؼذ ببىؼلاقبث 
 الاّسبُّت

.516 .044 .688 11.762 .000 

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

Variables introduites/suppriméesa 

   

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

اىبؼذ اىخبص  1   
ببىسىافض

b
 

  Entrée 

   a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

   b. Toutes variables requises saisies. 

   

       Récapitulatif des modèles 

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .445
a

 .198 .192 .69826 

  a. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص ببىسىافض 
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       ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 18.496 1 18.496 37.935 .000
b

 

Résidu 75.086 158 .488     

Total 93.582 159       

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص ببىسىافض 

       Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2.373 .129   18.454 .000 

اىبؼذ اىخبص 
 ببىسىافض

.307 .050 .445 6.159 .000 

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

اىبؼذ اىخبص بَْط  1   
الاششاف

b
 

  Entrée 

   a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

   b. Toutes variables requises saisies. 

   

       Récapitulatif des modèles 

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 .453
a

 .206 .200 .69481 

  a. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص بَْط الاششاف 

  

       ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 19.236 1 19.236 39.846 .000
b

 

Résidu 74.345 158 .483     

Total 93.582 159       

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), اىبؼذ اىخبص بَْط الاششاف 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2.229 .147   15.191 .000 

اىبؼذ اىخبص بَْط 
 الاششاف

.333 .053 .453 6.312 .000 

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

Variables introduites/suppriméesb 

   

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

   1 glob
a

 . Entrée 

   a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

   b. Toutes variables requises saisies. 

   

       Récapitulatif des modèles 

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

  1 ,653
a

 .426 .422 .59055 

  a. Valeurs prédites : (constantes),  ببىخغُُش اىخْظٍَُ اىبؼذ اىخبص(glob) 

  

       ANOVAb 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 39.874 1 39.874 114.331 ,000
a

 

Résidu 53.708 158 .349     

Total 93.582 159       

a. Variable dépendante : اىَخغُش اىخبص ببلاداء 

b. Valeurs prédites : (constantes),  ٍَُاىَخغُش اىخبص ببىخغُُش اىخْظ(glob) 
 

       

       Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.133 .189   6.006 .000 

glob .096 .009 .653 10.693 .000 

a. Variable dépendante :اىَخغُش اىخبص ببلاداء


