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  داءـــــالإه

  
  ٔ	هدي هذا العمل 

  ...إلى الوا#Nن ر�اهما الله ؤ	لKسهما ثوب الصGة والعافFة

  ...وإلى إخوتي رمز المحبة والمسا�دة

  ...وإلى كل من ٔ	هدى إلى حكمة

  ...وإلى كل من ٔ	سدى إلي نصيGة

  ...كل من لق^ني كلمةوإلى 

يف ٔ	تحدث.. وإلى كل من �لموني `يف ٔ	كتب   ...و̀

  ...وكفلوني في محنتي.. ٔ	�انوني في شدتي وإلى كل من

  ...صاحب فضل �ليوإلى كل 

  إلى كل من ٔ	دNن لهم kلجميل ؤ	`ن لهم المودة والتقدNر

  اoٕيهم جميعًا

  

  

  

  الباحث                                                            
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  عرفانالشكر و ال 
  

  ..ٔ	ما بعد u والصلاة والسلام �لى رسوsالحمد 
  

ٔ	ود ٔ	ن ٔ	�بر عن zالص شكري وعظيم امwناني لمشرفي 
ل�شجيعه، ومسا�دته، وتوجيهه ودعمه لي zلال تنفFذ هذه 

لجنة المناقشة �لى �دهم لقراءة  ا#راسة، وكذ� ٔ	ود شكر ٔ	عضاء
  .هذا العمل، ولنصحهم ومسا�دتهم وتوجيههم

 ..والشكر موصول لكل من ٔ	سهم في تنفFذ ودعم هذه ا#راسة
  .ا�لغوية ولمن قام بمراجعتها

 لحبهم ؤ	zيرًا ول�س 	خٓرًا الشكر والتقدNر لوا#ي، وإخوتي
   .ودعمهم اللازم لإكمال هذا البحث
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 ملخص

  
،�و�8(ـــــــMN!�،�و	�!�KLــــــ�،�48>�ـــــــ>���HIــــــ�Gــــــ�!$ة�ا�5ــــــ1F!ــــــ>�DE!ــــــCه�ا�>را�ــــــ�إ�ــــــ@�

�وأ��ا:<ـــــــ�،�9Sـــــــ��!ـــــــ>�DEإ�ـــــــ@�48>�ـــــــ>�ا�QRـــــــ�&�Pا�>��9/$ا�Eـــــــ�وO���9:�ـــــــ�وا������9ـــــــ

��ــــ0$Tو�]YZ8$ــــ�Xأ:9ــــ�ل�ا�5ــــ1F،�و48>�ــــ>�:�7ــــ�!ــــCه�و���Oــــ�د��وا��E�.Vــــ�ا��U�Hــــ

ا�QRــــ�&b�Pــــ��إS(ــــ�ب�ا]4Hــــ�Naن��9ــــ`�ا�_�Qــــ��ا]^ــــ[���5ــــ1F،�و48>�ــــ>�دور�ا�(ــــ��ق�

O��9ــ���iوا]hــ�e,�وا��	ــ�e,�وا�QRــ�&�Pا��6(ــ���5fgــ>�bــ��9FeOــ�س�ا���cــ��bــ��أ:9ــ�ل�

1F5ــــــ�>را. ا�ــــــ��ب�ا��ــــــ�و��4.�ــــــ�qذ�ــــــ69��pــــــ��-��ــــــ�o>ام�ا]ــــــ�lm6ا��kــــــ�,�ا��c��4ــــــ��وأ

ا]�>ا��ـــــ�-�v:�9ـــــ�د�:cـــــ@�ا��$0.ــــــ�ا��9Zـــــ�bـــــ���9ـــــ�uا����Hــــــ�ت؛�أ	ـــــ��أداة�ا�4HـــــE�r.ـــــ>�8ــــــ��

��وا�zـــ8�X.ــــ*�yا���ا	ـــ=�ا]<�xــــ�وا���ا	ـــ=�ا�>ا�Eــــ،�و�2ـــ��wــــ�ام�ا���6ــــ��H{ــــ�Oام�<oـــ��ا

)42 (�أو�	ـ����ـ$ف�-����6ـ�ا]��حـEا]��د�.0$Iام�<o��و��ـ>�. 	��8��Hً/�5ا����ر!��-�

�ـــ��ن�]��9:ـــ�	ـــ;�ا���ا	ـــ=�ا]<�xـــ����48ـــ=�ا��6ـــ�&�oن��NH/ـــ���6إ�ـــ@�أن�ا]5ـــ�k�8)�ا��xـــ

ا��9$0ـــــ،�:ـــــ�اب،�أ�ـــــ$�NHSـــــMة�ا��Rـــــ�،�8ـــــ��K��8$-ـــــNن�إ�ـــــ���K،�	(ـــــ��ا!��ا������ـــــ�،X	hـــــ�ن�

Xــــــ������(ـــــــ��ا!��9ا	ــــــ>�;،��ا��ا�؛�و	��9:ـــــــ�ا���ا	ـــــــ=�)���	ــــــ،���HIـــــــ�ا](ــــــZ;،�	<6ـــــــ

�ا�QRــ�&�Pا��6(ــ���5fgــ�د،�ا�R<�0ــ،�ا���(ــ���داري،��ح(ــ�س�-ــ�����،�(ا�>ا�Eــ

kTــــ>��ء،�	5ــــ7Zت�درا�ــــ�،�Tو3ــــ�ع�ا]�*5ــــ�ا]�Mد�ــــ،�ا����ــــ�1ا�$��0ــــ�X،��حHــــ�ط،�

pـــــ�ـــــ��إ�ـــــ@�ذ	و�X$��0ـــــ��ـــــ���اZ4��.�ـــــ�م�،�)ا�ـــــ=�إ�ـــــ@�ا	ا���ـــــ;�ا	ن�N�:و0ـــــ�دي���8:ـــــ=�ا]�9ـــــ�

1F5��-.  

���

ت�ا=&���B:ا� �ن ا�H/�5[ا�،MN!�9�R�6،�ا]��!$ات،�ا��1،�اF5. 
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  Ò  127دول يوضح الحاÓ التعليمية �لمبحوثين  06
  Ò  129دول يوضح نوع المهنة بين المبحوثين  07
  Ò  130دول يوضح فÚات ا#zل الخاص kلمبحوثين k#ينار الجزاØري  08
  Ò  133دول يوضح مكان الإقامة أ�صلي �لمبحوثين  09
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  مقدمة
ٔ	�د العلوم الاêٕسانية " Psychologie sociale"�لم النفس ÈجÏعييعتبر 

ٔ	ي مدى .. أ�ساس±ية؛ اíي يهدف إلى دراسة الصراع الناشب بين الفرد وا©تمع

ولك^ه في الحقFقة يتÝاوز هذه المس¾Óٔ . اêسÝام الفرد اجÏعيًا ٔ	و شذوذه عن خط ا©تمع

لفÚات ÈجÏعية، ٔ	و نقصد ا :�ات في ا©تمع ول�س أ�فراد فقطلكي يدرس سلوك ا©مو 

ٔ	ما �لم النفس الجماعي .  . . إلخ. ٔ	و الطوائف ا#يFóة، أ�قلياتالطبقات، ٔ	و 

"Psychologie collective"  ير من فروع �لم النفسz�ٔفهو ل�س إلا الفرع ا

ولكن . ÈجÏعي، وكثيرًا ما يدُرَس øخٓر فصل من فصوs، وøٔنه شيء Üمل ٔ	و ¯نوي

 عصرÌ هذا إهمال مüل هذا العلم حFث نجد ٔ	ن كل شيء يعبر عن يبدو من الصعب في

كالاقwصاد، وا#�اية، والإ�لان، وÈيدولوجFات (نفسه بواسطة الكمية والعدد 

ÈجÏعية التي تقوم بها  Èضطراkتالس±ياس±ية ٔ	و الحزبية ٔ	و النقابية ٔ	و ا#يFóة، ثم 

كل هذه الظواهر . ). . .  العمالية ٔ	و الطلابية، والثورات، إلخ وÈضطراkتالجماهير، 

تندرج تحت إطار �لم النفس الجماعي، ٔ	و �لم نفس±ية الجماهير وkلتالي فمن الصعب 

كما لا �سع الباحث العلمي المنصف . إهمالها ٔ	و اس�Çعادها من سا�ة ا#راسة العلمية

  .مجال لإغفالها ٔ	و إ�كارها في هذا الموضوعسوى �Èتراف ببعض الحقائق أ�ولية التي لا 

ٔ	ننا نع�ش اليوم في �الم �دواني Nتميز بطغيان العنف والجريمة : ٔ	ولى هذه الحقائق

  .والسلوك العدواني والشغب Îشكل فاق كل ما عهده ا�kٓء واÒ�ٔداد في عهود سابقة

ً̄ �ادية وحقFقة ملموسة بل و	ٔ ٔ	ن طغيان مüل هذا العنف صار واقعًا : و¯ن�تها �دا

م¾لٔوفة يتقÇلها الناس بعفوية هادئة قÇولهم لبعض الظواهر الجوية الم¾لٔوفة كبرودة الجو ٔ	و 

  .هطول المطر ٔ	و ارتفاع درÒة الرطوبة

ٔ	ن بعض وسائل التواصل الجماهيرية المعاصرة، والمرئية الناطقة بوÒه : و¯لثتها

مFة المملوءة kلعنف والشغب zاص، صارت تقدم اليوم زخمًا هائلاً من المواد الإ�لا
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اíي kت يفوق من حFث كميته ونوعيته كل عنف حقFقي مارس±ته ومازالت تمارسه 

  .ا©تمعات المعاصرة

القwل وكلمة الموت ولعل من الملاحظ Îشكل ملموس ٔ	ننا بدٔ	ê Ìس±ت�دم كلمة 

بل  وكلمة المظاهرات وكلمة الإضراkت وكلمة الشغب في مجمل س±ياق هزلنا ومزاح^ا

وصارت مüل هذه المفردات ا�لغوية تحتل جزءًا `بيرًا من اس±تعاراتنا ا#ارÒة ومخاطباتنا 

  .اليومFة

في والجما�ات سا�د في تعديل سلوك أ�فراد � عملية Üمة البحث العلمي  لما كانو 

ذه ا#راسة كمGاوÓ �لنظر في ظاهرة الشغب حسب ه Òاءت .�البية ا©الات

ت الص� وذ� من م^ظور شامل ي¾zٔذ في Èعتبار خصائص ت� المعلومات المتا�ة ذا

الظاهرة، والمؤشرات التGليلية ؤ	س±بابها ودوافعها، مما يدعم الجهد القائم والمس±تمر لكشف 

  .عنها ٔ	و عن بعض جوا�بها �ل أ�قلالغطاء �لميًا 

والعوامل ظاهرة الشغب عند الجماهير بين العوامل المهيئة ": فكان عنون بحثنا هذا
دراسة وصفFة تحليلية تهدف إلى محاوÓ وضع تصور نظري zاص بظاهرة  -ا#افعة 
  ."-الشغب

مدzل إلى  :فصول، أ�ول كان تحت عنوان س±تةوقد تم تقس±يم هذه ا#راسة إلى 

إشكالية البحث، ؤ	هميته، ؤ	هدافه، ودوافع اخwيار هذا الموضوع،  فFه �ددÌ ،ا#راسة

  .رائية لمفاهيم البحثؤ	هم التعريفات الإج

مفهوم الشغب، وبعض المفاهيم  تناولنا فFه ،ظاهرة الشغب في ا©تمع :ٔ	ما الثاني

المرادفة s، ؤ	هم المظاهر التي تميزه، ومختلف المرا�ل التي يمر بها، والصور التي ي¾zٔذها، 

  .وأ�شكال التي Nكون �ليها، وأ�نواع التي ينقسم اoٕيها، وا�ٓ¯ر التي يخلفها

، تناولنا في هذا الفصل العوامل المؤدية إلى �دوث الشغب في ا©تمع :والثالث

س±يكولوجFة جما�ات الشغب، والنظر�ت المفسـرة �لعنف والعدوان والشغب وموقف^ا 
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رة �ليه، ؤ	س±بابه الرئ�سة، وا©مو�ات والحشود  النظري من ذ�، والعوامل المؤ́

لمشاركة في ٔ	عمال الشغب، والعوامل التي المرتقب �دوث الشغب منها، والعناصر ا

  .تتحكم في حجمه

، والتي قسمناها إلى فكان zاص ب¾سٔاليب التعامل مع الشغب :ٔ	ما الفصل الرابع

  .؛ ؤ	ساليب المقاومة والموا�ةيةئ وقأ	ساليب 

الإجـراءات المنهجيـة �Ãراسـة، في هـذا الفصـل قمنـا : الخامس بعنـوانالفصل Òاء و 

المنهجية التي Öربط البعـد النظـري �Ãراسـة kلإجـراءات الميدانيـة، kس±تعراض الخطوات 

من zلال توضيح منهج ا#راسة و�دودها، مرورًا بمجتمع ا#راسة والعينة التي تم تطبيـق 

أ�داة البحثية �ليها، ثم مراجعة ص� أ�داة بمتغيرات ا#راسة و�ساؤلاتها مـع الت¾ٔ`يـد �ـلى 

ى التناول المحدد بميـدان البحـث، حث لتصبح في مس±تو القFاس الإجرائي لمصطلGات الب

 تحديد الصعوkت التي وا�ناها عند إ�ـداد أ�داة و�ـين تطبيقهـا، ؤ	سـاليب التنـاول ثم

  .الإحصائي المس±تعم� في تحليل البياÌت

اÌت ا#راسة وم^اقشة نتائجها قمنا بعرض وتحليل بي: واz�ٔير وفي الفصل السادس

 wليل والتفسيرنتائج  ناناول فGلعرض والتk ةFلإطار النظري  ا#راسة التطبيقk وربطها

وا#راسات السابقة، وذ� من zلال عرض خصائص عينة ا#راسة، ثم اس±تعراض 

  .	رٓاء المبحوثين التي  شفت عنها اس±تÝاkتهم

معطيات هذا البحث اس±ت�دام  ا تم فيهتي، والفي اoنهاية قمنا بوضع zلاصةو

  .�ة توصياتنا في شكل إستراتيجية كام�ونتائجه في صيا
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  مدzل إلى ا#راسة: لالفصل أ�و� 
ظاهرة التجمهر وما يترتـب عنهـا مـن عنـف جماعـي وشـغب هي ظـاهرة �امـة، لا 

تقwصـر �ـلى دوÓ ٔ	و مجتمـع معـين، ولا �ـلى زمـان محـدد، بـل هي مشـكلة �الميـة؛ فلقـد 

الغربية والعربية عن هذه الظاهرة والـتي تفشـت تحدثت الكüير من أ�دبيات وا#راسات 

و#ى مختلـف الشـعوب وأ�مم ومعظـم ا#ول غنيهـا وفقيرهـا، و�ـبر  في ٔ	�لب ا©تمعـات،

فwناول العديد من الباحüين هذه المشكلة وقـاموا بدراسـ±تها مـن . مختلف أ�زم^ة والعصور

	ٓ¯رهـا و مرا�لهـا، و ٔ	نواعهـا، و مظاهرها، و دوافعها ؤ	س±بابها، و zلال التطرق إلى ماهيتها، 

وطرق الس±يطرة �ليها، فاتبع كل kحث في ذ� طريقاً zاصًـا بـه سـواءً مـن حFـث نـوع 

تخصصه ٔ	و اس�^ادًا إلى مدرس±ته الفكرية التي يóتمي اoٕيها، ٔ	و المـنهج المطبـق في ا#راسـة، 

ت ٔ�ن ٔ	و ٔ	دوات ووسائل جمع البياÌت؛ وكان مـن المفFـد لنـا الرجـوع إلى هـذه ا#راسـا

ذ� يعتبر ٔ	�د القوا�د أ�ساس±ية المهمة في ا#راسة العلمية، فـلا شـك ٔ	ن الهـدف مـن 

مراجعتنا �Ãراسات السابقة هو الحصول �لى رؤيـة واضحـة عـن الـتراكم المعـرفي في مجـال 

ا#راسة، هذه الرؤية êسـ±تطيع مـن zلالهـا ٔ	ن �ـرى مـا قدمwـه تـ� ا#راسـات في هـذا 

اس�^ا لتكـون إضـافة �لميـة Òديـدة لهـذا الـتراكم المعـرفي والـتراث ا©ال ومن ثم تصميم در 

العلمي، ون¾مٔل ٔ	ن �ساهم دراس�^ا الحاليـة إلى Òانـب �يرهـا مـن ا#راسـات أ�خـرى مـن 

zلال النتائج التي سwóوصـل اoٕيهـا في الوصـول إلى مـؤشرات �سـا�د في تقـديم الوسـائل 

  .لى درÒة معينةالوقائية والعلاجFة لظاهرة الشغب ٔ	و الحد منها إ 

سـ±يكولوجFة " :دراسـة غوسـ±تاف لوبـون بعنـوانومن ٔ	شهر هذه ا#راسـات نجـد 

هدفت هذه   ).Le bon, 1981( م�1895ام "Psychologie des foules"، "الجماهير

ا#راسة إلى تعريف التجمهر، وتحليل هذه الظاهرة من الناحFة النفسـ±ية، وقـد تضـمنت 

s ن وعـواطفهم، فكر التجمهـر والخصـائص العامـةNوالقـانون النفـ/سي لتفكـير المتجمهـر ،

وأ�س±باب التي تحـدد شـكل وخصـائص التجمهـر، والقـادة المحر̀ـون لهـا؛ وقـد اسـ±ت�دم 
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ويمكن تلخيص نظرية لوبـون حـول . الباحث أ�سلوب الوصفي التGليلي لظاهرة الحشود

عملية التحريض  -Ïعية الجماهير ظاهرة اج -: نفس±ية الجماهير kلاك�شافات الثلاثة التالية

ك يمارس عمليـة تنـويم القائد المحرِّ  -وذوkنهم فFه  هي التي تفسر انحلال أ�فراد في الجمهور

م �لى المريض   .مغناط�سي �لى الجماهير تمامًا كما يمارسه المنوِّ

ـــة  ـــة التالي ـــادئ العلمي ـــة المب ـــلى هـــذه Èك�شـــافات الثلاث ـــب � ـــون، (ويترت لوب

  ):33-32م، ص ص1991/م1895

يختلف عن التجمع العـادي ٔ	و  "Le foule psychologique" إن� الجمهور النفسي .1
العفوي �لKشـر في سا�ة �امـة مـüلاً، ٔ	و �ـلى موقـف الحـاف�، فـالجمهور النفـ/سي 

 .يمت� و�دة ذهنية �لى عكس هذه التجمعات �ير المقصودة

لا واعٍ، ذ� ٔ	ن  واعٍ ومقصـودٍ ٔ	مـا الجمهـور فFتحـرك Îشـكلٍ  الفرد يتحرك Îشـكلٍ  .2

 .الوعي فردي تحديدًا، ٔ	ما اللاوعي فهو جماعي

الجماهير محافظة بطبيعتها �ـلى الـرغم مـن تظاهراتهـا الثوريـة، فهـ8ي تعيـد في نهايـة  .3

المطاف ما كانت قـد قلبتـه ٔ	و دمرتـه، ذ� ٔ	ن المـاضي ٔ	قـوى #يهـا مـن الحـاضر 

 .>كüير، تمامًا øٔي شخص مُ^�وم مغناط�س±يًا

هير، ٔ	ً� Öكن ثقافتها ٔ	و عقFدتها ٔ	و مكا�تهـا ÈجÏعيـة، بحاÒـة ٔ�ن تخضـع الجما ن� إ  .4

لقFادة محرّكِ، وهو لا يق^عها kلمحاÒات العقلانية المنطقFة، وإنمـا بفـرض نفسـه �ليهـا 

بواسطة القوة، كما ٔ	نه يجذبها و�سحرها بواسطة هيwKـه الشخصـية تمامًـا كـما يفعـل 

م اíي ينُوم المريض مغن  .اط�س±يًاالمنوِّ

ا#�اية ذات ٔ	ساس لاعقلاني Öتمثل kلعقائد الإيمانية الجماعية، ولهـا ٔ	داة �لعمـل  ن� إ  .5

، ومعظم ٔ	عمالنا Ìتجـة عـن )ٔ	ي kلعدوى(Öتمثل kلتحريض من قريب ٔ	و من بعيد 

العقائد الإيمانية، ٔ	ما التفكير النقدي وانعـدام المشـاعر ال?هٓبـة ف�شـÞن عقÇتـين 

الممارسة، ويمكن تجاوزها عن طريق التحريض وا#�اية، ولهذا في وÒه Èنخراط و 
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ازية، ٔ	و لغة الشعارات السKب يÇóغي ٔ	ن �سَ±ت�دم ا#�اية لغة الصور الموحFة وا©

 .القاطعة التي تفرض نفسها فرضًا دون م^اقشةالKس±يطة و 

 إذن يعَتبر لوبون ٔ	ن ما يجَُر النـاس لفعـل التجمهـر هـو قـ� الـوعي وÈعـÏد �ـلى

المشاعر التي تت¾ٔ´ر بما حولها، كما ٔ	ن التجمهر Nكون �الباً شÞً إجرامFاً، لكن ربمـا Nكـون 

شÞً بطوليًا ٔ	يضًا، والبطوÓ المصحوبة بعدم الوعي Öكون سÇKاً رئ�سًا لتكوNن التجمهـر، 

وفي �ال Öكونه يمكن ٔ	ن تخضع المشاعر وأ�فكار إلى التحول مüلاً من �دم Èقwنـاع إلى 

ــاء إلى ٔ	بطــال ال  الشــهري، (تصــديق، ومــن ٔ	شــ�اص مســالمين إلى مجــرمين، ومــن جÇن

  ).82-81م، ص ص2012

 م�1980ـام ) مk)1991رك سو�نج، ووجونق صن ومن Òانب 	خٓر قام كل من 

، حFـث "دراسة تفصيلية عـن الشـغب في `ـور� مüـال `ـبÌ Ãم: "بدراسة تحت عنوان

Ãسـ±بابه، والتعـرف  هدفت ا#راسة إلى عرض تجربة `ـور� `ـب	م في معالجـة الشـغب ؤÌ

 ا�لى إجراءات التحقFق فFه؛ في سFKل ذ� عرض الباحüان تعريف الشغب و	ٓ¯ره وذ`ـر 

اتجاهـاتهم النفسـ±ية، ٔ	س±بابه وبيان ا©مو�ـات والحشـود المرتقـب �ـدوث الشـغب منهـا و 

ؤ	سـاليب ووسـائل kلإضافة إلى التطرق إلى مرا�C ومظاهره ومجمو�ة الرؤوس المـد>رة، 

م^عه والس±يطرة �ليه، وما يقwضيه ذ� من تـدريب وتنظـيم لعنـاصر قـوات أ�مـن، ومـا 

  .تلÝ¾ٔ إليه من Öكwيكات وإجراءات

وا�ته8ى الباحüان إلى الحديث عن `يفFة التحقFق مع قادة الشغب بعد القـÇض �لـيهم 
يفFة البحث والتحري عـن مüـيري الشـغب الم�سـترNن  وجمع أ�دÓ الجنائية التي تدNنهم، و̀

واNíن يعملـون في الخفـاء �ـلى تحريـك ا©مو�ـات المنفـذة s؛ كـما zلصـت ا#راسـة إلى 

ر تـ¾ثٔيرًا : مجمو�ة من النتائج ٔ	همها ٔ	ن الجرائم التي �شترك فيها مجمو�ات `بيرة مـن النـاس تـؤ́

عكس±يًا `بيرًا �لى الميادNن الس±ياس±ية وÈقwصادية وÈجÏعية في البلاد، حFـث تـؤدي 

إلى �دم Èس±تقرار ÈجÏعي ٔ	و إلى إفلاس البلاد ٔ	و Òلـب الخـراب، ولمكافحـة ٔ	عـمال 
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 وضع وتنفFذ الخطوات المسا�دة �ـلى اس�Úصـال الشغب �س±تلزم أ�مر في المر�� أ�ولى

التذمر ضد الحكومة من ٔ	ماكنه، وتوفير المعلومـات لتGديـد م^ـاطق التـذمر المحـتم� ضـد 

 �íو المـنظمات الـتي تثـير المشـاكل، و	و الجما�ـات ٔ	شـقين ٔóالحكومة، وكذ� تحييد الم

يبًا �اليًا �ـلى العمليـات يÇóغي �شكFل قوة الس±يطرة �لى الشغب من أ�فراد المدربين تدر 

  .التي تضمن قدرتهم �لى القFام kلس±يطرة �ليه في مرا�C أ�ولى ٔ	و في �ال Öكراره

جرائم الشـغب : "م قام عبد الحميد إسماعيل عسل بدراسة بعنوان�1981ام  وفي

، فقسم هـذه ا#راسـة إلى ثلاثـة فصـول تنـاول في الفصـل "وشرعية إجراءات موا�تها

لمشـــروعية والطبيعــة القانونيــة لعمليــات فــض الشــغب، ٔ	مــا الفصــل الثــاني أ�ول مÇــدٔ	 ا

فخصصــه لمشـــروعية اســ±ت�دام الغــاز في موا�ــة الشــغب، والفصــل الثالــث كان حــول 
مشروعية اس±ت�دام أ�سـلGة الناريـة في موا�ـة الشـغب؛ كـما ذ`ـر الباحـث ٔ	ن جـرائم 

جمهـر، التظـاهر، Èعتصـام، الت : الشغب في ال�شريع المصري تنحـصر في ٔ	ربع صور هي

والإضراب، ؤ	ن المقصود بمفهوم الشــرعية هـو سـ±يادة القـانون في ا#وÓ، وذ� بخضـوع 

ــمال الضـــرورة  ــة اخwصاصــاتها، ؤ	ن ٔ	ع ــ±تها لكاف ــاء ممارس ــلطات ا#وs Ó في ٔ	ثن ــع س جمي

ــت ا#راســة  óالمشـــروعية، كــما بي 	ــدٔÇــا �ــلى مÒًائية لا تعتــبر خرو^Gســ±تÈ والظــروف

حFة القانونية التي تمَنح الشرطة الحق في اس±ت�دام السلاح و�ازات فض الشـغب الصلا

  ).31-30م، ص ص2008الخليوي، (

تقFيم ا#ورة التدريFKة �لى ٔ	عـمال : "فقد قام بدراسة بعنوان) م1993(المطيري  ٔ	ما

، "دراسة مFدانية �لى مóسـوبي قـوات أ�مـن الخاصـة بمدينـة الـر�ض: مكافحة الشغب

ارة عن رساÓ ماجس±تير قدمت �لمركز العربي �Ãراسات أ�م^ية والتـدريب �ـام وهي عب

�لى ٔ	عمال مكافحة  وكما يتضح من عنوانها ٔ	نها هدفت إلى تقFيم ا#ورة التدريFKة. ه1413

الشغب في قوات أ�من الخاصة بمدينة الر�ض لمعرفة مـدى التغـير في الجوانـب المعرفFـة 
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ــدرب ــارات والســلوك �لمت ــة المســ±ت�دمة في ا#ورات والمه ــاليب الحديث ــة أ�س ين، ومعرف

  .لموا�ة ٔ	عمال الشغب

وقد اعتمد الباحث في دراسـ±ته �ـلى المـنهج الوصـفي التGلـيلي، مـن zـلال تحليـل 

مضــمون ا#ورة التدريFKــة �ــلى ٔ	عــمال مكافحــة الشــغب في الجوانــب المعرفFــة والمهاريــة، 

وÈس�Çانة لجمع البياÌت مـن مجتمـع ا#راسـة  مس±ت�دمًا المسح ÈجÏعي بواسطة المقاب�

  .اíي شمل المتدربين والمس±ئولين عن العملية التدريFKة

وقــد توصــل الباحــث إلى �ــدة نتــائج منهــا تحديــد ا#ورات اللازمــة لموا�ــة ٔ	عــمال 

الشغب، ؤ	ن هنا� بعض أ�سـس الـتي في ضـوئها يـتم اخwيـار أ�فـراد �لتـدريب، ؤ	ن 

أ�سس التي يجب ٔ	ن �شـملها خطـط التـدريب، ؤ	ن هنـاك ٔ	هـدافاً  هناك ٔ	ولو�ت ٔ�هم

�ســعى هــذه ا#ورات لتحقFقهــا مرتبــة حســب ٔ	هميتهــا مــن و�ــة نظــر المســ±ئولين بــدءًا 
بتحقFق الاتصال الجيد بين العاملين لوصول القرارات، وتحقFق سر�ة Èن�شار والتحرك، 

  .ين قوات المكافحةوتنفFذ أ�وامر، وتحقFق الس±يطرة، وتحقFق التعاون ب

وهي عبـارة عـن  ،"Wolfgang & Ferocity"دراسة وولفÝـانج وفيروسـ±تي وفي 

انصـب اهÜÏـا ). 88-87م، ص ص2012في عبـد المحمـود، (حول ثقافة العنف  دراسة

و�اولـت . �لى معرفة ٔ	س±باب العنف الKشـري، ولمـاذا يعتـدي الاêٕسـان �ـلى ا�خٓـرNن؟

ــنفس ا التحــري العنيــف مw¾صٔــل في  لKشـــرية، وهــل الســلوكعــن ٔ	صــل العنــف في ال

  .الاêٕسان؟ وهل هو موروث ٔ	م مك�سب؟

إلى مســح شــامل �لنظــر�ت الموجــودة kلســا�ة عــن  ه ا#راســةهــذ توقــد عمــد

العنــف، وقــد تطــرق إلى �لــماء مwعــددNن بحثــوا في موضــوع العنــف مــن جوانــب �ــدة، 

. وتطرق الكwاب إلى zلاصة بحوث �لمية مwعددة بحثت في قضية العنف عنـد الاêٕسـان

دودة تو# وكانت ٔ	هم ن�ÝFة توصلت اoٕيها ا#راسة هي ٔ	ن العنف هو ن�ÝFة لثقافة محلية مح

صـغيرة في م^طقـة معينـة ن�ÝFـة  ))فرعيـة((العنف، وهذه الن�ÝFة هي ٔ	ن هناك ثقافة محلية 
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�لظروف ÈجÏعية المحيطة بها، وهذه الثقافة المحلية تخالف الثقافة العامة �لمجتمع، والـتي 

  .هي التي تwóج العنف ٔ	و حقFقة هي ثقافة تدعو و�شجع �ليه" Subculture"سماها بــ

سـ±يكولوجFة العنـف والشـغب : "بدراسة قيمـة بعنـوان) م2000(الزهراني ما قام ك

، هدفت إلى إ>راز العنف والشغب عنـد الجما�ـات  ظـاهرتين مـرتبطتين "#ى الجما�ات

ــنفس  ــتي يهــتم بهــا �لــماء ال ــرز مظــاهر ســ±يكولوجFة الحشــد ال ــا، وkعتبــارهما مــن ٔ	> معً

ئقي مسـ±تفFدًا مـن أ�دبيـات وا#راسـات ÈجÏعي؛ وقد اس±ت�دم الباحـث المـنهج الـو¯

النفس±ية وÈجÏعيـة في هـذا ا©ـال، فGwـدث عـن العنـف معرفـًا ماهيتـه، ؤ	نوا�ـه، ثم 

الشغب من حFث ماهيته ؤ	س±بابه ؤ	شـكاs ومظـاهره، ثم ٔ	ورد ٔ	هم النظـر�ت المفســرة 

  .�لعنف والشغب والعدوان، ؤ	zيرًا عَرَضَ ٔ	ساليب الوقاية وضبط العنف

  :اخwتم الباحث بحثه ببعض المرئيات �لتغلب �لى مظاهر العنف والشغب منها كما

ضرورة النظر إلى ظـاهرة العنـف والشـغب نظـرة إسـتراتيجية وشموليـة ت¾zٔـذ في  -
الحس±بان التركيز �لى ا#راسات والبحوث الميدانية المتعمقـة في بحـث ودراسـة الظـروف 

باب الشخصـية وÈجÏعيـة والبيFTـة البيFTة التي �سهل �ـدوث هـذه الظـاهرة، وأ�سـ± 

الــتي قــد تــؤدي إلى وقــوع أ�فــراد في مüــل هــذه المظــاهر الســلبية �لســلوك الاêٕســاني، 

وأ�ساليب الوقائية التي تمنع ٔ	و تحد من وقوع مüـل هـذه الظـواهر المرضـية في مجتمعاتنـا، 

ت تضـــافر الجهـــود لجميـــع المؤسســـا ؤ	ن هـــذه الإســـتراتيجية الشـــام� تتطلـــب ضرورة

  .ÈجÏعية التي تهتم kلتóش±ئة ÈجÏعية ٔ	ولاً، ثم kلضبط ÈجÏعي ¯نيًا

يÇóغــي �ــلى المدرســة ووســائل الإ�ــلام والمســÝد و�يرهــا مــن وســائل التóشــ±ئة  -

ÈجÏعية ٔ	ن Nكون لها دور واضح في تحصـين الفـرد المسـلم مـن الوقـوع فـU يعـود �ليـه 

  :ت، ٔ	و �لى مجتمعه، وهذا يتطلبkلضرر و�لى �يره من ٔ	فراد وجما�ا

وضوح القيم #ى هذه المؤسسات من حFث ٔ	ولو�تهـا وم^اسـKتها �لمـر�� العمريـة  .1

 .التي يمر بها أ�ولاد
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وضع إستراتيجيات محددة لغرس هذه القيم في نفوس الناش±ئة من zـلال السـلوك  .2

 .الفعلي في عملية التفا�ل ÈجÏعي

الـتي Öنمـي المسـ±ئولية في شخصـية الفـرد المسـلم العمل �لى غرس القـيم اz�ٔلاقFـة  .3
و�دم ال�ساهل في هذا الجانـب، مـع ربـط جميـع ٔ	فعـال المسـلم kلثـواب والعقـاب 

في الســـر والعلــن ٔ�نــه هــو أ�نجــع، فــالعنف نحــو  جل جلالهالإلهــ8ي، والخــوف مــن الله

في تعـامC  جل جلالهالممتلكات قد يحدث دون رؤية ٔ	�د، وإذا لم Nكن الفرد يخـاف الله
 .فمن �س±تطيع رد�ه

ا تقوم بدور `بير في الحيـاة اليومFـة نه� وبخصوص مؤسسات الضبط ÈجÏعي، فإ  -

مــن zــلال مــا #يهــا مــن zــبرات Îشـــرية ومــوارد ماديــة، ويÇóغــي ٔ	ن تلــتزم kلتوجيهــات 

  .والمبادئ والتعاليم الإسلامFة السمGة �ال قFاÜا بمهمة الضبط ÈجÏعي

تقويم م^اهج كلية الم� فهد أ�م^ية الخاصة : "بعنوان) م2000(المالكي دراسة وفي 

، وهي رسـاÓ ماجسـ±تير في العلـوم "بمكافحة الشـغب ودورهـا في ت¾هٔيـل ضـباط أ�مـن

الشـرطية بجامعة Ìيف العربية �لعلـوم أ�م^يـة، هـدفت إلى تقـويم دور المنـاهج في ت¾هٔيـل 

 مكافحة الشغب، وتقويم المناهج الخاصة بعمليـات ضباط أ�من ٔ�داء واجÇاتهم الميدانية في

مكافحة الشغب والمظاهرات لمعرفة مس±تواها العلمي والعملي، والكشف عن مـدى تلبيـة 

  .هذه المناهج لمتطلبات القطا�ات أ�م^ية المعنية في الخريج

 ولتحقFــق ذ� اســ±ت�دم الباحــث المــنهج الوصــفي، مــن zــلال المســح ÈجÏعــي

مفــردات مجتمــع ا#راســة، المكــون مــن خريجــي كليــة المــ� فهــد أ�م^يــة، الشــامل لجميــع 

والضباط في قوات الطوارئ الخاصة، وطلاب المس±توى الثاني في الكلية، ومعلمي م^ـاهج 

مكافحة الشغب ومسا�ديهم، مس±ت�دمًا Èس�Çانة øٔداة لجمع البياÌت الـتي تمـت معالجتهـا 

  ).SPSS(لوم ÈجÏعية kس±ت�دام >رÌمج الحزمة الإحصائية �لع
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ٔ	ظهرت ا#راسة جم� من النتائج المهمة، ولكن ٔ	هم ن�ÝFة kلóس±بة لنا هي ٔ	ن من ٔ	هم 

أ�خطاء المهنية التي يقع فيها الخريجون عند التعامل مع التجمعـات ا[ـ� kٔ�مـن والنظـام 

و�دم ضبط  ال�سرع والحماس الزائد بدون مبرر، والتردد في اتخاذ الإجراء المناسب،: هي

للاســ±تفزازات، و�ــدم ا#قــة في وصــف أ��ــداث، و�ــدم الإدراك  الــنفس وÈســ±تÝابة

  .الكافي �لمهام المطلوبة

، واíي هدف "ٔ	من المóش¾تٓ الر�ضية: "ببحث بعنوان) م2000(عيد كما قام 

إلى �سليط الضوء �لى ٔ	من المóش¾تٓ الر�ضية من zلال وضع تصور ٔ	مüل لكFفFة حماية 

¾تٓ، فwطرق إلى ماهية المóش¾تٓ الر�ضية، وÜددات ٔ	منها، وطرق ت¾مFٔنها، هذه المóش

ويدzل في ذ� ساØر أ�بFóة اللازمة لممارسة وzدمة اê�ٔشطة الر�ضية، وما تحويه من 

كما ذ`ر الباحث ٔ	نه من بين Üددات ٔ	من المóش¾تٓ . جماهير مشاهدة، ومشاركين

ظاهرة  - ٔ	رواح Îشرية - ارها من ٔ	فراد وما تضمه داzل ٔ	سو  -ٔ	ملاك �امة - الر�ضية 

  .الشغب

رغم ٔ	ن هذا البحث يهتم بت¾مٔين المóش¾تٓ الر�ضـية، والـتي تختلـف عـن �يرهـا مـن 

المóش¾تٓ سواءً من زاوية القائمين kلóشاط ٔ	و جمهور الóشاط، ٔ	و شـكل وطبيعـة المóشـ¾ةٔ 

zمنهـا يـد	ن المحافظـة �ـلى ٔ	مـا`ن، إلا ٔ	و ما يلحق بها مـن ٔ	ل في إطـار �لـوم وما تحويه ٔ

ت¾مٔين المóش¾تٓ العامة، وهي �لوم تتفق في قوا�ـد �امـة ٔ	ساسـ±ية ومÇـادئ ٔ	وليـة �شـكل 

ــا  ــد التفصــيلية وفقً ــد ذ� في القوا� ــف بع ــ¾مٔين المóشــ¾تٓ، وتختل ــنظم ت ــام ل الإطــار الع

لاخwلاف طبيعة الóشاط وحجمه وموقعه، و�لى هذا أ�ساس تمت Èسـ±تفادة مـن هـذا 

  .توافق مع موضوع ا#راسة الحاليةالبحث kلشكل اíي ي 

التعامـل مـع : "هو ا�خٓر ببحـث بعنـوان) م2000(العبودي وفي نفس الس±نة قام 

، فهـدف بحثـه هـذا إلى إ>ـراز ٔ	هميـة الحشـود في المناسـ±بات "شغب الملاعب الر�ضـية

الر�ضية، وخطورة الهياج اíي قد تصل إليه ن�ÝFة ظـروف معينـة قـد تصـاحب مüـل 
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المناس±بات وإمكانية تحولها إلى شغب وفوضى، وكذ� خطورة اس±تغلالها من قÇـل ت� 

. ضعاف أ�نفس لتنفFذ مخططـاتهم الإجرامFـة مـا يóـwج عنـه الكüـير مـن ٔ	عـمال التخريـب

م، حFـث قامـت العديـد 2008مـاي  27و 26وهذا ما �دث فعلاً بمدينة وهران يـومي 

Ì ـة إ´ـر هزيمـةFاجÝwولمـبي الشـلف، من الجمـاهير بمظـاهرات اح	دي جمعيـة ٔÌ مـام	ديهـا ٔ

ف¾شٔعلت النيران وخربت بعـض أ�حFـاء والمرافـق العمومFـة، ونهبـت المحـلات والمتـاجر، 

  ).48م، ص2011رمFل، (ؤ	¯رت الرعب وا#مار 

ــام وصــوره  ثم تطــرق ــه هــذا إلى الشــغب Îشــكل � ــودي في بحث ــر، (العب التجمه

غب في الملاعـب الر�ضـية، وبعـد ذ� ، ثم صور الش)التظاهر، Èعتصام، والإضراب

ذ`ر ا�ٓ¯ر الناجمة عن شغب الملاعب كالإتـلاف، وÈعتـداءات الشخصـية والجماعيـة، 

ــن ٔ	ســاليب  ــدث ع ــاخÇة، وÈعتصــام، والإضراب، ثم تح ــاهرات ص ــروج في مظ والخ

وقد اس±ت�دم الباحـث المـنهج الـو¯ئقي؛ وقـد توصـلت ا#راسـة إلى نتـائج Üمـة . مكافحته

موضوع الشغب وzاصـة الشـغب في الملاعـب الر�ضـية �سـ±تحق  ن� إ : في أ�تي نوجزها

ــل ٔ	صــوs بحــكم ٔ	ن الجمــاهير في  Çــه ق ــق في فرعيات ــن البحــث وا#راســة والتعم ــد م المزي

المناس±بات الر�ضية ٔ	مر لا بد م^ه وقد Öكون فرصة ٔ�صحاب النفوس الضعيفة لإ�ـداث 

  .الشغب وما �سفر عنه من خساØر Îشرية ومادية

رغم `ون اهÏم هذا البحث Îشـغب الملاعـب الر�ضـية، إلا ٔ	ننـا اسـ±تفدÌ م^ـه في 

إ´راء دراس�^ا الحالية وzاصة من zلال التبصر في مشكلة تحول هذا النوع مـن الشـغب 

إلى شغب �ام وعنف جماعـي نحـو المدينـة، وذ� مـن zـلال تحليـل أ�سـ±باب القريبـة 

 عوامل المفجـرة؛ فلقـد ذ`ـر الباحـث في بحثـه هـذا مـاوالبعيدة s، ٔ	ي العوامل المهيئة وال

فالحشود الهائ� قد يندس بهـا ضـعاف النفـوس اNíـن في قلـوبهم مـرض لإ�ـداث : "يلي

العبودي، " (ٔ	كبر خساØر ممك^ة تنفFذًا [ططات إجرامFة ٔ	ً� كان مÇعثها داzليًا ٔ	و zارجFاً

  ).93م، ص2000
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الموا�ة أ�م^ية : "ب الملاعب بعنوانبدراسة حول شغ) م2003(النفFعي كما قام 

، وهي رساÓ ماجس±تير >كلية العلوم الشــرطية "ٔ��داث الشغب في الملاعب الر�ضية

بجامعة Ìيف العربية �لعلـوم أ�م^يـة؛ وقـد هـدفت هـذه ا#راسـة إلى التعـرف �ـلى حجـم 
هـور ؤ	س±باب ومظاهر الشغب في الملاعب الر�ضية من و�ة نظر رÒال الشـرطة والجم 

والإداريين، kلإضافة إلى `يفFة موا�ته، ولتحقFق ذ� اس±ت�دم الباحث المنهج الوصـفي 

التGليلي، واعتمـد �ـلى Èسـ�Çانة øٔداة لجمـع البيـاÌت المطلوبـة، ومـن بـين أ�مـور الـتي 

تطــرق اoٕيهــا في الجانــب النظــري ماهيــة الشــغب Îشــكل �ــام، ٔ	ســ±بابه وعــوامC، 	ٓ¯ره، 

وره، والعوامـل الـتي تـتحكم في حجمـه كالوقـت، والمـكان، وعنـاصر مظاهره ومرا�C وصـ

  :الشغب، والعوامل الفيزيقFة؛ وكان من ٔ	هم نتائج هذه ا#راسة ما يلي

وجود ٔ	س±باب جوهرية �لشغب في الملاعب الر�ضية، كان من ٔ	>رزها �دم وجـود 

Fة دور صارم في الحـد العقوبة الراد�ة �لم�س±بKين فFه؛ ولٔ?�زة أ�م^ية والتربوية والإ�لام 

  .من مظاهر الشغب الر�ضي وzاصة فU يتعلق kلالتزام kلمنهج الإسلامي

: ب عبد العزNز عبد المنعم بعنواندراسة خطاومن بين ا#راسات المهمة Òدًا، نجد 

، والـتي قـام بهـا سـ±نة "دراسة تطبيقFة �ـلى ٔ	�ـداث الشـغب.. إدارة أ�زمات أ�م^ية"

ن ٔ	طرو�ة دكتوراه ب¾كأديميـة الشــرطة، كليـة ا#راسـات العليـا؛ ، وهي عبارة عم2003

هدفت ا#راسة إلى تقFـيم ظـاهرة الشـغب في مصــر، فاسـ±ت�دم الباحـث مـنهج دراسـة 

الحاÓ مُكمَـَلاً kٔ�سـلوب الإحصـائي، كـما اسـ±ت�دم المـنهج المقـارن في �ـدود مـا يقwضـيه 

ٔ�م^ية واNíن Öزيد zـبراتهم العمليـة البحث، وقد شمل مجتمع هذه ا#راسة جميع القFادات ا

في موا�ة ٔ	�داث الشغب �لى العشرNن �امًا بطريقة المسح الشامل، وقد طبقت هـذه 

  :ا#راسة kس±ت�دام Èس�Çانة، وكان من ٔ	هم نتائجها ما يلي

اس±تعمال 	لآت التصوNر وكاميرات الفFديو لتصوNر ٔ	�داث الشغب حقق غرضـين  -

في نفـوس جماهـير الشـغب بمـا يقدمـه مـن دليـل �ـاسم �ـلى  ٔ	ولاً؛ بـث الخـوف: Üمين
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وجــودهم ومشــاركتهم في هــذه أ��ــداث، ¯نيًــا؛ تقFــيم ٔ	داء القــوات zــلال موا�ــة هــذه 

  .أ��داث لتعزNز الإيجابيات وتصحيح السلبيات مس±تقÇلاً 

عقد لقاءات دورية وفي المناسـ±بات ا[تلفـة بـين القFـادات أ�م^يـة المكلفـة بفـض  -

في نطاقهــا الجغــرافي مــع القFــادات الطلابيــة في المــدارس والجامعــات، وكــذ�  الشــغب

القFادات لعمال المصانع الواقعة في نفس النطاق الجغرافي بهدف توثيق التعارف والصلات 

م، 2008الخليـوي، ( بما يحققه من ٔ	´ر ملموس إذا êشKت ٔ	�داث شغب في هذه المواقـع

  ).80-79ص صم، 2012؛ الشهري، 25-23ص ص

المظــــاهرات : "ببحـــث بعنــــوان) م2006( الخمــــ�سومـــن Òانــــب 	خٓـــر قــــام 

، ولقـد هـدف هـذا البحـث إلى تFKـان حـكم "رؤية شرعية -وÈعتصامات والإضراkت

مشـروعية المظاهرات هل تجوز ٔ	م لا؟ وذِ`رِ ٔ	دÓ ا©يزNن لها والمانعين، وما s ص� بهـذا 

ولتحقFق ذ� قام الباحث بتقسـ±يم بحثـه . الموضوع، والوقوف �لى مشروعية هذا العمل

وÈعتصـامات  تعريف المظـاهرات: هذا إلى �سعة مÇاحث، ومن بين ت� المباحث نجد

والإضراkت، êش¾ةٔ ٔ	سلوب المظاهرات `وس±ي� لتغير المنكـر في بـلاد المسـلمين، مفاسـد 

نهج الـو¯ئقي هذا وقد اس±ت�دم الباحث المـ. المظاهرات و	ٓ¯رها السلبية �لى الفرد وا©تمع

في دراس±ته؛ ومن بين النتائج الـتي توصـل اoٕيهـا ٔ	ن المظـاهرات وÈعتصـامات لـ�س لهـا 

ٔ	نه فعلهـا ٔ	و دل النـاس �ليهـا، ولم ينُقـل  صلى الله عليه وسلم، إذ لم ينُقل عن النبيجل جلالهٔ	صل في دNن الله

كذ� عن الصGابة ٔ	نهم فعلوها، وكذا لم يفَعلها التـابعون لهـم kٕحسـان، ولم تعُـرف هـذه 

ت ٔ	نها من ٔ	عمال المسلمين، بـل هي دخـê �Fشـ¾تٔ في بـلاد الغـرب، ثم انتقلـت المظاهرا

  .بعد ذ� إلى بعض بلاد المسلمين، ثم شاعت بين الناس

وفي نهاية البحث ٔ	ورد الخم�س مجمو�ة من فwاوى �لماء أ�مة المعتبرNن، مع ٔ	نـه ذ`ـر 

  .ٔ	جزاءً منها مwفرقة في ثنا� الكwاب
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لمظاهرات هو نوع من التجمهر بقصد الإفصاح الجماعي وكما هو معلوم ٔ	ن تجمهر ا

عن الت¾ئيد ٔ	و المعارضة ٔ��د Èتجاهات الس±ياس±ية ٔ	و Èقwصادية ٔ	و ÈجÏعية �سود 

رات  م، 2012في الشهري، (ٔ	عضاءه مFل �ام للاس±تÝابة بطريقة وا�دة لنفس المؤ́

إلى حشد عنيف  ولكن كثيرًا ما يتحول هذا التجمهر من مجرد تجمع مسالم). 43ص

zاصة عند  - يت�ذ من العنف والشغب وس±ي� �لتعامل مع موقف �ارض ٔ	و �امض 

ٔ	و لتحقFق بعض المطالب التي قد لا Nكون لها �لاقة مÇاشرة بذ� الموقف،  -اس±تفزازه

وهنا تتÝلى ٔ	همية ). 63م، ص2000الزهراني، (وإنما تتعداه إلى قضا� اجÏعية معقدة 

لرؤية الشرعية، فلقد تم Èس±تفادة من هذه ا#راسة من zلال دراسة الخم�س ذات ا

تيق^نا ٔ	ن من بين ٔ	س±باب وعوامل الشغب نقص الوازع ا#يني #ى المشاغبين، 

  .والتعارض مع ٔ	حكام ا#Nن الصحيح والتقاليد ÈجÏعية ؤ	عرافه

العنـف : "بدراسـة Òـد Üمـة بعنـوان) م2007(م^يب وسلUن كما قامت كل من 

، حFث هدفت ا#راسة إلى التعرف �لى طبيعـة سـلوك العنـف "الش±باب الجامعي#ى 

الميــل إلى العنــف، العنــف الفــردي، والعنــف (#ى الشــ±باب الجــامعي ب¾بٔعــاده ا[تلفــة 

، وكذ� التعرف �لى ا#وافـع النفسـ±ية وÈجÏعيـة الـتي Öكمـن وراءه، فضـلاً )الجماعي

سـلوك العنـف ب¾بٔعـاده السـابقة ومwغـيرات عن التحقق مـن وجـود �لاقـة ارتباطيـة بـين 

ولقد اس±ت�دمت الباحüتان المنهج الوصفي . �Èتراب والمس±توى ÈجÏعي وÈقwصادي

  :بتطبيق Èس�Çانة؛ وكان من ٔ	هم النتائج التي توصلتا اoٕيها ما يلي

ا#وافــع المتعلــق kلجوانــب : ٔ	هم دوافــع عنــف الشــ±باب هي �ــلى الترت�ــب ٔ	ولاً؛

ثم ا#وافــع أ�سريــة وÈقwصــادية، يليهــا ا#وافــع المتعلقــة kلجوانــب الإ�لامFــة النفســ±ية، 
  .ا#يFóة، ؤ	zيرًا ا#وافع التربوية الثقافFة

¯نيًــا؛ توÒــد �لاقــات ارتباطيــة موجÇــة داÓ إحصــائيًا بــين ا#رÒــة الكليــة �لعنــف 

يًا بـين ٔ	بعـاد توÒـد �لاقـات ارتباطيـة موجÇـة داÓ إحصـائ . و�Èتراب والمس±توى الثقافي
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والمسـ±توى الثقـافي ٔ�فـراد ) الميل إلى العنف، العنف الفـردي، والعنـف الجمـاعي(العنف 

عينة ا#راسـة، بحيـث كلـما ارتفـع المسـ±توى الثقـافي لـٔ?سرة ارتفـع الميـل �لعنـف الفـردي 

كــما وÒُِــدَت �لاقــة ارتباطيــة موجÇــة داÓ بــين العنــف الجمــاعي وبــين . والعنــف الجمــاعي

È صـادي المس±توىwقÈعـي وÏجÈ صادي، بحيث كلما ارتفـع المسـ±توىwقÈعي وÏج

  .لٔ?سرة تتزايد ممارسات العنف الجماعي #ى ٔ	فراد العينة

وفي نهاية ا#راسة وضعت الباحüتان مشـرو�اً لمعالجة سلو̀يات العنـف والحـد منهـا 

  .#ى المراهقين والش±باب

ــوانراســات الســابقة وفي دراســة ٔ	خــرى لا تقــل ٔ	هميــة عــن kقي ا# ــة : "بعن جريم

، رسـاÓ )م2008الخليـوي، " (الشغب والعقاب �ليها في النظامين السعودي والمصــري

ماجس±تير، قسم العداÓ الجنائية، Òامعة Ìيف العربية �لعلوم أ�م^يـة؛ والـتي هـدفت إلى 

لى التعرف �لى مفهوم الشغب وتمييزه عن المصطلGات القريبـة م^ـه، والتعـرف كـذ� �ـ

أ�س±باب ا#افعة إلى �دوثه، ومعرفـة حكمـه في الشريـ/عة الإسـلامFة، ودراسـة نصـوص 

المواد النظامFة الـتي تناولـت تجريمـه في النظـام السـعودي و�اقÇـت �ليـه، وبيـان موقـف 

حFـث تجريمـه والعقـاب �ليـه، ثم بيـان ٔ	ركان  القانون المصـري من حـوادث الشـغب مـن

�ــلى المعوقـات الـتي تحـول دون مكافحتـه والتصــور جريمـة الشـغب، وبعـد ذ� التعـرف 

أ�مüل �لGد م^ه، وفي اz�ٔير بيان مـدى اتفـاق ٔ	حـكام الشــريعة الإسـلامFة مـع ٔ	حـكام 

بــين القــانون  إجــراء مقارنــة مــا القــوانين الوضــعية فــU يتعلــق بحصرــ ٔ	عــمال الشــغب، ثم

È لـيلي المصـري والنظام السعودي في ذ�؛ وقد اس±ت�دم الباحث المنهجGسـ±تقرائي الت

التطبيقي المقارن وذ� kلرجوع إلى ٔ	صول المواد ونصوصها المتعلقـة kلشـغب في القـانون 

  .المصـري والنظام السعودي

هناك الكüير من ٔ	وÒـه القصـور فـU  :ولقد zلصت ا#راسة إلى �دة نتائج نذ`ر منها

يخص التعريف kلشغب في النظامين المصــري والسـعودي، ومـا يخـتص فـيهما مـن نظـام 
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لا توÒد مواد بعينها تجرم الشغب ٔ	و تدينـه ٔ	و تمنعـه في نصـوص القـانون  العقوبة و�يرها؛

ام والنظام السعودي من zـلال الإطـلاع �ـلى العديـد مـن أ�نظمـة، إلا ٔ	ن الـرفض العـ

�لشغب ومظاهره ٔ	مر مwعارف �ليه في المملكة التي تóتهج منهÝًا ديFóاً وشرعيًا واضحًـا في 

كافة المعاملات وأ�حكام؛ ٔ	دان القانون المصـري الشغب وجرمـه، وَ�ـدَدَت مجمو�ـة مـن 

  .مواد القانون المصري بعض ٔ	شكال العقاب �لى جريمة الشغب

التجمهر وانعكاساته �لى : "ة بعنوانبدراس )م2012(الشهري ومن Òانب 	خٓر قام 

، وقد هدفت هذه ا#راسـة إلى التعـرف �ـلى م�2009ام " ٔ	داء ٔ	�زة أ�من والسلامة

طبيعة التجمهر ٔ	ثناء الحوادث وماهيته وتفسيره ؤ	نوا�ه، وما هي ٔ	�زة أ�مـن والسـلامة 

اب هذا النـوع التي تعاني من التجمهر في مواقع الحوادث، kلإضافة إلى التعرف �لى ٔ	س±ب

من التجمهر، وانعكاساته السلبية والإيجابية، وكذ� التعرف �لى ٔ	فضل الس±بل �لتعامل 

مع 	ٓ¯ره السلبية، والفـروق الفرديـة بـين ٔ	فـراد عينـة ا#راسـة؛ ولتحقFـق ذ� اسـ±ت�دم 

  .المسحي وتحليل المحتوى: الباحث المنهج الوصفي بمدzليه

Çانة أ�ولى �لقــادة العــاملين في مÇــاشرة Èســ� : وتم تصــميم ٔ	دوات ا#راســة وهي

الحوادث، والثانية �لمتجمهرNن؛ واس±Ïرf تحليل المحتوى، أ�ولى �لموضـو�ات الصـحفFة، 

ثم zلص الباحـث بعـد ذ� إلى . والثانية �لموضو�ات المóشورة في المنتد�ت الإلكترونية
  .العديد من النتائج، وختم دراس±ته ببعض التوصيات والمقتر�ات

وقد تم Èس±تفادة من هذه ا#راسة من حFث منهجيتهـا kلشـكل اíي يتوافـق مـع 

موضوع دراس�^ا، هذا من Òانب ومن Òانب 	خٓـر كان موضـوع دراسـة الشـهري يخـص 

ب�ـg "...التجمهر الفضـولي واíي يختلـف عـن تجمهـر الشـغب، ولكـن قـد يـؤدي إليـه، 

، المظاهرات، الشغب، التجمهر �ير الغو�اء: (يختلف التجمهر عن كل من الصور التالية

و�شترك معه في التجمع العددي، إلا ٔ	نه يمكن ٔ	ن يتحول التجمهر الفضـولي إلى ) القانوني
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ــة ــمال �دواني ــه نحــو ٔ	ع ــ±تفزازه ودفع ــد اس ــر عن ــذه الصــور لســKب ٔ	و �خٓ ". إ�ــدى ه

  ).45ص م،2012 الشهري،(

الشـغب، ٔ	و تطرقـت هذه هي ا#راسات السابقة ا[تـارة، والـتي تناولـت موضـوع 

إلى ٔ	�د المواضيع ذات العلاقة به، كالتجمهر ٔ	و العنف ٔ	و المظاهرات؛ ورغم الملاحظات 

�نـا لا ننكـر فضـلها في كل مـا نحـرزه  وÈنتقادات التي نو�ها �ادة �Ãراسات السـابقة فإن

ــن نجــاح ــه م ــا نحقق ــدم ٔ	و م ــثري بهــا موضــوع ا#راســة مــن تق ــدة ن  ن� إ . ٔ	و إضــافة Òدي

الــتي ٔ	شرÌ اoٕيهــا ٔ	و تــ� الــتي سóشــير اoٕيهــا في  -العربيــة والغربيــة -ســات الســابقة ا#را

الفصول النظرية #راس�^ا هذه، ٔ	و ضمن نتائجها، قد ٔ	رشـدتنا إلى المنـاهج البحثيـة الملائمـة 

  :#راسة موضوع الشغب ؤ	س±بابه؛ وبعد المراجعة ا#قFقة لها تبين ما يلي

التي تناولت ظاهرة الشغب من الناحFة والبحوث  يوÒد بعض ا#راسات -

، )م2000(، عيد )م2000(، المالكي )م1993(دراسة المطيري : أ�م^ية؛ مüل

  .م2003وخطاب �ام 

، العبودي )م2000(دراسة عيد : وجود ٔ	ربع دراسات اهتمت kلشغب الر�ضي -

  ).م2011(، ورمFل )م2003(، النفFعي )م2000(

ا#راسة الوحFدة التي اهتمت kلعنف #ى ) م2007(تعد دراسة م^يب وسلUن  -

الش±باب الجامعي، وفيها تطرقت الباحüتان إلى بعد العنف الجماعي إضافة إلى 

  .بعد العنف الفردي، وبعد الميل إلى العنف

هناك دراس±تين Ìقش±تا الشغب والمظاهرات من زاوية شرعية، ومعرفة حكمهما  -

  ).م2008(، والخليوي )م2006(لخم�س في الشريعة الإسلامFة؛ وهما دراسة ا
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ٔ	ما من ÌحFة المناهج وأ�دوات، فلقد تعددت المناهج وأ�دوات التي اس±تُ�دِمت  -

في ت� ا#راسات؛ ولكن في ٔ	�لب ا#راسات طبق المنهج الوصفي التGليلي، 

  .واس±ت�دمت Èس�Çانة øٔداة لجمع البياÌت المطلوبة

  .ٔ	س±باب الشغب في الجانب الميداني قلي� هي ا#راسات التي تناولت -

يوÒد دراسة وا�دة فقط اس±ت�دم فيها منهج دراسة الحاÓ مكملاً kٔ�سلوب  -

  .وهي دراسة خطاب. الإحصائي، ٔ	ي المنهج الوصفي ÎشقFه الكFفي والكمي

ـح في المعلومات الميدانية وصعوkت جمة لاzتراق جما�ات الشغب  - jهناك ش

خصوصيتها  رادها والوقوف �لىÈس±Ïع �رٓاء ٔ	فللإطلاع �لى ٔ	سرارها و

  .شة التي قد �شكل محور مشكلة الشغبالمع� 

و�ليــه نجــد ٔ	ن كل دراســة مــن ا#راســات الســابقة المــذ`ورة قــد تناولــت مشــكلة 

الشغب من Òانـب معـين ٔ	و مـن زاويـة محـددة بهـدف معرفـة طبيعـة الظـاهرة ومختلـف 

وهـذه هي نقطـة Èلتقـاء . إيجاد الحلول المناس±بة لهـامظاهرها ؤ	نواعها ؤ	س±بابها، ومن ثم 

والتوافق بين دراس�^ا الحالية وهذه ا#راسات؛ كما اس±تفدÌ مما بيwóه هـذه ا#راسـات مـن 

الشغب، : تعريفات مwعددة ودقFقة �لمفاهيم والمصطلGات الواردة في هذه ا#راسة كمفهوم

. العنف الجماهيري، ومكافحة الشـغبالمشاغبين، المظاهرات، التجمهر، الحشد، العنف، 

إضافة إلى الإطلاع �لى المراجع المباشرة والمتخصصة التي سـ±بق ٔ	ن بحثـت في مwغـيرات 

ــام للإطــار النظــري �Ãراســة، إضــافة إلى  ــد الهــيكل الع ــا مــن تحدي ا#راســة، ممــا مك^ن

È انة، وتحليل النتائجس±تفادة منها فيÇس�È بناء.  

اسـة شخصـية المشـاغبين عـن ا#راسـات السـابقة فهـو در  ٔ	ما ما يميز دراسـ�^ا هـذه

عرفـة دراسـة إحصـائية تحليليـة لم همخصائص ـ دراسـةzـلال اجÏعية مـن  -دراسة نفس±ية

فÚات العمر التي Öكثر فيهـا ظـاهرة الشـغب، ودراسـة النـواk والعوامـل المبـاشرة و�ـير 
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مؤهلاتـه؛ kلإضـافة إلى  المباشرة لهذه الظاهرة، ومعرفة Üنهم وظروفهم ÈجÏعية وحتى

  .معرفة ٔ	وقات �دوث الشغب، وما هي مظاهره ؤ	نوا�ه التي تحدث >كثرة

ولــكي نحقــق هــذا كلــه وانطلاقـًـا مــن مســلمة معروفــة مؤداهــا ٔ	ن الإطــار النظــري 

ر في المنهج اíي ي�Çعه الباحث في دراس±ته، فإننا نفضل ٔ	ن نبدٔ	 هنـا بمناقشـة  �لبحث يؤ́

  ".Explanation model"لهذا البحث وzاصة أ�نموذج التفسيريقضية الإطار النظري 

توÒد العديد من المداzل النظريـة الـتي �اولـت تفسـير العنـف والشـغب، فهنـاك 

نظريـة الصــراع، وهنـاك التفسـير النفـ/سي، والتفسـير ÈجÏعـي، بـل وهنـاك التفســير 

لامي؛ ولكـن جميـع هـذه البيولوp، والتفسير الثقافي، ونظريـة التنفـ�س، والتفسـير الإ�ـ

ـالتفسيرات لم تتفق بعد �لى تفسير لا �لعنـف والشـغب فحسـب، بـل إ  ا لم تتفـق �ـلى نه�
  .تفسير الجريمة وÈنحراف Îشكل �ام

ومن هنا اzترÌ ٔ	نموذج^ا التفسيري في ضوء تصورÌ وافتراضنا Îش¾نٔ تفسير العنف 

امل، يلعب بعضها والشغب، حFث �رى ٔ	ن تفسير الشغب Nرتبط بمجمو�ة من العو 

ويهيئه ٔ	و يجعÜ Cيئاً للاس±تÝابة إيجابيًا  ))Èس±تعداد((دورًا ٔ	ساس±يًا في إ`ساب المشاغب 

�نا �رى ٔ	نه ل�س كل فرد #يه . #وافع الشغب التي يتعرض لها في مرا�ل fلية وهنا فإن
هذا Èس±تعداد ٔ	و هذا اoتهيؤ س±يقوم kلضرورة kلشغب، إذ لابد ٔ	ن يمر بمر�� ٔ	خرى 

بحكم اس±تعداده  - تقاs لاحقة يتعرض zلالها ©مو�ة ٔ	خرى من العوامل تعمل �لى ان 
�í- لفعلk لشغبk امFتهيؤ هذه إلى مر�� الإقدام الفعلي �لى القoمن مر�� ا.  

و�ــلى هــذا أ�ســاس يمك^نــا تصــنيف أ�فــراد kلóســ±بة لقضــا� الشــغب إلى ثــلاث 

  :مجمو�ات ٔ	و ثلاثة ٔ	نماط كأ�تي
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ل   اoنمط أ�و�

بمعنى ٔ	نهم لم يتعرضـوا �لعوامـل  ٔ	ش�اص �ير Üيئين لارÖكاب ٔ	عمال الشغب ٔ	صلاً،

التي تهr الشخص للإقدام �لى هذا النوع من الجرائم، وهؤلاء لن يقـدموا �ـلى ارÖـكاب 

جرائم الشغب في الغالب أ�عم، ول�س معنى ذ� kلطبع ٔ	نه يوÒد اêٕسان zال تمامًـا مـن 

لمهيئـة kلقـدر العنف، ولكن كل ما في أ�مر ٔ	ن ٔ	فراد اoـنمط أ�ول لم يتعرضـوا �لعوامـل ا

ــا لمثــيرات  اíي يؤصــل فــيهم Èســ±تعداد �لعنــف والشــغب، ومــن ثم Èســ±تÝابة إيجابيً

  .الشغب

  اoنمط الث�اني

ويمثل أ�ش�اص اNíن تعرضوا ٔ	و ت¾ٔ´روا بمجمو�ة العوامل المهيئة �لشـغب، ولكـنهم 

لإقـدام �ـلى لم يتعرضوا �لعوامل ا#افعة k sلقدر اíي ينقلهم من �ـاÈ Óسـ±تعداد إلى ا

هـؤلاء كـما قلنـا لـن  ن� ومـن ثم فـإ . ممارسة أ�عمال التخريFKة kلشكل اíي �شـكل جريمـة

NرÖكÇوا جرائم الشغب طالما ظلت ظروفهم تحول دون تعرضهم �لعوامل ا#افعـة �لشـغب 

ر   .kلقدر المؤ́

  اoنمط الث�الث

ــن تعرضــوا في مرا�ــل عمــرهم الســابقة Níتمثــل في مجمو�ــة أ�شــ�اص اNمو�ــة  و©

ثم  العوامل المهيئة �لعنف، ٔ	و الـتي Öكسـب الفـرد Èسـ±تعداد ٔ	و تجعـÜ Cيئـًا لممارسـ±ته؛
رة لنقلهم مـن �ـاÈ Óسـ±تعداد  تعرضوا في مرا�ل fلية ©مو�ة من العوامل ا#افعة والمؤ́

ومن ثم كانت اس±تÝا>تهم �لعوامل ا#افعة بحـكم اسـ±تعدادهم . �لعنف والشغب إلى الممارسة

  .ممث� في الإقدام �لى ارÖكاب هذا النوع من الجرائم
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هـذه العوامـل مجتمعـة دراسـة دور  ن� وفي ضوء هذا التصور المفترض مـن ÒانK^ـا فـإ 

الت¾كٔد من صحة هذا التصـور ٔ	و �ـدم صحتـه  ن� وكذ� فإ ). عوامل دافعة -عوامل Üيئة(

  .لا يمكن ٔ	ن يناس±به سوى المدzل الوظيفي

حـتى ا�نٓ نظريـة وا�ـدة مقÇـوÓ قÇـولاً �امًـا في تفسـير ظـاهرة وحFث إننا لا نجـد 

sنا نعتقد ٔ	ن ما نقوم به  فFـه كل الإ´ـراء ) اس±ت�دام النظرية الوظيفFة(الشغب والعنف، فإن

للإطار النظري، حFث س±يGدد مدzلنا هـذا دور العوامـل ا[تلفـة في تهيئـة المشـاغب 

ه لارÖكابـه وممارسـة السـلوك التخـريبي �لقFام kلشغب، وكـذ� دور العوامـل الـتي دفعتـ

  .kلفعل؛ ومن هذا المنطلق تم صيا�ة إشكالية البحث

 تحديد إشكالية البحث .1
من الظواهر الجدNرة k#راسة والفهـم والتنقFـب في الوقـت المعـاصر هي ظـاهرة  ن� إ 

تـبر ويع . الشغب، إذ ٔ	ن التعرف �لى هذه الظاهرة �سا�د �لى تحليلها وإمكانية التÇóؤ بهـا

الشغب من الظواهر ÈجÏعية والنفس±ية التي �شكل خطرًا �ـلى أ�رواح والممـتلكات؛ 

ٔ	هملـت تصـورًا محـددًا  -في �ـدود �لمنـا -ولكن معظم ا#راسـات المتا�ـة عـن الشـغب 

ف^حن �ـرى ٔ	ن هنـاك نمطًـا . êسميه في دراس�^ا الحالية okنمط الخاص لشخصية المشاغب

kلشغب بغض النظـر عـن ا#افـع السـ±ياسي، ٔ	و ا#يـني، ٔ	و  معيناً يميز شخصية من يقوم

ــا  ًFاصــة ديموغرافz تمــيز بخصــائص شخصــيةN لشــغبk ن مــن يقــوم	عــي؛ بحيــث ٔÏجÈ

واجÏعيًا وثقافFاً واقwصادً� وعقائدً�، ومüل هذا اoـنمط Nكـون Üيئـًا للاسـ±تÝابة �لعوامـل 

  .ا#افعة �لشغب Îشكل كامل

^ه في بحثنـا هـذا مـن zـلال صـيا�ة المشـكلة المرتبطـة وهذا ما س±نGاول التثKت م 

  :بهذه ا#راسة في ال�ساؤل الرئ�س التالي

  هل يمتاز المشاغب بخصائص معينة تجعC يقدم �لى القFام kلشغب؟ -

  :ويتفرع من هذا ال�ساؤل الرئ�س، ال�ساؤلات التالية
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  ما هي ٔ	س±باب وعوامل الشغب؟ :1س

ــائص  :2س ــب الخص ــل تلع ــة وÈه Fــادية ا#يموغراف ــة وÈقwص ــة والتعليمي جÏعي

  دورًا هامًا في تهيئة أ�فراد �لقFام kلشغب؟ وأ�سرية البيFTة والثقافFة 

ــي والخصــائص  :3س ــة والســ±ياق ÈجÏع ــة والزماني ــل الظــروف المكاني هــل تعم

  عل؟النفس±ية �لحشد �لى دفع أ�فراد المهيئين �لقFام kلشغب إلى القFام به kلف

 ٔ	همية البحث .2
ما لا شك فFه ٔ	ن تناول ٔ	ي موضوع k#راسة لابد ٔ	ن يعكس مدى ٔ	همية دراسـ±ته 

يء الملاحـظ هـو ٔ	ن ـمن الجـانبين العلمـي والعمـلي مـن واقـع النتـائج والتوصـيات؛ والشـ

ر ـظاهرة الشغب في Öزايد مس±تمر، حتى ٔ	صبحت ٔ	عمال الشغب سمـة مـن سـمات العصـ

وسائل الإ�لام من ٔ	خÇار عن قFام مüل هـذه أ�عـمال في بـÃ مـا فلا Öكاد تخلو . الحاضر

ٔ	و مدينة ما، وما يwóج عنها من ٔ	ضرار خطيرة �لى أ�فراد وا©تمعات والحكومات، سـواءً 

  .من الناحFة أ�م^ية ٔ	و الس±ياس±ية ٔ	و Èقwصادية ٔ	و ÈجÏعية

ها، وهـو حـوادث و�ليه يمكن القول ٔ	ن ٔ	همية هذه ا#راسة تÇóع مـن ٔ	هميـة موضـوع 

  :والتي قسمناها إلى ٔ	همية �لمية وعملية �لى النحو التالي. الشغب والمظاهرات

إننا ن¾مٔل ٔ	ن �سهم هذه ا#راسة الميدانية في التوصـل إلى تفسـير  :أ�همية العلمية. 	ٔ 

نظري محدد لظاهرة الشغب، والمساهمة في البناء المعرفي �لشغب، وفهم طبيعته 

كـما يمكـن Èسـ±تفادة . الظاهرة ومعرفة عواملها ؤ	سـ±بابها من zلال عرضنا لهذه

من هذه ا#راسة في ا#راسات ا�كأديمية والعملية وفي ٔ	بحاث ٔ	خـرى ممـاث� عـن 

  .ٔ	عمال الشغب من zلال إعطاء رؤية Òديدة �لباحüين عن ٔ	س±باب الشغب

ن¾مٔــل ٔ	ن يــؤدي هــذا البحــث إلى تقــديم صــورة واقعيــة عــن  :أ�هميــة العمليــة. ب

لشغب، ولفت ٔ	نظـار البـاحüين والمسـ±ئولين والمعنيـين كافـة إلى هـذه المشـكلة، ا
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. يعـد أ�ول مـن نو�ـه في ا©تمـع الجزاØـري -ابحسب �لمن -بحكم ٔ	ن هذا البحث 

وبنــاءً �ــلى النتــائج الــتي سwóوصــل اoٕيهــا، فيمك^نــا تقــديم �لــول عمليــة �ســهم في 

وقائيـة و�لاجFـة وتقFيميـة  التخفFف من ا�ٓ¯ر السـلبية �لمشـكلة، وعمـل >ـرامج

وذ� من zلال وضع اقترا�ات وتوصـيات �سـا�د ا[ططـين والمسـ±ئولين �ـلى 

  .التصدي لمشكلة الشغب التي تعد من ٔ	سوء المشÞت ÈجÏعية

 ٔ	هداف البحث .3
في ضوء تصورÌ ومدzلنا النظري المتمثل في افتراض وجود مجموعتين من العوامل 

، والثانية؛ ))مجمو�ة العوامل المهيئة((إ�داها؛ المشاغب،  لظاهرة الشغب تميزان شخصية

، وفي ضوء رؤي�^ا المحددة في ٔ	ن ا©مو�ة أ�ولى لا تؤدي إلى ))مجمو�ة العوامل ا#افعة((

ضيف اoٕيها عوامل ا©مو�ة الثانية، وفي ضوء  v	 عمال الشغب إلا إذا	الإقدام �لى ٔ

  :ٔ	هداف البحث تتGدد في ما يلي ن� فإ . ال�ساؤلات التي طرح^اها سابقاً

ائص ا#يموغرافFــة وÈجÏعيــة والتعليميــة وÈقwصــادية والثقافFــة الخصــ تحديــد - 1

لمرÖكبي ٔ	عـمال الشـغب، وتحديـد �لاقـة هـذه الخصـائص في  البيFTة وأ�سرية

  .إ`ساب المبحوثين نمط الشخصية المهr �لشغب

ية �لحشـد لزماني والخصـائص النفسـ± تحديد دور الس±ياق ÈجÏعي والمكاني وا - 2

  .في ارÖكاب ٔ	عمال الشغب

 دوافع اخwيار الموضوع .4
كما هو معلوم ٔ	ن لكل دراسة دوافع ؤ	س±باب تجعل الباحـث يختـار موضـوع بحثـه، 

وهــذه ا#وافــع وأ�ســ±باب هي الــتي تثــير في نفســ±ية الباحــث �ــاÓ وÒدانيــة تمك^ــه مــن 
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�لاقة �اطفFة بين الباحـث وبحثـه، وكلـما مواص� عملية البحث إلى 	خٓر لحظة، فwتكون 

  .إنجاز بحثه وتوثيق دراس±ته ٔ	قوى كانت هذه ا#وافع ٔ	قوى كلما كانت رغبة الباحث في

وفي بحثنــا هــذا يمك^نــا القــول ٔ	ن أ�ســ±باب الــتي دفعتنــا إلى اخwيــار هــذا الموضــوع 

  :تنقسم إلى ٔ	س±باب ذاتية، ؤ	خرى موضوعية كما يلي

ونقصد بها أ�س±باب الشخصية، والـتي Öتمثـل في إيماننـا الكامـل  :أ�س±باب اíاتية. 	ٔ 

ب¾نٔ ا�ٓ¯ر السلبية المترتبة عن ٔ	عمال الشغب �ديدة، ؤ	قوال �لماء ا#Nن الثقـاة في 

مس¾Óٔ المظـاهرات والشـغب واضحـة وÒليـة؛ هـذا مـن Òانـب ومـن Òانـب 	خٓـر 

  .هذا الموضوع رغب�^ا الشخصية لمعرفة حقFقة أ�ش±ياء هي التي دفعتنا لاخwيار

`وننــا نóتمــي إلى تخصــص �ــلم الــنفس العيــادي، المدرســة  :أ�ســ±باب الموضــوعية. ب

ون ظاهرة الشغب من ٔ	>رز مظـاهر  ا#كتورالية دراسة الجما�ات والمؤسسات، و̀

س±يكولوجFة الجماهير والحشد، فلقد وقع اهÏم^ا �لى هذا الموضوع اíي �ـراه مـن 

ــلم ــا تخصــص � ــتي يعالجه ــاتالمواضــيع ال ــنفس الجما� ــد .  ال وز�دة �ــلى هــذا فلق

ٔ	صبحت ٔ	�داث الشغب من السمات المميزة لعالمنـا المعـاصر، فـلا Nـكاد يمـر يـوم 

ÌÃعمال الشغب في مكان ما من ب	سمع عن اندلاع ٔê ن	و من العالم،  هذا  دون ٔ	ٔ

 لم تحظى k#راسات العليـا في -في �دود �لمنا  -هذه الظاهرة  ن� ورغم هذا كله فإ 

  .الجزاØر

 التعريف الإجرائي لمفاهيم البحث .5
ــ±ت�دمة في البحــث kلتعريــف  ــة تنــاول المفــاهيم المس ــن أ�مــور المنهجيــة المتبع م

الإجرائي، وzاصة �ال `ون هذه المفاهيم موضع Òدل و�دم اتفاق بين الباحüين، ونقصـد 

zـلال تحديـد kلتعريف الإجرائي �لمفهـوم وصـف معـاني المفهـوم ٔ	و البنـاء المفـاهيمي مـن 

العمليات الواجب إتباعها �لقFاس، ونعني بذ� العمليات التي �سـ±ت�دم لقFـاس المفهـوم، 
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ٔ	مـا عـن المفـاهيم  . ٔ	ي تعريف المفهوم كما هـو في الواقـع في ضـوء العينـة ؤ	دوات البحـث

الشــغب، الجمــاهير، العوامــل : والمصــطلGات المســ±ت�دمة في بحثنــا هــذا فهــ8ي Öتمثــل في

  .مل ا#افعة، العنف، المظاهرات، المشاغبين، وقوات مكافحة الشغبالمهيئة، العوا

  الشغب. 	ٔ 
كل هيÝان وعنف مؤقت ومفاجئ تقوم بـه بعـض الجما�ـات ٔ	و التجمعـات، ويمثـل 

اzٕلالاً kٔ�من وخروÒًا �لى النظام والسلوك العام اíي يحدده ا©تمع، وتحدً� �لسلطة ٔ	و 

Óٔ�رواح مــا يمثلهــا، كــما يمك^نــا اعتبــاره �ــاk مــن الفــوضى والرعــب وا#مــار والإضرار 

والممــتلكات، والــتي لا يمكــن التعامــل معهــا ٔ	و تطويقهــا إلا إذا كان هنــاك فعــل جماعــي 

  .�س±تهدف التصدي لمحدثي الشغب من zلال اس±تد�اء قوات مكافحة الشغب

التي ويمكن قFاسه عن طريق الملاحظة [تلف مظاهره المتمث� في أ�عمال التخريFKة 

تــؤدي إلى تحطــيم وســائل النقــل ٔ	و المتــاجر ٔ	و إشــعال النــار وإتــلاف المبــاني والمرافــق 

�ــلى  العمومFــة ورميهــا kلحÝــارة والإضرار kلطرقــات، ٔ	و اoنهــب والســلب ٔ	و Èعتــداء

كـما . ا�خٓرNن وارÖكاب جريمة القwل، ٔ	و ا#خـول في شجـار �ـام مـع قـوات حفـظ النظـام

  .ر المدمرة التي يخلفهايمكن قFاسه من zلال ا�ٓ¯

  المظاهرات. ب
ــد  ــد ٔ	و المعارضــة ٔ�� ــن الت¾ئي ــر بقصــد الإفصــاح الجمــاعي ع ــن التجمه ــوع م ٔ	ي ن

Èتجاهات الس±ياس±ية ٔ	و Èقwصادية ٔ	و ÈجÏعية، �سود ٔ	عضاءه مFل �ام للاسـ±تÝابة 

رات؛ ٔ	و هي عبارة عن اجÏع �ـدد `بـير مـن النـاس في مـكا نٍ بطريقة وا�دة لنفس المؤ́

معينٍ وزمنٍ محددٍ �لتعبير عن و�ـة نظـر معينـة، وانتظـاÜم في مسـيرة �سـ� الشـوارع 

العامة والسا�ات، وقد تتحول من شكلها السلمي إلى شكلها العدواني والمتمثل في ٔ	عـمال 

  .الشغب
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ويمكـن قFاســها عــن طريــق الملاحظــة [تلــف مظاهرهــا المتمــث� في رفــع الشــعارات 

الهـدف مـن التظـاهر، وفي الغالـب أ�عم Öكـون #يهـا قFـادات  وÖرديد الهتافات حسـب

تتــولى التخطــيط والإ�ــداد والتنظــيم والإشراف، مســ±ت�دمة في ذ� إلقــاء الخطــب ٔ	و 

ــل Èســ±Ïع  Ò	ٔ ــن ــور المســ±ئولين م ــب حض ــا مــا تطل ــورات، وهي �البً ــع المóش توزي

  .لاêشغالاتهم ومعاينة ٔ	حوالهم

  العنف. ج
ا�ــة بصــورة مwعمــدة، وNكــون الهــدف م^ــه محــاوÓ كل ســلوك يصــدره الفــرد ٔ	و الجم

إصابة ٔ	و إ�داث ضرر ٔ	و إيذاء شخص 	خٓر ٔ	و جما�ة ٔ	خرى، ÎسـKب مواقـف الغضـب 

ــام، ٔ	و الحصــول �ــلى مكاســب  ــاع عــن اíات ٔ	و الرغبــة في Èنتق ــاط ٔ	و ا#ف Çو الإح	ٔ

و وهـ. معينة، ويترتب �لى هذا السلوك ٔ	ذى بدني، ٔ	و مادي، ٔ	و نف/سي �لطرف ل?خٓـر

Èس±ت�دام �ير المشروع ٔ	و �ير القانوني �لقوة بمختلـف ٔ	نواعهـا؛ و�ليـه يمكـن القـول ٔ	ن 

العنف هو لغة الت�اطب اz�ٔيرة الممك^ة مع الواقع ومع ا�خٓرNن �ين يحـس المـرء kلعجـز 

عن إيصال صوته بوسائل الحوار العادي، و�ين تترسخ الق^ا�ـة #يـه kلفشـل في إق^ـاعهم 

  .وقيمته kلا�تراف >كFانه

ويمكن قFاسـه عـن طريـق مشـاهدة مظـاهره ا[تلفـة كالاعتـداء ا�لفظـي المتمثـل في 

السب والش±تم �لسلطة ورموزها، وÈعتداء البدني المتمثل في الضـرب والجرح لكل من 

يقف ضد رغبات و	رٓاء الفـرد ٔ	و الجما�ـة، والميـل إلى Èعتـداء �ـلى كل مـن يعتقـد ٔ	نـه 

  .هذا الفرد ٔ	و الجما�ة سKب الإحÇاط اíي يع�شه

  العوامل المهيئة. د
ــبر  ــين ومســ±تعدNن Îشــكل ٔ	ك ــة Üيئ ــراد العين ــل ٔ	ف ــتي تجع ــل ال ــة العوام هي مجمو�

. اoـنمط الخـاص لشخصـية المشـاغب للانخراط والقFـام بـ¾عٔمال الشـغب، والـتي Öكسـ±بهم

 وÖتمثل هذه العوامـل في تمـيز ٔ	سر ٔ	فـراد العينـة بخصـائص اجÏعيـة محـددة تóشـ±ئهم �ـلى
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العنف؛ وفي تميز هؤلاء أ�فراد ٔ	نفسهم بخصائص ديموغرافFة واجÏعية واقwصادية وثقافFـة 

ٔ	و هي أ�س±باب �ير . وتعليمية وبيFTة معينة تدعم فيهم Èس±تعداد �لقFام kلعنف والشغب

  .المباشرة لظاهرة الشغب

العينـة، ويمكن قFاس هذه العوامل وتحديدها عن طريق توزيع Èس�Çانة �لى ٔ	فراد 

ونقصـد بهـذه . ٔ	و ا�لجوء إلى ٔ	سلوب المقاب� معهم من zـلال طـرح ٔ	سـ±ئ� محـددة �لـيهم

  :العوامل والخصائص ما يلي

  ).فÚات العمر(سن ٔ	و عمر المشاغبين  :الخصائص ا#يموغرافFة. 1

؛ �دد )ٔ	رمل/ مطلق/ متزوج/ ٔ	عزب(الحاÈ ÓجÏعية  :الخصائص ÈجÏعية. 2

  .؛ الترت�ب داzل أ�سرةؤ	فراد أ�سرةوأ�خوات  الإخوة

/ مwوسـط/ ابتـدائي/ لا يقـرٔ	 ولا Nكwـب(المس±توى التعليمي : الخصائص التعليمية. 3
  ).Òامعي/ ¯نوي

  .الشهري ومس±توى ا#zلنوع المهنة؛  :الخصائص Èقwصادية. 4

 /شـعبي(نـوع الحـي الحـالي  ؛مـكان الـولادة أ�صـلي :البيFTـةالخصائص الثقافFة . 5
  .و�دد الغرف ؛وملكFته ؛؛ نوع المسكن)راقٍ  /مwوسط

 ٔ	همتهما؛ و الحاÈ ÓجÏعية �لوا#Nن؛ مس±تواهما التعليمي؛ Üنـ: الخصائص أ�سرية. 6

  .oتهمطفو  ٔ	ثناءالتي مر بها المشاغبون  الس�Úة والخبرات المشÞت

  العوامل ا#افعة. ه
يقـدمون  -المحملـين kلعوامـل المهيئـة -نعني بها ت� العوامل التي جعلت ٔ	فراد العينة 

kلفعل �لى ارÖكاب ٔ	عمال الشغب والسلوك التخريبي، بمعنى 	خٓر هي ت� العوامل الـتي 

جعلت المشاغبين يwóقلون مـن طـور ٔ	و �ـاÈ Óسـ±تعداد �لعنـف والشـغب إلى المـر�� 

الشغب، وهي العوامل المصـاحÇة في نفـس الوقـت لوقو�ـه، والمتمـث� في  الفعلية لارÖكاب

الس±ياق ÈجÏعي والملاÎسات المكانية والزمانيـة لممارسـة الشـغب، والتـ¾ثٔيرات النفسـ±ية 
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كما ٔ	ن قدرة هؤلاء أ�فـراد �ـلى الـتحكم في ضـبط اíات إزاء هـذه . �لحشد �لى أ�فراد

المســ±توى التعليمــي، المكانــة ÈجÏعيــة، : نهــاالعوامــل مــرتبط بعــدد مــن العوامــل مــن ب�

  .الضابط ا#يني، فعالية الضبط ÈجÏعي، الردع القانوني وال�شريعي والعقابي

وêس±تطيع القول ٔ	ن العوامل ا#افعـة �لشـغب هي أ�سـ±باب المبـاشرة، والـتي يمكـن 

  :قFاسها وتحديدها من zلال Èس�Çانة �لى النحو التالي

القرارات الس±ياس±ية الم�سر�ة الـتي تثـير عواطـف الجمـاهير  :س±يةالعوامل الس±يا. 1

  .من طلاب الجامعات ٔ	و النقاkت العمالية ٔ	و كثرة أ�حزاب وتنافسها �لى السلطة

الس±ياسـات Èقwصـادية �ـير المدروسـة؛ øٔزمـة السـكن،  :العوامل Èقwصادية. 2

Óسعار بعض السلع الضرورية، والفقر، والبطا	وارتفاع ٔ.  

، )ان�شـار الطبقFـة(�دم تحقFق العداÓ بين مختلف الفÚـات  :العوامل ÈجÏعية .3

والحرمان من الخدمات ÈجÏعية ٔ	و قصورها ٔ	و فقدانها ٔ	حFاÌً ٔ	خرى، والفwنـة الطائفFـة 

  .الناتجة عن الخلاف بين المذاهب وأ�د�ن، والمناس±بات ÈجÏعية والر�ضية ا[تلفة

ــل الطبيع . 4 ــةالعوام ــ¾مٔين  :ي ــة وتقصــير الســلطة في ت ــوارث الطبيعي ــات الك مخلف
  .المسا�دات اللازمة من إسكان و�ذاء ودواء �لمنكوبين

الخصـائص النفسـ±ية الـتي Nك�سـ±بها الفـرد عنـدما ينخـرط في  :العوامل النفس±ية. 5

الحشــد؛ كالميــل إلى التعــدي، التقليــد، طغيــان الشـــر �ــلى الخــير، تعطيــل ملكــة اíكاء 

  .مور، الرغبات المكÇوتة، الشعور kلقوةوتقدNر ا�ٔ 

  الجماهير. و
الحشـــود الكÇـــيرة êســـFKاً مـــن النـــاس والـــتي �ســـ±تجيب انفعاليـــا لمثـــير مشـــترك، 

وÈس±تÝابة Èنفعالية الحادة هي من ٔ	هم الخصائص التي تميزها عن بقFة أ�نـواع أ�خـرى 

ة ولا هي kلمســ±تقرة، �لجما�ــات، إلا ٔ	نهــا جما�ــة Îســ±يطة في تجمعهــا، لا هي kلمÏســك

ؤ	هدافها قريبة وذ`ر�تها `و�دة اجÏعية معدومة ٔ	و ضعيفة، إذ سر�ان ما يتجمع ٔ	فرادها 



30 

 

نحو بؤرة وا�دة يتركز فيها هدفها ومüار ان�Çاهها، وسر�ان مـا يـنفض شملهـم؛ ولكـن قـد 
تتحول هذه الجمـاهير في بعـض الحـالات إلى جماهـير �دوانيـة تت�ـذ مـن ٔ	عـمال الشـغب 

  .وكاً لها، وفي �الات ٔ	خرى تصبح جماهير فضولية �س±تمتع بمشاهدة أ�عمال التخريFKةسل

ويمكن قFاسها من zلال ملاحظة �شكلها العفوي zاصة ٔ	ثناء فترات Èضطراkت 

المصاحÇة �لحياة اليومFة كالعثور �لى جüة طفل ملقـاة في مـكان مـا، ٔ	و حضـور شخصـية 

ومن خصائص هذه الجماهير التي يمكـن مشـاهدتها  .رسمية سامFة، ٔ	و خسارة Ìدي معين

Èندفاع، التقلب، الغضـب، سر�ـة التـ¾ٔ´ر والتصـديق، : ٔ	و مشاهدة السلوك المعبر عنها

  .Îساطة المشاعر

  المشاغبون. ز
هم العناصر المشاركة في ٔ	عمال الشغب من قادة ومحرضـين، وأ�فـراد المعـاونين لهـم، 

، وأ�فراد )الفضوليين والمتفرÒين(، وأ�عضاء المنضمين )لالطلبة والعما(وأ�فراد العاملين 

�Èتهازيين اNíن يثيرون الفزع والخوف في نفوس المواطنين، ٔ	و يعكرون صـفو السـكFنة 
  .العامة من zلال قFاÜم kلسلو̀يات التخريFKة والعدوانية

، ويمكن معرفتهم من zلال ملاحظة السلو̀يات التي يقومون بهـا في شـكل جماعـي

Èعتــداء �ــلى رÒــال أ�مــن kلقــول والفعــل وقــذفهم kلحÝــارة والزÒاÒــات : والمتمــث� في

الفار�ة ٔ	و ما يقع تحت ٔ	يديهم من ٔ	ش±ياء، ٔ	و إتلاف وسائل النقل العامـة ٔ	و الخاصـة، ٔ	و 
القFام ب¾عٔمال السلب واoنهب والسطو �لى المحلات التÝاريـة والمنـازل والمóشـ¾تٓ العامـة، 

رع kلحــواجز �Èتراضــية والمتــار�س والإطــارات المطاطيــة المشــ±تع�، ٔ	و إ�ــلاق الشــوا

  .وإ�داث ضوضاء شديدة من zلال Öرديد هتافات �دائية وشعارات حماس±ية
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  قوات مكافحة الشغب. ح
�لتعامـــل مـــع ٔ	�ـــداث الشـــغب  هي عبـــارة عـــن �ـــاز ٔ	مـــني مـــدرب خصيصًـــا

العامـة، واسـترÒاع النظـام  والمظاهرات، ومن واجÇاته حفظ النظـام وا�دٓاب والسـكFنة

ــع التجمهــر والمســيرات والمظــاهرات والتصــدي ٔ�عــمال الشــغب، وذ�  مــن zــلال م^

ــة المســ±توى  ــيزات �الي ــ±ت�دام تجه ــواجز (kس ــة الشــغب  كاسحــات الح ــرkت مكافح ع

، )وشاح^ات رش المياه الملونة، الغازات المس±ي� �Ãموع، الهراوات، ا#روع البلاسـ�FكFة

العديد من الإجراءات الميدانية التنفFذية كمراقÇـة التجمـع وÈنتظـار، ٔ	و  كما ٔ	نه �س±ت�دم

احwواء المتظاهرNن، ٔ	و تنظيم حزام ٔ	مـني حـول هـدفهم، ٔ	و المبـادرة إلى تفـريقهم kلطـرق 

الســلمية كتوجFــه إنــذار شــفوي لهــم بصــوت مســموع ٔ	و بوســ±ي� ٔ	خــرى Öكفــل وصــول 

�دام القــوة وإلقــاء القــÇض �ــلى المشــاغبين الإنــذار لهــم، يــ¾مٔرهم فFــه kلتفــرق، ٔ	و kســ±ت
Óوالمحرضين وتقديمهم إلى العدا.  

ٔ	و  ويمكــن تحديــدهم ومعــرفتهم مــن zــلال تمــيزهم kرتــداء خــوذات وبــدلات زرقــاء

، وحمل ا#روع البلاس�FكFة الواقFة والهراوات المطاطية والخشFKة، ٔ	و اسـ±ت�دام خضراء

ٔ	و إطــلاق الرصاصــات المطاطيــة، بــل حــتى  الغــاز المســ±يل �Ãمــوع ٔ	و المــدافع المائيــة،

وفي الغالب أ�عم يتكون هذا الجهاز مـن ٔ	فـراد . اzíيرة الحية في بعض الحالات القصوى

  .ٔ	و ا#رك الشرطة
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 �   ظاهرة الشغب في ا©تمع: انيالفصل الث

 تمهيد
 س±ن�^اول في هذا الفصل مفهوم الشغب، وبعض المفـاهيم المرادفـة s، ؤ	هم المظـاهر

التي تميزه، ومختلف المرا�ل التي يمر بهـا، والصـور الـتي ي¾zٔـذها، وأ�شـكال الـتي Nكـون 

  .�ليها، وأ�نواع التي ينقسم اoٕيها، وا�ٓ¯ر التي يخلفها

 مفهوم الشغب .1
  المفهوم ا�لغوي. 	ٔ 

ــغْبُ حســب لســان العــرب ب¾نٔــه تهــيج الشـــر والفwنــة والخصــام، وذ�  يعــرف الش�

  .تفwحهاÎسكون الغين، والعامة 

نه8ى عن المشـاغبة، ٔ	ي ا[اصمـة والمفاتنـة، ومـن يفعـل ذ� �سـمى : وفي الحديث
بٌ، ورÒـلٌ شَـغِبٌ ومِشْـغَبٌ، ومُشـاغِبٌ، وذو مَشـاغِبَ  ا>ـن م^ظـور، (شَغ�ابٌ ومُشَغِّ

  ).2283ت، ص.د

في المـالكي، " (كثرة الجلبة وا�لغط المـؤدي إلى الشــر: "كما ٔ	ن الشغب في ا�لغة هو

  ).9صم، 2000

ويقـع بفـا�C ... لا يخرج عن `ونه سلوكاً Òانحًا وخروÒًا عن الم¾لٔوف وأ�عراف"...و 

تحت طائ� قانون العقوkت حسب التكFيف القانوني �لفعـل ا©ـرم سـواءً كان تجمهـرًا ٔ	م 

  ).97م، ص2000العبودي، " (ٔ	م إضراkً  تظاهرًا ٔ	م اعتصامًا

  المفهوم ÈجÏعي. ب
ÏجÈ نـه سـلوك يعرفه �الم	ـد جوانـب العنـف، ؤ�	نه ٔ	كي جراهم بل �لى ٔNع أ�مر

يميل إلى إيقاع أ�ذى الجسدي kٔ�ش�اص ٔ	و خسارة في ٔ	موالهم بصــرف النظـر عـما إذا 

  .كان السلوك جماعيًا ٔ	و فرد�ً 
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كما يعرفه �الم ÈجÏع أ�مرNكي ٔ	رêست هاج ب¾نٔه اس±ت�دام القوة لتحقFـق مطالـب 

óس±بة لمسKب العنف ٔ	و الشـغب سـلوكاً شرعيًـا، وkلóسـ±بة �لسـلطات معينة، ويعتبر kل 

م، 1993المطـيري، (في ا©تمـع سلوكاً م^حرفاً يجب موا�ته لتحقFـق أ�مـن وÈسـ±تقرار 

  ).85-84ص ص

�ـاÓ عنـف مؤقـت : "وفي موسو�ة �لم النفس والتGليل النفسـي يعـرف �ـلى ٔ	نـه

فردًا وا�دًا ٔ	حFاÌً وتمثـل اzٕـلالاً kٔ�مـن ومفاجئ تعتري بعض الجما�ات ٔ	و التجمعات ٔ	و 

وخروÒًا �لى النظام وتحدً� �لسلطة ٔ	و لمندو>يها �لى نحـو مـا يحـدث مـن تحـول مظـاهرة 

سلمية ٔ	و إضراب م^ظم تصـرح بـه السـلطة إلى هيـاج عنـف يـؤدي لـلإضرار kٔ�رواح 

  ).66م، ص2000في الزهراني، " (متلكاتوالم 

الóشاطات التي ÖرÖكز �ـلى القـوة العدديـة، ٔ	و الـتي  مجموع"كما يعرف الشغب ب¾نٔه 

ت�سم kلعنف، والتي توÒه إلى اzتراق القوانين وأ�نظمة الهادفة إلى الحفاظ �ـلى النظـام 

العام �ÃوÓ، و�البًا مـا يصـاحب هـذه الóشـاطات ٔ	عـمال تخريـب ودمـار تلحـق الضــرر 

ــة الســ±ياد ــي والهيئ ــÃوkÓلوضــع Èقwصــادي والســ±ياسي وÈجÏع ــالكي، ( "ية � في الم

  ).9م، ص2000

  المفهوم أ�مني. ج
الصورة المادية الناتجة عـن العنـف اíي يلÝـ¾ٔ إليـه المتظـاهرون، ٔ	و : "الشغب هو

في " (ذ الفـورياoتهديد kس±ت�دام العنف إذا كان هـذا اoتهديـد مصـحوkٕ kًمكانيـة التنفFـ

  ).85م، ص1993المطيري، 

Îشري ظاهر محظور بFóة القFـام بـ¾عٔمال مخـ� kٔ�مـن تجمع : "كما يعرف الشغب ب¾نٔه

�دثت ٔ	و �لى وشك الحدوث لتحقFق مطالـب معينـة، وقـد Nكـون لهـذا التجمـع قFـادة 

  ).9م، ص2000في المالكي، " (والإشرافتتولى التخطيط والتوجFه 
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شروع المتجمهـرNن والمتظـاهرNن في اسـ±ت�دام القـوة والعنـف : "ويعرف كذ� ب¾نٔـه
م، 2008في الخليــوي، " (ضى والتخريــب والاzٕــلال kٔ�مــن والســلم العــاموإشــا�ة الفــو

  ).37ص

تطـور �ـاÓ المظـاهرة ٔ	و  :وفي إطار ما تم عرضه من مفاهيم �رى ٔ	ن الشـغب هـو

ٔ	ي تجمــع ٔ	خــر اعــÏدًا �ــلى القــوة العدديــة �لمشــاركين فFــه وســ±يطرة العواطــف والــروح 

ن و�يرهم من ٔ	فراد ا©تمع، والقFام بـ¾عٔمال الجماعية، إلى القFام ب¾عٔمال عنف ضد رÒال أ�م
  .السلب واoنهب، وإ�لاق الشوارع، وإشعال الحرائق، وتعطيل الخدمات

 المفاهيم المرادفة لمفهوم الشغب .2
من الواجب إيضاح المفاهيم القريبة والمرادفة لمفهوم الشغب، وتFKـان نقـاط Èلتقـاء 

القـارئ، حFـث ٔ	ن هـذه المفـاهيم قريبـة وÈخwلاف لتلافي ا�لKس اíي قد يحدث #ى 

م؛ 2010لـوي، م؛ الح2008الخليوي، (من الشغب، وس±يكون تناولها �لى النحو التالي 

  ):44-43م، ص ص2012الشهري، 

  الحشد. 	ٔ 
هو اجÏع �دد مـن أ�شـ�اص في مـكان مـا لفـترة محـددة، ويتصـف ب¾نٔـه عـرضي 

s ولا قFـادة تهـيمن �ليـه  مؤقـت هيـ¾تٔ ٔ	سـ±بابه الصـدفة، لا تخطـيط ولا تنظـيم مسـ±بق

هـذا . وتو�ه، لا يجمع ٔ	فراده تفكير مشترك، يتصرف ٔ	فراده ضمن نطاق القانون والنظـام

النوع يختلف في المعنى والمضمون عن الشغب، و�شترك ٔ	و ي�شابه معه في zاصية تجمـع 

  .�دد من الناس

  الز�ام. ب
م و�ـدة فكريـة ٔ	و هو تجمع من النـاس Nـزدحم بهـم مـكان معـين دون ٔ	ن Öـربط ب�ـنه

وÒدانية، كما يحصل في �اÓ ا��شاد النـاس ÎسـKب �ـادث �ـا>ر يثـير الفضـول وحـب 
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وهو يختلـف عـن . Èس±تطلاع؛ وهذا النوع يعطل حركة السير والمرور في الغالب أ�عم

  .الشغب في المعنى والمضمون، ولكن قد يتحول إلى شغب متى حُر̀ت فFه نوازع الشر
  الغو�اء. ج

فقـد ٔ	فـراده ملكـة العقــل والمنطـق وا�ـترام القـانون والنظـام تحـت تــ¾ثٔير هـو تجمـع 

ــكاب  Öرk ــادهم لمتزعمــي الشــغب Fــل المحرضــين وانق ــديدة �لعواطــف بفع ــ�üارة الش Èس

تصـرفات عنيفـة �ـير قانونيـة لتحقFـق هـدف مشـترك، وي�سـم هـذا التجمـع kلتخطـيط 

هذا النوع يتفق مع الشغب في . ةوالتنظيم المس±بق وو�دة الإرادة وس±يطرة الروح الجماعي

  .المعنى والشكل والمضمون

  التجمهر �ير القانوني. د
نقصد بـه التجمـع المؤلـف مـن خمسـة ٔ	شـ�اص �ـلى أ�قـل، مـتى اجتمعـوا بغـرض 

ارÖكاب ٔ	عمال مخ� kلسلم والنظـام العـام، ٔ	و لتGـدي السـلطات في ٔ	عمالهـا ٔ	و لارÖـكاب 

ٔ	ن Öكون �لجريمة صـفة س±ياسـ±ية، ٔ	و ٔ	ن Öكـون مـا  جريمة ما ٔ	ً� كان نوعها، ول�س بلازم

هــذا المفهــوم يقــترب كثــيرًا مــن الشــغب في الشــكل . يتعلــق بعصــيان ومقاومــة الحكومــة

  .والمضمون والمعنى

  العنف الجماعي ا#يني. ه
هو كل سلوك عنيف يمارس مـن zـلال جما�ـات معينـة تحـت سـ±تار إيديولوجFـة 

التدمير ٔ	و الإتلاف بصورة عمدية ٔ	و اoتهديـد  ديFóة معينة، �س±تهدف إ�داث الضـرر ٔ	و

وهذا المفهوم يقترب قليلاً من الشـغب، . kلعنف بهدف إ�داث تغيرات Òذرية في ا©تمع

ولكن يختلف عنه كثيرًا، ٔ�ن ٔ	�لب أ�حFان Nكـون طابعـه سري ويمـت� مصـادر تمويـل 

  .مwعددة، وs القدرة �لى تصنيع السلاح يدو�ً 
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  يريالعنف الجماه. و
ــام جما�ــات مــن الجمــاهير kســ±ت�دام العنــف في موا�ــة جما�ــات ٔ	خــرى  Fهــو ق

Óــة ســلطات ا#و�ويوÒــد . ٔ�ســ±باب مwعــددة قــد Öكــون ديFóــة ٔ	و س±ياســ±ية، ٔ	و موا

تداzلاً وارتباطًا `بيرNن بين مفهوم الشغب والعنف الجمـاهيري، إلا ٔ	ن هـذا اz�ٔـير يمتـاز 

  .>كونه يضم جماهير Òد عريضة من ا©تمع

وت¾سٔ�سًا �لى ما س±بق فإننا êس±تطيع القـول ٔ	ن هنـاك �شـابهاً وتـداzلاً بـين مفهـوم 

الغو�اء، التجمهر �ير القانوني، العنف الجماعي ا#يني، والعنف : (الشغب والمفاهيم التالية

إلا ٔ	ن لــكل مـن هــذه الظــواهر ملاÎسـاتها وظروفهــا، وربمـا ٔ	طلقــت بمعناهــا ) الجمـاهيري

الحشـد : (ب�g يختلف الشغب عن المفاهيم التاليـة. بين �ين ؤ	خرالظاهري �لى الشغب 

و�شترك معها في التجمع العددي، إلا ٔ	نه يمكن ٔ	ن تتحول إلى شغب لسKب مـا ) والز�ام
  .عند اس±تفزازه ودفع الحضور نحو ٔ	عمال العنف

 الشغب مظاهر .3
العلمـي الشغب ظاهرة اجÏعية تتطور وتتغير من مجتمـع إلى 	خٓـر، ويلعـب التقـدم 

والحضـاري وÈقwصـادي دورًا kرزًا في تحديـد السـلو̀يات الـتي يلÝـ¾ٔ اoٕيهـا المشــاغبون، 

و�ساهم في تباNنها من دوÓ إلى ٔ	خرى، وkلرغم من �دم إمكانية حصـر أ�فعال التي يقـوم 
بها المشاغبون، إلا ٔ	ن هناك بعـض القـواسم المشـتركة الـتي لا Nـكاد يخلـو �ـادث شـغب 

ومن بين هـذه المظـاهر �ـلى سـFKل المثـال لا الحصــر مـا . عضها �لى أ�قلمنها، ٔ	و من ب 

ــلي  ــو الن (ي ــل، دٔ	ب ــالكي، 100-98م، ص ص1993ت؛ المطــيري، .ي ص  م،2000؛ الم

ــــــي، 66-63ص ــــــوي، ؛ الخل 48-46م، ص ص2003؛ النفFع ــــــودي، 2008ي م؛ العب

  ):12-10م، ص ص2011
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يمثل Èعتداء �لى رÒـال الشــرطة ٔ	�ـد مظـاهر  :Èعتداء �لى رÒال الشرطة. 	ٔ 

الشــغب الشــائعة في ا©تمعــات، وذ� ٔ�ن الشـــرطة هي المكلفــة بصــد ومكافحــة ٔ	عــمال 

الشغب؛ وقد Nكون الهدف من هذا Èعتداء مجرد رد فعل �لجهة التي تتصد �لشـغب، 

غبين وذ� في �ال هياج الجماهير ومطالبتهم ببعض المطالـب، وقـد Nكـون هـدف المشـا

من التعدي �ـلى رÒـال الشــرطة هـو إظهـارهم بمظهـر الضـعف، وkلتـالي تثKُـت جما�ـة 

الشغب �لمجتمع ٔ	ن �از الشرطة �ير قادر �لى حمايته، والن�ÝFة هي ٔ	نه ل�س ٔ	هلاً لثقة 

القــذف : و�سُــ±ت�دم في Èعتــداء �ــلى رÒــال الشـــرطة وســائل كثــيرة منهــا. ا©تمــع فFــه

  .، إتلاف عرkت وتجهيزات الشرطة وإحراقها))المولوتوف((رقة kلحÝارة والزÒاÒات الحا

التي تلهب حماس أ�فراد وتحثهم  :Öرديد الهتافات العدائية والشعارات البطولية. ب

�لى المشاركة والتعبير عن رٔ	يهم، وفي هذا الجانب يخطط قادة الشغب لتحريض الجمهور 

رة والعبارات الر Ìنة والقصـيرة والقويـة والعاطفFـة كالهتـاف من zلال إلقاء الشعارات المؤ́

  .بحياة زعيم ٔ	و Îسقوطه

من zلال السطو �ـلى المحـلات التÝاريـة والمنـازل والمóشـ¾تٓ  :اoنهب والسلب. ج

الخاصة والعامة، وzاصة عندما Öكون الظروف Èقwصادية �ير م^اس±بة، مما يدفع الكüير 

عـض المـواد Èسـ±تهلا`ية و�يرهـا، من الناس �لمشاركة في ٔ	عمال الشغب �لحصول �لى ب

وهذا يحدث في معظـم حـوادث الشـغب . وا�تهاز الفرصة للاس�Fلاء �لى البضائع والنقود

  .إن لم Nكن فيها جميعًا، مما يجعC من ٔ	>رز مظاهر الشغب ٔ	يضًا

كثيرًا ما تلÝـ¾ٔ جما�ـات الشـغب إلى تخريـب  :إتلاف وسائل النقل والمواصلات. د

ا وإشعال النار فيها وقذفها kلحÝارة، نظرًا لسهوÓ هـذا النـوع مـن وسائل النقل بتكسيره

و�البًا . التخريب ولجسامة ا�ٓ¯ر المترتبة �ليه، وكذا لإ¯رة البلب� والرعب بين ٔ	فراد ا©تمع
  .ما يفَُضَل إتلاف س±يارات الشرطة، ووسائل النقل العام، وحتى س±يارات المواطنين
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وإ�ـلاق الشـوارع kلحـواجز  :لمشـ±تع� في الطرقـاتوضع العوائق والإطـارات ا. ه
�Èتراضية والمتار�س والعرkت المقلوبة لإ�اقـة حركـة السـير وم^ـع تقـدم قـوات مكافحـة 

  .الشغب

ــة. و ــد>رة ٔ	و الوهمي ــوادث الم ــال الح ــيرو الشــغب في إ¯رة  :افwع üرغــب مN ــدما عن

م يقومـون kخـwلاق نه� إ Èضطراkت ولا تتوفر #يهم ٔ	س±باب واضحة لتحقFق مخططاتهم ف

�ـادث وهمــي �ســ±ت�دمونه كذريعــة لتحقFــق ٔ	غراضــهم، كارÖــكاب �ــادث قwــل مــد>ر ٔ	و 

  .تدمير بعض المóش¾تٓ ٔ	و أ�ما`ن أ�´رية

ــة. ز Fــ¾تٓ الحكوم ــاني والمóش ــلى المب ــوم � ــة  :الهج ـــرطة والإذا� ــام الش ــل ٔ	قس üم

ــ ــداث الش ــة ب¾ٔ� ــة ذات العلاق Fــالح الحكوم ــ�g والمص ــون والس ــÇKاته، والتلفزي غب ومس

  .واقGwاÜا ٔ	حFاÌً وتدميرها مüل مقرات الب�Ãت وا#واØر

ٔ	ي حشد جماهيري ضخم Nكون دائماً مصحوk kًلضوضـاء، فالصـياح  :الضوضاء. ح

وأ��اني التي Nرددها المتجمهرون والمشـاغبون �ـادة مـا Öكـون مصـحوبة بتفÝـير الق^ابـل 

صـفارات، والـتي Öزيـد مـن إ¯رة الجمـاهير الصوتية ومحد¯ت الصوت وإطلاق أ�بـواق وال

  .وضم� ٔ	�داد Òديدة لها

قـد ي�سـلح ٔ	فـراد الشـغب بـبعض أ�سـلGة اليدويـة الـتي  :اس±تعمال أ�سـلGة. ط

: �ســ±تولون �ليهــا مــن مصــادر الشــغب كالمحــلات التÝاريــة الــ/تي يــتم نهبهــا، ومüــال ذ�

س، السلاسـل والخنـاجر، العصـي الخشFKة، المواسير، القضبان الحديديـة، ٔ	يـدي الفـؤو

  .السكاكين والس±يوف، بنادق صيد السمك

  .zلع ٔ	رصفة الطرق وسدها بها، وقذف رÒال أ�من بها :الإضرار kلطرق. ي
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ا�لجوء إلى : إضافة إلى هذه المظاهر هناك مظاهر وسلو̀يات ٔ	خرى �لشغب، مüل

وشعارات معاديـة،  اس±ت�دام الملصقات واللافwات ٔ	و الكwابة �لى الجدران لعبارات مüيرة

وتضخيم بعض أ�خطاء التي تقع فيهـا بعـض أ��ـزة الحكومFـة، ومحـاوÓ إظهـار السـلطة 

kلعجز و�دم القدرة �لى تحقFق أ�من وا�مٓان، وإشعال الحرائق وإ�داث التفÝـيرات في 

بعض أ�ما`ن الهامة، واoتهجم والإساءة، وÈعتـداءات الشخصـية والجماعيـة ومـا يترتـب 

 مـن إصـاkت Îسـ±يطة وجسـ±يمة تصـل إلى �ـد العاهـات ٔ	و المـوت، وتعطيـل �لى ذ�

  .الإسعاف والمطافي

 مرا�ل الشغب .4
معظم حوادث الشغب تـدار مـن قÇـل ٔ	يـدٍ خفFـة، تعمـل zلـف السـ±تار �ـلى  ن� إ 

التخطيط �لقFام بهذه أ�عمال، فه8ي تبدٔ	 من فكرة وتóته8ي إلى العمل مرورًا بعـدة مرا�ـل 

 Ö 26-25م، ص ص1991سو�نج وصن، (في تمثل وخطوات والتي:(  

  المر�� اoتمهيدية ٔ	و التخطيط �لقFام kلشغب. 	ٔ 
Öتمثل هذه المر�� في تهيئة ب�Úة الشغب والإ�داد لها، حFـث يóتهـز مüـيرو الشـغب 

الحال النفس±ية #ى الغو�اء، فيرسمون ٔ	ولاً هدفاً >راقاً لاس±ÓÏ الجماهير، ثم يضعون خطة 

جمعات الجماهيرية لصـالحهم، و�ـلى ٔ	ساسـها يüKـون ا#�ايـة ويعملـون تفصيلية لكسب الت

  .�لى إهاÒة الجموع

وبعبارة ٔ	خرى تقوم حف^ة من مüيري الشغب kلتـ¾مٓر ورسم هـدفها النضـالي ووضـع 

مخطط عملي، وتوزيع أ�دوار والاتفـاق �ـلى فكـرة معينـة ومـكان الشـغب والهـدف مـن 
  .وراءه
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  ل حركة الشغبالمر�� التحضيرية واكÏ. ب
بعد المر�� أ�ولى والتي يتم فيها تحريك عواطف الجماهير لصالح الحركة يقوم مد>رو 

الشغب بدعوة المزيد من المتعـاطفين إلى Èنضـمام لهـم، والتحضـير �لشـغب مـن zـلال 

إ�ــداد أ�دوات واللافwــات والمóشــورات وتوزيعهــا �ــلى ا©مو�ــات، وتحضــير مكــبرات 

ئقـة ت�سـع داØـرة ا#�ـاة والمحـركين مـن ا#اzـل حـتى يحـين الوقـت الصوت، وÎســر�ة فا

  .المناسب

كما يتم في هذه المر�� عقد �دة اج�Ïات سرية لـزعماء الشـغب، مـن ٔ	Òـل êشــر 

في (ئ �لحكومــة ا#�ــا�ت والفــتن بــين الطلبــة ٔ	و العــمال ٔ	و المــوظفين لتكــوNن رٔ	ي م^ــاو 

  .شغب وتصبح Ìضجةوهنا Öكتمل حركة ال ). 101م، ص1993المطيري، 

  مر�� التنفFذ ٔ	و المناض� العنيفة. ج
في هذه المر�� يخرج المشاغبون إلى الشوارع محاولين إ�داث التخريب و�ـيره مـن 

مظاهر الشغب السابق عرضـها، فFقـوم مـد>رو الشـغب بوضـع ٔ	تبـاعهم اNíـن ي�سـمون 

مصـرح بهـا، كـما يقومـون  kلجرٔ	ة وÈندفاع في تصرفاتهم في الشارع �لقFام بمظاهرات �ير

kٕلقاء الخطب واس±ت�دام الشعارات واللافwات وا�لوائح المعدة لهذا الغرض، kلإضافة إلى 

  .قFادة ا©مو�ات إلى المكان المتفق �ليه

ومن الطبيعي ٔ	ن يؤدي هذا الجو العنيف مـن الحشـد النفـ/سي إلى فقـدان أ�فـراد 

يجعلهـم يميلـون إلى التخريـب والتـدمير لـكل  مما -ولو Îشكل مؤق�ت -هم وتوازنهم لمشاعر
رطة ـشيءٍ يجدونـــه ٔ	مـــاÜم؛ وعنـــدما Öـــزداد �ـــدة الشـــغب يتصـــدى لهـــم رÒـــال الشـــ

مس±ت�دمين العصـي والغازات المس±ي� �Ãمـوع في محـاوÓ مـنهم �لسـ±يطرة �ـلى الشـغب، 

. في سـFKل إدراك هـدفهم ))المولوتـوف((فÝFابهونهم المشـاغبون kلحÝـارة والعصــي وق^ابـل 

  .وبهذا فهم �شلون أ�من  كل في ساØر المدينة ٔ	و في م^طقة محدودة منها
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 صور الشغب .5
نقصــد بصــور الشــغب مختلــف التجمعــات ا[ــ� kٔ�مــن والنظــام، ٔ	و الــتي Öكــون 

كمقدمات لحدوثه ما لم يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة �لحيلـوÓ دون تفـاقم الوضـع وخروÒـه 
ــرز هــذه الصــور نجــدعــن نطــاق ا التجمهــر، التظــاهر، Èعتصــام، : لســ±يطرة؛ ومــن ٔ	>

  :والإضراب،  وس±نوضح هذه الصور كما يلي

  التجمهر. 	ٔ 
يعتبر التجمهر إ�دى صور التجمعـات ا[ـ� kٔ�مـن والنظـام، ومـن ٔ	>ـرز تعريفاتـه 

  :نذ`ر ما يلي

في  متجمع مؤلف من خمسة ٔ	ش�اص �ـلى أ�قـل مـن شـ¾نٔه ٔ	ن يجعـل أ�مـن العـا"

  ).50م، ص2000في المالكي، " (خطر

التجمع المؤلف من خمسة ٔ	ش�اص �لى أ�قل، متى اجتمعوا بغرض ارÖكاب ٔ	عمال "

مخ� kلسلم والنظام العام، ٔ	و لتGـدي السـلطات في ٔ	عمالهـا، ٔ	و لارÖـكاب جريمـة ٔ	ً� كان 
عصـيان نوعها، ول�س kلضرورة ٔ	ن Öكون �لجريمة صفة س±ياس±ية ٔ	و ٔ	ن Öكون ما يتعلـق ب 

  ).50م، ص2008في الخليوي، " (الحكومة ومقاومة

هو تجمع مؤلف من خمسة ٔ	ش�اص �لى أ�قل من ش¾نٔه ٔ	ن يخـل kلسـلم وأ�مـن "

ــر و ــوا بهــذا أ�م ــرق، فعلم ــرNن kلتف ــر رÒــال الســلطة �لمتجمه ــام ؤ	م ــذعنوا sالع  "لم ي

  ).14م، ص2011العبودي، (

  :ن التجمهر هي �لى النحو التاليمن المفاهيم السابقة اí`ر يتضح لنا ٔ	ن ٔ	ركا

  .ــ ٔ	ن Nكون التجمهر مكوÌً من خمسة ٔ	ش�اص �لى أ�قل

 Óٔ¾كون التجمهر من ش¾نٔه تعريض السلم وأ�من العام �لخطر، وهي مسN ن	ــ ٔ

  .موضوعية تترك لتقدNر رÒال السلطة
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ــ ٔ	ن يصدر ٔ	مر من رÒال السلطة �لمتجمهرNن kلتفرق ولا �س±تجيبون s رغم 

  .�لمهم بهذا أ�مر

إذن فالتجمهر لا يخرج عن `ونه تجمع خمسة ٔ	ش�اص �لى أ�قل في مكان لا ي�سـم 

� kلعمومFة المطلقة، وإ  ما Nكفي ٔ	ن Nكون ظاهرًا و�لى مسـمع ومـرٔ	ى مـن النـاس، وNكـون ن

في تجمعهم هذا ما يهدد أ�من العـام ويجعـC في خطـر، ويصـدر اoٕـيهم أ�مـر kلتفـرق ولا 

  .لهذا أ�مر�س±تجيبوا 

القانون في هذه الحال يعاقب �لى مجرد التجمع Îشكل يهدد أ�من العـام ويجعـC  ن� إ 

في خطر، ولم �شترط وقوع ٔ	عمال عنف ٔ	و تخريب محددة، كـما ٔ	نـه لم �شـترط ٔ	ن Nكـون 

  ).5م، ص2011العبودي، (ه عن التظاهر وهذا ما يميز . هذا التجمع في مكان �ام

  التظاهر. ب
هرات إ�دى صور الشغب ا�ٔكثر ش±يو�اً �لى مس±توى العالم، والـبعض تعتبر المظا

يقسمها إلى نو�ين؛ سلمية و�دوانية، وهناك بعض ا#ول التي �سـمح kلتظـاهر السـلمي 

اíي يلتزم kلشـروط المتفق �ليهـا مـع رÒـال أ�مـن عنـد إصـدار الترخـFص بـذ�، بـل 

المـالكي، (المتفـق �ليهـا ورهـا في أ�مـا`ن وتقوم أ��زة أ�م^ية بمراقÇة المسيرة و�سـهيل مر 

  ).51م، ص2000

  :ولمعرفة المقصود kلمظاهرة ٔ	و التظاهر نجد ٔ	ن هناك �دة تعريفات من ٔ	>رزها

تعني المظاهرة في ا�لغة العربية المعاونة والمناصرة، كـما يقصـد kلظهـير العـون والمـدد 

  ).50م، ص2003في النفFعي، (ذ� سواء  والمسا�د، والمفرد والجمع في

  :ب¾نهٔا) 55-54م، ص ص2008في الخليوي، (ف ٔ	يضًا كما تعر 

تجمعات تقام ٔ	و �سـير في الطريـق، والميـادNن العامـة مـن شـ¾نهٔا ٔ	ن تجعـل أ�مـن "

  ".العام في خطر
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تجمع Îشـري ظاهر kٕذن من السلطة بهـدف الإ�ـلام عـن مطالـب معينـة "ٔ	و هي 

العنف والاzٕلال �kدٓاب العامة، وNكون ومعروفة #ى السلطة بطرق سلمية zالية من 

  ".لهذا التجمع قFادة تتولى الإ�داد والتوجFه والاتصال والتنظيم

ا��شاد جمع من الناس للإعراب عـن شـعورهم kلت¾ئيـد ٔ	و التنديـد "ٔ	و هي كذ� 

حFال السلطة العامة ٔ	و حFال بعض أ�وضـاع ٔ	و الإجـراءات الس±ياسـ±ية ٔ	و Èقwصـادية 

  ".ٔ	و ÈجÏعية

اجÏع مجمو�ة مـن النـاس : "ؤ	شمل تعريف لها من و�ة نظرÌ هو ٔ	ن المظاهرة هي

ــة Fóو دي	صــادية، ٔwو اق	ــة، ٔ ــ±ية ٔ	و اجÏعي ــب س±ياس ــدهم مطال ــث يحــاولون  ،...تو� Fح

، و�البًـا مـا ...توصيل هذه المطالب إلى الجهات الرسمية المسـ±ئوÓ، وإلى وسـائل الإ�ـلام
  ...".ولافwات، وشعاراتيصاحب هذه المظاهرات هتافات، 

إذن فالمظاهرات هي خروج جمع من الناس مجتمعين في الطرق ٔ	و الشـوارع ٔ	و نحـو 

  ).13م، ص 2006الخم�س، (ذ�، �لمطالبة Îشيء معين ٔ	و لإظهار القوة ونحو ذ� 

وتعرف قانونيًا ب¾نهٔا تجمعات مؤلفة من خمسة ٔ	شـ�اص �ـلى أ�قـل تقـام و�سـير في 

لعامة من ش¾نهٔا ٔ	ن تجعـل أ�مـن العـام في خطـر؛ والفـرق ب�نهـا وبـين الميادNن ٔ	و الطرق ا

، ؤ	ن مكان �امالتجمهر هو ٔ	ن التظاهر Nكون مكوÌً من خمسة ٔ	ش�اص �لى أ�قل في 

؛ فـ¾رٔكان )م2011العبـودي، (يقوموا ب¾فٔعال يwóج عنها التخريب ٔ	و الحرائق ٔ	و الإصاkت 

  :التظاهر هي كما يلي

  .مكوÌً من خمسة ٔ	ش�اص �لى أ�قلــ ٔ	ن Nكون التظاهر 

  .�لى عكس التجمهر -العلانية –ــ ٔ	ن Nكون التظاهر في الطريق العام 

  .ــ ٔ	ن يؤدي التظاهر إلى الاzٕلال kٔ�من العام

التجمهـر هـو الشــرارة ٔ	و النـذNر بوقـوع Èضـطراkت؛ ٔ	مـا  ن� وكما ذ`ـرÌ سـابقاً فـإ 

  ).م2008الخليوي، (التظاهر فهو بداNتها 
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  Èعتصام. ج
يمثــل Èعتصــام إ�ــدى صــور الشــغب الــتي تهــدد أ�مــن وÈســ±تقرار في ا©تمــع، 

kلإضافة إلى ما قد يؤدي إليه من ت¾ثٔير �لى Èقwصاد، وzاصة عندما يحـدث في مóشـ¾ةٔ 

اقwصادية حFوية، حFث يقوم المعتصمون kلتحصّن في مكان معين ويمتنعون عن مغادرتـه 

عينـة، وفي ذ� تعطيـل للإنتـاج وم^ـع �لعـاملين في المóشـ¾ةٔ مـن إلا بعد تحقFق مطالب م 

ٔ	داء واجÇاتهم الوظيفFة، وقد يقومون kٕتلاف التجهيزات والمعدات، كما ٔ	ن Èعتصام قد 

  .يحدث داzل المباني الحكومFة ٔ	و المدارس ٔ	و الجامعات

ــرٔ	ي العــام  ــوا ٔ	نظــار المســ±ئولين وال wــ¾ٔ المعتصــمون لهــذا الســلوك لــكي يلفÝإلى ويل

قضيتهم، وkلتالي يتم بحث مطاoبهم، وقد يقومون okتهديد �kٕداث عمليات تخريـب إن لم 

  ).54م، ص2000المالكي، (تحَُقَق مطاoبهم 

  :يلي وقد تعددت تعريفات Èعتصام ومن ٔ	همها ما

قـال ) عصـم( من kب افwعل، ؤ	صC من) اعتصم(و: Èعتصامات جمع Èعتصام

  :-رحمه الله -ا>ن فارس 

العين والصاد والميم ٔ	صل وا�د صحيح يدلُ �ـلى إمسـاك وم^ـع وملازمـة، والمعـنى (

  ).في ذ� كله معنى وا�د

لا يعملون : اعتصم الطلبة ونحوهم بمعهدهم: وم^ه: كما Òاء في المعجم الوس±يط ما يلي

  .ولا يخرجون حتى يجُابوا إلى ما طلبوا

sيز قوÒاء في المعجم الوÒنع : اعتصم به: وwبه ولج¾ٔ إليهام.  

اعتصـمت : ؤ	صل Èعتصام هو اoتمسك Îشـيء معـين و�ـدم مفارقwـه، فـإذا قلـتَ 

ولم ٔ	فارقه؛ ولكن صار المقصـود kلاعتصـام في زماننـا هـو  جل جلالهuk ٔ	ي تمسكت بحبل الله

كالمصانع والجامعات ومقرات أ�حـزاب ونحـو ذ�، والمكـوث : Èعتكاف في مكان معين
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في الخمـ�س، (وذ� ا�تراضًا �لى ٔ	مرٍ معينٍ، ٔ	و المطالبة Îشـيء معين فيها و�دم مفارقتها، 

  ).16-14م، ص ص2006

هـو إلتÝـاء فـرد ٔ	و مجمو�ـة مـن "ٔ	ن Èعتصـام ) 17م، ص2011(وNرى العبودي 

والتحصّن به و�دم مغادرتـه إلا بعـد تحقFـق  أ�فراد Öربط ب�نهم رابطة معينة، إلى مكان ما

  ".مطالب معينة

ويصبح Èعتصام مüيرًا �لشغب إذا تعـاطف "...ض إلى هذا التعريف ويضيف البع

في المـالكي، " (ا�خٓرون مع المعتصمين وبدٔ	وا kٕ¯رة أ�عمال وأ�فعـال الشـغبية والتخريFKـة

  ).54م، ص2000

النفFعـي، (عنـاصر Èعتصـام ٔ	و ٔ	ركانـه Öتمثـل في  ن� وحسب التعـاريف السـابقة فـإ 

  ):51م، ص2003

  .م يقع من فرد ٔ	و جما�ةــ ٔ	ن Èعتصا

ــ Nربط بين ٔ	فراد Èعتصام رابطة معينة، ٔ	و تجمع ب�نهم صفة مشـتركة مـüلاً انـÏئهم 

  .إلى فÚة الطلبة ٔ	و العمال

ــ وجود هدف مشترك بين ٔ	فراد Èعتصام Nرغبون في تحقFقـه، فهـم يمتنعـون عـن 

  .>ز�دة أ�جور مüلاً مغادرة مكان Èعتصام إلا بعد تحقFق مطاoبهم، كالمطالبة 

مؤقـت (، ٔ	و قد Nكـون )فردي ٔ	و جماعي(كما ٔ	ن للاعتصام �دة ٔ	نواع؛ فقد Nكون 

  ).97م، ص1993في المطيري، ) (ٔ	و �دائيسلمي (، ٔ	و قد Nكون )ٔ	و مس±تمر

وÈعتصــام قريــب الشــ±به مــن التظــاهر في 	ٓ¯ره، وحــتى في طريقــة تعامــل رÒــال 

Fث العدد، فلا �شُـترط في Èعتصـام ٔ	ن Nكـون السلطة معه؛ إلا ٔ	نه يختلف عنه من ح 

هناك ٔ	كـثر مـن فـرد، كـما ٔ	ن Èعتصـام يتصـف �ـادة kلسـكون، ٔ	مـا التظـاهر فصـفwه 

Èعتصـام  حFث وجـود الرابطـة بـين المشـاركين في كل مـنهما، ففـي الحركة، وكذ� من

صـية Öكون ضرورية ب�g في المظاهرة لا �شترط وجودها، ومن حFث المطالب نجدها شخ 
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#ى المعتصــم ٔ	و المعتصــمين ٔ	مــا #ى المتظــاهرNن فهــ8ي مwعــددة فقــد Öكــون شخصــية ٔ	و 

س±ياس±ية ٔ	و اجÏعية ٔ	و �يرها، وفU يتعلق kلتعامل مع الحالتين نجد ٔ	نـه �سـهل التعامـل 

مع المعتصم ٔ	و المعتصمين وإق^اعهم، بعكس المتظـاهرNن اNíـن Nكـون التفـاهم معهـم صـعبًا 

 ًÌاFح	عذرًا ٔwم2008؛ الخليوي، 55م، ص2000في المالكي، ( وم.(  

Èعتصام ٔ	كثر نضرب هذا المثال التوضيحي؛ فلو فرضنا مصـنعًا يحتـوي  ولكي نفهم

�لى �دد `بير من العمال، وكانت لهم مطالب zاصة kلعمـل سـواءً في ارتفـاع أ�جـور ٔ	و 

ٔ	نهـم بعـد ا�تهـاء تخفFض �ـدد سـا�ات العمـل، ولم �سـ±تÝاب لمطـاoبهم، فمـا كان مـنهم إلا 

ــة العمــل Èمwنــاع عــن الخــروج مــن المصــنع والإ�ــلان عــن ــه لحــين  دوري Èعتصــام ب

  .Èس±تÝابة لمطاoبهم ٔ	و حضور المس±ئولين في ا#وÓ لشرح ٔ	بعاد المشكلة

Èعتصـام ٔ	ي Èرتبـاط kلمـكان و�ـدم الخـروج م^ـه رغم  هنا �كون بصدد سـلوك

�م كان بعـد ا�تهـاء فـترة العمـل؛ إلى هنـا Nكـون قFاÜم kلعمل المو̀ـول لهـم، و�ـدم خـرو

السلوك ا©رم محددًا في خطورته، لكن تبدو هذه الخطورة في الÏدي من Òانـب العـمال 

العبـودي، (في السـلوك وتصـعيده إلى �ـد الإضراب عـن العمـل، وهنـا Öكمـن الخطـورة 

  ).7-6م، ص ص2011

  الإضراب. د
الجمـاعي، وzاصـة إذا �ـدث مـن قÇـل ٔ	�ـداد  يعد الإضراب إ�دى صور الشغب

وإضافة إلى ا[اطر أ�م^ية والس±ياس±ية التي يخلفها فهناك . `بيرة، ٔ	و اقترن ب¾عٔمال �دوانية

ــاع  ــون في قط ــه يعمل Fاصــة إذا كان المشــار̀ون فzصــادية، وwقÈ ــن ا[ــاطر ــير م üالك

عمـل دون �دوثـه، اقwصادي حFوي، فقد يصاب اقwصاد البلاد kلانهيار، ممـا يتطلـب ال

وفي �ال �دوثـه يجـب المسـار�ة إلى إنهائـه بـ¾سرٔع وقـت ممكـن، و�ـدم إعطـاء الفرصـة 
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لتضخيم الموقف، ٔ	و Öرك السا�ة للا�تهازيين اNíن #يهم مقاصـد معينـة واسـ±تغلال هـذا 

  ).56م، ص2000المالكي، (الحدث وتحويC إلى ٔ	عمال عنف وشغب 

  :لتعريفات التي توصل اoٕيها الباحüون، ومنهاولمعرفة المقصود kلإضراب نورد بعض ا

بَ (، وهو من )إضراب(الإضراkت وا�دها  بَ ) 	�ضرَْ فعَْلَ، ؤ	صC من ضرََ   .kَب 	�

الضاد والراء والبـاء ٔ	صـل وا�ـد ثم �سـ±تعار ويحمـل : (-رحمه الله -ق/ال ا>ن فارس 

، وهو من الكفّ : ٔ	ضرب فلانٌ عن أ�مر: ومن ذ�... �ليه   ).إذا كف�

بَ، وفي العـرف: الإضراب :ما Òاء في المعجـم الوسـ±يطك الكـفّ عـن  :مصـدر ٔ	ضرَْ

ا   .عملٍ م�

sيز قوÒاء في المعجم الوÒضرب العـمال ونحـوهم كفـوا عـن العمـل حـتى تجـاب : و	ٔ

  .مطاoبهم

ٔ	ضربتُ عن كذا امwنعت عنه، ؤ	صبح هذا : ؤ	صل الإضراب Èمwناع، فإذا قلتَ 

wناع فÚـة مـن النـاس عـن شيء معـين؛ إظهـارًا للا�ـتراض ا�لفظ مس±تعملاً �ÃلاÓ عن ام 

ومن هذا الجóس امwناع العمال عـن العمـل �لمطالبـة >رفـع . عن ٔ	مرٍ ما ٔ	و المطالبة ب¾مٔرٍ ما

في (الرواتــب، ٔ	و امwنــاع الطــلاب عــن ا#راســة؛ احÝwاÒًــا �ــلى ٔ	مــر مــا، و�ــير ذ� 

  ).18-16م، ص ص2006الخم�س، 

ــه ) 18م، ص2011(ويعرفــه العبــودي  امwنــاع فــرد ٔ	و ٔ	كــثر عــن ٔ	داء ٔ	عمالهــم "ب¾نٔ

المكلفين بها وفقاً �لقوانين وا�لوائح بقصد تحقFق غرض معين سـواءً كان هـذا الغـرض �امًـا 

  ".ٔ	و zاصًا

ومن التعريفات المميزة التي عرف بها الإضراب ٔ	نه هو اíي يمَْتَنِعُ أ�فـراد فFـه عـن 

Nكون فردً� ٔ	و جماعيًا، مس±تمرًا ٔ	و مؤقwـًا، سـلميًا ٔ	و  القFام ب¾دٔاء ٔ	عمالهم المكلفين بها؛ وقد

و�البًا ما يقـع مـن فÚـة العـمال والمـوظفين بقصـد تحقFـق مصـالح معينـة مüـل رفـع . �دوانيًا
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أ�جور، ٔ	و تقليل سا�ات العمل، ٔ	و ت¾ئيد موقف معـين؛ وNكـون s تـ¾ثٔير �ـلى اقwصـاد 

  ).66م، ص2008ي، ؛ في الخليو 97م، ص1993في المطيري، (من البلاد و	ٔ 

ــإ  ــب التعــاريف الســابقة ف م، 2003النفFعــي، (ٔ	ركان الإضراب Öتمثــل في  ن� وحس

  ):52ص

  .ــ ٔ	ن يقع من فرد ٔ	و جما�ة

  .ــ ٔ	ن يمتنع أ�فراد عن ٔ	داء ٔ	عمالهم

  .ــ ٔ	ن Nكون الهدف م^ه تحقFق غرض zاص ٔ	و �ام

أ�حFان، فـإذا كان و�ليه يمكن القول ٔ	ن الإضراب مكمل ومتمم للاعتصام في بعض 

الإضراب هـو Èمwنـاع عـن  ن� Èعتصام هو Èرتباط بمكان ما و�ـدم الخـروج م^ـه، فـإ 

شيءٍ تقwضـي ضرورات الحياة  ٔ	داء أ�عمال المو̀وÓ �لعمال، ٔ	و Èمwناع عن إتيان فعلٍ ٔ	و

Cلاً  - عمüن القانون لا �شـترط �ـددًا معينـًا في �. -كالإضــراب عن الطعام م	هـما؛ كما ٔ

وفU يخص الغرض منهما فهو وا�د والمتمثل في لفـت ٔ	نظـار المسـ±ئولين لمطـاoبهم وتحقFقهـا، 

ومن Òانب المشرع �هما يعتبر سلوكاً مجرمًا في العديد من ا#ول، وحتى في ا#ول الـتي 

هذه هي ٔ	وÒه الش±به . تFKح مüل هذا السلوك، فلابد من ٔ	ن Nكون م^ظمًا و�ير عشوائي

  .اب وÈعتصامبين الإضر 

Èخwلاف فرغم `ونهما سلوكاً سـلبيًا، إلا ٔ	ن صـورة السـلوك السـلبي  ٔ	ما عن ٔ	وÒه

في Èعتصام Öتمثل في �دم الخروج من مكان معين، وفي الإضراب Öتمثل في �دم إتيـان 

وقــد يبـدو الخـلاف ب�ـنهما كــذ� في ا�ٓ¯ر المترتبـة �ـلى كل مــنهما؛ . فعـل ٔ	و عمـل معـين

امwناع العمال مـüلاً عـن العمـل، ٔ	و إلى وفـاة  لف خساØر مادية في �الفالإضراب قد يخ

الفرد المضرب عن الطعام، ب�È gعتصام إذا اقwصـر �لى مجرد �ـدم الخـروج مـن مـكان 

أ�ضرار الناتجـــة عنـــه ســـ±تكون ٔ	خـــف ممـــا هي �ليـــه في �ـــال الإضراب  ن� معـــين، فـــإ 

  ).8-7م، ص ص2011العبودي، (
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تجمـع �شـكل تهديـدًا �ـلى  التجمهـرالشغب ا[تلفة هو `ون  إذن فالفرق بين صور
هـو  الإضرابو فهـو خـروج النـاس مجتمعـين لإظهـار ٔ	مـرٍ مـا، التظـاهرأ�من العام، ٔ	ما 

 gناع عن العمل ٔ�مـرٍ مـا، ب�ـwمÈعتصـامÈ  عـتكاف في مـكان معـينÈهـو ا�لـزوم و

  ).18م، ص2006الخم�س، (ظهار ٔ	مرٍ ما لإ 

 الشغب ٔ	نواع .6
ظاهرة الشغب لا تقwصر �لى فÚة معينة من ا©تمع، بـل تـنجم عـن تمـرد العديـد  ن� إ 

قــد يحــدث الشــغب #ى طــلاب المــدارس ٔ	و . مــن الطوائــف ٔ	و الطبقــات ÈجÏعيــة

الجامعات، كما قد يحـدث #ى التجمعـات الر�ضـية، ٔ	و #ى المسـاÒين، ٔ	و #ى بعـض 

ً̄ Öتمثـل في الطوائف العرقFة ٔ	و ا#يFóة؛ و�ليه يمكن ال قول ٔ	ن ٔ	نواع الشغب ا�ٔكـثر �ـدو

شغب الملاعـب الر�ضـية، وشـغب طـلاب المـدارس والجامعـات، وشـغب السـجون، 

  :موجزة �لتعريف >كل نوع منها وفU يلي لمحة. والشغب العنصري والطائفي

  شغب الملاعب الر�ضية. 	ٔ 
الوقت الحـاضر، يعتبر الشغب الر�ضي من ٔ	كثر ٔ	نواع الشغب ش±يو�اً وzاصة في 

فلقد تحولت الكüير من المبار�ت إلى م^اس±بات �لمعـارك الجماعيـة الـتي ٔ	دت إلى ان�شـار 

ــين الجما�ــات وأ�مم  ــ/ات والنزا�ــات ب ــين الفــرق، و�ــدوث الصراع التعصــب والعــداوة ب

  ).م2011رمFل، (

ات الملاعب الر�ضية تعتبر مركزًا لتجمع العديد من المواطنين مـن مختلـف الفÚـ ن� إ 

وقـد �سـ±تغل بعـض . والطبقات والميول، مما يؤدي إلى إمكانيـة �ـدوث مـا يخـل kٔ�مـن

ــب ــ¾عٔمال التخري ــام ب Fــيرة �لق Çــات الك ــل هــذه التجمع üــوى الس±ياســ±ية م ــودي، ( الق العب

  ).3م، ص2011
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وقد يثير �ادث �ا>ر ٔ	و تصـرف مس±تفز جماهير الملاعب الر�ضية فwتحرك 

د ضد من �سKب في الحادث، وتتكون #ى م^صهرة في بوتقة وا�دة وبصوت وا�

الجماهير الغاضبة نفس±ية جماعية مس±تق� عن نفس±ية كل فرد فيها، ثم تتحول من الهتاف 

والتصرفات المس±تفزة قد ت¾تئ من Òانب . إلى القFام ب¾عٔمال الشغب وÈعتداء والتخريب

 الفريق الحكام ٔ	و من Òانب اللاعبين ٔ	و من Òانب الإداريين ٔ	و من Òانب جماهير

-17م، ص ص2000عيد، (راد قوات أ�من المنافس ٔ	و حتى من Òانب فرد من ٔ	ف

18.(  

فعناصر الشغب مwباينـة تبـدٔ	 مـن Òـذور ورواسـب وzلافـات عرقFـة، وتمتـد إلى 

لاعب م^فلت عنيف سيء السلوك، ومـدرب كثـير �Èـتراض، وإداري عصـبي، ومنهـا 

لى العنـف، ٔ	و إ�ـلامي محـرض ومGwـيز، إلى حكم �ير �ادل، ٔ	و جمهور �ير واعي يميـل إ 

وتóته8ي إلى نقص في الجوانب أ�م^يـة في الملاعـب ٔ	و معالجـات zاطئـة ٔ��ـداث عنـف 

  ). م2002صادق، (Îس±يطة 

ومما لاشك فFه ٔ	ن هنـاك بعـض الر�ضـات Nكـون الشـغب فيهـا ٔ	كـثر مـن �يرهـا، 
فالشغب في ملاعبنا الر�ضية Nزداد مع الر�ضات وأ�لعاب التي تحظى kهÏم جماهـيري 

ٔ	كـثر مـن أ�لعـاب الـتي لا تحظـى بمثـل هـذا ÈهـÏم والإقÇـال  -ك/كرة القدم مüلاً  -`بير 

  ).م2011العبودي، (

ميز في الشغب الر�ضي هو ان�شاره في الكüـير مـن أ�حFـان إلى zـارج والشيء الم

  ).م2008الخليوي، (ٔ	سوار الملاعب، فFظهر في الشوارع ووسائل النقل 

  شغب طلاب المدارس والجامعات. ب
تعتبر شريحة الطلاب شريحة اجÏعيـة، Öتمـيز kلطمـوح الثقـافي والـتحمس الـوطني 

ا ومصــالح ا©تمــع؛ إلا ٔ	نهــا بحــكم عمرهــا المتوســط وثقافتهــا والإدراك العــالي بمعرفــة مصــالحه



51 

 

المتواضعة Öكـون سريعـة التفا�ـل مـع أ��ـداث ÈجÏعيـة والس±ياسـ±ية وا#يFóـة، فهـ8ي 

تحاول دائماً ت¾ٔ`يد وجودها في الóسـ±يج العلائقـي والجسـد ÈجÏعـي �ـلى الـرغم مـن قـ� 

íعية والس±ياس±ية، أ�مر اÏجÈ برتها في الحياةz شـ¾ؤاê ـن ي يجعل بعضًا من ٔ	فرادها مِم�

êش¾ةٔ Ìقصة ٔ	و zاطئة الإقدام �لى مخالفة معايير ا©تمع �لى شكل سلوك �دواني كثيرًا ما 

  ).28م، ص2006العمر، (مال عنف وشغب يتطور إلى ٔ	ع

لقد Öزايدت سلو̀يات العنف في الحيـاة ÈجÏعيـة والس±ياسـ±ية بـين شـ±باب العـالم 

حتى ٔ	صـبحت مـن المعـالم الممـيزة لهـذا  -� طلاب المدارس والجامع/اتبما في ذ - ب¾سرٔه

العصـر، حFث نع�ش اليوم في �ـالم �ـدواني كـثرت فFـه الجـرائم كالقwـل والســرقة واoتمـرد 

  ).4صم، 2007م^يب وسلUن، (والإضراkت وÈعتداءات وإتلاف الممتلكات 

لجامعات من قÇيل حـركات ا وقد تóش¾ٔ بعض ٔ	عمال العنف الKس±يطة في المدارس ٔ	و

ولكـن قـد �سـ±تغل بعـض القFـادات هـذه الحـركات لمصـالحها الشخصـية، . اoتمرد الطلابي

م^يـب وســلUن، (فwحولهـا إلى ٔ	عــمال شـغب وســطو وتخريـب مــن zـلال إ¯رة حماســها 

  ).27م، ص2007

واíي سمي بـــ . م1968ومن ٔ	>رز حوادث الشغب الطلابي، ما وقع في فرêسا �ام 

هذه الثورة اتخـذت مـن  ن� إ . ؛ والتي طالبت kلمساهمة في الحياة الس±ياس±ية))الطلبةثورة ((

كتاkت الفFلسوف هر>رت مار̀يوز نبراسًا لها، ولقد امwد ت¾ثٔير هـذه الكwـاkت إلى معظـم 

فÚات الش±باب، سواءً في ٔ	ورk ٔ	و ٔ	مرNكا، فقامت kلتحريض �لى الثورة ؤ	عـمال العنـف 

ــضِ ا©تمــ م، ص 1991مــراد، (لماديــة البحتــة ع الصــناعي الغــربي وثقافwــه اوالشــغب ورَفْ

  ).75م، ص2008؛ في الخليوي، 14-13ص

  شغب السجون. ج
يعد السجن كمؤسسة إصلاحFة من المؤسسات ÈجÏعية ذات أ�هـداف المعينـة 

 والمحددة، حFث يتم ا�لجوء اoٕيهـا `وسـ±ي� إصـلاحFة وت¾هٔيليـة يقضــي فيهـا مـن اسـ±تحقوا
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السجن فترة زم^يـة معينـة، قـد Öكـون طـوي� ٔ	و قصـيرة، وتعتـبر تـ� الفـترة مـن عقوبة 

المرا�ل الحرÒة التي يمر بها النزيل، سواءً من حFث ٔ	´رها �لى سلوكه داzـل السـجن ٔ	و 

  ).11م، ص2008الغامدي، (zارÒه بعد قضاء فترة العقوبة 

الز�زانــة وكثــيرًا مــا تحــدث ٔ	عــمال عنــف وشــغب ومعــارك ومشــاجرات بــين �ــزلاء 

رة Îشـكل . الوا�دة والز�زاÌت ا[تلفة ويعد Èزد�ـام داzـل السـجن مـن العوامـل المـؤ́

`بير في توجFه سلو̀يات النزلاء، وبخاصة سلوك الشغب واoتمرد والعنـف، ٔ�ن التكـدس 

وÈزد�ــام يــؤد�ن إلى فقــدان الســ±يطرة، فwتــو# إشــكاليات كثــيرة كالعنــف والشــغب 

  ).م2009ا#هUن، (الطعام  وÈحÝwاج والإضراب عن

ومن الملاحـظ ٔ	نـه عنـد محـاوÓ السـ±يطرة �ـلى شـغب السـجون لا يـتم اسـ±ت�دام 

الوسائل السلمية مع جمـوع المشـاغبين، مüـل؛ مكـبرات الصـوت ٔ	و التفـاوض ٔ	و �يرهـا، 

حFــث ٔ	ن جمــوع الســجناء . وذ� لطبيعــة الموقــف والمــكان والتر̀يبــة النفســ±ية �لســجناء

في الخليــوي، (ف إلا الطريقــة الحازمــة حـتى Öرتــدع وتعــود إلى صــوابها المشـاغبين لا تعــر 

  ).76-75م، ص ص2008

  الشغب العنصري والطائفي. د
ٔ	�داث الشـغب المتعلقـة بعنصــر الجـóس الKشــري سـواءً كان ذ� راجعًـا إلى ن� إ 

نــواع ا�لــون ٔ	و إلى أ�صــول العرقFــة، ٔ	و إلى ÈنــÏءات المذهبيــة والطائفFــة تعتــبر ٔ	كــثر 	ٔ 

فــ^حن نعــلم ٔ	ن شــغب . kٔ�نــواع أ�خــرى الســابقة اí`ــر الشــغب عنفًــا وتــدميرًا مقارنــة

الملاعب ٔ	و الشـغب الطـلابي ٔ	و الشـغب في السـجون كلهـا ت�سـم kلعنـف والضــراوة، 

ولكــن ٔ	خطرهــا �ــلى الإطــلاق الشــغب العنصـــري والطــائفي واíي يóشــب ٔ�ســ±باب 

  ).77م، ص2008الخليوي، (عنصرية ٔ	و طائفFة 
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فwـتراكم ٔ	سـ±بابه يومًـا بعـد . وفي هذا النوع لا يحدث التوÖر فج¾ةٔ، بل بصورة تدريجية

يوم مما يؤدي إلى ز�دة �دم الرضا والتـذمر بـين فÚتـين مختلفwـين في العـرق ٔ	و ا#�نـة ٔ	و 

المنهج، وقد تؤدي Èحwكاكات الصغيرة ب�نهما  Gادث إلقـاء حجـارة �ـلى ٔ	�ـد المنـازل، ٔ	و 

 طفلين يóتميان إلى الفÚتين ا[تلفwـين، إلى قFـام الجمـاهير kلمشـاركة في إلقـاء المشاجرة بين

  ).ت.ٔ	بو النيل، د(الحÝارة 

وأ�م�ü عن هذا النـوع كثـيرة؛ ومـن ب�نهـا مـا يحـدث بـين المسـلمين والنصـارى في 

  .القطر الوا�د ٔ	و الإقليم الوا�د، وما كان يحدث بين السود والبيض في جميع ٔ	رÒاء العالم

 ا�ٓ¯ر المترتبة �لى الشغب .7
، ؤ	نوا�ــه )التجمهــر، التظــاهر، Èعتصــام، والإضراب(الشــغب >كافــة صــوره  ن� إ 

، يـؤدي إلى ٔ	ضرار )في الملاعب، #ى الطـلاب، في السـجون، والعنصــري والطـائفي(

  .�ديدة تلحق kلفرد والجما�ة وا©تمع  كل

سـلبًا في مجـالات مwعـددة؛ مـن  فا©تمع اíي �سوده ٔ	عـمال الشـغب والعنـف يتـ¾ٔ´ر

  .ٔ	>رزها ا©ال أ�مني والس±ياسي وÈقwصادي وÈجÏعي

  ا�ٓ¯ر أ�م^ية. 	ٔ 
êشوء الشغب يقود المنطقة المت¾ٔ´رة إلى �اÓ من Èرتباك والفـوضى الناتجـة عـن  ن� إ 

غياب القانون، فـتزداد جـرائم Èعتـداء �ـلى أ�شـ�اص كالقwـل والجـرح وÈغتصـاب، 

ــزداد Öــدم و ــواطنين بع ــعر الم ــا �شُ ــب، مم ــ/ات والتخري ــب والسرق ــرائم الســلب واoنه  ج

Èطمئنــان �ــلى ٔ	نفســهم ؤ	مــوالهم، ســواءً كان ذ� في م^طقــة الشــغب ٔ	و في المنــاطق 

  ).44م، ص2003في النفFعي، (ا©اورة 

كما ٔ	ن اس�^فار قوات أ�من واêشغالهم kلتصدي �لمظاهرات ؤ	عمال الشغب يؤدي 

بير في المهام العادية، فFـنعكس ذ� في صـورة نقـص �ـاد في الخـدمات الـتي إلى فراغ ̀ 
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. تقدÜا أ��زة أ�م^ية في مختلف ا©الات، وهو ما يمثل فرصة م^اس±بة لضعاف النفـوس

حFث �س±تغلون هذه المواقف لتنفFذ جرائمهم، وkلتالي Öكون حوادث الشـغب سـÇKاً في 

م، 2000المــالكي، ( مــني إلى درÒــة Òــد خطــيرةارتفــاع êســ±بة الجريمــة، وتــدني الوضــع ا�ٔ 

  ).58ص

  ا�ٓ¯ر الس±ياس±ية. ب
قد تؤدي ٔ	عمال الشغب إلى فقـدان المـواطنين لثقـتهم في الحكومـة ممـث� في ٔ	�زتهـا 

أ�م^ية التي ٔ	خفقت في المحافظة �لى أ�من والنظام، كما ٔ	ن ٔ	عمال الشغب قد تـؤدي إلى 

�ـادÓ، وقـد Nكـون الشـغب وسـ±ي� ضـغط  حروب ٔ	هلية، ٔ	و الإطا�ة بحكومة شرعيـة

المـدى س±ياسـات معينـة هي ل�سـت في مصـلGة الـبلاد وا©تمـع �ـلى  �لى الحكومة لتKني

  ).45م، ص2003النفFعي، (البعيد 

ــغب ٔ	و تحــاول  ــاندة الش ــ±ية المعارضــة بمس ــزاب الس±ياس ــدما تقــوم أ�ح ــثلاً عن فم
خريب والمقاومة، في هذه الحـال Èس±تفادة من قوى الجماهير المشاغبة التي تعمل �لى الت

 ا©تمـع يصعب �لى الحكومـة ٔ	ن تمـارس عملهـا، ومـن ثم يختفـي النظـام وتعـم الفـوضى في

  ).22م، ص1991سو�نج وصن، (

  ا�ٓ¯ر Èقwصادية. ج
تؤدي ٔ	�داث الشغب والمظاهرات ؤ	عمال العنف إلى 	ٓ¯ر اقwصادية خطيرة؛ Öتمثل 

العاملين في المظاهرات ؤ	عمال الشغب، ٔ	و لعدم تمكنهم في انخفاض الإنتاج نظرًا لاشتراك 

من ÈلتGاق بمراكز عملهم وممارسة êشـاطهم المعتـاد، ويـنعكس ذ� في صـورة تـدني في 

الموارد المالية �لبلاد، ونقص السـلع والخـدمات العامـة، وهـو مـا يقـود بـدوره إلى ارتفـاع 

� المتداوk ،Óلإضافة إلى الخساØر أ�سعار بصورة عشوائية، وضعف القيمة الشرائية �لعم
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 ÓوÃـة والبـنى التحتيـة �ـFيرة الناتجة عـن تـدمير وتخريـب المراكـز الإنتاجÇصادية الكwقÈ

  ).58م، ص2000المالكي، (

كما �سا�د الشغب �ـلى احـwكار السـلع Èسـ±تهلا`ية الضــرورية، والمبالغـة في رفـع 
`بـير مـن ميزان�تهـا في الإ�ـداد والتجهـيز ٔ	سعارها؛ ويـؤدي كـذ� إلى إنفـاق ا#وÓ لجـزء 

ر �لى القطا�ات أ�خرى التي هي بحاÒة إلى هـذه أ�مـوال  لمكافحته، وهو أ�مر اíي يؤ́

  ).45م، ص2003النفFعي، (

ــإ  ــÃ ٔ��ــداث شــغب ف ــدما يتعــرض ٔ	ي ب ــؤدي إلى إحجــام المســ�ثمر  ن� وعن ذ� ي

وkلتـالي تفقـد ا#وÓ . سـ��راتهأ�ج^بي، ٔ�ن ذ� يضـر بمصلحته ويضع العراقFـل ٔ	مـام ا

المــوارد اللازمــة لتنميتهــا والــرقي بهــا، وذ� s انعــكاس سيء �ــلى المــدى الطويــل �ــلى 

  ).105م، ص1993المطيري، (المواطن 

  ا�ٓ¯ر ÈجÏعية. د
وÈطمئنان  إصابة ٔ	فراد ا©تمع íkعر والخوف و�دم Èس±تقرار إلى يؤدي الشغب

والنظام، كما يؤدي إلى ت¾ٔ´ر وتـدني مسـ±توى الخـدمات ÈجÏعيـة في ظل غياب أ�من 

وفي . العامة لمؤسسات ا#وÓ؛ كالتعلـيم والعـلاج والكهـرkء والمـاء والهـاتف والمواصـلات

ــا`ن الرئ�ســة  ــة هي أ�م ــة Öكــون مصــالح هــذه الخــدمات العام حــوادث الشــغب العنيف

  ).46-45ص صم، 2003؛ النفFعي، 59م، ص2000المالكي، (المس±تهدفة 

كـما �سـود مظـاهر الفسـاد وÈنحـلال وتن�شــر ثقافـة العنـف في ا©تمـع، وتتكــون 
المطـيري، (ٔ	جFال مw¾ٔ´رة بمثل هـذه المظـاهر، zاصـة إذا اسـ±تمر الشـغب لفـترات طـوي� 

  ).106م، ص1993

من zلال هذا العرض الخاص بظاهرة الشغب في ا©تمع، يمكـن القـول ٔ	ن الشـغب 

ت�دام القـوة وإشـا�ة الفـوضى والتخريـب والاzٕـلال kلسـلم وأ�مـن هو الشـروع في اس± 
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العام، ويعد المر�� اz�ٔيرة من مرا�ـل Èضـطراkت، و�البًـا مـا يóـwج عنـه خسـاØر في 

وأ�سـ±باب المؤديـة إليـه �ديـدة ومختلفـة مـن دوÓ إلى ٔ	خـرى ومـن . أ�رواح والممتلكات

و�ـلى . �سـاهم بقـدر `بـير في الوقايـة م^ـهمجتمع إلى ٔ	خر، وتناول هذه أ�س±باب k#راسة 

هذا أ�ساس سـ±ن�^اول في الفصـل التـالي مختلـف العوامـل المهيئـة وا#افعـة �لشـغب في 

  . ا©تمع
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 �   الشغب في ا©تمع�دوث  العوامل المؤدية إلى: الثالفصل الث

 تمهيد
والمظـاهرات، وتختلـف ت�^وع أ�س±باب والعوامل التي تـؤدي إلى �ـدوث الشـغب 

ــنفس  ــلم ال ــاحüون في � ــع الب ــث Nرُج Fــر؛ ح ــع إلى 	خٓ ــن مجتم ــرى، وم ــن دوÓ إلى ٔ	خ م

رات  وÈجــÏع مظــاهر العنــف إلى Öــراكمات ســلبية في الــنفس الKشـــرية، تحر هــا المــؤ́

فحـوادث . ا[تلفة فwخر�ا عن طورها الكامن، �لتعبير عن تـ� الكوابـت وفـق مـا Öـراه

ة ٔ	سـ±باب تعتمـد �ـلى ظـروف ؤ	حـوال وعوامـل معينـة �البًـا مـا الشغب تóشـ¾ٔ عـن �ـد

إلا ٔ	ن التعرف �لى هذه أ�س±باب والعوامل �سـا�د الجهـات المعنيـة في . �سKب الشغب

ــه ــوÓ دون �دوث ــه، والحيل ــة م^ و�ــلى هــذا أ�ســاس ســ±ن�^اول في هــذا الفصــل . الوقاي

والشـغب وموقف^ـا  س±يكولوجFة جما�ات الشغب، والنظر�ت المفسـرة �لعنـف والعـدوان

ــه، ؤ	ســ±بابه الرئ�ســة، وا©مو�ــات والحشــود  رة �لي ــؤ́ النظــري مــن ذ�، والعوامــل الم

المرتقب �ـدوث الشـغب منهـا، والعنـاصر المشـاركة في ٔ	عـمال الشـغب، والعوامـل الـتي 

  .تتحكم في حجمه

 س±يكولوجFة جما�ات الشغب .1
، و�í يتـ¾ٔ´ر بوجـوده �س±تمد الاêٕسان قوته من وجوده داzل الجما�ة ٔ	ً� كان نوعها

داzل جما�ات الشغب، فFختلف سلوكه وعقليته داzل جما�ـات الشـغب عـن سـلوكه 

وطريقة تفكيره عندما Nكـون بمفـرده؛ ففـي الحـال الثانيـة يتصــرف بحكمـة وNـزن أ�مـور، 

ويwKعد عن كل ما �شوه صورته، ٔ�نه يعلم ٔ	ن ٔ	نظـار ا©تمـع تترقÇـه فضـلاً عـن إحساسـه 

ولك^ـه عنـدما ينخـرط في جما�ـات الشـغب . ون s عمّـا يقترفـه مـن ٔ	خطـاءبمساءÓ القـان

ويتفا�ل معهم �شعر ب¾مٔن وينعدم إحساسه kلمسـ±ئولية وتقـل خشـ�wه مـن نظـرة ا©تمـع، 

ومما �سا�د �لى ذ� اس±�Ïه لخطب القادة والمحرضين، وت¾ٔ´ره بما ينادون إليه من ٔ	فـكار، 
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، وÖرديد الشعارات -غياب التبادل الحر ل?رٓاء -Èس±Ïع السلبي �لخطب  ومع اس±تمرار

كان بمفـرده  يمكن ٔ	ن يقÇلهـا لـو واÌ�ٔش±يد الحماس±ية Öزداد قابليته للإيحاء، ويقwنع بحجج لا

zارج التجمع، وبذ� تتوقف الس±يطرة المعتادة #ى الفـرد والـتي تباشرهـا ملـكات النقـد 

ــه �شــارك �ــيره مــن أ�فــر  في (اد في أ�فــكار وÈنفعــالات والمراقÇــة داzــC، لشــعوره ب¾نٔ

  ).5م، ص2011؛ العبودي، 70م، ص2000المالكي، 

ومع ز�دة القابلية للإيحاء تـنقص المسـ±ئولية الفرديـة، وتظهـر عقليـة Òديـدة محركـة 

�لشغب، وهي عقليـة الجما�ـة، ٔ	و مـا �سـمى kلعقـل الجمـاعي، في �ـين تـذوب الفـوارق 

Èنفعـالات، وNكـون ٔ	كـثر  سـلوك أ�فـراد kشـ±تداد الطبقFة وÈجÏعية والثقافFة وNتميز

اس±تÝابة �لمثيرات وÈنفعالات والإيحاءات، ويصبح التفكـير والتصــرفات وردود الفعـل 

  ).70م، ص2000في المالكي، (#يه عن طريق العدوى 

ٔ	نــه إذا ٔ	zــذÌ بعــين Èعتبــار تضــخم ) 15م، ص2006/م1921(فرويــد ويــوضح 

الجماهير واطمئنانها إلى �ـدم المحاسـ±بة والمعاقÇـة كلـما كان �ـدد الجمهـور الثقة kلنفس #ى 

ففـي . ي¾Öٔيها الفرد في العـادة ٔ	كبر، فهمنا لماذا تقدر الجماهير المح�شدة �لى الإتيان ب¾عٔمال لا

الجمهور، وÎسKب انعدام حس المس±ئولية وانتفاء الخوف من العقاب Öكـون #ى الجمـاهير 

ففـي الجمهـور يتحـرر أ�بــC  "... أ�عـمال ؤ	كثرهـا تطرفـًا وهمجيـة،قابليـة لارÖـكاب ٔ	Îشـع 

والجاهل والحسود من الإحساس من دون�تهم و�دم كفاءتهم وعجزهم، ويصبحون مج��شـين 

  ).74م، ص1991/م1895لوبون، ( "بقوة عنيفة و�ا>رة، ولكن هائ�

هـائج إذن êس±تطيع القول ٔ	ن الفـرد المنضـوي م^ـذ بعـض الوقـت في وسـط جمهـور 

م  سر�ان ما �سقط في �ال �شـ±به كثـيرًا �ـال Èنجـذاب الشـديد اíي �شـعر بـه المنـو�

مه فهذا الفرد لا يعود واعيًـا بـ¾عٔماs، بمعـنى ٔ	ن بعـض ملكاتـه تصـبح . مغناط�س±يًا تجاه م^وِّ

رة، في �ين ٔ	ن بعضها ا�خٓر �س�üار و�س±تفز إلى الحـد أ�قصــى وتـ¾ثٔير كل اقـتراح  .مدم�

و كل تحريض يمثل قوة طا�شة لا يمكن ردهـا مـن ٔ	Òـل تنفFـذ بعـض أ�عـمال يملى �ليه 	ٔ 
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نهم مـن  كالحرق واoنهب والتخريب؛ ٔ	ما ٔ	فراد الجمهور اNíن يمتلكون شخصية قوية Òدًا تمكِّ

وهـذه هي مجمـوع . التيـار يجـرفهم معـه ن� مقاومة المحـرّضِ هم ذوو �ـدد ضـئيل وkلتـالي فـإ 

ــرد المنخــ ــورالخصــائص أ�ساســ±ية �لف ــة : رط في الجمه ــة، هيمن ــلاشي الشخصــية الواعي ت

Èنفعــالات، انخفــاض مســ±توى التفكــير، ز�دة القابليــة  الشخصــية اللاواعيــة، اشــ±تداد

تصديق كل ما يقال، الإحساس kلقوة والقـدرة المطلقـة �ـلى فعـل  للإيحاء، المسار�ة إلى

ــدوى � ــس الخــط بواســطة التحــريض والع ــع ضمــن نف ــه الجمي Fي شيء، توج	لعواطــف ٔ

وهو . وأ�فكار؛ وهكذا يصبح عبارة عن اêٕسان 	ليٓ ما �ادت إرادته بقادرة �لى ٔ	ن تقوده

عندئــذٍ يتصــف بعفويــة الكائنــات البدائيــة وعنفهــا وضراوتهــا وحماســ±تها وبطولاتهــا ٔ	يضًــا 

وهكذا ي�Çدى لنا الجمهور وøٔنه بعُث �لعشيرة البدائية، فكما "، )م1991/م1895لوبون،(

ن� كل تجمـع Îشــري البدائي لا Nزال �ـلى قFـد الحيـاة في كل فـرد، كـذ� فـإ ٔ	ن الاêٕسان 

  ).108م، ص2006/م1921فرويد، " (...قادر �لى إ�ادة ÖكوNن العشيرة البدائية

وهنا Nكمن مصدر الخطورة في التظاهر، ٔ�ن المظاهرات هي عبارة عن تجمع 

 ما �سميه �لماء النفس بــÎشري �ير طبيعي �سهل تحويC إلى شغب مدمر ارÖكازًا �لى 

، ومجمل هذه الظاهرة ٔ	ن التجمعات الKشرية تتصرف وفق رد الفعل ))عقلية القطيع((

من  -موقف التظاهر -الظاهر ٔ�ي فرد منها، وت¾تئ هذه الظاهرة ن�ÝFة حتمية لما يحدثه 

وقد يتفق من �شاهد المظاهرات . ت¾ثٔيرات في نفس±ية وعقلية الفرد المشترك في التظاهر

وقد ٔ	ثب�ت ا#راسات الميدانية . ب¾نٔ يلمح الكüير من هذه السمات التي ٔ	وردها لوبون

التي ٔ	جريت �لى المظاهرات من zلال الخبرات أ�مرNكFة íkات كافة دراسات لوبون 

ا ت¾تئ kلó حتى إ  في الخليوي، (س±بة لنتائج لوبون في مرتبة التجربة من الفرض العلمي نه�

  ).84-83م، ص ص2008
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 النظر�ت المفسرة �لعنف والعدوان والشغب  .2
ــدِمت  العنــف وجرائمــه يــبرزان في معظــم النظــر�ت والمحــاولات التفســيرية الــتي قُ

دÜا العلـماء لتفسـير ٔ�ن معظـم التفسـيرات النظريـة الـتي قـ. في عموÜـا ))الجريمـة((لتفسير 

قدُِمت ٔ	ساسًا لتفسير جرائم العنف وظاهرة العنـف �ـلى  الجريمة Öكاد توk بوضوح ٔ	نها

ــد ــ. التGدي ــنفس، و� ــلم ال ــرام، و� ــلم الإج ــراث � Ö ــا في ــدو ذ� Òليً لم ÈجــÏع، ويب

، والس±ياسة وحتى البيولوجFـا، و�يرهـا مـن العلـوم ذات -ع�لم الإن/سان -وأ�نتروبولوجFا 

في التفسـيرات النظريـة الخاصـة kلجريمـة هـو  ))فكرة العنف((ولعل مرجع س±يطرة . علاقةال

ٔ	ي .. اíي تت�ـذه الجريمـة ))الشـكل أ�قصــى((، و))اoنموذج الكامـل((ٔ	ن جرائم العنف تعد 

  .ذروة السلوك الإجرامي

وبغض النظر عن سKب >روز العنف وجرائمه وس±يطرتهما �ـلى التفسـيرات النظريـة 

�نـا . .الجريمةالمتا�ة في Öراث  فلقد ٔ	لقت هذه التفسيرات بظلالهـا �ـلى دراسـ�^ا، حFـث إن

. في هذا الجزء من بحثنا قد وÒدÌ ٔ	نفس±نا ٔ	مام احÏلين خطيرNن لتفسير العنف والشغب

عظم نظر�ت الجريمة، ولاشك ٔ	ن ذ� ل�س هدف^ا، وNتمثل في اس±تعراض م: Nتمثل أ�ول

في تجاهــل هــذه النظــر�ت، وkلطبــع فــإن� ذ� ســ±يعمل �ــلى تجاهــل جــزء Üــم : الثــاني

�نا نفضل ٔ	ن êس±تعرض kٕيجـاز شـديد . ؤ	ساسي في تفسير العنف والشغب و�لى ذ� فإن

نظريـة البيولوجFـة ٔ	هم ما قFل عن العنف والعدوان والشـغب مـن تفسـيرا ت نظريـة، كال 

  :والنظرية النفس±ية والنظرية ÈجÏعية و�يرها؛ وêس±تعرض ذ� �لى الوÒه التالي

  النظرية البيولوجFة. 	ٔ 
Öركز هذه النظرية �لى ٔ	ن سKب العـدوان بيولـوp في ÖكـوNن الشـخص ٔ	ساسًـا، 

حFث Öركـز �ـل بعـض العوامـل البيولوجFـة في الكاØـن الحـي الـتي تحـث �ـلى العـدوان؛ 

صبغيات، والجينات الجóسـ±ية، والهرمـوÌت، والجهـاز العصـبي المركـزي واللامركـزي، كال 
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والغدد الصماء، والت¾ثٔيرات البيو̀يميائية، واê�ٔشطة الكهرkئيـة في المـخ، كـما �شـكل القـوة 

  ).127م، ص1996في ٔ	بوقورة، (العضلية �املاً بيولوجFاً 	خٓر في ت¾ثٔيره �لى العدوان 

صحاب هذه النظرية وجود اخwلافات في التكوNن الجسماني وفي الوقت نفسه Nرى 	ٔ 
حFث يؤكدون وجـود بعـض الهرمـوÌت الـتي لهـا تـ¾ثٔير . عنه #ى �امة أ�فراد �لمجرمين

�لى ا#افعية نحـو العنـف، والـتي Öـرتبط >ـز�دة هرمـون اí`ـورة، واíي يعتـبر السـKب 

رمون يفرز بóس±بة �الية ٔ	وقـات المباشر لوقوع العنف بدرÒات `بيرة بين الرÒال، وهذا اله

 gنفعـال #يهـم، ب�ـÈ نمـي مشـاعرNزيـد مـن �ـدة الغضـب #ى الشـ±باب، وN نهار، مماoا

  ).20م، ص2007وسلUن،  في م^يب(ينخفض إفرازه في المساء 

ويعد تفسير العنف kٕرÒا�ه إلى الخلل الجيني إ�دى الرؤى البيولوجFة �لجريمة التي 

وهذا التفسير �اد في العقدNن اz�ٔيرNن . م1970م و1960ة مابين راجت في الفترة الممتد

ليبرز >روزًا شديدًا في تفسير العنف وجرائمه �ـلى الـرغم مـن ٔ	نـه مـن الناحFـة العلميـة لم 

يثKت صحـة النظريـة البيولوجFـة kعتبارهـا �ـاملاً مفســرًا �لجريمـة، وذ� لمـا شـابها مـن 

ن الحـالات؛ سـواءً عنـد �ددٍ كافٍ ٔ	و مماثلٍ مـ عيوب منهجية، حFث لم تعتمد �لى دراسة

، ٔ	و عنـد ٔ	تبا�ـه، -تفسـيرية اسـ�^ادًا لحـالات فرديـةاíي كان يعدل مقولاتـه ال  -لمبروزو 

مüــل مــارجو Òليــود اíي �ــاول التــدليل �ــلى دور الوراثــة في êشــ¾ةٔ الجريمــة في المــؤتمر 

  ).68-67م، ص ص2004في �الم، (م بحاÓ صبي وا�د 1938ا#ولي لعلم الإجرام �ام 

  نظرية التGليل النفسي. ب
ــة إلى ــد "Öرجــع Òــذور هــذه النظري ، اíي ٔ	شــار إلى ٔ	ن "Freudســ±يجموند فروي

وفي رٔ	يه ٔ	ن الغراØز هي قوى دافعة �لشخصية تحدد Èتجـاه اíي . العدوان غرNزة فطرية

ز�دة ٔ	ي ٔ	ن الغرNــزة تُــمارِس الــتحكم Èخwيــاري �لســلوك عــن طريــق .. ي¾zٔــذه الســلوك

  ).20م، ص �1998لاوي، ( حساس±ية الفرد ٔ�نواع معينة من المثيرات
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والعدوان #ى فرويد قوة غرNزية فطريـة في الاêٕسـان تóشـ¾ٔ مـن غرNـزة المـوت الـتي 

تعــبر عــن رغبــة لاشــعورية داzــل كل فــرد في المــوت، حFــث افــترض وجــود غرNــزتين 

عدوان، واعتبر �دوان الاêٕسان غرNزة الحب ٔ	و الجóس؛ وغرNزة ال: رئ�س±تين عند الاêٕسان

�لى نفسه ٔ	و �لى �يره تصريفًا طبيعيًا لطاقة العدوان ا#اzلية التي تóبهه، وتلح في طلب 

الإش±باع، ولا تهدٔ	 إلا إذا اعتدى �لى �يره kلضــرب والإيـذاء والقwـل، ٔ	و اعتـدى �ـلى 

  ).100م، ص1996في ٔ	بوقورة، (نفسه kلتحقير والإهانة والإيذاء وÈنتGار 

دافعهـا الحـب  - Eros ولقد افترض ٔ	ن الاêٕسان يو# و#يه صراع بين غرNزة الحيـاة

 - Thanatosوالـتي تعمـل مـن ٔ	Òـل الحفـاظ �ـلى الفـرد، وبـين غرNـزة المـوت  -والجóس

. وهي غرNـزة تحـارب دائمـًا مـن ٔ	Òـل تـدمير اíات -عها العـدوان والتـدمير وÈنتGـارداف 

يمكن الهرب منهـا، ولكـن يمكـن محـاوÓ تعـديلها  فطرية فإنه لاونظرًا لكون غرNزة العدوان 

والس±يطرة �ليها عن طريق إش±باعها ٔ	و إبدالها، و�لى ذ� فإن الاêٕسان في محاولته تدمير 

ذاته فإن قوى غراØز الحياة قد تعوق هـذه الرغبـة، فعندئـذٍ يتÝـه الفـرد نحـو موضـو�ات 

�لاوي، (داء �لى ا�خٓرNن وتدمير ممتلكاتهم بدي� لإش±باع غرNزة العدوان øٔن يقوم kلاعت

  ).21-20م، ص ص1998

كما ٔ	رجع العنف إلى الشعور íkنـب، لـ�س بعـد الجريمـة وإنمـا قÇلهـا، ٔ	ي لـ�س إلى 

وهكـذا Nرُجـع فرويـد سـلوك العنـف إمـا . نتائج ممارسة العنـف والجريمـة وإنمـا إلى دوافعهـا

ة مع مطالب ا©تمع وقيمـه ومـCü ومعـاييره، لعجز اÌ�ٔ عن ÖكFيف النز�ات الفطرية الغرNزي

ٔ	و لعجز اíات عن عملية ال�سـامي ٔ	و الإ�ـلاء مـن zـلال اسـ�Çدال النز�ـات العدوانيـة 

كـما قـد Öكـون اÌ�ٔ أ��ـلى . والشهوانية ê�ٔkشطة المقÇوzُ ÓلقFُاً وروحFاً وديFóـًا واجÏعيًـا

Nـث تلـتمس ضعيفة، وفي هـذه الحـال تنطلـق الشـهوات والميـول الغرFزيـة مـن عقالهـا، ح

  ).22م، ص2007في م^يب وسلUن، (الإش±باع عن طريق سلوك العنف والإجرام 
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ـَـت مــFلاني كلــين  وْل رويــد في مFــدان مــن ٔ	>ــرز zلفــاء ف - Melanie Kleinكــما 	�

اهÏمًا zاصًا kلعدوان، اíي كانت Öرى ٔ	نه يعتمـل داzـل الطفـل م^ـذ  -التGليل النفسي

ــاة  ــة الحي ــورة، في(بداي ــل ). 103م، ص1996 ٔ	بوق ــ±تها في تحلي ــهمت بدراس ــث ٔ	س Fح

وÖـرى ٔ	ن هـذه الغرNـزة إذا بقFـت �ـلى �الهـا . العنف، ودينامFاته وتفا�C مع �ز�ة الحـب

ــاة الشــخص kلتــدمير مــن ا#اzــل، وهــذا يــو# �ــاÓ مــن الإحســاس  Fــا تهــدد ح فإنه�

Fـث تنكـر اíات العنـف kلاضطهاد، íا ي�سلح بعدة 	لٓيـات دفاعيـة منهـا الإسـقاط، ح 

و�سقطه إلى الخارج في موضوع مكروه؛ هو رمـز الشــر، وبـذ� �تهـرب مـن مسـاوئنا، 
وفي هذا الإسقاط را�ة مزدوÒة Öتمثل في تصـريف العدوان وتفريغ الطاقة، ؤ	يضًا إثبـات 

في م^يــب وســلUن، (الــبراءة اíاتيــة، وذ� مــا يحــدث في التعصــب ا#يــني والســ±ياسي 

  ).22-21م، ص ص2007

  ):22م، ص2007(وتضيف م^يب وسلUن 
ٔ	ن العـدوان يóشـ¾ٔ ن�ÝFـة �ـالات القلـق اíي يحـدث في المـر��  Horneyب�g تعتقد هـورني "

أ�ولى من حFاة الطفل، وNكون ن�ÝFة لفقدان الطفل لمشاعر الحب والعطف، فأ�طفـال اNíـن 
يميلــون إلى الشــعور kلعــدوان لا �شــعرون kلعطــف والحنــان في الســ±نوات أ�ولى مــن العمــر 

  ".والكراهية نحو وا#يهم ونحو ا�خٓرNن

و�Èتراضات، بل والرفض لهـذه النظريـة مـن  الكüير من Èنتقادات لقد تم توجFه

طرف العديد من العلماء والباحüين، حFث لم يوافق كثير من �لماء الـنفس ا�خٓـرNن �ـلى 

إذ ٔ	ن ذ� يعطـي فكـرة سـلبية م�شـائمة عـن اعتبار العدوان دافعًا فطـرً� في الاêٕسـان، 

حFث يبدو الاêٕسـان مـن و�ـة النظـر هـذه مFـالاً بفطرتـه إلى الشــر . الطبيعة الاêٕسانية

ٔ	ن ا©تمـع إذا تقÇـل نظريـة غرNـزة  Lumsdenوالعدوان وإيذاء ا�خٓرNن، وفي ذ� �شير 

Ìتج بيولـوp العدوان، فFجب �ليه ٔ	ن يتقÇل السلوك العدواني وøٔنـه حـق طبيعـي، ٔ	و 

هـذا مـن �ـة ومـن ). 104-103م، ص ص1996في ٔ	بوقـورة، (كـن م^عـه طبيعي لا يم

�ة ٔ	خرى قول فرويد ب¾نٔ العدوان غرNزة ٔ	ساس±ية يóسجم مع نظرته للاêٕسان الـتي Öـرى 
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وهـذا يتعـارض مـع النظـرة . ٔ	ن الفرد �س±يطر �ليه الغراØز، وzاصـة غرNـزة ا�ـ�ة والهـدم

يعتبر zيرًا بطبعه وs غراØز، ولكن ا#Nن يهذبها وNنميهـا Îشـكل الإسلامFة للاêٕسان اíي 

ونــه zليفــة الله إيجــابي ض في أ�ر  جل جلالهنحــو ٔ	هــداف ســامFة تتفــق وتــتلاءم مــع Öكليفــه و̀

  ).73م، ص2000الزهراني، (

  العدوان/ نظرية الإحÇاط. ج
مجمو�ة من البـاحüين في مجـال �ـلم الـنفس بجامعـة  ))الإحÇاط ــ العدوان(( قدم نظرية

، "Miller مFللر"، "Doob دوب"، "Dollard دولارد: "أ�مرNكFة، مüلُ " Yale ييل"

م �ـلى ٔ	سـاس ٔ	ن العـدوان قـد يحـدث �1939ـام " Sears سـيرز"، و"Mourr مورر"

ــرد فعــل لكwــاب  كن�ÝFــة ٔ��ــداث ٔ	و مواقــف �ــير العوامــل الفطريــة داzــل الفــرد، و̀

  .عن العدوان كغرNزة" فرويد"

ٔ	ن العــدوان يحــدث دائمـًـا ن�ÝFــةً : وهي و�ســ�^د هــذه النظريــة �ــلى فرضــية هامــة؛

ثمُ تم إضـافة . لشعور الفرد kلإحÇاط، كما ٔ	ن الشعور kلإحÇاط يـؤدي دائمـًا إلى العـدوان
فرضية ٔ	خرى لهذه النظرية، وهي ٔ	ن قوة اس�üارة العدوان Öـرتبط بصـورة مÇـاشرة Îشـدة 

كما ٔ	ن العدوان . ودرÒة و�دد مرات الإحÇاط، وكذا كمية العقاب المتوقع كن�ÝFة �لعدوان

 Nكون موً�ا نحو مصدر الإحÇاط، فإذا لم ينجح ذ� فإنه قـد يوÒـه نحـو مصـدر ¯نـوي

  ).22-21، ص صم�1998لاوي، ( ))مصدر 	خٓر((

ÈجÏعـي، حFـث وتعتبر هذه النظرية من النظر�ت التي Öرُجِعُ العنف إلى البنـاء 

يظهــر العنــف ن�ÝFــة �ــدم المســاواة و�ــدم العــداÓ داzــل ا©تمــع، إذ يظهــر في المنــاطق 

ويؤدي الفقر ونقص الفرص المتا�ة إلى شـعور . المت�لفة من المدينة كما تؤكد الإحصاءات

السكان kلإحÇاط، حFث نجد ٔ	ن سكان هذه المناطق Nريدون الحصول �لى جميـع السـلع 

 Nريدها كل اêٕسان 	خٓر؛ إلا ٔ	نهم لا �س±تطيعون الحصول �ليها بطريقة شرعية، المادية التي
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مما يؤدي إلى شعورهم kلإحÇاط، ومن ثم يظهر ب�نهم سـلوك العنـف والعـدوان والشـغب 
ٔ�ن الإحÇاط يو# طاقات في النفس مـن الضــروري ). 59م، ص2006في العفFصان، (

د kلرا�ة، ومـن ٔ	سـاليب تخفFـف هـذه ٔ	ن تخفف ٔ	و تصرف ب¾سٔلوب ما حتى �شعر الفر 

  .الطاقات السلوك العدواني

، حFــث ))الإحÇـاط يـؤدي إلى العـدوان((فــرض  "kBussص "ولقـد ٔ	يـدت دراسـة 

الفشل في العمل، ضـياع فرصـة الحصـول �ـلى العمـل، ضـياع (ٔ	ظهر التلامFذ المحبطون 

. صــادر إحÇــاطهمالرغبــة في العــدوان �ــلى م) فرصــة ÈلتGــاق بمقــرر دراسي في الجامعــة

وعنــدما ٔ	جــرى بعــض البــاحüين دراســات �ــلى ٔ	نــواع كثــيرة مــن الإحÇــاط، وÒــدوا ٔ	ن 

الاêٕسان يعتدي إذا كان الإحÇاط مwعمـدًا و�ـدث بطريقـة تعسـفFة، ولا يعتـدي إذا كان 

وفسـر دولارد هذه النتـائج بـ¾نٔ الإحÇـاط لا . و�دث بطريقة عفوية.. إحÇاطه �ير مwعمد

جميع أ�حوال، ٔ�ن ظهور العدوان ÎسـKب الإحÇـاط يتوقـف �ـلى  يؤدي إلى العدوان في

s اط وتفسيرهÇللـر فقـد فســر . اس±تعداد الشخص �لعدوان، وإدراكه لموقف الإحFمـا م	ٔ

والعـدوان وا�ـد منهـا؛ .. هذه النتائج ب¾نٔ الاêٕسان �س±تجيب للإحÇاط kس±تÝاkت كثـيرة

وف، فمثلاً قـد تـؤدي الوعـود فالإحÇاط قد �سKب العدوان، وقد لا �سÇKه بحسب الظر 

الضخمة دون ٔ	ن تتحقق إلى غضب الجماهير وقFاÜا بـ¾عٔمال عنـف وشـغب، وzاصـة إذا 

درك الإحÇاط �لى ٔ	نه مقصود  v	) ،بوقورة	م1996ٔ.(  

إلا ٔ	نـه لا يمكـن الجـزم بـ¾نٔ  ))العـدوان/الإحÇـاط((إذن و�لى الرغم مـن ٔ	هميـة نظريـة 

العدوان ٔ	و العنف ٔ	و الشغب وهناك �ـالات  الإحÇاط هو المسKب الرئ�س لجميع ٔ	شكال

ــاط  Çم، 2000في الزهــراني، (كثــيرة مــن العنــف والشــغب قــد تحــدث دون وجــود إح

كــما ٔ	ن هــذه النظريــة قــد تمــدk Ìلتفســير المقÇــول ٔ�ســ±باب ظهــور العنــف في ). 74ص

المناطق المت�لفة من المدينة، إلا ٔ	نها تفشل في تفسير ٔ	س±باب وجوده #ى بعض ٔ	عضـاء 
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لطبقة العليا، وكذ� ٔ	سـ±باب �ـدم ظهـوره #ى كثـيرٍ مـن الفقـراء المعرضـين للإحÇـاط ا

  ).59م، ص2006العفFصان، (

  نظرية التعلم ÈجÏعي. د
م مـن ٔ	>ـرز البـاحüين المؤيـدNن Albert Bandura "1973ٔ	لـبرت kنـديورا "يعتبر 

È عي لنظرية التعلمÏلملاحظة -جk ـث . العنـف والعـدوانكتفسـير لظـاهرة  -التعل/مFح

النظريـة إلى السـلوك العـدواني �ـلى ٔ	نـه سـلوك يـتم تعلمـه مـن zـلال الخـبرة  هذه تنظر

يطلـق �ليـه ٔ	سـلوب اoنمذÒـة  المباشرة، ٔ	و من zلال ملاحظة سلوك ا�خٓرNن، وهو مـا

�لى العكس مـن . ÈجÏعية ٔ	و القدوة ٔ	و Èحwذاء، مCü مüل ٔ	ي سلوك اجÏعي 	خٓر

Øز التي Öرى ٔ	ن السلوك العدواني سلوك غرNزي يـو# مـع الاêٕسـان؛ ٔ	و نظريـة نظرية الغرا

�ـلاوي، (التي Öرى ٔ	ن هذا السلوك هو Ìتج عن الشعور kلإحÇاط  ))العدوان/الإحÇاط((

  ).73م، ص2000؛ الزهراني، 23م، ص1998

  :في) 121-119م، ص ص1996في ٔ	بوقورة، (وتتلخص و�ة نظر kنديورا 

عدواني مwعلم من zـلال الملاحظـة والتقليـد والمحـاكاة، حFـث يـتعلم معظم السلوك ال .1

أ�طفال السلوك العدواني بملاحظة نماذج من السلوك العدواني يقـدÜا ٔ	فـراد العـائ� 

وهناك ثلاثة مصادر يتعلم منها الطفـل . وأ�صدقاء وأ�فراد الراشدون في ب�Úة الطفل

 .قران، وت¾ثٔير الgذج الرمزية كالتلفزيونالت¾ثٔير أ�سري، وت¾ثٔير ا�ٔ : kلملاحظة وهي

 .يقÃ الطفل نماذج السلوك العدواني الصادرة عن ٔ	ش�اص ذوي مركز اجÏعي �الٍ  .2

يتعلم الطفل السلوك العدواني عندما تتـاح s فرصـة ممارسـة Èسـ±تÝاkت العدوانيـة  .3

 ).باشرالتعزNز الم (ولا يعاقب �ليها، ٔ	و إذا حصل �لى مكاف¾ةٔ ÎسKب إيذاء شخص 

إ¯رة الطفل إما kلهجـوم الجسـمي ٔ	و okتهديـدات ٔ	و الإهـاÌت يـؤدي إلى سـلو̀يات  .4

 .�دوانية
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وبناءً �لى ذ�، فإن كثيرًا مـن �لـماء الـنفس المحـدثين يميلـون إلى اعتبـار السـلوك 

العدواني هو في جزءٍ م^ه سلوك مك�سب، وهذا ما يتفق مع مـا Òـاء في القـر	نٓ الكـريم 

وهـديناه  ﴿ :الاêٕسان اس±تعدادًا لكل من الخـير والشــر، قـال تعـالى من ٔ	ن في طبيعة

، ٔ	ي ب�^�ا s سFKليَ الخـير والشــر، ذ� ٔ	ن الاêٕسـان يختـار بـين ]10: البÃ[ ﴾النجدينِ

طريق الخير والإحسان ومعام� الناس kلحس±نى؛ ٔ	و بين طريق الشــر والظـلم والعـدوان 

  ).127-126صم، ص 1996في ٔ	بوقورة، (

  نظرية الثقافة الفرعية. ه
م نظريـة حـول العنـف، �1967ـام " Marvin Wolfgangمـارفن وولفÝـانج "قدم

وتذهب هذه النظرية إلى ٔ	ن Èتجاهات نحو العنف تختلف Îشـكل `بـير مـن جما�ـة إلى 

حFـث Nـرى وولفÝـانج ٔ	ن هنـاك ثقافـة فرعيـة �لعنـف تظهـر . ٔ	خرى داzل ا©تمـع نفسـه

بين أ�قليات الاثFóة والطبقات ا#نيا في الولا�ت المتGدة أ�مرNكFـة، وÖتمـيز Îشكل واضح 

هذه الثقافة الفرعية ب¾نٔ لها اتجاهـات إيجابيـة نحـو العنـف، ؤ	ن هـذه Èتجاهـات �شـجع 

�لى ظهور سلوك العنـف في كثـير مـن الظـروف، ونجـد ٔ	ن أ�عضـاء اNíـن يóتمـون إلى 

عبـد (ة، و�شجعون السلوك العـدواني بـين اí`ـور ثقافة العنف يفضلون ٔ	سلوب الخشون

  ).88-87ص  م، ص2012، المحمود

ــاع  ــرئ�س لارتف ــة �لعنــف هي الســKب ال ــة الفرعي ويعتقــد وولفÝــانج ٔ	ن هــذه الثقاف

معــدلات العنــف في جما�ــات أ�حFــاء الفقــيرة، وبــين ٔ	عضــاء الطبقــة ا#نيــا، ولــ�س مــن 

ف في جميـع المواقـف، ومـع ذ� فـإن الضـروري ٔ	ن يعـبر ٔ	عضـاء هـذه الثقافـة عـن العنـ

العنف يعـد جـزءًا مـن ٔ	سـلوب حFـاتهم، كـما ٔ	نهـم لا ينظـرون إليـه �ـلى ٔ	نـه تصــرف لا 

ٔ	zلاقي، kلإضافة إلى ٔ	نهم لا �شعرون íkنب ن�ÝFة �دوانهم، وقد يذ`ر هؤلاء أ�عضـاء 

َ  .ٔ	نهم يعارضون العنف، لكنهم �س±ت�دمونه لحل مشÞتهم  ةِ �شَـعِ فهو جزء طبيعي مـن الم
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ر مüلاً يعد العنـف مقÇـولاً ـ؛ ففي صعيد مص)60م، ص2006العفFصان، (kلóس±بة اoٕيهم 

ومحبذًا في إطار نظام الث¾رٔ، وهو نظامٌ مس±تقرٌ تمامًا �س±تعصـى �لى المعالجـة أ�م^يـة، ولا 

قاليــد يعــالج إلا بمــداzل اجÏعيــة بحتــة Öراعــي نظــام الثــ¾رٔ كمــوروث ثقــافي ونــوع مــن الت

  ).102م، ص�2004انم، (المتوارثة 

  الموقف النظري �لباحث
بعد عرض التفسيرات النظريـة السـابقة تبـين لنـا في إجمالهـا �ـدم اتفـاق العلـماء في 

تفسير العنف والشغب، وNرجـع هـذا إلى اخـwلاف zلفFـاتهم الثقافFـة، وÖـركيز كل مـنهم 

؛ kلإضافة إلى ٔ	ن كثيرًا �لى Òانب من السلوك يختلف عن الجانب اíي ركز �ليه �يرهم

من �لماء البيولوجFا و�لم الـنفس و�ـيرهم رفضـوا التفسـير البيولـوp والنفـ/سي �لعنـف، 

كـما وÒـدÌ . حFث وÒدÌ �لماء وراثة ينكرون رد العنف إلى الجينـات مüـل بـول بيلنجـر

وكــذ� الحــال . �لـماء في �ــلم الــنفس ينكــرون الحتميــة النفســ±ية �لعنــف؛ كدافFــد ل�ســتر

kعيةÏجÈ س±بة �لتفسيراتóلحتميـة  فإنها تعرضت لانتقادات لا حصر لk لها، إذ انتقدت

عنـدما ركـزت �ـلى �امـل محـدد �لعنـف مüـل العامـل أ�سري ٔ	و اقwصـادي ٔ	و التفسـير 

وكـذ� فقـد و�ـت انتقـادات �ديـدة إلى نظريـة الثقافـة . الجغرافي، ٔ	و التفسير kلتقليـد

في هذه النظر�ت ونظرÌ اoٕيها نظرة شام� فاحصة، وÒدÌ ٔ	ن ولكن إذا تعمق^ا .. الفرعية

ً� منها قد فسرت Òانبًا من السلوك ولم تفسر السلوك كله، وإذا جمعناها معًا وÒـدÌها 
محصــ� مجمو�ــة مــن العوامــل  -øٔي ســلوك -م� ول�ســت مwعارضــة، ٔ�ن الشــغب مــwكا

ي والنفــ/سي للاêٕســان، وبعضــها المتفــا��؛ بعضــها ذاتي داzــلي Nكمــن في التكــوNن الجســم
  .ا�خٓر ب�ئي zارN pكمن في ظروف التóش±ئة ÈجÏعية ومواقف الحياة التي نع�شها

وا�نٓ؛ بعد هذا العرض نود ٔ	ن نوضح موقف^ا النظري في تفسير الشغب، وهنا فإننا 

  :�رجع إقدام أ�ش�اص �لى ارÖكاب جرائم الشغب إلى مجموعتين من العوامل
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  مجمو�ة العوامل المهيئة �لشغب: ولىا©مو�ة ا�ٔ 

ــن العوامــل Öكســب الشــخص Èســ±تعداد لممارســة  ــدد م ونعــني بهــا التعــرض لع

وهذه العوامل يتم اك�سابها من المرور بتÝارب قاس±ية في مرا�ل العمر المبكرة، . الشغب

وهنا يجب ٔ	ن نلاحظ ٔ	ن المرور kلتÝارب التي من شـ¾نهٔا إ`سـاب Èسـ±تعداد �لشـغب 

Fاً في �ـد ذاتـه لارÖـكاب الشـخص جـرائم الشـغب ٔ	و ممارسـة ٔ	عـمال الشـغب، ل�س كاف 

  .ولكنها Öكس±به اس±تعدادًا لممارسة الشغب

  مجمو�ة العوامل ا#افعة لممارسة الشغب: ا©مو�ة الثانية

اíي اك�ســب  -الشــخص المهيــ¾ٔ لارÖــكاب الشــغب ونعــني بهــذه ا©مو�ــة تعــرض 

لمواقــف ٔ	و  -لــبعض عوامــل ا©مو�ــة الســابقة Èســ±تعداد لممارســة الشــغب بعــد تعرضــه

عوامل تدفعه �لممارسة الفعلية �لشغب و�دم قدرته �لى التحكم في ضـبط دوافـع العنـف 

ــة  ــة �لشــغب مقارن ــل ا#افع ــن ثم ز�دة اســ±تÝابته �لعوام ــC، وم zــة دا ــدوان الكام^ والع

دوافـع العنـف  kٔ�ش�اص �ير المهيئين لممارسة الشغب ٔ	و القادرNن �لى التحكم في ضبط

الـتحكم في ضـبط اíات  ومن و�ة نظرÌ فإن� قـدرة الشـخص �ـلى. ــ ضÇــط اíات ــ

المسـ±توى التعليمـي، : إزاء العوامل ا#افعـة �لشـغب Nـرتبط بعـدد مـن العوامـل مـن ب�نهـا

المكانة ÈجÏعية، الضابط ا#يني، فعالية الضبط ÈجÏعي، الردع القانوني وال�شـريعي 

  .بيوالعقا

إن� موقف^ا النظري من تفسير الشغب Nتمثل kٕيجاز في ٔ	ننا �رى الشخص المشـاغب 

بتـ¾ثٔير عوامـل وتجـارب مـر  ))العدوانيـة(( �لى ٔ	نه شخص تهي¾ٔ واك�سب Èس±تعداد �لعنف

بها في مرا�ل عمره المبكرة، وهذه التÝارب والعوامل قـد Öـرتبط بوا�ـد ٔ	و ٔ	كـثر مـن مـا 

ــلي ــه وظــروف تóش ــ: ي ــة Èقwصــاديةوضــع ٔ	سرت Úــة الب� ــه الصــحية ٔ	و طبيع  wTه ٔ	و �الت

وÈجÏعية التي �اش فيها وما تعرض s من حوادث خطيرة، ثم تعرض هـذا الشـخص 
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في مرا�ــل fليــة مــن عمــره لعوامــل دافعــة مارســت ضــغوطًا �ليــه لم �ســ±تطع مقاومتهــا 

ني دور الـردع وضبطها بحـكم مسـ±تواه التعليمـي ومكانتـه ÈجÏعيـة وÖكوينـه ا#يـني وتـد

القــانوني وال�شـــريعي والعقــابي، وهي مجمو�ــة العوامــل الــتي ٔ	سميناهــا عوامــل الــتحكم في 

  .اíات

وتفسيرÌ �لشغب بهذه الطريقة يتلافى Èنتقادات التي و�ت �لتفسـيرات ا[تلفـة 

  ...).بيولوجFة، نفس±ية، اجÏعية(السابق عرضها �لعنف والعدوان والشغب 

 �لى الشغب العوامل المؤ´رة .3
قÇل الخوض في أ�س±باب الرئ�سـة الـتي تـؤدي إلى �ـدوث الشـغب �ـرى ضرورة 

إذ ٔ	ن . التطــرق لــبعض العوامــل الــتي تثــير الشــغب وتحركــه وÖزيــد مــن ا�ســاع داØرتــه

السلوك الإجرامي لبعض الجما�ات لا يمكن عزs عن التكـوNن النفـ/سي لٔ?فـراد المكـونين 

ء أ�فـراد kلميـل إلى السـلوك العـدواني اíي يـؤدي لهذه الجما�ات، وذ� لاتصاف هؤلا

فا©مو�ـة مـا هي إلا �ـدد مـن أ�فـراد، والفـرد هـو . إلى ÖكوNن جما�ات لها نفس التوÒه

رة �لى في المطيري، ( الشغب العنصر الرئ�س في ÖكوNن ا©مو�ة؛ ومن هذه العوامل المؤ́

ـــــــالكي، 115-111م، ص ص1993 ـــــــي، ؛ في72-71م، ص ص2000؛ في الم  النفFع

  :ما يلي) 101-97م، ص ص2008؛ في الخليوي، 37-36م، ص ص2003

  �امل الميل إلى التعدي. 	ٔ 
إن� لكل فرد �ز�ة غرNزية �لتعدي، وت�Çلور هذه النز�ة ويwóج عنهـا مFـلٌ إلى العنـف 

إذا صادف ظروفاً اس±تG^ائية مختلفة، بل قد يصل أ�مر إلى �د القwل عندما يجـد نفسـه 

  .غبية ¯Øرةفي كت� ش 
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  �امل التقليد. ب
Nزداد مFل الفرد إلى التقليد والمحاكاة عندما يجد نفسه وسط مجمو�ة، ما يجعC يتـ¾ٔ´ر 

كثيرًا kٔ�جواء المحيطة به ولاس±U إذا كانت هذه أ�جـواء ت�سـم kلانفعـال؛ حFـث تغيـب 

التي �دثت في ولقد لوحظ من zلال تحليل ٔ	�داث الشغب . الحكمة ويحل محلها اoتهور

كثير من دول العالم النامي والمتقدم �لى سواءٍ ٔ	ن عناصر التجمع الشغبي تتـ¾ٔ´ر kٕيحـاءات 

ومن هنا تظهر الحكمة في م^ـع التجمهـر kعتبـاره الشــرارة . ا�خٓرNن وتقÃهم في تصـرفاتهم

  .التي تؤدي إلى الشغب

  اخwفاء الشخصية الفردية. ج
ٔ	صــبحت مجهــوÓ في وســط التجمــع الكÇــير، حFــث �شــعر الاêٕســان بــ¾نٔ شخصــيته 

هـذا الموقـف . و�شعر ٔ	ن المس±ئولية سوف تقع �لى هذا التجمع ول�س �لى ٔ	فراد بـ¾عٔينهم

يو# #ى الفرد إحساسًا وشعورًا kلجرٔ	ة والقوة وارÖـكاب ٔ	عـمال مخـ� kٔ�مـن يحجـم عـن 

  .القFام بها لو كان بمفرده

  إش±باع الرغبات المكÇوتة. د
ر kلاشتراك مـع العامـل السـابق، فÝwـد مـن المشـاغبين مـن Nكـره وهذا العامل  يؤ́

ولكـن هـذه النز�ـة تظـل مكÇوتـة يعجـز . رÒال أ�من عمومًا وقوات حفظ النظام zاصـة

صاحبها عن Öرجمتها إلى سلوك خوفـًا مـن المسـ±ئولية الفرديـة؛ ولكـن إذا كانـت شخصـيته 

التجمع، فعندئذٍ قد يلÝـ¾ٔ مüـل هـذا مجهوÓ ؤ	صبحت المس±ئولية �امة تقع �لى جميع ٔ	فراد 

  .الشخص إلى سلوك وتصرف مخل kٔ�من �ش±بع فFه نواز�ه المكÇوتة

  �شابه الظروف والمقاصد. ه
في كثير من أ�حFان Nكون سلوك المشاغبين وظروفهم ومطاoبهم م�شابهة مما يجعـل 

كـما ٔ	ن . الباطلالتجمع الخاص بهم ٔ	كثر تماسكاً، سواءً في الصواب ٔ	و الخط¾ٔ، في الحق ٔ	و 
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يـؤدي إلى تماسـكهم وتعـاونهم في ســFKل  أ�هـداف الـتي �سـعون اoٕيهـا وا�ـدة، وهــذا مـا

  .تحقFقها

  الرغبة في مساNرة الجديد. و
هناك نوع من الKشر �س±تهويه التÝديد وكل Òديد، وهذه النوعية �شكل سÇKاً مـن 

ً̄ Òديــدًا kلóســ±بة �í ،s  ٔ	ســ±باب ا�ســاع داØــرة الشــغب؛ حFــث يمثــل الشــغب �ــد

  .سر�ان ما ينضم إلى الجمهور

  حب الظهور. ز
إن� حب الظهور يعتبر ٔ	�د ا#وافع التي تو# الرغبة �لقFام ب¾فٔعال يظن ٔ	نـه سـ±ي¾zٔذ 

ٔ	و ربمـا Nكـون هـو . شهرة من zلالها، وهذا ما يدفعه إلى Èنضمام إلى جما�ات الشـغب

  .القائد ٔ	و المحرك ٔ�عمال الشغب رغبة في حب الظهور

  �امل اíعر والهلع .ح
يت¾ٔ´ر المشـاغبون بهـذا العامـل تـ¾ٔ´رًا شـديدًا، حFـث �ســري ب�ـنهم الخـوف والهلـع، 

و�شعرون ب¾نٔ هناك خطرًا محدقاً بهم، ؤ	نه �لى وشك الوقوع، فÝwـدهم ينـدفعون بـدون 
  .تفكير وفي ٔ	ي اتجاه، مما يخلف الكüير من الإصاkت

  وجود عناصر فردية تغذي جو الجريمة. ط
يحدث من التجمعات الKشرية الثاØرة جرائم في �اية الوحش±ية والقسـوة، zاصـة قد 

عند وجود ضمن هذه التكـwلات ٔ	فـراد مـن ذوي التكـوNن الإجـرامي ؤ	صحـاب السـوابق 

لوجـود  -كاب الجريمـة ٔ	كـثر مـن �ـيرهم العدلية؛ ٔ�ن هؤلاء أ�فـراد Nكونـون Üيئـين لارÖـ

روف التي تدفعهم وتحثهم وتÇóه مفعول هذا التكـوNن ، ثم لتوفر الظ-النز�ة الإجرامFة #يهم

  .#يهم
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ماي سـ±نة  27و 26ومن أ�م�ü ا#اÓ �لى ذ� ما �دث في مدينة وهران بتاريخ 

حFث تواÒد وسط الجماهير الهائجة والمشاغبين بعض ذوي الóشاط الإجرامي، .. م2008

  .وقاموا Îسرقة ونهب بعض المحلات التÝارية

  عنصر القFادة. ي
إن� قFــادة المشــاغبين لهــا تــ¾ثٔير `بــير في تحريــك الجمــوع وإ¯رة مشــاعرهم وحماســهم، 

وzاصة عنـدما Öكـون هـذه القFـادة ٔ	و بعـض عناصرهـا ذات ٔ	سـلوب Òـذاب وÜـارات 

  .خطابية �الية وقدرة �لى الإق^اع

  تعاطي ا[درات وتناول الخمر. ك
�ـلى ٔ	فـراد الشـغب، حFـث  لقد تبين ٔ	ن تناول الخمر واس±تهلاك ا[ـدرات s تـ¾ثٔير

جِمـون �ـلى ارÖكابهـا إذا كانـوا �ـير  يدفعهم إلى ارÖكاب ٔ	عمال لا يقَُدرون عواقبها، وقـد يحُْ

  .مwعاطين لها

هذه هي معظـم العوامـل الهامـة المحركـة �لشـغب، والـتي تـ¾ٔ´ر في السـلوك الجمـاعي 

مــن العــاملين في ومــن المفFــد لرÒــال ا�ٔ . -الإ¯رة الســ±يكولوجFة والعاطفFــة -�لمشــاغبين 

قوات مكافحة الشغب والمظاهرات معرفتها �لقFام >كل ما في وسعهم من الإجـراءات الـتي 

وسـ±ن�^اول . يمكن ٔ	ن تقضي �لى ت¾ثٔير هذه العوامل، ٔ	و �لى ٔ	قل تقدNر الحد مـن ت¾ثٔيرهـا

ابع من بحثنا هذا   .هذا kلتفصيل في الفصل الر�

 ٔ	س±باب الشغب الرئ�سة .4
الشغب تختلف وتتفاوت من دوÓ إلى ٔ	خرى، ومن م^طقة لاشك في ٔ	ن ٔ	س±باب 

شة وضاع المع� ف^Ýد ٔ	ن في بعض ا©تمعات Öكون ا�ٔ . إلى ٔ	خرى داzل القطر الوا�د

المتردية هي السKب الرئ�س لقFام الشغب، ب�g نجد الصراع و�دم Èس±تقرار في السلطة 

اع بين الطوائف مجتمعات ٔ	خرى Nكون السKب الصر  هو السKب في مجتمع 	خٓر، وفي
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ا#يFóة ا[تلفة؛ وبعد دراسات مس±تفFضة من قÇل الباحüين في هذا ا©ال، نجد ٔ	نه ثمة 

عوامل  :إجماع �لى تصنيف أ�س±باب الرئ�سة لحدوث الشغب وفق التصنيف التالي

  .س±ياس±ية، وعوامل اقwصادية، وعوامل اجÏعية، وعوامل ديFóة، وعوامل طبيعية

  ةالعوامل الس±ياس±ي. 	ٔ 
ت¾تئ العوامل الس±ياس±ية في مقدمة أ�س±باب التي قد تؤدي إلى �دوث المظـاهرات 

ؤ	عمال الشغب، فالحياة الس±ياس±ية تقوم �لى اتخـاذ القـرارات ورسم الس±ياسـات العامـة، 

وقد لا Öكون جميع القرارات موافقة لرغبات جميع الفÚـات الموجـودة في ا©تمـع، ومـن هنـا 

ن رفض هذه القرارات kلاحÝwاج العلني �لى شكل مظاهرات يبدٔ	 التوÒه نحو التعبير ع

سر�ان ما تتحول إلى ٔ	عمال شغب ٔ�تفه أ�س±باب، ومن ذ� نجد ٔ	ن معارضة القـرارات 

الس±ياس±ية ت¾تئ في مقدمة أ�س±باب المؤديـة إلى �ـدوث الشـغب، وzاصـة عنـد تـدzل 

Ãــ ــات ا©تمــع في الشــؤون الس±ياســ±ية � Úطــلاب الجامعــات و�ــيرهم مــن فÓوكــذ� . و

التنافس الحزبي، عندما تلÝ¾ٔ بعض الجما�ات وأ�حزاب المعارضة إلى اسـ±تغلال الهفـوات 

الس±ياس±ية �لحكومة وشحن عواطف الجماهير ضدها، ٔ	و القFام kٕ¯رة Èضـطراkت وبـث 

  ).60م، ص2000المالكي، (سلطة القائمة الشائعات بهدف إحراج ال 

تنفFذ ا[ططات أ�ج^بيـة الهادفـة إلى  وقد Nكون من أ�س±باب الس±ياس±ية �لشغب

 في المطيري،(وقد يحدث الشغب لعوامل ٔ	خرى . زعز�ة أ�من وÈس±تقرار في بÃ معين

  :منها) 38-37م، ص ص2003؛ في النفFعي، 91م، ص1993

ر �ـلى سـ±يادة  .1 قFام ا#وkٕ Óتباع س±ياسات zارجFة �ير موفقة، كتوقFع معاهدات تؤ́

يخدم مصلGة البلاد ولا Öراعـى مصـلGة أ�جFـال، فمثـلُ هـذه البÃ واس±تقلاs، فلا 
الس±ياسات تدفع الجماهير �لمعارضة وÈحÝwاج، وNكون ذ� �لى شكل مظـاهرات 

 .واضطراkت مدنية تخل kٔ�من والنظام
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�دم وجود ق^وات شرعية لإبداء الرٔ	ي ا�خٓـر في �ـدود الشــرعية والنظـام؛ فـإذا لم  .2

سوف يؤدي إلى التعبير عن الـرٔ	ي بطـرق ربمـا Öكـون  توÒد هذه الق^وات فإن ذ�

 .�ير مشرو�ة كالعنف الجماعي

ر بـدوره �ـلى النظـام ÈجÏعـي وÈقwصـادي  .3 تذبذب النظام السـ±ياسي واíي يـؤ́

وأ�مني والقضائي، وهذا كلـه يـؤدي إلى ان�شـار الفـوضى، وkلتـالي سـ±يادة مظـاهر 

 .العنف والشغب

هـا المشـاغبون سـواءً kلتعبـير عـن سخطهـم ٔ	و وجود حـوادث zارجFـة يتعـاطف مع  .4

مطالبة الحكومة kتخاذ إجراءات س±ياس±ية لتخفFف المعـاÌة ٔ	و الحـد مـن المشـكلة ٔ	و 

ومüــال ذ� اضــطهاد الفلســطين�ين، فهــذه أ��ــداث تهــز . م^ــع �ــدوا مــرة ٔ	خــرى

 .مشاعر الجماهير وتقودهم إلى تنظيم المظاهرات والقFام ب¾عٔمال شغب

  Èقwصادية العوامل. ب
كثيرًا ما تؤدي الس±ياسات Èقwصادية �ـير المدروسـة والتخطـيط �ـير السـليم إلى 

نتائج سلبية ؤ	ضرار وخيمة تنعكس سلبًا �لى المـواطنين، فFتـو# #يهـم الشـعور kلضـيق 

وهذا الشعور قد يـدفعهم إلى الخـروج في مسـيرات ومظـاهرات للاحÝwـاج . وÈحwقان

تتحـول هـذه المظـاهرات إلى ٔ	عـمال شـغب وعنـف بمـا  سر�ـان مـا�لى الوضع القـائم، ثم 

يصاحبها من سلب ونهب وإتلاف �لممتلكات العامة والخاصة؛ فالظروف Èقwصادية لها 

وعند اتخاذ قرار اقwصادي . ت¾ثٔير `بير، وارتباط قوي kلناحFة أ�م^ية في جميع بÃان العالم

ع، ويتـ¾ٔ´ر بـه الـكل، ومـع ازد�د �ـدة هام ٔ	و �دوث ٔ	زمة اقwصـادية �شـعر بـذ� الجميـ

أ�زمة Èقwصادية Öزداد �دة ÈحÝwاÒات وÈنفعـالات، وkلتـالي Èنـدفاع �لمشـاركة 

  ).61م، ص2000المالكي، (في ٔ	عمال الشغب والعنف 
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م، 1993في المطـيري، (ومن ٔ	>رز المشÞت Èقwصـادية الـتي تـدفع إلى الشـغب 

  :يلي ما) 40-39ص صم، 2003؛ في النفFعي، 89-87ص ص

لا ريب في ٔ	ن �لفقر �لاقة kٔ�من والنظام، كما ٔ	ن s ٔ	خطار �لى العقFدة  :الفقر .1

واz�ٔــلاق وأ�سرة ؤ	مــن الجما�ــة واســ±تقرار أ�مــة، إضــافة إلى ٔ	خطــاره �ــلى 

 .الصGة الجسمية والنفس±ية ٔ�فراد ا©تمع

2. Óعيـة إن� كثرة �دد العاطلين عن العمـل و�ـدم تـوفر المسـا :البطاÏجÈ دات�

لهم يؤدي إلى ظهور zلل في البناء ÈجÏعي، وقد يقوم هؤلاء العاطلون عـن 

 .شغب العمل بتكوNن تجمعات تثير اضطراkت مدنية وÖرÖكب ٔ	عمال

Öـزداد خطـورة هـذا أ�مـر إذا تعرضـت السـلع أ�ساسـ±ية والضــرورية  :الغـلاء .3

ا#zـل المحـدود إلى القFـام �لغلاء بما قد يدفع بعض الناس وzاصة الفÚـات ذات 

 .kحÝwاÒات �لى شكل اضطراkت مدنية

إذا كانت الغالبية من الناس محرومة وتع�ش في فقـرٍ مwقـعٍ،  :سوء توزيع ا#zل .4

وفÚــة ٔ	خــرى قلــي� تعــ�ش في Öــرفٍ ÎســKب ســوء توزيــع ا#zــل و�ــدم Öكافــؤ 

  .الفرص، فعندئذٍ س±يؤدي هذا الوضع إلى الاzٕلال kٔ�من والنظام

Ö ؛ وقدÓداء ا#و�	ل خصوم ؤÇصادية مد>رة ومخطط لها من قwقÈ كون أ�س±باب

ز�دة ٔ	سعار السلع أ�ساس±ية، وشح الموارد Èقwصادية، وÈحwكار لـبعض السـلع : مüلُ 

ــدرة الســلع Èســ±تهلا`ية الرئ�ســة، و�يرهــا ــت أ�ســ±باب . والخــدمات، ون ــيرًا مــا كان وكث

اهير للاحÝwـــاج في دول كثـــيرة طبقـــت والعوامـــل Èقwصـــادية ســـÇKاً في خـــروج الجمـــ

  .س±ياسات اقwصادية �ير مواتية
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  العوامل ÈجÏعية. ج
من أ�س±باب ÈجÏعية التي قد تؤدي إلى ٔ	عمال الشغب الطبقFة التي شاعت في 

بعض ا©تمعات، وانفÝار الصدمات ن�ÝFة العداوة والمشـاح^ات بـين الفÚـات ٔ	و الطبقـات 

فعندما يتكون سكان قطرٍ ما من عنـاصر عرقFـة ٔ	و قÇائـل مwعـددة، ÈجÏعية ا[تلفة؛ 

فإن� اoتمييز العنصـري ٔ	و القÇلي يخلف احwكاكات و�زا�ات عنصـرية يمكـن ٔ	ن تتطـور إلى 

 شغب ضد الحكومة، ٔ	و إلى موقف عنف من شـ¾نٔه ٔ	ن يهـدد ٔ	مـن كافـة القطـر ٔ	و جـزءٍ 

طلبـة ٔ	و المـوظفين ٔ	و العـمال ٔ	و م^ه، وقد Öكون هناك ٔ	س±باب zاصة ببعض الفÚات؛ كال 

سو�نج (ٔ	صحاب Üنة معينة، تدفعهم �لقFام kلاحÝwاج العلني بطريقة مخ� kٔ�من والنظام 

  ).62م، ص2000؛ المالكي، 23م، ص1991 وصن،

 -لتعليم والعلاج والإسـكان و�يرهـاكا -الحرمان من الخدمات ÈجÏعية  وقد يؤدي

ٔ	و قصورها ٔ	و فقدانها ٔ	حFاÌً ٔ	خرى إلى خروج المتضـررNن للاحÝwـاج �ـلى الس±ياسـات 

المتبعــة في هــذه ا©ــالات؛ وقــد يــؤدي الإ�ــلام دورًا kرزًا في التحــريض �ــلى الشــغب 

بتضخيم أ�خطاء و�سليط أ�ضواء �ليها، وإ>راز الزعماء المنادNن للاحÝwاÒـات والشـغب 

. حون، وkلتــالي حشــد العامــة zلفهــم دون وعــي مــنهم�ــلى ٔ	نهــم قــادة وثوريــون مصــل

فالإ�لام في كثيرٍ من أ�حFـان �سـاهم في دفـع أ�مـور إلى مزيـد مـن السـخط والغضـب 

  ).41م، ص2003النفFعي، (العنف والشغب اíي يعَُبرَُ عنه ب¾عٔمال 

�ـدم كما ٔ	ن ضعف الرقابة الوا#ية والتربية اz�ٔلاقFة والتوجيهات ا#يFóـة لٔ?بنـاء، و 

ÈهــÏم بمشــÞتهم، والتفرقــة في المعــام� ب�ــنهم، وغيــاب الســلطة الضــابطة في أ�سرة 

مـن بـين العوامـل  وا©تمع، وضعف القوانين الراد�ة �ل�ارÒين عن النظـام في ا©تمـع تعتـبر

  ).13م، ص2007سلUن، م^يب و (وأ�س±باب ÈجÏعية المؤدية إلى الشغب 

ة في الحـواضر ولا يحـدث إلا في �ـالات Ìدرة في ويلاحظ ٔ	ن الشغب يحدث �ـاد

الضواk ٔ	و في التجمعات القلي�، وذ� لشـعور أ�فـراد في تـ� التجمعـات بنـوعٍ مـن 
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 ÌًـاFح	و ٔ	ٔ Óلعـزk كـون هنـاك شـعورN gسك الجما�ة؛ ب�ـÏس والإحساس القوي بêاÝالت

سـهل قFـام بعـض ا©مو�ـات بعدم ÈنÏء في المدن ٔ	و في التجمعـات الكÇـيرة، وkلتـالي � 

kلشغب، وzاصة مجمو�ات الش±باب التي قـد تنخـرط في الشـغب في بعـض المناسـ±بات 

ÌاÒفالات والمهرwو كالاح	عية ك�ش±يع ج^ازة زعيم وطني، ٔÏجÈ الزهـراني، (ت الر�ضـية

  ).69م، ص2000

  العوامل ا#يFóة. د
معينـة، حFـث يقـوم  قد يحدث الشغب ن�ÝFة التنافس والصراع بين مذاهب ديFóة

فالاضـطراkت ا#يFóـة . أ�ش�اص التـابعون لـكل مـذهب بحشـد الـرٔ	ي العـام لمنـاصرتهم

تحدث ÎسKب الخلاف بين المذاهب وأ�د�ن والعقائد ا#يFóة والفwنة الطائفFة كما يحصـل 

ا�نٓ في جمهوريــة العــراق مــن صراع بــين المــذاهب ا[تلفــة، وzاصــة المــذهب الســ±ني 

وممـا . يحصل في الهند من �ـزاع عقائـدي ديـني بـين المسـلمين والهنـدوس والش±يعي، وما
�ســا�د �ــلى إشــعال Ìر الفwنــة و�ــدوث ٔ	عــمال الشــغب ان�شــار الشــائعات المغرضــة، 
و�ساهل وتقصير السلطات والجهـات أ�م^يـة في موا�تهـا، ٔ	و انحيازهـا إلى طـرف �ـلى 

  ). م2008الخليوي، (حساب الطرف ا�خٓر 

ٔ	نه إذا لم Nكن في القطر الوا�د تـوازن في ٔ	�ـداد ) 42م، ص2003( وNرى النفFعي
المنتمين إلى هذا ا#Nن ٔ	و ذاك من أ�د�ن التي تدNن بها دوÓ وا�ـدة بهـا ٔ	د�ن مwعـددة، 

فقــد �ســفر عــن ذ� �ــدوث تعــدي �ــلى أ�قليــات كــما يحــدث ا�نٓ مــن تعــدي �ــلى 

 الجما�ات المنتمية لهذه المذاهب ا[تلفـة ٔ	و قFام التنافس بين. أ�قليات المسلمة في الفلبين

  .لإقرار و�ة نظرها، وممارسة الضغط من zلال الشغب
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  العوامل الطبيعية. ه
قد تحدث المظاهرات ؤ	عمال الشغب كن�ÝFة �ير مÇاشرة �لكوارث الطبيعية؛ فعند 

غـازات �دوث الزلازل ٔ	و الفFضاÌت ٔ	و الحرائق الكÇيرة، ٔ	و حوادث المصانع ك�ســرب ال

ــ¾مٔين  الســامة ٔ	و الإشــعا�ات منهــا، وفي �ــاÓ تقصــير ٔ	و إخفــاق الســلطات المحليــة في ت

المسا�دات اللازمة من إسكان ؤ	�ذية ؤ	دويـة �لمنكـوبين، يلÝـ¾ٔ هـؤلاء المتضــررون إلى 

القFام kلمظاهرات ؤ	عمال الشغب للاحÝwاج �لى أ�وضاع الـتي يع�شـونها، و�لفـت نظـر 

العــالمي إلى معــاÌتهم، وقــد ينــدفعون إلى ٔ	قــرب م^طقــة لم تتضـــرر الــرٔ	ي العــام المحــلي و 

kلكارثة �لحصول �لى ضرور�ت الحياة، وkلتالي تحدث الصدامات ب�نهم وبين من يـدافع 

بــذ� ٔ	عــمال الســلب واoنهــب والســطو �ــلى  رـعــن ممــتلكاتهم في هــذه المنطقــة، وتن�شــ

  ).63-62م، ص ص2000المالكي، (ت التÝارية المحلا

  عوامل مwفرقة. و
هناك �دة عوامل لا يمكن إدرا�ا تحـت تصـنيف معـين مـن التصـنيفات السـابقة، 

ــ ــوع ٔ	� ــاهم في وق ــتي �س ــيري، (داث الشــغب وال ــراني، 90م، ص1993في المط ؛ الزه

  :وÖتمثل في) 35م، ص2003؛ في النفFعي، 71-70م، ص ص2000

قد Öكون السلطة kلóس±بة لبعض ا©تمعات مصدرًا من مصادر القلق،  :السلطة .1

 .وهذا التوÖر قد يترجم إلى ٔ	عمال شغب. وسÇKاً من ٔ	س±باب التوÖر النفسي

قد يندس شخص في ٔ	�ـد التجمعـات و�شـ±يع بـ¾نٔ ا#وÓ سـ±تفرض  :الشائعات .2

ــد تعــبر هــذه التجمعــات عــن اســ�Fائها وتقــوم  ــا ق ــدة مــüلاً، فهن ضرائــب Òدي
 .فات مخ� kٔ�من والنظامبتصر 

فكüـير مـن أ�شـ�اص يقعـون في السـلوك العـدواني ٔ	و  :المواقف Èسـ±تفزازية .3

 .يظهرون العنف حgF �س�üارون من قÇل ا�خٓرNن
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إن� المعام� القاسـ±ية مـن Òانـب رÒـال  :قسوة الشرطة وÈزدواجFة في المعام� .4

ذ�، وكـذ� اoتميـيز بـين الشـرطة ٔ�فـراد ا©تمـع في المواقـف الـتي لا تتطلـب 

النــاس بحســب نفــوذهم ومــالهم ومكا�ــتهم؛ يــؤد�ن إلى ســ±يادة الحقــد والكراهيــة 

وقـد يقـوم بعـض النـاس kحÝwاÒـات �ـلى . لرÒال الشرطة و�دم التعاون معهم

 .معام� الشرطة وقسوتها

 .`وجود تجمعات `بيرة من السكان في م^اطق ضيقة ٔ	حFاÌً  :المناطق العشوائية .5

وNتمثل في �دم ÈهـÏم kلجوانـب الـنفس اجÏعيـة في إدارة الحشـود،  :ناoتهاو  .6

zاصة في �الات المناس±بات التي تحتمل وجود zـلاف ٔ	و �ـزاع بـين ا©مو�ـات 

 .ٔ	و الفÚات ÈجÏعية ا[تلفة

وÜـما تنوعـت فـإن� . ت� هي ٔ	هم أ�س±باب والعوامل المؤديـة �لشـغب والمظـاهرات

ر سـلبًا �ـلى الفـرد وا©تمـع ونظـام �دوا وما يصاحÇه م ن اضطراkت ؤ	عمال عنـف يـؤ́

اني ٔ	نظر ا�ٓ¯ر المترتبة -لحكم القائم في مجالات مwعددة ا ، ممـا -�لى الشغب في الفص/ل الث�ـ
يتطلب القضاء �لى مسÇKات العنف، وملاحظة ٔ	ن ٔ	فضل وس±ي� �لقضاء �ـلى تجمعـات 

  .وقÇل اس±تفGالها، �لحيلوÓ دون قFاÜاالشغب Öكمن في محاوÓ اك�شافها في Üدها 

 ا©مو�ات والحشود المرتقب �دوث الشغب منها .5
ــرى ســو�نج وصــن  N)1991ــا) 25-24م، ص ص ــع منه ــات المتوق ــن ا©مو�  ٔ	ن م

  :�دوث الشغب ما يلي

 .زمرة أ�قليات العنصرية التي تعاني الفقر المدقع وتع�ش في م^طقة معينة .1

 .تعمل وفق شروط عمل س�Úةا©مو�ات العمالية التي  .2

 .طلاب الجامعات ا©ندNن من قÇل العناصر الهدامة .3

 .ٔ	تباع المنظمات الس±ياس±ية المتطرفة .4
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 .م^اطق العصاkت .5

  :Èتجاهات النفس±ية #ى هذه الحشود المحتمل ٔ	ن Öكون مصدرًا �لشغب فه8ي ٔ	ما

  .`ونها تتعاطف معًا في مسائل صغيرة. 1

  .قق من صحتهاتصدق الشائعات دون ٔ	ن تتح. 2

  .نقل أ��داث والوقائع بمبالغة. 3

  .اتخاذ مواقف سلبية اتجاه كل شيء. 4

 عناصر تجمعات الشغب .6
Nكاد يجُمع الباحüون �ـلى ٔ	ن العنـاصر المشـاركة في المظـاهرات ؤ	عـمال الشـغب لا 

ضـاء أ�فـراد العـاملين، أ�ع أ�فراد المعـاونين، القادة والمحرضين،: التالية تخرج عن الفÚات

م، 1993؛ المطــيري، 27م، ص1991ســو�نج وصــن، ( المنضــمين، وأ�فــراد �Èتهــازيين

  ):69-67م، ص ص2000؛ في المالكي، 104-103ص ص

  القادة والمحرضون. 	ٔ 
يعتبر القادة والمحرضون ٔ	هم ؤ	خطـر عنـاصر الشـغب وإن كانـوا ٔ	قلهـم �ـددًا، نظـرًا 

مüل؛ القدرة �لى الإق^اع، وإلقـاء الخطـب لكونهم يمتازون بصفات قد لا تتوفر في �يرهم، 

وبذ� يصبحون المحرك الـرئ�س . الحماس±ية لاس�üارة الجماهير ودفعهم �لقFام ب¾عٔمال �دوانية

لتجمعات الشغب، وبدونهم يفقد التجمـع القـدرة �ـلى Èسـ±تمرار والمقاومـة، �í يجـب 

  .kقي التجمع �لى رÒال أ�من سر�ة القÇض �ليهم، ليصبح من السهل التعامل مع

وقد Nكون هؤلاء القادة والزعماء ظـاهرNن وkرزNـن �سـهل التعـرف �لـيهم، zاصـة 

عند إلقاء الخطب، ٔ	و م^دسين بين ٔ	فراد التجمع الشغبي لبث روح الحمـاس فـيهم، وهنـا 

  .ي¾تئ دور رÒال أ�من السريين في التعرف �ليهم وتحديد مواقعهم لي�س±نى القÇض �ليهم
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عـمال محترفـين ٔ�عـمال اoتهـيج والفwنـة  فÚة من د�ـاة مـ¾جٔورNن ٔ	ووقد تتكون هذه ال 

والتحريض، ٔ	و عملاء لبÃٍ معادٍ، ٔ	و من بعض المتحمسين المتعصبين لفكرة ٔ	و عقFدة، ٔ	و 

ــن لا يحملــون الــولاء لــبÃهم، ٔ	و مــن  مــن المóشــقين عــن الحكومــة المعارضــين لهــا، ٔ	و مِم�

  .الخارÒين عن القانون

  :ٔ	ن ٔ	عضاء هذه الفÚة يعملون ضمن أ�ساليب التالية وNرى بعض الباحüين

  .العمل Îشكل سري، وÈعÏد �لى المراهقين وأ�مFين والطلبة. 1

ــتن. 2 ــة لإ¯رة الف ــ±ية وÈقwصــادية وÈجÏعي  اســ±تغلال ســوء أ�حــوال الس±ياس

  .وêشـر الشائعات

بلاد، ٔ	و إلى Èنضمام في كثيرٍ من أ�حFـان إلى بعـض الفÚـات الس±ياسـ±ية في ال ـ. 3

الشـغب  الفـتن والتحـريض �ـلى إ�ـداثêشاطات اجÏعية، من ٔ	Òل اoتمكن مـن 

  .دون اك�شاف حقFقتهم

اس±ت�دام العنف وإراقة ا#ماء، ٔ�ن وجـود الضـGا� يـؤدي إلى �ليـان الجمـاهير . 4

  .وتصا�د عمليات الشغب

oتهيئـة الجمـاهير Èس±تفادة من وسائل الإ�لام ا[تلفة لóشر صور الظلم والمعاÌة . 5

  .�لشغب

  أ�فراد المعاونون. ب
ٔ	فراد هذه الفÚة لا يقلون ٔ	همية ولا خطورة عن القـادة، وNتمتعـون بـبعض صـفاتهم، 

وهؤلاء المعـاونون Nكونـون . وهم �البًا ما ي¾zٔذون مكانهم في �ال إصا>تهم ٔ	و القÇض �ليهم

راقÇــة تحــركات رÒــال ملاصــقين �لقــادة؛ ودورهم مراقÇــة تجمعــات الشــغب وتوجيههــا، وم

. الشرطة وم^اوراتهم، كما يحمل بعضهم اللافwات، ويصاحÇون القـادة ٔ	ثنـاء إلقـاء الخطـب

  .ونظرًا لخطورتهم يجب �لى رÒال أ�من المبادرة �لى إلقاء القÇض �ليهم
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  أ�فراد العاملون. ج
وهم اNíن يتكـون مـنهم التجمـع الشـغبي، وهم �البًـا ٔ	شـ�اص �ـاديون كالطلبـة ٔ	و 

العمال ٔ	و �يرهم، ل�س #يهـم نـوا� �دوانيـة، ولكـنهم يóسـاقون zلـف القـادة والمحرضـين، 

ويفقدون شخصياتهم الفردية، وNكون من السهل الت¾ثٔير �ليهم وتحويلهم إلى غو�اء يقومون 

والواجب �لى قـوات مكافحـة الشـغب بعـد القـÇض �ـلى القـادة . ب¾عٔمال الشغب والعنف

ل �لى تفريق هذه الفÚة إلى مجمو�ات صـغيرة، وم^ـع تجمعهـم مـرة والمحرضين ومعاو�يهم العم

  .ٔ	خرى، وإلقاء القÇض �لى من يقوم ب¾عٔمال �دوانية

  )الفضوليون والمتفرجون(أ�عضاء المنضمون . د
تجمعهـــم الصـــدفة  ٔ	فـــراد هـــذه الفÚـــة يتواÒـــدون بـــدافع الفضـــول والمشـــاهدة، ٔ	و

الشـغب، ويقومـون بـنفس أ�عـمال  kلمتظاهرNن، ولكن سر�ان ما ينضـمون إلى عنـاصر

العدوانية التي يقوم بها المشاغبون؛ إلا ٔ	نه �سـهل تفريـق هـذه الفÚـة لعـدم تعصـبهم ولقـ� 

�í يجب �لى رÒال أ�مـن سر�ـة التـدzل . حماسهم، و�دم وجود ا#افع الحقFقي #يهم

شـغب، إذ لموا�ة ٔ	عمال الشغب، و�دم Öرك الفرصة لهذه الفÚة لكي تندمج مـع جمهـور ال 

ٔ	ن مرور الوقت في هذه الحال Nكون لصالح المشاغبين، فكلما ت¾خٔر تدzل قـوات أ�مـن 

ازداد �ــدد المشــاركين في التجمــع، وكلــما زاد العــدد تفــاقم الوضــع ؤ	صــبح ٔ	كــثر خطــورة، 

  .وتطلب اس±تد�اء قوات وÒلب معدات إضافFة لموا�ته، وكانت الخساØر ٔ	كبر

  أ�فراد �Èتهازيون. ه
ٔ�ش�اص المس±تفFدون من ٔ	عمال الشغب اس±تفادة شخصية، إذ ٔ	نهـم يعَتـبرون وهم ا

قFام الشغب فرصة ذهبيـة لتفريـغ مـا #يهـم مـن غراØـز مكÇوتـة، دون ÈهـÏم ب¾سٔـ±باب 

الشغب ٔ	و دوافعه، ٔ	و القضية التي �دث مـن ٔ	Òلهـا؛ فFقومـون بـ¾عٔمال إجرامFـة كالقwـل 

 ريب كل ما يقع في مwناولهم مـن ممـتلكاتوالسرقة والسلب واoنهب وإشعال الحرائق، وتخ
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وتعُتبر هذه الفÚة من الفÚات الخطيرة، يجب المبادرة إلى إلقاء القÇض �لى . �امة ٔ	و zاصة

  .ٔ	فرادها، وهم �ادة من معتادي الإجرام ؤ	صحاب السوابق العدلية

  :وÖكمن ٔ	همية دراسة عناصر تجمعات الشغب في أ�مور التالية

  .زعماء المتظاهرNن ل�سهيل Üمة القÇض �ليهمــ التعرف �لى 

  .ــ تحديد خطة الموا�ة مع المظاهرة حسب ٔ	ما`ن العناصر التي تت¾لٔف منها المظاهرة

ــ وضع خطة الموا�ة تبدٔ	 مع أ�فراد المنضمين،ل�سهل بعد ذ� التعامل مـع العنـاصر 

  .الرئ�سة �لمظاهرة

اسـ±بة لفـض تجمهـر شـغبي، يجـب عنـد وضـع خطـة القمـع المن"وNرى الس±باعي ٔ	نه 

مدى êشاطها الإيجـابي، وقصـدها الإجـرامي؛ : دراسة شخصيات المشتركين فFه من حFث

فلا يمكـن ٔ	ن Nكـون جميـع ٔ	فـراد المظـاهرة م�سـاوNن في الóشـاط وأ�فعـال الإيجابيـة، ٔ	و 

  ).66م، ص 2000في المالكي، " (ذوي نية وا�دة لارÖكاب ٔ	عمال الشغب

 في الشغب العوامل التي تتحكم .7
يتوقف حجم الشغب �لى مجمو�ة مـن العوامـل الـتي يجـب ٔ	ن توُضـع في Èعتبـار، 

الوقـت، والمـكان، وعنـاصر تجمعـات الشـغب، ونـوع الشـغب، : وÖتمثل هذه العوامل في

-55م، ص ص2003؛ في النفFعــي، 398ت، ص.في ٔ	بــو النيــل، د(المناخFــة  والعوامــل

56:(  

  الوقت. 	ٔ 
ب تتGدد بناءً �لى وقت وقو�ه، فإذا اخwار المشـاغبون إن� خطورة وجسامة الشغ

مüلاً وقت الصباح ٔ	ثناء ذهـاب النـاس إلى ٔ	عمالهـم �لقFـام kلشـغب، فـإن� هـذا التوقFـت 

  .بدوره خطير، ٔ�نه يعطل مصالح الناس وNزيد من حجمه
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  المكان. ب
فإن�  مFة، �íإن� ا©رم يختار دائماً مواطن ؤ	ما`ن �سهل فيها تنفFذ مخططاته الإجرا

تنفFذ الشغب في الشوارع الضيقة والمزدحمـة كالمنـاطق التÝاريـة، ؤ	واسـط المـدن يعرقـل 

وهـذا مـا Nزيـد مـن حجـم . من تحركات قوات فض الشغب، وkلتالي Öكون Üمتهم صـعبة

  .وخطورة الشغب

  عناصر تجمعات الشغب. ج
ر عناصر الشغب  حجمه ومداه، ف¾ٔ�ـداث  �لى...) القادة، المعاونون، العاملون،(تؤ́

حـتى  -� الـتي تقـع مـن �ـير المتعلمـين الشغب الواقعة من فÚات مwعلمة، تختلف عن ت

ر البيــاÌت -وإن وÒُِــدت العديــد مــن القــواسم المشــتركة بــين هــذه أ��ــداث ؛ �í تــؤ́

  .الخاصة بعناصر الشغب كالتعليم والجóس والفÚة في حجم الشغب ومداه

 نوع الشغب. د
ر في حجمه ومداه، فالشغب ا[طـط s يختلـف عـن إن� نوع  الشغب هو كذ� يؤ́

  .الشغب العفوي؛ فأ�ول Nكون ٔ	خطر ؤ	كثر حجمًا من الثاني

  العوامل المناخFة. ه
ر العوامل الجوية �لى حجم الشغب ومداه، فالمطر والر�ح والبرد والحر الشـديد  تؤ́

ر في مــدى ٔ	عــمال الشــغب قســم تحليــل عمليــات الشــغب  ولقــد وÒََــدَ . كلهــا عوامــل تــؤ́

م ٔ	ن الشغب يحـدث #ى أ�قليـات في أ��م الـتي Öرتفـع k1968لولا�ت أ�مرNكFة �ام 

 م1971 �ـام Griffit & Veitchفيها درÒة الحرارة، كما وÒـد كل مـن جريفـت وفFـ�ش 

ٔ	ن الســلوك ÈجÏعــي zــلال درÒــات الحــرارة والرطوبــة المرتفعــة Nكــون ســلبيًا في 

 .أ�فراد مع بعضهم البعضاس±تÝاkت 
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ــا [ت ــا في هــذا الفصــل اس±تعراضً ــد تناولن ــة إلى لق لــف أ�ســ±باب والعوامــل المؤدي

ضع تصور نظري zاص بنا لفهم وتفسـير ظـاهرة الشـغب في ا و ، و�اولن�دوث الشغب

ا©تمع، مع العلم ٔ	ن ا©تمع المعاصر المؤلف من ٔ	ج^اس ش±تى ومجمو�ات مختلفة من النـاس، 

من مصالح معقدة مwضاربة، مفعم kلعوامل ا[تلفة الـتي تثـير حـوادث الشـغب، وما فFه 

ؤ	ن حكومات اليوم �ادة ما Öكون قلقة حول مقدرتها �لى اس�Úصال هذه الق^ابل الزم^ية 

ولمكافحة هذه الحوادث والجرائم، والـتي �شـترك .. الموقوتة اس�Úصالاً fمًا ٔ�س±باب مwعددة

دي إلى خــراب الــبلاد �ســ±تلزم أ�مــر في المــر�� أ�ولى وضــع فيهــا الجما�ــات، والــتي تــؤ 

وتنفFــذ الخطــوات المســا�دة �ــلى اس�Úصــال التــذمر ضــد الحكومــة مــن ٔ	ماكنــه، وتــوفير 

المعلومــات لتGديــد م^ــاطق التــذمر المحــتم� ضــد الحكومــة، وكــذ� تحييــد المóشــقين ٔ	و 

Fل قــوة الســ±يطرة �ــلى الجما�ــات ٔ	و المــنظمات الــتي تثــير المشــاكل، و�í يÇóغــي �شــك 

الشغب من أ�فراد المتدربين تدريبًا �اليًا �لى العمليـات الـتي تضـمن قـدرتهم �ـلى القFـام 

kلس±يطرة �لى الشغب في مرا�C أ�ولى ٔ	و في �ـال Öكـراره؛ وهـذا مـا سـوف نتطـرق 

  .إليه في الفصل التالي
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  ٔ	ساليب التعامل مع الشغب: ابعالفصل الر� 

 تمهيد
ٔ	ساليب التعامل مع الشغب عمل قوات أ�من مع كافة الجهات ذات الص�  تتطلب

. �ــلى موا�ــة كل مــا مــن شــ¾نٔه ٔ	ن يهــدد ٔ	مــن وســلامة ا©تمــع، ؤ	فــراده، ومؤسســاته

محور المقاومـة والموا�ـة : محور الوقاية، و¯�يهما: ويتطلب هذا، العمل �لى محورNن؛ ٔ	ولهما

  :من التفصيل فU يلي وسوف نوضح هذا Îشيءٍ . ٔ��داث الشغب

  الوقاية من الشغب ٔ	ساليب: ٔ	ولاً 
�ين نتGدث عن الوقاية، فهذا يعـني ٔ	ننـا إزاء مـر�� مwقدمـة في إسـتراتيجية إدارة 

الشغب، والمقصود kلوقاية هنا هو اتخاذ كافة التـدابير اللازمـة لإزاÓ أ�سـ±باب الـتي قـد 

ٔ	و التخفFـف مــن �ـدة هــذه تـؤدي إلى �ـدوث ٔ	عــمال الشـغب والعنـف قÇــل وقوعهـا، 

 والعناية بهذا الإجراء ٔ	مر ضروري وحFوي يجب مرا�اته بمنته8ى.. أ�س±باب بقدر الإمكان

  .ا#قة

وNرى بعض الباحüين ٔ	ن من ٔ	ساليب الوقايـة مـن ٔ	عـمال الشـغب والعنـف مـا يـلي 

  ):28م، ص1991سو�نج وصن، (

ممــا يــؤدي إلى الإقــلال مــن الســخط #ى أ�شــ�اص  :طريقــة إزاÓ أ�ســ±باب .1
 .المعنيين kلقضية

وذ� يقwضـي إطاÓ زمن المباحüات والمفاوضات حتى تـتلاشى  :طريقة ال/ت¾zٔير .2

 .مطالب المحرضين �لى الشغب مع مرور الوقت

وتعمــل �ــلى تحييــد ا©مو�ــة الســاخطة مــن ا#اzــل، بغــرس  :طريقــة التحييــد .3

 .و�ةعناصر معارضة في ا©م
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ــة Èســ±تÝابة الســـريعة .4 ــرئ�س kلاســ±تÝابة  :طريق و�ســ±تهدف إزاÓ الســKب ال
  .لمطالب هؤلاء أ�ش�اص

هي  -كـما ٔ	شرÌ اoٕيهـا سـابقاً -شـغب ونظرًا لكون ٔ	س±باب قFام المظاهرات ؤ	عمال ال 
ٔ	س±باب س±ياس±ية، ؤ	خرى اقwصادية، واجÏعية، وديFóة، وطبيعية و�يرها، فإنه يمكن في 

مجال الوقاية من أ�س±باب الس±ياس±ية ٔ	ن Öكـون الإجـراءات الـتي تضـعها ا#وÓ ل�شـكل 

التنظــيم الســ±ياسي ملائمــة لحاÒــات ا©تمــع، وتقضـــي �ــلى الفــوضى الس±ياســ±ية، وتضــمن 

ة مــن أ�ســ±باب Èقwصــادية يجــب �ــلى ا#وÓ إتبــاع Èســ±تقرار؛ وفي مجــال الوقايــ

س±ياسات اقwصادية مدروسة، وتخطيط سليم ملائم لظروف ا©تمـع ومطالبـه؛ وفي مجـال 

أ�س±باب ÈجÏعيـة يجـب ٔ	ن تت�ـذ السـلطات إجـراءات م^اسـ±بة لتحسـين الخـدمات 

التوجيهـات ا#يFóـة ÈجÏعية كالتعليم والعلاج والإسكان، وÈهÏم kلتربيـة اz�ٔلاقFـة و 

وفي  السليمة، وت¾مٔين المناس±بات والمهرÒاÌت العامة لمنع تحولها إلى ٔ	عمال عنـف وشـغب؛

�لقضاء �ـلى  مجال أ�س±باب ا#يFóة يجب ٔ	ن تقوم الجهات ا#يFóة بمساندة الجهات الرسمية

 الخلافــات المذهبيــة، والفwنــة الطائفFــة، والحمــلات الــتي قــد توÒــه إلى بعــض أ�قليــات

ا#يFóــة، و�ــدم Èنحيــاز إلى طــرف �ــلى حســاب طــرف 	خٓــر؛ وفي مجــال أ�ســ±باب 

الطبيعية يجب ٔ	ن تضع الجهـات ا[تصـة الإجـراءات اللازمـة لموا�ـة ا�ٓ¯ر المترتبـة �ـلى 

ــة، الكــوارث ــة  الطبيعي ــة، ؤ	دوي ــواء، ؤ	�ذي ــا`ن إي ــة مــن ٔ	م ــ¾مٔين المســا�دات اللازم كت

ــالي �لمنكــوبين، و�ــير ذ� ممــا �ســا�د �ــلى  ــن 	ٓ¯ر هــذه الكــوارث، وkلت ــف م Fالتخف

  .امwصاص غضب وتذمر هؤلاء المتضررNن

والتجمعـات ا[ـ� kٔ�مـن والنظــام  ومـن التـدابير الوقائيـة لمعالجـة �ــالات الشـغب

Èبتعاد عن اس±ت�دام العنف قدر المس±تطاع، ٔ�ن اس±ت�دامه لا يحضــى >رضـا الجمـاهير 

والتـذمر #يهـا فلابـد مـن ا�لجـوء إلى ٔ	فضـل الطـرق وتجنبًا لإ¯رة روح السخط . وقÇولها
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ــدهور  ــتى لا تت ــالات ح ــدًا عــن Èنفع ــق ذ�، والتصـــرف بحكمــة بعي Fوالوســائل لتحق

  ).م2000المالكي، (أ�وضاع 

ولعل التحضيرات التي تجريها الشــرطة في kدئ أ�مـر قÇـل وقـوع الشـغب تلعـب 

ة، ومن هذه التحضيرات جمـع المعلومـات دورًا هامًا في نجاح عمليات الشـرطة في المكافح

الكافFة عن الشغب المحتمل وقو�ه، وحجمه، وطريقة سير المو̀ب ٔ	و المظاهرة، والمشتركين 

فFه  عناصر وقFادة، ؤ	سلحتهم إن كانت #يهم، ؤ	غراضهم وهـدفهم مـن المو̀ـب، ووقـت 
ٔ	بوشـامة، ( قFامه واس±تمراره، ومدى تعاطف ٔ	ي جما�ات معه لاتخاذ ما يلـزم حFـال ذ�

  ).79م، ص1988

فالمعلومات تلعب دورًا حFوً� لرÒال أ�من ل�س±تطيعوا اتخاذ الإجراءات والقـرارات 

المناس±بة �لوقاية من الشغب والمظاهرات، وهذه المعلومات المتعلقة kلظروف وأ�س±باب 

وعنـدما . المؤدية إلى تجمعات الشغب يمكن الحصـول �ليهـا مـن مصـادر مwعـددة ومختلفـة

شير هذه المعلومات إلى احـÏل �ـدوث تجمعـات الشـغب، يجـب القFـام بدراسـة هـذه � 

ــتى  ــة، والقضــائية، وح ــ±ية، والإداري ــل الســلطات ا[تصــة؛ الس±ياس Çــن ق ــات م المعلوم

العسكرية إذا لزم أ�مر، لتGليل الموقف وتحديد الإجراءات اللازمـة لمنـع �ـدوث ٔ	عـمال 

  ).75م، ص2000في المالكي، (ب غالش

�íولى وwـادات الـتي سـ�Fلابد من توفر كافة المعلومـات اللازمـة تحـت بصــر الق 

عملية الوقاية من ٔ	�داث الشغب، والتعرف �لى دور كل قFادة رئ�سـة وفرعيـة في هـذه 

  ).109م، ص1993في المطيري، (العملية 

ــب اíي ربمــا يــؤدي إلى  ولاشــك ٔ	ن الشـــرطة تحــاول م^ــع قFــام المظــاهرة ٔ	و المو̀

ذ� kس±تد�اء المنظمين وتنKيههم بعـدم شرعيـة المظـاهرة، والعواقـب الوخيمـة الشغب، و 

Nكون مفFـدًا إلا  التي قد تwóج عنها، وحثهم �لى العدول عن رٔ	يهم؛ وهذا أ�سلوب قد لا

في �الات معينة ومرتبطة �البًا kلموا`ب السلمية المحددة أ�غراض، والـتي ينصـاع قادتهـا 
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ذا كان أ�مر zارج نطاق م^ـع قFـام أ�مـر ٔ	ساسًـا فلابـد مـن ولكن إ . لتوجيهات السلطة

ــه  ــذ عمليــات فــض الشــغب وموا�ت Fبوشــامة، (العمــل �ــلى التخطــيط لتنف	م، 1988ٔ

  ).79ص

  المقاومة والموا�ة ٔ�عمال الشغب ٔ	ساليب: ¯نيًا
ونعـني بـه العمــل �ـلى التصـدي �لشــغب والتعامـل معـه مÇــاشرة بمـا يضـمن أ�مــن 

�شـير إلى �ـدم  �لمجتمع، فإذا رفضـت تجمعـات الشـغب التفـرق ٔ	و ٔ	بـدت مـاوالسلامة 
التفرق بعد إعطائهم الفرصة الكامـ�، وبعـد الت¾كٔـد مـن نيـة التجمهـر �ـلى �ـدم التفـرق، 

 فيمكن بعد ذ� إصدار أ�مر kس±تعمال وسائل ؤ	ساليب معينة لتفريـق هـذه التجمعـات

  ).م1988ٔ	بوشامة، (

�ة الشغب عملية تحتاج فقط إلى ا#فع ب¾كٔبر �دد ممكـن وقد يعتقد البعض ٔ	ن موا

من رÒال الشـرطة ذوي ا�لياقة العالية إلى مسـرح أ��داث، وهـذا في �ـد ذاتـه كفFـل 

يمثـل الحقFقــة، إذ ٔ	ن عمليـات مكافحــة  kلسـ±يطرة �ـلى الموقــف؛ إلا ٔ	ن هـذا Èعتقــاد لا

  .إلى دورات مwخصصةالشغب لابد ؤ	ن �س�^د إلى ٔ	سس �لمية مدروسة مس±بقاً، و 

  :و�شمل محور المقاومة التعرف �لى العناصر التالية

 القوات المكلفة بمكافحة الشغب وقFادتها .1
هي عبـــارة عـــن �ـــاز ٔ	مـــني مـــدرب خصيصًـــا �لتعامـــل مـــع ٔ	�ـــداث الشـــغب 
والمظــاهرات، ومــن واجÇاتهــا حفــظ النظــام وا�دٓاب والســكFنة العامــة مــن zــلال م^ــع 

اهرات، واسترÒاع النظام من zلال التصدي ٔ�عمال الشـغب، التجمهر والمسيرات والمظ

  .وذ� kس±ت�دام تجهيزات �الية المس±توى والعديد من الإجراءات الميدانية التنفFذية
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ولابد ٔ	ن تتوافر في ٔ	فراد هـذا الجهـاز Üـارات وكفـاءات �اليـة مـن ا�لياقـة البدنيـة 

تي قد تصل في بعض أ�حFـان إلى Üـام والعقلية والتي تمكنهم من تنفFذ المهام التكwيكFة ال

  ).42م، ص2011العبودي، (قwالية 

ــدور حــوs معظــم  ــادة تعتــبر المرÖكــز المهــم اíي ت Fو�شـــرف �ــلى هــذا الجهــاز ق
الóشاطات، حFث تهدف إلى Öرش±يد سلوك ٔ	فراد هذه القوات، وحشد طاقاتهم، وتعبئة 

والغـا�ت المرجـوة؛ ومـن ٔ	هم قدراتهم، وتóس±يق �ودهم، وتوجيهها نحـو تحقFـق أ�هـداف 

عوامل نجاح هذه القوات في تنفFذ خطة الموا�ة وتحقFق الس±يطرة وجود القFادة الواعيـة 

kلإضـافة إلى مـا Òـاء بـه �ـلم  -يجب ٔ	ن يتصـف هـذا القائـد أ�مـني والقائد المناسب، و 

بصــفات zاصــة، كمــؤهلات إضــافFة مرتبطــة kلعمــل  -الإدارة مــن صــفات �لقائــد عمومًــا

ضبط النفس في معالجة أ��داث أ�م^ية ا[تلفة، والبعد عن Èنفعالات، : ٔ�مني، مüلُ ا

والرشــد في اتخــاذ القــرارات، �ــلى الــرغم ممــا يفرضــه العمــل أ�مــني وzاصــة في الحــالات 

المفاجÚة من ضرورة اتخاذ قرارات م^اس±بة في ظل نقص المعلومات وا�ساع داØـرة  الطارئة

Fسرع وقت ممكن ا©هول، وحتمية الق	في ٔ Óجراءات فعاkٕ م2000المالكي، (ام.(  

 الت¾صٔيل العلمي �لخطة أ�م^ية في موا�ة الشغب .2
عند موا�ة ٔ	عمال العنـف والشـغب يجـب ٔ	ن �شـمل الخطـة أ�م^يـة �ـلى مÇـادئ 

  :ما يلي) 46-43م، ص ص2011العبودي، (ؤ	صول �لمية ٔ	همها 

الحلقات بما يضمن نجا³ا إلى �د `بير، �ـلى لابد ؤ	ن Öكون الخطة أ�م^ية مwعددة  .1

وفائـدة تعـدد . ٔ	ن Öكون الحلقات الخارجFة بمثابـة إنـذار ومراقÇـة �لGلقـات ا#اzليـة

الحلقات هي ضياع كل الفرص �لى من �سول s نفسه الاzٕلال kٔ�من، بحيث إن 

مكَنَ �لGلقة التالية م^عه م  .ن ذ�تمََكَنَ من التغلب �لى إ�دى هذه الحلقات، 	�

 :يÇóغي ٔ	ن �شمل الخطة أ�م^ية �لى Òانبين .2
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ل  مادي؛ ونعني به الإجراءات الـتي تت�ـذها ٔ	�ـزة أ�مـن لإظهـار مـا :الجانب أ�و�

  .#يها من قوة لتحقFق الردع

ل معنوي؛ وهو مر  :الجانب الث�اني ، ويقصـد بـه إ�ـداث -المـادي -تبط kلجانب أ�و�

كفــاءة وقــدرة �ــاز أ�مــن �ــلى إضــعاف جما�ــات التــ¾ثٔير النفســـي #ى المشــاغبين >

  .الشغب، والحد من êشاطهم لإرساء أ�من وا�مٓان

 ".الوجود أ�مني" وقد يطلق �لى هذه النقطة الهامة بـ

 فـرد مؤهـل، معـد إ�ـدادًا جFـدًا، مسـلح: لتنفFذ الخطة أ�م^ية ÎسهوÓ يجب توفر .3

 .�سليGًا ي�^اسب مع المهمة الملقاة �لى �اتقه

ٔ	ن Öكون الخطة أ�م^ية قاب� �لتنفFـذ وفقـًا �لمتغـيرات المحيطـة، كـما يجـب ٔ	ن يجب  .4

 .تمتاز kلمرونة في موا�ة كافة أ�خطار المتوقعة، وÈحÏلات الطارئة

واس±تكشـاف دقFـق �لمنـاطق  قÇل وضع ٔ	ي خطـة ٔ	م^يـة يجـب إجـراء اسـ±تطلاع .5

ــزم ت¾مFٔنهــا ــتي يل ــا`ن ال ــد الشــوارع ، -نظــرًا لحساســ�تها -والطــرق وأ�م ــذا تحدي وك

والميادNن المراد اس±ت�داÜا في فض الشغب؛ فالخطة أ�م^يـة هي Ìتج واقـع ملمـوس 

 .يجب ٔ	ن توضع في ٔ	>راج �الية بعيدة كل البعد عن الواقع العملي ومدروس، فلا

ــ .6 ــما تع Ü تUــ ــر، والتعل ــادة، وأ�وام Fــدة الق ــة المشــتركة و� -ددت أ��ــزة أ�م^ي

 .في تنفFذ الخطة أ�م^ية -المتخصصة والمحلية

تحقFق مÇدٔ	 نطاق اoتمكن، بمعـنى السـ±يطرة الميدانيـة �ـلى أ�مـا`ن المطلـوب ت¾مFٔنهـا  .7

 .ب¾ٔ�داد م^اس±بة من القوات مع وجود قوات ٔ	خرى احwياطية

 .`يد لنÝا³اجماعي، وروح الفريق هي الضمان ا�ٔ الخطة أ�م^ية هي نتاج عمل  .8

�امل Üـم لنÝـاح الخطـة أ�م^يـة، ونقصـد بـه �امل الخبرة في مجال مكافحة الشغب  .9

 .معالجة العديد من ٔ	�داث الشغب من قÇل، والتعامل مع الكüير من الحالات
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 الشغب ٔ	عمال قوا�د الإ�داد لموا�ة .3
ي�^ــاول هــذا العنصـــر ٔ	هم قوا�ــد الإ�ــداد لعمليــات موا�ــة الشــغب والمظــاهرات، 

المفهوم العام �لعملية، و�شكFل القوة اللازمـة واíي �شمل دراسة ٔ	بعاد الموقف، وتحديد 

في (ٔ�داء المهمة، وإ�داد ٔ	مر العمليات، وتجميـع وتحريـك القـوات إلى مســرح العمليـات 

  ):94-88م، ص ص2000المالكي، 

  دراسة ٔ	بعاد الموقف. 	ٔ 
دراسة ٔ	بعاد الموقف قÇل ؤ	ثناء التعامل معـه �ـلى درÒـة `بـيرة مـن أ�هميـة، وذ� 

ا©ازفـة بـدفع قـوات �ـير م^اسـ±بة، ممـا  Èبتعاد عـن Èرتجـال والعشـوائية، ٔ	ومن ٔ	Òل 

يóـــwج عـــن ذ� مـــن إصـــاkت وإتـــلاف �لمعـــدات  يـــؤدي إلى Èعتـــداء �ليهـــا، ومـــا

  .والتجهيزات

والـتي  -وهذه ا#راسة تقwضــي اسـ�Fعاب كافـة المعلومـات الـتي تم جمعهـا مـن قÇـل

يجـب القFـام بـه، ثم معرفـة  لتGديد ما -الوقاية س±بق الإشارة اoٕيها عند الحديث عن محور
المشاغبين من حFث أ��داد والفÚات وأ�هداف، ثم معرفة �دد القـوات اللازمـة لتنفFـذ 

العملية، والحد أ�قصـى لمهاÜا، ومعرفة المعـدات والتجهـيزات ووسـائل ال�سـليح المتا�ـة 

ليــة بمــا فFــه مــن مواقــع ومــدى صــلاحFتها وÒاهزNتهــا �لعمــل، ودراســة مــكان تنفFــذ العم 

  .إستراتيجية، كالمóش¾تٓ الحيوية والنقاط المناس±بة oتمركز القوات

  تحديد المفهوم العام �لعملية. ب
بمجرد الحصول �لى المعلومات الكافFة وا#قFقة عن أ��داث مـن مصـادر موثوقـة، 

ئج ذ� كلـه وإخضاع هذه المعلومات �Ãراسة المت¾نٔية، �س±تطيع رÒال أ�من وبناءً �لى نتا
تحديد نوع العملية المطلوب القFام بها؛ سواءً كانت عملية هجومFة قامعة، ٔ	و عملية دفاعيـة 
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بمعنى 	خٓر تحديد الخطوط العريضة �لعمل بما يحقق Èخwيـار الرشـ±يد للإجـراءات . مانعة

  .التي س�w�ذ �لمنع ٔ	و �لقمع، من zلال تحديد نوع التعامل مع المشاغبين ووس±يلته

  Fل القوة اللازمة ٔ�داء المهمة�شك . ج
في ضوء المعلومات التي تم التوصل اoٕيها، وما ٔ	وصلت إليه دراس±تها من تحديد حجـم 

المشكلة، ووضع الخطوط العريضة �لعملية، يتم �شكFل القوة اللازمـة لتنفFـذ المهمـة بـدءًا 

ÜاÜو ،�Fذ، وتحديد نقاط تمركز كل �شكFلات الضرورية �لتنفFر ال�شكNمرا�اة  ا معبتقد

  .احÏل التغير تبعًا لتطورات الموقف

  )ال�س�يرة ٔ	و مذ`رة الخدمة(إ�داد ٔ	مر العمليات . د
يعتــبر ٔ	مــر العمليــات بمثابــة الــبرÌمج العمــلي اíي يــتم اعــÏده مــن الجهــات العليــا 

 فهـو إجـراء في �ايـة أ�هميـة. صاحÇة الصلاحFة، وبناءً �لى ما Nرد فFه يتم تنفFـذ العمليـة

ٔ�ي عملية ٔ	م^ية، وzاصة ت� الطارئة التي لا Öكون من العمل أ�مـني الـروت�ني، والـتي 

  .يتطلب تنفFذها اشتراك �دد `بير من ال�شكFلات أ�م^ية

ويتطلب ذ� عرضًا �امًا �لموقف وتطوراتـه، ثم عرضًـا �لمهـام المطلوبـة ؤ	سـاليب 

د والنوعيــة وال�ســلح، تنفFــذها، ثم عرضًــا مفصــلاً لمكــوÌت القــوة مــن حFــث العــد

والتخصص، وتحديد مواقع العمل التي تنطلق منها، ونظام التجمع والنقل ونقاط اoتمركـز، 

ثم ضبط وقت بدء العملية ونهاNتها، ثم إرفاق الملاحق اللازمة كالخرائط، وتعلUت حركـة 
  .السير

  تجميع وتحريك القوات إلى مسرح العمليات. ه
�ـلى ٔ	وسـع نطـاق  نطلاقـًا مـن مراكزهـا Îشـكل ظـاهربعد ذ� يتم تجميع القوات ا

لإ�داث الت¾ثٔير اللازم �لى المتظـاهرNن والمشـاغبين، ثم يجتمـع قـادة ال�شـكFلات لشــرح 

 تعلUت التنفFذ التفصيلية وخطط الاتصال فU بين القوات في المواقع المحـددة، مـع مرا�ـاة
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اkت، ويحـدد وقـت نهـائي لإتمـام ٔ	ن Öكون نقاط اoتمركز بعيدة êسFKاً عن ٔ	مـا`ن Èضـطر 

  .والجاهزية ٔ�داء المهمة عملية اoتمركز

وهـــذا الإجـــراء يتطلـــب الســــر�ة وÈنضـــباط والجديـــة، ليعطـــي انطبا�ًـــا #ى 

المتظاهرNن و�يرهم من المواطنين عن Òدية أ��زة أ�م^ية، ؤ	نها قادرة �لى تحقFق أ�من 

  .وÈس±تقرار وإ�ادة النظام

 فFذية لعمليات فض الشغب والمظاهراتالإجراءات التن  .4
وصول قوات مكافحة الشغب إلى مســرح أ��ـداث، وتمركزهـا بمواقـع العمـل،  بعد

وÒاهزNتها ٔ�داء Üمتها، Nكون ٔ	ماÜـا القFـام kٕجـراءات مFدانيـة تنفFذيـة Öتمثـل ٔ	ساسًـا في 

ــار، ٔ	و  ــع وÈنتظ ــة التجم Çــام بمراق Fــلال الق z ــن ــب م ــراء المناس ــار الإج ــواء اخwي wاح

ويتم اخwيـار ٔ	�ـد . المتظاهرNن، ٔ	و تنظيم حزام ٔ	مني حول هدفهم، ٔ	و المبادرة إلى التفريق

  .هذه الإجراءات من طرف قائد العملية تبعًا �لموقف والظروف المحيطة

م، 1993في المطـيري، (وفU يلي توضيح لكل من هذه الإجراءات ومتى �سُ±ت�دم 

  ):103-97صم، ص 2000؛ المالكي، 121-120ص ص

  المراقÇة. 	ٔ 
قد تلÝ¾ٔ قـوات مكافحـة الشـغب لمراقÇـة التجمـع مـن بعيـد وÈنتظـار، وهـذا إن لم 

ــف ــا لم �ســ±تعمل العن ــل المتظــاهرNن، وم Çــن ق ــداء م ــة وÈنتظــار . يحــدث اعت Çوالمراق

�سا�دان قوات أ�من �لى Öرت�ب صفوفها ووصول التعزNزات والقوات المساندة، كـما ٔ	ن 
  :الملل في نفوس المتظاهرNن، ويمكن تطبيق هذا المبدٔ	 ٔ�س±باب منهاÈنتظار يو# 

إذا كان �دد المتظاهرNن `بيرًا Òدًا مقارنة بعدد ٔ	فـراد قـوات أ�مـن، وكانـت هـذه . 

�ســ±تطيع الموا�ــة والســ±يطرة؛ فــيمكن ا�لجــوء إلى المراقÇــة حــتى تصــل  اz�ٔــيرة لا
 .التعزNزات اللازمة من أ�فراد وا�لٓيات
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دث التجمع الشغبي في وقت �ير م^اسب �لتدzل والموا�ة؛ مüلُ سـا�ات إذا �. 

اíروة، وهي ٔ	وقات مغادرة الموظفين مكان العمل، ٔ	و ٔ	وقات اíهـاب إلى العمـل، 

فFكون هناك احÏل انضمام �ـدد `بـير مـنهم إلى المتظـاهرNن، ٔ	و احـÏل �ـدم قFـام 

  .زحمةقوات مكافحة الشغب بعملها �لى ٔ	حسن وÒهٍ ÎسKب ال

  Èحwواء. ب
يمكن لقوات حفظ النظام ا�لجوء إلى ٔ	سلوب Èحwـواء عنـدما Öريـد عـزل التجمـع 

الشغبي داzل حزام ٔ	مني وتطويق المتظاهرNن حتى لا تwóقل �دوى الشـغب إلى م^طقـة 

ٔ	خرى؛ وهذا الإجراء لا يمكن القFام به إلا عندما Nكون �دد المتظاهرNن قليلاً Òـدًا، ولا 

  .ه في �اÓ التجمعات ذات أ��داد الكÇير لخطورة أ�مريمكن تطبيق

وNرى بعض الباحüين ٔ	ن احwواء الشـغب يقـوم �ـلى تحقFـق ثلاثـة ٔ	مـور ٔ	ساسـ±ية، 

  :وهي

حرمان الشغب مـن اoنمـو العـددي اíي يـتم عـن طريـق تجمـع أ��ـداث ومحـبي . 

إضـافFاً �ـلى  Èس±تطلاع حوs، مما يعطيه وزنيًا إ�لامFاً وجماهيرً�، و�شـكل عبئـًا

 .قوات أ�من

إبعاد مختلف وسائل النقل عن مwناول المشاغبين، �لتقليل مـن الخسـاØر إلى ٔ	قـل . 

 .�د

  .تحقFق مرونة المواصلات kلóس±بة �لقوات، وحرمان المشاغبين من الحركة. 

  الحزام أ�مني. ج
صـول في هذا الإجراء يتم تنظيم حزام ٔ	مني حول الهدف اíي Nريـد المشـاغبون الو 

بمعنى ٔ	نه عندما Nكون هدفهم مرفقاً حكومFاً معيناً، ٔ	و مصنعًا، ٔ	و مóش¾ةًٔ يقـوم قائـد . إليه

ــع وصــول  ــات ويمن ــع الجه ــن جمي ــه م ــن لحمايت ــق >رÒــال أ�م ــق هــذا المرف ــوات بتطوي الق

  .المتظاهرNن إليه
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  التفريق. د
. لنظـامإن الهدف أ�ساس لقوات مكافحة الشغب هو تفريق التجمع ا[ل kٔ�من وا

  :وهي تلÝ¾ٔ إلى هذا الإجراء لس±بKين هما

إذا كان �دد المشاركين في التجمع Nزداد مع مرور الوقـت kنضـمام فÚـة الفضـوليين . 

يخدم قوات أ�من، و�ليه يجب المبـادرة إلى  والمتفرÒين، فالانتظار في هذه الحال لا
  .التفريق قÇل ٔ	ن يتفاقم الوضع، ويصبح ٔ	كثر خطورة

لمتظاهرون kلقFام ب/¾عٔمال العنف والعدوان، كالاعتداء �لى رÒال أ�مـن، إذا بدٔ	 ا. 

ــل  ــوف"وقــذف الحÝــارة وق^اب ــداء �ــلى المــواطنين، ٔ	و إشــعال "المولوت ، ٔ	و Èعت

ــلى  ــداء � ــات، ٔ	و Èعت ــق والإطــارات المشــ±تع� في الطرق ــق ووضــع العوائ الحرائ

  .الممتلكات العامة والخاصة kلتدمير والسلب واoنهب

 هذه الحال يجب �ـلى قائـد قـوات مكافحـة الشـغب العمـل بقا�ـدة التـدرج في وفي

اس±ت�دام القوة، كالاس±تعراض kلقوات >كامل �شكFلاتها ٔ	مام المتظاهرNن لإظهـار القـوة، 

ر ذ� نفس±يًا �ليهم، مما يـؤدي إلى تفـرقهم دون �ـدوث موا�ـة؛ ثم يتـدرج بعـد  فقد يؤ́
مادية وÎشرية بصورة تصا�دية، ٔ�ن الهدف هـو  إمكاÌت #يه من ذ� في اس±ت�دام ما

تفريــق المتظــاهرNن ب¾قٔــل خســاØر ممك^ــة في أ�رواح والممــتلكات، كــما ٔ	ن نجــاح العمليــة 

 يتوقف �لى �دد الإصاkت، فكلـما كان �ـدد الإصـاkت قلـيلاً كلـما  كانـت العمليـة ٔ	كـثر

  .نجاً�ا

  :�لى النحو التاليويمكن تقس±يم العمل �لى تفريق المتظاهرNن إلى مر�لتين 

  أ�ولى المر��

Nكون العمل في هذه المر�� kلطرق السلمية، وذ� في محاوÓ لتفريـق المتظـاهرNن 

دون �دوث موا�ة بـين قـوات أ�مـن والمتظـاهرNن، zاصـة عنـدما Öكـون المظـاهرة لا 
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وعنــد ذ� يمكــن لرÒــال أ�مــن القFــام . Öــزال ســلمية ولم تحــدث ٔ	عــمال عنــف واعتــداء

  :kلإجراءات التالية

محاوÓ إق^اع القادة والمحرضين بعدم Òدوى التظاهر وتعـريفهم kٔ�خطـار الشـديدة . 

s مـن ملاحقـة قضـائية، وهـذا مـا التي قد تترتـب �ـلى ذ�، ومـا قـد يتعرضـون 

  .يؤدي kلقادة إلى ٔ	مر المتظاهرNن kلتفرق

ـــة #ى المتظـــاه.  ـــا مكان ـــتي له ـــاعهم ا�لجـــوء إلى بعـــض الشخصـــيات ال رNن لإق^

  .kلانصراف، ٔ	و التفاوض مع القادة والزعماء

êشر الخوف والفزع في نفوس المتظاهرNن عن طريق Èس±تعراض بقوات مكافحة . 

الشغب وهي في �شكFلات م^تظمة >كامل معداتها، �لت¾ثٔير �ليهم نفس±يًا وإق^اعهم 

لى تنفFذ Üمتها، ب¾نٔ القوات #يها من الإمكاÌت المادية والKشرية ما �سا�دها �

�í لقوة إذا اضطرتk اجمتهم وتفريقهمÜ نها لن تتردد في	ؤ.  

ــكان؛ وذ� kلتGــدث إلى  . ــر kلانصـــراف واzٕــلاء الم ــذار، وأ�م التGــذNر، والإن

وفي العادة يتم إ�داد بيان مكwوب لهـذا الغـرض، . المتظاهرNن �بر مكبرات الصوت

  :التالية ويجب ٔ	ن �ش±تمل هذا البيان �لى العناصر

1. �í ن ب¾نهٔم مخالفون �لنظام، و�شار إلى المس�^د النظاميNإ�لام المتظاهر. 

ٔ	ن ينص البيان �ـلى أ�مـر kلتفـرق وÈنصــراف لـتلافي مسـ±ئولية مخالفـة النظـام  .2

 .وخرق القوا�د أ�م^ية

 .ٔ	ن تحدد في البيان طرق Èنصراف بوضوح .3

 .م^طقة التجمع ٔ	ن يحدد في البيان وقتٌ كافٍ للانصراف واzٕلاء .4

 .ٔ	ن Öكون لغة البيان واضحة وسه� .5

ٔ	ن يصـل البيــان إلى جميــع ٔ	فــراد التجمــع بواســطة مكــبرات الصــوت ٔ	و �يرهــا مــن  .6

 .الوسائل
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  المر�� الثانية

يعتمد العمل في هذه المر�� �لى اس±ت�دام القوة لتفريق المتظاهرNن، وذ� في �ال 

وzاصــة عنــدما يبــدٔ	 المتظــاهرون kلقFــام �ــدم نجــاح المــر�� أ�ولى في تحقFــق الهــدف، 

ــف ــ¾عٔمال العن ــوة، كالهجــوم . ب ــريقهم kلق ــع لتف ــدها يجــب اتخــاذ إجــراء �ــازم وسري وعن

مüـلُ  -ها العرkت الخاصة بمكافحة الشغب kل�شكFلات المزودة kلعصي وا#روع، �ساند

  .مع اس±ت�دام الغازات المس±ي� �Ãموع -ات الحواجزكاسح

 العامة الواجب مرا�اتهاالقوا�د والمبادئ  .5
لتحقFق ٔ	فضل النتائج، ومن ٔ	Òل الس±يطرة �لى الموقـف بفعاليـة ٔ	كـبر، يجـب �ـلى 

قوات مكافحة الشـغب والمظـاهرات عنـد التعامـل مـع تجمعـات الشـغب مرا�ـاة القوا�ـد 

؛ في 116-115م، ص ص1993م؛ المطـيري، 1988ٔ	بوشـامة، (والمبادئ العامـة التاليـة 

  ):م2011؛ العبودي، 107-104صم، ص 2000المالكي، 

 .مرا�اة التدرج في اس±ت�دام القوة وفقاً لتصعيد الموقف .1

مرا�اة درÒة وعي وحماس المشاغبين؛ فعناصر الشغب فيهم المثقف الواعي، ومـنهم  .2

الطلبــة، والعــمال، والعامــة، وهــؤلاء تختلــف درÒــة وعــيهم وحماســهم �لقضــية الــتي 

قوات مكافحة الشغب مرا�ـاة كل فÚـة �دث الشغب من ٔ	Òلها، فFجب �لى قFادة 

وقد Öرى القFادة الهجوم �لى نقـاط . والتفاهم معها kٔ�سلوب المق^ع لمثل هذه الفÚات

�لت¾ثٔير �لى النقاط القوية، كما Öرى الهجوم �لى النقاط القويـة ٔ	ولى  الحماس الضعيفة

 .ؤ	سرع في حسم الموقف

 .والمحرضين المبادرة إلى إلقاء القÇض �لى القادة والزعماء .3
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 -وقــراءة مــا كتــب �ليهــا وتحليلهــا - التعــرف �ــلى �ــاملي اللافwــات والمóشــورات .4

والمقــذوفات ومكــبرات الصــوت والقــÇض �لــيهم، وذ� لمــا s مــن تــ¾ثٔير �ــلى بقFــة 

 .المتظاهرNن

�دم Üاجمة المتظاهرNن من جميع الجهات، بل لابد من Öـرك �ـات مفwو�ـة يمكـنهم  .5

�لق كل المنافذ، فهنا يجـد المتظـاهرNن ٔ	نفسـهم محـاصرNن مـن فلو يتم . الهروب منها
كل الجهات، ولن يبقى لهم �ير ا#فاع اليا�س في شكل هجوم شرس �ـلى القـوات، 

 .وهذه الحال ل�ست في صالح هذه القوات

مwابعة المتظاهرNن بعد تفرقهم و�دم السماح لهم kلتجمع وتنظيم صفوفهم مرة ٔ	خـرى؛  .6

العملية Nكون هناك ما �سمى بفرقة القÇض، وÜمة هذه الفرقة  وفي ٔ	ثناء تنفFذ هذه

هي القÇض �لى المشاغبين اNíن لا يظهرون مـFلاً �لتفـرق، وكل مـن يقـÇض �ليـه 
Öكـون ن لا ولكـن يجـب 	ٔ . بعـد نيحمل إلى عربة القÇض ا[صصة الـتي تتواÒـد عـ

 .الشغب طريقة القÇض عشوائية، بل يجب ٔ	ن Öكون ضد اNíن �شتر̀ون فعلاً في

والتصـوNر في . اس±تعمال 	لآت التصوNر وكاميرات الفFديو لتصـوNر ٔ	�ـداث الشـغب .7

ل بث الخوف في نفوس جماهير الشغب : هذه الحال يحقق ثلاثة ٔ	غراض Üمة؛ أ�و�

تقFيم : بما يقدمه من دليل �اسم �لى وجودهم ومشاركتهم في هذه أ��داث، والث�اني

ــ ــلال موا�ــة ٔ	� z ــن ــوات م ــلافي ٔ	داء الق ــات وت ــة الإيجابي داث الشــغب لتغطي

اس±ت�دامه في مخاطبة الرٔ	ي العام لتوضيح حقFقة ما : السلبيات مس±تقÇلاً، والث�الث

 .�دث

يجــب ٔ	ن ت�^اســب القــوات مــع المهمــة المكلفــة بهــا مــن حFــث العــدد والتجهــيزات  .8
وال�شـكFل الميــداني المناســب، كــما يجــب �ـدم تفwيــت هــذه القــوات إلى مجمو�ــات 

ة وا#فع بها إلى ٔ	ما`ن مwفرقة، أ�مر اíي يعرضـهم لخطـر الحصـار ٔ	و التعـدي صغير 

الشديد �ليهم، بل يجب التركيز �ل كت� الشغب الرئ�سة، و�لى القائد Èحwفـاظ 
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بقواته واحwياطاته بعض الوقت عقب �Èتهاء مـن تفwيـت التجمـع الشـغبي، وذ� 

 .لموا�ة ٔ	ي احÏلات ٔ	خرى

 المرور جـزءًا مـن خطـة السـ±يطرة �ـلى المنطقـة، وذ� مـن يجب ٔ	ن Nكون تنظيم .9

zلال وضع الحـواجز والحراسـات الكافFـة في مـداzل الشـوارع المؤديـة إل المنطقـة 

المغلقة لمنع دخول السـ±يارات، وم^ـع ٔ	ي جماهـير Òديـدة مـن Èنضـمام إلى التجمـع 

 .الشغبي

ا�لياقة العاليـة، يجب ٔ	ن �سود قوات مكافحة الشغب طابع Èنضباط والشÝا�ة و  .10

ــتردد ٔ	و  ــدم ال ــاورة واســ±ت�دام أ��ــزة المتا�ــة، والعمــل بحــزم و� ــارة في المن والمه

التراجع، والموضوعية والحياد وضبط الن�فْسِ وإتباع س±ياسـة الـن�فَسِ الطويـل، وقـ� 

 .أ�خطاء؛ وهذا كله يدzل في ا�تراف المهنة

 .نافذ المراد انصرافهم من zلالهايفضل Üاجمة المشاغبين من أ�طراف المقاب� �لم  .11

�لى ٔ	فراد قوات مكافحة الشغب التقFد ب¾ؤامر القFادة والتصرف وفقاً لها، والبعد  .12

 .عن Èجتهادات الفردية

�لى القFادة ÈهÏم kلجانب النفسي ٔ�فراد قواتها؛ فقد تتعـرض هـذه القـوات إلى  .13

ح المعنويــة #يهــم، والقFــام التعــب والإرهــاق والــتردد، �í يجــب القFــام >رفــع الــرو
kلتعبئة الفكرية اللازمة، وتعريفهم ب¾هٔداف ومقاصد مüيري الشغب، وما قد يترتب 

 .�ليه من ٔ	ضرار، وتهيTتهم نفس±يًا �لموا�ة بحزم وشجا�ة

في �ال اقتراب المشاغبين وقFاÜم kٕلقـاء الحÝـارة �ـلى القـوات يـتم الهجـوم �لـيهم  .14

k كـون ذ�Nام بهـم، وGلتÈكـون الضــرب �ـلى وNسـ±ت�دام العصــي وا#روع؛ و

الظهـر، وا�ٔكتـاف، وأ�رÒـل مـن الخلـف، وأ��دي، وتجنـب : ٔ	ما`ن معينة، مüلُ 

 .الضرب �لى الوÒه ٔ	و الرٔ	س والصدر وأ�عضاء التناسلية
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عند اس±ت�دام الغاز المس±يل �Ãموع يلزم إتباع الإرشادات العامة والخاصة المتعلقة  .15

أ�ق^عة الواقFة من الغازات، والwـ/¾كٔد مـن اتجـاه الـريح، وزاويـة kس±ت�دامه، `وضع 

ابـل المسـ±ي� حـتى لا يعيـد المتظـاهرون إلقـاء هـذه الق^ -الإطلاق، وزمـن التـ¾zٔير

 .، وكثافة الغاز-�Ãموع �لى القوات

في �ال اس±تعمال الطلاقات المطاطية يجب ٔ	ن Öكون المسافة ل�ست kلبعيدة ولا  .16

فعولها ولا تؤدي إلى إصاkت مÇاشرة قد تـؤدي بحيـاة الـبعض kلقريبة حتى تؤدي م

 .من هؤلاء المشاغبين، فFتصا�د الموقف وتت¾زٔم أ�مور ٔ	كثر

يلÝــ¾ٔ إلى اســ±تعمال أ�ســلGة الناريــة إلا بعــد اســ�^فاذ جميــع الوســائل  يجــب ٔ	ن لا .17

، ؤ	ن -بحسب أ�حـوال -أ�خرى كالنصح واس±ت�دام العصا والغاز المس±يل �Ãموع 

ويجـب ٔ	ن . اس±ت�داÜا إلا في الحالات القصوى كمنع قFام حـرب ٔ	هليـة مـüلاً  Nكون

Nكون اس±ت�دام السـلاح kلقـدر الـلازم لتنفFـذ ذ� دون تجـاوز، ويÇóغـي الحيطـة 

 .التامة حتى لا يصاب أ�>ر�ء

يجب ٔ	ن Öكون الخطة أ�م^ية مرنة وقـاب� �لتعـديل كلـما دعـت الحاÒـة إلى ذ�،  .18
مـكان، و ٔ	م^يـة ¯بتـة لمكافحـة الشـغب تصـلح في كل زمـان فمن الصعب وضع خطة 

 .وهذا ما  شفت عنه اس±ت�لاصات التÝارب وعمليات التقFيم والمتابعة
 

 ٔ	ساليب وطرق موا�ة مظاهر الشغب .6
يجــب �ــلى رÒــال أ�مــن اتخــاذ كافــة الإجــراءات والوســائل �لتصــدي إلى مختلــف 

 وفـU. الإشارة اoٕيها في الفصـل الثـاني المظاهر التي يقوم بها مüيرو الشغب والتي س±بق لنا

م، ص ص 1993في المطــيري، (المظــاهر يــلي عمــل قــوات مكافحــة الشــغب إزاء هــذه 

  ):109-107م، ص ص2000؛ المالكي، 117-118
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يجب في هذه الحال تحييد  :ورميهم kلمقذوفات Èعتداء �لى رÒال الشرطة. 	ٔ 
مه المتظاهرون من مقذوفات، كما م^طقة المظاهرة والشغب بتطهيرها مما قد �س±ت�د

يجب ارتداء وسائل الحماية الفردية من خوذات ودروع، واس±ت�دام 	لآت التصوNر 
  .وكاميرات الفFديو لبث الخوف في نفوسهم

هنا يجـب تـدريب ٔ	فـراد القـوات  :السب والسخرية وÖرديد الهتافات العدائية. ب

  .والتصرف بحكمة وروية�لى ضبط النفس، وحثهم �لى التحمل و�دم Èنفعال، 

في هذه الحال يجـب �ـلى رÒـال أ�مـن  :اoنهب والسلب والسطو �لى المحلات. ج

اتخاذ التدابير الوقائية مüل إبلاغ ٔ	صحاب المحلات التÝارية �kٕلاق محلاتهم وقت �ـدوث 

الشغب، وتوجFه المظاهرة بعيدًا عن المنطقـة التÝاريـة، وحراسـة وحمايـة أ�مـا`ن الهامـة 

  .ية كالمóش¾تٓ Èقwصادية والحكومFةوالحيو 

يجب تجهيز القوات بمطفÚات صغيرة توضـع  :إشعال الحرائق وإ�داث التفÝيرات. د
في حزام الوسط، كما يجب التóس±يق مع �ة Èخwصاص وهي الحماية المدنية لاتخاذ كافة 

التدابير الوقائية لمنع وقوع الحرائـق ٔ	و �لسـ±يطرة �ليهـا وإخمادهـا عنـد وقوعهـا، والتواÒـد 

القـاب� للا�ـتراق بقـدر  �لى مقربة من م^طقة الشغب، كما يجب تطهير المنطقة من المواد

Óوعية محمو	الإمكان، مع الت¾ٔ`يد �لى �دم بيع الوقود في ٔ .  

في هذه الحال يمكن عزل مقدمة التجمع ب¾ئ  :وضع الóساء والش±يوخ في المقدمة .ه

  .طريقة، كاس±ت�دام �شكFل القÇض لاقwطاع هذه المقدمة عن م^طقة Èضطراkت

هنا يجـب التثKـت والت¾كٔـد  :رÒال أ�من البلا�ات الكاذبة بهدف �ش±ت�ت �د. و

ــ±ي�  ــ±ت�دام ا#ور�ت `وس ــال، واس ــذا ا© ــة في ه ــرق المتبع ــات kلط ــن صحــة البلا� م

  .للاس±تطلاع �لت¾كٔد من صحة البلاغ قÇل إرسال القوات
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 وسائل ؤ	دوات مكافحة الشغب .7
لا تقwصـــر مســيرة العــلم والمتابعــة الســـريعة �لمســ±تÝدات في إ�ــداد رÒــل أ�مــن 

ونعـني ..  ، بل تمتد إلى ا�لٓيات والوسائل التي تمك^ه من النÝاح في Üمته الشـاقةفحسب

ــاورة،  ــلى المن ــدرة � ــات ذات الق ــا، والمر̀ب ــف ٔ	نواعه ــام أ�ســلGة بمختل ــذا المق بهــا في ه

  ).60م، ص2011العبودي، (والبذلات الواقFة من أ�سلGة الكUوية و�يرها 

هــــذه الوســــائل وأ�دوات ) 169-156صم، ص 1993(ولقــــد ذ`ــــر المطــــيري 

  :والتجهيزات �لى النحو التالي

  )الغاز المس±يل �Ãموع(الغازات الكUوية . 	ٔ 

وهي �سـ±تعمل . تعد هذه الوس±ي� ا�ٔكثر اس±ت�دامًا من قÇل قوات مكافحة الشغب

لإيقاف Èضـطراkت المدنيـة، و�لقـÇض �ـلى المشـاغبين؛ وهي ل�سـت kلمميتـة، ولكنهـا 

  . في حركة الشخص لفترة مؤقwة حتى يتم الس±يطرة �لى الوضع�سKب فشلاً 

  :ومن ٔ	نواعها

م، لونه ٔ	حمر، 1869تم اس±ت�دام هذا الغاز �ام  :�CNاز الكلورو اس�wون�üون  .1

ذو رائحة �ش±به رائحة التفاح، وهو يؤدي إلى اس�üارة الق^وات ا#معيـة، ويمكـن 

 .ٔ	ن �سKب حروقاً، وقد يؤدي إلى الإغماء zاصة عندما Nكون شديد التركيز

م، وهـو ٔ	كـثر فعاليـة 1928اس±ت�دم �ـام  :�CSاز ٔ	ورثو كلور بنز المانونيتريل  .2

، وهو لاذع ذو رائحة �ش±به رائحة الفلفل، لونه ٔ	زرق، يحدث ٔ	لماً CNمادة من 

في الحال �لى مس±توى العيون والجـÃ واضـطراkً في التـنفس، و�سـKب الإغـماء 

 .والقيء
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تتــ¾ٔ´ر قــوات حفــظ النظــام بهــذه الغــازات وجــب �ليهــا اســ±تعمال أ�ق^عــة  ولــكي لا

مـن قسـم التـنفس، وقسـم التغطيـة وبـه  المضادة �لغازات ٔ	و ٔ	كـمام الغـاز، والـتي تتكـون

  .نظارات زÒاجFة، ؤ	ربطة مطاطية �لتثFKت، ومصفى لتنقFة الهواء

  الق^ابل ا#zانية. ب

وهي عبارة عن ق^ابل يدوية تحتوي �لى مواد تÇóعث منها كتـل دzانيـة هـائ� عنـد 

ــلى جســم ــ¾ثٔير � ــة الت ــوان حمــراء، ٔ	و صــفراء، ٔ	و بيضــاء، وهي �ديم ــا، ذات ٔ	ل  ا�تراقه

حFث تثير الرعب، وتنعـدم الرؤيـة عنـد  الاêٕسان، ولكن لها ت¾ثٔير نفسي �لى المشاغبين،

  .إلقائها، وفي ٔ	ثناء ذ� يقوم ٔ	فراد القوات بمباغتة المشاغبين والقÇض �ليهم

  العصا الشرطية. ج

وهي عبارة عن قض�ب صلب ٔ	سطواني الشكل، ٔ	و عصا بها قطعة �ديدية مغلفـة 

 من ٔ	هم ؤ	نجع وسائل مكافحة الشغب، خصوصًـا إذا كانـت في يـد kلجÃ المضفور، وتعتبر

رÒل أ�من المدرب �لى `يفFة Èس±ت�دام الصحيح لها؛ وعنـد اسـ±ت�داÜا يجـب مرا�ـاة 

  :أ�مور التالية

  .يوضع في Èعتبار ٔ	ن الهدف من اس±تعمال هذه أ�داة هو شل الحركة مؤقwاً فقط. 

عة ومركـزة �ـلى المنـاطق الـتي �شـل حركـة يجب ٔ	ن Öكون الضـرkت قصيرة وسري. 

  .الخصم

  .ا بليغة ٔ	و �اهات دائمةيجب تجنب الضرkت التي �سKب جرو�ً . 

  .العصا سلاح فعال وقوي، وقد يؤدي إلى الموت إذا كانت الضربة في م^طقة قات�. 

  خراط�ش الماء. د

قد تعمد السلطات إلى رش المتظاهرNن kلماء بواسطة شاح^ات ذات خزاÌت مFاه 

ضخمة، وNكون الرش عن طريق خراط�ش �ش±به ت� التي �س±تعمل في إخماد الحرائـق؛ 
وفي بعــض أ�حFــان يــتم تلــوNن الميــاه بــبعض أ�لــوان الــتي مــن zلالهــا يــتم القــÇض �ــلى 
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ٔ�لـوان �ـلى ملاÎـس كل مـن تم رشـه بهـذه المشاغبين في مر�� لاحقة، إذ تبقـى هـذه ا

  .المياه الملونة

  الموانع المتنق�. ه

وهي ٔ	ي وس±ي� تعرقل تقدم المشـاغبين، مüـل الحـواجز الحديديـة ٔ	و الخشـFKة، ٔ	و 

ويجـب ٔ	ن Öكـون مصـممة بحيـث �سـهل تجميعهـا ومـدها حسـب . الحبال، ٔ	و العـوارض

تحتـوي �ـلى فواصـل مرنـة  الحاÒة، و�سهل نقلهـا بواسـطة شخـص وا�ـد، كـما يجـب ٔ	ن

  .بحيث يمكن تعديل اتجاهها

  أ�سلGة النارية. و

تعتبر أ�سلGة النارية ٔ	خطر الوسائل التي �س±ت�دÜا القوات لفض الشـغب، وهي 

كالنصـح، واسـ±ت�دام  -د اس�^فاذ جميع الوسـائل أ�خـرى لا تلÝ¾ٔ إلى هذا السلاح إلا بع

ــوع ــازات المســ±ي� �Ãم ــة ٔ	رواح ، ٔ	و -العصــا، والغ ــنفس، ٔ	و قصــد حماي ــن ال ــاع ع �Ãف

  .ا�خٓرNن

وهنــاك نــوع مــن ٔ	ســلGة الصــيد �ســ±ت�دم في مüــل هــذه الحــالات، حFــث يوÒــه 

السلاح إلى أ�رض ٔ	مام المشاغبين، وعند إطلاق النار Nرتد الرصـاص �ـلى شـكل رش 

  .إلى ٔ	رÒلهم، فFجر³م ويخدش Òلودهم

  وسائل التنقل. ز

ر̀بـــات الـــتي �ســـ±تعمل لفـــض الشـــغب، ذات نقصـــد بهـــا مختلـــف ا�لٓيـــات والم

Èســ±تعمالات المتعــددة وأ�حجــام وأ�شــكال ا[تلفــة، مüــل؛ المــدر�ات ذات المواصــفات 

الخاصة  كاسحات الحواجز وشاح^ات رش المياه، عرkت نقل القـوات، عـرkت القـÇض 

ا[صصة kلموقوفين، س±يارات المناورة، ا#ور�ت، سـ±يارات الشـحن، وحـتى سـ±يارات 

  .لإسعافا
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  الزي الخاص. ح

لقوات مكافحة الشغب زي zاص s ت¾ثٔير نفسي `بير �لى المشاغبين، و�شمل هـذا 

الخوذة والق^اع الواقي، كمامة الغـاز، ا#رع البلاسـ�Fكي، نطـاق الوسـط ٔ	و الحـزام، : الزي

  .واقFات الصدر وأ�ذرع وا�ٔكتاف وأ�رÒل

قوات مكافحة الشـغب �لسـ±يطرة  هذه هي ٔ	هم الوسائل والتجهيزات التي �س±ت�دÜا

�لى أ�عمال التخريFKة وقمع الشغب، إلا ٔ	ن هناك بعض أ�دوات أ�خرى المسا�دة مüل؛ 

  .الخرائط، 	لآت التصوNر، مكبرات الصوت، ؤ	�زة الاتصال

�لى اخwلاف ٔ	حجاÜا  - صل يمكن القول ٔ	ن حوادث الشغب و �لاصة لهذا الف

قائية، íا يجب قمع الشغب Îسر�ة وفعالية في ٔ	ولى تقع رغم كل الجهود الو  - اوخطورته

يتطلب أ�مر من  ولكي تتوفر المقدرة �لى الس±يطرة الفعاÓ. ٔ	ن ي�سع ويعم مرا�C وقÇل

في مختلف المس±تو�ت ٔ	ن تعمل �لى تحسين قدراتها القFادية، و�لى الإلمام التام  القFادات

القوات تدريبًا كافFاً، ؤ	ن Öكون بعمليات المكافحة، كما يتطلب أ�مر تدريب ٔ	فراد 

المعدات وأ��زة �لى ٔ	هبة Èس±تعداد، ؤ	ن يتم التدريب �لى هذه أ��زة والمعدات 

  .بصفة دورية

المطول ٔ�دبيات ا#راسة، واíي تم فFه إلقاء الضوء �لى الشغب  وبعد هذا العرض

والنظر�ت المفسرة من حFث تعريفه، ومظاهره، ومرا�C، ؤ	نوا�ه، ؤ	خطاره، ؤ	س±بابه، 

s، وتصــنيف المشــاركين فFــه، والوقايــة م^ــه، وإدارة عمليــات مكافحتــه، والقوا�ــد الف^يــة 

والإجـراءات التنفFذيــة �í؛ ن¾مٔـل ٔ	ن �كــون قـد ســاهمنا في إ´ـراء دراســ�^ا مـن zــلال 

  .بلورة محاورها، وصيا�ة عبارات أ�داة كما هو موضح في الفصل التالي
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  الإجراءات المنهجية �Ãراسة: امسالفصل الخ� 

 تمهيد
التي Öربط البعـد  المنهجية من ا#راسة س±نقوم kس±تعراض الخطوات الفصلفي هذا 

، و�ـدودها ا#راسـةمـنهج  حيض ـمـن zـلال تو  الميدانيـة، ة kلإجـراءات�Ãراسـ النظري

 صـ� أ�داةة ثم مراجعـ ،�ليهـا البحثية أ�داةالتي تم تطبيق  والعينة ا#راسةبمجتمع مرورًا 

البحث لتصـبح  اتلمصطلG الإجرائي�لى القFاس  الت¾ٔ`يدو�ساؤلاتها مع  ا#راسةتغيرات بم 

 إ�دادتحديد الصعوkت التي وا�ناها عند  ثم ،يدان البحثبم في مس±توى التناول المحدد 

  .في تحليل البياÌت المس±تعم� الإحصائيتناول ال ساليب 	ٔ و ، و�ين تطبيقها أ�داة

  بهاسلو و	ٔ  ا#راسةمنهج  .1
 ةظـاهر ٔ	و  ةمشـكل ةراسـ#الـتي ي�Çعهـا الباحـث  الطريقـة إلى ا#راسة�شير منهج  

 ةمن دقـ ا`بيرً ه ب¾سٔلوب �لمي يضمن s قدرًا فاهد	ٔ  إلىمن الوصول ، بصورة تمك^ه ةمعين

تهـدف  ة سـلو̀ية،اجÏعي اêٕسانيه ةبحث في ظاهر ت  ا#راسةن هذه و�ٔ . النتائج وسلامتها

ر حصـر و  ،الشغب ظاهرةzاص ب نظري صورت وضع إلى فيهـا مـن  ةمختلف العوامـل المـؤ́

  .بشغل تجعC يقدم �لى القFام k ةمعين المشاغب يمتاز بخصائصٍ  كان إذاما  ةzلال معرف

 ٔ	 ÌدÒلـيلي ا#راسـةن المنهج المناسـب لهـذه فقد وGي " هـو المـنهج الوصـفي التíا

 اعبر عنها `يفFـًوي ،اا دقFقً تم بوصفها وصفً يهو ، اقعكما توÒد في الو  الظاهرة دراسةيعتمد �لى 

فFعطينـا ي مـا التعبـير الكمـ، 	ٔ ويوضح خصائصـها ةظاهر لنا اليصف ا، فالتعبير الكFفي وكميً 

" أ�خـرىودرÒات ارتباطهـا مـع الظـواهر  ،وحجمها ةمقدار هذه الظاهر  ا يوضحرقميً  اوصفً 

  ).217م، ص2011، عبود 	لٓفي (

اê�ٔسـب ن المـدzل إ فـ، اzل�شـمل �ـدة مـدالتGليلي  يالوصف نهجالما لكون نظرً و 

íعي بطريقث ي يتفق مع بح اÏجÈ ل المسحzمـن  ناك̂ نـه سـ±يم �ٔ  ة،العينـ ةنا هذا هو مد
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ٔ	هــدافها، وتحقFــق  ة�ــلى �ســاؤلات ا#راســ ةÒابــللإ  ةالمعلومــات اللازمــو  جمــع البيــاÌت

ة محـدد ةزم^يـ ةفي فـتر ة ٔ	و تقدNر واقع معين �س±ت�دم في ا#راسات الوصفF ةطريق هولكون

  .التصور المقترح ا�ليهيKنى  اس±تwóاÒات إلىوالوصول ة، ا#راسإجراء  وقتب

  ة�دود ا#راس .2
�ـلى  إدرا�ـاالـتي يمكـن ة؛ و ذه ا#راسـبهـ تحـيطمـن المحـددات الـتي  ةهناك مجمو�

  :النحو التالي

 بـ¾عٔمال مقFـاÜ ٔ	ثنـاءالمشاغبين  أ�فراد�لى  ةطبقت هذه ا#راس: ةالحدود الKشري. 	ٔ 

بعــده  ٔ	و )عتصــام، ٔ	و ÈحÝwــاجÈالتجمهــر، التظــاهر، الإضراب، (ة الشــغب مÇــاشر 

  .ةوÒيز  ةبفتر 

  .وهران ةفي مدين ةطبقت هذه ا#راس: ةالحدود المكاني. ب

من zلال توزيع Èس�ÇاÌت zـلال  اFدانيً م  ةتم تطبيق ا#راس: الزمانيةالحدود . ج

  .م28/02/2018 لىم إ 03/11/2017 من ةالممتد ةالفتر 

مـن تصـور  ةفي هذه ا#راسـس±بق ٔ	ن ذ`رÌ ٔ	ننا ننطلق لقد : ةالحدود الموضوعي. د

وهي : أ�ولى ةا©مو�ــ ؛مجمــوعتين مــن العوامــل إلى ببمقwضــاه جــرائم الشــغ رَدَدÌَْ  محــدد

ا العوامـل الـتي تجعـل شخصًـ ةمجمو�ـ -ب غ�لشـ ة�ليها العوامـل المهيئـ ٔ	طلق^االتي  ا©مو�ة

تختلـف  ةن هذه ا©مو�، وقلنا 	ٔ -بفي الشغ للانخراط كبر	ٔ Îشكل  اومس±تعدً Üيئاً ا دً محد

 بللانغــماس الفعــلي في الشــغ ةفي العوامــل ا#افعــ المتمــث� ةالثانيــ ة©مو�ــkســميه ê  عــما

ٔ	و هي العوامــل  فـ¼نٔ العوامـل ا#افعـة .فعـللالتخريــب k ٔ	عـمال�ـلى ارÖـكاب  والإقـدام

الفعـلي  kلإقـداميقـوم  -ةالمحمل kلعوامل المهيئ - التي جعلت الشخصأ�س±باب المباشرة 

  .الشغب ة�لى ممارس
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 البحث ةوعين ةمجتمع ا#راس .3
  ةا#راسمجتمع . 	ٔ 

نمطهـم الخـاص  ةن هـذا البحـث �سـ±تهدف خصـائص المشـاغبين ويحـاول معرفـبما 	ٔ 
ــيزهم ــيرهم  اíي يم ــن � ــض النظــر  -ع ــ±يبغ ــع الس±ياس ــن ا#واف ــ و	ٔ  ة،ع  وة، 	ٔ ÈجÏعي

يتضـمن فÚـة  �ليه النتـائج من تعم	ٔ ن مجتمع البحث اíي يمكن إ ف ،-ةا#يFó وة، 	ٔ Èقwصادي

وقـد  .عمال الشـغب¾ٔ بـ وان قـاموهـران ممـ ةون في مدينـقيمـالمواطنون والم  وهم ؛المشاغبين

ومـن ؛ من مجتمع البحث ةهذه الشريحوصف في  ةالشخصي ةوالملاحظ ة�لى الخبر  Ìاعتمد

 لتمـولكـن �ـددهم المح  ة،ا©اهيل ذات العلاقـ ةتقدNر �ددهم لكثر ة ٔ	و حتى الصعب معرف

المظــاهرات و الشــغب  ٔ	عــمالوهــران وتعــدد  ةالســكان بمدينــ ةÎســKب كثافــ ،ا`بــير Òــدً 

  .ةا#راس ةوÈحÝwاÒات وÈمwداد الزمني لفتر 

  البحث ةعين. ب

 ةالعينــ ٔ	و فةالمصــاد ة�ــدد المشــاغبين قمنــا kســ±ت�دام طريقــ ةمعرفــ ةا لصــعوبنظــرً 

م قFـاÜ ٔ	ثنـاءالمشـاغبين  أ�فـراد مـن ةالمتا�ـ ة�ـلى العينـ ةوقد وزعت Èسـ�Çانة؛ المتا�

 ٔ	و) عتصـام، ٔ	و ÈحÝwـاجÈالتجمهـر، التظـاهر، الإضراب، (ة الشغب مÇـاشر  ب¾عٔمال

 وÌمسـا�دا و الـتي تمك^ـالمشـاغبين و�ـيرهم و الطلبـة وÖكونت العينة من  ةوÒيز  ةبعده بفتر 

عَ  وقد ،عمال الشغبب¾ٔ  اقFاÜ ٔ	ثناءمن مقابلتها    :�لى النحو التالي اس�Çانة 42جمُِ

  ة ا#راسةتمع البحث وعينوصفًا © Òدول يوضح ) 01( الجدول رقم

  ة ا#راسةعين  لبحثمجتمع ا
من Òدًا  �دد `بير

يصعب  المشاغبين
  حصره

  اoنهائي  المس�Çعد  الفاقد  العائد  التوزيع  Èس�Çانة
  42  05  36  47  83  ك
%  100%  56.63%  43.37%  6.02%  50.6%  
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  ةا#راس ةدا	ٔ  .4
Èسـ�Çانة �ـلى  نعتمـد ٔ	ن تحليليـة ةوصـفF دراسـة kعتبارها ةا#راس ةطبيع تاقwض

الـتي توÒـه  أ�سـ±ئ� مـن ةضم مجمو�ـنموذج ي"والتي تعَُرف ب¾نهٔا  ة،البياÌت من العينلجمع 

 أ�سـ±ئ�مـن مدونـة  ةمجمو�ـ تضـمننظام ي معينة، فه8ي  �لى بياÌت لو صالح غيةب  لٔ?فراد

�ليهـا  الاÒٕابـة إليـهقـدم ن تُ طلب ممـتوÈس±تفسارات حول بعض القضا� وت وال�ساؤلات 

  ).173م، ص2002، في العمري( "ةا وكتابيً لفظ 

 ةا#راس ٔ	دبياتبعد Èطلاع الشامل �لى  أ�داةبتصميم هذه  ناهذا وقد قم 

 النفFعي، )م2002( العمريمüل دراسة  بموضوع البحث ص�الذات  السابقةوا#راسات 

 العفFصان، )م2005( الطيار، )م2004( الشهراني، )م2004(�انم ، )م2003(

	لٓ ، )م2011( السFKعي، )م2008( الغامدي، )م2007( م^يب وسلUن ،)م2006(

  :�لى النحو التاليفجاءت صورتها  ،)م2012(ي ، والشهر )م2011(عبود 

  ةوليمحور البياÌت ا�ٔ  :ولاً 	ٔ 

الإخـوة وأ�خـوات، �ـدد  ÈجÏعيـة، الحاÓالعمر،  :ةالبياÌت التالي ملاíي �شو 

مــكان الشــهري،  مســ±توى ا#zــلي، نــوع المهنــة، ســ±توى التعليمــأ�سرة، الم في الترت�ــب 

 ÈجÏعيــة اÓ، الحــ�ــدد الغــرف، المســكن ةملكFــ، المســكننــوع ، نــوع الحــيالــولادة، 

الــتي مــر بهــا  الســ�Úة والخــبرات المشــÞت ٔ	همو تهما، Üنــ، التعليمــي اهمامســ±تو �لــوا#Nن، 

  .�لشغب المهيئةالعوامل  �ليها ٔ	طلق^االتي هي وهذه البياÌت ؛ طفوoتهم ٔ	ثناءالمشاغبون 

  أ�ساس±يةمحور البياÌت  :ا¯نيً 

 قFـام�ل المشـاغبين  ت دفعـتيالـ ةالمبـاشر  kٔ�سـ±بابعن سؤال مفwوح مwعلـق  ةعبار 

  .ب�لشغ ا#افعة�ليها العوامل  ٔ	طلق^االتي  هي وهذه البياÌت ،عمال الشغبب¾ٔ 
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  ةا#راس ةداالتGليل الس±يكومتري �ٔ 

لمعرفــة الخصــائص الســ±يكومترية ٔ�داة ا#راســة وتبعًــا لطبيعــة ونــوع البيــاÌت الــتي 

  .�ليها، اكتفFنا kلصدق الظاهري لٔ?داة فقط ٔ	و ما يعرف بصدق المحكميناحwوت 

  للاس�Çانةالصدق الظاهري 

) 09(�سـعة  �ـلى) 01 الملحـق رقمانظر (ة ليو ا�ٔ  اتهورصفي داة عرض ا�ٔ بلقد قمنا 
كـد مـن ¾ٔ �لت) 02 الملحـق رقمانظر (والعملية  العلمية الخبرة ؤ	صحاب أ�ساتذةمن ين كممح

انÏئهـا لمحـاور ومـدى العبـارات  ديـد مـدى وضـوحمـن zـلال تح، الظاهري لهـاالصدق 

حـتى خرجـت  ،بهـا المحكمـون ٔ	وصىالتعديلات الـتي  إجراء�لى ذ� تم  وبناءً  ا#راسة،

  ).03 الملحق رقمانظر (اoنهائية  افي صورته Èس�Çانة

ــراً  ــعوبة ونظ ــراء لص ــة دراســة إج ــة - ٔ	ولي ــور الموضــوع و  لطبيع ــعوبة العث �ــلى ص

  .ةنهائياo ا#راسةجراء اكتفFنا kٕ  -المشاغبين

  وجمع المعلومات س�Çانةتطبيق È إجراءات .5
 ٔ	ثنـاء�ـلى المشـاغبين  اتطبيقها مFدانيً ب  ناقم  لٔ?داة،من الصدق الظاهري  الت¾كٔدبعد 

وذ� من zلال توزيعها مع بعض المسا�دNن  ة،وÒيز  ةزم^ي ةفتر ب هبعد ٔ	وب غلشkقFاÜم 

كـد مـن اسـ�Fفاء ¾ٔ والتة، مسـ±تمر  ةجمعهـا مwابعـ ةوكـذ� مwابعـ ة،البحث المتا�ـ ة�لى عين

  .Èس�Çانةال�ساؤلات التي تضمنتها بحوثين للاÒٕاkت �لى جميع الم 

 ةبيـاÌت كميـ إلىوذ� بتحويلهـا  ،في تحليل البياÌتثم اعتمدÌ �لى الحاسب ا�ليٓ 

تفريغ البياÌت عن طريـق الحاسـب  ةالترميز حتى �سهل عملي ةعملي وإجراءبعد مراجعتها 

بـين ت  إحصـائية Îسـ±يطةول االبيـاÌت وتصـنيفها في Òـد تفريغومن هذا المنطلق تم  .ا�ليٓ

  .ةمر̀بإحصائية وكذ� Òداول  ة،والóسب المئوي اتالتكرار 
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  ةصعوkت ا#راس .6
وفي توزيـع  ه،بحثـ ةموضوعها وÒدته من ÌحF ةفي �داث ةهذه ا#راس ةÖتمثل صعوب

  :ا�تيٓنها في عش±نجمل الصعوkت التي  ٔ	نويمكن  .نةاÇوتجميع Èس� 

ــدرة  .1 ــت موضــوع الشــغب ن ــتي تناول ــ±بابه،ا#راســات والبحــوث ال وخصــائص  ؤ	س

 .لهذا الموضوع �لت¾صٔيل اÒدً  ةصعب تناما جعل Üم  ،المشاغبين

 والإلمـام بـه هالتعرف �ليـه وحصر ـ ةما جعل Üم هكبر حجم مجتمع البحث وتعدد شرائح .2

 .ةمن الصعوب ةفي �اي

نجمـع  ٔ	ن�ريـد  ٔ	ننـافي  شكوال  ة،من ا#راس )المشاغبين(ين بحوثتخوف الكüير من الم  .3

 اا م^ـا `بـيرً سـ±تغرق ذ� وقwـًاوقـد  ،شÞتهمبم  المتعلقةمعلومات تفFد في التحقFقات 

 .ةالعلمي ؤ	غراضه البحث ب¾همٔيةين بحوثالم  لإق^اع

 .التوزيعإ�ادة �لينا  حتما ت ممالكüير من Èس�ÇاÌضياع  .4

قـوات حفـظ  -الشـغب  ةقـوات مكافحـب الخاصـة�لى توزيع Èسـ�ÇاÌت  القدرة�دم  .5

 وضــوعمحــول لوجــود تحفظــات . ظــاهرة الشــغب خصــائصتقــ�س  الــتيو  -النظــام

 .الشغب

ن معظـم ¾ٔ ا في ذ� شـنن ¾ٔ شـ -فلقد وا�نا الكüير من الصـعوkت والمشـÞت  إذن

، ثم همــة وحســن جل جلالهاللهنــه بتوفFــق 	ٔ  �ــير ،-وÈجÏعيــة الاêٕســانيةالبــاحüين في العلــوم 

ــه  Fــبعض  ةرف �ــلى ا#راســـالمشــتوج ــ ٔ	عضــاءوالتعــاون Èيجــابي ل ــدر�س في  ةهيئ الت

مـن  الفائـدة ٔ	نمـع العـلم  .ب والمشـÞتعالمصا ت�من اجwياز معظم  تمك^ا ،الجامعات

عن البحوث  �لمس±ئولين هو التنوي، 	ٔ الباحüين وا#ارسينهو تبصير  هذه الصعوkت اNٕراد

�ـودهم  البـاحüين بتركـيز ٔ	مـامتـ� المشـÞت  تـذليل �لعمـل �ـلى العلميـةوا#راسات 

  .ت� المشÞت واهÏماتهم �لى بحوم بدلاً من Öركيزها �لى
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  الإحصائية المعالجة ٔ	ساليب .7
تم اسـ±ت�دام ، المعلومات الـتي تم جمعهـاو  وتحليل البياÌت ا#راسة ٔ	هدافلتحقFق 

�لعلـوم  الإحصـائية الحزمـةkسـ±ت�دام >ـرÌمج  المناسـ±بة الإحصـائية أ�ساليبالعديد من 

واíي Nرمـز s اخwصـارًا  È Statistical Package for Social SciencesجÏعيـة

  .، وذ� بعد Öرميز وإدzال البياÌت إلى الحاسب ا�ليٓ)k)SPSSلرمز 

 )الحـدود ا#نيـا والعليـا" (Likert"اسي لـيكارت zلا� المقFـاس الخمـطول  لتGديد
ــتي مــر بهــا المشــاغبون  الســ�Úة والخــبرات المشــÞت ٔ	هم محــورالمســ±ت�دم في  ــاءال  ٔ	ثن

�لحصـول  المقFـاس�ـدد zـلا� ، ثم تقسـ±يمه �ـلى )4=1–5( حساب المدى، تم طفوoتهم

قـل 	ٔ  إلى القيمـةهـذه  إضـافةبعـد ذ� تم ، )0.80=4/5(صـحيح ٔ	ي ال  الخلية�لى طول 

أ��ـلى الحـد وذ� لتGديـد  )المقFـاس وهي الوا�ـد الصـحيح بدايـة ٔ	و(قFـاس الم في  ةقيم

  :ة كما يليالخليطول  ٔ	صبحوهكذا  الخلية،هذه ل 

 ٔ	هم محـــور مـــن عبـــارات رةنحـــو كل عبـــا )الإطـــلاق�ـــلى لا ( يمثـــل 1.80إلى  1مـــن 

  .طفوoتهم ٔ	ثناءالتي مر بها المشاغبون  الس�Úة والخبرات المشÞت

  .ورالمح من عبارات رةنحو كل عبا )Ìدرًا( يمثل 2.60 إلى 1.81من 

  .ورالمح من عبارات رةنحو كل عبا )ٔ	حFاÌً ( يمثل 3.40 إلى 2.61من 

  .ورالمح من عبارات رةنحو كل عبا )�البًا( يمثل 4.20 إلى 3.41من 

  .المحور من عبارات رةنحو كل عبا )دائماً( يمثل 5.00 إلى 4.21من 

 ةالخصـــائص ا#يموغرافFـــ �لتعـــرف �ـــلى المئويـــةتكـــرارات والóســـب ال تم حســـاب  .1

 ا#راسـة، ةعينـ وأ�سرية ٔ�فـراد ةالبيFTة والثقافF ةوÈقwصادي ةوالتعليمي ةوÈجÏعي

الـتي  ةالمبـاشر  kٔ�سـ±بابتجـاه السـؤال المفwـوح المتعلـق ا ٔ	فرادهاوتحديد اس±تÝاkت 

  .بشغل لقFام kدفعتهم � 
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وذ�  "Weighted Mean" )المــرجح( المــوزون المتوســط الحســابيحســاب  تم .2

من عبـارات  عبارة�لى كل  ا#راسة ٔ	فرادانخفاض اس±تÝاkت  ٔ	ومدى ارتفاع  ةلمعرف

مع العلم  ،طفوoتهم ٔ	ثناءالتي مر بها المشاغبون  الس�Úة والخبرات المشÞت ٔ	هممحور 

 . موزونمwوسط حسابئ	�لى  حسب العباراتفي Öرت�ب  فFدي  ب¾نٔه

 

  

  .تعبر عن درÒة الموافقة الóسFKة" المرجح"�لمتوسط الموزون  المئوية �لمًا ب¾نٔ الóس±بة

  ":المرجح"المتوسط الموزون ويلاحظ ٔ	ن 

  .، يعني ٔ	نه �الٍ Òدًا)%100( 5.00إلى  )%80( 4.00 من

  .يعني ٔ	نه �الٍ  ،)%80( 4.00إلى ٔ	قل من ) %65( 3.25 ومن

  .، يعني ٔ	نه مwوسط)%65( 3.25إلى ٔ	قل من ) %50( 2.50 ومن

  .، يعني ٔ	نه ضعيف)%50( 2.50إلى ٔ	قل من ) %35( 1.75 ومن

  .، يعني ٔ	نه ضعيف Òدًا)%35( 1.75ؤ	قل من 

مدى  �لتعرف �لى "È "Standard Deviationنحراف المعياريتم حساب  .3

 المشÞت ٔ	هم وربارات محع  من ةعبار لكل  ا#راسة ٔ	فراداس±تÝاkت انحراف 

ها الموزون عن مwوسط  طفوoتهم ٔ	ثناءالتي مر بها المشاغبون  الس�Úة والخبرات

 ةفراد عين	ٔ  في اس±تÝاkت �تالمعياري يوضح ال�ش ، ويلاحظ ٔ	ن Èنحراف "المرجح"

كلما اقتربت قيمته من الصفر Öركزت ف ،ورالمحعبارات  من ةعبار ا#راسة لكل 

وفق  في Öرت�ب العباراتٔ	يضًا وهو يفFد ، بين المقFاس�ش�تها Èس±تÝاkت وانخفض 
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توسط الموزون لصالح ٔ	قل �ش�ت عند �ساوي الم " المرجح"توسط الموزون الم 

ها wوسط عن م توسط مربع انحرافات القيم لم  الموجب التربيعي ذرالجهو و ". المرجح"

 ".المرجح"الموزون  الحسابي

؛ �لتعرف �لى الفرق في "Chi-Square"" 2كا"مربع كاي  اخwبارتم حساب  .4

 والخبرات المشÞت ٔ	هم ارة من عبارات محوربينة ا#راسة في كل ع ع اÒٕاkت ٔ	فراد 

�لوصول إلى ما تب�^ه ا#راسة من فروق  طفوoتهم ٔ	ثناءالتي مر بها المشاغبون  الس�Úة

 Óكوالتي  إحصائيةذات دلاÖ Óوقل، ¾ٔ ف 0.05ون عند مس±توى ا#لا	خٓر  ٔ	بمعنى 

لحسن المطابقة لمعرفة ما إذا كانت اس±تÝاkت ٔ	فراد مجتمع  �س±ت�دم هذا المقFاس

  .ا#راسة مwطابقة ٔ	م مختلفة
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  عرض وتحليل بياÌت ا#راسة وم^اقشة نتائجها: ادسالفصل الس� 

 تمهيد
وربطها  التفسيروالتGليل و kلعرض  ةالتطبيقF ةا#راسنتائج  ن�^اول في هذا الفصل

ة، ا#راسة رض خصائص عينع وذ� من zلالة، ا#راسات السابقkلإطار النظري و 

  .حوثين التي  شفت عنها اس±تÝاkتهمالمب	رٓاء اس±تعراض ثم 

ُ  ٔ	نس ¾ٔ ولا ب الشغب هو  ةظاهر دzلنا النظري المتعلق بÌ ومتصور ٔ	ن`ر هنا ذ� ن

 ةوهذا ما يميز شخصي - ، ةهذه الظاهر  وثدلحافتراض وجود مجموعتين من العوامل 

، "ةالعوامل ا#افع ةمجمو�" وأ�خرى ،"ةالعوامل المهيئ ةمجمو�" :�دهما	ٔ  ف¾مٔا ،- المشاغب

 الشغب ٔ	عمال�لى  الإقدام إلىلا تؤدي  أ�ولى ا©مو�ة ٔ	نفي  ةددالمح �^اوفي ضوء رؤي 

 ،اا سابقً نهوفي ضوء ال�ساؤلات التي طرح ،الثانية ا©مو�ةعوامل  اoٕيهاإلا إذا ٔ	ضيف 

� إ ف   :التالية أ�هدافتحقFق  إلى سعىê  نان

  .ؤ	نواعها هاتها وتفسير الشغب وماهي ةظاهر  طبيعةتحديد  .1

ة البيFT ةوالثقافF ةوÈقwصادي ةوالتعليمي ةوÈجÏعي ةغرافFو تحديد الخصائص ا#يم .2

 إ`سابهذه الخصائص في  �لاقةوتحديد  ،الشغب ٔ	عماللمرÖكبي وأ�سرية 

  .r �لشغبالمه ة نمط الشخصيبحوثينالم 

حشد في �ل  ةالخصائص النفس±يو  الزمانيو  المكانيتحديد دور الس±ياق ÈجÏعي و  .3

  .الشغب ٔ	عمالارÖكاب 
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  ةالعين ٔ	فرادخصائص : ٔ	ولاً 
1. Fلمشاغبين ةالخصائص ا#يموغراف� 

 العمر بين المبحوثين
لكن و  ،"العمر"و "بغالش"بين  ةالعلاق ةمÇاشر  ةلا توÒد دراسات ت�^اول بطريق

العمر و  ةمن ÌحF الإطلاق�لى  ةبين الجريم ةهناك كتاkت لا حصر لها تناولت العلاق

FحÌ خرى ةمن	شكل �ام انحرافالسن في  ت¾ثٔيرعنى بحث بم ،ٔÎ ربط  دفق .السلوك

 لمرا�ل العمر ةوالتغييرات المصاحÇ ةمن ÌحF ةالجريم بعضهم بين التغيرات في معدلات

معدلات ة رÒاع ز�دكإ  عضوية،من خصائص  ةذه الخصائص العمريبه نما يقتر و  ة،ا[تلف

عن  ةÌتج اتوشهو  �زواتمن  ةما يصاحب هذه الفتر  إلى ةالمراهق ة في فتر مüلاً  ةالجريم

هذه  دوهناك من ر .. ةالشخصي ةتغيرات في قو و  ةوالعدواني ةالغراØز الجóس±يتغيرات في 

  .ÈجÏعية اتالخبر  ق� إلى ةالز�د

Îشكل  ةلعمر والجريما مقوÓبين  ةفي تفسير العلاق واكان الباحüون قد اخwلف وإذا

�لى  ةالاÒٕاب إن ؟ٔ	خرى ةالعمر من ÌحFو  ةبين الشغب من ÌحF ة�لاق ثمةفهل . �ام

  :قد تتضح بعد تناول البياÌت التالية هذا السؤال

  توزيع العمر بين المبحوثينÒدول يوضح ) 02( الجدول رقم

  الóس±بة المئوية  التكرار  الفÚة العمرية
  %02.38  01  س±نة 20س±نة إلى ٔ	قل من  15 من
  %69.05  29 س±نة 25س±نة إلى ٔ	قل من  20 من
  %11.90  05 س±نة 30س±نة إلى ٔ	قل من  25 من
  %09.52  04 س±نة 35س±نة إلى ٔ	قل من  30 من

  %02.38  01  س±نة 40س±نة إلى  35 من
  %12.55  02  �ير مÇين
  %100  42  ا©موع
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�لى  والإقدام ةÌحFبين العمر من  ةن العلاق¾ٔ من الحقائق Îش ايوضح الجدول �ددً 

ما يتضمنه الجدول من مؤشرات  زإيجايمكن و  ،ٔ	خرى ةالشغب من ÌحF ٔ	عمالارÖكاب 

  :�لى النحو التالي ةن هذه العلاق¾ٔ Îش

ن ممبعضهم به توضح انطباق ما قال  ة�لى بياÌت الجدول مجتمع ة�ام ةنظر  إلقاء إن

 مقوÓالعنف و  بين جرائم ة�لى العلاق ةالجريم كبيÖلمر  ةوالخواص العضوي ةربط بين الجريم

مرجعها الخواص  ةن الجريمقد رٔ	وا 	ٔ  الرٔ	يهذا  ٔ	نصاركان  فإذا ،العمر Îشكل zاص

ش±يطون ê  ٔ	قو�ء ٔ	ش�اصا ما NرÖكب الجرائم نه �البً 	ٔ الóشاط الجسماني و و  ةلقو ة كاالعضوي

طبق Îشكل واضح ن هذا ين إ ف). 190م، ص2004، في �انم(كبها سلبيون Ö ما Nر وقليلاً 

  .�لى معطيات الجدول

الشغب Öزايدت  ٔ	عمالمرÖكبي  ٔ	نتوضح ) 02( في الجدول رقم ةالبياÌت الواردف

والóشاط  ةك�ساب القو k المتميزةفي مرا�ل العمر  أ�عمالهذه ل معدلات ارÖكابهم 

 ٔ	نيوضح ذ� و ، أ�خرىن هذه المعدلات ت�^اقص في معدلات العمر 	ٔ و ة، والشهو 

حFث تبلغ  ،امس±تو�تها في العمر المتقدم Òدً  ٔ	دنى إلىمعدلات العنف والشغب تصل 

) س±نة 20س±نة إلى ٔ	قل من  15من ( ةالعمري ةفي الفÚ بمرÖكبي جرائم الشغ ةêس±ب
 ةخر حFث تبلغ الóس±ب¾ٔ تالم �لعمر  ةالشيء kلóس±ب ونفس .)%02.38( مس±تو�تهأ�دنى 

Úوبعد ذ� ، )%02.38( دنى مس±تو�تها�ٔ ) س±نة 40س±نة إلى  35من (ة العمري ةفي الف

حتى تصل ذروتها في  اعمرً  أ�قل اتالحاد كلما اتجهنا نحو الفÚ سي	ٔ zذ في التصا�د الر ¾ٔ ت

Úقل من  20من (ة العمري ةالف	ث تبلغ ، )س±نة 25س±نة إلى ٔFس±بحê كبي جرائم ةÖمر

  .)%69.05(ا عدلاتهكبر م	ٔ  ةعينkل  بالشغ

 في عموÜا "ةالجريم"  تفسرالتي ةالسابق المقوÓ ةنؤكد صح ٔ	ننال�س معنى ذ� و 

هذا المنطلق يمكن  ٔ	نى �ر  نالك̂ و  ة،معين ةعمري را�لة لموالتغييرات المصاحkÇلفوارات 

ا يقwضيه ارÖكاب هذا النوع لم ب íkاتيتطابق مع �ال مرÖكبي جرائم الشغ ٔ	نkلفعل 
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 ة�لى ممارس رةوقد ةما يقwضيه ذ� من êشاط وحFويو  ة،لقو �من الجرائم من اس±ت�دام 

  .التخريب ؤ	عمالالعنف 

 ٔ	عمال وارÖكاب بين العمر ةحقFقF �لاقة ٔ	ن ثمةا من بياÌت الجدول يبدو واضحً 

 ةالعوامل المفسر  ةفي مجمو� احقFقFً  اتفسيرً  اNكون بعدً  ٔ	نيمكن  "العمر"ن 	ٔ و  ،الشغب

بين  ةطردي ةالتي عكست �لاق ةالسابق ةÝÇانب الملاحظف  غب،جرائم الش ةلممارس

 بياÌت توضح ،بجرائم الشغ رÖكابوالóشاط وا ةلقو k أ	صحابهNتميز  ةمحدد ةمرا�ل عمري

 35من (ة العمري ةالفÚٔ	ن  هذه البياÌت ضححFث تو 	خٓرÎشكل  ةالجدول هذه الحقFق

 ةمن الناحF ةوالعدواني والóشاط بل ةوالطاق ةالحيويفÚة ينقصها ) س±نة 40س±نة إلى 

س±نة إلى ٔ	قل  15من (ة العمريؤ	ن الفÚة  Úات العمرية أ�خرى،kلف  أ�قل�لى ة النظري

  .العنف الجماعي ٔ	عمالفي وzاصة  الإحجامو لخوف فÚة ت�سم k) س±نة 20من 

íkات والعمر من  بشغل بين القFام k ةوجود �لاق ةبياÌت الجدول حقFقتؤكد 

ٔ	قصى  الاêٕساندد هو العمر اíي يبلغ فFه مح في عمر ةمعدلات الجريمفي التزايد الواضح 

 ةس±ن 20من  ةالفÚات العمري ٔ	نهذه البياÌت إذ توضح . والóشاط ةوالقو  ةقات الفwو اط

 ٔ	عمالمرÖكبي  إجماليمن  )%90.47(ة بóس±ب ةkلعين ممث� ةس±ن 35قل من 	ٔ  إلى

 أ�عمال ةممارسو  بجرائم الشغ تكرÖكاد تح  ةالعمري اتن هذه الفÚإ وبذ� ف .الشغب

FKلعين ةالتخريkة.  

 هيوهران  ةبين المشاغبين في مدين "جراميالإ  رالعم"ٔ	ن بياÌت الجدول توضح 
Úلعمر ، )س±نة 25 -  20(ة العمري ةالفk ةف ال  ،الإجراميونعنيÚ  كون  يةالعمرN سانالتيêٕالا 

ٔ�ن و ؛أ�خرى ةالعمري اتkلفÚ ةمقارن )ةالمشاغب( الإجراميل عفال لاقتراف مFلاً  ٔ	كثرفيها 

 ةاoتمرد �لى السلط ر��م ثلوتم  ،المس±تق� ةÖكوNن الشخصي ةهي بداي المر��هذه 

  .بب جرائم الشغرÖكالا ةعرض ٔ	كثرما يجعلهم  ة،أ�سريوابط لضاو 
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  �لمشاغبين ةالخصائص ÈجÏعي .2
  :ةالنقاط التالي ةناقشبم �^اول هذه الخصائص س±ن 

  .ةÈجÏعي Óالحا -

  .أ�سرة ٔ	فراد�دد  -

  .أ�سرةالترت�ب داzل  -

  ةÈجÏعي Óالحا. 	ٔ 

 ةالزواجF لGا�Ó م^ذ ٔ	ن ٔ	جرى ٔ	مFل دوركايم دراس±ته عن ÈنتGار ؤ	ثKت ٔ	ن 

 ةبóس±ب ةقارنkلم Nن من المتزوÒينحر المنت ةêس±بتقل �لى ÈنتGار بحيث  لإقدامk ة�لاق

، انتGار المطلقين ةóس±بب  اتهقار�ة بمتقل هذه الóس±ب ؤ	يضا. المنتحرNن من �ير المتزوÒين

. Îشكل �ام ةفي تفسير الجريم مشتركاً  اسمً اق ةÈجÏعي الحاÓ تٔ	صبح ،ذ� الحينم^ذ 

zذ في Èعتبار ت¾ٔ  ٔ	صبحتلسجون د�ين �kلى المو  رىا#راسات التي تج تى ت�وح

Óالحا Fعي .ةالزواجÏجÈ ولكن . نزلاء السجونل ةوذ� �لتعرف �لى الخصائص

 ما رغمف ،في Èنحراف ةالزواجF الحاÓ ت¾ثٔيرل  ةوا�د kلóس±ب ٔ	يالباحüين لم يتفقوا �لى ر 

سلبي  ت¾ثٔيرالزواج s  ٔ	نط ÈجÏعي من غالض ةنظري هٔ	كدتوما  ،دوركايم إليهذهب 

 واين ل�سبحوث�لب الم 	ٔ  ٔ	ن إلى ةا#راسات في الولا�ت المتGد ٔ	ثب�تكما .. في Èنحراف

الزواج في ٔ	ن� ت¾ثٔير  إلىذهب قد  Thornberryثورنبري  ن� إ ومع ذ� ف. متزوÒين

انحراف  ةالزواج المبكر Nرتبط >ز�د ٔ	ن�  إلى س شافت� ٔ	كدكما  ،دو Èنحراف محد

`í201-200م، ص ص2004، في �انم(ر و ا.(  

 ثرةالك ن� ، رغم 	ٔ الزواج في Èنحراف ¾ثٔيرا �لى تتمامً  لم يتفقواالباحüين  ن� إ ذن فإ 

FKسóٔ ال	رى Ö نحراف والجريم ول دونالزواج يح ن� ةÈ،فما هو الحال  ،كان كذ� وإذا ة
  لشغب؟k ةالزواجF الحاÓ ة�لاق ةطبيعو ؟ الشغب ٔ	عمالب ة لارÖكاkلóس±ب
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  :بياÌت الجدول التالي ةبعد م^اقش تتضح بجلاء�لى هذا ال�ساؤل  بةالاÒٕاإن 

  لمبحوثين�  ÈجÏعية اÓتوزيع الح ثلÒدول يم ) 03( الجدول رقم

 ÓعيالحاÏجÈس±بة المئوية  التكرار  ةóال  
  %90.48  38  ٔ	عزب
  %09.52  04 متزوج
  -  - مطلق
  -  - ٔ	رمل
  %100  42  ا©موع

، من �ير المتزوÒين )%90.48(ة العين ٔ	فراد ة�البي ٔ	ن )03(يبين الجدول رقم 

 و	ٔ طلقين م ٔ	فرادالبحث �لى  ةعين تحويولم ، )%09.52(ة يليهم المتزوجون بóس±ب

، )w )02غير العمر في الجدول رقمم مع نتائج  قةسنها م� 	ٔ هذه النتائج �لى وتدل  ؛رامل	ٔ 

 25س±نة إلى ٔ	قل من  20من ( العمرية ر��المتقع في ة فراد العين�ٔ  أ�عمارب ل�	ٔ حFث 

من نصف  ٔ	كثر `ون إلى ةضافإ  ؛ا ما Nكون سن الزواج بعد هذه المر���البً و ، )س±نة

ولا �س±تطيعون  -)07( وضح ذ� في الجدول رقمس±نكما  -طلاب Òامعيين  العينة ٔ	فراد

  .ة#راسلاêشغالهم k الزواج

�ير و  ة�لمسؤولي �ير مwحملٍ  الفرد �دم الزواج يجعل ٔ	نهذه النتائج �لى  لتد كما
الشعور kلانÏء ويقلل  هيمنGالفرد و غراØز  بعالزواج �ش±  ٔ	ن إلى ةضاف، إ مكترث لتصرفاته

 قاء السوءٔ	و رف ة�ات المنحرفماج�لمخالطته  صمن فر  ديحو  ،من وقت الفراغ #يه

  ).69م، ص2004، الشهراني(

هي فÚة العزاب  فراد المشاغبينا�ٔ من  ةالغالب الفÚة `ون سKب ٔ	ن�ليه يمكن القول و 
نومي #وركايم، ا�ٔ  ةفرضيات نظري تتفق مع وهذه المعطيات ،العدم اس±تقرارها اجÏعيً 

  .الحرمان الóس±بي ةوكذ� نظريلميرتون،  الضغط ÈجÏعي ةونظري
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  )وأ�خوات الإخوة( أ�سرة ٔ	فراد�دد . ب

 ةسر ا�ٔ  ةا س±ن�^اول هنا �لاقنن� إ ف ،الفرد ةفي بناء شخصي ةأ�سر دور  ةٔ�هميا نظرً 

 ةالوا#ي ةسر ا�ٔ  ةسر �ٔ k د هناونقص ،الشغب ب¾عٔمال�لقFام  أ�فراد ت¾هٔيلبنائها في و 

  ).ÈجÏعيةتهم و�اo ،ينبحوثÎسKب عمر الم ( Fة لهمالزواج  ةسر ا�ٔ ين ول�س بحوث�لم 

ين بحوث�لم  ةالوا#ي ةسر بين حجم ا�ٔ  ةمحدد ةلاقن �ع ةالميداني ةÖكشف ا#راس

  :غب كما هو موضح في الجدول التاليالش ٔ	عمال�لى ارÖكاب  وإقداÜم

  المبحوثينتوزيع �دد الإخوة وأ�خوات في ٔ	سر Òدول يوضح ) 04( الجدول رقم
  الóس±بة المئوية  التكرار  �دد الإخوة وأ�خوات

  %02.38  01  بدون إخوة
  %11.90  05  ٔ	خ وا�د
  %07.14  03  ٔ	خوان

  %11.90  05  ثلاثة إخوة
  %16.67  07  ٔ	ربعة إخوة
  %16.67  07  خمسة إخوة
  %09.52  04  س±تة إخوة
  %11.90  05  س±بعة إخوة
  %04.76  02  ثمانية إخوة
  -  -  �سعة إخوة

  %04.76  02  عشرة إخوة ف¾كٔثر
  %02.38  01  �ير مÇين
  %100  42  ا©موع

ة؛ ٔ	ول هذه المداzل هو �بر �دد من المداzل ا[تلف أ�بناءفي ة الوا#ي أ�سرة´ر تؤ 

حFث من ة، الوا#ي أ�سرةبحجم  أ	ساسً اíي Nرتبط النفسي و الت¾ثٔير Èقwصادي 

ين يقلل بحوثالم  ةخو إ �دد  ةالمترتب �لى ز�د ةالوا#ي لٔ?سرةالحجم الكÇير  ٔ	ن يالمنطق
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 ن	ٔ و  ةzاص ة،الوا#ي ٔ	سرتهفي  بحوثشها الم � التي �ا ةالرفاهيو وÈهÏم  ةالر�اي من قدر

. من التعليم ةمحرومو  ةفقير  سر	ٔ من  ة�زلاء السجون قادم قد ٔ	ثب�ت ٔ	ن �البية البحوث

ر ةيوا#لا أ�سرة ن	ٔ  انببج  ةبعضهم بدور هسما	ٔ هو ما  خر	ٓ zل من مد ٔ	بنائهافي  تؤ́

 ٔ	بناء ة ويwóجدا� أ�بناءطال ي العنف داzل العائ� ٔ	نالباحüون  ، حFث اتفقالعنف

و مع 	ٔ  ةداzل �ائلاتهم الخاص سواءً  ةالتالي عنيفين يمارسون العنف في مرا�ل عمرهم

Èنحراف بين  ةيقترن kرتفاع êس±ب ةويبا�ٔ  العائ� ٔ	ن تفككبجانب  .ا�خٓرNنا©تمع  ٔ	فراد

ا يتعرضون s من ، لموالشغب Îشكل zاصالعنف  ٔ	عمال�لى ارÖكاب  وإقداÜم أ�بناء

 ةالبحوث الطبي ٔ	ثب�توفي هذا الصدد .. طال حتى نظاÜم الغذائية توانعدام ر�اي مالإه

 في( السلوك العنيف عندما Nكبرونعرضة للانغماس في  ٔ	كثر التغذية س�ئي أ�طفال ٔ	ن

  ).216م، ص�2004انم، 

ٓ ب ٔ	لقتقد  ةا#يالو  أ�سر ٔ	نتبين لنا س±تعرضنا بياÌت الجدول السابق ل ا وإذا  ¯ر¾

 	ٓ¯رمن  جمكبر حجمها وما يترتب �لى هذا الحعيار بم  أ�قل�لى  ،ينبحوث�لى الم ة سلبي

  :يلي ما) 04( بياÌت الجدول رقموهنا توضح . اoٕيها ةالإشار س±بق 

ش�اص 	ٔ  06لف من ¾ٔ تت سر 	ٔ في  واش�ا المبحوثين قدفقط من  )%21.42( يوÒد

في  واقد �اشالمبحوثين من  )%76.20( ب�g ،)ٔ	شقاء ةن وثلاثاالوا#و وث حالمب(قل ¾ٔ ف

؛ تبقى )ٔ	شقاء ٔ	ربعةن و االوا#و وث حالمب(ف¾كٔثر  ش�اص	ٔ  07 لف من¾ٔ الحجم تت ةسر `بير 	ٔ 

  .�لى هذا السؤال بلم يجممن  )%02.38(ة êس±ب

بياÌت  إليه�شير ما �لمبحوثين  ةالوا#ي ةأ�سر حجم  ضخامةا يوضح ن ممإ ف ٔ	يضا

ٔ�سر  المبحوثين يóتمون إجماليمن  )%16.67(ت ذه البياÌحFث توضح ه ،الجدول

المبحوثين  إجماليمن  )%16.67(ة ونفس الóس±ب ،ٔ	ش�اص ةمن س±بع ةمؤلف ةوا#ي

 المبحوثين يóتمون إجماليمن  )%11.90(و ،ٔ	ش�اص ثمانيةمن  ةمؤلف ةوا#ئ�سر  يóتمون

الشغب  ٔ	عمال بيÖكر م ٔ	نتؤكد  أ�رقامهذه و  ،ٔ	ش�اص عشرةمن  ةمؤلف ةوا#ئ�سر 



125 

 

 ٔ	كثر ة�لى معاÌ ة`بير  � دلاíÓ ٔ	نولا شك ، الحجم ة`بير  ٔ	سر وا#يةينGدرون من 

وا#فء والحب ، ونيلهم ٔ	قل قسط من الر�اية الطفوÓ ةين في فتر بحوثالم  ٔ	رkع ةمن ثلاث

  .Nنالكüير  ةسر ا�ٔ  ٔ	بناء�لى �دد `بير من أ�سري اíي وزع 

 	خٓرالعنف من zلال مدzل  إلىواتجاههم  أ�بناءفي انحراف  ةالوا#ي أ�سرةهم �س 

 ةعمليو�دم دفء  ٔ	ش�اصها ةه كثر عمديانخفاض المس±توى Èقwصادي اíي  �ير

م^حرف بين  ٔ	خاحÏل وجود  ةذا المدzل ز�دبهعني ون ،لٔ?بناء ةÈجÏعي ةالتóش±ئ

  .الحجم ةصغير ة سر �ٔ k ةقارنkلم الحجم ة`بير  ةأ�سر في ة المبحوثين خو إ 

  أ�سرةالترت�ب داzل . ج

 ةالإخو بين  ةا#راس ةعين ٔ	فرادبين Öرت�ب  ة محددةعن �لاق ةتوضح نتائج ا#راس

  ).05( كما هو موضح في الجدول رقم ،الشغب ٔ	عمال�لى ارÖكاب  وإقداÜم وأ�خوات

  الإخوة وأ�خواتÖرت�ب المبحوثين بين  بينÒدول ي ) 05( الجدول رقم
  الóس±بة المئوية  التكرار  الترت�ب داzل أ�سرة

  %28.57  12  أ�ول
  %26.19  11  الثاني
  %16.67  07  الثالث
  %11.90  05  الرابع

  %04.76  02  الخامس
  %02.38  01  السادس
  %02.38  01  السابع
  %02.38  01  الثامن

  -  -  التاسع 
  %02.38  01  العاشر ف¾كٔثر
  %02.38  01  �ير مÇين
  %100  42  ا©موع
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ا�ٔكبر  ةقد �از �لى الóس±ب أ�ولالترت�ب ٔ	ن ) 05(يتضح من بياÌت الجدول رقم 

ة بóس±ب لثب الثاترت�، ثم ال)%26.19(ة ب الثاني بóس±بترت�، ثم ال)%28.57(بـ 

حتى  بترت�ب تنازلي وأ�خوات ةالإخو بين ت بقFة فÚات الترت�ب درجت ثم، )16.67%(

  .¯بتة الóس±بة ٔ	صبحت

ين �لترت�ب بحوثمن الم  )%71.43( ما êسwKه حwلالامن هذا الجدول و�س±تÇóط 

وقد `بار  ب¾نهٔم هموذ� �شعر ،)الثالث إلى أ�ولمن ( مؤ	خواته مإخوتهالمتقدم بين 

 ةاطئالتصرفات الخ إلى ما يؤدي بهمم وأ�خوات ةالإخو من kقي  ٔ	كثر ةبحري يتصرفون

  .والعنف والمشاغبةلتخريب كا ة�ير الواعيو 

  مشاغبين�ل  ةصائص التعليميالخ .3
كما هو الحال في  ةالجريمو ية لتعليم ا ة بين الحاÓالعلاق ةالباحüون حول طبيع لا يتفق

 والجهل �املان أ�مFة ٔ	نبعضهم  رٔ	ىفقد  .ةوالجريم ةالزواجF الحاÓ ةن �لاق¾ٔ هم Îشق تفاا

مكانيات للإ  إنضاجلتعليم من kا Nرتبط لمن التعليم اس�Úصالهما ¾ٔ دون شك ومن شجرمFان 

 أ�مورالحكم الصحيح �لى التفكير و  ٔ	سلوبفي  ةوما ي�Çع ذ� من تغيرات مواتي ةاíهني

حFث نجد ´رونبري  �ذ عكس رٔ	ىوهناك من  .التصرف #ى المتعلمين جوتوازن منه

لق والتوÖر وNزيد من والق للإحÇاط االتعليم يعد مصدرً  ٔ	نيقولون  و	خٓرونو̀ر�س±تóسون 

  .بين المراهقين ةوبخاص Èنحراف

فهل هو ، وÈنحراف Îشكل �ام ةيتصل kلجريم ضكان هذا التعار  إذاولكن 

  ؟الشغب ٔ	عمالكذ� في �ال 

  :kلجدول التالي ةالمتضمن kس±تعراض البياÌت ةتابع بحث هذه النقطن 
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  لمبحوثينالحاÓ التعليمية � Òدول يوضح ) 06( لجدول رقما

  الóس±بة المئوية  التكرار  المس±توى التعليمي
  %02.38  01  لا يقرٔ	 ولا Nكwب

  %02.38  01 ابتدائي
  %07.14  03 مwوسط
  %14.29  06 ¯نوي
  Ò  31  73.81%امعي
  %100  42  ا©موع

كانت من  )%73.81( بين�لمشاغ  ة�لى êس±ب	ٔ يتضح من الجدول السابق ٔ	ن 

يليها ٔ	صحاب المس±توى  ،)%14.29(، ثم يليها ذوو المس±توى الثانوي الجامعيين ةالطلب

، )%02.38(يليها ٔ	صحاب المس±توى التعليمي المحدود؛ ابتدائي  ،)%07.14(المتوسط 

  .)%02.38( ولا يقرا ولا Nكwب

 ٔ	عمالوارÖكاب بين المس±توى التعليمي  ةحقFقF ٔ	ن ثمة �لاقة يبدو واضحًا نإذ

�ام في Îشكل  غببين المس±توى التعليمي وجرائم الش ةطردي ةبحيث توÒد �لاق .الشغب

  .البحث ةعين

تطلع ال �لش±باب من حFث  ة�اسم مر�� ةالجامعي ويمكن تفسير ذ� >كون المر��

و�سعى الش±باب نحو  أ�هداف دتتGدوفيها  سرية،وا�ٔ  ةالمهني مس±تقÇل حFاتهم نحو 
 ةه بحكم عمر هذه الفÚٔ	ن إلا ،ا وس±ياس±يً اقwصاد�ً ا و تحقFقها في �الم مwغير ومwقلب اجÏعيً 

 والس±ياس±ية ÈجÏعية أ��داثالتفا�ل مع  ةعيÖكون سر ة ثقافتها المتواضعالمتوسط و 

  .وا#يFóة
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  �لمشاغبين ةالخصائص Èقwصادي .4
بما  هسلوك توÒهالتي و  ،الفرد ةفي حFا ةمن العوامل المهم يةÈقwصادالخصائص تعد 

  ).58م، ص2008في الغامدي، (  السلوك الجانحفي ذ�

 ة�لى دراس ةالحال Èقwصاديو  ش�üون في الحكم �لى المس±توى المع ويعتمد الباح 

Óصادي �لش �دد من المتغيرات ذات دلاwقÈ ومن هذه  خص،في الحكم �لى المس±توى

  :المتغيرات

  .ةالمهن -

  .مس±توى ا#zل -

  :تاليفي الجزء ال  �لمبحوثين ةه kلóس±بتوهذا ما س±نGاول دراس± 

  المبحوثينÜنة . 	ٔ 

ر  ع الóشاط اíي Nزاوs الشخص فيهانو العمل و  �Úةتعتبر ب  من العوامل التي تؤ́

وÖرجع  .ةو�ير مÇاشر  ةمÇاشر  ةقد Nكون ذ� بطريقو  ،الإجرام ةا �لى ظاهر ا `بيرً ثيرً ¾ٔ ت

�ليه و  ،Èقwصادي اهعمل الشخص هو اíي يحدد مس±تو  ٔ	ن إلى ة�ير المباشر  ةالطريق

فاÒ¾تٔه ٔ	زمة  ٔ	وبطبيعته  ا^خفضً م  كان هذا ا#zل فإذا ،يتوقف مقدار ا#zل الفردي

´ر ذ� �لى سلوك 	ٔ  ،ا#اzل ÎسKب البطاÓ هذا انعدام ٔ	و ،هتمن قيم  تقلل ةاقwصادي

  ).55م، ص2004في الشهراني، ( الإجرام إلىالشخص وربما دفعه 

عرض بالشغب  ٔ�عمالالمبحوثين kرÖكاب " ةالمهن" ةال�ساؤل عن �لاقوا�نٓ يجيء 

  :ةالبياÌت التالي

 ؤ	عمالالمبحوثين  Üنبين  ةالعلاق عكسمن الحقائق التي ت اوضح الجدول �ددً ي

ÇكÖهذه الحقائق في ما يلي ونوجز عرض ،هاو الشغب التي ار:  
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  يوضح نوع المهنة بين المبحوثينÒدول ) 07( الجدول رقم  

  الóس±بة المئوية  التكرار  المهنة
  %19.04  08  بدون Üنة

  %52.38  22  طالب
  %09.52  04  موظف
  f  02  04.76%جر

  %02.38  01  عون ٔ	من
  %02.38  01  مراقب تذا`ر

  %02.38  01  حرفي في أ�لواح الجKس±ية
  %02.38  01  �لاق

  %02.38  01  ٔ	كل خفFف
  %02.38  01  �امل يومي 

  %100  42  ا©موع

هم ين المبحوث إجماليمن  )%52.38(ة êس±بٔ	ن ) 07(رقم الجدول  توضيح بياÌت

 من فÚةهم ين المبحوث إجماليمن  )%19.04(ة êس±بٔ	ن و  ،الجامعيين ةالطلب من فÚة

 من فÚةهم ين المبحوث إجماليمن  )%09.52(ة êس±بو  ،)بدون Üنة(عن العمل  ينلعاطلا

�شابهت êس±بة عون ٔ	من،  لتÝار، في �ينا من فÚة )%04.76(ة êس±ب، و ينلموظفا
�لاق، ٔ	كل خفFف، �امل يومي بóس±بة مراقب تذا`ر، حرفي في أ�لواح الجKس±ية، 

  .ينالمبحوث إجماليمن  )%02.38(قدرها 

 ةالطلب هي فÚةعمال الشغب �ٔ  ارÖكاkً  ةكثر الفÚات المهنئ	ن 	ٔ  الجدوليوضح 

والتحمس  الثقافي حو طمÖتميز kل ة،اجÏعي ةعتبر شريحة ت هذه الفÚ ٔ	ن ةوالحقFق ،الجامعيين

ً ف  ،مصالح ا©تمعمصالحها و  ةعرفبم العالي والإدراك، الوطني وجودها  ت¾ٔ`يدا ه8ي تحاول دائم

 يةÈجÏع  ةفي الحيا تهاzبر  ق�في الóس±يج العلائقي والجسد ÈجÏعي �لى الرغم من 
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 ةzاطئ و	ٔ  ةÌقصêش¾ةٔ  êش¾ؤان مِم�  ٔ	فرادهاا من اíي يجعل بعضً  أ�مر ة،والس±ياس±ي

عنف  ٔ	عمال إلىور طا ما يت�دواني كثيرً شكل سلوك في معايير ا©تمع  ة�لى مخالف الإقدام

  .وشغب

حركات  ليقÇ  الجامعات من و	ٔ في المدارس  ةالعنف الKس±يط ٔ	عمالبعض  تóش¾ٔ وقد 

 ة،الشخصي هاصالح لم �س±تغل بعض القFادات هذه الحركات قد ولكن بي،طلالاoتمرد ا

  .اهحماس  ةإ¯ر وتخريب من zلال وسطو شغب  ٔ	عمال إلىلها wحو ف 

  مس±توى ا#zل #ى المبحوثين. ب

هو  المع�شةمس±توى و  ةÈقwصادي الحاÓبل ودلاÓ �لى  التصاقً ا ؤشراتإن ٔ	كثر الم

عند �لفرد وذ� حFث لا يمكن Èس±تغناء عن مؤشر ا#zل المتوسط  ،ا#اzل

ا#zل أ�ساس±ية؛ íا فقد fبعنا والحصول �لى الحاÒات  ةالحديث عن مس±توى المع�ش

  :في الجدول التالي المب�^ةالبياÌت  إلىبين المبحوثين وا�تهت مwابعتنا هذه 

  لجزاØريلمبحوثين k#ينار اz# kل الخاصفÚات اÒدول يوضح ) 08( الجدول رقم

  الóس±بة المئوية  التكرار  فÚة ا#zل الشهري k#ينار الجزاØري
  %19.04  08  دج 15.000,00ٔ	قل من 

  %11.90  05  دج 30.000,00دج إلى  15.000,00من 
  -  - دج 45.000,00دج إلى  30.000,00من 
  %04.76  02 دج 60.000,00دج إلى  45.000,00من 

  -  -  دج 60.000,00من  ٔ	كثر
  %59.52  25  لا يوÒد دzل ¯بت

  %04.76  02  �ير مÇين
  %100  42  ا©موع
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، ل�س #يهم دzل ¯بت ةا#راس ةعين ٔ	فراد ة�البي ٔ	ن) 08( يتضح من الجدول رقم

ين، لمبحوث� الوضع المادي المهزوز  إلى�شير  ةوهذه الن�ÝF، )%59.52(ة وذ� بóس±ب

لرفض  امبررً  ةالمرتفع اةمقابل Öكاليف الحيالضعيف ا#zل المادي  ٔ	نيؤكد  ؤشروهذا م

من قل 	ٔ الشهري  مكان دzله؛ يليهم من العنف والشغب ب¾عٔمالالواقع والقFام 

ما بين الشهري  مكان دzله؛ ثم من )%19.04(دينار جزاØري بóس±بة  15.000,00

من ثم  ؛)%11.90(دينار جزاØري بóس±بة  30.000,00دينار جزاØري و 15.000,00

دينار جزاØري  60.000,00ودينار جزاØري  45.000,00ما بين الشهري  مكان دzله

؛ ٔ	ما من امwنعوا عن الاÒٕابة عن هذا السؤال فكانت êسKتهم )%04.76(بóس±بة 

  .من إجمالي ٔ	فراد العينة )04.76%(

 Òاء من بياÌت في الجدول رقم تؤكد ما )08(في الجدول رقم  ةالبياÌت الواردإن 

بين طردي نها مؤشر قوي �لى وجود ارتباط 	ٔ كما  ،المبحوثين ةالخاص بمهن) 07(

Þصادي تالمشwقÈة �وهذا ما  ؛ٔ	خرى ةمن � ةوالمشاغب Èنحرافيوالسلوك  ةمن 

ة ونظري ،يرتونلمط ÈجÏعي غالض ةنظريو ، #وركايم ةاللامعياري ةنظري يتفق مع

  .والعدوانالإحÇاط 

5. Fةالخصائص الثقاف FTلمشاغبين ةالبي�  
 �Úو ةشكل الب�	عي والثقافي بعدً  ٔÏجÈ االوسط Ü ًنحراف والجريم ةفي دراس امÈة 

 البعد بحوثونفFه الم  ¾ٔ الوسط الب�ئي اíي êشهنا ما ي�^اول الباحüون  ةو�اد ،�ام Îشكل

كان يقع  إذاالسكن  ٔ	نالحي اíي يع�شون فFه �لى اعتبار ونوع  ،)الريفي/ المدني(

 فNUزيد بعكس الحال  ةالإجرامFمن الgذج لكüير الفرد  ن احÏل مقاب�فإ بمنطقه انحراف 

ا يضً 	ٔ المسكن بنوع  ا�خٓروقد يهتم بعضهم  ،الإجرامل فيها يق ةكان المسكن يقع بمنطق إذا

تعاني  ةأ�سر كانت  إذاما حسب �دد الغرف و  �لىأ�سرة  ٔ	فرادالتوزيع  ٔ	و ،وملكFته

  .ظاظمن Èكت
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 ةعرض ٔ	كثر ةالشعبيو  ةالمت�لف أ�حFاءن سكان 	ٔ  إلىبوضوح  البحوث �شيرن إ 

 ٔ	عمالن مرÖكبي ¾ٔ Îشاذا فمرًا؛ فق كثرا�ٔ وكذ� سكان المدن  ،�لعنف ةلعوامل المهيئ�

  :ة ما يليتابعبم �لى هذا ال�ساؤل يمكن مwابعتها  ةالاÒٕاب إن.. ؟الشغب

  .أ�صلي ةالإقاممكان  -

  .نوع الحي -

  .ةأ�سر نوع مسكن  -

- Fالمسكن ةملك.  

  .�دد غرف المسكن -

  ينبحوث�لم  أ�صلي الإقامةكان م. 	ٔ 

فق هذه تحFث ت  ة،المعاصر  ة�شترك في Öرديدها نظر�ت الجريم ةحقFقثمة 

.. ة�لى ظهور الجريم	لٓيًا  تعمل دنيةعن الم ةوالمشاكل الناجم دناoتم ٔ	نالنظر�ت في القول 

. جرائم العنف ةفي مwابع اÜمً  ابعدً يعد  دنيالم - البعد الريفي ٔ	نبعضهم رٔ	ى  قدلو�í ف

بعد  )كبرى - صغرى( ةالمديننوع  ٔ	ن رٔ	ىبعد من ذ� عندما 	ٔ  إلىبل قد ذهب بعضهم 

  .جرائم العنف ةفي تفسير ودراس أ	يضً يجب ÈهÏم به 

معدلات العنف  ارتفاعوالبعض ا�خٓر ربط بين العنف والريف ورٔ	ى ٔ	ن سKب 

دينة kلم أ�س±بابر ب�g لا تعمل هذه ¾ٔ Èنتقام والث zاصية إلىNرجع  في المناطق الريفFة

والعنف  Èنتقامي الإجراميبقى �لمدن نصيبها من  مع هذا ولكن ؛أ�قلبنفس القدر �لى 

لرزق � ميهفي معاملاتهم وسع أ�فرادبين  ةالناشئ عن المصادمات وÈحwكاكات ا#ائم

دي عالتي تغري kلت لثراءظاهر الترف وابم ةن المدن زاخر لهوهم وêشاطهم، بجانب 	ٔ و 

التي تغري العديد من المهاجرNن الجدد القادمين من ، ٔ	و السلبو 	ٔ  kلإ`راه ةوالسرق

  ).254-252م، ص ص2004، في �انم( من ا©رمين يخلوناNíن لا و الريف 
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 فإننا .ةالريفي والجريم - دنيبين البعد الم تطربقد  ا#راساتمن  عديدال كانت وإذا

  .ينبحوثالشغب #ى الم  ٔ	عمال´ر هذا البعد في 	ٔ ل عن ء�سان 

  :دول التاليبياÌت الجNkٕراد  �^اول هذا الموضوعون 

  ينبحوث�لم  أ�صلي ةالإقامÒدول يوضح مكان ) 09( الجدول رقم

  الóس±بة المئوية  التكرار  أ�صلي الإقامةمكان 
  %76.19  32  المدينة
  %21.43  09 القرية
  %02.38  01 البادية
  %100  42  ا©موع

 من هذا وقد تبين�  ،أ�صليوطن �ش±تمل الجدول السابق �لى بياÌت تتعلق kلم

 ةحFاتغلب �ليهم  )%76.19(ة óس±بب  ةالعين ٔ	فرادة ٔ	رkع من ثلاث ٔ	كثر ٔ	نالجدول 

، إذ قلي� ةبóس±ب إلا ظىتح فلم )ةوالبادي ةالقري( ةالريفF الحياة ٔ	ما ؛ٔ	صليوطن كم ينةالمد

Kسê من إجمالي المبحوثين )%23.81( تهابلغت.  

 ةفيها تحد من قو  ةوتعقد الحيا ةبطبيعتها الحضري ةالمدين ٔ	نتائج �لى وتدل هذه الن 

 الثقافات وا�ساع تزاجبين الش±باب ÎسKب ام اا تنافس±يً م^اzً  ط #ى البعض وتخلقبالض 

بعض الش±باب  ٔ	ماماíي يمهد الطريق  أ�مر، بين السكانالتباينات الطبقFة  قعتر 

  .الشغب ٔ	عمالاoتمرد وارÖكاب  إلىالمتحمس 

  المبحوثون إليهالحي السكني اíي يóتمي نوع . ب

المدن  من ساكني ةالجريم ومرÖكÇ إليهبعض الباحüين بين نوع الحي اíي يóتمي ربط 

ن نوع الحي من حFث هو k 	ٔ ولا شك  ؛أ	يضً  ةنوع الجريمو  ةوبين معدلات الجريم

بط كما Nرت  ،اقwصاد�ً  المع�شةNربط بمس±توى  قٍ را و  ،k	w ٔوسطم k  و، 	ٔ شعبي
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� íن إ وkلتالي ف ه،بين ساكني ¾ٔ تóش ما ةالتي �اد برة والرفقةkلمس±توى التعليمي ونوع الخ

  ).257م، ص�2004انم، ( نمط السلوك السائد بين سكان الحي في ت¾ثٔيركله 

فFه،  قيمين�لى سلوك الم  ؤ	´رهالحي  ةا#راسات التي ربطت بين طبيع ٔ	همومن 

خمسة إخوة �لى  يثير الح¾ٔ درس ت، واíي "Clifford Showكليفورد شو "ة دراس
 واسك^الحي اíي " شو" وقد وصف ،الطويل الإجراميمعروفين بتاريخهم ٔ	شقاء كانوا 

و�شجيع السلوك  ،�دم التنظيم ÈجÏعي ٔ	س±بابتوفرت فFه  حٍ ^َ جُ  ةم^طق ب¾نٔهفFه 
يه مما جعل هذا م، وإضفاء طابع الرجوÓ والبطوÓ �ل ر ا© م�تراعن طريق ا الإجرامي

  ).44م، ص2005في الطيار، (هؤلاء ا©رمين  تجتالحي ب�Úة فاسدة ٔ	ن 

الشغب من  ٔ	عمالمرÖكÇو  إليهنوع الحي اíي يóتمي  ٔ	ن نتابعول انح نا هذابحث وفي 

  :هم من zلال بياÌت الجدول التاليثيره في سلو  ¾ٔ وت المبحوثين

  �لمبحوثين ي السكنيع الحنو  يوضحÒدول ) 10( الجدول رقم

  الóس±بة المئوية  التكرار  نوع الحي السكني
  k  12  28.57% شعبي

  k 21  50% مwوسط
  k 01  02.38% راقٍ 
  %19.05  08 �ير مÇين
  %100  42  ا©موع

وذ� ة، Fاء مwوسط¾حٔ ون بيميق  ةالعين ٔ	فراد ة�البي ٔ	ن) 10( من الجدول رقم ضحيت

 أ�حFاء، ثم سكان )%28.57(ة بóس±ب ةالشعبي أ�حFاءسكان ، يليهم )%50(ة بóس±ب

Fس±ب ةالراقóس±ب، في �ين قدرت )%23.81( ةبêلى هذا ب تجالتي لم  المبحوثين ة�

  .من إجمالي ٔ	فراد العينة )%19.05(ـ السؤال ب
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kلنز�ة  نويمتاز  -ةالمتوسط أ�حFاءسكان  - ةالمتوسط ةالطبق ٔ	فراد`ون رغم و 

، �ير ذ� ةتناقض في النتائج والحقFقتضارب و ن هناك 	ٔ يبدو  ،الثقافي الرقيو  ةافظالمح

لبرت 	ٔ "التي Òاء بها  "ةالتعلم kلملاحظ"التعلم ÈجÏعي  ةوالسKب هو ما يعرف بنظري

السلوك العدواني هو سلوك مwعلم من  ٔ	ن إلى ةر هذه النظرينظحFث ت  ،"kنديورا

ون )ةوالتقليد والمحاكا ةالملاحظ( ةالمباشر  ةzلال الخبر  الشغب في Öزايد  ةظاهر ، و̀

فلا Öكاد تخلو  ،من سمات العصر الحاضرة سمالشغب  ٔ	عمال ٔ	صبحتحتى ، مس±تمر

Fصبح ف  .ما ةمدينٔ	و  في بÃ ما أ�عمالعن قFام مüل هذه  ٔ	خÇارمن  الإ�لاموسائل 

عن طريق ما  ةالمتوسط أ�حFاء ٔ	بناءعندما ين�شر العنف والشغب بين  م^طقي أ�مر

  ".ةالتعلم okنمذÒ"بـ يعرف 

  أ�سرة سكنم نوع . ج

�د `بير kلمس±توى ÈجÏعي وÈقwصادي  إلى ةأ�سر مسكن اخwيار ر ¾ٔ´يت

من  �لى �دد كافٍ  ، واحwوائهرفFع مس±توىذا k فوجود المسكن في  ،�لوا#Nن

كل هذا s  ..ةلازمال ةواoتهوي الإضاءةفر فFه شروط اتو و  ة،أ�سر  ٔ�فراد والغرف ةالمسا�

 إذا�لى العكس من ذ�  أ�سرة؛ ٔ	فرادلكل  ةوالنفس±ي ةطيب �لى الحال الصحي ت¾ثٔير

 مwواضع ومسكن ي�^اسب kفي  الإقامة إلى تضطر انهإ ف ام^خفضً  أ�سرةzل كان د

ة، رديء اoتهوية Nكون هذا المسكن ضيق المسا� ماو�البًا  ،المنخفضوهذا ا#zل 

 ةوالنفس±ي ةالصحي سوء الحاÓأ�سرة، وkلتالي  ٔ	فرادفFه كل  كدسويتوالإضاءة، 

كون في Öفي جما�ات ، Èنخراط هذا النوع من السكن يصاحب كما ،فFه لقاطنين�

في (الخلقFة رائم الج ٔ	و�Èزلاق نحو جرائم العنف  إجرامFة ٔ	والغالب ذات مFول 

  ).54- 53م، ص ص2004ني، الشهرا

الشغب  ٔ	عمال ارÖكابفي  وت¾ثٔيرهالمشاغبين  ٔ	سرنوع مسكن  ةÌقش±نا �لاق وإذا

  :يلي وÒدÌ ما
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  المبحوثين سر	ٔ مسكن  نوع Òدول يوضح )11(الجدول رقم 

  الóس±بة المئوية  التكرار   أ�سرةنوع مسكن 
  %04.76  02  ب�ت �ادي

  %50  21 حوش
  %02.38  01 ب�ت من القصدNر

  %33.33  14 عمارة
  %09.52  04  فFلا

  %100  42  ا©موع

عن مسا`ن  ةمسا`ن المشاغبين هي عبار  ٔ	ن �البية) 11( يتضح من الجدول رقم

 ةبóس±ب ةالثاني ةفي المرتب ةالمسا`ن من نوع عمار  وت¾تئ، )%50(ة بóس±ب من نوع حوش

سا`ن من نوع ، ثم الم )%09.52(ة óس±بب  فFلاالمسا`ن من نوع  اليهت ، ثم)33.33%(

  .)%02.38(ة ب�ت وا�د من القصدNر بóس±ب اؤ	zيرً ، )%04.76(ة ب�ت �ادي بóس±ب

 ةعن نوعي البياÌت التي يحتوي �ليها الجدول السابق لا تعطينا دلاÓ ٔ	ننجد 

�لبها 	ٔ تقع  ن`سا`ون هذه الم  إلىيمتد ذ� فحسب، بل  المشاغب يقطنهالمسكن اíي 
ذ� في الجدول  ناما وضح مüل.. )%50(ة توسطالم  أ�حFاءفي ، و)%76.19( في المدن

  ).10( والجدول رقم )09(رقم 

  مسكن أ�سرة ةملكF. د

التي يع�ش فيها ة ÈجÏعي ةوالب�Ú ةنمط المع�شo ا يعد مؤشرً  	خٓرwغير ثمة م 

 ةÜم ةاجÏعيو  ةاقwصادي ولهذا المتغير دلاÓ ة،سر سكن ا�ٔ م  ةوهو ملكF ٔ	لا ،المشاغب

  :ةعن البياÌت التالي ةالميداني ةوهنا فقد  شفت ا#راس، أ	يضً 
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  المبحوثين سر	ٔ مسكن  ملكFة Òدول يوضح )12(الجدول رقم 

  الóس±بة المئوية  التكرار   أ�سرةمسكن  ملكFة
  %78.57  33  م� zاص
  %14.29  06 مس±ت¾جٔر

  f 02  04.76%بع لجهة العمل
  %02.38  01 �ير مÇين
  %100  42  ا©موع

 "م� zاص"المسكن  ةملكF ٔ	ن�لى  )12(�س±تدل من تقديم بياÌت الجدول رقم 

رتفاع È إلىشير �ُ هذا و ، )%78.57(ة قدرها óس±بب  أ�ولقد Òاءت في الترت�ب 

 ة المسكنملكF اليه، يالمبحوثين واس±تقرارهم ماد�ً  ٔ	ولياء دzل الóس±بي لمس±توي

 ةبóس±ب "العمل ةالتابع لجه"سكن لم ا ثم ملكFة ،)%14.29(ا قدره ةóس±بب  "جر¾ٔ مس±ت"

عن هذا السؤال  بيج لممن المبحوثين شخص وا�د فقط ، ثم )%04.76(ا قدره

  .)%02.38(بـ  هêwسK  قدرتاíي و 

  �دد غرف المسكن. ه

من المبحوثين  )%76.20(ٔ	ن سابق من هذا البحث  جزءنا في ٔ	وضح كنا قد  إذا

المبحوث والوا#Nن ؤ	ربعة (س±بعة ٔ	شقاء ف¾كٔثر لف من ¾ٔ الحجم تت ةسر `بير 	ٔ في قد �اشوا 

وثين �لقFام حالمب ضبع هي¾تٔالتي  ة�د العوامل المهيئ	ٔ يعتبر من  ان هذ	ٔ و ، )ٔ	شقاء

ثير �دد غرف مسا`ن المشاغبين و�لاقتها ¾ٔ تابع تن  ٔ	ن لنا ه من الطبيعيإنف kلشغب؛

  .ب¾سرٔهمالمتعلق  الحجم الكÇيرالشغب في ظل هذا  ٔ	عمالارÖكاب kٕقداÜم �لى 

  .ةهذه الفكر  ةلجدول التالي لمناقشêس±تعرض بياÌت ا ٔ	نوNكفي 

  

  



138 

 

  يوضح �دد غرف المسكن في ٔ	سر المبحوثين Òدول) 13( الجدول رقم

  الóس±بة المئوية  التكرار  �دد غرف المسكن
  -  -  غرفة وا�دة

  %11.90  05  غرفwان
  %26.19  11  غرف ثثلا

  %11.90  05 غرف ٔ	ربع
  %11.90 05 غرف خمس
  %11.90 05 غرف ست
  %07.14  03 غرف س±بع
  %07.14  03 غرف ثمان
  -  - غرف �سع

  %07.14  03 ف¾كٔثر غرف عشرة
  %04.76  02  �ير مÇين
  %100  42  ا©موع

ون طنالمبحوثين يق  ة�البي ٔ	ن إلى ،)13(تضمنها الجدول رقم البياÌت التي �شير 

ويلاحظ ، )%73.79(عن ست غرف إذ بلغت êسKتهم  هاالمسا`ن التي يقل �دد غرف 

 مجموعها �لى ما êسwKهذ لا Öزيد في ، إ المسكنغرف كلما زاد �دد  ة تقلóس±بال  ٔ	ن

)21.42%(.  

تحتوي �لى �دد  المشاغبين ٔ	ن ٔ	سر ةهذه النتائج في ضوء حقFق نظرÌ إلىما  وإذا

 ةلا يمثل ب�Ú حوش عتيق�لبها 	ٔ و ة ومزدحم ةن مساكنهم صغير 	ٔ  إلىصل ن ،أ�فراد`بير من 

�لقFام المشاغب معرض Nكون �لترويح وkلتالي  ٔ	ما`نوكذ� �دم وجود ة، م^اس±ب ةصحي

  .ةkلمشاغب
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 �لمشاغبين أ�سريةالخصائص  .6
 ٔ�ولياء ةوÈقwصادي ةوالتعليمي ÈجÏعيةالخصائص  ةمعرف ٔ	نمما لا شك فFه 

 ٔ	عمالرÖكاب لا ةالمزيد من الضوء �لى العوامل المهيئ إلقاء �سهم كثيرًا فيالمشاغبين 

  :ةالنقاط التالي ةناقشبم وس±ن�^اول هذه الخصائص ؛ الشغب

- Óعي الحاÏجÈن ةN#لوا�.  

  .التعليمي مس±تواهما -

  .عملهما ةطبيع -

  .طفوoتهم ٔ	ثناءالتي مر بها المشاغبون  الس�Úة والخبرات المشÞت ٔ	هم -

 ٔ	 .Óعي الحاÏجÈلوا#ي المبحوثين ة  

 ةتربويال ةفي القFام kلمسؤولي جزلى العإ هما يؤدي و �	ٔ �د الوا#Nن 	ٔ غياب  إن

وقد .. �ليهم ةالمفروض ةوضعيالاحwياÒاتهم ÎسKب  إش±باع�لى  ةو�دم القدر طفال ل?ٔ 

، سرلات انهيار ا�ٔ ابين السلوك العنيف و� ة�ت العديد من ا#راسات وجود �لاقثب 	ٔ 

تحرÜم من  بناء?ٔ وصرا�ات لحÇاط ٔ	لم وإ وما �سÇKه من  ةالخلافات العائلي إنحFث 

لجنوح �  م عن دفعهفضلاً  ،وتمنع اoنمو الطبيعي �لطفل والمراهق ة،الملائم ةالتربي يتلق

هم ح لم �س±تطع م̂  مضطربة مخت� ةمن ب�Ú سلوك هروبي̀ العنف  ةوÈنحراف وممارس

م، 2011في السFKعي، (ة المÏسك ةسر عكس ا�ٔ  ةالنفس±ي ةو الرا�	ٔ ش±باع العاطفي الإ 

  ).27-26ص ص

  :التالي و�لوا#Nن �لى النح ةÈجÏعي د المبحوثون الحاÓور	ٔ ن فقد ¾ٔ وفي هذا الش
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  �لوا#Nن ةÈجÏعي ÒÓدول يمثل توزيع الحا )14(الجدول رقم 

  الóس±بة المئوية  التكرار  �لوا#Nن ةÈجÏعي Óالحا
  %66.67  28  يع�شان معًا

  %04.76  02  مطلقان
  %16.67  07 أ�ب مwوفى
  %07.14  03 أ�م مwوفاة

 �Fوفw02.38  01  �هما انالوا#ان م%  
  %02.38  01  اةالوا#ان مطلقان وأ�م مwوف

  %100  42  ا©موع

�لوا#Nن  ةالحالي ةÈجÏعي ن الحاÓ	N )14 ( ٔكشف تقديم بياÌت الجدول رقم

 الحاÓ، تلتها )%66.67(ة ول بóس±ب�لى التصنيف ا�ٔ قد �ازت  "ايع�شان معً "

 الحاÓ، ثم تلتها )%16.67(ة قدرها بóس±ب "مwوفى أ�ب"�لوا#Nن  ةالحالي ةÈجÏعي

 الحاÓ، ثم تلتها )%07.14(ة قدرها بóس±ب "مwوفاة أ�م"�لوا#Nن  ةالحالي ةÈجÏعي

 ةÈجÏعي الحاÓ، ثم )%04.76(ة قدرها بóس±ب "مطلقان"�لوا#Nن  ةالحالي ةÈجÏعي

  .)%02.38(ة قدرها بóس±ب "وأ�م مwوفاةالوا#ان مطلقان "و" مwوف�Fان"�لوا#Nن  ةالحالي

ن 	ٔ  ، إلا)%66.67(" ايع�شان معً "�لوا#Nن  ةÈجÏعي الحاÓ ةارتفاع êس±بورغم 

 ةول�س من الناحF ةالشكلي ةكامل فقط من الناحÖF هذا التكامل بين الوا#Nن هو

سلطانهم و�دم تحمل ضعف و  ا�kٓء ةفقد Nكون هناك zلل في شخصي ة؛المعنوي

 ٔ	عمالارÖكاب و  ٔ	بنائهمانحراف  إلىذ�  ٔ	دىوربما  ة،سر داzل ا�ٔ  ةالقFادي ةسؤوليالم 

  .الشغب

  المس±توى التعليمي �لوا#Nن. ب

ارÖكبها التي  عمال الشغب	ٔ في  ثيره¾ٔ المس±توى التعليمي �لوا#Nن وت ة�لاق Ìقش±نا إذا

  :وÒدÌ ما يلي المبحوثون
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  المس±توى التعليمي �لوا# - 1
  يوضح المس±توى التعليمي �kٓء المبحوثينÒدول  )15(الجدول رقم 

  الóس±بة المئوية  التكرار  المس±توى التعليمي �لوا#
  %16.67  07  لا يقرٔ	 ولا Nكwب

  %19.05  08 ابتدائي
  %23.81  10 مwوسط
  %19.05  08 ¯نوي
  Ò  09  21.43%امعي
  %100  42  ا©موع

وهم  ة،فراد ا#راس	ٔ  ليجماإ من  )%23.81(بة êس± ٔ	ن ) 15(ضح من الجدول رقم تي 

المس±توى التعليمي ، يليهم ذوو "مwوسط" يء مس±تواهم التعليم	kٓمن  ةالغالب ةالóس±ب

" ابتدائي"المس±توى التعليمي يليهم ذوو  ثم، )%21.43( قدرها ةبóس±ب" Òامعي"

لا "اz�ٔيرة ذوو المس±توى التعليمي  ةفي المرتبثم  ،)%19.05( ةóس±بنفس ال ب " ¯نوي"و

 بويلاحظ من الجدول السابق �ساوي الóس .)%16.67( لياو بح "Nكwبولا ٔ	 يقر 

  .المبحوثينkء �ٓ المس±توى التعليمي  Úاتkلتقريب بين مختلف ف 

  ةالمس±توى التعليمي �لوا# - 2
  يوضح المس±توى التعليمي Ü�ٔات المبحوثينÒدول  )16(الجدول رقم 

  الóس±بة المئوية  التكرار  المس±توى التعليمي �لوا#ة
  %30.95  13  تقرٔ	 ولا Öكwبلا 

  %09.52  04 ابتدائي
  %35.71  15 مwوسط
  %14.29  06 ¯نوي
  Ò  04  09.52%امعي
  %100  42  ا©موع
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احwلت  "مwوسط"م ل?ٔ المس±توى التعليمي  ٔ	ن فÚة) 16( يتKين من الجدول رقم

المس±توى تلتها فÚة  العينة،فراد 	ٔ  ليجماإ من  )%35.71(بة قدرها óس± ب  ة أ�ولىالمرتب

 المس±توى التعليميفÚة  ثم، )%30.95( قدرها ةبóس±ب "كwبÖ ولا ٔ	 قر تلا "لٔ?م التعليمي 

اz�ٔيرة فÚتا المس±توى التعليمي  ةفي المرتبثم  ،)%14.29(قدرها  ةس±ببó " ¯نوي"لٔ?م 

  .)%09.52(الóس±بة  سبنف" Òامعي"و" ابتدائي" لٔ?م 

كثر 	ٔ لى إ Üات المبحوثين التعليمي �ٔ لسابق انخفاض المس±توى و�س±تwóج من الجدول ا

وقد Nرجع ، )%76.18( قدرها ةóس±بب  )قل¾ٔ مwوسط ف(البحث  ةعينثلاثة ٔ	رkع  من

 �داد شعبٍ لإ  ةدرسكم أ�موالتي تعتمد �لى  الإسلامFة ةالعربي ةالب�Ú ةطبيع إلىذ� 

بعد حصولها  ةمÇكر  ر��م �لزواج في ٔ	ةوkلتالي تتÝه المر ، اءٍ بن�  لٍ وجF أ�عراقطيب 

ٔ	سس  �لىولادها 	ٔ  ةزو�ا وÖربي ةور�اي �لتفرغ لب�تها�لى قسط Îس±يط من التعليم 

Gٔ في  ةصحي	ان�لب ا�ٔ Fر ذ� س ، و ح توافر  ا عندخصوصً ، سلوب Öرب�تهم	ٔ في  لبًاقد يؤ́

 إلىتحول ت  دالعنف #يهم وق ةوkلتالي Öرتفع درÒ، ا©تمع العديد من التناقضات داzل

  .ةالمشاغب

  عمل الوا#Nن ةطبيع. ج

لمزيد لقاء اإ ا في كثيرً  �سهم من المشاغبين المبحوثينولياء 	ٔ ن Ü ةن معرف	ٔ Òدال لا 

  :ةفي الخطوات التالي هوهذا ما êس±تعرض ة،من الضوء �لى نتائج ا#راس
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  Üنة الوا# .1

  	kٓء المبحوثين Üنة نوعÒدول يوضح ) 17( الجدول رقم

  المئويةالóس±بة   التكرار  Üنة الوا#
  %38.10  16  مwقا�د

  %04.76  02  مFكانيكي
  %04.76  02  دركي
  %04.76  02  سائق
  %04.76  02  موظف

  %02.38  01  عون طبي
  %02.38 01  حرفي
  %02.38 01  ٔ	س±تاذ

  %02.38 01  مس�شار Öربوي
  Ü  01 02.38%ندس
  %02.38 01  نجار
  %02.38 01  بناء

  %02.38 01  س±باك
  %02.38 01  �امل يومي

  %02.38 01  موال
  %02.38 01  �ارس ليلي

  f  01 02.38%جر
  %02.38 01  لحام

  %02.38 01  �اطل عن العمل
  %09.52  04  �ير مÇين
  %100  42  ا©موع
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ٓ من  ةالغالب ةالóس±بٔ	ن  )17(يتضح من الجدول رقم   هم المتقا�دون المبحوثينkء 	

 zلت�سم k# ا�kٓءن معظم Üن 	ٔ و ة، فراد ا#راس	ٔ  إجماليمن  )%38.10(بóس±بة 

ٔ	و #ى #ى الحساب الشخصي  ،القطاع الخاص و	ٔ في القطاع الحكومي  لمتوسط سواءً ا

  .الغير

  ةوا#ال ةÜن - 2

  ٔ	Üات المبحوثيننوع Üنة يوضح Òدول  )18(الجدول رقم 

  الóس±بة المئوية  التكرار  Üنة الوا#ة
  %78.57  33  ماكثة في الب�ت

  %09.52  04 مwقا�دة
  %04.76  02 خFاطة
  %04.76  02 ٔ	س±تاذة
  %02.38  01  �ير مÇين
  %100  42  ا©موع

ة �لوا# ةالمهني Ó من الجدول السابق اíي يمثل توزيع المبحوثين حسب الحاتبين� 

ي عمل zارج ¾ٔ تحقات بل رkت بيوت �ير م هن Üات المشاغبين من 	ٔ  )%78.57(ٔ	ن 

ويه �ليه في الجدول التنوهذا ما تم  ي،التعليم اهنلى تدني مس±تو إ ذ� قد Nرجع و  ،المنزل

منزل  ةم في عملها `ربالتي تعتمد �لى ا�ٔ و  ةوالعربي الإسلامFة ةب�Úال نظرًا لتقاليد ) 16(رقم 

 Üات العاملاتا�ٔ ة ب�g بلغت êس±ب أ�ب؛ احwياÒات ةولاد وتلبيا�ٔ  ةور�اي ةتربيلتتفرغ 

  .العاملات �ير Üاتا�ٔ  ةبóس±ب ما قورنت إذا قلي� ةوهي êس±ب )%19.04( والمتقا�دات

ن 	ٔ ت والنظر�ت التي Öرى ا عن ا#راساتختلف كثيرً  ةهذه الن�ÝF ٔ	نولا شك 

فلا يعني ، بناءلانحراف ا�ٔ ة س±باب الرئ�سم وخرو�ا من المنزل يعتبر من ا�ٔ ل ا�ٔ عم

 الجهلالمس±توى التعليمي و  نيدفw .ل دون عمل قد يقلل من Èنحرافم في المنز وجود ا�ٔ 
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ل Òانب �يرها من العوام لىإ  ةسريوتوÖر العلاقات ا�ٔ ة الصحيG ةساليب التربيب¾ٔ 

  .تعمللا م ن كانت ا�ٔ إ عمال الشغب و ارÖكاب 	ٔ بناء و لى انحراف ا�ٔ إ قد يؤدي ، خرىا�ٔ 

  oتهمطفو  ٔ	ثناء التي مر بها المبحوثون الس�Úة والخبرات المشÞت ٔ	هم. د

الو�اء أ�ول اíي Nنهل م^ه الفرد القيم والمعايير الضابطة �لسلوك، ومن تعد أ�سرة 

 صلى الله عليه وسلم لرسولهنا يتضح ا#ور المهم لٔ?سرة في تóش±ئة الفرد، وهذا ما ٔ	كده ؤ	شار إليه ا

،��E-�اه���Kدا���أو���6$ا���أو���9(���،�	��	;�	���د�إ���v�c:�<@�ا���$ة": في الحديث

�9�K��9�K������8��9اSء�:<��;	��K E��9ء�!=�48(�ن��ن و ، "	في  ت¾ثٔير لٔ?سرةكما ٔ

التكوNن النفسي �لفرد من zلال ما تتركه ٔ	و تغرسه من قيم ومعايير قد Öكون إيجابية ٔ	و 

  .سلبية، وهذه اz�ٔيرة هي المس±ئوÓ عن السلو̀يات المنحرفة

ٔ	هم المشÞت  تعرف �لىو�لى هذا أ�ساس س±نGاول في هذا العنصر ال 

حساب التكرارات من zلال والخبرات الس�Úة التي مر بها المبحوثون ٔ	ثناء طفوoتهم 

والóسب المئوية والمتوسطات الحسابية وÈنحرافات المعيارية والرتب لاس±تÝاkت ٔ	فراد 

عينة ا#راسة من المشاغبين �لى عبارات محور ٔ	هم المشÞت والخبرات الس�Úة التي مر 

  ).19(غبون ٔ	ثناء طفوoتهم، وÒاءت النتائج كما هو موضح في الجدول رقم بها المشا
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بين التكرارات والóسب المئوية والمتوسطات الحسابية ي Òدول  )19(الجدول رقم 

المبحوثين �لى عبارات محور ٔ	هم المشÞت  والرتب لاس±تÝاkتوÈنحرافات المعيارية 

  مwوسطات الموافقةمرتبة تنازليًا حسب تهم طفوoء التي مروا بها ٔ	ثناوالخبرات الس�Úة 

    العبارة  م
  درÒة الموافقة

المتوسط 
  الحسابي

Èنحراف 
  المعياري

  2قيمة كا
مس±توى 

Óا#لا  
P 

  الرتبة
  Ìدرًا  ٔ	حFاÌً   �البًا  دائماً

لا �لى 
  الإطلاق

6  
ل القوة اس±تعما

  لحل المشÞت
  15  7  7  4  9  ك

2.64  1.56  8.5  0.000  1  
%  21.43  9.52  16.67  16.67  35.71  

3  
تدني المس±توى 

  ش�المع 
  11  9  11  9  2  ك

2.57  1.22  7  0.000  2  
%  4.76  21.43  26.19  21.43  26.19  

2  
نقص العاطفة 

  وÈهÏم
  13  11  6  7  5  ك

2.52  1.38  6  0.000  3  
%  11.9  16.67  14.28  26.19  30.95  

5  
Èفwقاد �لقدوة 

  الحس±نة
  19  5  4  5  9  ك

2.52  1.64  19.5  0.000*  4  
%  21.43  11.9  9.52  11.9  45.24  

1  
مشÞت صحية 

  �ديدة
  7  13  18  3  1  ك

2.48  0.93  25  0.000*  5  
%  2.38  7.14  42.86  30.95  16.67  

8  
انعدام الحوار 

  أ�سري
  18  5  6  7  6  ك

2.48  1.52  14.75  0.000*  6  
%  14.28  16.67  14.28  11.9  42.86  

4  
التفرقة بين أ�خوة 

  داzل أ�سرة
  28  5  2  2  5  ك

1.83  1.4  61.25  0.000*  7  
%  11.9  4.76  4.76  11.9  66.67  

7  
الخلافات الوا#ية 
  والتفكك أ�سري

  28  5  4  1  4  ك
1.76  1.29  61.25  0.000*  8  

%  9.52  2.38  9.52  11.9  66.67  
    1.42  2.35  ا#رÒة الكلية

  0.05ٔ	قل من  PداÓ إحصائيًا عندما Öكون قيمة *

ٔ	ن اخwبار مربع كاي دال إحصائيًا �لعبارات التالية  )19(يتضح من الجدول رقم 

لى وجود إ  ا �شيرمم، )0.05(، حFث كان مس±توى ا#لاÓ ٔ	قل من )8، 7، 5، 4، 1(

اخwلافات ذات دلاÓ واضحة في Èس±تÝاkت �ل درÒة الموافقة �لى ٔ	هم المشÞت 

ٔ	و بمعنى ٔ	دق ٔ	ن درÒة . )لا �لى الإطلاق، Ìدرًا، ، ٔ	حFاÌً ادائماً، �البً (والخبرات الس�Úة 

 Óس±بة لهذه العبارات �ير م�ساوية عند مس±توى ا#لاóلk قل) 0.05(الموافقة	و ٔ	ٔ.  
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�لى  "اÌدرً " ةموافقون بدرÒ النتائج ٔ	ن ٔ	فراد عينة ا#راسة من المشاغبين ظهروتُ 

 )5من  2.35(بلغ  توسط �امبم طفوoتهم  ٔ	ثناءبها  واالتي مر  ةالس�Ú اتالمشÞت والخبر 
، )2.60إلى  1.81من ( من فÚات المقFاس الخماسي ةالثاني مwوسط يقع في الفÚةوهو 

في  ةالمب�^ أ�س±باب�لى وجود  نوافقويمن المشاغبين  ةا#راس ةفراد عين	ٔ  ٔ	نوهذا يعني 

 ةبدرÒطفوoتهم ثناء 	ٔ بها  واالتي مر  Úةبرات الس� الخ المشÞت و ب¾همٔ ةالمتعلقو البحث  ةدا	ٔ 

  .)ةÌدر ( ةضعيف

�لى عبارات هذا  ةا#راس ةفراد عين	ٔ  ة في موافقهناك تفاوfً ٔ	ن من النتائج ويتضح 

حFث Öراوحت  ؛حFاÌً 	ٔ و  الإطلاقلا �لى  ةموافقتهم بدرÒتتراوح ما بين  المحور

 أ�ولى ةهي مwوسطات تتراوح ما بين الفÚو ،)2.64و 1.76( بينما  مwوسطات موافقتهم

). حFاÌً 	ٔ / اÌدرً / الإطلاقلا �لى (لى إ التي �شير و قFاس الخماسي الم  اتمن فÚ ةوالثالث
لحل  ةاس±تعمال القو "وهي ) 6(رقم  ة�لى العبار  حFاÌً 	ٔ  ةدهم يوافقون بدرÒنجبحيث 

 ٔ	ن إلى ةهذه الن�ÝFنعزو و ، )5من  2.64(يزات بمتوسط الم ٔ	هممن  وهي "المشÞت

تتفق مع ما توصلت  ةوهذه الن�ÝF ة؛فراد العين	ٔ  ةمن سمات شخصي ة kرزةسم العنف

 ةلقو كا ةالجريم رÖكبية لمويضوالخواص الع ةالجريم تربط التيو  ةالبيولوجF ةالنظري إليه

وولفÝانج واíي يعتقد ٔ	ن هذه الثقافة  ونظرية الثقافة الفرعية لمارفن، والóشاط الجسماني

الفرعية �لعنف هي السKب الرئ�س لارتفاع معدلات العنف في جما�ات أ�حFاء الفقيرة، 

وبين ٔ	عضاء الطبقة ا#نيا، ول�س من الضـروري ٔ	ن يعبر ٔ	عضاء هذه الثقافة عن العنف 

واقف، ومع ذ� فإن العنف يعد جزءًا من ٔ	سلوب حFاتهم، كما ٔ	نهم لا في جميع الم

ينظرون إليه �لى ٔ	نه تصـرف لا ٔ	zلاقي، kلإضافة إلى ٔ	نهم لا �شعرون íkنب ن�ÝFة 

�دوانهم، وقد يذ`ر هؤلاء أ�عضاء ٔ	نهم يعارضون العنف، لكنهم �س±ت�دمونه لحل 

  .óس±بة اoٕيهمفهو جزء طبيعي من المعَِ�شَةِ kل . مشÞتهم
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كما يتضح من النتائج موافقة ٔ	فراد عينة ا#راسة بدرÒة Ìدرًا �لى ست مشÞت 

في ٔ	داة البحث، والتي تم ) 4، 8، 1، 5، 2، 3(وzبرات س�Úة Öتمثل في العبارات رقم 

  :Öرت�بها تنازليًا حسب اس±تÝاkت ٔ	فراد عينة ا#راسة كأ�تي

kلمرتبة أ�ولى من حFث " شتدني المس±توى المع�"وهي ) 3(رقم  Òاءت العبارة .1

Ýفراد عينة ا#راسة بمتوسط  ابةاس±ت	ة)5من  2.57(ٔÝFن  ، ونعزو هذه الن�	إلى ٔ

شة المزرية التي مروا بها ٔ	ثناء بين Nرفضون الواقع وأ�وضاع المع� كثيرًا من المشاغ 

من ، والتي تعُتبر )العدوان -الإحÇاط(ذه الن�ÝFة تتفق مع نظرية طفوoتهم؛ وه

النظر�ت التي Öرُجِعُ العنف إلى البناء ÈجÏعي، حFث يظهر العنف ن�ÝFة �دم 

المساواة و�دم العداÓ داzل ا©تمع، إذ يظهر في المناطق المت�لفة من المدينة كما 

تا�ة إلى شعور السكان ويؤدي الفقر ونقص الفرص الم . تؤكد الإحصاءات

kلإحÇاط، حFث نجد ٔ	ن سكان هذه المناطق Nريدون الحصول �لى جميع السلع 

المادية التي Nريدها كل اêٕسان 	خٓر؛ إلا ٔ	نهم لا �س±تطيعون الحصول �ليها بطريقة 

�نهم سلوك العنف شرعية، مما يؤدي إلى شعورهم kلإحÇاط، ومن ثم يظهر ب 

من الضـروري الKشرية اط يو# طاقات في النفس ٔ�ن الإحÇوالعدوان والشغب، 

ٔ	ن تخفف ٔ	و تصرف ب¾سٔلوب ما حتى �شعر الفرد kلرا�ة، ومن ٔ	ساليب تخفFف 

�ير ٔ	ن دولارد رٔ	ى ٔ	ن الإحÇاط لا يؤدي إلى  .هذه الطاقات السلوك العدواني
العدوان في جميع أ�حوال، ٔ�ن ظهور العدوان ÎسKب الإحÇاط يتوقف �لى 

ٔ	ما مFللر فقد . خص �لعدوان، وإدراكه لموقف الإحÇاط وتفسيره sاس±تعداد الش

والعدوان .. فسـر هذه النتائج ب¾نٔ الاêٕسان �س±تجيب للإحÇاط kس±تÝاkت كثيرة

روف، مما وا�د منها؛ فالإحÇاط قد �سKب العدوان، وقد لا �سÇKه بحسب الظ

 ."Ìدرًا"بدرÒة محدد " شتدني المس±توي المع�"جعل 



149 

 

kلمرتبة الثانية من حFث " نقص العاطفة وÈهÏم"وهي ) Ò)2اءت العبارة رقم  .2

ما ، ونعزو هذه الن�ÝFة إلى )5من  2.52(ٔ	فراد عينة ا#راسة بمتوسط  ةاس±تÝاب

¾نٔ العدوان يóش¾ٔ ن�ÝFة �الات القلق اíي يحدث في ب Horneyاعتقدته هورني 

مشاعر الحب اíي Nكون ن�ÝFة فقدان الطفل  أ�ولى من حFاة الطفل، و المر��

فأ�طفال اNíن لا �شعرون kلعطف والحنان في الس±نوات أ�ولى من  ؛والعطف

ولكن هذا . العمر يميلون إلى الشعور kلعدوان والكراهية نحو وا#يهم ونحو ا�خٓرNن

 ".Ìدرًا"لعبارة يقدر بـلا ينطبق �لى جميع الحالات مما جعل مwوسط هذه ا

من حFث  لثةkلمرتبة الثا" Èفwقاد �لقدوة الحس±نة"وهي ) Ò)5اءت العبارة رقم  .3

ورغم `ون درÒة الاÒٕابة ، )5من  2.52(اس±تÝابة ٔ	فراد عينة ا#راسة بمتوسط 

الت¾ثٔير اíي يلعبه غياب  إلىنعزو هذه الن�ÝFة إلا ٔ	ننا " Ìدرًا"�لى هذه العبارة 

وهذا ما Òاءت به نظرية . القدوة الحس±نة في تهيئة الفرد �لقFام kلسلوك المنحرف

ظاهرة " ٔ	لبرت kنديورا"التعلم ÈجÏعي، حFث فسر صاحب هذه النظرية 

سلوك يتم تعلمه من ٔ	ي ٔ	ن السلوك العدواني . kلتعل/م kلملاحظة العنف والعدوان

المباشرة، ٔ	و من zلال ملاحظة سلوك ا�خٓرNن، وهو ما يطلق �ليه zلال الخبرة 

ٔ	سلوب اoنمذÒة ÈجÏعية ٔ	و القدوة ٔ	و Èحwذاء، مCü مüل ٔ	ي سلوك اجÏعي 

 .	خٓر

من  رابعةkلمرتبة ال" مشÞت صحية �ديدة"وهي ) Ò)1اءت العبارة رقم كما  .4

ورغم `ون درÒة ، )5من  2.48(حFث اس±تÝابة ٔ	فراد عينة ا#راسة بمتوسط 

ة طبيع نعزو هذه الن�ÝFة إلىإلا ٔ	ننا " Ìدرًا"الاÒٕابة �لى هذه العبارة هي كذ� 

 .بها ئص الثقافFة البيFTة التي امwازوالخصا المóشئ اíي Öربى فFه المبحوث

من حFث  ةامسkلمرتبة الخ" ر أ�سريانعدام الحوا"وهي ) Ò)8اءت العبارة رقم و  .5

ورغم `ون درÒة الاÒٕابة ، )5من  2.48(اس±تÝابة ٔ	فراد عينة ا#راسة بمتوسط 
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وجود مشكل  إلى نعزو هذه الن�ÝFةإلا ٔ	ننا " Ìدرًا"�لى هذه العبارة هي كذ� 

 .تواصل في الب�ت و�دم اz�ٔذ بنصائح الوا#Nن

kلمرتبة " داzل أ�سرة ةالتفرقة بين الإخو "وهي ) 4(العبارة رقم Òاءت  أ	zيرً و  .6

نعزو ، و )5من  1.83(من حFث اس±تÝابة ٔ	فراد عينة ا#راسة بمتوسط  ةسادسال 

ٔ	ن ضعف الرقابة الوا#ية والتربية من إلى ما ذ`رته م^يب وسلUن  هذه الن�ÝFة

اz�ٔلاقFة والتوجيهات ا#يFóة لٔ?بناء، و�دم ÈهÏم بمشÞتهم، والتفرقة في 

المعام� ب�نهم، وغياب السلطة الضابطة في أ�سرة وا©تمع، وضعف القوانين الراد�ة 

 .�ل�ارÒين عن النظام في ا©تمع تعتبر من بين ٔ	س±باب الشغب

سة بدرÒة لا �ل الإطلاق �لى في �ين يتضح من النتائج موافقة ٔ	فراد عينة ا#را

بمتوسط  "الخلافات الوا#ية والتفكك أ�سري) "7(عبارة وا�دة فقط وهي العبارة رقم 

ٔ	ي ٔ	ن ٔ	فراد العينة من المشاغبين لم �شهدوا الخلافات الوا#ية والتفكك . )5من  1.76(

  .؛ �í لا يعد هذا السKب Üيئاً �لشغب- �لى حسب اÒٕاkتهم - أ�سري

ثناء الطفوÓ، ل تصريحات ٔ	فراد العينة فلعل ٔ	ساليب تóشTتهم وÖرب�تهم 	ٔ ومن zلا

وÈحwكاك مع مروp ا[درات ورفقاء السوء، والتعرض لحودث ، ووفاة أ�م ٔ	و أ�ب

مارست 	ٓ¯رًا �ير ظاهرة في تعليمهم `يف  مع أ�طفال وكثرة المشاجراتالسقوط، 

يصبحون في المس±تقÇل kلغين ي�سم سلو هم kلعنف، فعندما Nك�سب الطفل م^ذ 

ؤ	ن هذا العنف ٔ	مر  ،البداية انطبا�ات عن التفا�ل ÈجÏعي في ب�Úة Öتميز kلعنف

، وعندما يحظى هذا السلوك kلمكاف¾ةٔ ولا طبيعي، فإنه سوف يقÃ هذا السلوك

  .يتعرضون �لعقاب فإن احÏل Öكراره يصبح `بيرًا
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  والملاÎسات المكانية والزمانية لممارسة الشغبدور الس±ياق ÈجÏعي : ¯نيًا

، الشغب ةلممارس ةالعوامل ا#افع ةعن ال�ساؤل المفwوح المتعلق بمجمو� للاÒٕابة

  :التالي، تم طرح ال�ساؤل من المشاغبين ةا#راسؤ	zذ 	رٓاء ٔ	فراد عينة 

  غب؟في الش ةلمشارك�  كالعوامل التي دفعتما هي 

 لارÖكابين يئالمه  أ�ش�اصانتقال ٔ	ي ٔ	ننا س±نعالج ا�نٓ العوامل التي عملت �لى 

 بن عوامل ارÖكاب الشغ	ٔ ننا �رى 	ٔ من  انطلاقاً. ة الشغب فعلاً ممارس إلىالشغب  ٔ	عمال

Èس±تعداد  من مر��يwóقل  الارÖكابهÜيئاً ا س±باب التي تجعل شخصً ا�ٔ  ةمجمو� إلاما هي 

  .فعلاً  بالشغ ةممارس مر�� إلىواoتهيؤ هذه 

�. وث نفسهحهذه هو المب ةمن يحدد العوامل ا#افع ن zيرإ نظرÌ ف ةومن و

عمال الشغب 	ٔ  وقوعفي نفس الوقت ل صاحÇةالعوامل الم ةوهذه العوامل هي في الحقFق

  .kلفعل هالتي سا�دت �لى ارÖكابو ه تمارس± لم ةوالزماني ةوالملاÎسات المكاني

ال عن �لى هذا السؤ  ةفراد العين	ٔ  Òاب فيها	ٔ لقد تم فرز Èس�ÇاÌت التي . 

  .ةÒابٔ	ية إ  Èس�ÇاÌت التي لم تتضمن

ة المفwو� أ�س±ئ��لى  الاÒٕابةالمس±تجيبين في الغالب عن  عزوف لىإ نظر وkل 

 ةóس±بب  قد تفا�لوان المس±تجيبين 	ٔ  إلا ،من الوقت والتفكيرلكون ذ� يتطلب المزيد 

  .ةدوا مقتر�ات Üمٔ	بو ، ا مع هذا السؤالÒدً  ة`بير 

 ةصيا�، ثم قمنا �kٕادة س±باب التي تحمل نفس المعنىقمنا بحساب Öكرارات ا�ٔ . 

  .)20(ا كما يتضح ذ� من الجدول رقم وÖرت�بها تنازليً  ،بعضها
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حول العوامل التي دفعتهم �لقFام اس±تÝاkت المبحوثين  يبينÒدول ) 20( الجدول رقم

  ب¾عٔمال الشغب

  الóس±بة المئوية  التكرار  العوامل ا#افعة لممارسة ٔ	عمال الشغب  م
  %57.14  24 التعسف الإداري  1
  %28.57  12 المطالبة kلحقوق  2
  %28.57  12  الإحساس kلظلم  3
  %23.81  10  الخصائص النفس±ية �لحشود  4
  %19.05  08  الجهوية  5
  %16.67  07  أ�صدقاء  6
  %14.29 06  مشÞت دراس±ية  7
  %14.29 06  شة المترديةأ�وضاع المع�   8
  %14.29 06  التعصب الر�ضي  9
  %11.90 05  معالجات ٔ	م^ية zاطئة ٔ��داث عنف Îس±يطة  10
11  Ó11.90 05  البطا%  
  %11.90 05  الإحÇاط  12
  %11.90 05  التحكيم الر�ضي  13
  %09.52 04  الشرف  14
  %07.14 03  السكن  15
  %04.76 02  تعاطي ا[درات  16
  %02.38 01  �لاء ٔ	سعار بعض السلع  17
  %02.38 01  التعصب القÇلي  18
  %04.76  02  �ير مÇين  19

المبحوثين حول العوامل التي  تاíي يوضح اس±تÝاk) 20( يتضح من الجدول رقم

: �لى الترت�بهي  غبالش ةلممارس ةهم العوامل ا#افع	ٔ ن 	ٔ  ،عمال الشغب¾ٔ �لقFام ب مدفعته
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 ، الإحساس kلظلم)%28.57( ، المطالبة kلحقوق)%57.14( التعسف الإداري

، )%19.05( ، الجهوية)%23.81( ، الخصائص النفس±ية �لحشود)28.57%(

 ، أ�وضاع المع�شة المتردية)%14.29( ، مشÞت دراس±ية)%16.67( أ�صدقاء

، معالجات ٔ	م^ية zاطئة ٔ��داث عنف )%14.29(التعصب الر�ضي  ،)14.29%(

 التحكيم الر�ضي، )%11.90( الإحÇاط، )%11.90(البطاÓ ، )Î )11.90%س±يطة

 تعاطي ا[درات، )%07.14( ، السكن)%09.52( الشرف، )11.90%(

  .)%02.38( ، التعصب القÇلي)%02.38( ، �لاء ٔ	سعار بعض السلع)04.76%(

 الإحساس kلظلمو  المطالبة kلحقوقو  الإداريالتعسف  ن يحتل	ٔ من الطبيعي و 

حFث  ؛�لى التوالي) %28.57(و ،)%28.57(، )%57.14(المراتب أ�ولى بóس±بة 

 لGاضر والمس±تقÇلة �kلóس±ب وأ�مانمن اب من الشعور kلحرمان وفقدان ا�ٔ الش±بيعاني 

kلفراغ والفشل الشعور و �لمس±تقÇل  ةال�شاؤمF ة عن النظر فضلاً ، kلنفس ةوفقدان الثق

 ةالتي هي في حقFق ةرادوالإ  ةلعزيممحبطة �هي مشاعر و ،و�دم تقدNر اíات ةنيو وا#

 ةوفي نفس الوقت مقدم ،الش±باب و�دته نحو التقدم وÈنجاز وÈنطلاق ةمر قو ا�ٔ 

ض ر لفام kلاعتداءات والتخريب والشغب قFال و ، العنف والعدوان في >را´ن وع�لوق ةحتمي

 ،تقاعسال الكFل بمكFالين و  ةوس±ياس ةkلمGا� عن الرفض اتعبيرً  ةي kلقو 	ٔ الر 

والظلم و�دم  ،و�يرها ةوسوء ال�س±يير في الجامع وسوء المعام� ةالمتفش±ي ةوالبيروقراطي

Óن . العدا	ي ٔ	رى ٔÖ ٔ جما�ات الشغب	قFهي مطالب وحقوق  ةن هذه المطالب في الحق
  .اجبلهذه المطالب و  ةÈس±تÝابن 	ٔ كما  واجب، اا#فاع عنه ٔ	نو ة مشرو�

فرادها 	ٔ التي تمارسها �لى  ةثيرات النفس±ي¾ٔ والتالحشود صائص احwل �امل خلقد و 

ة بóس±ب بالشغ ةلممارس ةثين حول العوامل ا#افعو حبالم اس±تÝاkت من  ةالرابع ةالمرتب

و�شعر  همتفا�ل مع فF  غب�ات الشمابوجوده داzل ج، بحيث يت¾ٔ´ر الفرد )23.81%(
وينعدم إحساسه kلمس±ئولية وتقل خش�wه من نظرة ا©تمع، ومما �سا�د �لى ذ� ب¾مٔن 
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الشخصية  فwتلاشى .وت¾ٔ´ره بما ينادون إليه من ٔ	فكاراس±�Ïه لخطب القادة والمحرضين، 

ض مس±توى التفكير، Èنفعالات، وينخف الشخصية اللاواعية، و�ش±تد وتهيمنالواعية، 

kلقوة والقدرة المطلقة  ويحسإلى تصديق كل ما يقال،  وي�سرعالقابلية للإيحاء، وÖزداد 

كم التوÖر النفسي وتفاقم الحقد ار Öتجنب ي  ن المشاغب	ٔ ويمكن القول  .�لى فعل ٔ	ي شيء
معنى �لتغيير الفعال  هم^ يت�ذ حتى ،عمال الشغب	ٔ في  قدهذا الحبتصريف ا#اzلي 

 العنف والشغب هو الوس±ي� قىحFث يب ة،شكال مختلف s ب¾ٔ عطيات الواقع مwصد�ً لم 

zير 	ٔ `سلاح  بكذ� �س±ت�دم الشغ ،من القلق ا#اzلي للإفلاتفي يده  اz�ٔيرة

اíي  الوجودي بخسس±باب العجز وال �ٔ  ةمداوا ٔ	واíات المفقود  تقدNر شيء من ةلإ�اد

مع الواقع  ةالممك^ ةاz�ٔير الت�اطب  ةن الشغب هو لغ	ٔ  يعتبروالمشاغب  íkات،�ل 

ي، وحFث الحوار العادبوسائل  هصوت kلعجز عن إيصاليحس  حFث ا�خٓرNنومع 

تترسخ #يه الق^ا�ة kلفشل في إق^اع من حوs >كFانه وقيمته؛ وهذا ما صرح به العديد 

غرض البحث عن و ، المشاكل ة في إتيان�لفوضى والت�اصم والرغبمن المبحوثين  حبهم 

  .والإحساس >روح الشغف التعبيرقوة، وحرية الشعور kلو  ،مفقودما 

 ةلممارس ةا#افع أ�س±بابÖرت�ب حFث من  ةالخامس ةفي المرتبثم Òاء �امل الجهوية 

 ب�س±ي�سحساس المشاغب إ هو  هنا لجهويةkالمقصود و  ،)%19.05(ب بóس±بة الشغ

تهدف  ةانÏئيومراكز  ءمجاور ولا إلىوتحول الفرق  ة،محاور طائفF إلىتحويلها و  ةالر�ض

التي تخدم و  ة،هداف الر�ضيكل البعد عن ا�ٔ  ةبعيد ةوس±ياس±ي ةاجÏعي ت�ا� إلى

  .ةمصالحهم الشخصيو فراد بعض ا�ٔ 

 ،)%16.67(ة في الترت�ب بóس±بة السادس ةصدقاء المرتبا�ٔ  �امل وبعد ذ� احwل
هجوم kل صدقاء في جما�ات Nتمثل هذا العامل في اشتراك المشاغب مع �يره من ا�ٔ و 

، ورموزها ةصادر السلطبم ةلممتلكات الخاص� يم طوتح ةعمليات �دوانيلفظي واقتراف ا�

 اتعبيرً  ٔ	وشجاعتهم  لإظهاروالتظاهر  ةالثورو العصيان الجماعي و من اoتمرد  شكالاً 	ٔ مw�ذNن 



155 

 

حFث  جFلهمو�لى  ٔ	صدقائهمkلظلم الواقع �لى  همحساس إ  من تهم وغضبهمعن ثور

Óات المادي ة�لى تلبي ةو�دم القدر  ان�شار البطاÒياwحÈس±يو  ةóق  ةالجFا�مٓالوتحق 

  .ٔ	وÒه الترف بمختلف ا�خٓرونفي الوقت اíي Nتمتع فFه  ،الوظيفيو  وÈس±تقرار العائلي

ة بóس±ب في الترت�ب العام ةالسابع ةالمرتب ةت المشÞت ا#راس±ياحwلكما 

نقص و  ة،والترفيهي ة�اÒات الش±باب ا#راس±ي إش±باعنقصد بذ� �دم و  ،)14.29%(

وضعف  ،في المدارس ةأ�ساتذمس±توى بعض  وتدني، التجهيزات في بعض الجامعات

 إطارهاالتي يع�ش في  ةالجامعي ةالب�Ú ٔ	ن كدا يؤمم ،والطالب أ�س±تاذبين  ةالعلاق

�لى هذه  ةمن المسؤولي بجانب هذا يلقيو  ب،الش±باب لها دور في �دوث الشغ

ام القF سنفي انحراف الش±باب والتي لم تح  )رس والجامعاتالمدا( ةالمؤسسات التعليمي

ٔ	و صنعت  بنفسه هان لنفسه تنظUت ومجمو�ات صنع وبدورها فانصرف عنها الش±باب و̀

sوضا�ً  ؛	شط ةلممارس اؤê	ٔشطعن  ابعيدً  ةويس�ير  ةê�ٔالتي كان لابد  ةالتربوي ةالسوي ةا

شغب ال  ب¾عٔمال�لى Èنخراط فيها ومن ثم اتجه نحو القFام  ةعيم االنظم الجن �سا�ده 	ٔ 

  .التربوي التعليمي وzارÒه الإطارداzل 

حFث يظهر العنف  ،)%14.29(ة óس±بنفس ال ب  ةالمترديالمع�شة  أ�وضاعثم تلتها 

 ةظهر في المناطق المت�لفي  إذ ،و�دم العدل داzل ا©تمع ةعدم المساواة ل�ÝFن والشغب ك 

، فFلجئوا لإحÇاطkشعور السكان  إلى ةنقص الفرص المتا�الفقر و ة، ويؤدي من المدين

لفت ، و�التي يع�شونها أ�وضاعالشغب للاحÝwاج �لى  ؤ	عماللى القFام kلمظاهرات إ 

  .لى معاÌتهمإ ي العام 	ٔ نظر الر 

وقد يثير �ادث �ا>ر ٔ	و ، )%14.29(التعصب الر�ضي كذ�  ةêس±ب تكما �ساو 

تصـرف مس±تفز جماهير الملاعب الر�ضية فwتحرك م^صهرة في بوتقة وا�دة وبصوت 

وا�د ضد من �سKب في الحادث، وتتكون #ى الجماهير الغاضبة نفس±ية جماعية 

مس±تق� عن نفس±ية كل فرد فيها، ثم تتحول من الهتاف إلى القFام ب¾عٔمال الشغب 
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تصرفات المس±تفزة قد ت¾تئ من Òانب الحكام ٔ	و من Òانب وÈعتداء والتخريب، وال 

اللاعبين ٔ	و من Òانب الإداريين ٔ	و من Òانب جماهير الفريق المنافس ٔ	و حتى من 

  .Òانب فرد من ٔ	فراد قوات أ�من

معالجات ٔ	م^ية zاطئة  :ةا#وافع التاليحFث احwلت النتائج  ةبقF ٔ	كدتهوهذا ما 

المراتب التالية �لى  التحكيم الر�ضي، الإحÇاط، البطاÓ، ٔ��داث عنف Îس±يطة

حول العوامل التي من اس±تÝاkت المبحوثين ) 13(، و)12(، )11(، )10(التوالي؛ 

  .)%11.90(ة المئوي ةشغب وبنفس الóس±بال عمال ¾ٔ ب�لقFام  مدفعته

، )%09.52(بـ  تقدر ةمÚوي ةóس±بب  )14(رقم  ةف في المرتبشر �امل ال  ثم Òاء

في مجال  ةالعربي ةالإسلامw Fنافي بيT  اzاصً  ابعدً  هعنواíود العرض والشرف و�شكل 

 اانتقامً  ٔ	وعن العرض  �ÃفاعNتمثل ذ� في اس±ت�دام العنف و  ،عمال العنف والشغب	ٔ 

 قÇولاً م  يعدفهو  .kلتقاليد ادً وتقF ةمحافظ ا�ٔكثرفي المناطق  ةzاصو  ،ة�تهاك الحرملا

، ولا أ�م^ية ة�لى المعالج عصى�س±ت تمامًا روهو نظام مس±تق ،ر¾ٔ نظام الث إطارفي  ذًاومحب

تة Öراعي نظام الث¾رٔ كموروث ثقافي ونوع من التقاليد بح  ةداzل اجÏعييعالج إلا بم

  .المتوارثة

، )%07.14(بóس±بة  السكنٔ	زمة  :ةالعوامل التالي ةاz�ٔير  اتبثم Òاء في المر 

 ، التعصب القÇلي)%02.38( السلع، �لاء ٔ	سعار بعض )%04.76( تعاطي ا[درات

)02.38%(.  

الشغب  ةلممارس ةوالزماني ةور الس±ياق ÈجÏعي والملاÎسات المكانيو �لاصة #

 üيرالتعرض �لك و لعديد من المشÞت kم �ست  الش±باب مر�� ن مر��¾ٔ القول ب نايمك̂ 

سلو̀يات العنف تي بعض ¾ٔ ومن ثم ت ة،وا#راس±ي ةوÈجÏعية من الضغوط النفس±ي

 ةفق الحيااتخريب مر و  تدميرواضح وتتÝه نحو الهدف �ل ردود فعل تفwقد `والشغب 

 ذه المر��به �لش±باب ردًاثل ذ� تميم ث Fح  ة،القائم ةعتبارها رموز السلطk ةÈجÏعي
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 من مشÞت ابالش هزمات Öكمن فU يوا�	ٔ تحمC من بما  "ةتطور الشخصي مر��"

والواقع من  ا�خٓرNنتعامC مع  ةشÞت تتعلق >كFفFة لم kلإضاف ،وتقÇلهابفهمه íاته 

sزمالش±باب لا يمثل ، فنحو سليم �لى حو	زماتفي  هو بقدر ما يع�ش ةٔ	رةظاهف. ٔ 

 ، حFث يندفعالفوران الجماعي ٔ	ثناءالتي تلاحظ  ةالشغب وتخريب الممتلكات العام

ٓ المóشو  ةالتجهيزات العاموإتلاف  ريبتخ إلىش±بان ال   ةالمباشر  ةالفائدٔ	ن مع  ةت الحيوي¾

هجوم �لى رموز هو  انمإ الهجوم  ن هذا	ٔ ا من وذ� انطلاقً ، قÇل �يرهم�ليهم تعود 
 .ةم� السلط بل مهك ل ن ما هو �ام ل�س م ¾ٔ ب وإحساسهم ةالسلط
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  بغالتGليل اoنهائي �لعوامل المهيئة �لش
 صائصخٔ	ن هناك  )19إلى  02من ( السابقةتائج الجداول ن يتضح من تحليل 

  :يمكن إجمالها فU يلي من مرÖكبي جرائم الشغب وسمات مشتركة قد تميز ٔ	فراد العينة

 .س±نة 25- 20ما بين تتراوح ٔ	عمارهم  ó69.05%س±بة معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وب . 1

 .)عزاب( ين�ير متزوÒ %90.48معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 2

قد �اشوا في ٔ	سر `بيرة الحجم تت¾لٔف  %76.20معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 3

 .)المبحوث والوا#ان ؤ	ربعة ٔ	شقاء( ٔ	ش�اص ف¾كٔثر 07من 

بين إخوتهم  wلوا المراتب المتقدمةاح  %71.43معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 4

 .)الثالثو  والثانيأ�ول ( ؤ	خواتهم

 .يÒامعمس±تواهم التعليمي  %73.81معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 5

ن و�اطل و	ٔ ن فÚتهم المهنية طلبة Òامعيو %71.42معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 6

 .عن العمل

 .¯بتمادي دzل  ل�س لهم %59.52معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 7

 .مكان إقامتهم أ�صلي المدينة %76.19معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 8

 .يقيمون ب¾حFٔاء مwوسطة %50معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 9

 .يقيمون ب¾حٔواش %50ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة معظم . 10

 .ملكFة مسا`ن ٔ	سرهم zاصة %78.57معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 11

يقطنون المسا`ن التي يقل �دد غرفها  %73.79معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 12

 .عن ست غرف

 .ن يعشان معًاالوا#ا %66.67معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 13

 .المس±توى التعليمي لٔ?ب مwوسط %23.81معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 14
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 .المس±توى التعليمي لٔ?م مwوسط %35.71معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 15

 .Üنة أ�ب مwقا�د %38.10معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 16

  .أ�م ماكثة في الب�ت %78.57معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 17

اس±تعمال القوة لحل قد êش±ئوا �لى  %52.80معظم ٔ	فراد عينة ا#راسة وبóس±بة . 18

  .المشÞت
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  بغ�لش ا#افعةالتGليل اoنهائي �لعوامل 
ٔ	هم العوامل التي دفعت المشاغبين  ٔ	ن )20(ول رقم تائج الجديتضح من تحليل ن 

  :�لقFام ب¾عٔمال الشغب هي �لى الترت�ب

 .التعسف الإداري. 1

 .المطالبة kلحقوق. 2

  .الإحساس kلظلم. 3

  .الخصائص النفس±ية �لحشود. 4

  .الجهوية. 5

  . أ�صدقاء. 6

  .مشÞت دراس±ية. 7

  . المترديةشة أ�وضاع المع� . 8

  .التعصب الر�ضي. 9

  .معالجات ٔ	م^ية zاطئة ٔ��داث عنف Îس±يطة. 10

11 .Óالبطا.  

  .الإحÇاط. 12

  .التحكيم الر�ضي. 13

  .الشرف. 14

  .السكن. 15

  .تعاطي ا[درات. 16

  .�لاء ٔ	سعار بعض السلع. 17

  .التعصب القÇلي. 18
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  الخلاصة

لقد انطلق^ا في دراس�^ا لظاهرة الشغب من تصور محدد �رى فFه ٔ	ن مرÖكبي ٔ	عمال 

الشغب هم ٔ	ش�اص خضعوا في مرا�ل مÇكرة من حFاتهم ©مو�ة من العوامل والتÝارب 

جعلتهم Üيئين لارÖكاب هذا النوع من ٔ	نواع الجرائم، ثم خضعوا في مرا�ل لاحقة ©مو�ة 

ونفترض ٔ	ن . ون فعلاً �لى ارÖكاب ٔ	عمال الشغبٔ	خرى من العوامل جعلتهم يقدم

هذه مجموعتي العوامل هاتين لابد ٔ	ن تتفا�ل وتتضافر لتجعل الفرد يقدم �لى ارÖكاب 

أ�عمال، فالشخص المشاغب هو شخص كان Üيئاً ٔ	صلاً للاس±تÝابة ©مو�ة العوامل 

ولكن ل�س ف^حن جميعًا نتعرض لمواقف وعوامل تدفع إلى العنف  ؛ا#افعة �لشغب

  .جميعنا �س±تجيب لت� العوامل ا#افعة بنفس الطريقة وبنفس Èس±تÝابة

إن تعلم السلوك المنحرف "وبتصورÌ هذا، فإنه من الواضح ٔ	ننا êساNر الرٔ	ي القائل 

لا Nكون شرطًا لازمًا وÒازمًا وكافFاً �لت¾كٔد من �دوث مüل  - بما فFه سلوك المشاغبة -

لابد من توافر الفرصة المناس±بة �لقFام بهذا السلوك، بمعنى  ، حFثهذا السلوك مس±تقÇلاً 

  ."ٔ	ن تعلم سلوك ما لا �شكل شرطًا كافFاً لحدوثه والقFام به

وطبقاً لتصورÌ التفسيري لظاهرة الشغب فإننا �رى ٔ	ن مرÖكبي ٔ	عمال الشغب 

، ٔ	ما )ومجاs، ؤ	هدافهوصوره، ؤ	شكاs،  بغض النظر عن نوع الشغب،(مÏثلون جميعًا 

 -ٔ	و �لى أ�قل �الب�تهم كانت Üيئة -الش±به فإنه Nتمثل في ٔ	نهم جميعًا كانوا Üيئين  وÒه

لارÖكاب الشغب وذ� ن�ÝFة مرورهم ٔ	و مرور �الب�تهم بعوامل م�شابهة في مرا�ل 

عمرهم المبكر ٔ	دت إلى إ`سابهم نمط الشخصية المهي¾ةٔ �لشغب ومن ثم فهم ٔ	ش�اص 

 ب، وهذا اoتهيؤ وÈس±تعداد هو اíي جعل هؤلاء أ�ش�اصمس±تعدون �لقFام kلشغ

وهي العوامل التي يتصادف فقط . �س±تجيبون �لعوامل ا#افعة �لشغب اس±تÝابة إيجابية
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و�لى ذ� فإن تصورÌ التفسيري قائم . ٔ	ن يتعرضوا لها ٔ	و يت¾ٔ´روا بها في مرا�ل لاحقة

  :�لى القضا� والفروض التالية

مر بخبرات وخضع ©مو�ة عوامل ٔ	`سwKه صفة ٔ	ن كل مشاغب هو شخص  .1

الشخصية المهي¾ةٔ للاس±تÝابة إيجابيًا �لعوامل ا#افعة �لشغب والتي يتصادف 

  .ٔ	ن يقابلها ٔ	و يع�شها في مرا�ل عمره التالية

�لى انتقال الفرد إلى ٔ	ن مجمو�ة العوامل المهيئة �لشغب لا تعمل تلقائيًا  .2

" المهي¾ٔ "لابد ٔ	ن يتعرض الشخص بل .. مرا�ل ارÖكاب الشغب فعلاً 

وذ�  "مجمو�ة العوامل ا#افعة �لشغب"�لشغب ©مو�ة عوامل ٔ	خرى هي 

  . مرا�ل عمره التاليةفي

ٔ	ن مجمو�ة العوامل ا#افعة �لشغب تتفا�ل فU ب�نها قوة وضعفًا من حFث  .3

هو ت¾ثٔيرها في أ�فراد المهيئين �لشغب، و�í فإن العامل ا�ٔكثر قوة وت¾ثٔيرًا 

  .نوع الشغب اíي NرÖكÇه المشاغب وصوره ومجاs اíي يحدد

في ضوء ذ� التصور �رى ٔ	ن هناك �ددًا من الفروض الفرعية المنüKقة عن 

  :التصور السابق، وهذه الفروض الفرعية هي

 ةوالثقافF ةوÈقwصادي ةوالتعليمي ةوÈجÏعي ةغرافFو الخصائص ا#يمتلعب  .1

FTكاب الشغبة وأ�سرية دورًا البيÖمًا في تهيئة أ�فراد لارÜ . ن	ي ٔ	ٔ

العوامل المهيئة �لشغب هي ت� الظروف �ير المواتية التي تميز الخصائص 

، بمعنى 	خٓر Öتمثل العوامل المهيئة ÈجÏعية وا#يموغرافFة �لمشاغبين

�لشغب في تميز ٔ	سر المبحوثين بخصائص اجÏعية محددة تóش±ئهم �لى 

 ةتعليميو  ةاجÏعيو  ةغرافFو ديملمبحوثين ٔ	نفسهم بخصائص العنف وفي تميز ا

  .تدعم فيهم Èس±تعداد �لشغب وتهيئهم s ةاقwصاديو 
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ٔ	ن العوامل ا#افعة �لشغب تختلف من شخص �خٓر ولا Öرتبط بعلاقة  .2

س±بFKة مÇاشرة بظاهرة الشغب بقدر ارتباطها Îشخصية المشاغب وظروفه 

حشد والهدف �ل  ةوالخصائص النفس±ي والزماني ÈجÏعي والمكانيوالس±ياق 

 .kلشغب هقFامدفه المشاغب من اíي �س±ته

بعدما فسرÌ `يفFة �دوث ظاهرة الشغب وقلنا ٔ	نه يحدث �بر �دة مرا�ل رئ�سة 

Nتمثل ٔ	ولها في تعرض الفرد �لعديد من المثيرات المهيئة والتي تتعلق بخصال الفرد 

و حFوية ٔ	و مزاجFة ٔ	و معرفFة ٔ	و سلو̀ية، في �ين المشاغب نفسه سواءً كانت بدنية 	ٔ 

يتعلق البعض ا�خٓر kلخصائص البيFTة الطبيعية وÈجÏعية والثقافFة المحيطة، وتو# 

التوÖر الفردي به، وبطبيعة هذه المتغيرات قدرًا مwفاوfً من التوÖر اíي يتم شحن خزان 

إنها كالوقود القابل للاش±تعال، .. عة �لشغبالحال فإن هذا التوÖر بمثابة المادة الخام ا#اف

 وعندما Nرتفع معدل توÖر الفرد فإنه Nكون Üيئاً للاس±تÝابة العدوانية، �ير ٔ	ن هذا لا

Nكفي ٔ�ن Èس±تÝابة العدوانية تحتاج إلى مفجر ٔ	و عود ثقاب اíي �شعلها، واíي 

من قÇيل ان�شار شائعة  Nتمثل في توفر مجمو�ة من المتغيرات ٔ	و المثيرات المفجرة �لشغب

تصدر Èس±تÝابة العنيفة  وعندئذٍ .. معينة، ٔ	و �دوث تغير �اد في الحاÓ المزاجFة �لفرد

السابقة والتي يظن البعض، خط¾ٔ، ٔ	نها Ìتجة عن ت� أ��داث كداÓ لهذه التفا�لات 

الشغبية  المفجرة المؤقwة، وحقFقة أ�مر ٔ	نه لم Nكن بمقدور ت� أ��داث إ¯رة Èس±تÝابة

لو كان خزان التوÖر الفردي zاوً�، ٔ	ما إذا كان ممتلئاً بفعل التنFKه المكüف �لعوامل المهيئة 

�لشغب، التي تضخ فFه المزيد من التوÖرات، فإن الشغب س�^دلع، ومن هنا يقال ٔ	ن 

الممتلئ kلتوÖر (هذه العوامل المفجرة �لشغب هي بمثابة القطرة التي ٔ	فاضت ال¼ٔس 

  ).ابتداءً 
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ون البعد التطبيقي مطلبًا ٔ	ساس±يًا في البحوث النفس±ية  وبعد هذا العرض و̀

وÈجÏعية Îشكل �ام، وفي بحوث الجريمة Îشكل zاص فتزايد معدلات الجريمة وÖزايد 

ٔ	عمال الشغب في ا#ول العربية وفي دول العالم ٔ	جمع يجعل توظيف البحث العلمي 

ولقد رٔ	ينا ٔ	ن . ٔ	مرًا مرغوkً، بل وملGًا ٔ	يضًا واس±ت�دام معطياته في التطبيق العملي

êس±ت�دم معطيات هذا البحث ونتائجه بطريقة �ير تقليدية، فÇدلاً من القFام بتقديم �دد 

من التوصيات المتنا´رة التي قد لا تفFد، رٔ	ينا ٔ	ن نصوغ توصيات بحثنا في شكل 

ة فرعية بقدر ما هي إستراتيجية كام�، وهذه الصيا�ة لم Öكن في شكل خطوط تفصيلي

مؤشرات ومعالجات �شكل نواة لخطط عمل لموا�ة ظاهرة الشغب وبطبيعة الحال ثمة 

ٔ	دوار مwوقعة لكل من الفرد، والجهات الرسمية و�ير الرسمية �لقFام بت� المهام، نوجزها 

  :�لى النحو التالي

  تقليص مصادر التوÖر: ٔ	ولاً 
يز ب�نهم داzل يني لٔ?بناء، ومن اoتم وNكون ذ� من zلال الحد من العقاب البد

أ�سرة، والتوزيع المنظم �ل�دمات الحياتية �بر الولا�ت وأ�حFاء داzلها، والحد من 

، ومقاومة ٔ	وÒه القصور والفساد الإداري مظاهر اoتمييز ÈجÏعي بصوره المتعددة

شخصية، والعناية ب¾شٔكاs ا[تلفة، والتعامل مع الفرد بصورة تعمق من شعوره بقيمته ال 

  .kلعشوائيات وإ�ادة تخطيطها

  التحكم في التوÖر الشخصي: ¯نيًا
Öنمية المهارات الشخصية �لفرد �لى إدارة الخلاف، وNكون ذ� من zلال 

والتدريب �لى طرق التحكم في Èنفعال وÈسترzاء البدني والنفسي، وتبصير الفرد 

  .والشغبب¾فٔضل الس±بل �لتصرف في مواقف العنف 
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  توجFه التوÖر في ق^وات بدي�: ¯لثاً
وممارسة الحث �لى ممارسة السلو̀يات ÈجÏعية البناءة، وNكون ذ� من zلال 

اê�ٔشطة الر�ضية ا[تلفة، والتوسع في اêٕشاء الحدائق العامة والمرافق الر�ضية، وÖنمية 

  .الوعي ا#يني وÈلتزام kلقيم اz�ٔلاقFة

  المعتقدات حول العنف والشغبتغيير : ارابعً 
تغيير Èتجاه نحو العنف `وس±ي� فعاÓ لحل الخلافات،  وNكون ذ� من zلال

، والت¾ٔ`يد �لى قدرة الشخص �لى وتغيير Èعتقاد بمشروعية ومقÇولية العنف اجÏعيًا

التحكم في سلوكه العنيف، وإ>راز دور ا#Nن الإسلامي من العنف، وتنقFة التراث من 

  .المقولات المغلوطة المحبذة �لعنف

  بادٔ	ة والمساندة ÈجÏعيةالم : اzامسً 
حرمان و لمسÇKات الشغب، Èك�شاف والموا�ة المبكرة وNكون ذ� من zلال 

الوقوف �لى تجارب أ�فراد وأ�مم و المشاغب من الحصول �لى مزا� العنف والشغب، 

ت موا�ة مشكلة البطاÓ، مÇادرا�شجيع و  أ�خرى �لتغلب �لى ظاهرة الشغب،

  .وت�سير الزواج
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الهيئة : القاهرة .العدوان س±يكولوجFة). م1996. (قطب zليل،  قورة ٔ	بو. 5
  .العامة لقصور الثقافة

دراسات عربية : �لم النفس ÈجÏعي). ت.د. (ٔ	بو النيل، محمود الس±يد. 6
  .العربيةدار اoنهضة : بيروت). 2ج . (و�المية

 المواطنة قيم ). م2004ه، 1425. (	لٓ عبود، عبد الله >ن سعيد >ن محمد. 7
ٔ	كاديمية Ìيف : الر�ض .الوقائي أ�من تعزNز في وإسهاÜا الش±باب #ى
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: ظاهرة العنف والشغب في ملاعب `رة القدم). م2011. (رمFل، >ن �لي. 16
رساÓ ماجس±تير �ير . دراسة مFدانية بملاعب الغرب الجزاØري

  .Øرمóشورة، كلية العلوم ÈجÏعية، Òامعة وهران، الجزا



168 

 

س±يكولوجFة العنف والشغب ). م2000ه، 1421. (الزهراني، سعد سعيد. 17
ٔ	من ). محرر. (في الغامدي، عبد العزNز >ن صقر. #ى الجما�ات

ٔ	كاديمية Ìيف العربية : الر�ض). 90-61ص ص . (الملاعب الر�ضية
  .�لعلوم أ�م^ية
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  )02(الملحق رقم 

  قائمة ب¾سٔماء المحكمين

 ــوظ ــال  ب�لق/م والÈÌس  م   لـــــعم�هة ال ــج   ةـــــــفFÍــــ

1  Fبلقوم�Çدي عÍس±تاذ مح  اس	ٔ ـــــٔ	امعة وهران   اضر Ò2  

  Ò2امعة وهران  ــــاذــٔ	ســـــــــwــــــ  د�حمـزة ٔ	مـــــــيغ/ ت   2

 ــب   3   امعة تلمسانÍج ــــاذــٔ	ســـــــــwــــــ  يــحـم ي/شلاغـــ

 ــٔ	س   ةــــــاديـــــوب نــي  4   2وهران Òامعة   اذةــــــــــwـــــــ

  Ò2امعة وهران   اضر 	ٔ ـــــٔ	س±تاذ مح  ير�ش/ اهر ب Í>ن ط  5

  غانم�Òامعة مسw  اضر 	ٔ ـــــٔ	س±تاذ مح  م^صوري مصطفى  6

  Ò2امعة وهران   بٔ	س±تاذة محاضرة   مة/لF/ راني ح ـزغـــم  7

  لف/امعة الشÍج  	ٔ  ا�دÍس/ ٔ	س±تاذ م   دةـــــو عـ�w ن ع ـب  8

  Ò2امعة وهران   	ٔ  م/سÍا�دٔ	س±تاذ   رـاه�>ن طاهر ط  9
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  ظاهرة الشغب عند الجماهير بين العوامل المهيئة والعوامل الدافعة
  دراسة وصفية تحليلية دف إلى محاولة وضع تصور نظري خاص بظاهرة الشغب

وأنواعها، كما هدفت إلى تحديد الخصائص الديموغرافية والاجتماعيـة   ،وتفسيرها ،وماهيتها ،طبيعة ظاهرة الشغبتحديد هدفت هذه الدراسة إلى  :الملخص

ة المهيئ للشغب، وتحديد والتعليمية والاقتصادية والثقافية البيئية والأسرية لمرتكبي أعمال الشغب، وتحديد علاقة هذه الخصائص في إكساب المبحوثين نمط الشخصي

ولتحقيق ذلك قمنا باستخدام المنـهج الوصـفي   . ئص النفسية للحشد في الانغماس الفعلي في أعمال الشغبدور السياق الاجتماعي والمكاني والزماني والخصا

تقيس العوامل المهيئة والعوامل  التحليلي وأسلوب الدراسة الميدانية بالاعتماد على الطريقة الكمية في جمع البيانات؛ أما أداة البحث فقد تم استخدام الاستبانة والتي

وبعد تحليل النتائج توصلنا إلى أن المشاغبين يخضـعون  . مشاغبا تم اختيارهم باستخدام طريقة المصادفة أو ما يعرف بالعينة المتاحة) 42(وبلغ قوام العينة  الدافعة،

قامة، طبيعة المسكن، مهنـة الوالـدين،   الفئة العمرية، عزاب، أسر كبيرة الحجم، ترتيبهم بين إخوم، مستواهم التعليمي، مكان الإ(موعة من العوامل المهيئة 

التعسف الإداري، الإحساس بالظلم، الخصائص النفسية للحشود، الجهوية، الأصـدقاء، مشـكلات دراسـية،    (؛ ومجموعة العوامل الدافعة )مستواهما التعليمي

  .ي تفاعل اموعتين من العوامل إلى القيام بالشغبويؤد ،)الأوضاع المعيشة المتردية، التعصب الرياضي، الإحباط، التحكيم الرياضي وما إلى ذلك

  .ير، المشاغبون، الجماهالشغب، العنف، المظاهرات :الكلمات المفتاحية
 

 

 

 

The phenomenon of public disturbances between predisposing factors and driving factors 
A descriptive and analytical study aimed at developing a theoretical conception of the phenomenon  

Abstract 
The purpose of this study was to determine the nature, types, and interpretation of the riots phenomenon. It also 

aimed at determining the demographic, social, educational, economic, cultural and environmental characteristics of the 

perpetrators of the riots, and determining the relationship of these characteristics to the personality pattern of the 

perpetrators of the riots, and determining the role of the social, spatial indulgence in the riots. A questionnaire, measuring 

the predisposing factors and the driving factors was applied to a sample of (42) respondents chosen randomly from 

available population. After analyzing the data collected the results have shown that. 

-The rioters are subject to a range of predisposing factors (age group, single, large family size, sibling ranking, 

educational level, place of residence, types of habitats, parents employment, and educational level of parents  ). In addition 

to this a set of driving factors such as (administrative abuse, sense of injustice, psychological characteristics of crowds, 

regional, friends, study problems, poor living conditions, sports intolerance, Frustration, arbitration and so forth) .The 

interaction of these two sets of factors lead to  riot. 

Keywords: Riot, violence, demonstrations, crowds, rioters. 

 

 

 

 
Le phénomène des émeutes chez les foules, entre facteurs prédisposants et facteurs motivants 

Etude descriptive analytique qui a pour but l’établissement d’une vision théorique sur le phénomène des émeutes 

Résumé: 

Le but de notre étude est de préciser la nature du phénomène des émeutes, d’essayer de le définir et de l’expliquer. 

Comme  elle vise aussi à préciser les spécificités des auteurs de ces actes d’émeute, qu’elles soient démographiques, 

sociales, éducatives, économiques ou encore environnementales, culturelles ou  familiales. Ceci nous permettra de préciser 

l’impacte de ces spécificités sur l’acquisition d’un type de personnalité qui prédisposerait au phénomène d’émeute. Comme 

il nous permet de relever le rôle du contexte social et temporo-spatial ainsi que des caractéristiques psychologiques qui 

favorisent l’immersion réelle dans les actes d’émeutes. Pour réaliser ce travail, nous avons utilisé l’approche descriptive 

analytique et  la technique de l’étude du terrain en nous basant sur la méthode quantitative pour le recueil des données. 

Concernant l’outil de recherche nous avons utilisé un questionnaire qui mesure les facteurs prédisposants et les facteurs 

motivants. Notre échantillon est composé de (42) émeutiers que nous avons choisi par méthode de coïncidence, ou ce que 

l'on nome l’échantillon disponible.  

-Apres analyse des résultats, nous sommes arrivés à la conclusion suivante: les émeutiers sont sujets à un ensemble 

de facteurs prédisposant (une catégorie de jeunes âgés, célibataires, de famille nombreuse, rang de frères, niveau 

d’éducation, lieu de résidence, types d’habitats, emploi des parents, leurs niveaux d’éducation). Quant aux facteurs 

motivants on retrouve (l’arbitraire administratif, le sentiment d’injustice, les spécificités psychologiques des foules, le 

régionalisme, les amis, les problèmes scolaires, les mauvaises conditions de vie, l’intolérance sportive, la frustration, 

l’arbitrage sportif, etc.). Ces deux groupes de facteurs se combinent et interagissent et les mènent à l’acte d’émeute. 

Mots-clés: Emeute, violence, manifestation, foule, émeutiers.     

 


