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 مل.ذا العهمام  أحمد الله سبحانه وتعالى وأشكره على توفيقه إياي وتسديده خطاي لإت

كون  ا ليالشكر والتقدير إلى عائلتي التي ساندتي وصبرت علي واقتطعت من جهده

 ج هذا العمل إلى النور.لجهدي معنى وليخر 

ا  عطر   الشكر والتقدير إلى من كانت بصمته لموضوعي فخرا وكان دعمه لرسالتي

ضل  ومرشدي أستاذي الف ا  معلميوالذي اقتطع من وقته ليعطي لوقتي دعما  ،

 منصوري مصطفى.

تهم  خاص وشكر خالص إلى أساتذتي الأف اضل بجامعة وهران على توجيها  تقدير

 .زاء  ير الجخ  الله  مالقيمة التي ساهمت في إنجاز هذا العمل ،فجزاهم  السديدة وملاحظاته

 تهم.توجيهاهم و أتوجه بالشكر والتقدير إلى أساتذة و زملائي بجامعة تلمسان على دعم

 .لرسالةذه اهكما أتوجه بالشكر والامتنان لأساتذة الأف اضل المشرفين على مناقشة  
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 ملخص الدراسة:

تية لاضطرابات السيكوسوماالمهنية و االنفسية لكشف عن العلاقة بين الضغوط ه الدراسة إلى اذهدفت ه

 بلمناساة التعليم المتوسط ،ولتحقيق ذلك قمنا بإتباع خطوات المنهج الوصفي باعتباره المنهج تذلدى أسا

،تم  نم( أستاذا)ة( من مرحلة التعليم المتوسط لولاية مستغا 472لموضوع ،وقد طبقت هذه الدراسة على )ل

در س مصافي مقيا ةلجمع المعلومات والبيانات والمتمثل أداتيناختيارهم بطريقة عشوائية ،كما تم استخدام 

الضغوط المهنية في البيئة المدرسية )من إعداد منصوري مصطفى( ،ومقياس الاضطرابات 

ت لثبافي الصدق وا السيكوسوماتية )من إعداد الباحثة( ،وبعد التحقق من الخصائص السيكومترية المتمثلة

 ،وبعد تحليل النتائج  SPSS20تم معالجة البيانات المتحصل عليها إحصائيا بالاعتماد على برنامج

  توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :

 وجد فروق في مستوى الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط.ت -1

الضغوط المهنية والإصابة بالاضطرابات دالة إحصائيا بين مصادر  ارتباطيه وجد علاقةت -2

 .السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط

يمكن التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط انطلاقا من مصادر الضغوط  -3

 المهنية .

وسط تعزى إلى لمتوجد فروق دالة إحصائيا في مصادر الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم ات لا -4

 وجد فروق دالة إحصائيا تعزى إلى متغير الخبرة المهنية .تمتغير  الجنس ،و 

وجد فروق دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتي لدى أساتذة التعليم المتوسط تعزى إلى ت -5

 الخبرة المهنية.متغير متغير الجنس و 

جاء في الجانب النظري ،وختمت هذه الدراسة  وقد نوقشت هذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة وما

 ببعض الاقتراحات الموجهة للمعنيين .



 ه 

 

Abstract : 

 

The recent study aims to discover the relationship between the professional pressures and the 

psychosomatic disorders in middle school teachers, and to realize that a descriptive research 

was followed with some steps regarding the fact that it is the appropriate methodology for this 

research paper. 

This study was applied on (472) teachers from Mostaganem’s middle schools in which they 

were chosen in a random way. to reach this study two others tools were used to gather data, 

which are: the scale of professional resources  in school environment by (Mansouri Mustapha) 

and the psychosomatic disorders scale by the researcher. 

   After the examination of the psychosomatic characteristics (honesty and persistence ) data 

were processed statistically using the SPSS program and after the analysis of  data the results 

are given as follow : 

1-There are differences at the level of professional pressures in middle school’s teachers. 

2-There is a statistical significant interrelated link between professional pressures and the 

injury of psychosomatic disorders in middle school’s teachers. 

3- It is possible to expect the psychosomatic disorders in middle school’s teachers from 

professional pressures causes and resources. 

4-There are no statistical significant differences in professional pressures resources in middle 

school’s teachers that refer to the variable of sex, but there are statistical significant 

differences that refer to the professional experience variable. 

5-There are statistical significant differences in psychosomatic disorders in middle school 

teachers which refers to the variables of sex and professional experience. 

These results were discussed referring to what is mentioned in the theoretical part and some 

previous studies with giving a set of suggestions to the concerned ones . 
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 مقدمة:

اليبها الحضاري بصفة عامة ، أدى إلى ازدياد تعقد الحياة و أسن ارتفاع  مستوى النمو الفكري و إ    

 ألزم الفرد التكيف مع هذا التطور ، لتحقيق طموحاته من جهة ،والرفع من ممافي شتى المجالات ،

 صبح  الصراع والمنافسة سمة من سمات  الأفرادأ، ومن هنا  مستوى   توافقه المهني من جهة أخرى 

لثورة اام هذه حتلال المكان اللائق بين دول العالم ، فإذا لم يحسن استخدولاعرفة ، للحاق بركب التقدم والم

 التوتر والتهديد . تسبب العلمية فسوف تؤدى إلى الكثير من المشكلات والأحداث التي 

أصبح الأفراد في حالة من عدم الاستقرار النفسي، نتيجة لتراكم مثل هذه المشكلات   وبذلك    

ق يزداد الأمر سوءا إذا لم يكن الفرد مستعدا لمثل هذه الظروف، بحيث لا يمتلك الطر وتعقيدها، و 

والأساليب المجدية التي تمكنه من التعامل الفعال مع هذه المواقف، أو كونه يجهل طبيعة هذه 

المشكلات، وعندئذ قد يعجز عن مواجهة المشكلات التي تعوق تحقيق بعض أهدافه، فيصبح عرضة 

لهم السلبية للمواقف الضاغطة، هذا بالإضافة إلى أن بعض الأفراد لديهم سمات شخصية تجع للتأثيرات

أكثر عرضة للضغوط، وأكثر تأثراً بها، على العكس من غيرهم الذين لديهم القدرة على تحمل ما 

 يتعرضون له من ضغوط.

وبالفرد خاصة يواجه أعباء فوق فمحاولة الفرد مسايرة هذا التقدم السريع ، للنهوض بالمؤسسة عامة       

طاقته ،مما ينتج عنها زيادة في الضغوط التي تشكل عبئا على التحمل ،والتي تنعكس على حالته 

 الصحية والنفسية ،وقد تؤدي به إلى الانهيار.

 والمسارعنواعها هي نتاج التقدم الحضاري أن الضغوط بألى ( إ2001) مارة وسعدفيشير كل من الأ      

انحرافات تشكل عبئا على قدرة و مقاومة الناس في التحمل ،فرياح الحضارة تحمل  إفراز إلىيؤدي ي الذ

 عباء فوق الطاقة وينتج عنهاأ ،وزيادة التطور تحمل النفس  الإنسانيةفي طياتها آفات تستهدف النفس 
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 أبوى الموت )إلجسامنا ،مما ينعكس على الحالة الصحية و النفسية و يؤدي أزيادة في الضغوط على 

 (.15:ص 2010الحصين،

صبح نسق هده الحياة لا يخلو من التوتر والضيق الناشئ عن الضغوط التي يواجهها من يحيا أ فقد    

مواجهة ما يجد من ل ،حتى لا يجد الفرد وقتا كافيا ليستجمع قواه  في عالم سريع التغير كثير المطالب

على وهذا ما يؤثر الجسمي و النفسي  الإرهاق عن جالنات والتوتربالقلق  قد يشعرمما ،حداث وظروف أ

صبحت بيئة العمل ألك ذو ب ، بشرية وأصحة العامل ويكلف المؤسسات تكاليف باهظة سواء مادية 

 إشباعو  الذاتكون مصدرا للتوافق النفسي و تحقيق ت أنبدلا من  والإحباطمصدرا للقلق و التوتر  

 لاجتماعية.الحاجات والمحافظة على القيم ا

من المشكلات الصحية لها علاقة بشكل  %75 أن إلىأشارت التقارير الطبية في الولايات المتحدة      

 (.20: 2000بالضغوط النفسية )علي عسكر، بآخر أو

العمل التي تسبب  أوضاعونتيجة انتشار الضغوط انتشارا واسعا في كل مهنة بحثت العديد من الدراسات 

و تعرضهم لمخاطر كبيرة تهدد صحتهم وتشعرهم  أدائهمتقليل  إلى بآخر أوبشكل  أدتو  للأفرادالضغوط 

اختلال نفسي وجسمي ما يسمى بالاضطرابات  إلىنفسية تؤدي  وتأثيراتوعدم الارتياح  بالألم

 السيكوسوماتية.

مستويات تقارير الصحة والسلامة بانجلترا تشير الى ان  نفإ(  2007جيبسون وفورست)  ونقلا عن     

 الإداريةالتمريض و الوظائف  % مقارنة بالعاملين في مهنة 41 إلىضغوط العمل لدى المعلمين وصلت 

(Jepson & forrest ,2006 ,184) . 

حباطات نتيجة الإ المعانات  و تأثيرالدين يعملون في أي مهنة من المهن غالبا ما يقعون تحت  فالأفراد

 عدم الرضا وعدم إلىالملل و فقدان الاهتمام بالعمل مما يؤدي  الأفرادظروف العمل التي تبعث في 
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 إلىو النفسية والتي ساهمت  الفسيولوجيةلك انعكاسات سلبية على صحة العامل ذو تنشا عن ، الارتياح

 حد كبير في انتشار الاضطرابات السيكوسوماتية .

لك باعتبارها من ذلتدريس من ط ،و لم تستبعد مهنة امهن  عديدة مصدرا للضغو  أصبحتلك ذوب     

المدرس يواجه ضغوط  أصبحالمهن الصعبة تحمل في طياتها عبئا وظيفيا و ظروف عمل مرهقة  حيث 

في تنشئة  الأولو  الأساسيمهنية عديدة مصادرها مختلفة ،باعتباره محور العملية التعليمية وهو العنصر 

لمي و باعتبار البيئة المدرسية كبيئة اجتماعية الصحيحة في البناء الفكري و المعرفي و الع الأجيال

 إذالفرد بالسعادة والتقبل والرضا في شعور ا ةالبيئه ذحة النفسية والجسمية تتفاعل مع هوثقافية والص

 توفرت الراحة النفسية طبعا.

ن المعلم من المدخلات الهامة في التعلم و يتوقف نجاح أ ( 2000فيرى عبد السلام مصطفى)     

عبد ولى على المعلمين واقتناعاتهم بمهنتهم.)هدافها بالدرجة الأأ ملية التعليمية وتحقيق الع

 (.2000:299،السلام

تجاهات السلبية نحو مهنة التدريس بسبب ظروف العمل الصعبة ن الإألى إ( 1990شار كيو) أكما     

تجاهات المعلمين سلبية إ ما كانتنه كلأجهاد النفسي للمعلمين ،أي التي يعاني منها المعلمون ترتبط بالإ

 الشعور بالاحتراق النفسي. نويات هؤلاء منخفضة وكان فيهاكانت مع

مريكية بامب الأكثر من ثلثي معلمي ولاية الأأن أbill –chingel (1989 ) توصل شغلر وبيلو    

ثلة في لمتملك مواجهتهم للمشكلات اذهم اسباب أ ن من أديا بترك مهنة التدريس وقد بينت يفكرون ج

داريين والجمهور الإمل السيئة ونقص الدعم من حتراق النفسي وظروف العالإانخفاض الراتب والتوتر و 

 2007هيل عال.)عساف ،أالمهنة ناضجون ودو خبرة كبيرة وتن المعلمين الدين يودون ترك أ،كما تبين 

:138.) 
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نفعالية السلوك في الكثير من النواحي الإ فراد قد تؤثر علىلأالضغوط النفسية التي يتعرض لها ان إ    

 (.118: 2000ضطرابات السيكوسوماتية)عباس،قد تسبب الكثير من الإنها أ والشخصية ،كما

هم الضغوط المؤثرة في المرضى أ سرة من ن الضغوط المتصلة بالعمل والأألى إوقد تم التوصل 

كثر أاث العمل ،بينما كان مرضى الربو حدأثرا بأكثر تأاتيين ،حيث كان مرض قرحة المعدة السيكوسوم

 (.39: 1989سرية والمنزلية)عبد المعطي،حداث الأثرا بالأأت

صابة للإلضغوط النفسية التي تعرض الفرد نواع اأهم أ سرة من ن ضغوط العمل والأأومعنى ذلك     

يجب  نية التيثار الناجمة عن الضغوط المهحد الأأيكوسوماتي ،وبهذا يمكن اعتبارها بالاضطراب الس

والتي كان المدرس ضحيتها قصد تفاديها مستقبلا ،مصادر المسببة لها الهم أ الوقوف عندها والتركيز على 

 او تدليلها.

ضطرابات العلاقة بين الضغوط المهنية و الإا السياق جاءت هده الدراسة للكشف عن ذو في ه    

ه ذضطرابات التي يعاني منها هنواع الإأوط و ه الضغذس وللتعرف عن مصادر هالسيكوسوماتية لدى المدر 

و التالي لما ولتحقيق هدف البحث تم تقسيم فصول الدراسة الحالية على النح، وإلى أي مستوى من ذلك

 :الدراسةته الباحثة يخدم مسار أر 

ويعتبر مدخل الدراسة وفيه قامت الباحثة بتقديم البحث من خلال تحديد دواعي اختيار  ول:الفصل الأ 

هداف الدراسة كما قامت بتحديد اشكالية البحث و فرضياته وبعدها تم تقديم التعاريف أ هميته و أ لموضوع و ا

المهني ،الاضطراب السيكوسوماتي النفسي  الضغط التفسي ، همها:الضغطأ ساسية و جرائية للمفاهيم  الأالإ

 .الدراسةبعض المفاهيم التي لها علاقة بمتغيرات  إلى شارتأكما 

نبذة تاريخية حول مفهوم الضغط ،  تناولت فيه الباحثة بعنوان الضغوط النفسية ،حيث كان: لثانيالفصل ا

النظريات  -تعريف الضغط النفسي ، فسيولوجية الضغط ، الضغط وعلاقته ببعض المفاهيم الأخرى،
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ة ثم خلاص العوامل المؤثرة في الضغوط النفسية -مصادر الضغوط النفسية ، -المفسرة للضغوط ،

  الفصل.

و صلة ذته أفقد خصصته الباحثة لكل ما ر عنوان هذا الفصل الضغوط النفسية المهنية ، الفصل الثالث: :

المفسرة للضغوط  ماذجالمهنية ،النالنفسية بالضغوط المهنية وتمثلت في: مفهوم الضغوط 

 المهنية ،وآثار الضغوط المهنية على المدرسين ثم خلاصة الفصل.،مصادرالضغوط 

 

،نبذة تاريخية عن الاضطراب  تطرقت فيه الباحثة الى الاضطرابات السيكوسوماتية :الرابعالفصل 

السيكوسوماتي ،تعريفها نشأتها ،أهم الإتجاهات المفسرة للإضطرابات السيكوسوماتية ،والعوامل المؤثرة في 

 ذلك ،تصنيفها وأنواعها.

ستطلاعية الإوالمتمثلة في الدراسة  لميدانية ،للدراسة المنهجية جراءات الإا ويشمل :الخامسالفصل 

كما  ،ستطلاعية يضا مواصفات عينة الدراسة الإأوتم تقديم ،الزمانية والمكانية والبشرية  هدافها حدودهاأ ،

لك تم وصف وسائل القياس التي ذدوات القياس لأن الدراسة الاستطلاعية هو تحديد ساسي مالأدف ن الهأ

ضطرابات السيكوسوماتية( مصادر الضغوط المهنية،ومقياس الإ مات )مقياساستعملت في جمع المعلو 

 حيث تم التاكد من الخصائص السيكومترية لوسائل القياس من صدق وثبات.،

منهج الدراسة ،كما تم شرح  ساسية بعدما تم التحدث عنطار تم التطرق الى الدراسة الألإو في نفس ا

ئصها السيكومترية دوات القياس وخصاأكير بذص العينة ،و تم التساسية و خصائجراء الدراسة الأإظروف 

 حصائية المستعملة في الدراسة.لإساليب االأ خيراأمن صدق وثبات و 

 الدراسة.ائج نت وفيه تم عرضالفصل السادس:

ستنتاج عام ومجموعة إلك تم استخلاص ذمن خلال نتائج الدراسة  وتحليل ةمناقشوتم فيه  :بعالفصل السا

  قتراحات والتوصيات.لإمن ا



 

 

 

 
َأولًَ:َالإشكاليةَََََََََََََََََََََََََََََََ
َثانياًَ:َالفرضياتَََََََََََََََََََََََََََََََ
َبحثالَوأهميةَأهدافثالثاًَ:ََََََََََََََََََََََََََََََََ

َاختيارَالموضوعرابعاً:َدواعيََََََََََََََََََََََََََََََََ
َساسيةمصطلحاتَالألخامساَ:َالمفاهيمَالإجرائيةَلََََََََََََََََََََََََ
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 البحثشكالية أولا: إ

خاصة ما يصاحبها  رسائر العصو تتسم الحضارة الحديثة بسمات لم تعهدها الحضارات السالفة في     

والاستقرار في نفوس الناس عامة  الأمنتزعزع  أنوهي سمات من شأنها  ،من تقدم تكنولوجي ملحوظ

 أفقدتإذ وخاصة  إنتاجيةأساليب  والعمال خاصة ،وذلك ما يترتب من ظهور تخصصات جديدة وتطوير

تعليم العامل وثقافته رفع من مستوى طموحه على  أنعلى عكس  والإنتاجالعامل شعوره بالانجاز   لةالآ

 حساب مستواه الفعلي.

تظهر في مواقف الحياة المختلفة حيث تشير  الإنسانالظواهر في حياة  إحدى وعليه أصبحت الضغوط   

عانون من أعراض في الولايات المتحدة ي الأفراد% من 50 أكثر من أن الأمريكية الإحصاءات

ناتجة عن الضغط النفسي  أمراضيعانون من  الأفراد% من هؤلاء 75وأن  ،جسميةالاضطرابات النفس

اع ضغط الدم وآلام لمعدة وسرعة دقات القلب والصداع الشديد والشقيقة وارتفكالقرحة واضطرابات ا

 (.18-15: 2009،اسعد  بوأ و الظهر)الغرير

وتظهر أكثر في مجال العمل حيث يقع العامل فريسة  ،وتنتشر الضغوط النفسية في جميع مجالات الحياة

أو عدم الحصول على استراحة في  الأجر زيادة أونتيجة عدم الترقية  دوالتوتر الشديوالقلق  الإحباط

 .لالعم

% 10ـبما يقدر ب الدولةالضغوط النفسية في بيئة العمل تكلف  أن( 1995حيث يرى جون وزملاؤه )     

 وإصابتهم إنتاجهممن دخلها القومي كل سنة نتيجة لتغيب العاملين عن العمل وتركهم له،وانخفاض 

شعور العامل بعدم  إلىالضغوط المتكررة تؤدي  أنوكما يمكن  ة،مما يترتب عن ذلك من تكلف ،بالأمراض

 (.15: 2010،)الشخابنة  سيكوسوماتية ضطراباتبا ةصابالإالرضا عن العمل و 

الضغوط النفسية في بيئة العمل محل اهتمام كثير من المنظمات والباحثين بسبب  أصبحتلذلك    

شائعة في مهن عديدة وفي منظمات  أصبحتوط العمل ضغ أن بالإشارةوالجدير ، الناتجة عنها الأمراض



 دخل الدراسة                                      م                                        الفصل الأول:                                    

 

 20 

متنوعة فلا شك أن ظروف العمل الحالية في كثير من المهن تسبب الشعور بالضغط لدى كثير من 

 العاملين.

وان هناك بعض  لأخرى مستويات ضغط العمل تختلف من مهنة  أنحيث يشير كل من طه وسلامة   

 الأنشطةوظيفية التي تشغلها تلك المهنة و رها بسبب المكانة الغي منالمهن تكون أكثر استثارة للضغوط 

الوظيفية التي تتطلبها والمواصفات المطلوبة لتنفيذها ،وغيرها من العوامل المرتبطة بطبيعة هده المهن)طه 

 (.214: 2006وسلامة،

القاضي  الأولل ثلاثة المثا أمثلةمنها  نأخذفي جميع المجتمعات العديد من المهن الضاغطة  كما يوجد  

مهنة  أن إلى،وهذا يشير  (257: 2010والمثال الثاني رجال الشرطة والمثال الثالث المدرس)ربيع ،

 أجيال إعدادكبيرة في  أهميةبحيث تعتبر من المهن التي لها ،من المهن الضاغطة و الصعبة  التعليم

الدول  أهداف أهم تعد م التنمية التيعلى عاتقها مهمة تطوير وبناء المجتمع ودع تأخذو التي ،المستقبل 

علميا التلميذ  إعدادالنامية والتي تحاول تحقيقها ،ومهما تكن لمهنة التدريس من أهداف ومهمات فان هدف 

 .الأهدافمن بين تلك  الأساسيوثقافيا واجتماعيا سيظل الهدف  وأخلاقياوتربويا 

حد وسائل تشكيل أتربوية التي يقرها المجتمع ،فهي دعائم العملية ال بإرساءفالمؤسسة التعليمية تقوم    

الواعي القادر على  الإنسانالسائدة للتنظيم الاجتماعي ،وبناء  الأنماطمع  يتلاءمكي  الإنسانيالسلوك 

البشرية وتفجير  الإمكانياتللتعرف على  أداة التربية  أصبحتفي كافة الميادين ،كما  ةالمسؤوليتحمل 

والحضارية السليمة بما تنقله  الإنسانيةتواها ،كما تقوم بتوجيه السلوك الفردي الوجهة طاقاتها للارتقاء بمس

في مضمونها خبرة  الأخلاقيةمن تراث يتضمن كل المؤشرات الفكرية والعادات الاجتماعية ، والقيم 

 (.87: 2011المجتمع )شلبي،

كونه يعاني من  ، المدرسعند  وبالرغم من كل هذا نلاحظ عدم الرضا الوظيفي وغياب الدافعية    

التي توفر الاستقرار  الأساسيةفيعتبر الرضا الوظيفي من الركائز ، بيعة مهنته مشكلات ترتبط  بط
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،حيث يساعد على تحفيز  عاليةفعالية وجه وب أكملالوظيفي ،والبيئة المناسبة للمعلم ،ليؤدي عمله على 

 للعمل بدون قيود. دافعتيهالمدرس وينمي 

 والإمكاناتالنجاح في العمل والزيادة في الرواتب  أن في دراسته young  (1988)د توصل يونجفق    

كلها تسهم في تحقيق الرضا الوظيفي  ، المتوفرة للترقية ومكافآت الانجاز واعتراف المدير بقيمة العامل

 (.115: 2006لدى المعلمين والولاء للعمل عندهم)صوالحة،

ان غياب الاستقرار الوظيفي ،يخلق بيئة مدرسية تتميز بالسيطرة والشعور وعلى العكس من ذلك ف    

بالتسلط ،وعدم الاستقلالية ،والصراع والغموض في المهام مما ينعكس سلبا على العملية التعليمية بشكل 

 على الصحة النفسية والجسمية للمدرس.،كما ينعكس أيضا ل خاص كوأدائه بش ،وعلى عام

ن ثلثي المدرسين حيث كشفت بأ(  2004بالجزائر ) دراسة ناصر الدين زبدي إليهما خلصت و هذا    

مختلفة ،ويعانون منها باستمرار،وفيما يخص الصحة النفسية للمدرس الجزائري  بأمراضتقريبا مصابون 

العين ،والحبال  وأمراضمنها المرتبطة بالمهمة التربوية مثل الحساسية للطبشور ، الأمراض،فان كثرة 

،الناجمة عن الضغط  ن القولو الغليظة ، الأمعاءبمرض  الإصابةلصوتية ،وعلى الخصوص مشكلة ا

 (.8:   2008)سلامي،في العمل والإجهادالنفسي 

التربوية الجزائرية ،نجدها تتخبط في العديد من المشاكل سواء تعلق  ةالمنظومما تفحصنا حالة  إذاو     

بالموارد التقنية التي مازال ظهورها يتكرر في  أوداغوجية يالب الهياكلب أوبالموارد البشرية المؤهلة  الأمر

المبذولة من طرف الجهات الوصية  الجهوديومنا هذا بالرغم من كل  إلىالثلاثة  بأطوارهالمحيط المدرسي 

 (.192: 2015،الأحسن)الأخيرةفي السنوات 

المتمثلة في اعتماد طريقة ،و الجزائرية  الجديدة التي تستهدفها المدرسة  الإصلاحات وهذا من جهة    

ا ما كشفت عنه الدراسات ذو ههي الأخرى تعتبر مصدرا من مصادر الضغوط  ، التدريس بالكفاءات 

بان النسبة الغالبة من  أثبتتالتي ( 2011)قويدري  الأخضرفي هدا المجال و منها دراسة  أجريتالتي 
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يفضلون التدريس وفق ما تعودوا عليه  وأنهمغوجيا ميدانيا المدرسين يشكون من صعوبة تطبيق هذه البيدا 

لم يتلقوا التكوين المطلوب في هذه الطريقة الجديدة بغض النظر عما يترتب  أغلبيتهمأن  إلى،وهذا يعود 

 أمامجديد ،فان ذلك يضع المدرس  إصلاحعن عدم التكوين من آثار وأخطار على المدرس في كل 

 (.444:  ،ن س بعوا ريمع عمله) التأقلمبعدم الرضا عن أدائه وبالتالي عدم معاناة شديدة يشعر فيها 

ي كل هذه الضغوط النفسية والمهنية تسبب في آثار سلبية على صحة المعلم والمدرس والمتمثلة ف

  آلام الظهر و جهاز التنفس...الخ. ،و الجلد وأمراض كقرحة المعدة  الاضطرابات السيكوسوماتية 

بالضغط النفسي  للإصابةعرضة  دة دراسات إلى أن معلمي التعليم المتوسط أكثرأشارت عقد و 

ه ين هذ،وكذا بالاضطرابات السيكوسوماتية ،مقارنة مع معلمي مرحلة التعليم الابتدائي والثانوي، ومن ب

نسبة وجود  أن إلى( الذي توصل 2008( ،دراسة سلامي )  2000الدراسات،دراسة عويد المشعان )

( 2011) مليكهالمدرسية بالجزائر مرتفعة ومقلقة جدا ،دراسة خوجة  الأوساطلدى الدرسين في   الضغوط

التي توصلت الى ان مدرسي المراحل التعليمية الثلاث يعانون من مصادر الضغوط المهنية مع وجود 

دراسة (، 2010شعورا بالضغوط ،ودراسة قويدري  )  الأكثرفروق لصالح مدرسي التعليم المتوسط هم 

rudd & wisman  (1979 التي كشفت عن المصادر المسببة للضغوط المهنية لدى المراحل )

( التي كشفت عن وجود علاقة سلبية بين ضغوط العمل والرضا 2005المختلفة، ر ،ودراسة منصوري )

 .الوظيفي لدى معلمي المرحلة المتوسطة 

ر التي تجعل مهنة التدريس صعبة ،كثرة المصاد أهم أن( 2008فقد جاء حسب دراسة سلامي )     

 إلىنتائج الدراسة  أفرزتالعلاقة مع الزملاء كأقل مصادر الضغوط المهنية ،كما وجاء مصدر ،  الأعباء

% من العينة وهي 37الاضطرابات السيكوسوماتية بنسبة  أعراضمدرسي المراحل الثلاث يعانون من 

 (. 228: 2008،نسبة مقلقة )سلامي
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ما سبق حجم مشكلة الضغوط المهنية التي أصبحت موضوع الساعة حيث أصبحت تتطلب تبين م   

لتحديد مصادره والبحث عن طرق علاجه  ،أيضااهتماما من طرف المنظمات ومن طرف المختصين 

الاهتمامات التي يجب  كإحدىالضغوط التي يعاني منها المدرس  التي تتناولولذلك جاءت هذه الدراسة 

ا قصد تشخيص الصعوبات التي تسبب للمدرس العراقيل و المعاناة النفسية للقيام بمهامه التركيز عليه

الاضطرابات  الآثار الصحية والمتمثلة فيالناتجة عنها بالنسبة للمدرس خاصة  الآثاروكذا تفادي 

على ما هذه الضغوط فهدفنا كذلك التعرف  السلبية الناتجة عن الآثارأهم وأخطر  إحدىك  السيكوسوماتية

  يها.رابات السيكوسوماتية  الشائعة لدالاضط أنواعهي  هذه الفئة بهذه الاضطرابات وما إصابةمدى 

 :التاليالتساؤل وعليه نطرح 

السيكوسوماتية  والإصابة بالاضطراباتبين الضغوط المهنية  إحصائيادالة  ارتباطيهوجد علاقة تهل    

 التعليم المتوسط؟ أساتذةلدى 

 ما سبق فإنه يمكن تحديد إشكالية الدراسة في الإجابة على الأسئلة التالية:انطلاقا مو 

 ؟وجد فروق في مستوى الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسطت هل_ 1

دالة إحصائيا بين مصادر الضغوط المهنية والإصابة بالاضطرابات  ارتباطيه وجد علاقةت هل -2

 ؟المتوسط السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم

يمكن التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط انطلاقا من مصادر  هل-3

 المهنية؟الضغوط 

وجد فروق دالة إحصائيا في مصادر الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط تعزى إلى ت هل -4

 المهنية؟خبرة فروق دالة إحصائيا تعزى إلى متغير ال متغير الجنس، ويوجد

وجد فروق دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتي لدى أساتذة التعليم المتوسط تعزى إلى ت هل-5

 ؟الخبرة المهنيةمتغير متغير الجنس و 
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 فرضيات البحث:ثانيا: 

 وجد فروق في مستوى الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط._ ت1

يا بين مصادر الضغوط المهنية والإصابة بالاضطرابات دالة إحصائ ارتباطيه وجد علاقةت -2

 .السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط

يمكن التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط انطلاقا من مصادر الضغوط  -3

 المهنية.

متغير عليم المتوسط تعزى إلى وجد فروق دالة إحصائيا في مصادر الضغوط المهنية لدى أساتذة التت -4

 .والخبرة المهنية الجنس

وجد فروق دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتي لدى أساتذة التعليم المتوسط تعزى إلى ت -5

 متغير الجنس والخبرة المهنية.

 البحث:و أهمية  دافأهثالثا: 

دريس عائقا أمام مهام المدرس ومدى ضغوط مهنة الت التعليمية، وتشكلمحور العملية  سيعتبر المدر    

على صحته النفسية  وإنتاجهسلبي على عطائه  تأثيركما لها  ،التربوية وغايات العملية لأهدافتحقيقه 

 تلخيص أهمية هذه الدراسة فيما يلي: ، ويمكنالجسميو 

 .أيضا مدى تأثرهمو  ،معها تعاملهموطريقة أساتذة التعليم المتوسط فهم مشكلاتهم   -1

رسم الاستراتجيات لضرورة الاهتمام بظاهرة الضغوط المهنية  إلىلفت نظر الجهات المختصة  -2

 على الصحة النفسية والجسمية لهذه الشريحة في قطاع التربية. وذلك للحفاظ ،آثارهاالمناسبة لتخفيف 

فسير الاستفادة من نتائج هذا البحث وذلك بالتعرف على خصائص الضغوط المهنية وت إمكانية -3

  آثارها.
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ى الصحة النفسية توصيات تعالج مشكلة ضغوط مهنة التدريس وانعكاساتها عل إلىمحاولة الوصول  -4

 للمدرس الجزائري في ضوء نتائج الدراسة.

 :إلىيهدف البحث الحالي  كما

 معرفة مستوى الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط. -1

 مرتفع.المهني الذو الضغط  الأساتذةمنها  التي يعانيوسوماتية أنواع الاضطرابات السيكمعرفة  -2

 التعليم المتوسط.  أساتذةالتعرف على مصادر الضغوط المهنية عند  -3

 للكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى المدرس -4

 . المهنية زى بمتغير الجنس والخبرةتع كانت هناك فروق في مصادر الضغوط المهنية اإذ مامعرفة  -5

  المهنية يعزى بمتغير الجنس والخبرة بالاضطرابات السيكوسوماتية الإصابةفروق في  وجدمعرفة هل ت -6

 عي اختيار البحث:دوا: رابعا

 إضافةيعد  والتعليم، فهوفي مجال الدراسات النفسية المتعلقة بالتربية  إسهامايعد البحث الحالي  -1

يفتح الباب  أن الجزائرية، ويمكنهو ترجمة للبيئة المحلية  إذالبحث العلمي  أدبياتجديدة في  ةأكاديمي

 في هذا المجال. أخرى لبحوث 

مقياس كورنل للاضطرابات  فاستقرأت الباحثة من خلال نتائج الدراسة التي قامت بها في إطار تكيي -2

(، أن الأمراض أكثر 2010فين بقطاعات مختلفة )السيكوسوماتية في البيئة الجزائرية على عينة من موظ

 انتشارا عند أساتذة التعليم المتوسط.

 الثلاثة الابتدائيالمراحل التعليمية  المهنية فيأغلب الدراسات التي تناولت مقارنة الضغوط  إن  -3

لصالح  النتائج بان هناك فروق في الضغوط وتعود أسفرتوالمتوسط و الثانوي في حدود علم الباحثة ،

شعورا بالضغوط المهنية مقارنة مع المراحل التعليمية  الأكثر أنهممدرسي التعليم المتوسط ،حيث تبين 

  . الأخرى 
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 ساسية:مصطلحات الألالمفاهيم الإجرائية ل: ساساد

 الضغوط النفسية: _ 1

كير التفو تر والضيق حالة من عدم التوازن الناجم عن تعرض الفرد لانفعالات نفسية سيئة تتسم بالقلق والتو 

 ،مستقبلاً المرهق في أحداث وخبرات حياتية تعرض لها في الماضي أو يعيشها حاضراً أو يخشى حدوثها 

 وتسبب اضطرابات فسيولوجية ضارة.

في  رسلمدالناتجة عن بيئة ا وكذا الانفعاليةهي ردود الفعل الموقفية  :مهنيةالالنفسية ضغوط ال_ 2

رف إجرائيا بأنها مجموع الدرجات التي تحصل عليها المدرس في مقياس وتع ،معها التكيف محاولة

 .( درجة200- 50)مابين الضغوط لمهنة التدريس المستخدم في هذه الدراسة والمحصورة 

عمله والتي تتمثل  ضغوط في إلىللتعرض  بالأستاذهي العوامل التي تؤدي مصادر ضغوط العمل: _ 3

 المصادر التالية: وتتمثل فيطبق في دراستنا في محاور مقياس ضغوط العمل الم

وبناياتها موقعها  هي مجموعة من العوامل التي تتعلق بالمؤسسة التعليمية من حيثظروف العمل:  -

، اءمتهوملاوالتي تكون عاملا للضغط في حالة نقصها أو انعدامها أو عدم  وتجهيزاتها التربوية، ووسائلها

 ( درجة40- 10)مابين والمحصورة  وهي

ن وتكون أكبر م انجازها في وقت محدد، الأستاذعلى هي المهام المرتبطة بالمهنة عبء العمل:  -

 ،مقارنة بالمهام نوعا وكما إمكانياته

 ( درجة20- 5)مابين والمحصورة 

،هاداخل المؤسسة التعليمية وخارج الأستاذالتي يقوم بها  الأدواروهي تعارض اع الدور: صر  -

 ( درجة20- 5)مابين والمحصورة  

،الأستاذادوار  أداءبه نقص أو عدم كفاية المعلومات المطلوبة في  يتعن الدور:غموض  -

 ( درجة20- 5)مابين والمحصورة  
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قرارات ير التي تسودها الصرامة في اتخاذ الوتتمثل في العلاقة السيئة مع المدسوء العلاقة مع المدير:  -

،وتوجيه المعلومات وانعدام الحوار والاتصال

 ( درجة20- 5)مابين رة والمحصو 

 وتربيتهمسواء من حيث تعليمهم  اذللأستيعتبر التلاميذ مصدر ضغط سوء العلاقة مع التلاميذ:  -

اغبة وقلة الانضباط وكثرة المش الأقسامأو من حيث التعامل مع اكتظاظ  والسهر على رعايتهم وتطورهم،

ربوية جانب تنوع المشاكل الت إلى ،والواجباتالاة التلاميذ بالدروس وعدم مب والمعاملة، الأدب،وسوء 

 5)مابين والمحصورة  الخاصة بالتلاميذ

 ( درجة20-

 لزملاء داخل المؤسسة التربوية من حيثو تتمثل في العلاقة السيئة مع اسوء العلاقة مع الزملاء:  -

ات مية العلاقوسوء تقدير أه ،ينجم عنه من صراعات معلنة وغير معلنة وما الأساتذةسوء التفاهم بين 

،ونقص التعاون فيما بينهم ،الشخصية فيما بينهم

 ( درجة20- 5)مابين والمحصورة 

 الإجحافا والتي يطبعه تذةوالأساوتتمثل في العلاقات بين مفتش التربية والتكوين التربوي:  الإشراف -

التعليمات صارمة تشكل نمطية يعمل بها الجميع ،كما تترجم في  بإعطاءفي استعمال السلطة وذلك 

بوية التر  اتوالإرشادوعدم تقديم النصائح  ،الأساتذةالتقييم الغير عادل وعدم مراعاة الجوانب الايجابية في 

( 20- 5)مابين والمحصورة ،الكافية

 درجة

منصب أعلى  إلىالسلم المهني  أخرى  إلىمن درجة  الأستاذ يعني ارتقاءالنمو والترقية المهنية:  -

،وصعوبة حصوله على هذا الارتقاء يعتبر مصدر ضغط ،رئيسي أستاذ منصب مدير أو إلى ئه،كارتقا

 ( درجة20- 5)مابين والمحصورة 
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 الاضطراب السيكوسوماتي:_ 4

عضوا من أعضاء الجسم  أوالخلل الذي يصيب جزءا  بأنهتعرف الباحثة الاضطراب السيكوسوماتي 

مجموع الدرجات  بأنها إجرائيا فالفرد، وتعر المختلفة نتيجة الاضطرابات الانفعالية السلبية التي تصيب 

والمقدرة ب فسجسمية المستخدم في هذه الدراسةفي مقياس الاضطرابات الن المدرسعليها التي يحصل 

81

 

 

 

 



 الضغوط النفسية : الفصل الثاني
 :تمهيد

 نبذة تاريخية حول مفهوم الضغط_ 1

 تعريف الضغط النفسي_  2

 فسيولوجية الضغط_ 3

 علاقة بالضغط بعض المفاهيم التي لها _4

 النفسية لضغوطل مفسرة ال نظرياتال_5

 طمستويات الضغ -6

 أنواع الضغوط -7                                 

 مصادر الضغوط النفسية_ 8

 العوامل المؤثرة في الضغوط النفسية_  9

 ةالمحكات التشخيصية للضغوط النفسي - 10

 خلاصةال    
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 :تمهيد

ضغوط الحياة اليومية التي تكاد مألوفة، الحياة ضغوط خاصة بجانب  لكل مجال من مجالات     

رة، المتكر ديدة و فالضغوط النفسية من طبيعة الوجود الإنساني، و لا يمكن الإحجام عنها، فالضغوط الش

  طلضغو اتؤدي سلبي إلى الاختلال الوظيفي بحياة الإنسان، و في أحيانا أخرى لا يمكن احتمال تأثير هذه 

لتخفيف أو ا بذلك يفقد الأفراد القدرة على نقص تأثير الضغوطثرة التكرار، و في الحالات الشديدة العالية وك

 مواجهتها أو حتى التكيف معها.ثارها و آفي 

 نبذة تاريخية حول مفهوم الضغط:_ 1

را الموضوعات التي أثارت اهتمام العلماء في مجال الصحة وعلم النفس نظ يعتبر الضغط من أهم     

 ن الضغط من مشاكلأختصاص هل الإأ ويرى  ،رة التي يخلفها على حياة الناسدمللنتائج الخطيرة والم

 العصر الحديث لما له من سلبيات على الصحة  النفسية والجسمية للفرد.

 ية خير دليلسلامي بالصحة النفستحديدا بداية العصر الإواهتمام الشيخ ابن سينا والرازي منذ القدم و      

حدى إل لى اليوم تمثإولاتزال و  ،ثيرا قويا على الجسمأمراض النفسية تأو للأن للضغط أدركوا أنهم أعلى 

 النفسية الحديثة. مام العلوم الطبية و أكبر التحديات أ

 خبراته الخاصة كسجين في معسكرات التعذيب النازية في bettelheim  (1943)وقد سجل بتلهايم     

ن الحياة تحت أووصف مراحل ووجد ب dachau and buchenwald (1938 - 1939)داتشاو وبتشوولد 

 داء السيكولوجي للفرد.ضغوط مزمنة لفترات طويلة يعوق الأ

الانفعالي لدى  (  التعب والاجهاد والانهيار1948) menningerربعينات درس ميتنجر ي الأفف     

قلق والتوتر الزائد ن السلوك النفسي المضطرب والخوف المفرط والأالرجال في المعارك العسكرية وتبين 
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ول مرة عام ن مصطلح الضغط ظهر لأأLazarus  شار لازاروس آوالقرح تنتج عن خبرة الضغوط. فلقد 

 ما بعدها.أثناء الحرب العالمية الثانية و  مريكاأوبدا يتداول في  ،(1944)

 ء التجاربثناأجريت في الخمسينات تجارب الخاصة بتعلم الحيوان وما يتعرض له من ضغوط أكما      

وكانت  صيب البعض منهم بقرحة بالمعدةأظهرت سلوكا انفعاليا  كما أن الحيوانات قد أحيث بينت النتائج 

هو حقيقي في  عماله بين ما يحدث في المعمل وماأمعروفة بمرض مرتبط بالضغوط وقد ربط برادي ب

ومية هو الذي سبب قلق المسؤلية في العمل في الحياة الي نألى إتوصل الحياة بصفة عامة و 

ثير أتلى إمن هذا المنطلق في التجارب على الحيوان انتبه علماء النفس  (.16-عبد المعطيالقرحات)

ي ( استطاع الطبيب الكند1956ة والنفسية. ففي حوالي عام )الضغوط على الانسان من الناحية الجسمي

ن مقدرة الجسم على ألى إن يضع أرضية علمية لهذا الموضوع حيث توصل أ H.Seley هانز سيلي

وط ن استمرارية التعرض للضغأثبت أوقد  ،ق للضغوط سماها سيلي طاقة التكيفالتكيف المبدئي والتواف

 مراضلى فقدان هذه الطاقة وانهيارها ثم تضعف قدرة الجسم على المقاومة فتحدث الأإيؤدي تدريجيا 

 (.21: 2009،سعدأ بوأوالوفيات المبكرة )الغرير و 

ول من اهتم تاريخيا بمثل هذه أ Cannon Walterما يعتبر عالم الفسيولوجيا والتر كانون ك     

ذ استخدم مصطلح التوازن الجسمي للتدليل على نزعة الكائن الحي بالاستعانة على إالمصطلحات 

لدفاع اما إلبيئة والاستجابة تكون افالكائن الحي يدرك الخطر في  مصادرها للمحافظة على حالة الاتزان،

 . و الهربأ

وهي تعني  stictus الى الكلمة اللاتينية stress كلمة الضغط  smith( يرجع سميث1993وفي سنة )     

واشتقت كلمة الضغط stringrer ثارة الضيق وهي تعني الشدة إالصرامة حيث تدل على الشعور بالتوتر و 
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هاد والتي تدل على الحبس والقيد والظلم و الاضطأو القمع أوهي الضيق   estresse من الكلمة الفرنسية

 والحد من الحرية.

و العبء كقوة أعن فكرة الحمولة  robert hooke واخر القرن السابع عشر كتب روبرت هوكأوفي      

 .الإجهادو الحمل الذي من خلاله يظهر أثير العبء أمن ت أن الضغط ينشأخارجية ومعنى ذلك 

     strainالإجهادو أ  pressure و الضغطأ force لى القوة إر الضغط وفي القرن الثامن عشر يشي     

ح وحديثا استخدم المصطل و القوة،أنه الضيق بأجنبية الضغط وفي القرن العشرين عرفت القواميس الأ

ف في ن الاختلاألا إلى الشعور بالضيق والتوتر والقلق عند الفرد إحداث الخارجية التي تؤدي لوصف الأ

الفرد وتسبب له الضيق  ىلى القوة التي تقع علإحيانا ألعلماء للضغط جعل المصطلح يشير تعريف ا

اتجاه  وفي ،لتي يواجهها الفردحداث الى الاستجابة نحو الأإخرى يستخدم الضغط ليشير أحيانا أوالتوتر و 

 بيئة ويحدثن الضغط هو نتاج تفاعل الفرد مع الأ خر يرى لى المثير وبعضهم الآإخر يشير المصطلح آ

 التعامل معها.لفرد في تحقيق التكيف مع بيئته و عندما يفشل ا

 تعريف الضغط النفسي:        _ 2

راء حول تعريف الضغط النفسي نظرا لتعدد تخصصاته واستخدامه على نطاق واسع في تعددت الآ     

يف موحد للضغط من لى تعر إعدة مجالات كالطب والفيزياء وعلم النفس...الخ من جهة وعدم الوصول 

 جهة أخرى.

 ليهإصل ما أشار ا الأذضغطا أي عصره أو زحمه وه - صل اللغوي لكلمة ضغط هو ضغطهفالأ     

 .طه عبد العظيم حسين في معجم الوجيز
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نه تلك أسيلي ب ويعرفه ،وعية الدمويةي يسببه تيار الدم على جدران الأذوفي الطب هو ضغط الدم ال     

زامن مع التعرض لموقف ضاغط كاستجابة الجسم بصفة غير محددة من الجسم نحو عراض التي تتالأ

 .(2008:20)بهاء الدين متطلبات البيئة مثل الرحيل مثلا

 ،عدل عال من الانهاك النفسيحداث مإن للضغوط دور هام في أ Selye (1936) ويرى سيلي     

 (Sillamy ,1996 :249).  لاقة بالضغطالجسمية لها عو  ةفالاصابات الانفعالي ،الذي يصيب الجسم

على أن الضغط هو التسوية  Lazarus&Folkman(1984)العالمان  لازاروس وفوكمان ويعرف      

 الخاطئة بين الفرد والبيئة.

 الفسيولوجية الاستجابات النفسية والانفعالية هاعلى أن الضغوط Gorden(1993)وعرف العلم جوردن

استيعابه على انه تهديد رفاهية وسعادة الفرد مما يجعل  التغييرات تهيئ  للجسم اتجاه أي مطلب يتم

 وتأهل الفرد للتوافق مع الضغوط 

ين يدرك الفرد بعدم قدرته على مواجهة المواقف التي أنه الرابط بين الفرد والبيئة أكوهن على  وعرفه     

 التكيفية مما يؤثر على صحته الجسمية.مام البيئة التي تفوق وتتجاوز قدراته أتتطلب استجابة فعالة 

مور تهدد أالتوتر الناتج عن نه شعور الفرد بالقلق و أيعرف الضغط على فقد  (1994) لدوينأ ماأ     

 حساسه بالحياة الهادئة.إ

 نه التكيف الكلي لجسم وعقل الانسان عند مواجهة مثيرات بيئتهأ( 2008ويعرفه الصيرني )     

 (.2008:42)الصيرني

 وتعتبرالنتيجة في آن واحد ن الضغط مصطلح يعبر عن السبب و أ Stephen (1997)ويرى ستيفن     

 (.20: 2010،)الشخابنة  الإحباطالضغوط النفسية والقلق من الجوانب الانفعالية الناجمة عن 

من مقارنة الشخص  أن ظاهرة الضغوط تنشأ( ب1990) Cox &Mackayويشير كوكس ومكاي     

توازن في  وعدمأوعندما يحدث اختلال  ،قدرته على مواجهة هذه المتطلبات ات التي تطلب منه وللمتطلب
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 1999،)الرشيدي ليات الدفاعية الهامة لدى الشخص يحدث ضغطا وتظهر الاستجابات الخاصة بهالآ

:20.) 

نه مطالب تستلزم م يحدث عندما يتعرض الفرد لعوائق وصعوباتن الضغط أنتصار يونس إكما ترى      

 والضغوط الاجتماعية والصراع الإحباطوتنحصر مصادر الضغط في  تكون فوق احتماله قد تكيفية

 (.19: 1999،)الرشيدي

ن الضغط حالة تكون في اضطراب وعدم كفاية أ :Leven & Scotchويوضح ليفن وسكوتش     

ان كأبين ما يطلب منه سواء  ن هناك فرق أي يدرك فيها الفرد بتالوظائف المعرفية ويتضمن المواقف ال

ن الضغط حالة أCofer & Appleyويقول كوفر وبلاي  ،خارجيا وقدرته على الاستجابة لهاو أداخليا 

ويعرف  تكون فيها الحالة العامة والشخصية معرضة للخطر ويكرس الفرد كل حيويته للحماية منها،

و الضواغط وتتكون من نظام أغطة نه عبارة عن نظام استجابة كحالات ضاأالضغط ب  Rabkinرابكن

 .غير مباشرة  وأ تفاعلات فسيولوجية ونفسية سواء مباشرة

حداث الحياة أن الضغط النفسي حالة من التوتر العاطفي تنشأ من أ  Candlerرويوضح كندل     

 (.20: 1999،)الرشيدي المرضية

لى أي تغير داخلي إيشير   Stressن مفهوم الضغط النفسيأ( 2009ويرى محمود عيد مصطفى )     

ية حداث والظروف الخارجن الأأأي  لى استجابة انفعالية حادة ومستمرة،إن يؤدي أنه أو خارجي من شأ

يل سرية مثلها مثل العوامل الداخلية من قبظروف العمل والتلوث البيئي والسفر والصراعات الأ مثل:

 (.58: 2009،محمود) لها ضغوطا للفردتمثل ك رق والتغيرات الهرمونية وغيرها،صابة والأالإ

ض مطالب تفر  وأن الحالة التي يتعرض فيها الفرد فيها الفرد لظروف أ( ب1988ويقول الببلاوي )     

ت و استمر أالظروف  تلكشدة لى درجة الخطر كلما ازدادت إوتزداد هذه الحالة  ،عليه نوعا من التكيف

 لفترة طويلة.
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ثارة العقل والجسد ردا على مطلب  إها أن( مفهوم الضغوط على  2000) Schaferويحدد شافير     

 (.21: 2006،مفروض عليهما )طه وسلامة

نه مصطلح يستخدم للدلالة على نطاق واسع من أ( الضغط ب2001كما يرى فاروق السيد عثمان )     

 .(96: 2001،فاروق ) نسان الناشئة كرد فعل لتأثيرات مختلفة بالغة القوةحالات الإ

ستجابة إو أن الضغوط تعتبر نتيجة ألى إHellrigel and al (2001 )ويشير هيلريجل واخرون      

و نفسية خاصة عليه وعندما يشعر أموقف يضع مطالب بيئية  للتوافق مع حدوث عن الفرد عامة تصدر

 (.20: 2006،بالضغط )طه وسلامة الإحساسن المطالب تفوق قدرته على الاستجابة لها يكون أ

ن الحياة ثارة هي جزء حتميا مفالإ، نه خاصية للحياةأن الضغوط موجودة دائما و ألى إتشير التعاريف      

لضغوط لى طبيعة اإيضا أتشير التعاريف ثارة و ننا نفكر دائما ونعمل لدرجة ما من الإأوالدليل على ذلك 

لفرد ا عدم قدرة نهأالضغط بباحثة تعرف ال ومن هنا، فكار والمشاعرعضاء الجسم والأأ ثارة تشمل كل فالإ

نه تعددت وجهات النظر في ذلك حيث يمكن التعرف أ أيضا و نلاحظ،  على مواجهة الموقف الضاغط

 على ثلاثة اتجاهات في تناول الضغوط وهي:

ويصف الضغط في وصورة مثير يتمثل في الخصائص الخاصة بتلك البيئات المضايقة  ول:الاتجاه الأ _ 

حيث  ،نه المتغير المستقل )السبب(ألى الضغط في هذا الاتجاه على إنه ينظر إومن ثم ف، و المزعجةأ

 .ق قدرة الفرد على احتمالهاتغيرات بيئية تفو  أو متطلبات يوجد

حداث الحياة أحيث يركزون في توجههم على  Holms &rah برز رواد هذا الاتجاه هولمز وراه أومن      

 المنغصات اليومية..الخ.لضاغطة كالازدحام والضوء والفقر و ئية ايالضاغطة والمثيرات الب

نه يمثل تهديدا أن الضغط هو أي حدث يدركه الفرد على ألى إصحاب هذا الاتجاه أوبهذا يتناول      

الخارجية البيئية المحيطة حداث و من الأأ ،تكون داخلية المنشأ مثل الصراعاتن المثيرات قد أو  ،له

 ة والكوارث الطبيعية ...الخ.بطالمثل ال ،بالفرد
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و أحيث يصف الضغط  ،نه متغير تابع أي نتيجةأويتعامل مع الضغط على  الاتجاه الثاني:_ 

حيث يركز هذا الاتجاه على  ،و مزعجةأنعصاب في صورة استجابة الشخص لبيئات مضايقة له الإ

ابات السلوكية والانفعالية الناجمة نها الاستجأيرى الضغوط بالفسيولوجية في تناوله للضغوط و  الاستجابات

Cannon (1914 )فقد توصل كانون  ،ب على المتطلبات التي تفوق قدرتهعن عدم قدرة الفرد في التغل

ن السلوك هو ألى إ في دراسته عن العلاقة بين المثيرات الفسيولوجية والانفعالية وسلوك الكائن الحي،

ما إوللمحافظة على التكيف لمواجهة الخطر تكون  ،ازن ثيرات بهدف استعادة حالة التو نتيجة هذه الم

دائه الانفعالي والفسيولوجي أنها تزيد من مستوى نها تكون ضارة للكائن لأأغير  ،و بالقتالأبالهروب 

 ةن الاستجابات الانفعاليألى إفقد توصل كانون  ،مستمرة ولا يستطيع المواجهة عندما يتعرض لضغوط

فراز إلى التغيرات التي تحدث في إوجية وهذا راجع لفي الوظائف الفسيو لى تغيرات إيؤدي  كالخوف

ن الهوميوستازس يعتبر ألى إكما توصل ، الجسم على مواجهة الموقف الضاغط التي تساعد ،الهرمونات

 يساهم في الاحتفاظ بحالة الاتزان. الإنسانميكانيزم في جسم 

ئة يكاستجابة لمثيرات الب ى التغيرات الفسيولوجيةلإشاره كما استخدم  سيلي مصطلح الضغوط للإ     

 .الصحة النفسية التكيف Selyeسيلي والتي تهدد حياة الكائن الحي

وفي هذا  ،لنقص التواؤم بين الشخص والبيئة نه انعكاسألى الضغط على إوفيه ينظر الاتجاه الثالث: _ 

نه ينظر أثاره بمعنى ذلك بالنسبة لآوك  Antecedentsعوامل ممهدة إطارن الضغط يدرس في إف الإطار

 (.34: 2005نه متغير وسيط بين المثير والاستجابة )فايد،أليه على إ

فيتناول  ،رات الخارجية وخصائص شخصية الفردالتفاعل بين المثي على ن هذا الاتجاه يركزإ     

نت مصادر الفرد في التعامل ذا كاإف ،ة بين الفرد والمتطلبات الخارجيةنها العلاقة التفاعليأالضغوط على 

كما لا ينكر هذا الاتجاه دور  ،لى حدوث الضغطإمع هذه المواقف الضاغطة ضعيفة وغير فعالة فتؤدي 

والمتغيرات المعرفية بين الحدث  ،جتماعي والتفكير وخصائص الشخصيةالعوامل الوسيطة كالدعم الا
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ثر بعامل الفروق الفردية في التقدير أفراد تتالأ ن الاستجابة لدىأيرى هذا الاتجاه و  ،الاستجابةالضاغط و 

 للمواقف الضاغطة. لى تفسيرات مختلفةإوالدافعية كل هذا يؤدي  ،و التقييم المعرفيأ

ن الضغط النفسي يحدث عندما يكون هناك اضطراب في العلاقة بين الفرد إوحسب هذا الاتجاه ف     

 غير كافية لمواجهة الموقف الضاغط. وإمكاناته، ن قدراتهأوالبيئة، ويدرك الفرد ب

ن أنه العملية التي بواسطتها يحاول الفرد أالتكيف ب Moully يعرف موليفانسجاما مع ما سبق      

لى السلوك الموجه نحو تخفيض إيحافظ على مستوى من التوازن النفسي والفسيولوجي وهذا التوازن يرجع 

 .علاقة الايجابية بين الفرد وبيئتهوهذا يتضمن ال (Mouly ,1997 : 427).التوتر 

 : فسيولوجية الضغط_ 3

، وهما ثيرأجهزة الجسم التي تتبادل التألى تدخل كبير من قبل اثنين من إيؤدي التعرض للضغط      

 (SAM Sympathetic-Adrenomedullary ) العصبي السمبثاوي المنشط لنخاع الادرينالية الجهاز

-HPA Hypothalamic)الأدرينالية  المنشطة لقشرة لغدة النخاميةتحت المهاد ،واما واجهزة   

Pituitary-Adrenocortical، وهذه المكونات التي تشكل ردود الافعال الناتجة ( ،2008:352()شيلي

 عن التعرض للضغط. 

يق القشرة عن طر  ،و مهددةأنها مؤذية أحداث التي يواجهها الفرد وتصنيفها بدراك الأإحيث يتم      

ذ تنتقل المعلومات من القشرة إ ،فعال التي تصدر تقييماتأالتي تقوم بدورها بوضع سلسلة ردود  ،الدماغية

لدى  كثر الاستجابات المبكرةأبواحدة من  القياملى إالذي يبادر  ،تحت المهاد /لى الهيبوثلاموسإالدماغية 

التي وصفت  والفر الكر استجابة وأ ،الودي وهي استجابة الجهاز العصبي السمبثاوي/ ،التعرض للضغط

 من قبل والتر كانون.

تؤدي  ،بإفرازاتالتي بدورها تقوم  ،دريناليةاستثارة نخاع الغدة الأ لىإيؤدي تنبيه الجهاز السمبثاوي      

 لى مشاعر الضيق التي يمر بها الفرد كرد فعل للتعرض للضغط.إ
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وتضيق  ،وزيادة التعرق  ،وتسارع ضربات القلب ،دملى زيادة ضغط الإوتؤدي الاستثارة السمبثاوية      

 يضا.أثير في جهاز المناعة أمنها الت ،لى تغيرات عديدةإضافة إ ،وعية الدموية الذاتيةالأ

جهزة الهيبوتلاموس والغدة النخامية أيتم تنشيط  ،ى تنشيط الجهاز العصبي السمبثاوي لإضافة إ     

ثار الناجمة للضغط يضاح الآساس لإالأ ول من وضعأانز سيلي ويعتبر ه ،دريناليةلقشرة الألالمنشطة 

ة الفسيولوجية عند ستجابوذلك في بحوثه عن الإ ،دريناليةلقشرة الألجهزة النخامية المنشطة على الأ

 .والإنهاكوالتي تتضمن مراحل التنبيه والمقاومة  ،عراض التكيف العامةأ و  ،التعرض للضغوط

لى الطلاق الهرمون إالذي يؤدي  ،ز العامل المحفز للقشرةفراإب ذي يحثويقوم الهيبوتلاموس ال     

فراز هرمونات تساعد على التخفيف من إهذا الهرمون بدوره في  ويؤثر ،دريناليةالمنشط في قشرة الأ

 ستقرار بعد التعرض للضغط.لى حالة الإإويساعد الجسم على العودة  ،صاباتلتهابات عند التعرض للإالإ

فراز هرموني إدرينالية يزيد من لقشرة الألوالغدة النخامية المنشطة  ،هيبوتلاموسجهزة الأن نشاط أ كما     

ماغ دتزداد في ال ى خر أن هناك هرمونات أكما وجد ،   ن اللذين تفرزهما الغدة النخاميةالنمو والبرولاكتي

 .آبةبالاضطرابات العقلية مثل الك صابةبازدياد التعرض للضغوط تتحكم في الإ

 علاقة بالضغط:    بعض المفاهيم التي لها _4 

 : stressorالضواغط  -

وتشير إلى تلك القوى والمؤثرات التي توجد في المجال البيئي ،فيزيقية ،اجتماعية ،نفسية ،والتي تكون لها 

 (.15: 1999،القدرة على إنشاء حالة ضغط ما)الرشيدي

 strain:      الإجهاد

عياء ضغاط التي يعانيها ويئن منها الفرد ،والتي تعبر عن ذاتها في الشعور بالإويشير إلى حالة الإن

 .والإنهاك ،والإحتراق الذاتي ،وتظهر في صفات مثل خائف ،قلق ،مكتئب ،مشدود ومتوتر
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  :Anexietyق القل_ 1_4

خرى بات الأالرئيسي في تحريك الاضطرا الاضطراب النفسيو مراض النفسية انتشارا وهكثر الأأمن      

 المصاحبة للقلق.

و سلوك كرد فعل على ظرف معين أام بعمل يين يميل الفرد نحو القأفكار معينة القلق ضحية لأ     

من وجود خطر يهدده والقلق  الإنسانمان يحذر ألا صمام إ على وشك الحدوث وما المشاعر وأحدث 

 مثلا...الخ.  مرا طبيعيا في مواجهة ظروف الحياة كدخول الامتحانأيعتبر 

ا إذما أاد فر ا كان في حدوده الطبيعية عند الأإذفراد ن القلق يساهم في النجاح والتقدم عند الأأكما      

  (.69: 2010،الصيخانو جسمية )أ نفسيةلى حالات مرضية سواء كانت إلك فقد يؤدي ذكان زاد عن 

ند عوافق عادة التإ بات التي تستلزم نوعا من ن الظروف المرتبطة بالتوتر والشدة الناتجة عن المتطلإ     

ان حباط والحرمثار جسمية ونفسية وقد تنتج الضغوط كذلك من الصداع والإآالفرد وما ينتج عن ذلك من 

 (.96: 2001فاروق،) والقلق

عراض تظهر نتيجة الخوف والتوتر من توقع خطر قادم مصدره غير معلوم أ فالقلق هو مجموعة      

 لضغط يعتبرفا ،فالقلق هو استجابة لللضغوط لفرد وبهذا يكون الخطر علامة على الضغوطوغير مدرك ل

ر عن الجانب الايجابي والجانب السلبي فالقلق يعب ،هور القلق وباعتبار للضغط جانبانسببا مباشرا لظ

ما  وهذا الجانب السلبي للضغوط الناتج عن فشل الفرد في الاستجابة الملائمة لمواجهة الموقف الضاغط

 يبين العلاقة بين القلق والضغط.

ى الاختلافات في إلول يشير ن الأأويميز سبيلبرجر بين مفهوم الضغط ومفهوم التهديد فيرى      

قييم لى التإما التهديد فهو يشير إحوال البيئية التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي الظروف والأ

 .دراك الذاتي لهو الإأخطر أي مخيف بمعني توقع الخطر  نهأوالتفسير الذاتي لموقف معين على 
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و أذى يلحق به أوبذلك يعتبر التهديد حالة يشعر فيها الفرد بالقلق وخوف دائم من توقع حدوث      

 لمواجهة إمكاناتو الفرد يجند كل ما لديه من طاقة خطر يهدده وينتظر حدوثه في أي لحظة مما يجعل 

 الخطر المتوقع حدوثه.

ثير الضغط أثير على سعة الذاكرة والانتفاع بها وتحت تأحدى نواتج الضغط لها تإفحالة القلق ك     

دراك إضعاف إلى إثر الجوانب المعرفية في الشخصية فالقلق يؤدي أداء الحسي حركي كما تتيضعف الأ

حباط والشعور ال والإنفعالعاطفي والإ نهاكالإن من نواتج الضغوط أالترابط بين الكلمات المترابطة كما 

 (.10: 1999،)الرشيدي بالتعب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.10 :1999،كتيكية بين الضغوط ونواتجها )الرشيدياليوضح العلاقة الدي (:01شكل رقم )       

غط حباط للضوا يوضح الشكل العلاقة بين الضغوط ونواتجها فقد ظهرت استجابة القلق والصراع والإ     

ت في ونتج عن هذه الاستجابات آثار غير  الإنسانالمجال البيئي الذي يعيش فيه الخارجية الموجودة في 

دراك إ ى تشويهإلدت أن هذه بدورها قد إفراد ثم الاتزان العام الفسيولوجي والنفسي والاجتماعي لدى الأ

 اعتبارها مهددة وضاغطة.جال البيئي و الوقائع الموجودة في الم

 لى قسمين:إspielberge(1970) نواع القلقأيقسم سبيلرجر  و   

 

 

 صراع +قلق + إحباط
 ضواغط في البيئة
اجتماعية + 

 اقتصادية

 اختلال في
 التوازن 

 لفسيولوجي
 النفسي
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  :Anexiety state  حالة القلقأ_ 

 ،تتضمن التوتر والعصبية والانزعاجنها استجابة انفعالية غير سارة تتسم بمشاعر ذاتية أوتعرف ب     

حيث  ،استجابة طارئة تزول بزوال المثيروتكون  ،ناك ما يهددهن هأوتحدث هذه الحالة عندما يدرك الفرد 

لى نتائج سلبية تؤثر على إوالتي غالبا ماتؤدي  ،اتزان الحالة النفسية عند الفرد ى تغير فيلإتؤدي 

 شكالها.أنشاطات الفرد اليومية على اختلاف 

 : Anexiety Trait  سمة القلقب_ 

تمرارية بالمقارنة مع حالة يتصف بقد كبير من الاس ،ردنها استعداد ثابت نسبيا لدى الفأتعرف ب     

 ان اختلاف الناس في درجة القلق كونه سمة نسبية ووفقا لمألى إ( 2001ويشير فاروق عثمان ) ،القلق

يجعل الفرد قلقا ويعتمد  ،بقة واستعداد طبيعي واتجاه سلوكياكتسبه كل منهم في طفولته من خبرات سا

 بصورة أساسية على الخبرة الماضية.

 للقلق:  الأعراض الجسمية المصاحبة - 4-1-1

 م المعدة ،وآلام العضلات الهيكلية ،والصداع.آلا -

 ستقرار ،وسرعة التعب ،وصعوبة التركيز ،والاستثارة ،والتوتر  ،واضطراب النوم.عدم الا -

 لصدر.زيادة إفراز العرق ،واحمرار الوجه ،وضيق ا -

 (.136: 2004التوتر العضلي)اليماني وأحمد -

 : Furstration_ الإحباط 2_4

حباطات إلى إمتقلبات الحياة كلها مواقف قد تؤدي ف الاقتصادية وشؤون العمل والمهنة و ن الظرو إ     

 حداث التوازن النفسي.لى الدفاع لأإي يدفع بالفرد اللجوء ذمر المختلفة عبر الزمان والمكان الأ

هنا ل و و حدوثه في المستقبأشباع حاجة له إو توقع الفرد حدوث ما يحول دون أدراك إهو  الإحباط     

يؤدي بالفرد  إشباعهاو لدى الامتناع عن تحقيق الدوافع يظهر السلوك المحبط كما يظهر الضيق عند الفرد 
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في اتجاهاته  خرى ويؤثرالضيق والعصبية والقلق وصرف انتباهه عن مسؤولياته الألى الشعور بالتوتر و إ

مراض العقلية و الأأ  ية النفسيةلك لنوع من الاضطرابات العصبذرائه العقلية وقد يتعرض من جراء آو 

و أالموصول لدافع  الإحباطو أ ن الضغوط النفسية ألى إ( 1979وفي هذا الصدد يشير راجح ) هان.ذكال

و الاضطرابات النفسية والتي هي عبارة عن حالة أزمات لى نشوء الأإكثر من الدوافع القوية يؤدي أ

كثر استعصاء على أالدوافع المعوقة حيوية وهامة وتكون  ذا كانتإعمق أ شد و أانفعالية مؤلمة والتي تكون 

لى وجودها أو كانت المشكلة تفوق قدرة الفرد على إتضمنت دوافع لا شعورية لا يفطن المتأزم  إذاالحل 

 (.17: 2010،)الشخابنة حلها

و عقبة أ عائق و الدافعية التي يشعر بها الفرد عندما يواجهأالحالة الانفعالية  هو فالإحباطوبذلك      

غلب ي عمل للتأخاصة عند الشعور بالعجز عن القيام بهدافه و أ و تحقيق أحاجاته  إشباعتحول بينه وبين 

و قصور في أ ، وجود عاهات خصائص متعلقة بالفرد نفسه مثل: ىلإ الإحباطعلى العائق وقد يرجع 

 لى ظروف ترتبط بالبيئة التي يعيش فيها.إ الإحباطقدراته وقد يعود 

    :Burnout  الاحتراق النفسي_ 3_4

يرا من مريكيين يعانون كثصبح عمال الصناعة الأأفلقد عرف مفهوم الاحتراق في الثلاثينات عندما       

ر يعتبو سرة صدقاء والأمراض القلب والتوتر والصداع النصفي والشعور بالاكتئاب وتدهور علاقاتهم مع الأأ

البا ما تكون متبوعة عراض الاحتراق فالضغوط غأ طلح زملة ول من استخدم مصأفرويد بنرجر هو 

 نتيجة للضغوط المستمرة والمتكررةن الاحتراق يكون أهذا يعني بالاحتراق و 

 طارالإساهم في انتشار هذا التعبير في  وقد burnout وائل الثمانيناتأهذا المفهوم في  استعمال شاعو

ن م أنشتننجا وجيمس سبيرادلي والاحتراق النفسي حالة نفسية ي قام بها روبرت فتالسيكولوجي الدراسات ال

 :ئدة  تتميز بعلاماتضغوط العمل الزا

 التناقص الدائم في طاقة الفرد
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 مراضتدني قدرة الفرد على مقاومة الأ

 شعور متزايد بالتشاؤم وعدم الرضا عن العمل

 تزايد معدلات الغياب عن العمل

 الإنتاجيةتناقص الكفاءة 

هر في تي تظالعدوانية اللاتجاهات القاسية وفساد الطباع والقلق و العاطفي وارهاق البدني و لك الإذو هف     

لدائمة اتسبب العديد من النزاعات  إذثار سلبية آقد ينتج عنها طول و أالفرد جراء استمرار الضغوط لوقت 

 د وعلى مساره المهني. ي يؤثر بصفة مباشرة على نفسية الفر ذالفراد المجتمع و والمستمرة بين الأ

ن الضغوط المهنية تحدث عندما تكون مطالب العمل أ( 1984ويرى كل من لازاروس وفولكمان )     

قدرة  ومن عدم التوازن بين مطالب العمل  شأنها تنأشاقة ومرهقة وتتجاوز مصادر التوافق لدى الفرد أي 

 العامل على الاستجابة لها.

 الإرهاقالاحتراق النفسي يعتبر حالة من Maslach & Jackson (1981 :) حيث يرى ماسلاش وجاكسون 

 هوحيات بية من الفرد اتجاه عماهتشمل مواقف سل س،أالنفسي البدني طويل المدى نتيجة التعب والعجز والي

اق ن هذا الاحتر إلفرد عن التكيف مع مطالب العمل و ن الاحتراق يمثل المرحلة النهائية في عجز اإو ، 

 (.28: 2006،ةعراض جسمية وانفعالية ودافعية وسلوكية مختلفة )طه وسلامأ عدة يظهر في 

 لفرد والتيالعقلي والانفعالي والجسمي التي تعتري ا الإنهاكلى حالة من إوبذلك يشير مفهوم الاحتراق    .

 تنشأ نتيجة لتعرضه المستمر للضغوط.

ة للضغط النفسي تتمثل في حالة ثار السلبين الآأ (2001وعوض )( 2000ويشير كل من منصور)

غرير ل )الالاحتراق النفسي الشديد والشعور بالضيق والمشاعر غير السارة واللامبالاة وقلة الدافعية للعم

 (.25: 2009،سعدأ بوأو 
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  : الصراع_ 4_4

حيث يتم  ولىفي مراحل الطفولة الأ أن معظم الصراعات النفسية تنشأترى مدرسة التحليل النفسي      

 لا يحدث بصورة تامة.و  ،ن الكبت عملية دفاعية ناقصةن آثارها تستمر لأأغير  ،كبتها

لى الكائن الحي بحيث يكون لهذا إن الصراع النفسي ينشأ عند تقديم مثير أما السلوكيون فيرون أ     

 المثير القدرة على استثارة استجابتين متناقضتين بنفس القوة.

نه هو تعرض الفرد لقوة متساوية تدفعه في وجهات متعددة بحيث أع بوبذلك يمكن تعريف الصرا      

لى الشعور بالتوتر والضيق والعجز عن اتخاذ إمما تؤدي به  ،يصبح عاجزا عن اختيار وجهة معينة

 القرار.

 سس نوجزها فيما يلي:أربعة أMiler(1971 )قدم ميلر     

ومعنى آخر كلما اقترب  ،قدامسمى الإي وهذا ما ،منه قتراب الكائن الحيقدام نحو الهدف بالايزداد الإ _1

 لى الهدف.إلى وصوله إالفرد من هدفه ازدادت قوة الاستجابة التي تؤدي 

ويسمى هذا بمرتبة  ،مخيف كلما اقترب الكائن الحي منهو الأحجام عن المثير المنفر يزداد الإ _2

 قوة الاستجابة التي تبعده. تازداد ،رفكلما اقترب الفرد من موطن الخطخرى أوبعبارة  حجام،الإ

كثر من ازدياد قوة استجابة كلما اقترب الكائن الحي من المثير المنفر أبمعدل  حجامالإتزداد قوة  _3

 قدام.كثر انحدارا من مراتب الإأحجام وبمعنى آخر تعتبر مراتب الإ

حجام على شدة الدافع الذي الإ قدام واستجابةسواء استجابة الإ ،لى الظهورإيتوقف ميل الاستجابة  _4

 لى رفع مستوى المرتبة بصفة عامة.إمنهما وقد يؤدي ازدياد الدافع  ليثير ك

 نواع وهي:ألى ثلاثة إقام ليفن بتحليل سلوك الصراع وقسمه  شكال الصراع:_ أ

 .وهو صراع بسيط ومن السهل حله ،هنا يقع الفرد بين هدفين مرغوبينو  قدام:قدام الإصراع الإ _1

 ن يتجنبهما.أمام هدفين غير مرغوبين يريد أوفيه يوضع الفرد  حجام:حجام الإصراع الإ _2
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في هذا النوع يقع  ،ي موقف مرغوب مكروه في نفس الوقتوهنا يقع الفرد ف حجام:قدام الإصراع الإ _3

 خرى سلبية.أن الهدف فيه جوانب ايجابية و لأ ،الفرد في صراع

  :Dépression الاكتئاب_ 4-5

م غن الاكتئاب نمط من مشاعر وسلوك الحزن يشتمل على الشعور بالأ Becker (1977)يرى بيكر     

و الموت أ    فكار تدور حول المرضأوالانسحاب واستحواذ  ،بالأشياءفاعلية وفقدان الاهتمام وانخفاض ال

 على تفكير المريض.

بين الاكتئاب البسيط الذي يعاني فيه وتتفاوت شدة الحالة حيث تتراوح في نظر علماء النفس      

نفسية   الاكتئابية التي تشخص وتعالج كاضطرابات مراضوالأ ،زمات الحياة العابرةأالشخص نتيجة 

Barocas,1983.P.94)).                                       

 سباب الاكتئاب:أ -4-5-1

 همها:أ كتئاب لى الاإهم في التعرض ايوجد مجموعة من العوامل تس     

و أ ،مرةلحزن كالخلافات الزوجية المستس واأالظروف النفسية المزمنة التي عاشها الفرد في التعرض للي _
 وضاع المالية مثلا.كتدهور الأ

 .ثرا من العوامل الخارجية والنفسيةأقل أوهي  ،اثية والاستعداد التكويني للكآبةالعوامل الور _ 

 فراد العائلة بمرض.أحد أصابة إو أ ،فاة شخصزمات الحادة كو الصدمات والأ _

 لى التفكير في الموت والشعور بالحزن.إو مستعصية تدفع أمراض جسمية مزمنة أصابة بالإ _

  فسيولوجيةالمن العوامل  وتعتبر ،الغدد وفقر الدم...الخ كاضطرابات ،التوازن الهرموني اختلال _
 (.106: 1977)الدباغ،
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 اب:ئمية المصاحبة  للاكتالأعراض الجس -4-5-2

 سرعة خفقان القلب ،والغثيان ،وآلام الصدر ،والدوخة. -

 نقص الوزن ،والإمساك ،وفقدان الشهية . -

 الصداع ،والإمساك ،وآلام الظهر. -

 (.137: 2004اضطراب النوم ،وضعف الشهية للطعام)اليماني وأحمد -

  النفسية: لضغوطالمفسرة لنظريات ال  _5

قت انطلطر النظرية التي تبنتها و لاختلاف الأ ت النظريات التي اهتمت بدراسة الضغط طبقااختلف     

ا الاختلاف وهو ما يتضح من ذو اجتماعي ومن هنا كان منطقيا هأو نفسي أساس فسيولوجي أعلى 

 العرض التالي:

 نظرية هانز سيلي: -5-1

و استجابة لظرف ضاغط يضع أة ن الضغط متغير غير مستقل وهو نتيجأه النظرية ذترى ه     

عراض الاستجابة أ ن أويعتبر سيلي ،ثير بيئي مزعج أتحت تئة الضاغطة و يالشخص تحت استجابة للب

لك ثلاث مراحل للدفاع ضد ذالفسيولوجية للضغط هدفها المحافظة على الكيان والحياة حيث حدد ب

 .الإجهاد ق التكيف العام وهي: الفزع، المقاومة،الضغط لتحق

حسب درجة التعرض  استجاباتات و تغير  ه المرحلة يظهر الجسمذوفي ه : Alarme stageالفزع_ 1

 ه.لى انهيار إه التغيرات تضعف مقاومة الجسم مما يؤدي ذنتيجة لهللظرف الضاغط و 
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دل على التكيف مع الظرف ه المرحلة تظهر تغيرات تذفي ه: Stage of resistanceالمقاومة_ 2

 ا يحدث عندما يكون التعرضذولى وهغيرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأتختفي التالضاغط و 

 للظرف الضاغط متلازم مع التكيف.

ه المرحلة تكون طاقة الجسم قد استنفدت بعد محاولة ذفي ه : Stage of extansion _ الإجهاد3

 وقت طويل فقد ينتج عنا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لإذالتكيف مع الظرف الضاغط و 

  .لك أمراض ومشاكل صحيةذ

 هو استجابة لعامل ضاغط. ن الضغط متغير غير مستقل و أ Selyeيرى النسق الفكري النظرية سيلي     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. 99: 2001(: تخطيط عام لنظرية سيلي )فاروق 02الشكل رقم)            

 متغير مستقل ينتج عنه ضغط وتعتبر  هول المخطط التوضيحي نميز الضاغط و من خلا     

تي تظهر في وقت واحد وبعدها تكون استجابات لعراض التكيف المتزامن واأ الضغوط الطارئة والتي هي 

 مراض والمشاكل الصحية.و سوء التكيف مثل ظهور الأأالتكيف 

 الض

 اغط

استجابات عدم 

 التكيف

 التكيف

 الضغوط

تجابات اس

 التكيف

 عدم التكيف

 العوامل الوسيطة
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 عتمد على نوعنه تتحدد شدة الاستجابة  للضغوط عن طريق العوامل الوسيطية كما تأويرى سيلي      

كل و التغلب على المشكلات يعتمد على النشاط المعرفي للتقييم ولأن التهديد أعملية التكيف ويضيف 

 (.53: 1999،تقييم نمط من الاستجابة )الرشيدي

ية لتفسير الضغوط التي تعتبر قاعدة ضرور نظرية عن القلق و  قدم سبيلبرجر سبيلبرجر: نظرية  -5-2

ضية قلق يعتمد على الخبرات الماوعين قلق سمة ويعتبره استعداد طبيعي يجعل اللى نإحيث يقسم القلق 

 قلق حالة وهو يعتمد على الظروف الضاغطة وتسبب الضغوط.و 

 حيث: الضغوط والتهديدالبيئي كضغوط وحدد الفروق بين القلق و  الإطارنظرية على ه الذه ركزت     

ما   كل ستجابات المعرفية السلوكية التي تحدث كرد فعل لشلى نتائج الاإعملية انفعالية تشير القلق:_ 

 من الضغوط.

ر حوال البيئية التي تتسم بدرجة ما من الخطلى الاختلافات في الأإيشير هنا المصطلح  الضغوط:_ 

 الموضوعي.

  اتي لموقف خاص.ذلى التقدير والتفسير الإا المصطلح ذيشير ه التهديد:_ 

ناتجة الظروف البيئية المحيطة والتي تكون ضاغطة ويميز بين حالات القلق الويهتم بتحديد طبيعة      

ك وبذل عنها ويحدد العلاقة بينهما وبين ميكانيزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك النواحي الضاغطة

ة اسبلمنيدرك الظروف الضاغطة المسببة للقلق ثم يستخدم الميكانيزمات الدفاعية ا الإطارفالفرد في هذا 

   و يستدعي سلوك التجنب التي تسمح بالهرب من الموقف الضاغط أ( إسقاط إنكار)كبت  لتخفيف الضغط

التي  لوكيةوبذلك تعتبر هذه النظرية القلق كعملية انفعالية تحدث من خلال تتابع الاستجابات المعرفية الس

  تعتبر كرد فعل للضغط بسبب مثير خارجي ضاغط.
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ي وهو مفهوم ه النظرية بالتقدير المعرفذ( اهتم لازاروس في ه1970المعرفي: )نظرية التقدير  -5-3

ط فرد وخبراته الشخصية مع الضغو ساسي يعتمد على طبيعة الفرد حيث يرتبط بين البيئة المحيطة بالأ

دة عوامل منها العوامل الموقف حيث يعتمد تقييم الفرد للموقف على ع لك يستطيع الفرد تفسيرذبو 

ج العلاه النظرية هو عملية الادراك و ذساس هأن ألك ذ العوامل الخارجية الخاصة بالبيئة.و  الشخصية

 نها تنشأ عندما يكون هناك تناقض بين متطلباتألى الضغوط إه النظرية ذوتنظر ه ، الإدراكيالحس 

 في مرحلتين: وإدراكهلى تقييم التهديد إلك ذالشخصية للفرد ويؤدي 

 تسبب الضغوط.حداث التي معرفة الأ _

 تحديد الطرق التي تلائم التغلب على المشكلات التي تظهر في الموقف. _

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  (.101: 2001)فاروق ، يوضح نظرية التقدير المعرفي للضغوط (:03)شكل        

 

العوامل 

 الشخصية

 

مهارات 

 الاتصال

الحالة 

 الانفعالية

 الصحة

 التعب

 هوية الذات

 تقدير الذات

 الشخصية

 الخبرة

العوامل  العادات

 الموقفية

 التكرار

 الخبرة

 التهديد

 الضغط

 التعب

العوامل 

 الخارجية

 

 العوامل 

 الصحية

 

التأييد 

 عيالاجتما

 

 المتطلبات 

 المهنية

 الأمن 

 والسلامة

 

 التقدير



 لضغوط النفسية                                      ا               الفصل الثاني:                                                           

 

 50 

 نظرية موراي:  -5-4

لى إالحاجة   طلق عليهألى علم النفس و إدخل هذا المفهوم أول من أMurray 1938تبر موراييع   

 نجاز  تظهر منلى الإإن شدة الحاجة أويرى  .ةنسقه  العام عن الحاجات  النفسي الانجاز من خلال

از نجإار وتنظيمها مع فك، كما يتضح  ذلك في تناول الأةعمال الصعبلى القيام بالأإخلال سعي الفرد 

لى إه لما يقابله من عقبات ووصول فردكما تتضمن تخطي ال مكان.ستقلالية بقدر الإإذلك بسرعة وبطريقة 

و از هنجن الفرد المدفوع بقوة الإإلى ذلك فإضافة ي أي مجال من مجالات الحياة وبالإف لا مستوى مرتفع

 ساتار خرين ويتخطاهم ويتفوق عليهم ويرتفع تقديره لذاته من خلال الممفرد يتفوق على ذاته وينافس الآ

رى عند موراي تندرج ضمن حاجة كب نجازلى الإإن الحاجة أحيث مكانات إالناجحة لما لديه من قدرات و 

 لى التفوق.إشمل وهي الحاجة أعم  و أ 

 :ي في هذه النظرية نوعين من الضغطيصنف مورا

 .لى دلالة الموضوعات البيئية والشخصية كما يدركها الفردإالذي يشير  :Beta stressضغط بيتا_ 

ه النظرية الضغط ذدلالتها وتعتبر هائص الموضوعات و لى خصإويشير  :Alpha stressضغط الفا _

ير روريان لتفسالمحدد الجوهري للسلوك وهما ض  Needللسلوك في البيئة ومفهوم الحاجة المؤثر المحدد

 ت بيتايربط موراي سلوك الفرد بضغوطاو  الشخصية التي تعيق جهود الفرد لتحقيق هدفه.العوامل البيئية و 

هوم تكامل ا المفهوم بمفذيطلق على هى ربط عوامل معينة بحاجة محددة و لإ حيث يصل الفرد بخبراته

و هاني و يعبر عنه موراي بالنوع الث يحدث التفاعل بين الحافز والضغط والحاجة فهذا ما وعندما،  الحاجة

عن الحاجات حيث  موراي يصعب دراسة الضغوط منفصلة نه طبقا لوجهة نظرفإوهكذا ، لفاأضغوط 

 شباع متطلبات حاجاته.لموضوعات تتعلق بمحاولات الفرد لإو اأشخاص غوط بالأضلترتبط ا

 نماط الحاجات وهي:وضع موراي قائمة لأ     
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انوية ات الثما الحاجأ لى الطعام والماء والهواء،إمثل الحاجة  ولية والحاجات الثانوية:الحاجات الأ  _1

 السيطرة...الخ.نجاز و لى التقدير والإإمثل الحاجة 

ستخدامها في أي موقف ايصح  رتبط بموضوعات بدنية محددة،وهي حاجات ت الحاجات المتركزة: _2

 بيئي.

 تتحدد من الداخل تلقائيا ،تنشط نتيجة لبعض وقائع البيئة.يجابية: إحاجات  _3

 .لى نتيجة مرغوب فيهاإتؤدي حاجات النفع:  _4

 في حد ذاته. داءداء بهدف الأوهي النزعة نحو الأ داء:حاجات الأ _5

 . تظهر في سلوك حركي الحاجات الظاهرة: _6

عبر عن نفسها عن طريق وهي حاجات مقيدة ومكبوتة تتعرض دائما للكف وت الحاجات الكامنة: _7

   حلام.الخيال والأ

مان متكافئان في تفسير مفهو   Stressمفهوم الضغط Needن كل من الحاجة أيعتبر موراي بذلك و 

ن كل من الضغط والحاجة وحدة أالفصل بينهما .كما يعتبر موراي  حيث لا يمكننساني السلوك الإ

و أشباعها ببعض المواقف إحيث ترتبط بعض الحاجات في  لحافزسلوكية كلية تفاعلية تتضمن الموقف ا

لى إنه حاجة أي بمعنى أNeed integrateالحاجة  شخاص بما يسميه موراي بمفهوم تكاملبعض الأ

 و موضوع معين.ألتفاعل مع شخص معين معين من انوع 

ومن خلال العرض السابق للنظريات التي تناولت الضغوط النفسية خلصت الباحثة إلى بعض       

 النقاط الهامة التي توضح وتحدد مفهوم الضغوط النفسية:

ر لتوتفهناك إجماع على ربطه بالقلق وا ،أن الضغط النفسي يؤثر سلباً على الصحة النفسية للفرد _1

 ستثارة والتغيرات الفسيولوجية المتعبة.الإحباط وسرعة الإوالضيق و 
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عالات نفأو الإ، على التغيرات الفسيولوجيةولا تقتصر ، أن ردود الفعل نحو الضغوط عمليه معقدة جدا _2

 فقط.

 في نظرته للضغوط وتوافقه معها. هاما تلعب دورا ،دراك الفرد وأفكاره المسبقةإطريقة  _3

 يجابية مسبقة يخفف من وقع الضغوط على الأفراد ونظرتهم لها.إلتزام بأفكار الإ _4

 ثر الضغوط النفسية بالفروق الفردية ونمط الشخصية.أكما تت _5

نسبة لا يعتبر كذلك بال، وعلى أساس ما سبق نستطيع القول أن ما يعتبر أمر ضاغط بالنسبة لفرد ما   

خصية الفرد وخبراته الذاتية ومهارته في تحمل الضغوط وحالته لفرد آخر، ويتوقف ذلك على سمات ش

الصحية، كما يتوقف على عوامل ذات صلة بالموقف نفسه مثل نوع التهديد وكمه والحاجة التي تهدد 

 الفرد.

 مستويات الضغوط:_ 6

ي ف ختلالإلى حدوث إلصلة بالصحة النفسية والتي تؤدي ات اذيعد مفهوم الضغوط من المفاهيم      

 ثر ذلك يمكن تحديد ثلاث مستويات للضغوط وهي:إالصحة النفسية لدى الفرد وعلى 

ة صابة الجسم بالميكروبات وتعرضه لظروف فيزيقيإوالذي يتمثل في  المستوى البيولوجي: أولا/_ 

 مختلفة)كارتفاع درجة الحرارة بصورة شديدة(.

 نواعها.ألصراعات على اختلاف مصادرها و احباطات و الذي يتمثل في الإ ثانيا/المستوى النفسي:_ 

من  تي تحدالتقاليد والعراف والعادات و جتماعية والأويتمثل في القيود الإ جتماعي:ثالثا/المستوى الإ_ 

 (.34:2005)فايد، نشاط الفرد
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 : نواع الضغوطأ _7

فت الضغوط ساس صنوعلى هذا الأ تعددت الضغوط النفسية تبعا لتعدد النظريات ووجهات النظر     

 التي نعاني منها على النحو التالي:

 نواع منها:أن هناك عدة ألى إ (2003فيشير الخطيب)     

 ،فرد على المواجهةتتجاوز قدرة ال نهاأوينتج عنها استجابات شديدة القوة لدرجة ضغوط حادة:  -7-1

و جسمية أ ض عقليةمراألى وجود إولا يشير بالضرورة  ،خرآلى إوتختلف هذه الاستجابات من شخص 

 لى ضرورة التدخل.إهي استجابات عادية تشير  مانوإ

اضه تتميز عر أ وينتج عنها استجابات طفيفة مع مجموعة علامات الضغط و ضغوط غير حادة:  -7-2

 بسهولة الملاحظة.

 . نما تظهر بعد فترةإوهي لا تظهر دائما أثناء وقوع الحدث  ضغوط متأخرة: -7-3

على الكائن  ثارهاآوهي ناتجة عن حوادث عنيفة وشديدة وعالية وتترك مة: ضغوط بعد الصد -7-4

 (. 28: 2009 أسعد، وأبو)الغرير  الحي بشكل طويل المدى

 لى نوعين من الضغط النفسي هما:إ( 1976شار سيلي)أكما 

دان فق وأان عمل مثل فقد لمكذلك الأ سمىيوهذا يزيد من حجم المتطلبات على الفرد ضغوط سيئة:-7-5

 شخص قريب.

 رهاق وعدم التوازن تحت ظروف ضاغطة ومستمرة ومن ثمفالضغوط السلبية تحدث عندما تشعر بالإ     

ائلي و الاضطراب العأ ،مثلة على ذلك فقد شخص عزيزأنفقد التركيز ونشعر بالوحدة والقلق والحزن ومن 

 (.17: 2011)شلبي، سرته...الخأفراد أحد لأ وأحدوث مشاكل صحية للشخص  وأو المالي أ
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لى عساسين لكي تكون الضغوط السلبية مؤثرة أن يتوفر شرطين أنه لابد أكما ذكر في نفس السياق      

هو  الثانيو  ،ية النسبية في مسبباتها ونتائجهاول هو الاستمرار فالأ ،زن الفرد مع كيانه الشخصي وبيئتهتوا

 ضعف التكوين الشخصي لتحمل آثار تلك الضغوط.

 وأدة طفل جديد و البيئة المحيطة كولاأعادة التكيف مع الذات إ لى إوهذا يؤدي : ضغوط حسنة -7-6

 و بعثة دراسية.أسفر في عمل 

ن أ( في ضوء التمييز بين الضغط الايجابي والضغط السلبي 1999شار جبار محمود )أكما      

ن ملى الحث إفالضغط يستند  ،ابييجإخرى أفهو تارة سلبي وفي  ،ثيرأحادي التأالضغط  على الفرد ليس 

رين خليه ليلا حيث التواصل مع الآإداء اليومي منذ مغادرة السرير صباحا وحتى العودة جل تحسين الأأ

ي حدود وذوات الغير بدرجة تحقق التواصل الودي والعقلاني ف ،ن يبقى محافظا لمعرفة ذاتناأالذي ينبغي 

 (.16: 2011فسي قدر المستطاع )شلبي،أي تشنج نالعلاقات الاجتماعية الطيبة البعيدة عن 

 .ثارةبالإويحدث عندما يشعر الفرد بالملل وانعدام التحدي والشعور  :ضغوط منخفضة -7-8

يث تتجاوز حداث السلبية للضغط النفسي المنخفض بحوينتج عنه تراكم الأ: ضغوط مرتفعة -7-9

 مصادر الفرد وقدراته على التكيف معها.

 ( بين نوعين من الضغوط:1977روس وكوهن)وقد ميز لازا

حداث تمتد من الأو حداث الخارجية والمواقف المحيطة بالفرد وهي تعني الأضغوط خارجية:  -7-10

 لى الحادة.إالبسيطة 

كوفاة شخص  ،ى مواجهة المشكلات وتحمل الصدماتفالضغوط الخارجية  تتجسد في عدم القدرة عل     

ي العصب الإجهادمما يتولد عنها  ،وبة التعامل مع المحيط الاجتماعيوصع ،ةو الخسائر الماليأعزيز 

أ صابة بالمرض العضوي ذات المنشلى الإإو أ ،لى الموتإحيان والتعب الشديد الذي يؤدي في بعض الأ

 (.18: 2011)شلبي، ارتفاع السكر والقرح المعدية وغيرها ،)السيكوسوماتي( مثل ضغط الدم النفسي
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نحو العالم  الإدراكيه ويقصد بها المواقف التي تتكون نتيجة التوج: خلية) الشخصية(ضغوط دا-7-11

 الخارجي والناتج من فكر وذات الفرد.

نتيجة الانفعالات وكبت الحالة  ،الضغوط التي تنشأ من داخل الشخص فالضغوط الداخلية هي     

 يضا.أرد وغياب الاستعداد ضعف المقاومة الداخلية للفو  ،النفسية وعدم القدرة على البوح

ساسين ضغوط ألى قسمين إنه يمكن تصنيفها ألى إنواع الضغوط أنه مهما تعددت أترى الباحثة       

ون ن تكأنواع السالفة الذكر فيمكن للضغوط الحادة يجابية وضغوط سلبية حيث لا يمكن الفصل بين الأإ

 ،حملكون مساره عدم القدرة على التحيث ي ،ليةلوجية والانفعاسلبية من خلال نتائجها وآثارها الفسيو 

كون ن تأ، كما يمكن للضغوط المنخفضة مراضلى الجسد فيصاب الفرد بالأإوينتقل التأثير فيه من النفس 

ر حيث تزودنا بمشاع يجابية في بعض الحالات حيث تشكل حافزا دافعا للانجاز ويمكن التعايش معها،إ

 من حيثو  ،جعله قادرا على المنافسة والتحديو نفسية وتأفرد بدنية كانت والقوة الفاعلة لدى ال ،الإثارة

لتنبؤ ن هناك ضغوط يمكن التنبؤ بها ولا يمكن السيطرة عليها، وضغوط لايمكن اأيمكن القول ب ،توقيتها

 .طرة عليهايمكن السيوضغوط يمكن التنبؤ بها و  ،سيطرة عليها حيث لا ننتظر حدوثهابها ولا يمكن ال

لذلك و  ،خذ اهتمام الكثير من الباحثينأن تحديد مصادر الضغوط النفسية إ صادر الضغوط النفسية:م_ 8

ة ساسينها تشترك من الجوانب الأألا إ ،صادر وذلك للصعوبات التي تواجههمتعددت تصنيفات هذه الم

 هم التصنيفات نذكر مايلي:أ المرتبطة بالفرد و بيئته ومن 

 صادر الضغوط في مصدرين أساسين وهما:( م1979حدد ميلر ) أولا:_ 

 هداف.من داخل الفرد مثل الطموحات والأوهي التي تنبع  الضغوط الداخلية:أ_ 
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 الزلازل،و  تي من البيئة الخارجية وهي كثيرة مثل الضوضاءأوهي التي ت الضغوط الخارجية: ب_

 ،عقالوا تي يتمسك بها الفرد وبينلعاصير وضغوط القيم والمعتقدات والصراع بين العادات والتقاليد اوالأ

 .ةمما يسبب للفرد ضغوطا مرتفع

 يلي: كما أعد لازاروس ورفاقه تصنيفات للخبرات اليومية مقابل الخبرات السارة وصنفها كما ثانيا: _

 ربع مجموعات وهي:ألى إ( مصادر الضغوط 1997يب الصبوة )وصنف محمد نج ثالثا:_ 

 الضغوط الفيزيقية. _

 الطارئة.الضغوط  _

 جتماعية.الضغوط الإ _

 الضغوط الشخصية. _

 هي:لى خمسة مصادر و إننا تصنيف مصادر الضغوط النفسية ومن خلال ما سبق يمك     

الكوارث لطبيعية و اوتتمثل في الغلاف الجوي كالحرارة والبرودة ونقص الموارد ضغوط فيزيقية:  -8-1

تلوث قلة الموارد الطبيعية)الماء(ال صحراء( ,لريس)جباعة التضاوطبي عاصير،كالزلازل والبراكين والأ

يها مر مع البيئة التي يعيش فن تفاعل الفرد المستأللضغط ذلك  الضجيج الضوضاء وغيرها تمثل مصادرا

 الغير مرغوب فيها تصبح ضوضاء عندما صواتل الضوضاء مثلا تلوثا هوائيا فالأثر بها فقد تشكأويت

ظهرت بعض أالمنخفضة عوامل ضاغطة فقد  وأدرجة الحرارة العالية  ما تعتبرتكون عالية جدا ك

 ن:أالدراسات 

 مئوية. 24 -21عمال المكتبية يتراوح بين داء الأدرجة الحرارة المناسبة لأ_ 

 .مئوية 22 -17لى الحركة تتراوح بينإعمال التي تحتاج داء الأودرجة الحرارة المناسبة لأ _
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 نتاج.ثير سلبي على الإأن لها تإف %28يد عنما درجة الحرارة التي تز أ _

عملون في بيئة حارة فراد الذين ييقول حسن عبد المعطي تكون عند الأفضغوط الحرارة كما      

ل اء العمثنأالية المعدات المنتجة للحرارة حيث يتعرضون لحرارة ع وأفران اللافحة الحرارة كالمصانع والأ

 رة.دما يرتدي العامل ملابس واقية من التعرض لمواد كيميائية خطييضا عنأو تتواجد أاليومي العادي 

سرة فراد الأأحد سرية والطلاق والمرض العضوي لأتتمثل في الخلافات الأ ضغوط اجتماعية: -8-2

 لمؤلمةحداث اعدالة في توزيع الدخل العام والأوعدم ال ،لجياوصراع القيم وصراع الأ ،يوالحرمان الثقاف

ونقص  ،عات اللاشعورية داخل شخصية الفردالصرا حباطات و لى جانب الإإ ،عزيز صمثل فقدان شخ

عنها  الخروجلتزام الكامل بها و عايير المجتمع تفرض على الفرد الإن مأكما  كتئاب.تقدير الذات والقلق والإ

د الفر  علىغطة جتماعية وبالتالي تعتبر مخالفات التي تشكل قوى ضاخروجا على التقاليد والعادات الإ يعد

 زمات تؤثر على تعاملاته وعلاقاته الاجتماعية.أوتتسبب له في 

الرفاهية  فقلة نصيب الفرد من سريةر بكثير من النماذج والثقافات الأجتماعية تزخن البيئة الإأكما      

م حجحياء الشعبية وازدحام السكان و وجية وضغط السكن في الريف وفي الأجتماعية والوسائط التكنولالإ

لى ذلك الفقر إفات في الشوارع ضف ضاءة وانتشار الآن )الضيق(أي قلة الحجرات وضعف الإالسك

 ر.جتماعية يشعر الفرد بالعبء والتوتالة فهذا التفاوت داخل البيئة الإوالبط

Epstein(1981 )جتماعية فقد لاحظ ابستين من الضغوط الهامة داخل البيئة الإزدحام يعتبر فالإ     

ة الطاقو نتباه ن المواقف المزدحمة تشتت الإأئة ذلك يالفرد تصبح صعبة كلما ازداد عدد سكان الب ن بيئةأ

 نشطة فيما بينها.ح هناك نقص في الموارد وتتدخل الأداء العمل ويصبالمتاحة لأ

فراد الذين ( على الأ1985)Gentryينتري جراها جأجتماعية ثر الضغوط البيئة الإأوفي دراسة عن     

العقاقير وجد الجريمة واستعمال ضاغطة يتميزون الفقر وارتفاع معدل الطلاق والبطالة و  بيئة شون فييعي

 (. 197: 2006، حسن) مراض المرتبطة بهصة معرضين لضغط الدم الجوهري والأنهم كانوا بصفة خاأ
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وانخفاض طبقي وت الالتفاالفقر وانخفاض الدخل والبطالة و  وتتمثل في قتصادية )مادية(:إضغوط  -8-3

هد جعظم في تشتيت له الدور الأ  هذا النوع من الضغوطف ستهلاك.لى معدل الإإنتاج بالقياس معدل الإ

ل و فقدان العمأزمات المالية والتفكير وخاصة عندما تعصف به الأنسان وضعف قدرته على التركيز الإ

 ياة.لقدرة على مسايرة متطلبات الحنهائيا فينعكس ذلك على صحته وحالته النفسية وينجم عن ذلك عدم ا

وضعف  ،ردو الكمي والكيفي للعمل وصراع ال ترتبط ببيئة العمل مثل العبءضغوط مهنية:  -8-4

رضا والخلافات بين الرفاق في العمل وضغوط القواعد واللوائح في العمل وعدم ال الراتب وغموض الدور

 و الضعف الضغط الواقعأحسب الشدة ق النفسي لى القلإفحالات التعب والملل التي تؤدي  عن العمل.

ى لإو ساعات العمل مما يؤدي أنتاج وكميته ونوعيته ما يؤثر على التكيف في العمل والإعلى الفرد م

لك ذالتكيف المهني ومن نتائج لى سوء إن يؤدي كذلك أعامل النفسية والجسمية كما يمكن تدهور صحة ال

 وتركه نهائيا.و الانقطاع عنه أخر عن العمل أالت

 ضغوط ثقافية:  -8-5

 لمجتمع كمااية القائمة في عاجتمطر الثقافية والإالثقافات الهدامة دون مراعاة الأ نفتاح علىوهي الإ     

قلم مع ألحدوث الضغط كصعوبة الت ن يكون سوء التكيف مع السياق الثقافي الجديد مصدراً أيمكن 

سلوك خاصة بقدات والممارسات الفالثقافة تمثل القيم والمعت ،ثقافيتقاليد والتفاوت الحضاري الالعادات وال

 . السلوك اعتدالوالمعايير التي تحدد  ،ةالمختلففراد في المجتمعات الأ

للثقافة تؤكد أكثر على العالم ن الرؤية الحالية أ( 2011اق يرى عبد النعيم شلبي )وفي نفس السي     

والذي  ،جتماعيةوشبكة علاقاتهم الإ ،ليوميةخص دورة حياتهم االأ فراد علىجتماعي الذي يعايشه الأالإ

جتماعي والسياق الإ ،فراد ومعايير خبراتهمنها تؤثر في قيم الأية للثقافة لأكيكشف عن الطبيعة الدينام
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يضا مسببات ضغوط أسرية و بط بانتشار المشكلات الفردية والأجتماعية التي ترتالذي يحدد المتغيرات الإ

 (.86،87: 2011)شلبي، العمل

 العوامل المؤثرة في الضغوط النفسية:_ 9

ة حساس بالضغوط النفسية وبيئية ترتبط وتؤثر في درجة الإتوجد عوامل نفسية وشخصية واجتماعي     

 همها:أ ومن 

 Social supportجتماعية: المساندة الإ -9-1

حيث يصيغ  اتهم النظرية،ة وفقا لوجهجتماعيثون حول تعريف مفهوم المساندة الإيختلف الباح      

صطلح شبكة العلاقات فحدد م ،جتماعيةطار تناولهم للعلاقات الإإجتماع هذا المفهوم في علماء الإ

 Socialجتماعيةمكانات الإو الإأجتماعية و ما يسمى بالموارد الإأ Social supportالإجتماعية 

resources جتماعية إمدادات إنه أ( ب1994بد الرحمن) ناوي ومحمد عبينما يرى كل من محمد الش

social provisions. 

كثير من شبكة العلاقات ضيق بأجتماعية مفهوم ن المساندة الإأ( 1982)ويرى ليبرمان  

التي  طرالأ جتماعية باعتبارهافراد لشبكاتهم الإدراك الأإتعتمد المساندة في تقديرها على  جتماعية حيثالإ

 (.365: 2005،يثقون فيهم ويستندون على علاقاتهم بهم )فايدفراد الذين تشتمل الأ

كة و المدر أ مكانيات الفعليةجتماعية هي الإلى المساندة الإإLepore (1994 )ويشير ليبور     

ي فجتماعية ستخدامها للمساعدة وخاصة الإإجتماعية للفرد التي يمكن للمصادر المتاحة في البيئة الإ

جتماعي منتظم إتصال إشخاص الذين لهم جتماعية تضم كل الأإكة علاقات وقات الضيق من خلال شبأ

 .لاصدقاء وزملاء العمل سرة واوتضم هذه الشبكة في الغالب الأ خر مع الفرد.أو بأبشكل 

نتحار قد كتئاب من محاولي الإن المراهقين مرتفعي الإألى إ De-welde(1994)وصل ديويلد فقد ت     

 سرة وشدة الضغوط.جتماعية من الأالمساندة الإ رروا انخفاضا في حجمق
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 رزها المواقفية التي تفالوقاية من النتائج السلب وأن تقوم بدور الحماية أجتماعية يمكن فالمساندة الإ     

قة ن العلاألى إRutter (1990 )ليه روترإشار أوهذا ما  فراد.حداث الضاغطة التي يتعرض لها الأوالأ

ن تعرض لسلبية الناتجة عثار اللوقاية من الأ نها تمثل مصدراألى إضافة الدفء بالإالتي يسودها الحب و 

رد ن الفان يساعدانها ترفع من تقدير الفرد لذاته وفاعليته وهما عاملان واقيإف ،حداث الضاغطةالفرد للأ

جود و رد عدم دراك الفإم أثار المترتبة على التعرض لها ويخففان من الآ ،داث الضاغطةحعلى مواجهة الأ

 .بيةكتئالإعراض اوتكون هنا بداية الأ، نه يشعر بعدم القيمة وعدم القدرة على المواجهةإجتماعية فإمساندة 

ن ضمخير يتن هذا الأأحيث  ،ماعية يرتبط بمصطلح الثقة بالنفسجتساندة الإن مصطلح المإومنه ف     

م ة لدععية ضرور جتمافالمساندة الإ ،خرينع الآجتماعي والثقة المتبادلة مالمودة والصداقة والتكامل الإ

خرين مساندة يكون قادرا على مساعدة الآن الشخص الذي يتمتع بالأجتماعية حيث شبكة العلاقات الإ

غوط ضو حباطات زيد من قدرة الفرد على مواجهة الإن المساندة تأكما  ،ضطراباتقل عرضة للإأبح ويص

ل ر كيشيو  يجابية.إعلى حل مشكلاته بطريقة  ه اليومية ويكون قادراالحياة التي يتعرض لها الفرد في حيات

لحب باجتماعية مرضية تتميز إتاحة علاقات إجتماعية و ن المساندة الإألى إ( 1990من كيترونا وراسيل )

 سية.ثير السلبي لضغوط الحياة على الصحة الجسمية والنفأو مصدات ضد التأوالود والثقة تعمل كحواجز 

لمساندة الاجتماعية لى وجود علاقة سالبة بين حجم اإ  Dverholsr(1990وصل دفرهولسر)ت فقد     

 الحياة يؤثران في شدة الشعورجتماعية وزيادة ضغوط ن انخفاض حجم المساندة الإأو  ،وضغوط الحياة

 (.368: 2005،كتئابية لدى الراشدين )فايدعراض الإبالأ

اعية فهو في الغالب يشمل جتمون عليه مصطلح المساندة الإلذي تكساس النظري افمهما كان الأ     

ن أالرجوع لهم عند الضرورة وثانيا  شخاص يمكنأنه يوجد أن يدرك الفرد بأولهما أ ،ساسيينأجانبين 

ن عدد وقوة علاقات الفرد أذلك  يمتلك الفرد الرضا الكاف عن المساندة المتاحة له ويقتنع بكفاية الدعم،

د ترفع جتماعية للفر جتماعي وحجم تركيب الشبكة الإجتماعية في تحقيق التكامل الإته الإخرين في بيئبالآ
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داء ثابت في فترات قد تستدعي أترتقي بالسلوك الصحي وتحافظ على دوار أمن مستوى الصحة في تقديم 

 التغيير السريع.

 Locus of controlمركز الضبط:  -9-2

ويشير  ،جتماعي( من خلال نظريته في التعلم الإ1954روتر) هذا المفهوم على يد جوليانظهر       

ث حي ،هئتولعوامل الضبط والسيطرة في بي حداث في الحياةدراك الفرد لمواجهة الأإلى كيفية إهذا المفهوم 

ن د الذيفراولى فئة الضبط الداخلي وهم الأالفئة الأ ،لى فئتينإلمفهوم مركز الضبط  فراد تبعاسم الأينق

حدث نهم مسؤلون عما يأحيث يعتقدون ب ،لى جهودهم و قدراتهم الشخصيةإخفقاتهم إو أجازاتهم نإيعزون 

بط الضما الفئة الثانية فهي فئة أ ،للتحكم في البيئة والسيطرة عليهالهم ويسعون في محاولات جادة 

هم نفسأون ين فهم ير خر و قوة الأألى الحظ والصدفة إنجازاتهم إعمالهم و أ فراد الذين يعزون الخارجي فهم الأ

 حداث.والتحكم في الأ لقدرة على السيطرةتحت قوى خارجية وعدم ا

و أ ئةحداث سيأيحدث له من  ن ماأعتقاد الفرد بإ ن مركز الضبط هو أ( 1998فيرى الهيجان)     

ته ادر إن نها محكومة بعوامل خارجة عأعتقاده بإ و أ رادته أي التحكم الداخلي،إيجابية محكوم بتصرفاته و إ

 (.32: 2010،مثل الحظ والصدفة أي التحكم الخارجي )الشخابنة

ن مركز الضبط الداخلي يرتبط أ( 2006من طه حسين وسلامة حسين )حيث يشير كل      

 الموقف اغطة ويدركون حداث الحياة الضأفي مواجهة  فعالة والتوافقيةستراتجيات المواجهة المباشرة والإب

عون السيطرة يلخارجي ومن ثم يستطالسيطرة مقارنة بمركز الضبط اكم و نه قابل للتحأالضاعط على 

 (. 125: 2006،التغيير)طه ،سلامةو 

ن ينغمسوا في المعلومات كثر احتمالا لأأفراد ذوي الضبط الداخلي ن الأألى إشارت الدراسات أفقد      

ات المواجهة تركز على سلوكيكثر تميزا بأنهم كانوا أبالمرض والمحافظة على الصحة كما الخاصة 
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في حين ذوي الضبط الخارجي  و الفشل بواقعيةأويقبلون النجاح  للتأثيركبر أويظهرون مقاومة  ،العمل

 (. 371: 2005،كبر)فايدأنفعال بدرجة خدمون المواجهة التي تركز على الإيست

بتحقيق الذات ( في دراسته عن علاقة الضغوط النفسية 1994فقد توصل محمد الحسين بخيت )      

لبة بين سارتباطية إهم النتائج بوجود علاقة أ ن ألى إعينة من معلمي المرحلة الثانوية ووجهة الضبط على 

 ذات وتقبلعتبار الا بعاد الحساسية للمشاعر و أبعاد الضغوط النفسية وبين أمصادر الضغوط كبعد من 

بة بين سال ارتباطيهالذات كما توجد علاقة بعاد اعتبار أقامة علاقات ودية بين إالعدوان والمقدرة على 

 تقبل الذات وتجاوز التناقضاتبعاد الحضور و أبعاد الضغوط النفسية وبين أمظاهر الضغوط كبعد من 

 (.50: 2011،شلبي) بعاد تحقيق الذاتأمن 

ى نه قادر علأو  ،دراك الفرد لذاتهإنه كلما ازدادت درجة أ( ب1966) Lazarusشار لازاروسأفقد      

( 1966جراها بترفيلد )أففي دراسة  التحكم بالمواقف قلت درجة تعرضه للضغوط النفسية والعكس صحيح،

 ستجابة للضغوط واكتشافثير مركز التحكم في التنبؤ بالإأ( بهدف معرفة ت1999في تايلور ) الموثق

فاض لى انخإالنتائج شارت أكاديمية على عينة من الطلبة فقد مركز التحكم والطموحات الأ العلاقة بين

 كما كان ،صبح مركز الضبط داخلياأستجابات الناجمة عنها كلما الإرتباط بين الضغوط النفسية و الإ

بنة )الشخا كاديمية لدى الطلبة يرتفع كلما كان مركز التحكم لديهم داخليامستوى توقعات النتائج الأ

،2010 :33.) 

 عوامل الشخصية:  -9-3 
 Self-efficiancyكفاءة الذات: -9-3-1

ن درجة إم معرفي في تغيير السلوك وعليه فنها ميكاتيز أ( كفاءة الذات على 1977اندورا )يرى ب     

في مواجهة المشكلات كما تحدد كمية الطاقة المبذولة  لفردالفعالية تحدد السلوك المتوقع الذي سيقوم به ا

ن كفاءة أاندورا يرى فب لا نمط السلوك ،يةكثر فعالك تحدد السلوك الألالمشكلات وهي بذللتغلب على 
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 داء السلوك الذي يحقق نتائج ينتظرها الفرد في موقف معينأنه قادر على أالذات هي توقع الفرد ب

.(Bandura :191)  
ي تشمل ن كفاءة الذات تعبر عن مدى واسع من السلوكيات التكيفية في الحياة التأوضح بندورا أفقد      

 على:

 واجهة.سلوك الم _

 حباط.في مواجهة الإ ستسلام )ترويض الذات(الإ _

 (. 59: 2006،حسن)  نجازكفاح الإ _

 وهذه السلوكيات التكيفية تعتمد على التوقعات الخاصة بالكفاءة الذاتية ومنها:     

ن مالنجاح في موقف سابق فالفرد الذي سبق له  ،ات الفرد السابقةلى خبر إويشير  داء:تحقيق الأ_ 

 يجابيا لشعوره بكفاءة الذات.إممار يضيف بعدا  ،ن يتوقع القيام بسلوك مماثلأبيعي الط

 خرين في مواجهة مواقف مماثلة.لى خبرات الفرد المكتسبة من الآإوتشير  الخبرة البديلة:_ 

مواقف داء في مواجهة القناع الفرد بقدرته على الأخرين لإلى محاولة الآإوتشير  قناع اللفظي:الإ_ 

 ضاغطة.ال

)عبد غطة الداخلية المصاحبة للقلق المرتبط بالمواقف الضا لى التغيراتإوتشير  الحالة الفسيولوجية:_ 

 (.59المعطي،

ن ذوي الدرجة العلية من كفاءة الذات يواجهون المواقف ألى إ (2000شار علي عسكر)أفقد      

 ستثارة الفسيولوجية.ة بدرجة منخفضة من الإالضاغط

 ،ي لقدراته والخبرات التي يمتلكهاهوم الفرد عن فعالية الذات يظهر من خلال التقييم المعرفن مفإ     

ى المرتفع من فعالية الذات فراد ذو المستو فالأ ،طالضغو برات الفرد في التغلب على حيث تساعد هذه الخ
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رتباك لى الإإؤدي والتي قد ت ،المواقف الضاغطة والمعقدة بنجاح نفسهم قادرين على التعامل معأيرون 

 خرين.آفراد أوالتهديد والخوف لدى 

ة تعد فعالية الذات العام ن  أ( 1992ام بهاش ويزر و جورسالم )ظهرت نتائج الدراسة التي قأفلقد      

نخفضة من ذوي فعالية الذات العامة أو  ،في للمواقف التي يتعرض لها الفردمؤشرا هاما في التقييم المعر 

 وي فعاليةفراد ذوذلك مقارنة بالأ ،ومن ثم يشعرون بالضغط ،لتعامل مع الضواغطنون الفشل في ايعا

ي وهكذا تعبير فعالية الذات من المصادر الشخصية التي يستخدمها الفرد ف ،الذات العامة المرتفعة

 (. 132: 2006مواجهة الضغوط )طه وسلامة ،

 ملا هاما في تحديد سلوكف تمثل عان عملية التقييم المعرفي من جانب الفرد للموقإوبذلك ف_ 1

فشعور  ،حساسه بالضغطإلفرد الموقف الضاغط هي السبب في فالطريقة التي يدرك بها ا ،المواجهة

ة فهمه لقدراته في وعلى كيفي ،على طريقة تفسيره للموقف الضاغط بقدرته على المواجهة يتوقف

 حداث الضاغطة.التعامل مع الأ

 Hard personality:نمط الشخصية -9-3-2

فقد تم شيوع النمط أ  ،على مدى مواجهته للضغوط النفسية صبح مؤشراأن نمط شخصية الفرد إ     

تم ربط هذا النمط من حيث  Friedman et Rosenmanلى الطبيبين فريدمان وروزنمانإللشخصية 

جي الشريان التامراض أو مراض القلب وارتفاع ضغط الدم وزيادة نسبة الكلسترول أصابة بالشخصية بالإ

 ،صبرز والشعور بضيق الوقت وعدم النجاقدام والسرعة في الإوالإ التنافس ،ن من سمات هذا النمطأذلك 

 فهم عكس الصفات السابقة للنمط أ. ا النمط يسبب شعور العاملولذلك فان هذ

ى فيدراسته إل Macdongall et Dembroski (1978)مبروسكيفقد توصل كل من مكدوجال ود     

باتهم ستجاإالنفسية في مواقف متعددة وتكون  شد قوة اتجاه مثيرات الضغوطأيظهرون استجلبة  أ ن النمطأ

 .فراد ذوي نمط الشخصية بيولوجية الضارة الجسم مقارنة بالأمصحوبة بمجموعة من التغيرات الفس
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 ،ةوالسيطر  ،الذاتي ن سمات الشخصية السوية )التنظيمألى إ( 2000 جاد محمود )ويرى عبد الله     

 كثر قدرة على مواجهة الضغوط.أوالثبات الانفعالي( تجعل المعلم 

لى تعرض الشخصية إحتراق النفسي يؤدي ن الإألى إBarlon.C et al(2004بارلون ) شارتأكما      

 تراقحلإفارتبط أ بارتفاع مستوى ا ،حتراق النفسيثير الشخصية على الإأما تأ ،وارتفاع ضغط الدم للقلق،

)نشوة  ةكما ارتبط النمط أ ايجابيا بالضغوط المهني ،حتراقا من ذوي النمط بإكثر أالنمط وكان  ،النفسي

،2007 :89.) 

 psychological Hardiness :لنفسيةصلابة اال -9-3-3

م فراد الذين تتسن الأأ( عندما تبين 1982وزان كوباسا )ول مرة على يد سظهر هذا المصطلح لأ     

لى تهم بالصلابة يتميزون بمقدرة عالية على مقاومة النتائج السلبية والمؤلمة للضغوط وذلك عشخصيا

في  تأثيرالنهم يمتلكون الثقة على أكما  سلوب المتبع في معالجة الحوادث المسببة للضغوط ،ساس الأأ

ن لابة فيتميزو فراد الذين يعانون من فقدان الصما الأ، أخلاصهم لوظائفهمإويتصفون ب، مجرى حياتهم

كتئاب صابة بالإكثر عرضة للإأحساس بالضغوط النفسية وبذلك يكونون بمستويات عالية من الإ

 مراض ذات الصلة بالضغوط النفسية.والأ

 لضبط.لتزام والتحدي واالإ شارت سوزان كوباسا ثلاثة مكونات وهي:أوتتضمن الصلابة النفسية كما      

نها ذات أعتقاد بالقرابية والإ بتعلق الفرد بنشاطاته وعلاقاته لشعوروهو ا :Commitmentلتزام فالإ _ 

 همية.أ 

ن يرى أو  ،المتنبأ بها والاستمتاع بها بة في تقبل الخبرات الجديدة وغيروهو الرغ :Challengeالتحدي_ 

 كثر من التغيير.أن فرص التغيير أالفرد 
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نه يمكن ولك ،و فاقد العون أنه ليس عاجزا أرد بوهو سهولة القيادة وتعكس اعتقاد الف : Controlالضبط_ 

حسن خرين والقدرة على التحكم في الظروف الشخصية )اث والناس والآدحن يؤثر في كثير من الأأ

2006 :199 - 200 .) 

(  في دراسة للتعرف على مستوى الضغوط النفسية وعلاقتها 2006الحجار )فقد توصل دخان و      

ين ب يةئإحصاسالبة ذات دلالة  ارتباطيهلى وجود علاقة إلدى طلبة الجامعة بمستوى الصلابة النفسية 

 (.652: 2011)القدومي،خليل،  مستوى الضغوط والصلابة النفسية لدى الطلبة

ن أ لىإ ،در لمقاومة الضغوط لدى المراهقينفرزت نتائج دراسة بعنوان الصلابة النفسية كمصأكما      

 Collins (1992.)ثير الضغوطأمخفف من ت الصلابة النفسية عملت كحاجز

سد في تحديد قدرة الفرد على مواجهة ن العوامل الشخصية لها حصة الأأنستخلص مما سبق      

 الضغوط بفعالية.

 الفروق بين الجنسين : -9-4

لا  ( إلى أن العاملين الذكور والإناث1985)Jik & Mitzنتائج الدراسة التي قام بها جيك وميتزتشير 

ر ختلفون في مقدار الضغوط لديهم ،كما وجد أن الإناث يظهرن علامات اضطراب سيكولوجية بدرجة أكبي

من الذكور عند التعرض لمواقف الضغط ومنها اضطراب القلق ،في حين يظهر الذكور اضطرابات بدنية 

 (.65: 2006كالإضطرابات القلبية )حسن،

  ة:المحكات التشخيصية للضغوط النفسي_ 10

 DSM4 (1994)النفسية تضطراباللاحصائي الرابع كما جاء في الدليل التشخيصي الإ     

 Acute stress disordersلاضطراب الضغط الحاد مريكية للطب النفسي الصادر عن الجمعية الأ

 على النحو التالي:

 لى ظهور مايلي:إن تعرض الشخص لحادث صادم يؤدي إ 
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 وأ  بالموت و تهديداً أحداث تتضمن موتا حقيقيا أو أه لحدث تعرض وأو مشاهدته أالشخص معايشة  _1

 خرين.جزاء الجسم له وللآأ و تهديد ببترأصابة الخطيرة الإ

 و الرعب الشديد.أو العجز أستجابة الشخص تتضمن الخوف إتكون  _2

 و بعده:أالمؤلم ثناء خبرة الحدث أنشقاقية عراض الإكثر من الأأو أعراض أ ظهور ثلاث  _3

 .نفعاليةستجابة الإو غياب الإأنفصال و الإأحساس ذاتي بالحذر إ _أ

 نخفاض درجة الوعي بالمحيطين به.إ _ب

 دراك الواقع.إضطراب إ _ج

 نية.واختلال الآ نشقاقي(ر جزء هام من الصدمة )النسيان الإعدم القدرة على تذك _د

 فكار المرتبطة به.تكرار تصورات الحدث و الأ _4

 و الحدث.أرات التي تستدعي ذكريات الصدمة يالتجنب للمث _5

ستجابة إلتهيج ضعف التركيز الحذر المفرط عراض القلق بوضوح وتزايدها كصعوبة النوم اأ ظهور  _6

 الرعب والهلع المبالغ فيه الحيرة.

هنية و المأ ماعيةوظيقيا في الانشطة الاجت كلينكية وخللاً إضح بصورة أو  Distress سىصابة بالأالإ _7

 خرى هامة خاصة مجال العمل.أو في مجالات أ

 قصى حد.أسابيع على أربعة أو أقل لمرتبط بالحدث لمدة يومين على الأضطراب ايدوم الإ _8

ية ة النفسدويستخدام الأإاشرة للمواد المؤثرة نفسيا كسوء لى تاثيرات فسيولوجية مبإضطراب يعود الإ لا _9

 ضطرابات العقليةلذهانية العابرة ولا يظهر ضمن الإبات اضطرايعد ضمن الإولا لحالة طبية عامة و 

 ضطرابات الشخصية التي تبدو في سلوك الفرد.إالعظمى بين 
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 خلاصة:

تعتبر حالة عدم الاتزان الجسمي والنفسي التي يقع فيها الفرد نتيجة الضغوط تعبيرا عن الحاجات      

فيجند كل طاقاته ومجهوداته لتحقيق  ،مه العاديوالتوترات التي يواجهها الفرد والتي تؤثر على نظا

ن العوامل أن نستخلص باأفمن خلال تطرقنا للاتجاهات الثلاثة في تناول الضغوط فيمكن  التكيف.

 ساسية التي تساعد الفرد على التكيف الحسن هي:الأ

خفض التوتر  لىإشباع هذه الحاجات يؤدي إف والاجتماعية والنفسية: شباع الحاجات الفسيولوجية،إ _

 لى التوافق النفسي.إو 

ينمي الفرد كفاءته من  امتلاك الفرد واكتسابه المهارات التي تساعده على التعامل مع المشكلات: _

 .يظهر هذا السلوك في التكيف الحسن، و خلال بيئته والتعامل معها بمرونة

يقوم بها تتوقف على معرفة الفرد  ن القرارات التي يتخذها الفرد والسلوكات التيإ دراك الفرد لذاته:إ _

 مكاناته الذاتية في استغلال للعناصر البيئية المتوفرة لديه.إلقدراته و 

ثير موقف أنه  تحت تإولا فأوسواء استطاع الفرد التغلب على مصادر الضغط والتخلص منها      

 ية.خرى اجتماعأو سيكولوجية و أفيزيولوجية بدنية  عادهاببأ مطالب فيه باستجابة

 



 

 ةالمهني النفسية طو الضغ :الثالثالفصل 

 :تمهيد    
 المهنية طو مفهوم الضغ_ 1

 للضغوط المهنيةبعض النماذج المفسرة -2

 المهنية ط_ مصادر الضغو  3

 _ مصادر الضغوط لدى المدرسين4

 المهنية على المدرسين الضغوط_ آثار 5                                

 خلاصة      
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 تمهيد:

الية عتعرف الضغوط النفسية المهنية بأنها عوامل خارجية ضاغطة تؤثر على الفرد جزئيا أو كليا بدرجة 

د ثم لإجهااتولد لديه إحساسا بالتوتر و زيادة هذه الضغوط تفقد الفرد قدرته على التوازن، و قد تؤدي إلى 

 .الاحتراق النفسي، و من ثم قدم عدة علماء تعريفات للضغوط  

 نفسية المهنية:مفهوم الضغوط ال -1

مفهوم الضغوط النفسية في العمل مرادف لمفهوم  أن Chen Spectoكل من  شين و سبيكتور يرى 

 غوي مشابه لكليهما و لتشابه مصادر كل منهما.لالإحباط في بيئة العمل، وذلك لأن المعنى ال

لفرد ة لدى الفرد تحدث نتيجة لعوامل في اويشير الهيجان الى أن الضغط النفسي المهني هو تجربة ذاتي

نفسه أو عوامل في المنظمة التي يعمل لديها الفرد ،مما يؤدي الى آثار جسمية أو نفسية أو 

 (.28: 1998سلوكية)هيجان،

ضغوط العمل بأنها العوامل التي   Margolis et w. kroes( 1974مارجوليس و كراوس ) يعرف

نفسي وعة من عوامل العمل لها علاقة مع شخصية العامل فتفقد توازنه اليتفاعل من خلالها عامل أو مجم

 (.Savoie et Forget ،1983 : 10) أو الفيزيولوجي أو النفسي و الفيزيولوجي معا

أن مفهوم الضغط المهني يعتبر كمرادف لمعان مختلفة  إلى  Lazarus( 1966)يشير لازاروس و 

 بعض الانفعالات مثل: الخوف والغضب واعتبر ما كذلك خبرات)القلق،الضغوط النفسية، الصراع(، أو 

 مؤلمة تؤثر في مزاج الفرد.
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أن الضغوطات المهنية هي حالة تعتبر Newman Buhr (1978ونيومان) ورد في كل كتابات بيهر  

 اف عنكنتيجة عن التفاعل بين الأفراد وأعمالهم تتسم بإحداث تغييرات في داخلهم و تدفعهم إلى الانحر 

 الأداء العادي.

مصطلح يعبر عن السبب و النتيجة في الضغوط المهنية على أنها  Stephen (1997)ستيفن  ويعرف

 آن واحد، و تعتبر الضغوط النفسية و القلق من الجوانب الانفعالية الناجمة عن الإحباط.

لة تعتبر من بأن بيئة العمل التي تسهم  في الشعور بالعجز و العز  Gardell (1976)يرى جاردلو 

 (.17: 1998،البيئات المسببة للضغط بالنسبة لمعظم العاملين بها )هيجان

أن مصطلح الضغوط النفسية لا يزال غامضا و غير محدد،فهو مصطلح  Cox (1975كوكس) يرى 

 بديل للضغوط  النفسية المستخدمة في المواقف المختلفة.

ؤثر فيه التفاعل بين ظروف العمل وشخصية ضغط العمل بأنه الموقف الذي ي  زهير الصباغ يعرفو 

 الفرد على حالته النفسية والبدنية، والتي قد تدفعه إلى تغيير نمط سلوكه الاعتيادي

 .(1981:22،الصباغ)

ضغوط العمل هي تلك المتغيرات التي تحيط  بأن وأحمد عبد الله عباسعلي عسكر  ويرى كل من 

عسكر )نالمهنييالتوتر، مما يؤدي إلى آثار سلبية على بالمهنيين والتي تسبب لهم شعور بالضيق و 

 . (97 : 1983وعباس،

عدم قدرة الفرد العامل على هو  الضغط النفسي المهنيكما توصل منصوري مصطفى إلى أن     

ث مواجهة أعباء ومتطلبات مهنية ،بسبب مصادر المحيط المهني في تفاعلها مع العوامل الشخصية ،بحي

 (.28: 2010موعة من الآثار النفسية والفيزيولوجية والسلوكية)منصوري،يترتب عن ذلك مج
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 إلى مفهوم الضغط المهني يرتبط بعدة عوامل انفعالية والنفسية التي تؤدي بالفرد إنففي ضوء ما سبق 

لة هي حا بأنهالحد من دافعيته وقدراته كما تؤثر كذلك على اتجاهاته نحو العمل وبذلك يمكن تعريفه 

ي  ف والقلق التي تظهر نتيجة عوائق وصعوبات تفوق قدرة الفرد وطاقاته على الاحتمال وتعيقه  التوتر

 التكيف مع بيئة العمل.

 للضغوط المهنية:بعض النماذج المفسرة  -2

الاضطرابات النفسية صة بالفرد كيبين مارشال في هذا النموذج أعراض خا نموذج مارشال: -2-1
ر الحوادث القلب وأعراض خاصة بالمنظمة ما ينتج عنها تكراالسل و والأمراض الجسمية كأمراض 

 العشوائية، وكلها تنتج عن العوامل المسببة للضغوط في العمل.اللامبالاة و و 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.102(: يوضح نموذج مارشال للضغوط )فاروق السيد عثمان:04الشكل رقم)               

 العمل

 تنظيم العمل

 علاقات

 العمل

 النمو المهني

 المناخ 

 المؤسسي

 التداخل

 الوظيفي

 الدور

 الوظيفي

 

 مصاد

 ر الضغوط

ارتفاع ضغط 

 الدم

 سرعة الإثارة

 التدخين

 آلام الصدر

 تغيب عن

 العمل

 التحكم

 ضعيف

 علاقات سيئة

أمراض 

 الضغوط

 أمراض

 القلب

 

 أمراض

 السل

 

 العدوانية

 

 اللامبالاة

 

 الفــــرد
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 : Hebbنموذج هب -2-2

نط هب في هذا النموذج يبين حجم المتطلبات و الاستجابة في العمل، حيث إدا كان العمل ذا يو 

متطلبات قليلة يؤدي إلى الملل، و أن الزيادة في  المتطلبات تعتبر حافزا و منشطا، و إذا فاقت قدرة 

فرد على التركيز الفرد على التوافق معها فإنها تؤدي إلى مستوى عال من القلق، و بالتالي تقل قدرة ال

و الأداء. و يكون التعب و فقدان الرغبة في الأداء نتيجة المتطلبات الزائدة عن قدرات الفرد، مما 

 نطواء و الإثارة لأتفه الأسباب.ينجم عنها الإنهاك النفسي الذي يتبعه الا

 

 

 

 

 

 

 (104للضغوط )فاروق السيد عثمان: (: يوضح نموذج هب05الشكل رقم)             

 Cooper(1987:)نموذج  -2-3

فاض في يهتم هذا النموذج ببيئة الفرد و ما ينجم عنها من أمراض و إحباط و قلق و اكتئاب و انخ       

طرا تقدير الذات بحيث كلما استمرت الضغوط الموجودة في هذه البيئة على الفرد لفترة طويلة، كانت خ

  ضاغطة.يهدد الفرد،و يفشل في التوافق مع المواقف ال

 قمة الأداء

 قليلة
زيادة 

 المتطلبات

 كثرة

 المتطلبات

 الأداء

 الإنهاك زيادة الدافعية
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 (: يوضح نموذج كوبر لبيئة الفرد كنموذج للضغوط.06الشكل رقم)                  

 :(1986نموذج شفاف وآخرين )-2-4

و يشير هذا النموذج إلى المصادر والمظاهر والمصاحبات السلوكية للاحتراق النفسي،وذلك كما ه

 موضح بالجدول على النحو التالي:
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 (.37: 2008)الزهراني،( يوضح نموذج شفاف وآخرين للاحتراق النفسي عند المعلمين01قم)الجدول ر 

 الاحتراق النفسي

 مصادره

 عوامل خاصة

 صراع الدور. 

 غموض الدور. 

 عدم المشاركة في القرار. 

 تأييد اجتماعي ردئ 

 عوامل ومتغيرات شخصية

 الجنس،السن. -

 سنوات الخبرة. -

 المستوى التعليمي. -

 توقعات المهنية.ال -

 مظاهره)الأبعاد(

 استنزاف انفعالي. 

 فقدان الهوية الشخصية. 

 نقص في الإنجاز الشخصي. 

 المصاحبات السلوكية

 ترك المهنة.  

 زيادة معدل الغياب. 

 التعب لأقل مجهود. 

 

ل في إلى نوعين:أولهما يرتبط بالمدرسة والذي يتمث يتضح من الجدول أن هذا النموذج قسم المصادر

بط ما يرتراع الدور وغموضه،وعدم مشاركة المعلم في اتخاذ القرارات والتأييد الاجتماعي السلبي، وثانيهص

 المعلمببالمعلم ذاته مثل توقعاته نحو دوره المهني ، بالإضافة إلى المتغيرات الشخصية الأخرى الخاصة 

 مثل سنه وجنسه وسنوات الخبرة والمستوى التعليمي.

 (  1978ضغوط المعلم:)نظرية برات ل -2-5

لقد استعرض برات في هذا النموذج المواقف المسببة للضغوط التي تواجه المعلم ،وقد حددها في ثلاثة 

 مصادر رئيسية وهي:
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 أثراة العمل محدث إطارالتي تقع خارج  الأحداثالمواقف خارج البيئة المدرسية:وهي عبارة عن تلك :أولا

الاقتصادية  الأسرةالتلاميذ ،مستويات  أعماره وعطاءه ،وتشمل المعلم في عمله وكفاءت أداءعلى 

 المعلمين وجنسيتهم...الخ. وأعماروالاجتماعية 

العمل و التي تقع داخل حدود المدرسة  الأحداثالمواقف داخل البيئة المدرسية:وهي عبارة عن تلك ثانيا:

النشاط الزائد وعدم التعاون وتشمل علاقة الزملاء في المدرسة ،خصائص الطلبة مثل العدوانية و 

 .بالإدارة،ومشكلات النظام والضبط المدرسي والفصل الدراسي ،ومشكلات ترتبط 

مستوى و واتجاهات المعلم ورضاه عم المهنة  وإمكاناتثالثا:المواقف الذاتية للمعلم:وتشمل سمات وقدرات 

 لم منالضغوط التي يواجهها المع الدافعية والانجاز ...الخ ويعتبر هذا النموذج هاما حيث يحدد مصادر

 .( 66: 2009سعد،أ أبو و جانب فيها ويركز على الجانب المهني)الغرير إغفالالمختلفة دون  أبعادها

  (1988) نموذج فراز وزابف: -2-6

فFrese et zapf يقدم كل من نموذجا للضغط المهني حيث يبدأ النموذج بوجود ( 1988) فبازو زار

 سلبية سيكون له آثار الأمرن أكان التقييم ب إذاالمنظمة(، إعلانمثالا على ذلك ) ولنأخذمصدر للضغط ،

استمرت حالة  فإذا، والأرق عليه فهنا سيشعر الفرد بمشكلات على المدى الزمني القصير كالتوتر 

الغموض والترقب فترة طويلة ،فقد يؤدي ذلك لمشكلات صحية ونفسية تستمر مع الفرد فترة طويلة 

 الذي يتطلب تدخل علاجي مبكر. الأمرئاب والصداع المزمن وغيرها ،كالاكت

مصدر الضغط                إدراك           تقييم الموقف          مشكلات في                     

 المدى القصير  
                                                                                                                                                                                                          

  مشكلات في المدى البعيد.  
   

ف (:نموذج07قم)كل ر ش  .(75: 2005)الخضر، لعملية الضغط المهني وزابف زار
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 موقف ضاغط قد لا يبدو بأنه،فما قد يبدو لفرد بحثة ط خبرة شخصية الموقف الضاغ إدراكعملية  إن

ى الذي ينعكس عل الأمريختلفون في قدراتهم وخبراتهم وظروفهم الشخصية ، فالأفرادكذلك لفرد آخر ،

 قدرتهم على التكيف في الموقف الضاغط. 

 (:1986نموذج شواب وآخرين ) -2-8

سي،ومظاهره ومصاحباته السلوكية، حيث صنف مصادر أو الاحتراق النف يحدد هذا النموذج مصادر

ج إلى أسباب الاحتراق النفسي إلى:أسباب تتعلق بالمدرسة،وأخرى تتعلق بشخصية المعلم،كما أشار النموذ

ق لاحترااأبعاد الاحتراق النفسي،وتناول النموذج بعد ذلك التأثيرات السلبية الناتجة عن حدوث  ومظاهر أ

  .ن أن نطلق عليها المصاحبات السلوكية الناتجة عن الإصابة بالاحتراق النفسيالنفسي، والتي يمك

 (.36:2007،نشوة)02

 المصاحبات السلوكية مظاهر الاحتراق النفسي مصادر الاحتراق النفسي
 وامل خاصة بالمدرسة:ع-1

 .صراع الدور -

 غموض الدور. -

 لمشاركة في اتخاذ القرار.اعدم  -

 رديء. تأييد اجتماعي -

 الاستقلالية. -

 

 لي.استنزاف انفعا -

عف الآنية )ضعف ض -

 الاهتمام بالبعد الإنساني(.

 

 ترك المهنة. نية المعلم -

 تغيب.زيادة معدل ال -

لجهد الزائد الذي تتطلبه مهنة ا-

 التعليم منه.

 عوامل شخصية:  2

 لمهنية للمعلم.االتوقعات  -

 مثل: صية للمعلممتغيرات الشخ-

 الجنس،السن،الخبرة.

 

 بالانجاز الشعور -

 الشخصي

 المنخفض 

 

 ياةكفاية ضعيفة للح-

 الشخصية.

 دالتعب لأقل مجهو  -
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 (1976)نموذج ماكراث : -2-9

ينة ،وتحديد استجابة معيرى ماكراث أن إدراك الفرد لضغوط العمل يتم بعد تقديم الفرد لموقف الضغط 

 ية طوعية وليست فسيولوجية نفسية.تكون سلوك

       

 

 

 

 

 

 (.72: 2011قويدري،(: يبين نموذج ماكراث لتفسير الضغوط ) 08الشكل رقم )

خاذ ح من نموذج ماكراث للضغوط أن عملية التقويم المعرفي للموقف تؤدي إلى إدراك الموقف ،ثم اتيتض

ووفقا فرد ،ستجابة المناسبة له ،وفي ضوء ذلك تتحدد عملية الأداء التي تمثل سلوك الالقرار نحو تحديد الا

 لهذا السلوك تتحدد النتائج المترتبة على مواجهة ضغوط العمل.

 (:1991نموذج سيزلاقي ومارك والاس) -2-10

لأحداث تنظيمية ،تحدث قدرا من الإثارة والضغط النفسي وهذا ا الفرد إلى أحداث شخصية و يتعرض

تسبب في التوتر الذي ينتقل تأثيرها إلى الفرد لها علاقة بالضغط النفسي ،إذ وجدت بعض الدراسات أن 
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هناك شخصيات حيوية وحادة في طباعها تتميز بالرغبة في العمل الدؤوب والتسابق مع الزمن ،وعادة 

 يتحمل هؤلاء الأشخاص درجات عالية من التوتر والضغط النفسي.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.75: 2011(: يوضح إطار تحليل العمل لسيزلاقي ووالاس)قويدري،09الشكل رقم)
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و  يتبين مما سبق من هذه النماذج للمصادر المسببة للضغوط المهنية، يوجد عوامل ضغوط بيئية      

لفرد على عوامل ضغوط خاصة بالفرد و عوامل ضغوط اجتماعية، كما أن زيادة المتطلبات تعيق قدرة ا

 يؤدي إلى الشعور بالملل و الفراغ. قد مواجهتها و الاستجابة لها وقلة الحمل الوظيفي

 المهنية:ضغوط المصادر  -3

لفرد التوتر والتأزم والضيق لدى ا إلىالعوامل التي تؤدي و يقصد بمصادر الضغوط النفسية تلك الظروف 

 الأفرادتحد من حرية  لأنهاوط النفسية حدوث الضغ إلىأنظمة العمل في المنظمات تؤدي  أندلك 

عدم و ضغوط بال الأفرادوتجبرهم على الالتزام بقواعد العمل وأنظمته الغير المرنة وبالتالي يشعر  وإبداعهم

 الرضا عن العمل.

ث ( حي1948ومن أوائل الباحثين المهتمين بتحديد مصادر الضغوط النفسية في العمل كريش وكرتشفيلد)

 .فرادللأات الشخصية للعاملين تحبطها ظروف الوظيفة وأنظمتها والحوافز الغير الكافية الحاج أن أشارا

مصادر ( تعديل للمصادر التي قدمها كل من كريش وكريتشفيلد بتحديده لستة 1952وقدم ايتون )

 (وهي:1978النفسية للعمل نقلا عن سبيكتور) طللضغو 

 طبيعة العمل نفسه. -1

 نقص فرص الترقية في العمل. -2

 غموض الدور. -3

 التغيير التنظيمي. -4

 العزلة الجسدية عن الجماعة في مكان العمل. -5
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 الوظيفي. الأمن -6

 (في ثلاث فئات هي:1970و يصنفها راجح )

ة الصناعية الحديثة و ما يصاحبها من تقدم تكنولوجي و تعقيد في العلاقات داخل عوامل الحضار -1

 المنظمات.

 هي الظروف الاسرية و الاجتماعية والاقتصادية.اق عمل الفرد و عوامل خارجة عن نط -2

 و ما أمالهو مزاجه واستعداده للعمل ورغباته عوامل شخصية وهي صحة الفرد الجسدية والنفسية وسنه و -1

 يعانيه من متاعب.

 مصادر الضغط تندرج في مجموعتين رئيسيتين وهما: أن إلى أشار( فقد 1984بريف وراندل ) أما

ظمة التنظيمية للمن والإجراءاتمصادر الضغط تنتج من السمات  أن إلىوتشير  :الأولىالمجموعة  -

 التي يعمل ضمنها الفرد ،حيث تتمثل فيما يلي:

 السياسات التنظيمية

 الهيكل التنظيمي

 التنظيمية الإجراءات

الدور  لباتالفرد في المجموعة ،ومتط إلىالموكلة  الأدواروهي مصادر تكون نتيجة  المجموعة الثانية: -

 وهي كالتالي: إليهالمهام الموكلة 

 الأداء بالعمل، أوالظروف المحيطة 
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 ظروف السلامة الصحية

مستلزمات العمل للفرد المعني سمات الدور الموكل الى الفرد  الآخرينعلاقات الفرد الشخصية مع 

 المعني.

 رئيسية وهي: أقسامثلاثة  إلى( 1987وقد قام كل من سيلازي وولاس )

 وتتضمن مايلي: التنظيمية: ابالأسب

 نقص عبء العمل. أوزيادة  -

 المحفزات. -

 .الأداءتقييم  -

 طبيعة العمل. -

 غموض الدور. .الأدوارتعارض  -

 المستقبل الوظيفي. -

 التنظيم. أساليب -

 وهي كالتالي الوظيفية: الأسباب

 بيئة العمل المادية. -

 عن الغير. ةالمسؤولي -

 ة في صنع القرار.محدوديات المشارك -
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 احتياجات السلامة المهنية. -

 محدوديات الوقت. -

 ضعف التغذية الراجعة. -

 ويندرج تحتها مايلي: الشخصية: الأسباب -

 .الأسريةالمشكلات  -

 عوامل الضغط الوسيطة. -

 المشكلات الاقتصادية. -

 النمط السلوكي الشخصي.-

 ات و هي:فئ أربع( في 1995) وزملاؤه كما يصنفها جون  

 طبيعة الوظيفة. -1

 الدور في المنظمة. -2

 .الآخرينالعلاقات مع  -3

 التطور الوظيفي. -4

 :إلى(  1989كما يصنفها طلعت منصور)

 ضغوط عبء المهنة. -1

 نقص الدافعية. -2
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 الضيق المهني. -3

 الوقت. إدارةصعوبات  -4

ضغوط العمل ل ةمصادر كثير  إلى أعمالهميتعرضون في  الأفراد أنتستخلص الباحثة بمن خلال ما سبق 

 ات معكالعلاقات السلبية مع رئيس العمل وضيق الوقت وبيئة العمل السيئة والسرعة في الانجاز والعلاق

جميع الوظائف معرضة لمصادر  أنلك ذتعرض للضغوط مرهون بطبيعة المهن ال أنالزملاء حيث 

ضة من غيرها عر  أكثرهناك مهن  أن إلامختلفة من الضغط حسب المهام المرتبطة في الوظيفة 

 وهي: أقسام أربعة إلىللضغوط وعلى دلك يمكن تقييم طبيعة المهام المرتبطة بالوظيفة 

 ومنهامصادر الضغوط المتعلقة بالفرد: -أ

 الحياة الاجتماعية للفرد. -

 نمط الشخصية. -

 للواقع. الإدراك -

 الخبرة بالعمل. -

 وجهة الضبط. -

 مصادر الضغوط المتعلقة بالوظيفة: -ب

 .الأدوارتعارض  -

 غموض الدور. -

 كثرة المهام المرتبطة بالعمل. -

 قلة المهام المطلوبة. -
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 صعوبة المهام. -

 ضعف السيطرة على العمل. -

 الداخلية للمنظمة: مصادر الضغوط المتعلقة بالبيئة -ج

 .الآخرينمشكلة العلاقة مع  -

 ظروف العمل الطبيعية. -

 المناخ التنظيمي. -

  التنظيمي.التغيير  -

 الخارجية للمنظمة: مصادر الضغوط المتعلقة بالبيئة -د

 حالة الركود الاقتصادي. -

 تشريعات العمل. -

 .مشكلات الاقتصاديةال -

 المدرسين: لدى المهنية ضغوطالمصادر  -4

هناك العديد من المصادر الخاصة بالضغوط و قد أظهر علماء النفس أن أكثرها  أهمية هي أحداث 

العمل، أو وفاة أحد أفراد الأسرة أو التشاجر اليومي، فهذه تؤثر على الصحة البدنية  عيية ، مثل تضالحيا

و العقلية، وينظر إليها على أنها ضغوط الحياة اليومية، و لذلك أصبح و مازال تحديد مصادر ضغوط 

باحثين ، و بالرجوع العمل و تصنيفها صعبا و أصبح من الصعب كذلك تحديد نموذج واحدا متفقا عليه ال
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إلى النماذج السابقة نجد اختلاف في وجهات النظر حول تصنيف مصدر الضغوط، و حتى تعريفهم 

للضغوط و لابد أن دراستنا لموضوعنا الخاص بالضغوط الخاصة بالمدرسين لابد أنه يندرج تحت إحدى 

اعية، و سيتم تصنيف مصادر هذه النماذج، و هذا للاختلاف الخلفيات الفردية و ظروف البيئة الاجتم

الضغوط و ما يتماشى مع خصائص شخصية المدرس و بيئته و الدراسة الحالية، و إتباعا لذلك نركز في 

 تصنيفاتنا على مصادر الضغوط التالية:

 ظروف العمل: -4-1

ودة بها ،كضغوط  الحرارة البر  ويتأثرفي تفاعل مستمر مع البيئة التي يعيش ويعمل فيها  الإنسان إن

ما شكله وترتيبه وغير ذلك م الأثاثفي  الإنسانالضوضاء الازدحام  ،وغيرها تمثل مصادر للضغط على 

 :مصادر ظروف العمل أهمبالضغط النفسي ،وفيما يلي نذكر  الإحساس أو،له ارتباط بالراحة النفسية 

من صور غير مطلوب ،فهي تعتبر صورة  أوالضوضاء تعرف كصوت غير مرغوب فيه أ الضوضاء:

 المكثفة تسبب والأصواتتصبح ضوضاء عندما تكون عالية بدرجة متزايدة  فالأصواتالتلوث الهوائي ،

 دكجهاز الغد الأخرى الجسم  أجهزةفالضوضاء لا تؤثر على السمع فقط ،بل تؤثر على ، فقدان السمع

سن ح أشارفقد  لأوعيةاالجهاز الهضمي ولزوجة  أفعالردود  إلىوالجهاز العصبي السمبتاوي ،كما تؤدي 

اكبر  فسيولوجية إثارة أثارواالذين تعرضوا لضوضاء عالية الشدة وهم يعملون قد  الأفراد أن إلىمصطفى 

المحاطة بضوضاء في المواقع  الأعمال أنهدوءا،كما  أكثرمن مجموعة ضابطة كانت تعمل في ظروف 

 الدموية. يةالأوعصحية محدودة ،خاصة باضطرابات  تأثيراتالصناعية تظهر 

 الأصواتباستجابات الفزع نتيجة  تتأثرصحة الفرد  أن إلىوقد تم التوصل من خلال عدة دراسات 

 عند المصابين بالصرع. تالنوباحدوث  إلىالضوضاء تؤدي  أنالمفاجئة ،كما 
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 أنضغطا من البرودة على الفرد ،ذلك  كثرأتكون  الأحوالدرجة المرتفعة في كل  إندرجة الحرارة: -ب

م ة الجسالحرارة العالية لا يمكن حماي أنالبرودة يمكن التكيف معها وتحملها بالملابس الواقية في حين 

 منها .

انه  إلا،التي يعيشون فيها  للبناياتالمعلمين يختلفون في درجة تحملهم للحرارة والبرودة ،نظرا  أنومع 

ا ،فان هذه الوضعية تكون مصدرا من منخفضة جد أوعندما يعمل المعلم تحت درجة حرارة عالية جدا 

 ىإل بالإضافةلم تكن الوقاية كافية فقد تؤثر على تركيز المعلم والمتعلم ، إنمصادر الضغوط خاصة 

والحنجرة  والأنفالصدرية ، والأمراضالخاصة بالجهاز البولي  كالأمراض، الأمراضتعرضه لبعض 

 (.53: 2010والروماتيزم وللصداع )منصوري،

 :ءةالإضا -ج

% من 85الجهاز العصبي المركزي ما يزيد  إلى،عامة فالعينين تنقل  الطبيعةالعوامل  أهمتعتبر من     

وح مجموع ما تنقله الحواس الخمس ،ولتقوم العين بوظيفتها لابد من فترة زمنية تتحكم فيها درجة وض

ؤية نقص الوقت اللازم للر  ،فكلما زادت درجة الوضوح للتكيفالعين وقتا  تأخذالمرئية ،حيث  الأجسام

 إلىالشعور بالانقباض ،وتؤدي  الأفرادالسيئة تثير في نفوس كثير من  الإضاءة إن،ف والعكس صحيح

ة في المناسب الإضاءة،وهيجان العامل بسلوكات مختلفة ،لان توفر  والأخطاءالبصر وزيادة التعب  إرهاق

وبالتالي ،و القدرة على التركيز والدقة في العمل  ادللأفر الراحة الجسدية النفسية  إلىالعمل يؤدي  بيئة

 (.39: 1994جهد ممكن)حسن ، بأقل الإنتاجيةوزيادة  الإنتاجسهولة عملية 
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 التهوية والرطوبة: -د

تيجة نحرارة الجسم ترتفع  الجسم، لانسوء التهوية يعوق تنظيم الحرارة في مكان العمل وكذا حرارة  إن

ير من للتخلص من ذلك ،سوى بالعرق ومن ثم يستهلك قدر كب لولا سبيتتم داخليا لعمليات الاحتراق التي 

 حرارة الجسم ،وبالتالي تنخفض درجة الحرارة.

كما مثل الربو..الخ، الأمراضكذلك الرطوبة تتسبب في الشعور بالاختناق نسبيا ،كما تسبب العديد من 

 .الأخرى غيرها من الوسائل  أووح تجديد بصفة مستمرة عن طريق المرا إلىيحتاج جو العمل 

 المباني:-ه

ره الطلاب ،بل هو مجموعة فضاءات يؤدي كل منها دو  لإيواءلم يعد البناء المدرسي مجرد مساحة معدة 

من اجل تسهيل النمو العقلي والانفعالي والجسدي للتلميذ  الأخرى في تكامل وتنسيق مع الفضاءات 

 وانب شخصيته.وتحقيق توازنه النفسي وتعزيز مختلف ج

غير المباشر لمكان العمل و ظروفه على العمل  الأثر( ليس هناك من منكر  1974يقول مكاريوس )

مكن ي ،ولما كانت المدرسة هي مكان عمل التلاميذ ومدرسيهم وسائر موظفي المدرسة فان كل ما والإنتاج

 ر رضا التلاميذ والعاملينالنفس هو جهد في سبيل توفي إلىعمله ليكون هذا المكان جميلا ومحببا 

 2010،)ريمون إنتاجهمبالمدرسة عن عملهم ،وهو من ثم جهد في سبيل توفير صحتهم النفسية وزيادة 

:110.) 

تجميل المكان يعد من عوامل تربية الذوق فنحن نتعلم عن طريق التقليد  أن إلى(  1984ويشير العفيفي )

 ألوانوتزيين الجدران واختيار  الألوانخدام الستائر ذات ،فاستوالإرشادمما نتعلم عن طريق النصح  أكثر
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) ريمون  الأحداثفي تهذيب  الأثرالبناء كل ذلك يساهم في خلق جو من الجمال والسعادة له اكبر 

،2010 :109 .) 

تي المؤثرات البيئية ال أن إلى( توصلا  1993كل من ليلت و ماك لوغلين ) أنوتشير زينب علي الجبر 

بقيمتهم  إحساسهمعلمون من خلالها مهامهم تؤثر على حجم الجهود التي يبذلونها ،وعلى يمارس الم

 (.55: 2010،ودورهم في العملية التربوية،كما تؤثر كذلك على مفهومهم لمهنة التعليم)منصوري 

يث تكون صفات البيئة المادية للمدرسة من المرونة ،بح أن أهميةوتؤكد معايير الجودة الشاملة على 

 نسجم مع الظروف المحلية لكل مجتمع  ،وكذلك مع التطورات الجارية على الصعيد التربوي .ت

حية صالتعليمية تتوفر على مرافق  الأبنيةتكون  أنانه ينبغي  إلى أيضا(  2010فيشير ريمون معلولي )

 مالاهذا ، ويكون البناء مؤمنا ضد ظروف الطبيعة الإضاءةمن  الأدنى،ومصدر للماء وان يسمح بالحد 

دوار االقيم المؤقتة فهي تلك المرتبطة بالعملية التربوية نفسها وتطورها كتطور  أمايتغير ، أن زيجو 

بدل ت أنتنعكس تلك التطورات على البيئة التعليمية فان صفاتها ينبغي  أنالمؤسسة  ،يكون من الضروري 

 .أيضا

 الوسائل التعليمية:-و

مات م الكلوالطرق المختلفة في المواقف التعليمية ،والتي تعتمد على فه الأدواتالوسائل التعليمية هي  إن

لية م العقلذلك تستخدم مع المراحل التعليمية ،ومع جميع التلاميذ على اختلاف مستوياته والأرقاموالرموز 

 ليةعمفي ال وأهميتها،ومن هنا يظهر دور الوسائل السمعية ولبصرية وخصوصا وسائل التكنولوجيا الحديثة 

 (.152: 2007انعدمت هذه الوسائل صعبت مهمة التدريس)زبدي ، فإذاالتعليمية ،وزيادة فاعليتها 
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دة ي زيافالوسيلة التعليمية ضرورية ،فهي التي تعمل على نقل المعارف وتنمية المهارات للمتعلم وتسهم ف

مات...الخ ،وسمعية البصرية مثل:الخرائط والمجس أنواعهافاعلية الطرق والمناهج الدراسية ومن 

 والموسيقى والتسجيلات...الخ،وسمعية بصرية كالفيديو...الخ. كالأصوات

سيطها المعرفة وتب إلىالوسائل التعليمية ضرورية للوصول  إن( 1990عبد الكريم ) وتشير الفاغوري فايزة

فتضعف التعليمية ،غيابها يؤثر على المردودية المدرسية  وعلى فعالية المعلم  أووتعميمها ،فان ضعفها 

سادس ك يأتينقص المواد التعليمية  أنالدراسات  إحدىروحه العلمية  ،ومن ثم روحه المعنوية ،فقد بينت 

 (.  18: 1990الفاغوري،مصدر من مصادر الضغوط الثلاثة والثلاثون التي تواجه المعلمين)

نه التي تمكن العامل عة كافي معلوماتتوفر  أوويعني عدو وضوح طبيعة العمل غموض الدور: -4-2

 العامل تعتبران مصدرا للضغط . أداءالقيام بعمله بطريقة مرضية،فكل من الغموض والحيرة في 

التي تخلق غموض الدور مثل  الأسبابالعديد من  إلى Matteson ( 1980ون )ففقد توصل ماتيس

اء المنظمة وتركيبتها وظيفة جديدة ووجود مشرف جديد ،وحدوث تغير في بن إلىالنقل  أوالترقية 

 (.30: 2010،مرة)الشخابنة لأول،وممارسة العمل 

 لأخطاءاعندما تكون  أولها ، أدائهمن المهام المطلوبة منه وكيفية  متأكدويحدث عندما يكون الفرد غير 

 حين يكون  أوالجدد في العمل ، الأفرادلدى  أكثرفي نتيجة العمل غير معروفة ،ويكون مصدرا للضغط 

 في المنظمة. تغيير
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 عبء العمل:  -4-3

سمير عسكر بان عبء  فأشارتتسبب في خلق مواقف ضاغطة للفرد  أنكمية العمل ونوعه يمكن  إن

ة لا عالي العمل هو قيام الفرد بمهام لا يستطيع انجازها في الوقت المتاح ،حيث هذه المهام تتطلب مهارات

 مين:قس إلىوينقسم  (13: 1988،يملكها الفرد )سمير

( بعد استعراضه للبحوث التي تناولت موضوع الضغوط في مجال التدريس  1983) Bridبريد أشارفقد 

 (.38: 2000العمال )مقدم ، إلىندة المس الأعمالكثرة  إلىمصادر الضغوط تعود  أن

هناك علاقة قوية بين عبء العمل  أن إلى  Margolos ET Kroesكما توصل لمرقوليس وكراوس

ازها زيادة كمية العمل التي يتوجب على الفرد انج أنمي والنوعي وتوتر الفرد عندما لاحظا بشقيه الك

 تلتغيباالانجاز مكثرا من ا يتجاوز قدراته الذاتية مما يقلل من دوافعه نحو وبأسلوبخلال فترة محدودة 

 (.38: 2000،)مقدم

ت يكون القيام بالمهام عدة مرا أوقت ،ه الو مما يسمح ب أكثرويحدث عندما تكون المهام كثرة المهام: -أ

 ىإلدي مما يسبب الملل والتعب ،وتنوع المهام لكنها تتطلب وقتا اكبر من الوقت المحدد للانجاز مما يؤ 

 مما يؤثر على جودة النتائج. الأداءالسرعة في 

 والإحباط والإرهاقكثرة المهام ترتبط بالمشكلات الفسيولوجية  أن إلى(  2000سبيكتور ) أشارفقد 

 (.80: 2005،وانخفاض الرضا)الخضر

( عبء العمل الزائد سببا أساسيا من أسباب ضغوط العمل التي نالت اهتماما 2004حيث اعتبر الباقي)

وتدني مستوى  الأداءفي  الأخطاءكبيرا من قبل الباحثين في هذا المجال ،وذلك لمل يترتب عليه من كثرة 

مهام الموظف ومتطلبات عمله تكون فوق طاقته  أنالزائد هو صحة الفرد ،والمقصود بعبء العمل 
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الجسماني والنفسي وينتج عن ذلك عدم الرضا عن العمل ،والتوتر  الإرهاق إلىوتحمله ويؤدي ذلك 

وانخفاض التقدير الذاتي ،والشعور بالتهديد والحيرة وارتفاع الكولسترول في الدم ،وزيادة ضربات القلب 

عادات  إلى الأفرادبحساسية الجلد ،وميل  والإصابةب الشرايين التاجية للقلب ،تصل بأمراض والإصابة

 .سيئة كالتدخين

 قلة المهام : -ب

 ( كميا بالعمل القليل جدا ،او المهام التي تتطلب جزءا يسيرا من الوقت 2006عرفها حسن مصطفى )

لا و الفرد  إمكاناتدرات اقل من من الناحية الكيفية فهي العمل السهل جدا الذي يتطلب ق أماوالجهد ،

 تتحدى قدراته.

 ةليبالمسؤو ،وعدم شعورهم  أدائهمبالملل ،وعدم وضع الثقة في مستوى  الأفرادفتسبب قلة المهام شعور 

ية تائج سلبفكما يوجد نتائج سلبية لكثرة المهام ،يوجد ن،توظيف قدراته وطاقاته  يستطيع الفرد لا أن،ذلك 

 ا مصدرا من مصادر انزعاج الفرد .لقلتها ،وتعتبر بدوره

اعتبار عبء العمل المنخفض سببا  في الشعور بالضغوط النفسية ،فقد  إلىعدة دراسات  أشارتفقد 

جسم حية للالصراع النفسي ،وفقدان الثقة بالنفس وانعدام الدافعية والاكتئاب وتدهور الحالة الص إلىتؤدي 

ن طاقة موالى عدم الاستفادة  الإنتاجيةوقلة الكفاية  لإنتاجاتدهور  إلىانخفاض المهام تؤدي  إن،كذلك 

 .الأداء،مما يؤثر سلبا على جودة  الأفراد

 صراع الدور: -4-4

يحدث صراع الدور في  بأداءهو موقف ينشأ عن توقعات متعارضة متبادلة حول سلوك الفرد الذي يقوم 

ناعه عن القيام بالعمل الذي هو جزء من امت أوعدم رغبة العامل  أهمها ، الأسبابالعمل لكثير من 
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اغلب الدراسات  أن كماينشأ صراع الدور من تعارض الواجبات والممارسات والمسؤوليات ، حيثوظيفته ،

لى ارتفاع مستوى القلق إانخفاض مستوى الرضا الوظيفي ،و  إلىصراع الدور في العمل يؤدي  إلىتشير 

القلب ،وارتفاع ضغط الدم  بأمراض الإصابة إلىر يؤدي صراع الدو  أن إلى أخرى ،كما تظهر دراسات 

 تغيرات كيميائية سلبية في الدم. إلىوكذلك يؤدي 

وره الصراع ،فالمعلم الذي يساعد ويرشد المتمدرسين يتعارض د إلىتعارض الواجبات في العمل يؤدي  إن

الدور الذي يؤدي  في المدرسة وهذا يعتبر تناقض في إداري جانب  أوعن الضبط والنظام  كمسئول

 الشعور بالصراع الداخلي ونقد الذات. إلىبطبيعة الحال 

 وهي: أشكالصراع الدور ثلاثة ول

فرض عليه توقعات تفطبيعة عمله ،المعلم يقوم بادوار مختلفة ومتعددة  إن صراع المرسل الواحد : -أ

ل ،مع الحفاظ على سلامة كمتناقضة ،كان يدرس المعلم صفا مكتظا بالتلاميذ يفوق المعيار التربوي 

 تلميذ .

 لو كمسئفهو  لأولوياتاالتي يقوم بها المعلم تتعارض من حيث  الأدوارنمط  إن :الأدوارصراع تعدد  -ب

عن التربية  لينو المسئعضو في جمعية ...الخ ، وهو مكلف من طرف  أووناشط في نقابة  أسرتهعلى 

 .قهذا النطافي  للأعمالوالتعليم الانجاز الفوري 

ة الذين يواجهون مشكلات معين للأطفالدور المعلم كمساعد ومرشد  إنFontana (1994  )ويرى فونتانا

في المدرسة ،وحسب لطفي محمد  إداري جانب عمل  أوعن النظام  كمسئول،قد يتعارض مع دوره 

 (.71-70: 2010)منصوري أيضا( يرتبط هذا النوع من الصراع  بضغوط الوقت  1992)
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 ةلدور كالطريقايحدث عندما تتعارض القيم الاجتماعية للمعلم مع متطلبات دور الشخصي: صراع ال -ج

 .أيضا التلاميذ أمور أولياء أوالمدرسة لها  إدارةمعارضة  الصف، والتي يستعملها في الحفاظ على نظام 

الدور  مات عنالمعلو  صتحقيقها، ونقالتي ينوي المعلم  الأهدافهو عدم وضوح غموض الدور:  -4-5

غموض الدور وعدم كفاية المعلومة المتعلقة  أن(  1988دراسة سمير عسكر) أوضحت المتوقع، فقد

 إلىالعينة ،ويؤدي هذا الغموض  أفرادبوظائف داخل المؤسسة ،كان مصدر ضغط العمل بالنسبة لثلث 

 وأغياب ظهر ظاهرة الزيادة التوتر والشعور بعدم الجدوى  وانخفاض الرضى الوظيفي والثقة بالنفس وهنا ت

 ..الهروب من المؤسسة

ا فظاهرة غموض الدور عند المعلم تتعلق بوضوح المعلومات عن المقررات والمناهج وطرق التدريس ،كم

ئح واللوا التربويين وكذا وضوح التعليمات المشرفينمن طرف  أدائهترتبط بفعالية التغذية الراجعة بتقييم 

 ين الجدد .،ويكثر غموض الدور عند المعلم

ى تغلو مستويات الرضا بين الشباب والكبار من العاملين ،بينما تتدنLowler(  1983  )  فحسب لولر

 بين متوسطي العمر منهم ،ثم تعود لتزداد مع التقدم في العمر وطول مدة الخبرة.

(Lawler,1983 :p92)   

خفاض الرضا المهني ،وابتكار ( أن غموض الدور يرتبط بان2000وبينت بحوث أشار إليها علي عسكر)

هذه التعبير عن الرغبة في ترك العمل ،وبالتوتر في مكان العمل ،وبدرجة منخفضة من الثقة بالنفس ،و 

 (.  97: 2000المكونات من الصعب إهمالها إذا كان الهدف تقليل العوامل المسببة للضغوط)عسكر،
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 التقدم المهني: -4-6

ترة الاستمرار لف إلىكثيرا من المهن والوظائف تحتاج من العاملين بها ن إلى أ( 1995يرى العديلي )

ين كثيرا من العاملين وخصوصا الفنان أنوظيفة مستقرة ،لذلك نجد  أوطويلة حتى يمكنهم تامين مهنة 

غير ،عمل مناسب مستقر يتطورون وينمون فيه  إيجادعملهم ونوعية العمل بغية  أماكنوالحرفيين يبدلون 

ر من التغيير يترتب عليه ضغوط نفسية بسبب الرغبة في التطور والتقدم والنمو في المهنة.فكثي هذا أن

 أوبعض المنظمات لا تمنح العامل  أنتصاحبهم الضغوط حتى يستقروا ،كما  أعمالهميغيرون  الأفراد

ا يسبب مهنة مستقرة وجيدة حتى يمضي في العمل بها فترة طويلة ،وهذ أوالفني وظيفة  أوالموظف 

 .القادر لبعضهم ضغوطا وعدم الارتياح ،خصوصا في المنظمات الكبيرة ،حيث التنافس يكون على أشده

ء نتائج غياب فرص تطوير مهارات العمل ،وعدم الارتقا إحدىفيعتبر عدم الرضا المهني و ترك العمل 

في  الإنصافي وعدم والقلق والشعور بغياب التقييم الموضوع الإحباط،الذي يسبب  التأهيلبمستوى 

 الترقية .

 سوء العلاقات في العمل: -7-4

 العلاقة مع المدير: -1-7-4

 العملية العوامل المؤثرة في سير أهمفي المدرسة بين المدرسين والمدراء من  الإنسانيةتعد العلاقات 

ق ية وتحقبتحقق التوازن في البيئة المدرس إلاالرضا عن العمل لدى المدرس لا يكون  التربوية، فتحقيق

 .أيضاوالتفاهم  المتبادل ، والاحترامبالمسؤوليةالانتماء والشعور 

والشخصية الطيبة بين  الإنسانيةالتي تضمن تفعيل العلاقات  الإجراءاتيقوم المدير الفعال بعدد من 

مشكلاته وتقبلها ،وتحسين ظروف  المعلم، وسماعالمدير والمعلم مثل: محاولة المدير معرفة شخصية 
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: 2002التدريسي)العتوم والبندري، وأدائهلم في المدرسة ،مما ينعكس على دافعيته للعمل العمل للمع

93.) 

 كفاءةتؤثر سلبا على  هومرؤوسنقص الثقة المتبادلة بين المدير  إن Milingerفقد توصل ميلينجر

 (.189: 1998،خلق حالة من التوتر لدى الطرفين)هيجان إلى بينهما، فتؤديالاتصال 

يستخدمها المدير تنعكس على  أنمن ابرز الممارسات التي يمكن  أن إلى( 1983ادات )جر  وأشار

 كإشراالطيبة ، الإنسانيةالعلاقات  للعمل، وتوافرالظروف المناسبة  لديه، توفيررضا العاملين 

 (.95: 2002،العاملين في التخطيط ،وتنظيم شؤون العمل)العتوم والبندري 

نة لذي يفتقد دعم الزملاء في المهنة ينتج عنه عدم الطمأنيالمعلم ا إن: العلاقة مع الزملاء  -4-7-2

 الضغط. إلىوعدم الاستقرار والعزلة التي تؤدي 

وجود دعم  أن إلى( توصلا في دراستهما ، 1987كل من ساريكي وكولي ) أنفتشير هند الحرتاوي    

خارج  أشخاصت اجتماعية حسنة مع اجتماعي وتفاعل بين العاملين وزملائهم في العمل ووجود علاقا

 (.79: 2010بالاحتراق النفسي)منصوري  الإصابةالتلاميذ تساعد في تخفيف  كأولياءمحيط العمل 

 ىإل إحداها أوالمتصارعة  بالأطرافالصراع بين العمال قد يؤدي  أن إلى(  1998كما يشير الهيجان )

 الصراع. لحل الإدارة إلىاللجوء  أوالانسحاب من مكان العمل ،

ث مل ،حيالعديد من العلاقات التي تعتبر من اهم العوامل التي تحفز الفرد للع إقامةالعمل يتطلب  فأداء

 النفسية كذلك. طالضغو  تأثيرتساعد على التقليل من 

الدعم الاجتماعي في العمل من طرف الزملاء يؤثر ايجابيا في  أنCaplan(1978 )  كما وجد كابلان

 يقلل من ارتفاع ضغط الدم . إذ،لإجهادباتخفيف الشعور 
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الدعم الاجتماعي من جانب  إن Larocco et al (1980وزملائه ) كوو وفي نفس السياق توصل لار 

دعم الجسمية  ،يتبعه ال والأعراضالاكتئاب والضيق  آثارفي التخفيف من  تأثيرالزملاء في العمل له 

 (. 27:  2010، المقدم من جانب المشرفين في العمل)الشخابنة

راد ( إلى انه تمارس الحياة الضاغطة تأثيرها بدرجة شديدة على الأف2009فقد أشار محمود عيد مصطفى)

عية جتماالمنعزلين الذين يفتقدون إلى المساندة الوجدانية والدعم الاجتماعي ،حيث أن شبكة العلاقات الا

 (.60: 2009الضغوط)محمود،الجيدة والانتماء إلى الجماعة ،تعمل كحاجز واق من تأثيرات 

 العلاقة مع التلاميذ: -4-7-3

( ذكرت 2013من توصيات منظمة العمل الدولية واليونسكو حول ظروف عمل المعلمين)الجزء الثالث 

الذي  تكون بالشكل أنيجب  الأقسامكثافة  أن إلىالتوصيات  أشارتالشروط المحفزة لنجاعة التعليم ،فقد 

 دأفرا أوصغيرة  بأفواجتجميع التلاميذ  وإمكانيةتمام خاص خاصة التلميذ اه إعطاءيسمح للمعلم من 

 .تكوين(لعمال التربية وال ةالمستقلدروس وكذا تجميعهم لتوجيه دروس سمعية بصرية)عن النقابة  وإعطائهم

ى عدم انضباط التلاميذ داخل حجرة الدراسة ،وعدم قدرة المعلم عل أن إلىFoller(1969  )توصل فولر

التلاميذ هي من المصادر الهامة التي تسبب ضغوطا  أداءعلى تساؤلاتهم ،ومشكلات تقويم  جابةالإ

 (.201: 2008،للمعلم)عبد الفتاح

بي معلما احتل الاتجاه السل 129على  الإمارات( في  1991وفي دراسة قام بها جبريل فاروق السعيد )

لنفسية ،يليه صعوبة حث التلاميذ نحو المسبب للضغوط ا الأولللتلاميذ نحو الدراسة المصدر 

 (.11: 1995، الدراسة)الشهراني ورفاع
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 اكتظاظ الصف يؤثر على طاقات المعلم وجهوده ويؤثر على دافعيته نحو العمل وحتى على اتجاهه إن 

لمهنة التدريس ،حيث يصعب على المعلم التحكم في سير الحصة بخلق جو يشتت انتباه التلاميذ 

سلوكات غير مرغوبة ،وانخفاض تحصيل المتعلمين ،كل هذا يسبب  إلىكيزهم كما يؤدي واهتمامهم وتر 

 والوقوع في الضغط النفسي. والإحباطالفشل  إلىللمعلم ويؤدي  الإرهاق

 التربوي: الإشراف-4-8

لية التربوي الجديد والمتجدد هو العم الإشراف إن( 2008 )نقلا عن محمد عوض الترتوري  أندرسون يشير 

ة لتعليميا الأدائيةفي تطوير كفاياتهم  أثرا والأقوى ،التصاقا بالنمو المهني للعاملين التربويين  كثرالأ

ت ادة كفايا،لزي المساندة لعمليات التعليم والتعلم ،وفي تطوير المناهج التربوية والمواد التعليمية والإدارية

 .وإنتاجهاالتربوية وزيادة مردودها  الأنظمة

 التربوي على انه عملية قيادية تعاونية الإشراف(  1998يعرف الدويك وزملاؤه  ) وفي نفس السياق

بيئية ومعلم  وأساليباج ووسائل التعلمي يجمع عناصره ،من منه –منظمة ،تعنى بالموقف التعليمي 

قيق حمه لتدراسة العوامل المؤثرة في المواقف وتقييمها العمل على تحسين التعلم وتنظي إلىوتلميذ ،وتهدف 

 التعليم والتعلم. لأهداف أفضل

لى عالتربوي ،هي تنمية مهارات وقدرات المعلمين ،ومساعدتهم  أوللمشرف الفني  الأساسيةالوظيفة  إن

،وحسن توجيههم  أمامهمفرص النمو المهني  وإتاحةالتغلب على ما يعترضهم من عقبات ومشكلات 

 (.494: 1990رابح ، التربوية المنشودة)تركي الأهدافلبلوغ  وإرشادهم،
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وتعتبر التربوي في بلادنا يعاني الكثير من النقائص والمعوقات ، الإشراف إن( 2010ويرى بوسعدة قاسم )

وية الترب المطبقة حاليا من الزيارات المدرسية ، والصفية ،واجتماعات المعلمين والندوات الإشراف أساليب

 (.94:2010،)بوسعدة  مطية والارتجاليةنعديمة الفعالية وتتصف بال والدروس التطبيقية،

ت ،وان اتجاها السيئ( ان التقويم المطبق حاليا يعتبر ضمن التقويم 1993وقد أشار بوحفص مباركي )

 (.94: 2010،المعلمين نحو شخصية المفتش وطريقة تقويمه سلبية )بوسعدة

 وأدائهلم تحسين عمل المع إلىادفة ه إنسانيةالتربوي عملية تفاعلية  الإشراف إنويرى تيسير دويك ورفاقه 

 (.143: 2001ومساعدته في تنمية نفسه وحل مشاكله)راوية ،

( في دراسة بولاية نيوجرسي الأمريكية ،أن المدرسين الذين 1978) Provenceفقد توصل بروفنس   

ذا هن إلى يشعرون بدعم ومؤازرة الموجهين الفنيين ،لهم أكثر رضا عن عملهم من أقرانهم الذين يفتقرو 

الشعور ،كذلك أشار الباحث في توصياته إلى أهمية التنبه إلى إمكانيات  فرص تأكيد الشعور لدى 

المدرسين بالمساندة وتوفير المساعدات الفنية لهم مما ينعكس بدوره على رضاهم عن 

 (.provence,1978 :56العمل)

قات العلا أنفي البيئة المدرسية ،حيث  ةالإنسانيالتربوي ضمن طبيعة العلاقات  الإشرافهذا ما يدرج  

وبان بهم ،الايجابية بين المشرفين والمعلمين ،تعزز ثقة المعلم بنفسه وتثير دافعيته وتزيد من تحصيل طلا

 لتوجيه،كما يتجاوز ا أخطائهمبهذا المفهوم يلغي الاستعلاء على المعلم وتجريحهم ،والبحث عن  الإشراف

 المعلمين في المدارس وتصحيح ممارساتهم .الذي يقف عند حدود متابعة 
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 آثار الضغوط المهنية على المدرسين:   -5

د قالايجابية للضغط  الآثارالناتجة عن ضغوط العمل ليست بالضرورة سلبية لان هناك بعض  الآثارجل 

ن و نوعاوالنجاح وتحفزه على التنافس وحل المشكلات، وآثار الضغوط المهنية  التألقتدفع العامل نحو 

 هما:

 الضغوط المهنية على مستوى المدرسة: -5-1

زيادة الضغوط المهنية تجعل العامل يتهرب من عمله و  نإ الغياب و التأخر عن العمل: -5-1-1

ة العمل و يتهرب من المدرسة متى سنحت له الفرص أوقاتعن  يتأخرتنخفض الروح المعنوية مما يجعله 

 (.23:  2006،العمل )طه عبد العظيم ةويرجع ذلك لعدم التكيف مع بيئ

عامل الغياب عن العمل هو عدم حضور ال إلى الأمريكيةتعريف مكتب العمل بالولايات المتحدة  أشارفقد 

غير  أو إرادية لأسبابالعمل المقررة ،والذي يعني انقطاعه عن الحضور  أيامعمله في  إلى

 (.189: 2005)الدقس،إرادية

لمدرسة قد تشتت تلك العلاقة بين الزملاء كثرة الضغوط على مستوى ا ضغط الاتصالات: -5-1-2

 (.233 :2005)الدقس،الحقد  والغيرة و الصراع بينهم إثارةوهذا ما ينتج عنه 

سداد قنوات الاتصال بين اضطراب العلاقات داخل العمل وان إن الخاطئة: الإجراءاتاتخاذ  -5-1-3

ا ما و هذ تزان و التوافق النفسي وانعدام الحلول للمشاكل المتعددةالمدرسين يعرض المدرسة لحالة عدم الا

وخيمة عدم الثقة و عدم التوافق و عدم الموضوعية في اتخاذ القرارات و نتيجته حتما سلبية و  إلىيؤدي 

 على الفرد و على المؤسسة أو المنظمة.
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بين المدير  والإنسانيةصية لتي ترتبط بالعلاقات  الشخمن العلاقات اعدم الرضا الوظيفي: -5-1-4

يته والمعلم ظاهرة الرضا الوظيفي للمعلم فهو حالة نفسية يشعر معها المعلم برغبته في عمله ،ودافع

لة من حاجاته خلال العمل الذي يقوم به ،فالرضا حا إشباعبقدر من  وإحساسهوالعطاء دون قيود  للإنتاج

 (.94: 2002،ان لحاضره ومستقبله)العتوم وعدنانالسرور وراحة النفس ،تؤدي الى الشعور بالاطمئن

شباعات التي يحصل عليها الفرد من المصادر المختلفة التي الإالوظيفي عن العمل يمثل  الرضا إن

بيرة كمنافع  أوشباعات إتمثل هذه الوظيفة مصدرا  ترتبط في تصوره بالوظيفة التي يشغلها ،وبالتالي ما

 (.47: 2008عبد الفتاح،عن هذه الوظيفة ويزداد بالتالي ارتباطه بها)يزيد رضاه  ومتعددة له،بقدر ما

بهدف معرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين بكاليفورنيا  young (1988)ففي دراسة يونج 

 راتبالالعوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى المعلمين هي الزيادة في  أهم أن إلىالنتائج  فأشارت،

لرضا احقيق توفرة للترقية ،ومكافآت الانجاز ،واعتراف المدير يقيمة العمل ،كلها تسهم في تالم والإمكانات

 (.115: 2006،الوظيفي وولاء المعلم للعمل)صوالحة

 الرضا الوظيفي بالعوامل التالية: يتأثربالرضا الوظيفي:  العوامل المرتبطة-5-1-4-1

 الراتب: -أ

 بالأردنقياس الرضا عن العمل على معلمي التعليم الثانوي ( بهدف  1994دراسة عليمات ) أشارفقد 

 (. 189:2005،والكساسبة في عدم الرضا لدى المعلم)الطعاني تأثيرا الأكثرالراتب والحوافز هي  أن إلى

ما بالمناسب  بالأجركلما كان العمل محققا لحاجات العامل ودوافعه زاد الرضا عن العمل ،وهذا يرتبط 

 من طعام وشراب ومسكن...الخ. الأساسيةوافع الفرد د إرضاءيحقق من 

 متوقع . أمر بالإرضاءوفر العمل دوافع الفرد فان الشعور  فإذا
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ت لدى الفرد يمكن اعتبار الرضا الوظيفي محصلة مختلف المشاعر التي تكون الاتجاه نحو المهنة: -ب

 اتجاه عمله .

مستوى النقص يتفاوت  أولرضا عن العمل ا إن(  1972( ورفاعي ) 1975فقد وجد كل من الديب )

 (.46: 2008عبد الفتاح،)للأفرادبتفاوت المستوى الوظيفي 

مشاعر والتصورات وال الأفكارتلك  بأنها( الاتجاهات نحو مهنة التدريس ، 1990ويعرف الخليلي وزميله )

  يدرسها)كايد التي يحملها المعلم نحو طلابه وزملائه ورؤسائه ومهنته ومجتمعه والمناهج التي

 (.237: 1991بوهلال،وأ

من المؤشرات السلوكية لدى المعلمين الذين تتكون لدهم اتجاهات  إن(  1983وتوصلت الين ماهر)

هم ة وتركالاحتراق النفسي ،وتدني ولائهم التنظيمي للمؤسس إلىسلبية نحو مهنة التدريس ،والتي تؤدي بهم 

لسلبية هات اوالضيق ،الانجاز القليل للعمل ،الاتجا الإنهاكنوية ،للعمل في النهاية مايلي:تدني الروح المع

 (.239: 1991ل، هلا وأبوالشعور بالغضب ،وترك العمل)كايد  أنفسهمنحو العاملين والعمل واتجاه 

اخل فيمكن اعتبار الاتجاهات بمثابة القاعدة لمعظم النشاطات التربوية ،وتؤثر على سلوكيات العمل د

 .أيضاية وعلى صحة الفرد المؤسسة التربو 

 نقص الدافعية: -ج

بية في ية نستعتبر الدافعية حالة نفسية داخلية لدى الفرد للقيام بسلوك معين ،وتحدد جهده وتتمتع باستمرار 

 (.44نفس الاتجاه )الخضر:

ة نحو ،وانه كلما كانت دافعية الفرد قوي للأداءفالدافعية هي محركات السلوك للفرد وهي الطاقة الدافعة 

 المنظمة كلما تتحقق الرضا المهني لدى الفرد. أهدافتحقيق 
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يمكن  ذا لاالرضا عن العمل ينتج عن الفرق بين التطلعات )النتائج المتوقعة( والنتائج المحققة فعلا له إن

ت على نظريا أساسالم يكن محفزا،فمفهوم الرضا في العمل يرتكز  إذايكون الفرد راضيا عن عمله ، أن

 (.78: 2007فع)مسلم ،الدوا

لجانب تعتبر مكملة ل أشكاللا تنحصر الدفعية على الراتب فقط بل تتمثل في عدة الدافعية: أشكال -

 :أهمهاالمادي 

لية رية والاستقلافانه يشعر بالح الأمانعندما يشعر الفرد ويتمتع بنوع من :يوالاستقرار الوظيف الأمن  -

 أو،مؤمن من مخاطر فقدان العمل  بأنهسسة،فالمعلم عندما يشعر المؤ  أهداف،ويحفزه ذلك على الانجاز 

يجد سعند المرض وان الجهد المطلوب يتلائم مع الوقت المتاح ،وتامين التقاعد مثلا ،كل هذه العوامل 

 نجاز.لإنفسه في وضع يوجه كل طاقاته نحو ا

ت وقكان في ال إذاهم جدا ن مالحس الأداءالتقدير والاحترام للفرد الذي يظهر  إنالمديح والثناء: -

فالمعلم  ،الأداءيستخدم بطريقة تزيد من رفع  أنالمناسب وفي اللحظة التي تستحق ذلك ،بحيث يجب 

المنضبط يستحق المح والثناء من طرف المدير والمشرف التربوي ومما يدعم هذا الثناء هو شكل من 

 الترقية. أو الأجرالتقدير الملموس كالزيادة في  أشكال

و مع الزملاء ،او تستخدم المنافسة كدافع نحو سلوك مرغوب ،بحيث تكون مع الفرد نفسه االمنافسة: -

جاهات والحفاظ على النواتج والحاجات وتنمية الات بالأمنبين جماعات ،فالمنافسة تزيد من شعور الفرد 

 .فانه يحقق الرضا بعد ذلك أدائه،فعندما يرفع الفرد من مستوى  الأهدافوبلوغ 

وتحقيق الرضا  الأداءتعتبر المشاركة من الحوافز المفضلة لحث الفرد على الرفع من المشاركة:  -

الاختيارات الخاصة بالمؤسسة  ،والمهني ، فهي توفر للفرد المشاركة في الاجتماعات واللجان والمؤتمرات 
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التغيير ،فالمشاركة في  إنجاحرة في كبي أهمية،هذا ما يولي للفرد  بها أيضاوالاقتراحات ،والقرارات المتعلقة 

 بأمنيمس  أن إلىيمتد  أنتخفف من مقاومة التغيير المطلوب ،لان التغيير يمكن  أنالقرارات يمكنها 

 شباعات الناتجة عن التفاعلات والتضامن.واستقرار الفرد ويؤثر على الإ

ه ،حيث المحافظة علي أو الأداءسين تحمعرفة الفرد بالنتائج تعتبر حافزا قويا على  إنالتغذية الرجعية:  -

 ونحو التغذية الرجعية تساعد على تسهيل وتفهم العمل ،كما تؤثر ايجابيا على الاتجاهات نحو العمل إن

 المتبعة . الإشراف أساليب

 الضغوط المهنية على مستوى الفرد: -5-2

 لتالية:وتظهر في الأعراض االآثار السلوكية:  -5-2-1

 أداء الفرد وبالتالي انخفاض إنتاجه.مستوى  ضانخفا -

 تزايد معدلات الغياب عن المدرسة . -

 التدخين والمهدئات ،وحدوث اضطرابات في  النوم.و اللجوء إلى العقاقير  -

 وعدم الثقة في الآخرين. تالتخلي عن الواجبات والمسؤوليا -

 الانسحاب والميل إلى العزلة. -

 مة.اضطرابات لغوية كالتأتأة والعلث -

 الرغبة في التقاعد وترك العمل. -
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وط العمل ،فهناك من يتحملها و البعض التكيف مع ضغ الأفراديحاول بعض النفسية:  الآثار -5-2-2-

ل فترة درجة الاحتراق النفسي،نظرا لطو  إلىنفسيا  الأفرادلا يستطيع ذلك و مع مرور الوقت يتأثر هؤلاء 

بدني وعاطفي و اتجاهات قاسية من طرف الفرد و انخفاض في  إرهاقا الضغوط على الفرد و ينتج عنه

 مستوى انجازه بسبب نظرته السلبية.

لمستمرة مة و او قد ينتج جراء ذلك فساد الطباع للفرد والقلق و العدوانية مما يخلق العديد من النزاعات الدائ

 ومن (243: 2006 وسلامة،ه د)طالمجتمع والذي يؤثر بصفة مباشرة على المسار المهني للفر  أفرادبين 

 أهم الآثار النفسية نذكر مايلي:

دم اطفي حيث يؤدي إلى التعب وعويتمثل في حالة مزمنة من الإرهاق البدني ،والع الاستنزاف العاطفي: -

 التوافق مع العمل.

 ويره مستقبلا.يكون تقييم الأداء في العمل سلبيا ،وعدم القدرة على تط انخفاض الأداء: -

 ئ.تنمو لدى الفرد مشاعر واتجاهات قاسية نحوى وظيفته ،ويشعر أن أدائه سي ل الشخصية:تحو -

الة وظائف العقلية وتصبح غير فعي للفرد بالضغوط ،حيث تتأثر الالمعرف يتأثر البناء الآثار المعرفية: -
 وتظهر في الأعراض التالية:

 ه وصعوبة التركيز وضعف قوة الملاحظة.نقص الانتبا -

 هور الذاكرة حيث تقل قدرة الفرد على الاستدعاء والتعرف وتزداد الأخطاء.تد -

 وقف.عدم القدرة على التقييم المعرفي الصحيح للم -

 ياء.عدم القدرة على اتخاذ القرارات ونسيان الأش -

 لجة المعلومات.ضعف القدرة على حل المكلات وصعوبة معا -

 الإبداع.تغلب التفكير النمطي والجامد بدلا من  -
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 الفيزيولوجية: الآثار -5-2-3

نفسية المنشأ كما كشفت عدة دراسات ان هناك  أمراضسيكوسوماتية وهي  أمراضتسبب الضغوط عدة 

 أنعلاقة موجبة بين الضغط المهني والاضطرابات الفيسيولوجية كما بينت نتائج البحوث الطبية 

ضغط  السكر،، همها القلبأ فرد طوال حياته و ناتجة عن الضغوط التي يتعرض لها ال الأمراضمن 50%

  وقرحة المعدة...الخ. الدم،

القلب ،و الجهاز التنفسي و  أمراضضغط العمل هي  إلىالجسدية الشائعة التي تعود  الأمراضفمن 

أمراض أخرى مثل أمراض البرد و  الصداع و ضغط الدم العالي ،كما ان ضغط العمل يؤثر سلبا في

لف ضغط العمل و تك إلى الأمراضه ذيجعل الشفاء مسالة أصعب و تعزى هتهابات مما و الال نزالو نفالأ

ن نون مين يعاذال للأفرادسنويا ملايير الدولارات ،و دلك نتيجة التغيب و الاستقالة و الرعاية الصحية 

 (.299:  1999- رونالدو)الأمراض

 The National Association For)كما أوضحت إحصاءات الجمعية العالمية للصحة العقلية    

Mental Health)  أن الاضطرابات السيكوسوماتية يزداد انتشارها بصورة كبيرة ، حيث أن هناك فرد واحد

من كل فردين ممن يطلبون المساعدة النفسية يعاني من هذه الاضطرابات التي تظهر في صورة التوتر 

جتماعية التي تتخذ أمراضها شكلًا فسيولوجياً . )عبد والانفعالات الحادة ، والتعرض للضغوط النفسية والا

 .(19_18: 1997 ،الرحمن العيسوي 
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سبة ارتفاع نزيادة ضربات القلب و  إلىضغط العمل يؤدي  أنبعض الدراسات السلوكية والتنظيمية  أثبتت و

ضاء، ،فالأحداث الضاغطة التي يتعرض لها الفرد تحدث تغيرات في وظائف الأع لكلسترول في الدما

 وإفرازات الغدد والجهاز العصبي وتظهر في الأعراض التالية:

 اضطرابات المعدة والأمعاء. -

س فراز كمية كبيرة من الأدرينالين في الدم مما يؤدي إلى سرعة ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم والتنفإ -

 وزيادة نسبة السكر في الدم واضطراب الأوعية الدموية.

 ت القلبية.سترول في الدم مما قد يؤدي إلى تصلب الشرايين والأزماارتفاع مستوى الكل -

 الشعور بالغثيان والرعشة . -

 (.46: 2006ة العين وارتعاش الأطراف )طه وسلامة ،جفاف الفم واتساع حدق -

كما تتسبب الضغوط في الإنهاك الجسدي وألام الظهر وفقدان الحماس وقلة النشاط ، والتوتر 

 في عادات الأكل واضطرابات النوم واضطرابات الجهاز الهضمي، وارتفاع ضغط الدم، العضلي والتغير

رض ئية تعوتسارع ضربات القلب، والنوبات القلبية،وارتفاع نسبة الكلسترول، وجل هذه التغيرات البيوكيميا

 (.Elisabeth ,2008:115الفرد للأخطار)

 الي:وتظهر في الشكل الت الآثار الانفعالية:-5-2-4

 زيادة التوتر النفسي والفسيولوجي. -

 القلق والإحباط والغضب. -

 سرعة الاستثارة والخوف. -

 الشعور بالعجز واليأس. -
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 انخفاض تقدير الذات وفقدان الثقة بالنفس. -

 الاندفاعية والحساسية المفرطة. -

 ت.عدم القدرة على التحكم في السلوك والانفعالا -

( عن مصادر ضغوط العمل 2004ج دراسة منصوري مصطفى )نتائ أشارتففي نفس الموضوع 

عمل وجود علاقة عكسية بين ضغوط ال إلىوعلاقتها بالرضا المهني والقلق وارتفاع ضغط الدم الجوهري ،

 (.216: 2004التعليم المتوسط )منصوري ، أساتذةمن المعلمين  329والرضا المهني عند 

ظهر جملة واحدة فبعض الأفراد يظهر عليهم كل هذه ولا تلآخر إن آثار الضغوط تختلف من شخص 

 الأعراض ،في حين قد لا تظهر منها على أفراد آخرين، وفي الحالتين فان وجود هذه الأعراض تعتبر

 جرس إنذار للفرد إلى اقترابه من الخطر.
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 :صة خلا

مجموعة من  لأنهاك من خلال ماسبق تعتبر الضغوط المهنية ظاهرة لوجهتين الفرد والمنظمة وذل

دى لالضغوط  أنالسلوكات والانفعالات الناتجة عن حالة نفسية نتيجة عوامل بيئية ونفسية ،ويعني ذلك 

مصادر تنظيمية مرتبطة بالمنظمة  إلىالمدرسين هي حاصل لمجموعة من المصادر يمكن تصنيفها 

بعدة  ى بان الضغوط المهنية ترتبطنر  فإنناالبحث  أدبيات إلىومصادر شخصية مرتبطة بالفرد ،وبالرجوع 

ند عوالاحتراق النفسي وحتى الاكتئاب وهي حالات تصاحب الضغوط  والإحباطمفاهيم وهي القلق والتوتر 

ظريات باختلاف الن إليهاالمدرسين وتمنع التكيف مع البيئة المحيطة وحتى مع الذات ،كما اختلف النظر 

اتية مهنية هي الرابط بين الفرد والبيئة وهناك من يراها ذوالاتجاهات ،فهناك من يرى بان الضغوط ال

م وظروفه يختلفون في قدراتهم وخبراتهم فالأفراد،حاجاته ،وهناك من يراها اجتماعية  إشباعتخص الفرد في 

 الذي ينعكس على قدرتهم على التكيف في الموقف الضاغط.  الأمرالشخصية ،

درة عيق قشعر الفرد بالملل والفراغ ، كما أن زيادة المتطلبات توهناك من يراها حوافز في حين غيابها ي 

 .لهاالفرد على مواجهتها و الاستجابة 

 يتعرض المدرس في مسيره حياته المهنية لسلسلة من الضغوط التي تعتبر صعوبات يواجهها تعوقه إذن

 فجأةن تكو  أولها ، يتهيأ قد إنذارومن هذه الضغوط قد تكون لها علامات  بإزالتهاعن الاستمرار ،مطالب 

 أوية على صحته النفس أوفي المنظمة  أدائهمتستمرة مما ثؤثر على الفرد من خلال  أو،وقد تكون مؤقتة 

 فسجسمية. نال

 



 الاضطرابات السيكوسوماتية: الرابع الفصل

 تمهيد    

 نبذة تاريخية عن نشأة الاضطرابات السيكوسوماتية -1

 كوسوماتيةتعريف الاضطرابات السي -2

 الاتجاهات المفسرة للاضطرابات السيكوسوماتية -3

 نشأة الاضطرابات السيكوسوماتية -4

 تصنيف الاضطرابات السيكوسوماتية -5

 أنواع الاضطرابات السيكوسوماتية -6

 السيكوسوماتي والعصاب ضطرابالفرق بين الإ -7

 علاج الاضطرابات السيكوسوماتية -8

 طرابات السيكوسوماتيةالضغوط النفسية والاض -9

 خلاصة    
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 تمهيد:

ب له إن المواقف الضاغطة التي تواجه الفرد في حياته اليومية سواء في محيطه العائلي أو المهني تسب

 واستمرارا فلا يستطيع الضيق والتوتر ولكنه سرعان ما يتكيف معها، أما المواقف التي تكون أكثر حدة

ابات يدوم لفترة طويلة، فالاضطر  بسهولة، مما ينجم عنها اضطراب جسدي الفرد تجاهلها أو التكيف معها

ترجع إلى أسباب نفسية وأزمات اجتماعية وتوترات وصراعات وانفعالات، كما يمكن السيكوسوماتية 

 د بينإرجاعها كذلك للقسوة والحرمان وتتخذ شكلا جسميا، فهي دليل قاطع على العلاقة والتفاعل الموجو 

 يح. فس وحدوث التأثير المتبادل بينهما، فالنفس تؤثر في الجسم ووظائفه ونموه والعكس صحالجسم والن

ات ونظرا لأهمية الاضطرابات السيكوسوماتية وخطورتها برزت عدّة اتجاهات علمية تفسر هذه الاضطراب

ر والتفسيحسب الخلفية النظرية التي ينطلق منها أصحابها، كالتفسير السلوكي والتفسير الفسيولوجي 

التحليلي والتفسير المعرفي، كما اختلفت تصنيفات هذه الاضطرابات حسب اختلاف آراء العلماء 

 والباحثين.

ا وسنتناول في هذا الفصل الاضطرابات السيكوسوماتية مبينين الاختلاف بين وجهات نظر أصحابها وكذ

 تصنيف هذه الاضطرابات وأنواعها وأخيرا أنواع العلاجات المقترحة.

 بذة تاريخية عن نشأة الاضطرابات السيكوسوماتية:ن -1

بالرغم من حداثة هذا الفرع فإن العلاقة بين النفس والجسد قديمة قدم التاريخ الإنساني، ففكرته تعود     

، أدرك العلاقة بين النفس Hippocrateإلى عهد الطب الفلسفي، فالتاريخ الإغريقي يذكر بأن هيبوقراط  

يتحرى حياة  استطاع شفاء ملك مقدونيا من مرضه الجسمي وذلك بتحليل أحلامه، كان والجسم عندما

المريض، صراعاته، طريقة نومه وأحلامه، وعلى هذا المنوال سار بقية الأطباء الفلاسفة ومنهم أرسطو 

 وأفلاطون الذي أعطى أول التعريفات في تاريخ السيكوسوماتيك، إذ قال أن طبيعة الجسد لا يمكن أن
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ق م( إلى أن الانفعالات مثل  384، 322تكون مفهومة ما لم تنظر إلى الجسد ككل، و يذهب أرسطو )

الغضب، الخوف، الفرح والمجد تصدر عن المركب بين النفس والجسم، فنفس الوقت الذي يحدث فيه 

 (.119 :1994مركب نفسي يحدث فيه تغير في الجسم )أبو النيل، 

 فس والجسم حيث اتسم مذهبه بالربط بين النفس والتركيب الصناعي، أماكما ربط ديكارت مسألة الن 

 في مسألة النفس والجسم ويقرر أنهما متباينان وأن أفعالهما متباينة فلا ( فتعثر1715 -1638لبرانش )

لفتان العقل والجسم بأنهما ناحيتان مخت Wundtتؤثر النفس في الجسم ولا يؤثر الجسم في النفس، ويرى  

 ( 16: 1992 قة واحدة تتألف منهما معا.)النابلسي،لحقي

 فالتفسيرات السابقة تركز على علاقة الجسم بالنفس:

سة ول: وتمثله "الفلسفة الأرسـطية"؛ حيـث تـرى أن الجسـم والـروح يكونـان وحـدة متجانالاتجاه الأ -   

 ويمكن تمثيل هذه النظرة على شكل هيلومورفيزم . 

ل يمكنه تمثيهمـا تـأثير متبـادل و : ويمثلـه "ديكـارت"؛ ويـذهب إلـى أن الجسـم والـروح بينالاتجاه الثـاني -

 نظرته على شكل ترابطية . 

ستقلين في عملهما الواحد عن الآخر "؛ حيث يرى أن الجسم والروح مLebiengالاتجاه الثالث: ويمثله " -

 وشكله التوازي.

و يعتقد أن الجسم والروح إنما همـا مظهـرين مختلفـين وشكله يمثله "فونت" وهالاتجاه الرابع: و  - 

 (.178 : 1998دي، بالسيكوفيزيقي. ) ز 

ولا يقتصر تناول موضوع العلاقة بين النفس والجسم على آراء الفلاسفة اليونانيون القدامى وغيرهم من 

نفسية من أثر في إحداث الفلاسفة الإنجليز والفرنسيين المحدثين، بل كذلك فطن العرب ما للأعراض ال
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تغيرات بدنية وأمراض جسمية، وفي إعاقة الشفاء أو تعجيله،  وأهم من أشار لذلك  الطبيب ابن عيسى 

م( في كتابه "كامل الصناعة الطبية" إلى أن الأمراض النفسية كالغم والغضب و الهم 994المجوسي )

 (123: 1994) أبو النيل، عراض الحميات الرديئة والحسد تغير مزاج البدن و تؤدي إلى إنهاكه وتولد هذه الأ

ويد يد فر كما أن هناك دوراً بارزاً لعلماء الـنفس فـي نشأة وتطور الاتجاه النفسجسمي وذلك من خلال تأك

ريض المـ علـي مبـدأ الحتميـة النفـسية فـي الاستجابات التحولية الجسمية، وعلى العلاقة الحميمية بـين

 (.208 :2006لـسة العلاجية .)سماح السيد، والمعـالج فـي الج

مراض جسمية أو الأ -ويشير تاريخ الطب إلى أن أول مرة استخدم فيها مصطلح الاضطرابات النفس   

الذي أدخل هذا  Heinroth P.Gم من قبل الطبيب النفسي هنروت 1818السيكوسوماتية هو عام 

وكان يقصد  1828أيضا مصطلح جسمي نفسي عام المصطلح في الدراسات الطبية الألمانية، كما أدخل 

المصطلح الأول تأثير الميول والرغبات الجنسية والمكبوتة عل مرضى السل ومرضى الصرع ومرضى 

. نفسيةالسرطان، بينما يقصد بالمصطلح الثاني الاضطرابات التي يغير فيها العامل الجسمي من الحالة ال

 ( 12 :2009)الزراد، 

، الجسمقرن الثامن عشر بدأ الأطباء بإعادة النظر في موقفهم في العلاقة بين النفس و فابتداء من ال   

( إلى وضع نمط نفسي خاص بمرض القلب فوصفهم  1868) Van dushحتى توصل العالم فان دوتش 

بأنهم يتكلمون بصوت عال وبأنهم يخوضون الصراعات المتمركزة حول تدعيم سحرهم وسطوتهم. 

 (.17: 1988)النابلسي،  

أن الخبرة  الشعورية تعقب الاستجابة  William James1984لاحظ طبيب الأمراض العقلية   كما

 البدنية التي هي بمثابة استجابة تلقائية لمثيرات بيئية .
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 وقد أدخل مفهوم الطب السيكوسوماتي في العلاج الطبي العام مع إعادة استخدام مصطلح سيكوسوماتي

ونه كالذي أكد على أهمية أن يعامل الفرد كوحدة كلية لا تتجزأ، وليس  (Alexanderعن طريق ألكسندر)

 (.38 :1994خليطا من كيانات منفصلة وأعضاء مختلطة ) زينة ، 

لى ومن هنا ظهرت أهمية دراسة تاريخ العميل التي سمحت بفهم الاضطرابات السيكوسوماتية، ويضاف إ  

 قا منالتنفسي، بمعنى أن الجسم الذي يؤدي وظيفة التعبير انطلاذلك أهمية التفاعل بين الجسم والجهاز 

ي في دوافع نفسية، و بهذا أصبحت انشغالات العلماء الذين اهتموا أكثر بكيفية استجابة الجهاز النفس

 السيرورات الجسدية، مما أدى إلى ظهور عدة مدارس وتيارات في تفسير هذه الفرضية.

 وماتية:ستعريف الاضطرابات السيكو  – 2

مشتق من كلمتين  Psychosomatiqueإن المصطلح الذي يطلق على الاضطرابات السيكوسوماتية    

لجسمية أو بمعنى الروح أو العقل، وتمثل العوامل النفسية التي تبدأ منها الاضطرابات ا Psychيونانيتين 

ة، ت والانفعالات النفسيالجسم، وذلك لاعتبار الجسم المجال العضوي للتفاعلا somaتتطور بسببها، و

ن وهو الذي يعاني من آثار اضطراب النفس، أي المعنى اللاشعوري للاضطراب. ويشير هذا الربط إلى أ

نها وظائف الإنسان كل متكامل تتدخل فيه الوظائف الفسيولوجية والسيكولوجية باستمرار، وتعتمد كل م

  (107: 2014على الأخرى.) الشواشرة، و الدقس، 

ة دت التعريفات بشأن الاضطرابات السيكوسوماتية، واختلفت حسب التخصصات والاتجاهات العلميتعد   

 ووجهات النظر ولكن هذا التعدد لم يؤثر في المفهوم العام للاضطراب السيكوسوماتي.

وسنقدم في هذا الجزء من الفصل مجموعة من التعريفات لهيئات عالمية ولباحثين متخصصين في    

شى السيكوسوماتي بغية الوقوف على أهم نقاط التباين والاختلاف لتحديد مفهوم نظري يتما مجال الطب

 وطبيعة الموضوع.
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ية الاضطرابات السيكوسوماتية، أنها عبارة عن اضطرابات ناشئة نتيجة لإثارة انفعال يعرف عزت راجح

ها بساتنسي الفرد أسبابها وملا،أي نتيجة قمع وإحباط وانفعالات، أعيقت عن التعبير الصريح عن نفسها، و 

ا شعوريوظروفها مع بقاء ما صاحبها من توترات واضطرابات حشوية، فالفرد الذي يعاني صراعا انفعاليا لا

   (167 :1964راجح،  لتي تتميز بها هذه الأمراض. )يؤدي به إلى حدوث الأعراض الجسمية ا

مرضية جسمية أو اختلال في وظائف احمد عكاشة الاضطرابات السيكوسوماتية هي أعراض  يعرف

بير عنها بالكلمة الأعضاء، نتيجة لما يصاحب خبرات الحياة من قلق و توتر ومخاوف لا يتم التع

 (. 26 :1998)عكاشة، 

اء، الاضطرابات السيكوسوماتية هي الاضطرابات الجسمية المألوفة للأطب السيد محمود أبو النيل يعرف

من أجزاء الجسم أو خلل في وظيفة عضو من أعضائه نتيجة اضطرابات والتي تحدث بها تلف في جزء 

ئها انفعالية مزمنة،نظرا لاضطرابات حياة المريض والتي لا يفلح العلاج الجسمي الطويل وحده في شفا

ل، )أبو الني شفاءا تاما، واستمرار الاضطراب الانفعالي وعدم علاج أسبابه إلى جانب العلاج الجسمي

1994: 161 .) 

ويعرفها مصطفى عشوي بأنها مجموعة من الأمراض الجسمية التي تسببها عوامل نفسية وخاصة 

الانفعالات الشديدة. وتختلف الاضطرابات النفسجسمية عن العصابات في وجود أساس عضوي 

 (311: 2003للاضطرابات النفسجسمية.) عشوي، 

جموعة من الأمراض تنشأ من أسباب أو يعرف عبد الرحمان العيسوي الاضطرابات السيكوسوماتية هي م

ة عوامل نفسية أو اجتماعية،ولكن أعراضها تتخذ شكلا جسميا أو عضويا، فهي عبارة عن أعراض فيزيقي

 (.271: 2000تتضمن الجهاز العصبي الذاتي أو المستقل ووظائفه )العيسوي، 
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، فالإنسان يمثل وحدة ( بأنها مرض جسمي بأسباب سيكولوجية1979كارل هاس ) Karl Hassيعرفها 

تية وسومامتكاملة بين الجسم والنفس، فالجانب النفسي قد يكون له أهمية قليلة أو كبيرة، فالأمراض السيك

ت. ضغوطاغالبا ما تنشأ من خلال التفاعل بين المتغيرات الجسمية والانفعالية وتتأثر بمواقف الحياة وال

(Karl Hass ,1979 ,p99) 

 ( بأنها اضطرابات جسمية موضوعية تسببها الاضطرابات الانفعالية2004اموس )تعرفها هدى محمد الج

ين بي يبالشديدة التي تؤثر على المناطق والأعضاء التي يتحكم بها الجهاز العصبي الذاتي، والمفهوم الط

 (.12: 2004هدى ، نور الأن الإصابات الجسدية ، لها علاقات قوية بالصراعات النفسية )

تلعب  ، حيثقريطــى بأنهــا مجموعــة مــن الأمــراض العضــوية أو الجســمية ذات منشــأ نفسيويعرفها ال

 لجهازاالعوامل الانفعالية أو الضغوط أو الصراعات النفسية دورا بارزا  في ظهورها ، وذلـك مـن خلال 

 :1998مطلب ، العصبي المستقل الذي يتحكم في نشاطات مناطق وأجهزة معينة من الجسم. )عبد ال

423 ) 

( الأمراض السيكوسوماتية بأنها " الأمراض الناتجة عن الضغوط النفسية، 1982) Gallatinويعرف 

ي والتي تظهر في صورة آلام واضطرابات جسمية، فقد يسبب الضغط الانفعالي المستمر، والصراع النفس

سبب نة من الجسم، فالضغوط مزمنة تارتباكا في نظام الضبط، والتوازن الهرموني، وخللا في أجزاء معي

 :Gallatin ,1982تشنج في  الرئتين ، وتوتر في الجهاز الدوري، وقد تبدأ المعدة في هضم نفسها" )

212 ). 

ي فوتعرف الاضطرابات السيكوسوماتية بأنها اضطرابات جسدية أين تلعب الأبعاد النفسية دورا بارزا 

لى كل اضطراب أو زملة أعراض لديها أساس سيكولوجي نشأتها وتطورها،  فنطلق هذا المصطلح ع

 (. Jean ,2014: 6 ثابت)
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بأنها اضطرابات في أعضاء الجسم مع تلف فيها حيث تساهم الاضطرابات  Eysenkويعرفها أيزنك   

 الانفعالية بشكل أساسي في ظهور الأعراض أو عودتها أو تفاقمها، كما أنها تميل أن تكون مرتبطة

 ,Eysenk.)خرى، وقد تحدث لدى الفرد في فترات مختلفة من حياته أوفي الأسرة الواحدة باضطرابات أ

1972: 881) 

ويعرفها فابيان وكوستيلو أنها مجموعة من الأمراض تصيب بعض أجهزة الجسم أو وظائفه وتكون من 

و تخفيف الحدّة والإصرار، بحيث تقاوم أشكال العلاج الطبي المعروفة التي تعجز عن مقاومتها أ

 (.136 :2001حدتها)الصفدي،

 وتعرف المنظمة الصحة العالمية الاضطرابات السيكوسوماتية بأنها تلك التي تتضمن اضطرابات كضغط

 الدم والقرحة والربو، حيث تعتبر العوامل النفسية 

 الاضطرابات السيكوسوماتية بأنها تتضمن اضطرابات مثل OMSوتعرف المنظمة الصحة العالمية ))  

. H) ضغط الدم والقرحة المعدية والربو، حيث تلعب العوامل النفسية دورا أساسيا في ظهورها وتطورها.

Collomb et autres ,1963: 07) 

الاضطرابات السيكوسوماتية هي مجموعة  (: APAوتعرف الجمعية الأمريكية للطب النفسي والعقلي )

شراف سبابها إلى عوامل نفسية انفعالية، تقع تحت إمن الاضطرابات العضوية التي تتميز بأعراض ترجع أ

                    (.20: 2000الجهاز العصبي اللاإرادي أو الذاتي )الزرّاد، 

نجد من خلال التعريفات السابقة للاضطرابات السيكوسوماتية أن معظمها اشتركت في وجود العلاقة   

عوامل النفسية وضغوط الحياة التي تمهد للإصابة بين النفس والجسم، وبينت كذلك دور الانفعال وال

بمرض عضوي ومن هنا فإن الاضطرابات السيكوسوماتية ترجع لجذور نفسية وتظهر على شكل رد فعل 

استجابي للجهاز الذاتي لأي عضو مصاب كالاستجابات المعدية أو المعوية أو استجابات قلبية أو تنفسية 
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تحدث نتيجة ضغط انفعالي مستمر من مشكلات وأعباء الحياة  أو جلدية أو عضلية أو تناسلية فهي

اليومية التي يعيشها الإنسان وهذا الضغط متوقف على الأسلوب أو الحل الذي يستجيب به الفرد لمواقف 

 الحياة.

 لاتجاهات المفسرة للاضطرابات السيكوسوماتية:ا -3

عها اختلاف العلماء حولها، فمنهم من يرجاختلفت العوامل المسببة للاضطراب السيكوسوماتي وذلك ب   

 بها.إلى جذور فسيولوجية، ومنها من يعزوها إلى عوامل وراثية ومنهم من يربطها بضغوط البيئة و مطال

 وسنتعرض بإيجاز إلى أهم الاتجاهات العلمية المفسرة للاضطراب السيكوسوماتي .

 لإتجاه الفسيولوجي:ا – 3-1

ل رائد هذا الاتجاه حيث اعتمد في دراساته على ردود الفع Pavlovوف يبقى العالم الروسي بابل   

سيرات التف الجسدية أمام المثيرات الخارجية، فنظريته تلتزم بالتفسير الفسيولوجي للظواهر النفسية، وترفض

 (. 20 :1992المتعلقة بفردية الشخص وأحاسيسه الخلفية )النابلسي، 

هما ن النفس والجسم وجهان لعملة واحدة، وإن نقطة الالتقاء بين، الذي يرى أCannonكانون  ويرى    

ي هي الدماغ باعتباره عضو العقل الذي تصدر منه كافة الإيعازات التنظيمية لجميع أنحاء الجسم،وف

الدماغ تجري كافة العمليات من أفكار وعواطف وخطط وذكريات. ويؤكد كانون أن السلوك )إثارة 

 ( 50 :1988ور الغدتين النخامية والكظرية.) عطوف ، واستجابة( يعتمد على مح

ليثبت أهمية الجهاز البيمبي )تكوين دماغي يقع تحت اللحاء بالقرب من  Papezثم جاء      

الهيبوتالاموس( والمسيخ الأنفي )القسم الدماغي المتخصص بحاسة الشم( في تلقي الانفعالات. 

 (. 27 :1992)النابلسي، 
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وان إلى مفهوم الضغط النفسي وذلك عقب دراسته لتأثير الشدة على الحي Selyeسيلي وتوصل العالم    

 وتحديد ردود الأفعال الجسدية التي تحدثها. 

كيان حيث يعتبر سيلي أن أعراض الاستجابة الفسـيولوجية للضـاغط عالميـة وهدفها هو المحافظة على ال

في و الضغط وبين التعرض المسـتمر المتكرر للضاغط والحياة. كما يربط بين تقدم الفعل أو الدفاع ضد 

هذا الصدد حدد ثلاث مراحل للدفاع ضـد الضـغط، وهذه المراحل بعينها تمثل عنده مراحل التكيف 

 (.123 :1999العام.)الرشيدي، 

 وهذه المراحل الـثلاث هي: 

بدئي للضاغط ونتيجة عرض الموفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز بها درجة الت الفزع: - 1

 ديدا.لهذه التغيرات تقل مقارنة الجسم وقد تحدث الوفاة عندما تنهار مقاومة الجسم ويكون الضاغط ش

ف فتختفي التغيرات التي وتحدث عندما يطو ل التعرض للضاغط متالزما مع التكي المقاومة:-2

 كيف.ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغيرات أخرى تدل على الت

رورية تكون قد مرحلة تعقب المقاومة ويكون فيها الجسم قد تكيف غير أن الطاقة الض الإجهاد: - 3

ق  استنفدت والاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويلة فقد ينتج عنها أمراض التكيف. )فارو 

2001: 98.) 

 على النحو التالي: سيليويمكن تصنيف عوامل الشدة عند 

ثارات الجسدية المزعجة ، الحوادث، الآلام ،الجروح والإصابات الجسدية والإ مل الجسدية:العوا – 1

 والبرد ... الخ.

مواقف سي ،المخاوف على أنواعها ،الوحدة ،الإرهاق الفكري والالقلق، الانهماك النف العوامل النفسية: – 2

 الخطرة التي تهدد الحياة ... الخ.
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ة ، هيجة ،الظروف الحياتية والمعيشية الصعبة ، الخلافات العائليشاكل المالم العوامل الإحتماعية: – 3

ن ات إذصعوبة العلاقات الاجتماعية بين الأشخاص ، العزلة الاجتماعية ... الخ . تظهر كردّ فعل للمثير 

 المرض نتيجة للدفاع ضد العوامل.

غدة ة بالآليات الأثر الرجعي المتعلق وقد تم تطوير نظرية سيلي نتيجة إدخال المعطيات الحديثة عليها من

م النخامية و ذلك بدراسة وظيفة الدماغ والآليات التي تعمل وفقها، وذلك للقضاء على أحاسيس الأل

 .وإمكانية التحكم بالإفرازات الدماغية وبالنوع والأحلام وغيرها من الحالات الدماغية العقلية 

 :لاتجاه المعرفيا – 3-2 

( وتلامذته بمجموعة من الدراسات حول عينات من مرضى سيكوسوماتيين لمعرفة 1972قام جراهام )   

لى أثر العمليات المعرفية والعقلية الفسيولوجية، وتبين له من خلال المقابلات، أن هناك عنصرين ع

 مستوى من الأهمية في الاضطراب السيكوسوماتي:

 ما يشعر به الفرد من سعادة أو حزن. –أ 

فمريض  غب الفرد في معرفته أو عمله في ضوء خبراته وأفكاره أو مدركاته السابقة.)ما ير  –ب    

أنه الحساسية الجلدية يشعر وكأنه مهزوم وهزيل، ولا يقدر عمل شيء، ومريض القولون التقرحي يشعر وك

 مصاب بضرر أو أذى ويريد التخلص من المسؤولية ومريض الربو يشعر وكأنه يريد الابتعاد عن مواقف

 (100 :2000البرد والأشخاص، ومريض ضغط الدم المرتفع يشعر بالتهديد و الاستياء.) الزراد، 

 فهم يرون أن المصابين بهذه الاضطرابات النفس جسمية ، ولعلماء النفس المعرفيين أكثر من تفسير

لى إلطبيعية الجسمية ا الإحساساتيركزون انتباههم بشكل مفرط في عمليات فسيولوجية داخلية، ويحولون 

 . (121 : 2008أعراض مثل الألم، فالعمليات المعرفية لها تأثير على الوظيفة الفسيولوجية.) سلامي،
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الأفكار  العمليات المعرفية بالعمليات الفسيولوجية، فهناك علاقة بين (1980إدوارد و شابرو) حيث يربط

راك ه وإدة من العمليات المعرفية من انتبالدى الفرد بالاضطراب الوظيفي والسلوكي لديه، حيث يمرّ بسلسل

 وتحليل وتخزين واسترجاع للمعلومات إلى استجابة يشعر بها الفرد.

 لاتجاه السلوكي:ا -3-3

حو يذهب هذا الاتجاه إلى أن الاضطراب السيكوسوماتي يحدث بسب التعزيز، إما بزيادة الانتباه ن   

وا يكونوا عرضة للإصابة بهذه الاضطرابات، إذا شاهد استجابات معينة،أو بخفضها، فالأطفال يمكن أن

لمكافأة رض واأحد أفراد العائلة يتلقى تعزيزا على إظهاره أو شكواه من آلام بدنية، أي وجود ارتباط بين الم

 و ذلك بالمعاملة الجيدة و العناية الخاصة.

ون الإنسان لديه أصلا فالاضطراب السيكوسوماتي لدى السلوكيين عبارة عن تعلم شرطي، قد يك   

ى حساسية نحو الغبار، ولكن بعد ذلك عن طريق عملية تعميم المثير يصبح أي شيء مرتبط بالغبار، حت

 (. 224 : 1994التفكير في أشياء مثله تثير النوبات الربوية)العيسوي، 

ي فالمهمة  ( أن عامل الاستعداد وعامل التعلم من العوامل1980) katekanو davids وأكد كلا من   

الاضطراب السيكوسوماتي، فعندما يستثار شخص، فإن تغيرات ذاتية عصبية تحدث مثل زيادة ضربات 

 (. 100 :2009،القلب، و سرعة التنفس ...الخ )الزراد

ولو أخذت بعض المواقف الحيادية صفة الاستمرار وحدوث تدعيم لإحدى الاستجابات فإنها تختار من 

نزل لات، فمثلا طفل يخاف الذهاب إلى المدرسة فتضطرب معدته و يذهب إلى المبين ردود الفعل الانفعا

 ة.لمعديللراحة ) تعزيز( فإنه يتعلم هذه الاستجابة) اضطراب المعدة( وبمرور الوقت تنمو لديه القرحة ا

ة اتيومولكن التعلم الذاتي أو الميكانيكي كما يسميه السلوكيون ليس الوحيد للإصابة بالأمراض السيكوس

 (.236 : 1994فقد ترجع هذه الأمراض إلى  أسباب وراثية أو إلى استعدادات أو جروح )العيسوي، 
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لى ـرد عفالسـلوكيون يـرون أن مـا يصـيب الإنسـان مـن اضـطراب انفعـالي يكـون نتيجـة عـدم قـدرة الف

م وعـد ن التـوتر والاضـطراباستيعاب المواقف الجديدة في حياته، الأمر الذي يترتب عليه وجود حالة مـ

ـا وعدم الرض الاتـزان أي فشـل الفـرد فـي الـتعلم واكتسـاب سـلوك جديـد مناسـب يـؤدى إلـى الشـعور بعـدم

 ،هيمإبرا الراحة وبالتالي إحساس الفرد بالتوتر الذي قد يساهم في حدوث الاضطرابات السيكوسوماتية. )

2001 :25) 

و تعلم فاشل لطريقة التعامل مع المواقف الضاغطة، فتصبح الاستجابة فالاضطراب السيكوسوماتي ه

 المرضية نمط من السلوك الذي يتخذه الفرد بالاعتماد على مبادئ التعلم كالتكرار والتعزيز. 

 تجاه التحليل النفسي:ا -3-4

 ياتهتؤكد نظر  إن العديد من المفاهيم السيكوسوماتية في الطب النفسي المعاصر ترجع إلى فرويـد الذي 

 العمىإظهار بعض الاستجابات التحولية مثـل )الشلل و  يالتحليل النفسي على دور العوامل النفسية ف في

 "لها  الهستيري( ولقد قامت المدرسة الفرويدية الحديثة بدراسة نظريته الأساسية وقدم النموذج الأولى

لتوضيح بعض الأمراض مثل قرحة  الذي استخدم النظـرية Ferenczi Sandor"  ساندور فرنشـير

 (.62: 2005القولون.) عبد اللطيف، 

ت وأن الاضطرابا هو إلا نتاج صراع انفعالي لا شعوري، يرى هذا الاتجاه أن كل اضطراب نفسي ما   

 الجسمية تظهر كما يرى فرويد مع ضعف الأنا، بسبب الطاقة التي يستهلكها في عملية الصراع.

في تحديد مقياسا أوبروفيلا للشخصية خاص بالأشخاص الذين  Dunbarدنبار وتمثلت أعمال فلندر  

الي، يعانون من أمراض مختلفة من خلال الربط بين العامل التاريخي والعامل الفيزيقي والعامل الانفع

والمعطيات الحياتية، ومن ذلك تصنف الشخصية حسب قابليتها للإصابة بمرض معين من ذلك ما أسمته 

 لقرحية والشخصية ذات الضغط المرتفع والشخصية المصابة بالتهاب المفاصل.الشخصية ا
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وك، م بسلوافترضت تبعا للنظرية الليبيدية أن الطاقة النفسية تحدث لها إعاقة تمنعها من التعبير الملائ

 ،ومن ثم تنحرف إلى الأخدود تحت اللحائي ، حيث تنشد لها منفذا من خلال التعبير الحشوي. )جمال 

1996: 42.) 

و أمؤسس المدرسة البسيكوسوماتيك التحليلية، إلى أن هذه الاضطرابات  Alexanderويشير الكسندر    

الأمراض الجسمية تحدث نتيجة صراع نفسي يجعل كل عقدة معينة مرتبطة بمرض معين ، فعقدة الفراق 

 عن الأم توّلد الربو والانفعالات المكبوتة تكون مرتبطة بأمراض معينة.

بل  كما اعتبر أن الانفعالات وإن كانت السبب المباشر للمرض العضوي غير أنها ليس السبب الوحيد   

 لابد من منعّ توفر شروط ثلاث وهي:

 الوراثي والتهيؤ البنائي. الاستعداد – 1

 الاتجاهات الانفعالية. – 2

 قابلية العضو وهشاشته. – 3

ضعت من قبل دنبار لأنه يرى أن المرضى المصابين إن الكسندر يرفض تصنيف الشخصيات التي و    

 (. 46 : 1991النابلسي، )بالمرض الواحد يملكون سمات مشتركة ولكنهم لا يملكون شخصيات متشابهة 

ة على أن الصراعات الحالية ترجع إلى صراعات لاشعورية رمزية  مرتبط Franesوأكد ألكسندر فرانز 

تبط هذه المراحل مع أجهزة عضوية خاصة هي  التي تشتملها بمراحل    مبكرة للنمو الجسمي، وتر 

 عوريةالاضطرابات، وعندما لا تحل هذه الصراعات بطريقة سوية تسعى إلى استخدام الحيل الدفاعية اللاش

 (52: 2012، أبو حسنمما يؤدي إلى زيادة في التوتر الجسدي الذي يظهر على هيئة اضطراب عضوي )
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لمدرسة الباريسية، أنه توجد بنية ( رائد ا1918-1993) Pierre Martyويرى بيار مارتي   

سيكوسوماتية خاصة، وما المرض السيكوسوماتي إلا نقص في التوظيف العقل، فمن خلال ملاحظاته 

فة وا بصوجد أن الحياة الهوامية للمرضى فقيرة جدا، فهؤلاء الأشخاص كأنهم انقطعوا عن اللاشعور، وتكيف

 كتئابالعقلي للتفكير وربطه بمفهوم الإ يطهم. كما قام مارتي بوصف هذا التوظيفمبالغ فيها مع مح

 (.Hermelinde ,2001 :29)الأساسي

حيث ركز على غياب التعقيل في السيرورات النفس جسدية، و يقترح ترتيبا أوليا أين تتعارض فيه 

ك رنة بعصابات الطبع والسلو الذهانات والعصابات، فالذهانات تتميز بتنظيم ذهني مغروس بصلابة مقا

مراض المتميزة بقلة التنظيم في دفاعاتها الذهنية، هذه الأخيرة هي التي تكون أرضية خصبة لظهور الأ

 ( حيث تتميز الشخصية السيكوسوماتية بفقر في التخيل، وعدم47 :2008النفسجسدية.) صالح معاليم، 

 (Patris ,2010: 40القدرة على تكوين هوامات حول العرض.)

طة في حين يرى سامي علي أن كافة النظريات النفسجسمانية المستوحاة من التحليل النفسي تفترض ببسا

وجود تطورات داخلية، يفترض فيها أن تبرز سبب ظهور العضوي الذي يعتبر ترجمة لصراع نفسي من 

 سية نضفي عليهاخلال الجسم، بمعنى أن المرض العضوي هو التعبير الإيجابي أو السلبي عن حالة نف

 (.10 : 2004حقيقة موضوعية )سامي ، 

ة لطفولمع تعدد وجهات النظر داخل المنظور التحليلي فإنها تتفق على أن التوترات النفسية وخبرات ا   

وضغوط الحياة تحدث تأثيرها في جانبين من حياة الفرد الجانب الجسمي في شكل أمراض من قبيل 

 ...الخ، والجانب الانفعالي من قبيل القلق والاكتئاب والفزع .القرحة والربو وأمراض القلب 
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 نشأة الاضطرابات السيكوسوماتية: -4

 ثيعزو حدو اختلف العلماء من حيث العوامل الأساسية المسببة للاضطراب الـسيكوسوماتي فمنهم من    

ابات لية التعلم والاستجهذه الاضطرابات إلى ضغوط الحياة وأزماتها، ومنهم من يعزوها إلى خطأ في عم

رغم من لى الللمثيرات البيئية والداخلية، أو إلى اختلال التوازن بين مطالب البيئة والمطالب الداخلية، وع

 لاديدة أن الإنسان كثيرا ما يتغلب على محن الحياة اليومية بسهولة بوسائله العادية، فإن هناك محنا ش

مية تشاهد في المحن التي يواجهها الإنسان بجميع صورها جس تكفي الوسائل العادية لمواجهتها، وإنما

 (.157:  2007هين، أبوكانـت أم نفـسية )

 سنحاول هنا التطرق لأهم العوامل المؤدية إلى الاضطرابات السيكوسوماتية:

 الاستعداد الوراثي:  - 4-1

دوية مراض الأم وتأثير الأإن العوامل المؤثرة على الجنين قبل ولادته وظروف الحمل والولادة، وأ   

ة والكحول والمخدرات، والحالة النفسية للأم وعمرها والتعرض لأشعة أكس، قد يؤدي بالجنين للإصاب

 باضطراب عضوي بعد الولادة لضعف جهاز المناعة.

ة اة الجسمي( أن حياة الجنين داخل الرحم تتأثر بالحياة الانفعالية للام وبالحي1953يرى سونتاج ولستر)   

يبه وترك والبيئة الداخلية والخارجية، حيث أن الاضطراب النفسي للأم يؤثر على إفراز الغدد و تغير الدم

 (.73 :2001)الصفدي، 

ابات فالاستعداد الوراثي والجيني له دور في ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية مثلها مثل باقي الاضطر 

يث لديه قابلية للإصابة بإحدى هذه الاضطرابات، ح والأمراض التي تصيب الإنسان،  فيولد الفرد وهو

 تبقى كامنة إلى غاية تعرض الفرد إلى عوامل مفجرة للمرض.
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 العوامل الانفعالية: - 4-2

خوف إن الانفعالات تتسبب في التعجيل من حدوث الاضطرابات التي يتعرض لها الفرد من القلق  وال    

 كسندرعور بالذنب وفقدان الثقة والخوف من الجنون، حيث يرى الوفقدان الاهتمام والطموح والبكاء والش

 (، 1982Henti :208أنّ نوعية الاضطراب الانفعالي تؤثر على نوعية الاضطراب الوظيفي العضوي )

ب فقد تكون الانفعالات غير السارة كالخوف والغضب بالغة الضرر إذا أصبحت مزمنة معاودة كأن ينقل

ة د يصبح الغضب اعتداءا أو ممارسة لعواطف غير سارة إلى أمراض جسمية نفسيالخوف إلى قلق دائم وق

 ( 195 :1994من أنواع مختلفة تؤدي إلى تعطيل وظائف الجسم كالهضم)العيسوي، 

دمة ويقصد بهذه المقولة أن نوعية الاضطرابات الانفعالية في اختبار العضو المصاب هو تحديد الص   

 سلوباأص لعدم قدرته على مقاومتها وتقبلها شعوريا، محاولا وراء ذلك تجسيد النفسية التي مر بها الشخ

 شعوريا لصراعاته النفسية لتحقيق توازنه النفسي.

( حول ضغوط الحياة وعلاقتها ببعض الأمراض 1992أحمد إبراهيم ) ففي دراسة قام بها إبراهيم   

ة قطر للكشف عن العلاقة بين ضغوط السيكوسوماتية لدى عينة من مرضى مستشفى حمد العام بدول

 40الحياة وظهور الأمراض السيكوسوماتية تكونت العينة من مجموعة المرضى السيكوسوماتيين وعددها 

فئات )مرضى السكر، مرضى ضغط الدم، مرضى القولون العصبي ومرض  4مريض وقسمت إلى 

ية الانفعالية والاجتماعية والبدنالصداع النصفي( وأسفرت الدراسة على تأثير مرضى السكر بالضغوط 

 ة.بينما تأثير مرضى ضغط الدم بالضغوط البدنية وتأثير مرضى القولون بالضغوط الانفعالية والبدني

 :مضار الانفعال التالية( 1977أحمد عكاشة ) ويذكر

 يقلل الانفعال من قدرة الشخص على النقد. -

 المكتسبة مما يؤدي إلى سلوك غير مهذب.و يساعد الانفعال على تفكك المعلومات الدقيقة  -
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ؤثر الانفعال على التفكير فيمنعه من الاستمرار وبجعله غير واضح كما هوالحال في الغضب والحزن ي -

 و الاكتئاب.

 نفعالات بشكل مستمر دون أن تنتهي المواقف المسببة لها، استمرت إذا توالت الا -

ما ممما يؤدي في النهاية إلى تغيرات عضوية في الأنسجة  لتغيرات الفسيولوجية المصاحبة للانفعالات

 يمهد إلى ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية.

 جتماعية الصعبة:العوامل الا - 4-3

ؤدي تإنّ تعرض الفرد لمواقف عنيفة كما في حالة الحروب ووقوع الكوارث الجسيمة والمفاجئة... الخ ، 

( أن المجتمع 1979التحمل، حيث يرى جيمس هاليدي ) إلى استنفاذ طاقة الفرد وعدم قدرته على

 (.   76 :2009المريض يظهر بوضوح أعراض تفككه على شكل أمراض واضطرابات  لدى أفراده )الزراد، 

 ( للتعرف على العلاقة بين ضغوط العمل بظهور الأمراض2004وفي دراسة نبيلة أمين علي أبو زيد ) 

لفة فردا يعملون في مهن مخت 240ملين حيث تألفت عينة الدراسة من السيكوسوماتية لدى شرائح من العا

)أطباء ، مدرسين، محاسبين( للبحث عن أهم مصادر الضغوط حيث أسفرت الدراسة إلى وجود علاقة 

بات وطيدة بين الضغوط والاضطرابات السيكوسوماتية كما وجدت الباحثة أن فئة المدرسين تنفرد باضطرا

هاز العصبي وتكرار المرض نتيجة الضغوط المهنية والاقتصادية والاجتماعية الجهاز الهضمي والج

 والأسرية .

ت أن أسـباب الاضطرابات النفسجسمية تتمثل في معاناة الفرد مـن المـشكلا Goldmanويرى  قولدمان 

والعجز  لة،النفـسية المختلفـة بما فيها صراعات الطفولة، وإصابة الفرد بأحد الأمراض العضوية في الطفو 

 ( Goldman ,1984 :38.)الذي يعاني منه الفرد
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من خلال عرض بعض العوامل المساهمة في نشأة وظهور الاضطرابات السيكوسوماتية نجد أن كل هذه 

 لإصابةمن الاستعداد الوراثي الذي يهيؤ الفرد ل ابتدءاالعوامل مجتمعة تساهم في إصابة الفرد بالمرض 

ئية التي تفجر الحالة كالتعرض للانفعالات السيئة إضافة إلى العوامل البي وتوفر الأرضية المناسبة

 والاجتماعية والتعرض للضغوط النفسية والمهنية.

 العلاقة بين الطفل والأبوين: -4-4

لسند دان اإن عملية الغذاء والتدريب على الإخراج بالإضافة إلى سوء التفاهم والخلافات الأسرية و فق    

فل ة الطوالأمن والحرمان العاطفي، خاصة الانفصال عن الأم يؤثر على الصيرورة العادية لحيا والطمأنينة

 ويؤثر على نموه ونضجه العضوي والنفسي  والصحي.

 لاضطرابات السيكوسوماتية:اتصنيف  -5

 من بين أهم التصنيفات للاضطرابات السيكوسوماتية نذكر مايلي:   

 : 1950صنيف ألكسندر ت -1– 5

وضع الكسندر قائمة للاضطرابات السيكوسوماتية وهي ضغط الدم الأول القرح الهضمية، التهاب    

 لعصبي.الغدة الدرقية وفرط نشاطها، والربو الشعبي، والقولون، والتهاب الجلد ا المفاصل الروماتيزمي،

نظمة ضرر في وبعدها قدم التصنيف الدولي التاسع للأمراض، قائمة للأمراض السيكوسوماتية الم   

تقرح، ن المالأنسجة مثال:الربو، والتهاب الجلد، والاكزيما، والقرحة المعدية، والقولون المخاطي، والقولو 

 لرقبةاوطفح الجلد، والأمراض السيكوسوماتية الغير منتظمة في الأنسجة، مثل تصلب الرقبة، وهو داء في 

وعية ب والأالكحة النفسية والتثاؤب، واضطرابات القلبسبب الالتفات، واحتياج الهواء وزيادة معدل التنفس و 

الدموية كحة سببها نفسي بلع الهواء ، القيء وعسر الطمث الناتج عن سبب نفسي وصرّ الأسنان 

 (123 :2008،  سلاميوتآكلها. )
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 : P .Martyتصنيف بيير مارتي -5-2

لتي قام بها العالم الفرنسي الصادر عن مدرسة السيكوسوماتيك الفرنسية اعتمد على الدراسة ا   

P.Marty  مريضا يعانون من اضطرابات سيكوسوماتية وهو كالتالي: 323في مستشفى باريس على 

 -تحسس الأنف التشنجي –انتفاخ كوينك  –الاكزيما  -: تشمل الربو الشعبيالحساسية – 5-2-1

 السعال التشنجي. –الشري 

 –البنكرياس  –العظام  –الدم  –الرئة  –الجلد  -كينمرض هود  -الثدي -التناسلي السرطان: 5-2-2

أورام –رطان الجلد السرطان الليمفاوي س –متدادات السرطان ا -حنجرة –أذن  –أنف  –العين 

 سرطانية غير مرض هود كين.

تدخلات –لجراحة العصبية ا -تعقيدات الكسور–التأهيل  صعوبة إعادة -:  البترلجراحةا – 5-2-3

 راحة.عديدة عقب الج

مرض قلبي  –ايين التهاب الشر  -تنفخ خطر -فقر الدمالدم:  –ة الدورة الدموي -القلب –5-2-4

 –امرض شريانية متعددة  –الاحتساء القلبي  –ارتفاع الضغط –أمراض دم غير سرطانية  –عضوي 

 التهاب الوريد.–لصبغ الدموي ا –نبلاح التنفخ ا–ضطراب نبض القلب ا –مرض رينولد 

داء  – ةالحك –الثعلبة  –لتهاب الأدمة ا –رض جلدي م –صلع  –الصباغ   الجلد: – 5-2-6

 الوضح. -الصدف

عسر  –أمراض هضمية وظيفية –مرض كرون  –أمراض المستقيم  :أمراض الهضم -5-2-7

 –لكبد ا -لقرحة المعدية)الاثني عشر(ا -التهاب المستقيم النازف –المعدة  التهاب غشاء -الهضم

 الغثيان. –القيء  –المرارة 
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ضطرابات ا -( I- V – Gعد)تعقيدات ماب -التهاب ملحقات الرحم الأمراض النسائية: – 5-2-7

لتهاب الأغشية ا –كيس في المبيض  –الرحم  التهاب غشاء -المهبلية -العقم –العادة الشهرية 

 التهابات أخرى. -المخاطية

مرض  -مركزي الانحطاط ال -كولاجينرض الم -الضمور النخاعي أمراض المناعة: – 5-2-8

مور العضلات ض –التهاب المفاصل الحادة –مرض ديهرينغ  –التهاب ماحول المفاصل  –الذئبة 

 مرض انعدام المناعة. –التدريجي 

 -التهاب الكبد –ية( تناسلية)بول -جلدية الالتهابات الفيروسية الحالية أو الحديثة: – 5-2-9

رض م -لالتهابات البوليةا -اعةانخفاض المن -البنكرياس -حنجرة -نأذ –نف أ -العيون  -القوباء

 بقعة زوستر.

ييف اضطرابات تك -الزمان والمكان صعوبة تحديد -الوهن العام الأساسية: عدم الكفاية -5-2-10

 لجسم(.االفصائية)اتزان –لزمانية ا -حرارة الجسم

السكري  -زيادة إفراز الدرقية –ضها ة وانخفازيادة الشهي -الهزلاضطراب التغذية:  – 5-2-11

 ضطرابات هـرمونية متنوعة.ا –زرقاق الأطراف ا -ضطرابات الدرقيةا -لسمنةا -الأنسولين

خاع التهابا الن -فيالصداع النص -الصرعية -الصداع -الآلام  الاضطرابات العصبية: – 5-2-12

التهاب –شلل  –التهاب العصب  -ضطرابات عصبيةا -وابق جراحات عصبيةس -ألشوكي

 –ق التشنجي التواء العن -الكزاز -العصبية البيضاء تصلب المادة -تناذر ذاتي -مرض -الأعصاب

 -أمراض حسية –شنج العضلات ت -ن العضليالوه -نوبات حركية -دعالدوار الخا -حوادث دماغية

 أوهام مرضية.
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الرؤية  -مة العينيالتهاب مش -تكثف عدسة العين –ألعمي   اضطرابات العيون: -5-2-13

 ضطرابات الشبكية.ا -المزدوجة أمراض شبكة العين

 الصمم. -لتهاب الأنف)حنجرة(ا -لبحة المزمنةا -لأذناطنين حنجرة: -أذن -أنف -5-2-14

آلام  -لكسورا -لام الظهرآ –التهاب المفاصل  –أوجاع المفاصل  اصل:المف -العظم – 5-2-15

لمفصلي االروماتيزم  -اصل المزمنالتهاب المف -م ترقق العظاماانخفاض تكلس العظ -العمود الفقري 

 نواع أخرى من الروماتيزم.أ -لتهاب الفقرات التصلبا -الحاد

 لسل الرئوي.ا -دم الكفاية التنفسيةع -نتفاخ الرئةا -التهاب الشعب الهوائية لرئة:ا – 5-2-16

عدم كفاية  -سلس البول -مثانةالتهاب ال -المغص الكلوي هاز البولي: الكلى و الج -5-2-17

تعدد الاكياس  -ناذر كلوي ت -سيل الكلىغ -ةزراعة الكلي -تبولاضطرابات ال -حصى الكلوة -الكلى

 في الكلى.

 لمهبلية.ا -القذف المبكر –عجز جنسي  -البرودة الجنسية الجهاز الجنسي: -5-2-18

 . Somnambulismeم( الروبصة)المشي أثناء النو  اضطرابات النوم: – 5-2-19

 فم والأسنان.الأسنان: ال -5-2-20

 أورام حميدة. –5-2-21   

 التحولات الهستيرية الصريحة. – 5-2-22

 .(1992:100، جان، و بيار) Pathomimiesادعاء المرض  – 5-2-23

 ( :2000ل محمد خير الزراد )تصنيف فيص - 5-3
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يكوسوماتية الواردة في خمسة عشر بحصر الاضطرابات الس 2000خير الزراد  قام فيصل محمد   

مرجعا حديثا في مجال الاضطرابات السيكوسوماتية والطب السيكوسوماتي باللغة الفرنسية، واللغة 

 واللغة العربية، وقام بتصنيفها حسب نوع هذه الاضطرابات و ذلك على النحو التالي: الانجليزية،

 ت على ما يلي:: وتشمل هذه الاضطرابااضطرابات جهاز الهضم – 5-3-1

ل لإسهاالقرحة المعدية، قرحة الاثني عشر، التهاب القولون، التهاب المعدة المزمن، الإمساك المزمن، ا

جؤ التشالمزمن، فقدان الشهية العصبي، الشراهة في تناول الطعام، عسر الهضم، آلام انتفاخ البطن و 

دية، اب البنكرياس، التهاب الزائدة الدو أو الفواق( السمنة المفرطة، التهاب الفتحة الشرجية، الته)

 اضطرابات الكبد والحويصلة الصفراء ، أعراض مرض كرون.

 : وتشمل على الاضطرابات التالية:اضطرابات جهاز التنفس – 5-3-2

لحساسية ا –التدرف الرئوي) السل(  –حمى القش  –الإصابة بالنزلات البردية  –الربو الشعبي)العصبي( 

 ائح(.الأنفية ) الرو 

الإصابة بانسداد  –الخفقان أو لغط القلب الوظيفي اضطرابات جهاز القلب والدوران:  – 5-3-3

ارتفاع  -انخفاض ضغط الدم –ضغط الدم الجوهري)أو الأساسي(  الشرايين التاجية والأوعية الدموية.

 ضغط الدم.

الإكزيما  –حب الشباب  -ش(لحكة )أو الهر ا –الشرى )الأرتيكاريا(   الاضطرابات الجلدية: – 5-3-4

مرض  –ذاتية للكريات الحمر الحساسية ال -فرط التعرق  –تساقط الشعر) الجرو(  –)أو الأكنة الوردية( 

 مرض رينو. –الصدفية) القوباء( 

 وتشمل هذه الاضطرابات على مايلي:  الاضطرابات الجنسية: – 5-3-5
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القذف المبكر)الحيوان  –رود الجنسي لدى المرأة لبا –العنة الجنسية أو البرود الجنسي لدى الرجل 

وي و العقم)الأنث -اضطرابات الحيض –عسر الجماع  -تشنج المهبل –القذف المتأخر  –المنوي( 

تلازمة الكوفاء)لدى م –لحمل الكاذب ا –لام الحيض آ–الإجهاض المتكرر) الأمراض(  –الذكري( 

 الرجل(.

 تشمل على الاضطرابات التالية: هيكلي:اضطرابات الجهاز العضلي وال – 5-3-6

 –داء الرجر) فقدان التناسق العضلي( –التهاب المفاصل شبه روماتيزمي  –آلام الظهر) اللمباجو( 

 العض على النواجذ. –ضمور العضلات 

 لتالية:وتشتمل على الاضطرابات ا اضطرابات الإخراج: – 5-3-7

 احتباس التبول. –ة مرات التبول كثر  –اللاإرادي  التبرز –التبول اللاإرادي 

 : وتشمل على الاضطرابات التالية:اضطرابات الغدد و الهرمونات – 5-3-8

البدانة )راجع اضطرابات جهاز  –نقصان سكر الدم  –ازدياد السكر الدم  –سكر الدم  -مرض السكر

 التسمم الدرقي. –الهضم( 

 رابات التالية:و تشمل على الاضط اضطرابات الجهاز العصبي: – 5-3-9

حساس الأطراف إ –لدوخة ا -لخلجات أو الأزمات العصبيةا -الصداع النصفي) الشقيقة( –الصداع 

 الكاذب.

 و تشمل على الاضطرابات التالية:  اضطرابات سيكوسوماتية أخرى: – 5-3-10
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ضطرابات ا –لإحساس بالألم ا -الطفل الضاوي)الذي لا ينمو( التعرض للحوادث و الكسور) الاستهداف(

زيف الأذن الوسطى)أو مرض ن –لجهاز التناسلي ا –لسرطان الثدي ا –اضطرابات النوم  –الولادة 

 منير(.

 حالات الضعف -الناتجة عن العوامل النفسية والحرمان البيئي اضطرابات النطق والكلام –5-3-11 

 .( 58 :2009العقلي التي ترجع لسوء البيئة و الحرمان الأسري )الزراد، 

 ابات السيكوسوماتية:أنواع الاضطر - 6

 اضطرابات الجهاز الهضمي والتغذية: – 6-1

مجاري في جدران المعدة أو الجزء هي عبارة عن التهاب أو خلل في أحد ال  قرحة المعدة:  - 6-1-1

 العلوي في الأمعاء الدقيقة، وتحدث نتيجة لزيادة نشاط المعدة و بذلك زيادة الإفرازات بها.

ضمه المعلوم أن المعدة في الظروف العادية لا تعمل إلا عندما يصل الطعام إليها، حيث تقوم بهفمن  

غ الدماوبعدما ترسله إلى الأمعاء تستريح، والإنسان في حالة الراحة يسيطر على نشاط الجهاز العصبي، و 

لعصبي تنبيه الجهاز ايعمل بمستوى متوسط من التنبيه، فإذا طرأ منبه مادي أو نفسي فإن ذلك يؤدي إلى 

ويصاحب ذلك إفراز في الأحماض التي تنصب في المعدة )مثل الهيدرو كلوريك( مما يساعد على حدوث 

فجوات ملتهبة في جدران المعدة أو الإثني عشر وتآكل جدران المعدة والغشاء المخاطي ثم الغشاء 

   (.175: 2009،العضلي العميق )الزراد

طباء ا كالأالقرحة تزداد لدى الأفراد الذين يتحملون إجهادا فكريا وعصبيا ونفسيوقد بينت الدراسات أن    

% 22%، وتصل النسبة لدى الموظفين العاديين 35والمدراء ورجال الأعمال، حيث تصل النسبة إلى 

 (175 :1994% )العيسوي، 35% ولدى الأفراد الذين يعانون من البطالة 20والذين يعملون في التجارة 
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حول خلفيات شخصية المصابين بالقرحة المعدية أن وضعية التعلق  Dunbarت دراسات دنبار وبين

  ها.والارتباط بالموضوع تعاني من تجاذب وجداني يطالب بها العميل ويعززها وفي نفس الوقت لا يتحمل

 (68: 2008) معاليم، 

ي غبة فأو الطموح والذين لديهم ر  ويرى الكسندر أن القرحة تظهر عند الناس الذين يمتازون بالعدوان   

 عناهاالمساعدة من الغير، وأن يجدوا من يرعاهم ويحبهم، هذه الرغبة اللاشعورية التي ينكرها الفرد م

الحقيقي هو عدم الاستقلال أي الاعتماد على الغير وهي التي تحرك عملية الهضم المتصلة بإطعام 

 (. 86 :1994الفرد)العيسوي، 

 لقولون:لتهاب اا -6-1-2

هو خلل في وظيفة القولون، بمعنى أن تقلصات الأمعاء وحركاته الطبيعية قد أصبحت مختلة       

من  لأسباب عديدة، فتنتج مجموعة من الأعراض التي يشتكي منها المريض وهي آلام في المنطقة السفلية

 .(146: 2007البطن، وانتفاخ وإمساك وإسهال متكرر.) بقيون، 

ة ر قرحليل النفسي لقرحة القولون إلى العودة لمراحل الطفولة الأولى فهذا التحليل يعتبويتجه التح   

دته القولون هي من بقايا المرحلة الشرجية، فالطفل في مرحلة التدريب على الإخراج يقاتل سيطرة وال

 نتهينزعات تبالإسهال والإمساك تعبيرا عن ثورة ضد أسلوب والديه في عملية تطبيعه الاجتماعي، هذه ال

ود ما يعكشعوريا، لكنها تعيش في داخله مكونة إنسانا ذو شخصية تتسم باليأس والتشاؤم والعداء الحقيقي، 

تج بالنكوص إلى المرحلة الشرجية، يتعرض هذا الجزء من جسمه في حالات القلق و التوتر العضلي، وين

 ( .106: 1988عن ذلك قرحة القولون )عطوف ، 

 المزمن: الإمساك - 6-1-3
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هو أحد الاضطرابات المعدية الشائعة ذو مصدر نفسي، أسبابه تعود للشخص وطريقة عيشه وإلى    

 طبيعة الأطعمة التي يتناولها وكذا طريقة نشأته منذ الولادة.

الحالة  ولقد ذهب ألكسندر ومساعدوه بأن الإمساك رد فعل أو استجابة من الالتزام بالعطاء. وفي هذه    

وعا ننفكر في العلاقة بين الأم والطفل خلال عملية التدريب على النظافة. فالإمساك قد يكون يجب أن 

 (.260 :1994من العجز الشرجي،وفي بعض الأحيان ينشأ عن القلق من أن يُهاجم.)أبو النيل، 

 الشراهة: - 6-1-4

ي وء التحليل الدينامهي الإفراط في الأكل دون تمييز أو إدراك حتى يفقد الوعي أحيانا، وفي ض   

م لظروف الطعام نلاحظ ارتباط الطعام بالحب والعطف، وتبدأ سيرورته من الأم التي تحس أنها لم تق

ان بواجبها أمام طفلها مما يؤدي بها إلى توفير الطعام للطفل، فيصبح الطعام جرعة من العطف والحن

م هو الوسيلة التي تخفف من ويعمم الطفل هذا الشعور إذا ما تعرض إلى الضغوط فإن الطعا

(81: 1994التوتر.)العيسوي،   ِ 

 ة العصبي:فقدان الشهي - 6-1-5

فعل  هو رفض الطعام و عدم الرغبة فيه أو الإقبال عليه، وقد يحدث نتيجة اضطراب في الغدد أو كرد   

انقطاع للخوف من السمنة و من بين أعراضه، النحافة وجفاف الجلد وبرودة الأطراف ونقص الوزن و 

 الحيض، والإعياء السريع مع ضعف الرغبة الجنسية لدى الأزواج.

افع أن الفرد يفقد الشهية نتيجة لاضطراب انفعالي إذ يرتبط في أغلب الأحيان بد Coofelويرى كوفيل 

 ( .43 : 2003لاشعوري لمقاومة النمو،وعقاب الذات نتيجة شعور بالذنب )حسن ، 
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 التنفسي:لاضطرابات الجهاز ا - 6-2

 الربو الشعبي: –2-1 -6

يل ويعتبر من أكثر الأمراض السيكوسوماتية شيوعا في طب الأمراض الصدرية، وقد فسر علماء التحل   

 النفسي )ألكسندر وفرنش( نوبة الربو بأنها تعبير عن الخوف من الانفصال عن الأم. 

(71 :2010 Patris .) 

وبات نببات نـاء التـنفس صـرخة الطفـل مناديـا أمـه، و إن أحد مسويشـبه صـفير أو أزيـز مـريض الربـو أث

 .. ويبـدو أن.الربو هو التهديد بفقـدان أو الانفصال عن الأم أو مـا يقابلهـا مـن بـديل كزوجـة أو صـديقة 

 ـال، وفـىفصلاناالتنـاقض الشـديد فـي علاقـة المريض بأمه أو من يقـوم مقامهـا فـي الخـوف مـن الابتعـاد أو 

ضـه رد عر نفـس الوقـت الرغبـة فـي الاستقلال وعدم الاعتمادية ممـا يـؤدى إلـى صـراع نفسـي يجعـل الفـ

 ( 539 :1998لتقلصـات الشـعب الهوائيـة وحدوث نوبات ربوية. )عكاشة، 

اع ديد من أنو من المعروف أن حالات الزكام العادي تأتي نتيجة العالنزلات البردية:  -6-2-2

الة ر بالحالذين لا يصابون بها لديهم مناعة، حيث ثبت أن المناعة تتأث والأفرادالفيروسات المحيطة بنا، 

م عندما عنده الانفعالية للفرد، وأن الأفراد الذين يداهمهم الزكام باستمرار قد خفت أعراض النزلات البردية

 .(63: 2003استجابوا للعلاج النفسي.) حسن ، 

هي حالة زكام شديد مع ضيق التنفس وانسداد في الأنف بشكل غير طبيعي، القش: حمى  - 6-2-3

حيث أن الغشاء المخاطي للأنف يستجيب إلى الإجهاد النفسي بالاحتقان و الالتهاب وفرط الحساسية 
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على العلاقة بين كبت الغضب وكظم الانفعالات والعدوان وبين Paul .kو يؤكد   خاصة للروائح.

 .ام وحمى القش، كما لا يمكن استبعاد العوامل البكتيرية إصابات الزك

كون يوهناك علاقة مباشرة بين الإصابة باضطرابات التنفس عموما ونمـط شخصـية المـريض . فغالبـا ما 

ن الأطفال المعرضين لهذه الاضطرابات من النوع الـذى يظهـر ذكـاء أعلـى مـن المتوسـط ونعـرف مـ

كون بـا مـا تفغال ون ولا يثقـون بأنفسـهم ويخشـون مـن شـيء مجهـول . أمـا المرضـى الكبـارسـلوكهم بـأنهم قلقـ

 ،منعم بهم مخاوف من الانفصال ويظهـر مـن تـواريخ حيـاتهم اعتمـادهم التـام علـى أمهـاتهم. )عبد ال

1995: 135 ) 

 لاضطرابات السيكوسوماتية للجهاز الدوراني والقلب:ا - 6-3

  عصاب القلب: – 6-3-1

( " بأنه ينشأ من حالة قلق وصراع 1863وأول من وصف العصاب الطبيب الأمريكي ألفرد ستيل )   

وإحباطات ، وشدة نفسية مزمنة أو متكررة، ومرضى عصاب القلب قلقون بسبب خوفهم من الموت ومن 

القلب ولدى  % من مرض 12% إلى 11النوبات القلبية، وتقدر نسبة حدوث هذا العصاب بحوالي 

ج العلاالنساء أعلى منه لدى الرجال ،وعادة يعالج المريض بالعلاج الكيمائي عن طريق الأدوية الخاصة و 

 .(278 :2009النفسي.) الزراد، 

 812حول ضغوط وخطر الإصابة بالقلب على عينة قوامها  Mika Kivimaki (2002) وفي دراسة   

صابة على مستوى القلب أسفرت الدراسة إلى أن وتيرة العمل عاملا )رجال ونساء( لا يعانون من أية إ

الحالية وعدم التكافؤ وعدم التوازن بين الجهد المبذول والمكافأة أو الأجر المدفوع يبدوا أنه يرفع من خطر 

الإصابة القلبية المميتة وذلك لأسباب منها ارتفاع ضغط الدم وارتفاع نسبة الكولسترول ،والوضعية 

لبسيطة ...الخ يسبب انسداد الشرايين وتصلبها لأنه يزيد تراكم الصفائح الذهنية فيها مما يزيد المعيشية ا
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خطر التعرض للازمات القلبية، وقال الباحثون أنّ معدل تصلب الشرايين يتقدم بسرعة عند الأشخاص 

كثر سريعي الغضب، إن هذا الاكتشاف قد يساعد الأطباء في التعرف إلى مجموعات الأشخاص الأ

 (.30: 2004،هدى نور)عرضة للإصابة بمرض الشريان التاجي

 أمراض الشرايين التاجية: – 6-3-2

هي عبارة عن حدوث ضيق في الأوعية الدموية التي تحمل الأكسجين الذي يغذي عضلة القلب حيث    

في  سبقهلانسداد يبينت الدراسات النفسية الطبية أنّ الاضطراب الدموي داخل الشرايين والتعرض للتجلط وا

 (.276 :2009الزراد،)الغالب مرحلة اكتئابية حادة، ويكون كاستجابة أولية لهذا الاضطراب 

قها كما توصل فريق من العلماء الألمان بجامعة ميونخ إلى أن الغضب يسبب انسداد الشرايين وتضيي   

لب دل تصللأزمات القلبية، إنّ مع وتصلبها لأنه يزيد تراكم الصفائح الدهنية فيها مما يزيد خطر التعرض

ى الشرايين يتقدم بسرعة عند الأشخاص سريعي الغضب ،هذا الاكتشاف قد يساعد الأطباء في التعرف عل

 ( 30: 2004هدى ، نورالمجموعات الأشخاص الأكثر عرضة للإصابة بمرض الشرايين التاجي )

 ارتفاع ضغط الدم :)الجوهري( – 6-3-3

 غط الدم أعلى مما هو مألوف للشخص نفسهن وينشا ارتفاع ضغط الدم من انقباضحالة يكون فيها ض   

عضلات الشرايين الصغيرة أومن تصلب الشرايين. وارتفاع ضغط الدم من الأمراض التي ترتبط بين 

بالحالة النفسية للمريض ويحتاج المريض إلى تحاشي الغضب والحزن والصدمات النفسية، علاوة على 

 .( 20:1994الطعام. )العيسوي، تعديل عادات 

أن المصابين بارتفاع ضغط الدم يعانون من نقص الثقة في أنفسهم  Saslowو   Kteisterوأكدّ    

ويشعرون بتهديد دائم اتجاههم دون موضوع، هذه الوضعية تؤول استعدادا دائما للدفاع عن أنفسهم، هذا 

ضعف الجهاز التنفسي وتصبح محاولة تجنيد المجهود المتواصل ينتج طاقة كبيرة ترهق المريض وت
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 :2008ميكانيزمات دفاعية فعالة فاشلة، فيبقى الجسم آخر حاجز تتدفق فيه الطاقة الفائضة. )معاليم، 

66). 

 الاضطرابات السيكوسوماتية للجهاز العضلي و الهيكلي: - 6-4

  تخفيف منه عن طريق النشاطأشار بعض العلماء بأن العلاقة وثيقة بين معاناة التوتر و بين ال   

العضلي،ولكن حينما تستمر التوترات وتشتد وتظل دون حل فإن الجهد العضلي الناجم عنها يسبب 

 (.145: 1988عطوف ، )والآلام الأوجاع 

 أوجاع الظهر: – 6-4-1

عة هي آلام تصيب الفقرات السفلية من العمود الفقري في أسفل الظهر وتأتي هذه الاضطرابات متقط   

 عاديةأو في صورة مستمرة، وقد تؤدي إلى صعوبة في الجلوس أو الوقوف أو المشي أو القيام بالأنشطة ال

 أو النوم أيضا.

% من 96وقد أشارت بعض الدراسات التي أجريت في مستشفيات القوات الجوية الأمريكية إلى أن    

ة كانت يعملون في الصناعات الثقيل 5/4ن مشكلات آلام الظهر سببها المشكلات الانفعالية الحادة، كما أ

في  آلامهم الظهرية ناتجة عن عوامل انفعالية، كما أن حالات التوهم المرضي و القلق يصاحبهما آلام

 ( .346: 1994الظهر)أبو النيل،

 التهاب المفاصل الروماتيزمي: – 6-4-2

ستعدادات وراثية ويقول الأطباء بوجود هو التهاب مفاصل الأطراف وإتلافها أحيانا، ترجع أسبابه إلى ا   

بأن شخصية المريض  Dumbarبروتين من بروتينات الدم يعرف باسم العامل الروماتويدي، ويذهب

بالتهاب المفاصل الروماتيزمي هي تتميز بالصراعات الجنسية والعدوانية المكبوتة وعدم الكفاية وبالحاجة 

 (185: 2003لجذب الانتباه والاستعراض)حسن ، 
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 تشنج العضلات: – 6-4-3

لقلق هو شد عضلي وألم في الرقبة أو الكتفين أو الرجلين أو الرأس وهذا بسبب الانفعال الزائد وا   

دة عواستمرارية التوتر. ويرجع هذا الاضطراب إلى عوامل انفعالية وإلى قمع الانفعالات، حيث أثبتت 

 وتؤثر على ميكانيزمات المناعة أين اختلالهابحوث أن الانفعالات تتفرع عن طريق النشاط العضلي 

 (.76 :2008سيلعب دورا أكيدا في سلسلة أسباب المرض)معاليم، 

 لاضطرابات السيكوسوماتية للجهاز العصبي:ا - 6-5

 الصداع النصفي: – 6-5-1

هو من أشكال الصداع الحاد، يصيب جانبا من الرأس ويصاحبه دوخة والقيء وشحوب في الوجه 

 س بالبرودة وأحيانا عمي نصفي.والإحسا

 ينشا الصداع النصفي بسبب تمدد غير طبيعي في شرايين الجمجمة السفلية مما يؤدي إلى جريان كمية

ذا أن يعطينا الخطوات الفيزيولوجية له Woolfكبيرة من الدم بداخلها،وقد استطاع السيكولوجي وولف 

 المرض كالآتي:

ارة مدد وتنقبض مما يؤدي إلى استثة الدموية في الرأس تنبض أي تتيجعل الأوعي المواقف الانفعالية: -

 الأطراف النهائية للأعصاب الموجودة مع الشرايين و تبدأ مشاعر الألم.

 تزول حالة الصداع بزوال الانفعال. عامل الوقت: - 

ة الات العنيفهور الأعراض العضوية استجابة لتوتر القلق الانفعتساعد على ظ العوامل الاستعدادية: - 

 (.143: 1988)عطوف ، 
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وتتميز شخصية المريض بالصداع النصفي بالتصلب والرغبة في الوصول إلى درجات الكمال أكثر    

حسن )نجاحا وذكاءا، وسواسيا، كثير الشكوك، طموح، تتغلب عليه مشاعر الاستياء والتوتر وعقاب الذات 

،2003 :188. ) 

 الأزمات العصبية: -2 – 6-5

ي عبارة عن فعل أو إجراء مفاجئ وقهري لا إرادي وغير معقول يتكرر بشكل شاذ وبفاصل غير ه   

 محدد لكنه يبقى قريبا من الحركات البسيطة ويكون هذا الفعل غير هادف.

تدل الأزمات العصبية على عدم توافق حركي ونفسي وعصبي، ويذهب علماء النفس بأن الأزمات 

ي بع وهالعصبية تتأثر بالعوامل النفسية وبالمكبوتات فهي حالة تهيج نفسي تتميز بتغير في المزاج والط

 .ثورة لسلسلة من الغرائز الجنسية والعاطفية والفكرية 

 فولتهطإنّ الفرد المصاب بهذا الاضطراب يعاني من القلق والتوتر والحرمان العاطفي الذي يرجع إلى    

 سية ومتقلب المزاج ويعاني من الملل.وهو شديد الحسا

 الاضطرابات السيكوسوماتية للجلد: -6-6

سيلة و ،فهو الجلد هو مؤشر للكشف عن الحالة الانفعالية للفرد فهو لا يتلقى المثيرات فقط بل يتأثر بها   

 للتعبير عن الانفعال واضحة للعيان و أهم اضطرابات الجلد مايلي:

 الأكزيما: – 6-6-1

عبارة عن التهاب مزمن في الجلد غير مثار بالحساسية، يتصف بالتورم والبقع الجلدية، تحدث هي    

بسبب حك البثور الصغيرة، التي تؤدي إلى بقع متقرحة مؤلمة،وإذا أصبحت الحالة مزمنة فإن الجلد يأخذ 

جسمه مثل:  مظهرا سميكا أو خشنا، ويعاني المصاب بالاكزيما من التهاب جلدي في أماكن مختلفة من



ضطرابات السيسكوسوماتيةالفصل الرابع                                                          الا  

 

 143 

تحت الإبط، تحت الركبة، حول الرقبة، فوق العين، خلف الأذن، قناة الأذن ، أعلى الصدر، حول فتحة 

 (.120 :2003، حسن،وعندما يصبح المرض مزمنا يصبح الجلد جافا ) الشرج والأعضاء التناسلية

كانا غير  تتميز شخصيته بأنه عاش في ظل حماية زائدة ولكن والداه  Dunberحسب دنبار   

ذات، سلبيين،لديه رغبة ملحة للعاطفة، لديه صراع عدواني منظور، اعتمادي،لديه شعور بالذنب وعقاب ال

وعدم الكفاية، يبدو ظاهريا ذو شخصية صادقة، مفرطة الحساسية، مع صورة منخفضة للذات، تكون 

 ظهر تعبيرا منحرفا منأعراض التعويض عن عدم الكفاية و الذنب واضحة من خلال شجب الذات بقوة، ي

 .العداء، مع إظهار الهدوء والانتباه

  الحكة)الهرش(: -6-6-2

هي عبارة عن هرش وحكة متواصلة أو لفترات معينة في مناطق مختلفة من الجسم مما يسبب أحيانا  

 عرضلتاتقرحات في الجلد، حيث تلعب العوامل النفسية والانفعالية دورا في حدوثها كما تزيد حدتها عند 

 لانفعالات سيئة أو توتر. 

 حب الشباب: -6-6-3   

عدم  وهو بثور المراهقة، يظهر في الوجه وحول منافذ الشعر في الطبقة السطحية للجلد، وتعكس حالة   

ضد  النضج الانفعالي وقلق اللاشعوري وميول انطوائية للمراهق، ومن الأطباء من يفسرها بميل عدواني

 ( 101: 1988لدين وإسراف في ممارسة العادة السرية.)عطوف ، السلطة والمجتمع والوا

 لاضطرابات السيكوسوماتية للجهاز التناسلي:ا - 6-7

تحدث هذه الأخيرة نتيجة الضغوط النفسية والخوف والقلق وضعف الثقة بالنفس التي يمر بها    

وقد حدّد علماء النفس عدة الفرد،فهذا الجهاز كغيره من أجهزة الجسم يتأثر بهذه العوامل السابقة 

 اضطرابات لهذا الجهاز أهمها:
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 اضطرابات الحيض: – 6-7-1

فترة الإنجاب  فيوتعتبر أعراض ما قبل الطمث من أهم الأعراض السيكوسوماتية التى تحدث للإناث 

اً بداية من سن البلوغ حتى سن اليأس ويتميز هذا الاضطراب بأعراض كثيرة نفسية وعضوية تحدث تحديد

ذه وال هالنصف الثانى من الدورة الشهرية وتزيد باضطراد حتى بداية الدورة الشهرية فتشعر السيدة بز  في

 لا سببوهكذا، ومن أهم الأعراض النفسية :العصبية الشديدة والبكاء ب ى مرة أخر الأعراض ثم تعيد الكرة 

ن وعدم السعادة ونقص وقت قصير مع الإحساس الدائم بالحز  فيوتغير المزاج من حالة إلى أخرى 

الظهر  فيعضوية كثيرة مثل زيادة الوزن والصداع النصفى وألم  ضأيضا أعراالتركيز . ويصاحبها 

د ) عب٠المستمر بالإجهاد  والإحساسبالانتفاخ وعسر الهضم وتغير الشهية  والإحساسوالبطن والثدى 

 (75: 2005اللطيف، 

 لعقم:ا - 6-7-2

ضوية عخصاب خلال فترة الفاعلية الجنسية السليمة،كثيرا ما تكون أسبابه هو العجز عن الحمل أو الإ   

لماء عويتدخل العامل النفسي عندما يكون الجهاز التناسلي سليم والإفرازات الهرمونية عادية.وقد قام 

 (334: 2009الطب النفسي بتفسير ذلك بعوامل مناعية أو بسبب عوامل انفعالية نفسية.) الزراد، 

 اضطرابات الوظيفة الجنسية: - 6-7-3

لذكور المتمثلة في العجز الكلى أو الجزئي عن الإنتصاب وسرعة القذف وهما يعتبران العنة عند ا -     

ب لتجار فى مقدمة الاضطرابات المرتبطة بالمخاوف النفسية وخبرات الطفولة والكبت النفسي وعدم الثقة وا

 السيئة.

 أساليب التنشئة الاجتماعية والصدمات بط بأسباب نفسية تتدخل فيهاالبرود الجنسى عند النساء ويرت -

 (.133: 1988والفشل. )عطوف ،  والإحباطوالحوادث 
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 ضطراب جهاز الغدد: ا - 6-8

تي عند تعرضه للانفعال وذلك حسب المواقف ال للإنسانتحدث عدة تغيرات في نشاط الأعضاء الداخلية  

امها تتمثل أهم التغيرات الفسيولوجية الداخلية في نشاط الغدد وقييتعرض لها وحسب حالته النفسية، و 

 (230،  ص 2010عدة هرمونات تؤثر بدورها عل السلوك بصفة عامة.)مصطفى عشوي،  بإفراز

ي ولذا فأي زيادة أو نقص إفراز هرمونات أي غدة من الغدد فإنه ينتج عن ذلك خلل في الوظائف الت 

وقي، هذه الاضطرابات زيادة أو نقص هرمون الغدة الدرقية .) راوية الدس يؤديها هذا الهرمون ومن أهم

 .(76، ص2005

ز ومن أهم أسباب فرط إفرازات الغدة الدرقية هو القلق والاضطراب الانفعالي حيث أثبتت دراسة ليد

 أن جميع المصابين بزيادة إفرازات التيروكسين هم مرضى سبق لهم Lidz et White Bornوهويتبون 

أن تعرضوا لأزمات وضغوط واضطرابات نفسية عنيفة والاضطهاد والإحباط وكبت العدوان )حسن 

،2003 : 140.) 

 

 فراز الأنسولين:اضطرابات إ  - 6-8-2

ؤثر ذلك إن قلة الأنسولين تؤدي إلى زيادة نسبة السكر في الدم وعدم قدرة الكبد على الاحتفاظ به وي   

لدم في ا عالاته كما يحدث اضطراب في التفكير.و إن زيادة إفراز الأنسولينفي سلوك الفرد فتزداد شدة انف

يقلل من نسبة السكر في الدم وهذا يؤدي إلى ضعف الجسم و العضلات و إخفاق في عمل المخ و 

 اضطراب الرؤية و التشنجات.
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ت عوضا بـالتردد مع ترك الآخرين يتخذون القرارا وتشير الدراسات أن شخصية مريض السكر تتصف

 لخضوععنه، وكثرة الأخطاء والملل ومعظمهم يعانون في طفولتهم الصراع بين الاستياء من الآباء وعدم ا

 (.66 :2004هدى ،نورال) لهم

 اب:لعصالفرق بين الاضطراب السيكوسوماتي وا -7

 والعصاب في نواحي ثلاثة هي: يتضح الفرق بين الاضطراب السيكوسوماتي

في العصاب  في الاضطراب السيكوسوماتي هو الجهاز اللاإرادي ،أماالجهاز العصبي العامل  -1

 هو الجهاز الإرادي.

 القلق موجود في الاضطراب السيكوسوماتي ،أما في العصاب غير موجود هائم طليق. -2

 لعرض انفعالي في الاضطراب السيكوسوماتي ،أما في العصاب رمزي ،أي الأعراض التي تشاهد ا -3

تي هستيريا هي ازدياد قابلية الأفكارو الاوهام عليه ،اماالاضطراب السيكوسومافي العصاب وخاصة ال

ى فتتكرر الاضطرابات الفسيولوجية بدوام الاسباب المثيرة للانفعال التي تؤدي في نهاية الامر ال

 (.199: 1994اضطرابات عضوية)ابو النيل،

 بات السيكوسوماتية:علاج الاضطرا - 8

 تي يؤكد اثر العوامل النفسية والاجتماعية في الاضطرابات الجسمية، يحددإن الطب السيكوسوما   

الأنماط النفسية الخاصة بكل مرض جسدي،ولهذا يذهب بعلاج هذه الأمراض ويبحث عن طريق علاجها 

 ،ومن بين سبله العلاجية نذكر ما يلي:

 العلاج الدوائي: – 8-1

لا و تبر من أسرع حالة العلاج والتهدئة في الأمراض استعمال العقاقير في الأمراض السيكوسوماتية يع

 يؤدي إلى الشفاء التام، ومن الأدوية التي تستعمل لهذا الغرض: 
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 جل تلطيف حدة التوتر ومساعدة المريض على الإسترخاء.مضادات القلق: من ا -

 السيكوسوماتية. الأمراضب الذي يصاحب مضادات الاكتئاب: من اجل علاج الاكتئا -

 ،سم.)حلمي دوية المانعة لفعل الأدرينالين: لمنع تأثير الجهاز العصبي اللاإرادي على أعضاء الجالأ -

1991: 349.) 

 العلاج النفسي: – 8-2

 لسلوكياالعلاج المعرفي  أنويتمثل في العلاج النفسي للجوانب النفسية المرتبطة بالارتباطات، حيث وجد 

 مدعمةلتبول اللإإراي، فقدان الشهية والشراهة، ومن الأمور المفيد في بعض الاضطرابات مثل الصداع، ا

للعلاج ضرورة تعاون أهل المريض مع القائمين بالعلاج، حيث يستدعي العلاج الكشف عن العوامل 

 (316: 2010العضوية والنفسية والاجتماعية التي قد تسبب هذه الاضطرابات. )عشوي، 

خاء التي تمارس بشكل فردي أو جماعي وبذلك يحصل المريض ومن وسائل هذا العلاج تقنيات الاستر   

على الراحة والانبساط والاعتماد أيضا على التنويم المغناطيسي للمريض وتخليصه من آلامه الذي 

 يستعمل خاصة في اضطرابات الجلد والربو.

ساعد طرق مختلفة تى انه عملية إرشاد الفرد إلى يعرفه حامد الزهران عل العلاج بالإرشاد النفسي: -8-3

 (.11 : 2000على استخدام قدراته للتكيف مع الوسط الاجتماعي المنتمي إليه)الزراد، 

فالإرشاد النفسي للمريض يساعد على تعديل الظروف البيئية المضطربة التي يعيش فيها المريض    

ج جماعي في ويمدّه بطرق مختلفة تساعده على استخدام قدراته مع الواقع المعاش حيث هناك علا

 الحالات المتشابهة كالقرحة و السمنة...الخ والعلاج الفردي كالاضطرابات الجنسية.

 ويكون هذا العلاج بالمقابلة العيادية، و العلاقة الإرشادية بين المرشد و المسترشد.   
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ية سمح للمريض  بتغيير بعض الوظائف الحشو هي عملية تدريبية تالتغذية الرجعية الحيوية:  –8-4

ياس شف وقوالفيزيولوجية للجسم وهي عادة ما تكون اللاإرادية وآلية ، وذلك باستخدام أجهزة إلكترونية لك

ة لتغذياالمتغيرات الفيزيولوجية )نبضات القلب، ضغط الدم، التوتر العضلي، موجات الدماغ(، وبعدها تتم 

مراد في الإستجابة الفيزيولوجية الالراجعة الحسية. فالتدريب المتواصل  يساعد على التحكم المستمر 

 .A)ري.تغييرها. وهي تستدم في مجال التحكم في الآلام، والصداع، وارتفاع الضغط الدموي، والربو، السك

Haynal et autres ,1997: 42) 

 ماتية:الضغوط النفسية والاضطرابات السيكوسو  -9

تمد ة الأمراض وتزيد من تأثيراتها. ويعأوضحت البحوث أن الضغوط المزمنة تقلل من القدرة على مقاوم

ة تأثير الضغوط على شدة وبقاء الضغوط، واحتمال التعرض لها )الاستهداف(. كما أن الضغوط المستمر 

 يمكن أن تؤدى غالبا إلى استجابة بدنية معينة معتمدة على نقطة الضعف أو ما يمكن أن نطلق عليه

 ( 33 :2007الحلقة الأضعف. ) جمعة ، 

ات سان في جميع مراحل حياته المختلفة يتعرض إلى العديد من المواقف الضاغطة التي تتضمن خبر فالإن

ر غير مرغوب فيها سواء في محيط الأسرة أو في مجال العمل، وهذه المواقف الضاغطة قادرة على تفجي

ن بعض اضطراب سلوكي قد يدوم لفترة طويلة، وهي تختلف باختلاف التركيب النفسي للفرد، فنجد أ

عان خر سر الأفراد لديهم القدرة على مواجهة أعنف المواقف والتعامل معها بكفاءة عالية، بينما البعض الآ

ما يصاب بالانهيار التام من أبسط المواقف، ومن ثَّم يتعرضون للإصابة ببعض الأمراض الجسمية 

 ت أشبهغير مشبعة، فهي اضطراباوالاضطرابات الانفعالية التي تُف سر سيكولوجياً بأنها تعبير عن طاقة 

 (.41: 1992بالأعراض العصابية وإن اتخذت صورة التعبير الجسمي) إبراهيم علي ، 
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ك ل عبئاً كبيراً على كاهل الفرد، فهي ناتجة من ال   حضارةإضافة إلى أن الضغوط الحياتية أصبحت تُش 

سعة ات وا، فعلى هذا نجد أنه يسير بخطو  الجديدة التي يتحتم على الفرد مواكبتها لتحقيق طموحاته وآماله

ته تطلباومتسارعة وإلا سيحدث انشقاقاً داخل نفس الفرد نتيجة الصراع بين الموقف الضاغط بكل أبعاده وم

ومن هنا  وبين برودة الاستجابة، فالحزن الذي لا يجد متنفساً له في الدموع قد يجعل أحشاء الجسم تبكي ،

تيجة تأثير هذه الضغوط على أحشاء الفرد في إحداث ما يسمى بقرحة يحدث الاضطراب النفسجسمي ن

، 2006سيد، المعدة، فهناك صعوبة في ت ن اول الحالة النفسية للفرد ب معزلٍ عن الحالة الجسمية. ) سماح ال

 (224ص 

فلكل شخص نقطة ضعف أو عضوا ضعيفا نتيجة لعوامل تكوينية ووراثية وعوامل متعلقة بنمط الحياة 

الغذاء الغير صحي وعدم ممارسة الرياضة والضغوط الحياتية(، حيث أن تعرض الشخص للظروف )ك

ة مرضي البيئية القاهرة كالانفعالات الشديدة والضغوط النفسية والمهنية تؤدي إلى ردود فعل واستجابات

 للعضو الضعيف تعبر عن ضعف احتماله ومحدودية مقاومته. 

 :خلاصة 

نا إليه من تعريفات ونظريات نجدها تؤكد على العلاقة الموجودة بين النفس من خلال ما تطرق     

والجسم والتأثير المتبادل بينهما،إضافة إلى العوامل النفسية التي تتسبب في نشأة المرض العضوي. 

كما اختلفت التفسيرات للاضطرابات السيكوسوماتية باختلاف النظريات والاتجاهات حيث تفسير هذه 

فقط أو الوراثي ولا على التكوين المعرفي بل يشمل عدة  الفسيولوجيلا يقتصر على الجانب الأعراض 

متغيرات تشمل العلاقة بين البيئة والعوامل الاجتماعية والواقع الداخلي النفسي والبيولوجي، لذلك ذهب 

لشمولية الطب السيكوسوماتي ليسد الثغرة بين الطب الباطني والطب النفسي فهو يكوّن النظرة ا

 للشخصية قصد بناء توازن نفسي سليم.



 

 للدراسة الميدانية ةالمنهجي الإجراءات الخامس:الفصل 
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 تمهيد:   

 هااتبعت تيالالخطوات المنهجية  أهمضم توالذي  ، ستتناول الباحثة في هذا الجانب الإجراءات الميدانية  

وكذا ،ل البيانات لتحلي الإحصائية والأساليبالبحث  أدواتفي اختيار العينة وجمع المعلومات ،وتحديد  

 :التي جاءت كالتالي وتفسير النتائج 

 أولا: الدراسة الاستطلاعية:

،وعليه   تها في البحوث التربوية والأكاديمية،نظرا لأهمي  أساسيةتعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة     

 التالية: الأهدافقامت الباحثة بتطبيقها على عينة من مجتمع الدراسة و ذلك لتحقيق 

 .الأساسيةث وعلى الصعوبات والنقائص التي تعيق الدراسة التعرف على ميدان البح -

التي تم  توالأدواة ومدة الدراسة المنهجية للدراسة الاستطلاعية من مكان وعين الإجراءاتتحديد  -

 الاعتماد عليها لتطبيق الدراسة.

 الدراسة. لأدواتمن صلاحية الخصائص السيكومترية  التأكد -

سطة بن شيخ متو المتمثلة في و  ،بمؤسستين تربويتين الدراسة الاستطلاعية  إجراءتم  الحدود المكانية: -1

 .متوسطة غنيسة لحسنو ،بن صابر

( 2014-2013)من السنة الدراسيةلأول ا: أجريت الدراسة الاستطلاعية في الثلاثي مانيةالحدود الز  -2

 . 2013-10-25 غاية إلى 2013-10-5و تحديدا  في شهر أكتوبر في 

تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من أساتذة التعليم  :ومواصفاتهاالاستطلاعية  عينة الدراسة -3

أستاذا وأستاذة موزعين بشكل غير متساوي على المؤسسات التربوية،  51المتوسط بمدينة مستغانم بلغت 

  وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية، والجداول التالية توضح توزيع أفراد العينة حسب مايلي:
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 ( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب مؤسسة العمل.03الجدول)

 النسبة المئوية عدد الأساتذة المؤسسة الرقم
  37.25 19 غنيسة لحسنتوسطةم 1
 62.74 32 ن شيخ بن صابرب توسطةم 2

  100 51 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تفاوت في عدد الاساتذة حسب مؤسسة العمل وأن اكبر نسبة ظهرت 

 62.74عند متوسطة بن شيخ بن صابر والتي قدرت ب

 ستطلاعية حسب الجنس.( يبين توزيع عينة الدراسة الا04الجدول رقم)

 النسبة المئوية تالتكرارا الجنس
 21.56 11 ذكور
 78.43 40 إناث

 100 51 المجموع
 

 21.56بلغت ثالذكور حيفي نسبة الأساتذة نسبة تمثلت  قلأن أأعلاه نلاحظ من خلال الجدول 

 .78.43من المجموع الكلي لعينة الدراسة،بينما مثلت نسبة الأساتذة الإناث 

 ( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب السن.05الجدول رقم)           

 النسبة المئوية تالتكرارا السن
23- 35 24 47.05 
36- 45 16 31.37 
46- 60 11 21.56 

 100 51 المجموع
 

 )،تليها فئة 47.05بةسنة بنس (35و 23 )تقع بين ةأكبر نسبأن أعلاه  يتضح من خلال الجدول 

  21.56 بنسبةسنة (  55و 46) التي تقع بين ثم تليها الفئة الأخيرة ، 31.37بنسبة( 36-45
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 ( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الحالة الاجتماعية.06الجدول رقم)

 النسبة المئوية تالتكرارا الحالة الاجتماعية
 29.41 15 أعزب
 70.58 36 متزوج

 100 51 المجموع
نة أما أفراد العي70.58أن نسبة أفراد العينة المتزوجين بلغت  (11يتضح من خلال الجدول رقم)

 وهي نسب منطقية بالنظر إلى عامل السن. 29.41غير المتزوجين مثلت نسبة

 : القياسأدوات  -4

ن تمدت الباحثة على مقياسياع تساؤلاتها،قصد تحقيق خطوات البحث وإتباع منهجها والإجابة على    

لى ع الماجستيرالمكيف من طرف الباحثة في رسالة  كورتل للاضطرابات السيكوسوماتية مقياسوهما: 

ر للدكتو  مقياس مصادر الضغوط النفسية المهنية(، و2010) ةالجزائري بالبيئةعينة من الموظفين 

 (.2004منصوري مصطفى )

 ة:لاضطرابات السيكوسوماتيامقياس  أولا:

 مبررات استخدام المقياس: -1-1-4

باعتبار أن  لكل مجتمع عاداته و تقاليده و ظروفه الاجتماعية و الثقافية، فيعتبر بذلك كل عمل علمي 

وليد المجتمع الأصلي الذي أجري فيه من حيث التطبيق و الدراسة، ونظرا لصعوبة الحصول على النسخة 

( للمقياس إلى اللغة العربية و 1995د أبو النيل سنة )الأصلية للمقياس انطلقت الباحثة من ترجمة السي

،حيث قامت و بتوجيه من طرف الأستاذ المشرف بعرضه على عدد  كييفهييفه في البيئة العربية  و تتك

من أساتذة في التخصص في علم النفس و الذي أشارت إليهم الباحثة في رسالة الماجستير، و اعتمادا 
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إلى ضرورة القيام بتعديلات مست الاختبار والتي لم تخل بصدق وثبات  على ملاحظاتهم وأرائهم أدت

 حيث التعليم المتوسط  ةاتذأسبعد التعديل على عينة من  الأداة من صدق و ثبات  بالتأكدكما قامت  الأداة 

 تتمتع  بصدق عال وثبات عال وبالتالي هي صالحة للقياس بالبيئة الجزائرية كما الأداة  أنبينت النتائج 

( محورا تندرج ضمنه 15برسالة الماجستير،ليصبح المقياس في صورته النهائية مكون من ) إليها اشرنا

 (.2010( فقرة. )عباسة،81)

حثة في البا أجرتهاشملت عملية توظيف الخبرات المكتسبة من الدراسة السابقة التي  الإطارفي هذا و    

ت بعنوان تكييف مقياس كورنل للاضطرابات والتي كان، (2010تحضير مذكرة الماجستير ) إطار

صحة السيكوسوماتية في البيئة الجزائرية )دراسة ميدانية على عينة من موظفين في قطاعات مختلفة :ال

سة ي الدرافللبحث اعتمدت عليها  أداة  إعداد،التعليم( بولاية مستغانم ، سمحت ومكنت الباحثة من  الإدارة،

 الحالية.

 ية: ضطرابات السيكوسوماتية للبيئة الجزائر لاا وصف مقياس -4-2

،موزعة على خمسة عشرة  (81ثمانون فقرة ) و واحديحتوي مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية على 

 .ويقيس ناحيتين ،الناحية البدنية ،والنواحي المزاجية الانفعالية ( بعدا15)

  الأبعاد( ، تتضمن هذه 15عدا )قياس من خمسة عشر بيتكون الم المقياس وفقراته: أبعاد -4-2-1

 كما هي موضحة في الجدول التالي: (81واحد وثمانون فقرة)
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 كوسوماتية.ي:يبين توزيع فقرات المقياس على أبعاد الاضطرابات الس( 07الجدول رقم)

 المجموع رقم الفقرات المقياس أبعاد
 الرؤية

 

1- 2- 3 03 
 الجهاز التنفسي

 

4- 5-6 -7- 8- 9- 10-11-12 09 
 06   18 -17-16 -15 - 14-13 والأوعيةالقلب 

 06 24 -23 -22 -21-20 -19 الجهاز الهضمي
 05 29-28-27-26-25 الجهاز العظمي

 04 33-32-31-30 الجلد
 07 40-39-38-37-36-35-34 الجهاز العصبي
 06 46-45-44-43-42-41 أمراض مختلفة
 04 50-49-48-47 تكرار المرض

 07 57-56-55-54-53-52-51 لهرموني والدمالجهاز ا
 04 61-60-59-58 الاكتئاب

 07 68-67-66-65-64-63-62 القلق
 04 72-71-70-69 الحساسية

 05 77-76-75-74-73 الغضب
 04 81-80-79-78 التوتر

 81 المجموع الكلي
 تقدير الدرجات: -4-2-2

 كالتالي: 1و 0يأخذ كل سؤال من الأسئلة درجة تتراوح بين    

درجة لكل فرد مجيب على المقياس،  81و 0وبذلك تتراوح الدرجات الكلية للمقياس مابين  0ولا  1نعم 

 0درجات أما الجهاز التنفسي فتتراوح بين  3و  0أما بالنسبة للأجهزة فتتراوح الدرجة الكلية للرؤية بين 

درجات أما  6و 0الهضمي بين درجات أما الجهاز  6و  0درجات وجهاز القلب و الأوعية بين  9و

و  0درجات أما الجهاز العصبي ما بين 4و 0درجات بعد الجلد بين  5و 0الجهاز العظمي فتتراوح بين 

الجهاز درجات أما  4و  0درجات وتكرار المرض ما بين  6و  0 أمراض مختلفةدرجات أما  7
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درجات  4و 0حساسية مابين درجات وال 7و 0درجات والقلق مابين  7و 0ما بين  الهرموني والدم

 درجات. 4و 0درجات وأخيرا التوتر بين  5و 0والغضب بين 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الاضطرابات السيكوسوماتية: -4-3

 :صدق المقياس -4-3-1

جة ة والدرمعاملات الارتباط بين كل فقراب بحس تم التحقق من الصدقطريقة الاتساق الداخلي:أ(

وهذا  0.05و 0.01دالة عند مستوى دلالة  التاليةول انت النتائج كما هي موضحة في الجدالكلية للبعد وكا

 الاضطرابات السيكوسوماتيةدليل على صدق فقرات مقياس 

 ماتية.درجة الفقرة والبعد لمقياس الاضطرابات السيكوسو  معاملات الارتباط بين (:08جدول رقم)

 بعد الرؤية 

 معامل الارتباط الفقرة

1 **0.815 

2 0.780** 

3 0.485** 

 بعد الجهاز التنفسي         

 معامل الارتباط الفقرة

4 0.414** 

5 0.488** 

6 0.387** 

7 0.375** 

8 0.352* 

9 0.459** 

10 0.717** 

11 0.600** 

12 0.664** 

 بعد القلب والأوعية 

 معامل الارتباط الفقرة

13 0.523** 

14 0.598** 

15 0.626** 
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16 0.439** 

17 0.593** 

18 0.576** 

 بعد الجهاز الهضمي

 معامل الارتباط الفقرة

19 0.590** 

20 0.326* 

21 0.657** 

22 0.588** 

23 0.636** 

24 0.492** 

 بعد الجهاز العظمي 

 معامل الارتباط الفقرة

25 0.500** 

26 0.628** 

27 0.520** 

28 0.709** 

29 0.379** 

 بعد الجلد 

 معامل الارتباط الفقرة

30 0.629** 

31 0.765** 

32 0.490** 

33 0.517** 

 بعد الجهاز العصبي

 معامل الارتباط الفقرة

34 0.446** 

35 0.549** 

36 0.651** 

37 0.659** 

38 0.659** 

39 0.576** 

40 0.577** 

 أمراض مختلفةبعد 

 معامل الارتباط الفقرة
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41 0.371** 

42 0.715** 

43 0.806** 

44 0.721** 

45 0.582** 

46 0.357* 

 بعد تكرار المرض

 معامل الارتباط الفقرة

47 0.534** 

48 0.558** 

49 0.594** 

50 0.632** 

 الجهاز الهرموني والدم

 معامل الارتباط الفقرة

51 0.543** 

52 0.628** 

53 0.645** 

54 0.415** 

55 0.637** 

56 0.611** 

57 0.694** 

 بعد الاكتئاب

 معامل الارتباط الفقرة

58 0.635** 

59 0.774** 

60 0.786** 

61 0.530** 

 بعد القلق

 معامل الارتباط الفقرة

62 0.381** 

63 0.517** 

64 0.592** 

65 0.420** 

66 0.480** 

67 0.602** 
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68 0.475** 

 بعد الحساسية

 عامل الارتباطم الفقرة

69 0.661** 

70 0.642** 

71 0.529** 

72 0.622** 

 بعد الغضب

 معامل الارتباط الفقرة

73 0.500** 

74 0.628** 

75 0.520** 

76 0.709** 

77 0.379** 

 بعد التوتر

 معامل الارتباط الفقرة

78 0.717** 

79 0.728** 

80 0.756** 

81 0.685** 

 رتباطمعامل الا الأبعاد

 **0.443 الرؤية

 **0.750 الجهاز التنفسي

 **0.632 والأوعيةالقلب 

 **0.742 الجهاز الهضمي

 **0.627 الجهاز العظمي

 **0.356 الجلد

 **0.777 الجهاز العصبي

 **0.821 مختلفة أمراض

 **0.682 تكرار المرض

 **0.642 الجهاز الهرموني والدم

 **0.525 الاكتئاب
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 **0.716 القلق

 **0.643 الحساسية

 **0.655 الغضب

 **0.532 التوتر

 0.01دالة عند مستوى  ** 0.05دالة عند مستوى  *

 .أن كل معاملات الارتباط دالة ومقبولة  هلاأ يتضح من خلال الجدول 

 معاملات الارتباط بين البعد والدرجة الكلية للمقياس.(:09جدول رقم)

 معامل الارتباط الأبعاد

 **0.443 ؤيةالر 

 **0.750 الجهاز التنفسي

 **0.632 والأوعيةالقلب 

 **0.742 الجهاز الهضمي

 **0.627 الجهاز العظمي

 **0.356 الجلد

 **0.777 الجهاز العصبي

 **0.821 مختلفة أمراض

 **0.682 تكرار المرض

 **0.642 الجهاز الهرموني والدم

 **0.525 الاكتئاب

 **0.716 القلق

 **0.643 اسيةالحس

 **0.655 الغضب

 **0.532 التوتر
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 0.01دالة عند مستوى  **        

 عند ياإحصائ دالةأن معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية وأبعاد المقياس كانت  أعلاهيتضح من الجدول 

 .0.821و 0.356حيث تراوحت بين 0.01 الدلالة مستوى 

 التمييزي: قالصد ب(

 من الدرجات الطرفية من خلال ترتيب المقارنة طريق عن إحصائيا المقياس صدق بحساب الباحثة قامت

 تالدرجا من 27%نسبة وكذا العالية الدرجات من 27% نسبة الترتيب هذا أدنى ثم تم أخذ من إلى أعلى

 الفروق. لدلالة  "ت" اختبار ذلك استخدم دالدنيا، وبع

 .يةالاضطرابات السيكوسومات لمقياس(:معاملات تمييز الأبعاد الفرعية 10جدول رقم)

 قيمة)ت(  المجموعة الدنيا العليا ةالمجموع المصادر
 التمييز

sig 

 ع م ع م
 0.000 17.737 0.49725 3.6429 0.0000 6.0000 الرؤية

 0.000 32.356 0.94926 11.1429 1.08941 16.4286 الجهاز التنفسي

 0.000 23.381 0.46881 6.7143 0.86444 10.8571 والأوعيةالقلب 

 0.000 33.265 0.72627 7.2857 0.82874 11.0714 الجهاز الهضمي

 0.000 15.010 0.91687 6.9286 0.36314 9.8571 الجهاز العظمي

 0.000 21.663 0.49725 4.6429 0.84190 7.3571 الجلد

 0.000 37.626 0.93761 8.4286 0.94926 13.1429 الجهاز العصبي

 0.000 34.205 0.46881 6.7143 0.67937 11.0000 تلفةأمراض مخ

 0.000 12.315 0.75955 5.5000 0.0000 8.0000 تكرار المرض

 0.000 20.634 0.51355 7.5714 1.18831 12.2143 الجهاز الهرموني والدم

 0.000 26.224 0.51355 4.5714 0.36314 7.8571 الاكتئاب

 0.000 30.970 0.89258 2.2143 0.66299 13.1429 القلق

 0.000 12.021 0.75593 5.5714 0.0000 8.0000 الحساسية
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 0.000 15.010 0.91687 6.9286 0.36314 9.8571 الغضب

 0.000 26.021 0.51355 4.4286 0.0000 8.0000 التوتر

 0.000 46.250 4.44502 112.2857 4.04643 138.7143 ةيلكلا الدرجة 

،ويدل ذلك على وهي قيمة دالة  حيث  0.05أصغر من   sigلسابق أن قيم يتضح من خلال الجدول ا

ول وجود فروق بين المجموعة العليا والمجموعة  الدنيا في كل أبعاد المقياس كما هو ملاحظ في الجد

 درجةبيز ويتمتع ،وكذا الدرجة الكلية للمقياس ،وبذلك يمكن القول بان المقياس لديه القدرة على التمي

 ،ويسمح للباحثة تطبيقه في الدراسة الأساسية. من الصدق مقبولة

 ثبات المقياس: -4-3-2

 بحساب معامل الثبات بطريق التجزئة الإضطرابات السيكوسوماتية تم التحقق من ثبات مقياس

امل بلغت قيمة مع ثوالزوجية، حيبين الفقرات الفردية  رسون برتباط النصفية، وذلك باستعمال معامل ا

ى وهذا ما يدل عل،  0.859كرونباخ ،حيث بلغت قيمته ألفاكما تما حسابه عن طريق  0.847 الارتباط

 أن المقياس يتمتع بقدر من الثبات.

  مقياس مصادر ضغوط العمل:ثانيا: 

ي اعتمدت الباحثة  في دراستها على مقياس مصادر ضغوط العمل في البيئة المدرسية ، للدكتور منصور 
 .( مصادر للضغوط 09( خمسين فقرة موزعة على تسعة )50لمقياس على) ( يحتوي ا2004مصطفى )

 المقياس: ممبررات استخدا-1

 للأسباب التالية: مصادر ضغوط العمل في البيئة المدرسيةمقياس  تم استخدام

ة والتي تتناسب على عين ى عينة أساتذة التعليم المتوسط وبيئة مدرسية  جزائرية ،هو مقياس مصمم عل -
 اسة الحالية.الدر 

 تأسيس النظري للدراسة الحالية.أبعاد هذا المقياس تتماشى وال -
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"الضغط النفسي المهني راسات عديدة منه: دراسة عقون آسيا بعنوان داستعمل هذا المقياس في  -

علاقة  وتوصلت النتائج إلى وجود("  2012وعلاقته باستجابة القلق لدى معلمي التربية الخاصة ")

(.ودراسة شعنبي نور 231: 2012ة إحصائيا بين ضغوط العمل والقلق عند المدرسين)عقون ،موجبة دال

والتي ( 2010"مصادر ضغوط العمل وإستراتجية المواجهة لدى أساتذة التعليم الثانوي ")الدين بعنوان 

 ف فيإلى أنه لايوجد اختلاف في مصادر ضغوط العمل باختلاف الخبرة المهنية و لايوجد اختلا توصلت

مصادر ضغوط العمل باختلاف المواد الدراسية ،كما أوضحت النتائج على أنه لا يوجد اختلاف في 

: 2010إستراتجية المواجهة التي ينتهجا أساتذة التعليم الثانوي باختلاف مصادر ضغوط العمل)شعنبي ،

142.) 

 :يبين توزيع فقرات المقياس على أبعاد ضغوط العمل.( 11الجدول رقم)

 المجموع رقم الفقرات المقياس دأبعا

  ظروف العمل
 
 
 
 

22-18-14-1-32-38-40- 
 

43-46-48  

10 

 05 39 -27 -15 -9 -6  عبء العمل

 05 36 -23 -19 -12 -7 صراع الدور

 05 24-49-37-13 -4 غموض الدور

 05 3-44-30-25-20 العلاقة مع المدير

 05 41-33-28-26-5 التلاميذالعلاقة مع 

 05 34-45-42-16-10 قة مع الزملاءالعلا

 05 17-8-50-21-2 الإشراف التربوي 

 05 31-47-35-29-11 و الترقية المهنية يالنمو المهن

 50 المجموع الكلي
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 صياغة الفقرات: -2

على عشر فقرات  صيغت كلها صياغة موجبة أي في اتجاه  ويحتوي هدا المصدر : ظروف العمل -

 خاصية الضغوط.

 يحتوي على خمس فقرات ،كلها صيغت صياغة موجبة .   :لعملعبء ا -

 صيغت صياغة موجبة  الأخرى يحتوي على  هدا المصدر على خمس فقرات كلها هي   :صراع الدور - 

، 4يحتوي على خمس فقرات ، أربع منها صيغت صياغة موجبة ،وهي الفقرات رقم :  غموض الدور -
سالبة ،في عكس اتجاه خاصية الضغوط وهي الفقرة رقم  و فقرة واحدة صيغت صياغة 49، 37، 13
24. 

 ،25 ،20منها سالبة ،وهي الفقرات رقم  يحتوي على خمس فقرات ،صيغت أربع  :لعلاقة مع المديرا-
 صياغة موجبة. 3في حين صيغت الفقرة رقم  44 ،30

 يحتوي على خمس فقرات ،كلها صيغت صياغة موجبة .:  التلاميذالعلاقة مع  -

وهي  ،صيغت أربع منها صياغة سالبةيحتوي هدا المصدر على خمس فقرات ،العلاقة مع الزملاء: - 

 صيغت صياغة موجبة.  34أما الفقرة رقم  45، 42، 16، 10الفقرات رقم 

 ،21 ،2وهي رقم  ،رات ،صيغت ثلاث منها صياغة موجبةيحتوي على خمس فقالإشراف التربوي:  -

 .17و 8البة وهما رقم وفقرتين صيغتا صياغة س 50

 ة،يحتوي هدا المصدر على خمس فقرات ،صيغت أربع منها صياغة موجب و الترقية: يالنمو المهن -  

 .31وفقرة واحدة صيغت صياغة سالبة وهي الفقرة رقم  35،47، 29 ،11وهي الفقرات رقم 

 تقدير الدرجات : -3

،أعارض ،أعارض بشدة ، و تقديراتها تتراوح من  أوافقيتم تقدير كل فقرة على سلم رباعي ،أوافق بشدة ،

كانت في اتجاه خاصية  إذابمعنى  اتجاه موجب ، ذاتكانت الفقرة  إذادرجة واحدة ، إلىدرجات  أربع
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اتجاه سالب ،أي عكس اتجاه خاصية الضغط ،فان التقديرات  ذاتا كانت الفقرات إذ أمامصدر  الضغط ،

 :جات كما هو مبين في الجدول التاليأربع در  إلىتتراوح من درجة واحدة 

 :تقدير الدرجات حسب الاتجاه نحو الخاصية.(21) الجدول رقم                 

 أعارض بشدة أعارض أوافق أوافق بشدة الخيارات

 الدرجات

 اتجاه الخاصية

4 3 2 1 

 

 الدرجات

 عكس اتجاه الخاصية

          1 2 3  

 

 مستويات الضغط  فهي على الشكل التالي: إلىت بالنظر أما بالنسبة لمجموعة الدرجا

 

 مستوى الضغط درجات الضغط
 ضغط خفيف 75  - 50
 ضغط متوسط 100  - 75

 ضغط مرتفع فأكثر 150  -  100

4

41 

لكلية اوالدرجة  لارتباط بين كل فقرةبحساب معاملات ا تم التحقق من الصدقطريقة الاتساق الداخلي: -ا

وهذا  0.05و 0.01( دالة عند مستوى دلالة 28للبعد وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )

 دليل على صدق فقرات مقياس مصادر الضغوط المهنية.
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 درجة الفقرة والبعد لمصادر الضغوط المهنية.  معاملات الارتباط بين (:13جدول رقم)

 وف العملبعد ظر

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1  ** 0.430  38  **0.551 

14  ** 0.682 40  * 0.281 

18  **0.366 43 0.366** 

22  ** 0.528 46  **0.363 

32  ** 0.449 48  **0.368 

 العلاقة مع الزملاء عبء العمل

 تباطمعامل الار الفقرة معامل الارتباط الفقرة

6  **0.501 10  **0.448 

9  ** 0.481 16  **0.584 

15  ** 0.451 34  **0.534 

27  ** 0.451 42  **0.636 

39  **0.629 45  **0.662 

 العلاقة مع التلاميذ صراع الدور

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

7  ** 0.359 5  ** 0.523 

12  **0.544 26  **0.360 

19  **0.459 28  **0.523 

23  **0.387 33  ** 0.404 

36  **0.469 41  **0.463 

 الإشراف التربوي غموض الدور

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

4  **0.497 2  **0.460 

13  **0.518 8  **0.500 

24  **0.527 17  **0.523 

37  * 0.357 21  ** 0.684 

49  **0.402 50  **0.429 

 النمو المهني العلاقة مع المدير

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

3  **0.469 11  **0.491 

20  * 0.276 29  ** 0.623 

25  **0.635 31  ** 0.695 
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30  **0.627 35  ** 0.531 

44  **0.392 47  * 0.290 

 0.01دالة عند مستوى  **   0.05عند مستوى  دالة *

 .( أن كل معاملات الارتباط دالة ومقبولة13يتضح من خلال الجدول رقم )

 بعد والدرجة الكلية للمقياس. كل معاملات الارتباط بين(:14جدول رقم)

 معامل الارتباط الأبعاد

 0.634**  ظروف العمل

 0.350*  عبء العمل

 0.378**  صراع الدور

 *0.290 غموض الدور

  0.442         **  العلاقة مع المدير

 0.436**  العلاقة مع الزملاء

 0.361 **  العلاقة مع التلاميذ

 0.351 *  الإشراف التربوي

 0.532 **  النمو المهني

 0.01دالة عند مستوى  **          0.05دالة عند مستوى  *

 ائياإحص دالةملات الارتباط بين الدرجة الكلية وأبعاد المقياس كانت أن معا (14يتضح من الجدول رقم)

 .0.350و 0.634مرتفعة ودالة حيث تراوحت بينهي  0.05و 0.01 الدلالة مستوى  عند

 التمييزي: الصدق-ب

 من الدرجات الطرفية من خلال ترتيب المقارنة طريق عن إحصائيا المقياس صدق بحساب الباحثة قامت

 تالدرجا من 27%نسبة وكذا العالية الدرجات من 27% نسبة الترتيب هذا نى ثم تم أخذ منأد إلى أعلى

 الفروق. لدلالة  "ت" اختبار الدنيا،وبعد ذلك استخدم
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 (:معاملات تمييز الأبعاد الفرعية لمقياس مصادر الضغوط المهنية.15جدول رقم)

،ويدل ذلك على وهي قيمة دالة  حيث  0.05أصغر من   sigيتضح من خلال الجدول السابق أن قيم 

د المقياس كما هو ملاحظ في الجدول وجود فروق بين المجموعة العليا والمجموعة  الدنيا في كل أبعا

ويتمتع بدرجة  ،وكذا الدرجة الكلية للمقياس ،وبذلك يمكن القول بان المقياس لديه القدرة على التمييز

 ،تسمح للباحثة بتطبيقه في الدراسة الأساسية.  مقبولة من الصدق

 ثبات المقياس: -2

امل التجزئة النصفية، وذلك باستعمال معتم التحقق من ثبات المقياس بحساب معامل الثبات بطريق 

سابه ،كما تما ح 0.446بين الفقرات الفردية والزوجية،حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  يرسون الارتباط 

 ات.وهذا ما يدل على أن المقياس يتمتع بقدر من الثب 0.521ه كرونباخ ،حيث بلغت قيمت ألفاعن طريق 

ة ق الداخلي وطريقة الصدق التمييزي، والثبات عن طريق التجزئبعد حساب معامل الصدق بطريق التناس

 .هالنصفية تبين أن مقياس الضغوط المهنية يتميز بقدر من الصدق والثبات ويقيس فعلا ما وضع لقياس

 

اختبار)ت(  المجموعة الدنيا العليا ةالمجموع المصادر

 تمييزال
sig 

 ع م ع م

 0.000 8.361 2.22169 22.4615 5.34814 33.4615 ظروف العمل

 0.000 31.500 1.19829 11.5385 1.12090 16.3846 عبء العمل

 0.000 27.000 0.96077 12.6154 0.83205 16.7692 صراع الدور

 0.000 25.000 0.72501 13.2308 0.95407 17.0769 غموض الدور

 0.010 3.071 2.06311 15.3846 1.12090 17.6154 مع المدير العلاقة

 0.000 9.536 0.87706 11.5385 1.67562 14.8462 العلاقة مع الزملاء

 0.000 16.403 0.98710 12.1538 0.27735 16.0769 العلاقة مع التلاميذ

 0.000 20.349 1.18213 12.3077 0.51887 17.5385 التربوي  الإشراف

 0.000 15.774 1.61325 11.5385 1.25576 17.0769 مهنيالنمو ال

 0.000 19.890 7.64026 134.7143 4.97466 157.1429 الدرجة الكلية
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 الدراسة الأساسية: -ثانيا

 أهدافن النظري والتطبيقي للبحث والتحقق م الإطار لتأسيسبعد معالجتنا في الدراسة الاستطلاعية 

،حيث زودتنا بمقاييس تتمتع  الإجراءاتالقياس والتحكم في  أدواتالدراسة الاستطلاعية في ضبط 

 .الأساسيةبخصائص سيكومترية عالية ويمكن الوثوق بها والاعتماد عليها في الدراسة 

 نهج الدراسة: م -1

تنا في دراس عتمادالاوقد تم ة المشكل محل الدراسة ،اختيار نوع المنهج المستخدم يعتمد على طبيع إن

قا يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقي لأنهعلى المنهج الوصفي ،

ها حجم وأ،ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا ،فالتعبير الكمي يعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة 

ضح خصائصها ،والمنهج الوصفي لايقف عند حدود وصف ،بينما التعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويو 

 في أملابعد من ذلك ،فيحلل ويفسر ،ويقارن ويقيم أ إلىالظاهرة النفسية موضوع البحث ولكنه يذهب 

 (.130: 1984تعميمات ذات معنى ،يزيد بها رصيد معارفنا عن تلك الظاهرة النفسية)تركي، إلىالتوصل 

 استعمال المنهج الوصفي ، الذي يقوم إلىلبحث فقد عمدت الباحثة و فرضيات اتساؤلات انطلاقا من 

 على دراسة  الواقع و الظاهرة كما هي موجودة، ووصفها وصفا دقيقا.

 الحدود الزمنية: -2

حديد في بداية ، و بالت2014-2013في أواخر السداسي الأول من السنة الدراسية  دراستهاقامت الباحثة ب

 .15/12/2013و إلى  15/11/2013شهر ديسمبرشهر نوفمبر إلى منتصف 

 وغانم  مست بمدينةتتمثل عينة الدراسة في عينة تتمثل من أساتذة التعليم المتوسط  الحدود البشرية:-3

 أستاذا و أستاذة ،تم اختيارهم بطريقة عشوائية. 500البالغ عددهم 
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 22ستغانم و البالغ عددها بمدينة مأجريت الدراسة على أساتذة التعليم المتوسط  الحدود المكانية:-4

 (. 32متوسطة كما هو مبين في الجدول رقم ) 

 :ساسيةالأالدراسة  إجراءظروف  -5

لاية تم الحصول على رخصة الدخول للمؤسسات التربوية من مديرية التربية لو  الأساسيةكبداية للدراسة 

يث ح ت  ،الثانوياهو  الذيراكز عملهم مستغانم ، والاتصال بمستشاري التوجيه المدرسي و المهني في م

سة و لك لشرح التعليمات المتعلقة بتطبيق أدوات الدراذو  أكثركل ثانوية تتبعها أربع متوسطات أو  أن

مية المدرسي و المهني يتوزعون في المؤسسات التعلي همستشاري التوجي أنالتطبيق كما  إجراءاتتوضيح 

استمارة  و   600ب على مستوى الولاية ، و بدلك تم نسخ  على أربع مناطق شمال ، جنوب ،شرق ،غر 

و ذلك في عملية توزيع الاستمارات  كذلكتوزيعها من طرف مستشاري التوجيه ،كما شاركت الباحثة 

ة تعليميات لمديري المؤسسات ال، بعدما قامت بتحديد لقاءات لشرح الإجراء بقا في نفس القطاع سا لعملها

يتم جمعها في منتصف شهر ديسمبر قبل عطلة  أنعلى  2013وفمبر من سنة لك في بداية شهر نذو 

استمارة  500 إبقاء. وبعد جمع الاستمارات تم 2013ديسمبر 17الشتاء من نفس السنة و المحددة في 

  %13.33استمارة بنسبة  80ا عدم استرجاع  ذلاتخدم البحث و ك لأنهالك ذاستمارة و  600من مجموع 

لك بسبب عدم الإجابة ذو  %3.33استمارة بنسبة  20 إلغاءبالموضوع و  ةذالأساتض لعدم اهتمام بع

ت بلا أو نعم أو عدم احترام تعليما أمانمطية على كل الفقرات  إجاباتعلى أغلب الأسئلة أو وجود 

 ( .31المعلومات الشخصية كما هو موضح في الجدول رقم) ملاا  ما عدذكالأداتين في الإجابة و 

                

 

 

 



 سة الميدانيةاية للدرمنهجالفصل الخامس                                                الإجراءات ال

 

 171 

 (: يبين عدد الاستمارات الموزعة16جدول رقم )     

 النسبة المؤوية العدد الاستمارة
 المسترجعة -
 الملغاة -
 المفقودة   -

500 
20 
80 

83.33% 
3.33% 

13.33% 
 %100 600 المجموع

 (: توزيع عينة الدراسة حسب مؤسسة العمل.17جدول رقم )                    

 النسبة المئوية عدد الأساتذة سطةاسم المتو 
 %4.60 23 طواهرية محمد

 %5.20 26 بلعيد توفيق

 %4 20 الحرية

 %5.60 28 العربي التبسي

 %3.40 17 قارة مصطفى

 %4.40 22 حداد ميلود

 %3.80 19 حسن بن خير الدين

 %5.80 29 عبو محمد
 %5.80 29 ابن سعدون منور

 %3.31 22 زدور محمد
 %5.80 29 عمرعمروش م

 %4.22 28 ابن سينا

 %6.20 31 جلول الناصر

 %6.40 32 بن سليمان حمو
 %4.22 28 زغلول القديمة

 %4.60 23 بلحمري محمد

 %4.22 22 بن علو المدعو بلمكي

 %3.20 16 بن عبد المؤمن الغالي

 3.40% 32 بن برنو محمد

 %4.80 24 لكحل محمد

 %100 500 المجموع
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 أستاذا و أستاذة من الطور الثاني، حيث تمثل 500الجدول نلاحظ أن عينة الدراسة كانت من خلال  

%من 16.97، و تمثل نسبة بمدينة مستغانم (663% من مجتمع الدراسة البالغ عدده )83.33نسبة 

 بولاية مستغانم  2946المجتمع الكلي البالغ عدده

 :اختيار عينة الدراسة الأساسية  -6

والبالغ  متوسطة 22باختيار أساتذة التعليم المتوسط بمدينة مستغانم ،والذين يتوزعون على  قامت الباحثة

أستاذا)ة( ،حيث اكتشفت الباحثة ارتفاع مستوى الضغوط المهنية لدى أغلب أفراد عينة 500عددهم 

 ياراخت باحثةالبحث ،وهذا نظرا للمقياس المستعمل في الدراسة ، ونظرا لطبيعة الموضوع كان لزاما على ال

ا الأساتذة الذين لديهم مستوى مرتفع من الضغط ،لخدمة أغراض البحث ،والذين يمثلون بذلك عينة هذ

انت النتائج المحصل وعليه ك 2014-2013أستاذا)ة( للسنة الدراسية  472البحث والذي يقدر عددها ب 

 (.33عليها في الجدول رقم)

اس مستوى الضغط لمقيلعينة الدراسة حسب المئوية  النسب التكرارات و (: يبين18الجدول رقم)

 500الضغوط المهنية ككل.ن= 

لضغط على أساس مقياس مصادر الضغوط المهنية صنفت عينة الدراسة إلى ثلاث فئات من حيث شدة ا

 وهي كالتالي:

 .75 -50ضغوط خفيفة : -

 .100 -75ضغوط متوسطة :-

 فأكثر 150-100ضغوط مرتفعة :-

 

 النسب المئوية التكرارات مستوى الضغط

 ضغط منخفض
07 1.40   %  

 ضغط متوسط
21 %4.20 

 ضغط مرتفع
472 94.21% 
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نسبة  أن( وبحساب النسب المئوية لمستويات الضغوط المهنية للأساتذة يتضح 33يبين الجدول رقم )

 %40.20 ويتضح كذلك أن نسبة ، ة من الأساتذة يشعرون بدرجة مرتفعة من ضغوط مهني 94.21%

مستوى أما بالنسبة ل،من الأساتذة لديهم ضغوط متوسطة و هي نسبة قليلة جدا بالنسبة للمجموعة الأولى 

 .%1.40الضغوط المنخفضة حسب النتائج فهي

ول يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من خلال الجدا :ومواصفاتها عينة الدراسة الأساسية  -7
 التالية:

 توزيع العينة حسب الجنس.(: يبين 19الجدول رقم )    

 ةالنسبة المئوي  التكرار الجنس
 %48.31 228 الذكور
 %51.69 244 الإناث

 %100 472 المجموع
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84.31%

51.69%

الذكور الإناث

                             
 الجنس.البياني لتوزيع العينة حسب  الرسم(:11الشكل رقم)

ة %اقل من نسب 51.69ي تمثل نسبة أن نسبة الإناث و الت والرسم البياني نلاحظ من خلال الجدول   

 %.03.38%  أي بفارق 48.31الذكور، و التي تمثل نسبة 

 (: يبين توزيع العينة حسب السن 20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات العمر

23- 35 226 47.88% 

36 – 45 175 37.07% 

46- 60 71 15.04% 

 %100 472 المجموع
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47.88%

37.07%

15.05%

من 23 سنة إلى 35 سنة

من 23 سنة إلى 35 سنة

من 23 سنة إلى 35 سنة

 

 .السنالبياني لتوزيع العينة حسب  الرسم(:12الشكل رقم)                                   

ن سبين  يتبين لنا أن عينة الدراسة تتركز عند فئات العمر ما أعلاه والرسم البياني من خلال الجدول   

سنة و المقدرة بنسبة   45 -36%، ثم تليها فئة ما بين 47.88كرار قدرها سنة بنسبة أكبر ت 35 -23

%، و هذا راجع إلى التركيبة 15.04الأقل تكرارا بنسبة  60 -46%، و كانت الفئة ما بين 37.07

 البشرية للمؤسسات الدراسية.

 (: توزيع العينة حسب الخبرة المهنية21جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة

 %42.16 199 سنوات 10أقل من 

 %33.26 157 سنة 20سنوات إلى 10من

 %24.57 116 سنة 20أكثر من 

 %100 472 المجموع
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42.16%

33.26%

24.58%

أقل من 10 سنوات

من 10 سنوات إلى 20 سنة

أكثر من 20 سنة

 

 الخبرة المهنيةالبياني لتوزيع العينة حسب  الرسم(:13الشكل رقم)                     

 9لى إسنة  1أن سنوات الخدمة الأكثر تكرارا تقع بين أعلاه والرسم البياني نلاحظ من خلال الجدول   

ة %،  و كانت الفئ33.26سنة بنسبة  20إلى  10%، ثم تليها الفئة ما بين 42.16قدرها سنوات بنسبة 

، %24.57( سنة فما فوق الأقل تكرارا من حيث سنوات الخدمة نسبة قدرها 20التي لها أقدمية عشرون )

 منو هذا راجع إلى طبيعة توزيع التركيبة البشرية في قطاع التربية، و كذا إلى المتخرجين الجدد 

 الجامعات ارتفع ارتفاعا ملحوظا في السنوات الأخيرة.

  (: توزيع العينة حسب الحالة المدنية22الجدول رقم )         

 النسبة المئوية التكرارات الحالة المدنية

 %64.83 306 متزوج

 %29.87 141 أعزب

 %5.29 25 مطلق

 %100 472 المجموع
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64.83%

29.87%

5.30%

متزوج
أعزب
مطلق

  

 .الحالة المدنيةالبياني لتوزيع العينة حسب  الرسم(:14الشكل رقم)

ا بنسبة أن فئة المتزوجين هي الفئة الأكبر تكرار  والرسم البياني (22) رقم  يلاحظ من خلال الجدول    

ين % و تتراوح نسبتها ما ب29.87%، بالنظر إلى الفئات الأخرى، حيث تليها فئة العزاب بنسبة 64.83

 %.5.29المطلقين بنسبة سنة، ثم تأتي فئة  35إلى  23

 (: يبين توزيع العينة حسب الوضعية المهنية23الجدول رقم )              

 النسبة المهنية التكرارات الوضعية المهنية

 %84.95 401 مرسم

 %15.04 71 غير مرسم

 %100 472 المجموع

 %، أما نسبة 84.95بة من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الأساتذة المرسمين  هي الأكثر تكرارا بنس

 (.15،وهذا مايظهر كذلك في الرسم البياني رقم) %15.04الأساتذة الغير مرسمين قدرت ب 



 سة الميدانيةاية للدرمنهجالفصل الخامس                                                الإجراءات ال

 

 178 

84.95%

15.05%

مرسم

غير مرسم

 

 الوضعية المهنيةالبياني لتوزيع العينة حسب  الرسم(:15الشكل رقم)

 سطة.(: يبين توزيع العينة حسب موقع السكن بالنسبة لموقع المتو 24الجدول رقم )             

 النسبة المئوية التكرارات السكن موقع

 %50.21 237 قريب

 %49.78 235 بعيد

 %100 472 المجموع
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50.21%49.79%

قريب

بعيد

 

 ةموقع السكن بالنسبة لموقع المتوسط حسب البياني لتوزيع العينة الرسم(:16الشكل رقم)  

 ذينين عن مكان العمل و الأن نسبة الذين سيكنون بعيدوالرسم البياني  نلاحظ من خلال الجدول    

% هم بنسب 50.21، و نسبة الذين سيكنون قريبين عن مكان العمل و يمثلون 49.78نسبة  يمثلون 

ناطق نقل ما بين المما يدل على أن كثرة المواصلات أصبحت سهل التنقل لمكان العمل و التربة هذامتقا

 .البعيدة أيضا

 السكن عند الأساتذة. حجم(: توزيع العينة حسب  25الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات وع السكنن
 %33.33 24 غرفة واحدة

 %23.09 109 غرفتان
 %38.98 184 غرف 3
 %23.51 111 غرف 4

 %09.32 44 غرف أو أكثر 5
 %100 472 المجموع
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5.08%

23.09%

38.98%

23.52%

9.33%

غرفة واحدة

غرفتان

3غرف

4غرف

5غرف وأكثر

 

 السكن عند الأساتذة. حجمالبياني لتوزيع العينة حسب  الرسم(:17الشكل رقم)

و  %،38.98غرف بنسبة  3أن أغلبية عينة الدراسة يمتلكون و الرسم البياني يتبين من خلال الجدول   

%، مما يسكنون في غرفتان، أما 23.51غرف و بنسبة  4%، مما يسكنون  في 24.40تليها نسبة 

غرف  أو أكثر  5% و 33.33النسبة القليلة جدا فتقاسمت ما بين من يسكنون في غرفة واحدة بنسبة 

              %.09.32بنسبة 

 .توزيع العينة حسب وسيلة النقل المستعملة للذهاب إلى المتوسطة (:26جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار وسيلة النقل
 %38.77 183 الحافلة

 %31.99 151 أجرة سيارة
 %29.23 138 سيارة خاصة

 %100 472 المجموع
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38.77%

31.99%

29.24%

الحافلة

سيارة الأجرة

سيارة خاصة

 

 لمتوسطةيلة النقل المستعملة للذهاب إلى اوسالبياني لتوزيع العينة حسب  الرسم(:18رقم)الشكل 

اتذة بالنسبة لوسيلة التنقل إلى مكان العمل، فأغلب الأسوالرسم البياني  نلاحظ من خلال الجدول    

طن % و يرجع ذلك إلى وتيرة الحياة اليومية للموا38.77يستعملون الحافلة بنسبة عالية جدا قدرت ب 

لنقل في بيئتنا المحلية، حيث أن الحافلة أصبحت تطغى على وسائل االجزائري و لطبيعة النقل الموجود 

السيارة  % و تليها في المرتبة الثالثة31.99الأخرى، كما تأتي سيارة الأجرة في المرتبة الثانية بنسبة 

 %، كوسيلة خاصة توفر الوقت و الراحة للأساتذة.29.23الخاصة بنسبة 

 أدوات القياس: -8

 الأساسية نفس الأدوات التي استخدمت في الدراسة الاستطلاعية وهي: استخدمت في الدراسة

 لنفسية:مقياس مصادر الضغوط ا -أ
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ن فقرة موزعة على تسعة أبعاد، بتدرج يتراوح م (50من خمسين) مقياس مصادر الضغوط النفسيةيتكون  

 درجة هي واحد. ،أما أدنى200في المقياس الكلي  الأستاذرجة يحصل عليها ،وعليه فان أعلى د0-5

 رابات السيكوسوماتية:مقياس الاضط -ب 

لى درجة يحصل عليها الأستاذ في ، وتكون أع 1-0فقرة وذلك بتدرج الإجابات من  81تضمن المقياس 

 . 0وأدنى درجة  81المقياس 

تطلاعية للتعامل مع المعطيات الكمية والنوعية لنتائج الدراسة الاس أساليب التحليل الإحصائي: -9

 حيث،(SPSS20الاجتماعية ) العلوم في الإحصائية الرزم برنامجوالأساسية استخدمت الباحثة 

  الأساليب الإحصائية التالية: من مجموعة استخدمت

 استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية:

 .الإحصائيللوصف  المعيارية الحسابية، والانحرافاتالمتوسطات  -

،سنوات الخبرة، رنس، العمكالجالعينة من خلال المتغيرات الكمية والنوعية النسب المئوية: لوصف  -

 الحالة الاجتماعية.

التمييزي  الصدق ذا الاختبار في حساب معاملهتم استخدام معادلة معادلة اختبار "ت" لدلالة الفروق:  -

 الطرفية. المقارنة خلال طريقةمن 

 .ط المهنيةمستوى الضغو  الفروق في لتحديد( ²كااختبار)-

 .رسون بمعامل الارتباط  -

هنية على الاضطرابات مصادر الضغوط الم تأثيردرجة  البسيط: لمعرفةمعامل الانحدار الخطي  -

 السيكوسوماتية.

 .لإختبار دلالة نموذج الإنحدارANOVA الأحاديتحليل التباين  -
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 .الخبرة المهنية تغيرلمعرفة الفروق حسب متغير الجنس وم MANOVAتحليل التباين المتعدد -

 .لمتوسط الفرق بين المجموعات لمقارنات البعديةل  Bonferroniاختبار -

 .Levene’s اختبار تجانس العينة -

 

 

 



 

 فرضيات الدراسةعــرض نـتائـج : الـفـصـل الـسـادس

 تـمـهيـد

 الفرضية الأولىعرض نتائج  -1

 عرض نتائج الفرضية الثانية -2

 ية الثالثةعرض نتائج الفرض -3

 عرض نتائج الفرضية الربعة -4                    

 عرض نتائج الفرضية الخامسة -5                    

 خـلاصـة                                
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 تـمـهـيد: 

ة بعدما تم تطبيق أدوات البحث على عينة الدراسة، سنقوم في هذا الفصل بعرض وتحليل نتائج الدراس

  ميدانية كما أفرزتها المعالجة الإحصائية للبيانات.ال

 الضغوط ى وجد فروق في مستو ت'' هذه الفرضية على مايلي  تنصالأولى: عرض نتائج الفرضية -1

 أساتذة التعليم المتوسط ''. المهنية لدى

 لضغطعلى أساس مقياس مصادر الضغوط المهنية صنفت عينة الدراسة إلى ثلاث فئات من حيث شدة ا

 وهي كالتالي:

 .75 -50 خفيفة:ضغوط 

 .100 -75 متوسطة:ضغوط 

 فأكثر 150-100 ضغوط مرتفعة :

 500.ن=  مستوى الضغطلعينة الدراسة حسب النسب المئوية  التكرارات و (: يبين27الجدول رقم)

 

 مستوى الضغط

 

 التكرارات

 

 النسب المئوية

  %   1.40 07 ضغط منخفض

 4.20% 21 ضغط متوسط

 %94.21 472 مرتفع ضغط

 

نسبة  أن( وبحساب النسب المئوية لمستويات الضغوط المهنية للأساتذة يتضح 27يبين الجدول رقم )

من  %4.20 ويتضح كذلك أن نسبة ، ة من الأساتذة يشعرون بدرجة مرتفعة من ضغوط مهني 94.21%
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أما بالنسبة لمستوى ،الأولى الأساتذة لديهم ضغوط متوسطة و هي نسبة قليلة جدا بالنسبة للمجموعة 

،هذا ما يفسر بأنه أغلب أفراد عينة الدراسة  لديهم %1.40تساوي الضغوط المنخفضة حسب النتائج ف

 مستوى ضغوط مرتفعة.

عليم مستوى الضغوط المهنية لدى أساندة الت الفروق في لتحديد ²كا(: اختبار 28الجدول رقم )

 .  500= المتوسط ن

 sig جة الحريةدر  ²كا            

 

839.644 

 

2 

 

 

0.000 

 

ون لمستوى عال من الضغوط من خلال الجدول أعلاه يمكن القول بان أساتذة التعليم المتوسط يتعرض

 0.000ومستوى الدلالة  2عند درجة حرية   839.644 تساوي  ²كاإلى أن قيمة  جالنتائ شيرتالمهنية ، ف

لدى أساتذة في مستوى الضغوط المهنية دالة إحصائيا وجود فروق يؤكد  مما،   0.05وهي أصغر من 

 .التعليم المتوسط 

ن مصادر "توجد علاقة ارتباطيه بيتنص هذه الفرضية على انه الفرضية الثانية: عرض نتائج  -3

 الضغوط المهنية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط".
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 (.472تباط بيرسون بين مصادر الضغوط والاضطرابات السيكوسوماتية )نار  مصفوفة معاملات (:29الجدول رقم)

 المصادر       

 الاضطرابات

ظروف 

 ملعال

 وردالصراع  ء العملعب

  غموض

 دالدور 

علاقة مع 

 مديرال

 علاقة مع

 لاءزم

 لاقة معع

 تلاميذ

إشراف 

 التربوي 

 درجة ك نمو مهني

 الرؤية
0.300* .19** 0.326* 0.236* 0.190* 0.237* 0.321** 0.249* 0.228* 0.457* 

 يالتنفس هازالج
0.427** 0.413** 0.417** 0.340** 0.236** 0.206** 0.401** 0.366** 0.137** 0.624** 

 القلب الأوعية
0.361** 0.312** 0.366** 0.239** 0.235** 0.259** 0.316** 0.298** 0.278** 0.533** 

 يالهضم هازالج
0.330** 0.272** 0.331** 0.303** 0.247** 0.188** 0.301** 0.343** 0.266** 0.514** 

 العظمي الجهاز
0.383** 0.284** 0.383** 0.293** 0.275** 0.265** 0.327** 0.230** 0.236** 0.538** 

 الجلد
0.305** 0.303** 0.347** 0.256** 0.243** 0.179** 0.337** 0.230** 0.186** 0.476** 

 صبيالع هازجال
0.408** 0.344** 0.383** 0.365** 0.324** 0.257** 0.380** 0.324** 0.310** 0.619** 

 مختلفة راضمأ
0.496** 0.290** 0.427** 0.306** 0.397** 0.282** 0.338** 0.368** 0.333** 0.657** 

 تكرار المرض
0.380** 0.294** 0.420** 0.328** 0.315** 0.153** 0.319** 0.283** 0.269** 0.552 

 يالهرمون هازجال

 **0.633 **0.304 **0.314 **0.353 **0.275 **0.371 **0.343 **0.421 **0.0.34 **0.431 الدمو 

 الاكتئاب
0.311** 0.243** 0.330** 0.268** 0.273** 0.107** 0.286** 0.240** 0.204** 0.453** 

 القلق
0.381** 0.324** 0.408** 0.324** 0.273** 0.223** 0.413** 0.354** 0.313** 0.600** 

 الحساسية
0.303** 0.282** 0.337** 0.212** 0.268** 0.154** 0.250** 0.270** 0.222** 0.461** 

 الغضب
0.365** 0.293** 0.366** 0.264** 0.298** 0.189** 0.358** 0.275** 0.258** 0.535** 

 التوتر
0.290** 0.221** 0.379** 0.218** 0.250** 0.201** 0.313** 0.249** 0.278** 0.476** 

 مجموع الكلي
0.632** 0.513 648** 0.494** 0.481** 0.369** 0.579** 0.504** 0.459** 0.937** 

 0.01دالة عند مستوى  **        0.05دالة عند مستوى  *
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ة ودرجات الاضطرابات ( معاملات الارتباط بين درجات مصادر الضغوط المهني29يوضح الجدول رقم )

  السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط بأنواعها المختلفة ،وبصورة كلية مجتمعة والمتمثلة

 بين المتغيرين للمجموع الكلي. الارتباطيةالعلاقة 

حيث بلغت قيمة الارتباط بين المتغير الكلي المستقل )مصادر الضغوط المهنية( والمتغير التابع 

قوية  ارتباطيه( وهو ارتباط قوي مما يدل على وجود علاقة 0.937السيكوسوماتي( قيمة ))الاضطراب 

م بالاضطراب السيكوسوماتي لدى أساتذة التعلي والإصابةبين مصادر الضغوط المهنية  إحصائياودالة 

اد وجميع أبع ،كما تبين من خلال الجدول ان معاملات الارتباط بين مصادر الضغوط المهنية المتوسط

  .0.01عند مستوى الدلالة  إحصائياالاضطرابات السيكوسوماتية موجبة ودالة 

بات والمتغير الكلي التابع الاضطرا الدور عصراوبلغت قيمة معامل الارتباط على صعيد البعد منفرد 

 لتابعلي ا( وهي أعلى قيمة ارتباط بين هذا البعد المستقل و بين المتغير الك0.648السيكوسوماتية  قيمة )

لكلي التابع مع المتغير ا العلاقة مع الزملاءفي حين كانت أقل قيمة للعلاقة التي ربطت المتغير المستقل 

لبعد ا( بينما كانت قيم معاملات الارتباط لبقية الأبعاد المستقلة متوسطة مع 0.369حيث كانت قيمته )

 الكلي التابع الاضطرابات السيكوسوماتية. .

عاد منفردة  فقد تبين ان هناك ارتباط موجب دال إحصائيا بين المصدر الأول أما على صعيد الأب

)ظروف العمل( ،وجميع أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية ،وكانت أقوى قيم معاملات الارتباط بين هذا 

 الجهاز الهرموني والدم ، الجهاز التنفسي، أمراض مختلفةالمصدر ،بالاضطرابات السيكوسوماتية التالية 

( 0.496، بقيم ارتباطيه )،الجهاز العصبي  الجهاز الهضمي ،القلق ،تكرار المرض ، والغضب 

( في حين كانت أضعف 0.365(،)0.380 (،)0.381( ،)0.383( ،)0.408( ،)0.431( ،)0.427،)

(  0.290هذه العلاقات هي التي ربطت بعد ظروف العمل ببعد التوتر والرؤية بقيم ارتباطيه على التوالي )

(0.300.) 
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بء ع) يأما على صعيد الأبعاد منفردة  فقد تبين أن هناك ارتباط موجب دال إحصائيا بين المصدر الثان

از الجه،وجميع أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية ، وكانت أعلى قيمة معامل الارتباط مع بعد  (العمل

ط كانت أقل قيمة لمعامل الارتبا( في حين 0.413حيث بلغت قوة هذه العلاقة الإرتباطية ) التنفسي

 (.0.190،حيث بلغت قيمته ) الرؤيةللعلاقة التي ربطت بين بعد عبء العمل وبعد 

راع ص)أما على صعيد الأبعاد منفردة  فقد تبين أن هناك ارتباط موجب دال إحصائيا بين المصدر الثالث 

 الجهازم معامل الارتباط مابين  ،وجميع أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية ، فكانت أعلى قي(الدور

لى عرتباطيه ا،بقيم ، وتكرار المرض ،الجهاز التنفسي ،القلق والغضب  أمراض مختلفة،  الهرموني والدم

( في حين كانت 0.366( ،)0.408( ،)0.411( ،)0.420( ،)0.427( ،)0.421التوالي بلغت )

 (.0.331بقيمة ارتباطيه ) جهاز الهضميالوبعد  صراع الدورأضعف هذه العلاقات هي التي ربطت بعد 

 رتباطا( و الأبعاد التابعة هناك غموض الدوروفيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المصدر الرابع )

امل موجب دال إحصائيا بين هذا المصدر ،وجميع أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية ،فكانت أعلى قيم مع

على  تباطيه،وبعد الجهاز التنفسي بقيم إر  الجهاز الهرموني والدمعد الارتباط مع بعد الجهاز العصبي و ب

(  في حين كانت أضعف هذه العلاقات هي التي 0.340( ،)0.344( ،)0.0.365التوالي بلغت )

 (.0.212ربطت بعد غموض الدور و بعد  الحساسية بقيمة إرتباطيه )

انت بعة،فكو الأبعاد التا (المدير )العلاقة معوفيما يتعلق بقيم معاملات الإرتباط بين المصدر الخامس 

 هناك ارتباط موجب دال إحصائيا بين هذا المصدر ،وجميع أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية ،وكانت

بقيم  ،والجهاز العصبي ، أمراض مختلفة ، الجهاز الهرموني والدمأعلى قيم معامل الارتباط لبعد  

(  ، في حين كانت أضعف هذه العلاقات 0.324( ،)0.397،) (0.371ارتباطيه على التوالي بلغت )

 (. 0.190هي التي ربطت بعد العلاقة مع المدير ببعد الرؤية بقيمة ارتباطيه )
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مع  السادس )العلاقةوكان هناك ارتباط موجب دال إحصائيا بين معاملات الارتباط بين المصدر 

أمراض  وبعد الجهاز الهرموني والدمل الارتباط مع بعد و الأبعاد التابعة ،فكانت أعلى قيم معام (الزملاء

ت (  ،  في حين كانت أضعف هذه العلاقا0.282( ،)0.275بقيم ارتباطيه على التوالي بلغت ) مختلفة

 . ( 0.107بقيمة ارتباطيه ) بعد ظروف العمل بعد الاكتئابهي التي ربطت 

، كان لتابعةو الأبعاد ا (مع  التلاميذ )العلاقةبع وفيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المصدر السا

 هناك ارتباط موجب دال إحصائيا بين هذا المصدر وجميع أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية ، فكانت

 رمونيالجهاز اله ، القلق ،الجهاز التنفسي ،الجهاز العصبي ، الغضبأعلى قيم معامل الارتباط مع 

( في 0.353( ،)0.358( ،)0.380( ،)0.401( ،)0.413توالي بلغت )، بقيم ارتباطيه على ال والدم

 (.0.250حين كانت أضعف هذه العلاقات هي التي ربطت هذا البعد ببعد الحساسية بقيمة ارتباطيه )

هناك  ة،فكانتو الأبعاد التابع (شراف التربوي )الإوفيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المصدر الثامن 

يم دال إحصائيا بين هذا المصدر وجميع أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية ، أما أعلى ق ارتباط موجب

توالي بقيم ارتباطيه على ال القلق ،،  أمراض مختلفة،  الجهاز التنفسيمعامل الارتباط فكانت مع 

( ، في حين كانت أضعف هذه العلاقات هي التي ربطت هذا البعد 0.354( ،)0.368( ،)0.366بلغت)

 (.0.230بعدي الجلد والجهاز العظمي ،بقيمة ارتباطيه متساوية بلغت )ب

ك كان هناو الأبعاد التابعة ف (يالمهن )النمووفيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المصدر التاسع 

ى ارتباط موجب دال إحصائيا بين هذا  المصدر ،وجميع أبعاد الاضطرابات السيكوسوماتية ،فكانت أعل

رتباطية قيم اب والجهاز العصبي، الجهاز الهرموني والدم ، أمراض مختلفةمل الارتباط مع القلق ، قيم معا

( ، في حين كانت أضعف هذه العلاقات 0.310( ،)0.304( ،)0.333( ،)0.313على التوالي بلغت )

 (.0.137بقيمة ارتباطيه ) بالجهاز التنفسيهي التي ربطت بعد هذا البعد 
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ميذ )صراع الدور ،ظروف العمل ،العلاقة مع التلالنتائج بأن لمصادر ضغوط العمل ويستدل من هذه ا

يم التعل دورا هاما في الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذةعبء العمل ،الإشراف التربوي( 

 الجهاز الهرموني ،% 65.70 أمراض مختلفة ، %4062.الجهاز التنفسي المتوسط والمتمثلة في 

الغضب 55.20%،تكرار المرض60%،القلق  % 61.90،الجهاز العصبي % 63.30 والدم

حيث ترتبط معه بعلاقات ارتباطيه على أساس بعدي منفرد أو ،% 53.30،والقلب والأوعية %53.50

 على أساس كلي مجتمع.

تمادا اعتنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية يمكن ال" تقول هذه الفرضية: لفرضية الثالثةعرض نتائج ا -3

 على درجات الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط."

 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط.30جدول رقم )

 لاختبار أثر مصادر ضغوط العمل في ظهور الاضطراب السيكوسوماتي لدى أساتذة التعليم المتوسط.

 الخطأ المعياري  معامل التحديد معامل الارتباط

0.937 0.878 2.074784 

 

مما يعني أن مصادر الضغوط المهنية  0.878بلغ معامل التحديد  همن خلال النتائج نلاحظ أن

من الاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط ،والباقي  % 87.8استطاعت أن تفسر 

 يرجع إلى عوامل أخرى   % 12.20بنسبة 

 لإحصائية لنموذج تحليل الانحدار.(: تحليل التباين الأحادي للدلالة ا31جدول رقم )

تحصل ج المباستخدام تحليل التباين يتم اختبار معنوية نموذج تحليل الانحدار والجدول التالي يبين النتائ

 عليها.
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مصدر التباين في 

 نموذج الانحدار
 sig قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات

 0.000 3376.099 25491.662 1 25491.662 الانحدار

   7.551 470 3548.794 البواقي

    471 29040456 المجموع

 

وبالتالي  نموذج تحليل  0.05أقل من مستوى الدلالة  sigأن قيمة  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

 الانحدار له دلالة وعليه توجد علاقة ما بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة .

 ج اختبار "ت".(: نتائ32جدول رقم)

 
نموذج 
 Bêta t Sig الخطأ المعياري  B الانحدار

 معامل ثابت
الضغوط 
 المهنية

-18.796 
0.579 

1.264 
0.010 

 
0.937 

-14.865 
58.104 

0.000 
0.000 

 
 من خلال النتائج الملاحظة في الجدول يمكن كتابة معادلة الانحدار التالية:

 معادلة الانحدار:

 . 0.579 + 18.796-=  تيةالاضطرابات السيكوسوما

 وعليه يتضح من النتائج أن مصادر الضغوط المهنية لها تأثير في ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية

 .لدى أساتذة التعليم المتوسط 
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يا في مصادر "توجد فروق دالة إحصائتنص هذه الفرضية  على انهالفرضية الرابعة: ض نتائج ر ع -4

 ير الجنس والخبرة المهنية ".الضغوط المهنية تعزى إلى متغ

ير الوصف الإحصائي لمصادر الضغوط المهنية عند المجموعات الثلاث حسب متغ (:33جدول رقم )
 .472الجنس والخبرة المهنية ." ن 

 انحراف معياري  المتوسط الحسابي التكرارات الجنس المجموعات

 المجموعة الأولى
 11.33489 121.4783 115 إناث

 10.00496 120.2619 84 ذكور

 المجموعة الثانية
 12.75612 132.3333 78 إناث

 13.30078 133.4051 79 ذكور

 المجموعة الثالثة
 11.86089 125.8627 51 إناث

 10.15109 126.6462 65 ذكور

 

أثير للفروق بين متوسطات الجنس والخبرة المهنية والت wilk’s lambda اختبار (:34جدول رقم)

 المتبادل.

 wilk’s اختبار المتغيرات المستقلة

lambda 
 sig قيمة ف المحسوبة

 0.01 3.149 0.942 الجنس
 0.000 6.209 0.794 الخبرة

 0.407 1.044 0.960 التأثير المتبادل
 

صغر من لكل من الجنس والخبرة المهنية أ والتي sig قيم أنمن البيانات الموجودة في الجدول أعلاه نجد 

تساوي  sig   ،في حين أن التأثير المتبادل كان غير دال معنويا حيث أن قيمة  0.05 مستوى الدلالة

 .0.05 مستوى  أكبر منوهي  0.407
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 .الجنس متغيرحسب  لمهنيةضغوط االمصادر ل المتعدد : تحليل التباين35جدول رقم

 مصدر التباين
مجموع 
 sig فقيمة  المربعات متوسط درجة الحرية المربعات

 0.758 0.095 1.284 1 1.284 ملظروف الع

 0.991 0.000 0.001 1 0.001 عبء العمل

 0.445 0.585 2.596 1 2.596 صراع الدور

 0.011 6.524 26.212 1 26.212 غموض الدور

 0.693 0.156 1.028 1 1.028 العلاقة مع المدير

 0.165 1.930 11.012 1 11.012 العلاقة مع الزملاء

 0.027 4.906 28.354 1 28.354 ذالعلاقة مع التلامي

 0.008 7.007 41.742 1 41.742 التربوي  الإشراف

 0.951 0.004 0.017 1 0.017 النمو المهني

 0.847 0.037 5.033 1 5.033 الدرجة الكلية

  من خلا الجدول أعلاه نلاحظ مايلي:

وهي اقل من مستوى  0.011تساوي  sig قيمة  أنفيما يتعلق بالمصدر الرابع غموض الدور نلاحظ 

على هذا المصدر، كما نلاحظ  فيما يخص  إحصائيامتغير الجنس اثر دال  أنوهذا يعني  0.05الدلالة 

و هي اقل من مستوى   sig 0.027 المصدر السابع والمتمثل في العلاقة مع التلاميذ جاءت قيمة 

ن النتائج تأثر المصدر الثامن كذلك مما يدل على اثر متغير الجنس على هذا المصدر،وتبي 0.05الدلالة 

و هي قيمة اصغر  0.008تساوي  sig  و الذي هو الإشراف التربوي بمتغير الجنس حيث جاءت قيمة 

 0.05أما باقي المصادر نلاحظ اثر متغير الجنس اكبر من مستوى الدلالة  0.05من مستوى الدلالة 
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و  0.758وهي مصدر ظروف العمل بقيمة   في المصادر التالية 0.05أكبر من  sigحيث جاءت قيم 

ومصدر العلاقة مع المدير بقيمة  0.445ومصدر صراع الدور بقيمة 0.991مصدر عبء العمل بقيمة 

 .0.951و مصدر النمو المهني بقيمة 0.165ومصدر العلاقة مع الزملاء بقيمة 0.693

 مما ينفي 005مستوى الدلالة  وهي أكبر من 0.847تساوي  sigأما الدرجة الكلية فنلاحظ أن قيمة  

 سط.الفرضية التي تقول بأنه تختلف مصادر الضغوط المهنية باختلاف الجنس لدى أساتذة التعليم المتو 

لخبرة حسب متغير ا مصادر الضغوط المهنيةمقياس  لأبعاد المتعدد (: تحليل التباين36جدول رقم)

 المهنية 

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 sig قيمة ف المربعات

 0.000 13.005 176.027 2 352.054 ظروف العمل

 0.000 15.597 83.826 2 167.652 عبء العمل

 0.000 16.055 71.229 2 142.458 صراع الدور

 0.001 6.816 27.387 2 54.775 غموض الدور

 0.000 17.794 117.290 2 234.580 العلاقة مع المدير

 0.000 13.646 77.879 2 155.758 زملاءالعلاقة مع ال

 0.000 14.078 81.356 2 162.712 العلاقة مع التلاميذ

 0.000 13.154 78.368 2 156.737 التربوي  الإشراف

 0.000 9.583 42.871 2 85.741 النمو المهني

 0.000 46.289 6249.211 2 12498.421 ةالدرجة الكلي
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  يلي: انلاحظ م (36رقم)من خلا الجدول 

 عند مستوى دلالة (13.005ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ (  ظروف العمل) ر الأولفيما يتعلق بالمصد

 أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

عند مستوى دلالة  (15.597وي )ف( تسا )قيمة أننلاحظ ( عبء العمل) ر الثانيفيما يتعلق بالمصد

 أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

 عند مستوى دلالة (16.055ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ ( صراع الدور) ر الثالثفيما يتعلق بالمصد

 جد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيرأنه تو وهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

عند مستوى دلالة  (6.816ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ ( غموض الدور) ر الرابعفيما يتعلق بالمصد

 أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.001

 .الخبرة المهنية 

عند مستوى  (17.794ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ ( العلاقة مع المدير) ر الخامستعلق بالمصدفيما ي

أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب وهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000دلالة 

                                                                                       الخبرةالمهنية.        متغير 

عند مستوى  (13.646ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ ( العلاقة مع الزملاء) ر السادسفيما يتعلق بالمصد
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أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب وهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000دلالة 

 .الخبرة المهنية  متغير

توى عند مس (14.078ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ ( مع التلاميذ العلاقة) عبالمصدر السابفيما يتعلق 

أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب وهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000دلالة 

 .الخبرة المهنية  متغير

عند مستوى  (13.154ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ ( التربوي  الإشراف) ر الثامنفيما يتعلق بالمصد

أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب وهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000 دلالة

 .الخبرة المهنية  متغير

ة عند مستوى دلال (9.583ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ ( النمو المهني) ر التاسعفيما يتعلق بالمصد

 ا المصدر حسب متغيرأنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذوهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

 0.05وهي اقل من  0.000( عند مستوى الدلالة 46.289أما بالنسبة للدرجة الكلية فقيمة )ف( تساوي )

ية وبالتالي فهي دالة إحصائيا ،و تؤكد على وجود فروق في الضغوط المهنية حسب متغير الخبرة المهن

 في الدرجة الكلية للمقياس.

الخبرة التي تقول بأنه تختلف مصادر الضغوط المهنية باختلاف  ةتؤكد الفرضي نتائج وعليه فان ال

 لدى أساتذة التعليم المتوسط. المهنية
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ل المتباد التأثير حسب مصادر الضغوط المهنيةمقياس  لأبعاد المتعدد (: تحليل التباين37جدول رقم)

 .المهنية والخبرة  سمتغير الجن بين

 درجة الحرية وع المربعاتمجم مصدر التباين
متوسط 
 المربعات

 sig قيمة ف

 0.621 0.477 6.454 2 12.908 ظروف العمل

 0.524 0.648 3.481 2 6.962 عبء العمل

 0.198 1.623 7.202 2 14.405 صراع الدور

 0.217 1.534 6.162 2 12.324 غموض الدور

 0.728 0.317 2.090 2 4.180 العلاقة مع المدير

 0.597 0.517 2.950 2 5.900 ة مع الزملاءالعلاق

 0.584 0.539 3.114 2 6.228 العلاقة مع التلاميذ

 0.469 0.758 4.513 2 9.027 التربوي  الإشراف

 0.106 2.253 10.078 2 20.156 النمو المهني

 0.609 0.497 67.094 2 134.189 ةالدرجة الكلي

عند كل مصادر الضغوط   0.05بر من مستوى الدلالة أك sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيم 

تبادل أثير م،وعليه يمكن القول بأنه لا يوجد ـتأن التأثير المتبادل كان غير دال معنويا المهنية ،وبذلك ف

 .بين متغير الجنس ومتغير الخبرة المهنية في مصادر الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط
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ير ث لمتغط المهنية بين المجموعات الثلاو ارنات البعدية لمتوسطات مصادر الضغ(: المق38جدول رقم)

 الخبرة المهنية.

 الدلالة sig متوسط الفرق  المجموعات المصادر

 ظروف العمل

 دالة 0.000 -1.9969 2و1المجموعة 

 غير دالة 0.175 -0.8157 3و1المجموعة

 دالة 0.027 -1.1813 3و2المجموعة 

 عبء العمل

 دالة 0.000 -1.3641 2و1المجموعة 

 غير دالة 0.119 -  0.5586 3و1المجموعة

 دالة 0.014 -0.8055 3و2المجموعة 

 صراع الدور

 دالة 0.000 -1.2154 2و1المجموعة 

 دالة 0.001 -0.8878 3و1المجموعة

 غير دالة 0.573 -0.3377 3و2المجموعة 

 غموض الدور

 دالة 0.001 0.7681 2و1المجموعة 

 غير دالة 1.000 -0.1553 3و1المجموعة

 دالة 0.039 -0.6128 3و2المجموعة 

 العلاقة مع المدير

 دالة 0.000 -1.5947 2و1المجموعة 

 غير دالة 0.659 -0.3685 3و1المجموعة

 دالة 0.000 -1.2262 3و2المجموعة 

 العلاقة مع الزملاء
 دالة 0.000 -1.2945 2و1المجموعة 

 دالة 0.006 -0.8637 3و1مجموعةال
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 غير دالة 0.424 -0.4308 3و2المجموعة 

 العلاقة مع التلاميذ

 دالة 0.000 -1.3486 2و1المجموعة 

 غير دالة 0.112 -0.5865 3و1المجموعة

 دالة 0.030 0.7621- 3و2المجموعة 

 التربوي  الإشراف

 دالة 0.000 -1.3675 2و1المجموعة 

 دالة 0.008 -0.8603 3و1المجموعة

 دالةغير  0.271 -0.5071 3و2المجموعة 

 النمو المهني

 دالة 0.000 -0.9579 2و1المجموعة 

 غير دالة 0.933 -0.2505 3و1المجموعة

 دالة 0.020 -0.7074 3و2المجموعة 

 الدرجة الكلية

 دالة 0.000 -11.9078 2و1المجموعة 

 دالة 0.000 -5.3369 3و1المجموعة

 دالة 0.000 -6.5709 3و2لمجموعة ا

علاه أ ولمعرفة اتجاه الفروق قمنا بإجراء المقارنات البعدية بين المجموعات الثلاث حيث يوضح الجدول 

انية المجموعة الثسنة( و  35سنة إلى 23ح سنها بين )متوسط الفرق بين المجموعتين الأولى و التي يتراو 

التي  والمجموعة الثالثة سنة( و بين المجموعتين الأولى و  45ى سنة إل 36و التي يتراوح سنها بين )من 

 الثالثة.سنة( وبين المجموعة الثانية و  60سنة إلى  46يتراوح سنها بين )من 

 كانت و بناءا على نتائج المقارنات البعدية لمتوسط الفرق بين المجموعات في مصادر الضغوط المهنية ف

 النتائج حسب كل مصدر كالتالي: 
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عند  والثانية ولصالح المجموعة الثانية الأولىبين المجموعة  إحصائيانلاحظ بان هناك فروق دالة    

بين  إحصائيا،في حين لا يوجد فروق دالة في جميع مصادر الضغوط  0.001و 0.000مستوى دلالة 

ف د الاشراوبع 0.006ماعدا بعد العلاقة مع الزملاء عند مستوى الدلالة والثالثة  ولىالمجموعة الأ

ئج أظهرت النتاكما ، 0.572،وبعد صراع الدور عند مستوى الدلالة  0.008التربوي عند مستوى الدلالة 

  0.027ة فروق دالة إحصائيا بين المجموعة الثانية والثالثة ولصالح المجموعة الثانية عند مستوى الدلال

 .0.000و 0.020 ،0.030 ، 0.039، 0.014،

ند لثانية عاوالثانية ولصالح المجموعة  الأولىبين المجموعة  إحصائيافروق دالة لاحظ أما الدرجة الكلية فن

 عند مستوى والثالثة  ولىبين المجموعة الأ إحصائيا،في حين لا يوجد فروق دالة 0.000مستوى دلالة 

 مجموعةال ،كما أظهرت النتائج فروق دالة إحصائيا بين المجموعة الثانية والثالثة ولصالح 0.000دلالة  

 .0.000الثانية عند مستوى الدلالة 

 في المقياس ككل و في مصادرهوبناءا على نتائج المقارنات البعدية لمتوسط الفرق بين المجموعات 

لأولى و الثانية في كل المصادر مصادر فنلاحظ أن النتائج دلت على وجود فروق بين المجموعة ا

ان  بين المجموعة الثانية والثالثة ولصالح الثانية  ،أي لصالح المجموعة الثانية ،كما يوجد فروق و 

( أكثر شعورا بالضغط المهني من 45إلى  36المدرسين والمدرسات الذين يتراوح سنهم ما بين )

مدير مع ال كما بينت النتائج أن المصادر المتعلقة بظروف العمل و العلاقة ، المجموعتين الأولى و الثالثة

 يذ و النمو المهني تساهم في تعرض المدرسين لمستوى عال من الضغوط عند هذهو العلاقة مع التلام

 المجموعة.
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د فروق دالة إحصائيا في "توجتنص هذه الفرضية  على انهالفرضية الخامسة: عرض نتائج  -5

 الاضطرابات السيكوسوماتية تعزى إلى متغير الجنس والخبرة المهنية ".

تغير مي للاضطرابات السيكوسوماتية عند المجموعات الثلاث حسب الوصف الإحصائ (:39جدول رقم )

 .472الجنس والخبرة المهنية ." ن 

 انحراف معياري  المتوسط الحسابي التكرارات الجنس المجموعات

 المجموعة الأولى
 5.05104 47.5478 115 إناث

 5.14788 49.2976 84 ذكور

 المجموعة الثانية
 6.89076 56.8462 78 إناث

 5.33858 56.5949 79 ذكور

 المجموعة الثالثة
 7.61206 59.7647 51 إناث

 6.91629 62.0923 65 ذكور

 

التأثير للفروق بين متوسطات الجنس والخبرة المهنية و wilk’s lambda اختبار(:جدول 40جدول رقم)

 المتبادل.

 wilk’s اختبار المتغيرات المستقلة

lambda 
 Sig قيمة ف المحسوبة

 0.536 0.925 0.970 لجنسا
 0.000 11.356 0.528 الخبرة

 0.963 0.587 0.962 التأثير المتبادل
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ند ع 0.925أنه بالنسبة لمتغير الجنس قيمة) ف( تساوي من البيانات الموجودة في الجدول أعلاه نجد 

ا مما يدل ير دالة إحصائيهي غ وبالتالي 0.05مستوى الدلالة ،وهي أكبر من  0.536مستوى دلالة 

يمة قلمتغير الجنس لا يؤثر في الاضطرابات السيكوسوماتية ،أما متغير الخبرة المهنية فكانت على أن 

وبذلك هي دالة إحصائيا مما  0.05وهي أصغر من    0.000عند مستوى دلالة  11.356)ف( تساوي 

ين ،في حالسيكوسوماتية  الاضطرابات منتأثير على واحد أو أكثر  المهنية  عامل الخبرةل يدل على ان

لة الدلا مستوى  أكبر منو  0.963تساوي  sig  أن التأثير المتبادل كان غير دال معنويا حيث أن قيمة

0.05. 

 الجنس.ير حسب متغ الاضطرابات السيكوسوماتية لأبعاد مقياس المتعدد (: تحليل التباين41جدول رقم)

 sig فقيمة  المربعات طمتوس درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.032 4.644 3.042 1 3.042 الرؤية

 0.391 0.737 0.814 1 0.814 الجهاز التنفسي

 0.263 1.257 0.736 1 0.736 القلب والأوعية

 0.375 0.788 0.427 1 0.427 الجهاز الهضمي

 0.218 1.520 1.485 1 1.485 الجهاز العظمي

 0.007 7.219 7.525 1 7.525 الجلد

 0.194 1.690 1.076 1 1.076 الجهاز العصبي

 0.072 3.256 1.875 1 1.875 أمراض مختلفة

 0.400 0.711 0.300 1 0.300 تكرار المرض

 0.907 0.014 0.013 1 0.013 الجهاز الهرموني والدم

 0.863 0.030 0.012 1 0.012 الاكتئاب
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 0.111 2.554 1.538 1 1.538 القلق

 0.918 0.011 0.007 1 0.007 الحساسية

 0.794 0.068 0.064 1 0.064 الغضب

 0.285 1.144 0.537 1 0.537 التوتر

 0.026 4.966 180.577 1 180.577 الدرجة الكلية

  من خلا الجدول أعلاه نلاحظ مايلي:

أكبر  sigحيث جاءت قيم  0.05اكبر من مستوى الدلالة  في كل الأبعاد نلاحظ اثر متغير الجنس   

      مة بقي بعد القلب والأوعية و  0.391بقيمة  بعد الجهاز التنفسي في المصادر التالية  وهي  0.05من 

الجهاز وبعد  0.218بقيمة  العظمي زالجها و بعد0.375بقيمة  الجهاز الهضميو بعد  0.263

وبعد  0.400  بقيمة تكرار المرضبعد و  ،0.072بقيمة  أمراض مختلفةوبعد  0.194بقيمة  العصبي

د وبع 0.111بقيمة  القلقوبعد  0.863بقيمة  الاكتئاب و بعد 0.907بقيمة  الجهاز الهرموني والدم

 .0.285بقيمة  لتوتراوبعد  0.794بقيمة الغضب، وبعد 0.918بقيمة  الحساسية

هذا و  0.05وهي اقل من مستوى الدلالة  0.032تساوي  sig ان قيمة  الرؤية نلاحظبعد فيما يتعلق بأما 

جاءت  بعد الجلد، كما نلاحظ  فيما يخص الاضطرابعلى هذا  إحصائيامتغير الجنس اثر دال  أنيعني 

مما يدل على اثر متغير الجنس على هذا  0.05و هي اقل من مستوى الدلالة  sig 0.007 قيمة 

 الاضطراب .

من  أصغروهي  0.026 عند مستوى الدلالة  180.577ف تساوي  أما الدرجة الكلية فنلاحظ أن قيمة 

 ية  الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتالفرضية التي تقول بأنه تختلف يؤكد مما  0.05مستوى الدلالة 

 .لدى أساتذة التعليم المتوسطنس باختلاف الج
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رة ير الخبحسب متغ الاضطرابات السيكوسوماتيةلابعاد مقياس  المتعدد (: تحليل التباين42جدول رقم)

 المهنية 

 درجة الحرية مجموع المربعات تباينمصدر ال
متوسط 
 sig قيمة ف المربعات

 0.000 33.224 21.759 2 34.519 الرؤية

 0.000 34.924 38.569 2 77.139 الجهاز التنفسي

 0.000 55.165 32.312 2 64.625 القلب والأوعية

 0.000 36.947 20.022 2 40.045 الجهاز الهضمي

 0.000 50.806 49.646 2 99.292 الجهاز العظمي

 0.007 21.380 22.286 2 44.572 الجلد

 0.000 48.072 30.597 2 61.194 الجهاز العصبي

 0.000 80.586 46.411 2 92.821 أمراض مختلفة

 0.000 38.690 16.319 2 32.638 تكرار المرض

 0.000 60.959 59.836 2 119.672 الجهاز الهرموني والدم

 0.863 15.673 6.224 2 12.448 الاكتئاب

 0.000 55.730 33.564 2 67.128 القلق

 0.000 27.166 18.992 2 37.985 الحساسية

 0.000 39.968 37.207 2 74.414 الغضب

 0.000 39.874 18.734 2 37.469 التوتر

 0.000 173.925 6324.698 2 12649.397 ةالدرجة الكلي
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  نلاحظ مايلي: (42رقم)الجدول  لمن خلا

 0.000عند مستوى دلالة  (33.224ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (الرؤية) البعد الأوليما يتعلق بف

الخبرة  أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من 

 .المهنية 

لة عند مستوى دلا (34.924ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (الجهاز التنفسي) بعد الثانيفيما يتعلق بال

 أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

لة عند مستوى دلا (55.165ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (القلب والأوعية) لبعد الثالثفيما يتعلق با

 دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيرأنه توجد فروق وهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

لة عند مستوى دلا (36.947ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (الجهاز الهضمي) بعد الرابعفيما يتعلق بال

 أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.001

 .الخبرة المهنية 

لة عند مستوى دلا (50.806ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (الجهاز العظمي) بعد الخامسبالفيما يتعلق 

 أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 
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 0.007دلالة عند مستوى  (21.380ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (الجلد) بعد السادسفيما يتعلق بال

الخبرة  أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من 

 .المهنية 

لة عند مستوى دلا (48.072ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (الجهاز العصبي) عبالبعد السابفيما يتعلق 

 في هذا المصدر حسب متغير أنه توجد فروق دالة إحصائياوهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

ة عند مستوى دلال (80.586ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ ( أمراض مختلفة) بعد الثامنفيما يتعلق بال

 أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

 عند مستوى دلالة (38.690ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (تكرار المرض) بعد التاسعفيما يتعلق بال

 أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

توى عند مس (60.959ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ ( الجهاز الهرموني والدمبعد العاشر)فيما يتعلق بال

أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب وهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.001دلالة 

 .الخبرة المهنية  متغير

 عند مستوى دلالة (15.673ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (الاكتئاب)بعد الحادي عشرفيما يتعلق بال

 يا في هذا المصدر حسب متغيرأنه لا توجد فروق دالة إحصائوهذا يعني   0.05من أكبر وهي  0.863

 .الخبرة المهنية 
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 0.000عند مستوى دلالة  (55.730ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (القلق)بعد الثاني عشرفيما يتعلق بال

الخبرة  أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من 

 .المهنية 

 عند مستوى دلالة (27.166ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (الحساسية)شربالبعد الثالث عفيما يتعلق 

 أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من  0.000

 .الخبرة المهنية 

 0.000عند مستوى دلالة  (39.968ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (الغضب)رابع عشرفيما يتعلق بال

الخبرة  أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05من وهي اقل 

 .المهنية 

 0.000عند مستوى دلالة  (39.874ف( تساوي ) )قيمة أننلاحظ  (التوتر)خامس عشرفيما يتعلق بال

ة الخبر  أنه توجد فروق دالة إحصائيا في هذا المصدر حسب متغيروهذا يعني   0.05وهي اقل من 

 .المهنية 

وهي اقل من  0.000( عند مستوى الدلالة 173.925أما بالنسبة للدرجة الكلية فقيمة )ف( تساوي )

حسب  السيكوسوماتية تالاضطراباوبالتالي فهي دالة إحصائيا ،و تؤكد على وجود فروق في  0.05

 متغير الخبرة المهنية في الدرجة الكلية للمقياس.

ختلاف با الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية تختلف التي تقول بأنه ةلفرضيتؤكد ا وعليه فان النتائج 

 الخبرة المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط.
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أثير الت حسب الاضطرابات السيكوسوماتيةمقياس  لأبعاد المتعدد (: تحليل التباين43جدول رقم)

 .المهنية والخبرة  سمتغير الجن المتبادل بين

 درجة الحرية جموع المربعاتم مصدر التباين
متوسط 
 sig قيمة ف المربعات

 0.674 0.394 0.258 2 0.517 الرؤية

 0.165 1.810 1.998 2 3.997 الجهاز التنفسي

 0.953 0.048 0.028 2 0.057 القلب والأوعية

 0.711 0.341 0.185 2 0.369 الجهاز الهضمي

 0.062 2.805 2.741 2 5.481 الجهاز العظمي

 0.107 2.247 2.343 2 4.685 لدالج

 0.818 0.201 0.128 2 0.256 الجهاز العصبي

 0.793 0.231 0.133 2 0.267 أمراض مختلفة

 0.453 0.794 0.335 2 0.670 تكرار المرض

 0.685 0.378 0.371 2 0.743 الجهاز الهرموني والدم

 0.974 0.026 0.010 2 0.021 الاكتئاب

 0.778 0.252 0.152 2 0.303 القلق

 0.875 0.133 0.093 2 0.186 الحساسية

 0.572 0.559 0.521 2 1.041 الغضب

 0.360 1.023 0.481 2 0.962 التوتر

 0.160 1.837 66.817 2 133.635 ةالدرجة الكلي
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عند كل مصادر الضغوط   0.05أكبر من مستوى الدلالة  sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيم 

أنه بلقول ا،وعليه يمكن أن التأثير المتبادل كان غير دال معنويا الدرجة الكلية أيضا ،وبذلك فالمهنية ، و 

تية وسومالا يوجد ـتأثير متبادل بين متغير الجنس ومتغير الخبرة المهنية في الإصابة بالاضطرابات السيك

 لدى أساتذة التعليم المتوسط.

لثلاث ابين المجموعات  لاضطرابات السيكوسوماتيةا(: المقارنات البعدية لمتوسطات 44جدول رقم)

 .الخبرة المهنيةلمتغير 

 الدلالة sig متوسط الفرق  المجموعات المصادر

 الرؤية
 

 دالة 0.000 -0.5583 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -0.7296 3و1المجموعة
 غير دالة 0.253 0.1714 3و2المجموعة 

 الجهاز التنفسي
 

 دالة 0.000 -0.5756 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -  1.0363 3و1المجموعة
 دالة 0.001 4.607 3و2المجموعة 

 
 القلب و الأوعية

 دالة 0.000 -0.5780 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -0.9134 3و1المجموعة
 دالة 0.001 -0.3355 3و2المجموعة 

 
 الجهاز الهضمي

 دالة 0.000 -0.4696 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -0.7198 3و1المجموعة
 دالة 0.017 0.2502 3و2المجموعة 

 
 الجهاز العظمي

 دالة 0.000 -0.8710 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -1.0554 3و1المجموعة
 غير دالة 0.385 0.1844 3و2المجموعة 

 الجلد
 

 دالة 0.000 -0.5335 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -0.7828 3و1المجموعة

 غير دالة 0.140 0.2493 3و2ة المجموع
 دالة 0.000 -0.6058 2و1المجموعة  الجهاز العصبي
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 دالة 0.000 -0.8768 3و1المجموعة
 دالة 0.017 0.2710 3و2المجموعة 

 أمراض مختلفة
 

 دالة 0.000 -0.7371 2و1المجموعة 
 دالة 0.008 -1.0865 3و1المجموعة
 ةدالغير  0.271 0.4293 3و2المجموعة 

 تكرار المرض
 دالة 0.000 -0.4293 2و1المجموعة 
 غير دالة 0.933 -0.6504 3و1المجموعة
 دالة 0.020 0.2211 3و2المجموعة 

 الجهاز الهرموني والدم
 

 دالة 0.000 -0.7022 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -1.2682 3و1المجموعة
 دالة 0.000 0.5660 3و2المجموعة 

 الاكتئاب
 دالة 0.000 -0.1742 2و1ة المجموع

 دالة 0.000 -0.4176 3و1المجموعة
 دالة 0.005 0.2434 3و2المجموعة 

 القلق
 دالة 0.000 -0.6498 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -0.9085 3و1المجموعة
 دالة 0.020 0.2587 3و2المجموعة 

 الحساسية
 

 دالة 0.000 -0.4349 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -0.6973 3و1المجموعة
 دالة 0.032 0.2624 3و2المجموعة 

 الغضب
 دالة 0.000 -0.5740 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -1.0008 3و1المجموعة
 دالة 0.001 0.4268 3و2المجموعة 

 التوتر
 دالة 0.000 -0.5400 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -0.6390 3و1المجموعة
 دالة يرغ 0.717 0.0989 3و2المجموعة 

 الدرجة الكلية
 دالة 0.000 -8.4333 2و1المجموعة 
 دالة 0.000 -12.7825 3و1المجموعة
 دالة 0.000 4.3492 3و2المجموعة 
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ه أعلا و لمعرفة اتجاه الفروق قمنا بإجراء المقارنات البعدية بين المجموعات الثلاث حيث يوضح الجدول

 سنة( 45سنة إلى  36لتي يتراوح سنها بين )من لثانية  ااالمجموعة  متوسط الفرق بين المجموعتين

راوح و بين المجموعتين الثالثة و التي يت،سنة(  35سنة إلى 23)سنها حوالمجموعة الأولى والتي يتراو 

 .و المجموعة الثانية سنة( 60سنة إلى  46سنها بين )من 

ت فكان ةالاضطرابات السيكوسوماتيات في نتائج المقارنات البعدية لمتوسط الفرق بين المجموع وبناءا على

 حسب كل مصدر كالتالي:  النتائج

عند  والثانية ولصالح المجموعة الثانية الأولىبين المجموعة  إحصائيانلاحظ بان هناك فروق دالة    

عة أظهرت النتائج فروق دالة إحصائيا بين المجمو كما ،، في جميع أبعاد المقياس 0.000مستوى دلالة 

عدا بعد في جميع أبعاد المقياس ما 0.000ية عند مستوى الدلالةية والثالثة ولصالح المجموعة الثانالثان

 الجلد ،وبعد أمراض مختلفة وأمراض القلب والأوعية التي لم تظهر فيهم فروق بين المجموعتين.

ند لثانية عالمجموعة اوالثانية ولصالح  الأولىبين المجموعة  إحصائيافروق دالة أما الدرجة الكلية فنلاحظ 

 عند مستوى والثالثة  ولىبين المجموعة الأ إحصائيا،في حين لا يوجد فروق دالة 0.000مستوى دلالة 

 لمجموعة،كما أظهرت النتائج فروق دالة إحصائيا بين المجموعة الثانية والثالثة ولصالح ا 0.000دلالة  

 .0.000الثانية عند مستوى الدلالة 

في المقياس ككل و في مصادره المقارنات البعدية لمتوسط الفرق بين المجموعات  وبناءا على نتائج

لأولى و الثانية في كل المصادر مصادر فنلاحظ أن النتائج دلت على وجود فروق بين المجموعة ا

 أنة  ،أي لثلصالح المجموعة الثانية ،كما يوجد فروق بين المجموعة الثانية والثالثة ولصالح الثاو 

 إصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية( أكثر 60إلى  46سين والمدرسات الذين يتراوح سنهم ما بين )المدر 
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وعليه نقبل فرض البحث القائل بوجود فروق دالة إحصائيا في  الثانية،من المجموعتين الأولى و 

 المهنية. ةالاضطرابات السيكوسوماتية  تعزى إلى متغير الخبر 
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  تمهيد:   

 ساتذةضغوط المهنية وعلاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أتهدفت الدراسة الحالية الكشف عن الاس

م تما  لىالأساسية، وععلى التحليل الإحصائي للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة  المتوسط، وبناءاالتعليم 

ة التطرق إليه من مادة علمية التي تركز على خصائص المجتمع الجزائري في الوسط المدرسي تم مناقش

 يات البحث كما جاء في هذا الفصل.نتائج فرض

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى -1

عليم أساتذة الت الضغوط المهنية لدى ى وجد فروق في مستو تتنص هذه الفرضية على مايلي ''  -

 المتوسط ''.

 ، حيثةمهنيالأساتذة يشعرون بدرجة مرتفعة من ضغوط  أنيتضح ( 27الجدول رقم ) بالرجوع إلى    

لدى في مستوى الضغوط المهنية وجود فروق دالة إحصائيا  إلى( 28)في الجدول رقم  جنتائال أشارت

 المتوسط.أساتذة التعليم 

أن طبيعة مهنة ،بنود المحاور التي يحتويها هدا المقياس  إلىيمكن أن نفسر هذه النتيجة بـالرجوع و       

عدم  إلىبدوره يؤدي   الذيء وظيفي التدريس من المهن التي تتطلب مسؤوليات متزايدة و تحمل عب

محمد  إليها ما يتفق مع ما توصل ذو هوهو التدريس ، الأساسيوجود الوقت الكافي للتركيز على العمل 

أخرى  إلىحيث تبين أن تقدير الضغوط المهنية يختلف باختلاف المهنة أي من مهنة ( 1998)الدسوقي 

( 188: 1998)الشافعي ، و أقل ضغطا من التمريض و أن مهنة التدريس أعلى ضغطا من موزع البريد

ن البيانات التي قارنت فيها ( أ1984) COX &BROCLY،كما أكدت دراسة كل من كوكس و بروكلي

مستوى ضغوط مهنية كبيرة  ضغوط العمل  إلىضغوط المدرسين مع مهن أخرى ،وجدت أنهم يشيرون 

ات في استراليا فأكدت الدراسة بأن ظروف العمل وعبء العمل و الرضا المهني لدى المعلمين و المعلم
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الضغط و العبء التدريسي و تركيبة الصف و المدرسة و موضوع  إحداثوأعبائه تؤثر بشكل مباشر في 

 (.kyriacou,1987: p147العمل. )

من لك أن بيئة العمل و ظروفها و طبيعتها من أكثر المجالات التي تكون  مسببة للضغوط و ذيبين     

ط الضغوط المهنية لدى المدرس و ما يرتب إحداثراسات أيضا التي جاءت لتؤكد دور عبء العمل في الد

ء لتحديد طبيعة العلاقة بين عب caplanكابلان بها من اضطرابات نفسية و سلوكية عمل سلبية دراسة 

يادة حجم بين المتغيرين حيث أن ز  ارتباطيهالعمل ومستوى الضغط وقد أظهرت الدراسة وجود علاقة 

ال عمستوى  إحداثمعدل أعلى من المعدل المقبول تتسبب في  إلىالموكولة لفرد ما للقيام بها  الأعمال

 (.101:  1994من الضغوط.)الهنداوي ،

تحت عنوان قلق و انزعاج المدرس ،حيث  Annie Cordie (2000)كوردي أنيكما جاءت دراسة     

لتي ان الصعبة و أن العامل النفسية المسيطرة على المدرس و أن مهنة التدريس تعد من المه إلىتوصلت 

 .(3: 2011،ارف،يجعل مهنة التدريس صعبة)خوجة،توصيل المع التلميذمنها 

من  استقالة العديد إلىبالجزائر  ةذأساتفي دراسة على عينة من  2007توصل ناصر الدين زبدي  و     

ت عدم القدرة على تحقيق الانسجام مع حالا إلىراجع  وانقطاعهم نهائيا عن التدريس و دلك ةذالأسات

 ينتابهم باستمرار نتيجة الظروف المهنية و الحالة الصحية والنفسية الذيالقلق و الضغط النفسي 

 (.36: 2007)زبدي،والجسمية التي تميزهم 

ئة المدرسية نوعين من مصادر الضغوط في البي إلىيتعرضون  ةالأساتذمما سبق يمكننا القول بأن      

 ةمصادرا داريو مع زملائه وثانيا  التلاميذمع المدير و مع  ذالأستااجتماعية  كعلاقة  إنسانية أولها،

تنظيمية تخص المؤسسة من طبيعة العمل وظروفه وعبئه،وصراع الدور و غموضه و كدا المواقف التي 

تركه التقدم و النمو المهني من أثر في ما ي كذلكالتربوي و التعامل مع القرارات  و  الإشرافتكون نتيجة 
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مهنة التدريس تعتبر من المهن الصعبة تتطلب التعامل  أن،كل هدا يدل على الأستاذشخصية و نفسية 

 مع مواقف ضاغطة مختلفة.

طيه بين مصادر تنص هذه الفرضية على انه "توجد علاقة ارتبا :لثانيةمناقشة نتائج الفرضية ا -2

 ضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط".الضغوط المهنية والا

صادر بين م إحصائياقوية ودالة  ارتباطيهوجود علاقة  ( تشير النتائج إلى29من خلال الجدول رقم)     

س ، ويستدل من نف م المتوسطبالاضطراب السيكوسوماتي لدى أساتذة التعلي والإصابةالضغوط المهنية 

ط العمل )صراع الدور ،ظروف العمل ،العلاقة مع التلاميذ عبء العمل الجدول بأن لمصادر ضغو 

وسط ،الإشراف التربوي( دورا هاما في الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المت

حيث جاء  ،حيث ترتبط معه بعلاقات ارتباطيه على أساس بعدي منفرد أو على أساس كلي مجتمع ،

ل ظروف العمقد ارتبط ببعد أمراض مختلفة ،و  % 41.99كالتالي:صراع الدور بنسبة  ترتيب هذه الأبعاد

قة العلاعية،مختلفة والجهاز التنفسي ،والغضب ، القلب والأو  ض، وقد ارتبط ببعد أمرا% 39.94بنسبة 

 ط،ارتب% 26.31عبء العمل بنسبة رتبط ببعد الجهاز التنفسي والقلق ،، ا% 33.52مع التلاميذ بنسبة 

 ،وقد ارتبط بأمراض%25.40الإشراف التربوي بنسبة ، ببعد الجهاز التنفسي والقلق والجهاز العظمي

 مختلفة ،القلق ،والغضب والجهاز التنفسي .

( أن مصادر ضغوط العمل للمعلمين  1996هذه النتائج تتفق مع ما توصل إليه بيرك وآخرون)    

ذه هدور ،والدعم الإشرافي ،وان من الآثار الناجمة عن تتمثل في كمية العمل وصراع الدور ،وغموض ال

 (.33: 2011الضغوط هي أمراض القلب و الاكتئاب)قويدري،

(معلما)ة( من الأطوار التعليمية 754( على عينة تتكون من)2002و قد أشارت دراسة الزبدي)      

فت النتائج عن وجود فئتين من الثلاث بالجزائر حول القلق عند المدرسين وعوامله المهنية والصحية ،كش

وأمراض السكر...الخ ،في  والمدرسين ،مجموعة مدرسين مصابين بأمراض مثل القرحة والحساسية والرب
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حين مجموعة غير مصابين بأي مرض ،حيث أن أهم الأمراض الشائعة عند المدرسين والتي تكون ذات 

لديهم ،جاءت حسب الترتيب التالي: أمراض علاقة بتأثيرات المهمة التربوية وانعكاساتها على الصحة 

أمراض  %43.21أمراض الجهاز الهضمي  %43.97أمراض الجهاز الدوري % 63.09الجهاز الحسي

،وأمراض الجهاز % 26.57،أمراض الجهاز النفسي )القلق الاكتئاب( % 39.77الجهاز التنفسي

 (.244: 2013)الزبدي ،% 12.4الهرموني والغدد

وار على راع الدور المرتبة الأولى وتفسر هذه النتيجة بان الأعمال  التي تفرضها الأدفقد تصدر ص      

الأستاذ تضعه في مواقف ضاغطة نتيجة تعارض المطالب من حيث الأولويات فدور الأستاذ في تقديم 

نه االمعرفة )الدروس( ،وكمساعد ومربي ،يتعارض مع دوره كمسئول عن النظام أو مهام إداري أخر .كما 

الب ،في حين أنه مط امن الناحية الاجتماعية فالأستاذ مسئول أيضا عن أسرة لها مطالبها واحتياجاته

 بأعمال من المسئول ونشاطات نقابية ورياضية في وقت محدد.

 كل هذا يسبب الضغط الذي يشعر الأستاذ بالتوتر والتعب ،ويؤثر على صحته النفسية والجسمية.    

( الذين توصلوا إلى أن الأفراد الذين يخضعون لصراع 1964اسة كاهن وآخرون )وهذا ما يتفق مع در 

كبير للدور مقارنة مع الذين هم تحت دور خفيف ،يصرحون بأنهم يشعرون دائما بتوتر في العمل 

 ،ويعبرون عن عدم رضاهم اتجاه العمل ،ويتميزون بضعف الثقة اتجاه رؤسائهم واتجاه المنظمة عامة

 (.savoie et forget، 1983:   41احتراما قليلا لزملائهم ) ،كما يظهرون 

النتائج وما أكدته فان العلاقة واضحة مابين ضغوط الموجودة عند الفرد و ظروف العمل  إلىبالنظر      

ظروف العمل السيئة التي يمارس فيها الفرد عمله ،حيث التعرض فا تدهور الحالة الصحية للفرد ذك و

بنسبة  حسب مقياس الدراسة هي  بيئة العمل ةالأساسيو مصدرها  ىالأولها اتمسبب من  للضغوط

 آخر إلىو المتمثلة في الضوضاء مناخ البيئة عدم توفر الوسائل التعليمية النقل من مكان  ، 39.94%

 إضاءةاختلال ظروف العمل المادية من  إن( 1993)احمد ماهر: دكما يؤك ، بالتلاميذ الأقسامواكتظاظ 
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شعور الفرد  إلىتؤدي  أنرة ورطوبة وتهوية ،ضوضاء ترتيب مكان العمل، وغيرها من الظروف يمكن حرا

 .شعور الفرد بالتوتر و الضغط النفسي إلىبعدم مناسبة العمل وظروفه مما يؤدي 

أن مصادر ضغوط العمل عديدة منها أهمية الوظيفية و عبء العمل و  إلى( Dua)1994و يؤكد ديوا

 (.88: 1997الزملاء و ظروف العمل )الخثيلة، التعامل بين

نها وهدا ما يتوافق مع مجموعة من الدراسات بالنسبة لهده المصادر الضاغطة في مهنة التدريس وم    

 ( أن أهم مصادر الضغوط النفسية كان مسببها الأول ظروف العمل والمتمثلة في1992دراسة ديراني )

 درسية والم الإدارةالمصدر الثاني و المتمثل في مجال  يأتياسية ثم الدر  الأقسامقلة الرواتب و ازدحام 

و نحية السلب التلاميذيتضمن سوء المعايير المستخدمة في ترقية المعلمين كما بينت النتائج أن اتجاهات 

م لمشكلات أبنائه الأمورو ضعف أدائهم مصدر لتوتر المعلمين نفسيا مع عدم تفهم أولياء   مالتعلي

 (.113: 2010)منصوري،يةالمدرس

 ساتذةالألا تنكر دور مصدر العلاقة مع التلاميذ و ما تسببه من ضغوط لدى   نتائج الدراسة كما أن    

،ذلك أن حجم الصف الذي يدرس فيه المعلم يؤثر على طاقاته وجهوده ،فاكتظاظ  % 33.52بنسبة 

درة على تسيير الحصة مما يشتت المحددة ،وعدم الق الأهدافالصفوف يعيق  المدرس على تحقيق 

ب سلوكات غير مرغوبة ،مما تشكل ضغطا على المدرس الى جان إلىويؤدي  ذالانتباه و اهتمام التلامي

رس يحد من فعالية دافعية المد ذلك انتشار معدلات الرسوب والتسرب ،رغم الجهود المبذولة ،وهذا ما

 ويؤثر على صحته النفسية.

تبين أن المعلمين الأكثر ضغوطًا هم الأكثر فقد  (1993اسة "شوقيه إبراهيم" )در وهذا ما يتفق مع     

اضطرابًا في علاقاتهم بتلاميذهم وبزملائهم وبإدارة المدرسة. كما وبينت نتائج الدراسة أن أهم مصادر 
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ضغوط مهنة التدريس هي: علاقة المعلم بطلابه وبزملائه وبإدارة مدرسته، وصراع وعبء الدور 

 . (20: 2007والمصدر، كأبوكوي (المهنةهات المجتمع نحو هذه واتجا

لمدرس السلوك الانسحابي والعدوانية وانخفاض الابتكارية لدى ا أن إلى( 1982فبؤكد كيسر وبولزنسي)   

 آثار ،جميعها الأداءوعدم القدرة على ادارة الفصل ،وعدم استخدام الفنيات التربوية في التدريس وضعف 

 (.53: 2009لضغوط)الغرير وابو اسعد،عن التعرض ل

اصة ( أن عدم توفر الوسائل التعليمية الخ1994أكدت دراسة الشهراني والرفاع ) الإطارو في نفس     

 رى أخ إلى المعلم من مدرسته التلميذات ونقلو  التلاميذبالمواد التعليمية وعدم اهتمام و اللامبالاة من 

 أن إلى توصلت الدراسة النفسي، كما للإجهاد مصدر أهمكانت  التلاميذب الأقسامبدون رغبته وكدا ازدحام 

معلمي و معلمات العلوم في ضواحي المدن يعانون من ضغوط أعلى من الدين يقومون بالتدريس في 

 .ئيةضغطا من الدين يدرسون في المرحلة الابتدا أكثرالقرى وأن معلمي المرحلة المتوسطة و الثانوية 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بان  %26.31صدر عبء العمل في المرتبة الرابعة بنسبة كما جاء م     

العبء الزائد الملقى على كاهل الأستاذ ،مثل تحضير الدروس وإلقائها والتحضير للامتحانات  وتصحيحها 

ة سواء والمشاركة في اللجان التربوية ، أو العمل لساعات طويلة ومستمرة دون التمكن من أخذ فترات راح

خلال الدوام الرسمي أو خارج الدوام الرسمي ،كتصحيح الواجبات والفروض ومراقبة الأعمال 

المكتبية...الخ ،كل هذه المهام وزيادتها مطالبة من الأستاذ انجازها في وقت محدد ،مما يؤثر على الحياة 

وافق مع دراسة سمير أبو المهنية والاجتماعية والعائلية وعلى حالته النفسية والجسمية .وهذا ما يت

معلما بالمرحلة الاعدادية والثانوية   425( لمعرفة مستوى ومصادر التوتر النفسي لدى 1987)يمغل

من المعلمين أن  %40حيث جاء عبء العمل في مقدمة المصادر الضاغطة بعد تصنيفها ،حيث عبر 

 (.111: 2010، عبء العمل هو المصدر الأول الذي يسبب ضغوطا نفسية لديهم )منصوري 
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 قات معالتربوي و قلة الحوافز المالية وضعف الدافع نحو المهنة وتوتر العلا الإشرافغياب  كما أن    

 والإجهاد أخرى  إلىالزملاء و ظروف العمل السيئة وعدم تحقيق رغبة المدرس في الانتقال من مدرسة 

لعمل الغياب عن ا إلىراسية كلها  تؤدي النفسي طيلة السنة الد الإرهاقالجسمي بسبب كثرة الواجبات و 

 عن العلاقة ما بين الضغط النفسي والرضا المهني . الأخيريعبر هدا  الذي

التربوي والتي  بالإشرافالكشف عن غياب المعلمين و علاقته  إلىهدفت  (2008) ففي دراسة الحجري 

قف تالتي  ةالإشرافيلم و كثرة المطالب المتعددة التي تفرضها اللوائح المدرسية على المع الأدوار إلىتعود 

 و عبء العمل المطلوب منه وشعوره بعدم مشاركته في صنع القرار و ضعف الذاتيتطويره  أمامعائقا 

يسان ع) ليهتاح لانجاز الأعمال الموكلة إو ضيق الوقت الم أفكارهاهتمام المشرفين التربويين بانجازاته و 

 .(5: 2011، وآخرون 

أن العوامل الضاغطة تمثلت في  إلى (1988)توصل برايس و آخرون  تائج الدراسة،وفي عكس ن    

 القرارات ،ونقص المساندة اتخاذالعقيمة داخل المدرسة ، وعدم المشاركة في  الإداريةالممارسات 

 رهمأمو و الطلاب أنفسهم و أولياء  الأسرة الأصدقاء،و الأمورالاجتماعية من المدير و الزملاء لياء 

لخبرة او سنوات  الذاتيللمعلم و نقص الدعم  الذاتيةالعوامل الشخصية المتمثلة في نقص الكفاءة  كذلكو ،

 (. 125: 1988،والربيعة النفسي)السمادوني بالإنهاك الإحساسالتدريسية جميعها تسهم في 

 في دراسة حول مدى ارتباط سلوك الدور لدى camball (1985)ففي نفس السياق توصل كامبل   

المدرسين بتوقعات مدير المدرسة ،وعلاقة ذلك برضا المدرسين عن العمل ،أسفرت النتائج إلى أنه كلما 

كانت حاجات المدرسين وسلوكياتهم في أداء الدور اقرب على توقعات المدير نحوهم ،فإن المدرسين 

ر القيادي يميلون إلى الشعور أكثر بالرضا عن العمل ،وبذلك يكونون أكثر ثقة في دور المدي

 .( stogdill ,1974 :320)للمدرسة
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النفسية  بناء الفرد علاقات ايجابية مع زملائه و رؤسائه في العمل تنعكس ايجابيا على حالته إنذلك     

عمله  أداءحيث يمثلون له السند عند الحاجة إما في حمل جزء من عمله عند الضرورة أو توجيهه في 

 أوجه المساندة الاجتماعية . أهممن  ماللاز التشجيع  تقديم الدعم المعنوي أو إنكما 

نفسية  و الزملاء يعانون من ضغوط الإدارة( أن المعلمين الدين لا يتلقون الدعم من 1986فأشار فيميان)

 (. 19: 1990ومهنية ومن مظاهر نفسية مرهقة أكثر ممن يتلقون مثل هدا الدعم )الفاغوري،

 :ةلثالثمناقشة نتائج الفرضية ا -3

لدى  لمهنيةادرجات الضغوط  من نطلاقاتقول هذه الفرضية "يمكن التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية ا

 أساتذة التعليم المتوسط."

أن مصادر الضغوط المهنية استطاعت أن تفسر نلاحظ ( 30في الجدول رقم)من خلال النتائج     

ع يرج  % 12.20م المتوسط ،والباقي بنسبة من الاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعلي % 87.8

 إلى عوامل أخرى.

أثر  نتائج هذه الفرضية تؤكد على النحو الذي تكلمنا عنه نظريا لهذه الدراسة فالنتائج تبين إن    

ك الانفعالات على النواحي الجسمية و تظهر واضحة على سلوك الفرد في عدم التوافق مع البيئة وبذل

ول التح إلىن استمرار الانفعال لفترة طويلة من الزمن يؤدي إو  لمواقف الضاغطة.العجز على مواجهة ا

 تغيرات بنائية في احد أعضاء الجسم حسب الاستعداد التكويني. إلىفي الجسم و يؤدي بدوره 

ورة في ظهور العديد من الاضطرابات السيكوسوماتية التي تشكل خط تأثيرالضغوط النفسية لها  إن     

 مرجعة الاضطرابات يكون  الذيالصحي و  أوالمهني  أوسواء على توافقهم العام  الأفرادة على حيا

 (.2002:14يرعها المختلفة)زينب شقالانفعالية و مسؤولة عن انتشار الاضطرابات السيكوسوماتية بأنوا



 ةفرضيات الدراس ة نتائجناقشالفصل السابع                                                           م

 

 223 

لاقات من تحقيق ذاته وعلى خلق ع الأستاذضغوط مهنة التدريس تعيق  أنكما تبين من النتائج      

 جهادوالإ الإعياء إلىوتعرضه للتوتر والصداع والقلق والضيق وحدة الانفعال يؤدي به  الآخرينحسنة مع 

لى عوالاضطراب النفسي فبذلك يفشل في مواجهة مطالب المهنة والتكيف معها ما ينجم عنها عدم القدرة 

 عمله. أداءالاستمرار في مواصلة 

ن ان ملا يسهم في مختلف الاضطرابات النفسية والجسمية هذا ما يبيكما تعتبر الضغوط المهنية عا     

 طبالضغو  المختلفة يكون مثقلا وبالأدوارالزائدة كما وكيفا ،والتغير السريع  بالأعباءالعمل الذي يتصف 

 مليات،وهذا ما يفسره سيلي نظريا بان استمرار الضغط لدى الفرد يؤدي إلى الإجهاد ،وبالتالي فان الع

مية تبدأ في الانهيار ،ويحدث المرض ،وقد صنف سيلي كل الأمراض السيكوسوماتية فيما يسمى الجس

كمحاولات الجسم التكيف مع البيئة بأمراض التكيف ،ذلك أنها تنتج عن المقاومة المستمرة للضغط 

ذا ة ،ه،،فعندما يتعرض الفرد لموقف ضاغط يجعله يعيش في توتر واضطرابات انفعالية نفسية لمدة طويل

الانفعال يتبعه دائما تغيرات في ضغط الدم والتنفس وبعض الاضطرابات الهضمية ،فإذا استمرت قد 

 .عوامل نفسية تثيرهاتصبح مزمنة وتؤدي إلى اضطرابات سيكوسوماتية التي تتميز بطبيعة فسيولوجية 

ية لها في البيئة المدرس عمله أثناء الأستاذيواجهها التي الضغوط المختلفة  إنوهكذا يمكن القول     

غوط انعكاساتها السلبية على النواحي النفسية والانفعالية والجسمية والاجتماعية عليه لان هذه الض

جسمي و  إرهاق إلىيؤدي  الطبيعةو نفسيته و قدراته  الإنسانتتعارض مع التوازن الطبيعي لجسم 

 وجه. أكملمن القيام بواجباته المعينة على  الأستاذعصبي يمنع 

 في دورلضغوط لكان  اإذتحديد ما  إلىهدفت (1998)جاءت دراسة حسن الفايد  الإطارو في نفس   

الحياة  أحداث استبانهو استخدم الباحث  ذكرا 416السيكوسوماتية و تكونت العينة من  الأعراضنشأة 



 ةفرضيات الدراس ة نتائجناقشالفصل السابع                                                           م

 

 224 

 الأعراضجبة بين النتائج عن العلاقة المو  وأسفرتالسكوسوماتية، للأعراضالضاغطة و قائمة كورنل 

    (.106: 2003الصبان،السيكوسوماتية و ضغوط الحياة)

دة لتؤكد نتائج الدراسة و التي هدفت للتعرف على العلاقة بين زيا 1999و جاءت دراسة العويضة     

التعرض لضغوط العمل و الاصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى العاملين و العاملات بقطاع 

 لميولي الاعدادي والابتدائي حيث استخدم اختبار ضغوط العمل و قائمة كورنل الجديدة لالتدريس الثانو 

 الإصابةالعصابية و السيكوسوماتية و أكدت النتائج بوجود علاقة  ارتباطية بين ضغوط العمل و 

 السيكوسوماتية بالأمراض

نية رف على أثر الضغوط المهوتتفق نتائج الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة جيمس وآخرون في التع    

 لخاصةعلى الصحة الجسمية ،وكشفت النتائج إلى أن الضغوط المهنية المتمثلة في أعباء العمل والهموم ا

لدية بالعمل قد ارتبطت بظهور العديد من الأمراض الجسمية كالذبحة الصدرية ،قرحة المعدة ،الحكة الج

 .(263: 2010والسعال ،وضغط الدم الجوهري)مفتاح،

ن ( إلى وجود فئتين من المدرسين ،مجموعة مدرسي2002و قد أشارت كذلك نتائج  دراسة الزبدي )     

مصابين بأمراض مثل القرحة والحساسية والربو وأمراض السكر...الخ ،في حين مجموعة غير مصابين 

ن منها هم مصابون بأمراض مختلفة ويعانو  %63.80بأي مرض ،حيث أن ثلثي المدرسين تقريبا أي 

ها منهم تعرضوا لهذه الأمراض مباشرة مع ممارسة مهنة التدريس او خلال %69.10باستمرار ،وان نسبة 

بوية منهم ممن كانوا يعانون من هذه الأمراض او إحداها قبل ممارسة المهمة التر  %30.90،بينما نسبة 

 (.242: 2013ة)الزبدي،،أي أن أمراضهم كانت موروثة أو مكتسبة بفعل الظروف الخارجة عن المهم

 ,Stroup CA ,دراسة دي فرانك وستروب ) إليهو تتنافى نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت       

1989DeFrank RS) ضغط العمل وعلى الرغم من أنه كان المؤشر الأقوى  قد بينت نتائج الدراسة أنف

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_Abstract&term=%22DeFrank+RS%22%5BAuthor%5D
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على الرضا الوظيفي، لكنه لم يكن ذو علاقة مباشرة بالمشكلات الصحية، وهذه النتيجة لم تكن متوقعة. 

الكثير منها كما وأظهرت النتائج أن المعلمات قد أشرن في إجاباتهن إلى مصادر إضافية للضغط، وكانت 

 (.18: 2007)المصدر وأبوكويك،بيئية أو سياسية 

أن الآثار الناجمة عن الضغوط المهنية بشكل عام وفقا لبعض الباحثين لا  ويمكن تفسير ذلك    

تتعارض أو تختلف فيما بينها من حيث مضمونها من جهة ومن حيث مظاهرها من الجهة الأخرى حيث 

 وط مهنة التدريس تكون سلبية وتسهم في مختلف الاضطرابات النفسيةيتفق معظم الباحثين على أن ضغ

ات، والجسمية التي تصاحبها انفعالات سلبية كالغضب، الاكتئاب، الانزعاج، والقلق، والضجر ولوم الذ

داء الوظيفي وعدم الرضاء وآثار سلوكية وصحية وفسيولوجية وكذلك آثار تنظيمية مثل ضعف الأ

 الوظيفي.

 يؤكدان أن ظاهرة (1989)طلعت منصور وفيولا الببلاوي  ذلك أن بعض الباحثين مثلعكس  علىو       

ب الضغوط في أحد جوانبها يمكن أن تكون إيجابية ومفيدة للفرد بحيث يمكن اعتبارها كمطلب من مطال

-5 :1989 ،تجديد الطاقة الجسمية ومن ثم زيادة فعاليات الفرد للنجاح في الحياة)طلعت منصور وفيولا

6). 

( أن لظاهرة الضغط جانبان، الجانب الأول إيجابي ولا يلحق 1992 ) راشد محمد لطفيويري       

 داء،ضررا بالفرد بل يعتبر مفيدا، حيث يكون عامل حفز للفرد لبذل الجهد نحو النمو والتقدم وحسن الأ

ف ينصر  ما يذكر الضغط غالبا ماأما الجانب الثاني سلبي، ويتمثل في الألم الذي يعاني منه الفرد. وعند

 (.240-205 :1992معناه إلى هذا الجانب الذي يشير إلى الجانب السلبي)راشد محمد لطفي، 
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 الفرضية الرابعة:  مناقشة نتائج -4

ر متغي تنص هذه الفرضية  على انه"توجد فروق دالة إحصائيا في مصادر الضغوط المهنية تعزى إلى

 .الجنس والخبرة المهنية "

ية و الذكور في مصادر الضغوط المهن الإناثلا توجد فروق بين  ( يتبين أنه35من خلال الجدول رقم )

 كل من المدرسين و المدرسات يتعرضون  لنفس مصادر الضغوط المهنية. أن،أي 

 و يمكن تفسير هذه النتيجة بعدم وجود فروق بين المدرسين و المدرسات في مهنة التدريس في مصادر

و  ، يعكس طبيعة مهنة التدريس في عدد كبير من أبعاد المقياس وكذا الدرجة الكلية ط المهنيةالضغو 

لها كل من المدرسين و المدرسات كظروف العمل وعبء العمل  ظروفها المتماثلة التي يتعرضون 

بنفس  انيقوم وأنهماميذ ،التلا توسلوكياالوظيفي والعلاقة مع المدير والزملاء  والإنهاكوغموض الدور 

ظروفها  المواقف الضاغطة المرتبطة بالمهام ،فالواجبات والمهام و بيئة العمل و المهام ،ويتعرضان لنفس

نفس مستوى  إلىشعور المدرسين و المدرسات  إلىلا تختلف باختلاف جنس المدرس،وبالتالي تؤدي 

يذ مع التلام ةمصدرا لعلاق،أما بالنسبة لوجود فروق بين الجنسين في مصدر الإشراف التربوي و الضغط 

وكذا مصدر غموض الدور فيرجع ذلك إلى أن الإناث أكثر تحسسا وتأثرا لأسلوب التعامل العنيف من 

طرف الآخرين ،كما تبدو هذه المصادر الثلاث تركز على الجانب العاطفي لدى المعلمات ،حيث أن 

 اطف والعلاقات الإنسانية .الإناث بطبيعتهم يتسمون بالاهتمام أكثر بالجانب الخاص بالعو 

( في دراسة عن المشكلات التي تواجه المعلمين في المدارس 2000مع سورطي ) وتتفق نتائج الدراسة

على جنس المعلم و مؤهله العلمي و تخصصه  تالمشكلاالحكومية في سلطنة عمان ،وبيان اثر تلك 

 أهم أنالنتائج  وأظهرتختيارهم عشوائيا ،( معلما ومعلمة ،تم ا155وسنوات خدمته ،وبلغت عينة الدراسة )

المشكلات التي يعاني منها المعلمون هي المشكلات الطلابية تليها المشكلات المتعلقة بالمناهج الدراسية 

عدم وجود  أيضاالنتائج  أظهرتالتربوي ، ،ثم المشكلات المتعلقة بمهنة التدريس ،كما  الإشرافو  والإدارة
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متغيرات  إلىمتوسطات المشكلات التي يعاني منها المعلمون و المعلمات تعزى بين  إحصائيافروق دالة 

عساف المؤهل العلمي.) إلىالجنس و سنوات الخدمة و التخصص العلمي بينما كان هناك فروق تعزى 

 (.133: 2007وعساف،

 ىإل( في دراستهما التي هدفت 2006القريوتي و فريد مصطفى الخطيب ) أمين إبراهيمكما توصل 

على  بالأردنالتعرف على الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلاب العاديين و ذوي الاحتياجات الخاصة 

وجود احتراق نفسي لدى المعلمين  إلى( معلما ومعلمة و توصلت الدراسة 447عينة مكونة من )

 (.3دبابي وبن ساسي ،دت: .)أخرى متغيرات  إلىوالمعلمات مع عدم وجود فروق تعزى 

( في التعرف الى 2003نضال عواد ثابت ) إليهنتائج دراستنا الحالية مع نتائج ما توصل و تختلف 

اه الفروق في ضغوط العمل لدى المعلمين و المعلمات في محافظات غزة و العلاقة بين الضغوط و الاتج

 تخدمو الثانوي و اس الأساسية( معلما و معلمة في المرحلتين 375نحو مهنة التدريس على عينة من )

يس التي تمثلت باستبانة ضغوط العمل المدرسي و مقياس الاتجاه نحو مهنة التدر  الأدواتالباحث بعض 

وجود فروق بين متوسطات درجات المعلمين و المعلمات في الدرجة الكلية  إلىالنتائج  أظهرتو 

ج ا كشفت النتائعدد كبير من مصادرها لصالح مجموعة المعلمين الذكور ،كم إلى إضافةللضغوط العمل 

ية عن وجود ارتباط دال سالب بين ضغوط العمل المدرسي و الاتجاه نحو مهنة التدريس في العينة الكل

 (.18: 2007أبوكويك والمصدر،)

في التعرف على الفروق في الضغوط النفسية لدى معلمي 2000كما أكدت دراسة عباس ابراهبم متولي 

معلما ومعلمة  من مدارس محافظة دمياط و أظهرت  240س على المرحلة الابتدائية تبعا لمتغير الجن

 أنبين المعلمين و المعلمات في الضغوط النفسية لصالح المعلمات كما  إحصائياالنتائج وجود فروق دالة 

العصاب والابتعاد عن الصحة النفسية و  إلىمرتفعي الضغوط النفسية  يميلون  المعلمين والمعلمات
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وتكون  أعمالهمبالنقص وعدم الكفاءة في أداء  والإحساسنفعال والشك والتردد يشعرون بالتوتر والا

 (.125: 2000)عباس،علاقاتهم برؤسائهم وزملائهم

- 36)يمكن القول بان المدرسين الذين يتراوح سنهم بين ( 38في الجدول رقم )من خلال النتائج و      

ئة (  ،ثم الف35- 23)ي مصادره و تليها فئة شعورا بالضغط المهني في المقياس ككل و ف أكثر( 45

لقة بظروف العمل و العلاقة مع المدير و المصادر المتع أنبينت النتائج  اكم(  60- 46الثالثة )ذ

 العلاقة مع التلاميذ و النمو المهني تساهم في تعرض المدرسين لمستوى عال من الضغوط.

 ه كلماله دور كبير في مواجهة الضغوط المهنية أي ان متغير الخبرة المهنية أنو تدل هذه النتيجة على 

غوط زادت سنوات الخبرة اكتسب الفرد خبرة في الحياة و التعامل مع ضغوطها و الصلابة في مقاومة الض

 أكثرون سنا يكون الأكبرالفئة  أنفي مواجهة الضغوط حيث  الأفرادالايجابية لدى  الأساليب إتباع،و زاد 

التكيف مع المواقف  الضاغطة لذلك  لأساليبلبات العمل و الاستخدام المناسب تجربة و فهما لمتط

 سنا. الأصغريكونون اقل ضغطا من الفئات 

و  تالمسؤولياسنا فهي فئة في بداية مسارها المهني ملزمون تحمل  الأصغرالفئة  أنعلى عكس ذلك 

 همأنخاطئة في مواجهة الضغوط حيث  أساليبيتبعوا  أنلذلك يمكن ،قيام بواجبات لم يكلف بها من قبل 

 التقييم الايجابي للمشكلات. إعادةيفتقدون الخبرة والتجارب السابقة ما يجعل عندهم نقص في 

جود كما بينت النتائج عدم وجود تأثير متبادل بين عامل الجنس والخبرة المهنية وهذا ما يثبت عدم و 

 تفاعل بينهما.

 



 ةفرضيات الدراس ة نتائجناقشالفصل السابع                                                           م

 

 229 

( عن مصادر الإجهاد النفسي لدى معلمي المرحلة 1996)اف والجبرو تتفق هذه النتيجة مع دراسة عس

ة ( معلما)ة( بنابلس،وكانت أهم النتائج أن أكثر مصادر الضغط النفسي أهمي115الثانوية على عينة)

 لمعلمتنازليا هي :العمل الإضافي على المعلمين ،عدم كفاية الراتب لتلبية الحاجات الضرورية ل ةمرتب

ن مل،وألاهتمام ودافعية الطلبة للتعلم ،ضآلة فرص الترقية والتقدم للمعلم في مجال الع،ولأسرته قلة ا

 (.138: 2007والجدد أكثر ضغطا من القدامى)عساف وعساف،

( حيث أظهرت الدراسة أن المدرس كلما  1972) ن سارا سو  إليهواختلفت نتائج الدراسة مع ما توصل 

 يتعلق أقل تأثرا وحيوية واستجابة لمل يحيط به من مؤثرات فيماطال عهده بممارسة التدريس ،كلما أصبح 

 الضجرو ذلك إلى أن زيادة الخبرة تؤدي إلى الإحساس بالسأم  ن بالدور الذي يقوم به ، وقد أرجع سارا سو 

 (.20: 2014،وبالتالي تؤدي إلى انخفاض الدافعية للعمل وزيادة مستوى الضغط عليه)راية ،

بين المعلمين و المعلمات في  إحصائياوجود فروق دالة  إلى(  2000)كما توصل عباس متولي 

 (.125: 2000)عباس،خبرة الأقلالضغوط المهنية يعزى لمتغير الخبرة المهنية لصالح 

 و بذلك يعتبر عامل الخبرة في العمل من العوامل الرئيسية التي لا يمكن تجاهلها عند الحديث عن

 يطور أنبرة تعمل على تقليل درجة الضغوط لدى الفرد و تساعد على مدة الخ أنحيث  النفسيةالضغوط 

الخبرة تزيد من  أنيجد حلولا لما يواجه من مشكلات ،كما  أنمن وسيلة يستطيع من خلالها  أكثر

 .مستويات التوافق و بالتالي تقلل من احتمال تعرض الفرد للضغوط 

يا في ة  على انه"توجد فروق دالة إحصائمناقشة نتائج الفرضية الخامسة: تنص هذه الفرضي -5

 .الاضطرابات السيكوسوماتية تعزى إلى متغير الجنس والخبرة المهنية

 الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية  أنه تختلف إلى  ( 41قد أشارت النتائج في الجدول رقم )    

تؤكد على وجود فروق في ( 44)،وبالنظر إلى الجدول رقم  لدى أساتذة التعليم المتوسطنس باختلاف الج
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 ،وعليه فان النتائج  لمهنية في الدرجة الكلية للمقياسحسب متغير الخبرة ا السيكوسوماتية تالاضطرابا

الخبرة الجنس و باختلاف  الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية تختلف التي تقول بأنه ةالفرضي تؤكد

 لدى أساتذة التعليم المتوسط. المهنية

عرض هذه النتيجة أن مستوى عال من الضغوط والذي سببه مهنة التدريس والذي يتالباحثة تفسر و        

  له كل من المدرسات والمدرسين هي السبب الرئيسي في التعرض للإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية

هم ك ،فلديفوجود فرق في الاضطرابات السيكوسوماتية بين الإناث والذكور،كون نوع الجنس يتأثر بذل ،

 تفاوت  في الفرصة لتعرضهم في  الإصابة بالاضطراب السيكوسوماتي فالأفراد يختلفون من حيث درجة

اقض التن التحمل والتي تتوقف على التكوين العام في الوظائف الفسيولوجية والحالة النفسية للفرد ،فكثرة

في  أدت إلى خلق فروق بين الجنسينبين المواقف التي تواجهها الإناث وتعدد الأدوار التي يقمن بها 

ء لأبناالتعرض للمرض ،كما أن ثقافة المجتمع والتي  تفرض على الذكر مسؤوليات كثيرة كرعاية الأسرة وا

وتوفير متطلباتهم والإنفاق لم ساهمت في خلق فوارق جنسية في التعرض للإصابة بالاضطرابات 

 الجسمية.

دور ل وتعدد القابلية للتأثر بالمواقف الضاغطة المتعلقة بأعباء العم فالخلفية الثقافة للفرد تعكس مدى     

أنثى الذي يؤدي إلى ظهور الفرق في علامات الاضطراب فالإناث يظهرن علامات  و،كونه ذكرا أ

اضطرابات سيكولوجية بدرجة أكبر من الذكور عند التعرض للموقف الضاغط منها اضطراب القلق ،في 

 القلب والأوعية. تمات بدنية كالاضطراباحين يظهر الذكور علا

( إلى وجود فروق ذات 1997وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة يوسف محمد عبد الفتاح )

دلالة إحصائيا بين الذكور والإناث في الاضطرابات السيكوسوماتية بحيث توصل الباحث إلى أن الذكور 
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،كما أنهم أكثر ميلا إلى السلوك السيكوباتي ،كما وجد أن الإناث أكثر معاناة من العصبية والقلق والإرعاد 

 (.167: 2011أكثر معاناة من الحساسية والشك واضطرابات التنفس والدورة الدموية)قويدري،

( استهدفت الدراسة التعرف على مصادر 2001هذه النتيجة مع دراسة عويد المشعان ) كما تتفق     

بعا ت نالكويتييوغير  نالكويتيين المرحلة المتوسطة في دراسة مقارنة بين الضغوط في العمل لدى معلمي

 وأظهرت، الإناث( من 348) الذكور( من 377لمتغير الجنس و السن و المستوى التعليمي على عينة )

فروق  ،وهناك نكويتييتعرضا لضغوط العمل من المعلمين الغير  أكثر نالكويتييالمعلمين  أن إلىالنتائج 

 (.2001،17المشعان ، )بين المعلمين والمعلمات في مصادر الضغوط إحصائيا دالة

ون ذلك زادت سنوات الخبرة في العمل كلما تقدم السن ،و قد يك كما تؤكد نتائج الدراسة ،انه كلما     

،و أن تقدم الفرد في العمر  مؤشرا على تدهور الحالة الصحية ،وظهور اضطرابات في الصحة العامة

جسمهم وتقل مقاومته للأمراض ويصبح عرضة للإصابة بالأمراض الجسمية ،مما يجعله أكثر يضعف 

ن تأثرا بالاضطرابات الانفعالية والتي تؤثر على صحتهم الجسمية ،على عكس ذلك فالأفراد صغار الس

 ملعدم وجود تأثير متبادل بين عا أيضا بينت النتائج و ،أجسامهم قوية ومقاومتهم كبيرة للأمراض 

 الجنس والخبرة المهنية وهذا ما يثبت عدم وجود تفاعل بينهما.

ند (في الكشف عن الاضطرابات السيكوسوماتية ع2000)و تتفق هذه النتيجة مع دراسة هانم كندي       

 عام ( معلمة من معلمات التعليم ال609المعلمات وعلاقتها ببعض المتغيرات ،تكونت عينة الدراسة من )

الاكتئابية ،وظهور  الأعراضمن  الأكثرمعاناة المعلمات ذوات سنوات الخدمة  إلىالتي توصلت 

وجود فروق ذات دلالة في توهم المرض و  إلىالاضطرابات السيكوسوماتية لديهن كما توصلت 

 (.30: 2011)قويدري،خدمة الأكثرالاضطرابات السيكوسوماتية بين المعلمات لصالح المعلمات 
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 الإصابةوجود فروق في  إلى( الذي توصل 2008لنتيجة مع دراسة سلامي ) كما تتفق هذه ا    

لاث ة الثالتعليمي الأطواربالاضطرابات السيكوسوماتية بالنظر لعامل الخبرة لدى المدرسين الجزائريين في 

ي فخبرة ،حيث فسر ذلك )نقلا عن بن طاهر البشير( بان الزيادة  الأكثرو لصالح المدرسين ذو سنوات 

ة العقلي الأستاذبشكل مفرط ،فطبيعة عمل  الأستاذد سنوات الخدمة في مجال التعليم يستنزف طاقة عد

الجسمية و العقلية لبلوغ الهدف  إمكانياتهناجحة تجعله يسخر كل  أجيالورغبته في صناعة 

 (.220: 2008سلامي،)

ؤم دى شيوع التفاؤل والتشا(التي هدفت إلى التعرف على م2012كما توصل المجدلاوي في دراسته )     

والرضا عن الحياة والأعراض النفسجسمية لدى موظفي الأجهزة الأمنية  ،وكذا الفروق في متغيرات 

موظفا   205الدراسة تبعا للمتغيرات الديمغرافية )العمر،الدخل ،وسنوات الخبرة ( ،حيث تكونت العينة من

ي والت عزى إلى متغير السن لصالح المجموعة الثالثةوأسفرت النتائج إلى وجود فروق لدى أفراد العينة ت

سنة( أي أن المجموعة الأكبر سنا تعاني من الأعراض النفسجسمية  50سنة الى 40يتراوح سنها بين)

 (.207: 2012أكثر )المجدلاوي،

ود فروق جو التي توصلت إلى عدم ( 2001دراسة عويد المشعان ) نفس وتختلف هذه النتيجة مع     

 (.2001،17المشعان ،)عزى لمتغير السن و الخبرة المهنية دالة ت

في  إحصائيا(  وجود فروق دالة 2011علي قويدري ) إليهتختلف هذه النتيجة مع ما توصل و       

ضطرابات السيكوسوماتية عند المدرسين تعزى بمتغير الخبرة المهنية ولصالح الفئة  بالا الإصابة

تعرضا  أكثرسنة( و هي الفئة التي كانت  20-11ة خبرتها ما بين )المتوسطة الخدمة والتي كانت مد

حسب نتائج  بالاضطرابات السيكوسوماتية والإصابةللضغط ،مما يؤكد العلاقة بين الضغوط المهنية 

 (.169: 2011قويدي،.)دراسته
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 الاستنتاج العام:

 الضغوط النفسية المهنية كان الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة طبيعة العلاقة بين      

غيرات التعليم المتوسط في المؤسسات التربوية ،وبعد تحليل مت أساتذةوالاضطرابات السيكوسوماتية لدى 

لبيانات )ة( ،تم تفريغ اأستاذا 472القياس على عينة الدراسة المكونة من  أدواتالدراسة نظريا و تطبيق 

 لدراسة،ستخدمت الباحثة المنهج الوصفي لملائمته لطبيعة اا،و و تفسيرها و مناقشتها  إحصائياومعالجتها 

،وعلى ضوء التناول ، (SPSSتم الاعتماد في معالجة البيانات على برنامج الرزم الإحصائية)كما 

 النتائج التالية: إلىالنظري و الدراسات السابقة توصلت الباحثة 

د من لضغوط ،وهذه النتيجة اتفقت مع العديإن مدرسي التعليم المتوسط يعانون من مستوى عال من ا     

الدراسات السابقة ،التي كانت في نفس السياق ،حيث تبين أن أهم مصادر الضغط هي صراع الدور 

 ظروف العمل ،العلاقة مع التلاميذ ،عبء العمل والإشراف التربوي .

 ط المهنية والإصابةأثبتت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا بين مصادر الضغو      

ه بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط.كما تبين أن الضغوط تؤثر في تواجد هذ

يرجع لعوامل % 12.20 لدى هذه الشريحة في القطاع التربوي ، وتبقى % 87.8الاضطرابات بنسبة 

 ...إلخ.ةأخرى ،كضغوط إجتماعية أو سياسية أو اقتصادي

التي و ت النتائج أن مدرسي التعليم المتوسط معرضون للإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية كما بين     

 عصبي،الجهاز ال ،الجهاز الهرموني والدم  أمراض مختلفة، الجهاز التنفسي، : أسفرت عنها الدراسة وهي 

 القلب والأوعية والقلق.
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ب يعانون من نفس المستوى من الضغوط حسوفيما يتعلق بمتغير الجنس تبين أن كل من الذكور والإناث 

 والإشراف التربوي  مقياس الدراسة ككل ومصادره التسعة ،والتي كانت في نفس الاتجاه ما عدا مصدر

 العلاقة مع التلاميذ وغموض الدور التي أظهرت وجود فروق دالة إحصائيا.

ضح في تحديد مستوى الضغط على عكس عامل الخبرة المهنية فبينت النتائج انه ساهم وبشكل وا    

 لدى هذه الشريحة ،حيث تبين وجود فروق بين الفئات الثلاث على المقياس ككل وعلى مصادره ولصالح

وهي  ثالثةالفئة  متوسطة الخبرة والتي كانت أكثر شعورا بالضغط ،تليها الفئة قصيرة الخبرة ،ثم الفئة ال

 طويلة الخبرة .

ماتية يتبين لعامل الجنس أثرا في وجود فروق في الاضطرابات السيكوسو ومن خلال النتائج أيضا لم      

رض في التع لأبعاد لم تظهر فروق بين الجنسينكما أن بقية ا لدى عينة الدراسة في الدرجة الكلية  ،

  للإصابة بالاضطراب السيكوسوماتي .

ان ذوي ن الفئات الثلاث ،حيث كوقد بينت النتائج دور عامل الخبرة في وجود فروق دالة إحصائيا بي     

 رة .الخب ة ثم القصيرةالخبرة الطويلة أكثر إصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية تليها الفئة متوسطة الخبر 

د جو م و و بينت النتائج أيضا عدم وجود تأثير متبادل بين عامل الجنس والخبرة المهنية وهذا ما يثبت عد

 الاصابة بالاضطراب السيكوسوماتي. تفاعل بينهما في التعرض للضغوط ومدى
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ة بعمن خلال ما سبق نلاحظ انه تم تحقق كل فرضيات البحث ،ولم يتحقق الجزء الأول من الفرضية الرا 

 في مصادر الضغوط المهنية تعزى لمتغير الجنس. حيث تم نفي الفرضية التي تقول توجد فروق 
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 الخاتمة:

وعبء العمل والعلاقة  لمدرس لضغوط مهنية خاصة ما يتعلق بصراع الدور ،ظروف العمل،إن تعرض ا

 كونها مرتبطة به مع التلاميذ والإشراف التربوي تجعله في معايشة يومية لمستوى عال من الضغوط،

ويصبح تعرضه  تدهور حالته النفسية والجسمية، إلىمما يؤدي به  باستمرار وبواقع عمله اليومي،

 ضطرابات السيكوسوماتية حتمية لا مفر منها.للا

ا من الأمراض السيكوسوماتية التي يتعرض لها الأستاذ في مرحلة التعليم المتوسط والتي أسفرت عنه

 القلب الجهاز العصبي، ،الجهاز الهرموني والدم  أمراض مختلفة، الجهاز التنفسي، الدراسة أهمها:

 والأوعية والقلق.

لجنس لم يساهم في إيجاد فروق في مصادر الضغوط المهنية فتعرض المدرسين كما تبين أن عامل ا

 الفرد كما أن ثقافة والمدرسات لنفس ظروف العمل ولنفس الأدوار ولنفس كمية العمل يقلص الفوارق بينهم،

 وتكوينه وشخصيته ومستواه العلمي تعمل على إزالة الفوارق الجنسية والتعامل معها.

لمدرس رة المهنية له أثر في زيادة التعرض للاضطرابات السيكوسوماتية حيث أن تقدم اكما أن عامل الخب

 في عدد سنوات الخبرة يساهم تدهور صحته والإصابة بالأمراض المختلفة.

له على عكس الضغوط المهنية فانه كلما زادت سنوات الخبرة كلما زاد اكتساب الدرس لاستراتجيات تؤه

ي ات التللمشاكل والصعوب يرات العمل بطريقة تساعده على إعادة التقييم الإيجابللتفاعل السليم مع متغي

 تعترض انجاز مهامه على أكمل وجه.

من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج حول تأثر صحة المدرس النفسية والجسمية بالضغوط المهنية 

على وء لتسليط الضأكثر  الاقتراحات وعلاقتها ببعض المتغيرات المهنية والذاتية تقترح الباحثة جملة من

 .واقع الضغوط النفسية المهنية داخل المنظمات في الجزائر
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 الاقتراحات:

ء من خلال ما توصلت إليه الباحثة من نتائج حددت بعض التوصيات كبداية لدراسات أخرى وإلقاء الضو 

 تمثلت في: أكثر على واقع الضغوط النفسية المهنية داخل المنظمات في الجزائر حيث

 الاهتمام بالجانب الصحي و النفسي للمدرس وذلك بتوفير طب العمل. -

هم يضا وذلك لتوعيتأعلى مستوى المؤسسات التربوية والتي تمس المدرس  الإرشاديةتوسيع الخدمات  -

 .إرشاديةمن خلال بناء برامج  ، زيادة مستوى الرضا الوظيفي لديهملخفض التوتر والملل و 

الخاص بالمدرس وبمسار التلميذ  داري نشطة المؤسسة و في القرار الإأكهم في شراإالعمل على  -

 المؤسسة التربوية بصفة عامة.و 

 ساس المكافأة لما لها اثر كبير في رفع الروح المعنوية للمدرسينأمراعاة نظام الحوافز على  -

 لخ(.عمال العلمية...اوتشجيعهم على الاجتهاد لتحقيق الرضا الوظيفي. )كتكريم الأ

بوي براز دورهم التر تدعيم مكتبات المؤسسات التربوية بالمنشورات و الكتب التوعوية للمدرسين لإ -

 فضل.تعديل السلوك نحو الأوالتعليمي وكيفية السيطرة على الضغوط و 

لوكية السة و مستمر لتنمية القدرات المعرفيتوفير فرص الالتحاق بالدورات التدريبية التي تدعم تعلمهم ال -

 التعليمية.لتعامل مع المواقف التربوية و افي 

 توفير تكافؤ الفرص في رفع الدرجات العلمية وكذا الترقية لتحقيق النمو والتقدم المهني. -

 .ساتذةلأكثر من ارتباطها بالعامل الزمني كحافز لتطوير قدرات اأط فرص الترقية بالكفاءة المهنية رب -

 ي تساهم في تخفيف الضغوطتلاتقيات الخاصة بالطرق شراف التربوي بتنظيم ندوات وملاهتمام الإ -

عند المدرسين وزيادة الوعي لديهم للتعامل مع مشكلات العمل واكتساب استراتجيات المواجهة 

 ثارها.آو التخفيف من أللتخلص منها 

 .صلاح التربوي ضمن حيز الإ اإدخالهب تحسين البيئة المهنية للمدرس و تطويرها -
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 وجي والتكوين النفسي للمدرس بالحافز المادي.ربط التكوين البيداغ -

 التعامل مع المواقف الضاغطة بمرونة وموضوعية. -

 .تماعيااجربوي تحسين وضعية المدرس ماديا و صلاح التتشمل عملية الإ نأ -

ل المؤسسة لخفض من غموض وصراع دارة والمدرس لزيادة المعلومات حو تفعيل الاتصال بين الإ -

 دوار.الأ

ن خلال تشجيع النشاطات العلمية لمدرس واكتسابه التوجه الايجابي نحو المهنة متجديد نشاط ا -

 الترفيهية والرياضية.و 

طار حجم زمني يتناسب إعباء المهنية الملقاة على كاهل المدرس في عادة النظر في حجم الأإ  -

 مهامهم.و 

ى واقع الضغوط المهنية إلقاء الضوء أكثر عل أما بالنسبة لآفاق الدراسة فتقترح الباحثة مايلي: -

 عنها مبكرا أو الحدة من تواجدها والاضطرابات السيكوسوماتية لدى الموظف الجزائري وذلك للكشف

  :وذلك

 إجراء مقارنات بين مصادر الضغوط المهنية والاضطرابات السيكوسوماتية في المهن المختلفة.ب -

 المهنية. إعداد برامج إرشادية لكيفية التعامل مع الضغوط النفسية -

دراسة الضغوط النفسية المهنية وعلاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتية في ضوء متغيرات أخرى  -

  ية والمساندة الاجتماعية...الخ.سكالصلابة النف
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 لحقَالأول:الم

َمصطفىَصوريمقياسَمصادرَالضغوطَالمهنيةَللدكتورَمنَََََََََََََََََََََََََ
 جامعةَوهران

 كليةَالعلومَالجتماعيةَوالإنسانية

َقسمَعلمَالنفسَوعلومَالتربية
َ

َمصادرَضغوطَالعملَفيَالبيئةَالمدرسيةَ
 

َالتعليمات:
 ستاذة.أخي الأستاذ، أختي الأ

ها وعلاقت هنيةتحضير رسالة الدكتوراه في علم النفس تحت عنوان الضغوط الم إطارفي 
بين العلمية طال ستمارةه الابالإضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط ، تقدم لكم هذ
تحويها  ات التيلفقر منكم أن تساعدون في بحثنا هذا، وذلك بأن تمدونا بأجوبة صريحة عن كل ا

 الاستمارة.
توجه لغرض سستمارة الا اعلموا أن المعطيات والمعلومات التي نحصل عليها بعد تطبيقنا لهذه

 البحث العلمي.
 
 

 شكرا لمساعدتكم                                                  
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َالشخصية:َبياناتال 
َأنثى                                           ذكر      الجنسَ:َََََََََََََََََََََََََََََََ 
 ...............................السن:َ 

 متزوج )ة(                    أعزبالالةَالمدنيةَ:ََََََََََََََََََََََََََََ 

 

 ...............................عددَالأولد:َ

َ...............................سنواتَالخدمةَفيَمهنةَالتدريس:َ
َ...............................سنواتَالخدمةَفيَالمدرسةَالالية:َ

َ...............................المستوىَالتعليمي:َ
 مرسم                      غير مرسمالوضعيةَالمهنية:ََََََََََََََََََََََََََََََ

َقريب                     بعيدََََموقعَالمدرسةَبالنسبةَللمسكن:ََََََََََ
َ...............................الأقسامَالتيَتدرسها:َ

َ...............................المادةَالتيَتدرسها:َ
َاليَالذيَأسكنَفيه: 
َنوعَالسكن: 

 فيلا              حوش منفرد                       حوش مع الجيران            

 عمارة                     بناية           

َحجمَالسكن 
 غرف 3غرفة واحدة              غرفتان                             
 غرف 6غرف              5غرف                  4             

َالوسيلةَالتيَتستعملهاَبكثرةَللوصولَإلىَمقرَالعمل: 
 طاكسي جماعي                  سيارة أجرى سيارة خاصة              

 حافلة مشي

َ...........................وسيلةَأخرىَاذكرها:َ 
َمصادرَضغوطَالعملَفيَالبيئةَالمدرسية:
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نه لا أمام العبارات التي ترى أنها تعبر فعلا عن رأيك واعلم  xضع علامة  -التعليمات: 
 حة منك أن تعبر عن رأيك بصراتوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة فالمطلوب 

أوافقَ العباراتَََََََََََََََََََ
 بشدة

أعارضَ أعارض أوافق
 بشدة

     لا أملك السيطرة على ضبط الوضع المدرسي 01

 في إن المفتش يجبرني على اتباع طريقة معينة 02
 التدريس بدون اقتناع مني

    

     اختلف مع المدير في كثير من وجهات النظر 03

لي لا تتوفر لدي معلومات كافية لإدارة أعما 04
 بشكل فعال

    

     تعاملي مع التلاميذ يسبب لي التوتر 05

     إن عملي أكبر من امكانياتي العادية 06

     اعمل في ظل سياسات وإرشادات متعارضة 07

     ةبويلت إن المفتش يقدم لي النصائح والإرشادات ا 08

ن مكن مل إلى البيت في المساء لأتمعلي أخذ الع 09
 إنجازه

    

     نةمتيو أرى بأن علاقات العمل بين الزملاء ودية  10

     أشعر بعدم التقدم في حياتي المهنية 11

     كثيرا ما أشعر بأن عملي متداخل  12

     أشعر بعدم قدرتي على تحديد مهام عملي 13

     ادب لي الإجهإن المدرسة التي أعمل فيها تسب  14

ث تتوقع مني الإدارة جهدا أكبر من مهاراتي 15
 وطاقاتي

    

ية شخصجميع المعلمين يقدرون أهمية العلاقات ال  16
 فيما بينهم

    

     أشعر بالارتياح عند زيارة المفتش لي  17
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     فاإن الأقسام المكتظة تسبب لي إرهاقا مضاع 18

     جهات مختلفة أتلقى مطالب متعارضة من 19

     إن المدير يحسن التصرف ومعاملة المدرسين 20

 فيإن الإشراف لا يراعي الجوانب الإيجابية  21
 المدرسين

    

 عدم وجود وسائل التعليمية يزيد من شعوري 22
 بالإحباط

    

أجد صعوبة في التوفيق بين مطالب المدير   23
 والتلاميذ والمدير والزملاء

    

لدي من الإمكانيات ما يكفي لإدارة عملي  24
 بشكل فعّال

    

     ئمادا إمكانية الحوار المباشر مع المدير متاحة 25

هم نقصيؤسفني أن أغلب التلاميذ الذين أدرسهم ت 26
 التبية

    

      وميإن الوقت الرسمي لا يكفي لأداء عملي الي 27

عض ب عند يقلقني عدم انعدام الرغبة في الدراسة 28
 التلاميذ

    

     إن سنوات خدمتي لا تسمح لي بالتقية 29

افية كير  لمدالمعلومات والإرشادات التي يقدمها لنا ا 30
 للقيام بأعمالنا

    

     ياتي المتقبليةتكفيني في ح -كمعلم–إن مهمتي  31

     دائما أشعر بأن جو المدرسة متوتر 32

     ملمشاغبين في القسيقلقني وجود التلاميذ ا 33

ات علملا أرتاح لكثير من تصرفات المعلمين والم 34
 في هذه المدرسة.
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ى ابحث عن وظيفة أخرى إذا أردت أن أبحث عل 35
 ترقية فيجب أن

    

     هناك ضغوط تمارس علىي لتحسين نوعية عملي 36

     لا أستطيع تحديد مسؤولياتي بدقة 37

     سمار الغبار بكثرة داخل القاتضايق من انتش 38

اط أشعر بإرهاق عصبي نتيجة الحفاظ على انضب 39
 القسم

    

     الإضاءة في الأقسام التي أدرس فيها  40

     ليملتعادي الكثير من التلاميذ اتجاه سلبي نحو ل 41

     أنني أتفاهم جيدا مع زملاء العمل 42

     التهوية بالأقسام رديئة وضعيفة 43

     رديالم ارتاح لحسن إدارة وتسيير المدرسة من طرف 44

     إن زملائي يقفون إلى جانبي دائما 45

     ءشتاال إن الأقسام لا تتوفر على التدفئة في فصل 46

ير ا غيؤسفني أن نظام التقية المعمول به حالي 47
 عادل

    

     -فعن المألو –إن ارتفاع درجة الحرارة في القسم  48

 ع فيتوقمأشعر بأنني غير قادر على التنبؤ بما هو  49
 عملي

    

     أن تقييم المفتش لي غير عادل 50

 
 الملحق الثاني:

 
 . لجزائريةلبيئة ا افيتية المقنن (: مقياس الاضطرابات السيكوسوما2الملحق رقم )

 ................................................................................. الجنس:
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 ……………………………………………………………….السن:
 …………………………………………………………الخبرةَالمهنية:

َالالةَالجتماعية:ََمتزوجََََََََََََََََََأعزبَََََََََََََََََََمطلقَ
 .................................................................. مستوىَتعليمَالأب:

 ..................................................................... مستوىَتعليمَالأم:

 ............................................................................. عددَالإخوة:

 .......................................................................... عددَالأبناء:

 
َمقياسَالضطراباتَالسيكوسوماتيةَالمقننَفيَالبيئةَالجزائرية

َالتعليمات:
 في إحدى الخانتين التي تجدها مناسبة. xضع علامة 

 
 

 ل نعم الفقرات

   ي باستمرارتدمع عينا -1

   البا ما يحدث لي فقدان رؤيةغ -2

   البا ما أحس بضباب في العينغ -3

   باستمرارأنفي مسدود  -4

   نفي يرشح باستمرار )يسيل(أ -5

   صبت بنزيف حاد في أنفي سابقاأ -6

   عاني كثيرا من شدّة البردأ -7

   مى شديدة سابقابحأصبت  -8

   رض الربوبمأنا مصاب  -9

   (sinosidsعاني من التهاب الجيوب الأنفية )أ -10

   ضايقني الكحة المستمرةت -11
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   بدم تكون كحتي مصحوبة غالبا ما -12

   عاني من الذبحة الصدرية.أ -13

   لبيةأصبت بنوبة ق -14

   صحو أثناء الليل لضيق التنفسأ -15

   وأن ارتفع ضغط دمي سبق -16

   شعر بالألم في القلب والصدرأ -17

   ر بصعوبة في التنفسأشع -18

   من صعوبة الهضم أعاني -19

   لمعدةاأعاني من قرحة  -20

   قولونت لي آلام أو التهاب في الغشاء المخاطي للسبق وأن حدث -21

   زاد وزني مؤخرا -22

   بق أن أصبت بالتهاب في الزائدة الدوديةس -23

   بق أن لاحظت وجود دم في البرازس -24

   لدي عظام ضعيفة -25

   ن الروماتيزمأعاني م -26

   لي باستمرارشعر بتقلص عضلاتي ومفاصأ -27

    ظهري باستمراريؤلمني -28

   الجت سابقا عمودي الفقري بالتدليكع -29

   عاني من إصابات جلدية مزمنةأ -30

   ثيرا ما يظهر لدي حب جلدي )بثور(ك  -31

   قجلدي حساس ورقي -32

   عاني من وجود حكة شديدة في جلديأ -33

   كثيراعاني من تكرار حدوث صداع الرأس  أ -34

   نتابني نوبات سخونة أو برودةت -35

   عاني من وبات كثيرة من الدوخةأ -36
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   شعر بالإغماء باستمرارأ -37

   صيبت أحد أجزاء جسمي بالشلل سابقاأ -38

   نتابني ارتعاش في الوجه والرأس والأكتافي -39

   أظافري بصورة ضارة أعض -40

   اضطرابات في النوم لدي -41

   بق وأن وصف لي علاج بسبب العقم أو الإجهاضس -42

   بق وأن كان لدي نزيف بالأذنس -43

   عاني من مشكلة المغص الكلوي والحصى الكلويأ -44

   رض للحوادث والكسورأتع -45

   دي اضطرابات مختلفة مرتبطة بالجهاز التناسلي.ل -46

   ا أكون مريضاغالبا م -47

   سبب المرضألازم الفراش بغالبا ما  -48

   لصداع الشديد تجعلني من المستحيل القيام بعمليا -49

   يقلقني ضعف صحتي -50

   صبت بمرض فقر الدم )أنيميا(أ -51

   ولجت من مرض تناسلي خطيرع -52

   سكريأصبت بمرض ال -53

   ( gouattreعاني من التهاب الغدة الدرقية )أ -54

   (cancerالسرطان )عولجت من  -55

   (les varicesعاني من مرض الأوردة المتضخمة في ساقي )أ -56

   عاني من انخفاض نسبة السكر في الدمأ -57

   شعر بالوحدة في الحفلاتأ -58

   أنا دائما حزين -59

   لمرض يؤدي بي إلى البؤس في الحياةا -60

   تاءلإصابة بالزكام تجعلني حزينا طوال الشا -61
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   قلق باستمرارأ -62

   ي شيء يثير أعصابي ويتعبنيأ -63

   صبت بانهيار عصبي سابقاأ -64

   الجت في أحد المستشفيات النفسية بسبب الأعصابع -65

   ثناء الامتحانات أو حين توجه إلي الأسئلةأأعرق كثيرا  -66

   تلط علي الأشياء عندما يكون علي تأديتها بسرعةتخ -67

   البا ما بتصبب العرق من جسميغ -68

   خجول جداو أنا حساس  -69

   سهل إيذاء شعوريمن ال -70

   بر شخصا سريع الغضبأعت -71

   نقد دائمايغضبني ال -72

   حتس لنفسي دائما وأنا مع أصدقائيأ -73

   م بالأشياء بالدفاعأقو  -74

   يمن السهل إزعاج -75

   باستمرار على التحكم في نفسي أحافظ أنهار إذا لم -76

   غضب إذا لم أستطيع الحصول على ما أريده فوراأ -77

   البا ما ينتابني ارتعاشغ -78

   صبيادائما أكون ع -79

   لأصوات المفاجئة تجعلني أرتجف بشدةا -80

   شعر بالضعف حينما يصيح أحد في جوهيأ -81
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 : نتائج الدراسة(3 رقم)الملحق 
 ة:المدرسي ةالبيئالسيكومترية لمقياس مصادر الضغوط المهنية في  صالخصائتائج ن

                Corrélations            صدق الاتساق الداخلي 
 

Corrélations 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 BB 

Q11 

Corrélation de Pearson 1 .121 -.028- -.029- .049 .501** 

Sig. (bilatérale)  .399 .848 .840 .734 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q12 

Corrélation de Pearson .121 1 -.127- .000 .281* .481** 

Sig. (bilatérale) .399  .375 1.000 .046 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q13 
Corrélation de Pearson -.028- -.127- 1 .030 .162 .451** 

Sig. (bilatérale) .848 .375  .835 .255 .001 
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N 51 51 51 51 51 51 

Q14 

Corrélation de Pearson -.029- .000 .030 1 .239 .454** 

Sig. (bilatérale) .840 1.000 .835  .091 .001 

N 51 51 51 51 51 51 

Q15 

Corrélation de Pearson .049 .281* .162 .239 1 .629** 

Sig. (bilatérale) .734 .046 .255 .091  .000 

N 51 51 51 51 51 51 

BB 

Corrélation de Pearson .501** .481** .451** .454** .629** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .001 .000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 CC 

Q16 

Corrélation de Pearson 1 .038 -.066- -.147- -.044- .359** 

Sig. (bilatérale)  .790 .644 .305 .759 .010 

N 51 51 51 51 51 51 

Q17 

Corrélation de Pearson .038 1 -.049- -.083- .201 .544** 

Sig. (bilatérale) .790  .731 .563 .156 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q18 

Corrélation de Pearson -.066- -.049- 1 .226 .010 .459** 

Sig. (bilatérale) .644 .731  .111 .946 .001 

N 51 51 51 51 51 51 

Q19 

Corrélation de Pearson -.147- -.083- .226 1 -.116- .387** 

Sig. (bilatérale) .305 .563 .111  .417 .005 

N 51 51 51 51 51 51 
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Q20 

Corrélation de Pearson -.044- .201 .010 -.116- 1 .469** 

Sig. (bilatérale) .759 .156 .946 .417  .001 

N 51 51 51 51 51 51 

CC 

Corrélation de Pearson .359** .544** .459** .387** .469** 1 

Sig. (bilatérale) .010 .000 .001 .005 .001  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 DD 

Q21 

Corrélation de Pearson 1 .401** .137 -.223- -.059- .497** 

Sig. (bilatérale)  .004 .338 .116 .680 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q22 

Corrélation de Pearson .401** 1 .198 -.089- -.197- .518** 

Sig. (bilatérale) .004  .164 .535 .166 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q23 

Corrélation de Pearson .137 .198 1 -.064- -.014- .527** 

Sig. (bilatérale) .338 .164  .658 .924 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q24 

Corrélation de Pearson -.223- -.089- -.064- 1 .076 .357* 

Sig. (bilatérale) .116 .535 .658  .598 .010 

N 51 51 51 51 51 51 

Q25 

Corrélation de Pearson -.059- -.197- -.014- .076 1 .402** 

Sig. (bilatérale) .680 .166 .924 .598  .003 

N 51 51 51 51 51 51 

DD 

Corrélation de Pearson .497** .518** .527** .357* .402** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .010 .003  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 EE 

Q26 

Corrélation de Pearson 1 -.174- .322* .152 -.203- .469** 

Sig. (bilatérale)  .223 .021 .288 .152 .001 

N 51 51 51 51 51 51 

Q27 

Corrélation de Pearson -.174- 1 -.074- .060 -.171- .276* 

Sig. (bilatérale) .223  .608 .675 .231 .050 

N 51 51 51 51 51 51 

Q28 
Corrélation de Pearson .322* -.074- 1 .114 .208 .635** 

Sig. (bilatérale) .021 .608  .427 .142 .000 
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N 51 51 51 51 51 51 

Q29 

Corrélation de Pearson .152 .060 .114 1 .149 .627** 

Sig. (bilatérale) .288 .675 .427  .296 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q30 

Corrélation de Pearson -.203- -.171- .208 .149 1 .392** 

Sig. (bilatérale) .152 .231 .142 .296  .004 

N 51 51 51 51 51 51 

EE 

Corrélation de Pearson .469** .276* .635** .627** .392** 1 

Sig. (bilatérale) .001 .050 .000 .000 .004  

N 51 51 51 51 51 51 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 FF 

Q31 

Corrélation de Pearson 1 .091 -.079- .136 .029 .448** 

Sig. (bilatérale)  .526 .581 .343 .840 .001 

N 51 51 51 51 51 51 

Q32 

Corrélation de Pearson .091 1 .209 .182 .215 .584** 

Sig. (bilatérale) .526  .141 .201 .129 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q33 

Corrélation de Pearson -.079- .209 1 .193 .407** .534** 

Sig. (bilatérale) .581 .141  .176 .003 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q34 

Corrélation de Pearson .136 .182 .193 1 .250 .636** 

Sig. (bilatérale) .343 .201 .176  .077 .000 

N 51 51 51 51 51 51 



 

 268 

Q35 

Corrélation de Pearson .029 .215 .407** .250 1 .662** 

Sig. (bilatérale) .840 .129 .003 .077  .000 

N 51 51 51 51 51 51 

FF 

Corrélation de Pearson .448** .584** .534** .636** .662** 1 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 GG 

Q36 

Corrélation de Pearson 1 .108 1.000** .029 -.032- .523** 

Sig. (bilatérale)  .452 .000 .843 .824 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q37 

Corrélation de Pearson .108 1 .108 -.106- -.121- .360** 

Sig. (bilatérale) .452  .452 .460 .397 .009 

N 51 51 51 51 51 51 

Q38 

Corrélation de Pearson 1.000** .108 1 .029 -.032- .523** 

Sig. (bilatérale) .000 .452  .843 .824 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q39 

Corrélation de Pearson .029 -.106- .029 1 .098 .404** 

Sig. (bilatérale) .843 .460 .843  .494 .003 

N 51 51 51 51 51 51 

Q40 

Corrélation de Pearson -.032- -.121- -.032- .098 1 .463** 

Sig. (bilatérale) .824 .397 .824 .494  .001 

N 51 51 51 51 51 51 

GG 

Corrélation de Pearson .523** .360** .523** .404** .463** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .009 .000 .003 .001  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 HH 

Q41 

Corrélation de Pearson 1 .014 .101 .285* -.158- .460** 

Sig. (bilatérale)  .924 .482 .043 .267 .001 

N 51 51 51 51 51 51 

Q42 

Corrélation de Pearson .014 1 .124 .093 .093 .500** 

Sig. (bilatérale) .924  .388 .516 .516 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q43 

Corrélation de Pearson .101 .124 1 .176 -.059- .523** 

Sig. (bilatérale) .482 .388  .216 .682 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q44 

Corrélation de Pearson .285* .093 .176 1 .206 .684** 

Sig. (bilatérale) .043 .516 .216  .147 .000 

N 51 51 51 51 51 51 
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Q45 

Corrélation de Pearson -.158- .093 -.059- .206 1 .429** 

Sig. (bilatérale) .267 .516 .682 .147  .002 

N 51 51 51 51 51 51 

HH 

Corrélation de Pearson .460** .500** .523** .684** .429** 1 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000 .002  

N 51 51 51 51 51 51 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 II 

Q46 

Corrélation de Pearson 1 .097 .233 -.054- -.158- .491** 

Sig. (bilatérale)  .497 .099 .709 .268 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q47 

Corrélation de Pearson .097 1 .130 .490** -.051- .623** 

Sig. (bilatérale) .497  .362 .000 .722 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q48 

Corrélation de Pearson .233 .130 1 .301* .187 .695** 

Sig. (bilatérale) .099 .362  .032 .188 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q49 

Corrélation de Pearson -.054- .490** .301* 1 -.196- .531** 

Sig. (bilatérale) .709 .000 .032  .169 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q50 

Corrélation de Pearson -.158- -.051- .187 -.196- 1 .290* 

Sig. (bilatérale) .268 .722 .188 .169  .039 

N 51 51 51 51 51 51 

II 

Corrélation de Pearson .491** .623** .695** .531** .290* 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .039  

N 51 51 51 51 51 51 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 AA BB CC DD EE FF GG HH II TT 

AA 

Corrélation de 

Pearson 
1 .052 .116 -.015- .186 .030 .009 .003 .198 .634** 

Sig. (bilatérale)  .717 .417 .918 .192 .832 .952 .984 .164 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

BB 

Corrélation de 

Pearson 
.052 1 .043 -.115- -.114- .113 .215 -.105- .278* .350* 

Sig. (bilatérale) .717  .767 .421 .427 .429 .130 .462 .048 .012 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

CC 
Corrélation de 

Pearson 
.116 .043 1 .377** .074 -.069- -.159- .280* .147 .378** 
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Corrélations 
Fiabilité الثبات 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 51 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 51 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Sig. (bilatérale) .417 .767  .006 .605 .629 .265 .046 .304 .006 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

DD 

Corrélation de 

Pearson 
-.015- -.115- .377** 1 .068 -.006- -.015- .804** -.081- .290* 

Sig. (bilatérale) .918 .421 .006  .637 .968 .918 .000 .570 .039 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

EE 

Corrélation de 

Pearson 
.186 -.114- .074 .068 1 .113 .268 .309* .121 .442** 

Sig. (bilatérale) .192 .427 .605 .637  .431 .058 .027 .396 .001 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

FF 

Corrélation de 

Pearson 
.030 .113 -.069- -.006- .113 1 .303* -.041- .171 .436** 

Sig. (bilatérale) .832 .429 .629 .968 .431  .031 .777 .229 .001 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

GG 

Corrélation de 

Pearson 
.009 .215 -.159- -.015- .268 .303* 1 .090 .089 .361** 

Sig. (bilatérale) .952 .130 .265 .918 .058 .031  .528 .532 .009 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

HH 

Corrélation de 

Pearson 
.003 -.105- .280* .804** .309* -.041- .090 1 -.022- .351* 

Sig. (bilatérale) .984 .462 .046 .000 .027 .777 .528  .879 .012 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

II 

Corrélation de 

Pearson 
.198 .278* .147 -.081- .121 .171 .089 -.022- 1 .532** 

Sig. (bilatérale) .164 .048 .304 .570 .396 .229 .532 .879  .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

TT 

Corrélation de 

Pearson 
.634** .350* .378** .290* .442** .436** .361** .351* .532** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .012 .006 .039 .001 .001 .009 .012 .000  

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.521 50 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 51 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 51 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .571 

Nombre d'éléments 25a 

Partie 2 
Valeur .157 

Nombre d'éléments 25b 

Nombre total d'éléments 50 

Corrélation entre les sous-échelles .287 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .446 

Longueur inégale .446 

Coefficient de Guttman split-half .444 

a. Les éléments sont : Q1, Q3, Q5, Q7, Q9, Q11, Q13, Q15, Q17, Q19, Q21, 

Q23, Q25, Q27, Q29, Q31, Q33, Q35, Q37, Q39, Q41, Q43, Q45, Q47, Q49. 

b. Les éléments sont : Q2, Q4, Q6, Q8, Q10, Q12, Q14, Q16, Q18, Q20, Q22, 

Q24, Q26, Q28, Q30, Q32, Q34, Q36, Q38, Q40, Q42, Q44, Q46, Q48, Q50. 

 

Test-t 
 

Corrélations pour échantillons appariés 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

A1 - 

A2 
11.00000 4.74342 1.31559 8.13358 13.86642 8.361 12 .000 
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Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

B1 - 

B2 
4.84615 .55470 .15385 4.51095 5.18136 31.500 12 .000 

 

 

 

 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

D1 - 

D2 
3.84615 .55470 .15385 3.51095 4.18136 25.000 12 .000 

 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

E1 - 

E2 
2.23077 2.61896 .72637 .64814 3.81339 3.071 12 .010 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

C1 - 

C2 
4.15385 .55470 .15385 3.81864 4.48905 27.000 12 .000 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 
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Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

G1 - 

G2 
3.92308 .86232 .23916 3.40198 4.44417 16.403 12 .000 

 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

H1 - 

H2 
5.23077 .92681 .25705 4.67070 5.79083 20.349 12 .000 

 

 

 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

I1 - 

I2 
5.53846 1.26592 .35110 4.77347 6.30345 15.774 12 .000 

 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

(bilatérale) 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

F1 - 

F2 
3.30769 1.25064 .34687 2.55194 4.06345 9.536 12 .000 
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Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

(bilatérale) 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

T1 - 

T2 
22.42857 4.21927 1.12765 19.99244 24.86470 19.890 13 .000 

 

 
 :نتائج الخصائص السيكومترية لمقياس الاضطرابات السيكوسوماتية. 04رقمالملحق 

 
 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 AAA 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 .574** .080 .815** 

Sig. (bilatérale)  .000 .579 .000 

N 51 51 51 51 

Q2 

Corrélation de Pearson .574** 1 .015 .780** 

Sig. (bilatérale) .000  .919 .000 

N 51 51 51 51 

Q3 

Corrélation de Pearson .080 .015 1 .485** 

Sig. (bilatérale) .579 .919  .000 

N 51 51 51 51 

AAA 

Corrélation de Pearson .815** .780** .485** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 BBB 

Q4 

Corrélation de 

Pearson 
1 .547** .334* -.351-* .034 -.103- .136 -.017- .218 .414** 

Sig. (bilatérale)  .000 .017 .011 .815 .471 .341 .905 .124 .002 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q5 

Corrélation de 

Pearson 
.547** 1 .132 -.024- .267 -.144- .163 .192 .037 .488** 

Sig. (bilatérale) .000  .356 .869 .058 .313 .253 .176 .794 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q6 

Corrélation de 

Pearson 
.334* .132 1 -.008- -.036- -.005- .086 .119 .066 .387** 

Sig. (bilatérale) .017 .356  .954 .804 .974 .549 .405 .646 .005 



 

 275 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q7 

Corrélation de 

Pearson 
-.351-* -.024- -.008- 1 -.105- .308* .273 .435** .171 .375** 

Sig. (bilatérale) .011 .869 .954  .465 .028 .053 .001 .229 .007 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q8 

Corrélation de 

Pearson 
.034 .267 -.036- -.105- 1 -.059- .259 .217 .078 .352* 

Sig. (bilatérale) .815 .058 .804 .465  .680 .067 .126 .584 .011 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q9 

Corrélation de 

Pearson 
-.103- -.144- -.005- .308* -.059- 1 .443** .166 .427** .459** 

Sig. (bilatérale) .471 .313 .974 .028 .680  .001 .245 .002 .001 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q10 

Corrélation de 

Pearson 
.136 .163 .086 .273 .259 .443** 1 .232 .606** .717** 

Sig. (bilatérale) .341 .253 .549 .053 .067 .001  .101 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q11 

Corrélation de 

Pearson 
-.017- .192 .119 .435** .217 .166 .232 1 .344* .600** 

Sig. (bilatérale) .905 .176 .405 .001 .126 .245 .101  .014 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q12 

Corrélation de 

Pearson 
.218 .037 .066 .171 .078 .427** .606** .344* 1 .664** 

Sig. (bilatérale) .124 .794 .646 .229 .584 .002 .000 .014  .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

BBB 

Corrélation de 

Pearson 
.414** .488** .387** .375** .352* .459** .717** .600** .664** 1 

Sig. (bilatérale) .002 .000 .005 .007 .011 .001 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 CCC 

Q13 

Corrélation de Pearson 1 .488** .311* .076 -.025- -.066- .523** 

Sig. (bilatérale)  .000 .026 .594 .859 .646 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q14 

Corrélation de Pearson .488** 1 .476** .167 -.111- .028 .598** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .242 .438 .845 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q15 Corrélation de Pearson .311* .476** 1 -.131- .175 .279* .626** 
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Sig. (bilatérale) .026 .000  .361 .218 .047 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q16 

Corrélation de Pearson .076 .167 -.131- 1 .296* .051 .439** 

Sig. (bilatérale) .594 .242 .361  .035 .721 .001 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q17 

Corrélation de Pearson -.025- -.111- .175 .296* 1 .616** .593** 

Sig. (bilatérale) .859 .438 .218 .035  .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q18 

Corrélation de Pearson -.066- .028 .279* .051 .616** 1 .576** 

Sig. (bilatérale) .646 .845 .047 .721 .000  .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

CCC 

Corrélation de Pearson .523** .598** .626** .439** .593** .576** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 DDD 

Q19 

Corrélation de Pearson 1 .266 .409** .209 .093 -.008- .590** 

Sig. (bilatérale)  .060 .003 .141 .517 .954 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q20 

Corrélation de Pearson .266 1 .212 -.158- -.091- -.148- .326* 

Sig. (bilatérale) .060  .136 .269 .526 .301 .020 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q21 

Corrélation de Pearson .409** .212 1 .208 .283* .051 .657** 

Sig. (bilatérale) .003 .136  .143 .044 .723 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q22 

Corrélation de Pearson .209 -.158- .208 1 .383** .266 .588** 

Sig. (bilatérale) .141 .269 .143  .005 .059 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q23 

Corrélation de Pearson .093 -.091- .283* .383** 1 .435** .636** 

Sig. (bilatérale) .517 .526 .044 .005  .001 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q24 

Corrélation de Pearson -.008- -.148- .051 .266 .435** 1 .492** 

Sig. (bilatérale) .954 .301 .723 .059 .001  .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

DDD 
Corrélation de Pearson .590** .326* .657** .588** .636** .492** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .020 .000 .000 .000 .000  
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N 51 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 EEE 

Q25 

Corrélation de Pearson 1 .051 .108 .178 -.029- .500** 

Sig. (bilatérale)  .724 .452 .211 .842 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q26 

Corrélation de Pearson .051 1 .418** .422** -.098- .628** 

Sig. (bilatérale) .724  .002 .002 .494 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q27 

Corrélation de Pearson .108 .418** 1 .089 -.127- .520** 

Sig. (bilatérale) .452 .002  .533 .374 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q28 

Corrélation de Pearson .178 .422** .089 1 .239 .709** 

Sig. (bilatérale) .211 .002 .533  .091 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q29 

Corrélation de Pearson -.029- -.098- -.127- .239 1 .379** 

Sig. (bilatérale) .842 .494 .374 .091  .006 

N 51 51 51 51 51 51 

EEE 

Corrélation de Pearson .500** .628** .520** .709** .379** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .006  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 

 Q30 Q31 Q32 Q33 FFF 

Q30 

Corrélation de Pearson 1 .424** .033 .065 .629** 

Sig. (bilatérale)  .002 .817 .653 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q31 

Corrélation de Pearson .424** 1 .194 .225 .765** 

Sig. (bilatérale) .002  .172 .112 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q32 

Corrélation de Pearson .033 .194 1 -.060- .490** 

Sig. (bilatérale) .817 .172  .675 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q33 
Corrélation de Pearson .065 .225 -.060- 1 .517** 

Sig. (bilatérale) .653 .112 .675  .000 
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N 51 51 51 51 51 

FFF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Corrélation de Pearson .629** .765** .490** .517** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 
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Corrélations 

 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 JJJ 

Q51 

Corrélation de 

Pearson 
1 .287* .151 -.015- .247 .136 .407** .543** 

Sig. (bilatérale)  .041 .292 .914 .081 .341 .003 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q52 

Corrélation de 

Pearson 
.287* 1 .418** .149 .352* .196 .296* .628** 

Sig. (bilatérale) .041  .002 .296 .011 .168 .035 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q53 

Corrélation de 

Pearson 
.151 .418** 1 .116 .314* .596** .146 .645** 

Sig. (bilatérale) .292 .002  .417 .025 .000 .306 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q54 

Corrélation de 

Pearson 
-.015- .149 .116 1 .244 -.030- .302* .415** 

Sig. (bilatérale) .914 .296 .417  .084 .832 .032 .002 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q55 

Corrélation de 

Pearson 
.247 .352* .314* .244 1 .228 .302* .637** 

Sig. (bilatérale) .081 .011 .025 .084  .108 .032 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q56 

Corrélation de 

Pearson 
.136 .196 .596** -.030- .228 1 .379** .611** 

Sig. (bilatérale) .341 .168 .000 .832 .108  .006 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q57 

Corrélation de 

Pearson 
.407** .296* .146 .302* .302* .379** 1 .694** 

Sig. (bilatérale) .003 .035 .306 .032 .032 .006  .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

JJJ 

Corrélation de 

Pearson 
.543** .628** .645** .415** .637** .611** .694** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélation 

 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 GGG 

Q34 

Corrélation de 

Pearson 
1 .131 .262 .148 .051 .188 .169 .446** 

Sig. (bilatérale)  .360 .063 .300 .721 .187 .237 .001 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q35 

Corrélation de 

Pearson 
.131 1 .477** .398** .307* .055 -.064- .549** 

Sig. (bilatérale) .360  .000 .004 .029 .700 .657 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 
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Corrélations 

 Q58 Q59 Q60 Q61 KKK 

Q58 

Corrélation de Pearson 1 .350* .393** .005 .635** 

Sig. (bilatérale)  .012 .004 .973 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q59 

Corrélation de Pearson .350* 1 .537** .217 .774** 

Sig. (bilatérale) .012  .000 .126 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q60 

Corrélation de Pearson .393** .537** 1 .210 .786** 

Sig. (bilatérale) .004 .000  .139 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q61 

Corrélation de Pearson .005 .217 .210 1 .530** 

Sig. (bilatérale) .973 .126 .139  .000 

N 51 51 51 51 51 

KKK Corrélation de Pearson .635** .774** .786** .530** 1 

Q36 

Corrélation de 

Pearson 
.262 .477** 1 .308* .308* .146 .209 .651** 

Sig. (bilatérale) .063 .000  .028 .028 .308 .141 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q37 

Corrélation de 

Pearson 
.148 .398** .308* 1 .352* .299* .169 .659** 

Sig. (bilatérale) .300 .004 .028  .011 .033 .236 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q38 

Corrélation de 

Pearson 
.051 .307* .308* .352* 1 .216 .423** .659** 

Sig. (bilatérale) .721 .029 .028 .011  .128 .002 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q39 

Corrélation de 

Pearson 
.188 .055 .146 .299* .216 1 .435** .576** 

Sig. (bilatérale) .187 .700 .308 .033 .128  .001 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q40 

Corrélation de 

Pearson 
.169 -.064- .209 .169 .423** .435** 1 .577** 

Sig. (bilatérale) .237 .657 .141 .236 .002 .001  .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

GGG 

Corrélation de 

Pearson 
.446** .549** .651** .659** .659** .576** .577** 1 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q62 Q63 Q64 Q65 Q66 Q67 Q68 LLL 

Q62 

Corrélation de 

Pearson 
1 .393** .091 -.182- .027 .091 -.091- .381** 

Sig. (bilatérale)  .004 .524 .202 .849 .524 .524 .006 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q63 

Corrélation de 

Pearson 
.393** 1 .401** -.071- -.171- .057 .143 .517** 

Sig. (bilatérale) .004  .004 .619 .229 .689 .315 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q64 

Corrélation de 

Pearson 
.091 .401** 1 .300* -.040- .167 .083 .592** 

Sig. (bilatérale) .524 .004  .032 .781 .242 .561 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q65 

Corrélation de 

Pearson 
-.182- -.071- .300* 1 .321* .155 -.031- .420** 

Sig. (bilatérale) .202 .619 .032  .022 .276 .829 .002 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q66 

Corrélation de 

Pearson 
.027 -.171- -.040- .321* 1 .329* .239 .480** 

Sig. (bilatérale) .849 .229 .781 .022  .019 .091 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q67 

Corrélation de 

Pearson 
.091 .057 .167 .155 .329* 1 .294* .602** 

Sig. (bilatérale) .524 .689 .242 .276 .019  .036 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

Q68 

Corrélation de 

Pearson 
-.091- .143 .083 -.031- .239 .294* 1 .475** 

Sig. (bilatérale) .524 .315 .561 .829 .091 .036  .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

LLL 

Corrélation de 

Pearson 
.381** .517** .592** .420** .480** .602** .475** 1 

Sig. (bilatérale) .006 .000 .000 .002 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 Q69 Q70 Q71 Q72 MMM 

Q69 

Corrélation de Pearson 1 .411** -.024- .149 .661** 

Sig. (bilatérale)  .003 .867 .296 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q70 

Corrélation de Pearson .411** 1 .234 .008 .642** 

Sig. (bilatérale) .003  .099 .956 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q71 

Corrélation de Pearson -.024- .234 1 .263 .529** 

Sig. (bilatérale) .867 .099  .062 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q72 

Corrélation de Pearson .149 .008 .263 1 .622** 

Sig. (bilatérale) .296 .956 .062  .000 

N 51 51 51 51 51 

MMM 

Corrélation de Pearson .661** .642** .529** .622** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q73 Q74 Q75 Q76 Q77 NNN 

Q73 

Corrélation de Pearson 1 .051 .108 .178 -.029- .500** 

Sig. (bilatérale)  .724 .452 .211 .842 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q74 

Corrélation de Pearson .051 1 .418** .422** -.098- .628** 

Sig. (bilatérale) .724  .002 .002 .494 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q75 

Corrélation de Pearson .108 .418** 1 .089 -.127- .520** 

Sig. (bilatérale) .452 .002  .533 .374 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q76 

Corrélation de Pearson .178 .422** .089 1 .239 .709** 

Sig. (bilatérale) .211 .002 .533  .091 .000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q77 

Corrélation de Pearson -.029- -.098- -.127- .239 1 .379** 

Sig. (bilatérale) .842 .494 .374 .091  .006 

N 51 51 51 51 51 51 

NNN 

Corrélation de Pearson .500** .628** .520** .709** .379** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .006  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 Q78 Q79 Q80 Q81 OOO 

Q78 

Corrélation de Pearson 1 .466** .383** .238 .717** 

Sig. (bilatérale)  .001 .006 .093 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q79 

Corrélation de Pearson .466** 1 .352* .283* .728** 

Sig. (bilatérale) .001  .011 .045 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q80 

Corrélation de Pearson .383** .352* 1 .443** .756** 

Sig. (bilatérale) .006 .011  .001 .000 

N 51 51 51 51 51 

Q81 

Corrélation de Pearson .238 .283* .443** 1 .685** 

Sig. (bilatérale) .093 .045 .001  .000 

N 51 51 51 51 51 

OOO 

Corrélation de Pearson .717** .728** .756** .685** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 HHH 

Q41 

Corrélation de Pearson 1 .346* .188 .128 -.198- -.175- .371** 

Sig. (bilatérale)  .013 .187 .371 .163 .220 .007 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q42 

Corrélation de Pearson .346* 1 .446** .443** .198 .092 .715** 

Sig. (bilatérale) .013  .001 .001 .163 .520 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q43 

Corrélation de Pearson .188 .446** 1 .687** .443** .092 .806** 

Sig. (bilatérale) .187 .001  .000 .001 .520 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q44 

Corrélation de Pearson .128 .443** .687** 1 .329* -.025- .721** 

Sig. (bilatérale) .371 .001 .000  .018 .862 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Q45 

Corrélation de Pearson -.198- .198 .443** .329* 1 .314* .582** 

Sig. (bilatérale) .163 .163 .001 .018  .025 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 
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Q46 

Corrélation de Pearson -.175- .092 .092 -.025- .314* 1 .357* 

Sig. (bilatérale) .220 .520 .520 .862 .025  .010 

N 51 51 51 51 51 51 51 

HHH 

Corrélation de Pearson .371** .715** .806** .721** .582** .357* 1 

Sig. (bilatérale) .007 .000 .000 .000 .000 .010  

N 51 51 51 51 51 51 51 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Fiabilité 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.859 81 
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Corrélations 
 

Statistiques de  

 

 
Test-t معامل التمييز 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

A1 - 

A2 
2.35714 .49725 .13289 2.07004 2.64424 17.737 13 .000 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

B1 - 

B2 
5.28571 .61125 .16336 4.93279 5.63864 32.356 13 .000 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

C1 - 

C2 
4.14286 .66299 .17719 3.76006 4.52566 23.381 13 .000 

 

Test échantillons appariés 

 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

D2 - 

D1 
3.78571 .42582 .11380 3.53986 4.03157 33.265 13 .000 
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Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

E1 - 

E2 
2.92857 .73005 .19511 2.50706 3.35009 15.010 13 .000 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

F1 - 

F2 
2.71429 .46881 .12529 2.44360 2.98497 21.663 13 .000 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

G1 - 

G2 
4.71429 .46881 .12529 4.44360 4.98497 37.626 13 .000 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

H1 - 

H2 
4.28571 .46881 .12529 4.01503 4.55640 34.205 13 .000 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

I2 - 

I1 
2.50000 .75955 .20300 2.06145 2.93855 12.315 13 .000 
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Test échantillons appariés 

 Différences appariées t d

d

l 

Sig. 

(bilatér

ale) 

Moyen

ne 

Ecar

t-

type 

Erreur 

standa

rd 

moyen

ne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférie

ure 

Supérie

ure 

Pai

re 

1 

J

1

 

- 

J

2 

4.642

86 

.841

90 

.2250

1 

4.1567

6 
5.12895 

20.6

34 

1

3 
.000 
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Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

K1 

- 

K2 

3.28571 .46881 .12529 3.01503 3.55640 26.224 13 .000 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 

1 

L1 

- 

L2 

3.92857 .47463 .12685 3.65453 4.20262 30.970 13 .000 
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Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. (bilatérale) 

Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 1 M1 - M2 2.42857 .75593 .20203 1.99211 2.86503 12.021 13 .000 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. (bilatérale) 

Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 1 N1 - N2 2.92857 .73005 .19511 2.50706 3.35009 15.010 13 .000 

 

 

 

 

Statistiques pour échantillons appariés 

 Moyenne N Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. (bilatérale) 

Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 1 O1 - O2 3.57143 .51355 .13725 3.27491 3.86795 26.021 13 .000 
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Paire 1 
T1 138.7143 14 4.04643 1.08145 

T2 112.2857 14 4.44502 1.18798 

 

 

Corrélations pour échantillons appariés 

 N Corrélation Sig. 

Paire 1 T1 & T2 14 .877 .000 

 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. (bilatérale) 

Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 1 T1 - T2 26.42857 2.13809 .57143 25.19408 27.66307 46.250 13 .000 



 ملخص الدراسة:
 ة التعليم المتوسط ،ولتحقيق ذلك قمنا بإتباع خطوات المنهجتذضطرابات السيكوسوماتية لدى أساالمهنية و الاالنفسية ه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط ذهدفت ه

مرحلة التعليم المتوسط لولاية مستغانم ،تم اختيارهم بطريقة عشوائية ،كما تم ( أستاذا)ة( من  472لموضوع ،وقد طبقت هذه الدراسة على )الوصفي باعتباره المنهج المناسب ل
في مقياس مصادر الضغوط المهنية في البيئة المدرسية )من إعداد منصوري مصطفى( ،ومقياس الاضطرابات السيكوسوماتية )من  ةلجمع المعلومات والبيانات والمتمثل أداتيناستخدام 

،وبعد تحليل   SPSS20تحقق من الخصائص السيكومترية المتمثلة في الصدق والثبات تم معالجة البيانات المتحصل عليها إحصائيا بالاعتماد على برنامجإعداد الباحثة( ،وبعد ال
  النتائج توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :

 جد فروق في مستوى الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط.تو  -1
 .دالة إحصائيا بين مصادر الضغوط المهنية والإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط ارتباطيه قةجد علاتو  -2
 المهنية.يمكن التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى أساتذة التعليم المتوسط انطلاقا من مصادر الضغوط  -3
 فروق دالة إحصائيا تعزى إلى متغير الخبرة المهنية . جدتو متغير الجنس، و غوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط تعزى إلى فروق دالة إحصائيا في مصادر الض جدتو لا  -4
 الخبرة المهنية.متغير وجد فروق دالة إحصائيا في الاضطرابات السيكوسوماتي لدى أساتذة التعليم المتوسط تعزى إلى متغير الجنس و ت -5

 هذه الدراسة ببعض الاقتراحات الموجهة للمعنيين . النظري، وختمتلنتائج في ضوء الدراسات السابقة وما جاء في الجانب وقد نوقشت هذه ا
 السيكوسوماتية. المهنية، الاضطراباتالضغوط  المهنية، مصادرالنفسية  الضغوط المفتاحية:الكلمات  

Résumé : 

L’objectif de cette recherche est de découvrir la relation entre le stress au travail et les troubles psychosomatiques chez les enseignants 

du moyen. Pour réaliser cette recherche, l’étudiante chercheuse a suivi les étapes de la méthode descriptive, en ce sens que cette 

approche est appropriée au thème de recherche. 

Cette recherche a été réalisée sur un échantillon de 472 enseignants du moyen de la wilaya de Mostaganem, choisis de manière 

aléatoire. L’étudiante chercheuse a utilisé deux outils pour le recueil des informations et des données. Ces outils sont représentés dans 

l’échelle des sources du stress professionnel dans le milieu scolaire (conçue par le Docteur Mansouri Mustafa) et l’échelle des 

troubles psychosomatiques (préparée par l’étudiante chercheuse). Après avoir vérifié, statistiquement, les caractéristiques 

psychométriques représentées dans la validité et la fiabilité des deux outils, l’étudiante chercheuse est passée à l’étape du traitement 

statistique des données, en se basant sur le programme SPSS.20. Après l’analyse des données, l’étudiante chercheuse a aboutie aux 

conclusions suivantes : 

 Il existe des différences au niveau des enseignants du moyen, concernant le stress professionnel, 

 Il existe une corrélation, statistiquement significative, entre les sources du stress au travail et l'incidence des troubles chez les 

enseignants du moyen, 

 Il est possible de prévoir les troubles psychosomatiques chez les enseignants du moyen, à partir des sources du stress dans la 

vie professionnelle,  

 Il n’existe pas de différences, statistiquement significatives, au niveau des sources du stress au travail, concernant les 

enseignants du moyen, attribué à la variable sexe et il existe des différences, statistiquement significatives, attribuées à la 

variable expérience professionnelle.      

 Il existe des différences, statistiquement significatives, au niveau des troubles psychosomatiques, concernant les enseignants 

du moyen, attribués aux variable sexe et expérience professionnelle. 

Enfin, ces résultats ont été examinés à la lumière des études antérieures et en référence à la partie théorique. Cette étude a conclu sur 

quelques suggestions destinées aux personnes concernées. 

Mots clés : le stress professionnel, les troubles psychosomatiques, les sources du stress au travail.  

 
Abstract 

The recent study aims to discover the relationship between the professional pressures and the psychosomatic disorders in middle 

school teachers, and to realize that a descriptive research was followed with some steps regarding the fact that it is the appropriate 

methodology for this research paper. 

This study was applied on (472) teachers from Mostaganem’s middle schools in which they were chosen in a random way. to reach 

this study two others tools were used to gather data, which are: the scale of professional resources                 in school environment by 

(Mansouri Mustapha) and the psychosomatic disorders scale by the researcher. 

After the examination of the psychosomatic characteristics (honesty and persistence) data were processed statistically using the SPSS 

program and after the analysis of data the results are given as follow: 

1-There are differences at the level of professional pressures in middle school’s teachers. 

2-There is a statistical significant interrelated link between professional pressures and the injury of psychosomatic disorders in middle 

school’s teachers. 

3- It is possible to expect the psychosomatic disorders in middle school’s teachers from professional pressures causes and resources. 

4-There are no statistical significant differences in professional pressures resources in middle school’s teachers that refer to the 

variable of sex, but there are statistical significant differences that refer to the professional experience variable. 

5-There are statistical significant differences in psychosomatic disorders in middle school teachers which refers to the variables of sex 

and professional experience. 

These results were discussed referring to what is mentioned in the theoretical part and some previous studies with giving a set of 

suggestions to the concerned ones. 

Key concepts:Professional pressures, psychosomatic disorders, Professional ressources .  
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