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Résume:

L’objectif de la présente étude est la conception et construction d’une méthode pour
I’évaluation de la performance individuelle pour le management par la qualité totale des
ressour ces humaines a l'entreprise industrielle Algérienne. Nous avons appliqué la méthode
expérimentale de terrain pour tester cette hypothese : " La méthode d’evaluation de la
performance individuelle pour le management des ressour ces humaines par la qualitétotale
a I’entreprise industrielle Algérienne, (congue, construite et vérifiée par le chercheur), fait
apparaitre les différences individuelles entres les travailleurs en matiére de leurs
performances dans le domaine des trois savoirs (Savoir-faire, Savoirs et Savoirs-étre). Ses
résultats sont exploitables dans différents processus de management . Grace a la revue de
la littérature, les études précédentes et les résultats de I’étude d’exploration ainsi que ce qui
est connu quotidiennement dans le domaine du management sur ce sujet, nous avons eu
confirmation du manque existant en ce qui concerne I’évaluation de la performance
individuelle, et qu’il y a besoin de le combler. Apres I’étude fondamentale par la méthode
expérimentale de terrain sur un échantillon de 66 travailleurs, les résultats ont soutenu
I’hypothése de recherche.

Mots clés : Méthode, Evaluation, Performance individuelle, Evaluateur, Evalué, Management
des ressources humaines par la qualité totale.

Abstract:

The purpose of Thisstudy isthe design and construction of a method for the individual
perfor mance evaluation for management by total quality of human resourcesat the Algerian
industrial enterprise. We applied the ground experimental method to test this hypothesis:”
Evaluation method of individual performances for the human resources management by
total quality at the Algerian industrial enterprise, (conceived, built and tested by the
researcher), reveals the individual differences between the workers as regards their
performancesin the domain of three knowledges: (Know-how, Knowledge and Knowledge-
being). Itsresultsareexploitablein various processes of management ". Thankstothereview
of theliterature, the previous studies and theresults of the exploratory study aswell aswhat
iIsknown daily in thefield of management on thissubject, we had confirmation of theexisting
lack with regard to theindividual performance evaluation, and that thereisa need to fill it.
After thefundamental study by the ground experimental method on a sample of 66 workers,
theresults have supported the research hypothesis.

Key words: Method, Evaluation/assesment/appraisal, Individual Performance, Evaluator,
Evaluated, Human Resources Management by Total Quality.
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Résumé:

L’objectif de la présente étude est la conception et construction d’une méthode pour I’évaluation de la
performance individuelle pour le management par la qualité totale des ressources humaines a |'entreprise
industrielle Algérienne. Nous avons appliqué la méthode expérimentale de terrain pour tester cette hypothése: "
La méthode d’évaluation de la performance individuelle pour le management des ressources humaines par la
qualité totale a I’entreprise industrielle Algérienne, (congue, construite et vérifiée par le chercheur), fait apparaitre
les différences individuelles entres les travailleurs en matiére de leurs performances dans le domaine des trois
savoirs : (Savoir-faire, Savoirs et Savoirs-étre). Ses résultats sont exploitables dans différents processus de
management ". Grace a la revue de la littérature, les études précédentes et les résultats de I’étude d’exploration
ains que ce qui est connu quotidiennement dans le domaine du management sur ce sujet, hous avons eu
confirmation du manque existant en ce qui concerne I’évaluation de la performance individuelle, et qu’il y a besoin
de le combler. Aprés I’étude fondamentale par la méthode expérimentale de terrain sur un échantillon de 66
travailleurs, les résultats ont soutenu I’hypothése de recherche.

Mots clés : Méthode, Evaluation, Performance individuelle, Evaluateur, Evalug, Management des ressources
humaines par la qualité totale.-

Abstract:

The purpose of This study isthe design and construction of amethod for theindividual performance evaluation
for management by total quality of human resources at the Algerian industrial enterprise. We applied the ground
experimental method to test this hypothesis: "Evaluation method of individual performances for the human
resources management by total quality at the Algerian industrial enterprise, (conceived, built and tested by the
researcher), revealsthe individua differences between the workers as regards their performances in the domain of
three knowledges (Know-how, Knowledge and Knowledge-being). Itsresults are exploitable in various processes
of management ". Thanks to the review of the literature, the previous studies and the results of the exploratory
study aswell aswhat isknown daily in the field of management on this subject, we had confirmation of the existing
lack with regard to the individual performance evaluation, and that there is a need to fill it. After the fundamental
study by the ground experimental method on a sample of 66 workers, the results have supported the research
hypothesis.

Key words: Method, Evaluation/assesment/appraisal, Individual Performance, Evaluator, Evaluated, Human
Resources Management by Total Quality.
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A/S étude pratique (lettre adressée a I'étudiant le 05/02/2014 de la part de la 07:43, ol
direction Générale CHIALI TUBES) I

@CHIA[I

TUBES

Direction Générale

Sidi Bel-Abbes Le 05 fevrier 2014

A Monsieur

BENSIDI Ahmed

Objet : A/S étude pratique.
Monsieur,

Suite a votre étude relative a 1a mise en pratique de 1’évaluation
des performances individuelles pour la gestion des Ressources Humaines
par la qualité totale, théme de votre étude ; nous avons le regret de
vous informer que nous ne pouvons pas étre disponible pour vous
permettre de continuer la 3% phase de votre étude au niveau de notre
unite.

Cette décision est dictée pPar la non disponibilité des intervenants

durant cette période.

Nous saluons et eéncourageons tous les efforts que vous avez
déployez dans le cadre de cette étude en vous demandant de bien
vouloir accepter toutes nos excuses pour ce contretemps.

Nous vous prions de croire a4 1l’expression de notre parfaite
considéeration.

)/ Le D, (kteur Général
L] IF I S——
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| Planning de formation en evaluatlon des performances individuelles dans le cadre de travail pratique du 03/4/2015
= r

BEN SIDI AHMED Mohand-Ouidir

Doctorant en psychologie de travail.
Département de psychologie.

Faculté des Sciences Sociales,
Université d’Oran 2

Planning de

rma

valuation d

rman

indivi

SCIZ/DRH/Département Formation

03/4/2015

Dans le cadre de travail pratique relatif a la lettre du département de psychologie.

1. Evaluation des performances individuelles

s G.1 A Y ! SrgE g G.4 T T T B
Da | Horaires Horaires Horaires Horaires Horaires | Horaires Horaires
12/4/15 | 09.30/11.30 | 13.30/15.30
16/4/15 09.30/11.30 | 13.30/15.30
23/4/15 09.30/11.30
2. Techniques de fixation des objectifs individuels
W_G._:_ —G2 | G3 G.4 G.7
Dates™~| Horaires Horaires Horaires Horaires Horaires
26/4/15 | 09.30/11.30 | 13.30/15.30
30/4/15 09.30/11.30 | 13.30/15.30
03/4/15 09.30/11.30 | 13.30/15.30
07/5/15 09.30/11.30
Observation :

1) Ce planning concerne uniquement le mois d’avril et deux thémes, le reste
vous sera communiqué la derniére semaine du mois d’avril. car mon emploi
du temps subira d’éventuelles modifications durant le mois de mai (examens de
fin d’année, soutenances...) dont le contenu n’est pas encore affiché.

2) Les 06 hs. du volume horaire relatives a la pratique du theme d’évaluation
seront prises en charge en fonction des besoins de chaque groupe.
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BEN SIDI AHMED Mohand-Ouidir
Formation

Doctorant en psychologie de travail.
Deépartement de psychologie.

Faculté des Sciences Sociales.
Université d'Oran 2

SCIZ/DRH/Département

03/4/2015

Planning de formation en évaluation des performances individuelles

Dans le cadre de

Groupe / 1 : nombre de participants (08)

vail pratique relatif a la lettre du département de

chologie.

Thémes

Dates

Horaires

Observations

1. Evaluation des performances individuelles

12/4/15

09.30/11.30

2. Techniques de fixation des objectifs individuels

26/4/15

09.30/11.30

3. Technigues de communication pendant I’entretien individuel.

4. La négociation pendant I'entretien individuel.

5. Techniques de I'entretien individuel.

6. La gestion par la qualité totale

Groupe / 2 : nombre de participants (09)

Thémes

Dates

Horaires

Observations

1. Evaluation des performances individuelles

12/4/15

13.30/15.30

2. Techniques de fixation des objectifs individuels

26/4/15

13.30/15.30

3. Techniques de communication pendant I'entretien individuel.

4. La négociation pendant 'entretien individuel.

5. Techniques de I'entretien individuel.

6. La gestion par la qualité totale

Groupe / 3 : nombre de participants (09)

Thémes

Dates

Horaires

Observations

1.Evaluation des performances individuelles

16/4/15

09.30/11.30

2. Techniques de fixation des objectifs individuels

30/4/15

09.30/11.30

3. Techniques de communication pendant I'entretien individuel.

4. La négociation pendant I’entretien individuel.

5. Techniques de I'entretien individuel.

6. La gestion par la qualité totale

Groupe / 4 : nombre de participants (09)

Thémes

Dates

Horaires

Observations

1.Evaluation des performances individuelles

16/4/15

13.30/15.30

2. Techniques de fixation des objectifs individuels

30/4/15

13.30/15.30

3. Techniques de communication pendant ’entretien individuel.

4. La négociation pendant I’entretien individuel.

5. Techniques de I'entretien individuel.

6. La gestion par la qualité totale
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| Planning de formation en évaluation des performances individuelles dans le cadre de travail pratique du 19/4/2015 |
BEN SIDI AHMED Mohand-Ouidir SCIZ/DRH/Départeiént Formatiomt Formation
Doctorant en psychologie de travail.
Département de psychologie. 19/4/201 %
Faculté des Sciences Sociales. 19/4/2015
Université d’Oran 2

Planni formation en évaluation rfor individuell

Dans le cadre de travail pratique relatif 4 la lettre du département de psychologi

2. Techniques de fixation des objectifs individuels

13.30/15.30

13.30/15.30

09.30/11.30 13.30/15.30

09.30/11.30 13.30/15.30

13.30/15.30

09.30/11.30

Observation :
Compte tenu des absences de quelques participants causées par certaines conditions de travail et

suite 4 notre entretien du 16/4/2015, nous vous proposons cette nouvelle répartition des groupes
ainsi que I’emploi du temps relatif aux cinq thémes qui restent.
1) Ce planning concerne la période allant du 26/avril/2015 jusqu’au 28/mai/2015 et les thémes 02
au 06.

2) Les 06 hs. du volume horaire relatives a la pratique du théme d’évaluation seront prises en
charge en fonction des besoins de chaque groupe.
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B ing de fi valuation rformances individuell
Dans le cadre de travail pratique relatif a la lettre du dé em hologie

Groupe / 5 : nombre de participants (12)

Thémes Dates Horaires Observations
1.Evaluation des performances individuelles 19/4/15 | 09.30/11.30
2. Techniques de fixation des objectifs individuels 4/15 | 09.30/11.30
3. Techniques de communication pendant ’entretien individuel.
4, La négociation pendant I’entretien individuel.
5. Techniques de I'entretien individuel.
6. La gestion par la qualité totale
Groupe / 6 : nombre de participants (12)

Thémes Dates Horaires Observations
1.Evaluation des performances individuelles 19/4/15 | 13.30/15.30
2. Techniques de fixation des objectifs individuels W3/4/15 | 13.30/15.30
3. Techniques de communication pendant I’entretien individuel.
4. La négociation pendant I’entretien individuel.
5. Techniques de I’entretien individuel.
6. La gestion par la qualité totale
Groupe / 7 : nombre de participants (12)

Thémes Dates Horaires Observations
1.Evaluation des performances individuelles 23/4/15 | 09.30/11.30
2. Techniques de fixation des objectifs individuels 07/5/15 | 09.30/11.30

3. Techniques de communication pendant I'entretien individuel.

4. La négociation pendant I’entretien individuel.

5. Techniques de I’entretien individuel.

6. La gestion par la qualité totale

Observation :

1) Ce planning concerne uniquement la période allant du 12/avril/2015 jusqu’au
03/mai/2015 et deux thémes (1’évaluation et la fixation des objectifs), le reste
vous sera communiqué la derniére semaine du mois d’avril, car mon emploi

du temps subira d’éventuelles modifications durant le mois de mai (examens de
fins d’années, soutenances...) dont le contenus n’est pas encore affiché.

2) Les 06 hs. du volume horaire relatives a la pratique du théme d’évaluation
seront prises en charge en fonction des besoins de chaque groupe.
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GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D'ALGERIE
SOCIETE DES CIMENTS DE ZAHANA « S.Cl.Z-spa »

| S GICA“ Société par actions an capital social de : 1.920.000.000 DA : jetaa¥l e ;- 10

N* Identification Fiscale : 099829066212633 - N° Arhchdlmposilion 29300080112-N°RC : 9830552125

Direction des Ressources Humaines

REF. N° : 44 /D.R.H/15 Zahana, le 16/09/2015

IR §

{dec]arant que le travail de recherche ef}’ectue par I’ etuduant BEN SIDI AHMEND Mohand Omchr esten cour). ]

Attestation

Nous soussignés, Directeur des Ressources Humaines de la Sociéte des
Ciments de Zahana « SCIZ », attestons par la présente que :

Monsieur : BEN SIDI AHMED Mohand-Ouidir

Qualité - Etudiant doctorant en psychologie de travail a la faculté des sciences
sociales, département de psychologie, université d'Oran 02

Orienté par lettre du 18/01/2015 parvenant du Département Psychologie

Réalise le travail de recherche pratique au niveau de notre société dans le cadre
de la préparation de la thése de doctorat intitulée : « Méthode d'évaluation des
performances individuelles pour la gestion des ressources humaines par la
qualité totale dans I'entreprise industrielle Algérienne » depuis le 12/04/2015 a
ce jour.

En foi de quoi, la présente est délivrée a l'intéressé pour servir et faire valoir ce
que de droit.

Le Directeur des Ressources Humaines

o

Adrasse : Route nationale n°13, Djenid¢ne4neskine, BP n°56 Zahana, Mascara, Algérie
{ :+213 (0) 45.83.11.4849 Fax o +213 (0) 45.83.11.45
Email : contact@zahanaciment.com

Attestation n® B4/DRH/15 ? délivrée & I'étudiant par la direction des ressources humaines de la SCIZ le 19/9/2015 15 oy M;



17 @ 3l
- 1° 100/DRH/16, délivrée i I'étudiant par la direction des ressources humaines de

la SCIZ le 27/9/2016 (déclarant que le travail de recherche effectué par I'étudiant BEN SIDI AHMEND Mohand
Ouidir, est en cour).

Attestation : Etat d’avancement ..

p P et it B30 ] TasN 'J.;, —aall

T AOOPE INC i ¢ ' f :

GICA] i T : S o
1) SOCIETE DES CIMENTS DE 24 1ANA « S C) 2-5pa »

= ~Toedin| e 1 1 “w

s ® \
DIRECTION DES RESSQURCES HUMAINES ZAHANA, LE 27/09/2016
REF. : Lol /DRH/16

ETAT D’AVANCEMENT DES TRAVAUX DE RECHER: HE DOCTORALE

Nous soussignés, directeur des ressources humaines ce |la société des ciments de

zahana S Cl.Z. attestons par la présente que
Monsieur BEN SIDI AHMED MOHAND - QUIDIR

Etudiant doctorant au département de Psychologie i la Faculté des Sciences
Sociales/Université 02 a Oran.

Continue a ce jour son étude expérimentale au sein de notre société pour la

realisation de |a partie pratique de sa thése de doctora intitulée ci-aprés

Methode devaluation des performances individue/'es pour la gestion des

ressources humaines par la qualité totale dans 'entreprise industrielle Algérienne

En foi de quoi la présente est délivrée a l'intéressé pou' servir et faire valoir ce que
de droit

)
./ LE DIRECTEUF DES RESSOURCES HUMAINES

s .
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UNIVERSITE D’ORAN 2 / FACULTE DES SCIENCES SOCIALES / DEPARTEMENT DE
PSYCHOLOGIE ET ORTHOPHONIE

QUESTIONNAIRE
Ce questionnaire est destiné a ceux qui ont participé aux trois phases (révision des
missions/taches du poste de travail, reformulation de ces missions/tiches en objectifs avec
normes de mesure et 1’évaluation) de 1’application expérimentale de la grille d’évaluation des
performances individuelles

L’objectif de ce questionnaire est I’appréciation de ladite soumise soumise a I’expérimentation
a la SCIZ durant la période allant du 12/4/2015 au 25/5/2017.

I vous est demandé de bien vouloir cocher devant chaque indicateur et sous 1'un des trois
choix donnés (Parfaitement convenable, Convenable, Non convenable) en mettant (X), selon
votre conviction objective. "

Q1. Catégorie : cadre supérieur D cadre D Maitrise D exécutionD

1. L appréciation de la grille d’évaluation sur le plan forme :

] Réponses
L e Indicateurs Parfaitemen | Convenable | Non
t convenable convenable,
Q.2 01 Mise a jour de la fiche de poste (missions/tiches)
Q3 02 La répartition de la page (p. 1/4)
Q.4 03 L’évaluation quantitative (p. 1/4)
Q.5 04 L évaluation qualitative (p. 1/4)
Q.6 05 Le résume des résultats (p. 1/4)
Q.7 06 La partie des recommandations
Q.8 07 La signature des trois parties : collaborateur, n+1, n+2 (1/4)
Q.9 08 L’inscription de la date de signature (p. 1/4)
Q.10 09 Le baréme prévoyant le dépassement des objectifs (p. 1/4)
Q.11 10 | Répartition en trois savoirs (pp. 2/4, 3/4, 4/4) o ji——
Q.12 11 Reformulation des missions en objectifs (p. 2/4, 3/4, 4/4)
Q.13 12 Fixation des normes de mesure pour chaque objectif
Q.14 13 Demande de moyens pour la réalisation des objectifs
Q.15 14 Répartition des moyens en 03 : R.. H,, matériel, formation

Autres appréciations ou propositions :..............

[3137]
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2. L’appréciation de la grille d’évaluation sur le plan contenu :

e " Réponses
- Indicateurs Parfaitemen | Convenable | Non
t convenable convenable.
Q.16 01 Le contenu des missions/tiches aprés sa révision avec chaque
chef hiérarchique et son collaborateur
Q.17 02 Le contenu des objectifs du savoir faire
Q.18 03 Les normes fixées pour les objectifs du savoir faire
Q.19 04 Le baréme de notation des objectifs du savoir faire
Q.20 05 Le contenu des objectifs du saveir
Q.21 06 Les normes fixées pour les objectifs du savoir
Q.22 07 Le baréme de notation des objectifs du savoir
Q.23 08 Le contenu des objectifs du savoir étre
Q.24 09 Les normes fixées pour les objectifs du savoir étre
Q.25 10 Le baréme de notation des objectifs du savoir étre
Q.26 11 La négociation des objectifs entre le chef et le collaborateur
Q.27 12 La négociation des moyens entre le chef et le collaborateur
Q.28 13 L’évaluation finale faite par le chef avec son collaborateur
Q.29 14 Le contenu des recommandations

Autres appréciations ou propositions :
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3. L’appréciation de la grille d’évaluation sur le plan de P’évaluation des performances
individuelles :

) Réponses
Numére Indicateurs Parfaitement | Convenable | Non
convenable | convenable.
Q.30 01 L’évaluation des savoirs faires !
Q.31 02 L’¢valuation des savoirs
Q.32 03 L’évaluation des savoirs étre/comportements
Q.33 04 Les recommandations concernant le collaborateur
Q.34 05 Le feedback pour le collaborateur
Q.35 06 Le feedback pour la hiérarchie
Q.36 07 Les données servant la carriére du collaborateur
Q.37 08 Les données servant |’¢laboration du plan de formation
Q.38 09 L’impact de la méthode sur les performances individuelles
Q.39 10 Les données concernant I’adaptation au poste de travail
Q.40 11 L’amélioration des relations : hiérarchie - collaborateurs
Q.4 12 L’amélioration de coordination inters-structures
Q.42 13 L’impact de la méthode sur le plan organisationnel
Q.43 14 L’impact de la méthode sur la performance de la société
Antres Sppréciatiins Ou PN . o . St i smsmesimssmsarsntmemsirssommesnmssninesssssrsatsmon

....................

oooooooooo

oooooo

......................................

.....................

........................................................................
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Q.44 4. L’appréciation globale de la grille d’évaluation

Trés convenable :
Comimenter ... R

- Convenable :
Commentez : ...

Non convenable :
Commentez: ...

Merci
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GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D'ALGERIE
SCCIETE DTS CIMENTS LE 7AFANA

- 1 .
Gesuge Industriel des Ciments fhigirie Société par actions au capital social de : 1,920,000,000 DA ; jel8a¥igiad o 13 4

N° |dentification Fiscale : (39625066212633 - H° Article &'imposition : 26300080112 - N° RC ; 9880662126

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES ZAHANA, LE 25/06/2017
REF. N°: i /D.R.HI17

‘__-_____————-
IAtl:e.si:al:ion Fin des travaux ...n°71/DRH/17, délivrée par la direction des ressources humaines de la SCIZ le 19. r', ; "1
25/6/2017 (déclarant la fin des travaux de recherche doctorale effectués par I'étudiant: BEN SIDI AHMENDJ'

_| Mohand Ouidir. p——

FIN DES TRAVAUX DE RECHERCHE DOCTORALE

Nous soussignés, Directeur des Ressources Humaines de la Société des
Ciments de Zahana S.Cl.Z, attestons par la présente que les travaux de
recherche expérimentale lancés depuis le 12/4/2015, au niveau de notre
societe, dans le cadre de la préparation de la thése de doctorat par :

Monsieur : BEN SIDI AHMED Mohand-Quidir

Etudiant doctorant au département de Psychologie et Orthophonie de la
Faculté des Sciences Sociales /Université Oran 02.

Ont pris fin le 15/6/2017.

La these est intitulée : "Méthode d'évaluation des performances individuelles
pour la gestion des ressources humaines par la qualité totale dans I'entreprise
industrielle Algérienne.

Nous signalons aussi que cette recherche s'est déroulée dans des conditions
favorables et qu'elle a contribué a la mise en place de son projet en termes de
recherche scientifique aprés avoir été apprécié et adopté par nos soins.

Les résultats préliminaires de I'expérimentation ont abouti a effectuer une
analyse approfondie des fiches de postes et la mise en application pour la
premiere fois des approches de I'évaluation de la performance individuelle par
la fixation des objectifs.

En foi de quoi la présente est délivrée a I'intéressé pour servir et faire valoir ce
que de droit.

RCES HUMAI
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Méthode d’évaluation des performances individuelles
pour la gestion des ressources humaines par la qualité totale. 1/4

La periode ¢valuee du 4A / 9 A/ /]GJ a9/ N9 | Rohk
I. Renseignements généraux :
Direction . Direction Technique

Division Sous direction Département : Sous direction Département : Carrieres et matiére premiere
Service

Section e A, .

Nom Prenom de Vevaluateur - 25 e el i - e gt

Son poste : Chef de Département Carriéres et matiére premiére -

) 3 i . ; * . : g l;_’ = 2 -
Nom Prenom de agent concerne par [ evaluation S o =P ‘:
Son poste : Chef de service transport et concassage
Sa categorie .

Son anciennete a I'entreprise
Son ancienneté dans le poste :

2. La performance évaluée : Contenue dans les tableaux d"évaluation (pages 24, 34 4 4)

3. Résumé des résultats partiels de V'évgluation : : =
- Résultats quantitatifs :8av 0/ ¢ foie s 40,50 , Sewsoi ¢ |, 1S, Saveire [re 13
- Résultats non quantitatifs : T Bl 2 K . @C(.eééz‘]-(
- Résultat global de I'évaluation : Seo /éa = :16 56/9.0

- Résultat final non quantitatif Ted Hord £ forks G

4. Recommapdations :E@rw.,,\_.‘eu Qan NSAAA~B AL .195“‘“.4-_?—‘?- ),
wht Lone P ons e L o RO w;{,:.wMégb_é_, redac\isT, de

s ‘0‘?\“7/
& &) ‘D‘IW aalpe‘k‘é &F‘t A ‘5+<-ULL;(~UA_L,
Emargements :
Nom et emargement du concernéle). Nom et éemargement de " évaluateur
par "évaluation apres son accord apres son accord sur les resultats

2
sur les résultats

Résultats &

Objectifs Reésultats l')hjccli{s y
r al

¥ K I-'-i"

Date Date Dat
M. Aol {

/ "! .
1

Nom et émargement du chef (n + 2)
apres avoir vue les résultats,

sans perter de correction. mais neut
exprimer des réserves.

Objectifs I Résultats

Date 20.0% Ap . Date 331 , ,
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Résultats de I’étude prospective au Groupe CHIALI/Filiale Tubes
Dépouillement du guide de I’entretien
Tableau n® 04 (Q1)

Poste occupé par le répondant Echantillon Pourcentage |
Directeur 9 29,0
Chef de département 8 25,8
Chef de Service 5 16,1
sans poste de chef 9 29,0
Total 31 100,0
Tableau n® 05 (Q2)
Nombre d’années Echantillon Pourcentage
d”ancienneté dans le poste
5 ans et moins 22 71,0
6a10ans 8 25,8
11 a 15 ans 1 32
Total 31 100,0
Tableau n° 06 (Q3)
Nombre d’années Echantillon Pourcentage
d”ancienneté a la filiale
5 ans et moins 10 32,3
6 a10 ans 13 41,9
11 a 15 ans 6 19,4
plus de 16 ans 2 6,5
Total 31 100,0
Tableau n® 07 (Q4, 05, 06, 07)
Postes occupés par les - Personnel supervisé
éléments de r',éch';ntillon Echantiitn diractemznt
Q. 4. Directeur 9 25
Q. 5. Chef de département | 8 57
Q. 6. Chef de service 5 65
Q. 7. Sans poste de chef =] 32
Total 31 179
Tableau n® 08 (Q8)
Réponses Echantillon Pourcentage |
sans proposition B 12,9
50% et moins 26 83,9
plus de 50% 1 3,2
Total 31 100,0
Tableau n® 09 (Q9)
Réponses Echantillon Pourcentage
50 % et moins 14 _|452
plus de 50 % 17 54,8
| Total 31 100,0
Tableau n® 10 (Q10)
Réponses Echantilion Pourcentage |
sans proposition 25 80,6
50% et moins 6 19,4
Total 31 100,0
Tableau n® 11 (Q11)
Réponses Echantillon Pourcentage |
sans proposition 4 12,9
50% et moins | 22 71,0
plus de 50% 5 16,1
Total 31 100,0




Tableau n® 12 (Q12)

A

Réponses Echantillon Pourcentage |
sans proposition 18 58,1
50% et moins 9 29,0
plus de 50% 4 12,9
Total 31 100,0
Tableau n°® 13 (Q13)
Réponses Echantillon Pourcentage |
sans proposition 25 80,6
50% et moins 3 97
plus de 50% 3 9,7
Total 3 100,0
Tableau n® 14 (Q14)
Réponses Echantillon Pourcentage
sans proposition |10 32,3
50% et moins 21 67,7
Total 31 100,0
Tableau n® 15 (Q15
Réponses Echantillon Pourcentage |
sans proposition |25 80,6
50% et moins 6 19,4
Total 31 100,0
Tableau n® 16 (Q16)
[ Réponses Echantillon | Pourcentage |
sans proposition 25 iBO.B
50% et moins 6 19,4
plus de 50% 31 100,0
Total 5 80,6
== Tableau n® 17 (Q17)
Périodicité Echantillon Pourcentage
d'évaluation
mensuelle 15 48.4
trimestrielle 10 32,3
semestrielle 2 8,5
| annuelle 4 12,9
‘Total 31 100,0

Tableau n® 18 (Q. 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24)

2

L;.:..L..Uc;t'.

Niveau d’'évaluation qualitative Réponses Pourcentage
= cumulé
oui % non %
Q.18. Excellent résultat 22 71,0 9 29,0 100,0
Q.19. Trés bon résultat 28 90,3 3 9,7 100,0
Q. 20. Bon résultat 30 96,8 1 3,2 100,0
Q. 21. Moyen résultat 30 96,8 1 3,2 100,0
Q. 22. Résultat en dessous de la moyenne 27 871 4 12,9 100,0
Q. 23. Faible résultat 24 77,4 i 22,6 100,0
| Q. 24. Trés faible résultat 17 54,8 14 452 100,0
Tableau n°19 (Q. 25)
L’entretien pour fixer les Réponses Pourcentage
objectifs individuels
oui 29 93,5
non 2 6,5
Total 31 100,0
Tableau n°20 (Q. 26)
Qui effectue Réponses | Pourcentage
I'entretien
le chef direct (n+1) 23 74,2
le chef (n+2) 8 25,8
Total 31 100,0
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Tableau n®21 (Q. 27) .
Durée de I'entretien Réponses | Pourcentage
our fixer les objectifs
une heure et moins 25 80,6
plus d'une heure B 19.4
Total 31 100,0
Tableau n°22 (Q. 28)
L’entretien d'évaluation des | Réponses Pourcentage
performances individuelles
oui 29 93,5
non 2 6,5
Total 31 100,0
Tableau n®23 (Q. 29)
Qui effectue I'entretien Echantillon Pourcentage
d’évaluation
le chef direct 24 77,4
le chef n+2 7 22,6
Total 31 100,0

Tableau n°24 (Q. 30)

Durée de I'entretien
d’évaluation

Echantillo

n | Pourcentage

une heure et moins 24 77.4
plus d'une heure 7 226
Total 31 100,0

Tableau n°25 (Q. 31, 32, 33, 34,

35, 36, 37, 38, 39, 40,41, 42)

Domaines d'exploitation des résultats de Echantillon Réponses %

I'évaluation de performances individuelles Oui % Non % cumulé
Q. 31. Programme de formation 31 31 100 0 0 100.0
Q. 32. Accorder des promotions 31 29 93,5 2 6,5 100.0
Q. 33. Accorder des primes 31 27 87,1 4 12,9 | 100.0
Q. 34. Le transfert vers un autre poste 31 30 96,8 1 3.2 100.0
Q. 35. Résilier le contrat de travail 31 22 71,0 9 29,0 | 100.0
Q. 36. Révision de l'organisation 31 31 1000 |0 0 100.0
Q. 37. Révision des missions/taches 31 31 1000 |0 0 100.0
Q. 38. Connaitre les compétences. Individuelles. actuelles | 31 31 1000 |0 0 100.0
Q. 39. Connaitre les potentiels individuels 31 3 100,0 |0 0 100.0
Q. 40. Renforcer la politique de I'entreprise 31 30 96,8 1 3.2 100.0
Q. 41. Construire le parcours/carriére professionnel | 31 22 71,0 9 29,0 |[100.0
Q. 42. Programmes de développement des R. H. 31 22 71,0 9 29,0 |100.0

Tableau n°26 (Q. 43)

Réponses | Echantillon Pourcentage
oui 31 100,0
Tableau n°27 (Q. 44)
Réponses Echantillon Pourcentage
oui 13 41,9
non 18 58,1
Total | 31 100,0
Tableau n°28 (Q. 45)
Réponses Echantillon Pourcentage
oui 18 58,1
non 13 41,9
Total 31 100,0
Tableau n°29 (Q. 46)
Réponses | Echantillon Pourcentage
oui 22 71.0
non 9 29,0
Total 31 100,0
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| Réponses Echantillon Pourcentage
| oui 11 35,5
| non 20 84,5
| Total 31 100,0
Tableau n°33 {(Q. 50)
Réponses Echantillon Pourcentage
oui 7 22,6
non 24 77,4
Total 21 100 0
| Réponses Echantillon Pourcentage
| oui 11 35,5
| non 20 84,5
| Total 31 100,0
Tableau n°33 {(Q. 50)
Réponses Echantillon Pourcentage
oui 7 22,6
non 24 77,4
Total 21 100 0
lduiedu 11 93 |\, 3<4)
Réponses | Echantillon | Pourcentage
oui 11 35,9
non 20 64,5
Total |31 100.0
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Résultats de I’étude pratique au GICA/Société des Ciments
Industrielles de ZAHANA/MSCARA

Dépouillement des résultats de I'évaluation des performances individuelles
réalisées par la méthode proposée par I'étudiant

Tableau n°25
Classification Echantillon | Pourcentage |
exécution 15 227
maitrise 15 T
Cadre 34 51,6
cadre supérieur |2 3,0
Total 66 100,0
Tableau n°26
Tableau croisé réalisation des objectifs des savoirs -faire selon la catégorie de
chaque élément de I'échantillon soumis a I'évaluation
Echantillon
catégorie de chaque élément de Total
Objectifs évalués Résultats de I'échantillon soumis a I'évaluation
P R cadre cadre | maitrise | exécution
supérieur
16,00 0 0 0 1 1
16,50 0 2 0 1 3
17,00 0 0 0 2 2
Réalisation objectifs 17,50 0 1 0 2 3
savoirs faire 18,00 0 3 1 1 5
18,50 0 1 1 1 3
19,00 0 4 4 1 9
20,00 2 23 9 6 40
Total 02 34 15 15 66
Tableau n°27
2::;';::} Résultats qualitatifs | Echantillon | Pourcentage
16,00 Bon résultat 1 1,5
16,50 Trés bon résultat |3 4,5
17,00 Trés bon résultat |2 3,0
17,50 Trés bon résultat |3 4,5
18,00 | Tres bon résultat |5 7,6
18,50 Excellent résultat |3 4,5
19,00 Excellent résultat |9 13,6
20,00 Excellent résultat | 40 60,6
Total i 66 100,0
Tableau n°28
N 66 R
Moyenne 19,2197
Médiane 20,0000
Mode 20,00
Ecart-type 1,14398
Variance 1,309
Intervalle 4,00
Minimum 16,00
Maximum 20,00
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Tableau n°29

FETC =

Tableau n°31

N 66
Moyenne 18,9394
Meédiane 20,0000
Mode 20,00
Ecart-type 1,65603
Variance 2,742
Intervalle 5,00
Minimum 15,00
Maximum 20,00

Tableau n°32

Tableau croisé réalisation des objectifs des savoirs selon la catégorie de
chaque élément de I'échantillon soumis a I'évaluation
Effectif
Distribution des résultats de I'évaluation Total
Objectifs évalués | Résultats de | selon la catégorie de chaque €lément de
; . I'échantilion
I'évaluation exécution | maitrise | cadre cadre
supérieur
15,00 3 o] 1 1 5
15,50 1 0 1 0 2
16,00 1 0 1 0 2
Réalisation des :;‘gg ; g : g f
objectifs des 18L00 1 > > ) 5
savoirs :
18,50 0 0 2 0 2
19,00 1 1 4 0 6
19,50 0 0 1 0 1
20,00 7 12 20 1 40
Total 15 15 34 2 66
Tableau n°30
Résultats =
quantitatif Résultats qualitatifs | Echantillon | Pourcentage
15,00 5 7.6
15,50 Bon résultat 2 3,0
16,00 2 3,0
17,00 b ] 3.0
17,50 Trés bon résultat 1 1.5
18,00 5 7,6
18,50 2 3.0
:g,gg Excellent résuitat ? ?:;
20,00 40 60,6
Total / 66 100,0

Tableau croisé réalisation des objectifs des savoirs-étre selon la catégorie
de chaque élément de I'échantillon soumis a I'évaluation

Effectif
catégorie de chaque élément de Total

Objectifs évalués Résultats de I'échantillon soumis a I'évaluation

I'évaluation | exécution | maitrise cadre cadre

supérieur

16,00 3 0 0] 0 3

16,50 1 0 o 0 1
Réalisation 17,00 2 0 o] 0 2
objectifs savoirs 18,00 1 0 3 0 4
étre 18,50 0 0 1 0 1

19,00 1 ) 2 0 4

20,00 7 14 28 2 51

Total 15 15 34 2 66
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Tableau n°33

2B bl s

Tableau n°35

Reésultats | Résultats qualitatifs | Echantillon Pourcentage
quantitatif
16,00 Bon résultat 3 4,5
16,50 Trés bon résultat 1 1,5
17,00 Trés bon résultat 2 3,0 -
18,00 Trés bon résultat 4 6,1
18,50 Excellent résultat 1 1.5
19,00 Excellent résultat 4 6,1
20,00 Excellent résultat 51 77,3
Total [ 66 100,0
Tableau n°34
N 66
Moyenne 19,4697
Médiane 20,0000
Mode 20,00
Ecart-type 1.12277
Variance 1,261
Intervalle 4,00
Minimum 16,00
Maximum 20,00

Tableau croisé somme des trois savoirs (savoirs -faire, savoirs, savoirs-étre)
selon catégorie de chaque élément de I'échantillon soumis a I'évaluation

Somme des
résultats de
I'évaluation

catégorie de chaque élément de I'échantillon

soumis a l'évaluation

Total

cadre

supeérieur

cadre

maitrise

exécution

somme des trois
savoirs (savoirs faire,
savoirs, savoirs étre)

47,50

49,00

49,50

50,00

50,50

52,00

53,00

55,00

55.50

56,00

57,00

57,50

58,00

58,50

1
|
I

59,00

60,00

WHEiWO=BWNN2 2 0=

N

Total

Nl.lololololololol-|olololelololo

ga..mu.nmm.;_._._‘o-xooo

o|o|w/s[2[o]=|=|o|olo|o|o|ole|o|o

a|o/ojonfolao|-|ololof=|o]=|w|=

-3
[

Tableau n°36

somme des trois savoirs

(savoir-faire, soirs

savoirs étre

Résultats
quantitatifs

Résultats qualitatifs

Echantillon

Pourcentage

47,50

Bon résultat

49,00

49,50

50,00

50,50

52,00

53,00

Trés bon résultat

-

55,00

55,50

Excellent résultat

OO0 hww=aaalalnla
= == hOjo;Og it

I
@
[

Total

DWHRWD =B WM 2 aa

S

100,0
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Tabieau n®37 = S
N 66
Moyenne | 57,6288
| Erreur std. de la moyenne 42562
| Médiane : 58,0000
"Mode 50,00 !
| Ecart-type 1345778
Variance (11,956 |
_Asymetrie 1,818
| Erreur std. d'asymétrie 1,295
_Aplatissement 1584
| Erreur std. d'aplatissement . .582
' Intervalle 112,50
[Minimum _147.50
' Maximum 60,00 4
Tableau n°38 =
. [ " Réalisation objeclifs Realisation objectifs Realisation objectifs
| Les trois savoirs | Type de corrélations | savoirs -faire savoirs-étre savoirs
| o o Corrélation de Pearson | 1 846" ;665"
cavoirs fare |5 (iatérale) S —
| N 66 56 68
o = | Corrélation de Pearson | 646" 1 - 663" Bl
oo o [Sig. (oilaterale) 1000 ]
Koo ;- N i 66 i vk bbb .. R
: | Corrélation de Pearson | 665" 663" J -
Réalllsatron objectifs 'Sig. (bilatérale) 000 000
savoirs , — S— o
i N . 66 66 68
**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). ) S,
= Tableau n®39 il Y R
| | Les trois savoirs Type de corrélations | Réalisation Realisation Reansation
A objectifs savoirs - objectifs savoirs  objectifs
faire VI . savoirs
é | Realisation objectifs c«mm;;mam 1000 004 —%%% - o8 -
‘& | savoirs -faire - Sig- ( ) - et e . .
i gooﬂ“ ient de corrélati 563‘;5“ 1 g%o 5253
2 B e icient de co ion . i g
B Rt it TSig. (bilatérale) I 1000 : ~ 300
F- 3l N % S SN S S
| Realisation objectifs ﬁchﬂml‘l o "’l‘a‘)"’“"""“ ; %”& 583 190
| | savoir N , 6 g g
| i L  EE——_
| **_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). day = =
Tableau n®°40 1o A
| Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach = Alpha de Cronbach basé sur des Nombre d'éléments
| éléments normalisés =
834 852 3
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Tableau n®41 (Q.1)

| Classification | Echantilion | Pourcentage
| cadre supérieur | 14 1311
| cadre 18 35.6 =
- maitrise 15 33.3
: Total 45 100,0
Tableau n°42 (Q.2) - )
_ Réponses . Echantillon Pourcentage
! non convenable 2 - T
| convenable 24 533, et
_} parfaitement convenable 19 - .
| Total 45 1000
Tableau n"43 (Q.3)
| Effectifs = Pourcentage
| non convenable | 1 - T
| convenable 30 ' 66,7 i
| parfaitement convenable 14 oind 31,1
| Total 45 i 100.,0

Tableau n®44 (Q.4)

Q.4/ L’évaluation quantitative (p. 1/4)
" Echantillon Pourcentage

non convenable 13 5 j o oin
convenable 29 B4 4

| parfaitement convenable 15 I3 co L
| Total | 45 100,0

Tableaun®45(Q.5)
L’'évaluation qualitative (p. 1/4)

| _Echantillon _ Pourcentage
non convenable 11 12,2 3
convenable 128 162,2 r
parfaitement convenable 18 1356
{ Total 145 1100,0
Tableau n°46 (Q.6) o
Le résume des résultats (p. 1/4) |
| Echantillon | Pourcentage
' non convenable S 4.4
' convenable 25 | 5586
| parfaitement convenable 18 40,0 1
“Total 45 11000

Tableau n®47 (Q.7)
La partie des recommandations

i

{ | Echantillon | Pourcentage
| non convenable 1 |22 < 1
! convenable 26 RN
| parfaitement convenable 18 | 40,0 =
[Totai 45 7100,0 o

Tableau n®48 (Q.8

)

| La signature des trois parties : collaborateur, n+1, n+2 (1/4)

- . _Echantilion Pourcentage
. non convenable i3 6.7 FUBVIO 1Y
| convenable {17 378 L

parfaitement convenablie 25 55,6 sy,
| Total 45 100.0 o

]
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Tableau n°49(0.9)

e

24 ool U

L’inscription de la date de signature (p. 1/4)
Echantillon Pourceniage
convenable 21 46,7
parfaitement convenable 24 53,3
Total 45 100.0
PRI LE 1 O . LW
Le baréme prévoyant le dépassement des objectifs (p. 1/4)
Echantillon Pourceniage
non convenabie 1 2.2
convenable 27 60,0
parfaitement convenable 37 37,8
Total 45 100.,0
PALMESEU T8 DL (8- L]
B Répartition en trois savoirs (pp. 2/4, 3/4, 4/4)
Echantilicn Pourcentags
non convenable 2 4.4
convenable 21 45,7
parfaiterment convenable 22 | 45,9
Total 45 1000
PRI B P | Nl L)
Reformuiation des missions en objectifs {p. 2/4, 3/4, 4/4)
Echantiilion - Pourcentage
non convenabie 1 2,2
convenable 19 42 2
parfaitement convenable =25 55,6
Total 45 100 0
1TQLITOW I T | Lo By
Fixation des normes de mesure pour chagque objectif
Echantilion Pourcentage
non convenable 1 2.2
convenable 21 48,7
parfaitement convenablse 23 51,1
Total 45 100,0
Tableau n°54 (Q.14)
Echantilion Pourcentage
non convenable s 8.9
convenable 186 35,6
parfaitement convenable 25 55,6
Total 45 100.,0

Tableau n°55(Q.15)

Répartition des moyens en 03 : R.. H., matériel, formation

Echantillon Pourcentage
non convenable 4 8,9
convenable 19 42,2
parfaitement convenable | 22 48,9
Total 45 100.0

jableau n~5b{.16)

Q16 Le contenu des missions/taches aprés sa révision avec le
chef hiérarchique et son collaborateur

Echantilion Pourcentage
non convenable 3 6.7
convenabie 21 48,7
parfaitement convenable 21 46,7
Tntal AR 100 N

244



Tableau n°57(Q.17)

- _ .

Q17 Le contenu des objectifs du savoir faire
Echantillon Pourcentage
non convenable 2 4,4
convenable 26 57.8
parfaitement convenable 17 37,8
Total 45 100,0

Tableau n°58(Q.18)

Q18 Les normes fixées pour les objectifs du savoir faire

Echantillon Pourcentage
non convenable 3 6,7
convenable 23 51,1
parfaitement convenable 19 42,2
Total 45 100,0

Tableau n°59(Q.19

Q19 Le barame de notation des objectifs du savoir faire

Echantilion Pourcentage
non convenable 2 4.4
convenable 25 55,6
parfaitement convenable 18 40,0
Total 45 100,0

Tableau n°60(Q.20)

Q20 Le contenu des ob

ectifs du savoir

Echantiilon Pourcentage
non convenable 1 2,2
convenable 25 55,6
parfaitement convenable 19 42,2
Total 45 100,0

Tableau n°61(Q.21)

Q21 Les normes fixées pour les objectifs du savoir

Echantillon Pourcentage
non convenable 3 6,7
convenable 26 57,8
parfaitement convenable | 16 35,6
Total 45 100,0

Tableau n°62(Q.22)

Q22 Le baréme de notation des objectifs du savoir
Echantilion Pourcentage
non convenable < 4.4
convenable 24 53.3
parfaitement convenable 19 42,2
Total 45 100,0

Tableau n°63(Q.23)

Q23 Le contenu des objectifs du savoir étre

Echantillon Pourcentage
non convenable 1 22
convenable 24 53,3
parfaitement convenable 20 44 .4
Total 45 100.0

Tableau n°64(Q.24)

Q24 Les normes fixées pour les objectifs du savoir étre

Echantillon Pourcentage
non convenable 1 2L
convenable 26 57.8
parfaitement convenable 18 40.0
Total 45 100,0
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Tableau n°81(Q.41) Tt s
g41 L’ameélioration de coordination inters-structures
Echantillon Pourcentage
non convenable 3 8,7
convenable 22 48,9
parfaitement convenable 20 44.4
Total 45 100.0
Tableau n°74(Q.34)
Q34 Le feedback pour le collaborateur
Echantillon Pourcentage
non convenable 2 4.4
convenable 28 62,2
parfaitement convenable 15 33,3
Total 45 100,0
Tableau n°75(Q.35)
Q35 Le feedback pour la hiérarchie
Echantillon Pourcentage
non convenable ~2 4.4
convenable 27 60,0
parfaitement convenable 16 35,6
Total . 45 100,0
Tableau n°76(Q.36)
Q36 Les données servant la carriére du collaborateur
Echantillon Pourcentage
non convenable 3 6,7
convenable 25 55,6
parfaitemnent convenable 17 37,8
Total 45 100,0
Tableau n°77(Q.37)
Q37 Les données servant ’élaboration du plan de formation
Echantillon Pourcentage
non convenable | 4 8.9
convenable 27 60,0
parfaitement convenable 14 o119
Total 45 100,0
Tableau n°78(Q.38)
Q38 L’impact de la méthode sur les performances individuelles
Echantilion Pourcentage
non convenable 2= 4.4
convenable 25 55,6
parfaitement convenable 18 40,0
Total 45 100,0

Tableau n°79(Q.39)

Q39 Les données concernant 'adaptation au poste de travail
Echantillon Pourcentage
non convenable 1 2,2
convenable 26 57.8
parfaitement convenable 18 40,0
Total 45 100,0

Tableau n°80(Q.40)

Q40 L’amélioration des relations : hiérarchie - collaboratéurs

Echantillon Pourcentage
non convenable 2 4.4
convenable 19 42.2
parfaitement convenable | 24 53,3
Total 45 100,0
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Q43 L’impact de la méthode sur la performance de Ia société

Echantillon Pourcentage
non convenable 4 8,9
convenable s 48,9
parfaitement convenable 19 42 2
Total 45 10N N

B ORARS P Ad e I T Sl | eI

Q42 ’impact de la méthode sur le pian organisationnel

Echantilion Pourcentage
non convenable 4 8,9
convenabie 23 51.1
parfaitement convenable 18 40,0
Total 45 100.0
1TCawITaiul 11 DD\L{.'-!-DJ
Q43 L’impact de la méthode sur la performance de Ia société
Echantillon Pourcentage

non convenable 4 8,9
convenable s 48,9
parfaitement convenable 19 42 2
Total 45 10N N

Bl PR Rl W T3 WS WG TTOT

Q44 Dimension 4: Apprécmtion globale de la méthode

Echantillon FPourcentage
sans avis 3 6.7
non convenable 1 2,2
convenable 21 46,7
parfaitemment convenabie 20 44 4
Total 45 100.0

Iableau n"85(LL45)

Q45 Dimension 5: Autres appréciation, propositions ou
commentaires concernant la méthode

Echantillon Pourcentage
sans proposition 34 75,6
proposition 11 24 4
Toatal AR 100 0
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