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  مقدمة ومناقشة علنا من طرف 

  حمدادة ليلى: )ة(السيد
 شةأمام لجنة المناق

  
 الاســـــم واللقــــــب الرتبــــــــــــــــــــة المؤسسة الأصلــــــــــية الصـــــــــــــــــــــفة

ــــــــسا ــــــــران  رئيــــــــــــــ ـــاذ  2جامعة وهــــــــ  إبراهيم ماحيد .أ التعليم العاليأستــــــــــــــــ

ــــــررا ــــــــران  مقـــــــــــــــــ ـــاذ 2جامعة وهــــــــ  مباركي بوحفص د.أ التعليم العالي أستــــــــــــــــ

ـــــــران      منــــــــــــــاقشا  غياث بوفلجة  د.أ التعليم العالياذ ـــــــــــــــــــــأست 2جامعة وهـــــــــ
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  .الحمد الله رب العالمين حمدا طيبا مباركا فيه

  الصلاة والسلام على خير المرسلينو  

  إتمام هذا العمل وفقنا  في الذي   ر الله سبحانه وتعالى الشكأولا 

  أقدم شكري الجزيل إلى الأستاذ الفاضل الدكتور مباركي بوحفص لتفضله بالإشراف على هذه الأطروحةثم 

  المعلومات و التوجيهات النيرة في سبيل انجاز هذه الدراسةو على 

  قبولهم لمناقشة هذه الأطروحةلأفاضل أعضاء اللجنة على كما لا أنسى الأساتذة ا

على كل ما قدمه من دعم  -المنار -الأستاذ الدكتور محمدي عبادة مدير مخبر الأرغونوميا  بكلية الطب بجامعة تونس كذلك  شكرأ

  لانجاز هذا البحث

  نجاز هذا العملفي ا ماوتعاوĔ ماعلى مساعدē ، عمارة الجيلاليالأستاذ بسكلال محمد أمين كل من   أشكر

أخص بالذكر السيد مازورة طيب مسؤول الأمن  -تيارت -بولاية "   SOTRIFIT"ولا يفوتني شكر عمال مؤسسة القلد 

  .والوقاية بالمؤسسة على تذليل كل المصاعب ودعم البحث العلمي

  بعيد على إتمام هذا العملمن ولكل من أعانني من قريب أو 

  

  

  

  

  

 شكر وتقدير
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  روح والدي الغاليةأهدي ثمرة جهدي إلى 

  و إلى والدتي العزيزة عرفانا وتقديرا لهما فجزاهما االله عني خيرا

  إلى كل أفراد عائلتي كل باسمه

  ، بلمجاهد خيرةسوسن بوزبرة زهرة، ،قريصات   ة،خير بن مفتاح  لاتي وصديقاتيإلى زمي

  إلى زملائي في العمل

  الدراسي من الابتدائي إلى الدكتوراهطيلة مشواري ) أساتذة وزملاء(إلى كل من رافقني 

  إلى كل من كان سندا لي سواء من قريب أو من بعيد 
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  :ملخص

الضوضــاء، (ēـدف الدراســة الحاليــة إلى تشـخيص المخــاطر المهنيــة الســائدة بمؤسسـة القلــد، ومعرفــة مــدى تـأثير الظــروف الفيزيقيــة 

دليــــــــل التشــــــــاور  -1: ولتحقيــــــــق أهــــــــداف الدراســــــــة تم اســــــــتخدام الأدوات التاليــــــــةفي وقــــــــوع الحــــــــوادث المهنيــــــــة، ) الحــــــــرارة، الإنــــــــارة 

اســـتبيان مـــدى تـــأثير الظـــروف الفيزيقيـــة الســـائدة في وقـــوع حـــوادث  -2للكشـــف عـــن المخـــاطر الســـائدة ،  "DEPARIS"ديبـــاريس"

مقــابلات مــع  -4ســة محــل الدراســة، تحليــل ســجلات وتقــارير حــوادث العمــل لمعرفــة  كيفيــة توزيــع الحــوادث وأســباđا بالمؤس -3العمــل، 

كمـا تم تسـجيل مسـتويات الضوضــاء،   -5بعـض المعنيـين بالصـحة والسـلامة بالمؤسســة لمعرفـة الإجـراءات المتخـذة  للوقايـة مــن الحـوادث، 

الوطنيــة للقلــد  عــاملا تنفيــذيا بورشـات المؤسســة 74أجريـت الدراســة علــى عينــة  قوامهـا . الحـرارة، الإنــارة بواســطة أجهـزة القيــاس الملائمــة

  :بمدينة تيارت، وأسفرت على النتائج التالية

 .، الإنارة، حوادث العملةالضوضاء، الحرار : وجود مؤشرات عالية تدل على انتشار المخاطر التالية  -

 .يةالإجراءات المتخذة للوقاية من حوادث العمل غير كافية لعدم توفرها على كل الجوانب المتعلقة بالصحة والسلامة المهن -

 : بينت نتائج تحليل الظروف الفيزيقية أن -

ü م مع المستوى المسموح بهتتلاءلا و  ورشات المؤسسة مرتفعة،مستويات الضوضاء السائدة ب . 

ü ال المريحدرجات الحرارة السائدة بورشات المĐؤسسة خلال فصل الصيف مرتفعة،و لا تتلاءم مع ا. 

ü  الفصل الشتاء، و لا تتلاء منخفضة خلالدرجات الحرارة  السائدة بورشات المؤسسةĐالمريح م مع ا. 

ü ال المريحمستويات الإنارة السائĐدة بورشات العمل  ضعيفة، لا تتلاءم مع ا. 

المنخفضة، والإنارة الضـعيفة بدرجـة عاليـة في وقـوع حـوادث /وفق سلم القياس، تؤثر كل من الضوضاء المرتفعة ، الحرارة المرتفعة -

 .العمل

ظــروف العمــل تحــت  تتفــق نتــائج الدراســة الحاليــة مــع مــا توصــلت إليــه العديــد مــن الدراســات في هــذا اĐــال، والــتي بينــت أن 

وهـــذا مـــا يجعلـــه عرضـــة للوقـــوع في ، فقـــدان التركيـــز، عـــدم الانتبـــاه، القلـــق، الشـــعور بالتعـــبإلى  بالعامـــل ؤدييـــلائمـــة مفيزيقيـــة غـــير 

 .الحوادث

 .وقائية شاملة ةالدراسة من نتائج، تم اقتراح نموذج للوقاية من حوادث العمل في إطار إستراتيجي بناءا على ما توصلت إليه

  .الضوضاء، الحرارة، الإنارة، حوادث العمل، نموذج للوقاية من حوادث العمل: الكلمات المفتاحية
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  Abstract: 

The current study aims at diagnosing prevailing occupational hazards, and the effect of 

physical conditions (noise, heat, lighting ) in the occurrence of occupational accidents, in order 

to achieve the objectives of the study, the following tools were used: 1. The consultation manual 

"DEPARIS" to detect the prevailing risks, 2. The questionnaire on impact of  the prevailing 

physical conditions in the occurrence of work accidents, 3. Analysis of records and reports of 

work accidents to find out causes and distribution in institution, 4. Interviews  with health and 

safety officers  to know the measures taken to prevent accidents. 5. Appropriate measuring 

devices were used to record readings of noise, heat and lighting levels. 

 A sample of seventy four (N=74) executive workers from a production company based in 

Tiaret, Algeria participated in the study. 

 Results of the study can be summarized as follows: 

- There are high indicators of the spread of the following risks: noise, heat, lighting, work 

accidents. 

- Actions taken to prevent work accidents are inadequate, due to non respect of  all aspects of 

occupational health and safety. 

- Analysis of physical conditions under study showed: 

ü Higher noise levels than allowed, in the workshops.  

ü High summer temperature values compared to the comfort zone were recorded during the 

summer season.  

ü Lower winter temperature values, compared to the comfort zone were recorded during 

the winter season.  

ü Low lighting levels and inadequate luminance were predominant in the workshops, 

during both day and night shifts. 

- According to the measurement scales, high noise levels, high / low temperature levels, and 

low luminance levels in the workshops were at the grassroots of work accidents’ incidents. 

Results of the current study are consistent with the findings of previous studies in this field, 

which showed that working under inappropriate physical conditions leads to fatigue feelings, 

loss of concentration, loss  of attention and stress.  These are the main accidents’ causing 

factors.  

Based on the findings of this study, a” Prevention Work Accidents Model” is proposed 

within the framework of a comprehensive preventive strategy. 
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Keywords: Noise, Heat, Lighting, Work accidents. Prevention work accidents model. 

Résume :  

L'étude vise à diagnostiquer les risques professionnels en vigueur, et l'effet des conditions 

physiques (bruit, température, éclairage) dans la survenue des accidents du travail. Les outils de 

collecte des données suivants ont été utilisés :  

1-  Le guide de consultation "DEPARIS" pour détecter les risques courants. 2. Un 

questionnaire pour mesurer  l'impact des paramètres de métrologie physique  sur la 

survenue des accidents du travail 3- Analyse des dossiers et des rapports d'accidents du 

travail pour savoir comment les accidents sont répartis et leurs causes dans 

l'établissement étudier,4-  Entretiens avec des personnes concernées par la santé et la 

sécurité de l'établissement afin de connaître les mesures prises pour prévenir les 

accidents. 5-Appareils de mesure appropriés pour enregistrer les niveaux de bruit, de 

température et d’éclairage.  

L’étude à été réalisée sur un échantillon de (N= 74) travailleurs exécutifs des ateliers de 
l’entreprise nationale de « SOTRIFIT » de Tiaret, L'étude a donnée les résultats suivants : 

- Il existe des indicateurs élevés de propagation des risques suivants: bruit, température, 
éclairage, accidents du travail. 

- Les mesures prises pour prévenir les accidents du travail sont insuffisantes car elles ne 
couvrent pas tous les aspects de la santé et de la sécurité professionnelle. 

-  Les résultats de l'analyse des conditions physiques ont montré que : 
ü Les niveaux sonores dominants dans les ateliers de l’entreprise étaient élevé ce 

qui ne correspondait pas au niveau admissible. 
ü Les températures dominantes dans les ateliers de l’entreprise durant l’été étaient 

élevées, ce qui ne convient pas à la zone confortable. 
ü Les températures dominantes dans les ateliers de l’entreprise étaient faibles 

pendant la saison hivernale, ce qui ne convenait pas à la zone  confortable. 
ü Les niveaux d'éclairage dans les ateliers durant la journée étaient faibles, ce qui ne 

conviennent pas à la zone lux pour l'atelier de … ce dernier qui nécessite. 
ü Les niveaux de luminance dominants dans les ateliers pendant le quart de nuit 

étaient faibles, ce qui ne convenait pas à la zone confortable. 
- Selon l'échelle de mesure, le bruit élevé, la température élevée / basse, et la luminance 

basse affectent la haute incidence des accidents de travail. 

Les résultats de l'étude actuelle sont en accord avec les résultats d'études antérieures dans 
ce domaine, qui ont montré que le travail dans des conditions physiques inappropriées entraîne 
des sentiments de fatigue, une perte de concentration, une perte de l'attention et du stress. Ce sont 
les principaux facteurs responsables des accidents. 
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Sur la base des résultats de cette étude, un «Modèle  préventif des accidents de travail» est 

proposé dans le cadre d'une stratégie préventive globale . 

Mots-clés: Bruit, Température, Eclairage, Accidents du travail. Modèle  préventif des  

accidents de travail . 
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  :مقدمة

يشهده العالم في جميع مناحي الحياة،           أصبحت بيئات العمل أكثر تعقيدا وتحديا خاصة مع التطور التكنولوجي الذي 

وبالأخص في مجال الصناعة التي تعتبر ذات دور جد مهم في  تنمية اقتصاد الدول، هذا ما أوجب على المؤسسات الصناعية صياغة 

ēدف إلى الاهتمام  بتحسين ظروف العمل، حتى ترفع من الروح المعنوية للعمال، وكفاءē م الإنتاجية وتضمن استراتيجيات فعالة

  .البقاء والاستمرار والمنافسة العالمية

تعد ظروف العمل كل ما يحيط بالعامل من عناصر يحتمل أن تؤثر على صحته وسلامته، وتشمل هذه العناصر ما هو 

ما هو مادي   ، و)ساعات العمل، جدولة العمل، توزيع المهام(، وما هو تنظيمي )الإشراف، القيادة، جماعات العمل( اجتماعي 

، حيث تعد هذه الأخيرة  من المكونات الرئيسية لظروف )الضوضاء، الحرارة، الإشعاع، الغبار، التهوية، الإنارة(كالظروف الفيزيقية 

العمل، ومن القضايا المهمة التي استرعت اهتمام العديد من الباحثين في مختلف التخصصات ذات العلاقة، كعلم النفس العمل 

بعد يوم  اب العمل، الوقاية والأمن الصناعي وغيرها، إضافة إلى أرباب العمل والهيئات الدولية،  الذين يزداد اهتمامهم يوميوالتنظيم، ط

 نتيجة إدراكهم  للانعكاسات السلبية  التي تمارسها على الصحة العقلية والنفسية والفيزيولوجية، والتي تؤدي بدورها إلى ارتكاب العمال

أĔا غالبا ما تنطوي على ضرر كبير للعمال   Coelho (2017)"كويلهو"تكلفة على أصعدة متعددة،  ويراها  حوادث عمل ذات 

م المعنيين وعائلاēم، كما تجبرهم على العيش مع إعاقة دائمة، مغادرة العمل أو  تغيير الوظيفة، بالإضافة إلى فقدان عدد كبير من الأيا

  .الضائعة

من جهة،       هالطرح الكلي للأرغونوميا الذي يهدف إلى تحسين فعالية النسق ككل ومردوديتيندرج موضوع دراستنا ضمن 

و ظروف للحفاظ على صحة وسلامة العاملين من جهة أخرى، كوĔا تتناول إشكالات ظروف العمل و الحوادث المهنية خاصة في 

فير المعطيات الأرغونومية الخاصة بالمحيط الفيزيقي  الذي يعد المؤسسات الإنتاجية كميدان خصب للدراسات الأكاديمية، إضافة إلى تو 

  ).37: 2012مباركي،(من أولويات البحث الأرغونومي في البلدان السائرة في طريق النمو مثل الجزائر 

 IEA"(International Ergonomics"لقد تعددت تعاريف هذا الفرع وتنوعت، فحسب  الرابطة العالمية الأرغونوميا 

Association): ا ذلك العلم الذي يهتم بفهم العلاقة بين الإنسان وباقي عناصر النسق، وهو المهنة التي تطبقĔتعرف الأرغونوميا بأ

: 2012مقداد،(، وحسب ما ورد في )IEA,2017(النظريات، المبادئ، الطرق، لتحقيق الرفاهية للأفراد، وأفضل أداء للنسق ككل 
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بحصر عدد كبير من التعاريف وتوصلوا إلى أن الأرغونوميا علم يسعى إلى   "Dempsey et autres" دامبسي وآخرون"، قام )19

علم النفس، علم الاجتماع، الفيزيولوجيا، ( فهم العلاقة بين الإنسان والعمل، كما أĔا تكنولوجيا تطبق نظريات العلوم المختلفة 

رغونومية لإيجاد حل لمشاكلها المختلفة، فهي علم دقيق تسعى أساسا إلى تكييف على التصميمات الأ) البيولوجيا، الفيزياء، الميكانيكا

 ).2015مباركي، بن غربي، (العمل للعامل đدف الوصول به  إلى المستوى المهني المثالي من حيث تلاؤم عمله، وقدراته ومهاراته 

لمتقدمة صناعيا، خاصة الدول التي تحاول تحقيق التنمية في تطوير البلدان ا -منذ ظهورها والى يومنا هذا  -ساهمت الأرغونوميا 

كونه ،في أي بلد من البلدانرأس المال البشري وأحد العناصر المهمة  الذي يعد  لالشاملة،  والتي لا يمكن بلوغها إلا بوجود العام

همة في أحد المحاور الميعد هذا ما ، مهللقيام بمها المورد الحقيقي ورأس المال الفعلي الذي يجب أن توفر له كل الظروف الملائمة

إلى حماية العامل من الهادفة و ،  )Mazouni,2008(التي تعتبر من أهم القضايا الحاسمة لبقاء اĐتمعات  الدراسات الأرغونومية

وضمان الصحة والسلامة في بيئة العمل، حيث يعرف قانون العمل هذان المفهومان  ،)2014مباركي وآخرون، ( المخاطر والحوادث 

  .)(Bran et al,2013( على أĔما التدابير والإجراءات  المتخذة لمنع المخاطر وحماية الحياة والصحة في العمل  -الصحة والسلامة–

يئات العمل، من خلال وضع المعايير و وإصدار لقد سعت دول العالم المتقدمة  في إيجاد استراتيجيات وطرق لتحسين ب

الأمر مخالف تماما لما هو عليه في الدول  ،)2014(يرى مباركي  حسب ماو النصوص القانونية حول ظروف العمل والأمراض المهنية، 

اعب عديدة خاصة على إلا أن هذا التوجه خلق مص،  -كالجزائر  –التحويل التكنولوجيالنامية  التي سعت لبناء اقتصادها  من خلال 

متعددة، منها ذات الأبعاد  -بين اĐتمعات والأفراد –ناجم عن اختلافاتة دالتكنولوجيا المستور  الصعيد الإنساني، لوجود خلل في

ا جعل التكنولوجيا موهو الاجتماعية والثقافية والسيكولوجية والمعرفية،  الأبعادنثروبومترية، ومنها ذات البيولوجية والبيوميكانيكية والأ

أن مخلفات التسيير الاشتراكي أدت إلى غرس ثقافة ) 2012(، ويرى بوحسون صحية في السلامة والأمان أخطاءالمحولة تنطوي على 

سلبية في الذهنية العمالية، فأصبح المسير يبحث عن الأرباح دون محاولة لربح صحة العامل وسلامته، والخوف من الإفلاس وإنقاذ 

 .ت أعدت له جميع الطرق ولكن على حساب كرامة العاملالمؤسسا

لكن هذا لا ينفي الجهود التي بذلتها الجزائر خاصة على المستوى التشريعي لحماية العمال من مخاطر العمل، فقد قامت 

علق بحوادث العمل المت 83/13بإصدار مجموعة من النصوص القانونية حول ظروف العمل والحوادث والأمراض المهنية، منها القانون 
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، إضافة إلى إنشاء هيئات )2014مباركي، ( المتضمن قانون علاقات العمل 90/04،  والقانون )2010سماتي، (والأمراض المهنية

  .)7: 2017بن غربي،(جديدة كالمعهد الوطني للوقاية من الأخطار المهنية 

الفيزيقية منها بقيت تميزها ظروف صعبة وخطيرة تشكل و بالرغم من التحسينات المدرجة في العمل،  إلا أن ظروفه خاصة  

عالم المختلفة المتقدمة أكبر المشاكل التي تزعج القائمين على العمل في بلدان المن ، والتي تعتبر )2010خلفان، (مصدر للحوادث 

أو خارجه، وهي تمثل عبئا اقتصاديا  مما تسببه من ألام وإعاقات يمكن أن تؤثر على حياة العامل سواء داخل العمل،  الناميةصناعيا و 

  .Sanchez et al,2011)(على أرباب العمل و العاملين، واĐتمع ككل 

المقاربات تناولت موضوع حوادث العمل من جوانب مختلفة، ضع المقلق نجد العديد  ا الو نظرا لأهمية هذه الظاهرة و أمام هذ 

على عملية التوعية بمخاطر العمل، و مقاربة الأرغونوميا التي ركزت  على تكييف نذكر من بينها  مقاربة الأمن الصناعي التي ركزت 

  ).2012بوحسون، ( مع خصائص العامل النفسية، الفيزيولوجية، والعقلية ) من تصميم العمل وأماكنه أدواته(بيئة العمل 

ؤشرات لها في ميدان الدراسة وعلاقتها التي وجدت م) الضوضاء، الحرارة، الإنارة (إن الاهتمام بظروف العمل الفيزيقية 

بانتشار حوادث العمل في قطاع التعدين فرض علينا ضرورة البحث في دراسة هذا الموضوع دراسة علمية وعملية، كفيلة بالسيطرة على 

ث العمل،  حوادث العمل بالمؤسسة الصناعية، وذلك من خلال التفكير في إيجاد طرق مناسبة و أساليب ممكنة للوقاية من حواد

والتعرف على مدى تأثير الأخطار في وقوعها، ثم تحديد أسباđا الرئيسية والمباشرة، ووضع إجراءات في إطار إستراتيجية وقائية حتى يتم 

يعتبر من  يتندرج ضمن قطاع التعدين الذالتي  -تيارت -القلد لولايةهذا ما حاولنا البحث عنه بمؤسسة  . العمل في بيئة أمنة وصحية

  .راجعة إلى طبيعة نشاطاتهال لصعبة عمل الحافلة بالمخاطر المهنية وظروف اأكثر القطاعات 

تضمن البحث ستة فصول شملت الجانب النظري و الجانب الميداني،  ففي الجانب النظري، خصص الفصل الأول لتقديم 

الضوضاء، الحرارة، : التعاريف الإجرائية لكل من  الدراسة،احتوى إشكالية الدراسة وتساؤلاēا،  أهداف الدراسة وأهميتها، كذلك

  .الإنارة، حوادث العمل

الضوضاء، الحرارة، : الفيزيقية المتمثلة في فالفصل الثاني تناولنا فيه أولا المخاطر المهنية وبعض طرق تشخيصها، ثم الظرو 

  . ة لقياسها، وكذلك طرق الوقاية منهاالإنارة، تأثيراēا، المعايير المسموح đا في مكان العمل، الأدوات المستعمل
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المبحث الأول شمل : قسمناه إلى مبحثين ثبالنسبة للفصل الثالث خصص لحوادث العمل وعلاقتها  بالظروف الفيزيقية، حي

امل المضاعفة على المخاطر المهنية، أنواعها، طرق تشخيصها، ثم المفاهيم المرتبطة بحوادث العمل، النظريات المفسرة لها، الأسباب والعو 

، وأخيرا النتائج المحتملة لوقوعها، أما المبحث الثاني خصص )الطرق الكمية، الطرق الكيفية( لوقوعها بمكان العمل، وطرق تحليلها 

  ).الضوضاء، الحرارة، الإنارة( لعلاقة حوادث العمل بالظروف الفيزيقية 

عرضا مفصلا  للإجراءات المنهجية للدراسة، حيث قدمنا نوع بالنسبة للجانب الميداني شمل على الفصل الرابع الذي تضمن 

مكاĔا ومدēا، عينة الدراسة، الأدوات المستخدمة، والنتائج المتوصل إليها، : الدراسة، مجتمع البحث، ثم عرضنا الدراسة الاستطلاعية

وات المستخدمة، والأساليب الإحصائية بعدها عرض الدراسة الأساسية التي شملت على مكان ومدة الدراسة، عينة الدراسة، الأد

  .المعتمدة

الضوضاء، الحرارة، ( الفصل الخامس خصص لعرض نتائج الدراسة المتعلقة بحوادث العمل والظروف الفيزيقية السائدة 

  .، ومدى تأثيرها في وقوع الحوادث بمؤسسة محل الدراسة)الإنارة

وتفسيرها في ضوء الدراسات السابقة،وما تم عرضه في الجانب كما خصصنا الفصل السادس لمناقشة نتائج الدراسة 

تلك النتائج، تم اقتراح إستراتيجية  ىالنظري،و مناقشة عامة للنتائج المتوصل إليها، واستنتاج عام كحوصلة عامة للدراسة، وبناء عل

الدراسة إلى مجموعة من الاقتراحات للحد من الحوادث ترتكز على تحسين الظروف الفيزيقية بورشات العمل، وفي الأخير خلصت 

  .العلمية والعملية 
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 :الإشكالیة-1

الصناعية تغييرا كبيرا لعدة أسباب، أبرزها التغيرات التكنولوجية التي أدخلت أخطارا جديدة في مكان قد شهد مجال الصحة 

نفس علم ال في مجال الأرغونوميا، والتي لاقت العناية من قبل المختصينأهمها الظروف الفيزيقية كالضوضاء، الحرارة والإنارة،  العمل

وذلك لإبراز ضرورة تحقيق التلاؤم بين مستويات الظروف الفيزيقية وبين إمكانيات وقدرات  ،السلامة المهنيةالعمل والتنظيم، الصحة و 

العامل النفسية والفيزيولوجية، إلا أن واقع ما تعيشه المؤسسات الصناعية في الجزائر لا يزال بعيدا عما يتطلبه تحقيق هذا التلاؤم، 

مستويات عالية من الصحة والسلامة المهنية، فنشاط العامل تحت ظروف  لا يزالون يعيشون ظروف صعبة تحول دون تحقيق لهاوعما

فيزيقية غير ملائمة  يجعله عرضة لضغوطات ومشاكل متعددة تؤدي به إلى الشعور بالتعب، القلق، عدم الانتباه وفقدان التركيز خلال 

   .حيان ذات تكلفة باهضة على أصعدة متعددةيجعله يرتكب حوادث مهنية التي تكون في الغالب من الأ ، وهذا ماتنفيذ المهام

ة كبر المشاكل التي ēدد القائمين على العمل وكـذلك العـاملين في بلـدان العـالم المختلفـة سـواء المتقدمـمن أ حوادث العمل تعد

الناميـــة مقارنـــة بالبلـــدان غـــير أن الحـــوادث في مكـــان العمـــل تمثـــل مشـــكلة خطـــيرة ومتناميـــة في البلـــدان . منهـــا أو الســـائرة في طريـــق النمـــو

كوĔــا ،)Kilfe et al ,2014(أضــعاف مــن الحــوادث في الــدول المتقدمــة  )4-3(، فهــي أعلــى ب )Asogwa,2015(الصــناعية، 

الأمـم المتحـدة  تؤكـد في ذلـك إحصـائياتو ، )2012مقـداد،( تكلـف البلـدان الكثـير مـن النفقـات الماديـة و المعانـاة النفسـية والاجتماعيـة

 نتريليـو ) 6,2(، وتنفـق حـول هـذه المسـألة لـلأذىالتعـرض  أواحتمـال المـوت  -أثنـاء عملهـم–ف شخص لا زالوا يواجهـون أل 865أن 

، )2017مركـز هــاردو،(العـلاج والتعويضـات وإعـادة التأهيـل نفـق علـىل يهـدر بسـبب ضـياع أوقـات العمـل، ومـايدولار سـنويا بـين مـال 

مليــون شــخص  يموتــون بســبب ) 2.2(أن ) ILO( )International Labor Organization(المكتــب الــدولي للشــغل ويشــير 

 مليـون شـخص يعـانون) 160(مميتـة، و خطـيرة غـير إصـاباتمليـون شـخص مـن ) 270(المهنية، في حـين يعـاني نحـو  راضموالأالحوادث 

مـن ) %4(لهـذه الحـوادث والإمـراض المهنيـة بنسـبة مما قدرت التكلفة الإجمالية متصلة بالعمل،  لأسبابمن المرض لفترة قصيرة أو طويلة 

  ).Illankoon,Abeysekara ,2015 : 73(الناتج المحلي الإجمالي في العالم

 Commission des Normes de l’Equité, de la Santé(لجنة المعايير الإنصاف للصحة والسـلامة المهنيـة عنأما  

et de la Sécurité du Travail(  يـتم تسـجيل  فأنـه)عامـل يفقـد حياتـه بسـبب حـوادث العمـل، ) 69(إصـابة كـل يـوم، و) 224

  .)CNESST,2015(عامل ضحية لحوادث العمل) 81765(و
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، وحســب الإحصــاءات الصــادرة عــن إدارة 2011بالنســبة للصــين الــتي تعــد ثــاني أكــبر دولــة في الاقتصــاد العــالمي منــذ ســنة  

، ومــــا كلفهــــا خســــائر 2013عامــــل خــــلال ســــنة  58968، الــــذي انجــــر عنهــــا وفــــاة 272900الســــلامة المهنيــــة بلــــغ عــــدد الحــــوادث 

  Wie el al(مـن النـاتج المحلـي الإجمـالي الســنوي 2,5، وهـو يمثـل ) RMB(بليـون يـوان  100اقتصـادية هائلـة قـدرت بـأكثر مـن 

2015.(  

مـــن العمـــال ) 4.5(أن حـــوالي  2009تشـــير الإحصـــاءات المقدمـــة مـــن قبـــل المكتـــب الإحصـــائي للجماعـــات الأوروبيـــة ســـنة 

يواجهــون حــوادث العمــل في الصــناعات التحويليـــة الــتي تعــد واحــدة مـــن أكثــر أخطــر الفــروع في ضــوء تـــواتر حــوادث العمــل، ففــي عـــام 

) دولــة 15(الــذي تســبب في غيــاب أكثــر مــن ثلاثــة أيــام لــدى شــركات التصــنيع  في بلــدان ) 942000(بلــغ عــدد الحــوادث  2007

حادثــة مميتــة خــلال نفــس الســنة، وتحتــل هــذه الأرقــام المرتبــة الثانيــة مباشــرة بعــد ) 667(وروبي ودولــة النــرويج، كمــا تم تســجل الاتحــاد الأ

  ).Nenonen,2011(قطاع البناء

 INPRP(Institut(خطѧѧѧار المھنیѧѧѧةأمـــا حـــوادث العمـــل في الجزائـــر حســـب إحصـــائيات المعهـــد الـــوطني للوقايـــة مـــن الأ

National de la Prévention des Risques Professionnels   حـادث عمـل يقـع سـنويا في  )50000(خمسـون ألـف أن

تصـريح رئـيس  وحسـب). 2010نـاتش، ( حـادث عمـل مميـت )800إلى  750( مختلـف القطاعـات، وقـد بلـغ متوسـط الحـوادث مـابين

مـع توقـف  حـادث عمـل  )325(ماعيـة لولايـة تيـارت، أنـه تم إحصـاء الأمراض المهنية لمؤسسة التأمينات الاجتمصلحة حوادث العمل و 

) 177(ب بورشـات العمـل يـوم عمـل، واحتلـت الحـوادث المهنيـة ) 10798(في كل القطاعات، الـذي أدى إلى ضـياع  )2015 (سنة

حادثـة، )14(من مجمـل الحـوادث، في حـين كـان قطـاع التعـدين في المرتبـة الثانيـة بعـد قطـاع البنـاء ب) % 54,5( حادث المقدرة بنسبة 

، وتــدل هــذه الأرقــام علــى تــأثير )الصــندوق الــوطني للتقاعــد والضــمان الاجتمــاعي لولايــة تيــارت( مــن مجمــل الحــوادث )  % 9(وبنســبة 

أو العــالمي، خاصــة دول العــالم الســائرة في طريــق النمــو، الــتي يعــيش فيهــا  حــوادث العمــل علــى صــحة اĐتمــع ســواء علــى المســتوى الــدولي

  .نسبة كبيرة من العمال

فبالرغم من اهتمام اĐتمعات الحديثة بضرورة تحسـين عناصـر بيئـة العمـل مـن خـلال تكييـف ظـروف العمـل بمـا يسـاعد العمـال 

سدية، إلا أĔا لا تـزال ēمـل الظـروف الفيزيقيـة ولا تعتبرهـا كعنصـر على الأداء الأفضل لمهامهم وضمان سلامتهم وصحتهم النفسية والج

رغـم إثبـات العديـد مـن  ناجمـة عنهـا موضـوعا مثـير للجـدلأساسي للنهوض باقتصاد المؤسسات والدولة معا، كما لا تزال الانعكاسـات ال

  .الدراسات علاقة الظروف الفيزيقية غير الملائمة بارتكاب العمال لحوادث العمل
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حــول علاقــة حــوادث العمــل بــالظروف الفيزيقيــة في ) 2010(كــل مــن لــونيس علــي و عبــد االله صــحراوي د أثبتــت دراســة  لقــ

وحـوادث العمـل بمؤسسـة ) الإنارة، الضوضاء، التهوية، الغبار، أرضية مكـان العمـل( البيئة المهنية، أنه توجد علاقة بين الظروف الفيزيقية 

في ميـدان العمـل، وعـدم إهمـال الظـروف الفيزيقيـة مـن طـرف المسـئولين ) الظروف الفيزيقية الحوادث و ( ين رزا أهمية المتغير الاسمنت، كما اب

عناصـر نجـاح العمليـة وأرباب العمل عند صياغة سياسة منظماēم ووحدات الإنتـاج لـديهم، لأĔـا تعتـبر لـدى الجميـع عنصـر أساسـي مـن 

هـي كـذلك متغـير ذو اتجـاهين للوقـوع أو عـدم الوقـوع في حـوادث العمـل بالبيئـة  در ماتحقيق الأهداف المسطرة للمؤسسة، بقالإنتاجية، و 

 .)2010لونيس،صحراوي،(المهنية 

في دراسـته حـول ظــروف العمـل الفيزيقيـة الســائدة في مركـز النسـيج، أن ظــروف العمـل الفيزيقيــة ) 2010(يشـير خلفـان رشــيد 

في بيئــة العمـل هـي ظـروف صــعبة، مجهـدة وخطـيرة لا تــتلاءم  مـن ضوضـاء مرتفعــة، درجـات حـرارة غـير مناســبة، الاهتـزاز، الإنـارة السـائدة

 ).2010خلفان،(الأمراض المهنية في وقوع الحوادث و الأمن للعمال، والتي من شأĔا أن تكون سببا مع المعايير التي تضمن السلامة و 

 حــــول أســــباب حــــوادث العمــــل بالوحــــدات الصــــناعية، أن أغلــــب المعرضــــين Dicko )2008(يكــــو كمــــا أظهــــرت دراســــة د

الكفاءة المهنية وعدم استخدامهم لمعدات الوقاية الفردية أثنـاء مـزاولتهم العمـل، كمـا ترجـع الحـوادث إلى لحوادث العمل تنقصهم الخبرة، و 

 .Dicko,2008)(تفاع درجات الحرارة بورشات العملظروف العمل الصعبة أهمها نقص التهوية، الإضاءة الغير الكافية، وار 

حـول الضوضــاء كعامـل توضــيحي في " Dechaies et al)"2015" (ديشـيز و آخـرون"بالنسـبة للدراســة الـتي أجراهــا  أمـا 

تقارير الوفيات المتعلقة بالعمل، التي هدفت إلى الكشف عن إسهام الضوضاء في وقوع الحوادث المهنية المميتـة، مـن خـلال تحليـل محتـوى 

-1990(  لمميتــة المتعلقــة بالعمــل للفــترةالــتي تحقــق في العوامــل ا )Québec(  تقريــر الصــادر عــن لجنــة شــؤون العمــال بكيبــك )788(

في وقـوع الحـوادث المميتـة، كوĔـا تـؤثر علـى عمليـة الاتصـال  % 2.2، أسفرت نتائج الدراسة على أن الضوضاء تسـاهم بنسـبة )2005

، كمـا بينــت نتـائج الدراســة أن مـن بــين العوامـل الأخــرى المسـاهمة في وقــوع الحـوادث المميتــة، ال، وعلـى اليقظــة والدقـة في العمــلبـين العمــ

  ).2015lDechaies eta,(بمكان العمل، التدريب الغير الكاف، وتدابير السلامة الخاطئة أو الغائبة  نقص الإضاءة

حـول الاعـتلال العصــبي للقوقعـة لــدى  "lGannouni et a" 2015" قنـوني وآخـرون "تشـير الدراسـة الــتي أجراهـا كـل مــن 

دسـيبال ولمـدة طويلـة،  تـؤدي  )90  (الفئران المعرضين للضوضاء لمدة طويلة بمعهد باستور بتونس، أن التعرض لضوضاء معتدلـة أقـل مـن

العصـــبية  إلى خســائر في الجهـــاز الســـمعي  بشـــكل دائـــم، ممـــا يـــنجم عنـــه عجــز في الســـمع بســـبب الخســـائر الســـمعية الحـــادة في النهايـــات

 ).Gannouni et al 2015,(وتدهور الخلايا العصبية 
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، تعتـبر الضوضـاء مشـكلة صـحية  OMS (Organisation Mondiale de la Sante(ووفقـا لمنظمـة الصـحة العالميـة 

ومشـاكل القلـب عالمية، تسبب التوتر ولها عواقب مباشرة على الصحة النفسـية والصـحة الفيزيولوجيـة، كفقـدان السـمع، اضـطراب النـوم، 

حــتى المتوســطة ، و ن الضوضــاء مرتفعـة لكــي تكــون مضــرةوالأوعيـة الدمويــة، والزيــادة في مســتويات هرمــون التـوتر، ولــيس بالضــرورة أن تكــو 

مسـح ســومر أظهـر ، )Gannouni et al, 2013 (دسـيبال خـلال فــترة طويلـة تكـون مضـرة بالصـحة  ) 85-70(المتراوحـة مـا بـين 

)Sumer( سـنة)والأسـباب مرتبطـة غالبــا )%24(أن الضوضـاء تزيـد مـن احتمـال وقـوع الحــوادث المهنيـة مـع توقـف بنسـبة )  2003 ،

  ).2007Noemie,(بالتأثرات خارج السمعية كالتعب، نقص الانتباه، نقص الفعالية، ومشاكل الاتصال 

عـاملا مـن  34681علـى " Girard Ricard, Simard et autre"كما بينت نتائج الدراسة التتبعية التي أجراها كل من 

في وقـــوع الحـــوادث، وأن خطـــر الحـــوادث   % 40دســـيبال ســـاهمت بنســـبة  90الـــذكور، أن مســـتوى الضوضـــاء المرتفعـــة الـــتي تزيـــد عـــن 

انخفـاض القـدرة علـى سمـاع إشـارات التحـذير وللمركبـات المتحركـة، انخفـاض القـدرة : الناجم عن فقدان السـمع قـد يعـزى إلى ثلاثـة عوامـل

  ). Toppila et al,2009(تحديد مصدر الصوت، التقليل من وضوح الكلام  على

في دراستهم حول الآثار الصحية الناجمة عـن " XIANG et al") 2014(زيانق  يشيربالنسبة لعلاقة الحرارة بحوادث العمل 

 ضزيـادة وقـوع إصـابات العمـال والأمـرا التعـرض لـدرجات الحـرارة العاليـة، أن التعـرض للحـرارة في مكـان العمـل يشـكل تحـديا ويسـاهم في

المرتبطة بارتفاع درجات الحـرارة، وذلـك نتيجـة قلـة وعـي العمـال وعـدم الإبـلاغ عـن الأمـراض المرتبطـة بارتفـاع درجـات الحـرارة، كمـا يجـب 

 XIANG et(جهـاد الحـراري كـوĔم معرضـون لخطـر الإ  اتخاذ التدابير الوقائيـة اللازمـة لحمايـة العـاملين، خاصـة  مـنهم العـاملين اليـدويين

al,2014.( 

هـل مـن الـذكاء اسـتخدام " في دراسـتهم حـول   Cerqueira et al) 2017(أما فيما يخص الإنارة توصل سيركيرا وأخـرون  

ن أ يمكـندراك العـاطفي، ولـذلك نـارة تلعـب دورا هامـا في الإالإ أنإلى " ؟لأغراض الصـحة والسـلامة المهنيـة الإنارةالهواتف الذكية لقياس 

  .تكون لها انعكاسات سلبية على صحة وسلامة العاملين، وأدائهم الوظيفي

في دراســته حـول حــوادث العمـل ومنعهــا، أن معـدل حــوادث العمــل  )1979طــه،( ورد فѧѧي  Vernon كمـا توصــل  فرنـون 

تقريبــا عــن معــدل الحــوادث في ضــوء النهــار الطبيعــي، كمــا أن مهنــا معينــة  )%25 (في ظــروف الضــوء الصــناعي غــير الكــاف زاد بمقــدار

  .ها فيما يتعلق بمعدل الحوادث đاأبدت تأثرا أكبر من غير 
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غـير المناسـبة، وتحسـين ) الضوضـاء، الحـرارة، الإنـارة(من خلال كل ما سبق نستنتج أن حوادث العمل مرتبطة بالظروف الفيزيقية 

الصــحة والسـلامة المهنيــة للعمــال، وفي ظــل الاهتمــام المتزايــد في  مهــدداتق بيئــة أمنـة خاليــة مــن المخــاطر و لــهـذه الظــروف يعمــل علــى خ

الـتي تقـوم علـى افـتراض أن جميـع حـوادث العمـل والأمـراض المهنيـة يمكـن الوقايـة منهـا ، إذ نجـد " صـفر حـادث" ة يالصناعة نحو إسـتراتيج

هـــــيمن في حـــــين أن الصـــــحة والرفاهيـــــة في العمـــــل لا تـــــزال تلقـــــى اهتمامـــــا اقـــــل بكثـــــير               في معظـــــم المنظمـــــات الاهتمـــــام بالســـــلامة هـــــو الم

 )Zwetsloot et al ,2017.(  

انطلاقا مما سبق يتضح انه بالرغم من التطـور التكنولـوجي الـذي تشـهده دول العـالم، والجهـود  المبذولـة لتحقيـق الرفاهيـة وضـمان 

 الصــحة والســلامة في بيئــة العمــل ســواء بالنســبة للــدول المتقدمــة أو الناميــة، وتأكيــد المهتمــين بالأرغونوميــا علــى ضــرورة تحقيــق التــوازن بــين

ية والتصميمية للعمل وبـين  القـدرات والإمكانيـات الفيزيولوجيـة والنفسـية للعامـل، إلا أن مـا تعيشـه المؤسسـات الصـناعية الظروف الفيزيق

تحـت ظـروف صـعبة ēـدد سـلامتهم وصـحتهم  ممهـامهالجزائرية لا يزال بعيدا عما يستلزمه تحقيق هـذا التـوازن، وعمالهـا لا يزالـون يزاولـون 

  .المهنية

، بإحـدى  المؤسسـات الصـناعية كنمـوذج) الضوضاء، الحرارة، الإنـارة(دراسة تبحث في واقع الظروف الفيزيقية لذا جاءت هذه ال

بولايـــة تيـــارت، مـــن خـــلال وصـــف وتحليـــل الظـــروف الفيزيقيـــة ومعرفـــة مـــدى تأثيرهـــا في وقـــوع ) SOTRIFIT(ألا وهـــي مؤسســـة القلـــد 

  :التساؤلات التاليةالحوادث بالمؤسسة محل الدراسة، ولتحقيق ذلك تم طرح  

  :تساؤلات الدراسة -2

 ؟ما واقع حوادث العمل داخل مؤسسة القلد -1

  السنوات، المصلحة، طبيعة الإصابة، منطقة الإصابة، تكلفة حوادث العمل؟: ما إحصائيات حوادث العمل وفق 1-1

  ؟حوادث العمل من وجهة نظر المعنيين بالصحة والسلامة المهنية لدى مؤسسة القلد ما أسباب 2 -1

 ؟  الإجراءات المتخذة للحد من حوادث العمل  وما مدى فعاليتها ما  1-3

 ما واقع الظروف الفيزيقية السائدة في مؤسسة القلد ؟  -2

  ؟المهنية هل تتلاءم  مستويات الضوضاء السائدة مع معايير الصحة والسلامة 2-1

 ؟ هل تتلاءم  مستويات الحرارة السائدة مع معايير الصحة والسلامة المهنية2 -2
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 ؟ هل تتلاءم  مستويات الإنارة السائدة مع معايير الصحة والسلامة المهنية 2-3

   وقوع حوادث عمل بمؤسسة القلد ؟في(الظروف الفيزيقية السائدة  تأثير ما مدى -3

  السائدة في وقوع حوادث العمل بمؤسسة القلد؟ما مدى تأثير الضوضاء  3-1

  ما مدى تأثير الحرارة السائدة في وقوع حوادث العمل بمؤسسة القلد؟3-2

 ما مدى تأثير الإنارة السائدة  في وقوع حوادث العمل بمؤسسة القلد؟3-3

  :أهداف البحث  -3

  :يلي  ēدف الدراسة إلى ما

 .الدراسةالمؤسسة محل ب تشخيص المخاطر المهنية -

: حســــب) 2016 - 2000 (ســــنة الكشــــف علــــى توزيــــع حــــوادث العمــــل بالمؤسســــة محــــل الدراســــة للفــــترة الممتــــدة مــــا بــــين -

 .السنوات، المصلحة، طبيعة الإصابة، منطقة الإصابة

 .تحري الأسباب الحقيقية لحوادث العمل بالمؤسسة محل الدراسة -

 .للوقاية من حوادث العمل ومدى فعاليتهاالكشف عن الإجراءات المتخذة من قبل المؤسسة  -

 .قياس مستويات الضوضاء السائدة بورشات الإنتاج للمؤسسة محل الدراسة ومقارنتها مع معايير الصحة والسلامة المهنية -

 .قياس مستويات الحرارة السائدة  بورشات الإنتاج  للمؤسسة محل الدراسة ومقارنتها مع معايير الصحة والسلامة المهنية -

 قياس مستويات الإنارة  السائدة بورشات الإنتاج  للمؤسسة محل الدراسة ومقارنتها مع معايير الصحة والسلامة المهنية -

معرفــة مــدى تــأثير الضوضــاء الســائدة في وقـــوع الحــوادث بمؤسســة القلــد مــن خـــلال الــدرجات المحصــل عليهــا مــن اســـتجابات  -

 .دث العملالعمال على استبيان تأثير الضوضاء في وقوع  حوا

معرفة مدى تأثير الحرارة السائدة في وقـوع الحـوادث بمؤسسـة القلـد مـن خـلال الـدرجات المحصـل عليهـا مـن اسـتجابات العمـال  -

 . على بعد تأثير الحرارة في وقوع  حوادث العمل

اسـتجابات العمـال  معرفة مدى تأثير الإنارة السائدة في وقوع الحـوادث بمؤسسـة القلـد مـن خـلال الـدرجات المحصـل عليهـا مـن -

 . على استبيان  تأثير الإنارة في وقوع حوادث العمل
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  .اقتراح إستراتيجية وقائية ēدف للحد من حوادث العمل بمؤسسة القلد -

  :أهمیة الدراسة  -4

تكمـن أهميـة هـذه الدراسـة في محاولـة إعطــاء صـورة واقعيـة لظـروف العمـل بمؤسسـة القلــد بمدينـة تيـارت، وجمـع معطيـات أرغونوميــة 

مــدى خاصــة بــالمحيط الفيزيقــي الــذي يعــد مــن أولويــات البحــث الأرغونــومي في البلــدان الســائرة في طريــق النمــو وعلــى غرارهــا الجزائــر، و 

للكشـف عــن " ديبـاريس "بواسـطة اسـتخدام مجموعـة مــن الأدوات والطـرق العلميـة، أهمهـا دليـل التشـاور  مـلتأثيرهـا في وقـوع حـوادث الع

، واسـتبيان يقـيس مـدى تـأثير هـذه الظـروف  السـائدة في )الضوضاء، الحرارة، الإنـارة( المخاطر بالمؤسسة، أجهزة قياس الظروف الفيزيقية 

المؤسســات الصــناعية إلى خطــورة الظــروف الفيزيقيــة غــير الملائمــة، ومـــدى  ومســـئولي وقــوع الحــوادث، وذلــك بغــرض لفــت انتبــاه المعنيــين

مساهمتها في تدهور الصحة النفسية والفيزيولوجية والعقليـة للعـاملين، ممـا يزيـد مـن احتمـال وقـوعهم في الأخطـاء وارتكـاđم لحـوادث عمـل 

  ).لاجتماعي، الاقتصاديالجانب الإنساني، ا( ذات تكلفة بالغة الأهمية وعلى عدة جوانب 

كمــا تكمــن أهميــة البحــث في اســتثمار نتــائج الدراســة المتوصــل إليهــا، في اقــتراح نمــوذج لتحســين ظــروف العمــل قصــد تــوفير بيئــة 

عمــل أمنــة وصــحية خاليــة مــن المخــاطر ومهــددات الصــحة والســلامة المهنيــة، بغــرض الوصــول إلى تحقيــق الأهــداف المتعلقــة بالوقايــة مــن 

) 0(مـــل في إطـــار إســـتراتيجية وقائيـــة شــاملة، وذلـــك في ظـــل توجـــه العديـــد مــن المؤسســـات الصـــناعية نحـــو إســـتراتيجية صـــفر حــوادث الع

  .حادث التي تقوم على أساس أن كل الحوادث والأمراض المهنية يمكن الوقاية منها 
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  :تحدید المفاهیم الإجرائیة للدراسة -5

 :حوادث العمل ·

المدونـة في سـجل و ، عـن العمـل أو عـدم التوقـف عنـه أدت إلى التوقـف، و كـل إصـابة وقعـت أثنـاء فـترة العمـل  تعتبر حادثة عمل

 ).2016-2000(وقاية بمؤسسة القلد لولاية تيارت للفترة الممتدة ما بين الحوادث بمصلحة الأمن وال

 :ءالضوضا ·

خـلال  )  BS 15( مـن النـوع) Sonomètre( الصوت المرتفع داخل ورشات مؤسسة القلد، الـذي تم قياسـه بواسـطة جهـاز

مســـتوى خـــلال فـــترة ، وحينمـــا يتجـــاوز  الحـــد المســـموح بـــههـــو  فمـــا أقــل  دســـيبال )80 ( فــترات مختلفـــة مـــن العمـــل، باعتبـــار مســـتوى

  .يصبح التدخل ضروري دسيبال  )85(الضوضاء 

 : الحرارة  ·

الــتي تم قياســها بواســطة جهــاز خــلال فصــول الســنة، و ) المرتفعــة/المنخفضــة( هــي درجــات الحــرارة الســائدة في ورشــات العمــل 

وتعتــبر . ، علمــا أن نفــس الجهــاز يقــيس مســتويات الرطوبــة في الجــو)BC05(مــن النــوع )  Thermo-hygromètre ( قيــاس الحــرارة

 .درجة مئوية) 18-16( اĐال المريح درجات الحرارة غير مناسبة إذا كانت خارج عن 

 : الإنارة ·

مـن ) Luxmètre(الـتي تم قياسـها بواسـطة جهـاز  خـلال فـترتي النهـار والليـل، هي مسـتويات الإنـارة السـائدة بورشـات العمـل

.لــــــــــــــــوكس) 500-300(وتعتــــــــــــــــبر الإنــــــــــــــــارة غــــــــــــــــير مناســــــــــــــــبة إذا كانــــــــــــــــت خــــــــــــــــارج عــــــــــــــــن اĐــــــــــــــــال المــــــــــــــــريح ، )BF05 (النــــــــــــــــوع
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  الفيزيقيةالظروف : المبحث الثاني

 الضوضاء -1

 الحرارة -2

 الإنارة -3

  خلاصة

 ةيالظروف الفيزيق: الفصل الثاني



    الظروف الفيزيقية                                                                                  الفصل الثاني 
  

 

 - 16 -

 :تمهید 

وعلى جميع الأصعدة  تحظى باهتمام متزايد من قبل الباحثين المخاطر المهنية عموما والظروف الفيزيقية خاصة لقد أصبحت

، وهذا راجع لإدراك أصحاب الفيزيقيةت الضرورية لعوامل البيئة المستوياتحدد  من خلال إصدار تعليمات وتوجيهات والدولية، الوطنية

  . تقليص عدد الحوادث المهنيةودورها في زيادة كفاءة العامل و  المؤسسات الصناعية أهمية هذه العوامل

بة، الإشعاع، الحرارة، الإنارة، الألوان، الضوضاء، التهوية، الرطو : عديدة منهاتضمن بيئة العمل الفيزيقية عناصر ت

، والتي وجدت لها مؤشرات )الضوضاء، الحرارة، الإنارة : (في هذا الفصل والمتمثلة فيالخ، إلا أننا سوف نتناول البعض منها ....الضغط

 الذي يهدف إلى تشخيص" ديباريس " في ميدان الدراسة بحيث تم تحديدها أثناء المرحلة الأولى للدراسة من خلال تطبيق دليل التشاور

  .وتحديد المخاطر المهنية ببيئة العمل
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   المخاطر المهنیة: المبحث الأول

والذي  ن نعرف مفهوم الخطر وطرق تقدريه،الأسباب المؤدية لها، أالتطرق إلى مفهوم حوادث العمل و  تجدر الإشارة قبل

  . بإمكانه أن يؤدي إلى حوادث وإصابات داخل بيئة العمل

  :المهنیة المخاطر -1

من أكبر الأخطاء التي يعتقد معظم الصناعيين و العمال على حد سواء بان مخاطر العمل تنحصر بالمخاطر التي ترى بالعين  

المخاطر الميكانيكية،مخاطر التمديدات الكهربائية، لكن الصحيح أن مخاطر بيئة العمل كثيرة ومتشعبة، منها المخاطر : اĐردة فقط مثل

السيطرة عليها، لكونه السبب الرئيسي لمعظم لكوĔا تحتاج إلى خبرة لكشفها و  والتي قد تكون أخطر، Đردةالتي لا ترى بالعين ا

  ).2010مجدي،(.الإصابات

  Risk:مفهوم الخطر1-1

وفي منظمات العمل  ،يعتبر الخطر أمر لا مفر منه، فهو موجود تقريبا في جميع وضعيات الحياة، كما يصادفنا في أنشطتنا اليومية

النتائج المستقبلية، فهو يعد تعبير عن احتمال و وقوع حدث  لعدم اليقين المحيط بالأحداث و الذي يشيرذات القطاع العام أو الخاص، 

أي حالة غير أمنة أو ممارسة يمكن أن تؤدي  ، كما يعتبر)Saadi, Djebabra, 2012  71: (قد يؤثر على تحقيق أهداف المنظمة

  ).9، 2: 2010مجدي، (حوادث أو تلف ممتلكات  إلى إصابات أو مرض أو

على انه التعرض المحتمل للإصابة أو الألم أو الفقدان، فهو يعتبر مصدر للمخاطر التي يمكن تؤدي إلى وقوع كما يعرف   

 ,Reese(يؤدي لوقوع حادث غير مرغوب فيه  أن ن هناك خطر اكبر يمكنحادث، فكلما كان التعرض المحتمل مرتفع كلما كا

2009 : 87-88( . 

يعرف الخطر أيضا أنه احتمال الإصابة بخطورة معينة نظرا إلى التعرض لعوامل الخطر، واحتمال حدوث الضرر أثناء فترة 

  ).(Malchaire, 2003التعرض
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في ظروف غير مرغوب فيه خلال فترة معينة و ، الخطر هو احتمال وقوع حدث )BIT(وحسب تعريف المكتب الدولي للعمل 

احتمال وقوع حدث معين ( ، أو من ناحية الاحتمال)عدد الأحداث في فترة معينة( محددة، وبتم التعبير عن هذا الاحتمال بالتكرار

  ).Ouddai,2013)(نتيجة لحدث سابق

  :تصنیفات مخاطر العمل1-2

لمخاطر وإدراكها من حيث التصنيف خطوة لتسهيل عملية مراجعة الأخطار الموجودة في بيئة العمل، بدأ من يعتبر فهم طبيعة ا

رصدها وتقييمها إلى اختيار الطريقة المناسبة للسيطرة عليها وحماية العمال و المنشأة بممتلكاēا، حيث قام المعهد الفرنسي للبحث في 

  :بيئة العمل كالأتيإلى تصنيف المخاطر في  )INRS(السلامة 

  )INRS(يوضح تصنيف المخاطر المهنية وفق المعهد الوطني للبحث في الصحة ): 01(الجدول رقم 

  مخاطر نقص النظافة-15  مخاطر الضوضاء-8  )انزلاق الأرجل( مخاطر السقوط-1

  خارجيةمخاطر تدخل مؤسسة -16  مخاطر المواد، المنتجات، المخلفات-9  مخاطر السقوط من الارتفاعات-2

  مخاطر نقص التكوين-17  مخاطر الحريق و الانفجار-10  )التعامل مع الثقل(مخاطر المناولة اليدوية-3

  مخاطر الطريق-18  مخاطر الكهرباء-11  مخاطر التعامل الميكانيكي مع الثقل-4

  أخرى-19  مخاطر الإنارة-12  مخاطر السير داخل المؤسسة-5

    العمل على الكمبيوترمخاطر -13  مخاطر سقوط المواد-6

    مخاطر البيئة المناخية -14  مخاطر المعدات و الآلات-7

  ).INRS1 ,2013(المصدر 

  إضافة إلى هذه الأنواع من المخاطر توجد تصنيفات أخرى منها

  مخاطر متعلقة بمساحات العمل -

  المخاطر البيولوجية و الكيميائية -
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  المخاطر النفس الاجتماعية -

 .)Malchaire,2003(العمل  مخاطر حوادث -

  :طرق تشخیص المخاطر المهنیةبعض  1-3

بيئة الكامنة في لمخاطر سريع لمختلف الو شامل اللتشخيص  التقنياتئي الأرغونومي العديد من الطرق و يستخدم الأخصا

  :، ومن أهمها نذكرالعمل

 LEST:(Laboratoire d’Economie et de Sociologie du Travail( طریقة شبكة 1-3-1

موقع عمل في صناعة  )150(العمل، تم اختبارها على  من قبل مخبر الاقتصاد وسوسيولجيا صممت الطريقة في فرنسا

السيارات والصناعات الغذائية،  تفسح اĐال خاصة  لتحليل العمل الصناعي الذي يتميز بتكرار المهام، وتعتمد على الملاحظة 

وتساعد على تشخيص ظروف والمراقبة الشاملة لمحطات العمل وبالتالي تأخذ وقتا طويلا، ولكن توفر معلومات دقيقة ومفصلة، 

طريقة على مراكز ار أحكام عليها بكوĔا حسنة أو سيئة، مرضية أو خطيرة بالنسبة لحياة العامل، كما تطبق هذه الالعمل و إصد

 Direction( رة، تحتوي على خمسة محاور أساسيةغير المكر أهيل، وكذا على المهام المكررة و عديمة التالعمل البسيطة و 

Générale Humanisation du Travail,2005 :45).(  

في صورة استبيان منظم على شكل خمسة محاور أساسية، إضافة إلى محورين آخرين، الأول خاص  )LEST(تظهر طريقة

بوصف المهمة و الثاني خاص بالمعلومات العامة حول المؤسسة، حيث تعرض المحاور الخمسة الرئيسية على مسئولي الأمن و 

بشرط أن يكون هؤلاء  ،سئلة التي يحتوي عليها الاستبيانالوقاية أو على أطباء العمل أو على ممثلي العمال قصد الإجابة على الأ

  .متمكنين من الإجابة ذلك بالنظر إلى تكوينهم النظري، أو بالنظر أيضا إلى تجربتهم في الميدان

  :عنصر لظروف العمل تتلخص في الجدول التالي) 16(تحتوي المحاور الرئيسية على 
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  :)LEST(يوضح العناصر المكونة للمحاور الرئيسية لطريقة ): 02(الجدول رقم 

  العناصر  المحور

  الاهتزاز-4الإضاءة، -3الضوضاء، -2الحرارة، -1  المحيط الفيزيقي

  العبء الديناميكي-2العبء الستاتيكي،-1  العبء الفيزيقي

  الدقة-4الانتباه،-3التعقد والسرعة،-2ارغامات الوقت،-1  العبء الذهني

  التعرف على المنتوج-5التعاون،-4الاتصالات،-3المكانة الاجتماعية، -2روح المبادرة، -1  العوامل النفس اجتماعية

  وقت العمل-1  وقت العمل

استغلال نتائج البحوث والمعلومات والمعايير حوا الإنسان في العمل وبالأخص تلك التي  )LEST(استطاع باحثو طريقة

درجة الدالة ) 0(تناولت تأثيرات العمل على صحة العمال، ووضعوا بالنسبة لكل عنصر من العناصر المذكورة قيم تتراوح مابين صفر

عليها بكوĔا حسنة أو  موإصدار أحكا جدا على العامل، الدالة على وجود ضرر كبير) 10(على غياب الضرر و الدرجة عشرة 

  :كالتالي).2010خلفان،.(مرضية أو خطيرة بالنسبة لحياة العامل سيئة،

 وضعية مرضية .............  2، 1،  0 -

 إزعاج خفيف حيث أي تحسين في وضعية العمل يمكن أن يقلص من الإزعاج لدى العمال............  5، 4، 3 -

 .إزعاج متوسط، خطر التعب لدى العمال...............  7، 6 -

 .تعب شديد. إزعاج كبير..............  9، 8 -

 )Guelaud et al,1975 :4.(خطورة عالية................ 10 -

 ):Renault( طریقة ملمح مركز العمل 1-3-2

طريق تحليل العناصر  نمنهجية عالتي ēدف إلى التشخيص الأولي لظروف العمل بطريقة ) 1979(تم نشر هذه الطريقة سنة 

لكن أن يكون المطبق لهذه الطريقة على الأرغونوميا، الفيزيولوجيا، المهمة لجوانب وضعية العمل، كما لا تتطلب معرفة خاصة بالأمن، 

  .(Bahmed, Maref, 2012)معرفة وثيقة بوضعية العمل و المنشغلين 
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يقوم بتطبيق هذه الطريقة أخصائي الوقاية و الأمن بالمؤسسة، والذي يقوم بطرح أسئلة على العامل، واخذ بعض القياسات 

معيار موزعة على تسعة عوامل لوضعية العمل  27يتكون الاستبيان المعتمد في هذه الطريقة على .التي يرى أن لها علاقة بوضعية العمل

  :التاليكما هي موضحة في الجدول 

  ) SOBANE ,2006:(معايير لطريقة ملمح مركز العمل 27يوضح ): 30(الجدول رقم 

  المعايير  العوامل  المعايير  العوامل

  
  

تصميم مركز -1
  العمل

 ارتفاع، ابتعاد  -1
 تمويل ـ إخلاء -2
 ازدحام، سهولة الوصول -3
  أدوات التحكم، الإشارات -4

  
  

  الأمن-2

  الأمن-5

  الحراريالمحيط -6        المحيط -3
 الضوضاء -6
 الاصطناعيةالإضاءة  -7
 الاهتزاز -8

 نظافة الجو-10
  مظهر عام لمنصب العمل-11     

العبء -4
  يالفيزيائ

 الوضعيات الأساسية-12
 الوضعيات غير المريحة-13
 جهد العمل-14
 وضعيات العمل-15
 أثاء المناولة اليدوية ذالجه-16
  الوضعيات أثناء المناولة اليدوية-17

 
 

 الفكريالثقل -5
 
  

 
  العمليات العقلية-18
  درجة الانتباه-19

 
 الاستقلالية-6

 
 
  

  الاستقلالية الفردية-20
  الاستقلالية الجماعة-21

  قلةتسالعلاقات الم-22 العلاقات-7
 )التبعية(العلاقات غير المستقلة -23

 تكرار دورة العمل-24 التكرار-8

محتوى -9
  العمل

  الإمكانية -25
  المسؤولية-26
 أهمية العمل_27

 ) SOBANE ,2006 6-5 :(المصدر



    الظروف الفيزيقية                                                                                  الفصل الثاني 
  

 

 - 22 -

تدريجات، مصحوب ) 5(المذكورة في الجدول أعلاه باستخدام سلم للتقييم ذو خمسة ) 27(يتم تقييم كل معيار من المعايير 

  :بالإحكام التالية

 .وضعية جد مرضية -1

 .وضعية مرضية -2

 .وضعية مقبولة، مع تحسين إن أمكن -3

 .المدى البعيد، تحتاج إلى تحسينوضعية صعبة أو خطيرة على  -4

  .) Bahmed, Maref, 2012(وضعية جد صعبة، تشكل خطورة كبيرة، تحتاج إلى تحسين عاجل -5

 ):Déparis( دلیل التشاور 1-3-3

" صوبان" قق متطلبات المستوى الأول لإستراتيجية يح ذي، والفي أماكن العمللكشف عن المخاطر الكبرى يهدف إلى ا

"SOBANE")Screening, OBservation, Analyse, Expertise (، ا " بالإستراتيجية"سميت هذه الطريقةĔكو

يجية وقائية تمثل إسترات ،)11: 2015 ،مباركي، بن غربي(تستحضر لأدوات ووسائل ومعدات في الاختصاص حسب المتطلبات

بوحدة الوقاية وفيزيولوجيا العمل، تتكون من أربع " MALCHAIRE" مالشير"صممت من قبل البروفيسور  من المخاطر المهنية،

  :كالآتي(Malchaire, 2003)مستويات 

  )(Screening-Dépistageالتقصي: المستوى الأول

ترتكز هذه المرحلة من .هدفه كشف ومعرفة حقيقة وجود الخطر المهني أولا، وهل قدّمت حلولا سريعة حول هذا الخطر أم لا

ويمكن أن ، رفة خبراēم نحو المشكل الموجودالاتصال المباشر مع العمّال، والمشرفين وإجراء مقابلات قصد معإستراتيجية صوبان على 

الذين يعرفون جيدا  يجرى العمل في هذه المرحلة من طرف العمّال أنفسهم، والإطارات التقنية المشرفة عليهم، معنى ذلك الأشخاص

  .هلة التطبيق من طرف الجميع ولا تعتمد على أجهزة القياس من ميزاēا أĔا مفهومة وس ،سيرورة العمل

  )Observation( الملاحظة: المستوى الثاني-

في هذه المرحلة يلجأ المتدخل إلى استعمال الملاحظة كأسلوب لمعرفة طبيعة العلاقات الموجودة بين خطر الوضعيات، والنتائج 

  .إجراؤها من طرف المختصين داخل المؤسسةعضلية ويمكن -المتمثلة في الاضطرابات العظم
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  )Analyse(التحليل: المستوى الثالث-

تتطلب هذه المرحلة تدخل مختص في الأرغونوميا أو الصحة في العمل، وقد تستدعي طرق كمية متقنة عندما لا يتم إيجاد 

  ).Malchaire1 ,2002 ()الملاحظة(حلول في المستوى الثاني

  )Expertise(الخبرة : المستوى الرابع-

في حالة عدم التوصل إلى حلول في مستوى التحليل، فإن تدخل مختصين مؤهلين، وذوي خبرة إمّا أن يكونوا تابعين 

حيث يقوم الخبير بإجراء قياسات أكثر دقة باستعمال أدوات جد متطورة يجمع من . للمؤسسة، أو إلى مخابر، أو مكاتب خبرة مؤهلة

أدق المعطيات الضرورية من أجل تقديم حلول أو إجراء تعديلات على وضعيات  خلالها أدق المعلومات ويجلب

  ).Malchaire,1997(العمل

تقتصر على  لا كما،والوسائل، تقتصد الوقت طريقة بسيطة وسهلة الاستخدام )Déparis(تعتبر طريقة التشاور ديباريس 

الذين من أولوياēم وقاية العمال من الأمن، الأرغونومين وأرباب العمل، بل كذلك ēم أطباء العمل، مسئولي المختصين في الوقاية، 

  .المخاطر في بيئة العمل

العمال و مؤطريهم، للبحث عن التحسينات الممكنة لوضعية العمل،  عية العمل من خلال عقد لقاء بين ēدف إلى معالجة وض

  .المختصين و الخبراء، إضافة إلى تعزيز ثقافة وقائية بالمؤسسةكما ēدف إلى الكشف عن النقاط التي تستوجب المراجعة من قبل 

مفهوم وضعية العمل يمثل مجموع مراكز العمل أين يتداخل العمال فيما بعضهم البعض، كما لا يقتصر المفهوم فقط على 

الفيزيائية والتنظيمية : ، يشمل أيضا على الجوانب...)رارةالإنارة، الضوضاء، الح(والظروف الفيزيقية ، )المساحات والأبعاد( المكان 

  .وأمن العمال، كذلك نوعية العمل و الإنتاجية وراحة سية، التي يمكن أن تتداخل مع صحةوالنف

والجدول ) 03(كما هو مبين في الملحق رقممحور، كل محور يحوي على مؤشرات  )  18(على ثمانية عشر التشاور يشمل دليل 

  ":ديباريس"يمثل المحاور التي يشملها دليل الموالي 
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  "ديباريس"يوضح محاور دليل التشاور : )04(الجدول رقم 

  المخاطر الكيميائية و البيولوجية-13  الأعمال المكررة-7  مساحات العمل-1

  الاهتزاز-14  التعامل مع الثقل-8  التنظيم التقني بين مراكز العمل-2

  علاقات العمل بين العمال-15  العبء الفكري-9  وضعيات العمل-3

  المحيط الاجتماعي المحلي والعام-16  الإنارة-10  مخاطر حوادث العمل-4

  محتوى العمل-17  الضوضاء-11  وسائل العرض وأدوات التحكم-5

  المحيط النفس اجتماعي-18  المحيط الحراري-12  أدوات ووسائل العمل-6

 

  :استخدام الألوانيتم تقييم كل محور بطريقة كيفية من خلال 

J وضعية مريحة لا تحتاج إلى تدخل : الأخضر  

K وضعية تحتاج إلى تحسين إن أمكن: البرتقالي,  

L وضعية غير مرضية تحتاج إلى تحسين ضروري : الأحمر)Malchaire2, 2002.(  

  )Criticité(: حرجیة كل خطرتقییم مستوى  1- 1-3-3

) Gravite(التعرض و درجة الخطورة  ) Probabilité(احتمال تكرار التعرض للخطر  يتم تقييم مستوى الخطورة من خلال تقييم

  :ليكما ي

 عادة يتم تكرار التعرض على أربعة مستويات: احتمال التعرض -1

 .التعرض مرة في السنة:  ضعيف -1

 .التعرض مرة كل شهر: متوسط -2

 .التعرض مرة كل أسبوع: متكرر -3

 .)Assurance maladie ,sécurité sociale,2004( )يومي  (التعرض: دائم -4
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 : عادة ما يتم تقييم درجة الخطورة على أربعة مستويات :درجة الخطورة  -2

  )الخ...وفاة ، فقدان دائم للسلامة البدنية مثل الشلل، بتر أحد الأطراف( خطير جدا : 4المستوى 

  ... )عميقة، صعقة كهربائيةخطيرة يمكن أن تسب مضاعفات مثل الكسور، جروح  إصابة(خطير : 3المستوى 

  ...)حادث خطير مع التوقف عن العمل و لكن بدون مضاعفات مثل الالتواء، ألم الظهر( متوسط : 2المستوى 

  )حادث دون التوقف عن العمل مثل حروق بسيطة( ضعيف : 1المستوى 

  :كما هو مبين في مصفوفة الحرجية الحرجية تجمع بين تكرار التعرض و درجة الخطورة): مستوى الخطر( تقييم الحرجية 

  طريقة تقييم مستوى الخطورة وفقا لتكرار التعرض ودرجة الخطورة): 05(الجدول رقم 

16  12  8  4  4    
  

  الخطورة
12  9  6  3  3  

8  6  4  2  2  

4  3  2  1  1  

4  3  2  1    

  احتمال التعرض

  

  :بشكل عام يتم اعتماد ثلاثة مستويات للحرجية

  .)الأحمر( خطر غير مقبول ) 16- 8:  (1المستوى 

  .)البرتقالي( خطر متوسط ) 6-4:  (2المستوى

  .)Roussel et al,2008)  (الأخضر( خطر مقبول )  3 -1( ::3المستوى 

  :)Déparis( خطوات تطبیق دلیل التشاور 1-3-3-2

 .إعلام إدارة المؤسسة بالأهداف المرجوة من الدراسة -

 ...).طبيب العمل، مسؤول الأمن و الوقاية، ممثلي العمال، العمال(عمل مكونة من عمال المؤسسة تحديد مجموعة  -
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تطبق طريقة ديباريس في شكل شبكة ملاحظة ضمن إطار جلسات عمل بالمشاركة لمدة ساعتين في اليوم حيث يتم مناقشة   -

 .تاج إلى تدخل و تحسينكل محور مع فرقة العمل التي تم تحديدها بغرض عرض كل الوضعيات التي تح

 .تعيين منسق Đموعة العمل من طرف الإدارة بالاتفاق مع العمال -

 .بعد المناقشة يتم عرض نتائج التشخيص على مجموعة العمل قصد مراجعتها -

 ).Malchaire, 2003(عرض النتائج النهائية وتقديمها للإدارة -

ل التي تم تحديدها لدراسة وضعيات العمل، قائمة المراجعة كأداة ثانوية أو تستخدم مجموعة العم" ديباريس"إضافة إلى دليل التشاور 

مكملة، بحيث يتم ملأ قائمة المراجعة قبل المباشرة في جلسات العمل، وذلك بالزيارة لاماكن العمل وتسجيل كل الملاحظات المتعلقة 

  .التقييم النهائي في جلسات العملوإعطاء تقييم أولي لكل محور، حتى يتم ، " ديباريس" محور لدليل) 18(ب 

  .)2انظر الملحق رقم(تتكون قائمة المراجعة من نفس المحاور لدليل ديباريس و مؤشرات تقيس كل محور من المحاور 

 :المقارنة بين طرق تشخيص المخاطر 1-4

توجب علينا المقارنة بينها لتحديد الطريقة  ،بعض عرضنا فيما سبق لطرق تشخيص وتحليل المخاطر الكامنة في أماكن العمل

  :المناسبة لميدان الدراسة الحالية، ونتائج المقارنة مبينة في الجدول التالي

  يوضح المقارنة بين طرق تشخيص المخاطر: ) 06( الجدول رقم 

  العناصر المعتمدة في المقارنة  الطرق

  مؤهلات القائم على التشخيص  أجهزة القياس  الشمولية

عنصر موزعة  16(محدودة   LESTلاست 
  على خمسة محاور

تتطلب أجهزة لقياس 
  ةالظروف الفيزيقي

تتطلب معارف مؤهلات علمية 
  عالية

  ملمح المنصب
Renault 

معيار موزعة  27(محدودة 
  )عوامل 9على 

تتطلب أجهزة لقياس 
  ةالظروف الفيزيقي

تتطلب معارف و مؤهلات علمية 
  عالية

محور، كل  18(أكثر شمولية  Deparisسديباري
محور يشمل مجموعة من 

  )العناصر

لا تتطلب أجهزة 
  القياس

لا تتطلب معارف علمية عالية، بل 
على خبرة فريق التقييم و درايته 

  بوضعيات العمل
  

المخاطر في العناصر التي تمثل من  على مجموعة كبيرة تحوي "Deparis" ديبارس" من خلال الجدول أعلاه يتضح أن طريقة

ل تعتمد على تقييم فريق العمل الذي يشترط أن ولا  معارف ومؤهلات علمية عالية، ب مكان العمل، كما لا تتطلب أجهزة للقياس

بظروف العمل والعاملين، وعلى هذا الأساس وقع اختيارنا لهذه الطريقة كوĔا تتناسب مع أهداف دراستنا  يكون  على دراية تامة
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، حتى يتسنى لنا )الدراسة الاستطلاعية(شخيص الأولي للمخاطر السائدة في ورشات العمل خلال المرحلة الأولى للدراسة المتمثلة في الت

  .تحديد متغيرات الدراسة الأساسية

  :النتائج المحتملة للتعرض للمخاطر 1-5

  :يؤدي التعرض لمخاطر إلى وقوع الحوادث التي هي بدورها تؤدي إما إلى

  .المهني أو الموتالجروح، المرض  -

  :يمكن تلخيص النتائج المحتملة من المخاطر في المخطط الموالي

  

  

  

  

  الموت                                                                                                                          

  جروح                                                                                                                          

  مرض مهني                                                                                                                        

 ).Reese, 2009 : 89(يوضح النتائج المحتملة للمخاطر): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

وضعیة خطیرة  المخاطر التدخل و الوقاية  وضعية خطرة 
وجود العامل+   

  النتائج

 احتمال كبير للخطر

 الإفراج عن قوة، آلية

 حادث

عمليات 

 امنة



    الظروف الفيزيقية                                                                                  الفصل الثاني 
  

 

 - 28 -

  :ةیالظروف الفیزیق: المبحث الثاني

 :الضوضاء -1

 ،بالضوضاء ويتأثر قطاع التعدين بشكل خاص ،درا للإزعاج على مختلف المستوياتأصبحت الضوضاء في عصرنا تمثل مص

مكافحة لات وتطبيق أساليب العمل أمرا لا مفر منه، وبقدر ما يكون استخدامها حتميا لا بد من آنظرا لاستخدام معدات و 

التي تؤثر على صحة العامل و على مستوى إنتاجياته، لأĔا تشكل مصادر أساسية  من عوامل بيئة العمل الماديةالضوضاء،كوĔا تعد 

: 2014نجم، ( للتعب والنرفزة وعدم القدرة على التركيز و الانتباه، وكذلك هي مصادر لحوادث العمل والعديد من الأمراض الوظيفية 

332.(  

ت و الأجهزة في الحياة ور التقني و الاعتماد المفرط على الآلااعتبرت الضوضاء ولمدة طويلة مجرد أثر عادي ناتج عن التطكما 

في العمل، لكن بدأ شيئا فشيئا الوعي الجماعي ينمو حول اعتبار الضوضاء ظاهرة يجب القضاء عليها، حيث اتجهت   اليومية 

اهتمامات الأطباء و الفيزيولوجيين و الفيزيائيين نحو تبيان خطورēا على صحة الإنسان وتجلى ذلك في مختلف الدراسات و الأبحاث 

ع ضرر بالنسبة ضاء و التعاريف المختلفة المقدمة لها و التي تنتهي معظمها إلى اعتبارها منبالتي قاموا đا للكشف عن ماهية الضو 

محادثة عادية على مسافة بعض الأقدام حتى وان اضطروا  إجراءكان من الصعب   إذاوتعتبر الضوضاء مرتفعة ).2010خلفان،(للإنسان

  ).La direction de santé publique ,2017(م )1(افة ديسيبال على مس) 85(الصراخ، هذا ما يعادل على الأقل   إلى

 :تعریف الضوضاء 1-1

 تعيق  لأĔا، أو تسبب الإزعاج ا، لكوĔا غير المرغوب فيهضوضاء بأĔا ذلك النوع من الصوت أو مجموع الأصوات تعرف ال

تكون مزعجة لشخص ما وغير كما يمكن لنفس الضوضاء أن ،)Lafontaine,2016:2(إدراك صوت أخر، أو لأĔا مضرة بالصحة 

  .)ISST,2011(وكل الأصوات المزعجة تعتبر خطيرة ، ) INRS,2007(مزعجة لشخص آخر 

وتعرف الضوضاء أيضا بأĔا تلك الأصوات غير المرغوب فيها التي تؤدي تشتت الانتباه وقد تحول دون قيام المرء بواجباته 

  ).1999:582ريجيو،(بكفاءة 

فان الصوت لا يصبح ضجيجا إلا حينما يشعر الإنسان المعرض له بأنه غير " Hawel" 1967" هاول" وحسب تعريف

  .يريده في تلك الفترة بالذات متناسق مع ما
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عرفها بأĔا ذلك الحافز السمعي الذي لا علاقة له بالمهمة الآنية التي يقوم đا الفرد و لا يمده بأية  Burrows" بوراوس"أما 

  ).121: 2004مباركي،( لهدفمعلومات ذات صلة đذا ا

الضوضاء هي الصوت المزعج غي المرغوب فيه الذي يمكن أن : من خلال التعاريف السابقة الذكر يمكن استنتاج تعريف شامل

  .  يكون خطيرا يهدد سلامة و أمن العامل

  :وحدات قیاس الصوت 1-2

 ).                   dB(  لالديسيباوتقاس بوحدة ) مرتفع أو منخفض(تشير إلى كمية الصوت  :شدة الصوت  -

  )..Hz(يسمح بالتمييز بين الأصوات المرتفعة و المنخفضةـ والتي تقاس بالهرتز :تردد الصوت -

20000           2000         200            20  

 

 مجالات السمع                      

 صوت غير                                                                                        صوت غير                 

  ما تحت (مسموع         صوت متوسط    صوت منخفض     صوت حاد                               مسموع               

  )الصوت                                          )                                          ما فوق الصوت(            

  

 .)INRS,2009(لدى الإنسان  يوضح مجالات السمع) : 02(الشكل رقم

هرتز ) 3500-300(بين هرتز، أما ترددات الخاصة بالمحادثات تتراوح ) 20000-16( تتراوح الترددات السمعية بين 

)Brems et al,2006 :03.(  

  . ساعات) 8(بثمانيةالمقدرة ض العامل في اليوم العادي للعمل، مدة تعر : مدة التعرض -

وهي وحدات لوغاريثمية لقياس مستويات ) dB(يتم قياس ضغط الصوت بوحدة تسمى الديسيبال :  الصوت اسقی -

  ).137: 2010مجدي، (ضغط الصوت 
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الذي يتطابق مع اصغر ضغط للصوت الممكن التقاطه من قبل الفرد، دة قياس الأصوات الأكثر استخداما،و هو وح:الدیسیبال  -

) A)dB(A)دسيبال يسمى ب فيزيولوجي دسيبالوللأخذ بعين الاعتبار المستوى الفعلي الذي تستقبله الأذن نستخدم 

)ISST,2011.( 

  .ذلك بحسب الزمن الذي تستغرقهالصناعية إلى عدة أنواع أساسية  تصنيف الضوضاء يمكن:أنواع الضوضاء 1-3

مثل محرك  ،ه خلال فترة المراقبة شبه معدومةأو أن التغيرات فييكون مستوى الضوضاء ثابت، :الضوضاء المستمرة 1-3-1

 .مولد الكهرباء

 .كما في المطرقة الهيدروليكيةويكون مستوى الضوضاء على شكل دفعات متكررة الحدوث،  : الضوضاء النبضیة 1-3-2

ثم ما يلبث أن يعود للوضع الطبيعي دون تكرار، مثل صوت  ،يرتفع هنا مستوى الضوضاء فجأة :الضوضاء المتقطعة 1-3-3

  ).25: 2010مجدي، (تفجير الصخور

و الأكثر عرفة مستويات الضوضاء الصادرة عن الآلات و المعدات توجد مجموعة من الأجهزة لم:طرق قیاس الضوضاء 1-4

وجهاز قياس ، )Sonomètre intégrateur(المدمج  المصوات،)Sonomètre( المصوات: استخداما وشيوعا

  :،كما هو مبين في الجدول التالي) Sonomètre à impulsion(الجرعات

 Centre canadien d’hygiène et de(يوضح بعض أجهزة القياس و الغرض من استعمالها : )07(الجدول رقم 

sécurité au travail ( )CCHT(. 

  خصائص الجهاز  نوع الجهاز  غرض الاستعمال
 

  تعرض الأفراد للضوضاء

Dosimètre  الأكثر دقة لقياس تعرض الأفراد للضوضاء  
Sonomètre intégrateur   يستخدم في حالة تنقل العامل  

Sonomètre 
  

الضوضاء ثابتة، عندما تكون مستويات 
  والعمل مقسم إلى مهام واضحة

مستويات الضوضاء لمصدر 
  واحد

Sonomètre  م 3إلى  1( أخذ القياس بالبعد عن المصدر(  
Sonomètre intégrateur  في حالة إذا كانت مستويات الضوضاء متغيرة  

  إعداد خريطة الضوضاء   Sonomètre  مسح مستويات الضوضاء
Sonomètre intégrateur  مستويات الضوضاء المتغيرة بدرجة كبيرة  

 Sonomètre à impulsion  الصوت المندفع
  

  قياس مستوى كل نبضة 
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مستويات الضوضاء من  سقيا ،خرائط للضوضاء لتحديد مصادر الضوضاء إعدادعلى أهداف الدراسة الميدانية المتمثلة في  بناء

  .)Sonomètre(قياس الصوت جهاز الاعتماد على مصدرها، تم

يتكون من ميكروفون، دوائر الكترونية و شاشة عرض، بعد أن يلتقط بواسطة الميكروفون تغيرات  : )Sonomètre( المصوات

ضغط الهواء، يتم تحويلها إلى إشارات كهربائية بعد معالجتها في الدوائر الالكترونية، والتي تعرض على الشاشة بوحدة الديسيبال 

)CCHST1.(  

  :بالإضافة إلى أجهزة أخرى نذكر منها 

 .جهاز صغير يحمل في جيب العامل، يقوم بتسجيل مختلف مستويات الضوضاء التي يتعرض لها العامل :المصوات المجمع -

  :يسمح بمعرفة درجة التعرض في حالتين :میكروفون أو مكبر الصوت -

 ).الوضعية التي يتبعها العامل عادة(س نقوم بوضع الميكروفون في مستوى ارتفاع الرأ: غياب العامل -

 .نضع الميكروفون بجانب رأس العامل أو فوقه أو على بعد متر واحد: حضور العامل -

تعتبر مصفاة لاختيار التوترات، وظيفتها تتمثل في قياس عام للمجال الكلي للتوترات المسموعة، يتكون  :الشبكة الموزونة -

 ).45: 2002بوظريفة، () A,B,C,D(من عدة شبكات 

  :خریطة الضوضاء

هي تمثيل بياني لمستويات الضوضاء في مساحة عمل معينة، كما يمكنها المحاكاة عن طريق الحساب وفقا لخصائص مكان 

، وتوجيه العمال إلى مناطق اقل )đا ضوضاء مرتفعة(العمل و مصادر الضوضاء، تعتبر طريقة فعالة لتحديد مناطق الخطر

 ).ISST, 2011(ضوضاء

معلومة لها علاقة بالضوضاء يمكن  أيلا توجد معايير محددة لإعداد خريطة الضوضاء بمكان العمل، وفي ظل هذه الظروف 

  :نذكر من بين هذه المعلومات وضعها على مخطط الورشة، و

 .مستويات الضوضاء المقاسة بالقرب من الآلات، والتي من خلالها نتمكن من تحديد الآلة الأكثر ضوضاء -

 .يات الضوضاء المقاسة في المراراتمستو  -

 ).مربع أمتار) 5(كل خمسة ل(اسة في كل نقطة من ورشة العمل مستويات الضوضاء المق -
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تمثل مستويات الضوضاء على الخريطة بالأرقام، حيث يشار إلى مستوى الضوضاء في الخريطة بالرقم أو من خلال الترميز 

  .اللون من الأزرق إلى الأحمر وهذا لما تكون الضوضاء في تزايد بالألوان تبعا لمستوى الضوضاء مثل استخدام

في حالة ذا تم إعداد لخريطة الضوضاء، فانه لا توجد معلومات محدد يستوجب تقديمها، لكن يجب الإشارة إلى المعلومات 

  ).INRS, 2009 : 20( الموضع الدقيق للقياس، مدة القياس، طريقة القياس: التالية

 : أثر الضوضاء 5- 1

  :هناك عدة تأثيرات للضوضاء و على عدة جوانب، سنذكر أهمها كما يلي

 :تأثیر الضوضاء على حاسة السمع 5-1- 1

 :يقصد đا تأثير الضوضاء على الجهاز السمعي حيث يوجد العديد من التأثيرات وهي كما يلي 

  :التأثیرات المؤقتة

) 8( ضعف القدرة السمعية في Ĕاية فترة العمل لمدة ثمانية تأثير الخلايا الشعرية الحسية في الجسم الحلزوني مما يؤدي إلى 

 ).2015إسعادي،.(سنة )20 - 15(ساعات ويمكن إن يتعرض العامل لإصابة دائمة في مدة تتراوح مابين 

  :التأثیرات الدائمة 

ديسيبال تؤدي إلى تحليل الخلايا الشعرية الحساسة في  )85(إن كثرة تعرض الفرد للضوضاء وخاصة إذا كانت شدēا أكثر من 

  الجسم الحلزوني من الأذن 

حالـــــة تســـــمى الصـــــمم تها إلى الأبـــــد و يتعـــــرض الفـــــرد إلى الداخليـــــة وعنـــــد ذلـــــك تفقـــــد هـــــذه الشـــــعيرات جـــــزءا مـــــن حساســـــي

الذي يكون بسبب تعرض العامل لضوضاء مرتفعة لمدة طويلـة، والـذي يعـرف علـى أنـه مـرض مهـني علـى ،  )30:  1980جميل،(المهني

 ).2012حمدادة، بن رجيل،( للأمراض المهنية  )42(خصائص طبية، مهنية، وإدارية دقيقة، و المعروضة في الجدول رقم 

  .حاسة السمع لدى العماليلي سنعرض جدول مستويات الضوضاء في مهن مختلفة و تأثيرها على  في ما 

  

  

  



    الظروف الفيزيقية                                                                                  الفصل الثاني 
  

 

 - 33 -

 )INRS ,2009 : 08(يوضح مستويات الضوضاء لبعض النشاطات وتأثيراتها السمعية : )08(الجدول رقم 

  التأثيرات  مستويات الضوضاء  بعض النشاطات

    130  فحص المحركات
  

  عتبة الألم         

  
  

  خطر أكيد
  على السمع 

  120  مطرقة الهزازة
  110  ورشة التلحيم
  100  منشار دائري

  90  مثقاب
  افتراض خطر  85  

  على السمع
  

  80  آلة الطحن 
    عمل صعب   70  مكتب مزود بمطبعة

  
  لا يوجد 

  خطر على السمع

    60  مكتب صاخب
  عمل فكري شاق  50  مكتب كبير هادئ

    40  مكتب صغير هادئ
    0  عتبة السمع

 

 :الإزعاج 5-2- 1

استعمال ، أن )124: 2004مباركي، ( ورد في Kryter )1970( "كريتر'الضجيج فضل خلال مناقشته لنوعية إزعاج 

مصطلح الضوضائية المدركة كمرادف لعدم القبول أو الرفض أو الإزعاج أو المعارضة لنوعية الضجيج، حيث نفس الضجيج يزعج 

. البعض بينما يطرب لها البعض الأخرالصاخبة تزعج " البوب" شخصا في مكان و زمان معينين، يطرب شخصا آخر، فموسيقى

 .العكس صحيح بالنسبة لقاطن الريفونفس الشيء ينطبق على ضجيج المدينة فالمتعود عليه لا ينزعج منه و ربما ينزعج لهدوء الريف و 

 :تأثیر الضوضاء على الاتصال 1-5-3

نتج عنه حدوث خطأ أو اضطراب في يمكن أن تؤثر الضوضاء في الاتصال بين العاملين مع بعضهم البعض، الأمر الذي قد ي

عملية تنسيق النشاطات الخاصة بالعمل، وتقليل عدد مرات الاتصال الاجتماعي بين العاملين في بيئة العمل، وهذا ما يؤدي في النهاية 

كما تشكل عائق في التفاعل ).583:  1999ريجيو،.(إلى ظهور مشاعر عدم الرضا للعاملين بسبب المهنة و مكان العمل



    الظروف الفيزيقية                                                                                  الفصل الثاني 
  

 

 - 34 -

: 1980جميل، (عمليات التحذير و فهم  الرسائل  صعوبة الاتصال بين الأفراد، ويعيق مما يؤدي إلى ،لاجتماعي داخل المنظمةا

88.( 

  :لقد قام حمو بوظريفة بتحديد مستويات الصوت المسموعة تبعا لمسافة الاتصال كما هو مبين في الجدول الموالي

  )154:  2002بوظريفة، .(المسموعة طبقا لمسافة الاتصاليوضح مستويات الصوت ): 09(الجدول رقم

  المسافة بالمتر  

  5  4  3  2  1  0.5  مستوى الصوت

  dB(  72  66  06  56  54  52(الصوت العادي 

  dB  78  72  66  62  60  58)(الصوت المرتفع 

 : حوادث العمل 1-5-4

إن التعرض  المستمر لضوضاء مرتفعة وبدون حمل أجهزة الوقاية الفردية يتسبب في تشتيت انتباه العامل، ومن ثم يزداد احتمال 

وقوع الحوادث لنقص الانتباه للأخطار التي نحيط به، كما أĔا تعزل الإشارات الصوتية عن العامل الشيء الذي يمنع وصول الكثير من 

مباركي (تعلقة بالسلامة كجرس الإنذار، ولا يسمح بإخطار زملاءه في العمل باحتمال تعرضهم لحوادث عملالمعلومات الصوتية الم

وبين ما ز بدرجة ضوضاء عالية، المصانع التي تتمي الحوادث في،كما توجد أدلة على وجود ارتباط بين زيادة معدلات )2014وآخرون،

على الاتصال، بالإضافة إلى عدم قدرته على سماع كل ما يصدر عن الآلة  يحدث كنتيجة للضوضاء من اضطراب في قدرة العامل

، كما أن الأماكن التي تكثر فيها الضوضاء تؤثر على معدل الحوادث فهي تقلل من الدقة في )284:  1999ريجيو،(بوضوح شديد

 ,Alan(تؤدي بالعامل للوقوع في حوادث  حركات العامل و إدراكه واختلال حالة التوازن لديه أثناء العمل،كلها تعتبر عوامل قد

1967.( 

 :الاضطرابات النفسیة 1-5-5

تؤثر الضوضاء تأثيرا واضحا على الحالة النفسية للإنسان، حيث تشكل بالنسبة إليه نوعا من المشقة، كمشقة العمل ويظهر  

هذا في صورة قلق، وارتباك، وضعف في التركيز والتفكير، كما يؤدي التعرض للضوضاء إلى حدوث تغيرات نفسية تنشا من التعرض 
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بالتقلب المزاجي و الذي يعرف علميا بأنه الشعور بالفرح ثم الشعور بالضيق و بطريقة مفاجئة  لمدة طويلة لضوضاء، ومنها ما يسمى

 ).2015إسعادي،(مما يؤدي إلى توتر عصبي لا يزول إلا بزوال مصدر الضوضاء 

 :التأثیر على الأداء و الكفایة 1-5-6

اختلاف طبيعة الصوت وقوته وزمانه ومكانه يختلف تأثير الضوضاء على الأداء باختلاف العمل أو المهمة محل الانجاز و ب

ير أن التأثير السلبي لأداء وعلى كفاية العامل، غواتجاهات الفرد نحوه، وطبقا لهذه العوامل يمكن أن يؤثر الصوت ايجابيا أو سلبيا على ا

 ).125: 2004مباركي، ( للأصوات يكون أكثر وضوحا بالنسبة للأعمال الفكرية التي تتطلب تركيزا أكثر من الأعمال اليدوية

  : العوامل المساهمة في تأثیرات الضوضاء  1-6

  :إن خطورة الضوضاء على الفرد مرهونة بتوفر العوامل التالية

  : الشدة

حددت الدراسات التي أجريت حول شدة الصوت والإضرار الممكن أن تحدثها على الإذن، هو أن عتبة ضرر الضوضاء  

 .دسيبال) 120(، ويحس الإنسان بالألم الشديد إذا تجاوزت الشدة دسيبال) 90(و ) 85(مابين

  :التكرار 

إن تحمل الإنسان للضوضاء المتواصلة اكبر من قدرته على تحمل الضوضاء المتقطعة، فالضوضاء المميزة بالشدة الكبيرة تكون 

 .أساسا مضرة

  :المدة

وثيقا بمدة تعرضه للضوضاء، تستطيع الضوضاء ذات شدة معينة إن ظهور أو تطور الصمم المهني عند الإنسان مرتبط ارتباطا 

  )138: 2010خلفان،(أن تصبح مضرة إذا تعدت مدة التعرض عددا معينا من الساعات في اليوم 

  : المسافة الفاصلة بین العامل و مصدر الضوضاء

مسافة تقدر بضعف المسافة الأولى عن ديسيبال إذا ابتعد الفرد إلى ) 6(تشير الدراسات إلى أن شدة الضوضاء تقل ب 

  .مصدر الضوضاء
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 متر  10متر                               10                       
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مصدر الضوضاء ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                     )dB (64                           )dB (70     
  )2015إسعادي، (.يوضح العلاقة بين الضوضاء و بعد المسافة عن مصدر الضوضاء): 03(الشكل رقم 

  :مساحة المكان

الحواجز و ما إن تأثير الضوضاء يعتمد على وجود ما يسبب انعكاس الصوت نتيجة اصطدام التموجات الصوتية بالسقوف و 

 .إلى ذلك من مواد موجودة في مكان العمل، و بالتالي تؤدي هذه الانعكاسات إلى زيادة شدة الضوضاء

 :هناك عوامل متعددة أهمها: العوامل الشخصیة

  : السن

بالنتيجة إلى إن التغيرات الوظيفية في الإنسان تبدأ بالنقص كلما تقدم الإنسان في عمره إذا أضيف إليها تأثير الضوضاء أدى 

  .تأثيرات مضاعفة

  :الاستعداد

  ).2015إسعادي، (فهناك من الأفراد يمتلكون قابلية للإصابة بما يعرف بالصمم المهني

  : الحالات المرضیة السابقة

إن الأفراد الذين تعرضوا خلال حياēم إلى أمراض في الجهاز السمعي و الأنف والحنجرة، خاصة في مرحلة الطفولة، يكون 

  ).27: 1980جميل، (تأثير الضوضاء عليهم أكثر من الذين لم يصابوا بمثل هذه الحالات

 :للضوضاء) الحدود المسموح بها( معاییر التعرض1-7

نه كثيرا ما تستعمل في ميدان الضوضاء مفاهيم مثل القانون، أ )146: 2010خلفان،(ورد في  "  Suter" ساتر"يرى 

حتى وإن كانت تحمل من الناحية التقنية بعض الاختلافات البسيطة، فالمعيار هو مجموعة مقننة من مترادفة،لمعيار والتشريع كمفاهيم ا

، أما )ISO(القواعد و التوصيات قريبة جدا من القانون، يمكن أن يوضع من قبل هيئة متفق عليها مثل المنظمة الدولية للتقنين 

قبل السلطات التشريعية  من قبل المؤسسات الإدارية المحلية، كما يشمل أيضا التشريع فهو يتشكل من قوانين مصادق عليها من 

  .مفهوم التوصية التي يقترب بمعناها أكثر للتوجيه
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  :ولقد ظهرت حول موضوع مدة التعرض المسموحة لمستويات الضوضاء في العمل معايير عديدة نذكر منها 

  .كما هو مبين في الجدول الموالي  1971بإجليترا سنة  : (BOSH)معيار 

  (BOSH)معايير ومدة التعرض حسب معيار ): 10(الجدول رقم 

  مدة التعرض في اليوم بالساعات  شدة الصوت بالديسيبال
90  8  
91  6  
92  5  
94  3  
96  2  
99  1  
100  2/1  

  ):ISO(معیار المنظمة العالمیة للتقییس 

ساعات في اليوم، في حين يدل ) 8(ديسيبال كمستوى خطر لمدة تعرض تساوي ثمانية ) 85(مستوى يحدد هذا المعيار 

  ).148:  2010خلفان،(  دقيقة في اليوم) 50(ديسيبال على أن مدة التعرض يجب أن تتحدد في خمسين ) 95(مستوى 

  :)2015 كحلوش،:(1986بأمریكا سنة ) L’ACGIH(معیار

  :الصوت بالديسيبال و مدة التعرض اليومي المسموح đا، كما هو مبين في الجدول الموالييحدد هذا المعيار شدة 

  )L’ACGIH( يوضح شدة الصوت و مدة التعرض المسموح بها): 11(الجدول رقم

  مدة التعرض المسموحة في اليوم بالساعات  )A(شدة الصوت بالديسيبال

90  4-8  
95  2-4  
100  1-2  

  

  :المتعلقة بالضوضاء وحمایة القوى السمعیة)ISO 1999(و )OSHA(معیار مواصفات الأوشا 

ساعات في ) 8(دة ثمانية دسيبال هو الحد المسموح التعرض له من الضوضاء لم) 90(تنص مواصفات الأوشا على اعتبار 

، كذلك  )137: 2010مجدي، .(دسيبال هو الحد الواجب البدء باتخاذ خطوات لحماية القوى السمعية للعاملين) 85(قيمة اليوم، و 
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 : Ait Sahed,2012(لتقدير الضوضاء أثناء العمل لحماية القوى السمعية على نفس الحدود العنبية )  ISO 1999( ينص معيار

90.( 

  )OSHA(الضوضاء المسموح بها حسب معيار الأوشا يوضح مستويات ) : 12(الجدول رقم

 

   (Spellman, 2006 : 138 )المصدر

  )INRS ):(INRS,2007( معیار المعهد الفرنسي للبحث و السلامة

  :و مدة التعرض اليومية المسموح đا كما هو مبين في الجدول الموالي الديسيباليحدد هذا المعيار شدة الصوت 

  )(INRS یوضح مستویات الضوضاء المسموح بها حسب): 13(الجدول رقم

  بالساعات مدة التعرض في اليوم  بالديسيبال شدة الصوت
80  8  
83  4  
86  2  
89  1  
  د 30  92
  د 15  95
  د 7.5  98

  

  مدة التعرض بالساعات  A (dB)مستوى الضوضاء 
90  8  
92  6  
95  4  
97  3  
100  2  
102        1 1 /2   

105  1  
107  ¾  
110  ½  
115  ¼  
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ديسيبال كحد أقصى للتدخل و ) 85(بمعنى عتبة الإنذار و  ديسيبال كحد أدنى للتدخل) 80(عيار مستوى ويحدد هذا الم

  ).INRS,2007(اعتبرها عتبة الخطر 

) 5(، الذي خفض مستويات التعرض ب ) 2006جويلية  19(بتاريخ ) 2006/892المرسوم(القانون الفرنسي الجديد  

كحد أقصى للتدخل ) A(دسيبال) 85(نى قيمة الواجب أن تدفع للتدخل وكأد)A(دسيبال) 80(حيث حدد القيمة  دسيبال

  ).116: 2014مباركي وآخرون، (

عن معايير الضوضاء المطبقة في بعض البلدان نذكر  أمثلة )152: 2012خلفان، ( ورد في  »Suter« 2000" ساتر"قدم 

  :الجغرافية، حيث تستعمل مناطق مثلالتي تختلف المعايير فيها باختلاف المناطق ) 1990(منها كندا 

(Ontario, Nouveau Brunswich, Québec) )90 (دسيبال )A( أما الصين تفرض مستويات مختلفة تبعا لفرع النشاطات ،

بالنسبة للورشات الجديدة ) A( دسيبال) 85(بالنسبة لقاعات الخدمات و المراقبة و ) A(دسيبال) 70(المنفذة حيث تعتمد مستوى 

) A( دسيبال) 55(هو وفي النرويج تم فرض أقصى مستوى ممكن تقبله . بالنسبة للورشات القديمة)  A(دسيبال) 90(ومستوى 

وفي هولندا يلزم التشريع . بالنسبة لبقية اĐالات) A( دسيبال) 85(بالنسبة للأعمال التي تتطلب تركيز كبير أو انتباه عال و قيمة 

تقدم للعمال وسائل الحماية الفردية بمجرد أن يتعدى مستوى ، و ) A( دسيبال) 85(الحماية التقنية إذا بلغ مستوى الضوضاء 

  )..A( دسيبال) 80(ضوضاء ال

المتعلق  05-85القانون : أما في الجزائر هناك العديد من الأحكام التي تحدد مستويات و مدة التعرض للضوضاء منها

جافني  19(بتاريخ  91-05والمرسوم التنفيذي الجزائري رقم ، )116: 2014، وآخرونمباركي (بالأضرار الناجمة عن الضوضاء 

المتعلقة بحماية صحة العمال المعرضين للضوضاء التي حددت القيمة  1986جوان  28بتاريخ  09الوزارية رقم ، والتعليمة )1991

عتبة (كحد أقصى للتدخل)A(دسيبال) 90(قيمة و ) عتبة الإنذار(حد ادني للتدخل ك)A( دسيبال) 85(

  ).INPRP ,2009).(الخطر

 )80(هناك اختلاف في تحديد الحدود الدنيا والقصوى للتعرض فمنها ما يعتبر  الملاحظ مما سبق عرضه من المعايير أن 

دسيبال هو الحد الأقصى المسموح به، في حين نجد البعض من الدول وعلى غرارها ) 85(ال  هو الحد الأدنى المسموح به، ودسيب

كحدود مطاقة للتعرض للضوضاء طيلة   كحد أقصى للتدخل  دسيبال) 90(دسيبال كحد ادني للتدخل و ) 85(الجزائر توصي ب 

ه فترة العمل، مع الإقرار على انه من غير الممكن وضع حدود دقيقة للقضاء على الأخطار التي تمس العامل، لكن يجب العلم أن هذ

التي تعتمد  đدف ضمان حماية أفضل للإنسان في العمل، مثلما هو الحال في دول الاتحاد الأوروبيالقيم تعرف تطورات نحو الأحسن 

دسيبال ) 90(، على عكس الجزائر التي لازالت تعتمد معايير قديمة )ساعات8(هو الحد المسموح التعرض له طيلة يوم العمل ) 80(

في الدراسة الحالية على  ، وعلى هذا الأساس تم اعتماد)1991 (الصدر سنة 91-05رقم المحددة في المرسوم التنفيذي الجزائري 

ديسيبال   ) 85(للتدخل، و )عتبة(قيمة أدنى، وتعد )ساعات8(خلال فترة العمل  المسوح به الحد الأقصى يبالدس) 80(المستوى 

إضافة إلى نتائج بعض الدراسات التي . أقصى عتبة للتدخل، خاصة أن الهدف الذي تصبو إليه الأرغونوميا وقائي و ليس قانونيك
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دسيبال له تأثير سلبي على صحة  )90(أن التعرض لأقل منعلى "   et al  Gannouni 2015)(قانوني وآخرون  توصل إليها

 .العامل

 : جرعة التعرض الیومي 1-8

ير مستوى يصبح تقد) فترتين أو أكثر(عندما يتطلب العمل من الشخص التعرض للضوضاء خلال اليوم على فترات 

بساطة، وđذا يتم حساب التأثير التراكمي وليس الفردي بسبب الديسيبالات الذي لا يمكن جمعها بكل الضوضاء بشكل عام صعبا 

  :لأحد مستويات الضوضاء منها، ولتغلب على هذه الصعوبة هناك عدة طرق أهمها

  : طریقة نقاط التعرض

لامة ومدير الصحة و الس ،)INRS(لقد وصى باستعمال هذه الطريقة المنظمة البريطانية التي اقرها المعهد الفرنسي للبحث و السلامة 

)HSE.( هي طريقة سهلة جدا للتطبيق بشرط توفر تقديرات عن مستوى الضوضاء ومدة التعرض اليومية لكل فترة من العمل.  

مستوى ( تلزم هذه الطريقة عمليا تقييم مستويات بالدسيبال ومدة التعرض اليومية لكل فترة من العمل، حيث هذين المؤشرين 

  .العمل الذي سيمثل من قبل مجموعة من النقاط يحددان التعرض لفترة) ومدة التعرض

المدخل الأفقي يمثل مدة التعرض اليومية و المدخل العمودي يمثل مستويات ( ولهذا الغرض تم استخدام جدول ذو مدخلين 

  .، الذي يشير إلى نقاط التعرض المقابلة لفترة العمل) 05( كما هو مبين في الملحق رقم )التعرض

ساعات ثم وما يقابلها من مستوى ) 8(ميع فترات العمل، يتم قراءة اĐموع في العمود الخاص ب بعد جمع النقاط لج

  .الضوضاء

ساعات 8(  ساعات، سيحلل إلى ) 7(ديسيبال طيلة  86يمكن جمع أو طرح نقاط التعرض وفقا للمدة المرجوة، فالتعرض ل 

  .نقطة تعرض 114) = نقطة16 –نقطة  130( أو ) ساعة 1 –

  :يتعرض خلال العمل إلى ضوضاء خلال فترات مختلفة من العمل كالتالي) ×(لدينا عامل : مثال

  .ساعات) 6(ديسيبال طيلة ستة  80: الفترة الأولى

  . ساعة) 1(ديسيبال طيلة ساعة  90: الفترة الثانية
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ذلك باعتبار ساعات، و ) 6( ستة الجدول للوصول إلىلحساب عدد نقاط الفترة الأولى يجب الجمع بين الفترات المتاحة في 

 8+ نقطة  16(، وذلك بجمع )4(ما يعادلها من نقاط كما هو مبين في الشكل رقم و  ،)ساعات 2+ ساعات 4(ساعات ) 6(ستة 

  .24نقطة )= نقاط

  نقطة) 40(ة التي تساهم ب أربعين بنفس الطريقة يتم تحديد نقاط الفترة الثاني

  .ديسيبال 83ساعات ) 8(نقطة و التي تعادل خلال ثمانية ) 64(يساوي ) 60+24(أخيرا مجموع نقاط الفترتين 

  :كما هو مبين في الشكل الموالي.ديسيبال 83ساعات تعادل ) 7(جرعة التعرض اليومية للعامل طيلة فترة العمل بمعني أن 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  ).بتصرف الباحثة()( INRS, 2009 : 17,30"نقاط التعرض" يوضح كيفية استخدام جدول  ):04(الشكل رقم 

مستوى 

  الضوضاء

  التعرض اليومية لفترة العملمدة 

  د1  د5  د10  د15  د30  سا1  سا 2  سا4  سا8

80  32  16  8  4  2  1  1  0  0  

81  40  20  10  5  3  1  1  0  0  

82  50  25  13  6  3  2  1  1  0  

83  64  32  16  8  4  2  1  1  0  

84  80  40  20  10  5  3  2  1  0  

85  100  50  25  13  6  3  2  1  0  

86  130  64  32  16  8  4  3  1  0  

87  160  80  40  20  10  5  3  2  0  

88  200  100  50  25  13  6  4  2  0  

89  250  130  64  32  16  8  5  3  1  

90  320  160  80  04  20  10  7  3  1  

  ساعة 1خلال  db(A) 90 :2الفترة

 نقطة 40تقابلها 
ساعات 8نقطة خلال  64 

 db(A) 83تعادل 
  مجموع النقاط

 نقطة 64=  24+40

  ساعات 6خلال  db(A) 80: 1فترة

  نقطة 24= 16+8



    الظروف الفيزيقية                                                                                  الفصل الثاني 
  

 

 - 42 -

  :مفتاح الشكل

  .ساعات في اليوم 8طيلة  db(A) 80مستوى لضوضاء لا يتعدى : المنطقة باللون الأخضر

  .ساعات في اليوم 8طيلة  85db(A)مستوى الضوضاء يعادل أو يفوق : المنطقة باللون الأحمر

  ). INRS, 2009 : 17,30.(ساعات في اليوم 8طيلة  db(A)) 85و 80(مابين  ءمستوى الضوضا:باللون البرتقالي المنطقة

  :طریقة حساب المستوى العام للضوضاء لمصادر مختلفة

خاصة ( مما لا شك فيه يعتبر جمع الديسيبالات لمصادر مختلفة النقطة الصعبة، حيث أĔا ترتكز على معادلات رياضية معقدة 

  .، فهي لا تتبع بما يسمى قوانين الحساب التقليدية)اللوغاريتم

بل تجمع حسب قوانين ) ديسيبال160= دسيبال 80+ ديسيبال80(و đذا مستويات الضوضاء لا تضاف إلى بعضها مثل 

لى مستوى الضوضاء الطاقة، حيث نقوم بطرح مستوى الضوضاء الأصغر من مستوى الضوضاء الأكبر و الفرق المحصل عليه يضاف إ

  :هو مبين في الجدولين المواليين الأكبر كما

  .في حالة إذا كانت مصادر الضوضاء لها مستویات مختلفة  -  أ

  :يوضح القيمة المضافة في حالة مصدرين ذو مستويين غير متساويين): 14(الجدول رقم

  القيمة المضافة  الفرق بين مستويين غير متساويين

0  3  
1  2.5  
2  2.1  
3  1.8  
4  1.4  
5  1.2  
6  1  
7  0.8  
8  0.6  
9  0.5  
10  0.4  

 ).INRS, 2007(المصدر
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  : مثال

  .بال، فما هو المستوى العام لضوضاء؟يديس)70(ديسيبال، والمستوى الثاني )80(المستوى الأول:لدينا مستويين من الضوضاء 

  ).10= 70 -80(بال يديس) 80(بال منيديس)  70(نقوم بطرح المستوى 

  .)08(رقم  كما هو موضح في الجدول) 0.4(إذن القيمة المضافة هي )10(وبما أن الفارق هو 

  ).ديسيبال 80(إلى المستوى الأكبر من الضوضاء )  0.4(أخيرا نقوم بإضافة الفرق

  ). INRS ,2007 : 6 .(ديسيبال)80.4(المستوى العام للضوضاء يصبح و منه

 :مصادر لها نفس مستوى الضوضاء المستوى العام للضوضاء في حالة وجود  - ب

 يوضح القيمة المضافة في حالة وجود مصادر لها نفس مستوى الضوضاء): 15(الجدول رقم 

  القيمة المضافة  عدد مصادر الضوضاء

2  3  

3  5  

4  6  

5  7  

6  8  

7  8.5  

8  9  

9  9.5  

10  10  
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  :مثال

  ال، فما هو المستوى العام للضوضاء؟بديسي) 80( آلات، كل آلة تصدر ضوضاء بمستوى) 3(لدينا ثلاثة 

، ومنه دسيبال) 5(مصادر تقابلها زيادة ب ) 3( نلاحظ أن ثلاثة )44أنظر الصفحة ) 15(رقم  من خلال الجدول

 دسيبال) 85( ، وبالتالي يصبح المستوى العام للضوضاءدسيبال )80(المستوى إلى  دسيبال) 5( نضيف القيمة

)INRS1,2006.(  

  :الضوضاء طرق الوقایة من 1-9

  :بصفة عامة التدابير الوقائية هي على ثلاثة مستويات متكاملة

  : الوقایة الجماعیة1-9.1

 :و ذلك من خلال) CNAS,2005(يتعلق الأمر بتركيز الجهود على تخفيض الضوضاء من مصدرها

 :السیطرة من المصدر -

يتم تخفيض الضوضاء كتزييت أماكن يتم تحديد مصدر الضوضاء و إصلاح العطب في حال وجوده أو تعديل الآلة بحيث 

 .الاحتكاك، أو استبدال أطراف جهاز الحذف في آلات النسيج بمواد مطاطية

  :العزل والاحتواء -

عزل الآلة التي تصدر ضوضاء في غرفة خاصة بعيدة عن صالة العمل و عند عدم إمكانية عزلها يتم احتواء الآلة أو جزء الآلة 

إضافة إلى زيادة المسافة بين مصدر الضوضاء ومنطقة العمل، تغطية مصدر . )2010مجدي، (زالذي يصدر الضجيج بواسطة الحج

 ). 141: 2002بوظريفة، ( الضوضاء وفي حالة إن تعذر تغطيتها توجب عزل العامل

  :المواد الماصة للضوضاء -

 : 2010مجدي، .(ديسيبال) 8(إن تغطية الجدران بمواد ماصة للضوضاء مثل المطاط يمكن أن يخفف الضوضاء بمقدار ثمانية 

28.(  
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  : تغییر تصمیم العمل -

 يمكـن  ديسـيبال،فإنه (90) فيهـا الضوضـاء نتفـوق أمـاك في لعمـل تفاديـا تعـذر وإذا العمـل مراكـز بكـل منتشـرة الضوضـاء  تكـن لم إذا

 بـإجراء للسـماح العمـل تنظـيم ،إعـادة العمـل في الـدوران نظـام إلى للجـوء مـثلا ،للعمـل  التنظيمـي الجانب تمس إجراءات باتخاذ العمال حماية

 الـذين العمـال طـرف مـن تـؤدي لكـي المرتفعـة، للضوضـاء التعـرض مـن قصـيرة مدة تتطلب التي للأعمال التخطيط هادئة، أماكن في منه جزء

 في الضوضــاء، مــن  ملجــأ تــوفير للراحــة، قاعــات تــوفير مرتفعــة، للضوضــاء المعرضــين العمــال مــن بــدلا هادئــة أمــاكن في الوقــت بقيــة يعملــون

 ).2002 بوظريفة،( العمل مكان

 :طرق الوقایة الفردیة -

الحماية إذا كان التقليص الكاف للضوضاء لا يمكن الحصول عليه من خلال القضاء عليها من مصدرها، يتوجب اللجوء إلى 

 كاتمات الضوضاء القوسيةسدادات الأذن، الخوذة الواقية،(: الأجهزة الواقية بمختلف أنواعها الفردية التي تعتمد أساسا على توفير

)(CNAS, 2005 .  

يجب على جميع العاملين الذين يعملون في أماكن عالية الضوضاء، ارتداء معدات وقاية الأذن حتى لا يتعرضوا لفقد حساسية 

قسم  مسئوليقوم . السمع لديهم تدريجيا مع طول فترة التعرض لهذه الضوضاء حتى يمكن أن يصلوا إلى درجة يفقدوا فيها سمعهم Ĕائيا

  .  السلامة و الصحة المهنية بقياس درجة الضوضاء في مكان العمل و على ضوء نتائج القياس يتم اختيار المعدة المناسبة لوقاية الأذن

الخاصة بالأذن تقوم بتخفيض درجة الضوضاء في مكان العمل إلى الحد لقل من الحد المسموح التعرض له،  معدات الوقاية

  .ويكتب على كل معدة منها قيمة التخفيض في شدة الضوضاء

ويذكر أن السدادات المصنوعة من القطن , توضع داخل قناة الأذن وتصنع من البلاستيك أو المطاط أو القطن :سدادات الأذن -

 ديسيبال )10(شدة الضوضاء بحدود توفر حماية أفضل للأذن كون شكلها يتطابق مع القناة السمعية وهي تخفض 

، ومنها ما يستعمل لمرة واحدة منها ما يستخدم للاستعمال المستمر خاصة في البيئات الحارة والرطبة كوĔا )2010مجدي،(

 ).Brems et al ,2006 : 5(هاب القنوات السمعية خفيفة، لكن تتطلب نظافة صحية صارمة من اجل تجنب الت
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تغطي الأذن الخارجية وتكون حاجزا للصوت وهي توفر حماية للأذن من خطر الضوضاء  :كاتمات الضوضاء القوسیة -

ديسيبال، وتستعمل عندما تكون شدة الضوضاء في مكان العمل من )30(العالية، حيث تقوم بتقليل شدة الضوضاء في حدود 

 ).145، 28:  2010مجدي، .(ديسيبال) 120إلى  90(

تحمل الخوذة من طرف العمال الذين يعملون في ظروف عمل تتميز بضوضاء ذات شدة جد  :الخوذة الواقیة للضوضاء -

ديسيبال، مجهزة بميكروفون للاتصال الشفوي بين العمال، ولها قدرة لتخفيض الضوضاء في حدود ) 120و 112(عالية مابين

 ).155:  2010خلفان، .(ديسيبال، وهي رغم ذلك تعتبر من بين الوسائل الأكثر تكلفة والأكبر حجما ووزنا )40 – 30(

  

  

  

  

  

  

 يوضح معدات حماية السمع): 5( رقم الشكل

  : االمعدات أهمههناك بعض الأمور الواجب اتخاذها عند اختيار 

 )الشركة المصنعة، النموذج، المعيار، الحجم، الشكل( العلامة والنوعية  -

 .صعوبات في الاتصال، وانخفاض الراحة، ومشاكل العزلة إلىĔا قد تؤدي في استعمالها لأ الإفراطينصح بعدم : ضعف السمع -

 .المصنوعة منها، القدرة على التكييف الوزن، المادة: الراحة -

 .والظروف البيئية كالحرارة وانتشار الغبار: مناخ العمل -

 .الحالة الطبية للأذن، والجلد: الظروف الطبية -

 .العمال قبل اختيارها إشعار -

  ).Brems et al ,2006 : 5(يجب أن تكون مناسبة ومتكيفة مع معدات حماية الرأس والوجه  -

  

 كاتمات الضوضاء القوسية             الخوذة العازلة                    سدادات الأذن           
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 : الطبیةطرق الوقایة 1-9.2

 وإيجادالمشكلة،  أسبابيتم التشخيص المبكر لحالات فقدان السمع، ويقوم بإجراء المراقبة الطبية طبيب العمل الذي يبحث عن 

وتنقسم مستويات الوقاية  )INRS2,2006: 302(في اختيار معدات حماية السمع الشخصية  لتدابير للحد من الضوضاء، وإشراكها

 :إلى

 : الأوليالفحص الطبي  -

يتم إجراء هذا الفحص الخاص بالقدرة السمعية للعاملين خلال مدة لا تتجاوز ستة أشهر من تاريخ تعيين العامل، مع 

ساعة في اليوم الذي سيتم فيه الفحص، حيث يتم إجراء هذا الفحص في مستشفى  )14(إعطاء العامل راحة لمدة لا تقل عن 

  .الفحص الذي يسمى بالفحص الابتدائيطبي معتمد، ويتم الاحتفاظ بنتائج 

 :الفحص الطبي الدوري -

يتم الفحص الدوري بعد سنة من الفحص الأولي، وذلك بمقارنة القراءات الأولى للفحص الأولي مع القراءات الثانية، و 

ة، وعليه يتم اتخاذ في حالة وجود تغيير أو انحراف بين القراءتين، يعني ذلك وجود خلل في نظام برنامج حماية القوى السمعي

  ).2010مجدي، (خطوات للسيطرة و التحكم في مستويات الضوضاء

 : العمال وإعلامتكوين  إلىبالإضافة  -

بالمعلومات ديسيبال )  80 (يتوجب على صاحب العمل أن يزود العمال المعرضين لمستويات الضوضاء التي تساوي أو تزيد عن

  :عن التعرض للضوضاء وذلك من خلالالتدريب فيما يتعلق بالمخاطر الناجمة و 

 .طبيعة هذا النوع من المخاطر -

 .التدابير المتخذة للقضاء عليها أو التقليل منها -

 .القيم المسموح التعرض لها، والقيم التي تستوجب التدخل -

 .والمخاطر المحتملة لأهميتهامصحوبة بالشرح  أجريتنتائج تقييم الضوضاء والقياسات التي  -

 .حيح لمعدات حماية السمعالاستخدام الص -

 ).Brems, 2006:8-9(الشروط التي بموجبها يحق للعمال مراقبة صحتهم والغرض من هذه المراقبة الصحية  -
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  :كيفية التدخل  إلىوفيما يلي مخطط يلخص كل الخطوات للوقاية من الضوضاء، بدأ بالتقدير و التقييم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )INRS,2009: 29(مخطط لخطوات تقييم خطر الضوضاء وطرق التدخل ): 06(الشكل رقم 

 توفير معدات الحماية الفردية -
 و تكوين العمال  إعلام -

الهندسية       التقنيةتخفيض الضوضاء بالطرق 

  )الدورية(المراقبة الطبية 

  ارتداء معدات حماية السمع

 87مستوى الضوضاءضمان عدم تجاوز 
 .باستخدام معدات الوقاية السمعية

 80 ≥الحد الأدنى للتدخل  مابين عتبتي التدخل
  ديسيبال

 ≥الحد الأقصى للتدخل 
 ديسيبال85

 قياس جرعة التعرض للضوضاء : 3المستوى

16 ≤غیاب الخطر مجموع النقاط  خطر محتمل 200 ≥خطر أكید مجموع النقاط    

 تقويم الخطر بطريقة نقاط التعرض : 2المستوى 

 عدم وجود خطر خطر محتمل خطر أكید

 تقدير موجز للخطر: 1المستوى 

 تقويم دوري لخطر الضوضاء تحديد العمال المحتمل أن يتعرضوا للضوضاء
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 :المحیط الحراري 2

والراحة، تكون الحصول على شروط مقبولة من حيث الصحة  إلىالحرارية في مكان العمل الحاجة  البيئة يجب أن تلبي دراسة 

التي تضمن الأداء الأفضل  *© 37مناسبة للفرد، الذي يحتاج إلى إطلاق حرارة كافية بحيث تبقى درجة حرارته الداخلية حوالي 

ينبغي أن يعمل الإنسان في بيئة كما ، )(Guerreiro et al, 2017والأمثل للوظائف الرئيسية للجسم، خاصة الجهاز العصبي المركزي

عمل توفر درجة حرارة معتدلة، وسواء كان العمل عضليا أو فكريا، فان كفاءة الفرد تقل فيه كلما زادت درجة الحرارة أو انخفضت عن 

الفيزيولوجية مما  المعدل المناسب، ذلك أن درجة الحرارة غير المناسبة في مكان العمل تسبب ضيقا للعامل، كما تؤثر سلبا على النواحي

  ).1988طه، (يزداد إحساس العامل بالضيق، وقلل كفاءته في العمل

  : مفهوم الحرارة 2-1

الحرارة هي إحدى أشكال الطاقة، ويمكن أن تنتج الحرارة في بيئة العمل من مصادر مختلفة، منها الطبيعية مثل أشعة الشمس  

  ).2010مجدي،.(أو الاصطناعية مثل الأفران و غيرها

  :خصائص المحیط الحراري  2-2

  :يتميز المحيط الحراري بأربعة خصائص كالتالي

 ).الزئبق(وهي تمثل الحرارة التي يقسها الترمومتر العادي للوسط من خلال تمدد ) (Taيرمز لها بالرمز  :حرارة الهواء -

يمكن تقييم الفرق بين الحرارة الجافة و الحرارة الرطبة بواسطة  ،)Th(يرمز لها بالرمز  :الحرارة الجافة أو الحرارة الرطبة -

 . )Psychromètre(مقياس الرطوبة 

ويسمى أيضا بمقياس شدة الطاحونة، عندما  ،)Anémomètre(يمكن قياس سرعة الهواء بواسطة مقياس  :سرعة الهواء -

 ).Thermistance(تكون سرعة الهواء ضعيفة يستحسن استعمال مقياس الأنيمومتر المقاوم للحرارة 

  ). 2015 كحلوش،(يتم قياس الإشعاع الحراري بواسطة الترمومتر ذو الكرة السوداء: حرارة الإشعاع -

يتأثر جسم الإنسان كغيره من الأجسام đذه المتغيرات الأساسية للمحيط التي هي في تغير دائم حسب فصول السنة وحسب  

غير أن هناك مناطق  في الجسم لا تتأثر و لا يجب أن تتأثر đذا التغير نتيجة خصائصها الفسيولوجية، كالدماغ .المناطق الجغرافية
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التي لابد منها " اللب"ويدعى هذا النوع من الحرارة بحرارة ). °37C( لا يمكن أن تبتعد حرارēا عن والقلب والأحشاء الداخلية التي

  ).126: 2004مباركي، . (لمواصلة الحياة

  :مكونات المحیط الحراري 2-3

  :يتكون المحيط الحراري من العناصر التالية

  ):الحرارة المرتفعة والبرودة( درجات الحرارة المختلفة 2-3-1

يتعرض العاملون تحت الظروف المختلفة لدرجات متباينة من الحرارة، حيث يكتسب الجسم أو يفقد الحرارة في الوسط المحيط 

مدة التعرض، الفصول، الساعة والنهار من :به، فعند العمل في الهواء الطلق يتعرض العامل لحرارة الشمس التي تختلف أثارها باختلاف 

  ).1999 ياسين وآخرون،(تطهيرها، كشف و استخراج البترول  باني، استصلاح الأراضي، شق القنوات وإنشاء الم: تلك الأعمال 

  :التهویة :2-3-2

تعتبر التهوية عامل هام في مكان العمل، فالغرفة التي تسوء ēويتها تؤدي إلى ارتفاع الحرارة أو الرطوبة أو البرودة، وكل هذه 

  .النعاس، الملل و التعبالظروف تؤدي بالعامل إلى الخمول، 

فالتهوية ضرورية في مكان العمل من اجل محاربة التلوث الذي يضر بالحالة الصحية، وكذلك الإصابة بالأمراض المهنية في 

  .الوسط العمالي

  :أنواع التهویة

أنه يمكن استخدام إن تحديد نوع التهوية لأي موقع صناعي يعتمد على نوع العمل و المكان الذي يتواجد فيه المصنع علما 

  :يلي جميع أنواع التهوية في أي موقع إنتاجي، و تتمثل أنواع التهوية في ما

تعتبر التهوية الطبيعية من أفضل طرق التهوية، حيث تستغل قوة دفع الهواء الناتج عن اختلاف الأوزان  : التهویة الطبیعیة-أ

النوعية للهواء الساخن و البارد، وكذلك قوة دفع الرياح للحصول على كميات كبيرة من الهواء، وتلجأ المنشات الصناعية للاعتماد 

من خلال فتح أو إغلاق بعض الفتحات أو توسيعها أو تضيقها بصورة ) واء، سرعة الرياححرارة الجو، اتجاه اله(على الظروف المناخية 

  .مؤقتة

  :يمكن تقسيم التهوية إلى نظامين أساسين :التهویة الاصطناعیة- ب
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و أسفل مصدر التلوث أو من كلا الاتجاهين، حيث يتم شفط الأبخرة  ىالموضعي بأعليتم تركيب أجهزة الشفط :نظام الشفط -

والغازات التي يقل وزĔا عن وزن الهواء عن طريق الشفط من فوق المصدر، والأبخرة التي يزيد وزĔا عن وزن الهواء عن طريق الشفط 

 من أسفل المصدر

تختلف في ها الظروف المناخية في إحدى أرجاء الورشة الحالات التي  التهوية فييستخدم هذا النوع من : نظام ضخ الهواء -

 ).164: 2007حلمي، .(عن بقية الظروف المناخية في أنحاء الورشة المراد ēويتها

  :الرطوبة 2-3-3

وينتج عنها ضيق في التنفس، وتساعد على زيادة مظاهر التأثير الحراري ، يقصد بالرطوبة زيادة نسبة بخار الماء بالجو

  ).Hygromètre(ونقاس بجهاز ). 349:  2004دويدار، (

  :يوجد نوعان من الرطوبة:  أنواع الرطوبة

  .هي كمية البخار اĐودة فعلا في الجو في درجة حرارة معينة، وتقاس بالغرامات في المتر المكعب الواحد من الهواء:الرطوبة المطلقة

مضافة إلى اĐموع الكلي لما يمكن . لا من بخار الماء، في درجة حرارة معينةهي النسبة المئوية لما يوجد في الهواء فع:الرطوبة النسبیة

  .أن يحمله الهواء

تتناسب الرطوبة النسبية تناسبا عكسيا مع درجة الحرارة، أي كلما ارتفعت درجة الحرارة انخفضت الرطوبة النسبية، وكلما 

اعتبر الهواء رطبا، أما إذا كانت ) %80(طوبة النسبية للهواء أكثر من انخفضت درجة الحرارة ارتفعت الرطوبة النسبية، إذا كانت الر 

  .اعتبر الهواء جافا) %50(الرطوبة النسبية للهواء أقل من 

  :التبادل الحراري: 2-4

، فالجسم يحول )2010خلفان، (درجة مئوية ) 37(يحافظ الإنسان في الظروف العادية على مستوى من الحرارة الجسمية 

الكيميائية إلى طاقة ميكانيكية ثم إلى حرارة يستعملها للحفاظ على حرارة اللب، ويرمي أي فائض إلى الوسط الخارجي وهذا ما طاقته 

يسمى بالتبادل الحراري بين الجسم والوسط الخارجي الذي يتم أساسا على الرقابة الفسيولوجية من جهة ومن جهة ثانية بواسطة 

  )126: 2004مباركي، : (و التي تنحصر في القوانين التالية القوانين الفيزيائية العادية
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  :التوصیل الحراري 2-4-1

يمثل التبادل الحراري بواسطة ). الوقوف، الجلوس(يمثل تبادل الحرارة ين جسمين ويحدث نتيجة اتصال مباشر للجسم بمحيطه  

الأفراد في وضعية الوقوف، لكن قد ترتفع هذه النسبة عند من التبادلات الحرارية العامة خاصة إذا كان ) %3(التحويل نسبة ضعيفة 

  ).2010خلفان، (الأفراد الذين يتواجدون في وضعية تمدد على سطح التبادل

  :التبادل بالحمل 2-4-2

  .هو أسلوب انتقال الحرارة بواسطة الهواء، حيث ينتقل الهواء الساخن للأعلى و الهواء البارد للأسفل

  :اعالتبادل بالإشع 2-4-3

: 2010مجدي، ).(الأمواج الكهرومغناطيسية( عبارة عن انتقال الحرارة من مصدر تولدها إلى الوسط المحيط عن طريق الطاقة 

29،30.(  

  :التبادل عن طریق التبخر 2-4-4

معينا، يفقد الجسم حرارته عن طريق العرق الذي بدوره يتبخر مستهلكا معه حرارة الجسم حينما تتجاوز حرارة المحيط حدا 

الرطوبة النسبية للهواء وسرعته و منطقة الجلد التي يحدث منها : يتوقف فقدان الحرارة بواسطة هذه الطريقة على عوامل عديدة منها

  ).127: 2004مباركي، (الخ...التبخر 

  :العوامل المؤثرة على التوازن الحراري 2-5

الشعور بالحرارة أو البرودة وتؤثر عدة عوامل على تحقيق التوازن  يعتبر التوازن الحراري حالة شخصية وتعبر عن الحياد اتجاه

  :الحراري وهي

  :مستویات الحرارة 2-5-1

  ويعبر عن مستويات الحرارة ب

 .درجة حرارة الهواء تسمى بدرجة الحرارة الجافة -

 .درجة الحرارة الإشعاعية -

 .درجة الحرارة الرطبة وتفسر نسبة رطوبة الهواء -
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  :وحریرات العملالاستقلاب  2-5-2

إن الإنسان بطبيعته ينتج الحرارة، وإنتاج هذه الحرارة يزداد نتيجة الفعليان المهنية التي يمارسها العامل و تسمى هذه العملية 

  :بالاستقلاب و هي نتيجة صرف الحريرات، والتي يتم تحديدها بشكل واقعي بعد أخد الاعتبارات التالية

 .كيلو كالورى للساعة) 90(للإنسان، والتي تحسب للشخص المرجعي ب تحديد قيمة الاستقلاب الأساسي -

، والتي تحسب بعدة طرق تعتمد بشكل أساسي على تحديد الاستقلاب )حريرات العمل(تحديد حريرات الفعالية المهنية الإضافية  -

 .وضعيات العمل وإجهاد الفعالية ونمط العمل: الناجم عن كل من

 والي يوضح ذلكوكمثال على ذلك الجدول الم

  :يوضح حريرات العمل وفق نمط العمل وطبيعة الجهد المبذول): 14(الجدول رقم

حريرات   مثال  نمط العمل  إجهاد الفعالية

  )ساعة/كيلوكالوري(العمل

  90  -  -  الراحة

  200 – 100  قيادة سيارة -كتابة   اليد والذراعين  عمل خفيف

  عمل اليد والذراع  عمل متوسط

  والساقعمل الذراع 

  عمل الجسم

  300 – 200  تنظيف أرضية -قيادة شاحنة

  400 – 300  مشي سريع -حصاد يدوي -حفر  عمل الجسم  عمل ثقيل

نفس النشاطات السابقة بوتيرة   عمل الجسم  عمل ثقيل جدا

  أسرع

400 – 500  

  

  :حركة الهواء 2-5-3

  ).38: 2010مجدي، (وهي عبارة عن سرعة الهواء الطبيعية أو الاصطناعية أو نتيجة تيارات الحمل الحراري 
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  :التأقلم 2-5-4

لقد أوضحت الدراسات أن تأقلم العمال مع العمل تحت ظروف الحرارة المرتفعة تأخذ وقتا يختلف باختلاف الأفراد وباختلاف 

يع تتساوى معدلات الأداء لدى العمال الجدد غير المتأقلمين ومعدلات الأداء لدى غيرهم من غير أنه بعد عدة أساب. درجة الحرارة

  .)Grandjean, 1980 : 349(العمال المتأقلمين   

  :اللباس 2-5-5

  . تشكل الملابس المناسبة حاجز إضافي لعزل الجلد عن الوسط الحار أو البارد

  :العوامل الشخصیة 2-5-6

  .لون الجلد، التعرق، الجنس، العمر، الحالة الصحية و النفسية: الشخصية بشكل فعال بالتوازن الحراري مثلتؤثر العوامل 

  :زمن التعرض 2-5-7

: 2010مجدي، ( عندما يكون زمن التعرض صغير فيمكن تحقيق التوازن الحراري ولكن هذا التوازن يختلف مع طول الزمن

39.(  

 :معاییر التعرض لدرجات الحرارة 2-8

 نستطيع ملاحظة الحرارة الداخلية لغرفة ما طالما أĔا مريحة، لكنها كلما انحرفت عن معايير الراحة فان ذلك يجلب انتباهنا لا

شيئا فشيئا حتى نصل إلى درجة عدم الارتياح، وهي تلك الدرجة التي تبدأ من مجرد الإزعاج البسيط وتتواصل إلى غاية مرحلة الألم، 

عل الجسم مرتخيا و تسبب النوم وتؤدي إلى انخفاض في الأداء وارتفاع في نسبة الأخطاء، أما البرودة فتسبب عدم فالحرارة المرتفعة تج

  ).127: 2004مباركي، (الارتياح الذي بدوره يخفض من مستوى الانتباه و التركيز

أو بالنسبة لرفع الإنتاجية، ولهذا الغرض  فالمحافظة على القدر المريح من الحرارة و التهوية ضروري سواء بالنسبة لجسم الإنسان

سنة على وضع معايير و قواعد السير الحسن الخاصة أرغونومية المحيطات الحرارية في ) 20(تعمل لجنة من الخبراء منذ أكثر من عشرين 

  ).126: 2010خلفان، () CEN(واللجنة الأوروبية للتعيير  )ISO(العمل، فهذه اللجنة تعمل سويا مع المنظمة الدولية للتقييس 

  .ويمكن معرفة حدود التعرض المهني لدرجات الحرارة من خلال جداول خاصة تسمى جداول السماحية
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  )WBGT(يوضح الحدود العتبية لدرجات الحرارة الرطبة الإشعاعية ): 17(الجدول رقم 

  نوع المجهود –°©درجة الحرارة المؤثرة   فترة العمل والراحة

  مجهود شاق    مجهود متوسط  مجهود خفيف

  25  26.7  30  عمل مستمر

  25.9  28  36,6  %راحة25–%عمل75

  27.9  29.4  4. 31  %راحة 50 –%عمل 50

  30  31.1  32.2  %راحة  75 -%راحة 25

مجدي، (راحة و نوع الجهد المبذول / يوضح الجدول الحدود العتبية لدرجة الحرارة الرطبة الإشعاعية حسب نظام التناوب عمل 

  .  ، نلاحظ كلما زادت مدة العمل وزاد الجهد المبذول، تناقص في درجات الحرارة المطلوبة لتأدية العمل بكل ارتياحية)42: 2010

  .درجات الحرارة المثلى، نسبة الرطوبة في الجو، سرعة الهواء حسب الجهد المبذولأما الجدول الموالي فيوضح 

  يوضح معايير الحرارة والرطوبة وسرعة الهواء وفق طبيعة العمل): 18(الجدول رقم

  ثا/سرعة الهواء م  %نسبة الرطوبة  )c°(درجة الحرارة المثلى  نوعية العمل المنفذ

وضعية وقوف، متوسط 

  الصعوبة

  0.1  70إلى  40  22إلى  17

  0.5إلى  0.4  65إلى  30  21إلى  15  )متعب(عمل صعب

  1.5إلى  1  60إلى  20  18إلى  12  عمل صعب جدا

  ).58: 2015كحلوش، (

  .أما الجدول الموالي يوضح الحد الأدنى لدرجة الحرارة على حسب طبيعة العمل
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  :حسب طبيعة العمليوضح الحد الأدنى لدرجة الحرارة على ) 19(الجدول رقم

 c°درجة الحرارة الدنيا الواجب التعرض لها   طبيعة العمل المنفذ

  20  ).وضعية قراءة أو كتابة( عمل خفيف في وضعية جلوس 

العمل على آلة الخياطة، ( عمل بدني خفيف في وضعية جلوس

  ).والآلات، الأعمال الكهربائية

19  

  17  ).الآلات، والمعداتالعمل على ( عمل خفيف في وضعية وقوف

  16  عملية التركيب،( عمل متوسط الصعوبة في وضعية وقوف

الحفر، العمل اليدوي باستخدام (عمل صعب في وضعية وقوف

  )معدات ثقيلة

12  

)CSST,2004.( 

الصيف، حيث درجة في ) °23(و)°21(بعض التوصيات العامة في الاحتفاظ بدرجة الحرارة تتراوح بين Vallette " كما قدم   

  .عندما تكون درجات الحرارة الخارجية كبيرة، يوصى أن تكون حرارة الهواء مرتفعة نوعا عن درجات الحرارة الداخلية

 .درجة مئوية) 22(إلى ) 20(بالنسبة لعمل المكاتب تتراوح درجة الحرارة بين  -

 .درجة مئوية) 18(إلى ) 16(العمل في الورشات مع بذل جهد بدني ضعيف بين  -

 .درجة مئوية) 16(إلى ) 14(العمل في الورشات مع بذل جهد بدني كبير بين  -

، ونسبة الرطوبة )ثا/م0.25أقل من ( بالنسبة لفصل الشتاء، أما باقي أيام السنة فتقدر ب) ثا/م0.15أقل ( وسرعة الهواء تكون 

  ).60: 2015كحلوش،( )%70(و) %30(تتراوح بين 

  :أما الجدول التالي يعرض الحدود العتبية لفترات التعرض لدرجات الحرارة المنخفضة        
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  .يوضح درجات الحرارة المنخفضة المسوح التعرض لها ومدة التعرض): 20(الجدول رقم

    درجة الحرارة

  إلى  من  أقصى فترة تعرض مسموح بها في اليوم

  العامل سليم و يرتدي ملابس واقية مناسبة و كافيةلا توجد مدة قصوى طالما   1-  18-

  ساعة عمل وساعة راحة:الوقت الكلي للتعرض لا يتعدى أربع ساعات بالتناوب  19-  35-

مجموع ساعات العمل لا يتعدى ساعة واحدة على فترتين كل منها نصف ساعة بفاصل   36-  57-

  أربع ساعات 

  دقائق مع لباس خاص )  5(الوقت الكلي للتعرض باليوم خمسة   58-  74-

  ).42: 2010مجدي، (

  ):المرتفعة/المنخفضة( تأثیرات درجات الحرارة  2-9

 :تؤثر درجة الحرارة العالية على عدة جوانب أهمها:تأثیر درجة الحرارة العالیة 2-7-1

 : الأداء -

جدا، لهذا أدخلت الكثير من المكاتب أجهزة التدفئة  ينخفض أداء العمال الذين يشتغلون في ظل درجات حرارة عالية

المركزية، لكن هناك الكثير من مواقع العمل تبقى حارة جدا خصوصا في فصل الصيف، مثل مصانع الحديد والصلب، أو تلك 

 .الوظائف التي تتطلب من العاملين القيام ببعض الواجبات في الهواء الطلق مثل عمال البناء وإصلاح الطرقات

 : التعب -

( إن الظروف التي تتميز بدرجة حرارة مرتفعة، ونسبة عالية من الرطوبة تسبب تعبا شديدا أو تؤدي إلى انخفاض الإنتاجية

 ).1999ريجيو، 

 : الانزعاج -

  ).1988طه، ( كما تؤدي درجات الحرارة المرتفعة ولفترات طويلة بشعور العاملين بالضيق و الانزعاج
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 : الإجهاد الحراري -

اĔيار للجسم نتيجة زيادة توسع الأوعية الدموية عند العمل في أجواء ذات درجات حرارة مرتفعة لفترات طويلة تحدث حالة  -

 .ونقص فعالية الدوران ونقص ضغط الدم وفعالية القلب، وتقص الدم الوارد إلى الكليتين وزيادة نسبة الأملاح في الدم

 : الصدمة الحراریة -

الحراري في الجسم مما يسبب إن ارتفاع الرطوبة النسبية أو ارتفاع درجات الحرارة بشكل مفاجئ يؤدي إلى فشل التنظيم 

 ).44. 2010مجدي،(ويحدث اضطرابات في الدورة الدموية) بالتعرق(نقص التبادل الحراري عن طريق التبخر 

 : التشنجات -

يتعرض العامل أيضا من جراء الحرارة المرتفعة في العمل إلى تشنجات ناجمة عن التعرق المفرط، يحدث بعد تنفيذ عمل 

زمنية طويلة، حيث تظهر هذه التشنجات بفعل نقص الأملاح والتي تظهر بدورها إذا كان تعويض الماء  فيزيقي ممتد على مدة

  ).2010خلفان، (قودا بعد تعرق كبير مف

  :الشكل الموالي يوضح الـتأثيرات الفيزيولوجية لدرجات الحرارة المرتفعة وفقا لدرجة الحرارة ونسبة الرطوبة ومؤشر الحرارة

  )°(Cواء درجة حرارة اله

  ) INRS ,2004 :55(يوضح مؤشر الحرارة وفق نسبة الرطوبة و درجة حرارة الهواء ): 07(الشكل رقم

108 91 80 72 100 
 درجة رطوبة 90
الهواء  )%(  80  
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 
0 
 

مؤشر الحرارة                                 112 102 88 79 71 

 136 113 97 86 78 71 
 144 124 106 93 85 77 70 
 149 132 114 100 90 82 76 70 
150 135 120 107 96 88 81 75 69 
137 123 110 101 93 86 79 74 68 
123 113 104 96 90 84 78 73 67 
112 105 99 93 87 82 77 72 66 
105 100 95 90 85 80 75 70 65 
99 95 91 87 83 78 73 69 64 
43.3 40.6 37.8 35 32.2 29.4 26.6 23.9 21 
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  : الخاص بمؤشر الحرارة  مفتاح الشكل): 21(الجدول رقم 

الاضطرابات الفيزيولوجية في حالة التعرض لمدة طويلة لدرجات حرارة مرتفعة أو مع   مؤشر الحرارة

  بذل مجهود بدني

  .التعب   90إلى  80من 

  .ضربة شمس، التقلصات العضلية، إرهاق بدني  104إلى  90من 

  .إرهاق، صدمة حرارية  129إلى  105من 

  .مخاطر عالية لضربة الشمس والصدمة الحرارية  فأكثر 130

  

فأكثر يعرض العمال لخطر  )90 (يظهر الرسم البياني أن اجتماع الحرارة والرطوبة يعطي مؤشر الحرارة، حيث إذا كانت قيمته      

يعرض العمال لاحتمال خطر الصدمة  )105(التقلصات العضلية، أو الإرهاق البدني أما إذا كان المؤشر أكبر من 

 ). INRS ,2004(الحرارية

 : تأثیرات الحرارة المنخفضة 2-7-2

المشعان، (دقيقة باليدين و الأصابع  تؤثر درجات الحرارة المنخفضة أيضا في الإنتاجية، فتنقص القدرة على القيام بحركات

، فقد لوحظ أن الأيدي هي الأكثر حساسية، فتوظيف الأيدي و الأصابع يرتبط كثيرا بالدرجة الحرارية الداخلية للأنسجة، )1994

حيث تصبح حركات الأصابع قليلة الدقة و الرشاقة و السرعة ضعيفة عندما تنخفض حرارة الأنسجة ببعض الدرجات وتتعرض 

  ). 119:  2010خلفان، ( ندما تكون البرودة أشدالوظائف اليدوية الأولية للاختلال ع

كما يمكن أن تسبب أيضا ضيقا للعامل، وتؤثر تأثيرا سيئا على النواحي الفسيولوجية، مما يزيد إحساسه بالضيق و القلق و 

  ).223: 1988طه،(بالتالي تقل كفائتة الإنتاجية 

التي قد تؤدي إلى التقلصات العضلية، وكذلك الإصابة العامل لمكان بارد جدا، و إضافة إلى الإصابة بالصدمة الباردة نتيجة دخول 

  ).44: 2010مجدي، (ببعض الأمراض المزمنة مثل شعت البرد و غيره 

  



    الظروف الفيزيقية                                                                                  الفصل الثاني 
  

 

 - 60 -

  ):المنخفضة والمرتفعة( مبادئ السیطرة على درجات الحرارة 2-8

 :رة المرتفعةمبادئ السیطرة على الحرا 2-8-1

 .ارتفاع درجة الحرارة وطول مدة التعرض لها يتطلبان فترات متكررة من الراحة -

يتطلب إفراز العرق تعويضا للماء الضائع، عن طريق تناول مقادير قليلة من الماء وخلال فترات متقطعة، على أن لا تزيد الكمية  -

 .عن ربع لتر كل مرة، ويفضل شرب السوائل الدافئة

 .الحليب لأنه يؤدي إلى بعض الضغوط على الجهاز الهضمي تجنب شرب -

 .يجب أن تكون المشروبات في متناول العامل حتى يقتنيها كلما شعر بحاجة إليها -

 ).131: 2004مباركي، (يجب وقاية العمال من الحرارة المرتفعة من خلال توفير ملابس خاصة كلما أمكن ذلك  -

 .فرادأتممة العمل، ومشاركة العمل بين الأ -

 .إذا انتقلت الحرارة عن طريق الإشعاع) تغطية الجسم(عزل مصدر الحرارة، ارتداء الملابس الواقية من الحرارة  -

 .إنقاص درجة الحرارة، زيادة سرعة الهواء، تخفيف الملابس في حالة إذا انتقلت الحرارة بالحمل -

  .إنقاص الرطوبة -

 :مبادئ السیطرة على البرودة 2-8-2

 .قية المناسبة لأماكن العملتأمين الألبسة الوا -

 .تأمين غرف وسيطية بين الغرف المنخفضة و الجو الخارجي -

 .أن تكون الغرف الباردة ذات أقفال سهلة الفتح من الداخل -

 ).43،44: 2010مجدي، (تأمين الفتحات المراقبة لمراقبة العمال داخل الغرف الباردة  -

  :الإنارة-3

الإنارة الكافية و المناسبة عامل هام لا بد من توافره في بيئة العمل كشرط أساسي، ذلك أن رؤية عناصر العمل أمر ضروري 

عذرت لمعالجتها على النحو الذي يرفع الكفاية الإنتاجية، فأجزاء الآلة والمواد الخام و المنتجات لا يتم التعامل معها تعاملا ناجحا إذا ت

  ).1988طه، ( رؤيتها 
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لا يرتبط تحسين ظروف الإنارة فقط بضرورة الرفع من مستوى الإضاءة بل هناك عوامل عديدة يجب أخذها بالحسبان قبل 

نوعية المهمة الواجب إضاءēا، السرعة والدقة التي تتطلبها المهمة، المدة التي : الشروع في انجاز مشروع الإنارة في ورشات العمل منها

  ).2012خلفان، (تستغرقها

  :أرغونوميا لا بد من وأن نعرف المفاهيم والوحدات المستعملة للدلالة على خصائص الضوء منها  وللتطرق لموضوع الإنارة

  :خصائص الإنارة 3-1

  :كثافة الضوء

 :الذي يعرف كالأتي" Lux" "اللوكس"هي قياس تدفق أو كثافة الأشعة الضوئية على مساحة معينة، ووحدة قياس ذلك هي 

أي شمعة في قدم من  )The footcandale(في المتر المربع، وقد استعملت قديما وحدة تدعى Lumen )Lm(لومن  1= لوكس  1

  .المساحة كمقياس لكثافة الإنارة

  ): النصوع( السطوع 

يتوقف على وهو قياس سطوع مساحة ما، أي مقدار الضوء الذي تعكسه مساحة كالجدران والأدوات والأشياء المحيطة، وهذا 

  ).132: 2004مباركي، (قدرة المساحة على انعكاس أشعة الضوء 

  ):الإضاءة(الإنارة 

متر مربع مصدرا ضوئيا واقعا على مسافة ) 1(إذا استقبلت مساحة : هي التدفق الضوئي المستقبل من وحدة مساحية مثلا

لومن في المتر المربع، ) 1(واحد لوكس، أي واحد ) 1(واحد لومن، فان الإضاءة المستقبلة تساوي ) 1(متر تدفقا ضوئيا ب ) 1(

  ).2010خلفان، "(Luxmètre" " لوكس متر "، بواسطة جهاز يسمى )Lx(ويرمز لها " لوكس"تقاس الإضاءة بوحدة 

  :تصمیم الإنارة 2- 3

أسطح العمل، منطقة العمل تعتمد احتياجات الإنارة المهنية على عوامل مثل، طبيعة النشاط، عمر العامل، حدة البصر، خصائص 

تصمم الكثير من الشركات نظام الإنارة لديها ، و )Cerqueira et al ,2017(العامة، المعايير الدولية وفق لطبيعة النشاط المنفذ 

  :لتوفير استهلاك الطاقة وهذا ما يؤدي في معظم الأحيان إلى تأثيرات جانبية مثل

 .بالراحةتراجع إنتاجية العامل لعدم شعوره  -
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 الإجهاد العيني وألم الرأس كون العين تعمل بجهد اكبر في أجواء الإضاءة غير الطبيعية -

 .إمكانية حدوث إصابات نتيجة عدم الرؤية الجيدة لمواطن الخطر -

نابع من وينبغي ألا يفهم مما سبق إن الإضاءة الخفيفة فقط هي التي تسبب المشاكل بل يمكن تجاوز ذلك بتصميم نظام إضاءة جيد 

  :دراسة

  :مستوى الإنارة المطلوب 3-2-1

حساب الكمية الأقرب : تحدد كمية الإنارة المطلوبة تبعا لطبيعة العمل ضمن كل غرفة من غرف المنشأة، اخذين بعين الاعتبار

  :للحد الأعلى أو اكبر منه بقليل عند التصميم الأولي بسبب

 .ن كمية الإنارةغبرة على المصابيح مما يقلل مإمكانية تجمع الأ -

  ).34، 33: 2010مجدي،(بعض الأعمال تتطلب ارتداء نظارات واقية بعدسات عاتمة تستلزم زيادة الإنارة على القطع  -

  :مصدر الضوء 3-2-2

  :اختيار مصدر إنارة مناسب يكون وفقا لطبيعة العمل، وتقسم الإنارة من حيث مصدرها إلى

  : إنارة طبیعیة-

أو ضوء النهار،مصدره الشمس ويتميز باللون الأبيض حيث يحتوي على نسب متساوية من الطيف  يقصد đا الضوء الطبيعي

  .الضوئي

تضمن الإنارة الطبيعية للعامل بعض خصائص الراحة التي لا نجدها في الإنارة الاصطناعية، هذا النوع من الإنارة يسمح للعامل 

، مباشرة التي حددت نسبتها )07انظر الشكل رقم (بالتواصل مع العالم الخارجي عن طريق الفتحات أو النوافذ الموجودة على الحائط 

من المساحة الأرضية للورشة، فهي تعتبر أحسن وسيلة للإنارة خاصة إذا أخذت بعين الاعتبار ومنذ ) % 30(و ) % 10(مابين

كحلوش، (مرحلة التصميم نقاط مثل مسار الشمس، كيفية تفادي الانبهار، مناطق الظل وخصائص الانعكاس بالجدران والأسقف 

2015.(  
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ال الإنارة الاقتصادية لتقليلها ، فهي أفضل أشك)371: 2003، مجدي(يفضل استخدام الإنارة الطبيعية كلما أمكن ذلك 

تكاليف الكهرباء،  فبالرغم من أĔا غير مكلفة وصحية إلا أĔا لا تكون منتظمة أكثر الأحيان مما يوثر على الأعمال التي تتطلب دقة 

  ).(IEA, ILO, 2010معينة 

  

  بالجدران و الأسقف يوضح مصادر الضوء الطبيعي عبر النوافذ): 08(الشكل رقم 

  )IEA, 2010 :168: ( المصدر

    :الإنارة الصناعیة-

، ...)الكولزا نبات( النباتي الزيت كاحتراق بالاحتراق الإضاءة منها مرئية ضوئية مصادر بفضل الاصطناعية الإضاءة تتم

 إليها اللجوء يتم لا بحيث هذا يومنا في الاستعمال عديمة أنواع وهي الخ،...بالغاز البترول،الإضاءة زيت و الشمع باستعمال الإضاءة

 فهي الصناعي، Đالا في بالأخص الاتĐا جميع في الأول بالدرجة المستعمل النوع الكهربائية الإضاءة وتبقى ، ناذرة حالات في إلا

 مهمة لكل المناسبة الإضاءة تضمن أن بشرط العمل مراكز وكل... تالورشا المخازن، المكاتب، إضاءة في أنواعها باختلاف تستعمل

  ).2010خلفان،( الرؤية مجال في التنوير تباين وارتفاع الضوء لمصادر المباشرة الرؤية عن ينتج قد الذي الانبهار يتفادى وأن

 :ويمكن تقسيم الإنارة الصناعية المستخدمة في المنشآت إلى

  .منتظمة التوزيع، ذلك عندما تكون طبيعة العمل عادية نالغرفة وتكو وهي عادة ما تشمل كافة أرجاء : إنارة عامة-)أ

وهي عبارة عن زيادة المصابيح في منطقة محددة لدعم الإضاءة العامة لتخدم العمل، كتركيز الإنارة في بعض  :إنارة متركزة-)ب

  :مراكز العمل التي تحتوي على أخطار لتميزها كالممرات بين الآلات، والشكل الموالي يوضح ذلك
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  ) IEA, 2010 : 178( : المصدريوضح زيادة المصابيح في مركز العمل لدعم الإنارة العامة ): 09(الشكل رقم 

مجدي، (الإنارة في موقع محدد في الغرفة مثل طاولة تجميع قطع صغيرة  دصغيرة لتزي ةمنطقة محددوتقع على :إنارة موضعیة-)ج

2010 :45.(  

  

  ) IEA, 2010 :180(.الإنارة في موقع محدد من غرفة العمليوضح توزيع ) 10(الشكل رقم 

  :الإنارة المختلطة-)د

 الضوئي التدفق نسبة تتراوح حيث العمل، وسطح السقف بين متساوي بشكل تقريبا الضوء توزيع المختلطة الإضاءة في  يتم

ه وبتكوين متعبو  تنوير تباين على يحتوي لا بكونه النوعا هذز ويتمي (% 60 ) و (% 40 ) بين السقف ونحو العمل سطح نحو

  ).  159 :2010خلفان،( والدكاكين المكاتب في المباشرة المصادر بعض مع استعماله لطيف،يمكنا لظل

  :لون الضوء :3-2-3

كان ) الأبيض(يلعب لون الضوء  دورا مهما في التأثير على الإنتاج، فكلما كان لون الإنارة مقتربا من الضوء الطبيعي للنهار 

حول علاقة الإنتاج اليدوي بلون الإنارة أدى إلى تأييد هذه الحقيقة وإبرازها كما هو " ونلند"و " بيرس"ذلك أفضل، ففي بحث قام به 

  ).222: 1988طه، :(مبين في الجدول التالي
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  يوضح العلاقة بين الإنتاج اليدوي ولون الإضاءة ): 22(الجدول رقم 

  النسبيالإنتاج   لون الإضاءة

  ابيض
  اصفر
  اخضر
  ازرق
  احمر

  برتقالي كهرماني
  اصفر كهرماني

100  
93  
92  
78  
76  
76  
54  

  :اتجاه الضوء3-2-4
  :لتحديد اتجاه الضوء هناك قواعد أساسية لا بد منها وهي

  :الابتعاد عن الضوء المباشر أو المنعكس على العين كما هو مبين في الشكل الموالي -

  

  الضوء المباشر المنعكس على عين العامل وكيفية تصحيح موضع الإنارة يوضح): 11(الشكل رقم 

 )IEA, 2010 :180(  :المصدر

وضع طاولة العمل بحيث تكون الإنارة من الأعلى وتأتي من جانب العامل بعكس اتجاه اليد التي يستعملها، إلا في الحالات التي  -

  :الشكل المواليتتطلب تركيز الإنارة على مكان معين، كما هو مبين في 

 

 

  

 

  ) IEA, 2010 :176(  :رالعامل المصدتوزيع الإنارة من الأعلى و على جانبي يوضح ): 12(الشكل رقم 
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  :التباین وسطوع أسطح العمل3-2-5

في بيئة العمل قد يسبب انعكاس للضوء على عين العامل مما يسبب تأذيها وخاصة عند العمل في  لامعةإن وجود أسطح 

، لامعةجدران : بيئات ذات إنارة معتدلة وفجأة عند نظر العامل إلى نقطة معينة يكون هناك ضوء مبهر منعكس عن سطح ما مثل

، كما هو )35،36: 2010مجدي،(اء مصقولة من الآلة جدران ناصعة البياض مع أرض داكنة، سطوح عاكسة لطاولات أو أجز 

  : مبين في الشكل الموالي

  

  .يوضح انعكاس الضوء من الأسطح اللامعة و كيفية الحد منه): 13(الشكل رقم

 )  IEA, 2010 :180,182: ( المصدر

 :العین ومكوناتها 3-3

عبارة عن عضو كروي الشكل يوجد في ،و )Arexis,2014: 37(تعد العين البشرية معقدة تتكون من مجموعة من العناصر 

لا نرى من سطحها إلا جزءا صغيرا، وهي آلة حساسة جدا بالغة التعقيد، تعمل في  لوقب،تجويف عظمة الجمجمة يسمى با

  .ب، لها جهاز رقابة خاص đاالهواء،الماء، الليل والنهار، على البعد والقر 

  ) :13(تنقسم إلى قسمين كما هو موضح في الشكل رقم

 .يضم القرنية، والغرفة الأمامية و الخلفية وتحتويان على الخلط المائي و العدسة والجسم البلوري: القسم الأمامي -

 .يحوي على الجسم الزجاجي: القسم الخلفي -

  :يتكون جدار العين من ثلاثة طبقات من الخارج إلى الداخل كالأتي



    الظروف الفيزيقية                                                                                  الفصل الثاني 
  

 

 - 67 -

هي تركيب خارجي جامد يحفظ شكل المقلة، تتكون من نسيج ضام سميك، وهي على شكل كرة غير كاملة من  :الصلبة -

الأمام حيث تكملها من الأمام القرنية، التي لها القدرة على كسر الضوء، فتعمل مع العدسة التي توجد خلفها مع القزحية، هذه 

 .د اتساعا أو تقل و تزداد تحدبا لتتكيف العين مع درجة الضوءالأخيرة تعمل على طبق الصورة على الشبكية التي تزدا

عبارة عن صبغية وعائية تبطن الصلبة، غنية بالحبيبات الصبغية السوداء، والتي تمنع انعكاس الأشعة داخل العين، كما :المشیمة -

لعدسة ويوجد بوسطها الحدقة، تتكون أما القزحية هي حاجز يوجد خلف القرنية وأمام ا.يرتبط بالمشيمة الجسم الهدبي و القرنية

عضلية تسمح لها بتنظيم اتساع الحدقة لإدخال كمية  أليافالقزحية من اتحاد الأجزاء الطرفية من المشيمة و الشبكية، وتوجد لها 

 .الضوء اللازمة إلى العين

دة طبقات من الخلايا، منها طبقة الخلايا عبارة عن الطبقة الداخلية لمقلة العين، تمتد من محيط القزحية، وتتركب من ع: الشبكیة -

العصي التي تعمل على إعطاء رؤية جد واضحة، والمخاريط التي : ، وهي على نوعين)مستقبلات الضوء( العصبية آخذات الضوء

ري كما يوجد بالشبكية النقطة العمياء التي يتصل عندها العصب البص. تعمل على إعطاء رؤية جيدة، و التمييز بين الألوان

بخلفية العين والشعيرات الدموية، وتسمى النقطة العمياء لعدم وجود خلايا حسية للضوء đا، فهي تعمل فقط في الضوء الواضح 

 ).2015جابر، )(النهار(

  

  يوضح مكونات العين البشرية): 14(الشكل رقم 

  :وظائف الرؤیة الأساسیة في العمل 3-4

 الكثافة ودرجة والحجم المسافة حسب ذلك إرادية غير اشراطية بكيفية سواء التكيف على كبيرة قدرة للعين :تكییف العین -

 .الرأس بدوران أو مجالها في العين بدوران المرئي الشيء اتجاه حسب إرادية بطريقة أو الضوئية
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 الكثافة من تلفةمخ مستوياتييف مع تملك الشبكية قدرة كبيرة على التك: التكییف مع المستویات المتغیرة للإنارة -

 إلى الضوئية الأشعة وتدخل إشراكي بشكل العين حدقة قوتضي تنقص جدا مرتفعة الضوئية الكثافة درجة تكون عندما .الضوئية

 الواضحة أو بالصافية الحالة هذه في الرؤية وتوصف رطالمخا من ممكن عدد اكبر يوجد أين الشبكية وسط إلى تصل أن  إلى العين

 عندما .العين إلى الضوء من ممكنة كمية اكبر لتدخل الحدقة تتمدد منخفضة، الضوئية الكثافة درجة تكون عندما أما  .جدا

 فشيئا شيئا يبدأ ثم معينة، زمنية لمدة شيء يرى لا فإنه الظلام، فيها يسود منطقة إلى كافية إضاءة فيها منطقة من الإنسان ينتقل

 يتميز موقع إلى ظلام موقع من انتقل إذا الانبهار إلى الإنسان يتعرض بينما ،مالظلا مع والتكيف البصرية إمكانياته استرجاع في

 باستمرار، التكيف العامل على يفرض كونه العمل، في الرؤية حاسة لتعب دائما مصدرا الانبهار يعتبر عموما، المرتفعة بالإضاءة

  .منه التخفيض أو للتهرب متعبة عمل وضعيات واتخاذ تبني على الأحيان بعض في يرغمه كما

 أو الدقيقة التفاصيل تمييز على العين قدرةأĔا  على الإبصار حدة تعرف:)الإبصار حدة(الأشیاء  حجم مع التكییف -

 نقطتين بين التمييز على القدرة وهي المميزة بالطاقة يسمى بما معروف جانب جانبين، على تحتوي وهي جدا، الصغيرة الأشياء

 ).2010خلفان، ( للأشكال الحساسية هو الآخر والجانب متقاربتين

تتوقف نوعية الإنارة على اللون المختار والذي يعتمد على نوع العمل، مثلا عندما يكون اللون قريب  :الإنارة و الألوان 3-5

بل أيضا على شدة لا تتوقف الألوان المرئية فقط على لون الإنارة . من الأبيض فتجسيد اللون والتوزيع الضوئي يكون أحسن

  :الضوء، حيث تشير بعض التوصيات إلى ضرورة أن يكون

، هذا ما سيمكن للضوء أن % 75يجب أن تكون مساحة السقف بيضاء بقدر الإمكان، مع قدرة للعكس تصل إلى : السقف -

 الإضاءة ينعكس بصفة متجانسة، وبالتالي يسمح بإنقاص الانبهار الناتج عن الأسطح الأخرى، وكذلك الاقتصاد في

 .الاصطناعية

مع  لألوان الفاتحةيمكن أن تحدث مسحة الجدران في مجال الرؤية ظاهرة الانبهار، لذلك يجب استعمال ا: الجدران والأرضیة -

 ).%75(و) %50(قدرة العكس تتراوح مابين 

، ولا يجب )%40(إلى  )%20(يجب أن تتراوح قدرة العكس لمساحات العمل، الآلات والطاولات مابين  :الأدوات والآلات -

 ).85: 2015كحلوش، (أن تكون الألوان ناصعة وأن لا تكون الأدوات لامعة 
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 :معاییر حول الإنارة 3-6

ورفقائه أثناء إجراء دراستهم الكلاسيكية في مصنع " التون مايو"لقد كان مستوى الإنارة واحدا من المتغيرات التي درسها 

يحدد مستوى الإضاءة الأمثل للإنتاجية العالية، لكنه بدلا من ذلك اكتشف انه يمكن لمستوى ، الذي حاول في دراسته أن "هاوثورن"

الإنارة أن يساعد أو يعطل إلى حد كبير القيام ببعض الواجبات، وفي هذا الصدد تشير نتائج معظم البحوث إلى أن زيادة مستوى 

يتوقف عندها تحسن مستوى الأداء، يبدو أن هذه المسالة تعتمد على الإنارة يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء، لكن هناك نقطة معينة 

  ).578: 1999ريجيو،(نوع الواجبات التي يؤديها الفرد 

، وذلك إلى غاية الأربعينيات من القرن )Lux(لوكس  50إلى  10كانت التوصيات الخاصة بقوة الضوء تتراوح مابين 

جة للكفاية العالية للمصابيح من جهة، ومن جهة أخرى كنتيجة للأداء الجيد تحت الفارط، وبعد ذلك بدأت هذه القيم تتزايد كنتي

  .الإنارة الأكثر قوة

إنارة : بدأ التركيز على عوامل أخرى أهمها 1960وقوة الضوء ليست إلا عاملا واحدا في خضم عملية الإنارة ككل، فمنذ 

  .الانعكاس والعاكسية وسرعة الإدراك المحيط، حجم الشيء،

 LES (The" (معايير الجمعية الأمريكية لهندسة الإضاءة"لى أساس هذه الدراسات وغيرها تشكلت معايير للإنارة من أشهرها وع

American Illuminating Engineering Society معايير الإنارة الألمانية"و) "DIN ( كمثال عن معايير الإنارة في

  :لجدول المواليكما هو موضح في ا)133: 2004مباركي، (أوروبا 

  يوضح مقاييس الإنارة لبعض المهام طبقا للمعيارين الأمريكي و الألماني): 23(الجدول رقم 

  المعيار الأمريكي  المهام
  )Lux(مستوى الإنارة لوكس 

  المعيار الألماني
  )Lux(مستوى الإنارة لوكس 

  250  320  مهام تجميع لا تتطلب دقة عالية
  1000  5400  مهام تجميع دقيقة
  1500  10800  مهام جد دقيقة

  250  540  عمل خراطة عادي
  500  5400  عمل خراطة دقيق

  1000  10800  عمل خراطة جد دقيق
  1000  2200  رسم تقني

  500  1600  أعمال مكتبية
  .)Greandjean,1980: 269: (المصدر
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 التي الإضاءة مستويات أدنى فيها حددت توصية ( 1977 ) للإضاءة الفرنسية اللجنة أصدرت

 معظم وأن خاصة العملية قيمتها إلى بالنظر هامة جد الجمعية هذه أعمال وتعد ،الصناعية القطاعات حسب العمل مراكز تتطلبها

 النسيجية الصناعات قطاع نذكر القطاعات هذه بين ومن ميدانية، لبحوث نتيجة هي التوصية هذه في المقترحة الإضاءة مستويات

  ). 170: 2010خلفان، : (الجدول المواليكما هي مبينة في   الميكانيكية والصناعات الجلدية والصناعات

  يوضح معايير الإنارة لبعض مراكز العمل حسب اللجنة الفرنسية للإضاءة): 24(الجدول رقم

  )Lux(مستوى الإنارة   المركز  القطاع

  

  الصناعات الميكانيكية

  مكانيك عامة

  300  التلحيمالآلات، الأدوات، 

  500  العمل باستعمال قطع متوسطة

  700  العمل باستعمال قطع صغيرة

  2000إلى  1500  العمل باستعمال قطع صغيرة جدا

 

) Centre Canadien D’hygiène et de Sécurité au Travail(بالنسبة للمركز الكندي للوقاية و الأمن بالعمل 

  :النشاط المبذول كما هو مبين في الجدول التالي لقد حدد مستويات الإنارة على حسب نوع

 ).2CCHT( ويضح مستويات الإنارة حسب طبيعة النشاط): 25(الجدول رقم 

 )Lux(مستويات الإنارة   نوع النشاط

  50-20  التنقل في الأماكن العامة

  100-50  توجه سريع لمكان العمل، زيارات قصيرة

  200-100  المهام اليدوية التي تكون بصفة عرضية

  500-200  مهام مع متطلبات بصرية بسيطة

  1000-500  مهام مع متطلبات بصرية متوسطة
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 :أهداف الإنارة في العمل 3-7

  :تكمن أهمية الإنارة في مكان العمل في عدة نقاط تتمثل في

 .تمكين العامل من الرؤية الجيد للأشياء بما فيها سرعة ودقة الإدراك -

 .ملاحظة العامل لما يحيط به  -

 .تحافظ على سلامة العامل داخل مكان العمل  -

 .توفر الإنارة الجيدة الوقاية من حوادث العمل والإصابات -

 .زيادة الإنتاج و التقليل من الأخطاء -

  ).368: 2004، مجدي(المحافظة على سلامة الإبصار أدى العامل  -

 :تأثیر الإنارة غیر المناسبة 3-8

لدى الفرد، ولذلك فإن ظروف الإضاءة السيئة في مكان العمل يمكن أن تؤثر  يلعب الضوء دورا هاما في الإدراك العاطفي

ن مستوى الإنارة المنخفضة غير مرغوب فيه، فان ، مثلما أ) Cerqueira et al ,2017(أداء الموظفين ,سلبا على صحة و سلامة  

  .ح أهم تأثيرات الإنارة الضعيفة و العالية، وفيما يلي سنوض)133: 2004مباركي، (المستوى العالي هو الآخر غير مرغوب فيه 

  

  : تأثيرات الإنارة الضعيفة -)أ

( عند وجود إنارة ضعيفة مع حاجة العمل إلى إنارة عالية فذلك يؤدي إلى إجهاد العين، لكوĔا تبذل جهدا اكبر للرؤية 

  :، ولكن عند العمل لفترات طويلة قد يسبب تأثيرات حادة مثل)222: 1988طه،

 .الصداع -

 .احتقان حول القرنية -

 .ألم العين الدائم -

 ).36: 2010مجدي، (رأرأة العين و الخوف من الضوء  -

 .الشعور بالاكتئاب -
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هناك أماكن عمل تتطلب إضاءة منخفضة مثل العمل في المناجم والأنفاق، وقد يتعرض العمال في هذه الأعمال إلى الأمراض 

  :التالية

ع حدقة العين إلى أقصى حد ممكن وذلك لاستقطاđا اكبر كمية ممكنة من الضوء، وهذا ما ويحدث نتيجة اتسا  :قصر النظر -

 .ينجم عنه ارتخاء العضلات المتصلة بالعدسة

( هذه الحالة واسعة الانتشار لدى عمال المناجم، وهي تعني تذبذب حركة العين السريع بشكل لا إرادي  :رأرأة العین -

 ).129:  2015كحلوش، 

  :الإنارة القویة تأثیرات)ب

التهاب العين : عندما تكون الإنارة قوية وبشكل مبهر مثل عمل لحام المعادن يؤدي إلى إصابة العين بأمراض خطيرة أهمها

الضوئية، كما تسبب زيادة الإنارة عن الحد المسموح به إلى زغللة العين، وأن سوء توزيع الضوء في مكان العمل يؤدي إلى إجهاد العين 

، ذلك لاضطرار العين إلى كثرة التغيير و التعديل في توسيع حدقة العين )47: 2004العيسوي، (من القدرة البصرية ويضعف 

وتضييقها تبعا لعدم تجانس الضوء في أجزاء بيئة العمل، حيث تضيق الحدقة في حالة تركيز الرؤية على الجزء الأكثر إضاءة وتتسع عند 

ءة، وهكذا لا تلبث أن تتكيف لدرجة إضاءة معينة حتى تضطر لتعديلها، مما يسبب إجهادا شديدا نقل الرؤية إلى الجزء الأقل إضا

  ).223: 1988طه،(للعين 

لا تــؤدي فقــط إلى قلــة الإنتــاج بــل تــؤدي أيضــا إلى ســرعة تعــب الفــرد و مللــه ) منخفضــة أو مرتفعــة(ومــن هنــا فــان الإضــاءة غــير المناســبة 

والأضـرار براحتـه النفســية، كمـا يمكنهـا إن تــؤثر في معـدل الحـوادث، ومــن المؤكـد أن نسـبة الحــوادث الـتي تقـع في ضــوء النهـار اقـل منهــا في 

مــن الحــوادث  % 25ارة الصــناعية، فقــد أجــرت إحــدى شــركات التــأمين إحصــاء لجميــع الحــوادث الصــناعية وتبــين أن أي نــوع مــن الإنــ

  .)227: 2003العيسوي، ( ترجع إلى رداءة آو سوء الإنارة 
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 :خلاصة

الثـاني خصـص المخـاطر المهنيـة في أمـاكن العمـل وطـرق تشخيصـها ضـمن المبحـث الأول، أمـا المبحـث استعرضنا في هذا الفصـل 

ونـات ظـروف أهـم مكالـتي تعتـبر مـن  ، الحـرارة، الإنـارة،تمثلة في الضوضـاءالمو  التي تعد مجموع العناصر المحيطة بالعامل لظروف الفيزيقيةل

  .العمل بالبيئة المهنية، ووجدت مؤشرات لها ضمن ميدان الدراسة

صفة عامة وعلـى العمـال بصـفة خاصـة، على العمل والمؤسسة بحيث تبين مما سبق ذكره أن الظروف الفيزيقية تمارس أثار سلبية 

، والإنارة غير المناسـبة تعمـل علـى تشـتيت انتبـاه العمـال وقلـة تركيـزه )المنخفضة/ المرتفعة( فكل من الضوضاء المرتفعة، والحرارة غير المريحة 

مــل مــن شــأĔا أن تــدفع بالعامــل إلى ارتكــاب الأخطــاء إلى شــعوره بالتعــب والصــداع، والى إحساســه بــالقلق والتــوتر، وكلهــا عوا ةبالإضــاف

  .المؤسسة من جهة أخرى ةوبالتالي الوقوع في حوادث جسيمة يمكن أن تؤدي بحياته من جهة، و انخفاض مرد ودي

) الحـرارة، الإنـارةالضوضـاء، ( كما أن للوقاية بمختلف أنواعها الهندسية، التقنيـة، التنظيميـة والطبيـة مـن مخـاطر الظـروف الفيزيقيـة 

يسـاهم في خلــق بيئــة مهنيــة خاليــة مــن مهــددات الصــحة والسـلامة للعــاملين، كــذلك رفــع معنويــات العمــال وإحساســهم بــالأمن وبالتــالي 

تركيــزهم في العمــل، وقلــة ارتكــاđم للأخطــاء، وفي الأخــير تحســبين مســتويات أداءهــم، ممــا يــنعكس بالإيجــاب علــى المؤسســة و الاقتصــاد 

  .الوطني
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  :تمهید 

العديد من المختصين في علم النفس العمل و تعد ظاهرة حوادث العمل من أهم المشكلات الصناعية التي شغلت اهتمام 

التنظيم، الأرغونوميا، والمختصون في الأمن و الوقاية، وكذلك مسئولو المنظمات والوحدات الإنتاجية، و يرجع سبب اهتمام هؤلاء 

رواح البشرية التي تسقط المختصين đذه الظاهرة هي التكاليف الباهظة والخسائر الكبيرة التي تخلفها على أكثر من صعيد، نتيجة الأ

 نتيجة التوقف عن العملطة، على شكل وافيات أو إعاقات، و المستعمل لها و الظروف المحيبب الخلل في العلاقة بين الآلة و ضحايا بس

لفة المعدات، إضافة إلى التعويضات التي تدفعها المؤسسة للمصاب أو أسرته، وغيرها من أوجه الكبسبب الإصابات أو تعطل الآلات و 

  .اديةالاقتص

التكنولوجية المتطورة، وأهملوا العنصر ج و العملية الإنتاجية و نجد أصحاب القرار في المنظمات انصب اهتمامهم على الإنتا 

البشري، والتي أثبتت الدراسات بأنه محور العملية الإنتاجية، ورأس المال الفعلي الذي يجب أن توفر له كل الظروف الملائمة و عوامل 

  .الراحة

جاء هذا الفصل موضحا الإطار الدلالي لمفهوم حوادث العمل و تصنيفاēا، بالإضافة إلى أسباđا والنظريات المفسرة لها  وقد

  .والعوامل المضاعفة لها، كما تم التطرق إلى طرق تحليلها، إضافة إلى الآثار الناجمة عنها وعلاقتها بالظروف الفيزيقية

  حوادث العمل: أولا

يمكن تعريف حادث العمل من عدة زوايا وذلك حسب اختصاص كل جهة معنية بالحادث  :م حوادث العملمفهو  - 1

  ).2012مجاهدي، (

بأنه حدث غير متوقع و غير مخطط له ضمن سلسلة من الأحداث : الحادث الصناعي " كريش "و " أربوس"يعرف كل من 

  ) . 101: 2004مباركي،.(المتوقعة و المخطط لها 

الحادث كل حدث غير مخطط له، يؤدي إلى أضرار بسبب فعل أو حالة غير أمنة، ويمكن اعتبار الحادث أنه ناتج كما يعد 

  ).Spellman,2006(عن التقصير في تحديد المخاطر، أو من بعض القصور في النظام الحالي للتحكم في المخاطر 
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 أو ضرر إلى تؤدي قد آمنة غير عمل طرق أو آمنة غير ظروف نتيجة العمل بيئة في مفاجئة واقعة" هي الحادثة: كما تعرف 

 التأثر نتيجة أخرى أجيالا رهذا الضر  يمتد قد ،نفسيا أو جسديا ضررا تسبب ،العاملين أو للعامل إصابة حدوث أو ،اقتصادية خسارة

 ونتيجة سبب حادث ولكل مجتمعة الأمور هذه كل أو الوقت في ضياع أو آلة في تلف تسبب أو  ،الجيني أو الوراثي

  ) .16: 2008مري،ثال.(

كل حادث وقع بصفة مفاجئة في مكان العمل، وأثناء ساعات    » يعتبر حادث عمل  ووفقا لقانون الضمان الاجتماعي

  ). Mhamdi, 1998( "العمل، لأي عامل مهما كانت صفته في المؤسسة، الذي يسبب أضرار سواء مرئية أم لا

انجرت  عمل كل حادث  حادثيعتبر ك" حادث عمل، أنه  13/83من القانون  06ت المادة عرفمن الناحية القانونية قد 

  ).14: 2013سماتي، ( " علاقات العمل إطاروخارجي و طرا في  عنه إصابة بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ

كما جاء في القانون   جسديةتتفق معظم التعاريف على أن الحوادث تتصف بوقوعها المفاجئ واللاإرادي وتنتج عنها إصابة 

الإصابة الجسدية ليست شرطا لتحديد والذي يعد تعريفا ضيقا، مقارنة بتعاريف بعض الباحثين  الذين يعتبرون  13/83الجزائري 

 ) (Mhamdi, 1998حيث تعد الخسائر المادية،  والأضرار  النفسية و غير المرئية من محددات الحوادث كما ذكرهاحوادث العمل، 

  .وفقا لقانون الضمان الاجتماعي الفرنسي

  

  :تصنیف حوادث العمل -2

  :يلي  هناك تصنيفات عديدة لحوادث العمل، ومن بين التصنيفات الشائعة نذكر ما

  : التصنیف الأول

 .العمال لدى الوعي ودرجة والصيانة بالوقايةة كبير  بدرجة المتعلقة الحوادث تلك وهي:تجنبها یمكن حوادث ·

 الجسمية قدراته إطار على خارجة أي ،العامل سيطرة نطاق عن الخارجة الحوادث تلك وهي: تجنبها یمكن لا حوادث ·

 .العامل لدى الوقائية التوعية ودرجة والتنظيمية والعقلية

 الإنتاج، وسائل أو بالعامل تلحق قد ر،أضرا وقوعها عند تخلف التي الحوادث تلك وهي :ضرر عنها یترتب حوادث ·

 .للمؤسسة خسارة تخلف وبالتالي
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 ضياع ماعدا ولامادية، بشرية أضرار لا وراءها تخلف تقع، ولا التي الحوادث تلك وهي:اضرر عنه یترتب لا حوادث ·

  ).201: 1984عبد المتولي، (، الإنتاج في تعطل أو للوقت

  :التصنیف الثاني

  الخ........حيث تقسم إلى حوادث برية، جوية، بحرية :من حیث النوع ·

فيمكن أن تقسم إلى حوادث تتلف الآلات أو المنتجات، وأخرى تصيب الأشخاص بإصابات  : حیث النتائجمن  ·

  .مختلفة كالحروق أو الكسور أو فقد الحواس أو الأعضاء أو تشوهات، وقد تؤدي إلى الوفاة 

لى العجز هناك حوادث تؤدي إلى إصابات خفيفة ورضوض أو خدوش سطحية، وحوادث تؤدي إ: من حیث الخطورة ·

  ).32: 1971رمضان، ( الدائم أو المؤقت، وحوادث أخرى تحتاج إلى إسعافات أولية سريعة

هناك حوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل بشرية كإهمال العامل و شرود ذهنه ولا مبالاته أو :من حیث الأسباب ·

من أسباب حوادث العمل،وهناك عوامل مادية  ) % 80 (ضعف ذكائه أو نقص خبرته، وتشكل هذه العوامل نسبة

، وبما أن نسبة العوامل البشرية )%20و  % 10(المفاجئة وسقوط الآلات، وتتراوح نسبتها بين  تكالانفجارياوميكانيكية  

المؤدية إلى الحوادث مرتفعة فهذا يؤكد أهمية و خطورة الجانب البشري والإنساني ومساهمته في وقوع حوادث العمل و 

  .لإصابات المهنية ا

هناك حوادث من التعذر تفاديها كالتعطلات المفاجئة في الآلات حديثة التشغيل، أو أثناء اختبار  :من حیث التجنب  ·

 .) 196: 1978عيسوي، (صلاحيتها أو بعد إعادة تشغيلها عندما تتعرض لأعطاب، وحوادث أخرى يمكن تجنيبها 
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  :النظریات المفسرة لحوادث العمل  -3

تعتبر حوادث العمل من بين الظواهر  التي تؤدي إلى خسائر بشرية و مادية  في بيئة العمل، مما أدى إلى ظهور العديد من 

  :يلي  النظريات التي تفسر أسباب هذه الحوادث، و من أهم هذه النظريات نذكر ما

  : نظریة  الاستهداف للحوادث 3-1

تعتبر هذه النظرية من أقدم النظريات المفسرة للحوادث، الناتجة عن الأعمال  الأولى للهيئة البريطانية لبحوث التعب الصناعي 

  )2004مباركي،" (وودس"و " غرينوود"خلال الحرب العالمية الأولى كما هو واضح لدى 

إن هذه المسألة محل جدال و خلاف بين الباحثين، إذ يتساءلون هل هناك ما يبرر التسليم بوجود خصائص الاستهداف 

للحوادث ؟ يرى البعض أن هذه الفكرة معقولة لان بعض الناس تتكرر إصابتهم بالحوادث، وان نسبة عالية من هذه الأخيرة تصيب 

ل معقول ؟ لا بد أن نتأكد أن الناس جميعا يتعرضون لنفس القدر من الأخطار، فبعض نسبة ضئيلة من الأفراد، لكن هل هذا الدلي

( كثر من زملائهم أالعاملين يرتكبون حوادث عمل كثيرة لأĔم وجدوا في مواقف đا لأخطار كثيرة، أو لأĔم تعرضوا  لأخطار 

  ) .2003دويدار،

ظري و الإمبريقي خلال الأربعينات و الخمسينيات من القرن تعرض مبدأ الاستهداف للحوادث إلى الكثير من النقد الن

كان معامل الارتباط بين حوادث العمل و الحوادث " غيزيلي " و " براون"الفارط، ففي اختبار لقضية الاستهداف ورد في دراسة 

، بينما كان الارتباط )0.35(ب  ، وقدر معامل الارتباط بين الحوادث الخطيرة و الحوادث الخفيفة)0.30إلى  0.20(المنزلية يقدر 

  . )0.25 (بين حوادث صدام السيارات وباقي حوادث السيارات ب

لحوادث العمل في السكك الحديدية فقد عززت فرضية التوزيع العشوائي " (Adelstein) ادلستاين"أما نتائج دراسة 

للحوادث، إلا أن هده الدراسات لم تستطع إبطال فرضية الاستهداف للحوادث، غير أĔا شككت في مصداقيتها، ومع ذلك فلازالت 

  ).102: 2004، مباركي.(فكرة الاستهداف قائمة 

  :  نظریة الحریة و الأهداف و الیقظة 3-2

أي ناتجة عن بعض السلوكيات السيئة التي تحدث في بيئة سيكولوجية  -سلوكا عمليا رديئا –تعتبر الحادثة وفقا لهذه النظرية 

غير مشجعة، حيث لا يتلقى العامل المكافأة على عمله، فكلما كان المناخ الصناعي غني بالفرص السيكولوجية و الاقتصادية كلما  
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كان سلوك العامل خاليا من الأخطاء، فالمناخ النفسي هو الذي يوفر للعامل المكافأة و الجزاء على ما يبذله من جهد، فيجب أن يوفر 

هذا المناخ للعامل فرصة وضع الأهداف القريبة و البعيدة المدى، على أن تكون ممكنة التحقيق، فينبغي أن يكون العامل قادرا على 

عات و المشكلات ووضع حلول لها، فالظروف السيكولوجية و الاقتصادية الصحيحة تشجع العامل على اليقظة و إثارة بعض الموضو 

الانتباه والحذر،ثم أن الدراسات التي أجريت على دور المناخ السيكولوجي في الحوادث تعطي الكثير من الأدلة لتدعيم هذه النظرية، 

  ).107: 1978عيسوي، (ابات المهنية وأثرها في الوقاية من حوادث العمل و الإص

  :نظریة الضغط والتكییف 3-3

رئيسي، أن وقوع الفرد في الحوادث في عمله راجع للضغوط و التهديدات المختلفة و المتغيرة كعامل مباشر و  ةهذه النظريترى 

لابد من توفير المناخ المهني المطلوب و تحسين لخ و ا...و تركز هذه النظرية على الظروف المادية المحيطة كالإضاءة، الضوضاء، الحرارة

  ).1979عوض، (  النوعية الفيزيقية، لأن هذا يساعد على تكيف العامل و سلامته من الوقوع أو التعرض للحوادث أثناء العمل

، وتبعا لهذه تؤكد هذه النظرية على أهمية طبيعة بيئة العمل و مناخ العمل كعامل أساسي محدد للحوادث و الإصابات المهنية

النظرية فإن العامل الذي يقع تحت ظروف الضغط و التوتر يكون أكثر عرضة للوقوع في الحوادث، أكثر من العامل المتحرر من عوامل 

، لكن الحقيقة غير )نظرية الاستهداف للحوادث (الضغوط و التوترات، وقد تبدو هذه النظرية لأول وهلة أĔا تشبه النظرية الأولى 

نظرية الاستهداف تشير إلى وجود خلل طبيعي دائم في البنية التكوينية للإنسان، أما نظرية التكييف و الضغط تشير إلى ذلك، ف

التكييف العادي للضغوط الناتجة عن الظروف الوقتية كارتفاع درجة لحرارة، مرض العامل أو الضعف الناتج عن الإفراط في تعاطي 

  .المخدرات 

أن نظرية الاستهداف للحوادث و نظرية الضغط و التكييف تكمل بعضهما البعض، فهي   Keer )1946(قد أشار كير 

  :متكاملة كما هو موضح في الجدول التالي 
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  يوضح توزيع معدل الحوادث في المجالات الصناعية وفق النظريات :  )26(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  النظرية

 نظرية الاستهداف -

 نظرية اليقظة -

  نظرية الضغط و التكييف -

1-15  

30-40  

45-60  

من خلال مقارنة النسب المئوية يتضح أن نظرية الضغط و التكييف تعد عواملها أكثر مسؤولية عن وقوع أغلب الحوادث و 

  ) .278: 1965عيسوي،(الإصابات 

  :النظریة القدریة 3-4

السعادة و الأخر عند طرف التعاسة، فالسعيد له  مفاد هذه النظرية أن الناس يقعون على طرفي خط، احدهما عند طرف

ياسين و آخرون، ( حصانة من الإصابات و الحوادث، و الشقي محروم من هذه الحصانة وانه أميل للوقوع في الحوادث و المزالق

في على أن الإنسان ، فهي ترجع الحوادث إلى الصدفة وسوء الحظ، وتنفي تماما الجانب المادي لوقوع الحوادث في العمل، وتن)1990

هو عبارة عن شخصية واعية تتكون من مجموعة من القدرات العقلية والجسدية، يفكر ويتماشى مع المواقف المختلفة التي تتعرض 

  ) .1979عوض،(حياته،   

  :النظریة الطبیة 3-5

وادث العمل، فهي ترى أن هناك وفيما يخص ح. تدرس هذه النظرية الطبية العلاقة السببية بين المحيط و الأمراض المتنوعة 

علاقة بين المحيط و حوادث العمل، على غرار ما يوجد من علاقة بين المحيط و الأمراض، و أن الحوادث كالأمراض لا تصيب إلا من  

  ) .16: 2014مباركي و آخرون،(كانت مناعته ضعيفة 

الشخص الذي يميل إلى الوقوع في الحوادث غالبا ما يعاني من أمراض و اختلالات جسمية أو عصبية، لكن لا يمكن بآي 

من )  % 75.9 (أن"   Graf"المسئولة عن التورط في الحوادث، فقد أوضح ) الأمراض(حال من الأحوال أن تكون هي وحدها 

الحوادث يمكن أن ترتبط بأسباب طبية وعلل جسمية تتمثل أغلبها في الخلل  من )% 1,4 ( الحالات ليس لها أسباب مرضية، وأن

  ) .1991نعامة،(السمعي و البصري 
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  :نظریة التحلیل النفسي  3-6

، من خلال ما "تحطيم الذات" و " العدوان على الذات "حاول المحللون النفسانيون تفسير حوادث العمل من خلال مفهومي 

العميقة لشخصية المصاب بالحادث، وكذا سوابقه النفسية و الاجتماعية، ويرجع أصحاب هذا الاتجاه الرأي إلى أن يسمى بالمحتويات 

المصاب بالحادث هو ذلك الفرد غير المتكيف اجتماعيا أو اسريا أو مهنيا، وهذا انطلاقا من دراسة حالات لا غير، ومن هذا المنطلق 

اف للحوادث، والتي مفداها أن هناك نوعان من الأشخاص حسب تفسير التحليل النفسي لديهم بالذات، يبرز الرأي القائل بالاستهد

قابلية للاستهداف للحوادث، وان الشخص الذي سبق له و أن تعرض لحادث، لا يستبعد أن يتعرض لحوادث أخرى، خاصة في 

تي لا يزال يعاني منها، ثم تتناقص الآثار مع مرور الأيام، وبعد الفترة أو الأيام التي تلي الحادث الأول مباشرة، نتيجة الآثار النفسية ال

  .حوالي شهر يسترجع الفرد ثقته في النفس 

وما تجدر ملاحظته في هذا الصدد أن التفسيرات يمكن أن تصيب كما يمكن أن تخطئ، لكوĔا لم تخضع للتحري العلمي  

 ) .102: 2004مباركي،(الدقيق 

  : التجریبينظریة علم النفس  3-7

ترى هذه النظرية أن للحوادث أسباب كثيرة و متعددة، و العامل يقع تحت تأثيرات كثيرة و متغيرة، وإذا كان هناك أسباب 

عديدة للحوادث فان لها أيضا أهداف متعددة، فقد يكون الدافع لها الرغبة في الحصول على تعويض مادي أو في تخفيف المسئولية عن 

  ).146: 1994المشعان،(نفسه 

  :نظریة الأرغونومیا التقلیدیة  3-8

تسعى هذه النظرية إلى تطوير أدوات العمل وعدده وطرائقه التقليدية لجعلها أكثر فعالية وأمنا، كما تسعى إلى تعزيز الأمن 

اء عدد كبير من الصناعي فيها و تخليصها من كل ما يمكن أن تسببه للعامل والعمل من مشكلات، وتحت لواء هذه النظرية تم إجر 

  .في هذا اĐال الدراسات

  :  نظریة نقل التكنولوجیا 3-9

النفقات : لقد سبب نقل التكنولوجيا بصورته الحالية كثيرا من المشاكل للبلدان النامية جميعها، ومن أهم ما سبب من مشاكل

 .المالية الكبيرة و التلوث وحوادث العمل والكوارث الصناعية
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ضعف التكنولوجيا الذي لم : السالفة الذكر وغيرها مما لم تتم الإشارة إليه، إلى عدد من العوامل أهمها ويمكن رد المشاكل 

واللغة، والاختلافات  البناء البدني والجسمي للأفراد،(يأخذ بعين الاعتبار الفروق الطبيعية الموجودة بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة 

  ) .18-17: 2014وآخرون،مباركي (الجوية و المناخية

  . )Heinrich’s Domino Theory,1932( نظریة الدومینو لهینریتش 3-10

من الأعمال  10من الحوادث تنتج عن التصرفات الخطيرة،  88هذه النظرية منطلقا من كون  1931سنة "هينريتش"وضع 

  .عن عوامل الصدفة 2الخطيرة، و

تشمل في مجملها أهم مسببات الحوادث المهنية، كما هو الحال في لعبة إلى تحديد خمسة محاور " هينرتش"ولقد توصل 

تؤثر على بعضها البعض ضمن ترتيب " هينرتش"، بحيث يؤدي سقوط إحدى القطع إلى سقوط البقية، فهذه المحاور حسب "الدومينو"

  :معين، إذ أن حودث أحدها يؤدي إلى حدوث الذي يليه، وهذه المحاور آو العوامل هي 

 ،)آليات التسيير( ة المؤسسة بيئ -

 :التي تتسبب في) الأخطاء العملية  ( لإدارية الأخطاء ا -

 :والتي ينتج عنها) الأخطاء التقنية(التصرفات الخطرة   -

 :الحوادث والتي بدورها تقود إلى -

 .أو البشرية/ وقوع الخسائر المادية -

دون سقوط البقية في الصف، فان تحديد العامل الأكثر تأثيرا يحول دون وقوع الحادث، " الدومينو" ومثلما يحول نزع وحدة 

بكار، (  « Domino clé »" الدومينو المفتاح" أو كما سماه ) التصرفات الخطرة( هو العامل الثالث " هينرتش"وهذا العامل كما يراه 

2017 :79-80.(  

  ):Firenzie’s system Theory (النظم لفایرنزي نظریة 3-11

وعي تعتقد أن الحوادث لا تنجم كما بينت النظريات . ترى أن الحوادث تحدث بفعل التفاعل بين البشر و الآلات والمحيط 

، كلما  )الإنسان،الآلة، المحيط(السابقة عن تسلسل الأحداث بطريقة معينة، إنما هي أمر شديد التعقيد ناجم عن تفاعل العوامل الثلاثة 
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الثلاثة سالفة الذكر ن كلما قل ارتكاب الحوادث،وكلما كان الاتساق ضعيفا بفعل ضغوط العمل مثلا،  كان الاتساق بين العناصر

  ) .18-17: 2014مباركي وآخرون،(يزداد احتمال ارتكاب الحوادث 

  :أسباب حوادث العمل  -4

بيعة كل متغير، وهناك إن لوقوع حوادث العمل علاقة بوجود متغيرات وعوامل مساعدة، نختلف هذه الحوادث باختلاف ط

الإضاءة، الحرارة، أرضية : حوادث لها علاقة بعوامل داخلية من شخصية الفرد المصاب بالحادث، وخارجية تخص ظروف العمل بما فيها

  .)275:  1985عيسوي، .(ة لأدائهالخ، إضافة إلى طبيعة العمل ونوعية الوسائل والآلات المستعمل..مكان العمل، الضوضاء، الغبار

  : العوامل البیئیة المسئولة عن حوادث العمل 4-1

  :الحرارة 4-1-1

إن درجة الحرارة من الممكن أن تؤثر على العامل و تزيد من درجة تعرضه للحوادث، فلقد كشفت دراسة فيرنون عن الوقاية  

حدود سبعين درجة، بينما يرتفع معدل من حوادث العمل بانجلترا، أن عددا قليلا فقط من الحوادث يقع عندما تكون درجة الحرارة في 

درجة، وكذلك يرتفع ذلك المعدل عندما ترتفع درجة الحرارة إلى ) 65 (الحوادث ارتفاعا ملحوظا عندما تنخفض درجة الحرارة أقل من

سيطة  درجة، وفي دراسة أخرى طبقت على عمال مناجم الفحم اتضح أن هناك تزايدا مضطردا في عدد الحوادث الب )65(ما فوق 

  .درجة  )75إلى  62 (كلما ارتفعت درجة الحرارة عن من

ومن الطبيعي أن درجة الحرارة المثالية تختلف من عمل إلى أخر، ومن مكان إلى مكان و من فصل من فصول السنة إلى فصل 

درجة الحرارة المثالية لكل أخر، ولذلك فان مشكلة درجة الحرارة مازالت تبحث عن حل ويحتاج حلها إلى إجراء الدراسات لتحديد 

  .عمل من الأعمال

  :الإنارة 4-1-2

الضوء (من الواضح أن درجة الإضاءة و وضوح الرؤية تؤثران في معدل الحوادث، ومن المؤكد أن نسبة الحوادث التي تقع في ضوء النهار

حصاءا لجميع الحوادث الصناعية تبين أقل منها في أي نوع من الإضاءة الاصطناعية، وقد أجرت إحدى شركات التأمين إ)الطبيعي

  .من هذه الحوادث ترجع إلى رداءة أو سوء الإضاءة في المصنع % 25منها أن 
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إذا   )% 25(أن معدل الحوادث يزداد بمقدار  ،)227،228: 2003عيسوي،(ورد في  " Vernon" وتشير دراسة فيرنون

  .كانت الإضاءة اصطناعية

جدا، أو الوهج العالي جدا إلى إĔاك العين، الأمر الذي يجعل العامل عرضة لارتكاب أخطاء كما قد تؤدي الإنارة المنخفضة 

  ).602: 1999ريجيو،(خطيرة 

  :الضوضاء 4-1-3

تعتبر الضوضاء من بين العوامل التي يجب أن يتم التحكم đا في العمل، و هذا لكوĔا تؤثر على حاسة مهمة في الجسم و هي 

، وبدون حمل أجهزة الوقاية الفردية يؤدي إلى )dB(ديسيبال 85المستمر للعامل إلى ضوضاء مرتفعة تتعدىحاسة السمع، فالتعرض 

وقد بينت العديد من الدراسات أن الضوضاء تتسبب في تشتيت الانتباه، ومن تم يزداد احتمال وقوع الحوادث لنقص . الصمم المهني

زل الإشارات الصوتية عن العامل، الشيء الذي يمنع وصول الكثير من المعلومات الانتباه للأخطار التي تحيط بالفرد، كما أĔا تع

الصوتية المتعلقة بالسلامة إلى العامل،كجرس الإنذار في حالة وجود خطر، ولا يسمح كذلك بإخطار زملائه في العمل باحتمال 

  ) .217: 2014مباركي وآخرون،(تعرضهم لحوادث أثناء العمل

عرضين لضوضاء مرتفعة لمركز السيارات الصناعية، قد أصيبوا بالصمم وهو ما اثر على درجة الانتباه إلى إن أغلب العمال الم

، والتعب العصبي بدرجة               )%100 (، والتعب أثناء العمل بدرجة)% 92.67( الأخطار المحدقة đم في محيط العمل بدرجة

  ) .100:  2002بوظريفة،( )% 70.72 (، والتوتر العصبي بدرجة )73.15% (

  :   التهویة4-1-4

لقد بينت البحوث والدراسات حول التهوية، أن الحرارة المرتفعة و الهواء الراكد بالبيئة المهنية يؤثر على أداء العامل ويعرضه 

دقيقة في الساعة الواحدة  )22إلى  7(لحوادث، حيث أسفرت بعض الدراسات على عمال المناجم أن معدل فترات الراحة هو من 

، )% 41(إذا كانت التهوية سيئة، أي عندما يكون الجو حارا ورطبا لا يتحرك فيه الهواء، وهذا ما يؤثر على كمية الإنتاج بمقدار 

ك ، ولا بد من وجود آلات تكييف الهواء ومراوح كهربائية في أماكن و ورشات العمل خاصة تل)% 2.65 (والتعرض للأمراض بمقدار

 التي يشكو العمال فيها من سوء التهوية و ارتفاع درجات الحرارة، لأن مثل هذا الإجراء يساعد العمال على التركيز و الانتباه، وبالتالي

  ) .2013 صحراوي، لونيس،.(تقليل ارتكاđم للأخطاء لتفادي الحوادث الممكنة 
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  : صعوبة العمل 5- 4-1

فيزيقيا كبيرا من العمال و لاشك أن هذا يساعد في وقوع الحوادث، ولكن الأدلة هناك بعض الأعمال التي تتطلب جهدا 

التجريبية لا تؤيد هذا الفرض كلية، ففي إحدى الدراسات وجد أن معدل العمال الذين يقومون بجهود عضلية وجد أن نسبة ارتكاđم 

ث عندهم في فترة الصباح لا تختلف عن مثيلتها عند عمال للحوادث في الصباح لا تختلف عنها في فترة بعد الظهر، وأن نسبة الحواد

يشتغلون في أعمال ميكانيكية أو يديرون الآلات أو يقومون ببعض الأعمال اليدوية، ولكن على كل حال لوحظ أن إنتاج العمال 

وإذا أخذنا بمعيار معدل أصحاب الأعمال الثقيلة ينخفض في فترة بعد الظهيرة عن مثيله عند العمال أصحاب الأعمال الخفيفة، 

الحوادث بالنسبة لكل وحدة من وحدات الإنتاج، أي السلعة المنتجة لوجدنا أن عمال الأعمال اĐهدة جسميا يرتكبون نسبة اكبر من 

اد تدريجيا بمرور ساعات الحوادث، وتؤدي هذه النتيجة إلى افتراض أن معدل الحوادث بالنسبة للوحدات الإنتاج يزد

 ) .228: 2003وي،عيس.(العمل

  :تصمیم المباني  6- 4-1

عدم احترام المواصفات اللازمة في تصميم و تشييد : يؤثر تصميم المباني غير المناسب على سلامة العمال،خاصة من خلال

دة، كالمخارج المباني، الأرضيات غير المستوية،غير الصلبة،سريعة الاهتزاز، وعدم ملائمة الأسقف والجدران، وعدم توفير إجراءات النج

 .و السلالم في حالة الطوارئ

  

  :تخطیط و تنظیم مكان العمل 7- 4-1

عدم وجود : يمكن أن يتسبب سوء تخطيط وتنظيم مكان العمل في وقوع حوادث العمل من خلال مجموعة من العوامل أهمها 

المسافات المناسبة بين الآلات أو سوء ترتيبها، عدم ممرات أمنة يستعملها العمال، انعدام ترتيبات النجدة في الموقع الإنتاجي، عدم ترك 

وجود مساحات كافية للتخزين، صعوبة تداول المواد، وعدم نظافة المواقع الإنتاجية، فمثلا وجد في الولايات المتحدة الأمريكية أن 

من العاهات المؤقتة سببها ) %25(و من العاهات المستدامة، )%  21(من إجمالي الإصابات البالغة في الصناعة، و %6حوالي 

  .) 230-229:  2014مباركي وآخرون،.(مناولة المواد
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  :الآلات  8- 4-1

تعرض غالبية الآلات المعقدة و المتطورة العاملين للأخطار، فخطوط التجميع المتحركة و الآلات المتحركة في المصانع و 

  .تصبح تدريجيا ساخنة جدا لدرجة أĔا قد تحرق العامل اللامباليالسيارات، كلها قد تسبب للعمال إصابات شديدة، فآلات العمل 

كما أن التصميمات التي لم تأخذ في الاعتبار الجوانب الإنسانية بشكل جدي كانت سببا في بعض الإصابات و الحوادث 

  ).1999ريجيو،.(الصناعية، وبصفة خاصة عندما تكون الآلات مصممة دون وسائل أمان أو سلامة كافية

  :العوامل الشخصیة المسئولة عن حوادث العمل  4-2

  :الذكاء 4-2-1

هناك اختلافات بين الباحثين في علم النفس الصناعي حول صلة الذكاء بالحوادث، فنجد البعض يؤكد على وجود علاقة 

  .عكسية بين الذكاء ووقوع الحوادث، بمعنى أنه كلما كان العمل ذكيا كلما قلت الحوادث 

البعض الأخر يؤكد على عدم وجود أي علاقة بين الذكاء و الحوادث، ومرد ذلك إلى اختلاف العلماء في تحديد تعريف بينما نجد 

موحد وشامل للذكاء، و بالرغم من ذلك فان الصلة بين الذكاء و الحوادث ظهرت جلية في إحدى الدراسات، عندما اتضح أن 

ذكاء في بداية عملهم و حصلوا على درجات عالية هم أقل العمال تعرضا للإصابات للباحثين أن العمال الذين تعرضوا لامتحانات ال

  ). 155: 2007كمال، .( بالحوادث

  :التآزر  4-2-2

لقد وجد بعض الباحثين أن التآزر العضلي يؤثر على مدى قابلية الفرد لارتكاب حوادث العمل، ومن الواضح أن بطء 

دث العمل، ولكن مع ذلك وجدوا أن سرعة رد الفعل ليس لها دلالة بالنسبة للحوادث في اĐال الاستجابة تؤثر في ارتكاب الفرد لحوا

  ).2003العيسوي،.(الصناعي، ولكن هناك أنماطا أخرى من رد الفعل الأكثر تعقيدا هي التي ترتبط بالحوادث

  :حدة البصر  4-2-3

كل من                                              العرض للحوادث، ففي دراسة أجراها  إن مدى حدة البصر و سلامته عامل يساهم في  

Kephart.N et Tiffin.J   "  عن الإبصار والحوادث، حيث قيست القدرة على الإبصار في اثني ) 30: 1985عوض،(ورد في

الوظائف لمعرفة الاتفاق بين القدرة الموجودة لدى  وظيفة، ثم قيست القدرة على الإبصار لدى العمال المنشغلين đذه) 12(عشر 
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العامل مع القدرة المطلوبة للعمل، وكشفت النتائج أن نسبة الحوادث تقل عند العمال الذين يمتلكون قوة إبصار مناسبة للوظائف 

ذ كان عمالها من العمال غير فلم يوجد đا فرق دال في الحوادث، إ) الثانية عشر (الأولى، أما الوظيفة الأخيرة ) 11(لإحدى عشر

  .الماهرين

  : سمات الشخصیة  4- 5-2

الميل أو النزوع إلى "نظرا لدور العديد من الأفراد في معدلات الحوادث، حاول العديد من الباحثين بطرق مختلفة قياس 

يميل إلى حوادث العمل، وإذا كان ، ويشير هذا المصطلح إلى وجود عدد من سمات الشخصية تجعل من يمتلكها وكأنه ينزع أو "الحوادث

، فان المسئولين عن عملية التوظيف في المؤسسات الصناعية التعرف على  هؤلاء من بين "الميل أو النزوع إلى الحوادث" هناك شيء اسمه

ت العمل،لكن المتقدمين بطلبات العمل، وبالتالي إبعادهم عن الوظائف التي تتميز بأخطار واضحة، من اجل تقليل حوادث و إصابا

: 1999ريجيو،( لدى العاملين" ميل أو نزوع إلى الحوادث"ولسوء الحظ فان الباحثين لم يستطيعوا إيجاد أدلة قاطعة على وجود 

605.( 

  : قبول المخاطر 5- 4-2

قبول هناك بحوث تبشر بالوصول إلى نتائج هامة في مسألة قبول المخاطر كسبب من أسباب وقوع حوادث العمل، ويعبر عن 

  .المخاطر بذلك السلوك الذي يقحم في العمال نفسه على الرغم من وجود احتمال فشل هذا العمل 

دراسة عن قبول المخاطر في مكان توجد به ) 228:  2003عيسوي،(ورد في  " T.H.Rockwell" ولقد أجرى روكويل

فرصة تسمح للعامل بقبول هذا الخطر أو الابتعاد عنه، الآلات الصناعية، وفي هذه الدراسة صمم جهازا لإثارة روح الخطر مع وجود 

ولقد كشفت النتائج الأولية على وجود فروق فردية بين الناس في رد الفعل اللازم للخطر، ولقد نقل هذا الجهاز في بيئة صناعية وطبقه 

لصناعية، كما كانوا أقل مهارة وكانت عاملا، ولقد تبين أن اĐموعة التي قبلت مواقف الخطر ارتكبت كثيرا من الحوادث ا 37على 

Đموعة التي لم تقبل مواقف الخطرتوجد بينهم فروق فردية واسعة في أداء العمل،  وذلك بالمقارنة مع ا. 

  :الدافعیة  6- 4-2

فعية عند تعتبر الدافعية أĔا بمثابة الطاقة المحركة لسلوك الفرد فان إنتاجه يختلف باختلاف الدافعية عنده، وان نقصت الدا

عن زيادة الحوادث في الأقسام ذات " كير"العامل أثناء قيامه بالعمل يمكن أن تورطه في الحوادث، وفي هذا الصدد تشير دراسة 
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المرتبات وفرص الترقية الأقل، إن انخفاض دافعية الفرد في العمل وفشل الإدارة في استشارēا، يمكن أن يزيد من توتر الفرد ويوقعه في 

  ).202: 1999ياسين،آخرون،.(الحوادث

  :كما وضع الخبراء  المهتمين بحوادث العمل  تصنيف أخر للأسباب،فهم يدرسوĔا على ثلاثة مستويات  مختلفة كالتالي

  .الأسباب المباشرة  - 

 ).العوامل المساهمة(الأسباب غير المباشرة  - 

  .الأسباب الأساسية - 

  :أسباب مباشرة -)أ

الحوادث ومثال على ذلك الإفراج غير المخطط له و غير المرغوب فيه لكميات كبيرة من الطاقة أو من تعتبر السبب في معظم 

.المواد الخطرة  

  :أسباب غیر مباشرة أو العوامل المساهمة - )ب

تعتبر هي السبب في الإفراج عن كميات كبيرة من الطاقة أو المواد الخطرة من قبل أعمال أو ظروف غير أمنة، هذا الإفراج 

الذي يسبب مباشرة الحوادث، فالأعمال والظروف غير الآمنة سوى أعراض أو مؤشرات عن سوء الإدارة، عدم وجود ضوابط كافية، 

 .الشخصية غيرها من العوامل أو القائمة، ربالمخاط معرفية وكفاية وجود عدمأو 

أسباب  -)ج

فيحينأنناكثيرامانفكرفيالأفعالوالظروفالخطرةكأسبابأساسيةللحوادث،فهيفيالواقعأعراضالفشلعلىمستوىآخر،ويمكنعادةأنتعزىظروفغيرآ:رئیسیة

 :منةلأسبابأساسيةهي

هداف السلامة، إجراءات التوظيف و الاختيار و التوجيه، التدريب، استخدام السجلات، التي تشملأ:السیاسات والقرارات -

 إسناد المسؤوليات، السلطة، 

 : والتي تشمل على:العوامل الشخصیة -

ü عوامل جسدیة: 

 .القدرة على التحمل كافية -
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 .حجم كاف -

 .قوة كافية -

ü عوامل تجريبية: 

 .معرفة كافية -

 .مهارات كافية -

 .سجلات الحوادث -

 .ممارسات العمل غير الآمنة -

ü  عوامل تحفيزية 

ü عوامل موقفية: 

 .اتجاه نحو الآخرين -

 .نحو المؤسسة -

 .نحو الذات -

ü إدمان الكحول و تعاطي المخدرات. 

 .اضطراب عاطفي -

ü عوامل سلوكية : 

 .سلوك اĐازفة -

 .قلة الوعي بالأخطار، الإشراف، إجراءات التفتيش، الصيانة، معيار الطوارئ -

ü الدافعية. 

 : العوامل البیئیة -

ü الأمن تصميم المنشأة غير: 

 .تخطيط ميكانيكي -

 نظام كهربائي غير كاف -
 . نظام هيدروليكي غي كاف -
 ).الخ...الضوضاء، الحرارة، الإنارة، التهوية، ( الظروف الفيزيقية  -

ü إجراءات التشغيل غير الأمن: 
 .عادي -
 .حالة الطوارئ -

ü الطقس. 
ü  المنطقة الجغرافية)Reese,2009  ( 
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 أسباب مباشرة

  

  

  

   

  

  

  

  أسباب غير 

  )أعراض(مباشرة

 

  

  أسباب أساسية

 

  )Reese,2009 : 87(العملأسباب حوادث ): 15(الشكل رقم

  

  

ضرر في /إصابة شخصية/حادث
 تعطل المعدات/ الممتلكات

إطلاق /المواد الخطرة
 الطاقة

 ظروف غير أمنة عمل غير أمن

عوامل إنسانية وبيئية/السياسات و القرارات  
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  :العوامل المضاعفة للحوادث -5

يوجد العديد من العوامل و المتغيرات التي من شاĔا أن تضاعف أو تزيد من احتمالية ارتكاب العمال للحوادث، وفيما يلي 

  :سنتطرق إلى أهمها

بأن منحنى ) 103: 2004مباركي،.(ورد في  Vernon et Osborne" أسبورن"و" فرنون"يقول :وتیرة الإنتاج  5-1

الحوادث من خلال الزمن يتجه في اتجاه مردودية العمل، فكلما زادت وتيرة الإنتاج كلما زاد عدد الحوادث، لأن وتيرة الإنتاج السريعة 

  .هي السبب الأول للتعب الصناعي وبالتالي لحوادث العمل

أن فترة الحوادث الكثيرة تتفق وفترة المردودية  Vernon et Osborne" أسبورن" و " فرنون"فقد أوضح البحث الإمبريقي ل 

  .العالية، فكلما زادت سرعة الآلة أصبحت تفرض اتساقها على العامل، و بالتالي أصبح تابعا لها

  : الرضا الوظیفي 5-2

ورد  " Keer" " كير"لاقت العلاقة بين الحوادث و الرضا المهني هي الأخرى الكثير من الاهتمام حيث اقترح 

اعتمادا على بعض أعماله، أن حوالي نصف الحوادث كان ذا علاقة بعدم الرضا عن العمل و أن )  103:  2004مباركي،.(في

  .نصف الحوادث كان مرجعه للضغوط المهنية، وان باقي النسبة كان ذا العلاقة بالخصائص الفردية أو بظاهرة الاستهداف للحوادث

) إحصائيا(إحدى الدراسات التي وجدت علاقة معنوية  Davids et Mahoney"  ماهوني"و " يفيس"كما اعتبرت دراسة 

يريان بان زيادة الرضا المهني، لا تعني بالضرورة التقليل  Hale et Hale" هيل"و" هيل" إلا أنبين عدد الحوادث ودرجة عدم الرضا، 

اتسمت به هذه الدراسات، و السؤال الذي يمكن للبحوث الإجابة عليه هو هل التقليل من  من الحوادث نظرا للضعف المنهجي التي

  .ت الأمنية يضاعف من الرضا المهنيالحوادث عن طريق مضاعفة الإجراءا

  :السن  5-3

العمل، مما يزيد  كشفت الكثير من البحوث أن حوادث العمل يقل الوقوع فيها تبعا لزيادة العمر لارتباط العمر بزيادة الخبرة في

  .من عامل الأمان

وجد أن الارتباط مرتفع وسالب بين حوادث العمل و  )412: 1985أبو النيل( ورد في  Newbold" نيوبولد"في دراسة 

العمر، أي كلما زاد العمر انخفض الوقوع في الحوادث، ويستنتج من ذلك زيادة الحوادث لدى صغار السن، وهذا ما أكدته الكثير من 
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وجد أن معدل الخطورة "فونتين"و " لكامبواز"و آخرون على عمال المناجم، وفي دراسة أخرى " فرنون"البحوث كتلك التي قام đا 

بالتعرض للوقوع في الحوادث يزداد في الأعمار الصغيرة وفي الأعمار الكبيرة، أما في الأعمار الصغيرة فهذا يعود للتهور ونقص الخبرة، 

  . الجسمية و العقلية يرة فيعود للتدهور الكبير في الصحةوفي الأعمار الكب

  :الجنس  5-4

أن الرجال أكثر ثباتا " أناستازي"بينت الدراسات أن النساء يعتبرون أكثر تعرضا للحوادث مقارنة بالرجال، فقد بينت أبحاث 

يتميزون بالثبات النسبي لدرجة الحرارة، وبثبات وللتقلبات التي تحدث في توازن العضوية الداخلية، وهم  لأĔم أقل تعرضا للعصاب،

 نسبة المواد الحمضية و القلوية في الدم، واتزان عمليتي الهدم و البناء، والذي يؤدي إلى نقصان في القدرة على إدراك المخاطر والتحكم

  ).1988طه،.(في السلوك، و بالتالي فان احتمال الوقوع في الحوادث والتعرض يكون متزايدا

  :الخبرة  5-5

لقد أوضحت البحوث التي استهدفت دراسة العلاقة بين طول الخبرة في العمل و الحوادث التي تحدث أثنائه، اتجاها عاما نحو 

إلى أن البيانات الخاصة بالإصابات بين " ماكورميك"تيفين و "نقصان معدل الحوادث كلما طالت مدة الخبرة، فلقد أشار في هذا اĐال

عامل في الصلب، تؤيد الارتباط السلبي بين إصابات العمل ومدة الخدمة في المصنع، وبصفة عامة فان ) 9000( تسعة ألاف 

البحوث في ميدان العلاقة بين الخبرة ومعدل الحوادث توضح أهمية التدريب على العمل للعامل يساعد إلى حد كبير على تفادي 

  .)1971عوض، راجح، .(فة بأخطارهالحوادث، فالخبرة تكسب الفرد مهارة في العمل ومعر 

(تشامبرز"و " فارمرز"وفي دراسة سيكولوجية أخرى أجراها كل   "Farmers.E et Chambers.E (،ورد في  بانجلترا

الفروق الفردية في معدل الحوادث و وجدا أن هناك علاقة وثيقة بين الخبرة بالمهنة و ارتكاب  عن )226-225: 2003عيسوي،(

  .والجدول الأتي يوضح طول مدة الخدمة ومعدل ما ارتكبه من حوادث. الحوادث
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  يوضح طول مدة الخدمة ومعدل ما ارتكبه العمال من حوادث) : 27(الجدول رقم 

  

  ).226-225: 2003عيسوي،( .فض كلما زادت مدة خدمة العاملواضح أن معدل الحوادث ينخ

  : طرق تحلیل الحوادث -6

استعراض مفصل وشامل من البيانات و المعلومات التي تم جمعها من التحقيق في الحوادث، وينبغي  الحوادثيمثل تحليل 

استخدام تحليل الحوادث لتحديد الأسباب وعدم توجيه أي أصابع الاēام إلى أي احد، ووضع تدابير تصحيحية لمنع تكرار الحوادث 

)Reese,2009 .(  

  :توجد طريقتان هماولتحليل الحوادث 

 .التحليل الكمي للحوادث -1

   .التحليل الكيفي لحوادث العمل -2

  : التحلیل الكمي للحوادث : أولا

يطبق التحليل الكمي للحوادث على عدد معتبر من الحوادث، فهو يقدم خدمة للمؤسسة عن طريق توفير لها معطيات حول 

تيح الخروج برؤية شاملة لمخاطر الحوادث، وتحديد وذلك من خلال استخدام مؤشرات مبنية على أساس بيانات إحصائية ت، الحوادث

  .الأولويات بطريقة عامة و شاملة 

بالرغم ما تقدمه هذه الطريقة من إسهام في تحليل الحوادث، وتقديم بيانات إحصائية حولها، إلا أĔا لا تكفي وحدها 

  .ؤسسةللتشخيص السليم للصحة و السلامة في مكان العمل وتحديد سياسة وقائية في الم

المؤشرات الإحصائية تسمح للمؤسسة بحساب حوادثها، حساب المعدلات، ومقارنة نتائجها مع المعطيات الوطنية، وكذلك 

  .مع مؤسسات أو قطاعات أخرى

  الحوادثمعدل   طول مدة الخدمة
  181  أقل من شهر واحد

  127  شهور 1-3
  87  أشهر 3-8
  72  شهرا 8-12
  57  سنوات 1-5
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  .عدد الحوادث بتوقف، عدد الأيام الضائعة، وعدد الإسعافات المقدمة: من بين المؤشرات الأكثر استخداما في تحليل الحوادث

  :مؤشرات أخرى شائعة) 03(إلى استخدام ثلاثة إضافة 

  :نسبة التكرار 1-1- 6

تتمثل نسبة التكرار في جمع عدد حوادث العمل بتوقف عن العمل، ويضرب في مليون ساعة عمل وتقسم على اĐموع الكلي 

  .لساعات العمل الفعلية

  .المؤسسات، أو بين وحدتين لنفس المؤسسةتستخدم هذه التقنية لتسهيل عملية المقارنة بين البلدان، بين 

  (Saling, 2012 :12) :تقاس حوادث العمل حسب نسبة التكرار بالشكل التالي 

  

  )ساعة1000000(مليون ساعة × عدد الحوادث مع توقف  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        =       نسبة التكرار     

  اĐموع الكلي لساعات العمل الفعلية                                          

  

  : مثال

ساعة عمل ضائعة وذلك ) 15000(عامل،سجلت فيها ) 500(حادث عمل في مؤسسة صناعية يشتغل فيها ) 80(سجل 

ساعات في اليوم،فما هي ) 8(يوم بنظام عمل عادي أي ) 300(المؤسسة أنجزت فيها المهام خلاللأسباب مختلفة، علما أن في هذه 

  .نسبة التكرار؟ 

                                        80  ×1000000  

 %67.51=        ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=           نسبة التكرار               

                                 )300×8×500 (– 15000  
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  : نسبة الخطورة 1-2- 6

العمل الضائعة نتيجة الحوادث في وقت معين، ويضرب في مليون ساعة عمل وتقسم تتمثل نسبة الخطورة في جمع عدد أيام 

  .يوم عمل ضائع 6000على اĐموع الكلي لساعات العمل، قد يؤدي حادث العمل إلى وفاة العامل وهذا ما يعادل 

  .(Saling, 2012 : 13): تقاس حوادث  العمل حسب نسبة الخطورة بالشكل التالي 

  ألف ×أيام العمل الضائعة                                          
  ـــــــــــــــــــــــــــــ       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=          نسبة الخطورة                    

  اĐموع الكلي لساعات العمل الفعلية                                            
حادث ) 80(نفرض أن ن نستعمل معطيات المثال السابق، لتوضيح هذا القانو و ) 1-0(تكون النتيجة محصورة في اĐال 

 .فكم تكون نسبة الخطورة ؟  يوم عمل ضائع،  200عمل انجرت عنه ضياع 

  

200 ×10000  
  0.16=    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                =  نسبة الخطورة                   

                                            )300×8×500 (- 15000     
  

  :لتقديم نظرة أكثر دقة حول الخسائر الناجمة عن الحوادث، فانه من الممكن توزيع عدد الحوادث وفقو 

  الخ......الرأس، العين، اليد، الرجل،:  منطقة الإصابة-1

  الخ......حروق، كسور، رضوض، خدوش، جروح : طبيعة الضرر-2

  الخ.......سقوط من مرتفع، سقوط على الأرض،  :نوع الحادث-3

  التنقل أثناء العمل، مكان العمل الاعتيادي في المؤسسة  :مكان الحدوث-4

عمل،  الوظيفة، المهمة، نوع الأداة المستخدمة أثناء ال:قد تأتي عناصر أخرى لإكمال هذه القائمة أثناء تحليل الحادثة مثل 

  . قدمية، وقت الإصابة و اليومالسن، الجنس، الـتأهيل، الأ

ليل جميع هذه المؤشرات، يستحسن تقديمها على شكل رسومات بيانية، لأĔا تعزز القراءة الجيدة من قبل في الأخير لتحسين تح

  ).INRS2 ,2013(أصحاب المصلحة بالمؤسسة، فهي تعتبر أداة اتصال جيدة  
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  :التحلیل الكیفي لحوادث العمل: ثانیا 

الحقيقية، هناك مجموعة من الطرق الكيفية لتحليل الحوادث  من اجل إيجاد حلول ممكنة و فعالة لحوادث العمل ومعرفة أسباđا

  :في البيئة المهنية أهمها

  :طریقة شجرة الأسباب  6-2-1

خلال  )INRS(تعد طريقة شجرة الأسباب من الطرق التي تم إعدادها و تطويرها من طرف المعهد الوطني للبحث والأمن 

ēدف إلى البحث عن الوقائع و الأسباب الحقيقة التي تؤدي التورط في الحوادث، ، )Charrier,2013( السبعينات من القرن الفارط

  ). 2010ناتش، .(وإعطاء تفسير حقيقي لهذه الأخيرة

باعتبارها مقاربة منهجية تعتبر الحادث على انه نتيجة لخلل في المؤسسة، و لفهم الحادث لبد من دراسة جميع مكونات النسق 

  :و التفاعل فيما بينهم، كما تسمح هذه الطريقة إلى) نسانيالتقني، التنظيمي، الإ( 

 .البحث عن العوامل المؤدية للحوادث ما وراء وضعية واحد للعمل وسلوك العامل -

ما الذي يجب فعله لتجنب الوقوع في " حتى إلى غاية " لماذا الحادث؟"تسمح بمناقشة جماعية مفتوحة حول الحادث، تبدأ من  -

 " .الحادث؟

- Đال للتدابير الوقائية التي لا تقتصر فقط على الحماية الفردية و حملات التوعية فتح ا. 

 .التواصل على نطاق واسع بفضل التمثيل البياني للإحصائيات المتعلقة بالحوادث  -

  :مبادئ تطبیق طریقة شجرة الأسباب

  :يستند تحليل الحوادث من خلال طريقة شجرة الأسباب على المبادئ التالية 

 .موضوعي لعملية وقوع الحادث دون البحث عن الأطراف المسئولة عن الحادث  فهم -

 .تسليط الضوء على الحقائق، وليس إعطاء تفسيرات وأحكام قيمية  -

 .الأخذ بعين الاعتبار الحقائق في اقرب وقت ممكن بعد وقوع الحادث  -

 غاية اقتراح الحلول والإجراءات  إلى احترام التسلسل في الخطوات، بدأ من جمع البيانات وبناء شجرة الأسباب -

 :استخدام الملاحظة بشكل يبسط العمل -
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 .الخ.....العامل، الموظف، الضحية: الفرد ·

 .الإجراءات، والعمليات التي ساهمت في وقوع الحادث ): العمل الفعلي:(المهمة  ·

 .لخا...الوسائل التكنولوجية، المعدات، المواد الخام، المنتجات: المواد المستخدمة ·

مساحات العمل، الظروف الفيزيقية، والظروف النفس : المحيط أو الوسط الذي وقع فيه الحادث ·

 .)INRS2 ,2013.(اجتماعية

  :مراحل تطبیق طریقة شجرة الأسباب

تعتمد طريقة شجرة الأسباب على التشخيص البياني و التسلسل المنطقي للأحداث التي تؤدي إلى وقوع الحادث، ولدراسة 

  :الأخير تقوم هذه الطريقة بإتباع الخطوات الأساسية التالية هذا 

 .جمع الوقائع  و تسجيلها بصورة دقيقة   -

 .التنظيم التسلسلي للوقائع التي أدت إلى ظهور الحادث وذلك انطلاقا من الواقعة الأخيرة -

 .ربط الوقائع بعد جمعها و ترتيبها  -

 .البحث عن الحلول المناسبة  -

  مثال عن شجرة الأسباب 

  تصادم العربة              أخطاء في           نقص الخبرة                                        

  انكسار            بالمحرك                      السياقة                  التسرع                                          

  

  على مستوى                                   )                                            ة فائقةالوراء بسرعالرجوع إلى ( 

 الرجل                                                               Ĕاية وقت العمل                                   

  أماكن العمل ضيقة                                                نقص وقت العمل               

  غياب حذاء الأمن                                             

    )الرجل خارج العربة(وضعية سيئة                                           

  )2010ناتش، ( يبين صياغة شجرة الأسباب) : 16(الشكل رقم
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  :من خلال الشكل أعلاه يتبين لنا من الضروري حماية العامل لتفادي الحوادث وذلك بالتدخل في النقاط الأساسية التالية

 الحذاء: وسائل الحماية الفردية -

 أماكن العمل الضيقة -

 التكوين  -

  .وتيرة العمل، نظام العمل بالدوريات: التسرع -

  : )ISHIKAWA" ( اشیكاوى" طریقة منحنى 6-2-2

، ومحاولة تحديد جميع الأسباب و العوامل )خلل، خاصية، ظاهرة(هو تمثيل بياني بسيط لتأثير ) النتيجة -السبب( منحنى 

  .المحتملة التي بإمكاĔا أن تكون السبب في إحداث الأثر

  ،"Ichikawa Kaoru" 1943" كاورو ايشيكاوى" من قبل البروفيسور) النتيجة -السبب( لقد وضعت أول مخططات  

  :الذي يشير إلى صنف معين وهي كالأتي ) M(لوجود حرف ) 5M(لها عدة تسميات مثل هيكل السمكة، وسميت كذلك ب 

 )Main d’œuvre(اليد العاملة            -

 ).Matière(المادة                -

 ).Méthode(الطريقة              -

 ).Machines(الآلات              -

 ).Milieu(      المحيط          -

  :أضيفت للأصناف السابقة صنفين هامين، فأصبحت سبعة أصناف وهما

 ).Management(التسيير              -

 ).Moyens(الوسائل             -

  :إلى التحليل الجماعي بإتباع المراحل الأساسية التالية " ايشيكاوى"ēدف طريقة منحنى 

 .بشكل واضح ) الحادث(وصف المشكل -
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 .السابقة لتحديد أسباب الحادث) 7M(أو السبعة ) 5M(عتماد على طريقة العمل الجماعي، و الاستعانة بالأصناف الخمسةالا -

 .تدوين الأسباب التي تم اقتراحها على شكل أصناف رئيسية وثانوية -

 .تحديد الأسباب التي يمكن إزالتها  -

  . (Charrier ,2013 : 15 )إعداد الإجراءات المناسبة للتخلص من الأسباب و تجنب تكرارها  -

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الأسبابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  

  

  (Bachelet)"ايشيكاوى" يوضح منحنى) : 17(الشكل رقم 

  : "ایشیكاوى"الغرض من استخدام طریقة منحنى 

  :يلي  إلى ما" ايشيكاوى"ēدف طريقة منحنى 

 .فهم الظاهرة أو العملية، على سبيل المثال خطوات البحث عن العطب في آلة بالاعتماد على الأعراض -

 .تحليل الخلل من خلال تتبع الأسباب المحتملة ثم تحديد السبب الأكيد  -

 .المشكلة، ومن ثم تحديد ما يحتاج منها إلى دراسة و تحليل بغرض إيجاد حلول لها تحديد جميع أسباب -

 .يمكن استعماله كسند للاتصالات، التكوين -

 .)Charrier ,2013 :15-16.(يمكن النظر إليه كقاعدة المعارف  -

  :نتائج حوادث العمل  -7

  :لذلكشأة الصناعية، وفي ما يلي تفصيلات لحوادث العمل أثارها المتعددة سواء كانت على العامل أو على المن

  

 الآثار

 الآلات المحیط الطریقة

 المواد العامل
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  :الآثار المتعلقة بالعامل: أولا

قد تؤدي الحوادث وما ينتج عنها من إصابات إلى وفاة العامل أو تعرض البعض الأخر إلى عاهات مستديمة كلية تقعده عن 

يضطره إلى البحث عن عمل أخر، قد يكون أقل أجرا  العمل، أو عاهات جزئية تجعل العمل الذي كان يزاوله العامل لم يعد يناسبه مما 

  .من العمل السابق، وتضطرب على إثر ذلك حياة أسرته 

  :الآثار المتعلقة بالمنشأة: ثانیا

كثرة الإصابات في المنشات الصناعية يؤدي إلى تدهور كبير في الروح المعنوية لجموع العاملين نتيجة شعورهم بفقدان الأمن على  -

 .قبلهم، مما يؤدي إلى الارتفاع في معدل دوران العمل حاضرهم ومست

 .كثرة الإصابات في المنشات الصناعية التي يتعرض لها العاملون تؤثر على إنتاجية المؤسسة الصناعية من حيث الكم و الكيف  -

ات التي تدفع للعاملين تتحمل المنشات الصناعية الكثير من التكاليف نتيجة إصابة العامل سواء منها المباشرة مثل التعويض -

المصابين ونفقات العلاج، والمصاريف الطبية، وأخرى غير مباشرة مثل الخسائر المترتبة على النقص في الإنتاج نتيجة إصابات 

 .)175: 1994المشعان، .(العمال و ما سيتبعه من خسارة للاقتصاد القومي بصفة عامة

 .تكلفة الوقت المنقضي في تدريب عامل جديد  -

 .تكلفة الوقت الضائع للمشرفين والإدارة العليا في استقصاء وتحقيق الحادث  -

 .)1990حنفي، .(الأجور الإضافية نتيجة العمل وقتا إضافيا لتعويض العجز في الإنتاج -

  :إستراتيجية الوقاية من حوادث العمل-8

العوامل التي تؤدي إلى ارتفاع معدلات الحوادث  ēدف الوقاية من حوادث العمل في البلدان المتقدمة وحتى النامية إلى تحديد

  :على خلفية نموذج بسيط يشمل عدة عناصر "Asogwa et al (2015)آخرون وفق ما يرى أسوقوا و

  :يمكن خفض الحوادث من خلال اتخاذ مجموعة التدابير المتمثلة في: الخطأ البشري -1

 .لجان السلامة إنشاء -

  .عاليةتعيين موظفي السلامة ذوي كفاءة  -
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               التعلم والتدريب عملية إرساء عادات العمل الآمنة، ومواقف ايجابية إزاء السلامة في بيئة العمل من خلال -

)(Asogwa et al,2015 ، فيعتقد بعض الخبراء في الأمن الصناعي أن تدريب العمال على أساليب الوقاية من أهم الوسائل للتقليل

من معدلات التورط في حوادث العمل، لأنه يعرف العمال بالمخاطر المحتملة وكيفية تجنب هذه الأخطار قدر الإمكان، كما يعرفهم 

المصابين،  إخلاءالأولية، وأسلوب  والإسعافاتنامج على كيفية استخدام الأدوات، بنوعية الحوادث التي تقع وأسباđا، كما يشمل البر 

  ).280: 2005شحاتة، (العلاجية المتخصصة  نإلى الأماكونقلهم بسرعة 

  :معدات الوقاية الفردية -2

 كما،العمل أثناء باستخدامها يقومون لتيا والمعدات الوسائل استخدام على العمال لحث النفسية البواعث إيجاديجب مراعاة 

 منجزئيا  لعاملي اتحم التي المعدات أن إذ بكفاءة وتمنعها  الأخطار تلافى على وتعمل مضمونة الوقائية المعدات تكون أن ينبغي

 والمعروف عليها، واعتمادًا راحذ أقل ويصبح أكثر وقايةه تعطي أĔا يعتبر العامل إن حيث الحوادث، زيادة إلى تؤدى تمنعها ولا الأخطار

 زيادة ويسبب وضوحا قلأ الأخطار يجعل المعدات تلك استخدام فإن بعمله ارتباطها علم التي الخطر لدرجة نفسه يكيف در الف أن

 ولا الأخطار من معين نوع من تحميه المعدات تفإذا كان لها يتعرض التي الخطر مصادر وضوح بكل يبين أن وينبغي لحوادثت امعدلا

 تصلح لا التي الأخرى والأخطار للعامل الصناعي الأمن معدات تعطيها التي الوقاية درجة أيضا عىراي ولذلك أخرى، أنواع في تفيد

 ).564: 2010عمومن، معمري، (.الوقائية ēاراقد تقدير في يبالغ لا حتى ،لتجنبها

 : ويتم ذلك من خلال:الخطر-3

 .إلغاء أوتعديل العمليات الخطيرة -

 .لمكان العمل للحد من درجة الحرارة المرتفعة ونسبة الرطوبةēوية كافية  -

 .أجهزة الحماية الآلية في الآلات  -

 .التفتيش الدوري والصيانة للآلات وأدوات العمل  -

 .إدخال الميكنة في العمليات الخطيرة مثل التعدين تحت الأرض -

 :وذلك من خلال: إدارة الإصابات -4

 .إنشاء مصلحة الصحة المهنية -
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 .الإسعافات الأولية الفعالة -

 الإحالة الفورية إلى مراكز العلاج -

 ).التعدين(تدريب فريق للإنقاذ في حالة المخاطر العالية  -

 .(Asogwa et al, 2015).حفظ سجلات الحوادث -

حيث أعدت  إلى نظام تستخدمه إحدى شركات نقل السيارات والتي تعاني من ارتفاع معدلات الحوادث،"شولتز" يشير : الحوافز-5

نظام حوافز يمنح بمقتضاها  السائقين الذين لا يتورطون في الحوادث، وهي حوافز مالية مجزية، وقد أدى ذلك إلى تقليل معدل الحوادث 

  ).280: 2005شحاتة، (  %65بنسبة 

وقاية ( قني فالوقاية من حوادث العمل تشمل مستويات مختلفة منها، الجانب الت )(BITأما وفق المكتب الدولي للشغل

  : يلي كما  ، والجانب الطبي)فردية/جماعية

تتدخل العديد من المنظمات في الوقاية سواء داخل المؤسسة أو خارجها، ويلعب طبيب العمل  دورا مهما : الوقاية التقنية -1

 : فيما يخص في الوقاية التقنية والذي يعد مستشار صاحب العمل والموظفين 

 حوادث العملحماية الموظفين من مخاطر  -

 .تحسين ظروف العمل والمعيشة في المؤسسة -

الأفراد، ويرتبط ذلك مع دراسة جميع تقنيات الإنتاج وبرامج  ، التقنيات، اقاعات العمل مع فيزيولوجيالالعم مناصبتكييف  -

بالصحة  رألحقت أضراالحوادث التي و كما تشمل المعدات المادية، ، )Dicko,2008: 50(.التدريب الجديدة، والسلامة

 ):فردية/جماعية(وتقسم هذه الوقاية إلى ، )et al,2007: 127Bernhard( والسلامة الجسدية

 :الوقاية الجماعية 1-1

يقلل من المخاطر المهنية لضمان السلامة و الصحة البدنية والعقلية للعاملين،  أويقضي  أنيتعين على صاحب كل عمل 

 إلىهدف أن على معدات الحماية ت ية، يجبتنفذ وفقا للمبادئ العامة للوقا أنتتخذ التدابير المناسبة و  أنولتحقيق هذه الغاية يجب 

قبل الوقاية الفردية، ومعدات الحماية  إليهاهي لا تعتمد على العامل، لذلك يجب النظر القضاء على المخاطر من المصدر، ف تقليل أو
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د من العواقب، والتي يتم دمجها حماية الموظفين بشكل صحيح من المخاطر المهنية وبالتالي تح، نظام، تضمن آليةجهاز، : تكون أن إما

  ).INRS,2015 : 01(و مراكز العمل أ الإنتاجل لى وسائإ إضافتهاأو 

 :وسائل الوقاية 1-1-1

 .التي تلغي وجود الخطرالوقاية من مرحلة التصميم : وقاية تكاملية -

 :على  والتي تشمل: أنظمة ومعدات الوقاية -

  .هذه الأنظمة تمنع الخطر لكن لا تزيله: أنظمة حماية الآلات الخطيرة -

  : يجب أن تكون واضحة ومعروفة لدى الجميع منها: اللافتات  -   

  .تعتبر سبب شائع للحوادث المهنية ولهذا السبب تعتبر اللافتات أساسية ومهمة: حركة المرور-1

  .العامل أثناء وجود خطرهدفها جذب انتباه :سلامة الألوان-2

  تعليمات، تحذيرات، معلومات مهمة لإعطاءلاستخدامات مختلفة، مثلا : إعلانات-3

  .يجب وضع علامة على المنتجات الخطيرة: الملصقات-4

  .تعد عامل أساسي ومهم للسلامة في  البيئة المادية: الإنارة -

  .سواء المحلية أو العامة فهي تعد في المقام الأول بالنسبة للنظافة المهنية :التهوية والحرارة-

فهي تجعل التواصل بين العمال صعبا للغاية، بحيث أĔا تغطي، أصوات إشارات التحذير، وتسبب سوء الفهم،  :الضوضاء-

  .بل   وقد تؤدي إلى الإصابة بالصمم المهني

  .ظمة الإنذار، وصيانة الآلات والمنشاتأن يقمثل طفايات الحر  :معدات السلامة-

ري، ويتم ذلك  ويتولى ذلك صاحب العمل إلى جانب إدارة السلامة التابعة له في إطار التشريع السا: الوقاية توفير أدوات 1-1-2

  :خلال من

جهاز الأمن،  من قبلية المنتظمة لمنع الحوادث ويمثل ذلك الكشف عن المخاطر من خلال الزيارات التفتيش: الوقاية الأولية -

 .الخ... الطبيب، مفتش العمل
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من تحقيق يقوم به اثنين أو أكثر من مجلس أعضاء الأ أي حادث مجددا، كما يجب إجراءلمنع وقوع  ēدف:الوقاية الثانوية -

 .متكرروالسلامة بالمؤسسة جراء وقوع حادث خطير أو 

  : فهي لا تزيل الخطر بل تسمح للعامل أن يتجنب الخطر ويحمي نفسه وتشمل :الوقاية الفردية1-2

يعد أساسيا، ويشمل على تعليمات السلامة، رفع الوعي الوقائي،  :تدريب العمال فيما يخص السلامة في العمل 1-2-1

 : وأهمية الوقاية، وينقسم التكوين إلى 

ة مؤقتة، على تدريب حول السلامة يتكيف ومتطلبات يجب على الموظف حتى وان كان يعمل بصف:التدريب الأولي -

  .منصبه

يوم على الأقل ) 21(د توقف العامل لمدة تدريب في مجال السلامة وتحديثة بعيجب تجديد هذا ال: التدريب المستمر -

  : بناءا على طلب الطبيب، وبشكل منهجي وبوسائل مختلفة مثل 

  المحاضرات-

  الأفلام-

  الحملات الأمنية -

  ).Dicko,2008 :51( دور الطبيب -

من تعرض الفرد للمخاطر الموجودة في مكان عمله أو الناتجة عن العمليات التي يقوم  دللح ēدف:معدات الوقاية الفردية 1-2-2

  .النظارات الواقيةة الواقية، القفازات، خوذة الرأس، الأحذي: ، تتمثل فيفي نطاق الأولوية الوقائية الأخيرةالدرجة  إلىđا، وهي تنتمي 

  : الوقاية الطبية-2

ومعرفة  ،على أساس تقييم البيانات الطبية الموضوعية المتعلقة بالفردتقوم للتدابير الوقائية التقنية والفردية،  تعد طريقة مكملة

  .قد يمس صحتهم بسبب أنشطة العمل صحة العمال ومنع أي تدهور ىلحفاظ علل ،يعمل فيهاالبيئة المهنية التي 

 )Bernhard et al,2007 :129-133.( 

 

  : لتعزيز السلامة بأماكن العمل على النحو التاليالمستعملة  الوسائل المختلفة 
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اللوائح الإلزامية المتعلقة بظروف العمل العامة، كاستخدام الآلات والمعدات الصناعية، التدريب، الإشراف :التشريعات والقوانين -

 .الطبي، الإسعافات الأولية

هيئات التعيير الرسمية وشبه الرسمية، المرتبطة بصميم الأدوات والأجهزة الصناعية التي لا تشكل أي خطورة بالنسبة : التعيير -

 .للممارسات الأمن والوقاية ولوسائل الحماية الفردية

 .مراقبة الامتثال للقوانين الإلزامية:التفتيش -

ن حماية الآلات، اختبار أقنعة التنفس، تطوير أساليب الوقاية من الانفجار دراسة خصائص المواد الضارة، فضلا ع:البحث التقني -

 .ومعدات الرفع  تبسبب الغازات، البحث عن مواد ونماذج أفضل للكابلا

 .دراسة الآثار الفيزيولوجية والمرضية للمحيط والتقنيات المستخدمة، والعوامل التي ēيئ الفرد للوقوع في الحوادث: البحث الطبي -

 .الخصائص النفسية والفردية التي ēيئ الفرد للوقوع في الحوادث: البحث النفسي -

 .، وفئات الأشخاص المتعرضةعدد وطبيعة وأسباب الحوادثالني تحدد :الإحصائيةالبحوث  -

 .يجب أن تدرج قضايا السلامة في مناهج المدارس التقنية والمهنية ودورات المتدربين:التعليم -

 .منهم على قضايا الأمن والسلامةالتدريب العملي للعمال، خاصة الجدد  :التدريب -

 .استخدام أساليب الدعاية المختلفة، ومناشدة الأطراف المعنية، مما يجعل من الممكن زيادة الوعي بأهمية سلامة العمال :الإقناع -

 .اية من حوادث العملالممنوحة من قبل شركات التأمين الذين يسعون لتعزيز الوق : الفوائد المالية -

 ).ē)Dicko , 2008 :26-28يئة مصلحة للأمن داخل كل مؤسسة : مصالح الأمن -

لا يجب أن نلقي اللوم على العامل فقط،  حوادث العمل من وقاية ه للأن Fragoso et al)2017(يرى  فراقوسو وآخرون 

بل يجب أن يفهم  الخطأ البشري كنتيجة وليس سبب للحوادث، هذا الفهم يفتح فرصة لتمديد الأفق لتقييم الحوادث مما يسمح 

تمع، المؤسسة، اĐالدولة، ( تعاون بين كيانات رئيسية كامل والالت الوقاية من الحوادث على ترتكز  أن بكما يجبمكاسب وقائية فعالة،  

  :موضحة في الشكل الموالي كما هي) العامل
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  الجانب الاجتماعي                                                                                        يالجانب الاقتصاد

  )الهجرة، المحيط(                                             حواجز جمركية                                                (

  )الدعم

  

  

  

  

  )الصراعات(التكنولوجيا الحديثة                                                                       الجانب الجيوسياسي

  

  ). Fragoso et al,2017 : 324(ن ثقافة اللوم إلى ثقافة تعاونيةمقترح للانتقال م يوضح نموذج): 18(الشكل رقم 

الدولة، اĐتمع، المؤسسة، العامل نظام العلاقات المتبادلة، إن التأثير :  الكيانات الرئيسية المشاركة في علاقة الاستخدامتشكل  

 على التفاعلات بين العوامل الخارجية مثل الجوانب الاجتماعية التي لها ردود فعل محلية ودولية، كما يمكن للجوانب الاقتصادية أن تحبذ

لنسبة للجوانب الجيوسياسية لمنطقة معينة توفر النشاط أنشطة معينة على حساب أخرى، كما تمارس ضغوطات على النظام، با

  . ات في التقنية والسلوكتغيير  ويسبب الإنتاجي والتفاعل الثقافي، أما جانب ظهور التكنولوجيات الحديثة يؤدي لاĔيار النماذج،

تفرض بموجب اĐتمع والعامل  فيما يتعلق بالمؤسسة،العلاقات  يلاحظ عند تحليل العلاقات بين الدولة والكيانات الأخرى، أن

ن القانون، ومع ذلك فان المبدأ القانوني للعامل يعتبر الأكثر ضعفا في علاقة العمل، فالأمر متروك للدولة لحمايته كوسيلة لضمان التواز 

  .والإنصاف في العلاقة

خيص وإذن للتشغيل والتعديل في تستلم الدولة من المؤسسة تقييم حسابات الالتزامات القانونية، ويتطلب هذا الأخير ترا

وتحدد المؤسسة في تعاملاēا مع العامل بدورها في رصد الرعاية الاجتماعية وتعزيزها،  تضطلعالعمليات، ويطالب اĐتمع الدولة بأن 

  .متطلبات أنماط السلوك وتلبية توقعات الأداء، واعتماد ثقافة السلامة، كمية ونوعية النتائج

 الدولة 

 العامل

 اĐنمع

 المؤسسة
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مع على استهلاك السلع والخدمات التي تنتجها، أما اĐتمع يطالب المؤسسة بتلبية احتياجاēا من خلال تشجع المؤسسة اĐت

  .السلع الاستهلاكية، وفيما يتعلق بالعامل فان اĐتمع يطالب بزيادة مهنية ومالية فضلا عن المشاركة في المبادرات الاجتماعية

له وقبوله كعضو في اĐتمع، ويطالب الدولة بان تقوم بتصحيح النظم في Ĕاية العامل بدوره يتوقع من المؤسسة الاعتراف بعم

  .المطاف

يسعى العامل الذي يدعمه اĐتمع أم لا إلى اتخاذ إجراءات من جانب الدولة وتنفيذ التدابير القانونية من جانب المؤسسة، في 

عامل، والتي تمكنه من الحصول على الثقة والأمن والمشاركة بنشاط مثل هذه الطريقة التي تطور أكثر من علاقة شفافة ومتكاملة مع ال

  ).Fragoso et al,2017 : 324-325 . (في عمليات التحقيق من الحوادث

، من مشرعون، من جهات داخلية و خارجية من الواضح أن منع الحوادث المهنية والوقاية منها يتطلب تعاون جميع الأفراد

  علاقة  إطاريساهم من وجهة نظر تخصصه في  منهم ، فكل واحدالنفس، الاحصائيون، الأساتذة، أرباب العملعمال، أطباء، علماء 

  .  الذي يعد محورا أساسيا في نجاح المؤسسات وتطوير الاقتصاد الوطني لعاملالصحة لتكاملية وتعاونية ēدف لتحقيق الراحة والرفاهية و 
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  :بالظروف الفیزیقیةعلاقة الحوادث : اثانی

  :علاقة الضوضاء بحوادث العمل- 1

  .تعتبر الضوضاء عامل مهم في بيئة العمل،  ومن الضروري أخذه بعين الاعتبار لتدخله الكبير في وقوع حوادث العمل

" إفراز مادة وفي هذا الإطار بينت العديد من الدراسات أن الضوضاء تنشط الجهاز العصبي و تثيره و تزيد من سرعة النبض و 

: 1981باري، (التي ترفع من نسبة السكر في الدم مع ارتفاع الضغط و قد تؤدي إلى إيجاد حالة من الكآبة لمدة طويلة " الأدرينالين

، إضافة إلى أĔا  تتسبب في تشتيت الانتباه، ومن تم يزداد احتمال وقوع الحوادث لنقص الانتباه للأخطار التي تحيط بالفرد،  )250

أĔا تعزل الإشارات الصوتية عن العامل الشيء الذي يمنع وصول الكثير من المعلومات الصوتية المتعلقة بسلامة العامل، كجرس  كما

مباركي وآخرون، (الإنذار في حالة وجود خطر، ولا يسمح كذلك بإخطار زملائه في العمل باحتمال تعرضهم للحوادث أثناء العمل

تصال بين العاملين مع بعضهم البعض الأمر الذي قد ينتج عنه اضطراب في عملية تنسيق ،كوĔا تؤثر في الا)217: 2014

النشاطات أو حدوث خطأ، وتقليل عدد مرات الاتصال الاجتماعي فيما بينهم، وهذا ما قد يؤدي في النهاية إلى ظهور مشاعر عدم 

عدل الحوادث في المصانع التي تتميز بدرجة ضوضاء عالية وبين ما الرضا لدى العاملين، وهناك أيضا أدلة على وجود ارتباط بين زيادة م

يحدث كنتيجة للضوضاء من اضطراب في قدرة العامل على الاتصال بالإضافة إلى عدم قدرته على سماع كل ما يصدر عن الآلة 

  ).1999ريجيو، (بوضوح شديد

اعة، أنواعا من  التحسينات المذهلة بتخفيض عن أثار الضوضاء في الصن MCCARTNEYلماكارتني "يبين احد التقارير 

الضوضاء، حيث انخفضت الأخطاء إلى الثمن عن عددها السابق عندما انتقل العمال من مكان قريب لورشة الغلايات إلى منطقة 

  .هادئة

استنفاذ  أن العمل في الضوضاء يكلف أكثر من ناحية Morgan et Laird" ليرد"و " مرقان"وبينت النتائج التي أجراها 

  ).1994المشعان، (الطاقة والجهد عن العمل في الجو الهادئ 

أن ، )231: 2014مباركي وآخرون، (في ورد  ، Françoise et al") 1975( فرنس واز و آخرون "كما أشار 

الأماكن التي تكثر فيها الضوضاء يشعر العاملين فيها بالضيق و الاستياء، الضغط و العصبية و الإرهاق وكلها عوامل يمكنها أن تؤدي 

  .بالعامل لارتكاب حوادث أثناء العمل 
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ة المهنية، إلى في دراستهما حول علاقة حوادث العمل بالظروف الفيزيقية في البيئ 2012سنة " صحراوي"و" لونيس"وأشارا  

وجود علاقة بين الضوضاء وحوادث العمل، حيث تؤكد عينة البحث على ضرورة توفير معدات الوقاية السمعية التي من شاĔا التقليص 

  ).2012لونيس، صحراوي،( من مستويات الضوضاء المرتفعة و الحفاظ على سلامة العمال

لضوضاء بحوادث العمل تتفق إلى حد كبير، ذلك أن الضوضاء تسبب ومما يلاحظ أن نتائج الدراسات فيما يتعلق بعلاقة ا

للعامل الشعور بالانزعاج والضيق، والتوتر، كما أĔا تشتت انتباهه و تقلل من تركيزه أثاء العمل، وتعيق عملية وصول الإشارات 

عوامل يمكن أن تؤدي به أو بزملائه لارتكاب  السمعية الخاصة بالإنذار وكذا عملية تحذيره لزملائه من المخاطر التي تحيط đم وكلها

 .حوادث أثاء العمل

  

  :علاقة الحرارة بحوادث العمل-2

لقد بينت العديد من الدراسات والبحوث على أن الحرارة غير المعتدلة و السيئة تزيد من حوادث العمل، ومن بين هذه 

حول العلاقة )1979طه،(ورد في  1922التي نشراها سنة " Obsorne et Vernon" "فرنون"و " أبسورن"الدراسات نذكر دراسة 

بين درجة الحرارة وبين حوادث العمل، التي اتضح منها وجود علاقة واضحة بين درجات الحرارة و بين معدلات الحوادث لدى 

دلة، بينما ازداد كلما مجموعات من عمال المصانع، حيث أن معدل الحوادث بلغ أقصى درجات انخفاضه في حالة درجات الحرارة المعت

  .ارتفعت درجة الحرارة أو انخفضت عن الدرجة المعتدلة

" لماكوريث"وفي دراسة   "Mack worth " تبين منها أن معدل الأخطاء في )1988طه، (ورد في 1950المنشورة سنة ،

في " بيلر"كما وجد ،)تبارها كلا من الحرارة والرطوبةوهي درجة الحرارة التي تأخذ في اع( العمل كان يتزايد بزيادة درجات الحرارة المؤثرة

وفيما يتعلق ثرة، تأييدا لذلك في الواجبات الذهنية، حيث كانت الكفاءة تتدهور من درجة الحرارة المؤ  )1953(بحثه المنشور سنة 

  ات حرارة الجلدأن الإنتاج انخفض بانخفاض درج )1961( من بحثه المنشور عام Clark" لكلارك"بالبرودة فقد تبين 

فهي تنقص القدرة على القيام بحركات دقيقة باليدين و الأصابع إلى حد كبير، ففي الدراسات الخاصة بعمل المعدات الحربية  

فهرĔيت إلى الزيادة في  )52.5 (فهرĔيت، وأدى انخفاض درجة الحرارة عن )67,5(كانت الحوادث اقل ما يمكن في درجات الحرارة 

  ).1994المشعان، (فهرĔيت  )67,5(، ولوحظ أثار مماثلة عندما ارتفعت درجات الحرارة عن )% 35(بمقدار معدل الحوادث 
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إن التطرف الشديد في درجات الحرارة لا يصاحبه فقط زيادة في حوادث العمل بل أيضا يزيد من شدة الحادثة وخطورēا، 

شعور العامل بالضيق و الضغط النفسي، فينعكس بالتالي على كفاءته في ذلك أن درجات الحرارة المرتفعة في مكان العمل يزيد من 

أدائه للعمل، ومن هنا يزداد احتمال تورطه في الحوادث، بينما كلما كان هناك انخفاض ملموس في درجات الحرارة  يجعل العامل يحس 

: 2014مباركي وآخرون، ( مال ارتكابه للحوادثبالضيق، ويجذب الانتباه نحو نفسه، ومن تم يقل تركيزه في العمل، فيزيد من احت

216.(  

، تبين أن أكثر "كوليكور"حول حوادث العمل بالوحدات الصناعية لمدينة  "Dicko" (2008)" ديكو"وفي دراسة قام đا 

ص التهوية، وارتفاع الأسباب المؤدية إلى الحوادث، عدم استخدام معدات الوقاية الفردية من قبل العمال، إضافة إلى ظروف الصعبة كنق

 ).Dicko,2008(درجات الحرارة في ورشات العمل 

  ).1988طه، (كما بينت بحوث لجنة التهوية التابعة لولاية نيويورك أن الحرارة المرتفعة و الهواء الراكد يخلان بالعمل البدني 

تواء الهواء على نسبة عالية من بخار الماء وأما إذا كانت نسبة الرطوبة مرتفعة في الهواء فهذا يؤدي إلى عدم تبخر العرق لاح

الذي يسبب بقاء العرق على السطح الخارجي للجسم، مما يؤدي إلى إحساس العامل بالضيق و يركز انتباهه على نفسه وبالتالي يزيد 

  ).218: 2014مباركي وآخرون، (من احتمال وقوعه في الحوادث 

قة الحرارة بحوادث العمل تتفق إلى حد كبير، ويبدو ذلك  منطقيا كون أن ومما يلاحظ إن نتائج الدراسات فيما يتعلق بعلا

درجة الحرارة غير المناسبة  في مكان العمل، سواء المرتفعة أو المنخفضة تسبب ضيقا لدى العامل، وجذب انتباهه نحو نفسه، ومن ثم 

  . أن يتورط في الحوادث أثناء العمل يبعد انتباهه عن العمل، إضافة إلى شعوره بالتعب و الإرهاق، وهكذا يحتمل

  :علاقة الإنارة بحوادث العمل-3

تعتبر الإنارة عامل هام لا بد من توافره في بيئة العمل كشرط أساسي لإمكان العمل و الإنتاج، ذلك أن رؤية عناصر بيئة 

الرقابة على العمال، وتكشف عن الأركان و الأماكن العمل أمر ضروري لمعالجتها على النحو الذي يرفع الكفاية الإنتاجية، كما تسهل 

  ).1994المشعان، (غير النظيفةـ، كما أĔا تنقص من مقدار المواد التالفة و فيها وقاية من الحوادث 

وفي إطار الوقاية من الحوادث نجد العديد من الدراسات و البحوث التي أثبتت أنه يزيد معدل حوادث العمل و الإصابات 

"  فرنون" ،  ومن بين هذه الدراسات نذكر منها دراسة )2010عمومن، معمري، (مل الأفراد في مكان ليس به إنارة كافية عندما يع
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 "Vernon"  عن الحوادث ومنعها، الذي ذكر فيها بأنه وجد من دراسة مهن مختلفة أن معدل الحوادث في  1936المنشورة سنة

تقريبا عن معدل الحوادث في الضوء  الطبيعي للنهار، كما وجد أن مهنا  )% 25(ر ظروف الضوء الصناعي غير الكافي زاد بمقدا

  .معينة أبدت تأثرا اكبر من غيرها فيما يتعلق بمعدل الحوادث في هذه الظروف 

" فلورنس" و" هوبكنز"و " لجولدمارك" 1925وهذه الدراسة تؤيد في نتائجها دراسة اسبق منها نشرت سنة 

Goldmark,Hophins et Florence اتضح منها أن معدل الحوادث يزداد عند خفوت ضوء النهار قرب انتهائه حيث لا يكون ،

بأن حوادث السائقين تكثر في الظلام، وأن القيادة بالليل  "De Silva" " دي سيلفا"الضوء كافيا، وهذه النتيجة نفسها يشير إليها 

  ).1988طه، (أخطر منها بالنهار 

، تبين أن "كوليكور"حول حوادث العمل بالوحدات الصناعية لمدينة  2008سنة " Dicko" " ديكو"وفي دراسة قام đا 

 المتمثلة في  الصعبة العمل أكثر الأسباب المؤدية إلى الحوادث، عدم استخدام معدات الوقاية الفردية من قبل العمال، إضافة إلى ظروف

  ).Dicko,2008(العمل الإنارة غير الكافية في ورشات 

حول علاقة حوادث العمل بالظروف الفيزيقية، تبين أنه توجد علاقة  2010سنة " صحراوي"و " لونيس"وفي دراسة قاما đا 

لونيس، صحراوي، (واضحة بين الإنارة غير الكافية في مكان العمل و غير المنسجمة تؤدي بالعمال إلى ارتكاب حوادث أثناء العمل

2010 .(  

ب الإنارة السيئة في تشويش رؤية العين هذا ما يؤثر سلبا على الفرد و تصبح رؤيته للآلات الموجودة أمامه غير واضحة تتسب

مباركي (فيتعثر و ينزلق ) الخ...قطع حديدية، حجارة صغيرة(فيصطدم đا، أو أنه يمشي على بعض الأجسام المنتشرة في الأرض 

  ).215: 2014وآخرون، 

الجيدة هي تركيز اكبر كمية من الضوء على مساحة معينة و إنما تزويد مساحة معينة بكمية الضوء المناسبة و  و ليست الإنارة

بالتوزيع المطلوب، ونعني بالتوزيع المطلوب مراعاة انتشار الضوء بحيث لا تكون هناك مساحات قاتمة أو في ظلال و أخرى شديدة 

يترتب عليه بذل العين جهدا أكبر للرؤية،كما أĔا تضطر إلى كثرة التغيير والتعديل ، لأن ذلك )208: 1998الشنواني، ( الإضاءة 

في توسيع حدقة العين و تضييقها تبعا لعدم تجانس الضوء في أجزاء العمل حيث تضيق الحدقة في حالة تركيز الرؤية على الجزء الأكثر 

 تلبث أن تتكيف لدرجة إضاءة معينة حتى تضطر إلى تعديل تكييفها، إضاءة وتتسع عند نقل الرؤية إلى الجزء الأقل إضاءة، وهكذا لا
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مما يسبب إجهادا شديدا للعينين، وسرعة التعب البصري، وشعور الفرد بالملل، كما تؤثر على راحته النفسية، وكلها عبارة عن عوامل 

  ).1988طه،(يمكن أن تؤدي بالعامل لارتكاب الحوادث 

اولت العلاقة بين الإنارة و حوادث العمل تتفق نتائجها بشكل ملحوظ، فالإضاءة المناسبة في مكان ويلاحظ أن الدراسات التي تن

العمل تقتضي أن تصل في شدēا إلى درجة معينة وفق النشاط أو المهنة الممارسة، وان تتوزع توزيعا متجانسا على أرجاء بيئة العمل، 

يعي للنهار، كوĔا تساعد على سهولة الرؤية ودقتها وتقلل إجهاد العينين وبالتالي وأن يقترب لوĔا قدر الإمكان من لون الضوء الطب

 .لتجنب العمال من ارتكاب لحوادث أثناء العم
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  :خلاصة

من بين المشكلات التي تجدر بالإدارة العليا التنسيق مع كل  انطلاقا مما تم عرضه في هذا الفصل نستنتج أن حوادث العمل

إلى اختلال التوازن في العملية الإنتاجية، تضييع الوقت، وتحمل  ، كوĔا تؤدي والتقليل بقدر الإمكان منها الجهات المعنية للاهتمام đا 

الخاصة بتلف المعدات والآلات، إضافة إلى الوقت  المؤسسة تكاليف باهظة كالتعويضات التي تقدم للعامل المصاب، كذلك التكاليف

اض الإنتاج، ومن دون شك أن البحث في مسبباēا والسيطرة عليها يعود على المؤسسة بخفض التكاليف واستثمارها في الضائع، انخف

  . مشاريع أخرى تمكنها من التطور والاستمرار

ين ظروف العمل وتوفير بيئة عمل ملائمة من اجل تحسالعمل وري الاهتمام و وبغية تفادي الانعكاسات السلبية من الضر 

  .تصميم برامج للأمن والسلامة المهنية إلى إضافةومناسبة، 

وأيا كان الأمر تبقى مشكلة حوادث العمل قائمة طالما  أن الدول بحاجة ماسة إلى التصنيع والإنتاج لتحقيق أهدافها، وما لم 

كل   بوضع استراتيجيات وبرامج شاملة وفعالة لخلق بيئة أمنة خالية من لى كل المستويات، ولا يتم ذلك إلاتتخذ الإجراءات المناسبة ع

.المخاطر سواء الإنسانية أو المادية التي ēدد صحة وسلامة العمال
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  :تمهید

من خلال هذا الفصل سيتم عرض الخطوات المنهجية التي تم إتباعها في إجراء الجانب الميداني من الدراسة حيث قمنا أولا 

تحديد الأدوات و الأساسية الدراسة الاستطلاعية قصد التعرف على مكان الدراسة  إجراءبتحديد المنهج المناسب للدراسة، بعدها 

  .و أخيرا تم عرض الأساليب الإحصائية المستخدمة الدراسة التي عرضت في بداية البحث، المناسبة للإجابة على تساؤلات 

 :الدراسة نوع  - 1

عن الحقيقة عندما نكون đا جاهلين، و إما من أجل  فللكشعلمي منهج  تحقيق أهداف الدراسة يتطلب استخدامللوصول و 

ونظرا لطبيعة موضوعنا فان المنهج المناسب هو المنهج الوصفي، كونه المناسب ، يها للآخرين حين نكون đا عارفينالبرهنة عل

تتوفر لدى الباحث وصف دقيق لما  للدراسات المرتبطة بمعالجة المشكلات الخاصة باĐالات الإنسانية و الاجتماعية  لأنه من الأهمية أن

  .يقوم بدراسته من ظواهر قبل أن يمضي في خطوات واضحة لحل المشكلات التي اقتضيت دراستها

،  ويعبر عنها بوصف الظاهرة المتوفرةيقوم الباحث بجمع معلومات دقيقة عن الظواهر ووصفها تفسيرا دقيقا بدلالة الحقائق 

  .رجات ارتباطها مع الظواهر الأخرىالظاهرة وصفا كميا يوضح مقدار الظاهرة، أو حجمها و دبوصف أو ، اوتوضيح خصائصه

ومعرفة مدى تأثيرها في وقوع حوادث ) الإنارةالضوضاء، الحرارة، (تشخيص الظروف الفيزيقية السائدة  إلىيصبو هذا البحث 

القائم ومقارنة النتائج المحصل عليها من الميدان بمعايير الصحة ضع العمل بورشات مؤسسة القلد لولاية تيارت نموذجا، بإجراء تقييم للو 

وتقنيات  أدوات، ولدراسة الموضوع تم التنقل لميدان الدراسة واستخدام والسلامة المهنية التي تحدد مجلات الراحة والضيق لدى العاملين

علمية متنوعة ومتكاملة، والتي بفضلها تم جمع معطيات مهمة حول متغيرات الدراسة الأساسية، بعدها تم تحديد طرق تحليل البيانات 

، شبكة الملاحظة، "ديباريس"، و دراسة المعلومات التي تم جمعها بدليل التشاور بين التحليل الكمي والكيفي للبيانات التي دمجت

الظروف الفيزيقية في وقوع حوادث  تأثيرالملفات والتقارير الخاصة بحوادث العمل، أجهزة قياس الظروف الفيزيقية، استبيان  المقابلات،

  .العمل بالمؤسسة محل الدراسة
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 :الدراسة الاستطلاعیة -2

تتيح للباحث أخذ  تكتسي الدراسة الاستطلاعية أهمية كوĔا تمثل مهمة من انجاز البحث و التأكد من صحة بياناته، بحيث

صورة مسبقة عن الظروف الميدانية للدراسة الأساسية و عادة ما تأتي ضرورة الدراسة الاستطلاعية انطلاقا من الأهداف التي يحددها 

  :الباحث مسبقا البحث، وعليه يمكن تلخيص أهداف الدراسة الاستطلاعية فيما يلي

  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة  2-1

 .ظروف الدراسة الأساسيةالاطلاع على  -

 .التعرف على المؤسسة و طبيعة نشاطها -

 .تحديد عينة الدراسة المناسبة -

 .تعريف العمال  بموضوع الدراسة و أهدافها -

 .تحديد و بناء أدوات الدراسة الأساسية -

 .للأدوات المصممة من قبل الباحث يكوميتريةاالسالتحقق من الخصائص  -

 .الضرورية للدراسةجمع كل المعلومات و البيانات  -

  : حدود الدراسة الاستطلاعیة 2-2

  : الحدود الزمانیة 2-2-1

  .2015ديسمبر من سنة  شهرغاية إلى  أكتوبر شرعت الباحث في الدراسة الاستطلاعية من شهر

وهي الشركة الوطنية للمنتجات الطويلة،  -سوتريفيت –تم إجراء الدراسة الاستطلاعية في مؤسسة القلد  :الحدود المكانیة  2-2-2

  .الموجودة بالمنطقة الصناعية زعرورة طريق سعيدة ولاية تيارت
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 :المؤسسة تعریف 

( SOTREFIT(مؤسسة سوتريفيت   (SOciété de TREFIlage de Tiaret ( ذات هي مؤسسة عمومية :أو القلد

 كلم، تقدر مساحتها الإجمالية   )3(طابع اقتصادي تقع في المنطقة الصناعية زعرورة، جنوب شرق ولاية تيارت على بعد

الشركة الوطنية لتحويل  أحد فروع ، والتي تعد)1999(، أنشأت الفاتح جانفي مساحة مبنية2م )56882(منها  2م) 249400(

  .بعد إعادة هيكلة الشركة الوطنية لصناعة الحديد و الصلب السابقة )1983(سنة  تي تم تأسيسها ال  )ENTPL(المنتجات الطويلة 

المنتشرة  ةتسفي صناعة المنتجات الحديدية من النوع الطويل ولقد تمكنت هذه المؤسسة بفضل فروعها ال  )ENTPL(تختص 

الصناعة، البناء، الأشغال , على كامل التراب الوطني من توفير تشكيلة متنوعة من المنتجات تخص قطاعات مختلفة، منها قطاع الزراعة 

الصلب و  ومنتجات التلحيم ،أنواع مختلفةو  مختلفة، العمومية و الحرفية، حيث تعدد استعمالات منتجاēا من أسلاك مدرفلة بمقاييس

  .بالبناء الخاص

ليوم مركز الريادة على المستوى الوطني بفض كفاءة العاملين و القدرات الإنتاجية المعتبرة و شبكة ا)  ENTPL (تحتل مؤسسة 

التوزيع الواسعة، بالإضافة إلى الخبرة الطويلة في مجال تحويل المنتجات الحديدة التي مكنتها من اكتساب نوعية عالية، كما أن هذه 

  :،و تنتشر عبر ستة فروع على المستوى الوطنيتوسيع مبيعاēا إلى المستوى الخارجي ىعل )ENTPL ( تشجع مؤسسةالمؤهلات 

  تريفيلاست بعنابة

 .تريفيسود بالعلمة

 .بتيارتسوتريفيت 

 .تريفال بالجزائر

 .تريفيلور بوهران

 .تريفيسيق بسيق
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  : أهم منتجات مؤسسة سوتریفیت

 .شبكة سلكية ملحمة عادية -

 .ألواح البناء الثلاثية الأبعاد -

 .سلك مغلفن -

 .سلك مخمر وسلك الحازمات -

 .شبكة سلكية ملحمة رقيقة -

 .سلك مدرفل فاتح -

  .SG2  وSG1أسلاك التلحيم  -

  

  مؤسسة القلد بتيارت) الأسلاك( يوضح أهم منتجات ) : 19(الشكل رقم             

  :الأسواق المتعامل معها

 قطاع البناء  -

 العموميةالأشغال  -

 قطاع الفلاحة  -

 قناه كهربائية -

 مجالات أخرى  -
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 Italien(معظم معدات الإنتاج والمرافق ذات الصلة، والطاقات الصناعية بالمؤسسة تم إعدادها بمساعدة الصانع الايطالي 

DanieliEngineering ( و )E V G (النمسا. 

  :جراءات الدراسة الاستطلاعیةإ

بزيارة أولية في شهر أكتوبر  و علوم التربية بجامعة وهران، قامت الباحثةبعد أخد تصريح بزيارة ميدانية من قسم علم النفس 

من مع رئيس مصلحة التكوين، ورئيس مصلحة الأ القلد بولاية تيارت، أين أجرت مقابلات مفتوحةلمؤسسة   )2015 ( من سنة

الحصول على الموافقة أهداف الزيارة ومدēا، وبعد  ،سياقها العام حول موضوع الدراسةفي  تدور الوقاية، حيث كانت المقابلاتو 

بجولة استطلاعية داخل ورشات المؤسسة، أين تم التعرف على الجو التنظيمي العام  والقبول قامت الباحثة برفقة مسؤول الأمن والوقاية

  .السائد والحديث في ذات الوقت مع بعض العمال ومسئوليهم

و مناقشة خطة العمل وكيفية الحصول  في الأسبوع الثاني من الزيارة تمت تسوية الإجراءات الإدارية المتعلقة بمكان إجراء البحث

ل قصد اعدة مقابلات مفتوحة مع مسؤول الأمن والوقاية وبعض العم إجراءتم  كما  على المعطيات والبيانات التي تخدم البحث،

تسجيل ملاحظات على شبكة الملاحظة من  إلىعامة وحوادث العمل بصفة خاصة، بالإضافة الكشف عن ظروف العمل بصفة 

  .العملوظروف  لأماكن  ملاحظة مباشرة  إجراءخلال  

الذي يتمثل على مسؤول الأمن والوقاية وتوضيح الغرض من استعماله " ديباريس"عرض دليل التشاور تم  وفي الأسبوع الثالث 

تحديد فرقة لأمن على استخدام هذا الدليل ، وعليه تم في التشخيص العام للمخاطر الموجودة بأماكن العمل، وبعد موافقة مسؤول ا

الباحثة، مسؤول الأمن والوقاية، مستشار الأمن والوقاية، رئيس ورشة :  المكونة من" ديباريس" عمل لمناقشة محاور التي يشملها دليل 

  .، عامل من ورشة الغلفنةالسحب

لكافة  مع مسؤول الأمن والوقاية استطلاعية زيارة بإجراءقامت الباحثة " ديباريس" بيق دليل التشاور الشروع في تطقبل 

دامت ثلاثة أيام، والتي  " ديباريس" بقائمة المراجعة المكونة من نفس المحاور التي يشملها دليل التشاور  انورشات المؤسسة مصحوب

. لتشخيص المخاطر الكبرى بالمؤسسة" ديباريس" لسات لتطبيق دليل التشاور الجوبعد الانتهاء من ملئ قائمة المراجعة تم الشروع في 

، بعدها )2015(بداية شهر ديسمبر  من سنة  لكل محور بمعدل جلستين في اليوم خلالحيث استغرقت كل جلسة حوالي ساعتين 

( ، وخلصت النتائج الأولية إلى أن الظروف الفيزيقية وبالتحديد على فريق العمل " ديباريس" ل التشاور عرض النتائج النهائية لدليتم 
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وادث العمل بالمؤسسة بالإضافة لح تحتاج إلى دراسة معمقة لتحسينها، ) الضعيفة ، الإنارةالمنخفضة/المرتفعة ، الحرارةالمرتفعة الضوضاء

  .والوقاية منها مستقبلا ق قصد السيطرة عليهادراسة و تحليل عمي إلىتحتاج بدورها 

تم بناء استبيان يقيس مدى مساهمة الظروف الفيزيقية السائدة  في  وتحديد متغيرات الدراسة الأساسية بعض عرض النتائج

العمال، بعض  ، مستشار الأمن والوقاية، ممثليةالأمن والوقايعلى مسؤول  الأوليةوقوع الحوادث بالمؤسسة من خلال عرضه بصورته 

  .املينالتعرف إذا كانت عبارات الاستبيان بسيطة ومفهومة للعوبعض العمال قصد  رؤساء الورشات،

 : عینة الدراسة الاستطلاعیة   -3

 ئمة عمال الوحدات الإنتاجية،استخرجت وحداēا عن طريق القرعة من قاالتي  اعتمدنا على العينة العشوائية البسيطة،

 .عاملا)74(من مجتمع البحث الذي يبلغ عدد أفراده) %57.14(تمثل نسبة ملا، التياع )40 (ة بحجم العين وقدر

 :يوضح عدد العمال بالمؤسسة وفق التصنيفات التالية): 28(الجدول رقم 

عدد   طبيعة المنصب
  العمال 

النسب 
  المئوية

  63.79  74  )عون تنفيذي(عمال الورشات

  36.20  42  الإدارةعمال 

  100  116  اĐموع 

  

  

  نوع المنصب توزيع عمال المؤسسة حسب): 20(الشكل 

مجتمع 
عون :البحث

تنفیذي
64%

عمال الادارة
36%

 مجتمع البحث
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من العدد الإجمالي لعمال ) % 63.79(نسبة  يمثل) عمال الورشات( ةمجتمع الدراسأن  أعلاه والشكل  نلاحظ من خلال الجدول

  .عاملا )74(المقدر ب من مجتمع البحث  )%57.14(المؤسسة، كما تمثل عينة الدراسة الاستطلاعية نسبة

  : خصائص العينة  3-1

  :يوضح توزيع العينة حسب السن ) : 29(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

21-27  01 2.5  
28-34  09  22.5  
35-41  06  15  
42-48  16  40  
49-53  08  20  

  100  40  المجموع

-28(تليها الفئة العمرية  )%40(بنسبة  سنة) 48 -42(العمرية  من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب العمال ينتمون إلى الفئة

  .)%20 ( بنسبة) 53-49(، ثم الفئة العمرية )% 22.5(بنسبة ) 34

  :يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية ) : 30(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

2 – 6  14 35  

7-11  3  7.5  

12 -16  1  2.5  

17 -21  3  7.5  

22 -26  19  47.5  

  100  40  المجموع

من العمال  )%35 (سنة، تليها نسبة)  26-22(من العمال ينتمون إلى الفئة )%47.5 (نسبة من خلال الجدول نلاحظ أن

  .سنوات)6-2(ينتمون إلى الفئة 
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  : للحوادثالعمال المتعرضين و غير المتعرضين  العينة وفق يوضح توزيع) : 31(الجدول رقم 

  النسبة المئوية   التكرار  التعرض

  40  16  نعم 

  60  24  لا 

  100  40  المجموع 

، و هي نسبة معتبرة تحتاج ) %40(من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة العمال المتعرضين لحوادث العمل بالمؤسسة قدرت ب

  .إلى دراسة معمقة للبحث عن أسباđا و محاولة إيجاد حلول ناجعة قصد التقليل منها أو القضاء عليها 

  :شملت الدراسة أيضا ورشات وحدات الإنتاج قصد التعرف على أهم المخاطر الموجودة đا 

  :الورشات 

للحصول   عبر تمريره على مادة الصابون المسحوق ēتم هذه الورشة بتمديد السلك: )Tréfilage à sec( ورشة التمديد الجاف -1

 .ملم حسب طلب الزبون) 8- 1(متوسطة من  أقطارعلى 

، قصد الحصول ن خلال تمريره فالأحواض المائيةēتم هذه الورشة بتمديد السلك م: )(Tréfilage humid .التمديد بالماءورشة  -2

 .على سلك ذو قطر رفيع جدا

ēتم هذه الورشة بتغليف الأسلاك بمادة الزنك من خلال تمريرها  أولا على الفرن من اجل إزالة   :(Galvanization) .ورشة الغلفنة -3

كل الشوائب العالقة đا، ثم بالأحواض المائية لتبريدها، بعدها عبر اĐفف الكهربائي الذي يعمل على تجفيف الأسلاك، فالأخير تمر 

 .عبر حوض الزنك لتغليفها

 .كلغ  ē50تم هذه الورشة بتعبئة الأسلاك في دواليب ذات حجم  :(Conditionnement).رشة التوظيبو -4

 ēتم هذه الورشة بتلحيم الأسلاك ذات القطر الرفيع للحصول على شبكة حديدية من الحجم الصغير : (TSF).ورشة التلحيم الرقيق -5
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للحصول على شبكة حديدية من الحجم تلحيم الأسلاك ذات الحجم الكبير ēتم هذه الورشة ب: (TSS).ورشة التلحيم العادي -6

 .الكبير

ملم وإعادة ) 8-1(يهتم المخبر بتصليح أسطوانات التمديد ذات الأقطار : (Laboratoir filière).مخبر اسطوانة التمديد -7

 .تكييفها
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  :أدوات الدراسة الاستطلاعیة -4

مسؤول الأمن والوقاية، مستشار بالأمن ( والسلامة المهنية بالمؤسسة نالعلاقة بالأمذوي  ينسئولالممع :   مفتوحة تمقابلا 4-1

المعنيين ان الهدف منها استطلاع رأي ك  )والوقاية، مسؤول مصلحة التكوين، مسؤول ورشة السحب، بعض عمال الورشات

 .، وطرق الوقاية منها المخاطر الموجودة بصفة عامة حول حوادث العمل و ةوالوقاي الأمنب

أستاذين في علم النفس ( على ثلاثة أساتذة  وعرضها) 01رقم  انظر الملحق( من قبل الباحثة تم تصميمها  :الملاحظةشبكة  4-2

 :للمتغيرات التاليةēدف إلى التقييم الأولي  ، )، أستاذ في الأرغونومياوالتنظيم العمل

 .ةالظروف الفيزيقي -

 .معدات الوقاية الفردية -

 أساليب التوعية الوقائية -

 .سلوكيات العمال -

وقوع هميتها في لأ ان أشارو الذيوالوقاية  نبالأمالمعنيين لمعطيات المحصل عليها من المقابلات مع على ا تحديد المتغيرات السابقة بناء تم

 . حوادث العمل

أيام ) 4(قامت الباحثة بملاحظة هذه المتغيرات في ورشات المؤسسة محل الدراسة، وسجلت ملاحظاēا على الشبكة خلال أربعة 

 .)2015 (الأسابيع الأولى لشهر أكتوبربمعدل يومين كل أسبوع على التوالي من 

للمخاطر المهنية، وتستخدم كأداة هي عبارة عن قوائم ēدف إلى التشخيص الأولي :) Check-list (ئمة المراجعةقا 4-3

 دليلالمحاور المكونة ل وهي نفسها ) 02أنظر الملحق رقم ( محور 18، تحوي على "ديباريس"أولية ومكملة لدليل التشاور 

  )، المخاطر الكيميائية ر الكهرباء، معدات العمل والآلاتحوادث العمل، مخاط(  :، حيث قامت الباحثة بترجمة المحاور"ديباريس"

، أما بقية المحاور تم بناءها من )أستاذ في علم النفس العمل، أستاذ في الأرغونوميا، مختص في الترجمة( وعرضها على ثلاثة أساتذة 

علم النفس العمل، ( أستاذين على ثم عرضها " ديباريس" قبل الباحثة بالاعتماد على المؤشرات المكونة لدليل التشاور 
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ل الدراسة للتأكد من مناسبة محتوى القوائم مع محتوى محاور الدليل، بعدها قامت الباحثة ؤسسة محبالم ومسئول) الأرغونوميا

 تسجيل  تم،بالتنقل إلى ورشات العمل مصحوبة بقائمة المراجعة مع مسؤول الأمن والوقاية بالمؤسسة للتشخيص الأولي للمخاطر

، التقييم النهائي في جلسات العملو إعطاء تقييم أولي لكل محور حتى يتم  ،)18(كل الملاحظات المتعلقة بالمحاور الثمانية عشر

 .2015ودامت العملية حوالي  خمسة  أيام موزعة على أسبوعين من شهر أكتوبر 

:(Déparis لیل التشاورد 4-4  ققوالذي يح، الكامنة في بيئات العمل لكشف عن  المخاطر عبارة دليل يهدف إلى ا) 

 . SOBANE)( متطلبات المستوى الأول من إستراتيجية صوبان

  :مصدر دليل ديباريس 

الصادرة عن " إدارة المخاطر المهنية " اعتمدنا على دليل ديباريس باللغة الفرنسية  المنشور في  سلسلة إستراتيجية صوبان 

في بالمشاركة مع الاتحاد الأوروبي الصادرة  ،)(Direction générale Humanisation du travailالإدارة العامة لأنسنة العمل 

 2003مارس 

.http://www.deparisnet.be/sobane/fr/malchaire_sobane_deparis_fr_version_2003.pdf  

من الأساتذة في تخصصات عرضه على مجموعة ، ثم تكييفه مع ميدان الدراسة، ثم الدليل إلى اللغة العربيةلترجمة من تم لجأنا  

للتأكد من سلامة الترجمة وملائمة محتوى ) ، الأرغونوميا، مسؤول الأمن والوقايةالفرنسية، الترجمة، علم النفس العمل والتنظيم( مختلفة 

  .المحاور مع ميدان الدراسة 

  : التقييمطريقة 

  باستخدام مصفوفة الحرجية وإعطاء أحكام على كل محورتقييم كل محور تم 

  وضعيات مريحة  لا تحتاج إلى تدخل: الأخضراللون  -

  .وضعية متوسطة الخطورة تحتاج إلى تحسين إن أمكن: البرتقالي للونا -

 .وضعية حرجة تتطلب تحسين ضروري: لون الأحمرال -

http://www.deparisnet.be/sobane/fr/malchaire_sobane_deparis_fr_version_2003.pdf
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  :مر تطبيق الدليل بالمراحل التالية: "Deparis"دليل ديباريس  تطبيقخطوات 

 .بأهمية الدليل والغرض من استخدامه دارةالإ تعريف -

 .لتطبيق الدليل بالمؤسسة الإدارةأخذ الموافقة من  -

 :الأعضاء التاليةفريق عمل يتكون من  تحديد -

ü  الباحثة 

ü مسؤول الأمن والوقاية 

ü مستشار الأمن والوقاية 

ü رئيس ورشة القلد 

ü  بورشة القلدعامل 

ü عامل بورشة التلحيم الرقيق 

ü عون أمن 

 .تعريف فريق العمل đدف الدليل وطريقة استخدامه -

 ).مكتب مسؤول الأمن والوقاية( تحديد مكان لإجراء جلسات العمل  -

 )أيام في الأسبوع وطيلة شهر واحد 3ساعتين كل يوم خلال ( وضع برنامج للشروع في جلسات العمل  -

 .تطبيق الدليل بإجراءاتكوĔا على دراية )  الباحثة(تحديد منسق للاجتماعات  -

 .الشروع في مناقشة محاور الدليل وتقييم كل محور خلال جلسات العمل -

 .الخروج بالحوصلة النهائية لتقييم المخاطر بالمؤسسة -

 .اقتراح الحلول العملية التي من شاĔا تحسين ظروف العمل -

 .التي تحتاج إلى دراسة معمقةتحديد الجوانب  -

  :كما هي مبينة في الجدول التالي  طبيق الدليل على جلسات متعددة دامت حوالي شهرين بمعدل جلستين كل أسبوعتتم 
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  "ديباريس" تطبيق دليل إجراءيوضح مدة وكان ):32(الجدول رقم 

  المكان  المحاور  المدة بالساعات  تاريخ إجراء الجلسات  

الأسبوع الرابع من شهر   الجلسة الأولى
  2015أكتوبر 

3  1-2-3    
  
  

مكتب مسؤول 
الأمن والوقاية 

  بالمؤسسة

الأسبوع الرابع من شهر   الجلسة الثانية
  2015أكتوبر 

2  '4-5-6  

الأسبوع الثاني من شهر   الجلسة الثالثة
  2015نوفمبر 

2  7-8-9  

الأسبوع الثالث من شهر   الجلسة الرابعة
  2015نوفمبر 

2  10-11-12  

الأسبوع الأول من شهر   الجلسة الخامسة
  2015ديسمبر 

2  13-14-15  

الأسبوع الثاني من شهر   الجلسة السادسة
  2015ديسمبر 

3  16-17-18  

  

  .الفيزيقية في وقوع حوادث العمل بالمؤسسة الظروفتأثير مدى يقيس : استبیان4-5

  :بناء الاستبيان

 الأساسيةلتشخيص المخاطر المهنية، تم تحديد المتغيرات " ديباريس"دليل التشاور  إليهابعد الحصول على النتائج التي خلص  

، وعليه تم تحديد ثلاثة أبعاد تقيس مدى تأثير هذه الظروف الفيزيقية في وقوع )، حوادث العملالإنارةالضوضاء، الحرارة، (للدراسة 

  .محل الدراسةحوادث العمل بالمؤسسة 

انتهجت الباحثة في بنائها للاستبيان على الاطلاع على أدبيات البحث المتعلقة بموضوع الدراسة، والتي كانت جلها باللغات 

 –لافتقار الأدبيات العربية للمعلومات الدقيقة والمفصلة حول ظاهرة حوادث العمل والظروف الفيزيقية ) ةالإنجليزي/ الفرنسية(الأجنبية 

وذلك بالرغم من أنه حظي بالاهتمام الكبير من قبل العديد من الباحثين ذوي الصلة بالموضوع،   -في حدود اطلاع الباحثة وذلك
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فنجد أغلب الدراسات قامت بمعالجة الظاهرة بطريقة سطحية دون استخدام لأدوات التشخيص والتقييم الأرغونومية، فأغلبها يعتمد 

  .مقابلات مع العمال والمعنيين بالموضوع إجراءاتللبيانات أو  الإحصائيعلى التحليل 

بالمؤسسة محل الدراسة التي ساهمت بدورها في بناء وضبط عبارات الاستبيان وذلك من  الأوليةبعدها قامت الباحثة بالدراسة 

لا يجدون  الأصليلب عناصر اĐتمع خلال الاحتكاك المباشر بالعمال، حيث تم صياغة فقرات الاستبيان باللغة العربية كون أن أغ

  ).التعليم الثانوي/ التعليم المتوسط( اللغة الفرنسية، فمستواهم التعليمي محصور بين 

  : وصف الاستبیان

  كما هي موضحة في الجدول التالي  فقرة)29(تسعة وعشرون  ىأبعاد موزعة علثلاثة من  نيتكون الاستبيا

  يعرض أبعاد و فقرات الاستبيان  ):33(الجدول رقم 

  الفقراتعدد    البعد 

  10  الضوضاء في وقوع الحوادثتأثير 

  09  في وقوع الحوادث  ةالحرار  تأثير

  10  الإنارة في وقوع الحوادث تأثير 

  :لاعتماد على البدائل التالية تم ا

  أبدا   رادنا  أحيانا   غالبا  دائما  البدائل

  1  2  3  4  5  الدرجة
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  :یكومیتریة للأداة االخصائص الس-5

الدراسة، سنتطرق إلى كيفية حساب   اعتماده فيحتى يتم لاستبيان ل) الصدق و الثبات(يكوميترية ايجب قياس الخصائص الس

  :كل خاصية من هاتين الخاصيتين 

  : صدق الاستبیان 5-1

  : ، ولقد قمنا بحساب الصدق كما يلييعبر عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة في الدراسة لقياس ما وضعت لقياسه

 :صدق المحكمین   -  أ

ماريف منور مختص في علم النفس العمل والتنظيم بجامعة .د-1: (ثلاثة محكمينحقق من صدق الأداة بعرضها على تتم ال

الأرغونوميا بجامعة د محمدي عبادة مختص في .أ-3صدقاوي كمال مختص في علم النفس العمل والتنظيم بجامعة تيارت، .د-2تيارت، 

غرض معرفة ما إذا كانت عبارات الاستبيان واضحة من حيث الصياغة اللغوية و التأكد من مدى توافق الفقرات مع ، ب)تونس-المنار

  .للاستبيانالبعد والدرجة الكلية 

  :لقد أجريت تعديلات في بعض الفقرات من حيث الصياغة اللغوية كما هو موضح في الجدول التالي

  يوضح العبارات قبل و بعد التعديل ): 34(الجدول رقم 

  العبارة بعد التعديل  العبارة قبل التعديل

  تسبب لي الوضاء المرتفعة الوقوع في حادث بعملي   تساهم الضوضاء في بيئة العمل في وقوع حوادث بالمؤسسة

التعرض للضوضاء المرتفعة لفترات طويلة يساهم في الوقوع في 

    .حوادث العمل

تعرضي للضوضاء المرتفعة لفترات طويلة يوشك بي 

  .ارتكاب حادث عمل

  .عبارات الاستبيانفي أغلب " تسبب"  بالمصطلح" تساهم" حيث تم استبدال مصطلح 
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عاملا  40قمنا بإجراء صدق الاتساق الداخلي لاستبيان من خلال تطبيقه على عينة مكونة من :صدق الاتساق الداخلي -ب 

  .) SPSS(للتأكد من مدى ارتباط الفقرة مع البعد و ارتباط البعد مع الدرجة الكلية، وذلك باستخدام الرزمة الإحصائية 

 :درجة الكلية يوضح العلاقة بين الفقرة مع البعد الأول و مع ال: )35(الجدول رقم 

علاقة الفقرة مع   رقم الفقرة  01البعد 
  البعد

علاقة البعد مع 
  الدرجة الكلية

  
  

تأثير الضوضاء في 
  وقوع حوادث العمل

  
  

1  **0.72    

  

  

  

**0.76  

2  **0.79  

3  **0.70  

4  **0.66  

5  **0.57  

6  **0.85  

7  **0.71  

8  **0.54  

9  **0.53  

10  *0.37  

  0.05دالة عند  *                               0.01دالة عند  **

 ب أما علاقة البعد بالدرجة الكلية قدرت من خلال الجدول نلاحظ أن كل الفقرات كان ارتباطها دال إحصائيا مع البعد،

  .الدراسة الاعتماد على هذا البعد في يمكن ، ومنه)0.01 (دالة إحصائيا عند مستوى دلالة قيمة وهي)  0.76(
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  يوضح العلاقة بين الفقرة و البعد الثاني و الدرجة الكلية ) : 36(جدول رقم 

علاقة البعد مع   علاقة الفقرة مع البعد  رقم الفقرة  2البعد 
  الدرجة الكلية

  
  
  

حوادث تأثير الحرارة  في 
  العمل

4  **0.70    

  

  

  

**0.83  

5  **0.70  

6  **0,50  

13  **0.79  

14  **0.80  

15  **0.78  

22  **0.70  

23  **0.80  

24  *0.39  

  

أما علاقة البعد   ،)0.01 (مع البعد عند مستوى دلالة إحصائياالفقرات كان ارتباطها دال  جل خلال الجدول نلاحظ أن من

يمكن الاعتماد على هذا البعد في عليه و ، )0.01(عند مستوى دلالة  إحصائيادالة  قيمة وهي )0.83(بالدرجة الكلية قدرت ب 

  .الدراسة
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  يوضح علاقة الفقرة بالبعد الثالث و الدرجة الكلية ) : 37(الجدول رقم 

علاقة الفقرة نع   رقم الفقرة  03البعد 

  البعد

علاقة البعد مع 

  الدرجة الكلية

  

  

تأثير الإنارة في وقوع 

  حوادث العمل

  

  

7  0.93**    

  

  

  

**0.78  

8  **0.53  

9  **0.55  

16  **0.82  

17  **0.73  

18  **0.57  

25  **0.77  

26  *0.35  

27  **0.48  

29  **0.93  

ماعدا الفقرة )  0.01(مع البعد عند مستوى دلالة  إحصائيامن خلال الجدول نلاحظ كل الفقرات كان ارتباطها دال 

) 0.78 (ب ، وقدرت علاقة البعد مع الدرجة الكلية)0.05(عند مستوى دلالة  إحصائيافكانت علاقتها مع البعد دالة  )26(رقم

  .، ومنه يمكن اعتماد البعد بكل فقراته في الدراسة)0.01(عند مستوى دلالة  إحصائيادالة  قيمة هيو 

  :الصدق الذاتي  5-2

  : هو أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسه، ويحسب كالتالي



    الإجراءات المنهجية                                                                              الفصل الرابع 
  

 

- 133 - 
 

  الثبات√= الصدق الذاتي 

  0.83=  0.70√=  صدق الذاتيال

  .الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق  نستنتج أن ومنه

  :ثبات الأداة  5-3

وهذا يعني أننا نتحصل على نفس النتائج في حالة  الاختبار،يشير الثبات إلى الاستقرار في درجات الفرد الواحد على نفس 

  . تطبيقه لعدة مرات و على نفس الفرد

 :الثبات بطریقة ألفا كرونباخ  5-3-1

  يوضح معاملات ثبات الأداة  بطريقة ألفا كرونباخ) : 38(الجدول رقم

  معامل ألفا كرونباخ لمجموع الأبعاد  معامل ألفا كرونباخ  عنوان البعد

    0.84  حوادث العملفي وقوع الضوضاء  تأثير 

0.70  

  

  0.82  العمل ثحواد وقوعفي  الحرارة  تأثير 

  0.88  حوادث العملفي وقوع الإنارة   تأثير 

للبعد ن الثبات، حيث قدر معامل الثبات ممقبولة أن الاستبيان يتمتع بدرجة  من خلال المعطيات الواردة في الجدول إلى

الإنارة في وقوع  ، و بعد تأثير)0.82 (قوع الحوادث بالحرارة في و  ، وبعد تأثير)0.84(الحوادث بمساهمة الضوضاء في وقوع 

يتمتع بقدر عال من وعليه يمكن القول أن الاستبيان  ،)0.70 ( ، أما بالنسبة لثبات الاستبيان ككل قدر ب)0.88(الحوادث ب 

  .يمكن الاعتماد عليه في الدراسةالثبات وبالتالي 

  



    الإجراءات المنهجية                                                                              الفصل الرابع 
  

 

- 134 - 
 

 طریقة التجزئة النصفیة5-3-2

، ثم حساب الارتباط بين الجزأين للاستبيان )أعداد زوجية –أعداد فردية ( قمنا بتجزئة الفقرات الخاصة بالاستبيان إلى نصفين 

  :و عليه كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

  :يوضح ثبات الاستبيان عن طريق التجزئة النصفية ) : 39(الجدول رقم 

  تصحيح جوتمان  معامل التجزئة النصفية

0.70  0.81  

، و كذلك معامل تصحيح جوتمان  )0.70 ( من خلال الجدول نلاحظ أن معامل التجزئة النصفية كان مرتفع حيث قدر ب 

أنظر (  :كالتالي  أبعاد ثلاثةفقرة موزعة على )  29 ( وعليه تم الصياغة النهائية للاستبيان المكون من ،)0.81(ب كان مرتفع و قدر 

  ) .4 الملحق رقم

  :الاستبيان في صيغته النهائية) : 40(الجدول رقم 

  الفقرات  البعد 

  27-21-20-19-12-11-10-3-2-1  الضوضاء في وقوع الحوادث تأثير 

  28-23-22-15-14-13-6-5-4  في وقوع الحوادث الحرارة تأثير 

  29-26-25-24-18-17-16-9-8-7  الإنارة في وقوع الحوادثتأثير 

ألفا  ( و الثبات بطريقتي ) الصدق الذاتي المحكمين الاتساق الداخلي،(صل عليها بعد حساب الصدق بأنواعهمن خلال النتائج المح 

أنه يقيس  ، يمكن الاعتماد على الاستبيان في الدراسة كونه يتمتع بدرجة علية من الصدق و الثبات، أي)كرونباخ و التجزئة النصفية 

  .لحد كبير ما وضع لقياسه 
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  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة  -6

قمنا بإجراء عدة مقابلات حرة مع مسؤول الوقاية و الأمن حول الحوادث المهنية بالمؤسسة و ظروف العمل đا، وعليه كانت 

  : نتائج المقابلات كالتالي 

  :ت نتائج المقابلا6-1

  :مصلحة التكوین بالمؤسسة مسئول، مستشار الأمن والوقایة، الأمن ولئمسمع 

 ēتم السلامة المهنية، حيث لأمن و أن الإدارة تولي اهتماما كبيرا لسياسة االأمن بمؤسسة القلد الوقاية و  لمسئو لقد أكد  

 المؤسسة منحت له دليل على ذلك أنوخير وخير دليل على ذلك انه تضعه من أولوياēا، بالحفاظ على صحة وسلامة وأمن العاملين و 

أشهر مغلقة  )3(بمعهد التكوين و تحسين ظروف العمل بالجزائر العاصمة لمدة  )2013(تكوين خارج المؤسسة سنة  نم ةستفادلاا

  .حول المخاطر المهنية و الوقاية منها

الذي ساهم في تحسين بعض ،لاحظت إدارة المؤسسة  ايجابيات هذا التكوين دورة التكوينية التي استفاد منهابعد الأن  إلى أشاركما 

 اعهأرج التي سلوكيات اللاوقائية لدى العمال،كذلك تحسين بعض ال،  قة بتنظيم و ترتيب أماكن العملظروف العمل منها المتعل

على أن  كما صرح  الوقاية من المخاطر المهنية،خاصة في الجانب الأرغونومي ودوره في  اكتسبها من الدورة التكوينية للمعارف التي

على التحسينات التي  بناءف، )2015(إذّ بلغت حادث واحد سنة ة، تتراجع في السنوات الأخير  المهنية بالمؤسسة بدأت الحوادث

بوهران سنة  )BCSS (تكوينه خارج المؤسسة في مجال الأرغونوميا  بمعهد عادةإالعمل بالمؤسسة،  قررت الإدارة  طرأت على ظروف

)2015(.  

كن لا يم هأن التكوينالسائدة صرح كل من مسؤول الأمن والوقاية، مسؤول مصلحة  فيما يخص واقع الظروف الفيزيقيةأما 

الإنارة، حيث الاهتزازات و  ،الرطوبة ،التهوية ،الحرارة ،،أجهزة القياس فيما يخص الضوضاء توفر ملعد الفيزيقيةتقدير واقع الظروف 

يحددوا و ، درجة خطورēايقدروا تقييم لها و  ايعطو أن  مرشات، لكن ليس بمقدوره أن هناك ضوضاء مرتفعة داخل الو إلى واأشار 
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تساعدهم  أنيقة لمستويات الضوضاء ونوعها التي يمكن التي تستلزم معرفة دق خاصة أجهزة حماية الأذنالإجراءات اللازمة للوقاية منها،

  .اختيارها يتوقف على مستوى الضوضاء الذي يتعرض له العاملحماية السمع المناسبة،فعلى اقتناء معدات 

أن حوادث  لوقاية، مسؤول مصلحة التكوين صرح كل مسؤول الأمن والوقاية، مستشار الأمن وا فيما يخص حوادث العملأما 

ذ بداية سنة عرفت تراجع في السنوات الأخيرة من أĔا إلاخلال السنوات الأولى من افتتاح المؤسسة،  عرفت ارتفاعا محسوسا العمل

حملات التوعية و التحسيس حول و ،لرقابة الصارمة على العمالل رأيهم يرجع هذا الانخفاض وفق ،)2016(الى غاية سنة ) 2006(

  .المخاطر الموجودة بالمؤسسة 

كعدم الانتباه و أخد الحيطة و الحذر، و عدم استخدام لعوامل الإنسانية  راجعة لبالمؤسسة  الحوادث اغلب أنكما أشاروا على 

  .العمال لمعدات الوقاية الفردية، و البعض يقحم نفسه عمدا في الحوادث وهذا لتجنب ضغط العمل و أخد عطلة مرضية للراحة

حوادث العمل  ترجع لزيادة وتيرة العمل بسبب كثرة الطلبيات على المؤسسة،  أن إلىوالوقاية  الأمن مسئول أيضا أشار

بسبب العمال  إصابات إلى، فكلما كانت نوعية السلك رديئة أدت )السلك(المتمثل في نوعية المادة الخام  أخرعامل  إلىبالإضافة 

  . تقطعه ورجوعه على العامل 

  :نتائج الملاحظة 2-

للبحث،  الأصلي اĐتمع بأفراد الخاص العمل مكان على التعرف إلى ترمي كانتوالتي  ،الباحثة أجرēا التي الملاحظات خلال من

الخاصة بأفراد  اكن العمللإنتاج، بغرض ملاحظة أمالجميع ورشات  تعددة  مع مسؤول الوقاية و الأمنبزيارات م امت الباحثةقحيث  

 اليب الوقايةملاحظة وسائل الوقاية الجماعية و الفردية التي يستخدموĔا، و التعرف على أسو الظروف المحيطة đا، بالإضافة إلى العينة،

  :خلصنا إلى النتائج المبينة في الجدول الموالي و التوعية المتوفرة
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  يوضح نتائج الملاحظة المباشرة لأماكن العمل بمؤسسة القلد): 41(الجدول رقم 

  

  

  

 العوامل العناصر التقييم
L K J    

  
  

  محيط العمل 

L   الضوضاء   
  

 الظروف الفيزيقية

L   الحرارة 
L   الإنارة 
L   التهوية 

 K  الاهتزاز 
 K  الغبار 
 K  تصميم أرضية العمل 

 K  نظافة مكان العمل 
 K  تنظيم وترتيب معدات العمل  
 K   متوفرة   

  
 معدات الوقاية الفردية 

 K   اĔمناسبة للأنشطة التي يزاولو  
 K  العمال قبل من ارتدائها يتم 
L   الوقاية معدات لارتداء ومراقبتهم العمال إلزام يتم 
L   الوقاية معدات ارتداء بإلزامية خاصة لافتات وجود 
L   الورشات داخل المنتشرة بالمخاطر خاصة إرشادية لوائح وجود  
L   متوفرة   

  ةالتوعية الوقائي أساليب
 )ملصقات،منشورات،محاضرات(

L   كافية 
L    واضحة 

 K  سلوكيات العمال  بالمؤسسة والسلامة الصحة مسؤولي بتوجيهات العمال التزام 
L   كالأكل(  العمل بمكان وقائية غير لسلوكيات العمال ممارسة 

 )والشرب
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  :بیئة العمل

، الرطوبة، في الحرارة، التهوية لقد لاحظنا أن بيئة العمل التي يزاول فيها العمال نشاطاēم من حيث الظروف الفيزيقية المتمثلة 

الإنارة خصوصا لدى عمال النوبة الليلية، الضوضاء، هي ظروف غير ملائمة لقيام العمال بنشاطاēم بارتياح، أما من حيث نظافة 

المكان، و الترتيب لمعدات العمل لاحظنا انه غالبا ما يحافظ العمال على نظافة مكان العمل قبل و بعد الانتهاء من العمل، لكن 

عم الفوضى بمكان العمل و تواجد لبقايا السلك على الأرض التي ēدد سلامة العمال، كما لاحظنا لوجود فتحات بدون أحيانا ما ت

أغطية و حواجز، و التي كانت السبب المباشر في وقوع الكثير من الحوادث بالمؤسسة حسب تصريحات مسؤول الوقاية و الأمن،  

إلى هذا لاحظنا  ضافةإ، كن أن تكون سبب في تعثر العامللأĔا غير موحدة مما يم هو سوء تصميم أرضية العململاحظته كذلك ما 

أيضا وجود مخاطر كيميائية خاصة و أن العمال يتعاملون مع مدة أساسية في الإنتاج و هي حمض الأسيد، خصوصا أنه لا توجد منافذ  

  .الأبخرة السامة من مكان العملب كافية للتهوية  الطبيعية، و لا وجود لنظام ēوية اصطناعي خاص بسح

  :وسائل الوقایة الفردیة 

لاحظنا أن بعض العمال يرتدي لمعدات الوقاية الفردية من قفزات ونظرات و أحذية، أما البعض الأخر لا يرتدي المعدات 

 .أغبرة سامة، حمض الأسيد و غيرها من المخاطر  والوقاية بالرغم من تعرضه لمخاطر مختلفة في مكان العمل من أبخرة  

كما لاحظنا   .كما لاحظنا عدم وجود أي لافتة تنص على إجبارية ارتداء معدات الوقاية حسب الخطر اĐود في كل ورشة

العمال لمعدات  ليس هناك صرامة من قبل المسئولين في إلزامية ارتداءو عدم وجود لوائح إرشادية خاصة بالمخاطر الموجودة بكل ورشة 

 .الوقاية الشخصية

  : أسالیب التوعیة الوقائیة

فمسئول الأمن و الوقاية  ل،غياب تام للمنشورات و الملصقات التي تتعلق بالأمن و السلامة المهنية داخل ورشات العمهناك 

و أحيانا يكلف فريق . ن الأمن لمكان العمل يقوم بالتوعية و التحسيس من خلال زياراته الميدانية  المباشرة  و الدورية مع فريق من أعوا

  .الأمن و الوقاية đاته المهمة، و التي رأينها أĔا غير كافية تماما لتوعية العمال حول المخاطر التي تحيط đم في مكان العمل 
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  :سلوك العمال

نا أخرى لا يلتزمون بالتوجيهات او أحيهأحيانا ما يلتزم العمال بتوجيهات مسؤول الأمن و الوقاية وكذلك أعوانه،  أن لاحظنا

الخاصة بإجراءات الأمن حيث لاحظنا بخصوص التعليمات الخاصة بغلق كل الفتحات الموجودة بأرضية العمل قبل مباشرة العمل، أنه 

المؤسسة، كما لاحظنا  مما تكون السبب المباشر في وقوع الكثير من الحوادث في  ،أحيانا ما يلتزم العمال  بالتعليمات و أحينا أخرى لا

بمكان العمل التي تنتشر فيه مخاطر كيميائية و  الماء والقهوة كذلك  بعض السلوكيات اللاوقاية لدى بعض العمال، المتمثلة في  شرب

  . بيولوجية

  

  : لتشخیص المخاطر العامة بالورشات  "دیباریس "عرض نتائج دلیل 3- 6

و  )2015(ديسمبر فرق العمل في الفترة الممتدة مابين شهر  وليئمسالأمن و وبعض  مسئولبعد الجلسات التي تمت مع 

العام  تشخيصل"ديباريس"و باستخدام قائمة المراجعة المكملة لدليل التشاور  بمعدل جلستين كل أسبوع )2016(شهر جانفي 

، وتقدير المخاطر باستخدام من و السلامة لكافة العمالمخاطر المهنية الموجودة في بيئة العمل، وإمكانية التدخل من أجل توفير الألل

  :يلي  أسفرت النتائج على ما) الخطورة/ التعرض (الجدول ذا المدخلين 
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  :عرض نتائج دلیل دیباریس حسب الورشات

  :ورشة السحبدلیل دیباریس ل نتائج  ):42(الجدول رقم 

 )  les aires de travail( مساحات العمل  – 1

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .طلاء الورشة بلون فاتح تساعد على انعكاس الضوء

  .إعادة تصميم أرضية الورشة حتى تكون موحدة و مستوية تمنع من التعثر و سقوط العمال

  .بصفة دوريةالتنظيم الدوري لمعدات العمل بالورشة و تنظيف بقايا السلك 

  : الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  K: التقييم النهائي                          نظافة و ترتيب مكان العمل –طلاء الجدران  –تصميم أرضية الورشات 

 L’organisation technique entre postes  ) (التنظيم التقني بين مراكز العمل  -2

  لاشيءماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  J: التقييم النهائي                                                                                        لا شيء    

  Les emplacement de travail   وضعيات العمل 3

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  )ارتفاع أماكن و طاولات العمل(مناصب العمل على حسب الأبعاد الجسمية للعمالإعادة تكييف 

  .فترات راحة تمتص التعب الذي يتعرض له العمال 

  K: التقييم النهائي                                           :            الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 
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     (  Les risques d’accidents)     مخاطر الحوادث   -4

درجة   
  الخطورة

  ماذا يجب فعله

  تنظيم أدوات العمل و إعادة تصميم أرضية الورشة  +  اصطدام

  تسوية أرضية العمل –غلق الفتحات اĐودة بأرضية الورشة  ++  سقوط الأفراد

  ارتداء معدات الوقاية الفردية  +  سقوط المواد

   0  سحق

  معدات الوقايةرتداء ا ++  قطع

  رتداء معدات الوقايةا ++  بتر

  رتداء معدات الوقايةا ++  وخز

   ++  التدريب

   0  كشط

  رتداء معدات الوقايةا ++  الحروق

  نوافذ الورشة المكسورة التي تسمح بتسرب الماء فوق التجهيزاتتصليح  ++  التكهرب

  رتداء معدات الوقايةا ++  تعرض لجسم غريب

   0  الحريق

   0  الانفجار

   0  أخرى

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  ةالوقاية الفرديالعمال عن ارتداء معدات  عزوف -أرضية الورشة و الفتحات الموجودة đا -
  L: التقييم النهائي                                                                            برامج التدريب -

    .خطر عال ++خطر متوسط، + وجود خطر، عدم  0
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  Les commandes et signaux)     (وسائل العرض و أدوات التحكم        -5

  لا شيء:  ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                                                لا شيء:الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

         Les outils et  materiels de travailأدوات و وسائل العمل  -6

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  أثناء العمل و بعد الانتهاء منه : تنظيم معدات العمل 

  J:التقييم النهائي                                                         :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

    Le travail répétitif)     (العمل  المتكرر  -7

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  الزيادة في فترات الراحة –الزيادة في عدد فريق العمل 

 :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  K: النهائيالتقييم 

      Les manutentions  التعامل مع الأثقال   -8

  لاشيء:  ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                               يتم ملاحظة أي شيءلم:ب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  الجان

    La charge mentale)       (العبء الفكري  -9

  لا شيء: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                             لم يتم ملاحظة أي شيء: الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  
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 L’éclairage)       (الإنـــــــــــــــــــــارة   - 10

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  طلاء الجدران بلون فاتح،التنظيف الدوري للنوافذ 

  :يحتاج إلى دراسة معمقة   الجانب الذي

  K: التقييم النهائي                                                                         النهار مستويات الإنارة في

ـــــــاء   - 11   Le bruit) (الضوضــــــــــ

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .معدات الوقاية الفردية الخاصة بحماية السمع قياس مستويات الضوضاء حتى يتم توفير 

  .التقليص من مدة التعرض 

  .توفير ملاجئ للراحة بعيدة عن مصادر الضوضاء

  .إجراء فحوصات طبية للتعرف على مدى تضرر السمع لدى العمال 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

جرعة ، معدات الوقاية الفردية الخاصة بحماية السمع، العمالقياس مستويات الضوضاء من مصادرها و التي يتعرض لها 

  L:النهائيالتقييم                                                                            .    لدى العمال التعرض

  Les ambiances thermiques)    (البيئة  الحرارية   - 12

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية

  .زيادة فترات الراحة حيث تكون بعيدة عن الورشة 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .و نسبة الرطوبة بالورشة خلال فصول السنة   قياس مستويات الحرارة

    L: النهائيالتقييم                              .                             تأثير الحرارة على صحة وسلامة العمال
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 Les risques chimiques et biologiques)      (  المخاطر الكيميائية و البيولوجية - 13

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

، الحرص على التنظيف الدوري لمكان العمل، توفير معدات الوقاية الخاصة بحماية الجهاز التنفسي و إلزامية ارتداءها

  طبيعي و اصطناعي لامتصاص الأبخرة السامة والغبار الموجودتوفير نظام ēوية 

  .التوعية و التحسيس بالمخاطر الكيميائية،توفير ملاجئ راحة بعيدة عن الورشة

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  K:النهائيالتقييم 

  

  Les vibrations)    (الاهتزازات  - 14

  لا شيء: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  J: التقييم النهائي                                                                           لم يتم ملاحظة أي شيء

 Les relations de travail entre travailleurs)(علاقات العمل بين العمال - 15

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  J: التقييم النهائي                                                                           لم يتم ملاحظة أي شيء

 )L’environnement social local et general( المحيط الاجتماعي المحلي و العام  - 16

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  توفير مرافق اجتماعية منها ملاجئ الراحة و غرف للأكل بعيدة عن أماكن العمل

  K: التقييم النهائي                                                      :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  
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 Le contenu du travail)      (محتوى العمل    – 17

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  J: التقييم النهائي                                                                          .لم يتم ملاحظة أي شيء

             L’environnement psychosocialالمحيط النفس الاجتماعي   - 18

  .إدارة الوقت بالنسبة للفترات التي يكون فيها الإنتاج عال :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .زيادة عدد العمال في فريق العمل 

  K:لتقييم النهائيا                                                         الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 

  

  :لورشة الغلفنة" دیباریس"نتائج دلیل ): 43(الجدول رقم 

 )  les aires de travail( مساحات العمل  – 1

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .طلاء الورشة بلون فاتح تساعد على انعكاس الضوء

  .التعثر و سقوط العمالإعادة تصميم أرضية الورشة حتى تكون موحدة و مستوية تمنع من 

  .  لبأرضية العمالتنظيم الدوري لمعدات العمل بالورشة و تنظيف بقايا السلك دوريا وغلق الفتحات الموجودة 

  K: النهائيالتقييم                                                       : الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

 L’organisation technique entre postes  )   (  مراكز العمل التنظيم التقني بين  -2

  لاشيء:ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                                           وضعية مريحة:الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  
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            Les emplacements de travailوضعيات العمل    -3

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .إعادة تكييف مناصب العمل على حسب الأبعاد الجسمية للعمال

  .برمجة فترات راحة تمتص التعب الذي يتعرض له العمال

  . مالجسمية و على أدائه معلى صحته هاو تأثير  ēاتدريب العمال على تبني وضعيات صحيحة و إعلامهم بخطور 

  :الذي يحتاج إلى دراسة معمقة   الجانب

  K: التقييم النهائي

  

     (   Les risques d’accidents)     مخاطر الحوادث   -4

 درجة  

 الخطورة

  ماذا يجب فعله

++  اصطدام   تنظيم أدوات العمل و إعادة تصميم أرضية الورشة  

  أرضية العملتسوية  –غلق الفتحات اĐودة بأرضية الورشة  ++  سقوط الأفراد

  )الخوذة(ارتداء معدات الوقاية الفردية  +  سقوط المواد

  .رتداء معدات الوقايةا ++  سحق

  )القفازات( رتداء معدات الوقايةا ++  قطع

  )القفازات( رتداء معدات الوقايةا ++  بتر

  )القفازات( رتداء معدات الوقايةا ++  وخز

++  التدريب   المخاطر المنشرة في المؤسسةإعداد برامج تدريبية وفق  

++  كشط   .رتداء معدات الوقايةا 

  رتداء معدات الوقايةا ++  الحروق

  نوافذ الورشة المكسورة التي تسمح بتسرب الماء فوق التجهيزات صلاحإ ++  التكهرب

  )النظارات الواقية( رتداء معدات الوقايةا ++  تعرض لجسم غريب

   ++  الحريق

   ++  الانفجار

   0  أخرى
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  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .عزوف العمال عن ارتداء معدات الوقاية الفردية

  .، أدوات تشخيص وتحليل المخاطربرامج التدريب

  L: التقييم النهائي

  

 Les commandes et signaux)(وسائل العرض و أدوات التحكم        -5

  لا شيء:  ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                             لم يتم ملاحظة أي شيء:  الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

            Les outils et  materiels de travailأدوات و وسائل العمل  -6

  العمل منأثناء العمل و بعد الانتهاء : تنظيم معدات العمل: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J:التقييم النهائي                                                            الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 

 Le travail répétitif)(العمل  المتكرر  -7

  الزيادة في عدد فريق العمل :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  K:التقييم النهائي                                                          :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

 )      Les manutentions  التعامل مع الأثقال    -8

  لاشيء:  ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                              لم يتم ملاحظة أي شيء :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

    La charge mentale)       (العبء الفكري  -9

  لا شيء: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: النهائيالتقييم                              لم يتم ملاحظة أي شيء: الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  
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  L’éclairage)  (الإنـــــــــــــــــــــارة   - 10

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  عها على كافة أرجاء الورشة ليلا زيادة المصابيح و توزي، التنظيف الدوري للنوافذ،طلاء الجدران بلون فاتح

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  L:النهائيالتقييم                                                                   مستويات الإنارة أثناء النوبة الليلية 

 

ـــــــاء   - 11  Le bruit)(الضوضــــــــــ

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .الخاصة بحماية السمع قياس مستويات الضوضاء حتى يتم توفير معدات الوقاية الفردية 

  .توفير ملاجئ للراحة بعيدة عن مصادر الضوضاء، التقليص من مدة التعرض 

  .إجراء فحوصات طبية للتعرف على مدى تضرر السمع لدى العمال

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .اليوميجرعة التعرض . قياس مستويات الضوضاء من مصادرها و التي يتعرض لها العمال

  .العمال الضوضاء على صحة وسلامة تأثير.معدات الوقاية الفردية الخاصة بحماية السمع

  L: التقييم النهائي                                                                      .مستويات السمع لدى العمال

  Les ambiances thermiques)      (البيئة  الحرارية   - 12

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .زيادة فترات الراحة حيث تكون بعيدة عن الورشة 

  .تأثير الحرارة على صحة وسلامة العمال: نب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  الجا

  L:التقييم النهائي                                                     .قياس مستويات الحرارة و نسبة الرطوبة بالورشة 
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 biologiques        (Les risques chimiques et(المخاطر الكيميائية و البيولوجية   - 13

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .على التنظيف الدوري لمكان العمل لحرص، اتوفير معدات الوقاية الخاصة بحماية الجهاز التنفسي و إلزامية ارتداءها

  .ة بالورشةēوية طبيعي و اصطناعي لامتصاص الأبخرة السامة والغبار الموجودتوفير نظام 

  .توفير ملاجئ راحة بعيدة عن الورشة، التوعية و التحسيس بالمخاطر الكيميائية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .             ةالكيميائي المواد تأثيراتو  الأتربة و الغبار :العملنظافة مكان ، و )الطبيعي، الاصطناعي( نظام التهوية

    K :النهائيالتقييم 

  

 Les vibrations)      (الاهتزازات  - 14

  لا شيء: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                              لم يتم ملاحظة أي شيء:الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

 Les relations de travail entre travailleurs) ( علاقات العمل بين العمال - 15

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                             لم يتم ملاحظة أي شيء :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

 L’environement social local et général)  (    المحيط الاجتماعي المحلي و العام  - 16

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  توفير مرافق اجتماعية منها ملاجئ الراحة و غرف للأكل بعيدة عن أماكن العمل

   K: النهائيالتقييم                                                      :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  
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 Le contenu du travail)      (محتوى العمل    – 17

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  لم يتم ملاحظة أي ش:الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  J: التقييم النهائي

              L’environnement psychosocialالمحيط النفس الاجتماعي   - 18

  :يجب فعله لتحسين الوضعية  ماذا

  .إدارة الوقت بالنسبة للفترات التي يكون فيها الإنتاج عال 

  .زيادة عدد العمال في فريق العمل 

  :  الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  K:التقييم النهائي 

  

  :لورشة التلحیم العادي" دیباریس"عرض نتائج دلیل ): 44(الجدول رقم 

 )  les aires de travail( مساحات العمل  – 1

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  طلاء الورشة بلون فاتح تساعد على انعكاس الضوء

  إعادة تصميم أرضية الورشة حتى تكون موحدة و مستوية تمنع من التعثر و سقوط العمال

  التنظيم الدوري لمعدات العمل بالورشة و تنظيف بقايا السلك دوريا 

  : الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  : التقييم النهائي

K  
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 L’organisation technique entre postes  )(           التنظيم التقني بين مراكز العمل  -2

  لاشيء:ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                                            .ةوضعية مريح:الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  الجانب 

        )Les emplacements de travail (                          وضعيات العمل -3

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .الأبعاد الجسمية للعمالإعادة تكييف مناصب العمل على حسب 

  .برمجة فترات راحة تمتص التعب الذي يتعرض له العمال

  .توفير كراسي مريحة بأماكن العمل

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  K: التقييم النهائي

  

 (  Les risques d’accidents)        مخاطر الحوادث   -4

 درجة  

 الخطورة

  

  ماذا يجب فعله

+++  اصطدام   تنظيم أدوات العمل و إعادة تصميم أرضية الورشة  

  تسوية أرضية العمل  ++  سقوط الأفراد

  ارتداء معدات الوقاية الفردية  +  سقوط المواد

  .، الانتباه أثناء العملارتداء معدات الوقاية الفردية ++  سحق

  رتداء معدات الوقايةا ++  قطع

  رتداء معدات الوقايةا ++  بتر

  رتداء معدات الوقايةا ++  وخز

  إعداد برامج تدريبية وفق المخاطر المنشرة في المؤسسة ++  التدريب
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   ++  كشط

   ++  الحروق

  أصلاح نوافذ الورشة المكسورة التي تسمح بتسرب الماء فوق التجهيزات ++  التكهرب

  رتداء معدات الوقايةا ++  تعرض لجسم غريب

   0  الحريق

   0  الانفجار

   0  أخرى

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  

.                                                          عزوف العمال عن ارتداء معدات الوقاية الفردية .وضعيات العمل.

  L: التقييم النهائي

  

  Les commandes et signaux)(وسائل العرض و أدوات التحكم        -5

  لا شيء:  ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائيلم يتم ملاحظة أي شيء: الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

           ) Les outils et  materiels de travail (                     أدوات و وسائل العمل -6

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  أثناء العمل و بعد الانتهاء منه : تنظيم معدات العمل 

  J:التقييم النهائي                                                         :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

    Le travail répétitif)    (                                   العمل  المتكرر -7

  .الزيادة في عدد فريق العمل،زيادة فرات الراحة :يجب فعله لتحسين الوضعية ماذا 

  K:النهائيالتقييم   :                                                        معمقةنب الذي يحتاج إلى دراسة الجا



    الإجراءات المنهجية                                                                              الفصل الرابع 
  

 

- 153 - 
 

 ) Les manutentions(                التعامل مع الأثقال   -8

  لاشيء:  ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  J: التقييم النهائي                                            .                              لم يتم ملاحظة أي شيء

 La charge mentale)  (العبء الفكري  -9

  لا شيء: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                             لم يتم ملاحظة أي شيء: الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  

 

ـــــــاء   - 11  Le bruit) (الضوضــــــــــ

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .الوقاية الفردية الخاصة بحماية السمع قياس مستويات الضوضاء حتى يتم توفير معدات 

  .توفير ملاجئ للراحة بعيدة عن مصادر الضوضاء.التقليص من مدة التعرض

  .إجراء فحوصات طبية للتعرف على مدى تضرر السمع لدى العمال

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .دة التعرضوم. قياس مستويات الضوضاء من مصادرها و التي يتعرض لها العمال

  .          مستويات السمع لدى العمال، معدات الوقاية الفردية الخاصة بحماية السمع

  L: التقييم النهائي

  

  

  L’éclairage) (الإنـــــــــــــــــــــارة   - 10

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .طلاء الجدران بلون فاتح ،التنظيف الدوري للنوافذ

  J: التقييم النهائي                                              لا شيء: الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  
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  Les ambiances thermiques)    (البيئة  الحرارية   - 12

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .ēوية طبيعي و اصطناعي بالورشةتوفير نظام .زيادة فترات الراحة حيث تكون بعيدة عن الورشة 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .قياس مستويات الحرارة و نسبة الرطوبة بالورشة 

  L: التقييم النهائي                                            .                                   نظام التهوية بالورشة

  Les risques chimiques et biologiques)  (المخاطر الكيميائية و البيولوجية   - 13

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .توفير معدات الوقاية الخاصة بحماية الجهاز التنفسي و إلزامية ارتداءها

  .الحرص على التنظيف الدوري لمكان العمل 

  .في الورشة لامتصاص الأبخرة السامة والغبار الموجودتوفير نظام ēوية طبيعي و اصطناعي 

  .للعمال التوعية و التحسيس بالمخاطر الكيميائية

  .بعيدة عن الورشة للعمال توفير ملاجئ راحة

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  L: التقييم النهائي                                                                   نظام التهوية الطبيعي و الصناعي

  Les vibrations)      (الاهتزازات  - 14

  لا شيء: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

 لم يتم ملاحظة أي شيء:الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  J: التقييم النهائي

 Les relations de travail entre travailleurs)علاقات العمل بين العمال  - 15

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  J: التقييم النهائي                                                                            لم يتم ملاحظة أي شيء
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 L’environnement social local et général)  (مالمحيط الاجتماعي المحلي و العا  - 16

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  توفير مرافق اجتماعية منها ملاجئ الراحة و غرف للأكل بعيدة عن أماكن العمل

  K: التقييم النهائي:الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

 Le contenu du travail)      (محتوى العمل    – 17

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                              لم يتم ملاحظة أي شيء:ب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  الجان

      L’environnement psychosocialالمحيط النفس الاجتماعي    - 18

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .زيادة عدد العمال في فريق العمل .ات التي يكون فيها الإنتاج عالبالنسبة للفتر إدارة الوقت 

  Kالتقييم النهائي                                                          الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  الجانب 

  

  :لورشة التلحیم الرقیق" دیباریس " نتائج دلیل): 45(الجدول رقم 

 )  les aires de travail( مساحات العمل  – 1

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .إعادة تصميم أرضية الورشة حتى تكون موحدة و مستوية تمنع من التعثر و سقوط العمال

  .التنظيم الدوري لمعدات العمل بالورشة و تنظيف بقايا السلك دوريا

  K: التقييم النهائي                                                      :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  
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 L’organisation technique entre postes  ) (               التنظيم التقني بين مراكز العمل  -2

  لاشيء:ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                                        .وضعية مريحة :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  )      ( Les emplacements de travail وضعيات العمل    -3

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .إعادة تكييف مناصب العمل على حسب الأبعاد الجسمية للعمال

  .توفير كراسي مريحة بأماكن العمل، برمجة فترات راحة تمتص التعب الذي يتعرض له العمال

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .)دوران الجدع . رفع الكتفين , انحناء( وضعيات العمل غير المريحة  ، ارتفاع أماكن و أسطح العمل

  L: التقييم النهائي                                                                                                 

  

     (   Les risques d’accidents)  مخاطر الحوادث   -4

 درجة   

ةالخطور   

 

  ماذا يجب فعله

  تنظيم أدوات العمل و إعادة تصميم أرضية الورشة +  اصطدام

  تسوية أرضية العمل –غلق الفتحات اĐودة بأرضية الورشة  ++  سقوط الأفراد

  القبعة و الأحذية: معدات الوقاية الفردية ارتداء  +  سقوط المواد

  القفازات: رتداء معدات الوقاية الفردية ا ++  قطع

  القفزات: رتداء معدات الوقاية الفردية ا ++  بتر

  القفازات: رتداء معدات الوقاية الفردية ا ++  وخز
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  القفازات و الأحذية الخاصة: رتداء معدات الوقاية الفردية ا +  التكهرب

  النظارات و قناع الوجه: رتداء معدات الوقاية الفردية ا ++  تعرض لجسم غريب

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .و تنظيم و نظافة مكان العمل 

  L: التقييم النهائي                         .                         عن ارتداء معدات الوقاية الفردية عزوف العمال

  Les commandes et signaux)      (وسائل العرض و أدوات التحكم        -5

  لا شيء:  ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J:التقييم النهائي                                                        :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

         )       Les outils et  materiels de travail (      أدوات و وسائل العمل -6

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  أثناء العمل و بعد الانتهاء منه : تنظيم معدات العمل 

  : التقييم النهائي                                                          :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  

 

 Les ambiances thermiques)(البيئة  الحرارية   - 12

  .زيادة فترات الراحة حيث تكون بعيدة عن الورشة :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .تأثير الحرارة على صحة وسلامة العمال.قياس مستويات الحرارة و نسبة الرطوبة بالورشة 

  L:النهائيالتقييم 
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 Les risques chimiques et biologiques)      (المخاطر الكيميائية و البيولوجية   - 13

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .توفير معدات الوقاية الخاصة بحماية الجهاز التنفسي و إلزامية ارتداءها

  .والغبار الموجودتوفير نظام ēوية طبيعي و اصطناعي لامتصاص الأبخرة السامة 

  .التوعية و التحسيس بالمخاطر الكيميائية 

  .توفير ملاجئ راحة بعيدة عن الورشة

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  K: التقييم النهائي

  Les vibrations)(الاهتزازات  - 14

  لا شيء: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  : التقييم النهائي                                 لم يتم ملاحظة أي شيء:  الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة

J  

 Les relations de travail entre travailleurs)      ( علاقات العمل بين العمال  - 15

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  J: التقييم النهائي                                                                           لم يتم ملاحظة أي شيء

 L’environnement social local et général)(          المحيط الاجتماعي المحلي و العام  - 16

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .غرف للأكل بعيدة عن أماكن العمل توفير مرافق اجتماعية منها ملاجئ الراحة و

  K:التقييم النهائي                                                        :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  



    الإجراءات المنهجية                                                                              الفصل الرابع 
  

 

- 159 - 
 

 Le contenu du travail)      (   محتوى العمل   – 17

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :إلى دراسة معمقة   الجانب الذي يحتاج

  J: التقييم النهائي                                                                          .لم يتم ملاحظة أي شيء

      L’environnement psychosocial(المحيط النفس الاجتماعي    - 18

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .زيادة عدد العمال في فريق العمل .للفترات التي يكون فيها الإنتاج عال إدارة الوقت بالنسبة 

  :  الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  K:التقييم النهائي 

  

 :لورشة التوظیب" دیباریس"نتائج دلیل ): 46(الجدول رقم 

 )  les aires de travail( مساحات العمل  – 1

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية

  .طلاء الورشة بلون فاتح تساعد على انعكاس الضوء

  .إعادة تصميم أرضية الورشة حتى تكون موحدة و مستوية تمنع من التعثر و سقوط العمال

  .التنظيم الدوري لمعدات العمل بالورشة و تنظيف بقايا السلك دوريا 

  

  : الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  : التقييم النهائي

K  
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  L’organisation technique entre postes  )    (التنظيم التقني بين مراكز العمل  -2

  لاشيء:ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  : التقييم النهائي                                           وضعية مريحة   :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  

  

          )     Les emplacements de travail  (                  وضعيات العمل  -3

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .إعادة تكييف مناصب العمل على حسب الأبعاد الجسمية للعمال

  .برمجة فترات راحة تمتص التعب الذي يتعرض له العمال

  .توفير كراسي مريحة بأماكن العمل

  .الحمولة التي تفرض على العمال تبني وضعيات غير مريحةالتقليص من وزن 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  L: التقييم النهائي                                          .، أبعاد مراكز العمل، الجهذ المبذول العمل وضعيات 

  

     (   Les risques d’accidents)مخاطر الحوادث   -4

 درجة  

 الخطورة

 

  ماذا يجب فعله

  تنظيم أدوات العمل و إعادة تصميم أرضية الورشة  +  اصطدام

  تسوية أرضية العمل مع النظافة  الدورية لمكان العمل   ++  سقوط الأفراد

  الأحذية: ارتداء معدات الوقاية الفردية  +  سقوط المواد
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   0  سحق

  القفازات: رتداء معدات الوقاية ا ++  قطع

  القفازات : رتداء معدات الوقاية ا ++  بتر

  القفازات : رتداء معدات الوقاية ا ++  وخز

  القفازات و الأحذية الخاصة: رتداء معدات الوقاية ا ++  التكهرب

  النظارات و أقنعة الوجه: رتداء معدات الوقاية ا ++  تعرض لجسم غريب

  .:الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  : التقييم النهائي            .                       ، وضعيات العملالعمال عن ارتداء معدات الوقاية الفرديةعزوف 

L  

  

  Les commandes et signaux)       (وسائل العرض و أدوات التحكم        -5

  لا شيء:  ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  : التقييم النهائي                                 لم يتم ملاحظة أي شيء: الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  

 )     Les outils et  materiels de travail(                 أدوات و وسائل العمل -6

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

   .وبعد العملأثناء : تنظيم معدات العمل 

  

  : لتقييم النهائي                                                            :معمقة  الجانب الذي يحتاج إلى دراسة 

J  
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    Le travail répétitif)     (العمل  المتكرر  -7

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .الراحة زيادة فرات ، الزيادة في عدد فريق العمل

  K:النهائيالتقييم               .                                           الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

 )    Les manutentions  (                    التعامل مع الأثقال  -8

  :  ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .تصميم ارتفاع سطح رفع الحمولة على حسب ارتفاع سطح وضع الحمولةإعادة النظر في وزن الحمولة،يجب 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  L: التقييم النهائي                                 .               )رفع و الوضع( وزن الحمولة،ارتفاع أسطح العمل 

    La charge mentale)    (العبء الفكري  -9

  لا شيء: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                            .لم يتم ملاحظة أي شيء: الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

 

 L’éclairage)       (الإنـــــــــــــــــــــارة   - 10

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .للنوافذ،طلاء الجدران بلون فاتحالتنظيف الدوري 

  J: التقييم النهائي                                              لا شيء: الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

ـــــــاء   - 11  Le bruit)       (الضوضــــــــــ

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .توفير معدات الوقاية الفردية الخاصة بحماية السمع قياس مستويات الضوضاء حتى يتم 
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  .التقليص من مدة التعرض،توفير ملاجئ للراحة بعيدة عن مصادر الضوضاء

  .إجراء فحوصات طبية للتعرف على مدى تضرر السمع لدى العمال 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .ا العمالقياس مستويات الضوضاء من مصادرها و التي يتعرض له

  .معدات الوقاية الفردية الخاصة بحماية السمع

  K:النهائيالتقييم                                     .                                مستويات السمع لدى العمال

 Les ambiances thermiques)(البيئة  الحرارية   - 12

  توفير نظام ēوية طبيعي و اصطناعي بالورشة :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .تأثير الحرارة على صحة وسلامة العمال :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  L: التقييم النهائي                           .نظام التهوية بالورشة .قياس مستويات الحرارة و نسبة الرطوبة بالورشة 

  

 Les risques chimiques et biologiques)      (المخاطر الكيميائية و البيولوجية   - 13

  : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .توفير معدات الوقاية الخاصة بحماية الجهاز التنفسي و إلزامية ارتداءها

  .الحرص على التنظيف الدوري لمكان العمل 

  .لامتصاص الأبخرة السامة والغبار الموجود توفير نظام ēوية طبيعي و اصطناعي

  .التوعية و التحسيس بالمخاطر الكيميائية

  .توفير ملاجئ راحة بعيدة عن الورشة

  الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 

  K:النهائيالتقييم 

 Les vibrations)(الاهتزازات  - 14

  لا شيء: ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .            يتم ملاحظة أي شيءلم:يحتاج إلى دراسة معمقة  الجانب الذي 

  J: التقييم النهائي
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 Les relations de travail entre travailleurs)      (علاقات العمل بين العمال   - 15

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  J: التقييم النهائي                            .لم يتم ملاحظة أي شيء :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  L’environnement social local et général)  (المحيط الاجتماعي المحلي و العام  - 16

توفير مرافق اجتماعية منها ملاجئ الراحة و غرف للأكل بعيدة عن أماكن   :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  .العمل

  K:التقييم النهائي                                                        :معمقة  الجانب الذي يحتاج إلى دراسة 

 Le contenu du travail)(محتوى العمل    – 17

  لا شيء : ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  : التقييم النهائي                                                                              لم يتم ملاحظة أي شيء

J  
    )    L’environnement psychosocial  (          النفس الاجتماعي المحيط   - 18

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  . لالإنتاج عاإدارة الوقت بالنسبة للفترات التي يكون فيها 

  .زيادة عدد العمال في فريق العمل 

  :  الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  .الوقت بالنسبة للفترات التي يكون فيها الإنتاج عال

  K:النهائيالتقييم                                                                              .عدد العمال في الفريق 
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  "ديباريس"النتائج النهائية لتشخيص المخاطر باستخدام دليل حوصلة يوضح ): 47(الجدول رقم 

  الورشات                        
  المخاطر

السحب 
  2و1

التلحيم   الغلفنة 
  العادي 

التلحيم 
  الرقيق

  التوظيب

  K  K  K  K  K  مساحات العمل 

  J  J  J  J  J  التنظيم التقني للورشات 

  K  K  K  K  K  العملوضعيات 

  L  L  L  L  L  حوادث العمل

  J  J  J  J  J  وسائل العرض و التحكم

  K  K  K  K  K  أدوات العمل

  K  K  K  K  K  الأعمال المتكررة

  J  J  J  J  L  التعامل مع الثقل

  J  J  J  J  J  الثقل الفكري

  نهارا  K  الإنارة
L ليلا  

Jنهارا  
L ليلا  

J  
Lليلا  

J  J  

  L  L  L  L  K  الضوضاء

  L  L  L  L  L  الحرارة

  K  K  K  K  K  المخاطر البيولوجية و الكيميائية

  J  J  J  J  J  الاهتزازات

  J  J  J  J  J  علاقات العمل 

  K  K  K  K  K  المحيط الاجتماعي المحلي

  J  J  J  J  J  محتوى العمل

  J  J  J  J  J  المحيط النفس الاجتماعي 

  

Jوضعية مريحة. 

K  وضعية  تحتاج إلى تحسين. 

L وضعية خطيرة تحتاج إلى تحسين ضروري.  
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أغلب  من خلال الجدول الذي يعرض نتائج التقييم بواسطة دليل ديباريس وقائمة المراجعة  لتشخيص المخاطر نلاحظ 

  L.ودراسة معمقة تحتاج إلى تحسين ضروريالورشات تشترك في انتشار مخاطر 

 .الضعيفة الإنارة -

 .المرتفعة ا الضوضاء -

 .الحرارة  -

 .حوادث العمل -

  K: إن أمكن  تحتاج إلى تحسينالتي عمل الوضعيات أما بالنسبة ل

 .مساحات العمل -

 .أدوات العمل -

 .الأعمال المتكررة -

 .المحيط الاجتماعي المحلي -

 المخاطر البيولوجية -

  J: مريحة ومرضية كانت  عملالوضعيات أما باقي  

 .التنظيم التقني لورشات العمل -

 . وسائل العرض وأدوات التحكم -

 )التوظيب ماعدا ورشة(التعامل مع الثقل  -

 .الثقل الفكري -

 .الإنارة Ĕارا -

 .الاهتزازات -

 .علاقات العمل -
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 .محتوى العمل -

 .المحيط النفس الاجتماعي -

  :مناقشة نتائج الدراسة الاستطلاعیة-7

الأمن و الوقاية بالمؤسسة يتضح لنا أنه لا توجد سياسة واضحة للحد من  مسئولمن خلال النتائج المحصل من المقابلة مع 

حوادث العمل و الكشف عن المخاطر المهنية في بيئة العمل، حيث الإجراء الوحيد الذي تعتمد عليه المؤسسة في معالجة مشكل 

ث العمل بالمؤسسة، وبناءا على تصريحات حوادث العمل هو التوعية و التحسيس الدوري للعمال، إذ انه إجراء غير للتصدي لحواد

مسؤول الأمن أن اغلب الحوادث بالمؤسسة ترجع للعوامل الإنسانية، حيث نقص الانتباه و التركيز أثناء العمل هو من الأسباب 

  .الرئيسية في ارتكاب العمال لحوادث العمل 

ر عديدة بورشات العمل، منها عدم تنظيم و ترتيب أما بالنسبة لنتائج الملاحظة لأماكن العمل، يتضح لنا أنه توجد مخاط

لمعدات و أدوات العمل الذي من شأنه أن يوقع العامل في حوادث خطيرة، كذلك عدم نظافة مكان العمل حيث تنتشر بالورشات 

ة ارتداء لمعدات بقايا السلك الذي يمكن أن يهدد سلامة العمال، إضافة إلى عدم وجود أي لوائح إرشادية أو تحذيرية، أو إجباري

الوقاية الفردية، أو تحديد المناطق الخطرة، كذلك عدم ارتداء أغلب العمال لمعدات الوقاية الفردية أثناء تأديتهم لمهامهم بالرغم من 

  .)تقطع السلك و رجوعه على عين العامل، قطع احد الأطراف، وخز السلك، الحروق، الأبخرة السامة ( تعرضهم لمخاطر متعددة 

ما يخص نتائج دليل التشاور ديباريس لجميع الورشات، يتضح لنا أن العمال معرضون لعدة مخاطر تحتاج لدراسة معمقة و فيو 

حوادث  ،)المرتفعة/  المنخفضة (الضوضاء الصادرة من الآلات، الإنارة خاصة في النوبة الليلة، درجات الحرارة: تدخل سريع أهمها 

بيولوجية، التعامل مع الثقل و مخاطر تحتاج إلى تحسين إن أمكن أهمها مساحات العمل، تكرار المهام،  العمل، المخاطر الكيميائية و ال

المحيط الاجتماعي المحلي، أدوات العمل، أما بالنسبة لمحتوى العمل، المخاطر النفس اجتماعية، التنظيم التقني للورشات، علاقات 

  .ضعيات مرضية و مريحة لا تحتاج إلى تدخل العمل، الاهتزاز، أدوات العرض و التحكم فهي و 
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نستنتج مما سبق أن مؤسسة القلد محيط مليء بالمخاطر المهنية و بحوادث العمل التي قد تؤدي بالفرد إلى عجز كلي أو جزئي 

التي تحتاج إلى دراسة أو دائم أو حتى إلى الوفاة، و أهم هذه المخاطر هي الظروف الفيزيقية المتمثلة في الضوضاء، الحرارة، الإنارة  

  .العمال و ارتكاđم لأخطاء و حوادث عمل سلوكياتمعمقة، حيث من شاĔا أن تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على 

لا يمكن لمؤسسة القلد الحد أو القضاء على حوادث العمل و الوصول إلى أهدافها في توفير بيئة عمل خالية من الأخطار 

عوامل قد  وهي ذا لم تأخذ بعين الاعتبار العوامل المذكورة سابقا،إستويات الأمن و السلامة المهنية بالمؤسسة، المهنية، و الرفع من م

  .تكون نتائجها وخيمة تؤدي إلى أثار بليغة على مستوى العامل أو المؤسسة على حد سواء 

ى مواجهة الحوادث و وسيلة تساعد المؤسسة عل لذا من الضروري النظر في هذه التغيرات و العوامل تحديدها وتحليلها، بمثابة

  :وعليه تم تحديد متغيرات الدراسة الأساسية كما هي موضحة في الشكل الموالي القضاء عليها

 

 

 

 مدى التأثير                                 مدى التأثير                                            

 

 مدى      التأثير                                                                

 

 

 يوضح متغيرات الدراسة الأساسية): 21(الشكل رقم 

 متغيرات الدراسة الأساسية

 الحرارة الضوضاء

 الإنارة

 حوادث العمل
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  :الأساسیةالدراسة 

  :الحدود الزمانية

  .)2016(إلى غاية شهر سبتمبر ) 2015 (ديسمبرĔاية شهر تم إجراء الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة من  

  :الحدود المكانية

تحديدا بوحدات  ،)SOTREFIT ) (Société de tréfilage de Tiaret(الدراسة الأساسية بمؤسسة القلد، سوتريفيت  إجراءتم

  :رشات التالية الو  على  الإنتاج التي تشمل

 )و بالماء الجاف ( ورشة السحب -

 .ورشة الغلفنة -

 .ورشة التوظيب -

 .ورشة التلحيم العادي -

 ورشة التلحيم الرقيق -

 .ورشة الصيانة الميكانيكية -

  .يعمل مع ورشة السحب يالذ السحبمخبر اسطوانة  -

 :عينة الدراسة الأساسية

عاملا الموزعة على ورشات 74تم توزيع استبيان الدراسة على كل مجتمع الدراسة المتمثل في عمال الوحدات الإنتاجية البالغ عددها 

  : الإنتاج كالأتي
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  :خصائص عينة الدراسة الأساسية

  :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الورشات: )48(الجدول رقم 

  نظام العمل  عدد العمال  الورشة 

  اليوم العادي  01  إزالة الشوائب

  )2×8(بالتناوب   15  السحب

  )3×8(بالتناوب   15  الغلفنة

  اليوم العادي  08  التوظيب

  )2×8(بالتناوب   15  التلحيم

  اليوم العادي  7  الصيانة الميكانيكية

  اليوم العادي  6  الصيانة الكهربائية

  اليوم العادي  7  الاحتياجات

  74  المجموع

يعملون بنظام العمل التناوبي أما باقي الورشات  ،، التلحيمالسحب، الغلفنة: ورشات التالية أن النلاحظ من خلال الجدول 

  .بنظام اليوم العادي

  

  يوضح توزيع العينة حسب الورشات): 22( الشكل رقم

ازالة الشوائب الغلفنة التوظیب

التلحیم الصیانة المیكانیكیة  الصیانة الكھربایة

الاحتیاجات
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  :يوضح توزيع العينة حسب متغير السن): 49(الجدول رقم 

  المئويةالنسبة   التكرار  الفئات

21-27  4  5.4  

28-34  15  20.3  

35-41  11  14.9  

42-48  32  43.2  

49-53  12  16.2  

  100  74  اĐموع

  

  %) 43.2(سنة بنسبة ) 48-42(أن أغلب العمال ينتمون إلى الفئة العمرية  والشكل الموالي هأعلا الجدولنلاحظ من خلال 

  .سنة) 27-21(سجلت لدى الفئة العمرية   )%5.4 (وأدنى نسبة 

  

  يوضح توزيع العينة حسب الفئات العمرية): 23(الشكل رقم

  

  

6%
20%

15%
43%

16%

21-27 28-34 35-41 42-48 48-53
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  :يوضح توزيع العينة حسب متغير الأقدمية ): 50(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

2-6  20  27  

7-11  8  10.8  

12-16  5  6.8  

17-21  11  14.9  

22-26  30  40.5  

  100  74  المجموع

  

 ،)% 40.5(سنة بنسبة ) 26-22(الفئة  إلىأن أغلب أفراد العينة ينتمون  والشكل الموالي من خلال الجدولنلاحظ 

  .)1992 (وتفسر هذه النتيجة بأن أغلب العمال تم توظيفهم منذ افتتاح المؤسسة سنة

  

  يوضح توزيع إفراد العينة حسب فئات الأقدمية)24(الشكل رقم 

  

  

27%

11%

7%15%

40%

(2-6) (7-11) (12-16) (17-21) (22-26)
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  يوضح توزيع العينة حسب المتعرضين وغير المتعرضين للحوادث): 51(رقمالجدول 

  النسبة المئوية  التكرار  التعرض 

  31.1  23  نعم 

  68.9  51  لا 

  100  74  المجموع

  

من العمال لم يتعرضوا للحوادث بالمؤسسة، بينما تم  )% 68.9(أن نسبة  والشكل الموالي من خلال الجدولنلاحظ 

من العمال الذين تعرضوا للحوادث وهي نسبة معتبرة تحتاج إلى دراسة معمقة لتشخيص الأسباب و )  % 31.1 (تسجيل نسبة

  .اقتراح الحلول لتجنبها مستقبلا

  

  

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب المتعرضين وغير المتعرضين للحوادث): 25(الشكل رقم 

  

  

متعرضین
31%

غیر متعرضین
69%
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  :أدوات الدراسة الأساسیة

 :مقابلاتال -1

، مستشار الأمن والوقاية، مسؤول مصلحة التكوين بالمؤسسة محل مسؤول الأمن والوقايةمع : مقابلات 1-1

 طرق الوقايةالأسباب، النتائج، (، هدفت إلى جمع معطيات عن واقع حوادث العمل بالمؤسسة الدراسة

 ).5أنظر الملحق رقم  ( )ومدى فعاليتها

، بغرض معرفة المؤسسة ورشاتب اتنفيذي عاملا) 40(تم إجراء مقابلة مع :مقابلات مع بعض العاملين   2- 1

  ).6أنظر دليل المقابلة بالملحق رقم (الإجراءات والتدابير المتخذة للوقاية من حوادث العمل بالمؤسسة 

، حيث )2016- 2000(تحليل سجلات حوادث العمل في المؤسسة للفترة الممتدة مابين تم  :سجلات الحوادث -2

وكان . نظرا لتوفر معطيات كاملة حول حوادث العمل خلا هذه الفترة 2000تحديد بداية هذه الفترة من سنة تم 

ذلك حسب ، كبتكرار حوادث العمل حسب السنوات الغرض من تحليل سجلات الحوادث هو الإحصائيات الخاصة

  . التكاليف الناجمة عنها من إصابات و أيام ضائعة و فقد اليد العاملة إلىالمصلحة، إضافة 

  :أجهزة قياس الظروف الفيزيقية -3

  :كما هو موضح في الشكل المواليضوضاء السائدة في وحدات الإنتاج  لقياس ال: ) sonomètre(: جهاز قياس الصوت 3-1

  

  

  

  

  ) sonomètre(يوضح جهاز قياس الضوضاء )  : 26(الشكل رقم 
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  :لقياس مستويات الإنارة بوحدات الإنتاج، كما هو موضح في الشكل الموالي ) :  luxmètre( جهاز  2 – 3

جهاز قیاس شدة الإضاءة 
Luxmètre BF05

  

 ) luxmètre( يوضح جهاز قياس الإنارة) : 27(الشكل  رقم 

كما هو ، الإنتاج تالرطوبة بوحدالقياس مستويات  الحرارة و  ) : hygrometer(جهاز قياس الحرارة و الرطوبة  3 – 3

 :موضح في الشكل الموالي

 

  

  ) hygrometer(يوضح جهاز قياس الحرارة و الرطوبة ) : 28(الشكل رقم 
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  .لقياس سرعة الهواء بورشات المؤسسة: BA05من النوع ) Anémomètre: (جهاز قياس سرعة الهواء 3-4

  

  

  )Anémomètre(جهاز قياس سرعة الهواء): 29(الشكل رقم

القلد،  في وقوع حوادث العمل بمؤسسة )الضوضاء، الحرارة، الإنارة( الظروف الفيزيقية تأثير يقيس مدى: استبيان  -4

في الدراسة الاستطلاعية، كما تم التأكد من هذه ) الصدق والثبات(من خصائصه السايكومترية تم التأكد  والذي

عاملا، حيث تم تسجيل مستويات مرتفعة مقارنة ) 74(الخصائص بعد تطبيقه على عينة الدراسة الأساسية المكونة من 

  :مبينة في الجدول الموالي و النتائج بنتائج الدراسة الاستطلاعية 

  :داة للدراسة الاستطلاعية والأساسيةالاتساق الداخلي لأيوضح نتائج ): 52(رقم  الجدول

  الأساسيةالدراسة   الدراسة الاستطلاعية  

  **0.82  ** 0.76  البعد الأول مع الدرجة الكلية علاقة 

  **0.86  **0.83  البعد الثاني مع الدرجة الكليةعلاقة 

  **0.79  **0.78  البعد الثالث مع الدرجة الكليةعلاقة 

أبعاد الأداة مع الدرجة الكلية بالنسبة للدراسة الأساسية مرتفعة مقارنة  عاملات ارتباطم نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنقيم

  . مع معاملات الارتباط لأداة الدراسة الاستطلاعية
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  بطريقة الفاكرونباخالدراسة الاستطلاعية والأساسية أداة  ثباتالمقارنة بين معاملات  يوضح  ):53(الجدول رقم 

معامل ألفا كرونباخ   

  للدراسة الاستطلاعية

معامل ألفا كرونباخ 

  للدراسة الأساسية

معامل ألفا كرونباخ 

لمجموع الأبعاد 

  )الاستطلاعية(

معامل ألفا كرونباخ 

لمجموع الأبعاد 

  )الأساسية(

    0.79  0.84  البعد الأول

0.70  

  

0,76  

  

  0.73  0.82  البعد الثاني

  0.84  0.88  البعد الثالث 

لأبعاد الاستبيان  بالنسبة للدراسة  الارتباط الفاكرونباخ تمن خلال الجدول أعلاه يتضح تسجيل قيم متقاربة لمعاملا

الأساسية الذي قدر ب بالنسبة للدراسة  الأبعادالاستطلاعية و الأساسية، كما تم تسجيل قيمة مرتفعة لمعامل الفاكرونباخ Đموع 

عالية من الصدق الاستبيان يتمتع بدرجة  أن، وعليه نستخلص )0.70 (الذي قدر ب الاستطلاعية بالدراسيةمقارنة  )0.76(

  .والثبات وبالتالي اعتماده فالدراسة

  :الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة 

 الإحصائية المعتمدة في الدراسة  أهم الأساليبو  ،لمعالجة البيانات SPSSاعتمدنا في دراستنا على برنامج الحزمة الإحصائية 

 النسب المؤوية ·

 معامل الثبات ألفا كرونباخ ·

 المتوسط الحسابي  ·

  الانحراف المعياري ·

 .اجد فضعي تأثير )1.8 – 1( : )التأثير مجال  (الفئات  ·

  .ضعيفتأثير )   2.6 – 1.8(                          
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  متوسطتأثير  )3.4 – 2.6(                     

  عال تأثير ) 4.2 – 3.4(                     

  تأثير عال جدا)   5 – 4.2(                   

  مليون× عدد الحوادث بتوقف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ             =نسبة تكرار حوادث العمل  ·

  ساعات العمل الفعلية

  

   1000× عدد الأيام الضائعة                                      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   =نسبة خطورة حوادث العمل  ·

  ساعات العمل الفعلية                                         

  

  100× ساعات العمل الضائعة                                       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         = فقد اليد العاملة نسبة  ·

  ساعات العمل النظرية                                         
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واقع ما : عرض نتائج التساؤل الأول -1

 .حوادث العمل بالمؤسسة محل الدراسة؟

ما واقع : عرض نتائج التساؤل الثاني -2
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 .الظروف الفيزيقية في حوادث العمل؟
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  :تمهید

 المقابلات(المستخدمة في الدراسة  النتائج التي توصلنا إليها من خلال الأدواتومناقشة  تم في هذا الفصل عرض و تحليل 

وذلك لغرض الوصول إلى أهداف الدراسة و الإجابة على تساؤلات ) أجهزة قياس الظروف الفيزيقية، سجلات الحوادث، الاستبيان

الدراسة التي تم عرضها في بداية البحث، حيث يشمل هذا الفصل على جانبين، ففي الجانب الأول تم عرض نتائج الدراسة، و 

  .شة هذه النتائج، وأخيرا صياغة الاستنتاج العام و الاقتراحاتالجانب الثاني  يتضمن تحليل و مناق

  :عرض النتائج-1

 .؟سة القلدما واقع حوادث العمل بمؤس" الذي ينص على  :عرض نتائج التساؤل الأول 1-1

كما هو ) 2016- 2000(ما بین عرض إحصائیات حوادث العمل بالمؤسسة خلال الفترة الممتدة: ولاأ

  :ةالموالی ولاالجدمبین في 

  :توزیع حوادث العمل حسب السنوات -1

  ).2016-2000(يبين مجمل حوادث العمل بمؤسسة القلد خلال الفترة ): 54(الجدول رقم 

  عدد الحوادث  العمال عدد  السنوات  عدد الحوادث  عدد العمال  السنوات

2000  297  28  2008  176  07  
2001  223  16  2009  154  12  
2002  217  28  2010  144  07  
2003  207  24  2011  144  09  
2004  215  25  2012  147  03  
2005  187  23  2013  156  10  
2006  191  13  2014  145  03  
2007  187  08  2015  133  01  
2016  127  03  
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وحسب الإحصائيات ، )2016-2000(في الفترة الممتدة مابين بمؤسسة القلد  حوادث العمل يبين لنا الجدول أعلاه مجمل 

إلى  2006 (ثم بدأ عدد الحوادث يتراجع من سنة  ،)2002و  2000(خلال سنتي  حادثة) 28( أكبر عدد للحوادثتم تسجيل 

أن حوادث العمل كان مرتفعا في الفترة مابين ب، يمكن تفسير هذه النتيجة ) 2015(سنة حادث واحد  تم تسجيل حيث، )2016

بالإضافة لعامل نقص الخبرة لدى  السلامة المهنية للعمال بالمؤسسة،و دم وجود أي برنامج وقائي للأمن بسبب ع) 2006و  2000(

على عكس  العمال، وعامل التعب حيث تميزت هذه الفترة بكثرة الطلب على منتجات المؤسسة مما نجم عنه عبء لدى العمال،

التحسيس حول المخاطر اĐودة ببيئة إلى تكثيف حملات التوعية و ، ويعود ذلك تراجع فيها عدد الحوادث) 2016-2006(الفترة 

، لكن هذا لا ينفي احتمال ارتفاع الحوادث يفية التعامل معها، هذا حسب تصريحات مسؤول الأمن و الوقاية بالمؤسسةكلعمل و ا

ليل مستقبلا، كون أن بيئة العمل غير خالية من المخاطر ومهددات الصحة والسلامة المهنية وهذا ما كشفت عنه نتيجة تطبيق د

  .ديباريس لتشخيص المخاطر المهنية بالمؤسسة محل الدراسة"التشاور 

  

  .من إعداد الباحثة اعتمادا على المعلومات المقدمة من مسؤول الأمن و الوقاية  بمِؤسسة القلد  :المصدر 
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  :توزیع حوادث العمل حسب المصلحة  -2

  ).2016-2000 (للفترة يوضح توزيع حوادث العمل حسب المصلحة ) :55(الجدول رقم

  

  

  

  )2016-2000(توزيع حوادث العمل حسب المصلحة للفترة ): 30( الشكل رقم 
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  عدد الحوادث  المصلحة   عدد الحوادث  المصلحة

  06  مصلحة الأمن والوقاية  30  ورشة الغلفنة 

  14  الصيانة الكهربائية  20  ورشة التوظيب

  23  الصيانة الميكانيكية  8  ورشة التخمير

  02  الإدارة  43  ورشة السحب

  05  مصلحة التسويق  23  ورشة التلحيم الرقيق

  01  مخبر النوعية  07  التلحيم العاديورشة 

  06  مخبر السحب  25  الوسائل العامة

  01  المركز التقني  06  الاحتياجات 
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وفي صدارēا ورشة السحب ب  نسبة للحوادث سجلت بورشات العمل، يتبين لنا من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أعلى

حادث، وورشتي التلحيم الرقيق و الصيانة الميكانيكية  )30(، تليها ورشة الغلفنة ب)2016-2000(حادث خلال الفترة  )42(

حادث، بينما تم تسجيل عدد منخفض بالمصالح الأخرى منها الإدارة بحادثين، ويرجع  )20(حادث وورشة التوظيب ب  )23 (ب

ارتفاع الحوادث بورشات العمل مقارنة بالمصالح الأخرى إلى التعامل اليدوي للعمال مع الآلات و المعدات، إضافة إلى انتشار مخاطر 

  . مهنية متعددة راجعة لطبيعة النشاط في حد ذاته

  :لعمل حسب منطقة الإصابة حوادث اتوزيع  -3

  )2016- 2000(للفترة يوضح توزيع حوادث العمل حسب منطقة الإصابة ): 56(الجدول رقم 

الكتف   العينان  الرأس  منطقة الإصابة

الساعد 

  العضد

الصدر   اليد

البطن 

  الحوض

ساق  -فخذ

القدم 

  الكاحل

  الظهر

  25  55  09  78  18  19  15  عدد الحوادث

  

  

  )2016- 2000(يوضح توزيع حوادث العمل حسب منطقة الإصابة للفترة ): 31(الشكل رقم 

الراس

العینان
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إصابة في الفترة )  78(لحوادث كانت على مستوى اليد قدرت ب لنلاحظ أن أعلى نسبة والشكل من خلال الجدول 

) القفازات( الفردية هذا لطبيعة النشاط اليدوي إضافة إلى عدم استخدام معدات الوقاية ويرجع ، )2016 -2000(ابين الممتدة م

إلى سقوط العمال  والذي يرجع) الساق، القدم، الكاحل ( إصابة على مستوى الأطراف السفلى  )55(ثم تليها نسبة ، أثناء العمل

  . بأقدام العمال بقايا السلك المبعثر على أرضية العملدخول بالفتحات الموجودة في أرضية الورشة، كذلك 

ى مستوى الظهر، ويرجع هذا وزن الحمولة بورشة التوظيب، كذلك  إلى  الطريقة الخاطئة في إصابة عل )25(تليها نسبة 

إصابة على مستوى العينان بسبب تقطع السلك و رجوعه على وجه  )19(تليها نسبة ، )الدفع . الرفع . الحمل ( التعامل مع الثقل 

  .اقية عدم ارتداء العمال للنظارات الو بسبب و تحديدا عينيه،  العامل

  :توزیع حوادث العمل حسب طبیعة الإصابة  -4

  :الإصابةيوضح توزيع حوادث العمل حسب طبيعة ): 57(الجدول رقم 

  عدد الحوادث  طبيعة الإصابة  عدد الحوادث  طبيعة الإصابة

  51  رضوض  34  كسر

  09  التواء  52  جرح

  39  كدمة  03  سلخ

  01  وخز  01  نزيف

  06  تشقق عظام  02  تمزق

  10  )العين(غريب جسم   09  حرق

  01  عملية جراحية  06  بتر
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  )2016- 2000(توزيع حوادث العمل حسب طبيعة الإصابة للفترة ): 32(الشكل رقم 

يتبين لنا من خلال الجدول و الشكل أعلاه مجمل حوادث العمل المسجلة بالمؤسسة حسب طبيعة الضرر خلال الفترة 

ثم ، حالة رضوض )51(تليها نسبة وح، حالة جر  )52(طبيعة الضرر قدرت ب ، حيث سجلت أعلى نسبة )2000-2016(

عدم استخدام العمال ، ويفسر هذا بحالات دخول جسم غريب للعينين) 10 (حالة كسر، و) 33(حالة كدمات، تليها  )39(

  .لمعدات الوقاية الشخصية أثناء العمل من قفازات، نظارات واقية
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  ):2016-2000(: كلفة  حوادث العمل في الفترة ت

  :) 2016- 2000 (يوضح تكلفة حوادث العمل للفترة مابين) : 58(الجدول رقم 

عدد   عدد العمال  
  الحوادث

عدد الأيام 
  الضائعة

نسبة تكرار 
  الحوادث 

نسبة خطورة 
  الحوادث

نسبة فقد اليد 
  العاملة 

2000  297  28  302  48.90  0.52  0.42  

2001  223  16  201  37.19  0.46  0.37  

2002  217  28  297  67,02  0.71  0.56  

2003  207  24  277  59.88  0.69  0.55  

2004  215  25  206  60,29  0.49  0.39  

2005  187  23  187  63.79  0.51  0.41  

2006  191  13  143  35.26  0.38  0.30  

2007  187  08  104  22.14  0.28  0.22  

2008  176  07  69  16,27  0.20  0.16  

2009  154  12  157  40.41  0.52  0.42  

2010  144  07  89  25.17  0.32  0.25  

2011  144  09  277  86.77  1.00  0.79  

2012  147  03  32  10.55  0.11  0.08  

2013  156  10  109  33.20  0.36  0.28  

2014  145  03  47  10.70  0.16  0.13  

2015  133  1  4  3.88  0.01  0.01  

2016  127  03  81  12.23  0.33  0.26  
ثم تليها  ) 86.77(ب قدرت  التي )2011(من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة لتكرار الحوادث سجلت سنة 

  .)3,88 (المقدرة ب )2015(أما أدنى نسبة سجلت سنة ، )2002 ( سنة )76.02(نسبة

عدد العمال، حيث بلغ عدد العمال في تراجع  إلى )2016إلى  2007 (يمكن تفسير تراجع نسبة تكرار الحوادث من سنة

  . )2016 (سنةخلال عامل  )127(بلغ  و )2000 ( سنة خلال عامل )297(
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عدد الأيام الضائعة ل الارتفاع يرجع هذا و )2011(سنة خلال ) 1.00( بالنسبة لخطورة الحوادث سجلت أعلى نسبة ب

حيث قدرت  )2015(سنة  خلال) 0.01(أدنى نسبةسجلت كما يوم ضائع،  )  277 (مقارنة بالسنوات الأخرى حيث بلغت

  .أيام فقط) 04(الأيام الضائعة بأربعة 

و هذا راجع لارتفاع عدد الأيام الضائعة  )2011 (سنة )0.79(نسبة المقدرة ب أعلى بالنسبة لفقد اليد العاملة سجلت 

لانخفاض  يرجع هذاو  ،  )2016، 2015, 2014، 2012 :(السنوات لخلا نسبالأدنى  تم تسجيل يوم، و )277(المقدرة ب 

  .خلال كل سنة عدد الأيام الضائعةل

  :؟ؤسسةمن وجهة نظر الم أسباب حوادث العملما : عرض نتائج التساؤل الجزئي الثاني: ثانیا

 إلىالباحثة بنظرا لعدم احتواء سجلات حوادث العمل على المعطيات الكافية حول أسباب حوادث العمل، الأمر الذي دفع 

 العمال المعرضين للحوادث أغلب ما وجاهته الباحثة رفض ، لكنعاملا) 31( محاولة إجراء مقابلة مع العمال المتعرضين للحوادث

لا يتذكرون  بكوĔم ، مبررين ذلك ومات متعلقة بوقائع الحوادث وتحديد الأسباب المباشرة أو العوامل المساهمةالتصريح أو إعطاء أي معل

من جهة، ومن جهة أخرى البعض رفض  البعض التكلم عن الحادثة لأĔا  سباب التي أدت đم إلى ارتكاب الحادثةوالأ كل التفاصيل

أرجعوها إلى عدم  من تكلم بكل ارتياحية عن وقائع الحادثة، وأغلبهم عمال،) 10( إلا البعض منهم تمثل  تجربة مريرة بالنسبة لهم، 

  .ةوقوع الحادث التركيز و الانتباه أثناء

المؤسسة  ترجع بالدرجة أسباب حوادث العمل ببالإضافة إلى إجراء مقابلة مع مسؤول الأمن والوقاية الذي أشار إلى أن  

  :في العوامل الإنسانية المتمثلةالأولى  إلى 

 .ةاللامبالا  -

 .عدم انتباه العامل -

 أثناء العمل،) الخوذة، القفازاتنظارات الحماية، ( الوقاية الفردية التزام العمال بارتداء معدات  عدم -

 .لتعامل الخاطئ في رفع مواد العملإضافة إلى التهور و ا  -
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ما يتضح من خلال المقابلة مع مسؤول الأمن والوقاية أن المؤسسة تضع العامل المسؤول الأول عن الوقوع في الحوادث، وهي 

توصلنا إليه من خلال تطبيق دليل التشاور ديباريس، والملاحظات المسجلة على شبكة  بذلك تبعد كل المسؤولية عن عاتقها، فما

 أĔا تؤثرة والتي أثبتت العديد من البحوث والدراسات يالفيزيق ط مليء بمخاطر مهنية أهمها الظروف، أن المؤسسة محي الملاحظة

  . اه العامل، القلق، التعب وغيرها من المؤشراتبطريقة مباشرة أو غير مباشرة في وقوع الحوادث من خلال تشتيت انتب

  .عرض نتائج الإجراءات المتخذة للوقایة من الحوادث في المؤسسة و مدى فعالیتها: لثاثا

  .عرض نتائج الإجراءات المتخذة للوقایة من حوادث العمل - 1

فعاليتها، تم إجراء مقابلة مع مسؤول الأمن من أجل معرفة الإجراءات التي اتخذēا المؤسسة للوقاية من حوادث العمل و مدى 

بالمؤسسة والتي ساعدتنا على الوقوف على بعض الحقائق المتعلقة بالتدابير الوقائية من الحوادث و  وبعض عمال الورشات و الوقاية

  .مدى فعاليتها

  .نمع مسؤول الأمن والوقاية، مستشار الأمن، مسؤول مصلحة التكوي:المقابلاتأولا عرض نتائج 

، )2016(سنة لالأسبوع الثاني شهر جانفي  وقاية بالمؤسسة محل الدراسة خلالبمكتب مسؤول الأمن وال تم إجراء المقابلات

قد أكد مسؤول الأمن و الوقاية  ،وقاية أو القضاء على حوادث العملوالتي هدفت إلى معرفة الإجراءات المتخذة من قبل المؤسسة لل

،  )2006(تحديدا منذ بداية سنة هنية خصوصا في السنوات الأخيرة، اهتماما كبيرا لسياسة الأمن و السلامة المعلى أن الإدارة تولي 

تلف مواد العمل، وذلك من ،و لما تسببه من أيام ضائعة وفقد لليد العاملةالإنتاج و سمعة المؤسسة بالحوادث، وهذا لإدراكها بمدى تأثر 

من العمل بصفة يومية بالدرجة الأولى،والتحسيس بالمخاطر و الزيارات الدورية التفتيشية لأماكن  خلال الاعتماد على إجراء التوعية

خلال عقد اجتماعات مع العمال بغرض إكساđم ثقافة وسلوكات وقاية حول المخاطر الكامنة في بيئة العمل، والتنقل المباشر لمسئول 

لمراقبة سلوكات العمال أثناء مزاولتهم ( المتعلقة بأمن وسلامة العاملين الأمن والوقاية لأماكن العمل وتسجيل كل الملاحظات

  ):لنشطتاهم، المتمثلة في ارتداء معدات الوقاية الفردية، عدم الأكل بأماكن العمل،  واحترام تطبيق إجراءات الأمن و السلامة المهنية

  :قابلة في الجدول المواليسنحاول تلخيص الم :ثانيا عرض نتائج المقابلة مع بعض عمال الورشات

           خلال شهر جانفي ،الذين تم اختيارهم بطريقة عشوائية عاملا من مختلف ورشات العمل) 40(تم إجراء مقابلة مع 

النتائج مبينة في الجدول و دث العمل من وجهة نظر العاملين،والتي هدفت إلى معرفة الإجراءات المتخذة للوقاية من حوا، )2016(

  :الموالي
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  يوضح نتائج المقابلة مع بعض عمال الورشات بالمؤسسة محل الدراسة): 59(الجدول رقم 

  الأجوبة  الأسئلة  عدد العمال
  )%(/ تلا  )%(/ تنعم 

  

  

  

  

40  

عامل من 

مختلف 

  الورشات

هل ترى أن المؤسسة تولي اهتمام بوقاية العاملين  -1

 من حوادث العمل؟

 و سلامة العاملين؟ هل توفر المؤسسة نظام للأمن -2

تتوفر بالمؤسسة قوانين ēتم بإجراءات الصحة  -3

 والسلامة المهنية؟

هل تلزم المؤسسة العاملين على احترام وتطبيق  -4

 .قوانين الصحة والسلامة؟

هل  توجد بالمؤسسة جهات ēتم بتوفير اللوائح  -5

 .الخاصة بالسلامة المهنية؟

هل ēتم المؤسسة بتحسين الظروف الفيزيقية  -6

 .؟)الضوضاء، الحرارة، الإنارة(

هل توفر المؤسسة برامج تدريبية للوقاية من كافة  -7

 .المخاطر المهنية؟

هل تقوم المؤسسة بالتفتيش الدوري عن المخاطر  -8

 .بورشات العمل؟

هل تعمل المؤسسة على توعية العمال وتحسيسهم   -9

 .بالمخاطر المحيطة đم

  ة هل توفر المؤسسة معدات الوقاية الفردي-10

  .وبمواصفات جيدة؟

  هل تقوم المؤسسة بتدريب العمال حول كيفية      -11     

  التعامل مع كل المخاطر؟           

  كيفية  ترى أن التدريب الذي تتلقاه حول  هل -12     

  ؟كاف   عمل التصرف أثناء وقوع حادث           

16)40 %(  
  

16)40 %(  
16)40 %(  

  
16)40 %(  

  
  

0 )00 %(  
  

0)00 %(  
  
  

12)30 %(  
  

04)20 %(  
  

0)00 %(  
  
  

04 )20 %(  
  

00)00%(  
  

05)12.5 %(  

24)60 %(  
  

24)60 %(  
24)60 %(  

  
24)60 %(  

  
  

40)100 %(  
  

40)100 %(  
  
  

28)70 %(  
  

36)80 %(  
  

40)100 %(  
  
  

36 )80 %(  
  

40)100%(  
  

35)87.5%(  
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المؤسسة كما هي مبينة في الجدول أعلاه،  أن أغلب  ورشات من خلال النتائج المحصل عليها من المقابلة مع بعض عمال

على أن المؤسسة لا تولي الاهتمام الشامل بإجراءات الصحة والسلامة المهنية، حيث اقتصر اهتمامها على التوعية  االعمال اتفقو 

ير جميع معدات الوقاية وبمواصفات والتحسيس والتفتيش الدوري لأماكن العمل، مهملة جوانب مهمة كتحسين الظروف الفيزيقية، وتوف

تتناسب مع طبيعة  لا يتناسب مع أبعادهم الجسمية، كما لا جدية، فكما صرح بعض العمال أن معدات الوقاية الفردية المتوفرة أغلبها

ة، فالمؤسسة م يشتغلون بدوĔا، إضافة إلى عدم احتواء برامج التدريب على كل عناصر الصحة والسلامنشاطهم ، الأمر الذي يجعله

  .تولي اهتمام فقط بالمخاطر الكيميائية مغفلة باقي المخاطر

  :هي مبينة في الجدول الموالي االدراسة كمالمتوفرة بالمؤسسة محل  الصحة والسلامة المهنية إجراءاتومما سبق يمكن استنتاج 

  يوضح إجراءات الصحة والسلامة المهنية المتوفرة بالمؤسسة): 60(الجدول رقم 

  غير متوفر  متوفر نوعا ما   متوفر  نوع الإجراء للوقاية من حوادث العمل

  ×      توفير ظروف فيزيقية مناسبة

    ×    التدريب في مجال الصحة والسلامة

  ×      توفير أنظمة ولوائح متعلقة بالأمن والسلامة المهنية

    ×    توفير معدات الوقاية الفردية

    ×    التوعية والتحسيس حول لمخاطر المهنية 

    ×    التفتيش الدوري لأماكن العمل من قبل مسؤول الأمن والوقاية

  

  :نتائج مدى فعالية الإجراءات المتخذة للوقاية من حوادث العمل

، )2006(وبالنسبة لمدى فعالية الإجراءات التي اعتمدēا المؤسسة للوقاية من حوادث العمل وحماية العاملين ابتدءا من سنة 

صرح مسؤول الأمن والوقاية أن هذه الإجراءات ساهمت بدرجة كبيرة في الحد من وقوع الحوادث، وذلك بانخفاض في عدد الحوادث 

قياس فعالية هذه من خلال  وبرهن ذلك ،)2000(حادث في سنة  )28 (بينما سجلت )2015(التي بلغت حادث واحد سنة 
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مؤشر تكرار الحوادث، مؤشر الخطورة، مؤشر فقد اليد العاملة، حيث تم تسجيل نسب مرتفعة في الفترة : حسابعن طريق الإجراءات 

أما في الفترة التي تم تطبيق فيها  )67.02و 37.19(قبل الشروع في تطبيق الإجراءات، فتراوحت النسب مابين ) 2000-2005(

ماعدا ) 40.41و 3.88(، تم تسجيل نسب منخفضة  تراوحت مابين )2016-2006(إجراءات الأمن والوقاية من الحوادث 

 يوم )277 (عدد الأيام الضائعة التي بلغتلهذا لارتفاع يفسر  و) 86.77((التي بلغت فيها نسبة التكرار الحوادث )2011(سنة 

  .ضائع العمل

،  )0.71و 0.49(والتي تراوحت مابين ) 2005-2000(أما بالنسبة لمؤشر الخطورة تم تسجيل نسب مرتفعة في الفترة 

تم  )2011(، ما عادا في سنة )0.52 و 0.01(خفضة تراوحت مابين تم تسجيل نسب من) 2016-2006(وبالنسبة للفترة 

  .ويفسر هذا بارتفاع عدد الأيام الضائعة خلال السنة 1تسجيل نسبة مرتفعة جدا و التي قدرت ب 

حول فعالية الإجراءات المتخذة للوقاية من الحوادث، والذي أكد على  من معطيات  من خلال ما قدمه مسؤول الأمن والوقاية

الحوادث مستدلا بمؤشرات تكرار الحوادث ونسب الخطورة التي انخفضت في دور الكبير  الذي تلعبه  هذه الإجراءات في التقليل من ال

لأĔا في الأصل غير   فقط، الباحثة أن تراجع الحوادث بالمؤسسة لا يرجع إلى هذه الإجراءات المتخذة حيث ترىالسنوات الأخيرةـ، 

وجهة نظر الباحثة والتي أرجعتها إلى تراجع عدد  من و غير شاملة لعناصر الصحة والسلامة المهنية، إنما يرجع لعوامل أخرىكافية 

 ة الميدانية بينت أنه  تنتشر بالمؤسسة وخصوصا أن الدراس كما   ،العمال في السنوات الأخيرة مقارنة بالسنوات الأولى لافتتاح  المؤسسة

  .مخاطر متعددة بورشات العمل والتي من شأĔا أن ترفع من نسبة تكرار الحوادث مستقبلا

  :ما واقع الظروف الفيزيقية السائدة بمؤسسة القلد ؟: الذي ينص : عرض نتائج التساؤل الثاني -2

  ؟هل تتلاءم  مستويات الضوضاء السائدة مع معايير الصحة والسلامة المهنية :الأولالتساؤل الجزئي  عرض نتائج2-1

بتقديم في المرحلة الأولى وصفا موضوعيا و " ديباريس" دليل التشاور البيانات التي تحصلنا عليها من خلال تطبيق  سمحت لنا

التي تميز ورشات العمل، وفي مرحلة ثانية قمنا بإجراء قياسات عملية لعناصر الظروف  ،مختصرا حول وضعية ظروف العمل الفيزيقية

التي ، و ا خلال فترة إجراء الدراسةمكنتنا من الحصول على قيم دقيقة حول العناصر المشكلة له ،الفيزيقية بالاعتماد على أجهزة تقنية

وضعيات خطرة تحتاج إلى تدخل سريع، والمتمثلة في : التي كان تقييمها،"ديباريس"المحددة من نتائج دليل تمثلت في العناصر 

  ).الضوضاء، الحرارة، الإنارة(



   الدراسة جئنتاعرض الفصل الخامس                                                                                 
 

192 

  :عرض نتائج الضوضاء بورشة السحب

عن الآلات التي تشكل مراكز العمل وعن الآلات الأخرى عند مباشرة ) الجاف/ الماء( تنتج الضوضاء في ورشة السحب 

  .احتكاك أجزائها ببعضها البعض، أو باحتكاكها بالسلك، كذلك ناتجة عن محركات الآلات

 .قمنا بتحديد مصادر الضوضاء بالورشة من خلال إعداد لخريطة الضوضاء كما هي مبينة في الشكل الموالي: أولا

  : طريقة القياس

مراكز العمل، (مناطق الورشة  بمختلف)sonomètre((تم قياس مستويات الضوضاء بواسطة جهاز قياس الضوضاء 

  .لمستويات الضوضاء تم حساب المتوسطات الحسابيةبعدها  ، طيلة ثلاثة أيام متتالية،)الممرات، ومناطق تواجد العمال

، أما ) م1(الضوضاء بالقرب من الآلة و على ارتفاع واحد بالنسبة لقياسات الضوضاء من مصدرها تم وضع جهاز قياس 

  .م من ارتفاع سطح الأرض وهو ما يقارب ارتفاع أذن العامل)1.6( بالنسبة لباقي النقاط في الورشة تم وضع الجهاز على ارتفاع

  .تم إتباع نفس خطوات قياس الضوضاء بباقي الورشات :ملاحظة 

 :خريطة الضوضاء لورشة السحب

الموالي دلت عملية القياس أن مستويات الضوضاء في الورشة هي مستويات من خلال خريطة الضوضاء المبينة في الشكل 

حيث بلغت مستويات الضوضاء đا من  ،طيلة فترة العمل)  M3( )3(رقم  ةمستوى بالآلمرتفعة ومستقرة، حيث سجلنا أعلى 

-  81(يصدران ضوضاء في حدود )M2(و) M1( ، أما بالنسبة للآلتين الأحمروهو اĐال المعبر عنه باللون ) dB()91إلى  86(

85(dB ال المعبر عنه باللون بالبرتقالي الذي يحتاج إلى تحسين و اتخاذ إجراءات وقائية لحماية العاملينĐأما بالنسبة لباقي .و هو ا

حيث أن هذه ).اĐال المعبر عنه باللون الأخضر و هو)  dB 80أقل من ( أقصى النقاط في الورشة تم تسجيل مستويات مريحة 

  .المنطقة ناذرا ما يتنقل فيها العمال
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TREFILAGE A SEC  
M1:TREFILEUSE A SEC N°01 
M2:TREFILEUSE A SEC N°02 
M3:TREFILEUSE A SEC N°03 

TREFILAGE HUMIDE 
M4:TREFILEUSE A HUMIDE N°04 

  

 )إعداد الباحثة( )الجاف/بالماء(خريطة الضوضاء لورشة السحب ) : 34(الشكل رقم

     :مفتاح الخريطة

  .فأقل) dB( 80من                

  ).dB( 85و أقل من ) dB(80كبر من أ             

                85 )dB  (فأكثر  
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  :المستوى العام للضوضاء بالورشة: ثانيا

 :المستوى العام لورشة السحب الجاف -1

دسيبال  وهي القيمة التي تحصلنا عليها بجمع مختلف مستويات )  97(بالنسبة لمتوسط الضوضاء بورشة السحب الجاف بلغ  

اللذان يوضحان القيم المضافة في حالة مصدرين مختلفين أو أكثر ) 9(و) 8(الضوضاء من مصادرها و باستخدام الجدولين رقم 

  .للضوضاء

  :وذلك من خلال

  85    85      85   85     85    85     85   85   84   81    88    91     86     86  

                                     94,5                          85,8       92,8             89 

                                            95                              92.8  

   97.9                        89          

                                                                                98.4  

) 85(دسيبال طيلة يوم العمل قيمة مرتفعة وتفوق الحدود المسموح đا مقارنة مع أقصى عتبة للتدخل  )98.4(تعتبر القيمة 
  .دسيبال

  :المستوى العام لورشة السحب بالماء-2

دسيبال  وهي القيمة التي تحصلنا عليها بجمع مختلف مستويات )90 (بالنسبة لمتوسط الضوضاء بورشة السحب الجاف بلغ 

اللذان ،)44(أنظر الصفحة  ) 15(الجدول رقم  و )43(الصفحة  )14(درها و باستخدام الجدولين رقم الضوضاء من مصا

  :يوضحان القيم المضافة في حالة مصدرين مختلفين أو أكثر للضوضاء كما يلي

الذي يحدد ) 15(دسيبال، وبالرجوع للجدول رقم  )85(آلات تصدر نفس المستوى من الضوضاء  )3 (ثلاثة  يوجد بالورشة

وعليه يقدر المستوى العام ب ) دسيبال 5(القيم المضافة في حالة وجود عدة مصادر لها نفس الضوضاء، تحدد القيمة المضافة ب 

أقصى حد ) دسيبال 85(دسيبال،وهي قيمة مرتفعة طيلة مدة العمل في اليوم، حيث تتجاوز الحدود المسموح đا  )90()= 85+5(

  .للتدخل

  ":نقاط التعرض" وفق جدول للضوضاء اليوميالعمال   تعرضجرعة -3

والنتائج تلفة من الضوضاء طيلة فترة العمل قمنا بحساب جرعة التعرض اليومي للضوضاء، وذلك كون العمال يتعرضون لمستويات مخ
  :مبينة كالأتي
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  :للضوضاء )3(مركز العمل رقم يوضح جرعة تعرض ):61(الجدول رقم 

  الضوضاء المقابلة  نقاط التعرض  مستوى الضوضاء  العمل بالساعاتمدة   مراحل العمل

    13  85  1  المرحلة الأولى
  
86  

  50  88  2  المرحلة الثانية
  16+32  86  3  المرحلة الثالثة
  10  81  2  المرحلة الرابعة

  121  اĐموع
 

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

  

  

  

  

مستوى 
  الضوضاء

  التعرض اليومية لفترة العملمدة 

  د1  د5  د10  د15  د30  سا1  سا 2  سا4  سا8
80  32  16  8  4  2  1  1  0  0  
81  40  20  10  5  3  1  1  0  0  
82  50  25  13  6  3  2  1  1  0  
83  64  32  16  8  4  2  1  1  0  

84  80  40  20  10  5  3  2  1  0  
85  100  50  25  13  6  3  2  1  0  
86  130  64  32  16  8  4  3  1  0  
87  160  80  40  20  10  5  3  2  0  
88  200  100  50  25  13  6  4  2  0  
89  250  130  64  32  16  8  5  3  1  
90  320  160  80  04  20  10  7  3  1  

  ساعة 2خلال  88db(A) :2الفترة

 نقطة 50تقابلها 

ساعات 8نقطة خلال  121 
 db(A) 86تعادل 

  مجموع النقاط

13+10+32+16+50  =
 نقطة121

  ساعة 1خلال  85db(A) :1الفترة

 نقطة13تقابلها 

 :3الفترة
86db(A)  خلال

  16+32=ساعات 3

 :4الفترة
81db(A)  خلال

  نقاط 10= سا  2
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 )130(بتقريبها للقيمة)121(نقطة و بالرجوع إلى جدول نقاط التعرض نجد القيمة)121(بعد حساب نقاط التعرض المقدرة ب

) 85(يتعرض للحدود غير المسموح đا، فهي قيمة أكبر من ) 1(دسيبال طيلة يوم العمل، بمعنى أن العامل بالآلة قم )86(تقابلها

  .التي تمثل أقصى حد للتدخلو  سيبالد

  :للضوضاء )2(مركز العمل رقم جرعة تعرض ):62(الجدول رقم 

  الضوضاء المقابلة  نقاط التعرض  مستوى الضوضاء  مدة العمل بالساعات  مراحل العمل

    13  85   1  المرحلة الأولى

  

84  

  25  85  2  المرحلة الثانية

  13+25  85  3  المرحلة الثالثة

  10  81  2  المرحلة الرابعة

  86  المجموع

  

نجد مجموع النقاط يساوي " نقاط التعرض" بعد جمع نقاط التعرض لكل مرحلة من مراحل العمل و بالاعتماد على جدول 

ساعات في اليوم )  8(دسيبال طيلة )  84(نقطة في جدول نقاط التعرض، نجدها تقابل قيمة ) 80(نقطة، وبتقريبها للقيمة )86(

  .دسيبال وهو اĐال الذي يحتاج إلى اتخاذ التدابير الوقائية و تحسين الوضعية) 85-80(والمحصورة في اĐال 

  :للضوضاء ) 1(العمل رقم مركز تعرض جرعة ):63(الجدول رقم 

مدة العمل   مراحل العمل
  بالساعات

الضوضاء   نقاط التعرض  مستوى الضوضاء
  المقابلة

    13  85   1  المرحلة الأولى
  

83  
  25  85  2  المرحلة الثانية
  6+13  81  3  المرحلة الثالثة
  10  81  2  المرحلة الرابعة

  67  المجموع
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نجد مجموع النقاط يساوي " نقاط التعرض" بعد جمع نقاط التعرض لكل مرحلة من مراحل العمل و بالاعتماد على جدول 

ساعات في اليوم ) 8 ( دسيبال طيلة)  83 (نقطة في جدول نقاط التعرض، نجدها تقابل قيمة)  64 ( نقطة، وبتقريبها للقيمة) 67(

  .دسيبال الذي يمثل وضعية غير مريحة تحتاج إلى بعض التدابير الوقائية و تحسين الوضعية) 85-80(هي القيمة المحصورة في اĐال و 

  :جرعة التعرض للعامل في ورشة السحب بالماء

بمــا أن عامــل ورشــة الســحب يعمــل بــالقرب مــن ثلاثــة الآلات مصــدرة لــنفس مســتوى الضوضــاء ، فانــه يتعــرض للمســتوى العــام 

ســاعات، وبمقارنــة القيمــة )6(دســيبال طيلــة فــترة العمــل، حيــث قــدرت فــترة عملــه đــذه الورشــة حــوالي )  89( للضوضــاء الــذي قــدر ب

الـــذي يحـــدد مســـتويات الضوضـــاء المســـموح التعـــرض لهـــا وفـــق مـــدة التعـــرض  )39(الصـــفحة  )13(بـــالقيم المعياريـــة بالجـــدول رقـــم )89(

  .ساعات ) 6(تقابلها ساعة واحدة فقط، وليس ستة )89(نجدها قيمة تفوق الحدود المسموح đا، حيث القيمة

  :نتائج قیاسات الضوضاء بورشة الغلفنة

الفرن، مجفف السلك، حوض الزنك وعن (تنتج الضوضاء في ورشة الغلفنة مباشرة عن الآلات التي تشكل مراكز العمل 

  .الآلات الأخرى عند احتكاك أجزائها بالسلك

 ). 35(بالورشة من خلال إعداد لخريطة الضوضاء كما هي مبينة في الشكل رقم قمنا بتحديد مصادر الضوضاء : أولا

تم إتباع نفس الخطوات لإعداد خريطة الضوضاء لورشة السحب، وبعد الحصول على القياسات تم إعداد لخريطة  : طريقة القياس

 : بورشة الغلفنة كما هي مبينة في الشكل الموالي
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  :الغلفنة خريطة الضوضاء  لورشة 

 
 
 

 

 

 F1: DEROULEUR 
 F2: FOUR DE RECUIT 
 F3: DECAPAGE 
 F4: CUVE DE FLUXAGE 
 F5: SECHOIR 
 F6: CUVE DE ZINGAGE 
 F7: ENROULEUR ARV 60 

 

    ACCES PRINCIPAL    
 

     ACCES DE SECOURS      

 

 
    

 

  

  )إعداد الباحثة( خريطة الضوضاء لورشة الغلفنة): 35(الشكل رقم 

  :مفتاح الشكل

              80 )dB (فأقل.  

  ).dB( 85و أقل من ) dB(80أكبر من            

           85 )dB  (فأكثر.  

مستقرة، حيث سجلنا أعلى مستوى بمجفف  في ورشة الغلفنة مستويات مرتفعة دلت نتائج القياسات أن مستويات الضوضاء 

طيلة يوم  dB)86 (الذي قدر ب )  F2)(2الآلة رقم ( ، وعند الفرنdB) 87(الذي قدر ب ) F5(، )5الآلة رقم (السلك 

  .، وهي مستويات تفوق الحدود المسموح التعرض لها خلال فترة العمل)ساعات8(العمل 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 
 

 

 

F6 

F5 

F4 

F3 

F2 
 

 

 

F1 

 F7 
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 غير مريحة  مستويات أيضا  و هي dB)  84إلى  80 (من)   F3 ,F4 ,F6( كما بلغت مستويات الضوضاء بالآلات 

  .وتحسين الوضعية تحتاج إلى اتخاذ إجراءات وقائية

  .و هي مستويات مريحة لا تحتاج إلى تدخل  )dB 77إلى  75(بلغت مستويات الضوضاء )  F1,F7(أما بالنسبة لآلتان  

  :المستوى العام للضوضاء بورشة الغلفنة-2

تلف مستويات وهي القيمة التي تحصلنا عليها بجمع مخبال، دسي) 92.1(بالنسبة لمتوسط الضوضاء بورشة الغلفنة  بلغ  

اللذان يوضحان القيم المضافة في حالة مصدرين مختلفين أو أكثر ) 15(و) 14(و باستخدام الجدولين رقم الضوضاء من مصادرها،

  :للضوضاء كما يلي

77         86        82        82      81      87         83         75  

            86.5                           85                       88                 83.6  

                                   89                                           88  

                                             91.5                                            83.6  

                                                                     92.1  

دسيبال طلية يوم العمل، وهي قيمة مرتفعة مقارنة بالحدود المسموح التعرض لها  )92.1(قدر المستوى العام لورشة الغلفنة ب 

  ).أقصى قيمة للتدخل دسيبال )85 (أكبر من(

  

  :جرعة التعرض اليومي وفق جدول نقاط التعرض

يتعرضون للحدود المسموح đا طلية يوم العمل، حيث ) F7) (7( و الآلة رقم )F1) (1( بالنسبة للعاملين  على الآلة رقم

  .دسيبال )77إلى  75(قدرت مستويات الضوضاء من 

  :بالنسبة للعاملين على بقية الآلات يتعرضون طيلة اليوم إلى المستويات التالية
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  :) F2,F3,F4,F5,F6(بالنسبة للعاملين على الآلات  للضوضاء  يوضح جرعات التعرض): 64(الجدول رقم 

  الضوضاء المقابلة  نقاط التعرض   مدة التعرض بالساعات  مستوى الضوضاء  

    8+32  5  83  1المرحلة 

  

84  

  20  1  87  2المرحلة 

  6  1  82  3المرحلة 

  6  1  82  4المرحلة 

  72  المجموع

نجد مجموع النقاط يساوي " نقاط التعرض" بعد جمع نقاط التعرض لكل مرحلة من مراحل العمل و بالاعتماد على جدول 

ساعات في ) 8(ثمانية  دسيبال طيلة)  84(نقطة في جدول نقاط التعرض، نجدها تقابل قيمة)  80(نقطة، وبتقريبها للقيمة )72(

  .تحسين الوضعيةتاج إلى بعض التدابير الوقائية و الذي يمثل وضعية غير مريحة تحدسيبال، ) 85-80(هي قيمة محصورة في اĐال  اليوم،

  ).التابع لورشة السحب( نتائج قياسات الضوضاء بمخبر أسطوانة السحب  

من خلال عن الآلات التي تشكل مراكز العمل، تنتج الضوضاء في مخبر أسطوانة السحب التابع لورشة السحب مباشرة 

  .احتكاك أجزاء الآلة مع القطع الحديدية ذات الشكل الأسطواني

 ). 36(الضوضاء بالورشة من خلال إعداد لخريطة الضوضاء كما هي مبينة في الشكل رقم قمنا بتحديد مصادر : أولا

تم إتباع نفس الخطوات لإعداد خريطة الضوضاء لورشة السحب، وبعد الحصول على القياسات تم إعداد لخريطة  : طريقة القياس

  :بمخبر اسطوانة السحب كما هي مبينة في الشكل الموالي
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  )Filière( السحبخريطة الضوضاء لمخبر اسطوانة -4

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

       (dB  80≥ 
 

F1 DEFENSEUSE 
    (dB ) 80<>   85   F2 DEFENSEUSE 
       (dB )85≤ 

 
F3 RECTIFIEUSE 

 

 

ACCES PRINCIPAL 

  

  )إعداد الباحثة( ورشة أسطوانة السحبلمخبر  خريطة الضوضاء) : 36(الشكل رقم 

دلت نتائج القياسات أن مستويات الضوضاء في مخبر اسطوانة السحب هي مستويات مرتفعة ومستقرة،  حيث سجلنا أعلى 

التي تصدر ضوضاء في حدود )  F2()  2(والآلة رقم دسيبال، )  84 (الذي قدر ب)   F1( ) 1(مستوى للضوضاء  بالآلة رقم 

دسيبال خلال فترة العمل، وهي مستويات تنتمي ) 80,5 ( ضوضاء في حدود تصدرالتي )  F3() 3(دسيبال، والآلة رقم  )82.5(

 .لاتخاذ إجراءات وقائية لحماية العماالوضعية و  الذي يحتاج إلى تحسين، ون البرتقاليلالمعبر عليه بال إلى اĐال 

 



   الدراسة جئنتاعرض الفصل الخامس                                                                                 
 

202 

  :المستوى العام للضوضاء بمخبر اسطوانة السحب

لف دسيبال  وهي القيمة التي تحصلنا عليها بجمع مخت) 87.1 (بالنسبة لمتوسط الضوضاء بمخبر اسطوانة السحب بلغ 

اللذان يوضحان القيم المضافة في حالة مصدرين مختلفين ) 15(و) 14(باستخدام الجدولين رقم مستويات الضوضاء من مصادرها، و 

  :أو أكثر للضوضاء كما يلي

80.5                        82.5                            84  

                                                        84.6    

                                                                              87.1  

م العمل، وهي قيمة مرتفعة مقارنة بالحدود المسموح دسيبال طلية يو  )87.1(قدر المستوى العام لمخبر اسطوانة السحب ب

  )دسيبال أقصى قيمة للتدخل 85أكبر من (التعرض لها 

  :للضوضاء عمال مخبر أسطوانة السحب تعرضيوضح جرعة ):65(الجدول رقم 

  الضوضاء المقابلة  نقاط التعرض  مدة التعرض بالساعات  مستوى الضوضاء  

    20  4  80.5  1المرحلة 
  
82 

  8  1  82.5  2المرحلة 

  20  2  84  3المرحلة 

  2  1  77  4المرحلة 

 50 المجموع 

  

نجد مجموع النقاط يساوي ، " نقاط التعرض" بعد جمع نقاط التعرض لكل مرحلة من مراحل العمل و بالاعتماد على جدول 

الصفحة  )13(ساعات في اليوم، بمقارنتها بالقيم المعيارية في الجدول رقم )8( دسيبال طيلة) 82(نقطة، والتي  تقابل قيمة)50(

  .ساعات عوض ثمانية ساعات في اليوم) 4(دسيبال هي أربعة ) 82( ، نجد المدة المسموحة للتعرض لمستوى)39(
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  .نتائج قياسات الضوضاء بورشة التلحيم العادي

الآلات التي تشكل مراكز العمل من خلال احتكاك أجزاء الآلة بالسلك تنتج الضوضاء في ورشة التلحيم العادي مباشرة عن 

  .و الضوضاء الصادرة عن آلة التلحيم الأوتوماتيكية

 : قمنا بتحديد مصادر الضوضاء بالورشة من خلال إعداد لخريطة الضوضاء كما هي مبينة في الشكل الموالي: أولا

  :خريطة الضوضاء لورشة التلحيم العادي 

 

 
 

   
 

  
  

 

    
 

                 (dB )80≥ 
  

 

              (dB ) 80<>  85  
 

               (dB )85≤ 
      

   
 

      E1 : DEVIDOIR 
        E2 : DECALAMINEUSE 
        E3  : TREFILEUSE  KED 5000 
 

       E4  :BOBINOIRE S300 
        E5 :CHARPENTE DE DEVIDAGE 
        E6 :DEVIDOIR POUR FIL DE TRAM 

 

      E7 : DISPOSITIF D'AVANCE FIL DE    
          CHAINE 

 
 

      E8 : SOUDEUSE  GZL 
 

  

 

    E9 : RETOURNEUR EMPILEUR 
 

       E10 :ENROULEUR 
 

                    :ACCES PRINCIPAL 
                     : ACCES DE SECOURS 
                :passage prévue pour    

             la  voie ferrée 
     

    
 

 

 
  )إعداد الباحثة( خريطة الضوضاء لورشة التلحيم العادي): 37(الشكل رقم                     

مستويات مرتفعة ومستقرة،  حيث سجلنا أعلى  لضوضاء في ورشة التلحيم العادي أĔادلت نتائج القياسات أن مستويات ا

إلى 86(ضوضاء في حدودوالتي قدر đا مستوى ال ) E1,E2,E3 ,E6 ,E7,E8,E9 ,E10(الآلات ستويات على مستوى الم

  
 

  

 

80 

E2 

E3 

90 

87 
90 
95 

 

E4 

 

 E1 

TSS 

E7 

 E9 
E8 

E10 

 E6 

  

 
E5 
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92(dB أما بالنسبة للآلتين ، وهي مستويات تفوق الحد المسموح به)E4 ,E5 (تصدران ضوضاء في حدود) 83إلى  82 dB( ،

قصى النقاط في الورشة كانت فيها لأ ، بالنسبةتحتاج إلى تحسين و اتخاذ إجراءات وقائية لحماية العمال غير مريحة وهي مستويات

  .الأماكنمستويات الضوضاء في الحدود المسموح đا، علما أن العمال ناذرا ما يتنقلون في هذه 

  :المستوى العام للضوضاء بورشة التلحيم العادي

لف وهي القيمة التي تحصلنا عليها بجمع مختدسيبال، ) 92.1 (بالنسبة لمتوسط الضوضاء بورشة التلحيم العادي بلغ 

اللذان يوضحان القيم المضافة في حالة مصدرين مختلفين ) 15(و) 14(باستخدام الجدولين رقم مستويات الضوضاء من مصادرها، و 

  :أو أكثر للضوضاء كما يلي

 87        87       87      90        90        90     82     83     92          95        

                        92                             95                    85.5               96.8  

                                         96.8                                            97.2  

                                                                       99.7  

دسيبال طلية يوم العمل، وهي قيمة مرتفعة مقارنة بالحدود المسموح  )99.7(بلورشة التلحيم العادي قدر المستوى العام 

  ). دسيبال في اليوم 80( التعرض لها 

  :جرعة التعرض اليومي

  :للضوضاء ) E1 ,E2 ,E3,E4( تعرض للعاملين على الآلات رقم جرعة  ): 66(الجدول رقم 

  المقابلةالضوضاء   نقاط التعرض  مدة التعرض بالساعات  مستوى الضوضاء  

    40  2  87  1المرحلة  
  
87  

  80  4  87  2المرحلة 

  40  1  90  3المرحلة 

  8  1  83  4المرحلة 

  168      المجموع 
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    نجد مجموع النقاط يساوي" نقاط التعرض" بعد جمع نقاط التعرض لكل مرحلة من مراحل العمل و بالاعتماد على جدول 

 )13(ساعات في اليوم، بمقارنتها بالقيم المعيارية في الجدول رقم )8(ثمانية  دسيبال طيلة)  87(نقطة، والتي  تقابل قيمة)168(

في ) 2(ساعتين دسيبال هي )87(، فالعامل يتعرض للحدود غي المسموح đا، نجد المدة المسموحة للتعرض لمستوى )39(الصفحة 

  .اليوم

يتعرضون للمستوى العام للضوضاء بورشة ) E7, E8, E9, E10(على الآلات رقم  )أربعة عمال(أما بالنسبة للعاملين 

خمسة ساعات في اليوم، وبمقارنة هذا المستوى بالقيم المسموح đا قي الجدول  طيلة  دسيبال)99.7(التلحيم العادي الذي قدر ب 

دقائق ) 7.5(سموح đا تقابلها مدة تعرض م دسيبال) 99.7(المسموح đا، حيث  غيرالنجد العمال يتعرضون للحدود )  13(رقم 

  .في اليوم

  :عرض نتائج قياسات ورشة التلحيم الرقيق

تنتج الضوضاء في ورشة التلحيم الرقيق مباشرة عن الآلات التي تشكل مراكز العمل من خلال احتكاك أجزاء الآلة بالسلك و 

  .الضوضاء الصادرة عن آلة التلحيم الأوتوماتيكية

 :الضوضاء بالورشة من خلال إعداد لخريطة الضوضاء كما هي مبينة في الشكل المواليقمنا بتحديد مصادر : أولا
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 :خريطة الضوضاء لورشة التلحيم الرقيق 

 

 
 

      
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
   

  

  
       
       
        S1 : CHARPENTE DE       
         DEVIDAGE 

      S1 : SOUDEUSE GZL 
      S1 : ENROULEUR    

          WM3L/102 
      S1 : DEVIDOIR POUR FIL DE TRAME 

    
 

ACCES PRINCIPAL 
    

  )إعداد الباحثة( الضوضاء لورشة التلحيم الرقيقخريطة : )38(الشكل رقم        

  :مفتاح الشكل

              80 )dB (فأقل.  

  ).dB( 85و أقل من ) dB(80أكبر من            

           85 )dB  (فأكثر.  
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مستويات مرتفعة ومستقرة،  حيث سجلنا أعلى  الرقيق  دلت نتائج القياسات أن مستويات الضوضاء في ورشة التلحيم

، طيلة اليوم  )85dBإلى  81 (، أما باقي الآلات فكانت في الحدود86 )dB( ب )S4(لة رقم الآعلى مستوى  للضوضاء مستوى

   .التعرض لهامرتفعة غير مريحة  مقارنة بالمستويات المسموح  وهي مستويات

مستويات الضوضاء đا في الحدود المسموح đا إذ أن العمال ناذرا ما يعملون و باقي الأماكن في الورشة كانت بالنسبة ل

  .يتنقلون في هذه الأماكن

  :المستوى العام للضوضاء بورشة التلحيم الرقيق

وهي القيمة التي تحصلنا عليها بجمع مختلف مستويات الضوضاء رشة التلحيم الرقيق بلغ  دسيبال، بالنسبة لمتوسط الضوضاء بو 

أكثر للضوضاء  ضافة في حالة مصدرين مختلفين أو اللذان يوضحان القيم الم) 15(و) 14(باستخدام الجدولين رقم مصادرها، و من 

  :كما يلي

81      81      85       85       85        86   

                                          84                      90           

                                                               91                              86  

                                                                                    92.2  

دسيبال طلية يوم العمل، وهي قيمة مرتفعة وغير مسموح  ) 92.2 (قدر المستوى العام للضوضاء بورشة التلحيم الرقيق ب

 .التعرض لها  مقارنة بالحدود المسموح đا 

  :ضاءللضو  ) S2,S3(مراكز العمل   تعرضجرعة ):67(الجدول رقم 

  الضوضاء المقابلة  التعرضنقاط   مدة التعرض  مستوى الضوضاء  

    50  85  4  1المرحلة 
  
84  

  25  85  2  2المرحلة 

  10  81  2  3المرحلة 

  85  المجموع
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نجد مجموع النقاط يساوي " نقاط التعرض" بعد جمع نقاط التعرض لكل مرحلة من مراحل العمل و بالاعتماد على جدول 

دود المسموح đا، فالمدة يتعرض للحلا  لعاملوعليه ، اليومساعات في )  8(ثمانية  دسيبال طيلة)  84( نقطة، والتي  تقابل قيمة)85(

  .ساعات في اليوم) 4(دسيبال هي أربعة  )84(لمستوى المسموح đا مقابل

  :عرض نتائج قیاسات درجات الحرارة  والرطوبة بمؤسسة القلد 2-2

وهي قاعات بنيت بالأجر وهيئت أرضيتها بالاسمنت ،)% 100(ينجز العاملين عملهم داخل ورشات كبيرة مغطاة بنسبة 

من الزجاج الشفاف لغرض توفير الإنارة الطبيعية من خلال نفوذ أشعة الشمس إلى  )% 80(المسلح، أما سقفها فهو مغطى بنسبة 

  .داخل الورشات

ولا يعرف  ،محيط خارجي إلىينفذ العمال عملهم بشكل كلي ودائم داخل الورشات، فهم بذلك لا يتنقلون من محيط داخلي 

حيث لا تعرف درجات ستويات ثابتة تقريبا، تغيرات مفاجئة في درجات الحرارة، فمستويات الحرارة والبرودة التي يتعرض لها العمال م

ء، الحرارة تغيرات كبيرة خلال اليوم، لكن تظهر هذه الدرجات بتغيرات محسوسة من فصل إلى أخر خاصة بين فصلي الصيف و الشتا

  .وبين درجات الحرارة في النهار و في الليل

الأمر الذي يزيد من ارتفاع  ،إضافة إلى عدم وجود مكيفات الهواء في فصل الصيف، ولا نظام ēوية طبيعي أو اصطناعي

من  أفران تزيدن العمل أحواض مائية ترفع نسبة الرطوبة في الجو، و كخاصة أنه يوجد بأما  ،تت الحرارة و الرطوبة داخل الورشادرجا

  .رفع درجة الحرارة بمكان العمل

 :قياس المحيط الحراري

بورشات الوحدات ) جويلية(الصيف و ) جانفي/ديسمبر(فصلي الشتاء خلال  ومستويات الرطوبة قمنا بقياس المحيط الحراري

) أماكن العمل، مساحات التنقل(حيث تم أخذ القياسات في مختلف مناطق الورشة  ،)Hygrometre(بواسطة جهاز الإنتاجية 

  :والنتائج موضحة في الجدول الموالي خير تم حساب المتوسطات الحسابية، على فترات مختلفة وفي الأ

  

  

  



   الدراسة جئنتاعرض الفصل الخامس                                                                                 
 

209 

  :نتائج درجات الحرارة بفصل الشتاء

  .)درجة مئوية 20الخارجية الحرارة ( حرارة لدرجات النتائج القياسات ) :68(الجدول رقم  

  طبيعة الجهد المبذول  %نسبة الرطوبة   °Cدرجة الحرارة   الورشات 

  متوسط  57ليلا   Ĕ48.9ارا    ليلاĔ  5ارا13  السحب الجاف

 متوسط 69  60  5  13  السحب بالماء

 متوسط 61  55  7   13  الغلفنة

 متوسط 55  48  5.5  13  التلحيم العادي

 متوسط 58  51  5  13.5  التلحيم الرقيق 

  )°C 18-16(درجات الحرارة المريحة 

خلال نوبتي  من خلال الجدول نلاحظ أن درجات الحرارة كانت غير مناسبة  في جميع الورشات طبقا لطبيعة الجهد المبذول

بينما درجة الحرارة ، درجة مئوية)°C 18- 16(، إذ أن درجات الحرارة المريحة لنشاط يتطلب جهد متوسط تتراوح مابين النهار والليل

  .)70 -30(أما مستويات الرطوبة كانت في اĐال المريح  )°C 13(السائدة في ورشات العمل  كانت في حدود 

  .)°C 5درجة الحرارة الخارجية ( نتائج قياسات درجات الحرارة و نسبة الرطوبة) : 69(الجدول رقم 

  طبيعة الجهد المبذول  %الرطوبة نسبة   °Cدرجة الحرارة   الورشات

  متوسط  64  8.7  السحب الجاف

 متوسط  72  6.3  السحب بالماء

 متوسط  61  9.5  الغلفنة

 متوسط  63  7  التلحيم العادي

 متوسط  73.6  6.7  التلحيم الرقيق

 المخبر
Labo felier  

 متوسط  55  11

بجميع الورشات كانت منخفضة ) جانفي ي ديسمبر وشهر ( في فصل الشتاء  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن درجات الحرارة 

أما ، درجة مئوية)  18إلى  16(إذ تعتبر الحرارة المناسبة والمريحة من  ،)الوقوف طيلة فترة العمل( غير مناسبة طبقا  للمجهود المبذول و 
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ما نسبة الرطوبة حوالي التي بلغت فيالتلحيم الرقيق  ورشة ماعدادود المريحة بالورشات، بالنسبة لمستويات الرطوبة فكانت في الح

  ).% 70-30(وهي نسبة غير مريحة مقارنة باĐال المريح ، ) 73.6%(

  :نتائج درجات الحرارة لفصل الصيف):70(الجدول رقم 

  طبيعة الجهد المبذول  %نسبة الرطوبة   °Cدرجة الحرارة   الورشات

  متوسط  45  30  السحب الجاف

 متوسط  48  30  بالماءالسحب 

 متوسط  53  33  الغلفنة

 متوسط  43  30  التلحيم العادي

 متوسط  40  29  التلحيم الرقيق

 متوسط  38  28  المخبر

  

غير و  ،مرتفعةبجميع الورشات كانت ) شهر جويلية( في فصل الصيف من خلال الجدول السابق نلاحظ أن درجات الحرارة 

حيث تم  .درجة مئوية )18إلى  16(إذ تعتبر الحرارة المناسبة والمريحة من  ،)الوقوف طيلة فترة العمل( مناسبة طبقا  للمجهود المبذول 

درجة مئوية على مستوى ورشة السحب، و  )30(درجة مئوية، و )  33(تسجيل أعلى درجة حرارة بورشة الغلفنة التي قدرت ب 

درجة مئوية على مستوى مخبر أسطوانة )  28 (لتلحيم الرقيق، ودرجة مئوية بورشة ا )29 (التلحيم العادي، بينما تم تسجيل

 ).% 70-30(في الحدود المريحة ، تعتبر نسب %)35-38(فتراوحت بين  أما بالنسبة لمستويات الرطوبةالسحب،  
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  :درجة حرارة الهواء/نسبة الرطوبة( تأثيرات الحرارة المرتفعة باستخدام مؤشر الحرارة

  

  

  

  

  

  

  °cحرارة الهواء 

  وفق حرارة الهواء و درجة رطوبة الهواء يوضح مؤشر الحرارة): 39(الشكل رقم 

  حسب الورشات ةوالاضطرابات الفيزيولوجي ) درجة حرارة الهواء/نسبة الرطوبة( مؤشر الحرارة): 71(الجدول رقم 

  الاضطرابات الفيزيولوجية  مؤشر الحرارة  الورشة

 التعب  88  السحب الجاف

 التعب  88  السحب بالماء

  تقلصات عضلية+إرهاق بدني  96      الغلفنة

 التعب  86  التلحيم العادي

 التعب  86  التلحيم الرقيق

 التعب  86  المخبر

دلت عملية القياس على أنه توجد مستويات مرتفعة لدرجات الحرارة في فصل الصيف بمختلف الورشات، حيث سجلنا أعلى 

وهذا راجع من جهة لارتفاع درجة الحرارة الخارجية، ومن جهة أخرى لوجود مصادر   )°c 33 (درجة حرارة بورشة الغلفنة  المقدرة ب

وهي نسب ، )°c 30-28( ، وبالنسبة لباقي الورشات تراوحت درجات الحرارة مابين )الفرن و حوض الزنك( الحرارة بالورشة 

108 91 80 72 100 
 درجة رطوبة 90
الهواء  )%(  80  
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 
0 
 

 71 79 88 102 112 مؤشر الحرارة

 136 113 97 86 78 71 
 144 124 106 93 85 77 70 
 149 132 114 100 90 82 76 70 
150 135 120 107 96 88 81 75 69 
137 123 110 101 93 86 79 74 68 
123 113 104 96 90 84 78 73 67 
112 105 99 93 87 82 77 72 66 
105 100 95 90 85 80 75 70 65 
99 95 91 87 83 78 73 69 64 
43.3 40.6 37.8 35 32.2 29.4 26.6 23.9 21 
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، )وضعية وقوف مع بذل جهد متوسط(طبيعة النشاط ل اطبق  °c) 18-16 (مرتفعة وغير مريحة  مقارنة مع درجات الحرارة المعيارية 

  ). %70-30(وهي نسب مريحة كوĔا في اĐال المعياري  )% 53- 38( بالنسبة مستويات الرطوبة تراوحت مابين

الرطوبة  نسبة لاعتماد على درجة حرارة الهواء و بالنسبة لتأثيرات الحرارة الفيزيولوجية على العمال، تم حساب مؤشر الحرارة  با

مستويات الرطوبة بمختلف الورشات تسبب على أن درجات الحرارة السائدة، و  كما هو مبين في الجدول أعلاه، وأسفرت النتائج

  .إلى درجات الحرارة العالية الصادرة من الأفران وحوض الزنك خاصة بورشة الغلفنة، ويرجع ارتفاع الحرارة ،التعب و الإرهاق البدني

  :سات الإنارة بمؤسسة القلدنتائج قیا:  2-3

الذي يضيء ورشات العمل عن طريق فتحات زجاجية  فترة النهار إلى الضوء الطبيعي، يعود مصدر الإنارة في الورشات في

موجودة على سقف الورشات، وضوء اصطناعي مباشر توفره أجهزة الإضاءة العامة بفترة الليل، حيث تستعمل الإضاءة الطبيعية فقط 

لما يكون خصوصا في فصل الشتاء، ) الاصطناعي/الضوء الطبيعي(لما يكون الطقس صحوا، وتستعمل الإضاءة المختلطة  في النهار

  ).قبل غروب الشمس( الطقس غائم، وتستعمل كذلك في فترة المساء 

 :قیاس الإنارةطریقة 

و )سطح العمل  (مناطق العمل  ، حسبمن ورشات العمل جهاز اللوكسمتر في عدة نقاط مختلفة  قامت الباحثة بوضع 

بعدها تم حساب المتوسط الحسابي لمستويات الإنارة  ،خلال نوبتي النهار والليل على طول الممرات الرئيسية التي يتنقل فيها العمال

المريحة التي أوصت đا اللجنة الفرنسية للإضاءة كما هي مبينة مع المستويات  تم مقارنة المستويات المسجلة،  بكل بورشة،و في الأخير

التعامل ( لوكس كحد أقصى وفقا لطبيعة العمل )500(لوكس كحد أدنى و ) 300(باعتماد  ،التي أوصت ) 17(في الجدول رقم 

للأعمال التي تتطلب دقة  كما هو الحال بالنسبة  بالنسبة لوكس )700(واعتماد  ،)مع الآلات وأدوات التلحيم وقطع متوسطة 

  : النتائج موضحة في الجدولين المواليينو للمخابر ،
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  :لفترة النهار  الإنارةأولا نتائج قیاس 

  :يوضح مستويات الإنارة في مختلف الورشات ): 72(الجدول رقم

مستويات الإنارة   الورشات

)Lux ( 

مستويات الإنارة   طبيعة النشاط

   Lux(المعيارية 

  التقييم 

  غير كافية  500 -300  متوسط الدقة  102  السحب الجاف

  غير كافية  500-300 متوسط الدقة  161  السحب بالماء

  مناسبة  500-300 متوسط الدقة  481  الغلفنة

  مناسبة  500-300 متوسط الدقة  400  التوظيب

  مناسبة  500-300 متوسط الدقة  400  التلحيم العادي

  مناسبة  500-300 متوسط الدقة  400  الرقيق التلحيم

 غير كافية  700  دقيق  229.8  المخبر

المخبر مقارنة ب من خلال الجدول نلاحظ أن الإنارة غير كافية بورشة السحب بالماء و والسحب الجاف، كذلك كانت غير كافية 

  .أعلاهبالمعايير المسموح đا كما هو موضح في الجدول 

  .) Lux() 500 -300(الورشات فمستويات الإنارة đا كانت كافية نظرا لوجودها في اĐال المعياري أما بالنسبة لبقية 
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  :  نتائج مستویات الإنارة  أثناء النوبة اللیلة

  )التلحيم الرقيق،السحب الجاف ،الغلفنة (اتورشاليوضح مستويات الإنارة في ) : 73(الجدول رقم 

مستويات الإنارة   طبيعة النشاط  مستويات الإنارة  الورشات

  المعيارية

  التقييم

  غير كافية   500-300  متوسط الدقة  100  السحب الجاف

 غير كافية  500-300 متوسط الدقة  20  السحب بالماء

 غير كافية  500-300 متوسط الدقة  40  الغلفنة

  غير كافية  500-300 متوسط الدقة   160  التلحيم الرقيق

  

  بالورشات التي تعمل بنظام العمل التناوبي الموضحة في الجدول نلاحظ أن الإنارة الاصطناعية السائدة ليلامن خلال النتائج 

حيث تم تسجيل مستويات ضعيفة ، هي غير كافية و غير ملائمة لتأدية العمال لوظائفهم بارتياح )الغلفنة، السحب، التلحيم الرقيق(  

لوكس، ويرجع هذا لقلة المصابيح الموجودة  )40(، وورشة الغلفنة ب )لوكس 20 (على مستوى ورشة السحب بالماء  قدرت ب

  .بالورشات
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  ؟الظروف الفيزيقية في وقوع حوادث العمل بمؤسسة القلدتأثير ما مدى :الذي ينص على: عرض نتائج التساؤل الثالث

 فقرة، ومتوسط الدرجات للبعد ككل و حساب متوسط الدرجة لكلمن خلال  ثيرالـتأ قامت الباحثة بتحديد درجة 

  :الـتأثير مقارنتها مع مجالات

  .جداتأثير ضعيف ) 1-1.8(

  .تأثير ضعيف) 1.8-2,6(

  تأثير متوسط )2.6-3.4(

  تأثير عال )3.4-4.2(

 .تأثير عال جدا) 4.2-5(
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  .الضوضاء في وقوع حوادث العمل تأثير عرض نتائج مدى 3-1

الضوضاء في  بعد تأثير لاستجابات العمال على  ةالمعياري اتوالانحراف المتوسطات الحسابية ويوضح ): 74(الجدول رقم 

  .وقوع الحوادث بمؤسسة القلد

رقم 
  الفقرة

  

  متوسط  الفقرة

  الدرجات

الانحراف 
  المعياري

  0.96  3.58  تسبب لي الضوضاء المرتفعة الوقوع في حادث عمل   1

  0.81  3.55  بسبب الضوضاء المرتفعةأرتكب أخطاء في عملي   2

  0.73  3.63  أفقد التركيز أثناء عملي بسبب الضوضاء المرتفعة   3

  0.70  3.66  يتشتت انتباهي في العمل بسبب الضوضاء المرتفعة  10

  0.78  3.66  أفقد التركيز في عملي بسبب الضوضاء المتقطعة  11

  0.94  3.60  أفقد التركيز في العمل بسبب الضوضاء المستمرة  12

عدم  استعمالي لمعدات الوقاية من الضوضاء يؤدي بي إلى الوقوع في حوادث   19
  العمل

3.85  1.11  

  0.76  4.21  أرى أن عدم التقليل من الضوضاء يساهم في خفض تركيزي أثناء العمل  20

  0.78  3.86  تعرضي لضوضاء لفترات طويلة يوشك بي ارتكاب حادث عمل  21

  0.97  3.64  والتوتر أثناء عملي بسبب الضوضاء المرتفعةأشعر بالقلق   27

متوسط 
  البعد

3.72  

  

وهي قيم تنتمي إلى مجال التأثير ) 4.21 -3.55( نلاحظ من خلال الجدول أن متوسط درجات الفقرات تراوح ما ببين 

  .العالي والعالي جدا
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، والذي يشير إلى أن عدم التقليل من )4.21(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب ) 20(حيث احتلت الفقرة رقم  

 ،)3.86(بمتوسط حسابي قدر ب ) 21(الضوضاء المرتفعة يؤثر بدرجة عالية جدا في فقدان التركيز أثناء العمل، تليها الفقرة رقم 

بمتوسط ) 19(ل فترات طويلة يؤثر بدرجة عالية في وقوع الحوادث، تليها الفقرة رقم وهي قيمة تشير إلى أن التعرض لضوضاء خلا

، والتي تشير إلى أن عدم استعمال معدات الوقاية الفردية من الضوضاء يؤثر بدرجة عالية في وقوع حوادث )3.85(حسابي قدر ب

تشير على أن الضوضاء المتقطعة تؤثر بدرجة عالية في وهي قيمة ، )3.66(بمتوسط حسابي قدر ب ) 11( تليها الفقرة رقم العمل،

الضوضاء المرتفعة تؤثر  وهي قيمة تشير إلى أن  ،)3.66(بمتوسط حسابي قدر ب ) 10(فقدان التركيز لدى العمال، الفقرة رقم 

ة تشير إلى أن الضوضاء وهي قيم، )3.64(بمتوسط حسابي قدر ب ) 27( بدرجة عالية في تشتيت انتباه العاملين، تليها الفقرة رقم

، وهي قيمة )3.63( بمتوسط حسابي قدر ب ) 03(تليها الفقرة رقم المرتفعة تؤثر بدرجة عالية في شعور العاملين بالقلق والتوتر، 

بي قدر بمتوسط حسا) 12(تشير إلى أن التعرض للضوضاء المرتفعة يؤثر بدرجة عالية في فقدان التركيز لدى العاملين، تليها الفقرة رقم 

) 01(، وهي قيمة تشير إلى أن التعرض المستمر للضوضاء يؤثر بدرجة عالية في فقدان تركيز العمال، تليها الفقرة رقم )3.60(ب 

، وهي قيمة تشير إلى أن التعرض للضوضاء المرتفعة يؤثر بدرجة عالية في وقوع حوادث العمل )3.85(بمتوسط حسابي قدر ب 

، وهي قيمة تشير إلى أن التعرض للضوضاء المرتفعة يؤثر بدرجة )3.55( بمتوسط حسابي قدر ب ) 02(قم بالمؤسسة، تليها الفقرة ر 

  . عالية في ارتكاب العمال للأخطاء أثناء مزاولتهم لمهامهم

 إلىتنتمي  وهي قيمة )3.72 ( بلغ بالنسبة للبعد العينة أفرادالتي تحصل عليها أما بالنسبة للمتوسط الحسابي للدرجات 

  .عبر على درجة تأثير عاليةوهو اĐال الذي ي) 4.2-3.4(اĐال 

  .بدرجة عالية في وقوع الحوادث بمؤسسة القلدومنه نستنتج أن الضوضاء تؤثر 

  :الحرارة في وقوع حوادث العمل بالمؤسسةتأثير عرض مدى -2

فقرة، ومتوسط الدرجات للبعد ككل و مقارنتها مع قامت الباحثة بتحديد درجة الـتأثير من خلال حساب متوسط الدرجة لكل 

 .مجالات الـتأثير
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على بعد تأثير الحرارة في وقوع  العمال لاستجاباتالمعيارية والانحرافات  يةالحساب متوسطاتال): 75(الجدول رقم

  .الحوادث

  

وهي قيم تنتمي إلى مجال التأثير ) 4.09 - 3.28( نلاحظ من خلال الجدول أن متوسط درجات الفقرات تراوح ما ببين 

  .المتوسط، العالي والعالي جدا

، وهي قيمة تشير الى أن الحرارة المرتفعة تؤثر )4.09(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب ) 28(حيث احتلت الفقرة رقم 

وهي قيمة تشير ) 3.60(بمتوسط حسابي قدر ب ) 22(بدرجة عالية جدا في ارتكاب العمال لأخطاء أثناء العمل، تليها الفقرة رقم 

رقم 

  الفقرة

  متوسط  الفقرة

  الدرجات

الانحراف 

  المعياري

  0.98  3.45  التركيز في عملي بسبب الحرارة المرتفعة أفقد  4

  0.86  3.56  أشعر بالخمول والفشل بسبب الحرارة المرتفعة في مكان العمل  5

  0.97  3.31  أتعرض لحوادث العمل بسبب الحرارة المرتفعة في مكان العمل   6

  1.10  3,48  أفقد القدرة على التحكم في معدات العمل بسبب البرودة في مكان العمل  13

  1.05  3.28  أتعرض لحوادث عمل بسبب البرودة في مكان العمل  14

  0.94  3,36  أفقد التركيز في العمل بسبب البرودة في مكان العمل  15

  1.03  3.60  تزيد الحرارة المرتفعة من عصبيتي أثناء العمل  22

  0.99  3.59  تؤدي بي البرودة في مكان عملي إلى ارتكاب أخطاء  23

  0.81  4.09  الحرارة المرتفعة تؤدبي بي إلى ارتكاب أخطاء في عملي  28

متوسط 

  البعد

3.52  
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بمتوسط حسابي ) 23(العمل تؤثر بدرجة عالية في شعور العمال بالعصبية أثناء العمل، تليها الفقرة رقم  أن الحرارة المرتفعة بأماكن إلى

أن البرودة في مكان العمل تؤثر بدرجة عالية في ارتكاب العاملين لأخطاء أثناء مزاولتهم  إلىشير ت، وهي قيمة )3.59(قدر ب 

التعرض للحرارة المرتفعة أثناء العمل يؤثر أن  إلى، وهي قيمة تشير )3.56( بمتوسط حسابي قدر ب ) 05(هم، تليها الفقرة رقم ملمها

، وهي قيمة تشير إلى أن )3.48(بمتوسط حسابي قدر ب ) 13(بدرجة عالية في إحساس العمال بالخمول والفشل، تليها الفقرة رقم 

) 04(مل يؤثر بدرجة عالية في فقدان العمال السيطرة على التحكم في معدات العمل، تليها الفقرة رقم التعرض للبرودة في مكان الع

، وهي قيمة تشير إلى أن التعرض لدرجات حرارة مرتفعة خلال العمل يؤثر بدرجة عالية في فقدان )3.45(بمتوسط حسابي قدر ب 

، وهي قيمة تشير إلى أن التعرض للبرودة في مكان )3.63(حسابي قدر ب  بمتوسط) 15( التركيز لدى العاملين، تليها الفقرة رقم 

، وهي قيمة )3.31(بمتوسط حسابي قدر ب ) 06(العمل يؤثر بدرجة متوسطة في فقدان تركيز العمال أثناء العمل، تليها الفقرة رقم 

بمتوسط حسابي ) 14(لعمل، تليها الفقرة رقم تشير إلى أن العمل تحت درجات حرارة مرتفعة يؤثر بدرجة متوسطة في وقوع حوادث ا

، وهي قيمة تشير إلى أن التعرض لدرجات حرارة منخفضة في مكان العمل يؤثر بدرجة متوسطة في وقوع حوادث )3.28(قدر ب 

  .محل الدراسة ةالعمل بالمؤسس

تنتمي إلى اĐال  وهي قيمة )3.52(بلغ  بالنسبة للبعد أما بالنسبة للمتوسط الحسابي للدرجات التي تحصل عليها أفراد العينة

  .العالية هو اĐال الذي يعبر على درجة الـتأثيرو ) 3.4-4.2(

  .بدرجة عالية في وقوع الحوادث بمؤسسة القلد ومنه نستنتج أن الحرارة تؤثر
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  : الإنارة في وقوع حوادث العمل بالمؤسسةتأثير عرض مدى  3-3

الـتأثير من خلال حساب متوسط الدرجة لكل فقرة، ومتوسط الدرجات للبعد ككل و مقارنتها قامت الباحثة بتحديد درجة 

    .مع مجالات الـتأثير

الإنارة في وقوع الحوادث تأثير العمال على بعد  لاستجابات الانحرافات المعياريةو  المتوسطات الحسابية): 76(الجدول رقم

  .بمؤسسة القلد 

  

  

رقم 
  الفقرة

  متوسط  الفقرة

  الدرجات

الانحراف 
  المعياري

  0.95  4  الإنارة الجيدة ضرورية في مكان عمليإن   7

  1.08  3.82  الإنارة الضعيفة تؤدي بي إلى ارتكاب حادث عمل  8

  0.89  3.67  )تسبب لي الإنارة غير المنسجمة Ĕارا الوقوع في حوادث العمل  9

  1.13  3.86  الإنارة غير الجيدة ليلا تؤدي بي إلى ارتكاب حادث عمل   16

  1.06  3.93  أرتكب أخطاء في عملي بسبب الإنارة غير المناسبة  17

  1.11  3.93  الإنارة غير الكافية Ĕارا تؤدي بي إلى ارتكاب حادث عمل  18

  1.01  4.14  عدم الصيانة الدورية للنوافذ تؤدي بي إلى ارتكاب حوادث عمل  24

  0.96  4.08  عدم توزيع الإنارة بشكل جيد في الورشات يؤدي بي ارتكاب حوادث العمل  25

  0.90  4.05  تسبب لي الإنارة غير الكافية ليلا اصطداما بمعدات العمل  26

  0.97  3.91  الإنارة غير المنسجمة ليلا تؤدي بي إلى ارتكاب حوادث  29

متوسط 
  البعد

3.94  
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وهي قيم تنتمي إلى مجال التأثير ) 4.14-3.67(الجدول أن متوسط درجات الفقرات تراوح ما ببين نلاحظ من خلال 

  .العالي والعالي جدا

، وهي قيمة تشير إلى أن عدم الصيانة )4.14(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب ) 24(حيث احتلت الفقرة رقم 

، وهي )4.08(بمتوسط حسابي قدر ب ) 25(العمل بالمؤسسة، تليها الفقرة رقم ا في وقوع حوادث بدرجة عاليةالدورية للنوافذ يؤثر 

قيمة تشير إلى أن عدم توزيع الإنارة بشكل جيد في أماكن العمل يؤثر بدرجة عالية  في ارتكاب العمال للحوادث، تليها الفقرة رقم 

لكافية خلال نوبة الليل تؤثر بدرجة عالية في وقوع ، وهي قيمة تشير إلى أن الإنارة غير ا)4.05( بمتوسط حسابي قدر ب ) 26(

، وهي قيمة تشير إلى أن الإنارة الجيدة ضرورية في العمل، وتؤثر )04(بمتوسط حسابي قدر ب ) 07(الحوادث، تليها الفقرة رقم 

، وهي قيمة تشير )3.93(بمتوسط حسابي قدر ب ) 17(بدرجة عالية  في تجنب العمال الوقوع في حوادث العمل، تليها الفقرة رقم 

بمتوسط ) 18(في ارتكاب العمال للأخطاء أثناء العمل، والفقرة رقم  إلى أن الإنارة غير الكافية بأماكن العمل تؤثر بدرجة عالية

، وهي قيمة تشير إلى أن الإنارة غير الكافية بنوبة النهار تؤثر بدرجة عالية في وقوع حوادث العمل )3.93( حسابي قدر ب 

، وهي قيمة تشير إلى أن الإنارة غير المنسجمة خلال نوبة الليل )3.91(بمتوسط حسابي قدر ب ) 29(ؤسسة، تليها الفقرة رقم بالم

، وهي قيمة تشير إلى )3.86(بمتوسط حسابي قدر ب ) 16(تؤثر بدرجة عالية في اصطدام العمال بمعدات العمل، تليها الفقرة رقم 

، )3.82(بمتوسط حسابي قدر ب ) 08(تؤثر بدرجة عالية في وقوع الحوادث، تليها الفقرة رقم  لاللي أن الإنارة الضعيفة خلال نوبة

بمتوسط ) 09(وهي قيمة تشير إلى أن الإنارة الضعيفة خلال نوبة النهار تؤثر بدرجة عالية في وقوع الحوادث، وأخيرا الفقرة رقم 

تؤثر بدرجة عالية في وقوع حوادث العمل  رلمنسجمة خلال نوبة النها، وهي قيمة تشير إلى أن الإنارة غير ا)3.67(حسابي قدر ب 

  .بالمؤسسة محل الدراسة

تنتمي إلى  وهي قيمة )3.93 ( بلغبالنسبة للبعد أما بالنسبة للمتوسط الحسابي للدرجات التي تحصل عليها أفراد العينة 

  .العالية التأثيرهو اĐال الذي يعبر على درجة و ) 4.2-3.4(اĐال 

  .بدرجة عالية في وقوع الحوادث بمؤسسة القلدتؤثر  الإنارةومنه نستنتج أن 

ة في وقوع حوادث العمل  يالظروف الفيزيق ، يمكن استنتاج مدى تأثير)76(، )75(، )74(ومن خلال ما تم عرضه في الجداول رقم 

  :كما هي مبينة في الجدول الموالي



   الدراسة جئنتاعرض الفصل الخامس                                                                                 
 

222 

لأبعاد والاستبيان  ط الدرجة الكلية، ودرجة تأثير الأبعاد الاستبيان، ومتوسيوضح متوسطات الدرجات : )77(الجدول رقم 

  .ككل

 لكل درجاتالمتوسط   

  البعد

  الـتأثير درجة  الـتأثيرمجال  

  عالية  4.2-3.4  3.72  الضوضاء في وقوع الحوادثتأثير 

  يةلعا  4.2-3.4  3.52  الحرارة في وقوع الحوادثتأثير 

  عالية  4.2-3.4  3.94  في وقوع الحوادث الإنارةتأثير 

متوسط ( 3.72  ة في وقوع الحوادثيالظروف الفيزيق تأثير

الدرجات الكلية 

  )للاستبيان

  عالية  3.4-4.2

بدرجة عالية في وقوع حوادث العمل بالمؤسسة محل الدراسة، حيث  أعلاه أن الظروف الفيزيقية تؤثر يتضح من خلال الجدول       

  ).4.2-3.4( المقدر ب العالي وهي قيمة تنتمي Đال التأثير) 3.72(قدر متوسط الدرجات الكلية للاستبيان ب 

، تليها )3.93(حيث قدر متوسط الدرجات للبعد ب ،بدرجة أكبرتؤثر السيئة بالمؤسسة  الإنارةيتبين من الجدول كذلك أن 

  ).3.52( ب قدر متوسط درجاēا  ثم الحرارة  ،)3.72(ب  التي قدر متوسط درجاēا الضوضاء

  

  

  

  



 

    
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

  تمهيد

 نتائج التساؤل الأولو تفسير مناقشة  -1

 التساؤل الثانيوتفسير نتائج   مناقشة -2

 مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثالث -3

 استنتاج عام  -4

اقتراح نموذج للوقاية من حوادث العمل في  -5

 إستراتيجية وقائية شاملةإطار 

  الفصل السادس

 نتائج الدراسة وتفسير مناقشة



 مناقشة نتائج الدراسة    الفصل السادس 

- 224 - 
 

  تمهید

جــاء الفصــل لمناقشــة وتفســير نتــائج الدراســة علــى ضــوء الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالموضــوع، والجانــب النظــري للدراســة، 

  .للحد من حوادث العمل بالمؤسسة محل الدراسة إستراتجيةالخروج باقتراح  الأخيرللنتائج، وفي  نتاج عام است إضافة إلى

  واقع حوادث العمل بالمؤسسة محل الدراسة؟ ما: ينصالذي  :مناقشة نتائج التساؤل الأول -1

مــن خــلال تحليــل ســجلات الحــوادث محــل الدراســة،  ؤسســةالمحــول حــوادث العمــل ب مــن خــلال النتــائج المحصــل عليهــا لقــد تبــين

ن العمـــل، الملاحظـــة المباشـــرة لأمـــاكالمعنيـــين بالصـــحة والســـلامة المهنيـــة،  ، إضـــافة إلى إجـــراء مقـــابلات مـــع )2016-2000(للفـــترة 

الى غايـــة  )54(لتشـــخيص المخـــاطر الكـــبرى بالمؤسســـة كمـــا هـــي مبينـــة في الجـــداول رقـــم "ديبـــاريس"دليـــل التشـــاور بالإضـــافة إلى تطبيـــق 

ة العوامـل الفيزيقيـة المـؤثرة في عرفـبشـرية، و مأن موضوع الحوادث بالمؤسسة يستدعي الاهتمام والدراسة نظرا لما تكلفه من خسائر ) 58(

  .لها تمكن العمال من تجنبها مستقبلاادث، لوضع حلول وقوع الحو 

 28( حيـث تم تسـجيل)  1992(في السـنوات الأولى بعـد فـتح المؤسسـة سـنة ت مرتفعـة بينت النتائج أن حـوادث العمـل كانـ

وحادثـــة  ، حـــادث) 13 (حيـــث تم تســـجيل )2006 (بـــالتراجع الملحـــوظ ســـنة عـــدد الحـــوادث ، إلى أن بـــدأ)2000 ( ســـنةحادثـــة 

لخــبرة الــتي اكتســبها لعامــل اثلاثــة حــوادث، يمكــن تفســير هــذا التراجــع ب) 2016(ة ســن خــلال ثم ارتفــع قلــيلا )2015(واحــدة ســنة 

، وتتفـق والأدوات والمخـاطر الناجمـة عنهـا فكلما زادت خبرēم في العمل كلما كانوا على دراية كافية بكفيه التعامـل مـع المعـدات ،العمال

، ، فكلمـا زادت الخـبرة قلـت الإصـابةمعدل الحوادث في الصناعة يتناسـب عكسـيا مـع الخـبرة أن"  فيشر" مع ما توصل إليه هذه النتيجة 

، فالعامـــل الـــذي يفتقـــر إلى المعرفـــة الحقيقـــة بالآلـــة وخطـــوات تشـــغيلها لا )402: 2003مجـــدي، (وكلمـــا قلـــت الخـــبرة زادت الإصـــابة 

أما العامل الخبير الذي يتصف بسعة التفكير فيمكن أن يتفادى حادثا مؤكدا لأنـه يقـدر مخـاطر يستطيع التنبؤ مقدما باحتمال الحادث، 

، كمـا يمكــن تفســير انخفـاض الحــوادث إلى عامــل التعـب حيــث عرفــت المؤسسـة منــذ افتتاحهــا )213: 2014وبــراهم، قاشــي، أ(الآلـة 

لعمـــال وإحساســـهم بالتعـــب حســـب مـــا صـــرح بـــه العمـــال طلـــب كبـــير علـــى منتجاēـــا ممـــا شـــكل عبئـــا كبـــيرا علـــى ا) 2006( إلى غايـــة

 إحساســـهم بالتعـــبت انخفـــاض في الطلـــب وبالتـــالي نقـــص الـــتي عرفـــ)  2006(ومســئول الأمـــن والوقايـــة، مقارنـــة بـــالفترة مـــا بعـــد ســـنة 

مـن الأحيـان إلى وقــوع  بـأن للتعـب نتـائج تـؤدي في كثـير" فرنـون"،  تتفـق هـذه النتيجـة مـع مـا يشـير إليـه بسـبب قلـة المهـام الموكلـة للعمـال

وغــيرهم الــذين يشــيرون إلى أن " تيفــين"و " قــراي"و" مــاير "و " بــراون " و" جيزللــي"حــوادث متفاوتــة الخطــورة، وهــو يتفــق في ذلــك مــع 



 مناقشة نتائج الدراسة    الفصل السادس 

- 225 - 
 

هــذا كمــا يمكــن تفســير  ،  )78: 1998كركــر، (دلات الحــوادث التعــب والســرعة يعتــبران مــن العوامــل الخارجيــة الــتي لهــا أثــر علــى معــ

  )2016(سنة  )122 ( ا بلغ عدد العمالم، بين) 2000(عامل سنة ) 297(دد العمال، حيث بلغ  للانخفاض في ع  علتراجا

بوجــود ظــروف عمــل جيــدة، كــون أن نتــائج دليــل التشــاور بالمؤسســة محــل الدراســة كمــا لا يمكــن تفســير تراجــع حــوادث العمــل 

الـــتي ) الحــرارة، الإنــارةالضوضــاء، ( ديبــاريس أســفرت علــى وجــود مخـــاطر مهنيــة مختلفــة علــى مســـتوى الورشــات أهمهــا الظــروف الفيزيقيـــة 

  .لازمةبالمؤسسة إن لم تأخذ التدابير ال الحوادثرفع عدد  بطريقة مباشرة أو غير مباشرة فييحتمل أن تؤثر 

ورشـــة الســـحب، الغلفنـــة، ( أن عـــدد الحـــوادث بوحـــدة الإنتـــاج يتبـــين ) 55(رقـــم ومـــن خـــلال قـــراءة النتـــائج الموضـــحة بالجـــدول 

أكـــبر مـــن عـــدد الحـــوادث بـــالإدارة والمصـــالح الأخـــرى، حيـــث تم تســـجيل أكـــبر عـــدد للحـــوادث ) التلحـــيم، الصـــيانة، التخمـــير، التوظيـــب

علـى مسـتوى ) 02(حـادث، بينمـا تم تسـجيل حـادثين ) 30(دث، تليهـا ورشـة الغلفنـة ب حـا) 43(بورشتي السحب الـذي قـدر ب 

بــالمركز التقــني، ويرجــع ارتفــاع حــوادث العمــل بوحــدة الإنتــاج إلى طبيعــة النشــاط في حــد ذاتــه الــذي يعتــبر ) 01(الإدارة، وحــادث واحــد 

وات و الآلات الـتي تحـوي مخـاطر مختلفـة، كـذلك إلى اسـتخدام مــواد حافـل بالمخـاطر المهنيـة، إضـافة  إلى التعامـل المباشـر للعمـال مــع الأد

  .في حد ذاēا تحوي على مخاطر ēدد سلامة العمال) السلك(خطرة مثل حمض الأسيد لإزالة الشوائب، و المادة الخام 

اليـد المرتبـة  توضح توزيع الحوادث حسب منطقـة الإصـابة، حيـث احتلـت الإصـابات علـى مسـتوى) 56(أما نتائج الجدول رقم 

، إصـــابة راجعـــة إلى التعامـــل المباشـــر للعمـــال مـــع المعـــدات والآلات و المـــواد الخطـــرة إضـــافة إلى عـــدم اســـتعمال معـــدات )78(الأولى ب 

  .الوقاية الفردية وهذا ما تم التوصل إليه من خلال الملاحظة المباشرة للعمال في أماكن عملهم

أن الإدارة محــــل الدراســــة، بالمؤسســـة  المقـــابلات مــــع المعنيــــين بالصـــحة والســــلامةالنتــــائج المحصــــل عليهـــا مــــن خـــلال يتضـــح مــــن 

الـدوري لأمـاكن العمـل، و التـدريب  التوعية والتحسـيس، التفتـيش: اعتمدت على برنامج وقائي يشمل على إجراءات محددة المتمثلة في 

، وبرهنــت هــذا مــن خــلال  المؤشــرات ايــة مــن حــوادث العمــل، والــتي تــرى إدارة المؤسســة أĔــا ســاهمت بدرجــة عاليــة في الوقالغــير الكــاف

مـن  ملكـن نتـائج الدراسـة توضـح عكـس ذلـك فبـالرغ ،)58(المبينـة في الجـدول رقـم ) نسبة تكرار الحوادث، نسبة شدة الخطورة: ( التالية

جوانـب أخـرى مهمـة كـاللوائح  ارة تراجع حوادث العمل إلا أن أماكن العمـل لا زالـت تحـوي علـى مخـاطر متعـددة، إضـافة إلى إهمـال الإد

الإرشــادية الخاصـــة بـــالأمن والســـلامة المهنيـــة والملصـــقات وتحســـين الظـــروف الفيزيقيـــة  الـــتي مـــن شـــأĔا أن تســـاهم بطريقـــة مباشـــرة أو غـــير 

  .مباشرة في وقوع الحوادث



 مناقشة نتائج الدراسة    الفصل السادس 

- 226 - 
 

الاستطلاعيةــ، والـذي أسـفرت نتائجـه علـى  في الدراسـة" ديبـاريس" ومن خلال النتائج التي تحصلنا عليها من خلال تطبيق دليل التشاور

الضوضــاء، مســتويات الإنــارة في النوبــة الليليــة، الحــرارة في ( طر متعــددة أهمهــا الظــروف الفيزيقيــةأن بيئــة العمــل بمؤسســة القلــد حافلــة بمخــا

ت العمــل، و مـن خــلال ، حــوادث العمـل، المخــاطر الكيميائيـة ، وضــعيات العمـل، التعامــل مـع الثقــل، مسـاحا)فصـلي الصــيف والشـتاء

الإجــراءات الــتي اعتمــدēا المؤسســة في  أن يتبــين لنــاđــم، النتــائج المحصــل عليهــا مــن الملاحظــة المباشــرة لأمــاكن العمــل والمخــاطر المحيطــة 

و اللـــوائح  الوقايــة مــن حــوادث العمــل هــي غــير كافيــة علــى الإطــلاق لأĔــا أهملــت عناصــر مهمــة جــدا منهــا تحســين الظــروف الفيزيقيــة،

الملصــقات الإرشــادية، التــدريب علــى التعامــل مــع مختلــف المخــاطر، عــدم وجــود أدوات فعالــة لتشــخيص الشــامل للمخــاطر، عــدم  تــوفير  

الحــوادث والأضــرار  يرتفــع عــدد  في أقــرب وقــت ممكــن، فإنــه يتوقــع أنتأخــذ بعــين الاعتبــار  الخ، والــتي إن لم ...بعــض معــدات الوقايــة، 

  .الناجمة عنها

 ما واقع الظروف الفيزيقية السائدة بالمؤسسة محل الدراسة؟ :نتائج التساؤل الثانيمناقشة  -2

الســـائدة )  الضوضــاء، الحــرارة، الإنــارة(مــا واقــع الظــروف الفيزيقيــة : يتضــح مــن خــلال قــراءة نتــائج التســاؤل الثــاني الــذي يــنص

) ورشـة السـحب، ورشـة التلحـيم، ورشـة الغلفنـة، مخـبر أسـطوانة السـحب( بمؤسسة القلد؟، أن الظروف الفيزيقية السـائدة بوحـدة الإنتـاج 

الـتي تضـمن الســلامة والأمـن للعمـال المعرضـين لهــا، تم اسـتخدام أجهـزة لقيــاس مسـتويات الضوضـاء، درجــات سـيئة غـير ملائمـة للمعــايير 

  .مقارنة النتائج بمعايير السلامة والأمن الخاصة بالظروف الفيزيقيةو الحرارة، مستويات الإنارة، 

  ؟ السائدة مع معايير الصحة والسلامة المهنيةهل تتلاءم  مستويات الضوضاء  :مناقشة التساؤل الجزئي الأول: أولا       

) 37-36-35-34-33(الأشـكال رقـمء  لمختلـف الورشـات  المبينـة  في من خـلال النتـائج الموضـحة في خـرائط الضوضـا 

 يتضـح بأنــه توجـد مصــادر للضوضـاء المرتفعــة نتيجــة طبيعـة النشــاط الـذي يعتمــد آلات وأفــران تصـدر ضوضــاء مرتفعـة، إضــافة إلى طبيعــة

، مـثلا تم تسـجيل أعلــى مسـتويات للضوضـاء بورشـة التلحـيم العـادي، حيــث تم تسـجيل أعلـى مسـتوى الآلـة رقــم )الأسـلاك(المـادة الخـام 

)E9 ( بنسبة)dB(95 و)dB( 90  على آلة التلحيم رقم)E8( أمـا المسـتوى العـام للضوضـاء بالورشـة قـدر ب ،)dB(99.7  وهـي

  ).ساعات 8(المسموح التعرض له طيلة يوم العمل الحد   80)dB( الذي يحدد) INRS(بمعيار نسبة مرتفعة غير مسموح đا مقارنة 
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) dB((80(، وهي قيمـة تفـوق الحـدود المسـموح đـا97 )dB(تليها ورشة السحب الجاف التي بلغ المستوى العام للضوضاء đا

  .الخاصة بتمديد السلك)M3(رقم  بالآلة 91)dB( ، حيث بلغ أعلى مستوى للضوضاء المقدر ب)ساعات8(طيلة يوم العمل 

 dB( 80(وهـي قيمـة تفـوق الحـدود المسـموح đـا ،92.2 )dB(تليها ورشة التلحيم الرقيق التي بلغ مستوى الضوضاء العـام đـا

  .الخاصة بتمرير السلك إلى آلة التلحيم) S4(، حيث تم تسجيل أعلى مستوى للضوضاء بالآلة رقم )ساعات8(طيلة يوم العمل 

) dB(80((كـذلك هــي قيمـة تفـوق الحـدود المسـموح đــا   92.1)dB(المسـتوى العـام للضوضـاء  đــا ثم ورشـة الغلفنـة الـتي بلـغ

، وعلـــى مســـتوى  )dB(87الـــذي قـــدر ب ) s4(، حيـــث تم تســـجيل أعلـــى مســـتوى للضوضـــاء بـــاĐفف)ســـاعات8(طيلـــة يـــوم العمـــل 

  . )dB( 86قدر ب  (s4)الفرن

، و هـــي قيمـــة تفـــوق الحـــدود المســـموح đـــا dB( 90(لـــتي قـــدر المســـتوى العـــام للضوضـــاء فيهـــا ببعـــدها ورشـــة الســـحب المـــاء ا

))dB(80 ( طيلــة يــوم العمــل)(، وفي الأخــير مخــبر أســطوانة الســحب الــذي بلــغ فيــه المســتوى العــام لضوضــاء)ســاعات8dB( 87.1   

  .كذلك هي قيمة تفوق الحدود المسموح đا

للضوضاء بمختلف الورشات غير كاف للحكم على الخطر الذي تشكله الضوضاء علـى سـلامة يعتبر حساب المستويات العامة 

العمــال، لـــذا تم حســاب جرعـــات التعــرض اليوميـــة للعمــال بمختلـــف مراكــز العمـــل، وذلــك باســـتخدام جــدول نقـــاط التعــرض، وعليـــه تم 

، مــثلا )67إلى  61 مــن(  ي مبينــة في الجــداول رقـمالوصـول إلى أن العمــال يتعرضـون لجرعــات يوميــة تفـوق الحــدود المســموح đـا كمــا هـ

نقطــــة الــــتي تقابلهــــا في جــــدول نقــــاط التعــــرض  قيمــــة  )121 (علــــى) M3(تحصــــل العامــــل بورشــــة الســــحب علــــى آلــــة الســــحب رقــــم 

86)dB(  وهي القيمة المعبر عنها باللون الأحمر الذي يدل على أن العمال يتعرضون لضوضاء مرتفعة تحتاج إلى تدخل ضروري.  

، )dB(84نقطــة والــتي يقابلهــا في جــدول نقــاط التعــرض القيمــة ) 89(تم تســجيل  )M2(أمــا علــى مســتوى مركــز العمــل رقــم 

المعبر عنـه بـاللون البرتقـالي الـذي يـدل علـى أن العمـال يتعرضـون dB( 85(وأقل من 80 )dB(أكبر من(وهي القيمة المحصورة في اĐال 

  .لضوضاء مرتفعة نوعا ما تحتاج إلى بعض التدابير الوقائية

مـن خـلال النتــائج المحصـل عليهـا نســتنتج أن الضوضـاء الســائدة بورشـات العمـل ســيئة لا تحـترم معـايير الســلامة والأمـن للعمــال، 

معـدات حمايـة الأذن نظـرا لعـدم توفيرهـا مـن قبـل المؤسسـة، إضـافة إلى سـوء تصـميم أرضـية مكـان العمـل خاصة أن العمال لا يسـتعملون 
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التي تم تشييدها بالاسمنت المسلح الذي يساعد على انتشار الذبذبات، إضافة إلى الفراغـات الموجـودة الـتي تسـاعد علـى صـدور ضوضـاء 

  .مرتفعة من عربات نقل المواد داخل الورشات

  .؟ هل تتلاءم  مستويات الحرارة السائدة مع معايير الصحة والسلامة المهنية :ناقشة نتائج التساؤل الجزئي الثانيم: ثانيا

من خلال قراءة النتائج الخاصة بالحرارة يتضح أن الحرارة السائدة بورشات العمل سيئة يمكن أن تؤثر على سـلامة وامـن العمـال  

خاصـــة في فصـــل الصـــيف نظـــرا للارتفـــاع المحســـوس لـــدرجات الحـــرارة خـــارج وداخـــل ورشـــات العمـــل، وفي فصـــل الشـــتاء نظـــرا للانخفـــاض 

  .النهار أو الليل داخل ورشات العمل المحسوس في درجات الحرارة سواء في

الشـــتاء منخفضـــة  يتضـــح أن درجـــات الحــرارة الســـائدة خـــلال فصــل) 69(و ) 68(رقــم مــن خـــلال النتــائج المبينـــة في الجـــدولين 

درجــة مئويــة في فــترة النهــار علــى مســتوى مختلــف الورشــات، وهــي قــيم غــير مريحــة بالنســبة لطبيعــة ) 13و  6.3(حــت مــابين حيــث تراو 

درجــة مئويــة، أمــا بالنســبة ) 18 – 16(الــذي يتطلـب درجــة حــرارة مريحــة مــابين ) العمــل وقوفــا مــع بــذل جهــد متوســط( العمــال  نشـاط

،  ماعـدا ورشـة )%70-30(وهـي قـيم مناسـبة ومريحـة  مقارنـة باĐـال المعيـاري المـريح ) %64 -48( لمستويات الرطوبة تراوحت مابين

وهــي قيمــة غــير مريحــة، يرجــع ارتفــاع نســبة الرطوبــة  للأحــواض المائيــة الموجــودة )  %72 (لرطوبــةالســحب بالمــاء بلغــت فيهــا مســتويات ا

  .بالورشة

درجــة مئويــة وهــذا راجــع لانخفــاض المحســوس لــدرجات ) 7 و 5(بــين  أمــا بالنســبة لــدرجات الحــرارة في النوبــة الليلــة تراوحــت مــا

المعـروف بتسـاقط خـلال فصـل الشـتاء  الحرارة خارج ورشات العمل التي تصل أحيانا دون الصفر بحكم طبيعة المناخ الذي يسود المنطقة 

  .الثلوج خلال هذه الفترة

ويـــة بمختلــف ورشــات العمـــل، وهــي قــيم غـــير درجــة مئ) 33و 28(حـــت مــابين او بالنســبة لــدرجات الحـــرارة في فصــل الصــيف تر 

درجة مئوية بالنسبة للعمال الذين يـؤدون كـل مهـامهم في وضـيعة وقـوف مـع بـذل جهـد متوسـط، ) 18-16(مريحة مقارنة باĐال المريح 

، كـذلك إلى إلى وجـود فـرن الـذي يبعـث درجـات حـرارة عاليـةجات الحرارة بورشة الغلفنـة، والـذي يرجـع حيث تم تسجيل أعلى نسبة لدر 

  .وجود حوض الزنك الذي يصدر حرارة عالية جدا
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في مختلـــف ورشـــات  )96و  88 (مـــا بـــين الـــذي يوضـــح مؤشـــر الحـــرارة  الـــذي تـــراوح ) 71(رقـــم أمـــا النتـــائج المبينـــة في الجـــدول 

بورشــة الســحب، الصــيانة )  88(العمــل وهــي قــيم تشــير إلى التــأثيرات الفيزيولوجيــة لــدرجات الحــرارة المرتفعــة، حيــث بلــغ مؤشــر الحــرارة 

         بورشـــة الغلفنـــة )96( التلحـــيم الرقيـــق الـــذي يشـــير إلى  تعـــرض العمـــال للتعـــب أثنـــاء فـــترة العمـــل، وبلـــغو  ،الميكانيكيـــة، التلحـــيم العـــادي

إحـدى ) يزيولـوجيالتعب، الإرهاق الف( الذي يشير إلى إصابة العمال بالإرهاق البدني والتقلصات العضلية، حيث تعتبر هذه الأعراض و 

  . المؤشرات أو العوامل المساهمة في وقوع حوادث العمل

  .في مختلف ورشات العمل )%53و  38(حت مابين لنسبة لمستويات الرطوبة التي تراو بينما تم تسجيل قيم مريحة با

معـايير السـلامة والأمـن للعمـال،  وعليه نستنتج أن الحرارة السائدة بورشـات العمـل في فصـلي الصـيف والشـتاء غـير مريحـة لا تتناسـب مـع

 -17(سـجيل قـيم مريحـة تراوحـت مـابين حيث يمكن أن تساهم في وقوع الحوادث بالمؤسسـة، مـا عـادا فصـلي الربيـع والخريـف حيـت تم ت

  .درجة مئوية) 19

  ؟ المهنيةهل تتلاءم  مستويات الإنارة السائدة مع معايير الصحة والسلامة  :مناقشة نتائج التساؤل الجزئي الثالث

في  من خلال قراءة النتائج الخاصة بمستويات الإنارة في مختلف الورشات، يتضح أن الإنارة السـائدة غـير كافيـة بأغلـب الورشـات

لــــوكس بورشــــة ) 161 (وة الســـحب الجــــاف خـــلال فــــترة النهـــار لـــوكس بورشــــ ) 102 (مـــثلا تم تســــجيلخــــلال النوبـــة الليلــــة، النهـــار و 

، وهي قيم غير كافية لتأدية العمال لنشاطاēم بكل ارتياحية، حيـث يتطلـب عملهـم )72(السحب بالماء كما هي مبينة في الجدول رقم 

لــوكس كونــه نشــاط يتطلــب دقــة متوســطة، يرجــع نقــص الإنــارة إلى عــدم نظافــة منافــذ الضــوء الموجــودة )  500إلى  200 (مســتوى مــن

توجد عليهـا كميـات هائلـة مـن الغبـار والأتربـة الـتي تحتـاج إلى التنظيـف الـدوري قصـد دخـول كميـات كبـيرة مـن  على سطح الورشة حيث

  .الضوء الطبيعي

لـوكس بمخـبر أسـطوانة السـحب، وهـي  )229(و  لـوكس )66 (أمـا علـى مسـتوى ورشـة الصـيانة الميكانيكيـة تم تسـجيل مسـتوى

لـوكس، ويرجــع نقـص الإضــاءة إلى )  700إلى  500 ( طلـب دقـة عاليــة وبمسـتوى مــنقـيم ضـئيلة جــدا مقارنـة بطبيعــة نشـاطهم الــذي يت

  .قلة المصابيح داخل أماكن عملهم
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الغلفنــة، التوظيــب، التلحــيم الرقيــق، التلحــيم العــادي قــدرت مــابين : قــد تم تســجيل مســتويات كافيــة ومناســبة ببــاقي الورشــات 

باســتبدال زجــاج منافــذ الضــوء بفــترة قصــيرة قبــل أخــذ القياســات، ممــا سمــح  لــوكس، يرجــع هــذا إلى أن المؤسســة قامــت)  481- 400(

بدخول كميات كبيرة من الضوء الطبيعي، لكن يحتمل أن تتراجع كميات الضـوء إن لم تحـرص المؤسسـة علـى الصـيانة والتنظيـف الـدوري 

  .للزجاج

علـى مسـتوى ورشـة  ،)73(رقـم  ي مبينـة في الجـدولبالنسبة لمستويات الإنارة بالنوبة الليلـة تم تسـجيل نسـب ضـئيلة جـدا كمـا هـ

لوكس وهـي قيمـة ضـئيلة جـدا مقارنـة  )40(الغلفنة، ورشتي السحب، ورشة التلحيم الرقيق، حيث قدر مستوى الإنارة بورشة الغلفنة ب 

لــوكس ) 180(لــوكس بورشــة الســحب بالمــاء، و )100 (لــوكس للمصــابيح، كمــا تم تســجيل نســبة) 500-200(بالمســتويات المعياريــة 

لــوكس بورشــة الســحب بالمــاء، وهــي قــيم ضــئيلة جــدا مقارنــة بــالقيم المعياريــة المناســبة لطبيعــة نشــاطهم  )20( بورشــة التلحــيم الرقيــق، و

  .ويرجع ضعف الإنارة إلى قلة عدد المصابيح على مستوى الورشات.لوكس) 500 -200(

لنهـار أو نوبـة العمـل بالليـل سـيئة لا تحـترم معـايير السـلامة والأمـن للعمـال بينت نتائج الدراسة أن الإنارة السائدة سـواء في نوبـة ا

  .المعرضين لها، مما قد تؤدي đم إلى  ارتكاب أخطاء والوقوع في حوادث عمل

  مدى تأثير الظروف الفيزيقية في وقوع حوادث العمل بالمؤسسة محل الدراسة؟ ما :مناقشة  نتائج التساؤل الثالث -3

  : الأول شة نتائج التساؤل الجزئي مناق:  أولا

الضوضـاء في وقـوع الحــوادث بمؤسسـة القلـد ؟ وللإجابـة علـى هـذا التسـاؤل تم حسـاب النســب  تـأثيرمـا مـدى : نـص التسـاؤل 

المئوية لإجابات العمال على كل فقرة من البعد و بالبعد ككل و حساب متوسط البعد لمعرفة مـدى إسـهام الضوضـاء في وقـوع الحـوادث 

الحـوادث بمؤسسـة القلـد ،أي أن للضوضـاء السـائدة بورشـات العمـل  بدرجة عالية في وقـوع تؤثر بالمؤسسة ، كانت النتيجة بأن الضوضاء

  .علاقة بوقوع الحوادث بالمؤسسة 

يتضــح أن الضوضـــاء المرتفعــة تـــؤثر بدرجــة عاليـــة في تشــتيت انتبـــاه العمــال و فقـــدان تركيـــزهم، ) 74(مــن خـــلال الجــدول رقـــم 

  .)3.66 (حيث قدر متوسط الدرجات ب 
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علـى أن الضوضـاء تـؤثر علـى الانتبـاه والأداء،    Bailly et al)2011( وآخـرونإليـه بـايي تتفـق هـذه النتيجـة مـع مـا توصـل 

  .اضطرابات في المحادثات، والى فقدن التركيز إلىكما تؤدي 

) %45(أن ، )Noemie,2007(ورد فѧѧѧي   Sumer) 2003(ح ســـومر أظهرهـــا مســـتؤكـــد في ذلـــك النتـــائج الـــذي كمـــا   

التوقــف عـن العمـل، وفي ظــل وجـود مســتوى  إلىممـن المـوظفين الــذين شملهـم الاسـتطلاع أبلغــوا عـن وقــوع حـادث عمـل علــى الأقـل أدى 

مـن المـوظفين تعرضـوا لحـادث عمـل مـع التوقـف، وأن الضوضـاء تزيـد مـن احتمـال وقـوع الحـوادث مــع ) %8.6(عـال مـن الضوضـاء كـان 

مشـاكل في الاتصـال، نقـص الفعاليـة، التعـب، فقـدان الانتبـاه : لتـأثيرات خـارج السـمعية مثـل، بسبب ا)%24(توقف عن العمل بنسبة 

  .التي تعد من أهم العوامل المؤدية لحوادث العمل

عـــن أثـــار الضوضـــاء في الصـــناعة حيـــث انخفضـــت ) 1985" (ماكـــارتيني"كمـــا اتفقـــت هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا جـــاء في تقريـــر 

  ).1994المشعان، (نتقل العمال من مكان قريب لورشة الغلايات إلى منطقة هادئة الأخطاء من العدد السابق عندما ا

بـالقلق و التـوتر أثنـاء  العمـال شـعورأن الضوضـاء المرتفعـة تـؤثر بدرجـة عاليـة في )  74(مـن خـلال الجـدول رقـم  أيضا نلاحظ 

مـن المسـلم بـه أن الضوضـاء المرتفعـة يمكـن أن تـؤدي  Vincet et Gissinger) 2011(جيسـينجر و  ، ويشـير في ذلـك فانسـتالعمـل

  .والعصبية والإجهادثار خارج سمعية التي تؤدي للتعب أضرار بيولوجية سمعية، ذاتية، وأ إلى

في دراسـتهما حـول علاقـة حـوادث ) 2010(وقد اتفقت نتائج الدراسـة مـع مـا توصـلا إليـه لـونيس علـي و صـحراوي عبـد االله 

أن الضوضــاء المرتفعـة في مكـان العمـل تــؤثر علـى سـلامة العامـل و يجعـل لديــه صـمما، و بالتـالي فانـه يفقــد بـيقيـة، العمـل  بـالظروف الفيز 

حاسة أساسية للوقاية من حوادث العمل، كما أن استمرار تعرض العامل لهذه الضوضـاء يـؤثر علـى سـلامته و سـلامة زملائـه في العمـل،  

ت و الأجهــزة بــالعوازل لامتصــاص الضوضــاء الناتجــة عــن عمليــة تشــغيل إضــافة إلى ضــرورة كــذلك توصــلا إلى ضــرورة تزويــد مختلــف الآلا

، وهـذا مـا أكدتـه نتـائج هـذه الدراسـة )2010لونيس،صحراوي،(توفير الوسائل الوقاية الجماعية و الفردية فيما يخص التعرض للضوضاء 

عمــل، و أن عـــدم  اســـتعمال معـــدات الوادث لحـــ العمـــال تكـــابار ر للضوضــاء المرتفعـــة  يـــؤثر بدرجـــة عاليــة في مالتعـــرض المســـتأن حيــث 

  . يؤثر بدرجة عالية في وقوع حوادث العمل بالمؤسسة محل الدراسةالوقاية الشخصية 

، بـأن مسـتوى ، )Toppila et al,2009(ورد في "  Girard et al"كما اتفقت مع ما أشار إليه كل مـن جـيرارد وآخـرون 

بـــن غـــربي، ( ورد في"  Keer "كمـــا توصـــل كـــير،  مـــن الحـــوادث)   %40( ســـاهم بنســـبة) دســـيبال 90أكثـــر مـــن (الضوضـــاء المرتفعـــة 
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في دراسـته الــتي أجراهــا في قطــاع الصــناعة الالكترونيــة والــتي بينــت أن تكــرار الحــوادث يــرتبط ارتباطــا ايجابيــا بمســتوى الضوضــاء، ) 2017

أن الضوضـاء المتواصـلة ترفـع مـن خطـر الحـوادث في النشـاطات الـتي تتطلـب عبـئ بصـري    "Jones et BROADBERT "أثبتت دراسة 

  كبير وطبيعة ثابتة    

في دراسـتهم حــول تقيـيم ضــرر القوقعـة واضــطرابات ،  Gannouni et al)2015(وآخــرون" كمـا توصــل كـل مــن قنـوني 

ســاعات في اليــوم، أن  )8 (دســيبال طليــة)  85إلى  70( ة خــارج الســمعية لــدى الفئــران الــذكور المعرضــين للضوضــاء المتوســطة المتكــرر 

التعـرض لفــترات طويلــة مــن الــزمن يضــر بســلامة الهياكــل الحســية للقوقعــة، كمــا يــؤدي إلى تغيــيرات علــى مســتوى النظــام الســمعي و علــى 

  ).Gannouni et al ,2015(قشرة الغدة الكظرية وأنسجة القلب 

  : الثاني مناقشة نتائج التساؤل الجزئي: ثانيا

الحرارة في وقوع الحوادث بمؤسسة القلد ؟ وللإجابة علـى هـذا التسـاؤل تم حسـاب النسـب المئويـة  ما مدى تأثير:نص التساؤل 

لإجابات العمال على كل فقرة من البعد و البعد ككل و حساب متوسط البعد لمعرفة مدى إسهام الحـرارة في وقـوع الحـوادث بالمؤسسـة،  

الحــرارة تســاهم بدرجــة عاليــة في وقــوع الحــوادث ،أي أن للحــرارة الســائدة بورشــات العمــل لهــا علاقــة بوقــوع الحــوادث كانــت النتيجــة بــأن 

  .بالمؤسسة 

 رتفعــة تــؤثر بدرجــة عاليــة في وقــوع الحــوادث، وأن الحــرارة الم تــؤثر بدرجــة عاليــة في أن الحــرارة المرتفعــة  نجــد )75(مــن خــلال الجــدول رقــم 

لـدى العمـال أثنـاء  فقـدان التركيـز تـؤثر بدرجـة عاليـة في ، كما أن درجة الحرارة المنخفضـة أثناء مزاولتهم لمهامهم خطاءلأ العمال ارتكاب

  .عدات العمل العمال  القدرة على التحكم في م فقدانأن درجات الحرارة المنخفضة  تؤثر بدرجة عالية في ، وعلى العمل

أن البيئـة الحراريـة غـير المناسـبة يمكـن ، Guerreiro et al (2017)ات، حيـث يـرى العديـد مـن الدراسـ اتفقت هذه النتيجة مـع

أبســرون و فرنــون  اضــطرابات نفســية، عــدم الراحــة، الغيــاب، انخفــاض الإنتاجيــة وبالتــالي زيــادة وتــيرة الحــوادث، كمــا توصــل  إلىأن تــؤدي 

Obsorne et Vernon في بحثـه حـول العلاقـة الموجـودة بـين درجـة الحـرارة و الحـوادث بـين جماعـات  )2014مباركي وأخـرون، (ورد في

العمــل مــن عمــال المصــانع، فتبــين لهمــا أن معــدل الحــوادث يبلــغ أقصــى درجــات انخفاضــه في حالــة درجــات الحــرارة المعتدلــة ، حيــث أن 

نفســي ، فيـــنعكس بالتــالي علـــى كفاءتــه في أدائـــه درجــة الحــرارة المرتفعـــة في مكــان العمـــل  يزيــد مــن شـــعور العمــال بالضـــيق، و الضــغط ال
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للعمــل ، ويزيــد مــن احتمــال تورطــه في الحــوادث، كمــا أن انخفــاض درجــة الحــرارة يجعــل العامــل يحــس بالضــيق، ويجــذب انتبــاه العامــل نحــو 

  .فيزيد من احتمال وقوعه في حوادثنفسه ، ومن تم يقل انتباهه 

في دراســته حــول الوقايــة مــن حــوادث العمــل والإصــابات في  Asogwa (2015)اتفقــت كــذلك مــع مــا توصــل إليــه أســوقوا 

البلـدان الناميـة، الـذي خلـص إلى أن مـن بـين الأسـباب المسـاهمة في وقـوع الحـوادث المهنيـة بيئـة العمـل الخطـرة والمتمثلـة في ارتفـاع درجـات 

 ).Asogwa,2015(زيادة معدلات الحوادث الحرارة والرطوبة التي تؤدي إلى تدهور الأداء العقلي والجسدي مما يؤدي إلى 

الذي يعرض نتائج مؤشـرات الحـرارة خـلال فصـل الصـيف بالورشـات، نجـد أن ) 71(في الجدول رقم  ةومن خلال النتائج المبين

لتعــب الــذي يعــاني منــه العمــال نتيجــة درجــات الحــرارة و مســتويات بأغلــب الورشــات، الــذي يــدل علــى ا)  88(مؤشــر الحــرارة قــدر ب 

بورشة الغلفنة الذي يدل على اصـابة العمـال بالارهـاق البـدني والتقلصـات العضـلية، وتعـد هـذه العوامـل مـن ) 96(الرطوبة المرتفعة، وبلغ 

  .أهم مسببات الحوادث في البيئة الحرارية

ضـرورة : ثفي دراسـتهم حـول معرفـة الحـواد، Xiang et al)2013(واتفقـت هـذه النتيجـة مـع نتـائج دراسـة زيـانغ وآخـرون  

لوضــع تشــخيص يســمح بتطــوير سياســة وقائيــة فعالــة، الــذين توصــلوا إلى أن التعــرض  لــدرجات الحــرارة المرتفعــة في مكــان العمــل يشــكل 

، نتيجـة الإجهـاد الحــراري وعـدم اتخـاذ تــدابير وقائيـة فعالـة بســبب تحـديا وزيـادة في وقــوع الحـوادث والأمـراض المهنيــة لـدى العمـال اليــدويين

 ).Xiang et al,2013(العمال وعدم الإبلاغ بالأمراض المرتبطة بدرجات الحرارة المرتفعةقلة وعي 

  :مناقشة نتائج التساؤل الجزئي الثالث: ثالثا

الإنــارة  في وقــوع الحــوادث بمؤسســة القلــد ؟ وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل تم حســاب النســب  مــا مــدى تــأثير: نــص التســاؤل 

المئويــة لإجابــات العمــال علــى كــل فقــرة مــن البعــد و البعــد ككــل و حســاب متوســط البعــد لمعرفــة مــدى إســهام الإنــارة في وقــوع الحــوادث 

الحوادث بمؤسسة القلد ،أي أن للإنارة  السائدة بورشـات العمـل علاقـة  بدرجة عالية في وقوع ارة تؤثربالمؤسسة ، كانت النتيجة بأن الإن

  .بوقوع الحوادث بالمؤسسة 

 وهـذا مـا تـؤثر بدرجـة عاليـة في ارتكـاب العمـال لحـوادث العمـل، أن الإنارة الضـعيفة  يتضح لنا ) 76(من خلال الجدول رقم 

ريجيــــو، ( الأمــــر الـــذي يجعـــل العامـــل عرضـــة لارتكـــاب أخطـــاء كبـــيرة الإنـــارة المنخفضـــة تـــؤدي إلى إĔـــاك العـــين حيـــث أن ،يؤكـــده ريجيـــو
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يــؤثر الحـوادث، وأن عـدم توزيــع الإنـارة بشـكل جيــد في الورشـات  ن الإنـارة غــير الكافيـة لـيلا تــؤثر بدرجـة عاليـة في وقــوعأ ، كمـا)1999

  .حوادث العمل بدرجة عالية في ارتكاب العمال 

الوقاية حول حوادث العمـل ، اتضـح أن  حول H .M. Vernonبحث أجراه فيرنون وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما جاء في 

مــن خــلال الإحصـاء الــذي قامــت بــه إحــدى شــركات أمــا مـن مجمــوع الحــوادث، )% 25(الإضـاءة الصــناعية يتســبب عنهــا زيــادة قــدرها 

  .)1985عيسوي،(ترجع إلى رداءة أو سوء الإضاءةمنها ) % 25(التأمين لجميع الحوادث، أن 

حيـث تســبب الإضـاءة الســيئة تشـويش في رؤيــة العـين ، هــذا مــا يـؤثر ســلبا علـى الفــرد العامـل وتصــبح رؤِيتـه لــلآلات الموجــودة 

فيتعثـر و ) الخ....قطـع الحديـد ، حجـارة صـغيرة ( أمامه غير واضحة فيصطدم đا ، أو أنه يمشي على بعض الأجسام المنتشـرة في الأرض

ناســبة في التقليــل مــن إجهــاد العــين و ارتفــاع مســتوى دقــة العامــل و بالتــالي تســاعد علــى تقليــل الإصــابات و ينزلــق، كمــا تفيــد الإنــارة الم

أن للإنـارة السـيئة  تـأثيرات بيولوجيـة فهــي  Cerqueira et al (2017)، ويـرى سـيركيرا واخـرون )2014وآخـرون، مبـاركي(الحـوادث

العـاطفي، ولــذلك يمكـن أن تــؤثر سـلبا علــى الصـحة والســلامة والأداء الـوظيفي للعــاملين، كمـا يــرى كـل مــن  الإدراكتلعـب دورا هامــا في 

إلى انخفــاض الضـعيفة لا تكـون ســببا فقـط في عــدم الرؤيـة الجيـدة بــل تـؤدي  الإنــارةأن  Preto et Gomes (2017)بريتـو و قومـاس

  .الأفرادالتوازن لدى الضوء المناسب  يعمل على تحقيق  أنفهما يريان  المزاج،
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  مناقشة عامة

السـائدة بمؤسسـة القلـد ) الإنـارة -الحـرارة -الضوضـاء(تقدم لنا هذه الدراسة صورة واقعية عن حـوادث العمـل والظـروف الفيزيقيـة 

بالمصالح الأخـرى، ويرجـع لولاية تيارت، و هي ما برزت من نتائج الدراسة، أن حوادث العمل تنتشر بنسبة كبيرة بورشات العمل مقارنة 

في حـد ذاتـه الـذي يعتـبر مـن بـين المهـن ) المعـادن(هذا إلى التعامل اليـدوي والتعـرض  العمـال المباشـر للمخـاطر الناجمـة عـن طبيعـة العمـل 

، Reese) 2006(الخطــيرة الــتي ēــدد صــحة وســلامة العــاملين đــا، وتــرى الباحثــة أن هــذه الحــوادث ترجــع لعــدة أســباب كمــا يراهــا ريــز 

، وأســباب غــير مباشــرة والــتي تعــد مــن العوامــل المســاهمة كــنقص التــدرب )المتمثلــة في سياســة وقــرارات المؤسســة(الأساســية  منهــا الأســباب

وعــدم الدرايـــة الكافيــة بالمخـــاطر الموجـــودة، والأســباب المباشـــرة المتمثلـــة في تعــرض العمـــال المباشــر لمصـــدر الخطـــر مثــل التعـــرض للظـــروف 

  :، والنتائج مبين في الشكل الموالي), 2006Reese  ( الملائمةالفيزيقية غير
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  أسباب مباشرة

  

  

  عوامل   

  غير مباشرة

  )عوامل مساهمة(

  

  عوامل

  أساسية

  

  

  

من إعداد (الرئيسية، العوامل المباشرة، والمساهمة في وقوع الحوادث بمؤسسة القلد  يوضح الأسباب): 40(الشكل رقم 

  )الباحثة

  سياسات وقرارات المؤسسة و العوامل الشخصية والبيئية

عدم وجود إستراتيجية فعالة ēدف لحماية العمال من المخاطر والوقاية من -
  .حوادث العمل

  عدم تسطير أهداف تصبو إلى تحقيق الصحة والسلامة المهنية -

  نقص التدريب -

  عدم تدوين كل التفاصيل بالسجلات المتعلقة بحوادث العمل -

  

  ظروف غير أمنة

عدم التفتيش  والفحص الدوري  -
 .للمخاطر

عدم توفير بعض معدات الوقاية  -
 .)واقيات السمع، النظارات(

  أعمال غير أمنة

عدم استعمال معدات الوقاية المتوفرة  -
 )القفازات(

بالمخاطر المحيطة  ي العمال عدم وع -
 đم

المباشر لكل من الضوضاءـ، الحرارة، الإنارة تعرض العمال  -

 لمدة طويلة وبمستويات لا تتلاءم مع الحدود المسموح đا

 

 حوادث العمل
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تــرى الباحثــة أن الأســباب الرئيســية لوقــوع الحــوادث بالمؤسســة ترجــع إلى عــدم وجــود إســتراتيجية وقائيــة واضــحة وشــاملة للوقايــة 

بتـــوفير كــل الظـــروف الملائمـــة للعمـــل في بيئـــة أمنـــة، وتحقيـــق الرفاهيـــة للعمـــال، الفعالــة والحـــد مـــن هـــذه الظـــاهرة، فـــالإدارة لا تـــولي اهتمـــام 

أن العمــال الــذين لــديهم تصــور ســلبي لســلامة المنــاخ، وعــدم وجــود الــدعم التنظيمــي، وعــدم   Gyekye (2015) جيكــاي فحســب

بـل يـدفع العمـال إلى أعمـال غـير أمنـة وبالتـالي  اهتمام الإدارة برفاهية العمـال ورضـاهم لـن يـؤثر فقـط علـى الكفـاءة التنظيميـة والإنتاجيـة،

، يـرى أن الصـحة والرفاهيـة في العمـل لا تـزال تلقـى اهتمامـا اقـل بكثـير Zwetslloot (2017( زواتلـوتزيـادة قابليـة الحـوادث، ووفقـا ل

ا،  فهنـاك أدلـة كافيـة تشـير إلى من السلامة في معظم المنظمات، وينبغي النظر على اعتبارها رؤية شاملة، يجب الاعتراف đا واستخدامه

  .ظروف العمل هي المحددات الرئيسية والعامة للسلوك والأداء

غــير ) الضوضــاء، الحــرارة، الإنــارة(كمـا ترجــع كــذلك الأســباب الرئيســية والمباشــرة لوقــوع الحــوادث إلى الظــروف الفيزيقيــة الســائدة 

يـة في وقـوع الحـوادث العمـل بالمؤسسـة محـل الدراسـة، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع الملائمة، فكما بينـت نتـائج الدراسـة أĔـا تسـاهم بدرجـة عال

  .العديد ممن الدراسات

حـول ظـروف العمـل في ظـل تفسـير التفـاوت الاجتمـاعي في حـوادث  Nied et al (2016) ففـي دراسـة أجراهـا نيـد وآخـرون

ــــ، أن التعـــرض للمخـــاطر الكيميائيـــة والبيولوجيـــة والفيزيائيـــة والبيوميكانيكيـــة )2010(لســـنة " Sumer"العمـــل للمســـح الـــوطني ســـومر 

ســـاهمت إلى حـــد كبـــير في الحـــوادث المهنيـــة، وكـــان كـــل مـــن الضوضـــاء، الإجهـــاد الحـــراري، الاهتـــزاز، رفـــع مـــواد ثقيلـــة، وضـــعيات العمـــل 

  . المساهمة الأكبر 

حـول الوقايـة مـن الحــوادث والإصـابات في البلـدان الناميـة، توصــل  Asogwa (2015)و بالنسـبة للدراسـة الـتي أجراهـا أســوقوا 

  .إلى أن ارتفاع درجات الحرارة والرطوبة هي العوامل المؤدية إلى تدهور الأداء العقلي والجسدي وبالتالي زيادة معدلات الحوادث

نــارة الجيــدة في مكــان العمــل ترفــع الكفايــة أن الإ،) 2017بــن غــربي، (ورد في   )2010(لــونيس وأخــرون  كمــا يــرى كــل مــن 

الإنتاجية للعامل، وأن العامل الذي يعمل تحت إضاءة موزعـة توزيعـا سـيئا، فـان ذلـك يسـب لـه الكثـير مـن التـوتر والاضـطراب في العمـل 

  . وكثرة الأخطاء

، فهـو يكسـب العمـال ثقافـة وقائيـة كما ترجع أيضا إلى نقص التدريب حول كيفية التعامل مع كل المخاطر للوقاية منها وتجنبهـا

و يزيد من درجة الوعي لديهم التي تساعدهم على تجنب المخـاطر والتعامـل معهـا بطريقـة مناسـبة،  فالمؤسسـة ēـتم فقـط بتـدريب العمـال 



 مناقشة نتائج الدراسة    الفصل السادس 

- 238 - 
 

النـاجم  أن نقـص الـوعي، Decheis et autres) 2015(حول كيفية التعامل مع المخاطر الكيميائية، وهذا ما يؤكده ديشيز وآخرون 

  .عن نقص التدريب حول إجراءات الصحة والسلامة المهنية يؤدي بالعمال إلى ارتكاب الحوادث

وبالنسبة للأسباب غير المباشرة، أو العوامل المؤثرة في وقوع حوادث العمل ترجعها الباحثة إلى عدم قيـام المؤسسـة بتشـخيص كـل 

م  المخاطر وتقييمها بالأدوات والطرق العلمية الفعالة،  وعدم الدراية التامة بكل المخاطر الموجـودة بورشـات العمـل، فالمؤسسـة تـولي اهتمـا

الكيميائيــــة مغفلــــة بــــاقي المخــــاطر الــــتي لهــــا أهميــــة بالغــــة في خلــــق بيئــــة خطــــيرة ēــــدد صــــحة وســــلامة العــــاملين، و يــــرى  كبــــيرا للمخــــاطر

"Gauchard" أن التقيـيم السـطحي أو الغــير الكـافي للمخـاطر يســاهم في وقـوع الحـوادث ) (Shanchaz,2011 ، فتحديـد المخــاطر

  .),2009Reese(ضروري للوقاية من حوادث العمل

كما ترى الباحثة أيضا عدم استعمال معدات الوقاية الفردية من بين العوامل المساهمة في وقوع الحـوادث، فـبعض معـدات الوقايـة 

غير متوفرة منها معدات حماية السمع، والنظارات لحامية العين من دخول الأجسام الغريبـة، أمـا الـبعض الأخـر متـوفر ولكـن بنوعيـة رديئـة 

اد الجسمية للعمال، أو لا تتكيـف مـع المهمـة والأدوات المتعامـل معهـا، فـبعض معـدات العمـل تتطلـب دقـة الأصـابع لا تتناسب مع الأبع

 "ديشـــيز وآخــــرون"وحجـــم معـــدات اليـــد لا يســـاعد علـــى ذلــــك، ممـــا يـــدفع đـــم إلى الاســـتغناء عنهـــا والعمــــل بـــدوĔا،  وهـــذا مـــا يؤكـــده 

)2015 ("Decheis et al"، وقاية الفردية  يؤدي بالعمال إلى ارتكاب الحوادثأن عدم توفير معدات ال.  

وفي الأخــير لمعالجـــة مشـــكلة حـــوادث العمـــل بالمؤسســة محـــل الدراســـة،  توجـــب علينـــا اقــتراح إســـتراتيجية وقائيـــة شـــاملة تمـــس كـــل 

علقــة بالسـلامة كوĔــا تلعــب الجوانـب وبنــاءا علـى النتــائج المتوصـل إليهــا في الدراسـة، كمــا وجـب  علــى الإدارة الاهتمـام بكــل الجوانـب المت

أن هنـاك اهتمــام    Gyekye (2015)وخاصـة يشـير دورا مهمـا في سـلامة مكـان العمـل في جميـع الأوقـات وليسـما في مجــال التصـنيع،

حــادث، الــتي تقـوم علــى افـتراض أن جميــع حــوادث العمـل والأمــراض المهنيـة يمكــن الوقايــة ) 0( متزايـد في الصــناعة نحـو إســتراتيجية صـفر 

  .نهام

  

  

  



 مناقشة نتائج الدراسة    الفصل السادس 

- 239 - 
 

  ماستنتاج عا

و مــدى تأثيرهــا في وقــوع ) الضوضــاء، الحــرارة، الإنــارة( خــلال دراســتنا  تحليــل الظــروف الفيزيقيــة الســائدة المتمثلــة في تناولنــا مــن 

  .حوادث العمل بمؤسسة القلد محل الدراسة

إلى  الكشــف عــن المخــاطر الســائدة  الــذي يهــدف" ديبــاريس" دليــل التشــاوربعــد تطبيــق تبــين لنــا مــن المعطيــات المحصــل عليهــا  

متعـددة تحتـاج إلى دراسـة  اطرعالية تـدل علـى وجـود مخـ بالمؤسسة محل الدراسة، أن بيئة العمل وبالتحديد ورشات العمل حافلة بمؤشرات

  ..الضوضاء، الحرارة، الإنارة، حوادث العمل: معمقة أهمها

الأمـن والوقايـة يتضـح أنـه لا توجـد سياسـة واحـدة وشـاملة للحفـاظ  مسـئولمن خـلال المعطيـات المحصـل عليهـا مـن المقابلـة مـع و 

على أمن وسلامة العمال خلال مزاولتهم لنشـطتاهم بالمؤسسـة، إذ أن بـرامج الأمـن والسـلامة تقتصـر فقـط علـى حمـلات التوعيـة للعمـال 

لأماكن العمل، كما أنه يرجع جل أسـباب حـوادث حول كيفية التعامل مع المخاطر الكامنة في بيئة عملهم، والزيارات التفتيشية الدورية 

  .العمل للعوامل الإنسانية،  دون إعطاء أهمية للعوامل الأخرى وخاصة الظروف الفيزيقية

اتضـــح أن ) 2016-2000(و بالنســبة للمعطيــات المحصــل عليهــا مــن خــلال تحليــل ســجلات الحــوادث للفــترة الممتــدة مــابين 

، حيــث فســرت الباحثــة هــذا التراجــع أنــه يعــود Đموعــة )2006-2000(خــيرة مقارنــة بــالفترة حــوادث العمــل تراجعــت في الســنوات الأ

مــن العوامــل ولــيس لوجــود ظــروف عمــل مناســبة، ومــن أهــم هــذه العوامــل نــذكر  عامــل الأقدميــة كــون أن المؤسســة باشــرت مهامهــا ســنة 

جـــــد  العمــــال صــــعوبة في التكيــــف مــــع التكنولوجيـــــا ، وتم توظيــــف جــــل العمــــال بــــدون خـــــبرة ســــابقة في هــــذا اĐــــال، لهــــذا و )1992(

إنتـاج كبـير نظــرا ) 2006( والتجهيـزات الـتي تم اسـتيرادها مـن ايطاليــا والنمسـا، كـذلك عرفـت الفــترة مـن بدايـة تشـغيل المؤسســة إلى غايـة

المـرجح أن يرتفـع عـدد الحـوادث الـتي تراجـع فيهـا الطلـب ، كمـا تـرى الباحثـة أنـه مـن ) 2006(للطلبات الكثيرة على غرار الفترة ما بعـد 

المنخفضـة، /الضوضـاء المرتفعـة، الحـرارة المرتفعـة( غـير الملائمـة ةمستقبلا كون أن بيئة العمل حافلـة بمخـاطر متعـددة أهمهـا الظـروف الفيزيقيـ

  . ، إضافة إلى المخاطر الكيميائية، التي تحتاج إلى تدخل ضروري لتحسين ظروف العمل)الإنارة الضعيفة

بة للمعطيـات المحصـل عليهــا مـن خـلال اســتخدام أجهـزة قيـاس الظــروف الفيزيقيـة السـائدة بورشــات العمـل، مـن مصــوات وبالنسـ

)Sonomètre ( لقيـــاس مســـتويات الضوضـــاء بمكـــان العمـــل وطيلـــة فـــترة العمـــل، وجهـــاز)Hygrometer ( لقيـــاس مســـتويات الحـــرارة
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لقياس مسـتويات الإنـارة بالنهـار و بالنوبـة  الليليـة، تبـين أن الظـروف الفيزيقيـة  )Luxmètre(والرطوبة على مدار فصول السنة، وجهاز 

تجـة عـن الآلات وعمليـات السائدة صعبة وسيئة لا تحترم معايير الصحة والسلامة المهنية، حيـث تم تسـجيل مسـتويات ضوضـاء مرتفعـة نا

في اليـوم، إذ  (dB) 80الـذي يـنص علـى  )INRS(ارنـة بمعيـار تمديد الأسلاك  بورشات العمل تفوق الحدود المسـموح đـا مقالتلحيم و 

بورشــتي التلحــيم   (dB)92.2بورشــة الســحب الجــاف، و(dB)  97بورشــة التلحــيم العــادي و dB) ( 99.7تم تســجيل مســتوى 

مرتفعــة  وبالتــالي كلهــا مســتويات) dB( 87.1بورشــة الســحب بالمــاء، أمــا بمخــبر الســحب تم تســجيل  (dB) 90الرقيــق و الغلفنــة، 

تفوق الحدود المسموح đا، وبما أن العمال يتنقلون بين مراكز العمل ويتعرضون لمستويات مختلفة تم حساب جرعـة التعـرض لكـل منصـب 

تفـوق ) السحب، الغلفنة، التلحيم العادي، التلحيم الرقيـق، مخـبر السـحب(  ت التعرض للعمال بالورشاتعمل، بينت النتائج أن جرعا

، إضــافة إلى عــدم اســتعمال العمــال لمعــدات حمايــة الأذن نظــرا لعــدم توفيرهــا مــن قبــل "نقــاط التعــرض" ح đــا وفقــا لجــدولالحــدود المســمو 

  .الأمن والوقاية مسئولالمؤسسة حسب ما صرح به 

حيــث تراوحــت مــا بــين ، )شــهري جــوان وجويليــة( بالنســبة للمحــيط الحــراري تم تســجيل درجــات حــرارة مرتفعــة بفصــل الصــيف 

درجــة مئويــة، وفقــا لطبيعــة  ) 18-16(وهــي مســتويات غــير مريحــة مقارنــة باĐــال المــريح  ،درجــة مئويــة بمختلــف الورشــات ) 33 و 28(

) 33(نشاطهم الذي يتميز بالوقوف طيلة فترة العمل مع بذل جهـد متوسـط، حيـث تم تسـجيل أقصـى درجـة بورشـة الغلفنـة المقـدرة ب 

) الطبيعيــة أو الاصــطناعية( وجــود فــرن لصــهر الأســلاك، كــذلك إلى عــدم وجــود وســائل للتهويــة  درجــة مئويــة، ويرجــع هــذا الارتفــاع إلى

كــذلك إلى طبيعــة المنــاخ الســائد بالمنطقــة الــذي يتميــز بارتفــاع محســوس في درجــات الحــرارة خــلال فصــل الصــيف،  أمــا ببــاقي الورشــات 

، ) %53-38(بالنســبة لمســتويات الرطوبــة تراوحــت بــين درجــة مئويــة، و ) 30-28(ســجلت أيضــا درجــات مرتفعــة تراوحــت مــا بــين 

، تم أيضـا حسـاب مؤشـر الحـرارة لمعرفـة التـأثيرات الفيزيولوجيـة الناجمـة )%70-30(وهي نسب مريحة مقارنة باĐال المعياري المنصوح به 

لعـادي، الصـيانة وكـذلك بمخـبر بورشـتي التلحـيم ا) 86(، حيـث قـدر ب )99و  86( عن مستويات الحـرارة السـائدة، الـذي تـراوح بـين 

) 88(السـحب الــذي يــدل علــى إحســاس العمــال بالتعــب الــذي يعتـبر أحــد مؤشــرات أو العوامــل المؤديــة لوقــوع الحــوادث، كمــا قــدر ب 

الــذي يــدل أيضــا علــى شــعور العمــال بالتعــب أثنــاء فــترة العمــل، أمــا علــى مســتوى ورشــة ) بالمــاء والجــاف( علــى مســتوى ورشــة الســحب 

والذي يدل على شـعور العمـال بإرهـاق بـدني، إضـافة إلى تقلصـات عضـلية، فكلهـا تعتـبر مؤشـرات وعوامـل يمكـن ) 96(قدر ب  الغلفنة

  .أن تتسبب للعامل في ارتكابه للحوادث أثناء عمله
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راوحـت مـابين درجة مئوية بالنهار، وبالنوبـة الليلـة ت) 13,5 -6,3(أما بالنسبة لدرجات الحرارة في فصل الشتاء تراوحت مابين 

درجــة مئويــة، ويرجــع هــذا الانخفــاض لــدرجات ) 18-16(درجــات مئويــة، الــتي تعتــبر درجــات غــير مريحــة مقارنــة باĐــال المــريح ) 5-7(

الحــرارة إلى طبيعـــة المنــاخ الـــذي يتميـــز بــدرجات حـــرارة منخفضــة الـــتي تبلـــغ أحيانــا مـــا دون الصــفر، كـــذلك بتســـاقط كميــات معتـــبرة مـــن 

، %)73,6-48(لى عـــدم وجـــود مكيفـــات للهـــواء بورشـــات العمـــل، أمـــا بالنســـبة لمســـتويات الرطوبـــة تراوحـــت مـــا بـــين الثلــوج، إضـــافة إ

التلحـــيم الرقيـــق، الصـــيانة، الســـحب بالمـــاء بســـبب وجـــود أحـــواض مائيـــة : بورشـــات) %70(حيـــث تم تســـجيل نســـب مرتفعـــة  تفـــوق 

  .هايستخدمها العمال في عملية تبريد الأسلاك، وإزالة الشوائب من

و فيمـا يخــص المعطيــات المحصــل عليهــا حــول الإنــارة الســائدة تبـين أن مســتويات الإنــارة  في فــترة النهــار كانــت مناســبة وكافيــة في 

لـــوكس وهـــي ) 161- 102(الـــتي تراوحـــت فيهـــا مســـتويات الإنـــارة مـــا بـــين ) المـــاء والجـــاف (أغلـــب الورشـــات ماعـــدا ورشـــة الســـحب 

لـوكس،  بالإضـافة لمخـبر ورشـة ) 500 -300( والذي يتطلب إنارة ما بـين ) دقة متوسطة ( مستويات ضعيفة مقارنة بطبيعة نشاطهم 

لـــوكس، وهــي قـــيم ضــعيفة جـــدا وغـــير كافيــة مقارنـــة بطبيعــة نشـــاطهم الـــذي ) 229.8(الســحب الـــذي قــدرت بـــه مســتويات الإنـــارة ب

يـث ترجـع أسـباب الإنـارة الضـعيفة إلى وجـود أتربـة لوكس، ح) 700-500(يتطلب دقة عالية ويحتاج إلى مستويات إنارة تتراوح ما بين 

وغبار على منافـذ الضـوء الموجـودة علـى سـطح الورشـات الـتي تسـمح بـدخول كميـات ضـئيلة مـن أشـعة الضـوء الطبيعـي، إضـافة إلى عـدد 

  . المصابيح القليل الموجود داخل ورشات العمل

ة جـدا بكـل الورشــات الـتي تعمـل بنظـام العمـل التنـاوبي والمتمثلــة في أمـا بالنسـبة للإنـارة السـائدة خـلال النوبــة الليلـة كانـت ضـعيف

لـوكس وورشـة السـحب ) 160(لـوكس، وورشـة التلحـيم الرقيـق الـتي قـدرت ب ) 40(ورشة الغلفنة الـتي قـدرت đـا مسـتويات الإنـارة ب 

بيعــة نشــاطهم، ويرجــع نقــص الإنــارة ، و كلهــا مسـتويات ضــعيفة جــدا غــير كافيــة مقارنـة بط)100-20(تراوحــت مــابين ) المـاء والجــاف(

  .đذه الورشات إلى عدد المصابيح القليل الذي لا يسمح بتوفير المستوى المطلوب لتأدية العمال نشاطاēم بكل ارتياحية

أخـيرا بالنسـبة للمعطيـات المحصـل عليهـا مـن خـلال تطبيــق اسـتبيان الـذي صـممته الباحثـة وتحققـت مـن خصائصـه الســايكومترية 

ف  إلى الكشــف عـن مــدى تــأثير الظــروف الفيزيقيـة الســائدة في وقــوع حـوادث العمــل بمؤسســة القــد مـن وجهــة نظــر العمــال، والـذي هــد

تفـوق الحـدود  تبين أن كل من الضوضاء، الحـرارة، والإنـارة تـؤثر بدرجـة عاليـة في وقـوع الحـوادث،  وذلـك لمـا تسـببه الضوضـاء المرتفعـة الـتي

، وعــدم التركيــز أثنــاء العمــل، إضــافة إلى شــعور العمــال بــالقلق والتــوتر، فكلهــا مؤشــرات مــن شــأĔا أن ت للانتبــاهالمســموح đــا مــن تشــت
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تؤدي بالعمال للوقوع في الحوادث حسب مـا بينتـه العديـد مـن الدراسـات في هـذا اĐـال، بالإضـافة إلى الانعكاسـات السـلبية الناتجـة عـن 

المنخفضـة الـتي تـؤدي بالعمـال إلى الشـعور بالعصـبية ،القلـق والتعـب بسـبب الحـرارة المرتفعـة،  مستويات الحرارة غير المريحة سـواء المرتفعـة أو

والى جلـب انتبـاه العامـل نحـو نفسـه ممـا يجعلـه غـير قـادر علـى التركيـز وأخـذ الحـذر أثنـاء العمـل، بالإضـافة إلى عـدم سـيطرته علـى المعـدات 

بدورها  من أهم مسببات الحوادث ببيئـة العمـل، أمـا في مـا يخـص الإنـارة السـائدة والأدوات بسبب البرودة خلال فصل الشتاء والتي تعد 

خاصة في فترة الليـل فهـي تـؤدي بالعمـال  إلى عـدم الرؤيـة الجيـدة لمكـان لعمـل ومعداتـه، ممـا تجعلهـم  يتنقلـون  بصـعوبة بـين مراكـز العمـل 

  :أن تودي بحياēم و النتائج ملخصة في المخطط الموالي بمعدات وأدوات العمل وارتكاđم لحوادث يحتمل موبالتالي اصطدامه
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  :حوصلة نتائج الدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  تأثير عالي                               تأثير عالي                           

  تأثير عالي                           تأثير عال          

  

  

  

  

  

  

  )إعداد الباحثة( يوضح حوصلة عن نتائج الدراسة): 41(الشكل رقم 

  حوادث العمل 

 

  :الضوضاء

مرتفعة تفوق الحدود  -
 المسموح đا

جرعة التعرض للعمال  -
 تفوق الحدود المسموح đا

عدم توفر معدات حماية  -
  السمع

  

  :الانعكاسات

 قلة التركيز -
 القلق والتوتر -

 

 

  ):المرتفعة/المنخفضة(الحرارة 

تعرض العمال لدرجات حرارة  -

 مرتفعة خلال الصيف

تعرض العمال لدرجات حرارة  -

 منخفضة خلال فصل الشتاء

عدم وجود نظام للتهوية،  -

  وأجهزة التدفئة

  :الانعكاسات

 قلة التركيز -
 العصبية -
 الفشل والخمول -
فقدان السيطرة على  -

 أدوات العمل
 الإجهاد -

  :الإنارة

 .ضعيفة خلال فترتي النهار والليل بسبب نقص عدد المصابيح -
غير منسجمة، غير موزعة على كامل أرجاء ورشتي الغلفنة  -

 والتلحيم الرقيق خلال نوبة الليل
 لون الجدران غامق لا يسمح بانعكاس الضوء -

  :الانعكاسات

  .عدم التنقل بسهولة خلال النوبة الليلية-

  الاصطدام بمعدات العمل -

  فقدان التركيز  -

  :أخرى عوامل

ü -توفير كل معدات الوقاية  معد
  حسب المخاطر المنتشرة بالورشات

ü - عدم وجود لوائح وملصقات خاصة
  بالمخاطر

ü - عدم وجود أجهزة وأدوات فعالة
 بالمؤسسةلتشخيص وتقييم المخاطر 

ü نقص التدريب  
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نمـــوذج للوقايـــة مـــن  اقـــتراحإليـــه الدراســات الســـابقة، تم  تمـــا توصـــلوبنـــاء علـــى  ،لنتـــائج الـــتي توصـــلت إليهـــا الباحثــةمــن خـــلال ا

، في -)التعــدين(والــذي يمكــن أن يعمــم علــى بــاقي المؤسســات ذات نفــس الطــابع أو النشــاط -الحــوادث المهنيــة بالمؤسســة محــل الدراســة 

  :في المخطط المواليتم توضيحها تركز على عدة جوانب  إستراتيجية وقائية شاملة طار

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ث العمل بمؤسسة القلدللحد من حواد النموذج المقترحيوضح ): 42(الشكل رقم 

 المقترح للوقاية من حوادث العملالنموذج 

  :الضوضاء

  .التقليص من مدة التعرض-

توفير معدات حماية الأذن  -
  .بنوعية جيدة

حماية إلزامية ارتداء معدات 
  .الأذن

  

  :الحرارة

 .توفير أجهزة التدفئة -
توفير نظام التهوية  -

 .الاصطناعي
 توفير مشروبات ساخنة شتاءا -
توفير مشروبات باردة في  -

 .فصل الصيف

  :الإنارة

 .الزيادة في عدد المصابيح  -
 .التوزيع الجيد لمصادر الإنارة -
 .الصيانة الدورية لمنافذ الإنارة -
توفير الإنارة الموضعية بورشة  -

 .الغلفنة ليلا 

التفتيش الدوري للمخاطر 
العمل الكامنة في ورشات 

قوائم ( باستخدام أدوات فعالة
 )المراجعة،دليل ديباريس

الفحص الطبي الدوري 
تأثير ظروف ( للعمال

 ))العمل

تكوين العمال حول كيفية 
  التعامل مع كل المخاطر

 الموجودة في ورشات العمل

توفير ملاجئ الراحة بعيدة 

 عن ورشات العمل

الوقاية من حوادث 

 العمل

توفير اللوائح الإرشادية 
تنص على إجبارية ارتداء 
معدات الوقاية و تحديد 

المخاطر على حسب كل 
 ورشة 

توفير معدات الوقاية مع 
إلزامية ارتدائها وفقا 
للمخاطر الموجودة 

 ...)القفازاتالنظرات، (

تسجيل كل التفاصيل 
المتعلقة بحوادث العمل حتى 

 يسهل معالجتها
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  :الجوانب الأساسية للإستراتيجية

 :تحسين الظروف الفيزيقية-1

بينــت نتــائج الدراسـة أن العمــال يتعرضــون لضوضــاء مرتفعــة تفــوق الحــدود المســموح đــا وعــدم تــوفير المؤسســة لمعــدات : الضوضــاء 1-1

  :توجب على المؤسسةحماية السمع، كما أĔا تساهم بدرجة عالية في وقوع الحوادث، وعليه 

ســتدعي تــوفير والــتي  ت،)6أنظــر الشـكل رقــم(نقطــة )168و  50(ل الورشـات تــراوح بــين بمـا أن مجمــوع نقــاط التعــرض في كامــ -

 .تكوين العمال حول خطر الضوضاء وكيفية التعامل معهمعدات حماية الأذن و 

 .تقليص معدة التعرض وزيادة فترات الراحة -

 .، ومعاقبة كل المخالفين لذلك)السدادات، الخوذة( معدات الوقاية الفرديةإلزام العمال على ارتداء  -

بينــت النتــائج أن العمـال يتعرضــون لــدرجات حــرارة مرتفعــة خــلال فصــل الصــيف، ودرجــات منخفضــة خــلال فصــل : الحــرارة 1-2

 :بدرجة عالية في وقوع الحوادث، وعليه توجب على المؤسسة ر، كما أĔا تؤثالشتاء

ثــا  ممــا يعــني أن الهــواء راكــد  لا يســاعد /م0.0خاصــة أن ســرعة الهــواء قــدرت ب  التهويــة خــلال فصــل الصــيفتــوفير أجهــزة  -

 .على تلطيف الجو وخفض من نسبة الرطوبة المرتفعة

 .ناخها البارد نتيجة تساقط الثلوجتوفير أجهزة التدفئة أثناء فصل الشتاء، خاصة أن المنطقة تتميز بم -

 .ل الصيف ودافئة خلال الشتاء بورشات العملتوفير مشروبات باردة خلا -

بينت نتائج الدراسة أن مستويات الإنارة كانت ضعيفة ببعض الورشات خلال نوبة النهار، وضعيفة جدا خـلال نوبـة : الإنارة 1-3

  :الليل، كما أĔا تساهم بدرجة عالية في وقوع حوادث العمل بالمؤسسة، وعليه توجب على المؤسسة

 .نافذ الإنارة خلال نوبة النهار حتى تسمح بدخول الضوء الطبيعيالدوري لم فالتنظي -

) 500-300(الزيادة في عدد المصابيح بورشة الغلفنة، ورشة السحب، وورشة التلحيم الرقيق حتى تصـل للمسـتوى المطلـوب  -

 .لوكس

 .توزيع المصابيح على كافة أرجاء الورشات لتفادي عدم الانسجام -

 .بمركز العمل على حوض الزنك بورشة الغلفنة لعدم وصول الإنارة العامةتوفير الإنارة الموضعية   -
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وذلـك مـن خـلال إجـراء الفحوصـات الطبيـة مـرتين أو علـى الأقـل لمتابعـة  للحفـاظ علـى صـحة العمـال مـن :الفحص الطبي الـدوري-2

  : خلال معرفة

 .التأثيرات الناجمة عن التعرض للضوضاء كفقدان السمع المهني -

 )الإجهاد الحراري، التقلصات العضلية، الصدمة الحرارية( الناجمة عن تعرض العمال لدرجات الحرارة المرتفعة التأثيرات  -

 .التأثيرات الناجمة عن تعرض العمال لمستويات الإنارة السيئة -

 .التأثيرات الناجمة عن التعرض لباقي المخاطر الأخرى -

  :ة والتي تشملإجراءات الصحة والسلامة المهني م حولوتكوينه ذلك بتدريب العمال : التدريب والتكوين -3

 .تدريب العمال على التعامل مع كل المخاطر الموجودة في ورشات العمل -

 ).المحاضرات، الملصقات، اللوائح الإرشادية(من خلال  إعلام العمال بأهمية استخدام معدات الوقاية -

  .يتمكن العامل من العودة إلى العمل بكل طاقة وحيويةبعيدة عن ورشات العمل حتى : توفير ملاجئ الراحة-4

 .توفير غرف للراحة -

 .توفير غرف خاصة للأكل -

وذلــك مــن خــلال تــوفير العــدد الكــافي وعلــى حســب كــل المخــاطر الموجــودة بورشــات العمــل والــتي يجــب أن  :تــوفير معــدات الفرديــة-5

  :تتمتع بالشروط التالية

 .كالحساسية  لا تسبب مشاكل للعمالتحترم المقاييس العالمية، و  جودة عاليةذات أن تكون  -

 .لعمالالجسمية ل أن تكون مناسبة لمقاسات -

 .أن تكون فعالة في الوقاية من المخاطر التي يتعرض لها العمال -

 .تدريب العمال حول كيفية استخدامها وأهمية الحفاظ عليها  -

 .العمل مزاولة إلزام العمال بارتدائها أثناء -

بتسـجيل كـل التفاصـيل والظـروف المحيطـة بالحادثـة في سـجلات خاصـة والاحتفـاظ، مهمـا كانـت بسـيطة،  ذلك: تسجيل الحوادث-6

  .قة đاللرجوع إليها أثناء الأسباب الحقيقية للحادثة المباشرة منها وغير المباشرة، لتفديها مستقبلا مع  الجدية في تحرير التقارير  المتعل

 علـــى الألـــوانذلـــك بوضـــعها عنـــد مـــدخل كـــل ورشـــة، إضـــافة بمراكـــز العمـــل قصـــد تـــذكير العمـــال، بالاعتمـــاد : والعلامـــاتاللـــوائح -7

  ).43( والأشكال كما هي مبينة في الشكل رقم
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ـــة-8  ، فحوصـــات دوريـــة إجـــراءقايـــة بالمؤسســـة و بـــالأمن وال ي الصـــلةو يتوجـــب علـــى المســـئولين وذ: التفتـــيش الـــدوري للمخـــاطر المهني

هـذا مـا  .القضاء أو السيطرة عليها، تفاديـا لتسـببها في وقـوع الحـوادث مسـتقبلا قصدالمخاطر الكامنة في أماكن العمل،  وتحديدلكشف 

قـــوائم : للتشـــخيص الـــدقيق لهـــذه المخـــاطر، نـــذكر علـــى ســـبيل الـــذكر ولـــيس الحصـــريســـتدعي اســـتخدامهم لطـــرق وأدوات علميـــة ēـــدف 

  ).LESTشبكة (شبكات الملاحظة ، "ديباريس"المراجعة، دليل التشاور 

 .وضع علامات التنبيه بالمخاطر الموجودة  عند مدخل كل ورشة  -

وضــع علامــات خاصــة بإجباريــة ارتــداء معــدات الوقايــة حســب المخــاطر الموجــودة عنــد مــدخل كــل ورشــة، إضــافة إلى وضــعها  -

 .بمراكز العمل đدف عملية التذكير

 دلالات إشارات السلامة المهنيةيوضح أشكال وألوان و ): 78(الجدول رقم 

  الدلالة أو المعنى  لون الإشارة  الرمز التوضيحي  مجموعةال

    المنع

  

  منع أي تصرف أو جراء خطر  الأحمر

    التحذير

  

  تحذير من إمكانية الخطورة  الأصفر

    الإلزام

  

الإجــــراءات الواجــــب اتخاذهــــا للوقايــــة مــــن   الأزرق

  الخطر

إشــارات الســلامة مــن 

  الحريق

تحديـــــد أمـــــاكن تواجـــــد معـــــدات مكافحـــــة   الأحمر  

  الحريق

الإشــــــارات -الإخــــــلاء

  الطبية والصحة

  

  

اتجـــاه حركـــة الإخـــلاء أو النجـــاة وخـــدمات   الأخضر

  الإسعاف الأولي لدى وقوع الحوادث

  السماح والإرشاد  الأزرق    الإرشاد والتوجيه

 ).33: 2010منظمة العمل العربية، (المصدر 
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  :النماذج لإشارات السلامة المهنيةعرض بعض 

    
  

إجباريـــة ارتـــداء النظـــارات لحمايـــة 

  العين

عــدم دخـــول الأشــخاص غيـــر المصـــرح 

  بهم

  قناع حماية الوجه

    
  

  تنبيه بوجود خطر الكهرباء  إجبارية ارتداء واقيات الأيدي  اتجاه مخارج النجدة

  ).83-79-75-71: 2010منظمة العمل العربية، (المصدر  يوضح بعض النماذج لإشارات السلامة): 43(الشكل رقم 

وزارة ( مـن الجـدير بالــذكر التركيـز علـى أميــة مشـاركة العديـد مــن الجهـات ذات العلاقـة بالمؤسســة محـل الدراســة  

قصد تحقيق هذه الإستراتيجية والوصل إلى  ،)الخ...العمل، وزارة الصحة، مفتشيه العمل، مؤسسة الضمان الاجتماعي

  .المهنية المتسببة في حدوثها رأعلى درجة للوقاية من حوادث العمل والمخاط

 ēيـئ الفـرد للوقـوع في دراسـة الآثـار الفيزيولوجيـة والمرضـية لمحـيط العمـل، والعوامـل الـتي حيث تشرف وزارة الصـحة علـى

 الــتي تضــمن حقـــوق العامــل، وفيمــا يخـــص وضــع النصــوص والتشـــريعات لـــوزارة العمــل تعمــل علـــى الحــوادث، بالنســبة

يتجلى دورها في مراقبة امتثال المؤسسة للقوانين الإلزاميـة المتعلقـة بحمايـة العمـال المخـاطر المهنيـة، إضـافة العمل  مفتشيه

ة والتحســيس إلى مؤسســة الضــمان الاجتمــاعي الــتي تعمــل علــى التكفــل بضــحايا الحــوادث،  وإجــراء حمــلات والتوعيــ

  .لتجنب وقوع الحوادث مستقبلا
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ــــــــــخاتم ــــــــــ ــــــــــ  ةــ
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 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

تنـــاول البحـــث دراســـة ظـــروف العمـــل الفيزيقيـــة المتمثلـــة في الضوضـــاء، الحـــرارة، والإنـــارة الســـائدة بورشـــات مؤسســـة القلـــد لولايـــة 

  .تيارت، ومدى تأثيرها في وقوع حوادث العمل، بعد ذلك تم اقتراح إستراتيجية وقائية لتحسين ظروف العمل والحد من الحوادث المهنية

لقــد زاد اهتمامنــا بظــاهرة حــوادث العمــل في قطــاع التعــدين لأنــه مــن أكثــر القطاعــات المحاطــة بمختلــف المخــاطر المهنيــة، الراجعــة 

، والى المــواد المعدنيـة والكيميائيــة المتعامـل معهــا )الخ ...التلحــيم، الغلفنـة، صــهر الحديـد(  تتميــز بخطـورة عاليــة مثـل طبيعـة المهــام الـتي: إلى

( ة مثــــل ، كــــذلك إلى ظــــروف العمــــل الفيزيقيــــة الصـــعبة الناجمــــة عــــن الأنشــــطة اليوميــــ)الزنــــك، النحــــاس، حمــــض الأســـيد الحديــــد،( مثـــل

  .)الضوضاء، الحرارة 

تبــارات الإنســانية والاقتصــادية علــى حــد ســواء إلى ضــرورة تحســين ظــروف العمــل، خاصــة الفيزيقيــة منهــا، وهــذا حيــث تــدعو الاع

  .لمدى أهميتها في خلق بيئة مريحة خالية من مهددات الصحة والسلامة المهنية، لاعتبارها عنصر أساسي في جودة العمل

ومـدى تأثيرهـا في وقـوع حـوادث ) الضوضـاء، الحـرارة، الإنـارة( يـة من هذا المنطلق عالجـت إشـكالية البحـث واقـع الظـروف الفيزيق

الاسترشـاد đـا في  العمل بمؤسسة القلد كنموذج لصناعة التعدين، وعليه تم جمع تراث نظري يشمل متغيرات الدراسة الأساسية مـن أجـل

  . تحديد أدوات الدراسة، وتحليل ومناقشة نتائجها

ســة القلــد يتعرضــون لمخــاطر مهنيــة متعــددة أهمهــا الضوضــاء المرتفعــة، درجــات الحــرارة توصــل البحــث إلى أن عمــال ورشــات مؤس

في ورشـــات  لالمرتفعــة خـــلال فصـــل الصـــيف، درجـــات الحــرارة المنخفضـــة خـــلال فصـــل الشـــتاء، والإنـــارة الضــعيفة خاصـــة أثنـــاء نوبـــة الليـــ

وهــي كلهـا ظــروف فيزيقيـة ســيئة، لا تحـترم معــايير الصــحة والسـلامة المهنيــة الـتي حــددēا الدراسـات العلميــة حـول مختلــف عناصــر . العمـل

وبينـت نتـائج الاســتبيان، أن كـل مـن الضوضـاء، الحــرارة ، الإنـارة تـؤثر بدرجـة عاليــة في وقـوع الحـوادث المهنيـة بالمؤسســة . الظـروف العمـل

الدراســـة، وذلــك مـــن خــلال الانعكاســـات الســلبية الناجمـــة عــن التعـــرض المباشــر لهـــذه الظــروف، كـــنقص التركيــز، العصـــبية، القلـــق، محــل 

  .التي تعتبر من أهم العوامل المسببة لوقوع الحوادث فقد السيطرة على معدات العمل، الإجهاد،

المدروســة علــى مســتوى ورشــات وحــدة الإنتــاج بالمؤسســة  بــالرغم مــن تســجيل تجــاوزات كبــيرة في عناصــر ظــروف العمــل الفيزيقيــة

لم نستطع الانتقال من مرحلة التشخيص إلى وضـع الحلـول ومتابعتهـا،  محل الدراسة، بالمقارنة مع معايير الصحة والسلامة المهنية، إلا أننا
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المؤسسـة المـالي في الفـترة الحاليـة لا يسـمح  رغونومي تصحيحي ومبالغ مالية معتبرة، لكـن وضـعا يتطلبه تنفيذ الحلول من تدخل أوذلك لم

بذلك، لهذا اكتفينا باقتراح إستراتيجية ēدف إلى تحسين ظروف العمل والوقاية من حوادثه، انطلاقا مـن نتـائج البحـث، صـنفت الباحثـة 

ــ: أســباب وقــوع الحــوادث إلى ير ملائمــة لا تحــترم الحــدود بمســتويات غــ ةأســباب مباشــرة تمثلــت في تعــرض العمــال المباشــر للظــروف الفيزيقي

عـــدم تـــوفير بعـــض معـــدات الوقايـــة الفرديـــة مثـــل أغطيـــة الأذن : نـــذكرها كمـــا يلـــي) عوامـــل مســـاهمة(غـــير مباشـــرة  وأســـبابالمســـموح đـــا، 

تعامـل معهــا، الواقيـة، وعــدم جـودة بعــض المعـدات المتــوفرة كالقفـازات الــتي لا تراعـي الأبعــاد الجسـمية للعــاملين وطبيعـة المــواد الم توالنظـارا

). المــواد الخطـــرة، الآلات، المعـــدات(الأمــر الـــذي يــدفع بالعمـــال إلى العـــزوف عــن اســـتخدامها، وبالتــالي التعـــرض المباشـــر لمصــادر الخطـــر 

كــذلك إلى عــدم التفتــيش والفحــص الــدوري للمخــاطر الكامنــة بأمــاكن العمــل، الــذي مــن شــأنه أن يزيــد مــن احتمــال وقــوع الحــوادث، 

عــدم وجــود لافتــات ولــوائح إرشــادية بورشــات ومراكــز العمــل الــتي ēــدف إلى التــذكير المســتمر للعمــال بالمخــاطر الموجــودة وبالإضــافة إلى 

كمــا تــرى الباحثــة أن الحــوادث تعــود إلى أســباب رئيســية، ترجــع لعــدم اهتمــام الإدارة بالجانــب الفيزيقــي بالمؤسســة  . والإجــراءات المتخــذة

وادث بالمؤسســـة، والى عـــدم وجـــود سياســـة وبـــرامج وقائيـــة شـــاملة وفعالـــة ēـــدف إلى تحقيـــق الصـــحة كونـــه يلعـــب دور مهـــم في وقـــوع الحـــ

زد علــى ذلــك نقــص المعــارف لــدى مســؤولي الصــحة والســلامة المهنيــة، وعــدم درايــتهم الشــاملة بكــل . والســلامة المهنيــة بورشــات العمــل

لك إلى نقـص تـدريب العمـال حـول كيفيـة التعامـل مـع المخـاطر وتجنبهـا لمـا لـه المخاطر المهنية والآثار المترتبة عنها وطـرق الوقايـة منهـا، كـذ

  .من أهمية في غرس ثقافة وقائية واسعة

إن أهـم مـا يجـب أن ēـتم بـه مؤسسـة القلـد لولايـة تيـارت، هـو تطبيـق الإسـتراتيجية المقترحـة بغـرض الوصـول إلى مسـتويات عاليــة 

النتائج المتوصل إليها في الدراسة الحاليـة، قصـد حمايـة العمـال مـن مختلـف المخـاطر الكامنـة في  من الوقاية، التي تم تحديد جوانبها في ضوء

بيئة العمل، وهذا كون العمال المورد الحقيقي ورأس المال البشري للمؤسسة، الذين لهم الفضـل في بقاءهـا واسـتمرار تواجـدها، مـن خـلال 

زد علـى ذلـك . يهـا بالإيجـاب، ويضـمن لهـا سمعـة حسـنة بـين بـاقي المؤسسـات المنافسـةزيادة أداءهم ورفـع روحهـم المعنويـة، ممـا يـنعكس عل

ولابـد أن تشـمل هـذه . الناجمة عـن الحـوادث، واسـتثمارها في مشـاريع أخـرى تزيـد مـن ربحيتهـا) المادية والجسمية(خفض تكاليف الأضرار 

الفيزيقـــي، وذلـــك بتـــوفير الأجهـــزة اللازمـــة للقيـــاس المســـتمر كـــل الجوانـــب المتعلقـــة بصـــحة وســـلامة العمـــال خاصـــة الجانـــب   الإســـتراتيجية

، إجــــراءات الفحوصــــات الطبيــــة الدوريــــة لمتابعــــة الحالــــة الصــــحية للعــــاملين، إضــــافة إلى إجــــراء )الضوضــــاء، الإنــــارة، الحــــرارة( لمســــتويات 

مـل الفيزيقيــة، أيضــا تـوفير معــدات الوقايــة الفحوصـات الطبيــة الأوليـة أثنــاء التوظيــف قصـد اســتبعاد كــل مـن لــه قابليـة التــأثر بإحــدى العوا
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المناســبة مـــن أجهـــزة حمايـــة الســـمع الـــتي تتوافـــق مـــع مســـتويات الضوضـــاء الســـائدة، والحـــرص علـــى ارتـــدائها أثنـــاء فـــترة العمـــل، وتخصـــيص 

  .ملاجئ للراحة بعيدة عن ورشات العمل تمكن العمال من استرجاع كل طاقاēم المبذولة خلال العمل

جهــود العديــد مــن الجهــات  تضــافرهــذه الإســتراتيجية لا يتوقــف علــى الجهــات الداخليــة بالمؤسســة، بــل يتطلــب  كمــا أن تطبيــق  

الأرغونوميــا، علـم الـنفس العمــل والتنظـيم، علــم (البحـوث الأكاديميــة في مختلـف التخصصـات الــتي تـدرس الإنســان في بيئـة العمـل : أهمهـا

ممـا يضـمن تطـور ، )وزارة العمـل، وزارة الصـحة(صـية افة إلى نقابـات العمـال، الـوزارات الو ، إضـ)الأمن والوقايـة، علـوم الهندسـة الاجتماع،

اĐتمعــات، الــذي لا يــتم بالتواكــل وإنمــا يمــر عــبر الــوعي بأهميــة العمــل وفعاليتــه في اĐتمــع مــن جهــة، وبضــرورة تحســين ظــروف العمــل مــن 

يتها من أجل تحقيـق التنميـة المسـتدامة،  ولـيس آلـة أو وسـيلة تسـتخدم لبلـوغ جهة أخرى، واعتبار العامل غاية يجب المحافظة عليها و حما

  .غايات أخرى

فالوقايــة مــن حــوادث العمــل مبــدأ أساســي وجــوهري مــن أجــل بلــوغ النجاعــة الاقتصــادية والاجتماعيــة، ذلــك أن الوقايــة ليســت  

  .مرار وفي كل المواقع التي نتواجد đاكلاما نقراه في الكتب أو النشريات بل هي شعار ميداني ينبغي ممارسته باست

في الأخــير يمكــن القــول أننــا اســتطعنا بفضــل هــذه الدراســة جمــع معلومــات هامــة حــول ظــروف العمــل الفيزيقيــة الســائدة بمؤسســة 

القلــد ومــدى تأثيرهــا في وقــوع حــوادث العمــل، وهــي معلومــات تمكــن المســئولين الســيطرة علــى حــوادث العمــل، و تحســين ظروفــه خاصــة 

  .الفيزيقية منها 

كما نأمل  أن تكون بمثابة بوصلة تحدد زوايا بحث أخـرى، أو لبنـة أولويـة لانطـلاق دراسـات وبحـوث ميدانيـة الـتي لم نـتمكن مـن 

معالجتها ، ولما رأته الباحثة من أهمية هـذه الجوانـب الـتي يمكنهـا أن تثـري موضـوع الدراسـة، أو أن يعتمـد عليهـا كـإرث نظـري يسـتفيد منـه 

  .طالب الجامعي و المهتمين đذا اĐالال

ونحـن لا نـدعي الكمـال في عملنــا هـذا لكـن ونظـرا لمــا تم تخصيصـه مـن وقـت وجهــد يمكـن أن نفخـر بـه ونقدمــه كهبـة نرجـو منهــا 

  .".اللهم ارزقنا عملا نافعا ينتفع به " إرضاء االله تعالى عملا بدعوة 
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  :اقتراحات

على النتائج المحصل عليها من  وادث العمل بمؤسسة القلد، وبناءالفيزيقية السائدة وعلاقتها بحبعد معالجتنا لموضوع الظروف 

 .تشمل جوانب مختلفة خلال الدراسة يمكن إدراج جملة من الاقتراحات

  :الاقتراحات العلمية

أساسية ومباشرة وعوامل مساهمة نقترح وانطلاقا لما تم التوصل إليه من خلال الدراسة والتي بينت أن حوادث العمل ترجع إلى أسباب 

  :الجوانب التي لم يم التطرق إليها أو أĔا بقيت مبهمة بالنسبة للباحث ومن أهممها اء العديد من الدراسات لتغطية بعضإجر 

 .الرضا المهني عن ظروف العمل بالمؤسسة -

 .مناخ السلامة المهنية مستويات ومحددات -

 .وادث العملوضعيات العمل المتعبة وعلاقتها بح -

 .وربطها بحوادث العملعزوف العمال عن استخدام معدات الوقاية الفردية   -

 .مستوى الأمن الوظيفي لدى عمال المؤسسة -

مثل فقدان السمع المهني، ( حول علاقة الظروف الفيزيقية بجوانب أخرى كالأمراض المهنية جراء دراسات وبحوث مستقبلية إ -

 ).الإجهاد الحراري، ضعف البصر

حتى ل إلى نتائج أكثر مصداقية ودقة، والحوادث المهنية للصو استخدام الطرق والأدوات الأرغونومية في تحليل ظروف العمل  -

 .والذي يندرج ضمن الأهداف الأساسية الأرغونوميا ،تمكنننا من بناء بنك معطيات خاص بالبيئة المحلية

  :الاقتراحات العملية

 إندون إهمال أي جانب منها، وتدارك النقائص  الإستراتيجية المقترحة للوقاية من حوادث العملالتزام الإدارة بتطبيق  -

 .وجدت، وجعلها ضمن أولويات المؤسسة

علم النفس، علم الاجتماع، الهندسة، الطب، الوقاية، وخاصة (في مختلف التخصصات  الأكاديميين الاستعانة بالباحثين -

 ).الأرغونوميا
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نومي بالمؤسسة حتى يساعدها على تحسين بيئة العمل، ورفع مستويات أداء العمال، وخفض التكاليف رغو توظيف مختص أ -

 .المتعلقة بالتعويضات عن الحوادث واستثمارها في مشاريع أخرى 

، الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال الصحة والسلامة المهنية، خاصة فيما يتعلق بتحسين ظروف العمل الفيزيقية -

 .ةوالمعايير المعتمد

 .العمل على إرساء ثقافة تشد على السلامة المهنية وإشراك كل الأفراد العاملين بالمؤسسة في هذه المهمة -

الذي يتميز " ديباريس" الاستعانة بأدوات أرغونومية للتفتيش الدوري عن المخاطر الكامنة في أمكان العمل، مثل دليل -

 .ومؤهلات علمية كبيرة لتطبيقه ولا يتطلب معارف, بسهولة تطبيقه

الاهتمام بانشغالات العمال والعمل على تنمية مهاراēم للتعامل مع المخاطر الكامنة في أماكن عملهم من خلال عملية  -

 .التدريب والتكوين 

بالصحة المتعلقة لمناقشة القضايا  لباحثين الأكاديميينالعمل على إجراء محاضرات، ندوات وأيام دراسية تجمع بين المؤسسة وا -

 .والسلامة المهنية

 .حوادث لمدة معينة اتشجيع العمال على احترام إجراءات الصحة والسلامة المهنية، مثل مكافأة العمال الذين لم يرتكبو  -

.الصحة والسلامة المهنيةيلتزمون بتطبيق إجراءات الذين لا على العاملين الصرامة في تطبيق المخلفات  -
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  )السن، الأقدمية( الدراسة الأساسية خصائص عينة   08
  )غير متعرض للحوادث، ورشات العمل/متعرض(خصائص عينة الدراسة الأساسية   09
 خلثبات أداة الدراسة الاستطلاعية بطريقة ألفا كرونبا  spssنتائج   10

  لثبات أداة الدراسة الاستطلاعية بطريقة التجزئة النصفية spssنتائج  11

  خلثبات أداة الدراسة الأساسية بطريقة ألفا كرونبا  spssنتائج   12

  لثبات أداة الدراسة الأساسية بطريقة التجزئة النصفية spssنتائج  13

  ، والانحرافات المعيارية)لفقرة، والبعد( متوسطات الدرجات   14
  الاستبيان فقرات على لعمالالاستجابات االمتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية  نتائج  15
  مخطط ورشات الإنتاج  16
  ورشات العمل التي مستها الدراسة  17

  طلب تربص ميداني ممضية من قبل نائب رئيس القسم المكلف بمصلحة ما بعد التدرج  18

  شهادة  تربص ممضية من قبل مسؤول الأمن والوقاية  بمؤسسة القلد   19
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  لأماكن العملدليل شبكة الملاحظة حول التقييم الأولي ): 01(الملحق رقم 

  :مفتاح التقييم

J  :وضعية مريحة و مرضية  

K : وضعية متوسطة تحتاج إلى تحسين إن أمكن  

L  :وضعية غير مرضية، يمكن أن تكون خطيرة، تحتاج إلى تحسين ضروري  

 العوامل العناصر التقييم
L K J    

  
  

  محيط العمل 

   الضوضاء   
  

الظروف 
 الفيزيقية

 الحرارة   
 الإنارة   
 التهوية   
 الاهتزاز   
 الغبار   
 تصميم أرضية العمل   
 نظافة مكان العمل   
  تنظيم وترتيب معدات العمل   
   متوفرة    

  
 معدات الوقاية الفردية 

  يزاولوĔامناسبة للأنشطة التي    
 يتم ارتدائها من قبل العمال   
 يتم إلزام لعمال ومراقبتهم لارتداء معدات الوقاية   
 وجود لافتات خاصة بإلزامية ارتداء معدات الوقاية   
  وجود لوائح إرشادية خاصة بالمخاطر المنتشرة داخل الورشات   
   متوفرة   

  الوقائية التوعية أساليب
 )ملصقات،منشورات،محاضرات(

 كافية   
 واضحة    
   
 سلوكيات العمال  التزام العمال بتوجيهات مسؤولي الصحة والسلامة بالمؤسسة   
كالأكل (  بمكان العمل ةممارسة العمال لسلوكيات غير وقائي   

 )والشرب
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  )"ديباريس"التابعة لدليل التشاور ( لتشخيص المخاطر بورشات المؤسسةقائمة المراجعة ): 2(الملحق رقم

  

  

  

  

 قائمة التقدير 

  )دليل التشاور ديباريس(

  لتشخيص المخاطر المهنية في بيئة العمل 

  

  

  

  

  

  :التقييم

J  :وضعية مريحة و مرضية  

K : وضعية متوسطة تحتاج إلى تحسين إن أمكن  

L  :وضعية غير مرضية، يمكن أن تكون خطيرة، تحتاج إلى تحسين ضروري  
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  التقييم  الملاحظات  لا  نعم  مساحات العمل -1

          مساحات العمل داخل الورشة كافية
          يستطيع كل عامل رؤية بقية زملائه بسهولة

          أبعاد أماكن العمل بالورشة مناسبة
          مداخل الورشة مباشرة و سهلة

          سم 80عرض مداخل الورشة أكبر من 
          الممرات الخاصة بالعمال منظمة ونظيفة

          منظمةالممرات الخاصة بالشاحنات 
          مناطق العمل مرتبة و غير مكتظة بأشياء غير مفيدة

          الورشة لها إطلالة على الخارج
          نوافذ الورشة نظيفة

          سطحية الأرضية مستوية وموحدة
          منافذ النجدة كافية بالورشة

          منافذ النجدة مباشرة و سهلة
          أماكن العمل بالورشة نظيفة

          

    :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 

  

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  التنظيم التقني بين مراكز العمل  -2
          ),,هاتف( توجد وسائل اتصال بين الورشات 

          مناصب العمل مزودة بالمحزونات الاحتياطية
          يتصل العمال مع بعضهم في مختلف الورشات بسهولة

          بعضهم في الورشة بسهولةيتصل العمال مع 
          المخازن مدعمة بمواد الإنتاج

          طلبيات العمل واضحة
          الطريقة المستخدمة في طلبيات العمل الشفوية

          الطريقة المستخدمة في طلبيات العمل مكتوبة 
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    :دراسة معمقة  إلىالجانب الذي يحتاج 

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  وضعيات العمل -3

          ارتفاعات أسطح العمل مناسبة
          يتبنى العامل وضعيات مريحة

          يستخدم العامل السلالم لبلوغ أماكن المرتفعة

          السلالم في حالة جيدة 
          يقضي العامل كل وقته في وضعية وقوف

يتوفر كرسي للعامل في حالة شعوره بالتعب أثناء العمل 
  واقفا

        

          العامل للأمام لبلوغ أماكن العمليمتد 

          يمتد العامل للخلف لبلوغ أماكن العمل
          ينحي العامل تكرارا للوصول إلى معدات العملي

يبقي العامل أطرافه العلوية فوق مستوى القلب لفترات 
  طويلة و متكررة

        

          يأخذ العامل فترات راحة كافية

  :دراسة معمقة الجانب الذي يحتاج إلى 
  
  
  

  

    حوادث العمل  -4

    ماذا يجب فعله  درجة الخطورة  عوامل الخطر

            اصطدام
            سقوط الأفراد

            سقوط المواد
            سحق

            قطع
            بتر

            وخز
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            التدريب

            كشط
            الحروق

            الكهرباء
            الانفجار

            أخرى
        معدات الوقايةيرتدي العمال 

        معدات الوقاية الجماعية متوفرة
الإجراءات المتخذة أثناء وقوع الحوادث 

  معروفة بالنسبة للعمال
      

هناك إجراءات تتخذ أثناء وقوع 
  الحوادث أثناء العمل

      

الإجراءات المتحدة أثناء وقوع الحوادث 
  واضحة

      

      معدات الوقاية الفردية مناسبة 

      الوقاية الفردية متوفرةمعدات 
      توجد سجلات خاصة بتحليل الحوادث

سجلات تحليل الحوادث đا معلومات  
  كاملة

    

      توجد إسعافات أولية داخل المؤسسة

      توجد علبة خاصة بالإسعافات الأولية
      يوجد مشرفين على الإسعافات الأولية

  :دراسة معمقة  إلىالجانب الذي يحتاج 

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  العرض و أدوات التحكموسائل  -5
الأزرار و لوحة التحكم موجودة في أماكن ملائمة للاستعمال 

  من طرف العمال
        

          أدوات التحكم موضوعة على ارتفاع يناسب أبعاد العمال
          المصابيح تتواجد في أماكن مناسبة للرؤية

          حجم الإشارات مناسب للرؤية
          إشارات الخطر موضوعة في أماكن مناسبة للرؤية

          لائحة الإعلانات موجودة في مكان مناسب للرؤية
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اللوائح التحذيرية موضوعة في مكان مناسب للرؤية بالنسبة 
  لجميع العمال

        

          )أخضر للتشغيل( يحترم العمال إشارات التشغيل 
          الإضاءة كافية و مريحة للعين في الورشة

          يستخدم العامل قوة وجهد في التعامل مع أدوات التحكم

    :الجانب الذي يحتاج الى دراسة معمقة 

  

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  وسائل وأدوات العمل -6
          يملك العامل الأدوات الأزمة و المريحة لكل عملية

          لوازم ومعدات العمل مريحة و مناسبة 

          لوازم العمل و المعدات في حالة جيدة 
          لوازم العمل و المعدات ذات نوعية جيدة

          معدات العمل مكيفة لليساريين
          هناك صيانة دورية للآلات و المعدات

          يرتدي العمال معدات الوقاية أثاء العمل
          أدوات العمل موجودة في مكان قريب من موضع العمل

          العمل مرتبة و موضوعة في أماكن يسهل الوصول إليهاأدوات 
          أدوات العمل يمكن أن تصيب العمال 

          

    :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  الأعمال المتكررة  -7
العمل يتطلب تكرار قليل باستمرار مع نفس الحركات و 

  الوضعيات و الجهد
        

          الذراع على طول الجسم والكتف في راحة
          العنق في وضعية عادية غير منحنية وملتوية
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          اليد منحنية بتكرار

          جهد خفيف بالنسبة لليد بدون ضغط على المرفق أو الذراع 
          

    :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 

  

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  التعامل مع الثقل  -8

          يتعامل العامل مع أحمال خفيفة وظرفية
          يتعامل العامل مع أحمال بدون التواء الجدع

          يستعين العامل بأدوات ميكانيكية لرفع و نقل الأثقال
          المسافة بين الحمل و الوضع مريحة

          الارتفاعات لوضع و رفع الثقل مناسبة 
          الأثقال سهلة و مريحة

          كلغ  25الحمولة يقل عن وزن 
          الرافعات موجودة و كافية

          الرافعات في حالة جيدة 
          عربات لحمل الأثقال متوفرة

    :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 

  

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  العبء الفكري  -9

          تركيز عال  العمل يتطلب

          يتطلب العمل اتخاذ قرارات هامة 

          يتطلب العمل السرعة في اتخاذ القرارات
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          يتمتع العمال باستقلالية في اتخاذ القرارات

    :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 

  

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  الإنارة - 10
          الإضاءة في النهار مناسبة في ورشة العمل

          الإضاءة في الليل مناسبة في ورشة العمل
          الإنارة في النهار كافية في ورشة العمل

          الإنارة في الليل كافية في ورشة العمل
          تسمح النوافذ بدخول أشعة الشمس 

          الإضاءة كافية داخل ممرات الورشة
          أدوات العمل عاكسة لأشعة الضوء

          لون الجدران و الأسقف فاتح
          مصابيح الورشة نظيفة

          الورشة نظيفةجدران 

    :دراسة معمقة  إلىالجانب الذي يحتاج 

 

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  الضوضاء- 11

          توجد ضوضاء مرتفعة داخل الورشة

          يعمل العمال بالقرب من الآلات المصدرة للضوضاء 

م  1لا يستطيع العمال إجراء محادثة بصفة طبيعية على بعد 

  فيما بينهم

        

          يستخدم العمال المعدات الواقية من الضوضاء

          الآلات مزودة بكاتمات ومواد ماصة للضوضاء
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          يتعرض العمال لضوضاء من مناصب عمل أخرى

          الجدران و الأرضية مزودة بمواد عازلة للضوضاء

          الآلات المصدرة للضوضاء موضوعة في أماكن معزولة

          الورشة إزعاج للعمالتسبب الضوضاء داخل 

    :دراسة معمقة  إلىالجانب الذي يحتاج 

  

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  الحرارة- 12

          توجد بالورشة مصادر الحرارة
          توجد بالورشة مصادر للرطوبة

          ملابس العمل مكيفيه حسب العمل
          توجد فطريات بسبب الرطوبة

          عضلي  كبير في العمل جهديبذل العمال 
          مفاجئ جهديتطلب العمل 

          يتطلب العمل التنقل بسرعة بصفة متكررة
          توجد منافذ للتهوية

          منافذ التهوية كافية بالورشة

    :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة 

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  المخاطر الكيميائية و البيولوجية- 13

          الورشة نظيفة من الأتربة و الغبار
          يستخدم العمال معدات الوقاية

          الهواء بالورشة نظيف
          توجد روائح اصطناعية بالورشة

          توجد حاويات للنفايات
تلقى العمال  تدريب حول كيفية التعامل مع المخاطر 

  الكيميائية و البيولوجية
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الكيميائية و المخاطر الناجمة  توجد وثائق خاصة بالمخاطر
  عنها

        

          توجد فطريات وعفن  بالورشة
          معدات الوقاية متوفرة

          يرتدي العمال معدات الوقاية الفردية

    :دراسة معمقة  إلىالجانب الذي يحتاج 

  

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  الاهتزازات- 14
          أرضية الورشة مستوية

          أدوات مهتزةيستخدم العمال 
          توجد آلات مصدرة للاهتزازات

          مقاعد العربات النقل مريحة
          الآلات المهتزة في حالة جيدة

          يستخدم الفرد يد واحد للتعامل مع المعدات المهتزة
          يستخدم العامل كلتا اليدين في التعامل مع المعدات المهتزة

    :دراسة معمقة  إلىالجانب الذي يحتاج 

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  علاقات العمل- 15
          العلاقة بين العمال جيدة

          المسؤولين جيدةالعمال و العلاقة بين 
          تتمتع جماعات العمل باستقلالية في اتخاذ القرارات

          يسود في الورشة جو اجتماعي جيد
          هناك خلافات بين العمال

          العمال فيما بينهم لانجاز المهاميتعاون 
          هناك اتصال مباشر بين جماعات العمل
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    دراسة معمقة إلىالجانب الذي يحتاج 

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  المحيط الاجتماعي المحلي و العام- 16

          يتواصل العمال فيما بينهم بكل حرية
          أثناء العملالعمال قادرين على التحاور حول أي موضوع 
          تنظيم العمل يسمح للعمال للتواصل فيما بينهم

          يستطيع العمال ترك مناصبهم لبعض الوقت
          توجد بالمؤِسسة غرف للطعام

          توجد بالمؤسسة قاعات خاصة للراحة
          توجد بالمؤسسة غرف لتبديل الملابس

          من العمل توجد بالمؤسسة حمام لغسل الأيدي بعد الانتهاء
يتواصل العمال فيما بينهم بالإشارات بسبب الضوضاء 

  المرتفعة
        

          يتواصل العمال فيما بينهم لفظيا
          

    :دراسة معمقة  إلىالجانب الذي يحتاج 

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  محتوى العمل - 17
          يقوم العمال بمهام متنوعة

تطوير معارفهم و مؤهلاēم يتيح العمل للعمال إمكانية 
  المهنية

        

          يعي كل عامل المهام الموكلة إليه 

          يعرف العمال المسؤوليات الموكلة إليهم
          يتقبل العامل المهام الموكلة إليه 

          يساهم العمال في تحسين المنتوج
          يقدم العمال مبادرات لتحسين المنتوج

          مهم بالنسبة لهمالعمل الموكل إلى العمال 
          ممهامهساعات العمل كافية لانجاز 
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  :دراسة معمقة  إلىالجانب الذي يحتاج 
  

  

  التقييم  الملاحظات  لا   نعم  المحيط النفس اجتماعي- 18

          العمال راضون عن الظروف العامة للحياة في المؤسسة
ومشاكل العمال  استماع لانشغالاتتوجد بالمؤسسة خلية 

  الشخصية
        

          يعرف العمال متى و كيف يتم تقييمهم في العمل
          ثابتةساعات العمل 

          التطور الشخصي و العملي إمكانيةيتيح العمل للعمال 
          ساعات العمل مرنة

          عن العمل بالمؤسسة إضراباتتوجد 
          يستفيد العمال من عطل

          العمل أثناءيستفيد العمال من فترات الراحة 

    :دراسة معمقة  إلىيحتاج  ذيالجانب ال
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  " DEPARIS" "ديباريس"دليل التشاور) : 3(الملحق رقم 

  

  

  

  

 (DEPARIS)دليل التشاور ديباريس

  لتشخيص المخاطر الكبرى بمؤسسة القلد

 

  

  

  :مفتاح التقييم 

J  :وضعية مريحة و مرضية  

K : وضعية متوسطة تحتاج إلى تحسين إن أمكن  

L  :وضعية غير مرضية، يمكن أن تكون خطيرة، تحتاج إلى تحسين ضروري 
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 )  les aires de travail( مساحات العمل  – 1

  :الوضعية  المرجوة 

 مساحات العمل داخل الورشات كافية  -

 .يستطيع كل عامل رؤية البعض من زملائه أثناء العمل  -

 أبعاد أماكن العمل بالورشة مناسبة  -

 أبعاد الممرات بالورشة كافية و مناسبة -

 المداخل و الأبواب مباشرة و سهلة -

 سم  80عرض الأبواب و المداخل لا يقل عن  -

 توجد ممرات خاصة بالعمال و ممرات خاصة الشاحنات  -

أماكن العمل منظمة، غير مكتظة بأشياء غير مفيدة و  -

 ضرورية

 إطلالة على الخارجللورشة  -

 نوافذ الورشة نظيفة -

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

  ),,,زيوت، بقايا السلك  –غبار ( نظافة مكان العمل -

   –موحدة  –زلقة ( وضعية الأرضية  -

  .طلاء الجدران و الأسقف  -

  .مجال الرؤية واضح داخل الورشة   -

  )ات العملتنظيم و ترتيب معد( التنظيم العام للورشة  -

  .ازدحام الورشة بوسائل غير مفيدة للعمل  -

  

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

 : التقييم النهائي:الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  
K  
L 

 L’organisation technique entre postes  )  (  التنظيم التقني بين مراكز العمل  -2

 :الوضعية المرجوة 

لا كبيرة و لا (العمل مزودة بالمحزونات الاحتياطيةمراكز  -

 )صغيرة

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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مختلف مناصب العمل تسمح للتفاعلات بين العمال  -

 . بكل سهولة و حرية 

 للعمال استقلالية كافية قبل و بعد لأداء جيد -

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

الوسائل و الطرق المستخدمة لتبادل المعلومات بين مراكز  -

 )لفظية، هاتف، مكبر الصوت( الورشات العمل و 

 ارغامات الوقت -

  إذا كانت المخازن مدعمة بمواد العمل -

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  : التقييم النهائي

J  
K  
L  

    )        Les emplacement de travail(وضعيات العمل    -3

 :الوضعية  المرجوة 

يستطيع العمال العمل في وضعية جلوس على كراسي  -

مريحة و ثابتة، والساقين في وضعية مريحة مع مستوى 

 سطح الأرض

يعمل العمال في وضعية وقوف دون أن تعيق  حركاēم،  -

الذراعين أو الفخذ  على سند مريح و  داسنا و يستطعون

 .على ارتفاع مناسب 

تبني وضعيات  يتم ترتيب مكان العمل حتى يمكن للعمال -

الكتف مرتخية، عدم إنحاء شديد للرقبة، الذراع : مريحة 

على طول الجسم، اتكاء القدمين بكل حرية على سطح 

 الأرض أو على سند رجل مريح 

العمل لا يتطلب تبني وضعيات القرفصاء أو الزحف على  -

  .الأرجل أو الجدع ملتو  أو الأذرع مرفوعة 

  :مراجعة  إلىالوضعيات التي تحتاج 

ارتفاعات طاولات العمل، أسطع العمل ارتفاعات  -

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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 .الرفوف 

 .إمكانية الجلوس أثناء العمل و نوعية الكراسي  -

نوعيتها : في حالة وجود السلالم للعمل في أماكن مرتفعة -

  .من حيث الثبات، الوزن، الأمن

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  : التقييم النهائي

J  
K  
L  

     (   Les risques d’accidents)        مخاطر الحوادث   -4

  

  :الوضعية  المرجوة 

لا يجب أن يتعرض العمال لعوامل الخطر المذكورة  -

  .أدناه، أو أĔم محميين جيدا بطريقة  جماعية 

  

  

 

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

المخاطر المذكورة أدناه، و درجة خطورة الحوادث  -

 التي يمكن أن تحدث 

) أزرار الأمان الحواجز (وسائل الوقاية الجماعية  -

 واضحة، سهلة، قابلة للاستعمال 

  متوفرة  ( معدات الوقاية الفردية  -

  الاستعمال -النوعية  -

  

  

  

  

  

  

 

 درجة 

 الخطورة

  

 

  

  ماذا يجب فعله

    ++  +  0  اصطدام

   ++ + 0  سقوط الأفراد

   ++ + 0  سقوط المواد

   ++ + 0  سحق

   ++ + 0  قطع

   ++ + 0  بتر

   ++ + 0  وخز

   ++ + 0  التدريب

   ++ + 0  كشط

   ++ + 0  الحروق

   ++ + 0  التكهرب

تعرض لجسم 

  غريب

0 + ++   

   ++ + 0  الحريق
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   ++ + 0  الانفجار  

   ++ + 0  أخرى

  :التقييم النهائي                                                                              :يحتاج إلى دراسة معمقة  الجانب الذي 

J  
K  
L  

 Les commandes et signaux)        (وسائل العرض و أدوات التحكم        -5

 :الوضعية  المرجوة 

و ووسائل  ...)أزرار، دواسات المقابض(أداوت التحكم  -

مرتبة و ..) شاشات العرض. مصابيح(العرض البصرية 

موضوعة في أماكن مناسبة و قريبة من العامل و على 

 .ارتفاعات مريحة تسهل له استخدامها بتكرار 

= تشغيل، احمر=اخضر( يحترم العمال قواعد التشغيل  -

 ) إيقاف

مستويا الضوضاء، مستويات : يجب أن تكون مناسبة -

أدوات التحكم، مستوى الضغط بالنسبة  الإنارة، حجم

  .للأصابع و الأقدام 

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

 الألوان، الأشكال، الأبعاد و القوة المبذولة -

عددها و ألوان : تنظيم اللوائح الخاصة بأدوات التحكم  -

 الأزرار و المصابيح

، )مرفوع، ملتو( ، الرأس )انحناء، التواء(وضعية الجسم  -

مرفوع على مستوى القلب، تحت مستوى (الذراع 

من اجل الوصول ) مرفوعة و ملتوية( ، الساق )الكتف

  .إلى أدوات التحكم أو رؤية الإشارات البصرية 

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  : التقييم النهائي                                                                        الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  
K  
L  

    )        Les outils et  materiel de travail(أدوات و وسائل العمل  -6
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  :الوضعية المرجوة 

يستعمل العمال المعدات الكافية و المناسبة لكل مهمة،  -

سهلة الاستعمال و تضمن الأمان و غير متعبة بالنسبة 

 .للأيدي و الذراع 

 أدوات العمل لا تحتوي على ما يمكن أن يصيب العامل -

موضوعة في أماكن خاصة đا و يسهل الحصول عليها،  -

 .مرتبة و منظمة 

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

الثقل الحجم، المقبض : خصائص المعدات و الوسائل  -

  ، مكيفة لليساريين)غير جدا، زلقطويل، قصير، كبير ص(

  صيانة الدورية للمعدات و أدوات العمل  -

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  : التقييم النهائي                                                                             :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  
K  
L  

  

 Le travail répétitif)      (العمل المتكرر  -7

  :الوضعية المرجوة 

العمل يتطلب تكرار قليل للحركات و الوضعيات،  -

بالاستمرار مع نفس الحركات و في نفس الوضعيات و 

 مع نفس الجهد

إذا كان العمل متكرر يجب أن يكون منظم بطريقة أقل  -

الذراع على طول الجسم و الكتف في :( تعبا بالنسبة ل

لا ملتو، ولا  راحة، العنق في وضعية عادية غير منحي و

متكررة، اليد غير منحية بتكرار، جهد خفيف بالنسبة 

 )لليد دون الضغط على المرفق أو الذراع

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

 مدة دورة العمل ، التكرار خلال دورة العمل  -

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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الإنحاء، : الوصف المفصل بالنسبة للحركات أثناء العمل  -

  )الضغط، الإمالة، الثني 

بواسطة كعب اليد، الذراع : المبذول من طرف اليد الجهد  -

......  

  : التقييم النهائي                                                                            :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  
K  
L  

 )      Les manutentions  (التعامل مع الأثقال    -8

  :الوضعية المرجوة 

 أن تكون الأحمال خفيفة و ظرفية، بدون التواء للجدع -

الأحمال الثقيلة يجب أن تنقل بواسطة أداه ميكانيكية  -

 )سهلة الاستخدام و سريعة(

 الأحمال المتكررة تنقل بواسطة أدوات ميكانيكية  -

 مريحة ) الحمل و الوضع( مسافات  -

غير مرتفعة و غير (مريحة ) الحمل و الوضع ( الارتفاعات  -

 ) منخفضة

  الأحمال سهلة و مريحة  -

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

 وزن الحمولة و ثباēا أثناء الحمل -

 )مع مستوى الخصر(ارتفاع مكان وضع الحمولة  -

الحركات أثناء الحمل، المسافات و الأبعاد، الانحناءات  -

...... 

الجودة، السهولة، : دوات ميكانيكية مساعدة للرفع توفر أ -

 .الخ...السرعة 

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  : التقييم النهائي                                                                          :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  
K  
L 

 La charge mentale)       (العبء الفكري  -9
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 :الوضعية المرجوة

 )لا مؤقت و لا دائم( العمل يتطلب تركيز متوسط -

غير ( يجب على العامل أن يتخذ عددا من  القرارات -

من عدد متوسط من ) ضعيفة جدا و لاعالية جدا 

 .الخيارات الممكنة 

دورة العمل يجب أن تكون أكبر : إذا كان العمل متكرر  -

  دقائق 10من 

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

 درجة الانتباه اللازمة  -

عدد القرارات التي تتخذ في فترة معينة و صعوبة اتخاذ  -

عدد الخيارات الممكنة، المعلومات المحصل عليها، :القرار 

  )السرعة،الضرورة 

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  : النهائي التقييم

J  
K  
L  

  

 L’éclairage)       (الإنـــــــــــــــــــــارة   - 10

 :الوضعية المرجوة 

غير ( الإنارة بأماكن العمل و العمل كافية و مناسبة  -

 )ضعيفة و غير قوية

) خاصة من أرضية العمل ( بدون انعكاس و انبهار  -

 للضوء 

 بدون ظلال -

 إضاءة طبيعية في النهار  -

  :التي تحتاج إلى مراجعة الوضعيات 

 حالة المصابيح: نوعية مصادر الضوء  -

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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اتجاه الضوء أن لا يكون مباشرة : وضعية مصادر الضوء  -

نحو العامل و موزع بطريقة منسجمة على مساحات 

 .العمل

 شدة الإنارة -

 انعكاس الضوء على أسطح العمل و معدات العمل -

 إنارة طبيعية من خلال النوافذ -

  الأسقفلون الجدران  و  -

  : التقييم النهائي                                                                           :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  
K  
L 

ـــــــاء  - 11   Le bruit)       (الضوضــــــــــ

 :الوضعية المرجوة 

القدرة عل التكلم بسهولة على : العملداخل ورشة  -

  م 1مسافة 

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

مصادر الضوضاء، حالة الآلات و التجهيزات المصدرة  -

 للضوضاء 

 قدرة المواد المغطية للجدران على امتصاص الضوضاء  -

 المواد المستخدمة في الجدران التي تفصل بين أماكن العمل -

  الجدران الفتحات و الثقوب على -

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  : التقييم النهائي                                                                          :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  

K  

L  

 Les ambiances thermiques)      (البيئة  الحرارية   - 12
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  :الوضعية المرجوة 

سروال العمل، (مريح مع ارتداء ملابس عادية  العمل -

 )مئزر، بدلة عادية

إشعاع ( بدون وجود لتيار هوائي أو التبريد أو التدفئة أو 

 الصادر من آلة أو الشمس، برودة الأرض 

 الجو ليس جاف و لا رطب -

العمل لا يتطلب جهد مفاجئ، عنيف، ولا التنقل  -

  .بسرعة و بصفة متكررة و غير متعب 

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

 الرطوبة، الحرارة، البرودة: مصادر -

  )الآلات، الشمس، الماء، بخار(داخل أماكن العمل 

 ملابس العمل و تكييفها مع العمل المنجز -

 وجود فطريات بسبب الركوبة -

  .ثقل العمل و التعب الناجم عنه  -

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 

  : التقييم النهائي                                                                           :إلى دراسة معمقة   الجانب الذي يحتاج

J  
K  
L  

 Les risqué chimiques et biologiques)      (المخاطر الكيميائية و البيولوجية  - 13

  :الوضعية المرجوة 

نقي، لطيف، بدون روائح : الهواء داخل الورشات  -

 اصطناعية 

الحاويات كافية : (في حالة استخدام مواد كيميائية  -

وصفت بشكل صحيح، يستعمل العمال معدات الوقاية 

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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، الاستخدام الجيد للمواد ...الفردية من قفازات و أقنعة 

مناسبة للعمل و تلقى العمال تكوين حول  : الكيميائية

 )ستخدامها كيفية ا

الغبار و الأتربة و المخلفات تم إجلاءها مباشرة بدون  -

  .تسرđا في الهواء  

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

 ..الغبار، زيوت، مخلفات : مل النظافة العامة لمكان الع -

 الحاويات و المواد التي تحتويها -

 الوثائق المتوفرة حول المواد الكيميائية و خطورēا -

 العمال حول طريقة التعامل مع المواد و خطورēاتكوين  -

 شروط الاستخدام  -

  وجود عفن و فطريات بسبب المواد المستخدمة -

  :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

  : التقييم النهائي
J  
K  
L 

  

  Les vibrations)      (الاهتزازات  - 14

 :الوضعية المرجوة 

الرافعات،منصة : (وسائل النقل مناسبة للعمل المنجز  -

 أيضا كافية و في حالة جيدة ) نقالة، شاحنات 

الآلات و الأدوات المصدرة للاهتزاز مناسبة للعمل  -

 كافية، ليست ثقيلة، كهربائية أو هوائية : المنجز

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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على مستوى المقعد، : أن لا يكون الاهتزاز محسوس -

ستوى الآلات و الأدوات الظهر، الأقدام، ولا على م

 اليدوية 

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

الأرضية العجلات، : حالة : بالنسبة لوسائل النقل  -

 المقاعد 

 قديمة، صيانة : بالنسبة للآلات و الأدوات المهتزة  -

 الأقراص، المقبض: حالة الأدوات  -

وضعية العمل، الجهد المبذول من : شروط الاستخدام  -

  حدة أو الاثنين معا طرف يد وا

  : التقييم النهائي                                                                       :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  

K  

L  

 

 Les relations de travail entre travailleurs)      (علاقات العمل بين العمال   - 15

  :الوضعية المرجوة 

التفاهم، التعاون و المناخ الاجتماعي بين العمال و مع  -

 .التسلسل الهرمي جيد

العمال، المصالح، التسلسل الهرمي يدعمون مشاكل  -

 العمل 

فريق العمال يسير نفسه فيما يتعلق بتوزيع المهام ، فترات  -

 .المناوبة، العطل، تعويض الغائبين، التكوين  الراحة،

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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يقوم العمال بالاتصالات التي يروĔا ضرورية مع الأجهزة  -

  .أو الخارجية ) الصيانة، الشراء، الجودة ( الطرفية 

 :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

 إذا كان هناك من العمال معزولون عن جماعة العمل  -

العمل أثناء العمل و  العلاقات بين العمال من مجموعة -

 .من أجل العمل 

 العلاقات بين زملاء العمل و التسلسل الهرمي -

 استقلالية جماعات العمل في تسيير العمل -

العلاقات بين مجموعات العمل الأخرى أو المصالح  -

 ) اتصال مباشر أو تدخل وسطاء : (الخارجية 

 نوع السلطة السائد -

شكاوى . لب إضرابات، مطا: المناخ الاجتماعي العام -

..... 

  المسؤولية، مفوض: العلاقات الهرمية  -

  : التقييم النهائي:الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  

K  

L  

  

 L’environnement social local et général)      (المحيط الاجتماعي المحلي و العام   - 16

 :الوضعية المرجوة 

العمل و مساحات العمل تسمح للعمال التواصل  تنظيم -

 .بكل حرية أثناء العمل و التحاور حول أي موضوع 

يستطيع العمال من التغيير في وتيرة العمل، ومغادرة  -

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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  .أماكنهم لبضع دقائق بإرادēم دون الإخلال بالإنتاج 

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

أماكن العمل،  الاتصال اللفظي و المرئي في ضوء عزلة -

 )هاتف،،،( الضوضاء، نوعية أنظمة الاتصال 

 المرافق الاجتماعية  -

  غرف الطعام و الراحة و تغيير الملابس -

  : تقييم النهائيلا                                                                            :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  

K  

L  

  

 Le contenu du travail)      (محتوى العمل    – 17

 :الوضعية المرجوة 

ما يجب عمله، دوره، : يعرف كل عامل بوضوح وبدقة  -

 مسؤولياته

 العمل مهم بالنسبة للعمال، كما أنه متنوع  -

 يسمح العمل لكل عامل تطوير معارفه و قدراته المهنية  -

 المسؤوليات الموكلة إليهالعامل يقدر  -

يستطيع العامل باتخاذ مبادرات في العمل، و تكييف نمط  -

  .عمله و يتعاون بنشاط في تحسين المنتج 

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

 مكان هذا العمل في المنتج النهائي -

 قيمة و أهمية المنتج النهائي -

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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 و أسلوب خاص للعمل القدرة على  تحديد وتيرة العمل أ -

التنفيذ، المراقبة، : التنوع لتحقيق المهام الأساسية و الأدوار -

 .تنميق، صيانة 

 تدخل خارجي، تغيير في إجراءات العمل: درجة المبادرة  -

 درات التقنية و العقلية الضروريةمدة التكيف و الق -

-   

  : التقييم النهائي                                                                             :الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  

K  

L  

  

  

 )             L’environnement psychosocial(المحيط النفس الاجتماعي    - 18

 :الوضعية المرجوة 

 .العمال راضون عن الظروف العامة للحياة في المؤسسة  -

فراغات، قمة الإنتاج، : الوقت هي محل تقدير إدارة  -

 .الساعات الإضافية،العطل الأمراض 

 .مساعدة محلية منظمة وضعت  للمشاكل الشخصية  -

طريقة تقييم أدائهم، ومتى : العمال على دراية حول -

 .وكيف يتم مراقبته

  :الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 

 ...العطل ثابتة، أوقات الراحة، مرنة ،: ساعات العمل -

  

  :ماذا يجب فعله لتحسين الوضعية 
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 تعويضات العمال المرضية  -

التي يكون فيها الإنتاج  بالنسبة للفتراتإدارة الوقت  -

 .عال

: الهياكل و الإجراءات لاستقبال المشاكل المتعلقة ب  -

 عدو الرضا، التحرش، القلق  

 نظام المراقبة و التقويم -

 إمكانية التطوير الشخصي و المهني -

  .السياسة اتجاه العمال المؤقتين -

  : التقييم النهائي                                                                          :  الجانب الذي يحتاج إلى دراسة معمقة  

J  

K  

L  
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الظروف الفيزيقية في وقوع حوادث العمل بمؤسسة القلد لولاية تيارت استبيان يقيس مدى تأثير): 4(الملحق رقم   

  

  

  

  

  استبيــــــــــــــــــــان 

  

  

 :أيها العامل 

دراسة "في إطار إنجاز بحث علمي من أجل نيل شهادة الدكتوراه في علم النفس، تخصص الهندسة البشرية و تصميم العمل، بعنوان 

فنرجو منك التعاون "وعلاقتها بحوادث العمل بالمؤسسات الصناعية ) الإنارة  –الحرارة  –الضوضاء ( أرغونومية للظروف الفيزيقية 

هذا  ملءعلما أن مساهمتك في  أمام كل إجابة صحيحة، ) ×(معنا في الإجابة على السؤال بصدق و ذلك بوضع علامة 

مع العلم الاستبيان بدقة وموضوعية سيكون لها أثر كبير في الحصول على النتائج التي قد تساهم في تغيير ظروف العمل  بالمؤسسة 

 .أن إجابتك سوف تحضا بالسرية و لا تستغل إلا لغرض البحث العلمي 

  

  شكرا على تعاونكم مسبقا 
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  البيانات الشخصية 

  

  : السن

  :الأقدمية

  )......اذكره(ابتدائي           متوسط            جامعي      آخر :    التعليميالمستوى 

  :الوظيفة

  :الورشة

  نعم                 لا :      تعرضت لحادث عملهل 

  :؟عدد الحوادث ما  : في حالة الإجابة بنعم

  )الساعة و الشهر و السنة: ( حدد تاريخ وقوع الحادث

  : 1الحادث 

  : 2الحادث

  : 3 حادثال

  :  4الحادث 
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  أبدا  ناذرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفقرات  الرقم 

            .تسبب لي الضوضاء المرتفعة الوقوع في حادث بعملي  1

            .أرتكب أخطاء في عملي بسبب الضوضاء المرتفعة  2

            . أفقد التركيز أثناء عملي بسبب الضوضاء المرتفعة  3

            . أفقد التركيز في عملي بسبب الحرارة المرتفعة   4

            اشعر بالخمول و الفشل بسبب الحرارة المرتفعة  5

            أتعرض لحوادث العمل بسبب الحرارة المرتفعة في مكان العمل  6

            الجيدة ضرورية في عملي  الإنارةأرى أن   7

            عملالإنارة الضعيفة تؤِدي بي إلى ارتكاب حادث   8

            غير المنسجمة  Ĕارا  الوقوع  في حوادث عمل الإنارةتسبب لي   9

            .يتشتت انتباهي في العمل بسبب الضوضاء المرتفعة   10

            .أفقد التركيز في العمل بسبب الضوضاء المتقطعة  11

            .افقد التركيز في العمل بسبب الضوضاء المستمرة   12

            على التحكم في معدات العمل بسبب البرودةأفقد القدرة   13

            أتعرض لحوادث العمل بسبب البرودة في مكان العمل  14

            أفقد التركيز في العمل بسبب البرودة في مكان العمل  15

            .الجيدة ليلا تجنبني ارتكاب حادث عمل  الإنارة  16

            غير المناسبة  الإنارةأرتكب أخطاء في عملي بسبب   17

            الإنارة الكافية Ĕارا تجنبني ارتكاب حوادث عمل  18

            .استعمالي لمعدات الوقاية من الضوضاء يجنبني حوادث العمل  19

            تركيزي أثناء العمل من رفعي أرى أن التقليل من الضوضاء   20
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            حادث عمل تعرضي للضوضاء المرتفعة لفترات طويلة، يوشك بي ارتكاب  21

            تزيد الحرارة المرتفعة من عصبيتي فالعمل   22

            .تؤدي بي البرودة في مكان عملي إلى ارتكاب أخطاء   23

            .الصيانة الدورية  للنوافذ تجنبني  ارتكاب حوادث  عمل   24

            توزيع الإنارة بشكل جيد في الو رشات يجنبني ارتكاب حوادث عمل    25

            .تسبب لي الإنارة غير الكافية ليلا اصطداما بمعدات العمل  26

            .أشعر بالقلق و التوتر أثناء عملي بسب الضوضاء المرتفعة   27

            الحرارة المرتفعة تؤدي بي إلى ارتكاب أخطاء في عملي  28

            الإنارة غير المنسجمة  ليلا  تؤدي بي إلى ارتكاب حوادث  عمل  29
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  الأمن و الوقاية بمؤسسة القلد يمسؤول بعض دليل المقابلة مع): 5(الملحق رقم 

  :دليل المقابلة

  الإجراءات المتخذة من قبل المؤسسة  للوقاية من حوادث العمل: المحور الأول

 .هل تعتمد المؤسسة على برنامج للوقاية من حوادث العمل بالمؤسسة؟ -1

 .برنامج الوقاية من الحوادث؟من المسئول على إعداد و تطبيق  -2

 هل يشارك العمال المنفذين في إعداد برنامج الوقاية من الحوادث؟ -3

 .ما هي المحاور التي يحويها برنامج الوقاية من حوادث العمل؟ -4

 منذ متى بدأت المؤسسة في تطبيق هذا البرنامج؟ -5

 داخل المؤسسة؟هل ترى أن العناصر التي يحتويها البرنامج كافية للوقاية من الحوادث  -6

 .مدى فعالية الإجراءات المتخذة للوقاية من حوادث العمل: المحور الثاني

 هل ساهم البرنامج في التقليل من الحوادث؟ -1

 ما مدى مساهمة هذا البرنامج في الوقاية من حوادث العمل؟ -2

 .كيف يتم تقييم فعالية و نجاح البرنامج في الوقاية من حوادث العمل بالمؤسسة؟ -3

 الجوانب التي ترى أĔا تحتاج إلى تحسين ولم يشملها البرنامج؟ما هي  - 4
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  عاملا من ورشات مؤسسة القلد) 40(مع دليل المقابلة ): 6(الملحق رقم 

  :لمقابلةدليل ا

  ملاحظات  لا  نعم  الأسئلة
  

 هل ترى أن المؤسسة تولي اهتمام بوقاية العاملين من حوادث العمل؟ .1

 للأمن و سلامة العاملين؟هل توفر المؤسسة نظام  .2

 تتوفر بالمؤسسة قوانين ēتم بإجراءات الصحة والسلامة المهنية؟ .3

 .هل تلزم المؤسسة العاملين على احترام وتطبيق قوانين الصحة والسلامة؟ .4

 .هل  توجد بالمؤسسة جهات ēتم بتوفير اللوائح الخاصة بالسلامة المهنية؟ .5

 .؟)الضوضاء، الحرارة، الإنارة(قية هل ēتم المؤسسة بتحسين الظروف الفيزي .6

 .هل توفر المؤسسة برامج تدريبية للوقاية من كافة المخاطر المهنية؟ .7

 .هل تقوم المؤسسة بالتفتيش الدوري عن المخاطر بورشات العمل؟ .8

 هل تعمل المؤسسة على توعية العمال وتحسيسهم  بالمخاطر المحيطة đم؟ .9

  .الفردية وبمواصفات جيدة؟هل توفر المؤسسة معدات الوقاية - .10

  هل تقوم المؤسسة بتدريب العمال حول كيفية التعامل مع كل المخاطر؟ .11

  هل ترى أن التدريب الذي تتلقاه حول كيفية التصرف أثناء وقوع حادث - .12

  .عمل كاف؟         
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  الفرنسيةباللغة " ديباريس" قائمة المراجعة الخاصة بدليل التشاور: )07(الملحق رقم 
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  )السن، الأقدمية(يوضح خصائص عينة الدراسة الأساسية ): 08(الملحق رقم 

 age ancienneté accident L’atelier 

N Valid 74 74 74 74 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,4459 3,3108 1,6892 4,0135 

Std. Error of Mean ,13351 ,19803 ,05417 ,25562 

Std. Deviation 1,14846 1,70355 ,46598 2,19896 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 21-27ans 4 5,4 5,4 5,4 

28-34ans 15 20,3 20,3 25,7 

35-41ans 11 14,9 14,9 40,5 

42-48ans 32 43,2 43,2 83,8 

49-53ans 12 16,2 16,2 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

ancienneté 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2-6 ans 20 27,0 27,0 27,0 

7-11ans 8 10,8 10,8 37,8 

12-16ans 5 6,8 6,8 44,6 

17-21ans 11 14,9 14,9 59,5 

22-26ans 30 40,5 40,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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 )حسب ورشات العمل متعرضين وغير متعرضين للحوادث( يوضح خصائص عينة الدراسة الأساسية ):09(الملحق رقم 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid oui 23 31,1 31,1 31,1 

no 51 68,9 68,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Latelier 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid tréfilage 15 20,3 20,3 20,3 

Utilité 7 9,5 9,5 29,7 

conditionnement 8 10,8 10,8 40,5 

galvanisation 15 20,3 20,3 60,8 

Maintenance mécanique 7 9,5 9,5 70,3 

Maintenance électrique 6 8,1 8,1 78,4 

tss+tsc 15 20,3 20,3 98,6 

dècapage 1 1,4 1,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

313 
 

 . للأبعاد والاستبيان ككل) ثبات الاستبيان بطريقة الفاكرومباخ(  لدراسة الاستطلاعيةلspssنتائج ): 10(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombred'éléme
nts 

,849 10 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombred'éléme
nts 

,822 9 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombred'éléme
nts 

,881 10 
  

  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombred'éléme
nts 

,704 3 

  

  نتائج ثبات أداة الدراسة الاستطلاعية بطريقة التجزئة النصفية): 11(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 Valeur ,873 
Nombred'éléments 15a 

Partie 2 Valeur ,811 
Nombred'éléments 14b 

Nombre total d'éléments 29 
Corrélation entre les sous-échelles ,705 
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueurégale ,827 
Longueurinégale ,827 

Coefficient de Guttman split-half ,818 
a. Les éléments sont : f1, f2, f3, f4, f5, f6, f7, f8, f9, f10, f11, f12, f13, f14, f15. 
b. Les éléments sont : f15, f16, f17, f18, f19, f20, f21, f22, f23, f24, f25, f26, f27, 
f28, f29. 
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  .للأبعاد والاستبيان ككل) الاستبيان بطريقة الفاكرومباخثبات ( الأساسية لدراسة ل spssنتائج ): 12(الملحق رقم 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,797 10 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,832 9 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 10 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,762 3 

 
  :نتائج ثبات أداة الدراسة الأساسية بطريقة التجزئة النصفية): 13(الملحق رقم 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,894 
Nombre d'éléments 15a 

Partie 2 
Valeur ,794 
Nombre d'éléments 14b 

Nombre total d'éléments 29 
Corrélation entre les sous-échelles ,615 
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,762 
Longueur inégale ,762 

Coefficient de Guttman split-half ,752 
a. Les éléments sont : f1, f2, f3, f4, f5, f6, f7, f8, f9, f10, f11, f12, f13, f14, f15. 
b. Les éléments sont : f15, f16, f17, f18, f19, f20, f21, f22, f23, f24, f25, f26, f27, 
f28, f29. 
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  الاستبيان فقرات على لعماللاستجابات االمتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية  نتائج: ): 14(رقم الملحق 

  

 

Echelle : ALL VARIABLES   الاستبیان محاور مجموع
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 الاستبيان فقرات على لعمالالمتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية لإجابات ا نتائج:  )15( رقم الملحق 

[Jeu_de_données1] C:\Users\DELL\Downloads\تفریغالدراسةالاساسیة.sav 

Statistiques 

 N Moyenne Erreur standard de 
la moyenne 

Ecart type 

Valide Manquant 

f1 74 0 3,5811 ,11221 ,96524 

f2 74 0 3,5541 ,09454 ,81328 

f3 74 0 3,6351 ,08513 ,73231 

f4 74 0 3,4595 ,11414 ,98188 

f5 74 0 3,5676 ,10013 ,86136 

f6 74 0 3,3108 ,11371 ,97820 

f7 74 0 4,0000 ,11053 ,95085 

f8 74 0 3,8243 ,12670 1,08991 

f9 74 0 3,6757 ,10381 ,89302 

f10 74 0 3,6622 ,08226 ,70763 

f11 74 0 3,6351 ,09142 ,78643 

f12 74 0 3,6081 ,11023 ,94821 

f13 74 0 3,4865 ,12799 1,10097 

f14 74 0 3,2838 ,12248 1,05363 

f15 74 0 3,3649 ,10982 ,94469 

f16 74 0 3,8649 ,13237 1,13866 

f17 74 0 3,9324 ,12370 1,06412 

f18 74 0 3,9324 ,12955 1,11443 

f19 74 0 3,8514 ,13005 1,11874 

f20 74 0 4,2162 ,08874 ,76338 

f21 74 0 3,8649 ,09091 ,78206 

f22 74 0 3,6081 ,11988 1,03126 

f23 74 0 3,5946 ,11532 ,99201 

f24 74 0 4,1486 ,11812 1,01607 

f25 74 0 4,0811 ,11179 ,96169 

f26 74 0 4,0541 ,10520 ,90496 

f27 74 0 3,6486 ,11291 ,97126 

f28 74 0 4,0946 ,09459 ,81373 

f29 74 0 3,9189 ,11344 ,97583 



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

317 
 

  ورشات الإنتاج بمؤسسة القلدمخطط يوضح ): 16(الملحق رقم  
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  يوضح الورشات التي شملها الدراسة بمؤسسة القلد): 17(الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

319 
 

  طلب رخصة تربص ميداني بمؤسسة القلد): 18(الملحق رقم 
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 رخصة تربص بمؤسسة القلد): 19(الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  'SOTRIFIT' وعلاقتها بحوادث العمل بمؤسسة )الضوضاء، الحرارة، الإنارة( دراسة أرغونومية للظروف الفيزيقية

في وقوع  الفيزيقيةالظروف تأثير ومعرفة مدى ، تشخيص المخاطر المهنية إلىالدراسة الحالية  تهدف :مستخلص الدراسة 
بمدينة تيارت، تم استخدام دليل التشاور "  SOTRIFIT"عاملا بورشات مؤسسة  )74(، أجريت الدراسة على وادثالح
، واستبيان تأثير الظروف الفيزيقية في وقوع حوادث العمل، بالإضافة إلى أجهزة قياس مستويات ’DEPARIS‘" ديباريس"

  .الظروف الفيزيقية

لا تتلاءم ومعايير الصحة والسلامة المهنية، وتؤثر بدرجة  والإنارةكل من الضوضاء والحرارة مستويات  أن بينت الدراسة 
   .شاملة إستراتيجيةنموذج للوقاية في ظل  تم اقتراح  إليها لعلى النتائج المتوص ، وبناءعالية في وقوع حوادث العمل

  .ادث العمل، نموج للوقاية من حوادث العملحو  ،الإنارةالحرارة، درجة الضوضاء، : الكلمات المفتاحية

 

"Ergonomics study of physical conditions ( noise, heat, light) and their relationship with  
work accidents in SOTRIFIT corporation" 

Abstract: The present study aimed to diagnose occupational hazards, and the effect of 
physical conditions (noise, heat, lighting ) in the occurrence of occupational accidents, The 
study was carried out on ( n=74) shop floor  workers in a metal foundry, based in Tiaret, 
Algeria. Data were gathered using The “DEPARIS” consultation manual, a questionnaire to 
measure the effect of physical working conditions the occurrence of work accidents, beside 
the measuring devices of physical work conditions. 

The study showed that noise, heat and lighting levels do not meet occupational health 
and safety standards, and contribute to  the occurrence a of work accidents, bon these 
findings a work accidents  prevention model  is proposed within the framework of a 
comprehensive preventive strategy. 

Key words: Noise, heat, lighting, work accidents, prevention work accidents model. 

 

Etude ergonomique des conditions  climatologique physique (bruit, température, 
éclairage) et sa  relation avec les accidents du travail (cas de l’entreprise SOTRIFIT). 

 Résumé : Cette étude à comme objectif le diagnostic des risques professionnels, et l'effet des 
conditions physiques (bruit, température, éclairage) dans la survenue des accidents du travail, 
l'étude a été menée sur (n=74) ouvriers des ateliers de "SOTRIFIT "  à Tiaret, on appliquant le 
guide « DEPARIS », le questionnaire sur l'impact des conditions physiques régnant dans la 
survenue des accidents du travail, et des outils de mesure les niveaux de conditions physiques. 

L'étude a montré que le bruit, la température et  le  mauvais éclairage ne correspond pas 
aux normes de la  santé et de  la  sécurité au travail affectent la haute incidence des accidents 
de travail l, ce qui permet de proposé un modèle  préventif des accidents de travail. 
Mots-clés: Bruit, température, l'éclairage, les accidents de travail, Modèle  préventif des 
accidents de travail. 


