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[ Abstract J

The aim of this study is to identify the relationship between human
resources management strategies and the promotion of (TQM), on a sample
of workers of the Arsem Foundation (ORSIM) of Relizane, Selected by the
simple random method of 200 workers. This study is based on the
descriptive analytical method, and based on two surveys as a basic tool for
data collection, prepared on the fifth scale, The first questionnaire on human
resource management strategies includes 57 paragraphs, and the second one
on (TQM). It contains 42 paragraphs. The statistical analysis of these data
was conducted through the( Statistical Package for Social Sciences)
(SPSS)v20, The researcher seeks through this study to determine the level
of the relationship between the variables, and the provision of the theoretical
and applied knowledge, and the extent of conformity and the Algerian
institution's balance of these variables. The researcher also adopted the
theoretical variables from a strategic perspective depending on developments
and changes in the work environment, The problem of research in several
questions was the most prominent whether there is a relationship between
the strategies of human resources management and the promotion of TQM.

The study concluded with a number of results, the most important of
which are that human resource management strategies (employment,
training, incentive system, discipline and performance evaluation) have a
strong and positive correlation relationship with the promotion of TQM.

Key words :

human resources management strategies (RHM), Total Quality Management
(TQM), Quality control, Incentive , Performance Evaluation Continual
Improvement .



[ Le résume }

Cette étude vise a préciser la relation entre la Stratégies de gestion des
ressources humaines et total qualité de Management sur un échantillon de
travailleurs de I’entreprise (ORSIM) a Oued Rhiou, Wilaya de Relzane, le
mandat du secteur privé, ont €té choisis de facon échantillon simple, du
nombre de 200 travailleurs, pris en charge dans cette étude sur la description
de Méthode descriptive analytique, et a partir de deux questionnaires comme
un outil essentiel pour la collecte de données, préparée a 1'échelle (likert)
cinq , le premier questionnaire, des stratégies de ressource humane (RHM) et
contient un 57 paragraphe, et le deuxieme questionnaire au (7QM) contient
42 paragraphes, a adopté le programme (SPSS) (Statistical Package for the
Social Sciences), version 20, Il cherche un chercheur dans cette étude pour
déterminer le niveau de la relation entre les variables, et la fourniture du coté
cognitif de la théorie et les appliquer, et comment l'appariement et suivre le
rythme avec l'institution algérienne pour ces variables, en tant que chercheur
adopté dans les variables cadres théoriques en fonction des évolutions et des
changements dans 1'environnement de travail d'un point de vue stratégique,
encadrée le probleme de la recherche dans plusieurs questions a été la plus
importante dont il une corrélation entre les stratégies de gestion des
ressources humaines et d'améliorer la management qualité totale .

L'étude a conclu avec un certain nombre de résultats dont le plus
important est que la stratégies de gestion des ressources humaines :
(recrutement, formation et systtme de la discipline et 1'évaluation de la
performance), a une relation forte et positive avec la promotion de la
management qualité totale

Les mots-clés:

Les Stratégies de la direction de ressource humane (RHM), Management
qualité totale (TQM), Incitations, Evaluation de Performance, Amélioration
continue, Controle qualité.
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Statistiques de fiabilité

Valeur
Partie 1
Nombre d'éléments
Alpha de Cronbach Valeur
Partie 2

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale
Brown Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

L p

A

a. Les éléments sont : F1, F3, F5, F7, F9, F11, F13, F15, F17, F19, F21, F23, F25, F27, F29
F31, F33, F35, F37, F39, F41, F43, F45, F47, F49, F51, F53, F55, F57, F59, F61, F63
b. Les éléments sont : F63, F2, F4, F6, F8, F10, F12, F14, F16, F18, F20, F22, F24, F26, F28
F30, F32, F34, F36, F38, F40, F42, F44, F46, F48, F50, F52, F54, F56, F58, F60, F62

Statistiques de fiabilité

Valeur
Partie 1
Nombre d'éléments
Alpha de Cronbach Valeur
Partie 2

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale

Brown Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

,928
21°
,937
21°
42
,909
,952
,952
,951

a. Les éléments sont : FF1, FF3, FF5, FF7, FF9, FF11, FF13, FF15, FF17, FF19, FF21, FF23,

FF25, FF27, FF29, FF31, FF33, FF35, FF37, FF39, FF41

b. Les éléments sont : FF2, FF4, FF6, FF8, FF10, FF12, FF14, FF16, FF18, FF20, FF22,

FF24, FF26, FF28, FF30, FF32, FF34, FF36, FF38, FF40, FF42.
Flia s Wl LAl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,917 63

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,965 42
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Corrélations

B1 B2 B3 B4 B5 TOUTAL1 BB1 BB2 BB3 TOUTAL2
Corrélation de Pearson 1 724" 484 518" ,564 ,837 612 ,581 ,599 ,662
B1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Corrélation de Pearson 724 1 377 ,456 ,556 ,809 434 ,432 ,462 ,492
B2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Corrélation de Pearson 484 377 1 ,571 ,446 , 739 514 ,409 573 ,562
B3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Corrélation de Pearson ,518 456 571 1 ,549 ,759 457 ,485 ,564 ,563
B4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Corrélation de Pearson 564 ,556 ,446 ,549 1 ,786 ,619 ,482 ,640 ,652
B5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Corrélation de Pearson ,837 ,809 ,739 ,759 786 1 ,668 ,601 717 ,740
TOUTAL1  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Corrélation de Pearson 612 434 514 457 619 ,668 1 746 711 ,899
BB1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Corrélation de Pearson ,581 432 ,409 ,485 482 ,601 ,746 1 ,710 ,890
BB2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Corrélation de Pearson ,599 ,462 573 ,564 ,640 717 711 , 710 1 ,916
BB3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Corrélation de Pearson 662" 492" 562" 563" 652" 740" 899" 890" 916~ 1
TOUTAL2  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

B1 B2 B3 B4 B5 TOUTAL1
Corrélation de Pearson 1 636 264 500" 546" 749"
B1 (1 s~a) Sig. (bilatérale) ,000 ,064 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,636 1 330" 494" 424" 784"
B2 (2 L) Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,000 ,002 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,264 ,330° 1 410" 308 693"
B3 (3l Sig. (bilatérale) ,064 ,019 ,003 ,030 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,500“ ,494” 1 ,681" ,783”
B4 (4 L) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,546 424" 6817 1 727"
B5 (5_5ll) Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
TOUTALT Corrélation de Pearson ,749” ,784" ,783" 727" 1
i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(ALaLd) 3.3 gad) 3 1a1) 020kiiadl ALK Aa all g 323 JS G g Gl Lgudany aa Sla¥) Gy ol ) Jalaa il

Corrélations
BB1 BB2 BB3 TOUTAL2
Corrélation de Pearson 1 769" 866~ 951"
BB1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,769” 1 722" 879"
BB2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,866~ 1 944"
BB3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50
Corrélation de Pearson ,951" 944" 1
TOUTAL2 | Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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