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Introduccion

El objetivo fundamental del proceso de ensefianza/ aprendizaje de una lengua extranjera
es lograr que los estudiantes aprendan a comunicarse en una lengua que no es la suya, por lo que
es necesario desarrollar su competencia comunicativa de forma total, de modo que trabajen por

igual las cuatro destrezas lingiisticas, en un determinado contexto social y cultural.

La competencia comunicativa hace referencia al aprendizaje de una lengua determinada
en la que se pretende que el estudiante sea competente para comunicarse en la lengua estudiada
tanto en la forma oral como en la forma escrita en las distintas situaciones de la vida cotidiana.
También se la considera como la capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y
adecuada en una determinada comunidad de habla, respetando un conjunto de reglas
gramaticales, léxicas, fonéticas y semanticas asi que el uso de la lengua relacionada con el

contexto sociohistorico y cultural en el que tiene lugar la comunicacion.

El desarrollo de la competencia comunicativa emerge como una necesidad vital en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Pero, Para un profesor, ;cOmo se podria obtener esa

competencia comunicativa?

Como profesores de didactica, hemos observado que la mayoria de los estudiantes
universitarios ponen todos sus esfuerzos y atenciones en lograr una serie de objetivos y resultados
para el final del curso, olvidando por completo el proceso en cdmo lo han llevado a cabo. Esto
debido a los métodos de ensefianza y evaluacion en los que se han educado durante su formacion
académica. Otro punto que nos ha atraido la atencion es que nuestras aulas se caracterizan por ser
competitivas e individualistas; a nuestros estudiantes les cuestas interactuar muchas veces con sus
compafieros sobre tareas y temas en clase. El cansancio, el estrés, la insatisfaccion y la
desmotivacién son los resultados de la rutina en la organizacion del trabajo que no presenta

novedades. Nuestra profesion es motivarles y hacerlos desear aprender, quieran o no.



En el campo de la educacion, se han preocupado por encontrar e implementar técnicas de
aprendizaje mas efectivas en la ensefianza y, en la actualidad, esto se ha convertido en una

verdadera necesidad.

Hemos intentado relacionar las dos observaciones anteriores y reflexionar sobre una

metodologia alternativa que, quizas, puede facilitar y motivar el aprendizaje de los estudiantes.

El punto de partida para la eleccion de este tema sobre el aprendizaje cooperativo fue
nuestra experiencia como docente. Siempre hemos tenido la idea de hacer trabajar a nuestros
alumnos en grupos, pero por los obstaculos que encontramos en nuestra ensefianza, por ejemplo,
el numero elevado de los alumnos, la falta de materiales didacticos, y otros mas, no es muy facil

practicarlo.

Después de varias observaciones directas de nuestras clases, hemos decidido hacer
actividades en grupo, reflexionando sobre la manera de formar grupos, y qué tipo de actividades

podemos proponer a tantos estudiantes.

La destreza de la expresion escrita nos ha facilitado nuestro trabajo, hemos formado tres
rangos, y hemos pedido a nuestros alumnos escribir una historieta en grupo, la mayoria no tenian
la mas remota idea sobre escribir algo en grupo, se lo hemos explicado diciéndoles que deben
sentarse en parejas, en clase hay tres rangos, cada rango va a redactar su historieta. ;Cémo? La
primera pareja empieza la primera idea y asi hacer pasar la hoja a la pareja siguiente para

completar la idea anterior, al final cada grupo obtendra una historieta escrita en grupo.

Lo que hemos observado durante la tarea ha fomentado nuestro interés y nuestra

curiosidad hacia nuestro tema; cada alumno ayuda a su compafiero para formar una idea,



negocian juntos el sentido, cada uno corrige los errores de la idea anterior, la motivacion ha sido

el nacleo del trabajo hecho por los estudiantes.

Estas observaciones orientaron nuestro interés hacia el aprendizaje cooperativo, y por eso
dedicamos este trabajo al estudio de este tema. Para realizar este estudio, tenemos que responder

a una serie de preguntas que se pueden formular asi:

¢El aprendizaje cooperativo es una opcién metodologica Util y eficaz que puede mejorar
las habilidades comunicativas de nuestros estudiantes en lengua espafiola y ayudar a superar las

dificultades que actualmente encontramos en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
¢Cual es su finalidad?
¢Cudles son los soportes pedagdgicos necesarios para llevarlo a cabo?

¢Se puede aplicar esta metodologia para desarrollar otras destrezas, y asi mejorar la

competencia comunicativa de nuestros estudiantes?

¢Qué actividades se utilizan en el aprendizaje cooperativo para desarrollar las destrezas

comunicativas del idioma de espafiol?

¢Cudles son sus ventajas e inconvenientes?

De estas experiencias personales surgié la idea de llevar a cabo esta investigacion en la
que el objetivo principal seria explorar, analizar y observar los resultados que mejoran la

competencia comunicativa en los estudiantes.

El aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los
alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demés. Se define como
proceso de aprendizaje que enfatiza el grupo y los esfuerzos colaborativos entre profesores y

estudiantes. Esta metodologia destaca la participacion activa y la interaccion tanto de estudiantes



como profesores. El conocimiento es visto como un constructo social, y por tanto el proceso

educativo es facilitado por la interaccion, la evaluacion y la cooperacion entre iguales.

Al hablar de los fundamentos del aprendizaje cooperativo, se puede citar distintas teorias
psicopedagdgicas que explican codmo aprendemos y veremos su relacion con el aprendizaje

cooperativo.

Partiendo de la teoria genética de Piaget, el aprendizaje cooperativo seria una metodologia
ideal para fomentar el aprendizaje del alumnado, ya que genera con facilidad conflictos
sociocognitivos, incrementa las habilidades sociales y comunicativas y facilita producciones de
los alumnos mas ricas, pues se basan en propuestas y soluciones de sujetos con experiencias y

conocimientos distintos.

Para la teoria sociocultural de Vigotsky, el aprendizaje tiene un caracter social, puesto que
se desarrolla en el proceso de interaccion con otras personas. El aprendizaje cooperativo permite
establecer madaltiples canales de interaccion social en el grupo, generaliza situaciones
Compartidas, promueve actuaciones sobre la zona de desarrollo proximo entre alumnos, facilita
un mayor dominio del lenguaje en su doble funcion y genera un entorno favorable a la promocién

del aprendizaje de todos los alumnos

La tercera teoria, la interdependencia social, es fundamental para la justificacion del
aprendizaje cooperativo, ya que, entre otras cosas, apunta especificamente fundamentar las
situaciones de cooperacion en el aula. David y Roger Johnson, fundadores de esta teoria, hablan
de la interdependencia y de la forma en que se estructura. Esta forma determina la manera en que
los individuos interactan, cémo se produce la interaccidn entre los miembros del grupo, lo cual a
su vez, determina los resultados que obtiene ese grupo ante la tarea. Citan tres tipos de
interdependencia; positiva (cooperacion), negativa (competencia), ausencia de interdependencia

(esfuerzo individualista).



El trabajo se organiza en cinco capitulos:

En el primer capitulo desarrollamos el concepto de competencia comunicativa como
capacidad de conocimiento, interaccion y adaptacion sociopersonal. Para ello presentamos
diferentes métodos de ensefianza de lenguas extranjeras, abordamos los mdultiples y variados
elementos que componen la competencia comunicativa, ademas del concepto del enfoque

comunicativo con sus diferentes principios.

El segundo capitulo estd dedicado al desarrollo de las destrezas o competencias orales y
escritas, presentando los elementos basicos que se han de manejar para entender los diferentes

factores que intervienen en cada una de estas destrezas.

En el tercer capitulo, presentamos términos generales sobre el aprendizaje cooperativo,
sus fundamentos y sus antecedentes, ademas de citar las diferentes condiciones, tanto grupales
como de habilidades personales para que el trabajo en equipo en el aula sea posible. También

dedicamos una parte para citar ventajas e inconvenientes de esta metodologia.

El cuarto capitulo lleva por titulo la implantacion del aprendizaje cooperativo en el aula
en el que pretendemos explicar como combinar diferentes grupos cooperativos en clase, ademas
de las diferentes técnicas de esta metodologia. Dedicamos también una parte al papel del profesor

como facilitador y orientador.

En el quinto capitulo, describiremos la metodologia de la investigacion, explicaremos el
desarrollo y la aplicacion de los cuestionarios exploratorios, asi como el estudio de diferentes
actividades basadas en las técnicas del aprendizaje cooperativo. En el capitulo seis,
procederemos al analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos durante nuestra

investigacion.



Todos estos capitulos van acompafiados de tablas y graficos para la mejor comprension de
los andlisis. El trabajo termina con una conclusion referida a toda la investigacion en global. La

bibliografia y los anexos finalizan los diferentes apartados de esta tesis.

Para sustentar el trabajo, es importante tomar en consideracion los aportes de autores que
han realizado investigaciones relacionadas con las variables del presente estudio entre ellos:
Pujolas con su libro titulado el aprendizaje cooperativo; 9 ideas clave, Reflexiona sobre el valor
de fomentar interacciones positivas entre los alumnos y entre éstos y el profesor y muestra como
llevarlo a la préactica. Se trata de fomentar y dar recursos para favorecer la organizacion de las
tareas académicas en régimen de interaccion cooperativa, lejos de tendencias individualistas y
competitivas. Nos hemos basado también en el libro titulado “aprendizaje cooperativo en las
aulas de Juan Carlos Torrego y Andrés Negro quien coordinan una publicacion que aborda la
investigacion en el campo del aprendizaje cooperativo, que si bien no es nuevo, lo rescatan los
investigadores invitados a escribir en este libro como fundamento y recurso, como uno de los
pilares sobre los que erigir el monumento de la educacién. Ademas de otros autores como
Ferreiro y Calderdén (ElI ABC del aprendizaje cooperativo, Leonor Prieto Navarro (el aprendizaje

cooperativo) y otros mas.



Capitulo |

Competencia comunicativa en el aula de
E/LE



1. Metodologia en la ensefianza de lenguas extranjeras

Durante siglos, la ensefianza de idiomas extranjeros ha sido una actividad importante de
profesores, educadores y linglistas, lo que permite la sucesion de una serie de métodos para
facilitar, mejorar y resolver los problemas educativos y de aprendizaje que surgian en el

proceso educativo.

Desde la publicacion de la primera gramatica castellana de Elio Antonio de Nebrija®,
hasta los materiales multimedia méas avanzados, son muchos y muy variados los métodos,
recursos y Utiles didacticos que se han empleado a lo largo de la historia para ensefiar una

lengua extranjera®.

A continuacion, exponemos algunos métodos y enfoques méas prominentes. Se trata de
una evolucion rapida de cada metodo, deteniendo en el enfoque comunicativo por

considerado el objetivo de nuestro trabajo.

1.1. Del método tradicional a los enfoques comunicativos

A lo largo de la historia de la ensefianza de lenguas extranjeras, se ha observado una
velocidad de los métodos, enfoques y concepciones metodologicos que programan la
ensefianza de una lengua extranjera. Esta evolucion metodoldgica no ha sido lineal, porque
las corrientes metodoldgicas se han ido superponiendo en el tiempo y algunas muy distintas

han convivido y conviven en una misma época.

1.1.1. Método Gramatica-Traduccién

En el siglo XIX, se desarrolld el método tradicional conocido como método de

Gramatica Traduccion que proviene de la ensefianza del latin y de otras lenguas clasicas.

! Elio Antonio de Nebrija: Naci6 en 1441, autor de la primera Gramatica Castellana.
Z Lengua extranjera: llamada también lengua meta o lengua objeto.
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Dicho método considera la lengua como un conjunto de reglas gramaticales que se aprenden
mediante un proceso deductivo; se presenta la regla, se estudia y después se aplica en los
ejercicios que son generalmente de traduccion, para que el aprendiz sea capaz de traducir los

textos y conocer la literatura de la lengua aprendida.

Es un método, pues, indirecto, en el que no se fijan objetivos ni presupuestos
didacticos, y cuyo fin primordial es el de garantizar la comprension y la expresion escritas. Se
utiliza para ello el diccionario y el manual de gramatica y se realizan ejercicios sobre las
reglas gramaticales, aprendiendo de memoria largas listas de vocabulario que formaran parte

de los ejercicios y traducciones a realizar.

Richards y Rodgers (1998) describen un namero de principios que caracterizan el
método gramaética- traduccion; desde su punto de vista, el objetivo principal de la ensefianza
es capacitar a los alumnos a leer en lengua extranjera, con el fin de desarrollar sus disciplinas
mental e intelectual. Afiaden que las destrezas méas importantes que el alumno debe
desarrollar son la lectura y la escritura, sin prestar atencion a las destrezas de comprension y

produccion oral.

En relacion con el aprendizaje de una lengua extranjera y segun lo que afirman
Richards y Rodgers (1998), en el método gramatica-traduccion el estudiante puede aprender
mucho acerca de su propio idioma; se le explica al alumno todo en su lengua materna por

parte del profesor, que es el centro del proceso de ensefianza.

La critica al método de gramatica y traduccion partio, sobre todo, de los defensores de
Movimiento reformista del qué mas tarde surgi6 el Método Directo. ES una corriente que se

desarroll6 durante la segunda mitad del siglo XIX en varios paises europeos.

Este método ha sido criticado por varios especialistas, entre ellos Wilhelm Viétor®, uno
de los defensores de este Movimiento de reforma, para él, el método gramética-traduccion
presenta una lengua artificial y alejada de los usos habituales, el uso de las frases que estan

fuera del contexto textual, no despertaran nunca el interés de los alumnos. Los defensores

*Wilhelm Viétor: es un Lingiiista aleman (1850-1918).



pusieron los fundamentos de la linglistica aplicada para el desarrollo de nuevas formas en la

ensefianza de lenguas, como el método Directo.

1.1.2. Meétodo Directo

A finales del siglo XIX, se configura el Método Directo, y alcanza su importancia y
mayor difusion en la primera mitad del siglo xx. Segun Neuner y Hunfeld (1993) el punto de
partida para el desarrollo de este método fue la publicacion de un escrito de Viétor, fechado
en 1882, titulado: «La ensefianza de idiomas tiene que cambiar». EI método directo o
Ilamado también método Berlitz, creador y fundador de las escuelas Berlitz, trajo una nueva
orientacion y planteaba una ensefianza en la que la lengua oral tenia absoluta prioridad y
propugnaba una ensefianza en la propia lengua extranjera. El objetivo principal de este
método es ensefiar a entender y a hablar, ensefiar el idioma como una capacidad que se

desarrolla desde la primera leccion y no como un mero conocimiento teérico de la lengua.

Aquilino Sanchez (200) afirma que aprender una lengua extranjera debe ser similar al
proceso de una lengua materna; es decir de manera inconsciente, donde el estudiante usa
diferentes estrategias usadas al adquirir su lengua materna como la generalizacion, la

deduccion, la transferencia, etc.

Para Richards y Rodgers (1998) la lengua extranjera se explica a través de recursos
visuales y demostracién, sin emplear la lengua materna, porque en el método directo la
traduccidn estd prohibida como procedimiento de ensefianza. Al hablar del vocabulario, estos
autores afiaden que su importancia es mas considerada que la gramatica; se presenta de un
modo completamente contextualizado, de forma que el significado se asocie directamente

como la palabra nueva de la lengua extranjera.

El método directo se basa en las cuatro destrezas dando primacia a la expresién oral que

se convierte en una habilidad basica en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Hay que tener presente que el método directo hizo grandes cambios y asi abrio el

camino hacia la didactica de lenguas extranjeras; pero en este método no se menciona la
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confrontacién de los dos sistemas linglisticos (el primero del alumno y el segundo de la LE);
también, el mismo método puede funcionar sé6lo en clases particulares, con alumnos
altamente motivados y donde sea facil encontrar docentes nativos y es dificil su implantacion

en escuelas publicas 0 grupos numerosos.

1.1.3. Método Audiolingual/ Situacional

Tras la segunda guerra mundial, se desarrollaron dos corrientes metodolégicas: el
Método Audiolingual® en EE. UU. y el Audiovisual en Francia, ademas de la variante
britanica del audiolingualismo: «el enfoque situacional», que parte de la idea de que los
elementos léxicos de la lengua debian ser presentados a los alumnos antes de trabajar con el
texto y la presentacion deberia relacionarse con situaciones de clase que permitiran fijar el

significado del nuevo elemento introducido.

S. Aquilino (1997) cita algunos puntos que caracterizan el método audio-oral; entre
ellos la importancia que tienen las destrezas orales sobre las destrezas escritas; es decir que el
objeto del aprendizaje de una lengua extranjera se ha de entender como expresion oral en vez
de expresion escrita; 1o que los alumnos escriben es aquello que han tenido que hablar antes.
Aquilino enfatiza la idea de que el principal objetivo es que el alumno se exprese con frases y
sin errores, practicando patrones a través de un didlogo estructurado hasta que la respuesta es

automaticamente.

El método estructural-situacional Este método fue desarrollado en Francia a partir de
1954, da prioridad al lenguaje oral antes que al escrito. La lengua oral es siempre presentada

acompafada de una imagen que la represente.

En el método situacional, la forma y las estructuras linguisticas se consideran elementos
esenciales que se aprenden a través de un proceso de formacion de habitos lingiisticos,
reduciendo la practica oral a una tarea mecanica para interiorizar las estructuras gramaticales

y el vocabulario.

* Método Audiolingual: también conocido como “Método audio-oral” o “Audiolingualismo”.
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La critica a este método llegd de algunos de sus seguidores que no obtenian los
resultados esperados. La razdn de esta postura se manifiesta por las dificultades de

transferirlo a situaciones de comunicacion real fuera del aula.

Para examinar las caracteristicas del método audiolingual, nos basamos en el modelo
Richards y Rodgers (1986) (ver anexo 1) quién analizan tres elementos constituidos de este

método: enfoque, disefio y procedimiento.

Al hablar del enfoque nos referimos a dos tipos de teorias: teoria de la lengua y teoria
del aprendizaje. La teoria de la lengua del método audiolingual se basa en el estructuralismo,
que concibe la lengua como un sistema de elementos relacionados de manera estructural. Con
términos de Sanchez Aquilino (2006, p. 160) “la lengua es un conjunto de estructuras
jerarquicamente organizadas que tiene como finalidad la transmision del significado”. Otra
caracteristica del estructuralismo es la importancia que tiene la destreza oral sobre la escrita.
Para esta teoria, aprendemos a hablar antes de escribir o leer. Relacionado con esta idea,
Brooks (1964) afirma que la lengua “es primeramente lo que se habla y solamente en

segundo lugar lo que se escribe” citado por Richards y Rodgers (1986, p.54).

La teoria del aprendizaje de este método se basa en el conductismo, que es un enfoque
psicoldgico, da importancia a los elementos extralinguisticos o llamados también factores
ambientales, mas que genéticos. William y Burden (1997, p. 19)) afiaden que “la teoria
conductista vino a explicar el aprendizaje en términos de condicionamiento operante: un
individuo responde a un estimulo comportandose de una forma particular”. Aprender una

lengua extranjera segun esta teoria es formar habitos linguisticos mediante la repeticion.
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El esquema siguiente propuesto por nosotros mismos resume los puntos explicados

anteriormente.

Enfoque

Teoria de la lengua Teoria del aprendizaje

Estructuralismo Conductismo

El segundo nivel del modelo de Richards y Rodgers en el método audiolingtiistico es el disefio,
gue enlaza objetivos, programa, actividades, papel del profesor y del alumno. Uno de los objetivos
primordiales de este método son las destrezas orales, es decir, que el alumno debe aprender a hablar y

escucha, tomando en consideracidn el uso correcto de las estructuras gramaticales.

El programa del método audio lingual se basa en elementos fundamentales de fonologia,
morfologia y sintaxis de la lengua extranjera. Este programa incluye actividades basadas en dialogos y
gjercicios de repeticion, que el alumno debe realizar, respondiendo a estimulos presentados por parte
del profesor que tiene como papel corregir y controlar los pasos del aprendizaje de su alumno.

Resumimos estos puntos en el esquema siguiente:

Disefio

Objetivos modelo del programa tipologia de  papel del papel del papel de los
actividades  alumno profesor materiales

En general, los elementos desarrollados por Richards y Rodgers nos indican que la teoria
conductista es el soporte del método audiolingual/ situacional en términos del aprendizaje. La
lengua vista como un habito condicionado que se adquiere a través de un proceso mecanico
de estimulo y respuesta. El objetivo principal de este método es la ensefianza de una
competencia préctica de las cuatro destrezas, en particular las destrezas orales, que son la
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fuente de las destrezas escritas. El programa tiene una base estructural, es decir que las
estructuras siempre se ensefian dentro de las oraciones incluidas en didlogos que presentan

situaciones comunicativas.

Con el tiempo, aparecieron dos focos de critica sobre este método: por un lado, la
concepcion de la lengua en que se basa; es decir que este método se interesa mas por la forma
que por el uso de la lengua. Por otro, la teoria del aprendizaje subyacente; significa que esta
corriente metodoldgica concibe el aprendizaje de lenguas extranjeras como un proceso de
formacion de habitos linguisticos.

1.1.4. Método Audiovisual

El método audiovisual, fue desarrollado en Francia a partir de 1954. Segun este
método, la clase se percibe como un mecanismo de precision, todo se centra en la lengua;
los contenidos y la metodologia obedecen a leyes estrictas muy severas y exigen una
aplicacion en letra; y esta aplicacién en el aula demostrd que el caracter estructuralista del
método primaba sobre la idea de comprension global y transmision de significados a través

de imagenes. Afirma Melero (2000, p. 76):

Una clase segun el Método Audiovisual, se orienta hacia las
leyes de aprendizaje conductistas: la persona aprende por
asociacion de la imagen (estimulo) con el enunciado
(respuesta). Este proceso se ve favorecido por el uso de medios
técnicos, combinando soportes sonoros  (magnet6fono,
laboratorio) y visuales (imé&genes, diapositivas, etc.).

Para Neuner (1989) existen varias razones que impidieron la introduccion de este
método en las aulas. Para él aprender una lengua extranjera mediante la repeticion y la
imitacion disminuye y frena la creatividad del propio estudiante que tiene como papel recibir
y reproducir con la ayuda del profesor, que tiene précticamente la funcion de técnico

audiovisual.

Para Abadia (2000), el método audiovisual da mas importancia a las estructuras que a
la comprension global y la transmision de significado a través de imagenes; esto ha permitido

la aparicion de varias criticas de este método.

13



Cabe sefalar que el uso de los métodos anteriores en nuestras aulas depende de los
objetivos, de la materia y de la disposicion de los materiales. Son métodos que aun se usan
pero no en exceso. En una clase se puede observar la mezcla en el uso de diferentes metodos.
Por ejemplo; el método gramaética-traduccién se aplica mucho mas para aprender nuevas
palabras, nuevas reglas gramaticales, mediante la repeticion y la memorizacién. En el método
directo se ensefia en la lengua objeto, es una de las caracteristicas usadas en nuestras aulas; es
decir que esta prohibido la traduccion y el uso de la lengua materna. Las imagenes y la
demostracion también forman parte de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, y en
particular en la expresién y comprension oral. Estas observaciones nos permiten decir que

varias caracteristicas de los métodos citados anteriormente forman parte de nuestras clases.

2. Enfoque comunicativo

El debilitamiento de los métodos anteriores favorece el florecimiento de nuevas
propuestas didacticas. A finales de los afios sesenta, algunos linglistas britanicos -Candlin y
Widdowson, entre otros- creyeron que el objetivo en el aprendizaje de la LE deberia ser el
desarrollo de la competencia comunicativa y no solo de la competencia linguistica. A
instancias del Consejo Europeo, los académicos europeos aunan sus esfuerzos para
desarrollar una alternativa acorde con la realidad social, econdmica, politica y cultural de la

Europa moderna que recibe el nombre de enfoque comunicativo.

Segun el linguista norteamericano N. Chomsky (1975), las teorias linglisticas basadas
en un analisis estructural no pueden explicar las caracteristicas fundamentales de la lengua, y

mucho menos, el aspecto creativo de su uso.

El concepto de enfoque comunicativo es una nueva concepcion coherente de la
ensefianza y el aprendizaje de la lengua y la literatura que tiene como objetivo principal
ayudar a los alumnos a crear frases con significado (en lugar de ayudarles a construir
estructuras gramaticales perfectamente correctas o a conseguir una pronunciacion perfecta).
Esto significa que la evaluacion del aprendizaje de la lengua extranjera se basa en cémo

desarrolla el alumno su competencia comunicativa, que se puede definir como la capacidad
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que tiene el aprendiz para comunicarse de manera adecuada usando Sus propios

conocimientos.

El enfoque comunicativo es una de las corrientes metodoldgicas renovadoras en la
ensefianza de la lengua, parte de que la lengua es un sistema de reglas para aplicarlas en la
comunicacién, por tanto, ensefiar lengua es conseguir que los alumnos aprenden a
comunicarse adecuadamente en diferentes situaciones reales, aplicando ademas de la
creatividad y los procesos cognitivos®, dimensién funcional y comunicativa. Segin afirma
Anaya et al (2015), hablar una lengua correctamente no sélo se necesita su sistema de reglas
gramaticales y su vocabulario, sino también el contexto en que se utilizan las palabras. Los
objetivos en la ensefianza de la lengua se convierten, pues, en objetivos de comunicacion; el
alumno debe ser capaz de desenvolverse en diferentes situaciones reales, como por ejemplo

saludar, leer un anuncio, comunicarse en una tienda, etc.

El enfoque comunicativo parte de un paradigma que se da mayor importancia a la
interaccion, esta considerado como un método que promueve la participacion del estudiante
en el proceso de ensefianza/aprendizaje. Este método ha surgido con el proposito de crear
materiales auténticos para que los alumnos aprendan la lengua en contextos reales. Por otro
lado, se aboga por que los estudiantes aprendan no solo en el aula, sino también en
situaciones auténticas fuera de ella. Asi se consigue mayor ejercitacioén y consolidacion de lo
que han aprendido en clase. En este sentido, el método comunicativo se enfoca méas hacia la
comunicacion de los alumnos utilizando la lengua meta, es decir, mas produccion oral y
escrita significa mejor adquisicion. A través de dicho método, los alumnos tienen mas
libertad para comunicarse con su entorno, con sus parejas, amigos, etc. También, se les ofrece
maés oportunidades de practicar la lengua y su elocuencia al hablarla, permitiéndoles de esta

manera adquirir y enriquecer sus conocimientos en el proceso de aprendizaje.

Brown (2000) presenta una lista de caracteristicas del enfoque comunicativo que se

resumen en los siguientes puntos:

® los procesos cognitivos: Son los procedimientos que lleva a cabo el ser humano para incorporar conocimientos.
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El objetivo de una clase basada en el enfoque comunicativo es integrar lo funciona y
lo gramatical; es decir todos los componentes de la competencia comunicativa, como por
ejemplo, gramatica, discurso, funciones, sociolinguistica y estrategias. Para el mismo autor,
la programatica, la autenticidad y las funciones de la lengua, deben ser unos de los objetivos
alcanzados al momento de usar las técnicas del lenguaje. Afade que al usar una lengua
extranjera, la fluidez puede tener mas importancia que el uso adecuado de las estructuras

gramaticales.

En una clase comunicativa, segin afirma Brown (2000) la meta final de la ensefianza
de lenguas extranjeras es la competencia comunicativa y el desarrollo de los procedimientos
para la ensefianza de las cuatro destrezas lingUisticas, es decir que el alumno tiene que usar la
lengua productiva y receptiva, practicandola en diferentes contextos comunicativos dentro del

aula a traves de diferentes actividades disefiadas por parte del profesor.

El aprendizaje individual es una de las caracteristicas citadas por parte de este autor;
para él, este tipo de aprendizaje permite al alumno desarrollar sus propias estrategias para un
aprendizaje autonomo. El papel del profesor, pues, es facilitar y guiar este aprendizaje con el

objetivo de motivarle a construir significado a través de interacciones con los otros.

Las actividades disefiadas en una clase basada en el enfoque comunicativo suelen ser
representativas, es decir que presentan rasgos de la vida real, donde los alumnos trabajan en
parejas y en grupos. Estas actividades permiten a los aprendicesa  negociar el sentido y a
cooperar entre ellos.

Sanchez, A. (1997) afiade que las actividades deben incluir tanto la forma como el
contenido; es decir que el alumno debe practicar los aspectos formales de la lengua y los
aspectos funcionales como por ejemplo la transmision del mensaje. Afirma también que el
trabajo en parejas y en grupo es primordial, que permite a los alumnos a practicar

interacciones durante la realizacion de las actividades.
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2.1. Principios del enfoque comunicativo

Kheith Johnson (1982), Citado por A. Martinez Rebollo (2014), uno de los autores
que ha realizado aportaciones interesantes y ha contribuido al desarrollo del enfoque
comunicativo en la practica del aula. Establecio los siguientes principios metodologicos en la
programacion de actividades orientadas a la adquisiciéon y desarrollo de la competencia

comunicativa.

2.1.1. Principio de transferencia de informacion

El objetivo primordial en la ensefianza de lenguas segin este enfoque es la
comprension y la transmision por parte del alumno de una informacion determinada. Las
actividades disefiadas segun este principio tienen como objetivo desarrollar destrezas de
manera integrada pasando de actividades de comprension a otras de expresion siguiendo un

mismo hilo conductos: la naturaleza comun de la informacién manejada por el alumno.

Un ejemplo de actividades podria ser: agrupados los alumnos en parejas o de cuatro
en cuatro, se les pide que recojan cierta informacion de distintas guias de espectaculos, tal
como qué peliculas hay en la cartelera, qué encuentros deportivos, conciertos, etc. La
informacion la recogen en unos cuestionarios preparados. A continuacion, se intercambian
los cuestionarios ya completados y comprueban la informacion con la original de las distintas

guias, corrigiéndola si es necesario.

2.1.2. Principio de dependencia de tareas

La aplicacion de este principio requiere la secuenciacion de ciertas actividades,
significa que la informacion recogida en una determinada tarea ha de servir para hacer algo

con ella en una tarea posterior.

Por ejemplo, si un alumno ha de completar cierta informacion a partir de lo que le
comunica otro, la actividad de transmitir, y a su vez, escuchar y recoger la informacion sera
previa y haber sido bien hecha. De lo contrario, la actividad subsiguiente no tendra éxito. Esta

interdependencia de las tareas es un factor de motivacion fuerte que favorece el aprendizaje.
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2.1.3. Principio de “informacion gap” o vacio de informacion

Segun este principio, el proceso de comunicacion permite que los interlocutores
obtengan el uno del otro una informacién oportuna para la realizacién de una necesidad
comunicativa, es decir, los componentes del grupo dependen unos de otros para obtener una
informacion completa. Al ser distintos los documentos escritos u orales de los que cada parte
dispone, a los alumnos no les es posible poseer informacion completa por si solos, necesitan

la aportacion de los demas para conseguir directamente, o deducir lo que les falta.

Una actividad en la que se preguntan unos a otros como se llaman o cudntos afios tienen
en una clase donde se conocen todos, no encierra informacion auténtica. Seria una practica

mMA&s 0 menos mecanica de ciertas estructuras mas propias de otras metodologias ya descritas.
2.1.4. Principios de rompecabezas

Cada participante en la actividad posee un fragmento distinto de informacion que tienen

que intercambiar para construir el total de una informacion determinada.

Una actividad como “Isla”, cuyo mapa, del que cada uno posee una parte, ha de
recomponer un determinado ndmero de naufragos con el fin de tomar decisiones acerca del

lugar més indicado para instalarse.
2.1.5. Principios de correccion de contenidos

Muy relacionado con el proceso de evaluacion. Se basa en la idea de que la correccion
se debe realizar fundamentalmente cuando se produce una interrupcion de la comunicacion.
Sin embargo, no debe esto ser interpretado como gque no se aconseja corregir errores de tipo
gramatical, por estar demostrado que la precision en el uso de las estructuras linglisticas

favorece la comunicacion.

Por ultimo, es necesario mencionar que una clase comunicativa, tales como la
autonomia y las estrategias, también debe de considerar importante a la motivacion, ésta es
imprescindible para crear un ambiente ideal de aprendizaje en el que se incluyen elementos
muy variados, como dibujos, peliculas, tareas significativas para el alumno, variedad de

actividades, actividades ludicas, la competencia, etcétera.
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3.  Competencia comunicativa

El concepto de competencias se origina en el contexto empresarial, a partir de los afios
70, entendido como un conjunto de comportamientos observables que estan causalmente
relacionados con un desempefio bueno o excelente en un trabajo concreto y en una

organizacion concreta.

El entorno educativo, afios después, recoge también los resultados de la investigacion
neurobioldgica sobre el funcionamiento del cerebro humano, que ha cuestionado las teorias
tradicionales del aprendizaje. Asi, la legislacion reciente define las ocho competencias
basicas como “la combinacion de destrezas, conocimientos y actitudes adecuadas al contexto
concreto en el que se desenvuelve un alumno”. Se consideran bésicas las competencias que
todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo personal, asi como para

ciudadania activa, la inclusion social y el empleo.

La nocidén competencia o competente se orienta hacia diferentes &mbitos, en derecho,
en la economia, etc., no solo para las lenguas extranjeras y se basa de manera general, en la
integracion y activacion de habilidades, actitudes, destrezas y valore. Es la forma en que una
persona utiliza todos sus recursos personales (habilidades, actividades, conocimientos y

experiencias) para resolver de forma adecuada una tarea en un contexto definido.

Una competencia representa un tipo de aprendizaje distinto a la conducta, el
comportamiento, la habilidad o la capacidad. Estos tipos de aprendizaje son complementarios

y mutuamente dependientes, pero se manifiestan y se adquieren de forma diferente.

Es evidente que los hablantes de una lengua ponen en practica numerosas habilidades
y conocimientos operativos que van mucho mas alla de los meros saberes linguisticos que
intervienen en los actos comunicativos. Estos hablantes no s6lo necesitan comunicar usando
lenguas extranjeras, sino que necesitan usar las lenguas como herramientas para comprender
a otros hablantes y sus culturas. Al conjunto de tales habilidades recibe el nombre

comunicativa.
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Es de la década de los sesenta en adelante cuando numerosos investigadores como
Canale, Swain o Hymes reaccionaron ante el concepto reduccionista de la competencia
linglistica propuesto por Chomsky (1965), y por ello, reclamaron la necesidad de revisar el
concepto, puesto que hasta el momento no incluia aspectos fundamentales del uso de la
lengua como son los relacionados con la comunicacion interpersonal, el componente social y
el contexto. Es en el ambito de la metodologia de lenguas extranjeras que se ha ampliado el
concepto chomskiano de competencia linglistica (gramatical) para hacer referencia a la
competencia comunicativa, entendida como la capacidad de una persona para producir y
comprender mensajes adecuados, tanto en el contexto de las tematicas tratadas como en las

distintas situaciones comunicativas

El concepto de competencia comunicativa fue propuesto por el etnografo Hymes
(1967) para explicar que se necesita otro tipo de conocimiento a parte de la gramatica, para
poder usar el lenguaje con propiedad. La idea original de Hymes supuso un avance, ya que
destaco la importancia del contexto social como elemento que nutria la insuficiencia del

concepto anterior. Hymes (1972, p. 278) confirma que:

Hay reglas de uso sin las cuales las reglas gramaticales serian indtil. Del
mismo modo que las reglas sintacticas pueden controlar aspectos de la
fonologia, y las reglas semanticas quiza controlar aspectos de la sintaxis, las
reglas de los actos de habla actan como factor que controlan la forma
linglistica en su totalidad.

De este modo, la competencia gramatical queda integrada en una competencia mas
amplia. Hymes afirma que la competencia comunicativa se relaciona con saber “cuando
hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, donde, en qué forma”, es decir, se
trata de la capacidad de formar enunciados que no solo sean gramaticalmente correctos sino

también socialmente apropiados.
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Para Gumperz y Hymes (1972), Citado por Tusén (1997, p. 81) la competencia

comunicativa consiste en:

Aguello que un hablante necesita saber para comunicar de manera
eficaz en contextos culturalmente significantes. Como el término
chomskiano sobre el que se modela, la competencia comunicativa se
refiere a la habilidad para actuar. Se hace un esfuerzo para distinguir
entre lo que un hablante sabe-sus capacidades inherentes- y la manera
como se comporta en situaciones particulares. Sin embargo, mientras
que los estudiosos de la competencia linglistica tratan de explicar
aquellos aspectos gramaticales que creen comunes a todos los
humanos, independientemente de los determinantes sociales, los
estudiosos de la competencia comunicativa consideran a los hablantes
como miembros de una comunidad, como exponentes de funciones
sociales, y tratan de explicar como usan el lenguaje para
autoidentificarse y llevar a cabo sus actividades.

Estos autores afirman que la practica y la experiencia conversacional son uno de los
elementos primordiales para adquirir una competencia comunicativa; esto significa que
mediante la practica vamos aprendiendo cuando hablamos, cuando callamos, como hablamos,

qué registro de lengua usamos, si podemos interrumpir o no, etc.

La competencia comunicativa es uno de los conceptos méas importantes en linguistica
aplicada®, tanto en el estudio de la adquisicién de segundas lenguas como, a un nivel mas
practico, en la ensefianza de lenguas. Su desarrollo es indispensable para que los aprendices

logren hacer uso de la lengua meta en situaciones reales.

Segun Hymes (1966-1972) citado por A. Mendoza Fillola (1998, p. 48), el
conocimiento y las habilidades de uso de la lengua (u otras formas de comunicacion de un
individuo estdn compuestos de cuatro tipos de juicios que uno puede hacer sobre cualquier

caso particular de uso de la lengua:

-si (y hasta qué punto) algo formalmente posible;

® La linglifstica aplicada: es una rama de la lingiiistica que se centra en el estudio de problemas sociales que
tienen que ver con el lenguaje.
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- si (y hasta qué punto) algo es factible en virtud de los métodos disponibles para

realizarlo;

- si (y hasta qué punto) algo es adecuado (apropiado, feliz, efectivo) en relacién a un

contexto en el aula es usado y evaluado;

- si (y hasta qué punto) algo es en realidad hecho, efectivamente realizado, y lo que

esta accion supone.

Por otra parte, EI| MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas)
(2002, p. 9) define “competencia” como “la suma de conocimientos, destrezas y
caracteristicas individuales que permiten a una persona realizar acciones” y las
“competencias comunicativas” como aquellas “que posibilitan a una persona actuar
utilizando especificamente medios lingiiisticos.”, relacionando de este modo los conceptos de

comunicacion y uso:

El uso de la lengua —que incluye el aprendizaje— comprende las
acciones que realizan las personas que, como individuos y como
agentes sociales, desarrollan una serie de competencias, tanto
generales como competencias comunicativas linglisticas, en
particular. Las personas utilizan las competencias que se encuentran a
su disposicién en distintos contextos y bajo distintas condiciones y
restricciones, con el fin de realizar actividades de la lengua que
conllevan procesos para producir y recibir textos relacionados con
temas en ambitos especificos, poniendo en juego las estrategias que
parecen mas apropiadas para llevar a cabo las tareas que han de
realizar. El control que de estas acciones tienen los participantes
produce el refuerzo o la modificacion de sus competencias.

4. Evento comunicativo

Es una unidad de analisis de la comunicacion linguistica establecida en el marco de la
etnografia de la comunicacién. Esta corriente plantea que a partir de la observacion de los
comportamientos comunicativos, se puede explicar y entender como funcionan las diferentes

colectividades humanas.

El evento comunicativo se ha de basar en la descripcion del hecho comunicativo,

como un tipo de interaccion que integra lo verbal y lo no verbal y considerada como el lugar
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a partir del cual se puede entender la realidad sociocultural de los grupos humanos. En el
reconocimiento de un evento, se contemplan el momento y el lugar particulares en los que
aquel se realiza y que la comunidad juzga y define como apropiados. Aunque incluye muchos
recursos de comunicacion no verbal, lo que define el evento comunicativo es que es

imprescindible el uso de la palabra para que se realice.

4.1. Modelo “speaking”

Uno de los investigadores que ha contribuido al estudio de los eventos comunicativos
es D.Hymes (1972); este cientifico propone un modelo en el que estudia esos eventos a partir
de ocho componentes que se dan en todas las interacciones verbales; este modelo de analisis
recibe el nombre de SPEAKING, haciendo alusion al acréstico que se forma con las iniciales
de los ocho componentes en inglés: Situation (situacion), Participants (participantes), Ends
(finalidades), Act sequences (secuencia de actos), Key (clave), Intrumentalities

(instrumentos), Norms ( normas) y Genre (género).

4.1.1. La situacion: este concepto se refiere al conjunto de factores extralinglisticos, que
son el tiempo y el lugar en que se produce el encuentro comunicativo, como por ejemplo, la

edad de los participantes, la relacion que hay entre ellos, el lugar donde se encuentran, etc.

Tuson (1997) divide la situacion en tres partes; espacial, temporal y psicosocial. En la
situacion especial, se refiere al lugar en el que se desarrolla la interaccion, en la temporal, es
el principio y el final del hecho comunicativo. Y la situacién psicosocial en que se mueven
los participantes, es decir estas personas que pertenecen a un determinado grupo cultural

asocian a un lugar y a un tiempo determinado.

4.1.2. Los participantes: este componente se refiere a las personas o0 protagonistas que
intervienen en una interaccion o un hecho comunicativo, sean hablantes o no, que se
caracterizan por edad, sexo, papeles, bagaje de conocimiento, identidad de técnicas, etc. El
papel de estos participantes es de suma importancia, depende de la situacion en la que se
encuentran, es decir que cada uno esta constituido por un conjunto de papeles que puede

desempefiar, segun el hecho comunicativo en el que se encuentra.
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Para Charaudeau (1991, p. 19) El papel de los participantes es “el comportamiento discursivo
gue se espera de alguien en una situacion social determinada por el contrato de comunicacion que la

define, teniendo en cuenta el estatus y el papel de esa persona”.

Por ejemplo, en el caso de los estudiantes y los profesores, ambos pueden desempefiar
diferentes papeles. Un profesor puede actuar como transmisor de conocimiento, corregidor y
sancionador. Por su parte, los estudiantes, pueden actuar como transgresores, protagonistas de
ciertas actividades y receptores de conocimientos. Cada uno de estos papeles lleva formas de
hablar peculiares, y el cambio de un papel u otro se sefiala por un cambio de estilo o registro

discursivo.

4.1.3. Las finalidades: esta nocidn se refiere tanto a las metas, es decir, a los objetivos de la
interaccion, como los productos, que se obtienen al final de la interaccion. Debemos sefialar
que las metas y los productos pueden no coincidir: Los participantes pueden iniciar la
interaccion con metas diferentes, y sin embargo, ir llegando a un acuerdo a través del proceso
de negociacién; en cambio, en la misma interaccion puede producirse una tensién o incluso
un conflicto entre los diferentes objetivos de los participantes, de tal manera que el producto

final no corresponda a ninguno de los objetivos iniciales de los participantes.

4.1.4. Las secuencias de actos: Designan la organizacion y estructura de la interaccion, tanto
por lo que respecta al contenido como a la forma en que se estructuran los temas. Existen
diferentes maneras de presentar un tema, se puede empezar con ejemplos, para después
exponer el contenido del tema de forma sistematica, o empezar provocando un flujo de ideas

por parte de los estudiantes.

La secuencia de actos no serd la misma si se plantea una actividad de grupo seguida de una
puesta en comun, que se realiza un debate o una sesion de preguntas, respuestas y evaluacion.
El profesor tiene que plantear actividades que exijan organizaciones diversas porque esto

ayudara al desarrollo de la competencia comunicativa.

4.1.5. La clave: este componente se refiere al grado de formalidad o informalidad de la
interaccion, es decir depende de la relacion entre los participantes, del tema, y de las metas
que se persiguen. Tuson (1997) afirma que en la clave de un intercambio verbal concreto,

podemos tener un continuum; es decir pasar de lo formal a lo informal. Por ejemplo en el
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entorno del aula, segun el tipo de actividad, el tono de la interaccion es mas o menos formal;
pero se puede producir desde una conversacién espontanea e informal como por ejemplo,
cuando los estudiantes hablan entre ellos o cuando el profesor habla de asuntos que no

tienen relacion con la clase, con uno o varios estudiantes.

4.1.6. Los instrumentos: son las formas y estilos de habla, incluyen elementos verbales y no
verbales. Para Tuson (1997) hay tres tipos de instrumentos; el canal, es el medio a través del
cual circula el mensaje verbal, por ejemplo, puede ser auditivo o visual. El segundo tipo son
las formas de habla; es lo que acompafia al mensaje verbal como la entonacion, el ritmo, la
acentuacion, y el tercero forma parte de los elementos extralinguistico llamados también
elementos proxémicos’ o cinésticos® como por ejemplo gestos, expresién facial, mirada,
posiciones del cuerpo, etc. Las vocalizaciones son otros instrumentos que tienen una funcién
comunicativa muy importante y que se situarian en la frontera entre las palabras y los gestos,

como por ejemplo, aja, ah, mm, etc.

4.1.7. Las normas: pueden ser tanto de interaccién como de interpretacion. La normas de
interaccion regulan como se toma la palabra y si se puede interrumpir o no. Las normas de

interpretacion dan sentido a todo lo comunicado.

Calsamiglia y Tuson (1999, p. 18), presentan la siguiente definicion sobre las normas:

Las normas de interaccion regulan cémo se toma la palabra, si se
puede interrumpir 0 no, etc., y las normas de interpretacién son los
que les guian a la hora de dar sentido a lo que se dice aunque sea de
forma indirecta o implicita, normas que, desde luego, se pueden
transgredir o aplicar de forma equivocada, dando Ilugar a
malentendidos o a equivocos deseados o no.

En nuestras aulas aplicamos diferentes conjuntos de normas, depende del tipo de las
actividades que queremos trabajar con nuestros estudiantes: por ejemplo puede ser una clase

magistral donde, como profesores, transmitimos verbalmente nuestros conocimientos, o un

" Segtin Calsamiglia y Tusén (1999, p.49)”la proxémica se refiere a como los participantes se apropian del lugar
en que se desarrolla un intercambio comunicativo y a como se lo distribuyen”.
® La cinéstica se refiere al estudio de los movimientos corporales comunicativamente significativos.
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trabajo en grupos que permite a los alumnos a interactuarse entre ellos, o también puede ser
una puesta en comun donde trabajamos juntos con nuestros alumnos. Ademas, el discurso
académico presenta una caracteristica muy especial: Como preactividad, el profesor hace una
serie de preguntas sobre el tema que quiere introducir, es decir que él tiene conocimientos
previos sobre este tema y exige a los estudiantes que respondan sin tener en cuenta esos
conocimientos. En este caso los alumnos deben aplicar las normas de interpretaciéon para

entender adecuadamente lo que reciben de su profesor.

4.1.8. EIl género: este concepto se refiere al tipo de interaccién (como la conversacion
espontanea, la clase magistral o la entrevista). Cada uno de estos tipos normalmente esta
organizado en secuencias discursivas diversas: argumentativa en el debate o dialogal en la

conversacion espontanea.

Podemos concluir diciendo que estos tipos aparecen en cualquier hecho o evento
comunicativo; sin embargo en cada situacion, uno de ellos puede sobredeterminar y
condicionar el caracter de los demas. Por ejemplo, la seleccién de un tema concreto puede
determinar qué papel adoptaran los participantes y cuél seré el tono de la interaccion.

5.  Componentes de la competencia comunicativa

No hay un planteamiento unitario respecto a los componentes de la competencia
comunicativa. Distintos autores defienden puntos de vista diferentes. Segun Canale y Swain
(1980) y Canale (1983) Citado por Cassany, (1996) la competencia comunicativa es la suma de
diferentes tipos competencia, lingistica, sociolinglistica, discursiva y estratégica.
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Figura 1. Concepto de competencia comunicativa (Canale y Swain, 1980; Canale, 1983;
Hymes, 1984, Lomas, 1999).

A continuacion desarrollamos estas competencias con mas detalles.

5.1. Competencia gramatical

Al hablar de la competencia gramatical nos referimos al dominio del conocimiento
linglistico. Esta competencia se centra directamente en el conocimiento y la habilidad
requeridos para emprender y expresar adecuadamente el sentido literal de las expresiones. La
competencia gramatical incluye los subsistemas fonoldgico, morfolégico, sintactico y
semantico. Comprende pues, el conocimiento del vocabulario, de las reglas de formacion de
palabras, de la pronunciacion, de la formacion de frases, etc. La adquisicion de esta
competencia llevaria aparejado todo el conocimiento como la utilizacion de las formas y

reglas de funcionamiento del sistema de la lengua.
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5.1.1. Conocimiento fonético-fonologico:

La fonologia y la fonética son instrumentos que nos permiten conocer los mecanismos
de la pronunciacion. Para Cassany (1999, p.399) “la fonética y la fonologia se encargan del

estudio cientifico experimental y teorico de los sonidos de la lengua”.

Al hablar una lengua extranjera uno de los aspectos que llama la atencién es la
pronunciacion, que viene asociando tradicionalmente con la fonética. Giovanni et al (1996)
menciona tres tipos de fonética: articulatoria’que se ocupa de cémo se pronuncia los sonidos
articulados producidos por el aparato fonador. Acustica, que estudia el sonido articulado
producido por el aparato fonador, que nos permite descifrar los aspectos mas concretos del

proceso de percepcion, discriminacion® y reconocimiento.

La fonética, pues, estudia cobmo se articulan los sonidos de una lengua determinada
por ejemplo, distingue entre la “p” de pero y la “p” de perro. La fonologia, en cambio, estudia

los elementos fonicos, o unidades de una lengua desde el punto de vista de su funcion.

Al asistir a una clase de fonologia hemos notado que para nuestros estudiantes la “b”
y la “p” son dos sonidos iguales porque se pronuncian por los labios ; es decir sonidos
bilabiales, pero fonolégicamente son distintos y crean lo que se llama en fonologia la oposicién,
porque p # b (ejemplo peso # beso) la diferencia esta en la sonoridad ; la « b » es sonora, hay
vibracion de las cuerdas vocales, por el contrario b es sorda ( no hay vibracién) esta diferencia

no es notable en nuestros estudiantes.

En espariol, sabemos que hay una unidad /b/ en beso, porque si la cambiamos por /p/
obtenemos otra palabra: peso, y si la cambiamos por /t/, teso; v, si la sustituimos por /k/, queso,

etc. En este caso, las unidades /b/, /p/, It/, Ik/, se denominan fonemas.

Segun Antonio Quilis (1997) la fonologia se divide en:

° Fonética articulatoria: llamada también fisiolégica.
19 para Cassany (1996, p 405) la discriminacién “consiste en identificar un sonido determinado y distinguirlo de
los que le pueden ser proximos desde un punto de vista fonético”.
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» Fonologia sincrénica: que se basa en el andlisis del sistema fonologico de un
determinado momento de la lengua.

» Fonologia diacrénica: que estudia los cambios fonoldgicos, la transformacion de un
estado a otro de la lengua a través del tiempo.

» Fonologia general: consiste en elaborar leyes que rijan el sistema fonoldgico de una
lengua determinada.

» Fonologia contrastiva: que contrapone el sistema fonoldgico de dos o mas lenguas,

estableciendo asi sus principales semejanzas y diferencias.

La fonética y la fonologia son dos ciencias que aparecen unidas linguisticamente por
ocuparse ambas del significante, quedando el significado fuera de su estudio, aun cuando se
eche mano del significado, de la diferencia de significado, como criterio de obtencion de
unidades fonoldgicas. Ahora bien, ese significante, desde la perspectiva del habla esta
constituido por un decurso fonico concreto, de naturaleza fisica y perceptible por el oido,
mientras que desde la perspectiva de la lengua esta constituido por una serie de normas que
ordenan el material sonoro. Se puede constatar el hecho de que mientras el nimero de
sonidos que constituyen el decurso fonico es muy numeroso o infinito, el nimero de normas
abstractas que los genera es muy limitado. Podemos definir, por tanto, nuestras dos ciencias

teniendo en cuenta las concepciones.

Cuando nos referimos al conocimiento fonoldgico, un hablante nativo puede identificar
una secuencia de sonidos como pertenecientes a su lengua o como extrafa a ella, aunque no
sabe el significado. Sabe que la palabra “tamalo” podria existir en espafiol, mientras que la
palabra “stamlo”, no. Del mismo modo, puede discriminar auditivamente la secuencia “pala”
como distinta de “para” y asociarlas con significados diferentes, aunque ambas suenen igual y

sean la misma palabra para hablantes de otras lenguas, como el japonés por ejemplo.

5.1.2. Conocimiento morfoldgico y sintactico:

El dominio de una lengua exige conocer y utilizar unidades significativas minimas
(morfemas) y combinarlas segun reglas precisas para formar elementos y estructuras de rango

superior capaces de transmitir mensajes (palabra, sintagma).
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Para Cassany (1996, p. 359) “La morfologia y la sintaxis son el corazon de la gramética”
que nos permiten establecer las reglas estructurales de las piezas de la comunicacion, e indicar

como hay que usarlas. Por eso lo que se entiende principalmente por gramatica es morfosintaxis.

La morfologia es la rama de la linglistica, estudia la estructura y formacion de palabras;
es decir como formar palabras con sus diferentes formas y funciones, lexema™ y morfema®?,

palabras simples y complejas, etc.

La sintaxis, es una subdesciplina de la linglistica y parte del analisis gramatical. La

sintaxis estudia la organizacion de las palabras.

Dominar la morfosintaxis significa mucho méas que conocer las formas de las palabras y
como se combinan: significa saber aprovechar estos conocimientos para comprender y expresar
mejor. Una idea puede expresarse de infinitas maneras. EI inmenso caudal expresivo de la
lengua nos ofrece mecanismos variadisimos para perfilar todos los detalles de lo que queremos
decir. Asi, a titulo de ejemplo, una relacion de causa- consecuencia puede formularse con las

siguientes frases, entre otras, de la mas simple a las mas complejas (Cassany, 1996, p. 361):

El conejo vio al cazador. El conejo se escondid en la madriguera.
El conejo vio al cazador y se escondi6 en la madriguera.

El conejo, que vio al cazador, se escondid en la madriguera.

YV V VYV V

El conejo se escondid en la madriguera porque/ ya que/ puesto que habia visto al
cazador.

Al ver al cazador, el conejo se escondié en | madriguera.

Escondido en la madriguera, el conejo habia visto al cazador.

Si no hubiera visto al cazador, el conejo no estaria escondido en la madriguera.
¢Habia visto al cazador, el conejo escondido en la madriguera?

El conejo se hubiera escondido en la madriguera si hubiese visto al cazador.

La vision del cazador hizo que el conejo se escondiera en la madriguera.

En la madriguera estaba escondido el conejo a causa del cazador que habia visto.
El cazador fue visto por el conejo, que se escondio en la madriguera.

Etc.

YV V.V V V V V VYV V

| exema: llamada también raiz, es la parte de la palabra que contiene su significado fundamental.
' Morfema: es la parte de la palabra que se une al lexema para afiadir significados gramaticales
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Saber la morfosintaxis, es cuando un alumno domina los recursos morfosintacticos, es decir
elegir la forma precisa y adecuada a sus intereses, aplicando sus conocimientos sobre
conjunciones de causa- consecuencia, relativas o condicionales, al uso real de la lengua en

situaciones espontéanea.

Al observar nuestros estudiantes durante varias clases, hemos observado que tienen un
dominio mas o menos limitado de estos recursos morfosintacticos; les resulta dificil producir
algunas de las frases citadas por Cassany de manera espontanea, aunque puedan analizarlas y

repetir aisladamente sus formas.

5.1.3. Conocimiento léxico

A menudo se han usado los términos (dominio activo y dominio pasivo) del vocabulario de
una lengua para medir la competencia linguistica de un hablante. Incluso se suele decir de

alguien “jcomo habla!” para referirse a la cantidad de palabras extrafias o cultas que utiliza.

El aprendizaje y el conocimiento del vocabulario son decisivos para poder comunicarse. La
ensefianza de la lengua tiene que plantear el aprendizaje del 1éxico de una manera paralela a la
adquisicion que supone el contacto con la realidad y con el resto de materias educativas. Por eso
su funcién no es de ampliar solamente el bagaje léxico de los alumnos, sino también sus
conocimientos sobre las caracteristicas y el funcionamiento de las palabras como unidades en

todas sus dimensiones.

Palabras, expresiones, son unidades reales en la conciencia de los hablantes desde los
primeros afios de aprendizaje de la lengua. Mucho antes de adquirir conocimientos tedricos
gramaticales, los nifios son capaces de cambiar el orden de las palabras, de combinarlas, de

formar listas y de escribir estas palabras por separado.

En el dominio del Iéxico se puede distinguir entre vocabulario activo y vocabulario pasivo,
relacionada directamente con las habilidades receptivas y productivas. El vocabulario pasivo

engloba las palabras que un individuo es capaz de comprender, y no solamente incluye las
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palabras almacenadas en su memoria sino también las que podria comprender si se presentara la
ocasion, gracias a su relacion con otras palabras o la capacidad personal de asociacion de ideas o
de inferencia. En cambio, el vocabulario activo agrupa las palabras que una persona utiliza al

hablar y escribir en su vida cotidiana, segn su formacion y sus actividades.

Por eso, el vocabulario pasivo es mucho mas amplio que el activo. Incluye todas las
palabras y expresiones que comprendemos pero que no solemos utilizar: Iéxico de las variedades
dialectales no propias, palabras que designan realidades lejanas a la personal, terminologia

especifica que no usamos habitualmente, etc.

Sanjuan Alvarez (2004) citado por Martin Vegas (2009, p.186), afirma que el aprendizaje
del vocabulario es un proceso muy complejo desde el punto de vista progresivo afiade que:

La competencia léxica nunca llega a “completarse” en el mismo
grado en el que se completan la competencia fonol6gica o la
competencia gramatical. EI vocabulario de una persona continla
creciendo a lo largo de toda su vida: se aprenden nuevos significados
para palabras ya conocidas y se establecen nuevas relaciones entre las
palabras. [...] el vocabulario de cada hablante, a su vez, es una red

particular de conexiones personales que nunca pueden darse por
“definitivas”

La competencia léxica, pues se renueva constantemente; nunca es estable. Nunca dejamos
de aprender palabras nuevas, ademas, las propias palabras evolucionan, adquieren nuevas
acepciones y pierden las antiguas. Resulta muy curioso buscar en el diccionario una palabra y

comprobar cuantas de sus acepciones conocemos y por qué.

5.1.4. Conocimiento semantico

Escandell Vidal (1996) define la semantica como el estudio del significado de las
palabras. La sintaxis estudia solo las reglas y principios sobre como construir expresiones
interpretables semanticamente a partir de expresiones mas simples, pero en si misma no
permite atribuir significados. La semantica examina el modo en que los significados se
atribuian a las palabras, sus modificaciones a través del tiempo y aln sus cambios por nuevos

significados. La lexicografia es otra parte de la semantica que trata de describir el significado
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de las palabras de un idioma en un momento dado, y suele exhibir su resultado en la

confeccion de diccionarios.

Decimos que un estudiante tiene un conocimiento semantico cuando es capaz de relacionar
formas con significados y utilizarlas adecuadamente, significa que comprender una palabra es un

proceso mental que consiste en conocer su significado, su estructura y saber usarla.

Saber una

palabra es

Figura 2. El significado de la palabra®

Las imprecisiones léxicas o semanticas daran lugar facilmente a una comprension
parcial o errénea del mensaje, por lo que en el proceso de comunicacion hemos de ser
sumamente activos para completar las lagunas del texto construido por el emisor o ser
rigurosos y claros al hablar o escribir, atendiendo al contexto e interlocutores con los que nos

comunicamos.

3|, Santamaria Pérez, (2013-2014).



5.2. Competencia sociolinguistica

La competencia sociolingiistica es uno de los componentes de la competencia
comunicativa. Estudia el lenguaje en su contexto social, analizando las expresiones
linglisticas y sus normas de uso en relacion con los contextos sociales y culturales de los

hablantes.

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (2001, p. 218):

“Las competencias sociolinguisticas se refieren a las
condiciones socioculturales del uso de la lengua. Mediante su
sensibilidad a las convenciones sociales (las normas de
cortesia, las normas que ordenan las relaciones entre
generaciones, sexos, clases y grupos sociales, la codificacion
lingliistica de determinados rituales fundamentales para el
funcionamiento de una comunidad), el componente
sociolinguistico  afecta considerablemente a toda la
comunicacion linglistica entre representantes de distintas
culturales, aunque puede que los integrantes a menudo no sean
conscientes de su influencia”

Hymes (1967) Citado por Cassany (1999, p. 462) afirma que “la sociolinguistica se
basa en el hecho de que los seres humanos se comunican y producen el lenguaje dentro de un
grupo, y fija su atencion en la variabilidad de este cddigo verbal, condicionada por las
circunstancias sociales”. La competencia sociolinguistica, pues, es la capacidad de
aprehender e interpretar el contexto situacional de un evento comunicativo y de ajustar la
produccion de enunciados propios, asi como la comprension de los enunciados de los
interlocutores, a las condiciones que caracterizan este contexto. Se trata, entre otras cosas, por
ejemplo, de reconocer y utilizar el registro adecuado, de identificar variedades dialectales,
etc.

Fillola (2003, p.195) enfatiza la idea de que:

La adecuacion, es diferente de las ideas de correccidn,
interpretabilidad, coherencia, cortesia,  eficacia, o ética que también
nos permiten valorar un texto. En un mensaje determinado, la
correccion exige cumplir con rigor las reglas del cddigo; la

interpretabilidad que sea comprensible para cualquier interlocutor de
una lengua; la coherencia, que el mensaje presente una estructura
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organizada y clara; la cortesia nos impulsa a cumplir normas sociales
de interaccion; la eficacia nos hace elegir el estilo que nos lleve al
objetivo del acto comunicativo, al éxito; la ética, que la intencion del
emisor responda a ciertos valores (bondad, sinceridad, prudencia,
responsabilidad, solidaridad, etc.).

En la adecuacion de las expresiones, Canale (1980) Citado por Canale, M. (1983, p.
67) distingue entre adecuacion del significado y adecuacion de la forma. La adecuacion del
significado tiene que ver con el alcance hasta el cual funciones comunicativas determinadas
(como por ejemplo, ordenar, quejar, invitar), actitudes (cortesia y formalidad) e ideas, son

juzgadas como caracteristicas de una situacion dada.

La idea de adecuacion es relativa y graduada, dependiendo de un conjunto de
variables. Coseriu (1992) distingue tres tipos de adecuacion: adecuacion del tema o del texto;
decimos que un texto es adecuado cuando responde a los usos reales en un contexto espacial
y temporal determinado. Adecuacion del destinatario; es decir que el texto debe adecuarse a
los receptores, por ejemplo para dirigirse a un grupo de cultos, es necesario emplear un
lenguaje rico y de alto nivel. El Gltimo tipo es la adecuacion a la situacién; es decir el uso

formal e informal de las situaciones.

Nos parece importante citar también la definicion del Diccionario del Centro Virtual del
Instituto Cervantes (2009):

La adecuacion es la propiedad textual por la que el texto se adapta al
contexto discursivo. Quiere esto decir que el texto se amolda a los
interlocutores, a sus intenciones comunicativas, al canal de
produccion y recepcion, etc., parametros todos ellos que definen los
registros. Por tanto, un texto es adecuado si la eleccion linguistica
efectuada es apropiada a la situacién comunicativa. Es la propiedad
por la que el texto se amolda a la situacion de comunicacion.

El capitulo 5 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) es
el que recoge los tipos de competencias y esta titulado "Las competencias del usuario y
alumno”. En este capitulo se le dedica especial atencion a la adecuacién en el apartado de
"Competencia sociolinglistica” que recoge esta tabla de "Adecuacion sociolinguistica"
(Consejo de Europa, 2002, p. 119):
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ADECUACION SOCIOLINGUISTICA

Tiene un buen dominio de expresiones idiomaticas y coloquiales, y sabe apreciar los niveles
connotativos del significado.

C2 Es plenamente consciente de las implicaciones de caracter sociolingiistico y sociocultural en el

uso de la lengua por parte de los hablantes nativos, y sabe reaccionar en consecuencia.
Media con eficacia entre hablantes de la lengua meta y de la de su comunidad de origen,
teniendo en cuenta las diferencias socioculturales y sociolingtisticas.

Reconoce una gran diversidad de expresiones idiomaticas y coloquiales, y aprecia cambios de
registro; sin embargo, puede que necesite confirmar detalles esporadicos, sobre todo, si el acento
es desconocido.

1 Comprende las peliculas que emplean un grado considerable de argot y de uso idiomaético.

Utiliza la lengua con flexibilidad y eficacia para fines sociales, incluyendo los usos emocional,
alusivo y humoristico.

Se expresa con conviccidn, claridad y cortesia en un registro formal o informal que sea adecuado
a la situacion y a la persona o personas implicadas.

Sigue con cierto esfuerzo el ritmo de los debates, e interviene en ellos aunque se hable con
rapidez y de forma coloquial.

B2
Se relaciona con hablantes nativos sin divertirlos o0 molestarlos involuntariamente, y sin exigir
de ellos un comportamiento distinto al que tendrian con un hablante nativo.

Se expresa apropiadamente en situaciones diversas y evita errores importantes de formulacion.

Sabe llevar a cabo una gran diversidad de funciones linglisticas, utilizando los exponentes mas
habituales de esas funciones en un registro neutro.

Es consciente de las normas de cortesia mas importantes y actia adecuadamente.

B1 Es consciente de las diferencias mas significativas que existen entre las costumbres, los usos, las
actitudes, los valores y las creencias que prevalecen en la comunidad en cuestién y en la suya
propia, y sabe identificar tales diferencias.

Sabe llevar a cabo funciones basicas de la lengua como, por ejemplo, intercambiar y solicitar
informacion; asimismo, expresa opiniones y actitudes de forma sencilla.

Se desenvuelve en las relaciones sociales con sencillez pero con eficacia, utilizando las
expresiones mas sencillas y habituales y siguiendo férmulas bésicas.

Se desenvuelve en intercambios sociales muy breves utilizando férmulas cotidianas de saludo y
de tratamiento. Sabe cdmo realizar y responder a invitaciones y sugerencias, pedir y aceptar
disculpas, etc.

Establece contactos sociales basicos utilizando las formulas de cortesia méas sencillas y
Al |cotidianas relativas a saludos, despedidas y presentaciones, y utiliza expresiones del tipo "por

favor", "gracias", "lo siento", etc.

Tabla 1. Las competencias del usuario y el alumno segin el MCER
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En el esquema anterior se observa la evolucion de la adecuacion sociolingiistica en
una lengua extranjera, empezando por el nivel inicial (Al) donde el alumno aprende
expresiones de cortesia para poder establecer contactos sociales basicos. En el nivel (B1) el
alumno puede identificar las principales diferencias culturales entre la lengua extranjera que
esta aprendiendo y su lengua materna. En el nivel (B2) el alumno deja de divertir o molestar
involuntariamente a hablantes nativos. En los niveles superiores (C1 y C2) llega a apreciar
los niveles connotativos del significado, ademas de saber actuar como un mediador

intercultural entre representantes de la cultura de origen y de la cultura meta (C2).

5.3. Competencia discursiva

Complementa a la Competencia Gramatical a través de la habilidad para combinar las
ideas dandole cohesion a la forma y coherencia al sentido. Como afirma Canale (1995) la
competencia discursiva estad relacionada con el dominio de como combinar las formas
gramaticales y el significado de manera tal que se obtenga un texto hablado o escrito, en
diferentes tipos de textos. La competencia discursiva incluye también el reconocimiento de lo
implicito de un texto oral o escrito, es decir lo que esta encima del nivel de la oracion de una
lengua extranjera. El tratamiento a esta competencia tiene una importante implicacion
metodoldgica: dejar que los estudiantes expresen sus propias ideas y no que digan en otras

palabras el contenido que el profesor les dio.

La nocion de competencia discursiva, la entendemos como una capacidad de producir
discursos de acuerdo a las exigencias sociales y las situaciones de comunicacion. La
competencia discursiva asi entendida exige: a) conocimientos necesarios acerca de los
factores situacionales que pueden rodear una produccién; b) conocimientos necesarios para
un discurso determinado: linglisticos, tematicos, y textuales; c) una habilidad discursiva para
iniciar y poner en practica unos procesos linguisticos apropiados, intuitivos y controlados,

con el fin de controlar un texto/ una produccion y de aplicarlos a la situacion.
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El ejercicio de la competencia discursiva supone un sujeto productor del texto, otro
sujeto receptor del mismo y una adecuada interaccion comunicativa entre ambos. En esta

interaccion comunicativa son importantes los conceptos de cohesion y coherencia.

5.3.1. La coherencia es la propiedad textual que nos permite captar en el mismo la unidad,
estructura y organizacion de las partes dando lugar a un mensaje claro, con sentido y

completo. Fillola (2003, p. 207) presenta tres tipos de coherencia:

La coherencia es intratextual, cuando se centra en la propia estructura
del texto. Puede ser local si se refiere a la de las frases y oraciones;
lineal o conexién entre las proposiciones de modo secuencial y
puntual; y global se refiere a la general de todo el texto. Desde la
perspectiva pragmatica sociolinglistica, podemos hablar de
coherencia extratextual cuando el texto atiende al contexto o situacion
comunicativa.

En nuestra vida diaria 0 educativa solemos usar textos incoherentes, como por
ejemplo falta de argumentaciones, cantidad insuficiente de informacion, inadecuacion del

texto con el objetivo comunicativo, etc.

5.3.2. La cohesion se refiere a aquellas unidades, operaciones y mecanismos linguisticos o
formales que se utilizan para establecer relaciones entre los elementos y partes del texto y
favorecer la formacion de una estructura organizada, fluida y coherente. Son elementos que
unen oraciones, parrafos, capitulos, etc. Ademas de aspectos como la correlacion de las
flexiones verbales del texto, la composicion y orden estructural de cada oracion o la propia
entonacion del texto informal. Cassany (1996) cita los siguientes factores que Contribuyen a

la cohesién son:

e La recurrencia o repeticion de unidades en el mismo texto, ya sean idénticas o distintas
pero con el mismo significado, atendiendo a evitar el exceso de redundancia. Segun el

elemento linguistico que se repita, la recurrencia puede afectar a diversos niveles de lengua:

- Fonica: reiteracion de sonidos.se corresponde con la rima, las pausas, los acentos y la
entonacion.

- Leéxica: consiste en la repeticion de una misma palabra o un mismo lexema.
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- Semantica: afecta al uso de sindnimos, antonimos, hipernénimos e hipénimos. Evita
la repeticion Iéxica excesiva.
- Sint4ctica: afecta a la repeticion de una misma persona gramatical, del mismo tiempo

verbal, o de una misma construccion sintéctica (paralelismo).

e La sustitucion: consiste en la reiteracion de una unidad del texto mediante otra unidad
con funcidn sustitutoria (proformas: éste, ése, él, que, cuyo, etc.) dando agilidad y
fluidez al texto.

e La deixis: La deixis es la parte de la semantica y la pragmatica relacionada con las
palabras que sirven para indicar otros elementos. Palabras como tu, hoy, aqui, esto,
son expresiones deicticas que sirven para sefialar personas, situaciones, lugares,

etcétera. Briz(2000) sefiala tres tipos de deixis:

- Deixis personal: Expresada con pronombres personales de 12 y 22 persona: yo (mi,
me), tu (te, ti...). También, con los de 3. @ persona: él, ella, pero con éstos solo cuando
sefialan a una persona presente en la situacion.

Expresada con pronombres posesivos de 1. 2y 2. 2 persona: mi, tu, su, nuestro,

vuestro.

Ej.: Yo creo que esto puede servir

A mi me hace bien la meditacion

- La deixis temporal: Expresada mediante adverbios, locuciones y sintagmas
adverbiales de presente (hoy, ahora...) pasado (ayer, el mes pasado, hace poco...) 0
futuro (el mes proximo, dentro de poco...) y mediante morfemas de tiempo (Llego,

llegas...)

Ej.: Mafiana tengo que llevar pegamento y tijeras

Nos reunimos esta noche en mi casa

- La deixis espacial: Formulada con adverbios de lugar (aqui, ahi, alli, all, cerca,
lejos...), demostrativos (este, ese, aquel...) y verbos de significado locativo (traer,

venir...)

Aqui estamos comodamente sentados

Falta mucho para llegar a ese lugar
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La elipsis: se refiere a la supresion de elementos lingisticos; palabras, frases, oraciones, etc.

Cuando el elemento eliminado es perfectamente identificable por el receptor.

Existen diversos tipos de elipsis, ellos pueden ser clasificados en:
Elipsis verbal: Ej.: Juan estudia portugués hace diez ano, Manuel (estudia) francés hace tres.

Elipsis nominal: Ej.: los alumnos de la primaria ya han llegado, dentro de unos minutos lo

haran los (alumnos) de la segundaria.
e La progresion temética

Permite que el texto avance indicando una informacion conocida (tema) sobre el que se dice
algo nuevo (rema): un cambio continuo de tematica da lugar a la incoherencia del texto y es
un sintoma de la inmadurez cognitiva y linguistica del emisor.
Se puede distinguir tres tipos de progresion tematica:
- constante: lo nuevo relacionado con algo conocido..
Ej.: José es inteligente.

José es muy rapido pensando.

José siempre dice cosas oportunas.
- Lineal: equilibrio entre tema y rema.
Ej.: cuando caia la tarde llegé mensajero, el mensajero dejo la bicicleta arrimada a la casa.

- envolvente: fusion constante de tema en rema y viceversa.

e Finalmente, otros mecanismos fundamentales de cohesion, dificiles de utilizar para
los nifios, son las particulas discursivas: son las palabras de conexion que se utilizan
para enlazar o introducir las partes de un texto, marcando la relacion de significado de
tipo légico- semantico que hay entre ellas. Morfoldgicamente son muy variados:
nombres (en conclusion), adjetivos (en definitiva, primer), adverbios
(lamentablemente) y locuciones adverbiales y preposicionales (debido a, a pesar de),
conjunciones, preposiciones, proposiciones (podemos concluir que...), interjecciones

(¢De acuerdo?, jeh!), etc.

Después de este estudio hemos observado que la Coherencia y la cohesidn son dos

elementos inseparables; se interrelacionan y constituyen en si el eje fundamental de la

40



competencia discursiva, toda vez que un hablante competente lo serd en la medida en que

pueda producir y procesar textos cohesionados y coherentes.

5.4. Competencia estratégica:

Durante el aprendizaje de una lengua, es importante que el alumno sea consciente de
sus propios procesos mentales para llegar a convertirse en un estudiante autonomo. Un
extenso numero de tedricos sostiene que el uso de estrategias contribuye a un aprendizaje

linglistico mas efectivo e independiente. Como afirma Oxford (1993, p. 18):

Las estrategias de aprendizaje son acciones especificas,
comportamientos, pasos o técnicas que los estudiantes utilizan
para mejorar su progresion desarrollando habilidades en una
segunda lengua. Esas estrategias pueden facilitar la
internalizacion, almacenamiento, recuperaciéon o uso de la
nueva lengua.

La competencia estratégica Consiste en estrategias verbales y no-verbales que pueden
entrar en accion cuando existen rupturas en el mensajes o0 vacios debido a insuficiencias en la
competencia comunicativa en general. Es la habilidad para comenzar, continuar, enfatizar,
concluir, etc. un acto comunicativo. Relacionado con esta definicion, Rebollo (2014)
confirma, para que la comunicacion sea eficaz, el hablante utiliza técnicas y procedimientos
necesarios en caso de cualquier deficiencia, que les permite fomentar y optimizar su nivel de

eficiencia ante un evento comunicativo.

Para Canale y Swain (1980, p. 30) “es una funcidn esencialmente compensatoria o de
evitacion susceptible de ponerse en marcha en torno a variantes tales como la parafrasis, el
circunloquio, la mimica, la aproximacion léxica o la traduccion literal”. Referida a poseer
estrategias para ser utilizadas en caso de insuficiencias en cualquier otra de las areas de

competencia.
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No todos los autores estan de acuerdo en incluir la competencia estratégica como uno
de los componentes de la competencia comunicativa. Entre los que si la incluyen esta M.
Canale (1980), que describe la competencia comunicativa como un conjunto de cuatro
competencias interrelacionadas: la competencia linguistica, la competencia sociolinguistica,
la competencia discursiva y la competencia estratégica. J. Van Ek (1981) sigue su modelo,

afadiendo a estas cuatro la competencia sociocultural y la competencia social.
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Capitulo 11

Habilidades lingiisticas



1. Habilidades linguisticas

Por enfoque comunicativo, se entiende, aquel modelo didactico que intenta dotar al
aprendiente de un idioma de todas las habilidades para que pueda comunicarse de una forma
real con los hablantes de una lengua meta, entre estas habilidades, las llamadas habilidades
linglisticas, llamadas también destrezas, capacidades comunicativas o macrohabilidades. Se
hacen referencia a las formas en que se activa el uso de la lengua. Se puede clasificarlas en
orales y escritas segin el modo de transmision, y productivas y receptivas segun el papel que
desempefian en la comunicacién. Estas destrezas son: expresion oral, expresion escrita,

comprensién oral y comprension escrita.

Cassany (1996) afirma que las habilidades linguisticas no funcionan de una forma
aislada, sino de una forma integrada. El usuario de una lengua o sea materna o extranjera
intercambia continuamente los papeles de emisor y receptor durante el proceso comunicativo.
En términos de Cssany (1996, p. 99) “no podemos olvidar que la capacidad de comunicarse es
la suma de las cuatro habilidades linglisticas y no solamente el dominio por separado de cada

una de ellas”.

A continuacion abordamos y desarrollamos con detalles estas cuatro destrezas por separado.

1.1. Expresion escrita

Todos sabemos por experiencia propia que escribir en el aula hoy en dia no es facil, es
una actividad dificil y compleja, y ain menos cuando se trata de componer un texto en una
lengua extranjera (LE) en un aula numerosa. Cuando escribimos, tanto en nuestra lengua
materna como en la lengua extranjera, vamos colocando en linea las palabras con las que
intentamos reflejar del modo maés preciso y adecuado posible, los significados que interactian

en nuestra mente.
La escritura es un sistema universal de comunicacion que nos permite transmitir

informacion mediante mensajes que superan las barreras del tiempo, adquiriendo de este

modo un reflejo permanente y especial. Gracias a esta técnica es también posible acumular
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cantidades ingentes de informacién y administrar estructuras sociales complejas, por lo que

sus origenes se confunden con los de la civilizacion.

La expresion escrita es fundamental en el conjunto de las capacidades que ha de
adquirir un individuo durante su etapa de instruccion, ya que la mayor parte de los saberes
significativos en el mundo del conocimiento se transmite a través de este medio de

comunicacién humana.

Expresion escrita, denominada también produccion, composicién escrita, y de manera
general, destreza activa, productiva, y expresiva. En los Gltimos afios esta destreza ha estado
relegada por ser considerada de los métodos tradicionales y por haber dado prioridad a la
expresion oral. Como destreza productiva no ha sido objeto de atencion preferente en la
ensefianza de lenguas modernas hasta hace poco tiempo, porque es una destreza que, dentro
de la limitacion del horario de clase dedicado al aprendizaje de una L2, puede ocupar mucho
tiempo si pensamos que su ensefianza conlleva la correccion individual del trabajo que
desarrollan los alumnos. Por otra parte, y desde el punto de vista de la interaccion, la
produccion oral ofrece méas ventajas que la escrita ya que el feedback del profesor o de los

otros alumnos es inmediato, contribuyendo asi a potenciar el aprendizaje.

Para poder desarrollarla adecuadamente tenemos que distinguir claramente cuando
escribir es un fin en si mismo y cuando es un medio para otros fines. Escribir no es sélo
copiar frases, ni responder mecénicamente a un ejercicio escrito, sélo cuando elaboramos un

texto nos enfrentamos a un trabajo de escritura.

1.1.1.¢:Qué es escribir?

Tradicionalmente, la concepcion de la expresion escrita ha sufrido mas polaridades por
haber sido utilizada como objetivo Gltimo del aprendizaje. El tratamiento de esta habilidad ha
estado supeditado al desarrollo de otras actividades comunicativas de la lengua considerada
mas necesaria que la expresion escrita. Escribir se ha considerado como: la union de grafias y
palabras con el objetivo de formar frases gramaticalmente correctas; es un sistema de signos
al servicio de la oralidad; o se ha identificado con la lengua literaria escrita. Esta concepcion

ha repercutido de forma directa en la manera de plantearla dentro del aula y, por lo tanto las
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actividades que se planteaban eran insuficientes para desarrollar la competencia comunicativa
por escrito del alumno, en la que se activan estrategias comunicativas, pero siempre teniendo
en cuenta que todo esta al servicio de los objetivos y de las intenciones del autor al escribir el
texto.

En la sociedad actual, se puede decir que alguien sabe escribir cuando sabe
comunicarse de forma afectiva por escrito, dicho de otro modo, cuando es capaz de producir

un texto escrito adaptado a una situacion comunicativa correcta.

El concepto de escribir ha ido evolucionando, en los afios cincuenta y sesenta, una
persona sabia escribir si sabia copiar un texto o hacer un dictado y firmar. Esto tiene relacion
con los métodos sintéticos. Hoy dia, alguien sabe escribir cuando es capaz de producir un

texto de forma coherente y comunicar algo.

Giovannini et al (1999, p. 79) afirma que:

Escribir no es hacer una redaccion a una composicion (tal como se ha
hecho tradicionalmente en la escuela), ni anotar las frases escritas en
la pizarra o las que dicta el profesor. Ni tampoco responder por escrito
de forma mecénica a un ejercicio.

Los alumnos se han acostumbrado a que en la vida cotidiana la escritura esta presente
en multitud de ocasiones : la lista de la compra , una nota para acordarse de algo , una nota de
ayuda para el estudio ( resumen , esquema ) , una felicitacion , una receta , un diario , un
recado , etc. Esto significa crear una lengua propia para comunicarse con los demas. Para
desarrollar conductas sociales que corresponden a los intereses y necesidades de los alumnos.
Desde el punto de vista del aprendizaje, la lengua escrita no es sélo una destreza para reforzar

lo aprendido, sino una habilidad que tiene técnicas y objetivos propios.

Escribir siempre implica decir algo, y para ello, hay que tener un conocimiento previo®
de aquello que gueremos decir. Si nos interesa describir un cuadro, habremos de saber como

se titula, ver como es, intentar expresar que nos dice o qué nos llama la atencion del

Conocimiento previo: Es el concepto como tal empieza a emplearse a partir de la segunda mitad del siglo xx por la
psicologia cognitiva, interesada en el modo en que la mente humana procesa y almacena la informacion para realizar
aprendizajes.
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significado que creemos que tiene, etc. Esto también hay que tenerlo en cuenta a la hora de

formular una tarea: que saben los alumnos de aquello que les estan pidiendo que escriban.

Desde la perspectiva de la antropologia cultural, Goody?, uno de los autores que ha
estudiado con mas profundidad el significado que tiene para una sociedad el acceso a la
lengua escrita, resalta las funciones cognitivas de la cultura alfabética, afirmando que la
practicas que se derivan de ella son capaces de cambiar el estilo cognitivo y los modelos de
organizacion social de una comunidad. Goody (1977) Citado por Calsamiglia y Tusén (1996, p.
72) define asi la escritura:

La escritura es de importancia fundamental no simplemente
porque preserva el habla a través del tiempo y del espacio sino
porque transforma el habla, abstrayendo sus componentes y
permite volver a leer, de tal modo que la comunicacion a través
de la vista crea unas posibilidades cognitivas para el ser humano
muy distintas a las creadas por la comunicacion que salen de la
boca.

A la hora de proponer un ejercicio de escritura, no podemos limitarnos a dar un tema;
como profesores debemos poner a disposicion de nuestros alumnos aquellos instrumentos
(linglisticos o funcionales) que sean necesarios y que les facilitan el proceso de su
composicion escrita, porque saber escribir en la lengua materna, no significa saber hacerlo en
la lengua extranjera. Entre estos elementos, podemos hacer practicas especificas sobre
aspectos particulares de la expresion escrita. Podemos, por ejemplo, elaborar diferentes
actividades para trabajar otros aspectos como: interactuar con el profesor o con los
compafieros, repasar la ortografia, ampliar el vocabulario, etc. Son tareas que permiten al

aprendiz desarrollar su escritura.

Escribir y revisar los propios escritos requiere un gran esfuerzo por parte de los
alumnos, es preciso reservar un tiempo para trabajar la escritura en el aula, el profesor tiene

que disefar actividades para que los alumnos dispongan de momentos para la colaboracion.

2 Jack Goody (1919-2015) antropoligo social britanico africanista, ha trabajado sobre el proceso de la cultura
escrita en las sociedades tradicionales.
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La labor entre varias personas hace que surjan mas ideas, que haya mas puntos de vista, que

cada uno pueda aportar sus conocimientos en cada uno de los momentos del proceso.

1.1.2. Codigo oral y Codigo escrito

La lengua oral y la escrita son las dos grandes manifestaciones, opuestas
dicotdmicamente, del lenguaje humano. Afirma Conde (1996) citado por Martin Vegas (2009,
p. 145):

En contra de los que se pudiera creer, la escritura no se originé como
una representacion del lenguaje oral. Sus origenes son independientes
de ese lenguaje, aunque progresivamente ha tenido a depender de él.
[...] “si la esencia del lenguaje es el cambio y la variedad, la esencia
de la escritura parece ser la estabilidad y la homogeneidad”. Es
generalmente esa fuerza restrictiva de la escritura la causante de buena
parte de esa secesion.

Considerar la lengua oral como una forma de comunicacion de diferente naturaleza y
origen que la escrita es un paso necesario para entender la distinta dimension social que
tienen, las distintas funciones que cumplen y, derivado de esto, las actitudes concretas que
hemos de atender en la ensefianza de lengua extranjera (LE), pues seria un error gravisimo
confundirlas. La escritura, a diferencia del habla, es una técnica artificial que hemos de
aprender a manejar en un contexto académico. Sin embargo, nacemos con la capacidad de
adquirir la lengua con la que estamos en contacto de forma natural. Otra diferencia entre
ambos codigos es que muchas lenguas no se escriben, aunque todas ellas se hablan desde hace
millones de afios, y durante ese tiempo han servido para transmitir la memoria de los pueblos,
sobrecargando la memoria humana con cantidades ingentes de datos que pasan de padres a
hijos, generacion tras generacion. Es por esto que, y segin Mosterin, (2002, pp. 29-30) “en las
civilizaciones mas adelantadas, hace miles de afios se inventd la escritura como medio para

conservar la memoria histérica de los pueblos”.
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En la ensefianza de una L2 se introduce la lengua escrita desde el principio del
aprendizaje, no s6lo como una destreza para reforzar lo aprendido de forma oral, sino también
como una habilidad que tiene sus técnicas y objetivos propios para que el alumno desarrolle
sus propias estrategias. Efectivamente se planteaba como un ejercicio auxiliar de las otras

destrezas.

El objetivo de la ensefianza de la expresion escrita es el desarrollar los mecanismos para

que el alumno pueda comunicarse por escrito.

Hablar y escribir son expresiones distintas en su produccion, no solo en cuanto al medio
en que se desarrollan sino también al producto y al proceso. Cuando hablamos, nuestro receptor
comparte el contexto. Ello nos permite obviar informacién, hacer aclaraciones en el momento si
asi nos lo pide nuestro interlocutor. No sucede lo mismo al escribir, la informacion ha de estar
claramente explicitada, ya que el momento de la escritura y el de la lectura no coinciden. Por este
motivo, tampoco sabemos si nuestro mensaje es suficientemente claro, no estd presente el
receptor para indicarnos, si bien también disponemos de mas tiempo y de medios (diccionarios,

gramatica, etc.) para su reformulacion.
Por otra parte, la lengua oral y la escrita se asemejan porque las dos transmiten

significados. Para ilustrar las diferencias entre las dos destrezas, Alonso, E.(1994, p. 133)
propone el siguiente cuadro:
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Expresion oral Expresion escrita

-Hay poco tiempo para pensar. Tenemos -Hay mas tiempo para pensar. Lo que escribimos
que ser rapidos en la seleccion de palabras puede leer y corregir cuantas veces.

o frases que vamos a emplear.

No podemos detenernos continuamente y, aunque
si nos podemos autocorregirnos, sabemos

que en exceso puede resultar pesado para

nuestro interlocutor.

-tiene la dificultad de la ortografia. A muchas

-tiene la dificultad de la pronunciacion. Hay que aprender | personas que aprenden espafiol el alfabeto les
Un nuevo sistema fonético. totalmente desconocido.

-Se puede planear con antelacion y decidir

-No podemos planear con antelacién el discurso que vamos | la introduccion, los parrafos.....

a expresar; como mucho, unas pocas frases.
-No hay ninguna interaccién con el lector, al

-Lo que decimos depende continuamente de lo que diga menos a corto plazo y exceptuando algunos casos.
nuestro interlocutor. La interaccién es continua.
- Puede efectuarse con ayuda de la gramatica
-A no ser que se trate de un monologo, nuestro y el diccionario.

interlocutor-nos puede ayudar si observa que tenen
dificultades para expresarnos. -Los recursos estratégicos estdn menos aceptados

y Son limitados.

-Hay un gran repertorio de recursos estratégicos

(gestos, dibujos, apuntar...)

Tabla 2. La diferencia entre la expresion oral y la expresion escrita. Alonso, E. (1994, p. 133).

1.1.3. ¢para qué ensefiamos a escribir?

1.1.3.1. Escribir con fines comunicativos:

El objetivo comunicativo de la escritura, es decir en el marco de la relacién interpersonal
y del intercambio de informacion, suele concretarse en un repertorio relativamente reducido que
puede delimitarse a los siguientes &mbitos:
-cartas formales para dar pedir informacion sobre servicios, recursos, lugares.

-cartas formales y postales.
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-informes breves sobre servicios, lugares.

El papel de la escritura en una ensefianza comunicativa, sin embargo, no puede basarse
exclusivamente en situaciones reales, sino que debe contemplar también situaciones de
aprendizaje, ficciones Utiles para practicar fases preparatorias, y basarse en la propia utilidad de la
practica preparatoria en si misma antes de abordar la verdadera actividad de escritura

comunicativa.

1.1.3.2. Escribir con fines didacticos o de aprendizaje:

En la situacion de aprendizaje hay muchas ocasiones en que es necesaria la escritura ; por
ejemplo, los estudiantes escriben para realizar ejercicios ( la manipulacion formal o de fijacion de
lo escrito en casa 0 en clase ) , exdmenes ( 1o que se practica oralmente se evalGa también , a
veces , en test escrito ) toma de notas ( para reproducirlas luego oralmente ) , para redactar
guiones , material y listas de ideas ...

En una clase los estudiantes pueden diferenciarse segun los siguientes puntos de vista:
-Ritmo de trabajo (como estudiantes son mas rapidos que otros);

- Nivel (unos estudiantes saben mas que otros);
-Intereses los estudiantes tienen intereses variados, incluso en torno a un mismo tema, como las
aficiones);

-Estilos y hébitos de aprendizaje del alumno (tradicion cultural y escolar de su pais).

1.1.3.3. La expresion escrita considerada desde la perspectiva de la psicologia del

aprendizaje

La informacién visual desempefia un papel en la comprension auditiva y lectora (y en la
expresion escrita ) Nunan (1990) , por ejemplo , habla de la revolucién que supuso en el
planteamiento de los ejercicios de comprension auditiva la introduccion de mapas , dibujos , etc.,
previos que acompafian el texto audio , que permitian la interaccion de estimulos ( visuales y
auditivos ) y estrategias ( anticipatorias , cognitivas etc.) asimismo , es importante tener en cuenta

factores como la motivacion , de indole también psicoldgica .
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1.1.4. Caracteristicas y criterios de la expresion escrita

Dentro de la expresion escrita se hallan una serie de conocimientos relacionados con el
proceso de escritura y referidos al dominio del sistema linglistico que se estd aprendido.
Conocimientos que el aprendiz debe desarrollar si quiere llegar a manejar con solvencia la
destreza escrita en distintos &mbitos discursivos y comunicativos posibles que le pueden presentar

en el uso cotidiano y profesional. Anaya et al (2015) nos presenta los criterios siguientes:

1.1.4.1. Adecuacion:

La adecuacion es la propiedad del texto que determina la variedad y registro que se debe

emplear; La variedad dialectal o la estandar y El registro.

Cualquier lengua presenta variaciones: no todos hablamos y escribimos de la misma forma,
tampoco utilizamos la lengua del mismo modo en las diferentes situaciones comunicativas,
tenemos que escoger de entre todas las soluciones linglisticas, las mas adecuadas en funcién de
la situacion, interlocutor, contexto, etc. Ser adecuado significa saber escoger, entre las soluciones

linguisticas que ofrece la lengua, la mas apropiada para cada situacion de comunicacion.

1.1.4.2. Coherencia:

La coherencia segun Marsellés (1998, p. 160) “es la propiedad del texto que
determina el tdépico, la seleccion de la informacion, la progresion tematica y la organizacion del
contenido en una determinada estructura comunicativa”. Una buena estructuraciéon ayuda a

construir y organizar el significado del texto.

Segun Gutiérrez (1995, p. 33) los aspectos mas importantes que incluyen la coherencia

textual son los siguientes:
- Cantidad de informacidn: la seleccion de informacion para un texto depende de factores

contextuales: el proposito del emisor, los conocimientos previos del receptor, el tipo de

mensaje, las convenciones y la rutinas establecidas, etc.
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- Calidad de informacion: las ideas expuestas en el texto deben ser claras y comprensibles,
estar expuestas de forma completa, progresiva y ordenada, con los ejemplos apropiados,
la terminologia especifica y las formulaciones precisas.

- Estructuracion de la informacion: en cualquier texto la informacion debe estar organizada:
los datos se estructuran légicamente seguin un orden determinado. El concepto de parrafo

es muy importante en este apartado.

1.1.4.3. Cohesion:

Afecta a todo el texto. Al componer un texto, las frases se conectan entre si formando
una profunda relacion. Los mecanismos que se utilizan para conectar se denominan formas de
cohesion, y pueden ser de distintos tipos: repeticiones y anaforas, relaciones seméanticas entre
palabras (antonimia y homonimia), enlaces, conectores. Estos mecanismos de cohesion permiten

de enlazar las oraciones y parrafos para formar un texto determinado.

1.1.4.4. Correccion gramatical:

La correccion gramatical es el uso correcto de los conocimientos gramaticales y
lexicos, ademas de los aspectos fonicos o graficos que intervienen en las producciones textuales.
Un alumno que es capaz de usar la lengua tiene algunos conocimientos de gramatica y tendria

que saber hacer uso de ella en determinadas situaciones
1.1.4.5. Variacion estilistica :
Ademas de los conceptos citados anteriormente, la variacion estilistica es un aspecto de la
capacidad expresiva y el estilo de un texto, poniendo en funcionamiento la variedad y precision

del léxico, recursos retdricos o literarios, etc. Son recursos que sirven para embellecer el texto,

para afinarlo y favorecer la comunicacion.
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1.1.5.  Estrategias de expresion escrita

Al escribir ponemos en practica una serie de estrategias que nos facilitan este proceso.
Giovannini et el (1999) citan una serie de estrategias mas utilizadas para el desarrollo de la
expresion escrita. A continuacion mencionamos con detalles estas técnicas que el alumno ha

de desarrollar en las tareas escritas.

Antes de empezar a escribir, el alumno debe prepararse para esta tarea identificando la
estructura adecuada, segun el objetivo fijado. Estas son estrategias de identificacion de
objetivos. En las estrategias de memoria, el aprendiz activa sus conocimientos previos que
estan almacenados en su cerebro para poder formar un texto adecuado a la situacion. El tercer
tipo de estrategias propuestas son estrategias de organizacion, en el que el alumno organiza y
clasifica los puntos que quiere tratar en su composicion escrita. En las estrategias de
compensacion, se usan técnicas desarrolladas por parte del alumno para superar los diferentes
obstaculos encontrados en el proceso de escritura, entre estas técnicas: el uso de sinbnimos y
parafrasis, utilizaciébn de conectores y estructuras conocidas, generalizacion de reglas
gramaticales, etc. El ultimo tipo de estrategias es de autocorreccion y estrategias sociales, se
puede hacer de manera individual o grupal, en esta etapa se revisa y se corrige los diferentes

errores cometidos como por ejemplo, aspectos gramaticales, la estructura textual, etc.

1.1.6. Procedimientos de las actividades de expresion escrita:

Hasta hace poco tiempo, el interés de los investigadores por la expresion escrita se habia

centrado en el producto escrito y el analisis del sistema de la lengua. Pero a partir de los afios 70,

estos investigadores se centraron en las técnicas de observacion, como la realizacion y la revision

de diversos borradores, la entrevista o la encuesta, la verbalizacion en voz alta del pensamiento,

etc. Ademas del analisis de las diferentes acciones o procesos que el alumno realiza hasta el

momento en que elabora el producto final.

Para escribir, el alumno ha de poder manejarse fluidamente con el cédigo grafico. Los

sistemas de escritura son diferentes, asi como la disposicion del texto. Cassany, Marta y Sanz

(1994) nos presentan el perfil de un escritor competente:

53



- Lectura. Los escritores competentes son buenos lectores o lo han sido en algln periodo
importante de su vida. La lectura es el medio principal de adquisicion del codigo escrito.

- Tomar conciencia de la audiencia (lectores). Los escritores competentes, mientras
escriben, dedican més tiempo a pensar en lo que quieren decir, en cémo lo diran, en lo que el
receptor ya sabe, etc.

- Planificar el texto. Los escritores tiene un esquema mental del texto que van a escribir,
se formulan una imagen de lo que quieren escribir, y también de como van a trabajar. Se
marcan objetivos

- Releer los fragmentos escritos. A medida que redacta, el escritor relee los fragmentos
gue ya ha escrito para comprobar si realmente se ajustan a lo que quiere decir y también, para
enlazarlos con lo que desea escribir a continuacion.

- Revisar el texto. Mientras escribe y relee el texto, el autor lo revisa e introduce
modificaciones y mejoras. Estos cambios afectan sobre todo contenido del texto: al
significado.

- Proceso de escritura recursivo. El proceso de escritura es ciclico y flexible. Pocas
veces el autor se conforma con el primer esquema o plano del texto; lo va modificando
durante la redaccion del escrito a medida que se le ocurren ideas nuevas y las incorpora al

texto.

Estrategias de apoyo. Durante la composicion, el autor también utiliza estrategias de apoyo para

solucionar algunas contingencias que se le puedan presentar. Suele

A partir de este perfil, podemos observar que la composicién escrita tiene variantes

importantes segun la persona, el texto y las circunstancias. La lectura y la escritura son dos

destrezas complementarias; la lectura permite la adquisicion del cddigo escrito; es decir, cuando

leemos aprendemos nuevas palabras, nuevo vocabulario para usarlo en el proceso de escritura.

Antes de pasar a la accion de escribir, un escritor competente toma en consideracion la

importancia de pensar en el receptor del mensaje: su edad, sus conocimientos, sus expectativas,

etc., para poder planificar su texto. En general un escritor competente utiliza varias estrategias

para construir el mensaje escrito; marca los objetivos de redaccion, imagina lo que quiere

escribir, busca y ordena ideas, hace borradores, los leen, los valoran y los reescriben.
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1.1.7.  Objetivos generales de las actividades de la expresion escrita

Varios autores como Giovannini (1999), Nussbaum y Bernaus (2001) afirman que el
objetivo principal de las actividades escritas es aprender a escribir desarrollando diferentes

mecanismos para que el alumno pueda comunicarse por escrito.

La realizacion de las actividades se difiere segun los objetivos particulares que puedan
fijarse. Como profesores, debemos presentar a nuestros alumnos diversos tipos de discurso
(como por ejemplo: descriptivo, informativo, argumentativo, etc.) y registros para ampliar sus
conocimientos y sus posibilidades de expresion. Por otro lado, reconocer los posibles
destinatarios de los textos es un punto esencial en el proceso de escritura, por ejemplo,

escribir un cuento no es la misma tarea que escribir un texto argumentativo.

Hay que tener en cuenta que, como toda destreza, la escritura solo se puede desarrollar

a través de la practica continua tanto en el aula como fuera de ella.

1.2. Comprensién lectora

1.2.1. Definicion de la comprension lectora

La lectura se ha convertido en una de las preocupaciones no solo de educadores, sino
también de estudiantes y adultos en el sentido de constituir su falta de dominio una barrera
que les impide acceder a una mejor formacién. No solo se lee poco, sino que ademas parece
que se lee mal. Esto es preocupante porque no podemos olvidar que la herramienta béasica
para acceder al conocimiento y a la informacion en general sigue siendo la comprension de lo

escrito, la lectura.

Muchos autores como Mendoza, Lopéz y Martos (1996) Citado por Mendoza Fillola
(2003, p. 220) afirman que a través de la lectoesritura desarrollamos nuestro pensamiento cognitivo®

gue nos permite pensar de manera creativa y critica.

* La cognicién es la facultad de un ser humano para procesar informacion a partir de la percepcion, el
conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas subjetivas que permiten valorar la informacién.
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La ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura es una cuestion
fundamental, no sélo desde una perspectiva didactica, sino como
eje en torno al cual gira el desarrollo cognitivo de la persona. No
debemos olvidar que, pese al gran avance de la tecnologia,
vivimos en un mundo que utiliza, todavia, primordialmente como
medio de transmision de sus conocimientos y valores la escritura.

Muchas personas piensan que leer es el proceso de reconocer letras, unirlas y formar
palabras, es decir, descifrar los signos escritos, lo que se Ilama decodificar. También, hay
quienes piensan que lo importante es que los estudiantes lean claramente, con rapidez y una
buena pronunciacion. Sin embargo, aunque estos elementos son importantes, “saber leer bien”
implica la construccion de significados, a partir de la interaccion entre el texto y el lector, que
juntos determinan la comprension de lo leido. De ahi que se hable de la lectura como un

proceso interactivo. Como afirma Huerta (2009, p. 2)

Con frecuencia se considera que los alumnos saben leer, porque
pueden visualizar los signos y repetirlos oralmente, o bien porque
tienen la capacidad para decodificar un texto escrito. Sin
embargo, la decodificacion no es comprension y esto es el
resultado de un primer nivel de lectura con el cual no deberia de
conformarse el lector.

La lectura permite al alumno de adquirir varios conocimientos; durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, desde la primaria hasta la educacion posgraduada, se necesita leer una
variedad de textos para apropiarse de diferentes conocimientos y la importancia del hecho, no

solo radica en los contenidos, sino en la cantidad, estilo y propoésitos de la lectura.

La comprension lectora es un mecanismo por el cual la informacion se traslada a
nuestra mente y amplia nuestros conocimientos. Tradicionalmente, esta destreza se ensefia
dando a los alumnos diversos textos seguidos de unas preguntas relacionadas con ellos. Con
este tipo de estrategias s6lo se comprueba hasta qué punto el alumno transfiere informacion

de una forma a otra.

Las précticas tradicionales de comprension colocan de manera medular al docente en
el proceso. El profesor escoge los textos, fija las actividades de aprendizaje y decide cual es el
significado que los alumnos deben adquirir en el proceso de lectura es decir, el profesor tiene

en sus manos el poder y el control de la situacion.
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El rol tradicional del profesor en las estrategias de comprension lectora consiste en
planear acciones para capacitar a los estudiantes para descubrir los significados que él

consideraba apropiados.

Durante la década de los afios ochenta, los investigadores conciben a la comprension
lectora como un intercambio dinamico en donde el mensaje que transmite el texto es
interpretado por el lector, pero a su vez el mensaje afecta al sujeto al enriquecer o reformular

Sus conocimientos.

Por tal motivo, el interés por la comprension lectora sigue vigente pues la sociedad
requiere de individuos capaces de comprender, reflexionar y emplear informacion a partir de
textos otorgados, ademas que ésta exige a los estudiantes emitir juicios fundados, utilizar y
relacionarse con todo tipo de textos para satisfacer las necesidades de la vida como

ciudadanos constructivos, comprometidos y reflexivos.

Durante el proceso de la lectura, la comprensidn del lector se procede de sus diferentes
experiencias y conocimientos acumulados que aplica para descodificar palabras, frases,

parrafos e ideas del autor.

La interaccion entre el lector y el texto es el fundamento de la comprension. En este
proceso de comprender, el lector relaciona la informacion que el autor le presenta con la
informacion almacenada en su mente; este proceso de relacionar la informacién nueva con la
antigua es, el proceso de la comprension. Como afirma (Anderson y Pearson, 1984), La
comprension tal, y como se concibe actualmente, es un proceso a través del cual el lector

elabora un significado en su interaccion con el texto.

Para comprender el concepto de lectura es necesario tener en cuenta varios aspectos,
ya que este proceso cognitivo no es un concepto simple. La lectura es una forma de adquirir
conocimientos, de aprehender cierta informacién a partir de un cédigo. Para el ser humano, el
codigo por excelencia es el lenguaje. A partir de la lectura de ciertos simbolos, el lector
aprehende conocimientos, los traduce en informacion dentro de su mente, los decodifica. El

cddigo posee un soporte que puede ser visual, auditivo o tactil.
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Leer es un delicado proceso de entramados de decodificacion y comprension de un
receptor que permiten reducir la complejidad de un texto y entender un mensaje escrito de la
forma maés objetiva posible. Para ello, es importante que la persona que empiece a leer tenga
un correcto desarrollo neuroldgico, ya que no seria eficaz el reforzar su comprension lectora
mientras su sistema nervioso no muestre la organizacién neuroldgica béasica para este

aprendizaje. De acuerdo con Solé (1992, p. 32):

Conseguir que los alumnos aprendan a leer correctamente es
uno de los multiples retos que la escuela debe afrontar. Es
I6gico que sea asi, puesto que la adquisicion de la lectura es
imprescindible para moverse con autonomia en las sociedades
letradas, y provoca una situacién de desventaja profunda en las
personas que no lograron ese aprendizaje.

Leer implica saber pronunciar las palabras escritas, identificarlas y comprender su

significado. A nivel textual, leer es poder comprender un texto y extraer su significado.

Segun Cassany (2000, p. 193)

La lectura es uno de los aprendizajes mas importantes,
indiscutidos e indiscutibles, que proporciona la escolarizacion.
Desde tiempos pretéritos, cuando la capacidad de descifrar
simbolos era calificada de casi magica, hasta la actualidad, la
alfabetizacion se ha considerado siempre una capacidad
imprescindible. A finales del siglo XX es practicamente
imposible imaginar a alguien que no sepa leer, que pueda
sobrevivir en la selva de papel escrito que genera cualquier
sociedad letrada occidental. La lectura es un instrumento
potentisimo de aprendizaje: leyendo libros, periddicos o papeles
podemos aprender cualquiera de las disciplinas del saber humano.

La lectura es la interpretacion o decodificacion de cddigos y simbolos escritos que
representan  la lengua oral. Requiere de habilidades de atencidn, concentracion,
secuenciacion e integracion, entre otras e informacion previamente internalizadas o el
conocimiento de elementos diversos de su entorno.  Es un proceso de ordenamiento,
integracion y construccion de esos simbolos graficos para darle significado. Requiere de la
voluntad y la motivacion del lector para alcanzar ese proceso, por lo que tanto el método de
adquisicion de a lectura como lo que se lee debe ser de su conocimiento e interés,

manteniendo e incrementando la motivaciéon. La lectura se desarrolla e incrementa con la
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practica de lo mas simple a lo mas complejo, de lo cotidiano a lo desconocido. Sabemos leer
cuando podemos tener las diferentes partes juntas en una ejecucion integrada y fluida, estando

permanentemente en proceso de desarrollo.

1.2.2. Lectura segun enfoques

El papel de lectura en la ensefianza de una lengua extranjera ha ido cambiando segun el

enfoque metodoldgico aplicado:

1.2.2.1. Enfoque tradicional

Aunque da prioridad a la lengua escrita considera le lectura como una destreza pasiva
y receptiva, por eso no le da un tratamiento especifico, su practica se basa en la traduccion y
el uso de diccionarios para facilitar la comprension. La ensefianza de la comprension lectora y

los textos servian para transmitir la cultura y la literatura del pais extranjero.

1.2.2.2. Enfoque estructural

Desde este enfoque, de un modo estricto, aprender una lengua extranjera o segunda
lengua equivale a acumular el conocimiento formal de los contenidos estructurales de la
lengua y el alumnado se limita a ver en la lectura una acumulacién fria de contenidos y a
expresar su conocimiento formal de los mismos sin tener en cuenta la comprension de la

misma.

La comprension lectora, pues, tenia un papel limitado a causa del predominio de las
habilidades orales: los textos solo servian para “empaquetar” la gramatica y el vocabulario, y
si habia textos dedicados exclusivamente a la lectura servian para hacer comprender al

alumno como eran los aspectos culturales, politicos y socioecondmicos del pais extranjero.
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El enfoque estructural relega la lectura a un segundo plano, un complemento de la
destreza oral con actividades que poco o0 nada tienen que ver con el verdadero desarrollo de la

comprension lectora.

1.2.2.3. Enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo y su andlisis sobre la comunicacion hace que se replantee el
papel de las destrezas; asi la comprension lectora se considera una destreza con caracteristicas
propias, se tiende a utilizar documentos auténticos de la vida real, se considera el texto como

vehiculo de informacion.

1.2.3. Tipos de lectura

Se define como lectura al proceso informativo mediante el cual se analizan o
comprende ciertos datos transmitidos por un medio impreso hacia un lector o usuario.
Después varias consultas de diferentes autores como Nuussbaum y Bernaus (2001), Anaya et

al (2015), cassany at al (1994) y Fillola (2003), podemos clasificar la lectura en:

1.2.3.1. Lectura critica: es la lectura de caracter evaluativo donde el lector
reflexiona y analiza lo leido refiriéndolo a su propio sistema de valores. Anaya et al (2015,
p. 110) afiade que “la lectura critica incluye saberes como el reconocimiento de la diferencia
entre un hecho y una opinién, la evaluacion de la Idgica de lo expuesto, el enjuiciamiento de

lo apropiado de los argumentos y conclusion, etc.”

Algunas preguntas que pueden orientar esta lectura son:

= ;Cual es la fuente?

= ;Cudl es el proposito y objetivo del autor?

= ;Como presenta el autor la informacion? (Hechos, inferencias u opiniones)
= ;Qué tono utiliza el autor?

= ;Qué lenguaje utiliza el autor?

= ;Cudl es la hipotesis o tesis que el autor propone?

= (Escoherente y solida la argumentacion del autor?

= ;Qué conclusiones puedo sacar al respecto?
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La lectura critica, por lo tanto, es el paso previo al desarrollo de un pensamiento
critico. Sélo al comprender un texto en su totalidad, desentramando el mensaje implicito del
contenido mas alla de lo literal, es posible evaluar sus aseveraciones y formarse un juicio con

fundamento.

1.2.3.2. Lectura silenciosa: Se produce cuando se lee mentalmente el texto sin
pronunciar las palabras u oraciones. Es de uso personal pues la persona no expresa en voz
alta lo leido. Cuando hablamos de lectura silenciosa estamos hablando de un proceso
fisiologogico, intelectual & psiquico que nos suele conducir a una reproduccion aproximada
de los términos acusticos que aparecen codificados en el texto. Este tipo de lectura es
sumamente importante para el individuo, principalmente para los nifios que inician los
estudios de gramaética en las escuelas, asi como también para los adultos que intentan
estudiar y aprender informacién importante para sus profesiones. Muchas escuelas se estan
motivando en incluir en sus programas de clases la correcta ensefianza de la lectura
silenciosa. Se trata sin dudas de una excelente iniciativa que aportard nuevas habilidades a

los estudiantes.

1.2.3.3. Lectura denotativa“: a través de este tipo de lectura se busca una
comprension total de lo que se lee. Es decir, que se divide el contenido del texto en partes,
logrando una perfecta comprension del mismo. Para ello, el lector presta méas atencién a la
mayoria de las palabras, es decir lee con detenimiento. En nuestras aulas, es muy frecuente el
uso de este tipo de lectura, pero no en exceso, porque permite al alumno a creer que para

comprender un texto es importante leer y entender todas las palabras.

1.2.3.4. Lectura mecanica’: Consiste en identificar los términos o elementos

importantes sin la necesidad de recurrir al significado de cada palabra que se encuentra en el

* Llamada también lectura intensiva.
® Llectura mecanica, llamada también lectura involuntaria.
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texto. Este tipo de lectura se realiza de forma inconsciente; como por ejemplo, leer noticias,

carteles en las paredes del aula, etc.

1.2.3.5. Lectura fonoldgica: En este tipo de lectura se busca mejorar la correcta
pronunciacion de las palabras, asi como también la correcta modulacién de la voz durante la
lectura. El estudiante, pues, realiza una lectura oral, fluida, clara, entonada y expresiva. Es
aconsejable elegir textos cortos y adecuados no solo a la capacidad lectora en desarrollo del

estudiante, sino a sus intereses.

1.2.3.6. Lectura rapida®: En este tipo de lectura se selecciona de manera visual los
aspectos importantes o predominantes del texto, es decir, que se identifica lo esencial.
Conocida como lectura veloz. Cassany et al (1994) afirman que al leer un texto de manera
rapida, nos sirve para hacer una idea general de su contenido, que permite dirigir la atencién

hacia una u otra parte.

1.2.3.7. Lectura recreativa: Es un tipo de lectura utilizada cuando se lee un libro,
cuento o articulo por mero placer. En este no se tiene en consideracion la velocidad empleada
por el lector y su proposito principal es entretenerse. Es el tipo de lectura empleada por
aquellos que aman un buen libro, leen un periddico, revista o folleto de accién, e inclusive
para todos los que acceden a Internet a leer informacion de interés. Una gran cantidad de
personas tienen la percepcion que con la lectura recreativa no se aprende, y que solo les sirve
a los educadores. jEsto no es asi...!. Con este tipo de lectura no solo aprendes al momento de
emplearla, sino que también desarrollas tu capacidad para razonar mejor, amplias todavia mas

tu vocabulario, mejoras tus niveles de redaccion, e inclusive mejoras tu empleo de ortografia.

1.2.3.8. Lectura diagonal selectiva: Se caracteriza porque se selecciona ciertos

fragmentos del texto, como palabras en remarcadas, titulos, etc. Este tipo de lectura consiste

® Lectura répida o lectura superficial.
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en la busqueda de palabras o fragmentos particulares en el texto. La vista y la habilidad de
lectura juegan un papel importante al momento de emplear una lectura selectiva, como afirma
Rebollo (2014, p. 235) “nuestros ojos enfocan el lugar del texto donde se encuentran los datos
que vamos buscando, eliminando rapidamente trozos de informacion sin interés o superfluos

de cara a nuestros objetivos”.

En general, un buen lector debe poder utilizar el tipo de lectura que estima conveniente, segln
su proyecto personal, sus necesidades, sus intenciones o la clase del texto al que se enfrenta. Como
profesores, debemos trabajar esta variedad de lecturas para poder dar la oportunidad a nuestro alumno
a desarrollar su autonomia; llegando tan sé6lo a una comprension superficial, entender algo con

profundidad, seleccionar tan sélo una serie de datos, etc.

1.2.4. Fasesy estrategias en el proceso lector

Las estrategias de lectura son técnicas, herramientas e instrumentos que usa el lector para
simplificar y orientar su percepcion con el objetivo de llegar a la comprension. Con términos
de Anaya et al (2015, p. 112) las estrategias de comprension lectora “consisten en secuencias

de operaciones cognitivas que se aplican en diferentes fases y momentos”.

Cuando leemos un texto determinado, usamos diferentes estrategias, depende de la
finalidad y el objetivo que tenemos como lectores. Para que estas estrategias sean eficientes,
debe estar automatizada t ser aplicadas de manera organizada y regulada. Autores como
Anaya et al (2015), Giovannini et al (1996), Fillola (2003), y otros mas hablan de diferentes
estrategias que puede usar una persona al momento del proceso de lectura. Entre ellas

desarrollamos las siguientes:

La primera etapa de las estrategias que va a seguir el lector es captar e identificar los
componentes linguisticos del texto; como por ejemplo, grafias, palabras, elementos de
puntuacién, elementos sintacticos-gramaticales, etc. Después pasa a la conceptualizacion y

memorizacion, es una estrategia que permite al lector asociar y relacionar imagenes, palabras
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0 expresiones, estableciendo contrastes o semejanzas entre elementos de la lengua materna y

la lengua extranjera, clasificando elementos léxicos, construyendo esquemas semanticos, etc.

En la comprension global o [lamada también lectura rapida o panoramica, el lector lee el
texto de manera superficial haciendo anticipaciones o hipotesis sobre el contenido del texto a
partir de los datos o elementos identificados, asi como lo conocimientos previos,
discriminando palabras claves, o haciendo inferencias sobre ciertas palabras no conocidas, a

partir del contexto.

La comprension de informaciones especificas es la tercera estrategia usada por parte de un
lector después de determinar el objetivo de su lectura, es decir para qué lee, esto significa, el
tipo de lectura, la velocidad, etc., que mas se adaptan a esos fines. Durante este proceso, el
lector va e enfrentarse a un conjunto de vocabulario que influye en su comprensién; unas de
estas estrategias usadas por parte de un lector competente, para evitar el uso del diccionario,
es aplicar diferentes técnicas, empezando por distinguir entre las palabras importantes y las
que no, para entender un texto, pasando por utilizar el contexto para inferir significados,

reconocer la relacion entre las diversas formas de la misma palabra, etc.

La realizacién de inferencias, es una estrategia que usa el lector para captar datos

implicitos, para completar el significado del texto. Para Anaya et al (2015, p.115):

Las inferencias se basan a menudo en el conocimiento previo
(del mundo, de la lengua, etcétera) y otras veces derivan del
procesamiento del propio texto a través de las conexiones que se
establecen a través de las conexiones que se establecen entre sus
partes (anaforas, paréafrasis, etc.).

Estas inferencias suponen deduccidn e interpretacion, relacionados con el nivel de

desarrollo linglistico y cognitivo del lector.
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Las ultimas estrategias aplicadas en la lectura son estrategias de supervisién y evaluacion,
que permiten al lector controlar el funcionamiento de la comprension, es decir, si ha
conseguido su objetivo o no. En la evaluacion se emite juicios sobre el texto leido integrando

las perspectivas posibles sobre el texto.

Como profesores de espariol, debemos fomentar estas estrategias, poniendo a la
disposicién de nuestros alumnos diferentes tipos de textos. Nuestro papel es también,

explicar y practicar estas estrategias con abundancia para facilitarles su uso.

1.3.  Comprension oral

Esta destreza se denomina también comprension auditiva; de manera general, puede
ser una destreza pasiva, receptiva o interpretativa. Estos términos parecen indicar que la
mente no realiza ningun trabajo; sin embargo, el que escucha esta efectuando una serie de
procesos mentales que le permiten comprender e interpretar el mensaje. La comprension oral
constituye un proceso en el que el oyente, ademas del hablante, tiene un papel activo,
desarrolla una actividad de interpretacion, y ha de adoptar conocimientos de origen tanto

linglistico como no lingdiistico para reconstruir el mensaje que el hablante intenta transmitir.

1.3.1. ¢Qué es escuchar?

Escuchar es comprender el mensaje poniendo en marcha un proceso cognitivo de

construccion de significado y de interpretacion de un discurso pronunciado oralmente.

Para la comprensién de un mensaje, es necesario entender dos tipos de informacién: la

locucidn (o significado literal de las palabras), y la ilocucion (o significado intencional).

El significado literal dice lo que dicen las palabras, e implica que se entienda

linguisticamente lo que alguien ha dicho. Pero, la comunicacion va mas all de las palabras y
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el oyente tiene que entender algo mas que su sentido literal, o sea, la intencion con la que se

han pronunciado esas palabras.

El conocimiento de la lengua nos permite descubrir el significado literal de las frases y
oraciones; la capacidad de usarlas nos permite entender las intenciones de las personas que

han usado las frases.

El discurso oral tiene rasgos propios que lo diferencian de la escritura. El oyente,
ademas de apoyarse en las palabras pronunciadas, atiende también al tono y ritmo con que se
pronuncian, a las pausas y la entonacion, a las repeticiones o las omisiones. Asimismo se

ayuda de los gestos, movimientos y postura del que habla.

La mayoria de los estudiantes pasaran mucho méas tiempo escuchando la lengua
extranjera que produciéndola. La naturaleza de su comprension oral implica que el aprendiz
se anime para participar en un proceso activo de escucha para buscar significados, usando no
solo pautas linglisticas sino también sus conocimientos no lingisticos (paralingtisticos y
extralinglisticos). Para captar el mensaje transmitido, no es necesario entenderlo todo; por
eso, cuando se le escapa algin elemento del lenguaje, es muy probable que otras pistas le

permitan entender el mensaje, o al menos una parte suficiente para satisfacer su objetivo.

En consecuencia, el aprendiz ha de ser motivado por una finalidad comunicativa, esa
finalidad determina qué significados hay que escuchar y qué partes del texto hablado son las

mas importantes.

1.3.2. El buen oyente en la interaccion oral

Para Toresano (2000), El oyente competente serd4 capaz de llenar los huecos que

encuentre en el mensaje literal y construird una interpretacion coherente con el contexto
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concreto de la situacion; el buen entendedor va mas alla del texto, usa los indicios y las pistas

a su alcance para recuperar el significado intencional del hablante.

Durante la conversacion, el emisor, o el que habla, necesita saber si seguimos bien sus
intervenciones o si es necesario que se detenga y repita alguna cosa. El oyente colabora en la
conversacion y ofrece un feedback; da a entender al que habla de una u otra forma, que sigue
y comprende su discurso. Como afirma Cassany (1996:102,103), para ayudar a comprender,
el receptor utiliza un conjunto de estrategias que constituyen el perfil del buen receptor.

Algunas de estas de estrategias son:

-Manifestar comprension del discurso, Decir: si...si, ya comprendo..., ya veo..., etc.
-Animar al emisor a seguir hablando: ¢y entonces? , ¢Estas seguro?, jNo puede ser cierto!
-Anticipar el discurso: jy seguro que después se marchd! y se acaba aqui, ¢verdad?

-Acompaniar el discurso con un buen comportamiento no verbal: mirara los ojos, asentir,

sonreir.

Cassany at al (1994: 103) presentan un decéalogo propuesto por André Conquet (1983) de un

decélogo del oyente perfecto:

- Adaptar una actitud activa. Tener curiosidad: esto significa que debemos escuchar a nuestro

interlocutor con conciencia y curiosidad, concentrandonos en el mensaje transmitido.

- Mirar al orador: al hablar, necesitamos crear una conexion con la persona con quien estamos
hablando. Mirar al orador es un contacto visual, una retroalimentacién que nos anima a
continuar y saber si nuestro interlocutor esta de acuerdo con lo que decimos o si necesita mas

detalles.

- Ser objetivo. Escuchar lo que dice una persona distinta a nosotros mismos: cuando
escuchamos a otra persona distinta a nosotros mismos, debemos respetarla y aceptarla sin

juzgarla, porque podemos conseguir un dafio a los demas.

- Conectar con la onda del orador. Comprender su mensaje y su manera de ver las cosas: la

buena interpretacion de un mensaje es uno de los factores primordiales en la comprension
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oral; permite que la comunicacién tenga un solo sentido y como resultado evitar los

malentendidos.

- Descubrir en primer lugar la idea principal: al escuchar, no es necesario entender todo lo que

nos esta transmitiendo, sino lo mas importante es la comprensién global.

- Descubrir también los objetivos y el propoésito del orador: descubrir los objetivos del orador
es fundamental, debemos saber si quiere manifestar una opinion, transmitir una informacion,

etc.

- Valorar el mensaje escuchado: cada uno de nosotros tiene la capacidad de dar una opinion
sobre lo que ha escuchado, es lo que debemos aplicar como oyentes perfectos.

-Valorar la intervencion del orador, Segun la calidad de la comunicacion presentada, la

exposicion del tema, si el orador ha conseguido su objetivo o no,

1.3.3. Estrategias de comprension oral

Durante la comprension oral, los hablantes desarrollan una serie de procedimientos y
técnicas-estrategias de comunicacion-para resolver problemas comunicativos. Siguiendo a

Panilla (2004) diremos que en la comprension oral, las méas significativas son las siguientes:
- Ignorar palabras no relevantes para facilitar la comprension global del texto.
- Buscar informacion especifica obviando el resto.

- Atender al registro y la situacion comunicativa para identificar la relacién entre los

interlocutores.
- Deducir el significado de las palabras por la forma o por el contexto.

- Utilizar el contexto visual (gestos), y verbal (entonacién, silencios, pausas) para deducir la

actitud y la intencidn del hablante.
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1.3.4. Habilidades de comprension oral

Los alumnos en su proceso de adquisicion de esta destreza tienen que desarrollar las

siguientes habilidades propuestas por Cassany et al (1994):

i. Reconocer: identificar una serie de elementos de la secuencia acustica, sonidos,
palabras, expresiones, también ser capaces de segmentar el discurso en las unidades

significativas (fonemas, morfemas, palabras, etc.) que lo componen;

ii. Seleccionar: distinguir las palabras y expresiones relevantes del discurso, es decir,
escoger los que les parecen mas importantes, segin sus conocimientos gramaticales y sus

intereses;

iii. Interpretar: comprender el contenido del discurso, la intencion y el propdsito
comunicativo, imponiendo una estructura sintactica a cada palabra, y un valor comunicativo a

cada oracion;

iv. Anticipar: activar la informacion que tienen para preparar la comprension de un
discurso. A partir de las entonaciones, de la estructura del discurso, del contenido, se puede

prever lo que sequira;

vi. Inferir: extraer informacion e interpretar. Durante el proceso de la comprension
oral, se puede obtener informacion de otras fuentes no verbales, como por ejemplo, los gestos,
los movimientos, la cara, el tono, el estado de animo, etc. Todos estos datos ayudan a los

estudiantes a comprender el significado global del discurso;

vii. Retener: durante la comprension oral, el receptor retiene los elementos importantes
del discurso que se guardan durante unos segundos en la memoria a corto plazo para
interpretarlos de nuevo. Con el discurso acabado, los datos mas generales y relevantes quedan
almacenados en la memoria a largo plazo, que los podré retener durante un periodo de tiempo

considerable.

Para poder poner en practica estas microhabilidades, es necesario dominar unos
conocimientos mas o menos globales sobre la gramatica (fonologia, morfosintaxis) y el 1éxico

de una lengua que nos permita reconocer, segmentar e interpretar los enunciados linguisticos.
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De hecho, cada individuo comprende el discurso oral segin su dominio gramatical y su

diccionario personal.

Por ultimo, sefalar que estas microhabilidades de la comprension oral no trabajan en
un orden determinado, ni una es consecuencia o sucesién de la otra, sino que interacttan entre
si a un mismo tiempo en diversos niveles del lenguaje (sonidos, palabras, frases, ideas, etc.).
Por un lado, anticipamos e inferimos informacién semantica y al mismo tiempo,
discriminados los sonidos pronunciados y les asignamos un significado segun nuestra
gramatica. Ambos procesos interactlan y constituyen progresivamente y entre si la

comprension oral.

En el esquema siguiente Cassany et al (1994, p: 104) resume las habilidades citadas

anteriormente:
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-Contexto El texto oral situacion
-Proposicién que de

-Tema pronuncia comunicacion

Reconocer 3 Anticipar MEMORIA A
>| CORTO
T ‘l’ PLAZO
Seleccionar Inferir
Interpretar € Retener

T [ !

MEMORIA A LARGO PLAZO
-Conocimientos de gramatica: morfosintaxis, fonologia, etc.
-Diccionario.

-Conocimientos del mundo.

Tabla 4. Modelo de comprension oral

1.3.5. Estrategias de comprension e interaccion

Durante la interaccion, los interlocutores confirman que el nivel de explicitacion es
adecuado y que se ha comprendido el mensaje: es la habilidad de confirmacion de la

comprension.
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Segun el MCER (2002, pp. 74-75):

En las actividades de interaccion oral, el usuario de la lengua actda de forma
alterna como hablante y oyente con uno o mas interlocutores para construir,
conjuntamente, una conversacién mediante la negociacion de significados
siguiendo el principio de cooperacion. Las estrategias de comprension y de
expresion se emplean constantemente durante la interaccién.

Se trata de un proceso de colaboracion entre emisor y receptor en el que ambos
participan activamente. Bygate (1987) Citado por cassany at al (1996, p. 145) cita varias
estrategias de confirmacion de comprensién, que se exponen en el esquema siguiente en

forma de dialogo:

Emisor (Yo) Receptor (Tu)

- Explico mi proposito por adelantado - Te muestras cordial
- Te muestro cordialidad

-Evalto  la  informacién  que
compartimos

- Preciso y autocorrijo mi mensaje

- Compruebo que me entiendes ] ]
- Indicas que me entiendes (con gestos,

asentimientos, expresion facial, etc.).

o _ - Indicas lo que no entiendes o tus
- Te pido si me has entendido dudas

- Si es necesario, me cortas para

- Me adapto a tus indicaciones . ,
P y matizar o contrastar algin punto

clarifico el mensaje
- Te pido opinion

- Resumo lo que me has dicho

Tabla 5. Estrategias de confirmacion. Cassany at al (1996, p. 145)
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1.4. Expresion e interaccion oral

El enfoque comunicativo abre una nueva perspectiva mas amplia sobre la lengua,
teniendo en cuenta no solo las formas lingisticas, sino también lo que las personas hacen con
esas formas cuando quieren comunicarse. Para este enfoque, no basta con ensefiar a los
estudiantes como manipular las estructuras de la lengua extranjera, sino también hay que
desarrollar estrategias para relacionar esas estructuras con sus funciones comunicativas en

situaciones y tiempo reales.

Gumperz (1982, p. 209) Citado por Calsamiglia y Tuson (1996, p. 43) define asi la

competencia comunicativa:

Desde el punto de vista de la interaccion, la competencia comunicativa se
puede definir como “el conocimiento de las convenciones lingiiisticas y
comunicativas en general que los hablantes deben poseer para crear y
mantener la cooperacion conversacional”; incluye, asi pues, tanto la
gramatica como la contextualizacion. Mientras que la habilidad para producir
oraciones gramaticales es comun a todos los hablantes de una lengua o un
dialecto, el conocimiento de las convenciones contextualizadoras varia en
relacion con otros factores.

En una primera clasificacién, J. Badia et al (1988) Citado por Cassany (1996, p. 138)

distingue tres tipos de situaciones comunicativas, segun el nimero de participantes:

- Comunicacion singular: un receptor o méas no tiene la posibilidad inmediata de responder y
por lo tanto, de ejercer el papel de emisor.
- Comunicacion dual: dos interlocutores pueden adoptar alternativamente los papeles de

emisor y de receptor.

- Comunicacidn plural: tres interlocutores 0 mas pueden adoptar alternativamente los papeles
de emisor y receptor.

Este autor clasifica estos tres tipos de situaciones comunicativas en dos columnas;
comunicaciones autogestionadas (singular) y plurigestionadas (dual y plural). Las primeras
requieren la capacidad de preparacion y autoregulacion del discurso, es decir monologar, en el

gue encontramos una sola voz; mientras que las segundas ponen énfasis en la interaccion y la
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colaboracion comunicativa entre los interlocutores, es decir la conversacion. Etas definiciones
nos llevan a poner en evidencia que la expresion oral realizada por un hablante (el mondlogo)
y la interaccion dialogica (dos o mas interlocutores) presentan, a pesar de la caracteristica oral

que tienen en comun, varias diferencias.

1.4.1. Mondlogo

1.4.1.1. ;{ Qué es monologar?

Las manifestaciones mas tipicas de la oralidad son dialogales, con dos o mas
interlocutores, también se producen eventos o secuencias monoldgales, aunque siempre
encontramos marcas interactivas verbales o no verbales, interactivas. Estos eventos
monoldgales, llamados también comunicaciones autogestionadas o singulares, requieren una

capacidad de preparacion y autorregulacion del discurso.

La autogestion es el arte, de la oratoria, de hablar en publico, de convencer o

simplemente de informar. En este tipo de discursos, habra que entender varios aspectos:

- Los elementos que sirven para organizar la estructura del texto como la presentacion,

progresion informativa y la finalizacion.

- Las formas linguisticas y textuales necesarias para la coherencia del discurso como los

conectores.

-Las marcas interactivas verbales y no verbales, que presentan los textos monogestionados,

como las muletillas y los gestos.
- El escenario, en gue se produce el mondlogo, es decir, la localizacion espacial y temporal.

Resulta muy interesante observar las marcas interactivas verbales y no verbales que
presentan los textos monogestionados. Calsamiglia y Tuson (1999, p. 62) resumen estos

elementos en el cuadro siguiente:
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Estructura

Marcas de coherencia

Marcas de coherencia

Presentacion

resumen
anticipacion
ordenacion

Progresion informativa

continuidad
cambio
contraste

Finalizacion

recapitulacién
resumen
coletillas
cierre

Marcadores discursivos

ordenadores
organizadores
conectores
operadores

Secuencias textuales

narrativa
explicativa
argumentativa
descriptiva

Elementos cinéticos
gestos
maneras
posturas

Elementos proxémicos

lugares
distancias

Formas verbales de apelacion

deixis personal y social
muletillas tipo ¢no? de ¢acuerdo?

Referencia al conocimiento
compartido

Didlogos “retorica”

Tabla 6. Marcas interactivas verbales y no verbales de textos monogestionadas segun
Calsamiglia y Tuson (1999, p. 62)

1.4.1.2. Estrategias de expresion oral monologica

Cuando se aprende una lengua extranjera, se desconocen muchas palabras o
construcciones gramaticales que son necesarias para construir o interpretar significados. En
este caso, el alumno tiende a emplear una serie de estrategias que le permiten llevar a cabo la
comunicacion, y que tienen como objetivo, superar las limitaciones provenientes de un

desconocimiento de la lengua.

Durante la expresién oral, el alumno intenta evitar ciertas palabras, frases o

intervenciones que sabe que no podra producir, lo que se llama estrategias de evitacion.
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Cuando decide seguir adelante, intenta compensar ciertas de las dificultades que tiene
por falta de dominio de la lengua, y recurre a estrategias denominadas estrategias de

compensacion. Estas estrategias se caracterizan por:

- El uso del paralenguaje; es decir, todo lo que usamos en la comunicacién que no es lenguaje,

como por ejemplo emplear un gesto o hacer mimo.
- El uso de la lengua materna.

- Parafrasear; es decir, dar un rodeo a lo que quiere expresar porque no tiene la palabra exacta,
por ejemplo; armario dentro de la pared, en vez de armario emportado. Pasame la fruta,

porgue no se sabe como se llama esa fruta en particular.
- Sustituir una palabra por otra, un sinéGnimo, un hiperénimo;
- Inclusion de palabras en otro idioma que ambos interlocutores conocen.

Estas estrategias son muy Utiles para los alumnos y pueden ayudarles en el momento

de expresarse oralmente.

1.4.2. Interaccidn dialdgica

1.4.2.1. ;{Qué es conversar?

El contexto de ensefianza-aprendizaje de wuna lengua extranjera envuelve
fundamentalmente un proceso interactivo en el que intervienen numerosos factores que

repercuten, en mayor o menor medida, en su desarrollo.

La conversacion es un medio que usamos para relacionarnos con los demas. Un
extranjero que no sepa participar en una conversacion, no podra tampoco establecer una
relacion de confianza con los hablantes de la lengua meta y perderd toda posibilidad de

participar e entregarse plenamente en la vida cultural de esa comunidad.
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En una conversacion, al menos dos individuos participan en el intercambio de
mensajes, para el cual van alternando sus papeles de receptores y productores. Esta
participacion requiere tener la capacidad cognitiva y la competencia linguistica necesarias
para producir y comprender enunciados, pero ademés y fundamentalmente, requiere poseer la
capacidad discursiva e interactiva suficiente para cooperar y negociar con otras personas en su
construccion. Desde el punto de vista del hablante (productor), éste selecciona la funcion de
su produccion y construye un discurso, considerando la informacién o conocimiento previo
del oyente, el contexto social y las relaciones que se establecen en dicho contexto. El oyente,
por su parte, participa en la coproduccion del discurso y colabora activamente confirmando la
comprension, evitando posibles malentendidos conversacionales o iniciando la reparacion de

los mismos.

En la interaccion, los interlocutores activan, construyen y negocian una relacion
interpersonal basada en sus caracteristicas psicosociales, el estatuto, los papeles o la imagen
por ejemplo. Aprender a interactuar, pues, supone mas que aprender a comprender y producir

expresiones habladas.

En la ensefianza de la conversacion de una lengua extranjera, se puede distinguir dos

enfoques:

i. Enfoque indirecto: hacer hablar a los alumnos para, a partir de la practica misma,
desarrollar la habilidad de conversar, donde el foco reside en proporcionar al estudiante

oportunidades para hablar.

ii. Enfoque directo: se considera que la practica de tareas para hacer hablar a los
alumnos resulta insuficiente para que lleguen a adquirir todos los mecanismos (procesos,
estrategias, microdestrezas) que conforman la conversacion como medio interactivo, y que,
por tanto, resulta necesaria una ensefianza explicita o directa de estos fendmenos (como
pueden ser las aperturas y cierres conversacionales, la alternancia de turnos, el manejo del
tema, las estrategias de facilitacion y reparacion). Este enfoque pretende aplicar al campo de
la didactica los avances provenientes del estudio tedrico de la conversacion, haciendo del
alumno un verdadero analista del discurso, y puede ser, sin duda, el mejor método de

favorecer el aprendizaje de la destreza conversacional en la clase de idiomas.
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1.4.2.2. Estructura de la conversacién

Toda conversacion supone una manifestacion discursiva cuando los participantes usan
los turnos para estructurar la actividad dialogica que desarrolla el topico acordado en una
construccion cooperativa, en la que cada usuario del turno, como sucesor en el uso de la
palabra, esta en funcion del sentido de lo dicho por el locutorio anterior, produciéndose una
coherencia global surgida como consecuencia de que un antecedente conversacional siempre
ha de desencadenar otro turno en relacion de sentido con el precedente. Esto le da caracter de

estructura a la conversacion.

Segun Grice (1975) las personas que participan en la conversacion tienen que:

- ponerse de acuerdo para iniciar esta actividad (empezar la conversacion);

- desarrollar la actividad de forma coordinada, cooperativa (mantener la conversacion);

- finalmente, tiene que decidir conjuntamente cudndo y como terminan la actividad (acabar la

conversacion).

e Empezar la conversacion (apertura)

En una instancia previa a la apertura de la conversacion, se prepara la comunicacion a
través de lo que podriamos denominar “llamar la atencion” al destinatario. Para ello se
utilizan vocativos, férmulas de tratamiento, pronombres personales interjecciones o verbos en
forma imperativa. Expresiones como: jDoctor!, jSefior!, jOiga!, usted el de amarillo, He de

hablar contigo, ¢Podria hablar un momento con usted?

En todos los casos, la persona que tiene la intencién de iniciar un intercambio verbal
manifiesta de forma explicita su deseo de conversar; por otro lado, la otra persona aceptara o

no la respuesta y si la acepta, empieza la conversacion.
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En la apertura, todas las expresiones utilizadas por parte de la persona que quiere
conversar determinan el tipo de tratamiento que se mantiene a lo largo de la interaccion, es
decir que la calidad de los elementos linglisticos debe estar acorde con el grado de cortesia
que se deriva de la forma de tratamiento que se adopta en la fase previa de la conversacion.

Existen otras posibilidades para empezar a conversar.

El acto de habla saludar, es el momento estratégico de entrada al didlogo, con el cual
se abre el encuentro de los interlocutores, se da el reconocimiento del otro con quien existen
afinidades socioculturales y cognitivas que constituyen la base sobre la cual se concreta el

intercambio verbal.

Las preguntas: los interlocutores utilizan enunciados interrogativos para iniciar una

conversacién. Expresiones como: ¢Qué tal?, ;como te va la vida?, ;como estas?

Las exclamaciones son otro mecanismo para sefialar el inicio de un intercambio

conversacional, como por ejemplo; jCuanto tiempo sin verte!, jQué alegria encontrarte!

e Mantener la conversacion (cuerpo)

Después de la eleccion del tema sobre el que se va a basar la interaccion, los
participantes han de cooperar, para que ésta se desarrolle con éxito. Esto significa que han de
ponerse de acuerdo en mantener o cambiar: el tema, el tono, sus finalidades, sus papeles o su

imagen, y tienen también que asegurarse de que queda claro lo que estan diciendo.

Tuson (1997) da unos ejemplos para aclarar el cambio o el mantenimiento por parte de

los participantes:

- Para indicar cambio de tema: jAh! otra cosa...o cambiando de tema.
- para indicar cambio de tono:...y ahora en serio...

- para indicar el papel:...te hablo como amigo, no como jefe...

- para indicar finalidades:...te lo digo para que sepas en que lio te puedes meter...
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- para pedir que quien habla aclare algiun aspecto de lo que esta diciendo:...no sé lo que

quieres decir...

En el cambio del tema, el usuario puede cambiar de tema sin violar ningdn principio
conversacional, utilizando una formula de transicion lingiistica que resume lo dicho y
muestra una nueva faceta sin violar el principio de cooperacion, tratando de mostrar la
relacion de un tema con el otro o por lo menos de no producir saltos que rompan el sintagma
conversacional. Para lograr este efecto se utilizan elementos de cohesion tales como: A
propésito, Hablando de eso mismo, Se me olvidaba. Cuando no existe una relacion entre un
topico y el otro, se abre una negociacion entre los participantes con el fin de conseguir un

entendimiento mutuo.

En el transcurso de la conversacion los hablantes han de desplegar toda una serie de
habilidades y estrategias con el fin de ir dotando de sentido al material verbal y no verbal que

se va produciendo.

Los principios de cooperacion, de relevancia y de cortesia ya citados en el primer capitulo,
forman parte de las habilidades y las estrategias utilizadas por parte de los interlocutores a lo

largo de la interaccion.

e Acabar la conversacion (cierre)

Acabar una conversacion es una tarea delicada. El emisor produce enunciados que
indican el final de su participacion y para el efecto, resume el contenido total de su
participacion mediante expresiones como: Asi veo yo las cosas, estamos de acuerdo, esto es
necesario hablarlo con mas calma. Con estas expresiones el emisor cierra su participacion
entregando el turno a su interlocutor. Los interlocutores terminan definitivamente su

participacion, intercambiando férmulas de cortesia como: jBueno, que estés bien!, jSuerte,
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nos vemos!, jCuidese! La seccion de cierre queda articulada por la actuacion colaborativa de

los interlocutores, sobre la base de una estructura de pares adyacentes’.

En la fase de cierre, aparecen combinadas rutinas de agradecimiento, expresiones de

deseos positivas hacia el otro o disculpas con saludos.

e Alternancia de turnos

El turno de palabra se considera la unidad basica de la organizacion conversacional.
Segun Briz (1998, p. 52) el turno es:
Un hueco estructural rellenado con emisiones informativas que son
reconocidas por los interlocutores mediante la atenciéon manifiesta y

simultanea, es la unidad que hace que la conversacion progrese dentro de un
orden.

En cuanto a la alternancia de turnos, Briz (2000, p. 61) precisa:

La alternancia de turnos no predeterminada, es el rasgo definidor de la
conversacion. Se trata de un mecanismo regulador de la progresion de la
conversacion, de un hecho estructurado y de control por parte de los
hablantes, en general de cualquier discurso dialdgico.

La alternancia de los turnos de habla en una conversacion, es un proceso continuo y
sucesivo, que se rige por los principios de cooperacién, de cortesia y de relevancia. Es un

mecanismo de orden, de sucesiones establecidas o previstas para decir o recibir algo.

En una conversacion, los participantes intercambian los papeles de hablante y oyente,
y se organiza a partir de la alternancia de turnos. Para el desarrollo afectivo del proceso de la

conversacion, existen dos maneras de realizar la distribucion de turnos: Quien tiene la palabra

" Segun la definicién del analisis conversacional, es un intercambio que consta de dos intervenciones de
hablantes distintos ligadas por una relacién de pertinencia condicional.
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selecciona al proximo hablante, nombrandolo, describiéndolo o citando algunas de sus
caracteristicas, (seleccidn prospectiva). Si no selecciona a nadie, los deméas miembros deciden
al respecto cuando llega el lugar apropiado para la transicion (autoseleccion). Los lugares
apropiados para la transicion se pueden reconocer por la produccion de determinados indicios,
como por ejemplo: Y ya estd, eso es todo, ¢tl qué piensas? Para mantener el canal de la
comunicacion, los hablantes emiten vocalizaciones para sefialar a quien habla que siguen lo

que dice, como; mm, si-si, etc.

En una conversacién, los turnos (T) estan relacionados entre si, y constituyen los

Ilamados pares adyacentes que se caracterizan por:
- Constar de dos emisiones.
- Son producidos sucesivamente por hablantes distintos.

- Los miembros de estas secuencias se clasifican como elementos pertenecientes a las clases

de primeras partes de par o segundas partes de par.

- La primera parte del par determina la accidon linguistica siguiente y selecciona al préximo

hablante.

Pares adyacentes tipicos son: saludo/ saludo (Buenos dias/ Buenos dias),
pregunta/respuesta (;Qué deseas?/ Medio kilo de chuletas de cordero), agradecimiento/

minimizacién (Muchas gracias/ No hay de qué).

Asi pues, las comunicaciones autogestionadas (expresion oral monoldgica) y
plurigestionadas (interaccién dialdgica) difieren en varios aspectos. En el cuadro siguiente,
presentamos los aspectos esenciales que conforman la diferencia entre la expresion oral

dialdgica y la expresion oral monologica.
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COMUNICACION ORAL

Autogestionadas
exposicion, conferencia,
charla, discurso

1. Una sola persona elabora el
Texto. Hay una sola voz.

2. El emisor gestiona el texto (tema,
tiempo, intervencion, tono, etc.)

4. Modalidad basicamente enun-
ciativa: afirmaciones.

5. Caracteristicas linguisticas mas
cercanas al escrito: gramaticalidad,
descontextualizacion, elaboracion,
pronunciacion cuidada....

Plurigestionadas
dialogo, tertulia, entrevista,
conversacion, debate

1. Varias personas colaboran en la
gestion del texto. Varias voces.

2. Los interlocutores negocian el texto
(tema, intervencidn, tono, etc.)

3. Se establecen turnos de palabra,

hay intercambio de roles de
emisor-receptor, encabalgamientos
de intervenciones, etc.

4. Cambios frecuentes de modalidad:
preguntas, respuestas, negaciones,
afirmaciones, etc.

5. Caracteristicas tipicas de lo oral:
reducciones, pronombres(tu, él, yo),
elipsis, etc.

Tabla 7. Comunicacion oral autogestionada y plurigestionada segin Bygate (1987, p. 139)

En esta tabla, podemos ver, sintetizadas, las diferencias entre las estrategias de
expresion oral y las estrategias de interaccion oral. Ahora bien, la comunicacion oral
plurigestionada no puede realizarse sin una destreza necesaria: la comprension oral. Por eso,
nos parece imprescindible presentar esta destreza que implica el dominio de las destrezas

anteriores y que permite al oyente recibir y procesar informaciones emitidas por su
interlocutor.
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Capitulo 111

Aprendizaje Cooperativo en el aula de
E/LE



1. El aprendizaje cooperativo

1.1. Los aspectos historicos del aprendizaje cooperativo

Antes de profundizar en el concepto del aprendizaje cooperativo, vemos conveniente
tratar la parte historica de esta metodologia, que forma parte de la pedagogia y la humanidad.

Como afirman Ferreiro y Calderon (2006, p. 14):

Es evidente que fue la cooperacion entre los hombres la clave de
su evolucion. El intercambio, la interdependencia, la
socializacion de procesos y resultados, la actividad grupal, son
los factores decisivos de la formacién del hombre como ser
humano.

El hombre, pues, es un ser social por naturaleza lo cual le ha permitido avanzar,

modificando su entorno de manera individual como social.

En diversos escritos antiguos entre los que se encuentran la Biblia*y el Talmud?
aparecen referencias explicitas a la necesidad de colaboracion entre iguales. Segun Ferreiro y
Calderon (2006), para entender este libro, es necesario aprenderlo con un socio, que le facilite
el aprendizaje. El filsofo griego Sécrates ensefiaba a sus discipulos en grupos pequefios,

involucrandolos en didlogos con su famoso “Arte del Discurso”.

También en los tiempos del Imperio Romano, Séneca® se referia a “qui docet
discet”, que quiere decir “cuando ensefias aprendes dos veces”, enfatizando asi el valor de
ensefar para aprender. En el siglo primero después del Cristo, el educador Quintiliano
propuso que “los estudiantes pueden beneficiarse ensenandose mutuamente” citado por
Ferreiro y Calderon (2004, p. 14), esto significa que cuando un aprendiz ensena a sus

compafieros, aprenda mejor.

! Es el conjunto de libros canénicos del judaismo y el cristianismo.

2 Es una obra que recoge principalmente las discusiones rabinicas sobre leyes judias, tradiciones, costumbres,
narraciones y dichos, parabolas, historias y leyendas.

® Lucio Anneo Sénaca: fildsofo, politico, orador y escritor romano.
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| después de Cristo, el destacado educador Quintiliano plante6 que “los estudiantes pueden
beneficiarse ensefidndose mutuamente” es decir, para ¢l la ensefianza mutua es un beneficio

necesario, refiriéndose a la necesidad de que cada aprendiz ensefie a los demas.

Comenius (1592-1694) (citado en Ferreiro y Calderdn ,2006), pedagogo del siglo
XVII, implementé como condicién que el maestro debe aprender mientras ensefia y el alumno
debe ensefiar mientras est4 aprendiendo. En su famosa obra Didactica Magna* (1657) pone en
evidencia una filosofia educativa, en la que tanto maestro como alumno son ensefiantes y
aprendices. Coloca el alumno como centro del fendmeno educativo en el los maestros, los

textos, aulas y métodos estan a su servicio.

En el siglo XVIII, los pedagogos Joseph Lancaster’y Andrew Bell® utilizaron en
Inglaterra los grupos de aprendizaje cooperativo que mas tarde exportaron a Estados Unidos.
La escuela activa de principios del siglo XX promovida por John Dewey (1859-1952),
también enfatiza la necesidad de la interaccion entre los alumnos y como parte de ella la
ayuda mutua y la colaboracién. Para este autor, la experiencia es el ndcleo de la educacion,
que le da cada vez mas sentido. Para él, La escuela es como un laboratorio que nos permite
llevar adelante experiencias educativas. Subraya la importancia de la “cooperacion” frente al
“individualismo”, la “creatividad” frente a la “pasividad” y el “trabajo manual” frente a las

“asignaturas”.

Para Dewey (1915) (Citado en Velasquez Callado, 2013, p. 17):

La competitividad es casi la Unica medida del éxito, en el sentido
negativo del término — una comparacién de los resultados en la
leccidn o en el examen para ver qué chico ha tenido éxito superando a
los otros [...]. Cuando el trabajo de la escuela consiste sSimplemente en
aprender las lecciones, la asistencia mutua, en lugar de ser la méas
natural de las formas de cooperacion y asociacion, se convierte en un
esfuerzo clandestino para aliviar al préjimo de sus propias funciones.
Cuando se introduce el trabajo activo, todo eso cambia. Ayudar a los
otros [...] es simplemente un modo para liberar la capacidad e
incentivar el impulso del que es ayudado. Un espiritu de libre
comunicacion, de intercambio de ideas, sugerencias, resultados, tanto

* La gran didéctica; es en literatura pedagdgica una de las obras més leidas.
> pedagogo inglés (1778-1838).
® pedagogo escocés (1753- 1832).
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de los éxitos como de los fracasos de experiencias previas, se
convierte en la nota dominante de la leccion.

Hacia mediados de los afios 70, también en EE UU, resurge de nuevo el interés por
el aprendizaje cooperativo, de la mano de investigadores como los hermanos David y Roger
Johnson” y sus colaboradores en el Cooperative learning Center de la universidad de

Minnesota, en Minneapolis.

Por tanto, el aprendizaje cooperativo ha sido un elemento clave en la historia de la
humanidad, han existido pronunciamientos y acciones practicas que han enfatizado la

necesidad de la interaccién y la cooperacion entre comparieros para aprender.
Para Ferreiro y Calderdn (2006: 17):

El aprendizaje, aunque es un fendmeno individual, se da
en un marco social de relaciones, interacciones y de
ayuda que implica el afecto mutuo. Todo lo cual hace
posible un saber (conocimiento e informacion), un saber
hacer (habilidades y destrezas) y un ser (actitudes y
valores).

El aprendizaje cooperativo, pues, no es nuevo; la idea del mismo ha estado presente
a lo largo de la historia de la educacion. La comparacion de esta metodologia con otras formas
de organizacion del proceso educativo, permite demostrar su eficacia y su eficiencia, esto
mediante las diferentes investigaciones experimentales y en accion, asi como la
reconceptualizacion tedrica que lo fundamenta a base de puntos de vista de la ciencia

contemporanea.

1.2. ¢Qué es el Aprendizaje Cooperativo?

A mediados de los afios 80 se empezd a hablar de la ensefianza centrada en el

alumno como aprendiente, lo que produjo un interés renovado en los trabajos de grupo, y en

David y Roger Johnson llamados también los hermanos Johnson, son profesores y co-directores del centro de
aprendizaje cooperativo.
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la tarea. Desde entonces, el aprendizaje cooperativo empez6 a difundirse en las clases de
lenguas extranjeras, como una nueva metodologia que abraza la vision social y colaborativa
del aprendizaje y hace del grupo el protagonista de la didactica. El aprendizaje cooperativo es
la traduccion de cooperative learning, un amplio movimiento educativo de marco humanista

que surgio en Estados Unidos.

No existe una definicion Unica sobre el aprendizaje cooperativo, al ser un concepto
que agrupa diversos métodos que pretenden transformar la actividad grupal en cooperativa.
Existen distintos estudiosos o expertos que incluyen en sus analisis aquellas ideas mas
fundamentales que consolidan la esencia del aprendizaje cooperativo. Por un lado situar a
Kagan (1994) que afirma que la suma de las partes interactuando es mejor que la suma de las
partes; es decir, al trabajar en equipo, no significa que todos los miembros han contribuido en
el resultado de este trabajo, por esta razon hay que distinguir entre los diferentes resultados
obtenidos realizando una tarea cooperativa, que pueden ser productos de un trabajo

individual.

Por otro lado, algunos autores, como Johnson, Johnson y Holubec, (1999) Citado por
Pedreira Villar (2014), hacen referencia al uso didactico de equipos reducidos de alumnos/as
para trabajar en aprendizaje cooperativo sefialando que es conveniente para aprovechar al
méaximo la interaccion entre ellos/as con el fin de maximizar el aprendizaje conjunto

intergrupalmente

En ambas concepciones existe un mismo componente, la interaccion. La Real
Academia Espafiola (2001) entiende la palabra interaccion como la accion que se ejerce
reciprocamente entre dos 0 mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc. Esto nos lleva a
considerar un principio cuyo enfoque de ensefianza consiste en una accion entre dos 0 mas
personas que propicia que cada uno mejore en su aprendizaje y en el del otro o de los demas.
Igualmente nos referimos a la existencia de unos objetivos interrelacionados que dependen los
unos de los otros, es decir, cada uno alcanzara los objetivos propuestos si los demas alcanzan

los suyos.
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Aprender es algo que los alumnos hacen, y no algo que se les hace a ellos. El
aprendizaje no es un encuentro deportivo al que uno puede asistir como espectador. Requiere
la participacion directa y activa de los estudiantes. Al igual que los alpinistas, los alumnos
escalan mas facilmente las cimas del aprendizaje cuando lo hacen formando parte de un

equipo cooperativo.

El Aprendizaje cooperativo es una forma de trabajo en grupo basado en la
construccion colectiva del conocimiento y el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y
desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su
aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo. En esta cooperacion estan
comprendidos la solidaridad y la union de esfuerzos, asi como el establecimiento de acuerdos

a través del dialogo y la basqueda de una convivencia armonica.

Cohen afirma que (1994, p.3) “el aprendizaje cooperativo es una practica pedagdgica

que facilita el aprendizaje promoviendo el pensamiento y la conducta social”.

Ligados al concepto de aprendizaje cooperativo, esta misma autora sostiene que deben
darse dos fendmenos en el aprendizaje grupal: la delegacion de autoridad por parte del

profesor y la, necesidad percibida del otro.

i. Delegar la autoridad: implica, una vez que el profesor ha asignado a los alumnos a los
grupos, les permiten actuar por si mismos, cometer errores, hacerles responsables de alguna
parte del trabajo, concederles libertad para que afronten la tarea del modo que consideren mas
oportuno. El hecho de delegar autoridad no significa perder el control del proceso de
ensefianza-aprendizaje. El profesor siempre mantiene el control sobre el qué y el como
aprenden los alumnos, si bien lo hace de un modo ciertamente distinto al tradicional de la
supervision directa del trabajo. El profesor no pierde su posicion de autoridad dentro de la
clase por el contrario, orienta la tarea, establece las reglas, entrena a los alumnos para que
sean capaces de respetar las normas cooperativas, los asigna a los grupos y, lo maés

importante, les ayuda a responsabilizarse del producto final de su trabajo.

ii. Un segundo rasgo fundamental del aprendizaje cooperativo radica en que todos los

componentes del grupo se necesitan en algin grado para completar la actividad.
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Olsen y Kagan (1992) citado por Richards y Rodgers, (2003, p. 189) afirma que:

El aprendizaje cooperativo es una actividad en grupo
organizada de manera que el aprendizaje esté en dependencia
del intercambio de informacién, socialmente estructurado,
entre los alumnos distribuidos en grupos, y en el cual a cada
alumno se le considera responsable de su propio aprendizaje y
se le motiva para aumentar el
aprendizaje de los demas.

Para estos autores, el aprendizaje cooperativo se entiende como una nueva
metodologia que recomienda que cualquier actividad que se hace en el aula, el alumno debe
ser responsable de su aprendizaje y el de sus compafieros. Su base es la necesaria ayuda entre

los demas.

Johnson y sus colaboradores (1999:14) afiaden:

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar
objetivos comunes. En una situacion cooperativa, los individuos
procuran obtener resultados beneficiosos para ellos mismos y
para todos los demas miembros del grupo. El aprendizaje
cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos en los
gue los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los demas. Este método contrasta con el
aprendizaje competitivo, en el que cada alumno trabaja en
contra de los demas para alcanzar objetivos escolares tales
como una calificacion de “10” que s6lo uno o algunos pueden
obtener, y con el aprendizaje individualista, en el que los
estudiantes trabajan por su cuenta para lograr metas de
aprendizaje desvinculadas de las de los demas alumnos.

Johnson y sus colaboradores, apoyan la idea de los buenos resultados obtenidos por
parte de los alumnos, cuando trabajan juntos. Es lo que hemos observado durante nuestras
actividades cooperativas realizadas en nuestras aulas, que detallaremos mas adelante. Pues la
cooperacion frena el aprendizaje individualista y competitivo, donde el alumno trabaja por

cuenta propia.
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1.3. Aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo

Frente a la necesidad de organizar la ensefianza, surgen estrategias y métodos
pedagdgicos como procesos que permiten contextualizar e instrumentalizar los objetivos y
contenidos de aprendizaje en actividades de formacion. La estrategia de trabajar y aprender en
conjunto ha sido bastante usada y difundida, aunque sélo recientemente comienza a cobrar
auge y a ser tema de investigacién. Al respecto, este punto pone a su disposicion dos
estrategias pedagdgicas cuya diferencia fundamental se basa en quien ejerce preponderamente
el control del proceso de aprendizaje: las estrategias cooperativas y las estrategias

colaborativas, a través de las cuales es posible organizar sus actividades de ensefianza

Algunos autores utilizan los términos “cooperativo” y “colaborativo” sin hacer
distincion, para significar los procesos de trabajos al interior de un grupo; es decir que los
alumnos trabajan de manera interactiva en la realizacion de tareas de aprendizaje comunes.
No obstante, para muchos autores estos dos procesos de aprendizaje se diferencian
principalmente en el protagonista: en el primero los alumnos son quienes disefian su
estructura de interacciones y mantienen el control sobre las diferentes decisiones que
repercuten en su aprendizaje, mientras que en el segundo, es el profesor quien disefia y
mantiene casi por completo el control de la estructura de interacciones y de los resultados que
se han de obtener.

Segun Bruffee (1995) describir el aprendizaje cooperativo y el colaborativo como
complementarios es subestimar ciertas diferencias importantes entre ambos: es decir que
algunas tareas propuestas por la pedagogia del aprendizaje colaborativo disminuye los
resultados beneficiosos del aprendizaje cooperativo.

Brufee (1995, p. 5) afiade que:

El aprendizaje colaborativo tiene como finalidad que los
estudiantes no dependan del profesor como una autoridad en la
materia, en los contenidos de aprendizaje y en los procesos de
investigacion del grupo; por tanto, el profesor no es una persona
que se responsabiliza del grupo y lo dirige, sino que es un
miembro mas del grupo que busca conocimientos y significado
para la resolucibn de problemas y las propuestas de
investigacion.
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Para el mismo autor, la meta del aprendizaje se difiere de un enfoque a otro; para el
aprendizaje cooperativo la meta consiste en trabajar juntos en armonia y apoyo mutuo para
hallar la solucién, en la del trabajo colaborativo es desarrollar a personas reflexivas,
autonomas y elocuentes. Afade que, mientras que la educacidon cooperativa puede ser
apropiada para los nifios, el aprendizaje colaborativo es mas adecuado para los estudiantes

universitarios.

Herrera, Ortiz y Ramos, (2009) citado por Callado (2013, p. 52) afirman que:

Las diferencias béasicas consisten en que en el aprendizaje
cooperativo el docente es responsable del disefio y
estructuracion del objetivo de formacién y de las estrategias, y
por lo tanto tiene una mayor responsabilidad en la evaluacion,
mientras en el aprendizaje colaborativo el profesor cumple
una tarea de mediador y orientador del estudiante para la
concertacion de los objetivos, constituyéndose en un sujeto
més de aprendizaje.

Colaborar significa trabajar con otros, donde la imagen de los estudiantes se asocia
al trabajo por parejas o0 en pequefios grupos para lograr unas metas compartidas de
aprendizaje. La colaboracién quiere que cada miembro, de manera individual, sea responsable
de alcanzar un objetivo; pues, los alumnos toman la responsabilidad de su propio aprendizaje,
pero también el de los otros miembros del grupo; todos toman parte de manera voluntaria y
espontanea, y la contribuciones son en la misma medida en que cada uno esta dispuesto a dar.
En el aprendizaje colaborativo, el profesor actia como un facilitador proporcionando apoyo
sin dirigir al grupo para que entre los alumnos se produzca una colaboracion en la busqueda

de las soluciones correctas.

La cooperacidn reposa sobre la distribucion de tareas y responsabilidades al interior
de un grupo por alcanzar un objetivo. El aprendizaje cooperativo requiere que los alumnos
trabajen en una tarea comun, compartiendo informacion y apoyandose los unos a los otros. El
profesor mantiene su rol tradicional de experto en la materia y autoridad en la clase, designa y
asigna las tareas de aprendizaje del grupo, dirige el tiempo y los recursos y dirige el
aprendizaje de los estudiantes comprobando si todos los alumnos estan sobre la tarea y el

grupo trabaja adecuadamente.
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Esta diferenciacion entre aprendizaje colaborativo y cooperativo nos permite
comprender por qué el aprendizaje cooperativo suele utilizarse con estudiantes de nivel

principiante, y el aprendizaje colaborativo con estudiantes de niveles superiores.

El cuadro siguiente (citado por Fabra, 1994) resume las diferencias existentes entre
ambas estrategias pedagdgicas, en relacion con multiples aspectos involucrados en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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Variables pedagdgicas y

organizacionales

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje colaborativo

Objetivo pedagdgico

Hacer aprender la materia
prescrita 'y desarrollar las
habilidades de colaboracion.

En el marco de objetivos
generales, ayudar al estudiante a
alcanzar el propdésito y sus
objetivos personales sobre una
base voluntaria y exploratoria;
ayudarle a aprender a su manera

Objetivo de
Aprendizaje

Propdésito comdn e impuesto,
aprendido  colectivamente a
través de la realizacion de
actividades estructuradas y las
tareas predeterminadas.

Objetivo compartido por los
estudiantes involucrados en el
proceso, pero alcanzados de
manera individual, en funcién
de los intereses particulares

Contenido  estructurado vy
presentado por el formador.

Estructura a  descubrir, a
explorar y a elaborar por el

Contenido estudiante sobre una base
individual y en grupo
Control  ejercido  por el | Control dejado al estudiante

Control/autonomia

formador para paliar la falta de
autonomia.

seglin su madurez para animar
el funcionamiento autbnomo.

Situacion de aprendizaje

Aprendizaje en equipo.
Convergencia frente a la
realizacion de un trabajo

colectivo.

Aprendizaje individual, pero
compartido de los recursos del
medioambiente.  Utiliza el
trabajo realizado en grupo para
aprender.

Actividad pedagogica

Estructura impuesta. Desarrollo
guiado de exploracion y de
descubrimiento.

Estructura flexible y abierta.
Recorrido  libre para la
exploracion y el
descubrimiento.

Tarea

Distribuidas entre los
estudiantes por el formador.

Realizadas por todos, cada uno
a su manera. Sin excluir la
posibilidad de realizar una tarea
compartida.

Interdependencia

Interdependencia animada.
Presente en todas las etapas,
para todas las tareas y todos los
planes.

Interdependencia estimulada
sobre el plano social y
promocion para compartir los
recursos humanos y materiales.

Composicién del grupo

Decision del formador segun la
situacion y el perfil del grupo.

Decision del estudiante que, de
acuerdo con el formador, elige
SuS SOCIOS.

Organizacion del grupo

Formal, metédico sistematico.

Informal y flexible.

Participacion

obligatoria

Voluntaria y esponténea.

Responsabilidad del formador

Organiza, supervisa, guia y
encuadra el aprendizaje. Facilita
el acceso a los recursos.

Facilitador: Proporciona ayuda
sobre la demanda; anima al
grupo solamente cuando hay
una necesidad expresada. Es
un recurso entre muchos otros.
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Responsabilidad del estudiante

Responsable de la tarea que le
ha sido confiada y, cuya
ejecucion debe ser coordinada
con las de los demés miembros.

Responsable de su aprendizaje,
pero también comprometido
con el grupo.

Evaluacion

Sumativa. Trata sobre la
produccion final del equipo.
Calificacién grupal. Evaluacién
de los roles ejercidos por los

Formativa. Se centra sobre los
conocimientos. Diagnostico
individual de estrategias
metacognitivas y de procesos

estudiantes. Reflexion sobre el | de aprendizaje. Apreciacion de
desarrollo del grupo. los estudiantes del
funcionamiento sociocognitivo
del  grupo  (cohesion y
productividad).

Tabla 8. Caracteristicas diferenciadoras entre el aprendizaje cooperativo y el colaborativo

El aprendizaje cooperativo y el colaborativo comparten una serie de puntos en comun
entre los que destacan (Kirscher, 2001) citado por Callado (2013, p. 56)

* El aprendizaje se lleva a cabo de forma activa.

* El docente, mas que un transmisor de conocimientos, se convierte en un facilitador de ese
aprendizaje.

* La enseflanza y el aprendizaje son experiencias compartidas entre el docente y los

estudiantes.
* Los estudiantes participan en actividades que se desarrollan en pequefio grupo.
* Los estudiantes deben responsabilizarse de su aprendizaje.

» A través de la discusion, el debate y el intercambio de ideas en pequenios grupos se busca

mejorar la capacidad para reflexionar sobre las propias premisas y procesos de pensamiento.

* Los estudiantes se benefician del apoyo y la ayuda de sus compaiieros en un intercambio

reciproco.

* Los estudiantes desarrollan habilidades sociales y de trabajo en equipo mediante procesos de

busqueda del consenso.
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Para sintetizar esta diferencia entre el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo,

Pujolas (2008) afirma que:

La cooperacion afiade a la colaboracion un plus de
solidaridad y de ayuda mutua que hace la relacién que se
establece entre los miembros de un equipo que llega a ser
cooperativo sea mucho mas profunda a nivel afectivo.

1.4. El aprendizaje individualista, competitivo y cooperativo

Como profesores no tenemos que confundir el aprendizaje cooperativo con otras
formas de aprendizaje grupal, ya que un aprendizaje en grupo no tiene por qué ser un

aprendizaje cooperativo.

Al realizar tareas en clase, el profesor y los alumnos ponen en marcha diferentes
estructuras de aprendizaje; que son elementos que toman caracteristicas propias, segin que
sea individualista, competitivo o cooperativo. El grupo clase puede ser un grupo clase con:
estructura de aprendizaje individualista, estructura de aprendizaje competitivo y estructura de

aprendizaje cooperativo.

1.4.1. Estructura de aprendizaje individualista:

Existen momentos en los que los esfuerzos individuales son necesarios. La
planificacion de una actividad, la reflexion sobre los propios éxitos, la memorizacion de un
tema, la escritura de un articulo, son actividades que suelen ser mas beneficiosas cuando se

realizan en soledad. Gavilan y Alario (2010:109) afirman que:

No cabe duda de que aprender a hacer las tareas por uno
mismo es necesario y aparece como un objetivo escolar en
cualquier sistema educativo. Ser capaz de trabajar por uno
mismo cuando es necesario es una aptitud conveniente. La
autonomia es un importante valor que alcanzar; pero no es
el Unico.
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El aprendizaje individualista es cuando el alumno aprende de acuerdo a sus
posibilidades personales, consiguiendo sus propios objetivos; el alumno se centra Gnicamente
en la realizacion de su tarea y en conseguir, a nivel individual, los resultados previstos. Por
tanto el hecho de que un alumno consiga o no los objetivos no influye de ninglin modo en que
sus comparfieros los alcancen o no. De esta manera cada estudiante perseguird su propio
beneficio sin tener en cuenta el de sus compafieros de clase. Asi, la recompensa viene
determinada por el trabajo de cada persona, sin tener en consideracion los trabajos de los

demas.

En esta estructura el alumno debe evitar cualquier tipo de interaccion con sus
compafieros para no romper el ritmo de trabajo de cada uno. Sélo interacttian con el profesor,
que es quien resuelve sus dudas o los problemas encontrados durante la realizacion de las

tareas.

2
== J [ [ e e B
| | e | o
P | [ ey
e e
== ] ]

Figura 3. Clase organizada de forma tradicional

1.4.2. Estructura de aprendizaje competitivo

El aprendizaje competitivo es una forma de aprender fijando en lo que hacen los
demas, para ver quién es el primero de la clase. En las situaciones competitivas los estudiantes
compiten entre si para lograr los resultados previstos. Esto implica que un mejor rendimiento
de un alumno o grupo de alumnos conlleva, necesariamente, que el rendimiento de los demas

sea menor. Un estudiante alcanzara el objetivo si los demas no lo logran. Por tanto, cada
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persona perseguira los resultados que, siendo beneficiosos para él, sean perjudiciales para los

otros comparieros con los que esta compitiendo.

Para Gavilan y Alario (2010), los estudios demuestran que establecer una situacion
competitiva es aconsejable s6lo bajo ciertas condiciones, como por ejemplo haber ensefiado
previamente al alumnado una serie de habilidades sociales y saber mantener actitudes

positivas hacia el hecho de competir.

1.4.3. Estructura de aprendizaje cooperativo

Cooperar significa trabajar juntos para alcanzar objetivos compartidos. En las
situaciones cooperativas, las personas buscan resultados beneficiosos para si mismas y para
los integrantes de sus grupos. El aprendizaje cooperativo es el uso en educacion de grupos
pequefios en los que los alumnos trabajan juntos para mejorar su propio aprendizaje y el de
los demas. En este tipo de aprendizaje, el estudiante suele proponer dos metas: por una parte
conseguir algo personal til incrementando la propia competencia y, por otra, contribuir a que
los compafieros también lo logren. La causa de su éxito en el trabajo de clase la atribuye tanto
a su esfuerzo personal (motivacion interna) como al esfuerzo realizado por los compafieros

del grupo. Como afirma Pujolas (2011: 127):

En una estructura de la actividad cooperativa, un estudiante
consigue la doble finalidad que persigue (aprender lo que el
profesor o la profesora le ensena y contribuir, a través del
trabajo en equipo, a que lo aprendan también sus comparieros
y asi aprender a trabajar en equipo como un contenido mas
que debe aprender) solamente si los demas consiguen también
alcanzar este doble objetivo.

El aprendizaje cooperativo es trabajar en pequefios grupos, heterogéneos, en lo que
los alumnos se agrupan para ayudarse y animarse mutuamente para mejorar Su propio
aprendizaje y el de sus compafieros. El efecto que esta estructura provoca es la cooperatividad

entre los estudiantes en el acto de aprender.
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Figura 4. Clase organizada de forma cooperativa

Los tres tipos de estructura descritos pueden implementarse de manera aislada o
combinada. Cada una de ellas puede ser adoptada para distintos tipos de ensefianza-
aprendizaje. La Unica dificultad consiste en saber manejarlas de forma constructiva dentro de

un contexto de respeto y cooperacion.

2. Fundamentacién del Aprendizaje Cooperativo

En los ultimos afios han surgido en diferentes paises distintas propuestas de aplicacion
del modelo de aprendizaje cooperativo por diferentes autores desde distintos campos de la
pedagogia y la psicologia social.

A continuacién, vamos a definir diferentes concepciones mas significativas de

distintas teorias y sus aplicaciones con el aprendizaje cooperativo.
2.1. Teorfa Genética® de Piaget

Las teorias de Piaget han marcado un antes y un después en la educacién, ya que han
influido en multiples aspectos: seleccion de contenidos, secuenciacion de estos, fundamentos
metodologicos, etc. la teoria genética de Piaget y su posterior desarrollo a través de la escuela

de psicologia social de Ginebra es una de las grandes fundamentaciones teoricas de la

® Teorfa Genética: Parte de la biologia que estudia las leyes de la herencia y de todo lo relativo a ella.
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pedagogia actual. Por lo que la fundamentacion de la metodologia cooperativa no debiera

entrar en notable contradiccion con ella.

Cuando Piaget refleja la importancia de la interaccion social para el desarrollo de las
estructuras superiores tales como el razonamiento y la creatividad, explica dicho desarrollo
intelectual como el resultado de un proceso adaptativo: el proceso de reorganizar las
estructuras cognitivas para reencontrar el equilibrio que se ha producido en su interaccion con
el ambiente. Dicho esfuerzo se especifica en los procesos de asimilacion de la experiencia y

acomodacion de las estructuras de acuerdo con el conocimiento previo.

Piaget (199, p. 18) afirma que “el aprendizaje es la modificacion de los conceptos

previos, pero ademas, se integran conceptos nuevos aprendidos con los que ya poseen”.

La teoria de Piaget pone en evidencia la construccién de los conocimientos por parte

del alumno que es el verdadero protagonista de su aprendizaje.

William y Burden (1999, p. 31) afiaden que:

Piaget alega que para aprender significativamente es necesario la
confrontacion del sujeto con el contenido de ensefianza, ademés
argumenta que el desarrollo cognitivo no sélo consiste en cambios
cualitativos de los hechos y de las habilidades, sino en
transformaciones radicales de cdmo se organiza el conocimiento.

Segun la escuela de Ginebra (citado en Torrego y Negro, 2012), la interaccion entre
iguales® es una condicién necesaria para este desequilibrio .el factor social tiene un papel

primordial en el conflicto cognitivo. El progreso intelectual es debido a la interaccion social.

El nacleo de todo proceso de ensefianza-aprendizaje es la interaccion social, ya que el
conocimiento se construye cuando interactian dos o mas personas. Al trabajar en grupo, nos
confrontamos con diferentes puntos de vista, lo que a su vez nos permite centrar nuestra
atencion en estas divergencias, es lo que Piaget llama la descentracion cognitiva, que provoca
el conflicto sociolinguistica movilizando las estructuras intelectuales existentes que dan lugar

al progreso intelectual.

? la interaccion entre iguales: Los estudiantes aprenden del mismo modo, en el mismo tiempo y por los mismos
procedimientos.
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2.2.

Teoria sociocultural de Vigotsky

La teoria sociocultural ha conocido una importante difusion en las ultimas décadas.
Esta teoria parte de las ideas y postulados de psicologo ruso Lev Vygotsky y ha tenido

numerosos continuadores como Elkonin Davidov o Wertsch, entre otros.

Segun Vygotsky, citado por Ferreiro y Calderén (2006, p. 36): “la existencia en la
sociedad, vivir y compartir con otros, es fuente y condicion del desarrollo de los procesos
psicoldgicos superiores, distintivos y comunes al hombre”. Desde la perspectiva vigotskiana,
la educacion y el desarrollo son dos fenémenos diferentes pero muy relacionados. Son dos
procesos que coexisten en una relacion muy compleja y dinamica que se da desde el primer
dia de vida entre la mama y el nifio. El concepto mas conocido de Vygotsky es la zona de
desarrollo préximo, que es la distancia entre el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo
potencial. Para Torrego y Negro (2012), el nivel de desarrollo real es lo que somos capaces de
hacerlo por nosotros mismos, y el desarrollo potencial, estd determinado por la capacidad de

hacer algo con la ayuda de un adulto o un compafiero mas capaz.

Segun Vigotsky, en la medida en que un sujeto se mueva de su nivel real, actual, a uno
posible, potencial-inmediato, hay adquisicion de conocimientos, apropiacion de habilidades e
incorporacion de actitudes y valores, por tanto, educacion y desarrollo. Es evidente, que la
educacion es moverse de un lugar a otro deseado, pero para esto se requiere relaciones
interpersonales, de comunicacion que favorezcan la interaccion entre el sujeto que aprende y
el objeto de conocimiento a través de un mediador que ofrece las orientaciones, sugerencias y
ayuda necesaria para que se logre los efectos deseados. En otras palabras, la concepcion
integral de desarrollo humano de Vigotsky y su posicion entorno a la relacién educacion-

desarrollo, fundamentan la propuesta de un aprendizaje cooperativo.
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Segun Ferreiro, R. y Calderon M. (2006), la fundamentacion Vogotskiana del

aprendizaje cooperativo se evidencia en la préactica por:

>

La importancia que le da a las relaciones sociales entre iguales para aprender vy,

por tanto, para el desarrollo de la personalidad.

>

El énfasis en propiciar las relaciones entre iguales, auspiciando asi la
intersubjetividad, la comunicacién y el dialogo, lo que hace posible el proceso de
internalizacion, es decir, el paso de lo interpsicoldgico a lo intrapsicolégico.

El papel que desemperia el maestro, como mediador entre el sujeto o los sujetos
que aprenden y el contenido de ensefianza, sin limitar este concepto a
conocimiento, e incluyendo en el mismo tanto habilidades intelectuales y sociales,
como actitudes y valores.

El empleo de “instrumentos”, esto es, el papel que desempena el lenguaje y las
diferentes actividades (procedimientos, herramientas) programadas para aprender.
La importancia que le confiere a lo social, a las habilidades sociales y al desarrollo
emocional para aprender.

La relevancia que tiene la interaccion social, y mas concretamente, la
cooperacion. Como dice Vigotsky, lo que un nifio puede hacer hoy con la ayuda
de otro, lo podrad hacer solo después, por evidenciarse conscientemente o no la
zona de desarrollo potencial y, lo que es mas importante, el movimiento de un

nivel de entrada a otro superior mas complejo, que significa un avance de salida.

Aprendizaje cooperativo

v

Socializacién desarrollo personal desarrollo cognitivo

Figua 5. Lineas de influencia del aprendizaje cooperativo
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2.3. Teoria de la Interdependencia social de los hermanos Johnson

Para Torrego y Negro, (2012), la teoria de la interdependencia social es fundamental
para la justificacion del aprendizaje cooperativo, ya que entre otras cosas, apunta
especificamente a fundamentar las situaciones de cooperacion en el aula. Fue fundada por
David y Rogers Johnson, quién formulaban la interdependencia social alrededor de 1970. A
partir del analisis de las posibles interacciones entre individuos de una tribu analizan las
diferentes modalidades de relacion entre los alumnos de un grupo y las consecuencias de las
mismas. El postulado principal es que dichas estructuras de relacion o interdependencia social
de un grupo determinan el aprendizaje de sus miembros. Es decir, dependiendo del tipo de
relacion que el docente establezca entre estudiantes, asi seré el tipo de interaccion entre ellos.
Estas interacciones determinan la oportunidad de éxito de cada miembro y por lo tanto

influyen en el esfuerzo y resultado para aprender.

En los afios 70, en los Estados Unidos, Johnson, uno de los representantes mas
importantes que contribuyeron a la implantacion de la cooperacion en el ambito escolar,
describe tres situaciones con las que el individuo se enfrenta durante su vida. En la educacién
nuestro deber es ensefiarles las estrategias que les pueden servir para que puedan hacerse con

cada situacion.

En una situacion cooperativa los objetivos de los participantes se
encuentran estrechamente vinculados, de tal manera que cada uno
de ellos pueda llegar a sus objetivos si y solamente si los otros
consiguen los suyos. [...] En una situacion competitiva los
objetivos de los participantes también se encuentran relacionados,
pero de forma excluyente: un participante llega a la meta si y
solamente si los otros no consiguen los suyos. [...] Finalmente,
en la situacion individualista no hay ninguna relacion entre los
objetivos que se proponen conseguir los participantes: el hecho
de que un participante llegue o no al objetivo fijado no influye en
el hecho de que los otros participantes consigan o no los suyos 2
(Johnson, 1978 en: Rué, 1991, p. 46).

David y Roger Johnson, citado por Torrego y Negro (2012) hablan de tres tipos de
interdependencia:  positiva  (cooperacion), negativa (competencia), ausencia de

interdependencia (esfuerzos individualistas).
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e La interdependencia positiva: es aquella en la que es necesario la colaboracion de todos
para alcanzar Los objetivos del grupo y da como resultado una interaccién promotora en
la que las personas estimulan y facilitan los esfuerzos de los otros por aprender.

e La interdependencia negativa: la interaccion entre los alumnos es de oposicion, ya que

solo pueden alcanzar sus objetivos si los demas no los alcanzan.

e Por ltimo, si no hay interdependencia (esfuerzos individualistas) no hay interaccion, ya

que las personas trabajan de manera interdependiente, sin intercambio.

La relacion que esta teoria tiene con el aprendizaje cooperativo es la siguiente:

El aprendizaje cooperativo es una metodologia que facilite la creacion de dindmicas
cooperativas en el aula, que permite una correlacion positiva entre las metas de los alumnos,
asi, cada uno de ellos trabaja cooperando con el resto del grupo buscando el objetivo comun

de maximizar el aprendizaje de todos los miembros.

Segln Torrego J.C., Negro A. (2012, p. 58) La interdependencia positiva que se da en

situaciones cooperativas favorece el desarrollo de:

- Laresponsabilidad individual y grupal.

- El fomento de las interacciones personales dirigidas a la promocién del aprendizaje.

- Situaciones que permiten la democratizacién de las oportunidades de éxito.

- EIl desarrollo de las habilidades sociales necesarias para realizar esas tareas. Con el
aprendizaje cooperativo , y para que éste se pueda realizar, se produce el desarrollo de una
serie de destrezas sociales relacionadas con la comunicacion, la cooperacion, el

tratamiento constructivo del conflicto, el apoyo y la ayuda mutua, etc.

2.4. Teoria del Aprendizaje significativo de Ausubel

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel nos aporta el concepto de que un
aprendizaje es significativo cuando una nueva informacion se relaciona de manera no
arbitraria y dotandose de significado con los conocimientos previos de la persona que
aprende. Segln Torrego y Negro (2012) el AC facilita la relacion significativa de la nueva

informacion, ya que la interaccion en el grupo facilita el acercamiento y la adecuacion de los

103



contenidos a los conocimientos previos, facilita su elaboracion, reestructuracion, etc. Asi

como la asimilacion de estrategias de aprendizaje.

Ausubel enfatiza la concepcién del alumno como un agente activo, que construye su
propio conocimiento a partir de sus conocimientos previos. Por ello, la teoria del aprendizaje

significativo es constructivista: concibe al nifio como un constrictor del conocimiento.

El aporte de Ausbel (1987) se refiere a la clasificacion de los tipos de aprendizaje, por
repeticion, por recepcion, por descubrimiento guiado y por descubrimiento autonomo, los que

no son excluyentes ni dicotdmicos y cualquiera de ellos puede llegar a ser significativo.

El aprendizaje significativo hace referencia a la capacidad del ser humano de adquirir

Yy manejar nuevos conocimientos a través de saberes 0 experiencias propias.
Para que se produzca un aprendizaje significativo es necesario que:

= el aprendizaje tenga sentido para el alumno;

= la informacién que se presenta estd estructurada con cierta coherencia interna
(significatividad psicologica);

= el alumno disponga de las estrategias necesarias tanto para el procesamiento de la

nueva informacién como para el recuerdo (activacion) de sus conocimientos previos.

El aliento y la calidad de las investigaciones sobre aprendizaje cooperativo son dignos
de mencion. Todavia queda mucho por aprender sobre como, por qué y en qué condiciones el
aprendizaje cooperativo aumenta el logro de los alumnos, pero es evidente que, en ciertas

circunstancias bien definidas, puede tener efectos importantes y coherentes para todos.

2.5. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

Segun Gadner (1983-1988) citado por Chispugsi (2012, p. 74) “la inteligencia es la
capacidad para resolver problemas cotidianos, para generar nuevos problemas, para crear

productos o para ofrecer servicios dentro del &mbito cultural”.

La teoria de las Inteligencias multiples de Gadner aporta una vision de la inteligencia

distinta a la que estamos acostumbrados habitualmente. Para Torrego y Negro (2012) la
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principal aportacion de esta teoria es considerar la inteligencia no como una entidad unitaria,

sino como suma de diversas inteligencias (ocho) con caracteristicas y evolucion propia.

Para Gardner (2001), el ser humano tiene al menos, ocho inteligencias diferentes que:

tienen una localizacion especifica en el cerebro,
poseen un sistema simbolico o representativo propio,
tienen una evolucion caracteristica propia y

pueden ser observables en genios, prodigios y otros individuos excepcionales.

Estas inteligencias son:

Inteligencia verbal-linguistica: es comunicar de manera eficaz, en forma oral o escrita.
Incluye la habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética, la seméntica y los usos
pragmaticos del lenguaje. Lecturas, discusiones, uso de libros, juegos de palabras,
debates, memorizaciones. Esta inteligencia la tienen los escritores, los poetas, los

buenos redactores.

Inteligencia logica-matematica: es la capacidad de solucionar problemas cientificos de
manera rapida. Incluye la sensibilidad a los esquemas y relaciones logicas, puzles,
calculos, las afirmaciones y las proposiciones, las funciones y otras abstracciones

relacionadas.

Inteligencia espacial: es la capacidad de pensar en tres dimensiones. Permite percibir
imagenes externas e internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas, recorrer el
espacio o hacer que los objetos lo recorran y producir o decodificar informacion

gréfica.

Inteligencia musical: es la capacidad de percibir, discriminar, transformar y expresar
las formas musicales. Incluye la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre. Los
estudiantes que la evidencian se sienten atraidos por los sonidos de la naturaleza y por

todo tipo de melodias.

Inteligencia intrapersonal: nos permite comprender y trabajar con los demas. No esta

asociada a ninguna actividad concreta.
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- Inteligencia interpersonal: la que nos permite entender a los demas. . Incluye la
sensibilidad a expresiones faciales, la voz, los gestos y posturas y la habilidad para
responder. La tienen los alumnos que disfrutan trabajando en grupo, que son

convincentes en sus negociaciones con pares y mayores, que entienden al compafiero.

- Inteligencia de Corporal- cinestésica: es la capacidad de utilizar el propio cuerpo en la
expresion de ideas y sentimientos, y la facilidad en el uso de las manos para
transformar elementos. Incluye habilidades de coordinacion, destreza, equilibrio,
flexibilidad, fuerza y velocidad, como asi también la capacidad cinestésica y la

percepcion de medidas y volumenes.

- Inteligencia naturalista: es la capacidad de distinguir, clasificar y utilizar elementos
del medio ambiente, objetos, animales o plantas. Tanto del ambiente urbano como
suburbano o rural. Contiene habilidades de observacion, experimentacion, reflexion y
cuestionamiento de nuestro entorno. Se da en los alumnos que aman los animales, las
plantas; que reconocen y les gusta investigar caracteristicas del mundo natural y del

hecho por el hombre.

Para Torrego y Negro (2012) El aprendizaje cooperativo contribuye al desarrollo
especifico de la inteligencia interpersonal, ya que dota a los alumnos de las destrezas
necesarias para la interaccion social: ponerse en el lugar del otro, establecer y mantener
relaciones positivas con los demas, trabajar en equipo, planificar actividades y organizar
tareas, tomar decisiones y negociar acuerdos, ejercer un liderazgo compartido, comunicarse

de manera clara y eficaz, resolver conflictos de forma constructiva, dar y pedir ayuda y apoyo.

El aprendizaje cooperativo contribuye a estimular el desarrollo de las distintas
inteligencias, ya que, por una parte aumenta la variedad y riqueza de las experiencias
educativas, lo que implica la utilizacion de habilidades relacionadas con las diferentes
inteligencias; y por otra parte, ofrece al grupo un entorno relajado y seguro que anima a los
alumnos a participar abiertamente en las actividades, lo que les permite poner en practica sus

distintas habilidades.
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Favorece también la flexibilizacion de la intervencidn educativa, adaptandola a las
necesidades de alumnos con inteligencias distintas. Dentro de los grupos la informacion puede
ser procesada de formas diversas, lo que facilita la comprension de los contenidos por parte de

todos.

3. Caracteristicas del Aprendizaje Cooperativo

Los trabajos llevados a cabo por numerosos investigadores en el campo del
Aprendizaje cooperativo, entre los que se destaca a los hermanos Johnson (1994), citado por
Gavilan y Alario (2010), consideran cinco elementos béasicos sin los cuales no es posible

formar un grupo cooperativo. Son los siguientes:

e Interdependencia positiva

e Responsabilidad personal y rendimiento individual
e Interaccion promotora, cara acara

e Habilidades sociales

e Evaluacion periddica

3.1. Interdependencia positiva

Constituye el elemento basico de las situaciones de cooperacion, ya que marca la
diferencia entre el trabajo en grupo y el trabajo en grupo cooperativo. Para Gavilan y Alario

(2010) “la interdependencia constituye el niicleo de aprendizaje cooperativo™.

Por interdependencia positiva se entiende la percepcion de estar vinculado a otros de
tal manera que no sea posible aprender a menos que el resto lo haga y viceversa. Tiene que
ver, sobre todo, con las metas que comparten los miembros del grupo, que deben especificarse
con detalle en cada actividad para que los alumnos tengan claro que son responsables no solo
de su propio aprendizaje, sino también del sus compafieros, ya que la consecucion de dicha

meta a depender del trabajo conjunto de todos y no Unicamente del esfuerzo individual.

En las clases estructuradas de manera individual no existe interdependencia entre sus
miembros, cada persona trabaja de manera independiente sin interactuar con sus comparieros;
en las clases competitivas se da una interdependencia negativa, en la que el éxito de unos

supone el fracaso de los otros; es en los grupos cooperativos donde se produce la
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interdependencia positiva. Esta ultima responderia a ideas como las:” lo que yo aprenda o
haga para resolver o completar una tarea te ayudara a ti en tu propio aprendizaje y viceversa”

“trabajar y aprender contigo me beneficia” (Torrego y Negro, 2012, p. 27).

En muchas actividades grupales a las que falsamente se les atribuye el calificativo de
actividades “cooperativas”, cuando en realidad son simplemente trabajos en grupo, como
indica Johnson y Johnson, (1999), citado por Torrego y Negro (2012, p. 27) al hablar de

“pseudogrupo” y “grupo de trabajo tradicional”:

Un pseudogrupo de aprendizaje es aquel cuyos integrantes
deben trabajar juntos pero que no tienen interés en hacerlo. Se
relinen, pero no quieren trabajar en comin o ayudarse a tener
éxito. Con frecuencia, sus integrantes obstruyen o interfieren el
aprendizaje de los demas, se comunican y coordinan pobremente,
se confunden entre si, haraganean e intentan evitar trabajar y
dejan que los demas hagan las cosas por ellos.

Un grupo de aprendizaje tradicional es aquel cuyos integrantes
han aceptado que deben trabajar juntos pero no creen que hacerlo
les brinde muchos beneficios. El nivel de interdependencia es
muy escaso. Las tareas se estructuran de tal manera que haya
muy poco trabajo en conjunto. Los integrantes del grupo no se
responsabilizan del aprendizaje de sus compafieros. Interactian
fundamentalmente para compartir informacién y aclarar como se
deben hacer las tareas. Luego, cada uno hace el trabajo solo y sus
logros se reconocen y recompensan individualmente.

Para Johnson, Johnson y Holubec (1999) Citado por Carlos Velazquez Callado (2013, p. 62).

En las situaciones de aprendizaje cooperativo, los alumnos
tienen dos responsabilidades: aprender el material asignado y
asegurarse de que todos los miembros del grupo también lo
aprendan. La expresion técnica que utilizamos para referirnos a
esta doble responsabilidad es interdependencia positiva.

Segun Gavilan y Alario (2010, pp. 121-122) para lograr una independencia positiva es

necesario:
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a. Asignar al grupo una tarea clara y concreta, que debe ser realizada entre todos sus
componentes. Es conveniente establecer roles interdependientes, como por ejemplo,
unos se ocupen del mantenimiento de auténticas relaciones de trabajo; otros, de
comprobar que lo que se estd haciendo, estd siendo comprendido por todos los
miembros del grupo; otros, de ajustarse al tiempo previsto para la realizacion de la
tarea; y asi, entre todos, alcanzar la meta propuesta.

b. Asegurar que nadie puede alcanzar la meta a menos que todos los componentes la
alcancen: establecer una meta interdependiente.

c. Garantizar una recompensa para todos los miembros del grupo que se vera modificada

por la calidad de sus esfuerzos individuales.

3.1.1. Tipos de interdependencia positiva

Segun Prieto Navarro (2007) los tipos de interdependencia positiva son:

3.1.1.1. Interdependencia de recursos:

Cada miembro del grupo dispone solo de una parte de los recursos necesarios para
completar la tarea. El grupo debe, por tanto, establecer procesos que permitan el compartir los
recursos y la informacién para que todos y cada uno de sus miembros alcancen el objetivo

asignado.

3.1.1.2. Interdependencia de roles:

Exige la asignacion de funciones concretas a los alumnos dentro de los grupos; Cada

miembro del grupo desempefia un papel o rol en el desarrollo de la actividad, de forma que

estos roles se complementan para favorecer el éxito de la misma. Algunos ejemplos de roles

son el encargado del material, el anotador o el responsable del tono de voz.
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3.1.1.4. Interdependencia de tarea:

Se refiere a la necesidad de que un alumno del grupo realice la parte de la actividad
que le corresponde porque de no ser asi los otros compafieros no pueden realizar las suyas,
por ser posteriores. La tarea se encadena de forma que cada miembro del grupo completa una
parte, que resulta imprescindible para el paso a la siguiente. El equipo debe evaluar
positivamente cada parte de forma inmediata y todos tienen que estar de acuerdo con lo que se

ha realizado antes de continuar.

3.1.1.4. Interdependencia de recompensa:

El esfuerzo de los alumnos por aprender y promover el aprendizaje de sus com
pafieros debe ser observado, reconocido y festejado. La interdependencia de recompensa
implica que los alumnos compartan, de algin modo, las puntuaciones que obtienen por un

producto cooperativo.

3.2. Responsabilidad personal y rendimiento individual

La responsabilidad individual consiste en que cada miembro del grupo es responsable
para completar su parte del trabajo .Su finalidad bésica es la de evitar la falta de compromiso
en el aprendizaje por parte de algunos estudiantes. En un grupo cooperativo cada miembro se
considera responsable de alcanzar el objetivo colectivo. Y tiene que asumir una doble

responsabilidad: grupal e individual.

Como resultado de participar en un grupo cooperativo, la aportacion de cada uno tiene
que ser perceptible, ademas de tener que ser cualitativamente equivalente entre todos. El
alumno por su parte debe progresar, mejorar su rendimiento con relacién a su punto de partida

y a sus capacidades.

De este modo, todos los integrantes de un grupo cooperativo tienen que asumir una
doble responsabilidad: grupal e individual. Como resultado de participar en un grupo
cooperativo se debe esperar un producto colectivo, pero cada alumno también debe progresar,

mejorar su rendimiento, con relacion a su punto de partida y a sus capacidades.
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Para Johnson y Johnson (1999, p. 21)

La responsabilidad individual existe cuando se evalla el
desempefio de cada alumno y los resultados de la evaluacién
son transmitidos al grupo y al individuo a efectos de determinar
quién necesita mas ayuda, respaldo y aliento para efectuar la
tarea en cuestion. El propésito de los grupos de aprendizaje
cooperativo es fortalecer a cada miembro individual, es decir,
qgue los alumnos aprenden juntos para luego desempefiarse
mejor como individuos.

Para garantizar la responsabilidad individual, evitando que unos alumnos limiten el
aprendizaje de otros, pueden resultar utiles las siguientes estrategias generales (Prieto
Navarro, 2007):

e Evaluar individualmente a los alumnos.

e Proponer un intercambio de ideas, de forma oral o escrita, en el que todos participen.

e Pedir a cada alumno una contribucion especifica al producto grupal.

e Elegir al azar a algun estudiante para que describa lo que se ha hecho en el grupo en el
transcurso de la actividad,;

e Crear un espacio en el que los alumnos compartan con sus compafieros lo que han
aprendido a partir de otras fuentes que ellos no han manejado;

e Asegurar que cada uno asume su tarea, ya que en caso de no hacerlo se resiente el

aprendizaje del resto.

La responsabilidad grupal se consigue cuando el grupo se responsabiliza de alcanzar
sus objetivos, y la individual cuando cada miembro asume la responsabilidad de cumplir con
la parte del trabajo que le corresponda. Al hacer responsable a cada alumno, se evita que, los
mejores estudiantes se responsabilicen del trabajo de todo el grupo y acaben haciendo ellos
solos todo el esfuerzo para conseguir una buena nota final, o que, por otra parte, los peores
estudiantes dejen que los otros hagan todo el trabajo sabiendo que también asi tendran una

buena nota final sin que esto les haya supuesto el minimo esfuerzo.

Por tanto, y segun Gavilan y Alario (2010) se debe dar una doble evaluacion; de la
responsabilidad del grupo y evaluacion de la responsabilidad individual, para evitar el
camuflaje de personas que van a rastras del grupo, aprovechandose del trabajo de los demas.

Para facilitar esta doble responsabilidad es aconsejable:
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= Formar grupos de tamafio reducido. Cuanto menor es el grupo mayor es la
responsabilidad individual.
= Pasar pruebas individuales a los integrantes de cada grupo.

= Observar la participacion de cada personay su contribucion al trabajo del grupo.

El profesor por su parte, puede controlar y averiguar la responsabilidad y el rendimiento
individual de los alumnos a través de las siguientes estrategias, citado por Torrego y Negro
(2012):

e Supervision continua por parte del profesor: con actitudes y frases del tipo:
“.Como habéis llegado a la respuesta?”, “;Qué has aportado ta al trabajo grupal?”.

e Asignando roles especificos dentro del grupo que tienen como objetivo motivar
para la participacion y la accion responsable de todos los miembros.

e A través de estructuras simples que intentan sostener esta responsabilidad
individual, junto con la interdependencia en la tarea. Por ejemplo “cabezas
pensantes”.

e Reforzando la reflexion y la planificacion, individual y grupal, con respecto a las
responsabilidades individuales, con planes y evaluaciones individuales y de grupo.

e Haciendo que las pruebas, exdmenes o tests individuales que se tengan que realizar
proporcionen un bonus para mejorar la calificacion colectiva del trabajo grupal, si
hay mejoras en los rendimientos individuales de sus miembros respecto a la

situacion de partida.

3.3. Interaccion promotora, cara acara

Lo que caracteriza al aprendizaje cooperativo de otros tipos de aprendizaje en grupo es
que el aprendizaje cooperativo se apoya en una interaccion directa; cara a cara, en la que cada
alumno se vea en la necesidad de relacionarse, interactuar, dar y recibir ayuda de los
compafieros del grupo, mantener con ellos una comunicacion afectiva, manejar
constructivamente los conflictos que surjan y mantengan actitudes de confianza hacia los

demas.

La interdependencia positiva y la interaccion son caracteristicas interrelacionadas en el
aprendizaje cooperativo. Los alumnos deben realizar una tarea junta en la que cada miembro
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del grupo promueva el éxito de los demas, corandose un espiritu de clase en el que el objetivo

sea que todos puedan aprender y nadie se quede atrés.

Segun Johnson y Johnson (1989 b) citado por Alario y Gavilan (2010, p. 123):

Hay una espiral de cooperacion en la que la cooperacion
promueve la confianza, la confianza promueve mayor
cooperacion, lo que promueve mayor confianza, y asi
sucesivamente. La gente tiende a confiar en sus colaboradores,
pero también a buscar oportunidades para colaborar con las
personas en las que confia.

En el aprendizaje cooperativo, el grupo trabaja cara a cara, con una relacion estrecha
y a corta distancia, donde el alumno, necesita tiempo y tranquilidad y eso se consigue
dificilmente con grupos numerosos. Segun Duran y Vidal (2004), citado por Torrego y
Negro (2012, p. 30)” En las estructuras cooperativas la clave numérica es 2x2. Una pareja ya
puede generar la interdependencia positiva y movilizar los procesos psicosociales relevantes para

aprender”.

En la interaccion cara a cara, el hecho de dar y recibir ayuda desempefia un papel
primordial. Ayudar al otro, permite a los estudiantes participar de manera activa en la
resolucion de la tarea. Por miedo a parecer inferiores a sus comparieros, la mayoria de los
estudiantes no piden ayuda cuando la necesitan, cuando deciden a solicitar ayuda por parte
del profesor, tengan que esperar el tiempo adecuado para poder ser atendidos.

Para Nelson-le Gall, (1995), citado por Alario y Gavilan (2010, p. 124): “en los
grupos cooperativos los estudiantes pueden preguntar sin reparos y el nimero de personas
que les puede responder se multiplica, aumentando las oportunidades de esclarecer sus
dudas”. A modo de ejemplo, Kagan (1994) citado por Prieto (2007) propone la técnica del

Carrusel para facilitar la interaccion simultanea en este tipo de situaciones de aprendizaje:

e Los grupos cooperativos realizan la actividad propuesta y elaboran el producto

grupal exigido por el profesor (un mural, un proyecto, un experimento, etc.).
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e Por turnos, cada grupo analiza las realizaciones de los otros grupos e incluso les
dan una opinién verbal o escrita a los compafieros sobre el producto de su
actividad.

e Los grupos incorporan lo que han aprendido en su andlisis de los trabajos realizados

por los comparieros, mejorando su propio producto.

3.4. Habilidades sociales

Para cooperar es necesario emplear una serie de actitudes y destrezas interpersonales
que permiten trabajar de forma cooperativa. Las habilidades sociales son unas de las
aportaciones mas valiosas del aprendizaje cooperativo, sin las cuales no se puede garantizar el
buen funcionamiento de ningun tipo de grupo. El uso de algunas de estas destrezas, como la
escucha atenta, la capacidad de disentir de forma educada o saber esperar pacientemente, son

manifestaciones del respeto a otros, necesario en un contexto de aprendizaje cooperativo

Al trabajar de manera cooperativa, los estudiantes deben asumir como fundamentales
los valores de la solidaridad, atencion y ayuda a los demés. A lo largo del trabajo, deben
hacerse responsables no sélo de sus propias conductas, sino de la del grupo, ademas conocer y
preguntar las opiniones de los compafieros, conceder a otros la oportunidad de hablar, saber

disculparse, solicitar ayuda, saber cuando y como interrumpir, etc.

Para Prieto (2007) los estudios realizados sobre grupos cooperativos sin preparacion
para ello sugieren que, si no se ensefia a los alumnos a utilizar destreza para cooperar,
dedicaran mas tiempo a pensar en qué procedimientos utilizar que a intercambiar ideas y a

articular sus pensamientos.

Johnson y Johnson (1998), citado por Prieto (2007, p. 53) sugieren un proceso de

formacion en seis pasos para ensefiar a los alumnos algunas habilidades de este tipo:
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Figura 6. Fases de ensefianza de habilidades cooperativas (Johnson y Johnson, 1998)

El esquema anterior nos propone seis formas para ensefiar las habilidades cooperativas
a nuestros alumnos. Debemos hacerles ver y comprender su necesidad, modelando con
nuestra experiencia lo que significa. Podemos también pedirles a reflexionar sobre la
utilizacion de alguna destreza, para practicarla en clase fuera del contenido del aprendizaje,

con el objetivo de aprender la habilidad en si misma y no otra cosa.

Como una autoevaluacion, pedimos a nuestros alumnos a analizar la eficacia de la
destreza adquirida comentandola en grupo para poder progresar en el uso de la habilidad

aprendida.

3.5.  Evaluacién periodica

La evaluacion es parte integral de cualquier proceso y el trabajo cooperativo no es una

excepcién. Los alumnos deben analizar y evaluar periddicamente y de manera continuada su

forma de trabajar; reflexionar sobre que actitudes y métodos funcionan y ¢cuéles no?, qué
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debe mantenerse y que debe modificarse. Deben analizar como estan trabajando y como

mejorar su eficacia.

El docente, por su parte debe realizar algunas actividades para comprobar que el grupo
esté realizando su proceso. Su papel consiste en ayudar a cada grupo en sus revisiones,
aportando los datos que tenga, crear las condiciones para que sus alumnos aprendan de forma

cada vez mas autbnoma por si mismos y con ayuda de sus compafieros.

Para ayudar a mantener explicita una evaluacion afirmativa Torrego y Negro (2012)

nos proponen unos métodos muy utiles:

Los planes/ cuadernos de equipo, que se deben convertir en el primer producto cooperativo
del grupo y que suelen incorporar: nombre, identificaciones, objetivos, compromisos,

reparto de tareas y roles, recursos, tiempos. ..

Las evaluaciones del equipo, que deben ser momentos formales para revisar: ;Qué hemos

aprendido, qué dificultades hemos tenido, en qué hemos fallado, qué debemos mejorar?

Las evaluaciones grupales, al terminar una unidad didactica o un proyecto de trabajo y en
las que de modo espontaneo o estructurado se pueda reconocer y valorar no sélo el trabajo
realizado, sino, muy importante también, como lo hemos realizado y como se ha sentido

cada uno al hacerlo.

La observacion del profesor es, obviamente, otro método de evaluacion muy valiosa, sobre
todo para estar pendiente de las dindmicas interactivas negativas, como suelen ser las

siguientes:

+ “Cabezas de turco”. Si el resultado del trabajo grupal no es bueno, se busca un

culpable para individualizar la responsabilidad.
+ “dejarse llevary. un miembro del grupo se aprovecha del trabajo de los otros.

+ “Autobloqueo de ideas”. Algunos limitan sus aportaciones por la creencia de que

todos deben aportar.

+ “aflojar”. Un miembro de los “mas capaces” del grupo reduce su esfuerzo al percibir

que otros se “dejan llevar” o por lo “limitado” de algunas aportaciones.
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Estos elementos no sélo constituyen caracteristicas propias de un buen grupo de trabajo,
sino también son una disciplina que debe aplicarse rigurosamente para que se creen las

condiciones que lleven a una accién cooperativa eficaz.

4. Ventajas e inconvenientes del aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo es una metodologia innovadora, cuya aplicacion ha ido

aumentando con los afos.

Dentro del aprendizaje cooperativo se observan ventajas y desventajas, las cuales

serdn mencionadas a continuacién

Después de varias lecturas hemos podido destacar las siguientes ventajas y desventajas
sacadas de diferentes autores [Pujolas (2008), Borrallo (2013), Torrego y Negro (2012),
Torrego (2011)

4.1. Las Ventajas

Los estudios realizados sobre los efectos del trabajo en colaboracion evidencian
grandes logros en el aprendizaje de los estudiantes. Los alumnos que trabajan mediante

aprendizaje cooperativo presentan las siguientes caracteristicas:

DS

» Pierden un sentido egocéntrico de la realidad.

X/
°

Incrementan la motivacion hacia el aprendizaje y presentan una mayor satisfaccion
ante las situaciones de aprendizaje.

¢+ Perciben al profesor como apoyo y lo aceptan académica y personalmente.

% Desarrollan ampliamente las capacidades y competencias sociales de relacion con los

otros.

X/
L X4

Desarrollan las habilidades de trabajo en colaboracién.

>

/7
*

Desarrollan un aprendizaje mas profundo.

7/

S

Mejorar las habilidades de pensamiento complejo.

X/
°

Disminuyen el temor a la critica y retroalimentacion.

X/
L X4

Se conocen diferentes temas y se adquiere nueva informacién.

>

K/
*

Disminuyen el temor a ser observados por otros.
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4.2. Las Desventajas

Aunque los grupos de trabajo cooperativo son una estrategia de ensefianza y de
aprendizaje muy poderoso, tienen una serie de desventajas al contrastarse con la practica
individual. Por esta razén se recomienda su uso en combinacidn con otras estrategias de

ensefianza, para no reemplazar a la practica individual.

Las desventajas sefialadas por Muijs y Reynolds (2005) citado en Santaella, (2010, p. 241)

son las siguientes

e No promueve el aprendizaje independiente, pudiendo fomentar la dependencia de
ciertos miembros dominantes en el grupo. Si esto ocurre, a los alumnos
“dependientes” no les serd facil desarrollar las habilidades de trabajo independiente

gue son necesarias para trabajar individualmente en otras situaciones.

e Son propensos a fomentar el desarrollo de alumnos que se benefician del trabajo de los

otros, sin realizar por si mismos ningun esfuerzo y sin aportar nada al grupo.

e Dentro del grupo se pueden ir construyendo “malas comprensiones «para la solucion
de los problemas. Estas malas comprensiones son reforzadas en la medida en que son

compartidas por todos los miembros del grupo.

e El tiempo que exige el trabajo en grupo es superior al exigido en la instruccion directa.
El trabajo en grupo exige una gran cantidad de tiempo para cubrir un tema particular.
Por el contrario, algunos investigadores sefialan que mediante el trabajo en grupo se

consigue un aprendizaje mas profundo.

e Los alumnos que necesitan trabajar a una velocidad diferente (méas deprisa 0 mas
lenta) que el resto de los comparieros de la clase, pueden sentir que no se benefician
demasiado de esta forma de aprendizaje. Algunos alumnos pueden preferir trabajar

individualmente.
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La direccion de los grupos de trabajo cooperativo es dificil. El trabajo en grupo
requiere que el profesor dedique una gran cantidad de tiempo a su preparacién, pues
necesita prever las tareas de tal modo que promuevan una efectiva interaccion entre
los miembros del grupo. Algunos investigadores indican que el trabajo en pequefio
grupo también lleva un gasto superior de tiempo en las transiciones que se deben

realizar para la realizacion de las tareas.
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Capitulo IV

Implantacion del Aprendizaje Cooperativo

en el aula



La estructura de la actividad que se desarrolla a lo largo de una sesion de clase es un
elemento determinante del grado de inclusion, de un aula, junto con el criterio de agrupamiento

del alumnado y la naturaleza del curriculo.

Lo que pretendemos explicar en este capitulo es como implementar el aprendizaje

cooperativo en las aulas.

1. Definicién de grupo

El concepto de grupo es sin duda muy amplio. Se trata de un término que solemos utilizar
para referirnos a conjuntos muy dispares. Incluso dentro del &mbito de la psicologia social puede
llegar a considerarse como un conjunto de individuos que reine muy pocos requisitos. En este
sentido, Newcomb (1997) citado por Torrego (2011, p. 263) afirma que” un grupo [...] consiste
en dos 0 mas personas que comparten normas con respecto a ciertas cosas y cuyos roles sociales

estan estrechamente intervinculados™.

Un grupo; pues, constituye algo mas que un agrupamiento, es decir, algo mas que la mera
reunion de personas en un espacio y en tiempo determinados. En el seno de un grupo acontecen
unos procesos interpersonales que mediatizan la conducta individual de cada uno de sus

integrantes.

Para Torrego y Negro (2012) el grupo no es un simple agrupamiento, habitualmente se
consideran dos variables a la hora de evaluarlos: la colaboracion y el desarrollo mutuo. Para ellos
y teniendo en cuenta estas dos variables, se puede encontrar con las siguientes circunstancias:

e Individuos aislados: personas sin conocimiento entre ellas, sin ningin tipo de
configuracion.

e Agrupamiento: se comparte un espacio fisico y también unos objetivos genéricos.
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e Grupo: ademas de las condiciones anteriores comparten objetivos especificos, hay
interaccion, existe una estructura formal definida, los miembros adoptan roles
funcionales, se perfila una red de comunicacion y se establece normas.

e Equipo: y ademas de anterior se tiene conciencia de poder resolver los conflictos

gue se presenten.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), un grupo es un conjunto o
equipo que en una escuela organiza el profesor o constituyen los alumnos para realizar en comun

una tarea.

Son numerosas las definiciones dadas a un concepto como el de grupo. A continuacion

citamos algunas definiciones citadas por Fuentes, Ayala, Galan y Martinez (2012, p. 60):

e “El grupo es campo de fuerzas que se influyen reciprocamente hasta lograr el
equilibrio “optimo”. Un todo dindmico que se basa en la interdependencia de sus

miembros”.

Un conjunto de personas que se interrelacionan mutuamente,
que persiguen objetivos comunes, mas o0 menos compartidos. Se
definen a si mismos y son definidos por los demas como
miembros del grupo, constituyen normas relativas a asuntos de
interés comun, y participan en un sistema de roles entrelazados.

e “Conjunto de individuos unidos por mutua atraccion interpersonal y por la

satisfaccion también mutua de sus propias necesidades”.

Determinado ndmero de miembros, quienes para alcanzar un
objetivo comun se inscriben durante un tiempo prolongado en
un proceso relativamente continuo de comunicacién e
integracién, y desarrollan un sentimiento de solidaridad
(sentimiento de nosotros). Para alcanzar ese objetivo de grupo y
la estabilizacion de la identidad grupal, son necesarios un
sistema de normas comunes y una distribucion de tareas seguin
una diferenciacion de roles especifica de cada grupo.
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2. Tipos de grupos

Los grupos de aprendizaje pueden ser de diversos tipos en funcion de la meta, la actividad
y la cantidad de tiempo que los estudiantes trabajan juntos.
Para Johnson, Johnson y Holubec (1999) los grupos pueden ser formales, informales o de

base.

2.1. Grupos formales de aprendizaje

Los grupos formales de aprendizaje permanecen estables una o varias semanas, tiempo
en el que es posible estructurar cualquier actividad académica. Estos grupos formales se
estructuran mediante decisiones pre-instruccionales, estableciendo la tarea y la estructura

cooperativa.

Para Ferreiro y Calderdn (2006, p. 73):

La membresia estable de los equipos de larga duracion logra
desarrollar las buenas relaciones y los comportamientos académicos-
cooperativos que ayudan a mejorar las calificaciones. Su uso también
tiende a mejorar la asistencia, personalizar el trabajo requerido y la
experiencia escolar, y aumentar la cantidad y la calidad del
aprendizaje.

2.2. Grupos informales

Son formados sin una reflexion previa, “al azar”, para trabajar aspectos concretos que
surgen durante el proceso de ensefianza. Para Ferreiro y Calderdn (2006) estos grupos de
aprendizaje son grupos temporales, AD HOC, es decir duran unos minutos dentro de una clase.
Estos grupos se utilizan para centrar la atencion de los alumnos sobre los contenidos que se van a

trabajar, descubrir sus interese, evaluar sus conocimientos, etc.
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Segun Gavilan y Alario (2010) estos grupos de aprendizaje cooperativo informales
pueden constituirse muy sencillamente y sin pérdida de tiempo: cada persona con quien tenga

mas acerca; y su duracion puede variar desde unos minutos hasta la clase completa.

Estos grupos pueden realizar actividades como elaborar un manual, discutir una
pregunta concreta de la explicacion, profundidad en la comprension del significado de una lectura

mediante el intercambio de opiniones en parejas 0 en grupos, organizar, explicar, sintetizar, etc.

2.3. Grupos de base

Son los grupos de larga duracion, que se constituyen al inicio del curso y que duran, al
menos, un curso académico, con una base estable de miembros que conforman una comunidad de
aprendizaje. Su objetivo principal es que cada alumno tenga, en primera instancia, a unos

comparieros para compartir y resolver dudas sobre el curso.

Se dan mutuamente el apoyo, animo y ayuda que necesitan para realizar las tareas de

clase y progresar a nivel académico.

Pujolas (2011, p. 222) define los grupos de base como:

Los miembros de los equipos de base colaboran y cooperan para
conseguir el objetivo que les une: aprender cada uno tanto como
pueda, ayudandose unos a otros. Navegan en el mismo barco, juntos
realizan el mismo viaje, van en la mismo direccion.

Para este autor, los sujetos de un mismo equipo de trabajo cooperativo, estan estrechamente unidos
por una serie de lazos que les empujan a ayudarse mutuamente y que dependan positivamente unos de
otros.

Gavilany Alario, (2010, p. 217) caracterizan los grupos de base por:

e su composicion es heterogénea en cuanto al sexo, nivel y actitud , dandose una

123



heterogeneidad moderada dentro de ellos;

e  todos los integrantes de un grupo base y todos los grupos base tienen la misma
tarea;

e  todos los componentes de un grupo base hacen la tarea conjuntamente, de modo
gue ésta no se da por finalizada hasta que haya sido comprendida y completada
por todos los integrantes;

e en cuanto a la calificacion, todos los componentes del mismo grupo base

reciben idéntica calificacion por el trabajo realizado.

Gavilan y Alario (2010) afiaden que no es necesario constituir los tres tipos de grupos
para poder trabajar cooperativamente. Esto puede generar una situacion dificil de manejar para el

profesor y para los estudiantes.

3. Estructuracion del aprendizaje cooperativo

Numerosos estudios, entre ellos Johnson y Johnson (1997,1997, 1979) y Slavin (1990),
han constatado el hecho de que la formacion en grupo socializa al individuo, consolida el
aprendizaje y forma actitudes.

Estos autores destacan que los alumnos obtienen un mejor rendimiento trabajando con un
método cooperativo, que constituye un modelo que intenta aprovechar la interaccion entre los
alumnos en el aula, para potenciar las posibilidades de desarrollo de todos los estudiantes. Esto

presupone la necesidad de realizar agrupamientos en el aula.

Los grupos, pues, se constituyen en funcion de mdltiples tareas, o para compartir un
mismo interés o aficion. De este modo, el profesor deberia conocer una serie de aspectos
generales que les permite la formacién y consolidacion de los grupos. Segun Gavilan y Alario

(2010, p. 10) estos aspectos son:

e El tamario de los grupos

e Laformacion de los grupos
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e Ladistribucion de los grupos en el aula
e El control de efectividad de los grupos
e Ladisposicién del aula

e Losroles de los estudiantes en los grupos

3.1. Tamano de los grupos

El tamafio del grupo dependera del tipo de actividad que se va a realizar. Segun las
palabras de Johnson, Johnson y Holubec (1999) (citado en Sagredo, 2006, p. 25) cuanto mas

pequerio sea el grupo, tanto mejor sea la produccién de lengua por alumno.

En los grupos numerosos, la responsabilidad individual se diluya en el grupo y, como
consecuencia que unos se aprovechen del trabajo de otros. Resulta mas dificil detectar quienes se

esfuerzan y quiénes no.

Para Kagan (1999, p. 62) la composicion ideal es de cuatro ya que, primero permite
trabajar en parejas, lo que es adaptable a muchas de las estructuras que presenta el aprendizaje
cooperativo; segundo, al ser un nimero para evitar que uno de los participantes quede fuera 'y,
tercero, porgque un grupo de cuatro permite mas combinaciones de parejas que uno de tres. Para
empezar conviene formar grupos pequefios donde se vaya adquiriendo la experiencia de trabajar

cooperativamente.

Johnson y Johnson (1999) proponen siete recomendaciones que el docente deberia
considerar a la hora de decidir cuantas personas compondran cada grupo de aprendizaje

cooperativo: citado en Callado (2013, p. 138):

e Los recursos disponibles o la naturalista especifica de la tarea condicionan el tamafio de

los grupos.

e Con la incorporacion de cada integrante al grupo, aumentan los recursos para ayudar a
que este tenga éxito.
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e EIl tamafio del grupo deberia ser proporcional al tiempo disponible para la realizacion de

la tarea.

e Cuanto menor es el grupo, mas complicado se hace para un estudiante eludir su

responsabilidad individual en la tarea encomendada.

e Cuanto menor es el grupo, mas facil resulta identificar los problemas que puedan tener

los estudiantes para trabajar juntos.
e Cuanto mayor es el grupo, mas habiles socialmente deberian ser sus integrantes.

e Cuanto mayor es el grupo, menor es la interaccion entre sus miembros lo que repercute

en una menor cohesion grupal y un menor apoyo personal.

En la tabla siguiente propuesta por Torrego (2011, p. 207) se aprecia, cuanto mas pequefio es

un grupo, mas facil resulta hacerlo funcionar.

126



Grupos numerosos Grupos reducidos

- Mayor diversidad de - Se coordinan rapido
capacidades, destrezas, - Es mas facil que todos participen.
Aspectos opiniones, intereses, - Resulta mas facil alcanzar
positivos actitudes y ritmos. acuerdos.
- Pocas interacciones que manejar.
- Grupos més cohesionados.
- Mayor responsabilidad individual.
- Mas facil detectar y resolver
problemas.
- Es més complicado - Menos diversidad de capacidades,
coordinarse. destrezas, opiniones, intereses,
Aspectos - Es mas complicado que actitudes y ritmos.
) todos participen.
negativos - Resulta dificil llegar a
acuerdos.
- Muchas interacciones que
manejar.

- Grupos menos
cohesionados.

- Sediluye la
responsabilidad individual.

- Mas dificil detectar y
resolver problemas.

Tabla 9. Ventajas e inconvenientes de los grupos numerosos y reducidos

3.2.  Formacion de los grupos

La formacién de los grupos depende de la tarea que se va a realizar y del momento de

aprendizaje en que se encuentren los estudiantes.
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Los grupos pueden ser constituidos atendiendo a varios motivos: por el “azar”, por
intereses, afinidades, habilidades, actitudes, etc. Los grupos pueden ser homogéneos o
heterogéneos: se puede buscar que caracteristicas comunes entre los miembros del grupo o, por el

contario, diversidad de opiniones, ideas, culturas y experiencias.
Los equipos pueden formarse de tres maneras: citado por Ferreiro y Calderon (2006):
a. Por el docente, es decir, es el quien distribuye a los alumnos en los grupos.

Segun Putnam (1997), citado por Callado (2013, p. 129) “cuando el profesor esta
familiarizado con los alumnos de clase, puede asignarlos sisteméaticamente de acuerdo a sus

niveles de destreza académica y social”.

En el aula existen alumnos con un nivel de desempefio alto, medio, bajo y muy bajo. El
profesor colocara a un alumno de alto nivel y otro de muy bajo nivel distribuidos en cada grupo,

completando los grupos con el resto de alumnos, buscando que sean heterogéneos.

Pujolas (2011) propone la informacién obtenida a través de un test sociométrico®. Se trata
de preguntar a los alumnos con que tres compafieros les gustaria trabajar en la clase, con lo cual

es posible identificar a los alumnos menos escogidos o a los que nadie ha elegido.

b. Al azar, en los que los alumnos se configuran por azar, utilizando algun tipo de

procedimiento de distribucion aleatoria.

Esta formacion se puede hacer mediante diferentes métodos; como puede ser la fecha de
su cumpleafios, su color preferido, etc. Segin Woulfook, (2006), citado por Callado (2013, p.
128) la distribucion al azar es la forma mas sencilla de repartir a los estudiantes en grupos pero

puede presentar algunos problemas. Asi, algunas personas pueden ser ignoradas o excluidas en el

grupo.

! Es la ciencia que se encarga de medir las relaciones sociales dentro de un grupo.
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Por su parte, Kagan (2000) explica que esta distribucion se puede coincidir con personas
en el mismo grupo que tienen un nivel bajo con respecto a la tarea que deben desarrollar. Por ello
aconseja que este tipo de grupos formados aleatoriamente no permanezcan estables durante

mucho tiempo.

c. Por los alumnos mismos, es decir que los alumnos se agrupan libremente, en funcién de

diversos criterios.

Segun Johnson, Johnson y Holubec, (1999) esta formacidn es menos recomendable. “los
chicos tendran a elegir a sus compafieros de grupo en base a su etnia 0 a su género y tendran

menos disponibilidad para responder como personas singulares”.

Segun Ferreiro y Calderén (2006), la Gltima opcion se usa en raras ocasiones, mas bien,
hasta que los alumnos han aprendido todas las normas cooperativas y los equipos estan

funcionando al méximo nivel de excelencia.

El esquema siguiente resume la formacion de grupos: (Torrego, 2011, p. 210)
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Grupos  seleccionados
por los alumnos

Grupos seleccionados

istri i6 Diversas
Distribucion de . de forma estratificada
los alumnos opciones e —

\ / Grupos seleccionados

al azar

Figura 7. La formacion de grupos

Para muchos autores, Pujolas (2011), Gavilan y Alario (2010), para empezar un nuevo
aprendizaje conviene formar grupos heterogéneos, donde estén representados los distintos niveles
de la clase. El profesor por su parte, es él quien distribuya a los alumnos en los diferentes

equipos, teniendo en cuenta, sus preferencias y sus posibles incompatibilidades

3.3. Distribucion de los grupos en el aula

Después de la formacion de los grupos, hay que pensar como van a ser distribuidos en el
aula. Para Gavilan y Alario (2010, p. 12):
La colocacion mas conveniente es aquella que les permita trabajar de
modo que los integrantes de cada grupo estan lo suficientemente
préximos como para que no sea necesario hablar alto, se vean cara a
cara y puedan estar independientes de los demés grupos, al mismo

tiempo que sea facilmente accesible al profesor y de modo que todos
puedan ver cdmodamente la pizarra.

Pujolas (2011) por su parte propone tres formas para la distribucion de los grupos en el
aula.
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La Figura 8 ofrece una posibilidad de trabajar con grupos de base cooperativos. Para ello,
separamos a los estudiantes en grupos de tres columnas: en la primera los estudiantes mas
capaces ( O), en la tercera los que necesitan mas ayuda ( 2 y en la del medio el resto de
estudiantes (C). Suponiendo que hubiese veinte estudiantes, se distribuyen estratégicamente para
que las tres columnas estén de la forma mas equitativa posible. Después, cada equipo se forma
con un estudiante de la primera columna, dos de la segunda y uno de la tercera, aunque esto

variara dependiendo del numero de estudiantes.

los més capaces de dar El resto de los estudiantes los mas
ayuda
del grupo necesitados de ayuda

000000 HoU bpbobbbog | AAAANANA

O U
A

Figura 8. Grupos de base cooperativa. Pajolas (2011, p. 193).

En la figura 9 se representa a un grupo clase de 24 alumnos distribuidos en equipos de

composicion heterogénea.
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Figura 9. Grupos heterogéneos. Pujolas (2011, p. 194).

En la figura 10 se representa al mismo grupo distribuido en equipos de composicién mas

homogénea.
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Figura 10. Grupos homogéneos. Pujolas (2011, p. 194).
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3.4.  El control de efectividad de los grupos

Esta fase acoge las funciones del profesor que hacen referencia a su intervencion y control
en el proceso mismo de la actividad cooperativa. Esta supervision por parte del profesor se hace
en una doble direccion: la marcada por el progreso académico de los grupos y la debida al uso

apropiado de las habilidades sociales necesarias para poder trabajar.

Segun Johnson, Johnson y Holubec (1993), citado por Gavilan y Alario (2010, p. 142)

Para llevar a cabo este control, es aconsejable elaborar una guia de
observacion en que anota los aspectos que se van a priorizar en
funcion de la tarea propuesta y que permitird registrar datos concretos
de funcionamiento de cada persona dentro de su grupo; o también se

puede emplear alguna de las guias que ya han sido elaboradas para
este fin.

Para Cohen (1994), citado por Prieto (2007) aunque el hecho de delegar la autoridad al
grupo por parte del profesor, este Gltimo no pierda el control del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino siempre observa, toma notas, interviene en algin conflicto, etc. Estas acciones

se hacen de manera simultanea.

3.5. Disposicion del aula

El ambiente que nos rodea en el desarrollo de una clase tiene una gran repercusion en lo

que sucede dentro de ella, es decir, en el aprendizaje.

La organizacion del aula nos dice muchas cosas acerca de los procesos educativos que se
llevan a cabo en ella. El aula no es un medio ni simple ni neutro, sino que es un ambiente
construido que ejerce cierta influencia sobre aquellos que conviven en él. Debe ser un lugar de
encuentro con los otros, y para conseguirlo, se tiene que facilitar el conocimiento de todas las

personas que forman el grupo.
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La disposicién del espacio del aula para fomentar el trabajo cooperativo no es tarea facil,
diferentes posibilidades de agrupamientos, puede presentar ventajas e inconvenientes, potenciar

el aprendizaje o bien obstaculizarlo.

Johnson, Johnson y Holubec (1999) afirman que el modo en que el docente organice el

aula es uno de los factores que tiene incidencia sobre el comportamiento del alumnado.

Los mismos autores afiaden que:

La disposicion y el arreglo del espacio y los muebles del aula afectan
casi todas las conductas de los alumnos y del docente. EI modo en que
el docente arregla su aula es importante porque una buena disposicion
espacial en el aula ayuda a los alumnos a sentirse mas seguros, les
crea una sensacion de bienestar, satisfaccion y comodidad, y a mejorar
el estado de animo de los alumnos y el docente; como también facilita
la circulacion y la interaccion en el aula.

Por su parte, Gavilan y Alario (2010) confirman que los miembros de cada grupo deben
sentarse viendose las caras y estar lo suficientemente proximos como para que no necesiten

elevar el tono de voz para escucharse, por una parte para no molestar a otros comparieros y, por

otra, para trabajar de forma independiente del resto de los grupos.

3.6. Roles de los estudiantes en los grupos

Es habitual asignar un papel determinado a uno de los miembros del grupo con el fin de
que todos participen activamente dentro del mismo y ademas se trabajen todos los aspectos de la
tarea. No todos los miembros desempefiaran los mismos roles dentro del mismo. Anteriormente
hemos hablado de la responsabilidad individual que es uno de los elementos esenciales del
aprendizaje cooperativo de modo que si cada estudiante cumple con su doble compromiso de
preocuparse por su aprendizaje y por el de los deméas miembros de su equipo, se evita la aparicion
de conductas que resultan perjudiciales para los esfuerzos grupales como el abandono ante las

dificultades encontradas durante la tarea.
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Segun Johnson, Johnson y Holubec, (1999a, 1999b), citado por Callado (2013) se puede

considerar cuatro tipos de roles fundamentales

* Roles de formacién del grupo. Se orientan a facilitar los elementos minimos para que el grupo
pueda comenzar a realizar su tarea y a trabajar como grupo y no como mera suma de

individualidades.

* Roles de funcionamiento. Buscan que el grupo pueda alcanzar los objetivos encomendados

facilitando, al mismo tiempo, la eficacia del trabajo en grupo.

* Roles de formulacion. Se orientan a facilitar que los miembros del grupo formulen lo que saben
y lo que van a aprendiendo, favoreciendo una integracion de los nuevos contenidos con las

experiencias previas del alumnado.

* Roles de fermentacion. Tratan de incentivar el pensamiento critico del alumnado y a mejorar su

razonamiento.

El profesor por su parte debera ir asignando los roles dentro del grupo para que cada alumno

asuma diversos roles en diversos proyectos.

4. Algunas técnicas de aprendizaje cooperativo

Existen diferentes tipos de técnica del aprendizaje cooperativo en funcién del momento o la
fase en que nos encontramos dentro de la sesion de aprendizaje cooperativo. Varios autores han
elaborado y desarrollado técnicas de AC que se pueden adaptar a cualquier tematica que se esté

trabajando con los estudiantes.

4.1. Rompecabezas, jigsaw o puzzle

Es una técnica inventada por Elliot Aronsony sus colaboradores Aronson, Bridgman, y

Gellner (1978) aplicable a diferentes areas de conocimiento, en las que los contenidos son
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susceptibles de ser fragmentados en diferentes partes (por ejemplo: literatura, historia, ciencias

experimentales...).

Como en un rompecabezas, cada estudiante es esencial para la terminacién y la
comprension completa del producto final. Si la pieza que aporta cada estudiante es esencial,
entonces cada estudiante es esencial, y eso es lo que hace esta estrategia eficaz. Asi pues, todos

los alumnos se necesitan unos a otros y se ven “obligados” a cooperar.

Para Callado (2013), La idea general de este método de trabajo cooperativo se basa en
crear una interdependencia positiva de recursos entre los miembros de los equipos apoyada en el
fraccionamiento de la informacion y en la especializacion del trabajo dentro del grupo. La unidad
de aprendizaje se divide en partes, cada una de las cuales es trabajada por uno de los
componentes del equipo. Mediante esta técnica son los propios alumnos los que hacen de tutores

del aprendizaje de sus propios compafieros en clase.

Gavilan y Alario (2010) citan tres elementos caracteristicos de este método que son:

e el material, que esta especificamente disefiado para que pueda ser dividido en partes
independientes, de modo que cada estudiante solo tenga acceso a su parte y dependa de lo

que los demas le ensenen para poder completar la unidad.

e Los grupos de expertos constituidos por los estudiantes, que disponen de la misma parte
de la unidad y en los que se discute el tema comun para que pueda der completado y
enriquecido por todos. Deben elaborarlo de una forma clara de cara a cara a posterior

presentacion al resto de compafieros del grupo.

e La evaluacidon se realiza de forma individual, mediante examenes de toda la unidad.
Aunque la puntuacion es individual y no se da ninguna valoracién al grupo, este hecho se

compensa con la estructura de extrema interdependencia de la tarea.
Pujalas (2011) nos detalla los pasos de la técnica de rompecabezas:

= Dividimos a la clase en grupos heterogéneos de 4 0 5 miembros cada uno.
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= El material objeto de estudio se fracciona en tantas partes como miembros tiene el equipo,
de manera que cada uno de sus miembros recibe un fragmento de la informacién del tema
que, en su conjunto, estan estudiando todos los equipos, y no recibe la que se puesto a

disposicion de sus compaiieros para preparar su propio “subtema”.

= Cada miembro del equipo prepara su parte de la informacion que le facilita el profesor o

la que €l ha podido buscar.

= Después, con los integrantes de los otros equipos que han estudiado el mismo subtema,
forma un “grupo de expertos”, donde intercambian la informacién, ahondan en los
conceptos claves, construyen esquemas y mapas conceptuales, clarifican las dudas

planteadas, etc.

= A continuacion, cada uno de ellos retorna a su equipo de origen y se responsabiliza

de explicar al grupo la parte que €l ha preparado.

Gavilan y Alario (2010, pp. 185-186) proponen un ejemplo de la etapa de Al- Andalus que
consiste en trabajar sus aspectos culturales, econémicos, politicos y sociales.

Se forma grupos heterogéneos de cuatro miembros, de modo que cada componente del grupo

trabaje uno de los aspectos mencionados, culturales(C), econémicos (E), politicos (P), y sociales

(S).

Paso 1: se constituyen los grupos heterogéneos y se distribuye la tarea entre ellos.
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C1 E1l C2 E2 C3 E3 C4 E4

P1 S1 P2 S2 P3 S3 P4 sS4

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Figura 11. Grupos heterogéneos en la técnica de rompecabezas

Paso 2: se constituyen los grupos expertos. Todas las personas que trabajan el mismo aspecto, se
relnen para investigar y completar la informacion. Estudian su parte y se preparan para

contarsela a las demas personas de su grupo.

C1 Cc2 El E2 P1 P2 S1 S2
C3 C4 E3 E4 P3 P3 S3 S4
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Figura 12. Grupos de expertos en la técnica de rompecabezas

Paso3: cada estudiante vuelve a su grupo inicial y ensena a los demaés lo que ha aprendido. Entre
todos completan el estudiante de la etapa.
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C1l El C2 E2 C3 E3 C4 E4

P1 S1 P2 S2 P3 S3 P4 S4

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Figura 13. La vuelta de los grupos heterogéneos iniciales en la técnica de rompecabezas

4.2.  Grupo de investigacion (El Goup Investigation)

Bajo esta denominacion, investigadores como Sharan (1994) y sus colaboradores, citado
por Fillola (1998), destacan en sus estudios los aspectos de la interrelacion grupal: la
investigacion, la interaccion, la interpretacion, la motivacion intrinseca. Segln estos autores el
punto de partida de toda actividad de aprendizaje es la organizacion de una investigacion, que
suscita una motivacion intrinseca, una interaccion y una confrontacion para poder llevarla a
término. Segun Echeita y Martin (1990), citado por Pujalas (2011), la técnica de grupo de
investigacion parecida a la que en el entorno educativo se conoce también como el método de

proyectos o trabajo por proyectos.

Esta técnica es un plan de organizacién general de la clase, en el cual los estudiantes
trabajan en grupos pequefios que teorizan la investigacion cooperativa, la discusion en grupo,
proyectos y planificacion cooperativos. Cada grupo escoge una parte de la unidad que debe ser
atendida por toda la clase, dividiéndola en tareas individuales, mas adelante el grupo debe

comunicar sus hallazgos al resto de la clase.
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La interaccion tiene por objeto la investigacion, la reparticion de los contenidos
descubiertos y el placer de descubrirlos. Los problemas y los interrogantes son afrontados
buscando junto a otros los contenidos, interpretandolos, discutiéndolos y, por esto, estimulados
por el interés de conocer. La motivacion por conocer es suscitada por una curiosidad movida por

interrogantes y problemas, y mantenida por la interaccién y la confrontacion.

Se utiliza esta técnica para abordar tareas complejas que exigen manejar diferentes
fuentes de informacidn y tener capacidad de analisis y sintesis. EI grupo es heterogéneo, de 2 a 6
estudiantes. Después de la presentacion del profesor, el grupo se reparte el trabajo entre todos los
componentes. Cada uno realiza su parte de investigacion. Después elaboran juntos el informe del
grupo. Lo exponen a la clase. Y, finalmente, el profesor y el grupo evallan el trabajo, teniendo en

cuenta su contenido asi como la exposicion realizada.

Gavilan y Alario (2010) proponen el esquema siguiente de aplicacion al aula de la técnica

de grupo de investigacion:

e Division de la tarea: después de la presentacion del tema por parte del profesor, se
forman los distintos equipos en funcion de las partes preferidas. Los estudiantes eligen,
segun sus aptitudes o intereses, la parte del trabajo propuesto que desea hacer junto con el
resto de los individuos de la clase que han elegido lo mismo, formando un grupo de

investigacion de cuatro o cinco miembros.

e Planificacion de la actividad de aprendizaje: Cada grupo de investigacion hace un
esquema en el que se incluye el titulo de su proyecto de investigacion, el nombre de los
componentes del grupo, los objetivos de su trabajo, los recursos necesarios para
desarrollarlo, y establece un reparto de tareas entre sus miembros. También deben
determinar los roles de los componentes que son necesarios para el correcto

funcionamiento del grupo.
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Realizacion de la investigacion: Cada estudiante busca informacion relevante
contrastando fuentes, analizando datos, etc. Para completar su tarea. Presenta por escrito
sus conclusiones al grupo. Se debate dentro del equipo para integrar en un proyecto

comun las aportaciones de todos sus miembros.

Informe de la investigacion: Cada grupo de investigacion prepara un informe final que
tendra que exponer ante la clase; este informe se valorara en funcién de la informacién

que contiene y el grado de elaboracion, de andlisis y de sintesis realizado.

Exposicion del informe: Se hacen las presentaciones de los informes a la clase de forma
gue cada grupo decida la manera de comunicar su informe a los otros grupos. La forma de
hacerlo puede ser de lo mas variada con tal de que resulten comprensibles y de que
participen todos los miembros del equipo. Ademas, se aconseja que una parte de la
presentacion involucre activamente a toda la clase. Al finalizar, la clase evalla la claridad

y el atractivo de la presentacion, segun criterios previamente acordados por todos.

4.3.  Aprender juntos o Learning Together (Johnson y Johnson, 1975).

La técnica denominada “Learning together” o “Aprender Juntos Fue inventada y

desarrollada por los hemanos Johnson y Johnson (1999a, 1999b) y el equipo de investigacion del
Cooperative Learning Center de la Universidad de Minnesota (Johnson, Johnson y Holubec,
1988, 1999a, 1999b). Busca la concrecion exitosa del modelo conceptual del aprendizaje
cooperativo en contextos educativos reales. No requiere de materiales especificos y esta

concebida para ser utilizada en diferentes areas curriculares.

Segun Gavilan y Alario (2010) Es importante sefialar que esta técnica se caracteriza por la

flexibilidad en su aplicacion, de forma que los hermanos Johnson permiten que sea el docente el
que, desde este marco general, tome sus propias decisiones con respecto a la formacion de los

grupos, el establecimiento de diferentes tipos de interdependencia o incluso el sistema de
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evaluacion y calificacion de los aprendizajes que, eso si, se caracteriza por ser individual. Para

ellos, lo importante es que el profesor conozca y comprenda cuales son los elementos basicos del

Aprendizaje Cooperativo para poder implantar con garantia este método.

Los pasos necesarios para su correcto desarrollo son: citado por Gavilan y Alario (2010)

Seleccionar una leccién. Para empezar, una leccion bien estructurada y no excesivamente
compleja. Hay que tener en cuenta que los mayores éxitos se logran en aquellas lecciones

que requieren un mayor nivel de pensamiento y creatividad (Johnson y Johnson, 1994).

Tomar decisiones sobre las siguientes cuestiones:

Tamafo del grupo: estara en funcion del tipo de actividades, del tiempo disponible y
de las habilidades cooperativas de los miembros.

Asignacion de alumnos a cada grupo: los trabajos llevados a cabo en este sentido
indican que los grupos heterogéneos son mas fructiferos y eficaces que los
homogéneos.

Organizacién del aula: Este aspecto tiene también su importancia en la eficacia del
trabajo. Es importante insistir desde el principio que la colocacién del aula debe
hacerse en el menor tiempo y el menor ruido posible.

Distribucion de los materiales: dependiendo del trabajo que se vaya a realizar se
emplearan unos materiales u otros.

Presentacion del trabajo y de los objetivos académicos y sociales:

Explicacion de los criterios de éxito

Trabajo de los grupos y papel del profesor: durante el trabajo realizado por los grupos de
estudiantes, el profesor observa, detecta e interviene cada vez cuando sea necesario.

Evaluacién: para fomentar la responsabilidad individual, los alumnos deberan pasar una
prueba personal, siendo la puntuacion del grupo la media de las puntuaciones de sus

componentes.
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e Puesta en comun: en este paso los grupos analizan su propio funcionamiento, tomando

conciencia de los fallos que han tenido y buscando las causas que los han provocado.

4.4. Co-op co-op (Técnica flexible de aprendizaje cooperativo) (Kagan, 1985).

Esta técnica, propuesta por Kagan (1985%) combina el trabajo en grupo con el trabajo
individual para la realizacion de tareas complejas y la presentacion y evaluacion de las mismas
ante el grupo de iguales y el profesor. Los alumnos deciden el tema a trabajar y la estrategia para
desarrollarlo y exponerlo. La parte fundamental de la tarea se hace en equipo, pero hay una

importante contribucion y responsabilidad individual en el proceso y resultado.

Para Gavilan y Alario (2011), Este método es parecido al Grupo de Investigacion. Su
finalidad es implicar al alumnado universitario en las complejas tareas de aprendizaje e
investigacion, conscientes del interés que presentan por aprender y compartir sus conocimientos y
de que en estos niveles se ha de promover la motivacidn interna para incentivar la implicacion en

actividades académicas y profesionales. De manera mas detallada, los pasos son:

» Diélogo o discusion con el grupo clase para motivar a los estudiantes y despertar su
interés por el tema, dada su importancia e interés;

= asignacion libre de los miembros a cada grupo, intentando reforzar el sentimiento de
pertenencia para aumentar su cohesion;

= seleccién y reparto del tema en la clase y, después, entre los miembros de cada grupo,
favoreciendo que haya independencia entre los miembros;

= preparacion, presentacion y explicacion de cada subtema en los grupos para integrar las
partes trabajadas por cada alumno;

= elaboracion del trabajo comun y presentacion a la clase;

= evaluacidn del trabajo, en tres fases: el profesor y los componentes de cada grupo evaltan
el trabajo de cada miembro; el profesor y el resto de grupos de la clase evalGan la
presentacion que cada grupo hace; y el profesor evalua el trabajo escrito que presenta

cada grupo. El aprendizaje y la cooperacion son dos objetivos que han de alcanzarse.
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4,5. Tutoria entre iguales (Peer Tutoring)

La tutoria entre iguales, llamado en inglés “peer tutoring”, se trata de un método en que
los estudiantes forman parejas asimétricas: es una forma de instrucciéon en la que un alumno
ensefa a otro a resolver un problema, completar una tarea, aprender una estrategia 0 dominar un
procedimiento. Ambos tienen un objetivo comin compartido: ensefiar y aprender unos
contenidos a partir de su interaccion. EI alumno que hace de profesor también se beneficia de esta
forma de aprendizaje cooperativo, al resultar mas lideres o protagonistas de la interaccion lo que

motivaria en mayor medida a aprender el material.

Segun Parrilla (1992), citado por Pdjalas (2011, p. 205):

Es una estrategia que trata de adaptarse las diferencias individuales en
base a una relacion diadica entre los participantes. Estos suelen ser de
dos compafieros de la misma clase y edad, uno de los cuales hace el
papel de tutor y el otro de alumno. El tutor ensena y el alumno
aprende, siendo generalmente esta relacion guiada por el profesor.

Las caracteristicas del método segun Gavilan y Alario, (2010):
= Determinacion de los estudiantes; seleccion de los tutores y los tutorizados.

= Formacion inicial tanto de tutores como de tutelados, de modo que todos conozcan en qué
consiste el método, cuales son sus ventajas, como deben desempefiar su papel y como se

va a desarrollar cada sesion.

= Disefio detallado de las sesiones: contenidos, estructura, organizacion, actividades y

sistema evaluacion.

= Fase de experimentacion. En esta fase de aprendizaje, el papel del profesor como guia es
fundamental; porque las parejas necesitan un tiempo de experimentacién para asimilar el

método de trabajo y aprender su funcionamiento.

= Sesiones de trabajo bajo la supervision del profesor.
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= Revisién y evaluacién conjunta, de manera que, periédicamente, las parejas se detienen a
revisar su funcionamiento con la ayuda de una guia o cuestionario que completaran de

forma conjunta.

4.6. Lectura y Escritura Integrada Cooperativa (LEIC) o “Cooperative
Integrated Reading and Composition” (CIRC)

Es una estructura desarrollada por el equipo de investigacién en Aprendizaje Cooperativo
de la Johns Hopkins University (Stevens, Madden, Slavin y Farnish, 1987) que esta disefiada

especificamente para ensefiar a leer y escribir en los Gltimos cursos de la escuela primaria.

Callado (2013) cita unos procesos de esta técnica:

e El docente integra al alumnado en dos o tres grupos de lectura, de acuerdo a su nivel de

competencia lectora.

e EIl docente forma parejas, del mismo nivel y, tomando una pareja de cada uno de los

niveles, forma equipos heterogéneos de trabajo.

e EI docente presenta a los estudiantes actividades ajustadas a sus niveles de partida,
explica los conceptos basicos, entrega relatos de lectura adecuados al nivel del alumnado
y asigna tareas a las distintas parejas dentro de cada equipo de trabajo. Las tareas son:

-Lectura por parejas. Las parejas leen en silencio el relato que les ha correspondido segun su
nivel. A continuacion, cada miembro de la pareja lee un parrafo en voz alta hasta completar el

relato. El que escucha, si fuera necesario, corrige al que lee.

-Ejercicios de gramética y redacciones relacionadas con el relato. Cada pareja recibe una
serie de ejercicios que trabajan la gramatica del relato, hacen un resumen sobre lo leido, inventan

un final distinto, etc.
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- Pronunciacion de palabras. Cada pareja recibe una lista de palabras nuevas o dificiles que
estan incluidas en el relato. Su objetivo es leer estas palabras correctamente. Para ello practican

su lectura con sus compafieros de grupo.

-Ampliacion de vocabulario. Los estudiantes reciben una lista de palabras incluidas en el

relato que son nuevas para ellos. Deben buscar su significado en el diccionario

-Comprension oral. Cada estudiante verbaliza a su pareja un resumen de la historia que han

leido. Ambos se ponen de acuerdo sobre los puntos importantes de la historia.

-Ortografia. Cada semana los estudiantes evalGan a sus compafieros con una lista de palabras
que deben escribir correctamente. Uno lee y el otro escribe. Las palabras que no son escritas

correctamente se afiaden a la lista de la siguiente semana.

Cuando un estudiante completa las actividades anteriores, su pareja certifica que lo ha hecho. El que
termina dispone de tiempo de lectura libre.

e (Cada tres clases el alumnado se somete a una prueba individual de comprension y
expresion. Durante estas pruebas nadie recibe ayuda de sus comparfieros. ElI docente
corrige esas pruebas y el resultado de las mismas repercute en la puntuacion de los

equipos.

e Un dia a la semana, el docente ensefia, de forma especifica, habilidades de comprension
lectora (identificacion de las ideas principales, comprension de las relaciones en el texto,

etc.).

e . Los equipos trabajan, cada cierto tiempo en los denominados “talleres de escritura”, en
los que escriben relatos, historias o articulos donde se ponen de manifiesto las reglas
gramaticales y ortograficas aprendidas. Cada estudiante realiza su propia composicion,
que es revisada en grupo para mejorarla. Finalmente es publicada en los cuadernos del

equipo o en el libro de clase.

e Cada estudiante debe leer un libro a su eleccién durante, al menos, veinte minutos cada
dia. Los padres acreditan que lo hacen mediante certificados que sirven para obtener
puntos de bonificacidn para sus respectivos equipos.
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e Finalmente, teniendo en cuenta todo lo anterior, se otorgan titulaciones a los grupos en
funcién de su rendimiento en base a unos criterios de puntuacion previamente

establecidos y se recompensa a los grupos que han obtenido los mejores resultados

4.7.  Individualizacién con ayuda de equipo (Team Assisted Individualization)
(TAI) (Slavin, 1985)

Este modelo fue disefiado por Slavin en 1985, fue ideado especialmente para la ensefianza
de las matematicas. Combina el aprendizaje cooperativo con la instruccion individualizada.
Segun Pujolas (2011) en esta técnica no hay ningun tipo de competicion, ni intergrupal, ni
individual. Los estudiantes son asignados a los grupos segln su nivel mediante de una prueba
diagnostica. Cada persona tiene que completar la tarea que corresponde a su nivel, trabajando

individualmente, aunque pueden ayudarse unos a otros y aclara dudas.

Segun Parrilla (1992), citado por Pdjalas (2011, p. 203):

Se pretende respetar, con ello, el ritmo y el nivel de aprendizaje de
cada alumno sin renunciar a los beneficios del trabajo en grupo.
Cooperacion e individualizacion se conjugan en un intento de superar
las posibles deficiencias de cada uno de estos enfoques por separado.

Las caracteristicas de esta técnica son, citado por Turrion Borrallo, 2013, p. 106):

- El nimero de alumnos en cada grupo es de cuatro a cinco.

- La estructura de meta es alta, puesto que la estructura de recompensa posibilita obtener las

recompensas si todo el grupo tiene éxito.

- La estructura de tarea es alta, ya que existe una subdivision de la tarea. También los alumnos

ejercen diferentes papeles puesto que deben revisar las respuestas, corregir las pruebas, etc.
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- La estructura de recompensa es alta, las recompensas se consiguen por medio de la cooperacién
que se basa en los aprendizajes individuales. No existe competencia intergrupal, asi los premios

pueden ser obtenidos por mas de un grupo si alcanzan una puntuacion preestablecida.

- La interdependencia entre los alumnos es alta, sobre todo a la estructura de recompensa pero
también a la estructura de tarea. Asi unos ayudan a otros y se necesitan mutuamente para alcanzar

los objetivos.

- Los alumnos tienen una alta responsabilidad, y reciben informacion sobre su contribucion al

grupo.

- La evaluacion se realiza mediante una prueba inicial para determinar el nivel de cada miembro
del grupo. Ademas, al finalizar la ultima hoja de ejercicios deben hacer un examen final. La
puntuacion global del equipo se obtiene por medio de la nota del examen final y de las unidades

terminadas semanalmente.

- Cada alumno tiene las mismas posibilidades de contribuir a la puntuacion grupal trabajando a su

propio ritmo.

5. Papel del profesor en las actividades cooperativas

En el aprendizaje cooperativo, el profesor adopta unos roles y unas responsabilidades
distintas a las de la educacion tradicional. A continuacion presentamos diferentes tareas y
funciones desempefiadas por parte del profesor.

5.1.  Papel del profesor

El rol del docente adquiere una nueva dimensién, en el cual la relacién con el alumno es

una relacién horizontal, lo cual permite al profesor aprender en forma paralela con el estudiante.
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Son mudltiples las tareas del docente en el marco de una actividad cooperativa, donde los
resultados estaran muy ligados a la calidad de intervenciones que afectan directamente al

desarrollo de todo el proceso.

Johnson y Johnson (2004), citado por prieto (2007, P. 66) nos situan -en la siguiente

figura- en cuatro fases las competencias docentes necesarias para llevar a la practica el

aprendizaje cooperativa.
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W

Toma decisiones previas a la
ensefianza en el aula

-Especifica los objetivos de
aprendizaje.

-Decide el tamafio del grupo.

-asigha a los alumnos a los
grupos.

- prepara el espacio.

-prepara los materiales de
anrendizaie.

@)

Estructura la tarea y la
interdependencia positiva

-explica claramente la tarea.
-explicita los criterios para el
éxito.

(&)

Evalla el aprendizaje y la
interaccion grupal

-proporciona un cierre a las
actividades.

-evalda la cantidad y calidad
del aprendizaje

-evalla el funcionamiento del
grupo.

(3)

Interviene y controla el
proceso

alumnos para evaluar

-observa la interaccion entre los

progreso académico y el uso de

-estructura la interdependencia la habilidades sociales
positiva. . necesarias para cooperar con
?est'ru_ctura la responsabilidad otros. A partir de su
individual. ., observacion, puede intervenir
-estructura la cooperacion en ambos sentidos (clarifica
intergrupal. instrucciones,  responde  a

-especifica  las  conductas

preguntas, ensena destrezas,
deseables en los alumnos.

sugiere estrategias...).

Figura 14. Las tareas del profesor en contexto de ensefianza- aprendizaje. Prieto (2007, p. 66).

A traves de estas fases propuestas por los hermanos Johnson (2004), podemos observar la

diversidad del papel del profesor al realizar una actividad comunicativa.
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Antes de empezar la actividad el profesor debe organizar el aula, los grupos, el material, prepara

y disefiar previamente la actividad y por supuesto asignar los roles.

Al estructurar la tarea, tiene que explicar la actividad claramente para que todos la entiendan,
aclara las pautas para el éxito, fomentar la interdependencia positiva y la cooperacion intergrupal

asi como la responsabilidad individual.

Como observador o supervisor, el profesor, analiza a los alumnos desde un segundo plano,
andando por el aula entre los equipos y viendo como interactlian y trabajan en grupo ademas de

proporcionarle ayuda cuando la necesiten.

Y finalmente, el profesor debe cerrar la actividad pidiéndole a los estudiantes que hagan un
trabajo sobre lo que han aprendido. También debe hacer una evaluacion sobre la calidad y

cantidad de aprendizaje y el funcionamiento del grupo.
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Capitulo V

Metodologia de investigacion y analisis de
los resultados



1. Procedimientos metodologicos

Tras la realizacion del marco teérico y de las practicas, que se realizaron durante
nuestra investigacion, podemos considerar que tenemos las herramientas necesarias para

realizar un estudio de campo sobre la competencia comunicativa y el aprendizaje cooperativo.

En este estudio se realizaran una serie de encuestas a profesores y estudiantes del
espafol como lengua extranjera con el fin de averiguar sus opiniones respecto al aprendizaje

cooperativo y su papel en el desarrollo de la competencia comunicativa.

1.1. Los informantes:

En la investigacion participaron once (11) profesores universitarios de diferentes
especialidades y setenta y nueve (79) estudiantes matriculados en el tercer curso del espafiol
de la Universidad de Oran 2, Facultad de Lenguas Extranjeras. Son estudiantes que han
recibido clases durante cuatro (4) afios: dos afios en el liceo y dos afios en la universidad.
Estdn en el quinto afio para preparar su licenciatura. Comprendidos entre veintiuno (21) y
veinticuatro (24) afios de edad, sesenta y dos (62) de género femenino y diecisiete (17) de
género masculino. Son estudiantes del L3. Al comparar su nivel con los niveles descritos en el
Marco Comun de Referencia para las Lenguas (MECR) hemos observado que sus

conocimientos linguisticos corresponden al nivel intermedio- avanzado (B2).

Segun el MECR (2002, pp. 37-38):

En este nivel, el estudiante es capaz de explicar y defender sus
opiniones en un debate, proporcionando explicaciones,
argumentos y comentarios adecuados, explicar punto de vista
sobre como construir una cadena de argumentos razonados;
desarrolla un argumento ofreciendo razonamientos que apoyen
o refuten un punto de vista concreto; explicar un problema y
deja claro que su homologo en una negacién debe realizar una
concesion; especula sobre causas, consecuencias y sobre
posibles situaciones hipotéticas; es capaz de tomar parte activa
en debates informales dentro de contextos habituales
comentando, aclarando su punto de vista, evaluando las
alternativas propuestas, y planteando y contestando hipétesis.
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Tenemos que mencionar que los estudiantes seleccionados para cumplimentar los
cuestionarios no son todos los que asisten a las actividades disefiadas para el aprendizaje

cooperativo; esto debido al gran nimero de los estudiantes.

M chicos

B chicas

Gréfico 1. Sexo del sujeto encuestado

W 21 anos
W 22 aios
W 23 anos

B 24 anos

Gréfico 2. Edad del sujeto encuestado

Para realizar las actividades cooperativas hemos trabajado con un grupo de veinte (20)
estudiantes entre los setenta y nueve (79), dieciocho (18) de género femenino y dos (2) de

género masculino.
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Hay que mencionar que es un grupo muy heterogéneo en el nivel académico y en
habilidades de los alumnos. Ademas, dentro del mismo grupo, hay estudiantes que estudiaban

en el Instituto Cervantes.

La heterogeneidad en el nivel de nuestros estudiantes nos ha llevado a crear grupos
heterogéneos en lo que existe un verdadero apoyo de los estudiantes que poseen un nivel, a
los que tienen dificultades en su aprendizaje; es decir; se ayuda a los alumnos con mas
dificultades y se enriquece a los méas estudiosos 0 aventajados. A pesar de todo esto, las
diferencias en ocasiones son tan grandes, que en cierto tipo de actividades seria mas
recomendable hacer grupos homogéneos entre estudiantes del mismo nivel para que todos

puedan participar.

Las clases en el que hemos realizado las investigaciones han sido asignadas segun la
disponibilidad y la organizacion de los materiales y de los estudiantes. Hemos considerado
que disponer de un grupo no formado especificamente para puesta en practica de los
materiales nos posibilitara contar un perfil de estudiantes estandar dentro de esos cursos, no

manipulado, y de esta manera acercamos mas a la realidad que viven sus estudiantes.

El nivel grupal, hemos considerado relevante mencionar las siguientes caracteristicas:

e Anivel formativo existen diferencias entre alumnos

e Anivel personal conviven menos alumnos de perfil introvertido que extrovertido
e Alumnos trabajadores

e Predisposicion positivamente cualquier método;

e Relaciones positivas entre todos los alumnos;

e Relaciones positivas entre los profesores.

Hemos elegido la universidad como centro de nuestro estudio, porque:

Primero, hemos asistido a varias sesiones en diferentes institutos para poder observar
si nos resulta facil aplicar nuestra metodologia del aprendizaje cooperativo o no. Hemos
constatado que los alumnos tienen un nivel muy limitado de la lengua que estan aprendiendo,
el espafiol; y habia muchos obstaculos que nos impidieron a aplicar esta metodologia, entre

ellos, los alumno no tenian la costumbre de trabajar en grupos, ademas la dinamica en clase
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era muy tradicional con explicaciones en pizarra y muchos ejercicios a realizar de manera
individual que realizan al completo y prefieren terminar en casa aprovechando la clase para

solo apuntar como se hace y relacionarse.

Segundo, La investigacion accion como reflexion en la accion se ha centrado sobre los
grupos de clase en los que hemos sido docentes y hemos realizado nuestra préactica cotidiana
universitaria. Este método basado en convertir en centro de atencién lo que ocurre en la
actividad docente cotidiana, nos ha permitido descubrir qué aspectos pueden ser mejorados o

cambiados para conseguir una actuacion mas satisfactoria.

M chicos

M chicas

Grafico 3. Sexo del sujeto disefiado a las actividades cooperativas

W 24 anos
W 23 afos

W 22 anos

Gréfico 4. Edad del sujeto disefiado a las actividades cooperativas
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1.2. Recogida del corpus

Cuando ponemos en marcha un curso de lengua tenemos que atender a muchos
factores diferentes (aula, horario, alumnos...). Uno de los recursos que tenemos para hacer
frente a la planificacion de las actividades son los materiales, objeto de investigacion en este
trabajo. Tenemos que sefialar las diferentes dificultades que hemos encontrado durante la
realizacion de las actividades cooperativas en nuestras aulas, entre ellas la disposicion de las
mesas asi que las sillas, nos resultaba dificil desplazar el mobiliario del aula donde
trabajamos, porque todo esta fijado en el suelo. Ademas de la ausencia de otros materiales
como el retro proyecto, los ordenadores y otros mas que nos facilitan nuestra investigacion. A
pesar de todos estos obstaculos, hemos intentado facilitar la aplicacion de las diferentes
actividades disefiladas a nuestros estudiantes, porque el éxito de una clase no depende

solamente de los materiales utilizados.

Comenzamos el mes de noviembre 2016 a recoger los datos necesarios para poder

contextualizar nuestra observacion.

Hay que sefialar que antes de la introduccion de las actividades cooperativas en el aula
con nuestros estudiantes, Consideramos interesante empezar a trabajar en parejas, ya que al
tratarse de una estructura habitual en nuestras aulas, no supondria una ruptura radical. El
trabajo en parejas no exige un nivel de habilidades muy alto, por eso el alumno tiene que

manejar sélo dos interacciones, para pasar a otras en grupo.

Una vez revisados los datos presentados anteriormente y antes de llevar a cabo las
actividades de aprendizaje cooperativo con nuestro grupo en cuestion, consideramos
importante conocer mejor al grupo con el que se iba a llevar a cabo la investigacion. Para ello,
en primer lugar, se confeccion6 un cuestionario que presentaremos en el siguiente apartado v,
en segundo lugar, como detallaremos mas tarde, en la cuarta sesion de clase se pidio a los
alumnos que completaran un diario de clase tras llevar a cabo una actividad en la que se

introdujeron componentes del aprendizaje cooperativo.
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1.3. Instrumentos de investigacion

Con el fin de recolectar y recoger la informacion necesaria hemos utilizado

instrumentos especificos y técnicas que son la observacion directa y encuestas.
1.3.1. Observacion

La observacién es el procedimiento mas general para obtener datos en una
investigacion. Engloba todos aquellos procedimientos que utilizamos como investigadores
para colocarnos en una situacion protegida desde la cual captar los sucesos que se producen
ante nosotros, sin recurrir al testimonio de los propios participantes. Hemos elaborado una
ficha de observacion aplicada a nuestros estudiantes, para observar todas las dificultades y
problemas en clase para desarrollar las destrezas del idioma espafriol.

1.3.2. Cuestionarios

Los resultados de la investigacion, se han obtenido a partir del disefio y aplicacion de
dos cuestionarios. En la mayoria de los casos se trata de preguntas cerradas. Hemos trabajado
con dos grupos del mismo nivel anterior; es decir, L3, son setenta y nueve (79) estudiantes.

Ademas, hemos dedicado una parte del cuestionario a los profesores.

En nuestro trabajo, nos ha parecido conveniente tomar como referencia el modelo que
desarrolla Maria Luisa Fabra (1994) en su libro Técnicas de grupos para la cooperacion. El
primer cuestionario (ver anexo 2) tiene como finalidad conocer mejor al grupo con el que se
iba a llevar a cabo la investigacion, y en particular, en lo referente a sus preferencias,
creencias y estilos de aprendizaje, asi como sus expectativas en cuanto al curso de espafiol en
concreto y el espafiol como lengua extranjera. Es un cuestionario que responde también a la
necesidad de detectar y evaluar los diferentes problemas de los estudiantes que pueden tener

su origen en diferentes aspectos.

En este cuestionario el estudiante tiene que responder con: muy de acuerdo, de acuerdo,

indeciso, desacuerdo y muy desacuerdo.
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En el segundo cuestionario consta de dos partes, la primera parte para los estudiantes
(ver anexo 3) y la segunda parte para los profesores (ver anexo 4), las encuestas establecidas
a los docentes y estudiantes a fin de obtener informacion sobre como se desarrollan las clases,
que materiales didacticos utilizan, que estrategias motivacionales se aplican para desarrollar
las destrezas comunicativas, también como es la actitud de los estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en general, y sus creencias en cuanto a la ensefianza/ aprendizaje de las
destrezas mediante la metodologia del aprendizaje cooperativo, en particular. Las preguntas
son cerradas donde los encuestados tienen que responder poniendo una cruz en la frecuencia

adecuada; siempre, a menudo, a veces, rara vez 0 nunca.

A continuacion, detallamos las preguntas del segundo cuestionario propuesto a los estudiantes

y los los profesores.
e Tareas grupales: ¢En clase, el profesor elabora constantemente tareas en grupo?

Nuestro objetivo de esta pregunta es saber si los estudiantes y los profesores realizan trabajos

grupales, y si lo hacen de manera frecuente.

e Atmosfera divertida: ¢al trabajar en grupo, se crea una atmosfera divertida que te

facilita el intercambio de las opiniones desarrollando las destrezas comunicativas?

El ambiente y el clima familiar en el que crecemos influyen en el aprendizaje. Como afirma
Watson, iniciador del conductismo, que pone énfasis en el entorno que nos rodea. Crear un
ambiente divertido en el aula promueve el proceso de ensefianza- aprendizaje, e influye
positivamente en ambos casos. El aula es un contexto artificial de aprendizaje, por eso, tiene
que ser lugar donde se estimule a los alumnos a prender de manera divertida y con méas

seguridad.

e Deficiencia cooperativa: en la realizacion de las tareas grupales, ¢existe una
deficiencia cooperativa que lleva a un producto final realizado por algunos estudiantes

del grupo?

En muchas ocasiones, al trabajar en grupo, observamos que no todos los miembros participan
en la obtencion del producto final de la tarea realizada, nos interesa saber el punto de vista del

docente y el discente relacionado con este punto.
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e Coordinacion de trabajo individual y en equipo: en clase, ¢el profesor organiza tareas
comunicativas que fomentan la combinacion equilibrada de la participacion individual

con el trabajo en equipo?

La realizaciéon de diferentes tareas en clase puede ser individual o cooperativa, a veces nos
encontramos con actividades donde hay una combinacion entre ambas formas, es decir que
los alumnos pueden realizar actividades de manera individual y después pasan a la puesta en
comun, o a la cooperacion. En nuestro trabajo nos interesa descubrir con qué frecuencia se

realiza este tipo de actividades en clase.

e Ladiversidad grupal: cuando el profesor organiza tareas grupales de alumnos con una
gran diversidad, es decir, heterogéneos, ¢esto fomenta el desarrollo de vuestras

destrezas y las de vuestros compafieros?

En la parte tedrica, hemos hablado de la teoria de Vygotsky y del concepto de zona de
desarrollo proximo, que afirma que al interactuar con personas que tienen un nivel mas alto,
fomenta el aprendizaje del alumno. Pues, en un grupo heterogéneo, podemos encontrar

personas de altas capacidades que pueden ayudar a los que tienen capacidades limitadas.

e Trabajos en grupos: ¢con qué frecuencia realizéis trabajos que requieren la formacion

y participacion de grupos o parejas para el desarrollo de las clases de espafiol?

Trabajar en grupo, no es tarea facil, sobre todo para el profesor, y esto debido a los obstaculos
Que pueden impedir el trabajo cooperativo, como por ejemplo, el numero elevado de los

alumnos en clase, la motivacion, falta de los materiales, etc.

e Actividades de temas libres: ¢los temas de los trabajos realizados en clase, son temas

de tu elecciéon?

e Temas de interés: en las actividades comunicativas, ¢el profesor elabora temas de tu

interés?

El interés es el gusto o placer por la realizacion de una tarea. Trabajar temas que interesan a

los alumnos es uno de los elementos primordiales en la ensefianza del espafiol como lengua
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extranjera. Como profesores, debemos obtener informacion sobre temas que motivan a
nuestros alumnos y que se adecuen con sus preferencias, para poder animarles a aprender de

manera eficaz.

e Tras la evaluacion de los trabajos realizados en clase ¢sueles utilizar una

retroalimentacion de temas tratados ?

La retroalimentacion es la reintroduccion de los resultados obtenidos en una tarea o

actividad, con el fin de desarrollarlos y mejorarlos.

La retroalimentacion es un elemento que favorece una mejora en el aprendizaje. Después
de la realizacion de una tarea determinada por parte del alumno, nosotros, como profesores
evaluamos los resultados, lo que qué nos permite descubrir los fallos y las dificultades que
tienen estos alumnos durante el trabajo. Estas correcciones y evaluacion les permite mejorar
el producto final obtenido, desarrollando y corrigiendo sus errores. Nos interesa, pues, a
través de la pregunta planteada saber con qué frecuencia realiza tanto el profesor como el

alumno la retroalimentacion en sus trabajos en el aula.

e Uso de proceso de aprendizaje : caplicas estrategias en tu aprendizaje, como por

ejemplo, la organizacién de la informacion, uso de borradores, etc. ?

En la realizacion de cualquier actividad, o sea individual o cooperativa, cada uno

desarrolla su proceso de aprendizaje que le facilita la obtencién de buenos resultados.

3. Actividades disefiadas en el aula:

Para el disefio del trabajo cooperativo nos hemos basado en las principales teorias
sobre construccion de espacios de aprendizaje cooperativo. Todos los detalles del trabajo han
sido disefiados conforme a las condiciones imprescindibles que fijan los expertos para que

realmente el trabajo sea cooperativo.
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Nuestro objetivo al realizar estas actividades no so6lo para hacer “algo”, sino para
aprender alguna cosa. A través de estas técnicas queriamos ver si se pueden utilizarse como
recursos para que los estudiantes, agrupados trabajen y aprendan juntos y se esto les facilita la
interaccion entre todos. EIl objetivo, pues, es poner en practica los principios del aprendizaje
cooperativo, esto es, fomentar la responsabilidad individual y grupal; la interaccion cara a
caray el desarrollo de las habilidades personales e interpersonales, y premiar la cooperacion

del grupo recorriendo a la evaluacién conjunta.

3.1. Primera actividad: Lectura compartida mediante la técnica de rompecabezas
0 puzle:

La técnica del trabajo cooperativo debe contar con un disefio especifico de estrategias
de motivacion que en esta aplicacion consiste en la division de tareas y especializacion, pero
quiza la mas eficaz fue la eleccion del tema a tratar, que radicé en la participacion laboral de

los estudiantes.

Una de las actividades mas complicadas a la que nos enfrentamos como profesores del
espanol es la de motivar a los estudiantes en la lectura. Entre las causas de las dificultades que
hemos enfrentado es que los estudiantes de hoy dia presentan en general un bajo o nulo habito
de lectura que se dispara si ademas hablamos de una lengua extranjera; leer un texto,

comprenderlo y analizarlo es una actividad que requiere bastante trabajo y esfuerzo.

Después de varias blsquedas teniamos que elegir un texto que les resulta facil de
entender, que se adecue con el nivel y el interés de los alumnos; es decir un texto cercano a la
realidad en la que se mueven. Tras varios intentos hemos decidido trabajar sobre un texto
sacado del manual “Avance” que es un manual para el nivel intermedio-avanzado. El texto se

titula “en la mesa asi se habla” (ver anexo 5).

Los materiales necesarios para la elaboracion y desarrollo de la unidad son: fotocopia
del texto y de los cuestionarios de evaluacion.
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La formacion de grupos es un elemento importante en el aprendizaje cooperativo. En
este tipo de ejercicio de puzle es importante que se establezca un aprendizaje cooperativo
dentro de cada grupo, ya que cada grupo va a ser un espacio de aprendizaje cooperativo. La
interactuacién entre grupos va a funcionar como elemento de conexion y puesta en comun, no

es una relacién cooperativa.

Para que se establezca un grupo cooperativo son necesarias las condiciones descritas
en los apartados anteriores. Una de las condiciones importantes es la de interdependencia, es
decir, en el grupo los alumnos deben depender de los comparieros para avanzar en el trabajo y
es por ello que el grupo lo deben formar personas con diferentes habilidades y capacidades

para que cada uno desempefie un rol en el grupo.

Para esta actividad, hemos estructurado el aula para formar cinco grupos de cuatro

miembros cada uno.

El sentido de la técnica de rompecabezas es que los alumnos en grupo de cuatro se

reparten las tareas a la hora de leer un texto. Dividido el texto en cuatro partes.

Después de las explicaciones con detalles los objetivos que han de alcanzar, la
dindmica que se va a utilizar para lograr un trabajo con resultados productivos y las
instrucciones de la actividad, dividimos a los estudiantes en grupos de cuatro. Esta
distribucion, la decidimos el dia mismo. Hemos seguido el criterio de heterogeneidad en lo
que concierne al nivel de lengua, participacion y caracter de los miembros de cada equipo

para estimular el aprendizaje.

Una vez formados los grupos, con la finalidad de crear una identidad de grupo, cada
grupo tiene que darse un nombre con el que se identificaran todos los miembros del grupo.

Las identidades de los grupos son:
Grupo 1: las Rositas, compuesto por cuatro chicas;
Grupo 2: los Cervantinos, compuestos por cuatro chicas;

Grupo 3: los Genios, compuesto por dos chicos y dos chicas;
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Grupo 4: las flores, compuesto por cuatro chicas;

Grupo 5: las estrellas, compuesto por cuatro chicos.

Figura 15. Los grupos iniciales

Para introducir a los alumnos en la dindmica del aprendizaje cooperativo, hemos
utilizado la técnica conocida como “puzle”. En la resolucion de la actividad, hemos dividido
el texto en cuatro partes (ver anexo 6) como miembros tiene el grupo a fin de que cada uno
pueda especializarse en una parte del mismo. Los grupos originarios asi divididos se
separaran para conformar nuevos grupos de aprendizaje, llamados grupos de expertos o
grupos informales; en total, se forman cinco grupos de expertos (uno para cada una de las
partes de puzle). Durante veinte minutos se retinen para intercambiar las informaciones que
tiene cada miembro. Debaten y disefian una estrategia comin para volver a sus grupos

originarios y “explicar” al resto la parte en la que se habian especializado.

<«
<
.

Figura 16. Los grupos de expertos

163



Cuando se sienten preparados para transmitir la informacion, los expertos vuelven a su

grupo inicial para informar al resto de su parte del texto.

Figura 17. Vuelta a los grupos iniciales

Una vez de que todos los estudiantes conocen el contenido del texto, se les informa
que cada uno de ellos va a recibir preguntas de comprension (anexo 7) sobre el contenido
completo del texto que tendran que completar de forma individual. Aqui se les explica que la
nota global sera la media del grupo y se reparte el cuestionario.

3.2.  Segunda actividad: Grupo de Investigacion

Son dos actividades tituladas «mi asociacion” y “la publicidad”. Esta vez hemos
asistido con el mismo grupo en otra clase de expresion y comprension oral, y con otro
profesor. Nuestro papel era observar y tomar notas de todas las etapas de la realizacion de

estas actividades. Hemos asistido a dos sesiones diferentes.

Para el material utilizado, el profesor ha preparado el tema de la unidad cinco del
manual “En accion” titulada “mi asociacién”. Y el tema de la “publicidad” de la unidad cinco

del manual “ECO” 3.

El material utilizado en ambos temas ha sido fotocopias de las actividades.
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Para el agrupamiento, son grupos informales, es decir, son formados para trabajar
durante un poco tiempo para desarrollar esta tarea de crear una “asociacion”. Son grupos de

dos y tres miembros dependen del contenido.

El tiempo total de las actividades es de 140 minutos por cada actividad; es decir la
primera actividad de “asociacion” dura 70 minutos de descubrimiento del tema, realizacion de
las actividades escritas y orales y la segunda sesién dura también 70 minutos para la
presentacion de las diferentes asociaciones. Lo mismo para la segunda actividad de
“publicidad”; la primera sesion para el refrescamiento del anuncio mediante preguntas y

actividades para pasar después a la presentacion por parte de los estudiantes.

El periodo de aplicacion de esta metodologia ha sido de setenta minutos de cada

actividad en cada sesion.

Los pasos de esta tarea son:

- El profesor presenta los temas para trabajar; es decir, el tema de “asociacion” y el
tema de la “publicidad”. Hay que mencionar que los dos temas son obligatorios,
los estudiantes tienen que realizar las dos tareas.

- Los propios estudiantes organizan los grupos segln sus intereses.

- Reparticion de las tareas.

- Buscar informacion.

- Tomar nota de los datos encontrados.

- Dar a conocer a los demas miembros del grupo los descubrimientos que hayan
hecho.

- Comentar y discutir sobre la informacion encontrada.

- Ver si hace falta buscar mas informacion.

- Incorporar sus descubrimientos.

Empezando por la primera actividad “mi asociacion”, antes de empezar el profesor
hace una explicaciéon detallada de la actividad, en el que explica las etapas y el objetivo.

Posteriormente para la realizacion de las actividades relacionadas con este tema, los
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estudiantes trabajan de manera individual. Después se agrupan para empezar la investigacion

y la creacion de sus asociaciones, pasando del trabajo individual al aprendizaje cooperativo.

Durante la realizacion de la actividad del trabajo cooperativo se alterna el tiempo
trabajando En equipo y en solitario, por lo que en clase los alumnos trabajan en grupos,
mientras que en casa, tienen que terminar individualmente los trabajos que no han acabado en

clase.

Como profesores hemos tenido la oportunidad de observar al docente del mddulo
expresion y comprension oral, analizando las actitudes, los comportamientos, las habilidades

sociales, las percepciones de los alumnos y del profesor.

3.2.1. Descripcion de la actividad de “Asociacion”

3.2.1.1. Las etapas

+ Pre-actividad:

Después de la explicacion detallada de la actividad “mi asociacion “el profesor da una serie de

preguntas a los estudiantes, como calentamiento del tema, son las siguientes:

e ;Qué es una asociacion?
e ;Paraqué sirve?
e Dar ejemplos de asociaciones y si alguien de vosotros forma parte de una asociacion

determinada.

A modo de introduccion, el profesor da una serie de actividades (ver anexo 4) para
trabajarlas en clase como apoyo para practicar y enriquecer el vocabulario sobre el tema

tratado.

Son dos actividades; la primera consta de dos partes; en la primera parte (ver anexo 8,
actividad 7 a) deben relacionar cada logotipo con el nombre de la asociacion adecuada y en la
segunda parte (ver anexo 8, actividad 7b) deben citar las actividades realizadas por los

miembros de cada asociacion.

166



La segunda actividad es la comprensiéon oral, donde los estudiantes van a escuchar
auditivamente a dos personas que hablan de las diferentes actividades que realizan en una

asociacion. Los estudiantes deben identificar el nombre de esta asociacion.

Al pasar a la segunda etapa y una vez formadas los grupos, el docente explica con detalles
los objetivos que han de alcanzar y la dindmica que se va a utilizar para lograr un trabajo con

unos resultados productivos.

+ Secuencia de la actividad:

Eleccion de asociacion

- ¢Qué finalidad tiene?

- ¢Cuéles son sus objetivos?: En esta fase deben facilitar la participacion que creen
necesaria en un proceso de estas caracteristicas, fomentan el interés en el
asociacionismo y reconocen la necesidad de la asociacién

- Laeleccion del logotipo de la asociacion elegida.

4+ Realizacién de la tarea final:

En parejas o en grupos los estudiantes tienen que crear vuestra asociacion haciendo el logo

tipo y describirla con detalle

3.2.2. Descripcion de la actividad “la publicidad”

Esta actividad estd basada en el aprendizaje del trabajo cooperativo, toma de

decisiones, organizacion y gestion de tiempo.

Figura 18. Publicidad
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El profesor inicia la tarea presentando a los estudiantes los contenidos de la misma.

+ Pre-actividad:

Las preguntas de calentamiento dirigidas a los estudiantes para implicarles personalmente

en la materia: la publicidad, desarrollandolas oralmente.

e ;Qué es para ti una publicidad?

e (Para qué sirve?

e ;Crees que estamos influidos por la publicidad?

e ;Crees gque se emiten los mismos anuncios en diferentes horas del dia
e ;Cual es el anuncio publicitario que mas te gusta? ;Por qué?

e ;Cual es el anuncio publicitario que menos te gusta? ;Por qué?

e ;Qué te atrae en una publicidad; el producto, la musica, los personajes...?

Con las mismas etapas de la actividad anterior los estudiantes realizan unas

actividades para familiarizarse con el vocabulario especifico de los anuncios publicitarios.

En la primera actividad (ver anexo 9 actividadl) aparece una serie de palabras
relacionadas con la publicidad, en el que los estudiantes tienen que colocar cada palabra en su

cuadro adecuado. Palabras que refieren a elementos de un anuncio.

La segunda actividad (ver anexo 9 actividad 3) aparece un eslogan publicitario, donde
los estudiantes responden a una serie de preguntas, incluyendo los siguientes datos: el tipo de

producto, qué tipo de anuncio y a quién se dirige.

La tercera actividad (ver anexo 9 actividad 4) se presenta una serie de palabras o
expresiones y otra serie de diferentes productos y los estudiantes asocian cada producto con

su palabra o expresion adecuada.

La cuarta actividad (ver anexo 10 actividad 2) se presenta un anuncio de una comparia
con diferentes informaciones y el estudiante debe completar una ficha con todas las

informaciones que tiene.

La quinta actividad (ver anexo 11 actividad 8) los estudiantes tienen una transcripcién
incompleta de algunos anuncios de radio, donde tienen que definir el tipo del anuncio de cada

una comentandolo juntos y al final en pareja escriben un final para cada anuncio.
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Después de la formacion de grupos, pasan a la realizacion de la tarea.

+ Secuencia de la actividad:
En esta secuencia hay cuatro etapas:
e Redaccion de mensajes publicitarios: recursos verbales.

En la primera etapa los grupos empiezan a plantear sus propios anuncios. Una vez unidos,

elaboran una presentacion con los siguientes aspectos de sus anuncios:

- El producto que quieren anunciar;

- Laidea que quieren transmitir;

- El eslogan que van a utilizar;

- El texto que acompafiara su eslogan:

- Unaidea de la imagen que van a mostrar.

Al finalizar esta etapa, cada grupo muestra al resto de la clase su propuesta para que
los comparfieros propongan mejoras, y también para aportar propuestas de mejora sobre las

presentaciones de sus compaferos.
e Laimagen con mensaje: recursos no verbales

El uso de las iméagenes es un modo para llamar la atencion del consumidor y lograr el
éxito del producto. En esta etapa, los grupos eligen fotografias que sirven para acompafar el
texto publicitario que ha desarrollado en la etapa anterior. La puesta en comun con todos los
grupos para intercambiar ideas y justificar cuales son las imagenes mas adecuados para cada

anuncio.
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Figura 19. La importancia de la imagen en la publicidad

e Creacion del cartel. Después de obtener el texto del cartel trabajado en la primera
etapa, y la imagen en la segunda etapa, ahora es el momento de crear el cartel de

cada grupo.

e Presentacion. En la Ultima etapa, y después de saber qué van a utilizar como
musica, fondo, ruido, etc., todos los grupos estan listos para presentar su tarea final

que es un anuncio publicitario.
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Capitulo VI

Analisis de los resultados



En este capitulo, analizamos e interpretamos los resultados obtenidos a través de los

cuestionarios y las actividades realizadas en clase.

1.  Analisis e interpretacion del primer cuestionario:

Para analizar este cuestionario podemos dividirlo en partes:

» el conocimiento de lenguas extranjeras

e (Qué idiomas hablas?

Lengua Porcentaje
Francés 100%
Espariol 100%
Inglés 43%
Aleman 1%
Turco 1%
Italiano 1%

Tabla 10. Conocimiento de lenguas extranjeras
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Grafico 5. Conocimiento de Lenguas Extranjeras

A través de los resultados observamos que todos los estudiantes hablan, por lo menos
maés de dos lenguas ademas de la lengua materna, 100% hablan el francés, aunque no es la
lengua nativa, es inseparable del contexto de aprendizaje linguistico argelino; es la primera
lengua extranjera que se ensefia aqui en Argelia. El 100% hablan espafiol que es la lengua
extranjera que estan estudiando en la universidad. El inglés otra lengua extranjera, hablada
por 43% estudiantes, es la segunda lengua estudiada en Argelia después del francés. Unos
porcentajes reducidos de estudiantes que estudian otras lenguas como el aleman 1%, el turco
1% vy el italiano también 1%. Estos datos indican que se trata de alumnos

acostumbrados a aprender lenguas extranjeras.

» Motivacion para aprender espafiol

e Hablar lenguas extranjeras es importante para encontrar un trabajo interesante
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Muy de De acuerdo Muy desacuerdo
acuerdo indeciso desacuerdo
NUmero de 45 24 6 0 4
estudiantes
porcentaje 57% 30% 8% 0% 5%
Tabla 11. Motivacion para aprender espafiol
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A través de los resultados de esta pregunta notamos que la totalidad de los estudiantes
que corresponde a cincuenta y siete por ciento (57%) estan totalmente de acuerdo que al

hablar varias lenguas extranjeras les facilita el encuentro de trabajo, mientras los que estan

Grafico 6. Motivacidn para aprender espafiol

descuerdo forman la minoria; cinco por ciento (5%).

Aprender lenguas extranjeras permite a los estudiantes dotarse de mas destrezas

comunicativas y les abre el camino hacia la comprension de otros modos de vida.
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e Mi objetivo con el espafiol es obtener un diploma de la Universidad.

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 29 21 15 6 8
estudiantes
porcentaje 37% 26% 19% 8% 10%

Tabla 12. El objetivo del aprendizaje del espafiol
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Gréfico 7. El objetivo del aprendizaje del espafiol

Entre setenta y nueve (79) encuestados, veintinueve (29) estudiantes tienen como
objetivo del aprendizaje de espafiol obtener un diploma de la universidad. Mientras que el

ocho por ciento (8%) estan desacuerdo y el diez por ciento (10%) estan totalmente en contra

en que el objetivo de aprender espariol es obtener un diploma.
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» Creencias sobre el aprendizaje:

e La pronunciacion es importante para hablar bien la lengua.

Muy de De acuerdo Muy
acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
NUmero de 14 19 15 9 22
estudiantes
porcentaje 18% 24% 19% 11% 28%

Tabla 13. Importancia de la pronunciacion
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Gréfico 8. Importancia de la pronunciacion

Los resultados demuestran que el veintiocho por ciento (28%) de los estudiantes estan
totalmente desacuerdo que la pronunciacion es importante para hablar una lengua extranjera,
el veinticuatro por ciento (24%) estan de acuerdo, mientras que el dieciocho por ciento (18%)
estin muy de acuerdo es decir que para ellos la pronunciacion es esencial a la hora de
aprender una lengua. y el diecinueve por ciento tienen dudas sobre la importancia de la

pronunciacion en el aprendizaje de una nueva lengua.
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e Aprender vocabulario es la parte esencial del aprendizaje de una lengua.

Muy de De acuerdo Muy
acuerdo indeciso desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 27 34 6 7 5
estudiantes
porcentaje 34% 43% 8% 9% 6%
Tabla 14. Importancia del vocabulario
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Segun los encuestados, la totalidad -cuarenta y tres por ciento (43%)- esta de acuerdo
que el vocabulario es esencial para aprender una lengua extranjera, para ellos no existe nada
peor que querer hablar y que les falten las palabras, mientras que el nueve por ciento (9%) y el

seis por ciento (6%), opinan que el vocabulario no es esencial al aprender una nueva lengua.

e Si no tienes conocimiento de la gramética de una lengua extranjera, es imposible

hablarla correctamente con los demas.
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Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
Ndmero de 19 31 10 14 5
estudiantes
porcentaje 24% 39% 13% 18% 6%

Tabla 15. Importancia de la gramatica en la comunicacion
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Gréfico 10. Importancia de la gramética en la comunicacién

Anélisis e interpretacion

Entre setenta y nueve (79) estudiantes, treinta y nueve por ciento (39%) estan de
acuerdo de que la gramética es importante para hablar correctamente, porque les facilita la
comunicacion, el intercambio de ideas entre compafieros sin cometer errores. Mientras que el
dieciocho por ciento (18%) opina que no es importante conocer la gramatica para hablar bien,

lo mas importante es transmitir el mensaje.
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Los estilos de aprendizaje

e Al trabajar con mis comparieros, aprendo mejor.

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
NlUmero de 26 34 5 7 6
estudiantes
porcentaje 33% 43% 7% 9% 8%
Tabla 16. Aprendizaje cooperativo
aprendizaje cooperativo
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Grafico 11. Aprendizaje cooperativo

Anélisis e interpretacion

A través de los resultados obtenidos de los encuestados, casi la totalidad que
corresponde a cuarenta y tres por ciento (43%) estan de acuerdo de que trabajar con los
compafieros aprenden mejor. Este trabajo cooperativo les permite facilitar la participacion
activa de todos los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Mientras que la
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minoria — nueve por ciento (9%) y ocho por ciento (8%)- opinan que estan en contra de

aprender mejor con los comparieros, prefieren el trabajo individual.

e Cuando estudio solo me acuerdo mejor de las cosas

Muy de De acuerdo Muy
acuerdo indeciso desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 17 22 20 15 5
estudiantes
porcentaje 22% 28% 25% 19% 6%

Tabla 17. Estudio individual
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Gréfico 12. Estudio individual

A través del gréfico se nota muy bien que las respuestas de los encuestados estan muy
aproximadas. Se recomienda estudiar solo y acompafiado en algunos momentos y en otros,
segun la estrategia o técnica de estudio que deben aplicar los estudiantes durante la

realizacion de las actividades. Estudia con otro es muy Util pero también los estudiantes
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pueden tener sesiones de estudio en soledad, sobre todo en los primeros momentos de la
asimilacion de la informacion.

e Para aprender mejor es importante que el profesor me corrija siempre.

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo desacuerdo
NUmero 32 29 9 5 4
de
estudiantes
porcentaje 41% 37% 11% 6% 5%

Tabla 18. Importancia de la correccion
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Graéfico 13. Importancia de la correccion

Los resultados nos muestran que para la mayoria de los estudiantes encuestados- 41%
muy de acuerdo, 37% de acuerdo- la correccion continta de los errores por parte del profesor
es muy importante; para ellos los errores son una rutina y para superarlos necesitan una
correccion continua. Los once por ciento (11%) se muestran indecisos, mientras que para la

minoria opinan que el error no impide la eficiencia del aprendizaje de una lengua extranjera.
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e La interaccion con el profesor es mas importante que la interaccion con los

comparieros
Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 0 35 18 18 8
estudiantes
porcentaje 0% 44% 23% 23% 10%

Tabla 19. Importancia de la interaccion
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Gréfico 14. Importancia de la interaccion

Llama la atencion el gran porcentaje (44%) de los estudiantes que estan de acuerdo
con la importancia de la interaccion con el profesor. Para ellos la interaccién con el profesor
les permite adquirir y desarrollar capacidades Utiles para la formacién académica. Mientras
gue un porcentaje de veintitrés por ciento (23%) de los estudiantes opinan que tanto la
interaccion con el profesor como con los compafieros es importante, y esto depende del tipo

de las tareas realizada en el aula.
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e Un buen profesor tiene que:

+ Hacernos hablar y participar

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 56 17 3 3 0
estudiantes
porcentaje 71% 21% 4% 4% 0%

Tabla 20. Participacion en clase
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Grafico 15. Participacion en clase

A través del grafico se nota el gran porcentaje que corresponde a setenta y uno por
ciento (71%) de los estudiantes estan totalmente de acuerdo de que un buen profesor es el
quien les hace hablar y participar en clase. El veintiuno por ciento (21%) dicen que estan de

acuerdo, mientras que el cuatro por ciento (4%) esta desacuerdo.
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<+ Ser estricto y autoritario

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 6 21 9 9 29
estudiantes
porcentaje 14% 27% 11% 11% 37%

Tabla 21. La autoridad del profesor
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Gréfico 16. La autoridad del profesor
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El catorce por ciento (14%) de los estudiantes encuestados estd muy de acuerdo de la
autoridad del profesor en aula, mientras que veintisiete por ciento (27%) estan de acuerdo de
que el profesor sea estricto en el aula. El porcentaje que corresponde a treinta y siete por
ciento (37%) estan muy desacuerdo de esta autoridad, para ellos un profesor autoritario frena
sus capacidades, disminuye su interés de aprender e inhibe su personalidad.




<+ Hablarnos solo en espafiol

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 19 32 14 14 0
estudiantes
porcentaje 24% 40% 18% 18% 0%

Tabla 22. El uso de la lengua extranjera en clase
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Graéfico 17. El uso de la lengua extranjera en clase

La mayoria de los encuestados cuarenta por ciento (40 %) opinan que un buen profesor es
aquel que les hace hablar en la lengua que estan aprendiendo- el espafiol- para ellos el interior
del aula es un lugar en el que se habla la lengua meta, porque es el Gnico contexto donde usan
el espafol. El dieciocho por ciento (18%) se muestran indecisos, el mismo porcentaje -el
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dieciocho por ciento (18%) -estan desacuerdo; para ellos existen algunas situaciones en el que

necesitan el uso de la lengua materna para facilitarles la comprension.

<+ Preocuparse por la dindmica del grupo

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 20 33 16 6 4
estudiantes
porcentaje 25% 42% 20% 8% 5%

Tabla 23. La dindmica del grupo
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Grafico 18. La dinamica del grupo

Treinta y tres (33) estudiantes que corresponde a cuarenta y dos por ciento (42%) entre
setenta y nueve (79) muestran su acuerdo con la preocupacién del profesor por la dinamica

del grupo. Ocho por ciento (8%) no estan de acuerdo con este papel del profesor.
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El profesor en clase debe interactuar continuamente en el trabajo del grupo, es un

moderador y coordinador, intenta solucionar los conflictos intragrupales, dinamizar los roles,

etc.

4 Ser el centro de la clase

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 12 38 14 0 15
estudiantes
porcentaje 15% 48% 18% 0% 19%

Tabla 24. El protagonismo del profesor
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Grafico 19. El protagonismo del profesor

A través de los resultados obtenidos por parte de los estudiantes encuestados
observamos que quince por ciento (15%) estdn muy de acuerdo por el protagonismo del
profesor en clase, los cuarenta y ocho por ciento (48%) estdn de acuerdo, mientras que

diecinueve por ciento (19%) estan en contra de que el profesor sea el centro de la clase.
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+ Dejar que el alumno aprenda a trabajar solo, que se independice

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 13 34 14 11 7
estudiantes
porcentaje 16% 43% 18% 14% 9%

Tabla 25. La independencia del aprendizaje
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Los resultados nos muestran que un gran porcentaje de los estudiantes que
corresponde a cuarenta y tres por ciento (43%) estan de acuerdo de ser dependientes en su
aprendizaje, el dieciocho por ciento (18%) estan indecisos, mientras que catorce por ciento

Graéfico 20. La independencia del aprendizaje

(14%) esta desacuerdo y nueve por ciento (9%) muy desacuerdo.

Tomar mayor responsabilidad, trabajar independientemente, y participar en el

aprendizaje activo son cualidades importantes para el éxito de los estudiantes.
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<+ Hacer que el alumno sea el protagonista

Muy de De Muy
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
NUmero de 15 29 15 12 8
estudiantes
porcentaje 19% 37% 19% 15% 10%

Tabla 26. El protagonismo del alumno
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Gréfico 21. El protagonismo del alumno

La totalidad de los estudiantes encuestados- treinta y siete por ciento (37%)- opinan

que estan de acuerdo por ser los protagonistas en su aprendizaje.

Lo que necesitan los estudiantes en su aprendizaje clases dinamicas en la cual lo mas
importante no sea repetir y memorizar informaciones sin ser comprendidas. Es mejor que el

estudiante caiga en la cuenta de su propia ignorancia y se esfuerce para superarla.

2. Anadlisis e interpretacion del segundo cuestionario
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2.1. Encuesta dirigida a los estudiantes del L3 (LMD3)

= Tareas grupales: ¢En clase, el profesor elabora constantemente tareas en grupo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 14%
A menudo 11 14%
A veces 48 61%

Rara vez 7 9%

Nunca 2 2%
Total 79 100%

Tabla 27. Tareas grupales

2%

M siempre
H a menudo
M a veces
M rara vez

M nunca

Grafico 22. Tareas grupales
Anélisis e interpretacion

Entre 79 estudiantes, el 14% que corresponde a 15 estudiantes dicen que el profesor
siempre realiza actividades grupales en el aula, el mismo porcentaje, es decir, 14% dicen “a
menudo”, mientras una gran cantidad; de 61% afirman que la realizacion se hace “a veces”.
Una minima cantidad; 9%, que corresponde a 7 estudiantes dicen que “rara vez” realiza
actividades grupales y el 2% nunca.
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Por actividades grupales nos referimos a las cuatro destrezas, hablar, escribir, escuchar
y leer. A través de esos resultados, podemos concluir que el profesor realiza las actividades
grupales a veces, a pesar que estd siempre buscando lo mejor para sus clases. Muchos
obstaculos impiden la realizacion de este tipo de actividades en el aula; entre ellos el nimero
elevado de los estudiantes, condiciones fisicos aula inadecuada, temporalizacion de las
actividades, etc. Ademas quienes quieren estudiar estan motivados para ello y tienen una
buena capacidad, prefieren trabajar solos, quienes no quieren estudiar no lo hacen de ninguna

de las maneras.

= Atmosfera divertida: (Al trabajar en grupo, se crea una atmosfera divertida que te

facilita el intercambio de las opiniones desarrollando las destrezas comunicativas?

Alternativa Frecuencia porcentaje
Siempre 29 37%
A menudo 16 21%
A veces 22 28%
Rara vez 6 7%
Nunca 6 7%
Total 79 100%

Tabla 28. Atmosfera divertida
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M siempre
M a menudo
M a veces
M rara vez

H nunca

Grafico 23. Atmosfera divertida
Anélisis e interpretacion

De una totalidad de 79 estudiantes, el 37% entre ellos dicen que al trabajar en grupo existe
un ambiente divertido, parael 21% a menudo, mientras el 28 % que corresponde a 22
estudiantes afirman que a veces se genera un ambiente ameno al trabajar en grupos. El 7%

para “rara vez”, y el mismo porcentaje para “nunca.

Los resultados obtenidos nos afirman que el ambiente es uno de los elementos
extralinguisticos esenciales para el desarrollo del proceso del aprendizaje. Pues a través de la
buena comunicacién e intercambio de ideas entre los estudiantes en las actividades grupales,

les permite obtener un resultado positivo sin problemas y sin malentendidos.

= Deficiencia cooperativa: En la realizacién de las tareas grupales, ;existe una
deficiencia cooperativa que lleva a un producto final realizado por algunos

estudiantes del grupo?
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Alternativa Frecuencia porcentaje
Siempre 28 35%
A menudo 11 14%
A veces 30 38%
Rara vez 8 10%
Nunca 2 3%
Total 79 100%

Tabla 29. Deficiencia cooperativa:

3%

B siempre
B a menudo
aveces

M rara vez

M nunca

Grafico 24. Deficiencia cooperativa:
Analisis e interpretacion

El 35% de los estudiantes encuestados dicen que “siempre” existe una débil
cooperacion entre los miembros de los grupos, es lo que permite la contribucion de pocos
estudiantes al producto final de las actividades, el 14% “a menudo”, mientras que 30
estudiantes que corresponde a 38% afirman que a veces existe esta débil cooperacién. Para el

10% dicen “rara vez” y el 3%, “nunca”.

Segun estos resultados, y a pesar del ambiente ameno mencionado en la pregunta
anterior, existe un porcentaje importante de una débil cooperacion entre los estudiantes, y esto
es debido a la influencia del individualismo, es decir que la mayoria de los estudiantes se han

acostumbrado a trabajar de manera individual es lo que impide la cooperacion entre los
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demas, por causa de la ausencia de la responsabilidad individual, lo que puede ocasionar una

participacion parcial de los miembros del grupo.

= Coordinacion de trabajo individual y en equipo: En clase, ¢el profesor organiza
tareas comunicativas que fomentan la combinacion equilibrada de la participacion

individual con el trabajo en equipo?

Alternativa Frecuencia porcentaje
Siempre 15 19%
A menudo 19 24%
A veces 20 25%
Rara vez 10 13%
Nunca 15 19%
Total 79 100%

Tabla 30. Coordinacion de trabajo individual y en equipo

M siempre
H a menudo
aveces

M raravez

® nunca

Gréfico 25. Coordinacion de trabajo individual y en equipo

Anélisis e interpretacion

Quince (15) estudiantes entre setenta y nueve (79) dicen que el profesor “siempre”
estructura actividades comunicativas para promover la combinacién de la participacion
individual e cooperativa, el diecinueve por ciento (19%) concuerdan que el profesor estructura
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este tipo de actividades. Un porcentaje mas elevado de 20% opinan “a veces”, el 13% rara

vez, y el 19% manifiestan “nunca”.

A través de estos resultados podemos concluir que la combinacion entre el trabajo
individual y en equipo no se hace de manera consecutiva, lo que permite la desmotivacion por
parte de algunos estudiantes de trabajar juntos. ES un punto negativo porque las personas no
son individuos en un grupo sino pasar a formar un todo junto, es decir, una cohesion entre
ellos en donde se necesita del pensamiento y el debate en conjunto para realizar la tarea. La
realizaciéon de esta Gltima se verd potenciada y mejor desarrollada ya que muchas cabezas

piensan mas que una.

= Ladiversidad grupal: Cuando el profesor organiza tareas grupales de alumnos con
una gran diversidad, es decir, heterogéneos, ¢esto fomenta el desarrollo de vuestras

destrezas y las de vuestros comparieros?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 38 48%
A menudo 11 14%
A veces 23 29%
Rara vez 5 6%
Nunca 2 3%
Total 79 100%

Tabla 31. La diversidad grupa
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3%

M siempre
B a menudo
aveces

M rara vez

M nunca

Grafico 26. La diversidad grupaL
Analisis e interpretacion

Cuarenta y ocho por ciento (48%) entre setenta y nueva (79) afirman que la heterogeneidad
del grupo es un punto positivo para el desarrollo potencial de las destrezas, el catorce por
ciento (14%) manifiestan que “a menudo”. Por el contrario el veintinueve por ciento (29%)
dicen que “a veces” esta organizacion permite mejorar la relacion entre los miembros. Para el

seis por ciento (6%) “rara vez” y tres por ciento (3%) nunca.

Estos resultados nos afirman que la heterogeneidad al formar grupos es un punto positivo,
porque permite a los estudiantes interactuar de forma diferente y con comparieros distintos.
Es importante que los estudiantes aprendan y sepan socializarse y trabajar en diferentes
agrupamientos, pero, lo mas importante es que, a través de esta variedad se puede responder a

las necesidades de todos los estudiantes.

= Trabajos en grupos. (Con que frecuencia realizais trabajos que requieran la
formacion y participacion de grupos o parejas para el desarrollo de las clases de
espanol?
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 15%
A menudo 14 18%
A veces 34 43%
Rara vez 14 18%
Nunca 5 6%
Total 79 100%
Tabla 32. Trabajos en grupos
M siempre
M a menudo
a veces
M rara vez
M nunca

Analisis e interpretacion

por ciento (18%) “rara vez”, y seis por ciento (6%) nunca.
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Grafico 27. Trabajos en grupos

Solo doce (12) estudiantes entre setenta y nueva (79) concuerdan que “siempre” realizan
trabajos en grupo, catorce (14) estudiantes que suman el ochenta por ciento (80%) dicen que
“a menudo”. La gran totalidad de los estudiantes que corresponde a cuarenta y tres por ciento

43%) afirman que “a veces” trabajan en o para realizar trabajos en el aula. El dieciocho
q ] grup

Trabajar en grupo no es tarea fécil, al profesor le cuesta mucho trabajo, sobre todo con la
ausencia de los materiales que les facilita la realizacién de los trabajos en grupo. A partir de
estos resultados podemos concluir que el trabajo individual forma una gran parte de la

realizacion de las actividades en clase. Son actividades individualizadas que los estudiantes




tienen que realizar y que les supone enfrentarse de forma personal con las mismas y llevarlas

a cabo independientemente o con apoyo del profesor.

= Actividades de temas libres: ¢Los temas de los trabajos realizados en clase, son

temas de tu eleccion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 16%
A menudo 10 13%
A veces 17 22%
Rara vez 8 10%
Nunca 31 39%
Total 79 100%

Tabla 33. Actividades de temas libres

M siempre
M a menudo
M a veces
M rara vez

M nunca

Grafico 28. Actividades de temas libres
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Andlisis e interpretacion

Entre setenta y nueve (79) estudiantes, el dieciséis por ciento (16%) que corresponde
a trece (13) estudiantes dicen que “siempre” realizan actividades de diferentes destrezas en
clase en el que ellos eligen los temas, el trece por ciento (13%) opinan “a menudo”, el

veintidos (22%) dicen “a veces”, mientras que la totalidad afirman que “rara vez”.

Los resultados nos afirman que el profesor no siempre da la oportunidad a los alumnos
de elegir temas libres para trabajarlos en clase. El estudiante es un sujeto que forma parte de
los procesos de aprendizaje, si le entendemos asi, esto significa que como profesores
reconocemos que éste sabe cosas, que tiene unos intereses, una preferencias, unas formas de
hacer, de mirar, de relacionarse, etc. El estudiante es un ser lleno de potencialidades que se
precisan desarrollar, mejorar y ampliar. ES necesario dar a los estudiantes un espacio de

creatividad donde pueden trabajar sobre temas que les interesan y para que se sienten seguros.

= Temas de interés: En las actividades comunicativas, ¢el profesor elabora temas de

tu interés?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 20%
A menudo 20 25%
A veces 36 46%
Rara vez 7 9%
Nunca 0 0%
Total 79 100%

Tabla 34. Temas de interés
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0%

W siempre
B a menudo
aveces

M rara vez

M nunca

Grafico 29. Temas de interés
Anélisis e interpretacion

El veinte por ciento (20%) de setenta y nueve (79), es decir dieciséis de ellos dicen
que “siempre” los temas tratados en clase son de sus intereses. El veinticinco por ciento
(25%) dicen “a menudo”. Mientras la gran totalidad opina que “a veces «les interesan los

temas tratados en clase. El nueve por ciento (9%) dicen que “rara vez”.

Si los temas tratados en clase forman parte del interés de los estudiantes, ellos van a
disfrutar realizandolos, y van a ayudarles a lograr sus objetivos. Si los temas no les gustan, no
les interesan, entonces los contenidos les van a parecer poco interesantes, no les Ilaman la

atencion y se aburren.

» Retroalimentacion de trabajos evaluados: Tras la evaluacién de los trabajos

realizados en clase ¢sueles utilizar una retroalimentacién de temas tratados?
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 16%
A menudo 7 9%
A veces 15 19%
Rara vez 29 37%
Nunca 15 19%
Total 79 100%

Tabla 35. Retroalimentacion de trabajos evaluados

M siempre

‘ H a menudo
a veces

M rara vez

M nunca

Grafico 30. Retroalimentacion de trabajos evaluados
Analisis e interpretacion

Trece (13) estudiantes entre setenta y nueve (79) dicen que siempre después de la
correccion de las actividades por parte del profesor, hacen una realimentacion de los temas
tratados. El nueve por ciento (9%) que corresponde a siete (7) estudiantes opinan “a menudo”,
quince estudiantes dicen “a veces”. El treinta y siete por ciento (37%) afirman que se hace una

realimentacion de los trabajos “rara vez”, y diecinueve por ciento (19%) dicen que “nunca”.

La realimentacion permite a los estudiantes a mejorar su aprendizaje y sus
calificaciones. A través de realimentacion el estudiante puede tener mayores aspiraciones para
futuros trabajos, una mayor autosuficiencia y un mejor desempefio general. Cuando a los
estudiantes se les suministra realimentacién de manera continua, pueden aprender de sus

errores, implementar los cambios necesarios y alcanzar niveles mas altos.
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= Utilizacién de procesos de aprendizaje: Cuando realizas un trabajo de una
actividad determinada ¢aplicas la lluvia de ideas, organizas la informacion, realizas

un borrador antes de presentarlo al profesor?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 36 46%
A menudo 13 17%
A veces 12 15%
Rara vez 9 11%
Nunca 9 11%
Total 79 100%

Tabla 36. Utilizacion de procesos de aprendizaje

0% 0%

W siempre
H a menudo

aveces

/ M raravez
M nunca

Gréfico 31. Utilizacion de procesos de aprendizaje

Analisis e interpretacion

Entre setenta y nueve (79) estudiantes, cuarenta y seis por ciento (46%) dicen que
“siempre” al realizar un trabajo determinado aplican diferentes etapas para llegar al objetivo
final. Diecisiete por ciento (17%) opinan que “a menudo”, quince por ciento (15%) afirman

que “a veces”, y para “rara vez” y “nunca’” once por ciento (11%) por cada alternativa.

201



A través de los resultados, notamos que los estudiantes estan conscientes de su proceso
de aprendizaje que es poner en marcha diversas etapas que les permite desarrollar e
interiorizar las nuevas informaciones que se le esta ofreciendo para poder llegar a un producto

final bien elaborado.

2.2. Encuesta dirigida a los profesores

= Tareas grupales: ¢En clase, elabora usted constantemente tareas en grupo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 27%
A menudo 2 18%
A veces 5 46%
Rara vez 0 0%
Nunca 1 9%
Total 11 100%

Tabla 37. Tareas grupales
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Gréfico 32. Tareas grupales
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Andlisis e interpretacion

El veintisiete por ciento (27%) de los profesores que corresponde a tres (3) de ellos
dicen que “siempre” realizan actividades grupales en clase, para el dieciocho por ciento (18%)
que corresponde a dos(2) profesores “a menudo”, la gran totalidad afirma que “a veces”,

mientras un profesor nunca realiza actividades grupales en clase.

Después de estos resultados concluimos que el profesor la mayor parte de veces realiza
actividades grupales en el aula teniendo como objetivo mejorar el proceso de aprendizaje de
sus estudiantes. Estas actividades grupales incluyen tanto la destreza oral (hablar y escuchar)

como la destreza escrita (leer y escribir).

= Atmosfera divertida: ¢Al trabajar en grupo, se crea una atmosfera divertida que
permite a sus estudiantes facilitar el intercambio de las opiniones desarrollando las

destrezas comunicativas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 82%

A menudo 9%

A veces 9%

Rara vez 0%

o| O | k| ©

Nunca 0%

Total 11 100%

Tabla 38. Atmosfera divertida
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Gréafico 33. Atmosfera divertida

Analisis e interpretacion

La gran totalidad de los profesores que corresponde a ochenta y dos por ciento (82%)
afirman que “siempre” se genera un ambiente ameno al realizar actividades grupales. El

nueve por ciento (9%) dicen “a menudo” y un profesor dice “a veces”.

La creacion por parte del profesor de un ambiente divertido es un punto positivo para
los estudiantes, es importante para que se sientan comodos al realizar las tareas en clase y
como consecuencia obtener un buen producto final. Una clase aburrida produce el afecto
contrario. El profesor tiene que descubrir la forma de atraer la atencion de sus alumnos para

ser una clase agradable en vez de una tortura.
= Deficiencia cooperativa: En la realizacion de las tareas grupales, ¢existe una

deficiencia cooperativa que lleva a un producto final realizado por algunos

estudiantes del grupo?
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 9%
A menudo 5 45.5%
A veces 5 45.5%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Tabla 39. Deficiencia cooperativa
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Grafico 34. Deficiencia cooperativa

Anélisis e interpretacion
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En los resultados obtenidos en esta pregunta, observamos que un (1) profesor dice que
“siempre” al trabajar en grupo hay una débil cooperacion por parte de algunos estudiantes,

cinco (5) entre once (11) profesores opinan “a menudo”, y cinco (5) dicen “a veces”

Al trabajar en grupo, no existe una colaboracion y cooperacion completa entre los

miembros del grupo, siempre hay unos quien trabajan mas que otros. El papel del profesor




aqui es fundamental, ya que tiene que controlar el trabajo realizado por parte de los

estudiantes para evitar los malentendidos.

»= Coordinacion de trabajo individual y en equipo: En clase, ¢el profesor organiza
usted tareas comunicativas que fomentan la combinacion equilibrada de la

participacion individual con el trabajo en equipo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 37%
A menudo 3 27%
A veces 2 18%
Rara vez 2 18%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Tabla 40. Coordinacion de trabajo individual y en equipo
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Grafico 35. Coordinacion de trabajo individual y en equipo
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Andlisis e interpretacion

La totalidad de los profesores que corresponde a treinta y siete por ciento (37%)
afirman que “siempre” estructuran actividades comunicativas en las que promueven la
combinacion equilibrada de la participacién individual y en equipo. EIl veintisiete por ciento
(27%) opinan que “a menudo”. El dieciocho por ciento (18%) dicen que “a menudo” y el

mismo porcentaje opinan que “a veces’.

A través de estos resultados se puede notar que los profesores intentan de combinar
tanto la participacion grupal como individual al realizar trabajos cooperativos en el aula con el

objetivo de destacar las potencialidades de cada uno de sus estudiantes.

» La diversidad grupal: Cuando organiza tareas grupales de alumnos con una gran
diversidad, es decir, heterogéneos, ¢esto fomenta el desarrollo de las destrezas de los

alumnos y las de sus comparieros?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 55%
A menudo 2 18%
A veces 2 18%
Rara vez 1 9%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Tabla 41. La diversidad grupal
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Grafico 36. La diversidad grupal

Analisis e interpretacion

A partir de los resultados obtenidos en esta pregunta se ve que la mayoria de los
profesores- que corresponde a cincuenta y cinco por ciento (55%)- encuestados dicen que
“siempre” la heterogeneidad en un grupo de trabajo promueve el desarrolla potencial de las
destrezas de cada estudiante. El dieciocho por ciento (18%) opinan que “a menudo”, el mismo
porcentaje, es decir dieciocho por ciento (18%) afirman que “a veces”, mientras uno (1) entre
once (11) profesores dice que “rara vez” la heterogeneidad en un grupo permite el desarrollo

potencial de las destrezas.
El agrupamiento heterogéneo es la clasificacion de los alumnos en funcién de las

diferencias de cada uno de los componentes del grupo. Al aplicarlo por parte del profesor

= Trabajos en grupos: ¢Con que frecuencia realiza trabajos que requieran la
formacion y participacion de grupos o parejas para el desarrollo de las clases de

espanol?
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 19%
A menudo 4 37%
A veces 4 37%
Rara vez 1 9%
Nunca 0 0%
Total 11 100%
Tabla 42. Trabajos en grupos
40%
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Gréfico 37. Trabajos en grupos

Analisis e interpretacion

Los resultados nos indican que la totalidad de los profesores-treinta y siete por ciento (37%)-
opinan que no siempre realizan trabajos en grupo en sus clases; solo dos (2) entre once (11) lo

hacen de con frecuencia. Mientras que un profesor dice que “rara vez” realiza trabajos en

grupo.

Al estructurar trabajos en grupo por parte del profesor, permite a sus estudiantes a aprender
habilidades sociales nuevas y diferentes: pedir ayuda y ayudar a quienes lo piden, respetar y

valorar las contribuciones de los demas, etc.
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= Actividades de temas libres: ¢(Los temas de los trabajos realizados en clase, son

temas de eleccidn de sus estudiantes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 9%
A menudo 2 18%
A veces 5 46%
Rara vez 3 27%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Tabla 43. Actividades de temas libres

50%

40%

W siempre
30% B a menudo
aveces
20%
M rara vez
10% M nunca

O%A T T T 1

Gréafico 38. Actividades de temas libres

Analisis e interpretacion

El nueve por ciento (9%) correspondiente a un (1) profesor opina que « siempre » realiza
trabajos con temas libres, el dieciocho por ciento (18%) afirman que “a menudo”, para el
cuarenta y seis por ciento (46%) “a veces”, y por ultimo veintisiete por ciento dicen que la

realizacion de los trabajos en clase con temas libres se hace “rara vez”.
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Segun los resultados el profesor implica, a veces, al estudiante en la eleccién de temas a

estudiar que le permiten desarrollar sus propias ideas de temas que le interesan y le apasionen.

= Temas de interés: En las actividades comunicativas, ¢elabora usted temas de

interés de sus estudiantes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 73%

A menudo 9%

A veces 9%

Rara vez 9%

o k| k| k|

Nunca 0%

Total 11 100%

Tabla 44. Temas de interés
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Grafico 39. Temas de interés

Anélisis e interpretacion

El gran porcentaje de los profesores que corresponde a setenta y tres por ciento (73%)
dicen que “siempre” eligen temas que se adecuan con el interés de sus estudiantes. Mientras
que obtenemos el mismo porcentaje que corresponde a nueve por ciento (9%) para las

alternativas “a menudo” y “a veces”.
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La eleccidn del tema es un factor clave para motivar a los estudiantes al momento de
trabajar actividades comunicativas en una clase de lengua extranjera. Al conocer a nuestros
estudiantes nos traera otros beneficios, como permitirnos elegir temas que a ellos les
interesen. Como docentes, podemos usar ese interés para hacer las cosas mas interesantes para

los estudiantes, manteniéndolos motivados por mas tiempo.

= Retroalimentacion de trabajos evaluados: Tras la evaluacion de los trabajos
realizados en clase ¢suele utilizar una retroalimentacién de temas tratados con sus

estudiantes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 36%
A menudo 1 9%
A veces 4 36%
Rara vez 2 19%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Tabla 45. Retroalimentacion de trabajos evaluados
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Grafico 40. Retroalimentacion de trabajos evaluados
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Andlisis e interpretacion

Cuatro (4) profesores correspondientes a treinta y seis por ciento (36%) dicen que siempre
acostumbran realizar una realimentacion de los temas tratados en clase. El mismo porcentaje
—treinta y seis (36%) dicen que “a veces”. Mientras el nueve por ciento (9%) afirman que “a

menudo” y diecinueve por ciento (19%) opinan que “rara vez”.

Estos resultados nos permiten concluir que no todos los profesores acostumbran a dar a
conocer a los estudiantes las faltas o problemas de un trabajo, lo cual es un punto negativo,
porque los estudiantes necesitan saber si van en la direccion correcta, que mejora pueden

hacer, qué estan haciendo bien, etc. para poder mejorar su rendimiento.

= Utilizacidn de procesos de aprendizaje: Cuando realiza un trabajo de una actividad
determinada ¢pide a sus estudiantes a aplicar la lluvia de ideas, organizar la

informacion, realizar un borrador antes de presentar el producto final?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 91%
A menudo 1 9%
A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Tabla 46. Utilizacion de procesos de aprendizaje
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Grafico 41. Utilizacion de procesos de aprendizaje

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que casi todos los profesores- noventa y uno por ciento (91%)
dicen que “siempre «aconsejan a sus estudiantes a seguir etapas antes de realizar cualquier
trabajo. Solo uno (1) entre ellos que corresponde a nueve por ciento (9%) que opina “a

menudo”.

Se puede observar que los profesores ayudan a sus estudiantes y les facilitan su
proceso de aprendizaje. El profesor es un facilitador y conductor de los procesos de
aprendizaje; es un guia para mejorar los fallos que tienen los estudiantes al momento de

realizar tareas en clase.

2.3. Andlisis e interpretacion de la actividad basada en la técnica de rompecabezas:

2.3.1. Los grupos expertos

Grupo 1. Es un grupo de cuatro chicas, muy dindmicas. Entre ellas una chica que tiene
dificultades de aprendizaje y dificultades de adaptarse al grupo; pero su interés por participar
y colaborar con sus amigas le ha empujado a integrarse a su grupo aunque sus tareas son

limitadas e impuestas por el resto del grupo.

Grupo 2: es un grupo que consta de cuatro chicas, que presentan algunas caracteristicas

negativas como falta de interés, nula colaboracion, apatia, etc. En vez de intercambiar las

214



ideas oralmente para poder transmitirlas a su grupo inicial, estaban escribiendo las
explicaciones en una hoja para leerla después. Bajo nuestro control y nuestras observaciones
hemos intentado convencerlas de que es un trabajo cooperativo y deben respetar los pasos de
la tarea trabajando juntas para facilitar la comprension de la parte del texto que tiene entre

manos.

Grupo 3: es un grupo heterogéneo de tres chicas y un chico, en el que destacamos que una
estudiante no participa, no coopera, tampoco realiza reflexiones ni aportaciones al grupo. Esto

debido a su timidez y a su propia personalidad.

Grupo 4: son tres chicas y un chico, al principio la parte del texto que tienen les resultaba
dificil a entender, se encontraban perdidos, necesitaban direccion y aclaraciones, pero poco a
poco superaban sus dificultades mediante intercambio de ideas, opiniones y consejos. Hemos
detectado un cierto aumento de las interacciones con los compafieros, lo que les facilitaba la

comprension de la parte del texto que tienen.

Grupo 5: es un grupo que tiene casi las mismas caracteristicas del grupo 1; durante todo el
tiempo hemos observado respeto en el turno de palabra, aceptacion de diversidad de puntos de

vista, paciencia, empatia, capacidad para ayudar y ser ayudado.

2.3.2. Los grupos iniciales

El trabajo en dos grupos diferentes, el de expertos al comienzo y el inicial después, supone
que podamos combinar grupos homogéneos y heterogéneos, asi como diferentes posibilidades

para su formacion.

Al regresar a sus grupos iniciales, hemos observado que los estudiantes que han obtenido
problemas en los grupos expertos, han podido superarlas porque se ven responsabilizados de
transmitir las informaciones de la parte del texto que tienen para poder continuar y conseguir

el objetivo final que es entender el texto completo.

El cambio de grupo supone que el estudiante, que llega con su actividad, cuando la
explica, no tiene la inseguridad de su labor personal, sino que tiene la seguridad del grupo
previo, denominado grupo de expertos, que le apoyan. Es decir, cuando el estudiante explica
algo en su grupo inicial, no es algo que él solo haya decidido, sino que lo han estado meditado

previamente en el grupo de expertos
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Asi pues todos los miembros se necesitan unos a otros y se ven “obligados” a cooperar,
porque cada uno dispone s6lo de una pieza del rompecabezas y sus comparieros tiene las

otras, imprescindibles para culminar con éxito la tarea propuesta.

2.4. Interpretacion de Los resultados de la actividad de rompecabezas

Segun los resultados, los grupos han cumplido las caracteristicas del aprendizaje

cooperativo que son:

-La interdependencia positiva: desde el principio, cada estudiante es consciente de que si no
hace su parte, ello afectara negativamente a sus compafieros, ademas su comprensién de cada
parte del contenido depende del trabajo que han hecho sus compaferos. A pesar de algunas
dificultades la mayoria de los estudiantes han podido percibir el primer elemento del

aprendizaje cooperativo: la interdependencia positiva, motivandoles a cooperar.

- la responsabilidad personal y rendimiento individual: durante la realizacion de todos los
entrevistados se sienten responsables de conseguir su meta que es explicar la parte del texto
que tienen; este sentimiento de responsabilidad aumenta su motivacion hacia la tarea y el

rendimiento individual y grupal.

-interaccion promotora, cara a cara: la naturaleza de la actividad obliga a los
estudiantes a pasar gran parte del tiempo intercambiando informacién. Todos los
miembros del grupo interactian, hablan antes de realizar la actividad y se ponen de

acuerdo sobre cual es la mejor manera de hacerla.

-habilidades sociales: Desde el momento en que el participante tiene que explicarse una
informacion y asegurarse de que sus comparieros le estan entendiendo, se respectan, se
escuchan, se preguntan y se piden aclaraciones y ayudas, argumentan y defienden sus
opiniones, contribuyendo asi al desarrollo de técnicas de comunicacion. Es lo que hemos

observado durante la tarea.
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En suma, Las relaciones entre los miembros del grupo se han basado en la mutua
ayuda y complementariedad de caracteres. Esto se refleja en la conducta de todos los
estudiantes con la excepcién de unos que se ven obligados de integrarse al grupo.
El hecho de no basar la explicacion en una idea personal, sino en la de un grupo, suele
facilitar la interaccion de las personas mas timidas o inseguras, pues no estan exponiendo sus

ideas propias, lo que intensificaria su inseguridad.

2.4.1. Andlisis e interpretacion de la actividad de “publicidad” y “asociacion”

Debemos mencionar que en estas actividades se integran las cuatro destrezas de la
competencia comunicativa; destreza oral y la destreza escrita. Son actividades basadas en una
las tecnicas del aprendizaje cooperativo que es la técnica de grupo de investigacion por lo que

se basa en los siguientes principios:

- Responsabilidad individual, con la asignacion de roles a cada uno de los miembros de

grupo, lo cual evita actitudes pasivas.

- Interdependencia positiva, pues se comparten objetivos, recursos, tareas; Los distintos

roles son partes esenciales de un mismo equipo.

- Interaccion entre personas en el aula. Esta se concibe como un espacio de construccion y
socializacion, pues existe un intercambio de ideas, inquietudes y sentimientos que favorece la

integracién de todos los miembros.

- Habilidades sociales, que los alumnos necesitan para llevar a cabo con éxito su tarea:

solucionar conflictos, compartir, escuchar, respetar a los demas, etc.

Los estudiantes se respetan y trabajan muy bien, se ayudan mutuamente. La mayoria
de los estudiantes que tienen dificultades para seguir la clase se ponen a trabajar. Lo que

hemos notado durante nuestras observaciones, que los estudiantes que realizan ejercicios
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individualmente no trabajan bien, pero al realizarlo en parejas y en grupos, notamos una

motivacion y progreso a la vez que sus comparieros.
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Conclusién

Aprender una lengua extranjera es el resultado de dos deseos interrelacionados; el

deseo de socializar y el deseo de comunicacion.

Como hemos visto en el primer capitulo al analizar el concepto de competencia
comunicativa, comunicarse no es solo conocer la lengua en relacion al sistema linguistico,

sino que, también, es dominar aspectos que tienen que ver con el contexto comunicativo.

Esta tesis tenia como objetivo general el estudio de la posible existencia de una
relacion entre el uso del aprendizaje cooperativo y el desarrollo de la competencia

comunicativa en el aula de espafiol como lengua extranjera.

La hipotesis que habiamos propuesto en la introduccidn de nuestro trabajo era si el
aprendizaje cooperativo era un método eficiente para llegar a desarrollar la competencia

comunicativa.

Por ello, y como consecuencia del trabajo de campo realizado y de los resultados

obtenidos, citamos las siguientes conclusiones:

e Las actividades grupales constituyen un recurso muy util tanto para los estudiantes como

para el profesor, ya que son muy atractivas y les permiten alcanzar objetivos determinados.

e El ambiente en el que se realiza el aprendizaje es uno de los factores primordiales para el
desarrollo del trabajo en el aula, permite la buena comunicacion asi como un buen

intercambio de ideas sin malentendidos.

e El grado de cooperatividad remite a la eficacia del trabajo en equipo; cuanto mas alto sea

éste, mas eficaz sea el trabajo que desempefian los estudiantes.

e La organizacién de los trabajos en el aula se puede estructurar de manera individual y
cooperativa, pero esta combinacion no se realiza de manera frecuente por parte del profesor,

lo que provoca a veces la desigualdad entre los estudiantes. Se puede observar que en el aula
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se realizan trabajos individuales mas que trabajos en grupo. El enfoque aplicado en clase
debe estar basado en técnicas para engendrar estudiantes activos y evitar la metodologia

tradicional.

e La heterogeneidad es un factor importante en el aprendizaje cooperativo. El profesor busca
la forma de gestionar la heterogeneidad en lugar de pretender una homogeneidad posible.
Conformando con la teoria de Vygotsky, hemos observado durante la realizacion de las
actividades cooperativas, la funcion que desempefia el que tiene mayores conocimientos, es

la de encontrar formas de ayudar al otro a aprender.

e Uno de los elementos importantes que motiva a los estudiantes hacia cualquier actividad
comunicativa es elegir temas que les interesan, esto despierta en ellos el placer de aprender y
de desarrollar su competencia comunicativa expresando lo que les gusta o lo que les

preocupa.

e Entre los resultados que nos ha Ilamado la atencion es el uso de procesos de aprendizaje por
parte del profesor y por parte de los propios estudiantes, siguiendo pautas y etapas al
momento de la realizacion de los trabajos en el aula para facilitar el desarrollo de su

competencia comunicativa.

e El grado de participacion ha sido muy elevado a pesar del desconocimiento inicial de los
estudiantes con respecto a la metodologia del aprendizaje cooperativo; esta cooperatividad

fomenta mayor productividad y rendimiento que la competicion o el esfuerzo individual.

eEl grupo es el mejor medio para desarrollar el deseo de comunicarse, desarrollando
diferentes conocimientos mediante la interaccién. Hemos notado que a nuestros estudiantes,
al interactuarse entre ellos, les facilita el acercamiento y la adecuacién de los contenidos a
los conocimientos previos que es un elemento primordial de la teoria del aprendizaje

significativo de Ausubel.

eLas claves del éxito de cualquier experiencia de aprendizaje cooperativo depende de la

organizacion del tiempo, la organizacién de la clase y el nimero de estudiantes por grupos.
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o El papel del profesor es imprescindible en la clarificacion de la responsabilidad de los

miembros de cada grupo.

Durante nuestra observacion, hemos comprobado que partiendo de la base de poder
hacer algo por los deméas nos sentimos motivados en aquello donde tenemos alguna carencia.
Es lo que hemos intentado hacer con nuestros estudiantes; aportdndoles una nueva
metodologia, que es el aprendizaje cooperativo. Este Gltimo les ha permitido familiarizarse
con técnicas de grupos, desarrollando diferentes estrategias de comunicacion, ademas del uso
integrado de las cuatro destrezas comunicativas; se escuchan, interacttan, escriben y leen con

el motivo de conseguir la tarea final que estan realizando.

Efectivamente, el aprendizaje cooperativo es una metodologia que permite el
desarrollo de diferentes habilidades comunicativas en el aula de espafiol como lengua

extranjera.

Por todo ello, consideramos que el tema de nuestra investigacion nos ha aportado algo
nuevo, y nos ha permitido descubrir una nueva metodologia que podemos aplicar en nuestras
aulas. Cuanto mayor conocimiento se adquiera sobre el funcionamiento de esta técnica,
mayores podran ser sus aplicaciones. Hemos considerado que la aplicacion de esta técnica en
el aprendizaje de lenguas extranjera puede ser un medio ventajoso para lograr buenos
resultados y fomentar el gusto por el aprendizaje de otras lenguas y otras culturas, de tal

forma que los estudiantes puedan ampliar su mentalidad y hacerla méas abierta y tolerante.

Concluimos diciendo que como profesores comprometidos con la educacion, nos
corresponde hallar aplicar opciones que conlleven a un alto grado de eficiencia educativa. Las
técnicas grupales, una de estas opciones que deben ser realizadas de forma continua en el aula
del espafiol como lengua extranjera, no exclusivamente en una asignatura y en un tiempo

limitado.

A partir de esta investigacion nos surgen nuevos interrogantes que pueden conducir a
futuras investigaciones. Hemos comprobado que el aprendizaje cooperativo fomenta sobre

todo la interaccion oral de los grupos cooperativos, por lo que podria resultar interesante
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realizar un estudio sobre la influencia del aprendizaje cooperativo de la expresion oral en el
aula de E/LE.

Por ultimo, aunque el aprendizaje cooperativo sea beneficioso para la mayoria de los

estudiantes, no se puede afirmar que es la respuesta definitiva a los problemas educativos.
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Anexo 1

Teoria Linguistica: Linguistica estructural: la lengua esta formada

por un conjunto de estructuras y de su analisis se encargan la fonologia

(pronunciacion, acentuacion, entonacion, etc.), la morfologia (formacion de las

palabras, prefijo, sufijos, palabras compuestas, etc.) y la sintaxis. Los

fendmenos linglisticos se analizan inductivamente, y el objeto de andlisis es la
Enfoque

lengua oral, no la escrita.
En el Enfoque Situacional, las estructuras asi como el Iéxico estan unidas al
contexto situacional.

Teoria del aprendizaje: el Método Audio-lingual se basa en la concepcién
conductista del aprendizaje: aprender una lengua es formar habitos a través de

la repeticion (proceso mecanico).
Para Skinner, representante del conductismo (behaviorismo) la conducta
linguistica se explica a través del modelo:
"estimulo -> respuesta -> refuerzo”. En el Enfoque Situacional, se considera
que el aprendizaje mejora al estudiar el habla en su contexto
situacional.

Objetivos: en primer lugar, las destrezas orales (expresién y comprension
auditiva). La habilidad oral se considera equivalente a una pronunciacion y
una gramaética correctas, y a la capacidad de poder responder répida y
correctamente en situaciones de comunicacion oral.
Modelo de programa: el punto de partida es un programa lingiistico que
contiene los puntos clave de la fonologia, morfologia y sintaxis, organizados
de acuerdo con el orden de presentacién. Esos puntos pueden derivar, en
parte, del analisis contrastivo entre la lengua materna y la lengua meta.
Disefio Tipologia de actividades: las principales actividades son los diadlogos que
presentan las estructuras contextualizadas en situaciones comunicativas; se
repiten y memorizan. Las estructuras se practican por medio de drills
(ejercicios  de  repeticion,  sustitucion,  transformacion,  etc.).
En el Enfoque Situacional se afiaden actividades que tienen como objeto la
practica de la creatividad en la expresién oral. Se trata de transferir lo
aprendido a situaciones similares.
Papel del alumno: juega un papel reactivo: responde a estimulos. No
participa en la toma de decisiones sobre el aprendizaje y, sobre todo a
principio, no siempre entiende el significado de lo que repite.
Papel del profesor: juega un papel central y activo: se encarga de modelar
la lengua, corregir y controlar los pasos del aprendizaje. Debe variar las
actividades para mantener la atencibn de los estudiantes.
Papel de los materiales: los manuales se acompafian de gran cantidad de
materiales complementarios que sirven para que el docente desarrolle en el
estudiante el dominio de la lengua. EI magnet6fono es de gran utilidad, sobre
todo si el docente no es hablante nativo de la lengua que ensefia, porque
proporciona modelos de dialogos y drills con una correcta pronunciacion, y
la posibilidad de grabar y reproducir la voz de los estudiantes.
Procedimiento: Técnicas de clase, practicas y comportamientos observados:
En la clase se utiliza, siempre que sea posible, la lengua meta. Se
desaconseja la traduccion o el uso de la lengua materna de los estudiantes.
Los didlogos se van memorizando poco a poco y se leen en voz alta 0 en
coro e individualmente. Las estructuras se aprenden a través de la practica
de muestras de sonido, orden y forma, mas que por la explicacién.
El  vocabulario se estudia sélo dentro de un contexto.
La correccién de errores gramaticales o de pronunciacion es directa e
inmediata.



Anexo 2

Preguntas

Opiniones

Muy de
acuerdo

De acuerdo

indeciso

desacuerdo

muy
desacuerdo

1. Hablar lenguas extranjeras es
importante para encontrar un
trabajo bueno

2. Mi objetivo con el espafiol es
sacar un diploma de Ila
Universidad.

3. La pronunciacién es
importante para hablar bien la
lengua.

4. Aprender vocabulario es la
parte esencial del aprendizaje
de una lengua.

5. Si no tienes conocimiento de
la gramética de una lengua
extranjera, es imposible
hablarla correctamente con los
demas.

6. Al trabajar con mis
comparieros, aprendo mejor.

7.Cuando estudio solo me
acuerdo mejor de las cosas

8. Para aprender mejor es
importante que el profesor me
corrija siempre.

9. La interacciébn con el
profesor es mas importante que
la interaccibn  con los
comparieros.

10.Un buen profesor tiene

que:
e Hacernos hablar y
participar
e Ser estrictoy
autoritario
e Hablarnos solo en
espafiol

e Preocuparse por la
dindmica del grupo
e Serelcentrodela




clase

e Dejar que el alumno
aprenda a trabajar
solo, que se
independice

e Hacer que el alumno
sea el protagonista.

Anexo 3

Preguntas

Categorias

siempre

A menudo

A veces

Rara vez.

nunca

1. (En clase, el profesor elabora
constantemente tareas en grupo?

2. (Al trabajar en grupo, se
crea una atmosfera divertida
que te facilita el intercambio
de las opiniones desarrollando
las destrezas comunicativas?

3. En la realizacion de las
tareas grupales, ¢existe una
deficiencia cooperativa que
lleva a un producto final
realizado por algunos
estudiantes del grupo?

4. En clase, ¢el profesor
organiza tareas comunicativas
que fomentan la combinacion
equilibrada de la participacion
individual con el trabajo en
equipo?

5. Cuando el profesor organiza
tareas grupales de alumnos con
una gran diversidad, es decir,
heterogéneos, ;esto fomenta el
desarrollo de vuestras
destrezas y las de vuestros
comparfieros?




6. ¢Con que frecuencia
realizais trabajos que requieran
la formacion y participacion de
grupos o parejas para el
desarrollo de las clases de
espafiol?

7. ¢Los temas de los trabajos
realizados en clase, son temas
de tu eleccién?

8. En las actividades
comunicativas, ¢el profesor
elabora temas de tu interés?

9. Tras la evaluacion de los
trabajos realizados en
clase ¢sueles  utilizar  una
retroalimentacion de temas
tratados?

10. Cuando realizas un trabajo
de una actividad determinada
¢aplicas la lluvia de ideas,
organizas la  informacion,
realizas un borrador antes de
presentarlo al profesor?
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Preguntas

Categorias

siempre

A menudo

A veces

Rara vez.

nunca

1. (En clase, elabora usted
constantemente  tareas  en
grupo?

2. (Al trabajar en grupo, se
crea una atmosfera divertida
que permite a sus estudiantes
facilitar el intercambio de las
opiniones desarrollando las
destrezas comunicativas?

3. En la realizacion de las

tareas grupales, ¢existe una
deficiencia cooperativa que
lleva a un producto final
realizado por algunos
estudiantes del grupo?
4. En clase, ¢el profesor
organiza usted tareas
comunicativas que fomentan la
combinacion equilibrada de la
participacion individual con el
trabajo en equipo?

5 Cuando organiza tareas
grupales de alumnos con una
gran diversidad, es decir,
heterogéneos, ¢esto fomenta el
desarrollo de las destrezas de
los alumnos y las de sus
comparieros?

6¢,Con que frecuencia realiza
trabajos que requieran la
formacion y participacion de
grupos o parejas para el
desarrollo de las clases de
espafol?

7. ¢Los temas de los trabajos
realizados en clase, son temas
de eleccion de sus estudiantes?




8. En las  actividades
comunicativas, ¢elabora usted
temas de interés de sus
estudiantes?

9. Tras la evaluacion de los
trabajos realizados en
clase ¢suele utilizar una
retroalimentacion de temas
tratados con sus estudiantes?

10. Cuando realiza un trabajo
de una actividad determinada
¢pide a sus estudiantes a
aplicar la lluvia de ideas,
organizar la  informacion,
realizar un borrador antes de
presentar el producto final?




Anexo 5

En la mesa si se habla

Ni delante de la tele ni en silencio, como si fuéramos cartujos, con una bandeja solitaria.
La hora de la comida es un momento excelente para reunirse con los propios y, sobre
todo, hablar.

Dicen que comer en familia nutre el cuerpo y también el alma. Que es una ocasion
para conocernos mejor, para escuchar y que nos escuchen, para saber qué les pasa a los

nuestros y ocuparse de ellos o para pedirles ayuda y opinién.

Es cierto que habitualmente la vida escolar o la actividad laboral no permiten hacer de
ello una costumbre diaria, pero tal vez sea posible lograrlo los fines de semana.

¢De qué hablamos? de la escuela, del jefe, del mercado, del Gobierno, de la prensa, de
los vecinos...cuando comer juntos es habitual, si uno es triste, contento, abatido, lo digo o no,

en la mesa podremos saberlo y tal vez echarle un cable.

Desenchufe la tele y escuche a los suyos y, si llaman por teléfono, devuelva la llamada
mas tarde. ;Y si discutimos? Pues se discute. No vamos a estar de acuerdo en todo, y mas vale

que cada pueda expresarse.

Luis Fernandez, psicéloga clinica, defiende también los beneficios de la comida en
familia, “la mesa es el lugar en el que todos estan presentes compartiendo algo esencial como
el alimento. Se transmiten los sabores, las tradiciones, se comparten historias y, de modo a
veces imperceptibles, se aprende a ser parte del grupo”. ¢De qué no conviene hablar? “Tal vez
sea recomendable dejar de lado las broncas o los conflictos particulares para tratarlos
personalmente, sin implicar, si no viene al caso, a los demas en el problema. Si el asunto
afecta a todos o a varios de los miembros de la casa, entonces, tal vez convenga tratarlo a la

hora de los postres, cuando el trasiego de platos haya terminado.”

¢Qué tienen los postres que no tenga el primer plato? Que hay menos lio, que todo el
mundo esta terminando de comer y por eso es mas facil que concentremos la atencién en lo

que alguien dice.



Segun los resultados de una encuesta desarrollada por el Departamento de Extension
Universitaria del estado de Lowa; en Estados Unidos, més de la mitad de las familias
entrevistadas dijo que les gustaria reunirse para comer mas a menudo, pero que Ssus
actividades no se lo permitian. «Compartir una comida y la conversacion- dicen en sus
conclusiones Patricia Steiner, experta en nutricion y salud, y Mary Crooks, sociologa
especializada en vida familiar-, refuerza los lazos del grupo.” En qué sentido? Mejora la
comunicacion, estrecha los lazos familiares y cera una rutina que desarrolla, especialmente en
los mas pequefios, la idea de pertinencia a un grupo. Y, ademas, es una escuela inmejorable

para aprender a explicarse y escuchar.

Anexo 6

En la mesa si se habla

Ni delante de la tele ni en silencio, como si fueramos cartujos, con una bandeja solitaria.
La hora de la comida es un momento excelente para reunirse con los propios y, sobre
todo, hablar.

Estudiante 1

Dicen que comer en familia nutre el cuerpo y también el alma. Que es una ocasion
para conocernos mejor, para escuchar y que nos escuchen, para saber qué les pasa a los

nuestros y ocuparse de ellos o para pedirles ayuda y opinién.

Es cierto que habitualmente la vida escolar o la actividad laboral no permiten hacer de

ello una costumbre diaria, pero tal vez sea posible lograrlo los fines de semana.

Estudiante 2

¢De qué hablamos? de la escuela, del jefe, del mercado, del Gobierno, de la prensa, de
los vecinos...cuando comer juntos es habitual, si uno es triste, contento, abatido, lo digo o no,

en la mesa podremos saberlo y tal vez echarle un cable.



Desenchufe la tele y escuche a los suyos y, si llaman por teléfono, devuelva la llamada
mas tarde. ;Y si discutimos? Pues se discute. No vamos a estar de acuerdo en todo, y mas vale

que cada pueda expresarse.

Estudiante 3

Luis Ferndndez, psicologa clinica, defiende también los beneficios de la comida en
familia, “la mesa es el lugar en el que todos estan presentes compartiendo algo esencial como
el alimento. Se transmiten los sabores, las tradiciones, se comparten historias y, de modo a
veces imperceptibles, se aprende a ser parte del grupo”. ¢De qué no conviene hablar? “Tal vez
sea recomendable dejar de lado las broncas o los conflictos particulares para tratarlos
personalmente, sin implicar, si no viene al caso, a los demas en el problema. Si el asunto
afecta a todos o a varios de los miembros de la casa, entonces, tal vez convenga tratarlo a la

hora de los postres, cuando el trasiego de platos haya terminado.”

Estudiante 4

¢Qué tienen los postres que no tenga el primer plato? Que hay menos lio, que todo el
mundo esta terminando de comer y por eso es mas facil que concentremos la atencion en lo

que alguien dice.

Segun los resultados de una encuesta desarrollada por el Departamento de Extension
Universitaria del estado de Lowa; en Estados Unidos, més de la mitad de las familia s
entrevistadas dijo que les gustaria reunirse para comer mads a menudo, pero que Ssus
actividades no se lo permitian. «Compartir una comida y la conversacion- dicen en sus
conclusiones Patricia Steiner, experta en nutricion y salud, y Mary Crooks, sociéloga
especializada en vida familiar-, refuerza los lazos del grupo.” En qué sentido? Mejora la
comunicacion, estrecha los lazos familiares y cera una rutina que desarrolla, especialmente en
los mas pequefios, la idea de pertinencia a un grupo. Y, ademas, es una escuela inmejorable

para aprender a explicarse y escuchar.
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Preguntas de comprension

A A

Identifica los parrafos en que se habla de los beneficios de comer en familia.
¢Se menciona en el texto qué hacer antes la incomunicacion?

Elige las dos afirmaciones que consideres méas importantes y coméntalas..
Sefiala les fragmentos con los que no estas de acuerdo y argumenta por qué.

Si comer en familia es bueno, ¢por qué no se realiza mas frecuentemente?
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7.a. Relaciona los nombres de estas asociaciones con sus logotipos.

- Asociacién de Antiguos Alumnos del - Circulo de Amigos de los Animales
Colegio del Rey - Real Sociedad de Fotografia

- Federacién Venezolana de Astronomia - Asociacion pro Arte y Cultura

- Grupo Scout de la Alameda - Agrupacién Chilena de Deportes de

- Club de Amigos del Automavil Antiguo Montafa

b.

jugar al tenis
Jugar al futbol
jugar al golf
jugar a las cartas

: jﬁgar con los animales

@® Yo creo que los Amigos del Automdvil Antiguo se reunen y
organizan competiciones.

) ﬂ ¢. Escucha a Pelayo y Leticia que hablan de las actividades que realizan en su asociacion.
;Sabes a cudl pertenece cada uno?

N\

8. ;Con quién pasas tu tiempo libre? ;Qué haces? Marcalo y coméntalo con dos
compaieros. ;Coincides con ellos?

[C].... en un grupo, asociacién o club ... con mi familia

... con mis amigos ... solo
@ Yo estoy en un grupo de cicloturismo y hacemos excursiones en bicicleta.
A ;Si? ;Y dénde vais? ;Al campo, a la montana...?
@ A muchos sitios. También visitamos ciudades, pueblos...
B Pues yo paso mi tiempo libre con mis amigos y también hacemos excursiones en bicicleta...

76 setenta
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1. Todas estas palabras estan relacionadas con la
publicidad. Coldcalas en el cuadro que les corresponde.
Piensa si son masculinas o femeninas y afade el
articulo correspondiente.

Elomenias d% lﬁﬂ aﬂuﬂslﬂ
El eslogan

Persgnas

El consumidor

Connatasiones o valores
la libertad

? Reldc:ona las dos columnas. Puede haber mas de

las papeleras

lavar el aspirador
colgar la ropa
dar de comer los platos

Quitar el teléfono
regar al perro
apagar las luces
vaciar las plantas
Dasar la mesa

1. ¢Qué anuncia?

2. ¢A quién se dirige?

3. ¢Entiendes el eslogan? ......cccoeeeiieiiiiiiiceien e,

{ <
%. ;Con qué productos asocias ias palabras o expresiones
del recuadro? Escribelo. Puede haber mas de una opcion.

con menos aditivos
elegantisimo/a

mas seguro/a
tecnoldgicamente perfecto/a
mas rapido/a

mas pequefio

mas economico/a
sin alcohol

con mas memoria
mas sencillo/a
mas sabroso/a
méas ecoldgico/a

GASOIINAT wosasmvmiigia s e w
Un coche:

Una crema facial:

Un reloj:

Una loclén para:ol Pelo:: wwii s suii v i s annmoss
Un7OfdSRATOR: ooommsmsimsssimmeerarmsmmssssssmvesismamssmmsesagss P
UINStelSTON0 MOVIY i s s e S Sssssiovnissn
L6338 (=17, =To | SR, R Y A AR BRSNS SO B e RE
Una compafiaradreas iy unianinrniieasima
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3. Vuelve a leer el texto y busca palabras o expresiones
rara cada una de estas categorias. (Sabes otras?

Soportes publicitarios Elementos de un anuncio Personas relacionadas con la publicidad

Tntermnet {a mareca {os conmsumideores

2. UN ANUNGIO

L. Este anuncio corresponde a una campana de una empresa
eleféonica. (Qué ves? ¢ Qué te sugiere? Completa la ficha.

SR0E vemos? | &Qué nos sugiere?

1. Logotipo: WHIEY 1. c'Te gusta? cPor qué?
&. Servicio que ofrece:

B BIBLO G AN T a2y i S

4. Scpoerte:
(C] prensa escrita

] radio
] television RS
- i
BB oo ecemuimgress s sepmsonesosnanminse | 2. 4Hl eslogan es facil

3. 5Cémo describe el H de recordar?
producto? °

] de manera objetiva

D nestra indirectamente
suEe ventgjas

[ lo compara con otros

3. ¢ A qué tipo de publico
se dirige?
[J hombres
O mujeres

B sssrsorenmivier 3 [ jovenes
B. ¢Coémo es el el texto? H ] ninos
3 téenico B
[} humoristico a A &
O poético P R q}l wvalores se
[ asocia el producto?
[ belleza
7. &Qué tipo de texto imita? [ éxito social
[ un cuento - [0 amor y armistad -
[ una carta 3 libertad B. Traed a clase anuncios (a ser posible en espano!)
{0 una conversacion [ solidaridad -y comentadlos en parejas. Elegid el que mas os guste
) una postal 0 Yy, luego, explicad a los demas por qué os parece un

buen anuncic.
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. UNA cAMIPANA

A. ;Recuerdas alguna campadna publicitaria impactante
o divertida? Coméntalo con tus compaiieros.

® EBRBEERE B I
LA F UBLIGED

A. Aqui tienes la transcripcién incompleta de algunos Y d i F dad
anuncios de radio. ;Qué crees que anuncia cada uno? e Yo recuerdo una campania para evitar entermedddes

Coméntalo con tu companero. Luego, en parejas, pen- de transmisidn sexual que causé mucho impacfo en
sad y escribid un final para cada anuncio. Espana. En el anuncio de tfelevisién se vefa a un grupe
de chicos Y chicas en clase. El Pro(e;ar entraba muy
serio con un preservativo en la mano y preguntaba:
“Lo primera gue netas es que los ojos se abren, la boca se abre "dDe q_\aiéu\ es esto?”. Al Principio. nadie se levanfabq,
2y no puedas n;svf;‘/'r& Inzenlz; pensar en otra cosa, mirar h.’ici§ pero luego {'cdos' se iqu levantando uno a uno. Al
otro lado, pero no puedes. Quieres decir algo, pero no puedes. (‘mnl. qparecfa el edogan: "Pén{‘elo. pén;elo".

B. ;Como es para ti la campafa publicitaria ideal?
Piensa las caracteristicas que ha.de tener.

O Un buen esiogan  ~ 0 Una misica pegadiza

,,,,,,, . 0 Un texto impactante
O Unia buena foto

O Una buena historia

0O Un famoso asociado al producto

to de [a multitud y de Ias aglomeraciones? ;0dia la falta

é
de espacio? ;Busca tranquilidad?” J Una buena descripcion del producto

0 Otros:

€. Vamos a ser publicistas. En parejas, decidid cual de
estos productes vais a anunciar. Pensad primero qué
palabras o valores asocidis al producto y a qué publico
os queréis dirigir.

© Un coche para jovenes. Pequeiio y barato.
© Un perfume de mujer. Muy exclusivo.

© Un perfume de hombres. Muy varonil.

= Una linea de maquiliaje masculino.

2 Unas pastillas para los gases intestinales.

= Una revista del corazon.

© Unas vitaminas.

© Una escuela de espaiol.

= Una compaiiia aérea de vuelos econémicos.
2 Un producto tipico de algun pais del mundo latino.
g

“En Suiza a todo el mundo le gusta el chocolate y esquiar.

i gus: o Para anunciar un coche para jévenes, tenemos que
éA qué ‘as para descubrirlo?”

usar palabras como “libertad”, “econémico®...

i & . Ahora, vais a preparar la campaiia (para prensa,
£4Z5 radio y/o television). Tenéis que decidir los siguien-
tes puntos y, finalmente, grabario, escenificarlc o dise-
narlo.

* Nombre del preducto  « Eslogan  « Actores o actrices
* Escenario « Personajes = Texts Misica

vais a escuchar la versidn completa de -
uncios. (Coinciden con los vuestros? + Yo creo que Podemos poner una (ofo de...




Le role de ’apprentissage coopératif dans le développement de la compétence communicative dans
la salle d’espagnol comme langue étrangére

Résumé :

Dans ce travail se présentent les fondements théoriques qui servent d'une base a la proposition d'utiliser
I'apprentissage coopératif pour le développement de la compétence communicative dans I'Espagnol comme langue
étrangére. On analyse le concept de la compétence communicative et son application dans I'apprentissage des
langues étrangeéres. Aussi, on décrit la méthodologie de I'apprentissage coopératif et ses considérations en relation
au développement de la compétence communicative et comment elle se créé dans la salle pour favoriser I'usage de
la langue.

Mots clés : Apprenez a apprendre, coopération, intégration, concurrence.

The role of the cooperative Learning in the development of the competence communicative in
the classroom of Spanish like foreign language

Abstract:

Cooperative learning is teaching small groups for students to work together in order to maximize
learning, both their own and that of each other. In this work, we try to present a theoretical foundation to
the proposal to use the cooperative learning in order to improve the communicative competency in
Spanish language use as a foreign Language. We also try to analyze the concept of the communicative
competency and its applications in learning foreign languages. In addition to that, we will describe the
methodology of the cooperative learning and its considerations comparing with the development of the
communicative competency and creating it in the educational class to favor the use of the language

Keywords: learn to learn, cooperation, integration, competition, learning in small groups
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