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شكر وتقدير 

شكرنا أكلا كقبؿ كؿ شيء إلى الله تبارؾ اسمه كتعالى عمى منحي القكة كالصحة كالعزيمة لإتماـ هذا 

. العمؿ إلى نهايته

 أشكر الذيف كاف لهـ الفضؿ في إتماـ هذا العمؿ كأتقدـ بعظيـ الشكر كالاحتراـ كالتقدير للؤستاذ الدكتكر 

كقتػه الثمػيفة  عمػي بقبػكؿ الإشػراؼ عمػى هػذذ الرسػالةة فقػد منحنػي مػفً  منصكرم مصطفى كتفضػؿً 

كذلؾ مما قدمه لي مف إرشادات كنصائح كتكجيهات ذلمت لي كؿ الصعاب ككاف لها الأثر الأكبر في 

خرجت عمى هذا الكجهةفأسأؿ الله أف يبارؾ في عممًهةكعممهةكأف ى يجعمه ذخران كسندان  إتماـ الرسالة حتػى

. لمكطف

لى كؿ مف ساعدني في إنجاز هذذ المذكرة كأخص بالذكر الأساتذة  شارؼ جميمة . د ةمكي محمد د.أ)كا 

مسعكدم .مسكيف عبد اللهةد. دةمالفي عبد القادر دزقاكة أحمد . هني حاج أحمدةد.قادرم حميمة ةأ.ة أ

ةزاكم نبيمة رعبد الكهابةيحي باشا المختا بعمي)كأساتذة المفات الأجنبية كالعربية غانـة.محمدةد

لى مفتش الابتدائية محمكدم محمدة(كفاطمة الذيف أبدكا كؿ تعاكف كمساعدة مف أجؿ تدليؿ  (كا 

.  الصعكبات التي كاجهتني في أثناء انجاز هذذ الرسالة

لا يفكتني في هذا المقاـ أف أتقدـ بالشكر إلى كؿ مف ساهـ في انجاز هذا العمؿ مف مديرة التربية كما ك

كالمستشاريف التربكييف  لكلاية مستغانـةكرئيس مصمحة الامتحانات كالمسابقات ككؿ مدراء المتكسطات

 ككذا عمى قبكلهـ المشاركة في هذذ الدراسة ةكالأساتذة بمتكسطات لكلاية مستغانـ عمى حسف استقبالهـ

 .الذيف لـ يبخمكا عمينا في ممئ الاستمارة

 . لكـ منا كؿ الشكر كالعرفافة فممجميع نديف كنعترؼ بكؿ ما قدمكذ لنا مف معرفة صادقة

 

 



 
 

              
 :الممخص

ستراتيجيات   هدفت هذذ الدراسة إلى التعرؼ عمى مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل التلبميذ كا 
 عضكا قامكا 421عينة الدراسة مف  تككنت مكاجهته مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكمة كقد

ستراتيجي  .مكاجهتهات بالإجابة عمى أسئمة استبياف مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي كا 

ممتمكات )نحك الممتمكات الدراسة عمى أف العنؼ المدرسي الأكثر انتشارا هك العنؼ  أسفرت نتائج
كأما ةبينما تحصؿ مجاؿ العنؼ نحك الآخريف عمى الترتيب الثاني ةحيث احتؿ الترتيب الأكؿ( المؤسسة

الأسباب الأسرية في  : كيعكد هذا العنؼ لعدة لأسباب أهمهاة الترتيب  مجاؿ العنؼ نحك الذات تذيؿ
كحصؿ مجاؿ أسباب كسائؿ ةثـ  مجاؿ أسباب جماعة الرفاؽ عمى الترتيب الثانيةالترتيب الأكؿ 

 مف كجهة كأخيرا مجاؿ أسباب البيئة المدرسية عمى الترتيب الأخير هذاةالإعلبـ عمى الترتيب الثالث
كأظهرت النتائج أيضا أنه لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل ة نظر أعضاء الطاقـ التربكم

في المتكسطات الحسابية لمظاهر العنؼ المدرسي لدل أعضاء الطاقـ (0.05)الدلالة
تبعا لمتغير كظيفة التعميـة كدالة تبعا لمتغير الأقدمية في (المدراءةلأساتذةةمستشارم التربية)التربكم
 .العمؿ

في المتكسطات الحسابية (0.05)كأسفرت النتائج كذلؾ أنه تكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة
لأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم تبعا لمتغير 

. الأقدمية في العمؿكظيفة التعميـةككذلؾ لمتغير 

ككانت إستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم عمى شكؿ 
 ثـ ةإستراتيجية مكجهة نحك لأعضاء الطاقـ التربكم كالإدارم في مرحمة التعميـ المتكسط بالدرجة الأكلى

 .(البيئة الأسرية )نحك الأكلياء تميها إستراتيجية مكجهة 
في المتكسطات الحسابية (0.05)كقد أسفرت النتائج أنه لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة

كمستشارم التربيةة  المدراءةالأساتذة)لإستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي لدل أعضاء الطاقـ التربكم
 .طبيعة مهنتهـتبعا لمتغير 

 
 



 
 

Summary: 

This study aimed to identify the features and causes of school violence 
among students and the strategy of confronting it from the point of view of the 
members of the educational staff, depending on their different jobs, and their 
seniority in education. The study sample consisted of 421 members who 
answered questions about the features and causes of school violence and the 
strategy to confront it. The results of the study showed that the most common 
school violence is violence towards property (property of the establishment 
and employees), where the first occupied, while the  violence towards others 
ranked second. The violence towards self occupied the tail of the order .  

This violence is due to several reasons, the most important of which 
are: Family causes in the first order , Then the  causes of the group of 
comrades in the second order and the media reasons ranked third average , 
Finally, the field of the reasons for the school environment in the last order , 
This is from the point of view of the members of the educational staff. The 
results also showed that there were no statistically significant differences at 
the level of significance (0.05) in the arithmetical averages of the features of 
school violence among members of the educational staff (principals, 
professors, education counselors) according to the variable of education 
(work) the work and function according to the seniority variable at work. 

The results also showed that there are statistically significant differences at 
the level of significance (0.05) in the arithmetic averages of the causes of 
school violence in the middle school students from the point of view of the 
members of the educational staff according to the variable of the education 
function. 



 
 

The strategies for confronting school violence _from the point of view of the 
members of the educational staff_ were in the form of a strategy oriented 
towards the parents (the family) first and then followed by a strategy directed 
to the members of the educational staff and management in the middle 
education. 

The results showed that there were no statistically significant differences at 
the level of significance (0.05) in the arithmetical averages of the strategies of 
confronting the school violence among members of the educational staff 
(principals, professors, education counselors) depending on the nature of their 
profession. 

Résumé : 

L’objectif de cette étude est d’identifier les formes et les causes de la 

violence scolaire chez les élèves, et les stratégies exigées face à ce phénomène, 

du point de vue des différents membres du staff pédagogique (directeurs, 

enseignants, administrateurs…). 

L’échantillon comporté  421 membres qui ont répondu aux questions qui 

explorent les formes et les causes de la violence scolaire. 

Les résultats de l’étude avait pour conclusion que, la violence 

scolaire,contre les matériaux et les propriétés de l’établissement et de ses 

employeurs, vient au premier , Puis la violence contre autrui , Et finalement 

l’auto-violence . 

Cette violence est due à beaucoup de causes : aspects familiaux ; La 

mauvaise fréquentation ; Les médias et le milieu scolaire . 

L’étude expose quelques recommandations                                           

- La nécessite de faire un maximum d’efforts dans les établissements 

scolaires, dans la famille, les médias… pour lutter contre ce phénomène 

 

 

 

 

 

 



 
 

 قائمة المحتكيات 
 أ   الإهداء

 ب   شكر كتقدير
 ج ػ د ػ ق   الممخص

 ك ػػػ ز ػػػ ح  قائمة المحتكيات 
 ط ػػػ م ػػػ ؾ   قائمة الجداكؿ
 ؿ قائمة الأشكاؿ 
 ـ ػػػػ ف    قائمة الملبحؽ 

 01 المقدمة
 29 ػػػ 06تقديـ البحث                                             : الفصؿ الأكؿ 

 06 إشكالية البحث:  1
 14 فرضيات البحث  : 2
 15 أهداؼ الدراسة  : 3
 15 أهمية الدراسة   : 4
 16 أسباب اختيار المكضكع : 5
 17 مصطمحات الدراسة  : 6
 18 الدراسات السابقة كالتعميؽ عميها  : 7

 62 ػػػػ 30العنؼ كماهيته                                                              : الفصؿ الثاني     
 31 تمهيد 

 31  ػػػ لمحة تاريخية عف العنؼ 1
 33  ػػػ تعريؼ العنؼ لغة 2
 34  ػػػ تعريؼ العنؼ اصطلبحا 3
 36  ػػػ الفرؽ بيف العنؼ كالعدكاف كالعدكانية4
 39  ػػػ المفاهيـ ذات صمة بالعنؼ 5
 41  ػػػ أشكاؿ العنؼ 6
 44  ػػػ النظريات المفسرة لمعنؼ7



 
 

 55  ػػػ مكقؼ الإسلبـ مف العنؼ8
 61  ػػػ الكضعية السكنية كنشأة العنؼ 9

 62 ػػػ خلبصة 
ستراتيجيات مكاجهته             : الفصؿ الثالث        109 ػػػ 63العنؼ في الكسط المدرسي كا 

 64 ػػػ تمهيد 
 64  ػػػ مفهكـ العنؼ المدرسي 1
 66  ػػػ أشكاؿ العنؼ المدرسي 2
 67  ػػػ مظاهر العنؼ المدرسي 3
 69  ػػػ أنكاع العنؼ المدرسي 4
 71  ػػػ أسباب العنؼ المدرسي 5
 88  ػػػ العنؼ في المدارس كآليات تشكميه6
 95  ػػػ آثار العنؼ المدرسي 7
 97  ػػػ مفهكـ إستراتيجية المكاجهة 8
 100  ػػػ محددات المكاجهة9

 101  ػػػ تصنيؼ استراتيجيات المكاجهة10
 102  ػػػ كظائؼ استراتيجيات المكاجهة11
 103  ػػػ مميزات استراتيجيات المكاجهة 12
 103  ػػػ إستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي 13

 109 ػػػ خلبصة
 145 ػػػ 110الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية                                       : الفصؿ الرابع 

 136 ػػػ 110الدراسة الاستطلبعية                                                                 : أكلا 
 111 ػػػ تمهيد 

 111  ػػػ أهداؼ الدراسة الاستطلبعية1
 112  ػػػ مكاف كزماف الدراسة الاستطلبعية 2



 
 

 
 

 112 عينة الدراسة الاستطلبعية   ػػػ 3
 112 الخطكات المتبعة لبناء الاستبياف    ػػػ 4
 114  ػػػ الخصائص السيككمترية للبستبياف 5

 145 ػػػ137الدراسة الأساسية                                                       : ثانيا 
 138 ػػػ تمهيد 

 138  ػػػ منهج الدراسة 1
 139  ػػػ مجالات الدراسة أك حدكد الدراسة 2
 139  ػػػ مجتمع كعينة الدراسة الأساسية3
 141  ػػػ حجـ عينة الدراسة الأساسية 4
 142  ػػػ خصائص عينة الدراسة الأساسية5
 143  ػػػ أدكات الدراسة الأساسية في صكرتها النهائية 6
 144  ػػػ ظركؼ إجراء الدراسة الأساسية7
 144  ػػػ الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميؿ النتائج8

 221 ػػػ 146عرض كتفسير نتائج  الفرضيات                              : الفصؿ الخامس 
 147 ػػػ تمهيد 

  ػػػ 147       ػػػ عرض كتفسير نتائج الفرضية الأكلى    1
153 

 162 ػػػ 153  ػػػ عرض كتفسير نتائج الفرضية الثانية2
 165 ػػػ163  ػػػ عرض كتفسير نتائج الفرضية الثالثة3
 168 ػػػ 165  ػػػ عرض كتفسير نتائج الفرضية الرابعة4
 173 ػػػ 168  ػػػ عرض كتفسير نتائج الفرضية الخامسة5
 174 ػػػ 173  ػػػ عرض كتفسير نتائج الفرضية السادسة6
 181 ػػػ 174  ػػػ عرض كتفسير نتائج الفرضية السابعة 7
 182 ػػػػ 181  ػػػ عرض كتفسير نتائج الفرضية الثامنة8

 182 ػػػ الخلبصة 
 183 ػػػ الاستنتاج  
 208ػػػ 186 ػػػ المراجع 
 221ػػػػ 210 ػػػ الملبحؽ 



 
 

 قائمة الجداول
 رقم

 الجدول 
الصفحة  عنوان الجدول 

 38 .مقارنة بيف العنؼ كالعدكاف  01

02 
العكامؿ المؤدية لمعنؼ لدل تلبميذ المرحمة الثانكية  مف كجهة نظر الباحثاف شتكم ك 

 .كسمايمي
70 

03 
 96 .آثار العنؼ عمى شخصية التمميذ 

 112 المتكسطات التي أجريت فيها الدراسة الاستطلبعية

 112 .تكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية حسب الأقدمية في العمؿ 04

 114 .المعمكمات الشخصية قبؿ كبعد التحكيـ  05

ستراتيجي 06  115 .مكاجهته حسب آراء المحكميف ات فقرات مظاهر العنؼ المدرسي ة أسبابه كا 

 115 الفقرات المعدلة قبؿ كبعد التحكيـ مع التدعيـ بالسبب 07
 116 .تكزيع فقرات استبياف مظاهر العنؼ المدرسي بعد التحكيـ  08
 116 .تكزيع فقرات استبياف أسباب العنؼ المدرسي بعد التحكيـ 09
 116 . مكاجهة العنؼ المدرسي بعد التحكيـاتتكزيع فقرات استبياف إستراتيجي 10
 117 .مصفكفة الارتباطات بيف الفقرات كأبعادها كالدرجة الكمية لمظاهر العنؼ المدرسي 11
 ػ118 .مصفكفة الارتباطات بيف العكامؿ كالدرجة الكمية لمظاهر العنؼ المدرسي 12
 119لممقارنة الطرفية عمى استبياف مظاهر العنؼ المدرسي  " ت " نتائج تطبيؽ اختبار  13
 121 .مصفكفة الارتباطات بيف الفقرات كأبعادها كالدرجة الكمية لأسباب  العنؼ المدرسي 14
 121 .مصفكفة الارتباطات بيف العكامؿ كالدرجة الكمية لأسباب العنؼ المدرسي 15
 122 .لممقارنة الطرفية عمى استبياف أسباب العنؼ المدرسي" ت " نتائج تطبيؽ اختبار  16

17 
 مكاجهة العنؼ ات مصفكفة الارتباطات بيف الفقرات كأبعادها كالدرجة الكمية لإستراتيجي

. المدرسي 
123 

 125 . مكاجهة العنؼ المدرسياتمصفكفة الارتباطات بيف العكامؿ كالدرجة الكمية لإستراتيجي 18



 
 

19 
 مكاجهة العنؼ اتلممقارنة الطرفية عمى استبياف لإستراتيجي" ت " نتائج تطبيؽ اختبار 

 .المدرسي
125 

 126 . مكاجهة العنؼ المدرسي  بطريقة المقارنة الطرفيةاتلإستراتيجي معامؿ صدؽ  استبياف 20
 127 .نتائج التجزئة النصفية لأبعاد مظاهر العنؼ المدرسي  21
 128. قيـ معاملبت ثبات كركنباخ لاستبياف مظاهر العنؼ المدرسي  22
 128 .تحميؿ ثبات استبياف مظاهر العنؼ المدرسي بتقنية حذؼ الفقرات  23
 130 .نتائج التجزئة النصفية لأبعاد أسباب  العنؼ المدرسي  24
 131. قيـ معاملبت ثبات كركنباخ لاستبياف أسباب العنؼ المدرسي  25
 132 .تحميؿ ثبات استبياف أسباب العنؼ المدرسي بتقنية حذؼ الفقرات  26
 133 .مكاجهة العنؼ المدرسي ات نتائج التجزئة النصفية لأبعاد لإستراتيجي 27
 134 . مكاجهة العنؼ المدرسياتقيـ معاملبت ثبات كركنباخ لاستبياف إستراتيجي 28
 135 .مكاجهة العنؼ المدرسي  بتقنية حذؼ الفقرات ات تحميؿ ثبات استبياف إستراتيجي 29
 140 .مجتمع البحث حسب الكظيفة 30
 140 .حجـ عينة البحث في الدراسات النظرية 31

 142 .(التعميـ)تكزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الأقدمية في العمؿ  32

 147. المتكسطات كالانحراؼ المعيارم لتقييـ لدل تكافر مظاهر العنؼ نحك الذات 33
 148المتكسطات كالانحراؼ المعيارم لتقييـ لدل تكافر مظاهر العنؼ نحك الآخريف   34
 150 .المتكسطات كالانحراؼ المعيارم لتقييـ لدل تكافر مظاهر العنؼ نحك الممتمكات  35

 151 .ترتيب المجالات الفرعية لمظاهر العنؼ المدرسي  36

 154.  أسرية المتكسطات كالانحراؼ المعيارم لتقييـ  أسباب 37
 155  .  البيئة المدرسيةالمتكسطات كالانحراؼ المعيارم لتقييـ أسباب 38

 156 .جماعة الرفاؽالمتكسطات كالانحراؼ المعيارم لتقييـ أسباب  39

 158 . كسائؿ الإعلبـ المتكسطات كالانحراؼ المعيارم لتقييـ أسباب 40

 159 .ترتيب المجالات الفرعية لأسباب  العنؼ المدرسي  41



 
 

 164. نتائج اختبار التجانس 42

43 
لمظاهر العنؼ المدرسي كفقا ( one- wayanova)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

. لمتغير  كظيفة العمؿ
164 

44 
 لمظاهر العنؼ المدرسي كفقا (one- wayanova)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

. الأقدمية في العمؿ
166 

 166المقارنات المتعددة لمظاهر العنؼ المدرسي كفقا لمتغير الأقدمية في العمؿ  45

46 
لأسباب العنؼ المدرسي  كفقا ( one- wayanova)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

. لمتغير  كظيفة العمؿ
168 

 169. المقارنات المتعددة لأسباب العنؼ المدرسي كفقا لمتغير كظيفة العمؿ  47

48 
لأسباب العنؼ المدرسي  كفقا ( one- wayanova)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

. لمتغير  الأقدمية في العمؿ 
172 

 173المقارنات المتعددة لأسباب العنؼ المدرسي كفقا لمتغير الأقدمية في العمؿ  49
 174 مكجهة نحك البيئة الأسرية  اتتقييـ المتكسطات كالانحرافات المعيارية لإستراتيجي 50
 176 مكجهة نحك البيئة المدرسية  اتتقييـ المتكسطات كالانحرافات المعيارية لإستراتيجي 51
 178 مكاجهة العنؼ  اتتقييـ المتكسطات كالانحرافات المعيارية لإستراتيجي 52

53 
مكاجهة العنؼ ات لإستراتيجي( one- wayanova)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

. المدرسي كفقا لمتغير  كظيفة العمؿ
181 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

قائمة الأشكال 
 

رقم 
 الشكل

الصفحة  عنوان الشكل 

 71 .نمكذج باتيرسكف لتكضيح العكامؿ الاجتماعية في ارتقاء سمكؾ العنؼ 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

قائمة الملاحق 
 لحق المنوان ع رقم الممحق

 قائمة المحكمين  01

حجم العينة الأساسية  02

03 
يمثل ترتيب المجالات الفرعية والدرجة الكمية حسب درجة ممارسة مظاىر العنف المدرسي لتلاميذ التعميم 

. المتوسط من وجية نظر أعضاء الطاقم التربوي 

04 
يمثل ترتيب المجالات الفرعية والدرجة الكمية حسب درجة  أسباب العنف المدرسي لتلاميذ التعميم المتوسط من 

الطاقم التربوي  وجية نظر أعضاء

05 
لمظاىر العنف المدرسي لدى استجابات  (one- wayanova)الذي يمثل  نتائج تحميل التباين الأحادي

. أعضاء الطاقم التربوي  وفقا لمتغير الوظيفة في التعميم 

06 
لمظاىر العنف المدرسي لدى استجابات  (one- wayanova)الذي يمثل نتائج تحميل التباين الأحادي

 .وفقا لمتغير الأقدمية  في العمل في التعميم  (المدراء ، الأساتذة ومستشاري التربية)أعضاء الطاقم التربوي
.الذي يمثل  المقارنات المتعددة لبعد أسباب العنف المدرسي و الأقدمية في التعميم  07  

08 
لأسباب العنف المدرسي لدى استجابات أعضاء  (one- wayanova)يمثل  نتائج تحميل التباين الأحادي

. الطاقم التربوي  وفقا لمتغير الوظيفة في التعميم 

09 
 الذي يمثل  المقارنات المتعددة لبعد أسباب العنف المدرسي و أعضاء الطاقم التربوي

.(المدراء،الأساتذة  مستشاري التربية )   

10 
لأسباب العنف  المدرسي لدى استجابات  (one- wayanova)الذي يمثل نتائج تحميل التباين الأحادي

. أعضاء الطاقم التربوي  وفقا لمتغير  الأقدمية في العمل

11 
أسموب المقارنات المتعددة والذي يعرف بالاختبارات البعدية لتحديد مصدر الاختلاف أو الفرق كما يسمى 

(Lsd)لأقدمية  في العمل . 

12 
مواجية العنف المدرسي من وجية نظر إستراتجيات ترتيب المجالات الفرعية والدرجة الكمية حسب درجة 

. أعضاء الطاقم التربوي 

13 
لإستراتيجيات مواجية العنف  المدرسي لدى (one- wayanova)الذي يمثل نتائج تحميل التباين الأحادي

. استجابات أعضاء الطاقم التربوي  وفقا لمتغير  الوظيفة في العمل
 من طرف رئيس القسم  ما بعد التدرجترخيص لإجراء التربص الميداني  14

 من طرف مدير التربيةترخيص لإجراء التربص الميداني  15

 .إمضاءات مدراء المتوسطات  16



 
 

 : المقدمة
تعرؼ المدرسة منذ الأزؿ عمى أنها مصنع لمعقكؿ الكاعيةةكالنفكس المتسامحةةكهي أيضا مكطف لمفضيمة 
كبيت الصلبح كالإصلبحةفيها يحس الإنساف بالأمف كالأمافة كيشعر بالراحة كالطمأنينة لأنها لا تجمع في 

كبسطت لهـ الملبئكة أجنحتهاةلكننا في الكقت الحالي صرنا نبصر  رأيه إلا طلببا لمعمـ أكرمهـ الله كفضمهـة
العديد مف الظكاهر الاجتماعية التي باتت تهدد هذا المكاف المقدسةكعمى رأسها العنؼ الذم أصبح مشكمة 

لأف الكسط المدرسي يعد فضاء  رسةعمى اختلبؼ أطكارها بدرجات متفاكتةةاغيٌرت المسار الحقيقي لممد
لمتربية كالتعميـ كصقؿ مكاهب الطفؿةإلا أنه لا يخمك مف ممارسات يصؿ بعضها إلى حالات العنؼة مما 

فالمدرسة تكاجه العديد مف ةتشكؿ منحنى مهمٌا في بداية حياة الأطفاؿة إذ تؤثر عمى سمككهـ بشكؿ سمبي
فهي تعد سببا مف ةالمشكلبت التي تؤثر عمى أدائها كعمى أفرادها كقد يمتد هذا التأثير إلى خارج المدرسة

أسباب انحراؼ الأفراد مما قد يؤدم بهـ إلى ممارسة العنؼ كغير ذلؾ مف ممارسة أنكاع شتى مف السمكؾ 
(. 173: 2008 ةالنيرب)المنحرؼ 

لقد صار العنؼ يهدد المدرسة كمكانتها فقد أشار التطكر العممي كالكاقع التاريخي لظاهرة العنؼ أنه كمما 
كتتنكع هذذ الأهداؼ بتنكع  تعقدت المجتمعات تحكؿ العنؼ إلى كسيمة لتحقيؽ أهداؼ معينة مف قبؿ الأفرادة

فالعنؼ في بعض الأحياف يعد كسيمة لتحقيؽ التفكؽةكأحيانا أخرل يعد  المكاقؼ التي تتفاعؿ مف خلبلهاة
 .كما يعد كسيمة لممقاكمةة كقد يككف كسيمة لمهيمنة كالضبط كالسيطرة أيضا كسيمة لتحقيؽ التكيؼة

ف ظاهرة العنؼ المدرسي مف الظكاهر الرئيسية التي باتت تشكؿ عبئا ثقيلب عمى كاهؿ العامميف فيها إ
كالمرشديف  كلممدرسييفة كأصبحت مشكمة رئيسية لإدارة المدرسة لتعاممهـ اليكمي مع هذذ السمككياتة

كالآباءةكخصكصا في مرحمة التعميـ المتكسط التي تعتبر بداية مرحمة المراهقةةكخلبؿ هذذ المرحمة  التربكييف
كقد يرجع  يكثر استخداـ نمط العنؼ المفظي لمتعبير عف المكاقؼ المحبطة كالتي تثير الغضب لدل المراهؽ

حيث تشهد مرحمة المراهقة تغيرات جسمية  ل المراهقيفذلؾ إلى تطكر مظاهر النمك كأساليب الانفعالات لد
كحسية كانفعالية كتككف مظاهر العنؼ ذات تأثير كبير عمى المراهؽ في تككينه كفي بناء شخصيتهة 

عصيافةكمكاجهة لكؿ مف يحيط به مف كالديف كأساتذة كحتى ك ةفسمككيات المراهؽ تظهر في شكؿ تمرد
 .أثرت سمبا عمى المدرس كسائر المجتمع كهذا ما كلد العديد مف الأخطار التي  المجتمعة

أفٌ العنؼ يدمر البناء التربكم كيجعمه أجكفا كلا يقكـ عمى الاحتراـ : (1996)ذيابكفي هذا الصدد يقكؿ 
المتبادؿ بيف التمميذ كالمعمـ كالإدارةةبؿ إنه ينسؼ الأساس الرٌكحي لممحبة الذم لا ينمك العمـ بدكنه كلا تنجح 

(. 05: 1996ذيابة ).العممية التربكية في غيابه



 
 

بائسة  كمر عبارة عف ظاهرة لا تعدك ككنها مرآة عاكسة لكاقع اجتماعي تربكم مد إفٌ العنؼ المدرسي هك
فخطكرة الظاهرة كتناميها جعؿ تناكلها بالبحث كالتٌحميؿ كالدراسة مطمبا ضركرياة مف شأنه أف يساعد في 

كخاصة إذا كانت هذذ المعرفة تأتي عمى ضكء فهـ ككعي الأشخاص  الارتقاء بعممية التربية كالتعميـة
لهذذ  (كمستشاريفةأعضاء الطاقـ التربكم مف مدراءةكأساتذة)المعنييف بالدرجة الأكلى في المؤسسة التربكية

كنتيجة للبهتماـ العالمي الذم حظيت به هذذ الظاهرة أصبحت محكرا رئيسيا في العديد مف  الظاهرةة
. المؤتمرات كالحمقات الدراسية كالندكات التربكية التي عقدتها المنظمات كالهيئات التربكية

تعد ظاهرة العنؼ المدرسي مف أكثر الظكاهر التي تستدعي الاهتماـ مف قبؿ الجهات المعنيةةلأنها ظاهرة 
 لـ تسمـ مف هذذ الظاهرةة التيالجزائر منها شائكة كمتداخمة كذلؾ في العديد مف المجتمعات الغربية كالعربيةة

فقد احتمت حيزا كاسعا مف صفحات العديد مف الجرائد كالمجلبت الكطنيةةحيث أصبحت المؤسسات التربكية 
تشبه إلى حد ما حمبات المصارعة كذلؾ بسبب العنؼ السائد الذم يعٌـ أغمب المدارسة إذ نشاهد يكميا 

فقد تخطت ة صراعات كمناكشات بيف التلبميذ قبؿ دخكلهـ إلى المدرسةةكأثناء الدخكؿة كبعد الخركج 
 كيتسبب ةمعاملبت التلبميذ فيما بينهـ الإطار المحدكدةكأصبحت مظاهر الاعتداءات هي السائدة بالمدارس

العنؼ في الجرح العمدم الذم يسبب في بعض الأحياف عجزا كعاهات لمضحاياة كيصؿ في بعض الحالات 
تمميذ في : " بعنكاف2015 سبتمبر 21إلى القتؿ؛ كمما يؤكد ذلؾ المقاؿ الذم نشرته جريدة النهار يكـ الاثنيف 

كذلؾ بإقداـ تمميذ يدرس في الثانية متكسط عمى طعف زميؿ ة"الطكر الإكمالي يطعف زميمه في حجكط بتيبازة
 سـ في أنحاء متفرقة مف جسمه أبرزها طعنة في القمب أدخمته غرفة الإنعاش 10له بخنجر فاؽ  طكله 

ةك جاء في جريدة الشركؽ أنه تـ قتؿ التمميذ البالغ مف العمر (08: 2015جريدة النهارة )بمستشفى حجكط 
لقد ة سنة كالذم يدرس في السنة الرابعة متكسط أماـ متكسطة بكرناف هداـ بكلاية سكيكدة بكاسطة مطرقة15

  العنؼ المدرسي  يكميا ك بمختمؼ أشكاله في كؿ مؤسسة تربكية سكاء داخمها أك خارجهاة نعايشأصبحنا 
 إساءة معاممة  أفالتي أظهرت(1993)دراسة السيد مكضكعا لمعديد مف الدراسات مف بينها كلهذا أصبح 

 الطفؿ تؤدم إلى ظهكر أعراض نفسية كسمككية مختمفة أبرزها العنؼة العدكانية كعدـ القدرة عمى التحكـ في
 كعمى ذلؾ أصبحت مشكمة العنؼ المدرسي ة(534-499: 1993السيدة ) خاصة انفعاؿ الغضبانفعالاتهـ 

مف المكضكعات الأكثر أهمية كمحط اهتماـ الكثير مف القائميف عمى العممية التربكية ككذلؾ أيضا كسائؿ 
الإعلبـ كرجاؿ القانكف كعمماء التربية كعمـ النفس كالاجتماع كغيرهـة كعمى سبيؿ المثاؿ نجد دراسة قامت 
بها كزارة التربية بالتنسيؽ مع جهات الدرؾ الكطني كشرطة الأحداث كالجمعيات المهتمة بالشؤكف التربكيةة 

 ألؼ 47إلى ( 2008-2007 ) ألؼ حالة اعتداء كعنؼ جسدم بيف عاـ29ككشفت هذذ الدراسة عف كجكد 



 
 

حالة عنؼة كما خمصت الدراسة إلى أف طكر التعميـ المتكسط شهد ارتفاعا كبيرا في حالات العنؼ 
ةحيث أف هناؾ عنؼ ناتج مف البيت كيرافقه إلى المدرسة كذلؾ ما تكصمت (عف جريدة الخبر2011لحيانية)

؛ التي أشارت إلى أف بعض الأسر تشجع أبناءها عمى سمكؾ العنؼ مع أبناء (2008)إليه دراسة الهاشمي
(. 308: 2008الهاشمية ).الجيراف مف أجؿ السيطرة كعدـ الخضكع

لأف الأطفاؿ يمركف عبر قنكات عديدة ةكما أف  هناؾ العنؼ الذم يتعممه التمميذ مف الشارع إلى المدرسة
بالشارعة كهناؾ عنؼ ناتج عف كسائؿ الإعلبـ حيث أف التمميذ يتأثر بكؿ المظاهر التي تحيط به مف خلبؿ 

أم أف ةبكؾ الإنترنيت كالتمفاز كالحصص كالأفلبـ العنيفة كالمسمسلبت المتنكعة كالألعاب الإلكتركنية كالفيس
(.  27: 2000العيسكمة)كثرة مشاهدة العنؼ كحكادث القتؿ في التمفاز تزيد مف معدلات العنؼ لدل الأطفاؿ

كذلؾ مف أجؿ التعرؼ أكثر عمى مظاهر  إلى البحث كالتقصية إف خطكرة هذذ الظاهرة كتناميها دفعنا
كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم لمرحمة التعميـ 

ستراتيجي المتكسط ة كالتعرؼ عمى حجمها كأنكاعهاة  درايةعمى  مكاجهتها مف كجهة نظرذ؛ كهـ اتكأسبابها كا 
. تحدث في المؤسسة التربكية؛ كما أنهـ عمى اتصاؿ مباشر مع جميع التلبميذ المتمدرسيفبما  تامة

لذا حاكؿ الباحث مف خلبؿ هذذ الدراسة تسميط الضكء عمى هذذ الظاهرة لمحاكلة التعرؼ عمى خمفياتها مف 
 .  فصكؿ تغطي المكضكع مػف الناحية النظرية كالتطبيقيةخمسةخلبؿ تناكؿ 
 بتحديد مجرل البحث كالعناصر التمهيدية التي تساهـ في إيضاح لتقديـ البحثة خصص الفصل الأول

 ةكتعريؼ  تناكؿ فيه الباحث إشكالية الدراسة كفرضياتها كأهدافها كأهميتهاالإطار العاـ لمكضكع الدراسةة
 ؛المفاهيـ المستعممة

لمحة تاريخية حكؿ  إلى تعريؼ العنؼ لغة كاصطلبحا كبعد ذلؾ العنؼ كتطرقنا فيه الفصل الثانيكيتناكؿ 
العنؼة الفرؽ بينه كبيف العدكافة بعد ذلؾ مفاهيـ ذات علبقة بالعنؼ ككذا أشكالهةأنكاعه كالنظريات 

 ؛المفسرة له
ستراتيجي  تـ التعرض إلى العنؼ المدرسيالفصل الثالثكفي  تضمف بعض التعاريؼ   مكاجهتهة كقداتكا 

 ؛ات العنؼ المدرسيملسمكؾ آثارذ كأخير عنصر الإستراتيجيات العلبجية عكاممهة أنكاعهة لمعنؼ المدرسية
 :فصميف هما أما الجانب التطبيقي يضـ 

 ة هاأهداؼ مف خلبؿ ذكر  الدراسة الاستطلبعيةالذم يحتكم عمى شطريف ؛الأكؿ تناكؿرابع الفصل ال 
 كأدكات الدراسة الميدانية المعد مف طرؼ الباحثةكقد تـ ةمكاصفات عينتهاكمكاف ك زماف إجرائهاةك



 
 

 الكشؼ عف نتائج الدراسة الاستطلبعية المتمثمة في صدؽ كثبات أداكت الدراسة الميدانية في هذا البحث
 ؛

 زماف كمكاف ك ة المستخدـ فيهامنهج بتكضيح  اؿلدراسة الأساسيةأما الشطر الثاني فقد تطرؽ الباحث ؿ
 كالخصائص التي تتميز بهاة كتـ التطرؽ إلى أدكاتها ةإجرائها  مع ذكر مجتمع كعينة الدراسة الأساسية

 ؛ كظركؼ إجرائهاة كانتهت بعرض الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 تـ مناقشة كتفسير النتائج ة كبعدهاتـ عرض نتائج الدراسة كفقا لمفرضيات المصاغة لخامس الفصل اكفي

المتكصؿ إليهاة كعمكما جاءت هذذ النتائج متفقة أحيانا كمختمفة أحيانا أخرل مع نتائج الدراسات السابقةة 
كأخيرا تـ الخركج باستنتاج عاـ حكؿ الدراسة كجممة مف التكصيات كالاقتراحات في ضكء النتائج المتكصؿ 

. إليها
 .بخلبصة مهدناذ بتمهيد كختمناذ كؿٌ فصؿ مف الفصكؿ المذككرة سابقانة الإشارة أف كتجدر
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:  ــ تحديد الإشكالية 1

تعتبر ظاهرة العنؼ المدرسي في المؤسسات التربكية بشكؿ عاـ كفي قاعة التدريس بشكؿ خاص مف أكثر 
عرفت تغمغلب كبيرا كانتشارا  لأنها  هذذ الأياـةخاصة فيالقضايا التي تشغؿ باؿ التربكييف 

كاسعاة كأصبحت تعيؽ العمؿ التربكم كالتعميمي المتكقع مف المدرسة لتجعمها بيئة غير ملبئمة لتحقيؽ 
فظاهرة العنؼ المدرسي مف الظكاهر الرئيسية الأكثر شيكعا في المدارس   بهاةةالأهداؼ التربكية المنكط

التي تكاد  أف تحكؿ مكاطف ةك هاكالتي باتت تشكؿ عبئا ثقيلب عمى كاهؿ العامميف بها لتعاممهـ اليكمي مع
الفضيمة إلى معاقؿ لمرذيمة كبيكت الإصلبح إلى أككار لمفسادة مما يجعؿ القكة هي الكممة العميا في 

. المؤسسة التعميمة
كبيف  كيأخذ العنؼ لدل التلبميذ في المدرسة أشكالا مختمفة في العلبقة ما بيف كؿ مف المعمميف كالتلبميذة

التلبميذ أنفسهـة خاصة عندما يمارس في المؤسسات التربكية التي مف أهـ أهدافها صقؿ شخصية المتعمـ 
ليككف مكاطنا صالحاة كقد لكحظ في السنكات الأخيرة تنكع أساليب العنؼ التي يستخدمها التلبميذ داخؿ 

عمى الصعيد العالمي تتصدر الكلايات المتحدة الأمريكية قائمة الدكؿ التي ينتشر فيها العنؼ ة المدارس
 فقد أصبح مف الخطكرة الذهاب إلى المدرسةة ةف حكادث القتؿ تحدث يكميا في المدارسأ إذ ةالمدرسي

حكؿ (1997ػػ1996)في دراسة أجراها المركز الكطني الأمريكي للئحصائيات التعميـ ما بيف عامي ؼ
العنؼ كالانضباط السمككي في المدارس الحككميةة تبيف أف أبرز مشكلبت الانضباط التي يعاني منها 

 .هانة المعمميف لفظيا كبدنياإك كحمؿ السلبحة كالشجار بيف التلبميذة مديرك المدارس هي العراؾ البدنية
 ةمف التلبميذ يقكمكف بأعماؿ العصابات(%27.02)نسبةأف  1992عاـ  تبيٌف مف إحصائيةفي بمجيكا ك

مف هؤلاء التلبميذ قامكا كلك مرة كاحدة عمى الأقؿ بأعماؿ إجرامية أثناء فترة  (%38)كأف ما نسبته
 .الدراسة

أما عمى الصعيد العربي فقد بينت إحصائية في الأردف أف العنؼ في المؤسسات التربكية ظاهرة  
خالدم ) مف التلبميذ أقركا كجكد أنكاع عديدة مف العنؼ في مدارسهـ %98مستفحمةة حيث أف ما يقارب 

(. 05: 2007 ة

 
كتشير إحصائية رسمية نشرتها كزارة التربية كالتككيف التكنسية عف انتشار ظاهرة العنؼ في المحيط 

 كأضافت هذذ الإحصائيات ة(2005/2006)حالة عنؼ خلبؿ السنة الدراسية(2025)التربكم أنها بمغت



 
 

كما سجمت هذذ ةعنفا جسديا(56)كعنفا لفظيا (653)حالة عنؼ ضد الأساتذةة(800)أنه سجمت
(. 73: 2007بكزيدةة .)حالة اعتداء تعرض لها الأساتذة داخؿ القاعات(1040)الإحصائيات أف

 2010/2011كحسب الإحصائيات التي قدمها كزير التربية السابؽ أبك بكر بف بكزيد فإف السنة الدراسية 
 ةألؼ حالة عنؼ في مرحمة التعميـ المتكسط13 كأكثر مفة حالة عنؼ بيف تلبميذ الابتدائي3543شهدت

آلاؼ حالة عنؼ في مرحمة التعميـ الثانكمةكاعتبر كزير التربية أف الظركؼ الأمنية كشبكات 3كأكثر مف
. الإجراـ كتركيج المخدرات في الأحياء المحيطة بالمؤسسات التربكية شجعت عمى تزايد العنؼ

ككشفت عميدة الشرطة كرئيسة المكتب الكطني لحماية الطفكلة كالأحداث لمديرية الشرطة عف تسجيؿ 
 ة منها يصنؼ في خانة العنؼ الجسدم%85أكثر مفة2013 حالة عنؼ في الكسط المدرسي خلبؿ159

بسطامي ) . منها حالة ضرب كجرح225 حالة عنؼ مدرسية696فيما سجمت مصالح الدرؾ الكطني
 .( مارس14: 2014ة

كقد قامت كزارة التربية بالتنسيؽ مع جهات الدرؾ الكطني كشرطة الأحداث كالجمعيات المهتمة بالشؤكف 
 في حيف عرؼ ة(2004ػػػ2003)حالة اعتداء كعنؼ جسدم بيف عاـ ( ألؼ29)عف كجكد(2009)التربكية

 كما خمصت الدراسة إلى أف طكر ةحالة عنؼ ( ألؼ47)إلى (2007/2008)الرقـ ارتفاعا خلبؿ المكسـ
 ة (2009لحيانية ).التعميـ المتكسط شهد ارتفاعا كبيرا في حالات العنؼ

فلب يكاد يمر يكـ دكف أف تقرأ أك نسمع  فمشكمة العنؼ قد انتشرت في مؤسساتنا التربكية بشكؿ مدهشة
 كفي هذا الصدد نذكر ما نشرته جريدة النهار ليكـ عف سمكؾ عنيؼ كقع في إحدل المؤسسات التعميميةة

 تمقى تمميذ في النهائي طعنة عمى مستكل الظهر أماـ متقنه بغميزاف: "هذا نصه 2010فيفرم 08الاثنيف
 09 كما نشرت جريدة النهار نفسها ليكـ ة(04ة 2010بة مرادة) "مف شخص مجهكؿ أماـ المؤسسة

تمميذ يصفع أستاذته بمتكسطة بكمعراؼ بسكؽ أهراس أيف تعرضت أستاذة  ":بعنكاف 2010جانفي
الرياضيات إلى اعتداء هجكمي مف طرؼ تمميذها خلبؿ الحصة كذلؾ إثر تكبيخها له بسبب نقص 

 ما سبب لها كصفعة عمى مستكل الكجهة الأمر الذم لـ يعجبه ككاف ردذ بمكمة الدركس في كراسهة
 (.04: 2010طكفاسيةة ).جركحا عمى مستكل الفـ كالأنؼ

 حالة عنؼ بيف 3543:  في تقرير لهCNESكقد أحصى المجمس الكطني الاقتصادم كالاجتماعي 
 آلاؼ حالة عنؼ في الثانكم 3كأكثر مف   حالة عنؼ في المتكسطة1300تلبميذ الابتدائية كأكثر مف
 .(2010/2011)خلبؿ الفترة الممتدة ما بيف



 
 

ذلؾ لما  كطبيعتهاة اختمفت المقاربات ككذا الدراسات المختمفة في تحديد هذذ الظاهرة مف حيث معناهاة
تنطكم عميه مف ملببساتةكدلالات مختمفةةإذ لـ يتفؽ الباحثكف كالمختصكف حكؿ طبيعة كمجاؿ ممارسة 

أك حتى المجتمع الكاحد بيف المؤسسات التعميميةة  كمؤشرات قياسها سكاء بيف المجتمعاتة السمككياتة
كأبعادها الحقيقية كمظاهرها  كعمى هذا الأساس طرحت العديد مف التساؤلات حكؿ طبيعة هذذ الممارساتة

كأشكالها ةفعندما تصؿ أمكر إلى هذا الحد لا بد أف نشعر بالخطر كندرؾ أف الأمكر صارت تسير في 
 إلى حافة مجتمعة كأف منظكمة قيـ المجتمع تعاني مف خمؿ غير عادم قد يدفع اؿ السكمعكس الاتجاذ

 مفهكـ العنؼ في التربية :ةتحت عنكاف(1996) كرد في هذا الصدد دراسة إيميا عكاد سالـحيثالهاكية 
 لاستخداـ العنؼ أكثر مف الإناث لدل يمجئكفأسفرت إف الطمبة الذككر التي ك بيف طمبة المدارس

ف الطمبة يميمكف إلى جؿ الخلبفات فيما بينهـ باستخداـ أساليب تتصؼ بالعنؼ أمكاجهتهـ لمكقؼ معيفةك
ةبينما يميؿ االجسدم كالمفظي كتؤدم في حاؿ استخدامها إلى إيقاع الأذل الشديد بالآخريف جسديا كنفسي

التمميذات إلى استخداـ أساليب غير عنيفة لحؿ الخلبفات كالإصلبح أك الكساطة أك إلى كبت المشاعر 
العدائية تجاذ الآخريفةكيميؿ الطلبب الذيف يسكنكف في المخيـ إلى استخداـ العنؼ المفظي كالجسدم أكثر 

 حيث يرتبط ذلؾ بالتنشئة الاجتماعية كظركؼ السكف ةمف الطلبب الذيف يسكنكف في المدف كالقرل
. كالظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية كالصحية كالتعميمية

 عكامؿ نفسية بحتة في حيف أرجعها عمماء التربية إلى سمككيات العنؼ المدرسي إلىكيرجع عمماء النفس 
ف كاف عمماء ة داخؿ الأسرةالأبناءنكع المعاممة المعمكؿ بها في المدرسة ك أسمكب التربية التي يتمقاها   كا 

لى نكعية البيئة المحيطة بهـ  فإف العنؼ ةالاجتماع يركف أف العنؼ تعكد أسبابه إلى عكامؿ اجتماعية كا 
يبقى الهاجس الذم يشكؿ خطرا عمى المجتمع بحيث لا يمكف إرجاعه إلى عامؿ كاحد أك عامميف بؿ إلى 

 كيؤكد السكسيكلكجييف أف الأسرة ةتضافر مجمكعة مف العكامؿ المرتبطة كالمتشابكة مع بعضها البعض
 فالعنؼ ةالتي ينشا فيها الطفؿ تشكؿ القاعدة الأكلى لمكاجهة المجتمع الكبير كتميها مكانة المدرسة

جرامية تتجاكز قيـ النظاـ  المدرسي المكجكد اليكـ في الجزائر تظهر أعراضه في أشكاؿ خطيرة كا 
مما يدفعه إلى العمؿ عمى تجاهمه أك ةالاجتماعي انتقاما مف المجتمع كاستسلبما لمكاقع الاجتماعي الثقيؿ

 .تناسيه بأسمكب حاد كعنيؼ

الأسرة التي يسكدها النظاـ التسمطي هي التي تنمي العنؼ لدل الأبناء فينشأ الفرد عمى الطاعة إف 
كيككف قائما عمى علبقة قاصر ككلي أمر أعمى ةكالخضكع كيككف الاحتراـ أحاديكما يطمؽ عميه بياجيه

طالما إف الشخص ةمرتبة منه كهك أمر له مخاطرذ كيجعؿ الطفؿ يرضخ لأكامر الأهؿ أك مف ينكب عنهـ



 
 

كبذلؾ فالطفؿ في ظؿ ةالذم يصدر هذذ الأكامر ماثلب أمامه كفي حالة غياب السمطة تنهار أسس الطاعة
لى عف القيـ الخاصة بالتعامؿ السكم مع الآخر كيحكلها إلى حكافز داخمية خهذا النكع مف العلبقات يت

شرابي ) .كيكتفي باكتساب عادات كتعمـ حيؿ تساعدذ في تدبير أمرذ مما يهيئه لارتكاب المخالفات
  .(85: 1993ة

 دراسة التي :كهناؾ عدة دراسات أثبتت كجكد علبقة بيف الآباء المتسمطيف كالعدكانية عند أطفالهـ منها
 .كشفت أف تنامي السمكؾ التسمطي في تنشئة الأطفاؿ كاف مف العكامؿ التي تحرض عمى العدكاف

 .(12: 1998صالحة)
في مدينة سكيؼ بمصر حكؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية (1997)دراسة طمعت إبراهيـكما أكدت 

أف أسباب العنؼ  تعكد إلى عدة عكامؿ أبرزها ضعؼ الكازع الديني كسكء ككمشكمة العنؼ بيف الطلببة
 التربية كالفقر كالحرماف المادم كالعاطفي كالتفرقة كعدـ المساكاة بيف الأطفاؿةكسكء استغلبؿ كقت الفراغة

كنمط السمطة في الأسرة ةكقد تكصمت الدراسة إلى أفٌ النمط الاستبدادم احتؿ المرتبة الأكلى ككنه الأكثر 
تأثيرا عمى سمكؾ الأبناء سمبياة كما يلبحظ هنا أف الدراسة ركزت عمى علبقة الأسرة بظهكر الأنماط 

أف العنؼ سببه كبالدرجة الأكلى  السمككية العنيفة لدل الأطفاؿة كالجديد في هذذ الدراسة بالنسبة لسابقاتهاة
. ضعؼ الكازع الديني كالأخلبقي في تربية الأطفاؿ

نجد أف الأهؿ الذيف يشجعكف ةكمما يتجمى في هذا الشأف ما نراذ عندما تحدث المشاجرة بيف الأطفاؿ
خذ حقه بيدذ سيكصؼ بعبارات جارحة أالابف عمى ضرب زميمه مف أبناء الجيراف كالأقارب إذا لـ يتـ 

الأسرة هي ةإذ أف فهذذ السمككيات لها دكر كبير في تنمية سمكؾ العنؼة(الخ ...مخنث –كالجباف )
الإطار الذم تتككف منه الخبرات كافة كتعد خدماتها بمثابة دستكر غير مكتكب يكضح لمطفؿ الكيفية التي 

(. 25: 1987حسيفة).يجب أف يككف عميها سمككه في المكاقؼ المختمفة لكي يكتسب سمككا أخلبقيا
كلمبيئة المدرسية كالطاقـ التربكم دكر لا يمكف إغفاله لأنه إلى جانب نقؿ المعرفة العممية لمتمميذ 

. إذ إفٌ المدرسة كالمعمـ خصكصا لديه قكة كبيرة في التأثير عمى التمميذةباستطاعة تككيف شخصية التمميذ
 كيؤكد عبد المجيد نشكاتي بأنه يمكف لممعمـ أف يككف كنمكذج في تشكيؿ بعض الاتجاهات عند تلبميذذة

 عبد المجيد نشكاتية).إذ لا يقتصر دكرذ عمى الجانب المعرفي فقط بؿ يتناكؿ الجانب العاطفي أيضا
1987 :476 .)

الأسمكب  :كمف بيف الأساليب التي يتبعها المعمـ أثناء المعاممة مع التمميذ في الكسط المدرسي نجد نكعيف
كهك أسمكب يستعممه المعمـ كهك عبارة عف مجمكعة مف الأكامر التي :(التمحكر حكؿ المدرسيف)السمطكم



 
 

حيث يأمر الأستاذ كما عميه إلا التنفيذ كهك أسمكب  ة(التمميذ)إلى السمطة الدنيا  (المعمـ) مف السمطة العميا
. يعتمد عمى التهديد كالحد مف حرية التمميذ

حيث تأتي  كيؤكد الباحث بكفمجة غيات أف غالبية المدرسيف كالأساتذة يعتمدكف عمى أسمكب تسمطية
: المعمكمات مف الأعمى إلى الأسفؿ أم مف المدرسيف إلى التلبميذ بينما ينحصر دكر الطمبة في التمقي

بحيث يككف دكرهـ سمبيا كحتى في الحالات التي يمنح الأستاذ لطمبته فرص الحكار كالمشاركة كثيرا ما 
تفشؿ هذذ المحاكلات لتعكٌد الطمبة عمى التمقيةكعدـ رغبتهـ في بذؿ جهكد في التحضير كالعمؿةكهي مف 

(. 34: 2006 غياتة ).خصائص التربية النظامية
 أما الأسمكب الآخر الذم نجدذ منتشرا أيضا في المدارس الأسمكب الميف كهك أسمكب يستعممه المعمـة

المعمـ الميف سهؿ أف : (Gualimar) فكما يقكؿ قاليمار حيث نجدذ يتساهؿ مع التلبميذ كيتسامح معهـة
سمككات  يحاط بعدـ الانتباذ كالاستقرارةفهك خاؿ مف الإعجاب كالاحتراـ مف طرؼ التلبميذةكيظهركف

إلى جانب نمط معاممة ة ما يؤدم إلى خمؽ الفكضى داخؿ غرفة الصؼ اللبمبالاة كالعدكانية اتجاههة
مف  نجد أف تحكـ المعمـ في حسف إدارته العممية الاتصالية التكاصمية داخؿ حجرة الدراسةة المعمـ لمتمميذة

بيف المعمـ  ما فالتدريس عممية تفاعمية أك اتصالية أهـ مؤشرات الكشؼ عف فاعمية التدريس كنجاحهة
كالمتعمـ يحاكؿ فيها إكساب المتعمميف المعارؼ كالمهارات كالخبرات التعميمية المطمكبة مستعينا بأساليب 

عمى أف لمبيئة المدرسية (2012)كهذا ما أكدذ الفرحاتية(17: 2003محسف ككاظـ ة).كطرائؽ مختمفة
 حرماف الطالب مف المشاركة في :لمتعمـ مف خلبؿ نظاـ العقكبات المتبع فيها مثؿؿدكرا في حدكث العجز 

العممية التعميميةةكمنعه مف المشاركة في إعداد الخطط الدراسيةةكعدـ السماح له بإبداء الرأم كالمشاركة 
في اتخاذ القراراتة مما يجعؿ دكرذ سمبياةفضلب عف استخداـ المناهج الصماء ذات نمط التفكير 

الأحادمةكهرمية القيادة في الصؼ مف جانب المعمـة فينشأ عف ذلؾ طالب غير قادر عمى التفكير 
باستقلبليةة كلا يقبؿ النقد البناءةمع الميؿ إلى التردد كالتراجعةكتكقع الفشؿ مسبقاةكتبني معايير غير 

منطقية لمنجاحةكعزك النجاح إلى الحظ كالصدفةةدكف اعتبار لبذؿ الجهدة هذا فضلب عف ظهكر بعض 
المظاهر السمبية كالانسحابةكالعنؼ بدؿ الحكارةكالتعصبةكالاعتماد عمى الآخريفةكعدـ المبادرة 

 .(54: 2014شاديةة التؿة) .كالانطكاء
يعتمد عمى التهديد كالحد مف حرية التمميذ كأف  كمف هذا نستنتج أنه لا يجب عمى المعمـ أف يككف تسمطياة

ات العنؼ كرد فعؿ لهذذ ملا يككف لينا تظهر لديه صفة اللبمبالاة مما يدفع بالتمميذ إلى تبني سمكؾ



 
 

كلديه  كعمى هذا الأساس يجب عمى المعمـ أف يككف حكيما في إدارته لمفصؿةةالأساليب مف المعاممة
. كمتى يككف صارما معهـ فيعرؼ متى يككف ديمقراطيا مع تلبميذذ مركنة كخبرة لمتعامؿ مع التلبميذة

دكرا بارزا في تحقيؽ الصحة النفسية لممتعمميفةكذلؾ مف خلبؿ  كما لا يخفى أف إدارة المدرسة تمعب
ة كالذم ينعكس إيجابا أك سمبا عمى المدرسة عمكما كالمعمـ خصكصا أسمكب التعامؿ السائد في المدرسةة

فتسمط الإدارة كالمعمميف فيها يؤدم إلى خمؽ جيؿ غير قادر عمى حؿ المشكلبت كقد يتطكر ذلؾ إلى 
الإحباط كاعتلبؿ الصحة النفسية التي بدكرها تؤدم إلى سمكؾ العنؼةفإذا تجاكزت حدكدها المعقكلة في 

كاتبعت أسمكبا صارما فلب شؾ أنه يؤدم ذلؾ إلى نفكر التلبميذ مف  فرض قكاعد كالتعميمات كالنظـة
(. 31: 2009 الشهرمة).ات المنحرفةمكالكقكع في السمكؾ ككراهيتها كالهركب منهاة المدرسةة

كما يضيؼ الدكتكر بكفمجة غيات أنه عندما يمارس أعضاء الهيئة الإدارية مف مدير كمساعديف تربكييف 
تصرفات تسمطية مع التلبميذ لهدؼ حفظ الأمف كالانضباط داخؿ المؤسسةةفهـ يعمدكف إلى فرض 

مستكل مف الضغط عمى التلبميذ كالعمؿ عمى إخافتهـ بمختمؼ الأساليبةقد يصؿ الأمر إلى استعماؿ 
الأمر الذم  العنؼ ضدهـةكيؤدم هذا التسمط إلى خمؽ جك متكتر كعلبقات تتميز بالسيطرة كالخضكعة

(. 33: 2008بكفمجة غياتة).يؤدم إلى انعكاسات سمبية عمى أعضاء الأسرة المدرسية ككؿ
 فقد قامت بدراسة تهدؼ إلى معرفة  كافة العكامؿ المسببة لمعنؼ لدل التلبميذة(1998)أما مريـ حنا

مف الصفكؼ  كتمميذة تمميذ 300كشممت التلبميذ مجمكعة :مجمكعات كتككنت عينة الدراسة مف أربع
مبحكثاةكمجمكعة مف المعمميف  150شممت كالأمكر أكلياء كمجمكعة الثانكيةة الدراسية الثلبثة بالمرحمة

 مبحكث مف المتمدرسيفةككشفت نتائج الدراسة 21كأخيرا مبحكثا140كالأخصائييف الاجتماعييف كشممت
مف  عمى أف أهـ أسباب العنؼ ترجع إلى التمميذ كهي خصائص مرحمة المراهقة كشعكرذ بالإحباط

. ككثافة الفصكؿ كالأنشطة المدرسية كالأسمكب الخاطئ في تعامؿ المدرسييف مع التلبميذة الدراسةة
(. 150ػػػػ149: 2000معتزة)

حكؿ العنؼ في المؤسسات التربكية  المرحمة  2005كفي المقابؿ نجد دراسة الجزائرية حفيظة بف محمد
أم مدل يمكف اعتبار الطابع  إلى :كمف بيف التساؤلات التي حاكلت الباحثة الإجابة عميها الثانكيةة

كقد تكصمت إلى  ات العنؼ لدل تلبميذ المرحمة الثانكية؟مالتسمطي لمنسؽ التربكم سببا في ظهكر سمكؾ
اتهـةمما تجعمهـ يقكمكف مأنه حقا قكة التسمط البيداغكجيةالممارس عمى التلبميذ يؤثر عمى سمكؾ

(. 35 :2005حكيتية). كالأعضاء العامميف فيها بممارسات عنيفة إزاء الثانكية



 
 

كتعد جماعة الرفاؽ مف الجماعات الأكلية التي لها تأثير مباشر عمى شخصية الفرد بعد الأسرة كالمدرسة 
كالاتجاهاتةإذ نجد أنه  كما يقكم هذذ الجماعة التشابه كالتجانس بيف أفرادها مف حيث العمرةالأهداؼ

كتحت تأثير الجماعة يقؿ التفكير المنطقي تضعؼ عممية الضبط الذاتي كمف ثـ تظهر الاندفاعات 
أف أسباب العنؼ لدل جماعة الرفاؽ هك النزكح إلى " فهد بف عبد العزيز الطيار"فكما يقكؿ ةالعدكانية

(. 49 ػػػ 48: 2005الطيارة ) .الشعكر بالرفض مف طرؼ الرفاؽ السيطرة عمى الآخريفة
كجماعة الرفاؽ كالنظراء تؤثر تأثيرا بالغا عمى التمميذ كمعاييرذ مف خلبؿ عممية التفاعؿ كالتأثير 

ذ به كلمصاحبته لرفقاء  المتبادؿةكما أف لمصداقة دكرا إيجابياة فكـ مف تمميذ نشأ عمى الأخلبؽ كالمثؿةكا 
(. 109: 2005شرقي ة).السكء أنحمت هذذ الأخلبؽ

كعادة ما نجد في جماعة الرفاؽ سيطرة القكم عمى الضعيؼ ما يكلد لديهـ خلبفات كمضايقاتةمما 
كهكذا الصحبة أك جماعة الرفاؽ تعتبر مف العكامؿ التي لها ات العنيفةةميجرهـ إلى المشاجرات كالسمكؾ

ات متأثير بالغا عمى سمكؾ التمميذ كبالخصكص الصحبة السيئة التي يمكنها أف تجر التمميذ إلى سمكؾ
 .العنؼ

 كفي ضكء ذلؾ يذهب ةمف الملبحظ في حياتنا المعاصرة أف دكر كسائؿ الإعلبـ قد تعاظـ بشكؿ هائؿ
ف دؿ ذلؾ عمى شيء إنما يدؿ  البعض إلى أف التغير الثقافي ما هك إلا ثمرة مف ثمرات كسائؿ الإعلبـةكا 

 فكسائؿ الإعلبـ المختمفة مف إذاعة كتمفزيكفةصحؼةة عمى خطكرة الدكر الذم تمعبه هذذ الكسائؿ
. مجلبت ككتب بما تقدمه مف معمكمات كحدائؽ كأخبار كأفكار تؤثر في عممية التنشئة الاجتماعية

ات العنيفة كانتشارها في المجتمعاتةكيبمغ هذا فالتأثير مهذا كقد زاد مف تأثير كسائؿ الإعلبـ تعميـ السمكؾ
كيبرز الدكر الذم تمعبه كسائؿ  أشدذ عمى الأطفاؿ كالمراهقيف بحكـ طبيعة المرحمة العمرية التي يعيشكنها

الإعلبـ خاصة المرئية منها في انتشار ظاهرة العنؼةحيث أف كسائؿ الإعلبـ لا تخمك مكادها مف صكر 
بؿ أنها لا تعيش أحيانا إلا عمى تسكيؽ ظاهرة العنؼ كالعدكافةكفي هذا يؤثر العنؼ المرئي عمى  العنؼة

  .الأطفاؿ كالشباب كعمى تشكيؿ فهـ كاتجاهات الأطفاؿ
إف المشاهد المستمر لمعنؼ الذم تعرضه كسائؿ الإعلبـ قد يؤدم بالأطفاؿ إلى الاعتقاد أف العنؼ هك 

فيحيف يرل آخريف أف العنؼ عبر كسائؿ  كسيمة فعالة كهامة لحؿ المشكلبت التي تعترض حياتهـة
ف الحالة  الإعلبـ يؤثر عمى الطفؿةاعتمادا عمى ما إذا كاف هؤلاء الأطفاؿ يركف العنؼ كعقاب أـ ثكاب كا 

. الفسيكلكجية كالنفسية لمطفؿ هي التي تحدد استجابته نحك العنؼ



 
 

كخلبصة القكؿ أف الإعلبـ سلبح ذك حديف فإف أحسف تكجيهه يمكف أف يصبح أداة فعالة في إرساء 
ذا أساء استخدامه فإنه يؤدم إلى اكتساب العادات السمككية السيئة لأف  القكاعد الخمقية كالدينية لممجتمعة كا 

 .الطفؿ عادة ما يقكـ بتقميد ما يشاهدذ أك ما يقرأذ سكاء مف مسمسلبت أك كتب أك مجلبت
كمف هنا فإف الدراسة الحالية تستهدؼ معرفة كجهات نظر أعضاء الطاقـ التربكم بالمتكسطات حكؿ 

ستراتيجي مكاجهته في كلاية مستغانـة ات مظاهر العنؼ المدرسي لدل تلبميذ المرحمة المتكسطةةكأسبابه كا 
فالأعضاء بحكـ تفاعمهـ اليكمي مع المدارس كتلبمذتها هـ الأقدر عمى معرفة مظاهر العنؼ المدرسي 

لمكاجهتهةكبناءان عمى ذلؾ تتحدد مشكمة ات كأسبابه لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة كتقديـ الإستراتيجي
: الدراسة بالأسئمة التالية

 :تمحكرت إشكالية الدراسة في السؤاؿ التالي
 مكاجهته مف كجهة نظر اتما مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ التعميـ المتكسطةكما إستراتيجي

؟ (مستشارم التربيةكالأساتذةةكمدراء المتكسطاتة)أعضاء الطاقـ التربكم
: كمنه تفرعت الأسئمة التالية

 ما هي مظاهر العنؼ المدرسي الأكثر انتشارا لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة مف كجهة نظر أعضاء ـ1
الطاقـ التربكم؟ 

 ما هي الأسباب السائدة المؤدية لمعنؼ المدرسي لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة مف كجهة نظر أعضاء ـ2
الطاقـ التربكم؟ 

 هؿ تختمؼ مظاهر العنؼ المدرسي لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ ـ3
؟  (مستشار تربكمكأستاذةكمديرة)التربكم باختلبؼ طبيعة مهنتهـ

ػ هؿ تختمؼ مظاهر العنؼ المدرسي لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ 4
؟ ( سنة15أكثر مف ك سنةة15 ػ 08 سنكاتةمف 07 إلى 1مف)التربكم باختلبؼ الأقدمية في العمؿ 

هؿ تختمؼ أسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ . 5
؟ (مستشار تربكمكأستاذةكمديرة)التربكم باختلبؼ طبيعة مهنتهـ

هؿ تختمؼ أسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ . 6
 15 ػػػػػ08 سنكاتة مف 07إلى1مف)باختلبؼ الأقدمية في العمؿ (مديرة أستاذة مستشار تربكم)التربكم 

؟ ( سنة15سنةةأكثر مف 



 
 

لمكاجهة العنؼ المدرسي السائدة مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ  نكع الإستراتيجيات المقترحة ما .7
التربكم؟ 

العنؼ  في اقتراح إستراتيجيات (مستشار تربكمكأستاذةكمديرة) أعضاء الطاقـ التربكم  هؿ يختمؼـ8
المدرسي السائدة؟ 

:  ـــ فرضيات الدراسة2
ػ تقع مظاهر العنؼ المدرسي عمى شكؿ عنؼ نحك الآخريف بالدرجة الأكلى ثـ يميه العنؼ نحك 1

كفي الأخير العنؼ نحك الذات بيف التلبميذ في مرحمة التعميـ ة(ممتمكات الآخريف كالمؤسسة)الممتمكات 
 .المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم

ػ الأسباب السائدة المؤدية لمعنؼ المدرسي  لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة مف كجهة نظر أعضاء 2
أسريةة مدرسية : الطاقـ التربكم هي عمى التكالي

بيف متكسطات استجابات أفراد الطاقـ  (α=0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل .3
.  لمتغير طبيعة مهنتهـبعا لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط ت العنؼ المدرسي التربكم في مظاهر

بيف متكسطات استجابات أفراد الطاقـ التربكم (α=0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكلـ4
. في مظاهر لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط تبعا لمتغير الأقدمية في التعميـ

بيف متكسطات استجابات أفراد الطاقـ التربكم (α=0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكلـ5
. في أسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط تبعا لمتغير طبيعة مهنتهـ

بيف متكسطات استجابات أفراد الطاقـ التربكم (α=0.05)ػ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل6
. في أسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط تبعا  لمتغير الأقدمية في العمؿ

 :مكاجهة العنؼ المدرسي السائدة مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم هي عمى التكاليات إستراتيجي. 7
. مدرسيةات إستراتيجيةأسريةات إستراتيجي

بيف متكسطات استجابات أعضاء الطاقـ  (α=0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل .8
. لمتغير طبيعة مهنتهـبعا مكاجهة العنؼ المدرسي تات التربكم في إستراتيجي

:  البحثىدفـــــ 3
. مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم ػ التعرؼ عمى طبيعةة كأشكاؿ العنؼ داخؿ المتكسطات1
. ػ التعرؼ عمى مصادر العنؼةكطبيعة العنؼ الذم يتعرض له التلبميذ2



 
 

ػ كما يهدؼ البحث إلى الكشؼ عمى الفركقات بيف الطاقـ التربكم في إحصاء مظاهرة كأسباب العنؼ 3
ستراتيجي   .مكاجهتهات المدرسية كا 

. ػ يهدؼ هذا البحث أيضا إلى الكشؼ عف أسباب العنؼ مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم4
ستراتيجي5  مكاجهته مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ اتػ التعرؼ عمى مظاهر كأسباب العنؼ المدرسيةكا 

 .التربكم باختلبؼ الخبرة المهنية
:  ـــــ أىمية البحث 4

ستراتيجي"إف اختيارنا لهذا المكضكع  مكاجهته مف كجهة نظر الطاقـ ات مظاهر كأسباب العنؼ المدرسيةكا 
كنسمعه كنقرأذ عف تفشي ظاهرة العنؼ داخؿ المؤسسات التربكيةة كما  كاف بسبب ما نلبحظهةالتربكم

ينتج عنها مف شغب كفكضى تعيؽ مف فاعمية العممية التعميميةةككذا ما ينتج عنها مف أفعاؿ ضارةة 
ةكذلؾ بإثارة الضكضاء أك الاعتداء عمى (القانكف الداخمي لممؤسسة)كمخالفات ضد النظاـ الداخمي 

تلبفها ذلؾ ككفة كالإهانة كتحطيـ ممتمكات المؤسسةكالأساتذةالزملبءة  فردا مف أفراد الأسرة  الباحثكا 
 لهذا أصبحت ظاهرة العنؼ المدرسي مف الظكاهر ةعيش هذذ الظاهرة في المؤسسةمك التربكيةة

اللبتربكيةةكاللبأخلبقية في بلبدناةكالتي انتشرت بصكرة كبيرة في الأكساط المدرسيةةكغالبا ما تتحكؿ إلى 
سمكؾة كأعماؿ جد خطيرة خاصة في المتكسطاتة كالكاقع أف العنؼ المدرسي مشكمة خطيرة تهدد كياف 

تشكؿ خطرا عمى الأجياؿ اللبحقةةكتفقد متعة التكاصؿ الثقافيةكالعممي داخؿ المؤسسات  كالمجتمعة
هنا تأتي أهمية الدراسةةفظاهرة العنؼ المدرسي تحتاج إلى المزيد مف الدراسةة كالبحث عف  كمف التربكيةة

مستشارم ة كالأساتذةةكالمدراء) مف طرؼ الطاقـ التربكماتكالعمؿ عمى إيجاد إستراتيجي أسبابهاة كعكاممهاة
 :لمكاجهة هذذ الظاهرةة كأخيرا يمكف القكؿ أف أهمية هذذ الدراسة تكمف فيما يمي (التربية

ات العنيفة داخؿ المؤسسات التربكية خاصة المتكسطات مػ التعرؼ عمى الأسباب الكامنة كراء السمكؾ1
 ؛(مستشارم التربيةةكالأساتذةةكالمدراءػ)منها مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم

 ؛ػ التعرؼ عمى أسباب كعكامؿ ظهكر العنؼ مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم2
 . الطاقـ التربكم لمحد مف هذذ الظاهرةيقدمهاػ التعرؼ عمى الاستراتيجيات التي 3
: الموضوع أسباب اختياردواعي ـــــ 5

إف لكؿ دراسة أك بحث عممي دكافع ذاتيةةكأخرل مكضكعية تجعؿ الباحث مستعدا لمقياـ بدراستهةكمف أهـ 
: الأسباب الدافعة لاختيار هذا المكضكع ما يمي

: أـــــ الأسباب الموضوعية



 
 

 ؛كانتشارها بشكؿ كاسعة كبركزها أكثر في السنكات الأخيرة استفحاؿ ظاهرة العنؼ المدرسية_
ػكثرة التقاريرةكالإحصائيات التي تنشرها كسائؿ الإعلبـ مف جرائدةكقنكات فضائيةةكالتي تدؿ عمى _

 .ةكعمى المجتمع عمى التلبميذخطكرة هذذ الظاهرة
: الأسباب الذاتية ـــ  ب

اللبتربكية داخؿ المدارسةكما نلبحظه كؿ يكـ  المعرفة المهنية المعاشة في الكسط المدرسي مف السمككيات
مف خلبؿ ممارستي المهنية كمشرؼ تربكم مف خلبؿ إثارتهـ لمفكضىةكالشغب داخؿ القسـ كالكتابة عمى 

عصياف لأكامر المعمـ اؿةك(المرحاض)الجدراف كالطاكلات كرسـ الرسكمات المختمفة في دكرة المياذ
بتهديدذةكمف ناحية أخرل قد نجد بعض المدرسيف يحيدكف  الاستهزاء مف مظهرذة كسمككهةكما يقكمكفكة

كاجتماعيا إلى بعض التلبميذةكينجـ عف هذذ الإساءة الكثير مف  عمى المنهج السميـةكيسيئكف لفظياة
. كالاجتماعي لمتلبميذ الآثار السمبيةةكالنفسيةةكالسمككية عف البناء النفسية

كلهذذ الأسباب رأينا حتمية القياـ بهذذ الدراسة حتى تككف مف الإسهامات التي تثرم الخدمات 
يجاد إستراتيجي  اتالسيككلكجيةةكالتربكية في بلبدناةكذلؾ سكاء مف الفهـةكالتشخيصةكالكقايةةكالتعديؿةكا 

ذك خبرة  (الأساتذةةكمستشارم التربيةةكالمدراء) الطاقـ التربكم لمكاجهة هذذ الظاهرة كخاصة مف أعضاء
. ميدانية

:  ـــــ تحديد المصطمحات6
حيث يخطر  إف تحديد مفهكـ العنؼ يبدك أمرا سهلب لمجميع كما يدؿ عميه مصطمح العنؼة: أــــــ العنف

بباؿ البعض أنه مجرد سمكؾ تستخدـ فيه القكة بهدؼ إلحاؽ الضرر بشخص أك جماعة ما لكف الرؤية 
العممية لمعنؼ لا تكتفي بهذا الكصؼ بؿ تسعى إلى مضمكف الظاهرةة كمعرفة ميكانيزماتها كلمعنؼ 

: مجمكعة مف التعاريؼ نذكر منها
محمد ).  يعرؼ العرؼ في لساف العرب هك الخرؽ بالأمر كقمة الرفؽ كأعنؼ الشيءة أخذذ بشدة:لغة ●

 ( 14: 1999عبد المختارة
يعرؼ ميشك العنؼ عمى أنه سمكؾ يظهر خلبؿ كضعية تفاعؿ بيف شخص أك عدة : اصطلاحا ●

أشخاص يقترفكف بطريقة مباشرة أك غير مباشرة فرادل أك جماعية سمككيات ضد شخص أك عدة آخريف 
كبدرجات مختمفة كمتفاكتة كذلؾ لممساس بالكياف الجسدم أك النفسي أك الممتمكات أك الجانب المعنكم 

 (.Yves, Michaud, 1978, p 20).كالركحي كالثقافي



 
 

هك مجمكعة مف الممارسات السمككية المؤذية البدنية كالنفسية :  تعريف العنف المدرسي اصطلاحا ـــــب
كالمفظية التي تصدر مف التلبميذ أنفسهـ كتقع عمى التلبميذ أك المدرسيف أك الممتمكات في المؤسسة 

 (125-85: 2010الرفاعية). التعميمية
 مجمكع الدرجات التي تحصؿ عميها أعضاء الطاقـ التربكم :يعرف العنف المدرسي إجرائيا بأنو ●
كهك يمثؿ الدرجة التي يحصؿ عميها الفرد  في الاستبياف المعد لمدراسةة(يةمستشار التربكستاذةكالأمديرةاؿ)

مف حيث المتغيرات المقاسة في مقياس العنؼةكيحدد سمكؾ العنؼ في الدراسة بالعنؼ نحك الذات كالعنؼ 
:  نحك الآخريفة كالعنؼ نحك الممتمكات

 هك نكع مف أنكاع العنؼ يتجه نحك الذات كتدميرهاةكيتمثؿ في التقميؿ مف شأف : العنف نحو الذات●
. الذاتة كالنظر إليها نظرة دكنية

 هك العنؼ المكجه نحك الغيرةكالخركج عمى القانكفةكالنظـ المتعارؼ عميها :العنف نحو الآخرين ●
. كالمعمكؿ بها في التعامؿ بيف الناس

كالتدميرةكتخريب ممتمكات الغير مف  كيقصد بها إلحاؽ الضرر المادمة: العنف نحو الممتمكات ●
. الزملبء كالمحيطييف ككذلؾ الممتمكات العامة

:  مواجية العنف المدرسيات إستراتيجي ػػػػ جػ
 عممية مستمرة لتنظيـة كتنفيذ القرارات الحاليةة كتكفير المعمكمات  Druker(1974)عرفها :اصطلاحا ●

اللبزمةة كتنظيـ المكارد كالجهكد الكفيمة لتنفيذ القراراتة كتقييـ النتائج بكاسطة نظاـ معمكمات متكامؿة 
( 36العدد : 2013مجمة البحكث التربكية كالنفسيةة).كفعاؿ

 (مديرةأستاذةمستشار التربية)مجمكع الدرجات التي تحصؿ عميها أعضاء الطاقـ التربكم :يعرف إجرائيا ●
 .في الاستبياف المعد لمدراسةةكهك يمثؿ الدرجة التي يحصؿ عميها الفرد

. هـ الأعضاء الذيف يسهركف عمى سير العممية التعميمية التعممية: خ ـــــ أعضاء الطاقم التربوي
ةكهـ (مديرةأستاذ كمستشار التربية)كيعرفكف في الدراسة الحالية بالأفراد الذيف يندرجكف تحت صنؼ

 .(2015/2016العاممكف بمتكسطات مستغانـ خلبؿ المكسـ الدراسي
 تعتمد أم دراسة عمى تراكـ الخبرة الإنسانية مف البحكثةكالدراسات السابقةة:  ــــــ الدراسات السابقة7

المعينة عمى حؿ مشكمة البحث لما لها مف إسهامات سكاء في  حيث تعتبر هذذ الأخيرة مف أهـ العناصر
التكجيهةأك التخطيط أك ضبط المتغيراتةكما أف الباحث يمكف أف يكظفها في الحكـة كالمقارنةةأك الإثباتة 

كالنفي هذا كمه لأف البحث العممي الجديد هك ما تفرعت عمى إثر القياـ به آفاؽ جديدة لمبحث فينطمؽ 



 
 

 الحصكؿ عميهاة كالتي  تـباحث عمى أساس ما كصؿ إليه سابقهة كفيما يمي عرض لبعض الدراسات التي
دراسة تحتؿ  (25)أجريت في البيئة المحميةةالعربية كالأجنبية كالمتعمقة بمكضكع البحثةكالتي بمغ قكامها 

(. 2010ػ1991)مدل زمني يتراكح بيف عاميف 
يكرد البحث الحالي عدد منها مبينا مكضكعهاة كالهدؼ الأساسي منهاةككصؼ العينةةكالأدكات 

. بالإضافة إلى مكانة البحث الحاليةكمدل الاستفادة منها المستخدمة فيها كأهـ النتائج التي تكصمت إليهاة
. هـ هذذ الدراسات كفؽ ترتيبها الزمنيلأكسكؼ يتعرض الباحث 

 :  ــــ الدراسات العربية 1 ــــ 7
رسالة ماجستير حاكؿ الباحث فيها :  التمفزيكف كالمجتمع الجزائرم(:1991)ـــ دراسة إبراىيم عباس1

كهؿ كؿ ما يعرض مف برامج يساهـ في ةالتعرؼ مكانة الإنتاج الكطني في برامج التمفزيكف الجزائرم
كقد كضع الباحث عدد مف الفرضيات حاكؿ التحقؽ منها حيث افترض بأف  عممية التنشئة الاجتماعيةة

. مضمكف البرنامج التي يبثها التمفاز الجزائرم  تتلبءـ مع خصائص المجتمع الجزائرم
يكـ مف أياـ البث التمفزيكني 100الباحث العينة التي يجرم عميها الدراسة التحميمية كالمتمثمة فير كقد اختا

كقد تضمنت عممية التحميؿ مصادر ـة1991مارسةأفريؿةمامةجكاف مف سنة  :كالمكزعة عمى أربعة أشهر
. البرامج كقيمتها كلغتها

تكصؿ الباحث إلى ككف التمفزيكف الجزائرم يهدد عبر برامجه المكجهة لمصغار كالكبار عمى حد سكاء 
عممية تنشئة الطفؿ الجزائرم بتعكدذ عمى مشاهدة الرعب كالجريمة التي قد تفجر فيه غريزة الانتقاـ كالظمـ 

 (1991سةعبا).كاستخداـ العنؼ
الدراسة معرفة مدل تأثير القنكات الفضائية عمى أخلبؽ كسمككيات  استهدفت :1998ـــ دراسة الملا 02

سنكات فما فكؽةكتكصمت الدراسة  8 طالب تتراكح أعمارهـ مف 200كتككنت العينة مف أفراد المجتمعة
ات السمبية بسبب عدـ مإلى أف هناؾ تأثير بارز لمقنكات الفضائية عمى أخلبؽ الأفراد كاكتساب السمكؾ

 ( 211: 2010ةمجمة لارؾ) .مراعاة تمؾ القنكات لقيـ كعادات المجتمع
" قاـ الباحثاف بدراسة حكؿ  :السعودية (2000)ـــ دراسة بيومي حسن و منسي بالمدينة المنورة  03

 استخدما فيها مقياس السمكؾ ة حيث"برامج العنؼ في التمفزيكف كعلبقتها بالسمكؾ العدكاني لدل الأطفاؿ
تمميذا مف تلبميذ الصفكؼ الرابع كالخامس كالسادس  540العدكاني للؤطفاؿ عمى عينة مككنة مف

 كتـ اختيار فصميف مف كؿ ة تـ اختيارهـ بطريقة عشكائية مف مدارس ابتدائية مف المدينة المنكرةةالابتدائي
  اتمميذ 200كفي الأخير أصبح عدد عينة البحث بطريقة عشكائية أيضاة (6-5-4)صؼ دراسي



 
 

 لممشاهد العدكانية في التمفزيكف أثر عمى اكتساب الطفؿ لمسمكؾ العدكانيةإذ تبيف  إلى أفتكصؿ الباحثاف
أف الأطفاؿ الذيف يفضمكف مشاهدة برامج العنؼ في التمفزيكف أكثر عنفا ممف لا يفضمكف مشاهدة هذذ 

 .البرامج في التمفزيكف
 الدراسة أف تلبميذ الصؼ الخامس أكثر عدكانية ظهرتأما عف علبقة العدكانية بالمستكيات الدراسية فقد أ

. ككذا تلبميذ الصؼ السادس أكثر عدكانية مف تلبميذ الصؼ الرابع مف تلبميذ الصؼ الرابعة
تناكلت هذذ الدراسة : العنف المدرسي بين الأسرة والمدرسة والإعلام(2000)ـــ دراسة عدلي السمري 04

طالبا كطالبة بإدارة غرب 150قكامها عمى عينة مف طمبة المرحمة الثانكية ة"سمكؾ العنؼ بيف الشباب
 كقد اتسـ سمككهـ بارتكاب أعماؿ عنيفة مادية كمعنكية مكجهة نحك أشخاص أك أشياءة الجيزة التعميميةة

. فردا كذلؾ 85بالإضافة لعينة مف المدرسيف قكامها
أف ل كأشارت نتائج الدراسة إؿةكتضمنت الدراسة الميدانية استمارات ثلبثة لكؿ مجمكعة مف فئات العينة 

أبرز مبررات العنؼ أنه كسيمة لمرد عمى مضايقات الآخريف كأخذ الحؽ كأنهـ يضربكف مف يتعرض لهـ 
يذائهـةةبالسخرية كضرب مف يقؼ أماـ مصمحتهـ كأف  كأف الغضب يدفع إلى الاعتداء عمى الآخريفةكا 

كبالنسبة لأشكاؿ العنؼ فقد جاءت أشكاؿ العنؼ في ةالقكة هي سبيؿ الحصكؿ عمى ما يريدذ الإنساف
 تحطيـ : مكجهة نحك الأشياء مثؿ فهيالثانيةةأما  الأكلى مكجهة بصكرة أساسية نحك الأشخاص:فئتيف

تلبؼ سيارات الشارعةكتخريب أثاث المدرسة أميمة ).كتمزيؽ الكتب كالكراريس بعد الامتحاناتةكا 
( 97: 2005جادكة

التنشئة الاجتماعية والسموك الانحرافي لتمميذ " تحت عنوان " (2003)مصباح عامر" ــــــ دراسة 05
تهدؼ هذذ الدراسة إلى البحث عف اتجاهات التنشئة الاجتماعية التي تتبناها الأسرة  :(المدرسة الثانوية

الجزائرية في تنشئة أفرادهاةككذلؾ اتجاهات التنشئة الاجتماعية التي يتبناها المدرسكف في تعاممهـ مع 
التلبميذ في قاعات الدراسةةكأخيرا اتجاهات التنشئة السائدة في جماعة الرفاؽ المدرسيةةكمف هنا فقد طرح 

كمف أجؿ برهنة عمى هذذ الفرضيات فرضيات ةالباحث العديد مف التساؤلات التي ترجمها إلى عدة 
 . مف الجزائر العاصمةتمميذ مكزعة عمى ثلبث ثانكيات400اختار الباحث عينة مككنة كاختبار صحتهاة

أما مف حيث المنهج كالتقنيات المستعممة في الدراسة فقد اعتمد الباحث عمى المنهج التحميمي 
. الإحصائيةفي حيف اعتمد في جمع المعطيات كالبيانات عمى استمارة الاستبياف

إف الأسرة الجزائرية تتبنى في عممية التنشئة  :كمف أهـ النتائج التي تكصمت إليها هذذ الدراسة هي
 التقبؿةكالتفرقةةكالمساكاةة كالإهماؿةكالزائدةة الحمايةكالتسمطةكلتسامحةا:الاجتماعية الاتجاهات الآتية 



 
 

تتبنى جماعة الرفاؽ ةكالعقابكالتسامحةكاللبمبالاةةكالاهتماـةكالنبذةكالتعمؽةكلتذبذبةكاالاتساؽة كالرفضةك
القبكؿ كالإهماؿة كالشعبية الاجتماعية :المدرسية في عممية التنشئة الاجتماعية الاتجاهات الآتية

العدكانية عمى رأس قائمة السمكؾ الانحرافي بالنسبة لمجنسيف سكاء كاف ةكالرفض الاجتماعيةكلاجتماعي
لكف السمكؾ العدكاني عند الذككر أكثر منه  في شكؿ شجار أك سب أك اعتداء أك تكسير أثاث المدرسةة

. عند الإناث
علبقة إرتباطية بيف اتجاهات التنشئة الاجتماعية بالنسبة لممدرسيف كالسمكؾ كأظهرت نتائج الدراسة كذلؾ 

علبقة بيف المستكل الاقتصادم للؤسر كالتنشئة الاجتماعية بالنسبة للآباء عمى ةككجكد الانحرافي لمتلبميذ
كجكد علبقة بيف مستكل تعمـ كذلؾ ةالأبناء كهك ما يخمؼ أثار سمبية عمى سمككيات التلبميذ في المدرسة

( 350/355: 2003 ةمصباح ).لمتلبميذالكالديف كالسمكؾ الانحرافي 
 العنؼ المكجه ضد المعمميف مظاهرذ كمصادرذ كالعكامؿ المؤدية له مف (:2004)دراسة زيدان ــــ 06

 118 طالباة 330) مدرسة 59تككنت عينة الدراسة مف ة كجهة نظر كؿ مف المدرسيف كالمعمميف كالطمبة
كالهدؼ منها التعرؼ عمى مظاهر العنؼ التي يتعرض له المدرسيف كالعكامؿ المؤدية له ة( مديرا59معمماة

أشارت النتائج إلى أف الطمبة يمارسكف جميع أشكاؿ العنؼ  مف كجهة نظر المدراء كالمدرسيف كالتلبميذ
كما أظهرت ة ضد المعمميف ابتداء مف العنؼ المفظيةيميه الاعتداء عمى الممتمكات كيميه العنؼ الجسدم

/  معمـكطالبة/  طالبكمعمـة/ النتائج أف مصادر العنؼ جاءت مرتبة حسب درجة ممارستها طالب
تحقيرذ أماـ ة كأف أهـ أسباب العنؼ هي أسباب مدرسية تمثمت في ضرب المعمـ لمطالبةطالب
عدـ إلماـ المعمـ بالمادة الدراسية ثـ الأسرة ثـ ة ضعؼ شخصية المعمـةكتمييز المعمـ بيف الطمبةةالزملبء

. كسائؿ الإعلبـ
كهي دراسة بثانكيات  ":العنف المدرسي  الأسباب والمظاىر"تحت عنوان " ــ دراسة أحمد الحوتي  07

 التعرؼ عمى أهـ أسباب كمظاهر العنؼ في هاةك حاكؿ الباحث مف خلبؿ(ـ2004)الجزائر العاصمة سنة
المؤسسات التربكيةةكنظرا لزيادة حجـ العنؼ بيف تلبميذ المدارس في السنكات الأخيرة جعؿ الباحث يطرح 

 110 ثانكية مف أصؿ 21كمف أجؿ اختبار هذذ التساؤلات قاـ الباحث باختيار عينة شممت،التساؤلات
مف مجمكع ثانكيات العاصمةةكما تجب الإشارة هنا إلى  %19ثانكية تكجد بالجزائر العاصمةةأم بنسبة 
كالمساعديف التربكييف لممرحمة ةمستشارم التكجيهك الأساتذةة: أف عينة البحث تتككف مف ثلبث فئات هي

 364الثانكية الطكر الثالثةكفئة التلبميذ بالمرحمة الثانكيةةكقد تـ أخذ عينة عشكائية مف الأساتذة بحجـ 
 54أستاذاةأما فئة مستشارم التكجيه فقد قاـ الباحث بمسح شامؿ لأعضاء هذذ الفئة كالبالغ عددهـ



 
 

سنة )تمميذا عشكائيا مف السنكات الثلبثة 1028ختياراأما بالنسبة لمتلبميذ فقد تـ  مستشارا كمساعدا تربكياة
  .(أكلىةثانيةةثالثة ثانكم
قاـ الباحث بإتباع المنهج الكصفي عف طريؽ المسح  كتحديد عينة البحثة كبعد طرح التساؤلات

تكصمت هذذ الدراسة إلى أف  ةك جميع مراحؿ البحثلغرض الدراسة ؿاستمارة "قاـ بإعداد  كما الاجتماعية
كشفت ؛كما (%53)ةكمف الأساتذة عمى التلبميذ(%80)هناؾ اعتداءات متبادلة مف التلبميذ عمى الأساتذة

الطرد مف ك ة(%27)الضربك ة(%51)أف أنكاع اعتداء الأستاذ عمى التمميذ تتمثؿ في السب كالشتـ
 (14/15: 2006حكتية.)(%5)كالضرب المفضي لمجركح (%15)القسـ
 يحول دور المدرسة الثانوية في مواجية العنف الطلابيي عادل عبد الله الشرقاو ـ  دراسة ــــ08
مف  50مف المدارس الثانكية العامة ك تمميذ 100 كهي عبارة عف دراسة ميدانية طبقت عمى (:2012)

إلى الكشؼ عف كاقع ظاهرة العنؼ لدل  أعضاء الهيئة التدريسية في محافظة بكر سعيد بمصرةهدفت
ككذا التعرؼ عمى  تؤدم إلى عنؼ التلبميذة تلبميذ المدارس الثانكية العامةةكالكشؼ عف الأسباب التي

ةفقد استخدـ الباحث استطلبع رأم لأعضاء الثانكية دكر التربية في الحد مف الظاهرة لدل تلبميذ المدارس
الهيئة التدريسية كأكلياء الأمكرة كاستبياف مكجه إلى أعضاء الهيئة التدريسية كالتلبميذ كالتمميذاتة كتكصؿ 

تراجع بعض :  مف أكثر العكامؿ المسببة لمعنؼ كالتي تعكد لمطالب نجد أفالباحث بعد هذذ الدراسة إلى
  ؛ قرناء السكءك نقص الكعي الدينيةكالقيـ الأخلبقية كالاجتماعيةة

 ضعؼ التزاـ بعض الأساتذة بأخلبؽ : مف أكثر العكامؿ المسببة لمعنؼ كالتي تعكد للؤستاذ نجد
 ميؿ بعض الأساتذة ك ضعؼ صلبحيات الأستاذ في ضبط سمكؾ الطالبةككسمككيات المهنةة

 ؛لاستخداـ أسمكب العقاب
 نجد تهاكف إدارة المدرسة في : مف أكثر العكامؿ المسببة لمعنؼ كالتي تعكد للئدارة المدرسية نجد

التعامؿ مع بعض التلبميذ المشاغبيفة ضعؼ الاهتماـ بالأنشطة المدرسيةة كغياب الإرشاد التربكم 
. كالنفسي

أما عف دكر التربية في الحد مف ظاهرة العنؼ في المدارس الثانكية فيككف عف طريؽ  
 ؛الاهتماـ بتفعيؿ الأنشطة المدرسية لشغؿ أكقات الفراغ 
 كذلؾ  الاهتماـ بمناهج التربية الدينيةة مف حيث الاهتماـ بالإنساف كالمجتمع كالقيـ كتقكية الكازع الديني

 ؛يجعمهـ قادريف عمى مكاجهة العنؼ بالإيماف
 ؛الاهتماـ بالقدكة في المجتمع كالتركيز عمى النماذج  كالمفكريف كلهـ تأثير في المجتمع 



 
 

  عقد اجتماعات دكرية لإدارة المدرسة لمناقشة مشكلبت العنؼة كاتخاذ الإجراءات المناسبة لمنع
 ؛حدكثه

 ؛عمؿ درجات أعماؿ السنة عمى سمككيات كالأخلبؽ 
  إلغاء قرارات المحاباة لفئة مف التلبميذة كاتخاذ إجراءات رادعة تجاذ التلبميذ المشاغبيف مهما كاف

 ؛كضع أسرتهـ
 ؛العمؿ عمى احتراـ رأم كفكر التلبميذ لمتعبير عف مشاعرهـ 
 ؛التحذير مف رفقاء السكء  
  العمؿ عمى التشخيص المبكر لمعنؼ كتصميـ القكاعد مف المطاط المقكل كأف يككف زجاج الفصكؿ

 ( 186- 179: 2012عادؿ الشرقاكم كآخركفة).مف مكاد لا يسهؿ كسرها
بعنكاف العكامؿ الشخصية كأنماط التنشئة الك الدية كعلبقتها بالعنؼ : (2009)دراسة الحربي ػػػ ػ 09

 ةطالبا كطالبة (550)كتككنت عينة الدراسة مف ةالمدرسي لدل طمبة الصؼ العاشر في مدينة المفرؽ
  العنؼكأظهرت نتائج الدراسة أف العنؼ البدني كاف أكثر أشكاؿ العنؼ شيكعا لدل عينة الدراسة كتلبذ

 .المفظي ثـ العنؼ ضد الممتمكات
كالذم أجرل دراسته بعنكاف العنؼ في المؤسسات التعميمية : (2010)دراسة شيخي رشيدػػػ ػ 10

 هدفت الدراسة إلى معرفة نكع العنؼ المكجه ضد رجاؿ التعميـة ةحيثكانعكاساته عمى التحصيؿ الدراسي
هؿ هكل عنؼ جسدم أـ عنؼ معنكم كالكشؼ عف بعض الدكافع كالعكامؿ المؤدية إلى ارتكاب سمكؾ 

كالكشؼ عف ةكتحديد الأشكاؿ التي يظهر فيها العنؼ إما جماعي أك فردمةالعنؼ مف طرؼ التمميذ
 .مكاقؼ كردكد المعتدم 

كاستخدمت الملبحظة البسيطة كالمقابمة ةكلقد تـ اعتماد المنهج الكصفي كالمنهج الإحصائي في التحميؿ
ككانت العينة هـ التلبميذ الذيف يدرسكف في السنكات الأكلى كالثانية ةكالاستمارة كأدكات لجمع البيانات

كلقد تـ ة مبحكثا195كضمت الجنسيف معا كبمغ حجـ العينة ةكالثالثة ثانكم مف تخصصات مختمفة
:  كتكصمت الدراسة إلى النتائج التاليةة الاعتماد عمى العينة الطبقية كتمت الدراسة في مدينة

أغمب التلبميذ الذيف يستخدمكف آبائهـ الأسمكب العنيؼ في تكجيههـ كالمبني عمى القسكة كالشدة - 
كشعركا فيها بالممؿ كالإحباط ةكالتخكيؼ كالتهديد كالضرب تشاجركا مع زملبئهـ في المؤسسة التعميمية

  بنسبةكأغمب المبحكثيف عندما يخطأكف فأكليائهـ يتعاممكف معهـ بالأسمكب العنيؼ كهك التكبيخ كالشتـة
 ؛50%



 
 

 ؛%85.64يحدث شجار بينهـ كبيف أكليائهـ بنسبة  أغمب المبحكثيف- 
تبيف أف أغمبية التلبميذ تمقكا مساندة كتشجيع مف طرؼ زملبئهـ عمى الإساءة للؤساتذة كقامكا بالفعؿ - 

 ؛بالإساءة
كفي حيف أف ةتبيف أف أغمبية المبحكثيف يفضمكف قضاء كقت فراغهـ في مشاهدة التمفاز ألعاب الفيديك- 

أغمبيتهـ مارسكا العنؼ في الثانكية سكاء راسبيف أك ناجحيف كهذا يرجع إلى نكع البرامج التي يحبذكف 
 مف المبحكثيف أهانهـ %77.44ةكنسبةكهـ مف ذكم التحصيؿ الضعيؼ(70.77)مشاهدتها ككاف نسبتهـ

.  ككبخهـ أساتذتهـ أماـ زملبئهـ
:   ـــ الدراسات الأجنبية2 ـــــ 7

حاكؿ الباحث الربط بيف الأسرة كالمدرسة بسبب التفاعؿ المتبادؿة حيث : Bernard1992 ـــ دراسة 01
انتقاؿ العنؼ داخؿ المدارس ما هك إلا انعكاس العنؼ المتكاجد داخؿ الأسرة أك المحيط سكاء تمميذ أك 
 : مدرساة كمف خلبؿ دراسته لإكمالية تكصؿ الباحث إلى أف الممارسات العنيفة كثيرة كهي متمثمة فيما يمي

 ؛%63.50ػ العنؼ عمى الممتمكات كقدرت نسبتها 1
 ؛%58.50 ػ التهديد كالتعسؼ في أخذ حاجات الغير كقدرت النسبة 2
  ؛%63.5 ػ سرقة التلبميذ لأدكات خاصة بالمدرسة كقدرت نسبتها 3
 .%39 ػ الشجار بيف التلبميذ في المدارس ككانت نسبته 4

: كاستطاع الباحث مف خلبؿ دراسته التكصؿ إلى تفسير أسباب حدكث العنؼ بيف التلبميذ كهك كالآتي
 ؛مساحة المؤسسة ككؿ ما يرتبط بها مف أشكاؿ هندسية كمعمارية 
  معدؿ الفشؿ المدرسي حيث يرل أف ارتفاعه يحفز أكثر عمى كجكد الممارسات العنيفة كالزيادة مف

 ؛حدتها أما انخفاضه فهك يؤدم إلى التقميؿ منها
 نكعية التأطير كيقصد به المدرس بالدرجة الأكلى كماله مف إمكانيات كقدرات ككفاءات عممية. 

 :سمكؾ العنؼ كالتميفزيكفحول : Smith ,marilyn1993 ــــ دراسة سميث مارلين 02
هدفت الدراسة إلى معرفة أثر سمكؾ العنؼ في التمفاز عمى الأطفاؿ كالشباب صغار السف في المدارس 

سنة كيتصفكف بحساسيتهـ كتأثرهـ بالعنؼ في  (12-8)تـ اختيار أطفاؿ مف سف ةكالابتدائية الأمريكية
استخدـ الباحث مقياس سمكؾ العنؼ كالذم يقيس مستكل العنؼ قبؿ كبعد ةكالمدارس الابتدائية الأمريكية

:  أظهرت الدراسة النتائج التاليةةككمشاهدة البرامج العنيفة في التمفاز



 
 

ػ الأطفاؿ أكثر حساسية كتأثرا بالعنؼ كعدكاف التمفاز كبخاصة إذا كانت كمية البرامج العنيفة كالعدكاف 1
 ؛المشاهد في التمفاز كبيرة

تكجد علبقة بيف اعتقاد الأطفاؿ بأف ما يشاهدكنه مف السمكؾ العنيؼ في التمفاز هك كاقعي كبيف ما  ػ2
 ـ؛يقمدكنه مف سمكؾ عنيؼ في كاقعه

 مما يزيد ارتفاع مستكل العنؼ ةػ هناؾ علبقة بيف ضعؼ التحصيؿ كزيادة عدد ساعات مشاهدة التمفاز3
 ؛عند ضعاؼ التحصيؿ لاعتقادهـ بكاقعية كحقيقة ما يشاهدكنه مف برامج عدكانية عنيفة

حالة المشاهد الغضباف أك المحبط قبؿ مشاهدة البرامج العنيفة تزيد مف عنفه كعدكانيته بعد مشاهدة  ػ4
. رالصك
حيف تناكؿ مكضكع  Goldstein(1996)لقد أكد  :في أمريكا Goldstein(1996) ـــ دراسة 03

أف هذا السمكؾ لـ يحظ  بالدراسة في مدينة نيكيكرؾة (العنؼ المادم)التخريب لمممتمكات الخاصة كالعامة
 رغـ تعدد عكاممه كأسبابه كما يخمقه مف أذل بالأفراد ةكثيرا بالاهتماـ إلا مف طرؼ دكائر الشرطة كالعدالة

ثـ إف هذا السمكؾ حسب هذا الباحث له دكافع كثيرة أبرزها خمفيات الأفراد العائمية كالعكامؿ  كالجماعاتة
ثـ المحيط الذم تنشأ  بتعبير آخر له أسس تتعمؽ بشخصيات الناس كمككنات هذذ الشخصياتة البيئية أك

. أك تتربى فيه
 مف حيث الأسبابةالخمفيات(تخريب الممتمكات)فإف هذا الباحث قدـ لنا خطكات كعناصر فهـ السمكؾ
التدخؿةكخاصة ما تعمؽ بإدخاؿ تعديلبت عمى  النظريةةالآثار المترتبة عف هذا السمكؾةاستراتيجيات

. اتمالكسط بهدؼ المراقبة كالتعديؿ كالتحكـ في مثؿ هذذ السمكؾ
تناكلت الدراسة العنؼ بالمدارسةتككنت عينة البحث مف  :بفرنسا Blatier(1998) ــ دراسة04

ككاف الهدؼ مف الدراسة هك معرفة مدل  عضكا مف أعضاء هيئة التدريسة80تمميذا كتمميذة ك1820
براز مؤشرات المناخ العلبئقي فيها مف  ات العنيفة بالمؤسساتةمانتشار السمكؾ الثانكيات التقنية كالمهنية كا 

خلبؿ الجك السائدة في المؤسسة كالذم يتمثؿ في العلبقات بيف التلبميذ مف جهةةكبيف التلبميذ كالمدرسيف 
كهذا مف كجهة نظر كؿ مف المدرسيف كالتلبميذةثـ كهدؼ آخرةمعرفة الحقائؽ الميدانية  مف جهة أخرلة

 .ات العنيفةمالخاصة بتفاقـ أك تناقص السمكؾ
 ؛ الكؿ كاف ينظر إلى الكضع حسب تصكرذ أك كجهة نظرذ لمعنؼ كاتجاهاته كخبراتهػػػػ
كنصؼ هذذ السمككات  ات عنيفة منذ الدخكؿ المدرسيةم مف المدرسيف تحدثكا عف كقكع سمكؾ%33 إف ػػػػ

 ؛كانت صادرة عف التلبميذةكالسب كالتهديد أم العدكاف المفظي بصكرة عامة



 
 

 ؛ تحدث البعض عمى حكادث تتعمؽ بالانتحار دكف تحديد الأطراؼ المعينةػػػػ
 ؛ الأساتذة يلبحظكف أعماؿ عنؼ تحدث كسط التلبميذػػػػ
 لكحظت حالات عف استعماؿ المخدرات كاعتداء عمى الممتمكات كعمى الأشخاص بالضرب كالجرحةػػػ ػ

 ؛كخرؽ لمقكانيف كالآداب العامة كأيضا اعتداءات جنسيةة
 ؛ أف الإحساس بعدـ الأمف لدل البعض ليس مرتبطا بالسف أك الأقدمية في الثانكياتػػػػ
إذ أف صغيرم   أف كجهة نظر الأساتذة كبيرم السف يختمؼ عف كجهة نظر الأساتذة صغيرم السفةػػػػ

 .السف يتكممكف أكثر عف العنؼ بيف التلبميذ أما كبيرم السف فيركف أف العنؼ يقع بيف التلبميذ كالكبار
كالنزاعات المفظية  الدفعة ات العنيفة الأكثر انتشارا مف كجهة نظر التلبميذ هي المشاداتةم أف السمكؾػػػػ

كيحدث هذا النكع مف العنؼ خاصة في السنة  حيث أف ثمث التلبميذ في الثانكم يشتكي مف السب كالشتـة
. كيتحدث التلبميذ عف تأثرهـ لمثؿ هذا النكع كالذم يحدث حسب رأيهـ عددا مف المرات في اليكـ الأكلىة
مف السرقات تستهدؼ %40مبينة أف   فصمت في أنكاع السرقات التي تحدث الثانكيةةBlatierدراسة 

. تستهدؼ النقكد%23ألبسة ك%10منهـ (.......حمي  حقائبة) أدكات خاصة%37ة الأدكات المدرسية
 تراها %44 تراها بيف التلبميذ ك%54 أف المشاكؿ تحدث خاصة بيف التلبميذ كبيف الكبارةإذ أف نسبة ػػػػ

بينما تنظر البنات عمى   تراها بيف الكبارةحيث أف الذككر يركنها بيف التلبميذة%2بيف التلبميذ ةكنسبة 
ذا كاف الأمر يتعمؽ بالمشاكؿ العلبئقية الخاصة بهـة أنها بيف التلبميذ كالكبار أكثرة يركف أهـ  %4فػ  كا 
 يركف أف المشاكؿ العلبئقية تكجد بينهـ كبيف المدرسيف كالإدارةة%68ةمشاكمهـ العلبئقية مع المراقبيف

كالإناث  حيث أف الذككر لديهـ مشاكؿ مع المدرسيف أكلا ثـ الإدارةة يركنها مع التلبميذ الآخريفة%28ك
. لديهـ مشاكؿ مع الإدارة أكثر مف المدرسيف

 عماؿ المؤسسات يركف أف المشاكؿ عمى مستكل العلبقات تحدث خاصة بيف التلبميذ كالكبار بنسبة ػػػػ
. %13 كبيف الكبار%43ةكبيف التلبميذ بنسبة44%
ات مرة أك عددا مف مكقعت لهـ هذذ السمكؾ%19منهـ  كجدكا أنفسهـ في كضعيات عنؼة%30 أف ػػػػ

اعتداءات %48: باستمرار كهذا حسب تصريحات التلبميذ كهذا كفؽ التقسيـ التالي%11المراتةك
ات أخرل مسمكؾ %8ةك(لإدارة كالتلبميذاسبةتهديدةنزاعات مع المدرسيفة) اعتداءات لفظية%44جسديةة

. مثؿ السرقة كالابتزاز
تناكلت الدراسة علبقة حجـ الفصؿ  :(2003)(بلاتشفورد وآخرون) Plathford et Allدراسة  ـــ 05

استخدـ الباحث أسمكب الملبحظة   تمميذة500أجريت عمى عينة تتككف مف  الاجتماعيةة اتمبالسمكؾ



 
 

رتباطية بيف سمكؾ العنؼ إكبينت النتائج أف هناؾ علبقة  التي تـ تطبيقها مف خلبؿ المعمـة ةكالاستبياف
 (51: 2009الشهرمة ).كحجـ الفصؿ

: التعميق عمى الدراسات السابقة ـــ1 ــــ 8 
 كاكتفينا بذكر أمثمة ةتطرقنا في هذا العرض إلى أنكاع مف الدراسات السابقة حكؿ مكضكع العنؼ عامة

يمكف تصنيفها في كؿ نكع مف أنكاع الدراسات مع تسجيؿ أسماء بعض الباحثيف الذيف برزكا في كؿ نكع 
. مف الفصكؿ النظرية لمبحث

 إلى دراسات حكؿ مظاهر العنؼ المختمفة كأسبابهةإذ مهما يكف مف تعدد للؤشكاؿ كالمظاهر تناكلناإذ 
كالتي يقكد تحميمها تحت جميع أشكالها إلى ةكالتي يمكف لمعنؼ أف يأخذها فإننا دائما بصدد نفس الظاهرة

 كالأساتذةةكالمديرة)مكضكع العنؼ لدل تلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم 
كقد رأينا أف أنكاع مف الدراسات متباينة لأشكاؿ العنؼ كأسبابهةاعتمدت في تطبيقها ة(مستشارم التربية

. عمى نفس المفاهيـ كالنظريات المفسرة لمعنؼ
المتمدرسيف  اتفاؽ جميع الدراسات التي تناكلت العنؼ بأنه ظاهرة خطيرة كمظهرا مف مظاهر التلبميذ ●

 ؛كمؤشرا يهدد العلبقات كيعيؽ سير العممية التعميمية التعممية
زيداف )اختلبؼ الممارسات العنيفة لدل التلبميذ المتمدرسيف المراهقيف كهذا ما تؤكدذ دراسات ●
 ؛ (Goldstein(1996), Blatier(1998)ة(2010)ةالشيخي(2009)ةالحربي(2006)ةحكتي(2004)

أشارت بعض الدراسات إلى العلبقة القكية بيف سمكؾ العنؼ كالبيئة الأسرية كأساليب التنشئة  ●
في حيف ة(2010)ةالشيخي (2003)ةمصباح عامر(محمد بيكمي كمحمد منسي)الاجتماعية كدراسات 

ةحكتي (2004)أشارت بعض الدراسات إلى علبقة سمكؾ العنؼ بالبيئة  المدرسية كدراسات زيداف 
كما ربطت بعض الدراسات بيف العنؼ كمشاهدة العنؼ ةplaid Ford et all(2003)ة (2006)

  ؛ ( الملبةعدلي السميرمةسميثةعباسةالطرشة)التمفزيكني كالفضائي كدراسات 
. لمكاجهة العنؼ بالمراقبةةالتعديؿ كالتحكـ في مثؿ هذذ السمككات Golstein (1996) كأظهرت دراسة ●

:   أ ـــ أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
انطلبقا مف استعراض الدراسات السابقة التي أتاحت لمباحث الاطلبع عمى ما يفيد الدراسة الحالية 

 ة كيبرز جكانب الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقةةكيدعمها كيكجه الجهد العممي
 ةكبعد استعراض الباحث لهذذ الدراسات كتقديـ الباحث لرؤيته النقدية مف خلبؿ تعميقه عمى هذذ الدراسات

:  تتحدد ملبمح أكجه استفادة الباحث مف الدراسات السابقة كفقا لما يمي



 
 

تناكلت الدراسات السابقة مشكمة الدراسة الحالية العنؼ لدل التلبميذ المتمدرسيف :  مشكمة الدراسة ●
المراهقيف مف زكايا متعددة تبعا لاختلبؼ التصكرات النظرية التي اعتمد عميها كؿ باحث في معالجته 

لظاهرة العنؼة كما تعددت اهتماـ كؿ دراسة منها فهناؾ دراسات ركزت عمى التعرؼ عمى مظاهر العنؼ 
السابقة ساهمت   مكاجهتهةإلا أف الدراساتاتكأخرل عمى أسبابهة كهناؾ دراسات أخرل اهتمت بإستراتيجي

مظاهر "في تحديد مشكمة الدراسة الحالية تحديدا دقيقا كقابلب لمدراسةة حيث مشكمة الدراسة الحالية 
ستراتيجي كأسباب  العنؼ لدل تلبميذ التعميـ المتكسط   مكاجهته مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكماتكا 

. كالذم كاف محكر اهتماـ الدراسات السابقة"
تتفؽ هذذ الدراسة مع الدراسات السابقة في أهمية المكضكع الذم تتناكله كأهمية : أىمية الدراسة ●

التصدم له بأساليب متنكعة في هذذ المرحمة الهامةةإلا أف أهمية الدراسة الحالية تكتسب خصكصية 
المديرة )تميزها عف الدراسات السابقة لأنها شممت الطاقـ التربكم كالإدارم في مرحمة التعميـ المتكسط

. (الأستاذ كمستشارم التربية
تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الهدؼ الذم تسعى لتحقيقهة كهك  :أىداف الدراسة ●

.  التصدم لسمكؾ العنؼ كمحاكلة التقميؿ مف كجكدذ كتحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي كالمدرسي
. ساهمت الدراسات السابقة في تكجيه الباحث لصياغة فركض الدراسة الحالية :فروض الدراسة ●
كاف لإطلبع الباحث عمى الدراسات السابقة دكرا عمميا كمنهجيا كبيرا في تكجيه : إجراءات الدراسة ●

الباحث لتحديد مفاهيـ الدراسة كمعرفة المناهج العممية الملبئمة لمدراسةة كما ساهمت هذذ الدراسات في 
 كتحديد الفركض كتككيف اتجاذ عاـ لدل الباحث يساعدذ في إجراء الدراسة ةصياغة أدبيات الدراسة
. بمنهجية كترابط كاتساؽ

غمب استخداـ المنهج الكصفي بطرؽ مختمفة عمى الدراسات السابقةة كالدراسة الحالية : منيج الدراسة ●
. تعتمد كذلؾ عمى المنهج الكصفي كهي بذلؾ تتفؽ مع الدراسات السابقة

 كبالتالي فإف العينة في الدراسة ةساهمت الدراسات السابقة في كيفية اختيار العينة: عينة الدراسة ●
الحالية أغمبهـ مف فئة التعميـ لأنهـ أدرل بما يحدث في المؤسسات التربكية مف عنؼ كتخريب لدل 

 .التلبميذ المتمدرسيف
أتاحت فرصة اطلبع الباحث عمى الدراسات السابقة زيادة فهـ كاستيعاب الباحث لكيفية : أدوات الدراسة ●

كما ساهمت في اختيار الباحث لأدكات بحثية أخرل يمكف أف تخدـ ةبناء كتصميـ كتطبيؽ الأدكات البحثية



 
 

 لجمع كأداة الاستبياف استخداـ في السابقة الدراسات مع الدراسة هذذ أهداؼ الدراسة الحالية كتتفؽ
 .البيانات

 الحسابيةة كالمتكسطات الارتباطة معاملبت معظـ الدراسات استخدمت :الإحصائية الأساليب حيث من ●
 في السابقة الدراسات مع الدراسة هذذ لتبايف الأحادم كتتفؽ تحميلب استخدـ بعضها المئكيةةلكف كالنسبة

. استخداـ الأساليب الإحصائية
سكؼ يككف لاطلبع الباحث عمى الدراسات السابقة فائدة كبيرة يعتمد عميها الباحث في : نتائج الدراسة ●

كيعتمد عميه في عممية ةخاصة كأف الدراسات السابقة تعد إطارا مرجعيا يتخذذ الباحثةتفسير نتائج دراسته
. التفسير كالمقارنة كالتعرؼ عمى معالـ الاتفاؽ أك ملبمح الاختلبؼ

 يقتضي ةمف هذا المنطمؽ فإف دراسة ظاهرة العنؼ المدرسي مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم
كبعد ذلؾ الحمكؿ ةثـ التطرؽ إلى العنؼ المدرسي كالبحث عف أسبابهةالتطرؽ أكلا إلى العنؼ عامة
 .لمتخفيؼ منه في المؤسسات 

كنشير إلى كفرة المعمكمات النظرية كتعدد الاختبارات المنهجية التي تتيحها هذذ الأنكاع المختمفة مف 
حيث يجد الباحث نفسه أماـ كـ هائؿ مف ةكالتي مف شأنها المساهمة في إثراء البحث كتقدمهةالدراسات

فيما يتعمؽ بطرؽ تحديد مجتمع البحث كاختيار عيناته ةالمؤشرات المرتبطة بالظاهرة كأماـ فرص عديدة
. كالتقنيات كالأساليب المتاحة لجمع المعطيات
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 :تمييد

  سمبية عمىةكاجتماعية يعد العنؼ ظاهرة قديمة قدـ المجتمع البشرمة كهك يمثؿ مشكمة ذات آثار نفسيةة

 كتعرفه كؿ ةكالاجتماعية كالنفسية الأفراد كالمجتمعاتةفالعنؼ ظاهرة مركبة لها جكانبها الاقتصادية

كهك  المجتمعات البشرية بدرجات متفاكتة بأنه سمكؾ مكتسب مف البيئة الاجتماعية التي يحي فيها الفردة

سمكؾ نسبي يختمؼ مف مجتمع لآخر بؿ يختمؼ داخؿ المجتمع الكاحد مف مكاف لآخر كمف طبقة 

فمكؿ مجتمع مقاييسهةكأحكامهةكقيمهةكظركفهةكعاداتهةكتقاليدذ التي عمى أساسها تحدد سمكؾ  لأخرلة

الأفرادةكعمى ذلؾ فإف ما يجعؿ سمكؾ الفرد عنيفا نظرة المجتمع الذم ينتمي إليه الفردةكما ارتبط بصكرة 

عامة بكجكد الكياف البشرمةحيث ظهر تاريخ العنؼ مصاحبا لمخلبؼ كالنزاع بيف البشرةكقد أدل تطكر 

العمكـ الاجتماعية إلى الاهتماـ بدراسة العنؼ كمظاهرذةكتـ إنشاء عمـ خاص بالعنؼةكما أنه ظهر في 

أكركبا أيضاة كمف هنا تككف تعريفات العنؼ مختمفة فبعض العمماء يعرؼ العنؼ مف خلبؿ السمكؾ 

. العنيؼ

كبناءا عمى ذلؾ سيقكـ الباحث بتناكؿ مفهكـ العنؼ مف منطمقات مختمفةةسكاء مف حيث السياؽ المغكم 

. كالاصطلبحي أك علبقته ببعض المفاهيـ الأخرل

:  ـــ لمحة تاريخية عن العنف1- 2

كثير مف الباحثيف يرجعكف البدايات الأكلى لمعنؼ إلى بني آدـة عندما قتؿ قابيؿ أخاذ هابيؿة كلكف في 

الحقيقة البداية تعكد إلى إبميس عندما استكبر كمارس العنؼ المعنكم تجاذ آدـة حيث احتقرذ كادٌعى 

. كالتي مف أهـ مظاهرها الفساد في الأرض كممارسة العنؼ الأفضمية عميهة كما تكعد بني آدـ بالغكايةة

 

 

 



 
 

: قاؿ الله تعالى

 
بميسة انتقؿ الصراع هذذ المرة إلى بني آدـ حيث انتهج قابيؿ مع  كبعد بداية الصراع كالعداكة بيف آدـ كا 

كبعدها شهدت البشرية أحداثا ةة فكانت أكؿ جريمة قتؿ فكؽ الأرض(): أخيه هابيؿ أسمكب

. كثيرة تميزت بالعنؼ

فالعنؼ هك سمة مف سمات الطبيعة البشريةةكعمى مدل التاريخ نجد إثباتات كشكاهد تدؿ عمى لجكء 

.  الإنساف إلى العنؼ استجابة لانفعالاته مف الغضب

إلى إف المصدر الأساسي لمعنؼ في تاريخ البشرية كاف محاكلة لمتسمطةكالتي جاءت " محمد نجيب"كيشير 

بأشكاؿ متعددة سكاء تسمط الفرد عمى الآخرةأك تسمط طبقة عمى مجتمع ككذلؾ تسمط مجتمع أك إقميـ 

( 19: 2006الخكلية ).عمى مجتمع آخر

أخذت الكممة معنى القكة " 1600"ففي عاـ ةكبذلؾ فإف التسمط مف أجؿ السيطرة هك أصؿ العنؼ كمصدرذ

ةثـ في 1662كذلؾ في عاـ   se faire  violenceالصارمةة كبعدها استعممت بمعنى  تعنيؼ الذات 

 فتعني طبع غضكب 1915كهي تدؿ عمى اغتصابة أما في عاـ " viol" استعممت بمعنى 1748عاـ

 كهي   Visكهي مشتقة مف كممةة Violentaiأطمؽ كممة1973عاـ(ميشك) Michaud شرسة في حيف 

  Michaud Yves,1973 :11 ).القكة كالعنؼ



 
 

كاغريقك لاتينيةةكالتي  أف أصؿ كممة عنؼ إلى جذكر هندكأكركبيةة1915عاـBergeretكيرجع العالـ

 تعني التعنيؼ Violenceكانت كممة XVTكفي القرفة Vitalبمعنى الحيكية أمVioتتلبءـ مع فكرة الحياة

 (90: 2007خالدمة).كاستعماؿ القكة

:   ــ تعريف العنف2ـــ 2

كممة عنؼ في المغة العربيةة ككما جاء في لساف العرب تعني الخرؽ بالأمرة كقمة الرفؽ  تعرؼ  :أ ــــ لغة

  ( 73: 2003ةأبي الفضؿ).بهة كهك عنيؼ إذا لـ يكف رفيقا في أمرذ

كؿ سمكؾ يتضمف معاني الشدةة كالقسكةة كالتكبيخة كالمكـ : في المغة العربية تشير إلى" عنؼ "كممة  

( 40: 1990ةحسنيف إبراهيـ).كعمى هذا الأساس فإف العنؼ قد يككف فعمياةأك قكلياةأك رمزيا

غريقية لاتينيةةكالتي تتلبءـ مع فكرة  Bergertكيرل   أف مصدر العنؼ سمسمة لها جذكر هندك أكركبيةةكا 

  .vital بمعنى الحيكية أمvioالحياة 

صفة عنيفة تستعمؿ فيها القكة بطريقة تعسفية هدفها : كما يعرؼ منجد المغة الفرنسية العنؼ عمى أنه 

.  رالإرغاـة كالقه

استخداـ القكة استخداما غير مشركعةأك : كيعرؼ معجـ الكسيط العنؼ بأنه عنؼ يعتنؼ تعنيفاةكعنفا 

( 631: 2004ةالمعجـ الكسيط).غير مطابؽ لمقانكفة كالعنيؼ هك مف يأخذ غيرذ بشدةة كقكة

رغاـ " بينما نجد قامكس العمكـ الإنسانية يعرؼ العنؼ عمى أنه  فعؿ خشف فقط يهدؼ إلى الضغطةكا 

( 28: 2008ةبكفمجة) .الآخريف

كقد جاء في المعجـ العربي إلى أف العنؼ بالضـ ضد الرفؽة كهك الشدةة كالقكةة كالقسكةةاعتنؼ الأمر 

ف أم أخذذ بشدةة كبقكةةكقسكةةاعتنؼ الشيء أم كرههةكالتعنيؼ هك التعبير ع

ةكالتكبيخ ( 32: 2001ةزمعت).المكـ



 
 

 كممة العنؼ أنها تعني القكةةكأف تتصرؼ عمى الشخصةكأف تجعمه Robertكما يعرؼ قامكس ركبرت 

يتصرؼ ضد إرادته باستعماؿ القكةةأك التخكيؼةكهذا التعريؼ يشير إلى العنؼ كسمكؾة أك فعؿة كأمٌا 

العنؼ كحالة فهك قكة فضة لإخضاع شخص ماةكهك أيضا استعداد طبيعي لمتعبير عف الأحاسيس 

. بفضاضةة كقكة

مف خلبؿ التعريفات المغكية السابقة لمعنؼة يرل الباحث أف العنؼ هك المجكء لمقكة كاستخدامها في ؼ

.  بعض الأحياف كهك ضد الرفؽ

:  ب ـــــ اصطلاحا

كجهات نظر الباحثيف  في ذلؾ لاختلبؼ مف الصعب تقديـ تعريؼ مكحد لمعنؼ كمصطمحة كيرجع السبب

لمعنؼ باختلبؼ تخصصاتهـ كاهتماماتهـ في هذا الصددةفعمماء السياسة يعرفكنه بطريقة مختمفة عف 

. عمماء الاجتماعةكهؤلاء بدكرهـ يختمفكف في تعريفهـ له عف عمماء النفس

: كمف بيف التعريفات الاصطلبحية نذكر

العنؼ هك صفة تبرز أك تتككفة أك تخمؽ معها عكامؿ بقكة حادةة كقسكة   :تعريف الموسوعة العالمية ●

 (16: 2008ةبكفمجة).معتبرةة كتككف في أغمب الأحياف ضارةة كمهمكة

فيمكف تعريؼ العنؼ عمى أنه لغة التخاطب الأخيرة الممكنة مف الكاقع مع : من الناحية السيكولوجية ●

الآخريفةأيف يحس المرء بالعجز عف إيصاؿ صكته للآخريف بكسائؿ الحكار العاديةةحيث تترسخ القناعة 

الاستعماؿ المتعمد لمقكة الفيزيائية ة(28: 2008بكفمجةة).لديه بالفشؿ في إقناعهـ بالاعتراؼ بكيانهةكقيمته

(  44: 2006ة الخكلي).سكاء بالتهديدةأك بالاستعماؿ المادم ضد الذاتةأكضد شخص آخرةأكمجكعة

إف العنؼ مف الناحية النفسية يمثؿ استجابة سمككية تتميز بصفة انفعالية شديدة : من الناحية النفسية ●

قد تنطكم عمى انخفاض في مستكل البصيرةةكالتفكيرة كما يحدث كرد فعؿ أك استجابة لعنؼ قائـةكهك 

(  142: ت . ة دففات) .العنؼ المضاد



 
 

العنؼ هك الاستخداـ الغير الشرعيةكالغير القانكني لمقكةة : يعرؼ بكؿ ككنغ بأف : من الناحية القانونية●

 (182 :1997ةزايد ).بهدؼ إلحاؽ الأذلةكالضرر بالآخريف أك التهديد

الإكراذة أك استخداـ الضغطة أك القكة استخداما إما غير مشركعةأك غير : من الناحية الاجتماعية ●

متطابؽ لمقانكف مف شأنه التأثير عمى إرادة فرد ماةأك مجكعة مف الأفراد كالناخبيفةأك المشرفيف عمى 

( 99: 1997عيسكمة).الانتخابات

إذا تناكلنا المفهكـ مف كجهة السكسيكلكجييفة فإننا نجد خميؿ أحمد خميؿ  : من الناحية السوسيولوجية ●

نكار الآخر كقيمة " أف العنؼ 1995يذكر في معجمه لممصطمحات الاجتماعية سنة  سمكؾ إيذائي كا 

مماثمة للؤناة أك لمنحت كقيمة تستحؽ الحياةة كالاحتراـة كمرتكزة عمى استبعاد الآخر مف حمبة التغمب إما 

ما بتصفيته معنكياة أك جسديا ما بنفيه خارج الساحةة كا  ( 16: 2008بكفمجة ة).بخفضه إلى تابعة كا 

حيث يعرؼ اللبعنؼ بأنه فعؿ مف أجؿ  بالإشارة إلى ما أسماذ باللبعنؼة "العنؼ"كيعرؼ جاؾ سيمكلاف 

فاللبعنؼ هك ممارسة الفعؿ غير العنيؼ ضد العنؼة كشرح كجهة نظرذ بقكله إف  إمكانية مكاجهة العنؼة

كالتاريخ يشكلبف في الكاقع محركا أساسيا في مسيرة التاريخ الإنسانية لأنهما كسيمتاف فعالتاف مف  العنؼ

ذف لابد مف إاجؿ السيطرة عمى الآخرة هذذ السيطرة تستمزـ كجكد إمكانيات قد لا يممكها الضعفاءة 

 .اختراع كسائؿ أخرل لمدفاع عف النفسة كاللبعنؼ يمكف أف يككف مصدر قكة لمضعفاء

(Jacques. S, 2000: 62) 

 يعبر عف العنؼ بأنه عدكانية الإنسافة كخشكنته ضد غيرذة مع التسبب في أذلة :في القانون الجنائي ●

. أك صعكبات خطيرة نكعا ماة كيضـ هذا العنؼ الضربة كالتهديد

ما ينجـ عنه   هك كؿ ما يراد به المساس بإرادة الشخص لإجبارذ عمى إمضاء عقدة:في القانون المدني ●

عبد )كما يعرفهة(17: 2008بكفمجةة)عمى أملبكه الخكؼ عمى نفسهة أك عمى مف يرتبط بهـةأك

 . بأنه  فعؿ مبالغ في السمكؾ العدائية أك العدكاني يترتب عميه إرساؿ مؤشرات (85 : 2003الغنية



 
 

قد تنطكم عمى انخفاض في  كيرل العقاد أف العنؼ هك استجابة سمككية تتميز بصفة انفعالية شديدةة

( 100: 2001العقادة).مستكل التفكيرة كالبصيرة

:  كباستقراء التعريفات السابقة يتضح أف العنؼ

 ؛ سمكؾ غير سكم مخالؼ لثقافة المجتمعـــ

 ؛ ظاهرة اجتماعية سمبية كشاذة تتطكر إلى الكصكؿ لممشكمة الاجتماعيةـــ

 ؛سمكؾ منحرؼ يمقي الأذل بالذات أك الغير أك الممتمكات ـــ

. سمكؾ منحرؼ تزداد حدته كقكته حسب نكع الثأر كالإمكانات المتاحةـــ 

: ــــ الفرق بين العنف والعدوان3 ـــــ 2

مف خلبؿ قراءتنا لكثير مف المؤلفات حكؿ أدبيات المكضكعة كجدنا أنه يكثر استخداـ المصطمحات   

عدكانية كعنؼ كتعني نفس الشيءة كيرجع ذلؾ إلى العلبقة الكثيقة بيف العنؼةكالعدكاف ة عدكاف: الثلبثة

سكاء فيما يتعمؽ بالأثر الخارجي لكؿ منهماة أك باعتبار العنؼ الشكؿ الخارجي لمسمكؾ العدكانية كلذلؾ 

إلا أف النظرة الفاحصة لنا بينت أف هناؾ اختلبفات  فإف مفهكـ العنؼ يدخؿ في المفهكـ العاـ لمعدكافة

ةفالعنؼ يعد صكرة مف صكر العدكاف التي تقتصر عمى الجانب المادم منهة كبذلؾ فإف العدكاف مفهكـ 

. أعـ كأشمؿ يتضمنه العنؼة كيمكف النظر إليه عمى أساس أنه الحمقة الأخيرة في العدكاف

ةأك التهجـ في مقابؿ الانسحابةأك  كيكضح عبد الرحمف العيسكم العدكاف بأنه نزعة نحك الهجكـ

( 362: 1999ةالعيسكم)المساكمةة كالتفاهـة كذلؾ في مكاجهة المكاقؼ الضاغطة التي يتعرض لها الفرد

كيشير عبد الرحمف العيسكم عمى أنه سمكؾ ناتج عف الإحباطة كذلؾ مف كجهة نظر عالـ النفس دلرةأما 

ة العيسكم)ة مف كجهة سجمكند فركيد فيعبر عف العدكاف أنه سمكؾ شعكرم ناتج عف غريزة المكت

إلى أف العنؼ يمثؿ أحد الصكر المتطرفة لمعدكاف مثؿ القتؿة  ((Anderson ككما تشيرة (88: 2001

   (Anderson, 2000: 162/170) .كالاغتصاب كقطع الطريؽ كالاعتداء عمى الآخريف



 
 

أما عف الفرؽ بيف العنؼ كالعدكاف فالعدكاف أكثر عمكمية مف العنؼ كأف كؿ ما هك عنؼ يعد عدكاناة 

كالعكس غير صحيح فعمى سيبؿ المثاؿ الامتناع عف أداء مهاـ معينة عدكانا سمبيا في حيف لا يندرج 

إشاعات شيء إلى سمعة الطرؼ الآخر يعدٌ مف قبيؿ العدكاف  تحت هذا مفهكـ العنؼة ككذلؾ فإف إطلبؽ

(  154: 2003ةالشربينيكمنصكرة).غير المباشرة كلكنه لا يحتسب عنفا

 فالعدكاف أشمؿ مدلة فهك يشير إلى صكرة مف السمكؾ فيتضمف عرضا عدائياة كمف نماذجه أف العدكاف 

يمكف أف يككف في صكرة تنافسية بسيطةة أك قد يكشؼ عف نفسه خلبؿ تعديلبت لفظيةة أك حتى خلبؿ 

كيمكف أف تظهر  سمكؾ غير لفظي باعتبار أف كؿ سمكؾ عدكاني ليس بالضركرة أف يككف سمكؾ عنيؼة

هذذ الظاهرة دكف أم حافزة أك تحريضة كما أنها صفة أساسية لدل الكائنات الحية تسمح لها بتحقيؽ 

( 190: 1975ةلياس زحلبكمإ).فالعدكاف قد يككف تصرفاة أك سمككاة أك ممارسة لمقكةة رغباتها

أما العنؼ فهك صكرة القكة التي تتضمف جهكدا تستهدؼ تدميرة أك إيذاء مكضكع ما يتـ إدراكه كمصدر 

فعمية أك مستعمؿ مف مصادر الإحباطة أك الخطرة بمعنى أف العنؼ يتضمف أفعالا عدكانية كمنها ما 

مكير أف  Moyerيستهدؼ التخريبة كالتدميرة كالعنؼة كيككف كشخص يقصد السيطرةة كالتسمطة كيرل 

              . العنؼ مف أشكاؿ العدكاف الإنساني الذم يقصد به إيذاء الأشخاصة كالممتمكاتة كالسمكؾ

(  188: 1988عزتة)

كيرل عمماء الاجتماع أف الفرؽ بيف العنؼة كالعدكاف يكمف في أف العنؼ يشير إلى العنؼ الجسدمة فيما 

يشير العدكاف لأم فعؿ حاقد يميؿ إلى إلحاؽ الضرر بشخصة كالضرر لا يككف فقط جسديا بؿ يككف 

(  87: 1999ةحممي).انفعالياة أك حرمانا ماديا

أما بالنسبة لمتفرقة بيف مفهكمي العنؼة كالعدكاف فقد قاـ بعض الباحثيف بالتمييز بينهماةكذلؾ لتفادم 

الالتباس بيف المفهكميف كقد اعتمدكا في ذلؾ عمى أف العنؼ له طابع مادم بحثة في حيف أف العدكاف 

. يشمؿ عمى المظاهر الماديةة كالمعنكية معا



 
 

شديدة قد ينطكم عمى انخفاض  إلى أف العنؼ استجابة سمككية تتميز بصفة انفعالية" المغربي"فمقد أشار 

التفكيرة كعمى ذلؾ فميس مف الضركرم أف يككف العنؼ مرادفا لمعدكافة كليس مف الضركرم أف يككف 

( 42: 2006ةآؿ رشكد).العنؼ مرادفا لمتدمير

مكلا رك بيف العنؼ كالعدكافة في ككف أف العدكاف يقصد به دائما  Molaroفي حيف يميز الباحث 

فكفؽ هذا الرأم إف  الإضرار الجسدمة أك الرمزم بينما العنؼ لا يقتضي بالضركرة إرادة الاعتداء منهة

( 122: 2007ةخالدم ).القصد في الإضرار يساعد في التمييز بيف هذيف المفهكميف

:  مقارنة بيف العنؼ كالعدكافيمثؿ  (01)جدكؿ رقـ 

العدكاف العنؼ 
 يككف في الغالب صكرة مف صكر العدكاف ػػػ

 .كهك محدكد ككاضح
أكسع ك أشمؿ مف العنؼ كقد يككف في بعض ػػػ 

 .الأحياف سمككا غير كاضح

.  يستخدـ القكة ليعبر عف نفسهػػػ
 ليس بالضركرة أف يتخذ مظهر القكة فقد يككف نقاشا ػػػ

. جادا
 قد يتخذ مظهر السيطرة عمى الغير ػػػ

ذلاله خضاعه كا   .كا 
حداث الضرر المادم ػػػ خضاع الآخريف كا   السيطرة كا 

. بهـ
 . الحد مف حرية الآخريفػػػ . الحد مف حرية الآخريفػػػ
 قد يككف سبب العنؼ عامؿ معيف يزكؿ ػػػ

 .بزكاله
 . العدكاف سمكؾ كطبع يلبزـ الشخص العدكانيػػػ

 قد يككف العنؼ كسيمة مف كسائؿ الدفاع ػػػ
 .عف النفس كحماية الذات

 . العدكاني يرتكب سمككه لإيقاع الأذل بغيرذػػػ

( 16: أحمد أكزم)

مف كؿ ما سبؽة نرل أنه مف الصعب التفرقة بيف مصطمحي العنؼة كالعدكافة كرغـ الفرؽ النكعية 

. كالمكضكعي بينهما فلب يكجد عنؼ دكف عدكاف مسبؽة أكاف هذا الشعكر ظاهرا أك مستترا

 



 
 

:  ــــ المفاىيم ذات الصمة بالعنف 4 ــــ 2

تتداخؿ بعض المصطمحاتة كالمفاهيـ بمصطمح العنؼ لدرجة أنه لا يمكف تفسير العنؼة كالكقكؼ عمى 

مظاهرذ دكف الرجكع إليهاة كعميه فإف الباحث يقدـ تصكرا يكضح أكجه الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف هذذ 

. المصطمحات

. العنؼ يشير حسب بعض الباحثيف إلى تقديـ منبهات

أك مكقؼ ماة  كيقصد به شعكر داخمي بالعصبة كالكراهية مكجه نحك الذاتة أك نحك شخصة :العداء ـــــأ

( 100: 2001العقادة).فهك استجابة تنطكم عمى المشاعر العدائية للؤشخاصة كالأحداث

كالعنؼ هك السمكؾ  مف كؿ هذا نستخمص أف العداء يشير إلى الاتجاذ الذم يقؼ خمؼ السمكؾ العنيؼة

. الذم يكجه إلى شخص آخر أك مكضكع معيف

 يعرؼ هيمجارد العدكانية عمى أنها نشاط هداـة أك تخريبي يقكـ به الفرد بغرض إلحاؽ :ـــ العدوانية ب

ة الزغبي).الأذل بشخص آخرة إما عف طريؽ الجرح الجسدمة أك عف طريؽ الاستهزاءة كالسخرية

2003 :151 )

البشيرمة ). كؿ فعؿة أك تهديد يتضمف استعماؿ القكة بهدؼ إلحاؽ الضرر بالنفسة أك بالآخريف:العنف

2004 :29 )

 تعني القكة في مفهكمها العاـ القدرة عمى التحكـ في أفعاؿ الآخريفة كهي أيضا القدرة :ت ـــ العنف والقوة

عمى فرض الإرادةة كهي قدرة جماعة أك شخص عمى التأثيرةكممارسة النفكذ عمى سمكؾ الآخريف عف 

(  411: 1999مصمحة).كسائؿ معينة

ة الحسف)كيعرؼ ماكس فيبر بأنها القدرة عمى التحكـ في سمكؾ الآخريف سكاء برغبتهـة أك بدكف رغبتهـ

أف العنؼ يتككف أساسا مف نكع مف القكة تستخدـ لإحداث  (42: 2003ةالشهرم)كيرل ة (512: 1999

. التأثير المدارمةكالنفسي عمى الآخريف الذيف يعممكف ضد رغباتهـة كنزعاتهـة كميكلهـ



 
 

نستنتج مف التعريفيف السابقيف أف العنؼ لا يتـ في معظـ الأحياف تنفيذ أشكاله إلا عف طريؽ تكفر القكةة 

. كهذا دليؿ عمى أف القكة مرتبطة بالعنؼ لأنها الأداة المحركة لمعنؼ

 الشغب حالة عنؼ مؤقتة كمفاجئ تفترم بعض الجماعاتة أك التجمعاتة أك فردا :ـ العنف والشغبــ ث

كاحداة يمثؿ إخلبلا بالأمفةكخركجا عمى النظاـ ةكتحديا لمسمطة أك لمندكبها عمى ما يحدث مف تحكؿ 

مظاهر سمميةة أك اضطراب منظـ تصرح به السمطة إلى هياج عنيؼ يؤدم للؤضرار بالأركاحة 

( 653: 2005معتزة) .كالممتمكات ةفبالتالي الشغب هك أحد صكر العنؼ

عمى أنها أشكاؿ متنكعة مف الإيذاء البدنيةأك  الإساءة Gellesيعرؼ جاؿ : ج ــ العنف والإساءة

الجسدمةأك المفظيةأك النفسي التي يمارسها أحد الأطراؼ لإجبار الطرؼ الآخر إتياف أفعاؿ معينةةأك 

 (653: 2005ةزمعت).الامتناع عف أفعاؿ أخرل

مف خلبؿ هذا نرل أف الفرد يستعمؿ الإساءة لمختمؼ أنكاعها لمتحكـ في الطرؼ الآخرةكذلؾ لفرض ذاتهة 

 .كالعنؼ هك ذلؾ السمكؾ السمبي المكجه نحك شخص آخر لإيذائهةكبالتالي الإساءة هي أحد صكر العنؼ

صافي أف التعصب هك الشدةة كالتشدد بصحة الرأمة كعدـ الاستعداد لتقبؿ  يرل :ح ـــــ العنف والتعصب

عبد الله بأنه التفكير السيئ عف  كما يعرفه، (3: 2007صافية)الرأم الآخر حتى لك كاف عمى الصكاب

 (  58: 1997عبد اللهة).الآخريف دكف دلائؿ

نستنتج مف التعريفيف السابقيف أف التعصب هك تحيز الشخص لفكرةةأك رأم معيفة أك انتمائه لجماعة 

معينة تتبنى فكر معيفة كيدافع عف هذا الفكر بأسمكب الإقناعةكعادة ما يقكد التعصب إلى العنؼة كما 

 كالتعصب كجهاف لعممة كاحدةة حيث يشير التعصب لمكجه الثقافي ذف فالعنؼإداـ التعصب يقكد لمعنؼة

. كالفكرم في حيف يشير العنؼ لمكجه الاجتماعية كالسمككي

 الشغب حالة عنؼ مؤقتةكمفاجئ تفتريه بعض الجماعاتةأك التجمعاتةأك فردا :خ ــــ العنف والشغب

كاحداةتمثؿ إخلبلا بالأمفةكخركجا عمى النظاـة كتحديا لمسمطةةأك لمندكبها عمى نحك ما يحدث مف تحكؿ 



 
 

مظاهر سممية أك اضطراب منظـ تصرح به السمطة إلى هياج عنيؼ يؤدم للؤضرار بالأركاحة 

( 653: 2005معتزة).كالممتمكاتة فبالتالي الشغب هك أحد صكر العنؼ

عرؼ عصاـ عبد المطيؼ التطرؼ بأنٌه الخركج عف الكسطة أك البعد عف الاعتداؿة :د ــــ العنف والتطرف

كالأطر الفكريةة كالدستكريةة كالقانكنية التي يرتضيها المجتمعةكالتي يسمح في  أم الخركج عف القكاعدة

ككما عرفته كفاء محمد البرادعي عمى أنه المعادلات في ة(101: 2001ةعصاـ)رظمها بالاختلبؼةكالحكا

( 24: 2002،البرادعي)رالتمسؾ بأفكارةكرفض ما سكاها دكف مناقشةةكيرتبط العنؼ بالدفاع عف تمؾ الأفكا

ة (دينية أك سياسية)نستنتج مف التعريفيف السابقيف أف العنؼ ما هك إلا كسيمة تستخدـ لأغراض معينة 

. كذلؾ لفرض تمؾ الأفكار التي هـ متمسككف به

عرفه الشريؼ بأنه ثكراف في النفس يحممها عمى الرغبة في البطشة كالانتقاـ نتيجة  :ذ ـــ العنف والغضب

عمى أف العنؼ تعبير عف (حممي)كتشير، (4: 2007الشريؼة)ة حالة نفسية انفعالية تصيب الإنساف

مظهر مف مظاهر الغضبة حيث يتـ التعبير عف الغضب في صكر العنؼ المختمفة التي تهدؼ إلى 

 (16: 1999حممية).كالإضرار بالغير الإيذاءة

كعميه يمكف القكؿ أف الغضب هك أقصى درجات العنؼ لأف الغضب عند نقطة معينة يتحكؿ إلى عنؼة 

حيث أف  كبحث الفرد إلى محاكلة تفريغ هذا الغضب في الأشياء التي تككف مصدر إثارة الغضبة

الغضب عبارة عف غريزة متأصمة في طبيعة النفس البشرية يصاحبها تغيرات عضكية كاحمرار الكجهة 

 .كزيادة نبضات القمب كتقمص في العضلبت تنتهي بالاستعداد لمعنؼ
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الراشد تختمؼ عف المراهؽ كما كنكعا ةكما أف البيئة الاجتماعيةة كالثقافيةة كالتعميميةة كالجغرافية تشكؿ 

عاملب مهما في اختلبؼة كتبايف شكؿ العنؼة كمظهرذة كيظهر العنؼ عمى أشكاؿ متعددة يمكف تصنيفها 

. حسب العددة الفعؿة الأصؿة النكعة الاتجاذة كالمشركعية



 
 

:  أ ــ العنف حسب الفعل

 كيعني تدمير ممتمكات الغيرة كتحطيـ الأشياء باستعماؿ أدكات مف أجؿ إلحاؽ ضرر :العنف المادي ●

ذلؾ نتيجة الإحباطة أك الحقد بدافع الانتقاـة كقد تككف عمى شكؿ الاستغلبؿ  جسمي عمى المعتدم عميهة

. الجنسية السرقةة كالاعتداء عمى الآخريف

 كيتمثؿ في العنؼ المفظية كالرمزمة كمف أهـ مظاهر العنؼ المفظي أفعاؿة كمشاعر :العنف المعنوي ●

هانتهـة إالغضب عمى شكؿ صراخةكالتمفظ بألفاظ جارحةةكالسبةكالشتـةكالتهديدةكقذؼ الآخريف بالألفاظة ك

كما يتضمف العنؼ الرمزمةكهك أخطر أنكاع العنؼة كيتمثؿ في التعبير بطرؽ غير لفظية عند احتقار 

جمكعي ). الآخريفة كتكجيه الإهانة لهـة كتجاهمهـةكالإيماءاتة كالسخريةةكتعبيرات كجهيه متهجمة

( 36: 2005ة

: ب ــ العنف حسب العدد

 نزكح إلى إيقاع الأذل بغيرذ مف الأفرادةكالجماعاتةأك الأشياء باعتبارها حالات خاصة :العنف الفردي ●

بهة كمرتكب العنؼ الفردم يتميز بصفات معينة تجعمه كثير ما يميؿ إلى العنؼ متى سمحت الظركؼ 

( 26ة25: 1988عزت ة).لمثؿ هذا السمكؾ

كالإحباطة كعدـ القيمةة   كهك لجكء مجمكعة مف الأفراد عندما تشعر بالفقرة:العنف الجماعي ●

ف إلى ؤككبالضغكط التي تعيقهـ عمى قضاء حاجاتهـ بالكسائؿ المتاحة كفي الغالب يختاركف القكةة فيمجً 

: 2004كعبد الفتاح ةةقريشي ) .العنؼ كأسمكب لمتعبير عف حاجاتهـة كاثبات ذكاتهـ الفرديةة كالجماعية

25 )

:  ت ــ العنف حسب الأصل

 تقرر بعض النظريات أف السمكؾ العنيؼ هك سمكؾ فطرم يكلد به الإنساف أم أنه عند :العنف الفطري ●

إذ "  لا مبركز"كلادته يحمؿ هذذ الصفة معهة حيث أف هناؾ مف العمماء مف أقر عمى هذا الاتجاذ منهـ 



 
 

إف المجرـ بالكلادةة كهنا يعني أف  العنؼ هك سمكؾ فطرم لدل بعض الناسة إذ أنهـ يكلدكف كهـ : يقكؿ 

( 40ة39: 1995ةعبد الستار).مزكدكف بخصائص شخصية معينة تتضمف ميكلات إجراميةة كعدكانية

السمكؾ العدكاني هك تعكيض عف الإحباط المستمرةكالعدكاف هك السمكؾ ): كالعالـ فيميب هيرماف يقكؿ

ف كثافة العدكاف تتناسب مع كثافة الإحباط : 1984عيسكمة ).الذم يؤدم إلى إيذاء الشخصة أك جرحهةكا 

89 )

 هناؾ فريؽ مف العمماء مف يرجعكف العنؼ إلى عكامؿ أخرل تمعب دكرا هاما في :العنف المكتسب ●

ظهكر العنؼ لدل الأفرادة كتتمثؿ في الظركؼ المحيطة بالفردة كما يكتسبه مف البيئة التي يعيش فيهاة 

كأثناء التفاعؿ معها كمع المجتمعة كهذا ما نادت به النظريات التي ترجع العنؼ إلى السمكؾ المكتسب 

مثؿ ة فيرل أصحاب هذذ النظريات أف نشأة العنؼ يعكد إلى التقميدة كالتعمـ مف البيئة المحيطة بالفرد

مشاهدة الأطفاؿ لأحد الكبارةكهك يتعدل عمى شخصةأك مشاهدة الأفلبـ التميفزيكنية العنيفةةكقراءتهـ 

. القصص الدراميةة كؿ هذا يؤدم بالصغار إلى التقميد  كتعمـ السمكؾ العنيؼ

الذم استند إلى أف الفرد حيف يختمط بجماعات مختمفة يتأثر بعدة (ستر لاند)بالإضافة إلى هذا نجد العالـ

( 185: 1997السيدة).عكامؿ بعضها يدفع إلى الإجراـة كالبعض الآخر يسمح بمخالفة القانكف

:  ث ـــ العنف حسب النوع

 هك أخطر أنكاع العنؼة حيث يتخذ سمككا يرمز إلى احتقار الطرؼ الآخرةأك التجاهؿ :عنف رمزي ●

إلى حد العزؿ الذم يمارسه المراهؽ العنيؼ اتجاذ الآخريفةككما يظهر في هذا النكع مف العنؼ المكـة 

كفي هذا النكع يخفؼ الشخص مف المظاهر الداخمية حينما يعمنكنها عمى الناس في استجابات غضبية 

( 263: 1997السيدة).مثؿ الإهانةةأك الاحتقار

قد يكظـ المرء غضبهةكيخبئ ما يصطدـ بالصدر مف الغيظةكتبدك حدة الثكرة الدفينة في : عنف تعبيري ●

عبكس الكجهةكتجهمه كهذا لا يعني أف الفرد لـ يخرج تمؾ الثكرة النفيسة في داخمه عف طريؽ الضربة أك 



 
 

عف طريؽ الشتـ فإنه يبقيها داخمهةكيظهر ذلؾ عمى كجههة كجسمه خاصة اصفرار الكجهة كغيرها مف 

( 263: 1997السيدة).العلبمات

 : ج  ــ من حيث مشروعية العنف

أف العنؼ المشركع هك أسمكب تعبير عف تراكمات  (9: 2007ةالحمداني) يرل :العنف المشروع ●

اليأسة كالغضبةأك الانتقاـةيمكف أف يقكـ به الفردةأك الجماعة كما يمكف أف تمارسه الدكلة أيضاة 

 كيتجمى مف خلبؿ شكميف هما العنؼ الرمزمة كالمادمة كيمكف أف يككف العنؼ بشكميه مشركعا لمشعكب

المضطهدة الساعية إلى نيؿ حريتها كاستقلبلهاةكيستمد العنؼ المسمكح به مشركعيته مف تفكيض الشعب 

. عبر ممثميه لأجهزة الدكلة باستخداـ العنؼ لتطبيؽ القانكف كفؽ ضكابط الدستكر

كهك العنؼ الذم لا يستند إلى سند مشركعةكالذم يخالؼ القكانيفةكالنظـةكالقيـة  :العنف غير المشروع ●

كالأعراؼةكالعاداتةكالتقاليدةكيشمؿ جميع أنكاعةكأشكاؿ العنؼةكمنها السرقةةتخريب الممتمكاتةالاعتداء 

 (32: 2005الطيارة).بالضربةكالقتؿ

:   ـــــــ الأسس النظرية لمعنف6 ــــ 2

باعتبار العنؼ أحد الظكاهر النفسية الهامة لما يترتب عميه مف آثار مدمرة لمفردة فقد اهتـ به عمماء 

النفسة كحاكلكا تفسيرذ رغـ اختلبؼ مدارسهـة كتكجهاتهـة هذا ما أدل إلى التبايف الكبير في الأطر 

النظرية التي تعتمد عميها كؿ نظريةة أك مدرسة مف مدارس عمـ النفسة كسكؼ نحاكؿ التطرؽ إلى أهـ 

 : النظريات التي فسرت العنؼ

ةكهك مؤسس Freud  كضع هذذ النظرية أساسا عالـ النفس النمساكم فركيد:أ ــ نظرية التحميل النفسي

مدرسة التحميؿ النفسي في عمـ النفس ككاف يعمؿ طبيبا لتفسير الجريمةةكالجنكح قاؿ بنظريته التي عرفت 

باسـ نظرية التحميؿ النفسي في تفسير العنؼةكالعدكافةكالجنكح أف الإنساف يبدأ حياته بغريزتيف أساسيتيفة 

( 79: 2004ةعيسكماؿ).أك دافعيف هما غريزة الجنس أك الحبة كالحياة أك المكت



 
 

 كلديه أيضا Erosكأطمؽ عميها مصطمح  حيث ذهب إلى القكؿ بأف الإنساف يكلد كلديه غريزة نحك الحياةة

 أم باعث غريزم نحك المكتة Thanatosغريزة قكية أخرل نحك المكتةكالتي أطمؽ عميها مصطمح 

يذاء نفسهةكيبمغ هذا الإيذاء  كيقكد هذا الباعث الإنساف نحك العدكافةأك التدميرةكالتخريبةكالتحطيـة كا 

( 269: 2005عيسكمة اؿ.)رقمته في جريمة الانتحا

كقد حاكلت مدرسة التحميؿ النفسي تفسير الاضطرابات السمككية العنيفةةكالعدكانية في ضكء الاضطراباتة 

:  كالشذكذ الذم يصيب الجهاز النفسي لمشخصية عندهـ مف

 كيشمؿ مجكعة مف الغرائز الفطريةةكمف خصائصه أنه يقكـ عمى أساس مبدأ المذة كيعرؼ أيضا :اليو ●

 .بالنفس البدائية

 كهك المسؤكؿ عف تحقيؽ مطالب الإنساف الشهكية في إطار ما يسمح به المجتمعةكالقيـ كالمثؿ :الأنا ●

. العميا التي يتمسؾ بها الفرد

 كيشمؿ مجمكع المثؿ العمياةكالقيـ المثالية التي يكتسبها الإنساف مف محيط الأسرةة :الأنا الأعمى ●

كالمؤسسات الخاصة بالتنشئة الاجتماعية التي يعيش داخمهاةكالتي تعكس العقيدةةكالثقافة كتتمثؿ في 

مجمكع الأكامرةكالنكاهي التي يتمقاها الفرد مف كالديهة كتذهب مدرسة التحميؿ النفسي إلى أف هناؾ صراعا 

دائما كمستمرا بيف عنصرم الشخصية الغريزم المثاليةكمعيار استكاء الشخصية أك انحرافها يتكقؼ عمى 

سيد ) .قدرة العنصر الثالث لمشخصية في تحقيؽ التكافؽ بيف العنصريف المتصارعيفةكهك الأنا

( 89ة88: 2003ةأحمدةكالشربيني

كينتقؿ فركيد بعد ذلؾ إلى تفسير السمكؾ الإجرامي بأحد الأمريفةإما لإخفاؽ العقؿ في تطكيعة كتهذيب 

ما لانعداـ الضميرةأك عجزذ عف ممارسة كظيفته في السمك بالتراكمات كالميكؿ النظرية إلى درجة  النفسةكا 

لتراكمات مف عقمها أم مف مرحمة اللبشعكر إلى االإشباع الهادئ المشركعةكفي كمتا الحالتيف تنطمؽ 

ة ضاربة بذلؾ كؿ القيكدة كالضكابط الكاجبة الاحتراـ مرحمة الشعكر لتحقيؽ إشباع جزئي أك كمي لغرائزهاة



 
 

إذا كاف لمفرد عقد نفسية مكبكتة سكاء في جانبه الشعكرمةأك اللب شعكرمةكمف ة(28: 1982منصكرة)

:  هذذ العقدة نذكر

 يقصد بها الشعكر الذم ينتاب شخصا معينا بعد ارتكابه سمككا غير مشركع مف الناحية :عقدة الذنب ●

الأخلبقيةة كالاجتماعية نتيجة لعدـ تمكف الضمير مف ممارسة سمطتهةأك عدـ قدرة العقؿ عمى تطكيع 

. النفسة كيظؿ هذا الشعكر بالندـ مسيطرا عمى الشخص إلا أف يقكـ بارتكاب جريمة أخرل

 كهي ذلؾ الشعكر بالحبةكالكراهية لشخص آخر مف نفس نكعه في كقت كاحدةككثيرا ما :عقدة أوديب ●

 . ينتاب هذا الشعكر الأبناء بالنسبة لأحد كالديهـ كشعكر الابف نحك أبيهةأك البنت نحك أمها

 (28: 1982منصكرة )

الإنساف بعاهة دائمة بجسدذةأك تعرضه للئذلاؿةكالإهانة تكلد في نفسه شعكرا  إصابة :عقدة النقص●

أكرـ ).بالقصكر العضكمةأك الاجتماعي مما تدفعه إلى القياـ بأعماؿ عنؼةكعدكاف بمجرد الإحساس بها

الأسس النفسية المحددة لمعلبقة بيف الإحباطةكالعدكافةكالتي (رعبد الغفا)كيقدـة (21: نشأت ة د ت

:   مف خلبؿ دراستهما كما يميدورا ردوميمرتكصؿ إليها 

تختمؼ شدة الرغبة في السمكؾ العدائي باختلبؼ كمية الإحباط الذم يكاجه الفردةكيعتبر الاختلبؼ في  ●

:  عكامؿ كهي كمية الإحباط دالة لثلبثة

 ؛ شدة الرغبة في الاستجابة المحبطة●

 ؛مدل تدخؿ أك إعاقة الاستجابة المحبطة ●

 ؛عدد المرات التي أحبطت فيها الاستجابة ●

تزداد شدة الرغبة في العمؿ العدائي ضد ما يدركه الفرد عمى أنه مصدر لإحباطهة كيزداد ميؿ الفرد  ●

 ؛إلى السمكؾ العدكاني ضد مصدر إحباطهةكيقؿ ميمه نحك أنكاع السمكؾ غير العدائية الأخرل في المكقؼ



 
 

 يعتبر كؼ السمكؾ العدائي في المكاقؼ الإحباطية بمثابة إحباط آخرةكيؤدم ذلؾ إلى ازدياد الفرد ●

 ؛لمسمكؾ العدائي

أف العدكاف لا يكجه ضد الذات إلا إذا كانت عكامؿ الكؼ التي تحكؿ دكف تكجيه العدكاف ضد الخارج  ●

ذا تساكت عكامؿ الكؼ فإف العدكاف ضد الذات  أقكل مف تمؾ التي تحكؿ دكف تكجيه العدكاف ضد الذاتةكا 

( 113: 1976عبد الغفارة).يصبح احتماله أقكل إف اعتقد الفرد أنه هك المسؤكؿ عف الإحباط

: والفسيولوجية ب ـــــ  النظرية البيولوجية

 يرل أصحاب هذا الاتجاذ أف هناؾ عكامؿ بيكلكجية تكمف كراء السمكؾ العنيؼ لدل :النظرية البيولوجية●

الأفراد كالقكؿ بالعكامؿ الكراثية المتمثمة في ناقلبت الكراثةةأك الجنايات كيرجعكف ذلؾ إلى اختلبفات في 

ةكهك أحد Cesare Lombrosoجهازهـ العصبي معتمديف في ذلؾ عمى نظرية الطبيب سيزار لمبركزك 

أعلبـ الكضعية الايطاليةةكالمؤسس الحقيقي لعمـ الأنثركبكلكجيا الجنائيةةكلككف نظريته أكؿ نظرية متكاممة 

. في سببية الجريمةةكعلبج المجرميف

 نجح في فرض 1876 سيزار لمبركزك قبؿ أف يصبح طبيبا شرعيا سنة 19كفي الربع الأخير مف القرف 

بعد أف فحص مجمكعة كبيرة مف المجرميف مف مختمؼ الأعمار مف " المجرـ بالكلادة"نظريته الشهيرة 

تحكؿ الاهتماـ إلى الكركمكزكماتة (20)كفي القرفةخلبؿ الصفات المكرفكلكجية لشكؿ الجمجمة

. كالمكرثات باعتبارها مصدر لمسمككيات العنيفة

هذا الأخير  (xyyٍ)بدا الحديث عف كركمكزكـ الجريمة كذلؾ بالتركيز عمى كركمكزكـ (1965)كابتداء مف

( xx)الذم يفسر عمى أنه نكع مف الاختلبؿ في كركمكزكمات الذككرةةفالأنثى لديها كركمكزكـ مف نكع 

أنتجت حسب  (xyy)لكف ظهكر الثلبثية ة(yx)مرتبطاف بالجنس بينما عند الرجؿ نجدها تتككف مف الثنائية

. رأم القائميف بهذذ النظرية رجؿ فكؽ العادم مبرمج جينيا لمقياـ بالعنؼ كلديه استعداد  لمجريمة



 
 

ة "ذلؾ الذم يدعى شرا"نشر ككنراد لكرنز كتابه المعنكف تحت كة1966كفي نفس الكقت كبالتحديد سنة 

عف كمية هائمة مف العدكانية نتيجة كراثة فاسدة غير لائقةةفقد اعتبر العدكانية كغريزة خاصة بالعالـ 

الحيكاني الذم يككف للئنساف جزء منه كغريزة مشابهة لتمؾ الغريزة عند الحيكافةفالعدكانية إذف عندذ سمكؾ 

. فطرمة عبارة عف غريزة طبيعية لا تخضع لممراقبة كهدفها الحفاظ عمى النكع كالتكاجد

التي تحدث  (combat rituel)يتمثؿ في المعارؾ الطقسية  Eibl-eibesfelt( 1970)كهذا ما لاحظه 

كيكجد العديد مف هذا النكع مف المعارؾ في العالـ  في معظـ الأحياف تككف جد معقدةةة كفؽ قكاعد

الايفافةأك الحيتاف كهي مسالمة طيمة معظـ السنة يحددكف  الحيكانية مثؿ معارؾ الكلبب كالذئابةكذككر

كيمنع  في كقت التكاثر مكانا مساحته بضع أمتار مربعة حيث أنه لا يسمح فيه إلا لبعض الإناث فقطة

فالحيكانات هنا تمارس العدكاف ضد أفراد سلبلتها مف أجؿ الحصكؿ عمى  عمى كؿ الذككر الآخريفة

كقد بنى لكرنز افتراضه بأف لمعنؼ أصكؿ بيكلكجية عمى أساس ملبحظة ةالنظاـ أك التناسؿ كالإنجاب

الحيكاناتةحيث أكضح أف غريزة العدكاف هذذ كجدت في الكاقع لخدمة ثلبثة أشياء  أنكاع عديدة مف

 :أساسية

  ؛ػػ الدفاع عف الذرية1

 ؛ػػ انتقاء الأفضؿ كالأقكل2

. ػ تقسيـ المممكة أك المقاطعةػ3

العنؼ شرا إذا قدرنا كظيفته كفائدته لمبقاء في عالـ الحيكافة  فهك يضمف البقاء للؤصمح (لكرنز)كلا يعتبر 

عمى أنه كجد  korli (1976)كيشير كذلؾ ة كما أنه يساهـ في تكزيع الأفراد عمى المساحات المتاحة لديه

أف بعض المناطؽ في الدماغ لها علبقة بالسمكؾ العدكانية فبعض الأجزاء في المخ مثؿ سبتكـة 

الهيبكتلبمكسة كنكاة الرافي يمكف أف تككف لها أثر في التحكـ في الاستجابات العدكانيةةككذلؾ دكر 

. المكزات لها دكر محدد في التحضير لمسمكؾ العدكاني



 
 

أما فيما يتعمؽ بدكر الهرمكناتةفتشير بعض الأدلة المستمدة مف البحكث التجريبية إلى زيادة هرمكف 

progestérone لدل الإناثة مما يزيد مف القابمية للبستثارةةكمف ثـ العدكاف لديهـةكيضاؼ إلى ذلؾ أف 

استعداد المرأة للبستجابة العدكانية يرتفع بشكؿ حاد أثناء الدكرة الشهريةةكقد تبيف في أحد البحكث التي 

. كفٌ في فترة طمث%62أجريت عمى سجينات ممف ارتكبف جرائـ عنؼ أف 

 أف يبينه حيث قاؿ أنٌه يكجد علبقة بيف هرمكف التستكستيركف كالسمكؾ العدكاني Moyerكهذا ما حاكؿ 

أم متكسط ( سنة33 إلى 9)سجيف كتتراكح عمرهـ الزمني مف (21)عددها لدل مجمكعة مف المساجيفة

 كاستغرقت فترة الدراسة أسبكعيفة كقسـ المجمكعة 90ةكحدد نسبة الذكاء فكجدها (سنة26)العمر الزمني 

ة (buss-durkee)الكمية إلى مجمكعتيف حسب درجة العنؼةكالعدائية بتطبيؽ قائمة بصةكدكركي 

الجاذبيةةكبتحميؿ بلبزما التستستركف تاريخ الحالة لكؿ سجيفة  كمقياس الاستحساف الاجتماعيةأك

مف بيف المجمكعة (10)فكجد أف ( سنة19)كخصكصا السمكؾ الإجرامي الذم مارسه مف الطفكلة حتى

سجيف سجمكا جرائـ عنيفةة كارتكبكا حكادث عدة خلبؿ تمؾ الفترةة ككجد معامؿ الارتباط بيف  (21)الكمية 

ةبينما الإحدل عشر الباقيف لـ يسجمكا حكادث (%65)نسبة بلبزما التستستركف عالية لديهـ كنسبة الجرائـ 

عنيفة مثؿ المجمكعة الأكلىة كلـ يسجمكا أيضا مستكل عالي مف الاضطرابات السيككلكجية المختمفة 

أف السمكؾ العدكاني العنيؼ يعزل إلى زيادة نسبة التستستركف خلبؿ فترة  (مكير)كتاريخ الحالةةكلهذا فسر 

بعدة محاكلات في هذا المجاؿ عمى المساجيف الذككر أيضا ككجد أف  (Scott)كقاـ ةالطفكلةة كالمراهقة

. زيادة نسبة التستستركف هي المسؤكلة عف السمكؾ العدكاني

 إف التحاليؿ كالنتائج بصفة عامة مستمدة مف معطياتةكأسس فيزيكلكجيةةحيث :النظرية الفيزيولوجية ●

تقكـ هذذ النظرية أساسا بربط السمكؾ العدكاني بالكظائؼ المخيةةإذ تدؿ الأبحاث المتخصصة في هذا 

كاظـ ).الميداف أف المكزة في المخة كالفص الجبهية كجهاز الهيبكتلبمكس لهـ علبقة بالعنؼة كالعدكاف

( 160: 1981كليـة



 
 

كما تؤكد بعض الدراسات علبقة أكيدة بيف المخ الكهربائيةكبيف سمكؾ العنؼ فيظهر مف خلبله إذا ما 

كاف الفرد يصدر استجابات عنيفة ترجع أسبابها إلى اضطرابات عضكية بالمخ كما يحدث لدل مرضى 

الصرعة كهناؾ العديد مف المحاكلات التي تؤكد كجكد علبقة بيف سمكؾ العنؼ مع التكازف الهرمكنية 

( 31ة2000ةالديب).كرسـ المخ الكهربائي كتحاليؿ الدـةكنمط الكركمكسكمات

كذلؾ ركز عمماء آخركف اهتماما كبيرا عمى الغدد الصماء باعتبارها ذات علبقة بتحديد الشخصيةة 

كالسمكؾ العدكانية كخاصة الغدة النخامية التي تسيطر عمى إفراز معظـ الغدد الأخرلةكالكياف الإنسانية 

ةكأيضا يذكر Di Tullioلذلؾ يسميه العمماء ذات السيادةةكمف القائميف بهذا الرأم العالـ الايطالي دم تيميك

 الذم شخص عددا كبيرا مف المجرميفة كخمص إلى أف القتمة كالسفاحيف يتفشى فيهـ Klinebergكنبرؾ 

عدـ انتظاـة كاضطراب في كظائؼ الغدة النخاميةةكقصكر كظيفي في نشاط الغدة الجنسية التناسميةة 

كنشاط زائد في إفرازات الغدة الكظريةةكأف المصكص مف قطاع الطرؽ يفشى فيهـ خمكؿ في النشاط 

( 12: ت .أكرـ نشأتةد).الكظيفي لمغدة النخاميةةكعدـ انتظاـ كظائؼ النخامية

بينما يرل آخركف أف العنؼ قد يحدث نتيجة اضطرابات خاصة بالغدة النخاميةةكالغدة الدرقية عند بعض 

المجرميفةكقد فسر اسكندر ذلؾ بأف زيادة إفرازات الفص الأمامي لمغدد النخامية  يصاحبه تكترةكجرأة 

( 573ة 2001عمية).كاندفاع إلى العدكاف

كما أنه قد ثبتت مف خلبؿ الأبحاث أف هناؾ فترات عمر الإنساف تنشط فيها الغدد فتزيد إفرازهاةأك يخمد 

نشاطها فتقؿ إفرازاتها مما يؤدم إلى انعكاسات عمى حالة الشخص العصبيةةكالنفسيةةكهي انعكاسات 

تؤثر في سمككه عمى حد بعيدةكمف أمثمة ذلؾ ما يحدث في فترة المراهقة مف نشاط في الغدد الجنسية قد 

يقضى إلى سمكؾ العنؼة كالعدكافةكما أف هناؾ إفرازات الغدد لدل المرأة أكثر حساسية كانفعالا كقمقاةك 

: 2002ة الشاذلي).اكتئاباة كهك ما يجعمها عرضة لارتكاب أنكاع كثيرة مف السمككات العنيفةةأك العدكانية

61 )



 
 

كسبنية   تعكد هذذ النظرية إلى إسهامات عمماء النفس دكلارة كميمرةكسيزرة: ت ـــــ نظرية الإحباط

كدكبة ككاف لهذذ الإسهامات تأييدا كبيرا للؤكساط العمميةةاجتذبت كثيرا مف الباحثيف لإجراء دراستهـ كفقا 

نتج عنها تقديـ نظريات أخرل كلتكجهات هذذ النظريةةكما قكبمت هذذ الإسهامات بالكثير مف الانتقاداتة

كبنيت هذذ النظرية عمى أساس فرضية ة العدكافة معدلة كنظرية برككفيتشة كنظرية الإحباط

التي ترل أف الإحباط يؤدم إلى العنؼةأم أف العنؼ يحدث نتيجة الشعكر بالإحباطة كقد  (1939)دكلار

 :كضعت هذذ الفرضية عمى جزئييف

. العنؼ دائما يككف ناتجا للئحباط ●

( 87: 1995الجكهرم ة).أف السمكؾ العنيؼ يفترض أف يسبقه مكاقؼ إحباطية ●

إلى تناكؿ دكلار نظرية الإحباطة العدكاف في ضكء نظرية المثير الاستجابةة حيث يرل أف (ثابت  )كيشير

العدكاف دافع غريزم داخمية كلكف لا يتحرؾ بكاسطة غرائزذ بتحريض مف متغيرات خارجيةة كلهذا يشير 

دكلار كفقا لهذذ النظرية أف حدكث السمكؾ العدكاني يفترض كجكد الإحباطةةكأف الإحباط دائما يؤدم إلى 

أم أف حدكث السمكؾ العدكاني يفترض دائما كجكد حالة مف الإحباطة ة(44: 2003ةثابت)العدكاف

كبالمثؿ فإف قياـ الإحباط يؤدم دائما إلى صكرةةأك أخرل مف صكر العدكاف فهـ يركف أف السمكؾ 

.  العدكاني بصكرة المعركفة يمكف إرجاعه إلى الإحباط

تفسيرا يؤكد فيه نظرية الإحباطة حيث يرل  (1973)كدائما في تفسير سيككلكجية العنؼ قدٌـ أحمد عكاشة

محمكد الجكهرم كآخركفة ).أف الإحباط إف لـ يؤدٌ إلى عنؼة  فعمى الأقؿ كؿ عنؼ يسبقه إحباط

إلى تحديد العكامؿ التي يمكف أف تؤدم إلى ظهكر Yaleكتكصؿ دكلار كزملبئه بجامعة ياؿة(78: 1995

السمكؾ العدكانيةأك عدـ ظهكرذةأك تؤدم إلى تحكله نتيجة الإحباطةكفيما يمي بعض العكامؿ التي تحدد 

: الطابع الخاص لمعدكاف نتيجة للئحباط



 
 

تزيد قكل الدافعية لبمكغ الهدؼ عند الفرد مف الاستجابة المحبطة كمما زادت أهمية الهدؼ المحبط لدل  ●

 ؛الفرد

 ؛اختلبؼ قكة الإعاقةةأك التدخؿ التي تحدث للبستجابة المحبطةةأك مدل قكة العائؽ ●

كمما زاد عدد المرات التي يحدث فيها إحباط استجابة ما في فترة محدكدة مف الزمفةتزايد الميؿ إلى  ●

 ؛العدكاف

إذا استدعى الإحباط عددا مف الاستجابات البديمة غير الملبئمة فإف الميؿ لا جراء مثؿ الاستجابات  ●

يقؿ مع استمرار الإحباطةكما أف انطفاء هذذ الاستجابات البديمة يشكؿ بدكرذ إحباطا آخرةكمف ثـ يزداد 

 ؛التحريؾ نحك العدكاف

كمما كانت اليقظة التي يمنع عندها الفردةأك الكائف الحي مف تحقيؽ هدفه قريبة مف الهدؼ كاف  ●

 ؛الاستجابة لمعدكانية أكثر قكة

 ؛كمما كانت الاستجابة المحبطة تعسفيةةأك غير عادلة كمما زاد العدكاف اتجاهها ●

يؤدم التسامح مع العدكاف إلى قمة تكقع العقاب مف الشخص القائـ بهةكربما إلى زيادة تكقع تأنيب  ●

 ؛الضمير مع العدكافة كفي كمتا الحالتيف يزداد العدكاف

ةأك  ● يزداد كؼ التحريؾ لمعدكاف إلى أقصى درجة عندما يككف سبب الإحباط شخص ذا مقاـ محترـ

 ؛مركز مرمكؽ في نظر الشخص المحبط

نما تكجه أيضا إلى لمتغيرات التي يراها  ● لا تكجه الاستجابة العدكانية نحك العقبة المسببة للئحباط فقطةكا 

. الشخص المحبط أنها متشابهة لمصدر الإحباط الأصمي

كيذهب دكلار كزملبئه إلى كجكد ثلبثة عكامؿ أساسية مف شأنها تقكم الحافز العدكاني التي تثيرذ خبرة 

الإحباطةكهي أهمية المنبه المحبط بالفردة كدرجة ما يشعر به الفرد مف إحباطةكعدد عكاقبةأك تكابع 

( 25: 2005ةمعتز سيد عبد الله).الاستجابة العنيفةة أك العدكانية



 
 

 ترتبط هذذ النظرية بيف الممارسات العنيفةة كالعدكافة كبيف التقميدة :جـــ نظرية التعمم الاجتماعي

كالمحاكاةةكالنماذج سمككية في البيئةةكتعزيز الممارسات العدكانية مف قبؿ المحيطيفةكتفسر هذذ النظرية 

العدكافة كالعنؼ في ظؿ السياؽ النفسيةكالاجتماعي حيث تنظر لمممارسات العنيفة بأنها أنماط سمككية 

نفسيةةكاجتماعية يتعممها الأفراد مف خلبؿ ملبحظة نماذج سمككية عدكانية في محيطهـ الاجتماعيةأك 

. محاكاةةكتقميد نماذج تميفزيكنيةةأك مف خلبؿ تدعيـ هذذ الممارساتة كتعزيزها

كمف أبرز أصحاب هذذ النظرية باندكراة كزلماف كباس يعتبر باندكرا أكثر عمماء النفس مساهمة في دراسة 

هذا التعمـةكبياف شركطهةكآثارذ المختمفةةكمف أهـ إسهامات باندكرا في فهـ العدكافةكالعنؼةدراساته 

 ة(1996:26ةعبد الستار).كتجاربه عمى الأطفاؿ

كاهتمت نظرية التعمـ الاجتماعي لبا ندكرا بدرجة كبيرة بدكر كؿ مف الملبحظةةكالتقميد في عممية التعمـة 

كهذا ما قاـ به في إحدل دراساته النمكذجية بتكزيع أطفاؿ إحدل مدارس رياض الأطفاؿ عمى خمس 

. مجمكعات تعرضت لملبحظة نماذج عدكانية مختمفة

:  كأظهرت هذذ الدراسة النتائج التالية

فالتمثيلبت الصكريةةكالرمزية المتكافرة عبر الصحافةة  لا يتأثر سمكؾ الملبحظ بالنماذج الحقيقية فقطة ●

الكتبةكالسينماةكالتميفزيكف تشكؿ مصادر هامة لنماذجةكيقكـ بكظيفة النماذج الحيةكيميؿ الأطفاؿ عادة 

. إلى تقميد السمكؾ العدكاني سكاء لاحظكذ في النماذج الحيةةأك الأفلبـ السينمائيةةأك أفلبـ تميفزيكف

: كمع ذلؾ فإف هناؾ بعض الانتقادات التي تكجه لمنظرية كأهمها

كيؤكد باندكرا كذلؾ أف هناؾ ثلبثة مصادر ليتعمـ منها الطفؿ بالملبحظة هذا السمكؾةكهي التأثير  ●

الأسرمةكتأثير الأقرافةكتأثير الأقرافةكتأثير النماذج الرمزيةةكهذا ما أثبتته نتائج دراساته في هذا المجاؿة 

فقد ةعف تقمي العدكاف مف خلبؿ محاكاة الأطفاؿ لمنماذج العدكانية1961كمنها الدراسة التي قاـ بها عاـ

تكصمت نتائج هذذ الدراسة إلى أف المجمكعة التجريبية التي شهدت أحد الباحثيف يكجه سمككا عدكانيا نحك 



 
 

إحدل الدمىة دكف أف ترل الباحثيف الذيف يسجمكف نشاطها أثناء المعب بينما المجمكعة الضابطة التي لـ 

( 21 :2008ةنيرباؿ).تشاهد هذذ العممية لـ يظهر منها هذا السمكؾ العدكاني

العنؼ هي الملبحظةةخاصة في المكاقؼ التي يككف فيها النمكذج (اكتساب)كما يرل باندكرا أف إحدل تعمـ

ذا مغزل لمشخصةأك حيث يؤدم العنؼ إلى النجاحةكالعممية اعقد مف التشريط الإجرائي البسيط بالمكافأةة 

كيضيؼ كذلؾ باندكرا أف السمكؾ العدكاني كثيرا ما يتعمـ عف طريؽ ة(36/37: 2004فايدة )أك العقاب

تقميد نماذج عدكانية كالآباءةكالمعمميف كالأفراد المعجب بهـةكهناؾ رأم يدعـ هذذ الأفكار كذلؾ بأف 

احتماؿ إقداـ الأطفاؿ عمى العنؼ لدل المذيف سبؽ أف شاهدكا العنؼ الصادر مف الراشديف أقكل مف إقداـ 

( 32: 1992ةعاطؼ).ؼالأطفاؿ المذيف لـ يشاهدكا هذا النكع مف العف

: كمع ذلؾ فإف هناؾ بعض الانتقادات التي تكجه لمنظرية كأهمها

أف نظرية التعمـ الاجتماعي لـ تأخذ في حسابها الفركؽ الفرديةةكركزت بشكؿ  pervin أكضح بيرفيف ●

 ؛أساسي عمى التككيناتةكالعمميات المعرفية الخاصة بكؿ الأفراد في علبقاتها بالسمكؾ العنيؼ

لـ تهتـ النظرية بالتغيرات في السمكؾ العدكانيةكالعنيؼ المرتبط بالعمر بؿ اكتفت بكصؼ مظاهر  ●

 ؛السمكؾ العنيؼ بعض المراحؿ العمرية

معتزة ).لـ تهتـ النظرية بالمحددات الدافعية جنبا إلى جنب مع المحددات المعرفيةةكالاجتماعية ●

( 77ة76: 2005

يعتقد السمككيكف أف السمكؾ العنيؼ كغيرذ مف أنماط السمكؾ الإنساني محككـ  :ح  ــــ  النظرية السموكية

بتكابعهةأم أف السمكؾ العنيؼ تزداد احتمالات حدكثه عندما تككف نتائجه ايجابيةةأك معززةةكمدعمةة كتقؿ 

احتمالات حدكثه عندما تككف نتائجه سمبيةةأك عقابيةةكيعد هذا حجر الأساس في مفهكـ الاشتراط 

كالذم كضع أسسها المنهجية العالـ ،(71: 1988الخطيبة)الإجرائي الذم كضعه العالـ الأمريكي سكينر

الأمريكي سكينر تقكـ في مجممها عمى قاعدة رئيسية مؤداها أف السمكؾ هك حصيمة ما يؤدل له مف 



 
 

ةللئشارة إلى تقكية جكانب (الإجرائي)نتائجة ك آثار كمف هنا يسمي سكينر نظريته باسـ التشرط الفعاؿ

ةأك السمبية (كالتدعيـةكالمكافأة)معينة مف السمكؾ تتكقؼ عمى ما يتبع هذا السمكؾ مف نتائج ايجابية

 (158: 2007ةخالدم).(كالعقاب)

أم أف الإنساف يتعمـ سمككه بالثكابة كالعقاب عف طريؽ التعزيز لاستجابة فالسمكؾ الذم يثاب عميه يميؿ 

إلى تكرارذة كيساعدذ عمى ذلؾ التعزيز الذم يمي الاستجابةةكمقدار هذا التمريفةكالسمكؾ الذم يعاقب 

عميهة يقمع عنهةكينطبؽ هذا السمكؾ العدكانيةفالإنساف عندما يسمؾ سمككا عدكانيا إذا عكقب عميه كؼ 

ذا ككفئةكشجع عميهةأك تسامح معه كاف أميؿ لتكرارذ في المكاقؼ المماثمةةكقد كجد كؿ مف  عنهة كا 

كالترزة كبراكف أف مكافأة الطفؿ عمى عدكانية تنمي العدكانية عندذ حتىةكلك كانت مكافأة غير منتظمةة 

( 64: 1985مرسية ).كبذلؾ يتضح أف الثكابةكالعقاب يتحكماف في السمكؾ العدكاني

يؤمف الكثير مف المفكريف كالباحثيف بأف الإسلبـ يقؼ مكقفا :  ــــ موقف الإسلام من العنف7 ــــ 2

يشجع عمى استخداـ القكة في حؿ المشاكؿ التي تحدثةلكف لا يعني أنه يقؼ مثؿ  سمبيا مف العنؼة كلا

هذا المكقؼ بصكرة مطمقة لأف هناؾ حالات يجيز فيها الإسلبـ استخداـ العنؼةكالقكةة لكف عند المقارنة 

نرل أف الإسلبـ يحبذ دائما عدـ المجكء إلى العنؼةكالقكة في التعامؿةكسنحاكؿ الكقكؼ عمى أهـ الآراء 

 .بشأف العنؼ قبؿ الإسلبـةكبعد الإسلبـ

:  ــــ  العنف قبل الإسلام1ــــ 7 ــــ 2

نما ليس جديدا في حياة الإنساف العنؼ قديـ قدـ الكجكد فقد عرؼ  قبؿ خمؽ آدـ عميه السلبـة كتستدؿ  كا 

اعًؿه فًي الٍأىرٍضً : "ذلؾ كما جاء ذكرذ في القرآف الكريـ مصداقا لقكله تعالى ئًكىةً إًنٍّي جى بُّؾى لًمٍمىلبى ذٍ قىاؿى رى كىاً 

يـ مىا لاى  نيقىدٍّسي لىؾى قىاؿى إًنٍّي أىعٍمى مٍدًؾى كى نىحٍفي نيسىبٍّحي بًحى يىسٍفًؾي الدٍّمىاءى كى فٍ ييفٍسًدي فًيهىا كى مًيفىةن قىاليكا أىتىجٍعىؿي فًيهىا مى خى

 كما جاء في ةكما سجؿ القرآف الكريـ حادثة أخرل مف حكادث العنؼة (30سكرة البقرة  ) ".(30)تىعٍمىميكفى 



 
 

كىافى مًفى الٍكىافًرًيفى << :ق تعالىؿقك ديكا إًلاا إًبٍمًيسى أىبىى كىاسٍتىكٍبىرى كى ىـ فىسىجى ديكا لًآىدى ئًكىةً اسٍجي ذٍ قيمٍنىا لًمٍمىلبى  >>(34)كىاً 

 ة(34 قرةػسكرة الب )

عندما استكبرةكمارس العنؼ المعنكم تجاذ آدـ حيث احتقرذة كأدعى الأفضمية عميهةكما تكعد بني آدـ 

. بالغكايةة كالتي مف أهـ مظاهرها الفساد في الأرضة كممارسة العنؼ

ككذلؾ سجؿ القرآف الكريـ حادثة أخرل مف حكادث العنؼ كالتي حصمتةكتمثمت في إخراج آدـة كحكاء 

عميهما السلبـ مف الجنة بعدما عصيا ربهماةكأطاعا الشيطاف بأكمهما مف تمؾ الشجرة التي نهاهما الله 

ٍـ لًبىعٍضو عىديكٌّ << :عنها في قكله تعالى كي قيمٍنىا اهٍبًطيكا بىعٍضي ا مًماا كىانىا فًيهً كى هيمى نٍهىا فىأىخٍرىجى ا الشايٍطىافي عى لاهيمى فىأىزى

تىاعه إًلىى حًيفو  مى ٍـ فًي الٍأىرٍضً ميسٍتىقىرٌّ كى لىكي ( 36سكرة البقرة  ). >>(36)كى

كيستمر مسمسؿ العنؼ حتى بعد خركجهـ مف الجنة فيتحرؾ الشيطاف مرة أخرل لتأجيج نار الحقدة 

 كالغضب في قمب قابيؿ فكانت النتيجة قتؿ أخيه هابيؿة كذلؾ كصفا لأكلى الممارسات العنيفة العدكانية

اسًرًيفى << :كيتجمى في قكله تعالى  سكرة ) .>>(30) فىطىكاعىتٍ لىهي نىفٍسيهي قىتٍؿى أىخًيهً فىقىتىمىهي فىأىصٍبىحى مًفى الٍخى

 ( 30المائدة 

:  وتعددت أشكالو وأدواتو منذ القدم فعرف

ٍـ <<: لقكله تعالى: الخطف ● يٍنىا إًلىيٍهً لىتينىبٍّئىناهي يىابىةً الٍجيبٍّ كىأىكٍحى   فىمىماا ذىهىبيكا بًهً كىأىجٍمىعيكا أىفٍ يىجٍعىميكذي فًي غى

كفى  ٍـ لاى يىشٍعيري ٍـ هىذىا كىهي  (15يكسؼ  سكرة). >>(15)بًأىمٍرًهً

حًيًـ <<: قاؿ تعالى : الحرق بالنار ●  ( 97سكرة الصافات ). >>(97)  قىاليكا ابٍنيكا لىهي بينٍيىاننا فىأىلٍقيكذي فًي الٍجى

ٍـ إًذٍ <<: لقكله تعالى: ذبج الأبناء واستحياء النساء ● مىيٍكي كا نًعٍمىةى الماهً عى ذٍ قىاؿى ميكسىى لًقىكٍمًهً اذٍكيري   كىاً 

ٍـ  بٍّكي ءه مًفٍ رى ٍـ بىلبى فًي ذىلًكي ٍـ كى يىسٍتىحٍييكفى نًسىاءىكي ٍـ كى كفى أىبٍنىاءىكي ييذىبٍّحي ٍـ سيكءى الٍعىذىابً كى ٍـ مًفٍ آىؿً فًرٍعىكٍفى يىسيكميكنىكي اكي أىنٍجى

( 6إبراهيـ  سكرة) .>>(6)عىظًيهـ 



 
 

نىا مًفٍ بىأٍسً الماهً إًفٍ  << :لقكله تعالى: سمب الرأي ● ري فٍ يىنٍصي يـ الٍميمٍؾي الٍيىكٍىـ ظىاهًرًيفى فًي الٍأىرٍضً فىمى يىا قىكًٍـ لىكي

ٍـ إًلاا سىبًيؿى الراشىادً  ا أىهٍدًيكي مى ا أىرىل كى ٍـ إًلاا مى ا أيرًيكي اءىنىا قىاؿى فًرٍعىكٍفي مى ( 29 سكرة غافر) ػ >>(29)جى

ذىا الٍمىكٍءيكدىةي سيئًمىتٍ  <<: لقولو تعالى: وأد البنات ● ( 9-8سكرة التككير ). >>(9)بًأىمٍّ ذىنٍبو قيتًمىتٍ  (8)كىاً 

عيكفى  <<: لقكله تعالى: الكبر ● ٍـ إًلىيٍنىا لاى ييرٍجى ظىنُّكا أىناهي ؽٍّ كى نيكديذي فًي الٍأىرٍضً بًغىيٍرً الٍحى كىاسٍتىكٍبىرى هيكى كىجي

      (  39سكرة القصص ). >>(39)

كفى <<: لقولو تعالى: الاستيزاء ● ٍـ يينٍظىري ٍـ فىلبى يىسٍتىطًيعيكفى رىداهىا كىلاى هي ٍـ بىغٍتىةن فىتىبٍهىتيهي لىقىدً  (40) بىؿٍ تىأٍتًيهً كى

ٍـ مىا كىانيكا بًهً يىسٍتىهٍزًئيكفى  كا مًنٍهي اؽى بًالاذًيفى سىخًري -40سكرة الفرقاف  ) .>>(41)اسٍتيهٍزًئى بًريسيؿو مًفٍ قىبٍمًؾى فىحى

41 ) 

كما رفض الإسلبـ العنؼ بمظاهرذة كأشكاله الجسديةة كالمفظية كالاعتداء عمى الممتمكات الآخريفة 

كاستمر العنؼ عمى مر العصكر حتى يكمنا هذاة كالشريعة الإسلبمية  لها مكقؼ مف العنؼة كسأعرض 

:  بإيجاز لهذا المكقؼ

:  ـــ  موقف الإسلام من العنف2ــــ 7 ــــ 2

ا فىقىدٍ <<:لقكله تعالى:  أ ـــ العنف الجسدي فٍ قيتًؿى مىظٍميكمن مى ؽٍّ كى ىـ الماهي إًلاا بًالٍحى را  كىلاى تىقٍتيميكا النافٍسى الاتًي حى

كرنا  لًيٍّهً سيمٍطىاننا فىلبى ييسٍرًؼٍ فًي الٍقىتٍؿً إًناهي كىافى مىنٍصي عىمٍنىا لًكى ( 33سكرة الإسراء ) .>>(33)جى

فجاءت هذذ الآيات الكريمة لتحمؿ لنا جزاء هذذ الممارسات العنيفة التي تمحؽ الأذلةكالضررةكيأمرنا الله 

  .تعالى صريحا بالابتعاد عف الممارسات العنيفةةكالاعتداء بأشكاله المختمفةةكصكرذ المتعددة

ارىةن عىفٍ  << :لقكله تعالى: الانتحار ● ٍـ بًالٍبىاطًؿً إًلاا أىفٍ تىكيكفى تًجى ٍـ بىيٍنىكي نيكا لاى تىأٍكيميكا أىمٍكىالىكي يىا أىيُّهىا الاذًيفى آىمى

ا  ٍـ رىحًيمن ٍـ إًفا الماهى كىافى بًكي ٍـ كىلاى تىقٍتيميكا أىنٍفيسىكي (  29سكرة النساء  ).>>(29)تىرىاضو مًنٍكي

ٍـ كىافى خًطٍئنا <<: لقكله تعالى: قتل الأولاد ● ٍـ إًفا قىتٍمىهي يااكي ٍـ كىاً  ؽو نىحٍفي نىرٍزيقيهي شٍيىةى إًمٍلبى ٍـ خى دىكي  كىلاى تىقٍتيميكا أىكٍلاى

 (31 سكرة الإسراء ) .>>(31)كىبًيرنا 



 
 

ٍـ يىديسُّهي فًي <<: لقكله تعالى: وأد البنات ● مىى هيكفو أى ا بيشٍّرى بًهً أىييمٍسًكيهي عى  يىتىكىارىل مًفى الٍقىكًٍـ مًفٍ سيكءً مى

ا يىحٍكيميكفى  ( 59سكرة النحؿ )  .>>(59)التُّرىابً أىلاى سىاءى مى

 الناس بالقكؿ الطيبة كالابتعاد عف الفحش في عدة مكاقؼ نذكر الإسلبـفقد أمر : ب ــــ العنف المفظي

:  منها

ٍـ إًفا الشايٍطىافى كىافى <<: قاؿ الله تعالى ــــ قيؿٍ لًعًبىادًم يىقيكليكا الاتًي هًيى أىحٍسىفي إًفا الشايٍطىافى يىنٍزىغي بىيٍنىهي  كى

بًيننا  ( 53الإسراء  سكرة) .>>(53)لًلٍئًنٍسىافً عىديكًّا مي

فىرٍعيهىا فًي <<:  قاؿ الله تعالىــــ رىةو طىيٍّبىةو أىصٍميهىا ثىابًته كى ثىلبن كىمًمىةن طىيٍّبىةن كىشىجى رىبى الماهي مى ٍـ تىرى كىيٍؼى ضى  أىلى

اءً  (  24إبراهيـ  سكرة) .>>( 24)السامى

قاؿ الله : كما حذر مف السباب ك حذر مف قكؿ الزكرة كالكذبة كالهمزة كالممزة كذلؾ في السكر الآتية

ٍـ ثياـ <<: تعالى مىهي ياناا لًكيؿٍّ أيماةو عىمى  كىلاى تىسيبُّكا الاذًيفى يىدٍعيكفى مًفٍ ديكفً الماهً فىيىسيبُّكا الماهى عىدٍكنا بًغىيٍرً عًمٍوـ كىذىلًؾى زى

ٍـ بًمىا كىانيكا يىعٍمىميكفى  ٍـ فىيينىبٍّئيهي ٍـ مىرٍجًعيهي بٍّهً ( 108 سكرة الأنعاـ) >>(108)إًلىى رى

كا كًرىامنا  << : قاؿ الله تعالىــــ كا بًالماغٍكً مىرُّ ذىا مىرُّ كرى كىاً  ( 72 سكرة الفرقاف).>>(72)كىالاذًيفى لاى يىشٍهىديكفى الزُّ

كفى <<:  قاؿ الله تعالىــــ ٍـ يىتىغىامىزي كا بًهً ذىا مىرُّ يـ انٍقىمىبيكا فىكًهًيفى  (30) كىاً  ذىا انٍقىمىبيكا إًلىى أىهٍمًهً ٍـ  (31)كىاً  ذىا رىأىكٍهي كىاً 

الُّكفى  ءً لىضى افًظًيفى  (32)قىاليكا إًفا هىؤيلاى ٍـ حى مىيٍهً ا أيرٍسًميكا عى مى ( 33-30 سكرة المطففيف) .>>(33)كى

دٍتييـ <<: عارض الاعتداء عمى ممتمكات الغير مصداقا لقكله تعالى: ت ــــ الاعتداء عمى الممتمكات فٍ أىرى كىاً 

بًيننا  ثٍمنا مي ذيكنىهي بيهٍتىاننا كىاً  ذيكا مًنٍهي شىيٍئنا أىتىأٍخي كٍجو كىآىتىيٍتيٍـ إًحٍدىاهيفا قًنٍطىارنا فىلبى تىأٍخي كٍجو مىكىافى زى . >>(20)اسٍتًبٍدىاؿى زى

( 20سكرة النساء )

ٍـ <<: تعالى  كقكلهــــ فٍ تىرىاضو مًنٍكي ارىةن عى ٍـ بًالٍبىاطًؿً إًلاا أىفٍ تىكيكفى تًجى ٍـ بىيٍنىكي نيكا لاى تىأٍكيميكا أىمٍكىالىكي  يىا أىيُّهىا الاذًيفى آىمى

ا  ٍـ رىحًيمن ٍـ إًفا الماهى كىافى بًكي ( 29سكرة النساء ).>>( 29)كىلاى تىقٍتيميكا أىنٍفيسىكي



 
 

زىاءن بًمىا كىسىبىا نىكىالان مًفى الماهً كىالماهي عىزًيزه <<:  كما قاؿ الله تعالىــــ  كىالساارًؽي كىالساارًقىةي فىاقٍطىعيكا أىيٍدًيىهيمىا جى

كًيهـ  ( 38سكرة المائدة ).>>(38)حى

تاى يىبٍميغى أىشيداذي كىأىكٍفيكا الٍكىيٍؿى كىالٍمًيزىافى بًالٍقًسٍطً << : كقاؿ أيضاــــ بيكا مىاؿى الٍيىتًيًـ إًلاا بًالاتًي هًيى أىحٍسىفي حى  كىلاى تىقٍرى

كفى  ٍـ تىذىكاري ٍـ بًهً لىعىماكي اكي ٍـ كىصا بًعىهٍدً الماهً أىكٍفيكا ذىلًكي لىكٍ كىافى ذىا قيرٍبىى كى ذىا قيمٍتيٍـ فىاعٍدًليكا كى سٍعىهىا كىاً  لاى نيكىمٍّؼي نىفٍسنا إًلاا كي

(  152سكرة الأنعاـ ).>>(152)

ٍـ كىلاى تىعٍثىكٍا فًي الٍأىرٍضً <<:  كقاؿ أيضاــــ سيكا النااسى أىشٍيىاءىهي يىا قىكًٍـ أىكٍفيكا الٍمًكٍيىاؿى كىالٍمًيزىافى بًالٍقًسٍطً كىلاى تىبٍخى  كى

فٍسًدًيفى  ( 85سكرة هكد ).>>(85)مي

نيكديذي فًي  <<:  كذلؾ لقكله تعالىةالشررك الإهماؿة إشاحة الكجه :مثؿ: ج ـــ العنف الرمزي كىاسٍتىكٍبىرى هيكى كىجي

عيكفى  ٍـ إًلىيٍنىا لاى ييرٍجى ظىنُّكا أىناهي ؽٍّ كى (  39سكرة القصص ). >>(39)الٍأىرٍضً بًغىيٍرً الٍحى

 :)ص)كما جاءت السنة النبكية المطهرة لتؤكد التزامها بالرفؽة كالرحمةة كالميف كالتسامح بقكؿ الرسكؿ 

: ركاذ مسمـ]. >>يا عائشة إف الله رفيؽ يحب الرفؽة كيعطي عمى الرفؽ ما لا يعطي عمى العنؼ  <<

[ 4/88ة 3682

الحسف بف عمي كعندذ الأقرع بف حابس  (ص)قبؿ رسكؿ الله : كعف أبي هريرة رضي الله عنه قاؿ

 :ثـ قاؿ (ص)إف لي عشرة مف الكلد ما قبمت منهـ أحدا فنظر إليه الرسكؿ : التيميمي جالسا فقاؿ الأقرع

[ 5/2235ة 5651: ركاذ البخارم].>> مف لا يرحـ لا يرحـ <<

ألا أنبئكـ بما يشرؼ البنيافة كيرفع الدرجات؟ <<: (ص)كقاؿ رسكؿ الله 

تحمـ عمف جهؿ عميؾة كتعفك عمف ظممؾة كتعطي مف حرمؾة كتصؿ مف : قالكا نعـ يا رسكؿ اللهة قاؿ

[    10/335ة 20880: ركاذ الطبراني].>>قطعؾ

لحاؽ ضرر جسميا كالضربة  (ص)كنهى الرسكؿ  يذاءةكا  عف كؿ أشكاؿ الممارسات العنيفة مف اعتداءةكا 

أك القتؿة أك إيذاء لفظيا مف قذؼةأك سبةكشتـةكسخريةة كتحقيراةأك نميمةةأك غيبةةأك تجسس كخداع 



 
 

. >> المسمـ مف سمـ المسممكف مف لسانه كيدذ <<: قاؿ (ص)فعف عبد الله بف عمرك أف النبي ة كغش

[ 1/13ة 10ركاذ البخارم ]

 إف دماءكـة << :قاؿ في خطبته في حجة الكداع (ص)كعف أبي بكر رضي الله عنه أف رسكؿ الله 

 .>>كأمكالكـ كأعراضكـ حراـ عميكـ كحرمة يكمكـ هذاة في شهركـ هذاة في بمدكـ هذاة ألا هؿ بمغت؟

     .[ 6/2624ة 6753: ركاذ البخارم]

المفمس فينا :  أتدركف مف المفمس ؟ قالكا <<: قاؿ  (ص )كعف أبي هريرة رضي  الله عنه أف رسكؿ الله 

 .>>مف لا درهـ له كلا متاع 

إف المفمس  مف أمتي مف يأتي يكـ القيامة بصلبةة كصياـ كزكاةة كيأتي كقد شتـ هذاة كأكؿ ماؿ : فقاؿػػػػػ 

هذاة كسفؾ دـ هذا كضرب هذا فيعطي مف حسناته فإف فنيت حسناته قبؿ أف يقضي ما عميه أخذ مف 

 [ 1/303 ة 344: ركاذ مسمـ  ].>>خطاياهـة كهذا مف حسناتهة فطرحت عميه ثـ طرح في النار

[ 719ة 5104: ركاذ أبك داككد].>> لا يحؿ لمسمـ أف يركع مسمما<<:قاؿ  (ص)كقاؿ الرسكؿ ػػػػػ 

حيث أف الإسلبـ هك ديف الله فإف قكاعدذة كتشريعاته في دفع العدكافة كتهذيب النفكسة كتطهير ها منهة 

سيكفؿ له الرجحافة كالتفكؽ فهك يبني قيما كاتجاهاتةكأخلبقا في النفس تسمك بالإنسافة كبعزتهة ككرامته 

التي كرمه الله بهاة كتجعمه يدرؾ له غاياتهة كأهدافه كيصؿ إليها دكف أف يضطر إلى النيؿ مف الآخريفة 

أك يهزأ بهةأك ينتقص مف كرامتهـةكدكف أف يخؿ بأم أساس مف أسس الديف لأف الفرد إف تبكأ مركز 

بالتطاكؿ عمى الآخريفةأك الكيد لهـةأك التكبر عميهـة فإف ما كصؿ إليه يعد ناقصا لأنه بني عمى ضعؼ 

الآخريفة كلـ يبف عمى قكتهةكلأف شعكرذ بالعزة جاء لنقصةأك انتفاض في كرامة الآخريفةكلـ يكف نمكا 

. حسناة كصكتا عزيزا لكرامتهة كعزته فما يبنى عمى النقص فهك ناقص

كيتسامح مع مف اعتدل عميه فإنه يقكـ بعممية  عندما يعفك الإنساف عمف ظممهة كيصفح عمف أساء إليهةؼ

نفسية غرادة تتضمف ضبط النفسةكتحكيؿ مشاعرةكأفكار العداكةةكالانتقاـ إلى مشاعرةكأفكار مكدةة 



 
 

الظمـ فتتحكؿ ردكد الفعؿ مف النمط الغضكب إلى النمط الكدكد المسالـةفالعفكة  كمحبة نحك المعتدمة أك

 كما زاد الله عبدا <<: (ص)كالصفحة كالتسامح تفيد صاحبها قبؿ أف تفيد مف عفا عنهـة قاؿ رسكؿ الله 

رأس الحكمة<<: (ص) كقاؿ الرسكؿ ة[2/1000ة 1817 ةركاذ البخارم] .>>بعفك إلا عزا   ة>> الرفؽ و

كهذا دليؿ عمى أف ة>> مف يحرـ الرفؽ يحرـ الخير<< :كما ركل مسمـ عف جرير بف عبدا رضي الله عنه

(  29: 2002نقلب عف الشيرازمة ( الإسلبـ يقؼ مكقفا سمبيا مف استخداـ العنؼ

:  ـــ الوضعية السكنية ونشأة العنف8 ــــ 2

– park ( 1864بعيدة كهك ما يذكرنا بالأعماؿ كؿ مف يعكس مسكف الأسرة مستكاها الاجتماعي إلى حد

 مناطؽ سكنية منها ما 5المذاف يكزعاف المدف إلى  burges( 1886-1951)كارنست برجس  (1944

صكرة "هذذ الصكرة  يسمى بمنطقة التحكؿ كهي التي يسكنها الفقراءةكهناؾ مناطؽ سكنية للؤغنياءةكتعتبر

متغيرة تضعؼ فيها العلبقات الاجتماعية الأكلية كتحؿ محمها العلبقات الثانكيةةكتتبايف فيها الخدمات 

كيقؿ الضبط الاجتماعي إلى درجة كبيرة كيسكد فيها التفكؾ الاجتماعي الذم يقكد إلى الجرائـ كالانحرافات 

(  281: 2011القريشية).بمختمؼ أنكاعها

:   كهنا لا بد أف نؤكد عمى جانبيف هاميف هما

أف الجناح أك السمكؾ الإجرامي هما حصيمة  " neighbour hood كهنا يؤكد: الجانب الموفولوجيـــ

تفاعؿ طكيؿ يحدث بيف الفرد كبيف ظركؼ بيئته مف جهة كبيف أفراد جماعته الأكلية التي يتعامؿ معها أك 

التي يتصؿ بها مف خلبؿ حياة الجماعة مف جهة أخرلة كمف أبرز هذذ الجماعات الأكلية الأسرةة جماعة 

( 254: محمد سلبمة غبارمة د س)..." المعب كالعصبة

دراسة العلبقة "كقد أكد كميفكرد شك كمكام كيؼ يمعب المنطقة السكنية دكرا كبيرا في الجريمة كذلؾ في 

بيف عدد مف المتغيرات المرتبطة بالمجتمع المحمي في المدينة كانحراؼ الأحداث بالاعتماد عمى 

(  2011: 2011القريشية)..." الإحصائيات الرسمية للؤحداث المنحرفيف 



 
 

العلبقات الجيدة كالصداقات بيف تعمؿ بكصفها ضكابط اجتماعية ضد الجريمة "بحيث أكدت أف 

إذا لـ تكجد مثؿ تمؾ العلبقات كالصداقات فإف التفكؾ ةكالانحراؼ كيسكد التنظيـ كالعكس صحيح

 ( 215: 2011القريشية)" الاجتماعي هك الذم سكؼ يسكدذ

فعدـ التنظيـ الاجتماعي كالبيئة الفاسدة تشجع عمى ارتكاب الجريمةةكما أف مف شأف ضيؽ المسكف أف 

يؤدم ضيؽ المسكف إلى عدـ تمكف الأبناء مف أداء كاجباتهـ "يككف دافعا لمعنؼ كسمكؾ سبيؿ الجريمة إذ 

المدرسيةةمما يترتب عميه الفشؿ في الدراسةة فيمجئكف إلى الشكارع حيث يككف هناؾ الاتصاؿ برفاؽ 

ةهذذ الأحياء تساهـ عمى نشر القيـ غير "السكءة كقد يؤدم بهـ ذلؾ إلى تككيف نكاة عصابة إجرامية

( 350: 2008الكريكاتة) .الأخلبقية

نما  ليس نستخمص مما سبؽ ذكرذ بأفٌ العنؼ  :الخلاصة بظاهرة جديدة كليدة اليكـ أك الأمس القريب كا 

البدايات الأكلى لكجكد الإنساف عمى سطح  ظاهرة  تضرب بجذكرها في أعماؽ التاريخ لتصؿ إلى

لحاؽ الأذل بالآخريف أك نحك الذات سكاء كاف  الأرضة كيتميز بخصائص تمثمت في الاعتداء كالتسمط كا 

هذا الأذل لفظيا أك جسدياةأك نحك الممتمكاتةكقد يككف فعميا بالقكة أك مجرد تهديدةأك فرديا أك جماعيا 

يشغؿ حيزا أساسيا كخاصة في عمـ النفس كعمـ الاجتماع كالقانكف لأف  مباشرا أك غير مباشرةمما جعمه

مما أدل إلى ظهكر التصكرات النظرية المختمفة لظاهرة العنؼ كاستخلبص ةمساحة ممارساته قد اتسعت

. مجمكع المؤشرات كالعكامؿ المرتبطة بالظاهرة

 

 

 

 

 



 
 

العنف في الوسط المدرســــــي :  الفصـــــل الــــثالث 
  العنف المدرسي : 1 ــــ 3

: أ ـــ مفيوم العنف المدرسي
  (مظاىره، أشكالو وأنواعو)ب ـ العنف المدرسي 

ت ــ أسباب العنف المدرسي  
 ث  ـ نمــاذج من العنف المدرسي 

ج ــ آثار العنف المدرسي عمى شخصية الفرد والمعممين والمجتمع  
استراتيجيات مواجية العنف في الوسط المدرسي : 2 ــ 3
 ـ مفيوم إستراتيجيات المواجية  1

أ ـ تعريف المواجية 

ب ـ محددات المواجية 

 إستراتيجيات المواجية  ـــ ت

 تصنيف إستراتيجيات المواجية   ــــث

 مميزات إستراتيجيات المواجية  ـــجـ

 العوامل المؤثرة في إستراتيجيات المواجية    ـــحـ

  الأشكال والقواعد العامة لمتدخل في العنف المدرسيــخ ـ

 

 

 



 
 

:  تمييد 
حظيت المدرسة منذ الأزؿ بمكانة اجتماعية مرمكقة لا يستهاف بها ذلؾ لما تقدمه مف خدمات جميمة لمفرد 

( 125: 2002ة بكعناقة).كالمجتمع عمى حد سكاء ككيؼ كلا كقد سماها عمماء الاجتماع بقاطرة التقدـ
ككانت في السابؽ مثالا للبنضباط كالمكاظبة فالمدرس كاف له تقدير كاحتراـ خاصيف مف طرؼ المتعمميف 

 بؿ ة فمف أمثمة الاحتراـ كالتقدير إف المتعمـ يمتنع عف السير في الطريؽ الذم يسير فيه مدرسهةكالمجتمع
 فأصبحت المدرسة ةيخاؼ المتعمـ مف أف يراذ مدرسه في الشارع كلقد تغيرت هذذ الصكرة في كقتنا الحالي

في كثير مف الأحياف مسرحا يعرض أبشع المظاهر كالصكر لتلبميذ خمعكا رداء البراءة كالصفاء كارتدكا 
 كراحكا يتفننكف في إطلبؽ أقبح ألفاظ الشتـ كالسب التي تخدش الحياء ةثكاب فظاظة الخمؽ كبذاءة المساف

 كتنافي الأخلبؽة يتعارككف بالأيدم أك بالحجارة كقد يصؿ الأمر بهـ إلى استعماؿ الأسمحة البيضاءة
ات تجسد بكؿ معنى مهي سمكؾ ذفإ...الاعتداء عمى الطاقـ التربكمة التكسير كالتخريب لتجهيزات المدرسة

 كهي ليست ظاهرة كطنية بؿ عالمية أصابت المدرسة في غير بلبد ةكصدؽ ظاهرة العنؼ المدرسي
 .كاحدة

 ثـ أهـ أشكاؿ كتصنيفات التي كضعها بعض ةكفي هذا الفصؿ تناكلنا تعريفات الخاصة بالعنؼ المدرسي
 ثـ محاكلة معرفة بعض الأسباب كالعكامؿ التي تقؼ كراء هذذ ةالعمماء كالباحثيف لمعنؼ المدرسي

 كالآثار التي يتركها هذا السمكؾ كأخيرا الاستراتيجيات الكقائية كالعلبجية التي مف شانها تخفؼ ةالظاهرة
 .مف حدة هذا السمكؾ

 العنؼ المدرسي هك مجمكعة السمكؾ غير المقبكؿ في المدرسة بحيث يؤثر عمى النظاـ  Dubetيعرؼ
كيؤدم إلى نتائج سمبية بخصكص التحصيؿ  العاـ لممدرسةة كيعيؽ العممية التعميمية داخؿ الفصؿة

الكتابة : الدراسية كيتمثؿ في العنؼ المادم كالضرب ةالمشاجرة السطك أك التخريب الممتمكات المدرسية
 كالعنؼ ةعمى الجدراف كالطاكلات الدراسية كالاعتداء الجنسي كالقتؿ كالانتحار كحمؿ السلبح بأنكاعه

المعنكم كالسب كالشتـ كالسخرية كالاستهزاء كالعصيافة بالإضافة إلى إثارة الفكضى بشتى طرقها بأقساـ 
. المدرسة كالملبحقة بشتى أنكاعها

 : ــ تعريف العنف المدرسي1ــــ  3
 كيستخدـ الباحثكف ةيستعمؿ مفهكـ العنؼ المدرسي في مجالات التربية كعمـ الاجتماع كعمـ النفس

 كلكنهـ لـ يصمكا حكؿ ةكالخبراء لفظ العنؼ المدرسي لكصؼ مجمكعة مف الأطفاؿ كالأحداث كالسمككيات
.  كمع ذلؾ سنقدـ التعاريؼ الآتية لمعنؼ المدرسيةطبيعة العنؼ المدرسي



 
 

كهك مدرسة سمبية لممراهقيف تخدع عقكلهـ كيزيف لهـ الأعماؿ العدكانية كلانحرافه في خط الحياة كالمستقبؿ 
 كقد يمتد إلى أخطر مف ذلؾ بما يتسـ به مف ةكيضمؿ مسارهـ الفكرم كيطبع عميهـ بطابع القسكة كالقكة

( 147: 1999ة إبراهيـ).الحقد كالكراهية كالنبذ
يصؼ أبك عميا العنؼ المدرسي بأنه جممة الممارسات الإيذائية البدنية أك النفسية التي تقع عمى الطمبة 

ككممة مدرسة مأخكذة مف ة (115 -102: 2001أبك عمياة).مف قبؿ معمميهـ أك مف بعضهـ في المدرسة
كيعرؼ ة (26: 2014ة زهية دياب) .المؤسسة التي تقدـ تعميما اجتماعيا: "كتعني (Ecole)المغة الفرنسية

 العنؼ المدرسي عمى أنه نمط مف السمكؾ يتسـ بالعدكانية يصدر مف تمميذ أك مجمكعة مف التلبميذ "طه"
 (262: 2007طهة).ضد تمميذ آخر أك مدرس كيتسبب في إحداث أضرار مادية أك جسدية أك نفسية لهـ

يتضمف التصرفات العنيفة مف التلبميذ اتجاذ التلبميذ أك مف التلبميذ : أما أحمد حكتي فيقدـ تعريفا إجرائيا
 كبمعنى آخر هك مجمكعة السمكؾ غير المقبكؿ اجتماعيا ةمف التلبميذ اتجاذ المدرسة اتجاذ المعمميف أك

كتعرؼ تبداني خديجة كآخركف العنؼ ة (235: 2003ة حكيتي).بحيث يؤثر عمى النظاـ العاـ لممدرسة
المدرسي بأنه السمكؾ الذم يمارسه التمميذ في مدرسته سكاء ضد زملبئه أـ أساتذته أـ ضد ممتمكات 

( 78: 2004ة تبداني ).المدرسة كالقائميف عميها
  سكاءاةفعرفه بككنه سمككا أك تصرفا يصدر مف التمميذ داخؿ المدرسة (Alain Bauer)أما ألاف بككم 

 . المدرسة بممتمكات كاف هذا السمكؾ جسميا أـ رمزيا بهدؼ إلحاؽ الأذل كالضرر
20010 ,p09).(Alain Bauer كيعرؼ محمكد سعيد الخكلي العنؼ المدرسي بأنه السمكؾ العدكاني ة

الذم يصدر مف بعض الطلبب الذم ينطكم عمى انخفاض في مستكل البصيرة كالتفكير كالمكجه ضد 
دارييف كطلبب كأجهزة كأثاث كقكاعد كتقاليد مدرسية  ةالمجتمع المدرسية بما يشمؿ عميه مف معمميف كا 

( 61: 2006الخكلية) .كالذم ينجـ عنه ضرر معنكم أك مادم
كما يعرؼ العنؼ المدرسي عمى أنه كؿ تصرؼ يؤدم إلى إلحاؽ الأذل بالآخريف كقد يككف الأذل 
سماع الكممات البذيئة جميعها  جسميا أك نفسياة كالسخرية كالاستهزاء مف الفرد كفرض الآراء بالقكة كا 

العنؼ المدرسي  (1996)حمدمأكيعرؼ مجدم ة (82: 2003ةربف عسؾ). أشكاؿ مختمفة لنفس الظاهرة
 ةبأنه الطاقة التي تتجمع داخؿ الإنساف كلا تنطمؽ إلا بتأثير المثيرات الخارجية كهي مثيرات العنؼ

كتظهر هذذ الطاقة عمى هيئة سمكؾ يتضمف أشكالا مف التخريب كالسب كالضرب بيف تمميذ كتمميذ كتمميذ 
 (82: 1996مجدم ة).كمدرس



 
 

 Lack نقص الانضباطكما نجد أف مفهكـ العنؼ المدرسي قد يرتبط ببعض المصطمحات المترادفة أهمها 
of discipline "السموك غير المناسب"و inappropriat يالسموك الفوضو"و" disruptive  وكميا

مصطمحات تؤخذ بطريقة تبادلية، حيث يشير المصطمح الأول إلى نقص طفيف في ضبط النفس يمكن 
التحكم فيو وىو سموك إيجابي،أما السموك غير المناسب فيشير إلى أسموب المأكل والمشرب غير 

والسموك ، وكذلك رفض التعاون مع المدرس والرد عميو بفظاظة وقمة احترام،المقبول في الفصل
الفوضوي ىو مجموعة من الاستجابات التي تشترك في كونيا تسبب اضطرابا في مجريات الأمور أو 
تحول دون تأدية شخص آخر لوظائفو بشكل أو بآخر،وفي حجرة الدراسة يشير إلى الاستجابات التي 

 ويستثنى من ذلك الاستجابات التي تشمل العدوان الجسدي المباشر ،تؤثر سمبيا عمى العممية التعميمية
أي يقتصر ىذا السموك عمى المشكلات المتصمة بضبط النفس أو بضبط السموك الصفي مثل ،والسرقة

التجول في الفصل، والتحدث عن موضوعات بعيدة عن الدرس أثناء شرح المدرس، المعب، والجدل، 
 .والوصول متأخرا، ومغادرة الفصل دون استئذان من المدرس

 (الاستعمال الحقيقي ليا أو التيديد بالأسمحة) أما العنف المدرسي فيشمل الإساءة المفظية والجسدية
ضد العاممين في المدرسة والطلاب الآخرين، كما أنو يشمل ارتكاب الجرائم كالتخريب المتعمد لممتمكات 

الإساءة المفظية أك الجسدية أك تخريب : كيمكف أف نمخص إلى تعريؼ العنؼ المدرسي،الآخرين أو نيبيا
التي يقكـ ة(عماؿ التربية مف مدراء كأساتذة كمستشاريف كمساعديف تربكييف  كممتمكات المؤسسة)الممتمكات

بها التمميذ نحك ذاته أك تجاذ زملبئه أك الإدارة المدرسية تعبيرا عف إنكارذ كرفضه لممكاقؼ كالذم يحدث 
عاقة العممية (نفسي أك مادم)ضررا  ةألماةجركحا أك خكفا أك اضطرابات كيؤدم إلى تعقد الجك المدرسي كا 

. التعممية التعميمية
:  هناؾ العديد مف أشكاؿ العنؼ المدرسي ينتهجها التلبميذ مف بينها: أشكال العنف المدرسي ــــ2 ــــ 3

لحاؽ  هك استخداـ القكة الجسدية بشكؿ متعمد اتجاذ الآخريف مف أجؿ إيذائهـ: أ ــــ العنف الجسدي كا 
 كذلؾ ككسيمة عقاب غير شرعية مما يؤدم ة(inflicted - injury) كهذا ما يدعى ةأضرار جسمية لهـ

إلى الآلاـ كأكجاع كمعاناة نفسية جراء تمؾ الأضرار كما كيعرض صحة الطفؿ للؤخطار مف الأمثمة عمى 
رفاسات بالأرجؿة خنؽة ضرب بالأيدم أك الأرجؿة المسؾة العضة الدفعة : استخداـ العنؼ الجسدم

( 284: 2008شاكرة).الخنؽة شد الشعر كالبصؽ كغيرها
كيتـ مف خلبؿ عمؿ أك الامتناع عف القياـ بعمؿ ما كهذا كفؽ مقاييس مجتمعية : العنف النفسي ب ـــ

كمعرفة عممية لمضرر النفسي لمتمميذة مما يؤثر عمى كظائفه السمككيةة الكجدانيةة الذهنية كالجسديةة كمف 



 
 

أمثمة ذلؾ رفض المتعمـةأهانتهةتخكيفهةتهديدذةعزلهةعدـ الاكتراث بهةخصـ درجات مف نقاطهةمطالبته 
بأف يؤدم أعماؿ فكؽ طاقتهةحرمانه مف النشاط المحبب إلى نفسه كالرياضة البدنيةةإرغامه أف يكاجه 

( 71: 2008ةبكفمجة).الحائط
يعتبر مف أشد أشكاؿ العنؼ خطرا عمى الحياة المدرسية لأنه يؤثر عمى الصحة : ت ــ العنف المفظي

كأف الألفاظ المستخدمة تسيء إلى شخصية الفرد كتنقص مف ةالنفسية لأفراد المؤسسة التربكية خاصة
كيتمثؿ هذا النكع مف العنؼ في الشتـ كالسب كاستخداـ الألفاظ النابية كعبارات التهديد كعبارات ةاحترامه

 كنقصد به الإهانة إلا أف العنؼ المفظي لا يعاقب عميه القانكف لأنه مف ةتحط مف الكرامة الإنسانية
ثباته ( 36: 2007بف دريدمة).الصعب قياسه أك تحديدذ كا 

يعرؼ عمى أنه عدـ تمبية رغبات التمميذ لفترة مستمرة مف الزمف كيصنؼ الإهماؿ إلى : ث ــــ الإىمال
:  فئتيف

 .إهماؿ مقصكد ●
( 71: 2008ةبكفمجة ).إهماؿ غير مقصكد ●

كقد يقع داخؿ نطاؽ المدرسة أك خارجها كفي كمتا الحالتيف يحاط بالتكتـ الشديد : ج ـــ العنف الجنسي
كالحيمكلة دكف كصكؿ الحالات إلى القضاء أك الشرطةة لأنه مف شأف ذلؾ الإساءة إلى سمعة التمميذ 

لى أسرته كمستقبؿ أفرادها في المجتمع ( 12: 2004حكتية).المراهؽ كا 
: ـــ مظاىر العنف المدرسي2 ـــ 3

يأخذ العنؼ المدرسي صكرا كمظاهر تختمؼ حسب المكاقؼ كالظركؼ التي يمر بها المتعمـ المنتج لهذا 
السمكؾة ككسيمة لمتعبير عف الرفض كالغضب كالسباب كالشتـة نتائج تمؾ الطاقة الكامنة داخؿ الفرد كالتي 
 لا تظهر إلا بتأثير مثيرات خارجيةة كهي مثيرات العنؼ كهذذ السمككيات تككف بيف التلبميذ فيما بينهـ أك

دارة المدرسة كتتمثؿ في مظاهر كثيرة   : نذكر منها ما يميةبيف التلبميذ كالمدرسيف أك بيف التلبميذ كا 
يحدث هذا في غالب الأحياف لمفت الانتباذة كاثبات الذات : أ ـــ الاعتداء عمى الزملاء بالمفظ والبدن

كالإخلبؿ مف شأف المخاطب أك حتى معاقبتهة لتحقيؽ هدؼ إظهار القكة ككأمثمة عمى ذلؾ اعتداء 
( 64: 2005ةجمكعي).التلبميذ فيما بينهـ

في تممؾ شيء لا يستطيع : هناؾ أسباب أك دكافع كراء قياـ الطالب بهذا السمكؾ كرغبة مثلب: السرقة–ب 
 كقد يسرؽ الطالب كذلؾ لأنه بحاجة إلى ةالحصكؿ عميه أك شراء شيء يحبه أك للبنتقاـ مف زميلب له

نقكد لكي يتفاخر بها أماـ أصدقائه يتمقى القبكؿ الاستحساف الاجتماعي بيف أقرانه إذا كاف يممؾ نقكدا 



 
 

 كبعض الطلبب يسرقكف بدافع الانتقاـ مف المعمـ أك مف كالدذ كالسرقة قد تككف ةلشراء بعض الهدايا لهـ
 . فالمراهؽ قد يأتي هذا السمكؾ ليعبر عف العدكانية اتجاذ المجتمع أك اتجاذ أقرانهةغاية في حد ذاتها

( 173: 1999مرسية)
إف التدخيف مف المشكلبت الخطيرة التي تهدد الأفراد في : ت ـــ التدخين واستخدام المواد الضارة الأخرى

 كما نلبحظه إف هذذ الظاهرة مؤخرا تفشت بشكؿ كبير في المؤسسات التعميمية ةحاضرهـ كمستقبمهـ
 كقد تعدل ذلؾ إلى تعاطيهـ ة حيث أصبح يتعاطكف السجائر أماـ أعيف الناسةخاصة في مرحمة الثانكية

 كتعاطي هذذ المكاد السامة قد يدفع بالتمميذ لمقياـ بسمككيات عنيفة كالتخريب ةلممخدرات بأنكاعها المختمفة
( 371: معكض).كالضرب كالاعتداء كالشجار

: مظاىر سموك العنف تجاه الأطفال أنفسيم وذلك يتمثل في- ث
 ؛رفض النصح كالتكجيه – 1
 ؛تمزيؽ الملببس الشخصية  عند التشاجر مع الغير – 2
 ؛إيذاء النفس بالضرب- 3
 ؛الامتهاف الزائد لمنفس – 4
( 210: 2007ةبطرس).تعريض النفس لمخطر –5
:  مظاىر سموك العنف تجاه الرفاق وذلك يكون عن طريق– ج 
( 6: 2012السيدة)؛ اعتداء مف الطمبة عمى زملبئهـ ممف يخالفكنهـ في الرأم أك الفكر أك العقيدة ●
تعمد دفع الرفاؽ عمى  – 4. إثارة جك العداء المستمر بيف الرفاؽ  –3 .إتلبؼ ممتمكات الرفاؽ ●

( 201: 2007ةبطرس ). الأرض
:  وتتمثل في: مظاىر سموك العنف تجاه السمطة– ح 
 ؛استخداـ الألفاظ النابية كالشتـ ضد أعضاء الهيئة التدريسية ●
 ؛التهكـ كالسخرية مف المدرسيف أك مف يمثؿ السمطة في المدرسة عمى الطلبب ●
تعطيؿ المدرسيف عف متابعة إلقاء الدرس مف خلبؿ إخراج أصكات معينة تهدؼ إلى إعاقة المدرسيف  ●

( 59: 2008النيرب ة).عف أداء مهامهـ
:  خ ـــ مظاىر سموك العنف تجاه المدرسة

:  تتخذ السمككيات العنيفة داخؿ المدرسة مظاهر متعددة منها
 ؛سب المدرسيف أك المدير ●



 
 

 ؛التهكـ كالسخرية مف المدرسيف أك مف يمثؿ السمطة في المدرسة ●
 ؛تعطيؿ المدرسيف عف متابعة إلقاء الدرس ●
 ؛رفض الخضكع لمسمطة المدرسية ●
 ؛إتلبؼ أثاث المدرسة كأثاث النشاط المدرسي ●
 ؛إحداث شغب بيف الحصص المدرسية ●
( 104: 2007خالدمة) .الاعتداء عمى الرفاؽ بالمدرسة ●

إلى أف ما يمكف ملبحظته مف سمككية هي تمؾ (2012)كيذكر العيسكم: د ــــ مظاىر العنف تجاه الذات 
المكجه ضد الذات كالغياب عف المدرسةة العنؼ المكجه ضد النظاـ المدرسي مثؿ عدـ الامتثاؿ للؤنظمة 

 كقد يتخذ العنؼ المدرسي بشكؿ العصياف كالتمرد كالسب كالشتـ أك الكتابة ةكالقكانيف كالعبث بالممتمكات
-29: 2012العيسكمة) .العدكانية أك الإباحية عمى الجدراف كسرقة الأجهزة كتحطيـ ممتمكات المدرسة

30 )
 كيقسـ حسب هذا ةيصنؼ العنؼ المدرسي بحسب جهة مصدر العنؼ: ـــ أنواع العنف المدرسي3 ـــ 3

 .الاعتبار إلى عنؼ خارج المدرسة كعنؼ داخؿ المدرسة
:  عنف خارج المدرسة أ ــــ
هك العنؼ القائـ مف خارج المدرسة إلى داخمها عمى أيدم مجمكعة مف البالغيف : (البمطجة)الشقاوة  ●

ليسكا طلببا كلا أهالية حيث يأتكف في ساعات ما بعد الظهر مف أجؿ الإزعاج أك التخريب ك أحيانا 
.  يسيطركف عمى سير الدركس

كيحدث ذلؾ عند (مجمكعة مف الأهالي)إما بشكؿ فردم أك بشكؿ جماعي: عنف من قبل الأىالي ●
 فيقكمكف بالاعتداء عمى نظاـ المدرسة كالإدارة كالمعمميف مستخدميف ةمجيء الآباء دفاعا عف أبنائهـ

 (452: 2012حامدة).أشكاؿ العنؼ المختمفة
هك حالة عنؼ مؤقت كمفاجئ تعترم بعض الجماعات أك فردا كاحدا أحياناة كيمثؿ إخلبلا : الشغب ●

 (54: 2005سيدةاؿ).بالأمف كخركجا عمى النظاـ كتحديا لمسمطة
لا يتكقؼ العنؼ داخؿ المدرسة عمى فئة دكف أخرلة حيث أصبح : عنف من داخل المؤسسة ب ــــ

 كقد ةالعنؼ متبادلا بيف المعمـ كالتمميذ كالعكسة بيف التلبميذ كأقرانهـ أك بيف المعمميف كالجهاز الإدارم
 فقد ةرأت بعض الأدبيات أف هناؾ علبقة كثيقة الصمة بيف العنؼ كثقافة المدرسة كزيادة عدكانية الفاعميف
تكصمت العديد مف البحكث إلى أف أكضاع الفصكؿ غير الملبئمة كالتعميـ كالتخطيط السيئ لمفصكؿ 



 
 

المزدحمة كالمناخ المحيط بالقسكة كالتبمد كعدـ مراعاة الفركؽ الفردية لمطمبة كتنكعهـة تساعد عمى تغير 
( 312/313: 2009مجدمة).سمكؾ  أم شاب مراهؽ مف سمكؾ سكم إلى سمكؾ عدكاني كعنيؼ

:  كينقسـ بدكرذ إلى أربعة أنكاع
 ؛عنؼ بيف التلبميذ أنفسهـ ●
 ؛عنؼ بيف المعمميف أنفسهـ ●
 ؛عنؼ بيف المعمميف كالتلبميذ ●
( 56/57: 2003الزقاكم ة).التخريب المتعمد لمممتمكات المدرسية ●

العكامؿ المدرسية المؤدية إلى العنؼ : كتكضح الدراسة التي قاـ بها شتكم ربيعة كسمايمي محمكدة بعنكاف
تـ تحديد أشكاؿ العنؼ الممارس مف طرؼ : لدل تلبميذ المرحمة الثانكيةػػ دراسة حالة تلبميذ بالثانكية

(:  2)التلبميذ كمظاهر هذا العنؼة كما يبينه الجدكؿ رقـ 
مظاىره تصنيفاتو أشكال العنف 

العنف المفظي 

بين التلاميذ والأساتذة 
 
 
 
 

بين التمميذ والإدارة 

.  عدم الانضباط والالتزام داخل القسمــــ
.  عدم احترام الأستاذ والتعميق عمى كلاموــــ
.  الفوضى وسوء الأدب والتمفظ بالكلام الفاحشــــ
 عرقمة السير الحسن لمحصة من خلال  ــــ
  . محاولة التأثير عمى بقية التلاميذــــ
 عدم احترام المادة المدرسة من خلال انجاز واجبات وتمارين خاصة ــــ

. ببعض ـ المواد الأخرى خارج توقيتيا
.  عدم إحضار الأدوات المدرسيةــــ
.  عدم انجاز الواجباتــــ
.  التأخر في الالتحاق بالأقسام الدراسيةــــ
.  الفوضى وسوء الأدب اتجاه المساعد التربويــــ
.  رفض وعدم احترام تعميمات القانون الداخمي لممؤسسةــــ
.  إحداث الشغب أتناء أوقات الراحةــــ
.  التشويش أثناء أوقات المداومة والمطالعةــــ

العنف الجسدي 
 

بين التمميذ والتمميذ 
.  الشجار داخل المؤسسةــــ
النار، ) الاعتداء عمى الجنس الآخر بشتى الوسائل المتاحة ــــ

مفرقعات، الركل  



 
 

(. 85-84: 2007ة  كسمايميةشتكم )
 : ـــ أسباب العنف المدرسي5ــــ  3

 أف هناؾ عكامؿ عديدة  ترتبط بالعنؼ المدرسي منها عكامؿ نفسية  تتعمؽ بالفرد  Beaulieuيرل بكليك
كعكامؿ مدرسية كعكامؿ تتعمؽ بجماعة الأقراف كأخرل تتعمؽ بالمجتمعة فالعنؼ المدرسي لـ يكف أحداثا 

  (Beaulieu. J, 2005: 01). المجتمع معزكلة بؿ هك جزء مف مشكمة العنؼ العاـ في
عف أهـ الأسباب  التي تدفع بمثؿ هذذ " ةهكاجس التربي"في مقاله (2002)كيذكر الدكتكر فيصؿ سعد

:  السمككات العنيفة لمبركز كهي
إذ تظؿ الظركؼ الاجتماعية مف أهـ العكامؿ التي : أ ـــ عوامل وأسباب ذات الصمة بالظروف الاجتماعية

(  2: 2002سعدة).تدفع البعض لممارسة فعؿ العنؼة كعكامؿ نفسيةة كعكامؿ تربكية
كهي مجمكع ما يحيط بالفرد مف الظركؼ كالعكامؿ كالأكساط الاجتماعية كالمحيط : العوامل الاجتماعية

. الاجتماعي الذم يعيش فيه

 كالتي مف ةكيشير خميؿ أخمد إلى أف العكامؿ الاجتماعية بأنها مجمكعة مف الأسباب المحيطة بالإنساف
الممكف أف تساهـ في إحداث التغيرات التي تطرأ عمى سمككه سكاء كانت هذذ التغيرات سكية تتفؽ مع 

 بحيث يصبح فيما بعد مجرما أك منحرفا عف النسؽ الاجتماعي ةالسمكؾ الاجتماعي العاـ أك غير ذلؾ
(  384: ت .خميؿةد) .السكم

 نمكذجا يكضح دكر العكامؿ الاجتماعية في إبقاء السمكؾ 1989 سنة Pattersonكيقدـ باتيرسكف 
نمكذج باتيرسكف لتكضيح العكامؿ : (01) كالتي يكضحها الشكؿ ةالعنيؼ كللباجتماعي لدل الأطفاؿ
 ؼالاجتماعية في ارتقاء السمكؾ العني

 

 
 
 
 
 

وقص انرعاية 

 وانمتابعة انواندية 

 انرفض عه الأقران     

أطفال ذوو 

 مشكلات تفاعم           

الاوضمام إنى 

 أقران مىحرفيه        

اوحراف 

 عىيف   

 فشم مدرسيي           



 
 

فالعكامؿ الاجتماعية تمعب دكرا كبيرا في هذذ النظرية بما يتضمنه مف مؤسسات كتقاليد كقيـ ك أفكار 
يديكلكجياتة فالقكل الاجتماعية المحيطة بالفرد كالتي يعيش فيها ذات تأثير كبير عمى شخصية  كا 

( 35: 2004زايد ة).كأخلبقياته
إف الأسرة هي البيئة الأكلى لمطفؿ كهي الكحدة الاجتماعية الأكلى التي يحتؾ بها : ب ـــ العوامل الأسرية

(  109: 1997كديعة).الطفؿ كيكتسب منها معظـ سمككياته الاجتماعية
ات السيئة أك كفها مف الأكثر أهمية مكتعتبر أهـ المؤسسات الناقمة لمثقافة تمارس دكرها جكهريا في السمكؾ

 كلقد اهتـ الكثير مف الباحثيف بالأسرة لما لها مف دكر مؤثر كفعاؿ في الانحراؼ ةفي تنشئة الطفؿ
كالسمكؾ العنيؼ كذلؾ لما تحتمه الأسرة مف أهمية حيكية في عممية التنشئة الاجتماعية لمفردة فعف طريقها 
تغرس في نفس الصغير خلبؿ سنكات طفكلته المبكرة كنماذج أفعاله كاستجاباته تجاذ التفكير كالإحساس 

( 83/101: 1997عكيداتة).كالقيـ كالمعايير
لقدت أجمعت تجارب كأبحاث العمماء المختصيف في التربية كعمـ النفس عمى (2011)ككيضيؼ فخر

 كفي هذا الصدد ةأهمية الدكر الذم تمعبه في التنشئة الاجتماعية كفي رسـ خصائص شخصية الطفؿ
أشار باندكرا إلى أف الأطفاؿ يتأثركف بالأبكيف كقدكة في التأثير عمى سمكؾ  الآخريفة فالآباء الذيف 

يفضمكف طرؽ القهر كالقسكة في المعاممة يميؿ أطفالهـ إلى استخداـ أساليب عنيفة مشابهة في السيطرة 
( 102: 2011كةفخر).عمى سمكؾ أصدقائهـ

 لأنها البيئة التي يحؿ بها ةكقد أثار رمسيس بنهاـ إلى أف الأسرة أهـ عامؿ يؤثر في التككيف النفسي لمفرد
 : 1996بنهاـ رمسيسة ).كتحتضنه فكر أف يرل نكر الحياة فهي أكؿ مؤشر يخضع له تككيف الكليد

ات مكفيما يمي نعرض أهـ أساليب التنشئة الأسرية كالتي قد تؤدم بالطفؿ إلى ارتكاب السمكؾة (134
 .العنيفة

كيعني الحرماف عمى أنه الحرماف مف شيء أك حالة التحرير مف الشيء كقد : الحرمان الاجتماعي ●
استخدـ المصطمح بشكؿ فضفاض للئشارة إلى حالة عدـ امتلبؾ شيء سكاء كاف مممككا لمفرد مف قبؿ أـ 

فيشير إلى ذلؾ النكع مف الحرماف الذم يستشعرذ الشخص عندما يقارف  :أما مصطمح الحرماف النسبي لاة
نفسه بالآخريف أم أف الأشخاص المحركميف مف شيء يعانكف بمف يممككف ذلؾ الشيء كمف ثـ يشعركف 

كقد اتفؽ العمماء عمى أف الحرماف مف أهـ العكامؿ النفسية التي غالبا ة (42: 2011مارشاؿة).بالحرماف
(  129: 1979الجسمانية).ما تؤدم إلى انتهاج الاعتداء كبديؿ لطاقاته المكبكتة



 
 

ات العنيفة فهك عبارة عف إقامة حكاجز في طريؽ الفرد مبالإضافة أف الحرماف له دخؿ في ممارسة السمكؾ
كمنعه مف تمبية ميكله كرغباته كاتخاذ القراراتة بهدؼ تحقيؽ القكاعد السمككية التي يحب عمى الفرد 

 فالحرماف يؤدم إلى ةاحترامها كعدـ الخركج عنها كالحرماف نكعاف مادم كمعنكم ككلبهما له ضرر
إحباط الفرد كشعكرذ بالنقص الأمر الذم يؤدم به إلى تأكيد ذاته لمكاجهة الشخص أك المكضكع الذم 

 فالفرد يعيش في جك مستقر ك آمف يككف قادرا عمى حب الغير ك احترامهـ ةسبب له الحرماف مف حاجاته
ك يككف بعيدا عمى كؿ أنكاع الاضطرابة أما الذم حرـ مف إشباع حاجاته فإنه يؤدم به إلى فقداف الثقة 

(  35: س.الغيشةد).بنفسه كبمف حكله كهذا كمه يزيد مف شدة العدكاف
:   كينظر إلى الحرماف الاجتماعي في الأسرة مف عدة أبعاد 

 كيتمثؿ في قدرة ةيعد الحرماف العاطفي مف أخطر أساليب التنشئة الأسرية الخاطئة: الحرمان العاطفي ●
هماؿ في نظافتهة فالحرماف العاطفي كجهؿ  النظر إلى الطفؿ كتجنب الحديث إليه أك حبسه في المنزؿ كا 
. الآباء بضركرة إشباع الحاجات الاجتماعية كالنفسية للؤبناء تعد مف أهـ الأسباب التي تؤدم إلى العنؼ

ة ناهيؾ عف فقداف الحناف الأبكم كالحرماف العاطفي كعدـ الاستقرار النفسي الذم (11: 2002ةزالعاج)
لابد أف يترؾ أثرا في نفكس الأبناء كافتقارهـ إلى الأمف كالاستقرار الاجتماعية كيعتبر مصطفى حجازم 
. أف أسباب الانحراؼ كالتشرد هي نقص العاطفة كالمحبة الأبكية كفقد التفاهـ كالثقة بيف المراهؽ كالأسرة

(   194: 1984حجازمة)
كيرل بعض العمماء أف مف أهـ أسباب عصبية الأبناء كقمقهـ النفسي كالشعكر بالعداكة كالعزلة هك نتيجة 

كتشير الدكتكر ليمى ة (10: 1985جرجسة).العاطفي كعدـ إشباعهـ لحاجات الحب حرمانهـ مف الدؼء
 كما يطرأ عمى هذذ العلبقة مف ةإف العدكانية عند الأطفاؿ مرتبطة بعلبقة الطفؿ مع أمه(1995)دمعة 
شكالات تثير لديه الغضب كالعدكانية إحباط  فالأـ الطيبة تجسد الشعكر بالطمأنينة كالثقة كتساعد عمى ةكا 

. التكيؼ مع البيئة كعندما تضطرب هذذ العلبقة فإف الطفؿ يحس بالإحباط كيرد عميه بالغضب كالعدكانية
( 152: 1995دمعةة)

 ةمف جانب آخر يعتقد الدكتكر علبء الديف القبانجي بأنه عمى الرغـ مف اختلبؼ تأثير الحرماف الأمكمي
كحتى الأبكم مف طفؿ لآخر كمف مجتمع لآخر علبكة عمى التمييز كالتفريؽ بيف الأطفاؿ ببعضهـ 

 كعمى الرغـ مف أف الكثير مف الأطفاؿ المجرميف ينشئكف في صكرة سمككية عادية بعدئذة إلٌا أف ةالبعض
الحرماف الأمكمي كالأبكم بكافة جكانبه المادية كالمعنكية يعتبر مف أهـ حكافز كمكلدات العنؼ كالسمكؾ 

 كذلؾ نظرا لما يتركه هذا الحرماف مف آثار عميقة في المجالات الذهنية كالاجتماعية ةغير الهادئ



 
 

 كتتجمى آثار الحرماف ة كحتى عمى كيماكيات الإفرازات الهرمكنية في جسد الفردةكالعضكية أحيانا
 كأف دخمكا مؤسسات ة مراهقا سبؽ38الأمكمي كالأبكم كظاهرة منتشرة في دراسة كابرز عمى عينة مف 

 21الرعاية الاجتماعية بيف الأسبكع الثالث كالسنة الثالثة مف عمرهـ كلقد خمصت تمؾ الدراسة إلى تعرض 
 بينما عانى أربعة فتياف مف العينة ذاتها مف ةشخصا منهـ إلى اضطرابات كظيفية عدكانية كشرسة حادة

التخمؼ العقمية كمس اثناف منهما العصابة كلـ ينجح إلا سبعة مراهقيف حيث كاف سمككهـ مقبكلا 
 ككذلؾ الأطفاؿ المكلكديف بصكرة متعاقبة ةكتتجمى انعكاسات الحرماف الأمكمي بصكرة كاضحة عمى التكأـ

(  106: 2004بف دريدمة).كبفاصؿ زمني
كيتمثؿ في تفضيؿ الآباء لبعض الأبناء كالتمييز بيف أحد الأبناء عمى : عدم المساواة بين الأبناء ●

 حيث يسمح لأحدهـ بأشياء كتمنع عف الآخرة مما يكلد ةالآخر كربما في المعاممة بيف الأكلاد كالبنات
. الكراهية كالحقد بيف البنات يكثر الصراع بينهـ كتنتقؿ صفة الكراهية كالحقد إلى المجتمع مف حكله

(  19: 2010المسممانية)
إف تجاهؿ الأبناء يشير لديهـ الشعكر بالعزلة كالميؿ إلى إدراؾ : الاستبعاد وتيميش الطفل ورفضو ●

الآخريف بكصفهـ معاديف كذلؾ ما يدفعهـ إلى المجكء لمعنؼ لتأكيد كجكدهـ أك لمفت الأنظار أك تعريفا 
ة كما يعتبر الرفض كأحد أساليب التنشئة غير السكية يتضمف معاف (36: 2005جمكعية).لمتكتر
 إذ يتجمى في نبذ الطفؿ كالتنكر له كالسخرية مف أفكارذ كالإنقاص مف قيمته عند مقارنته بأقرانه أك ةمتعددة

 كيتخذ الرفض مظاهر ةإخكانه كتكجيه المكـ كالنقد له عند قيامه بأم تصرؼ خاطئ مهما كانت درجته
 ةشتى يبدك فيها القصد كالتعمد كعدـ التقبؿ لممراهؽ الأـ الذم يخمؽ مشاعر الإحباط كالدكنية كالنقص

 كينقسـ الرفض الأبكم إلى قسميف قسـ ةفيصبح سمبيا يخشى الناس كيتجنبهـ أك عدكانيا منحرفا عاصيا
كالذم يأخذ عدة مظاهر منها الإهماؿ كاللبمبالاة كيؤدم هذا  (181: 1989دردكسة).مادم كآخر معنكم

الأسمكب مف المعاممة إلى عدـ التكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل الطفؿ كما أف سمككه يأخذ الطابع 
.  العدائي

أف أسمكب الإهماؿ يتمثؿ في انعداـ الاهتماـ الحقيقي بالطفؿ دكف (1987)كيكضح سلبمة ممدكحة محمد
 لأف الإهماؿ مجرد إغفاؿ كتجاهؿ ةأف يككف هناؾ بالضركرة عدكاف تقع عميه أك عدكاف مكجه ضدذ

لمطفؿ ك تجاهؿ الأمكر التي يراها مهمة كضركرية بالنسبة إليه كتجاهمه عندما يحتاج إلى مساعدة 
(  54-16: 1987سلبمةة).كيتجنب صحبته



 
 

قد يتعرض الأطفاؿ لمحرماف مف الأب أك الأـ أك مف الأبكيف معا سكاء : الحرمان من أحد الوالدين ●
فيقمب الجك الأسرم الذم يعيش في كنفه إلى جك اجتماعي ة أك بالمكت(الطلبؽ)كاف الحرماف بالانفصاؿ

 كيتميز بالقمؽ كالتكتر كاضطراب العلبقات الاجتماعية داخؿ الأسرة بؿ إف الطفؿ بمفردذ ةغير مستقر
إسماعيؿ ياسرة ) مما يؤدم إلى سكء ليتكيؼ كقد تظهر عندذ مظاهر العنؼ ةيتأثر كتتكتر علبقاته

ة فكجكد الخلبؼ كالمشكلبت بيف أفراد الأسرة أك بيف الكالديف أك غياب أحدهما بالطلبؽ أك (45: 2009
 سيحدث انهيارا في العلبقات بيف أفراد الأسرة كضياع دكر الأسرة ةبالسفر أك الأشغاؿ أك العجز أك الكفاة

( 43/54: 2012الصغيرة).ككظيفتها في الرقابة كالمتابعة كالضبط يدفعهـ إلى ممارسة العنؼ
 إلى أف الحرماف ةكتشير دراسة حكؿ اتجاهات الأبناء نحك الأسرة كعلبقتها بسمككهـ الجماعي في المدرسة

 كمف يمثمهما ةالاجتماعي للؤشياء في أم صكرة مف صكرذ في الأسرة يكلد اتجاهات عدكانية نحك الكالديف
(  196: 1994فكزمة).مف مصادر السمطة في الجماعات الخارجية كمنها المدرسة

يمجأ الكالداف إلى القسكة المفرطة حينا كيتساهلبف معه حينا آخرة أضؼ إلى ذلؾ : أسموب التذبذب ●
 مما ةعدـ إتقاف الكالداف كيفية التعامؿ مع الطفؿ يؤدم تفكؾ شخصيته كاضطرابها كعدـ استقرارذ النفسي

( 141: 2003الزاغبية).يؤدم به إلى التمرد عمى أكامر الكالديف كبالتالي عمى النظاـ المدرسي
عمى أف إتباع الشدة كالتسمط أحيانا كالتسامح كالرضا أحيانا أخرل يجعؿ (199)كيؤكد مكاهب إبراهيـ عياد

 كلذلؾ يقع الطفؿ في صراع مما قد يؤدم ةالطفؿ في حالة صراع لأنه لا يدرؾ حدكد السمطة في بيئته
( 181: 1998مكاهب عيادة).إلى الهيجاف كقيامه بثكرات غضب

كما أف السمكؾ الذم ينتهجه الأكلياء في تربية أبنائهـ يعاد تقميدذ مف طرؼ الأبناء عمى أشخاص آخريف 
 . كبذلؾ يحذكا حذك آبائهـةكزملبئهـ في المدرسة أك الأساتذة أك الإدارييف

مما لا شؾ فيه أف الإسراؼ في استخداـ العقاب لدل الأطفاؿ مف شأنه أف يعكؽ مف عممية تككيف الأنا ك
.  إنسانا يفتقر إلى الرقابة الذاتية كيخشى العقاب العاجؿةالأعمى عند الطفؿ

ات العنيفة يزيد مف حدتهاة إف السمكؾ العدكاني يزداد كمما كاف هذا السمكؾ مكما أف التسامح مع السمكؾ
 كهذا ما أكدته بعض الدراسات أف السمكؾ العنيؼ يزداد تدريجيا في سمسمة مف المكاقؼ التي ةمسمكح به

الطفؿ بالخكؼ مف العقاب كيتقبؿ شعكرذ   كفي هذذ الحالة يقؿ شعكرةيزداد فيها التسامح مع العدكاف
(  61: 1985غالبة). كبالتالي يقؿ قمعه كمنعه لمسمكؾ العدكانيةبالذنب

 فينشأ الفرد ةهي تنمي العنؼ لدل الأبناء(القسكة)فالقسكة التي يسكدها النظاـ التسمطي: أسموب القسوة ●
عمى الطاعة كالخضكع كيككف الاحتراـ أحادمة كهناؾ عدة دراسات أثبتت كجكد علبقة بيف الآباء 



 
 

 عف المزاج المتطرؼ عند الأطفاؿ التي كشفت أف "تجنر" منها دراسة ةالمتسمطيف كالعدكانية عند أطفالهـ
أمؿ مهدمة صالح )تنامي السمكؾ التسمطي في تنشئة الأطفاؿ كاف مف العكامؿ التي تحرض عمى العدكاف

  كما جاء عف أحمد محمد "باندكرا"ة كتشير بعض الدراسات خاصة دراسة (12: 1998النكرمة
تكصؿ فيها إلى أف الآباء الذيف يتسمكف باستخداـ لمقسكة كالعقاب البدني مع  كالتي(1995)إسماعيؿ

 كما أف الآباء ةأطفالهـ يككف سمككهـ هذا عاملب مساعدا عمى اقتراؼ السمكؾ العدكاني مف طرؼ الأبناء
الذيف يشجعكف أبنائهـ عمى المشاجرة مع الآخريف لمحصكؿ عمى مطالبهـ بالقكة هـ أكثر عدكانية مف 

( 132: 1995ةإسماعيؿ).الأطفاؿ الذيف لـ يشجعكا عمى ذلؾ
أف هناؾ تناسبا بيف العدكانية التي يككف عميها المرء (1997)كيكضح كذلؾ عبد العزيز العيسكم

 فكمما زاد ما يتمقاذ الطفؿ مف عدكانية في الصغرة كمما زادت عندذ العدكانية ةكالعقاب الذم يتمقاذ صغيرا
في الكبر كنخمص أنه الآباء الذيف يعاقبكف أبنائهـ بعنؼ هـ في كاقع الأمر يعممكف أطفالهـ كيؼ كمتى 
يمكف أف يعتدمة كأنه إذا كاف الأكلياء يحصمكف عمى كؿ شيء بالعنؼ فإنهـ يعممكف أبنائهـ في نفس 

 كما كصؿ الأمر إلى أنه عندما تحدث المشاجرة بيف ةالكقت أنهـ بالعنؼ يمكف أف يسيطركا عمى الآخريف
ذا لـ يتـ أخذ حقه ةالأطفاؿ فالأهؿ الذيف يشجعكف الابف عمى ضرب زميمه مف أبناء الجيراف كالأقارب  كا 

 فهي السمككيات لها دكر كبير في تنمية سمكؾ ة(...كالجبافة مخنث )فإنه يكصؼ بعبارات جارحة  
(  25: 1987محي الديفة).العنؼ

عادة إنتاجهة  فالعدكانية كالعنؼ أهـ خصائص الشخصية المتسمطة أم سكؼ تككف عممية تدكير العنؼ كا 
فالتسمط بما يتسـ به مف عنؼ يخمؽ شخصيات متسمطة بالعنؼ كهكذا دكاليؾ فالعنؼ المنتج داخؿ 

ة فالطفؿ كما هك (59: 1999أسماء جميؿة) العائمة يرتبط بالعنؼ الذم يمارس في إطار المجتمع
(  129: 1979الجسمانية)معركؼ يتعمـ بالقدكة أكثر مما يتعمـ بالمكعظة 

كتظهر مظاهر عديدة بسبب القسكة فإنها تعطي دلالة محتممة لكجكد نكع مف السمكؾ المتشدد فيما يمي 
: إشارة إلى بعض تمؾ المظاهر

 ؛ظهكر بعض المشاكؿ السمككية عند الأطفاؿ كالعناد كالغضب 
   تردد الطفؿ في مصارحة كالديه فلب يقكـ بالاعتراؼ بتقصيرذ خكفا مف البطش كالشدة
  قد يظؿ الطفؿ يحمؿ معاني الكبت كالحرماف فينهج منهج الصرامة كالشدة في حياته المستقبمية عف

 ؛طريؽ عممتي التقميد أك التقمص لشخصية أحد الكالديف أك كلبهما
 ؛غياب المبادرة كعدـ الاجتهاد في القضايا الصغيرة خشية المكـ الشديد 



 
 

 ؛ضعؼ الثقة بالنفس ك افتقار في إظهار القدرات الإبداعية 
 مصاحبة مف هـ عمى نفس الشاكمة. 
 كتنعكس نتائج تدليؿ الأبناء كتمبية ة فالتدليؿ يتمثؿ في تمبية رغبات الطفؿ الممحة:أسموب التدليل ●

رغباتهـ كمطالبهـ خاصة اتجاذ الأـ بعكاطفها إلى تحقيؽ كؿ رغبة كمطمب لابنها بخضكعها لطغياف 
إلى حد التسيب    كبذلؾ يفسد أخلبقيا كلا يطيؽ أحد عشرتهةالرغبات الجانحة المتدفقة كالمستمرة في التزايد

 فالأنانية تملؤ كلا يمكف تركيضه بعد فكات الأكافة حيث في المدرسة في المدرسة يتكقع نفس المعاممة ة
كأساتذتهة كلا يتكارل في استخداـ كافة الكسائؿ لجمب انتباذ الأستاذ كعدـ الانتظاـ كالمشاغبة  مف زملبئه

كمعاكسة رفاقه في القسـ كيرفض القيكد كالحدكد المدرسيةة كليس مف الغريب أف يعص الأبكاف سمكؾ 
 كبذلؾ يقضكف عمى جهكدذ بتعديؿ سمكؾ الابف ةالابف كتحديه لسمطة الأستاذ كاتهامه بالمجاذاة كالتمييز

كهناؾ مف الأمهات تظهر الإعجاب مف اعكجاج في سمكؾ ابنهاة حيث تجعؿ مف المشاغبات التي 
(  105: 1999ةممرس).ينخرط فيها عبارة عف بطكلات لا يقدر عمى عممها سكاذ

إذ يتعكد الطفؿ عمى أسمكب الأخذ دكف عطاء لتحقيؽ جميع مطالبه (1998)كيشير مكاهب إبراهيـ عباد
دكف عناءة إذ يصبح الأكلياء خاضعيف ليمبكف طمباته دكف معارضة بسبب مرضه أك أنه كحيدهـ أك كحيد 
إخكتهة إذ مف خلبؿ ذلؾ يقؿ شعكرذ بالخكؼ ليثكر لأتفه الأسباب كتصبح نكبات غضيه كعنفه عكامؿ 

(  179: 1998مكاهب إبراهيـة.)مساعدة عمى تمبية حاجاته
عمى علبقة التدليؿ بالسمكؾ العنيؼة إذ جاء عنه أثر التدليؿ مثؿ الحرماف (2003)كيبيف نبيؿ راغب

تماماة فالابف المدلؿ اعتاد أف تصبح طمباته مجابة في التك كالمحظة  أك إذا لـ تحقؽ طمباته فمف 
( 117: 2003راغبة).المحتمؿ جدا أف يمجأ إلى العنؼ سكاء بإضرار نفسه أك إضرار الآخريف

 فإنها تعطي دلالة ةفإف هناؾ جممة مف المظاهر التي إذا تكررت بعضها لعدت مرات كفترات متتابعة
محتممة لكجكد نكع مف السمكؾ المتهاكف كالميف عند الأطفاؿ أك الكالديف فيما يمي إشارة إلى بعض 

:  المظاهر
 ؛شعكر الطفؿ بالغركر الزائد كالثقة المفرطة بالنفس 
  عدـ تحمؿ الطفؿ لمكاقؼ الفشؿ كالإحباط في الحياة الخارجية حيث تعكد أف تمبى كافة مطالبه دكف

 ؛نقاش
 ؛عدـ إحساس الطفؿ بالمسؤكلية كالاعتماد التاـ عمى الآخريف في أبسط الأمكر 



 
 

كفي الأخير نقكؿ أف التنشئة داخؿ الأسرة لمطفؿ ففيها يتعمـ الكثير مف الخبرات التي تساعد عمى النمك 
 كمنه فإذا تكفر الجك الأسرم الملبئـ الذم ةالجسمي كالنفسي كالانفعالي كالعقمي كالمعرفي كالاجتماعي

سميـ كتكافؽ في الجانب الاجتماعي في  يشبع حاجات الطفؿ البيكلكجية كالنفسية أدل ذلؾ إلى تحقيؽ نمك
الاتزاف في الشخصية عندما يصبح مراهقا ثـ راشداة أما إذا كاف هناؾ جك مميء بمكاقؼ الحرماف بكؿ 

 فإف ذلؾ يؤثر سمبا عمى الطفؿ ثـ عمى المراهؽ فيما ةأنكاعه كالإحباط كالعنؼ كالصراعات أك الإهماؿ
اته التي تتسـ بالعدائية كالعنؼ لأف م كيظهر ذلؾ في سمكؾةبعد تأثيرا كبيرا كعمى نكع علبقاته مع الكبار

هذذ التنشئة داخؿ الأسرة هي التي تحمي التمميذ أك الطفؿ مف الميكلات غير السكية التي قد تتعدل في 
. ممارسة العنؼ كالذم يتسبب بالدرجة الأكلى في إيذاء النفس ثـ الآخريف

عند دخكؿ الطفؿ إلى المدرسة أكؿ مرة فإف كسطه يتغير مف كسط أسرم إلى : ت ــــ البيئة المدرسية
كسط مدرسية فبذلؾ يحمؿ معه عددا مف السمككيات التي اكتسبها مف البيئة الاجتماعية الأكلى كهي 

 كهي في اعتقادذ أف هذذ السمككيات جميعها مقبكلة كأنه حر التصرؼ كأف يخرج بدكف أف ةالأسرة
يستأذفة كيأكؿ لما يجكع ة كعندها يبدأ يصحح له المعمـ في هذذ التصرفات كبعدها يدرؾ أف لممدرسة 

 :عالـ آخر له قكانيف كتعميمات عميه أف يحترمها كهك يتفاعؿ مع مككنات المدرسة الرئيسية كهي
 كعف طريؽ هذذ البيئة يكتسب الطفؿ خبرات الحياة الاجتماعية كافة ة(المدرسةالمديرةالمنهاجةالأقراف)

. كتساعدذ المدرسة في تككيف الاتجاهات كالأنماط السمككية خلبؿ تفاعمه مع مككناتها
المدرسة عمى أنها البيئة التي أكجدتها الحاجة لتقديـ تعميـ منظـ ضركرم (1987)كيعرؼ كمير فهيـ
عدادهـ لمحياة عف طريؽ إكسابهـ المعارؼ كالقيـ التي يرضى بها المجتمع كبما ةللؤجياؿ الجديدة  كا 

يتلبءـ مع التطكر الاجتماعية بحيث يصبحكا معدكف إعدادا صالحا لمحياة الاجتماعية كتعممهـ الاعتماد 
(  57: 1987فهيـة).عمى النفس

 كذلؾ مف خلبؿ ما أشار ةعمى أف لممدرسة دكر مكمؿ لدكر الأسرة(1987)كيكضح محمد عاطؼ غيث
 بؿ هي مسؤكلة عمى النظـ ةإليه الإماـ الغزالي عمى أف عممية تنشئة الحدث لـ تقتصر عمى الأسرة فقط
(  40: 1987غيثة).الأخرل كلاسيما المدرسة فهي مسؤكلة عف تهذيب الطفؿ كبناء شخصيته

كلذا عندما نحاكؿ أف نقيـ أم ظاهرة في إطار المدرسة فمف الخطأ أف نفصمها عف المركبات المختمفة 
ات العنؼ نجد الكثير مف الباحثيف م كفيما يتعمؽ بمسؤكلية المدرسة في ظهكر سمكؾةالمككنة لها فأكلا

الذيف درسكا هذا المكضكع أمثاؿ كأكضحا أف المدرسة تساعد أك تككف هي السبب في ظهكر العنؼ 
بالإضافة إلى مناخها كمها   كذلؾ مف خلبؿ بناياتها أم بناء المدرسة كنظامها الداخمي السيئةبداخمها



 
 

عكامؿ تؤثر عمى سمكؾ المراهؽة حجمها كترتيب الأثاث فيها داخؿ الأقساـ ككذلؾ بالتنظيـ الإدارمة 
دارييف  غياب القكة المنظمةة نكعية العلبقات بيف الأشخاصة النظاـ المدرسي بكاممه مف معمميف كا 
 Halكأخصائييف قد تكجد بينهـ علبقات يحتاجها دكما التكتر كالمشاحنة كهذا ما أكدذ كؿ مف الكتاب

liman (1987), Vischer (1990). (Janosz ,M . 2000 : 111)   
كيشير بعض الباحثيف أف العنؼ كالعدكاف يترتباف أكتكماتيكيا كبشكؿ طبيعي عف المؤسسة 

ة معتمديف في تفسيرهـ هذا عمى أف (160: 1996مصطفى حديةة)المدرسية بكصفها مؤسسة تربكية 
جكهر العممية المدرسية يكتمف في بنية السمطة التربكية فعندما يككف الشخص تمميذا عميه أف يتمقى 

المعمكمات كالنصائح كأف يكاظب عمى التدريبات التي ينبغي عميه القياـ بها كيترتب عميه الخضكع لإدارة 
(  179: 1999كطفةة).معمـ يمسؾ مقاليد السمطة

يعد المعمـ أحد العناصر المهمة المسؤكلة عف تربية التلبميذ بعد الكالديف كهك : العلاقة البيداغوجية ●
مطالب بالمساهمة مع الكسائؿ التربكية الأخرل في بناء شخصية متكاممة صالحة كفي تككيف تمميذ سكم 
كهذا ليس بالعمؿ السهؿ كقد يضطر المعمـ في أحياف كثيرة إلى استخداـ أساليب متنكعة لتعديؿ سمككيات 

إلى بيئة غير  (الفصؿ)التمميذ كتصحيحها كالحد مف انتشار المشكلبت السمككية التي تحكؿ الدراسة 
(  12: 1995صادؽة).مناسبة لمتعمـ كيعد العقاب أحد هذذ الكسائؿ

أف المعمـ يجب أف يككف كنمكذج في تشكيؿ بعض الاتجاهات عند (1987)كيشير عبد المجيد نشكاتي
: 1987نشكاتية ).تلبميذذ إذ لا يقتصر دكرذ عمى الجانب المعرفي فقط بؿ يتناكؿ الجانب العاطفي أيضا

476 )
ك أحد العكامؿ الرئيسية المؤثرة في سمكؾ التمميذ ÷هناؾ إجماع بيف التربكييف عمى أف المعمـ  كما

ف المعمـ جزء مف البيئة المدرسية كله أثر كبير في سمكؾ التلبميذ كأصبح  كشخصيته إف لـ تكف جميعاة كا 
 كذلؾ لكجكدذ مع التلبميذ كقتا ةدكرذ مرشدا كمحركا أكثر منه ممقنا لممعمكمات فهك أكثر اتصالا بالتلبميذ

 ةغير قصير كتفاعمه المستمر معهـ فلب بد أف تتأثر شخصيات التلبميذ كسمككهـ بخصائصه الشخصية
كأسمكبه في التعامؿ داخؿ الفصؿ كخارجه لاسيما في مرحمة المراهقة التي يسعى فيها الطمبة إلى تقميد 

النماذج لمكبار الذيف يتأثركف بهـ أم سمكؾ المدرس كشخصيته تؤدم دكرا ذا أهمية كبيرة عمى شخصيات 
( 47: 1986مزهرة). الطمبة الذيف يتخذكف منهـ نماذج يقتدكف بها

كلقد أثبتت العديد مف الدراسات الميدانية أف طريقة تعامؿ المدرسيف مع تلبميذهـ لها تأثير كبير في سمكؾ 
كقد تؤدم إلى عكس ذلؾ تماما كدفع التلبميذ إلى القياـ  التلبميذ تؤدم إلى زيادة السمكؾ المرغكب فيهة



 
 

 عف  Afifa and others ,2003 كهذا ما أكدته دراسةةات عنيفة كالتمرد عمى قكانيف المؤسسةمبسمكؾ
انتهاؾ المراهقيف في عينة مف المجتمع في بني سكيؼ بالمجتمع المصرم بأف سكء المعاممة مف قبؿ 

المعمـ تعد مف أهـ العكامؿ المؤثرة عمى سمكؾ الطالب الأمر الذم يدفعه إلى ممارسة سمكؾ العنؼ داخؿ 
 فالعنؼ يحصؿ بشكؿ خاص بيف التلبميذ المهمشيف في المدرسة كالذم يككف التكتر بينهـ كبيف ةالمدرسة

ات التي يقكـ به م كفي هذا الصدد هناؾ مجكعة مف السمكؾة(242: 2004فياضة). الأساتذة أقكل
المدرس تثير حفيظة التلبميذ كقد تدفع بهـ إلى ارتكاب أعماؿ عدكانية كإهماله لبعض التلبميذ في القسـ 
كالتمييز في المعاممةة احتقارهـ كالحط مف قيمتهـ أماـ زملبئهـ أك معاممتهـ معاممة قاسية أك التثبيط مف 
غرائمهـة هذا السمكؾ يثير الحقد لديهـ كينمي ركح الانتقاـ التي قد تظهر في صكرة تدمير لمتجهيزات 
المدرسية أك الكتابة عمى الجدراف العبارات البذيئة أك السرقة أك الخصاـ كالشجار مع المدرس أك مع 

( 247: 2003عامرة).التلبميذ
  بأف كثير مف المعمميف بحاجة إلى أف يعممكا عمى  Leuis eloveigroveكيؤكد لكيس كلكفيغركؼ 

تعديؿ أساليبهـ كسمككياتهـ في إدارة القسـ الدراسي كالتخمي عما يعتقدكف بأنها أساليب فعالة لمتحكـ في 
 كفي هذا النكع مف المعاممة ينتاب المعمـ شعكر بأنه ة(297: 1988تيسر كآخركفة).سمككيات التلبميذ

 فهك دائما يتكقع منهـ الطاعة كالخضكع كيرسـ لنفسه صكرة ةأكبر مف التلبميذ سنا كأكثرهـ خبرة كحكمة
أبكية لا نقاش كلا تقبؿ لأم محاكلة لمتعبير لأنه يشعر أنها مكاجهة ضد سمطته داخؿ الصؼ فالمعمـ 

 فهك ةالمتسمط هك الذم يتخذ عادة طابع الصرامة كالشدة في اتخاذ القرار كنكعية الحؿ كأسمكب تطبيقه
يحرص دائما عمى أف يتـ العمؿ كفؽ المطمكب كهذا النكع مف العلبقات يؤدم إلى استنتاج شخصيات 

ة كيجدها آخركف (35: 1999ةكطفة).سمبية يرل فيها بعض الباحثيف ركح الهزيمة كالضعؼ كالقصكر
(  120: 1990نعيـة)إنها سبب في التطرؼ العقمي كالانغلبؽ الذهني 

كفي الأخير نقكؿ أف المعمميف ينشئكف كضع أسرم غير لائؽ مضطريف أف يستخدمكا فيه صنكؼ العنؼ 
 كبالتالي يعكسكف تربيتهـ عمى طريقة تفاعمهـ مع تلبمذتهـ كيعاممكنهـ كـ تتـ معاممتهـ مف قبؿ ةكالإكراذ

أسرهـة كما أف انعداـ أك قمة مستكل الكعي التربكم لممعمميف الذيف يجهمكف بطرؽ التعامؿ مع الأطفاؿ 
بأساليب تربكية حديثة تحترـ الطفؿ ككائف إنساني لتطكير قدراته المعرفية كالتعميمية نحك تكامؿ بناء 

 كهذا سبب آخر في استخداـ العنؼ كأف الصعكبات الحياتية المعيشية كالظركؼ الاجتماعية ةشخصيته
التي يعيشها المعمـ كمشاكمه اليكمية تؤثر عمى سمككه مع تلبمذته كتجعمه غير قادر عمى التفاعؿ بشكؿ 
سميـ تربكياة إذ يتعرض إلى الاستثارة السريعة فيصب عصبيته عمى التلبميذة إضافة إلى ذلؾ إحساس 



 
 

التلبميذ بضعؼ شخصية المعمـ أك الأستاذ كعدـ قدرته عمى السيطرة عمى القسـ يترؾ أثرا سمبيا في 
كس عمى سمككهـ نحكذ فتعـ الفكضى داخؿ القسـ فيبدأ التراشؽ بالكممات غير اللبئقة ع كيفةنفكس التلبميذ

 كقد يدفع بالتمميذ إلى التمادم كتجاكز الحدكدة كما أف إحساس التمميذ بالقصكر ةبيف الأساتذة كتلبمذتهـ
. العممي عند المعمـ يكلد عدـ الاحتراـ له

 إف التسيير الأمثؿ لمكسط المدرسي يقتضي كجكد تأطير كؼء يككف قادرا عمى تكجيه :البيئة المدرسية ●
النشاط التعميمي في الاتجاذ الذم يحقؽ الأهداؼ التربكية المنتظرة كدكرا بارزا في تحقيؽ الصحة النفسية 

 كما أنها مسؤكلة عمى تربية الطفؿ مف الناحية الأخلبقية علبكة عمى الناحية الممبسية أك ةلممتعمميف
 كذلؾ مف خلبؿ أسمكب التعامؿ السائد في المدرسة كالذم ينعكس إيجابا أك سمبا ةبنظافته كحتى سمككه

عمى المدرسة عمكما كالمعمـ خصكصاة كما تمعب الإدارة المدرسية دكرا كبيرا في المدرسة إذ أنه تستطيع 
 كأنها تستطيع تجعمها مسرحا لمشاهدة السمككيات العنيفة ةأف تجعؿ المدرسة حديقة فناء مممكءة بالأزهار

مديرةمستشار التربيةةمشرؼ ) كهذا متكقؼ عمى أعضاء الطاقـ الإدارم ةكممجأ يساعد عمى الانجراؼ
 كقد أشارت كثير مف الدراسات إلى أف الإدارة المدرسية بقدر تقدمها أك تخمفها يككف تقدـ ة(تربكمةمقتصد

. تخمؼ المستقبؿ بدرجة كبيرة  كعمى قيادتها يتكقؼ نجاحها أك فشمها
 إدارة المدرسة هك طغياف السمطكية عمى بعض جكانبها التربكية كالإنسانية إف أبرز ما يتضح في إخفاؽ

هماؿ احتياجات الآخريف كالتي  تجعؿ مف المكائح كالقكانيف المدرسية دستكرا جامدا مف دكف أيه  كا 
 كؿ ذلؾ ينعكس عمى البيئة المدرسية فيشيع الخكؼ بيف الطمبة كتقؿ رغبة ةمناقشات أك تعديلبت

 مما يؤدم إلى انعداـ التفكير الابتكارم كالأسمكب العممي القائـ عمى ةالمدرسيف كمتعتهـ في التدريس
 كهذا ما أكدته دراسة ةالتفاعؿ الايجابي كالتعاكف النشيط في مجالات البحث كالتجريب كحؿ المشاكؿ

 حكؿ السمكؾ العدكاني لمطلبب بالمدارس الثانكية بهدؼ الكشؼ  petersen & othenبيترسكف كآخركف 
عف علبقة التشدد الإدارم بعدكانية الطلببة أشارت تمؾ الدراسة إلى أف الإدارة المدرسية المتشددة كلا 

لينمك فيه نمكا يتفؽ كطبيعة حاجات  تكفر لمطالب قسط مف الحرية كالشعكر بالمسؤكلية كلا يجد له مكانا
 ففي مثؿ هذا الجك يصاب الطالب بالإخفاؽ كالقمؽ كالقصكر كالنزكع إلى بعض الأعماؿ غير ةالمجتمع

الاجتماعية لإثبات ذاته كالتعكيض عف قصكرذة كما تدفع الطلبب نحك ممارسة العنؼ نحك زملبئهـ 
(  110: 2015باركرة).كالأفراد الآخريفة داخؿ كخارج المدارس كتهديدات الطلبب لممعمميف

أما السمطة الديمقراطية فهي قائمة عمى العلبقات الإنسانية بكصؼ الإنساف قيمة عميا كالمساكاة في 
 مما يساعد عمى إشاعة التماسؾ بيف أفراد المجتمع المدرسي كغرس ةالتعامؿ مع الطمبة مف دكف تفرقة



 
 

: 1973منير المرسي سرحافة).عمى التحيز اتجاذ التفكير العممي في حؿ المشاكؿ بدلا مف التفكير القائـ
207  )

أما السمطة ذات النمط المتراخي أك المتساهؿ التي تقكـ عمى الحرية المطمقة كعدـ اتخاذ الإجراءات 
 كتظهر عمى شكؿ اعتداء عمى المدرسيفة ةالتأديبية الرادعة ضد التلبميذ الذيف يقترفكف أعمالا عدكانية

( 247: 2003عامرة).إثارة الشغب أك تدمير الأجهزة المدرسية
.  فاللبمبالاة الإدارية قد تكفر المناخ الملبئـ لتنامي ظاهرة العنؼ داخؿ الكسط المدرسي

يعرؼ العقاب  عمى أنه كسيمة تقكيمية تحذرية في آف كاحد كهك إجراء يتخذ ضد : العقاب المدرسي ●
 كهك إطار مرجعي نحذر به كنمتع ةالتلبميذ الذم يأتي عملب أك قكلا يخالؼ تعاليـ المدرسة كقكانينها

المركز الكطني لمكثائؽ ). بكاسطة ما قد يصدر عف الفرد مما هك ممنكع أك مخالؼ للؤنظمة المعمكؿ بها
(  2001التربكيةة مارس 

فإف الضرب يؤثر عمى نفسية التمميذ مما يؤدم إلى عدـ الثقة بالنفس كيتكلد عنه شخصية محطمة كمف 
ثـ تظهر عقدة نفسية عند التلبميذة كما أنه يزعزع الاطمئناف كالأماف كيجعؿ العلبقة تزداد تكترا كتخمؽ 

. سمككيات غير مقبكلة اجتماعيا
كفي هذا الصدد أشار الكثير مف الدراسات الأجنبية إلى الآثار الخطيرة لاستخداـ العقاب في المدرسة منها 

 ة1978ة كدراسة كؿ مف هارت ككلترز كباندكرا عاـ 1971ـنر عامكدراسة سؾ ة1935دراسة سيزر عاـ 
 النكازع العدكانية كالسمكؾ إثارةفهذذ الدراسات جميعها أكدت الآثار الخطيرة التي يحدثها العقاب في 

  ( 140: 1970حسفة).المضطرب لدل المتعمميف الصغار
:  كالتي نذكر منها

جعؿ التلبميذ يعيشكف في بيئة تسكد فيها أجكاء الرعب مما يؤدم إلى ضعؼ الاتصاؿ بيف المدرس  -
 ؛كالتمميذ كيؤدم إلى حالة مف الشعكر بالإحباط

نفكر مف الأستاذ كذلؾ لأنه المصدر الرئيسي لمخكؼة مما يتكلد عنه كرهه لممادة الدراسيةة مما  -
يؤدم إلى عدـ فهـ ما يعطى كالخكؼ مف الاستفسار مما يكصمه إلى الفشؿ الدراسي مف ثـ الهركب 

 ؛كالتسرب نهائيا
انكفاء التمميذ في عممية المشاركة كصكلا إلى الانطكائية مما ينعكس سمبا عؿ حكـ الهيأة التدريسية  -

 مما يكصؿ إلى إعاقة أسمكب المناقشة كالتعبير مما يدفع بالتمميذ إلى دكر ةعمى مستكل التمميذ
 ؛المستمع الخائؼ



 
 

إكساب التمميذ صكرة ضعيفة عف ذاته تكلد لاحقا العجز كالدكنية مما يدفعه إلى أف يعكض قصكرذ  -
. بممارسة أسمكب السيطرة كالتسمط مع مف هـ أضعؼ منه
 حيث زرعت بدلا مف الانصياع كالطاعة ةكما أظهرت دراسات فشؿ تجربة العقاب في تقكيـ سمكؾ التمميذ

تكترا زاد مف ميؿ التمميذ إلى العدكانية كالإخلبؿ في تككيف عناصر شخصيته إخلبلا كاضحاة مما يجد 
المدرسة مثيرا شرطيا للؤلـ كالعقاب كعندها يجد التمميذ في ممارسة العنؼ الكسيمة المناسبة لخفض التكتر 

(  158: 2004ةريكاف).كالقمؽ
إف المنهج الدراسي قد يشجع عمى أسمكب العنؼ فلب بد أف ترتبط :  المناىج والمقررات الدراسية ●

 يجب أف تختمؼ المناهج :(جكف ديكم) كيقكؿ في ذلؾ:المناهج التعميمية بالأحداث الجارية في المجتمع
باختلبؼ المكاف كالزماف كذلؾ لأف ثقافة المجتمع دائمة التغيير كالتطكر كمف هنا يجب إعداد التلبميذ 

(  58: 1973ةسرحاف).لمكاجهة هذا التغيير
كما أف المناهج الأكاديمية كطرؽ تعميمها كتدريسها لا يتناسب مع مستكل كقدرات التلبميذ كميكلهـة كلا 

ـ حاجاتهـ ءتراعي الفركؽ الفردية بيف التلبميذ فيعانكف الإحباط كالممؿ في المدرسة لأنها لا تلب
(  280: 2007حسيفة).كاهتماماتهـ كتثير في نفكسهـ العجز كالكراهية لممدرسة

كتشعر مكاد الدراسة التمميذ بأنه ضعيؼ كبالتالي قد ينتابه الشعكر بالنقص كالعجز في مسايرة زملبئه كقد 
: 1985يكسؼة).مما يدفعه إلى ممارسة العنؼة يقكدذ ذلؾ إلى الفشؿ في التكيؼ ضمف هذا الكسط

174  )
كمف جهة أخرل قد يؤدم عقـ المناهج الدراسية مف حيث محتكاها إلى قناعة التمميذ بعدـ فائدتها حيث لا 

 فهك يشعر بأف المكاد الدراسية ةيجد لها معنى مقبكلا لديه كلا رابطة تربطها برغباته كحاجاته كطمكحاته
 كبالتالي لا يهتـ بها كلا يجد نفسه أك عقمه لاستيعابهاة كهذا بالذات يكرس فشمه ةتافهة لا معنى لها لديه

الدكرمة ).كالإخفاؽ الدراسي ة لذلؾ يسعى إلى ارتكاب الأعماؿ  العنيفة تعبيرا منه عف شعكرذ بالإحباط
1985 :273 ) 

تسهـ المدارس بشكؿ عاـ في بناء الصحة العقمية لطلببها لذلؾ لا تزاؿ بعض : الفشل الدراسي ●
 كخاصة تمؾ المدارس ذات المستكل ةالمدارس تسبب في تشكيؿ السمكؾ غير السكم لبعض التلبميذ

 كلعؿ العنصر الرئيسي غير الملبئـ لهذذ المدارس هك طبيعة ةالضعيؼ في مناهجها كهيئاتها التعميمية
المنهج الذم تحدثنا عنه سابقاة كالكثير مف التلبميذ يذيقكف ذرعا بالمدرسة كما يعطى مف معمكمات لا 

 كبالتالي لا يستطيعكف فهـ المعمكمات أك استيعابها كلقد ةتتناسب كلا تتفؽ مع قدراتهـ كطاقاتهـ العقمية



 
 

 كأف معظـ ةأثبتت الكثير مف الدراسات كجكد علبقة بيف التحصيؿ الدراسي الأكاديمي لمتمميذ كالعنؼ
. التلبميذ الذيف يتصفكف بتحصيؿ أكاديمي منخفض يككف احتماؿ ارتكابهـ أك مشاركتهـ بالعنؼ كبيرة

(  111: 2003كامؿ عمرافة)
 فإنه يأخذ أشكالا ةأشكاؿ العنؼ التي يمكف أف تظهر جزاء الفشؿ المدرسي(1999)كيذكر عدناف مهنا

ة متطرفة عندما يقكـ الطالب بالتصدم لممعمـ أك مهاجمته أك الإقداـ عمى إيذائه في جسدذ أك ممتمكاته
كما تظهر هذذ العدكانية في رفض التمميذ الذهاب إلى المدرسة أك يذهب إليها مرغماة مما يهيئ لديه 
استعداد لاتخاذ المكاقؼ العدائية العنيفةة حيث يظهر ذلؾ في الفكضى الدائمة أك في صكرة انتقاـ مف 

. التمميذ الذم فاقه في العلبمة كمف الذم يفكقه في الذكاء
ات العنؼ منستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف المدرسة كمقكماتها يمكف أف تككف عاملب مف عكامؿ نشكء سمكؾ

لدل التمميذة فالمعمـ هك الركيزة الأساسية في العممية التربكية كهك أحد العكامؿ الرئيسية المؤثرة في سمكؾ 
 كيعتبر جزء مف البيئة المدرسية كله أثر في سمكؾ التمميذ كذلؾ لكجكدذ مع التلبميذ ةالتمميذ كشخصيته

كعدـ كفاءته  ظهكر المشكلبت السمككية في القسـ الدراسية كقتا غير قصير كمع ذلؾ يعد أحد مصادر
كحداثته في المهنة كضعؼ شخصيته كعدـ ثقته في نفسه فسكؼ كمها أمكر يمكف أف تسهـ في ظهكر 

ات التلبميذة فكؿ مف طبيعة العلبقة البيداغكجية كطرائؽ التدريس أضؼ إلى ذلؾ البيئة المدرسية مسمكؾ
هماؿ الجانب التربكم كالتعامؿ السمطكمةعمى الجانب التعميمي المتمثمة في التركيز هماؿ الأنشطة ة كا   كا 

.  كاختلبؿ أك نقص أحد عناصر العممية التعميميةةكالتعامؿ العشكائي كغياب الانضباط المتزف
 اتصاؿ جماعة متقاربة في الميكؿ كالأهداؼ :بأنها" جماعة الرفاؽ" عرؼ العمرم: ث ــــ جماعة الرفاق

كالمستكل الاجتماعي كالاقتصادمة اتصالا مباشرا كتربطهـ علبقة محبة كمتبادلةة ككما تربطهـ قيـ 
ة (47: 2005فهد بف عمي الطيارة). كمعايير متشابهة كالتجانس بيف أفرادها مف حيث العمر كالأهداؼ

كما أصبحت جماعة الرفاؽ إحدل كسائؿ الإعداد الاجتماعي  إذ يعدها البعض الآخر أكثر تأثيرا كفاعمية 
مف الأسرة كالمدرسة فهي تؤثر في سمكؾ الفرد سمبا أك إيجاباة كما تقكـ بدكر الإطار المرجعي الذم منه 

 (  222 :1974زهرافة).يستمد الفرد معاييرذ كيستند في تبرير مكاقفه كاتجاهاته
 ةكيعتبرها المختصكف في عمـ الاجتماع كعمـ النفس عمى أف مف أهـ أسباب الانحراؼ هي جماعة الأقراف

كذلؾ لككنها ممجأ يجد فيه المراهؽ تعكيضا عف ما يفتقدذ مف عدـ إشباع لحاجاته مف مؤسسات كالمجتمع 
:  الأخرل كتتكقؼ جاذبية الجماعة عمى عدة عكامؿ منها

       ؛مكانة الفرد في المجمكعة  -



 
 

 ؛ازدياد التفاعؿ بيف الجماعة -
    ؛ الجك الديمقراطي -
    ؛مدل إشباعها لحاجات الأفراد -
         ؛ التعاكف مع الأفراد -
 ؛سهكلة الاتصاؿ -
 (  89: 1977ةزهراف).الخبرات السارة -

أف جماعة الرفاؽ قد تجعؿ الفرد يسمؾ سمككا منحرفا تشكؿ لديه شخصية منحرفة (1998)كيرل شككر
كتؤكد نتائج ة (43: 2005المسعكدمة).حيث يزداد خطكرة هذذ الجماعة كمما كانكا في عمر المراهقة

الدراسة الميدانية التي قامت بها فريال صالح  حكؿ العنؼ المدرسي في الأردف أف سبب العنؼ في 
(  53: 2005خميستية).%70.2المدارس الأردنية ترجع إلى رفاؽ السكء بنسبة 

تحمؿ ثكرة الاتصالات التي حكلت العالـ إلى قرية صغيرة الكثير مف صكر العنؼ : جــ وسائل الإعلام
 كما كأدت هذذ الثكرة الهائمة في الاتصالات انهيار التكازف ةالتي تملؤ شاشاتها كتغمغؿ في نفكس التلبميذ

الذم كاف يشكمه الأب كالأـ داخؿ المنزؿ كالمدرس داخؿ المدرسة كالقدكة كالشخصيات الرسمية كغير 
.  الرسمية داخؿ الحياة العامة

كما أكدت بعض الدراسات لكسائؿ الإعلبـ تأثير عمى الأبناء يفكؽ تأثير الآباء بؿ ذهب البعض في 
 فقالكا بأف التمفزيكف هك المعبد في المجتمعات الحديثةة كما سمي التمفاز ةمجاؿ الثقافة إلى أبعد مف هذا

في الكثير مف الأدبيات  بالأـ البديمة كثالث الأبكيف لأنها عف طريؽ برامجها المتنكعة قامت بإشباع 
 كهي ةرغبات الأطفاؿ المتكفرة في بيئاتهـ الأسرية سكاء أكانت مادية أـ نفسية كأخذت بذلؾ مكاف الكالديف

عممت عمى إزاحة دكر الكالديف كهنا أصبح التمفزيكف كبرامجه خاصة المكجه للؤطفاؿ بديلب في  بذلؾ
(  264: 1965كيمبكرة).التنشئة الأسرية

كما يشير إلى أف انتشار الأقمار الصناعية التي تحمؿ مئات القنكات الفضائية التي تبث رسائمها عبر 
 حيث تفاقمت فيه المشاهدة Numériqueالأثير إلى جميع أنحاء العالـة كذلؾ باستخداـ الجهاز الرقمي 

 كأصبح منتشرا عمى كافة طبقات المجتمع باختلبؼ ظركفها الاجتماعية ةكتزايد الاهتماـ بالتمفزيكف
عكس الراديك الذم كاف ةكالاقتصادية كالثقافية كأجتاح بيكت الناس في فترة كجيزة لـ تتجاكز عشر سنكات

(  407: 1995مكية).انتشارذ في ربع قرف كالتميفكف الذم استغرؽ ثمانيف عاما



 
 

ػ كلا يكاد يخمك منه بيت في الريؼ أك المدينةة إذ أصبح المجاؿ مفتكحا أماـ سبؿ إعلبـ عارـ كضخـ ػػػ
.  يحمؿ في ثناياذ ما يمكف إف يهدد منظكمة قيـ بأكممها

كذلؾ لأف أطفالنا يقضكا الساعات تمك الأخرل أماـ الشاشة منذ مرحمة الطفكلة المبكرة  لمشاهدة برامج 
ديمية فمة كالأقزاـ  سنافة زينةة نحكؿة) قناة كراميش ةSpastoon متعددة منها قناة طيكر الجنةة قناة 

السبعةة سندباد البحرمة عمي بابا كالمصكصة مككمية السيدة ممعقةة بعد ذلؾ لـ يعد يشاهد إلا أفلبـ 
 كلـ يعد هناؾ مف مكضكع ةقتالية كحركب الفضاء كمكاضيع لا معنى لها سكل القتاؿ بيف سكاف الككاكب

سكاذ فانتشرت رسكـ السلبحؼ كالنينجاة كالبككمناتة بكاتشكة ركاد الفضاء فتيات القكة  مما تعمؿ عمى 
 ةزيادة حدة النيراف المتصاعدة كالمهب كعدد الأشخاص الذيف يمكتكف في كؿ حمقة حتى كلك كانكا أشرار

كالمعمكـ أف ة كهنا تظهر فكرة العنؼ لدل الأطفاؿ كارتكاب الجرائـ كعدـ الإحساس بالآخر كمف الملبحظ
الطفؿ يتعمـ مف برامج التمفاز المثيرة بسهكلة أكثر مما يتعممه مف البرامج التعميمية في المدرسة أفلبـ 

الكرتكف التي تحمؿ رسائؿ عدائية  بشتى أنكاعها مف أنكاع العنؼة كأشكاؿ الفنكف القتالية كخاصة في 
هذذ القصص التي تصكر العنؼ أماـ الأطفاؿ بشكؿ مبهر هذا الرجؿ  الأفلبـ فهناؾ دائما رجؿ قكمة
 حيث تحؿ القكة البدنية محؿ العقؿ مما يدفع الأطفاؿ إلى تقميدها كتصبح ةالذم يحؿ المشاكؿ بقبضته

اته عمى حساب القيـ كالمبادئة كما أف هذذ الأفلبـ تمجد استخداـ العنؼ كتحكؿ مجزء مف سمكؾ
المصارعيف إلى أبطاؿة فالمادة الإعلبمية المتبعة بمظاهر العنؼ تغذم المتمقي كتشحنه نفسيا كتجعمه 

 مما يترتب عف هذذ التحديات المزيد مف المشكلبت ةعمى استعداد لمتعامؿ مع مشكلبته بأسمكب عنيؼ
(  145: 2010بمغيثة).عمى مستكل حياة الأسرة كالمدرسة كالمجتمع بصكرة عامة

كما أف البرامج التمفزيكنية تؤثر عمى مفاهيـ الطفؿ كاتجاهاته المستقبميةة فيميؿ إلى التصديؽ أف ضابط 
الشرطة مثلب يعامؿ المجرميف معاممة سيئة كأنه لا مانع مف ضرب المجرميف في أثناء التحقيؽ معهـ أك 

 كأف ةتصديؽ أف المجرميف أذكياءة كأف المدرسيف في مدرسته قد يشبهكف المدرس في  الفيمـ التمفزيكني
أمه مثؿ الأـ التي رآها في شاشة التمفاز ككؿ هذا يؤثر عمى اتجاهات الطفؿ نحك الآباء كالمدرسيف 

 كفي هذا ةكالمحيطيف بهة كما يؤثر التمفاز عمى قيـ الطفؿ فمشاهدته الدائمة لأحداث الجريمة كالقسكة
 كيهيئ أذهاف ةالصدد يقكؿ عالـ الاجتماع برايف كيمسكف أف التمفزيكف يبالغ كثيرا في اهتمامه بالعنؼ

الناس لقبكله كذلؾ مف خلبؿ إبراز بعض الاتجاهات اللباجتماعية كبأسمكب خيالي يزيد مف شهية 
 كبكسيمة مسمية لمتعبير عنه كخمؽ الجك الاجتماعي لتسامحهـ إزاء ةالمشاهديف لقبكؿ مثلب هذا العنؼ

 كعدـ الانصياع لأكامر الكبار قد تخدش بمركر ة(347: 2009عصمت عدلية).بعض أساليبه كأنماطه



 
 

 كذلؾ مف خلبؿ آليات ثلبثة ذكرها كديع ةالكقت أحاسيسه كتؤثر في قيمه كتجعمه يتقبؿ سمكؾ العنؼ
:  عندما تعرض  لنماذج العنؼ في التمفزيكف أك السينما كهي (1999)شككر 

 حيث يتعمـ الشخص مف مشاهد العنؼ التي يراها طرقا جديدة لإيذاء الآخريف لـ :التعمم بالملاحظة ●
 .يكف يعرفها مف قبؿ

 حيث يقمؿ حساسية الشخص للآثار المؤلمة لمعنؼ كلممعاناة التي يعانيها ضحية هذا : تقميل الحساسية●
 إذ كمما تكررت عميه مشاهد العنؼ يصبح أكثر إقداما عمى العنؼ دكف إحساس بالألـ أك تأنيب ةالعنؼ

 .الضمير
 بمعنى أف الضكابط كالمكانع التي تعتبرها حاجزا بيف الإنساف كالعنؼة تضعؼ :تضعيف المعايير ●

 (63: 1999كديع شككرة).تدريجيا كمما تعرض الفرد لمشاهد عنؼ يمارسها الآخركف عمى الشاشة
كما أف لمتمفزيكف أثر عمى تككيف كنمك الطفؿ فقد يككف التمفزيكف ببرامجه المختمفة للؤطفاؿ كاحد مف 

 لأف المحادثة الحكارية المطمكبة بيف المتعمـ في التمفزيكف كالطفؿ غير ةالعكامؿ التي تؤثر في تعمـ المغة
 كهذا الجانب السمبي يتحكؿ إلى سمبية مؤثرة مع أسباب أخرل فسيكلكجية تؤثر عمى انطلبؽ ةمكجكد

 ( 104: 2006أبك معاؿة.)النطؽ السميـ المبكر عمى الطفؿ
كيصؼ لنا عبد المنعـ شحاتة المراهؽ الذم يشاهد أفلبـ العنؼ المرئي أنها تبدأ بمشاهدة العنؼ فيتكحد 

 فينخفض أداءذ أكاديميا كاجتماعيا كيؤدم هذا التعرض بدكرذ ةمع هذذ المشاهدة المقدمة كتقميدذ لها
 مما يؤدم ةكبشكؿ متكرر لمكاقؼ إحباط  كيزيد هذا التعرض بدكرذ مف ميؿ الفرد للبعتداء عمى الآخريف
شحاتةة ).لنفكرهـ منه كنتيجة لذلؾ يمجأ الفرد إلى المشاهدة  المكثفة لبرامج العنؼ كيظؿ يدكر في حمقة

1995 :313  )
كنقكؿ كللؤسؼ أنه كفي مقابؿ هذا العرض الشيؽ لبرامج التمفاز لا تستطيع الكتب المدرسية منافستها كلا 

 كلذلؾ فإف الكثير مف مدمني مشاهدة التمفاز يجدكف في المدرسة ككتبها الممؿ ةالمدرسة كمها مزاحمتها
كالسأـة كما أف لمتمفزيكف أثر عمى التحصيؿ الدراسي لمطفؿ فالكقت الذم يقضيه الطفؿ أماـ الشاشة يؤثر 

 كهذا يعتبر تحديا آخر لممدرسة كهذا ما تؤكدذ دراسة ةبالضركرة عمى مستكاذ الدراسي بسبب قمة المذاكرة
 حيث أف ة في لبناف عمى أف التمفزيكف يؤثر عمى التحصيؿ الدراسي لمطفؿ(1984)عبد الرحمف العيسكم

 أم ما ينتج عف المشاهدة يضعؼ مف التحصيؿ لدل ة مف أفراد عينة البحث يؤيدكف ذلؾ64%
(  125: 1984العيسكمة).التلبميذ



 
 

ككذلؾ قد انتشرت حاليا العديد مف الألعاب الالكتركنية التي تتسـ بالعنؼ كالصراع كالقتاؿة مما ينمي في 
(  33: 2008ةبكفمجة).نفسية المشاهد خاصة بيف المراهقيف سمات القسكة كالتسمط

جريمة الطالب الألماني (2000)كما أف للبنترنت أثر في بركز ظاهرة العنؼ في المدارس يذكر حجازم
 حيث مثمت هذذ ة فردا مف معمميف كزملبئه في المدرسة بمدينة آيرفكؤت الألمانية17الذم قاـ بقتؿ 

 كمف خلبؿ تفحص مسيرة هذا الطالب اتضح أنه ةالحادثة صدمة جديدة لمنظاـ التعميمي في هذذ الدكلة
 حيث كمما زاد القتمى الذيف تتناثر دماؤهـ بمكف ةمعجب بمعبة عمى الانترنت تمثؿ عممية قتؿ الإرهابييف

(  41: 2008النيربة).أحمر يغطي الشاشة أثبت اللبعب مهارته الفائقة
كأخيرا فإف كسائؿ الإعلبـ كالتمفاز خاصة هي سلبح ذك حديف فقد يككف كسيمة نافعة مف كسائؿ تعمـ 

 كبعيدا عما يؤدم إلى العنؼ ةالسمكؾ السميـ كالأخلبؽ النبيمة بعيدا عف كؿ ما يخدش الحياء كالآداب
 لأنه مصدر مف ةكالعدكانية مثؿ قناة سمسـ كقناة الناس كقناة اقرأ كما يساعد في تكسيع خبرات الأطفاؿ

مصادر المعرفة كالعمـ مف خلبؿ الكظائؼ التي يقكـ بها هذا الجهاز كهي التكجيه كالتثقيؼ كالتعميـ 
 كهذا ما يؤكدذ محمد جكهرم كعمياء شكرم كآخركف فيركف أف التمفزيكف يكسع مف مدارؾ الطفؿ ةكالترفيه

 كيشير العديد مف الأفكار لديه كيثرم خياله كيجعؿ ةكيفتح أمامه أفاؽ المعرفة كالكثير مف الاهتمامات
(  285: 2008عميافة).الركابط أقكل عندما تككف هناؾ مشاهدة جماعية داخؿ الأسرة

 فإنها تصبح سلبحا ةكلكف إذا أسيء استعمالها كلـ تستغؿ استغلبلا صحيحا بتكجيه مف الأكلياء كالمربييف
هداما يعرقؿ التنشئة الاجتماعية السكية كيساعد بشكؿ كبير عمى ظهكر العنؼ كسكء الأخلبؽ كالانحراؼ 

. بصكرة عامة
:   ـ العنف في المدارس وآليات تشكيمو6 ـ 3

. مسرحا لمعنؼ تطكر مصطمح العنؼ المدرسي خلبؿ السنكات الأخيرة ك أصبحت المدارس
 تناقص كاضح كهك أف المدرسة التي تقكـ" إلا أف مثؿ هذذ السمككيات تعبر عف 

عدادهـ أخلبقيا كنفسيا كاجتماعيا  مف أجؿ ةبدكر أساسي في تقكيـ سمكؾ المتعمميف كتعديؿ اتجاهاتهـ كا 
الاعتماد عمى أنفسهـ كضبط غرائزهـ كتطكير شخصيتهـ أصبحت مصدرا لمعنؼ ك مجالا لمصراع 

(  100-99: 2000شهبة). كمؤسسة لتعمـ العنؼ كالاعتداء
عدـ قدرة المدرسة " الفشؿ كما هك جدير بالذكر أف المدارس فشمت في أداء مهامها ك مف بيف آثار هذا

عمى الكقكؼ ضد أساليب السمكؾ الكافدة كالشائعات كالدعايات الضارةة يعني أف بعض التلبميذ سيككنكف 



 
 

كالسرقةة كارتكاب مختمؼ الجرائـ كربما  عميه اتجاههـ نحك الإدمافة كالفسادة فريسة لأخطارها كما يترتب
( 251: 2011القريشية). "الكطف خيانة

كلهذا استدعى الأمر انتباذ الباحثيف ك التربكييف ك حتى السياسييف إلى الكقكؼ لتبصير الجهات المعنية 
لمبحث عف الأسباب الكامنة كراء ذلؾ لمحاكلة  بآثار هذا العنؼ كماله مف أخطار كخيمةة ككاف الداعي

ستراتيجية مكاجهته  الحد منهاة كدراستنا هذذ تحاكؿ  الكشؼ عف مظاهر العنؼ الأكثر انتشارا كأسبابه كا 
ككشفت دراسة محمد عامر عف بعض الأسباب التي تساهـ في ة مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم

الخكؼ عمى  ظهكر عنؼ التلبميذ داخؿ المدرسة كمنها غياب القدكة كأشكاؿ السيطرة الزائدةة كسيطرة
(  84: 2009مجدمة) .التفاعؿ كالعلبقة بيف المدرس ك التمميذ ك ضعؼ إدارة المدرسة

لذا فإننا عندما نحاكؿ أف نقيـ أم ظاهرة في إطار المدرسة فمف " إذ يؤثر سمكؾ الكاحد عمى الآخر 
الخطأ بمكاف أف نفصمها عف المركبات المختمفة المككنة لهاة حيث أف لمبيئة جزءا كبيرا مف  هذذ 

( 279: 2008سكسف شاكرة) ,"المركبات
فلب يمكف إغفاؿ ذلؾ العنؼ الذم يتمقاذ التمميذ في المدرسة مف خلبؿ سكء المعاممة مف طرؼ المعمـ أك 

ف دة كـالعامميف بالمدرسة بدءا بالمديرة مما يجعؿ الجك التربكم عنيؼ كغير مشجع عمى التحصيؿ الجي
هنا نستطيع ملبحظة أف العنؼ المدرسي يرتبط بعدة مسببات متداخمة منها ما يسهـ بدرجة أكبر مف 

بشخصية المراهؽ نفسهة كما يرافقها مف  غيرها في إحداث هذا العنؼ كأهمها الأسباب المرتبطة
التمرد كحب التغيير كغيرهاة كمع غياب التكجيه الأسرم كالمدرسي  اضطرابات انفعالية كتمؾ النزعة نحك

الطمبة بالمعمميف كالمؤطريف كعدـ الاهتماـ بمشكلبت الطمبة كقمة الأنشطة ك غيرها مف  كعدـ ثقة
. المشاكؿ البيداغكجية التي مف شانها أف تعزز سمكؾ اللبمبالاة كتؤدم إلى انحراؼ التلبميذ كعدكانيتهـ

إف 1997كالثقافة عاـ  ليصبح العنؼ المدرسي ناتج التجربة المدرسية كهك ما تؤكدذ كزارة المعارؼ
الضبط الاجتماعي كنقص كاضح في إعداد  السمككيات العنيفة هي بتاج المدرسةة كذلؾ مف خلبؿ قمة

 كهك ما يؤكدذ ابف خمدكف في مقدمته ةالمعمميف لمثؿ هذذ المسؤكلية كضعؼ  العلبقة بيف التمميذ كالمعمـ
  فإنها تؤدم إلى الانحراؼةةكانت العلبقة بيف المربي كالمتعمـ قائمة عمى القهر كالعقاب إذ يرل أنه إذا

كمع ذلؾ فلب يمكننا إغفاؿ دكر جماعة الرفاؽ كمالها مف تأثير عمى شخصية المراهؽ ككذا كسائؿ 
 .الإعلبـ

كتكيفه مع البيئة  إف المدرسة تمعب دكرا هاما في عممية التنشئة الاجتماعية فهي تؤثر سمكؾ التمميذ فتعدله
 كقد تؤدم عدـ تكيفه فيصبح التمميذ ينزع إلى القياـ بسمككيات غير سكية مثؿ السمكؾ العنيؼ ةالمدرسية



 
 

 .الذم يتنافى مع مميزات المؤسسة التربكية
كسنحاكؿ أف نبيف الدكر الذم يقكـ به الفاعميف التربكييف في المدرسة مع التركيز عمى التأثير الذم  

 كفي الأخير نتحدث عف مدل مسؤكلية المدرسة في ةيحدثه في سمكؾ التمميذ سكاء كاف ايجابيا أك سمبيا
  .إنماء السمكؾ العنيؼ لدل التمميذ

فقط إنما  لتلبميذ إف المدرسة لا تنطكم عمى كظيفية التنشئة الاجتماعية :وظيفة التنشئة في المدرسة-أ
تبسيط الخبرات  تزكيد المجتمع بالقكل البشرية القادرة عمى الإنتاجة ككذا: هي تقكـ بكظائؼ أخرل منها

حداث التغير الثقافي الملبئـ لمنمك الاقتصادمة كهذذ الكظائؼ لا تقؿ أهمية عف  الإنسانية كترتيبها كا 
يدرؾ مف خلبلها قيمة الحياة الاجتماعية  كظيفة التنشئة الاجتماعية هذذ الأخيرة التي تهدؼ في قالب

( 57-56: 1997صالحة (.كقداستها حيث يككف عمى تفهمها كتقبمها يسعى إلى التكيؼ الاجتماعي
بشخصية  كلقد أصبحت غاية المدرسة الحديثة متمثمة في خمؽ المكاطف الصالح الاجتماعي الذم يتمتع
كفعالة لنجاح  متكاممة يستطيع أف يشارؾ في بناء المجتمع كتطكرذة كهذا مف خلبؿ إتباع أساليب مجدية

 : عممية التنشئة الاجتماعية منها
 ؛الأساليب السمككية كالأدكار الاجتماعية لمتلبميذ تكجيه النشاط المدرسي لكي يؤدم إلى تعميـ 
 مرحمة  معرفة حاجات التلبميذ في كؿ المراحؿ التعميمية ك خاصة الثانكية لأف تلبميذها يككنكف في

 ؛...المراهقة كالعمؿ عمى إتباع حاجاتهـ خاصة الاحتراـةالاهتماـ كالتقدير
 كتربكيا كجعؿ أنفسهـ ةممارسة المدرسيف ككؿ الفاعميف التربكييف دكرهـ الفعاؿ لتكجيه التلبميذ اجتماعيا

نماذج طيبة يتقدل بها ك مخمصة في أداء كاجباتها التعميمية مع مراعاة كمما مف شأنه ضماف نمك 
( 57: 1997صالحة.)هي أدكارهـ التمميذ نفسيا كاجتماعيا سميما فمنهـ الفاعمكف التربكيكف كما

 :الفاعمون التربويون و مدى تأديتيم لأدوارىم التربوية-ب
 يمثؿ الأستاذ محكر العممية التربكية كالعنصر الأكثر اتصالا بالتمميذ إذا يتكلى التدريس :الأستاذ● 

لقائها فحسب إنما تتعدل ذلؾ  كأسمكب تربكم ك تعميمي حيث لا تقتصر مهمته عمى تمقيف المعمكمات كا 
(  15: س. فهميةد.)فهك يقكـ بتنشئة التلبميذ كالإشراؼ عميهـ كتكجيههـ كتعديؿ سمككه

كلكف لكي ينجح الأستاذ قي قيامه بكظيفة لابد له إف يحقؽ لنفسه كلمتمميذ نكعا مف الانسجاـ كلكف لكي 
ينجح الأستاذ قي قيامه بكظيفة لابد له إف يحقؽ لنفسه كلمتمميذ نكعا مف الانسجاـ كالتكيؼ ك هذا بتكفير 

: فيه بعض الخصائص كهي
 .كتجعمه كاثقا مف نفسه أف تككف له القدرة العممية التي تمكنه مف مادتهة - أ



 
 

 .أف يثؽ بتلبميذ كيقبؿ النقد المكجه له مف قبمهـ-  ب
 .أف يككف قادرا عمى مكاجهة الحياة بما فيها مف حقائؽ كمشاكؿ -ج
 . أف يككف هادئ كاسع الصدر في تعاممه معهـ بعيدا عف التعصب -د
 كمف النماذج السمككية التي أف يككف ديمقراطيا في تعاممه مع تلبميذذ بعيدا عف التسبب كالتسمطة -ق

 :يمي يتميز بها الأستاذ كلها أثرها عمى التلبميذ ما
مع  إف الأستاذ المتسمط يستخدـ أسمكب القكة ك التسمط كالقسكة في تعاممه :نموذج الأستاذ المتسمط▪

في ضغط عميهـ ك يعاقبهـ لأقؿ الأخطاءة كمػػا لا يتقبؿ منهـ النقد كالتعبير عف أرائهـة ففي  .تلبميذذ 
نظرذ يجب عمى التلبميذ الانصياع كالامتثاؿ آليا لأكامرذ كنكاهيهة فالأستاذ المتسمط يعامؿ تلبميذذ ككأنهـ 

عميهـ سكل تنفيذ الأعماؿ ك الأكامر التي  كما أشياء كأدكات مجردة مف كؿ مظاهر النشاط كالحيكية
( 37: 2001ةعدس) .تفرض عميهـ دكف نقاش أك جدؿ

الأستاذ  كهذا ما يؤدم إلى علبقة سيئة بيف الأستاذ ك تمميذذ فيصبح بدكرذ سيئ للؤستاذ لأنه كاف سمكؾ
هانة كتأنيب مستمر تحميؿ   فإف هذا يشجع عمىةمع تلبميذذ سمكؾ جبركتي كاعتداء ك عنؼ كا 

فإذا سيطرت الكراهية عمى العلبقة بيف ة ( 179: 1986ةلشرقاكم) .بشخصيتهـ بالكراهية ضد معممهـ
سكؼ يقكـ برد فعؿ كالذم قد يككف بالعنؼ  فإف التمميذة الأستاذ ك تمميذذ نتيجة استخدامه القكة كالضغط

كتابة عبارات تهديدية أك عبارات غير لائقة  بكؿ مظاهر مف شغب ضكضاء تحطيـ ممتمكات المدرسة
قكلها مباشرة للؤستاذ أك الاعتداء عميه بالضرب  أك عمى السبكرة أك الحائط أك ما يسمى بالعنؼ الرمزمة

  .مكبالشتـ كهك ما يسمى بالعنؼ الجسدم أك المفظ
استخداـ الأستاذ الشدة ك العنؼ مع الطمبة يدفعهـ إلى التعميـ كالدارسة يكلد عندهـ رد فعؿ معاكسة حيث 
يدفعهـ دلؾ إلى مقاكمته كالكقكؼ في كجهه عف طريؽ عدـ الانصياع لأكامرذ ك تكجيهاته كنجد أيضا مف 

كهناؾ مف التلبميذ مف يخضع فيتعمـ الخضكع كالرضكخ ة التلبميذ مف يتأثر بسمكؾ الأستاذ كفكرذ
 .لأصحاب السمطة

 :نموذج الأستاذ المتسبب ▪
إف الأستاذ المتسبب هك أستاذ يفرط في استخداـ أسمكب الميف لدرجة في نظر تلبميذذ شخص ضعيؼ 

 كهذا نتيجة عدـ مبالاته  فشمه في التحكـ في قسمه ك تلبميذذ فيتركهـ ةالشخصية كلا سمطة له عميهـ
رشاد فتصبح علبقتػػه بهـ فكضى كعدـ انضباط  فيقؿ اهتمامهـ بدارستهـ ةيفعمكف ما يشاءكف دكف تكجيه كا 

حداث الشغب كالفكضى في القسـ قد  فينزع سمككهـ إلػى العبث كالعنؼ فيقكمكف بتكقيؼ سير الدرس كا 



 
 

 كما قد يصؿ إلى تبادؿ الشتـ داخؿ القسـ كالشجارات عمى مرأل ةتصؿ إلى الاستهزاء بالأستاذ نفسه
يتأثركف بالأستاذ الذم يمثؿ قدكة لهـ فتخمؽ لنا شخصيات   كهدا قد يؤثر عمى التلبميذ سمبا حيثةالأستاذ

(  64: 1986حمدافة).عابثة لا تفتقد إلى التنظيـ كالانضباط
كالمساكاة أك  إف الأستاذ الديمقراطي هك دلؾ الأستاذ الذم يؤمف بالعدالة : نموذج الأستاذ الديمقراطي ▪

 كمف أشكاؿ ةالاعتداؿ في تعاممه فلب يككف متسمطا كلا متسببا بؿ يككف شديد الاتصاؿ بالتلبميذ
الاضطراب كالقمؽ الذم يصيبهـ كذلؾ بفصح المجاؿ لهـ بالتعبير عف مشاعرهـ كانفعالاتهـ حياؿ ما 

 كما أنه يستخدـ مف طريقة تحقيؽ التلبميذ لمتعميـ كتشكيقهـ له ةتكاجههـ مف مشكلبت كاستفسارات
لعبارات الجديدة بإلقاء الشرح كطرح الأسئمة كالتكجيه ابالتشجيع المادم كالمفظي كتعميمهـ المعمكمات ك

 كالمناقشة إلى جانب إدارة الفصؿ ك المحافظة عمى النظاـ بداخمه عف طريؽ تكجيه العمؿ الجماعي
 6) .4: 1986حمدافة. )لفردم ك الإرشاد كالإشراؼ دكف إسراؼ أك تقصيراك

أقصى حد  فالأستاذ الذم يعتمد عمى الأسمكب الديمقراطي يتيح لتلبميذذ فرصة تنمية مكاهبهـ كقدراتهـ إلى
 كيؤدم أيضا إلى ارتفاع مستكل تحصيمهـ فيتعمـ ةكتقدير مصمحة الجماعة كتقديرهـ له كاعتبارذ قدكة

التلبميذ الاعتماد عمى التفكير العممي في حؿ المشكلبت كعدـ الالتجاء إلى العنؼ نتيجة شعكر التمميذ 
اته جد متكازنة اجتماعياة كيعتبر الأستاذ الديمقراطي أحسف قدكة مبالتكافؽ النفسي كالاجتماعي فتككف سمكؾ

لمتمميذ فيتأثر به بؿ أف بعض التلبميذ يتقصكف شخصية أستاذتهـ في اتجاهاته أك أساليبه أك طريقة 
 فينظـ دلؾ عمى سمكؾ أقصى حد كتقدير مصمحة الجماعة كتقديرهـ له كاعتبارذ قدكةة الذم يسمكه ةتفكيرذ

( 37: 1988غبارمة.)التمميذ في الثانكية كخارجها فيخمؽ لنا شخصيات متكازنة متكاممة منتظمة
تأخذ الأكلكية  كلعؿ مجمكعة الرفاؽ التي يككنها المراهؽ في المدرسة:جماعة الرفاق في المدرسةت ـــــ 

عمى مستكل علبقاته بحيث تصبح هذذ الجماعة تقريبا المنبع الأساسي الذم يستمد منها المراهؽ معظـ 
: 1988ةغبارم)اتهةفيسمؾ السمككيات المتفؽ عميها داخؿ الجماعة شعكريا أك لا شعكريامأفكارذ كسمكؾ

:  كلجماعات الرفاؽ داخؿ المدرسة اتجاهات مختمفة نذكر منهاة( 37
إذا انضـ التمميذ إلى جماعة رفاؽ يتصفكف بالعنؼ فإنه عف :  جماعة الرفاق ذات الاتجاىات العنيفة ●

طريؽ التقميد كالمحاكاة يصبح هك أيضا عنيفاة فهذذ الجماعة غالبا ما تمثؿ مجتمعا مصغرا مقفلب له 
أهداؼ محدكدة كقائد معيف كشعار معيفة فتعمـ أفرادها كسائؿ العنؼ كالعدكاف كتشجعهـ عمى القياـ 

 كهذذ ةبالعنؼة ككمما قاـ أحد أفراد هذذ المجمكعة بسمككيات عنيفة كمما حظى بقبكؿ  اجتماعي كبير



 
 

ثارة المشاكؿ كالفكضى  الجماعة تككف معركفة بالممارسات العنيفة مثؿ الشجارة الشتـة كالتحطيـة كا 
. كالشغب كغيرها مف سمككيات العنؼ

بالإضافة إلى هذذ الجماعة العدكانية كالعنيفة هناؾ جماعات أخرل ذات اتجاهات السيطرةة كأخرل ذات 
 (126: 1999كفافية).اتجاهات التعاكف كالمشاركة كالتضحية

تتصؼ هذذ الجماعة غالبا برعايتها في السيطرة : جماعة الرفاق ذات الاتجاىات السيطرة والأنانية ●
 فيسخركف ةعمى التلبميذ كاستغلبلهـ لتنفيذ رغباتهـ كالقياـ بكاجباتهـ المدرسيةة كمعاممتهـ كأدكات تسمية

منهـ لجبنهـ أك لفقرهـ أك لملببسهـ أك لأنهـ شكاذ في طكلهـ أك ضحاياهـ لإرغامهـ عمى القياـ بأعماؿ 
ذا لـ يفعمكا  كهذا الذم يؤدم ببعض  التلبميذ  إلى تصرفات شاذة مثؿ العنؼ لمتعكيض عف ةمعينة كا 

 ( 75: 1996جعفرة).هذذ العيكب كخاصة إذا لـ تكف لديهـ ثقة في أنفسهـ
 كمف ةكهي جماعات تتصؼ بالانتصار كالتنظيـ: جماعة الرفاق ذات الاتجاىات التعاونية والمسالمة  ●

 كمف أجؿ تحقيؽ ةالبعض جؿ بعضهـأمميزات هدذ الجماعة التعاكف كالمشاركة كالتسامح كالتضحية مف 
مشكمة ماة كيحترمكف النظاـ  كأداتهـ أك مساعدة زميؿ لهـ يعاني مف أهدافهـ كالنجاح في دراستهـة

المدرسي ككؿ الفاعميف التربكييف فيهة كيميؿ أصحاب هذذ الجماعة إلى الاتصاؿ كالاحتكاؾ بالتلبميذ 
الآخريف في كقت الراحةة كأثناء قيامهـ ببعض النشاطات المدرسيةة أك نتيجة انتسابهـ عمى جماعة معينة 

ذات طابع رياضي أك عممي أك ترفيهية كيشعركف بالبغض عمى زملبئهـ الفقراء أك الذيف يعانكف مف 
ضعؼ في تحصيمهـ الدراسية كمنه فهذذ الجماعة ذات اتجاهات ايجابيةة تعاكنية تهدؼ إلى الخير 

لمجميع كيعد تعرفنا عمى جماعات الرفاؽ التي يمكف لتمميذ أف ينظـ إليها في المدرسة نتساءؿ عف الكيفية 
التي يختارها التمميذ المراهؽ رفاقهة فنجد الإجابة مف خلبؿ نظرية الاختلبؿ التفاضمي لسذرلاند إلى تقسيـ 

اتجاهات التي تتميز بها جماعة كبيف ما تعممه في مراحؿ طفكلته كتمؾ بأف المراهؽ يفاضؿ بيف مكافؽ  
مف مكاقؼة كاتجاهات فإذا كاف التمميذ نشأ عمى حب القانكف كاحترامه كصادؽ كاحتؾ بنماذج مف الأفراد 

( 75: 1996جعفرة).تألؼ الجريمة
كالانحراؼ فإنه سكؼ يفاضؿ بيف اتجاهاته الايجابية كبيف اتجاهات الجماعةة فيرجع الكفة إلى المؤثرات 

المخالفة لمقانكف كينظـ إليها مدةة كلكف هذا الاختبار يبقى نسبي أم أنه قد ينظـ إليهـ مدة زمنية معينة ثـ 
ترجع كتتغمب كفة المؤثرات التي تعممها في طفكلته فيتخمى عف هذذ  الجماعة لينظـ إلى أخرلة كالعكس 
إذا خالط نماذج سمككية تتماشى مكاقفها كاتجاهاتها مع تمقاء مف مكاقؼ كاتجاهات في تنشئة في مراحؿ 

. حياته السابقة فإنه لا يضطر إلى  المفاضمة لأنه يندمج معها بسهكلة



 
 

إف لمستشار التربية الدكر الأساسي في تحقيؽ النظاـ كالانضباط :  مستشار التربية ومشرفيوث ـــــ 
كالانضباط كالسير   حيث التربية الدكر الأساسي في تحقيؽ النظاـةكالسير الحسف لممؤسسة التربكية

 حيث تككف القدرة عمى متابعة التلبميذ في الساحة كأثناء الراحة كملبحظة ةالحسف لممؤسسة التربكية
اتهـ كمعرفة التلبميذ الذيف يبالغكف في الغيابات أك الديف يمارسكف العنؼ كالشجار كالضرب مسمكؾ

كهك عمى اتصاؿ كثيؽ بمشرفي التربية الذيف يككف لهـ دكر كاندماج  كالتحطيـ ك الخركج مف القسـة
ات الانحرافية التي يقكمكف مكصمة أكبر بالتلبميذة كأكثر اطلبع عمى المشاكؿ التي يعانكف منها كالسمكؾ

جؿ حؿ المشكلبت التي سببها التلبميذ كمحاكلة أبها فيتعاكف كؿ مف مستشار التربية كمشرفك التربية مف 
 .مساعدتهـ أك تحكيمهـ إلى مستشار التكجيه أك المدير  عند عجزهـ عمى مساعدتهـ أك تعديؿ سمككهـ

( 80-78: 1983الساعاتية)
يمثؿ المدير المسئكؿ الأكؿ كالقائد التربكم فيساعد المعمميف عمى القياـ بعمميات تعميـ : ـــ المديرج 

التلبميذ كالإشراؼ عمى هيئة المكظفيفة كعمى المناهج كالبرامجة كالأنشطةة كالسجلبت التعميمية كما أف 
( 52: 1980السمالكطية). له دكر فعاؿ في حؿ المشكلبت المدرسية المتعمقة بالمعمميف كالعامميف

:  كلممدير نماذج مختمفة مف السمكؾ
 باعتبار المدير يمثؿ السمطة العميا فإنه إذا كاف متسمط فإف المدرسة بكؿ فاعميتها :المدير المتسمط ●

سكؼ تتأثر به فيسكد النظاـ المتسمط الذم يؤثر عمى التلبميذ كيشعركف بالضغط كالتسديدة فهناؾ مف 
التلبميذ مف يشعر بالثكرة كنبذ التسمطة ك كهناؾ مف يشعر بالخضكعة كهناؾ مف التلبميذ مف يعجب 

بشخصية المدير كيراذ هيبةة كيرل في خكؼ الآخريف منه قكة كبيرة مما يشجعه عمى تقمص شخصيته 
. كبذلؾ يصبح شخصا عنيفا كربما أسكء

كهك المدير الذم يتميز بانعداـ الرقابة فيصبح كؿ المكظفيف في المدرسة لا يقكمكف : المدير المتسيب ●
بعمؿ غير مباليف بكاجباتهـ يسكدهـ جك مف اللبمبالاة الذم ينجـ عدـ التزاـ الأساتذة كالعامميفة كالتلبميذ 

حساس التلبميذ  بالنظاـ الداخمي لممدرسةة حيث تكصمت بعض الدراسات إلى أف التسيب كالفكضى كا 
كالتخريبة  بضعؼ أجهزة الإدارم كالتربكمة كيؤدم إلى كثرة مظاهر السمكؾ العدائية كالعنؼ كالفكضىة

 .التربكم كقمة اهتماـ
بالتلبميذ  كهك المدير القادر عمى إشاعة جك مف الألفة داخؿ المدرسة باهتمامه :يالمدير الديمقراط ●

كهك المدير القادر عمى بالتلبميذ ة كالمعمميف كالمكظفيفة كمشاكمهـ كتكفير جك صالح يشجع عمى العمؿ
كالمعمميف كالمكظفيف كمشاكمهـة كتكفير جك صالح يشجع عمى العمؿة كاحتراـ شخصية المدرسيف 



 
 

كالعامميف كالتلبميذة كهذا لإقناع المدير بأف نجاح المدرسة مرهكف بتعاكف كمشاركة الجميع  لكؿ فرد في 
المؤسسة حؽ المشاركة في تسيير أمكرذ مع الامتثاؿ لمقكاعد السمككية التي جاءت في القانكف الداخمي 
لممؤسسة ة فالمدير الديمقراطي هك الأمثؿ لإدارة مؤسسة تربكيةة حيث يؤثر عمى سير كؿ المؤسسة 

التربكية فتصبح تنتهج النظاـ الديمقراطي الذم هدـ مصمحة كؿ الفاعميف التربكييف فيها خاصة التلبميذ 
. الذيف يتأثركف به كتتككف لنا شخصيات متزنة متكاممة ديمقراطية في المستقبؿ في إنهاء السمكؾ العنيؼ

( 52: 1980السمالكطية)
:  ـــ  آثار العنف المدرسي7 ــ 3

 ةالعنؼ المدرسي له تأثيرات سمبية في المجاؿ المدرسي بالنسبة للؤشخاص الذيف يعيشكف هذا العنؼ
ككذلؾ بالنسبة لممجتمع ككؿ كلهذا فقد حظي آثار السمكؾ العنيؼ عمى الضحايا باهتماـ بعض الباحثيف 

 .سكاء الآثار النفسية أك البدنية
:  أ ــــ الآثار السمبية لمعنف المدرسي عل شخصية التمميذ

لقد أكضحت الكثير مف الدراسات عمى أف العنؼ المدرسي له آثار ضارة عمى التلبميذ  الضحايا إذ أنهـ 
  Hodgesك  Olueus(1999) كهذا ما ذكرذ ةيعانكف مف مشكلبت التكافؽ كانخفاض تقدير الذات

عميهـ الأفكار الانتحارية كتجنب المدرسة فضلب عف نقص العلبقات الاجتماعية كالنبذ  كتسيطر (1978)
(  297: 2007طهة) .كنقص الأصدقاء

التربية كمشكلبت المجتمع بعض النتائج السمبية " في كتابه  (2003)فقد تكصؿ صلبح الديف المتكلي
:  لمعنؼ كالتي تؤثر عمى شخصية التمميذ كمنها

 ؛يؤدم استخداـ العنؼ إلى الخضكع كالاستكانة أك إلى الشراسة كالتمرد كتحدم إدارة المؤسسة ●
يكرث العنؼ الحقد كالضغينة كقد تظهر هذذ الأحقاد في صكر لسمكؾ عدكاني نحك الآخريف مثؿ  ●

 ؛الأقراف أك التلبميذ كغيرهـ
لى السمكؾ المنحرؼ كالسمكؾ القهرم لمتمميذ كالعناد  ● يؤدم العنؼ إلى الكراهية لممدرسة كالمدرس كا 

(  17/18: 2003المتكلية) .كالتمرد
عمى أف العنؼ يؤدم إلى انسحاب التمميذ كانطكائه عمى نفسهة كما  (69: 2001بكجلبؿة)كتضيؼ كذلؾ 

يؤدم العنؼ استجابات كردكد أفعاؿ مف زملبء التمميذة فعمى سبيؿ المثاؿ قد يؤدم العنؼ بالتمميذ إلى أف 
يظهر زملبءذ أنماط سمككية غير مرغكبة مثؿ السخرية كالاستهزاء مف التمميذ الذم مارس عميه العنؼة 



 
 

كقد يؤدم كذلؾ إلى جعؿ التمميذ سمبيا بالنسبة لذاته أك بالنسبة لممكقؼ أم أنه قد يؤدم إلى نقصاف الثقة 
 .بالنفس  كالشعكر بالدكنية

عمى أف العنؼ المدرسي له آثار ضارة عمى التلبميذ الضحايا  (297: 2007حسيفة)كيضيؼ كذلؾ 
ككنهـ يعانكف مف مشكلبت التكافؽ كانخفاض في تقدير الذات كسيطرة الأفكار الانتحاريةة فضلب عف 

نقص العلبقات الاجتماعية كالنبذ كتقمص الأصدقاء كعدـ المشاركة في الأنشطة الاجتماعية كالمدرسية 
إلى جانب الشعكر بالكحدة النفسية كالاكتئابة القمؽ العاـ كالاجتماعي كانخفاض استحقاؽ الذات العاـ 

كالاجتماعي كانخفاض التحصيؿ الأكاديمية كما أنهـ يعانكف مف الأمراض السيككسكماتية مثؿ الصداع 
 كيعاني هؤلاء الضحايا الشعكر بالخكؼ كعدـ الأماف كعدـ الرضا عف الحياة المدرسية ةكألـ في البطف

 كعدـ القدرة عمى التركيز كتشتت الانتباذ كالقياـ بسمككيات ةكالتسرب مف المدرسة بشكؿ دائـ أك متقطع
. غير ملبئمة اجتماعيا

 :( 04)ونمخص أىم آثار العنف عمى شخصية التمميذ في جدول رقم  
المجال الانفعالي المجال الاجتماعي المجال التعميمي المجال السموكي 

ػ اللبمبالاة 
ػ عصبية زائدة 

ػ مخاكؼ غير مبررة 
ػ مشاكؿ الانضباط 
ػ عدـ القدرة عمى 

التركيز 
ػ السرقة ػ الكذب 
ػ تحطيـ الأثاث 

كالممتمكات في المدرسة 
ػ عنؼ كلبمي مبالغ 

فيه 
ػ التنكيؿ بالحيكانات 

انخفاض في التحصيؿ 
التعميمي 

ػ التأخر عف المدرسة 
ػ غيابات متكررة 

ػ عدـ المشاركة في 
الأنشطة المدرسية 

ػ التسرب مف المدرسة 
. بشكؿ دائـ أك متقطع 

ػ الانعزالية عف الناس 
ػ قطع العلبقات مع 

الآخريف 
ػ عدـ المشاركة في 
النشاطات الجماعية 

ػ تعطيؿ سير 
النشاطات الجماعية 

ػ العدكانية اتجاذ 
الآخريف 

ػ انخفاض الثقة بالنفس 
ػ ردكد فعؿ سريعة 

ػ التكتر الدائـ 
ػ الشعكر بالخكؼ كعدـ 

الأماف 
ػ  عدـ الهدكء 

. كالاستقرار النفسي 

 (  287: 2008ةشاكر)      
 



 
 

:  ب ــــ  الآثار السمبية لمعنف المدرسي عمى المعممين 
 في دراستها عمى آثار العنؼ عمى نفسية المعمميف كالمعممات سنة ((Anné jolié,2002: 57تشير 
 أف المعمميف كالمعممات كاف مستكل العنؼ في المدرسة مرتفعا كمما ارتفع مستكل الضغط لديهـ 2002

  .الذات كالانهيار المهني كالتعب خلبؿ العمؿ ككذلؾ يزيد عدـ الاهتماـة التغيب كالضعؼ في تقدير
 إلى أف العنؼ المدرسي يؤدم إلى الإرهاؽ كهك مصدر للآلاـ  (Richard, 1993: 15)ككذلؾ أشار

بالضعؼ كعدـ التأهيؿ  لدل الطاقـ التربكم كيصؼ كذلؾ أف المعمـ الذم يعيش في كضعيات عنؼ يشعر
.  لممهنة كيشعر بالذنب

 عمى أف العنؼ يؤثر عمى المستكل العاطفي كالانفعالي لمشخص إذ  (Vamaste, 1992: 25)كيؤكد 
حساسه بالراحة كالرضا عندما يفكز أك يتفكؽ تلبميذذ كتتكاجد بينه كبينهـ  أف الأستاذ يجمب سعادته كا 

علبقات هادئة ككديةة بينما إذا تكترت هذذ العلبقة كعاش التلبميذ الإخفاؽ في الدراسة أك طرد كاحد منهـ 
 فتغير هذذ الحالة ةفقط مف المدرسة أك عمى الأقؿ أخرج مف القسـ سبب الفكضى إلى مكتب المستشار

مف حالات الفشؿ لدل الأستاذ كالإخفاؽ في مهنتهة كيضيؼ إلى أف الصعكبات التي يعيشها المراهقكف 
. في قسـ ما مف المدرسة تساهـ في حالات الضغط التي تؤثر سمبيا عمى الأستاذ مهنيا

ات العنيفة التي يمارسها التلبميذ ضد المعمميف تؤثر سمبا كهذا ما يكلد لديهـ الخكؼ مكعميه فإف السمكؾ
.  كالتكتر كالتغيب عف الحصص مما يجعمهـ ينفركف عمى مهنة التعميـ

:  ت ــــ  الآثار السمبية لمعنف المدرسي عمى المجتمع
 يقدـ أك يحدد مجمكعة مف الظكاهر التي تعتبر  (Roy,2000)أما الآثار السمبية عمى المجتمع فإف 

 كقد يصبح العنؼ طبيعيا في حياة هؤلاء الشباب ةكألغاـ بالنسبة لممجتمع هي الفشؿ الدراسي كالانحراؼ
في العصابة أك الجماعة المنحرفةة  (ضحايا العنؼ المدرسي)كتكبر الدائرة باستقطاب تلبميذ آخريف 

 كيتضح هذا التخريب فيـ قد يتمفه التلبميذ مف مقاعد كأدراج كزجاج ةكهناؾ الآثار التدميرية التخريبية
 كؿ هذذ  المشاكؿ تؤدم ةالنكافذ كأقفاؿ الأبكاب كأجهزة المعامؿ كالمختبرات كتشكيه الجدراف كالكتابة عميها

.  إلى نفقات معتبرة عمى الدكلة
:   ــــ إستراتيجية مواجية العنف المدرسي 8 ـــ 3

 ةيعتبر التدخؿ المبكر كسيمة ناجحة لمحد مف العنؼ المدرسي كالتقميؿ مف الآثار السمبية المترتبة عنه
كلهذا الغرض كجدت عدة استراتيجيات كبرامج تستخدـ في مساعدة الطلبب كالتلبميذ عمى خفض العنؼ 

 كمعظـ هذذ البرامج كالاستراتيجيات تتطمب تضافر الجهكد بيف إدارة المدرسةة كالمدرسيفة ةفي المدرسة



 
 

كالتلبميذة كأسرهـة كحتى المجتمع لتعطي النتائج المرجكة منها كفيما يمي عرض لبعض الاستراتيجياتة 
. كالبرامج التي تـ اقتراحها

:  أصل كممة إستراتيجية ــــ 1 ـــ8 ــــ  3
دارة Strategosترجع كممة إستراتيجية إلى الكممة اليكنانية استراتيجكس   كالتي تعني فنكف الحرب كا 

 الإستراتيجية عمى أنها عمـ  New world dictionary websters كيعرؼ قامكس كيبسترةالمعارؾ
( 17: 1999عبد الحميد عبد الفتاح المغربية). تخطيط كتكجيه العمميات العسكرية

:   ـــ تعريف إستراتيجية المواجيةأ
فقد اختمفت تسميتها بالرغـ مف أنها تتفؽ جميعها في انجاز نفس المهاـة :  أما من الناحية المغوية●

:   إلى الفرنسية بعدة مصطمحات أهمهاTo cope with copingفترجمت مف المغة الانجميزية 
  Processus d éjustement  ـــ  
 . Processes de fooré face ـــ
  Processes de maitraisse ـــ
  Stratégies  de coping ػـــ 

ة كفي المقابؿ استخدمت في المغة العربية مصطمحات 1966التي اعتمدت في الأدبيات الفرنسية منذ سنة 
:  ؿمث

                                           .ػ استراتيجيات أك عمميات التفاعؿ
 .ػ استراتيجيات التكافؽ أك المكاجهة

                                                      .ػ استراتيجيات الػتأقمـ
( 128: 1994الشناكم كمحمد السيدة).  ػ مكيانيزمات الدفاع

:  كنظرا لتعدد الاتجاهات النظرية لمباحثيف تعددت التعاريؼ النظرية المتعمقة بهذا المفهكـ كفيما يمي أهمها
بأنها مجمكعة الجهكد المعرفية :  Lazarus et folkman 1984 كعرفها كؿ مف فكلكماف كلازاركس

كالسمككية المكجهة لمسيطرة كالتقميؿ كتقبؿ المتطمبات الداخمية أك الخارجية التي تهدد أك تتعدل مكارد 
 كعرفها  أسعد الإمارة بأنها المحاكلة التي يبذلها الفرد لإعادة اتزانه النفسي كالتكيؼ مع الأحداث ةالفرد

 تحديد chandler(1962) كعرفها تشاندلرة (2004ةمجمة النبأ) .التي أدرؾ تهديداتها الآنية كالمستقبمية
. المنظمة لأهدافها كغاياتها عمى المدل البعيد كتخصيص المكارد لتحقيؽ هذذ الأهداؼ كالغايات



 
 

 عممية مستمرة لتنظيـة كتنفيذ القرارات الحاليةة كتكفير المعمكمات اللبزمةة  Druker(1974)عرفهاكماك
. كتنظيـ المكارد كالجهكد الكفيمة لتنفيذ القراراتة كتقييـ النتائج بكاسطة نظاـ معمكمات متكامؿة كفعاؿ

( 36العدد : 2013مجمة البحكث التربكية كالنفسيةة)
:  كارد العجمي تعريفات عف الإستراتيجية منها ●
تصكر لمرؤل المستقبمية الخاصة بالمؤسسة كرسـ رسالتها كتحديد لغاياتها عمى المدل البعيد كتحديد _ 

أبعاد العلبقات بينها كبيف بيئتها بما يسهـ في بياف الفرص كالمخاطر المحيطة بها كنقاط القكة المميزة لهاة 
. كمراجعتهاة كتقكيمها كذلؾ بهدؼ اتخاذ القرارات الإستراتيجية المؤثرة عمى المدل البعيد

خطط المؤسسة كأنشطتهاة كيتـ كضعها عمى المدل الطكيؿ بطريقة تضمف التكافؽ بيف رسالة _ 
المؤسسةة كأهدافها مف جهة كبيف هذذ الرسالةة كالبيئة التي تعمؿ المؤسسة في إطارها بصكرة فعالة ذات 

(  388: 2008العجمية). كفاءة عاليةة كهي بذلؾ كسيمة لتحقيؽ رسالة في المجتمع 
 : ـ تعريف المواجيةب

:  مف بيف أهـ التعاريؼ التي تناكلت مفهكـ المكاجهة ما يمي
● 1984Lazarus & Folkman : مجمكعة الجهكد المعرفية السمككية المكجهة لمسيطرة أك التقميؿ أك

 : Didier Truchot 2004 ).تقبؿ المتطمبات الداخمية أك الخارجية التي تهدد أك تتعدل قدرات الفرد
50)  

● Tatack Havlovic1992: قدـ تعريؼ لممكاجهة عمى أنه تعبير مستمر لمجهكد المعرفيةة كالسمككية 
. مف أجؿ البحث عف الحاجات أك المطالب الداخمية كالخارجية التي تؤثر أك تتجاكز مصادر الشخص

Didier Truchot 2004 : 50) )
● 1990Shroeder & Scheuc : المكاجهة تشمؿ عمى عمميات معرفيةة كخبراتيةة كسمككيةة

كمناعة نفسية عصبية ترتبط مع المحيط الاجتماعي لمشخص المعني في علبقة  كفيزيكلكجية كغدديةة
(  169: 2002سامر جميؿ رضكافة). نشطة متبادلة

 طريقة تكيفية كاضحة لإعادة تقييـ المشكؿ يأخذ بالحسباف كيفية :Norbert Sillamyفي حيف عرفها 
نما سياؽ أك سيركرة . تقدير مصدر الشخص المعرفية كالانفعالية بيف الشخص كالمحيط فهي ليست حالة كا 

( Norbert Sillamy , 1999 : 68) 
مجمكعة الجهكد كالعمميات النفسية التي تكظؼ في تسيير الضغكط  :استراتيجيات المواجية ىي ●

. كالتقميؿ مف آثارها السمبية



 
 

:   ـــ  محددات المواجية2 ـــ8ـــ3
 حسب العديد مف الباحثيف فإف استراتيجيات المكاجهة ليست خاصة بؿ عامة لأنها :المحددات الفطرية  ●

أكثر منها بمتغيراتة كعكامؿ المكقؼة أك الحدث   (سمات الشخصية)تتحدد بخصائص الفرد الفطرية 
تكجد أساليب مكاجهة مستقرة نسبيا كؿ شخص يحبذ تفضيؿ بعض الاستراتيجيات عمى أخرل تجاذ تعدد 

 .   الكضعيات الصعبة في الحياة
نما الطريقة التي يدرؾ بها الفرد  كقد ثبت مؤخرا أف خصائص المكقؼ ليست هي التي تؤثر عمى الفردة كا 

 : Shweitzer ,2002). المكقؼة كالتي تعكد إلى خصائص معرفية لكؿ شخص بالإضافة إلى تاريخه
361)  

 تكجد العديد مف السياقات التي مف خلبلها نكاجه المشكؿة أك الحدثة أك كضعية :المحددات المعرفية ●
. صعبة كالتي تنشط حسب طريقة تفسيرنا لها كيفية تقبمنا لهاة ككيؼ نشعر تجاهها

حساسه بتحكمه بالحدث أـ لا؟   مف بيف هذذ العكامؿ نجد الطريقة التي يقيـ بها الفرد ما يحدث لهة كا 
فالتقييـ سياؽ معرفي مف خلبله يقيـ الفرد الكضعية التي يكاجهها بالإضافة إلى مصادرذ المستعممة 

. لمكاجهتها حيث نجد شكميف مف التقييـ أكلية كثانكم
( Custave N F & Cyril T , 2006 : 119 

كمف بيف المحددات المعرفية لمتقييـ نجد معتقدات الشخص نحك الذات العالـة مصادرذ كقدراته عمى حؿ 
  .(خاؿ..... القيـ ة الأهداؼ )كدكافعه العامة  (الخ..... المشكؿ 

 إف العلبقة بيف المكاجهة كالشخصية قكية ككاضحة جداة لهذا أكد الكثير مف :المحددات الشخصية ●
الباحثيف عمى أف عممية التقييـة كاختيار استراتيجيات مكاجهة تتحد داف كلك جزئيا ببعض الخصائص 
كالاستعدادات النفسية كالاجتماعية الثابتةة كليس فقط بخصائص المكقؼ المتغيرة ة الأمر الذم يفسر 

ة كمف بيف خصائص الشخصية التي تؤثر في المكاجهة رلماذا استجابات المكاجهة تتغير مف مكقؼ لآخ
:  نجد

 سمة مف سمات الشخصية تتميز بقدرة كبيرة لدل الفرد لمكاجهة الكضعيات الضاغطة :ــــ التحمل
بالخصكصة كتترجـ بإستراتيجيات مكاجهة نشطة ترتكز عمى الاعتقاد بقدرته عمى التحكـ في الأحداث ة 

:   تشمؿ ثلبث عكامؿ Kobassa 1982هذذ سمة كصفت مف قبؿ 
. يركز حكؿ ما نفعؿ: ـــــ الالتزام
.  يرتبط باعتقاد الفرد بقدرته فيما يتعمؽ بما يحدث له :ــــ التحكم



 
 

  ةكإنه طريقة لاستقباؿ الكضعية  المنتقدة كفرصة مف خلبؿ التغيرات الايجابية التي قد تنتج: ــــ التحدي
تكجد العديد مف سمات الشخصية كالعدكانيةة القمؽة الاكتئاب لها دكر سمبية كتخمؽ استراتيجيات  

مكاجهة مركزة عمى الانفعاؿة في حيف السمات السالفة الذكر لها تأثيرات ايجابية عمى نفس 
  (Costave N F,2002 : 121 ). الاستراتيجيات

كالمكاجهة كسياقات  (الأكلية الثانكم) الكثير مف الباحثيف اليكـ يفكركف في التقييـ : المحددات الموقفية●
تفاعمية تقكـ عمى خصائص الرفد كالكضعيات المعاشةة قد تتأثر عمميات التقييـ أيضا بخصائص عديدة 

طبيعة التهديدة المدة التي يستغرقهاة القابمية لمتحكـ في الكقؼ يكفر الدعـ )حقيقية كمدركة مف البيئة 
. (الاجتماعي

كما يمكف أف تتأثر كتتحدد عممية التقييـ كالمكاجهة كلك جزئيا بخصائص الكضعية تجاذ حدث غير مراقب 
مما سبؽ ذكرذ فمحددات المكاجهة لا ترتبط بخصائص الشخص فقط بؿ إف الخصائص ة كأك غير محكـ

 ةالبيئية أك المحيطية كالتفاعمية بيف البيئة كالفرد قد تؤدم إلى تنكع أساليب المكاجهة مف شخص لآخر
فاستعماؿ إستراتيجية سكاء كانت ايجابية أك سمبية ترجع إلى عكامؿ متداخمة تدرؾ حسب تقييـ الفرد لهاة 

عادة تقييمه للؤحداث المعاشةة كهذا ما يسمح بتنكع استراتيجيات لدل الأشخاصة كلدل الفرد نفسه . كا 
:   ـــ تصنيف استراتيجيات المواجية3 ـــ8ـــ 3
:  لقد حدد ثلبثة أنكاع مف استراتيجيات المكاجهة: 1981Billing et mossتصنيف موس وبيمينغ  ●
 الاستراتيجيات السمككية الفعالة كتشمؿ مختمؼ المحاكلات كالمجهكدات السمككية الظاهرة لمتعامؿ مباشرة ػػػػ

 ؛مع المشكؿ
 ؛تتمثؿ في المجهكدات المعرفية لتقدير الحدث بأنه ضاغط:  الاستراتيجيات المعرفية الفعالةػػػػ
كتضـ المجهكدات كالمحاكلات المبذكلة لتجنب كتفادم مكاجهة المشكؿ أك : ػ الاستراتيجيات التجنبيةػػػ

( 179: 2005آيتة). محاكلة مكاجهة المشكؿ بصفة غير مباشرة
:   يصنفانها إلى ثلبثة أنكاع رئيسة كهي:تصنيف طو العظيم حسين وسلامة عبد العظيم حسين ●
 ؛ التخطيط كالسعي نحك حؿ المشكؿ في مقابؿ الإنكار كالهركب مف المشكؿػػػػػ
 ؛ػ المساندة الاجتماعية في مقابؿ المكاجهة الدينيةػػػػػ
(  107: 2006طهة حسيفة). أساليب المكاجهة عمى المستكل المعرفي في مقابؿ أساليب الانفعالية ػػػػػ

تكصمت أعمالهما إلى تصنيفيف أساسيف :  Flutcher et Suls 1985تصنيف فميتشر وسالس ●
 :لممكاجهة



 
 

.  كهي استراتيجيات سمبية كاستسلبمية مثؿ التجنب كالتهرب كالنفي كالتقبؿ الطكعي:ــــ المواجية التجنبية
البحث عف المعمكمات كمخططات لحؿ المشكؿ :  كهي استراتيجيات نشطة منها :ـــــ المواجية اليقظة
  (Paulhan et all,1994 : 294). كالدعـ الاجتماعي

:   ـــ  وظائف استراتجيات المواجية4 ـــ 8 ــــ 3
. تتعدد كظائؼ إستراتيجية المقاكمة كالمكاجهة انطلبقا مف التصكر الخاص لمفهكـ المكاجهة بحد ذاته

صاحب النظرة الاجتماعية كالبيئية يشير بأف الاستراتيجيات المكاجهة   :Mechain 1974حسب  ●
:  ثلبثة  كظائؼ

. ػ التعامؿ مع المتطمبات الاجتماعية كالبيئية ػػػػ
.  تشجيع الدافعية لمكاجهة هذذ المتطمباتػػػػ
 ةمرشدم).  الاحتفاظ بحالة مف التكازف النفسي بهدؼ تكجيه الجهكد كالمهارات نحك المتطمبات الخارجيةػػػػ ػ

2008: 62  )
  : حيث تحدث عمى ثلبثة أنكاع مف الكظائؼ:White1974حسب  ●

 ؛ػ ضماف تأميف معمكمات كافية كملبئمة حكؿ المحيط كالبيئة
 ؛ػ الحفاظ عمى استقلبلية أك حرية الحركة كحرية التصرؼ في استعماؿ رصيد المعمكمات بطريقة مرنة

. ػ الحفاظ عمى الشركط الأساسية لعممتي الأداء كانتقاء المعمكمات
كتثمؿ المكاجهة حسبهما سمكؾ مكجه : Lazarus et folkman1984حسب لازاروس وفولكان  ●

  :لتحقيؽ كظيفتيف هما
.  تكجيه المكارد الفردية نحك حؿ المشكؿ المكلد لمضغطػػػػػػ

(  198 :2005ةآيت) .ػ تقميص التكتر الناتج عف التعهد كخفض الضيؽ الانفعاؿ
يضيؼ بأف المكاجهة تهدؼ إلى تقميص استجابة الضغط بالتأثير : Suls et fletcher1985حسب  ●

لى ضبط ةعمى الاستجابة الفيزيكلكجية كالانفعالية عمى الاستجابات المعرفية  كالتفكير في شيء آخر كا 
(  62: 2008مرشدمة) .الكضعية الضاغطة بكضع إجراء لحؿ المشكؿ كالبحث في المعمكمات

كيرل كؿ منهما بأف المكاجهة كظيفة كقائية تتجمى في المظاهر :  Shaher et plealinحسب  ●
:  التالية

زالة الظركؼ التي تثير المشكؿػػػػػ  ؛ تغيير كا 
 ؛ػ ضبط معنى التجربة المعاشة قبؿ أف تصبح كضعية ضاغطةػػػػ



 
 

.  ضبط الضغط في حد ذاته بعد حدكثهػػػػػ
كعميه فالمكاجهة تمثؿ عامؿ استمرار بإمكانها مساعدة الأفراد لمحفاظ عمى تكافقهـ النفسي خلبؿ 

كالمكاجهة مف حيث المبدأ عبارة عف سمكؾ كظيفي كيراعي ة (198: 2005آيتة). فترات الضغط
المستكل الراهف لأبحاث المكاجهة الكظيفية المتركز حكؿ المشكؿة الكظيفة المتمركزة حكؿ الانفعاؿ بشكؿ 

.  خاصة كبعض الباحثيف يطبقكف كظيفة متركزة حكؿ التقييـ
يعد كؿ منهما المكاجهة المتمركزة حكؿ المشكؿ كالمكاجهة : 1989حسب ذجيروز يميان وشفارشرذ ●

المتركزة حكؿ الانفعاؿ ميكؿ مكاجهة خاصة بالمكقؼ أك خبرات خاصة بالمكقؼة تتأثر بدرجة ما بسمات 
الشخصيةة كظركؼ المحيط كتشمؿ المكاجهة المركزة حكؿ التقييـ محاكلات نحك فهـ نمط الأهمية في 

عادة التقييـ تمثلب شكلب مف المكاجهة مف ناحية  مكقؼ معيفة كالتعرؼ عميه كمف ثـ فإف عممية التقييـة كا 
(  201: 2002ةرضكاف). ككنها تسهـ في تعديؿ أهمية المكقؼة كفهـ التهديد المنطمؽ منه

:   ـــ  مميزات استراتيجيات المواجية5 ـــ 8 ـــ 3
:  تتميز المكاجهة بعدة مميزات كسيتـ عرض بعضها في النقاط التالية

المكاجهة عممية معقدة كسيستعمؿ الأفراد أغمب استراتيجيات المكاجهة الأساسية اتجاذ الكضعيات ●
. الضاغطة 

.  المكاجهة ترتبط بتقدير كتقييـ كؿ ما يمكف القياـ به لتغيير المكقؼ ●
. إذ يبيف التقييـ أف هناؾ شيء يمكف القياـ به فهنا ترتكز المكاجهة عمى الانفعاؿ 

تعتبر سمككيات المكاجهة ككسيط قكم لمنتائج الانفعالية حيث ترتبط بعض الاستراتيجيات المكاجهة ●
 ( . 53العدد  : 2000مجمة عمـ النفسة). بنتائج ايجابية في حيف تربط أخرل بنتائج سمبية 

:   ـــ استراتيجيات مواجية العنف المدرسي  6 ــــ 8 ــــ 3
هناؾ ثلبثة جكانب يجب التطرؽ إليها في التدخؿ لمكاجهة العنؼ المدرسي كيمكف أف تشكؿ لبنة صمبة 

:  كتحد مف تمؾ الظاهرة  (المعمميف كالمدرسيف كالطلبب  )تقؼ أماـ الأشخاص العنيفيف 
:  دور الأستاذ في مواجية سموكات العنف المدرسي : الجانب الأول ●

ػ الاحتراـ غير المشركط بيف الأطراؼ ة حيث أف كثيرا مف أحداث العنؼ تنشأ عف الشعكر بعدـ الانتماءة 
 (  75 : 2012كاركافة).كعدـ شعكر الطالب بالتقبؿ مف قبؿ الآخريف في المدرسة 

ػ أف يعترؼ المعمـ بأف المشاغبة كالعنؼ كالعدكاف هي مشكمة خطيرة كمكجكدة بالفصؿ كانه لا يمكف 
. الاستهانة بهاة كمف ثـ يتعيف عمى المعمـ تزكيد الطلبب بمعمكمات كاضحة داخؿ الفصؿ 



 
 

.  كيجب عميه أف يستعيف بالأخصائي المكجكد في المدرسة لمحصكؿ عمى مثؿ تمؾ المعمكمات
ػ أف يتعامؿ المدرس بشكؿ مباشر مع سمكؾ المشاغب أك العنيؼ عندما يلبحظ حدكث مشاغبة في 
الفصؿ في الحاؿ لأف ذلؾ يجعؿ الطالب المشاغب أك العنيؼ يدرؾ أف المدرس لا يتسامح مع ذلؾ 

. السمكؾ داخؿ الفصؿة كانه لا يسمح أف يساء معاممة الطلبب مف خلبؿ بعض الأقراف 
.  مشاركة الطلبب في بناء قكاعد كمعايير سمككية ضد العنؼة كالعدكاف داخؿ الفصؿ 

.  ػ عقد محاضرات كمناقشات مع الطلبب حكؿ النتائج السمبية لسمكؾ المشاغبةة كالعنؼة كالعدكاف 
خبارهـ أنه لف يتسامح مع هؤلاء الطلبب ة لأف ذلؾ يعكؽ  ػ التحدث مع أكلياء أمكر الطلبب المشاغبيف كا 

. عممية التعمـ داخؿ الفصؿ 
ػ تكفير الحماية الصحية إذا كاف ضركريا كهذا يتضمف نظاـ الصديؽ حيث تكفر المدرسة لمشخص 

. الضحية صديؽ معيف أكبر منه سنا يعمؿ عمى حمايته مف اعتداءات المشاغب 
ػ تحكيؿ كؿ مف الضحية كالمشاغب أك المعمميف كالطلبب إلى الأخصائي المدرسي حينما يككف ضركريا 

 (  250/251 : 2007طه عبد العظيـة)لتقديـ الخدمات الإرشاديةة كالنفسيةة كالاجتماعية الملبئمة لهـ 
:   دور المدرس في الحد من سموكيات العنف المدرسي ●

:  مف بيف الأساليب التي يمكف لممدرس اتخاذها لمتقميؿ كالحد مف سمكؾ العنؼ نجد 
 تكفير الأنشطة الملبئمة لمتلبميذ لأف ذلؾ يشجعهـ عمى الإفصاح عف خبراتهـ الخاصة كذلؾ مف خلبؿ ػػػػػ

 ؛المناقشة
  أف يتعامؿ المدرس بشكؿ مباشر مع سمكؾ العنؼ داخؿ الفصؿ كذلؾ لجعؿ التمميذ يدرؾ أف المدرس ػػػػػ

لا يتسامح مع هذا النكع مف السمككياتة إلا أف أم إجراء صارـ تتخذذ بحؽ تمميذ ما قاـ بسمككيات غير 
مقبكلة يجب أف يككف إجراءا بناءاة كيقصد به علبج المشكمة كتدارؾ الأخطاءة كليس كسيمة عقاب ة أم 

مف أجؿ العقاب فقط أك مف أجؿ التشهير به بيف التلبميذة كلا يمجأ إلى العقاب إلا بعد أف تفشؿ 
(  396: 2007ةطه عبد العظيـ) .الإجراءات الأخرل في إصلبح الأمرة كالكصكؿ إلى تعديؿ السمكؾ

لا يرل البتة استعماؿ العقاب في معالجة سمككيات التلبميذ   (296 : 1999)كيؤكد عبد الرحمف عدس
 إذ يقكؿ أف في كؿ مف أشكاؿ الشدة كالعقاب ككذلؾ الحاؿ في أشكاؿ التسامح كالتساهؿ ةبؿ العكس تماما

. ما يبحث عمى تثبيط الهمة كعدـ الاحتراـ
كنتيجة لبحثه الميداني الذم أجراذ في المجتمع المصرم أشار  (117: بت)كيضيؼ كذلؾ إبراهيـ كاظـ 

إلى أف العقكبات التي تثير ضيؽ التلبميذ إلى درجة كبيرةة كما أشار إلى أف العقكبات التي أثمرت مع 



 
 

التلبميذ حيث تكقيعها كهي كالتالي العقكبات التي أثارت ضيؽ أغمبية التلبميذ إلى درجة كبيرة هي بالتدرج 
:  مف أعمى إثارة إلى أقمها

 ؛ الفصؿ النهائي مف المدرسة▪
 ؛  التأنيب كالتعنيؼ أماـ تلبميذ الصؼ▪
 ؛ الإنذار بالفصؿ مف المدرسة▪
 ؛ تحكيؿ التمميذ إلى مستشار التربية▪
:    العقكبات التي أمرت عند تكقيعها مع أغمبية التلبميذ▪
 ؛ تبميغ الكالديف عف سمكؾ التمميذ▪
 ؛ التأنيب كالتعنيؼ منفردا▪
 ؛ الفصؿ المؤقت مف المدرسة▪
 ؛ إنذار بالفصؿ مف المدرسة▪

:  أما العقكبات التي لـ تثمر عند تطبيقها مع أغمبية التلبميذ فهي
. العقاب البدنيػػػ .
.  مكاجهة التلبميذ لمحائط خارج باب الصؼػػػػ.
.  إبقاء التمميذ في المدرسة بعد مكاعيد الدراسةػػػػ.
.  التأنيب كالتعنيؼ أماـ تلبميذ الصؼػػػ .
 إعطاء الحرية للؤستاذ في حدكد ما يسمح به القانكفة كذلؾ لمتخفيؼ مف الضغكطات التي يعيشهاة ػػػػ .

 : Isiobu fathi ,2009. كحمه لممشكلبت التي يتعرض لها بنفسه ككنه لأدرل لما يجرم داخؿ صفه
23) ) 

ككذلؾ انفتاح المعمـ عمى تلبميذذ كمنحهـ حرية الرأم كغرس ثقافة الحكار فيهـ يشجعهـ عمى التعاكف 
جراءاته حتى كلك كانت قاسية .  المشترؾ كما يجد كهـ للبقتناع بعدالة قراراته كا 

:  القواعد الإدارية لمواجية العنف المدرسي: الجانب الثاني ●
 ؛ػ اتخاذ قرار كاضح في العمؿ عمى مكاجهة ظاهرة العنؼة كالالتزاـ بهذا القرار
 ؛ػ  تشخيص السمككيات غير المقبكلةة كبناء برنامج لمتعامؿ يأخذ بعيف الاعتبار

ػ تدخؿ الطاقـ التعميمي كأطراؼ أخرل كالأسرةة كالمؤسسات الجماهيرية المختمفةة إف كجدت بالإضافة إلى 
 .إذا لزـ الأمر (الشرطة)تمثيؿ لمسمطة التنفيذية 



 
 

:  تنفيذ ما تم الاتفاق عميو بجدية ومتابعة: الجانب الثالث ●
يتـ هنا التعامؿ مع كؿ تصرؼ بغض النظر عف حجمه بالسرعة الملبئمة كفي : ػ السرعة في التدخؿ

. الكقت الحقيقي
  .تحديد المشاركيف في الأحداث العنيفة مف خلبؿ البحث كاستخداـ كؿ الكسائؿ التربكية الممكنة لذلؾــ 

ػ عندما يريد طاقـ المدرسة مكاجهة حدث عنيؼ بشكؿ خاصة يجب أف لا يتكاجد مدرس كاحد بؿ أكثر 
 .مف شخص مف الطاقـ التعميمي لكي يشعر المدرس بأنه كحيد أماـ أشخاص عنيفيف

. ػ تكسيع الصلبحيات كتكضيح إمكانيات المدرسة كالطاقـ التعميمي  في التعامؿ مع ظاهرة العنؼ
ما فيما يتعمؽ بإشكاؿ التدخؿ في مكاجهة العنؼ المدرسي يككف عمى هيئة شكميف أساسيف :  ػ كا 

 .ػ  تدخؿ سريع في كقت الحدث
البرامج  ػ تدخؿ استراتيجي كقائي لمكاجهة الحدث العنيؼ أك التخفيؼ مف ظهكرذة هناؾ الكثير مف 

مبنيا عمى مسح هذذ   كالخطط لمتعامؿ مع أحداث العنؼ قد تنشب في إطار المدرسة كأفضمها ما كاف 
الظاهرة في المدرسة التي يراد تطبيؽ برامج ضد العنؼ فيهة ككما أف لكؿ برامج ثقافة قد تلبؤمها فإف لكؿ 

( 76: 2012كاركافة). مدرسة كذلؾ برامج قد تلبؤمها أكثر مف برامج أخرل
:  دور الأسرة في الحد من سموك العنف المدرسي ●

مف النكاحي  (التمميذ)تعد الأسرة المؤسسة الاجتماعية الأكلى المسؤكلة عف تككيف شخصية الطفؿ 
العقمية كالكجدانية كالأخلبقية كالاجتماعية كلقد اهتـ بها العديد مف الباحثيف لما لها دكر كبير في تفشي 

. السمكؾ العنيؼ
ػ إف فقداف التكاصؿ بيف الأهؿ كالمدرسة ة يقمؿ مف ثقة أحدهما بالآخر كيتيح الفرصة لمتمميذ الإفلبت مف 

:  الرقابة كالإشراؼ الضركرييف لتعديؿ السمكؾ يكمف دكر الأسرة في التخفيؼ مف سمكؾ العنؼ فيما يمي
 ؛ػ رعاية نمك الأكلاد كمراعاة أساليبهـ التربكية كالإرشادية في التنشئة الاجتماعية

ػ تكفير المناخ الأسرم المناسب للئسهاـ في نمك شخصية المراهؽ مف جميع نكاحيها كذلؾ لإشباع 
 ؛حاجاته الأساسية مع تحقيؽ العلبقات الأسرية السكية

 ؛ػ استمرار الاتصاؿ بالمدرسة لمتعرؼ عمى أكضاع أبنائهـ كحاجاتهـ كمشكلبتهـ ككذا مستكاهـ التحصيمي
ػ مشاركة أكلياء الأمكر بالدكرات الخاصة بالمناهج الجديدة كمشاركتهـ في الدكراتة الحفلبت كالندكات 

 ؛التي تقيمها المدرسة



 
 

ػ تزكيد المعمميف كالمرشديف التربكييف في المدرسة بالمعمكمات الصحيحة كالدقيقة عف كاقع سمكؾ الأبناء 
 لأف ذلؾ يساعد عمى إعداد البرامج التربكية كالإرشادية الهادفة لتعديؿ السمكؾ كتنمية ةفي البيت

(  285: 2004سعيد ة ). شخصياتهـ
:  دور المدرسة في الحد من سموكيات العنف ●

الزم "تتعدد برامج مكاجهة سمككيات العنؼ باختلبؼ النظاـ المدرسي السائد إذ هناؾ مدارس تتبنى نظاـ 
  كهي مبنية عمى فكرة أف تكحيد الزم الرسمي لدل التلبميذ يخفؼ مف ةأك الهنداـ الرسمي"  الرسمي

: حكادث الانضباطة كيحسف مف اتجاهات التلبميذ كيساعد عمى خمؽ بيئة تعمـ ملبمته كنذكر منها
تعتبر أكلى طريقة كقائية طبقت حديثا في بعض المدارس في : umifommــــ طريقة الزي الرسمي 

المجتمع الأمريكي كهذذ الطريقة مبنية عمى فكرة أف تكحيد الزم الرسمي يساعد عمى خمؽ بيئة تعمـ 
ملبئمةة كيحسف مف اتجاهات الكلبب حكؿ الانضباطة كلكف سرعاف ما كاجهت هذذ الطريقة كثير مف 

 بحيث أنها تقمؿ مف إمكانية ملبحظة المدرسيف لمطلبب العدكانييف ككذلؾ يككف مف ةالانتقادات كالعيكب
الصعب التعرؼ عمى الطلبب الذيف يتعاطكف المخدرات أك الذيف يعانكف الإهماؿ في المنزؿة كهذا يعكؽ 

طه ) .مف قدرة المدرسيف كالإدارة المدرسية عمى التدخؿ لحؿ المشكمة لدل الطلبب قبؿ أف تصبح خطيرة
كهناؾ ما يعرؼ ببرامج مراقبة كفيها تشارؾ المدرسة بدكر فعاؿ في الكقاية ة (315: 2007عبد العظيـة 

: مف العنؼ المدرسي كمف أمثمة هذذ البرامج
 كهك يتطمب مف ةيعتبر برنامج مراقبة تشارؾ المدرسة فيه بدكر فعاؿ: ـــــ برنامج الحرم المدرسي المسدود

الطالب أف يبقى في المدرسة أثناء اليكـ الدراسي عمى أف يسمح فقط لبعض الطلبب بالمغادرة بناءا عمى 
 كالهدؼ مف كؿ هذذ الإجراءات ة كعمى تمميذ داخؿ المدرسة أف يسجؿ اسمهةطمب مكتكب مف كلي الأمر

(  316: 2007طه عبد العظيـة). هك تكفير بيئة مدرسية آمنة تساعد عمى خفض العنؼ بها
 كهي حكؿ العلبج المعرفي الذم ة لمعنؼاتإستراتيجي(2009)كما يضيؼ الدكتكر رشاد عمي عبد العزيز

 كالتي تؤدم إلى ةيتمثؿ دكرذ في مساعدة العميؿ عمى تكضيح أنظمة معتقداته السمبية كغير المنطقية
:  حدكث مشكلبت مختمفة كيقكـ العلبج المعرفي عمى أسس كهي

 ؛التعامؿ مع العميؿ عمى أساس سمككه ة أفكارذ ة انفعالاته كأهدافه مع إهماؿ القكل اللبشعكرية▪
 ؛التركيز عمى جكانب القكة في العميؿ أكثر مف التركيز عمى جكانب الضعؼ▪
 ؛معرفة أف سمكؾ العميؿ يتشكؿ طبقا لأهدافه الشخصية أكثر مف دكافعه البيكلكجية▪



 
 

. العمؿ عمى تحقيؽ التغيرات التي يريدذ العميؿ كالتي تتضمف زيادة كعيهة كشعكرذ بنفسه كبالمحيطيف به▪
(  414: 2009رشادة)

:  كيضيؼ طه عبد العظيـ عدة برامج لمتخفيؼ مف العنؼ
 كهك يقكـ عمى تدريب الطلبب عمى التحكـ في : ــــ برنامج التدريب عمى إدارة الغضب وحل المشكلات

حالات الغضب فينخفض سمكؾ العنؼ لديهـ سكاء قي المنزؿ أك الفصؿ الدراسية فإدارة الغضب له تأثير 
ايجابية فعف طريقة التدريب هذذ يتمكف الطلبب مف التحكـ في غضبهـ عند مكاجهة الصراع كتنمي 

دراؾ اتجاهات الآخريفة ككضع نفسه في مكاف الآخريف كفاعمية هذا البرنامج تعتمد  قدرتهـ عمى فهـ كا 
عمى عدد الجمسات التي تعطي لمطلببة فكمما كاف عدد الجمسات أكثر كمما أدل ذلؾ إلى حدكث تغيير 

يقاؼ التفكيرة كالمنافسة  في عدكانية الطلبب كتشكيؿ عدة فنيات مثؿ التدريب عمى الاسترخاءة كا 
الجماعية كلعب الدكر كنمذجة السمكؾ الملبئـة كيتضمف التدريب عمى حؿ المشكمة عدة خطكاتة كهي 
تنحصر في تحديد المشكمة ثـ تكليد الحمكؿ البديمةة كدراسة نتائج كؿ حؿ ثـ اختيار الاستجابة الفعالةة 

(  317: 2007طه عبد العظيـة) .كتقكيـ هذذ النتائج
كهي تستهدؼ تعميـ الطلبب أساليب فعالة لمتعامؿ مع الصراعات : ــــ برنامج التدريب عمى حل الصراع

البينشخصيةة كالتغمب عميها لمكصكؿ إلى حمكؿ ملبئمة لهذذ الصراعاتة كتستخدـ هذذ البرامج أساليب 
التفاكضة كالكساطة كالإقناعة كاتخاذ القرارات لإيجاد الحمكؿ الايجابية لصراعاتهـة كذلؾ باستخداـ 
الأنشطة المتضمنة في المنهج الدراسي كعف طريؽ تدريب المدرسيف لحؿ الصراعات التي تنشأ بيف 

( 319: 2007طه عبد العظيـة). الطلبب داخؿ الفصؿ
 كتستهدؼ مقاكمة الأفكار الخاطئةة كاللبعقلبنية التي تدفع :ـــــ برنامج التدريب عمى الميارات المعرفية

ببعض الطلبب إلى العنؼة كيتضمف التفكير الخاطئ للبستنتاجات الاعتباطية التي لا تعتمد عمى أسس 
 فهذذ الاستراتيجيات المعرفية تركز عمى الأفكار التي يعطيها الطلبب لمبيئة التربكية التي ةمنطقية

( 320: 2007طه عبد العظيـة). يتفاعمكف في سياقها التي تكمف كراء سمكؾ العنؼ لدل الطلبب
 كالتي تستهدؼ التدريب عمى تككيف فريؽ مف القادة كتتحدد مهنة هؤلاء القادة :ـــــ برنامج وساطة الأقران

 فهي تتضمف أف يقكـ فريؽ مف الطلبب بدكر ةفي مساعدة الطلبب عمى كضع نهاية لمصراعات بينهـ
الكساطة عند حدكث خلبفات كصراعاتة كبالتالي يتعمـ الطلبب مهارات حؿ الصراع كهذذ البرامج تشجع 

الطلبب عمى بناء علبقات ايجابية اجتماعية مع الأقرافة كتساعدهـ عمى التعاكف كالفهـ المتبادؿ 
( 321: 2007طه عبد العظيـة). كالتكاصؿة كالمشاركة الكجدانية للآخريف



 
 

 كالذم يستهدؼ خفض سمكؾ المشاغبة مف خلبؿ تغيير الاعتقادات التي تدعـ :1983ـــــ برنامج أولويس
 كمف خلبؿ محاكلة التقميؿ مف القكاعد كالمكاسب التي يحصؿ عميها المشاغب مف كراء سمككهة ةالمشاغبة

كلقد طبؽ في عدد مف المدارس الابتدائية كالمتكسطاتة كالثانكيات في النركيج كتثبت فعاليته في خفض 
مشكلبت المشاغبة بنسبة كبيرةة كتشمؿ عمى ثلبثة مستكيات كهي التدخؿ عمى مستكل الفصؿة كيتمثؿ 
ذلؾ في بناء قكاعد كمعايير تككف ضد المشاغبةة كعقد اجتماعات للآباء لمناقشة هذذ المشكلبتة كأخيرا 

تدخؿ عمى مستكل الفردة كيتضمف مناقشة الطلبب المشاغبيف كالكقكؼ عمى الأسباب الكامنة كراء 
سمككهـ المشاغب ككذلؾ مناقشة الطلبب الضحاياة كهكذا فإف برنامج الكقاية مف المشاغبة يككف فعالة 

. في خفض سمكؾ العنؼ بالمدرسةة كتحسيف المناخ المدرسي
: الخلاصة

 سمككية منتشرة في مؤسساتنا التربكية كهي تعتبر مف نستخمص مف هذا الفصؿ أف العنؼ المدرسي ظاهرة
اهـ المشاكؿ السمككية التي شغمت اهتماـ العامميف في مجاؿ التربية ة خاصة في الآكنة الأخيرة كهذا 

لانتشارها المفزع في مؤسساتنا التربكية  كلقد تطرقنا في هذا الفصؿ إلى العنؼ المدرسي لأنه متغير مهـ 
في دراستنا فمقد عرضناذ بشكؿ مف التفصيؿ كتناكلف فيه تعريؼ العنؼ المدرسي لعدة عمماء كمفكريف  

قة كأسبابه الأسرية ة المدرسية ة جماعة الرفاؽ ككسائؿ الإعلبـ فمقد  كأشكاؿقمظاهركبعد ذلؾ تطرقنا إلى 
كانت هذذ الظاهرة عبئا ثقيلب عمى كاهؿ العامميف فيها كحتى غير العامميف فيه مف أكلياء ككسائؿ الإعلبـ 

 مما أكجب تكاثؼ الجهكد ة تركت آثارا سمبية تمس كؿ الجكانب العممية التربكيةكحتى كزارة التربية  لأنها 
.  في جميع الأطكار بدكف إستثناء  هذذ الظاهرةمف  التقميؿمف أجؿ 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 لمدراسة الميدانيةالإجراءات المنيجية :  رابع الفصل ال
 .الدراسة الاستطلاعية: أولا 

تمييد ـــ 
  تعريف الدراسة الاستطلاعية  ـــ1ـ1  ــــ4  

 ـــ4  أىداف الدراسة الاستطلاعية ــــ 2  ـ1 ــ
مكان وزمان الدراسة الاستطلاعية   ــــ  3  ـ1 ــ4
عينة الدراسة الاستطلاعية  ــــ  4 ـ ـ1 ــــ 4    
 حجم عينة الدراسة الاستطلاعية أ ـ  

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية   ب ـ
ستراتيجية  ــ5 ـ1 ـــــ 4   الخطوات المتبعة لبناء استبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي وا 

 مواجيتو من وجية نظر الطاقم التربوي
ستراتيجية ـ6 ـــ 1 ــــ4  الخصائص السيكومترية لاستبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي وا 

 .مواجيتو من وجية نظر الطاقم التربوي
  الصدق التمييزي● الاتساق الداخمي● صدق المحكمين●الصدق   أ ـ

 الثبات ب ـ 
 طريقة التجزئة النصفية ●
 طريقة معامل الثبات كرونباخ ●
 الثبات بحذف العبارة●
 
 
 
 
 



 
 

 :ىيدمت
 الجانب النظرم :يحتاج العمكـ الإنسانية كالاجتماعية في دراستها إلى الجمع بيف محكريف أساسيف هما

. لمكضكع الدراسةة كالمعطى الكاقعي الذم تمثؿ في الجانب الميداني الذم يقكـ به الباحث
 فإنه ةكنظرا لأف الدراسة النظرية كحدها غير كافية لمتمكف مف الكشؼ عف المتعمقة بالمكضكع المدركس

مف الضركرم القياـ بالدراسة الميدانية لأنها مف الكسائؿ الهامة التي يعتمد عميها الباحث لجمع البيانات 
كاختيار عينة ممثمة لممجتمع مف أجؿ  مف الكاقع كالميدافة كذلؾ بشرط إتباع طريقة منهجية كاضحةة

. تطبيؽ الأدكات المناسبة عميها بعد التحقؽ مف خصائصها السيككمترية لمكصكؿ إلى النتائج الدقيقة
:  ـــ الدراسة الاستطلاعية 1 ـــ 1 ـــ 4

كهامة كتعتبر البكابة التي ينطمؽ منها الباحث كتساهـ في التعرؼ عمى الميداف الذم ةهي خطكة ضركرية
 كما تعطينا الصكرة الأكلية لمضمكف البحثة ككذلؾ تعرفنا عمى عينة كخطة البحثة يجرم فيه البحثة

(. 199: 1995ةمحي الديف).كتعتبر الدراسة الاستطلبعية أساسا جكهريا لبناء البحث كمه
:   أىداف الدراسة الاستطلاعية ػػػػ 2  ـ1 ـ 4

: تمثمت أهداؼ الدراسة الاستطلبعية التي قاـ بها الباحث في النقاط التالية
 ؛التأكد مف التصميـ العاـ لمبحثة كتجريب أدكات الدراسة -
 ؛التدريب عمى استخداـ الأدكات الإحصائية المستعممة في الدراسة -
  الدراسة التي تحكؿ دكف الإجراء الجيد لمدراسة؛التعرؼ عمى معكقات كأخطاء -
 ف؛التعرؼ عمى صعكبات الميدا -
 ؛التأكد مف مدل صحة صياغة الفرضيات كدقتها قبؿ الشركع في الدراسة الأساسية -
التأكد مف مدل صلبحية أدكات القياس المستعممة مف خلبؿ فحص الخصائص السيككمترية لها  -

متها لمدراسة ءكملب
 .التعرؼ عمى مجتمع الدراسة -
 
 
 



 
 

 28/10/2015أجريت الدراسة الاستطلبعية مف: مكان وزمان الدراسة الاستطلاعية ـــــ 3  ـــ1 ـــ 4
يمثؿ المتكسطات التي أجريت فيها الدراسة  (04)جدكؿ .  بالمتكسطات التالية09/12/2015إلى

 .الاستطلبعية
 تاريخ إجراء الدراسة فييا          اسم المؤسسة 

 28/10/2015 متكسطة محمد بكضياؼ نكمارية
 11/11/2015 متكسطة بف فضة محمد أكلاد بكغالـ
 18/11/2015 متكسطة محمد قاضي سيدم لخضر

 18/11/2015 متكسطة حمكدم عبد القادر سيدم لخضر
 09/12/2015متكسطة محمد الجبمي بسيدم عمي 

 : عينة الدراسة الاستطلاعية ــــ 4 ـــ 1 ــــ  4
:  حجم عينة الدراسة الاستطلاعية ●

 كذلؾ بسبب إلغاء ة130مف مجمكع مديراة كمستشاراة كأستاذا 115تككنت عينة الدراسة الاستطلبعية مف 
كذلؾ بكضع أكثر مف اختيار كاحد في أكثر مف فقرةةأك ة لعدـ مطابقة ملؤ الاستبياف لمتعميمةاستمارة 15

لعدـ إكماؿ ممئ الاستبياف رغـ شرح الباحث لكيفية الإجابة عمى أسئمة الاستبياف بإعطاء مثاؿ عف ذلؾة 
.  يمثمكف بذلؾ عينة الدراسة الأساسية التي بدكرها تمثؿ مجتمع البحث في هذذ الدراسة

 عينة الدراسة مكاصفاتأدناذ (05) رقـيكضح الجدكؿ :خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية ●
 : الكظيفةة كالأقدمية في العمؿ :الاستطلبعية

 الأقدمية في العمؿ

 الكظيفة
  سنة15 إلى 08  سنة15أكثر مف  المجمكع

 07أقؿ مف 
 سنكات

 المدراء 00 05 04 09
 الأساتذة 27 42 23 92
 مستشارم التربية 04 04 06 14

 المجمكع 31 51 33 115
ستراتيجية مواجيتو 5 ػػػػ 1ػػػػػػػ 4 :  ـــ الخطوات المتبعة لبناء استبيان مظاىر العنف المدرسي وأسبابو وا 



 
 

 :منها استخدـ الباحث مجمكعة مف الأسئمة المفتكحة  مكجهة لبعض الأساتذة كالمدراء مستشارم التربية 
صفكؼ تلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة ا بيف مظاهر العنؼ المدرسي الأكثر انتشار هي ما: 1س 

 نظرؾ؟
هي أسباب العنؼ المدرسي عند التلبميذ مف كجهة نظرؾ؟   ما: 2س
 ما أبرز المقترحات التي تراها مناسبة لأجؿ لمكقاية مف العنؼ داخؿ المتكسطات مف كجهة نظرؾ؟ :3س
أذكر بعض الاقتراحات تساعد عمى معالجة مشكمة العنؼ المدرسي داخؿ المتكسطات مف كجهة  :4س

نظرؾ؟ 
المفتكحة مف أجؿ بناء تككيفة كتصميـ استمارة حكؿ مظاهر  طمب مف أفراد العينة الإجابة عف الأسئمة ػ

ستراتيجية مكاجهته . كأسباب العنؼ المدرسي كا 
: وقد قام الباحث بتصميميا وتطويرىا كأداة لجمع المعمومات وذلك وفقا لمخطوات الآتية

  ؛مراجعة الأدب النظرم المتعمؽ بالعنؼ المدرسي مظاهرذ كأسبابه- 
مراجعة الأبحاث كالدراسات كالكتب التي بحثت في العنؼ المدرسي مظاهرذ كأسبابه منها دراسة خالدم - 
ة (2011)ةدراسة محمد(2009)ةدراسة بركات(2008)النيربةةدراس(2003)ةدراسةالعثامنة(2007)

( . 1994)ةدراسة الحكتية دراسة لاائد(2014)دراسة غياثةدراسة حمادنة
:  كقد تككنت أداة الدراسة مف ثلبثة أجزاء

.  الأستاذ كمستشار التربية الذم قاـ بتعبئة الاستمارةككيشمؿ المعمكمات عف المديرة: الجزء الأول
مجالات لمظاهر العنؼ المدرسي لدل تلبميذ 3)مجالات9فقرة مكزعة عمى(92)كاشتمؿ عمى: الجزء الثاني

 مجالات لأسباب العنؼ المدرسي مف كجهة نظر 4كة(التعميـ المتكسط مف كجهة نظر الطاقـ التربكم
. الطاقـ التربكم

. مجاليف لإستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي (02)
ػ رتبت فقرات الاستبياف بصكرتها النهائية لتحديد مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة 

لمكاجهة العنؼ المدرسي بحيث ات كتحديد الإستراتيجي التعميـ المتكسط مف كجهة نظر الطاقـ التربكمة
. يجيب عنها المدير ك الأستاذ كمستشار التربية

ثـ مكافؽ  (5)كتعطىةكيتـ الاستجابة عف هذذ الفقرات مف خلبؿ ميزاف ليكرت الخماسي يبدأ بمكافؽ جدا
ثـ غير مكافؽ كتعطى درجتيف كينتهي بغير مكافؽ إطلبقا كتعطي درجة ة(3)ثـ محايد كتعطى (4)كتعطى

  .كاحدة فقط



 
 

منتشرة كثيراة أما بالنسبة اؿ المظاهرتشير الدرجة المرتفعة للبستمارة الأكلى عمى أف تمؾ المظاهر هي 
للبستمارة الثانيةة كتخص أسباب العنؼ المدرسي فإف الدرجة المرتفعة تدؿ عمى أف هي الأسباب المؤدية 

 العنؼ حد مف فإف الدرجة المرتفعة تدؿ عمى أنها الأكثر حلب لؿللئستراتجياتلمعنؼ المدرسية أما بالنسبة 
.  كالتقميؿ مف حدكثهالمدرسي

كيشمؿ الاستبياف الأبعاد السبعة المذككرة السابقة كالخاصة بالمظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ 
. اتمرحمة التعميـ المتكسط كبعديف للئستراتيجي

بعد كتابة تعميمة الاستبياف كفقراته تـ عرضه عمى عينة مف أساتذة المغة العربية قصد التصحيح المغكم 
. لضبطها نهائيا

 الخصائص السيكومترية لاستبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي لدى تلاميذ مرحمة  ــــ6 ـــ1 ــــ 4
ستراتيجي مدراء، أساتذة، ) مواجيتو من وجية نظر أعضاء الطاقم التربوي اتالتعميم المتوسط وا 

 :(مستشاري التربية
:  أ ــــ الصدق 

كيقصد به الصدؽ هك أف يقيس الاختبار ما كضع لقياسهة بمعنى أف الاختبار يقيس الكظيفة التي يزعـ 
( 270: 2001ةممحـ). أنه يقيسها كلا يقيس شيئا آخر بدلا منها أك بالإضافة إليها

 (146: 2003ةمقدـ)."مدل صلبحية الاختبار لقياس ما كضع لقياسه: "كيشير الصدؽ كذلؾ إلى
قاـ بعرض ةحيث عمى طريقة صدؽ المحكميف الباحث في هذذ الدراسة  اعتمد:صدق المحكمين ●

محكميف مف ذكم الخبرة في مجاؿ العمكـ التربية (07)سبعة في صكرتها الأكلى عمى يافالاستب
كالاجتماعيةةحيث طيمب منهـ إبداء الرأم في مدل كضكح العبارات كمدل انتمائها لممحاكر التي تنتمي 

.  ككذلؾ إضافة أك تعديؿ أم عبارة مف العباراتة كمدل ملبءمتها لقياس ما كضعت لأجمهةإليها
قاـ الباحث (01) كما هك مبيف في الممحؽ رقـكبناءا عمى الملبحظات المقدمة مف طرؼ المحكميف

 :بالتغييرات كالتعديلبت الآتية
 : معمومات شخصية: أولا

اتفقت آراء أغمب الأساتذة المحكميف عمى تغيير المعمكمات الشخصية حيث تـ تعديؿ كفقا لما يخدـ 
 . الآتيالبحث الحالي حسب الجدكؿ

 المعمكمات الشخصية قبؿ كبعد التحكيـ  :(06)الجدول 



 
 

مف خلبؿ هذا الجدكؿ يلبحظ أنه تـ استبداؿ مصطمح الخبرة المهنية بمتغير الأقدمية في التعميـ كتقسيمه 
كما هك مكضح أعلبذ أم بالتعديؿ في سمـ سنكات الأقدمية في التعميـة كتـ الإبقاء عمى متغيرم الجنس ة 

. كالكظيفة دكف حذؼ أك زيادة
:   فقرات استبياف مظاهر العنؼ المدرسية كأسبابه:ثانيا
ستراتيجية مكاجهته الممغاة  فقرات مظاهر العنؼ المدرسية كأسبابهة (07)الجدكؿ رقـ : الفقرات الممغاةػ  كا 

  .كالمعدلة حسب أراء المحكميف
التعديل الفقرة الرقم 

01 
لإماـ مف أجؿ القياـ بدركس لمساعدة ؿالترخيص 

 .المدرسة في تحقيؽ رسالتها
تـ حذفها 

02 
دعكة الأكلياء لتنظيـ النسؿ مف أجؿ الاهتماـ 

. كالعناية بالأطفاؿ أكثر
تـ حذفها 

03 
حث الأكلياء عمى تنظيـ النسؿ مف أجؿ الاهتماـ 

 .كالعناية بالأطفاؿ أكثر
حث الأكلياء عمى تنظيـ النسؿ مف 

. أجؿ عناية أكثر بأكلادهـ
 الفقرات المعدلة قبؿ كبعد التحكيـ مع التدعيـ بالسبب : (08 )الجدكؿ رقـ 
بعد التحكيم قبل التحكيم 

السبب 
الفقرة الرقم الفقرة الرقم 

3 
ييمل تمميذ واجباتو غير مبالي بعواقب 

ذلك 
8 

ييمل التمميذ واجباتو غير 
مبال بعواقب ذلك 

تصحيح         
( لغوي)

 5يقذف زملائو بالأشياء التي بيده  5
يقذف زملاءه بالأشياء التي 

بيده 
تصحيح إملائي 

26 
قمة أماكن المجيزة لمترويح وممارسة 

الأنشطة الرياضية 
26 

قمة الأماكن المجيزة لمترويح 
وممارسة الأنشطة الرياضية 

تصحيح إملائي 

10 
حث الأولياء عمى استعانة بالآخرين 
من أىل وأحباب في حل مشكلات 

. الأبناء عند الضرورة
28 

حث الأولياء عمى  . 
الاستعانة بالآخرين من أىل 

وأحباب في حل مشكلات 
. الأبناء عند الضرورة

تصحيح إملائي 

 



 
 

 
 :نتائج قبول الأبعاد و ترتيب العبارات- ج

كرتبت فقراتهة  تـ قبكؿ أبعاد الاستبياف بعد الإطلبع عمى التعاريؼ الإجرائية لمبحث مف طرؼ المحكميفة
 فقرة مكزعة عمى الأبعاد الثلبثة 21كما أنه تـ إلغاء أربع فقراتة كصار الاستبياف يضـ في صيغته النهائية

: ملاستبياف مظاهر العنؼ مرتبة كما في الجدكؿ التاؿ
 . تكزيع فقرات استبياف مظاهر العنؼ المدرسي حسب الأبعاد بعد التحكيـ(:08)الجدول 
المجموع أرقام فقراتو البعد 

 07 19-16-13-10-7-4-1 العنؼ المكجه نحك الذات
 07- 20-17-14-11-08-5-2 العنؼ المكجه نحك الآخريف

العنؼ المكجه نحك الممتمكات 
 (ممتمكات المؤسسة كالمكظفيف)

3-6-09-12-15-18 -21 07 

:  توزيع فقرات استبيان أسباب العنف المدرسي حسب الأبعاد بعد التحكيم : (09)الجدول 
المجموع أرقام فقراتو البعد 

 10 37-33-29-25-21-17-13-9-5-1 أسباب أسرية
 10 38-34-30-26-22-18-14-10-6-2 أسباب جماعة الرفاق

 10 39-35-31-27ـ-23-19-15-11-7-3 أسباب البيئة الأسرية

 09 36-32-28-24-20-16-12-8-4أسباب وسائل الإعلام 

 . تكزيع فقرات استبياف إستراتيجية مكاجهة العنؼ المدرسي حسب الأبعاد بعد التحكيـ(:10)الجدول 
المجموع أرقام فقراتو البعد 

أكلياء  مكجهة نحكات إستراتيجي
 (البيئة الأسرية)الأمكر

1-3-5-7-9-11-13-15-17-19-21-
23-25-27 

14 

 مكجهة لأعضاء الطاقـ اتإستراتيجي
 (البيئة المدرسية) التربكم

2-4-6-8-10-12-14-16-18-20-22-
24-26-28-29-30-31-32 -

18 

قاـ الباحث بإجراء التعديلبت التي اتفؽ عميها معظـ ةالمحكمكف أبداها التي كفي ضكء التكجيهات
. في تعديؿ الصياغةة أك حذؼ بعض العبارات أك إضافة عبارات جديدة المحكميف



 
 

 
: الاتساق الداخمي ●

العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط مف كجهة  تـ حساب الاتساؽ الداخمي لاستبياف مظاهر
باستخداـ معامؿ الارتباط الخطية كذلؾ  (مستشارم التربيةكأساتذةةكمدراءة)نظر أعضاء الطاقـ التربكم 

بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبيافة كالدرجة الكميةة ككذا حساب معاملبت  (بيرسكف)بحساب معاملبت ارتباط
الارتباط بيف كؿ فقرة كالبعد الذم تنتمي إليهة كحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ بعد كالدرجة الكمية 

.  للبستبياف
  .مصفكفة الارتباطات بيف الفقرات كأبعادها كالدرجة الكمية لمظاهر العنؼ المدرسي (:11)الجدول 

رقم الفقرة 
العوامل 

الدرجة الكمية 
1 2 3 

1 0.711 **  0.631 **
2 0.644 **  0.568 **
3 0.745 **  0.760 **
8 0.767 **  0.705 **
9 0.656 **  0.522 **

15 0.819 **  0.824 **
16 0.942 **  0.789 
4  0.881 ** 0.861 **
5  0.852 ** 0.823 **

10  0.830 ** 0.870 **
11  0.432 ** 0.292 **
12  0.662 ** 0.615 **
17  0.830 ** 0.851 **
18  0.814 ** 0.792 **
6   0.821 **0.836 **



 
 

7   0.501 **0.452 **
13   0.596 **0.524 **
14   0.863 **0.843 **
19   0.896 **0.879 **
20   0.931 **0.902 **
21   0.840 **0.786 **

 ** 0.958** 0.961** 0.942الدرجة الكمية 
أف قيـ الارتباط التي تـ  (11) يتضح مف الجدكؿ ةك(α=0.01) كؿ الارتباطات دالة عند مستكل  **

ة كقد تراكحت قيـ معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية ما 0.01الكشؼ عنها دالة عند مستكل 
ة بينما تراكحت قيـ معاملبت ارتباط كؿ فقرة بالعامؿ الذم تندرج تحته ما بيف (0.902 ك0.292)بيف 
ةكهي قيـ أكبر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ فقرة بالدرجة الكمية للبستبياف كأصغر مف (0.931ك 0.432)

معاملبت  (0.961 ك0.942) كالتي تراكحت ما بيف ةقيـ معاملبت ارتباط كؿ بعد بالدرجة الكمية للبستبياف
 .الارتباط المتكصؿ إليها عالية تؤكد كجكد اتساؽ بيف الفقرات كالعامؿ الذم تندرج تحته كالدرجة الكمية

 . مصفكفة معاملبت الارتباط بيف العكامؿ كالدرجة الكمية لاستبياف مظاهر العنؼ المدرسي:(12)جدولال
الدرجة الكمية الممتمكات  العنف نحوالعنف نحو الآخرين العنف نحو الذات العامل 

** 0.942 0.848** 0.860 العنف نحو الذات  
العنف نحو 
الآخرين  

0.860 ** 0.886 **0.961 **

العنف نحو 
الممتمكات  

0.848 **0.886 ** 0.958 **

 ** 0.958** 0.961** 0.942الدرجة الكمية 

أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ  (12)يتضح مف الجدكؿ ةك 0.01 كؿ الارتباطات دالة عند مستكل **
 0.848)ة كقد تراكحت قيـ معاملبت الارتباط بيف كؿ عامؿ كعامؿ ما بيف 0.01عنها دالة عند مستكل

ة كهي (0.961 ك0.942)ة بينما تراكحت قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ بالدرجة الكمية ما بيف (0.886ك
. قيـ أكبر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ بعامؿ

مف خلبؿ نتائج صدؽ المحكميف كالاتساؽ الداخمي يمكف اعتبار الاستبياف صادقا كاعتمادذ كاستبياف يقيس 
. مظاهر العنؼ المدرسي لدل التلبميذ في التعميـ المتكسط



 
 

 الصدؽ حساب أجؿ كمف (الطرفية المقارنة صدؽ أك التمييزم يسمى الصدؽ  :التمييزي الصدق ●
 :التالية الخطكات بإتباع قمنا الطرفية المقارنة صدؽ أك التمييزم

 . عينة الدراسة الاستطلبعيةأفراد مف فرد لكؿ المقياس عمى الكمية الدرجة رصد- 
 .تنازليا ترتيبا العينة درجات مجمكع ترتيب- 
 .العينة مف الدنيا الدرجات مف27% ك العميا الدرجات مف27% نسبة  أخذ- 
لممجمكعتيف بتطبيؽ ت مجمكعة ثـ حساب قيمة  لكؿ المعيار كالانحراؼ الحسابي المتكسط حساب- 
(T-test):  نتائج تطبيؽ اختبار :(13)جدول  (t) المقارنة الطرفية عمى مقياس مظاهر العنؼ المدرسي 

2ع 1-ن 2م 1م المقياس
2ع 1

 قيمة ت 2
قيمة ت 
 الجدولية

 الدلالة

 دالة 2.64 17.72 18.32 1.64 30 17.29 31.65 بعد العنف نحو الذات

 دالة 2.64 13.69 34.90 1.77 30 15.55 30.77 بعد العنف نحو الآخرين 

 دالة 2.64 14.43 33.41 3.06 30 15.87 31.06 بعد العنف نحو الممتمكات

استبيان مظاىر العنف 
 المدرسي

 دالة 264 2.82 14.52 1.64 30 31.56 33.71

كيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف الفركؽ دالة بالنسبة لكؿ الأدكات المستخدمةة كهذا يشير إلى أف أدكات 
 .الدراسة صادقة كلبنكدها القدرة التمييزية لقياس الاختبارات

تـ حساب الاتساؽ الداخمي لاستبياف أسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط مف  (2
باستخداـ معامؿ الارتباط الخطية كذلؾ بحساب معاملبت ارتباط  كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم



 
 

بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف كالدرجة الكميةة ككذا حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة  (بيرسكف)
.  كالبعد الذم تنتمي إليهة كحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ بعد كالدرجة الكمية للبستبياف

مصفكفة الارتباطات بيف الفقرات كأبعادها  (:14)الجدول : التالي (12)كما يتضح مف خلبؿ الجدكؿ
  .كالدرجة الكمية للؤسباب العنؼ المدرسي

رقم الفقرة 
العوامل 

الدرجة الكمية 
1 2 3  

1 0.524 **   0.321 **
2 0.698 **   0.470 **
3 0.608 **   0.567 **

10 0.553 **   0.460 **

11 0.543 **   0.457 **

12 0.570 **   0.555 **
20 0.698 **   0.470 **
21 0.505 **   0.569 **
30 0.390 **   0.251 **
31 0.342 **   0.439 **
4  0.471 **  0.389 **
5  0.582 **  0.516 **

13  0.360 **  0.244 **
14  0.629 **  0.598 **
15  0.517 **  0.467 **
22  0.493 **  0.414 **



 
 

23  0.590 **  0.451 **
24  0.502 **  0.380 **
32  0.487 **  0.427 **
33  0.519 **  0.439 **
6   0.381 ** 0.203 **
7   0.432 ** 0.215 **

16   0.490 ** 0.637 **
17   0.421 ** 0.220 **
25   0.506  0.417 **
26   0.582 ** 0.466 **
27   0.521 ** 0.478 **
34   0.504 ** 0.542 **
35   0.461 ** 0.493 **
36   0.350 ** 0.155 
8    0.307 **0.168 
9    0.596 **0.564 **

18    0.494 **0.357 **
19    0.287 **0.165 
28    0.297 **0.119 
29    0.558 **0.555 **
37    0.611 **0.472 **
38    0.666 **0.591 **



 
 

39    0635 **0.561 **
الدرجة 
الكمية 

0.845 **0.833 **0.808 **0.793 ** 

  (.α=0.01)مستكل دالة عند 
 ة كقد تراكحت قيـ 0.01أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ عنها دالة عند مستكل  (14)يتضح مف الجدكؿ 

ة بينما تراكحت قيـ معاملبت (0.637 ك220)معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية ما بيف
ة كهي قيـ أكبر مف قيـ معاملبت (0.698ك 287)ارتباط كؿ فقرة بالعامؿ الذم تندرج تحته ما بيف 

ارتباط كؿ فقرة بالدرجة الكمية للبستبياف كأصغر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ بعد بالدرجة الكمية 
معاملبت الارتباط المتكصؿ إليها عالية تؤكد كجكد  (845 ك0.793)كالتي تراكحت ما بيف ةللبستبياف

 اتساؽ بيف الفقرات كالعامؿ الذم تندرج تحته كالدرجة الكمية
 . مصفكفة معاملبت الارتباط بيف العكامؿ كالدرجة الكمية لاستبياف أسباب  العنؼ المدرسي:(15)جدول.

الدرجة الكمية أسباب وسائل الإعلام أسباب البيئة المدرسية أسباب جماعة الرفاق أسباب أسرية العامل 
** 0.845** 0.579 0.512** 0.657 أسباب أسرية 

** 0.808** 0.552** 0.594 ** 0.512أسباب جماعة الرفاؽ 

** 0.833 **70.484 ** 0.594** 0.657أسباب البيئة المدرسية 

** 0.793 ** 0.484** 0.552** 0.579أسباب كسائؿ الإعلبـ 

 ** 0.793** 0.833** 0.808** 0.845الدرجة الكمية 

  0.01 كؿ الارتباطات دالة عند مستكل  **
ة كقد تراكحت قيـ 0.01أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ عنها دالة عند مستكل (15)يتضح مف الجدكؿ 

ة بينما تراكحت قيـ معاملبت ارتباط (0.657 ك0.484)معاملبت الارتباط بيف كؿ عامؿ كعامؿ ما بيف 
ة كهي قيـ أكبر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ (0.845 ك0.793)كؿ عامؿ بالدرجة الكمية ما بيف 

. بعامؿ
كاعتمادذ كاستبياف يقيس ةمف خلبؿ نتائج صدؽ المحكميف كالاتساؽ الداخمي يمكف اعتبار الاستبياف صادقا

 .مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم 
 :التمييزي الصدق ●
.  المقارنة الطرفية عمى مقياس أسباب العنؼ المدرسي(t)  نتائج تطبيؽ اختبار :(16)جدكؿ اؿ

 
2ع-ن 2م 1م

2ع 1
 الدلالةقيمة ت  قيمة ت 2



 
 

 الجدولية 1
 دالة 2.64 14.77 14.52 4.84 30 33.71 45.23 بعد الأسباب الأسرية
بعد الأسباب البيئة 

 المدرسية
 دالة 2.64 15.70 9.12 4.54 30 32.93 43.45

 دالة 2.64 16.23 10.05 2.76 30 26.35 36.90 بعد جماعة الرفاؽ
 دالة 2.64 16.52 3.49 3.42 30 29.39 40.29 بعد كسائؿ الإعلبـ
استبياف أسباب 
 العنؼ المدرسي 

 دالة 2.64 14.52 149.92 25.98 30 126.52 161.61

كيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف الفركؽ دالة بالنسبة لكؿ الأدكات المستخدمةة كهذا يشير إلى أف أدكات 
 .الدراسة صادقة كلبنكدها القدرة التمييزية لقياس الاختبارات

 مكاجهة العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة التعميـ إستراتجياتتـ حساب الاتساؽ الداخمي لاستبياف  (3
باستخداـ معامؿ  (مستشارم التربيةكأساتذةةكمدراءة)المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم 
بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف كالدرجة  (بيرسكف)الارتباط الخطية كذلؾ بحساب معاملبت ارتباط 

الكميةة ككذا حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة كالبعد الذم تنتمي إليهة كحساب معاملبت الارتباط بيف 
.  كؿ بعد كالدرجة الكمية للبستبياف

مصفكفة الارتباطات بيف الفقرات كأبعادها كالدرجة الكمي لإستراتيجيات مكاجهة العنؼ  (:17)الجدول 
 .المدرسي

رقم الفقرة 
الدرجة الكمية العامل 

1 2  
1 0.526 ** 0.541 **
3 0.545 ** 0.448 **

5 0.321 ** 347 **.

7 0.590 ** 0.551 **

9 0.740 ** 0.700 **



 
 

11 0.536 ** 0.570 **
13 0.809 ** 0.832 **
15 0.525 ** 0.584 **
17 0.327 ** 0.233 **
19 0.680 ** 0.703 **
21 0.426 ** 0.385 **
23 0.485 ** 0.441 **
25 0.491 ** 0.417 **
27 0.515 ** 0.506 **
2  0.686 **0.731 **
4  0.654 **0.674 **
6  0.472 **0.447 **
8  0.688 **0.662 **

10  0.591 **0.563 **
12  0.630 **0.573 **
14  0.714 **0.716 **
16  0.536 **0.491 **
18  0.350 **0.302 **
20  0.489 **0.437 **
22  0.565 **0.515 **
24  0.640 **0.648 **
26  0.649 **0.664 **
28  0.711 **0.716 **
29  0.607 **0.600 **
30  0.477 **0.527 **



 
 

31  0.602 **0.532 **
32  0.727 **0.701 **

 ** 0.970** 0.971الدرجة الكمية 
 (α=0.01) كؿ الارتباطات دالة عند مستكل  **

ة كقد تراكحت قيـ 0.01أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ عنها دالة عند مستكل (17)يتضح مف الجدكؿ 
ة بينما تراكحت قيـ معاملبت (0.832 ك0.233)معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية ما بيف

ة كأصغر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ (0.809 ك0.321)ارتباط كؿ فقرة بالعامؿ الذم تندرج تحته ما بيف
معاملبت الارتباط المتكصؿ إليها  (0.971 ك0.970)بعد بالدرجة الكمية للبستبياف كالتي تراكحت ما بيف

 .عالية تؤكد كجكد اتساؽ بيف الفقرات كالعامؿ الذم تندرج تحته كالدرجة الكمية
 

 
 
 
 
 

 مصفكفة معاملبت الارتباط بيف العكامؿ كالدرجة الكمية لاستبياف لإستراتيجيات مكاجهة العنؼ :(18)جدول
  .المدرسي

العامؿ 
إستراتيجيات مكجهة نحك 

 (الأسرة)الأكلياء 
إستراتيجيات مكجهة 

لأعضاء الطاقـ التربكم 
الدرجة الكمية 

 مكجهة اتإستراتيجي
 (الأسرة)نحك الأكلياء 

 0.884 **0.971 **



 
 

 مكجهة إستراتجيات
لأعضاء الطاقـ 

التربكم 
0.884 ** 0.970 **

 ** 0.970** 0.971الدرجة الكمية 
 (α = 0.01)دالة عند مستكل

ة كقد تراكحت قيـ 0.01أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ عنها دالة عند مستكل(18)يتضح مف الجدكؿ
ة بينما تراكحت قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ (0.864)معاملبت الارتباط بيف كؿ عامؿ كعامؿ ما بيف

. ةكهي قيـ أكبر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ بعامؿ(0.971 ك0.970)بالدرجة الكمية ما بيف 
المقارنة الطرفية عمى مقياس إستراتيجيات (t)  نتائج تطبيؽ اختبار ت:(19)جدول  :التمييزي الصدق ●

  .مكاجهة العنؼ المدرسي

2ع 1-ن 2م 1م الأبعاد
2ع 1

 قيمة ت 2
قيمة ت 
 الجدولية

 الدلالة

استراتيجيات موجية 
 إلى الأسرة

 دالة 2.64 12.04 58.19 3.28 28 62.45 80.27

استراتيجيات موجية 
 إلى  البيئة المدرسية 

 دالة 2.64 11.96 35.53 3.55 28 63.03 77.14

استراتيجيات مواجية 
 العنف المدرسي

 دالة 2.64 11.33 179.28 13.67 28 126.93 156.62

. الطرفية المقارنة مقياس إستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي بطريقة لصدؽؿ معاـ :(20)جدول

درجة الحرية ت الجدكلية ت المحسكبة الأبعاد 
مستكل 
الدلالة 

 0.01 60 2.64 12.04إستراتيجيات مكجهة إلى  الأسرة 
 0.01 60 2.64 11.96إستراتيجيات مكجهة إلى البيئة المدرسية 
 0.01 60 2.64 11.33إستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي  

كيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف الفركؽ دالة بالنسبة لكؿ الأدكات المستخدمةة كهذا يشير إلى أف أدكات 
 .الدراسة صادقة كلبنكدها القدرة التمييزية لقياس الاختبارات



 
 

كاعتمادذ كاستبياف يقيس ةمف خلبؿ نتائج صدؽ المحكميف كالاتساؽ الداخمي يمكف اعتبار الاستبياف صادقا
ستراتيجية مكاجهته مف كجهة نظر أعضاء  مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ التعميـ المتكسط كا 

 .(مدراءة أساتذةة مستشارم التربية)الطاقـ التربكم 
 Reliability: ب ــــ  الثبات

 نفس عمى تطبيقه إذا أعيد لنتائج نفسا يعطي أنه أم نفسهة مع تناقضه المقياس كعدـ استقرار يعني
( 131: 2000ة علبـ)"الاتساؽ كالدقة في القياس "كيعني ة العينة

أم أف يحصؿ نفس الفرد عمى نفس الدرجة أك قريبة منها " دقة المقياس كاتساقه"كيعرؼ الثبات كذلؾ بأنه 
 (429: 2004ة رجاء)." في نفس الاختبار عند تطبيقه أكثر مف مرة

" خألفا كركنبا" معامؿ مثؿ الثبات أحد معاملبت نستخدـ الاستبياف لأسئمة الثبات ختبار اجراءلإ
Cronbach's Alpha النصفية التجزئة"أك "Half-Split .الصفر بيف تتراكح قيما يأخذ الثبات كمعامؿ 

 كعمى لمصفرة مساكية تككف المعامؿ قيمه فإف البيانات في كثبات هنا يكف لـ فإذا الصحيحة كالكاحد
 معامؿ قيمة اقتربت ككمما. الصحيح لكاحد تساكيا قيمة المعامؿ تككف تاـ كثبات هنا كاف إذا العكس
 (38: 2009كليدة ). منخفضا الثبات الصفر كاف مف اقتربت مرتفعا ككمما الثبات كاف الكاحد مف الثبات

 كلمتأكد مف الثبات استعممنا طريقة التجزئة النصفيةة معامؿ الثبات كركنباخ
تـ تقسيـ المقياس إلى نصفيف ثـ حساب معامؿ : طريقة التجزئة النصفية :طريقة التجزئة النصفية ●

 سيبرماف براكف لمتصحيح باستخداـ معامؿ ارتباط الارتباط بيف النصفيف كقد تـ تصحيح معاملبت الارتباط
(. معامؿ الارتباط بيف النصؼ الأكؿ كالنصؼ الثاني: حيث ر (ر+1/ر× 2=باستعماؿ معادلة التصحيح 

  SPSS 20.0الجدكؿ التالي يكضح النتائج المتكصؿ إليها باستعماؿ برنامج 
 . نتائج التجزئة النصفية لأبعاد مظاهر العنؼ المدرسي  كالدرجة الكمية:(21)جدول 

عدد الفقرات مظاىر العنف المدرسي  
التجزئة 
النصفية 

معامل الارتباط 
بيرسون 

معامل الارتباط سبيرمان براون 
 (معامل ثبات)

 4 07العنف نحو الذات 
3 

0.76 
 

0.84 

 4 07العنف نحو الآخرين 
3 

0.81 
 

0.88 



 
 

العنف نحو الممتمكات 
 

07 4 
3 

0.80 
 

0.89 

 11 21مظاىر العنف المدرسي  
10 

0.87 0.93 

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽة نلبحظ أف معاملبت الارتباط بيف جزئي كؿ عامؿ مف مظاهر العنؼ المدرسي 
كينحصر معامؿ الثبات لكؿ جزء مف أجزاء استبياف مظاهر العنؼ 0.81 ك 0.76كف ينحصر بيف 
.  كداؿ عمى نسبة عالية مف الثبات 0.89 ك0.84المدرسي بيف 

 كمعامؿ الثبات لنصفي الاستبياف الذم بمغ 0.87أما معامؿ الارتباط لاستبياف مظاهر العنؼ المدرسي
.  داؿ عمى النسبة العالية لمثبات0.93

كالذم مف : (Alpha Krombakh) معامؿ الثبات ألفا كركنباخ- : طريقة معامل الثبات كرونباخ ●
يمثؿ المتكسط الحسابيةالتبايفةمعامؿ : خلبله يحسب معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ كفؽ الجدكؿ التالي

ة هذذ الطريقة تصمح في (α) يسمى معامؿ ألفاة التمييزةمعامؿ الثبات لكؿ بند كمعامؿ الثبات الكمي
الاختبارات التي تحتمؿ إجابات متعددة مثؿ الاتجاهاتة كفي مثؿ الاختبارات النفسية كالتربكية حيث تككف 

الإجابات متباينة مثؿ بدرجة كبيرة جداة درجة كبيرةة بدرجة متكسطةة بدرجة ضعيفة كضعيفة جدا 
  (:21)الجدوليمكف ملبحظة معامؿ الثبات لمظاهر العنؼ المدرسي مف خلبؿ . كدراستنا مف هذا النكع
ألفا كرونباخ مظاىر العنف المدرسي 

 0.85العنف نحو الذات  
 0.87 العنف نحو الآخرين 

 0.89العنف نحو الممتمكات 
 0.95الدرجة الكمية 

يتضح مف خلبؿ هذذ النتائج أف معاملبت الثبات لكركنباخ لجميع العكامؿ كانت عالية تراكحت ما بيف 
 كتدؿ عمى الثبات كصلبحيات الاستبياف لمتطبيؽة كالدرجة الكمية كانت عالية جدا إذ 0.89 ك0.85
.  تؤكد قدرة الاستبياف عمى تحقيؽ أهداؼ الدراسة0.95بمغت 

تتـ هذذ الطريقة بحذؼ كؿ فقرة كالتأكد بعد ذلؾ مف تبايف الاستبياف كمف  :الثبات بتقنية حذف العبارة ●
 زيادته؟ أك لثبات معاملب انخفاض إلى تؤدم التي العبارة عمى الحكـ نستطيع كيؼ. معامؿ الارتباط



 
 

 معامؿ يتحسف مدل أم إلى يكضح حيث هذا مف  التحقؽ(scale if item deleted)الاختيار  يتيح
 معينة مفردة بحذؼ الثبات معامؿ في النقص العكس أك بالتتابع المفردات مف مفردة كؿ بحذؼ الثبات
 التي كالعبارة عنها الاستغناء لا يمكف جيدة عبارة فهي بحذفها الثبات معامؿ ينقص فالمفردة التي كعميه
وليد، .)(القياس مكضكع لسمة الحقيقي التقدير عف بنا تبتعد لأنها حذفها بحذفها يمكف الثبات معامؿ يزيد
40 :2009 )

.  تحميؿ ثبات استبياف مظاهر العنؼ المدرسي بتقنية حذؼ الفقرة :(23)الجدول
مظاىر العنف 

المدرسي  
رقم الفقرة 

متوسط الاستبيان 
عند حذف الفقرة 

تباين الاستبيان 
عند حذف الفقرة 

معامل الارتباط الصحيح 
بعد حذف الفقرة 

 بعد αقيم 
حذف الفقرة 

نحو  العنف
الذات 

1 71.29 311.42 0.58 0.952 
2 70.74 319.42 0.53 0.953 
3 70.78 306.51 0.73 0.950 
8 71.14 311.26 0.67 0.951 
9 71.17 322.47 0.48 |0.953 

15 70.84 307.29 0.80 0.949 
16 70.81 309.31 0.76 0.950 
4 70.82 300.12 0.84 0.949 
5 70.84 304.66 0.80 0.949 

10 70.70 304.67 0.85 0.949 

العنف نحو 
الآخرين  

11 72.00 328.96 0.23 0.957 
12 71.51 312.60 0.57 0.953 
17 70.73 304.60 0.83 0.949 
18 71.13 304.41 0.76 0.950 
6 70.76 306.75 0.82 0.949 
7 71.79 321.25 0.40 0.955 

13 71.63 317.71 0.74 0.954 
14 70.83 304.46 0.82 0.949 
19 70.66 302.96 0.86 0.949 

العنف نحو 
الممتمكات  

20 70.60 301.07 0.89 0.948 
21 70.87 306.99 0.76 0.950 



 
 

 حذؼ عند المقياس تبايف الثاني يكضح كالعمكد العبارة حذؼ عند المقياس متكسط يكضح الأكؿ العمكد
 كالعمكد لممقياس الكمية كالدرجة عبارة كؿ المصحح بيف الارتباط معامؿ يكضح الثالث كالعمكد العبارة
 حذؼ عند "ألفا كركنباخ معامؿ" ازداد إذاة العبارة حذؼ ألفا عند كركنباخ معامؿ قيمة يكضح الرابع
كبالتالي تستبعد لممحافظة عمى  الثبات زيادة إلى يؤدم العبارة هذذ حذؼ أم أف المقياسة يضعؼ العبارة

. ثبات الأداة
الذم استعممنا مف خلبله تقنية حذؼ العبارة لمتأكد مف ثبات الاستبياف أف  (23)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

استبياف مظاهر العنؼ المدرسي تحصؿ عمى تبايف ايجابي عند حذؼ كؿ فقرة مف فقراتهة كما أف معامؿ 
.   لـ يتأثر مف حذؼ أية فقرةة كحافظ الاستبياف عمى معامؿ ثبات عاؿαالثبات 

كمف خلبؿ هذذ النتائج المتكصؿ إليها بعد استعماؿ تقنية الحذؼة تبقى الفقرات تمثؿ استبياف مظاهر 
كبعد تميز الاستبياف بالثبات العالي مف خلبؿ التجزئة النصفية ة العنؼ المدرسي كلا نحذؼ أية فقرة

ة كتحميؿ الثبات بتقنية حذؼ عبارةة يمكف اعتبار الاستبياف ثابت كيصمح αكمعامؿ الثبات كركنباخ 
 .لمتطبيؽ في دراستنا

تـ تقسيـ : طريقة التجزئة النصفية - :(لإستبيان أسباب العنف المدرسي )طريقة التجزئة النصفية ● 
 كقد تـ تصحيح معاملبت الارتباط باستخداـ ةالمقياس إلى نصفيف ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف

معامؿ : حيث ر (ر+1/ر× 2=معامؿ ارتباط سيبرماف براكف لمتصحيح باستعماؿ معادلة التصحيح 
. (الارتباط بيف النصؼ الأكؿ كالنصؼ الثاني

 
 
 
 
 

 . نتائج التجزئة النصفية لأبعاد أسباب العنؼ المدرسي  كالدرجة الكمية:(24)جدول 

عدد الفقرات أسباب العنف المدرسي  
التجزئة 
النصفية 

معامل الارتباط 
بيرسون 

معامل الارتباط سبيرمان براون 
 (معامل ثبات)

 5 10أسباب أسرية  
5 

0.54 
 

0.70 



 
 

 5 10أسباب جماعة الرفاق  
5 

0.45 
 

0.62 

 5 10أسباب البيئة المدرسية  
5 

0.31 
 

0.47 

 5 9أسباب وسائل الإعلام 
4 

0.24 0.37 

 20 أسباب العنف المدرسي  
19 

0.60 0.74 

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽة نلبحظ أف معاملبت الارتباط بيف جزئي كؿ عامؿ مف أسباب العنؼ المدرسي 
 كينحصر معامؿ الثبات لكؿ جزء مف أجزاء استبياف أسباب العنؼ ة0.54 ك0.24كاف ينحصر بيف 

أما معامؿ الارتباط لاستبياف أسباب ة  كداؿ عمى نسبة عالية مف الثبات0.70 ك0.37المدرسي بيف 
.  داؿ عمى النسبة العالية لمثبات0.74 كمعامؿ الثبات لنصفي الاستبياف الذم بمغ 0.60العنؼ المدرسي

 :طريقة معامل الثبات كرونباخ● 
كالذم مف خلبله يحسب معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ : (Alpha Kromam) معامؿ الثبات ألفا كركنباخ- 

معامؿ الثبات لكؿ بند كمعامؿ الثبات  يمثؿ المتكسط الحسابيةالتبايفةمعامؿ التمييزة: كفؽ الجدكؿ التالي
. الكمي

ة هذذ الطريقة تصمح في الاختبارات التي تحتمؿ إجابات متعددة مثؿ الاتجاهاتة كفي (α)يسمى معامؿ ألفا
مثؿ الاختبارات النفسية كالتربكية حيث تككف الإجابات متباينة مثؿ بدرجة كبيرة جداة درجة كبيرةة بدرجة 

يمكف ملبحظة معامؿ الثبات لمظاهر العنؼ . متكسطةة بدرجة ضعيفة كضعيفة جدا كدراستنا مف هذا النكع
 :المدرسي مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 
.  قيـ معاملبت ثبات استبياف أسباب العنؼ المدرسي(:25)الجدول

ألفا كرونباخ أسباب العنف المدرسي 
 0.69أسباب أسرية 

 0.66أسباب جماعة الرفاؽ  
 0.59أسباب البيئة المدرسية  



 
 

 0.60أسباب كسائؿ الإعلبـ 

 0.88أسباب العنؼ المدرسي 
يتضح مف خلبؿ هذذ النتائج أف معاملبت الثبات لكركنباخ لجميع العكامؿ كانت عالية تراكحت ما بيف 

 كتدؿ عمى الثبات كصلبحيات الاستبياف لمتطبيؽة كالدرجة الكمية كانت عالية إذ بمغت ة0.69 ك0.59
.  تؤكد قدرة الاستبياف عمى تحقيؽ أهداؼ الدراسة0.88

: الثبات بتقنية حذف العبارة● 
 .  تحميؿ ثبات استبياف أسباب العنؼ المدرسي بتقنية حذؼ الفقرة:(26)الجدول

أسباب العنف 
المدرسي 

رقم الفقرة 
متوسط الاستبيان 
عند حذف الفقرة 

تباين الاستبيان 
عند حذف الفقرة 

معامل الارتباط الصحيح 
بعد حذف الفقرة 

 بعد αقيم 
حذف الفقرة 

أسباب أسرية 

1 141.88 214.07 0.39 0.876 
2 141.41 218.42 0.27 0.877 
3 141.47 214.58 0.43 0.875 

10 141.36 212.04 0.53 0.880 
11 141.47 214.34 0.41 0.882 
12 141.31 214.71 0.41 0.877 
20 141.68 211.34 0.51 0.881 
21 141.47 214.58 0.43 0.871 
30 141.39 208.98 0.52 0.859 
31 142.51 218.34 0.18 0.867 

أسباب البيئة 
المدرسية 

4 141.19 218.12 0.35 0.863 
5 141.12 215.62 0.48 0.861 

13 142.80 218.65 0.17 0.867 
14 141.22 213.21 0.57 0.860 
15 142.02 214.21 0.42 0.862 
22 141.75 214.66 0.36 0.863 
23 141.53 215.92 0.41 0.862 
24 142.34 214.52 0.32 0.864 
32 141.97 214.49 0.37 0.862 



 
 

 33     

أسباب جماعة 
الرفاق 

 
 
 
 

 141.88 214.07 0.39 0.862 
6 142.57 220.74 0.14 0.867 
7 142.83 219.85 0.15 0.868 

16 141.36 211.81 0.61 0.859 
17 142.56 219.81 0.15 0.877 
25 142.09 214.24 0.36 0.883 
26 141.64 212.23 0.41 0.878 
27 141.63 213.43 0.43 0.879 
34 142.09 210.15 0.49 0.880 
35 141.58 211.79 0.44 0.861 
36 142.89 222.10 0.09 0.868 

 
 

أسباب وسائل 
 الإعلام

8 142.91 221.66 0.10 0.868 
9 141.60 211.00 0.52 0.859 

18 141.79 215.57 0.29 0.864 
19 142.89 221.58 0.90 0.869 
28 142.86 222.98 0.05 0.870 
29 141.75 209.56 0.51 0.859 
37 141.59 213.14 0.42 0.861 
38 141.66 209.41 0.55 0.859 
39 141.54 210.53 0.52 0.859 

 حذؼ عند المقياس تبايف الثاني يكضح كالعمكد العبارة حذؼ عند المقياس متكسط يكضح الأكؿ العمكد
 كالعمكد لممقياس الكمية كالدرجة عبارة كؿ المصحح بيف الارتباط معامؿ يكضح الثالث كالعمكد العبارة
 حذؼ عند "ألفا كركنباخ معامؿ" ازداد إذاةك العبارة حذؼ ألفا عند كركنباخ معامؿ قيمة يكضح الرابع
كبالتالي تستبعد لممحافظة عمى  الثبات زيادة إلى يؤدم العبارة هذذ حذؼ أم أف المقياسة يضعؼ العبارة

. ثبات الأداة



 
 

 أف ةالذم استعممنا مف خلبله تقنية حذؼ العبارة لمتأكد مف ثبات الاستبياف (26)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
استبياف أسباب العنؼ مكجه نظر  المدرسي مف  حصؿ عمى تبايف ايجابي عند حذؼ كؿ فقرة مف فقراتهة 

.   لـ يتأثر مف حذؼ أية فقرةة كحافظ الاستبياف عمى معامؿ ثبات عاؿαكما أف معامؿ الثبات 
كمف خلبؿ هذذ النتائج المتكصؿ إليها بعد استعماؿ تقنية الحذؼة تبقى الفقرات تمثؿ استبياف أسباب العنؼ 

كبعد تميز الاستبياف بالثبات العالي مف خلبؿ التجزئة النصفية كمعامؿ ة المدرسي كلا نحذؼ أية فقرة
ة كتحميؿ الثبات بتقنية حذؼ عبارةة يمكف اعتبار الاستبياف ثابت كيصمح لمتطبيؽ في αالثبات كركنباخ 

 .دراستنا
  :اتلاستبيان الإستراتيجي طريقة التجزئة النصفية● 
 كقد تـ ةتـ تقسيـ المقياس إلى نصفيف ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف: طريقة التجزئة النصفية- 

تصحيح معاملبت الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سيبرماف براكف لمتصحيح باستعماؿ معادلة التصحيح 
(. معامؿ الارتباط بيف النصؼ الأكؿ كالنصؼ الثاني: حيث ر (ر+1/ر× 2=

  SPSS 20.0الجدكؿ التالي يكضح النتائج المتكصؿ إليها باستعماؿ برنامج 
 . مكاجهة العنؼ المدرسي  كالدرجة الكميةاتنتائج التجزئة النصفية لأبعاد إستراتيجي :(27)جدول 

مواجية العنف المدرسي ات إستراتيجي
عدد 

الفقرات 
التجزئة 
النصفية 

معامل الارتباط 
بيرسون 

معامل الارتباط 
معامل )سبيرمان براون 

 (ثبات
مكجهة نحك الأكلياء ات إستراتيجي

 (الأسرة)
14 

7 
7 

0.71 
 

0.83 

 مكجهة لأعضاء الطاقـ اتإستراتيجي
 (البيئة االمدرسية) التربكم كالإدارم

18 
9 
9 

0.76 
 

0.85 

 32 مكاجهة العنؼ المدرسي اتإستراتيجي
16 
16 

0.80 
 

0.88 

 مكاجهة اتمف خلبؿ الجدكؿ السابؽة نلبحظ أف معاملبت الارتباط بيف جزئي كؿ عامؿ مف إستراتيجي
كينحصر معامؿ الثبات لكؿ جزء مف أجزاء استبياف ة076ك0.71العنؼ المدرسي كاف ينحصر بيف

أما معامؿ ة  كداؿ عمى نسبة عالية مف الثبات0.85 ك083 مكاجهة العنؼ المدرسي بيفاتإستراتيجي



 
 

 كمعامؿ الثبات لنصفي الاستبياف الذم بمغ 0.80مكاجهة العنؼ المدرسيات الارتباط لاستبياف إستراتيجي
.  داؿ عمى النسبة العالية لمثبات0.88

كالذم مف خلبله : (Alpha Kromam) ػ معامؿ الثبات ألفا كركنباخ ػػػػػ:طريقة معامل الثبات كرونباخ ●
 معامؿ التمييزة يمثؿ المتكسط الحسابيةالتبايفة: يحسب معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ كفؽ الجدكؿ التالي

. معامؿ الثبات لكؿ بند كمعامؿ الثبات الكمي
ة هذذ الطريقة تصمح في الاختبارات التي تحتمؿ إجابات متعددة مثؿ الاتجاهاتة كفي (α)يسمى معامؿ ألفا

مثؿ الاختبارات النفسية كالتربكية حيث تككف الإجابات متباينة مثؿ بدرجة كبيرة جداة درجة كبيرةةبدرجة 
 يمكف ملبحظة معامؿ الثبات لمظاهر العنؼ. متكسطةة بدرجة ضعيفة كضعيفة جدا كدراستنا مف هذا النكع

 .المدرسي 
.  قيـ معاملبت ثبات استبياف إستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي(:28)الجدول

ألفا كرونباخ إستراتيجيات مواجية العنف المدرسي 
 0.82 (لأسرةا)إستراتيجيات مكجهة نحك الأكلياء 

البيئة ) إستراتيجيات مكجهة لأعضاء الطاقـ التربكم كالإدارم
. (المدرسية

0.89 

 0.94الدرجة الكمية 
يتضح مف خلبؿ هذذ النتائج أف معاملبت الثبات لكركنباخ لجميع العكامؿ كانت عالية تراكحت ما بيف 

إذ ة كتدؿ عمى الثبات كصلبحيات الاستبياف لمتطبيؽة كالدرجة الكمية كانت عالية جداة0.89 ك0.85
.  تؤكد قدرة الاستبياف عمى تحقيؽ أهداؼ الدراسة0.94بمغت 

 
 
 

 
 مكاجهة لعنؼ المدرسي ات تحميؿ ثبات استبياف إستراتيجي:(29)الجدول :الثبات بتقنية حذف العبارة● 

.  بتقنية حذؼ الفقرة
إستراتيجيات مواجية 

العنف المدرسي 
رقم الفقرة 

متوسط الاستبيان عند حذف 
الفقرة 

تباين الاستبيان عند حذف 
الفقرة 

معامل الارتباط الصحيح بعد حذف 
الفقرة 

 بعد حذف αقيم 
الفقرة 

 0.937 0.52 261.01 138.28 1بعد إستراتيجيات 



 
 

 0.937 0.42 263.05 138.33 3موجية للأسرة 
5 138.73 260.35 0.29 0.939 
7 138.72 248.22 0.52 0.936 
9 138.63 256.82 0.53 0.942 
11 138.39 254.97 0.67 0.936 

13 138.35 249.00 0.81 0.942 
15 138.56 254.38 0.55 0.935 
17 138.39 262.89 0.16 0.937 
19 139.41 253.16 0.88 0.944 
21 138.22 257.71 0.32 0.939 
23 138.29 263.87 0.41 0.937 
25 138.59 259.44 0.37 0.927 
27 138.62 258.57 0.47 0.936 
2 138.13 254.56 0.71 0.944 

 اتبعد إستراتيجي
موجية لأعضاء الطاقم 

التربوي 
 
 
 
 

4 138.50 250.98 0.64 0.944 
6 138.80 257.58 0.40 0.937 
8 138.21 254.30 0.63 0.935 

10 138.86 254.38 0.52 0.936 
12 138.74 255.69 0.54 0.936 

14 138.23 249.88 0.69 0.944 
16 138.46 260.23 0.46 0.936 
18 139.49 261.49 0.24 0.940 
20 138.69 258.59 0.39 0.937 
22 138.56 259.71 0.48 0.936 
24 138.56 250.94 0.61 0.935 

 
 
 

26 138.20 256.22 0.64 0.935 
28 138.49 254.36 0.69 0.934 
29 138.61 255.98 0.67 0.935 
30 138.08 260.30 0.49 0.936 

31 137.94 258.35 0.65 0.935 

32 138.40 257.85 0.57 0.942 

 حذؼ عند المقياس تبايف الثاني يكضح كالعمكد العبارة حذؼ عند المقياس متكسط يكضح الأكؿ العمكد
 كالعمكد لممقياس الكمية كالدرجة عبارة كؿ المصحح بيف الارتباط معامؿ يكضح الثالث كالعمكد العبارة
 حذؼ عند "ألفا كركنباخ معامؿ" ازداد إذاة العبارة حذؼ ألفا عند كركنباخ معامؿ قيمة يكضح الرابع
كبالتالي تستبعد لممحافظة عمى  الثبات زيادة إلى يؤدم العبارة هذذ حذؼ أم أف المقياسة يضعؼ العبارة

. ثبات الأداة



 
 

 أف ةالذم استعممنا مف خلبله تقنية حذؼ العبارة لمتأكد مف ثبات الاستبياف (29)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
مكاجهة العنؼ المدرسي مف كجهة نظر الطاقـ التربكم عند حذؼ كؿ فقرة مف فقراتهة ات استبياف إستراتيجي

.   لـ يتأثر مف حذؼ أية فقرةة كحافظ الاستبياف عمى معامؿ ثبات عاؿαكما أف معامؿ الثبات 
 اتكمف خلبؿ هذذ النتائج المتكصؿ إليها بعد استعماؿ تقنية الحذؼة تبقى الفقرات تمثؿ استبياف إستراتيجي

كبعد تميز الاستبياف بالثبات ةمكاجهة العنؼ المدرسي مف كجهة نظر الطاقـ التربكم كلا نحذؼ أية فقرة
ة كتحميؿ الثبات بتقنية حذؼ عبارةة يمكف αالعالي مف خلبؿ التجزئة النصفية كمعامؿ الثبات كركنباخ 

 .اعتبار الاستبياف ثابت كيصمح لمتطبيؽ في دراستنا
العنف )بأبعاده  استبيان مظاىر العنف المدرسي بناء في العممية المتبعة الخطوات عمى الفصل ىذا وكخلاصة احتوى

لمقاييس  ( والثبات،الصدق)والخصائص السيكوميترية  ،( والعنف نحو الممتمكات، والعنف نحو الآخرين،الذات نحو
 وسائل ،أسباب البيئة المدرسية، وأسباب جماعة الرفاق وأسبابوأسباب أسرية،)أسباب العنف المدرسي بأبعاده  الأربع

 اتإستراتيجي)ببعديو  من وجية نظر الطاقم التربوي  مواجية العنف المدرسيات وكذلك استبيان إستراتيجي،(الإعلام
ستراتيجي،موجية نحو البيئة الأسرية  . ( موجية نحو البيئة المدرسيةاتوا 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةالدراسة  الأساسي:  ثانيا
 ــــ تمييد 



 
 

  منيج الدراسةــ1 ـ2ـ 4 
 مكان وزمان الدراسة الأساسية  ــ 2 ـ2ـ 4
  مجتمع وعينة الدراسة الأساسيةــ3 ـ2ـ 4  

  حجم عينة الدراسة الأساسية ــ4 ـ2ـ 4
  خصائص عينة الدراسة الأساسيةــ5 ـ2  ـ 4

 أ ـ حسب وظيفة العمل 
           ب ـ حسب الأقدمية في التعميم  

          ت ـ حسب مكان العمل    
 أدوات الدراسة الأساسية في صورتيا النيائية ــ 6 ـ 2 ـ 4

  أ ـ استبيان مظاىر العنف المدرسي
   ب ـ استبيان أسباب العنف المدرسي 

  مواجية العنف المدرسيات ت ـ إستراتيجي
  ظروف إجراء الدراسة الأساسية ــ 7  ـ2ـ 4

 الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميل نتائج 8  ـ2 ـ 4
. التكرارات و النسب المئوية -
 المتوسطات الحسابية -
 .الانحرافات المعيارية -
 .معامل ارتباط بيرسون -
 معامل ثبات ألفا كرو نباخ لموقوف عمى مدى ثبات محاور أداة الدراسة -
 لمعرفة الدلالة الإحصائية لمفروق بين المتوسطات" ت"اختبار  -
 .لممقارنة (one- way anova)تحميل التباين الأحادي   -

 SPSS 20وتمت كل ىذه العمميات ببرنامج الرزم الإحصائية في العموم الاجتماعية 

 
: تمييد



 
 

يهتـ الباحث في هذا الفصؿ بعرض المنهج المتبع في الدراسة الأساسية لمبحث الحالي كالإطار الزماني 
كالمكاني لها كالمراحؿ المتبعة أثناء تطبيؽ أدكات البحث ميدانيانة بالإضافة إلى مميزات الأفراد المعنييف 

بالدراسة الذيف يمثمكف عينة البحث التي سحبها الباحث مف المجتمع المتمثؿ في فئة أعضاء الطاقـ 
كمكاصفاتهاة  (كمستشار التربية  أستاذةكمديرة)التربكم 

مستخدمان في ذلؾ الإحصاء الكصفي الذم يهتـ بتنظيـ البياناتة كعرضها منظمة في جداكؿ بطريقة 
إحصائية رياضية رقميةة متبكعة بتعاليؽ مكجزة حكؿ كؿ مفهكـ مقدـ مف طرؼ الباحثة حيث يمقي فيها 

 النهائية صكرتها في القياس أدكات إعداد الضكء عمى طبيعة الظاهرة مكضكع الدراسةة كعرض طريقة
ستراتيجيات  استبياف مظاهرك(الأدكات هذذ تصحيح كطريقة أسباب العنؼ المدرسي لدل التلبميذة كا 

ثـ يمي التعريؼ بأدكات الدراسة الميدانيةة كأبعادها (مكاجهته مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم
الفرعيةة كطريقة تقدير استجابات أفراد عينة البحث عميهاة ليتمكف مف انتقاء الأساليب الإحصائية 

الاستدلالية لمكشؼ كالاستدلاؿ عمى المجتمع اعتمادا عمى ما تكفر مف بيانات لدل الباحث خاصة بعينة 
.   البحث الحالي

:   منيج الدراسة ــ 1  ــ2 ــ 4
هذا  إف تحديد طبيعة المشكمة المدركسة كأبعادها كسبر أغكارها لا يأتي إلا عف طريؽ منهج عممي سميـة

: 2000ة بكحناش)الأخير الذم يعتبر طريؽ منظـ يتبعه الباحث مف أجؿ الكصكؿ إلى الحقائؽ العممي
ة كحسيفةإخلبص)كهك السبيؿ كالكيفية المنظمة التي سترسـ لها جممة مف المبادئ كالقكاعد  ة(146

ذلؾ لأف استخداـ المناهج  ة فالمنهج المستخدـ في حؿ مشاكؿ البحث ذات أهمية بالغةة(83: 2000
كفي بحثنا قد اخترنا المنهج الكصفي هك المنهج  الخاطئة لا تكصمنا إلى حؿ صحيح إلا بالمصادفة

 كالذم يعتمد أكلا عمى طبيعة المشكمة كتماشيا مع طبيعة هذذ الدراسةة كالتي نبحث ةالملبئـ لمدراسة الحالي
مكاجهته مف كجهة نظر الطاقـ التربكم باعتبارذ أنسب كاستراتيجيات في مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي 

 .منهج لهذذ الدراسات 
مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل "كانطلبقان مف أهداؼ الدراسة كالبيانات المراد الحصكؿ عميها لتحديد 

ستراتجي  مكاجهة العنؼ المدرسي مف اتتلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكمة كا 
الذم يعتمد عمى دراسة الظاهرة كما   فسيتـ استخداـ المنهج الكصفية"كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم

تكجد في الكاقع كيهتـ بكصفها كصفان دقيقان كيعبر عنها تعبيران كميان ككيفيانة بالإضافة إلى أف هذا المنهج  
 .يعتمد إلى استقصاء مظاهر الظاهرة كتحميمها



 
 

: مجالات الدراسة أو حدود الدراسة ــ 2  ــ 2ــ 4
حدكد الدراسة كما يراها محمد عبد الفتاح الصرفي هي ذلؾ  :أ ـ الحدود الزمانية والمكانية لمدراسة

 أم مجمكعة المتغيرات التي سكؼ يتـ معالجتها خلبؿ البحث كهذذ ةالإطار الذم يسير بداخؿ الباحث
المتغيرات يجب أف يتـ تحديدها بشكؿ قاطع لأف عدـ التحديد يجعؿ الباحث يفقد السيطرة تماما عمى 

 (86: 2001الصرفية) .بحثه
:  كيقسـ صالح بف حمد العساؼ حدكد الدراسة إلى ثلبثة حدكد

. كتعني الجكانب التي يتضمنها البحث: مكضكعية -
. كتعني المدة التي يغطيها البحث: زمانية -
كتعني المجاؿ المكاني لمبحث سكاء كاف قرية أك مدينة أك دكلة أك غيرها يمكف إضافة الحدكد : مكانية -

( 65: 2010العساؼة)  .البشرية كتعني العينة المحددة لإجراء الدراسة
. لكؿ دراسة ثلبث مجالات رئيسية هي المجاؿ المكاني كالمجاؿ البشرم كالمجاؿ الزماني

( 211: 2001ةشفيؽ)."النطاؽ المكاني لإجراء الدراسة" يقصد بالمجاؿ المكاني :  ب ـــــ المجال المكاني
أجريت الدراسة الأساسية بعدة متكسطات  متكسطة) تـ إجراء الدراسة الميدانية بمتكسطات لكلاية مستغانـ

. نسبيا تقع  بكلاية مستغانـة كقد تـ اختيار هذذ المقاطعات بطريقة عشكائية متباعدة
إذ ة2016 مام25غاية يكـ إلى2016أفريؿ 05أجريت الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة مف يكـ 

خصص الباحث هذذ الفترة لتكزيع كاسترجاع أدكات الدراسة مف مدراءةأساتذة كمستشارم التربية في النهاية 
 . عينة الدراسة الأساسية

 :مجتمع وعينة الدراسة الأساسية ــ 3 ـــ 2ـــ 4
أف دراسة أم مجتمع عف طريؽ عينة ممثمة له تمثيلب صادقا تعني دراسة  (412: 1979ةالسيد)يرل 

 كعميه فإف النتائج المشتقات مف الأفراد الذيف شممتهـ العينة المدركسة يمكف أف تعمـ ةالمجتمع الأصمي
يهتـ في البحث الحالي بدراسة مظاهر العنؼ المدرسي كأسبابه لدل ةعمى أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة

ستراتيجي ك مدراءة)أعضاء الطاقـ التربكم  مكاجهته مف كجهة نظراتتلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط كا 
كبالضبط بعض متكسطات التعميـ المتكسط بكلاية مستغانـ تـ ةبكلاية مستغانـ (مستشارم التربيةك أساتذةة
يختمفكف باختلبؼ كظائفهـة سنكات الأقدمية في  عمى عينة مف أعضاء الطاقـ التربكم البحث إجراء

 .التعميـ عندهـ
 . مجتمع  البحث الأصمي حسب الكظيفة:(30)جدول 



 
 

 المجموعمستشاري التربية الأساتذة المدراء الوظيفة 
 3133 81 2946 106المجمكع 
:  التالي حسب الجدكؿ يككف العينة حجـ أف يركف الذيف المنظريف مف عدد باقتراح أخدنا

. حجـ عينة البحث في الدراسات النظرية :(31)الجدول 
عدد أفراد العينة حجم المجتمع أسموب البحث 

البحث الكصفي 
 مف أفراد المجتمع الصغير %20 (بضع مئات)مجتمع صغير نسبيا 

 مف أفراد المجتمع المتكسط %10 (بضعة ألاؼ)مجتمع متكسط 
 مف أفراد المجتمع الكبير %05 (عشرة ألاؼ)مجتمع كبير 

( 157:2016محمدة  نقلب عف مسعكد )(130:1999سامي ممحم، )
مف أعضاء  عشكائية عينة البحث كهي ة تـ تحديد عينة(بضعة آلاؼ) مجتمع دراستنا متكسط نسبيا

 10 مضرب في 3133م  أ%10كسحبت مف مجتمع البحث بنسبة  ة(مجتمع البحث) الطاقـ التربكم
 فردا كتعتبر ممثمة 421 كأدنى حجـ عينة مطمكب في حيف كانت عينتا 313 كالناتج هك100قسمة 

  .لمجتمع البحث
 :حساب حجم العينة أ ـــ طريقة

( 24:2013سناء إبراىيم، ) (2015:مسعكدم)عف نقلب:التالية المعادلة يعطى مف عينة حجـ أقؿ
N 

n= 
Nα

2 +1 
 :حيث أف

N هك مجتمع الدراسة  
α مستكل الدلالة 
n هك أقؿ حجـ عينة 

 فردا مف عينة الأساتذة 81فردا مف عينة المدراء ك106تككف مف  (عينة طبقية )مجتمع الدراسة الحالية 
:  فردا مف عينة الأساتذة كمنه يمكف استنتاج أقؿ حجـ عينة كما يمي2946ك

:  عينة المدراء● 
106 

n = 106×0.0025+1 



 
 

 n =84  بالضرب كالجمع كالقسمة  نحصؿ عمى
تقترب مف   فردا كهي73 كقد استخدمنا في دراستنا عينة قكامها84أقؿ حجـ عينة يمكف استخدامه هك

. العينة المطمكبة كهي كافية لتمثيؿ المجتمع
:  عينة مستشارم التربية ●

81 
n = 81×0.0025+1 

  n =67 بالضرب كالجمع كالقسمة نحصؿ عمى
 فردا ك كهي تقترب مف 57 كقد استخدمنا في دراستنا عينة قكامها 67أقؿ حجـ عينة يمكف استخدامه هك 

: عينة الأساتذة  : العينة المطمكبة كهي كافية لتمثيؿ المجتمع
2946 

n = 2946×0.0025+1 
  n =352 بالضرب كالجمع كالقسمة  نحصؿ عمى
 فردا ك كهي تقترب 291 كقد استخدمنا في دراستنا عينة قكامها 352أقؿ حجـ عينة يمكف استخدامه هك 

. مف العينة المطمكبة كهي  كافية لتمثيؿ المجتمع
 : حجم عينة الدراسة الأساسية ـــ 4  ـــ2 ــــ 4

أضطر  ة نظرا لضياعها مف قبؿ المدراء ة الأساتذة كالمستشاريفة480 استمارة كاسترجاع 530تـ تكزيع 
 فردا مف عينة 291 فردا مف عينة المدراء ك73) فردان 421الباحث في النهاية عمى الإبقاء فقط عمى

 40استمارة بالنسبة لممدراءة11)استمارة59ةأم تـ إلغاء( فردا مف عينة مستشارم التربية57الأساتذة ك
لعدـ تكفرها عمى شركط قبكلها في البحث  (استمارات بالنسبة لمستشارم التربية8استمارة بالنسبة للؤساتذة ك

حتى لا تخؿ بنتائجهة كمؿء الاستبياف مف طرؼ بعض أفراد العينة بكضع أكثر مف اختيار كاحد لأكثر 
مف فقرةة أك عدـ إكماؿ البعض الآخر لمؿء الاستبياف بترؾ فقرات منه دكف إجابةةرغـ شرح الباحث 

لتعميمة ككيفية الإجابة عمى فقرات الاستبيافة تـ اختيار أفراد عينة الدراسة الأساسية بطريقة عشكائيةة كهي 
. نفس الطريقة التي سحب بها أفراد عينة البحث الاستطلبعية

يقيـ أفراد عينة البحث الأساسية بمناطؽ مختمفة بكلاية مستغانـ تقريبا لهـ نفس الظركؼ المهنية 
كالاجتماعيةة بصفة عامة فهـ بذلؾ يمثمكف مجتمع البحث في هذذ الدراسةةكقد قدـ الباحث خصائص عينة 



 
 

البحث بالتفصيؿ تحت عنكاف  مميزات عينة الدراسة الأساسية بالجداكؿ التكرارية كما هك كارد في 
. الصفحات المكالية

:  ــــ  خصائص عينة الدراسة الأساسية5 ــــ2 ــــ 4
 . فردا مف متكسطات لكلاية مستغانـ421سحب الباحث عينة الدراسة الأساسية متككنة مف 

: (مدة سنوات التدريس)أ ـــ حسب الأقدمية في التعميم 
. تكزيع عينة الدراسة الأساسية حسب سنكات الأقدمية في التعميـ: (32)الجدكؿ 

المجموع سنة 15أكثر من  سنة 15 إلى 8من  سنوات أو أقل 7الأقدمية في التعميم 

 المدراء
 70 39 31 00 ذككر
 03 00 03 00 إناث

 73 39 33 00 مجمكع

الأساتذة 
 130 34 64 32ذككر 
 161 27 70 64إناث 

 291 61 134 96مجمكع 

مستشارم التربية 

 55 19 24 12ذككر 

 02 00 01 01إناث 

 57 19 25 13مجمكع 

العدد 

 255 92 119 44ذككر 

 166 27 74 65إناث 

 421 119 193 109مجمكع 

 100% 28.27% 45.84 % 25.89 %  النسبة المئكية ٪
 8أف غالبية أفراد عينة الدراسة الأساسية تتراكح مدة الأقدمية عندهـ مف  (32)يتضح مف الجدكؿ رقـ

 تقريباة بالمقابؿ نجد أف أفراد عينة التي % 45.84 سنة فأكثر أم ما نسبته أكثر مف 15سنكات إلى 
 كبمغت نسبة أفراد العينة التي أقدميتهـ أكثر مف  %25.88 سنكات بمغت نسبتهـ 7 إلى1أقدميتهـ مف

 .%28.27 سنة 15
 : أدوات الدراسة الأساسية في صورتيا النيائية ــــ 6  ـــ2- 4



 
 

ستراتيجي أداة الدراسة استبياف تككف مف عدد  : مواجيتواتأ ـــ استبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي وا 
مف الفقرات تشمؿ مظاهر العنؼ المدرسي كأسبابه لدل تلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء 

 فقرة بالنسبة لأسباب العنؼ 39 فقرةة 21المدرسي  الطاقـ التربكمة كقد بمغ عدد فقرات مظاهر العنؼ
كقد تـ استخداـ تدرج خماسي كفؽ سمـ ليكرت اشتمؿ عمى خمس ة فقرة بالنسبة للئستراتيجية32ك المدرسية
بالنسبة لممظاهر العنؼ المدرسي  ة (مكافؽ تماماة مكافؽة محايدة غير مكافؽة غير مكافؽ تماما)مستكيات 

 . مكزعة عمى بعديفاتمكزعة عمى ثلبثة أبعادةأما الأسباب مكزعة عمى أربعة أبعادة كالإستراتيجي
ستراتيجي●  :  مواجيتواتطريقة تصحيح استبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي وا 
فقرةة بخمس اختيارات متفاكتة الدرجة لكؿ فقرةة 21عدد فقرات استبياف مظاهر العنؼ المدرسي يشمؿ  (أ

 ()فالفرد الذم يضع العلبمة  (غير مكافؽ تماما)إلى أقؿ عنفا  (مكافؽ تماما)عنفا كبيرة جدا  مف أكثر
.  درجات5مقابؿ الخانة مكافؽ تماما يأخذ 

.  درجات4 كمقابؿ الخانة مكافؽ يأخذ 
.  درجات3 كمقابؿ الخانة محايد يأخذ 

.   درجتيف2كمقابؿ الخانة غير مكافؽ يأخذ 
 . درجة كاحدة1ك مقابؿ الخانة غير مكافؽ تماما يأخذ 

:  ػ تكضيح مقياس ليكرت الخماسي
 (مكافؽ بشدةة مكافؽة محايدة غير مكافؽة غير مكافؽ إطلبقا)بما أف المتغير الذم يعبر عف الخيارات 

ة محايد 4=ة مكافؽ 5=مكافؽ بشدة )مقياس ترتيبي كالأرقاـ التي تدخؿ في البرنامج تعبر عف الأكزاف كهي 
 (المتكسط المرجح)ثـ نحسب بعد ذلؾ المتكسط الحسابي ة(1=ة غير مكافؽ إطلبقا 2=ة غير مكافؽ 3=

 4 حيث 5 عمى 4أكلا كهي في مثالنا هذا عبارة عف حاصؿ قسمة  (الفئة)كيتـ ذلؾ بحساب طكؿ الفترة 
 مسافة ثالثة كمف 4 إلى 3 مسافة ثانية كمف 3 إلى 2 مسافة أكلىة كمف 2 إلى 1مف)تمثؿ عدد المسافات 

 ينتج طكؿ الفترة أك الفئة يساكم 5عمى 4 تمثؿ عدد الاختيارات كعند قسمة 5ة ( مسافة رابعة5 إلى 4
(:  2) كيصبح التكزيع حسب الشكؿ 0.80

  .منخفض جدا [1.79 – 1]مف -
 .منخفض [2.59 ػ1.80] -
 .متكسط [3.39 ػ 2.60] -
 .مرتفع [4.19ػ 3.40] -



 
 

 ( 27: 2009كليد عبد الرحمفة) .مرتفع جدا [5 – 4.20] -
:  كما يكجد طريقة ثانية كهي كالآتي● 
 84= 21- 105= الحد الأدنى – الحد الأعمى =  ػ حساب المدل 1
  5=عدد الفئات  - 2

 17 = 5/ 84=   عدد الفئات /المدل =  ػ طكؿ الفئة 3كمنه 
: كمنه الفئات كالآتي بالنسبة لممجمكع

 .]106 ة89]ة ]89 ة 72]ة ]72ة 55]ة ]55 ػػ 38]ة ]38 – 21]- 1 
ستراتيجي  مكاجهته مف كجهة اتلتقدير مظاهر العنؼ المدرسي كأسبابه لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط كا 

. نتبع نفس الخطكات السابقة ( مستشارم التربيةك الأساتذةةكالمدراءة)نظر أعضاء الطاقـ التربكم 
بما أف الدراسة الأساسية أجريت بعدد مف المتكسطات فقد  :  إجراء الدراسة الأساسية ـــ 7  ــــ2 ــــ 4

كاف الباحث يجد صعكبة في استرجاع الاستبياناتة كقد تميزت هذذ الدراسة بطكؿ مدة التطبيؽة طكؿ 
هذذ المدة راجع لككف الكثير مف المديريف كالأساتذة كالمستشاريف لـ يرجعكا الاستبيانات المكزعة عميهـ إلا 

ككذلؾ  ة(مشرفي التربية)بعد الإلحاح كالتنقؿ إلى مقر عممهـ مف طرؼ الباحث بمساعدة زملبء المهنة 
لتباعد المتكسطات عف بعضها البعضة كأضطر الباحث في بعض الأحياف إلى صرؼ يكـ كامؿ مف 

. زمف البحث للبنتقاؿ إليها ليعيدها أك يكزع استبيانات بدؿ الضائعة
:  تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية: أ ػػػ متغيرات الدراسة 

:  المتغيرات المستقمة● 
  .(مستشارم التربيةكالمدراءة الأساتذة  )كله ثلبث مستكيات : الكظيفة▪ 
 .( سنة15 سنةة أكثر مف 15 إلى 8مف   سنكاتة7إلى 1مف )كله ثلبثة مستكيات  :الأقدمية في العمؿ▪ 

في مجالات  (ة كمستشارم التربية الأساتذةكالمدراءة)كيتمثؿ في استجابات أفراد العينة : المتغير التابع● 
ستراتيجي .   مكاجهتهاتاستبياف أداة الدراسة مف مظاهر العنؼ المدرسي كأسبابه كا 

يعتبر الإحصاء كسيمة أساسية في أم  : الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميل النتائج ــــ 8  ــــ2 ـــ 4
: 1986رةعـ زيات محمد)بحث عممي لأنها تساعد الباحث عمى تحميؿ ككصؼ البيانات لمزيد مف الدقة

ةإف طبيعة الفرضية تتحكـ في اختيار الأدكات كالأساليب التي يستعممها الباحث في تحميؿ بيانات (318
الدراسة مجمكعة مف المؤشرات كالأساليب كالاختبارات الإحصائية مف أجؿ تفسير النتائج الخاـ المتحصؿ 

:  عميهاة كالإجابة عمى أسئمة الدراسةة اعتمد الباحث عمى الأساليب الإحصائيةة كذلؾ عمى النحك التالي



 
 

.  التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ خصائص أفراد الدراسة●
 .المتكسطات الحسابية ● 
. الانحرافات المعيارية ● 
.  معاملبت الارتباط بيرسكف كسيبرماف لحساب صدؽ كثبات المقياس●
. معامؿ ثبات ألفا كرك نباخ لمكقكؼ عمى مدل ثبات محاكر أداة الدراسة● 
. لمعرفة الدلالة الإحصائية لمفركؽ بيف المتكسطات" ت"اختبار ● 
 . لممقارنة بيف المجمكعات(one- way anova)  تحميؿ التبايف أحادم الاتجاذ ●

 .SPSS 20كتمت كؿ هذذ العمميات ببرنامج الرزـ الإحصائية في العمكـ الاجتماعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 لمدراسة الميدانيةالإجراءات المنيجية :  رابع الفصل ال
 .الدراسة الاستطلاعية: أولا 

تمييد ـــ 
  تعريف الدراسة الاستطلاعية  ـــ1ـ1  ــــ4  

 ـــ5  أىداف الدراسة الاستطلاعية ــــ 2  ـ1 ــ
مكان وزمان الدراسة الاستطلاعية   ــــ  3  ـ1 ــ4
عينة الدراسة الاستطلاعية  ــــ  4 ـ ـ1 ــــ 4    
 حجم عينة الدراسة الاستطلاعية أ ـ  

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية   ب ـ
ستراتيجية  ــ5 ـ1 ـــــ 4   الخطوات المتبعة لبناء استبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي وا 

 مواجيتو من وجية نظر الطاقم التربوي
ستراتيجية ـ6 ـــ 1 ــــ4  الخصائص السيكومترية لاستبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي وا 

 .مواجيتو من وجية نظر الطاقم التربوي
  الصدق التمييزي● الاتساق الداخمي● صدق المحكمين●الصدق   أ ـ

 الثبات ب ـ 
 طريقة التجزئة النصفية ●
 طريقة معامل الثبات كرونباخ ●
 الثبات بحذف العبارة●
 
 
 
 
 



 
 

 :ىيدمت
 الجانب النظرم :يحتاج العمكـ الإنسانية كالاجتماعية في دراستها إلى الجمع بيف محكريف أساسيف هما

. لمكضكع الدراسةة كالمعطى الكاقعي الذم تمثؿ في الجانب الميداني الذم يقكـ به الباحث
 فإنه ةكنظرا لأف الدراسة النظرية كحدها غير كافية لمتمكف مف الكشؼ عف المتعمقة بالمكضكع المدركس

مف الضركرم القياـ بالدراسة الميدانية لأنها مف الكسائؿ الهامة التي يعتمد عميها الباحث لجمع البيانات 
كاختيار عينة ممثمة لممجتمع مف أجؿ  مف الكاقع كالميدافة كذلؾ بشرط إتباع طريقة منهجية كاضحةة

. تطبيؽ الأدكات المناسبة عميها بعد التحقؽ مف خصائصها السيككمترية لمكصكؿ إلى النتائج الدقيقة
:  ـــ الدراسة الاستطلاعية 1 ـــ 1 ـــ 4

كهامة كتعتبر البكابة التي ينطمؽ منها الباحث كتساهـ في التعرؼ عمى الميداف الذم ةهي خطكة ضركرية
 كما تعطينا الصكرة الأكلية لمضمكف البحثة ككذلؾ تعرفنا عمى عينة كخطة البحثة يجرم فيه البحثة

(. 199: 1995ةمحي الديف).كتعتبر الدراسة الاستطلبعية أساسا جكهريا لبناء البحث كمه
:   أىداف الدراسة الاستطلاعية ػػػػ 2  ـ1 ـ 4

: تمثمت أهداؼ الدراسة الاستطلبعية التي قاـ بها الباحث في النقاط التالية
 ؛التأكد مف التصميـ العاـ لمبحثة كتجريب أدكات الدراسة -
 ؛التدريب عمى استخداـ الأدكات الإحصائية المستعممة في الدراسة -
  الدراسة التي تحكؿ دكف الإجراء الجيد لمدراسة؛التعرؼ عمى معكقات كأخطاء -
 ف؛التعرؼ عمى صعكبات الميدا -
 ؛التأكد مف مدل صحة صياغة الفرضيات كدقتها قبؿ الشركع في الدراسة الأساسية -
التأكد مف مدل صلبحية أدكات القياس المستعممة مف خلبؿ فحص الخصائص السيككمترية لها  -

متها لمدراسة ءكملب
 .التعرؼ عمى مجتمع الدراسة -
 
 
 



 
 

 28/10/2015أجريت الدراسة الاستطلبعية مف: مكان وزمان الدراسة الاستطلاعية ـــــ 3  ـــ1 ـــ 4
يمثؿ المتكسطات التي أجريت فيها الدراسة  (04)جدكؿ .  بالمتكسطات التالية09/12/2015إلى

 .الاستطلبعية
 تاريخ إجراء الدراسة فييا          اسم المؤسسة 

 28/10/2015 متكسطة محمد بكضياؼ نكمارية
 11/11/2015 متكسطة بف فضة محمد أكلاد بكغالـ
 18/11/2015 متكسطة محمد قاضي سيدم لخضر

 18/11/2015 متكسطة حمكدم عبد القادر سيدم لخضر
 09/12/2015متكسطة محمد الجبمي بسيدم عمي 

 : عينة الدراسة الاستطلاعية ــــ 4 ـــ 1 ــــ  4
:  حجم عينة الدراسة الاستطلاعية ●

 كذلؾ بسبب إلغاء ة130مف مجمكع مديراة كمستشاراة كأستاذا 115تككنت عينة الدراسة الاستطلبعية مف 
كذلؾ بكضع أكثر مف اختيار كاحد في أكثر مف فقرةةأك ة لعدـ مطابقة ملؤ الاستبياف لمتعميمةاستمارة 15

لعدـ إكماؿ ممئ الاستبياف رغـ شرح الباحث لكيفية الإجابة عمى أسئمة الاستبياف بإعطاء مثاؿ عف ذلؾة 
.  يمثمكف بذلؾ عينة الدراسة الأساسية التي بدكرها تمثؿ مجتمع البحث في هذذ الدراسة

 عينة الدراسة مكاصفاتأدناذ (05) رقـيكضح الجدكؿ :خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية ●
 : الكظيفةة كالأقدمية في العمؿ :الاستطلبعية

 الأقدمية في العمؿ

 الكظيفة
  سنة15 إلى 08  سنة15أكثر مف  المجمكع

 07أقؿ مف 
 سنكات

 المدراء 00 05 04 09
 الأساتذة 27 42 23 92
 مستشارم التربية 04 04 06 14

 المجمكع 31 51 33 115
ستراتيجية مواجيتو 5 ػػػػ 1ػػػػػػػ 4 :  ـــ الخطوات المتبعة لبناء استبيان مظاىر العنف المدرسي وأسبابو وا 



 
 

 :منها استخدـ الباحث مجمكعة مف الأسئمة المفتكحة  مكجهة لبعض الأساتذة كالمدراء مستشارم التربية 
صفكؼ تلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة ا بيف مظاهر العنؼ المدرسي الأكثر انتشار هي ما: 1س 

 نظرؾ؟
هي أسباب العنؼ المدرسي عند التلبميذ مف كجهة نظرؾ؟   ما: 2س
 ما أبرز المقترحات التي تراها مناسبة لأجؿ لمكقاية مف العنؼ داخؿ المتكسطات مف كجهة نظرؾ؟ :3س
أذكر بعض الاقتراحات تساعد عمى معالجة مشكمة العنؼ المدرسي داخؿ المتكسطات مف كجهة  :4س

نظرؾ؟ 
المفتكحة مف أجؿ بناء تككيفة كتصميـ استمارة حكؿ مظاهر  طمب مف أفراد العينة الإجابة عف الأسئمة ػ

ستراتيجية مكاجهته . كأسباب العنؼ المدرسي كا 
: وقد قام الباحث بتصميميا وتطويرىا كأداة لجمع المعمومات وذلك وفقا لمخطوات الآتية

  ؛مراجعة الأدب النظرم المتعمؽ بالعنؼ المدرسي مظاهرذ كأسبابه- 
مراجعة الأبحاث كالدراسات كالكتب التي بحثت في العنؼ المدرسي مظاهرذ كأسبابه منها دراسة خالدم - 
ة (2011)ةدراسة محمد(2009)ةدراسة بركات(2008)النيربةةدراس(2003)ةدراسةالعثامنة(2007)

( . 1994)ةدراسة الحكتية دراسة لاائد(2014)دراسة غياثةدراسة حمادنة
:  كقد تككنت أداة الدراسة مف ثلبثة أجزاء

.  الأستاذ كمستشار التربية الذم قاـ بتعبئة الاستمارةككيشمؿ المعمكمات عف المديرة: الجزء الأول
مجالات لمظاهر العنؼ المدرسي لدل تلبميذ 3)مجالات9فقرة مكزعة عمى(92)كاشتمؿ عمى: الجزء الثاني

 مجالات لأسباب العنؼ المدرسي مف كجهة نظر 4كة(التعميـ المتكسط مف كجهة نظر الطاقـ التربكم
. الطاقـ التربكم

. مجاليف لإستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي (02)
ػ رتبت فقرات الاستبياف بصكرتها النهائية لتحديد مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة 

لمكاجهة العنؼ المدرسي بحيث ات كتحديد الإستراتيجي التعميـ المتكسط مف كجهة نظر الطاقـ التربكمة
. يجيب عنها المدير ك الأستاذ كمستشار التربية

ثـ مكافؽ  (5)كتعطىةكيتـ الاستجابة عف هذذ الفقرات مف خلبؿ ميزاف ليكرت الخماسي يبدأ بمكافؽ جدا
ثـ غير مكافؽ كتعطى درجتيف كينتهي بغير مكافؽ إطلبقا كتعطي درجة ة(3)ثـ محايد كتعطى (4)كتعطى

  .كاحدة فقط



 
 

منتشرة كثيراة أما بالنسبة اؿ المظاهرتشير الدرجة المرتفعة للبستمارة الأكلى عمى أف تمؾ المظاهر هي 
للبستمارة الثانيةة كتخص أسباب العنؼ المدرسي فإف الدرجة المرتفعة تدؿ عمى أف هي الأسباب المؤدية 

 العنؼ حد مف فإف الدرجة المرتفعة تدؿ عمى أنها الأكثر حلب لؿللئستراتجياتلمعنؼ المدرسية أما بالنسبة 
.  كالتقميؿ مف حدكثهالمدرسي

كيشمؿ الاستبياف الأبعاد السبعة المذككرة السابقة كالخاصة بالمظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ 
. اتمرحمة التعميـ المتكسط كبعديف للئستراتيجي

بعد كتابة تعميمة الاستبياف كفقراته تـ عرضه عمى عينة مف أساتذة المغة العربية قصد التصحيح المغكم 
. لضبطها نهائيا

 الخصائص السيكومترية لاستبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي لدى تلاميذ مرحمة  ــــ6 ـــ1 ــــ 4
ستراتيجي مدراء، أساتذة، ) مواجيتو من وجية نظر أعضاء الطاقم التربوي اتالتعميم المتوسط وا 

 :(مستشاري التربية
:  أ ــــ الصدق 

كيقصد به الصدؽ هك أف يقيس الاختبار ما كضع لقياسهة بمعنى أف الاختبار يقيس الكظيفة التي يزعـ 
( 270: 2001ةممحـ). أنه يقيسها كلا يقيس شيئا آخر بدلا منها أك بالإضافة إليها

 (146: 2003ةمقدـ)."مدل صلبحية الاختبار لقياس ما كضع لقياسه: "كيشير الصدؽ كذلؾ إلى
قاـ بعرض ةحيث عمى طريقة صدؽ المحكميف الباحث في هذذ الدراسة  اعتمد:صدق المحكمين ●

محكميف مف ذكم الخبرة في مجاؿ العمكـ التربية (07)سبعة في صكرتها الأكلى عمى يافالاستب
كالاجتماعيةةحيث طيمب منهـ إبداء الرأم في مدل كضكح العبارات كمدل انتمائها لممحاكر التي تنتمي 

.  ككذلؾ إضافة أك تعديؿ أم عبارة مف العباراتة كمدل ملبءمتها لقياس ما كضعت لأجمهةإليها
قاـ الباحث (01) كما هك مبيف في الممحؽ رقـكبناءا عمى الملبحظات المقدمة مف طرؼ المحكميف

 :بالتغييرات كالتعديلبت الآتية
 : معمومات شخصية: أولا

اتفقت آراء أغمب الأساتذة المحكميف عمى تغيير المعمكمات الشخصية حيث تـ تعديؿ كفقا لما يخدـ 
 . الآتيالبحث الحالي حسب الجدكؿ

 المعمكمات الشخصية قبؿ كبعد التحكيـ  :(06)الجدول 



 
 

مف خلبؿ هذا الجدكؿ يلبحظ أنه تـ استبداؿ مصطمح الخبرة المهنية بمتغير الأقدمية في التعميـ كتقسيمه 
كما هك مكضح أعلبذ أم بالتعديؿ في سمـ سنكات الأقدمية في التعميـة كتـ الإبقاء عمى متغيرم الجنس ة 

. كالكظيفة دكف حذؼ أك زيادة
:   فقرات استبياف مظاهر العنؼ المدرسية كأسبابه:ثانيا
ستراتيجية مكاجهته الممغاة  فقرات مظاهر العنؼ المدرسية كأسبابهة (07)الجدكؿ رقـ : الفقرات الممغاةػ  كا 

  .كالمعدلة حسب أراء المحكميف
التعديل الفقرة الرقم 

01 
لإماـ مف أجؿ القياـ بدركس لمساعدة ؿالترخيص 

 .المدرسة في تحقيؽ رسالتها
تـ حذفها 

02 
دعكة الأكلياء لتنظيـ النسؿ مف أجؿ الاهتماـ 

. كالعناية بالأطفاؿ أكثر
تـ حذفها 

03 
حث الأكلياء عمى تنظيـ النسؿ مف أجؿ الاهتماـ 

 .كالعناية بالأطفاؿ أكثر
حث الأكلياء عمى تنظيـ النسؿ مف 

. أجؿ عناية أكثر بأكلادهـ
 الفقرات المعدلة قبؿ كبعد التحكيـ مع التدعيـ بالسبب : (08 )الجدكؿ رقـ 
بعد التحكيم قبل التحكيم 

السبب 
الفقرة الرقم الفقرة الرقم 

3 
ييمل تمميذ واجباتو غير مبالي بعواقب 

ذلك 
8 

ييمل التمميذ واجباتو غير 
مبال بعواقب ذلك 

تصحيح         
( لغوي)

 5يقذف زملائو بالأشياء التي بيده  5
يقذف زملاءه بالأشياء التي 

بيده 
تصحيح إملائي 

26 
قمة أماكن المجيزة لمترويح وممارسة 

الأنشطة الرياضية 
26 

قمة الأماكن المجيزة لمترويح 
وممارسة الأنشطة الرياضية 

تصحيح إملائي 

10 
حث الأولياء عمى استعانة بالآخرين 
من أىل وأحباب في حل مشكلات 

. الأبناء عند الضرورة
28 

حث الأولياء عمى  . 
الاستعانة بالآخرين من أىل 

وأحباب في حل مشكلات 
. الأبناء عند الضرورة

تصحيح إملائي 

 



 
 

 
 :نتائج قبول الأبعاد و ترتيب العبارات- ج

كرتبت فقراتهة  تـ قبكؿ أبعاد الاستبياف بعد الإطلبع عمى التعاريؼ الإجرائية لمبحث مف طرؼ المحكميفة
 فقرة مكزعة عمى الأبعاد الثلبثة 21كما أنه تـ إلغاء أربع فقراتة كصار الاستبياف يضـ في صيغته النهائية

: ملاستبياف مظاهر العنؼ مرتبة كما في الجدكؿ التاؿ
 . تكزيع فقرات استبياف مظاهر العنؼ المدرسي حسب الأبعاد بعد التحكيـ(:08)الجدول 
المجموع أرقام فقراتو البعد 

 07 19-16-13-10-7-4-1 العنؼ المكجه نحك الذات
 07- 20-17-14-11-08-5-2 العنؼ المكجه نحك الآخريف

العنؼ المكجه نحك الممتمكات 
 (ممتمكات المؤسسة كالمكظفيف)

3-6-09-12-15-18 -21 07 

:  توزيع فقرات استبيان أسباب العنف المدرسي حسب الأبعاد بعد التحكيم : (09)الجدول 
المجموع أرقام فقراتو البعد 

 10 37-33-29-25-21-17-13-9-5-1 أسباب أسرية
 10 38-34-30-26-22-18-14-10-6-2 أسباب جماعة الرفاق

 10 39-35-31-27ـ-23-19-15-11-7-3 أسباب البيئة الأسرية

 09 36-32-28-24-20-16-12-8-4أسباب وسائل الإعلام 

 . تكزيع فقرات استبياف إستراتيجية مكاجهة العنؼ المدرسي حسب الأبعاد بعد التحكيـ(:10)الجدول 
المجموع أرقام فقراتو البعد 

أكلياء  مكجهة نحكات إستراتيجي
 (البيئة الأسرية)الأمكر

1-3-5-7-9-11-13-15-17-19-21-
23-25-27 

14 

 مكجهة لأعضاء الطاقـ اتإستراتيجي
 (البيئة المدرسية) التربكم

2-4-6-8-10-12-14-16-18-20-22-
24-26-28-29-30-31-32 -

18 

قاـ الباحث بإجراء التعديلبت التي اتفؽ عميها معظـ ةالمحكمكف أبداها التي كفي ضكء التكجيهات
. في تعديؿ الصياغةة أك حذؼ بعض العبارات أك إضافة عبارات جديدة المحكميف



 
 

 
: الاتساق الداخمي ●

العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط مف كجهة  تـ حساب الاتساؽ الداخمي لاستبياف مظاهر
باستخداـ معامؿ الارتباط الخطية كذلؾ  (مستشارم التربيةكأساتذةةكمدراءة)نظر أعضاء الطاقـ التربكم 

بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبيافة كالدرجة الكميةة ككذا حساب معاملبت  (بيرسكف)بحساب معاملبت ارتباط
الارتباط بيف كؿ فقرة كالبعد الذم تنتمي إليهة كحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ بعد كالدرجة الكمية 

.  للبستبياف
  .مصفكفة الارتباطات بيف الفقرات كأبعادها كالدرجة الكمية لمظاهر العنؼ المدرسي (:11)الجدول 

رقم الفقرة 
العوامل 

الدرجة الكمية 
1 2 3 

1 0.711 **  0.631 **
2 0.644 **  0.568 **
3 0.745 **  0.760 **
8 0.767 **  0.705 **
9 0.656 **  0.522 **

15 0.819 **  0.824 **
16 0.942 **  0.789 
4  0.881 ** 0.861 **
5  0.852 ** 0.823 **

10  0.830 ** 0.870 **
11  0.432 ** 0.292 **
12  0.662 ** 0.615 **
17  0.830 ** 0.851 **
18  0.814 ** 0.792 **
6   0.821 **0.836 **



 
 

7   0.501 **0.452 **
13   0.596 **0.524 **
14   0.863 **0.843 **
19   0.896 **0.879 **
20   0.931 **0.902 **
21   0.840 **0.786 **

 ** 0.958** 0.961** 0.942الدرجة الكمية 
أف قيـ الارتباط التي تـ  (11) يتضح مف الجدكؿ ةك(α=0.01) كؿ الارتباطات دالة عند مستكل  **

ة كقد تراكحت قيـ معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية ما 0.01الكشؼ عنها دالة عند مستكل 
ة بينما تراكحت قيـ معاملبت ارتباط كؿ فقرة بالعامؿ الذم تندرج تحته ما بيف (0.902 ك0.292)بيف 
ةكهي قيـ أكبر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ فقرة بالدرجة الكمية للبستبياف كأصغر مف (0.931ك 0.432)

معاملبت  (0.961 ك0.942) كالتي تراكحت ما بيف ةقيـ معاملبت ارتباط كؿ بعد بالدرجة الكمية للبستبياف
 .الارتباط المتكصؿ إليها عالية تؤكد كجكد اتساؽ بيف الفقرات كالعامؿ الذم تندرج تحته كالدرجة الكمية

 . مصفكفة معاملبت الارتباط بيف العكامؿ كالدرجة الكمية لاستبياف مظاهر العنؼ المدرسي:(12)جدولال
الدرجة الكمية الممتمكات  العنف نحوالعنف نحو الآخرين العنف نحو الذات العامل 

** 0.942 0.848** 0.860 العنف نحو الذات  
العنف نحو 
الآخرين  

0.860 ** 0.886 **0.961 **

العنف نحو 
الممتمكات  

0.848 **0.886 ** 0.958 **

 ** 0.958** 0.961** 0.942الدرجة الكمية 

أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ  (12)يتضح مف الجدكؿ ةك 0.01 كؿ الارتباطات دالة عند مستكل **
 0.848)ة كقد تراكحت قيـ معاملبت الارتباط بيف كؿ عامؿ كعامؿ ما بيف 0.01عنها دالة عند مستكل

ة كهي (0.961 ك0.942)ة بينما تراكحت قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ بالدرجة الكمية ما بيف (0.886ك
. قيـ أكبر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ بعامؿ

مف خلبؿ نتائج صدؽ المحكميف كالاتساؽ الداخمي يمكف اعتبار الاستبياف صادقا كاعتمادذ كاستبياف يقيس 
. مظاهر العنؼ المدرسي لدل التلبميذ في التعميـ المتكسط



 
 

 الصدؽ حساب أجؿ كمف (الطرفية المقارنة صدؽ أك التمييزم يسمى الصدؽ  :التمييزي الصدق ●
 :التالية الخطكات بإتباع قمنا الطرفية المقارنة صدؽ أك التمييزم

 . عينة الدراسة الاستطلبعيةأفراد مف فرد لكؿ المقياس عمى الكمية الدرجة رصد- 
 .تنازليا ترتيبا العينة درجات مجمكع ترتيب- 
 .العينة مف الدنيا الدرجات مف27% ك العميا الدرجات مف27% نسبة  أخذ- 
لممجمكعتيف بتطبيؽ ت مجمكعة ثـ حساب قيمة  لكؿ المعيار كالانحراؼ الحسابي المتكسط حساب- 
(T-test):  نتائج تطبيؽ اختبار :(13)جدول  (t) المقارنة الطرفية عمى مقياس مظاهر العنؼ المدرسي 

2ع 1-ن 2م 1م المقياس
2ع 1

 قيمة ت 2
قيمة ت 
 الجدولية

 الدلالة

 دالة 2.64 17.72 18.32 1.64 30 17.29 31.65 بعد العنف نحو الذات

 دالة 2.64 13.69 34.90 1.77 30 15.55 30.77 بعد العنف نحو الآخرين 

 دالة 2.64 14.43 33.41 3.06 30 15.87 31.06 بعد العنف نحو الممتمكات

استبيان مظاىر العنف 
 المدرسي

 دالة 264 2.82 14.52 1.64 30 31.56 33.71

كيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف الفركؽ دالة بالنسبة لكؿ الأدكات المستخدمةة كهذا يشير إلى أف أدكات 
 .الدراسة صادقة كلبنكدها القدرة التمييزية لقياس الاختبارات

تـ حساب الاتساؽ الداخمي لاستبياف أسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط مف  (2
باستخداـ معامؿ الارتباط الخطية كذلؾ بحساب معاملبت ارتباط  كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم



 
 

بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف كالدرجة الكميةة ككذا حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة  (بيرسكف)
.  كالبعد الذم تنتمي إليهة كحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ بعد كالدرجة الكمية للبستبياف

مصفكفة الارتباطات بيف الفقرات كأبعادها  (:14)الجدول : التالي (12)كما يتضح مف خلبؿ الجدكؿ
  .كالدرجة الكمية للؤسباب العنؼ المدرسي

رقم الفقرة 
العوامل 

الدرجة الكمية 
1 2 3  

1 0.524 **   0.321 **
2 0.698 **   0.470 **
3 0.608 **   0.567 **

10 0.553 **   0.460 **

11 0.543 **   0.457 **

12 0.570 **   0.555 **
20 0.698 **   0.470 **
21 0.505 **   0.569 **
30 0.390 **   0.251 **
31 0.342 **   0.439 **
4  0.471 **  0.389 **
5  0.582 **  0.516 **

13  0.360 **  0.244 **
14  0.629 **  0.598 **
15  0.517 **  0.467 **
22  0.493 **  0.414 **



 
 

23  0.590 **  0.451 **
24  0.502 **  0.380 **
32  0.487 **  0.427 **
33  0.519 **  0.439 **
6   0.381 ** 0.203 **
7   0.432 ** 0.215 **

16   0.490 ** 0.637 **
17   0.421 ** 0.220 **
25   0.506  0.417 **
26   0.582 ** 0.466 **
27   0.521 ** 0.478 **
34   0.504 ** 0.542 **
35   0.461 ** 0.493 **
36   0.350 ** 0.155 
8    0.307 **0.168 
9    0.596 **0.564 **

18    0.494 **0.357 **
19    0.287 **0.165 
28    0.297 **0.119 
29    0.558 **0.555 **
37    0.611 **0.472 **
38    0.666 **0.591 **



 
 

39    0635 **0.561 **
الدرجة 
الكمية 

0.845 **0.833 **0.808 **0.793 ** 

  (.α=0.01)مستكل دالة عند 
 ة كقد تراكحت قيـ 0.01أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ عنها دالة عند مستكل  (14)يتضح مف الجدكؿ 

ة بينما تراكحت قيـ معاملبت (0.637 ك220)معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية ما بيف
ة كهي قيـ أكبر مف قيـ معاملبت (0.698ك 287)ارتباط كؿ فقرة بالعامؿ الذم تندرج تحته ما بيف 

ارتباط كؿ فقرة بالدرجة الكمية للبستبياف كأصغر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ بعد بالدرجة الكمية 
معاملبت الارتباط المتكصؿ إليها عالية تؤكد كجكد  (845 ك0.793)كالتي تراكحت ما بيف ةللبستبياف

 اتساؽ بيف الفقرات كالعامؿ الذم تندرج تحته كالدرجة الكمية
 . مصفكفة معاملبت الارتباط بيف العكامؿ كالدرجة الكمية لاستبياف أسباب  العنؼ المدرسي:(15)جدول.

الدرجة الكمية أسباب وسائل الإعلام أسباب البيئة المدرسية أسباب جماعة الرفاق أسباب أسرية العامل 
** 0.845** 0.579 0.512** 0.657 أسباب أسرية 

** 0.808** 0.552** 0.594 ** 0.512أسباب جماعة الرفاؽ 

** 0.833 **70.484 ** 0.594** 0.657أسباب البيئة المدرسية 

** 0.793 ** 0.484** 0.552** 0.579أسباب كسائؿ الإعلبـ 

 ** 0.793** 0.833** 0.808** 0.845الدرجة الكمية 

  0.01 كؿ الارتباطات دالة عند مستكل  **
ة كقد تراكحت قيـ 0.01أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ عنها دالة عند مستكل (15)يتضح مف الجدكؿ 

ة بينما تراكحت قيـ معاملبت ارتباط (0.657 ك0.484)معاملبت الارتباط بيف كؿ عامؿ كعامؿ ما بيف 
ة كهي قيـ أكبر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ (0.845 ك0.793)كؿ عامؿ بالدرجة الكمية ما بيف 

. بعامؿ
كاعتمادذ كاستبياف يقيس ةمف خلبؿ نتائج صدؽ المحكميف كالاتساؽ الداخمي يمكف اعتبار الاستبياف صادقا

 .مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم 
 :التمييزي الصدق ●
.  المقارنة الطرفية عمى مقياس أسباب العنؼ المدرسي(t)  نتائج تطبيؽ اختبار :(16)جدكؿ اؿ

 
2ع-ن 2م 1م

2ع 1
 الدلالةقيمة ت  قيمة ت 2



 
 

 الجدولية 1
 دالة 2.64 14.77 14.52 4.84 30 33.71 45.23 بعد الأسباب الأسرية
بعد الأسباب البيئة 

 المدرسية
 دالة 2.64 15.70 9.12 4.54 30 32.93 43.45

 دالة 2.64 16.23 10.05 2.76 30 26.35 36.90 بعد جماعة الرفاؽ
 دالة 2.64 16.52 3.49 3.42 30 29.39 40.29 بعد كسائؿ الإعلبـ
استبياف أسباب 
 العنؼ المدرسي 

 دالة 2.64 14.52 149.92 25.98 30 126.52 161.61

كيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف الفركؽ دالة بالنسبة لكؿ الأدكات المستخدمةة كهذا يشير إلى أف أدكات 
 .الدراسة صادقة كلبنكدها القدرة التمييزية لقياس الاختبارات

 مكاجهة العنؼ المدرسي لدل تلبميذ مرحمة التعميـ إستراتجياتتـ حساب الاتساؽ الداخمي لاستبياف  (3
باستخداـ معامؿ  (مستشارم التربيةكأساتذةةكمدراءة)المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم 
بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف كالدرجة  (بيرسكف)الارتباط الخطية كذلؾ بحساب معاملبت ارتباط 

الكميةة ككذا حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة كالبعد الذم تنتمي إليهة كحساب معاملبت الارتباط بيف 
.  كؿ بعد كالدرجة الكمية للبستبياف

مصفكفة الارتباطات بيف الفقرات كأبعادها كالدرجة الكمي لإستراتيجيات مكاجهة العنؼ  (:17)الجدول 
 .المدرسي

رقم الفقرة 
الدرجة الكمية العامل 

1 2  
1 0.526 ** 0.541 **
3 0.545 ** 0.448 **

5 0.321 ** 347 **.

7 0.590 ** 0.551 **

9 0.740 ** 0.700 **



 
 

11 0.536 ** 0.570 **
13 0.809 ** 0.832 **
15 0.525 ** 0.584 **
17 0.327 ** 0.233 **
19 0.680 ** 0.703 **
21 0.426 ** 0.385 **
23 0.485 ** 0.441 **
25 0.491 ** 0.417 **
27 0.515 ** 0.506 **
2  0.686 **0.731 **
4  0.654 **0.674 **
6  0.472 **0.447 **
8  0.688 **0.662 **

10  0.591 **0.563 **
12  0.630 **0.573 **
14  0.714 **0.716 **
16  0.536 **0.491 **
18  0.350 **0.302 **
20  0.489 **0.437 **
22  0.565 **0.515 **
24  0.640 **0.648 **
26  0.649 **0.664 **
28  0.711 **0.716 **
29  0.607 **0.600 **
30  0.477 **0.527 **



 
 

31  0.602 **0.532 **
32  0.727 **0.701 **

 ** 0.970** 0.971الدرجة الكمية 
 (α=0.01) كؿ الارتباطات دالة عند مستكل  **

ة كقد تراكحت قيـ 0.01أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ عنها دالة عند مستكل (17)يتضح مف الجدكؿ 
ة بينما تراكحت قيـ معاملبت (0.832 ك0.233)معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية ما بيف

ة كأصغر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ (0.809 ك0.321)ارتباط كؿ فقرة بالعامؿ الذم تندرج تحته ما بيف
معاملبت الارتباط المتكصؿ إليها  (0.971 ك0.970)بعد بالدرجة الكمية للبستبياف كالتي تراكحت ما بيف

 .عالية تؤكد كجكد اتساؽ بيف الفقرات كالعامؿ الذم تندرج تحته كالدرجة الكمية
 

 
 
 
 
 

 مصفكفة معاملبت الارتباط بيف العكامؿ كالدرجة الكمية لاستبياف لإستراتيجيات مكاجهة العنؼ :(18)جدول
  .المدرسي

العامؿ 
إستراتيجيات مكجهة نحك 

 (الأسرة)الأكلياء 
إستراتيجيات مكجهة 

لأعضاء الطاقـ التربكم 
الدرجة الكمية 

 مكجهة اتإستراتيجي
 (الأسرة)نحك الأكلياء 

 0.884 **0.971 **



 
 

 مكجهة إستراتجيات
لأعضاء الطاقـ 

التربكم 
0.884 ** 0.970 **

 ** 0.970** 0.971الدرجة الكمية 
 (α = 0.01)دالة عند مستكل

ة كقد تراكحت قيـ 0.01أف قيـ الارتباط التي تـ الكشؼ عنها دالة عند مستكل(18)يتضح مف الجدكؿ
ة بينما تراكحت قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ (0.864)معاملبت الارتباط بيف كؿ عامؿ كعامؿ ما بيف

. ةكهي قيـ أكبر مف قيـ معاملبت ارتباط كؿ عامؿ بعامؿ(0.971 ك0.970)بالدرجة الكمية ما بيف 
المقارنة الطرفية عمى مقياس إستراتيجيات (t)  نتائج تطبيؽ اختبار ت:(19)جدول  :التمييزي الصدق ●

  .مكاجهة العنؼ المدرسي

2ع 1-ن 2م 1م الأبعاد
2ع 1

 قيمة ت 2
قيمة ت 
 الجدولية

 الدلالة

استراتيجيات موجية 
 إلى الأسرة

 دالة 2.64 12.04 58.19 3.28 28 62.45 80.27

استراتيجيات موجية 
 إلى  البيئة المدرسية 

 دالة 2.64 11.96 35.53 3.55 28 63.03 77.14

استراتيجيات مواجية 
 العنف المدرسي

 دالة 2.64 11.33 179.28 13.67 28 126.93 156.62

. الطرفية المقارنة مقياس إستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي بطريقة لصدؽؿ معاـ :(20)جدول

درجة الحرية ت الجدكلية ت المحسكبة الأبعاد 
مستكل 
الدلالة 

 0.01 60 2.64 12.04إستراتيجيات مكجهة إلى  الأسرة 
 0.01 60 2.64 11.96إستراتيجيات مكجهة إلى البيئة المدرسية 
 0.01 60 2.64 11.33إستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي  

كيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف الفركؽ دالة بالنسبة لكؿ الأدكات المستخدمةة كهذا يشير إلى أف أدكات 
 .الدراسة صادقة كلبنكدها القدرة التمييزية لقياس الاختبارات



 
 

كاعتمادذ كاستبياف يقيس ةمف خلبؿ نتائج صدؽ المحكميف كالاتساؽ الداخمي يمكف اعتبار الاستبياف صادقا
ستراتيجية مكاجهته مف كجهة نظر أعضاء  مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل تلبميذ التعميـ المتكسط كا 

 .(مدراءة أساتذةة مستشارم التربية)الطاقـ التربكم 
 Reliability: ب ــــ  الثبات

 نفس عمى تطبيقه إذا أعيد لنتائج نفسا يعطي أنه أم نفسهة مع تناقضه المقياس كعدـ استقرار يعني
( 131: 2000ة علبـ)"الاتساؽ كالدقة في القياس "كيعني ة العينة

أم أف يحصؿ نفس الفرد عمى نفس الدرجة أك قريبة منها " دقة المقياس كاتساقه"كيعرؼ الثبات كذلؾ بأنه 
 (429: 2004ة رجاء)." في نفس الاختبار عند تطبيقه أكثر مف مرة

" خألفا كركنبا" معامؿ مثؿ الثبات أحد معاملبت نستخدـ الاستبياف لأسئمة الثبات ختبار اجراءلإ
Cronbach's Alpha النصفية التجزئة"أك "Half-Split .الصفر بيف تتراكح قيما يأخذ الثبات كمعامؿ 

 كعمى لمصفرة مساكية تككف المعامؿ قيمه فإف البيانات في كثبات هنا يكف لـ فإذا الصحيحة كالكاحد
 معامؿ قيمة اقتربت ككمما. الصحيح لكاحد تساكيا قيمة المعامؿ تككف تاـ كثبات هنا كاف إذا العكس
 (38: 2009كليدة ). منخفضا الثبات الصفر كاف مف اقتربت مرتفعا ككمما الثبات كاف الكاحد مف الثبات

 كلمتأكد مف الثبات استعممنا طريقة التجزئة النصفيةة معامؿ الثبات كركنباخ
تـ تقسيـ المقياس إلى نصفيف ثـ حساب معامؿ : طريقة التجزئة النصفية :طريقة التجزئة النصفية ●

 سيبرماف براكف لمتصحيح باستخداـ معامؿ ارتباط الارتباط بيف النصفيف كقد تـ تصحيح معاملبت الارتباط
(. معامؿ الارتباط بيف النصؼ الأكؿ كالنصؼ الثاني: حيث ر (ر+1/ر× 2=باستعماؿ معادلة التصحيح 

  SPSS 20.0الجدكؿ التالي يكضح النتائج المتكصؿ إليها باستعماؿ برنامج 
 . نتائج التجزئة النصفية لأبعاد مظاهر العنؼ المدرسي  كالدرجة الكمية:(21)جدول 

عدد الفقرات مظاىر العنف المدرسي  
التجزئة 
النصفية 

معامل الارتباط 
بيرسون 

معامل الارتباط سبيرمان براون 
 (معامل ثبات)

 4 07العنف نحو الذات 
3 

0.76 
 

0.84 

 4 07العنف نحو الآخرين 
3 

0.81 
 

0.88 



 
 

العنف نحو الممتمكات 
 

07 4 
3 

0.80 
 

0.89 

 11 21مظاىر العنف المدرسي  
10 

0.87 0.93 

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽة نلبحظ أف معاملبت الارتباط بيف جزئي كؿ عامؿ مف مظاهر العنؼ المدرسي 
كينحصر معامؿ الثبات لكؿ جزء مف أجزاء استبياف مظاهر العنؼ 0.81 ك 0.76كف ينحصر بيف 
.  كداؿ عمى نسبة عالية مف الثبات 0.89 ك0.84المدرسي بيف 

 كمعامؿ الثبات لنصفي الاستبياف الذم بمغ 0.87أما معامؿ الارتباط لاستبياف مظاهر العنؼ المدرسي
.  داؿ عمى النسبة العالية لمثبات0.93

كالذم مف : (Alpha Krombakh) معامؿ الثبات ألفا كركنباخ- : طريقة معامل الثبات كرونباخ ●
يمثؿ المتكسط الحسابيةالتبايفةمعامؿ : خلبله يحسب معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ كفؽ الجدكؿ التالي

ة هذذ الطريقة تصمح في (α) يسمى معامؿ ألفاة التمييزةمعامؿ الثبات لكؿ بند كمعامؿ الثبات الكمي
الاختبارات التي تحتمؿ إجابات متعددة مثؿ الاتجاهاتة كفي مثؿ الاختبارات النفسية كالتربكية حيث تككف 

الإجابات متباينة مثؿ بدرجة كبيرة جداة درجة كبيرةة بدرجة متكسطةة بدرجة ضعيفة كضعيفة جدا 
  (:21)الجدوليمكف ملبحظة معامؿ الثبات لمظاهر العنؼ المدرسي مف خلبؿ . كدراستنا مف هذا النكع
ألفا كرونباخ مظاىر العنف المدرسي 

 0.85العنف نحو الذات  
 0.87 العنف نحو الآخرين 

 0.89العنف نحو الممتمكات 
 0.95الدرجة الكمية 

يتضح مف خلبؿ هذذ النتائج أف معاملبت الثبات لكركنباخ لجميع العكامؿ كانت عالية تراكحت ما بيف 
 كتدؿ عمى الثبات كصلبحيات الاستبياف لمتطبيؽة كالدرجة الكمية كانت عالية جدا إذ 0.89 ك0.85
.  تؤكد قدرة الاستبياف عمى تحقيؽ أهداؼ الدراسة0.95بمغت 

تتـ هذذ الطريقة بحذؼ كؿ فقرة كالتأكد بعد ذلؾ مف تبايف الاستبياف كمف  :الثبات بتقنية حذف العبارة ●
 زيادته؟ أك لثبات معاملب انخفاض إلى تؤدم التي العبارة عمى الحكـ نستطيع كيؼ. معامؿ الارتباط



 
 

 معامؿ يتحسف مدل أم إلى يكضح حيث هذا مف  التحقؽ(scale if item deleted)الاختيار  يتيح
 معينة مفردة بحذؼ الثبات معامؿ في النقص العكس أك بالتتابع المفردات مف مفردة كؿ بحذؼ الثبات
 التي كالعبارة عنها الاستغناء لا يمكف جيدة عبارة فهي بحذفها الثبات معامؿ ينقص فالمفردة التي كعميه
وليد، .)(القياس مكضكع لسمة الحقيقي التقدير عف بنا تبتعد لأنها حذفها بحذفها يمكف الثبات معامؿ يزيد
40 :2009 )

.  تحميؿ ثبات استبياف مظاهر العنؼ المدرسي بتقنية حذؼ الفقرة :(23)الجدول
مظاىر العنف 

المدرسي  
رقم الفقرة 

متوسط الاستبيان 
عند حذف الفقرة 

تباين الاستبيان 
عند حذف الفقرة 

معامل الارتباط الصحيح 
بعد حذف الفقرة 

 بعد αقيم 
حذف الفقرة 

نحو  العنف
الذات 

1 71.29 311.42 0.58 0.952 
2 70.74 319.42 0.53 0.953 
3 70.78 306.51 0.73 0.950 
8 71.14 311.26 0.67 0.951 
9 71.17 322.47 0.48 |0.953 

15 70.84 307.29 0.80 0.949 
16 70.81 309.31 0.76 0.950 
4 70.82 300.12 0.84 0.949 
5 70.84 304.66 0.80 0.949 

10 70.70 304.67 0.85 0.949 

العنف نحو 
الآخرين  

11 72.00 328.96 0.23 0.957 
12 71.51 312.60 0.57 0.953 
17 70.73 304.60 0.83 0.949 
18 71.13 304.41 0.76 0.950 
6 70.76 306.75 0.82 0.949 
7 71.79 321.25 0.40 0.955 

13 71.63 317.71 0.74 0.954 
14 70.83 304.46 0.82 0.949 
19 70.66 302.96 0.86 0.949 

العنف نحو 
الممتمكات  

20 70.60 301.07 0.89 0.948 
21 70.87 306.99 0.76 0.950 



 
 

 حذؼ عند المقياس تبايف الثاني يكضح كالعمكد العبارة حذؼ عند المقياس متكسط يكضح الأكؿ العمكد
 كالعمكد لممقياس الكمية كالدرجة عبارة كؿ المصحح بيف الارتباط معامؿ يكضح الثالث كالعمكد العبارة
 حذؼ عند "ألفا كركنباخ معامؿ" ازداد إذاة العبارة حذؼ ألفا عند كركنباخ معامؿ قيمة يكضح الرابع
كبالتالي تستبعد لممحافظة عمى  الثبات زيادة إلى يؤدم العبارة هذذ حذؼ أم أف المقياسة يضعؼ العبارة

. ثبات الأداة
الذم استعممنا مف خلبله تقنية حذؼ العبارة لمتأكد مف ثبات الاستبياف أف  (23)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

استبياف مظاهر العنؼ المدرسي تحصؿ عمى تبايف ايجابي عند حذؼ كؿ فقرة مف فقراتهة كما أف معامؿ 
.   لـ يتأثر مف حذؼ أية فقرةة كحافظ الاستبياف عمى معامؿ ثبات عاؿαالثبات 

كمف خلبؿ هذذ النتائج المتكصؿ إليها بعد استعماؿ تقنية الحذؼة تبقى الفقرات تمثؿ استبياف مظاهر 
كبعد تميز الاستبياف بالثبات العالي مف خلبؿ التجزئة النصفية ة العنؼ المدرسي كلا نحذؼ أية فقرة

ة كتحميؿ الثبات بتقنية حذؼ عبارةة يمكف اعتبار الاستبياف ثابت كيصمح αكمعامؿ الثبات كركنباخ 
 .لمتطبيؽ في دراستنا

تـ تقسيـ : طريقة التجزئة النصفية - :(لإستبيان أسباب العنف المدرسي )طريقة التجزئة النصفية ● 
 كقد تـ تصحيح معاملبت الارتباط باستخداـ ةالمقياس إلى نصفيف ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف

معامؿ : حيث ر (ر+1/ر× 2=معامؿ ارتباط سيبرماف براكف لمتصحيح باستعماؿ معادلة التصحيح 
. (الارتباط بيف النصؼ الأكؿ كالنصؼ الثاني

 
 
 
 
 

 . نتائج التجزئة النصفية لأبعاد أسباب العنؼ المدرسي  كالدرجة الكمية:(24)جدول 

عدد الفقرات أسباب العنف المدرسي  
التجزئة 
النصفية 

معامل الارتباط 
بيرسون 

معامل الارتباط سبيرمان براون 
 (معامل ثبات)

 5 10أسباب أسرية  
5 

0.54 
 

0.70 



 
 

 5 10أسباب جماعة الرفاق  
5 

0.45 
 

0.62 

 5 10أسباب البيئة المدرسية  
5 

0.31 
 

0.47 

 5 9أسباب وسائل الإعلام 
4 

0.24 0.37 

 20 أسباب العنف المدرسي  
19 

0.60 0.74 

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽة نلبحظ أف معاملبت الارتباط بيف جزئي كؿ عامؿ مف أسباب العنؼ المدرسي 
 كينحصر معامؿ الثبات لكؿ جزء مف أجزاء استبياف أسباب العنؼ ة0.54 ك0.24كاف ينحصر بيف 

أما معامؿ الارتباط لاستبياف أسباب ة  كداؿ عمى نسبة عالية مف الثبات0.70 ك0.37المدرسي بيف 
.  داؿ عمى النسبة العالية لمثبات0.74 كمعامؿ الثبات لنصفي الاستبياف الذم بمغ 0.60العنؼ المدرسي

 :طريقة معامل الثبات كرونباخ● 
كالذم مف خلبله يحسب معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ : (Alpha Kromam) معامؿ الثبات ألفا كركنباخ- 

معامؿ الثبات لكؿ بند كمعامؿ الثبات  يمثؿ المتكسط الحسابيةالتبايفةمعامؿ التمييزة: كفؽ الجدكؿ التالي
. الكمي

ة هذذ الطريقة تصمح في الاختبارات التي تحتمؿ إجابات متعددة مثؿ الاتجاهاتة كفي (α)يسمى معامؿ ألفا
مثؿ الاختبارات النفسية كالتربكية حيث تككف الإجابات متباينة مثؿ بدرجة كبيرة جداة درجة كبيرةة بدرجة 

يمكف ملبحظة معامؿ الثبات لمظاهر العنؼ . متكسطةة بدرجة ضعيفة كضعيفة جدا كدراستنا مف هذا النكع
 :المدرسي مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 
.  قيـ معاملبت ثبات استبياف أسباب العنؼ المدرسي(:25)الجدول

ألفا كرونباخ أسباب العنف المدرسي 
 0.69أسباب أسرية 

 0.66أسباب جماعة الرفاؽ  
 0.59أسباب البيئة المدرسية  



 
 

 0.60أسباب كسائؿ الإعلبـ 

 0.88أسباب العنؼ المدرسي 
يتضح مف خلبؿ هذذ النتائج أف معاملبت الثبات لكركنباخ لجميع العكامؿ كانت عالية تراكحت ما بيف 

 كتدؿ عمى الثبات كصلبحيات الاستبياف لمتطبيؽة كالدرجة الكمية كانت عالية إذ بمغت ة0.69 ك0.59
.  تؤكد قدرة الاستبياف عمى تحقيؽ أهداؼ الدراسة0.88

: الثبات بتقنية حذف العبارة● 
 .  تحميؿ ثبات استبياف أسباب العنؼ المدرسي بتقنية حذؼ الفقرة:(26)الجدول

أسباب العنف 
المدرسي 

رقم الفقرة 
متوسط الاستبيان 
عند حذف الفقرة 

تباين الاستبيان 
عند حذف الفقرة 

معامل الارتباط الصحيح 
بعد حذف الفقرة 

 بعد αقيم 
حذف الفقرة 

أسباب أسرية 

1 141.88 214.07 0.39 0.876 
2 141.41 218.42 0.27 0.877 
3 141.47 214.58 0.43 0.875 

10 141.36 212.04 0.53 0.880 
11 141.47 214.34 0.41 0.882 
12 141.31 214.71 0.41 0.877 
20 141.68 211.34 0.51 0.881 
21 141.47 214.58 0.43 0.871 
30 141.39 208.98 0.52 0.859 
31 142.51 218.34 0.18 0.867 

أسباب البيئة 
المدرسية 

4 141.19 218.12 0.35 0.863 
5 141.12 215.62 0.48 0.861 

13 142.80 218.65 0.17 0.867 
14 141.22 213.21 0.57 0.860 
15 142.02 214.21 0.42 0.862 
22 141.75 214.66 0.36 0.863 
23 141.53 215.92 0.41 0.862 
24 142.34 214.52 0.32 0.864 
32 141.97 214.49 0.37 0.862 



 
 

 33     

أسباب جماعة 
الرفاق 

 
 
 
 

 141.88 214.07 0.39 0.862 
6 142.57 220.74 0.14 0.867 
7 142.83 219.85 0.15 0.868 

16 141.36 211.81 0.61 0.859 
17 142.56 219.81 0.15 0.877 
25 142.09 214.24 0.36 0.883 
26 141.64 212.23 0.41 0.878 
27 141.63 213.43 0.43 0.879 
34 142.09 210.15 0.49 0.880 
35 141.58 211.79 0.44 0.861 
36 142.89 222.10 0.09 0.868 

 
 

أسباب وسائل 
 الإعلام

8 142.91 221.66 0.10 0.868 
9 141.60 211.00 0.52 0.859 

18 141.79 215.57 0.29 0.864 
19 142.89 221.58 0.90 0.869 
28 142.86 222.98 0.05 0.870 
29 141.75 209.56 0.51 0.859 
37 141.59 213.14 0.42 0.861 
38 141.66 209.41 0.55 0.859 
39 141.54 210.53 0.52 0.859 

 حذؼ عند المقياس تبايف الثاني يكضح كالعمكد العبارة حذؼ عند المقياس متكسط يكضح الأكؿ العمكد
 كالعمكد لممقياس الكمية كالدرجة عبارة كؿ المصحح بيف الارتباط معامؿ يكضح الثالث كالعمكد العبارة
 حذؼ عند "ألفا كركنباخ معامؿ" ازداد إذاةك العبارة حذؼ ألفا عند كركنباخ معامؿ قيمة يكضح الرابع
كبالتالي تستبعد لممحافظة عمى  الثبات زيادة إلى يؤدم العبارة هذذ حذؼ أم أف المقياسة يضعؼ العبارة

. ثبات الأداة



 
 

 أف ةالذم استعممنا مف خلبله تقنية حذؼ العبارة لمتأكد مف ثبات الاستبياف (26)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
استبياف أسباب العنؼ مكجه نظر  المدرسي مف  حصؿ عمى تبايف ايجابي عند حذؼ كؿ فقرة مف فقراتهة 

.   لـ يتأثر مف حذؼ أية فقرةة كحافظ الاستبياف عمى معامؿ ثبات عاؿαكما أف معامؿ الثبات 
كمف خلبؿ هذذ النتائج المتكصؿ إليها بعد استعماؿ تقنية الحذؼة تبقى الفقرات تمثؿ استبياف أسباب العنؼ 

كبعد تميز الاستبياف بالثبات العالي مف خلبؿ التجزئة النصفية كمعامؿ ة المدرسي كلا نحذؼ أية فقرة
ة كتحميؿ الثبات بتقنية حذؼ عبارةة يمكف اعتبار الاستبياف ثابت كيصمح لمتطبيؽ في αالثبات كركنباخ 

 .دراستنا
  :اتلاستبيان الإستراتيجي طريقة التجزئة النصفية● 
 كقد تـ ةتـ تقسيـ المقياس إلى نصفيف ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف: طريقة التجزئة النصفية- 

تصحيح معاملبت الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سيبرماف براكف لمتصحيح باستعماؿ معادلة التصحيح 
(. معامؿ الارتباط بيف النصؼ الأكؿ كالنصؼ الثاني: حيث ر (ر+1/ر× 2=

  SPSS 20.0الجدكؿ التالي يكضح النتائج المتكصؿ إليها باستعماؿ برنامج 
 . مكاجهة العنؼ المدرسي  كالدرجة الكميةاتنتائج التجزئة النصفية لأبعاد إستراتيجي :(27)جدول 

مواجية العنف المدرسي ات إستراتيجي
عدد 

الفقرات 
التجزئة 
النصفية 

معامل الارتباط 
بيرسون 

معامل الارتباط 
معامل )سبيرمان براون 

 (ثبات
مكجهة نحك الأكلياء ات إستراتيجي

 (الأسرة)
14 

7 
7 

0.71 
 

0.83 

 مكجهة لأعضاء الطاقـ اتإستراتيجي
 (البيئة االمدرسية) التربكم كالإدارم

18 
9 
9 

0.76 
 

0.85 

 32 مكاجهة العنؼ المدرسي اتإستراتيجي
16 
16 

0.80 
 

0.88 

 مكاجهة اتمف خلبؿ الجدكؿ السابؽة نلبحظ أف معاملبت الارتباط بيف جزئي كؿ عامؿ مف إستراتيجي
كينحصر معامؿ الثبات لكؿ جزء مف أجزاء استبياف ة076ك0.71العنؼ المدرسي كاف ينحصر بيف

أما معامؿ ة  كداؿ عمى نسبة عالية مف الثبات0.85 ك083 مكاجهة العنؼ المدرسي بيفاتإستراتيجي



 
 

 كمعامؿ الثبات لنصفي الاستبياف الذم بمغ 0.80مكاجهة العنؼ المدرسيات الارتباط لاستبياف إستراتيجي
.  داؿ عمى النسبة العالية لمثبات0.88

كالذم مف خلبله : (Alpha Kromam) ػ معامؿ الثبات ألفا كركنباخ ػػػػػ:طريقة معامل الثبات كرونباخ ●
 معامؿ التمييزة يمثؿ المتكسط الحسابيةالتبايفة: يحسب معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ كفؽ الجدكؿ التالي

. معامؿ الثبات لكؿ بند كمعامؿ الثبات الكمي
ة هذذ الطريقة تصمح في الاختبارات التي تحتمؿ إجابات متعددة مثؿ الاتجاهاتة كفي (α)يسمى معامؿ ألفا

مثؿ الاختبارات النفسية كالتربكية حيث تككف الإجابات متباينة مثؿ بدرجة كبيرة جداة درجة كبيرةةبدرجة 
 يمكف ملبحظة معامؿ الثبات لمظاهر العنؼ. متكسطةة بدرجة ضعيفة كضعيفة جدا كدراستنا مف هذا النكع

 .المدرسي 
.  قيـ معاملبت ثبات استبياف إستراتيجيات مكاجهة العنؼ المدرسي(:28)الجدول

ألفا كرونباخ إستراتيجيات مواجية العنف المدرسي 
 0.82 (لأسرةا)إستراتيجيات مكجهة نحك الأكلياء 

البيئة ) إستراتيجيات مكجهة لأعضاء الطاقـ التربكم كالإدارم
. (المدرسية

0.89 

 0.94الدرجة الكمية 
يتضح مف خلبؿ هذذ النتائج أف معاملبت الثبات لكركنباخ لجميع العكامؿ كانت عالية تراكحت ما بيف 

إذ ة كتدؿ عمى الثبات كصلبحيات الاستبياف لمتطبيؽة كالدرجة الكمية كانت عالية جداة0.89 ك0.85
.  تؤكد قدرة الاستبياف عمى تحقيؽ أهداؼ الدراسة0.94بمغت 

 
 
 

 
 مكاجهة لعنؼ المدرسي ات تحميؿ ثبات استبياف إستراتيجي:(29)الجدول :الثبات بتقنية حذف العبارة● 

.  بتقنية حذؼ الفقرة
إستراتيجيات مواجية 

العنف المدرسي 
رقم الفقرة 

متوسط الاستبيان عند حذف 
الفقرة 

تباين الاستبيان عند حذف 
الفقرة 

معامل الارتباط الصحيح بعد حذف 
الفقرة 

 بعد حذف αقيم 
الفقرة 

 0.937 0.52 261.01 138.28 1بعد إستراتيجيات 



 
 

 0.937 0.42 263.05 138.33 3موجية للأسرة 
5 138.73 260.35 0.29 0.939 
7 138.72 248.22 0.52 0.936 
9 138.63 256.82 0.53 0.942 
11 138.39 254.97 0.67 0.936 

13 138.35 249.00 0.81 0.942 
15 138.56 254.38 0.55 0.935 
17 138.39 262.89 0.16 0.937 
19 139.41 253.16 0.88 0.944 
21 138.22 257.71 0.32 0.939 
23 138.29 263.87 0.41 0.937 
25 138.59 259.44 0.37 0.927 
27 138.62 258.57 0.47 0.936 
2 138.13 254.56 0.71 0.944 

 اتبعد إستراتيجي
موجية لأعضاء الطاقم 

التربوي 
 
 
 
 

4 138.50 250.98 0.64 0.944 
6 138.80 257.58 0.40 0.937 
8 138.21 254.30 0.63 0.935 

10 138.86 254.38 0.52 0.936 
12 138.74 255.69 0.54 0.936 

14 138.23 249.88 0.69 0.944 
16 138.46 260.23 0.46 0.936 
18 139.49 261.49 0.24 0.940 
20 138.69 258.59 0.39 0.937 
22 138.56 259.71 0.48 0.936 
24 138.56 250.94 0.61 0.935 

 
 
 

26 138.20 256.22 0.64 0.935 
28 138.49 254.36 0.69 0.934 
29 138.61 255.98 0.67 0.935 
30 138.08 260.30 0.49 0.936 

31 137.94 258.35 0.65 0.935 

32 138.40 257.85 0.57 0.942 

 حذؼ عند المقياس تبايف الثاني يكضح كالعمكد العبارة حذؼ عند المقياس متكسط يكضح الأكؿ العمكد
 كالعمكد لممقياس الكمية كالدرجة عبارة كؿ المصحح بيف الارتباط معامؿ يكضح الثالث كالعمكد العبارة
 حذؼ عند "ألفا كركنباخ معامؿ" ازداد إذاة العبارة حذؼ ألفا عند كركنباخ معامؿ قيمة يكضح الرابع
كبالتالي تستبعد لممحافظة عمى  الثبات زيادة إلى يؤدم العبارة هذذ حذؼ أم أف المقياسة يضعؼ العبارة

. ثبات الأداة



 
 

 أف ةالذم استعممنا مف خلبله تقنية حذؼ العبارة لمتأكد مف ثبات الاستبياف (29)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
مكاجهة العنؼ المدرسي مف كجهة نظر الطاقـ التربكم عند حذؼ كؿ فقرة مف فقراتهة ات استبياف إستراتيجي

.   لـ يتأثر مف حذؼ أية فقرةة كحافظ الاستبياف عمى معامؿ ثبات عاؿαكما أف معامؿ الثبات 
 اتكمف خلبؿ هذذ النتائج المتكصؿ إليها بعد استعماؿ تقنية الحذؼة تبقى الفقرات تمثؿ استبياف إستراتيجي

كبعد تميز الاستبياف بالثبات ةمكاجهة العنؼ المدرسي مف كجهة نظر الطاقـ التربكم كلا نحذؼ أية فقرة
ة كتحميؿ الثبات بتقنية حذؼ عبارةة يمكف αالعالي مف خلبؿ التجزئة النصفية كمعامؿ الثبات كركنباخ 

 .اعتبار الاستبياف ثابت كيصمح لمتطبيؽ في دراستنا
العنف )بأبعاده  استبيان مظاىر العنف المدرسي بناء في العممية المتبعة الخطوات عمى الفصل ىذا وكخلاصة احتوى

لمقاييس  ( والثبات،الصدق)والخصائص السيكوميترية  ،( والعنف نحو الممتمكات، والعنف نحو الآخرين،الذات نحو
 وسائل ،أسباب البيئة المدرسية، وأسباب جماعة الرفاق وأسبابوأسباب أسرية،)أسباب العنف المدرسي بأبعاده  الأربع

 اتإستراتيجي)ببعديو  من وجية نظر الطاقم التربوي  مواجية العنف المدرسيات وكذلك استبيان إستراتيجي،(الإعلام
ستراتيجي،موجية نحو البيئة الأسرية  . ( موجية نحو البيئة المدرسيةاتوا 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةالدراسة  الأساسي:  ثانيا
 ــــ تمييد 



 
 

  منيج الدراسةــ1 ـ2ـ 4 
 مكان وزمان الدراسة الأساسية  ــ 2 ـ2ـ 4
  مجتمع وعينة الدراسة الأساسيةــ3 ـ2ـ 4  

  حجم عينة الدراسة الأساسية ــ4 ـ2ـ 4
  خصائص عينة الدراسة الأساسيةــ5 ـ2  ـ 4

 أ ـ حسب وظيفة العمل 
           ب ـ حسب الأقدمية في التعميم  

          ت ـ حسب مكان العمل    
 أدوات الدراسة الأساسية في صورتيا النيائية ــ 6 ـ 2 ـ 4

  أ ـ استبيان مظاىر العنف المدرسي
   ب ـ استبيان أسباب العنف المدرسي 

  مواجية العنف المدرسيات ت ـ إستراتيجي
  ظروف إجراء الدراسة الأساسية ــ 7  ـ2ـ 4

 الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميل نتائج 8  ـ2 ـ 4
. التكرارات و النسب المئوية -
 المتوسطات الحسابية -
 .الانحرافات المعيارية -
 .معامل ارتباط بيرسون -
 معامل ثبات ألفا كرو نباخ لموقوف عمى مدى ثبات محاور أداة الدراسة -
 لمعرفة الدلالة الإحصائية لمفروق بين المتوسطات" ت"اختبار  -
 .لممقارنة (one- way anova)تحميل التباين الأحادي   -

 SPSS 20وتمت كل ىذه العمميات ببرنامج الرزم الإحصائية في العموم الاجتماعية 

 
: تمييد



 
 

يهتـ الباحث في هذا الفصؿ بعرض المنهج المتبع في الدراسة الأساسية لمبحث الحالي كالإطار الزماني 
كالمكاني لها كالمراحؿ المتبعة أثناء تطبيؽ أدكات البحث ميدانيانة بالإضافة إلى مميزات الأفراد المعنييف 

بالدراسة الذيف يمثمكف عينة البحث التي سحبها الباحث مف المجتمع المتمثؿ في فئة أعضاء الطاقـ 
كمكاصفاتهاة  (كمستشار التربية  أستاذةكمديرة)التربكم 

مستخدمان في ذلؾ الإحصاء الكصفي الذم يهتـ بتنظيـ البياناتة كعرضها منظمة في جداكؿ بطريقة 
إحصائية رياضية رقميةة متبكعة بتعاليؽ مكجزة حكؿ كؿ مفهكـ مقدـ مف طرؼ الباحثة حيث يمقي فيها 

 النهائية صكرتها في القياس أدكات إعداد الضكء عمى طبيعة الظاهرة مكضكع الدراسةة كعرض طريقة
ستراتيجيات  استبياف مظاهرك(الأدكات هذذ تصحيح كطريقة أسباب العنؼ المدرسي لدل التلبميذة كا 

ثـ يمي التعريؼ بأدكات الدراسة الميدانيةة كأبعادها (مكاجهته مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم
الفرعيةة كطريقة تقدير استجابات أفراد عينة البحث عميهاة ليتمكف مف انتقاء الأساليب الإحصائية 

الاستدلالية لمكشؼ كالاستدلاؿ عمى المجتمع اعتمادا عمى ما تكفر مف بيانات لدل الباحث خاصة بعينة 
.   البحث الحالي

:   منيج الدراسة ــ 1  ــ2 ــ 4
هذا  إف تحديد طبيعة المشكمة المدركسة كأبعادها كسبر أغكارها لا يأتي إلا عف طريؽ منهج عممي سميـة

: 2000ة بكحناش)الأخير الذم يعتبر طريؽ منظـ يتبعه الباحث مف أجؿ الكصكؿ إلى الحقائؽ العممي
ة كحسيفةإخلبص)كهك السبيؿ كالكيفية المنظمة التي سترسـ لها جممة مف المبادئ كالقكاعد  ة(146

ذلؾ لأف استخداـ المناهج  ة فالمنهج المستخدـ في حؿ مشاكؿ البحث ذات أهمية بالغةة(83: 2000
كفي بحثنا قد اخترنا المنهج الكصفي هك المنهج  الخاطئة لا تكصمنا إلى حؿ صحيح إلا بالمصادفة

 كالذم يعتمد أكلا عمى طبيعة المشكمة كتماشيا مع طبيعة هذذ الدراسةة كالتي نبحث ةالملبئـ لمدراسة الحالي
مكاجهته مف كجهة نظر الطاقـ التربكم باعتبارذ أنسب كاستراتيجيات في مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي 

 .منهج لهذذ الدراسات 
مظاهر كأسباب العنؼ المدرسي لدل "كانطلبقان مف أهداؼ الدراسة كالبيانات المراد الحصكؿ عميها لتحديد 

ستراتجي  مكاجهة العنؼ المدرسي مف اتتلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكمة كا 
الذم يعتمد عمى دراسة الظاهرة كما   فسيتـ استخداـ المنهج الكصفية"كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم

تكجد في الكاقع كيهتـ بكصفها كصفان دقيقان كيعبر عنها تعبيران كميان ككيفيانة بالإضافة إلى أف هذا المنهج  
 .يعتمد إلى استقصاء مظاهر الظاهرة كتحميمها



 
 

: مجالات الدراسة أو حدود الدراسة ــ 2  ــ 2ــ 4
حدكد الدراسة كما يراها محمد عبد الفتاح الصرفي هي ذلؾ  :أ ـ الحدود الزمانية والمكانية لمدراسة

 أم مجمكعة المتغيرات التي سكؼ يتـ معالجتها خلبؿ البحث كهذذ ةالإطار الذم يسير بداخؿ الباحث
المتغيرات يجب أف يتـ تحديدها بشكؿ قاطع لأف عدـ التحديد يجعؿ الباحث يفقد السيطرة تماما عمى 

 (86: 2001الصرفية) .بحثه
:  كيقسـ صالح بف حمد العساؼ حدكد الدراسة إلى ثلبثة حدكد

. كتعني الجكانب التي يتضمنها البحث: مكضكعية -
. كتعني المدة التي يغطيها البحث: زمانية -
كتعني المجاؿ المكاني لمبحث سكاء كاف قرية أك مدينة أك دكلة أك غيرها يمكف إضافة الحدكد : مكانية -

( 65: 2010العساؼة)  .البشرية كتعني العينة المحددة لإجراء الدراسة
. لكؿ دراسة ثلبث مجالات رئيسية هي المجاؿ المكاني كالمجاؿ البشرم كالمجاؿ الزماني

( 211: 2001ةشفيؽ)."النطاؽ المكاني لإجراء الدراسة" يقصد بالمجاؿ المكاني :  ب ـــــ المجال المكاني
أجريت الدراسة الأساسية بعدة متكسطات  متكسطة) تـ إجراء الدراسة الميدانية بمتكسطات لكلاية مستغانـ

. نسبيا تقع  بكلاية مستغانـة كقد تـ اختيار هذذ المقاطعات بطريقة عشكائية متباعدة
إذ ة2016 مام25غاية يكـ إلى2016أفريؿ 05أجريت الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة مف يكـ 

خصص الباحث هذذ الفترة لتكزيع كاسترجاع أدكات الدراسة مف مدراءةأساتذة كمستشارم التربية في النهاية 
 . عينة الدراسة الأساسية

 :مجتمع وعينة الدراسة الأساسية ــ 3 ـــ 2ـــ 4
أف دراسة أم مجتمع عف طريؽ عينة ممثمة له تمثيلب صادقا تعني دراسة  (412: 1979ةالسيد)يرل 

 كعميه فإف النتائج المشتقات مف الأفراد الذيف شممتهـ العينة المدركسة يمكف أف تعمـ ةالمجتمع الأصمي
يهتـ في البحث الحالي بدراسة مظاهر العنؼ المدرسي كأسبابه لدل ةعمى أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة

ستراتيجي ك مدراءة)أعضاء الطاقـ التربكم  مكاجهته مف كجهة نظراتتلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط كا 
كبالضبط بعض متكسطات التعميـ المتكسط بكلاية مستغانـ تـ ةبكلاية مستغانـ (مستشارم التربيةك أساتذةة
يختمفكف باختلبؼ كظائفهـة سنكات الأقدمية في  عمى عينة مف أعضاء الطاقـ التربكم البحث إجراء

 .التعميـ عندهـ
 . مجتمع  البحث الأصمي حسب الكظيفة:(30)جدول 



 
 

 المجموعمستشاري التربية الأساتذة المدراء الوظيفة 
 3133 81 2946 106المجمكع 
:  التالي حسب الجدكؿ يككف العينة حجـ أف يركف الذيف المنظريف مف عدد باقتراح أخدنا

. حجـ عينة البحث في الدراسات النظرية :(31)الجدول 
عدد أفراد العينة حجم المجتمع أسموب البحث 

البحث الكصفي 
 مف أفراد المجتمع الصغير %20 (بضع مئات)مجتمع صغير نسبيا 

 مف أفراد المجتمع المتكسط %10 (بضعة ألاؼ)مجتمع متكسط 
 مف أفراد المجتمع الكبير %05 (عشرة ألاؼ)مجتمع كبير 

( 157:2016محمدة  نقلب عف مسعكد )(130:1999سامي ممحم، )
مف أعضاء  عشكائية عينة البحث كهي ة تـ تحديد عينة(بضعة آلاؼ) مجتمع دراستنا متكسط نسبيا

 10 مضرب في 3133م  أ%10كسحبت مف مجتمع البحث بنسبة  ة(مجتمع البحث) الطاقـ التربكم
 فردا كتعتبر ممثمة 421 كأدنى حجـ عينة مطمكب في حيف كانت عينتا 313 كالناتج هك100قسمة 

  .لمجتمع البحث
 :حساب حجم العينة أ ـــ طريقة

( 24:2013سناء إبراىيم، ) (2015:مسعكدم)عف نقلب:التالية المعادلة يعطى مف عينة حجـ أقؿ
N 

n= 
Nα

2 +1 
 :حيث أف

N هك مجتمع الدراسة  
α مستكل الدلالة 
n هك أقؿ حجـ عينة 

 فردا مف عينة الأساتذة 81فردا مف عينة المدراء ك106تككف مف  (عينة طبقية )مجتمع الدراسة الحالية 
:  فردا مف عينة الأساتذة كمنه يمكف استنتاج أقؿ حجـ عينة كما يمي2946ك

:  عينة المدراء● 
106 

n = 106×0.0025+1 



 
 

 n =84  بالضرب كالجمع كالقسمة  نحصؿ عمى
تقترب مف   فردا كهي73 كقد استخدمنا في دراستنا عينة قكامها84أقؿ حجـ عينة يمكف استخدامه هك

. العينة المطمكبة كهي كافية لتمثيؿ المجتمع
:  عينة مستشارم التربية ●

81 
n = 81×0.0025+1 

  n =67 بالضرب كالجمع كالقسمة نحصؿ عمى
 فردا ك كهي تقترب مف 57 كقد استخدمنا في دراستنا عينة قكامها 67أقؿ حجـ عينة يمكف استخدامه هك 

: عينة الأساتذة  : العينة المطمكبة كهي كافية لتمثيؿ المجتمع
2946 

n = 2946×0.0025+1 
  n =352 بالضرب كالجمع كالقسمة  نحصؿ عمى
 فردا ك كهي تقترب 291 كقد استخدمنا في دراستنا عينة قكامها 352أقؿ حجـ عينة يمكف استخدامه هك 

. مف العينة المطمكبة كهي  كافية لتمثيؿ المجتمع
 : حجم عينة الدراسة الأساسية ـــ 4  ـــ2 ــــ 4

أضطر  ة نظرا لضياعها مف قبؿ المدراء ة الأساتذة كالمستشاريفة480 استمارة كاسترجاع 530تـ تكزيع 
 فردا مف عينة 291 فردا مف عينة المدراء ك73) فردان 421الباحث في النهاية عمى الإبقاء فقط عمى

 40استمارة بالنسبة لممدراءة11)استمارة59ةأم تـ إلغاء( فردا مف عينة مستشارم التربية57الأساتذة ك
لعدـ تكفرها عمى شركط قبكلها في البحث  (استمارات بالنسبة لمستشارم التربية8استمارة بالنسبة للؤساتذة ك

حتى لا تخؿ بنتائجهة كمؿء الاستبياف مف طرؼ بعض أفراد العينة بكضع أكثر مف اختيار كاحد لأكثر 
مف فقرةة أك عدـ إكماؿ البعض الآخر لمؿء الاستبياف بترؾ فقرات منه دكف إجابةةرغـ شرح الباحث 

لتعميمة ككيفية الإجابة عمى فقرات الاستبيافة تـ اختيار أفراد عينة الدراسة الأساسية بطريقة عشكائيةة كهي 
. نفس الطريقة التي سحب بها أفراد عينة البحث الاستطلبعية

يقيـ أفراد عينة البحث الأساسية بمناطؽ مختمفة بكلاية مستغانـ تقريبا لهـ نفس الظركؼ المهنية 
كالاجتماعيةة بصفة عامة فهـ بذلؾ يمثمكف مجتمع البحث في هذذ الدراسةةكقد قدـ الباحث خصائص عينة 



 
 

البحث بالتفصيؿ تحت عنكاف  مميزات عينة الدراسة الأساسية بالجداكؿ التكرارية كما هك كارد في 
. الصفحات المكالية

:  ــــ  خصائص عينة الدراسة الأساسية5 ــــ2 ــــ 4
 . فردا مف متكسطات لكلاية مستغانـ421سحب الباحث عينة الدراسة الأساسية متككنة مف 

: (مدة سنوات التدريس)أ ـــ حسب الأقدمية في التعميم 
. تكزيع عينة الدراسة الأساسية حسب سنكات الأقدمية في التعميـ: (32)الجدكؿ 

المجموع سنة 15أكثر من  سنة 15 إلى 8من  سنوات أو أقل 7الأقدمية في التعميم 

 المدراء
 70 39 31 00 ذككر
 03 00 03 00 إناث

 73 39 33 00 مجمكع

الأساتذة 
 130 34 64 32ذككر 
 161 27 70 64إناث 

 291 61 134 96مجمكع 

مستشارم التربية 

 55 19 24 12ذككر 

 02 00 01 01إناث 

 57 19 25 13مجمكع 

العدد 

 255 92 119 44ذككر 

 166 27 74 65إناث 

 421 119 193 109مجمكع 

 100% 28.27% 45.84 % 25.89 %  النسبة المئكية ٪
 8أف غالبية أفراد عينة الدراسة الأساسية تتراكح مدة الأقدمية عندهـ مف  (32)يتضح مف الجدكؿ رقـ

 تقريباة بالمقابؿ نجد أف أفراد عينة التي % 45.84 سنة فأكثر أم ما نسبته أكثر مف 15سنكات إلى 
 كبمغت نسبة أفراد العينة التي أقدميتهـ أكثر مف  %25.88 سنكات بمغت نسبتهـ 7 إلى1أقدميتهـ مف

 .%28.27 سنة 15
 : أدوات الدراسة الأساسية في صورتيا النيائية ــــ 6  ـــ2- 4



 
 

ستراتيجي أداة الدراسة استبياف تككف مف عدد  : مواجيتواتأ ـــ استبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي وا 
مف الفقرات تشمؿ مظاهر العنؼ المدرسي كأسبابه لدل تلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء 

 فقرة بالنسبة لأسباب العنؼ 39 فقرةة 21المدرسي  الطاقـ التربكمة كقد بمغ عدد فقرات مظاهر العنؼ
كقد تـ استخداـ تدرج خماسي كفؽ سمـ ليكرت اشتمؿ عمى خمس ة فقرة بالنسبة للئستراتيجية32ك المدرسية
بالنسبة لممظاهر العنؼ المدرسي  ة (مكافؽ تماماة مكافؽة محايدة غير مكافؽة غير مكافؽ تماما)مستكيات 

 . مكزعة عمى بعديفاتمكزعة عمى ثلبثة أبعادةأما الأسباب مكزعة عمى أربعة أبعادة كالإستراتيجي
ستراتيجي●  :  مواجيتواتطريقة تصحيح استبيان مظاىر وأسباب العنف المدرسي وا 
فقرةة بخمس اختيارات متفاكتة الدرجة لكؿ فقرةة 21عدد فقرات استبياف مظاهر العنؼ المدرسي يشمؿ  (أ

 ()فالفرد الذم يضع العلبمة  (غير مكافؽ تماما)إلى أقؿ عنفا  (مكافؽ تماما)عنفا كبيرة جدا  مف أكثر
.  درجات5مقابؿ الخانة مكافؽ تماما يأخذ 

.  درجات4 كمقابؿ الخانة مكافؽ يأخذ 
.  درجات3 كمقابؿ الخانة محايد يأخذ 

.   درجتيف2كمقابؿ الخانة غير مكافؽ يأخذ 
 . درجة كاحدة1ك مقابؿ الخانة غير مكافؽ تماما يأخذ 

:  ػ تكضيح مقياس ليكرت الخماسي
 (مكافؽ بشدةة مكافؽة محايدة غير مكافؽة غير مكافؽ إطلبقا)بما أف المتغير الذم يعبر عف الخيارات 

ة محايد 4=ة مكافؽ 5=مكافؽ بشدة )مقياس ترتيبي كالأرقاـ التي تدخؿ في البرنامج تعبر عف الأكزاف كهي 
 (المتكسط المرجح)ثـ نحسب بعد ذلؾ المتكسط الحسابي ة(1=ة غير مكافؽ إطلبقا 2=ة غير مكافؽ 3=

 4 حيث 5 عمى 4أكلا كهي في مثالنا هذا عبارة عف حاصؿ قسمة  (الفئة)كيتـ ذلؾ بحساب طكؿ الفترة 
 مسافة ثالثة كمف 4 إلى 3 مسافة ثانية كمف 3 إلى 2 مسافة أكلىة كمف 2 إلى 1مف)تمثؿ عدد المسافات 

 ينتج طكؿ الفترة أك الفئة يساكم 5عمى 4 تمثؿ عدد الاختيارات كعند قسمة 5ة ( مسافة رابعة5 إلى 4
(:  2) كيصبح التكزيع حسب الشكؿ 0.80

  .منخفض جدا [1.79 – 1]مف -
 .منخفض [2.59 ػ1.80] -
 .متكسط [3.39 ػ 2.60] -
 .مرتفع [4.19ػ 3.40] -



 
 

 ( 27: 2009كليد عبد الرحمفة) .مرتفع جدا [5 – 4.20] -
:  كما يكجد طريقة ثانية كهي كالآتي● 
 84= 21- 105= الحد الأدنى – الحد الأعمى =  ػ حساب المدل 1
  5=عدد الفئات  - 2

 17 = 5/ 84=   عدد الفئات /المدل =  ػ طكؿ الفئة 3كمنه 
: كمنه الفئات كالآتي بالنسبة لممجمكع

 .]106 ة89]ة ]89 ة 72]ة ]72ة 55]ة ]55 ػػ 38]ة ]38 – 21]- 1 
ستراتيجي  مكاجهته مف كجهة اتلتقدير مظاهر العنؼ المدرسي كأسبابه لدل تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط كا 

. نتبع نفس الخطكات السابقة ( مستشارم التربيةك الأساتذةةكالمدراءة)نظر أعضاء الطاقـ التربكم 
بما أف الدراسة الأساسية أجريت بعدد مف المتكسطات فقد  :  إجراء الدراسة الأساسية ـــ 7  ــــ2 ــــ 4

كاف الباحث يجد صعكبة في استرجاع الاستبياناتة كقد تميزت هذذ الدراسة بطكؿ مدة التطبيؽة طكؿ 
هذذ المدة راجع لككف الكثير مف المديريف كالأساتذة كالمستشاريف لـ يرجعكا الاستبيانات المكزعة عميهـ إلا 

ككذلؾ  ة(مشرفي التربية)بعد الإلحاح كالتنقؿ إلى مقر عممهـ مف طرؼ الباحث بمساعدة زملبء المهنة 
لتباعد المتكسطات عف بعضها البعضة كأضطر الباحث في بعض الأحياف إلى صرؼ يكـ كامؿ مف 

. زمف البحث للبنتقاؿ إليها ليعيدها أك يكزع استبيانات بدؿ الضائعة
:  تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية: أ ػػػ متغيرات الدراسة 

:  المتغيرات المستقمة● 
  .(مستشارم التربيةكالمدراءة الأساتذة  )كله ثلبث مستكيات : الكظيفة▪ 
 .( سنة15 سنةة أكثر مف 15 إلى 8مف   سنكاتة7إلى 1مف )كله ثلبثة مستكيات  :الأقدمية في العمؿ▪ 

في مجالات  (ة كمستشارم التربية الأساتذةكالمدراءة)كيتمثؿ في استجابات أفراد العينة : المتغير التابع● 
ستراتيجي .   مكاجهتهاتاستبياف أداة الدراسة مف مظاهر العنؼ المدرسي كأسبابه كا 

يعتبر الإحصاء كسيمة أساسية في أم  : الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميل النتائج ــــ 8  ــــ2 ـــ 4
: 1986رةعـ زيات محمد)بحث عممي لأنها تساعد الباحث عمى تحميؿ ككصؼ البيانات لمزيد مف الدقة

ةإف طبيعة الفرضية تتحكـ في اختيار الأدكات كالأساليب التي يستعممها الباحث في تحميؿ بيانات (318
الدراسة مجمكعة مف المؤشرات كالأساليب كالاختبارات الإحصائية مف أجؿ تفسير النتائج الخاـ المتحصؿ 

:  عميهاة كالإجابة عمى أسئمة الدراسةة اعتمد الباحث عمى الأساليب الإحصائيةة كذلؾ عمى النحك التالي



 
 

.  التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ خصائص أفراد الدراسة●
 .المتكسطات الحسابية ● 
. الانحرافات المعيارية ● 
.  معاملبت الارتباط بيرسكف كسيبرماف لحساب صدؽ كثبات المقياس●
. معامؿ ثبات ألفا كرك نباخ لمكقكؼ عمى مدل ثبات محاكر أداة الدراسة● 
. لمعرفة الدلالة الإحصائية لمفركؽ بيف المتكسطات" ت"اختبار ● 
 . لممقارنة بيف المجمكعات(one- way anova)  تحميؿ التبايف أحادم الاتجاذ ●

 .SPSS 20كتمت كؿ هذذ العمميات ببرنامج الرزـ الإحصائية في العمكـ الاجتماعية 
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 تكزيع عينة المحكميف كخصائصه :(01)ممحق رقم 

مكــــــان العــــــمل  الدرجة العممية المحكمـون أسماء 

 جامعة كهراف  دكتكر. أستاذ منصكرم مصطفى 

 جامعة كهراف  دكتكر . أستاذ  مكي محمد 

 جامعة مستغانـ  دكتكر.أستاذ  هني حاج أحمد

 جامعة مستغانـ أستاذ محاضر  مرنيز محمد 

 جامعة مستغانـ أستاذ محاضر مسعكدم أمحمد 

 جامعة مستغانـ أستاذ مساعد مسكيف عبد الله

 جامعة بمعباس أستاذ مساعد  مغتيت الحاج 

 

  عينة الدراسة الأساسيةيمثؿ  : (02)ممحق رقم 
 

Tableau croisé fonction * ancienté * Lieu 
Effectif 

Lieu Ancienté Total 
m7 m15 p16 

ville 
fonction 

directeur 0 17 18 35 
prof 56 62 33 151 

educ 9 8 6 23 
Total 65 87 57 209 

pays 
fonction 

directeur 0 17 21 38 
prof 40 72 28 140 

educ 4 17 13 34 
Total 44 106 62 212 

Total 
fonction 

directeur 0 34 39 73 
prof 96 134 61 291 

educ 13 25 19 57 
Total 109 193 119 421 

 



 
 

يمثؿ ترتيب المجالات الفرعية كالدرجة الكمية حسب درجة ممارسة مظاهر العنؼ   :( 03 )ممحق رقم 

 .المدرسي لتلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم 

Statistiques descriptives 
 N Moyen

ne 
Ecart 
type 

Mtm1momtal
akate 

421 3,7142 ,79750 

mt2 akarine 421 3,6436 ,94263 
mt3 dhate  421 3,5882 ,98663 
mTTtotale 421 3,6510 ,83640 

N valide 
(listwise) 

421   

 

يمثؿ ترتيب المجالات الفرعية كالدرجة الكمية حسب درجة  أسباب العنؼ المدرسي  :( 04 ) رقمممحق

 .لتلبميذ التعميـ المتكسط مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم 

Statistiques descriptives 
 N Moyenn

e 
Ecart 
type 

Mmtvosaria  421 3,7723 ,42114 
Mmtdjamaate 

rifak 421 3,7375 ,44583 

Mmtwasayl el 
uaalem 421 3,4722 ,57019 

Mmtv 
madrasia 421 3, 4394 ,44980 

Mmtt 421 3,6129 ,47127 
N valide 

(listwise) 421 
  



 
 

 لمظاهر العنؼ (one- way anova) الذم يمثؿ  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم :( 05) رقم ممحق

 .المدرسي لدل استجابات أعضاء الطاقـ التربكم  كفقا لمتغير الكظيفة في التعميـ 

ANOVA à 1 facteur 
mTT 

 Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significati
on 

Inter-
groupes 2,919 2 1,460 2,570 ,078 

Intra-
groupes 237,380 418 ,568 

  

Total 240,299 420    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

لمظاهر العنؼ  (one- way anova)الذم يمثؿ نتائج تحميؿ التبايف الأحادم :( 06) رقم ممحق

كفقا لمتغير   (المدراء ة الأساتذة كمستشارم التربية)المدرسي لدل استجابات أعضاء الطاقـ التربكم

 .الأقدمية  في العمؿ ؼ التعميـ

 
Ancienté 

 

ANOVA à 1 facteur 
mTT 

 Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significati
on 

Inter-
groupes 5,461 2 2,731 4,861 ,008 

Intra-
groupes 234,838 418 ,562 

  

Total 240,299 420    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 ك الأقدمية في التعميـالذم يمثؿ  المقارنات المتعددة لبعد أسباب العنؼ المدرسي   (:07)ممحق رقم 
 

 
Comparaisons multiples 

Variable dépendante: mTT  
 LSD 

(I) 
ancienté 

(J) 
ancienté 

Différence 
de 

moyennes 
(I-J) 

Erreur 
standard 

Significati
on 

Intervalle de confiance à 
95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

m7 
m15 ,27967* ,08981 ,002 ,1031 ,4562 
p16 ,16631 ,09937 ,095 -,0290 ,3616 

m15 
m7 -,27967* ,08981 ,002 -,4562 -,1031 
p16 -,11336 ,08736 ,195 -,2851 ,0584 

p16 
m7 -,16631 ,09937 ,095 -,3616 ,0290 

m15 ,11336 ,08736 ,195 -,0584 ,2851 
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 لأسباب العنؼ المدرسي (one- way anova) يمثؿ  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  :(08)ممحق رقم 

 .لدل استجابات أعضاء الطاقـ التربكم  كفقا لمتغير الكظيفة في التعميـ 

ANOVA à 1 facteur 
Tmv 

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significati
on 

Inter-
groupes 

2072,716 2 1036,358 5,114 ,006 

Intra-
groupes 84703,854 418 202,641   

Total 86776,570 420    



 
 

الذم يمثؿ  المقارنات المتعددة لبعد أسباب العنؼ المدرسي ك أعضاء الطاقـ التربكم   : (09 )ممحق رقم
 .( مستشارم التربية ك الأساتذة ةكالمدراءة)

Comparaisons multiples 
Variable dépendante: Tmv  

 LSD 
(I) 

fonction 
(J) 

fonction 
Différence 

de 
moyennes 

(I-J) 

Erreur 
standard 

Significati
on 

Intervalle de confiance à 
95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

directeur 
prof -5,94916* 1,86340 ,002 -9,6120 -2,2864 

educ -4,37347 2,51615 ,083 -9,3193 ,5724 

prof directeur 5,94916* 1,86340 ,002 2,2864 9,6120 
educ 1,57569 2,06191 ,445 -2,4773 5,6287 

educ 
directeur 4,37347 2,51615 ,083 -,5724 9,3193 

prof -1,57569 2,06191 ,445 -5,6287 2,4773 
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 لأسباب العنؼ  (one- way anova) الذم يمثؿ نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  :(10)ممحق رقم

 .المدرسي لدل استجابات أعضاء الطاقـ التربكم  كفقا لمتغير  الأقدمية في العمؿ

ANOVA à 1 facteur 
Tmv 

 Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significati
on 

Inter-
groupes 2831,195 1 2831,195 14,131 ,000 

Intra-
groupes 

83945,375 419 200,347   

Total 86776,570 420    



 
 

 
 الاختلبؼ  أسمكب المقارنات المتعددة كالذم يعرؼ بالاختبارات البعدية لتحديد مصدر   :(11) رقمممحق

 
Variable dépendante: Tmv  

 LSD 
(I) 

ancienté 
(J) 

ancienté 
Différence 

de 
moyennes 

(I-J) 

Erreur 
standard 

Significati
on 

Intervalle de confiance à 
95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

m7 
m15 8,15026* 1,67116 ,000 4,8653 11,4352 
p16 8,32773* 1,84922 ,000 4,6928 11,9627 

m15 m7 -8,15026* 1,67116 ,000 -11,4352 -4,8653 
p16 ,17747 1,62567 ,913 -3,0180 3,3730 

p16 
m7 -8,32773* 1,84922 ,000 -11,9627 -4,6928 

m15 -,17747 1,62567 ,913 -3,3730 3,0180 
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 

 ترتيب المجالات الفرعية كالدرجة الكمية حسب درجة إستراتيجية مكاجهة العنؼ   :(12)ممحق  رقم 

. المدرسي مف كجهة نظر أعضاء الطاقـ التربكم 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimu
m 

Maximu
m 

Moyenn
e 

Ecart 
type 

mistra 421 2,36 4,93 4,0691 ,39277 
mistra2 421 1,83 5,00 4,1390 ,38966 

mistrt 421 2,06 4,94 4,1084 ,36396 
N valide 

(listwise) 421     



 
 

 
 

 لإستراتيجيات (one- way anova) الذم يمثؿ نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  :(13)ممحق رقم 

 .مكاجهة العنؼ  المدرسي لدل استجابات أعضاء الطاقـ التربكم  كفقا لمتغير  الكظيفة في العمؿ

ANOVA à 1 facteur 
Mistrt 

 Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significati
on 

Inter-
groupes 

,598 2 ,299 2,269 ,105 

Intra-
groupes 

55,038 418 ,132 
  

Total 55,636 420    
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 

 



 
 

 
 



 
 

 

 

 



 
 

 

  تكزيع عينة المحكميف كخصائصه:(01ممحق رقم )

المحكمـونأسماء   مكــــــان العــــــمل الدرجة العممية  

 جامعة كهراف  أستاذ. دكتكر منصكرم مصطفى 

 جامعة كهراف  أستاذ . دكتكر  مكي محمد 

 جامعة مستغانـ  أستاذ .دكتكر هني حاج أحمد

 جامعة مستغانـ أستاذ محاضر  مرنيز محمد 

 جامعة مستغانـ أستاذ محاضر مسعكدم أمحمد 

 جامعة مستغانـ أستاذ مساعد مسكيف عبد الله

 جامعة بمعباس أستاذ مساعد  مغتيت الحاج 

 

  عينة الدراسة الأساسيةيمثؿ  : (02ممحق رقم )
 

Tableau croisé fonction * ancienté * Lieu 
Effectif 
Lieu Ancienté Total 

m7 m15 p16 

ville 
fonction 

directeur 0 17 18 35 
prof 56 62 33 151 
educ 9 8 6 23 

Total 65 87 57 209 

pays 
fonction 

directeur 0 17 21 38 
prof 40 72 28 140 
educ 4 17 13 34 

Total 44 106 62 212 

Total 
fonction 

directeur 0 34 39 73 
prof 96 134 61 291 
educ 13 25 19 57 

Total 109 193 119 421 



 
 

 

 

 


