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 ـــــــةــــــــــــــأطروحــ
 العلوم في دكتوراهال ادةـــــــــــــــللحصول على شه

 عامم والاتصالالإ علومتخصص  -لعلوم الاجتماعية والإنسانيةل المدرسة الدكتورالية
 بعنوان:

 :افيـــــــالثق اعيــــــــالاجتم رــــــّـوالتغي رونيـــــالإلكت اممــــــــــالإع

 "والإشباعات الاستعمالات" الإلكترونية الاجتماعية الشبكات

 -  دراسة ميدانية على عينة من مستعملي موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" بورقلة -
 

 :ت إشرافحت                                                          :مقدمة ومناقشة علنا من طرف     
 أ.د عبد الإله عبد القادر                                                               اتـــويقـــــى ســــــلبن    

 

 ـةــــــــــــــــــــــــــة المناقشــــــــــــــــــــــــــأمام لجن
 

 اللقب والاسم الرتبــــــــــــــــــــة المؤسسة الأصلــــــــــية الصـــــــــــــــــــــفة
 العايدي عبد الكريم أستاذ 2جامعة وهــــــــــــــــران  رئيــــــــــــــــــــــسا
ــررا  عبد الإله عبد القادر أستاذ 1ــــــــــــــران جامعة وهــ مقـــــــــــــــــــــ
 بن عمر يزلي أستاذ 2جامعة وهــــــــــــــــران  منــــــــــــــاقشا
 وي عبد اللهعبد الاّم  أستاذ 2جامعة وهــــــــــــــــران  منــــــــــــــاقشا
 ــان محمـــدـــــــــــبرق أستاذ 1جامعة وهــــــــــــــــران  منـــــــــــــاقشا
 سيكــــــوك قويــدر أستاذ مستــغـــانــــمجامعة  منـــــــــــاقشا
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 إلى:

 

 من رسم حياتي .. أبي

 ومن لوّنتها .. أمي

 

                                                          

                                          

 لبــنى                                                               

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 لله الحمد والشكر من قبل ومن بعد

 

 الله عليو وسلم:قال رسول الله صلى 

"من إصطنع إليكم معروف ا فجازوه، ف إن عجزتم عن مجازاتو ف ادعوا لو حتى  
 تعلموا أنكم شكرتم ف إن الشاكر يحب الشاكرين"

 رواه الطبراني

 

 :علمي  ومشريبالشكر الجزيل والتقدير الكبير لمأتقدم عرفانا وامتنانا، 

 ، فلم يبخل عل م الأطروحةل بقبول الإشراف على ىذه تفضم ، الذي "عبد الق ادر عبد الإلو   "الدكتور الأستاذ 
   طيلة فترة إنجازىا. بمعارفو العليية القيية وتوجيهاتو المنهجية المفيدة
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 :خطّة الدّراســـــــــة

 
  ةـــــــــــممقدّ  -

 
 لإطار المنهجي لمدراسةا

 .وتساؤلاتها إشكالية الدراسة  -1
 أسباب اختيار الموضوع. -2
 أهداف الدراسة. -3
 أهمية الدراسة. -4
 منهج الدراسة وأدواتها. -5
 حدود الدراسة.  -6
 تحديد مصطمحات ومفاهيم الدراسة. -7
 الدراسات السابقة. -8

 ريــــــــــــــلنظزء اــــــــــــالج
 

 المقاربات النظرية لدراسة علاقة الإعلام الإلكتروني بالتغير الاجتماعي الثقافي. الفصل الأول:
 .تقديم الفصل الأول -

 "الوظيفية" كمدخل نظري لدراسة العلاقة بين وسائل الإعلام والمجتمع. المبحث الأول:  
 جتماعي والثقافي.ئل الإعلام بالتغير الالدراسة علاقة وسا "التحديث"مدخل  المبحث الثاني: 
جتماعية لدراسة دوافع استعمال الشبكات الا نموذجشباعات" والإ "الاستعمالات المبحث الثالث: 

 نعكاساتها عمى سموكات الفرد.االإلكترونية و 
 .خلاصة الفصل الأول -

 
 الثقافي لممجتمعات.الفصل الثاني:  تطور العلاقة بين الإعلام الإلكتروني والتغير الاجتماعي 

 .تقديم الفصل الثاني -
 ظاهرة التغير الاجتماعي الثقافي وزوال المجتمعات التقميدية. المبحث الأول: 
 المجتمع الصناعي إلى المجتمع الجماهيري. لإعلام الإلكتروني وتحول: البعد التقني لالمبحث الثاني 
 مجتمع المعمومات. : ثورة تكنولوجيات الاتصال الرقمية وميلادالمبحث الثالث 
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 خلاصة الفصل الثاني. -
 

 الشبكات الاجتماعية في الوطن العربي والجزائر.و واقع الإعلام الإلكتروني  الفصل الثالث:
 الثالث.تقديم الفصل  -

  عبر العالم. الإلكترونيةمظاهر الإعلام الإلكتروني الحديثة وتشكل المجتمعات المبحث الأول:  
 في العالم العربي. نتشار الشبكات الاجتماعية الإلكترونيةاالمبحث الثاني:  
 وعلاقته بموقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك". المجتمع الجزائري المبحث الثالث: 

 .الثالثخلاصة الفصل  -
 قيــــــــــزء التطبيـــــــــــــــــالج

 
 الاستعمال والتمثّلتحميل نتائج عرض و الفصل الرابع: 

 .والكثافة الاستعمالتحميل نتائج عرض و  :المبحث الأول 
 .الاستعمالوأنماط عادات نتائج تحميل عرض و : المبحث الثاني 
 .التمثّلاتنتائج تحميل عرض و  :المبحث الثالث 

 ك والاندماجنتائج الإشباع، التممّ تحميل عرض و  الفصل الخامس:
 الإشباعات. نتائج تحميل عرض و : المبحث الأول 
 التممّك.نتائج تحميل و عرض : المبحث الثاني 
 .الاندماجنتائج تحميل عرض و  المبحث الثالث: 

 نتائج مظاهر التغير الاجتماعي والثقافيتحميل عرض و :  الفصل السادس
 .ر في البنى الثقافيةالتغيّ نتائج تحميل عرض و : المبحث الأول 
 .ر في العلاقات الاجتماعيةالتغيّ نتائج تحميل عرض و : المبحث الثاني 
 ر في الأدوار والوظائف الاجتماعية.التغيّ نتائج تحميل عرض و : الثالث المبحث 
 ر في المعايير الاجتماعية.التغيّ نتائج تحميل عرض و : المبحث الرابع 
 

 الاستنتاجات العامة لمدراسة. -
  ة.ـمــــــــــــــــــخات -
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 :مقدّمة

إن التغيّر سنّة من سنن الوجود، وجميع مظاىر الكون تخضع لو ولقوانينو، فكما يتغيّر النير 
بجريان الماء فيو، واليواء باحتراق الأكسجين فيو وىما الجماد، فإن الكائن الحي ىو الآخر يتغير بين 

 جدال فييا، بل أنّو يطال وبككل المحظة والأخرى بتجدد الخلايا فيو أيضا، وعمى ىذا فإن التغيّر حقيقة لا
واضح جميع مقومات الحياة من أنكطة وممارسات يومية، وىو ما يمكن أن يلاحظ من خلال أعداد كبيرة 

 قبلا، وىذامن الناس، يمارسون أعمالا ويقومون بأنكطة اليوم، تختمف عن تمك الأعمال والأنكطة التي 
ليم الطبيعة من موارد، مبرىنين عمى تطور في الحياة في إطار تسييل سبل العيش وتسخير ما قدّمتو 

 الإنسانية، حتى ارتبط التطور الحضاري بما ينجزه الإنسان في كل مرحمة. 

فمطالما رافقت الابتكارات والاكتكافات الإنسانية مسيرة التطور الحضاري لمبكرية، فكانت في كل 
والمحدد ليا في كتابة التاريخ البكري، بداية  مرة ىي المؤكر لبزوغ فجر حضارة جديدة أو تحول حضاري،

من اكتكاف القوى الطبيعية وتسخير الإنسان ليا من أجل خدمتو في كؤون حياتو اليومية كالزراعة التي 
مثّمت جوىر الموجة الحضارية الأولى، ومن اعتماده عمى قدراتو العضمية إلى اعتماده عمى قدراتو الذىنية 

فاكتكف العربة التي تعمل بالطاقة العضمية ثم المحركات التي  ،قنيات أكثر كفاءةوالسعي لإيجاد وسائل وت
تعمل بالطاقة الحرارية ما فجّر ثورة تقنية صناعية وأذّن بميلاد الحضارة الثانية، والتي بدورىا لم تمبث 

لإنجاز عمى السرعة في ا عصر جديد مبنيحضارتيا الثالثة بفبظيور الكيرباء دخمت البكرية  ،طويلا
سمح ظيور الكيرباء والموجات الكيربائية والمغناطيسية لميلاد التمغراف والكمولية في العلاقات، فقد 

والياتف كإختراعات تقنية جديدة في الاتصال، وجاءت السينما والراديو والتمفزيون والأثير الإذاعي كوسائل 
ولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعمومات ثم إعلام إلكترونية، كما رسمت الكيرباء الطريق أمام ميلاد تكن

اندماجيما معا، وتمخّض عن ىذا الاندماج اختراع أجيزة الحاسوب ثم تكبيكيا ببعضيا البعض، ويصبح 
بلا كك أىم الإبتكارات  العالم كمو بعدىا مربوط بكبكة واحدة يطمق عمييا الإنترنت، ىذه الأخيرة التي تعد

، لما قدّمتو من خدمات، يقف عمى رأسيا سبل التراسل بين الأفراد التكنولوجية التي غيرت العالم
والمؤسسات، بدءا من البريد الإلكتروني وصولا إلى الكبكات الاجتماعية ومواقع التواصل الاجتماعي 
وغيرىا من أككال الإعلام الإلكتروني، والتي باتت أرخص وأسرع طريقة اتصال ونقل لممعمومات في 

 التاريخ الحديث.
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لقد غيّرت كل تمك الإسيامات من طريقة صناعة الحضارة، غير أنّ الامتزاج التام بين 
تكنولوجيات المعمومات وتكنولوجيات الاتصال من جية واندماج وسائل الإعلام التقميدية التي كانت في 

من جية ثانية، أدى إلى خمق عصر جديد تعتمد معظم أنكطتو  عن بعضيا البعضالماضي مستقمة 
ومية عمى قوة المعمومة ووفرتيا، حتى أصبحت حداثة المجتمعات وقوتيا تقاس بمدى تفكي ظاىرة الي

المعمومات. وباعتبار أن الإعلام يحمل دائما المعرفة و  الاتصال فييا، وبمدى استجابتيا لمقاييس مجتمع
والخصائص صفات عصره فقد أفرز ىذا العصر نمطا إعلاميا جديدا يختمف عن القديم في المفاىيم 

والأنماط لدرجة أن بعضيم سمى ىذا العصر بعصر الإعلام، ليس لأن الإعلام ظاىرة جديدة في التاريخ، 
 بل لأن وسائمو الحديثة غيرت من أدواره ووظائفو وجعمت منو محورا أساسيا لكل المجتمعات.

الات المج أحدث التطور الصناعي والتقني تغيرات ميمة في المجتمعات الإنسانية وفيو 
 عمىالمختمفة وذلك منذ بداية الثورة الصناعية وحتى الانفجار المعموماتي اليوم، فبدأت ىذه التغيرات تطفو 

الإنساني من  أوجدت بيا ظواىر مختمفة لم يألفيا المجتمعى، و وجو المجتمعات الصناعية بالدرجة الأول
الاجتماعية، والعلاقات والأدوار  بنىذي قبل، فامتد تأثيرىا إلى إحداث تغيرات جذرية جوىرية عمى ال

المجتمع الجزائري وكغيره من مجتمعات العالم، مرّ بالعديد من ..، و وحتى المعايير الاجتماعية والقيم
وتبدّى ىذا  ،جتماعية خاصة السنوات الأخيرةالتغيّرات التي منيا ما مسّ بنية مؤسساتو وتنظيماتو الا

اليومية وطريقة تسخيرىم للإمكانيات التي  وأنكطتيم للأفراد المعيكية التغيّر عمى كثير من مظاىر الحياة
باتت متاحة ليم أكثر، بفضل السّياسات التنموية التي تنتيجيا الحكومات المتوالية منذ الاستقلال من 

الاقتصادي عمى المنظومة الاقتصادية الأوربية بداية ثم المنظومة الاقتصادية الكرق نفتاح ، والاجية
ية والذي جرّ وراءه انفتاحا ثقافيا من جية ثانية، حتى بات ملاحظا أنّ ىذا التغيّر بدأ يطال النسق آسيو 

الثقافي لممجتمع الجزائري ويضرب في عمق عاداتو وتقاليده وأعرافو وترسانة القيم التي يتوارثيا جيلا عن 
رغم من اختلاف سرعة تغيّر جيل، فبدى جميّا أنّ ىذه الترسانة ليست محصّنة ضدّ التغيّر، عمى ال

مكوناتيا والذي قد يرجع لاختلاف في استعدادات الأكخاص الحاممين ليذه الترسانة وتفاوت درجات 
ما يؤذّن بميلاد نظام اجتماعي جديد تسعى كل العوامل لتثبيت ركائزه،  إقباليم عمى الثقافات الجديدة،

الكبكات الاجتماعية الإلكترونية ومواقع وفي مقدّمتيا  ،ةوسائل الإعلام الإلكترونيولعلّ أبرز ركائزه اليوم 
 .يافينخراط الا الأفراد عمييا والسعي من أجلأعداد ىائمة من بفضل تيافت  التواصل الاجتماعي
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ر اىتمام الفلاسفة قديما، والمفكرين الاجتماعيين حديثا، فتناولوا ىذا لقد كغمت قضية التغيّ 
ربطوه بمتغيرات كل مرحمة من مراحل و ، من كل النواحي م في المجتمعالموضوع في سياق تفكيرىم العا
الوقوف نظريا  التي بين أيدينا، تحاول الدراسة الفكرة هوانطلاقا من ىذنكوء وتطور ىذا المجتمع، 

عمى العلاقة بين الإعلام الإلكتروني والتغير الاجتماعي الثقافي، من خلال دراسة استعمالات وميدانيا، 
نعكاسات ىذا  كباعات واحدا من أنواع الإعلام الإلكتروني ىو الكبكات الاجتماعية الإلكترونية وا  وا 

ثقافية وعلاقات  في أبعادىا الاجتماعية المختمفة من ممارساتالأفراد الاستعمال والإكباع عمى سموكات 
، وذلك بتطبيق الدراسة عمى عينة من مستعممي موقع التواصل الاجتماعي اجتماعية وأدوار ومعايير

ثلاثة الفيسبوك بمدينة ورقمة. ومن أجل بحث متغيرات الدراسة وتحقيقا لأىدافيا أتت ىذه الدراسة في 
 بالإضافة إلى مقدمة وخاتمةّ كما يمي:أجزاء 

قتراب منيجيا من الظاىرة ليا، وىو يسمح بالاالإطار المنهجي من الدراسة يمثل الجزء الأول 
أسباب ، الفرعيةالتي تعكس موضوع الدراسة، حيث قمنا من خلالو بتحديد إككالية الدراسة وتساؤلاتيا 

المستوى الذي  بعد تحديد ، ثم بيّنا المنيج الذي استخدمناهأىداف الدراسة وأىميتياو اختيارنا لمموضوع 
، لدراسةحدود ىذه ا أبرزنا ، كمامع الأدوات التي سمحت لنا بجمع البيانات من الميدانالدراسة  تنتمي إليو

وصولا إلى تحديد مصطمحات ومفاىيم الدراسة وتعريفيا إجرائيا وفق استعمالنا ليا، وأخيرا قمنا بحصر 
 الدراسات السابقة لمموضوع ومدى استفادتنا منيا. 

، فأمّا الفصل الأول فقد كان ثلاث فصول لمدراسة مكونا من كجزء نظري الجزء الثاني جاءو 
، والذي قدّمنا المقاربات النظرية لدراسة علاقة الإعلام الإلكتروني بالتغير الاجتماعي الثقافيعبارة عن 

من خلالو النظريات والنماذج التي تسمح بدراسة الظاىرة وتفسيرىا، والتي ليا علاقة مباكرة أيضا 
نعكاسات التي تنجم عنيما، بداية من النظرية الوظيفية التي تعد المدرسة لاستعمالات والإكباعات والابا

نتكار المستحدثات، وىي ا نموذجريات التحديث مركّزين عمى التي انبثقت منيا معظم النظريات، ثم نظ
عي والثقافي لممجتمعات تؤطر جزئيات الظاىرة المدروسة الإعلام الإلكتروني وعلاقتو بالتغير الاجتما

وأخيرا مقترب الاستعمالات والإكباعات الذي خصصناه للاقتراب من ظاىرة الكبكات الاجتماعية 
تطور العلاقة بين الإعلام الإلكتروني والتغير الاجتماعي الإلكترونية. بينما جاء الفصل الثاني في 

ىرة التغير الاجتماعي الثقافي وتككل ، حيث تناولنا في بداية الفصل جذور ظاالثقافي في المجتمعات
عد تالتي و  في المجتمعات التقميدية المفيوم، ثم أنواعو وعواممو ومراحمو، وصولا إلى مستوياتو وآلياتو
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وسائل الاتصال واحدة منيا، كما جاء في ىذا الفصل توصيفا لبداية العلاقة بين الإعلام الإلكتروني 
ن خلال البعد التقاني للإعلام الإلكتروني ونكأتو الأولى مع بوادر وظاىرة التغير الاجتماعي الثقافي م

الثورة الإلكترونية وما انجرّ عمييا من تحول من المجتمعات التقميدية إلى المجتمعات الجماىيرية، وجاء 
من خلال  ،في الفصل أيضا تطورا لمعلاقة بين المتغيرين الإعلام الإلكتروني والتغير الاجتماعي الثقافي

تكنولوجيات المعمومات وما نتج  والتحدث عمى مرتكزات الإعلام الإلكتروني من تكنولوجيات الاتصال 
الشبكات و واقع الإعلام الإلكتروني . لننتيي في الفصل الثالث إلى يا من تحول إلى مجتمع المعموماتعن

وني الحديثة وتككل مظاىر الإعلام الإلكتر من خلال  وذلك، تماعية في الوطن العربي والجزائرالاج
، بككل في العالم العربي نتكار الكبكات الاجتماعية الإلكترونيةا، ثم عبر العالم الإلكترونيةالمجتمعات 

 ".فيسبوكوعلاقتو بموقع التواصل الاجتماعي " المجتمع الجزائريأكثر عمقا من خلال 

 -بوجو الخصوص زائروالجفي عالمنا العربي  –ىاتين الظاىرتين في مرحمة متقدمة من تطور 
أسيمت بدورىا في و  ياأىمّ  الفيسبوكالتي يعدّ تين أوجدتا ما يعرف بالكبكات الاجتماعية الإلكترونية، موال

، تنتيي ىذه أيضا لمدارسة مكونا من ثلاث فصول الجزء التطبيقيجاء  نمط المجتمعات، كبير مسّ  تغير
عبارة عن  الرابعالعامة، حيث كان الفصل  ومنيامنيا التفصيمية  الفصول إلى مجموعة من الاستنتاجات

، قدّمنا فيو نتائج استعمال موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك وكثافة ىذا تحميل لنتائج الاستعمال والتمثّل
الاستعمال، ثم نتائج عادات وأنماط ىذا الاستعمال، وأخيرا نتائج التمثلات التي يحمميا ىؤلاء المستعممون، 

، حيث قدّمنا في ىذا الفصل نتائج كل كتحميل نتائج الإشباع والتممّ من أجل  خامس كذلكالجاء الفصل و 
من الإكباعات التي يحققيا استعمال موقع التواصل الاجتماعي للأفراد المبحوثين، ثم نتائج تممّك  ىؤلاء 

ج مدى اندماج ىذه ، وأخيرا نتائ()أي مدى التحكمالمستعممين من ىذه الوسيمة الجديدة بعد تحقيق الإكباع
تحميل نتائج فقد جاء عبارة عن  السادسالوسيمة في الحياة اليومية للأفراد المستعممين ليا، أمّا في الفصل 

، وجاءت ىذه النتائج مقسّمة بين المظاىر المرتبطة بالتغيّر في البنى مظاهر التغير الاجتماعي والثقافي
ر في العلاقات الاجتماعية، ونتائج التغير عمى مستوى الأدوار الثقافية أو العناصر الثقافية، ونتائج التغي

التي تعبر عن أبعاد ىي النقاط الاجتماعية، وأخيرا التغيّر عمى مستوى المعايير الاجتماعية، و والوظائف 
التغير الاجتماعي الثقافي ومظاىره. وقد انتيى ىذا الجزء التطبيقي بفصولو الثلاثة إلى مجموعة من 

 ات العامة وأخيرا خاتمة تستخمص الدراسة بكافة مستوياتيا المنيجية والنظرية والتطبيقية. الاستنتاج
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 :وتساؤلاتيا إشكالية الدراسة -2

 حاسبات تكنولوجيامف نظـ رقمية و العممية  الروافد مف يدلمعد التلبقي الخصب أحدث لقد
وسائؿ  مولدىذه التكنولوجيات إلى بيف كما أدّى التزاوج التاـ  ،حادة تمعيةمج نقمةشبكات  وتكنولوجيا

مع  التي طالما عُرفت سابقا باستقلبليتيا عف بعضيا إعلبـ واتصاؿ جديدة اندمجت فييا الوسائؿ التقميدية
، مشكّمة ما تصطمح عميو الأدبيات الإعلبمية اليوـ بالإعلبـ الجديد أو كما يائمة لمتقنية الرقميةالمقدرات ال

، بؿ لأف الإعلبـ ظاىرة جديدة في التاريخ ، فيو ليس جديد لأفالإعلام الإلكترونيتصفو ىذه الدراسة 
مف أدواره ووظائفو  وسائمو جديدة واعتماده عمى تقنيات جديدة أكسبتو خصائص وأنماط جديدة وغيّرت

 جذريا.

القرف الحادي والعشريف، حيث تشيد ىذه المرحمة مف تاريخ البشرية نقمة  ندخؿونحف  اليوـو 
 نوعية كبيرة يعيشيا المجتمع البشري وتنقمو إلى حضارة جديدة جوىرىا المعمومة مف حيث إيجادىا

اؿ كغيرىا مف الواقع إلى رأسم ستخدميا بالشكؿ الأمثؿ، بعد أف حالت المعمومات فياستخراجيا و ا
قتصاديات قائمة اقتصاد الصناعي تتحوؿ إلى وأخذت المجتمعات المبنية عمى الا قتصادية،الرأسمالية الا

كبير وضع بمتناوؿ الإنساف قدرات و أماـ تغيير جذري  ناأن واضحا أصبحعمى إنتاج المعمومات وتوزيعيا، 
ؤدي إلى تبديؿ في أنماط العمؿ والحياة فحسب بؿ إلى ي فل وسوؼلا حدود ليا مف العموـ والمعارؼ، 

التطور  د أحدثفق 1.في الدورة الصناعية والإنتاجية والحياتية تحويؿ المعمومات إلى عنصر أساسي وىا ّـ
 مف الحياة، مجالات مختمفة وفي ،الصناعي والتقني تغيرات جذرية جوىرية في المجتمعات الإنسانية

ية، الاجتماع تأثيرىا إلى البنى متدّ االإنساني مف ذي قبؿ،  ة لـ يألفيا المجتمعبيا ظواىر مختمف أوجدو 
لـ يكف أحد في البداية يتصور أف يصبح التيار الضعيؼ إلخ. إذ  القيـ..المعايير و و  والعلبقات والأدوار

اعي الحقيقي جتم، وكاف الإنجاز الاجتماعير الاالتغي  ة، أداة فعالة في خدمة حامؿ الذبذبات الإلكتروني
كتشافات التي تـ التوصؿ إلييا في نياية القرف التاسع عشر في مجاؿ الكيرومغناطيسية مف بيف الا

والإلكترونيات ىو الاتصاؿ الياتفي اللبسمكي أولا يميو بعد بضعة عقود التمفزيوف ثـ الرادار وأخيرا 
 فعلب حققتقد  الإلكترونيات كبوتية تكوفوبامتزاج ىذا الأخير مع المقدرات اليائمة لمشبكة العن 2الحاسوب.

للؤفراد العديد مف  ما قدّـ، الاتصاؿرساؿ والنشر والتوزيع و البث والإ تطورا سريعا في مجاؿ تقنيات

                                                           
 .76-75، ص ص 2004، المركز الأصيؿ لمطبع، القاىرة، 1، طمجتمع المعمومات الرقميمحمود عباس،  طارؽ 1
 .69، ص 1993، دار المستقبؿ العربي، القاىرة، ثورة الإتصال: نشأة إيديولوجية جديدةتر: ىالة عبد الرؤوؼ مراد،  سيرج برو وفيميب بروتوف، 2
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التسييلبت أماـ عقبات الحياة بفضؿ الخصائص التي تحمميا مف وفرة لممعمومات وسيولة النفاذ إلييا 
التفاعمية والتزامنية والتحرر مف القيود المكانية والزمانية ... إلخ، ، إلى وتعدد في الوسائط التي تحمميا

نّما التفاعؿ معيا وأتاحت ليـ  لا فقط فرص الإطلبع عمى الأخبار ومتابعة آخر المستجدات فحسب، وا 
ثرائياو  إنتاجياوالمشاركة في  باتت ف وتحديد تفاصيميا، أحداثياوتنظيـ صناعتيا المشاركة أيضا في بؿ  ،ا 

سمة وغيرىا مف أشكاؿ النشر الإلكتروني والتعبير الحر عمى الشبكة  ومجموعات الحوار اءات النقاشفض
 .الشبكات الاجتماعية الإلكترونيةمف سمات العصر عمى غرار 

بشكؿ خاص والجماعات الافتراضية  الشبكات الاجتماعيةاىرة مواقع ظوعمى الرغـ مف أفّ 
وىي اشكالية ليست جديدة  تعمؽ بالعلبقة بيف التكنولوجيا والمجتمع،بشكؿ عاـ تحيؿ عمى اشكالية أوسع ت

التي عرفتيا لفردنة" الاجتماعية ا" وبأزمة صيرورة ،الجماىيريتماما لأنيا مرتبطة بظيور المجتمع 
زمة المؤسسة الدينية وانحسارىا وأزمة العائمة كأ ،قبلبيدية في المجتمعات الغربية مالتنظيمات التق

الظاىرة الاجتماعية في عالـ الآلة الشبكية المتباعدة الأطراؼ أخذت تتسع فإفّ  1.إلخ .وتفككيا..
لاستيعاب وجود الإنساف في تباعده الجغرافي وتقاربو الاجتماعي، أي التباعد المكاني المادي والتقارب 

ختمؼ الملبمح الزماني المعنوي، الأمر الذي برىف عمى إفراز نوع مف الوجود الإنساني في شكؿ جديد م
والخصائص، وتبمورت كذلؾ الظاىرة الاجتماعية في تراكيبيا في أشكاؿ مؤسساتية جديدة، انسياقا وراء 
ضرورة إشباع الحاجات والمتطمبات الاجتماعية الجديدة في التفكير والالتقاء عف بعد، والتعبير عف 

 2الاجتماعية والثقافية والاقتصادية.الخصوصية النوعية الحالية لمكائف الإنساني، عمى مختمؼ الأصعدة 
الناس المنخرطيف فييا عبر العالـ، ملبييف مف ال في جمع الشبكات الاجتماعية الإلكترونيةاستطاعت  إذ
فكار ومعمومات بصورة لـ تكف أفي نفس الوقت، ما ساىـ في وصوؿ ىائمة مف البيانات  اتكمي ايتبادلو ل

، بؿ ثورة في الاتصاؿ والتواصؿك التي ىي عمييا اليوـ بيةشعال وبالتالي أكسبيا ،موجودة مف قبؿ
الوصوؿ إلى العالمية في الانتشار بفضؿ القدرات التي منحتيا  الفيسبوكاستطاعت شبكات اجتماعية كػو 

أفّ أكثر  2011إذ تشير الإحصائيات لسنة  .في كؿ بلبد العالـ، وصار ليا موردوىا 2.0ليا تقنية الويب 
مف سكاف العالـ ىـ  %11الإنترنت ىـ يستخدموف الفيسبوؾ، أي ما يعادؿ أيضا مف ثمث مستخدمي 

مف ىؤلاء المستخدميف يدخموف الموقع يوميا ما يجعميا بحؽ شبكة  %50موجودوف عمى الفيسبوؾ، و

                                                           
 .53، ص 2012، المنشورات الجامعية بمنوبة، تونس، 1، طبستيمولوجيا والإشكاليات والسياقاتالميديا الجديدة: الإالصادؽ الحمامي،  1
، مركز 1، طإجتماعية: بحث تحميمي في الآلية التقنية للإنترنت ونمذجة منظومتيا الإجتماعية-الإنترنت والمنظومة التكنوعمي محمد رحومة،  2

 .216،  ص 2005دراسات الوحدة العربية، بيروت، 
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ألؼ تعميؽ كؿ دقيقة داخؿ  510اجتماعية تربط المستخدـ بيا كجزء مف حياتو، لمدرجة التي يسجؿ فييا 
  1.ألؼ صورة جديدة يتـ إضافتيا كؿ دقيقة أيضا 136يسبوؾ، وفضاء الف

إلى ظاىرة بوجو خاص  Facebook فيسبوكموقع ت الشبكات الاجتماعية عموما و تحوّللقد 
تحـ مناح عديدة مف الحياة، إلكترونية تستحؽ الدراسة، خاصة وأنو لـ يعد مجرد موقع لمتعارؼ بؿ اق

كؿ بلبد العالـ بالعودة إلى آخر الإحصائيات، التي غالبا ما تقدّميا في في  نتشارا منقطع النظيروحقؽ ا
مؤسسات خاصة بسبر الآراء ودراسات جميور وسائؿ الإعلبـ أو تمؾ التي تقدّميا أحيانا بعض الدراسات 
الآكاديمية، والتي كثيرا ما تعيد تمؾ النسب والأرقاـ إلى خصوصيات كؿ مجتمع ومقوّماتو عمى غرار 

تحصي  إذ، واسعا لاقت مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي الأخرى انتشارا جزائريا فقد الجزائري،المجتمع 
سنويا بحسب دراسة  %10ملبييف مستخدـ لمفيسبوؾ بمعدّؿ زيادة سنوية تبمغ  10الجزائر حوالي 

سجّمت  2012، والتي كشفت أنّو مع بداية عاـ Socailbacer.com عمى موقع اجتماعية نشرت مؤخرا
 %60.32مقارنة بعدد السكاف في الجزائر، وبػ  %8.20لجزائر نسبة ارتفاع دخوؿ لمفيسبوؾ قدّرت بػ ا

ألفا  35بالنظر إلى عدد مستخدمي الإنترنت الإجمالي، حيث بمغ عدد مستخدمي الفيسبوؾ مميونيف و
ممجتمع في ىذه ل ، وما نلبحظو يوما بعد يوـ مف انغماسالضخمة وأماـ ىذه الأرقاـ 2حسب ذات الموقع.

، صار لزاما عمينا البحث وراء ىذه الظاىرة والكشؼ عف الشبكات، وركض للؤفراد وراء حسابات فيسبوكية
 وعميو نصؿ إلى طرح السؤاؿ التالي:  .حجميا

إلى أي مدى أثٍّر استعمال أفرد المجتمع الجزائري لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك عمى 
 اتيم الاجتماعية، أدوارىم ووظائفيم، وعمى المعايير الاجتماعية ليم؟البنى الثقافية ليم، علاق

 التالية:  الفرعيةالتساؤلات بطرح  قمناوفي طريقة لتبسيط الإشكالية المطروحة وتفكيؾ عناصرىا 

 ما ىو حجـ استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ لدى أفراد المجتمع الجزائري؟ 
 الجزائري موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ؟ كيؼ يستعمؿ أفراد المجتمع 
  ّلبت أفراد المجتمع الجزائري نحو استعماليـ لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ؟ما ىي تمث 

                                                           
 .389-388، ص ص 2014، دار البداية، عماف، 1، طالإعلام الجديد: الدولة الإفتراضية الجديدةياس خضير البياتي،  1
مجمة التغيّر الاجتماعي، مخبر التغيّر الاجتماعي الإدمان عمى الإنترنت وأثره عمى التوافق النفسي والاجتماعي للأسرة، فطيمة دبراسو،  2

 .180-178، ص 2017، فيفري 02لجزائر، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد والعلبقات العامة في ا
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  استعماليـ لمحتويات موقع التواصؿ الاجتماعي بما ىي الإشباعات التي يحققيا أفراد المجتمع الجزائري
 الفيسبوؾ؟

 لجزائري في استعماليـ لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ؟ىؿ يتحكـ أفراد المجتمع ا 
  مع باقي  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ استعماؿدمج أفراد المجتمع الجزائري أإلى أي درجة

 ؟الأنشطة اليومية
  كيؼ انعكس استعماؿ أفراد المجتمع الجزائري لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ عمى البنى الثقافية

 يـ؟لدي
  كيؼ انعكس استعماؿ أفراد المجتمع الجزائري لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ عمى علبقاتيـ

 الاجتماعية؟
  كيؼ انعكس استعماؿ أفراد المجتمع الجزائري لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ عمى أدوارىـ

 الاجتماعية ومسؤوليتاىـ؟
 وقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ عمى المعايير كيؼ انعكس استعماؿ أفراد المجتمع الجزائري لم

 لدييـ؟ مف عادات وتقاليد وأعراؼ الاجتماعية

 :الموضوع اختيار أسباب -1

 كانت وقد بدارستيا، يقوموف التي المواضيع اختيار إلى بالباحثيف تدفع التي الأسباب تختمؼ
الموضوع، ونعمؿ عمى دراسة  ىذا نختار جعمتنا ذاتية وأخرى الموضوعية الأسباب مف مجموعة نالدي

 :أبعاده نظريا وميدانيا

 :الأسباب الموضوعية 

والمجاؿ نفسو في بحوث الإعلبـ والاتصاؿ ألا وىو الآثار الناجمة عف ع حداثة الموضو  
 العممية البحوث مف البحث ىذا يعتبر حيثـ والاتصاؿ، وتمقي مضامينيا، استعماؿ تكنولوجيات الإعلب

 الجديدة بالمجتمع. ة علبقة الوسائطراسبد تعنى التي الجديدة
نتباه، وعمى كافة جتماعية الإلكترونية( الممفت للبنتشار الظاىرة )استعماؿ الشبكات الاا 

ممّا يدفع الباحثيف إلى محاولة إيجاد المستويات الفئوية التعميمية والعمرية والاجتماعية والوظيفية ... ، 
 ستعماؿ.تفسيرات لذلؾ والتنبوء بنتائج ىذا الا
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ي مجاؿ عموـ الإعلبـ دراسة ىذه الظاىرة، يسمح لنا بالوقوؼ عمى التراث النظري ف   
ختبار مجموعة مف البارادغمات النظرية والمنيجية، مف خلبؿ مقاربة ىذه الظاىرة ومتغيراتيا اوالاتصاؿ، و 

 منيا.
 الذاتية الأسباب : 

 تعميؽ في نارغبت إلى فةإضا والاتصاؿ، الإعلبـ بتكنولوجيات الشخصي اىتمامنا 
ؿ، خاصة مع ميمنا لمبحوث ذات الطابع الميداني، والتي تربط وسائؿ المجا ىذا في المستقبمية دراساتنا

 الإعلبـ إجمالا بالمجتمعات التي تعمؿ بيا، خاصة فيما يتعمؽ بالمجتمعات التقميدية.

 أىداف الدراسة: -1

ة المباشرة بالعمـ في خدمة المجتمع، عف إف اليدؼ الأساسي مف وراء كؿ دراسة ىو الاستفاد
ممشكلبت التي تواجو الأفراد والجماعات، وىذا بعد أف يتـ التوصؿ ل موصوؿ إلى حموؿالمساعدة لطريؽ 

ّـ تفسيرىا. لكف زيادة عمى ذلؾ فإف لكؿ دراسة أىدافيا الخاصة، والمتعمقة  إلى تحميؿ تمؾ الظواىر ث
 بصددىا ترمي إلى: بالموضوع نفسو، والدراسة التي نحف 

    ّيمغرافية لمستعممي الشبكات الاجتماعية مات الدّ الحصوؿ عمى بيانات ميدانية حوؿ الس
في المجتمعات ذات الطبيعة التقميدية  ،الإلكترونية عموما، وموقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ خصوصا

 كالمجتمع الورقمي في الجزائر )المجتمع قيد الدراسة(.
   فيسبوؾ في المجتمعات التقميدية  فة استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعيرصد حجـ وكثا-

ّـ التمثّلبت التي يحمموىا مع بداية الاستعماؿ. -كالمجتمع الورقمي  ، وعادات وأنماط ىذا الاستعماؿ ث
   مف خلبؿ -كالمجتمع الورقمي-التعرّؼ عمى الإشباعات التي يحققيا أفراد المجتمع التقميدي  ،

لمبتكر الجديد ا المحتويات موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ، ودرجة تممّكيـ وتحكّميـ في ىذ استعماليـ
 .في يومياتيـ )الشبكات الاجتماعية عموما والفيسبوؾ خصوصا( ندماج ىذه المبتكراتعمييـ، وتحقيقيـ لا

    ية، الأدوار مسّ كؿ مف البنى الثقافية، العلبقات الاجتماعو قياس مستوى التغيّر الذي حدث
، -كالمجتمع الورقمي-والوظائؼ الاجتماعية وكذا المعايير الاجتماعية، لدي أفراد المجتمع التقميدي

 كانعكاس لاستعماؿ لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ. 
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 :الدراسة أىمية -1

موي البعد التنو  ،وتكنولوجياتو الحديدثة إذا سممنا جدلا بأىمية البحث العممي في مجاؿ الإعلبـ
في الدوؿ المتقدمة، فإف أىميتو تزداد وضوحا في الدوؿ النامية حيث لمبحث العممي ضمف ىذا المجاؿ 

، لاسيما اليوـ مع التنامي وتغيّيره يزداد العبء الممقى عمى وسائؿ الإعلبـ لمقياـ بدورىا في تنمية المجتمع
والذي ما فتئ ليصبح مجاؿ أكاديمي  ي،الإعلام الإلكترونالسريع لموسائط الإعلبمية الجديدة عمى غرار 

، وعمى ىذا فالدراسة تصبّ في تيار دور البحث العممي في قائـ بذاتو يتطور يوما بعد يوـ بحثي جديد
 وكذا انفتاح الجامعة عمى المحيط ومشروع المؤسسة. خدمة المجتمع وسبؿ تطويره،

، فعمى الرغـ مف ثرائو التقني كغيره مف أمور العصر، بات في مفترؽ طرؽ الإلكترونيالإعلبـ 
 وعموـوأىميتو السياسية والاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية، مازاؿ التنظير لو تائيا بيف العموـ الإنسانية 

، لذا تأتي ىذه الدراسة وعمى ما يمكف أف تكوف عميو مف تواضع في صفّيا التقني المعمومات والاتصالات
المشكلبت التي يطرحيا ىذا النمط مف وسائؿ الإعلبـ مف  تفسيرـ في لتضاؼ إلى ىذه الدراسات، وتساى

 مف جية ثانية. والتطوير التنمية اتستغلبلو في عمميكيؼ يمكف االمساىمة في تقديـ حموؿ عف جية و 

تأتي ىذه الدراسة لتصؼ وتفسّر واحدة مف أكثر الظواىر الاجتماعية تعقيدا ألا وىي ظاىرة 
كتمة مف الظواىر المجتمعة  والتي أبسط ما يمكف أف يقاؿ حوليا أنّيا ،قافيالتغيّر الاجتماعي الث

والمتشابكة، فكؿ مف البنى والعلبقات والمعايير والقيّـ والأدوار والوظائؼ الاجتماعية ىي ظاىرة قائمة 
ف درست كؿ واحدة منيا عمى حدى فغالبا ما لا  تقدـ بذاتيا ويلبقي الباحث فييا مف الصعوبات الكثير، وا 

 التفسيرات الكافية.

ىذه الدراسة التي جاءت ميدانية تتعرّض إلى مجتمع بحث يعدّ مف أصعب مجتمعات البحث 
عند دراستيا وىو المجتمعات التقميدية، والتي يكوف أفرادىا أكثر تحفّظا أماـ كؿ وسائؿ جمع البيانات 

درجة مف الوعي كالطمبة أو  منيـ، عمى عكس الدراسات التي تتناوؿ مجتمعات بحث أفرادىا عمى
الموظفيف أو المختصّيف أو النخبة، بالإضافة إلى كونيا مجتمعات غير محصورة أو محددة بالتالي يصبح 

 مف الضرورة رفع حجـ العينات المختارة حتى تصؿ إلى درجة التمثيؿ.
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   والأدوات المستخدمة: الدراسة منيج -1

لركيزة الأىـ في أي دراسة، كونيا تميد الطريؽ تعد المقاربة المنيجية لمموضوع المبحوث ا
 لمباحث مف أجؿ النزوؿ لمميداف، وتوفر لو الأدوات والتقنيات التي تتيح لو الاقتراب مف موضوعو أكثر: 

 :سةاالدر  مستوىأولا( 

إلى  ورائيا مف والتي تيدؼ الباحثة الوصفية الإعلبمية الدراسات إطار في الدراسة ىذه تدخؿ
التي  الإجابات إدراؾ أجؿ مف وذلؾ تفصيمية معمقة عف خصائص الظاىرة قيد الدراسة، ائجلنت الوصوؿ
  الدراسة. بيذه تحيط التي المتغيرات أىـ دراسة بعد البحث، إشكالية تتضمنيا

سمسمة مستويات البحث العممي بعد الدراسات  وتعتبر الدراسة الوصفية المستوى الثاني في
مجموعة  الخطوة التي تسبؽ الدراسات التفسيرية أو الإرتباطية، وىي أساسية بيفالكشفية )الإستكشافية( و 

الخطوات الأخرى التي تنطوي عمييا العممية، حيث يتوقؼ عمييا نجاح الدراسات التي سبقتيا وتصديؽ 
استخداـ المنيج نتائجيا وتدقيقيا، كما تسمح بتقدـ العمؿ في مراحؿ البحث والمستويات اللبحقة، كوف 

الوصفي في البحوث الاجتماعية وتحميؿ الظواىر الاجتماعية، يوفر قدرا ىائلب مف المعمومات، التي تكوف 
ىناؾ مف ولذلؾ نجد أف . شاممة لمموضوعات مف كؿ النواحي، بما يجعؿ الباحثيف أكثر تحكما في بحثيـ

عمومات مقننة عف يعرفو بأنو: " طريقة  لوصؼ الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع م
خضاعيا لمدراسة الدقيقة." و المشكمة وتصنيفيا وتحميم بأنو : " يقوـ عمى وصؼ ظاىرة مف الظواىر يا وا 

لموصوؿ إلى أسباب ىذه الظاىرة، والعوامؿ التي تتحكـ فييا واستخلبص النتائج لتعميميا، ويتـ ذلؾ وفؽ 
 1وتحميميا." خطة بحثية معينة وذلؾ مف خلبؿ تجميع البيانات وتنظيميا

 ظاىرةعف خصائص  إلى حدّ ما معمؽ تفصيميوفي ىذه الدراسة تحاوؿ الباحثة تقديـ وصؼ 
التغيّر الاجتماعي الثقافي الناتج عف استعماؿ الأفراد في المجتمعات التقميدية لموقع التواصؿ الاجتماعي 

ؿ التطرؽ إلى مستويات الفيسبوؾ كواحد مف المستحدثات التي انتشرت في الآونة الأخيرة، مف خلب
الإشباع المحقّؽ  ثـ التمثّلبت الناجمة عف التعرّض، ثـ تو وعاداتو وأنماطوض وكثافالاستعماؿ بدءا بالتعرّ 

بادخاليا ضمف  التحكّـ في ىذه المبتكرات والاندماج في استعماليا اجتماعياالتممّؾ أو مستوى  منو إلى
                                                           

، ص 1990، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، 2ط، دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية، عمار بوحوش ومحمد الذنيبات 1
107. 
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ي مسّيا التغيّر مف بنى ثقافية وعلبقات اجتماعية وأدوار ، وصولا إلى المستويات التالأنشطة اليومية
ووظائؼ في المجتمع إلى المعايير الاجتماعية كالديف والعادات والتقاليد والأعراؼ، مع ربط كؿ ىذه 

 المتغيرات بالخصائص الديمغرافية لممتبنّيف ليذه المبتكرات.

 ثانيا( منيج الدراسة:

والثقافية، فإذا  العموـ الاجتماعية في بتنوع وتعدد الدراساتتتنوع وتتعدد مناىج البحث العممي 
بداية البحث، فإنو  في المسطرة الأىداؼ إلي الوصوؿ أجؿ مف معينة مناىج كانت كؿ دراسة تتطمب

ذا كانت أيضا الدراسات  1يتحتـ عمى الباحث ىنا اختيار ما يلبئـ بحثو بطريقة عممية ومنيجية سميمة. وا 
ـ الاجتماعية والإنسانية عامة وفي عموـ الإعلبـ والاتصاؿ خاصة تتراوح في أىدافيا والبحوث في العمو 

ومستوياتيا بيف استكشاؼ لمظواىر )دراسات إستكشافية( ووصؼ ليا )دراسات وصفية( وبيف تفسير 
لمعلبقات القائمة فيما بينيا )دراسات تفسيرية( فإنو المناىج ىي الأخرى انقسمت بيف ىذه المستويات 

 حسب قدرتيا وصلبحيتيا عمى تحقيؽ أىداؼ ذلؾ المستوى مف الدراسات.

، والأبحاث الوصفية ضرورية الدراسات الوصفيةإف الدراسة التي بيف أيدينا تنتمي إلى مجاؿ 
مف حيث كونيا أبحاث يتـ فييا دراسة الوضع الراىف لمظاىرة أو الظواىر المبحوثة، سواء كانت متعمقة 

فيي تيدؼ إلى التعرؼ عمى الظاىرة بطريقة   2موعة مف الناس أو بأحداث معينة.بموقؼ معيف أو بمج
بكؿ  تفصيمية ودقيقة، مف أجؿ جمع الحقائؽ المتعمقة بيا، ومنو وقصد وصوؿ الباحثة إلى الإحاطة

موضوعية، وتماشيا مع نوع الدراسة ومستواىا  نتائج إلى الوصوؿ ومف أجؿ الدراسة، موضوع جوانب
  .الاجتماعي منيج المسحتيجت الدراسة الوصفي ان

كالتي بيف أيدينا، لمدراسات الوصفية واحدا مف أبرز المناىج ملبئمةً  المنيج المسحييعتبر و 
المعنييف  والناس والمجاؿ تحديد المكاف مف انطلبقا الدراسة قيد الظاىرة لما لو مف مقدرة عمى تحميؿ

باحثيف لا يكادوا يفرّقوف بيف مستوى أو نوع الدراسة وبيف المنيج كثيرا مف ال وعمى الرغـ مف أفّ  3،بالدراسة
الملبئـ ليا فتجدىـ يعتبروف الوصؼ منيجا، غير أف غالبيـ يتفؽ عمى أفّ المنيج المسحي منيج وصفي 

فقد أورد منيج المسح والمنيج الوصفي جنبا "، رابح تركيبالدرجة الأولى عمى غرار ما ذىب إليو الباحث "

                                                           
 .13ص ، 1995ىرة، ، عالـ الكتب، القا2ط ،والمبادئ الأسس الإعلام، بحوث ،محمد حسيف  1
 .51، ص 2003ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،  دذطوالاتصال،  الإعلام عموم في العممي البحث مناىج ،مرسمي بف أحمد 2
 93 .ص الإسكندرية، ،1998الحديث،  المكتب الجامعي ،1ط، الاجتماعية البحوث لإعداد المنيجية الخطوات العممي، البحث شفيؽ، محمد 3
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في تناولو للؤبحاث الوصفية، لكنو عمى مستوى تعريفيما لـ يشر إلى فرؽ بينيما يدعـ فصميما  إلى جنب
عف بعضيما البعض، حيث عرؼ المنيج الوصفي بػ: " ىو كؿ استقصاء ينصب عمى دراسة الظاىرة كما 

عريؼ ىي قائمة في الحاضر، بقصد تشخيصيا، وكشؼ جوانبيا، وتحديد العلبقات بيف عناصرىا" وىو الت
الذي جاء مطابقا لتعريؼ منيج المسح مف أنّو: ييدؼ في الواقع إلى اكتشاؼ الواقع كما ىو"، وبالتالي 
فاف الفصؿ الحاصؿ بيف المنيجيف لا معنى لو، وىو ناتج كما يبدو عف الالتباس الواقع بيف الأبحاث 

الدراسات المسحية ىي  وىناؾ مف يرى أف: "كما  1الوصفية كمستوى بحثي ذي خصائص عممية متميزة.
مف أكثر الطرؽ المباشرة لتحديد الكيفية التي يشعر الأفراد ويفكروف بيا حوؿ الموضوع الذي يسالوف، 
وتتمثؿ إجراءات ىذا النوع مف الدراسات في سؤاؿ مجموعة مف الأفراد )المبحوثيف( عدة أسئمة تدور حوؿ 

ىو منيج الدراسة التي  المنيج المسحيا سبؽ يصبح ووفقا لم 2سموكيـ واتجاىاتيـ وآرائيـ ومعتقداتيـ" 
الخاصة بمستعممي  والمعمومات البيانات كشؼ بيف أيدينا، حيث باعتماده استطاعت الدراسة التوصؿ إلى

الشبكات الاجتماعية الإلكترونية وموقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ تحديدا، مف حيث الاستعماؿ 
كيـ ليذه التقنية والاندماج الحاصؿ للؤفراد وما اع المحقؽ لدييـ ودرجة تممّ لبت التي يحممونيا والإشبوالتمثّ 

تي أرادت إشكالية الدراسة انعكس عمى سموكاتيـ كمظاىر لمتغير الاجتماعي الثقافي، وىي ذات البيانات ال
وبما أف البحوث المسحية  تيدؼ إلى الحصوؿ عمى خمسة أنواع مف  لاتيا الإجابة عمييا.تساؤ و 

 3.( تقارير سموكية"5 -( اتجاىات  4 -( آراء  3 -( إدراؾ  2 -( حقائؽ 1مومات عف المبحوثيف: المع
نتشار موقع التواصؿ الاجتماعي اىذه الدراسة ستركز عمى جمع حقائؽ وتقارير سموكية عف  فإفّ 

لذيف قاموا بتبنّي في المجتمعات التقميدية والخصائص الديمغرافية والنفسية والاجتماعية للؤفراد ا الفيسبوك
  ىذا المبتكر، واتجاىاتيـ حياؿ ىذا الانتشار والتبنّي.

 ثالثا( إجراءات عممية المعاينة: 

ختيار عينة توفر قدرا افإننا عممنا عمى   معاينةبما أف المنيج المسحي عادة ما يتطمب عممية 
ف يرتكز عمى البحث المعيّ مف التمثيؿ عمى الرغـ مف صعوبة العممية في البداية، خاصة وأفّ مجتمع 

سمتيف أساسيتيف ىما: أنو مجتمع غير محدد العدد مف الناحية الإحصائية، وأنو مجتمع غير متجانس، 
ختيار سموب القصدي ىو الأسموب الأنسب لالوجود الكثير مف المتغيرات المتداخمة، وعميو يصبح الأ
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ع الأنسب كذلؾ بالنظر لعدـ تجانس مجتمع عمى عدّة مراحؿ ىي النو مفردات العينة، والعينة الحصصية 
 ختيار مفردات العينة كما يمي:االبحث، وعميو فقد تـ 

 عميو سوؼ تجرى الذي البحث مجتمع تحديد: إف لمدراسة المجتمع الأصميتحديد  -
بالأشخاص المستعمميف  ة، التي تتعمؽالدراس ىذه وموضوع الحاؿ بطبيعة يناسب والذي الميدانية، الدراسة

جتماعي "الفيسبوؾ"، كما أنو وحسب العنواف كترونية وتحديدا موقع التواصؿ الاجتماعية الإلبكات الالمش
ة محؿ الدراسة الميدانية، ليصبح الذي وسـ الدراسة فإف تحديد الإطار الجغرافي ليا يتمثؿ في ولاية ورقم

رونية وتحديدا موقع كتجتماعية الإلشخاص الذيف يستعمموف الشبكات الامجتمع البحث ىو: كؿ الأ
 .  2015/2016جتماعي "فيسبوؾ" بولاية ورقمة )كحدود جغرافية(، خلبؿ الموسـ التواصؿ الا

وىنا تتفؽ معظـ بحوث المسح الاجتماعي، عمى أف ىناؾ مجموعة تحديد حجم العينة:  -
تحقؽ درجة  مف المعادلات الرياضية التي يمكف مف خلبليا تحديد الحجـ الأنسب لمعينة والتي يمكف أف

عالية مف التمثيؿ لمجتمع البحث، كما أف ىناؾ مجموعة مف القواعد التي تتعمؽ بتحديد ىذا الحجـ في 
حاؿ عدـ إمكانية تطبيؽ ىذه المعادلات الرياضية، مف بينيا تمؾ المرتبطة بمجتمعات البحث غير 

قبمنا أف الخطأ في تقدير مفردة كحجـ عينة مقبولا، في حاؿ  384عتبار العدد االمحددة، حيث يمكف 
والمقبولة في البحوث الإنسانية  بالمائة وىي الدرجة الأدنى 95مع درجة ثقة تساوي  0.05النسبة ىو 
عتمدنا في ىذه اوعميو فقد  1الناجـ عف غير الصدفة. أ، والتي في حاؿ تحققيا يصبح الخطوالاجتماعية

 مف أجؿ عينة تمثيمية. مفردة" 111الدراسة عمى حجـ "

حيث يتحكـ حجـ مجتمع البحث آليا في تحديد أسموب  أسموب سحب مفردات العينة: -
المعاينة، فكمما كاف مجتمع البحث محددا ومحصورا أو محدد الحجـ كاف الأسموب العشوائي مناسبا، بينما 
 يصبح الأسموب القصدي ضرورة في حاؿ عدـ تحديد وحصر مجتمع البحث أو ضخامتو، وعميو كاف

لتقاء المبحوثيف انتقاء مفردات عينة البحث، وىو أسموب قائـ عمى القصدي العرضي الأمثؿ لاالأسموب 
صُدفة وبشكؿ عرضي، وعمى الرغـ مما يعاب عمى الأسموب القصدي إلّا أفّ وجود الصدفة وعامؿ 
العرضية يسمح بالوصوؿ إلى مفردات عينة عمى درجة مف التمثيؿ، ولتحقيؽ الأسموب القصدي فقد 

جت الدراسة مجموعة مف الشروط التي عمى المبحوث )المفردات( أف يتوفر عمييا، وىي عبارة عف أدر 
ستبيانية ستمارة الايتمكف المبحوث مف الإجابة عمى الامجموعة مف الأسئمة التي مف خلبؿ الإجابة عمييا 
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مى الفيسبوك؟" منذ متى تممك حسابا عيطمؽ عمييا أسئمة قصدية العينة، وتمثمت في سؤاؿ وحيد ىو "
عتبرناىا مدة امدة ) ستة أشير( وقد ستمارة إذا تجاوزت ىذه اليث يسمح لممبحوث بالإجابة عمى الابح

كافية حتى يتمكف الشخص الذي يستعمؿ الفيسبوؾ للبندماج فيو وفي أنشطتو كما يمكف أف نتممس وجود 
 أثر وعدمو بعد ىذه المدة مف الاستعماؿ.

ختيار أربع دوائر كبرى ضمف ولاية ورقمة وحسب التقسيـ اثة بقامت الباح نوع العينة: -
ختيار في الحدود نتدبة وبالتالي استثنيت مف الاالإداري الجديد، والذي منح دائرة تقرت الكبرى ولاية م

الجغرافية لمدراسة، وكانت ىذه الدوائر: ىي: دائرة ورقمة ) الدائرة الأـ والأعمى كثافة سكانية(، دائرة سيدي 
كمـ مف مقر الولاية(، دائرة  45كمـ مف مقر الولاية(، دائرة أنقوسة ) عمى مسافة  20ويمد ) عمى مسافة خ

ستثنت مف ولاية ورقمة اكمـ مف مقر الولاية(، وبذلؾ تكوف الباحثة قد  80حاسي مسعود ) عمى مسافة 
افة الكبيرة مف جية، ومف كمـ ( بالنظر عمى المس 600كمـ، وحاسي البرمة  110دائرتيف فقط ) الحجيرة 

جية ثانية لترتبيا في الأخير مف حيث الكثافة السكانية، وىو السبب الأىـ، وقد تـ تقسيـ ىذه الدوائر 
نقطة توزيع) عبارة عف بمديات(، تبعا لمكثافة السكانية لكؿ بمدية ضمف ىذه الدوائر،  16الأربعة إلى 

 .(22ممحق رقم ) مفردة مف كؿ نقطة،  24بحيث يمكف أف نستخرج 

والمتفرقة بالولاية، مما  16ـ حجـ العينة عمى نقاط التوزيع اؿ يفي مرحمة ثانية، وبعد القياـ بتقس
وىذه الدراسة قد  غير متجانسمفردة مف كؿ نقطة توزيع، ولأف مجتمع البحث  24يسمح  بالحصوؿ عمى 

عية، المستوى التعميمي، الحالة متغيرات ديمغرافية ) الجنس، السف، الحالة الإجتما 5اعتمدت عمى 
الوظيفية(، اتصمت الباحثة بفرع الديواف الوطني للئحصاء بولاية ورقمة مف أجؿ الحصوؿ عمى آخر 

يف لـ تطؿ ىذه الإحصائيات المرتبطة بيذه المتغيرات الديمغرافية بالولاية، ولكف للؤسؼ فإف عممية التحيّ 
ائج التي تحصمنا عمييا عبارة عف تعداد السكاف في مختمؼ ، وكؿ النت2008المتغيرات الديمغرافية منذ 

دوائر وبمديات الولاية فقط، لذلؾ فقد عممت الباحثة عمى تطبيؽ طريقة المحاصصة أو الحصص 
 .المتماثمة، حتى الحصوؿ عمى عينة تمثيمية وتتوفر فييا كافة متغيرات المجتمع الأصمي

اسات الدليؿ الإمبريقي عمى دور العوامؿ قدّمت عديد الدر لقد  خصائص عينة الدراسة:  -
الديموغرافية والاجتماعية في التعرض لوسائؿ الإعلبـ، مثؿ ارتباط ىذا التعرض بالنوع، والعمر والمينة 
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1والمستوى التعميمي والاجتماعي والاقتصادي.
خصائص عينة الدراسة كما ىي مبينة في  وليذا فقد كانت 

 التالي: (01رقـ ) الجدوؿ

 (: يبين خصائص عينة الدراسة الديمغرافية22قم) جدول ر 

 خصائص عينة الدراسة
 % النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 50.3 193 ذكر الجنس

 49.7 191 أنثى
 19.3 74 سنة 20أقؿ مف  السف

 43.8 168 سنة 29إلى  20مف 
 26.8 103 سنة 39إلى  30مف 
 10.2 39 سنة فما فوؽ 40مف 

الة الح
 جتماعيةالا

 63.3 243 عازبة
 33.9 130 متزوجة

 2.9 11 مطمقة/ أرممة
المستوى 
 التعميمي

 1.3 5 ابتدائي
 14.6 56 متوسط
 36.5 140 ثانوي

 47.7 183 جامعي
الحالة 
 الوظيفية

 18.8 72 بطاؿ
 25.5 98 طور الدراسة
 10.2 39 صاحب حرفة

 42.2 162 موظؼ
 3.4 13 قطاع خاص

 100.0 384 المجموع
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 ( الأدوات المستخدمة في الدراسة:رابعا

 فييا، ولعؿ ىذا عمييا، والموظفة المتحصؿ البيانات دقة عمى أساسا يقوـ دراسة أي نجاحإف 
 وأنسبيا أدقيا باختيار والبيانات المعمومات لجمع المسخرة الأدوات في أكبر تحكـ الباحث مف يتطمب
 بموضوع الأدوات ىذه وترتبط بحثو، في الباحث تساعد التي أدواتو العممي مبحثالمستخدـ. ول لممنيج
 البحث، أدوات استخداـ عمى كبير حد إلى الباحث نجاح ويتوقؼ الدراسة، في المستخدـ والمنيج البحث
 وجيد وقت بأقؿ مرضية نتائج إلى لموصوؿ يستخدميا التي والطرؽ بالأدوات جيدا الإحاطة فعميو

 .وتكاليؼ

ذا  تحدد التي ىي أو المشكمة، الموضوع طبيعة ففإّ  ومتنوعة، متعددة البحث أدوات كانت وا 
تماـ إنجاز في الباحث يستخدميا أف يجب التي البحث أدوات وطبيعة ونوعية حجـ براعة  أف كما عممو، وا 

 مف وانطلبقا عميوو  .العممي البحث أدوات استخداـ كيفية تحديد في ىاما دورا تمعب وعبقريتو الباحث
 نتائج إلى الوصوؿ دؼبيوىذا  العممي البحث أدوات ثلبث مف عمى الاعتماد منا تطمب بحثنا طبيعة
 كأداتيفالملبحظة والمقابمة كؿ مف  إلى بالإضافة أساسية، كأداة الاستبياف :وىي وموضوعية دقيقة

  .الاستبانة جانب إلى مساعدتيف

رئيسية، كونيا أىـ  كأداة الاستبيانية الاستمارةعمى لقد اعتمدت الدراسة  :أداة الإستبانة -
 384أداة في المنيج المسحي والأصمح لجمع بيانات مف عينات كبيرة الحجـ مثؿ عينة الدراسة البالغة 

كما أنّيا مف أكثر أدوات جمع البيانات كفاءة لتحصيؿ بيانات عف طبيعة الظاىرة التي بيف أيدينا  مفردة.
سائؿ الإعلبـ عمى المجتمع، ومف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج عالية الدقة كاف مف كواحدة مف نتائج و 

 الضرورة أف نبني ىذه الأداة بدقة عالية مما جعميا تمرّ بعدة مراحؿ:

كانت الخطوة الأولى في بناء ىذه الأداة بوضع تصور عاـ أو خطة ليا، وذلؾ بالرجوع إلى  
شكالية الدراسة وتسؤلاتيا اي لسابقة والمقاربات النظرية التالدراسات ا ستند عمييا الموضوع مف جية وا 

الفرعية مف جية ثانية، فكاف التصور العاـ عبارة ثلبث أجزاء مكونة ليا بالإضافة إلى جزء يتعمؽ 
 بالبيانات الأولية، وىذه الأجزاء يفترض أنّيا عمى صمة بإشكالية الدراسة وتساؤلات:  

 :ستعمالات إلى التممك والإشباعات ) مراحل تبني المستحدثات(لات والازء الأول: من التمث  الج

  الفيسبوؾ.  استعماؿأولا( الاستعماؿ والتمثّؿ: وىنا نبحث عف تصورات تمثلبت الناس حوؿ 
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  .ثانيا( عادات الاستعماؿ: وذلؾ بالسؤاؿ عف الممارسات اليومية لمستعممي الفيسبوؾ 
 يمكف أف تبرىف عف  الاستعماؿ ت أف كثير مف أنماطستعماؿ والتممؾ. ) لاحظثالثا( أنماط الا

 .التحكـ التقني والمعرفي لمفرد في الوسيمة كخطوة أولى في التممؾ(
 ستعماؿ ع الذي يمكف أف يتحقؽ مف خلبؿ الاندماج. )لاحظت أف الإشبارابعا( الإشباع والا

 –اتو الفيسبوكية ينعكس عمى نشاطات الفرد اليومية بحيث تتداخؿ نشاطاتو اليومية مع نشاط
يشارؾ الناس ما يقوـ بو مف نشاط خارجا عمى صفحتو في الفيس وبالعكس مف ذلؾ ما يقوـ بو 

 .مف نشاطات عمى الفيس يتحوؿ إلى محور نقاش أو سموؾ في حياتو(
 :مدى الإندماج( -جتماعي والثقافي. ) نتائج تبني المستحدثاتالجزء الثاني: مظاىر التغير الا

 ر في العناصر الثقافية: ونقصد بو التغير في الجانب المادي لمثقافة مف نمط عيش أولا( التغي
 وتغذية ولباس و ...  نبدأ بو لأنو الأسرع في الحدوث. 

  الاجتماعيةثانيا( التغير في العلبقات. 
 الاجتماعية ثالثا( التغير في الأدوار والوظائؼ. 
  ؿ الممارسات الدينية والعادات والتقاليد.: وىي تشمالاجتماعيةرابعا( التغير في المعايير 

بعد وضع التصور العاـ ومقارنتو بالإطار النظري لمموضوع والتأكد مف تناسب أجزاءه مع أجزاء 
)تـ ( سؤالا 36وبنودىا، حيث تضمت ) ستمارةالإطار النظري، بدأت الباحثة في وضع تصميـ أولى للب

 "ليكرت"( مقاييس موافقة 05مف بينيا )يؿ النتائج( حذؼ سؤاليف لاحقا لعدـ الحاجة ليما بعد تحم
ّـ تحويميا  )وبالنسبة لمقاييس الموافقة كانت مقاييس خماسية وبعد تفريغ البيانات لـ تظير فروقات كبيرة فت
لمقاييس ثلبثية بتفريغ موافؽ وموافؽ بشدة في نفس الخانة وكذا غير موافؽ وغير موافؽ بشدة في نفس 

 موزعة عمى ثلبث أجزاء كما يمي:  أسئمة الإستبانة كانتالخانة(، وعموما 

يشمؿ محور وحيد يتعمؽ بمحور البيانات العامة أو البيانات الشخصية لممبحوثيف:  الجزء الأول:
، المستوى التعميمي، الحالة الوظيفة، وىي المتغيرات الخمس المعنية الاجتماعيةالجنس، السف، الحالة 

 بالدراسة.

تجاه البت )التصورات( التي يحمميا ستعماؿ المبحوث لمفيسبوؾ، والتمثّ اويتعمؽ ب الجزء الثاني:
ستعماؿ ىذه االإلكترونية وتحديدا "موقع الفيسبوؾ"، إلى أف يصبح متحكما في  الاجتماعيةالشبكات 
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 04الوسيمة ما يثبت درجة مف التممؾ وأخيرا تحقيؽ الإشباع المتوقع منيا. وقد قسـ الجزء الثاني إلى 
محاور: يشمؿ كؿ محور ستة أسئمة، ومف بيف ىذه الأسئمة يوجد في المحور الأوؿ مقياس موافقة مكوف 

عبارة، المحور الثاني عبارة عف أسئمة فقط، أما المحور الثالث والرابع، فبالإضافة للؤسئمة يوجد  15مف 
 مقياسيف طورتيما الباحثة.

فإف الجزء الثالث ىو أيضا مكوف مف  لاستمارةا: حسب التصور الموضوع لتصميـ الجزء الثالث
محاور، يضـ كؿ محور أسئمة ومقياس موافقة ليكرت، بحيث يحتوي المحور الأوؿ عمى سؤاؿ متعدد  04

سالبة، بينما يشمؿ  12موجبة و 12عبارة مقسمة إلى  24الخيارات بالإضافة إلى مقياس موافقة مف 
عبارة، والمحور الثالث مف سؤاؿ  12موافقة كذلؾ مكوف مف  أسئمة مدعمة بمقياس 3المحور الثاني عمى 

 عبارة.     18أسئمة كذلؾ ومقياس موافقة ب  3عبارات، أما المحور الرابع فقد تكوف مف  10ومقياس مف 

ّـ  الخاصة الاستبيانية الاستمارةبعد تصميـ  ختبارىا لمتأكد مف ابالدراسة في شكميا الأولي، ت
مجموعة مف المحكميف خلبؿ تحكيمييا مف قبؿ الأستاذ المشرؼ ثـ مف وذلؾ  مدى صلبحيتيا لمتطبيؽ

 .(21) ممحق رقم ، مف الذيف سبؽ ليـ تناوؿ الموضوع أو احدى جزئياتو

بعد تحكيميا وتعديميا وفؽ توجييات المحكّميف،  الاستمارةكاف بتجريب فختبار الثاني الاأمّا 
ف ذلؾ ىو إزالة مخاوؼ الباحثة حوؿ وجود أسئمة أو عبارات مفردة، وكاف اليدؼ م 15عمى عينة قواميا 

ضمف المقاييس مبيمة أو أخرى محرجة لممبحوثيف، مما قد يجعؿ المبحوث ينسحب أو يتفادى الإجابة 
، ومف جية ثانية معرفة المدة الزمنية الكافية لممبحوث مف أجؿ الاستمارةعمييا، ثـ يتسبب في إلغاء 

( دقيقة عمى أقصى تقدير، وىكذا تـ 40، والتي كاف متوسطيا عموما )الاستمارةة الإجابة عمى كامؿ أسئم
 لمتطبيؽ. الاستمارةالتأكد مف صلبحية 

، قامت الباحثة خلبؿ (21)ممحق رقم لمتطبيؽ  الاستبيانية الاستمارةبعد التأكد مف صلبحية 
نقطة  16ستمارة عمى ا 650ع مف توزي (2016الثلبثة أشير تقريبا )جويمية أوت وسبتمبر مدة قدرىا 

دوائر مف الولاية محؿ الدراسة، كما وضعت الباحثة في الحسباف  4بمدية( منتشرة عبر  16توزيع )
ا لضياع بعضيا ستمارات تحسبقد تـ توزيع ىذا العدد مف الاالحصص المتعمقة بالمتغيرات الديمغرافية، و 

جابات، وىو ما حدث بالفعؿ حيث كتماؿ الاالعدـ  حتماؿ إلغاء بعضيااستردادىا أو اأو عدـ التمكف مف 
ممغاة، ومنو تمكنت الباحثة مف الحصوؿ  13فقط مف بينيا  استمارة 421سترداد اتمكنت الباحثة مف 
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ّـ تفريغيا جميعا استمارة 384عمى   SPSSباستخداـ برنامج  بعد ترقيميا، وذلؾ قابمة لمتفريغ، حيث ت
 Statistical Package for the Social Sciencesاعية الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتم

 .وقتا كوف الاستمارة طويمة بعدد الأسئمة والمقاييس عممية التفريغورغـ ذلؾ استغرقت ، (21ممحق رقم )

اعتمدت الدراسة في بدايتيا عمى أداة الملبحظة العممية بأنواعيا  :أداة الملاحظة -
التي ساعدت عمى استطلبع الظاىرة في بداية الدراسة ووفرت  مةبالملاحظة غير المنتظالمختمفة، بداية 

قدرا مف المعمومات مف أجؿ ضبط إشكالية الدراسة وتساؤولاتيا ثـ فرضياتيا حيث دامت العممية ما يقارب 
بعد تحديد مجتمع البحث بدقة والبيانات المراد جمعيا  الملاحظة المنتظمةالسنة مف ذلؾ، ثـ باستخداـ 

والمحاور والأسئمة التي تضمنتيا فيما بعد،  الاستبيانية الاستمارةساعدنا كثيرا في عممية بناء  منو وىو ما
مف أجؿ التأكد مف صدؽ  الاستبيانية الاستمارةبالإضافة إلى تطبيؽ الملبحظة المنتظمة أيضا بعد توزيع 

 المبحوثيف. 

ّـ في كانت المقابمة أداة مساعدة في ىذه الدراسة، ح :أداة المقابمة - ستخداميا في ايث ت
خضاعيا لمتحكيـ  الاستبيانية الاستمارةحمتيف ميمتيف مف الدراسة الميدانية، أولاىما كانت قبؿ تصميـ مر  وا 
بغية  غير المقننةختبار، حيث التقت الباحثة بعدد مف المبحوثيف وأجرت معيـ مجموعة مف المقابلبت والإ

بحوث وجمع معمومات أكثر دقة عنو، مما ساعد الباحثة في قتراب أكثر مف المجتمع المجسّ نبضيـ والا
ستنباط مؤشرات بحث ساعدتيا في بناء بنود وأسئمة ااسة إجرائيا بدقة أكبر مف جية، و تحديد مفاىيـ الدر 

وصياغة عبارات المقاييس بسلبسة وبساطة عالية مف جية أخرى، أمّا المرحمة الثانية فكانت  الاستمارة
راسة كذلؾ عمى المقابمة في أجؿ جمع بيانات أكثر عمقا بيدؼ الحصوؿ عمى اعتمدت الدعندما 

، خاصة وأف الاستبيانيةستمارة لدراسة المتحصؿ عمييا مف أداة الامعطيات تدعـ التحميؿ الكيفي لنتائج ا
مف قد خمت تقريبا مف الأسئمة المفتوحة وذلؾ بالنظر لطبيعة المبحوثيف وتيربيـ  الاستبيانية الاستمارة

الإجابة عمى ىذا النوع مف الأسئمة، فكانت المقابلبت البؤرية حلب بديلب ليا، وذلؾ مف أجؿ توضيح بعض 
 الأمور التي قد تبدو غامضة في سموؾ أفراد العينة المنتقاة.
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 حدود الدراسة: -1

  أولا( حدود موضوعية:

عنواف الأطروحة ويتعمّؽ الأمر بالمتغيّرات التي تعتمد عمييا الدراسة، حيث يتضّح مف 
 والإشكالية التي قامت الباحثة بصياغيا أفّ الدراسة تقوـ عمى متغيّراف أساسياف:

 :الإعلبـ الإلكتروني. المتغير المستقل 

 :التغيّر الاجتماعي الثقافي. المتغي ر التابع 

الجنس، السن، المستوى التعميمي،  كما اعتمدت الدراسة عمى خمسة متغيّرات ديمغرافية وىي:
 لحالة الاجتماعية، الحالة الوظيفية.ا

 ثانيا( حدود زمنية:

ّـ تسجيؿ ىذه الدراسة في الموسـ الجامعي  ، وىي الفترة التي عرفت فييا 2010/2011ت
، إقبالا كبيرا في الاستعماؿ الفيسبوكالشبكات الاجتماعية الإلكترونية خاصة موقع التواصؿ الاجتماعي 

شباب الجزائري بوجو خاص لما كاف يعرفو العالـ العربي مف غمياف مف قبؿ الشباب العربي عموما وال
اجتماعي صاحبو أزمات سياسية في كثير مف الدوؿ العربية عمى غرار تونس، مصر، وليبيا ثـ سوريا 
واليمف وعرفت بثورات الربيع العربي، وعميو بدأ تجميع المادة العممية الخاصة بالموضوع مف تمؾ الفترة. 

ّـ توزيع الاالدراسة الميدانية أو الجانب التطبأمّا بخصوص  ستمارات بعد تحكيميا  ثـ يقي في الدراسة فقد ت
) ممحق  .، وتمّت عممية التفريغ بعدىا وتحميؿ النتائج2016 وسبتمبر أوتو جويمية  شيرتجريبيا خلبؿ 

 (.21(،)ممحق رقم 21رقم 

 ثالثا( حدود مكانية:

الإطار الجغرافي ليا يتمثؿ في ولاية ورقمة محؿ  دا فإفتقع ىذه الدراسة في الجزائر، تحدي
ختيار أربع دوائر كبرى ضمف ولاية ورقمة وحسب التقسيـ الإداري اقامت الباحثة بحيث  الدراسة الميدانية،

ختيار في الحدود الجغرافية ة منتدبة وبالتالي استثنيت مف الاالجديد، والذي منح دائرة تقرت الكبرى ولاي
افة سكانية(، دائرة سيدي خويمد وكانت ىذه الدوائر: ىي: دائرة ورقمة ) الدائرة الأـ والأعمى كثلمدراسة، 
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قر الولاية(، دائرة حاسي كمـ مف م 45عمى مسافة مف مقر الولاية(، دائرة أنقوسة )كمـ  20عمى مسافة )
ولاية ورقمة دائرتيف  نت مفستثالولاية(، وبذلؾ تكوف الباحثة قد كمـ مف مقر ا 80عمى مسافة مسعود )

كمـ ( بالنظر عمى المسافة الكبيرة مف جية، ومف جية  600كمـ، وحاسي البرمة  110الحجيرة فقط )
وائر الأربعة ثانية لترتبيا في الأخير مف حيث الكثافة السكانية، وىو السبب الأىـ، وقد تـ تقسيـ ىذه الد

ف السكانية لكؿ بمدية ضمف ىذه الدوائر، بحيث يمك عبارة عف بمديات(، تبعا لمكثافةنقطة توزيع) 16إلى 
ىو:  الدراسةليصبح  مجتمع ، كما أسمفنا في شرحنا لاختيار العينة، مفردة مف كؿ نقطة 24أف نستخرج 

جتماعي كترونية وتحديدا موقع التواصؿ الاية الإلجتماعكؿ الأشخاص الذيف يستعمموف الشبكات الا
 .2015/2016رافية(، خلبؿ الموسـ جغ"فيسبوؾ" بولاية ورقمة )كحدود 

 تحديد مصطمحات ومفاىيم الدراسة: -1

يسيـ تحديد المفاىيـ في أية دراسة في تحديد أبعاد، التصورات الذىنية لمجموعة مف الظواىر 
قد  الدراسة التي بيف أيدينابمعنى دراستيا وقياسيا قياسا صحيحا ودقيقا. وىكذا فإف  1التي نريد ملبحظتيا،

عمى خمسة مفاىيـ رئيسة ىي: )الإعلبـ الإلكتروني، الشبكات الاجتماعية الإلكترونية، التغير ارتكزت 
، غير أنّو انبثؽ عف كؿ مفيوـ منيا مفاىيـ ومصطمحات الإشباعات(الاجتماعي والثقافي، الاستعمالات، 

 ثانوية أخرى، سنحاوؿ تحديدىا في مايمي: 

  :تكنولوجيا الاتصاؿ، تكنولوجيا المعمومات كتروني،الإعلبـ الإلأولا( الإعلام الإلكتروني. 
  :الشبكات الاجتماعية الإلكترونية، مواقع ثانيا( الشبكات الاجتماعية والإلكترونية

 . التواصؿ الاجتماعي
 :البنى الثقافية، العلبقات الاجتماعية، الأدوار  ثالثا( التغير الاجتماعي والثقافي

 ، القيـ، السموؾ، الأثر.الاجتماعية، المعايير الاجتماعية
 :عادات الاستعماؿ، أنماط الاندماج، ؿ، التممّؾ، لتمثّ االاستعماؿ،  رابعا( الاستعمالات
  الاستعماؿ.
  :الحاجات، الدوافع.، الإشباعخامسا( الإشباعات 
 

                                                           
، ص  2006نشر، الجزائر،، دار القصبة لم2، ط منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةموريس انجرس، تر: بوزيد صحراوي وآخروف،  1

158. 
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 أولا( الإعلام الإلكتروني:

ذات شحنة كيربائية  : الإلكتروني نسبة إلى الإلكتروف، والإلكتروف ىو دقيقةالإلكتروني لغة
وتحتوي كؿ ذرة عمى عدد مف الإلكترونات  1سالبة، شحنتيا ىي الجزء الذي لا يتجزأ مف الكيروبائية.

وىي وحدات بنائية أساسية لممادة وأصغر جسيـ مشحوف كيربائيا، حيث يرجع الفضؿ في اكتشافيا إلى 
 1897.2عاـ  جوزيف ممومسونعالـ الفيزياء الإنجميزي 

 .Electronic Mediaيقابمو في المغة الإنجميزية : الإلكتروني اصطلاحاالإعلام 

مكوّنا مف شقيف الإعلبـ كفعؿ ثابت مفاده الإخبار ونقؿ  "الإعلام الإلكتروني"يأتي مفيوـ  
المعمومة، والشؽ الثاني الإلكتروني ليعبر عف مرحمة مف مراحؿ التطور التكنولوجي في وسائؿ الاتصاؿ، 

عمى الوسائط الإلكترونية في تزويد الجماىير بالأخبار والمعمومات، ويعبر عف المجتمع الذي والتي تعتمد 
يصدر منو ويتوجو إليو، فيو يشترؾ مع الإعلبـ بشكؿ عاـ في الأىداؼ والمباديء العامة، بيد أنو يتميز 

لأجياؿ المتطورة مف باعتماده عمى وسائؿ تكنولوجية جديدة، والمتمثمة في استخداـ الحواسب الآلية أو ا
 3اليواتؼ النقالة وتصفح شبكة الإنترنت، وىو يركز عمى الوسائؿ المستخدمة في ىذا النوع مف الإعلبـ.

تكنولوجيا الاتصال و تكنولوجيا المعموماتأي أف الإعلبـ الإلكتروني يعتمد بشكؿ أساسي عمى كؿ مف 
كبير بيف النوعيف السابقيف مف التكنولوجيا ما معا، وفي ىذا الصدد جدير بالإشارة إلى أف ىناؾ ارتباط 

تكنولوجيا أدى بالكثيريف إلى الخمط بيف المفيوميف أو استعماليما كنوع واحد. ولعؿ المزج بيف كؿ مف 
وعدـ مقدرة الباحثيف عمى الفصؿ بينيما يعود إلى النظاـ الرقمي الذي تكنولوجيا الإتصال و المعمومات

 ظـ الإتصاؿ، فترابطت شبكات الإتصاؿ مع شبكات المعمومات. جمع ينيما، وتطورت إليو ن

وتوظؼ الدراسة ىذا المفيوـ مف أجؿ الإشارة إلى وسائؿ الإعلبـ الإعلام الإلكتروني إجرائيا: 
في  2.0الإلكترونية الجديدة، التي سمحت كؿ مف الثورة الاتصالية الخامسة أو ما يعرؼ بثورة الواب 

جديدة التي تدخؿ التكنولوجيات الحديثة للبتصاؿ والمعمومات كالحاسبات ايجادىا، أي الوسائط ال
 والإنترنت كوسائط في نقؿ مضامينيا، ويتحوؿ فييا الجميور إلى صانع ىذا المضموف.

                                                           
 .24،  ص 4ط  2004، مكتبة الشروؽ الدولية، القاىرة، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   1
 .577، ص 1999، 2، الرياض، طالموسوعة العربية العالمية  2
 .36-35، ص ص 1، ط 2015، دار الفجر لمنشر، القاىر، مصر، الإعلام الجديدرضا أميف،   3
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تكنولوجيا ، تكنولوجيا الاتصالبيذا إلى كؿ مف مفيوـ الإعلام الإلكتروني ويحيمنا مفيوـ 
 ممية أف نعرؼ بيذه المفاىيـ:، ويصبح مف الضرورة العالمعمومات

 تكنولوجيا الاتصال: - أ

أصميا التقنولوجيا مف المصدر التقنية والفعؿ أتقف والثلبثي منو تقف: أي التكنولوجيا لغة: 
 أحسف الصنعة.

، لفظ مركّب مف تكنو: وتعني technologyيقابمو في المغة الإنجميزية : التكنولوجيا اصطلاحا
 ة، ولوجيا: أي منطؽ، وىي مجتمعة منطؽ التقنية والأداة والوسيمة.  التقنية أو الأداة والوسيم

 . information technologyيقابمو في المغة الإنجميزية : تكنولوجيا المعمومات اصطلاحا

أنو إذا كانت كممة تكنولوجيا تشير بصفة عامة إلى  محمد فتحي عبد اليادي"يرى الدكتور "
ا الإنساف في توجيو شؤوف الحياة، وأنو إذا كانت التكنولوجيا بشكؿ عاـ الوسائؿ والأجيزة التي يستخدمي

ىي الإستخداـ المفيد لمختمؼ مجالات المعرفة فإف تكنولوجيا المعمومات ىي:" البحث عف أفضؿ الوسائؿ 
وينطمؽ ىذا التعريؼ  1لتسييؿ الحصوؿ عمى المعمومات وتبادليا وجعميا متاحة لطالبييا بسرعة وفاعمية".

ف مقولة أف تكنولوجيات المعمومات رغـ أنيا عديدة إلا أنيا جميعا يتـ مزجيا لتخدـ حاجات ثورة ع
تصالات السمكية واللبسمكية، المعمومات، وىذه التكنولوجيات تشمؿ: تكنولوجيا الحاسب الإلكترونية، الا

، وأي تعريؼ لتكنولوجيا التكنولوجيا المسموعة والمرئية، الطباعة... كميا جزء مف تكنموجيا المعمومات
  2المعمومات ليذا السبب ينبغي أف يكوف متسعا جدا.

لتكنولوجيا المعمومات بأنيا: "حيازة، معالجة، تخزيف وبث معمومات  "ماك ميلان"يعرؼ قاموس 
ممفوظة، مصورة، متنية، ورقمية بواسطة مزيج مف الحاسب الإلكتروني، والإتصالات السمكية واللبسمكية، 

عمى أساس الإلكترونيات الدقيقة. غير أننا نجد أف ىذا التعريؼ ىو توصيؼ لمعمميات التي تقوـ ومبني 
في مؤلفو المعنوف كارتر"  "روجربيا تكنولوجيا المعمومات أو أوجدت مف أجميا، وىو ما إنتبو لو 

ؿ، وتوصيؿ " ػمف أنيا: "الأنظمة والأدوات المستخدمة لتمقي، تخزيف، تحميتكنولوجيا المعموماتبػ"

                                                           
، سمسمة الدار العربية لمتعميـ المفتوح: الدراسات الإعلبمية، الدار العربية تكنولوجيا المعمومات والاتصالعمـ الديف وحسف عماد مكاوي،  محمود 1

 .36، ص لمنشر والتوزيع، القاىرة
 .38، ص المرجع السابق ذكره، تكنولوجيا المعمومات والاتصالمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   2
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المعمومات في كؿ أشكاليا، تطبيقاتيا لكؿ جوانب حياتنا، شاممة الكتب، المصنع والمنزؿ. ويتفؽ مع ىذا 
حيث يعرفوف تكنولوجيا المعمومات بأنيا إدخاؿ تطبيؽ  وآمي وبوركو، ك.صامويسمنالتعريؼ كؿ مف 

ثؿ الحاسب الإلكتروني، وسائؿ الأدوات أو التقنيات المتصمة بعمـ المعمومات في حؿ مشكلبت النظـ: م
 1الإتصاؿ، ووالوسائط المصغرة.

 تكنولوجيا الاتصال:  - ب

 Communicationيقابمو في المغة الإنجميزية :تكنولوجيا الاتصال اصطلاحا
Technology. 

" أف تكنولوجيا الاتصاؿ ىي: رافد لتكنموجيا المعمومات، عمى أساس أف نبيل عمييرى الدكتور " 
لتكنولوجيا المعمومات ىي الباينات والمعمومات والمعارؼ، وأداتيا الأساسية بلب منازع ىي المادة الخاـ 
"، وبرمجياتو التي تستيمؾ طاقتو الحسابية في تحويؿ ىذه المادة الخاـ الحاسب الإلكترونيالكومبيوتر "

والآلة، أو مف خلبؿ  إلى سمع وخدمات معموماتية، أما التوزيع فيتـ مف خلبؿ التفاعؿ الفوري بيف الإنساف
أساليب البث المباشر وغير مباشر، كما ىي الحاؿ في أجيزة الإعلبـ، أو مف خلبؿ شبكات البيانات التي 

وعميو ومف منظور اتصالي يمكف القوؿ أف  2تصؿ بيف كومبيوتر وآخر، أو بينو وبيف وحداتو الطرفية.
الوسائؿ أو النظـ المختمفة، التي يتـ توظيفيا تكنولوجيا الاتصاؿ ىي: مجموعة التقنيات أو الأدوات أو 

لمعالجة المضموف، أو المحتوى الذي يراد توصيمو، مف خلبؿ عممية الاتصاؿ الجماىيري أو الشخصي 
أو التنظيمي أو الجمعي أو الوسطي، والتي يتـ مف خلبليا جمع المعمومات والبيانات المسموعة أو 

المسموعة المرئية أو المطبوعة أو الرقمية، مف خلبؿ الحسابات المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو 
الإلكترونية ثـ تخزيف ىذه البيانات والمعمومات، ثـ استرجاعيا في الوقت المناسب، ثـ عممية نشر ىذه 
المواد الاتصالية أو الرسائؿ أو المضاميف مسموعة أو مسموعة مرئية أو مطبوعة أو رقمية ونقميا مف 

خر وتبادليا، وقد تكوف تمؾ التقنيات يدوية أو آلية أو إلكتورنية أو كيربائية حسب مرحمة مكاف لمكاف آ
 3التطور التاريخي لوسائؿ الاتصاؿ ولمجالات التي يشمميا ىذا التطور.

                                                           
 .37/38، ص ص المرجع السابق ذكره، تكنولوجيا المعمومات والاتصالحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي، م  1
 .69، ص المرجع السابق ذكره، تكنولوجيا المعمومات والاتصالمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   2
 .71، ص ع السابق ذكرهالمرج، تكنولوجيا المعمومات والاتصالمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   3
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وبناءا عمى ما سبؽ، فإنو لا يمكف الآف الفصؿ بيف تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ،  
ض النظاـ التماثمي لمنظاـ الرقمي، والذي تطورت إليو نظـ الاتصاؿ السابقة، وأنتج فقد جمع بينيما تعوي

 النظـ القائمة عمى المعمومة، وسمح بترابط شبكات الاتصاؿ مع شبكات المعمومات.

 ثانيا( الشبكات الاجتماعية الإلكترونية:

كة شركة الصّياد : مف الفعؿ الثلبثي شبؾ أي تداخؿ وأنشب بعضو في بعض، والشبالشبكة لغة
وفي  1في البر والبحر، والشبكة كؿ متداخؿ مترابط فيقاؿ شبكة الكيرباء وشبكة المواصلبت ونحو ذلؾ.

لساف العرب لابف منظور الشبؾ ىو الخمط والتداخؿ ومف ذلؾ الشبكة ىي القرابة و الرحـ، فاشتباؾ الرحـ 
وبيف فلبف شبكة رحـ، أو بيف الرجميف شبكة اتصاؿ بعضيا ببعض، والرحـ المشتبكة المتصمة فيقاؿ بيني 

 2نسب أي قرابة.

 Socialيقابمو في المغة الإنجميزية :الشبكات الاجتماعية الإلكترونية اصطلاحا
Networking. 

ويندمجا معا  يةجتماعيتكوف مفيوـ الشبكات الاجتماعية مف شقيف أساسييف ىما الشبكة والا 
"نظاـ المعمومات  Networkingحيث يعني الشؽ الأوؿ الشبكة  ليكونوا مصطمح الشبكات الاجتماعية،

العالمي الذي يتصؿ بعضو البعض بواسطة عناويف متفردة، معتمدة عمى بروتوكوؿ الإنترنت أو لواحقو 
وتوابعو الفرعية، وىي عبارة عف وسيط ناقؿ لممعمومات بيف أجيزة الكومبيوتر المتصمة بو، بواسطة أنظمة 

ت، وبروتوكولات وعناويف خاصة في شكؿ نظاـ لربط جيازيف أو أكثر باستخداـ إحدى تحكـ في البيانا
تقنيات نظـ الاتصالات مف أجؿ تبادؿ المعمومات والموارد والبيانات بينيا. أمّا الشؽ الثاني الاجتماعية 

Socialوىو ضد الإنفراد، حيث يعني الاجتماع تقارب أجساـ بعضيا مف بعض، ولو صور شتى وىو : 
، وىناؾ جتماعالمكونات مع بعضيا البعض، وىو السائد وما تبادر لمذىف عند إطلبؽ لفظ الا اجتماع
فكري عمى فكرة واحدة وقوؿ واحد وىي صور تكثر للئستشياد في الأمور الإجتيادية كقوؿ إجتمع  اجتماع

                                                           
 .471،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   1
، ص ص 1968دار صادر، بيروت،  ،3ط ، 10، مجمد لسان العربمحمد بف مكرـ بف منظور الإفريقي المصري جماؿ الديف أبو الفضؿ،   2

446-448. 
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وىي  جتماعثة مف الامكاني للؤفراد أو الأشياء، وىناؾ صورة حدي اجتماعقوؿ الفقياء عمى كذا، وىناؾ 
ختلبؼ الأفكار. جتماعالا  1الإفتراضي التقني عبر قنوات الإتصاؿ المختمفة مع تباعد الأجساـ وا 

ـ، ولكف الجديد ىو 18ي منذ القرف اجتماعظيرت الشبكات الاجتماعية كمصطمح فمسفي 
ة، مما نقؿ الفرضية ية إلى واقع تقني عبر الإنترنت ووسائؿ الإتصاؿ المتقدماجتماعتحويمو مف فرضية 

أما الإرىاصات الأولى لمصطمح الشبكات  2إلى الفضاء الإلكتروني، وشكمت ظاىرة جديدة عمى العالـ.
الذي كاف باحثا في العموـ الإنسانية  "جون بارنز"مف قبؿ العالـ  1954الاجتماعية فقد ظيرت عاـ 

مف أنماط العلبقات البشرية إلّا  بجامعة لندف، حيث إستخدـ مصطمح الشبكات الاجتماعية لوصؼ نمط
أنّو لـ يكف يقصد بيا العلبقات الاجتماعية التي تنشأ بيف الأفراد بعضيـ البعض مف خلبؿ لوسائؿ 
الاتصالية، بؿ الييكؿ البنائي لمتواصؿ بيف الأفراد بإعتبارىـ بشرا بشكؿ خاص إضافة إلى العلبقات 

  3المشتركة بيف الجنس البشري بشكؿ عاـ.

اليوـ فالشبكات الاجتماعية ىي مصطمح يشير إلى تمؾ المواقع عمى شبكة الإنترنت والتي  أمّا
ظيرت مع ما يعرؼ بالجيؿ الثاني لمويب، حيث تتيح التواصؿ بيف مستخدميا في بيئة مجتمع إفتراضي 

ريؽ يجمعيـ وفقا لإىتماماتيـ أو إنتماءاتيـ ) جامعة، بمد، صحافة، شركة ..(، بحيث يتـ ذلؾ عف ط
خدمات التواصؿ المباشر كإرساؿ الرسائؿ أو المشاركة في الممفات الشخصية للآخريف والتعرؼ عمى 
أخبارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض. وتتنوع أشكاؿ وأىداؼ تمؾ الشبكات الاجتماعية فبعضيا عاـ 

حوؿ تكويف شبكات ييدؼ إلى التواصؿ العاـ وتكويف الصداقات حوؿ العالـ وبعضيا الآخر يتمحور 
اجتماعية في نطاؽ محدود ومنحصر في مجاؿ معيف مثؿ شبكات المحترفيف وشبكات المصوريف 

  4وشبكات الإعلبمييف.

نستخدـ ىذا المفيوـ للئشارة إلى مجموع المواقع الشبكات الاجتماعية الإلكترونية إجرائيا: 
ىتمامات بتشكؿ جماعات إفتراضية تربطيا الاالاجتماعية الإلكترونية التي توفرىا الإنترنت والتي تسمح 
ومف أىـ أنواع الشبكات الاجتماعية الالكترونية  ،المشتركة يتواصؿ أفرادىا فيما بينيـ ويتبادلوف إىتماماتيـ

  .إلخ..  بموجز نجد المدونات الإلكترونية، الويكيز، البرودكاستس، المنتديات الإلكترونية، الميكرو
                                                           

 .48، ص 2013دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  ،1ط، الديمقراطي في مصر شبكات التواصل الإجتماعي والتحولفتحي شمس الديف،  1
 .24، ص 2013دار النفائس، عماف، الأردف،  ،1ط ، ثورة الشبكات الإجتماعيةخالد غساف يوسؼ المقدادي،  2
 .42، ص مرجع سبق ذكرهفتحي شمس الديف،  3
 .170-169، ص 2014ر اليازوردي، عماف، الأردف ، داد ذ ط، ، الإعلام والمجتمععمي عبد الفتاح كنعاف،  4
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مواقع التواصل بيذا إلى كؿ مف مفيوـ لشبكات الاجتماعية الإلكترونية اوىكذا يحيمنا مفيوـ 
 ، ويصبح مف الضرورة العممية أف نعرؼ بيذا المفيوـ:الاجتماعي

 مواقع التواصل الاجتماعي: - أ

 جمع موقع، مف الفعؿ وقع . مواقع لغة: 

  ia.Social Medيقابمو في المغة الإنجميزية مواقع التواصل الاجتماعي اصطلاحا: 

جتماعي إلى مواقع الإنترنت التي يمكف لممستخدميف المشاركة مفيوـ مواقع التواصؿ الا يشير
والمساىمة في إنشاء أو إضافة صفحاتيا وبسيولة. ومواقع التواصؿ الإلكترونية: وىي المواقع التي تسمح 

 1يس وفيسبوؾ.بإنشاء صفحات خاصة بالأشخاص والتواصؿ مع أصدقاءىـ ومعارفيـ مثؿ موقع ماي سبا
ويشار إلييا أيضا بمفيوـ شبكات التّواصؿ الاجتماعي نسبة إلى الشبكات الاجتماعية أيضا، حيث تُعرَّؼ 

عمى أنّيا مواقع إلكترونيّة مبنيّة عمى أسس معيَّنة،   Social Networks :شبكات التّواصؿ الاجتماعي
اص آخريف يشاركونيـ الاىتمامات نفسيا. كما تُمكِّف النّاس مف التّعبير عف أنفسيـ، والتعرّؼ عمى أشخ

يمكف القوؿ بأفَّ شبكات التّواصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف مجتمعات افتراضيّة تمكِّف مستخدمييا مف 
الفيسبوك وتعدّ مواقع  2مشاركة الأفكار والاىتمامات، بالإضافة إلى تكويف صداقات جديدة.

Facebookوتويتر ، Twitterنستغرام مف أشير شبكات التّواصؿ الاجتماعي  ، Instagram، وا 
المعروفة حاليّا. حيث تقدـ ىذا المفيوـ مؤخراً ليثير ضجة ضخمة، ليعبّر عف مجموعة التقنيات المتاحة 
عمى الشبكة العنكبوتية، والتي يستعمميا الناس لغايات التواصؿ والتفاعؿ، كما يعني ىذا المفيوـ جميع 

لمتاحة في القرف الحادي والعشريف، غير أنو يستعمؿ بعض الأفراد مفيوـ وسائؿ التواصؿ الإلكتروني ا
وسائؿ الإعلبـ الاجتماعي عمى نحو واسع، مف أجؿ وصؼ مختمؼ أنواع الظواىر الثقافية التي تنطوي 
عمى التواصؿ، وليس تقنيات التواصؿ فقط، ففي كثير مف الأحياف مثلًب يستعمؿ الأشخاص مصطمح 

جتماعي لمحديث عف المحتوى الذي يقدمو المستخدميف سواء بالكتابة أو النشر أو وسائؿ الإعلبـ الا
 المشاركة باستعماؿ وسائؿ النشر الإلكتروني.

                                                           
 . 25، ص مرجع سبق ذكرهخالد غساف يوسؼ المقدادي،   1

2  Daniel Nations; "What Is Social Networking? , Retrieved 22-3-2017, in: 
 https://www.computerhope.com/jargon/s/socinetw.htm 
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ونعرّؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي في دراستنا أنيا تمؾ  مواقع التواصل الاجتماعي اجرائيا:
ثّؿ صفحات ليـ يعبروف فييا عف أفكارىـ المواقع التي تسمح للؤفراد بإنشاء ممفات شخصية خاصة بيـ تم

وآرائيـ وتوجياتيـ، ويشاركوف مف خلبليا أيضا الآخريف نشاطاتيـ اليومية وممارساتيـ الاجتماعية 
والثقافية، كما تسمح ليـ  بالتواصؿ والتفاعؿ مع بعضيـ البعض باستخداـ أجيزة الحاسوب واليواتؼ 

 احدا منيا وتتوفر فيو كؿ خصائص ىذه المواقع.الذكية وشبكة الإنترنت ونعتبر الفيسبوؾ و 

 ثالثا( التغير الاجتماعي الثقافي:

مف الفعؿ تغيّر وغيّر، غيّر الشيء أي بدّؿ بو غيره، وغيّره إذ جعمو عمى غير ما  ر لغة:التغي  
و وفي لساف العرب تغيّر الشيء عف حالو تحوّؿ، وغيّره بدّل 1كاف عميو، وتغايرت الأشياء إذ اختمفت،

وحوّلو كأف جعمو غير ما كاف، ومف ذلؾ الغير وىو الاسـ مف التغيّر لأف الغير ليس بمصدر إذ ليس لو 
   2فعؿ ثلبثي غير مزيد وىو ما ذىب إليو المحياني.

 يقابمو في المغة الإنجميزية التغير الاجتماعي الثقافي اصطلاحا:

 Social Change Cultural. 

المغوي أف مصطمح التغير مصطمح محايد لا يحمؿ معنى التقييـ  بداية فإنّو يتضح مف التعريؼ
نما يصؼ التغير ما يحدث في الواقع دوف أف يشير إلى التقدـ أو التخمؼ. يكتسب قيمتو الإيجابية أو  3وا 

السمبية انطلبقا مف الممارسة والتطبيقات التي يصدؽ عمييا وصؼ "تغير"، أي تحوؿ الحاؿ إلى حاؿ 
تقييـ ىي التي تضفي عميو قيمة في اتجاه معيف إيجابي/سمبي، اكتساب /تخؿ،...الخ ، بسبب، وعممية ال

وبيذا فإف مصطمح التغير أكثر مرونة ومواءمة لأية دراسة متحررة مف أي تقديمات واشتراطات نظرية 
ينطوي عمى حكـ قيمي  مسبقا إذ يشير أساسا إلى  ومنيجية مسبقة، فيو بعكس  مصطمح التطور الذي

أمّا  .4تبدؿ وتبايف في نمط مف العلبقات الاجتماعية في وضع اجتماعي معيف خلبؿ فترة زمنية معينة أي
يفرؽ عمماء الأنثروبولوجيا بيف مصطمح مركب بيف التغيّر الاجتماعي والتغيّر الثقافي، حيث غالبا ما 

                                                           
 .668،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،  1
 .40، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بف مكرـ بف منظور الإفريقي المصري جماؿ الديف أبو الفضؿ،  2
 .13ص ،2003، بيروتدار المعرفة الجامعية،  ،1ط ،التغير الاجتماعي والتحديث سناء الخولي، 3
 .103، ص1993-1992(، 1، العدد )بحوث، مجمة «التغير الاجتماعي والثقافي بعض الخمفيات النظرية»السعيد بومعيزة،   4
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لثقافية والحضارية في نوعيف مف التغيّر، فيستخدموف مصطمح التغير الثقافي لمتعبير عف التغيرات ا
 .1 المجتمع، ومصطمح التغير الاجتماعي لمتعبير عف التغيرات في النظـ البنائية

حيث يرى بأف التغير  جي روشيوعالـ الاجتماع الفرنسي بالنسبة لمتغيّر الاجتماعي فإف 
ي في فترة الاجتماعي ىو بالضرورة ضرورة جمعية، أي أنو ذلؾ التغير الذي يحدث في البناء الاجتماع

" مفيوـ التغير "عاطف غيثيرى كما  2زمنية، ولكنو يتميز في ذات الوقت بالاستمرارية النسبية.
الاجتماعي يشير في العادة إلى نمط مف العلبقات الاجتماعية في وضع اجتماعي معيف، يظير عميو 

تماعي الذي يتضمف القيـ التغير خلبؿ فترة محددة مف الزمف، أي أنو عبارة عف تغير في بناء النسؽ الاج
وعميو فالتغير الاجتماعي يشير إلى التحولات التي  3 الاجتماعية، النظاـ الاجتماعي، المراكز والأدوار.

تطرأ عمى البناء الاجتماعي والعلبقات الاجتماعية معا، والتي يمكف ملبحظتيا في سياؽ الزمف، وحصرىا 
 حولات عمى بنية ووظائؼ النظاـ الاجتماعي.اجتماعيا وثقافيا وجغرافيا حيث تؤثر ىذه الت

انعكس الاختلبؼ  في تحديد معنى الثقافة عمى  تحديد المعنى أمّا بالنسبة لمتغيّر الثقافي فقد 
التغير الثقافي ىو العممية التي يتغير »  :أفّ  Malinowski مالينوفسكيالدقيؽ لمتغير الثقافي، فاعتبر 

إذف فالتغير  4«.نواحيو الاجتماعية  والسياسية والمادية إلى شكؿ آخر بواسطتيا نظاـ المجتمع الحالي في
 تايمورالثقافي يشير إلى التحوؿ الذي قد يصيب أحد عناصر الثقافة، والتي سبؽ أف حددىا تعريؼ 

المعرفة، القانوف، الفنوف، المعتقدات، الأعراؼ، الأخلبؽ، وجميع القدرات والعادات التقميدي، والتي تشمؿ: 
. وعميو يمكف أف نستنتج أفّ التغير الاجتماعي يمثؿ جزءا مف التغير الثقافي ىو تي يكتسبيا مف المجتمعال

 الجزء اللبمادي.

 Milton وفريدمان Horatio Nelsonونمسن  morgen Verchildفيرشيمد أما 
Friedman  ما يتبدؿ وفقا عبارة عف الفعؿ الحركي الذي سرعاف  » الثقافي: –فعرفوا التغير الاجتماعي

                                                           

 .208ص،  1987، مكتبة رافت جامعة عيف شمس، القاىرة، ،مقدمة في عمم الاجتماعغساف زكي بدر، 1 
2 Guy rocher, changement social, Edition, IHMN, Paris, 1970, PP 20-21. 

 17-18. ، مرجع سابؽ ذكره، ص صالتغير الاجتماعي والتخطيطمحمد عاطؼ غيث،  3
4 Marc-Adelard Tremblay; Le transfert culturel: Fondement et extensions dans le processus, Disponible 
sur: 
http://classiques.uqac.ca/contemporains/tremblay_marc_adelard/transfert_culturel/transfert_culturel_summary.h

tml 

http://classiques.uqac.ca/contemporains/tremblay_marc_adelard/transfert_culturel/transfert_culturel_summary.html
http://classiques.uqac.ca/contemporains/tremblay_marc_adelard/transfert_culturel/transfert_culturel_summary.html
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، 1«للؤىداؼ، ويكوف عمى مستوى البناء الاجتماعي حتى يجعمو يحافظ عمى استمراره في نفس الوقت
وبالتالي فيو: استجابة الأفراد بكيفيات جديدة لمتعديلبت البيئية وىذه الاستجابة تكوف معمومة ومقبولة مف 

 2ئص الجماعة الاجتماعية.طرؼ عدد كاؼ مف الأفراد في المجتمع حتى تصبح خاصية مف خصا

ي أو السمبي، يطرأ عمى كؿ تحوؿ سواءا في المنحى الإيجاب التغير الاجتماعي الثقافي إجرائيا:
جتماعي، وينعكس عمى العلبقات الاجتماعية والأدوار والوظائؼ الاجتماعية، والمعايير البناء الا

مادي لمثقافة مف ظيور لأشكاؿ الممبس الاجتماعية، التي تحكـ ىذا المجتمع بالإضافة إلى الجانب ال
 والمسكف والمعاش وكؿ تقنية أو وسيمة تيسر حياة الفرد.

العلاقات  ،البناء الثقافيبيذا إلى كؿ مف مفيوـ  التغير الاجتماعي الثقافييحيمنا مفيوـ وعميو  
أف نعرؼ بيذه  ، ويصبح مف الضرورة العمميةالمعايير الاجتماعية، والأدوار الاجتماعية، الاجتماعية
 المفاىيـ:

 البنى الثقافية: - أ

مػأخوذة مػف المصػدر" ثقػؼ" ومعنػاه فطػف وحػذؽ، يقػاؿ ثقػؼ ثقافػة أي  الثقافػة الثقافة فيي المغية:

 صار حذقا فطنا، ثقَُؼَ، ككَػرَُـ وفػَرِحَ، ثقَْفػاً وثقََفػاً وثقَافػَةً: صػارَ حاذِقػاً خَفِيفػاً فَطِنػاً، فيػو ثِقْػؼٌ، كحِبْػرٍ وكَتػِؼٍ 

 مػف سػػورة البقػػرة 191الآيػػة  فػي وجػاء قولػػو تعػػالى 3.أُثْقِفْتػُػوُ ، أي : قػُيِّضَ لػػي ونَػػدُسٍ ثقَْػبٌ بالبػػاءِ . و  وأميػرٍ 

 أي حيث وجدتموىـ. "اقتموىم حيث ثقفتموىم"

 cultur. يقابمو في المغة الإنجميزية الثقافة في اصطلاحا: 

ولـ يتكوف ...»القطعاف أو الحقوؿ،  والتي تعني رعاية culturaأصؿ الكممة في المغة اللبتينية 
 Culture d’uneمعناىا المجازي إلا في القرف السادس عشر حيث أصبح يدؿ عمى تثقيؼ الممكات 

Faculté.»4  وتختمؼ معاني الثقافة في المغات الأجنبية الثلبث )الفرنسية،الإنجميزية،الألمانية( حيث
عنوية المختمفة وتيذيب الممكات العقمية، وتستعمؿ في ينصرؼ مؤداىا في المغة الفرنسية إلى القيـ الم

                                                           
 .83، ص 2003عية، بيروت، ، دط، دار المعرفة الجامالمجتمع والثقافة والشخصيةالسيد عبد العاطي السيد،   1
 .103، ص مرجع سابق ذكره، «التغير الاجتماعي والثقافي بعض الخمفيات النظرية»السعيد بومعيزة،   2
 .719ص  ،1983، دذط، دار الكتاب العربي، بيروت، 1، جالقاموس المحيط ،مجد الديف محمد بف يعقوب الفيروزابادي 3
 .5، ص2002 دمشؽ،، منشورات اتحاد الكتاب العرب، م الثقافة في العموم الاجتماعيةمفيو دوني كوش، تعريب قاسـ المقداد،  4
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 1المغة الانجميزية كمرادؼ لمعنى "الحضارة"، بينما تدؿ عند الألماف عمى العناصر المعنوية والمادية معا.
وقد ارتبط تحديد مفيوـ الثقافة بالكثير مف الإشكاليات والتناقضات بيف الدارسيف، وبالرغـ مف شيوعيا 

ؿ يومي، ومع ذلؾ يبقى الغموض والالتباس متلبزميف كمما طرح الموضوع لمنقاش، وىناؾ وتداوليا بشك
بحوث تخصصت في رصد نشأة المفيوـ وتطوره مف الناحية التاريخية، وأخرى ركزت عمى الجانب 

وكموكيون ، Alfred Louis Kroeberكروبير المعرفي، وقد أحصى عالما الأنثروبولوجيا الأمريكياف 
Clyde Kay Mayben Kluckohn تعريفا لمثقافة قاما بفرزىا عمى سبعة  160، ما لا يقؿ عف

 2وجزئية غير كاممة. -معيارية -أصناؼ : وصفية وتاريخية وتقييمية وسيكولوجية وبنيوية وتكوينية
مور إدوارد تاي وعموما ىناؾ دائما ميؿ في معظـ البحوث لمعودة لمتعريؼ العالمي الأوؿ لمثقافة الذي قدّمو

ذلؾ الكؿ المركب الذي يشمؿ المعرفة والمعتقدات والفف والأخلبؽ والقانوف والأعراؼ والقدرات : "مف أنّيا
 . "والعادات الأخرى التي يكتسبيا الإنساف باعتباره عضواً في المجتمع

ونعبػر عنيػا فػي دراسػتنا ىػذه بمجمػوع العناصػر التػي تشػكؿ الثقافػة داخػؿ البنى الثقافية إجرائيا: 

المجتمػػػع مػػػف أشػػػكاؿ معػػػارؼ، وفنػػػوف، وتكنولوجيػػػات وقػػػدرات، وكػػػذا عػػػادات وتقاليػػػد، ومعتقػػػدات وأعػػػراؼ، 

وأخلبؽ، وقيّـ، بالإضافة إلى كؿ ما يعبّر عػف انتمػاء الفػرد مػف نمػط لبػاس، وغػذاء، ومسػكف، وكػؿ أشػكاؿ 

 كأنشطة إنسانية. التجمعات التي تمثّؿ مرجعياتو الحضارية، والتي تتجمى في ممارسات الفرد اليومية

  العلاقات الاجتماعية: - ب

عمؽ عمقا وعلبقة وعموقا، شرب ماءا فيو عمقة فنشب في حمقو واستمسؾ بو، وعمؽ العلاقة لغة: 
الشيء بالشيء أي نشب فيو واستمسؾ بو، ويقاؿ عمؽ فلبف فلبنا وعمؽ بو أي تمكّف حبو مف قمبو. 

    3والعلبقة ىي الصداقة، والحب اللّبزـ لمقمب.

  .Social Relationsيقابمو في المغة الإنجميزية العلاقات الاجتماعية اصطلاحا: 

                                                           
 .5، صالمرجع السابقدوني كوش، تعريب قاسـ المقداد،  1
، 2008، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، 2 ، طسوسيولوجيا الثقافة، المفاىيم والإشكاليات من الحداثة إلى العولمةعبد الغني عماد،  2

 .29ص 
 .622،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،  3
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إفّ التفاعؿ مع الآخريف في المجتمع ىي الغاية النيائية لمطبيعة البشرية ولذلؾ تكشؼ حاجة 
الإنساف الممحة إلى المجتمع عف سمات الطبيعة البشرية المتمثمة في أنيا تنطوي عمى حب التجمع 

اء بالآخريف، وأفّ الرغبة في التفاعؿ مع الآخريف والميؿ لمعيش معيـ يؤكد ما تنطوي عميو الطبيعة والالتق
البشرية مف الألفة والإستئناس ببني البشر، وأفّ الحاجات التي تولدىا الحياة الاجتماعية لدى الإنساف مثؿ 

تو البشرية، وبالتالي تكوف حاجتو إلى الشعور بالانتماء والاتصاؿ بالآخريف إنما ىي مف صمب طبيع
الطبيعة البشرية حصاد التفاعؿ بيف الإنساف والفرد والمحيط الاجتماعي الذي صنعو الإنساف والذي لا 
يستطيع العيش بدونو. وذلؾ يشير إلى أف الإنسانية الطبيعية تتطمب وجود المحيط الاجتماعي لممجتمع 

 Social والتفاعؿ الاجتماعي  1ة.مواصمة الحيا الذي يوفر للئنساف شبكة مف العلبقات تساعده عمى
Interaction  ظاىرة اجتماعية يحدث فييا تأثير متبػادؿ بػيف فػرديف أو جمػاعتيف أو ىيئتػيف فػأكثر، ويػتـ

عػف طريػؽ الاتصػاؿ ويكػوف ماديػا ) كػأف يتفاعػؿ شخصػاف وجيػا لوجػو ويتحػدثاف ويػؤثر كػؿ منيمػا فػي 
ويكوف مباشرا وغير مباشر  (كػوف معنويػا ) يتػأثر شػخص بآراء آخػر قػرأ عنػو أو سػمع بػوالآخػر ( أو ي

والاتصاؿ شرط أساسي لحػدوث التفاعػؿ، فعنػدما يوضػع شخصػاف عمػى اتصػاؿ فيما بينيـ يحدث تغير 
 2في سموكيما.

ير إلى ىي مجموع نستخدـ العلبقات الاجتماعية في بحثنا لنش العلاقات الاجتماعية إجرائيا:
ي جتماعالروابط ما ينجـ عنيا مف آثار المتبادلة بيف الأفراد في المجتمع، وتنشأ مف خلبؿ التفاعؿ الا

ومؤشراتيا: عدد الروابط، عمؽ الروابط مستوى التفاعؿ )الزيارات بتبادؿ مشاعرىـ واحتكاؾ ببعضيـ، 
 ولمقاءات(، رابط الإنتماء. 

 الأدوار الاجتماعية:  - ج

جمع دور، مف الفعؿ دار دورا ودورانا، طاؼ حوؿ الشيء، وعاد إلى الموضع الذي لغة:  الد ور
ابتدأ منو، والدّور ىو الطبقة مف الشيء المدار بعضو فوؽ بعض، والدّور ىو توقؼ كؿ مف الشيئيف 

  3أحدىما عمى الآخر، وىو النّوبة.

 ،Social roles and functions يقابمو في المغة الإنجميزية :الأدوار الاجتماعية اصطلاحا

                                                           
 .34، ص 1995، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، المجتمع البشري،الجزء الرابع ،السيد عمي شتى  1
 .167، ص 1975: معجم العموم الإجتماعية  2
 .303-302،  ص ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   3
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يستخدـ مصطمح الدور في عمـ الاجتماع، وعمـ النفس والأنثروبولوجيا بمعاني مختمفة، فينطمؽ  
كمظير لمبناء الاجتماعي عمى وضع اجتماعي معيف يتميّز بمجموعة مف الصفات الشخصية والأنشطة، 

لموقؼ ومف قبؿ الآخريف. ويعرؼ الدور تخضع لتقييـ معياري إلى حد ما قبؿ أولئؾ الذيف يكونوف في ا
مف ناحية أخرى كمصدر في التفاعؿ الاجتماعي وىو ىنا يشير إلى نمط متكرر مف الأفعاؿ المكتسبة 

وبارسونز كميف براون ، وراد روبرت ميرتونالتي يؤدييا شخص معيف في موقؼ تفاعؿ. ويتفؽ كؿ مف 
الحقوؽ والواجبات وأفّ الدور ىو المظير الدينامي مف افّ المكانة ىي مجموعة  رالف لينتونمع تعريؼ 

لممكانة، فالسير عمى ىذه الحقوؽ والواجبات معناه القياـ بالدور. وعموما فإف البناء الاجتماعي يقوـ 
بتحديد متطمبات معينة تنعكس عمى توقعات الأشخاص لسموؾ غيرىـ أو سموكيـ الخاص في أوضاع 

توقعات المتصمة بوضع معيف لممكانة ) كوضع الأب أو الطبيب، او معينة، عمى اف ىناؾ فروقا بيف ال
الزوج أو الزوجة( ومع ذلؾ فيناؾ مستوى معيف ينبغي أف تتحرؾ فيو ىذه الفروؽ وىو مستوى السموؾ 
المتفؽ عميو ثقافيا. وجدير بالذكر أف أي دور في الجماعة يميؿ إلى أف يتغير طبقا لطبيعة الفرد الذي 

كذلؾ تبعا لمتركيب العاـ لمعضوية في الجماعة، ولكف إذا انحرؼ أداء الدور بدرجة كبيرة يشغؿ مكانة، و 
  1وممحوظة عف مستوى السموؾ المتوقع، فسوؼ يمقي الفرد جزءا سمبيا.

لتزامات والواجبات الموكمة بكؿ شخص في المياـ والا : نشير بيا إلىالأدوار الاجتماعية إجرائيا
اقع التي يتخذىا في المجتمع، بالإضافة إلى ىذا الموقع أو المكانة التي تتيح ليا المجتمع بناءا عمى المو 

، الأسرة هتجاالتزامات الا ،تخاذ القرارا: سمطة التي سنعتمدىا ىي مؤشراتفال مستوى معيف مف السمطة.
 تجاه المجتمع(.التزامات والا

 المعايير الاجتماعية:  -د

المعيار والعيّار، فالعيّار ىو كؿ ما تقدر بو الأشياء مف كيؿ  مف الفعؿ عيّر، ومنوالمعيار لغة: 
أو وزف فيو ما اتّخذ أساسا لممقارنة، والمعيار ىو نموذج متحقؽ أو متصور لما ينبغي أف يكوف عميو 

  2الشيء، ومنو جاءت العموـ المعيارية كالمنطؽ والأخلبؽ والجماؿ ونحوىا.

 .Social Norms يقابمو في المغة الإنجميزيةجتماعية اصطلاحا: المعايير الا

                                                           
 .391-390، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ص ص المرجع في مصطمحات العموم الاجتماعيةعاطؼ غيث وآخروف،   1
 .639،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   2
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المعيار الاجتماعي مفروض عمى نطاؽ واسع في مجتمع أو نسؽ اجتماعي معيف، عف طريؽ 
الاتفاؽ المجتمعي العاـ والجزاءات التي يتعرض ليا مف يخالفو. والمعيار الاجتماعي ىو قاعدة أو مستوى 

ثر، اعتمادا عمى السموؾ الذي يعتبر ملبئما مف وجية سموكي، تحدده التوقعات المشتركة لشخصيف أو أك
نظر المجتمع. وتعتبر المعايير الاجتماعية خطوطا موجية إلى مستوى السموؾ الذي يكفي الأخذ بو أو 
تطبيقو في مواقؼ اجتماعية محددة، وليذا تتحدد إلتزامات دور الشخص في الجماعة الاجتماعية عف 

ي تضعيا أو التي تسير عمييا. وتكوف المعايير الاجتماعية بمثابة قواعد أو طريؽ المعايير الاجتماعية الت
إلى الامتثاؿ مف الأفعاؿ البسيطة إلى الاحكاـ  -مف خلبؿ تقبؿ الأفراد ليا –مباديء سموكية عامة تؤدي 

السميـ الأخلبقية المعقدة، فتزيد بذلؾ مف وحدة الجماعة. ولطالما ارتبطت المعايير الاجتماعية بالأداء 
لمعادات الشعبية والعرؼ والقوانيف ... والتي مازاؿ المعيار الاجتماعي يشتمؿ عمييا حاضرا، حيث 
يوصؼ الفعؿ أنو معياري يتضمّف التأكيد أنو فعؿ يتطابؽ مع أنماط السموؾ التي يتوقعيا المجتمع. وعمى 

كبير، وقد تتعارض معايير ذلؾ فإف لكؿ جماعة معايير خاصة بيا وأخرى تشترؾ فييا مع المجتمع ال
الجماعة مع معايير جماعات أخرى، بؿ قد تستخدـ الأقساـ الفرعية لمجماعات معايير مختمفة تماما 

    1بالنسبة لمموقؼ الواحد.

مجموعة مف القواعد التي تحكـ سموؾ الأفراد في المجتمع بالشكؿ الاجتماعية إجرائيا:  المعايير
ي داخؿ الجماعة التي ينتمي إلييا ونحصرىا في بحثنا بػ: المعتقدات تماعجالذي تجعمو يحظى بالقبوؿ الا

كؿ   social customs- folkways and Traditionsالدينية:  الإلتزامات الدينية، العادات والتقاليد:  
السموؾ المتفؽ عميو  customs - moresوالعرؼ: ، أشكاؿ الطقوس المناسباتية، والممارسات المتوارثة

 يا )كؿ ما يفصؿ بيف ماىو مقبوؿ وماىو غير مقبوؿ(. اعاجتم

كما يحيمنا التغيّر الاجتماعي الثقافي إلى مفاىيـ أخرى تتعمّؽ بانعكاسات ىذا التغيّر، الذي 
 والتي نرى مف الضرورة أيضا التعريؼ بيا، كما يمي:  القي م، الأثر، والسموك،يمكننا قياسو مف خلبؿ 

 القيم:   -ه

                                                           
 .304/305، ص ص مرجع سبق ذكره، المرجع في مصطمحات العموم الاجتماعيةعاطؼ غيث وآخروف،   1
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مف الفعؿ قيّـ وقوّـ وقاـ قوما وقياما وقومة، بمعنى انتصب واقفا، وقاـ الأمر:  القيمة لغة:
اعتدؿ، وقاـ المتاع بكذا: إذا تحدّدت قيمتو، ومنو قيمة الشيء: قدره، وقيمة المتاع: ثمنو، والقيمة مف 

    1الإنساف: طولو، ويقاؿ ما لفلبف قيمة أي ما لو ثبات ودواـ عمى الأمر.

 .Value يقابمو في المغة الإنجميزيةا: القيمة اصطلاح

ىو مصطمح لو أىمية خاصة في اللئقتصاد، وعمـ الاجتماع والفمسفة. ففي الإقتصاد ترتبط 
نظرية القيمة بنظرية الثمف أو السعر، أما في عمـ الاجتماع، فإف القيـ تعتبر حقائؽ أساسية ىامة في 

ر السوسيولوجية عمى أنيا عناصر بنائية تشتؽ أساسا البناء الاجتماعي، وىي لذلؾ تعالج مف وجية النظ
مف التفاعؿ الاجتماعي. وتعتبر المعالجة الفمسفية لمقيـ جزءا مف الأخلبؽ والفمسفة السياسية وعمـ الجماؿ، 
ولقد حاولت المذاىب الفمسفية عمى اختلبفيا الإجابة بشكؿ أو بآخر عمى أسئمة ومشكلبت فمسفية ترتبط 

جابات لـ تصؿ حتى الآف إلى اتفاؽ حتى عمى طبيعة المشكلبت المرتبطة بيذا بالقيـ، ولكف الإ
الموضوع. والقيمة مبدأ مجرد وعاـ لمسموؾ، يشعر أعضاء الجماعة نحوه بالارتباط الانفعالي القوي، كما 

مة أنو يوفر ليـ مستوى لمحكـ عمى الأفعاؿ والأىداؼ الخاصة. ولذلؾ تضع القيـ مجموعة المستويات العا
لمسموؾ التي تكوف المعايير الاجتماعية التعبير الواضح والممموس ليا، عمى أف الطبيعة العامة التي تتمير 
بيا القيـ تجعؿ مف الممكف للؤفراد الذيف يشتركوف في نفس القيـ، أف يختمفوا عمى بعض المعايير 

أمثمة عمى القيـ. وجدير بالذكر أف  المندرجة تحتيا. وتعتبر العدالة والحرية والوطنية، والحب الرومنتيكي
القيـ تضع المباديء التنظيمية والضرورية لتكامؿ الأىداؼ الفردية والجماعية. ونظرا للئرتباط العاطفي 
القوي بالقيـ، كمستويات لمحكـ عمى القواعد، والأىداؼ، والأفعاؿ الممموسة، فإنيا تعتبر مطمقة أونيائية 

يا يعتبر امرا متصلب بعممية التفاعؿ الاجتماعي السوية، وطالما أف القيـ عمى الرغـ مف أف تكوينيا وفيم
توجو اختيار الأشياء والسموؾ فإف دراستيا لابد أف تنطوي عمى تحميؿ الاتجاىات والسموؾ والتفاعؿ والبناء 

اجو"، الإنساف ابف عوائده ومألوفو، لا ابف طبيعتو ومز "  وقد عبر عنيا ابف خمدوف بقولو 2الاجتماعي.
فالذي ألفو في الأحواؿ حتى صار خمقا وممكة وعادة، تنزؿ منزلة الطبيعة والحياة، كما عبر عنيا بمفردات 

وعموما جاء في معجـ العموـ  3.أخرى مثؿ طبائع، شمائؿ، خصائص، وازع، وكميا تعبر عف القيمة
ية اجتماعانو لإعتبارات الاجتماعية أف القيمة ىي كؿ ما يعتبر جديرا بإىتماـ الفرد وعنايتو ونشد

                                                           
 .767/768،  ص ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمع المغة العربية، مج  1
 .503/504، ص ص مرجع سبق ذكره، المرجع في مصطمحات العموم الاجتماعيةعاطؼ غيث وآخروف،   2
 .125 ، ص المقدمةابف خمدوف،  بف محمد عبد الرحماف  3
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قتصادية أو سيكولوجية، والقيـ أحكاـ مكتسبة مف الظروؼ الاجتماعية ينشر بيا الفرد ويحكـ بيا وتحدد  وا 
مجالات نفكيره وسموكو وتؤثر في تعممو، فالصدؽ والأمانة والشجاعة والولاء وتحمؿ المسؤولية كميا قيـ 

  1ختمؼ القيـ بإختلبؼ المجتمعات بؿ والجماعات الصغيرة.يكتسبيا الفرد مف المجتمع الذي يعيش فيو، وت

القيـ ىي التي تحدد الاتجاىات، وأف العادات والتقاليد ىي أنماط أو إشكاؿ  القيم إجرائيا:
سموكية تعكس إلى حد كبير قيـ الجماعة واحتياجاتيا وىذا يعني إف القيـ ىي الأساس في الاتجاىات، 

ة القيـ، ويمكف القوؿ مف جية أخرى باف القيـ بما تحتويو مف مبادئ وأف العادات تجسيد فعمي لحرك
ومعايير وعقائد تعتبر بمثابة محؾ يحدد المجتمع بمقتضاه ما ىو مرغوب فيو، وما ىو مرغوب عنو في 

 السموؾ، وىي أخيرا الموجو الرئيسي لسموؾ الأفراد.

  السموك: -و

وكا أي دخؿ ونفذ، والسموؾ سيرة الإنساف مف سمؾ المكاف وبو وفيو سمكا وسمالسموك لغة: 
ومذىبو واتجاىو، فيقاؿ فلبف حسف السموؾ أو سيء السموؾ، وىو الإستجابة الكمية التي يبدييا كائف حي 

  2إيزاء أي موقؼ يواجيو.

 .Comportementو   Behaviorيقابمو في المغة الإنجميزية السموك اصطلاحا: 

لمفرد، لا يتضمف فقط الاستجابات والحركات الجسمية، بؿ  فالسموؾ ىو أي استجابة أو رد فعؿ
يشتمؿ عمى العبارات المفظية، والخبرات الذاتية. كما يعني ىذا المصطمح الاستجابة الكمية أو الآلية التي 
تتدخؿ فييا إفرازات الغدد حيف يواجو الكائف العضوي أي موقؼ. وعمى الرغـ مف أف بعض الباحثيف 

فعؿ وسموؾ بمعنى واحد، إلا أف اصطلبح السموؾ أعـ مف الفعؿ، لأنو يشتمؿ يستخموف مصطمحي: 
عمى كؿ ما يمارسو الفرد، ويفكر فيو، ويشعر بو، بغض النظر عف القصد والمعنى الذي ينطوي عميو 

    3السموؾ بالنسبة لمفرد.

                                                           
 .439 ، ص1979وت، ، مكتبة لبناف، بير معجم العموم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي،   1
 .445،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   2
 .36، ص مرجع سبق ذكره، المرجع في مصطمحات العموم الاجتماعيةعاطؼ غيث وآخروف،   3
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لمتعبير عف نشير في دراستنا إلى السموؾ عمى أنّو كؿ تصرؼ، سواء فعؿ كاف  السموك إجرائيا:
رغبة أو حاجة أو موقؼ أو اتجاه معيف عند استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ، أـ ردّ فعؿ بعد 

 الاستعماؿ أو لو علبقة بيذا الاستعماؿ. 

 Effectالأثر:  -ي

مف الفعؿ أثّر وأثر، أثر الحديث إذا نقمو ورواه عف صاحبو، وأثّر إذا ترؾ فيو أثرا الأثر لغة: 
  1، والأثر ىو العلبمة ووبقية الشيء.وعلبمة

 .Effectيقابمو في المغة الإنجميزية الأثر اصطلاحا: 

تجاىاتو، و  تيدؼ وسائؿ الإعلبـ المختمفة إلى التأثير عمى جميورىا في أرائو وعاداتو ومواقفو وا 
ثيرا وترؾ فيو أثرا، ليذا فيي تترؾ أثرا معينا عمى الأفراد قد يكوف ايجابيا أو سمبيا، " فنقوؿ أثر فيو تأ

حيث يعرؼ الباحث عبد االله بوجلّبؿ الأثر بأنو" ما يمكف أف يحدث  2فالأثر ما ينشأ عف تأثير المؤثر.
مف تغيير في المواقؼ أو السموكيات والآراء والمعمومات مف جراء انتقاؿ الرسالة الإعلبمية إلى المتمقي، 

يدركيا، وقد تضيؼ إلى معموماتو معمومات جديدة وقد تجعمو فالرسالة الإعلبمية قد تمفت انتباه المتمقي ف
يكوف اتجاىات جديدة أو يعدؿ مف اتجاىاتو السابقة، وقد تجعمو يتصرؼ بطريقة جديدة أو يعدؿ سموكو 

أف الأثر ىو"تمؾ العلبقة التفاعمية بيف أفراد  سعيد بومعيزةوعمى العكس مف ذلؾ يرى البروفسور  3السابؽ.
ؿ الإعلبـ وتتميز ىذه العلبقة مف جانب وسائؿ الإعلبـ بمحاولة تكييؼ رسائميا مع الجميور ووسائ

خصائص الجميور الذي تتوجو إليو بيدؼ استمالتيـ لكي يتعرضوا لمحتوياتيا، وليس بالضرورة التأثير 
 4عمييـ لكي يغيروا شيئا ما عمى المستوى المعرفي أو الوجداني أو السموكي.

 د بالأثر في ىذه الدراسة ما ينتج مف سموكيات واتجاىات عند الناس مفونقص إجرائيا:الأثر 
 جراء العلبقة التفاعمية بينيـ و بيف الشبكات الاجتماعية الإلكترونية.

 رابعا( الاستعمالات:
                                                           

 .5،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   1
 173. ، ص 2000مكتبة مدبولي، القاىرة،  ،1ط، محات الفمسفيةالمعجم الشامل لممصطعبد المنعـ الخفنى،   2
 .64، ص 1993/1992جامعة الجزائر،، 1، مجمة بحوث، العدداثر التمفزيون عمى الأطفالعبد االله بوجلبؿ،   3
رسالة دكتوراه، قسـ عموـ الإعلبـ ، دراسة استطلبعية بمنطقة البميدة، اثر وسائل الإعلام عمى السموكيات والقيم لدى الشبابالسعيد بومعيزة،   4

 .29، ص 2005/2004والاتصاؿ، جامعة الجزائر،
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: مف استعمؿ، والثلبثي منو عمؿ عملب أي فعؿ فعلب عف قصد، واستعممو أي الاستعمال لغة
وفي معجـ  1لشيء ونحوه أي أعممو فيما يعدّ لو، وأعمؿ آلتو أي عمؿ بيا.جعمو عاملب لو، واستعمؿ ا

   2الصحاح عمؿ وأعممو غيره واستعممو بمعنى طمب إليو العمؿ، فيقاؿ استعمؿ فلبف المبف إذا بنى بو بناء.

 .Usageو Use: يقابمو في المغة الإنجميزية الاستعمال اصطلاحا

ا معقدا ومثيرا لمعديد مف التعريفات غير الوفاقية. فيو مفيوم الاستعماؿ عتبار مفيوـايمكف 
ي مصطنع وليس عف مادة طبيعية لغوية، إذ يتراوح تعريفو بيف قطب مجرد "التبني" اجتماععبارة عف بناء 

ي( وقطب "التممؾ" مرورا بقطب ي مقابؿ عرض صناعاجتماع) الشراء ، الإستيلبؾ، التعبير عف طمب 
دة عف طريؽ وسائط العادي لأي تقنية جدي الاستعماؿ مفيوـ الإستخداـ ونعني بو ويتوسطيا 3ستخداـ"."الا

وعموما فإفّ مفيوـ الاستعماؿ يكتنفو كثير  4ستخداـ الوظيفي في الحياة المينية خاصة.خدمية مسيمة للب
 ربيامف الغموض خاصة عند مقارنتو بمفيوـ الاستخداـ الذي يوظؼ غالبا كمرادؼ لغوي لو، إذ يعتقد 

أنّو يستخدـ أيضا كمرادؼ لمممارسة وكذا مفيوـ التممّؾ في أحياف كثيرة،  Pierre Chambat شامبات
فيو يستخدـ لمكشؼ عف تمثّلبت ووصؼ تحميؿ سموكيات إزاء كؿ غامض ىو التكنولوجيات الجديدة 

 5للئعلبـ والاتصاؿ.

التعرّض لمحتويات  عممية إلى بو نشيرونعتبره في بحثنا رديفا للبستخداـ و إجرائيا:  الاستعمال
 تصفح الأفراد ، مف خلبؿلمواقع الاجتماعية الإلكترونية وبالأخص موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾا

تفضيلبت )ىذا التصفّح أيضاتكررة في عممية التصفح( وأنماط )السموكات الم ىذا التصفّح ، وعاداتليا
 . الأفراد(

مف مفيوـ التمثؿ، التبني، التممؾ، الاندماج، العادات  بيذا إلى كؿ ستعماؿويحيمنا مفيوـ الا
 والأنماط  ويصبح مف الضرورة العممية أف نعرؼ بيذه المفاىيـ:

 لتمثلات: ا - أ
                                                           

 .628ص  ،مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   1
 .191، ص  1986، مكتبة لبناف، بيروت، مختار الصحاحمحمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازي،   2
 .99، ص 2010، دار الثقافة، عماف، الأردف، للإعلام والإتصال: المفيوم، الاستعمالات، والآفاقالتكنولوجيا الجديدة فضيؿ دليو،   3
 .100، ص نفسو  4
، ورقة بحث منشورة ضمف أشغاؿ شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمث ل والاستخداماتعبد الوىاب بوخنّوفة،  5

 .286، معيد الصحافة وعموـ الأخبار، تونس، مطبعة سانباكت، ص 2010لاتصاؿ والميديا، أفريؿ الممتقى الدولي الشباب وا
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 ومث لمثولا أي قاـ بيف يديو وانتصب انتصابا،  مثل: مف الفعؿ تمثّؿ، والثلبثي منو التمث ل لغة
الشيء إذا تصوّر مثالو، ومف  وتمث للشيئاف إذا تشابيا، ا وتماثلفلبف فلبنا إذا صار مثمو ويسدّ مسدّه، 

ْـ حِجَابًا فَأَرْسَمْنَا إِلَيْيَا رُوحَنَا  ذلؾ نقوؿ تمثّؿ الشيء لو، وفي تنزيؿ العزيز الحكيـ: " فَاتَّخَذَتْ مِف دُونِيِ
إذا أنشد بيتا وآخرا ثـ آخراف  وفي لساف العرب تمثّؿ 1(،17سورة مريـ ) الآية  –فَتَمَثَّؿَ لَيَا بَشَرًا سَوِيًّا" 

   2يقاؿ تمثّؿ فلبف إذا ضرب مثلب، وتمثّؿ بالشيء إذا ضربو مثلب، وامتثمو ىو تصوّره.

 .Representation يقابمو في المغة الإنجميزية: التمث ل اصطلاحا

معرفي، -مثّؿ مفيوـ نفسي اجتماعي، إذ يعرّؼ في عمـ النفس الاجتماعي كبناء سوسيوالت  
نتاج نشاط ذىني اجتماعي، فأي تمثّؿ ىو بالضرورة تمثّؿ اجتماعي لشيء ما بالنسبة لشخص ما،  لأنو

 مانونيوىو أيضا نتاج لمتفاعلبت الاجتماعية التي تتولّد بصورة جماعية مقبؿ أفراد الجماعة، إذ يشير 
Mannoni  ،للؤفراد والجماعات، إلى فكرة أفّ التمثّلبت الاجتماعية حاضرة في الحياة الذىنية اليومية
بقوليا أفّ التمثّلبت ظاىرة ذىنية تطابؽ مجموعة مف  Jodelet جودلاتوتؤيّده  3لتفكيرنا.وأنّيا مشكّمة 

العناصر الإدراكية المعرفية الواعية والمنظّمة والمنسجمة إلى حدّ ما، فالتمثّؿ الاجتماعي ىو معرفة 
مف أف تتحدّث نفس المغة، ليبدو التمثّؿ الاجتماعي بالحسّ المشترؾ الذي يسمح لجميع أفراد الجماعة 

وتكمف فائدة دراسة التمثّلبت في أنّيا  4كشكؿ مف أشكاؿ المعرفة العممية التي تربط الذات بالموضوع.
تساعدنا عمى تحقيؽ فيـ أفضؿ لمتغيّرات التكنولوجية والمعرفية السارية وكيؼ يتكيّؼ معيا الأفراد، كما 

وجو الخصوص في محاولة حصر آليات امتلبؾ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ،  تساعدنا أيضا وعمى
دماجو في طرؽ التفكير والفعؿ مف قبؿ الأفراد عادة ىيكمتو وا   5.كعنصر جديد وا 

:  ونشير في دراستنا إلى التمثلبت بمجمؿ التصورات التي تنطبع في ذىف التمثلات إجرائيا
سبوؾ، بعد أف يستوعب مجموعة مف المعطيات الخارجية أي مستعمؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفي

معطيات الواقع المحيط بو مما يقاؿ ويثار في بيئتو عف ىذا الاستعماؿ مف الآخريف وذلؾ بعد أف يحتؾ 
الفرد بيـ، ثّـ ويضفي عمي تمؾ المعطيات تجربتو عمى مستويات شخصيتو المختمفة، ما يؤدي إلى أف 

                                                           
 .853،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،  1
 .611/612، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد بف مكرـ بف منظور الإفريقي المصري جماؿ الديف أبو الفضؿ،  2
 .287، مرجع سبؽ ذكره، ص شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمث ل والاستخدامات، عبد الوىاب بوخنّوفة 3

4 Jodelete ( Denise): Les Représentation Sociales, Collection sociologie d'aujourd'hui, Paris,PUF,1991, p 37.  
 .286مرجع سبؽ ذكره، ص  ة في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمث ل والاستخدامات،شباب الأحياء الشعبي عبد الوىاب بوخنّوفة، 5
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تمؾ المعطيات بشكؿ حصيمة ىذا الاحتكاؾ، فتكوف بالتالي تمثلب ليا، وفي تتجمع لدى الفرد صور عف 
 الأخير تنعكس عمى مواقفو واتجاىاتو وسموكاتو، وتظير في استجاباتو.

 التبني:  - ب

  1مف الفعؿ تبنّى، تبنّى الجسـ إذا امتلؤ واكتنز، وكذلؾ فلبنا إذا اتخذه ابنا.لغة:  التبني

 .Adoptionلمغة الإنجميزية يقابمو في ا :اصطلاحا التبني 

ىو عممية عف طريقيا يدخؿ الشخص أو الأسرة أو العشيرة أو القبيمة في علبقة جديدة، والتبنّي 
بحيث تبدو كما لو كانت أصمية. وقد يمتد التبني إلى علبقات جماعية تسيـ في حفظ النظاـ الاجتماعي، 

أما مفيوـ التبني فيو  2و التدىور الإقتصادي.وىناؾ وسائؿ مشجعة لمتبني مثؿ: وفاة الأب أو الحرب أ
نتشار المبتكرات.   3يرتبط أكثر بمعاني الشراء والإستيلبؾ وا 

نعتبر التبني في دراستنا ىذه ىو بداية مف اقتناع الفرد باستعماؿ موقع التواصؿ إجرائيا:  التبني
ا، ثـ قيامو بالبحث عنو الاجتماعي فيسبوؾ بمجرد سماعو عنو وعف خصوصياتو والميزات التي يتيحي

عمى الشبكة العالمية الانترنت أو كتطبيؽ مزود ضمف اليواتؼ الذكية، إلى الرغبة في تجريبو والاستفسار 
 مف الآخريف عمى طريقة التعامؿ بو. 

 Appropriationالتممك:  -ج

فيو، مف فعؿ تممّؾ والفعؿ الثلبثي منو ممؾ أي حاز الشيء وانفرد في التصرؼ التممك لغة: 
وفي لساف العرب يقاؿ أممكت المرأة العجيف  بمعنى بمغت ملبكتو  4وتممّؾ الشيء امتمكو أو ممكو قيرا،

 أي استحكمتو وطوعتو ليا. 5أي أجادت عجنو حتى يأخذ بعضو بعضا، و ممّكتو إذ أنعمت عجنو.

 .Appropriation يقابمو في المغة الإنجميزية التممك اصطلاحا: 

                                                           
 .72،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،  1
 .19، ص مرجع سبق ذكره، المرجع في مصطمحات العموم الاجتماعيةعاطؼ غيث وآخروف،  2
 .100، ص مرجع سبق ذكرهفضيؿ دليو،  3
 .886،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطجمع المغة العربية، م 4
 .495، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بف مكرـ بف منظور الإفريقي المصري جماؿ الديف أبو الفضؿ،  5
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عمى فكرة أفّ التممّؾ يشير إلى التحكّـ )التقني  Serge Proulx لكسسيرج برو يؤكّد  
والإدراكي المعرفي( والإدماج الإبداعي لعناصر الثقافة الرقمية في الحياة اليومية لممستخدميف الأفراد أو 

ية أولا: برىنة المستعمؿ عمى اجتماعويمكف التكمـ عف " التممؾ إذا توافرت ثلبث شروط  1الجماعات.
تحكـ التقني والمعرفي في الوسيمة التقنية. ثانيا: اندماج ىذا التحكـ اندماجا واضحا ومبدعا في النشاط ال

ـ حتمالات تبديؿ أو تعديؿ أو إعادة إبداعياالتممؾ المجاؿ أماـ المستعمميف اليومي لممستعمؿ، ثالثا: يفتح 
ويفترض التممّؾ الفعمي لتكنولوجية  2.بتكارات والتكنولوجيات الجديدةأو المشاركة مباشرة في تصور الا

معينة مف قبؿ الفرد التلبقي الضروري والكافي لثلبث شروط ىي: توفّر الحد الأدنى مف التحكّـ الإدراكي 
المعرفي والتقني في الشيء أو التقنية، إدماج اجتماعي ذو دلالة أو معنى ليذه التكنولوجيا في الحياة 

 3دي استخداـ التقنية إلى بروز أو ظيور شيء جديد في حياة المستخدـ.اليومية للؤفراد، وأخيرا أف يؤ 

ونعتبر في دراستنا التممّؾ ىو التحكـ في التكنولوجيات الحديثة للبتصاؿ التممك إجرائيا: 
والمعمومات التي يستعمميا الفرد مف أجؿ الولوج إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ، وتعرفو 

عمى خصوصيات ىذه المواقع والإعدادات التي التي تتيحيا لو، بالإضافة إلى السيطرة عمى  التاـ والمتقف
 مختمؼ العمميات التي يقوـ بيا أثناء تصفحو الموقع.

 الاندماج: -د

مف اندمج والفعؿ الثلبثي منو دمج، دمج دموجا أي أظمـ، دمج عمى القوـ أي الاندماج لغة: 
وفي مختار الصحاح دمج الشيء  4في الشيء أي دخؿ واستحكـ فيو.دخؿ بغير إستئذاف، ودمج الشيء 

 5بمعنى دخؿ في غيره واستحكـ فيو، وبابو دخؿ وكذلؾ منو الفعؿ اندمج وأدمج.

 .Intégrationيقابمو في المغة الإنجميزية  الاندماج اصطلاحا:

جتماعي يعني فالاندماج مف وجية عمـ النّفس الايختمؼ مفيوـ الاندماج مف حقؿ عممي لآخر، 
النّظر إلى "الإنساف كوحدة نفسية وجسمية لا تتجزأ"، والذي لا يختمؼ عف الاندماج البسيكولوجي الذي 

                                                           
1 Proulx (Serge) : Usages de l'Internet: la Pensée-réseaux et l'appropriation d'une culture numériques, 
Guichard, ed ENS; 2001, p 139. 

 .99/100، ص مرجع سبق ذكرهفضيؿ دليو،   2
3  Proulx (Serge) : op sit, p 145. 

 .295،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   4
 .88، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازي،   5
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يعبر عف التّجاذبات والتفاعلبت والميوؿ بيف مختمؼ أعضاء مجموعة معيّنة، بحيث تبدو ىذه المجموعة 
بينما يعبّر الاندماج الفيزيولوجي "عف في تكامميا أو تناسقيا "كوحدة نفسية جسمية لا تتجرأ أيضا". 
ي فيو الذي جتماع. أمّا الاندماج الا"التكامؿ العضوي، وتناسؽ نشاطات عدة أعضاء لتأدية عمؿ معيّف

يتكامؿ فيو أعضاء المجموعة الواحدة مف حيث الوظائؼ التي يؤدونيا لبعضيـ بعضا، مثميـ في ذلؾ 
ائفيا، وبعبارة أخرى ىو "تماثؿ وآتساؽ في الفكر والعمؿ بيف مثؿ تكامؿ أعضاء الجسد السميـ في أداء وظ

وعميو الاندماج يعبر عف موقؼ الانصياع والتبعية غير الاضطرارية اتجاه عمؿ خارجي  1"المواطنيف
 .يمكف أف يكوف سموكا جديدا أو تقنية جديدة أو عادة مستحدثة

كات والاتجاىات التي يبرىف مف خلبليا وفي دراستنا نعتبر الاندماج ىو السمو  الاندماج إجرائيا:
أف مستعمؿ موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ أفّ ىذه التقنية أصبحت جزءا مف حياتو اليومية، ويعتمد 

 عمييا في مختمؼ أنشطتو الاجتماعية والثقافية وحتى السياسية والاقتصادية.   

 عادات الاستعمال: -ه

ده جعمو يعتاده حتى يصير : مف الفعؿ تعوّد، تعوّد االعادة لغة لشيء أي صيّره عادة لو، وعوًّ
عادة لو، واعتاده الشيء جعمو مف عاداتو وانتابو. والعادة: كؿ ما اعتيد حتى صار يفعؿ مف غير جيد 

  2والعادة ىي الحالة التي تتكرر عمى نيج واحد.

 .Habitيقابمو في المغة الإنجميزية : العادة اصطلاحا

متكرر لمفعؿ يصدر عف فرد بالذات، يكوف مكتسبا وملبحظا مف جانب ويشير إلى أي نمط 
الآخريف. وىي أيضا نموذج الإستجابة المكتسبة التي يكررىا فرد معيف بطريقة تمقائية في مواقؼ محددة. 

"  Bainبينوقد تحدد المعنى الفني ليذا لمصطمح العادة مف الاستخدامات السيكولوجية لو، فقد وصؼ "
إلى أف العادات الفردية   Deweyديويا حركات عشوائية تجمب المذة لمف يقوـ ليا، بينما ذىب "العادة أني

نما تتضمف حساسية مف جانب بعض الأشخاص نحو مثيرات أو منبيات  ليست مسألة سموؾ متكرر وا 
 كما تشير العادة في عمـ النفس 3معينة، مما يجعؿ مف الممكف وصفيا كما نصؼ الاتجاىات النفسية.

إلى سموؾ منتظـ يكتسبو الفرد بفضؿ التعمـ، وتستثيره مواقؼ محددة، كما يكتسبو بتكراره، وذلؾ استجابة 
                                                           

 .561، ص 1986، 9، طالمنيلإدريس سييؿ،   1
 .635،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   2
 .219، ص مرجع سبق ذكره، المرجع في مصطمحات العموم الاجتماعيةعاطؼ غيث وآخروف،   3
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ويقارف محمد  1ليذه المواقؼ بقدر مف الثبات النسبي والاستقرار مع سيولة في الأداء إلى حد الآلية.
متكرر لمفعؿ يصدر عف فرد  عاطؼ غيث بيف العادة الفردية والعادة الجمعية أف "العادة الفردية نمط

بالذات، يكوف مكتسبا وملبحظا مف جانب الآخريف. وعمى الرغـ مف اختلبؼ الميكانيزمات، إلا أف 
المماثمة وثيقة جدا بيف العادة الفردية والعادات الجمعية، فالعادة الفردية تتعمؽ بالأشخاص والعادات 

  2"تمعات أو أي تجمعات أخرىالمجالجمعية تتعمؽ ب

ونقصد بالعادة في ىذه الدراسة، مجموع السموكات المتكررة والمنتظمة دات الاستعمال إجرائيا: عا
لدى الأفراد الذيف يستعمموف الفيسبوؾ، مف توقيت الاستعماؿ، مكاف الاستعماؿ، وسيمة الاستعماؿ والرفقة 

 أثناء الاستعماؿ.

 :أنماط الاستعمال - و

عمى الشيء إذ دلّو عميو. والنمط ىو الطريقة، أو : مف الفعؿ نمّط، فنقوؿ نمّطو النمط لغة
وفي  3الأسموب، وىو أيضا الصنؼ أو النوع أو الطراز مف الشيء، فيقاؿ عندي متاع مف ىذا النمط.

لساف العرب النمط جماعة مف الناس أمرىـ واحد، فالنمط يعني المذىب والفف والطريقة التي تتبعيا 
 4الجماعة الواحدة.

 .Pattern يقابمو في المغة الإنجميزية :النمط اصطلاحا

والنمط ىو الطريقة والصنؼ والنموذج. ونقوؿ عمى نمط واحد أي عمى طريقة واحدة، ومف نمط 
واحد أي مف نوع واحد، والأنماط الأفلبطونية ىي النماذج التي جاءت الموجودات عمى مثاليا. والنمط في 

يعرؼ  5ناس أو طريقتيـ في توجيو طاقاتيـ النفسية.عمـ النفس التحميمي عند "يونغ" ىو صنؼ مف ال
عمماء الاجتماع النمط بقوليـ: "جزء مف السموؾ التفاعمي الذي يتكرر بشكؿ غالب فيو مجموعة متناسقة 
مف السموؾ الذي يقوـ بو الشخص والذي يربط بيف الأشخاص ويجعميـ يتأثروف ببعضيـ البعض، أو 

                                                           
 .381ـ، ص 1975، الييئة العامة لمكتاب، مصر،معجم العموم الاجتماعية إبراىيـ مذكور،  1
 .219ـ، ص 1996، دار المعرفة الجامعية، مصر، ماعاموس عمم الاجتقث، محمد عاطؼ غي  2
 .955،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   3
 .417، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بف مكرـ بف منظور الإفريقي المصري جماؿ الديف أبو الفضؿ،   4
عداد الرسائل والأبحياثعبد الفتاح مراد،   5  .1509، ص 1997مصػر،  -، الإسػكندريةوالمؤلفيات موسوعة البحث العممي وا 
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أثيرا متبادلا ويضرب لذلؾ أمثمة منيا تناوؿ أفراد الأسرة الواحدة ثلبث يوجد بينيـ اعتمادا متبادلا أو ت
 1واحد. وجبات مف الطعاـ في اليوـ، ومنيا نوـ الأولاد واسيقاظيـ في وقت 

ونقصد بالأنماط في دراستنا تفضيلبت الأفراد الذيف يستعمموف أنماط الاستعمال إجرائيا: 
 ة الاجتماعية عمى إختلبفيا.الفيسبوؾ لمحتويات معينة عمى ىذه الشبك

 الإشباعات:خامسا( 

مف الفعؿ أشبع والثلبثي منو شبع. شبع شبعا أي امتلؤ مف الطعاـ، وشبع الجسـ الإشباع لغة: 
وفي مختار  2إذا سمف وامتلؤ، وشبع الأمر إذا ممّو وسئمو، وأشبع الشيء أي وفّاه ومف نحوه أشبع البحث.

 3ويتزيف بو بما يفوؽ حاجتو. الصّحاح أشبع منو إذ يتكثّر منو

 .Gratificationيقابمو في المغة الإنجميزية الإشباع اصطلاحا: 

 لتيا الحاؿ عمى أيضا كممة الإشباع وتدؿ دافع. خفض أو ىدؼ، بموغ أو رغبة، إرضاء ىوو 
 اكـالتوتر، فالتر  مف والتخمص التنبيو خفض النفسي التحميؿ نظرية في الإشباع ويعني 4ذلؾ. فييا يتـ

 خفض فييا يدرؾ إشباع حالة أخرى مرة يحدث لكي العمؿ إلى الجياز ويدفع بالألـ إحساسا يولد والتنبيو
 5لذّة. كأنو لمتنبيو

رضاء رغباتيـ مف خلبؿ التعرض الإشباعات إجرائيا:  تمبية حاجات الأفراد عمى إختلبفيا وا 
اعات المحققة مف التعرض لمحتويات ويحيمنا الحديث عف مفيوـ الإشب لمحتوى الشبكات الاجتماعية.

 وسائؿ الإعلبـ إلى مجموعة مفاىيـ أخرى عمى غرار الحاجات والدوافع.

ويحيمنا مفيوـ الإشباعات بيذا إلى كؿ مف مفيوـ الحاجة، الدّافع، فيصبح مف الضرورة العممية 
 أف نعرؼ بيذيف المفيوميف:

 الحاجات:  - أ
                                                           

 . 692، صمرجع سبق ذكرهإبراىيـ مذكور،   1
 .471-470،  ص ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   2
 .138، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازي،   3
 .4874، ص 2004الفجر، مصر، ، دار المعجم الإعلامي محمد منير حجاب،  4
 .4874، ص مرجع سبق ذكره محمد منير حجاب،  5
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وفي  1والمصدر منو الحاجة والحوج أي الإفتقار. مف الثلبثي حاج حوجا افتقر،الحاجة لغة: 
 2لساف العرب الحاجة والحائجة ىي المأربة، والحوج ىو الطمب، وتحوّج الشيء إذ طمبو وأراده.

 .Needيقابمو في المغة الإنجميزية الحاجة اصطلاحا: 

رؼ متجيا والحاجة ىي حالة مف التوتر أو عدـ الإشباع، يشعر بيا فرد معيف، وتدفعو إلى التص
، وليس مف الضروري أف ينطوي إشباع الحاجة عمى نحو اليدؼ الذي يعتقد أنو سوؼ يحقؽ لو الإشباع

بقاء الفرد أو المحافظة عمى وجوده، فقد يشعر شخص بحاجة إلى شيء معيّف عمى الرغـ أفّ إشباعيا 
الأمثمة عمى الحاجات  سيمحؽ بو الأذى )كالموت( كالحاجة إلى التضحية بالذات مف اجؿ الجماعة. ومف

السيكولوجية الاجتماعية، الحاجة إلى الإعتراؼ الشخصي، والعاطفة، والاستقلبؿ، وىناؾ حاجات 
وىي لا تعني مجرد الافتقار، بؿ لابد مف توفر الإحساس الممزـ  3فسيولوجية، كالجوع والعطش والجنس.
إلى موضوع الحاجة مف  أو الافتقار بالإضافة إلى إدراؾ النقص بضرورة تحقيؽ ىذه الحاجة، إذ لابد

  4 وجود قوة دافعة محركة تحفز إلى العمؿ عمى الإشباع.

ىو الشعور بالنقص أو الإفتقار لشيء ما أو وضع معيف قبؿ استعماؿ الفرد الحاجة إجرائيا: 
لنقص لمشبكات الاجتماعية الإلكترونية، وفيضع ىذا الشعور الفرد في حالة بحث عف وسيمة لتغطية ىذا ا

 أو مخرج مف ىذا الوضع، حيث يتطمب ىذا الشعور مف الفرد تحقيؽ الإشباع. 

 :Motiveالدوافع  - ب

انتيى إليو، ودفع عنو أي رحؿ عنو،  مأخوذ مف الفعؿ الثلبثي دفع، دفع إليو أيالدافع لغة: 
ؿ الميث، حيث أف ابف شميؿ قاؿ الدوافع أساف لسان العربوفي  5ونقوؿ دفع الشيء إذ نحّاه وأزالو بقوة.

تدفع في الأودية، وأسفؿ كؿ ميثاء دافعة، وقد وافقو الأصمعي القوؿ مف أفّ الدوافع مدافع الماء إلى 
 6.الميث، والميث تدفع إلى الوادي العظيـ

                                                           
 .205،  ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   1
 .243-242، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد بف مكرـ بف منظور الإفريقي المصري جماؿ الديف أبو الفضؿ،   2
 .301، ص مرجع سبق ذكره، ت العموم الاجتماعيةالمرجع في مصطمحاعاطؼ غيث وآخروف،   3
 .208، ص مرجع سبق ذكرهمحمد منير حجاب،   4
 .289، ص مرجع سبق ذكره، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،   5
 .88، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بف مكرـ بف منظور الإفريقي المصري جماؿ الديف أبو الفضؿ،   6
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 . Motiveيقابمو في المغة الإنجميزية الدافع اصطلاحا: 

ث عمى الفعؿ )السموؾ( حيث يعرّؼ عاطؼ غيث في قاموس عمـ الاجتماع الدافع أنّو: باع 
بطريقة معينة، فيو ينطوي عمى الاعتراؼ بموقؼ أو حالة خارجية أو داخمية تتطمب إشباعا أو استكمالا 
أو تعديلب. ويعني أيضا شرطا أو ظرفا أو واقعة تدفع السموؾ وتوجيو نحو غاية معينة. كما يشير 

خص أساسا لسموكو بطريقة واعية، غير المصطمح في استخدامو الأصمي إلى الأىداؼ التي يتخذىا الش
أف الاستخداـ الشائع لو يشير إلى العامؿ العضوي الداخمي الذي يدفع السموؾ ويوجيو بغض النظر عما 
إذا كاف الشخص عمى وعي بو أـ لا. أي العلبقة بيف السموؾ واليدؼ أو الغاية، وفي مثؿ ىذه الحالة لا 

أو بالغاية التي يوجو إلييا، بؿ لارتباطو بظرؼ أو شرط سابؽ ينظر إلى السموؾ عمى أنو محدد باليدؼ 
العلبقة بيف الحاجة والدافع تكمف إذف في أف الحاجة سبب و  1لمكائف العضوي )كحالة دافعة مثؿ الجوع(.

 لتولّد الدافع كما أف الدافع يؤدي إلى إشباع تمؾ الحاجة، وبمجرد حدوث ذلؾ ينتيي دور الدافع يختفي.

ىي الحالة التي يكوف عمييا الفرد قبؿ أو أثناء استعمالو لمشبكات الاجتماعية رائيا: الدوافع إج
الإلكترونية، وتنجـ ىذه الحالة مف شعوره بالإفتقار والنقص الممح لشيء ما، بحيث تجعؿ منو ىذه الحالة 

  يبحث عف محتويات بعينيا أو يتصرؼ وفؽ سموكات معينة.

 الدراسات السابقة: -1

في طريقو، إذ ترسـ لو وبدقّة تموضع دراستو أو  لمباحث الموجو الأساسات السابقة الدراس تعدّ 
لب تكوف دراستو إعادة لأعماؿ ف بحثو ضمف التراث النظري والأدبيات السابقة ومف ىذا تستمدّ أىميتيا،

في البحث المنيجية  الطابع الآكاديمي مف خلبؿ احتراـ القواعد غيره، وعمى ىذا يشترط في ىذه الدراسات
في المذكرات  أو الآكاديمية أو الكتب العمميةالدراسات في المجلّبت ه نجد ىذ لذلؾ غمبا ماالعممي، 

  . الرسائؿ والأطروحات الجامعيةو 

 ببحث بيبميوغرافي وجرد لمدراسات التي  ت الباحثةماىذه الدراسة، ق وكخطوة منيجية أساسية في
لكف لـ نتمكف  ،فكاف منيا المرتبطة وكاف منيا المشابية الأساسية تقاطعت مع ىذه الدراسة في متغيّراتيا

 وجاءات كما يمي:  مف الحصوؿ عمى دراسة سابقة تتقاطع مع كامؿ المتغيّرات المدروسة،

                                                           
 .295، ص مرجع سبق ذكره، ي مصطمحات العموم الاجتماعيةالمرجع فعاطؼ غيث وآخروف،   1
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 أولا( الدراسات الأجنبية الغربية والعربية:

ومعظـ ما  ،كثير مف الدراسات الأجنبية التي ىي عمى علبقة بالموضوعبيف أيدينا لـ تتوفر 
توفر لنا كاف نقلب عف دراسات مراجع أو دراسات أخرى استندت عمييا قبمنا لذلؾ فإف حجـ المعمومات 

 حوليا قميؿ نسبيا مقارنة مع الدراسات العربية والجزائرية:

 John D.Catherine T.MacArthur foundation (1221):1 دراسة 

باحث  28" وشارؾ بيا مالك آرثرجون دي وكاتريت تي وىي دراسة قامت بيا مؤسسة "
عية تفاعميـ أمريكي، وىدفت تمؾ الدراسة لمتعرؼ عمى دوافع تعرض الشباب لمشبكات الاجتماعية، وطبي

علبـ الجديد، وىي دراسة ممتدة خلبؿ ثلبثة أعواـ، وطبقت عمى عينة مف الشباب وتواصميـ مف خلبؿ الإ
 ت الدراسة عدة تساؤلات منيا: كيؼ يمكف لمشبابالأمريكي مف مستخدمي الشبكات الاجتماعية، وطرح

ر مف معارؼ علبـ الجديد أف يطوّ ؟ وىؿ يستطيع الإعلبـ الجديدأف يندمج مع ممارسات وتقنيات الإ
 .ستفادة مف فرص التعمـ المتاحة عبر الانترنت؟ارات الشباب؟ وىؿ يمكف لمشباب الإومي

ع البيانات وتفسير النتائج، وتوصمت نتائج واعتمدت الدراسة عمى الأسموب الأثنوغرافي في جم
الشبكات الاجتماعية تتيح لمشباب فرص لتطوير معارفيـ وقدراتيـ الذىنية، والتواصؿ مع  لى أفّ إالدراسة 

 نترنت.الترفييية عبر الإالآخريف، واستقاء المعمومات، والتعرؼ عمى مختمؼ الأنشطة الاجتماعية و 

 Dana Boyd (1221):2 دراسة 

حوؿ لماذا يحب المراىقوف مواقع الشبكات الاجتماعية، وما دور  تساؤؿ رئيسي مف قتانطم 
وأدرجت الدراسة تحت ىذا التساؤؿ تساؤلات  ؟.مواقع الشبكة المعموماتية في الحياة الاجتماعية لممرىقيف

ات وماذا تقدـ مواقع الشبك مراىقوف حوؿ المواقع الاجتماعية؟لماذا يحتشد ال أخرى فرعية حوؿ:
الاجتماعية لممراىقيف؟ وىؿ يتناسب ما يعرض في تمؾ المواقع لحياة المراىقيف؟ وماذا يتعمـ المراىقوف 

 منيا؟ وىؿ يمكف لممراىقيف انشاء صداقات جديدة مف خلبليا؟.

                                                           
 .17 ، ص2013، جامعة أسيوط، الاتجاىات الحديثة في دراسات وبحوث علاقة الجميور بالإنترنت والإعلام الجديدحناف أحمد سميـ،  1
 .18-17 ، ص صمرجع سبق ذكرهحناف أحمد سميـ،  2
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، استمرت لمدة عاميف، أجريت الدراسة عمى عينة مف الشباب الأمريكي، وىي دراسة كمية كيفية
، واعتمدت الدراسة عمى أداة الملبحظة بالمشاركة لملبحظة  My Space"ماي سبيسحوؿ موقع "

لمتعرؼ عمى كيفية تعامؿ الشباب مع ىذا الموقع، ولماذا  ؿمموقع لالمبحوثيف أثناء استخداميـ 
نترنت لجمع البيانات وتفسير ت مع المبحوثيف مف خلبؿ شبكة الإلى المقابلبإيستخدمونو، بالاضافة 

ماي سبيس"، ويشاركوف في لمراىقيف يتعرضوف بكثافة لموقع "ا لى أفّ إنتائج الدراسة  النتائج، وتوصمت
تمؾ المواقع قد أسيمت في تطوير  لى أفّ إمختمؼ الأنشطة في الشبكات الاجتماعية، وأشارت الدراسة 

 المراىقيف، وساعدتيـ عمى التواصؿ مع الآخريف، وتكويف الصدقات.

 1(:1221دراسة حممي خضر ساري ) 

تأثير الاتصال عبر الإنترنت في " حممت الدراسة عنواف أ( إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا: 
، وقد ىدفت إلى معرفة تأثيرات الاتصاؿ "-يدراسة ميدانية في المجتمع القطر  -العلاقات الاجتماعية 

 عبر الإنترنت عمى العلبقات الاجتماعية في المجتمع القطري، وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى:

 ىؿ أثر الاتصاؿ عبر الإنترنت في العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد في المجتمع القطري؟ 
 ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ أعمار مستخدمي ىذه الوسيمة الاتصالية؟ 
 ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ النوع الاجتماعي لممستخدـ؟ 
 ف التعميمية؟ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ مستويات المستخدمي 
 ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلبؼ حالة المستخدميف الزواجية؟ 
 ىؿ تختمؼ تأثيرات الإنترنت باختلبؼ عدد ساعات الاستخداـ؟ 
 ىؿ تختمؼ تأثيرات الإنترنت باختلبؼ سنوات الخبرة في الاستخداـ؟ 

لدراسة كاف مفردة، ومجتمع ا 471شممت الدراسة عينة قواميا  ب( منيج الدراسة وأدواتيا:
سؤالا، حيث ركّزت في البيانات  21سكاف دولة قطر، وقد تـ استخداـ استبانة لجمع البيانات مكونة مف 

العامة الديمغرافية عمى متغيرات الجنس، السف، والمستوى التعميمي والوضع الميني والحالة الاجتماعية 

                                                           
دراسة ميدانية في المجتمع القطري، مجمة جامعة دمشؽ، العدد الأوؿ -في العلاقات الاجتماعية تأثير الاتصال عبر الإنترنتحممي خضر ساري،  1

 .351-295 . ص ص2008، 24والثاني، المجمد 
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موجودة ضمف ملبحؽ  الاستمارة) ستخداـ.وعدد ساعات استخداـ الإنترنت في اليوـ وسنوات الخبرة في الا
 1المرجع(.

 2:توصمت الدراسة إلى ج( نتائج الدارسة:

 متفاوتة، لكف تأثير  أف أفراد العينة مف كلب الجنسيف يستخدموف الإنترنت في حياتيـ اليومية بنسب
وعدد ساعات  التعميـ الإنترنت في الإناث كاف أكثر مف تأثيره في الذكور، كما تبيف أيضا أف لمتغيري
في اتصاؿ أفراد العينة  الاستخداـ أثرا في ىذا التأثير، وتبيف أيضا أف الاتصاؿ عبر الإنترنت ترؾ تأثيرا

كما ، 43% ومعارفيـ بنسبة وتأثيرا في اتصاليـ بأصدقائيـ، 44,4% الشخصي المباشر مع أسرىـ بنسبة
 28,8%قوية جعمت ما نسبتو  عاطفية ف أف ىناؾ قدرة للبتصاؿ عبر الإنترنت في تكويف علبقاتتبيّ 

 .منيـ لا يمانع فكرة الزواج عبر الإنترنت

 العينة وبيف أقاربيـ تمثؿ في تراجع  وجود تأثير للئنترنت في نسؽ التفاعؿ الاجتماعي بيف أفراد
ومف النتائج ، 43,9%الاجتماعية بنسبة  وتراجع في نشاطاتيـ، 44,7%عدد زياراتيـ لأقاربيـ بنسبة

 شبكة العلبقات الاجتماعية لأفراد العينة بنسبة  التي توصمت إلييا الدراسة قدرة الإنترنت عمى توسيعأيضا 
 عف مجتمعو المحمي. منيـ بالاغتراب 40,3%وعمى شعور ما نسبتو ، %64,5

 3(:1221) صعيميك دراسة ضيف الله عودة أبو 

شبكات التواصل الاجتماعي ''أثر حممت الدراسة عنواف  أ( إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا:
ودورىا المقترح في تنمية الشخصية المتوازنة  الإلكترونية عمى اتجاىات طمبة الجامعات في الأردن

الكشؼ عف أثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى اتجاىات طمبة إلى ىدفت ىذه الدراسة ، و ''لدييم
 الية:الت التساؤلاتالإجابة عف  خلبؿ الأردف، وذلؾ مف الجامعات في

   ما أثر شبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكترونية عمى الأبعاد المعرفية لدى طمبة الجامعات
 في الأردف؟ الحكومية

                                                           
 .262-255 ، ص ص2005، دار مجدلاوي، عمّاف، 1، طثقافة الإنترنت :دراسة في التواصل الاجتماعيحممي خضر ساري،  1
 .351-295 ، مرجع سبؽ ذكره. ص صصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعيةتأثير الاتحممي خضر ساري،  2
''أثر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية عمى اتجاىات طمبة الجامعات في الأردن ودورىا المقترح في تنمية ضيؼ الله عودة أبو صعيميؾ،  3

 .2012راه، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، عمّاف، ، أطروحة مقدّمة لنيؿ درجة الدكتو ''الشخصية المتوازنة لدييم
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  أثر شبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكترونية عمى الأبعاد السموكية لدى طمبة الجامعات ما 
 الحكومية في الأردف؟

  عمى الأبعاد الوجدانية لدى طمبة الجامعاتأثر شبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكترونية  ما 
 الحكومية في الأردف؟

  الإيجابية والآثار السمبية لشبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكترونية عمى اتجاىات  ما الآثار
 ؟الجامعات في الأردف مف وجية نظره طمبة

، ث النوعياتبعت الدراسة المنيج الوصفي المسحي وأسموب البح ب( منيج الدراسة وأدواتيا:
تـ جمع البيانات  اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية طالبا وطالبة، 1135 ف م تكونت عينة الدراسةحيث 

طالبا   40بالإضافة إلى مقابمة  فقرة، 30اشتممت عمى أعدّىا الباحثاف استبانة مف خلبليـ بواسطة 
طرح عمييـ  ،اختيروا بطريقة قصديةو  وطالبة مف الناشطيف في استخداـ الشبكات، مف الجامعات الثلبثة

 سؤاليف في ىذه المقابلبت.

 :التاليةنتائج وقد توصمت الدراسة إلى ال ج( نتائج الدراسة:

  مف البعد المعرفي والوجداني  في كؿ كاف أثر الشبكات عمى اتجاىات طمبة الجامعات في الأردف
 .والسموكي جاء في المستوى المتوسط

 جابية تعميؽ العلبقات الاجتماعية القائمة مع الأصدقاء والمعارؼ ممف لدييـ الإيالشبكات  أىـ آثار
لة الحواجز النفسية والاجتماعية از ا  وتعزيز معمومات ومعارؼ الطمبة العامة، و  ،لشبكاتا حسابات عمى تمؾ

 .بيف الجنسيف
 وتعزيز التعصبالسمبية الإدماف عمى تمؾ الشبكات والتأخر الدراسي والأكاديمي  الشبكات أىـ آثار 

 .العشائري أو الإقميمي أو العرقي

 ثانيا( الدراسات الجزائرية:

عند تسجيؿ موضوع ىذه الدراسة لـ تكف قد ظيرت بعد دراسات تحمؿ نفس متغيرات الموضوع 
كما ىو في السنتيف الأخيرتيف بوجو خاص، لذلؾ فإف معظـ الدراسات التي تحصّمنا عمييا في ذلؾ الوقت 

 شابية أو مرتبطة عمى غرار:ىي دراسات م



 جيــــــالمنه الإطــــار

~ 12 ~ 
 

 1:(1221) دراسة محمد لعقاب 

كاف الدافع مف ىذه الدراسة ىو فيـ واستيعاب طبيعة التحولات التي  :الدراسةإشكالية  ( أ
طرأت عمى وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ والمجتمع البشري، ومعرفة الوضعية التي تعيشيا الجزائر والتحديات 

اءت إشكالية ىذه الدراسة مطمقة مف سؤاؿ مفاده ما ىي طبيعة جالتي كانت تواجييا آف ذاؾ، حيث 
فييا  ، والتي حاوؿ الباحثالتحولات التي أحدثتيا التكنولوجيا للئعلبـ والمعمومات عمى المجتمع البشري؟

إلى مجموعة مف التساؤلات الفرعية والتي  استكشاؼ الإنترنتيّيف في الجزائر ميدانيا، وقد فكّؾ إشكاليتو
 لباحث عف الفرضيات كوف الدراسة تنتمي إلى المستوى الإستكشافي، وىي:أغنت ا

 ما ىي طبيعة التطور التاريخي لوسائؿ الاتصاؿ؟ 
 ماذا يعني مجتمع الاعلبـ والمعمومات؟ 
 وما ىي خصائص ومميزات مجتمع الاعلبـ والمعمومات؟ 

ؽ فييا إلى المراحؿ وفي محاولة للئجابة عف ىذه التساؤلات قدـ الباحث مقاربة نظرية تطرّ  
الاتصاؿ في ىذا المجتمع، ثـ تكمـ ع المعمومات، ثـ وسائؿ الإعلبـ و الاتصالية البشرية، ثـ التعريؼ بمجتم

عف تفاعؿ البشرية مع الوسائؿ الجديدة وفي الأخير تطرؽ إلى التحديات التي برزت مع المجتمع الحديث 
 ومع الغرب و المسمميف منيا.

انب التطبيقي لمدراسة، بموقع الجزائر في مجتمع المعمومات، وموقع الانترنت بينما تناوؿ في الج
: الجزائر في مجتمع ، وذلؾ مف خلبؿ تناوؿ جزئيتيف أساسيتيف ىينترنتفي الجزائر، ومستخدمي الإ

دراسة استكشافية للبنترنتييف الجزائرييف، أيف حاوؿ مف خلبليا الإجابة عمى  ، ثـالإعلبـ و المعمومات
 تساؤلات:ال

 ما ىي وضعية الانترنت في الجزائر؟ 
 مف ىـ مستخدمو  الانترنت في الجزائر؟ 
 ىي الصعوبات التي تعترض الانترنتييف الجزائرييف؟ ما 
 ما مدى تفاعؿ الانترنتييف الجزائرييف مع الانترنت؟ 

                                                           
، أطروحة دكتوراه، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ جامعة مجتمع الإعلام والمعمومات :دراسة استكشافية للانترنتيين الجزائريينمحمد لعقاب، - 1

 .2002الجزائر، 
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: تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الاستكشافية، واعتمدت عمى منيج الدراسة وأدواتيا ( ب
المنيج التاريخي لفيـ طبيعة تطور تكنولوجيا الإعلبـ والمعمومات، وكذلؾ عمى المنيج المسحي لمسح 

وحدة بحثية اختيرت قصديا في شكؿ عينة صدفية  176خصائص ىذه الظاىرة  عند عينة بمغ تعدادىا 
 عرضية، استعمؿ الباحث كؿ مف الاستبانة والمقابمة والملبحظة في جمع البيانات منيا.

 وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج الآتية:نتائج الدراسة: ج(  

  ،يستخدـ الانترنت كلب الجنسيف مع ىيمنة واضحة لمذكور لاعتبارات متعددة، غالبية العينة مف الجامعييف
، الميدياتيؾ، مقرات العمؿ بشكؿ ثة أماكف رئيسية :مقاىي الانترنتيستخدموف الشبكة مف خلبؿ ثلب

ىؤلاء المستخدموف حوالي الساعة والنصؼ يوميا  ومرتيف في الأسبوع بسبب غلبء ، ويقضي محدود
 الأسعار آنذاؾ.

  ،تتنوع حاجات ودوافع وغايات الاستخداـ عندىـ حيث أشاروا إلى الحاجات العممية ثـ مطالعة الصحؼ
 قى.الدخوؿ والمشاركة في المجموعات النقاشية، الاستماع إلى الموسي التراسؿ الإلكتروني،

  تشكؿ  محركات البحث الغربية الأدوات الأساسية لمولوج إلى خدمات الشبكة إضافة إلى بعض المحركات
 العربية والإسلبمية والجزائرية.

  وقد صرحت نسبة ميمة مف ىؤلاء المبحوثيف أف عائؽ المغة خصوصا الإنجميزية تشكؿ أىـ مشكؿ يحد
 صفح نظرا لضعؼ البنية التقنية لمشبكة.مف استغلبليـ للبنترنت، إضافة إلى صعوبات الت

  وبالنسبة للبستفادات مف الشبكة أوضحت نسبة ميمة منيـ أنيـ استفادوا مف الشبكة، بينما أفادت نسبة
أخرى قميمة أف علبقاتيـ مع أصدقائيـ قد تغيرت، وبعضيـ أصبح يشعر بالعزلة، فيما أشار آخروف إلى 

 البية أنيـ أصبحوا مطمعيف عمى الأحداث والمستجدات. أف الانترنت تحررىـ، بينما أشارت الغ
 1:(1221) عيد بومعيزةالس  دراسة  

جاءت الدراسة محاولة الإجابة عف سؤاؿ مفاده: ما ىو أثر إشكالية الدراسة وفروضيا:   ( أ
وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية عمى القيـ والسموكيات لدى الشباب؟ وتـ تفكيؾ السؤاؿ الرئيس السابؽ إلى 

 ة مف التساؤلات الفرعية، حاوؿ الباحث الإجابة عنيا مف خلبؿ مجموعة فرضيات:جمم

 .أف الشباب يستعمموف القنوات الفضائية الأجنبية أكثر مما ستعمموف التمفزيوف الجزائري 
                                                           

: دراسة استطلبعية بمنطقة البميدة، رسالة دكتوراه دولة، قسـ عموـ قيم لدى الشباباثر وسائل الإعلام عمى السموكيات والالسعيد بومعيزة،   1
 .2005/2004الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر،
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 .يتعرض الشباب إلى مضاميف الخياؿ أكثر مما يتعرضوف إلى مضاميف الواقع 
 لشباب عمى الارتباط بالقيـ.لا تساعد وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية ا 
 .تساعد وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية الشباب عمى تجاوز بعض السموكيات السمبية 

استخدمت الدراسة المنيج المسحي لاستطلبع، عف طريؽ  :ياوأدوات منيج الدراسة  ( ب
مفردة  215استمارة استبياف بالإضافة إلى مقياس لمقيـ وآخر لمسموكيات، رأي أفراد العينة المتكونة مف 

. وىذا 2005مفردة ذكور بولاية البميدة )الجزائر(، في الفترة الممتدة مف جواف إلى جويمية  200إناث و
مف أجؿ اختبار فرضيات الدراسة عف طريؽ تحميؿ العلبقة بيف المتغيرات. مثؿ العلبقة بيف المتغير 

وكذا تحميؿ العلبقة بيف ىذه المتغيرات المستقؿ وسائؿ الإعلبـ والمتغيريف التابعيف: القيـ والسموكيات. 
 ديمغرافية.-والمتغيرات السوسو

قيمة: الطموح والنزاىة والتفتح والأمف العائمي  18ولقد اعتمدت الدراسة عمى قائمة تحتوي عمى 
والأمف الوطني والمرتبة الاجتماعية واحتراـ الذات والمسئولية وحس الانتماء وعلبقات شخصية مُرْضِيَّة 

ثبات الذات والموقؼ تجاه الآخريف والالتزاـ الديني والتقوى والعدؿ وتقدير العمـ مع الآ خريف والسمطة وا 
سموكا: الإىماؿ في العمؿ والمجوء إلى  20والعمماء والديمقراطية. أما قائمة السموكيات فاشتممت عمى 

لنجوـ التمفزيونية والرياضية المحسوبية والتوتر الداخمي وعدـ الاىتماـ بالدراسة والتدخيف والإعجاب با
وتضييع الوقت وعدـ اتقاف العمؿ وعدـ احتراـ الأىؿ وعدـ الإحساس بالانتماء إلى الوطف والزواج مف 
الأقارب ومصاحبة رفاؽ السوء وعدـ احتراـ ممكية الغير وعدـ احتراـ الجيراف وعدـ مساعدة المحتاجيف 

ىماؿ الفرائض الدينية والإسراؼ والتبذير والمبالغة في وعدـ العناية بالبيئة وعدـ تقدير العمـ والعم ماء وا 
 حب الماؿ.

 توصمت الدراسة إلى الكثير مف الاستنتاجات التي يحصر أىميا فيما يمي: نتائج الدراسة:( ج

  أف التمفزيوف ىو الوسيمة الإعلبمية الأكثر استعمالا، ويبقى وسيمة عائمية أكثر منيا فردية، والسياؽ
ضبط المشاىدة. كما يشاىد الشباب التمفزيوف الجزائري أساسا، ولكنيـ غير مدمنيف عميو. كما أفّ العائمي ي

معظـ المبحوثيف يستمعوف إلى الإذاعة الجزائرية بصفة عرضية وخاصة الإناث، ولكف الذكور يقرؤوف 
رنيت وخاصة الذكور الجرائد الجزائرية أكثر مف الإناث ولو بنسبة ضعيفة. وجؿ المبحوثيف يستعمموف الانت

 يمتمكوف المؤىلبت التعميمية والمغوية.  والذيف منيـ 
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  ،أف معظـ المبحوثيف يتعرضوف إلى محتويات الخياؿ في التمفزيوف إلى جانب الرياضة والبرامج الدينية
وبالتالي يستعمؿ التمفزيوف لغرض الترفيو أساسا. ويستمع المبحوثوف إلى الأغاني أساسا في الإذاعة 

جزائرية ثـ الحصص الدينية. ويقبؿ الذكور عمى الحصص الإذاعية الرياضية بينما تقبؿ الإناث عمى ال
حصص التدبير المنزلي. مف جية أخرى، يطالع معظـ المبحوثيف موضوعات الواقع في الجرائد اليومية. 

لانترنيت مف أجؿ لكف الإناث يممف إلى موضوعات الفف والتدبير المنزلي. ويستعمؿ أغمبية المبحوثيف ا
التفاعؿ الاجتماعي الشبيي بالدرجة الأولى ثـ البحث العممي والتسمية؛ لكف الإناث يممف إلى استعماؿ 

 الانترنيت لغرض البحث العممي أكثر مف الذكور.

  أف أغمبية المبحوثيف صرحوا بأف استعماليـ لوسائؿ الإعلبـ ساعدىـ عمى الارتباط بالقيـ أكثر، وىذا
قاد السائد. لكف الإناث أكثر اعتقادا مف الذكور فيما يخص قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى جعميف عكس الاعت

يرتبطف بقيـ الطموح والتقوى وتقدير العمـ والعمماء والديمقراطية والعدؿ. وأنو كمما كاف المستوى التعميمي 
ستثناء بعض القيـ التي ليا أدنى إلا واعتبر المبحوثوف أف وسائؿ الإعلبـ مصدرا لتعزيز القيـ عندىـ، با

ثبات الذات.  علبقة بالبيئة الاجتماعية مثؿ: التفتح، أو التي ىي بعيدة عف إدراكيـ مثؿ: احتراـ الذات وا 

  أف الشباب الأصغر سنا أكثر اعتقادا في أف وسائؿ الإعلبـ تساعدىـ عمى الارتباط أكثر بالقيـ وبصفة
البيئة الاجتماعية. لكف صغار الشباب وكبارىـ لا يعتقدوف بأف خاصة القيـ المرتبطة بالشخصية والمعتقد و 

وسائؿ الإعلبـ تساعدىـ عمى الارتباط بالقيـ ذات البعد السياسي. وأف الذكور أقؿ اعتقادا مف الإناث في 
أف وسائؿ الإعلبـ تساعدىـ عمى الارتباط بقيـ البعد الاجتماعي والبعد الديني، وتعتبر الإناث أكثر 

مف الذكور في قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى جعميف ترتبطف بقيمة الديمقراطية بمفيوميا الواسع الذي اعتقادا 
 يشمؿ العلبقات الفردية والأسرية.

  أف دور وسائؿ الإعلبـ يبقى مكملب لدور مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأخرى، وأنو كمما كاف دور ىذه
عزيز القيـ، وبصفة خاصة قيـ الأبعاد النفسية والاجتماعية الأخيرة قويا إلا وقؿ دور وسائؿ الإعلبـ في ت

أف أغمبية المبحوثيف مشبعوف بالقيـ ذات البعد الاجتماعي التي تعمموىا واستدمجوىا بفعؿ و  والدينية.
عوامؿ التنشئة وبالتالي صارت تضبط تفاعلبتيـ الاجتماعية وتجعميـ موجييف )عمى مستوى الشخصية( 

ا ىـ موجييف نحو الداخؿ. ويستعمؿ الشباب محتويات وسائؿ الإعلبـ وفؽ ما نحو الخارج أكثر مم
يتماشى وقيميـ بصفة خاصة ذات البعد الاجتماعي والديني، ويتحاشوف كؿ ما يتنافر وىذه القيـ. حيث 
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أف قيـ البعد الديني ىي أكثر تجميا في شخصية المبحوثيف، وبالتالي فيي تضبط ما يستعممونو مف وسائؿ 
 ـ وما يتعرضوف لو مف محتويات.إعلب

  إف نتائج السموكيات تناقض ما جاء في نتائج القيـ التي كانت جميا موجبة، فالشباب في معظميـ لا
يعتقدوف أف وسائؿ الإعلبـ تساعدىـ عمى تجاوز السموكيات السمبية أو القياـ بالسموكيات الإيجابية، لأف 

ئؿ الإعلبـ لا تساعد عمى تجاوز بعض السموكيات إذا كانت السموكيات ىي نتاج القيـ أساسا. وأفّ وسا
ىذه الأخيرة موجية بالقيـ وتحدث في البيئة الاجتماعية التي ينتمي إلييا الشباب ويعيشوف فييا. فما يمنع 

 مف القياـ بيذه السموكيات أو القياـ بيا ىي مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختمفة.

 ذكور والإناث بخصوص قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى المساعدة عمى تجاوز أف ىناؾ فروقات فيما بيف ال
بعض السموكيات. فبسبب عوامؿ التنشئة، تعتقد الإناث أف وسائؿ الإعلبـ تساعدىف عمى تجاوز 
السموكيات السمبية أو القياـ بالسموكيات الإيجابية. وأّف معظـ المبحوثيف، ولو أف الإناث أكثر مف الذكور، 

وسائؿ الإعلبـ تساعدىـ عمى تجاوز السموكيات السمبية التي ينيي عنيا المعتقد والقياـ  يعتقدوف أف
كانت الاستعدادات النفسية والشخصية لدى المبحوثيف  كما بالسموكيات الإيجابية التي يوصي بيا المعتقد.

غنوا عف وسائؿ قادرة عمى السماح ليـ بالتفاعؿ الاجتماعي والاندماج في جماعاتيـ الأولية إلا واست
  الإعلبـ كبديؿ وظيفي يحدد سموكياتيـ.

 1:(1222) دراسة أحمد عبدلي 

لاستكشاؼ بعض ملبمح التغير الثقافي جاءت ىذه الدراسة في محاولة إشكالية الدراسة:  ( أ
 ذلؾ مف خلبؿ فحص الجوانب الآتية:نترنت، و شباب الجزائري جراء استخداميـ للئلدى ال

 مغرافية والاجتماعية لمشباب المستخدـ للبنترنت.عمى الخصائص الدي التعرؼ 
 استكشاؼ طبيعة ومصادر التمثلبت التي يحمميا ىؤلاء الشباب عف الانترنت 
 قػػد تبنوىػػا مػػف خػػلبؿ اسػػتخداميـ  التعػػرؼ عمػػى أنػػواع الممارسػػات الثقافيػػة الجديػػدة التػػي يكػػوف المبحوثػػوف

 نترنت.للئ

                                                           
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في الدعوة والإعلبـ استخدام الإنترنيت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائري، احمد عبدلي، - 1

 .2010-2009، جامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلبمية والاتصاؿ



 جيــــــالمنه الإطــــار

~ 11 ~ 
 

 المبحػػػػوثيف وموضػػػػوعاتو، وعلبقتػػػػو باليويػػػػة الفرديػػػػة  التعػػػػرؼ عمػػػػى أنمػػػػاط الاتصػػػػاؿ عبػػػػر الانترنػػػػت لػػػػدى
 والمجتمعية.

إشكالية الدراسة تتعمؽ أساسا حوؿ طبيعة العلبقة بيف استخداـ الانترنت في عممية  وجاءت
التغير الثقافي لدى الشباب الجزائري. وقد قاـ الباحث بتفصيؿ إشكاليتو إلى مجموعة مف التساؤلات 

 الفرعية عمى النحو الآتي:

 ما ىي الخصائص والسمات الاجتماعية والثقافية لمشباب المستخدـ  للبنترنت؟ 
   ما ىي تمثلبت  الشباب المبحوث  للبنترنت؟ 
  ما طبيعة استخداـ الشباب المبحوث ليا مف حيث العادات والأنماط؟ 
 ما ىي الممارسات الثقافية الجديدة المنبثقة عف استخداـ الشباب المبحوث للبنترنت؟ 
 والتغير الأخرى لدى عينة البحث؟ ي مظاىر التجديدما ى 

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الاستكشافية الارتيادية، حيث منيج الدراسة وأدواتيا:  ( ب
تحاوؿ استكشاؼ بعض أبعاد ظاىرة التغير الثقافي الناتج عف استخداـ  شبكة الانترنت إحدى وسائط 

منيج المسح الاجتماعي لدراسة الجزائري، استخدـ فييا الباحث تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ لدى الشباب 
العلبقة بيف استخداـ الانترنت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائري؛ لمحصوؿ عمى بيانات كمية  مباشرة 

ت مف العينة المبحوثة، بنائيا وتركيبتيا الديمغرافية والاجتماعية والثقافية، وأنماط تفاعميـ مع شبكة الانترن
، وقد تـ المجوء في ذلؾ إلى العينة القصدية، حيث  اعتبر الباحث كؿ وبعض مظاىر التغير الثقافي لدييـ

مف وجده  مستخدما فعميا للبنترنت أثناء توزيعو للبستمارات  مفردة بحثية، سواء أكاف ذكرا أـ أنثى شريطة 
بولاية  150دة بحثية موزعة عمى ( مفر 400أف يكوف ضمف الفئة العمرية المحددة، وبمغ عدد العينة )

بولاية برج بوعريريج. وبالنظر إلى طبيعة الموضوع المبحوث فقد  100بولاية قسنطينة و 150سطيؼ و
تـ الاقتصار عمى المناطؽ الحضرية فقط في كؿ ولاية، حيث تتمركز الأنشطة الثقافية والاجتماعية، 

والمؤسسات، وبالتالي تكوف أقرب إلى التفاعؿ مع  وتتنوع سبؿ الحياة ومجالاتيا، كما تتمركز الخدمات
اعتمدت ىذه الدراسة عمى أداة واحدة و العناصر الجديدة والمستحدثات سواء التقنية أو الفكرية أو السموكية. 

( 1( سؤالا توزعت عمى  سبعة محاور أساسية: 43، ضمت )الاستبيانيةلجمع البيانات، وىي الاستمارة 
( الممارسات 4( عادات الاستخداـ وأنماطو، 3( تمثلبت الانترنت، 2بحوثيف، البيانات الشخصية لمم

( أخلبقيات 7جديد والتغير لدى المبحوثيف، ت( مظاىر ال6( الاتصاؿ والعلبقات الاجتماعية، 5الثقافية، 
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ّـ تحكيـ الأداة واختبارىا فيما بعد. ثـ اعتمد الباحث عمى برنامج، الحزـ الإحصا ئية الاستخداـ. وقد ت
لتفريغ  بيانات الاستمارة، ولاستخراج بعض المعاملبت الإحصائية  SPSS 17.0لمعموـ الاجتماعية 

 مثؿ: النسب المئوية  المتوسطات الحسابية، الانحراؼ المعياري. 

 عامة:ال يانتائج وكانتتوصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج،  وقدنتائج الدراسة:  ( ج

  لتي يحيا في إطارىا ىؤلاء عميقة  في بنية أو وظيفة الثقافة المجتمعية الـ تشر نتائج البحث إلى تغيرات
ويعود ذلؾ إلى حداثة تجربة الانترنت، وبطء عممية انتشارىا داخؿ المجتمع، بالإضافة إلى كونيا   ،الشباب

أداة نوعية تتطمب ميارات وقدرات لاستخداميا وكذا أرضية وظيفية ومينية لتوظيفيا، وبالتالي فاف 
 الاعتماد عمييا يتطمب توفر جممة مف الشروط الموضوعية الأخرى.

  وبالرغـ مف ىذه المحدودية إلا أف ىناؾ مؤشرات عمى تغيرات لدى الشباب المبحوث في طرؽ بنائيـ
لمعلبقات الاجتماعية اعتمادا عمى الشبكة، وكذا في توسعة فضاءاتيـ الاتصالية مع الآخريف  مف مشارب 

غير أف ىذه العلبقات يشوبيا التحفظ وعدـ الثقة خصوصا إذا تعمؽ الأمر بعلبقات ثقافية مختمفة، 
وصلبت حميمية عميقة، انعكس ذلؾ عمى  أشكاؿ التعبير عف اليوية، حيث تغمب عمييا ما يسمى 

، والى ىذا الحد وبناء عمى النتائج التفصيمية " أي التخفي وراء ىويات غير حقيقية"اليوية الافتراضية
الاستنتاج، أف القوانيف الاجتماعية والعادات الثقافية المرتبطة بطرؽ وأساليب بناء العلبقات  يمكف

الاجتماعية خصوصا الزواجية مازالت مستحكمة وتفرض منطقيا، وبالتالي فاف الانترنت لـ تتحوؿ بعد 
يتعمؽ بالقضايا إلى الوسيط الاجتماعي الكامؿ أو المنافس لباقي الوسائط الاجتماعية الأخرى، فيما 

 والمسائؿ ذات التقاليد الراسخة.

  بالرغـ مف ىذا الاعتقاد فاف ىناؾ إقباؿ عمى مظاىر وعناصر الثقافة الرقمية المرتبطة بالانترنت، ولو
بنسب متفاوتة بتفاوت المميزات والخصائص الفردية والاجتماعية والتعميمية، وىو يعكس طبيعة وثقافة ىذا 

 بيئة رقمية، متعددة الوسائط.الجيؿ الذي نشأ وسط 

  كما بينت الدراسة أف ىناؾ اتجاىا لدى الشباب المبحوث نحو تبني الانترنت كوسيط لمتعبير عف الذات
والأفكار والآراء مف خلبؿ الانخراط في الشبكات الاجتماعية والمدونات والمنتديات بشكؿ أو بأخر، وىي 

فو مف خلبليا ويتبادؿ المعمومات والحقائؽ ...التي تسيـ البدائؿ الجديدة التي أصبح الشباب ينظـ صفو 
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في تكويف الاتجاىات، بؿ في تنظيـ الحراؾ السياسي والاجتماعي والثقافي، وىو ما يؤشر عمى تغير في 
 ذىنيات الانجاز.      

 ،واتساع  تعتقد ىذه الدراسة أف الأثر التراكمي للبستخداـ، والذي ينتج عف طوؿ خبرة الاستخداـ، وتكراره
دماجيا كنشاط اعتيادي ضمف  دائرة تطبيؽ مختمؼ الخدمات الإعلبمية والاتصالية والتقنية، وتوظيفيا وا 
باقي الأنشطة الحياتية، ىو ما مف شانو أف يدفع إلى المزيد مف التغير في العادات والاتجاىات 

لتكنولوجيا  وتبنييا كمشروعات والسموكيات، ويعزز ىذا الطرح الاتجاه الحكومي نحو تعميـ استعماؿ ىذه ا
 تربوية وتعميمية.

 ثالثا( مناقشة الدراسات السابقة وحدود الإستفادة:

، حيث يتمكف الباحث مف ةعممي دراسةعرض الدراسات السابقة خطوة منيجية ميمة في أي  إفّ 
والتي يراىا  تطبيؽ بعض المناىجإذ تتيح لو خلبليا عمى الإطلبع عمى أعماؿ سابقيو والاستفادة منيا، 

أنّيا تجنبو بالإضافة إلى سابقوه،  وما توصؿ إليو ،بيف ما سبؽ التوصؿ إليو اتء مقارنإجراأو  ةمناسب
فإف محاولة استثمار جيود السابقيف مف شأنيا  وليذاقبمو،  احتماؿ الوقوع في أخطاء كانوا قد وقعوا فييا

احث ليتفطف ليا لو لـ يتعامؿ مع ىذه أف تمقي أضواء كاشفة عمى مسائؿ عدة غامضة، ما كاف لمب
 الدراسات في جانبيف أساسييف:ىذه ستفادتنا مف ا، وكانت الدراسات

  عمى المستوى المنيجي: حيث ساعدتنا الدراسات السابقة عمى ضبط متغيّرات الدراسة
عنيا المؤشرات التي والعلبقات القائمة بينيا، والتحديد الإجرائي الدقيؽ لممفاىيـ، ىذه المفاىيـ التي انبثقت 

 .عمى أساسيا تمكّنا مف ضبط بنود الإستبانة

  :وقد استفدنا مف الدراسات السابقة في مقارنة النتائج التي عمى المستوى التطبيقي
توصمت إلييا مع النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة مما سمح بإيجاد الكثير مف التفسيرات لتمؾ 

 .مف جية  النتائج
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 الفصؿ الأوؿ:

 المقاربات النظرية لدراسة علاقة الإعلاـ الإلكتروني بالتغير الاجتماعي الثقافي

  

 :تقديـ

ة كسائؿ الإعلبـ بالمجتمع إف البحث في التأطير النظرم في كاحدة مف الظكاىر المتعمقة بعلبق
سبعينات كاف قبؿ ذلؾ كفي  تراث النظرم لعمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كقدالباحث العكدة إلى المف تقتضي 

عمى الاتصاؿ ككسائمو مف عدـ تمكنيا مف الارتقاء إلى المستكل العمكـ يعاب القرف الماضي فقط، 
الاجتماعية الأخرل، كسبب ذلؾ يعكد إلى عدـ كجكد قاعدة مف المعمكمات كالدراسات الميدانية التي تكفؿ 

سؼ العممي كالأيديكلكجي، في تقييـ أسس ىذا ثبات كصمكد الاتصاؿ في مكاجية عمميات التشكيو كالتع
كلـ يصبح  1.العمـ كقكاعده كمبرراتو، ليصبح فيما بعد شأنو شأف البحث في المكضكعات العممية الأخرل

فبعد الحرب  ،عمى الرغـ مف قدمو كظاىرة مادة لمبحث بالنسبة لمعمماء إلا منذ كقت قميؿ نسبياالاتصاؿ 
رغبة في إنشاء عمـ اتصاؿ مستقؿ، لكف الميتميف كالباحثيف في ىذا المجاؿ العالمية الثانية بدأت تظير 

كالمدرسة  لازار سفيمدلـ يتفقكا في ذلؾ، فانقسمكا رسميا في ذلؾ إلى مدرستيف: المدرسة الإمبيريقية بقيادة 
ذا كاىوركايمر ،أدورنو، ماركوس، وفروـالنقدية بقيادة قدماء مدرسة فرانؾ فكرت مف أمثاؿ  نت . كا 

المدرسة الأكلى تتميز عمى العمكـ بالمنيج الكمي، بالكظيفية كبالكضعية، فإف أتباع المدرسة الثانية 
كمف ىذيف المنطمقيف  2يعطكف الأكلكية في تحاليميـ لممحيط الاجتماعي الذم تتـ فيو عممية الاتصاؿ.

 ية كثيرة تناكلت الاتصاؿأنجزت خلبؿ النصؼ الثاني مف القرف الماضي دراسات كبحكث اتصالالعممييف 
، الاتصاؿ الجماىيرم، العمميات الاتصالية، الرسائؿ الإعلبمية، مضاميف الرسائؿ، كسائؿ الإعلبـ، عمكما

تأثير الرسائؿ الإعلبمية عمى سمكؾ المشاىد، المستمع، أك القارئ... كغيرىا أتثبت فيما بعد أنو يصعب 
ليتيا بدكف الاتصاؿ، فعف طريقو يمكف أف تتككف كتنمك عمى المجتمعات الإنسانية أداء دكرىا أك فعا

مضاميف الثقافة، القيـ، المعايير، كالتعمـ، كالإدارة الاجتماعية للؤفراد كالجماعات كالمؤسسات الاجتماعية، 
                                                           

 .55، عماف، الأردف،  ص 2002، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، دذط، عمـ إجتماع الاعلاـالدليمي، حميد جاعد محسف   1
 .117، ص11/12المجمة الجزائرية للبتصاؿ العدد  تاريخ البحث في عمـ الاتصاؿفضيؿ دليك،   2



 الفصـــــل الأول                                            النظـــــري               الإطــــــار

~ 70 ~ 
 

كىكذا  1إضافة إلى دكره في التغييرات الاجتماعية التي تشكؿ عكامؿ حيكية في حياة أم مجتمع كتقدمو.
لى يكمنا ىذا في محاكلات تفسير كسائؿ الإعلبـ في علبقتيا مع اتجيت معظـ  الدراسات الإعلبمية كا 

المجتمع الذم تنتمي كتتكجّو إليو بمضامينيا، كتنكّعت ىذه الدراسات كتباينت بتنكع كتبايف كسائؿ الإعلبـ 
ة، فالسمعية أك التي ما فتئت تتنتشر كتتطكر أشكاليا كخصائصيا، كمقدراتيا التقنية بدءا مف المطبكع

البصرية، ثـ السمعية البصرية، كصكلا إلى الكسائؿ التي تجمع كؿ ىذه الخصائص معا عمى غرار 
، ىذا الذم بفضؿ  ، تخطّى عمى التكنكلكجيا الحديثة بالدرجة الأكلىاعتماده الإعلبـ الإلكتركني اليكـ

دكرا رئيسيا في تغيير كتحريؾ  لو بت أفّ الحدكد المكانية كالزمانية، كاخترؽ الدكؿ كالشعكب كالثقافات، كأث
الأفراد كالأنساؽ الاجتماعية مما يعطي بعدا أكبر لقضية التغير الاجتماعي كتبدؿ  العلبقات عمى مستكل

علبقة الإعلبـ الإلكتركني . كعميو فإننا مف خلبؿ ىذا الفصؿ سكؼ نحاكؿ مقاربة طبيعة المجتمعات
 ذلؾ مف خلبؿ العناصر التالية:نظريا، ك  بالتغير الاجتماعي الثقافي

 "المبحث الأوؿ: " الوظيفية" كمدخؿ نظري لدراسة العلاقة بيف وسائؿ الإعلاـ والمجتمع. 
 النماذج المفسرة لممنظكر الكظيفي لكسائؿ الإعلبـ في المجتمع.  (1
 رؤل العمماء لكظائؼ كسائؿ الإعلبـ في المجتمع.  (2
 ـ في المجتمع.أىمية المنظكر الكظيفي لدكر كسائؿ الإعلب  (3

 جتماعي والثقافي.علاقة وسائؿ الإعلاـ بالتغير الا لدراسة "التحديث"المبحث الثاني: مدخؿ   
 نظريات التحديث: الجذكر الفكرية كالنماذج.  (1
 النماذج السائدة في بحكث علبقة كسائؿ الإعلبـ بالتحديث كالتغير الإجتماعي.  (2
 المستحدثة". كانتشار الأفكارالإبتكار" التجديد"  نمكذج  (3

لدراسة دوافع استعماؿ الشبكات الإجتماعية  نموذج"الاستعمالات والاشباعات"  المبحث الثالث:  
نعكاساتيا عمى سموكات الفرد.  الإلكترونية وا 

 .ا، كتطكرىا، جذكرىستعماؿ كالإشباعالا أبحاث  (1
 .ستعمالات كالإشباعاتأسس مقترب الا  (2
 .كأىميتو العممية ستعمالات كالإشباعاتتقكيـ مقترب الا  (3
 خلبصة الفصؿ الأكؿ -

                                                           
 .56ص  مرجع سبؽ ذكره،حميد جاعد محسف الدليمي،   1
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 المبحث الأوؿ:

 دراسة العلاقة بيف وسائؿ الإعلاـ والمجتمع. فيمدخؿ " الوظيفي" ال

 تمييد: 

التككينات الأكلى لو كأداة أساسية لمتثقيؼ، كالتكعية، كتبادؿ  إلىتعكد علبقة الإعلبـ بالمجتمع 
تمفة، كالتعرؼ عمى طبيعة نمط حركة المجتمعات طلبع عمى مجريات الأحداث المخكالا المعمكمات،

الأخرل، حيث يعتبر فضاء الإعلبـ شاسعا تتحرؾ فيو جميع مفردات إىتمامات الإنساف عمى أرض 
المعمكرة، كمف المحاؿ حصر كظيفتو بتكصيفات محددة لا تتكافؽ مع آفاقو المفتكحة لمتتسع كتزداد 

بات مف الصعب أف نتخيؿ كجكد المجتمع حتى  1ده العالـ،بإضطراد مع التقدـ العممي كالتقني الذم شي
الحديث بدكف كسائؿ الإعلبـ، كذلؾ فإف كسائؿ الإعلبـ لا يمكف أف تدار بكامؿ طاقاتيا بدكف المجتمع 
الحديث، كمف الصعب أف نقرر أييما السبب كأييما الأثر، بمعنى ىؿ المجتمع الحديث يؤدم إلى كجكد 

نما الميـ ىك أف نفيـ كيؼ يخدـ كسائؿ الإعلبـ الحديثة  أـ العكس؟ كىذه النقطة الجدلية ليست ميمة، كا 
كلعؿ العلبقة بيف كسائؿ الإعلبـ  2كؿ منيـ الآخر؟ كما ىي الكظائؼ التي يقدميا كلبىما للآخر؟

كالمجتمع كالأفراد كما طرحت في الأسئمة المحكرية الثلبثة السابقة لا يمكف دراستيا في فراغ نظرم 
بحث في عمميات كتأثيرات الإعلبـ يجب أف تقكده مجمكعة مف الإفتراضات الأساسية، كنماذج، فال

جتماعية تأثيرا في "، التي تعد مف أكثر النظريات الاالنظرية الوظيفيةكالمقتربات، كالنظريات، عمى غرار "
معلبقة له النظرية التفسيرات التي قدميا ركاد ىذ عمىسكؼ نتعرؼ أكثر ك دراسات الإتصاؿ الجماىيرم، 

مف  الكظيفية بيف كسائؿ الإعلبـ كالمجتمع، ككيفية تحديدىا كظبطيا لكظائؼ كسائؿ الإعلبـ في المجتمع
 :خلبؿ

 .النماذج المفسرة لممنظور الوظيفي لوسائؿ الإعلاـ في المجتمع (1
 .رؤى العمماء لوظائؼ وسائؿ الإعلاـ في المجتمع (2
 .لإعلاـ في المجتمعأىمية المنظور الوظيفي لدور وسائؿ ا (3
 

                                                           
 .147، ص 2014، د ذ ط، دار اليازكردم، عماف الأردف، لمجتمعالإعلاـ واعمي عبد الفتاح كنعاف،   1
 .70، ص 7، القاىرة، مصر، ط2008، الدار المصرية المبنانية، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرةحسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد،   2
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 النماذج المفسرة لممنظور الوظيفي لوسائؿ الإعلاـ في المجتمع: -1

إف الاتصاؿ بيف الناس يمثؿ، منذ القدـ مكضكعا مثيرا بالنسبة لممثقفيف كمع ذلؾ فإنو لـ يصبح 
ظير رغبة في مادة لمبحث بالنسبة لمعمماء إلا منذ كقت قميؿ نسبيا، فبعد الحرب العالمية الثانية بدأت ت

إنشاء عمـ اتصاؿ مستقؿ، لكف الميتميف كالباحثيف في ىذا المجاؿ لـ يتفقكا في ذلؾ، فانقسمكا رسميا في 
كالمدرسة النقدية بقيادة قدماء مدرسة فرانكفكرت  لازار سفيمدذلؾ إلى مدرستيف: المدرسة الإمبيريقية بقيادة 

ذاىوركايمر، أدورنو، ماركوس، وفروـمف أمثاؿ  كاف أتباع المدرسة الأخيرة يعطكف الأكلكية في  . كا 
تحاليميـ لممحيط الاجتماعي الذم تتـ فيو عممية الاتصاؿ، فإف المدرسة الإمبريقية تميزت عمى العمكـ 

الكظيفية لإتجاه نظرم كبير في عمـ الاجتماع، يقكـ  تشيرحيث  1بالمنيج الكمي، الكضعية، كبالكظيفية.
 أف: Alven Gouldner ألفيف جولدنرماعية مف خلبؿ كظائفيا، كيرل عمى تحميؿ الظكاىر الاجت

"الاتجاه الكظيفي يمكننا مف تبصر كتفيـ أفضؿ لطبيعة العلبقة السببية بيف الظكاىر الاجتماعية، فإذا 
كانت الأخيرة )العلبقة السببية( تجيب عف لماذا؟، فإف الأكؿ )الاتجاه الكظيفي( يجيب عف " ما الداعي؟. 

الأنساؽ الاجتماعية أك تشكميا بدقة، إلا أنو  الكظيفي قد لا يستطيع تفسير منشأرغـ مف أف الاتجاه كبال
كمف  2يمكننا مف فيـ السبب الذم مف أجمو تؤدم بعض عناصر ىذه الأنساؽ دكرا ممحكظا في بقاءىا.

 .لبقتيا بالمجتمعىنا جدير بنا التعرؼ عمى أىـ النماذج الكظيفية التي تناكلت كسائؿ الإعلبـ في ع

 أولا( النموذج البنائي الوظيفي:

يتحدد مضمكف النظرية الكظيفية البنائية مف مفيكـ كؿ مف مصطمح البنية الذم يشير إلى 
الأسمكب الذم ينظـ المجتمع بكاسطتو أنشطتو المكررة. كىي أكجو الأنشطة المنظمة تنظيما راقيا مف 

فة يشير إلى مساىمة أشكاؿ معينة مف النشاط المتكرر في ا مصطمح الكظيكجية النظر السمككية. أمّ 
المحافظة عمى الاستقرار كالتكازف في المجتمع. ككلبىما يدعـ الفكرة القائمة بأف تنظيـ المجتمع يكفر لنا 

بتعريؼ الكظيفية بأنيا: " تتمثؿ في تمؾ  Robert Mertonروبرت ميرتوف وقد قاـ  3مصدرا للئستقرار.
ثـ  4ثار التي يمكف ملبحظتيا كالتي تؤدم إلى تحقيؽ التكيؼ كالتكافؽ في نسؽ معيف."النتائج أك الآ

                                                           
 . نقلب عف جكديت لازار عمـ الاتصاؿ. 117، ص11/12المجمة الجزائرية للبتصاؿ العدد  تاريخ البحث في عمـ الاتصاؿفضيؿ دليك،   1
 .103، ص 1، الجزائر ، ط2005، شركة دار الأمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عمـ الإجتماع: الرواد والنظرياتعامر مصباح،   2
 .58ص ، عماف، الأردف، 2002، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عمـ إجتماع الاعلاـحميد جاعد محسف الدليمي،   3
 .104ص  ،1، الجزائر ، ط2005، شركة دار الأمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عمـ الإجتماع: الرواد والنظرياتمر مصباح، عا  4
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تفؽ أغمب الباحثيف معو في ككنيا المسممات التي يرتكز عمييا ا، ك ص العممية البنائية الكظيفية لممجتمعلخّ 
 1كما يمي: النمكذج

  ط ىذه العناصر بشكؿ متكامؿ.النظر إلى المجتمع عمى أنو نظاـ مف عناصر مترابطة، كتنظيـ لنشا 
  ستمرار ذلؾ. بحيث لك حدث اجمكع عناصره تضمف يتجو ىذا المجتمع في حركتو نحك التكازف، كم

 أم خمؿ في ىذا التكازف، فإف القكل الاجتماعية سكؼ تنشط لاستعادة ىذا التكازف. 
  تقرار النظاـ.كؿ عناصر النظاـ كالأنشطة المتكررة فيو تقكـ بدكرىا في المحافظة عمى اس 
  الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضركرة لاستمرار كجكده. كىذا الاستمرار مرىكف بالكظائؼ التي

 يحددىا المجتمع للؤنشطة المتكررة تمبية لحاجاتو. 

كعف استخداـ التحميؿ الكظيفي في دراسات الاتصاؿ فإف التحميؿ الكظيفي يركز، عمى ظاىرة 
ـ الاجتماعي كىك يسعى إلى إيضاح أف ليذه الظاىرة نتائج تساىـ في استقرار معينة تحدث داخؿ النظا

ييتـ بدراسة المياـ التي تؤدييا أم ظاىرة  تشارلس رايتكبقاء النظاـ ككؿ. كالتحميؿ الكظيفي، كما أشار 
ثر مف الظكاىر في النظاـ الاجتماعي كفي ىذه الحالة كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية مف الظكاىر التي تؤ 

متأثير بيف ليمكف تفسير العلبقة التبادلية  كبالتالي 2بلب شؾ عمى النظاـ الاجتماعي أك عمى أداءه لميامو.
ذكؽ الجميكر كمحتكل كسائؿ الإعلبـ باعتبارىما يمثلبف السبب كالنتيجة مف حيث ىؿ يحدد ذكؽ 

ذكؽ الجميكر؟ اعتمادا  محتكل كسائؿ الإعلبـ ىك الذم يحدد الجميكر محتكل كسائؿ الإعلبـ؟ أـ أفّ 
عمى التطكر الكظيفي البارسكني في إطار أف الجكانب النسقية الكاسعة النطاؽ لمكجكد الاجتماعي قد 
يمكف فيـ الدكر الكظيفي الذم تقكـ بو مؤسسات الاتصاؿ كالإعلبـ عمى المستكل الثقافي كالترفييي أك 

يا لكي تسيـ في فيـ مجالات الكجكد الاجتماعي الاجتماعي في ضكء تقييـ ىذه الأدكار الكظيفية ككظيفت
ككؿ كأف فيـ ىذه المؤسسات يجب أف تستند عمى أنيا أشكاؿ مف الأنساؽ العضكية كتحديد المستمزمات 

أك  –مؤسسات الاتصاؿ كالإعلبـ  –الكظيفية بشيء مف الدقة مع الإدراؾ بأف ىناؾ مناسبات تعمؿ فييا 
ف ليس المجتمع ككؿ كأنو يمكف تشبيو طريقة عمميا بأنساؽ حية الأنساؽ الاجتماعية بشكؿ سكم كلك

   3أخرل كمنيا الكائنات البشرية.

                                                           
 .175، ص 1، بيركت لبناف، ط2006، دار النيضة العربية، نظريات الإتصاؿمي العبد الله،   1
 .110ص 1، ط2007، دار الخمدكنية لمنشر، الجزائر،جتماعية والمؤسساتيةوسائؿ الإعلاـ والمجتمع: دراسة في الأبعاد الابمقاسـ بف ركاف،   2
 .100، الإسكندرية، مصر، ص 2005، دار المعرفة الجامعية، الاتصاؿ والإعلاـ والمجتمعجماؿ محمد أبك شنب،   3
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 التطوري الاجتماعي:ثانيا( النموذج 

يختمؼ المنظكر التطكرم عف منظكر الكظيفة البنائية الذم يقر كيؤكد عمى تكازف المجتمع 
كىك يستند في شكمو التقميدم عمى ما يسمى  كاستقراره، في تأكيده عمى خضكع المجتمع لتغيرات دائمة.

بالتماثؿ العضكم، أم أف المجتمع منظـ كيتطكر كتطكر الكائف العضكم، كما يشابو الكائف الحي في 
بنائو كفي عمميات التغير التي يتعرض ليا، ك قد جاءت نظرية داركف لتدعيـ النمكذج التطكرم كالذم 

كد أصحاب المنظكر المذككر أف المجتمعات الحديثة تدمج كيؤ  1بات يعرؼ بالداركنية الاجتماعية.
باستمرار الأشكاؿ الاجتماعية الجديدة فيما بينيا ابتداء مف الممارسات العائمية، إلى الأنكاع الجديدة مف 
التنظيمات الاقتصادية. كمثؿ ىذه الابتكارات الجديدة يتـ تبنييا كمف ثـ تصبح مقبكلة لأنيا تتيح لبعض 

 تحقيؽ ما يطمحكف إليو. –مى الأقؿ ع –الناس 

 2يتضمف النموذج التطوري الافتراضات التالية: 

 1 –  النظر إلى المجتمع باعتباره مجمكعة مف الأجزاء المترابطة، كأنو تنظيـ يضـ الأنشطة المرتبطة
 المتكررة كالنمكذجية.  

 2 – تمفة كمتميزة بصكرة مطردة.يتعرض المجتمع باستمرار لمتغيير حيث تصبح أشكالو الاجتماعية مخ 
 3 –  يتـ نقؿ الأشكاؿ الاجتماعية الجديدة مف مجتمعات أخرل عف طريؽ الأفراد الذيف يبحثكف عف

 كسائؿ أكثر فعالية لتحقيؽ الأىداؼ التي يعتبركنيا ميمة.
 4 – ـ، تحظى الأشكاؿ الاجتماعية الجديدة التي تساعد الناس عمى تحقيؽ أىدافيـ كلا تتعارض مع قيمي

 كتصبح أجزاء ثابتة مف المجتمع المتطكر كبالعكس مف ذلؾ يتـ نبذ الأشكاؿ الأقؿ فعالية كالتخمي عنيا. 

كيتضح أىمية ىذه الافتراضات عندما يبحث المنيج في تاريخ كسائؿ الإعلبـ، فخلبؿ ىذا 
ى أكبر عدد مف التاريخ أدرؾ الكثير مف البشر الحاجة إلى أنظمة اتصاؿ أسرع يككف بكسعيا الكصكؿ إل

المستقبميف أك المتمقيف كىذا يعني أف النمك الإعلبمي قد مثؿ باستمرار عممية تطكيرية سكاء كاف ذلؾ مف 
ناحية التكنكلكجيا العممية الآلية أـ مف ناحية الأشكاؿ الاجتماعية الضركرية لتحقيؽ استفادة مجتمعية 

                                                           
 .59ص ، مرجع سبؽ ذكرهحميد جاعد محسف الدليمي،   1
 .105/ 104، ص 1، القاىرة، ط2007، دار النشر لمجامعات، علامي: الوظائؼ والتثثيراتأساسيات عمـ الإجتماع الإمناؿ أبك الحسف،   2
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الميمة كالإستراتيجية المرتبطة بميكانزمات اتخاذ مممكسة مف ىذه التكنكلكجيا في اتجاه تحقيؽ الأىداؼ 
 1القرار عمى المستكل القكمي.

 النفسي:ثالثا( النموذج 

قدـ عمـ النفس مجمكعة مف النماذج التي تشرح السمكؾ الفردم لمبشر، حيث تفيد النماذج 
تظير أىميتو في أيف   2؟ ماذا تفعؿ كسائؿ الإعلبـ بالناس السيككلكجية أساسا في الإجابة عمى سؤاؿ:

تطكير كتفسير كتحميؿ العلبقة بيف الاتصاؿ الجماىيرم كظكاىر اجتماعية كنفسية مثؿ: الاتجاىات، 
أنماط الإدراؾ، تقميد نماذج السمكؾ، اتخاذ القرار، كالسمكؾ العمني كالتصكيت...، إلا أف المنظكرات 

ية كتطكر عمميات ككسائؿ الاتصاؿ النفسية تفقد أىميتيا في حالة البحث في المكضكعات السكسيكلكج
 3الجماىيرم، التنظيـ البيركقراطي، النشاط اليكمي كالتنافس مع المؤسسات الأخرل بشأف عمميات التغير.

كينطمؽ النمكذج النفسي مف عدد مف الفركض التي تكضح لنا منطؽ المنظكر النفسي في فيـ جكانب 
 4إيجازىا في الآتي: كثيرة مف العممية الاتصالية ذاتيا، كالتي يمكف

 1 –  أم العمميات  –يعتبر الأفراد أنفسيـ عناصر فاعمة كمتمقية لممدخلبت الحسية، تمؾ التي تشكؿ
 استجاباتيـ السمككية لمثؿ ىذه الحكافز. –الحسية الداخمية )المعرفية( 

 2 – يز، كالحزف، تتيح العمميات المعرفية للؤفراد تحكيؿ المدخلبت الحسية، بكاسطة طرؽ عدة كالترم
 كالتفسير بشكؿ انتقائي لغرض استخداميا في قرارات لاحقة حكؿ السمكؾ.

 3 –  تتضمف العمميات المعرفية التي تمعب دكرا رئيسيا في تشكيؿ السمكؾ الفردم، الإدراؾ، التخيؿ، نظاـ
ة إلى عممية المعتقدات، الاتجاىات، القيـ، كالاتجاىات التي تحقؽ التكازف بيف العكامؿ المذككرة إضاف

 التذكر، التفكير كالأنشطة الذىنية الأخرل.
 4 –  ،إف العناصر المعرفية لنظاـ الفرد الذىني ىي نتائج لخبراتو السابقة، التي قد تككف: دقيقة، مدركسة

 أك عارضة، أك اجتماعية منعزلة.

                                                           
 . 105،  ص المرجع السابؽ ذكره مناؿ أبك الحسف،  1
 .103ص  ،مرجع سبؽ ذكره جماؿ محمد أبك شنب،  2
 .63ص ، مرجع سبؽ ذكرهحميد جاعد محسف الدليمي،   3
 .64ص ، ابؽ ذكرهالمرجع السحميد جاعد محسف الدليمي،   4
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م، ستخداـ ىذا النمكذج في التعرؼ عمى التأثير الذم يتركو الاتصاؿ الجماىير اكيبرز 
كمضاميف رسائمو، عمى الأشخاص الذيف يتعرضكف ليذه الرسائؿ كالكسائؿ التي تحمميا، لغرض فيـ ما 
تقدمو ككيفية إدراؾ مضاميف الرسائؿ المذككرة، ك تعمـ أنماط الفعؿ. كالكيفية كذلؾ التي يتـ فييا الإقناع 

تصاؿ مف خلبؿ رسائميا، سائؿ الابقصد تغيير الاتجاىات كالمعارؼ كالقيـ كأنماط السمكؾ. ليذا تساعد ك 
تحديد الاحتياجات التي يمكف تمبيتيا، كمف ثـ إدراؾ مشاعر الرضا مف عدمو بكاسطة الاتصاؿ في فيـ ك 

 1بالجماىير، أيا كاف نكع الاتصاؿ المذككر مقركءا أك مسمكعا أك مرئيا.

 التفاعمي الرمزي:رابعا( النموذج 

لمغة الحاسـ سكاء في تطكير المجتمع أك في المحافظة يؤكد منظكر التفاعؿ الرمزم عمى دكر ا
عميو، ككذلؾ في صياغة الأنشطة الذىنية لأفراده، كىذا بمثابة مدخؿ اجتماعي نفسي يؤكد العلبقة بيف 

يمكف الإشارة إلى سياؽ الفركض الأساسية لممنظكر فرد كعممية الاتصاؿ الاجتماعي. ك الأنشطة الذىنية لم
 2المذككر في الآتي:

 1 –  يمكف النظر لممجتمع عمى أنو نظاـ مف المعاني، تشكؿ مساىمة الأفراد في المعاني المشتركة
المرتبطة برمكز المغة نشاطا شخصيا، تنشأ منو تكقعات مستقرة كمفيكمة لممجتمع، تقكد بدكرىا إلى أنماط 

 متكقعة مف السمكؾ.
 2 – دية ما ىي إلا بناء مصنؼ لممعاني، كىك مف كجية النظر السمككية إف الحقائؽ الاجتماعية كالما

حصيمة المساىمة الفردية كالجماعية في التفاعؿ الرمزم. كتفسير الحقائؽ ىك حاصؿ اتفاؽ جماعي أك ذك 
 صفة ذاتية فردية.

 3 –  الركابط التي تكحد المكاطنيف كأفكارىـ عف غيرىا كما يعتقدكنو عف ذكاتيـ، ىي بنى شخصية
ؿ الرمزم. كبذلؾ فالمعتقدات الذاتية لممكاطنيف عف الآخريف كعف ذكاتيـ ىي لممعاني نشأت عف التفاع

 أكثر الحقائؽ أىمية لمحياة الاجتماعية.
 4 –  يسترشد السمكؾ الفردم في حالة معينة بالتصنيفات كالمعاني التي يصفكف بيا حالة ما. كىكذا

نما ىك نا تج عف البناء الذاتي حكؿ الذات فالسمكؾ ليس استجابة فكرية لحكافز ذات أصؿ خارجي، كا 
 كحكؿ الآخريف مضافا إليو المتطمبات الاجتماعية لمحالات المعنية.

                                                           
 . 104ص  ،مرجع سبؽ ذكرهجماؿ محمد أبك شنب،   1
 .61ص ، مرجع سبؽ ذكرهحميد جاعد محسف الدليمي،   2
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 رؤى العمماء لوظائؼ وسائؿ الإعلاـ في المجتمع: -2

 بمعنى تستخدـ يمكف أف "، عمى أنيا وظائؼ" إلى كممة "دينيس ماكويؿلقد أشار الباحث "
 أك Requirementأساسي  مطمب بمعنى أك  Consequenceنتيجة بمعنى أك  Purposeىدؼ
ستخدامات متعددة إلا ادراستو حيث تبيف لمباحثيف أف لو ، كىذا المفيكـ قد تكسعت  Expectationالتكقع

سياـ الذم يقدمو الجزء لمكؿ، كىذا الكؿ قد أف المعنى الأكثر قبكلا كالأكسع إنتشارا ىك أف الكظيفة ىي الا
لعؿ أبرز ما لحظناه في ىذا  1كما كصفو قبلب كؿ مف دكركايـ كمالينكفسكي. يككف المجتمع أك الثقافة

 محمود الموسوييجد الدكتكر الصدد أف كثيرا ما يقع الخمط بيف كظائؼ كسائؿ الإعلبـ كتأثيراتيا حيث 
المتتبع لمدراسات الإعلبمية حكؿ الاتصاؿ الجماىيرم، سيجد أنو لا يكجد اتفاؽ أساسي حكؿ كظائؼ أف 
تصاؿ الجماىيرم، ككثيرا ما يتـ الخمط ما بيف الكظائؼ كما بيف التأثيرات، فمف جانبو يعتبر أف الا

كظائؼ كسائؿ الإعلبـ تيتـ بالدكر العاـ الذم تؤديو كسائؿ الاتصاؿ، أما تأثيرات كسائؿ الإعلبـ ىي 
إف كسائؿ سائؿ الاتصاؿ. نتائج ليذا الدكر العاـ كىي تخصيص كتحديد ليذه الأدكار العامة التي تؤدييا ك 

الإعلبـ ما ىي إلا مزيج مف صناعة، كخدمة عمكمية، كمؤسسة سياسية، لذا فالكظائؼ التي تقكـ بيا 
تختمؼ كتتعدد كما قد تتناقض في بعض الأحياف، فيي تتنكع لتكيؼ ما بيف تكجو الكسيمة كسياؽ المجتمع 

ـ ليا، ما بيف المحتكل الذم تقدمو الكسيمة الذم تعمؿ فيو، ما بيف أصحاب القرار كالجميكر المستخد
 2كالكسيمة في حد ذاتيا، ما بيف الكظائؼ المقصكدة منيا كغير المقصكدة، كحتى السمبية كمنيا كالإيجابية.

 كسكؼ نعرض فيما يمي أىـ الرؤل بشأف كظائؼ كسائؿ الإعلبـ في المجتمع:

 أولا( رؤية لازرسفيمد وىارولد لازويؿ:

"روبرت  أكؿ مف حدد كظائفا لكسائؿ الإعلبـ بمعية زميمو بوؿ لازرسفيمدصاؿ كاف عالـ الات 
 3كقد صاغا معا ثلبث كظائؼ لكسائؿ الإعلبـ في المجتمع تتمثؿ في:  ميرتوف"،

في أم مجتمع لابد مف تكافر كسائؿ لمتشاكر كتبادؿ الآراء  التشاور أو تبادؿ الآراء:-1
علبـ بيذه الكظيفة في المجتمع الحديث لإضفاء الشرعية عمى أكضاع كالأفكار كالقضايا، كتقكـ كسائؿ الإ

 المجتمع.
                                                           

 .69ص ، 1ط،  2012 عماف، الأردف، المسيرة، دار الإتصاؿ، نظريات، مناؿ ىلبؿ المزاىرة  1
2 Claude-Jean BERTRAND, Médias : Introduction à la presse, la radio, et la télévision, ELLIPSES 2eme 
ed, p  .28  

 .73ص ،مرجع سبؽ ذكرهحسف عماد مكاكم ك ليمى حسيف السيد،   3
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تساعد كسائؿ الإعلبـ في إعادة التأكيد عمى المعايير تدعيـ المعايير الاجتماعية: -2
، فيناؾ غالبا فجكة بيف ما نقكؿ إننا نؤمف بو، معاقبة الخارجيف عف ىذه المعاييرالاجتماعية مف خلبؿ 

الكاقع. ىذه الانحرافات يمكف التسامح معيا معظـ الكقت ما لـ يتـ فضحيا، فالنشر يسبب  كما نفعمو في
 التكتر، كالتكتر يؤدم إلى التغيير، كبالتالي لابد مف الحفاظ عمى المعايير كالقيـ الاجتماعية.

أدرؾ لازرسفيمد ك ميرتكف أف كسائؿ الإعلبـ يمكف أف تسبب التخدير )الخمؿ الوظيفي (: -3
لب كظيفيا، أم تحدث آثارا غير مرغكب فييا لممجتمع، كلكنيما أكدا عمى نكع مختمؼ مف الخمؿ خم

الكظيفي كىك ما أسمكه التخدير كيحدث ذلؾ مف خلبؿ زيادة مستكل المعمكمات لمجميكر، حيث يتسبب 
إلى معرفة طكفاف المعمكمات لأعداد كبيرة مف الناس إلى جرعات مف المعمكمات التي تحكؿ معرفة الناس 

يطة، كبالتالي تكجد سمبية، كيؤدم ذلؾ إلى الحيمكلة دكف أف تصبح نشاطات البشر ذات مشاركة فعالة نش
ؿ الإعلبـ تغمر الناس بالمعمكمات بدلا مف أف تكقظ الجميكر )كىك المقصكد(، فإنيا ئف كسااللبمبالاة لأ

 تؤدم في النياية إلى تخدير الجميكر.

بالكظائؼ المجتمعية للبتصاؿ،  ىارولد لاسويؿ السياسة الشييركما إىتـ مف جيتو عالـ 
 كافترض كجكد ثلبث كظائؼ لكسائؿ الإعلبـ في جميع المجتمعات ىي:

كىي عممية تجميع لممعمكمات كالأخبار كتكزيعيا عمى المجتمع مف أجؿ  مراقبة البيئة: 1
منظاـ لتكفير المعرفة اللبزمة لاتخاذ التكييؼ مع الظركؼ المتغيرة لمبيئة، كىي تستخدـ كتحذير مبكر ل

 1القرارات.

حيث تكجد كسائؿ الإعلبـ الترابط بيف أجزاء المجتمع الترابط لاستجابة المجتمع لمبيئة:  2
حكؿ القضايا الأساسية، أك ردكد أفعاؿ المجتمع تجاه البيئة المحيطة، كفي المجتمع الديمقراطي يتـ تسميط 

 المجتمع يؤدم إلى تطكر الرأم العاـ.   الضكء حكؿ القضايا التي تيـ 

حيث تقكـ  كسائؿ الإعلبـ بدكر أساسي بجانب مجتمع الأسرة في  نقؿ التراث الاجتماعي: 3
نقؿ التراث الاجتماعي عبر الأجياؿ حيث كاف ىذا الدكر منكط بالآباء كالأميات، كقد أصبحت ىذه 

                                                           
1 Claude-Jean BERTRAND, Médias : Introduction à la presse, la radio, et la télévision, ELLIPSES 2eme 
ed, pp29/30. 
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كاصؿ الشخصي كالترابط العائمي في المجتمعات الكظيفة أساسية بعد زيادة حجـ المجتمعات كصعكبة الت
 1الصناعية أيف تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى تمرير القيـ كالتقاليد مف الأجياؿ السابقة إلى الأجياؿ التالية.

كقد فطف لازكيؿ  إلى أف كسائؿ الإعلبـ يمكف أف تصبح غير كظيفية أم تحدث آثارا ضارة 
ركة كالتكافؽ بيف أفراد المجتمع، يمكف أف يعكؽ التحرؾ الطبقي، لممجتمع، حيث إف تطكير المعارؼ المشت

أك يؤدم إلى ظيكر الحككمة التي تخيؼ الناس، كتحجب المعمكمات، كالأسكأ مف ذلؾ أف تستخدـ كسائؿ 
الإعلبـ لتضميؿ الناس كفي مثؿ ىذه الحالات يصعب كجكد الحككمة الديمقراطية لعدـ تطكير الرأم العاـ، 

حداث التنكير المتكافئ سيككف مستحيلب إذا كاف بعض اف إفاىـ المطمكب في المجتمع. كذلؾ فتكلافتقار ال
يجة عدـ قدرة كسائؿ دكف استخداـ كسائؿ الإعلبـ بكفاءة، فالخمؿ الكظيفي يمكف أف يحدث نتيالناس لا يج

 2يكر بميارة.رساؿ المعمكمات بكفاءة، أك عدـ استقباؿ ىذه المعمكمات مف جانب الجماالإعلبـ عمى 

 ثانيا( رؤية ولبور شراـ وعلاقة وسائؿ الإعلاـ بالتغير والتنمية:

يمح خاصة عمى كظائؼ الإعلبـ في علبقتيا بالتنمية الشاممة  Schramm ولبر شراـنرل 
كعمى ىذا فيك يخرج عمى الطريقة التقميدية في تصنيؼ كظائؼ الإعلبـ كيرل أف للئعلبـ كظائؼ ثلبثة 

 3ا ترمي إلى التعجيؿ بالتنمية كىذه الكظائؼ الثلبثة ىي:أساسية ىي كمي

 بفضؿ كسائؿ الإعلبـ يكتشؼ سكاف البمد النامي أنماطا كسمككا اقتصاديا غير الذم وظيفة الاكتشاؼ :
ألفكه كيكتشفكف بذلؾ طرقا تنمكية جديدة تدفعيـ في غالب الأحياف إلى تغيير سمككيـ أك عمى الأقؿ إلى 

 الجديدة في التنمية. الاحتكاؾ بالطرؽ 

 كالإعلبـ ىنا يبمغ الناس رغبة السمطة في التغيير كفي التنمية كيشرح ىذه الرغبة حتى وظيفة سياسية :
 يقع الاقتناع بيا. كيجب حيف إذف عمى السمطة أف تبحث عف تحقيؽ ىذا الاقتناع. 

 كر نماذج مف التنمية للئقتداء : كىذه الكظيفة مكممة لمكظيفة الأكلى فالإعلبـ يعطي لمجميوظيفة تربوية
بيا، كىك بيذا يعد العدة لتقبؿ التغيير، لأنو يخمؽ في الجميكر تعطشا لمزيد مف المعرفة كلمتغمب عمى 

 الجيؿ كبيذا فيي تربية يرقى الإنساف بكاسطتيا إلى مزيد مف التقدـ في المجتمع.

                                                           
 .94/  93 ص ص، مرجع سبؽ ذكرهمناؿ أبك الحسف،   1
 .72ص  ،مرجع سبؽ ذكرهحسف عماد مكاكم ك ليمى حسيف السيد،   2
 .85، ص4، ط2007، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، مدخؿ لعموـ الإعلاـ والاتصاؿزىير إحدادف،  3



 الفصـــــل الأول                                            النظـــــري               الإطــــــار

~ 80 ~ 
 

ياما ايجابيا لممجتمع فيك يقكؿ ىذه الكظائؼ الأساسية كالتي يمكف اعتبارىا إس شراـكقد أدرؾ 
إف الاتصاؿ يخمؽ شعكرا بالانتماء إلى الكطف كىذا الشعكر كفيؿ بتحكيؿ الاىتماـ مف المجاؿ المحمي إلى 

الميارات للؤمة  الشؤكف كالاىتمامات القكمية، كمف مياـ الاتصاؿ نشر كتكضيح التخطيط القكمي كتعميـ
ة، كما يجب استخداـ الاتصاؿ لنشر عممية محك الأمية دخاؿ طرؽ جديدة لممعيشاالتي تساعد عمى 

كالتخصص الفني، كبيذا يقكـ الاتصاؿ بإعداد الناس لمقياـ بدكرىـ الجديد، كيحفزىـ عمى أف يبذلكا 
  1مجيكدات أكبر كأف يقدمكا مزيدا مف التضحيات.

بيا مثؿ تكسيع كىذه الكظائؼ الثلبثة، إضافة إلى كظائؼ أخرل فرعية يستطيع الإعلبـ القياـ 
الآفاؽ كتركيز الانتباه كتربية الذكؽ كفتح الحكار إلى غير ذلؾ، تييء الأرضية الاجتماعية ما يساعد 

دخاؿ التغيير في المجتمع لأنو الكسيمة الأكثر نجاعة لنشر ايؽ التنمية، فالإعلبـ يساعد عمى عمى تحق
قناعيـ بضركرة التغيير إلا أف عمم يات التغيير المطمكبة لا تقع إلا بعد طكؿ زماف المعمكمات بيف الناس كا 

كتحت ضغط مستمر. فيناؾ مف الأسباب ما يدعك إلى الاعتقاد بأف الأىمية كالمغزل الحقيقييف لكسائؿ 
الإعلبـ في المجتمع لا يكمناف في تأثيرىا الفكرم عمى جماىير معينة. إف أىمية كسائؿ الإعلبـ ىي في 

ؽ عمى المدل الطكيؿ بالنسبة لمثقافة الإنسانية، كتأثيرىا أيضا عمى عممية تأثيرىا غير المباشر، الحاذ
تنظيـ الحياة الاجتماعية. كينعكس ىذا عمى التغيرات في المعتقدات كالقيـ التي يعتنقيا أفراد المجتمع، 
كفي سمككيـ، كيتأثر في بعض الحالات بيا. كعمى المستكييف الاجتماعي كالثقافي، فإف نشكء قكاعد 
 2جديدة لمتفاعؿ الاجتماعي، أك تعديؿ، كتغيير القكاعد القديمة، يؤدياف إلى ظيكر تكجيات جديدة لمسمكؾ.

أف كظائؼ كسائؿ الإعلبـ المجتمعية ىي خدمة النظاـ "صمويؿ بيكر" تجاه نقيض كجد اكفي 
 ية ىي:السياسي، كيرصد دكر كسائؿ الإعلبـ في خدمة النظاـ السياسي مف خلبؿ أربع كظائؼ أساس

تساعد كسائؿ الإعلبـ في تككيف الرأم العاـ مف خلبؿ  تسييؿ التماسؾ الاجتماعي: -1
تقديـ أساس لممعرفة المشتركة تزيد مف الانتماء لممجتمع، كتقمؿ مف فرص الصراع داخمو. ككذا مف خلبؿ 

قات الصفكة في تحدل القيـ المسيطرة. فيناؾ انتقادات اجتماعية كثيرة تزعـ أف كسائؿ الإعلبـ تساعد طب
التدريب عمى ممارسة السمطة، كترل ىذه الانتقادات أف كسائؿ الإعلبـ تساعد في تثبيت الأكضاع 

 القائمة، كترسيخ أكضاع الفقراء كعديمي السمطة . 

                                                           
 .147ص ، 3ط ، القاىرة، مصر،1995، مكتبة الآنجمك المصرية، وسائؿ الإعلاـ والتنمية الاجتماعيةشاىيناز طمعت،   1
 .131/ 130، ص صمرجع سبؽ ذكرهبمقاسـ بف ركاف،  2
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: تقكـ كسائؿ الإعلبـ بما ىك أكثر مف مجرد التأييد البسيط أك تفسير المجتمع لنفسو -2
ء سمطة المجتمع، كقيمو كمعتقداتو، فبالإضافة إلى أنيا تقكـ باكتشاؼ قيـ مكاجية التحديات التي تكاجو بنا

مجتمع ما عف طريؽ دراسة أنكاع الترفيو الشعبية السائدة في المجتمع كالتي تعبر عف الكعي  كمعتقدات
 الشعبي، مثؿ ككميديا المكاقؼ الشعبية، كالمسمسلبت، كالقصص، كالأغاني، كأفلبـ السينما.

تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى دمج السكاف الجدد في الجدد في المجتمع: دمج السكاف  -3
 1، كتجعميـ يتكيفكف مع الأكضاع الجديدة كأساليب الحياة الراىنة في المجتمع.المجتمع

تقكـ كسائؿ الإعلبـ بخدمة النظاـ الاقتصادم مف خلبؿ خدمة النظاـ الاقتصادي:  -4
ليا، كالسعي لإثبات فعاليتيا. كذلؾ مف خلبؿ الإعلبنات  ترسيخ الأكضاع الاقتصادية القائمة، كالتركيج

التي تقدميا عامة ككذا مف خلبؿ عركض الدراما كالمكاقؼ الككميدية، كالبرامج الكثائقية كالإخبارية، 
كالحكايات، كالمنكعات، حيث تركج كؿ ىذه الأعماؿ للؤكضاع الاقتصادية. غير أف الانتقاد الرئيسي الذم 

أنيا تدفع الناس إلى اقتناء أشياء ليسكا في حاجة إلييا، كأنيا تحقؽ أذكاقا متشابية  يكجو للئعلبنات
 2لقطاعات عريضة مف السكاف.

كيتصؿ ببحث مكقع الكظيفة الاتصالية مف النظاـ السياسي استمرار الاتصاؿ كمصدر مف 
حد ركائز أك ألبـ يعتبر ز الاتصاؿ ككسائؿ الإعمصادر القكة السياسية بعبارة أخرل فاف التحكـ في مراك

مصادر القكة السياسية تماما مثؿ التحكـ في حؽ اتخاذ القرار أك في كسائؿ العنؼ أك ممكية الثركة. كما 
الذم يسند  بارسونزتستكمؿ الكظيفة الاتصالية مكقعيا كجزء مف الكظائؼ المجتمعية مف خلبؿ تحميؿ 

لتكامؿ كالمقصكد بيا خمؽ الرمكز المشتركة في حد المياـ الأساسية الخاصة بكظيفة اأإلى الإعلبـ 
المجتمع  كتحقيؽ الكحدة كالتضامف بيف أفراده فضلب عف الدكر الذم يقكـ بو الإعلبـ بالنسبة لمكظائؼ 

 3المجتمعية الأخرل كىي التكييؼ كالاستمرار كتحقيؽ اليدؼ.

 : ثالثا( نقد عمماء فرنكفورت لوظائؼ وسائؿ الإعلاـ

النقدية لمفكر الماركسي كىي تمثؿ مدخؿ يطمؽ عميو المدخؿ الثقافي. كتقسـ تنتمي النظريات 
النظرية النقدية إلى اتجاىيف الأكؿ تابع لمدرسة فرانكفكرت الألمانية: كيرل أصحابو أف المحتكل الذم 

                                                           
 . 78/  77ص ص  ،مرجع السابؽ ذكرهالحسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد،   1

2 Claude-Jean BERTRAND, Médias : Introduction à la presse, la radio, et la télévision, ELLIPSES 2eme 
ed, pp 31/32. 

 .19/20، القاىرة ، مصر، ص  ص1977، دار الفكر العربي، إشكالية الإعلاـ التنموي في الوطف العربيالرحمف، عكاطؼ عبد   3
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ياء تقدمو كسائؿ الإعلبـ مف ثقافة جماىيرية عبارة عف أعماؿ كضيعة أك تشكيو للؤعماؿ الراقية ىدفيا إل
الناس عف البحث عف الحقيقة، أيف تتحكؿ الثقافة إلى سمعة يمكف تسكيقيا. كالثاني: يتناكؿ النظرية 

كمع  1الثقافية النقدية في إنجمترا كالتي تركز عمى الييمنة عندما تتحدث عف الدكر الثقافي لكسائؿ الإعلبـ.
 2و يمكف تقسيـ المحتكل إلى:ستخداـ بعض الأساليب ككسائؿ القياس كالتمييز كجد الباحثكف أنا

يكزع عمى نطاؽ كاسع كيتعرض لو جماىير المتمقيف،  محتوى الذوؽ المتدني/اليابط:  -1
إلا أنو يثير استياء النقاد بشكؿ مستمر مثؿ: الدراما التمفزيكنية التي تؤكد عمى العنؼ أك البرامج الجنسية 

أك المكسيقى المثيرة، أك أم محتكل يساىـ في  الفاضحة التي تصؿ إلى حد الدعارة أك الككميديا المسفة،
فساد الأخلبؽ أك الإثارة لمقياـ بسمكؾ غير مقبكؿ اجتماعيا.  خفض الذكؽ كا 

كيكزع كذلؾ عمى نطاؽ كاسع، إلا أنو  المحتوى الذي يثير الجدؿ أو لا يثير المناقشة: -2
ر، كمف أمثمة ذلؾ تقرير نتقادات كبيرة كليس ىناؾ كجيات نظر حكؿ تأثيره عمى الجميك الـ يتمقى 

الطقس، كالمجالات التي تركز عمى الاىتمامات المتخصصة. كلا شؾ أف ىذا المحتكل لا يرفع مستكل 
 الذكؽ كلا يحط مف قدره، كلا ييدد المستكيات الأخلبقية.

قد يكزع عمى نطاؽ كاسع بيف الجماىير لكف ليس مف الضركرم  محتوى الذوؽ الرفيع: -3
اؿ رضى النقاد ككنو المحتكل الذم يرقى بالأخلبؽ كالتعميـ مثؿ: المكسيقى الجادة أف يتعرض لو، كقد ن

 كالدراما اليادفة كالمناقشات السياسية.

إف معظـ مككنات نظاـ كسائؿ الإعلبـ عبارة عف عناصر كظيفية يحرؾ الماؿ أفرادىا، كلكي 
ذا لـ تكف قراراتيـ لصالح يحصمكا عمى الماؿ فإنيـ يعتمدكف عمى أكثر العناصر أىمية كىك الج ميكر، كا 

الاىتماـ بالجميكر كالشراء كما أشبو ذلؾ مما يثير إعجاب الجميكر، فاف نظاـ الكسيمة الإعلبمية قد 
يعاني مف إجياد شديد يجعمو ينيار في النياية، لذلؾ يختار القائمكف عمى الكسيمة الإعلبمية التي تعمؿ 

لترفييي الذم يشبع أكبر عدد ممكف مف أفراد الجميكر كيقنعيـ بشراء كفؽ النظاـ التجارم تقديـ المحتكل ا
السمع كالخدمات المعمف عنيا كالمحتكل الترفييي الذم يبدك أنو قادر عمى جذب أكبر عدد مف أفراد 
الجميكر، كىك ذلؾ المحتكل اليابط الأكثر درامية كنظرا لأف اليدؼ الأساسي لكسائؿ الإعلبـ التجارية 

حتى كاف كاف متسما  –الربح الاقتصادم فاف الجنس كالعنؼ كأم محتكل أخر يثير الاىتماـ ىك تحقيؽ 

                                                           
 .102ص ، مرجع سبؽ ذكرهمناؿ أبك الحسف،   1
 .181ص  ،مرجع سبؽ ذكرهمي العبد الله،   2
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سكؼ يؤدم إلى زيادة عدد الجميكر الذم يشاىد الإعلبنات، كبالتالي يحقؽ أىداؼ  –بالذكؽ اليابط 
 2كما يمكف أف تظير جوانب سمبية في بعض وظائؼ وسائؿ الإعلاـ كػ: 1النظاـ .

فة فحسب، بؿ لا تقكـ كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية بدكر تكصيؿ كنشر الثقاقافية: . الوظيفة الث 1
نتقاء محتكاىا أك ابتداعو، ككاف انتشار كسائؿ الإعلبـ بيف مختمؼ الطبقات اتؤثر بشكؿ أساسي في 

تي الشعبية سببا في ظيكر مشكمة اجتماعية جديدة عرفت في القرف العشريف بظاىرة الثقافة الجماىيرية، ال
ساعدتيا بساطتيا في الإنتشار حيث أنيا تأخذ الفف الراقي كتبسطو كتشرحو كتقدمو في قالب مفيكـ إلى 
الجماىير. كيرجع العديد مف الباحثيف تدني محتكل الرسائؿ الإعلبمية في الدكؿ النامية إلى تكاطؤ النظـ 

 دائـ لمنتجاتيا. الحاكمة كمؤسسات الأجنبية لفرض ىيمنتيا عمى شعكبيا كجعميا مستيمؾ 

تظير سمبيات الكظيفة الإخبارية عندما يعمؿ الإعلبـ عمى الوظيفة الإخبارية لوسائؿ الإعلاـ:  – 2
تقنيف كمية المعمكمات التي يمررىا عبر القنكات الإعلبمية إلى أقصى حد ممكف، ليكرس مفيكـ الإعلبـ 

نحباس المعمكماتي إلى تعطيؿ قابمية الأمني، حيث قد يؤدم ىذا الضمكر في الكظيفة الإخبارية كالا
التطكير في صفكؼ العامة، كيمثؿ اختلبؿ التكازف في التدفؽ الإعلبمي أحد أىـ الجكانب السمبية لمكظيفة 

 الإخبارية خاصة إذا عرفنا أف أغمب كسائؿ الإعلبـ تستقي أخبارىا مف الككالات العالمية الخمس.

إف الإسراؼ في المشاىدة الترفييية لمكسائؿ المرئية يؤدم : الإعلاـ الوظيفة الترفييية لوسائؿ - 3
إلى نتائج سمبية يصفيا البعض بالإدماف كضياع الكقت كالتقمص لشخصيات تقكـ بأدكار سمبية أك 

 سمككيات سيئة تؤدم في بعض الأحياف إلى الكفاة أك الطلبؽ أك نشر العنؼ كالفاحشة. 

زييؼ الكعي الإعلبمي كالتي عادة ما تتـ بأساليب كيؤخذ عمى كسائؿ الإعلبـ قدرتيا عمى ت
مختمفة مف قبؿ الحككمات بما تتبعو مف عمميات التضميؿ الإعلبمي، حيث تستخدـ التعتيـ في المعمكمات 
كحجبيا عف الجماىير، أك قد تستخدـ التضخيـ كالتيكيؿ أك التجييؿ كالإنكار. حيث تستغؿ حككمات 

ئما في ىذه العممية نظرا لانتشار الأمية مف جانب، كعدـ تكفر مصادر شعكب العالـ الثالث أبناءىا دا

                                                           
 .103ص  ، مرجع سبؽ ذكره جماؿ محمد أبك شنب،  1
 . 106/114ص ص ، همرجع سبؽ ذكر مناؿ أبك الحسف،   2
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المعمكمات الكافية لممقارنة، أما الأساليب الأخرل المستخدمة في تزييؼ الكعي بفعؿ المصادر الخارجية، 
  1فتأتي متمثمة في عمميات التبعية الثقافية كالإعلبمية كاستغلبؿ الدكؿ المتقدمة لمنامية تكنكلكجيا.

 أىمية المنظور الوظيفي لدور وسائؿ الإعلاـ في المجتمع: -3

 أولا( أىمية تحديد وظائؼ وسائؿ الإعلاـ:

إف الكظائؼ التي تؤدييا كسائؿ الإعلبـ تختمؼ مف مجتمع إلى آخر، كليذا فإف تحديد 
ؾ المجتمعات، الأكلكيات بيف ىذه الكظائؼ يختمؼ كفقا للبحتياجات المحمية كلدرجة التقدـ المتحققة في تم

لأف ممارسة ىذه الكظائؼ في المجتمعات النامية تختمؼ عنيا في المجتمعات المتقدمة فنحف لا نستطيع 
في المجتمع النامي أف نعمـ فقط أك نكجو فقط أك نسمى فقط، فقد يتضمف الإعلبـ التكجيو، كالتعميـ يحتكم 

الممارسة الفعمية ليذه  غير كاقعية عند عمى تسمية، ككذلؾ التسمية قد تخبر كتعمـ، كلذلؾ فالتفرقة
كما أنيا تختمؼ كفقا لكسائؿ الإعلبـ المستخدمة فالكظائؼ التي تحققيا الصحافة غير ’’ الكظائؼ.

كظائؼ الإذاعة غيرىا بالنسبة لمتمفزيكف، كالكظائؼ التي تحققيا ىذه الكسائؿ تختمؼ عف كظائؼ كسائؿ 
كىرية لابد كأف تؤخذ في الاعتبار لتكظيؼ الكسائؿ لخدمة الإعلبـ المحمية، كىذه الاختلبفات الج

حيث يذكر بعض الباحثيف في الإعلبـ مجمكعة أخرل مف الكظائؼ لكسائؿ الإعلبـ ربما  2’’.التنمية
تككف أكثر ارتباطا بالفرد مف المجتمع حتى تحقؽ لو مزايا شخصية كفردية تمكنو مف التعامؿ مع المجتمع 

 ي كتطكير الذات.  كتحقيؽ التكازف الذات

 3ويمكف تحديد وظائؼ وسائؿ الإعلاـ لمفرد في سبع وظائؼ أساسية ىي:
 1-  :قميؿ منا يدرؾ أننا نحصؿ عمى كميات شاسعة مف المعمكمات مراقبة البيئة أو التماس المعمومات

ية. كنحف عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ، كالطرؽ المختمفة التي نستخدـ بيا ىذه المعمكمات في حياتنا اليكم
نبحث عف المعمكمات بكعي كبدكف كعي بحيث يحقؽ استخدامنا ليا ىدفيف رئيسيف ىما: أكلا تكجيو 
سمككنا العديد مف الأمكر العامة كسمككنا الشرائي كسمكؾ التصكيت الانتخابي كالتصرؼ في المكاقؼ 

 المختمفة...، ثانيا تكجيو فيمنا مما يجعمنا أقؿ قمقا أك أكثر فيما.

                                                           
 .143، ص 1، مصر، ط2008، دار المعرفة الجامعية،  الاتصاؿ الجماىيري في المجتمع العربي المعاصرطو عبد العاطي نجـ،   1
 .8. ص1، ط1998، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الإعلاـ والتنمية الشاممةمحمد منير حجاب،  2

 85/ 80ص ص  ،مرجع سبؽ ذكرهد، حسف عماد مكاكم ك ليمى حسيف السي  3
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 2-  فكسائؿ الإعلبـ تساعدنا في فيـ أنفسنا مف خلبؿ المعمكمات التي ير مفاىيمنا عف الذات: تطو
نحصؿ عمييا منيا كتتداخؿ مع ملبحظاتنا عف الناس الآخريف، ككيؼ يستجيبكف لنا. كتساعدنا في ذلؾ 

قؼ افي المك  بػ: استكشاؼ الكاقع لنطكر النظر إلى أنفسنا كحياتنا مثمما نقرأ كنسمع كنشاىد حياة الناس
المختمفة، عقد مقارنات كأضداد بيف أنفسنا كالشخصيات فيي تمدنا بالنماذج الايجابية كالسمبية، كالمساعدة 

 في تجكيد مينتنا.
 3-  :مف خلبؿ تزكيدنا بالأشياء التي نتحدث عنيا كنمارسيا، كتزكدنا بأرضية تسييؿ التفاعؿ الاجتماعي

المعمكمات التي يحصؿ عمييا مف كسائؿ الإعلبـ كيجد في  اعضنمشتركة لممحادثات، فكثيرا ما يردد ب
 ذلؾ مكانة اجتماعية أفضؿ لدل الآخريف. 

 4-  :يستخدـ بعض الناس كسائؿ الإعلبـ كبديؿ لمتفاعؿ الاجتماعي، فيي تقدـ بديؿ لمتفاعؿ الاجتماعي
لظركؼ  -ذيف يفتقدكف صداقة بديمة أك تفاعؿ بديؿ، كتزداد أىمية ىذه الكظيفة بالنسبة للؤشخاص ال

 التفاعؿ الاجتماعي الطبيعي، الذيف يعيشكف بمفردىـ، أك منعزليف، أك كبار السف.  -مختمفة
 5-  :حيث يحصؿ الأفراد عمى مجمكعة مف الإشباعات كتحقيؽ الاسترخاء كالتنفيس التحرر العاطفي

ر الخبرة العاطفية، أك التحرر كالمتعة كالاستثارة كالتخمص مف الممؿ كالعزلة كالتي يجمعيا جميعا عنص
طلبؽ العناف للبنفعالات.  العاطفي، كا 

 6-  فيي ببساطة كظيفة تجعمنا نتناسى ىمكمنا كمشكلبتنا رغـ أنو يصعب مف التوتر والاغتراب: اليروب
 تمييزىا عف كظيفة التنفيس أك الاسترخاء. 

 7- :علبـ كظيفة التنظيـ أك جدكلة تؤدم كسائؿ الإخمؽ طقوس يومية تمنحنا الشعور بالنظاـ والأمف
الحياة اليكمية لبعض الأفراد، فيي تخمؽ عادات يحرص الفرد عمى المحافظة عمييا، كيتيح استخداـ 

 كسائؿ الإعلبـ كطقكس في الحياة اليكمية منح بعض الناس الشعكر بالأمف.
أننا نستخدـ  كعمكما فإف الدليؿ عمى إثبات معظـ ىذه الأغراض ليس قكيا، كبالرغـ مف حقيقة

كسائؿ الإعلبـ لأغراض عديدة، إلا أف الدراسات العممية السابقة أثبتت الدليؿ لعدد قميؿ نسبيا مف ىذه 
الأغراض، كتبدك الكظائؼ التي أثبتت البحكث تكاجدىا مرتبطة بعضيا ببعض كمتداخمة كمتشابكة. لذا 

 1:فإنو يمكف التفكير في كظائؼ كسائؿ الإعلبـ عمى النحك التالي

قد نفكر في أف الكظائؼ المجتمعية لكسائؿ الإعلبـ ىي  الوظائؼ الفردية مقابؿ الوظائؼ المجتمعية: 
عبارة عف تراكـ لمكظائؼ التي تقدميا كسائؿ الإعلبـ للؤفراد داخؿ ىذا المجتمع. كيعتبر ذلؾ صحيحا في 

                                                           
 .66/69، ص ص مرجع سبؽ ذكرهحسف عماد مكاكم ك ليمى حسيف السيد،   1
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فإننا سكؼ نتجاكز عف  جانب منو، كلكف إذا كانت تمؾ ىي نظرتنا الكحيدة لكظائؼ كسائؿ الإعلبـ،
 بعض الأدكار الميمة كالحساسة التي تمعبيا كسائؿ الإعلبـ في المجتمع المعاصر.

فيناؾ بعض الكظائؼ ترتبط تماما بمحتكل كسائؿ الإعلبـ  وظائؼ المحتوى مقابؿ وظائؼ الوسيمة: 
نكع الكسيمة كتكجيو التصكيت الانتخابي مف خلبؿ المعمكمات التي تقدميا، ككظائؼ أخرل ترتبط ب

المستخدمة، أك بظركؼ الاستخداـ كليس بالمحتكل كالرغبة في مشاىدة الأفلبـ السينمائية بدكر العرض 
 السينمائي لما تكتسيو الكسيمة مف إبيار.  

كالكظائؼ الظاىرة ىي الكظائؼ الكاضحة كالتي ندركيا تماما حيف وظائؼ ظاىرة مقابؿ وظائؼ كامنة:  
ؿ: الأخبار، كالتثقيؼ، كالتعميـ، كالتكجيو، كالترفيو كالإقناع. أما الكظائؼ الكامنة نستخدـ ىذه الكسائؿ مث

 فيي الكظائؼ الخفية التي يعييا أك يدركيا أك يفكر فييا عدد قميؿ مف المتمقيف.

يكجد تشابو كبير بيف الكظائؼ الظاىرة كالكامنة لكسائؿ الوظائؼ المقصودة وغير المقصودة: 
كظائؼ المقصكدة كغير المقصكدة لتمؾ الكسائؿ، كلكف الأكلى ليست مرادفة لمثانية. الإعلبـ، كبيف ال

فالكظائؼ المقصكدة كغير المقصكدة قد تحدث سكاء أكانت لممصدر أـ لمممتقى، فقد يطكر المصدر أك 
 يبتكر رسائؿ بقصد معيف، كتؤدم ىذه الرسائؿ كظائؼ مختمفة تماما عما كاف ينكيو المصدر.

 ائؼ وسائؿ الإعلاـ في ظؿ التكنولوجيات الحديثة للإتصاؿ:ثانيا( وظ

 أممتو بؿ المصادفة، كليد السنكات الأخيرة في حدث الذم المذىؿ الإعلبمي التطكر يكف لـ
الإنسانية كافة، فقد ساعدت  تقدـ المجتمعات إلى أدت التي كالذاتية المكضكعية العكامؿ مف مجمكعة

انكماش الكرة الأرضية كتقمصيا في الزماف  إلىلحؽ بيا مف تطكر  كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية كما
منذ أكثر  ماكموىافسبؽ كأشار إلييا  كما  Global Villageكالمكاف، حتى أصبحت تكصؼ بالقرية العالمية

مف ثلبث عقكد مف الزمف، غير أف ىذه صكرة عامة لعالـ اليكـ الذم نعيش فيو، عالـ تمتزج فيو الذرة 
لصناعية حتى جعمتو يبدكا ككأنو كحدة كاحدة لا تتجزأ، عالـ تحطمت فيو الحكاجز كانزاحت منو بالأقمار ا

السدكد كأصبحت جميع شعكب العالـ تسمع كتقرأ عما يحدث في بقاع العالـ الأخرل فكر كقكعو بفضؿ 
  1التطكر الذم طرأ عمى كسائؿ الإعلبـ.

                                                           
 .153ص  ، المنشأة الشعبية لمنشر كالتكزيع كالطباعةالإعلاـ ودوره في التنميةشاكر إبراىيـ،   1
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لى كظائفو بعد الثكرة التي أحدثتيا تكنكلكجيات إظرة اليكـ إلى الإعلبـ كبالتالي لقد تغيرت الن
يعد ينظر للئعلبـ: كتقنيات، عمميات، كمضاميف، كما كاف ينظر إليو قبؿ عقد أك عقديف الاتصاؿ فمـ 

، كخبراء اليكنسكك لكظائؼ الإعلبـ، ىي الأخرل لازويؿك شراـمف الزمف. فمـ تعد الحدكد التي رسميا 
مف أباطرة الإعلبـ اليكـ بيرلوسكوني ، كمردوخ، ك تيرنربعض أمثاؿ قابمة لمتحقؽ، خاصة مع سعي ال

لتحطيـ قيكد مركزية العممية الإعلبمية، كدعـ لأيديكلكجية التدكيؿ، تماشيا مع الاقتصاد الجديد الذم يجب 
كىك ما كلد إلى الكجكد ما أصطمح عميو العكلمة، كىك مفيكـ جامع  1أف يعمؿ عبر الحدكد الكطنية.

درجة أنو يعاني مف عدـ الدقة أحيانا، فيك يمكف أف يشير إلى التجارة الحرة، كعكلمة رؤكس شامؿ ل
الأمكاؿ، كالاستثمار، كتقاسـ الأحداث الإعلبمية المثيرة، كالدرامية، كأخبار النجكـ الفنية كالرياضية، 

السياسييف  كالاستماع إلى نفس المكسيقى. كعميو فإف اصطلبح العكلمة أصبح يستعمؿ في خطابات
كالإعلبمييف، كرجالات الماؿ، كالأعماؿ للئشارة إلى محددات اقتصادية، كتكنكلكجية، كمؤسساتية في 

كمنو كاستجابة لمتطمبات كشركط ىذه المرحمة، كرغبة في تسكيؽ منطؽ العكلمة كأىدافيا  2النظاـ العالمي.
غير، تشكؿ محكر كمرتكز الكظائؼ  ظيرت الحاجة إلى كظائؼ جديدة، يمكف تحديدىا في نقاط ثلبثة لا

 3الإعلبمية، في ضكء العكلمة كاتجاىاتيا:

خمؽ كبناء قاعدة معمكماتية كاحدة، يستخدميا الجميع كيتعامؿ معيا كمصدر رئيسي لتقييـ  – 1
النتاج الثقافي كالمعرفي كالعممي لمبشرية جمعاء، أم إشاعة المعمكمات كجعميا ميسكرة لمجميع بدكف 

الإعلبـ مف دعـ ظاىرة يث يستطيع الحصكؿ عمييا أم فرد، جماعة، أك فئة. كبذلؾ يتمكف مقابؿ، بح
تعميؽ منطقيا، كجعميا أكثر قبكلا كمدعكمة بقاعدة معمكماتية منتشرة، كبتقنية معمكماتية العكلمة، ك 

 متطكرة.

كؿ مصدر إذابة الثقافات الكطنية، كالقكمية، كتقميص الحدكد الفاصمة بيف مككناتيا لتش – 2
كاحد، كلغة مركزية كاحدة، كبنية ثقافية مشتركة. كقد نجح الإعلبـ فعلب في تجسيد الكظيفة المذككرة، 
كجعميا أكثر فعالية كتمثلب لمنطؽ العكلمة كمضمكنيا بفعؿ التقنية الرقمية كالأقمار الصناعية التي تممؾ 

 عة جغرافية عمى كككب الأرض.قدرة البث المباشر دكف كسيط، إلى الجميكر المعني، أك أم بق

                                                           
 .129ص ، مرجع سبؽ ذكرهحميد جاعد محسف الدليمي،   1

2 Abderrahmane AZZI (2005): Developmental communication Typology, revue Algerienne de 
communication n°19 juin pp 40_ 43. 

 .130/ 129ص ص ، مرجع سبؽ ذكرهحميد جاعد الدليمي،   3
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تنمية مكلدات التماثؿ بيف الجماعات كالمجتمعات كالمؤسسات، حيث تمكف الإعلبـ إلى  – 3
حد ما، في بناء مككنات التماثؿ الأكلكية في مجالات عدة كالاندماج كالإنتاج كالتكحد، امتدت ىذه 

النشر كالبث الرقمي، كبناء مفاىيـ مشتركة المككنات إلى البرنامج الترفييي، كالتقني، كالعممي، كنماذج 
حكؿ العكلمة كمظاىرىا المتمثمة بشبكات المعمكمات، كشبكات الاتصالات، كالتغطية الإعلبمية للؤحداث 

 العالمية مباشرة بأبعادىا الثلبثة: المضمكف، كالمكاف، كالزماف. 

معات القديمة ىي نفسيا كعمى الرغـ مف أف البعض يجد أف مياـ الاتصاؿ التي كانت في المجت
ختلبفا أساسيا يكمف بينيما، فالكسائؿ الحديثة أكثر تطكرا، ا غير أفّ المكجكدة في المجتمعات الحديثة، 

كأصبحت تساىـ بدكر فعاؿ في التأثير في حياة الناس عبر كسائؿ الإعلبـ كمعنى ىذا أف الكظائؼ 
فكسائؿ الإعلبـ التي كانت في كقت ما ذات القديمة اختمفت حقا لكف في درجتيا كليست في نكعيتيا، 

ستطاع الإعلبـ في عصر اكذا كى 1تأثير محدكد تستطيع الآف أف تصؿ إلى كؿ سكاف العالـ تقريبا.
العكلمة بكسائمو التي تخطت حدكد الزماف كالمكاف أف يعمؿ عمى تحكيؿ المجتمعات كالبيئات المحمية 

القرية العالمية، مما أثر في  مارشاؿ ماكموىافكما أطمؽ عمييا  لدكؿ العالـ المختمفة إلى كحدة عالمية أك
السياسات الداخمية كصانعييا في الدكؿ المختمفة، فمـ تعد لا القرارات كلا المكاقؼ كلا التصريحات بخافية 
عمى عيكف الإعلبـ، كلـ يعد غريبا أف نرل شخصا يتابع أخبار بمدتو أك حتى قريتو مف قنكات أجنبية 

ع تزايد سياسيات الضبط كالقيكد التي تمارسيا السمطات الحاكمة بمختمؼ الدكؿ النامية عمى خاصة م
 كسائؿ إعلبميا.

لقد كاجيت المدرسة الكظيفية في عمـ الاجتماع إجمالا العديد مف الانتقادات مف قبؿ قريناتيا آف 
حيز عند دراسة الكحدة الاجتماعية، النظرية الكظيفية بأنيا تتذاؾ كعمى رأسيا المدرسة النقدية التي اتيمت 

فالنظرية تدرس التكامؿ الاجتماعي بيف الأنظمة الاجتماعية داخؿ البناء الاجتماعي الكاحد الذم يؤدم 
بدكره إلى التكازف الاجتماعي كبالتالي يصؿ إلى السعادة التامة لمفرد كالمجتمع معا، في حيف أنو لا تكجد 

تكازف كامؿ. كتجد أف لمتحميؿ الكظيفي نقطة الضعؼ تتمثؿ في التطرؼ ىناؾ سعادة تامة كلا يكجد ىناؾ 
في الالتزاـ بالتحميؿ التكاممي كالتكافمي كالتكازف الاجتماعي للؤنظمة الاجتماعية، في حيف نجد المجتمعات 
البشرية تتعرض لانقسامات كىزات اجتماعية كسياسية كحضارية أدت إلى انييار العديد مف الأنظمة 

                                                           
 .26ص ، مرجع سبؽ ذكرهطو عبد العاطي نجـ،   1
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سسات الاجتماعية. أما بالنسبة لمتحميؿ الكظيفي لظاىرة التغير الاجتماعي، فالمدرسة النقدية ترل أنو كالمؤ 
  1يغفؿ عند تناكلو لظاىرة التكامؿ بيف الأنظمة الاجتماعية ضمف النظاـ الكاحد.

لا شؾ في أف ىناؾ كسائؿ إعلبـ كأف ثمة تأثيرا ما تمارسو ىذه الكسائؿ، أك عمى الأصح ما 
مو ىذه الكسائؿ مف مضاميف مختمفة، كما أف ىناؾ مف ناحية أخرل قدرا كبيرا مف الإختلبؼ في تحم

ختلبؼ لا يعبر فقط عف تنكع في الرؤل اتأثير كالمدل الذم يصؿ إليو كىك كجيات النظر حكؿ ىذا ال
ة التي كالتصكرات، بؿ يعبر أيضا في طبيعة الإفتراضات الإيديكلكجية كفي نكعية الإطارت المرجعي

تصاؿ الجماىيرم أف يعثر عمى آراء ر. حيث يستطيع الباحث في مجاؿ الاإتخذت لتفسير ىذا التأثي
متباينة بؿ كأحيانا متعارضة تصؼ الأدكار كالكظائؼ كالتأثيرات العديدة التي تقكـ بيا كسائؿ الإعلبـ 

ث -كالتي تتدرج بيف تأثيرات طفيفة كبسيطة  كأخرل عامة  -ارة الإىتماـقد لا تتعدل جذب الإنتباه كا 
أيضا مف مبالغات تصؿ إلى حد القكؿ بأف  اكشاممة، كأدكارا سمبية كأخرل إيجابية، بؿ كلعؿ الأمر لا يخمك 

ما نراه كنسمعو كنفعمو كما نظف أننا نفعمو كؿ ذلؾ أصبح مف كظائؼ كمياـ أجيزة إعلبمية " خطيرة" 
ؿ الأذكاؽ كالآراء كالأفكار كالقيـ بما يتفؽ مع معاييرىا تزداد خطكرتيا كقدرتيا يكما بعد يكـ عمى تشكي

كمف أجؿ تقييـ الأىمية لنظاـ كسائؿ الإعلبـ، فإنو مف المفيد تصكر ما سكؼ يحدث لتنظيـ  2الخاصة.
ختفت فجأة ات الجماىيرية التي لدينا اليكـ تصالاجتماعية لك أف كؿ أشكاؿ الاية أك الاالحياة الشخص

عيشكف كيعممكف كيمعبكف ميميا.. فكيؼ يمكف أف يتمكف الناس مف فيـ العالـ الذم يلأسباب لا يمكف تع
ختفت كؿ كسائؿ الإعلبـ؟ ككيؼ يمكف أف تحقؽ الجماعات كالتنظيمات أىداؼ فيميا أك عمميا افيو، إذا 

حداث التغيير الاأك تسميتيا؟  ككيؼ يتسنى الحفاظ عمى النظا  جتماعي، ككيؼ يخكضـ كالإستقرار، كا 
ككيؼ  الناس الصراعات القكمية أك المحمية أك كيؼ تحمّيا؟ ككيؼ يحدث التكيؼ مع البيئات المتغيرة؟

نكاصؿ المعاني المشتركة التي تجعؿ مجتمعنا المعقد ممكنا؟ كفي عبارة مكجزة: كيؼ يبقى مجتمعنا كما 
  3.نعرفو؟

                                                           
 .76ص ،مرجع سبؽ ذكرهمصباح عامر،   1
 .16، ص 2004د ذ ط، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، ي وقضايا المجتنع، الإعلاـ المحمطارؽ سيد أحمد،   2
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 المبحث الثاني: 

 .ثقافيالاجتماعي والالتغير " لدراسة علاقة وسائؿ الإعلاـ بالتحديث" مدخؿ

 :تمييد

كسائؿ الإعلبـ كىي تشارؾ في كؿ تغيير اجتماعي ذم أىمية، مثؿ الثكرات الفكرية  تدمنذ كج
ختمفت البحكث ك  1كالسياسية كالصناعية، كالثكرات التي تحدث في الذكؽ كالتطمعات كالقيـ. لقد تعددت كا 

، الاجتماعيمية نشر كتبني الأفكار المستحدثة كالتغير كالدراسات التي تناكلت علبقة كسائؿ الإعلبـ بعم
فمنيا ما اعتبر كسائؿ الإعلبـ متغيرا مستقلب كمحركا لمتغيير الاجتماعي، كمنيا ما اعتبر كسائؿ الإعلبـ 
مجرد متغير تابع كمنيا ما رفض التسميـ بكجيتي النظر السابقتيف، مستندا إلى أف عممية التحديث كالتغير 

فالتغير الاجتماعي عممية منظمة تتـ بكاسطتيا  2معقدة، كأف الاتصاؿ عممية متعددة المراحؿ. الاجتماعي
اتو كنماذجو مقتربيأتي مدخؿ التّحديث بتغيير بنية ككظائؼ النظاـ الاجتماعي ككؿ. كفي ىذا الصدد 

كنجد  الثقافي، -الاجتماعيككاحد مف أىـ المداخؿ النظرية لدراسة علبقة كسائؿ الإعلبـ بظاىرة التغير 
كثير مف المراجع بتسميات قريبة  عنو في يعبّر" أك كما نشر وتبني الأفكار المستحدثة"بالأخصّ نمكذج 

، كالذم يندرج ضمنو مف أىـ النماذج التي يمكف أف تقدّـ "أفريت روجرز" لصاحبو " إنتشار المبتكراتكػ "
ة الإلكتركنية عمى نقؿ الاجتماعيتعمؿ الشبكات نكد إبراز كيؼ يمكف أف  تفسيرات لمظاىرة المدركسة، إذ

الأفكار الجديدة كتكسيع دائرة تبنييا عمى مستكل الأفراد المستعمميف ليا مما سينعكس عمى سمككياتيـ فيما 
أم الشبكات -كالثقافي، ناىيؾ عف إعتبار أف ىذه الكسيمة نفسيا  الاجتماعيبعد كىك لب التغير 

عميو . ك ستعمالواىي إلا مبتكر جديد بات أفراد المجتمع يتبنكنو بعد أف إنتشر  ما -ة الإلكتركنيةالاجتماعي
 أكثر مف خلبؿ التعرض إلى النقاط التالية:  المدخؿكاف لزاما عمينا التعرؼ عمى ىذا 

 .نظريات التحديث: الجذور الفكرية والنماذج (1
 .لاجتماعياالنماذج السائدة في بحوث علاقة وسائؿ الإعلاـ بالتحديث والتغير  (2
 .وانتشار الأفكار المستحدثة" ،التجديد ،الإبتكار" نموذج (3
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 نظريات التحديث: الجذور الفكرية والنماذج -1
التحديث عمكما، يعني التحكؿ مف المجتمع التقميدم إلى المجتمع الحديث أم التحكؿ مف نمط 

تقميدم إلى نمط متطكر  المجتمع الذم يعتمد عمى تقنيات تقميدية كعلبقات تقميدية كنظاـ سياسي
تكنكلكجيا كاقتصاديا كسياسيا. فغالبا ما تفيـ عممية التحديث في ضكء مقارنة المجتمعات التقميدية 

كقد ارتبطت  1بالمجتمعات الغربية التي قطعت شكطا في طريؽ النمك الاقتصادم كالاستقرار السياسي.
ع كالنفس كعمماء النفس الاجتماعي، الذيف نظرية التحديث بتحميلبت مجمكعة كبيرة مف عمماء الاجتما

ركزكا بصكرة عامة عمي دراسة عممية التحديث باعتبارىا أحد عمميات التغير الاجتماعي، التي تحدث 
ات كالمؤسسات كالنظـ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية التي تكجد في الدكؿ يبصكرة خاصة في البن

التطكرية ليذه النظرية مف خلبؿ تحميلبت بعض عمماء النفس النامية عمى الخصكص. كقد جاءت النشأة 
ف طرحا عدد مف الخصائص كالسمات لعممية التحديث االمذ "كاتز" و"كاىف"الاجتماعي البارزيف مف أمثاؿ 

حيث يمكف تقسيـ نظريات التحديث عمكما حسب ظيكرىا إلى كلبسيكية  2كالعكامؿ التي تدخؿ فييا.
 كأخرل حديثة:

 جاىات الكلاسيكية في دراسة التحديث:تالا  (أولا

مف أىـ ركاد ىذا الاتجاه الفكرم كالذم أشار  كارؿ ماركسيعد  الاتجاه الماركسي: ( أ
ا كبعض أجزاء أخرل لمتنمية مف خلبؿ دراستو كتحميمو للؤكضاع الاقتصادية كالاجتماعية في غرب أكرب

كحاكؿ معالجة بعض قضايا  ،الإنسانيةـ مف خلبؿ ذلؾ نمكذجا عاما لتطكر المجتمعات مف العالـ كقد
التنمية مف خلبؿ ىذا النمكذج كتحميمو لمدكر الذم يمكف أف تؤديو العكامؿ المادية في تشكيؿ الكجكد 
الاجتماعي، كقد أكد كارؿ ماركس عمى أىمية دكر العكامؿ الاقتصادية كالتكنكلكجية في عممية التنمية 

اممة في البناء الاجتماعي كالاقتصادم كالسياسي كغير ذلؾ مف باعتبارىا عممية ثكرية تتضمف تحكلات ش
بالدكر الذم يمكف أف تؤديو علبقات الإنتاج  ماركسأساليب الحياة كالقيـ الثقافية، كمف ناحية أخرل أشار 

مرحمة  -لمرحمة الإنتاج البدائي./ ب -في تطكر المجتمع كحدد مراحؿ التطكر بخمس مراحؿ ىي: أ
   3المرحمة الاشتراكية.-مرحمة البرجكازية./ ق -مرحمة الإقطاع./ د -قة./ جالعبكدية أك الر 

                                                           
عتماد علبـ،   1  .21صر،  ص، القاىرة، م1992، مكتبة الآنجمك المصرية، التغير الإجتماعيأحمد زايد كا 
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ىذا الصدد تكجو في ظير  فقدكالنظريات الماركسية في أساسيا نظريات تيدؼ إلى التقدـ، 
الماركسية القديمة لا تمثؿ في مجمكعيا نظرية طمؽ عمى نفسو لقب الماركسية الحديثة يرل أنصاره أف أ

نيا تتضمف فقط بعض عناصر التنمية مف خلبؿ معالجتيا لظيكر المجتمع متكاممة لمتن مية أك التحديث، كا 
كالتي  ،كالتي يطمؽ عمييا نظرية مراحؿ النمك الاقتصادم روستوالرأسمالي الحديث كأشاركا إلى نظرية 

تنمية بأنيا بأنيا تصكر لم 1960عاـ  "مراحؿ النمو الاقتصادي بيانا غير شيوعي"أشار إلييا في مؤلفو 
كما استطاع في ىذا الصدد أف يكضح مراحؿ تطكر  كارؿ ماركسكانت بمثابة محاكلة لمرد عمى أفكار 

المجتمع، كحددىا بخمسة مراحؿ رئيسية يمر المجتمع مف خلبليا مف حالة التخمؼ إلى حالة التقدـ بعممية 
 1التنمية كىي:

 البساطة كذلؾ قبؿ عصر نيكتف.مرحمة المجتمع التقميدم كالذم يتسـ الإنتاج فيو ب 

قداـ كيزداد مرحمة التييؤ للبنطلبؽ كفييا ينتشر التعميـ جزئيا كيظير عند أفراد المجتمع كركح الا  
 الاستثمار.

مرحمة الانطلبؽ كيتـ مف خلبليا القضاء عمى معكقات النمك كتحدث الثكرة السياسية التي تؤثر في  
 ي.البناء الاقتصادم كالسياسي كالاجتماع

مرحمة النضج كيستطيع المجتمع مف خلبليا التأكيد عمى قدرة الانطلبؽ نحك الخارج كتطكر الصناعات  
 كيستطيع المجتمع إنتاج العديد مف الصناعات كيصدر الفائض منيا.

مرحمة الاستيلبؾ الكفير كتتميز بارتفاع متكسط دخؿ الفرد كيزداد التكسع في الإنتاج كالاستيلبؾ كىذه  
 في نظر ركستك تصكرا لمتنمية كىي لأفكار مشتقة مف التفكير الغربي الرأسمالي.المراحؿ 

بمعالجة قضية التنمية مف خلبؿ  ماكس فيبرحيث اىتـ نظرية ماكس فيبر في التنمية:  ( ب
و تبنى الاتجاه نّ أنمية مثؿ ما فعؿ كارؿ ماركس كما نشأة النظاـ الرأسمالي الغربي بكصفو أسمكبا لمت

ائي، كرغـ ذلؾ فإنيا انطلبقا مف كجية نظر متعارضة في تفسير نشأة ىذا النظاـ، غير أف التاريخي البن
ماكس فيبر اىتـ بدراسة العلبقة بيف الاقتصاد كالديف بمعنى دراسة العلبقة بيف الأفكار الدينية مف ناحية 

اسية لمنظاـ كالاتجاه نحك النشاط كالتنظيـ الاقتصادم مف ناحية أخرل، كذلؾ لفيـ المظاىر الأس
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الاجتماعي كالاقتصادم لمعالـ الغربي الحديث كأشار فيبر لمتنمية مف خلبؿ تحميمو لمعلبقة بيف 
البركتستانتية كالرأسمالية الحديثة، باعتبار أف الرأسمالية الحديثة تستند إلى المشركعات الاقتصادية القائمة 

جؿ السكؽ كالإنتاج أكالثركات الخاصة كالإنتاج مف  يةعمى التنظيـ الرشيد كالذم أدارتو كفقا لممبادئ العمم
جؿ الجماىير، كالماؿ كبذلؾ يتكافر الحماس المتزايد لمركح المعنكية العالمية كالكفاءات في العمؿ أمف 

كالاقتصاد في الإنفاؽ، كضبط النفس كتجميع رؤكس الأمكاؿ كالإبداع كالابتكار كىذا يتطمب كجكد أفراد 
كلكجية معينة كسمكؾ معيف كظركؼ اجتماعية معينة كاعتبر ماكس فيبر ذلؾ يتميزكف بخصائص سيك

فيبر أما نظرة  1بمثابة مؤشرات تنمكية تسيـ في إيضاح خصائص التنمية في المجتمع الرأسمالي.
weber  لمتغيير فذات فرعيف، ففي رأيو فإف البناء الاجتماعي يمحؽ بالتنمية الثقافية تحت تأثير فترات مف
  2 .ية، ينفتح عندىا البناء الاجتماعي لمرحمة إعادة التنظيـ عف طريؽ نظـ ثقافية أكثر منطقيةالجاذب

كعمى الرغـ مف أف ىذه النظريات الكلبسيكية غير ملبئمة إلا أنيا ترل أف قكة التاريخ تنبع مف 
ؿ مف النظريات مف بناءه الاقتصادم أك مف ثقافتو. كما أنو لا يكجد ليا بدي -داخؿ المجتمع الإنساني

 الحديثة لمتغيير الاجتماعي كالتنمية، إذ لا تكجد نظرية عامة كاممة الجكانب لممجتمع.

 :الإتجاىات الحديثة في دراسة التحديث والتنمية (ثانيا

: كيطمؽ عميو البعض أحيانا اسـ اتجاه الأنماط المثالية اتجاه النماذج والمؤشرات ( أ
ىما )الأكؿ كمي كالثاني كيفي(. كيرل أنصار ىذا الاتجاه  لممؤشرات ككنو يتخذ  شكميف أساسييف

مميزة لممجتمع المتقدـ، تحديد الخصائص ال عف سيمور ليبست وىوسيميز وبارسونز وماريو ليفيكػ
أنيا مؤشرات مثالية كفي نفس الكقت تحديد الخصائص المميزة لممجتمع المتخمؼ ثـ عمى تكصؼ ل

عزؿ المثالية في المجتمع المتخمؼ كالمتقدـ بحيث تبقى تصنؼ ىذه الخصائص كترتب منطقيا كت
 المؤشرات ككانت .التخطيط في ضكء إيديكلكجية التنمية مف أجؿالتي ىي بحاجة لمتنمية  الخصائص

لحضر، انتشار الزراعة، درجة التعمـ، نسبة سكاف اب العامميفالمستخدمة )متكسط الدخؿ، نسبة  الكمية
الطبقية، تضخـ  ،ضعؼ التصنيع، التبعية) :بالسياؽ التاريخي كالمربكطةكيفية أمّا ال( ..، أجيزة الإعلبـ

كما يحدد  3قطاعات الخدمات، عدـ استغلبؿ المكارد الأكلية، ضعؼ الكلاء السياسي، انخفاض الدخؿ(.
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المجتمعات عمى أنيا مجتمعات متقدمة )متطكرة( أك مجتمعات تحت النمك )متخمفة( بناء  ىذا الاتجاه
 1لبثة أسس:عمى ث

 .فيما إذا كانت الإثابة أك الييبة يتـ تحديدىا بناء عمى قاعدة مف الانجاز أك النسب 
 .فيما إذا كاف المعيار المستخدـ لتقييـ مكضكع اجتماعي ىك عالمي أك خاص 
  .فيما إذا كانت الأدكار الاجتماعية مف ناحية كظيفة محددة أك متسيبة 

تجاه محاكلة لإحياء النظرية التطكرية الكلبسيكية كىذا الاالاتجاه التطوري المحدث:  ( ب
ركاد ىذا الاتجاه حيث ينطمؽ  تالكوت بارسونزكالاستفادة منيا في دراسة التنمية في الدكؿ النامية كيعد 

في تحميمو لظاىرة التغير كالحداثة مف فكرة المطابقة بيف خلبيا الكائف الحي كالتغير في المجتمع، فالخلبيا 
الحي تنقسـ لتتكاثر، ككذلؾ المجتمعات تككف بسيطة ثـ تنقسـ نسقيا، بمعنى تنقسـ إلى أنساؽ في الكائف 

فرعية، كيعطي مثالا عمى ذلؾ، بأف المجتمعات الزراعية تتحكؿ إلى مجتمعات صناعية. كىذا يقتضي 
مجتمعات انفصاؿ النسؽ الاقتصادم عف نسؽ التنشئة الاجتماعية. فالتنشئة الاجتماعية الأسرية في ال

الزراعية ىي جزء مف الإنتاج كمندمجة مع الأرض، أما عممية التنشئة الاجتماعية في المجتمع الصناعي 
أف العممية  بارسونزكيرل  2تتطمب الأسرة تعمؿ فقط في المنزؿ، كمف ثـ تتفرغ لعممية التنشئة الاجتماعية.

شكؿ مف أشكاؿ  ماىي إلاّ لتنمية ا كأفّ  ،ماتمعب دكرا ىاكالتي عممية الانتشار الثقافي  نستمزـالتطكرية 
البدائية كيقصد  :ىي بارسونزحسب تتضمف ثلبث مراحؿ أك مستكيات تطكرية كىي التغير الاجتماعي، 

 لجماعات الدينية،ابيا المجتمع البدائي بكؿ خصائصو، ثـ المرحمة الدينية كتتميز بالتعميـ الحرفي كسيطرة 
  .ترتبط بسمات المجتمع الحديثفية أما المرحمة الأخيرة أك التقدم

: كقد تمكنت الدراسة السيككلكجية مف جذب الأنظار الاتجاه السيكولوجي أو السموكي ( ت
 & Mc clellandماؾ كميلاند و ىاجف  في السنكات الأخيرة كيرجع الفضؿ في ذلؾ إلى مساىمة

Hagen ركز القكة الدافع لممجتمعات في دراستيما عف التغيير المتصؿ بالتنمية، كحسب ىذه الدراسة تت
ليس في عكامؿ بيئية أك أفكار أك صراع اجتماعي بؿ في الأفراد الذيف يتمتعكف بدكافع الانجاز العالية 

 3.كالتي يكتسبيا الإنساف في سنكات التككيف ) مرحمة الطفكلة( ثـ يتأثر بالنبأ الاجتماعي للؤسرة كالثقافة
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يسية التي تكاجو المجتمعات التقميدية تميزىا بنى اجتماعية أف المشكمة الرئ Hagenىاجف  كقد رأل
سمطكية ينتج عنيا ترتيب كضع اجتماعي طبقي، كىذا يميؿ إلى إنتاج أنماط شخصية عمى عكس ما 
يحتاجو النمك الاقتصادم، إذ أف الشخصية التي تنتج ىي شخصية تتميز بعدـ الثقة في الذات، كبمستكل 

فقد أكد عمى دكر القيـ في مجاؿ التنمية ماؾ كميلاند  أما 1.ة تحد لمكقؼ جديدمرتفع مف القمؽ عند مكاجي
الأخلاؽ البروتستانتية وروح  كالتغير الثقافي، كىذا ما أشار إليو أيضا ماكس فيبر مف قبؿ في مؤلفو

 أف الحاجة ماؾ كميلاند كما أضاؼ نظرية التنمية الاقتصادية في مؤلفو الرأسمالية وجوزيؼ شومبيير
قائلب أف التنمية  شومنبيتر للبنجاز ىي الدافع عمى صنع الأشياء بطريقة أفضؿ كىك ما رد عميو

الاقتصادية تستند عمى الدكر الأساسي لممنظـ الذم يقكـ عمى عممية التنمية الاقتصادية كأف الرأسمالية 
  2.المادية ىي التي تحدد إمكانيات التجديد كالابتكار

و كبعد مركر عقديف عمى تجارب التنمية في الدكؿ النامية كانت حيث أن نظرية التبعية: ( ث
 3النتائج مخيبة لآماؿ مفكرم نظريات التنمية كالتحديث خاصة مع تفاقـ مشاكؿ تمؾ الدكؿ كبركز أخرل.

حيث يجمع بعض الباحثيف عمى أف مفيكـ التبعية ينحدر مف خلبؿ الجيكد البحثية لمباحثيف في دكؿ 
ك قد ظيرت مدرسة التبعية كرد فعؿ راديكالي عمى النظريات السياسية كالاقتصادية التي  أمريكا اللبتينية،

قامت عمى افتراض إمكانية تحقيؽ التنمية في ظؿ الارتباط بالنظاـ الرأسمالي العالمي. كىي تنطمؽ مف 
لثالث في إطار تشخيص المعكقات التنمكية لمعالـ االدكؿ النامية ك تحميؿ العلبقات بيف الدكؿ المتقدمة ك 

تمؾ العلبقات، كالنتيجة النيائية لنمكذج التبعية ىي أف دكؿ العالـ الثالث تحتؿ مكقعا تابعا في النظاـ 
تماـ االاقتصادم كالسياسي الدكلي، حيث أف الدكؿ المتقدمة تحافظ عمى المراكز المسيطرة كتكاصؿ 

كقد نجحت نظريات التبعية في  4الـ الثالث.عممياتيا التنمكية عمى حساب الاحتياجات التنمكية لدكؿ الع
تحكيؿ اىتمامات الدراسات الأكاديمية نحك تساؤلات جديدة كتمكنت مف طرح مفاىيـ نظرية متميزة لفيـ 
طبيعة التخمؼ كالتنمية في الدكؿ النامية كأصبحت مصطمحات دكؿ اليامش كالدكؿ التابعة تستخدـ عمى 
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، ص 2، مسقط، عماف، ط2007، دار الفكر العربي+ دار الإيماف، الإعلاـ التنموي و تغير الإجتماعيعاطؼ عدلي العبد كنيى عدلي العبد،   4
 .40/41 ص



 الفصـــــل الأول                                            النظـــــري               الإطــــــار

~ 96 ~ 
 

المجتمعات التقميدية أك العالـ الثالث التي استخدمتيا نظريات  المساكاة كتفكؽ أحيانا مصطمحاتقدـ 
 1التنمية كالتحديث.

كيمكف القكؿ أف نظريات التحديث قد أخذت أبعادا جديدة خلبؿ النصؼ الآخر مف العشريف، 
مغ ظيكر عدد مف العمماء الذيف تناكلكا عممية التحديث مف خلبؿ منظكر التنمية كالتطكر الاقتصادم 

ماعي كالسياسي في الدكؿ النامية. كما جاءت تصكرات بعضيـ متسمة بالكاقعية، لأنيا ركزت عمى كالاجت
كاقع الدكؿ النامية مستمدة في تحميلبتيا عمى نتائج الدراسة الميدانية في الدكؿ النامية مما أكسبيا أىمية 

ىتمكا عمى كجو بارزة، كىك ما ظير لدم بعض العمماء المتخصصيف في نظرية التحديث كالذيف ا
" ليرنر" الخصكص بدراسة عممية التحديث في ضكء علبقتيا بكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، أمثاؿ 

  وروجرز وشراـ".

 جتماعي: التغير الاالنماذج السائدة في بحوث علاقة وسائؿ الإعلاـ بالتحديث و  -2

ف الدكؿ ما كاد عقد الخمسينات مف القرف الماضي يصؿ إلى نيايتو حتى ظيرت في عدد م
الاتصاؿ كالإعلبـ الجماىيرية في  أصداء لنظريات كأفكار تتحدث عف الدكر الذم يمكف أف تقكـ بو كسائؿ

التغير الاجتماعي كالتنمية الكطنية في المجتمعات النامية. ككانت أكلى النظريات كأكثرىا تأثيرا  في ىذه 
لعلبقة بيف تحضر الإنساف كتمدنو كبيف حكؿ ا دانييؿ ليرنرالمجاؿ نظرية المفكر كالباحث الإعلبمي 

حكؿ تأثير كسائؿ الإعلبـ عمى  شراـ وروجرزتعرضو لكسائؿ الإعلبـ، تمتيا أفكار كؿ مف الباحثيف 
أكضاع كسمكؾ كتفاعؿ الأفراد ضمف مجتمعيـ، كحكؿ الفركؽ المكجكدة بيف المدنية كالريؼ، كعكامؿ 

  2كمراحؿ تبنى الأفكار المستحدثة.

 :جتياز المجتمع التقميدي" لػ دانياؿ ليرنراج " أولا( نموذ

ىذا النمكذج مف خلبؿ دراستو لدكر كسائؿ الإعلبـ  دانياؿ ليرنرقدـ عالـ الاجتماع الأمريكي  
في التنمية القكمية لاجتياز المجتمع التقميدم، كيقدـ ىذا النمكذج تأثيرات محددة لدكر كسائؿ الإعلبـ في 

كار، كالاتجاىات، كالقيـ، كيمثؿ في مجممو حصيمة أبحاث أجريت عمى ست دكؿ الإقناع لمتأثير عمى الأف
في الشرؽ الأكسط ىي: تركيا، إيراف، كمصر، كسكريا، كلبناف، كالأردف في مطمع الخمسينيات مف القرف 

                                                           
 .43مرجع سبؽ ذكره، ص الإعلاـ والتنمية الشاممة،اب ، محمد منير حج  1
 .33ص، مرجع سبؽ ذكرهعاطؼ عدلي العبد ك نيى عدلي العبد،   2
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أف النسؽ الغربي في التحديث، ىك  دانياؿ ليرنر يعتبر إذ في محاكلة لتعميـ النمكذج الغربي العشريف،
فيك  1ربي مف ناحية تاريخية فقط، كلكنو عالمي اجتماعيا بغض النظر عف العرؽ كالمكف كالعقيدة.غ

عممية عالمية، تحدث في جميع المجتمعات فالانتقاؿ إلى المدف يزيد مف نسبة المتعمميف، كزيادة نسبة 
 اتساع تكازملإعلبـ المتعمميف تعني زيادة نسبة مف يتعرضكف لكسائؿ الإعلبـ، كزيادة التعرض لكسائؿ ا

جتمعات التسمسؿ في الم كىذاالدخؿ القكمي( كالمساىمة السياسية )الانتخاب(، المساىمة الاقتصادية )
إلى أف ىذه العممية تجتاز ثلبث مراحؿ رئيسية الأكلى تتصؿ  ليرنركقد تكصؿ  2.الغربية حقيقة تاريخية

الاقتصاد الحديث، كفي نطاؽ المدف، كفي  بالتحضر عف طريؽ تككيف المدف، كىي مرحمة ضركرية لنشأة
داخؿ البيئة الحضرية تتطكر المرحمتاف التاليتاف كىما: التعميـ كالإعلبـ. فالتعميـ مف الميارات الأساسية 
لإعداد الفرد لمقياـ بكاجباتو كزيادة قدراتو عمى التفاىـ كالاستفادة مف كسائؿ الاتصاؿ. كنتيجة لمتفاعؿ بيف 

كشؼ كما  3لبثة التحضر كالتعميـ كالإعلبـ تنمك الشخصية العصرية في المجتمع.ىذه العكامؿ الث
في خمؽ نكع مف الكعي الجماىيرم كالمجتمعي في الكثير مف الدكؿ  الإعلبـ"عف أىمية دكر كسائؿ ليرنر"

حمة الاستعمار السابقة، النامية مع بداية الخمسينات، كجعؿ الكثير مف ىذه الدكؿ تتخمص مف مر 
السيككلكجية السمبية التي تركتيا ىذه الدكؿ كاعتبارىا مظاىر للئحباط كالفشؿ. كلقد أشار إلى  ظاىركالم

جعمت مف عممية ة التي حدثت في الدكؿ النامية، ك العديد مف المشركعات التنمكية الاقتصادية كالاجتماعي
، أك ما أسماىا بظيكر التحديث عممية مستيدفة كمخططة لظيكر مجتمعات جديدة أكثر تطكرا أك تقدما

ثكرة التكقعات أك مرحمة الإلياـ، بعد أف عاشت الدكؿ النامية مرحمة مف المعاناة، كالأمؿ الضائع أك 
 4المفقكد كاللبكاعي.

فراد مف الحياة التقميدية إلى أنو اتجاه دنيكم عقلبني ينقؿ الأ مفيكـ التحضر عمى ليرنرطرح  لقد
لأفراد في الشئكف العامة لممجتمع أك ما يعرؼ بالمشاركة السياسية، كفي حياة عصرية تزداد فييا مساىمة ا

لاجتياز المجتمع التقميدم  ليرنرتعتمد نظرة لذلؾ  5خلبؿ ىذه العممية يبدأ المجتمع التقميدم في الزكاؿ.
 عمى ثلبثة عناصر رئيسية ىي: 

                                                           
1  Abderrahmane AZZI (2005): Developmental communication Typology, revue Algérienne de 
communication n°19 juin p 2. 

 .   271- 270، ص ص مرجع سبؽ ذكرهسيد، حسف عماد مكاكم ك ليمى حسيف ال  2
 .25 - 24، مصر، ص ص2004، عالـ الكتاب، 1، طالإعلاـ وقضايا التنميةعمي عجكة،   3
 .128، الإسكندرية، مصر، ص2007، دار المعرفة الجامعية، سوسيولوجيا الاتصاؿ والاعلاـعبد محمد عبد الرحمف،   4
 .24، صمرجع سبؽ ذكرهعمي عجكة، الإعلبـ،   5
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الأشخاص  آلية داخمية تمكف عبالاة عف التقمص الوجداني أو الشخصية الحركية:  -1
الحركييف الجدد ليعممكا بكفاءة في عالـ متغير، فالمقدرة العالية لمتقمص الكجداني ىي خاصية متسقة مع 
أسمكب الحياة، كتكجد فقط في المجتمع العصرم، كالذم يتميز بأنو: صناعي كمتحضر كمشارؾ، في 

فراد، في مجتمعات معزكلة عف مقابؿ المجتمع التقميدم الذم تعكزه المشاركة السياسية كيباعد بيف الأ
بعضيا البعض مف ناحية، كمعزكلة عف المركز مف ناحية أخرل، كيكجد بيا قيـ المجتمع الريفي كسماتو. 

 1و يمثؿ مقدرة الإنساف ليرل نفسو في مكاقؼ الآخريف".نّ أطا لمفيكـ التقمص الكجداني يقكؿ"كتبسي

ؿ الإعلبـ تمعب دكرا كبيرا في أف كسائ ليرنريرل  لمتحريؾ: مضاعؼوسائؿ الإعلاـ   -2
دفع الناس كتحريكيـ نحك التقمص الكجداني حيث تقدـ ىذه الكسائؿ العديد مف النماذج التي يمكف أف 
دماجيا في حياتيـ الخاصة،  تتكحد معيا جميكر المتمقيف كيحاكلكف إسقاط ىذه النماذج عمى أنفسيـ كا 

فراد، فإنيا تسرع مف عممية التقمص الكجداني الذم الأائؿ الإعلبـ كتغمغميا في حياة كنتيجة لزيادة كس
 2يميز الأفراد في المجتمعات المتحضرة.

عمى دكر كسائؿ الإعلبـ في تعبئة الجماىير كتكجيييـ في  ليرنريؤكد نظاـ التحديث:  ( ج
المجالات المختمفة، كيرل أف الأفراد الذيف يعيشكف معا في نظاـ سياسي كاحد يطكركف طرقا لتكزيع 

معمكمات جنبا إلى جنب مع السمع الأخرل، كتتدفؽ ىذه المعمكمات بشكؿ تفاعمي مع تكزيع السمطة ال
كالثركة كالكضع الاجتماعي لتشكؿ نظما متناسقة بإحكاـ. كيعد نظاـ الاتصاؿ مؤشرا لمتغيير في النظاـ 

 3الاجتماعي الشامؿ.

ض ا، لكف افتر مف الدراسات اف الأساس لقدر كبيرك دانييؿ ليرنركيمكف أف نقكؿ أف نمكذج 
أف النمكذج الغربي عالمي، كيقدـ صكرة لما سيككف كأف التطكر سيحدث بشكؿ مشابو في كؿ الدكؿ  ليرنر
مسارات التحديث في الدكؿ النامية مختمفة  لأف التجارب بيّنت أفّ ، لـ يكف صائبا إلى حدّ بعيد النامية

اسية غير ديمقراطية دث بشكؿ أفضؿ في ظؿ أنظمة سيالاقتصادم السريع يمكف أف يح فالنمككمتنكعة، 
فمـ  كسائؿ المكاصلبت أنيى عزلة القرل كتغالب عمى حاجز الأمية،في التطكر ، كما أفّ كما في الصيف

 .يعد مف الضركرم عمى الفرد أف ينتقؿ إلى المدينة كي يحدث التطكر كالاعتماد عمى المبتكرات في حياتو

                                                           
 . 34، ص مرجع سبؽ ذكرهعاطؼ عدلي العبد ك د. نيى عدلي العبد،   1
 273/  272، ص صمرجع سبؽ ذكرهحسف عماد مكاكم ك ليمى حسيف السيد،   2
 273، ص مرجع سبؽ ذكرهحسف عماد مكاكم ك ليمى حسيف السيد،   3
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 لػ ولبور شراـ ولوسياف باي الوطنية"التنمية  ثانيا( نموذج "

بالإضافة إلى إيثيؿ داي سولا  l.pyeولوسياف باي  Schrammلبور شراـ  كيعد كؿ مف 
مف ركاد ىذا الاتجاه كالمؤسسيف لنظرة دكر كسائؿ الإعلبـ في التنمية الكطنية.   e.d.sola poolبوؿ 

يكمف في نجاح في تحقيؽ  l.pyeف باي لوسياالمقياس النيائي لمتنمية الكطنية عند حيث نجد أف 
أف بناء  بايالتحديث السياسي أم تقميص الفجكة بيف الصفكة الحاكمة كالجماىير الأقؿ عصرية. كيؤكد 

مفيكـ التنمية لا ينحصر في البعد الاقتصادم فنظاـ سياسي سميـ ىك الشرط الأساسي لمتنمية الكطنية 
نما يمتد ليشمؿ متغيرات متشابكة  كمعقدة منيا القيـ كعادات التفكير كالظركؼ الاجتماعية كحسب كا 

الذم يعتقد أف كسائؿ  e.d.sola poolايثيؿ داي سولا بوؿ  كاستقرار الحككمة كفعاليتيا. ككذا بالنسبة لػ
المشاكؿ البارزة إلا أف ىذه الكحدة قد لا تككف  عمىالتركيز بالإعلبـ تستطيع أف تسيـ في تكحيد بمد ناـ 

سياسية، فنظاـ الاتصاؿ الجماىيرم يتيح تكحيد الآمة عف طريؽ تشجيع الفنكف كالآداب  ذات طبيعة
إلى أف المشاكؿ القكمية التي تناقش في كسائؿ الإعلبـ قد تجمب المناخ التنمكم  بوؿالكطنية، كيشير 

 1الضركرم عف طريؽ المشاركة كتبادؿ الأفكار بيف الناس ذكم الثقافات المختمفة في الدكلة.

"أجيزة الإعلاـ والتنمية التحديث في مؤلفو الكاسع الانتشار فقد بمكر نظرية ولبور شراـ   أما
دمة التنمية الكطنية في خ الإعلبـإلى كسائؿ  شراـ، حيث ينظر 1964، الذم قاـ بنشره عاـ الوطنية"

تعاكف عمى تحقيقو ىك  ككلبء التغيير الاجتماعي"، كىذا النكع مف التغيير الذم ينتظر منيا أفباعتبارىا "
الانتقاؿ إلى عادات كممارسات جديدة، كفي بعض الأحياف إلى علبقات اجتماعية مختمفة فلببد أف يكمف 
 2كراء مثؿ ىذه التغيرات في السمكؾ تغييرات في المكاقؼ كالمعتقدات كالميارات كالأكضاع الاجتماعية.

غير بسيكلة في الغالب كتصمد كراء جماعة ترفض حيث يقكؿ شراـ أف السمككات كالمكاقؼ كالعادات لا تت
كتفي بالقميؿ التجديد كترل أنو بدعة كىي لا تفكر في تنمية ثركات أفرادىا كتحسيف مستكاىـ المعيشي كت

ع لمعمؿ كلا ترضى بمكاجية الصعاب كتحمؿ مسؤكليات لمخركج مف التخمؼ كىذه دفكىذه ذىنية لا ت
بد مف إزالتيا لمدخكؿ بالمجتمع في التغيرات رقمة في طريقيا كلاتنمية بؿ ىي عالذىنية لا تساعد ال

الضركرية كمحاربة ىذه الذىنية تككف بنشر المعمكمات كتكزيعيا عمى الجميع حتى يستطيع كؿ فرد أف 
كعمى الرغـ مف أنو في ىذا الصدد يعتقد البعض أف أساليب الاتصاؿ  3يدرؾ بنفسو ضركرة ىذا التغير.

                                                           
 .97، صمرجع سيؽ ذكرهمحمد سعد إبراىيـ،   1
 .34/  35، ص ص مرجع سبؽ ذكرهدلي العبد، عاطؼ عدلي العبد ك نيى ع  2
 .84، ص4، ط2007، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، مدخؿ لعموـ الإعلاـ والاتصاؿزىير إحدادف،   3
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حاجة  أكد عمى شراـغير أف 1لية في تغير العادات كالسمككات مف كسائؿ الإعلبـ،الشخصي أكثر فعا
عف تفاؤلو بدكر كسائؿ الإعلبـ في التنمية الكطنية  إلى نظاـ إعلبمي كطني قكم كيعبر الدكؿ النامية

بقكلو: إف كسائؿ الإعلبـ كىي الأدكات الكبرل لتضخيـ الأحداث كأفضؿ أمؿ للؤمة في تعكيض بعض 
لمتنمية  فيا الإعلبمي كالحفاظ بقدر الذم يمكف لممعمكمات أف تساعد بو عمى الالتزاـ بالجداكؿ الزمنيةتخم

كسائؿ الإعلبـ كحدىا مف تقكـ بميمة التنمية الكطنية قائلب أنو" لابد مف أف يتمقى الناس ف 2.الكطنية
بد تقدات كالسمكؾ كلاساسية في المعييـ فيما يتعمؽ بالمسائؿ الأأة التي يحتاجكف إلييا كي يستقر ر المعرف

صد أف تككف ىناؾ قكات لمقيادة كفرصة لعرض الحكار إف كجد عمى الملؤ، لابد أف يككف ىناؾ إعلبف يق
دخاؿ التغير في اجتماعية كالعادات المنتجة" فالإعلبـ إذا يساعد عمى بو تشجيع المكاقؼ كالأنماط الا

قناعيـ بضركرة التغير.المجتمع لأنو الكسيمة الأكثر نجاعة في ن  3شر المعمكمات بيف الناس كا 

-عمى أف يستخدـ الكثير مف المفاىيـ الاجتماعية كالسيككلكجية كالسكسيك" شراـ "كقد حرص
، كذلؾ عف طريؽ تأكده عمى أف ىذه الكسائؿ تستطيع الإعلبـيككلكجية في تحميمو لمدكر الكظيفي لكسائؿ 

أف ىذه الكسائؿ  يادية في الدكؿ النامية، كلاسيمافردية العادية كالقأف تكسع آفاؽ أك مدركات الشخصية ال
خاصة لمذيف يعيشكف في مجتمعات تقميدية. كفي نفس الكقت، فميمة كسائؿ  وصفة سحريةتعتبر بمثابة 

الاتصاؿ تركز أيضا عمى زيادة عناصر الإلياـ كالتركيز كالانتباه لدل الجميكر كالمستقبميف لممادة 
 شراـكمما يلبحظ أف  4كأيضا إلى تغيير نسؽ العادات كالسمكؾ كاكتساب أنكاع جديدة منيا.الإعلبمية 

التي تربط التنمية بالتحضر كترل علبقة تفاعمية بيف المجتمع  ليرنريعتمد كثيرا في نظريتو عمى نظرية 
دف كحدىا كىي كلا يحدث التحضر في المأ" ليرنرالحضرم كالقراءة كالكتابة ككسائؿ الإعلبـ حيث يقكؿ 

قتصاد الصناعي العصرم.. كفي داخؿ المكارد كىي مسألة معقدة تميز الاالتي تقكـ عمى تنمية الميارات ك 
ىذا الزخـ الحضرم يتككف كلب الشيئيف المميزيف لممرحمتيف التاليتيف كىما تعمـ القراءة كالكتابة كنمك أجيزة 

زة بدكرىا تنشر القراءة كف الأجيف يقرؤف كيكتبكف كينمّ تصاؿ كىناؾ علبقة متبادلة بيف ىذيف الشيئيف فمالا
 5 ."كالكتابة

                                                           
1 Michael Kunczik ; Développement et communication : de l’importance de communication dans le 
processus de développement , ed :Friedrich, 1993, Allemagne, p 6 . 
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يتضح لنا مما تقدـ اىتماـ الباحثيف الغربييف بمتغيرات جديدة تكضح التفاعؿ بيف كسائؿ الإعلبـ 
كعممية التنمية أبرزىا كجكد نظاـ إعلبمي كطني، إلا أف كفي إطار التحيز الإيديكلكجي أغفمت دراسات 

نمية الكطنية الأبعاد الثقافية كالتاريخية كالدكلية، كلا يمكننا تفيـ حقيقة العلبقة بيف الإعلبـ نمكذج الت
كالتنمية بمعزؿ عف قضايا اليكية الثقافية كالتبعية السياسية كالاقتصادية كالإعلبمية، كالأنظمة السياسية 

 في الجماىيرية الكسائؿ أف ":"طنيةالو  والتنمية الإعلاـ أجيزةيقكؿ شراـ في كتابو " حيث 1كالإعلبمية.
 عمى تعاكف أف منيا ينتظر الذم التغيير مف النكع الاجتماعي، ىذا لمتغيير لبءكك ك  ،الكطنية التنمية خدمة
مختمفة، كأف  جتماعيةا علبئؽ إلى الأحياف بعض يكف جديدة كممارسات عادات إلى الانتقاؿ ىك تحقيقو
 العادات ياتشبع لا حاجة الجماىير تدرؾ أف ينبغي لكف أكلا ة،بسيط عممية جكىرىا في التغيير عممية

 أف تريد التي الحاجة، كالدكلة مكاجية مف يقترب الذم السمكؾ تقتبس أك تخترع أف عمييا ثـ القديمة،
 2.نطاؽ أكسع عمى جماىيرىا تكعية ستحاكؿ العممية بيذه تعجؿ

 :ستحدثة"وانتشار الأفكار الم ،التجديد ،بتكارالا نموذج   -3

ستحكذ نمكذج انتشار المبتكرات "المستحدثات" خلبؿ العقديف السادس كالسابع مف القرف ا لقد 
بمغ عدد الدراسات التي  1978الماضي عمى اىتمامات الباحثيف الإعلبمييف بدرجة فائقة، فحتى عاـ 

ئؿ الاتصالية لزيادة دراسة، حيث يركز نمكذج انتشار المبتكرات عمى إمكانية تصميـ الرسا 2800أجريت 
فرص تقبؿ الأفراد لأنكاع جديدة مف الأفكار، مما يساعد عمى الإسراع بعمميات التغير الاجتماعي كالتنمية 

"فمويد كأيضا التحميلبت اللبحقة لزميمو  "أفريت روجرز"حيث ترجع جذكر ىذه النظرية إلى  3القكمية.
ي ضكء نظريات أكثر اتساعا كشمكلا مثؿ نظرية "، المذاف اىتما بدراسة عممية الابتكار، فشوميكر

لتبني، كترتبط ىذه النظريات الانتشار الثقافي أك ما يعرؼ أحيانا بنظريات التراكـ الثقافي، كأيضا نظرية ا
 4نظرية الابتكار أك التجديد.كزميمو سعيا إلى تبني  "روجرز"كؿ منيا بالأخر إلى درجة كبيرة جدا إلا أف 

بأنو فكرة أك ممارسة أك مكضكع يدركو الفرد عمى أنو شيء جديد، كفي ىذا  شوميكرك روجرزكالذم عرفو 
بيف الانتشار الذم يشير إلى انتقاؿ الفكرة الجديدة مف مصدرىا الذم أكجدىا إلى  روجرزالصدد ميز 

نتقؿ الفرد عف الأفراد الذيف يستعممكنيا في النياية، كبيف تبني المبتكرات التي تعني العممية العقمية التي ي
                                                           

  .99، صمرجع سيؽ ذكرهمحمد سعد إبراىيـ،   1
 ، 1970،رةالقاى النشر، لمتأليؼ العامة المصرية الييئة ،النامية البمداف في الإعلاـ دور :الوطنية الإعلاـ أجيزة فتحي، محمد تر شراـ، ركلب  2
 120 .ص

 .38، ص مرجع سبؽ ذكرهعاطؼ عدلي العبد ك نيى عدلي العبد،   3
 .131ص  ،مرجع سيؽ ذكرهعبد محمد عبد الرحمف،   4
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نتشار بيف الا طريقيا مف مجرد السماع عنيا لأكؿ مرة حتى اعتناقيا، كما أف ىناؾ ثمة فارقا كبيرا آخر
          1نتشار يقع عادة بيف الناس، في حيف أف التبني أمر يتعمؽ بالفرد كحده.تبني حيث أف الاكال

 نتشار وتبني الأفكار المستحدثة:اأولا( مراحؿ 

 لممعمكمة تدفؽ عف مرحمتيف، لأنو عبارة عمى الاتصاؿ تدفؽ فكرة مف المبتكرات شارنتايقترب 
 المباشر الاتصاؿ عمى أساسا يعتمد المستحدثة الأفكار نشر  rogersروجرز فحسب مراحؿ، عدة عمى
 الأفكار ىذه كنشر ؿالاتصا عممية نتائج إحدل ىك الاجتماعي أف التغيير يظير بحيث المباشر، كغير
 كىذه المراحؿ كما يمي: 2.رفضو أـ المستحدث قبكؿ في ذلؾ كاف سكاء الاجتماعي، التغيير أساس بريعت

 :المقصكد بو ىنا ببساطة انتقاؿ الأفكار كالتكنكلكجيا كالممارسات الجديدة مف مصادر ابتكارىا  الإنتشار
الابتكارات فيي أفكار يدركيا  إلى الناس، فالانتشار مرتبط إذف بالتجديدات كالابتكارات أما التجديدات أك

الفرد بكصفيا شيئا جديدا، كقد تتعمؽ ىذه الأفكار الجديدة بأمكر محدكدة جدا مما يشغؿ ذىف الإنساف، 
تصاؿ عممية تداكؿ الافيك عبارة عف  3كما أنيا قد تتصؿ بمجاؿ كاسع مف الأمكر كالاىتمامات الإنسانية.

كعميو  4ؿ فترة مف الكقت بيف أفراد ينتمكف لنظاـ اجتماعي.، كخلبفكرة ما مف خلبؿ قنكات معينةبشأف 
فإف عممية الانتشار مككنة مف أربعة عناصر أساسية، أكليا ىك التجديد أك الابتكار أما الثاني فيك مجرل 
الاتصاؿ بينما يتمثؿ الثالث في النسؽ الاجتماعي كبما أف ىذه العممية تدكر كتجرم داخؿ نسؽ اجتماعي 

العنصر الرابع ىك الزمف، فالانتشار إذف ىك العممية التي بكاسطتيا ينتقؿ التجديد أك ينتشر معيف يككف 
فيما بيف المستخدميف أك بيف الناس كيتمثؿ أساس عممية الانتشار في التفاعؿ الإنساني الذم يترتب عميو 

ة الانتشار انتقاؿ فكرة جديدة مف شخص إلى شخص آخر كمف ثـ كبناءا عمى أساس تحميمي فاف فكر 
تتككف مف فكرة جديدة، كشخص لديو معمكمات عنيا كآخر ليست لديو عنيا أية معمكمات فيككف لعنصر 
الاتصاؿ في العممية إذف دكر أساسي، فالاتصاؿ في ىذا المجاؿ ىك العممية التي بكاسطتيا ينتقؿ تجديد 

كبعبارة أخرل تتفاعؿ كؿ مف  5معينا.معيف كينتشر انتشارا كاسعا بيف الناس الذيف يككنكف نسقا اجتماعيا 
 الفكرة المستحدثة، الاتصاؿ، البيئة، كعامؿ الزمف ليشكمكا عناصر عممية الانتشار.

                                                           
 .38، ص مرجع سبؽ ذكرهلعبد ك د. نيى عدلي العبد، د.عاطؼ عدلي ا  1

2 everett rogers diffusion of annovations; the free press, new York, 1983, 3nd edition, p273. 
 .183، بيركت، لبناف، ص1988، دار النيضة العربية، أساليب الاتصاؿ والتغير الإجتماعيمحمكد عكدة ك د. سيد محمد خيرم،    3
 .24 ، ص  1991 القاىرة، ب،الكت عالـ ناشر، سامي:ت ،تنشر وكيؼ المستحدثة ، الأفكارركجرز افريت  4
  183 - 182،  ص ص مرجع سبؽ ذكرهمحمكد عكدة كسيد محمد خيرم،   5
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 :يقصد بعممية تبني الأفكار الجديدة كالمستحدثات بكجو عاـ تمؾ العممية العقمية التي يمر خلبليا  التبني
كتمر عممية  1حتى ينتيي بو الأمر إلى أف يتبناىا،الفرد مف كقت سماعو أك عممو بالفكرة أك الابتكار 

ف كاف ثمة ا  ما يخص عددىا، ك تبني الأفكار المستحدثة بمجمكعة مف المراحؿ ليس ثمة اتفاؽ كامؿ في
كقد حددىا  2قبكؿ عاـ لفكرة المراحؿ ككذلؾ لفكرة أف التبني لمفكرة الجديدة قمما يأتي نتيجة لقرار )عفكم(.

 3مراحؿ أساسية عمى النحك التالي: بعض الباحثيف في خمس

 1 -  مرحمة الإدراؾ أو المعرفة أو الدرايةwareness Stage كىي المرحمة التي يتعرؼ فيو الفرد :
لأكؿ مرة عمى الفكرة المستحدثة أك العادة الجديدة أك الممارسات غير التقميدية، كيحتاج إلى مزيد مف 

 المعمكمات عنيا.

 2 – الاىتماـInterest Stage:  ،يبدأ فييا الفرد بالاىتماـ بالفكرة أك العادة أك الممارسة التجديدية
 إلى الحصكؿ عمى المزيد مف المعمكمات كالبيانات عف ىذه الفكرة. –باىتماـ  –كيسعى فييا 

 3 – التقييـEvaluation Stage:  يقكـ فييا الفرد بتقييـ الفكرة المستحدثة عمى أساس نظرم، كيفكر
 كيقرر إذا ما كاف سيقبؿ ىذه الفكرة أـ لا.فييا كيقدر 

 4 – التجريبTrial Stage:  يقكـ فييا الفرد بتجربة الفكرة أك العادة أك الممارسات التجديدية عمى
 نطاؽ ضيؽ محدكد، ليتعرؼ عمى مدل ملبءمتيا لظركفو.

 5 –  التبنيAdoption Stage: ي الممارسات تبدأ عندما يعتنؽ الفرد الفكرة المستحدثة أك يبدأ ف
 التجديدية عمى المدل الطكيؿ كعمى نطاؽ كاسع.

 4ولقد عدؿ روجرز بعد ذلؾ مف مراحؿ التبني وتسميتيا كالآتي:

  المعرفة  Knowledge Stageيتعرؼ الفرد أك كحدة التبني عمى المبتكر كيتكفر لديو بعض  كفييا
 الفيـ عف كيفية عمؿ المبتكر.

                                                           
 255، ، صمرجع سبؽ ذكرهحسف عماد مكاكم ك ليمى حسيف السيد،   1
  21،  صمرجع سبؽ ذكرهعمي عجكة،   2
 .183 -182، ص ص3، القاىرة، مصر، ط1996،  عالـ الكتاب، الإعلاـ والاتصاؿ بالجماىير والرأي العاـحمد حسيف، سمير م  3
 . 129ص ، الإسكندرية، مصر،1997، المكتب الجامعي الحديث، في التغير الإجتماعيعدلي عمي أبك طاحكف،   4
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  الاستمالة أو الإقناعPersuasion Stage  كفييا يككف الفرد أك كحدة التبني اتجاىا مميزا أك غير
 مميزا نحك المبتكر.

  اتخاذ القرارDecision Stage  .كفييا يقكـ الفرد أك كحدة اتخاذ القرار بتبني المبتكر أك رفضو 

  الممارسة والتنفيذImplementation Stage  كفي ىذه المرحمة يقكـ الفرد أك كحدة التبني بكضع
 لقرار المتعمؽ بتبني المبتكر مكضع التنفيذ.ا

  التعزيزConfirmation Stage  ّو قد يغير كفييا يقكـ الفرد أك كحدة التبني بتدعيـ قرار التبني إلا أن
 القرار المتخذ إذا ما تعرض لرسالة معاكسة ليذا المبتكر. 

 بتكار والأفكار المستحدثة:محددات تبني الاثانيا( 

تتميز الأفكار المستحدثة كالعادات كالممارسات التجديدية  ستحدث:محددات الشيء الم 
بمجمكعة مف الخصائص التي تؤثر عمى إمكانية إعتناقيا بيف أفراد المجتمع، كازدياد معدؿ السرعة الذم 

إلى أنو ليس مف الميـ أف تككف لمفكرة المستحدثة ميزة كبيرة عمى الفكرة  روجرزتنتشر بو. حيث ذىب 
كلكف الذم ييـ ىك ىؿ يدرؾ الفرد الفائدة النسبية لمفكرة المستحدثة أـ لا، كما أف قدرتو عمى السابقة، 

تخيؿ ملبئمة الفكرة كانسجاميا مع قيمة السائدة، كبساطتيا، كقابميتيا لمتجريب، كللبنتقاؿ إلى بيئات 
 و كما يمي:في مؤلف روجرزكقد عرفيا  1كمجالات جديدة، ىي التي تؤثر عمى قابميتيا لمتبني.

   الفائدة النسبيةRelative Advantage:2  كىي درجة إدراؾ الفرد لممستحدث بأنو أفضؿ كأنفع مف
الأفكار السابقة، كيمكف قياس ىذا الأمر مف خلبؿ عكامؿ منيا العكامؿ الاقتصادية، المكانة 

رضاء الأفراد، كمف الملبحظ أنو كمما زادت سرعة تبني  و.الاجتماعية كالملبئمة، كا 

   الملائمةCompatibility:3  ،كىي درجة إدراؾ الفرد لممستحدث بأنو ينسجـ مع قيمو كخبراتو السابقة
ككذلؾ مع حاجاتو الحالية مف ىذا المستحدث، كالمستحدث الذم لا يتكافؽ مع الأمكر السابقة لا 

 أمر يتطمب الجيد. ينتشر بسيكلة، كفي ىذه الحالة يتعيف تغيير نظاـ القيـ السائد في المجتمع، كىك

                                                           
 .195_ 191، ص ص مرجع سبؽ ذكرهسمير محمد حسيف،   1

2 everett rogers,op.cit, p 213. 
3 everett rogers,op.cit,p 223. 
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   التعقيدComplexity : فكمما كانت الأفكار أك الممارسات المستحدثة سيمة نسبيا في الفيـ أك
الاستخداـ مف قبؿ الفرد، كمما كانت عممية انتشارىا ككذالؾ تبنييا أسرع كأفضؿ، غير أف فكرة التعقيد 

كمبيكتر كتصفح مكاقع شبكة قد تختمؼ مف شخص لآخر، كمف مرحمة عمرية لأخرل، فاستخداـ الك
الكيب مثلب يتطمب بعض الميارات قد تبدك غير معقدة لجيؿ الشباب، كقد تبدك معقدة لأجياؿ غير 

 متمرسة عمى استخداـ ىذه التكنكلكجيا الحديثة.

   إمكانية التجريبTrialibity:1  كىي الدرجة التي تكفر لممستحدث إمكانية التجريب، فكمما كانت إمكانية
بو متاحة كاف تبنيو مف الأفراد أكبر، كبصفة عامة فإف المستحدثات التي يمكف تجربتيا عمى تجري

مراحؿ يككف تبنييا أسرع مف قبؿ الفرد، لاسيما كأف ىذه العممية تقمؿ مف المخاطر التي يمكف أف 
 يتكقعيا الفرد منيا.

  وضوح النتيجة Observability:2  تبني المستحدث مف طرؼ ستخداـ أك اكتعني درجة كضكح نتائج
ئج تبني المستحدث زادت سرعة اى الفرد أف يلبحظ ىك كالآخركف نتالأفراد، فكمما كاف مف السيؿ عم

نتشاره، كيككف ذلؾ مف خلبؿ كلبـ الأشخاص عف تجربتيـ لممستحدث مع الآخريف مما يزيد مف ا
 قناعتيـ الخاصة بفائدتو.

ؤثر في تبني المستحدثات لا تتعمؽ عدة محددات تىناؾ  محددات الفرد المتبني: 
بالمستحدث نفسو، بقدر ما تتعمؽ بالفرد الذم يتعامؿ مع ىذا المستحدث، كمدل ثقة الفرد في قدرتو عمى 

جتماعية التي تتحكـ في الغالب في سمكؾ الأفراد كالمعايير الااستخداـ المستحدث كالاستفادة منو، 
أقكل العكامؿ النفسية نحك تبني الفرد لممستحدثات، خاصة أكلئؾ كتكجييا، بالإضافة إلى الدكافع الكقتية ك

أك حتى صيحة  كسائؿأف يككنكا الأكائؿ عادة في استخداـ المستحدثات أفكارا أك  الأفراد الذيف يحبكف
بية في تبني ذلؾ جديدة في عالـ الأزياء ثـ سرعاف ما يبدؤكف في البحث عف ما ىك أجد عندما تبدأ الأغم

 :قيمتو الرمزية بالنسبة لممتبنييف الأكائؿ يفتخالذم تالمستحدث 

                                                           
1 everett rogers,op.cit,p 230/231. 
2 everett rogers,op.cit,p 232. 
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  :مف العكامؿ المؤثرة عمى تبني المستحدثات ما يتعمؽ برؤية الفرد قدرة الفرد عمى استخداـ المستحدث
يمانو بقدرتو عمى تبني المستحدث كاستخدامو، لأف الفرد قبؿ أف يجرب استخداـ  لقدراتو كثقتو بيا، كا 

 1ا يسأؿ نفسو عف مدل قدرتو عمى استخداـ المستحدث، كالاستفادة منو.مستحدث فإنو عادة م

 :كالتي تككف إنعكاسا لمعادات كالتقاليد السائدة في المجتمع، فالمجتمعات التي تسكدىا  قيـ ومعتقدات الفرد
قيـ السمبية كاللبمبالاة كعدـ المشاركة، ىي مجتمعات لا تقبؿ كؿ ماىك جديد بسيكلة لذلؾ نجد أف 

مستحدثات كالتقنيات الحديثة تنتشر بسرعة البرؽ في المجتمعات الغربية كىك ما تفتقده المجتمعات ال
الشرقية بصفة عامة، حيث نجد أف المستحدث ينتشر في المجتمعات الشرقية بعد أف يككف قد أصبح 

فؽ الأفكار قديما في المجتمعات الغربية المتقدمة فكرا كعمما كثقافة، كلذلؾ فمف المفترض أف تتكا
  2نتشار.كي تتمكف مف البقاء ككي تحقؽ الا المستحدثة مع العادات كالتقاليد الغالبة عمى المجتمع

 :أقكل العكامؿ النفسية نحك تبني المستحدثات، ذلؾ أف بعض الأفراد يحبكف أف  كىي مف الدوافع الوقتية
جديدة، أك آليات جديدة، أك حتى لك يككنكا الأكائؿ عادة في استخداـ المستحدثات، سكاء كانت أفكارا 

كانت صيحة جديدة في عالـ الأزياء، كعندما تبدأ الأغمبية في تبني ذلؾ المستحدث فإف قيمتو الرمزية 
 3.كمستحدث بالنسبة لفئة المتبنيف الأكائؿ تنخفض يبدؤكف في البحث عف مستحدث جديد كىكذا

 4نييـ لمفكرة المستحدثة إلى خمس فئات ىي:ـ الأفراد عمى أساس الكقت الذم يتـ فيو تبكقد قسّ 

  أم أنيـ يتبنكف الفكرة المستحدثة ، %2.5كنسبتيـ المفترضة فئة المجددكف أك المبتكركف
 % مف مجمكع الأفراد الذيف يشمميـ تنظيـ اجتماعي معيف.97.5قبؿ 

  ّية كفي كقت كف الفكرة بدرجة عالفئة المتبنكف الأكائؿ أك الطميعة المبكرة كىـ المذيف يتبن
 .%13.5ير نسبيا، كتصؿ نسبتيـ إلى قص

 34كتصؿ نسبتيـ إلى  ،الغالبية المبكرة كالتي تتقبؿ الفكرة المستحدثة فئة.% 

                                                           
 .52، مصر، ص2007، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، الصحافة الإلكترونيةرضا عبد الكاجد اميف،   1
 .314 ص  ،1ـ، ط 2012 عماف، الأردف، سيرة،الم ، الدارنظريات الاتصاؿ المزاىرة، ىلبؿ مناؿ   2
 .52،ص مرجع سبؽ ذكرهرضا عبد الكاجد اميف،   3
 .197+ 196، ص مرجع سبؽ ذكرهسمير محمد حسيف ،   4
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 كتصؿ نسبة ىذه بطيئا عندىـالتبني ك تقبؿ الأفكار  يككف، حيث فئة الغالبية المتأخرة ،
 %.34الفئة إلى 

  متأخرا جدا تقبميـ للؤفكار المستحدثة  كفكيكفئة المتمكئكف أك المتخمفكف أك المنسحبكف
 %.13، كتصؿ نسبة ىذه الفئة إلى ا أكبرزمنكيأخذ 

كقد أشارت نتائج البحكث كالدراسات السابقة إلى أف أفراد كؿ فئة مف الفئات السابقة يتميزكف 
عف أفراد الفئات الأخرل بصفات كخصائص عامة مثلب: لكحظ أف المتبنيف الأكائؿ أصغر سنا بصفة 

. كلعؿ الخاصية الت ي تيمنا عامة عف غيرىـ، كيتمتعكف بمركز مالي أفضؿ ممف يأتي بعدىـ عمى العمكـ
أكثر مف غيرىا ىي أف الأفراد كؿ فئة يختمفكف عف غيرىـ في السمكؾ الاتصالي مف حيث نكع المصادر 

خاصة كأفّ ىذا المقترب  1التي يمجئكف إلييا، ككذلؾ معدؿ تكرار اتصاليـ بالمصادر المفضمة لدييـ.
ة مف خلبؿ تدفؽ الاتصاؿ النظرم ارتبط بالدراسات المنجزة في إطار تمديد كتعميؽ العلبقات الشخصي

عمى مراحؿ كعبر الأفراد، كما يمعبو التأثير الشخصي مف دكر حاسـ في عممية نشر الأفكار المستحدثة، 
كخاصة مف طرؼ قادة الرأم، كذلؾ بتحميؿ مجمكع أك إجمالي عممية الإبتكار بما فييا العكامؿ المساعدة 

  2عمى التبني كمراحمو.

جتماعي مجمكعة مف النماذج المتعمقة بالتحديث كالتنمية كالتغير الالقد كاجيت ىذه النظريات ك 
الانتقادات، ككنيا تجاىمت الأحكاؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية السائدة في المجتمع، كركز فييا 
أصحابيا عمى تكجيو الاتصاؿ مف أعمى إلى أسفؿ عف طريؽ الكسائؿ الجماىيرية كقادة الرأم كلـ 

أىمية الاتصاؿ مف أسفؿ إلى أعمى مف خلبؿ البحكث التي تستيدؼ التعرؼ عمى آراء  يكضحكا فييا
كتجد الباحثة  3الجماىير كالمشكلبت التي تكاجو إقباليـ عمى التغيير كتبنييـ لأنماط السمكؾ الجديدة.

كر أف النماذج السالفة الذكر كالتي مثمت أدبيات البحث العممي في مجاؿ المنظ سمطانة كرييندورؼ
، تكحدىا نقطة كاحدة تتمثؿ في المساندة المباشرة أك غير المباشرة لما يعرؼ الاجتماعيالإعلبمي كالتغير 

بمدرسة "التحكؿ" في ميداف التغيير الاجتماعي، كالتي ترل بأف التقدـ كالتخمؼ ليس كظيفة العكامؿ 

                                                           
 .255ص  ،مرجع سبؽ ذكرهحسف عماد مكاكم كليمى حسف السيد،   1
 .81، ص 2009، دار اليازكردم، عمّاف، نظريات الاتصاؿ: مدخؿ متكامؿبشير العلبؽ،    2
 .25، ص مرجع سبؽ ذكرهعمي عجكة،   3
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ية، بؿ كظيفة عكامؿ ثقافية داخمية ترتبط الخارجية المتعمقة بالفركؽ في المكارد الطبيعية كالاستقلبلية الكطن
 1بالمكاقؼ كالمعتقدات كالقيـ، كأعابت الباحثة عمى قصكر تمؾ النماذج في ثلبث نقاط بارزة:

عتقادا غير مدركس في مقدرة كسائؿ الاتصاؿ عمى أحداث تحكلات اأنيا تبنت  أولا: 
الإغراء ي العالـ الثالث، فانتاب المنظكر نمط "شاممة كراديكالية لمترتيبات الاقتصادية الاجتماعية السائدة ف

 " بسمطة كسائؿ الاتصاؿ.التنويمي

أف المنظكر تصكر التطكر عمى أنو تطكر في جميع أنكاعو كيعتبر أف العصرنة ثانيا:  
في مختمؼ المجالات في المجتمع متماثمة أساسا، في حيف أف عددا مف الأكاديمييف يجدكف أف 

قتصادم قتصادية فماذا يعني التطكر الاككف عائقا في عممية الإنطلبقة الاقد تالديمقراطية السياسية 
بالنسبة لمتطكر السياسي؟ ىؿ أف ىذا التطكر يفيد الكؿ بالتساكم أـ أنو يضاعؼ مف خطكرة اللبمساكاة 

 .ا؟التقميدية بيف الفئات الحاكمة كالخاضعة لي

م" مثمر بالضركرة، كيرل جؿ أنو منظكر متفاءؿ مف ككف أف أم تغيير "عصر  :ثالثا 
التحكلات التدريجية عمى أنيا مفيدة بصفة أكلية كمترابطة إلى حد كبير كلـ يطرح أبدا فكرة الصراعات أك 

 النزاعات التي قد تحدثيا ىذه التحكلات. 

أف المنظكر اتخذ شكؿ الكصؼ السردم، كطغت عميو المخاطبة الكلبمية كاتسمت  :رابعا 
لخصكصيات التغيير  المكضكعيإرشادات حكؿ التغيير مف الملبحظة كالتحميؿ  كظائفو أكثر بتقديـ

فريقيا.   الاجتماعي كما حدث ذلؾ عمميا في آسيا كا 

 

                                                           
 .284/286، عالـ الإتصاؿ، ص ص المنظور الإعلامي والتنميةسمطانة كرييندكرؼ، تر: عزم عبد الرحمف ،   1
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لدراسة دوافع استعماؿ الشبكات  نموذجالمبحث الثالث: "الاستعمالات والإشباعات" 
نعكاساتيا عمى سموكات الفرد.  الاجتماعية الإلكترونية وا 

 :تمييد

التي لـ يتفؽ في حقيقة الأمر حتى اليكـ عمى تصنيفو  ستعمالات والاشباعات"الا" قتربمإف 
 1."مقترب" منظكر" أك"تسمية  عميو كبيف مف يطمؽ ،رالآخ لدل البعض كمدخؿبيف نمكذج عند البعض، 

 لبقة بيف مضاميفعمدخؿ كظيفي ينظر في ال كجتماعية الكظيفية، فيتحت إطار المدرسة الانظكم ي
بأف تحديد أىمية شيء ما لابد  قتضييفي ىذا الصدد  ككالأثر الذم تتركو عمى الناس، كى الإعلبـ ائؿكس

ستعمالو، كبذلؾ يمكف تحديد مدل إسياـ كسائؿ الإعلبـ بالنسبة لممجتمع مف خلبؿ اأف يتـ مف خلبؿ 
كثر مناسبة للئجابة عمى مف بيف المقاربات الأكليذا فإنو  2ستعماؿ الجميكر ليذه الكسائؿ.اتحديد كيفية 

حيث أف  النمكذج )حسبنا( اىذ لتكظيؼالعديد مف المبررات  إذ أفّ ىناؾ كثير مف تساؤكلات ىذه الدراسة،
جتماعية كثقافية اؿ ممارسة يكمية لدل فئات عمرية ك الشبكات الإجتماعية الإلكتركنية، أصبحت تشك

خر بغية إشباع مف صفحة لأخرل كمف تطبيؽ لآاىا مختمفة مف مجتمعنا، فتجد منخرطييا يتنقمكف بيف ثناي
ىذا الجميكر،  طبيعة عمى ، لذلؾ بات مف الضركرم التعرؼعمى حسب ميكلاتو كاتجاىاتوحاجاتو 

ىا مف خلبؿ التعرض ا ىي الحاجات التي يمكف أف يشبعك ستعمالو ليذه الشبكات، كماكأسباب كدكافع 
لتي يحممكنيا مف خلبؿ سمككاتيـ اليكمية، في محاكلة لمربط لمحتكياتيا، ثـ كيؼ ينعكس ذلؾ عمى القيـ ا

كىي  مف جية ثانية، ستعماؿالاستعماؿ كالعائد مف ىذا الاستعماؿ مف جية، كبيف كالابيف ىذه الأسباب 
ستعماؿ/ إشباع/ أثر(، كليذا جدير بنا التعرؼ اط بيف مفاىيـ المقترب الأساسية )ذات العلبقة التي ترب

 ف خلبؿ:م المقتربعمى 

 ا.، وتطورىاستعماؿ والإشباع، جذورىالا أبحاث (1
 .ستعمالات والإشباعاتأسس مقترب الا (2
 .ستعمالات والإشباعات وأىميتو العمميةتقويـ مقترب الا (3
 

                                                           
 .8 ، ص 1991ر،العربي، مص الفكر دار ،الإخبارية الوظيفة :الجماىيري الاتصاؿ وظائؼ،  حمدم حسف  1
 .111، ص 2004، دراسة في الاستخدامات كالاشباعات، دار الفجر، الإعلانات الصحفيةادلي، مرزكؽ عبد الحكـ الع  2
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 : ا، وتطورىا، جذورىشباعوالإ ستعماؿالا أبحاث -1
حث في عمكـ تاريخ البشغؿ مكضكع التأثير الذم تحدثو كسائؿ الإعلبـ باؿ الباحثيف عمى مرّ 

تصاؿ، كحظي بالنصيب الأكفر مف النقاش كالإختلبؼ بينيـ، رغـ الأىمية المتزايدة يكما عف الإعلبـ كالا
" أف جوديث لازاريكـ لمحاكر البحث الأخرل )مؤسسات الإعلبـ، التشريعات الإعلبمية، ..(، حيث ترل "

فييا الفترة الأكلى مع العشرية الأكلى مف  بحكث التأثير قد مرت بثلبث فترات مف الناحية التاريخية، بدأت
القرف إلى بداية الحرب العالمية الثانية كسادت فييا فكرة التأثير المباشر لكسائؿ الإعلبـ، ثـ فترة التأثير 
المحدكد مف أكاخر الثلبثينات حتى الستينات، كالفترة الثالثة مف منتصؼ الستينات إلى يكمنا ىذا كعرفت 

كعمى الرغـ مف كجكد إختلبفات كبيرة  1قكم كسائؿ الإعلبـ ككذا التأثير عمى المدل البعيد.بفترة التأثير ال
 مجمكعةي إلا ما ى التأثير دراساتكتصنيفيا، فإف  تياي تقسيـ ىذه الفترات أك حتى تسميبيف الباحثيف ف

 المزيد ثـ المدل كالطكيؿ رمالفك  المحدكد كالمباشر كالتأثير البالغ التأثير تناكلت التي كالمقاربات النظريات
 الإنفعالية كحالاتو كمكاقفو الجميكر سمككيات في قد يلبحظ الذم التحكؿ أك بالتغير فيي تيتـ التأثير، مف

 بالكضع مقارنة التغير ىذا كعلبقة الإعلبـ لكسائؿ كبعد التعرض أثناء كالمعرفية كالإدراكية كالذىنية
كىك ما سيتضح لنا مف خلبؿ التعرض لمجذكر التاريخية 2الكسائؿ. ليذه المفترضة بالقدرة لمتعرض السابؽ

 ستعمالات كالإشباعات كتطكره.مقترب الال

 :والإشباع ستعماؿالا أبحاثولا( جذور أ

تعتبر الفترة الأكلى لظيكر بحكث التأثير أك ما يعرؼ مرحمة التأثير البالغ لكسائؿ الإعلبـ، عمى 
غرار مقترب معظـ النظريات كالمقتربات التي ظيرت فيما بعد عمى قدر مف الأىمية في التأريخ لأصؿ 

التراث النظرم لعمكـ ستعمالات كالإشباعات، ككنيا الحمقة الأكلى مف سمسمة الدراسات التي شكمت الا
تصاؿ، كىي الفترة التي انتشرت فييا فكرة القكة الخارقة لكسائؿ الإعلبـ ) الراديك كالسينما في الإعلبـ كالا

 1920الكقت(، فقد أثيرت عممية تأثير الكسيمة عمى الجميكر بحدة عندما ظيرت الإذاعة في  ذلؾ
كأضحى الراديك إبتداءا مف الثلبثينات متكاجدا في المساكف كالأماكف العامة في المجتمع الغربي، كبدأت 

ستطاع الممارس كف الدعائيكف الكصكؿ السينما تأخذ مكانة ىامة كأداة ترفييية تثقيفية في ىذا المجتمع، كا 
عبر عالـ السمع بصرم إلى جميكر كاسع مف الناس، كأبرزت ىذه الكسائؿ شخصيات أساسية مف 

                                                           
، جامعة الجزائر، ص 1997ديسمبر 16، تر: رضكاف بكجمعة، المجمة الجزائرية للئتصاؿ، العددالأثر الإجتماعي لوسائؿ الإعلاـجكديت لازار،   1

 .179/180ص 
  113 ص  ، التمقي لدراسات والمنيجية النظرية المنطمقاتقسايسية،  عمي   2



 الفصـــــل الأول                                            النظـــــري               الإطــــــار

~ 111 ~ 
 

لقد برزت ىذه الكسائؿ كقكة أساسية  1المجتمع الغربي مثؿ: ىتمر، مكسيميني، ركزفمت تشرشؿ ..إلخ.
احثيف بالقكة الكبيرة لتأثير كسائؿ لتكجيو كتشكيؿ الرأم العاـ حسب إرداة المرسؿ، فساد الإعتقاد لدل الب

الإعلبـ غير أنو لـ يتـ بمكرة الفكرة تحت إطار أية نظرية مف أم باحث آكاديمي حتى ظيرت تسمية 
" التي تقكؿ بأف الرسائؿ التي تبثيا كسائؿ الإعلبـ تستقبؿ بصفة متماثمة مف قبؿ كؿ القذيفة السحرية"

 2منبيات إستجابة مباشرة، آنية كسريعة.أفراد الجميكر، كالذيف يستجيبكف ليذه ال

كالتي تطكرت في جك الحرب الدعائية التي سادت العالـ الغربي  -ترل نظرية القذيفة السحرية 
أف كسائؿ الإعلبـ تؤثر بشكؿ قكم عمى الجميكر،  -في فترة ما بيف الحرب العالمية الأكلى كالثانية
كما يسرم مفعكؿ الحقنة في الدـ، فالرسائؿ التي يتمقاىا  كالرسالة الإعلبمية الدعائية تسرم في الإنساف

كؿ فرد مف أفراد الجميكر بطريقة متشابية، كأف الإستجابات الفكرية كالمباشرة تأتي نتيجة التعرض ليذه 
مف أف كسائؿ الإعلبـ ذات القكة المطمقة تقكـ بإطلبؽ  ولازرسفيمد كاتزالمؤثرات. كىك ما يشير إليو 

كمف ىنا  3حية، فتتمقاىا الجماىير المنتشرة مف الجانب الآخر دكف أف يككف حائلب بينيما.رسائميا مف نا
" عف خبر كونتريؿبات التخكؼ مف تأثير كسائؿ الإعلبـ أمرا كاقعا، فقد أظيرت الدراسة التي قاـ بيا "

تحكلت ، أف التأثير كاف منقطع النظير كقد 1938أذاعتو "أكر سف كيؿ" حكؿ "حرب الككاكب" في 
المزحة التي أكردتيا "أكر سف كيؿ" عف جيكش قدمت مف كككب آخر تيدد كككبنا الأرضي، تحكؿ إلى 

 4رتباكا لدل جميكر كاسع مف الناس كأستمر أثره إلى حيف.اأف ذلؾ حقيقة كاقعة كأحدث ىمعا ك إعتقاد ب

"، كعرفت ديالنموذج التقميإف ىذه النظرية أك كما أطمؽ عمييا إتجاه ثاف مف الباحثيف "
 لحقنة" نسبة إلى سرعة التأثير أك "االرصاصة" نسبة لتساكم الأثر،" القذيفة السحريةبتسميات متعددة كػ "

"، تجد إمتدادىا في الأنمكذج التقميػدم نموذج القوى الخفية" نسبة لقكة كفعالية الأثر أك حتى " تحت الجمد
، لا يممؾ القدرة عمى مكاجية الرسائؿ الإعلبمية الذم ينظر لممتمقي بأنو سمبي Harold Lasswellلػ   

نّما رسائؿ كسائؿ الإعلبـ ىي التي تؤثّر عميو.  لـ  كىيكفؽ ما يحتاج إليو لإشباع حاجياتو كرغباتو، كا 
القائمة بأفّ الفعؿ  عمـ النفس السمككية في نظرياتالتبف فرضياتيا تمؾ بطريقة إعتباطية بؿ عمى أساس 

تيار الشخصي المبني عمى المعارؼ كالمعتقدات المختمفة بؿ يُصاغ كفقا الاجتماعي ليس بالاخ

                                                           
 .39،  ص1992، عالـ الإتصاؿ، سمسمة الدراسات الاعلبمية، الجزائر، عف تثثير وسائؿ الإتصاؿ الجماىيريةعزم عبد الرحمف،   1
 .180/181، ص ص مرجع سبؽ ذكره، الأثر الإجتماعي لوسائؿ الإعلاـجكديت لازار،   2
 .8، ص 2005، دار ىكمة، الجزائر11، الكسيط في الدراسات الجامعية، ج ر: مف الأثر المؤكد إلى الأثر المحتمؿإشكالية التثثيعزيز لعباف،   3
 .39، صمرجع سبؽ ذكره عف تثثير وسائؿ الإتصاؿ الجماىيرية،عزم عبد الرحمف،   4
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لانعكاسات شرطية لمثيرات محيطة خارجية تشكّؿ نماذج سمكؾ مستقرة قابمة لمتمييز، ككذا مف الدراسات 
الاجتماعية التي خمصت آف ذاؾ إلى أفّ الغمياف الاجتماعي المصاحب لمتصنيع قد أضعؼ حصانة 

كاف مف السيؿ استمالتيـ كتزكيدىـ بخبرات جديدة مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ التي أصبحت الناس كثيرا، ف
1بديلب عف جماعات الإنتماء القديمة كالأكثر استقرارا بعد أف عطّمت عجمة التصنيع كظائفيا.

شدّ  كىكذا 
أك قراءة القصة  نتباه الباحثيف في تمؾ الفترة إقباؿ الجميكر بكيفية مذىمة عمى مشاىدة الفيمـ الجذاب،ا

المشكقة أك متابعة الإعلبف المغرم، فإستعانكا بنظرية "فركيد" في تفسير الجاذبية التي أدىشتيـ، عمى 
، إلى القكؿ أف الإحباط  الذم 1958" الذم ذىب في كتابو " الإتصاؿ بالجماىير" سنة إيريؾ بارنوغرار "

عكرية أك القكل الخفية التي تدفع الناس إلى القياـ يكاجو الأفراد في بداية حياتيـ يشكؿ تمؾ القكل اللبش
بيذا السمكؾ، كما أف الغرائز التي يكبتيا الأنا الأعمى تبقى مستمرة في منطقة اللبشعكر إذا لـ تشبع، كما 
يجذب الجميكر مف أعماؿ يعكس الصراع اللبشعكرم الذم يحدث في أعماؽ النفس البشرية، فبكاء الناس 

طمة الفيمـ ىك بكاؤىـ عمى أنفسيـ، كضحكيـ ىك دليؿ عمى زكاؿ تكترىـ ىـ لا تكتر عمى مكركه يمحؽ بب
كأكثر مف ذلؾ فإف تأثيرات كسائؿ الإعلبـ عمى حياة الناس غالبا ما تككف ذا كقع شديد كمباشر،  2البطؿ.

ف فمجرد عرض ككصؼ عمؿ إجرامي ما يعدّ كافيا لمتحفيز عمى زيادة أك تعظيـ السمكؾ الإجرامي بي
3 جميكر غير حصيف.

سـ عمـ النفس الخاص اكقد إشتيرت ىذه الطركحات في ذلؾ الكقت تحت   
شخصيات شعبية معركفة، كأبدل  -1922-" فرويدك" -1896-" لوبوفبالجماعات، كأصبح "

الأكاديميكف إىتماما بتحديد المبادمء الدعائية المتكاجدة في الرسالة الإعلبمية، كتأسس بالك.ـ.أ في تمؾ 
الفترة معيد التحميلبت الدعائية قصد تمكيف التمفزة مف مجابية تأثير الدعاية النازية كنشر الإشيار، ككاف 

  4الإعتقاد السائد أف الدعاية السياسية مؤثرة بالفعؿ كأف الجميكر منصت كساكف.

 ولدىار عرفت بحكث التأثير القكم المباشر إجمالا بإنتماءىا للئتجاه الكظيفي بقيادة كؿ مف 
، كقد ميزت تمؾ البحكث بإضافة إلى تبنييا نمكذج لاسكيؿ وتشارلز رايت، بوؿ لازرسفيمد، لاسويؿ

الخطي أنيا كانت إمبريقية كمية، كذلؾ تزامنا مع التحكؿ الحادث في كسائؿ كأساليب البحث الإجتماعي 
التي سيمت عممية في الك.ـ.أ، كالتي أصبحت في معظميا كمية إحصائية مع تطكر تقنيات المعاينة 

                                                           
 .79، ص 2009، دار اليازكردم، عمّاف، نظريات الاتصاؿ: مدخؿ متكامؿبشير العلبؽ،    1
، دار ىكمة، 11، الكسيط في الدراسات الجامعية، الجزء مقاربات السموؾ الإتصالي لمجميور: نماذج أبحاث وسائؿ الإعلاـعمى قسايسية،   2

 .80، ص 2005الجزائر، 
 .78، ص مرجع سبؽ ذكرهبشير العلبؽ،    3
 .39، صمرجع سبؽ ذكره، عف تثثير وسائؿ الإتصاؿ الجماىيريةعزم عبد الرحمف،   4
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لكف مع بدايات الحرب العالمية الثانية ىاجر معظـ مؤسسي مدرسة فرانكفكرت  .تعميـ النتائج فيما بعد
النقدية مف ألمانيا إلى الك.ـ.أ كقد عرفت رؤية مدرسة فرنكفكرت النقدية في كسائؿ الإعلبـ أنيا: تنتج 

ـ عبارة عف أدكات إيديكلكجية في يد السمطات صناعات ثقافية، كذلؾ مف خلبؿ اعتبارىا أف كسائؿ الإعلب
الحاكمة تؤثّر تأثيرا مباشرا عمى عقكؿ الجماىير، كذلؾ مف خلبؿ الكـ اليائؿ مف المحتكيات التي تقدّميا 
كالاستيلبؾ المكثّؼ مف طرؼ الجماىير، حيث تستعمميا السمطات لتخدير عقكؿ الناس. كانطلبقا مف ىذا 

لنقدية عمى نقد الثقافة الجماىيرية التي ترل بأنيا آلية لمييمنة عمى عقكؿ المنظكر، تعمؿ المدرسة ا
، حيث يرل أفّ الصناعة الثقافية أنتجت مجتمعا ذا بعد كاحد يككف ماركيوزكىذا ما ذىب إليو " 1الناس.

منتكج الإنساف فيو تابعا كذلؾ مف خلبؿ تقمّصو ليذه الثقافة، كبالتالي فإفّ ىذه التبعية تفسّر نجاح ال
الثقافي أماـ الجميكر الذم في حقيقة الأمر لا يختار، لكنّو معرض لسيؿ ىائؿ مف الرسائؿ التي تؤثر فيو 

" المتشائمة إنطلبقا مف ملبحظات المجتمع الجماىيريكما إشتيرت مدرسة فرانكفكرت بنظرية " 2مباشرة.
مريكييف يأخذكف عمى ىذه النظرية تجاىميا تأثير الدعاية النازية عمى جماىير المجتمع الألماني، إلا أف الأ

لمتمايز الإجتماعي كالتعددية الثقافية لممجتمع الأمريكي، فقد تزامف شيكع أفكار مدرسة فرانكفكرت في 
الك.ـ.أ ظيكر تيار التماثؿ في المباس كطريقة الكلبـ كمعايير النجاح كتزايد دكر كسائؿ الإعلبـ في نشر 

عدت ىجرة ركاد مدرسة فرانكفكرت إلى أمريكا إنتشار نظرية "المجتمع الثقافة السائدة، كربما سا
كربما كانت تمؾ الأفكار النقدية التي جاء بيا ركاد مدرسة فرانكفكرت عف مضاميف كسائؿ  3الجماىيرم"،

الإعلبـ كطريقة تأثيرىا عمى الناس كتشكيؿ المجتمع الجماىيرم بداية لمتحكؿ في التفكير في العلبقة بيف 
تجو فريؽ مف الباحثيف كس ائؿ الإعلبـ كالمجتمع، كردا عمى نظرية القكة الكبيرة كالخارقة لكسائؿ الإعلبـ، كا 

في الك.ـ.أ إلى البحث عف الأدلة الأكثر عممية، كالمممكسة أك المحسكسة أكثر لتأكيد بعض الفرضيات، 
بحاث المجردة، بدراسات الأ ستبداؿ ىذهاالباحثكف إلى  سات الإمبريقية، فقد سعىاالدر  تكبيذا بدأ
ستنادا إلى أدكات منيجية مكتشفة حديثا. كقد اىتمت الدراسات الإمبريقية الأكلى بتأثيرات اممنيجة، 

الصحافة المكتكبة كالراديك في المجاؿ السياسي كىي الدراسات التي كسعت مف عدد المتغيرات التي يجب 
علبـ. كتجمي ذلؾ في النماذج اللبحقة في بحكث التأثير أخذىا بعيف الإعتبار في دراسة تأثير كسائؿ الإ

بوؿ لازرسفيمد "، كىك النكذج الذم تكصؿ فيو التدفؽ عمى مرحمتيفلكسائؿ الإعلبـ عمى غرار نمكذج " 

                                                           
1 Armand et Michel MATTELART, Histoire des Théories de la  Communication, Ed la Découverte, Paris, 
2002, P P 40- 46 

 .18، ص2003،الجزائر،4، مجمة الكسيط في الدراسات الجامعية،الجزء الخمفية النظرية لبحوث الإعلاـ وعوامؿ بروزىاعزيز لعباف:   2
 .81، مرجع سبؽ ذكره، ص ربات السموؾ الإتصالي لمجميور: نماذج أبحاث وسائؿ الإعلاـمقاعمى قسايسية،   3
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Paul Lazar sfeld ،إلى التشكيؾ في فعالية نمكذج "القذيفة  كمعاكنيو بجامعة ككلكمبيا
استيـ حكؿ الإنتخابات الأمريكية كقرار التصكيت أف الاتصاؿ السحرية"/"الإبرة"، بعد أف كشفت در 

الشخصي كالإقناع المكاجيي يمعب دكرا ميمّا في التأثير عمى أراء كمكاقؼ الجميكر أثناء الحملبت 
الانتخابية، كذلؾ عف طريؽ قادة الرأم  الذيف يستطيعكف أف يؤثركا عمى الجميكر لتغيير مكاقفيـ، كسميت 

، كقد نشرت الدراسة بعد ذلؾ في كتاب  the two step-flowؿ المعمكمات عمى مرحمتيفالعممية بإنتقا
    1".الشعب اختيارأسماه "

إف ىذه الدراسات التي استعانت بالتحقيقات الميدانية، أثبتت نسبية التأثيرات ككسرت فكرة التأثير 
ـ ليس إلا عاملب مف بيف عكامؿ المباشر عمى الآراء كالسمكؾ، بؿ أشارت إلى أف تأثير كسائؿ الإعلب

فية كالتي تتدخؿ في تحديد آراء قتصادية كثقااجتماعية اخرل يصعب عزليا عف بعضيا البعض، أ
ختيارات الأفراد، ككضعت نتائج ىذه الدراسات، حدا نيائيا لنظرية القذيفة السحرية كالتأثير القكم لكسائؿ اك 

الفركؽ  مكاقؼ إدراؾ إلى الباحثيف مف بكثير الإعلبـ، سائؿكك  الجماىير بيف التبايف د أدلقف  2.الإعلبـ
 بيف الجماىير العلبقة إلى ينظر كصار الإعلبـ، بكسائؿ المرتبط السمكؾ عمى الاجتماعي كالتبايف الفردية
 إلى غير فعاؿ، سمبي عنصر أنيا عمى الجماىير رؤية مف التحكؿ في تمثمت بنظرة الإعلبـ ككسائؿ
 3الإعلبـ. مف كسائؿ معيا تتناسب التي كالرسائؿ المضمكف اختيار عمى كقادرة عالةف أنيا عمى رؤيتيا
بدلا  كالإشباعات ماذا يفعؿ الناس بكسائؿ الإعلبـ؟ ستعمالاتالا نظرية طرحتو الذم التساؤؿ خلبؿ كمف
 كزملبؤه ""أدلستايفحتى أف 4.؟بالناس الإعلبـ كسائؿ تفعؿ كىك ماذا ذلؾ قبؿ سائدا كاف الذم السؤاؿ مف

 وسائؿ قوة" لمفيكـ كرد فعؿ جاء كالإشباعات ستعمالاتالا نمكذج تأسيس إلى حد القكؿ أفيذىبكف 
 5."الطاغية الإعلاـ

 :شباعستعماؿ والإالا أبحاثثانيا(  تطور 

ستعمالات كالإشباعات في بحكث كسائؿ الإعلبـ مف بيف التقاليد الميمة في يعتبر مقترب الا
بدءا مف أربعينات القرف الماضي، كتأثيره  إلى سبعة عقكد مف الزمف ة، فتاريخو يعكدالدراسات الإعلبمي

                                                           
 .175، ص 1997، عالـ الكتب، القاىرة، 1 ، طنظريات الإعلاـ واتجاىات التثثيرمحمد عبد الحميد،   1
 .181، مرجع سبؽ ذكره، ص الأثر الإجتماعي لوسائؿ الإعلاـجكديت لازار،   2
 .266 ص ، 1999 لمنشر، الدكلية الدار :رةھالقا الرؤكؼ، عبد كماؿ :ترجمة الإعلاـ، وسائؿ نظريات رككيتش، بكؿ كساندرا ديفمير ممفيف  3
 .85، د ذ ط، ص 2014، دار العمـ كالإيماف، دسكؽ، مصر، فف الإتصاؿ بالجماىير: بيف النظرية والتطبيؽ محمد أبك العلب،   4
 .240، ص 2008، 7، الدار المصرية المبنانية لمنشر، القاىرة ، طاؿ ونظرياتو المعاصرة الإتصعماد مكاكم كليمى حسيف ،   5
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عمى الباحثيف في مختمؼ البمداف جمي مف خلبؿ العدد اليائؿ مف الدراسات التي يصعب إحصاؤىا، كالتي 
 ستعمالاتالامرت بحكث كقد  1طبقت نفس الخطكات أك أعادت النظر في البعض مف مسمماتو.

 بالدراسات البحكث ليذه الأكلى البدايات ارتبطتعات في تطكرىا بثلبث مراحؿ أساسية، حيث شباكالإ
  في عمـ الاتصاؿ: التجريبي البحث إلى ـ،الإعلب كسائؿ تكفره الذم الإشباعب فالاىتماـ ،ة للؤثرالإمبريقي

 تكجيات كصؼب طيمة الأربعينيات فييا الدراسات ىتمتاك  الإستكشاؼ والوصؼ:مرحمة  
 :Descriptive Phase عرفت بالمرحمة الكصفيةك  ،الإعلبـ كسائؿ جميكرمل الفرعية الجماعات

  ىيرزوغ ىيرتا ، الألمانيةبوؿ لازرسفيمد، أجرت مساعدة 1940عاـ  في Herta Herzog، دراسة 
 تحصؿي كاف التي الرغبات إشباع لراديك، تناكلت فييا مسألةعمى امبرامج اليزلية لستماع الا أسباب حكؿ

 تتحقؽ التي الإشباعات مف أف إلى الباحثة ، كخمصت"quizبرنامج الألعاب الإذاعي " عمييا جميكر
 بدراسة 1941نفس الباحثة عاـ كعادت  2.الذاتي كالتقييـ التربية التنافس، ىي عنيا كالمفصح لممبحكثيف

فييا عف دكافع  تيتستف، مستمع مف جميكر دراما المسمسلبت الإذاعية 2500 عمى عينة مككنة مف
 في الاستغراؽ العاطفي، : التنفيسفيج الدراسة نتائ كلخّصتياالإذاعية؟،  ليذا النكع مف البرامج تعرضيـ
 3اللبئؽ. الاجتماعي كالسمكؾ اليقظة أحلبـ

   بيرلسوف برنارد انتيز، 1945في عاـB.Berelson  الصدكر عف محمية صحؼ 08 فرصة تكقؼ 
جميكر قراءىا،  عمى الصحؼ ىذه غياب أثر كدرس نيكيكرؾ، في التكزيع ؿعما ضرابا بسبب سبكعيفلأ

 تقكـ الصحؼ أفككجد ؟ ليـ بالنسبة الصحؼ اختفاء يعنيو كما ىذه الفترة؟ في القراء افتقده ع ّـكتساءؿ 
كؿ ح التفسيرات أك العامة المعمكمات تقديـ الأدكار ىذه مف بيا، الأفراد ارتباط في السبب أدكار، تعد بعدة

 المعمكمات الأخرل كتقدـ إعلبميا مصدرا لككنيا اليكمية الحياة نظاـ في ضركرية كما أنيا، العامة الشؤكف
 الظيكر بالمركز عمى تساعدىـ كما اليكمي، عالميـ مف اليركب عمى كتساعد كحالة الطقس كالمالية

 4الاجتماعي. لمتكصؿ أداة أنيا إلى بالإضافة بالأمكر المعرفة تجسده الذم الاجتماعي

                                                           
، دار الكرسـ، الجزائر، الإعلاـ والمجتمع، رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات عمى المنطقة العربية والإسلامية عبد الرحمف عزم كالسعيد بكمعيزة، 1

 .59، ص2010
، أطركحة دكتكراه، جامعة الجزائر علاـ عمى القيـ والسموكيات لدى الشباب: دراسة إستطلاعية بمدينة البميدةأثر وسائؿ الإالسعيد بكمعيزة،   2

 .57، ص 2005/2006
3 Francis BALLE; Medias et Societé:de Getmberg à Internet; 15 eme ed, Paris Monchretier, 2011, P 739. 

تمحمد عبد الحميد،  4  .210/211، ص ص جاىات التثثير، مرجع سبؽ ذكرهنظريات الإعلاـ وا 
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  وىانري ويرنركجد  ،1948 في عاـ Werner and Henry  يتحصؿ التي الإشباعات حكؿ دراسةفي 
 عمى يـفعرّ حيث تالاجتماعية،  النقائص تجاكز عمى تساعدىـيا الإذاعية، أنّ  المسمسلبت مستمعك عمييا
  1تحديدا. تفاعلبتيـ يف كقد يطبقكنيا يتقبمكنيا التي كالسمككيات كالمعايير كالمكاقؼ القيـ بعض

  فسؾك ولؼ بحث لػ جاء 1949في wolf and fisk ،أف أيف لاحظا الككميديا المقدمة للؤطفاؿ، عف 
 العالـ التجكؿ في كىي المحتكل مف الشريحة بيذا النكع ىذه اىتماـ كراء تقؼ الكظائؼ مف ثلبث ىناؾ

 2الككميديا. متابعة خلبؿ الحقيقي مف العالـ كتمثؿ يقير لا الذم البطؿ كتصكر الغريب أك الخيالي

 عميياغمبت ف متدت طكاؿ الخمسينيات كالستينيات،كالتي ا :مرحمة التجارب الميدانية 
 حتى لمفاىيـ كضبط المتغيرات النفسية كالاجتماعية،اتحديد كميدانية ال الإجراءات مبنية عمىالالدراسات 

 ، كمف أبرز ىذه الدراسات:  Operationalization Phaseتسمية المرحمة العممياتية  يياعمطمؽ ا

   ريمىك ريمي تناكؿ، 1951في عاـ Riley and Riley التي كالمغامرات لمقصص الأطفاؿ استخداـ 
 دائـ بشكؿ معا يجتمعكف كالذيف القكية ذكم الصداقات الأطفاؿ أف أظيرك  الإعلبـ، كسائؿ تعرضيا

 أف حيف عمى جماعية، ألعاب في بتقميدىـ كمكاليق كسائؿ الاتصاؿ في المغامرات قصص يستخدمكف
شباع اليقظة أحلبـ لتغذية القصص نفس يستخدمكف معا كجماعات يرتبطكف لا الذيف الأطفاؿ  3خياليـ. كا 

  كاتز طرح ، 1955في عاـKatz   سمسمة كذلؾ بعد الإعلبـ؟ بكسائؿ الجميكر يفعؿ ماذاسؤالا مفاده 
 مف سائدا عمى غير ما كاف السؤاؿ مف أجؿ طرح الكقتحاف  نوأ ستطاع بعدىا أف يؤكدا التجاربمف 
 تكصّؿ 1959في عاـ ك  4.كميا البحث تجاها مف ركىك ما غيّ  بالجميكر؟ كسائؿ الإعلبـ تفعؿ ماذا قبؿ
 ميؿل بعد دراسة السينمائية، للؤفلبـ العالي ستعماؿبالاالمرتبطة  الخصائص مف عددإلى ،  Bylynبميف
 5العدكاني. البطؿ محتكل مع كالتماىي المقيدة المنزؿ خمفية مف اليركب نحك طفاؿالأ مف محددة أنماط

   د فكرة التأثير غير المباشر لكسائؿ الإعلبـمجمكعة مف الأبحاث أيّ عد ب جوزيؼ كلابر أيّد، 1960في ،
غير  ،جميكرتجاىات كالقيـ الحالية لملتدعيـ الا كسائؿ الإعلبـ تستخدـ في معظـ الأحياف أفّ  مشيرا إلى

                                                           
 . 58، مرجع سبؽ ذكره، ص أثر وسائؿ الإعلاـ عمى القيـ والسموكيات لدى الشباب: دراسة إستطلاعية بمدينة البميدةالسعيد بكمعيزة،  1
 .62  ، ص1ط ، 1987،الفكر، بيركت، لبناف دار ،دراسة الجميور في بحوث الإعلاـ محمد عبد الحميد،  2

 .76،ص ، 2005مصر،  الكتب، ، عالـأطفالنا حياة في وأثرىا التمفزيونية الدراما، الحسيني،  عمر أماني    3
 126. ، ص 1، ط 2008الكتب، مصر،  ، عالـالعاـ الرأي و الاتصاؿ تكنولوجيا و الإعلاـ في دراسات، حمادة إبراىيـ بسيكني   4
 .59  ص ذكره، سبؽ ،مرجع السعيد بكمعيزة    5
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كأثر قادة  ،الفركؽ الفردية كالمعايير الاجتماعية كعمميات الانتقاء كالإدراؾك عكامؿيتأثر بعدة  ذلؾ أفّ 
  1.والعاـ الذم تعمؿ في السّياؽالرأم إضافة إلى 

   بجامعة التمفزيكف بمركز كزملبئو بمومر أجرل، 1969في عاـLeeds   في خاصة أىمية تكتسيدراسة 
 الاستعمالات فرضيات إحدل تجاكز خلبليا مف كاأرادكالتي  كالإشباعات، ستعمالاتالا نظرية صياغة

 مف أبعد تذىب الاستعمالات أف كىؿ ،الثقافة الشعبية نقاد يقكليا كاف التي" اليروبية "كىي كالإشباعات
، حيث تمحكرت ىذا كسائؿ  مع الذاتية لتجربتيـ الجميكر أفراد كصؼ حكؿ كزملبئو ربموم دراسة المفيكـ

ىذه  ركزت كقد خاصة، ظركؼ في معينة مضاميف تؤدييا التي الكظائؼ بالضبط ىي كما الإعلبـ
 في  1972عاـ  وغورفيش ربموم الباحثاف صاغيا ميمة جد نتائج إلى التمفزيكف، كتكصمت عمى الدراسة
 2:كىي كالإشباع، ستعماؿالا نظرية أساس شكمت تصنيفات أربعة

 في ينيمؾ المشاىد أف بالتحكيؿ كيقصد عممية، اليركبية أكثر غير أف اليركبية، مفيكـ كيقابؿ: التحويؿ -
 كمف جانب مف العاطفي التنفيس إلى يسعى أنو كما حياتو كأتعاب ينسى ىمكمو تجعمو لدرجة القصص
 ( اليركب1 :ىي عناصر3 إلى تفكيكو كيمكف .اليكمي كالركتيف المشاكؿ مف عبء اليركب أخر جانب
 .العاطفي ( التنفيس3الحياة.  أعباء مف اليركب (2ي. اليكم الركتيف شقاتم مف

 خلبؿ ( المرافقة مف1 :إلى فالمشاىد يسعى ،يالشبي الاجتماعي التفاعؿ كيقابميا: الشخصية العلاقات -
( 2الإعلبمية. المحتكيات في التي يشاىدىا كالكضعيات الشخكص مع افتراضيا يعيش فالفرد المشاىدة

 ة.تفاعلبىـ الاجتماعي في يستعممكنيا كصكر معمكمات عمى يتحصمكف فالأفرادة الاجتماعي عةالمنف

 كيمكف تكضيح القيـ تعزيز إلى المشاىد خلبليا مف يسعى التي النفسية العمميات ىي :الشخصية اليوية -
 لكسائؿ استعماليـ أثناء يحاكلكف الأفراد أف بحيث ةشخصي ( مرجعية1ىي:  عناصر 3 خلبؿ مف ذلؾ

 خلبؿ مف كذلؾ الكاقع ( استشفاؼ2كمكاقفيـ.  قيميـ مع تتفؽ التي إلى المحتكيات يتعرضكا أف الإعلبـ
 جديد ىك ما عمى للئطلبع كالمسمسلبت الكاقع البعيدة عف تمؾ أك كالأخبار، الكاقع مف القريبة المحتكيات

( 4معيا. يتعارض لما كتجنبو الفرد قيـ مع يتكافؽ لما التعرض خلبؿ فـ مالقي ( تعزيز3عدة. مياديف في
 كاقتصادية كثقافية. كاجتماعية سياسية أحداث مف يجرم ما عمى الإطلبع خلبؿ المحيط مف حراسة

                                                           
1 Alphons Silbermann, communication de masse, éléments de sociologie empirique, Hachette - Traduit par 
«Michel Perrot 1981 " université. 
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عرؼ المقترب تحديدا في  أيفبداية السبعينات إلى يكمنا ىذا، بحدد تتك  النضج:مرحمة  
قة مادة عممية كفيرة، مما استدعى تسميتيا بعدما قدمت ليا المرحمة الساب ،المفاىيـ ككضكحا في النماذج

ستعمالات كالإشباعات بجكانب كذلؾ لمحاكلة ربط الا Phase Explanationبالمرحمة التفسيرية 
 تصالية الأخرل، كمف دراساتيا:العممية الا

   وندىؿك نجريفز رو  قدّـ، 1972في عاـRosengren and Windhal  تميزتبحثية مساىمة ، 
 الإعلبمي لمسمكؾ مف التصنيفات سمسة، ضمّناىا الكظائؼ التي تقكـ بياك  ـالإعلب ائؿكس مختمؼ بتحميؿ
نفسية،  بيكلكجية كحاجات دكافع للؤفراد أفى إل تكصلب، أيف كالكظائؼ الإعلبـ كسائؿ كمحتكل للؤفراد

 Gress bergجرينبرجدراسة تمتيا  قد ك  الإعلبـ. كسائؿ في تتمثؿ بديمة بكظائؼ تشبع كثقافية تماعيةجا
ستخداـ اعف دكافع  1979سنة  Rubin روبفعف دكافع التعرض لمتمفزيكف، ثـ دراسة 1974عاـ 

ت كالإشباعات عمالازملبؤه إلى القكؿ بأف بحكث الاستك  روزنجريفمما دفع  ،الأطفاؿ المراىقيف لمتمفزيكف
 1دخمت مرحمة، تتحدد في كجكد نظرية عامة قابمة لمبناء كالاختبار.

   التعرض أف إلى ،لمتمفزيكف الاجتماعية الاستخدامات حكؿ دراسةفي  ليؿ جيمس خمص، 1980في عاـ 
 الركتيف مف الترفيو، اليركب المشاركة، الصداقة، مثؿ الاجتماعية الأىداؼ بعض يحقؽ الأخير ىذا إلى

 بترتي إلى ،كومبس رونالدتكصؿ  1980ثـ في نفس السنة ة. مكضكعي ككسيمة كما يستخدـ اليكمي،
 تحقيؽ الفراغ، ممئ العادة، التالي: التسمية، النحك عمى المسمسلبت التمفزيكنية تحققيا التى الإشباعات

 الحقيقة،  استكشاؼ الممؿ، مف التكتر، اليركب إزالة مف المشكلبت، الاجتماعي، اليركب التفاعؿ
 بغرض التمفزيكف اؿستعملا الأسباب النمطية ماكويؿ لخّص 1987النصيحة. كمع نياية  عمى الحصكؿ
 الذاتي، التعميـ التربية، الإعلبـ، إلى الحاجة لمحتكياتو في يتعرضكف الذيف الأفراد لدل حاجات إشباع
 2التسمية. كالتفاعؿ، الاندماج الشخصية اليكية

   وولف كورجاوتكار دراسةجاءت ، 1999في  korgaonkar & wolin التي الدراساتككاحدة مف 
شباعاتو،  نترنتالإ لاستخداـ تعرضت  حؿ تضمنت، الإنترنت مف لئشباعاتل جديدة أبعادان  كجدا أيفكا 

قناع المشكلبت  باباتشارزيدراسة  2000 تمتيا في المكانة. عف كالبحث العلبقات، كتأكيد الآخريف كا 

                                                           
 .113، صمرجع سبؽ ذكرهمرزكؽ عبد الحكـ العادلي،   1
، ص 2014، دار فكر كفف، القاىرة، يات الإعلاـ الجديد وتطبيقاتيا في دراسات الإعلاـ الجديد ومواقع التواصؿ الإجتماعينظر حسنيف شفيؽ،   2
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 الأساليب في أكثر تتحقؽ الاتصاؿ كظائؼ أفإلى  المذاف تكصلب Papacharissi & Rubin وروبيف
 فلاناجيف اختبر، 2001 كفي كالمحادثة. الالكتركني البريد مثؿ الانترنت في المستخدمة ةالاتصالي
 Song سونج، سأؿ 2004 ، ثـ فيالمتكقعة بالإشباعات يسمى ما Flanagin & Melzger وممزجف
 الحاضر. في عنو يبحثكف ما عكس المستقبؿ في الانترنت مف ويتكقعكن ع ّـ المبحكثيف عينة مفكزملبءه 

 ستعمالات والإشباعات: الاسس مقترب أ -2

أسمفناىا في  كما دراسات إعلبمية كثيرة قياـ استمزـالكصكؿ إلى ىذا الطرح النظرم الجديد  إفّ 
أف تظير ملبمحو مف خلبؿ يمكف كالذم مف أجؿ بناء أسس ليذا المقترب الجديد،  ، كىذاتطكرىا التاريخي

   :النماذج التي تكصمت إلييا بحكثوك فتراضات التي قاـ عمييا المقترب مجمكع الا
 ستعمالات والإشباعات:مقترب الاإفتراضات أولا( 

ّـ  اؿ المنيجية أف النظرية ما ىي إلاّ يتفؽ جؿ الباحثيف في مج ثباتيا في إطار إفرضية قد ت
عمى خمس  م قاـذال ستعمالات كالإشباعاتالا مقترب كىك الحاؿ الذم ينطبؽ عمى ،البحث العممي

  ، بمومر Katzكاتز في دراساتيـ عمى غرار النظرية بعض أنصار ىذهتداكليا رئيسة فرضيات 
Blumer  وغروفتش Gurevith مؤلفيـ في "Communication mass research"،  ّغير أف

مع ستعمالات كالإشباعات مقترب الا إفتراضات فيياتتداخؿ ف الدراسات اليكـ يرا مكث الملبحظ عمكما أف
 :ككنيا تحتكم عمى نفس المفاىيـعمؿ لمدلالة عمى الشيء نفسو، عناصره أك تست

  :فتراض الأوؿالا 

بدلا مف الرسالة، عتبار الأكؿ المتمقي كنقطة بدء ي الاستعمالات كالإشباعات فتأخذ نظرية الا
لأف الأفراد يكظفكف مضاميف  ،المباشرة مع كسائؿ الإعلبـ توتصالي فيما يتصؿ بتجربكتشرح سمككو الا

ختيار الرسائؿ الإعلبمية مف بيف استمرار بارسائؿ بدلا مف التصرؼ سمبيا حياليا، إذ يقكـ المتمقي بال
عتلبىا الجميكر، برز االتي  كمف ىذه الأىمية 1فيض مف الرسائؿ الكثيرة التي يريد ىك نفسو أف يتمقاىا،

شاركوف فعَّالوف في عممية ور مأعضاء الجمي ف  أ"فتراض الأكؿ: الاستعمالات كالإشباعات، لمقترب الا
  2"تصاؿ لتحقيؽ أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـؿ الا تصاؿ الجماىيري، ويستخدموف وسائالا 

                                                           
 .83، د ذ ط، ص 2014، دار العمـ كالإيماف، دسكؽ، مصر، فف الإتصاؿ بالجماىير: بيف النظرية والتطبيؽ محمد أبك العلب،   1
 .299، ص 1، ط2010، دار الفجر، القاىرة، مصر، الإتصاؿنظريات  محمد منير حجاب،  2
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 عمى عكس كؿ نظريات التأثير التي سبقتيا كالتي قالت بقكة تأثير كسائؿ الإعلبـ في الجميكرك 
الذم تعكد  لجميكر النشط،ستعمالات كالإشباعات عمى إفتراض اثؿ نظرية الرصاصة، قامت نظرية الام

لو المبادرة في ربط إشباع حاجاتو باختياره لمكسيمة، فيي ترفض الإعتراؼ بأية علبقة خطّية بيف الاتصاؿ 
1كالاتجاىات كالسمكؾ،

لـ يعد مف خلبؿ ىذا المنظكر الذم أضفت بذلؾ صفة الإيجابية عمى الجميكر، ك   
يف التي ي ما يرغب في التعرض إليو مف الكسائؿ كالمضاممتمقيا سمبيا بؿ ينظر إليو عمى أنو يتمقى بكع

تشير الدراسات الحديثة إلى أف مفيكـ الجميكر النشط لا كاليكـ  2جتماعية.تمبي حاجاتو النفسية كالا
ختيار المعنى ابؿ يتعدل ذلؾ إلى  مف كسائؿ كرسائؿ إعلبمية، يفترض فقط أنو يختيار ما يتعرض لو

الرسائؿ، فالمعنى غير كامف في الرسالة الإعلبمية ىك كامف في ذىف ىذا  ر في إطاره ىذهالذم يفسّ 
ستعدادتو كخبراتو السابقة كفي إطار دلالي مف القيـ ا الجميكر النشط، الذم يفسر ما يتمقاه عمى ضكء

ستخداـ التكنكلكجيات الحديثة اكالمعتقدات الخاصة بو، كما تؤكد ىذه الدراسات التي أجريت مؤخرا عف 
  .3 نشاط كافر كمقنع لمجميكر يكشؼ عف مزيد مف الإيجابية كمزيد مف القكة كالفاعمية إلى

 الإفتراض الثاني:  

 الانتقائي الإدراؾ مفيكـ عمى بعض جكانبو في المرتكز شباعاتكالإ ستعمالاتالا مدخؿ ينطمؽ
 الإعلبـ كسائؿ مضمكف لأنفسيـ يختاركف المختمفيف الأفراد مف ككف الفردية، الفركؽ نظرية يعتمد الذم
حيث يشير فحك الإفتراض الثاني إلى:  4كالاجتماعية. النفسية الفركؽ ليذه كفقا كمتباينة، متنكعة بطرؽ
تصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور، ويتحكـ في ذلؾ عوامؿ ستخداـ وسائؿ الا ا"يعب ر 

  5"ختلاؼ الأفراد.اات بجتماعي، وتتنوع الحاج، وعوامؿ التفاعؿ الاالفروؽ الفردية

 إلى للؤفراد قد تؤدم في بعض الأحياف، النفسية : كتتمثؿ في الفركؽ الفردية أك العكامؿالأصوؿ النفسية 
كسائؿ الإعلبـ، ستعمالات لباع، كبالتالي تحدد العديد مف الاحكافز أك دكافع معينة بحاجة إلى إش كجكد

نفسيـ مضاميف أف الأفراد المختمفيف يختاركف لأ فتراضستعمالات كالإشباعات عمى إحيث يقكـ مدخؿ الا
 ،مية مختمفة، كفقا لمظركؼ النفسية بينيـ، حيث تعد الظركؼ النفسية للؤفراد مشكلبت تكاجييـ أحياناإعلب

                                                           
 .80، ص مرجع سبؽ ذكرهبشير العلبؽ،   1
 .190، ص مرجع سبؽ ذكرهحسنيف شفيؽ،  2
 .37/38، ص ص  ، مصر2007، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، الصحافة الإلكترونيةرضا عبد الكاجد اميف،  3

 .267، ص 1993، ترجمة: كماؿ عبد الرؤكؼ، الدار الدكلية، القاىرة، وسائؿ الإعلاـ ياتنظر  :رككيتش بكؿ كساندرا ديفمير ممفيف  4
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أكد  ـ،الإعلب كسائؿ باستخداـ كعلبقتيا النفسية المتغيرات فحص استيدفت عديدة دراسات أجريت حيث
عمى أثر بعض المتغيرات النفسية في إيجاد حاجات معينة  براوفك بمومرك ويؿماكفي إحداىا كؿ مف 

إلى كسائؿ الإعلبـ،  مجتمعوالإنساف الذم يتسـ بضعؼ الشخصية يسعى إلى اليركب مف كلدل الأفراد، 
 علبقة أثبت كجكد الاتجاىات عف جرينبرغو  الشخصية، المتغيرات حكؿ وينداؿك روزنجريفػفي أخرل لك 

 1الإعلبـ كاشباعاتو. كسائؿل استخداماتو كبيف لمفرد، كالسيككلكجية الظركؼ الاجتماعية فبي كثيقة

 أف إلى ذىبت التي المجتمع الجماىيرم، لنظرية الرؤية مغايرة ىذه جاءتحيث الاجتماعية:  الأصوؿ 
 ىذا المقترب كحثبا ، إذ يرلنعزاليةاالإعلبـ بفردانية ك  كسائؿ يكاجيكف أفرادنا أكجدت قد الحضرية الطبيعة

 يعيشكف التي الجماعة عف معزكليف أفرادنا باعتبارىـ كسائؿ الإعلبـ مع يتعاممكف لا الجميكر أفراد أف
نما بينيا،  احتياجات مف الكثير كتنشأ 2المنتظمة. جتماعيةت الاالجماعا في كىذه أعضاء باعتبارىـ كا 
 لنشكء ثلبثة مصادر الاجتماعية، كىناؾ بيئتيـ مع كتفاعميـ كجكدىـ مف، الإعلبـ بكسائؿ المرتبطة الأفراد

 الاجتماعي كثالثيا: السياؽ الكسائؿ، ليذه ثانييا: التعرض .الإعلبـ كسائؿ أكليا: مضمكف الاحتياجات،
مت عديد الدراسات الدليؿ كفي ىذا الصدد قدّ  3التعرض. عممية فييا تتـ التي الاجتماعية أك الحالة

رتباط ىذا اجتماعية في التعرض لكسائؿ الإعلبـ، مثؿ ؿ الديمكغرافية كالامى دكر العكامالإمبريقي ع
  4قتصادم.لاجتماعي كار كالمينة كالمستكل التعميمي كالاالتعرض بالنكع، كالعم

 :ثالإفتراض الثال  

جتماعي لإشباع ىذه الرغبات كتمبية ية المتمثمة غالبا في التفاعؿ الافي غياب الطرؽ الطبيع
يمجأ الأفراد إلى الطرؽ البديمة كالمتمثمة غالبا في كسائؿ الإعلبـ، كمف ىذا المنطمؽ ظير  ىذه الحاجات،

 "الجميور ىو وحده القادر عمى :ستعمالات كالإشباعات، يقكؿ الفرض الثالثفتراض الثالث لمقترب الاالا
وحاجاتو ودوافعو  ىتماماتواستخدامو وسائؿ الإعلاـ  لأنو  ىو الذي يحدد الصورة الحقيقية لا  تحديد

  5ختيار الوسائؿ التي تشبع حاجاتو".اوبالتالي 

                                                           
 .195 -193ص ص ، مرجع سبؽ ذكره، مناؿ ىلبؿ المزاىرة  1
 .193/195ص ، مرجع سبؽ ذكره، مناؿ ىلبؿ المزاىرة  2

3 Katz, (ad’s): the uses of mass communication: current Perspectives on gratification researcg.ca: sage 
publication, p 235. 

 .244، ص 2008، 7، الدار المصرية المبنانية لمنشر، القاىرة ، طالإتصاؿ ونظرياتو المعاصرة ، السيد حسيف ليمى ك مكاكم عماد حسف  4
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ختمفكا اا الأفراد مف كسائؿ الإعلبـ كما راء في تحديد حاجات الأفراد التي يمبييالآاختمفت لقد 
المفيكميف الحاجة كالدافع  ختلبؼ في تحديدإلى الا ليا، كىذا يعكد امتدادا التعرض في تحديد دكافع

 افتقادىي  الحاجة بالجماعة، فإذا كانت الفرد علبقة في أثر ة المفيكميف قكية لما ليما مفأساسا، فعلبق
ىك الحالة المؤقتة مف التكتر النفسي أك  الدافع سكاء كاف عضكيا أك ماديا، فإفّ  بنقص شعكره أك الفرد

لأمر المباشر لتمبية الجسمي التي تنشأ إثر إستثارة لحاجة معينة كتكجو لتحقيؽ ىدؼ معيف، فالدافع ىك ا
الحاجة، فالحاجة ثابتة لا تنتيي كالدافع عارض ينتيي بإشباع مؤقت، كقد يعاكد النشاط مرة أخرل، كمف 

أكؿ تصنيؼ لمحاجات في شكؿ ىرمي تتدرج أىميتيا مف القاعدة نحك القمة كىي خمس  ماسموىنا أكجد 
 كالاستقرار، الأمف إلى الحاجةة: الثانكي تتمييا الحاجا ثـ الأساسية: فسيكلكجية بالحاجات تبدأ فئات

 كثرالأ الدكافع ؼتصنيأمّا 1  ت.الذا تقدير إلى الحاجة تقدير الآخريف، إلى الحاجة الانتماء، الحاجة إلى
   2فئتيف: في الدكافع الاتصاؿ، يدرج دراسات معظـ إليو تكصمت شمكلية الذم

 بكجو التعميـ أشكاؿ كالخبرات كجميع كالمعمكمات ةالمعرف كاكتساب الذات عمى التعرؼك: منفعية دوافع 
 كالثقافية.  التعميمية البرامجك  نشرات الأخبار في تتمثؿ التي الكاقع مضاميف تعكسيا الدكافع ىذهك  عاـ،

 ىذهك  المشكلبت، اليركب مفك  الكسيمة، مع كالألفة كالصداقة الكقت كالاسترخاء تمضيةك: طقوسية دوافع 
 .المختمفة الترفيو كبرامج الأفلبـ المنكعات كالمسمسلبت، الخياؿ مضاميف في نعكست الدكافع مف الفئة

 الإعلبـ كسائؿ استخداـ في تبايف إلى يؤدم ماىك  ،التغيّر في الحاجات كالدكافعكعمكما فإف 
 كرجمي دراسة في كبيرة أىمية تشكؿ كالحاجات الدكافع في ىذه المتغيرات دراسة فإف لذلؾ الأفراد، قبؿ مف

 تمبيتيا عمى الإعلبـ كسائؿ تعمؿ حتى عمييا يطرأ الذم التغير عمى كذلؾ لمتعرؼ ما، إعلبمية كسيمة
 3داتيا.كبمفر  الإعلبـ بكسائؿ الجميكر اىتماـ كبالتالي يرتفع

 الإفتراض الرابع:   

كسائؿ  استعماؿ نتاج ىي التي بالإشباعاتا، أساس كالإشباعات ستعمالاتمنظكر الا ييتـ
 لدل ضركرة كتمبية الدكافع الحاجات إشباع يعتبر، حيث الاستعماؿكغالبا أصؿ الدافع ليذا  ـ،الإعلب
" العلاقة بيف الجميور ووسائؿ الإعلاـ تتثثر بعوامؿ بيئية ، كمف ىذا المنطمؽ جاء الفرض الرابع: الفرد

                                                           
 .196/197ص ، مرجع سبؽ ذكره، مناؿ ىلبؿ المزاىرة 1
 .246/247ص  ص،  مرجع سبؽ ذكره السيد، حسيف ليمى ك مكاكم عماد حسف  2

 .87 ، صمرجع سبؽ ذكره ، الإعلاـ بحوث في الجميور دراسة،  الحميد عبد محمد  3
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 وسائؿ تتنافسليذا عديدة، مما يجعؿ الفرد يتجو إلى مصدر ما لإشباع حاجاتو دوف المصدر الآخر، و 
 التي ستخداـوالا عمميات الإنتقاء عمى الفرد، محيط في الموجودة الأخرى الاتصاؿ مصادر مع الإعلاـ

 1والحاجات". تمؾ الرغبات إشباع أجؿ مف الفرد يقوـ بيا

الدكافع،  عميو تمح الذم الطمب الحاجات كتحقيؽ ، تمبية Gratificationsيقصد بالإشباعات
يؤدم  قد الدافع إشباعع، غير أف ستمتابالا كشعكر بالسعادة إحساس يصاحبو الدكافع إشباع فإف كبالتالي

 كما أفدائمة،  بصفة أك معينة فترة بعد مف جديد الإلحاح ليعاكد مؤقتة بصفة سكاء ضعفو أك زكالو، إلى
مكاناتو. الفرد كشخصية المادية البيئة ظركؼ إلى ذلؾ كيرجع مباشرا، أك يككف كاملب قد فعاالد إشباع  2كا 
يشير الإشباع الذم تحققو الكسيمة الإعلبمية إلى مزيد مف الاستجابات الفكرية المرتبطة بالإيفاء حيث 

 مثؿ: متغيرات كثيرة بالحاجة، كبالسركر أك عدـ السركر، كبالمقارنات مع النتائج المتكقعة لتصكرنا ترتبط
 كالنفسية كمعتقدات قيـمف  جية، كالظركؼ الاجتماعية الكسائؿ مف ىذه كتكنكلكجيا الإعلبـ كسائؿ بنية

  .لإشباعيا الجميكر يسعى الحاجات التي أنماط بعض كفي مف حاجات كدكافع مف جية ثانية، بػ 

 الإفتراض الخامس: 

ىي:  التكقعات أف بيكرك ماكمويديرل كيتعمؽ الأمر بتكقعات الجميكر حياؿ كسائؿ الإعلبـ، إذ 
 مطالب ىي التكقعات أف ":كاتزك دبيم كيرل ،"متنكعة لسمككيات الجميكر تي ينسبياال الرضا "احتمالات
 يتعمؽ العاطفية الناحية مف مثير ترقب "ىي التكقعات أف كاتز كيضيؼـ"، مف كسائؿ الإعلب الجميكر

ستعمالات مقترب الا ىكعمى ىذا المفيكـ بن 3".محددة نتائج ليا معينة أحداث باحتمالات، كقكع
 خلاؿ مف في المجتمع السائدة، الثقافية المعايير عمى الاستدلاؿ مكفي " باعات إفتراضو الخامس:كالإش

  4.فقط" الرسائؿ محتوى خلاؿ مف وليس والاتصاؿ، لوسائؿ الإعلاـ الجميور استخداـ

 يقرر الإعلبـ، كبالتالي كسائؿ تحديد القيـ مف عضاء الجميكر ىـ كحدىـ مف يمكنيـأ إفّ 
 لتكجيات باستكشاؼ م مسبكؽالجماىير  للبتصاؿ الثقافي المعنى القيمة حكؿ أحكاـف، لا أـ ياإلي التعرض
 إليو تشير ما 5مجدية. غير تعتبر الإعلبـ كسائؿ لتفسير تأثير محاكلة أية فإف ذلؾ دكف كمف الجميكر،

                                                           
تجاىات الإعلاـ نظريات الحميد، عبد محمد  1  .222، ص  مرجع سبؽ ذكره التثثير، وا 

 .115 ص سابؽ، مرجع القادر طو، عبد فرج  2
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 .299، ص مرجع سبؽ ذكره محمد منير حجاب،  4
 .192 ، ص مرجع سبؽ ذكرهحسنيف شفيؽ ،   5
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 تعرض افعلدك  كاضحا تفسيرا تقدـ إنيا حيث، Expectancy-value theoy"القيمة المتكقعة " نظرية
 كالمضمكف الإعلبـ: الكسيمة، كسائؿ بدائؿ مف يختار أف الشخص ترل لكسائؿ الإعلبـ، فيي الجميكر

 كالمضمكف الكسيمة إشباع فإف ثـ كمف القيمة، ليذه الأفراد تكقع في إشباع حاجتو حسب لقيمتيا طبقا
 لمجميكر أتيح كما أنو إذا  1صحيح، كالعكس أخرل مرة لمكسيمة الفرد يعزز مف تعرض الأفراد لحاجات
 أفراد لدل يككف كأف فلببد ـ،اتيلاحتياج طبقا أخرل أك بدائؿ الإعلبـ المختمفة كسائؿ بيف مف الاختيار
 تمؾ.   لاحتياجاتيـ غيرىا تمبي أكثر مف التي لمبدائؿ إدراؾ الجميكر

 والإشباعات:  الاستعمالات نماذج مقتربثانيا( 

ستخداـ كسائؿ الإعلبـ كالتعرض إلييا مف مختمؼ الفئات اب التركيز عمى دراسة أسبا إفّ 
مف  كالاستعماؿلربط بيف ىذه الأسباب امحاكلة ك الاجتماعية كالمتمثمة في جممة مف الحاجات كالدكافع، 

علبقة تربط بيف مفاىيـ المقترب  فيمف جية ثانية،  الاستعماؿالعائد مف ىذا ك  الاستعماؿبيف جية ك 
  ( أنتج مجمكعة مف النماذج:ـ/ إشباع/ أثرستخدااالأساسية ) 

 نموذج كاتز وبمومر Blumer Katz and: فبعد  كالإشباع"، الاستعماؿالنمكذج "العلبقة بيف  يبيّف
كفريقو إلى بناء  كاتز، تكصؿ السابقة أعمالوكتمحيص مجمكع إختبار نتائج عديد مف البحكث، كغربمة 

شباع علبـالإ لكسائؿ الأفرادعماؿ ستا لمعلبقة بيف  الكظيفية بالبدائؿ الأفراد، مقارنة ىؤلاء لدل حاجاتال كا 
 كألقى بحثا 2الأخرل. الثقافية الأنشطة مثؿ الحاجات ىذه لتمبية الفرد إلييا يتجو قد الأخرل المتاحة كالتي

 3   الجديد، كالتالي: ولنمكذجفرضيات تؤسس ، يمخص مجمكع 1968في السكيد عاـ 

 تصالي مع كسائؿ الإعلبـ.بي كنشط في سمككو الاي إجاإعتبار المتمق 
 ختيار في يد المتمقي بحسب الحاجة التي يريد إشباعيا.يككف الا 
 .تتنافس كسائؿ الإعلبـ مع مصادر أخرل لإشباع تمؾ الحاجات 

 د فتتشكؿ لديو النفسية، كالأصكؿ الاجتماعية العكامؿ مف عددد بفعؿ الأفرا لدل حاجاتال تتكلد
 الأمر ،بفضؿ خبرتو الأخرل الاتصالية مع المصادر لحاجاتو الإعلبـ كسائؿ تمبية مدل عف تتكقعا لديو
كعندما يقع . ـتيحاجا لتمبية أخرل بأنشطة بالقياـ أك لمكسائؿ بالتعرض إما القرار اتخاذ عميو يترتب الذم

                                                           
 .41/42، ص مرجع سبؽ ذكره أميف، الكاجد عبد رضا 1
تجاىات الإعلاـ نظريات الحميد، عبد محمد  2  .221، ص  مرجع سبؽ ذكره التثثير، وا 
 .192/193، ص صمرجع سبؽ ذكرهحسنيف شفيؽ،  3
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في نفس الكقت تخمؽ ختياره عمى أحد تمؾ المصادر فإنو في ىذه الحالة يتـ إشباع بعض الحاجات كلكف ا
ؿ مع الخصائص كتتكلد لدل الفرد حاجات أخرل كىك ما يؤدم إلى نشكء تكقعات جديدة تبدأ في التفاع

، كىكذا تتكلد الحاجات عؿ الفرد يستعيد الدكرة مرة أخرلجتماعي المحيط بالفرد تجالفردية كالإطار الا
، شكؿ دائرم، فكمما تشبع احتياجات ر فيكعمى ذلؾ فاف عممية الاتصاؿ تسي 1كتتكرر عمميات إشباعيا.

  ة.ئؿ الأخرل غير الاتصاليسكاء مف الكسائؿ الاتصالية أك مف البدا جديدة باستمرار أخرل تتكلد

 "نموذج "روزنجريفRozengren  2كالإشباع"،الاستعماؿ : يقكـ ىك أيضا عمى أساس كجكد "علبقة بيف 
مثؿ: الحاجة إلى  ماسمو ىرـالتي تقع في أعمى  تحديد أىمية الحاجاتمف " رونجريف" حيث انطمؽ

 ستعمالات كالإشباعات مقارنةبالا رتباطيا أكثرافي  الحاجات، لمذات القبكؿ، تتحقيؽ الحب، الصحبة،
 كالإطار الفردية الخصائص مع مثؿ تحقيؽ الأمف، كىي مجتمعة تتفاعؿ ةالنفسية الأساسي بالحاجات
 لحؿ الدكافع تتكلد كبالتالي حدتيا، في تختمؼ فردية مشكلبت ذلؾ فكينتج ع بالفرد، المحيط الاجتماعي
 أخرل أنشطة ممارسة أك الإعلبـ لكسائؿ خلبؿ التعرض مف ذلؾ كيتـ الحاجات، إشباع أك المشكلبت

 كالجماعات الأفراد باختلبؼ كالدكافع كالمشكلبت الحاجات لاختلبؼ كنتيجة .المطمكبة الإشباعات تحقؽ
نتيجة  إشباع عدـ أك إشباع أيضا ذلؾ عمى كيترتب المحتكل، كاختيار السمكؾ نماذج في فنجد تباي فإننا

 3كمحتكياتيا. الإعلبـ كسائؿ إلى كالتعرض الاختيار عممية

 ونداىؿ فسف" نموذج S.Windhal:  حيث حاكؿ 4،كالتأثير" عماؿعمى "العلبقة بيف الإست ونداىؿيقكـ 
 العناصر تفصيؿ كتمكّف مف ،شباعاتكالإ ستعمالاتالامدخؿ  ركضكف الغرس نظرية فيب التكفيؽ ونداىؿ
 كتتحدد كالحاجات الاىتمامات فييا بما لمفرد كالخارجية الخصائص الشخصية تتفاعؿ ج إذلمنمكذ الرئيسية

 نتيجة أك ،معا المحتكل كنكعية الكسيمة لنكعية كفقا إما الإعلبـ الجميكر لكسائؿ استخدامات أثار
 أم عمى تحدث أف يمكف كما المتمقي مع تحدث أف يمكف الآثار كىذه ،المحتكل نفسو مف رأكث الاستعماؿ

كسائؿ الإعلبـ ىك تراكـ التأثير أك  لاستعماؿبأف المحصمة النيائية  ويندىؿكيرل  آخر. اجتماعي مستكل
 5 تتابعو كىذه العلبقة تأخذ ثلبثة أشكاؿ:

                                                           
 .193، صمرجع سبؽ ذكرهحسنيف شفيؽ،   1
 .195صنفسو،   2
تجاىات التثثير، مرجع الحميد، عبد محمد  3  223/224 ، صذكره سبؽ نظريات الإعلاـ وا 
 .195، صمرجع سبؽ ذكرهشفيؽ، حسنيف   4
 .195، صنفسو  5
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  ؿ كاحد لإشباع حاجاتو فإنو في ىذه الحالة، يمكف كسائؿ الإعلبـ كعام استعمؿإذا كاف الفرد قد
 بالتأثير. الاستعماؿكصؼ المحصمة النيائية ليذا 

  خصائص محتكياتيا  استعماؿكثر مف أكسائؿ الإعلبـ  لاستعماؿقد تعتبر المخرجات النيائية نتيجة
تصالية السبب الرئيسي لمحمصة العممية الاكسائؿ الإعلبـ ىك  استعماؿفي ىذه الحالة يصبح 

 كبالتالي تعتبر ىذه المحصمة بمثابتة نتيجة.
 استعمالومف خلبؿ خصائص المحتكل كبتأثير  تصاليةحدل المحصمة النيائية لمعممية الاعندما تت 

كعامؿ كسيط فإنو في ىذه الحالة تحدث عمميتاف تككف السبب في تتابع التأثيرات، البعض مف ىذه 
 .الاستعماؿبتأثير عممية  ل كالأخرلالتأثيرات يحدث بتأثير خصائص المحتك 

كالتأثير إلا أف ىناؾ صعكبات  الاستعماؿلكف عمى الرغـ مف نجاح ىذا النكذج في الربط بيف 
ترتبط بعدـ كضكح مخرجات عممية الاتصاؿ الجماىيرم بحيث يصعب التمييز بيف ما ىك تأثير أك مجرد 

 نتيجة اك تتابع لمتأثير.

 ماكويؿ دينيس نموذج D.McQuail: ستعمالاتللب صيغتو في ماكويؿ اقترح 
 مسبقا تكقعاتو كدرجة لديو الاتصالية التجربة كطبيعة لمفرد الاجتماعية الخمفية عمى التأكيد كالإشباعات

 استخداـ نتيجة تتحقؽ لـ التي الإشباعات كبيف المتكقعة الإشباعات بيف كالمقارنة الإعلبـ كسائؿ مف
 أنماط في تؤثر كسيككلكجية شخصية اجتماعية ظركفا ىناؾ أف عمى كيؿماك أكد حيث الاتصاؿ، كسائؿ

 سمككا تشكؿ كالتي الكسائؿ تمؾ تقدميا كتكقعات استعماليا، طبيعة ثـ كمف الإعلبمية، لمكسائؿ التعرض
 استعماؿ إلى بالأفراد تدفع نتائج إلى يؤدم مما معينة مضاميف لنكعيات اختيار الأفراد عميو يترتب

كيترتب عمييا تقكيـ لمتجربة الاتصالية، أك ظيكر نتائج تؤدم إلى زيادة  1فأكثر. أكثر الإعلبمية الكسائؿ
كبالتالي كضع دينيس ماككيؿ صيغة أقؿ ميكانيكية مف الصيغة التي كضعيا  الكسيمة. استعمالاتفي 

جتماعية، كالتجربة شباعات، حيث اقترح التأكيد عمى الخمفية الاكالإ الاستعمالات"كاتز" كرفاقو لنمكذج 
الكسيمة،  كاستعمالاتوالاتصالية، كتكقعات الأفراد مف كسائؿ الاتصاؿ، ككذلؾ عمى التكقعات المسبكقة، 

 . الفعمي لكسائؿ الاتصاؿ عماليـلأفراد بالفعؿ، كنتيجة لاستالتي يحصؿ عمييا اك شباعات المتكقعة، كالإ

 أف يرل تجاها، ما بيف (أثر -إشباع -استعماؿ)  العلبقة تجاىات في تفسيرالا اختمفت لقد
 يرل بدافع العادة، كبيف مف  مخطط غير بشكؿ يككف معيف، لمضمكف التعرض في المتمثؿ الفرد سمكؾ

                                                           
 .31 ص ،1 ـ، ط 2003مصر،-القاىرة الفجر، ، داروسائمو-نظرياتو-مفاىيمو :الاتصاؿ ،دليك فضيؿ  1
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 يتـ إشباعيا، كآخر يجد أف أف بعد إلا لا تيدأ ممحة حاجة بكصفو الفرد في مباشر بشكؿ يؤثر الدافع أف
 سمكؾ في ما متمثؿ شيء إلى تحكيمو الصعب فمف لذا ردالف في مباشرة يؤثر داخمي شيء ىك الدافع
ستعماؿ كالإشباع ىك الكصكؿ إلى إيجاد دلائؿ تحدم كبير يُطرح أماـ مدخؿ الا كبيذا يككف ىناؾ معيف،

كسائؿ الإعلبـ كتحقيؽ الرضا كالإشباع مف جية كحدكث التأثير مف  استعماؿتبرىف عمى قياـ علبقة بيف 
 كالإشباع كالتأثير. الاستعماؿعنا إلى البحث في العلبقة التي تربط بيف جية أخرل، كىذا ما يدف

 ستعمالات والإشباعات وأىميتو العممية: الا تقويـ مقترب  -3

الاتصاؿ  كسائؿ فائدة البداية، تكضيح منذ ستعمالات كالإشباعات"نظرية "الا لقد حاكلت
 مف عمييا التي يحصؿ كالإشباعات ليا وستعمالاتا دراسة طريؽ عف كذلؾ لمجميكر الجماىيرم بالنسبة

 ىذا حيث عمؿ ركاد 1عمى الجميكر. كتأثيرىا الاتصاؿ كسائؿ بيف فيما متداخمة كمتغيرات الكسائؿ تمؾ
، H.laswellلاسكيؿ  ، كىاركلدP.lazersfieldبكؿ لازارسفيمد  ،B.Berlsonبرلسكف  برنارد أمثاؿ التيار
 كتيار ظير الاستجابة(، بصياغة ىذا النمكذج الجديد الذم-منبوالنمكذج )ال مصداقية مف التقميص عمى
 كمدخؿ جديدة منيجية عمىبالإعتماد  الماضي، كذلؾ مف القرف الأربعينيات في الك.ـ.أ في جديد فكرم
  2الإعلبـ. بكسائؿ الفرد علبقة لفيـ آخر

 ستعمالات والإشباعات: أولا( تقويـ مقترب الا
الدراسات ستعمالات كالإشباعات في يرة التي بمغيا مقترب الامية كالشعمى الرغـ مف الأى

نتقادات ككنيا لا تمس ايمات أكثر منيا ك ، كىي تقمف الباحثيف ملبحظات عدّة الإعلبمية، إلا أنو عرؼ
 :بمومر وماكويؿ وويندىاؿمنيا ما كاف لباحثيف داخؿ المقترب نفسو كالتي تقدـ بيا فقضايا جذرية فيو، 

  ختياراك  بانتقاء يقكـ نشط الفردفي تقييمو لممقترب مف الإفتراض القائـ عمى إعتبار أف  ربمومينطمؽ 
قبؿ  مفي مف البداية كحتى إنتقائ حتياجاتو، كيقكؿ أف المتمقياىتماماتو ك ا بحسب كمحتكياتيا الكسائؿ

 تأثير يجنبيـ ـنشاطي فإف كبالتالي شيء، أم عميو يفرض بأف يقبؿ كلا بنفسو يختار كسائؿ الإعلبـ، كىك
عدـ كىذا الضعؼ في الطرح ناجـ عف  الإعلبـ مف الأساس، كسائؿ تأثير فرضية كيمغي الإعلبـ كسائؿ
 كالإشباع حيث ستعماؿبالا علبقتو في المتمقي الجميكر بو يكصؼ الذم النشاط لمفيكـ الكاضح التحديد

                                                           
 .76 ص ،ذكره سبؽ مرجع الحسيني، عمر أماني   1

2 Charon Danielle, une introduction à la communication, université du Québec : collection et communication 
et société, 1994, p 33. 
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ض في التحديد بالنسبة لمفيكـ المنفعة، كىك ذات الغمك  منيا معاني عدة يحمؿ قد المفيكـ ىذا أف
 الفرد يقضيو الذم الكقت عامؿ يتداخؿ إذ قياسو، حكؿ كيفية التساؤلات مف ستعماؿ" الذم يطرح العديدالا"

فعدـ الدقة في تحديد مؤشرات  1.كالاستعماؿ التعرض كثافة مع أك لمحتكاىا الإعلبـ لكسائؿ التعرض في
ىك  كىؿ ،الاستعماؿ أك التعرض مف التعرض دالا عمى كثافةز  يعتبر ىؿ يجعمنا نتساءؿ،"، عماؿست"الا

 أك كثافة التعرض تشير كىؿ التعرض، فترة طكاؿ بالرضا كالإحساس المحتكل في ستغراؽمؤشر للب
 العكامؿ كاملب لكافة عزلا يتطمب مما المتمقي الفرد عمى الحاجات كضغط الدافع قكة إلىالاستعماؿ 

طريقة فإف مفيكـ كبنفس ال 2الحاجات. كتمبية التعرض بيف العلبقة بحث دعن التعرض كثافة عمى المؤثرة
 ياكلتحقيق لآخر، مف فرد أىميتيا كتختمؼ جتماعيةاك  كنفسية فسيكلكجية بيف ما تتعدد "الحاجات" كالتي

 أك شدة ىي في الحقيقة صعبة مف حيث قياسيا كتحديد الإعلبـ كمحتكاىا، لكسائؿ التعرض أنماط تتعدد
 بمومر فإف ذلؾ إلى بالإضافة 3.ستخلبص العلبقةاك ستنتاج الإشباعات، ات كسيصعب الحاجا ذهى قكة
 كأغفمت كمحتكياتيا، الإعلبـ لكسائؿ الكمي عمى الاختيار ركزت كالإشباعات ستعمالاتالا بحكث بأف يرل

ف ىذا المقترب لا كالأىـ مف ىذا كمو ىك أ 4بتمؾ المحتكيات بعد إختيارىا، الجميكر يفعؿ ماذا عف البحث
ينظر إلى العلبقة بيف الجميكر ككسائؿ الإعلبـ مف منظكر العممية، كأف خطابو حكؿ حاجات الأفراد يبدك 

تركيزه عمى التكقعات كالإشباعات الآنية كحسب، كما ييمؿ مسألة ىامة كمؤداىا أنو  ؿجامدا مف خلب
ستمرار، كغالبا ماىي غامضة كأحيانا محيرة، اب كثيرا ماىي متغيرة ةأف يتكجو أفراد الجميكر إلى بيئ يمكف

كعميو يتساءؿ بمكمر حكؿ المدل الذم أصبحت فيو ىذه البيئة جزء مف تكقعات الجميكر الإعلبمية، 
 5ككيؼ يعبركف عف ذلؾ ككيؼ يتـ تمقي كسائؿ الإعلبـ كتستعمؿ مف أجؿ إشباع بعض الحاجات.

   ماكويؿ دينيسقدـ D.Mcquial ؿوسيفينس ويندىا S.Windahl مكجية ملبحظات كىي عدة أيضا 
 :بمعنى يستخدـ يمكف أف الكظيفة مصطمح أف "ماككيؿ " لير  بالأساس حيث  "الكظيفية" مدخؿ إلى
، كمرد ىذا إلى الخمط في إدراؾ معنى كؿ منيا، التكقع أك المطمب بمعنى النتيجة أك بمعنى أك ؼاليد
ذا  أمكر ثلبثة إلى تشير أف يمكف خباريةالكظيفة الا فإف مثلب، خبارفعؿ الا عمى المصطمح ىذا طبقنا كا 

و، كقد يككف مطمبا كظيفيا لمكسيمة، الإعلبـ إلى تحقيق كسائؿ تسعى فقد يفسر عمى أنو ىدؼ منفصمة،

                                                           
 .268 ص  ،ذكره سبؽ مرجع رككيتش، ساندرا ديفمير ممفيف   1
تجاىات التثثير، مرجع الحميد، عبد محمد   2  .227/228 ، صذكره سبؽ نظريات الإعلاـ وا 
 .45 ص ،مرجع سبؽ ذكره ،الإلكترونية الصحافة أميف، الكاجد عبد رضا   3
 227 .ص  ،ذكره سبؽ مرجع التثثير، واتجاىات الإعلاـ نظريات الحميد، عبد محمد   4
 .71، ص مرجع سبؽ ذكرهبكمعيزة السعيد،   5
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 يمكف أف الكظيفة مصطمح إذف1 كقد يككف رغبة الجميكر مف الكسيمة فيحمؿ معنى التكقع أك النتيجة،
 مدخؿكعميو فإف  المصطمح. ىذا إلى منيا تنظر التي الزاكية عمى يتكقؼ كالأمر متعددة معاف لو يككف
 كذلؾ مف كظائؼ، الإعلبـ كسائؿ تحققو بما كظيفية تيتـ أسس عمى الذم يقكـ شباعاتكالإ ستعمالاتالا
 لبعض تحقؽ كظائؼ قد الاتصالية الرسالة أف حيف في تصالية،الا الرسائؿ يستخدـ فردم منظكر مف
 2عميو. ستنطبؽ الخاصة بالكظيفية الإنتقادات كؿ فإف الآخر، لمبعض كظيفيا ختلبلاا كتحقؽ راد،الأف

 لأف إشباع الحاجة ككظيفة الكسيمة،ستعمالات كالإشباعات باتت تخمط بيف إضافة إلى ذلؾ فإف بحكث الا
شباع الإعلبـ لتحقيؽ كسائؿ عمى الجميكر إعتماد فكرة  الإشباعات، فكرة فع بعيدا ذىبت قد ـاتيحاج كا 

 اليكية كتدعيـ الاجتماعي التعمـ منيا كالتي الكظائؼ مف العديد تخدـ رسائؿ إعلبمية أم أصبحت بحيث
ىذه  أف الكاضح مف أصبح كبالتدريج ،..كالاسترخاء اليركب فرصة كتكفير التفاعؿ الاجتماعي كاستمرارية
 التي جكانب اليكية ىي كما تعممو، تـ الذم ام تحدد لـ الدراسات كىذه محددة، غير أصبحت قد الكظائؼ

لى عنو، الحديث يتـ الذم كما دعميا يتـ  عمييا يركز التي الثانية أما الإشكالية 3الفرد. سيذىب أيف كا 
 يرل عندما خصكصا اليابط، المحتكل لإنتاج ذريعة تتخذ ربما البحكث ىذه نتائج "، أفسيفيف"" كماكويؿ"

ىذه الحاجات  4الخ.... كاليركب كالترفيو التسمية مجالات في المتمقيف اءأعض يمبي حاجات أنو البعض
التي  ىي فيؿ الحاجات كسيطا، أـ تابعا أـ مستقلب متغيرا كانت إذا ما النمكذج في يتضح نفسيا التي لا

 يذهل لمتعرض الأفراد يدفع ىك الذم الحاجات ليذه الكسائؿ إشباع أف أـ الكسائؿ، لاستعماؿ الأفراد تدفع
 5؟الكسائؿ ىذه لاستعماؿالفرد  تدفع جديدة، حاجات لظيكر ذلؾ كيؤدم الكسائؿ،

تسمت بالجدية في الطرح ىي تمؾ التي اأما الملبحظات التي أتت مف خارج المقترب كالتي 
ت مف القرف الماضي، منذ مدة أم بعد صياغة النظرية بصفة صريحة في بداية السبعينا إليوتقدميا 

 6نتقاده في النقاط التالية:اكيمكف إيجاز 

  جتماعية.السيككلكجية عمى حساب الأبعاد الاإىتماـ النظرية بالخصائص 
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 .127 ص ، سابؽ مرجعالحاكـ العادلي،  عبد مرزكؽ   5
 .70/71، ص ص مرجع سبؽ ذكرهسعيد بكمعيزة،   6
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 عتماد عمى إستجكابات أفراد الجميكر كنتائجيا كأدلة عمى الحاجات الأساسية.الا 
  تفاؽ حكؿ ىذه الحاجات حيث تتعدد بتعدد الباحثيف.اليس ىناؾ 
 لب، ىي عممية مخططة كىي في الكاقع عممية عرضية.عتقاد بأف مشاىدة التمفزيكف مثالا 
  ك إلى شعبيتيا.أمشاىدة برامج معينة قد تعكد إلى العادة 
 تصالية.مؿ النظرية البنيات كالعمميات الاتي 
 فصاح عف رغباتو كدكافعو.نظرية الجميكر فعالا كبإمكانو الاتعتبر ال 

ستعمالات خارج مقترب الاجاءت فيما بعد مف  نقسمت الملبحظات التياكعمكما فقد 
كالإشباعات بيف ملبحظات منيجية تمس طبيعة الدراسات كالأدكات كالتقنيات كأساليب البحث التي 

 إعتمدت عمييا، كبيف ملبحظات معرفية نظرية حكؿ مجمؿ الإفتراضات كالنماذج التي قدميا المقترب:
  :الملاحظات عمى المستوى المنيجي 

الإشباع، الكظيفة، ... كىك لا  مرنة كػ: الدافع، مفاىيـ يتبنّى مجمكعة شباعاتكالإ ستعمالاتالا إف مقترب -1
 عمييا كؿ باحث يتحصؿ التي المفاىيـ، مما يؤدم إلى إختلبؼ في النتائج يقدـ أية تعريفات محددة ليذه

دلكلاتيا، تفاؽ حكؿ ىذه المفاىيـ كممف الضركرم الا أنو النقاد بعض يجد لذلؾ 1النظرية. ليذه مقاربتو في
 التعامؿ في المقتربـ مفاىيـ يستخد الباحثيف مف كما يجدر تحيينيا بيف كؿ فترة كفترة، خاصة كأف الكثير

بيف  القائمة لمعلبقة عميؽ فيـ إلى تؤدم أف يمكف لا مفاىيـ متجاكزة كىي الجديدة، تصاؿتكنكلكجيا الا مع
  2ا.جميكرى كبيف الاتصاؿ تكنكلكجيا في المتلبحقة التطكرات

 جتماعيامف إطار  عتبار كالعكامؿ الديمغرافيةبعيف الا أخذىا يجب المتغيرات التي مف العديد غياب -2
 لمكسيمة الإعلبمية، الأفراد إختيار أساسيا عمى يختمؼ كحاجاتو، كالتي دكافعو جانب لمفرد إلى قتصادماك 

ختلبؼ قافاتالث بإختلبؼ كالإشباعات ستعمالاتالا بحكث نتائج تختمؼ أف يمكفحيث  الخصائص  كا 
 كجكد عدـ ناىيؾ عف 3الأحكاؿ. أغمب في لمتعميـ تصمح لا البحكث ىذه نتائج فإف كبالتالي الديمكغرافية

المجتمعات  في بالفرد المحيطة العكامؿ دكر لمختمفة، مف أجؿ مقارنة تمعاتلمج مقارنة كافية دراسات
  4الإعلبـ. كسائؿ باستعماؿشباعيا ى لإيسع معينة، كجكد إحتياجات المختمفة في

                                                           
 .257 ص . أك 262 ص  ،ذكره سبؽ مرجعاسماعيؿ، حسف محمكد  1
 .33 صسابؽ،  مرجع حسف، حمدم  2
 111 .ص سابؽ، مرجع السيد، حسيف ليمى  3
 95 ،صذكره مرجع سبؽ، الحسيني عمر أماني   4
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 عف تزيد لا كالإشباعات ستعمالاتالا نظرية بأف الباحثيف مف عدد بالنسبة لتقنيات البحث المعتمدة يجد  -3
 أثناء الفرد عمييا يككف التي العقمية لمحالة الذاتية التقارير خلبؿ مف المعمكمات إستراتيجية لجمع ككنيا

  1لممستخدميف. النفسية لمحالات ذاتية دفاتر عمى إفراطب تعتمد فيي ستقصاءات،تعاممو مع الا

 :ملاحظات المستوى المعرفي 

 بعيد مع حد الى تتفؽ كعنيد، لا كفعاؿ نشط جميكر أنو عمى الاعلبـ كسائؿ إف تصكير المقترب لجميكر (1
 2.يا شككؾالجماىيرم، بالإضافة إلى ككف الفكرة ذاتيا لا تزاؿ حكل لممجتمع الفعمية كالمكاصفات نمكذجال

 أف كما الحالات كؿ في بعقلبنية الإعلبـ كسائؿ يستخدـ لف يفرض كجكده الذم النشط الجميكرلأف 
كىك  3ت،ىتماماكالا كالأذكاؽ كالاختيارات الدكافع تسبؽ التي العمدية مزيدا مف يتضمف النشاط عنصر

كعقلبنية  كاعية عممية ىك الإتصاؿ لكسائؿ الجميكر المقترب مف ككف تعرضا إليو ىذ ينظرعكس ما 
 4،لو ىي المكجية الاستعماؿ عادات أف عادة الملبحظ أف إلا محددة، حاجات لإشباع خلبليا مف يسعى
 الحالة ىذه التعرض كفي كقت مقصكد تكف لـ جديدة إشباعات عمى يحصؿ قد الفرد فإف ذلؾ إلى أضؼ
 الاتصاؿ. ؿكسائ مف لكسيمة أك ما لمضمكف المستقبؿ في تعرضو أنماط تتأثر

 أكثر مسألة فردية أنيا أساس عمى الإعلبـ كسائؿ استعماؿ مع كالإشباعات ستعمالاتالا مدخؿ يتعامؿ (2
 كالنص الإعلبمي، الأفراد بيف التفاعؿ تتجاىؿ أنيا بمعنى ليس لكف تفاعمية أك شائعة تجربة ككنيامف 
 أفراد مف خمسة مككنة عائمة ؾىنا كانت إذا فمثلب النص، كراء فيما يذىب الذم التفاعؿ في كلكف

 مختمفة، لإشباع حاجات مختمفة لأغراض نفسو البرنامج يستخدـ قد فرد كؿ فإف التمفزيكف، يشاىدكف
 ىك المدخؿ في البعد الحاسـ كلكف المكقؼ ىذا مع يتعامؿ أف كالإشباعات ستعمالاتالا لمدخؿ كيمكف
  5كسائؿ الإعلبـ. استعماؿ ىعم ذلؾ يؤثر ككيؼ العائمة، أفراد بيف التفاعؿ تأثير

 لمصدر اختيارا يتعرض الإنساف ىذا أف كتفسير الإختيارم"، التعرض" ـمفيك  مف ينطمؽ ىذا المقترب (3
 فيك  الغرب في نشأت النظرية ىذه التفكير، كلأف في كطريقتو كيتفؽ كحاجاتو رغباتو يمبي الذم المعمكمات

 الإنجميزم المفكر بو نادل كالذم ىناؾ السائد الحرية مناخ أك الميبرالي بالجك ثرةأمت فيي بالذات أمريكا
                                                           

 31 ،ذكره سبؽ مرجع دليك، فضيؿ   1
 280 ص ،سابؽ مرجع الإعلاـ، نظرياتالحديدم،  فضؿ محمد  2
 124 ص سابؽ، مرجع شكماف، كمحمد قمينيال فاطمة   3
 .32 ،صذكره سبؽ مرجعديمك، فضيؿ   4

5 James Watson, Op.Cit, p.64. 
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 ضابط أم دكف المادم الكسب عمى يقكـ الذم "للؤفكار الحرة السكؽ"الشيير قانكنو ؿ فيمي ستكرت جكف
 بعرض يسمح مجتمع في منطقيا يصبح عميو النظرية تقكـ الذم الإختيارم التعرض مفيكـ أف أم أخلبقي

التعبير، كىك ما  كحرية الفكرية الحرية باسـ الجنسي كالشذكذ الإباحيةإلى  جريمةالعنؼ، كال مف شيئ كؿ
 لإشباع المكاد الإعلبمية يستخدـ الجميكر يصكر أف  لا ينطبؽ مع غيرىا مف المجتمعات، لأف المقترب

 اليكية، كىي لا تحديد حتى الاجتماعي، أك التفاعؿ الترفيو، معمكمات، عمى كالحصكؿ معينة، رغبات
كالمغامرات  الحب لقضايا المياؿ الشخص فإف عميو بناءاك  الفرد، لدل أك معمنة كامنة حاجات تمبية تعدك

 1أخرل. مصادر في عنيا البحث مف القضايا ليذه تتعرض لبرامج التمفزيكف عرض يمنعو لف العاطفية

 ىك كما بذاتيا مستقمة ةنظري يككف أف مف أقؿ المدخؿ ىذا إلى حد القكؿ: "أف  النقاد بعض كعمكما يصؿ (4
 الافتراض أف حقيقة إلى كيشيركف الانتقائي، التأثير نظريات مف معينة لجكانب معادة محددة صياغة إلا

 الناس أنماط إىتماـ في تؤثر عمييا يحصمكف التي كالمكافآت الأفراد احتياجات أف ىنا ىك الرئيسي
 رؤية أساسا معمكمات، كىذا مف عميو يحصمكف ما باستخداـ يحققكنيا التي كالمنافع بمحتكل الإعلبـ

 2المعرفة. تركيب اعتبارات عمى اعتمادا الفردية الفركؽ لنظرية مبسطة

 ستعمالات والإشباعات:مقترب الا ثانيا( أىمية

 يقدـ، ككنو تصاؿ الجماىيرمالا دراسة في ستعمالات كالإشباعات صلبحيتوالا مقترب لقد أثبت
 تقكـ بيا التي الأساسية الأنشطة كصؼ كيساعد عمى كالمجتمع، الإعلبـ كسائؿ فبي العلبقة لدراسة مجالا
 أف دفيسوف قاؿ حيث 3الاجتماعي. كالبناء بالعمميات الاجتماعية علبقتيا حيث مف الإعلبـ، كسائؿ

رباط  أنو أساس عمى شرحو لك أحسف بصكرة الاتصاؿ فيـ يمكف أنو بينت قد البحكث نتائج الكثير مف
إشباع  علبقات إلى الكصكؿ مف الناس تمكيف في يمعبو الذم الدكر ىذا خلبؿ كمف كبيئتو فردال بيف

 الفرد مف ىدؼ عمى التعرؼ كأىمية ضركرة يؤكد المدخؿ كىذا ـ،بي المحيط كالعالـ أنفسيـ بيف أفضؿ
 إنكارىا، مكفي لا الإعلبمية العممية فيـ في المقترب ىذا كاستعمالو. فمساىمات الاتصاؿ لأجيزة التعرض
 مف الباحثيف تركيز إىتماـ نقؿ في قائما يبقى فضمو أف إلا ،ول تكجو التي الانتقادات العديدة مف بالرغـ
 شركط كفؽ الرسائؿ يستعمؿ ىذه المتمقي )لمف؟( الذم أك الجميكر إلى يقكؿ؟( كمنبو، ماذاؿ )الرسائ

                                                           
 .22/23 ص ص ، 2006 الأردف، لمنشر، المناىج دار ،الحديثة وتقنياتو المعاصر الإعلاـ :الياشمي ىاشـ مجد  1
 .267 ص، مرجع سبؽ ذكره رككيتش، بكؿ كساندرا ديفمير ممفيف  2
 .35 ص ،مرجع سبؽ ذكره حسف، حمدم   3
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 يتميز بالنشاطت، كالإشباعا تستعمالاالا مدخؿ ظؿ في فالجميكر ة،ظركؼ محدد ظؿ كفي معينة
 بما يعني كالذم لمتأثير، التقميدم المفيكـ يتغير كبذلؾ كالتفكير، ختيار الكاعيالا عمى كالقدرة كالايجابية،

 التي الكسائؿ يختار أف يستطيع الذم النشيط الجميكر كبالنظر إلى ىذا 1الجميكر.ب الإعلبـ كسائؿ تفعمو
 الأفراد يستخدـ كيؼ اكتشاؼ إلى يسعيستعمالات كالإشباعات رب الاو، فإف مقتكحاجات رغباتو تشبع
 ككثافتو شدّتو تحدد فئات إلى كتصنيفو كالتعرض ستعماؿالا ىذا دراسة ؿ، مف خلبؿ الاتصا كسائؿ
 خلبؿ مف إلييا يتعرّضكف الذيف للؤفراد الإعلبـ كسائؿ تحققو الذم الإشباع عمى بالتالي التعرّؼ كتحاكؿ

 2ا.بي القياـ الكسائؿ ىذه عمى يتعيف التي ائؼمجمكع الكظ

 كؿ في الاجتماعية التأثيرات لدراسة مناسبا عمميا مدخلب ستعمالات كالإشباعاتمقترب الا يمثؿك 
 كالإذاعة كالصحافة الجماىيرم مف الناحية التكنكلكجية، الاتصاؿ كسائؿ تطكر مف مراحؿ مرحمة

 الجديدة لمجالاتا في ستطلبعيةالا البحكث نكعية مع يتناسبك في، بكؿ تطبيقاتيا كالإنترنت كالتمفزيكف
 الإعلبـ، لكسائؿ استعمالو ككيفية الجميكر عف معمكمات تتطمب مجالات كىي الإعلبـ كسائؿ لاستعماؿ
خاصة كأف ىذا المقترب ييدؼ مف الأساس  3.المدخؿ ىذا كفؽ البحكث تكفرىا التي البيانات مف كغيرىا

 التعرض، ىذا نتيجة يحدث الذم الاتصاؿ كالتفاعؿ كسائؿ مف معينة لكسيمة عرضالت دكافع شرح إلى
 أخرل، جية مف الاتصاؿ كسائؿ كتأثير جية مف رغبات الجميكر بيف العلبقة إيجاد إلى يسعى أنو بمعنى

 عمى التأكيد ، ثــالإعلب كسائؿ إلى التعرض طريؽ عف يتـ تمبيتيا الجميكر رغبات أف إلى الإنتياء ثـ
  4م.الاتصاؿ الجماىير  عممية فيـ دؼبي الاتصاؿ كسائؿ عماؿستاج نتائ

 بنظرة كالجميكر الإعلبـ مضمكف أجيزة بيف العلبقة إلى كالإشباعات ستعمالاتالا مدخؿ ينظر
ىتماماتيـ الناس قيـ أف تفترض جديدة  تأثيرا الأكبر ىي الاجتماعية كميكليـ كأدكارىـ كمصالحيـ كا 

 في يقرؤكنو أك يشاىدكنو ما كيكيفكف اختيارية ينتقكف بصكرة الناس كأف الأشخاص سمكؾ عمى كفاعمية
ىتماـ يحظى بالنصيب الكافر مف الاستعمالات كالإشباعات مقترب الابدأ الاىتمامات، كىنا  ىذه ضكء

 ىتماـ بما يحصؿعلبـ بؿ تتعدل ذلؾ إلى مرحمة الانظرا لأنو لا يكتفي بقياس حجـ التعرض لكسائؿ الإ
لكسائؿ الإعلبـ بإعتبار الفرد متمقي نشيط لرسائؿ الاتصاؿ، أم دراسة  استعماليـعمية الأفراد مف خلبؿ 

                                                           
 33 ص ،مرجع سبؽ ذكره أميف، الكاجد عبد رضا   1
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 في تغييرات حدكث مع إمكانية ، خاصةمضمكف كسائؿ الإعلبـ كأفضميتيا مف كجية نظر الجميكر
 1المتمقي، رضاءإ بغية مضمكنيا كنكعيا يتغير أف يمكف التي الإعلبمية الكسيمة تجاه الجميكر سمكؾ
التغيير كما  كالاتصاؿ، لأف كسائؿ الإعلبـ كمحتكيات الأفراد سمكؾ في متبادلة تغيرات ىناؾ أف بمعنى

 الظركؼ تنكع مف ينشأ أفف أيضا يمك الاتصاؿ، تكنكلكجيا في السريع بإمكانو أف ينشأ بفعؿ التطكر
 السياسية كالتيارات الاقتصادية فالاتجاىات ـ،الإعلب استخداـ كسائؿ خلبليا يتـ التي كالثقافية الاجتماعية

 الإعلبـ كسائؿ كتنظيـ محتكل يخضع كبالتالي مختمفة كظركؼ اجتماعية كاحتياجات بقيـ معيا تأتي
 2فيو. يعمؿ الذم الاستجابة لمكاقع عمى حريص إعلبمي نظاـ لمتغيير، طبعا إذا كاف

 كسائؿ الاتصاؿ، تأثير دراسة مجاؿ في يةفكر  نقمة بمثابة كالإشباعات ستعمالاتالا مقترب يعد
 عمى كالاتصاؿ كسائؿ الإعلبـ تأثير كيفية عمى يركز الذم التقميدم التأثيرات لنمكذج البديؿ النمكذج فيك

حتياجات لدكافع الإعلبـ كسائؿ استجابة كيفية يرتكز ىك عمى بينما كالسمكؾ، كالإتجاه المعرفة تغيير  كا 
 ممكنا خلبلو بات فمف كالإشباعات، ستعمالاتالا مقترب أىمية ىنا جاءتكمف  3الإنسانية، الجميكر
 مثؿ دكافع ىناؾ الفسيكلكجية الحاجات إلي فبالإضافة كالتعدد، بالتنكع تتسـ التي الحاجات الإنسانية دراسة

بط ترت كميا فيذه كالترفيو، التسمية الاجتماعية، التنشئة كفيمو، الكاقع كاكتشاؼ التكاصؿ الاجتماعي
 كسائؿ الاتصاؿ فإف نفسو الكقت في كالاتصالية، كالاجتماعية السيككلكجية النكاحي مف لمفرد بالكجكد
 التطمع برىاف عمى الاتصاؿ إلى كالحاجة سكاء عمى المادية كغير المادية الناس احتياجات بكافة ترتبط
 نمك إلى تحقيؽ يتطمعكف ناسفال الآخريف، مع التعاكف يثرييا أفضؿ حياة إلى الفرد أعماؽ في الكامؿ

شباع ـتيذكا  إلى يسعى الناس التي المادية غير التطمعات تعكس حاجات كىناؾ المادية، ـتيحاجا كا 
 الكرامة كالاستقلبؿ كاحتراـ كالحرية الثقافية الذاتية النفس، عمى الاعتماد مثؿ الاتصاؿ خلبؿ مف تحقيقيا

 الناس يسعى التي مف الاحتياجات ذلؾ كغير البيئة تشكيؿ ادةإع في كالإسياـ المتبادؿ كالعكف الإنسانية،
 4.الاتصاؿ خلبؿ مف كالاجتماعي الفردم المستكييف عمى لتحقيقيا

 

                                                           
 .205 ،ص ذكره سبؽ مرجع حمدم، حسف  1
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 :الأوؿ الفصؿ خلاصة

ا الراىف كاقعنا في الإعلبـ تأثير أضحى لقد  منا فرد أم معو يستطيع كلا الشمس، كضكح كاضحن

 السنكات الأخيرة في حدث الذم المذىؿ الإعلبمي التطكر يكف كلـ  بويتجن أف الدنيا أركاف مف ركف كفي أم

 الإنسانية تقدـ المجتمعات إلى أدت التي كالذاتية المكضكعية العكامؿ مف مجمكعة أممتو بؿ المصادفة، كليد
انكماش الكرة الأرضية  كما لحؽ بيا مف تطكر عمىعلبـ الإلكتركنية كسائؿ الإ ساعدتفقد  .كافة

سبؽ كأشار  كما Global Village في الزماف كالمكاف، حتى أصبحت تكصؼ بالقرية العالمية كتقمصيا
 ،غير أف ىذه صكرة عامة لعالـ اليكـ الذم نعيش فيومنذ أكثر مف ثلبث عقكد مف الزمف،  ماكموىافإلييا 
، عالـ تحطمت فيو يبدكا ككأنو كحدة كاحدة لا تتجزأ وجعمت حتىالأقمار الصناعية بالذرة تمتزج فيو عالـ 

الحكاجز كانزاحت منو السدكد كأصبحت جميع شعكب العالـ تسمع كتقرأ عما يحدث في بقاع العالـ 
عالـ لا يمكف أف تظؿ صكرتو عمى الإعلبـ، عمى كسائؿ  الأخرل فكر كقكعو بفضؿ التطكر الذم طرأ

حياة كريمة كتمؾ التي تنعـ  إلىىذا النحك بعد أف حصمت دكؿ العالـ النامي عمى الحرية كأخذت تتطمع 
نظرا ك  1،بيا دكؿ العالـ المتقدـ، كانطمقت تناضؿ في سبيؿ التغمب عمى مشاكميا الاقتصادية كالاجتماعية

التي ك ، كبخاصة الدكؿ التي ظيرت لمكجكد في منتصؼ القرف العشريف، العالـبمداف لاختلبؼ ظركؼ 
دية كالاجتماعية، كاف لابد ليذه الدكؿ مف نمكذج تختمؼ عف الدكؿ المتقدمة مف حيث الإمكانيات الما

 تمؾ يناسب ىذا النمكذج أك النظرية الأكضاع القائمة فيأف النظريات التقميدية، ك كؿ إعلبمي يختمؼ عف 
عمماء الاجتماع كالاتصاؿ عمى أىمية كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، أغمب يتفؽ  حيثالمجتمعات النامية، 

تُعد بحؽ مف الأدكات الميمة أصبحت التي ك  ،اعي المقصكد داخؿ المجتمعفي إحداث التغيير الاجتم
كالرئيسية في مخاطبة الناس، كشرح كنقؿ تمؾ التغييرات الجديدة، التي ستحدث في المجتمع كفي بنيانو 

 . ككظائفو، حتى يعرؼ كؿ فرد دكره كمكانتو، كفقان لمتغيير الذم سيطرأ عمى المجتمع
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 الفصؿ الثاني:
 تطكر العلاقة بيف الإعلاـ الإلكتركني كالتغير الاجتماعي الثقافي لممجتمعات.  
 

 تقديـ:

و ظاىرة بما أن   الإعلبـ الإكتروني،يمثؿ التفكير في تاريخ الاتصاؿ مبحثا رئيسيا في دراسات 
أف  J.Nerone يركفجكف نيرى  ، إذتاريخية ومتغيرة مرتبطة بالسياؽ السياسي والاجتماعي والثقافي

فية الكبرى لتكنولوجيا ة أولى شاممة ترصد التأثيرات الثقابالمعالجة التاريخية تراوحت بيف مقاربتيف: مقار 
 ،الأمريكية-" عمى غرار ما قامت بو المدرسة التاريخية الكنديةالاتصاؿ وتنتج بالتالي "سرديات كبرى

نيا منشغمة بالدراسات التجريبية ومستخدمة التحميؿ ومقاربة أقؿ طموحا مف الزاوية النظرية باعتبار أ
ف أالمقاربة التاريخية في أبعادىا المتعددة يمكننا القوؿ  إلىذا نظرنا إ ، لكنناالدقيؽ للؤرشيؼ الصحفي

لييا في مستوى طابعيا الحتمي خاصة، تعتبر إالانتقادات العديدة التي وجيت  رغـ، لكىاف ماؾمقاربة 
فيـ علبقة الثقافة والمجتمع بالتكنولوجيا وبالوسائط في  تقديميا مقترحا جديدال، بالغةذات أىمية 

يمكف و أدوات مادية ىامدة لا روح فييا  فييالاعلبمية، اذ كاف الاعتقاد سائدا قبمو أف التكنولوجيا محايدة، 
ر التغي   عمى أف  النظر  إلى  لكىاف اؾم دعا ، إلى أفأف يطوعيا الانساف لمغايات التي يحددىا ليا

التطور الصناعي  د أحدثفق 1دراكنا لمعالـ.إفالتكنولوجيا تؤثر أيضا في نظاـ ، ر ثقافيالتكنولوجي تغي  
وذلؾ منذ بداية الثورة الصناعية،  ،المجالات المختمفة وفي ،والتقني تغيرات ميمة في المجتمعات الإنسانية

أوجدت بيا ظواىر مختمفة لـ يألفيا ى، و ولالمجتمعات الصناعية بالدرجة الأ وظيرت ىذه التغيرات في
ية، الاجتماع ث تغيرات جذرية جوىرية عمى البنىامتد تأثيرىا إلى إحداالإنساني مف ذي قبؿ، ف المجتمع

لـ يكف أحد في البداية يتصور أف يصبح التيار الضعيؼ حامؿ إلخ. إذ  .. والعلبقات والقيـ والأدوار
جتماعي الحقيقي مف بيف ي، وكاف الإنجاز الاجتماعلة في خدمة التغير الاة، أداة فعاالذبذبات الإلكتروني

كتشافات التي تـ التوصؿ إلييا في نياية القرف التاسع عشر في مجاؿ الكيرومغناطيسية والإلكترونيات الا
ذا وىك 2ىو الاتصاؿ الياتفي اللبسمكي أولا يميو بعد بضعة عقود التمفزيوف ثـ الرادار وأخيرا الحاسوب.

 .حققت الإلكترونيات تطورا سريعا في مجاؿ تقنيات الاتصاؿ

                                                           
 .34-33، ص 2012، المنشورات الجامعية بمنوبة، تونس، 1، طالميديا الجديدة: الإبستيمكلكجيا كالإشكاليات كالسياقاتالصادؽ الحمامي،   1
 .69، ص 1993، دار المستقبؿ العربي، القاىرة، ثكرة الإتصاؿ: نشأة إيديكلكجية جديدةتر: ىالة عبد الرؤوؼ مراد،  سيرج برو وفيميب بروتوف، 2
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تصاؿ اىيري ووسائؿ الإعلبـ وتقنيات الاتصاؿ الجماىـ التطور التكنولوجي لأدوات الاس لقد
تصاؿ ومعمومات حديثة تتمثؿ أساسا في اتصالية أدت إلى ظيور وسائؿ امعموماتية في ظيور ثورة وال

قتصادية والثقافية المجالات السياسية والاأثرت ىذه الثورة في كؿ  الحاسوب وشبكة الإنترنت، وقد
تصاؿ الحديثة ركيزة أساسية في إرساء نمط مجتمعي جديد ىو تماعة والتقنية، وشكمت تقنيات الاجوالا

خدمة لمنمو و تجاه تحديث المجتمع االإعلبـ دوما رسالة التغيير في  حممت وسائؿإذ  1مجتمع المعمومات.
المعمومة أساس كؿ تغيير قد كانت ولازالت ، فوالمعمومات تصاؿالا تكنولوجياتشأف وىو والتطور، والتقدـ 

، وىو ما نتقاؿ إلى مجتمع المعموماتالا إلىلزراعي، نتقاؿ إلى المجتمع االا بداية مفمحور كؿ ثورة، و 
 ي ر الاجتماعي الثقافي:سيوضحو ىذا الفصؿ مف خلبؿ تط ور العلبقة بيف الإعلبـ الإلكتروني وظاىرة التغ

 المبحث الأكؿ: ظاىرة التغير الاجتماعي الثقافي كزكاؿ المجتمعات التقميدية. 
1)  .  الجذور التاريخية لظاىرة التغير الاجتماعي الثقافي وتشكؿ المفيوـ
 . وأنواعياظاىرة التغير الاجتماعي الثقافي، عوامميا،  (2
 التقميدية.الثقافي في المجتمعات  الاجتماعيالتغير  مظاىر (3

 المجتمع الصناعي إلى المجتمع الجماىيرم. لإعلاـ الإلكتركني كتحكؿالمبحث الثاني: البعد التقني لم 
 تصالية إلكترونية.ابوادر ثورة  (1
 ظيور وتطور وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية.  (2
 زواؿ المجتمع التقميدي وتشكؿ المجتمع الجماىيري.  (3

 اؿ الرقمية كميلاد مجتمع المعمكمات.المبحث الثالث: ثكرة تكنكلكجيات الاتص 
 تجاوز الدور التقميدي لوسائؿ الإعلبـ وظيور تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة.  (1
 تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية. (2
 تكنولوجيا الشبكات والإنترنت.  (3
 جتماعي.امجتمع المعمومات: التغير المعموماتي تغير  (4

 خلبصة الفصؿ. -
 

 

                                                           
 . 104، ص 3، ط2009مركز النشر الجامعي، تونس،  مجتمع المعمكمات كالتنمية أية علاقة؟،رضا مثناني،  1



 الفصـــــل الثاني                                                       ظـــــري   النالإطــــــار 

~ 638 ~ 
 

 

 المبحث الأكؿ:

 تغير الاجتماعي الثقافي كزكاؿ المجتمعات التقميديةظاىرة ال

 

 تمييد:

 عنػدما بػدأ الإنسػاف القػديـ تعاممػو مػع مجتمعػو، بػدأ كػؿ شػيء مألوفػا لديػو وغريبػا عنػو فػي
 الوقت نفسو، فمـ يكف الإنسػاف القػديـ يسػعى وراء الشػراب والطعػاـ والتكػاثر فحسػب، بػؿ كػاف لػو

مكاناتو البيولوجية، والذي كاف يتسع تدريجيا وطرديا مع ما كاف يتعرض لو مفعقمو واست  عداداتو وا 
 خبرات متراكمة، لذلؾ بدأ الإنساف فػي ادراؾ البيئػة الاجتماعيػة والطبيعيػة التػي وجػد نفسػو فييػا،

 ػذه البيئػة المعقػدة،وكػاف ىػذا الادراؾ المتزايػد يػدور حػوؿ محػور رئػيس، ىػو كيفيػة تعاممػو مػع ى
زاء سعي الانساف الحثيث لمتأثير عمى بيئتو كاف لا بد أف يتغير المجتمع الإنساني لمواكبػة ىػذا  وا 

حيث يعد التغير الاجتماعي ظاىرة موجودة في كؿ المجتمعات، بؿ أنو سمة مف  1السػعي الحثيػث.
حالي، حيث يشمؿ تفاعؿ أنماط الحياة السمات التي لازمت الإنسانية منذ فجر نشأتيا حتى عصرنا ال

 2ستمرار أنماطا جديدة يشعر في ظميا الأفراد بأف حياتيـ متحركة ومتجددة.اختلبفيا، لتحقؽ لنا بعمى ا
ويمكف مف خلبؿ ىذا المبحث أف نتعرؼ أكثر عمى ظاىرة التغير الاجتماعي والثقافي وكيؼ يصبح 

 معاتتص ذو أىمية في تحريؾ الظاىرة وسط المجالاتصاؿ عموما ووسائؿ الإعلبـ عمى وجو الخصو 
 ، وفؽ التسمسؿ التالي:التقميدية وجو خاص

6)  .  الجذكر التاريخية لظاىرة التغير الاجتماعي الثقافي كتشكؿ المفيكـ
 ظاىرة التغير الاجتماعي الثقافي، عكامميا، كمراحميا في المجتمع.  (2
 قميدية.مظاىر التغير الاجتماعي الثقافي في المجتمعات الت (3
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: الاجتماعيالجذكر التاريخية لظاىرة التغير  -6  الثقافي كتشكؿ المفيكـ

ستقرار موت وعدـ"، التغير قانوف الوجود والا أف  .." ىيرقميطسقديما قاؿ الفيمسوؼ اليوناني 
القوؿ  إلىجتماعية، وىذا ما أدى ببعض المفكريف أوضح ما تكوف في مناحي الحياة الاوظاىرة التغير 

 1جتماعية في تغير دائـ وتفاعؿ مستمر.اليس ىناؾ مجتمعات ولكف الموجود تفاعلبت وعماليات  وبأن  
 :اىر الكوف وشؤوف الحياة المختمفةر ظاىرة طبيعية تخضع ليا جميع مظلتغي  فا

 جتماعي الثقافي:لتغير الاأكلا( الجذكر التاريخية لظاىرة ا

ختلبؼ حظوظيـ مف التخمؼ أو التقدـ، اى ة عامة في كؿ مجتمعات البشر عمر ظاىر إف التغي  
نفتاح ومف القرب أو البعد، أو مف الشرؽ أو الغرب عمى حد سواء، ليذا فقد شغمت قضية ف العزلة أو الام

ىتماـ الفلبسفة والمفكريف الاجتماعييف، فتناولوا ىذا الموضوع في سياؽ تفكيرىـ العاـ في اير التغ
، أنو طيمة العصور التقدـ كالثقافة"في كتابو " " Wilson Wallisكلسف كاليزالمجتمع، وقد أبرز "

رتدادية في بلبد المشرؽ القديـ، فظيرت كتابات وأعماؿ إبداعية في الأولى سادت فكرة ربط التغير بالا
بعض أقطارىا تؤكد عمى أف الإنساف عاش في الأصؿ في حالة سعادة تامة، عمى غرار ما تضمنو كتاب 

ؽ.ـ، في الوقت ذاتو ظيرت أفكار أخرى لدى  600" الذي عاش عاـ  Lautiesكتيسلا الحكيـ الصيني "
المعتقديف بالمذىب البوذي وبعض الكتاب الينود، تقوؿ بأف تاريخ البشرية يسير في دورات ثابتة، ما 

ة المرحمة الأصمية ليبدأ دور  إلىيجعؿ التاريخ يعيد نفسو بعد أف يمر في سمسمة مف المراحؿ التي تعيده 
وكاف مف الطبيعي أف يتأمؿ  2رتدادية.جديدة، لكف ىذه النظرة كانت أقؿ رواجا بالموازاة مع فكرة الا

فتراضات اجتماعي مف حوليـ، وأف يؤسسوا ر التغير الطبيعي والبيولوجي والاالفلبسفة والمفكروف ظواى
 إلىنتباه أوؿ مف لفت الات الفمسفية، ولعؿ عامة مف حوليـ،  فمطالما ظمت فكرة التغير موضع التأملب

ؽ.ـ(  475-540" )ىيراقميطسقوانيف التغير العامة التي تحكـ كؿ الأشياء ىو الفيمسوؼ اليوناني القديـ "
الذي أطمؽ عبارتو الشييرة " أف الإنساف لا يستطيع أف يضع قدمو في نير واحد مرتيف"، لأف النير يكوف 

قانوف أساسي مف قوانيف الوجود، وأف الوجود دائـ الحركة لا  قد تغير بيف الخطوتيف، ويعني ىذا أف التغير
يسكف عمى حاؿ ولا ينقطع تغيره لحظة مف المحظات بحيث أف الإنساف إذا نزؿ نيرا وعاود نزوؿ نفس 
النير فإف لف يكوف نفس الإنساف، ولف يكوف النير نفس النير، فقد أصابيما التغير ولـ يعودا كما كاف 

                                                           
 .19، ص 2010والتوزيع، عم اف، ، دار وائؿ لمنشر 3، طالتغير الاجتماعي كالثقافيدلاؿ ممحس إستيتية،   1
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ذا كاف  1قد تغير النير والإنساف وتغير كؿ شيء مف حوليا.عمييما بالأمس، ل " مؤيد فمسفة ىيراقميطس"وا 
ؽ.ـ( مؤيد فمسفة الثبات يرى أف الوجود ليس لو ماض ولا مستقبؿ، ولكنو  540" )بارمانديس"فإف التغير، 

ؼ لنا العودة ر، أما التغير بالنسبة لو ىو وىـ مف الأوىاـ، حيث تكشفي حاضر سرمدي لا يزوؿ ولا يتغي  
إلى استعراض التاريخ الإنساني منذ أقدـ العصور، أف الجزء الأكبر مف تاريخ المجتمع الإنساني يتميز 
بحرص الإنساف عمى المحافظة عمى الأوضاع القائمة كما ىي، والنظر إلى تغير ىذه الأوضاع نظرة نبذ 

ىو ذلؾ الذي يتميز بالاستقرار ورفض لأف ظاىرة التغير غير مرغوبة، والوضع الاجتماعي الأمثؿ 
ومف ىنا بدأ  2، ويجب مقاومة ىذا الانحراؼ.نحراؼ عف ىذا الوضع الأمثؿا لتغير ما ىو إلا  والثبات، وا

تجاه القديـ في التغير الاحوؿ مسألتي الثبات والتغير القائـ إلى يومنا ىذا، وعموما فإف الصراع الفكري 
 المتشائـ وبأف التغير يؤدي إلى عواقب وخيمة. تجاىا سمبيا حيث تمسكوا بالرأياكاف 

ىتماميـ اات الناس في تمؾ الفترة حيث كاف ىتماماروف الوسطى عولج التغير متأثرا بفي الق
يـ ىتماـ الناس في فيـ التغير عمى أساس معتقداتانحصر القوى الخارقة في توجيو التغير، و منصبا عمى ا

أف الأىداؼ الخاصة يحققيا الله وأف ىذه الأىداؼ سوؼ تتكامؿ عتقاد وتصوراتيـ الأسطورية، فساد الا
رتدادية والتشاؤـ مثمت أفكار ىذه الفترة منتيى الا في لحظة ما يكوف فييا العالـ يمضي إلى المنتيى، حتى

لقد كانت فعلب  3فمـ يكف ىناؾ بصيص مف النور سوى أمؿ الإنساف في وجود حياة سعيدة في المستقبؿ.
بسيطرة الفكر اللبىوتي المحافظ الذي تنادي بو  التي عرفتيا أوروبا القروف الوسطى، عصور الظلبـ

يسعياف لمحفاظ عمى الوضع القائـ والمذاف  الكنيسة، إلى جانب إيديولوجية النظاـ الإقطاعي الستاتيكي،
لـ  لكف ىذا 4ـ.سيادة فمسفة الثبات والاستقرار والتوازف عمى فمسفة الحركة والتغير والتقد فسادت آنذاؾ

زة ستثنائية التي رفضت الأوضاع القائمة المتعارضة مع كوف التغير مييمنع مف ظيور بعض المواقؼ الا
تجاه الغالب في أوروبا أف ىذه المواقؼ لا تنفي حقيقة الانسانية، إلا متأصمة في طبيعة المجتمعات الإ

إبف د عف التغير، حيث تفصح نظرية "الظلبـ. أما في الضفة الأخرى فكاف ىناؾ مف يؤسس لفكر جدي
جتماعي في العمراف البشري، فالمجتمع عنده ف عف وعي مبكر بقوانيف التغير الافي شؤوف العمرا خمدكف"

دراؾ  جتماعي في بف خمدوف لطبيعة التغير الااأشبو بالكائف الحي لو عمر محسوس كأعمار البشر، وا 

                                                           
 .14، ص 2006، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، التغير الاجتماعيأحمد زايد، إعتماد علبـ،  1
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بقضايا التحوؿ مف البداوة إلى الحضارة، ومف الرئاسة إلى نشغاؿ ما دفعو للب المجتمعات البشرية، وىذا
الممؾ، ومف الصنائع البسيطة الضرورية إلى الصنائع الكمالية، والأىـ مف ذلؾ كمو أنو توصؿ إلى أشكاؿ 

" وتعني التغير المباينة بالجممةالتغير، فالتغير حسبو لا يسير عمى وتيرة واحدة بؿ أنو يكوف إما بػ "
" بمعنى التغير الجذري التبدؿ بالجممةذي يحدث في العمراف كمو أو في جزء مف أجزائو، أو بػ "التدريجي ال

 1الذي يخمؽ نمطا جديدا ومجتمعا جديدا يخالؼ المجتمع السابؽ عميو تماما.

تجاىا تقدميا، وأصبح ينظر اعتباره ابدأت الرؤى التي تعالج التغير ب في مستيؿ العصور الحديثة
جتماعي، وىذه النقطة لإنساني قادر عمى تغير النظاـ الابار أنو تقدـ مستمر، وأف الفكر اعتاإليو عمى 

قتناعو بأنو سيد لمصيره، فالتغير الذي يعتمد اتعكس الثقة المتزايدة في الفرد و الجديدة في الفكر البشري 
عالـ الطبيعي، في رأي الإنساف أساسا عمى أثر مف مصدر واقعي مف بيئتو، وعمى وجو الخصوص في ال

التقدـ العممي الكبير خاصة ـ، أيف تجم ت مظاىر  17خاصة مع نيايات القرف  2رأي متفائؿ في التغير.
رت لخدمة الإنساف، وتحسيف ختراعات العممية التي سخ  كتشافات والاي مجاؿ العموـ الطبيعية، وبدت الاف

ممي وظير ما يسمى عصر التنوير، فمـ تعد فبدأ الصراع بيف الفكر اللبىوتي الكنسي والفكر العأحوالو، 
الكنيسة مصدر الحكـ والمرجع الأوؿ والأخير لأمور الديف والدنيا، وبدأت نظـ المجتمع وتقاليده تفقد 

، وفؽ لمحاجة وشروط تحقيؽ التقدـ والحياة الأفضؿصفتيا القدسية والإلزامية بؿ بإمكاف الناس تغييرىا 
وىكذا تحرر الفكر الإنساني، مف سيطرة القيود إلى مؤسسة عممانية، فالمجتمع تحوؿ مف مؤسسة قدسية 

جتماعي خصوصا مبمغو في عصر التنوير الأوربي، وتعد روح ىذا ىتماـ بالتغير الاوبمغ الا 3التيولوجية.
ىتـ فلبسفة عصر االفكر فقد العصر شاىدة عمى تغير واضح في بناء المجتمع السياسي وفي بناء 

جتماعية منذ نشأتيا وحتى قياـ الدولة المدنية الحديثة ورغـ رات التي طرأت عمى الحياة الاالتنوير بالمتغي
، إلا أنيا عكست فتراضيةاعتمدت عمى نظريات اتي قدميا فلبسفة عصر التنوير قد أف التصورات ال

دراكا واعيا لدوره في تقدـ المجتمعات، والتغير الابالتغير الا اكبير  اىتماما ماعي في نظر جتجتماعي وا 
أفضؿ إلى نظاـ سياسي يحقؽ فيو فلبسفة عصر التنوير ىو تغير تقدمي ينقؿ المجتمعات إلى حالة 

ـ،  عندما كتب 1922فراد أىدافيـ، أما مف الناحية التنظيرية فالمفيوـ لـ يظير بشكؿ منظـ إلا عاـ الأ
وما قد أصبح جائزا القوؿ أنو وعم 4"جتماعيالتغير الا" كتابو عف " William Ogburn-"كليـ أكجبريف
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جتماعي والثقافي خصوصا، بظاىرة التغير عموما والتغير الا ىتماـ الفمسفي التاريخيعمى الرغـ مف الا
مح عممي مازاؿ حديثا، والدراسات العممية الجادة المتعمقة بو أحدث، خاصة وأنو فيما سبؽ لـ طفإنو كمص

اىاتو، وكثيرا ما حمؿ معاني مختمفة كالتقدـ والتطور تجامح وماىيتو وخصائصو و طييتـ بتحديد المص
والنمو و..، لكوف الدراسات القديمة بنيت عمى التفكير الفمسفي المجرد وىي اليوـ تشكؿ إطارا مرجعيا 

جتماعي منحا عمميا جديدا، معتمدة عمى ما ىنة، حيث أتخذت دراسات التغير الالمدراسات العممية الرا
 بحثية متقدمة. ظير مف مناىج وأدوات 

 كالمفاىيـ القريبة: الثقافي ثانيا( بيف التغير الاجتماعي

إف الإجابة عف السؤاؿ كيؼ يحدث التغير تقودنا إلى التعرؼ عمى نماذج وأنماط عديدة  تقترب 
أو تتقاطع مع مفيوـ التغير الاجتماعي الثقافي، فقد أوضحت الدراسات أف التراث السوسيولوجي يحتوي 

ي المجتمعات. وقد انقسـ عمماء ت عديدة لمتحميؿ الكيفي والكمي لنماذج التغير الضرورية فعمى محاولا
ؼ كأنماط رئيسية جتماع في تحديد أىميا بيف: منظور سابؽ تبنى كؿ مف التطور، الانتشار، والتثق  الا

تحضر، لمتغير، ومنظور لاحؽ يجد أف الأنماط الرئيسة تتمثؿ في الثورة، التحديث، التصنيع، ال
 عتبار أنماط المنظور الأوؿ سبقت الثانية في الظيور.ا، بوىو تقسيـ تاريخي ليس إلا   1والبيروقراطية.

يمثؿ التقدـ حالة دينامية حركية دائبة وىي نياية حياة كؿ مجتمع، إنما : PROGRESSالتقدـ  
ع مف أجؿ أف يحيا وىو ختلبؼ بالدرجة لا بالنوع لأنو حاجة ورغبة وىدؼ وقيمة يبحث عنيا كؿ مجتمالا

لذلؾ وجد أساسا في  2ىدفو المرتجى، لأنيا رغبة ممحة لكؿ مجتمع، والتقدـ لا يقاس بمدتو بؿ بمحتوياتو،
رتقاء بالمجتمع ويحدث ذلؾ والإمكانيات المتاحة للب نماذج التحولات التنموية، فيو توجيو القوى والجيود
 بشكؿ مخطط لو عكس التغير الذي يحدث عفويا.

ستغلبؿ موارده المادية والطبيعية اعمى أنو مرتبط بفشؿ المجتمع في  بعكس التقدـ، ينظر التخمؼ لتخمؼ:ا 
استغلبلا كاملب، ويرجعوف الفشؿ إلى عدـ كفاية رؤوس الأمواؿ وتخمؼ طرؽ ووسائؿ الإنتاج وعجز 

نظر عمماء الاجتماع قتصاد، بينما يلتكنولوجية الحديثة حسب عمماء الاالحكومة عف استقداـ الوسائؿ ا
إلى التخمؼ عمى أنو نتيجة لبعض الظروؼ الاجتماعية والثقافية السائدة والتي منيا جمود البناء 
الاجتماعي وشيوع قيـ الثبات والقيـ التقميدية التي تتحدى لكؿ ما مف شأنو أف يفجر طاقات الأفراد 

                                                           
 .123، الإسكندرية، مصر، ص1997، المكتب الجامعي الحديث، في التغير الاجتماعيد. عدلي عمي أبو طاحوف،   1
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ف التخمؼ ىو نوع مف إذف يصعب أف نعتبر أ 1ويدفعيـ لاستثمار البيئة الطبيعية أو الموارد الاقتصادية.
 رتبط فييا المجتمع بوجود مثبطات نحو التغير.اتجاه السالب كونو حالة التغير في الا

يعني التحديث التحوؿ مف المجتمع الزراعي التقميدي إلى المجتمع  : MODERNISATIONالتحديث 
وجيا الصناعية، والتنظيمات السياسية الصناعي الحديث، وىذا التحوؿ ناتج عف تطوير كؿ مف التكنول

ي تتمتع بيا والثقافية والمجتمعية، وىو كعممية يستيدؼ الوصوؿ إلى مميزات وخصائص التقدـ الت
قتصاديا، وىو نادرا ما يحدث بسيولة كونو يؤثر في كؿ المنظمات ويمس كؿ أوجو االمجتمعات المتقدمة 

  ة مف التغيرات في آف واحد.يمكف أف نقوؿ أف التحديث يصؼ مجموع 2الحياة،

ىي العممية التي يغير بيا الأفراد مف طريقة معيشتيـ مف طريقة تقميدية إلى طريقة أكثر تعقيدا،  العصرية: 
بأنو اتجاه دنيوي ذو إتجاه واحد  ليرنرمتقدمة تكنولوجيا، ويتـ فييا تغيير سريع في أسموب الحياة. ويعرفو 

ينتبو الفلبح إلى حقو في حرية وب المشاركة في الحياة، فيي تبدأ عندما أي مف الحياة التقميدية إلى أسم
بف المزارع في تعمـ القراءة كي تفتح لو أبواب العمؿ في المدينة عندما ترغب امتلبؾ، وعندما يفكر الا

وقد  زوجة المزارع في وقؼ إنجابيا للؤطفاؿ وعندما تريد ابنة المزارع ارتداء ثوب جديد وأف تعتني بشعرىا،
 3استخدـ مفيوـ العصرية أو التجديد للئشارة إلى الدرجة العالية مف تقبؿ الأفكار والتكنولوجيا الحديثة،

جتماعي عمى ستوى الفردي بينما يقع التغير الاويمكف أف نلبحظ ىنا أف العصرية تغير يقع عمى الم
 بكؿ أجزاءه.  الاجتماعيمستوى النظاـ 

حداث معينة في مجتمع مف المجتمعات بصورة ترتبط أساسا بعنصر ىو تتابع أ: EVOLUTIONالتطكر  
الزمف وقد تتابع ىذه الأحداث بشكؿ إيجابي نحو الأفضؿ أو يكوف تتابعيا في صورة سمبية فيتدىور 

الذي يقصد بو أف يكوف موجيا  PLANNED EVOLUTIONالموقؼ إلى وضع سيء. بغير التطوير
النظرية الداروينية في محاولتيـ تطبيقو عمى فيوـ التطور إلى ويعود م 4نحو تحقيؽ أىداؼ ايجابية.

المجتمعات البشرية لمتوصؿ إلى معرفة المراحؿ التطورية التي مرت بيا المجتمعات، كما يشير إلى 
  .التطور الحضري الذي يحدث في مراحؿ مختمفة معبرا عف مسيرة المجتمع خلبؿ فترة زمنية معينة
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تجاه، فكلبىما يتفؽ كؿ مف النمو والتنمية في الا: GROWTHالنمك ك  DEVELOPEMENTالتنمية  
يتفقاف في أف التغيير يسير في خط مستقيـ يميزه عما كاف وعما سيكوف وىو يتضمف حكما تقويميا لأنو 
يعتبر أف التغيير الذي يحدث يحقؽ نفعا. وفي ىذا فيما يتفقاف  في اليدؼ الإيجابي لتغير المجتمع، 

تجاىيف، مف الممكف أف يكوف اتجاىا إيجابيا، واتجاىا امفيوـ التغيير الذي يشير إلى ويختمفاف عف 
جانبا محددا ومميزا لجيود التغيير الاجتماعي والسياسي والثقافي أي التنمية تمثؿ  "ركجرز"حسب  1سمبيا.

، واليدؼ أنيا تختمؼ عف التغير في أنيا عممية قصدية ومخططة وموجية وأنيا عممية محددة الاتجاه
  2التنمية.كذا ىذا لا ينفي أنيما متداخلبف متشابكاف، فالتغير يتضمف تنمية في بعض جوانبو، و و 

قد صن فوا الأنواع السابقة بيف  بعض عمماء الاجتماع المعاصريف وعموما فإن و جدير بالذكر أف  
نتشار، التبني، العصرية، الا، ويشار ليا بعبارات مختمفة كػ: المستكل الفردمتغييرات كثيرة تحدث عمى 

، وتسمى: مستكل النظاـ الاجتماعيتغييرات تحدث عمى وبيف  التثقيؼ، التعميـ، المشاركة أو الاتصاؿ.
 3 التنمية أو التمييز أو التكامؿ أو التأقمـ.

 ثالثا( بيف التغير الاجتماعي كالتغير الثقافي:

في التنظيـ الاجتماعي، سواء في  التحوؿ الذي يحدثيشير إلى جتماعي إذا كاف التغير الا
جتماعي، فإف التغير الثقافي بذلؾ أعـ وأشمؿ مف التغير الا، التي يضطمع بيا تركيبو أو بنيانو أو وظائفو

التغير الذي يحدث في أجزاء الثقافة أي في بناءىا أو في عناصرىا أو في مضمونيا  كونو يعبر عف
التي تحدث في كؿ عنصر مف عناصر الثقافة مادية  ، بمعنى آخر كؿ المتغيرات"ىكلتكرانس"حسب 

حيث تتضح الصورة أكثر عند حصر مكونات الثقافة وذلؾ طبعا بالرجوع إلى  4كانت أـ غير مادية،
: " الكؿ 1871" منذ الثقافة البدائيةفي كتابو " Taylor تايمكر" إدكاردالتعريؼ التقميدي الذي صاغو لنا "

المعتقدات والفف والأخلبؽ والقانوف والعرؼ وكؿ القدرات والعادات الأخرى المركب الذي يشمؿ المعرفة و 
كؿ وىذا يعني أنو التغير الثقافي يتناوؿ أيضا    5التي يكتسبيا الإنساف مف حيث ىو عضو في مجتمع"

التغيرات التي تحدث في كؿ فرع مف فروع الحضارة، بما في ذلؾ الفنوف والعموـ والفمسفة والأدب 
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لوجيا والوسائؿ الفنية التكتيكية، كما يشمؿ قوانيف التغير نفسيا، وكذلؾ أمر الصناعة في التغيير والتكنو 
الحضاري، ينبغي أف تكوف في النطاؽ الذي ينبع فيو ذلؾ التغيير مف خلبؿ التنظيـ الاجتماعي أو يؤثر 

  1ذلؾ في التنظيـ.

إذ يتـ مف خلبؿ التغير  تمقائي، جتماعية تتغير بشكؿالثقافة تشبو أنماط التنظيمات الاإف 
كتساب صفات جديدة، ويحدث تحوير وتطوير لمصفات الثقافية القديمة، وبما أف التغير الثقافي االثقافي 

يعني التبدؿ في جميع عناصر الثقافة المادية والمعنوية، أي التبدؿ في المعرفة والأفكار والفف والمذاىب 
جتماعية ونظـ نى آخر ىو التغيير في القواعد الائف والتكنولوجيا، بمعالدينية والأخلبقية والآلات والمكا

المعتقدات والرموز والقيـ والتكنولوجيا، فإنو يجوز القوؿ بأف أكثر أوجو الثقافة تبدلا وتغيرا بشكؿ واضح 
وىو وكافة المبتكرات الآلية التي تيدؼ تسييؿ وتسيير آداء العمؿ ...  -التقني -وجمي ىو الوجو المادي

ة التكنولوجية مف أف التغير الثقافي يتـ مف خلبؿ ثلبث زوايا وىي: الزاوي ليسمي كايت"ما يذىب إليو "
لوجيا عاملب مقررا وحاسما بالنسبة لمزاويتيف الأخرييف وىو المحفز و جتماعية والفكرية، لكنو يعتبر التكنوالا

نواع التغيير إذ أنو تحديث جذري يطاؿ جميع ولا شؾ في أف التغيير الثقافي ىو مف أىـ أ 2لمتغير العاـ.
المستويات لأف الثقافة ىي الأساس السموكي للئنساف، والإنساف لا يتحرؾ إلا ضمف التوجييات الذاتية 

ختراؽ الشبكة ايمكف إحداث التغيير إلا مف خلبؿ التي يرسميا المخزوف الفكري المتراكـ لو، لذلؾ فإنو لا 
إذ أف " لكؿ مجتمع ثقافتو التي تميزه عف غيره مف المجتمعات فضلب عف أف  الثقافية المحركة لمسموؾ،

وىنا تجدر الإشارة إلى أف معظـ  3جتماعية المختمفة".ط سموؾ الأفراد في المواقؼ الاالثقافة توجو وتضب
ة ىتماـ بمسائؿ مترامينحصرت في المجاؿ الضيؽ لو، دونما الااالدراسات التي تناولت التغير الثقافي 

الأطرؼ عمى غرار التغير في المغة والأصوات أو نمو النظريات الرياضية، لكف ىذا لا ينفي أف كؿ جزء 
جتماعي، كما لا ينفي أنو يمكف صرىا مرتبط بطريقة ما بالنظاـ الامف أجزاء الثقافة وكؿ عنصر مف عنا

، ولعؿ ىذا ما يبيف إف عيجتماملبحظة آثار التغيرات التي تحدث في بعض فروع الثقافة عمى النسؽ الا
، خاصة وأنو مف الناحية جتماعي ما ىو إلا جزء مف موضوع أوسع ىو التغير الثقافيالتغير الا

أف ندركو مف تأثير في التنظيـ جتماعي الثقافي مرىونا بما يمكف ىتماـ بالتغير الاجتماعية يبقى الاالا
ونجد أبرز مثاؿ ضرب في ىذه  .ماعي والثقافيجترتباط بيف التغير الاجتماعي، ولعؿ ىذا ىو لب الاالا
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جتماعي بالثقافي بقولو:" إف ظيور نظرية ير الا" عف علبقة التغLoomisلكمس العلبقة عندما عبر "
بيعة الحاؿ الميكروب في حالة المرض بيف قوـ لـ يكف لدييـ عمـ مسبؽ بيذا المفيوـ الثقافي ستجمب بط

صة بالمرض وبمقاومتو، ويمكننا أف نذكر عمى سبيؿ المثاؿ جتماعية الخاتغيرات في الأنظمة الا
ادة فإننا لا نفصؿ بيف السمات جتماعي والثقافي، ففي العالتغير الاالمستوصفات والمستشفيات كأمثمة في 

جتماعية والثقافية لدى البحث عف عوامؿ التغير وأثره، بينما نظرية العدوى في المرض ىي أمر ثقافي، الا
رس وىي تعتبر مف قبؿ البعض ف تنظيمات منظمات المستشفيات والمنظمات الطبية والمدالا نفصميا ع

  1جتماعية.اسمات 

 : كأنكاعياظاىرة التغير الاجتماعي الثقافي، عكامميا،  -2

 :لممجتمعات عكامؿ التغير الاجتماعي الثقافيأكلا( 

ي الثقافي متداخمة أف مختمؼ أجزاء النظاـ الاجتماع Morton Kaplanمكرتيف كابميف يرى 
وبناء عميو فاف التغييرات في قطاع ما، تتطمب تغييرات ملبئمة  في القطاعات الأخرى، في حيف يعتقد 

أنو حينما تبدأ عممية التغيير خطواتيا الأولى فإنيا تكتسب قوة دفع  gunner Myrdalجكنر ميرداؿ 
وسواء كانت  2غيير في جزء  آخر وىكذا.الت إلىإضافية، حتى إذا حدث تغيير في أي جزء منيا أدى ذلؾ 

جتماعي الثقافي  و فإف ىذا يؤكد عمى أف لمتغير الاىذه القوة الدافعة قد بدأت مع التغيير أـ كانت قبم
ختمؼ الباحثوف في ترتيب قوة دفعيا أـ اومتنوعة حتى  ةأسباب تقؼ وراء حدوثو، وىي متعددعوامؿ و 

 ما يمي: تصنيفيا ولعؿ الأكثر أىمية مف بينيا 

ذا كاف الإنساف إثمة علبقة بيف الانساف والبيئة، بؿ أنو  :العكامؿ الطبيعية كالإيككلكجية ( أ
يؤثر في البيئة المحيطة، فإنيا تؤثر فيو وتضفي عميو طابعا، وتحدث البيئة أثرا كبيرا عمى تطور الحياة 

وفقا لظروؼ الطقس وتقمباتو،  الاجتماعية ونظميا، فالناس في كؿ مكاف عمييـ أف ينظموا أنماط حياتيـ
كما أف البيئة الفيزيقية ىي التي تحدد أشكاؿ النشاط الاقتصادي التي ينخرط فييا الناس، زراعة، أـ رعيا 
أـ تجارة، ولقد اتضح ذلؾ بجلبء في الحضارات القديمة، فقد ظيرت ثقافات الجمع والالتقاط في المناطؽ 

حراوية القاحمة، وفي ضوء ذلؾ يفترض أف تترؾ البيئة الخصبة، كما ظير الرعي في المناطؽ الص
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والمقصود ىنا ىو مدى  1الفيزيقية تأثيرا بالغا عمى مستوى التغير الاجتماعي وطبيعتو في أي مجتمع.
تفاعؿ الإنساف مع البيئة الجغرافية باعتبار أف الإيكولوجية تشير إلى العلبقة التي تحدث بيف المجموعات 

ختلبؼ أنواعيا، ويظير تأثير ىذه العوامؿ عمى العلبقات الاجتماعية في توزيع امى البشرية والبيئة ع
  السكاف وكثافتيـ وأماكف نشاطيـ وتجمعيـ ومواقع المدف والمراكز الصناعية المختمفة.

حيث تعتبر الثورات مف أىـ عوامؿ التغير الاجتماعي  :العكامؿ السياسية كالإيديكلكجية ( ب
بالضرورة عمى التغير الشامؿ والفجائي والجذري في المجتمع..، وتعد تمييدا لتغير  الثقافي، لأنيا تنطوي

اجتماعي شامؿ ييدؼ إلى خمؽ حياة جديدة تلبئـ تطور العصر، وأشاروا إلى أف الثورة يمكنيا أف تأخذ 
أو تكوف  قمةأشكالا عدة في المجتمع منيا: الثورات التي تحدث في الأنساؽ الثقافية وأحيانا ما تبدأ مف ال

عسكرية..، أو تبدأ مف القاع ..، وعمى الرغػـ مف تعدد نماذج الثورات واختلبؼ أشكاليا إلا أف التغير ىو 
ديولوجيا تعد  عامؿ مف عوامػؿ التغير لأف يومف جية موازية فإف الإ2 لب الثورة وجوىرىا الأساسي.

اعية الواقعية وفقا لسياسة متكاممة تتخذ جتمالإيديولوجيا ىي قوة فكرية تعمؿ عمى تطوير النماذج الا
جتماعية أو نظريات فمسفية أو أحكاـ عقائدية أو أفكار اأساليب ووسائؿ ىادفة، وتساندىا عادة تبريرات 

جتماعية، فيي ليست مجرد مجموعة مف الأفكار رتبطت الإيديولوجيا بالحركة الااتقميدية ..، ومف ىنا 
ر جمعا معينا مف الناس سواء كاف ىذا المجتمع أم ة مف الأمـ أو طبقة تجاىات التي تصو والمعتقدات والا
نما ىي فكرة مف الطبقات الا جتماعية أو مذىبا مف المذاىب أو مينة مف الميف أو حزبا مف الأحزاب، وا 

جتماعية وتنعكس روحيا عمى التنشئة جتماعية، وفي العلبقات الاجابية في البيئة الايىادفة ليا فعالية إ
جات الطبقية والعمميات جتماعية وفي النظرة الطبيعية والتدر  جتماعية لما يحدث تغييرا في القيـ الاالا
  3عاملب محركا لكثير مف التغييرات في المجتمع. لتكوفجتماعية المختمفة، الا

قتصادية، شكؿ الإنتاج والتوزيع ويقصد بالعوامؿ الا :قتصادية كالديمكغرافيةالعكامؿ الا ( ج
ؾ ونظاـ الممكية السائدة في المجتمع والتصنيع، وغيرىا مف العوامؿ التي تمعب دورا ىاما في ستيلبوالا

أفَّ أي تغير وسائؿ الإنتاج يؤدي إلى تغيير في  ماركسجتماعي، حيث يرى إحداث ظاىرة التغير الا
فقد  والسكاف خاصة،قتصادية بعوامؿ أخرى كالتكنولوجيا والبيئة ترتبط العوامؿ الاإذ  4.جتماعيالكياف الا
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ارتبطت عممية النمو السكاني بعمميتي التحضر والتصنيع، فقد تزايد سكاف الكرة الأرضية بشكؿ سريع بعد 
أو  –الثورة الصناعية والتي صاحبتيا بالضرورة ثورة حضرية. ولـ يرجع ىذا التزايد إلى الثورة الصناعية 

المستويات الصحية، الأمر الذي أدى إلى التقميؿ مف الحضرية في حد ذاتيا بؿ رجع أيضا إلى التقدـ في 
معدلات الوفاة. لقد أمكف التغمب عمى الكثير مف الأمراض والأوبئة، بينما ظمت معدلات المواليد ثابتة وأف 

  1.لـ تكف قد ارتفعت في بعض البمداف، وقد ساعد ذلؾ عمى حدوث طفرة سكانية عمى المستوى العالمي

جتماعية نتيجة لأفكار متعددة، فغالبا ما تحدث التغيرات الالفكرية: العكامؿ الثقافية كا ( د
ينتج عنيا إدامة التنظيـ العلبقات بيف الأفراد والجماعات ومثاؿ ذلؾ مدى تأثير الفكر الماركسي في بناء 

كاف قد عزا ظيور النظاـ الرأسمالي إلى الأسموب الأخلبقي عند إتباع ماكس فيبر، روسيا، ومف جيتو 
قتصاد جتياد والسعي لكسب الرزؽ والتوسع في التجارة والاتانتي الذيف عرفوا بالمثابرة والاذىب البروتسالم
في الأصوؿ الفكرية والمذىبية لابد أف يتردد صداه في النظـ  نفاؽ، وىو ما يثبت أف كؿ تغيروالا
جتماعية والإنسانية، الاأحدثت تغيرات عميقة في النظـ  جتماعية، وتاريخ حافؿ بحركات فكرية كثيرةالا

فالديانات السماوية وحركات النيضة والإصلبح الديني، والثورات السياسية كالثورة الإنجميزية، كميا احدثت 
وفي ىذا الصدد 2جتماعية.ختمؼ الظواىر والنظـ والأنساؽ الاتغييرات كبيرة الأثر، عظيمة المدى في م

وامؿ الفكرية كونيما يصباف في نفس النسؽ وينتيياف إلى تعمؿ والعوامؿ الثقافية جنبا إلى جنب مع الع
تؤدي العوامؿ الثقافية دورا ىاما في حدوث العديد مف التغيرات الاجتماعية في نفس الأىداؼ، حيث 

المجتمع لدرجة أف بعض العمماء الاجتماعييف يعتبرونيا العامؿ الرئيسي في حدوث التغير الاجتماعي 
 3حيث أف بعضيـ اعتبرىا نسقا اجتماعيا ذا صمة بالعلبقات الاجتماعية".  "..أوجبرف وسوركف"مثؿ 

تصاؿ الثقافي، والذي ويتبدى تأثيره فكرية أكثر خاصة في وجود عامؿ الاويتجمى دور العوامؿ الثقافية وال
ثقافة، وأساليب الحياة والتكنولوجيا وكافة عناصر ال –والدينية أحيانا  –في الأفكار والمعتقدات السياسية 

وىو ما يعرؼ بالتثاقؼ أو بالتبادؿ ثقافي الذي يؤدي إما إلى إحداث تغيرات داخمية في كؿ ثقافة، أو أف 
 4تفرض الثقافة الأقوى أفكارىا ومعتقداتيا وأساليبيا بالقوة عمى الثقافة الأضعؼ.
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ار ويقصد بالعوامؿ التكنولوجية كؿ العوامؿ التي تكوف مف ابتكالعكامؿ التكنكلكجية:  ( ق
الإنساف لإشباعو حاجاتو المختمفة والمتنوعة مثؿ ظيور الآلة ودخوليا ميداف الإنتاج وما يصاحب ذلؾ 
مف تغيرات اجتماعية تؤثر عمى النظاـ الاقتصادي والاجتماعي والأسري، وقد أدى التقدـ التكنولوجي إلى 

ئيسي في تحديد حجـ فقد كانت الصناعة عامؿ ر 1 حدوث بعض التغيرات في الظواىر الاجتماعية.
المناطؽ السكنية مف جية وفي تشكيؿ الإطار الرئيسي لمتكويف الميني مف جية أخرى، كما أثرت 

قتصادية والثقافية والأخلبقية، الصناعة في شكؿ ووضع البنياف الخاص بالمجتمع في جميع منظوراتو الا
يفة المجتمع سواءا مف النواحي ووظ لوجي في تحديد شكؿو عميو تظير آثار واسعة النطاؽ لمتغيير التكنو 
وع لتأثر جتماعية مف الخضار لأي مؤسسة جتماعية أو العمرانية، ولـ يكف ىناؾ مفقتصادية أو الاالا

قتصادي لممجتمع، فالمدرسة والمنزؿ وغيرىما تأثروا جميعا بالإطار المادي الذي التغيير التكنولوجي والا
حدثت أفقد كتشافات، ختراعات والاـ شكؿ لمعوامؿ التكنولوجية ىو الاولعؿ أى 2الحديثة. تتركو التكنولوجيا

انقلببا في العلبقات الاجتماعية والنظـ  –مادية كانت أـ غير مادية  –الاختراعات والاكتشافات 
الاجتماعية وأشكاؿ العلبقات بيف البشر لا داخؿ المجتمع الواحد بؿ بيف المجتمعات، ويكفي أف نفكر في 

 3از مثؿ التمفزيوف أو الكمبيوتر لكي نستوعب مدى التغير الذي أحدثو أي منيما في حياتنا.اختراع جي

 :جتماعي الثقافي بالمجتمعالتغير الاأنكاع ثانيا( 

نما يحدث  إف التغير الاجتماعي لا يحدث بصورة واحدة في كؿ المجتمعات وكؿ العصور، وا 
لمجتمع الواحد، بحيث أنو يتراوح بيف البطء والتدرج بصورة مختمفة مف مجتمع إلى آخر، بؿ وحتى داخؿ ا

والسرعة الفجائية، كما اختمؼ عمماء الاجتماع في تحديد أنواعو طبقا لسرعتو وشكمو ومعدلو والعوامؿ 
 التي ساعدت عمى حدوثو:

جتماع أفَّ أوؿ ما يمكف أف حيث يجد بعض باحثي عمـ الاتصنيؼ التغير عمى أساس مصدره كمنبعو:  
ندلاع الشرارة الأولى االى نقطة ىتماـ يلبء الاإعمى أساسو التغير ىو مصدره أو منبعو، وذلؾ بنصنؼ 

والذي يسمى كذلؾ  immanent changeالتغير المتأصؿ لو، وعمى ذلؾ يوجد نموذجاف لمتغير وىما: 
 contact يحتكاكالتغير الاإلى حدوث التغيير داخؿ النظاـ الاجتماعي، بينما  مشيرا التغير الجكىرم

change  يشير إلى تغيير خارج النظاـ الاجتماعي أي كما يحدث عند ادخاؿ السيارات في بعض قرى
                                                           

 .57ص  مرجع سبؽ ذكره، الدسوقي عبده،  1
 .61/62،  ص ص مرجع سبؽ ذكره بشرى حسيف الحمداني،  2
 .34، ص  مرجع سبؽ ذكرهأحمد زايد، إعتماد علبـ،   3
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البمداف النامية فيذا يبدو غريبا وخارج عف النظاـ الاجتماعي السائد. ولما كاف إدراؾ الفرد الحسي وقدرتو 
ذات الدلالة فإف الشيء الحاسـ ىنا  عمى فيـ أعضاء النظاـ الاجتماعي ىو الذي يزودنا بحواجز التغيير

ففي حالة التغير المتأصؿ يتعيف عمى  1ىو كيفية تعريؼ ىؤلاء الأعضاء لحدود النظاـ الاجتماعي.
المخترع أف ينقؿ فكرتو إلى بقية أعضاء المجتمع، ويقوـ باقناعيـ بتبنى ىذه الفكرة والأخذ بيا وفي حالة 

اؿ يتسع لأكثر مف ذلؾ، حتى يشمؿ العممية التي عف طريقيا التغير الاحتكاكى فاف دور عممية الاتص
يقوـ الشخص المتبنى لأفكار جديدة بسماع الفكرة، ثـ التعرؼ عمى حقيقتيا أى فيميا ودراستيا  ثـ تقرير 

 2الأخذ بيا أو تبنييا.

جو ـ التغير عمى أف ىناؾ تغيرا حدث بشكؿ مو : وىذا التصنيؼ يقس  تصنيؼ التغير عمى أساس اليدؼ 
حتكاكي فمف غير وي تحت التغير الاضنتقائي، لذلؾ فيو بالأساس يناأو  يختيار امقصود وآخر بشكؿ 

لى الإدخاؿ المقصود إالمعقوؿ توجيو تغير جوىري متأصؿ يحدث لمنظاـ ككؿ، ويشير التغيير الموجو 
ائي يحدث عندما يأتي نتقلمتغيير وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ إحدى مكونات التغيير، وبالمقارنة فإف التغيير الا

: التغير الإنتقائيفػ 3الدافع لمتحوؿ مف أولئؾ الذيف يتحولوف فعلب وليس مف نتاج عوامؿ لمتغيير محددة.
وىو الذي يحدث عندما تقوـ مجموعة أشخاص أو ىيئات مف خارج النسؽ، أو مجموعة مف الغرباء بنقؿ 

قاء الأفكار التي يزعموف في تبنييا، فعمى سبيؿ فكرة جديدة إلى أعضاء النسؽ الذيف يقوموف بدورىـ بانت
المثاؿ ارتداء القروييف بعض الملببس الحديثة فقد أخذ عف السكاف الحضارييف، ولـ يكف ىناؾ أحد قاـ 

: وفي ىذا التغير تنبع التجديدات مف المكجو التغيرأما  بإجبار القروييف عمى الأخذ بيذه التجديدات.
ا يأتي الاعتراؼ بالحاجة إلى التغير أيضا مف الخارج، وبعد ذلؾ يقوـ خارج النسؽ الاجتماعي، كم

المسئولوف عف التغير بتوجيو عممية انتشار الأفكار الجديدة بواسطتو استخداـ الاتصاؿ الجماىيري، وتقديـ 
عاـ، مبررات لتبني ىذه الأفكار والعمؿ عمى تقصير الفترة الزمنية اللبزمة لنشر استخداميا عمى النطاؽ ال

وفي ىذا الصدد تعتبر اجراءات التنمية الاقتصادية نموذجا مف نماذج التغير الاجتماعي الموجو، حيث 
تدخؿ أفكارا جديدة في النسؽ الاجتماعي مف أجؿ تحقيؽ دخؿ أكبر، ومستويات معيشة أعمى ومف خلبؿ 

 4 أساليب انتاجو تتميز بأنيا أكثر حداثة.

                                                           
 .68، ص 1، القاىرة، ط2007النشر لمجامعات،  ، دارأساسيات عمـ الإجتماع الإعلامي: الكظائؼ كالتأثيرات مناؿ أبو الحسف  1
، ص ص 2006، دار المعرفة الجامعية،  القاىرة، 2، طالاتصاؿ الجماىيرم كالمجتمع الحديث: النظرية كالتطبيؽ سامية محمد جابر،  2

319/320. 
 .67، ص مرجع سبؽ ذكرهمناؿ أبو الحسف،   3
 . 67/68،  ص ص 1996، المكتب العممي لمكومبيوتر، الإسكندرية، مصر، مع الحديثالاتصاؿ ككسائمو في المجت خيري خميؿ الجميمي،  4
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ث ترتبط سرعة ىذا التغير بسرعة التقبؿ الاجتماعي لمتغير أساسا، : حيتصنيؼ عمى أساس سرعة التغير 
كما تعتمد نتائج التغير في إيجابيا، أو سمبيا، عمى كؿ مف التغير والمتغير والمغي ر، مثؿ تأثير التفجير 
ذا أخذنا سرعة التغير أساس تصنيؼ كاف التغير الاجتماعي عمى  المعرفي المعاصر في تسريعو، وا 

إذا كاف  الطفرمإذا كاف سياسيا، والتغير  الثكرم والذي يسمى كذلؾ بالتغير التغير المفاجيء نوعيف ىما:
الذي يتـ بالنمو التدريجي نحو التغير التطكرم أك التدريجي جتماعيا، وىذا عمى العكس مف النوع النظير ا

مف التغير الأكثر  الأفضؿ غالبا، ويكوف غالبا أيضا مخططا مدروسا، ذا مقدمات منظمة، وىذا النوع
تأثيرا في التربية لتغير طرؽ الحياة بو، وىي متأثرة بكؿ التغيرات العممية والمكتشفات والمخترعات الحديثة، 

أشبو في بطئو بالسكوف ويحتاج ظيور آثاره إلى زماف طويؿ، أو  بطيئاوقد يكوف ىذا التغير التطوري 
دث تدريجيا، وعمى نحو يصعب عمى الانساف العادي نتاج جممة مف التراكمات الجزئية التي تح مرحميا
: جوىره المجوء إلى فعؿ بقصد تغيير ما لا يرضي المصححيف مف أمور تصحيحاكما قد يكوف  1ادراكو.

اجتماعية، أو سياسية وبدعاوي يحتاج المجتمع إلى أف يتبي ف قيمتيا إلى وقت طويؿ، كالحركة 
: كالبرىنة عمى صحة تكضيحامؤتمر التصحيحي، كما قد يكوف التصحيحية، أو الثورة التصحيحية، أو ال

كالتغير الذي  إضافةأو  حذفامف قبؿ، أو  لامارؾمع قانوف  كليسنكك ميتشكريفنظرية مثمما قاـ كؿ مف 
وؿ نتباه إلى أف الانطباع الأ، وىنا يجب الاداركيف، في نظرية دكفريس كىكغك، مكرفافأحدثو كؿ مف 

المرحمي ىو أنو كمي ولا يؤثر في طبيعة الظاىرة، ولكف ميمة العمـ ىي أف يرفض  لدى مف يراقب التغير
، كوف قوانيف الجدلية تمنع الفصؿ بيف الكمي باشلارنطباع الأوؿ وصولا إلى الموضوعية، حسب الا

 2لى تغير في الآخر.إوالكيفي، لأف زيادة أحدىما مؤد 

دا أـ جماعة، فيكوف بذلؾ لمتبنية لممستحدث فر : أي حجـ الوحدات اتصنيؼ التغير عمى أساس حجمو 
يشير التغير الاجتماعي إلى العممية التي يتـ فييا تغيير التركيب  جتماعيا أـ فرديا، حيثاالتغير 

الاجتماعي ذاتو أو أف تتحوؿ الوحدات المكونة لمنظاـ الاجتماعي، أما بالنسبة لمتغيير الفردي فيو يسمـ 
لتعديؿ ولكف وحدة الملبحظة ىنا ىي الفرد وليس المجتمع. والتغيير الفردي أيضا لعممية التبديؿ أو ا

  3والاجتماعي يمثلبف استمرارية أو خيطا متصلب أحد أطرافو الفرد والطرؼ الآخر ىو النظاـ الاجتماعي.

                                                           
 .132/133، ص 2004، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، عمـ الإجتماع التربكمصلبح الديف شروخ،   1
 . 133/134، ص نفسو  2
 .67، ص  ، مرجع سبؽ ذكرهمناؿ أبو الحسف  3
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 التغير الاجتماعي الثقافي في المجتمعات التقميدية: مظاىر -3

ية  يحدث التحوؿ بواسطتيا في بناء النسؽ الاجتماعى يشير مفيوـ التغيير الاجتماعي إلى عمم
ستحداث  ووظيفتو، ومف الأمثمة عمى التغيرات الاجتماعية: الثروة الوطنية، وتأسيس ىيئة تنمية القرية، وا 
ختراع عممية صناعية جديدة، ... فتحدث التحولات في بناء النسؽ الاجتماعي ووظيفتو،  وزارة حكومية، وا 

ومف ذلؾ يتفػؽ المحممػوف الاجتمػاعيوف عمػى ملبحظػة عامػة مؤداىػا أف ىنػاؾ  1الأفعاؿ.كنتيجة لمثؿ ىذه 
تغيػرات اجتماعيػة تحػدث الآف بسػرعة متزايػدة لػـ يسػبؽ ليػا مثيػؿ فػي أي وقػت مضى، وعموما فػإف التغيػر 

ستوى التغيرات الأساسية أـ البنائية لا يتػرؾ بعيػدا عػف متناولػو أي مجػاؿ مػف مجػالات الحيػاة سػواء عمػى م
 جتماعية المختمفة.أو التغيرات الصغيرة التي لا تحصى ولا تعد في حياتنا اليومية، أو حياة الجماعات الا

 أكلا( مستكيات التغير الاجتماعي الثقافي في المجتمعات التقميدية:

ارة عف تحوؿ يطرأ ي عبمف كوف التغير الاجتماع Millsممز و Gerthجيرث كلب مف لقد عب ر 
جتماعية، وقواعد الضبط نظـ الاجتماعية التي يقوـ بيا الأفراد، وكؿ ما يطرأ عمى العمى الأدوار الا

 لذلؾ مستويات التغي ر كما يمي: 2.جتماعي في مدة معينة مف الزمفجتماعي التي يتضمنيا البناء الاالا

قات ىتمامو في العلباصر جتماع يحنظرا لأف عمـ الاجتماعية: في العلاقات الا ( أ
جتماعي، كذلؾ ما ىو إلا إلا تغير في العلبقات والبناء الاجتماعي ما ىو جتماعية فإف التغير الاالا

جتماعي في ذه العلبقات ينعكس عمى البناء الارابطة مف العلبقات الحاضرة، ومف ثـ فإف أي تغير في ى
إلى نمط مف العلبقات جتماعي يشير ير الاإلى أف التغ Arnold أرنكلدجممتو. وىو ما ذىب إليو 

ختلبؼ خلبؿ فترة مييا أو يظير عمييا التغير أو الاجتماعية والأشكاؿ الثقافية في وضع معيف، يطرأ عالا
محددة مف الزمف، وأف التغير ىذا يخضع لعوامؿ موضوعية بمعنى أنو لا يحدث بطريقة عشوائية ولا 

ف مف أ Pageبيج و Mac Iverماكيفر نة. وحذا حذوه كؿ مف إرادية ولكف وفقا لضوابط وقواعد معي
جتماعية بحيث يشمؿ تغير في شكؿ وطبيعة العلبقات الا جتماعية وىوالتغير ىو تغير في العلبقات الا

ولأف  المجتمع يشبو بيت العنكبوت، فيو عبارة عف شبكة مف  3ىذا التغير بناء ووظيفة ىذه العلبقات.
لمتبادلة بيف الأفػػراد الػػذيف يعممػػوف عمػػى ايجػػاد نػػوع مػػف التنظػػيـ ليػػذه العلبقػػات، العلبقات المترابطة وا

                                                           
 .316، ص مرجع سبؽ ذكره سامية محمد جابر،  1
 .21/22، ص مرجع سبؽ ذكرهدلاؿ ممحس إستيتية،   2
 .21/25، ص ص نفسو  3
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فيػػو يحػػدد ىػػذه العلبقػػات ويوجييا وذلؾ لمحفاظ عمى مصالحو وبقائو كما يعمؿ لخدمة الأفراد والجماعات 
شباع حاجػاتيـ الأساسية، ويييئ ليـ وسائؿ منظمة للبتصػاؿ والت  1ـ.فػاىوا 

يقوـ الفكر الوظيفي الاجتماعي عمى مبدأ تحديد  جتماعية:في الأدكار كالكظائؼ الا ( ب
أف   براكف كميؼ رادأىمية الشيء تبعا لمكانتو ضمف النظاـ الذي يعمؿ فيو، والد ور الذي يؤد يو. إذ يعتبر 

جزء منو. حيث ترتبط فكرة الوظيفة ىي المساىمة التي يقد ميا، النشاط الجزئي لمنشاط الكم ي، والذي ىو 
ارتباطا وثيقا بفكرة البناء عمى اعتبار أف  البناء ىو مجموعة العلبقات المنظ مة التي  براكفالوظيفة عند 

تقوـ بيف الوحدات المكونة. فالوظيفة في الاستعماؿ الاجتماعي الدقيؽ ىي المساىمة التي تقد ميا الحياة 
الكم ي. وعميو فإف  الوظيفة تتغي ر أكثر مف البناء، فيذا الأخير لا الاجتماعية، لتشغيؿ النسؽ الاجتماعي 

 2يتغي ر غالبا كما تتغي ر الوظيفة، لأف  الحاجة لتغييره قميمة، طالما أف  البناء نفسو قد يخدـ أغراضا متعددة.
كانة، وعمى ىذا فإن و يصبح لكؿ فرد دور يتركز حوؿ بعض الحقوؽ والواجبات، ويرتبط بوضع محد د لمم

داخؿ جماعة أو موقؼ اجتماعي معيف، ويتحد د دور الشخص في أي  موقؼ عف طريؽ مجموعة توق عات 
يعتنقيا الآخروف، كما يعتنقيا الشخص نفسو. وبما أف  لمفرد أوضاع كثيرة داخؿ المجتمع، فيو يؤد ي 

ولف يتمك ف مف مواجية مجموعة أدوار مختمفة، وأداءه لف يتطابؽ عمى نحو دقيؽ، مع توق عات الآخريف، 
نيا لذاتو. وليذا كانت العائمة التقميدية، تقوـ عمى تحديد واضح للؤدوار في ظؿ  3كؿ التوق عات التي يكو 

 نسؽ قيمي معي ف بيدؼ الحفاظ عمى تكامميا  وغالبا تعتمد في ذلؾ عمى عاممي السف والجنس.

ع مف خلبؿ نقؿ التراث ـ الاستمرار في المجتمحيث يتدع  جتماعية: في المعايير الا ( ج
ف تكوف التنشئة كاممة أالاجتماعي إلى الأجياؿ الجديدة، بوساطة عممية التنشئة الاجتماعية، ولف يحدث 

خرى نفس حياة أسلبفيـ الاجتماعية، اذ ىناؾ دائمػا بعػض أجياؿ الجديدة مرة إلى الحد الذي تعيش فيو الأ
ظيار كفاءتيـ فػي فيػـ إفراد يستمتعوف بليد، ولأف بعض الأالنقػد الػذي يوجيونػو بػؿ والرفض لبعض التقا

نػو أىػا اكثػر تعقيػدا، كػذلؾ تحػدث بعػض التغيػرات تػدريجيا مػف خػلبؿ الحقيقػة التػي مؤدواسػتخداـ الشػكؿ الأ
ت مػر الػذي يػؤدي إلى ظيػور التعػديلبالأ لػيس بوسع كؿ فرد وكؿ جيؿ أف يكػرر بدقػة سػموؾ أسػلبفو،

والتغيػرات الثانويػة باسػتمرار، واف كػاف مػف الممكػف اف تنحصػر تمػؾ التغيػرات فػي حػدود معينػة تممييا 
البيئة والتكنولوجيا المتاحػة، كػذلؾ تسػتعير المجتمعػات بعػض العػادات القرابيػة أو الكممػات الجديدة، او 
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ديدة وتغير فييا تغيرا خفيا او ظاىريا لكي تػوائـ بينيػا العادات او الموضات الجديدة والمعتقدات الدينية الج
ومما لا شؾ أف التغيرات السريعة والمتلبحقة التي يمر بيا  1وبػيف أنماطيػا الثقافية الخاصة واتجاىاتيػا.

عالـ اليوـ، قد أحدثت شرخا في القيـ الاجتماعية والأخلبقية في مجتمعاتنا العربية، تمؾ القيـ الراسخة عبر 
فترات تاريخية بعيدة، حتى أصبحنا نواجو اليوـ بمنظومة مف القيـ الغربية التي لا تتفؽ مع عاداتنا 

تفشي روح  :وتقاليدنا وأخلبقنا الثقافية المستمدة مف تعاليـ الأدياف السماوية. و لعؿ أبرز ىذه القيـ السمبية
مفة الاجتماعي والأخلبقي والاقتصادي نتشار سبؿ الفساد بأشكالو المختااللبمبالاة بالمصمحة العامة، 

تكالية وعدـ المشاركة بفاعمية في قضايا المجتمع المختمفة، الاو والسياسي، المحاباة والمحسوبية والرشوة، 
التحرر مف المعايير الدينية والأخلبقية ومحاكاة المجتمعات الغربية، حمى الاستيلبؾ المترؼ، المغالاة في 

صوصا السموؾ الديني، تفشي روح الفرقة والطائفية والتشرذـ حوؿ جماعات مظاىر السموؾ المختمفة خ
المصالح الخاصة، إعلبء لمقيـ المادية وقيـ الكسب السريع في مقابؿ القيـ الروحية،  ظيور قيـ السمبية 

في إف ىذا التغير في القيـ الاجتماعية يؤثر بطريقة مباشرة  2غتراب عف المجتمع، .. ".نعزالية والاوالا
مضموف الأدوار الاجتماعية والتفاعؿ الاجتماعي، ومثاؿ ذلؾ الانتقاؿ مف النمط الإقطاعي إلى النمط 
التجاري الصناعي، فالإنتاج الاقتصادي يمثؿ المقاـ الأوؿ والاشتغاؿ بو يعتبر أمرا يفاخر بو المرء ولذلؾ 

 كاف القادة الميدانيوف يحصموف عمى مراكز سامية.

ف التغير تتعدى المستويات السابقة إلى التغير في البناء، كالتغير في حجـ ع جنزبرجإف رؤية 
تغير المجتمع، وتركيبو ونمط التوازف بيف أجزائو أو نمط تنظيماتو، ومف الأمثمة عمى ىذا النوع مف ال

قتصاد المعيشي عمى إثر ظيور المدف، والتحوؿ مف الطوائؼ المينية إلى تضاؤؿ حجـ الأسرة، وتحمؿ الا
التغير في البناءات  ولعؿ أبسط أمثمة التغير في البناء الاجتماعي ىو تغير النظاـ والذي يعني 3الطبقات.

المحددة مثؿ صور التنظيـ، والأدوار ومضموف الدور، ومف ذلؾ الانتقاؿ مف الممكية المطمقة إلى 
 .الديمقراطية

 :ديةآليات التغير الاجتماعي الثقافي في المجتمعات التقميثانيا( 

إف التغير المجتمعي عممية تتعرض ليا كؿ المجتمعات المتقدمة منيا والأقؿ تقدما، وىي عممية 
تنبع مف التفاعؿ الداخمي في المجتمع ومف تفاعمو مع بيئتو وىي عممية تشمؿ النظـ الاقتصادية 
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تغير النوعي وقد تكوف ال إلىي، بؿ تقود ة والسياسية والثقافية وىي لا تقتصر عمى التغير الكم  يوالاجتماع
ولذلؾ وجدت مجموعة مف الآليات التي  1ذات طابع تدريجي سممي أو تكوف ذات طابع عنفي ثوري.

 يحدث بواسطتيا ىذا التغير الاجتماعي والثقافي في أي مجتمع منيا:

بداية ليس سيلب أف نرسـ حدودا فاصمة بيف الاكتشاؼ والاختراع،  ختراع:كتشاؼ كالاالا  ( أ
ىو ادراؾ لعلبقات قائمة بالفعؿ بيف  Discoveryيفرؽ بينيما عمى أساس أف الاكتشاؼ فغالبا ما 

عناصر ولكنيا لـ تدرؾ مف قبؿ، ويمكف أف يتـ ىذا الادراؾ بشكؿ مقصود أو عف طريؽ الصدفة أما 
فيو مزج لعناصر قائمة بالفعؿ أو لاختراعات قائمة بالفعؿ في شكؿ جديد تماما  Inventionالاختراع 

يمكف أف نصنؼ الاختراعات إلى نوعيف: الأوؿ ىو الذي يظير بشكؿ تمقائي مف خلبؿ المحاولة و 
والخطأ، والثاني ىو الاختراع المخطط الذي يظير مف خلبؿ التجارب العممية المنظمة. حيث كانت 

لعمـ قد الاختراعات في الماضي تتـ عف طريؽ الصدفة أو المحاولة أو الخطأ، ولكف التقدـ الذي أحرزه ا
أدى إلى أف تصبح الاختراعات عممية قصدية مخططة والمحقؽ أف عممية الاكتشاؼ ضرورية لحدوث 
الاختراع. فالأفراد يجب أف يعرفوا وأف يدركوا العلبقات بيف الأشياء وأف يكتسبوا بعض الميارات قبؿ أف 

فات جديدة فاختراع مناىج يكونوا قادريف عمى إبداع شيء جديد. كما أف الاختراعات تعجؿ حدوث اكتشا
جديدة لمتفكير والعمؿ يساعد عمى تحقيؽ الاكتشافات. ويدؿ ذلؾ عمى وجود علبقة بيف الاختراعات 

كتشافات محصمة الجيد البشري الا وتعتبر 2والاكتشافات، إلى الحد التي يعتبرىا البعض شيئا واحدا.
مف محصلبت الجيد البشري قائمة بالفعؿ، و المشترؾ في الإعلبف المبدع عف جانب مف جوانب الحقيقة ال

كتشاؼ الرافعة مثلب، والدورة الدموية، ولا يصبح الاكتشاؼ عاملب محدثا لمتغير الاجتماعي إلا االمبدع ك
كما لا يقتصر عمى الجانب المادي مف الثقافة، بؿ يتضمف الجانب  3بعد استخدامو مف قبؿ المجتمع.

ف الاختراع مفتاح التغير الثقافي، وأف الثقافة ككؿ وليدة الاختراع، كما أ "كليـ اكجبرف"غير المادي، ويرى 
يجد بأن و: توليؼ جديد لسمتيف ثقافيتيف أو أكثر مع استخداميما في زيادة محصمة المعرفة الموجودة 

ـ لممحرؾ الذي يعمؿ 1895في عاـ  جكرج سمدفبالفعؿ، ومف أمثمة الارتباط بيف السمتيف، اختراع 
مادية كالقوس والرمح والياتؼ والطائرة، واختراعات  إلىوالغاز معا، ويمكف اف نقسـ الاختراعات بالسائؿ 

اجتماعية كالمؤسسات والحروؼ الأبجدية، والحكومة الدستورية، وفي كؿ حالة مف الاختراعات تتـ 
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ت الجديدة. كما الاستفادة مف العناصر القديمة والارتباط بينيا وتجديدىا بحيث تصبح صالحة للبستخداما
" أف الاختراع أو التجديد لا يأتي مف فراغ، بؿ لابد لحدوثيما أف يأتي مف خمفيات معرفية "بارنتيذكر 

واختراعات سابقة ومقدمات، بمعنى انو كمما ازدادت عناصر الثقافة ) مف خلبؿ عممية التراكـ الثقافي( 
ذاتو عف عممية التراكـ الثقافي، وكمما زادت ازدادت الاختراعات، كما أف ىذا التزايد يعبر في الوقت 

  1الاختراعات زادت المدة المتاحة للبختراع.

عممي مف جانب عمماء لطالما كانت عممية الانتشار محؿ جدؿ ونقاش  نتشار:الا  ( ب
نثروبولوجيا، فمنيـ مف أرجع التشابو بيف السمات الثقافية إلى انتشارىا، وعرؼ أصحاب ىذا الاجتماع والأ

اه بعمماء المدرسة الانتشارية، ومف العمماء مف أرجع التماثؿ إلى التشابو في البيئات الاجتماعية الاتج
المتماثمة ثقافيا، وعرؼ أصحاب ىذا الاتجاه الأخير بعمماء المدرسة التطورية. حيث يشير الانتشار 

ات الثقافية التي تحدث في لمعمميات التي تنتج تماثلب ثقافيا بيف مجتمعات متباينة، كما أف معظـ التغيير 
الانتشار بيف مجتمع  جميع المجتمعات الإنسانية المعروفة، تتطور مف خلبؿ الانتشار، ولا تتـ عممية

نما قد تحدث داخؿ المجتمع الواحد بانتشار الخصائص الثقافية مف جماعة لأخرى. ويعتبر ا  وآخر فقط، و 
خرى مجاورة ليا بينما أبعض الخصائص الثقافية لجماعة ية الانتشار عممية انتقائية، اذ تقبؿ جماعة انسان

تفرض البعض الآخر. ومف ذلؾ فقد مي ز معظـ عمماء الاجتماع والأنثروبولوجيا بيف ثلبث عمميات 
 منفصمة للبنتشار ىي:

  وىو يحدث مف خلبؿ اليجرة، وأوضح مثاؿ عمى ىذه العممية، التغيرات التي يولالانتشار الأ :
 فراد.كية جراء ىجرة أعداد كبيرة مف الأة الأمريحدثت في الثقاف

   الانتشار الثانوي: تشتمؿ ىذه العممية عمى النقؿ المباشر لعنصر أو أكثر مف عناصر الثقافة
 العالـ النامي. إلىالمادية كنقؿ التكنولوجيا مف العالـ المتقدـ 

  يا تحدث أن  لا إعناصر تقنية، و نقؿ لفكار: قد تحدث ىذه العممية دوف ىجرة مباشرة، اانتشار الأ
 تغيرات ثقافية كبيرة، ومف أمثمة انتشار الأفكار، الدعوة لمحرية والمساواة وحقوؽ الانساف.

لقد أث ر تطور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري ووسائؿ النقؿ،  :كسائؿ الاتصاؿ كالإعلاـ ( ج
دراسة التغيير الثقافي، إذ بشكؿ واضح في تطور الثقافة وانتشارىا وفي اتجاىات عمماء الاجتماع في 
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قامت المحاولات العممية المبكرة في رؤيتيا للبنتشار الثقافي عمى فكرة المراكز الثقافية وانتشار الثقافة منيا 
ي أف الثقافة تنتشر في دوائر منتظمة بمعدؿ ثابت أ ف يأخذ الانتشار شكؿ دوائر،مناطؽ أخرى، وأ إلى

أف التطور التقني المذىؿ في مجالات الانتقاؿ والاتصالات  ؼ إلى ذلؾض السرعة وفي وسط متجانس.
لكترونية، ويضعؼ مف مصداقية الزعـ إشبو بقرية أقمار الصناعية يجعؿ العالـ الاعلبمية باستخداـ الأ

ذ تدخؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة كعامؿ قوي التأثير في إي القائـ عمى المراكز الثقافية، بالانتشار الثقاف
  1تشار الثقافي.عممية الان

 :المجتمعات التقميديةر غيّ تثالثا( أىمية كسائؿ الاتصاؿ في 

لقد خمص عدد مف كبار الباحثيف في مجاؿ الدراسات الاجتماعية والإعلبمية إلى تحديد 
خصائص وسمات المجتمعات التقميدية والحديثة، فبينما تتميز ىذه الأخيرة بتوافر التكنولوجيا المتقدمة مع 

صصات دقيقة، وتغمب المسحة الحضارية عمى العمؿ، وازدياد درجة التعميـ مع التقدير العالي وجود تخ
لمعموـ والتربية، وىي مجتمعات ديناميكية، عالمية العلبقات الاجتماعية بحيث تتمقي الآراء الجديدة مف 

عيشوف في المصادر الخارجية مف خلبؿ تفاعؿ أفراد التنظيـ الاجتماعي العصري مع غيرىـ ممف ي
تنظيمات اجتماعية أخرى، كما أنيـ  يتميزوف بالطموح والكفاح مف أجؿ التغمب عمى ما يصادفيـ مف 
مشكلبت، فالتخطيط في ىذا التنظيـ العصري يكوف عادة عمى درجة كبيرة مف الدقة، كما أف القرارات 

ستخدـ أنجح الوسائؿ التي تصدر في نطاؽ ىذا التنظيـ تتجو وجية اقتصادية مفيدة لمجميع، كما ت
لموصوؿ إلى الأىداؼ المحددة مع الولاء لممجتمع ككؿ دوف التحيز لمجماعات المحمية، وبإسياـ أفراده في 
أوجو النشاط الوطنية عامة والاىتماـ بالجوانب القومية والدولية أيضا،  فالفرد لو قدرة عمى أف يضع نفسو 

ف التنظيـ الاجتماعي العصري الخاضع لمعايير حضرية في مكاف غيره ويتصور عممو ومسئولياتو،  أي أ
حديثة يكوف في العادة أكثر تقدما مف الناحية التكنولوجية، وأكثر انفتاحا عمى العالـ الخارجي، وأكثر 
انغماسا في قضايا التعميـ، وأكثر واقعية في التفكير، وأكثر ثقة وأكثر تأكيدا، وعمى العكس مف ذلؾ نجد 

تقميدية التي تسود العالـ النامي تتميز بالأسموب التكنولوجي المتأخر، والتعميـ المحدود أف المجتمعات ال
الذي لا يعتمي عف مستوى القراءة والكتابة، وتزايد دور الاتصاؿ الشخصي في مقابؿ تناقص دور وسائؿ 

يعيشوف في الاتصاؿ بالجماىير، كما أف أفراد التنظيـ الاجتماعي يبتعدوف عف الاتصاؿ بغيرىـ ممف 
تنظيمات اجتماعية أخرى فالشخص الخاضع للؤوضاع التقميدية لا يقابؿ أفرادا جدد، ولا يقوـ بأعماؿ 
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جديدة، ولا يدخؿ نفسو في علبقات اجتماعية جديدة كما يفعؿ الشخص العصري فيي مجتمعات ثابة بلب 
مى وضع أنفسيـ في مواضع الغير تغيير أو تطور وكذا انعداـ التفكير الاقتصادي، والقدرة لدى الأفراد ع

وتخيؿ ما يحدث بعد ذلؾ، كما أف الولاء يكوف لمجماعة المحمية فالاىتماـ يكوف بالجانب المحمي عمى 
حساب الجوانب القومية والدولية فلب يساىـ الأفراد في أوجو النشاط الاجتماعية المختمفة، وىي في الأغمب 

  1عمـ أعماؿ أخرى.بمعدؿ واحد محدد الملبمح دوف محاولة لت

إف إجراء ىذه المقارنة البسيطة بيف نمطيف متناقضيف مف المجتمعات كشؼ عف أمراف جوىرياف 
أوليما مدى تفاقـ المشكلبت الاجتماعية التي تعاني منيا المجتمعات التقميدية أو النامية، مع وجود جانب 

سواء بالأساليب الإعلبمية المعتادة أو  كبير منيا يقع عمى عاتؽ أجيزة الإعلبـ التصدي ليا ومعالجتيا
بابتكار أساليب إعلبمية خاصة وفقا لطبيعة المشكمة ومتطمباتيا وطبيعة المجتمع، والآخر ىو مدى 
صعوبة الدور المطموب مف أجيزة الإعلبـ في مثؿ ىذه المجتمعات بالنظر إلى درجة الاستجابة الضعيفة 

ت لممضموف الإعلبمي الموجو إلييـ مف خلبؿ الوسائؿ الإعلبمية أو المحدودة مف قبؿ أفراد ىذه المجتمعا
المستخدمة، وضعؼ درجة تأثير وسائؿ الإعلبـ عمى الأفراد الذيف تشمميـ مثؿ ىذه المجتمعات بالقياس 
إلى المجتمعات الحديثة أو المتحضرة، مما يمقي عمى كاىؿ أجيزة الإعلبـ في الدوؿ النامية مسئولية 

كافة الاختناقات التي تصادفيا في تحقيؽ رسالتيا الإعلبمية الوطنية في ىذه الدوؿ  مضاعفة لمواجية
تعتبر عممية الاتصاؿ جانبا مف إذ  2كجزء رئيسي في مجيودات عممية لمتنمية الاجتماعية والاقتصادية.

ي بو العممية جوانب التغيير الاجتماعي، لأنيا تفتح الطريؽ أماـ التغيير والتحديث، ىذا الأخير الذي يعن
التي يتغير بيا الأفراد مف طريقة الحياة التقميدية إلى أسموب في الحياة أكثر تعقيدا وأكثر تقدما مف الناحية 

ولذلؾ فإف عممية الاتصاؿ ىى جزء مف آلاؼ القرارات التي تكوف جميعا عممية التغيير  3التكنولوجية.
ؿ إلى المدينة أو يشترؾ في مشروع إصلبح زراعي، الاجتماعى: وأبسط أمثمة ذلؾ قرار القروى بأف ينتق

وتبنى أحد الأخصائييف الصناعييف لعممية فنية صناعية جديدة، والقرار الذي يتخذه الزوجاف لمحد مف 
حجـ أسرتيما، ولأجؿ كؿ ىذا تعتبر عممية الاتصاؿ مقوما ضروريا لمتغير الاجتماعى بمعناىا الواسع 

ىناؾ بعض العناصر ، سمطانة كرييندكرؼتجد وليذا  4مية والتحديث.وعنصرا أساسيا في عمميتي التن
قد ساىمت في ضماف نجاح وسائؿ الإعلبـ في ميمتيا ىي: الجميور  التقميديةالتي تميز المجتمعات 

                                                           
 .  29/ 11، دار الفكر العربي، مصر، ص نظـ الإتصاؿ: الإعلاـ في الدكؿ الناميةجيياف أحمد رشتي   1
 . 216/217، ص 3، القاىرة، مصر، ط1996،  عالـ الكتاب، الإعلاـ كالاتصاؿ بالجماىير كالرأم العاـحسيف،  سمير محمد  2
 . 66، ص مرجع سبؽ ذكره خيري خميؿ الجميمي،  3
 .320، ص مرجع سبؽ ذكره سامية محمد جابر،  4
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الساكف غير الفعاؿ وغير القادر عمى مقاومة الرسائؿ التي تنيمر عميو عبر وسائؿ الاتصاؿ، والنخبة " 
نانية " التي يمكف الاعتماد عمييا في مراقبة وسائؿ الاتصاؿ لصالح التنمية فقط. إضافة الجيدة وغير الأ

أساسا أي أنيا قطاعات ميميمة مف  فمكمكريةإلى كوف ىذه المجتمعات المتخمفة ىي مجتمعات 
يات منخفضة جدا مف التكنولوجية المجتمعات الصغيرة )قرى و مستوطنات( التي تحتوي عمى مستو 

نحو المستويات المعيشية مف الوظيفة الاقتصادية وتمتاز بتنوعات بنيوية محدودة أو منعدمة تتوجو و 
تماما، وتفتقد إلى تقاليد المكتوب )ما يكتب( أو التقاليد الثقافية التي يمكف وصفيا بأنيا معقدة"، وىي 

ينية والمغوية والقبمية قائمة عمى أساس التجانس الاجتماعي رغـ تعايش العديد مف الجماعات العرقية والد
والتي يمكف أف بكوف ليا تاريخ طويؿ مف الصراع والتنافس الذي عادة ما يخص العلبقات بيف ىذه 
الجماعات،فقد تـ وصؼ سكاف البمداف المحمية فقط مف حيث أنيـ ملبؾ أو فلبحوف أو قراء مدنيوف الخ، 

افة إلى ذلؾ فالمجتمعات المتخمفة ذات وليس مف حيث أنيـ أعضاء فئات لغوية أو دينية متصارعة، إض
 1مستويات دنيا مف الطموحات الاقتصادية أي غياب أدنى الرغبات المادية في حياة أفضؿ.

    

 

                                                           
 .290/294الاتصاؿ، ص  ، تر: عزي عبد الرحمف، عالـالمنظكر الإعلامي كالتنميةسمطانة كرييندورؼ،   1
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 لمبحث الثاني:ا

 المجتمع الصناعي إلى المجتمع الجماىيرم لإعلاـ الإلكتركني كتحكؿالبعد التقني ل

 تمييد:

ـ، واستمرت حتى التسعينات مف ىذا القرف 19لقرف كانت عبارة عف مرحمة بدأت في منتصؼ ا
ستقرار تيت بالاناتصالية السمكية واللبسمكية، و ختراعات في الااو  كتشافاتاـ( وقد بدأت بتجارب و 20)

، ويطمؽ عمييا مرحمة تصالية الآفماىيرية التي تشكؿ لب الثورة  الاتصالية الجنتشار للؤجيزة الاوالا
 1تصالي أو مرحمة الدوائر الإلكترونية.نفجار الاتصالية أو الامكية أو الثورة الاالسمكية واللبستصالات الا

ولقد شيدت ىذه الفترة نموا متزايد السرعة في وسائؿ الاتصاؿ وأساليب خاصة في مجاؿ بث الإشارات 
جارب كتشافات العممية والتثـ رقمية بعد ذلؾ، حيث تعاقبت الاالمسموعة والمرئية تناظرية في البداية 

 2عتماد كؿ وسيمة جديدة عمى ما سبقيا وتكامميا معيا.اخرى بسرعة متزايدة وبشكؿ تميز بالواحدة بعد الأ
فقد ظير التمغراؼ، التمفوف، الفونوغراؼ، ثـ التصوير الفوتوغرافي، فالراديو، فالفيمـ السينمائي، ثـ الإذاعة 

تصالات عبر القارات متمثمة في الكابؿ ظمة الاالتيميكس بعد ذلؾ وتبدأ أنالمرئية )التمفزيوف(، ويظير 
البحري، ثـ الأقمار الصناعية، ويظير التمفزيوف السمكي، والإرساؿ التمفزيوني المستعيف بالأقمار 
الصناعية بشكؿ غير مباشر، ثـ مباشر بعد ذلؾ، وتوظؼ أشعة الميزر والألياؼ البصرية، وخلبؿ تمؾ 

وىو ما  3ت، والفيديو ديسؾ والفاكسيميؿ والإسطوانة المدمجة.الفترة لا يمكف إغفاؿ الفيديو كاسي
 سنستعرضو تفصيلب مف خلبؿ ىذا المبحث وفؽ الخطة التالية:

 تصالية إلكتركنية.ابكادر ثكرة  (6
 ظيكر كتطكر كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية.  (2
 زكاؿ المجتمع التقميدم كتشكؿ المجتمع الجماىيرم.  (3

 
                                                           

ؿ، سمسمة الدار العربية لمتعميـ المفتوح: الدراسات الإعلبمية، الدار العربية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصامحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   1
 .75، ص 2009لمنشر والتوزيع، القاىرة ، 

 .75، ص مرجع سبؽ ذكرهمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   2
 .75/76، ص مرجع سبؽ ذكرهمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   3
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 ة: تصالية إلكتركنيابكادر ثكرة  -6

رت موجة التصنيع التي سادت القرف التاسع عشر وما صاحبيا مف تطور لـ يسبؽ لو مثيؿ وف  
تصاؿ، وقد حدث وعي كبير بعدىا ليس عمى صعيد الأسس المادية لتجديد تقنيات الافي شتى التقنيات، 

 .    تصاؿ وحدىا بؿ في الاعتقاد أف الاتصاؿ يجب أف يرتبط بتقنيةتخدمة في الاالتقنيات المس

 فرازات الثكرة الصناعية:اأكلا( 

قتصاد كقوة ليا تأثيرىا الواضح خلبؿ منتصؼ القرف نساف إلى ظيور الاتطور حضارة الإ انتيى
 نعطاؼ عظيمة فياكانت نقطة  الثكرة الصناعية"ـ، حيث يتفؽ معظـ المؤرخيف اليوـ عمى أف "18الػ 

لت العالـ الغربي مف مجتمع ريف خاصة وأنيا  ي زراعي إلى مجتمع حضري صناعي،تاريخ العالـ، حو 
ارتبطت بظيور التقنية وتطور المخترعات، حتى أف ىناؾ مف يعتبر أف التأريخ لمثورة الصناعية يعود إلى 

محرؾ البخاري" في العاـ " أولى اختراعاتو "ال"جيمس كاطظيور الآلة البخارية، حيث سَج ؿ الأسكتمندي 
جميع مشكلبت المحرؾ بعد أف طورىا فبدأت في العمؿ بنجاح بدءا  ستطاع أف يتخمص مفاـ، و 1769

قتصاد الطاقة افتمكف بذلؾ مف  1782،1 عاــ، مع تزويدىا بمكبس دوراف أتوماتيكي 1777مف عاـ 
الميدرة، وسمح المحرؾ البخاري بظيور القاطرة والمركب البخاري وكثير مف الأجيزة والوسائؿ التي سيمت 

ؿ المرحمة الأولى مف الثورة الصناعية، ومع مرور الوقت كانت الحاجة إلى موارد طاقوية حياة الأفراد خلب
كتشاؼ الطاقة اة في المجتمع تتزايد ما دفع إلى لتشغيؿ تمؾ الآلات تكبر والرغبة في الوصوؿ إلى الرفاىي

لتكنولوجية والتي استمرت ة االكيربائية ودخوؿ الثورة الصناعية مرحمتيا الثانية التي لقبيا المؤرخوف بالثور 
 ستمرت إلى يومنا ىذا.اية الأولى بينما يجد آخروف أنيا عتقاد البعض إلى نياية الحرب العالماحسب 

صادي سريع، وسعى الرجؿ الصناعي قتالقد حممت الثورة الصناعية شعار الطاقة مف أجؿ نمو 
ستخرج الفحـ الحجري والغاز افاؼ رأسماؿ الطبيعة بشتى الطرؽ، ستنز استغلبؿ مخزونات الأرض و لا

مع التقدـ والبتروؿ ولتوفير الطاقة بكؿ أشكاليا، وكانت ىذه القفزة نحو نظاـ الطاقة الجديد متماشية 
ختراعات المتواصمة إلى مستوى آخر، فأفرزت الأعضاء الحسية الإلكترونية التي التكنولوجي الكبير والا

بتركت الآلات الجديدة، وتشكمت اف أعضاء الكائف البشري و ـ مظروىا أف تسمع وترى وتممس بدقة أعبمقد

                                                           
 . 46، ص 2005،  مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، التغيير الإجتماعي: كىيكمة المجتمعات المعاصرة عبد الحميـ رضا عبد العاؿ،  1
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اج الطاقة فساند العالـ الثورة الصناعية، بتحسيف آلات إنت 1لوجية،و المصانع، وتأسست القواعد التكن
الميكانيكي لمحرارة، وبتوفير تكنولوجيا لإنتاج طاقة كيربية ىي الدينامو والذي  المكافئالحرارية بحساب 

قتصادية، وبتكنولوجيا التحميؿ الكيربي اربينات لتوليد الكيرباء مف المساقط المائية بكميات استخدـ في تو 
ستخلبص خاـ الألمنيوـ وبكميات تجارية لأوؿ مرة في مصانع، شيدت بجوار محطات توليد اأيضا أمكف 

ف التالي، القرف في القر إلا الكيرباء بيد أف استخداـ الموجات الكيرومغناطيسية والإلكترونيات لـ يتح 
  2العشريف.

 إلى كفاءة الوصوؿ البشرية ىدفيا ىو الحياة في نوعية نقمة كمرحمة، الثورة الصناعية تعتبر
 العمـ أي تطبيؽ والفكر، الأعماؿ عمى المسيطر ىو التكنولوجي المدخؿ كاف الفترة ىذه الآلة، فخلبؿ

 عماؿ "  كبيرTaylor.Wريديريؾ كينسمك تايمكرفالتوجو " الأعماؿ، وكاف الرائد ليذا أداء في والمعرفة
 ميز ما ىندسة العمؿ، وأىـ وتحميؿ في دراسة المعرفة طبؽ مف أوؿ في ذلؾ الوقت، الصمب مصنع في
 3يمي: ما المرحمة ىذه

 الأنشطة تنفيذ في الميكانيكي الجيد عمى الاعتماد. 
 العممي الأعماؿ المنيج في والعموـ المعرفة تطبيؽ. 
 للئنتاجية أساسي كعنصر بالمعرفة ىتماـالا بداية. 

 ىتمامات العممية المبكرة:ثانيا( الا

 مبكر خلبؿ وقت منذ العممية بالمنفعة النظرية العموـ ربط أىمية العممية النيضة رواد أدرؾ
 وفي ، 1662في العاـ في إنجمترا الممكية العممية الجمعية وتأسست عشر، السابع القرف في العممية الثورة

 جنب إلى جنباً  مط ردة عشر بصورة الثامف القرف العممية في الجمعيات قياـ واستمر 1666 العاـ رنساف
النظرية  العموـ بيف العلبقة وأصبحت بشكؿ خاص التقنية العموـ "منفعة" التي تناولت العممية الأدبيات مع

لجمعيات العممية الأساسية ة تمؾ اوكانت ميم 4الصناعية وبعدىا، الثورة خلبؿ بو مسمماً  أمراً  والتطبيقية
ختراع وتمكيف العامة مف تمؾ بيا مف جية والتحقؽ مف براءات الاكتشافات العممية وتشجيع أصحارصد الا

                                                           
 .35/36، ص ص 1، ط1990غازي، ، الدار الجماىيرية، بنحضارة المكجة الثالثةإلفيف توفمر، تر: عصاـ الشيخ قاسـ،  1

 . 52، ص مرجع سبؽ ذكره عبد الحميـ رضا عبد العاؿ،  2
 .188 ص  ، 1995، جويمية 71 العدد العالمية، الثقافة ، مجمةالمعرفة مجتمع نشكءقاسـ،  الشيخ تر: عصاـ دروكر، بيتر  3
مواطف الفمسطينية لدراسة الديمقراطية، دار ناديا لمطباعة، فمسطيف، ، مؤسسة مدخؿ في تاريخ الديمقراطية في أكركباعبد الرحمف عبد الغني،  4

 .202، ص2010
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كتشافات العممية المؤيدة بالبحث العممي في شتى المجالات ات الجديدة، فما لبث أف توالت الاالمخترع
الآلة البخارية وما تبعيا مف تطوير لمقاطرات والسفف طيمة سنوات  خاصة التقنية أو التكنولوجية منيا، فبعد

( والتي تكممت بدفع أوؿ سفينة إلى البحر بواسطة التوربيف البخاري الذي سيحؿ 1884إلى  1803)
، وشيد العالـ باكورة 1896ظيرت السيارة ذات المحرؾ البترولي في و المحرؾ الديزؿ محمو فيما بعد، 

  1881.1" لأوؿ مصباح كيربائي في أديسكفختراع "االطاقة الجديدة ب

ستقرارية وحاجتو ورغبتو في تيسير أمور عمى الرغـ مف أف ىناؾ مف يعتبر أف نزعة الإنساف الا
" الذي  بككاناف"حياتو كانت أكثر دفعا لو لخمؽ التقنية الملبئمة مف المعرفة والبحث العممييف، عمى غرار 

مف العمـ، فقد حصؿ البشر عمى أولى تقنياتيـ خلبؿ صنعيـ للؤدوات مف  أف التكنولوجيا أقدـ يعتقد
تتوافر لدى الإنساف في العصر الحجري المعرفة العممية الكافية، أف الحجر، والتحكـ في إشعاؿ النار دوف 

كف نوعيتنا الإنساف العاقؿ كما أف الإنساف نجح في نقؿ ىذه التقنيات والميارات مف جيؿ يتضرر مما م
إلا أف ما قاـ خلبؿ الثورة الصناعية مف تجارب عممية والتي لـ تؤثر  2ستمرار حتى يومنا ىذا.ف الام

نتائجيا عمى الثورة الصناعية بشكؿ مباشر ولـ تستفد منو آف ذاؾ، بؿ كاف تأثيرىا بعيد المدى وفي وقت 
ـ 19صناعية، فقد شيد القرف ىتمامات العممية التي صحبت الثورة الحؽ، أثبت أىمية البحث التقني والالا

في  "جيمس جكؿ"ستطاع ا" بعد أف فكف ىيمميكلتز "ىيرمافصياغة قوانيف الدينامية الحرارية عمى يد 
نو لـ يعد الميكانيكي لمحرارة الذي يعبر عف أساس قانوف الضغط وكانت النتيجة أ المكافئحساب  1843

بؽ بؿ أصبحت كؿ آلات الثورة الصناعية تصنع وفقا جتياد ميكانيكي كما في السااتصميـ الآلة البخارية 
لأسس وقوانيف عممية، وبنفس الطريقة كاف الكشؼ عف العلبقة بيف المغناطيسية والتيار الكيربي المولد 

" أف السمؾ الذي يمر فيو التيار الكيربي يجذب برادة الحديد، ما جعمو أرجكمف بطارية، بعد أف لاحظ "
الفكرة بإدخاؿ إبرة فولاذية داخؿ سمؾ حمزوني يمر بو التيار، وكانت التجربة  "أمبير"يطور مع زميمو 

كشؼ  "ىانز آرستيف" الدانمركيالناجحة أوؿ خطوة نحو المغناطيس الكيربائي ذو القطباف، ولولا أف 
ولعؿ السمة الأساسية ليذه  3لما كاف لمتجربة أف تكوف، 1820الأثر المغناطيسي لمتيار الكيربائي عاـ 

كتشافات كانت سمة التراكمية أيف يعتمد كؿ عالـ عمى ما توصؿ إلو زميمو مف نتائج، أو مف خلبؿ الا
 فقط، إنتاج ثورة تكف الصناعية لـ الثورةمزاوجة البحوث وغيرىا مف الأساليب التي سادت في تمؾ الفترة ف

                                                           
 . 49-47، ص ص مرجع سبؽ ذكره عبد الحميـ رضا عبد العاؿ،  1
عدد ،  سمسمة عالـ المعرفة ـ حتى الكقت الحاضر67الآلة قكة كسمطة: التكنكلكجيا كالإنساف منذ القرف آر.إيو. بوكاناف، تر: شوقي جلبؿ،  2

 .18/20، ص ص 2000، المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب، الكويت، 259
 .50، ص مرجع سبؽ ذكره عبد الحميـ رضا عبد العاؿ،  3
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 أصحاب بمجتمع يعرؼ ما يبرز رويداً رويداً  الاقتصادية والاجتماعية، وأخذ بأبعادىا معرفة ثورة كانت
 وعندما آخر، إلى حيف مف المختمفة الجمعيات في يمتقوف academic-community والعمـ  المعرفة
 بيـ أيضاً  الخاصة جمعياتيـ يقيموف الميندسوف راح والعمارة، والكيمياء التقنية الميكانيكيات العموـ تقدمت
 1عشر. القرف الثامف خلبؿ

 تصاؿ:كلى لكسائؿ الا ثالثا( التجارب الأ  

 "السادس عشر"مع نيايات القرف الثامف عشر كانت الثورة الفرنسية التي أسقطت حكـ لويس 
 ـ مارم أنكطكانيت" و" وأعمت نابميوف بونابارت عمى وشؾ وضع أوزارىا، مخمفة وراءىا إمبراطورية تحاوؿ ل

تجاربو في مجاؿ الكيرباء، مذكرة لمجمعية " الشاب الفرنسي الذي بدأ كمكد شابأجزاءىا، أيف تقدـ الرائد "
لنقؿ  سيمافكرم، ممتمسا منيا الدعـ لإقامة مشروع نظاـ إشارة 1792التشريعية لمثورة الفرنسية عاـ 

الرسائؿ ولتمقى ردا سريعاً مف برج إلى برج، وىو المشروع الذي مف شأنو أف يوحد الأمة حسبو، فحظي 
الأوؿ بيف "باريس" و"ليؿ" مف أجؿ الاتصاؿ  السيمافكرمإقامة الخط ب 1793بالموافقة والتجسيد بدءا مف 

 –بالجيش في الشماؿ، وتمتو شبكة مف الخطوط وصمت إلى مدف بإمبراطوريات مجاورة كخط ليوف
فيما بعد نواة شبكة متشعبة تتلبقى خطوطيا في العاصمة  الذي أصبحالسيمافكرم  ويعد خط 2ميلبنو.

ذج لمبرؽ وىو عبارة عف نموذج لػ "التمغراؼ الجوي" وقد ظمت فرنسا تستخدمو الفرنسية باريس، أوؿ نمو 
-" الممقب بػ "أبوفرانسيس رينكلدزبريطانيا قميلًب في ذلؾ، حيث قدـ " تأخرتبينما  1855.3حتى عاـ 
لكف ـ يفيد بتوفير طريقة سريعة لنقؿ الأنباء، و 1816نجميزي" عرضاً لمحكومة البريطانية عاـ التمغراؼ الا

ذلؾ لـ يحدث إلا مع نيضة الصناعة بمبادرة مف مستثمريف في مجاؿ السكؾ الحديدية والتمغراؼ 
الكيربي، دخؿ بعدىا تطور الاتصالات مرحمة جديدة وحصؿ "رينولدز" عمى إثرىا عمى لقب فارس في 

 4ـ.1870العاـ 

ماي  24مكرس في  صمكيؿتواصمت التجارب البشرية لتطوير "التمغراؼ"، حيث توصؿ 
انتقمت الرسالة التمغرافية التاريخية بيف إرساؿ أوؿ رسالة كيرومغناطيسية عبر الأسلبؾ، و إلى  1844

                                                           
 .202، ص مرجع سبؽ ذكرهعبد الرحمف عبد الغني،  1

، 315،  سمسمة عالـ المعرفة عدد ى الأنترنتالتاريخ الإجتماعي لمكسائط: مف غكتمبرغ إل آسا بيرغز و بيتر بورؾ، تر: مصطفى محمد قاسـ،  2
 . 136/137،  ص ص 2005المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب، الكويت، 

 .64، ص 1993، دار المستقبؿ العربي، القاىرة، ثكرة الإتصاؿ: نشأة إيديكلكجية جديدةسيرج برو وفيميب بروتوف، تر: ىالة عبد الرؤوؼ مراد،  3
 .  137، ص مرجع سبؽ ذكرهيتر بورؾ، آسا بيرغز و ب  4
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تصاؿ ئي"، ودخؿ بموجبيا العالـ عصر الامدينتي واشنطف وبالتيمور بواسطة أوؿ "تمغراؼ كيربا
 "جيمسطيسية بعد أف توصؿ ختراعات الكيربائية المغناوالذي ما لبثت تتسارع فيو الا 1الكيربائي الفوري.

إلى صياغة نظريات تثبت وجود الكيرومغناطيسية التي تنتقؿ في شكؿ موجات  1865" عاـ ماكسكيؿ
اء تجارب إلى إجر  "ىنريؾ ىيرتز"مف خلبؿ اليواء بسرعة الضوء، الأمر الذي دفع لاحقا العالـ الألماني 

تطاع قياس طوليا وسرعتيا قياسا صحيحا، ، واسماكسكيؿعتماد عمى نظريات عمى الموجة القصيرة بالا
وفي المقابؿ كاف  1888.2ألؼ ميؿ/ثا مثميا مثؿ سرعة الضوء في  176مكتشفا أف سرعتيا تبمغ 

يفكر في طريقة لإرساؿ الكلبـ عف طريؽ  "ألكسندر غراىاـ بؿ" المخترع الأمريكي المولود في اسكتمندا
عمى غرار الأذف البشرية، تحولت فيما  1874نة الموجات الكيربائية، حيث صمـ مخطوطة صوتية س

ـ بعد أف أرسمت لو الممكة 1876سجؿ براءة اختراعو ىذا في مارس بعد إلى أوؿ تمفوف في العالـ و 
الصوت " ليقدـ نفسو واختراعو أماميا، وما لبثت أف تطورت صناعة التمفوف فتحسف إرساؿ فيكتكريا"

وىكذا حؿ  1879،3ترالات بكبريات المدف كمندف بدءا مف عاـ نتشرت السناوأضيفت لو لوحة المفاتيح و 
أجيزة الإرساؿ الإرساؿ الصوتي عبر الأسلبؾ الكيربائية محؿ شفرة المورس، وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف 

عشر ونتيجة لمكثير مف  نياية التسعينات مف القرف التاسعستقباؿ لـ تكف قد تطورت بما يكفي حتى والا
مف إنجاح واحدة مف تجاربو حوؿ  1896في عاـ  مارككني جكجيميمكلإيطالي ستطاع ااالتجارب، 

يستعمؿ الأسلبؾ، وما لبث ياردة مف غير أف  100ستقباؿ إشارة عمى بعد االاتصاؿ اللبسمكي بإرساؿ و 
ميلب في أغسطس  34لتقاط اللبسمكي حتى وصمت ختراعو ىذا بزيادة المسافة بيف الإرساؿ والااأف طور 
ستمع إلى االأمريكية حيث ستطاع أف يوجد طريقا إلكترونيا يصؿ بيف القارتيف الأوربية و اى أف ، إل1897

رسالة بعث بيا عبر الأطمنطي مف محطة إرساؿ كورنووؿ بإنجمترا إلى ساف جوف في ولاية نيوفوندلاند 
ارات البحرية في ستخداـ الاتصاؿ بالراديو مف الفنا، وىي ذات السنة التي بدأ فييا ب1901بالوـ.أ في 

السفف القادمة وكذلؾ إرساؿ الرسائؿ لمسفف وىي في البحر حتى  اتجاهلمعرفة  لأيرلنداالشمالي  الشاطئ
حيث وافؽ المؤتمر العالمي الثاني حوؿ التمغراؼ اللبسمكي  4ستغاثة.ستقباؿ إشارات الاا تجاىيا أواتغير 

ستغاثة، أنقذونا( ىو إشارة نداء الا -SOS) عمى أف يكوف الاختصار 1903الذي عُقد في برليف في 

                                                           
، ص 1، ط1993، الدار الدولية لمنشر والتوزيع، القاىرة، نظريات كسائؿ الإعلاـميمفيف. ؿ ديفمر وساندرا بوؿ روكيتش، تر: كماؿ عبد الرؤوؼ،  1

144 
 .15/16، ص ص 1999القاىرة، ، عالـ الكتب، مقدمة في الفنكف الإذاعية كالسمعية البصريةمحمد مينى، وماجي الحمواني،    2
 .  186/190، ص ص مرجع سبؽ ذكرهآسا بيرغز و بيتر بورؾ،   3
 .16/17، ص ص مرجع سبؽ ذكرهمحمد مينى، وماجي الحمواني،    4
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وبعد ذلؾ بثمانية أعواـ كانت محطة ماركوني عمى جزيرة "لونغ" تمتقط رسائؿ الاستغاثة مف السفينة 
 1تيتانيؾ الغارقة، وأرسمت الخبر إلى البيت الأبيض.

" فميمينغ إمبركزستخداـ الإلكترونيات في حقيقة الأمر بناء عمى فكرة توصؿ إلييا "القد بدأ 
توصؿ فميمنغ إلى  1904، ففي عاـ المستشار العممي لماركوني، وكاف الرىاف ىو الاتصاؿ بدوف أسلبؾ

توصؿ  1906ختراع الصماـ الثنائي بغية استخداـ الإلكترونات في الاتصاؿ اللبسمكي، بعدىا في عاـ ا
يربية إلى اختراع صماـ ثلبثي ك–" أثناء سعيو لتصميـ جياز استقباؿ جيد للئشارات الراديولي دكفكرست"

حيث تخيؿ إمكانية وضع شبكة مشحونة كيربيا بيف المرسؿ للئلكترونات والمستقبؿ ليا، تسمح بتوجيو 
" في ماكسكيؿ" ثـ "فارادامحتياجات، كما سمح التقدـ الذي أحرزه "عض الإلكترونات وتغييرىا وفقا للبب

ة عمى حمؿ لبث موجات كيرومغناطيسية قادر  بتصور الإمكانية النظرية 1932عمـ الفزياء عاـ 
ستخداـ الكيرباء في نقؿ رسالة برقية عبر خط، أصبح في الإمكاف بث موجات االرسائؿ... وىكذا بعد 

عبر الأثير لتوصيؿ معمومات معينة، وقد كاف ذلؾ التطور حاسما بالنسبة لمراديو ولجميع الأجيزة 
تصالات أف اختراع ماركوني يعتبر أىـ خطوة عمى الا يث يرى المختصوف في تكنولوجيااللبحقة، ح

 2طريؽ اختراع الراديو كوسيمة اتصاؿ بعيدة المدى.

كتشاؼ التمغراؼ والتمفوف اجات الكيربائية والمغناطيسية ثـ لقد سمح ظيور الكيرباء والمو 
أنيا لـ تكف مف صاؿ رغـ تالطريؽ أماـ ميلبد تكنولوجيا الا ختراعات تقنية جديدة في الاتصاؿ برسـاك

 تصاؿ الجماىيري وأدت في النياية إلى ظيور وسائؿ الإعلبـ الإلكترونية.وسائؿ الا

 كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية الإلكتركنية:  ظيرك كتطكر -2

تصاؿ استجابة لعلبج بعض المشكلبت ع عشر ظيور عدد كبير مف وسائؿ الاشيد القرف التاس
التوسع في التصنيع إلى زيادة الطمب عمى المواد الخاـ، وكذلؾ الناجمة عف الثورة الصناعية، فقد أدى 

التوسع في فتح أسواؽ جديدة خارج الحدود، كما برزت الحاجة إلى استكشاؼ أساليب سريعة لتبادؿ 
تصاؿ لا تمبي التطورات الضخمة التي الي أصبحت الأساليب التقميدية للبالمعمومات التجارية، وبالت

                                                           
 .  201/203،  ص ص مرجع سبؽ ذكرهآسا بيرغز و بيتر بورؾ،   1
 . 71/ 69، ص ص مرجع سبؽ ذكره سرج برو وفيميب بروتوف، 2
 



 الفصـــــل الثاني                                                       ظـــــري   النالإطــــــار 

~ 667 ~ 
 

ستغلبؿ ظاىرة الكيرباء بعد اكتشافيا، وظيرت عي، وقد بذلت محاولات عديدة لاصنايشيدىا المجتمع ال
 مخترعات جديدة نتيجة الطاقة الكيربائية. 

إف مفيوـ الإذاعة بداية يستخدـ أحيانا ليقصد بو الراديو كما يستخدـ في أكلا( الإذاعة السمعية: 
كممة ليشير بيا إلى كؿ مف الإذاعة أحياف أخرى ليشير إلى التمفزيوف، والبعض يفضؿ استخداـ ال

والتمفزيوف، وعميو يجدر تعريؼ كؿ منيما، حيث يقصد بالإذاعة عممية إرساؿ برامج الراديو والتمفزيوف 
عبر موجات الأثير أو اليواء وىي تعني إرساؿ الرسائؿ مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ مف راديو وتمفزيوف مع 

شخص يكوف لديو جياز استقباؿ ملبئـ ويكوف واقعا داخؿ مدى البث عدـ التحكـ تقنيا فيمف يتمقونيا، فأي 
أو الإرساؿ يستطيع أف يتمقى الرسائؿ، أما الراديو أو الإذاعة المسموعة فيو أحد وسائؿ الإعلبـ أو 

صطلبح ىندسي تعني الإرساؿ والاستقباؿ اللبسمكي لمنبضات أو الاتصاؿ الجماىيري، وكممة راديو كا
ائية بواسطة موجات كيربائية، والاتصاؿ بالراديو ىو إرساؿ واستقباؿ الكممات والإشارات الإشارات الكيرب

لذا فإنو خلبؿ السنوات الأولى التي ظير فييا الاتصاؿ بالراديو كاف  1الصوتية عمى اليواء لا سمكيا.
ة بعد ذلؾ إلى يسمى )التمغراؼ، والتميفوف اللبسمكي( وتغيرت ىذه التسمية التي كانت بعيدة عف الحقيق

والتي تعني نصؼ قطر الدائرة، وىذه التسمية تناسب فعلب  راديكسالراديو نسبة إلى الكممة اللبتينية 
الإرساؿ الإذاعي، حيث ترسؿ الموجات الصوتية عبر الأثير في شكؿ دوائر ليا مركز إرساؿ حيث كاف 

ف محطات الراديو تبث أو ترسؿ الإرساؿ اللبسمكي يسمى إرساؿ الراديو وباختصار الراديو وذلؾ لأ
تجاىات أخرى يتـ تحديدىا، فكاف أوؿ اء إما في اتجاىات دائرية أو الموجات عمى شكؿ أشعة مف الضو 

استخداـ لمراديو ىو للبتصاؿ بيف السفف والموانئ ولازاؿ يستخدـ ىكذا أو لأغراض كثيرة أخرى، والآف فإف 
ة مراكز الإرساؿ وانتشار ىذه الموجات عبر الأثير، ثـ كممة الراديو أصبحت تعني: بث الموجات بواسط

 2سماعيا مرة أخرى بواسطة أجيزة الراديو التي توجد في كؿ منزؿ أو مكتب الآف.

إف ظيور الراديو كوسيمة وجياز يعود لمبحوث العممية المتقدمة التي تمت في مجاؿ الكيرباء 
ىتمامات اختلبؼ الكترونية متعددة ومختمفة بتعدد و إوالمغناطيسية ونتج عنيا التمغراؼ والتمفوف وأجيزة 

الباحثيف والعمماء آف ذاؾ، ففي الوقت الذي كانت تجرى فيو التجارب لإرساؿ الإشارات باللبسمكي كاف 
ستخداـ اللبسمكي لنقؿ الصوت البشري بدلا مف الإشارات اآخروف يقوموف بإجراء تجارب عمى  عمماء

 كيجنالد فندف، والعالـ 1904بتكر الصماـ الكيربائي عاـ االذي  ف فيممنغ""سير جكاللبسمكية ومف بينيـ 
                                                           

 .22/23، ص ص 2005،دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، فف الكتابة الإذاعية كالتمفزيكنيةؽ سيد أحمد الخميفي، طار   1
 .226، ص 2005، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، الاتصاؿ كالإعلاـ كالمجتمعجماؿ محمد أبو شنب،   2
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الذي نجح في إرساؿ الكلبـ عف طريؽ اللبسمكي بإذاعة صوت إنساف مف المحطة التي أقاميا في ولاية 
ستطاع بعدىا ابتكر المكبر ذا الصماـ الثلبثي و ا" الذي لي دم فكرستماساشوستس الأمريكية، أما "

 1910.1ف يذىب إلى فرنسا ويقيـ محطة إذاعة برج إيفؿ وتمكف مف إذاعة الموسيقى في عاـ بعاميف أ
ثنيف مف القوانيف الأساسية الخاصة باستخداـ اوخلبؿ ىذه الفترة، قامت الحكومة الأمريكية بإصدار 

بأف تقوـ القاضي  1910الراديو، أوليا القانوف الأمريكي لاستخداـ اللبسمكي في السفف الذي صدر عاـ 
، 1912جميع سفف الركاب بحمؿ جياز للئرساؿ الإذاعي، أما الثاني فيو قانوف الراديو الصادر عاـ 

والذي يعد أوؿ محاولة شاممة تستيدؼ تنظيـ جميع مراحؿ الاتصاؿ الإذاعي بالراديو حيث ينص عمى 
لـ تصبح الإذاعة و  2ضرورة قياـ جميع مف يتولوف تشغيؿ الراديو بحمؿ ترخيص مف وزير التجارة.

، وتعتبر الولايات المتحدة ىي أوؿ دولة تجري تجاربيا في ىذا 1920الصوتية حقيقة واقعة إلا في عاـ 
نوفمبر  2المجاؿ، حيث يؤرخ عادة تاريخ الراديو في الولايات المتحدة كخدمة إذاعية اعتبارا مف يوـ 

كأوؿ  كستنجياكستي افتتحتيا شركة في ولاية بتسبرج الأمريكية وال KDKA، لما قامت محطة 1920
محطة تجارية تحمؿ ترخيصا بالإذاعة بافتتاح برامجيا بإذاعة نتائج انتخابات الرئاسة الأمريكية بيف كؿ 

لتمتحؽ بيا  3( كما بدأت في الانتظاـ في إذاعة برامج رياضية وبرامج إخبارية،ىاردنجو كككسمف )
اسية، والرياضية، بجانب الموسيقى والدراما والتمثيميات المئات مف المحطات في إذاعة البرامج السي

كانت شركات  1922 فبحموؿ عاـالخفيفة، كما زاد إقباؿ الناس عمى ىذه الوسيمة الجماىيرية الجديدة 
وكاف عدد التراخيص التي  4ستقباؿ عاجزة تماما عف تمبية الطمبات المتزايدة الواردة إلييا.تصنيع أجيزة الا

ترخيصا، ومع نياية  690قد بمغ  1922لتجارة الأمريكي بإقامة محطات إذاعية حتى نياية منحيا وزير ا
العشرينات، استطاع الراديو أف يحقؽ مستوى عالميا مف التطور في البرامج المقدمة، وأصبح عمى مشارؼ 

رعو العقؿ وىكذا أصبح الراديو الذي يعد أوؿ جياز إلكتروني يخت 5الدخوؿ في مرحمة جديدة مف التطور،
  البشري الوسيمة الإعلبمية الأكثر طمبا. 

انتقمت الإذاعة مف الولايات المتحدة الأمريكية إلى أوروبا، فكانت بريطانيا أوؿ دولة أوروبية 
بتنظيـ برنامج  1920يونيو  15ميؿ البريطانية في  الديميتنشيء محطة إذاعية حيث قامت جريدة 

                                                           
 .13/15، ص ص 2002، عالـ الكتب، القاىرة، الفضائي مدخؿ إلى الفف الإذاعي كالتمفزيكنيماجي الحمواني،   1
 .10نواؿ محمد عمرة، المرجع السابؽ الذكر، ص   2
 .13/15، ص ص مرجع سبؽ ذكره ماجي الحمواني،  3
 . 38، ص 1، ط2003، دار ىومة، الجزائر، مجتمع الإعلاـ كالمعمكمات: ماىيتو كخصائصومحمد لعقاب،   4
 .10بؽ ذكره، ص نواؿ محمد عمرة، مرجع س  5
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ـ تـ إنشاء شركة الإذاعة البريطانية لتبث برامجيا مف لندف  1922، وفي عاـ تشمنسفكردإذاعي مف 
يوميا، والتي حمت فيما بعد وتـ تعويضيا بييئة الإذاعة البريطانية والتي مازالت تحمؿ نفس الاسـ حتى 

وسرعاف ما تبوأت الإذاعة مكانتيا في مجاؿ الإعلبـ وآمنت الدوؿ بفاعميتيا بلب استثناء فانطمقت  1الآف.
 15.300، حوالي 1963وتعمؿ عمى تطويرىا حتى بمغ عدد أجيزة الإرساؿ في العالـ حتى عاـ  تقيميا

جياز كما سار التطور في أجيزة الإرساؿ جنبا إلى جنب مع التطور في أجيزة الاستقباؿ فبفضؿ 
ات بمغ التحسينات التي أدخمت عمى ىذه الأجيزة واختراع الترانزستور وتعميـ استعماؿ الراديو في السيار 

أما عربيا فقد بدأت الإذاعة المسموعة  2مميوف جياز. 454عدد أجيزة الاستقباؿ في العالـ  1963عاـ 
في الوطف العربي في وقت غير متأخر نسبيا عف دوؿ العالـ المتقدـ، وكانت مصر أوؿ دولة عربية 

طف العربي سواء ـ، ثـ تتابع ظيور الإذاعة في جميع أنحاء الو  1925تعرؼ محطات الإذاعة عاـ 
المشرؽ العربي أو المغرب العربي أو الخميج العربي، حيث وصمت فيو الإذاعة إلى إمكانيات متعاظمة 
سواء بالنسبة لمكوادر البشرية أو للئمكانيات التقنية الكبيرة التي ساىمت في تطوير البث الإذاعي ليس 

ذاعات الموجية. وقد ساىـ وعجؿ في ذلؾ فقط في داخؿ الدوؿ ولكف إلى خارج حدود الدوؿ مف خلبؿ الإ
بروز العديد مف التطورات المجتمعية في العالـ العربي، فبالإضافة إلى التطور السريع لتكنولوجيا الاتصاؿ 
في حد ذاتيا عرفت تمؾ الدوؿ حركات التحرر الوطني، ومستمزمات التنمية بما في ذلؾ ضرورة مشاركة 

  3الإذاعة في جيودىا المتعددة.

 انيا( السينما كشاشات العرض:ث

تعود نشأة السينما بنا إلى تاريخ الصورة الفوتوغرافية والتصوير بالكاميرا، التي تعود تجاربيا إلى 
ستخداـ تأثير الضوء عمى نترات الفضة، وىو ما تكمؿ بإنتاج الوـ.أ بنسخ الموحات عمى الزجاج ببا 1802

" نيسيفكر جكزيؼلية "اليميوغرفي" عمى يد الفرنسي "ستخداـ آاأوؿ صورة فوتوغرافية مف الحياة ب
" لتخرج إلى العالـ أوؿ صورة لكيس داغر، وطورىا بعده مساعده "1827" في نيبسالمعروؼ بػ "

نتشرت في أوروبا اعشرة سنة فيما بعد عرفت بالصورة الداغرية والتي سرعاف ما  ثناافوتغرافية دقيقة 
يوي المموؾ، عمى الرغـ مف أنيا تزامنت مع ظيور الصورة الضوئية وصارت رمزا لمفف الراقي الذي يست

                                                           
 .13/15، ص ص مرجع سبؽ ذكرهماجي الحمواني،   1
 .93/94، المنشأة الشعبية لمنشر والتوزيع والطباعة، ص الإعلاـ كدكره في التنميةشاكر إبراىيـ،   2
 .15/17، ص ص مرجع سبؽ ذكرهماجي الحمواني،   3
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وفي الوقت الذي  1" وكذا محاولات إدخاؿ الألواف عمييا."ىنرم تالبكتوالصورة السمبية عمى الورؽ لػ 
تنتشر في أوروبا كانت تجارب جديدة في التصوير  STERIO-SCOPEكانت موضة المجسمات 

وجياز  (FANTASCOPE)جياز فانتاسكوب  "جكزيؼ بلاتك"ي تجرى حيث قدـ العالـ البمجيك
وىو أوؿ جياز حقيقي لمعرض السينمائي، وبعد اكتشاؼ  (PHENAKISTISCOPE)فيناكيستسكوب 

بلبتو الذي لقب بػ "أب السينما" لجياز العرض السينمائي، كاف يجب لحدوث التقدـ في مجاؿ السينما 
" لمحصوؿ عمى براءة اختراع لمفيمـ المرف، "ىانيباؿ جكدكيفب تقدـ الأ 1889اكتشاؼ الفيمـ، ففي عاـ 

تسمافبعدىا بسنوات قميمة طور " 2.(KODAK)الذي يعرؼ عمى نطاؽ واسع باسـ كوداؾ  " جكرج كا 
ستخداميا وىو ما تمخصو تسمية كوداؾ " كؿ ما االتي يمكف لأي شخص وفي أي مكاف  كاميرا كوداؾ

 3 ألؼ وحدة. 90اقي عمينا"، وخلبؿ خمس سنوات بيع ما لا يقؿ عف عميؾ ىو أف تضغط الزر وأترؾ الب

 تحريؾ أمكف الاتصاؿ عندما عالـ في مكانيا أخذت الوسيمة التي ىذه السينما وكاف مولد بدأت
جيازا عرضت فيو الصور المتحركة  "أديسكف"الثابتة، بعد أف قدَّـ المخترع الأمريكي المشيور  الصورة
 قبو في ذلؾ وكاف ، 1895ديسمبر 28في  سينمائي عرض أوؿ الجميور ىدشا وقد 4ـ.1893عاـ 

 لكيس"ىو لمسينما الحقيقي والمخترع بباريس، الكبير الواقع في شارع الكابوسيف المقيى أي  "كافيو الجراف"
 13 اختراعو في وسجؿ والتقاطيا، السينمائية الصور لعرض جياز أوؿ، يضع أف استطاع الذي "لكميير
افتتحت في باريس وفي السنة ذاتيا  5ممموسًا. واقعًا السينما أصبحت التاريخ ىذا مف ابتداءً ، و 1895رفبراي

" مكنت الزبائف مقابؿ فرنؾ واحد مف دخوؿ صالوف لمشاىدة عدد قميؿ مف "سينماتك غراؼسميا امؤسسة 
 كما 6حدة الأمريكية.الأفلبـ القصيرة، ثـ سرعاف ما انتقمت ىذه العروض إلى نيويورؾ بالولايات المت

 جياز تـ تدريب  بعض العماؿ الفنييف عمى تشغيميا 200مف أف ينتج  1896مصنع ليوف في ستطاع ا
 ىذا دخؿ حتى أشير ثمانية العرض الأوؿ عمى يمض فمـلتقاطيا، سواءا لعرض الصور المتحركة أـ لا

                                                           
 .  212/  211، ص ص مرجع سبؽ ذكرهآسا بيرغز و بيتر بورؾ،   1
 .107/120، ص مرجع سبؽ ذكره ميمفيف ديفمر وساندرا بوؿ روكيتش، 2

 .  212، ص مرجع سبؽ ذكرهآسا بيرغز و بيتر بورؾ،   3
، وصناعة السينما، دراسة 1388ط: عويدات، بيروت  تاريخ السينما في العالـجورج سادوؿ، ترجمة إبراىيـ الكيلبني، وفايز كـ نقش،   4

 . 23-9عشري، وىو مف أجود الكتب التي أرخت لمراحؿ السينما العالمية وتطورىا صاقتصادية مقارنة د.محمد ال
 .397، ص 9، ط2001، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة ، كسائؿ الاتصاؿ: نشأتيا كتطكرىاخميؿ صابات و جماؿ عبد العظيـ،  5
 120/122، ص ص مرجع سبؽ ذكره ميمفيف ديفمر وساندرا بوؿ روكيتش، 6
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 عمى سنة تمض ولـ وأستراليا، اليندو  الياباف إلى سينما لوميير وانتقمت أوروبا، عواصـ جميع الاختراع
  1.كمو العالـ تغزو السينمائية العروض كانت حتى في باريس عرض حفمة أوؿ

 ثالثا( التمفزيكف المرئي:

تعني الرؤية،  visionوتعني عف بعد، و teleمف قطعتيف  televisionتتكوف كممة تمفزيوف  
ستقباؿ الصورة المرئية المتحركة والصوت اإرساؿ و لرؤية عف بعد، وىو طريقة أي أف كممة تمفزيوف تعني ا

حيث أف التقدـ العممي في مياديف الكيرباء  2المصاحب ليا عف طريؽ موجات كيرومغناطيسية.
والتصوير الضوئي والمواصلبت السمكية واللبسمكية المتعددة شجعت عمى بداية التجارب الأولى لجياز 

لنقؿ صور فردية لحظية سريعة الزواؿ  شيمفكرد بيدكيؿ"نجميزي "التمفزيوف، وجاءت أوؿ محاولة ناجحة للئ
أطمؽ عمييا آف ذاؾ بتمغراؼ الصورة لكنيا توصمت إلى جياز الفاكس وليس التمفزيوف، لأف الأساس 
التقني لإرساؿ صورة غير متحركة )الفاكس( يختمؼ عف الأساس التقني لمتمفزيوف الذي يعتمد عمى 

تجو العمماء نحو أسموب المسح انا التقدـ أكثر في ىذه التجارب فيكف ممك الإشعاع الإلكتروني، ولـ
ستخدـ مخترعوا التمفزيوف الأوائؿ القرص الميكانيكي الماسح الذي عجز عف مسح الصورة او  3الميكانيكي،

.أ، عندما  1923بسرعة كافية حتى عشرينيات ىذا القرف، إلى أف جاءت نقطة التحوؿ في سنة  بالوـ
ختراع افي تمؾ السنة  فلاديمير زكريكيف"الدكتور " كستنجياكسد مف عمماء شركة سجؿ واح

أي عيف كاميرا التمفزيوف الإلكترونية، في الوقت الذي قاـ  4الإيكونوسكوب )الصماـ التمفزيوني الكيربائي(،
ختراع ا" بكمكنتد ب "أليف" أيضا بتطوير كاميرا التمفزيوف الإلكترونية، والعالـ فارتزككرث فيمكقاـ العالـ "
وىكذا مثمت نتائج ىذه التجارب أوؿ  5ستقباؿ.ير شاشات الاستقباؿ تمفزيوني منزلي وتطو اأوؿ جياز 

 خطوة نحو التمفزيوف الكيربائي في العالـ.

 مف j.Bird"  بيرد جكف" اسكتمنديالبريطاني  تمكف العالـومف جية أخرى وبنفس الطريقة 
 لفكرة وصؿ حتى التجارب مف العديد أجرى د أفبع ، 1924عاـ لوجودا حيز التميفزيوف إلى فكرةج رااخ

 مف  1929ديسمبر 05 في بريطانية تميفزيونية إذاعة أوؿ التميفزيوني، ثـ انطمقت الإرساؿ والاستقباؿ

                                                           
 .397، ص مرجع سبؽ ذكرهصابات و جماؿ عبد العظيـ، خميؿ  1
 .75، ص مرجع سبؽ ذكرهمحمد مينى وماجي الحمواني ،   2
 .  223/  222، ص ص مرجع سبؽ ذكرهآسا بيرغز و بيتر بورؾ،  3
 .483، ص مرجع سبؽ ذكرهخميؿ صابات و جماؿ عبد العظيـ،  4
 .76، ص مرجع سبؽ ذكرهمحمد مينى وماجي الحمواني،   5
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 2 يوـ ويعد منظمة، تكف البرامج لـ أف غير ،"بيرد" استوديوىات باستخداـ البريطانية الإذاعة ىيئة
 ساعات، ثلبث الإرساؿ تتجاوز مدة ولـ في بريطانيا، منظـ تميفزيوني إرساؿ أوؿ بدايةىو  ،1936نوفمبر
 في التميفزيوف ختراعلا أدت مماثمة تجارب ( أجريت1930-1923 عاـ مف(تقريبًا  الفترة نفس وفي

رساؿ صورة وأخذ التمفزيوف في التقدـ السريع حيث نجح أحد الباحثيف في إ 1الأمريكية. المتحدة الولايات
، وفي العاـ التالي بدأت تجارب 1928التمفزيوف بالدائرة المغمقة مف واشنطف إلى نيويورؾ في عاـ 

الإرساؿ التمفزيوني الذي قامت بو شركة جينراؿ إليكتريؾ كمرحمة تجريبية، وبعدىا بعدة أعواـ وعمى الوجو 
 2خلبؿ محطة التي أنشاتيا، بث برامجيا بطريقة منتظمة مف NBCبدأت شبكة  1935التحديد عاـ 

بإلقاء خطابا عبر ىذه الوسيمة الجديدة، وخلبؿ الحرب  1939عاـ  "ركزفكلت"حيث قاـ الرئيس الأمريكي 
التغمب عمى مشكلبت إنتاج العالمية الثانية تـ تطوير تقنيات الصناعة الإلكترونية التي ساعدت عمى 

موف فقد تمت أولى التجارب بخصوصو في شير جويمية أما التمفزيوف الم 3ستقباؿ التمفزيوني.جياز الا
نتظار حتى نياية نة في بريطانيا، لكنو كاف يجب الا، حيث تـ تجريب عممية نقؿ الصورة الممو 1928

الحرب العالمية الثانية لتكمؿ التجارب بالنجاح لأف ذلؾ كاف يتطمب إنشاء جياز تمفزيوني لمصورة 
، حتى أصبحت أجيزة التمفزيوف المموف منتشرة بشكؿ متزايد، حيث يحؿ   1975وما كاد عاـ  4الممونة.

 أصبحت غالبية الأسر الأمريكية تممؾ مثؿ الأجيزة. 

 :زكاؿ المجتمع التقميدم كتشكؿ المجتمع الجماىيرم -3

، ومع بدايات الإعلبـجتماعية لتطور وسائؿ دورا أساسيا في إيجاد الظروؼ الالعبت الصناعة 
قنوات ، التي كانت كتسبت أىمية كبرى خاصة الوسائؿ الإلكترونية منياا قدىذىا  القرف العشريف كانت

ىتمامات الناس وقضاياىـ، وعكست برامج اوالترفيو، فقدمت برامج الراديو  لنقؿ الأخبار والمعمومات
التمفزيوف قيـ المجتمع وثقافتو وأساليب معيشتو، وعايشت السينما واقع المجتمع وأحلبمو، وساعدت 

الموسيقية عف التحرر لإعلبنات في تمبية حاجات الناس إلى السمع والخدمات وعبرت التسجيلبت ا
معا يرتبط بدرجة كبيرة جتماعي، مجتالاولقد أنتجت ىذه الصيرورة لمتغير سترخاء والتفكير، العاطفي والا
 .لمووأصبحت نافذتو السحرية التي يرى مف خلبليا نفسو وعا تصاؿ الجماىيري،بوسائؿ الا

                                                           
 .18/19، ص ص 2014، دار اليازوردي، عماف، الأردف، الإعلاـ الإجتماعي عمي عبد الفتاح،  1
 .76، ص مرجع سبؽ ذكرهمحمد مينى وماجي الحمواني،    2
 .170/172، ص مرجع سبؽ ذكره ميمفيف ديفمر وساندرا بوؿ روكيتش، 3
 .86/90المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص ص ، ديواف الصحافة المكتكبة كالسمعية البصريةرولاف كايروؿ،  4
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 المجتمع الصناعي:زكاؿ المجتمع التقميدم كظيكر أكلا( 

تشار الواسع نإلى التطور في معظـ القطاعات والالقد أحدثت الثورة الصناعية بالإضافة 
ظيور المراكز الحضرية جديدة، ختراعات التقنية، تحولا كميا في المجتمع وبنيتو خاصة مف حيث  للب
 مف الأوؿ في النصؼ المساىمة الصناعية الشركات تنشأ بدأت عندماف رتفاع في الكثافة السكانية،والا

 :القديـ التقميدي الإنتاج نمط يعيدىا لـ جديدة طبقات عمالية ظيور نشوؤىا شمؿ ر،عش التاسع القرف
 فروع عمى جديدة ووظائؼ ميف يقتصر ظيور ، ولـ …إنتاج وحدات وموظفوف، ومراقبو فنيوف، عماؿ

 منذ أواخرف( التعدي وصناعة )المنسوجات، الصناعية لمثورة كرمز عادة إلييا يشار الإنتاج التي
 النيضة ختصاصات والمياديف، فقد استوجبتبؿ في جميع الا عشر، التاسع القرف مف الثلبثينيات
 تعرفيا لـ المينية العمالة مف جديدة حاجات وأفرزت الخبرة وذوي الفنييف مف كبيرة أعداد توفير الصناعية

 8أو  7كانت في إنجمترا وحدىا حوالي  1833ومف أمثمة ذلؾ أنو في  1ة مف قبؿ.التقميدي مجتمعاتال
مؤسسة يتراوح  36عامؿ و 500مؤسسة توظؼ أكثر مف  23عامؿ، و 1000مؤسسات توظؼ أكثر مف 

متوسط عدد العماؿ في مصانع السباكة بػ  1871عامؿ، كما وصؿ في  500و 250عدد عماليا ما بيف 
وىو ما أدى إلى ىجرة الناس مف الأرياؼ والنزوح نحو  2عامؿ. 570عامؿ وفي البناء البحري بػ  219

 المصانع أصحاب عمى الصناعية كذلؾ الثورة فرضتالمدف عميا تحظى بواحدة مف تمؾ المناصب، وقد 
 حاجز تشكؿ أف يمكف التي التقميدية القيـ عف العماؿ خمىيت أف يعمموا عمى بأف الجديدة، والشركات 

 يتعمؽ ماو  الريفية الحياة بطابع يربطيـ كاف ما جانبًا ىؤلاء وضع فقد للئنتاج، وبالفعؿ الجديدة لمشروط
والأصناؼ  المصانع في للئنتاج المتكررة الميكانيكية يرةتالو  مع لمتكيؼ والمكاف، تحديد لمزماف مف بيا

 Frederickتايمكر فريديريؾ وضعو الذي لمعمؿ "العالمي "التقسيـ ساعد وقد ة،الصناعي لؤنماطل الجديدة
Taylor وىكذا بدأت 3الحرؼ التقميدية السابقة. وتقاليد الصناعي، العمؿ صيرورة بيف النيائي الفصؿ عمى
وده الروابط الذي تس نتشار بالمدف والمناطؽ الحضرية، منشأىا الريؼجتماعية جديدة بالتشكؿ والااشريحة 

جتماعية، وواقعيا الجديد المدينة التي تتميز بالتبايف بيف أفرادىا، لغياب أية قيـ العائمية والصلبت الا
جتماعي الجديد التي ستحتؿ الصدارة في النظاـ الاجتماعية مشتركة، ىذه الشريحة اثقافية وتقاليد وأعراؼ 

                                                           
 .203، ص مرجع سبؽ ذكرهعبد الرحمف عبد الغني،  1
 . 81، ص 2003، الوسيط الثالث، دار ىومة، الجزائر، التغيرات المجتمعية في الغرب كتطكر نظرية التنظيـ كالمناجمنتسعيد لوصيؼ،  2
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" الصناعي المجتمعتمع الغربي، والتي سيطمؽ عمييا وصؼ "بعد زواؿ المجتمع الإقطاعي القديـ في المج
 .  "المجتمع الجماىيرم"وفيما بعد 

 متوسطة ذات طبقات الأدؽ عمى وربما المتوسطة، بالطبقة الجديدة الاجتماعية عرفت الشرائح
 ؿالعم بيف ما الفصؿ إلى عاـ كمفيوـ المتوسطة، الطبقة ظيور رجعة، و المتشابي الخصائص مف العديد

ة، حيث يرتبط مصيرىا الصناعي الثورة بداية وحتى الوسطى العصور تراث العمؿ، بخلبؼ وأصحاب
 سابقة مف أنماط ختفتابأسره ف المجتمع ومشارب أذواؽ كطبقة وكأفراد بسوؽ العماؿ، الذي حدد

كؿ تمؾ  1.التصنيع حركة ما قبؿ مجتمعات تألفيا لـ جديدة أنماط وظيرت والعرفية، التقميدية السموكيات
 الكجكد جميرة ما يسمى إلى أدت المجتمعات، تمؾ أفراد مف الساحقة الأغمبية طالت العمميات التي

 تمؾ إثر عمى تحوؿ المجتمع أف ، أي La massification de l’existence socialeالإجتماعي
 أكبر بتعقيد يتميز جتمعم إلى وثيقًا، اارتباط فيو الناس يرتبط مستقر تقميدي جتماعيا نظاـ مف المظاىر،

وقد بدأت ىذه الطبقة المتوسطة نفسيا تشكؿ  2البعض. عف بعضيـ اجتماعيًا الأفراد فيو ينعزؿ حيث
جميورا ليس فقط بالنسبة لآخر أنباء المعاملبت التجارية ولكف أيضا بالنسبة لمتعبير السياسي والمقالات 

مت معيا تطمعاتيا ومصالحا تجارية وأصبحت تشكؿ ىا، نوالشؤوف الأدبية، ومع تطور ىذه الطبقة ونمو  
ثارتو وكذا االصحافة في ما بعد عمى  جميورا عممت ذا 3ستمالتو.استيدافو وا   ىو الصناعي المجتمع كاف فا 

 والثقافي التعبير الفكري عشر، فإف مجتمع الحداثة ىو القرف الثامف في ظيرت التي الصناعية الثورة نتاج
 التكنولوجي والتطور الصناعية الثورة وليدة ىي التي القوى ىذه فيو، والقوى الفاعمة المجتمع ىذا روح عف
 نفسو الوقت في وىي المرحمة، ىذه في كميا الأرضية الكرة شمؿ الذي التمدف الحضاري ووليدة ا،فيي

 4.والعقلبنية والمعرفة العمـ عمى يقوـ مجتمع لبناء محاولاتيا في التنوير عف أفكار التعبير

 نتقاؿ مف المجتمع  الصناعي نحك المجتمع الجماىيرم:ثانيا( الا 

جتماعية لمثورة الصناعية مجتمعات جديدة، نمت حوؿ المدف الصناعية فرازات الاشكمت الا
نتقموا مف الأرياؼ التي تسودىا الروابط العائمية والصلبت االكبرى، مكونة مف شتات مف المياجريف الذيف 

غياب قيـ ثقافية وتقاليد ف والمجتمعات الجديدة التي تتميز بالتبايف بيف أفرادىا، لجتماعية، إلى المدالا
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نحلبؿ امجتمع يتميز بتفكؾ و ب إيميؿ دكر كايـوىي الحالة التي عبر عنيا  1.جتماعية مشتركةاوأعراؼ 
جتمع ذي جتماعي، فبفعؿ "تقسيـ العمؿ" تحوؿ المبط نظامو الاضيير والقواعد والقيـ التي كانت تالمعا

ـ الجماعية في إطار نفس القيـ التضامف الآلي الذي يتميز بتماسؾ أعضاءه وتقاربيـ ومشاركتي
جتماعية إلى مجتمع جديد ذي تضامف عضوي يتميز بتخصص أفراده في العمؿ وبالتالي تفكؾ روابطو الا
ف الواضح أف العالـ وقد بات م 2جتماعية، وىذا الوضع ينطبؽ تماما عمى المجتمع الصناعي المتقدـ،الا

نخفاضا في الدرجة التي يستطيع المجتمع السيطرة فييا ايادة في حجـ التمايز والفردية، و الغربي يشيد ز 
جتماعية الثقافية والتقاليد والأعراؼ الا اؿ عمى أفراده مف خلبؿ الوسائؿ غير الرسمية )القيـبشكؿ فع  

جتماعية العلبقات الجزئية والاع المجتمع ككؿ، وزيادة في المشتركة(، وتحولا متزايدا لمفرد التكيؼ القوي م
تمع جديد في مرحمة تغير مف نظاـ والتعاقدية، وزيادة كبيرة في العزلة النفسية لمفرد، وىي صور لمج

رتباطا وثيقا، إلى مجتمع حديث يتميز بتعقيد أكبر، ينعزؿ فيو اي تقميدي مستقر يرتبط فيو الناس جتماعا
ىؤلاء الأفراد الذيف يعيشوف في عزلة عف بعضيـ البعض يقوؿ  3يا عف بعضيـ البعض"جتماعاالأفراد 
 يعرؼ جيرانو، وليس لو الوقت تمؾ ىي الحالة المحزنة لمرجؿ المعاصر، إنو لا "ركجي كمكسعنيـ "

ا غير نتماءه إلى مجموعتو البشرية طبعاو نتيجة ذلؾ كي يشعر مرة ثانية بلتقاء بأصدقاءه، فماذا تبقى لللب
  4الراديو والتمفزة والجريدة".

ستجابة لحاجة اكتشافا تكنولوجيا وحسب، ولكف اـ 19السينما في أواخر القرف الػ لـ يكف ظيور 
جتماعية أثارتيا مشكمة وقت الفراغ بتقمص أوقات العمؿ، فكاف لطبيعة الوسيمة الإعلبمية الجديدة السينما ا

زدىاره، وعمى اىيري الذي كاف في أوج ستيلبؾ الجماأجؿ الا يـ عروض موسيقى وتسمية مفإمكانية تقد
الرغـ مف أف سعر تذكرة الدخوؿ كاف في متناوؿ الجميع بحيث أف الأسرة كاف بإمكانيا حضور العروض 

قتصادية، وىو ما استيلبكية اجتماعية قبؿ أف تكوف حاجة استجابة لحاجة االسينمائية، فقد كانت السينما 
" تشبو العروض الأولى بالتسمية التي تقدميا عروض السيرؾ بالنظر إلى الطمب رجكديث لازاجعؿ "

وبنفس الطريقة كما السينما كانت الصحافة في وقت سابؽ،  5المتزايد ليذه العروض في الأوساط الشعبية،

                                                           
 50، ص 2002، الوسيط الأوؿ، دار ىومة، الجزائر، دراسات جميكر كسائؿ الإعلاـعمي قسايسية،   1
، 2003عنابة، الجزائر، -ختار، منشورات جامعة باجي معندما تخضع كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ لقكل السكؽ الثقافة الجماىيرية:جماؿ العيفة،  2

 .14ص 
 .217، ص 7، ط 2008، الدار المصرية المبنانية، مصر، الإتصاؿ كنظرياتو المعاصرةحسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد،  3
 .14، ص مرجع سبؽ ذكرهجماؿ العيفة،  4
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، وىو ما جعؿ توزيعيا محدودا خاصة وأف يشتراؾ السنو في بداية الأمر تباع عف طريؽ الا حيث كانت
ف يفكروف في بيع الصحيفة بالنسخة و شتراؾ لمدة سنة، ما جعؿ الكثير كانية الالأفراد لـ تكف ليـ إما

" لمالكيا ذم نيكيكرؾ صفالواحدة وبأثماف تلبئـ كؿ طبقات المجتمع، لتباع أوؿ صحيفة بيذه الصفة "
ؼ بالصحافة الصفراء " أو ما يعر صحافة البنسبثمف قدره بنسا واحدا لكؿ نسخة، لتبدأ " بنياميف دام""

التي حولت الصحيفة إلى وسيمة إثارة لجذب مزيد مف القراء بصرؼ النظر عف مدى فجاجة المحتوى أو 
"، وذلؾ الثقافة الجماىيريةسطحيتو وضحالتو، وأسست لأكبر مشكمة ثقافية داخؿ المجتمع وىي مشكمة "

يفة مف قبؿ، بإعادة صياغة الأخبار بعد أف أخذت تستميؿ القراء الجدد الذيف لـ تصؿ إلييـ أية صح
تماعية جبارىا قبلب تتجو نحو الأحداث الالتلبئـ أذواؽ ومصالح وقدرات المستويات الأقؿ تعميما، وكانت أخ

والتجارية والسياسية ذات الأىمية الكبرى فتحولت إلى أخبار محمية وقصص إنسانية مثيرة عف الأحداث 
وجدت لنفسيا جميورا مف الطبقة المتوسطة الصاعدة، ذلؾ المروعة والجرائـ وقصص الخطيئة، فأ

المجتمع الجميور الذي تعمـ القراءة مؤخرا وشكؿ الطبقة السائدة في المجتمع الغربي، والذي يطمؽ عميو "
ىكذا راح حجـ السموؾ الجماىيري يزداد في ظؿ ظروؼ الحياة والصناعية الحديثة، التي ك 1"،الجماىيرم

الحديث في المجتمعات الجماىيرية يشعر بالوحدة والضياع والقمؽ، ويمجأ إلى وسائؿ جعمت إنساف العصر 
طمئناف والراحة وكأدوات تخمصو مف يرة التي كاف يشعر في إطارىا بالاالإعلبـ كبديؿ للؤىؿ والعش

دعى أف وسائؿ الإعلبـ تحولت في العصر الحديث إلى ا فيناؾ مفمشاعر التوتر والقمؽ المستمريف، 
ف لمجماىير، وحمت محؿ العلبقات الشخصية الصحية التي كانت موجودة في مجتمعات الأىؿ مسك

 2كؿ فرد فيو وحيد". - "  ليقوؿ: " إف الشعب الأمريكي زحاـدافيد كايسمافوالعشيرة، ما دفع "

 ثالثا( خصائص المجتمع الجماىيرم:

المصالح الخاصة ووضعيا راء المجتمعات التي ظيرت فييا الفردانية المفرطة، والجري و  عُرفت
مصطمح "جماىيري" لا يعني بالضرورة الكـ  أف   غير، "المجتمعات الجماىيريةات تسمية "عتبار فوؽ كؿ الا

التي تعني المجتمع كثير العدد،  Mass اليائؿ مف الأشخاص أو المجتمع الضخـ كما توحي بو عبارة
ثيرة مثؿ اليند والصيف رغـ أف سكانيا وصموا إلى خاصة بعدما أثبتت الدراسات أف في العالـ مجتمعات ك

وعميو يكوف المعيار الأساسي لمحكـ  3مئات الملبييف مازالت تعيش بشكؿ أو بآخر في مجتمعات تقميدية،
                                                           

 .23، ص مرجع سبؽ ذكره، التعريؼ بكسائؿ الإتصاؿ الجماىيريةعزيز لعباف،   1
 .218/219ص ص ، مرجع سبؽ ذكره حسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد، 2
 .15/19، ص مرجع سبؽ ذكرهجماؿ العيفة،  3



 الفصـــــل الثاني                                                       ظـــــري   النالإطــــــار 

~ 677 ~ 
 

 العلبقات شكؿ :بركتكف فميب عمى المجتمعات الجماىيرية مرتبط بوجود خاصيتيف أساسيتيف حسب
فراد المجتمع أف اعموم 1.ـالقائ جتماعيالا النظاـ ونمط بينيـ، فيما الأفراد تربط جتماعية التيالا

 الجماىيري أصبحت لدييـ مجموعة مف السمات التي تولدت نتيجة التعرض المفرط لوسائؿ الإعلبـ:

 :قتصادي لأفرادىا رخاءا ازدىار افقد وفرت المجتمعات الجماىيرية التي نشأت في ظؿ  العزلة كالفردانية
وىنا جتماعية التقميدية، ف والتقرب منيـ فأضعؼ الروابط الاشعرىـ بعدـ حاجتيـ للآخريستيلبكيا، ما أا

 مجتمعات خمؽ أدى إلى قد وتقسيـ العمؿ العقلبنية وتنامي التقميدية الروابط أف ضعؼ ديفمر ممفيف تقوؿ
عية عمييا جتماالا ففي البنى التي تكوف الرقابة 2طفيفًا. ارتباطًا البعض ببعضيـ مرتبطيف أفراد مف تتكوف

ضعاؼ الجماعات البدائية فييا تساعيا أو تجزئة العلبقات الااضعيفة أو فوضوية بفعؿ  جتماعية وا 
لذيف نعزاؿ ونفور الأفراد، كما أف ردود أفعاؿ الأفراد المنعزليف اسسات التقميدية كالأسرة( يحدث الا)المؤ 

تماعية تزداد تعقيدا وتغايرا مع الوقت، قد أحدثت جاة نتماء إلى الجماعة داخؿ تركيبفقدوا إحساسيـ بالا
 3 تجانسا في السموكيات العامة النابعة مف جماعة غير متميزة ما أدى إلى  زواؿ الذاتية.

 ما  نعداـ المشاعر الشخصية عند التعامؿ مع الآخريف، ايتميز أفراد المجتمع الجماىيري بنعداـ العاطفة: ا
 إطارىا في كاف يشعر التي والأسرة والأىؿ لمجماعات كبديؿ ـالإعلب وسائؿ لىإ يجعميـ يمجؤف

ويعود ذلؾ غالبا  4المستمرة. والقمؽ مشاعر التوتر مف التخمص عمى تعاونو وكأدوات والراحة، طمئنافبالا
 كانت أف فبعد الرسمية فغيرت مف علبقتو بمحيطو، بالمؤسسات الجماىيري في المجتمع الأفراد رتباطاإلى 

 المجتمع في استبدلت المجتمعات التقميدية، في بالارتباط المتبادؿ الإحساس عمى مؤسسة الروابط
 الفرد علبقات " الذي سيحكـ جميعالتعاقد" ىذا 5.تكنيز سماىا كما التعاقدية بالعلبقات الجماىيري

 .المشاعر مف يةخال ويجعميا أيضًا الأسرة وأحيانًا والديف التعميـ، ونظاـ الكبيرة، المؤسسات بالآخريف مف
 :التي قامت عمييا الثورة الصناعية والمجتمع الصناعي ثـ ورثيا  المبادئذلؾ أف  التحرر كفقداف المعيار

فراد عنيـ المجتمع الجماىيري والمتمثمة في: الديمقراطية المبرالية والعمـ الحديث والتصنيع، جعمت مف أ
لتزاـ أخلبقي، اليـ بو وأنيـ غير مرتبطيف بأي  نطباع أف كؿ شيء مسموحاالمجتمع الجماىيري يعيشوف ب

مما أدى إلى ظيور نوع مف الأنانية لدى الرجؿ الجماىيري الذي لـ يعد ييتـ إلا برفاىيتو الشخصية كما 

                                                           
 .131، ص مرجع سبؽ ذكرهسيرج برو وفيميب بروتوف،  1
 .220 ص، مرجع سبؽ ذكره ،وساندرا بوؿ روكيتشميمفيف. ؿ ديفمر  2
 .131/132، ص مرجع سبؽ ذكره سيرج برو وفيميب بروتوف، 3
 218 ص ،مرجع سبؽ ذكره السيد، حسيف ليمى مكاوي، عماد حسف 4
 .220 ص، مرجع سبؽ ذكره ،ميمفيف. ؿ ديفمر وساندرا بوؿ روكيتش 5
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جتماعية التي تنظـ سموؾ الأفراد الاتصدع المعايير  وىذا التحرر ناتج عف 1".أكرتيجا أم جاسيويقوؿ "
  غير معروؼ بذاتو. لاالمدرسة..(، وأصبح الفرد مجيو  )العائمة، التقميدية المؤسسة العلبقة مع نييارا بسب

 :ويعود ذلؾ إلى السيولة الإعلبمية المتدفقة بكثافة عمى الفرد ما يفقده القدرة عمى  التشتت كفقداف المعنى
مبالاة ثـ يتحوؿ مما يؤدي بو إلى النفور واللب 2رتباطاتيا المختمفة،اف حولو و التركيز وفيـ الأحداث م

للبىتماـ بانشغالاتو ومشاكمو الشخصية لا غير، ويقؿ عنده الاىتماـ بالقضايا الجماعية، و ينقص الحس 
الجماعي عامة، حيث "أف الاتجاه الجديد لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة أصبح يتجو نحو تفتيت الجميور 

demassification"3 الجماعي التعبير فيو يمكف حقيقي ظيور مجتمع ضعؼ إلى أدى الذي الشيء 
 . والفكرية منيا الثقافية الفرد لقدرات

" حضارة الموجة الثانية أزمة في إلفيف تكفمرلقد خمقت مخمفات الثورة الصناعية أو كما أسماىا "
الشخصية، فأعدادا كبيرة مف الناس تبحث اليوـ بيأس عف ظلبليا وتمتيـ الأفلبـ والروايات ووسائؿ الميو 

مساعدة الذاتية ميما كانت غامضة فيي تعدىـ بإطلبؽ مكنونات عقوليـ وطاقات أرواحيـ، ومف وكتب ال
غرابة أزمة الشخصية ىذه أف ضحاياىا يمتحقوف بجمسات المعالجة الجماعية والنوادي الصوفية، ويتميفوف 

ديدة ليكونوا ما وترتعد فرائصيـ لو كونيـ يرغبوف بترؾ حياتيـ الحالية ويقفزوف بطريقة ما إلى حياة ج
ستخداميـ المفرط ايزاء إت لدى أفراد المجتمع الجماىيري، إف ىذه الخصائص التي ظير  4ليسوا ىـ.

" ونتائجيا السموكية التي غترابالالوسائؿ الإعلبـ الجماىيري، تقترب كثيرا مف متغيرات ما يعرؼ بػ "
 التشعب "ظؿ ففي 5، العزلة وغربة الذات،" مف: فقداف القوة، فقداف المعنى، فقداف المعيارسيمافحددىا "
 كما درجة أعمى إلى مغتربًا الفرد الذي فرضتو منتجات وسائؿ الإعلبـ مف ثقافة جماىيرية، أصبح "الثقافي
 الفرد  تجعؿ المادية(، )المنتجات خصائص مف تحممو بما الثقافة ىذه أف ، أي Marcuseمركيكز يرى

 لحياتو المحتوـ الواقع أنيا عمى يتقبميا لكنو البدائؿ لو تطرح ولـ صناعتو في يشارؾ لـ عالـ في يعيش
 6والثقافية. الاجتماعية

 

                                                           
 .132/133، ص مرجع سبؽ ذكره سيرج برو وفيميب بروتوف، 1
 .15/19، ص مرجع سبؽ ذكرهجماؿ العيفة،  2
 18، القاىرة:الدار المصرية المبنانية، د.ت، صتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكماتحسف عماد مكاوي:  3
 .136/137، ص ص مرجع سبؽ ذكرهإلفيف توفمر،  4
 .117/119، ص ص مرجع سبؽ ذكرهجماؿ العيفة،  5
 .29، ص مرجع سبؽ ذكرهتوف، سيرج برو وفيميب برو  6
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 المبحث الثالث:

 ثكرة تكنكلكجيات الاتصاؿ الرقمية كميلاد مجتمع المعمكمات

 

 تمييد:

شيدت أواخر كؿ قرف مف القروف الثلبثة الأخيرة ثورة، فمف الثورة الصناعية الأولى في أواخر 
 ـ.20ـ، فالثورة الاتصالية في آواخر القرف 19ـ، إلى الثورة الصناعية الثانية في أواخر القرف 18قرف ال

وليدة التطور التكنولوجي لأدوات الاتصاؿ الجماىيري مثؿ الياتؼ والكابؿ ىذه الأخير التي لـ تكف 
لتقاطا اموماتية وتقنيات الاتصاؿ والفاكس والفيديوتكس ووسائؿ الإعلبـ مثؿ الإذاعة والتمفزة والسينما والمع

ع نما ىي بالتأكدة مثؿ الأقمار الصناعيةاوبثا وا  تصاؿ الجماىيري ووسائؿ الإعلبـ يد إلتقاء أدوات الا، وا 
وتقنيات الاتصاؿ والمعموماتية مجتمعة، وىو ما فجر طاقات المعرفة وجمع كميات ىائمة مف المعمومات  

حديث عندئذ عف طرؽ سيارة للبتصاؿ، ومعنى ىذا أف الثورة فحؽ ال بشكؿ واسعونشرىا بيف الناس 
تصاؿ والا ،والسمعي البصري ،الإعلبميةالاتصالية تختزؿ في ثلبثة عناصر تمازجت في ما بينيا وىي 

 التالية: العناصروسنعالج ىذه المرحمة وفؽ  1.عف بعد

 حديثة. تجاكز الدكر التقميدم لكسائؿ الإعلاـ كظيكر تكنكلكجيات الاتصاؿ ال (6
 تكنكلكجيا الحاسبات الإلكتركنية. (2
 تكنكلكجيا الشبكات كالإنترنت.  (3
 مجتمع المعمكمات: التغير المعمكماتي تغير إجتماعي. (4

 
 

 

                                                           
 .73/74، ص 3، ط2009رضا مثناني، مجتمع المعمومات والتنمية: أية علبقة؟، مركز النشر الجامعي، تونس،   1
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 تصاؿ الحديثة.ائؿ الإعلاـ كظيكر تكنكلكجيات الا تجاكز الدكر التقميدم لكس -6

ظيورىا أوؿ مرة، إلا   عمى الرغـ مف التسارع الذي عرفو تطور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري منذ
 أنيا بقيت دائما قاصرة أماـ الطبيعة والجغرافيا، مما دفع العمماء لمحاولة إيجاد البدائؿ التقنية:

 أكلا( مف النقؿ السمكي إلى النقؿ عبر الأقمار الصناعية.

-electromagnetic عتمدت عممية نقؿ الرسائؿ عف بعد عمى كيرومغناطيسية الطيؼا
Spectrum   فمـ يكف ممكنا  1تصاؿ السمكي،اؿ الراديو والتمفزيوف أو عمى الارساىو الحاؿ في كما

، وحتى الياتؼ السمكي الذي مر 1956التخاطب عبر الأطمنطي إلا بواسطة الياتؼ اللبسمكي قبؿ عاـ 
 فقد شكمت العوائؽ الجغرافية 2( دائرة ىاتفية،36عبر الأطمنطي لـ يكف ليؤمف أكثر مف ستة وثلبثيف )

" تقنية الكابؿعتماد "اتصاؿ. وكاف الحؿ في البداية المشاكؿ التي تقؼ بوجو وسائؿ الا والمسافة أكبر
 إما والمرئية والنصوص الصوتية الرسائؿ نقؿ عممية في تستخدـ تصاؿ السمكي، التيوىي أحد أشكاؿ الا

ي ربط الناس القاطنيف ، حيث يعد الخط الذ Digitalميالرق بالأسموب أو Analogالتماثمي  بالأسموب
  1946عاـ المتحدة الولايات بالجزء الجبمي مف ولاية بنسمفانيا بالإشارات التمفزيونية لولاية فيلبدلفيا في

 يقيموف الناس الذيف كاف الأمريكي التميفزيوف تطور مف الأولى السنوات أوؿ نظاـ كابمي في العالـ، فخلبؿ
 ىوائيات ستخداـا ضعيفة، مما دفعيـ إلى تميفزيونية دمةخ عمى يحصموف الرئيسية المدف عف بعيدا

 نقؿ يتـ وكاف، الموجات التداخؿ بيف ومنع ةالتميفزيوني الصورة استقباؿ لتحسيف عالية كفاءة وذات ضخمة
، وشكمت تمؾ اليوائيات "Câbles"كابلبت  تسمى أسلبؾ التميفزيونية إلى المنازؿ عبر الإشارات ىذه

 لتوصيؿ ضخـ أي استخداـ ىوائي "comunining ancenna télévision" يسمى والكابلبت ما
تشرؼ عمييا مجموعة المنعزلة أو المجتمعات المحمية البعيدة،  المناطؽ في المنازؿ مف عدد لىإ الإرساؿ

  3.شركة لمكابؿ 70إلى الػ  1950مف الشركات، والتي وصؿ عددىا حتى 

 قباؿ بعض المناطؽ الريفية التي كانت تعاني مفستا" كحؿ لتحسيف تقنية الكابؿلقد جاءت "
ستقباؿ التمفزة الموجية، كما كاف تطويرىا عممية تقنية بسيطة وقميمة امشكلبت طوبوغرافية وجغرافية في 

                                                           
ربية ، سمسمة الدار العربية لمتعميـ المفتوح: الدراسات الإعلبمية، الدار العتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   1

 .141، ص 2009لمنشر والتوزيع، القاىرة ، 
 . 46، ص 2003، دار ىومة، الجزائر، مجتمع الإعلاـ كالمعمكمات: ماىيتو كخصائصومحمد لعقاب،   2
 .79/81، ص ص 4، ط 2005، الدار المصرية المبنانية، القاىرة ، تكنكلكجيا  الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكماتحسف عماد مكاوي،   3
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الطبيعية  العوائؽ تجنبمحاولات العمماء لكف ظمت  1قباؿ عمييا،يؼ، مما زاد مف حجـ المشاىدة والإالتكال
" كلارؾ أرثر"التضاريس قائمة، حتى طرح العالـ البريطاني  في المتمثمة غناطيسيةلموجات البث الكيروم
عادة  لاستقباؿ رتفاعالا شاىقةستخداـ أبراج افكرة  ،1945عاـ  witeless worldفي مقاؿ لو بمجمة  وا 

 فةبمسا تبعد الفضاء، في عاكسة كمرآة معدنية ثلبثة كرات وضع، مشيرا إلى أنو يمكف الإشارات إرساؿ
الاستواء بحيث  خط فوؽ كيمومتر 36000 ارتفاع عمى يقع مدار وعمى البعض، بعضيا عف متساوية

، فكانت التصور الأوؿ مف نوعو في % 90إلى  تصؿ الكرة الأرضية مف كبيرة مساحة تسمح بتغطية
 مع منةمتزا مدارات في صناعية وضع أقمار الفضاء حوؿ إمكانية عبر للبتصاؿ العريضة لمخطوطالعالـ 
عندما فاجأ الإتحاد  1957وىو التصور الذي سرعاف ما تحوؿ إلى حقيقة في أكتوبر  2الأرض. حركة

، لينطمؽ فعميا Sputnik-1 6-سبكتنيؾالسوفياتي العالـ بإطلبؽ أوؿ قمر صناعي في العالـ بإسـ 
باؿ أوؿ برنامج ستقا، ب1962مف جويمية  10ت مساء الػ تصالاار الصناعية لأغراض الاستخداـ الأقما

تمفزيوني في كؿ مف الوـ.أ وبريطانيا وفرنسا بنفس التوقيت طيمة ساعة كاممة مف الزمف، وذلؾ عف طريؽ 
طلبؽ الأقمار الصناعية انطمقت تجارب ا "، ومف ىناtelstar تمستارالقمر الصناعي الأمريكي "

رساؿ الأقمار الصناعية اية في مجاؿ ومحاولات بث البرامج الإذاعية والتمفزيونية وتواصمت الجيود الدول
طلبؽ أوؿ قمر صناعي مداري متزامف مع سرعة اب Hughes-Aircrafitوتطويرىا، حيث نجحت شركة 

ميؿ مف سطح  22300رتفاع ا، محمقا عمى 1963في جويمية  -2Syncom 2-سينككـ دوراف الأرض
 الطائررات واضحة تماما، ليمتحؽ بو رساؿ إشااالأرض بيف المحيط الأطمنطي وخط الإستواء ومتمكنا مف 

، INTELSATتصالات الفضائية عف المنظمة الدولية للب 1965فريؿ أ 6في  Early-Bird المبكر
ستخداـ ىذه الأقمار مجاؿ بث البرامج الإذاعية امار الصناعية فيما بعد، ليتجاوز وأتبعتو بسمسمة مف الأق

طلبقيا جيميا الثاني اتصالات الياتفية، خاصة بعد ترونية والاوالتمفزيونية إلى نقؿ بيانات الحاسبات الإلك
تصاؿ الدولي وربط الكرة الأرضية بأجزاءىا، ( الذي أتاح الا1970-1968الثالث )فالجيؿ  1967في 
وتعني  Beam Separationضفاء تكنولوجيا جديدة يطمؽ عمييا ا( ب1973-1971تميز جيميا الرابع )و 

لييا،زيادة مقدرتيا عمى نقؿ ا  09ومع الجيؿ الخامس في الثمانينات بمغ عدد أقمارىا  3لمعمومات منيا وا 

                                                           
 .390، ص 1، ط 2002، دار الفكر، دمشؽ، عمكـ الاتصاؿ كالمجتمعات الرقميةفريال مينا،  1
، ص ص 1، ط2011، مؤسسة كنوز الحكمة، الجزائر تكنكاكجيا الاتصاؿ كالاعلاـ الحديثة: الاستخداـ كالتأثيرمحمد الفاتح حمدي وآخروف،  2

18/19  
 .114/116،  ص ص كرهمرجع سبؽ ذمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،  3
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ألؼ دائرة ىاتفية وقناتاف تمفزيونيتاف وعمرىا التشغيمي سبعة سنوات، فباتت  12أقمار طاقة كؿ منيا 
 1دولة. 60محطة أرضية في  80أقمار الإنتمسات تغطي كافة أنحاء الكرة الأرضية وتخدـ 

قمر صناعي عاـ  2500ؽ الأقمار الصناعية في مداراتيا بشكؿ سريع، حتى بمغت طلباتزايد  
طلبؽ القمر الصناعي االتمفزيوني الفضائي والمباشر مع ، ويعود ذلؾ إلى بداية خدمة البث 1984

، وفي 1986في  TDF1، ثـ قمر تمفزيوف فرنسا لمبث المباشر  TV-SATالألماني لمبث المباشر فقط
رسالو في معظـ أنحاء االتابع لدولة لكسمبورغ الذي يستقبؿ  "أسترا"طمؽ القمر الأوروبي أ 1988ديسمبر 

قناة تمفزيونية تجارية حاليا حيث يعد أكبر مشروع لمقمر الصناعي الأوروبي لمبث  38أوروبا، حاملب 
ومبورغ أطمقت الشركة الأوروبية للؤقمار الصناعية في لكس 1994المباشر، وفي شير أكتوبر مف عاـ 

" الذي يؤمف النقؿ المباشر لمبرامج التمفزيونية والإذاعية إلى المشاىديف في كافة القارة دم 6أسترا قمر "
الأوروبية، أما الياباف التي تعد الدولة الوحيدة في العالـ التي تمتمؾ بثا مباشرا يمتاز بقوة عالية التردد، فقد 

، كما تشير آخر الإحصائيات أف ىناؾ 1987اء عاـ أطمقت قمرىا الصناعي لمبث المباشر إلى الفض
قناة قمرية فضائية، وقد  16قمر صناعي في الفضاء، يحتوي كؿ منيا عمى  8000حاليا ثمانية ألاؼ 
 2( قمرا صناعيا جديدا.20وحده عشريف ) 1995أطمؽ خلبؿ عاـ 

صاؿ إلى درجة أف تدمتيا "تيمستار" ثورة في عالـ الالقد أحدثت الأقمار الصناعية وفي مق  
سـ يقوـ مقاـ أجيزة أرضية باىظة العدة والعتاد، ففي ميداف البريد كاف تمستار  90الذي يبمغ قطره  تمستار

ا كاتبة عمى الآلة الراقنة، ولولا ىذه التخفيضات لم   1800ينقؿ في اليوـ الواحد أكثر ما تستطيع طباعتو 
 500، ولأوؿ مرة تمكف 1964اعي مف طوكيو عاـ تـ نقؿ الألعاب الأولمبية عف طريؽ القمر الصن

وفي خضـ ىذه التحولات أصبح المجاؿ الإعلبمي مفتوح  3.مميوف مشاىدة الألعاب عمى شاشة التمفزيوف
أماـ التعدد في القنوات برامجيا، وزيادة في تقنيات المعمومات ومصادرىا، وما عمى الإنساف إلا أف يختار 

المعمومات؟ وعميو فرزىا واختيار ما يتوافؽ مع ىويتو، وأفكاره ومبادئو أماـ  وما عساه يختار أماـ زخـ مف
المضاميف اليابطة باسـ العولمة الثقافية والحرية الفكرية والشخصية، مع مراعاة فارؽ أننا لا نممؾ التفوؽ 

 والتحكـ في التكنولوجيا، ونحف مف نمثؿ الضفة الثانية مف العالـ.

                                                           
، المكتب الجامعي الحديث، إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ في الإنتاج الإذاعي كالتمفزم: دراسة تطبيقية ميدانيةعبد الباسط محمد عبد الوىاب،   1

 .99، دذط، ص 2005القاىرة، 
 . 53/54، ص ص مجتمع الإعلاـ كالمعمكمات: ماىيتو كخصائصو ، مرجع سبؽ ذكرهمحمد لعقاب،   2
 . 47، ص مجتمع الإعلاـ كالمعمكمات: ماىيتو كخصائصو ، مرجع سبؽ ذكرهمحمد لعقاب،   3
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 اـ التماثمي إلى النظاـ الرقمي.ثانيا( التحكؿ مف النظ

عتمدت عممية نقؿ الصوت إلى مسافات بعيدة منذ أكثر مف قرف مف الزماف عمى تحويؿ ا
تفع ار ، فكمما Varying Analog Voltageالإشارة الصوتية إلى إشارة كيربائية مناظرة لشدة الصوت 

وىو ما يطمؽ  1الصوت الأصمي، نكمشت لكي تماثؿاتسعت الإشارة الكيربائية، أو انخفض االصوت أو 
عميو فيزيائيا بالنظاـ التماثمي أو التناظري أو التشابيي، الذي يقوـ عمى معالجة المعمومة سواء كانت 
نص، صورة، صوت، رسوما، خيوطا أو غيرىا، وتكوف عمى شكؿ طاقة )صوتية، ضوئية، حركية( ثـ 

سترجاعيا عندما تصؿ اد أف يتـ تشفيرىا، ليعاد رساؿ بعإشارات إلكترونية متسمسمة عند الايحوليا إلى 
ستخداـ الإشارات الكيربائية المتماثمة االأولى بإعادة فؾ التشفير. ولكف ستقباؿ في صورتيا إلى جياز الا

Analog Electricat Signals  عند عرض المعمومات ستؤدي غالبا إلى التشويش الذي يحدث في كؿ
اممة، ويلبحظ ستلبـ الإشارة، وبالتالي تصبح المعمومات المنقولة غير كا نظـ الإرساؿ بفعؿ التداخؿ أثناء

ستقباؿ إشارات الراديو والتمفزيوف التقميدية، كما أف تقوية الإشارة الكيربائية عند اذلؾ بوضوح في حالة 
 المسافات الطويمة يزيد مف سوء الحالة، وفي بعض الحالات لا يتـ إدراؾ الإشارة الواصمة عبر ىذه

ولأجؿ تجاوز ىذه المشاكؿ بدأ التخمي عف النظاـ التماثمي في  2المسافة بشكؿ مماثؿ للئشارة الأصمية.
 معظـ الأجيزة الإلكترونية لصالح النظاـ الرقمي أو التقنية الرقمية.

جميع المعمومات بصفة إلكترونية تقوـ التقنية الرقمية في الأصؿ عمى فكرة الترميز الرقمي ل
ف ىذا الترميز مف مسؾ المعمومات في جميع أشكاليا اعدة الثنائية في مجاؿ الرياضيات، ويمك  عتماد القاب

ختزاؿ تمؾ المعمومات الخاصة بشيء ما اأي  3ووضعيا عمى الخط ليتقبميا الحاسوب أثناء معالجتو،
ائية مف كالنصوص أو الصور أو الصوت أو أي معمومات أخرى إلى رموز ثنائية، تتكوف ىذه الرموز الثن

فقط، تسمى لغة  1و 0وتمثؿ ىذه الثنائية أبجدية تتشكؿ أساسا مف  4سمسمة مف رقـ الصفر ورقـ واحد،
أو المغة الرقمية التي جاءت في الأصؿ لتحؿ إشكالية ترجمة المغة  bitأو  binaryالحروؼ الثنائية 

ؼ أف عممية التواصؿ تتـ البشرية والمعطيات الخاصة بالإنساف إلى لغة تفيميا الآلة؟ فمف المعرو 
ستخداـ كثير ابالكممات والأصوات والصور وغيرىا مف البيانات المسموعة والمرئية مما شكؿ عائقا أماـ 

                                                           
 .145، ص مرجع سبؽ ذكره تكنكلكجيا  الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكمات،حسف عماد مكاوي،   1
 .161/162ص  مرجع سبؽ ذكره،محمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   2
 .26، ص1، ط 2010، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، لاـ الإلكنركنيالإعفيصؿ أبو عيشة،   3
 .99، ص 1، ط2004، المركز الأصيؿ لمطبع، القاىرة، مجتمع المعمكمات الرقميطارؽ محمود عباس،   4
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 يتـ والصور الأشكاؿ ا، أماتناظرى رقمية الألفباء بأكواد فجاءت ىذه التقنية لتصوغ حروؼ 1مف الآلات،
مف  نقطة والمتلبحقة، يمكف تمثيؿ كؿ المتراصة لنقاطا مف ىائمة إلى مجموعة لتتحوؿ إلكترونيا مسحيا

 بدلالة الموضع عف الموف، يُعبَّر ىذا درجة أو لونيا أو موضعيا إلى بالنسبة سواء رقميا النقاط ىذه
الإحداثييف،  ىذيف بقيمتي رقميا تمثيمو وبالتالي التحميمية اليندسة كما في والصادي الإحداثييف: السيني

 أو لمعانيا، أما بريقيا ودرجة وطيؼ ظلبليا الألواف تغطي "باليتتو" جميع رقمي بكود فالمو  عف ويعبَّر
 الطيؼ حيث يتسـ ذكر، بما مقارنة تعقيدا أكثر ىوالموسيق للؤصوات والكلبـ الموجي الطيؼ رقمنة

 طريؽ عف الرقمنة عممية وتتـ نتظاـ،الا عدـ عالية مف بدرجة لمسموعةا الإشارات ليذه الحامؿ الموجي
 في الذي يحدث التغير العينات نمط ىذه ؿث  تم بحيث قصيرة زمنية فترات الطيؼ عمى ىذا مف عينات أخذ
 بزمف مقرونة الموجة لسعة الكمية رقميا بالقيمة العينات ىذه الأصوات، تُمثؿ ليذه الحاممة الموجة شكؿ

 Digital ستخداـ الأسموب الرقمياتصاؿ بناحية التطبيقية فإف نقؿ مواد الاومف ال 2.وىكذا انتقائيا
Transmission   ستخداـ الإشارات التمغرافية بطريقة التشغيؿ والإيقاؼ ايستمد أصولو مفOn/Off  ففي

ما قصيرة، ثـ يتبعيا  حالة الإشارات التمغرافية يتـ وضع المعمومات في شكؿ نبضات كيربائية إما طويمة وا 
لكيربائية المستخدمة شكؿ صوت أو نغمة، ويقوـ عامؿ غياب كمي ليذه النبضات، وتتخذ الطاقة ا

التمغراؼ بتفسير سمسمة نبضات الإشارات الكيربائية الطويمة والقصيرة إلى سمسمة مف الحروؼ والأرقاـ، 
لياتؼ وقد استخدمت في البداية شبكات ا 3وىي العممية التي دخمت حيز التنفيذ خلبؿ عقد الثمانينات،

تصالات لعدد محدود مف العملبء بارىا خدمة خاصة تقدميا ىيئات الاعتار، بلنقؿ بيانات الكومبيوت
كشركات الطيراف والبنوؾ وأجيزة الأمف وغيرىا، ونظرا لأف ىذه الشبكات قد صممت أصلب لنقؿ الصورة 
لا البيانات فقد كانت الخدمة رديئة ومعدؿ تدفؽ البيانات محدود لمغاية وقد تـ بعد ذلؾ تصميـ إشارة 

ية تعمؿ عمى نقؿ المعمومات عف طريؽ البيانات المكتوبة بدلا مف الصوت، وىذه الإشارات الرقمية رقم
 4أصبحت أقؿ عرضة لمضوضاء والتشويش والتداخؿ مف الإشارات الصوتية.

نتشار والتوزيع، نو نتائج ممفتة، سواء في مجاؿ الاختراع الأساسي والأىـ الذي نجمت علعؿ الا
لإشارات والرموز التي دخمت في لغات عديدة وفي رسائؿ شتى، ىو تحويؿ شكؿ أو في مجاؿ بناء ا

                                                           
 .13، ص 1، ط2007، دار ىومة لمنشر والتوزيع، الجزائر ، كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ الرقميةمحمد لعقاب،   1
ص ، 2001 الكويت، ، 265المعرفة الجزء  سمسمة عالـ، الثقافة العربية كعصر الإنترنت: رؤية لمستقبؿ الخطاب الثقافي العربيبيؿ عمي، ن  2

 .77/78ص 
 .145، ص تكنكلكجيا  الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكمات، مرجع سبؽ ذكرهحسف عماد مكاوي،   3
 33، ص 1، ط2012، دار الألمعية، قسنطينة، ثة: المسائؿ النظرية كالتطبيقيةتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديىاروف منصر،   4
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ستغناء عف التغيرات المتشابية ي إلى النموذج الرقمي، حيث تـ الاالإشارة مف النموذج التشابيي التقميد
عتماد القياس الكمي الرقمي، ما أتاح مف جية إلى حمؿ إشارات أكثر بكثير مف اة، و للؤحجاـ المتفاوت

مكانية نقؿ إشارات غير متجانسة فيما بينيا، أيضا عمى ذات  السابؽ، بصورة آنية وعمى ذات القناة وا 
حيث  1القناة، وىي إشارات أصبحت متشابية وقابمة لمتعايش فيما بينيا بفضؿ تحويميا إلى كيانات رقمية.

لمتعددة سواء منيا المجسمة يتميز الترميز الرقمي بتوفير قدرة فائقة لترجمة المعمومات، في أشكاليا ا
فتراضات في شكؿ نماذج تقريبية خاضعة ت أو كذلؾ المجردة كالعلبقات والاكالنصوص والصور والصو 

خراجيا في أشكاؿ ومعاني اا و لإرادة الإنساف مف خلبؿ معالجتيا مف طرؼ الحاسوب والتحكـ فييا وتغييرى
جتماعية المقصية يا خاصة لدى الشرائح الاقعة ترويججديدة ومختمفة مف أصوليا وكذلؾ مف توسيع ر 

تصاؿ مؤسسا ومصانا قمي بالنشاط والقوة التي تجعؿ الاكما يتميز الاتصاؿ الر  2سابقا مف ىذه المعالـ.
كوحدة متكاممة عالية الجودة، كما تتسـ الشبكة الرقمية بقدر عالي مف الذكاء حيث يمكف أف يصمـ النظاـ 

اة بصفة مستمرة ويصحح مسارىا، كذلؾ يستطيع النظاـ الرقمي التحكـ في الرقمي لكي يراقب أوضاع القن
الصدى، كما يتسـ النظاـ الرقمي بالشموؿ حيث يسمح النظاـ الرقمي بنقؿ البيانات بشكؿ نصوص 

 3تصاؿ.، مع تحقيؽ قدر عالى في تأميف الاوصوت وصورة ورسوـ وبقدر عالي مف الدقة

 تكنكلكجيا الحاسبات الإلكتركنية: -2

 استرجاع تخزيف،ـ: ميا عدة بيف تجمع التي الآلة" ىوComputer  الإلكتروني الحاسب
رساؿ أنو  بمعنى البيانات لتجييز وسيمةفيو  4ؾ"ذل أريد إذا بالصورة والصوت واحد آف في واستقباؿ وا 
 احتواء قدر أساس عمى مصمـ كما أنو كمخرجات، معمومات صورة في ويجيزىا كمدخلبت بيانات يستمـ
جراء عمييا الحسابية العمميات إنجاز ثـ وتخزينيا، الداخمة البيانات مف كبير  المنطقية المتعمقة المقارنات وا 
 الحاسوب تكنولوجيا فإف وعميو 5.كبيرة سرعة بمعدؿ كمو وذلؾ المطموبة بالمعمومات الإمداد وأخيرا بيا،
 امبي وأ صورة أو صوت شكؿ في إخراجيا ـث المعمومات، الحسابية ومعالجة البيانات بإنجاز أساسا تقوـ

ة الأولى أو الكمبيوتر لمماكين الأوحد الغرض مف نفسيا -الكومبيوتر – الحاسب انبثقت كممة معا، وقد

                                                           
 .397، ص مرجع سبؽ ذكرهفريال مينا،   1
 .26، صمرجع سبؽ ذكرهفيصؿ أبو عيشة،   2
 33، ص مرجع سبؽ ذكرهىاروف منصر،   3
، المكتب الجامعي الحديث، كالتمفزم: دراسة تطبيقية ميدانيةإستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ في الإنتاج الإذاعي عبد الباسط محمد عبد الوىاب،   4

 124 ص ، ، دذط2005القاىرة، 
 16 ص ، 1983 النيضة، دار :المعمومات،بيروت ونظـ الإلكتروني الحاسب شادي، شوقي محمد  5
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ولقد أث ر اختراع  Arithmetic-Computation.1 الحسابية إجراء العمميات وىو الأوؿ في العالـ
 وجيزة، فترة فيتيا مستويا جميع ومس  عمى الحياة البشرية  لحديثةا التكنولوجية لإنجازاتا الكومبيوتر كأى ـ 

فر  ، بماالمؤسسات والحكومات للؤفراد، بالنسبة المشتريات أولويات أعمى في أصبححتى   فكري جيد ه مفو 
  اليومية. الأعماؿ أغمب بيا تؤدى الطريقة التي مف فوحس   ،ميعضو 

 أكلا: ظيكر كتطكر الحاسبات الإلكتركنية

بجامعة ىارفارد، وذلؾ بعد  1937 سنة في العالـ الرقمي الكومبيوتر عمى أت التجارب الأولىبد
 عميو أطمؽ الذي الكومبيوتر عمى عممو "Howard Aiken" "إيكف ىكارد" أستاذ الرياضيات أنيى أف
 يف تقوـ كانت التي IBM شركة مف تلبميذه وبمشاركة بمساعدة 1942 " عاـ Mark1مارؾ الأكؿ" اسـ

 ناحية مف للئعجاب الكومبيوتر المثير وكاف ذلؾ، المثقبة الكروت جدولة ماكينات بإنتاج ذلؾ الوقت
 جزء تـ توصيميا ألؼ 750 حوالي وتكوف مف أقداـ، رتفاع بمغ ثمانيةاقدما و  50الػ  تجاوز حجمو، بطوؿ

 3300 عمى Mark1" الأوؿ الكومبيوتر"مارؾ مخ احتوى مف الأسلبؾ، وقد ميؿ 500 مف يقرب بما
 آلاؼ وتصميمو أعواما، مستيمكا العملبؽ ذلؾ تصور في التفكير واستغرؽ كيروميكانيكي، مفتاح

عادف، وفي المقابؿ الم وعماؿ الكيرباء فنيي بواسطة اليدوي كمية بالأسموب بناؤه ـوت العمؿ، الساعات مف
قسمة وبنتائج دقيقة وسريعة وصمت كاف بإمكاف مارؾ الأوؿ أف يقوـ بعمميات الجمع والطرح والضرب وال

إلى القياـ بثلبث عمميات في الثانية الواحدة وىو ما شكؿ في ذلؾ الوقت نجاحا كبيرا بالنسبة لقوات 
"جكف فينسكف كما كاف  2،المدفعية الأمريكية التي كانت عمى خط النار في الحرب العالمية الثانية

سنة، ىو الآخر  91عف عمر يناىز  1995عاـ  الذي توفي john vincent atanasoff" أتانازكؼ
قبؿ سنوات مف عاـ  Iowaإيكا يفكر في الحاسبة التماثمية التي صمميا رفقة عدد مف طمبتو في جامعة 

، وكاف يلبحظ أنيا محدودة القدرة، فأنشأ حاسوب مدعـ بذاكرة، ليخرج لمعالـ بعد أشير قميمة بأوؿ 1937
اـ للبشتغاؿ معيا ع أتانازكؼجعؿ البحرية الأمريكية تستدعي  حاسوب لموجود في ذات السنة، مما

أيف قاـ أحد القضاة الفدرالييف بإعادة الحقوؽ  1973ختراعو حتى عاـ اغير أنيا لـ تعترؼ بو وب 1940
 "إيكرت بريسبر ."جمشروع  بتمويؿ 1943وقد قاـ الجيش الأمريكي في  3لأتانازوؼ كمخترع لمكمبيوتر.

                                                           
 23/24، ص ص مرجع سبؽ ذكرهفرانؾ كيمش، تر: حساـ الديف زكريا،  1
، المجمس 253، سمسمة عالـ المعرفة جزء ثكرة الإنفكميديا: الكسائط المعمكماتية ككيؼ تغير عالمنا كحياتؾزكريا، فرانؾ كيمش، تر: حساـ الديف  2

 23/24، ص ص 2000الوطني لمثقافة والفنوف، الكويت، 
 .58، ص 2003، دار ىومة، الجزائر، مجتمع الإعلاـ كالمعمكمات: ماىيتو كخصائصومحمد لعقاب،   3
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J. Presper Eckert مكتشمي "جكف و"  John Mauchly أكثر لبناء كومبيوتر بنسمفانيا بجامعة 
مف  بدلاVacuum Tubes صمامات مفرغة  يستخدـ كومبيوتر وبناء عمى تصميـ حيث عملب ،سرعة

 إلى ضخمة قفزةSwitching Speed والفصؿ  سرعة الوصؿ ازدياد ، فكافالكيروميكانيكية المفاتيح
 واكان، وقد الثانية في ضرب عممية 300أو  جمع عممية آلاؼ 5إلى  الحساب وازدادت سرعة، الأماـ

 ذلؾ عمى Eniac" إينياؾ" اسـ كانوا بالكاد يستوعبونيا، وأطمؽ التي السرعات تمؾ مذىوليف مف
 أما عسكرية، لأغراض خاص بشكؿ وتعقد مكوناتو كما صمـ حجمو بكبركذلؾ  الذي تميز 1الكومبيوتر،

بناءه  ""إيكرت و ، وقد استكمؿ "موتشمي""UNIVAC"سمي  فقد التجارية لمتطبيقات حاسوب مصمـ أوؿ
 لمبيع ثـ عرض U.S. Census Bureau الأمريكي  دولةلمجا والبيانات وسمماه لمكتب الإحصاء

 2.أخرى قطاعات بعد فيما ليشمؿ فقط الإدارية للؤعماؿ أساسا ، حيث وجو 1951سنة

الموجية للؤغراض العسكرية وأجيزة  Eniac"-ينياؾإ" مثمت كؿ مف أجيزة الحاسب
"UNIVAC"  الموجية للؤغراض التجارية الجيؿ الأوؿ لمكومبيوتر، إذ يجد أغمب الميتموف بتطور

وصولا  1946تكنولوجيات المعمومات أف الكومبيوتر قد مر خلبؿ تطوره بخمسة أجياؿ عمى الأغمب منذ 
لملبحظ في ذلؾ أف التمييز بيف جيؿ وآخر حكمتو ثلبث ميزات وا 3إلى الحاسب الشخصي في الثمانينات،

ىي: سرعة الحاسب الجديد، حجمو ووزنو، ودرجة إىداره لمطاقة، وتتحكـ في ىذه الميزات طبيعة 
عتمد عمى االمكونات الإلكترونية لو، فإذا كاف الجيؿ الأوؿ ذو الوزف والحجـ الكبير والمستيمؾ لمطاقة قد 

عتمد الجيؿ اشغيمو عمى عناصر الترانزيستور، و عتمد في تامفرغة فإف الجيؿ الثاني مامات التقنية الص
الثالث ثـ الرابع بعده عمى استخداـ وتطوير الدوائر الإلكترونية المتكاممة. ىذه الدوائر التي تعمؿ بواسطة 

ع وأصغر شرائح دقيقة تعمؿ كموصلبت حرارية إلى جانب الترانزستورات مما جعؿ أجيزة الحاسب أسر 
وسمح لجياز الحاسب بالتقمص حجما مف الماكرو إلى الميني  1981حجما، ليظير الجيؿ الخامس عاـ 

أما اليوـ  4ثـ الميكرو ليصبح اليوـ بحجـ راحة اليد، وسرعاف ما أصبح يعرؼ بالكومبيوتر الشخصي.
لشخصي، ونجده أكثر فالكومبيوتر يظير بعدة أشكاؿ، منيا كومبيوتر المكتب المعروؼ بالكومبيوتر ا

                                                           
 24، ص مرجع سبؽ ذكرهتر: حساـ الديف زكريا، فرانؾ كيمش،   1
 ص ، 1990 لمنشر، دارالمريخ الرياض الحمامي، أحمد وعاصـ سرور ترجمة المعمومات، وتشغيؿ الآلية الحاسبات سترف، ونانسي سترف روبرت 2

 .164/166  ص
العربية لمتعميـ المفتوح: الدراسات الإعلبمية، الدار العربية ، سمسمة الدار تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   3

 .95/96، ص ص 2009لمنشر والتوزيع، القاىرة ، 
 .89ص  ،1994 الكويت،  ، 184المعرفة الجزء  سمسمة عالـ، العرب كعصر المعمكماتنبيؿ عمي،   4
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ستخداما في البيوت لصعوبة نقمو خارجا، بعكس الكومبيوتر المحموؿ الذي يعطي إمكانية نقمو إلى أي ا
مكاف وتشغيمو في مختمؼ الظروؼ ويسمح بتوصيمو بأي شبكة بسيولة حتى أضحى بمثابة مكتب متنقؿ، 

جيركـ الذي يصفو   Personal Digital Assistantأما آخر أشكاؿ الكومبيوتر فيو كومبيوتر الجيب
بالأخ الأصغر لمكومبيوتر المحموؿ، وىو أشبو بمفكرة جيب يمك ف الفرد مف تحرير النصوص  ككلكمباف

ستخدامات فيو لـ يصؿ بعد إلى أف يحؿ محؿ كومبيوتر المكتب أو اتصاؿ بالأنترنت ورغـ ما لو مف والا
سخة المطورة منو أو ما يسمى المنظـ الإلكتروني الذي المحموؿ بؿ فقط ليساعده وىو ما يقوـ بو كذلؾ الن

  1يعمؿ ىو الآخر عمى تخزيف المواعيد وأرقاـ الياتؼ فقط.

 خصائص الحاسب الإلكتركني كميزاتو المعمكماتية. ثانيا(

عمى الرغـ مف أف الحاسب الإلكتروني مجرد مجموعة مف الأجيزة الجامدة التي لا تفكر ولا 
وامر الإنساف وليس لديو أي نوع مف الإحساس السميـ بؿ أنو ينفذ ما يطمب منو حتى تعي، بؿ تنفذ فقط أ

لو كاف خطأ إلا أنو يتميز عف الإنساف بكثير مف الخصائص التقنية التي تؤىمو لأداء ميامو خاصة منيا 
 ما تعمؽ بمعالجة البيانات:

 :مف  ىائمة كميات بتخزيف زيفالتخ أجيزة مف وممحقاتو الآلي الحاسب يستطيع الطاقة التخزينية
 كبيرة مساحة إلى تحتاج التي التقميدية المعمومات تخزيف بطرؽ مقارنة جدا صغير حيز في المعمومات

استيعابيا، إذ لابد أف تكوف المعمومات التي سوؼ يقوـ الحاسب بمعالجتيا في  أجؿ مف داخؿ المكتبات
 كرة خارجية إلى منطقة عمؿ الذاكرة في الحاسب. منطقة عمؿ الذاكرة، فالحاسب ينقؿ المعمومات مف ذا

 سب : إذا كاف مف المحتمؿ أف يقع الإنساف في الخطأ أثناء تنفيذ التعميمات فإف الحاالدقة كالثقة
وىو ينفذ التعميمات المعطاة لو بسرعة فائقة، وقادر عمى معالجة كميات  يءالإلكتروني لا يمكف أف يخط

 العمميات، وأداء تمؾ إجراء في بدقتو الحاسوب ممكف، حيث يمتاز ضخمة مف العمميات في أقؿ وقت
 2أقؿ. وأخطاء أكبر بسرعة والأعماؿ الوظائؼ بعض

 عمى تحتوي الأبحاث غالبا أف نجد حيث فائقة بسرعة البيانات بمعالجة الآلي الحاسب : يقوـالسرعة 
وقت، لكف لمحاسوب القدرة  مف ثيرالك إلى يدويا حميا يحتاج والتي المعقدة الرياضية المعادلات بعض

                                                           
 .21، ص 2007، دار ىومة، الجزائر، كسائؿ الإعلاـ كالإتصاؿ الرقميةمحمد لعقاب،   1
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/مميوف في الميكروثانية في الحسابات البطيئة، 1عمى إجراء العمميات الحسابية بسرعة كبيرة جدا تبمغ 
 مميوف مف الثانية ) نانوثانية في الحسابات السريعة(. 1/1000وتبمغ 

 أف يعمؿ دوف توقؼ، فغالبا  يمكف لمحاسب أياـ، أو لعدة ساعات ولعدة متواصؿ : بشكؿالترتيب كالتنظيـ
يتـ إمداد الحاسب بالمعمومات سواء كانت بيانات أو تعميمات عف طريؽ وسائط التخزيف وعف طريؽ 
البرامج، وكؿ برنامج يضـ بيف طياتو التعميمات التي ىي بمثابة الدليؿ أو المرشد لمحاسب الإلكتروني 

البيانات منطقة عمؿ الذاكرة في الحاسب ويتـ لموصوؿ إلى اليدؼ المطموب، وبعد أف يدخؿ البرنامج و 
تشغيميا فييا بواسطة وحدة التحكـ ووحدة لمحساب، وبما أنو غير قادر عمى التفكير توضع لو التعميمات 

بواسطة وحدة التشغيؿ المركزية وىي مركز التحكـ في الحاسب، وأخيرا يمكف  التي يتداوليا بسرعة فائقة
وبعكس  المتكررة والمتعددة الأعماؿ ة، وىكذا دواليؾ يمكف لمحاسب إجراءلمحاسب إخراج النتائج مطبوع

الإنساف الذي يجيده ويتعبو القياـ بعديد مف العمميات، نجد أف الحاسب لا يتأثر إطلبقا بالقياـ بأداء 
  1عمميات مطموبة منو.

ئمية في خترع الكومبيوتر في الأربعينات، وأصبح وسيمة مينية في السبعينات ثـ عاالقد 
الثمانينات، ثـ وسيمة تفاعمية لمتسمية والترفيو في التسعينات، أما كومبيوتر ميمتيميديا الذي يميز أجيزة 
، فإنو وسيمة تقرأ الأقراص المضغوطة، وترسؿ الفاكس، وتتصؿ بالإنترنت، وتمتقط التمفزة والراديو  اليوـ

 الحاسوبية شبكات المعمومات نمو في لمذىمةا التطورات وىذه 2وىي وسيمة عمؿ، وتسوؽ وتسمية وترفيو.
 بدائؿ عف عبارة إذ أنيا التقميدي بالمعنى جماىيريا اتصالا تمثؿ لا معمومات وأرشفة واستقباؿ لإرساؿ

   3.البث مف أخرى لأشكاؿ إلكترونية

 تكنكلكجيا الشبكات كالإنترنت: -3

جتاحت أيضا تقنيات اة فقط بؿ لـ تقتصر التقنيات الرقمية عمى ترميز المعمومة بصفة إلكتروني
خضاع الإرساؿ الإرساؿ والاتصالات، فقد مك   نت مف تطوير قدرات شبكات الإرساؿ إلى درجات عالية وا 

تصالات لممعالجة الآلية، فتعددت الوظائؼ والخدمات وتـ دمج مختمؼ المجالات التي يشمميا قطاع الا

                                                           
 .107/108، ص ص مرجع سبؽ ذكرهمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   1
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ىذه  1ؿ الإذاعي والتمفزي، وشبكة الانترنت.خاصة شبكات الياتؼ، شبكات تراسؿ المعطيات، الإرسا
لت إلى رمز لمثورة الاتصالية الحديثة لما ليا مف قدرات جاوزت حدود الزماف والمكاف:    الأخيرة التي تحو 

 :كمراحؿ تطكرىا Internetنترنت ظيكر الإ  (أكلا

تحاد السوفياتي مع تصاعد وتيرة الحرب الباردة بيف كؿ مف الإ لقد تزامف ميلبد شبكة الإنترنت
والوـ.أ فترة الستينات، حيث كانت الحرب آف ذاؾ تحسـ لصالح الطرؼ الأكثر تفوقا تكنولوجيا والذي كاف 

 6سبكتنيؾمف نصيب الإتحاد السوفياتي خاصة بعدما نجح في إطلبؽ أوؿ قمر صناعي إلى الفضاء 
حالة مف الذعر خوفا مف تمقييا  شيرا بعد ذلؾ، ما أدخؿ الوـ.أ في 2سبكتنيؾكمغ ثـ  83البالغ وزنو 

ضربات عسكرية سوفياتية بواسطة صواريخ حاممة لمرؤوس النووية، وبدأت تفكر أكثر في طريقة حماية 
 2أنظمتيا الحاسوبية العسكرية.

وزارة الدفاع الأمريكية بإنشاء وكالة مشروعات الأبحاث المتقدمة بادرت مرحمة التأسيس:  ( أ
، تعرضت لو ديميا كاممةتي يمكف لا معموماتية شبكة إنشاء ، ثـ أوكمتيا ميمةARPA-آربا  أنو إذ لميجوـ
 بإمكاف ويجعؿ ذاتيا يتشكؿ أف عمى القادر الأخيرة ىذه نظاـ فإف الشبكة مف واحدة ديـ حمقةتي حالة في
وبالفعؿ  الحواسيب، مف أخرى شبكة بعبور آخر إلى حاسوب مف طريقا ليا تجد المعمومات أف حزـ

ستطاع أحد أساتذة جامعة كاليفورنيا بموس آنجموس االميمة التي أوكمت ليا عندما  ARPA -اآربنجحت 
" مف حاسب إلى آخر، ثـ تمكنت كؿ مف جامعة كاليفورنيا بولاية لوس دخكؿرفقة طمبتو مف إرساؿ كممة "

تبادؿ البيانات،  آنجموس ومعيد ستانفورد للؤبحاث وجامعة سانتا باربرا وجامعة يوتاه بمدينة سيمت ليؾ مف
بعد تصميـ نظاـ شبكي ديناميكي يربط بيف أربعة أجيزة حاسوب تمثؿ أربعة مراكز جامعية وعسكرية 

وكاف ىدؼ ىذه الشبكة  3مركزا. 50ليتطور في فترة وجيزة ويشمؿ  Arpanet -آربانتسمي شبكة "
 بالأساس ىو إمكانية تبادؿ المعمومات بيف العمماء في أنحاء البلبد. 

ستخداـ ىذه الشبكة عمى ربط مراكز البحوث المختمفة اقتصر ا حمة التطكير كالبحث:مر  ( ب
ستخداـ الشبكة حلب مثاليا لسرعة تبادؿ الرسائؿ ونتائج البحوث الوـ.أ حيث كاف الباحثوف يعتبروف في ا

 صؿبو  تقوـ Milnet" "ميؿ نات باسـ الأولى شبكتيف: إلى الشبكة انقسمتأيف  1973بينيـ، حتى عاـ 

                                                           
 .26، صمرجع سبؽ ذكرهفيصؿ أبو عيشة،   1
 .27/30، ص ص 2007، دار ىومة، الجزائر، كسائؿ الإعلاـ كالإتصاؿ الرقميةمحمد لعقاب، محمد لعقاب،   2
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غير أف إمكانية تبادؿ  بالأغراض المدنية، واختصت"Arpanet" باسـ  احتفظت العسكرية والثانية واقعمال
 ركبرت" و "سيرؼ فينتكفيحؿ حتى كاف " 1974ولـ يكد عاـ  1المعمومات بيف الشبكتيف ظمت متاحة،

شبكات الكومبيوتر داخؿ " قد توصلب إلى تحديد طريقة تسمح بنقؿ الرسائؿ والممفات والمعمومات بيف كاف
 في المشترؾ تبني البروتوكوؿ وبعد Internet-Protocol،2الإنترنت يطمؽ عمييا بروتوكوؿ الإنترنت 

الشبكة  ربط ، تـمجاؿ الإعلبـ الآلي في الأمريكي الجامعي الشباب ابتكارات وتزايد TCP/IP الاتصاؿ
Arpanet الوطنية  العممية المؤسسة بشبكةNSF-NET تـ وعمى إثرىا الطريقة بنفس و رتالتي ط 

 واسعة اتصاؿ وسيمة إنترنيت شبكة تصبح ولـ والتقني، العممي البحث مجالات إلى استخداميا توسيع
بادرت  واحدة بسنة العممييف، وبعدىا لصالح مجانا بالشبكة الربط أيف منح  1982 سنة إلا ستعماؿالا

 3.جامعات أوروبية 03 وثلبث أمريكية جامعة 60ط بتمويؿ رب الأمريكية الوطنية العممية المؤسسة
المتمثمة في الربط  NSFالوطنية الأمريكية لمعموـ  المؤسسةنتيجتيا االتي  وبالإضافة إلى السياسة الناجعة

" بداية الإنترنتبالشبكات الخاصة فقد ركزت أيضا عمى القطاع الصناعي، وتحولت الشبكة إلى شبكة "
 1988.4مف سنة 

 برمجيات مختمؼ في والتحسينات، التطويرات تواصمت نتشار كالجماىيرية:مرحمة الا  ( ج
في الذرة  لمبحث الأوربي المركز أيف قاـ 1989 سنة جاءت حتى والإنترنت، الآلي وشبكات الإعلبـ

CERN  نصوص شكؿ عمى الموزعات معطيات عرض تقنية بابتكار hypertexte علبقة إضافة مع 
الملبحة  أو بالإبحار ىذه العممية تعرؼ، و hyperlienاليايبرلياف  نيةتق عمى تعتمد النصوص بيف

navigation.5  وىي التقنية التي جمبت الكثير مف المستعمميف للئنترنت وجعمتيا تدخؿ مرحمتيا
، والذي كاف بحاجة إلى  CERNمف المركز الأوروبي wwwالجماىيرية، خاصة بعدما جاءت فكرة  

تيـ ثائؽ والمعمومات المتوفرة لدييـ حتى يمكف الوصوؿ إلييا وتحديثيا، ويعتبر "وسيمة سيمة لمتابعة الو 
ىو  hypertexte " الذي كانت لديو خبرة سابقة بالنصوص المتشعبةTim Bernersleeبرنرسمي 

ومع تطوير التطبيقات ومستمزمات البرمجة أصبح  1992.6مخترع الواب وتـ تطبيؽ المشروع عاـ 

                                                           
 .522/523، ص ص 9، ط2001، مكتبة الأنجمو، القاىرة، كسائؿ الإتصاؿ: نشأتيا كتطكرىاخميؿ صابات وجماؿ عبد العظيـ،   1
 .33، ص كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ الرقمية، مرجع سبؽ ذكرهمحمد لعقاب،   2

3 Balle (Francis), Médias et société de Gutemberg à Internet, Montchrestien: Paris, 1997,p 640 
 .84، ص مرجع سبؽ ذكرهرضا مثناني،   4
 14/15.ص.ذ.س.ـ :الزايد الله عبد بف محمد   5
 .117، ص 1، ط2012نطينة، ، دار الألمعية، قستكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة: المسائؿ النظرية كالتطبيقيةىاروف منصر،    6
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ف الوسائط المتعددة، مما أتاح لمستخدمييا التجوؿ عبر الشبكة ومشاىدة كؿ ما فييا للئنترنت أجنحة م
نبثؽ نور فجر جديد إذ لـ تعد امف الصوت والصورة والفيديو بمجرد توجيو مؤشر الماوس والضغط، ف

ة ستقباؿ لمبيانات لا تتعدى حدود البريد الإلكتروني، بؿ أصبحت بمثاباالإنترنت مجرد وسيمة إرساؿ و 
وما إف  1مكاف يعج بالأفكار والناس التي تزوره وتتجوؿ في ثناياه مشكمة ما يعرؼ بالعالـ الإفتراضي،

موقع واب  800.000مميوف متصؿ بالشبكة، و 250ـ كاف ىناؾ  2000حمت الألفية الثالثة ومع مطمع 
 2في العالـ.

 :كخصائصيا التقنية Internetالمفيكـ النظرم للإنترنيت  (ثانيا

لـ تكف معروفة في المغة الإنجميزية قبؿ مسماىا بؿ نشأت نتيجة  Internet ممة أنترنتك 
التي تعني   netالتي تشير إلى العلبقة العينية بيف شيئيف أو أكثر عمى كممة  Interلإدخاؿ السابقة

تعتبر بمعنى  3الشبكة لتعكس حقيقة أف إنترنت ىي شبكة واسعة تربط بيف عديد مف الشبكات المحدودة.
ومع ىذا فقد شاع خطأ في وسائؿ  networks،4و interconnectedىذه الكممة اختصارا لكممتيف 

في الإسـ ىو إختصار الكممة  Interالإعلبـ العربية تسمية " الشبكة الدولية لممعمومات" ظنا أف المقطع 
International .ت التي أطمقت عمييا وربما مف ىذا المنطمؽ أيضا تعددت التسميا 5والتي تعني دولي

بأنيا ظاىرة تعددت العبارات في وصفيا: شبكة  Arnaud Dufour" ديفكر أرنكدفيصفيا الأستاذ "
وكما  cyber-space ،..6الشبكات، بيت العنكبوت العالمية، بيت العنكبوت الإلكترونية والسيبر سبايس 

تعاريفيا ىي الأخرى،  وكما تعددت التسميات والمواصفات التي أطمقت عمى الإنترنت فقد تعددت
" مرىونا الإنترنتبالإضافة إلى تعدد الحقوؿ العممية التي تعاممت مع المفيوـ وبالتالي يبقى تعريؼ "

تصاؿ بأنيا:" مجموعة ضخمة مف شبكات الاستعماؿ لكنيا في الأخير تشترؾ في وصفيا التقني بالا
يضاؼ إلييا مف شبكات وحاسبات حوؿ  المرتبطة ببعضيا البعض، وىذه المجموعة تنمو ذاتيا بقدر ما

وتقنيا يتـ تبادؿ البيانات فيما بيف  7تساع مداىا إلى وصفيا بشبكة الشابكات،االعالـ، حتى أدى تغمغميا و 

                                                           
 .523، ص مرجع سبؽ ذكرهخميؿ صابات وجماؿ عبد العظيـ،   1
 .12وسائؿ الإتصاؿ المتعددة ص   2
 .521، ص مرجع سبؽ ذكرهخميؿ صابات وجماؿ عبد العظيـ،   3
 .375 ص ، 2004 ، رالعربية، الجزائ لمغة الأعمى ، المجمسالمبرؽابراقف،  محمود  4
 .39، ص 1، ط 2010، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الإعلاـ الإلكنركنية، فيصؿ أبو عيش  5
 .37ص كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ الرقمية، مرجع سبؽ ذكره،محمد لعقاب،   6
 .521، ص مرجع سبؽ ذكرهخميؿ صابات وجماؿ عبد العظيـ،   7
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إنيا نظاـ  Internet Protocol IP،1ىذه الأجيزة بواسطة تبديؿ الحزـ بإتباع بروتوكوؿ الإنترنت الموحد 
عديد مف الخدمات مثؿ البريد الإلكتروني ومجموعات الدردشة بتقدـ ال شامؿ لممعمومات يسمح

 :الخصائص مف بعد ة الانترنت تتميزو وبروتوكولات نقؿ الممفات وبالأخص الشبكة العنكبوتية الويب. 

 فيي ليست ممكا لدولة معينة، وينظر إلييا عمى أنيا ممؾ مشاع مثؿ الماء  : الإنترنت ممؾ عاـ شبكة
ة والخطوط الموصولة بيا والتي تشكؿ ثقؿ الشبكة ممؾ للؤفراد أو المؤسسات الواصمة واليواء، لكف الأجيز 

   2بالشبكة والتي دفعت ثمف بناءىا، لذلؾ ىناؾ رسوـ تدفع لقاء فتح باب الشبكة الرئيسية والعبور ليا.

  :فرة وتنوعيا، فيي أكبر مكتبة في العالـ مف حيث حجـ الوثائؽ المتو كفرة المعمكمات كسيكلة النفاذ ليا
حيث يدخؿ إلييا نصوص كاممة مف الكتب والمنشورات حكومية ودوريات مف شتى القطاعات وسائر 

المطموبة بفضؿ نشاطات النشر في كامؿ أنحاء العالـ يوميا، في مقابؿ سرعة في الوصوؿ إلى المعمومة 
 ص التشعبي. تصالية كتقنية حزـ الإنترنت فائقة السرعة وتقنية النالبرامج والنظـ الا

  :وذلؾ بدمج النصوص والرسوـ والصور الثابتة والمتحركة بالأصوات والتأثيرات المختمفة، تعدد الكسائط
ثراء المواد المقدمة عبرىا، وقد ساعد تعدد ار والمعاني، فتعمؿ عمى تحسيف الالتوصيؿ الأفك تصاؿ وا 

كسابو مي  3.ارات وخبرات ومعارؼ أوسعالوسائط بالإنترنت عمى تفاعؿ الجميور مع المحتوى، وا 

 المرسؿ ذلؾ أف المتمقي لف يكتفي بدوره السمبي بؿ يتفاعؿ مع الوسيمة بشكؿ إيجابي، فيتبادؿ :التفاعمية 
عادة إنتاج الرسالة، وتحديد محتواىا وتوقيت ت والمستقبؿ مقييا الأدوار مف خلبؿ المناقشة والرد والتعديؿ وا 

 في أي موضوع وفي أي زمف شاء. تصاؿ مع مف شاء و مف خلبؿ حرية الا

 :تصالية الإنترنت متاحة لطرفي العممية الاستقباؿ عبر بمعنى إمكانية الإرساؿ والا التزامنية كاللاتزامنية
وفؽ ظروؼ الطرفيف، ففي حاؿ حضور الطرفيف في ذات الوقت تصبح ىناؾ تزامنية في التواصؿ وفورية 

ف الفوري والعكس عندما لا تتيح الظروؼ لأحد الطرفي في تبادؿ الرسائؿ عمى غرار خدمات التخاطب
ستدعاء المعمومات في الوقت الذي يشاء.االتخاطب المباشر يمكنو إرساؿ و    4ستقباؿ وتخزيف وا 

                                                           
 .37، ص مرجع سبؽ ذكرهفيصؿ أبو عيشة،   1
 .525/526، ص ص مرجع سبؽ ذكرهالعظيـ، خميؿ صابات وجماؿ عبد   2
 .92/94، ص ص مرجع سبؽ ذكرهفيصؿ أبو عيشة،   3
 .54، ص 1، ط2016، دار الأياـ،عماف، الأردف، الشباب كالإنترنت: دراسة في العادات كالأنماط،الدكافع كالتأثيراتياسيف قرناني،   4
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 الككنية :(globalization)  فالمعمومات تتناقؿ بيف المستفيديف عبر كافة أنحاء العالـ دوف قيود زمانية أو
ستخداـ، ما يضيؼ الكثير مف المميزات شبيؾ وكمفتيا البسيطة وسيولة الاتمكانية، بفضؿ تقنيات ال

 1لمتواصؿ العممي وبناء التراث البشري.

 جتماعي.ا: التغير المعمكماتي تغير مجتمع المعمكمات -4

رة لمقرف العشريف عتماد عمى خدمات تقنية المعمومات بشكؿ كبير، في العقود الأخيلقد ازداد الا
تخداـ الحواسيب ونظـ المعمومات، والنظـ الذكية في مختمؼ المنظمات والمؤسسات ساوتسارعت وتيرة 

العممية والتعميمية والصناعية والإعلبمية والثقافية.. وتفاقمت بذلؾ الحاجة لمتعامؿ المعموماتي بيف أفراد 
ترنت مع ستخداـ شبكة الشبكات العالمية الإنانتشار امجتمعات شرقا وغربا، وبخاصة بعد وجماعات ال

 مما فرض  تغي را في بنية كثير مف المجتمعات اليوـ: أوائؿ التسعينات،

 :أكلا( التكنكلكجيا كظاىرة تفجير المعمكمات

عمى مدى آلاؼ السنيف كانت كمية المعمومات المتاحة محدودة بدرجة كبيرة، وبمرور الزمف 
لـ يعد بوسع الإنساف بقدراتو الذاتية تداوؿ زدادت كمية المعمومات بحيث ابتزايد التراكـ المعرفي للئنساف و 
سترجاع المعمومات باليسر والسيولة المطموبة الأمر الذي أدى إلى ظيور الكومبيوتر منذ الأربعينات او 

خاصة بعد أف  2سترجاع البيانات،احاسبة إلى جياز لمعالجة وتخزيف و وتطوره بعد ذلؾ مف مجرد آلة 
محيط العالمي بطوفانيا المعموماتي، وأصبحت في متناوؿ القاصي غمرت ما تعرؼ بتقنية الإنترنت ال

والداني عمى حد سواء، حتى أف التقدـ البشري لـ يشيد قفزة عممية تقنية كالتي شيدىا في العقد الأخير 
نفتاحيا الشمولي عمى مختمؼ المدارؾ البشرية، وفرض التقدـ االقرف المنصرـ في مداىا الواسع و مف 

وأدَّى إتحاد كؿ مف تكنولوجيا  3ى العالـ واسطتو المعرفية والأدواتية " معنى/ ومبنى"،المعموماتي عم
تصاؿ ممثمة بشبكة الإنترنت إلى تفجير المعمومات، وقد مة بالحاسب الآلية وتكنولوجيا الاالمعمومات ممث

 تجمت مظاىر ىذا التفجير المعموماتي في:

                                                           
 .119/120، ص ص مرجع سبؽ ذكرهىاروف منصر ،   1
، المكتب الجامعي الحديث، إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ في الإنتاج الإذاعي كالتمفزم: دراسة تطبيقية ميدانيةاسط محمد عبد الوىاب، عبد الب  2

 290، دذط، ص 2005القاىرة، 
، مركز الإجتماعية إجتماعية: بحث تحميمي في الآلية التقنية للإنترنت كنمذجة منظكمتيا-الإنترنت كالمنظكمة التكنكعمي محمد رحومة،   3

 39، ص 1، ط2005دراسات الوحدة العربية، بيروت، 
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 أنتج مما أكثر أىمية تعد المعاصرة الحقبة في المنتجة عموماتفالم الفكرم: الإنتاج حجـ في النمك اليائؿ 
العالـ، حيث بمغ  يشيدىا التي لمتطورات الحديثة نتيجة كبيرة بمعدلات تزايد وىي في البشرية تاريخ كؿ في

 1800دورية عاـ  100%، بتضاعؼ عدد الدوريات مف 8% و4معدؿ نمو الإنتاج الفكري آنذاؾ بيف 
والتي أصبحت مع وجود الإنترنت متاحة في أي وقت  1لؼ دورية خلبؿ الثمانينات.أ 70إلى أكثر مف 

ومكاف، فالإنترنت اليوـ تعد أكبر مكتبة في العالـ، يدخؿ إلييا نصوص كاممة مف الكتب الجديدة والبالغ 
ات ألؼ كتاب سنويا، عدا المنشورات الحكومية، ومحتويات الصحؼ اليومية، والدوري 45عددىا أكثر مف 

  2وسائر نشاطات النشر مف كؿ أنحاء العالـ.

 المعرفة مف جية وميؿ  فروع في فقد زاد عدد التخصصات العممية بفعؿ التداخؿالفكرم:  الإنتاج تشتت
الباحثيف إلى دراسة مواضيع في غاية الضيؽ مف جية ثانية ما أدى لتوليد تفرعات جديدة في كؿ 

فأصبح  الفكري وتشتتو، الإنتاج حجـ ووفرة البيانات ثـ تضخـ ختصاص عاـ، والنتيجة ىي دقة النتائجا
 قطاعات تغطي التي الدوريات فقمت فعالية بو الفكري والإحاطة صعبا عمى الباحثيف متابعة الإنتاج

عادة تصنيؼ المحتويات. عريضة،  3وتولَّدت الحاجة إلى خمؽ قواعد بيانات ثانوية وا 

 فقد أدت ضخامة الإنتاج الفكري وتشتتو إلى ضرورة إيجاد سبؿ ا: أشكالي كتعدد المعمكمات مصادر تنكع
عادة تصنيفو وتخزينو حتى يمكف العودة إلييا في كؿ مرة بيسر وبزمف قصير جدا، فساعدت ووسائؿ لإ

ئط متطورة تكنولوجيا المعمومات والحاسبات عمى ذلؾ لما تممكو مف قدرات تخزيف معمومات اليائمة وبوسا
عتماد في تخزيف المعمومات عمى الورؽ ثـ عمى المصغرات الفممية، أصبح لدينا كاف الا حديثة، فبعد أف

مصادر  تنوعتوىكذا  4الأشرطة السمعية والبطاقات المثقبة، ثـ الأشرطة الممغنطة والأقراص الميزرية.
 قي لممعموماتالحقي الانفجار بأف القوؿا، حتى أمكننا أيضً  ولغاتيا وتعددت أشكاليا المنشورة المعمومات

 سرعة أىميا أسبابو وفوائده لو التحوؿ وىذا الرقمي الشكؿ إلى الورؽ والتحوؿ استعماؿ تضاؤؿ لحظة بدأ
 ت.الوق نفس وفي والأزمنة كؿ الأماكف في المعمومات انتشار

                                                           
، سمسمة الدار العربية لمتعميـ المفتوح: الدراسات الإعلبمية، الدار العربية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿمحمود عمـ الديف وحسف عماد مكاوي،   1

 .45، ص 2009لمنشر والتوزيع، القاىرة ، 
 .95، ص 1، ط 2010، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الإعلاـ الإلكنركنيفيصؿ أبو عيشة،   2
 .30، ص 4، ط 2005، الدار المصرية المبنانية، القاىرة ، تكنكلكجيا  الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكماتحسف عماد مكاوي،   3
 .19،  ص 1، ط2004ة، مصر، ، المركز الأصيؿ لمطبع، القاىر مجتمع المعمكمات الرقميطارؽ محمود عباس،   4
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لقد أصبحت التقنية وعموما والمعموماتية خصوصا عمادا أساسيا لمختمؼ التقنيات الأخرى 
سنوات الأخيرة مف كتماؿ العشر اجيا والطب والزراعة .. إلخ، ومع لفيزياء والكيمياء والبيولو بأنواعيا في ا
زداد عدد مستخدمي الإنترنت بنسبة الضعؼ، ويقدر حاليا بأنو يتضاعؼ كؿ خمسة أشير االقرف العشريف 

.أ فيحتى أنو  1أو أقؿ.  ربط ىو آخر ـضخ الكومبيوترات بمشروع تمؾ بيف كؿ الربط عممية قورنت الوـ
إطلبؽ  في السبب ىو وذلؾ "،أيزنياكر"حقبة  خلبؿ بيف مختمؼ الولايات السريعة الطرؽ مف بشبكة البلبد
 في الشيوخ مجمس عضو جكر آؿالجديدة، وكاف  الشبكة " عمىلممعمكمات السرعة فائؽ الطريؽ" تسمية
 Federal Aidقانوف  مشروع ونجرسلمك قدـ الذي ىو أبوه التسمية، وكاف ىذه أشاع الذي ىو الوقت ذلؾ

Highway Act"" مف بدءا شيء لكؿ السرعة كإشارة فائؽ المعمومات طريؽ ثـ استخدـ 1956.2 عاـ 
 بعد عمى والتعمـ المعززة الياتؼ وخدمات المنزلية حتى  الحوسبة  interactive TV التفاعمي التميفزيوف
 ىو وما Internetالإنترنت  الدولية والشبكة Compuserve مثؿ المعمومات وشبكات مف بعد والتشغيؿ

 كابؿ توصيمة أو القدرة عالية إلا ألياؼ ىو ما جوىره في السرعة فائؽ المعمومات وطريؽ، بكثير أكثر
 صناعات في التغيير وسيط ىي الألياؼ كانت وأمكنة العمؿ، ولقد المنازؿ إلى Coaxial Cable محوري

 والخرسانة ىي الصمب المحورية الكابلبت مع تقريبا، والألياؼ الماضية العشر السنوات الاتصالات طواؿ
 " نستخدـميكركسكفت" وىو ما جعؿ أكبر شركة معموماتية في العالـ 3السرعة. فائؽ المعمومات لطريؽ
 الشبكة عمى وليس الفائدة عمى الضوء يسمط كشعار ليا، والذي "متناكؿ يدؾ في المعمكمات" تعبير
 .المعمكمات مجتمعيمكننا أف نعتبره الإعلبف الرسمي لميلبد  والذي 4.نفسيا

 :ثانيا( بنية مجتمع المعمكمات كخصائصو

 مارشاؿ"، فقد أشار البعض إلى أف "مجتمع المعمكماتتعددت الآراء حوؿ ورود مصطمح "
النسياف " مطمع الستينات، لكف العبارة دخمت طي غكتمبرغ مجرة" ىو أوؿ مف أورده في كتابو "ماكمكىاف

عندما قدـ تقريره في بروكسؿ  1994" عاـ جاماف بف مارتفحتى أعادىا إلى الظيور المحافظ الأوروبي "
جميع الأنشطة وكما تشير إليو التسمية فإنو يقصد بمجتمع المعمومات  5عف "الطريؽ السريعة لممعمومات"،

                                                           
 .90، ص مرجع سبؽ ذكرهعمي محمد رحومة،   1
 . 16ـ، ص1998 الكويت،  ، 231المعرفة ج  سمسمة عالـ، ؿالمستقب طريؽ :الإنترنت بعد المعمكماتيةرضواف،  السلبـ عبد تر: بؿ جيتس،  2
، 2000 الكويت، ، 253المعرفة  عالـ، مكماتية ككيؼ تغير عالمنا كحياتؾثكرة الإنفكميديا: الكسائط المعفرانؾ كيمش، تر: حساـ الديف زكريا،   3
 .14ص

 . 17 ، صمرجع سبؽ ذكره بؿ جيتس،  4
 . 67، ص 2003، دار ىومة، الجزائر، مجتمع الإعلاـ كالمعمكمات: ماىيتو كخصائصومحمد لعقاب،   5
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ستثمارا، ويشمؿ إنتاج اا وتنظيما و والممارسات المرتبطة بالمعمومات إنتاجا ونشر  والموارد والتدابير
الإضافة إلى الجيود والتطوير ختلبؼ مناىجيا وتنوع مجالاتيا، باالمعمومات أنشطة البحث عمى 

ختلبؼ مستوياتيا كما يشمؿ أيضا الجيود الإبداعية والتأليؼ الموجو لخدمة الأىداؼ ابتكار عمى والا
نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع اوـ عمى نشر المعرفة و التعميمية والتثقيفية والتطبيقية. فيو أساسا يق

  1تصاؿ والحواسيب.تطوره بصورة أساسية عمى شبكات الامجالات النشاط المجتمعي، معتمدا في 

 ويعيد تحديات قاسية أفراده عمى ويفرض جديدة، وأساليب ومفاىيـ قيما مجتمع المعمومات يطرح
 مواجية في بالإنساف تتعمؽ فمسفية جديدة، ويثير قضايا صراعاتب المستقرة، وينذر المسممات في النظر
غير  عناصر عمى معمقا مرة مـ ولأوؿالأ مصير أصبح قدفوالمغة،  المعرفة والثقافة أىمية ويبرز الآلية
الخصائص ما بيف خصائص التقنية  مجتمع المعموماتفي  تمازجتوقد  2.محسوسة وغير مادية

 ثقافية:-جتماعيةاخرى سياسية وأ-قتصاديةاوخصائص 

إف مجتمع المعمومات ذو نزعة معموماتية تشكؿ فيو المعرفة والعمـ غاية والبحث وسيمة  خصائص تقنية: 
" التي يعود الفضؿ الأوؿ ليا في وجود الرقمنةليا، وىذه الخاصية التي ولدت باقي الخصائص بداية مف "

ة فائقة في جمع البيانات ومعالجتيا بعد أف كاف مسالؾ إلى المعمومة، لما وفره النظاـ الرقمي مف قدر 
التي  "النمنمةمعظميا يضيع بسبب التشويش الحاصؿ قبلب في النظاـ التماثمي، وبالموازاة ظيرت تقنية "

تعبر عف تقم ص حجـ الأجيزة الإلكترونية بشكؿ مستمر مع مضاعفة مقدرتيا عمى معالجة المعمومات 
ونجد اليوـ أف ، مع خفض لمتكمفة، ولعؿ تاريخ الحاسب أبرز مثاؿ عنيا وتوظيفيا أسرع وتوفيرىا لمطاقة

رائدة في صناعة الأجيزة الإلكترونية في شقيا المادي، أما في شقيا اللبمادي فإف "النانك" تكنولوجيا 
فكؿ ما سبؽ مف خصائص يصبح بلب قيمة إذا  "الذكاء الصناعيمجتمع المعمومات يعتمد وبقوة عمى قوة "

المقدرة عمى تشغيميا، فالحاسوب بلب قيمة دوف برامج تشغيؿ والشبكة المعموماتية بلب قيمة دوف غابت 
برامج إبحار، فالذكاء الصناعي ما يمكف الآلة مف معالجة المعمومة بشكؿ أقرب لطريقة العقؿ البشري، 

الآلي إلى غاية "طائرة  حتى أمكف القوؿ أف التكنولوجيا حم ت محؿ الإنساف والأمثمة تبدأ مف موزع الياتؼ
  3" التي تعد خاصية أخرى لمجتمع المعمومات.الأتمتةبدوف طيار" وىذا ما يطمؽ عميو بالآلية أو "

                                                           
 . 15، ص 1، ط2012دار الكتاب الحديث، القاىرة،  اعية كالثقافية،تكنكلكجيات الإتصاؿ الحديثة كتأثيراتيا الإجتمإبراىيـ بعزيز،   1
 .15ص ، 1994 الكويت،  ، 184المعرفة الجزء  سمسمة عالـ، العرب كعصر المعمكماتنبيؿ عمي،   2
 .137/150ص ص 2009، مركز النشر الجامعي، تونس، 3ط مجتمع المعمكمات كالتنمية أية علاقة؟،رضا مثناني،   3
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إف مجتمع المعمومات نمط مجتمعي جديد يقوـ عمى أنقاض مجتمع ما بعد  سياسية:-قتصاديةاخصائص  
قتصادية بيف الأفراد ديد لمعلبقات الاجالصناعي أعاد تشكيؿ مراكز القوة داخمو، ما سمح بتشكيؿ نظاـ 

س عمى العلبقات السياسية كذلؾ، وتغيرت نظاـ صياغة القرارات مف حيث توزيعيا الأفقي عوضا كنعاو 
تاحتيا لمجميع مع دمقرطة المعرفةلمتوزيع العمودي الذي كاف سائدا ما نتج عنو مبدأ " نسيابيتيا ا" وا 

قتصاد لا ا" وىو قتصاد المعرفةاوـ أيضا عمى ما يعرؼ بػ "المذىمة، خاصة وأف مجتمع المعمومات يق
قتصادية في ىذا المجتمع تتآكؿ فمـ تعد ماد ي قوامو المعمومة كبضاعة جديدة تثم ف، مما جعؿ القيـ الا

الندرة تولد الغلبء بؿ أصبحت القاعدة تكاثر المعمومات وسيولتيا بتدفؽ أوفر ووتيرة أسرع، والمعاملبت 
قتصاد مف قيود الزماف والمكاف، ما يعطي بكة والواقع الإفتراضي، وتحرر الاـ عمى مستوى الشاالتجارية تت

قتصادي عمؿ وميف جديدة وتحقيؽ الرفاه الافرصا لمدوؿ الأقؿ نموا لتحقيؽ توازنات داخمية بخمؽ فرص 
 1آسيا.تيسير الخدمات والتوظيؼ الأمثؿ لموقت، عمى غرار ما حدث في دوؿ الجنوب شرؽ  مف حيث

نصيار كؿ الفئات والشرائح اتجاه امجتمع المعمومات ذو بعد شمولي في  ثقافية:-جتماعيةاخصائص  
كتساحو كؿ انتقؿ مجتمع المعمومات باقصاء، و تصاؿ ونبذ الاية والأفراد في منظومات شبكات الاجتماعالا

الإعلبـ في السنوات الأولى مجالات النشاط البشري، مف فئة محدودة العدد مف الميتميف بالمعموماتية و 
جمالا، التكوينو إلى شرائح عريضة مف سكاف المعمورة مف شتى المجالات الفنية والتجارية والمبدعيف 

بتكار وطمب المعرفة والتجديد أىـ سمات ىذا المجتمع، فالمعمومة كرأسماؿ لو لا تحتمؿ حيث تعد ثقافة الا
ا يممس مف خلبؿ طرؽ التعميـ الحديثة فيو مثلب، بؿ ويذىب إعادة الإنتاج بقدر الإبداع والتجديد وىو م

عتبار ميف المستقبؿ ستعتمد أكثر وأكثر عمى إنتاج المعارؼ وتبادليا، لكف في مقابؿ ىذه االبعض إلى 
    2نتماء الحضاري.ف أجؿ إثبات اليوية الثقافية والاالميزات ىناؾ تخوؼ مف الصراع الحاد م

ىتماما كبيرا، ا ييول المجتمع الدولي جعؿمومة في كافة مياديف الحياة، لدور المتعاظـ لممعإف  ا
نلبحظ تزايد فالسياسات والخطط التي تمكف مف إرساء مجتمع معمومات،  كبيرة لوضع ويخصص ميزانيات

القمة العالمية لمجتمع المعمومات بجينيؼ سنة كعدد الندوات والممتقيات المنظمة حوؿ ىذا الموضوع، 
 3.غادوغوو اب 2007مع المعمومات" في ، والممتقى الدولي "إفريقيا ومجت2005ونس ، وت2003

                                                           
 . 151/175، ص ص مرجع سبؽ ذكرهناني، رضا مث  1
 . 176/184،ص ص  مرجع سبؽ ذكرهرضا مثناني،   2
 .12، ص مرجع سبؽ ذكرهإبراىيـ بعزيز،   3
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 :الحتمية المعمكماتية ثالثا(

ستثنائيا فتح باب الحضارة الإنسانية أماـ تغيير جذري كبير ليس سوى امف الواضح أف تطورا 
وضعت بمتناوؿ الإنساف إيذانا بولادة عصر جديد، فقد أطمقت طاقة معرفية إنتاجية ىائمة مف عقاليا و 

قدرات لا حدود ليا مف العموـ والمعارؼ، ىي لـ تؤدي إلى تبديؿ في أنماط العمؿ والحياة فحسب بؿ إلى 
  فقد أحدثت 1تحويؿ المعمومات إلى عنصر أساسي وىاـ في الدورة الصناعية والإنتاجية والحياتية،

 مف لمعديد الخصب التلبقي وليدة الساحقة ياحادة، ىذه التكنولوج تمعيةمج نقمة المعمومات تكنولوجيا
 التحكـ الاتصالات وىندسة ونظـ الكمبيوتر تكنولوجيا ثالوث قمتيا ـيتسن   والتي العممية والتكنولوجية الروافد

 والبعيد القريب دىالم عمى المرتقبة وآثارىا الميةالظاىرة الع ىذه إزاء وتتبايف الآراء تتعدد التمقائي، وبينما
 قد أصبحت وأنيا سوابقيا عف جوىريا اختلبفا تختمؼ المعمومات تكنولوجيا أف جميعا في تتفؽ ياأن إلا

" أنو مف أجؿ فيـ دانياؿ باؿحيث يرى " 2وأفرادا.ة دول عالمنا مصير تحديد في حاسما عاملب بالفعؿ
فكرية بغة الالمجتمع بعد الصناعي لا يجب النظر إلى مكانة المعرفة وأشكاؿ تدوينيا الجديدة والص

ىذه جتماعية والثقافية حوليا، لأف تصاؿ بؿ محاولة فيـ التحولات الالتكنولوجيات المعمومات والا
جتماعي، وعف عممية التغير الا جتماعية والثقافيةثؿ ظاىرة منفصمة عف التركيبات الالا تمكنولوجيات الت

اباف التي لـ تحقؽ التفوؽ المنتظر في مجاؿ مما يسمح بتجاوز النظرة الأحادية لمظاىرة، وأبرز مثاؿ أف الي
.أ، ولـ تتبوأ مركز القيادة في الصناعة المعموماتية  بتكار، كوف القائمة عمى مبدأ الاالمعموماتية كالوـ

  3المجتمع الياباني تحكمو قيـ الجماعة في حيف المجتمع الأمريكي يفضؿ الفرد المخاطر أو المغامر.

 وىي تكنولوجي، مف ما سبقيا تفوؽ التغيير إحداث في المعمومات ياتكنولوج قوة أف كدالمؤ  ومف
 الخدمات إلى الصناعة تمعية، ومفلمجا الأنشطة وعرضا، جميع طولا تقطع أنيا أساسي شيء في تختمؼ
ذا البيئية إلى الأمور الاجتماعية النواحي ومف جوىريا  تحولا أحدث قد البعض أورد كما التصنيع كاف وا 
 ستحيؿ المعمومات فإف تكنولوجيا تمعلمجا بداخمو يطوي اقتصاد إلى الاقتصاد بداخمو وييح مجتمع مف
القاسـ المشترؾ  ولا ريب أف 4قوامو المعمومة. اقتصاد المعمومات إلى إلى يحتاج اقتصاد مف الاقتصاد ىذا

ف بتداء التكو امع  بتدأتاجتماعي، كاف دائما التحوؿ الذي تحدثو المعمومة، إف المعمومة التي لمتبدؿ الا

                                                           
 .75،  ص مرجع سبؽ ذكرهطارؽ محمود عباس،   1
 . 12/13ص ص ، ، مرجع سبؽ ذكرهالعرب كعصر المعمكماتنبيؿ عمي،   2
 .57/58ص ص ، مرجع سبؽ ذكرهالصادؽ الحمامي،   3
 .234ص ، ، مرجع سبؽ ذكرهالعرب كعصر المعمكماتنبيؿ عمي،   4
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 1ستمرت مع ىذا التكوف في شتى تشكلبتو الفردية والجماعية والمجتمعية،االفعمي لمعقؿ البشري، ىي التي 
، المفيوـ الذي ظير في بداية الألفية الثالثة، إذ "لـ يعد يقاس مدى تقدـ حتمية معمكماتية"ما معناه "

يا المعموماتي القومي". وأىـ المفكريف في ىذا ىو الدوؿ، عمى أساس نتاجيا القومي، بؿ: إجمالي نتاج
"، إذ اىتـ بالتغير المعاصر في عصر "ما بعد الحداثة"، ونبو إلى تناقض "سككت لاش عالـ الاجتماع

عصر ما بعد الحداثة، لأنو يفرض عمى الإنساف صعوبة العيش فيو دوف أدواتو الاتصالية التي تربطو 
لمحياة العمؿ مف دوف ىاتؼ نقاؿ، أو الحاسوب، ..."، أي أشكاؿ تقنية بالمجتمع. فمثلًب، "لا نستطيع 
شكاؿ الحياة خصائص جديدة عف طريؽ العمؿ بالتكنولوجيا، نو تصبح لأأالاجتماعية. ويؤكد سكوت "

 2وأىـ ىذه الخصائص: ىي أف "تتسطح أشكاؿ الحياة، ويتفاعؿ كؿ شيء عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ".

، وصارت تتحكـ وتتدخؿ في كؿ لقد أحدثت ىذه التكنو  لوجيات تغييرات في واقع الناس اليوـ
شؤوف الحياة، حتى إف قوة الدوؿ في المستقبؿ ستكوف رىنا بجودة المعمومات المتاحة ليا بعد أف تحوؿ 

 مسحيا يتـ مطبوعة مكتبات كاممة بالفعؿ ىناؾ أصبح فقد ىتماـ مف الطاقة  إلى المعمومات،لامحور ا
 جلبتلموا الصحؼ تنضيد الآف ما يتـ كثيرا ، كذلؾفقط مدمجة أقراص عمى إلكترونية ياناتكب وتخزينيا

 تخزينا الإلكترونية تخزيف المعمومات ويتـ لمتوزيع ملبئمة الورؽ كوسيمة عمى تطبع ثـ إلكتروني شكؿ في
"معمومات"  بؿ أفالكومبيوتر،  أجيزة بيانات قواعد في - لمعنيص االشخ يريدىا التي أو لمفترة – دائما

 ما أبعد الراىف بوضعيا المعمومات حقيقة أف تكنولوجياف 3.ارقمي سيكوف منيا الأعـ المستقبؿ الأغمب
 عمى تدؿ الشواىد جميع بدايتيا، لكف مازالت في فيي باىرةيا الإنجازات والاستقرار رغـ  النضوج عف تكوف
ىبة  الألفباء كانت إفف تكنولوجيات، مف سبقيا ما بكثير تمعي تفوؽلمجا التغير إحداث عمى قدرتيا أف

 ،المعرفة ىذه نشر وسيمة جوتنبرج ىي وآلة المعرفة عف التعبير وسيمة ىي الإنسانية الفينيقيف لمحضارة
  4.الإنساف لخدمة وتوظيفيا المعرفة ليذه التحميؿ الدقيؽ وسيمة ىي المعمومات تكنولوجيا فإف
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 خلاصة الفصؿ الثاني:

كما ات صؿ علبـ والاتصاؿ لات التي طرأت عمى مجالي الإالتحو  بالإعلبـ الإلكتروني  لقد ارتبط
لى اقتصاد المعمومات إلى ما بعد الحداثة، ومف الاقتصاد الصناعي إلات: مف الحداثة مف التحو   بجممة

لى إ، بفضؿ شبكات الاتصاؿ، ومف الدولة القطرية يلى عالـ غير مركز إومف عالـ متمركز حوؿ الغرب 
ونحف عمى مشارؼ القرف الحادي والعشريف، حيث تشيد ىذه المرحمة مف تاريخ  أم ا اليوـ 1العولمة.

البشرية نقمة نوعية كبيرة يعيشيا المجتمع البشري وتنقمو إلى حضارة جديدة جوىرىا ىو المعمومة مف حيث 
اؿ جديد ي الواقع إلى رأسمستخدميا بالشكؿ الأمثؿ، بعد أف حالت المعمومات فاستخراجيا و اإيجادىا، 

قتصاد الصناعي تتحوؿ إلى وأخذت المجتمعات المبنية عمى الا قتصادية،كغيرىا مف الرأسمالية الا
اعي أيف قتصاديات قائمة عمى إنتاج المعمومات وتوزيعيا، ودخمت دوؿ عدة مرحمة ما بعد المجتمع الصنا

حتى باتت المعمومات تشكؿ نسبا رئيسية مف  ستثمار في مجاؿ المعموماتيةتوظؼ الأمواؿ الطائمة للب
"ظيكر المجتمع " التي صاغيا في كتابو دانيؿ باؿوىو ما يحيمنا إلى مقاربة " 2مداخيميا القومية وعمالتيا،

ؿ العميؽ الذي تشيده المجتمعات الرأسمالية يتمثؿ في نياية النموذج ما بعد الصناعي ": عمى أف التحو 
نة جديدة ومركزية في المجتمع معي جديد تحتؿ فيو المعمومات والمعرفة مكاالصناعي وظيور نموذج مجت

دارتيا وتوزيعيا.والا قد حؿ فإذا كاف المجتمع الجماىيري قبلب  3قتصاد، إضافة إلى تجديد أشكاؿ إنتاجيا وا 
فإف  ف،جتماعييعلبـ الجماىيرية حسب الباحثيف الارتباطو بظيور وسائؿ الإابدلا عف المجتمع الصناعي ب
قتصاد والتكنولوجيا يعتبروف أف ىناؾ نمط مجتمعي جديد ىو البديؿ لممجتمع الكثيريف اليوـ مف أىؿ الا

الصناعي، مجتمع يقوـ عمى المعمومة التي يتـ تداوليا كأي سمعة إستيلبكية، وأصبحت المقياس الأساسي 
ات وتفرز التوازنات الإستراتيجي فيا، فيي القوة الأولى التي حددوالمؤشر الأوؿ في تقدـ الشعوب وتخم  

 4".مجتمع المعمكماتجتماعية والعسكرية، ألا وىو "قتصادية والاالسياسية والا

                                                           
 .19، ص 2012، المنشورات الجامعية بمنوبة، تونس، 1، طالميديا الجديدة: الإبستيمكلكجيا كالإشكاليات كالسياقات، الصادؽ الحمامي  1
 .76،  ص مرجع سبؽ ذكرهطارؽ محمود عباس،    2
 .57، ص مرجع سبؽ ذكره الصادؽ الحمامي،   3
 . 117، صمرجع سبؽ ذكرهرضا مثناني،   4
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 الفصل الثالث:

 الشبكات الاجتماعية في الوطن العربي والجزائر.و واقع الإعلام الإلكتروني 

 

 تقديم:

ليعبر عف مرحمة مف مراحؿ التطور التكنولوجي في وسائؿ  "الإعلام الإلكتروني"يأتي مفيوـ 
ت، ويعبر عف الاتصاؿ، التي تعتمد عمى الوسائط الإلكترونية في تزويد الجماىير بالأخبار والمعموما

فيو يشترؾ مع الإعلاـ بشكؿ عاـ في الأىداؼ والمباديء العامة،  .المجتمع الذي يصدر منو ويتوجو إليو
بيد أنو يتميز باعتماده عمى وسائؿ تكنولوجية جديدة، والمتمثمة في استخداـ الحواسب الآلية أو الأجياؿ 

يركز عمى الوسائؿ المستخدمة في ىذا النوع المتطورة مف اليواتؼ النقالة وتصفح شبكة الإنترنت، وىو 
لا فقط فرص الإطلاع عمى الأخبار ومتابعة آخر المستجدات  لمستخدميو بذلؾ أتاح وقد 1مف الإعلاـ.

نتاجيا والمشاركة أيضا في صنع وتنظيـ  نّما التفاعؿ معيا والمشاركة في إثرائيا وصناعتيا وا  فحسب، وا 
والاجتماعية مف جية  والمشاركة، ،كؿ مف خاصية التفاعميةف يميا،ث ورسـ ملامحيا وتحديد تفاصالأحدا

تبادؿ المعمومات وحينية نشر الخبر، وآنية إضافة إلى ، والافتراضية مف جية ثانيةالتشبيؾ، والرقمية و 
لتو .. حوّ  التعميؽ عميو وسرعة الاتصاؿ والتواصؿ مع الآخريف، ومجموعات الحوار، وفضاءات النقاش،

غيّرت في عديد واتصالي  ةعلاميإ منظومة حمة في تطور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري إلىمر مف مجرد 
مف مناحي الحياة، وبات التيافت عمى أشكاؿ ىذا الإعلاـ مف قبؿ العاـ والخاص سمة مف سمات العصر 

 عمى غرار الشبكات الاجتماعية الإلكترونية.

ظاىرة اتصالية فرضت نفسيا بشكؿ كبير صبحت أالاجتماعية بصورة كبيرة انتشار الشبكات  إفّ 
شار الكبير صبح يقدر مستخدمييا بالملايف، ومع الانتأمف المستخدميف حوؿ العالـ، حتى  عمى الكثير
ماـ مثؿ ىذه المواقع ويمارسوف أشخاص يقضوف أوقات كبيرة صبح العديد مف الأأجتماعية، لممواقع الا

                                                           
 .36-35ص ص ، 2015ر، ، دار الفجر لمنشر، القاىر، مص1، ط الإعلام الجديدرضا أميف،  1
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صبحت جزء ألمنافع المختمفة مف خلاليا، حتى عماؿ وامف الأجتماعية، والعديد عماليـ، وعلاقاتيـ الاأ
شير ع شيئا فشيء لتصبح الأسموب حياتيـ ولا يستطعوف الاستغناء عنيا، وتطورت ىذه المواقأمف 
الوصوؿ إلى  الفيسبوككػ شبكات اجتماعيةستطاعت قد اف 1.ر استخداما بيف مستخدمي الإنترنتكثوالأ
في كؿ بلاد ، وصارد ليا موردوىا 2.0لقدرات التي منحتيا ليا تقنية الويب افي الانتشار بفضؿ  عالميةال

العالـ، والحاؿ ذاتو ينطبؽ عمى البيئة العربية والجزائرية، وىو ما سنحاوؿ تفصيمو مف خلاؿ ىذا الفصؿ 
 بالعودة إلى آخر الإحصائيات، وذلؾ مف خلاؿ الخطة التالية:

 عبر العالم.  الإلكترونيةوني الحديثة وتشكل المجتمعات ر المبحث الأول: مظاىر الإعلام الإلكت 

 . ماىية الإعلاـ الإلكتروني (1
 .وأشكالو الجديدةالإعلاـ الإلكتروني  تصنيفات (2
 . الإلكترونيةتشكؿ المجتمعات  (3

 في العالم العربي. نتشار الشبكات الاجتماعية الإلكترونيةاالمبحث الثاني:  

  وانتشارىا. لكترونيةجتماعية الإالشبكات الا تطورمراحؿ  (1
  الإلكترونية وأسباب انتشارىا. جتماعيةالشبكات الا خصائص (2
 .أنواع الشبكات الاجتماعية وأىـ نماذجيا (3

 وعلاقتو بموقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك". المجتمع الجزائري المبحث الثالث: 

 المجتمع الجزائري وخصوصياتو.  (1
 الإلكترونية.مشبكات الاجتماعية لالفيسبوؾ أىـ موقع  (2
 علاقة المجتمع الجزائري بموقع التواصؿ الاجتماعي "فيسبوؾ". (3

 خلاصة الفصؿ الثالث. -
 

                                                           
 .47، ص 1، ط2013العربية، القاىرة، مصر، ، دار النيضة شبكات التواصل الإجتماعي والتحول الديمقراطي في مصرفتحي شمس الديف،  1
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 المبحث الأول:

 عبر العالم. الإلكترونيةمظاىر الإعلام الإلكتروني الحديثة وتشكل المجتمعات 

 تمييد:

سع لاستيعاب وجود لقد أخذت الظاىرة الاجتماعية في عالـ الآلة الشبكية المتباعدة الأطراؼ تت
الإنساف في تباعده الجغرافي وتقاربو الاجتماعي، أي التباعد المكاني المادي والتقارب الزماني المعنوي، 
الأمر الذي برىف عمى إفراز نوع مف الوجود الإنساني في شكؿ جديد مختمؼ الملامح والخصائص، 

ساتية جديدة، انسياقا وراء ضرورة إشباع وتبمورت كذلؾ الظاىرة الاجتماعية في تراكيبيا في أشكاؿ مؤس
الحاجات والمتطمبات الاجتماعية الجديدة في التفكير والالتقاء عف بعد، والتعبير عف الخصوصية النوعية 

فوسائؿ الاتصاؿ بما  1الحالية لمكائف الإنساني، عمى مختمؼ الأصعدة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية.
نترنت وما تمخض عنو مف إعلاـ إلكتروني ؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ممثمة بالإفييا أدوات المعموماتية مث

حيث تعمؿ مف خلاؿ إحداث أبعاد اجتماعية  Agents of Changeتعتبر مف عوامؿ التغيير 
أدّى امتزاج تكنولوجيا الحاسبات مع تكنولوجيا الاتصاؿ والتزاوج  وعموما 2واقتصادية وثقافية وسياسية.

ى ميلاد عصر يعتمد كمّيا عمى النشر الإلكتروني، وظيور وسائؿ إعلاـ واتصاؿ جديدة التاـ بينيما إل
، مشكّمة ما تصطمح عميو الأدبيات قبلا عف بعضيا والتي كانت مستقمةاندمجت فييا الوسائؿ التقميدية 

يد لأف ىو ليس جدذه الدراسة الإعلاـ الإلكتروني، و الإعلامية اليوـ بالإعلاـ الجديد أو كما تصفو ى
الإعلاـ ظاىرة جديدة في التاريخ، بؿ لأف وسائمو جديدة واعتماده عمى تقنيات جديدة أكسبتو خصائص 

 وأنماط جديدة وغيّرت مف أدواره ووظائفو جذريا، وىو ما سنحاوؿ تناولو وتوضيحو وفؽ العناصر التالية:

 الإعلام الإلكتروني. ماىية  (1
 .لجديدةوأشكالو االإعلام الإلكتروني  تصنيفات (2
 . الإلكترونيةتشكل المجتمعات  (3

                                                           
، مركز 1، طةإجتماعية: بحث تحميمي في الآلية التقنية للإنترنت ونمذجة منظومتيا الإجتماعي-الإنترنت والمنظومة التكنوعمي محمد رحومة،  1

 .216،  ص 2005دراسات الوحدة العربية، بيروت، 
2 John Hartley; COMMUNICATION, CULTURAL AND MEDIA STUDIES; Taylor & Francis e-Library, 2004, pp 
225-226. 
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 ماىية الإعلام الإلكتروني: -1
، عمى الرغـ مف أف الإعلاـ عممية ليست بالجديدة فيي ملازمة للإنساف مف ميلاده إلى موتو

ة ولا بالقدـ، إلّا أف طاؿ بالجدّ وتعبر عف حاجتو لتمقي المعمومات واستخداميا طيمة حياتو، فيي كفعؿ لف ت  
الكثير مف الصعوبات في تحديد التسمية الأكثر ملائمة لمتطور الذي لحؽ اليوـ قد وجدوا الباحثوف 

، كما لـ يستطيعوا صياغة تعريؼ موحد ليا أو حتى فصؿ ىذا  -لا فعلا  -الإعلاـ وسيمة ومحتوى 
 التعريؼ عف مختمؼ أشكاؿ وأنواع ىذا الإعلاـ في جميع أبعاده، فإذا كاف البعض يعتمد في تسميتو
وتعريفو عمى سماتو وخصائصو الإعلامية كأف يقوؿ "الإعلاـ التفاعمي"، " الإعلاـ التشاركي"،  "الإعلاـ 
الاجتماعي" .. وغيرىا، فإف بعضا آخر قد اعتمدوا عمى الجانب المتطور مف التقنية فيو فأوردوا "الإعلاـ 

ذا كا ف البعض أيضا قد تجنّب ىذا الجدؿ الرقمي"، "الإعلاـ الشبكي"، و"الإعلاـ الافتراضي" ..إلخ، وا 
والفرنسي  New mediaالإنجميزي  يفقتراضية لممصطمحإ" كترجمة الميديا الجديدةباستخداـ مصطمح "

Nouveaux médias "فإفّ آخروف وجدوا الحؿ في مصطمحات كػ "الإعلاـ الجديد" و"الإعلاـ البديؿ ،
ائؿ الإعلاـ الجديدة أو وسائؿ إعلاـ بديمة ليا، خاصة لمتعبير عف ثنائية وسائؿ الإعلاـ القديمة مقابؿ وس

وأفّ المصطمح بقدر ما يحيؿ إلى الجانب التكنولوجي فيو وتطبيقاتو بقدر ما يحيؿ إلى جانب 
الاتصالية والإعلامية فيو، ىذا التداخؿ بيف التقنية والاتصاؿ وبيف الخصائص و والاستعمالات الاجتماعية 

 ضا الفصؿ بيف أشكالو فيما بعد.والأدوار جعؿ مف الصعب أي

 أولا( تعدد تسميات الإعلام الإلكتروني:

الإلكتروني كمفيوـ ذي نطاؽ واسع في السنوات الأخيرة تعبيرا عف ما أنتجو  ظير الإعلاـ
 بنيةفي  ا كمّيا ونوعياتغيير  محدثا، الرقميةتكنولوجيا مع المقدرات العالية لموسائؿ الإعلاـ التقميدية  اندماج

الإعلاـ الجديد وتكنولوجياتو المتطورة، ب الذي اصطمح عميو ولكف بالرغـ مف أف ىذا، سائؿ الإعلاـو 
، لـ يقع ألا إنماطو، أشكالو و أحدث نقمة نوعية في مفيوـ الإعلاـ والاتصاؿ، وغير مف أ نو ولغاية اليوـ

  .شكالو وأنماطوولا عمى تعريؼ موحد لو ولأ لو مصطمح موحد الاتفاؽ لا عمى تسمية موحدة أو

 بالأساسفيو  ،"الإعلام الإلكتروني" لقد أنتج التطور التكنولوجي في أوج مراحمو ما يعرؼ بػ
يرتكز عمى نمطيف مف التكنولوجيا، تكنولوجيا المعمومات ممثمة بأجيزة الحاسب أساسا، وتكنولوجيا 

قاموس التكنولوجيا ؼ الذي قدّمو الاتصاؿ ممثمة بشبكة الإنترنت، وىو ما يتفؽ إلى حدّ بعيد مع التعري
عف مصطمح "الإعلاـ الجديد"، بأنو: "اندماج الكومبيوتر وشبكات الكومبيوتر والوسائط المتعددة"،  الرفيع
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ختصار مجموعة مف اكذلؾ مف أنّو: " ب علاـ الجديد، عف الإLester ليستر والتعريؼ الذي جاء بو
بيف الكومبيوتر والوسائؿ التقميدية للإعلاـ، الطباعة، تكنولوجيات الاتصاؿ التي تولدت مف التزاوج 

مف أفّ القصد  عمي قسايسيةوىي الفكرة التي أيّدىا الدكتور  1والتصوير الفوتوغرافي والصوت والفيديو".
، ما يعني بكؿ بساطة وسائؿ الإعلاـ الإلكترونية، والتي يمكف أف E-Mediaىو مف الإعلاـ الإلكتروني 

مصطمحات مثؿ الإعلاـ الجديد، والإعلاـ البديؿ، فكما ىناؾ وسائؿ إعلاـ تقميدية تنطبؽ كذلؾ عمى 
ىناؾ وسائؿ إعلاـ قديمة ىناؾ وسائؿ إعلاـ جديدة  ، وكماE-Mediaىناؾ وسائؿ إعلاـ إلكترونية 

New Media،2 ميو يصبح المفيوـ الأقرب إلى الإعلاـ الإلكتروني ىو "الإعلاـ الجديد"، عمى الرغـ وع
يذىباف إلى أف الإعلاـ الجديد يعود إلى مرحمة  بنغريو غيتممانأف ىناؾ تيارا مف الباحثيف مثؿ  مف

، ويبنياف فكرتيما عمى مبدأ الحالة الانتقالية للإعلاـ التي ناقشيا 1740ظيور التمغراؼ في حوالي 
 Media in transitionبعنواف  Mitالأمريكي لمتكنولوجيا  ماسوشيستيسالمؤتمر الذي عقد بمعيد 

conference،3 ة كوف المفظة وبقراءة موازية يكوف الإعلاـ الإلكتروني أيضا يعود إلى نفس المرحم
كتشاؼ الإلكتروف والكيرباء أيضا، فتصبح كؿ مف الإذاعة والتمفزيوف كأبرز مثاؿ ا"إلكتروني" يرتبط ب

مف الأجدى التحديد أكثر بقوؿ وسائؿ لوسائؿ الإعلاـ التقميدية ىي الأخرى وسائؿ إلكترونية، لذلؾ يصبح 
كتشاؼ التقنية الرقمية، باعتبارىا الركيزة انسبة إلى الوسائؿ التي ظيرت بعد الإعلاـ الإلكترونية الجديدة، 

 الأساس في صناعة جياز الحاسب وبناء شبكات الإنترنت.  

ذا كاف الإعلاـ الإلكتروني نوع جديد مف الإعلاـ يشترؾ مع الإعلاـ الت قميدي في المفيوـ وا 
العامة والأىداؼ، ويتـ عبر الطرؽ الإلكترونية وعمى رأسيا الإنترنت، مما يجعمو يتميز عمى  ئالمبادو 

نظيره التقميدي باعتماده عمى وسيمة جديدة مف وسائؿ الإعلاـ الحديثة، وىي الدمج بيف كؿ وسائؿ 
الصادق فإف  4ايزة ومؤثرة بطريقة أكبر.الاتصاؿ التقميدي بيدؼ إيصاؿ المضاميف المطموبة بأشكاؿ متم

يرى أف التطور التكنولوجي ورغـ أنو مف عوامؿ تطور الاتصاؿ والإعلاـ، إلا أف الرؤية التقنوية  الحمامي
جتماعية لمتقنية، كما يرى أفّ لجديدة والناتجة عف التممّكات الاللإعلاـ الجديد تستبعد أنماط التواصؿ ا

ضؿ مدخؿ مف المقارنة التقنية لتعريؼ الإعلاـ الجديد فيي تحرر الباحث مف المقارنة التواصمية ىي أف

                                                           
، 2007، 02بية المفتوحة، العدد ، مجمة الآكاديمية العر الإعلام الجديد: دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامةمصطفى صادؽ عباس،  1

 .187ص 
 .21/08/2016، بتاريخ 03جامعة الجزائر  -مع الدكتور عمي قسايسية:أستاذ التعميـ العالي بكمية عموـ الإعلاـ  مقابمة إلكترونية 2
 .187، مرجع سبؽ ذكره، ص الإعلام الجديد: دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامةمصطفى صادؽ عباس،  3
 .148، ص 2015، دار الإعصار لمنشر، عماف، 1، طالإعلام الإلكتروني: الأسس وآفاق المستقبلمروى عصاـ صلاح،  4
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ىوس التقنية وتدفعو لمبحث في الظواىر، وفيـ أشكاؿ تممؾ التقنية، وىذا يعني أننا يجب أف نغوص في 
مسألة الإعلاـ الجديد مف منطمؽ خصوصيتو كممارسة إعلامية تواصمية مركبة، وعمية فاف الإعلاـ 

سب رأيو "يمثؿ منظومة تواصمية جديدة تقوـ عمى وسائط ومضاميف ونماذج اقتصادية مستحدثة، الجديد ح
وىو بنسبة للإعلاـ يمثؿ المنظومة الرابعة التي تضاؼ إلى المنظومات الكلاسيكية الثلاث )الراديو، 

" عبر إلى تعريؼ "الإعلاـ الجديد قاموس الكومبيوترذىب  وبنفس التصور 1التمفزيوف، الصحافة(،
مدخميف، الأوؿ تقني بالأساس، والثاني مف جانب الاستخداـ أو إف صحّ التعبير مف جانب مقاربة اتصالية 

 2فيو يشير إلى أفّ:
o 1 الإعلاـ الجديد ىو جممة مف تطبيقات الاتصاؿ الرقمي وتطبيقات النشر الإلكتروني عمى الأقراص /

 بالإضافة إلى التطبيقات اللاسمكية للاتصالات .. .بأنواعيا المختمفة والتمفزيوف الرقمي والإنترنت 
o 2 ويشير أيضا إلى الطرؽ الجديد في الاتصاؿ في البيئة الرقمية، بما يسمح لممجموعات الصغرى مف /

الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع عمى الإنترنت وتبادؿ المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح للأفراد 
 وصوت مجتمعاتيـ إلى العالـ أجمع.والمجموعات بإسماع صوتيـ 

 ثانيا(  سمات الإعلام الإلكتروني الإعلامية:

طمقت عدّة تسميات عمى الإعلاـ الإلكتروني والتي كانت في حقيقة الأمر تعبرّ عف سماتو قد أ  ل
 :، وىيالإعلامية، فيي سمات ليا علاقة بالمحتوى أكثر مف الوسيمة أو التقنية نفسيا

ذلؾ إشارة إلى المحتوى الإعلامي الذي يقوـ أفراد المجتمع أو و  إعلام اجتماعي: ( أ
الجميور بإنتاجو وبثو عبر الوسائؿ الاتصالية الشبكية معبرا عف إعلاـ المجتمع، حيث ساعد عمى انتشار 
ىذا النوع مف الإعلاـ توفر أدوات إنتاجو مف كاميرات فيديو وكاميرا رقمية وأجيزة اليواتؼ النقالة وغيرىا 

الوسائؿ المتاحة لممواطف البسيط حتى، وىو ما يطمؽ عميو محترفو الإعلاـ بإعلاـ النحف تعبيرا عف مف 
تغيّر في علاقة وسائؿ الإعلاـ بالجميور، وىي العلاقة الناشئة والمنطمقة مف القاعدة نحو القمة، والتي 

ي تدفؽ المعمومات والأخبار يغيب فييا الإشراؼ التحريري وحراسة البوابة، ما يجعمو يمعب دورا ىاما ف
واستخدـ المفظ كذلؾ لمتعبير عمى الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما  3والآراء عمى الشبكة.

                                                           
 .05، ص 2006، 4مجمة الإذاعات العربية، عددالإعلام الجديد: مقاربة تواصمية، الصادؽ الحمامي،  1
 .187، مرجع سبؽ ذكره، ص صو العامةالإعلام الجديد: دراسة في مداخمو النظرية وخصائمصطفى صادؽ عباس،  2

 .38-37، ص ص 2015، دار الفجر لمنشر، القاىر، القاىرة، 1، ط الإعلام الجديدرضا أميف،   3
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يسمح لممجموعات الأصغر مف الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع عمى الإنترنت وتبادؿ المنافع والمعمومات، 
فالمحتوى  1إسماع صوتيـ وصوت مجتمعاتيـ إلى العالـ أجمع.وىي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات ب

الإعلامي الذي يتميّز بالطابع الشخصي والمتناقؿ بيف طرفيف أحدىما مرسؿ والآخر مستقبؿ، عبر وسيمة 
   2ىي الشبكة الاجتماعية مع حرية الرسالة لممرسؿ وحرية التجاوب معيا لممستقبؿ.

 J.D.Lasica تشاركي إلى الصفة التي أطمقياحيث يحيؿ الإعلاـ ال إعلام تشاركي: ( ب
رت تكنولوجيات الاتصاؿ غيّ  إذعمى الممارسة الجماعية لمفعؿ الإعلامي  المراقب والناشط الإلكتروني

المتمقي خاصية المشاركة في الفعؿ الاتصالي مثمو مثؿ المرسؿ، وىو بذلؾ يكوف  أكسبتإذ الحديثة 
"ممارسة مواطنية جماعية وتشاركية لمعمؿ الإعلامي لا  ارة إلىالأقرب مف مفيوـ إعلاـ المواطف في إش

تقصي أحدا، ولا تحصر المينة في فئات بعينيا تسعى إلى فرض رؤى إيديولوجية عمى الفئات المغموب 
 وىو ما عبّر عميو 3ىذا المفيوـ ىو تعبير عف تطمع وممارسة مغايريف لما ىو سائد". فّ أي أعمى أمرىا، 
، بقولو " إف قرائي يعرفوف أكثر مني وليذا "We the media"بمؤلؼ كتا Dan Gillmor دان جيممور

 4وجب عمينا المرور مف دور الصحافة التي تدرس بالجامعة إلى دور الصحافة التشاركية والتحاورية .. ،
علاميا وعميو فالتكنولوجيا قد زودتنا بمجموعة مف الأدوات الاتصالية التي تتيح لكؿ فرد منا أف يصبح إ

دوف تكاليؼ حقيقية، وأف يصؿ صوتو إلى العالـ أجمع عمى الأقؿ مف الناحية النظرية وذلؾ أمر لـ 
ثلاث سمات ىامة  Haward Rhingold لدجو ارد رينوو ى ومف ذلؾ حدد 5يتخيمو أحد مف قبؿ أبدا.
  6 :للإعلاـ التشاركي وىي

نو أف يستقبؿ، وىذا النوع مف / كؿ مشارؾ أو مستخدـ عمى الخط يمكنو أف يرسؿ كما يمك1
 .الكؿ وليس مف الفرد إلى الجماعة الاتصاؿ يعتبر اتصالا أفقي يمكف مف نشر المعمومة مف الكؿ إلى

بثيا واستقباليا تؤدي إلى إنتاج / إف المشاركة الجماعية في عممية تبادؿ المعمومات ونشرىا و 2
عمى الفعؿ  والقدرة السمطةتؤدي إلى تعزيز  ، كماءوآرا تاوتشكيؿ اتجاىمشتركة قيـ ومواقؼ و معنى 

 والتأثير مف خلاؿ قوة وقيمة المعمومة التي تزداد كمما تـ تبادليا بيف عدد أكبر مف المستخدميف.

                                                           
 .165، ص 2014، دار يافا العممية، عماف، 1، طالإعلام الإلكترونيعبد العزيز الشريؼ،  1
 .165، ص نفسو 2
 .240-239، المجمة العربية للإعلاـ والعموـ، ص ص يوم والمقارباتإعلام المواطن: بحث في المفالصادؽ رابح،  3

4 Pisani francis et piolet dominique; comment le web change  le monde; editions, paris, p 216. 
 .254ص  إعلام المواطن: بحث في المفيوم والمقاربات، مرجع سبق ذكره،الصادؽ رابح،  5

6 Pisani francis et piolet dominique; op sit, p 217. 
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/ العلاقات الاجتماعية عمى الشبكة وأدوات الاتصاؿ المتاحة عمى الخط تزيد في نجاعة 3
 المنظومة وتمكف مف تنسيؽ الأنشطة بيف الأعضاء.

تعدّ التفاعمية مف أكثر الخواص التي يشار إلييا غالبا، والمستخدمة  إعلام تفاعمي: ( ج
لتمييز الإنترنيت عف وسائؿ الإعلاـ الأخرى لما ليا مف الأىمية البالغة بالنسبة للإنترنت، وعميو إذا كانت 

لباحثيف قد ذىب كؿ مف الوسائط المتعددة والإنترنت ىي أىـ ركائز وسائؿ الإعلاـ الجديد فإف بعض ا
 Newإلى وصؼ التفاعمية أنيا أحد إمكانات القوة الدافعة نحو انتشار استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديػدة 

media.1  ثريا السنوسيما جعؿ الإعلاـ الإلكتروني إعلاما تفاعميا بإمتياز، وفي ىذا الصدد تعرؼ 
أسموب الاتصاؿ والتواصؿ بيف المرسؿ الإعلاـ التفاعمي عمى أنو "عممية الدمج الآني والمتآني في 

والمستقبؿ، وتكوف المادة أو الرسالة ىي محور الدمج بغرض توصيؿ الفكرة أو الإقناع أو الاستدراؾ 
مف خلاؿ ربط ميزة التفاعمية بالتزامنية واللاتزامنية، بقولو  محمد لعقابوىو نفس ما ذىب إليو  2حوليا"،

ية التي تعني إمكانية التعرض لممعمومات والأخبار في الوقت الحقيقي، " التفاعمية تشير إلى التزامنفّ: أ
واللاتزامنية التي جعمت مف شبكة الانترنت وسيمة تفاعمية تتفوؽ عمى التفاعمية التي توفرىا وسائؿ الإعلاـ 

مقاؿ التقميدية مثؿ الياتؼ والتمفزيوف والصحافة المكتوبة، فيي تحيمؾ فرصة التخاطب الفوري مع كاتب ال
أو إرساؿ بريد إلكتروني إليو في جو مف الحرية التامة، مما يجعؿ التفاعمية فعمية وحميمية عبر الشبكة 

  3."وتتوفؽ عمى تفاعمية الوسائؿ التقميدية الأخرى
لا فقط فرص  -ؽ وأسميناه كما سب -لقد أتاحت وسائؿ الإعلاـ الإلكتروني أو الإعلاـ الجديد 

نّما التفاعؿ معيا والمشاركة في إثرائيا الإطلاع عمى الأخبار وم تابعة آخر المستجدات فحسب، وا 
نتاجيا والمشاركة أيضا في صنع وتنظيـ الأحداث ورسـ ملامحيا وتحديد تفاصيميا،  وصناعتيا وا 
فالاتصاؿ التفاعمي الذي يوفره ىذا الإعلاـ الجديد ينتقؿ فيو الفرد باستمرار بيف موقعي المرسؿ والمتمقي 

 نصير في داخمو العوالـ الفردية.حتى ت

 ثالثا( سمات الإعلام الإلكتروني التقنية:

                                                           
 .80، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، ص 2، طالمخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية :تكنولوجيا الاتصالشريؼ درويش المباف،  1
، 2010الاتصاؿ والميديا، أفريؿ ، ورقة بحث منشورة ضمف أشغاؿ الممتقى الدولي الشباب و الشباب والاتصال التفاعمي في تونسثريا السنوني،  2

 .151معيد الصحافة وعموـ الأخبار، تونس، مطبعة سانباكت، ص 
 57 .صوسائل الإعلام والاتصال الرقمية، مرجع سبق ذكره، محمد لعقاب،  3
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وىي  وترجع ىذه السمات بالأساس إلى الطبيعة الرقمية لوسائؿ الإعلاـ الإلكترونية الجديدة،
 :لتفرقة بينيا وبيف ما سبقيا مف وسائؿكما يمكف مف خلاليا ا بذلؾ مترابطة تكمّؿ كؿ واحدة منيا الأخرى،

وذلؾ إشارة إلى اعتماده عمى التكنولوجيا الرقمية، كمواقع الواب والفيديو  لام رقمي:إع ( أ
والصوت والصورة والنصوص وغيرىا، وبالتالي ىو عممية اجتماعية يتـ فييا الاتصاؿ عف بعد بيف أطراؼ 

ووسائميا لتحقيؽ يتبادلوف الأدوار في بث الرسائؿ الاتصالية المتنوعة واستقباليا، مف خلاؿ النظـ الرقمية 
أىداؼ معينة، فيو عمى ىذا الأساس يشمؿ كؿ وسائؿ الإعلاـ التي تعمؿ وفؽ النظـ الرقمية بما فييا 
 1التمفزيوف التفاعمي أو غير التفاعمي كونو يستخدـ النظـ الرقمية في إنتاج وبث المضاميف الإعلامية.

رؾ بسرعة الضوء لأنيا اليوـ في صيغة فالتوصيؿ الرقمي لممعمومات والخدمات بات عديـ الوزف ويتح
وليست عمى ىيئة ذرات فيزيائية، فالكممات والصور والأصوات والبرامج والبيانات وكؿ  bitsالبيتات 

خدمات المستيمؾ سيتـ توزيعيا إلكترونيا بدلا مف الأشكاؿ التقميدية كالورؽ والأقراص والصناديؽ و..، 
معو وفي ظمو المسافة ويتوقؼ العامؿ الجغرافي، فيما عدا ما  والتوصيؿ اليوـ آني حوؿ العالـ تختفي

 2.يخص المغة والثقافة

وتعود السمة نسبة إلى الوسيط الذي يحمؿ المحتوى الإعلامي إلا وىو إعلام شبكي:  ( ب
الشبكة العالمية لممعمومات، قياسا عمى الإعلاـ الإذاعي والإعلامي التمفزيوني. وىنا يجده محمد عبد 

جموع العمميات الصحفية التي تتـ عمى مواقع محددة التعريؼ عمى الشبكات، لإتاحة المحتوى الحميد "م
في روابط متعددة، بعدد مف الوسائؿ وفؽ آليات وأدوات معينة تساعد القاريء في الوصوؿ إلى ىذا 

اجات ىذا المحتوى، وتوفر لو حرية التجوؿ والاختيار والتفاعؿ مع عناصر ىذه العمميات، بما يتفؽ مع ح
وقد ساعدت بذلؾ التقنيات  3القاريء واىتماماتو وتفضيمو، ويحقؽ أىداؼ النشر والتوزيع عمى ىذه المواقع.

الجديدة المرتبطة في تدفؽ الرسائؿ بسيولة مف مكاف لآخر ومف شخص لآخر، فبدلا مف نموذج مرسؿ 
تصاؿ الجماىيرية الحديثة، أعطت واحد لمعديد مف المستمميف الذي برز في الثقافة المطبوعة ووسائؿ الا

وسائؿ الإعلاـ الإلكترونية الجديدة المجاؿ لنموذج مف العديد إلى العديد، والذي يمكف بسيولة لأي مشارؾ 
  4ينشر أعمالو لمجتمع أكبر.

                                                           
 .26، ص 2007، عالـ الكتب، القاىرة، الاتصال والإعلام عمى شبكة الإنترنتمحمد عبد الحميد،   1
 .65-64، ص 2015، المكتبة العصرية، المنصورة، مصر ، 1، طالإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباريحامد أحمد عقيمة، عبد المحسف   2
 .141، مرجع سبؽ ذكره، ص الاتصال والإعلام عمى شبكة الإنترنتمحمد عبد الحميد،  3
 .72-71عبد المحسف حامد أحمد عقيمة، مرجع سبؽ ذكره، ص  4
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خصائص الإعلاـ الجديد بقولو، مف  عباس مصطفى صادقحيث يمخص  ج( إعلام افتراضي:
ع بيا الإعلاـ الجديد عـ ما سبقو، دمجو لموسائؿ المختمفة القديمة الخصائص والمميزات التي تمت

والمستحدثة في مكاف واحد، عمى منصة الكومبيوتر وشبكاتو وما ينتج عف ذلؾ الاندماج مف تغيير 
انقلابي لمنموذج الاتصالي الموروث بما يسمح الفرد العادي ايصاؿ رسالتو إلى مف يريد في الوقت الذي 

واسعة الاتجاىات وليس مف أعمى إلى أسفؿ وفؽ النموذج الاتصالي التقميدي فضلا عف تبني يريد بطريقة 
ىذا الإعلاـ لمتكنولوجيا الرقمية وحالات التفاعمية والتشعبية وتطبيقات الواقع الافتراضي وتعددية الوسائط 

ولية، فإذا كاف الإعلاـ وتحقيقو لمميزات الفردية والتخصيص وتجاوزه لمفيوـ الدولة الوطنية والحدود الد
التقميدي قد أعلا حالات الاتصاؿ الجماىيري والاتصاؿ الجمعي وأعطى ىذه الأنماط مف الإتصاؿ قدرا 
مف الأىمية، وجعميا ميزت القرف العشريف، فإف الإعلاـ الجديد كرس نمط الاتصاؿ الشخصي والفردي 

صوؿ عمى المعمومات وبثيا في الوقت الذي ومكنت أدواتو خاصة منيا الإنترنت كؿ فرد مف إمكانية الح
أفّ الإعلاـ الجديد  كروسيوىنا يرى  1يريد بؿ مكنتو مف إنتاجيا في بعض الحالات وليس فقط تداوليا.

صفات السالبة فييما، فالمواقع يتميز بجمعو بيف الاتصاؿ الشخصي والاتصاؿ الجمعي دوف أف يحمؿ ال
لى جانب ما فيياالإ مف أخبار تحتوي عمى أجزاء مخصصة لتمبية حاجيات ورغبات  لكترونية، مثلا وا 

   2الزائريف الفردية، كؿ حسب حاجاتو وىذا الأمر لا يتحقؽ مف ظروؼ نظـ الاتصاؿ التقميدية.
والافتراضية التشبيؾ، والاجتماعية مف جية والرقمية و  والمشاركة، ،كؿ مف خاصية التفاعميةإفّ 
المعمومات وحينية نشر الخبر، وآنية التعميؽ عميو وسرعة الاتصاؿ  تبادؿإضافة إلى ، مف جية ثانية

.. وغيرىا مف السمات الأخرى، ميزت  والتواصؿ مع الآخريف، ومجموعات الحوار، وفضاءات النقاش،
مرحمة في تطور وسائؿ الاتصاؿ وحولتو مف مجرد  للإعلاـ الإلكترونيالجانب الاعلامي والاتصالي 

 . غيّرت في عديد مف مناحي الحياةعلامي واتصالي إ ةمنظوم الجماىيري إلى

                                                           
 .189، مرجع سبؽ ذكره، ص الإعلام الجديد: دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامةمصطفى صادؽ عباس،  1
 .193، ص نفسو 2
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 :وأشكالو الجديدةالإعلام الإلكتروني  تصنيفات -2

أشكالا  بدأت تأخذ، فإف نظـ الاتصاؿ الجماىيري الإعلاـفي الجديدة  الوسائط مع تدفؽ تقنيات
المقدرات الرقمية ضتيا مع المتغيرات التي فر  لتكييفيا البحث عف وسائؿالوسائؿ التقميدية ودفعت ب ،جديدة
 فأنتجت أشكاؿ كثيرة ومتمايزة ومتداخمة أيضا مف المحتويات والوسائؿ:نترنت، الإبشبكة 

 أولا( تصنيفات الإعلام الإلكتروني:

ضمف حالتيف )جديد/ قديـ(، غير أف ىذا  -كما أسمفنا  -الإعلاـ يتـ عادة وسائؿ إف تصنيؼ  
خاصة وأفّ  ،دماج بينيما، والتكنولوجيات المتطورة المستخدمة فييمانالتصنيؼ يتجاىؿ حالة "التزاوج" والا

فالتمفزيوف أو بعض وسائؿ الإعلاـ القديـ أصبحت تحمؿ صفات الإعلاـ الجديد تكنولوجيا ووظائفيا، 
وحتى مف خلاؿ المواقع الإلكترونية  الشابكةعملاف عمى تمثلا أصبحا أيضا وسيمتيف تفاعميتيف  الإذاعة

، وليذا تعددت التصنيفات وتداخمت الأصناؼ جتماعية كالفايسبوؾفحات عمى الشبكات الاخلاؿ ص مف
في كتابيما   Richard Davis et Diana Owenأوين دياناو ديفيس ريتشارد أيضا، فنجد أفّ كؿ مف

 1الإعلاـ الجديد وفؽ ثلاثة أنواع ىي:وسائؿ  يصنّفاف"الإعلاـ الجديد والسياسة الأمريكية"، 

: يعبر عف وسائؿ الإعلاـ التقميدية كوسائؿ اتصاؿ جماىيري تصؿ لام جديد بتكنولوجيات قديمةإع -1 
رسائميا إلى كؿ الناس، والجديد ىو تجديدىا لبرامجيا الحوارية، والحية والإخبارية، فقد كانت تمثؿ نمطا 

 للأحداث. جديدا في الإعلاـ )في الخمسينات( بعد أف غيرت كذلؾ في أشكاؿ وطريقة تغطيتيا 
ويمثؿ جميع الوسائؿ التي تعمؿ عمى منصة الكومبيوتر، وتشمؿ  إعلام جديد بتكنولوجيا جديدة: -2 

شبكات الكومبيوتر المختمفة، وعمى رأسيا شبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني وما ظير مف وسائؿ اتصاؿ 
ومحركات البحث ومواقع الويكي .. فتراضية، كالمدونات ومنتديات الحوار والشبكات الاجتماعية، احديثة و 

التي غيرت مف أنماط الاتصاؿ، وتجاوزت حدود المكاف والزماف التي أعاقت الوسائؿ التقميدية وحققت 
 سرعة النفاد إلى المعمومات والتبادؿ الحي والسريع، والتواصؿ بيف الأفراد والمجموعات.

يف القديـ والجديد، وتزوؿ الفوارؽ بينيما بؿ وفيو تزوؿ الحواجز بإعلام جديد بتكنولوجيا مختمطة:  -3 
ويقع التزاوج والاندماج ويحدث التماىي، وتبادؿ المنافع حيث يستخدـ الكثير ممف يعممف في وسائؿ 

                                                           
 .70/71، مرجع سبؽ ذكره، ص صالإعلام الجديدرضا أميف،  1
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ستكماؿ أدوارىـ الإعلامية ولتطوير أداء ووظائؼ الوسائؿ تقميدي تكنولوجيا ووسائؿ جديدة لاالإعلاـ ال
 عتراؼ مف الوسائؿ التقميدية بأىمية الإعلاـ الجديد. االنوعيف معا وفي ىذا  ؾ يستخدموفالتقميدية، فيـ بذل

واع الإعلاـ كؿ أن الإعلاـ الإلكتروني بدورىا عتبرتالتي ا التكنولوجية شريديانكمية أمّا 
عمي عف القديـ بكيفية بث المادة الإعلامية وكيفية الوصوؿ إلى خدماتو، وأنّو إعلاـ تفا الرقمي، وأنّو يتميز

 1إلى أربعة أقساـ: علاـ الإلكترونيالإ وسائؿ قسّمت ، قديدمج كؿ الوسائط مع بعضيا البعض

 1 .الإعلاـ الجديد القائـ عمى شبكة الإنترنت بما توفره مف تطبيقات لا حصر ليا / 
 2(الإعلاـ الجديد القائـ عمى منصة الكمبيوتر /offlineويشمؿ الكتب الإلكترونية، ألعاب الفيديو ) ،

 العروض البصرية إلخ .. .
 3.الإعلاـ الجديد القائـ عمى الأجيزة المحمولة،  كالياتؼ مثلا / 
 4 / ستجابة لمطمب، كالتمفزيوف ديدة مثؿ التفاعمية والرقمية والاما أضيؼ لموسائؿ التقميدية مف ميزات جكؿ

 الرقمي والتفاعمي.

مف زاوية المقاربة التواصمية وليس مف "أف النظرة إلى الإعلاـ يعتبر الصادق الحماميغير أفّ 
لوجيات الجديدة للاتصاؿ لا زاوية التقنية يتداخؿ فيو الحديث بالقديـ وتنفي كؿ قطيعة بينيما فظيور التكنو 

ندثار وسائؿ الإعلاـ التقميدي إذ نعيش في الحقيقة داخؿ مجاؿ تواصمي اعلامي اتعني 
(mediasphere معقد حيث تتعايش أنماط )وعميو  2ة مختمفة ووسائؿ إعلامية قديمة وجديدة."تصاليا

الإنترنت الوسيط الإعلامي السادس )الراديو والتمفزيوف والسينما  تمثّؿ الصادق الحماميحسب  فإنّو
والصحافة والمعمقات(، وأفّ المنظومات التواصمية داخؿ شبكة الإنترنت والتي تمثؿ نظـ الإعلاـ تنقسـ إلى 

 3ثلاث:

 1لمؤسساتية: وتشمؿ مواقع وبوابات المؤسسات الحكومية والاقتصادية والجمعيات. / المنظومة ا 
 2 المنظومة الإعلامية: وتشمؿ المواقع الإعلامية والاخبارية، المواقع الإلكترونية لممؤسسات الإعلامية /

 والصحافة الإلكترونية .. .

                                                           
 .189، مرجع سبؽ ذكره، ص الإعلام الجديد: دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامةمصطفى صادؽ عباس،  1
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 3لافتراضي والإعلاـ الافتراضي عمى والتي تشمؿ كؿ أنواع الاتصاؿ ا :الجمعيةو  / المنظومة الفردية
النات مف مدونات، منتديات الحوار، البريد الالكتروني والدردشة، ومواقع الويكي وأىميا موسوعة 

 الويكيبيديا، والشبكات الاجتماعية.

علامية( ثانيا  :أشكال الإعلام الإلكتروني كمنظومات مؤسساتية وا 
بعض النظـ المؤسساتية إلى تطوير سبؿ الاتصاؿ حيث كاف لشبكة الإنترنت دورا كبيرا في دفع 

 بجماىيرىا، عمى غرار المواقع الإلكترونية لممؤسسات، إعلامية كانت أـ إعلانية:
وىي المواقع التي تقوـ عمى المضاميف : المواقع الإلكترونية لممؤسسات الإعلامية - أ

ظمات عالمية، جمعيات، مؤسسات المؤسساتية التي تنتجيا المؤسسات بأصنافيا المختمفة )اقتصادية، من
حكومية، إدارة ...(، وذلؾ بيدؼ الاتصاؿ بجميورىا، إذ يشكؿ الإعلاـ بعدا ميما لممؤسسات الاقتصادية 
والجمعيات والإدارات، وليذه المضاميف ىدؼ تجاري أو إعلاني، أو عممي، ولا يخضع ىذا المضموف 

  1ساتي.لقواعد العمؿ الإعلامي ولكف لقواعد الإعلاـ المؤس
مع تطور انتشار شبكة الإنترنت ظيرت تطبيقات جديدة والإعلانية: المواقع الإعلامية   - ب

لا ىي صحؼ ولا وكالات أنباء توفرىا جيات مختمفة مثؿ المستعرضات وآلات البحث التي تقدـ خدمات 
 المذاف يقدماف Microsoft Explorerو Netscapeإخبارية بالنص والصورة والصوت، كمستعرض 

خدمة إعلامية تغطي اىتمامات مختمفة، كما أف ىناؾ مواقع إعلامية تجمع كؿ أشكاؿ الإعلاـ بنفس القوة 
الذي يعتبر ىجيف مف كؿ التطبيقات الاتصالية فلا ىو صحيفة ولا ىو وكالة أنباء ولا  Fox newsمثؿ 

وىذه الصفحات  2لإنترنت.ىو قناة تمفزيونية بؿ ىو موقع إخباري استفاد مف خصائص ومزايا النشر عمى ا
ىي الأساس في إنشاء المواقع الصحفية الداعية إلى المشاركة والنقاش والتفاعؿ عمى شبكة الويب، وىي 
لا تستخدـ إلا في عرض الموضوعات والأفكار التي تحتاج إلى العرض الفائؽ، ولكف لكي تصبح تفاعمية 

و النقاش أو المؤتمرات وغيرىا مف أدوات الاتصاؿ فإنو يمكف استخداـ البريد الإلكتروني أو المحادثة أ
  3والتفاعؿ.

أضافت الإنترنت وظائؼ أخرى  المكتوبة، الإذاعية والتمفزيونية: الصحافة الإلكترونية - ج
للاتصاؿ الجماىيري مف حيث تقديـ الخدمة المباشرة لمجميور المستقبؿ، والتقميؿ مف أىمية وظيفتيا في 

                                                           
، دار الكتاب الجامعي، العيف، الإمارات بيةالوظيفة الإخبارية لمبوابات الإلكترونية: دراسة تحميمية لمبوابات الإلكترونية العر جميمة عبد الله خمؼ،  1

 .121، ص 2014العربية المتحدة، 
 .122، ص مرجع سبق ذكرهمروى عصاـ صلاح،  2
 .61، ص 2016، دار ومكتبة الحامد، عماف، 1، طالإعلام التفاعميمصطفى يوسؼ كافي،  3
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ئؿ المتعمقة بالأحداث والمجريات مف صلاحيات الجميور الميتـ أيضا، ما المراقبة إذ أصبح بث الرسا
يمثؿ تحولا ميما في دور وسائؿ الإعلاـ التقميدية، وىذا مف خلاؿ التطبيقات الإعلامية التي أتاحتيا 
الإنترنت كذلؾ، ومف ذلؾ الصحؼ الإلكترونية، وراديو الإنترنت والبث التمفزيوني عبرىا أيضا. وتعتبر 

اعة الإنترنت واحدة مف تطبيقات البرامج الصوتية الحاسوبية التي يتـ استخداميا لمبث عبر الإنترنت إذ
اعتمادا عمى تكنولوجيا تدفؽ المعمومات لتشغيؿ المواد الصوتية أو الفيديو، فيو تفاعمي متعدد الوظائؼ 

إلى جميور المستمعيف بفضؿ يمكف أف ينقؿ التحكـ في الوسيمة الإعلامية مف الدولة ومؤسسات الإذاعة 
استخداـ قوة التسجيلات الصوتية وذكاء الحاسوب والمعمومات الضخمة المعروضة في الإنترنت. وبنفس 
المنطؽ فإف البث التمفزيوني عبر الإنترنت يستخدـ تكنولوجيا التدفؽ المتزامف للإشارات الصوتية والمرئية 

عدة برامج تبعا لحزمة الممفات المستخدمة في عممية لتظير عمى شكؿ بث حي يمكف مشاىدتو باستخداـ 
البث، حيث يتـ تغذية محطة التقاط البث الخاصة بالإشارات الصوتية والمرئية التي تكوّف مجتمعة الممؼ 
المراد بثّو، ويقمص حجـ الممفات بعد الالتقاط وتحوؿ إلى ىيئة العرض، ثـ ترسؿ عبر اتصاؿ شبكة رقمية 

وبذلؾ يظير التشابو بيف البث  1نت المحمية والمزودة بتسييلات تدفؽ البث الفوري.بأحد ممقمات الإنتر 
الإذاعي والتمفزيوني عبر الإنترنت مع مواقع الإذاعات والتمفزيونات والتي توفر خدمات إخبارية مسموعة 

وقع ، ومBBCومرئية عمى مدار الساعة فضلا عف خدماتيا الأخرى، كموقع ىيئة الإذاعة البريطانية 
   NBC.2و ABC، وتمفزيوف CNNالشبكة الإخبارية الأمريكية 

لقد استفادت جميع وسائؿ الإعلاـ التقميدية في واقع الأمر مف الإنترنت لزيادة انتشارىا 
ووصوليا إلى كؿ مكاف في العالـ دوف تكمفة تذكر، بعدما كاف الكثير منيا يوزع في نطاؽ محدود 

تميّزا مف الناحية الإخراجية والجمالية في المواد المقدمة بفضؿ  )كالصحؼ مثلا(، كما أضافت ليا
 الوسائط والأساليب المتوفر عمى الشبكة.

 :أشكال الإعلام الإلكتروني كمنظومات فردية وجمعية( ثالثا
، برزت كممات ومفاىيـ تتصدر لكترونيعلاـ الإالتي يفرزىا الإ ظؿ التطورات الحديثة في

شابو... كترجمة  علاـ التفاعمي، وماعلاـ البديؿ، الإعامؿ معو: المدونات، الإمي ومف يتعلاط الإالوس

                                                           
 .125-124، ص مرجع سبق ذكرهمروى عصاـ صلاح،  1
 .129، ص رجع سبق ذكرهمجميمة عبد الله خمؼ،  2
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علامي مميئا بالمواد والتصورات ثير الإوأضحى الأ ،تقنية الحديثة بالواقععلاـ المرتبط بالتطورات اللأثر الإ
 وىي تتصنّف كما يمي: 1.و مثبطاتأالمتعددة، في جو مفتوح دوف قيود المتنوعة و 
بإنشاء مفضلات المستخدـ وىي مواقع تسمح مفضلات الاجتماعية والمنتديات: مواقع ال ( أ

وأرشفتيا، وحتى مشاركتيا مع باقي الأعضاء المسجميف في ىذه المواقع، وىي مفضمة موجودة عمى شبكة 
الإنترنت، ومف أبرز المفضلات ) موقع ديغ( الذي يتيح لممستخدميف إضافة مفضلاتيـ ومشاركتيا مع 

مع إمكانية التصويت عمى الخبر الذي يعجبيـ، ليرتفع ترتيبو ضمف باقي الأخبار، وكؿ شخص  الآخريف،
بإمكانو أف يصوت عمى أخبار غيره المتاحة لممشاركة مع الآخريف، كما أفّ الموقع بو إمكانية الدخوؿ مف 

تيح خلاؿ حساب الفيسبوؾ الخاص بالمشترؾ، إضافة إلى أف الأخبار مقسمة ضمف فئات، مما ي
فيي  Forumsأما المنتديات  2لممستخدـ إمكانية الوصوؿ للأخبار التي يريد بأسيؿ طريقة ممكنة.

ساحات حوار عمى الإنترنت يتـ فييا تبادؿ النقاش والأفكار حوؿ عديد مف القضايا المطروحة، ويتبادلوف 
ميا إضافة المواضيع العادية الردود والإجابات والمعمومات، وبذلؾ توفر المنتديات العديد مف المزايا أى

وبالرغـ مف  3والمميزة والاستفتاءات والإعلانات والرسائؿ الخاصة والنقاش الحي أو الدردشة والمرفقات.. .
أسبقية كؿ المف المنتديات ومجموعات المفضلات فإفّ شيدت تراجعا أماـ الشبكات الاجتماعية والمدونات 

 . 2.0ذي تشيده أدوات الإعلاـ الإلكتروني وتطبيقات الويب ولعؿ ذلؾ راجع إلى التحديث المستمر ال
لى المجتمعات الرقمية التي إترجع المحاولات الأولى لمتدويف  مواقع إستضافة المدونات: ( ب

، وتعتبر التعميقات عمى 1990كانت منتشرة عمى مواقع البريد الإلكتروني أو محركات  البحث عاـ 
لى محاولات التدويف كذلؾ، ومف ثـ تطورت المدونات عبر ظيور الأخبار المنشورة إلكترونيا مف أو 

 ، لتمقى1994صفحات إلكترونية بمثابة مذكرات شخصية وىي أولى محاولات التدويف المسجمة عاـ 
كبيرة مجانا  حفظ مع بداية الألفية، خاصة مع ظيور مواقع توفر خوادـ ذات سعةانتشارا واسعا المدونات 
وعمى  4... إلخ Wordpress.comرد برس و ،  Bloggers.com: بموجرزثؿم خاصةمدونات لإنشاء 

المدونات العربية بالمغة الانجميزية في المشرؽ العربي أو الفرنسية في المغرب بدأت  المستوى العربي
محطة  Googleالتابع ؿ  Bloggerمعظـ المدونيف آنذاؾ، مف موقع  حيث اتحذ بالإنتشار، العربي

                                                           
ص  ،2011، دار الفتح، عمّاف، 1ط ،أثر المواقع الإلكترونية الإخبارية الفمسطينية عمى التوجو والإنتماء السياسيأميف عبد العزيز أبو وردة،   1
72 . 
 .336، ص 2014، دار البداية، عماف ، 1، طالإعلام الجديد: الدولة الإفتراضية الجديدةياس خضير البياتي،   2
 .32-31، ص 2012، مركز الأىراـ لمنشر، القاىرة، الإعلام الجديدمحمد سيد رياف،   3
 .30-29ص ص  ، مرجع سبق ذكرهخالد غساف يوسؼ المقدادي،  4
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لؼ مدونة عربية، تـ انشاء غالبيتيا أ( 40احصاء مجمؿ عدد المدونات العربية بقرابة )وتـ  انطلاؽ ليـ،
  1مقابؿ رصد مميوف مدونة في العالـ حتى نياية العاـ ذاتو. 2006عاـ 

تتيح لممستخدـ مشاركة فيديوىاتو وصوره مع وىي مواقع  ج( مواقع اشترك الصور والفيديو:
 2005موقع إنستغراـ، ويوتيوب، ىذا الأخير الذي تأسس بداية عاـ أصدقاءه عمى الموقع، ومف أشيرىا 
في إنشاء موقع لمشاركة الفيديوىات بعد أف تمقوا تمويلا قدره  paypalعندما فكّر فريؽ مف شركة بايباؿ 

ثـ النسخة الرسمية مميوف دولار كاستثمار، ليتـ إطلاؽ النسخة التجريبية مف الموقع في شير ماي  11.5
 1.65في صفقة بمغت قيمتيا  2006، وقامت شركة جوجؿ بعد ذلؾ بشراءه أكتوبر 2005مبرفي نوف

مميوف دولار، حيث أصبح الموقع حاليا يقدـ خدماتو كأحد الخدمات الفرعية لشركة جوجؿ مف مقره في 
 2مدينة ساف برونو بكاليفورنيا.

وتية تؤسسيا وتبرمجيا شركات ىي مواقع إلكترونية عمى الشبكة العنكبد( الشبكات الاجتماعية: 
كبرى لجمع المستخدميف والأصدقاء ولمشاركة الأنشطة والاىتمامات، ولمبحث عف تكويف صداقات 
والبحث عف اىتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخريف، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ مجموعة مف الخدمات مثؿ 

والتدويف ومشاركة الممفات وغيرىا مف  المحادثة الفورية، والرسائؿ الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو
 وسنتطرؽ ليا في المبحث الموالي بتفصيؿ أكبر. 3الخدمات.

، وتارة تارة إلى التطور التكنولوجي فيو والذي يحيمناالإعلاـ الإلكتروني،  لمفظ تعدد التعريؼ إفّ 
 ،ديدةجية أنماط اتصالحتى أنتج  أخرى إلى الخصائص والسمات التي ظيرت عميو وعمى مضامينو،

 جعؿ مف الصعب إيجاد مدخؿ نظري واحد نحدد مف خلالو أنواع وأشكاؿ ىذا الإعلاـ الجديد.  الأمر الذي
 
  الإلكترونية:المجتمعات تشكل  -3
د أثبتت التجارب التاريخية أفّ لوسائؿ الإعلاـ عمى مرّ الحقب التي تطورت فييا مقدرة عمى لق
التي أتى بيا الفيمسوؼ  ما جعؿ فكرة الفضاء العمومي ،تمعيةؿ والنقاش حوؿ القضايا المجإثارة الجد
كؿ مكاف عاـ يسمح بالحوار والمناقشة الحرّة حوؿ قضايا عف  لمتعبير أوؿ مرةيورجن ىبرماس" الألماني "

"إيريك ذىب الكندي  إذ بدءا مف الصحافة المكتوبة وصولا إلى الإنترنت. تقترف بتطور ىذه الوسائؿ ،عامة
أنو كمما ظيرت وسيمة اتصاؿ جديدة، تعددت الخطابات حوؿ طبيعة الفضاء الذي تخمقو،  وؿلمقجورج" 

                                                           
 . 72، ص مرجع سبق ذكرهأميف عبد العزيز أبو وردة،  1
 .339، ص مرجع سبق ذكرهياس خضير البياتي،  2
 .246، ص ذكرهمرجع سبق مروى عصاـ صلاح،  3
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ناقد ليا وبالدور الذي ستمعبو، وحوؿ الإنترنت وظير ذلؾ جميا عندما تعددت الخطابات بيف مؤيد ومبشر ب
"بيار دافع  ناوىنعكاساتيا عمى القيـ الإنسانية وعمى العلاقات الاجتماعية، اوخائؼ مف التقنية، ومف 

وأيّده فيما بعد  1،ىابرماسفي توسيع الفضاء العمومي بالشكؿ الذي يراه الإنترنت " عف أطروحة دور ليفي
ثمة مف الباحثيف خاصة بعدما بدأت المواد التي تنتجيا ىذه الشبكة تنتظـ وتتخذ تصنيفات وأشكاؿ 

الميديا الذي يجد أف " الصادق الحماميـ متعددة، عمى غرار أشكاؿ الإعلاـ الإلكتروني الجديد، مف بيني
أصبحت فضاءا تواصميا بديلا وموازيا وفريدا  - الجديدة الإعلاـ الإلكترونيوسائؿ تعبيرا عف  –" الجديدة

تتشكؿ فيو أنماطا جديدة مف التفاعؿ والتعبير، كما تحوّلت مضامينيا في سياؽ سانح إلى قوة سياسية 
  2رة عمى تغييره.وثقافية فاعمة في المجتمع وقاد

 :الإلكترونيالفضاء بروز أولا( 
لقد خمقت تكنولوجيا الشبكات وعمى رأسيا الإنترنت عدّة تصورات عف الطريقة التي تحدث بيا 

في البداية إلى تمؾ الأنظمة  يشارحيث كاف عممية التشبيؾ والمجاؿ الذي تخمؽ فيو ىذه العممية، 
الفضاء " أو "الفضاء السيبراني"، تسمية  Matrixيرة العصبية التي تتصؿ بشبكة معموماتية كب

غير أفّ ىذا المفيوـ سرعاف  3،الإنترنتعمى المجاؿ الذي شكّمتو لمدلالة  Cyberspace" السيبرنيطيقي
ما أصبح أشمؿ وأوسع مف الإنترنت ليضـ كؿ الاتصالات والشبكات وقواعد البيانات ومصادر 

لكتروني تعني المكاف الذي لا يعدّ جزءا مف العالـ المادي أو المعمومات، وأصبحت بنية النظاـ الإ
الطبيعي، حيث أنّيا ذات طبيعة افتراضية رقمية إلكترونية تتحرؾ في بيئة إلكترونية حيوية تعمؿ مف 
خلاؿ خطوط الياتؼ وكابلات الاتصالات والألياؼ البصرية والموجات الكيرومغناطيسية، حيث وصؼ 

الإلكتروني بأنو "عبارة عف شبكات الكمبيوتر والاتصالات الإلكترونية وىو عبارة عف ولياـ جيبسوف العالـ 
شبكة كومبيوتر خيالية تحتوي عمى كـ ىائؿ مف المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا لتحقيؽ الثروة 

 4والسمطة.

ة، إذ وتمثّؿ الفضاءات التواصمية كغرؼ الحوار والدردشة بفضؿ شبكة الإنترنت أمكنة افتراضي
نتحدّث عبرىا دوف حدود أو تواريخ بؿ نتعامؿ معيا بعدّىا أمكنة ذات شحنة ثقافية يكوف الحوار والتواصؿ 

                                                           
 .100-99، ص 2006، 1، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، طرىانات الإنترنتشوقي العموي،  1

 .68، ص 2012، المنشورات الجامعية بمنوبة، تونس، 1، طالميديا الجديدة: الإبستيمولوجيا والإشكاليات والسياقاتالصادؽ الحمامي،   2
3 Bernard Latour : médiations, culture et civilisation, Paris, Gallimard, 2006, p 13. 

 .09-08، ص 2015، أطمس لمنشر والإنتاج الإعلامي، القاىرة، 1، طالإعلام والفضاء الإلكتروني صلاح عبد الحميد ويمنى عاطؼ، 4
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أساسيا، فالمكاف الافتراضي كمصطمح حديث التداوؿ يرمي إلى كؿ ما لو صمة بالفضاء التخيّمي، بشقو 
ي، وبشقو الاعتباري الذي يضـ المادي المتمثؿ في إبداع سبؿ جديدة في ىندسة تكنولوجيات الافتراض

أنشطة عالمنا الواقعي المعتاد، إذ أزاؿ المكاف الافتراضي فوبيا المكاف فخوفنا مف المكاف ىو دليؿ عمى 
تممكنا لمكاف آخر، وعميو عند دخولنا منظومة المكاف الافتراضي لا نعد نخشى شيئا بحكـ عدـ مقدرتنا 

ؾ كاف الإنترنت كفضاء افتراضي أكثر الأمكنة تحررية، ليس عمى تممؾ الافتراضي باعتباره فضاء، ولذل
لأي شخص إمتلاكيا، ناىيؾ عف كوف ىذا الفضاء يجمع بيف السرعة المحظية وسرعة الطواؼ ما شكّؿ 
فكرة الزمف العالمي العابر لمحدود الجغرافية والثقافية أيضا حيث تنتقؿ الصور والرسائؿ عبر طرؽ الإعلاـ 

بالزمف الميدياتيكي الذي  عبد الله الحيدريط العالـ في لحظتيا، وىو ما عبّر عنو الباحث المتعددة بيف نقا
نحققو مف خلاؿ صلاتنا المستمرة مع وسائؿ الاتصاؿ بوصفنا أفراد اجتماعييف، ومف خلاؿ اعتمادنا 

ى عاما أخذ المصطمح معنسرعاف ما لذلؾ  1تقنياتيا أيضا في الإنتاج والتفكير والتواصؿ والتفاعؿ.
باعتباره ذلؾ الفضاء الذي تشكمو كؿ الممارسات القائمة عمى وساطة الكمبيوتر والتكنولوجيات الجديدة، 
فالفضاء السيبرنطيقي مف ىذا المنطمؽ فضاء ذىني تتجمى فيو الكممات والعلاقات الإنسانية والمعطيات 

 2والثروات والسمطة عبر وساطة التكنولوجيا.

شأنو شأف ظاىرة الفضاء التقميدية التي تتألؼ مف أربعة مكونات رئيسية  إف الفضاء الإلكتروني
ىي: المكاف والمسافة والحجـ والمسار، ويعبر محتواىا عف طبيعة وجود ىذا المحتوى، إذ يعدّ الفضاء 
الإلكتروني مجالا عاما وسوقا مفتوحة، ويدلؿ عمى وجود شبكة مف التواصؿ والعلاقات بيف مف 

فاعموف معو مع انتقاؿ كافة مجالات الحياة مف إعلاـ وصحة وتعميـ وحكومة ومواطنة يستخدمونو ويت
واقتصاد وسياسة إلى الفضاء الإلكتروني فيما يشبو بالحياة الأخرى، إلى جانب ذلؾ أصبح الفضاء 
الإلكتروني وسيطا ووسيمة في نفس الوقت لشف اليجوـ وتنفيذ الأعماؿ العدائية بيف الخصوـ كغيره مف 

ني الإعلاـ الإلكترو أوجد فقد  3مجالات الجو أو الفضاء أو البحر ليصبح وسيطا جديدا لمصراع أيضا.
، مجالا حقيقيا لمتعبير الحر والنقاشات الجادة والبناءة، وكرّس الديمقراطية، الجديد بمختمؼ أشكالو وأنماطو

تمثمة أساسا والمىابرماس، وضعيا وىي تقريبا مف معايير الفضاء العمومي وفؽ المقاييس والآليات التي 

                                                           
 .173-172، ص مرجع سبق ذكرهعبد العزيز الشريؼ،  1

2 Bernard Latour : op sit, p 13. 
 .11-09، ص مرجع سبق ذكره صلاح عبد الحميد ويمنى عاطؼ، 3
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 .ستيعاب الحؽ والمساواة والحريةاـ بمصالحيا والتفاعؿ والمشاركة و ىتمانتماء إلى المجموعة والافي الا
 1بعض العناصر التي تدعـ فكرة  توسيع الفضاء العمومي عمى الإنترنت ومنيا: بيتر داىمقرندّـ قو 

  تمكنيـ مف إنتاج فضاءات جديدة.أفّ الإنترنت تفسح المجاؿ أماـ المبحريف و 
  أفّ إمكانية الربط والروابط الموجودة بيف الشبكات تمكف مف التنقؿ السيؿ والسريع عبر

 فضاءات مختمفة وبيف المعمومات المنتشرة.
 .أف بفضؿ الإنترنت تتجاوز الآراء الحدود الوطنية 

في ذلؾ المجاؿ  Cyberspaceإنّو ومف الممكف ماديا الآف تحديد ما يعرؼ بفضاء السايبر 
الممتد عبر مختمؼ خطوط وقنوات الاتصالات المعدنية   digital mediumالرقمي الإلكتروني

والضوئية واليوائية، في شبكة الشبكات )الإنترنت(، وىو بيذا المعنى طريؽ المعمومات الفائؽ السرعة 
الواسعة الممتدة في آليات التفاعؿ  بتعبيره تكنولوجي، وبتعبيره التفاعمي فيو يتسع لمساحات الانطلاؽ

لمعقوؿ الإنسانية والحاسوبية بأنواعيا، أيف يحدث التفاعؿ البشري الآلي مف خلاؿ ىذا الفضاء عقميا نفسيا 
واجتماعيا، بمختمؼ الحواس الإنسانية وكذلؾ الآلية، إذ في ىذا الفضاء يتشكؿ مجتمع الإنترنت والمتكوف 

البشرييف في علاقاتيـ بعضيـ مع بعض، بمختمؼ الخصائص التي تفرضيا تحديدا مف الأفراد الجماعات 
الإنترنت( مف خلاؿ -الحاسوب-ىذه البيئة الإنسانية الآلية، أيف يتواصؿ الإنساف والآلة معا )الإنساف

ّـ بناؤىا أساسا عمى المنظمات أو المؤسسات الإنسانية الطبيعية: التعميـ  مياديف ومجالات نوعية لمتفاعؿ ت
البحث العممي، التجارة والتسوؽ، الاستثمار والمصارؼ المالية، أجيزة الدولة والإعلاـ والصحافة، و 

إنتاج المعمومات التي  وفي ىذا الإطار نكوف بصدد مجتمعات تعيش حقبة 2والاتصاؿ والثقافة بأنواعيا.
جتماعية مما يعطي بعدا الأفراد والأنساؽ الا تمعب دورا رئيسيا في تغيير وتحريؾ العلاقات عمى مستوى

أكبر لقضية التغير الاجتماعي وتبدؿ طبيعة المجتمعات مما حدا بنا لمعرفة شيئا جديدا يسمي المجتمع 
الفضاء السيبرنيطيقي مجالا لمتفاعؿ فإف ما إذا كاف وعميو فإنّو  The Virtual Society،3الافتراضي 

مف القيـ  المكوّنةالثقافة الإلكترونية  إلى نامينتج عف ىذا التفاعؿ يمثؿ مجموعة مف الممارسات تحي
 ومف "الأعراؼ" والقيـ والقوانيف "والأخلاقيات والممارسات والتفاعلات المغة ومف الرموز ومف "الطقوس

 .المجتمع الإلكترونيأو  مع السيبرنيطيقيالمجتقياـ  ناتجة عف
                                                           

 .104، ص مرجع سبق ذكرهشوقي العموي،  1
 .242ص مرجع سبق ذكره، عمي محمد رحومة،   2

3 John Hartley;op cit, p 71. 
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 وخصائصو: الإلكترونيالمجتمع  بنيةثانيا( 

عبر  ،كما اصطمح عميو قبلا Cyber spaceالفضاء السيبراني روني أو الفضاء الإلكتسمح 
نخراط اجتماعية ..( مف امنتديات ومدونات وشبكات مختمؼ مكوناتو مف أشكاؿ الإعلاـ الإلكتروني )

العديد مف الأفراد الذيف ينتموف إلى ىويات مختمفة، وينحدروف مف نقاط جغرافية متفرقة، وفتح ىذا الفضاء 
فتراضية التي جوّ مف التفاعمية والتشاركية والالنقاش والحوار وتبادؿ المعمومات فيما بينيـ، في دوائر ا

، فتراضيةالجماعة الاىتمامات المشتركة بينيـ، حتى صحّ أف يطمؽ عمييـ وصؼ تقودىا المصالح والا
 The Virtual"لجماعات الواقع، وىو المصطمح الذي ظير فعميا مف خلاؿ كتاب لما فييا مف محاكاة 

Community" راينجولد  ىوواردلػ Haward Rhingold أفّ  ولعؿّ ما يمكف ملاحظتو .1993عاـ
فتراضية مف خلاؿ تبادؿ الحديث اأوؿ شكؿ لمتفاعؿ ينجـ عنو جماعات  كافنظاـ الدردشة عمى الإنترنت 

 .نترنتوالمشاركات عبر الإ
المجتمعات  فتراضية تحاكيابناء مجتمعات فتراضية المبنة الأولى في لقد كانت الجماعات الا

لتزاميـ بالمعايير ابداية مف تكويف العلاقات بيف أفراده، ف تقريبا،مستوياتيا و الواقعية في جميع مكوناتيا 
ويتسـ المجتمع الإلكتروني الافتراضي بطبعو نتماء إلى ىذا النطاؽ، التي تحكمو، إلى الشعور بالا

 1بمجموعة مف السمات:
 وانييار فكرة الجماعة المرجعية بمعناىا التقميدي، فالمجتمع الافتراضي لا يتحدّد بالجغرافيا بؿ المرونة 

بالاىتمامات المشتركة التي تجمع معا أشخاصا لـ يعرؼ كؿ منيـ الآخر بالضرورة قبؿ الإلتقاء إليكترونيا، 
فيي مجتمعات لا تناـ، يستطيع لـ تعد تمعب حدود الجغرافيا دورا في تشكيؿ المجتمعات الافتراضية،  إذ

معات الافتراضية عمى مدار الساعة، غير أنّيا سرعاف ما تنتيي المرء أف يجد مف يتواصؿ معو في المجت
إلى العزلة عمى ما تعد بو مف انفتاح عمى العالـ وتواصؿ مع الآخريف، فقد أغنت الرسائؿ النصية القصيرة، 

 والبلاؾ بيري عف الزيارات.وما يكتبوف وما يتبادلوف عمى الفيسبوؾ 

  لا تقوـ المجتمعات الافتراضية عمى الجبر أو الإلتزاـ بؿ تقوـ في مجمميا عمى الاختيار، وفي المجتمعات
الافتراضية وسائؿ تنظيـ وتحكّـ وقواعد لضماف الخصوصية والسرية، والذي قد يكوف مفروضا مف قبؿ 

 المجتمعات لكؿ ما ىو غير لائؽ أو مقبوؿ.القائميف، وقد يمارسيا الأفراد أنفسيـ في تمؾ 

                                                           
 .174-173، ص مرجع سبق ذكرهعبد العزيز الشريؼ،  1



 الفصـــــل الثالث                                             النظـــــري           الإطــــــار 

~ 223 ~ 
 

  إنيا فضاءات رحبة مفتوحة لمتمرّد والثورة، بداية مف التمرد عمى الخجؿ والانطواء وانتياء بالثورة عمى
الأنظمة السياسية، فيي تتسـ المجتمعات الافتراضية بدرجة عالية مف اللامركزية وتنتيي بالتدريج إلى 

ي، ولا يقتصر تفكيؾ اليوية عمى اليوية الوطنية أو القومية بؿ يتجاوزىا إلى تفكيؾ مفيوـ اليوية التقميد
اليوية الشخصية لأف مف يرتادونيا في أحياف كثيرة بأسماء مستعارة ووجوه ليست وجوىيـ، وبعضيـ لو 

 أكثر مف حساب.

قؿ ف ينتأمفتوحة يستطيع الفرد  حدودذو  لقد جعمت السمات السابقة وأخرى غيرىا مثؿ كونو
ف يتصؿ بشخص ما في بمد ما ثـ يتصؿ بآخر في بمد آخر في الوقت أبينيا بدوف تكمفة، فيو يستطيع 

جعؿ العيش في بيئة ، و الانتقاؿ المادي مف مكاف لآخرأنفسو دوف تكمفة تذكر مقارنة باستخداـ التميفوف 
 سيلا غير مكمؼ. الإلكترونيالمجتمع 

 :المجتمع الواقعيني و الإلكترو المجتمع  ة بينعلاقال ثالثا(
الشبكي الذي أنتجتو الإنترنت، كنظاـ اجتماعي إلكتروني جديد، يقدّـ نفسو مجتمع اللقد جاء 

لبني الإنساف قادما مف الخياؿ والافتراض و"الوىـ"، وحاويا شروطو الاجتماعية والتكنولوجية، ومختمؼ 
تجدّتيا، وكمجتمع  جديد لو مقوماتو وآلياتو عناصره وعلاقاتو، وحدودىا وبيئاتيا وتحكماتيا وأىدافيا ومس

وتوجياتو المتنوعة، معتمدا عمى تحولات أساسية في نمطية التعامؿ البشري في الاتصاؿ والتجارة والقانوف 
والإدارة والتعميـ والثقافة والصحافة وغيرىا مف المعاملات والاتصالات البشرية بأنواعيا في صورىا 

كوسيط  نترنتو بظيور الإنّ إلى أ فريناو دوىينيكؿ مف  حيث يرى 1لجديدة.وتبدّلاتيا الإلكترونية ا
و مجتمع خارج أا يطمؽ عميو المجتمع الواقعي حدىمأو عالميف أصبحنا نعيش في مجتمعيف أاتصالي 

بيف الأفراد، والآخر يطمؽ عميو نترنت وىو المجتمع القائـ عمى التواصؿ عبر الاتصاؿ الشخصي الإ
فراد عف بعد عبر نترنت، وىو المجتمع القائـ عمى التواصؿ بيف الأو مجتمع الإأراضي المجتمع الافت

ماىية العلاقة بيف  أنفسيـ أماـ سؤاؿ عف "سميث"و سميفنمثاؿ " أ ، وىنا وجد عدد مف الباحثيفنترنتالإ
ؽ مف إذ يرى فري .؟ف يؤثر كؿ مجتمع مف ىذيف المجتمعيف عمى الآخرأىذيف المجتمعيف، وكيؼ يمكف 

ف ينشأ المجتمع الافتراضي أيعي مع ىذا التطور التكنولوجي و مف الطبنّ أ ايميكنزالباحثيف عمى رأسيـ 
ف أ لوكاردو  لكسندرأ، بينما يجد فريؽ مف المجتمع الواقعي ولا يغنى عنوالذي يعتبر فرعا صغيرا 

محصورا  ع الواقعي، ويجعموكثر بعدا عف الآخريف في المجتمأالفرد في مجتمع الإنترنت يجعمو  انغماس
كثر أفراد لتوحد مع مجتمع الإنترنت يجعؿ الأنترنت، ويخمؽ نوعا مف الفردية وامكانيا في مكاف تواجد الإ
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كثر مف التواجد أفراد مرتبطا بالشخصية والذات نترنت، ويصبح التواصؿ بيف الأتركيزا مع ذاتيـ عبر الإ
ف المجتمع الواقعي والمجتمع الافتراضي مجتمعا فّ يرى أ امردو  ويميمان، بينما فريؽ ثالث منو بالجسد

شخاص جدد عبر أف يتعرؼ عمى أعتيادية بينيما فالفرد يمكف امكملاف لبعضيما، وىناؾ تفاعؿ و 
الإنترنت في ويطور ىذه العلاقات في المجتمع الخارجي، والعكس صحيح، حيث يساعد مجتمع الإنترنت 

 1ي المجتمع الواقعي.فراد فتقوية العلاقات بيف الأ

وتقترب العلاقة بيف العالـ المادي والعالـ الواقعي بحيث يحصؿ مستخدمو الكومبيوتر عمى 
خبرات لا وجود ليا يكتسبونيا عف طريؽ ىذا الاستخداـ فتؤثر بذلؾ المكونات الإلكترونية عمى العالـ 

حت قوة الكومبيوتر والشبكات تتزايد المادي والذي يمكف أف نسمعو ونراه ونحسو ونتأثر بو ونقرأه، وأصب
عاما بعد عاـ لتجعؿ مف السيولة إدراؾ وجود ىذا المكوف الإلكتروني، وىذا ما جعؿ الناس يروف في 
الفضاء الإلكتروني عمى أنو عالـ مواز لمواقع الذي نعيش فيو، ويعد الفضاء الإلكتروني عبارة عف فيض 

لبيئة المحسوبة التي توفرىا شبكات المعمومات بؿ تتعامؿ أيضا رقمي مف المعمومات لا يعتمد كميّا عمى ا
بكثافة مع مفردات مثؿ: سرعة تناقؿ البيانات وصلاحية الدخوؿ إلى الشبكة بالإضافة إلى المعالجات التي 

ف الحدود القائمة بيف أيرى العديد مف الباحثيف بحيث  2تتناوؿ البيانات المتدفقة ضمف البيئة الإلكترونية.
ىناؾ لكف مع ىذا فإفّ  مجتمع الواقعي والمجتمع الافتراضي ىي حدود وىمية آخذة في التلاشي،ال

، ففي مصطمحيف يوضحاف طبيعة كؿ مف المجتمع الواقعي المجتمع الافتراضي ىما: المكاف والفضاء
مجتمع رض المادية ىي مكاف المقاء )حيث الالتقاء بالروح والجسد( بينما في الالمجتمع الواقعي الأ

المجتمع الواقعي مجتمع ، ويصبح بذلؾ رائنا فقطآالافتراضي نحف نمتقي عبر الفضاء الالكتروني بأفكارنا و 
ىمية لغة الجسد أكدلالة عمى  ،الانطباعات الدافئة، بينما المجتمع الافتراضي مجتمع الانطباعات الباردة

 3.لافتراضيشارات...الخ ( والتي لا تظير في المجتمع ا، والإيماءات)الإ

مجتمعا جديدا بكؿ المقاييس، وىو مجتمع تخيمي افتراضي مف  الإعلاـ الإلكترونيأحدث لقد 
بعد أف طراؼ المشاركة فيو، بعاده وآثاره عمى الأأحيث نشأتو وتأسيسو، لكنو واقعي حقيقي مف حيث 

   .حوليـ ماىـ بانفعالات ومواقؼ لكؿ ف يمدّ أقادر عمى  ،جزء مف نمط حياتيـ اليومي أصبح
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 المبحث الثاني:

 .في العالم العربي جتماعية الإلكترونيةالشبكات الاانتشار 

 

 تمييد:

يشيد عصرنا اليوـ انفجارا معموماتيا لا مثيؿ لو، فالإعلاـ الإلكتروني بات يؤمّف وسائؿ وأدوات 
فضلات اجتماعية، إنتاج المحتوى بكؿ سيولة ومجّانية، فباتت أشكاؿ الإعلاـ الإلكتروني مف مواقع م
دورا مركزيا  تمعب مواقع تدويف إلكتروني، مواقع إشتراؾ صور والفيديو، وصولا إلى الشبكات الاجتماعية

خاصة تمؾ الأخيرة التي باتت توفر تمؾ الأدوات  في دعـ مفاىيـ وآليات ىذا النوع الجديد مف الإعلاـ،
لتواصؿ والاتصاؿ بيف الأفراد ومجموعات مف لممواطف والمؤسسات عمى حد سواء، كإمكانيات ىائمة في ا

الأفراد إذا تـ استغلاليا بالطريقة المناسبة فإنيا تؤدي بالتأكيد إلى التأثير بطريقة حقيقية عمى الأفراد 
فقد نقمتنا الشبكات الاجتماعية مف خلاؿ مشاركة الجماىير في التغيرات الحادثة مف عصر  1والمجتمعات.

الشبكات عصر العولمة التقنية، ومف عصر الإنترنت إلى عصر الشبكات، ونجحت العولمة الثقافية إلى 
 اتالذيف يتبادلوف كميالناس المنخرطيف فييا عبر العالـ، و ملاييف مف ال في جمع الاجتماعية الإلكترونية

فكار ومعمومات بصورة لـ تكف موجودة مف قبؿ أفي نفس الوقت، ما ساىـ في وصوؿ ىائمة مف البيانات 
، ويمكننا مف خلاؿ ىذا ثورة في الاتصاؿ والتواصؿك التي ىي عمييا اليوـ شعبيةال وبالتالي أكسبيا

 المبحث أف نتعرّؼ أكثر عمى الشبكات الاجتماعية الإلكترنية وفؽ الخطة التالية:

  وانتشارىا. جتماعية الإلكترونيةتطور الشبكات الامراحل  (1
  وأسباب انتشارىا. الإلكترونية جتماعيةالشبكات الا خصائص (2
 أنواع الشبكات الاجتماعية وأىم نماذجيا. (3
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  :وانتشارىا جتماعية الإلكترونيةتطور الشبكات الامراحل  -1

استرعت اىتماـ الكثير مف الباحثيف كما  ظاىرة اتصاليةنفسيا كالشبكات الاجتماعية  لقد فرضت
مثؿ ىذه المواقع باتوا اليوـ عبر  استرعت مف قبؿ ملايف بؿ مميارات مف المشتركيف فييا، والذيف

ولا عماؿ والمنافع المختمفة مف خلاليا، جتماعية، والعديد مف الأ، وعلاقاتيـ الاأنشطتيـ اليوميةويمارسوف 
 يكادوف ينفصموف عنيا:

 الإلكترونية وتطورىا:الاجتماعية أولا( نشأة الشبكات 

يزة الحاسب ببعضيا البعض في يعتبر النمو المتسارع الذي عرفتو شبكة أربانت بربط أج
 آف ذاؾ في إيجادكاف التركيز .إذ جتماعيمراكز البحث أولى صور التواصؿ الامختمؼ الجامعات و 

فصؿ البروتوكوؿ  1978عاـ ربط أكبر عدد مف الحاسبات ببعضيا، خاصة بعدما تـ لالطريقة الأنجع 
إنشاء أوؿ مجموعة عمى الإنترنت وىي ه عمى إثر  وت ّـ لأوؿ مرة، TCP IP)طريقة تبادؿ البيانات( إلى 

عبر  تعتبر نواة التواصؿ الاجتماعيوالتي لؾ، لذ اليوسنتستخدمت افي كارولينا و  ديوكمجموعة جامعة 
بكثير، إلا أنيا  2.0إذ يبدو أفّ مواقع الشبكات الاجتماعية قد سبقت ظيور مصطمح الويب  1.الإنترنت

توفرت في الشبكات الاجتماعية الحديثة خصائص وسمات ، حيث 2.0تعدّ مف ضمف تطبيقات الويب 
أمّا الشبكات  2، وىو ما تميزت بو عف الشبكات الاجتماعية القديمة.2.0خدمات الإنترنت في بيئة الويب 

 الاجتماعية بصورتيا اليوـ فقد مرّت بالمراحؿ التالية:

  الويب ي للإنترنت ىي المرحمة التي سبقت ظيور الجيؿ الثان التجريب:و ن التكوّ مرحمة
ّـ التعارؼ عمييا مف جانب مستخدمي شبكة الإنترنت خلاؿ ىذه ف، 2.0 مـ تكف تطبيقات ىذا الجيؿ قد ت

الفترة، كما لـ تكف التقنيات المصاحبة والبرمجيات وثقافة التحاور قد أخذت مكانيا في بيئة الويب خاصة 
موؿ التسعينات بدأت لكف بح 3ترونية وغيرىا،تمؾ التي تركز عمى استخداـ غرؼ الدردشة والرسائؿ الإك

الشبكات الاجتماعية بالظيور كمواقع تجعؿ المستفديف يتقاربوف فيما بينيـ مف خلاؿ غرؼ الدردشة 
ـ، 1994الذي ظير عاـ  Theglobe.comوالتحاور ومشاركة المعمومات الشخصية والأخبار مثؿ موقع 
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كمدرسة ما أو جامعة ما ثـ يسجؿ بياناتو ويمتقي بمف  وقد ركزت بعض المواقع عمى مكاف تجمعي معيف
أوؿ شبكة  ىـ زملاء لو عمى نفس الموقع لنفس المكاف، عمى غرار ما حدث في الوـ.أ أيف ظيرت

، والتي أعادت علاقات Classmates.comتحت مسمى  1995اجتماعية بمعناىا العاـ في عاـ 
ث قسمت المجتمع الأمريكي إلى ولايات وكؿ ولاية تشتمؿ التواصؿ بيف زملاء المدرسة الواحدة سابقا، حي

عمى مناطؽ داخمية وكؿ منطقة بيا عدد مف المدارس المتاحة والتي تشترؾ في ىذا الموقع، ويمكف لمفرد 
البحث مف خلاؿ ىذا التقسيـ حتى يصؿ الى المدرسة التي كاف ينتسب ليا ويجد بيا زملاء لو ويرشح 

واصؿ فيما بينيـ مف خلاؿ ىذا الموقع، ولا تزاؿ ىذه الشبكة تعمؿ حتى الآف بعض الزملاء الآخريف لمت
مركّزة عمى ، 1997عاـ  SixDegrees.comوفي ذات السياؽ وبنفس المبدأ نشأت شبكة  1بنفس الفكر.

ئؿ رساؿ الرساإممفات الشخصية لممستخدميف وخدمة ال ياوظير في موقعالروابط المباشرة بيف الأشخاص، 
وبالرغـ مف توفير تمؾ المواقع لخدمات مشابية لما توجد في الشبكات  لمجموعة مف الأصدقاء،الخاصة 

وقد مثمت  2.ؼ نشاطياينيا لـ تحقؽ المرجو منيا ماديا فتـ توقألا إ الاجتماعية الحالية
SixDegrees.com  ىا و مستخدم اعتبرىاقد ف، حمؿ خصائص المواقع الحاليةت ةماعيجتشبكة اأوؿ

حدث التقنيات الفنية عمى شبكة أ و مفتستخدم لماكثر تفاعميا مف الجانب الاجتماعي، الأتطورا و كثر الأ
 آف ذاؾ.الإنترنت 

  :توالى ظيور العديد مف الشبكات الاجتماعية بعد سنة مرحمة التموقع في المجتمع
أفوؿ الجيؿ بدأ الحديث عف أيف  ،2001حموؿ عاـ  لكنيا لـ تمقى نجاحا في أوساط الناس حتى 1999

نقمة  dot-comأحدث ظيور ىالة الدوت كوـ و ، 2.0نتقاؿ لمجيؿ الثاني الويب ، والا1.0الأوؿ الويب 
نوعية في عالـ الويب، وما لبثت أف تطورت تقنياتو وتطبيقاتو ما أسيـ في ظيور أكثر مف خمسة عشر 

الذي عرؼ  Friendsterع إطلاؽ موق 2002عرؼ عاـ حيث  3شبكة متطورة وملاحقة لمتقنيات الحديثة.
غير أفّ عدـ التوافؽ في شروط  2003رواجا واسعا ما دفع بشركة جوجؿ إلى محاولة شراءه في 

كمنصة لمتدويف، والتي  Sskyrockكما ظيرت في فرنسا في ذات السنة شبكة الاستحواذ حاؿ دوف ذلؾ، 
التقنية المتعددة  ؿ الاعتماد عمىوقد مثّ  2007.4لى شبكة اجتماعية عاـ إتحولت فيما بعد وبشكؿ كامؿ 
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مف صور  آلية دوائر العرضو  ،فتراضيةللأفراد عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ المجتمعات الا
  أىـ نقاط القوة بالنسبة لمشبكات الاجتماعية في ىذه المرحمة.وممفات الأصدقاء والأفراد 

 بفضؿ تواتر ظيور تقنيات  شبكاتتوالى ظيور ىذا النمط مف ال: والتنوّع مرحمة التوسع
الأمريكية التي تميزت  My spaceحتى ظيرت شبكة  يمضي 2003كاد عاـ وما ، 2.0الجيؿ 

استخداما مف جانب المستفديف، بسبب الاجتماعية أصبحت أكثر الشبكات و  ،بضخامتيا وتطورىا التقني
ية ليـ، وتضميف التدويف نشاء ممفات شخصإالشخصية، بما يسمح لممستخدميف ب تفصيلات الممفات

شبكة My space وبعدما تجاوزت عدد مشاىدات صفحات 1عرض الصور ومشغلات الصوت والصورة.
كمنافس قوي سرعاف ما اشتير وانتشر بالتوازي   2004في  Facebook شبكة الفيسبوؾ جوجؿ دخمت

لمرحمة ىو انتقاؿ الشبكات ولعؿ ما ميّز ىذه ا 2معو لما أتاحو لمستخدميو مف تكويف تطبيقات لممطوريف.
أعضاء و ف يلتشمؿ الموظف التوسع إلىكوسيمة اجتماعية لتواصؿ الطمبة مع بعضيـ البعض، الاجتماعية 

 .عالميةال اتشبكال صفة فعامة الناس، مما أكسبيا التدريس اتىيئ

 ثانيا( انتشار الشبكات الاجتماعية في العالم:

جتماعية وتنوّعت بالخصوص، حتى بات ىناؾ شبكات لقد تعددت مواقع الإنترنت والشبكات الا
اجتماعية خاصة لممينة أو لعرض السيرة الذاتية، وشبكات أخرى خاصة لتسييؿ عرض المنتجات 

ظيرت  يحؿّ حتى 2005والصور، وأيضا شبكات اجتماعية خاصة للأطفاؿ وغيرىا .. . فما كاد عاـ 
صعوبة ايجاد ممفات الفيديوىات عمى شبكة صدقاء أبعدما لاحظ ثلاث  Youtubeشبكة اليوتيوب 

الإنترنت مما جعميـ يتفقوا عمى تطوير فكرة ايجاد ممفات الفيديو عمى شبكة الإنترنت فظيرت شبكة 
خدمة تعتمد عمى فكرة ك tweeter تويترر موقع ظي 2006وفي عاـ ، تنزيؿ الأفلاـ المصورةلتحميؿ و 
طمقتيا أ sms في الموبايؿ ة الإنترنت مشابو لخدمة رسائؿرسائؿ نصية قصيرة عبر شبك رساؿا  التدويف، و 

 28 فيرسميا  جوجل +اطمقت شركة جوجؿ شبكتيا ، كما ساف فرانسيسكوبمقرىا مف  Obviousشركة 
لا بواسطة الدعوات التي ترسؿ لممستخدميف بسبب إلـ يكف التسجيؿ بيا مسموح  غير أنّو ،2011يونيو 

فتح التسجيؿ في شبكة جوجؿ+ لأي أيف  2011سبتمبر  20حتى  يوجود الخدمة في الطور التجريب
 جوجؿ + تطرح، حيث لمتسجيؿ بدوف الحاجة لأي دعوة مف أي شخص آخر 18سف فوؽ شخص 
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بعض خدمات جوجؿ  فدمج، و دوائر مكالمات الفيديو، الاىتمامات والمحادثات الجماعيةكخدمات جديدة 
 2011العاـ وتشير الإحصائيات أفّ  1.1جؿ + القديمة مثؿ: صدي جوجؿ الممؼ الشخصي وجو 

قبالا كبيرا أيضا مف قبؿ الناس اتجاه الواب والشبكات  بالخصوص شيد نموا كبيرا لشبكة الإنترنت، وا 
الاجتماعية والتي ساىمت بدورىا في احداث تغييرات كبيرة وعملاقة في حياة الأفراد والمجتمعات، إذ 

، 2010مميوف خلاؿ  250ود عمى فضاء الإنترنت بعد أف كاف مميوف موقع إلكتروني موج 555سجؿ 
مميوف موقع جديد مضاؼ خلاؿ سنة واحدة، وىو أكثر عدد مواقع انشئت منذ بداية  300مما يعني 

ما يعني أفّ العالـ بات يتجو  نحو شبكة الواب فعميا مف أجؿ بناء مجتمعات  2الإنترنت عمى الإطلاؽ.
 افتراضية تمبي احتياجاتو.

صبحت ظاىرة اتصالية فرضت نفسيا بشكؿ أالاجتماعية بصورة كبيرة ومع انتشار الشبكات 
شار صبح يقدر مستخدمييا بالملايف، ومع الانتأمف المستخدميف حوؿ العالـ، حتى  كبير عمى الكثير
ماـ مثؿ ىذه المواقع أشخاص يقضوف أوقات كبيرة صبح العديد مف الأأجتماعية، الكبير لممواقع الا

لمنافع المختمفة مف خلاليا، حتى عماؿ واجتماعية، والعديد مف الأعماليـ، وعلاقاتيـ الاأويمارسوف 
ع شيئا فشيء لتصبح سموب حياتيـ ولا يستطعوف الاستغناء عنيا، وتطورت ىذه المواقأصبحت جزء مف أ

أفّ أكثر مف ثمث  2011إذ تشير الإحصائيات لسنة  3.ر استخداما بيف مستخدمي الإنترنتكثشير والأالأ
مف سكاف العالـ ىـ موجودوف  %11مستخدمي الإنترنت ىـ يستخدموف الفيسبوؾ، أي ما يعادؿ أيضا 

مف ىؤلاء المستخدميف يدخموف الموقع يوميا ما يجعميا بحؽ شبكة اجتماعية تربط  %50عمى الفيسبوؾ، و
يؽ كؿ دقيقة داخؿ فضاء ألؼ تعم 510المستخدـ بيا كجزء مف حياتو، لمدرجة التي يسجؿ فييا 

مميوف  255ألؼ صورة جديدة يتـ إضافتيا كؿ دقيقة أيضا، أمّا عمى تويتر فيناؾ  136الفيسبوؾ، و
مميوف ىو عدد التغريدات اليومية عميو، وبالنسبة لميوتيوب فقدرت عدد مرات المشاىدة  250إشتراؾ، و

ساعة مف الفيديو عمى الموقع كؿ  48فع مميار مشاىدة يوميا، كما يتـ ر  3التي تتـ عمى الموقع بػ 
 4.دقيقة
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إف عصرنا يشيد انفجارا معموماتيا لا مثيؿ لو في التاريخ، لأفّ الإعلاـ الإلكتروني يؤمف رسائؿ 
وأدوات إنتاج لممحتوى مجانية ومتوفرة وسيمة الاستخداـ، حيث نرى أف الفيديو المنشور عمى اليوتيوب 

ساعة مف الفيديو عمى الموقع كؿ  24ف أجؿ مشاىدتو ويتـ تحميؿ سنة م 1700يحتاج إلى ما يقارب 
 1دقيقة.

 ثالثا( انتشار الشبكات الاجتماعية في الوطن العربي والجزائر:

لـ تتأخّر المنطقة العربية كثيرا عف العالـ في معرفتيا لمشبكات الاجتماعية إذ انخرطت شعوبيا 
لـ، بؿ كانت ىناؾ محاولات لإنشاء شبكات اجتماعية مباشرة ضمف ىذه الشبكات كغيرىـ مف شعوب العا

أشير المواقع الاجتماعية العربية، والذي تـ إنشاؤه في  3rbeze عربيزبصبغة عربية، عمى غرار موقع 
، وكاف مخصصا لمعرب في ألمانيا فقط، لكنّو انتشر بسرعة بيف الدوؿ العربية، بالإضافة 2009فبراير 

أخرى ظيرت تباعا، لكف عددا كبيرا منيا فقدت السيطرة عمى محتواىا، فلا إلى مواقع اجتماعية عربية 
كما أفّ كثيرا مف  2يوجد فييا رقابة عمى جودة المعروض داخميا كصور وممفات مخمة بالآداب العامة.

لـ تكف ترقى لمنافسة الخدمات التي تقدميا الشبكات  الشبكات الاجتماعية العربية التي ظيرت مؤخراتمؾ 
وىو مف أكبر وأشير  Maktoob مكتوبجتماعية الكبرى ومف أمثمة تمؾ الشبكات الاجتماعية العربية الا

المواقع التي طورت في نظاميا شبكة اجتماعية تجمع مستخدمي الموقع وتقدـ ليـ العديد مف الخدمات، 
 3مة.لحفظ الروابط المفض لمممو SerirZو  إكبسو فايعو مدينةوشبكة  إخوان بوكوكذا شبكة 

إف عدـ مقدرة الشبكات الاجتماعية العربية عمى منافسة مثيلاتيا العالمية جعؿ الأفراد يتيافتوف 
للإنخراط في شبكات عالمية كالتويتر واليوتيوب والفيسبوؾ بشكؿ منقطع النظير، فقد بمغ عدد مستخدمي 

التقرير الذي قدّمتو  حسب 2011مميوف مستخدـ إلى غاية أغسطس  32فيسبوؾ وحده في العالـ العربي 
إذ يعتبر الفيسبوؾ الموقع الأكثر استخداما عربيا حسب الإحصائيات التي  4كمية دبّي للإدارة الحكومية.

في حيف أفّ موقع جوجؿ يعتبر ثاني الشبكات استخداما عربيا والأوؿ عمى  Aiexaقدّميا موقع آيكسيا 
لمرتبة الثالثة موقع يوتيوب الذي جاء إما في المرتبة مستوى جميع دوؿ الخميج واليمف وسوريا، يمييما في ا
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وتشيد  1الثانية أو الثالثة في جميع الدوؿ العربية باستثناء دولة الإمارات العربية المتحدة وسوريا ولبناف.
المنطقة العربية عمى المستوييف الإقميمي والمحمي إقبالا متزايدا مف قبؿ الشباب عمى الاشتراؾ في ىذا 

حيث أكّد تقرير أطمقتو سبوت أوف لمعلاقات العامة أفّ عدد المشتركيف في خدمة الإعلاف  الموقع،
الاجتماعي فيسبوؾ في الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا أكثر مف عدد المشتركيف في الصحؼ التي يتـ 

افّ تداوليا في الشرؽ الأوسط، إذ يرى أليكسندر مكناب المدير في شركة سبوت اوف لمعلاقات العامة 
الفيسبوؾ أصبح بالنسبة لممستخدميف في الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا جزءا قيّما مف حياتيـ اليومية، أمّا 

المدير العاـ لمشركة فقد قاؿ في معرض حديثو عف انتشار الفيسبوؾ في المنطقة: "لقد  كارينغتون مالين
فية اكتشاؼ الأشخاص لممعمومات بدأ الفيسبوؾ ومنصات الإعلاـ الاجتماعي الأخرى الآف وبتحديد كي

حيث يرجع الكثير مف المختصيف السبب الأوؿ  2وتشاركيـ بيا، وكيفية تشكيميـ لآرائيـ وتفاعلاتيـ.
لإنتشار الشبكات الاجتماعية بالمنطقة العربية إلى التحولات السياسية التي تعرفيا في الآونة الأخير 

يذكر الكثير مف المختصّيف أفّ الفيسبوؾ بوجو خاص قد خاصة بالنسبة لتونس ومصر، ىذه الأخيرة التي 
، إذ تعتبر مصر ىي الأولى في الشرؽ الأوسط استخداما 2011يناير  25ساىـ في إطلاؽ ثورة 

، بعد أف أصبح الموقع  2011مشترؾ منيا وفقا لإحصائيات يونيو  11.3لمفيسبوؾ، حيث يضـ الموقع 
أبريؿ  06مجموعة عمى الموقع دعي فييا إلى إضراب يوـ  الأوؿ لدى المصرييف خصوصا بعدما أنشئت

ألؼ شخص آف ذاؾ، كما يذكر أنّو تـ حجب الموقع في  71، وشارؾ في ىذه المجموعة أكثر مف 2008
بعد دعوة الشباب إلى ثورة قومية ضد الحزب الحاكـ مما سبب اضطراب لمسمطات   2011يناير  26

 2011يناير  27بوؾ أف قطعت الحكومة المصرية الإنترنت يوـ والحكومة المصرية، فكاف وبسبب الفيس
 9ولمدة أسبوع في سابقة ىي الأولى تعنتا منيا ضد الشباب الثائر، وكبّدت إقتصادىا خسائر مالية بقيمة 

 3مميار جنيو.
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 :وأسباب انتشارىا الإلكترونية جتماعيةلشبكات الاا خصائص  -2

ية التي تفاعمفي الانتشار بفضؿ ال عالميةؿ إلى اللقد استطاعت الشبكات الاجتماعية الوصو 
لا يحتاج معا إذ  ياونويطور المشتركوف فييا منصة يعمؿ بيا  ما جعميا أتاحتيا ليا شبكة الإنترنت،

وىـ  ،ضافة تطبيقات عديدةا  لى تدريب أو تعمـ لغة برمجة لمتطوير مف أداء ىذه الشبكات و إ المشترؾ
لاستعماليا ودعوة فييا التي تدفع العضو فكثيرة ىي تطبيقاتيا  ية،التشاركدأ لمب تحقيقا إلى ذلؾ معا يسعوف

 أيضا: أصدقاءه ليا

 جتماعية الإلكترونية:مشبكات الال التقنية خصائص( أولا

، لذا ينطبؽ عمييا كؿ ما لوسائؿ 2.0الويب  مواقعؼ الشبكات الاجتماعية مف ضمف صنّ ت
ية، بالإضافة إلى خصائص تميّزىا ضالرقمية والشبيؾ والافتراالإعلاـ الإلكتروني مف خصائص تقنية، ك

 :كما يميولمشبكات الاجتماعية  التقنية برز الخصائصأويمكف رصد ىي نفسيا، 

  أو الصفحات الشخصية  شخصيةالممفات النشاء إخاصيةProfile Page : عبرتوفر ىذه الخاصية 
التي قاـ بإدخاليا بنفسو عند الأساسية  البيانات بو جميع لممشترؾنشاء ممؼ إموقع الشبكة الاجتماعية 

كاىتماماتو مف الاجتماعية، أو معمومات اختيارية مثؿ  توحال ،تووظيف، هتاريخ ميلاد التسجيؿ منيا اسمو،
يمكف بحيث  ،بالشبكة وىذا الممؼ الشخصي يعد بطاقة شخصية لممشترؾ أفلاـ ومسمسلات وكتب ..،

نو منشور مف خلاؿ موقع أطالما  عميوالاطلاع بسيولة  ءصدقاالأمة لى قائإي شخص مف المنضميف لأ
 .الشبكة الاجتماعية ولـ يقـ المستخدـ بحجمو أو قصره عمى مجموعة معينة مف الأصدقاء

  :رساؿ رسائؿ قصيرة مشابية لرسائؿإمف خلاؿ وذلؾ خاصية التدوينsms  في الياتؼ المحموؿ ،
 معو، كما تتيح ىذه الخاصية في نفس مجالو وليـ نفس الاىتماماتروابط مفيدة لمف ىـ  مشاركةويمكنو 

 ىتماماتو.اعداد ممؼ كامؿ عنو وعف حياتو و إ
 لبوـ لمصور الخاصة، اعداد إمكانية إتتيح ىذه الخاصية لممشترؾ : والفيديو الصور خاصية إدراج

الخاصة أو العامة، صدقائو المضافيف لديو وصور عائمتو وصور مناسباتو أيستعرض مف خلاليا صور 
طلاع عمييا مف قبمو أو مف ؿ الذي يريده المستخدـ لسيولة الإويمكف عمؿ ممفات لمصور لتصنيفيا بالشك

تحميؿ أو تنزيؿ الفيديوىات و  ، أو يمكنو إضافةلييـ تصفح ىذه الصورإصدقائو الذيف يتاح أقبؿ 
كما خر، آي مضموف مصور أ، أو غاني مصورةأخصية أو الخاصة بو سواء كانت لقطات مف حياتو الش
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تسجيؿ لقطات فيديو مباشرة، وارساليا كرسالة مرئية ) صوت_ صورة( مف خلاؿ المحادثات  يمكف
 1الكتابية التي تتـ عبر الموقع، خاصة اذا كانت الشبكة الاجتماعية تتيح ىذه الخاصية.

 خاصية الصفحات Pages :ا تقوـ عمى مبدأ الإشيار غير أنّي تقترب كثيرا مف خاصية الممؼ الشخصي
عف منتج أو شخصية أو حدث، إذ تنشأ صفحة توضع فييا معمومات عف المراد إشياره ويقوـ 
المستخدموف بصفحيا عف طريؽ تقسيمات محددة، فإف وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحة يقوموف بإضافتيا إلى 

 بفعالية.ممفيـ الشخصي، وقد ابتدع الفكرة موقع الفيسبوؾ واستخدميا تجاريا 
 خاصية المجموعات Groups :ىدؼمسمى معيف و عداد مجموعة اىتماـ ليا إذ تتيح معظـ الشبكات إ 

فتوفر الشبكة لمستخدمييا مساحة أشبو بمنتدى حوار مصغر بممفو يجمعيا أو غرض واحد،  معيّف
  الشخصي أيضا الذي يحتوي عمى ألبوـ الصور كذلؾ.

  الأحداث اليامة إعلانخاصية Events :التي  الأحداثالاعلاف عف تنسيؽ الاجتماعات و  وتمكّف مف
ويحدد عدد الحاضريف والغائبيف،  حضور فعاليات ىذا الحدث أو المشاركة بولعضاء الأ ودعوة تجري

 ميلادالعيد ك حياة الأشخاصحداث الميمة في الخاصية في التنويو عف مواعيد الأيمكف استغلاؿ ىذه )و 
 2.اتندو و  اتأو مؤتمر  زفاؼالأو حفؿ 

تقدـ خدمات فقد ساس العمؿ الجماعي عمى الشبكات الاجتماعية أ ىذه الخصائص عفوتعتبر 
 الخصائصوىذه ، ي وقتأفكار في مشاركة الأو تتيح عقد منصات حوارية تفاعمية اىا، أو ما عمى مستو 

 .فراد أو قد تكوف عامة لمجميعبعض الأ أصحابيا قاصرة عمى قد يجعميا
 إذ تتيح إستخداـ الشبكة لأغراض الدعاية التجارية، فيناؾ العديد مف الشركات تؤسس  ن:علا خاصية الإ

 مجموعات ليا كنوع مف أنواع الترويج، بالإضافة إلى الإعلانات المدفوعة الأجر عبر الشبكة الاجتماعية.
 ومنصة : حيث تتيح عددا كبيرا مف التطبيقات، حتى أصبحت بيئة عمؿ البرمجيات خاصية التطبيقات

، ومف ىذه التطبيقات والبرمجيات ما ىو بحثي وما ىو ترفييي كالألعاب، 2.0لتطويرىا مف خلاؿ الويب 
  3أو حتى خدمي كتمؾ المتاحة لممحادثة الفورية بيف الأعضاء.

 أصبحت متاحة عمى جميع أنواع أجيزة المحموؿ، كما الشبكات الاجتماعية  فتطبيقات: خدمات المحمول
تطمب مف فتقدـ خدمات توصميا لممستفيد عمى ىاتفو المحموؿ الراعية ليا تحرص عمى أف  باتت الشركات

                                                           
 .60-58 ، صمرجع سبق ذكرهفتحي شمس الديف،   1
 .42-41ص  ،مرجع سبق ذكرهليمى أحمد جرار،   2
 .381-380ص ، مرجع سبق ذكرهياس خضير البياتي،  3
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ف يذكر رقـ ىاتفو وتخبره ما ىي المعمومات التي سوؼ تصمو عمى ىاتفو أالفرد عند تسجيمو في الموقع 
  .مف خلاؿ خدماتيا المتنوعة

 ؿ ممخص لمموقع أو مجموعة مف الشبكات الاجتماعية عم حيث تتيح: خدمة الممخص المكثف لممواقع
ويسر مف خلاؿ  ،لى المعمومات التي يرغب فييا بكؿ سيولةإمى المستخدـ الوصوؿ مواقع، مما يسيؿ عال

 1تصفح ىذا الممخص الذي يضـ كؿ المعمومات عف الموقع.

عف لشبكات الاجتماعية باختلاؼ ا تختمؼ وعموما فإف ىذه الخصائص ومدى إتاحتيا لممستخدـ
خرى تختص أؿ مقاطع فيديو فقط مثلا، وشبكات في المضموف، فيناؾ شبكات تيتـ بتحمي لبعضيا ابعض

دة ومتنوعة بتحميؿ الصور، وشبكات نجد المجموعات لدييا مميزة، وشبكات نجد التطبيقات لدييا عدي
 . وغيرىا..

 ثانيا( الخصائص الإعلامية لمشبكات الاجتماعية الإلكترونية:

اعية خصائص تقنية ارتبطت بطبيعة الوسيمة فإف ليا كذلؾ خصائص وكما لمشبكات الاجتم
 2إعلامية أيضا:

وترتيبيا بصورة منظمة،  المشتركيف تعمؿ عمى تنظيـ بياناتفيي  استعراض البيانات: 
والذيف يتشاركوف في نفس الاىتمامات والقيـ مف خلاليا أف  المنخرطيفتشكؿ منصات مثالية يستطيع ل

عمى خاصية الخط الزمني التي تتيح تحتوي بعض الشبكات كما أفّ ؿ وبتكاليؼ أقؿ، ونوا بشكؿ فعاايتع
  .قدـ للأحدث أو العكسات والمعمومات بصورة زمنية مف الأاستعراض البيان

نترنت، والنطاقات المختمفة جديدة عمى الإالدخوؿ النقاط  بتحديد تنظيم جغرافيا الإنترنت: 
، الممفات الشخصية فيرسة وترتيب مف خلاؿ نترنتيـ ملامح شبكة الإعادة تنظإلمتواصؿ، مما ساىـ في 

في قوائـ خاصة تتيح سيولة الوصوؿ الييا وبما يضمف فيرسة جديدة .. والرسائؿ الفيديوىات  المدونات،
 ليا، وتنظيـ جغرافيا شبكة الانترنت.

، وسيولة تمتاز بالتصميـ البسيط، وعرض المميزات عند الطمب فييسيولة الاستخدام:  
ضافة إلى توفير صورا متزامنة مع الوقت لمتحديثات إجراء المحادثات النصية ومحادثات الفيديو إ

                                                           
 .61-60، ص مرجع سبق ذكرهفتحي شمس الديف،   1
 .67- 64، ص ص نفسو  2
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لي، سس الحاسب الآأيحتاج إلى  قميؿ مف المعرفة في  يااستخدام، فشعارات معينة تثير انتباه المستخدـا  و 
مستويات الاجتماعية ال أوعمار الأ تاختلاف ميماتعامؿ معيا ومع تطبيقاتيا بكؿ يسر ال مما ييسّر

 والاقتصادية.

بربطيـ  الاطلاع عمى تحديثات المواقع المختمفة إذ يمكففورية تشارك المعمومات:  
كما خبار والمعمومات، خر الأآيتيح وضع لعمى صفحاتيا وضع روابط لتمؾ المواقع بالشبكات عف طريؽ 

 .لممشتركيف البث المباشر لمفيديوب تسمح
مميوف شكؿ تشاركي تتنوع بيف   900كثر مف أ إذ توفّر :د التشاركيةبعاتعدد الأ 

حساس وعدـ الإميزة التجديد  ، فتضيؼ بذلؾصفحات مجتمعية...وغيرىا( )صفحات، مجموعات، أحداث،
 الشيري متوسطال ، وقد بمغبالممؿ والرتابة مف تكرار المحتوى المقدـ عمى مواقع الشبكات الاجتماعية

جزءا مف  90لخ( إات...لبومات الصور، الملاحظأخبار، )الروابط، المدونات، الأمف  المنخرط لمشاركة
 .المحتوى

شكاؿ التي تعبر بعض الأ وقد أصبح ذلؾ ممكنا بعد إتاحةنسانية: ظيار مشاعر الإ إ 
بعض  إرفاقو مع، بأف يضع تعبير بأنو سعيد أو حزيف أو متعب... الفردعف الحالة المزاجية التي يعيشيا 

التدويف المصغر، مف خلاؿ طرح سؤاؿ ماذا يدور في وقد سيمت  يماءات التوضيحية لتمؾ الحالة،الإ
سمة  عف الحالات الانفعالية والمزاجية التعبير ، فبات مشاركة العواطؼ وذىنؾ؟ أو ماذا تفعؿ الآف؟

  لمشبكات.
، الناسمف طبقة معينة  فئة أو ليست قاصرة عمى فيي :التغمب عمى الفوارق الاجتماعية 

، غنياء والفقراء عمى حد سواءللأا، صغار  ـأ اكبار  ا،ناثإـ أ اذكور لمجميع فاستخداـ المواقع الاجتماعية متاح 
ربطت المستخدميف بعضيـ ببعض و  فت الحواجز الاجتماعية،عدمت الحواجز بيف المواطنيف واختان حيث

 ... عمى اختلاؼ الجنس والعمر والعرؽ

 الإلكترونية:الاجتماعية الشبكات  انتشار ( أسبابثالثا

الذيف الناس المنخرطيف فييا عبر العالـ، و ملاييف مف جمعت الشبكات الاجتماعية الإلكترونية ال
فكار ومعمومات بصورة لـ تكف أفي نفس الوقت، ما ساىـ في وصوؿ ىائمة مف البيانات  اتيتبادلوف كمي
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. وىناؾ ثورة في الاتصاؿ والتواصؿك عمييا اليوـ التي ىي شعبيةال وبالتالي أكسبياموجودة مف قبؿ 
 1برزىا في العوامؿ التالية:أمجموعة مف العوامؿ ساعدت عمى انتشار الشبكات الاجتماعية يمكف 

  :ات الثقافية حدث الاتجاىأمف الحصوؿ عمى  المشتركيف تمكف إذجمع معمومات واكتساب الخبرة
 آخر حوؿ يـمدركاتو  يـمعارف مف  مما يزيدالكتب والدوريات،  كثر تحديثا مفأتكوف  والتي قد ،والتجارية

الشائعات نتيجة عدـ  مطروحة تتعمؽ بانتشار مشكمةغير أفّ ىناؾ رجاء العالـ، أالتطورات في مختمؼ 
قتباس اـ حقوؽ الممكية الفكرية فيتـ الإحتر إعدـ  إلى ضافةإوجود توثيؽ لممعمومات المنتشرة عميو، 

 كر المصدر الرئيسي ليا.لممعمومات بدوف ذ
 مف خلاؿ فضاءات إلكترونية كمجموعات  شخاصللأ حيث سمحت: مساحة الرأي وحرية الموقف

تيدد ات الملاحقأي نوع مف بعيدا عف و  قيود يّ أحرية التعبير عف آرائيـ وقضاياىـ المختمفة دوف النقاش، 
 .رائيـ وتقمع حرياتيـآ

  :علاـ التقميدية، كما علانات بمبالغ زىيدة لا تقارف بوسائؿ الإإ نشاء وعرضإتتيح فيي الدعاية والاعلان
تحديد عدد  كما يمكف أيضاعلاف، الإيتوجّو ليا بيا تتيح لممعمف أف يختار الشريحة العمرية التي يريد أف نّ أ

لو، واسع النتشار الايضمف  مما، المشتركيفعلاف فييا مف قبؿ شاىد الإالمرات التي يرغب في أف ي  
  ؽ اليدؼ التسويقي المراد بصورة سريعة وفعالة وبدوف تكمفة تذكر.يحقف

 رصة لمحصوؿ عمى وظيفة ف حيث قدّمت بعضيا لمكثيريفلبطالة أو الرغبة بتحسين الظروف المينية: ا
مكانية متاحة وفقا لمتخصصات المختمفة، و علاف عف الوظائؼ المف خلاؿ الإ رفع السيرة الذاتية ا 

 .منيانسب ختيار الأاطلاع عمييا و لإا الشركاتصحاب لأؿ يسيلممشتركيف بيا، ف
  :أف  صبح مف الممكفأقارب بؿ عمى مدار اليوـ بيف الأصدقاء والأتاحت التواصؿ فقد أالعزلة الاجتماعية

وىو عكس ما يشاع مف أنّيا تكرّس العزلة، ىذه فترات العمؿ، في حتى فراد عائمتو أيتواصؿ الشخص مع 
 في حقيقة الأمر. سرية والاجتماعية بسبب نمط الحياة المعاصرةفي الأوساط الأ ظيرتالأخيرة التي 

 :نماذجياوأىم الاجتماعية الشبكات  أنواع -3

المنتشرة عبر أرجاء الفضاء الإلكتروني باختلاؼ مضامينيا  الشبكات الاجتماعيةتختمؼ 
عيا ولا في طريؽ تصنيفيا، والأىداؼ التي جاءت مف أجميا، لذلؾ لـ يكف ىناؾ اتفاؽ في تحديد أنوا

، أو عمى احسب التقنية الفنية التي تبنى عميي منيا ما ىو عمييايمكف أف تقسـ  وتعددت الأسس التي
                                                           

 .87-77، ص ص 2014، دار الكتاب الجامعي، العيف، الإمارات العربية المتحدة، 1، طدراسات في الإعلام الإلكترونيعبد الأمير الفيصؿ،   1
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ماكف بعينيا شخاص المشتركيف فييا حيث ىناؾ العديد مف الشبكات التي تنتمي لأحسب جنسية الأ
 .. إلخ. ضوعي ليا،ساس الاىتماـ المو أعمى  ومنيا ما ىوعراؽ وأجناس خاصة، ولأ

 وأنواعيا: الاجتماعية الإلكترونيةالشبكات  تصنيفأولا( 

المنتشرة عبر أرجاء الفضاء الإلكتروني باختلاؼ مضامينيا  الشبكات الاجتماعيةتختمؼ 
والأىداؼ التي جاءت مف أجميا، لذلؾ لـ يكف ىناؾ إتفاؽ في تحديد أنواعيا ولا في طريؽ تصنيفيا، 

، أو عمى احسب التقنية الفنية التي تبنى عميي منيا ما ىو عمييا.تقسـ  أفيمكف  يوتعددت الأسس الت
ماكف بعينيا شخاص المشتركيف فييا حيث ىناؾ العديد مف الشبكات التي تنتمي لأحسب جنسية الأ

اتفؽ  وعموما فقد 1.. إلخ. ساس الاىتماـ الموضوعي ليا،أعمى  ومنيا ما ىوعراؽ وأجناس خاصة، ولأ
 :إلىؼ الشبكات الاجتماعية عمى النحو يتصنيمكف و أنف الباحثيف عمى عدد م

ويتكوف ىذا النوع مف ممفات شخصية لممستخدميف وخدمات عامة مثؿ  :عام نوع أساسي 
المراسلات الشخصية، ومشاركة الصور والممفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعمومات بناءا 

 2بالدراسة أو العمؿ أو النطاؽ الجغرافي مثؿ مواقع الفيسبوؾ وماي سبيس.عمى تصنيفات محددة مرتبطة 
 وضمف ىذا التقسيـ يمكف أف ندرج أنواع فرعية:

نشأت ىذه الشبكات الاجتماعية لكي تقتصر عمى و  :شخصيةال الاجتماعية شبكاتال ( أ
شكاؿ ولا بجميع الأ مجموعة مف الأصدقاء والمعارؼ حيث أنيا تعمؿ عمى التواصؿ الاجتماعي فيما بينيـ

خرى أقارب أو الأصدقاء والمعارؼ أو لو صفة  اذا كاف مف دائرة الألاّ إتسمح بالاشتراؾ فييا لأي شخص 
تاحة ممفات لمصور الشخصية والمناسبات الاجتماعية فيما بينيـ بشكؿ منتظـ إلمتقارب، حيث يتـ 

تجد مواقع مغمقة  اقع عديدة وكثيرة، وقدلمتواصؿ وعمؿ حياة اجتماعية مف خلاؿ ىذه الشبكات وىذه المو 
يعد الأوؿ مف نوعو حيث تـ انشاؤه لوضع  عمى فئة معينة مف الأصدقاء لمثؿ ىذه الأمور، وىناؾ موقع

الذكريات الحزينة لدى الأعضاء مف فقد عزيز لديو يمكنو وضع رثاء خاص بو وتحميؿ صور ومقاطع 
 Tributes.3 ذكريات مثؿ موقعحزاف واليديو وىذا الموقع بغرض مشاركة الأف

                                                           
 . 51، ص مرجع سبق ذكرهفتحي شمس الديف،   1
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عدد مف المواقع التي تختص بمغة معينة  فيناؾ محمية خاصة بأشخاص معينين: ( ب
 1كاليندوسية والباكستانية، الانجميزية والفرنسية ولا يسمح بالاشتراؾ الا لممتحدثيف ليذه المغة.

ؿ وىي شبكات تربط أصدقاء العمؿ بشكؿ احترافي وأصحاب الأعما :ثانوي خاص نوع 
والشركات وتتضمف ممفات شخصية لممستخدميف تتضمف سيرتيـ الذاتية وما قاموا بو في سنوات دراستيـ 

 وىذا التصنيؼ ىو الآخر يمكف أف ندرج تحتو فئات فرعية: 2وعمميـ ومف قاموا بالعمؿ معيـ.

رجاء العالـ، ألتواجو مشكمة البطالة المنتشرة في كافة  وجاءت مينية:اجتماعية شبكات  ( أ
ليات البحث عف العمؿ ليصبح مف خلاؿ شبكة آانعكاس لمتطور التكنولوجي وتغير يث ظيرت كح

كحمقة وصؿ بيف ، حيث تعمؿ الانترنت بدلا مف الطرؽ التقميدية التي كانت تستنفذ الوقت والمجيود
يستعرض  أفيستطيع صاحب العمؿ كما خرى، فأجية، والباحثيف عف العمؿ مف جية أصحاب العمؿ مف 

، ما يتناسب منيـ مع طبيعة العمؿ ويختارسير الذاتية لممشتركيف في تمؾ الشبكات الباحثيف عف العمؿ ال
لى إالمتاحة لمختمؼ الشركات ويتقدـ  يستعرض الوظائؼ أفعف عمؿ  الباحثالشخص  أيضا يستطيع

 3الوظيفة التي تتوافؽ مع مؤىلاتو التعميمية والمينية.

لتجميع الميتميف بمجاؿ معيف، أو  وتيدؼ ينة:شبكات خاصة بفئات موضوعية مع ( ب
قصى استفادة ممكنة مف تجميع قطاع كبير مف الميتميف بموضوع أحيث تعمؿ عمى تحقيؽ  تخصص ما،
، لى تبادؿ الخبرات والمعمومات المينية والتعميمية حوؿ مجاؿ مشترؾإمر يؤدي أف ذلؾ الأمعيف، حيث 

شبكات اجتماعية ثقافية تعمؿ عمى و طباء، بي فتضـ تجمع للأة بالمجاؿ الطفنجد شبكات اجتماعية ميتم
رفع المستوى الثقافي لمشتركييا مف خلاؿ تزويدىـ بالمعمومات والمعارؼ المختمفة التي تعمؿ عمى زيادة 

لييا الطلاب لمتواصؿ فيما بينيـ حوؿ إلمتعميـ عف بعد ينضـ  وأخرىحصيمتيـ الثقافية والمعموماتية، 
ية لى محاضراتيـ التعميمإوالالتقاء بالأساتذة والاستماع  يمية، ومناقشة الأبحاث العممية،المجالات التعم

بتنظيـ المعمومات والمواضيع وفقا لمفئة التي ىذا النوع مف الشبكات سمح وبذلؾ ي 4.ومناقشتيـ البحثية
 اتياونكبر في مضمأيضمف احترافية في التعامؿ، وتخصص  ماف، لييا المستخدميإضـ ين

                                                           
 .67، ص المرجع السابقعبد الأمير الفيصؿ،   1
 .248ص  ،مرجع سبق ذكرهمروى عصاـ صلاح،  2

 .68، ص مرجع سبق ذكرهعبد الأمير الفيصؿ،   3
 .52، ص مرجع سبق ذكرهفتحي شمس الديف،   4
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 Microكما أفّ ىناؾ مف الشبكات الاجتماعية التي توفر مميزات أخرى مثؿ التدويف المصغر 
Blogging .فإفّ ىناؾ الآلاؼ مف  وعموما 1كموقع تويتر وبلارؾ والشبكات الجغرافية كموقع برايت كايت

تناسب المواقع الاجتماعية التي تعمؿ عمى الصعيد العالمي، منيا المواقع الصغيرة التي طرحت ل
القطاعات الميمشة في مجتمعاتيا، ومنيا المتوسطة التي تخدـ وحدة جغرافية لمجتمع معيف، وىناؾ 
بعض المواقع الضخمة التي تصؿ خدماتيا لأرجاء العالـ كافة، ومف ىذه المواقع ما يستخدـ واجية 

الحديثة والقدرات استخداـ بسيطة، بينما البعض الآخر قد يبدو أكثر جرأة في استخداـ التكنولوجيا 
 2الإبداعية.

 :العالميةالاجتماعية الشبكات  نماذج عن( ثانيا

مع ظيور العديد مف الشبكات الاجتماعية الإلكترونية، كاف لابد مف ظيور شبكات متخصصة، 
 .. فكاف منيا المخصص للأغراض الشخصية والعائمية، ومنيا ما أنشيء لأغراض إحترافية ومينية،

 Tom توم أندرسونأنشأىا ، شخصية اجتماعيةشبكة : MySpaceماي سبايس  
anderson  نشاء الممفات الشخصية  2004عاـ كأوؿ موقع يقدـ خدمات تجمع بيف المدونات، وا 

والمجموعات البريدية، ونشر الصور والفيديوىات والموسيقى ويوحد المحتويات التي يصنعيا المستخدموف 
لتصويت وغيرىا، لكف لـ يمبث طويلا حتى باعو مؤسسو إلى الشركة أنفسيـ كالرسائؿ المحظية ومنتديات ا

والمالكة لتمفزيوف فوكس وصحيفتي نيويورؾ بوست ولندف تايمز، عاـ  نيوز كوربالإعلامية العملاقة 
 3مميوف دولار أمريكي، وحددت مقرىا بسانتا مونيكا بكاليفورنيا. 580مقابؿ  2005

ميزات لا تقدّميا مثيلاتيا مف الشبكات الاجتماعية، إذ جموعة مف الم MySpaceوتقدّـ شبكة 
في مقدور مستخدمييا تكييؼ صفحاتيـ وفؽ خياراتيـ الخاصة باستعماؿ نظاـ لغة تأشير النص الفائؽ، 
بالإضافة إلى خاصية "النشرة" التي تتيح لممستخدميف نشر الرسائؿ بشكؿ يمكف جميع الموجوديف ضمف 

تمقيمات يقدميا  RSSع عمييا، وكذا خاصية الأخبار التي تعرض بتقنية قائمة الأصدقاء مف الإطلا
المستخدموف ويف التصويت عمييا وتصنيفيا استنادا إلى درجة شعبيتيا، إضافة إلى أفّ الإنتساب إلى 

                                                           
 .248ص  ،رهمرجع سبق ذكمروى عصاـ صلاح،  1

 .40ص  ،مرجع سبق ذكرهليمى أحمد جرار،   2
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MySpace  وىنا استطاع  1سنة. 15مجاني ومتاح لكؿ شخص جاوز عمرهMySpace  أف يوفّر
فتقاره لخصوصية المستخدميف، مما جعمو فرصة أزمة لاأف واجو  دبع، مساحة أماف لصغار السف

قامت الشركة المسيرة لو بإجراءات أمنية جديدة مف خلاؿ  حيث لمستغمي الأطفاؿ ومتعقبي الشبكة،
ستئجار شركة سنتينياؿ تيؾ ىولدينج المختصّة في تحقيؽ اليوية والخمفية عمى الإنترنت، كما فرضت ا

بالسعي وراء صداقات مع مف أعمارىـ  18ممف يفوؽ أعمارىـ يا السماح لمستخدميطا مف بينيا عدـ شرو 
   2سمو الكامؿ.اقة عف البريد الإلكتروني لمطفؿ و قبؿ الحصوؿ عمى معمومات مسب 15دوف 

تسمح حيث ، مصغرالتدوين الخدمة  تعمل عمىاجتماعية  ةشبك: Twitterالتويتر  
سـ اىذه التعميقات بحرؼ ) ورمز(، حيث تعرؼ  140تتجاوز لمستخدميو بإرساؿ وقراءة تعميقات لا 

ثـ أطمقو في شير جويمية مف  2006في مارس  جاك دورسي، وقد أنشأه الأمريكي tweetsتغريدات 
. فقد وصؿ عدد التغريدات نتشار السريعنفس السنة، ليدخؿ حيز الخدمة مباشرة ويبدأ الموقع في الا

  3تغريدة يتـ إرساليا في الثانية الواحدة. 750ما يعادؿ ب مميوف 65إلى  اليومي

لخدمة التدويف الأمريكية  Obviousأجرتو شركة  يتطوير  كمشروع بحثالتويتر ظير  قدل
 الخدمة لعامة الناس في أكتوبر مف نفس العاـ ليأخذ في الانتشار بعد أف شركةأتاحت ال، ثـ المصغر

وقد  2007،4في أفريؿ Twitter اسـ  ياـ وأعطتالشركة الأ بفصؿ الخدمة عف Obviousقامت شركة 
تميّز عف غيره مف الشبكات منذ ذلؾ الحيف في كونو لا يحتمؿ الإسياب فيو يدفع مستخدميو للاختصار 
بداء الرأي بإرساؿ تعميؽ  والمباشرة في الطرح مما يجعمو سيلا وسريعا وفوريا بحيث يمكف نشر الأخبار وا 

الرسائؿ والصور القصيرة  التواصؿ بيف المستخدميف عف طريؽ كما يتيحإلى الملاييف مف المشتركيف، 
بعد تفعيؿ رقـ الياتؼ، بالإضافة إلى إمكانية متابعة آخر  عبر اليواتؼ المحمولة ومف أي مكاف في العالـ

دوف الحاجة إلى زيارة كؿ  RSSأخبار المدونات والصحؼ الإلكترونية والمواقع الإخبارية وخلاصات 
إمكانية تحميؿ صور خاصة لشعار يميزؾ عف الآخريف عند ويتيح التويتر  5يا عمى حدى.موقع من

                                                           
 .214-213، ص 2015، دار الإعصار العممي، عماف، 1، طالإعلام الرقمي الجديدماىر عودة الشمايمة وآخروف،  1
 .77ص  ،مرجع سبق ذكرهفتحي شمس الديف،  2
 .174/175، ص 2014، دار اليازوردي، عمّاف، الأردف، علام والمجتمعالإعمي عبد الفتاح كنعاف،  3
، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، 1، طتأثير شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية عمى جميور المتمقينمحي الديف اسماعيؿ الدييي،  4

 .466-465، ص 2015
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، ما يمنح طابعا JAVAأو  HTMLالتدويف، كما قد يكوف ىذا الشعار صورة عادية أو بمغة برمجة 
 1 شخصيا وموثقا مع كؿ تدوينة.

ارة تعتمد متخصصة بمجاؿ الأعماؿ والإد ،مينية اجتماعية ة: شبكLinkedinلينكدإن  
بشكؿ أساس عمى وضع السيرة الذاتية لممستخدميف عف طريؽ وضع ممخص مع أىـ الشيادات المحصؿ 
عمييا، والوظائؼ السابقة والحالية، وتمكف مف الإطلاع عمى الممفات الأخرى لممتشابييف في العمؿ أو 

 2003ماي  05قيد التشغيؿ في  توأصبح 2002في ديسمبر  أنشئت وقد 2التخصص أو المجاؿ.
لغة، الأمر الذي جعؿ مستخدمييا ينتموف لفئات ذات مسوى عاؿ نسبيا بالمقارنة مع  19عمى  متوفرة
مميوف  175قد بمغ  ياأف عدد مستخدمي 2012الاجتماعية، حيث أعمنت الشركة في  الشبكاتباقي 

ف نفس العاـ إلى دولة عبر العالـ، ما رفع حجـ إيراداتيا في الربع الأوؿ م 200شخص، ينتموف إلى 
ستثمارية منذ امميوف دولار أمريكي، خاصة وأف الشركة كانت قد تحولت إلى شركة مساىمة  188.5
  3بعد نقؿ مقرىا إلى كاليفورنيا في الوـ.أ. 2008جواف 

موقعا متخصصا في قطاع الأعماؿ والشركات، حيث يقدّـ ىذا الموقع العديد مف  لينكدإنيعدّ 
اؿ الأعماؿ، فقد أتاح مجموعة مف الميزات التي لمميتميف خدمة التفاعؿ ومتابعة المزايا لمشركات ورج

أخبار الشركات مف حيث فرص العمؿ الجديد، ومتابعة أي تغيرات تطرأ عمى المستخدميف لدى الشركة 
وكذا تحديث بيانات الشركات نفسيا، كما يقوـ بتسييؿ عممية الحصوؿ عمى الموظفيف المرشحيف لمعمؿ، 

تطيع الشركات إجراء البحث عف ىؤلاء عبر كممات مفتاحية، ويمكف لمشركات الباحثة التأكد مف فتس
إذ يضيؼ 4 صحة المعمومات عف طريؽ الجيات التي عمؿ فييا الموظؼ، أو مف موقع لينكدإف نفسو.

مميوف حساب محترؼ ومحترفة في مجالات متنوعة ومختمفة خاصية  150الموقع الذي يضـ أكثر مف 
ميزة ىي القدرة عمى التزكية، فبإمكاف مديرؾ أو زملاءؾ السابقيف في وظيفة معينة شغمتيا سابقا تزكيتؾ مت

تصاؿ بشبكة الزملاء الحالييف أو القدامى في العمؿ، امستخدميو عمى فيو يبقى  5عف عممؾ في الشركة.
ع يسمح بإنشاء يمكف مف التعرؼ عمى زملاء جدد وأصحاب ميف أخرى، بالإضافة إلى أف الموقو 

مجموعات إما حصرية لأفراد مف قطاع معيف أو مفتوحة لمجميع، وىذه الخدمة أوجدت مف أجؿ تدعيـ 
                                                           

 . 38/41، ص ص ، ثورة الشبكات الإجتماعية: ماىية مواقع التواصل الإجتماعي وأبعادىاخالد غساف يوسؼ المقدادي،  1
 .33-32، ص 2012، مركز الأىراـ لمنشر، القاىرة، الإعلام الجديدمحمد سيد رياف،  2
 .123-122، ص ص 1، ط2015دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  الإعلام الجديد،رضا أميف،  3
 .83ص  ،مرجع سبق ذكرهعمي خميؿ شقرا،  4
 .203، ص مرجع سبق ذكرهماىر عودة الشمايمة وآخروف،  5
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يعطي الموقع ىوية محترفة تدعـ المشترؾ عمى الإنترنت  روابط التواصؿ ضمف أفراد المؤسسة الواحدة.
الموقع بيا عند التسجيؿ، مف وتعرؼ بو، وقد تبرزه كخبير في تخصص معيف تبعا لممعمومات التي يزود 

بيانات شخصية ومينية، كالتخصص المدروس والشيادات المحصمة وسنوات الخبرة العممية، وغيرىا مف 
 1المؤىلات.

 Markأنشئ عمى يد ، عامةتفاعمية بطبيعة شبكة اجتماعية : Facebookفيسبوك  
Zuckerberg  وقد سمي كذلؾ عمى غرار ، تيا، والذي كاف طالبا بجامعة ىارفرد بالوـ.أ وق2004عاـ

ما كاف يسمى "كتب الوجوه" التي كانت تطبع وتوزع عمى الطلاب بيدؼ إتاحة الفرصة ليـ لمتعارؼ 
والتواصؿ مع بعضيـ البعض، خاصة بعد الإنتياء مف الدراسة والتخرج حيث يتفرؽ الطلاب في شتى 

الوجوه" بطريقة أسيؿ وأوسع انتشارا وأكثر الأنحاء، فكاف اليدؼ تأسيس موقع إلكتروني ليقوـ بعمؿ "كتب 
فتح موقع فيسبوؾ أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغيف مف العمر  2006سبتمبر  26وبداية مف  2 فعالية.

عاما فأكثر والذيف لدييـ عنواف بريد إلكتروني صحيح، بعدما كاف حكرا عمى طلاب كميات جامعة  13
وبشكؿ جمي أماـ باقي الشبكات الاجتماعية المنافسة كتويتر وماي  ىارفارد الأمريكية، لينتزع الصدارة

إلى ظاىرة إلكترونية تستحؽ  فيسبوكسبيس، ويوتيوب، وغيرىا ..، وخلاؿ فترة قصيرة تحوّؿ موقع 
الدراسة، خاصة وأنو لـ يعد مجرد موقع لمتعارؼ بؿ اقتحـ مناح عديدة مف الحياة، وحقؽ إنتشارا منقطع 

لمبحث الموالي سنحاوؿ التعرؼ عمى أسباب شعبية ىذا الموقع بالوقوؼ عمى تاريخو وفي ا 3النظير.
 التقني والاجتماعي.

 

                                                           
 . 49-47ص ص  ،مرجع سبق ذكرهخالد غساف يوسؼ المقدادي،  1
 .64ص  ،مرجع سبق ذكرهعمي خميؿ شقرا،  2
 .49ص  ،مرجع سبق ذكرهجرار، ليمى أحمد  3
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  المبحث الثالث:

 "فيسبوك" ع التواصل الاجتماعيقمو وعلاقتو ب المجتمع الجزائري

 
 :تمييد

يعد  إلى ظاىرة إلكترونية تستحؽ الدراسة، خاصة وأنو لـ Facebook فيسبوكتحوّؿ موقع لقد 
اليوـ  الفيسبوك،  فػمجرد موقع لمتعارؼ بؿ اقتحـ مناح عديدة مف الحياة، وحقؽ إنتشارا منقطع النظير

أكبر الشبكات الاجتماعية مف حيث حجـ أعضاءه والمزايا التي يقدّميا لممشتركيف، إذ تجمع معظـ 
خريف فكاف بديلا لمبريد الدراسات عمى أنّو ساعد عمى التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ قضاء الوقت مع الآ

الإلكتروني عند استخدامو في المراسمة، وقدّـ الأشخاص كمواىب والأفكار كقدرات شخصية، فساىـ في 
الحصوؿ عمى الحافز الاجتماعي وتشجيع الآخريف، ودفع للإىتماـ بالأحداث ذات الاىتماـ المشترؾ، 

لواصؿ الاجتماعي عموما والفيسبوؾ بوجو وكما في كؿ بلاد العالـ لاقت مواقع ا 1وبث روح الاجماع.
خاص انتشارا واسعا عربيا وجزائريا، بالعودة إلى آخر الإحصائيات التي تقدّميا غالبا مؤسسات خاصة 
بسبر الآراء ودراسات جميور وسائؿ الإعلاـ أو تمؾ التي تقدّميا أحيانا بعض الدراسات الآكاديمية، والتي 

قاـ إلى خصوصيات كؿ مجتمع ومقوّماتو عمى غرار المجتمع الجزائري، كثيرا ما تعيد تمؾ النسب والأر 
حيث سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث أف نتعرّؼ عمى علاقة المجتمع الجزائري بموقع التواصؿ 

 الاجتماعي الفيسبوؾ مف خلاؿ:
 المجتمع الجزائري وخصوصياتو. (1
 .جتماعية الإلكترونيةالفيسبوك أىم موقع لمشبكات الا (2
 لمجتمع الجزائري بموقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك".علاقة ا (3

 

                                                           
 .37، ص 2012، مركز الأىراـ لمنشر، القاىرة، الإعلام الجديدمحمد سيد رياف،   1
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 المجتمع الجزائري وخصوصياتو: -1

ستقلاؿ، التي عرفتيا أغمب دوؿ العالـ الثالث والتي موجة الثورات التحررية وحركات الإعقب 
تي لتخمؼ التولى السمطة بواسطة حكومات وطنية تيدؼ إلى تعويض فترات القير وا مف بينيا الجزائر، ت ّـ

ستعمار، ومحاولة تجاوز ىذه الحالات مف خلاؿ برامج التنمية الوطنية في فرضت عمييا مف قبؿ الإ
 المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية و...، فما مف حكومة جادة إلا وأعمنت التنمية

 :ليا ةمسؤوليوضرورة التغيّير 

 :قلالبعد الاست في الجزائر التغيّرأولا( سيرورة 

كانت الجبيات مفتوحة أمامنا مف كؿ جية، فقد كانت الإدارة محطمة،  2691في الجزائر وبعد 
وكاف الإقتصاد مخربا، وكانت الأمية عاىة والفوضى أعـ، إضافة إلى ما خمفتو حرب التحرير مف يتامى 

سوى تبني منيج وأرامؿ ومعطوبيف ومساجيف ولاجئيف بتونس والمغرب وفرنسا وأوربا، فما كاف عمييا 
التنمية كمخرج ليا مف ىذا الواقع المتدىور عمى جميع الأصعدة الذي خمفو ليا الإستعمار، حيث كانت 

أيـ تـ العزـ عمى بناء جميورية جزائرية  2699الجزائر قد تبنت الفكر الإشتراكي منذ مؤتمر الصوماـ 
بلاد إلى ست ولايات قتالية كفاحية وىنا بدأ ذات نظاـ يؤمف بالعدالة الإجتماعية وكانت البداية بتقسيـ ال

التفكير الإشتراكي ينطمؽ كأسموب لمتنمية، ليتأكد ذلؾ بعقد المؤتمر الثاني لجبية التحرير الوطني 
بطرابمس بميبيا شيريف قبؿ الإستقلاؿ والذي نتج عنو برنامج يحدد المعالـ الرئيسية لجزائر ما بعد الحرب 

لإشتراكي والدفع إلى التنمية الشاممة، ليزداد تعمقا بعد تحقيؽ الإستقلاؿ، حيث وتـ الإشارة إلى المنيج ا
بتداءا مف   2691شرع الجزائريوف في عمميات التسيير الذاتي لمؤسسات الدولة بعدما غادرىا المعمروف وا 

يير كانت أملاؾ المعمروف قد تـ تأميميا وحؿ محميـ جزائريوف في المصانع والأراضي بتعييف لجاف تس
في ورش العمؿ، ليجدوا أنفسيـ قد وضعوا أرجميـ في أوؿ الطريؽ نحو التنمية الإقتصادية، وبمساعدة 
الدوؿ العربية الشقيقة تـ الإلتفات إلى جانب التعميـ ومحو الأمية واستمر الوضع ىكذا في خوض معركة 

نية ىي مرحمة البناء والإنطلاؽ ، ليتـ الدخوؿ إلى مرحمة ثا2699التحضير لمتنمية الشاممة إلى غاية سنة 
في التنمية الوطنية والتشييد، وقد وضعت التخطيطات والتصميمات لمشاريع قصيرة المدى ومشاريع بعيدة 
المدى، كما بدأت في تنظيـ علاقاتيا التجارية خاصة ما تمؽ بجانب البتروؿ، ووجيت امواؿ التأميـ مف 

ومف ثـ توظؼ في الإستثمارات الصناعية والزراعية والتعميـ البنوؾ ومناجـ وشركات لتصب بخزينة الدولة 



 الفصـــــل الثالث                                             النظـــــري           الإطــــــار 

~ 245 ~ 
 

لقد تبعت الجزائر سياسة تنموية ديناميكية وحيوية  1والخدمات وحت قطاع الإعلاـ مف اجؿ تنمية شاممة.
في العديد مف القطاعات، التي تقوـ عمى بعث برامج تنموية طموحة  مستخدمة في ذلؾ التوجو الإشتراكي 

عمى أف بعث  2699التنموية، مؤكدة عمى ذلؾ مف خلاؿ الميثاؽ الوطني لسنة  في ىذه التجربة
إستراتيجية تنموية حقيقية ضمف ىذا التوجو لابد أف يقوـ عمى ثلاث أسس أطمؽ عمييا تسمية الثورات 

ترة عمى الثلاث: الثورة الزراعية، الثورة الصناعية، والثورة الثقافية، وقد قامت التجربة التنموية في ىذه الف
التخطيط واللامركزية، وىذا ما جسدتو المخططات التنموية العديدة التي عرفتيا الجزائر، ويلاحظ عمى 
التنمية في ىذه الفترة أيضا أنيا كانت مرتكزة أكثر عمى الجانب الاقتصادي كقاعدة تيتـ بالمستوى 

ذا  2ادلة الإنتاج والإستيلاؾ.المعيشي لمفرد، وأكثر ما كانت تيتـ بو التنمية في ىذا الجانب ىو مع وا 
جتماعي والإقتصادي لمخروج مف دائرة حسيف المستوى الاكانت مؤشرات التنمية بعد الإستقلاؿ اىتمت بت

التخمؼ التي كاف يعاني منيا المجتمع الجزائري بصفة عامة، فإنيا استمرت عمى ىذا النحو أي تحسيف 
ائرية لمتنمية كانت تقوـ عمى ىدؼ رئيسي ىو ترقية المستوى في جميع المجالات، لأف السياسة الجز 

فبعد الإشتراكية كخيار متبع لعممية التنمية، سعت الجزائر إلى توظيؼ المفاىيـ التنموية  3الإنساف،
المتنوعة التي تأثرت ىي الأخرى بالظروؼ والتغيرات التي عرفيا العالـ، ومف ىنا أصبحت الفكرة 

ياسة التنموية ىي اعتبار التنمية كلا متكاملا أي مجموعة أنشطة تتناوؿ كؿ الأساسية التي تقوـ عمييا الس
جوانب الحياة السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية، وىذا ما يشكؿ التنمية الشاممة التي عرفتيا 

والوسائؿ  كؿ بمداف العالـ الثالث، حيث أف ىذه التنمية توظؼ لتحقيؽ أغراضيا وأىدافيا كؿ الإمكانيات
 المتوفرة.

ويمكف القوؿ أف السياسة التنموية في الجزائر كانت تتماشى في كؿ مرة مع التغيرات التي كانت 
تطرأ عمى مفيوـ التنمية، وبذلؾ أصبحت التنمية تقوـ عمى مبدأ التطور والعمؿ عمى تمبية حاجات 

لجزائر مف أجؿ التقدـ ومسايرة قطاعات واسعة مف المجتمع، وتبقى ىي السبيؿ الوحيد الذي تعتمده ا
 4المستجدات التي تطرأ عمى الساحة العالمية، وتقوـ عممية التنمية بذلؾ عمى المبادئ التالية:

                                                           
 .53 -44، ص ص 1981، المركز العربي لمدراسات الإسلامية، الإعلام والتنمية في الوطن العربيزبير سيؼ الإسلاـ،  1
، مذكرة ماجستير في عموؾ الإعلاـ والاتصاؿ، الجزائر، افية: القناة الأولى نموذجادور الإذاعة الوطنية في التنمية الثقليندة ضيؼ،  2

 .63،ص 2005/2006
، ديواف المطبوعات الجامعية، مقدمة في دراسة المجتمع الجزائر تحميل سوسيولوجي لأىم مظاىر التغير في العالم المعاصرمحمد السويدي،  3

 .106، ص 1996
 .64، ص رهمرجع سبق ذكليندة ضيؼ،  4
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الشمولية واللامركزية، أي أف تشمؿ عممية التنمية كؿ القطاعات في المجتمع وأف لا تقتصر عمى  -
نما تمتد لتصؿ إلى كؿ المناطؽ الج غرافية وذلؾ بإقامة أقطاب جيوية مدمجة حيز جغرافي بذاتو، وا 

 لمتنمية.

مواصمة التنمية الإقتصادية دءوبة ومستدامة، فالجزائر مطالبة بمواصمة الوتيرة التنموية التي  -
اعتمدتيا، ليس لاستدراؾ تأخرىا فحسب، بؿ كذلؾ للإستعداد لمواجية تحدييف كبيريف، يتمثؿ أوليما في 

ة التي ستفرضيا اتفاؽ الشراكة مع الإتحاد الأوربي، والانضماـ إلى تكييفيا مع المنافسة الاقتصادي
المنظمة العالمية لمتجارة، أما التحدي الثاني فيتمثؿ في تكويف ثورة كافية ومستدامة لتحضير مرحمة ما بعد 

 البتروؿ، وىذا لا يكوف إلا بتوظيؼ الجيد الجماعي الذي لا يمكف الاستغناء عنو في ىذه العممية.

ير المرافؽ المادية المناسبة التي تقدـ الخدمة الاجتماعية المناسبة للأفراد الذيف يعانوف مف توف -
التيميش والعزلة، مع وضع سياسة اجتماعية وثقافية في مستوى تطمعات التنمية الوطنية. ونستطيع القوؿ 

بما يخدـ المصالحة أف ىذه المبادئ جسدىا برنامج الحكومة الذي دعا إلى ضرورة إستكماؿ الإصلاحات 
يكفؿ خدمة عمومية حقيقية، وتنمية   الوطنية والتنمية، حيث أف قياـ دولة الحؽ والقانوف بشكؿ فعمي،

اجتماعية واقتصادية يجد فييا كؿ فرد فرصتو ومكانتو في مجاؿ الحصوؿ عمى منصب شغؿ، ونظاـ 
فة والفكر المتفتح، وحماية إجتماعية تربوي يرسخ اليوية الوطنية لدى أطفالنا وشبابنا، ويزودىـ بالمعر 

 تجنب الوقوع في التيميش، وكؿ ذلؾ يعد مف الشروط اللازمة لتحقيؽ الإنسجاـ الدائـ في مجتمعنا.

أصبحت الجزائر تنظر لمتنمية مف منظرو أكثر تطور ىو التنمية  ومع حموؿ الألفية الجديدة
ات مؤسسية وقانونية ومالية وداخمية لضماف المستدامة وذلؾ بربطيا مباشرة بالبيئة، حيث وضعت آلي

القرار، منيا عمى الخصوص كتابة الدولة لمبيئة ومديرية عامة تتمتع  إدماج البيئة والتنمية في عممية اتخاذ
المتعدد  وىو جياز لمتشاور المالي والسمطة العامة، والمجمس الأعمى لمبيئة والتنمية المستدامة بالاستقلاؿ

مؤسسة ذات صبغة  رئيس الحكومة، والمجمس الاقتصادي والاجتماعي الوطني، وىوالقطاعات ويرأسو 
السنوات الأخيرة  خلاؿ مجيودات التنمية استشارية، كما تـ إنجاز العديد مف الأعماؿ الميمة في إطار

بالاعتبار في العديد مف المياديف،  ، أعطت نتائج جديرة12والتي تدخؿ ضمف تطبيؽ جدوؿ أعماؿ القرف 
التحولات الديموغرافية، والحماية والارتقاء بالوقاية  نيا عمى الخصوص محاربة الفقر، السيطرة عمىم

وقد لوحظ مع  1البشرية والإدماج في عممية اتخاذ القرار المتعمقة بالبيئة، الصحية وتحسيف المستوطنات
                                                           

 ، متوفّر عمى:التنمية المستدامة في الجزائر بين حتمية التطور وواقع التسيير بوزياف الرحماني ىاجرة و بكدي فطيمة، 1 
  AR(8).doc-%20etudes/indicateursna.org/arabe/un/documents%20et-www.uneca  

http://www.uneca-na.org/arabe/un/documents%20et%20etudes/indicateurs-AR(8).doc
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 لتمكف مفمعوقات كبيرة منيا عمى الخصوص صعوبات تمويمية ومشاكؿ ذات صمة با ذلؾ، أف

 مف أجؿ تطبيؽ جدوؿ التكنولوجيا وغياب أنظمة الإعلاـ الناجعة، قد أدت إلى الحد مف مجيودات الجزائر

  .أعماؿ القرف الواحد والعشريف

تعمؿ الجزائر عمى التنمية البشرية في مجاؿ التكنولوجيا الحديثة مف أمّا في السنوات الأخيرة 
لكترونية عدىا الجزائر في مجاؿ الجزائر الإتبر المشاريع التي تتعإذ  حيث مستوى التأىيؿ لدى السكاف،

الياتؼ الثابت، وىذا ما يجعؿ ىذه المشاريع نترنيت و لى الإإلتي تخدـ النفاذ مف أىميا تمؾ ا 2013 حتى
نترنيت مف ائر يتوفر فييا اتصاؿ كامؿ مع الإنساف رقمي، فالجز إطموحة وجعؿ مف الجزائري مشروع 

أف الجزائر تطمح  بوجمعة ىيشورفي ىذا المجاؿ يقوؿ الوزير السابؽ  ، وتصالات القوميةخلاؿ شبكة الا
لى الشبكة أي ما يعادؿ إمف المواطنيف الجزائرييف النافذيف  %40لى بموغ المستوى العالمي وبموغ نسبة إ
 ولا يوفمم 17.5وؿ ، حيث أف عدد الذيف يممكوف مستوى تعميمي مقب2010ملاييف جزائري في أفاؽ  6

التي وعد بيا الوزير % 40مميوف جزائري وىذا نفسو أقؿ مف  13نترنيت يفوؽ عدد المؤىميف لاستعماؿ الإ
    1.ىيشور بوجمعةسبؽ الأ

 :الأسرة الجزائرية بين الماضي والحاضرثانيا( 

كانت الأسرة الجزائرية ذات طابع ريفي يعود إلى أصؿ المجتمع الجزائري، حيث كانت ىذه 
رة تنتمي إلى العرش الذي يجمع مجموعة كبيرة مف القبائؿ، وتجمع كؿ قبيمة مجموعة مف الأسر، الأخي
، جعمتو يعتمد . وىذه الطبيعة الريفية لمجتمعناالفرد إذا ما لحؽ بيما ضيـزر فيما بينيا لحماية الأسرة و تتآ

اليجرة بشتى أنواعيا سواء اليجرة  عمى الأسرة الممتدة أو العائمة، قبؿ دخوؿ الصناعة والتكنولوجيا، وتأثير
الشيء الذي أدى إلى تقمص ىذه الأخيرة إلى  ،أو اليجرة إلى الخارج خاصة فرنسامف الريؼ إلى المدينة 

المسؤوليات الخارجية تقع عمى عاتؽ كانت السمطة و إذ  ،وي المنتشر في المجتمعات الغربيةالنمط النو 
 2ة الأطفاؿ وتسيير الشؤوف الداخمية لمبيت.الرجؿ، وتقتصر مسؤولية المرأة عمى تربي

وترى بعض الدراسات أف حركة النزوح الريفي إلى المدينة، جعمت الأسرة الجزائرية تفقد شكميا 
وتتجو نحو شكؿ الأسرة النووية مع ، الأصمي كأسرة ممتدة يصؿ عدد أفرادىا إلى أكثر مف أربعيف فردا

نجاب، حيث يتراوح متوسط عدد أفرادىا بيف خمسة وسبعة أفراد، الإشارة إلى تميز ىذه الأخيرة بكثرة الإ
                                                           

 .84، ص 2014، دار جسور، الجزائر، 1طمدخل إلى الإعلام الجديد: المفاىيم والوسائل والتطبيقات، رضواف بمخيري،   1
 .134-133، ص 2011دذط، دار اليدى، الجزائر،  القيم الاجتماعية والتمفزيون في المجتمع الجزائري،ثريا التجاني،   2
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وىكذا توضح لدينا بعد الاستقلاؿ بداية تبمور أسرة جزائرية تجمع ، مع احتفاظيا بوظائؼ الأسرة الممتدة
، بيف خصائص الأسرة النووية، ووظائؼ الأسرة الممتدة، وىو ما أطمؽ عميو البعض اسـ الأسرة المركبة

الفرد في المدينة ، فبيا المجتمع الجزائري مف حيث البناء سرة الجزائرية تبعا لممراحؿ التي مرّ وتغيرت الأ
الكفاءة دوف اعتبار لمجنس أو السلالة أو لصناعية والتجارية، عمى أساس القدرة و يعمؿ في المؤسسات ا

لسمـ الاجتماعي اؿ العمودي في اوذلؾ ما يسمح للأسرة بالانتق، القرابة كما ىو الحاؿ في الريؼ
كما يمكنيا مف الانتقاؿ الأفقي بتغيير إقامتيا مف منطقة ، العكسوالاقتصادي مف الأسفؿ إلى الأعمى و 

العمؿ في عوض الارتباط بقطعة أرض واحدة و  وذلؾ، جغرافية إلى أخرى، تبعا لفرص العمؿ المتاحة
ص حجميا مف حو الفردية، ومف ثـ تقمّ وىذا بدوره جعؿ الأسرة الجزائرية تنزع ن، مجاؿ واحد ) الزراعة(

الأبناء غمب الزوج والزوجة و أسرة ممتدة متعددة الأجياؿ، إلى أسرة نووية محدودة العدد، تضـ في الأ
 1.قبلا وما يدعـ ىذا الاتجاه ظاىرة الزواج مف خارج الأسرة، التي كانت تمنعيا الأسرة الممتدة، الصغار

رية عمى بعض وظائفيا، فأصبحت السمطة فييا بعد الاستقلاؿ أثر تغيير بناء الأسرة الجزائلقد 
ري، بعد أف كانت مرتبطة بالقيـ مرتبطة بالوضع الاقتصادي والمركز الاجتماعي والسياسي والعممي والإدا

كما تغير مركز المرأة بحيث لـ تعد السمطة في ، التقاليد، وغالبا ما تكوف لكبار السف مف الذكوروالعادات و 
، وبالتالي تحولت ىذه السمطة ؿ، لغيابو عف البيت لفترات طويمةؤوف الأسرة  مركزة في يد الرجتسيير ش

إلى المرأة، خاصة بعد خروجيا إلى العمؿ، الذي أعطاىا الاستقلالية الاقتصادية التي حث عمييا الإسلاـ 
سابؽ وحافظ عمييا في أىمية الأسرة في المجتمع الجزائري كقيمة، دافع عمييا في ال ويتّضح 2قبؿ ذلؾ.
الذي وذلؾ مف خلاؿ القوانيف الدولية والوطنية التي تعتني بيا، مف أجؿ حمايتيا مف التدىور  ،الحاضر

، بسبب تزعزع القيـ في مجتمعنا، والخمط بيف قيمو وقيـ الأنظمة الغربية التي تعرضت لو في الفترة الأخيرة
 .طبقت عميو دوف تمحيصيا وتكييفيا مع طبيعتو

ارة منتدبة تابعة أصبح الاىتماـ بالأسرة شديدا في السنوات الأخيرة، حيث خصصت ليا وز قد ل
وأصبحت ىذه الأخيرة تعقد ندوات خاصة بالأسرة، مف أجؿ تحسيف أوضاعيا، ، لوزارة الصحة والسكاف

براز رسالتيا في المجتمع ا بالاىتماـ ماي مف كؿ سنة بالعيد العالمي للأسرة لتشعرى 15تحتفؿ يوـ ، إذ وا 
فئات الاجتماعية مف الجامعييف، ويحضر تمؾ الندوات العممية جميع ال، الكبير الذي يوليو المجتمع ليا

نذكر مف بينيا ندوة التماسؾ الأسري، المنعقد يوـ ، الميتميف بشؤوف الأسرة وغيرىا مف السمطات المحميةو 
                                                           

 .135-134، ص مرجع سبق ذكرهالتجاني،  ثريا  1
 .91-89، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد السويدي،   2
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طارات ، ديس بمدينة قسنطينةابالمركز الثقافي ابف ب 2006ماي  2 بحضور ممثمي المجتمع المدني، وا 
طارات الولاية، وبعض الميتميف بشؤوف الأسرة. وناقشت المداخلات أوضاع الأسرة الجزائرية  جامعية وا 
وسبؿ تحسينيا وترقيتيا باستمرار، مف خلاؿ الجيد المتكامؿ والمشترؾ بيف كافة المؤسسات عمى اختلاؼ 

أف الأسرة العصرية تواجو تحديات ومشاكؿ في كؿ المجتمعات،  السيدة الوزيرة إلى توأشار ، مجالاتيا
ؿ التنسيؽ بيف وىذا ما يعكسو العمؿ الأفقي لموزارة، مف خلا ،يقتضي علاجيا تضافر جيود الجميع

 1.الخبراءالمجاف الوزارية والجمعيات الوطنية، والمؤسسات الإعلامية و 

 :نيةالإلكترو  جتماعية الفيسبوك أىم موقع لمشبكات الا -2

كممكية خاصة بيا،  Facebook، وتديره شركة مجّاني موقع تواصؿ اجتماعيىو  فايسبوكال
حيث تتيح لممبحريف عمى شبكة الإنترنت الانخراط في شبكتيا بعد إنشاء ممفات شخصية خاصة تصبح 

ابط فيما بعد موقعا خاصا بكؿ منخرط يشارؾ في مع أصدقاءه ودائرة اتصالو الصور والفيديوىا والرو 
 والرسائؿ و.. إلخ:

 أولا( ظيور الفيسبوك وتطوره:

 Markغ بير مارك زوكر  الأمريكية ىارفاردنطلاقة لمّا قاـ طالب السنة الثانية بجامعة كانت الا
Zuckerberg، ستخداـ صور مجمعة مف دليؿ الصور المتاح عمى الإنترنت والخاص بتسعة مف اب

عضيا البعض ودعا المستخدميف وضع كؿ صورتيف منيا بجانب بطمبة المدينة الجامعية التي يسكنيا، ثـ 
-Hot-orختيار الشخص "الأكثر جاذبية"، وىو التطبيؽ الذي تحوؿ فيما بعد إلى موقع مف نوع اإلى 
Not" فيس ماتش"، وأطمؽ عميو تسميةFace Match   لكف ولأف2003أكتوبر  28في ،  Mark لـ

ختراؽ مناطؽ محمية في شبكة الحاسوب الخاصة اأف تمكف مف عد يكف بمقدوره أف يؤسس الموقع إلا ب
، ما دفع ىارفارد كريمسونونسخ صورا خاصة بالطمبة في السكف الجامعي حسب جريدة  ،بالجامعة
نتياؾ الذي لا يدرؾ القيمة الحقيقية لو والذي قد يحدث إجراء قانوني مضاد لذلؾ الا باتخاذ ىارفاردجامعة 

ه ر نفسو لكف برر فعمو بأف أي شخص كاف بمقدو   Markعترؼ بواخرى، وىو ما الألمعديد مف الكميات 

                                                           
 .135، ص مرجع سبق ذكرهثريا التجاني،   1
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وبعد أف تـ توجيو الموقع إلى العديد  ،القياـ بيذا الأمر بأية حاؿ، ما أسقط عنو عقوبة الطرد مف الجامعة
 1مف وحدات الخدمة الخاصة بالحرـ الجامعي كذلؾ، لكف سرعاف ما أغمؽ الموقع بعد بضعة أياـ.

، عاد  Markعف ىارفارد ، وسقطت عقوبة الطرد مف جامعةفيس ماتش"أف أغمؽ موقع "بعد 
في النصؼ الثاني مف نفس السنة الجامعية محاولاتو لتأسيس موقع ثاني سيصبح فيما بعد أىـ شبكة 

، إدوارد سافرينوذلؾ بمساعدة مع كؿ مف  إلكترونية وأحد أكبر شركات التسويؽ الإلكتروني، اجتماعية
، رفاقو في السكف الجامعي المّذيف تخصّصوا في كريس ىيوزو، أندرو ماكولام، تين موسكوفيتزداس

وقد أطمؽ ىذا الموقع مف غرفتو في  2دراسة عموـ الحاسب، وأصبحوا فيما بعد القائميف عمى إدارة شركتو.
أسبوعيف  ،  ليشترؾ فيو أكثر مف ثمثي طمبة جامعتو في غضوف2004نوفمبر  04جامعة ىارفارد في 

، وكاف مخصصا في البداية facebook.com theحيث كاف الموقع الجديد عمى النطاؽ  3فقط.
الأمريكية فقط، وتـ تطويره وتوسيعو بعد ذلؾ ليسمح لطمبة  ىارفردلغرض التواصؿ بيف الطمبة في جامعة 

لاشتراؾ في الموقع بعدما الجامعات بشكؿ عاـ بالاشتراؾ في الموقع، ثـ السماح لطمبة المدارس الثانوية با
، مكمفا الشركة 2005عاـ   facebook.comسـ النطاؽاسمو وأصبح ا" مف Theقاموا بإسقاط كممة "

ّـَ انتشر  باولو ألتوألؼ دولار مع نقؿ مقرىا إلى  200 بوكفيسالجديدة الفتيّة  ستخدامو ابكاليفورنيا، ومف ث
طانيا، وشمؿ العمّاؿ والموظفيف بالشركات )آيبؿ بيف طمبة الجامعات الأخرى في أمريكا وكندا وبري

فتح الفيسبوؾ أبوابو أماـ أي شخص يتعدى عمره  2006سبتمبر  26ومايكروسوفت( أيضا، وأخيرا في 
سنة لديو عنواف بريدي إلكتروني صحيح، ليتطور الموقع وخصائصو مف مجرد موقع لإبراز الذات  13

صؿ ترعاه شركة فيسبوؾ، والتي أعمف القائموف عمى والصور الشخصية، إلى موقع متخصص بالتوا
 4مدينة دبميف عاصمة أيرلندا مقرا دوليا ليا. الاختيار عمىإدارتيا بأنو وقع 

جتماعي وأصبح مف أىـ وأكبر الشبكات الاجتماعية في بضعة نتشر ىذا الموقع الااسرعاف ما 
ة الأخرى، خاصة مع ظيور أوؿ تطبيؽ " الشيير والمواقع الاجتماعيماي سبايسسنيف مقارنة بموقع "

 5ى الشبكة في وخاصية تاريخية لمموقع وىو تبادؿ المعمومات والأخبار بشكؿ حيني بيف الأصدقاء عم
أكثر مف مميوف فرنسي مشترؾ مع  2007نخرط عمى شبكة الفيسبوؾ بحموؿ ربيع ا، وقد 2006سبتمبر 

، وفي أقؿ مف 2008لنسخة بالمغة الفرنسية في مارس أفّ النسخة لا تزاؿ بالإنجميزية، ما عجّؿ بوصوؿ ا

                                                           
 . 80-79، ص ص 2014، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، 1، طدراسات في الإعلام الإلكترونيعبد الأمير الفيصؿ،  1
 .74، ص 2013، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، 1ط بكات التواصل الإجتماعي والتحول الديمقراطي في مصر،شفتحي شمس الديف،  2

3 Delcroix eric et martin alban; facebook: on s'y retrouve!; pearson editions, paris, 2008 p 20. 
 .74ص  مرجع سبق ذكره،فتحي شمس الديف،  4
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مميوف  50خمس سنوات مف تأسيسو وصؿ عدد المشتركيف عمى الفايسبوؾ مف كؿ الجنسيات أكثر مف 
جتماعي مف حيث عدد الزيارات اأصبح الفيسبوؾ ثاني أكبر موقع  2009ومع بداية مف سنة  1مشترؾ.

في  العدد ستمرامميوف مشترؾ، و  200لمشتركيف فيو عدد ا " للإحصاء بعد أف تجاوزأليكساحسب موقع "
، 2011عضو بحموؿ ماي  670.123.400ليصؿ عدد أعضاء الشبكة الاجتماعية الفايسبوؾ  الارتفاع

عالـ مف حيث وقتيا " إذا كاف الفايسبوؾ دولة فسيكوف سادس أكبر دولة في ال  Markحتى قاؿ مؤسسو
شخص عمى الأرض ىناؾ شخص واحد  13عمى أنو مف بيف كؿ الإحصائيات  عدد السكاف"، وتتحدث

لغة، ويقضي ىؤلاء المستخدميف جميعا أكثر  75عمى الأقؿ يمكمؾ حسابا عمى الفيسبوؾ، وىـ بحوالي 
واليوـ تشير آخر إحصائيات موقع فيسبوؾ إلى غاية جواف  2بميوف دقيقة عمى الموقع شيريا. 700مف 

عف  %17رتفاع قدره اف عمى موقع الفيسبوؾ بشكؿ يومي بينشطو مميار شخص  1.13، أف ىناؾ 2016
مميار شخص ينشط شيريا، كما يشير التقرير المالي إلى أف القيمة  1.71السنة الماضية، في مقابؿ 

وىو يعبر  3بميوف دولار أمريكي. 23.29، وصمت إلى 2016السوقية لمموقع في النصؼ الثاني مف عاـ 
عف القيمة السوقية لمموقع عاـ   Markالفيسبوؾ إذا ما عندنا إلى تصريحاتعف قفزة نوعية في تاريخ 

مميار دولار مقابؿ مميار نسمة يستخدموف ىذا الموقع، أو ما إذا عقدنا مقارنة  100والمقدّرة بػ  2012
حصة مف شركة الفيسبوؾ في أكتوبر  مايكروسوفتشترت شركة ابينيا وبيف قيمتو السوقية عندما 

مميوف دولار، في حيف قدرت قيمة الموقع آف ذاؾ بنحو  240بالمائة بقيمة  1.6ت نسبتيا ، كان2007
حيث تعتبر منذ ذلؾ الحيف شركة مايكروسوفت الشريؾ الحصري لفيسبوؾ في تقديـ  4مميوف دولار. 15

شركة خدمة إعلانات الشعار، ويقوـ الفيسبوؾ بطرح الإعلانات التي تتضمنيا قائمة الإعلانات الخاصة ب
إحدى الشركات الرائدة في بحوث التسويؽ عمى  كومسكورمايكروسوفت فحسب، ووفقا لما ذكرتو شركة 

الإنترنت فإف الفيسبوؾ يقوـ بتجميع قدر مف البيانات مف خلاؿ رواده يضاىي ما يتوفر مف بيانات لدى 
 5شركتي جوجؿ و مايكروسوفت ولكف أقؿ إلى حد ما مف شركة ياىو.

 جتماعي:االفيسبوك كموقع تواصل  ا( مميزاتثاني
                                                           

1 Delcroix eric et martin alban ; op sit, paris, 2008 p 20. 
 .172، ص 2014، دار اليازوردي، عمّاف، الأردف، الإعلام والمجتمععمي عبد الفتاح كنعاف،  2
 متوفّر عمى الرّابط: 3

-2016-Quarter-Second-Reports-https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/2016/Facebook
Results.pdf  

 .115، ص 2015، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 1ط الإعلام الجديد،رضا أميف،   4
 . 81ص  مرجع سبق ذكره، عبد الأمير الفيصؿ،  5

https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/2016/Facebook-Reports-Second-Quarter-2016-Results.pdf
https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/2016/Facebook-Reports-Second-Quarter-2016-Results.pdf
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" ماي سبايس" و"فايسبوكعادة ما يقوـ الميتميف بالمواقع الاجتماعية بالمقارنة بيف موقعي "
يتيح  ماي سبايسباعتبارىما أشير وأكبر المواقع الاجتماعية وىما متنافساف رغـ بعض الفوارؽ فموقع 

ستخداـ اما يوفر موقع الفيسبوؾ إمكانية بين HTMLلممستخدميف تزييف ممفاتيـ الشخصية باستخداـ لغة 
مايو مف عاـ  24في Facebook Platform بوؾ بطرح نظاـ تشغيؿ قاـ الفيسوقد  1النص العادي.

يمكف أف تتفاعؿ  مف أجؿ إنشاء تطبيقات ، ويعتمد ذلؾ عمى توفير إطار عمؿ لمطوري البرامج،2007
 Facebookغة برمجة تستخدـ علامات الترميز أ طمؽ عميياكما تـ تقديـ ل .مع سمات الفيسبوؾ الرئيسية

markup language   في الوقت نفسو. ويتـ استخداـ ىذه المغة مف أجؿ تخصيص الشكؿ العاـ
لمتطبيقات التي يقوـ المطوروف بإنشائيا. وباستخداـ التطبيؽ السابؽ، تمكف الفيس بوؾ مف إصدار العديد 

 2مف التطبيقات الجديدة.
فسو نر عن نفسو ويحدد للفيسبوك التي لاحظنا أنيا تتيح لمستخدمو أن يعبّ يزات اومن مم
 3 :مكانة معينة مثل

: فعندما تشترؾ بالموقع عميؾ أف تنشئ ممفا شخصيا يحتوي عمى معموماتؾ  profile/ الممف الشخصي1
مع الآخريف،  الشخصية، صورؾ، الأمور المفضمة لؾ، وكميا معمومات مفيدة مف أجؿ سيولة التواصؿ

 كذلؾ يوفر معمومات لمشركات التي تريد أف تعمف لؾ سمعيا بالتحديد.
: وىي عبارة عف مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لأي مستخدـ  wall/ لوحة الحائط2

 لى ىذا المستخدـ.إلأصدقاء إرساؿ الرسائؿ المختمفة بحيث تتيح ل
انية إبلاغ أصدقائيـ بأماكنيـ وما يقوموف بو مف أعماؿ مكإتتيح لممستخدميف : التي  status/ الحالة3

 في الوقت الحالي.
: وىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات والصور مف الأجيزة photos/ الصور4

المنزلية أو المصورة  vidéos الفيديولى الموقع وعرضيا. وبنفس الطريقة بالنسبة لأفلاـ إالشخصية 
  لياتؼ الجواؿ، أو كاميرات ىوات بيف المستخدميف، والتي يمكف تبادليا أيضا فيما بينيـ.بكاميرات ا

أما عن المميزات التي يتسم بيا موقع الفيسبوك وتتيح لمستخدمو آليات لمتواصل والحوار 
  وتبادل المعمومات والأخبار والأحداث بينو وبين الأصدقاء أو أعضاء الموقع، فتتمثل في:

                                                           
 . 82ص  مرجع سبق ذكره،د الأمير الفيصؿ، عب 1

 . 84، ص مرجع سبق ذكرهعبد الأمير الفيصؿ،   2
 . 37-35، ص ص ثورة الشبكات الاجتماعية: ماىية مواقع التواصل الإجتماعي وأبعادىاخالد غساف يوسؼ المقدادي،  3
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حيث يوفر ىذا التطبيؽ إمكانية تواصؿ المستخدميف مع بعضيـ وىو  المحادثات )الشات(:نافدة / 1
 يشبو في أداء وظيفتو برامج إرساؿ الرسائؿ الفورية الموجودة عمى سطح المكتب.

ىي متاحة بيف الأصدقاء والمجموعات والصفحات بنفس آلية التعميقات،  :likes  /Jaime/ الإعجاب 2
يعبر عمى إعجابو أو موافقتو لما ينشر أو لما كتب مف تعميؽ أو لصورة ما تـ نشرىا  يمكف لممستخدـ أف

ختصار لموقؼ ما اىي  (Jaime)أو لمقطع فيديو ما تـ وضعو عمى الصفحة وىذه النقرة عمى كممة 
 .Jaimeوتعبيرا عف موافقة أو تضامف دوف كتابة تعميؽ وليس بشرطو مشاركتيا، يكفي فقط أف يضغط 

: خاصية التعميقات متاحة بيف الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنضميف commentتعميقات / ال3
 addليا. حيث يمكف لمستخدـ أف يكتب تعميقا في مساحة التعميقات ويضغط عمى زر إضافة تعميؽ

comment .كما يمكنؾ أف ترفقو وفي نفس المساحة برابط لموقع أو لمقاؿ إلكتروني أو صورة 
نتباه أصدقائؾ عبر ار والفيديو، بحيث يمكنؾ أف تمفت خاصية الإشارة متاحة في الصو ة: / الإشار 4

يسبوؾ وبالتالي سترسؿ ليـ تنبييات لي الفيديو المحمؿ عبر الفالإشارة ليـ في صورتؾ أو في مقطع 
 1 تحديث جديد في الصورة.

ت والمجموعات التي يظير بيذه الصفحة كؿ جديد مف منشورات الصفحا / الصفحة الرئيسية:5
نضممت ليا، وكذا مف تعميقات وصور وروابط أصدقائؾ الذيف أضفتيـ إليؾ وأحيانا يظير لؾ تعميقات ا

 وصور أصدقائؾ إذا أتاح المستخدـ ذلؾ أي أف يسمح لأصدقائو بمشاىدة محتويات صفحتو.
بعض وىي عبارة عف إلى بعضيم: منيا يتاح لممستخدميف ارساؿ " نكزة " افتراضية لإثارة انتباه النكزة/ 6

  إشعار يخطر المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بترحيب بو.
إلى أصدقائيـ تظير عمى الممؼ الشخصي لمف  افتراضية: يمكف لممستخدميف إرساؿ ىدايا / اليدايا7

 2دولار تقريبا. 100يقوـ باستقباؿ اليدية، ويمكف إرفاؽ رسالة شخصية بيا، وتتكمؼ اليدية 
: وبيا يستطيع المستخدـ إضافة أي صديؽ أو أف يبحث عف أي فرد موجود عمى شبكة ضافة صديق/ إ8

 الفيسبوؾ بواسطة بريده الإلكتروني.
ف يستخدميا و يشارؾ فييا، ألعاب المختمفة يستطيع المستخدـ : يوجد بالفيسبوؾ العديد مف الأ/ الألعاب9

 .عبة معينةكما يمكنو أف يدعو عددا مف أصدقائو لمشاركتو ل

 ثالثا( مجتمع الفيسبوك وخصائصو:
                                                           

 .18، ص 2010، نوفمبر ، مدونة شمس النيضةأثر الفيسبوك عمى المجتمعوائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  1
 . 35/37ص  مرجع سبق ذكره،خالد غساف يوسؼ المقدادي،  2
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كما ىو معروؼ في أوروبا إلى دفتر ورقي يحمؿ صورا  FaceBookيسبوؾ سـ الفايشير 
ومعمومات لأفراد في جامعة معينة أو مجموعة ما، ومف ىنا جاءت تسمية الموقع وتعتبر ىذه الطريقة 

بعضيـ حيث يتصفح المنتسبوف في شائعة لتعريؼ الأشخاص، خصوصا في الجامعات الأجنبية ب
ومف ذلؾ فإف المنطمؽ  1الجامعة ىذه الدفاتر لمعرفة المزيد عف الطمبة المتواجديف في نفس الكمية،

يّا كانت أجتماعي راد المنتميف إلى ذات التنظيـ الاالأساس ليذه الشبكة كاف ربط علاقات بيف الأف
اجتماعية، يتيح وه بالمغة العربية، كموقع شبكة طبيعتو، وما لبث أف أصبح الفيسبوؾ أو كتاب الوج

عتبارييف )كالشركات( أف يبرز نفسو عبره، وأف يعزز مكانتو عبر أدواتو بالتواصؿ للأشخاص العادييف والا
وىو ما عبّر  مع أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع، أو عبر التواصؿ مع مواقع تواصؿ أخرى،

جتماعي يمكف مف ربط العلاقات بيف اي تعريفيما عمى أنو موقع ف البان مارتنو يريك داكرواغعنو 
الأفراد فيو أداة اجتماعية للاستخداـ الشخصي )لمترفيو، لمبحث عف الخطط، المشاريع، لتمبية الرغبات، 
 2لتنظيـ المقاءات ..( والاستخداـ الميني )البيع والشراء، تنظيـ الأحداث والمنتديات، لمتكويف والاشيار..(.

ع مرور الوقت وتطور تطبيقات وخدمات الموقع تحوؿ مف مجرد مكاف لعرض الصور الشخصية وم
والتواصؿ مع الأصدقاء والعائمة، إلى قناة تواصؿ بيف المجتمعات الإلكترونية، ومنبر لعرض الأفكار 

لؾ السياسية، وتكويف تجمعات سياسية إلكترونية عجزت عنيا أعتى الأحزاب الفعمية عمى الأرض، وكذ
مع جميورىا،  لتصبح قناة تواصؿ تسويقية أساسية تعتمدىا الآلاؼ مف الشركات الكبيرة والصغيرة لمتواصؿ

عتمدت عمى المجتمعات الإلكترونية لنقؿ أخبارىا والترويج لكتابيا وغيرىا مف اوكذلؾ الصحؼ والتي 
ؿ متعدد الأغراض، وبتزايد إلى موقع تواص جتماعيةوسائؿ الإعلاـ، ليتعدى موقع الفيسبوؾ وظيفتو الا

عدد مشتركيو يوما بعد يوـ بات متوقعا أف يصبح مستقبلا أكبر تجمع إلكتروني بشري عمى وجو 
" الفيسبوؾ  2011في مجمة النجاح في أبريؿ  Sally Deenan سالي دينان وىو ما أكّدتو 3الأرض.

ذا كاف الفيسبوؾ دولة، فسيكوف أكبر ثالث دول ة في العالـ بعد الصيف واليند ىو مجتمع كبير..، وا 
، أي 2011مميوف مستخدـ بحموؿ يوليو  800مباشرة، مئات مف الناس ينضموف كؿ ساعة، وأكثر مف 

  4."سنوات فقط وبدلا مف آلاؼ السنيف، أصبح الثالث في عدد السكاف بعد الصيف واليند 8بعد 

                                                           
 .13ص  مرجع سبق ذكره،وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  1

2 Delcroix eric et martin alban ; op sit; p 20. 
 . 34/35ص ص  مرجع سبق ذكره،خالد غساف يوسؼ المقدادي،  3
 .33، ص 2015، دار الفجر لمنشر، القاىرة، وسائل الإعلام الجديدة أحدثبوؿ ليفنسوف، تر: ىبة ربيع،  4
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وليس مجرد  social movement اجتماعيةأف الفيسبوؾ حركة   Markيرى مخترع الفيسبوؾ
أداة أو وسيمة  لمتواصؿ، وأنو سوؼ يزيح البريد الإلكتروني ويحؿ محمو، وسوؼ يسيطر عمى كؿ نواحي 
النشاط البشري عمى الشبكة العنكبوتية، وبالتالي فإنو يوصؼ بكونو دليؿ سكاف العالـ وأنو موقع يتيح 

يريدوف مف معمومات  ؿ الإدلاء والمشاركة بماللأفراد العادييف أف يصنعوا مف أنفسيـ كياف عاـ مف خلا
بيـ، ولذلؾ فإف اليدؼ  ىتماماتيـ ومشاعرىـ وصورىـ الشخصية ولقطات الفيديو الخاصةاحوؿ أنفسيـ و 

 فوردىامأستاذ جامعة  بول لفنسون"وىو ما كشفو " 1نفتاحا.اختراع ىو جعؿ العالـ مكانا أكثر مف ىذا الا
لأمريكي عندما تحدث عف تجربتو الشخصية مع موقع "الفيسبوؾ" واصفا وكاتب روايات الخياؿ العممي ا

، ولـ يكف ىدفو العثور عمى 2005أوائؿ عاـ  الفيسبوكنضّـ إلى ا، حيث فيوفتراضية العلاقات الا
العممي، ترويج رواياتو مف الخياؿ لحتى صداقات جديدة عبر الإنترنت، ولا أصدقاء شخصييف ولا لعمؿ 

، وكاف قادرا  Markكاف مف المتحمسيف الأولئؿ لمفيسبوؾ وزميلا لػ  ىارفاردالب بجامعة بنو الطابؿ لأف 
ففي تمؾ الأياـ لـ يكف  eduنضماـ لأنّو أستاذ جامعة فوردىاـ ينتيي بريده الإلكتروني باللاحقة عمى الا

حسابات في الحصوؿ عمى  eduممكنا إلا للأشخاص الذيف ينتيي بريدىـ الإلكتروني بلاحقة التعميـ 
بول الفيسبوؾ وكاف معظـ المشتركيف في الفيسبوؾ طلابا مف الكميات والجامعات، ومف ذلؾ يقوؿ 

  2كانت عضويتو في الفيسبوؾ مدفوعة بالعائمة وممكنة بفضؿ مينتو.لفنسون 
نخراطو في مجتمع اوصؼ تجربتو بالقوؿ أنو عمى الرغـ مف أف  بول لفنسونويواصؿ 
صديؽ  5000فع البحث عف صداقات عمى الإنترنت، إلّا أنو اليوـ لديو ما يقرب مف الفيسبوؾ لـ يكف بدا

منيـ  25بؿ أفّ ما يقرب مف  –ىو الحد الأقصى الذي يسمح بو فيسبوؾ  5000والرقـ  -في الفيسبوؾ
مف الزملاء في جامعة فوردىاـ أو الأساتذة  50مف الطلاب السابقيف، و 100فقط ىو مف أفراد الأسرة، و

شخصا مف الأصدقاء  75لتقى بيـ مرة واحد عمى الأقؿ مف جامعات أخرى، أضؼ إلى ذلؾ نحو الذيف ا
الحقيقييف في حياتي، وغيرىـ ممف سيكوف مف الأفضؿ وصفيـ بالمعارؼ بما في ذلؾ الأشخاص الذيف 

صديؽ  5000شخص فقط مف أصؿ  250لتقى بيـ شخصيا مرة أو مرتيف، ىؤلاء جميعيـ مجموعيـ ا
عمى الأكثر منيـ في أسبوع  25إلى  20شخص يتفاعؿ مع  4750الفيسبوؾ، ويضيؼ أفّ أولائؾ  عمى

شخص آخر عمى الأكثر مرة واحدة أو مرتيف في عاـ معيف، ويوضح  100إلى  75معيف ويتفاعؿ مع 
ديسمبر  31ذلؾ مف خلاؿ أحد الأمثمة التي تتكرر عادة مع مستخدمي الفيسبوؾ وأصدقاءه أنّو في 

                                                           
 .173ص  مرجع سبق ذكره،عمي عبد الفتاح كنعاف،  1
 .34ص  مرجع سبق ذكره،بوؿ ليفنسوف، تر: ىبة ربيع،  2
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كتب عمى حائطو عمى الفيسبوؾ في "الحالة"، متمنيا لمجميع سنة جديدة سعيدة، فكانت النتيجة أفّ  2011
حيث أف معجب تعبير رسمي عف الموافقة في فيسبوؾ ويوتيوب  -صديؽ معجب بالفعؿ  20مف بيف 

 18ما، أمّا ثنيف فقط بشخصيما مرة واحدة لكؿ منياأنو قد قابؿ  -جتماعية وعديد مف وسائؿ الإعلاـ الا
يف عمى الإنترنت حيث بثنيف أصدقاء مقر ا منيـ شخصيا أبدا، وىو يعتبر الاشخصا الباقييف لـ يقابؿ أيّ 

تجاه اأف تميؿ النسبة أكثر بكثير في  بول لفنسونتستمر معجب في الوصوؿ منيـ، كما يتوقع 
نما بالكاد يعرفيـ عمى الإنتر  نت، ولكف مع كؿ ىذا فإف الأشخاص الذيف لـ يمتقي بيـ شخصيا فقط وا 

      1جميع ىؤلاء الناس ىـ أصدقاء في الفيسبوؾ.

 علاقة المجتمع الجزائري بموقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك": -3

 :الإنترنت في الجزائر  أولا(

، وبدأ يتطور استخداميا عبر كافة التراب الوطني 1993ارتبطت الجزائر بشبكة الانترنت سنة 
وقد  EEPAD،2 مؤسسةو  CERIST التقنيذليا كؿ مف مركز البحث العممي و ببفضؿ الجيود التي 

استشارة بنؾ استعماليا في معالجة النصوص، وبعدىا استعممت لمحصوؿ عمى المعمومة و اقتصر آف ذاؾ 
جاؿ مفي مجالات مختمفة، ثـ عرفت توسعا لتشمؿ عامة الناس، وكذا تنشيط البحث في  المعمومات

سعت الجزائر  نترنت في التسعيناتبعد تعميـ استعماؿ الإو الاتصالات، ات و الشبكات ونقؿ المعطي
 CERIST عف طريؽ 1993 منذللاستفادة مف ىذه التقنية الحديثة مف خلاؿ ارتباطيا بشبكة الانترنت 

ؿ مشروع تعاوف مع التعامؿ مف خلاالاشتراؾ و تعرؼ تطورا ممحوظا في مجاؿ الاىتماـ و  جعميامما 
حيث تكوف الجزائر النقطة المحورية ، RINAF نشاء شبكة معموماتية افريقية تدعىلإ ،كومنظمة اليونس

  3لمشبكة في شماؿ افريقيا.

مركز حيث كانت مرتبطة ب ،في الجزائرميف تعمأماـ المس نترنتالإ ، ف تحت1993إبتداءا مف 
ي لممستفيديف مف خدمات الرئيس المزود، الذي كاف آف ذاؾ Cerist التقنيعلاـ العممي و ث في الإالبح
ّـ  وذلؾ باعتماد خط ىاتفي، يدور حوؿ الشبكة، نترنت لقدرتو عمى استيعاب أىـ ماالإ ربط الجزائر حتى ت

، ثـ أوؿ 1995بداية  الشبكة لفائدة الباحثيف، لتفتح 1994في  بخط متخصص عف طريؽ ايطاليا

                                                           
 .35ص  المرجع السابق ذكره،بوؿ ليفنسوف، تر: ىبة ربيع،   1
 .202، ص 2014، دار ىومة، الجزائر، 1ط، 2013-1830جزائر: تاريخ الصحافة المكتوبة في الفضيؿ دليو،   2
 .84، ص 2014، دار جسور، الجزائر، 1طمدخل إلى الإعلام الجديد: المفاىيم والوسائل والتطبيقات، رضواف بمخيري،   3
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تدعيـ  ت ّـ مع مصالح البريد والمواصلاتبالتعاوف في نفس السنة، و  لأشخاص المعنوييفالاشتراؾ مصمحة 
عاـ MAA  الأمريكي ربط الجزائر بواشنطف عف طريؽ الساتؿ ، ليتـ بعدىاالشبكة بخطيف ىاتفييف

 1ـ.أ.ؽ القمر الصناعي الرابط بالو ط المركز بالشبكة عف طريارتب 1999/2000نة ، وخلاؿ س1998

المزود الوحيد بالاتصاؿ  Ceristط رببدأت خدمات الإنترنت بالانتشار في الجزائر بفضؿ 
كبر عدد مف أية بيدؼ تمكيف بمواقع جيوية مختمفة ميمتيا تزويد الاتصاؿ بالانترنت والاستشارة التقن

، ونظرا لأىمية الوسيمة ظير متعامموف خواص في ىذا المجاؿ مثؿ مؤسسة مستعمميف الاتصاؿ بالشبكةال
لى رنتمقاىي الانت، و Gecosالعامة  خدمات الحاسوب المزود الوحيد  Cerist ظؿ 1999غاية ، وا 

بالاتصاؿ بشبكة الانترنت بغض النظر عف المؤسسات التي استفادت مف خطوط اتصاؿ متخصصة مف 
الذي حدد شروط  1998أوت  25بتاريخ  257/  98صدار المرسوـ التنفيذي ، حتى إقبؿ المركز

الاتصاؿ عبر الانترنت ظيور العديد مف عرؼ مجاؿ  أيفاستغلاؿ خدمة الانترنت كيفيات وضع و و 
، ومنذ اف رمضاف بالجزائر العاصمةبشارع عبّ  1998نترنيت بالجزائر سنة مقيى للإ، ليظير أوؿ الخواص

فتح ىذه الأماكف باعتماد حاسوب يتـ إذ كف ينمو في الجزائر بنسب ثابتة، عدد ىذه الأماذلؾ الحيف بدأ 
لى إمكانية الدخوؿ إأصبحت كما  قمار الصناعية،تمادا عمى الأ، ويتـ الارتباط اعمودـ وخط ىاتفيو 

 2.لى توفر الشروط ذاتياإتخضع عممية الربط و نترنت أيضا باعتماد الحواسب البيتية شبكة الإ

في البداية مف احتكار مركز البحث العممي عانى فقد  في الجزائر، لكترونيمجاؿ النشر الإأمّا 
 أنو وبعد ىذا التاريخ لـ يعد لاّ إ ،2000ـ المزوديف الخواص حتى عاـ نترنت أماللإCerist  والتقني

تباع إبح مف الممكف الحجز عند المركز ب، حيث أصنترنت أمرا صعباموقع صحافي عمى شبكة الإ ءنشاإ
لى ميثاؽ إقع عمى الشبكة بالنسبة لأي جريدة، وىذا استنادا جراءات التنظيمية اللازمة للاستفادة مف مو الإ
 3ز:ومف أىـ مستمزمات الحج، DZ الانتساب تحت اسـ الميداف الجزائريسمية و الت

 سجؿ تجاري لكؿ ىيئة ذات طابع تجاري. 
 وجود مقر مركز أو مكتب تنسيؽ بالجزائر. 
  دج 1000مالي كؿ سنة بقيمة دفع مبمغ. 
 متدربداري متخصص و ا  لى طاقـ صحفي وتقني و إدارية أف يخضع الموقع مف الناحية الإ. 

                                                           
 .85، ص مرجع سبق ذكرهرضواف بمخيري،   1
 .87-85، ص ص مرجع سبق ذكرهرضواف بمخيري،   2
 .202، ص مرجع سبق ذكرهفضيؿ دليو،   3



 الفصـــــل الثالث                                             النظـــــري           الإطــــــار 

~ 258 ~ 
 

ىدفا لبموغ ستة ملاييف مشترؾ، الا أف بموغ ىدؼ  2005د سطرت الحكومة الجزائرية سنة لق
ستة ملاييف مشترؾ يتطمب استراتيجية وطنية لتعميـ استقباؿ المعموماتية وخمؽ المواطف الرقمي لتكوينو 

آخر في  .فقط آف ذاؾألؼ  400قد بمغ حجـ الجزائرييف المربوطيف بشبكة الانترنيت إذ وتأىيمو 
تجاوز عدد مستخدمي شبكة الانترنيت في الجزائر أربعة ملاييف مستخدـ، وتتوفر  2009احصائيات 

وقد حققت ، 2004ألؼ نادي عاـ  10بعدما كاف ، 2006ألؼ نادي انترنيت سنة   48عمى  الجزائر
نترنت الإاستخداـ وعف  1والذي يجعميا في المرتبة الأولى عربيا. 2007 سنة %62الجزائر مستوى قدر 

بذلؾ حتى سنوات  اىتماـ في الحقؿ الأكاديميأيّ لـ يحظ فيجد كثير مف الباحثيف أنّو في الجزائر 
، فكؿ ما توفر مف معمومات عف ىذا الاستخداـ مصدره بعض التحقيقات التي تقوـ بيا مف حيف متأخّرة

ىذه التحقيقات، لى آخر بعض المراكز والمؤسسات المتخصصة في استطلاعات الرأي، ومف بيف إ
لكتروني تـ إمفردة استخدمت فيو استبياف  5944عمى عينة مف  IDEATIC التحقيؽ الذي أجرتو مؤسسة

 2.لكترونيتدعيمو بحممة عف طريؽ البريد الإ لكترونية جزائرية ذات شعبية وتـإنشره عبر مواقع 

 الشبكات الاجتماعية والفيسبوك في الجزائر:  ثانيا(

ومنذ بداية ظيور الشبكات الاجتماعية مكانتيا عمى شبكة الإنترنت، خاصة لقد كاف لمجزائر 
(، وتنوعت محتوياتيا 2012 – 2005فقد ظيرت العديد مف المدونات في السنوات الأخيرة )التدوينية، 

 ولكف يبدو أف المحتويات المتعمقة بالتكنولوجيات الجديدة كاف ليا نصيب الأسد ،مواضيعيا المختارةو 
لسفياف جراد، ناىيؾ عف  FreeFoxTV، وDZblog day، وSecDZوI Don't Fix your PC : ثؿم

 ، العنابي ADELlife عادل لايف: ما المدونات العامة فأىميا. أمّا  INALGNUمعمـ البرمجيات الحرة
AL-ANNABIومف بيف الميوسيف ، GEEKSالميوس المرجع ىو جيؾ حياتي ، GEEK-HAYATI .

 BLOGأو  COUTELAS ، مثؿدارةعلاف والتسويؽ والإت متخصصة في مجاؿ الإا ظيرت مدوناحديثو 
AUX CENT INTERETS :أو في الرسـ مثؿ YOOPII  نات لـ تعد فقط خاصة لكف المدوّ .. و

ببعض المدونيف الى تدشيف منصة ، وقد ذىب الشركات أصبحت لدييا أيضا مدونات، لأف معظـ بالأفراد
وذلؾ مف خلاؿ الشراكة مع المنصة  2006مطمع  DZBLOG.COMلانشاء المدونات الجزائرية 

                                                           
 .102-101، ص ص مرجع سبق ذكرهرضواف بمخيري،  1
، ورقة بحث منشورة ضمف أشغاؿ شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمثّل والاستخداماتعبد الوىاب بوخنّوفة،  2

 .291افة وعموـ الأخبار، تونس، مطبعة سانباكت، ص ، معيد الصح2010الممتقى الدولي الشباب والاتصاؿ والميديا، أفريؿ 
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مقارنة تبقى القضية المثارة باستمرار ىي قمة جماىيرية ىذه المدونات، لكف  OVERBLOG.1الأوربية 
التغذية الرجعية ود الوصلات أو الروابط الخمفية و ملاحظة قمة وج خاصة معالشبكات الاجتماعية،  مع

 .ةبيف مختمؼ الجيات الفاعم

لقد لاقت مواقع الواصؿ الاجتماعي ىي الأخرى انتشارا واسعا عربيا وجزائريا، حيث تحصي 
بالمائة سنويا بحسب دراسة  10ملاييف مستخدـ لمفيسبوؾ بمعدّؿ زيادة سنوية تبمغ  10الجزائر حوالي 

 سجّمت 2012أنّو مع بداية عاـ ، Socailbacer.comوقد كشؼ موقع  2اجتماعية نشرت مؤخرا.
 60.32بالمائة مقارنة بعدد السكاف في الجزائر بػ  8.20الجزائر نسبة ارتفاع دخوؿ لمفيسبوؾ قدّرت بػ 

ألفا وأشار ذات  35بالمائة بالنظر إلى مستخدمي الإنترنت، حيث بمغ عدد مستخدمي الفيسبوؾ مميونيف و
ما حسب السّف فكشؼ ذات بالمائة، أ 32بالمائة في حيف بمغ عدد الإناث  68الموقع أف عدد الذكور 

 3سنة فيما تفاوتت النسب  بيف بقية الفئات العمرية. 24-18الموقع أف الاستخداـ الأكبر لمفئة ما بيف 
مخروج كما انفردت الجزائر بإنشاء أوؿ مصحّة في العالـ العربي تعنى بمساعدة المدمنيف عمى الفيسبوؾ ل

مف  2017ماي  28منتوري بقسنطينة وأعمف عنيا في  ، وذلؾ بمستشفى بشيرمف ىذه الدوامة الافتراضية
طرؼ مدير المؤسسة الصحية والمتبني لممشروع خبير التنمية البشرية رؤوؼ بوقفة مع ثمة مف 

 4 الأخصائييف النفسييف العامميف بمركز الوسيط لعلاج الإدماف.

 

                                                           
 .216-215، ص ص مرجع سبق ذكرهفضيؿ دليو،   1
مجمة التغيّر الاجتماعي، مخبر التغيّر الاجتماعي الإدمان عمى الإنترنت وأثره عمى التوافق النفسي والاجتماعي للأسرة، فطيمة دبراسو،  2

 .178، ص 2017، فيفري 02خيضر بسكرة، العدد  والعلاقات العامة في الجزائر، جامعة محمد
 .180، ص مرجع سبق ذكرهفطيمة دبراسو،  3
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 خلاصة الفصل الثالث:

بسيولة الولوج و ، ستخدامو مف ناحيةاوسيولة  ي يتميز بتنوع وسائموذال الإلكترونيالإعلاـ ف إ
عطى أنماط السموؾ الخاصة بوسائؿ الاتصاؿ و أخرى غير مف أتبادليا مف ناحية إلى المعمومات ونشرىا و 

ائط في نفس الوقت مف صوت وصورة ا ما امتزجت فييا كؿ الوسإذخاصة ، ثيرا كبيراأتلممعمومات قوة و 
خمؽ ثير و أالت في الإعلاـ ىذا النمط مف يمتمكيااليائمة التي بات  رةقدال إلىىو ما يحيؿ و  ،فيديوونص و 

مفيوـ احتكار الدولة و ، بالسمطة الإعلاـعلاقة  الإلكتروني الإعلاـر قد غيّ ف راء.تشكيؿ الآتجاىات و ا
لة الدو وفقدت فيو النخب و ، الوفاؽواليوية و  ،والتغيّير الاجتماعي عمة التنميةالإعلاـ التقميدي بلوسائؿ 

مجموعات نشيطيف فراد و أ إلىفتحولت فيو الجماىير الصامتة  ،قدرة عمى الاستئثار بحؽ الكلاـ والتعبيرال
في و  ،بالمجتمع الإعلاـيضا تحوؿ في طبيعة علاقة أا يعني ذوفاعميف يتجادلوف حوؿ قضايا عامة وى

لؾ الصحفي ىو ذـ يعد بول، بالسمطة الإعلاـطبيعة علاقة الفرد بالمجتمع لا فقط في طبيعة علاقة 
شرعية الوساطة بتعدد الفاعميف  بؿ فقد ،الخطاباتو  لممعمومات ،الرئيسيالإعلامي الوحيد و الوسيط 

عضاء يتبادؿ فيو الأ، الكؿ الإعلاـفيو  1،الجديد الإعلاـالتعبيرية الجديدة التي يتيحيا  بالأشكاؿو 
تجاه لؾ عالما اتصاليا جديدا ثنائي الاذمحققا ب، يتفاعموف فيما بينيـحتياجاتيـ و ايحصموف عمى خدماتيـ و 

فوسائؿ  ،خدت مكانياأعلامية غير مسبوقة إخمؽ مستخدمات الإعلاـ القديـ و لو مزايا لـ تكف تتوفر في 
 .مكاف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري ذخأتحسب الطمب  الإعلاـ

 

 

                                                           
 .6، ص 2006، 4، مجمة الإذاعات العربية، عددالإعلام الجديد: مقاربة تواصميةالصادؽ الحمامي،  1
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 الفصل الرابع: 
 الاستعمال والتمثّلتحميل نتائج عرض و 

 
 

 .والكثافة الاستعمالتحميل نتائج عرض و  المبحث الأول: 
 مدة استعماؿ الفيسبوؾ.    (1
 طريقة التعرؼ عمى الفيسبوؾ.   (2
 مدى استعماؿ الفيسبوؾ. (3
 حجـ الوقت في استعماؿ الفيسبوؾ. (4

 
 .الاستعمالأنماط و عادات نتائج تحميل عرض و المبحث الثاني:  

 الفترة المفضمة في استعماؿ الفيسبوؾ. (1
 المكاف المفضؿ في استعماؿ الفيسبوؾ. (2
 الوسيمة المفضمة لمدخوؿ إلى الفيسبوؾ. (3
 الرفقة المفضمة عند استعماؿ الفيسبوؾ. (4
 مميزات الفيسبوؾ الأكثر استغلالا. (5
 عند استعماؿ الفيسبوؾ. غالبة سموكات (6

 
 .التمثّلاتنتائج  تحميلعرض و  المبحث الثالث: 

 الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوؾ. (1
 عدد الحسابات عمى الفيسبوؾ. (2
 طبيعة الحساب عمى الفيسبوؾ. (3
 النظرة إلى الفيسبوؾ. (4
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 الاستعمال والكثافةعرض وتحميل نتائج المبحث الأول: 

 
 تمييد:

معينة تتعمؽ إف دراسة السموؾ الاتصالي لجميور وسائؿ الإعلاـ يقتضي مف الباحث معايير 
بطريقة تفيئة ىذا السموؾ، وىنا تجمع غالب الدراسات عمى أفّ التعرّض إلى وسائؿ الإعلاـ، والمشاركة 

ىي أىّـ ىذه  1في عممية الاتصاؿ، ثـ إشباع الدوافع والحاجات، ثـ تفضيؿ وسائؿ الإعلاـ والثقة فييا،
ؼ فرد مف أفراد الجميور، وقد يكوف والتعرّض ىو فعؿ استيلاؾ محتوى إعلامي معيّف مف طر الفئات. 

ىذا التعرّض مخطّط لو أو غير ذلؾ، كما قد ينطوي عمى عممية التعمّـ التي تستدعي جيدا فكريا مف 
خلاؿ آليتي التمثيؿ الصاعد والتمثيؿ النازؿ مف جانب الفرد المستيمؾ أو قد لا ينطوي عمى ذلؾ، وعميو 

وعمى الرغـ  2لا يعدّ مؤشرا كافيا لقياس تأثير وسائؿ الإعلاـ.فإفّ مجرد التعرّض لمحتوى إعلامي محدّد 
مف ذلؾ يبقى التعرّض وقياسو مف أكثر الفئات وأسيميا في دراسات جميور وسائؿ الإعلاـ. فيي 
تستيدؼ الكشؼ عف حجـ وبناء ىذا الجميور كمدخؿ لقياس اىتماـ وتفضيؿ جميور المتمقّيف، مف خلاؿ 

لا يفعؿ، أو مف خلاؿ تكرار البدائؿ المتعدّدة لوسائؿ الإعلاـ في حاؿ  السؤاؿ عف مف يتعرّص ومف
المفاضمة بينيا، وفي ىذه الدراسة سنحاوؿ الكشؼ عف استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ 

 كأحد أنواع الشبكات الاجتماعية وكثافة ىذا الاستعماؿ، مف خلاؿ التعرّض إلى العناصر التالية:
 الفيسبوك.   مدة استعمال  (1
 طريقة التعرف عمى الفيسبوك.   (2
 مدى استعمال الفيسبوك. (3
 حجم الوقت في استعمال الفيسبوك. (4
 
 
 

                                                           
 .103، ص 1987دار الفكر، بيروت، لبناف، ، 1ط، ، دراسات الجميور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد 1
ة، رسالة دكتوراه، قسـ عموـ الإعلاـ ، دراسة استطلاعية بمنطقة البميداثر وسائل الإعلام عمى السموكيات والقيم لدى الشبابالسعيد بومعيزة،  2

 .30، ص 2005/2004والاتصاؿ، جامعة الجزائر،
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 مدة استعمال الفيسبوك:  -1

تعتبر مدة الاستعماؿ واحدة مف أىـ مؤشرات الاستعماؿ التي يمكف مف خلاليا التعرؼ عمى 
 التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ:  وقعطوؿ الفترة التي استعمؿ فييا أفراد العينة المبحوثة م

 لدى أفراد العينة. مدة استعمال الفيسبوك(: يبين 02جدول رقم )

   النسبة المئوية % التكرار مدة استعمال الفيسبوك

 13.8 53 أشير إلى أقؿ مف سنة   6مف 
 18.0 69 مف سنة إلى أقؿ مف سنتيف  

 18.5 71 مف سنتيف إلى أقؿ مف ثلاث سنوات
 49.7 191 سنوات فأكثر مف ثلاث
 100.0 384 المجموع

وقع التواصؿ الاجتماعي بمدة استعماؿ المبحوثيف لم السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
 % مف 18.5و، مف المبحوثيف ليـ أكثر مف ثلاث سنوات يستعمموف الفيسبوؾ%  49.7 الفيسبوؾ أفّ 

% مف بينيـ يعرفونو مف سنة  18.0وىناؾ  سنوات، يـ أيضا يعرفونو منذ سنتيف إلى أقؿ مف ثلاثبين
موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ ل بمعرفتيـ% مف المبحوثيف 13.8بينما يقرّ  لأقؿ مف سنتيف،

 فقط. أشير إلى سنة 6 ذمن واستعماليـ لو

ولعؿ ىذه النسب توحي بأف غالبية أفراد المجتمع الجزائري قد بدأوا استعماؿ الفيسبوؾ في  
مميوف  32عدد مستخدمي فيسبوؾ وحده بمغ في العالـ العربي حمة مبكّرة، إذ تشير الإحصائيات إلى أفّ مر 

إذ يعتبر  1حسب التقرير الذي قدّمتو كمية دبّي للإدارة الحكومية. 2011مستخدـ إلى غاية أغسطس 
والجزائر  ALexa.2يا الفيسبوؾ الموقع الأكثر استخداما عربيا حسب الإحصائيات التي قدّميا موقع آيكس

ككؿ الدوؿ العربية ىي الأخرى يتزايد عدد المنخرطيف عمى شبكة الفيسبوؾ يوما بعد يوـ، لكف لا ننكر 
أيضا أفّ ىناؾ فئة كبيرة أيضا مازاؿ لـ تنخرط خاصة منيا تمؾ المتعمقة بالمجتمعات ذات الطبيعة 

 التقميدية كالمجتمع الورقمي.

                                                           
 .284، ص 2015، دار الإعصار لمنشر، عماف، 1، طالإعلام الإلكتروني: الأسس وآفاق المستقبلمروى عصاـ صلاح،  1
 .35، ص 2012، مكتبة الفلاح، الكويت، 1، طالفيسبوك والشباب العربيليمى أحمد جرار،  2
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 والجنس.مدة استعمال الفيسبوك قة بين (: يبين العلا03جدول رقم )

 الجنس
 مدة استعمال الفيسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 %النسبة  تك  %النسبة  تك % النسبة تك

 13.8 53 18.8 36 08.8  17 أشير إلى أقؿ مف سنة   6مف 
 18.0 69 23.0 44 13.0 25 مف سنة إلى أقؿ مف سنتيف  

 18.5 71 19.4 37 17.6 34 أقؿ مف ثلاث سنوات مف سنتيف إلى
 49.7 191 38.8 74 60.6 117 مف ثلاث سنوات فأكثر

 100.0 384 100.0 191 100.0 193 المجموع

الذي نحاوؿ مف خلالو إيجاد العلاقة بيف متغير الجنس ومدة السابؽ و يتضح مف نتائج الجدوؿ 
الذكور أسبؽ في استعماؿ الفيسبوؾ مف الإناث حيث أفّ  استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف

مف الإناث  %38.8مف الذكور يستعمموف الفيسبوؾ منذ أكثر مف ثلاث سنوات في مقابؿ  60.6%
أشير  6فقط مف الذكور يعتبروف حديثي الاستعماؿ لو أي مف  %08.8استعممنو منذ ىذه المدّة، كما أفّ 

تأكدت بعد احساب معامؿ و  لإناث حديثات الاستعماؿ لمفيسبوؾ.مف مجموع ا %18.8سنة مقابؿ  إلى
، وكاف داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة 3عند درجة الحرية  21.841وكانت قيمتو  2كاكاؼ تربيع 

، مما يعني وجود علاقة دالة إحصائيا بيف الجنس ومدة 0.05وىي أقؿ مف  0.00الإحصائية كانت 
غالبية الذكور عمى معرفة  أفّ  . وتعود الفروقات بيف الجنسيف إلى(01-6 استعماؿ الفايسبوؾ. )ممحؽ رقـ

حيث عادة ما يكوف الإناث أقؿ جرأة في تجريب المستحدثات مف  ،مبكرة بموقع الفيسبوؾ مقارنة بالإناث
 الذكور في المجتمعات التقميدية، وذلؾ راجع لطريقة تربية الإناث في ىذه البيئة.

 والسن. مدة استعمال الفيسبوكلعلاقة بين (: يبين ا04جدول رقم )

 السن
 مدة استعمال الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 % تك % تك  % تك % تك

 18.0 7 13.6 14 11.3 19 17.6 13 أشير إلى أقؿ مف سنة   6مف 
 15.3 6 16.5 17 16.7 28 24.3 18 مف سنة إلى أقؿ مف سنتيف  

 18.0 7 15.5 16 17.8 30 24.3 18 يف إلى أقؿ مف ثلاث سنواتمف سنت
 48.7 19 54.4 56 54.2 91 33.8 25 مف ثلاث سنوات فأكثر

 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع
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الذي نحاوؿ مف خلالو إيجاد العلاقة بيف متغير السف ومدة  السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ
اصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف كؿ الفئات العمرية الأربع اتجو غالبية أصحابيا نحو استعماؿ موقع التو 

مف أصحاب الفئة  %33.8 التصريح باستعماليـ لمفيسبوؾ منذ أكثر مف ثلاث سنوات حيث أفّ نسبة
كذلؾ مف أصحاب  %54.2سنة يستعمموف الفيسبوؾ منذ أكثر مف ثلاث سنوات، ونسبة   20العمرية >  

إلى  30مف أصحاب الفئة العمرية مف  %54.4سنة، ونسبة قريبة أيضا  29إلى  20مفمرية الفئة الع
ر مف ثلاث سنة كميـ يستعمموف الفيسبوؾ منذ أكث 40  ≤مف أصحاب الفئة العمرية  %48.7، و 39

 احساب معامؿبعد و  تفاؽ بيف الفئات العمرية في استعماليـ لمفيسبوؾ المبكّر.سنوات، مما يعني وجود ا
، كاف غير داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة 9عند درجة الحرية  10.889وكانت قيمتو  2كاكاؼ تربيع 

، مما يعني عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف السف 0.05وىي أكبر مف  0.283الإحصائية كانت 
الباب عمى  ولعؿ تفسير ىذا يرجع إلى كوف الفيسبوؾ فتح .(02-6 ومدة استعماؿ الفايسبوؾ. )ممحؽ رقـ

، ولعؿ ىذا ما يفسّر أيضا 2006منذ  13مصرعيو لكؿ الفئات العمرية للانخراط فيو ابتداءا مف سف 
 سنة. 13انخفاض النسبة لدى الأقؿ سنا والذيف لـ يكف يتسنى ليـ الانخراط حتى بموغ 

 والحالة الاجتماعية. مدة استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 05جدول رقم )

 ة الاجتماعيةالحال
 مدة استعمال الفيسبوك

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 % تك % تك  % تك % تك

 13.8 53 18.2 2 16.2 21 12.3 30 أشير إلى أقؿ مف سنة   6مف 
 18.0 69 09.1 1 18.5 24 18.1 44 مف سنة إلى أقؿ مف سنتيف  

 18.5 71 54.5 6 23.8 31 14.0 34 مف سنتيف إلى أقؿ مف ثلاث سنوات
 49.7 191 18.2 2 41.5 54 55.6 135 مف ثلاث سنوات فأكثر

 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

بالبحث عف وجود علاقة ارتباط بيف الحالة  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
العازبيف يستعمموف الفيسبوؾ منذ أكثر  مف %55.6الاجتماعية لممبحوثيف ومدة استعماؿ الفيسبوؾ أفّ 

مف فئة مطمؽ أو  %54.5مف المتزوجيف، بينما نجد أف  %41.5سنوات، وىو نفسو ما صرّح بو  3مف 
كما أفّ أدنى النسب كانت لحديثي  .ثلاث سنوات مف أقؿ إلى سنتيفأرمؿ قد بدأوا استعماؿ الفيسبوؾ مف 

 والمتزوجيف %12.3 بنسبة لدى العازبيفؿ مف سنة أشير إلى أق 6مف استعماؿ الفيسبوؾ أي مف 
لمستعممي الفيسبوؾ مف سنة إلى أقؿ مف سنتيف  مطمؽ/أرمؿ )ة(بينما كانت أدنى نسبة في فئة ، 16.2%
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 مما يعني أف ىناؾ اختلاؼ بسيط بيف الفئات الاجتماعية في مدة استعماليـ لمفيسبوؾ.، %09.1بنسبة 
، وقيمة الدلالة الاحصائية 6عند درجة الحرية  19.573وجدنا قيمتو  ،2كاباحتساب معامؿ كاؼ تربيع و 

، مما يعنى أنو داؿ إحصائيا ووجود علاقة دالة إحصائيا بيف الحالة 0.05أي أقؿ مف  0.003لو 
ف يلعازببكوف الأشخاص اا ويمكف تفسير ىذ (.03-6) ممحؽ رقـ:الاجتماعية ومدة استعماؿ الفايسبوؾ.

تجديد دائما تجريب المستحدثات نظرا لغياب أي التزامات تربطيـ، فيـ يبحثوف عف ال عادة أكثر جرأة في
 .فيعكس الأشخاص المرتبط

 والمستوى التعميمي. مدة استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 06جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 مدة استعمال الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 % تك % تك  % تك % تك

 10.4 19 14.3 20 23.2 13 20.0 1 أشير إلى أقؿ مف سنة   6مف 
 17.5 32 17.9 25 19.6 11 20.0 1 مف سنة إلى أقؿ مف سنتيف  

 15.3 28 21.4 30 19.6 11 40.0 2 مف سنتيف إلى أقؿ مف ثلاث سنوات
 56.8 104 46.4 65 37.5 21 20.0 1 مف ثلاث سنوات فأكثر

 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

والذي يبيف مدى وجود علاقة بيف مدة استعماؿ الفيسبوؾ السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف أصحاب المستوى الإبتدائي تعود مدة استعماليـ لمفيسبوؾ بيف  %40.0والمستوى التعميمي، أفّ 

ى بيف مف يستعمموف منذ مف لدى أصحاب ىذا المستو  %20.0ثلاث وتتساوى النسب  مف أقؿ إلى سنتيف
ثلاث سنوات، أمّا لدى أصحاب المستوى  مف سنتيف، وأكثر مف لأقؿ سنة سنة، ومف أشير إلى 6

ثلاث سنوات، وتتقارب النسب بيف المدّات  مف مف بينيـ يستعمموف منذ أكثر %37.5المتوسط فإف نسبة 
ثلاث سنوات وأيضا  مف ذ أكثريستعممونو من %46.4الأخرى، وكذا عند أصحاب المستوى الثانوي 

 %56.8تتقارب النسب بيف المدّات الأخرى، ونفس الوضع لدى أصحاب المستوى التعميمي الجامعي بػ 
عند  13.118كانت قيمتو  2كاعند احساب معامؿ كاؼ تربيع و  ثلاث سنوات. مف يستعممونو منذ أكثر

ؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أكبر مف أي غير دا 0.157، وقيمة الدلالة الإحصائية 9درجة الحرية 
)ممحؽ رقـ  ، ومنو عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف المستوى التعميمي ومدة استعماؿ الفايسبوؾ.0.05

أي فرد  فيمكفخصائص موقع الفيسبوؾ، وعمى رأسيا سيوؿ الاستخداـ، وتفسير ىذا يرجع إلى  (.6-04
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التعميمي إذ لا تحتاج سوى معرفة بسيطة بالحاسب الآلي، وربما التعامؿ معيا بيسر ميما كاف مستواه 
 اليوـ غير مطموب مع توفرىا عمى اليواتؼ المحمولة.

 والحالة الوظيفية. مدة استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 07جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 مدة استعمال الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 % تك % تك % تك  % تك % تك

 23.1 3 11.7 19 17.9 7 15.3 15 12.5 9 أشير إلى أقؿ مف سنة   6مف 
 07.7 1 15.4 25 12.9 5 24.5 24 19.5 14 مف سنة إلى أقؿ مف سنتيف  

 15.4 2 17.3 28 17.9 7 18.4 18 22.2 16 سنوات 3مف سنتيف إلى أقؿ مف 
 53.8 7 55.6 90 51.3 20 41.8 41 45.8 33 مف ثلاث سنوات فأكثر

 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع

أف بعلاقة مدة استعماؿ الفيسبوؾ بالحالة الوظيفية  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ  
مف ثلاث  كؿ الفئات الوظيفية الخمسة اتجو غالبية أصحابيا نحو التصريح باستعماليـ لمفيسبوؾ منذ أكثر

يستعمموف الفيسبوؾ منذ أكثر مف ثلاث سنوات، ونسبة  البطّاليفمف  %45.8 سنوات، حيث أفّ نسبة
، ونسبة يفموظفالمف  %55.6، ونسبة الحرفييفمف  %51.3، ونسبة المتمدرسيفكذلؾ مف  41.8%
تفاؽ بيف كميـ يستعمموف الفيسبوؾ منذ أكثر مف ثلاث سنوات، مما يعني وجود إ الخواصمف  53.8%

وكانت قيمتو  2كااحساب معامؿ كاؼ تربيع بعد و  .فئات الحالة الوظيفية في مدة استعماليـ لمفيسبوؾ
وىي  0.639، كاف غير داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 12عند درجة الحرية  09.736
فية ومدة استعماؿ الفايسبوؾ. ، مما يعني عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف الحالة الوظي0.05أكبر مف 

فسير ذلؾ غالبا مف كوف المحتوى عمى شبكة الفيسبوؾ ثري بالمادة الخبرية ون .(05-6 )ممحؽ رقـ
ومتنوع، مما يجعؿ كؿ الفئات الوظيفية تجد ضالتيا فيو، كما أفّ انتشاره خاصة في الأوساط العاممة قد 

د المجتمع الجزائري قد عرفوا الفيسبوؾ وشبكات وعموما فإف أفرا يكوف نابع مف باب التقميد أيضا.
سجّمت  2012، أنّو مع بداية Socailbacer.comإذ كشؼ موقع التواصؿ الاجتماعي مبكّرا نسبيا، 

مف   %60.32بػ  ، والسكاف مف مجموع %8.20الجزائر نسبة ارتفاع دخوؿ لمفيسبوؾ قدّرت بػ 
 1مستخدمي الإنترنت.

                                                           
مجمة التغيّر الاجتماعي، مخبر التغيّر الاجتماعي الإدمان عمى الإنترنت وأثره عمى التوافق النفسي والاجتماعي للأسرة، فطيمة دبراسو،  1

 .178، ص 2017، فيفري 02والعلاقات العامة في الجزائر، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
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 وك: طريقة التعرف عمى الفيسب  -2

تعتبر الطريقة التي يتعرؼ بيا الناس عمى المستحدثات في المجتمع مؤشرا ميما في تفسير 
 :كيفية تبني المستحدثات، ويمكف أف تقدّـ تفسيرات ظروؼ ظيورىا وانتشارىا في المجتمعات التقميدية

 .(: يبين كيفية التعرف عمى الفيسبوك لدى أفراد العينة08جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار مى الفيسبوككيفية التعرف ع
 21.4 82 لأقرباء ا

 41.4 159 الأصدقاء
 27.6 106 الإنترنت

 6.0 23 وجود التطبيؽ عمى الياتؼ
 3.6 14 وسائؿ الإعلاـ } تمفزيوف/إذاعة/صحؼ.. {  

 100.0 384 المجموع

موقع التواصؿ  بكيفية تعرؼ المبحوثيف عمى السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
% مف خلاؿ  27.6و مف خلاؿ الأصدقاء، قد تعرّؼ عمى الموقع%  41.4 الاجتماعي فيسبوؾ، أفّ 

خلاؿ وجود التطبيؽ عمى  يـ تعرّفو عميو مف% من 6.0بينما  الأقارب،مف خلاؿ  % 21.4و الإنترنت،
ويمكف أف نفسّر  .ؼ .. كالتمفزيوف والإذاعة والصح %  مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ الأخرى 3.6و الياتؼ،

يتعرؼ قادة الرأي عمى المبتكر ويقوموف بتجريبو،  ذلؾ بأىمية الاتصاؿ الشخصي في انتشار المبتكرات إذ
ف اقتنعوا بو وبفوائده فسيؤثروف عمى محيطيـ الاجتماعي، أي عمى أتباعيـ مف أصدقاء وأقارب أو  وا 

ويصبح الأصدقاء الذيف عرّفوا غيرىـ عمى  1.زملاء عمؿ أو جيراف، وذلؾ مف خلاؿ الاتصاؿ المواجيي
الفيسبوؾ بمثابة قادة رأي في ىذه الحالة. كما قد برىف الباحثوف في ىذا المجاؿ عمى الأىمية الرئيسة 
للاتصاؿ ولعنصر الوقت في عممية تبني الابتكارات، ويفترض في ىذا الخصوص أفّ وسائؿ الاتصاؿ 

مقارنة بفاعمية قادة الرأي خصوصا، والاتصاؿ الشخصي عموما في  أكثر فاعمية في التعريؼ بالابتكارات
إذ أفّ دور وسائؿ الاتصاؿ وىذا ما يفسّر دور الإنترنت ىنا.  2تشكيؿ المواقؼ حوؿ ىذه الإبتكارات.

    3يقتصر عمى المرحمة الأولى في الإعلاـ عمى أفّ المبتكر الجديد نزؿ السوؽ أو للإعلاـ عف تكمفتو.

                                                           
 .324، ص  2010لفجر، القاىرة، مصر، ، دار ا1، طنظريات الإتصال محمد منير حجاب،  1
 .81، ص 2009، دار اليازوردي، عمّاف، نظريات الاتصال: مدخل متكاملبشير العلاؽ،   2
 .324، مرجع سبؽ ذكره، ص نظريات الإتصال محمد منير حجاب،  3
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 والجنس.طريقة التعرف عمى الفيسبوك (: يبين العلاقة بين 09جدول رقم )
 الجنس

 التعرف عمى الفايسبوك
 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 

 % تك % تك % تك
 21.4 82 29.8 57 12.9 25 الأقارب

 41.4 159 35.6 68 47.2 91 الأصدقاء
 27.6 106 23.6 45 31.6 61 الإنترنت

 06.0 23 06.3 12 05.7 11 الياتؼ وجود التطبيؽ عمى
 03.6 14 04.7 9 02.6 5 وسائؿ الإعلاـ 

 %100.0 384 %100.0 191 %100.0 193 المجموع

الذي نحاوؿ مف خلالو إيجاد العلاقة بيف متغير الجنس وطريقة السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
كور تعرّفو عمى الفيسبوؾ مف خلاؿ مف الذ %47.2التعرؼ عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف 

كما أفّ  لدى الإناث والتي تعد النسبة الأعمى كذلؾ، %35.6الأصدقاء وىي النسبة الأعمى في مقابؿ 
مف الإناث تعرفف عمى  %23.6تعرّفو عميو الفيسبوؾ مف خلاؿ الإنترنت في مقابؿ مف الذكور  31.6%

مما  مف الإناث، %29.8مف خلاؿ الأقارب بينما  مف الذكور عرفوه %12.9الفيسبوؾ مف الإنترنت، و
يعني أف غالبية الذكور كاف الأصدقاء ثـ الإنترنت مصدر تعرفيـ عمى الفيسبوؾ في حيف أفّ الإناث كاف 

 مصدرىف الأصدقاء ثـ الأقارب.

، 4عند درجة الحرية  19.406وكانت قيمتو  2كاتأكدت بعد احساب معامؿ كاؼ تربيع و  
، مما يعني وجود 0.05وىي أقؿ مف  0.001يا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت وكاف داؿ إحصائ

 .(06-6 علاقة دالة إحصائيا بيف الجنس وطريقة التعرؼ عمى الفايسبوؾ )ممحؽ رقـ

ويمكف أف نفسّر ذلؾ بكوف الذكور أكثر تحكّما في التكنولوجيا فمعرفتيـ بالانترنت كذلؾ سيمت  
ؾ، عكس الإناث المواتي تقؿ ثقتيف في الإنترنت فيكوف بيذه الحالة الأصدقاء ثـ ليـ التعرؼ عمى الفيسبو 

 الأقارب مصدر المعمومة بالنسبة ليـ.
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 والسن. طريقة التعرف عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 10جدول رقم )

 السن
 الفيسبوكطريقة التعرف عمى 

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 % تك % تك  % تك % تك

 30.8 12 17.5 18 23.2 39 17.6 13 الأقارب
 23.0 9 38.8 40 41.7 70 54.0 40 الأصدقاء
 38.5 15 27.2 28 29.1 49 18.9 14 الإنترنت

 05.1 2 08.7 9 04.2 7 06.8 5 وجود التطبيؽ عمى الياتؼ
 02.6 1 07.8 8 01.8 3 02.7 2 وسائؿ الإعلاـ 

 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

طريقة الذي نحاوؿ مف خلالو إيجاد العلاقة بيف متغير السف و السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ  
  20مف أصحاب الفئة العمرية أقؿ مف  %54.0موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أفّ التعرؼ عمى 

 20مفمف أصحاب الفئة العمرية  %41.7ة نسب مقابؿسنة تعرّفوا عمى الفيسبوؾ عف طريؽ الأصدقاء، 
أصحاب الفئة  فقط مف %23.0، و39إلى  30مف أصحاب الفئة العمرية مف  %38.8سنة، و 29إلى 

سنة ىـ أيضا تعرّفوا عمى الفيسبوؾ عف طريؽ الأصدقاء. كما أف ىذه الأخيرة أي  40العمرية أكبر مف 
نّيـ تعرّفوا عمى الفيسبوؾ عف طريؽ الإنترنت منيـ أ %38.5سنة صرّح  40الفئة العمرية أكبر مف 

إلى  20مفلأصحاب الفئة العمرية  %29.1سنة، و  20صحاب الفئة العمرية أقؿ مف لأ %18.9مقابؿ 
سنة  40. بمعنى أف باستثناء الأكبر مف 39إلى  30لأصحاب الفئة العمرية مف % 27.2سنة، و 29

 سنة كانت الإنترنت ثـ الأقارب. 40ترنت أما الأكبر مف كاف مصدرىـ الأصدقاء بالدرجة الأولى ثـ الإن

، كاف داؿ 12عند درجة الحرية  22.197وكانت قيمتو  2كاحساب معامؿ كاؼ تربيع بعد 
، مما يعني وجود علاقة دالة 0.05وىي أقؿ مف  0.035إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 
 .( 07-6 سبوؾ )ممحؽ رقـإحصائيا بيف السف وكيفية التعرؼ عمى الفاي

توحي ىذه النسب أنّو كمما زاد عمر الفرد يصبح أقؿّ اعتمادا عمى جماعة الأصدقاء والأقارب 
سنة عمى  40في التعرؼ عمى المستحدثات وذلؾ بسبب النضج، وىو ما يفسر اعتماد مف يفوقوف 

 الإنترنت دونا عف الأصدقاء كما ىو الحاؿ لدى الأصغر سنا.
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 والحالة الاجتماعية. طريقة التعرف عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 11جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 طريقة التعرف عمى الفيسبوك

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 % تك % تك  % تك % تك

 21.4 82 18.2 2 28.5 37 17.7 43 الأقارب
 41.4 159 36.3 4 33.8 44 45.7 111 الأصدقاء
 27.6 106 18.2 2 23.8 31 30.0 73 الإنترنت

 06.0 23 27.3 3 10.0 13 02.9 7 وجود التطبيؽ عمى الياتؼ
 03.6 14 00.0 0 03.9 5 03.7 9 وسائؿ الإعلاـ 

 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

اط بيف الحالة عف وجود علاقة ارتببالبحث  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف العازبيف تعرّفوا عمى الفيسبوؾ مف  %45.7الاجتماعية لممبحوثيف وكيفية التعرؼ عمى الفيسبوؾ أفّ 

مف فئة  %36.3مف المتزوجيف، وما صرّح بو أيضا  %33.8خلاؿ الأصدقاء وىو نفسو ما صرّح بو 
عمى الفيسبوؾ بالدرجة  مف العازبيف كانت الإنترنت مصدر تعرفيـ %30.0، كما أف مطمؽ أو أرمؿ
  )ة(.مطمؽ أو أرمؿ مف فئة %18.2مف المتزوجيف و %23.8الثانية مقابؿ 

، وكاف دالا 8عند درجة الحرية  25.274، وجدنا قيمتو 2كاحتساب معامؿ كاؼ تربيع با
، بمعنى وجود علاقة دالة إحصائيا بيف 0.05أقؿ مف   0.001إحصائيا لأف قيمة الدلالة الاحصائية لو 

 .( 08-6 )ممحؽ رقـ الحالة العائمية وكيفية التعرؼ عمى الفايسبوؾ

فئة ، واعتماد مصدر معرفتيـ بالفيسبوؾكالأصدقاء أولا ثـ الإنترنت عمى ف إف اعتماد العازبي
 الأصدقاء أولا ثـ الأقارب، عمى مطمؽ/أرمؿ)ة( الأصدقاء ثـ وجود التطبيؽ عمى الياتؼ. بينما المتزوجوف

  لحرية التي تكوف لمفئتيف الأولييف ما يتيح ليـ الاقتراب أكثر مف وسائؿ الإعلاـ.يرجع لمحجـ ا
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 والمستوى التعميمي. طريقة التعرف عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 12جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 طريقة التعرف عمى الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 % تك % تك  % تك % تك

 19.1 35 22.1 31 23.2 13 60.0 3 بالأقار 
 43.7 80 35.0 49 51.8 29 20.0 1 الأصدقاء
 29.5 54 31.5 44 14.3 8 00.0 0 الإنترنت

 03.8 7 07.1 10 08.9 5 20.0 1 وجود التطبيؽ عمى الياتؼ
 03.8 7 04.3 6 01.8 1 00.0 0 وسائؿ الإعلاـ 

 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

طريقة التعرؼ عمى والذي يبيف مدى وجود علاقة بيف السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ  
مف أصحاب المستوى الإبتدائي تعرّفوا عمى الفيسبوؾ عف  %60.0 والمستوى التعميمي، أفّ  الفيسبوؾ

وجود التطبيؽ عمى أخرى مف خلاؿ  %20.0منيـ مف خلاؿ الأصدقاء و %20.0طريؽ الأقارب، و
مف بينيـ تعرّفوا عمى الفيسبوؾ عف  %51.8أمّا لدى أصحاب المستوى المتوسط فإف نسبة ، الياتؼ
تعرّفوا  %35.0وعند أصحاب المستوى الثانوي منيـ عف طريؽ الأقارب،  %23.2، والأصدقاءطريؽ 

منيـ عف طريؽ الإنترنت، ونفس الوضع لدى أصحاب  %31.5عمى الفيسبوؾ عف طريؽ الأصدقاء و
منيـ  %29.5منيـ تعرّفوا عمى الفيسبوؾ عف طريؽ الأصدقاء و %43.7عميمي الجامعي بػ المستوى الت

عف طريؽ الإنترنت أيضا. حيث يتوضح أف ىناؾ تشابو في نتائج أفراد المستوى الإبتدائي والمتوسط مف 
ترنت ىما أف الأصدقاء والأقارب ىما مصدراىما وبيف المستوييف الثانوي والجامعي مف أف الأصدقاء والإن

 مصدراىما.

، وقيمة الدلالة 12عند درجة الحرية  18.724كانت قيمتو  2عند احساب معامؿ كاؼ تربيع كا
، ومنو عدـ وجود 0.05أي غير داؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أكبر مف  0.095الإحصائية 

 .( 09-6 محؽ رقـ)موكيفية التعرؼ عمى الفايسبوؾ علاقة دالة إحصائيا بيف المستوى التعميمي 

ويمكف تفسير ذلؾ بكوف الذيف ليـ مستوى تعميمي ثانوي وجامعي أكثر استعمالا لمتكنولوجيا 
عموما مما يجعميـ عمى صمة دائمة بالإنترنت مقارنة بمف ليـ مستوى تعميمي ابتدائي أو متوسط والذيف 

 يفضموف عادة الرفقة والجيرة وصلات القرابة )الاتصاؿ الشخصي(.



 التطبيقي                                                          الفصـــــل الرابع الجانب

~ 274 ~ 
 

 والحالة الوظيفية. طريقة التعرف عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 13رقم )جدول 

 الحالة الوظيفية
 طريقة التعرف الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 % تك % تك % تك  % تك % تك

 30.8 4 16.7 27 25.6 10 18.4 18 31.9 23 الأقارب
 30.8 4 40.1 65 28.2 11 52.0 51 38.9 28 الأصدقاء
 23.0 3 33.9 55 35.9 14 23.4 23 15.3 11 الإنترنت

 07.7 1 05.6 9 10.3 4 03.1 3 08.3 6 وجود التطبيؽ عمى الياتؼ
 07.7 1 03.7 6 00.0 0 03.1 3 05.6 4 وسائؿ الإعلاـ 

 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع
 

بعلاقة مدة استعماؿ الفيسبوؾ بالحالة الوظيفية أف  السابؽ والمتعمؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ
معظـ الفئات الوظيفية اتجو غالبية أصحابيا نحو التصريح بتعرّفيـ عمى الفيسبوؾ مف خلاؿ الأصدقاء، 

مف  %52.0مف البطّاليف تعرّفوا عمى الفيسبوؾ مف خلاؿ أصدقاءىـ، مقابؿ  %38.9 حيث أفّ نسبة
مف بيف الموظفيف،  %40.1مف الحرفييف، و %28.2ونسبة ي الفئة طور الدراسة، المتمدرسيف أ

ممف يعمموف بالقطاع الخاص، ىذه النسب التي تتفاوت مثميا مثؿ إعتبار الإنترنت مصدر  %30.8و
مف البطاليف أنّيـ تعرفوا عمى الفيسبوؾ عف طريؽ الإنترنت  %15.3تعرؼ عمى الفيسبوؾ حيث صرّح  

مف أصحاب الحرؼ، ونسبة قريبة  %35.9ومقابؿ مف أصحاب الفئة طور الدراسة،   %23.4مقابؿ 
مف العامميف بالقطاع الخاص. ورغـ تفاوت النسب إلا أنّيا توضح أفّ  %23.0مف الموظفيف و 33.9%

البطالوف والخواص اعتمدوا عمى الأصدقاء ثـ الأقارب لمتعرؼ عمى الفيسبوؾ بينما كؿ مف المتمدرسيف 
 فييف والموظفيف اعتمدوا عمى الأصدقاء ثـ الإنترنت كمصدر.والحر 

، فكاف غير 16عند درجة الحرية  25.765وكانت قيمتو  2كااحساب معامؿ كاؼ تربيع بعد 
، مما يعني عدـ وجود 0.05وىي أكبر مف  0.057داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 

 .( 10-6 ة وكيفية التعرؼ عمى الفايسبوؾ )ممحؽ رقـعلاقة دالة إحصائيا بيف الحالة الوظيفي

إف الفئات الوظيفية التي عادة ما تشغؿ مناصب دائمة كالموظفيف والحرفييف أو حتى 
المتمدرسيف غالبا ما يكوف ليـ اتصاؿ دائـ بالإنترنت بالنظر لطبيعة نشاطيـ ومنو تكوف أىـ مصادر 

 لة أو غير المستقرة مينيا.معرفتيـ بالمستحدثات، عمى عكس الفئات البطا
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 مدى استعمال الفيسبوك:   -3
 دائما، غالبا، احيانا، نادرا:وىنا كاف سؤاؿ المبحوثوف عف ىؿ تستعمؿ الفيسبوؾ 

 (: يبين مدى استعمال الفيسبوك لدى أفراد العينة.14جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار مدى استعمال الفيسبوك
 31.2 120 دائما
 26.3 101 غالبا
 35.7 137 احيانا
 6.8 26 نادرا

 100.0 384 المجموع

المبحوثيف أف الأفراد بمدى استعماؿ الفيسبوؾ لدى  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
بشكؿ يستعممونو % 31.3و يستعمموف موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ أحيانا،% مف بينيـ 35.7
وبعممية  يـ نادرا ما يستعمموف الفيسبوؾ.% م6.8، في حيف أفّ ببشكؿ غاليستعممونو % 26.3و دائـ،

حساب بسيطة فإف أكثر مف نصؼ المبحوثيف يستعمموف الفيسبوؾ بيف دائما وغالبا وىذه النسب توحي 
بمدى كبير في استعمالو، ويعود ذلؾ إلى التعود عميو واعتباره عادة يومية بالنسبة لغالبية الناس بالنظر 

يعتبر قياس التعرّض إلى وسائؿ الإعلاـ أو مفرداتيا أو محتواىا مف أكثر ف خدمات وميزات. و لما يوفره م
الفئات مناسبة لتحديد السموؾ الاتصالي لمجميور، حيث يستيدؼ الكشؼ عف حجـ وبناء الجميور الذي 

مدخلا لقياس  يقرأ أو يستمع أو يشاىد وسيمة أو مفردة، أو نوعا معينا مف المحتوى الإعلامي باعتبارىا
1اىتماـ وتفضيؿ جميور المتمقيف.

  

 (: يبين العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والجنس.15جدول رقم )
 الجنس
 مدى استعمال الفايسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 % تك % تك % تك

 31.2 120 27.7 53 34.7 67 دائما
 26.3 101 23.0 44 29.5 57 غالبا
 35.7 137 41.4 79 30.1 58 نااحيا
 06.8 26 07.9 15 05.7 11 نادرا

 %100.0 384 %100.0 191 %100.0 193 المجموع
                                                           

 .104، ص مرجع سبؽ ذكره، ، دراسات الجميور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد  1
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الذي نحاوؿ مف خلالو إيجاد العلاقة بيف متغير الجنس ومدى السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
وف الفيسبوؾ بشكؿ مف الذكور يستعمم % 34.7استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف نسبة 

يستعممنو  % 41.4غالبا. بينما لدى الإناث فإف  %29.5و أحيانا %30.1دائـ، وبنسب قريبة منيا نجد 
 2كاساب معامؿ كاؼ تربيع توباحو  .بشكؿ غالب %23.0يستعممنو بشكؿ دائـ و  %27.7أحيانا، مع 
ة الدلالة الإحصائية كانت ، فمـ يكف داؿ إحصائيا لأف قيم3عند درجة الحرية  7.131كانت قيمتو 

، مما يعني عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف الجنس ومدى استعماؿ 0.05وىي أكبر مف  0.068
ويرجع التشابو والاقتراب في مدى استعماؿ الفيسبوؾ بيف الذكور والإناث  .(11-6 الفايسبوؾ. )ممحؽ رقـ

نسيف، كما أفّ كلا الجنسيف لـ يعد بينيما لكوف الفيسبوؾ تحوّؿ إلى ظاىرة اجتماعية تنتشر بيف الج
اختلاؼ في أداء الواجبات أو الالتزامات أو الانشغالات مما يجعؿ كلا الطرفيف في يممؾ الوقت 

مكانيات التعرض والتمقي.  وا 

 (: يبين العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والسن.16جدول رقم )

 السن
 مدى استعمال الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29ى إل 20 سنة  20>   
 % تك % تك  % تك % تك

 23.0 9 28.2 29 33.3 56 35.1 26 دائما
 18.0 7 23.3 24 28.0 47 31.1 23 غالبا
 41.0 16 42.7 44 34.5 58 25.7 19 احيانا
 18.0 7 05.8 6 04.2 7 08.1 6 نادرا

 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

الذي نحاوؿ مف خلالو إيجاد العلاقة بيف متغير السف ومدى السابؽ نتائج الجدوؿ  يتضح مف
سنة يستعمموف   20منف ينتموف ىـ أقؿ مف  %35.1استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أفّ 

 39و 30بيف سف  %28.2سنة، و  29و 20ممف ىـ بيف سف  %33.3الفيسبوؾ بشكؿ دائـ، مقابؿ 
 20مفأصحاب الفئة العمرية مف  %25.7 كما أف سنة. 40مف بيف الذيف يفوقوف  %23.0سنة ونسبة 

مف  %34.5سنة صرّحوا أنيـ يستعمموف الفيسبوؾ أحيانا، وىو ما صرّح بو أيضا كؿ مف  29إلى 
سنة، ونسبة  39إلى  30مف الفئة العمرية مف  %42.7سنة، و 29إلى  20أصحاب الفئة العمرية 

. ما يوحي بوجود تفاوت اختلافات في مدى الاستعماؿ مف فئة عمرية 40  ≤عمرية في الفئة ال 41.0%
 لأخرى.
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، فكاف داؿ 9عند درجة الحرية  17.042وكانت قيمتو  2كااحساب معامؿ كاؼ تربيع بعد و  
، مما يعني وجود علاقة دالة 0.05وىي أقؿ مف  0.048إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 

ويرجع الاختلاؼ في مدى استعماؿ  .(12-6 ف السف ومدى استعماؿ الفايسبوؾ. )ممحؽ رقـإحصائيا بي
الفيسبوؾ بيف الفئات العمرية لكوف الفئات الأصغر سنا غالبا ما تممؾ الوقت أكثر مف الأكبر سنا، فيذه 

 مفيسبوؾ.الأخيرة ليا مف الإلتزامات والارتباطات سواء العائمية أو المينية ما يعيؽ استعماليا ل

 (: يبين العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والحالة الاجتماعية.17جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 مدى استعمال الفيسبوك

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 % تك % تك  % تك % تك

 31.2 120 00.0 0 20.8 27 38.3 93 دائما
 26.3 101 54.5 6 20.8 27 28.0 68 غالبا
 35.7 137 36.4 4 47.7 62 29.2 71 احيانا
 06.8 26 09.1 1 10.7 14 04.5 11 نادرا

 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

بالبحث عف وجود علاقة ارتباط بيف الحالة  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف العازبيف يستعمموف الفيسبوؾ بشكؿ دائـ،  %38.3 الاجتماعية لممبحوثيف ومدى استعماؿ الفيسبوؾ أفّ 

)ة(، ىذه الفئة الأخيرة التي يستعمؿ فييا مطمؽ أو أرمؿمف فئة  %00.0مف المتزوجيف و %20.8مقابؿ 
مف فئة المتزوجوف الذيف  %47.7أحيانا، مقابؿ  %36.4منيـ الفيسبوؾ بشكؿ غالب، و 54.5%

مف العازبيف، مما يوحي بوجود إختلاؼ  %29.2ا أيضا، ومقابؿ صرّحوا أنّيـ يستعمموف الفيسبوؾ أحيان
 بيف الفئات الاجتماعية في مدى استعماؿ الفيسبوؾ.

، وقيمة الدلالة 6عند درجة الحرية  30.019، وجدنا قيمتو 2كاوباحتساب معامؿ كاؼ تربيع و  
قة دالة إحصائيا بيف ، مما يعنى أنو داؿ إحصائيا ووجود علا0.05أي أقؿ مف  0.000الاحصائية لو 

ويرجع الاختلاؼ بيف الفئات  (.13-6)ممحؽ رقـ:  الحالة الاجتماعية ومدى استعماؿ الفايسبوؾ.
الاجتماعية في مدى استعماليـ لمفيسبوؾ في كوف العازبيف أكثر تحررا مف المسؤوليات والإلتزامات مف 

 متفرغ لمفيسبوؾ.المتزوجيف أو حتى المطمؽ والأرمؿ مما يجعؿ لديو وقتا أكبر ل
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 (: يبين العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والمستوى التعميمي.18جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 مدى استعمال الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 % تك % تك  % تك % تك

 34.4 63 27.1 38 33.9 19 00.0 0 دائما
 25.7 47 28.6 40 17.9 10 80.0 4 غالبا
 35.5 65 36.4 51 35.7 20 20.0 1 انااحي
 04.4 8 07.9 11 12.5 7 00.0 0 نادرا

 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

والذي يبيف مدى وجود علاقة بيف مدى استعماؿ الفيسبوؾ السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
بشكؿ دائـ عمموف الفيسبوؾ بشكؿ ممف ليـ مستوى تعميمي متوسط يست %33.9والمستوى التعميمي، أفّ 

ممف ليـ مستوى تعميـ جامعي وىي نسب  %34.4ممف ليـ مستوى تعميـ ثانوي، و %27.1مقابؿ 
متقاربة وتشبو كثيرا نسب المستويات التعميمية التي صرحت باستعماليا أحيانا لمفيسبوؾ، حيث نلاحظ 

مف  %36.4مقابؿ  ونو أحيانايستعمم أصحاب المستوى التعميمي المتوسط مف %35.7أيضا أف 
ذا استثنينا مف بيف أصحاب المستوى التعميمي الجامعي %35.5أصحاب المستوى التعميمي الثانوي و ، وا 

خيارات مف ليـ مستوى تعميمي إبتدائي لقمة عددىـ وشذوذ نتائجيـ التي يمكف أنيا نجمت عف ذلؾ، يمكف 
 الفيسبوؾ مف مستوى تعميمي لآخر.أف نعتبر أف  ليس ىناؾ إختلافات في مدى استعماؿ 

، وقيمة الدلالة 9عند درجة الحرية  15.559كانت قيمتو  2كاعند احساب معامؿ كاؼ تربيع و  
، ومنو عدـ وجود 0.05أي غير داؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أكبر مف  0.077الإحصائية 

ويرجع  (.14-6) ممحؽ رقـ:  يسبوؾ.علاقة دالة إحصائيا بيف المستوى التعميمي ومدى استعماؿ الفا
تشابو أصحاب المستويات التعميمية المختمفة في مدى استعماؿ الفيسبوؾ إلى ذيوع الفيسبوؾ لسيولة 
استخدامو مما جعمو متاحا لمجميع وبأقؿ الإمكانات، والتي تتوفر أي امكانات التعرض والتمقي لكؿ 

 المستويات التعميمية.
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 العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والحالة الوظيفية.(: يبين 19جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 مدى استعمال الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 % تك % تك % تك  % تك % تك

 38.4 5 32.7 53 25.6 10 37.8 37 20.9 15 دائما
 23.1 3 22.2 36 30.8 12 29.6 29 29.2 21 غالبا
 23.1 3 39.5 64 33.4 13 26.5 26 43.0 31 احيانا
 15.4 2 05.6 9 10.2 4 06.1 6 06.9 5 نادرا

 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع
 

 أف بالحالة الوظيفية وعلاقتو مدى استعماؿ الفيسبوؾ ب السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
 %33.4 مف المتمدرسيف و %26.5أحيانا مقابؿ  يستعمموف الفيسبوؾـ مف البطّاليف قالوا بأني 43.0%

مف عاممي القطاع الخاص القطاع  %23.1مف الموظفيف ومقابؿ أيضا  %39.5مف بيف الحرفيف و
منيـ بشكؿ دائـ،  %38.4الخاص، والذيف عبرت نفس النسبة منيـ أيضا أنيا تستعمؿ الفيسبوؾ غالبا و 

مف فئة الأفراد  %37.8بشكؿ دائـ وىي  الفيسبوؾي صرحت أيضا أنيا تستعمؿ وىي قريبة مف النسبة الت
مف  %20.9مف الحرفييف و  %25.6مف الموظفيف و %32.7أو المتمدرسوف، والمقابمة لػ  طور الدراسة

الفيسبوؾ بشكؿ دائـ، حيث تظير النسب متقاربة ما بيف الفئات  يستعمموفالبطاليف وىـ كميـ قالوا أنيـ 
 رة عف الحالة الوظيفية.المعبّ 

، كاف غير 12عند درجة الحرية  13.791وكانت قيمتو  2كااحساب معامؿ كاؼ تربيع بعد و  
، مما يعني عدـ وجود 0.05وىي أكبر مف  0.314داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 

 .(15-6 ؽ رقـعلاقة دالة إحصائيا بيف الحالة الوظيفية ومدى استعماؿ الفايسبوؾ. )ممح

ويرجع تشابو أصحاب الحالات الوظيفية المختمفة في مدى استعماؿ الفيسبوؾ إلى ذيوع 
الفيسبوؾ لسيولة استخدامو مما جعمو متاحا لمجميع وبأقؿ الإمكانات، وبالتالي تتوفر امكانات التعرض 

فيـ، والطمبة أثناء الدراسة والتمقي لكؿ الحالات الوظيفية، فحتى الموظفيف يستعمموف أثناء تأديتيـ لوظائ
 وىكذا.. .
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 حجم الوقت في استعمال الفيسبوك: -4

يعتبر قياس حجـ الوقت الذي يستغرقو الفرد في التعرض لواحدة مف وسائؿ الإعلاـ مف أىـ 
 مؤشرات قياس كثافة التعرض، خاصة وأفّ ىذه الأخيرة ليا علاقة بشدة الأثر الناتج عف ىذا التعرّض:

 : يبين حجم الوقت الذي يقضيو أفراد العينة في استعمال الفيسبوك.(20جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار حجم الوقت في استعمال الفيسبوك
 26.8 103 أقؿ مف ساعة

 31.0 119 مف ساعة إلى أقؿ مف ساعتيف
 24.0 92 مف ساعتيف إلى أقؿ مف ثلاث ساعات

 18.2 70 مف ثلاث ساعات فأكثر
 100.0 384 المجموع

بحجـ الوقت الذي يقضيو الأفراد المبحوثيف في تصفح  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف يقضوف ما بيف ساعة إلى أقؿ مف المبحوثيف %  31.0و موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أفّ 

تيف % منيـ ما بيف الساع 24.0% يقضوف أقؿ مف ساعة في تصفح الفيسبوؾ، و 26.8و ساعتيف،
ساعات فأكثر مف الوقت في تصفح  3% مف المبحوثيف فيقضوف مف  18.2لأقؿ مف ثلاث ساعات، أما 

أي أفّ كثافة التعرض متوسطة نسبيا مدامت النسبة مف يستعمموف أقؿ مف ساعتيف أعمى مف  الفيسبوؾ.
و محتوى ىذه ويعبّر حجـ الوقت الذي يقضيو الفرد في التعرّض إلى وسيمة إعلامية معينة أ النصؼ.

ّـ غالبا  الوسيمة عف كثافة التعرّض، كدليؿ ظاىري عمى اىتماـ الفرد بيذه الوسيمة والثقة فييا، حيث يت
حساب ىذه الكثافة بالنسبة لموسيمة عمى أساس ساعة/اليوـ، ويمكف بعد ذلؾ نسبتيا إلى الأسابيع والشيور 

1وحتى السنوات.
نترنت في الجزائر الذيف مستخدمي الإ إفّ  Ideaticوقد بيّنت دراسة قريبة أجرتيا مؤسسة  
% مف 75مة، حيث صرح مميوف مستخدـ أصبحوا متعمقيف جدا بيذه الوسي 4.5يقدر عددىـ ب 

نترنت أصبح بأف الإ% 90نترنت أداة لا يمكف الاستغناء عنيا، فيما اعتبر أكثر مف ف الإأالمستجوبيف ب
سنة عمى الأقؿ حيث أنيـ يدخموف الشبكة عمى الأقؿ مرة يشكؿ جزءا مف حياتيـ اليومية منذ أكثر مف 

  2في اليوـ ويقضوف في المتوسط مف ساعة الى ساعتيف أماـ شاشة الكمبيوتر.

                                                           
 .108، ص مرجع سبؽ ذكره، ، دراسات الجميور في بحوث الإعلامالحميدمحمد عبد   1
، ورقة بحث منشورة ضمف أشغاؿ شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمثّل والاستخداماتعبد الوىاب بوخنّوفة،  2

 .292وعموـ الأخبار، تونس، مطبعة سانباكت، ص ، معيد الصحافة 2010الممتقى الدولي الشباب والاتصاؿ والميديا، أفريؿ 
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 والجنس. حجم الوقت في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 21جدول رقم )

 الجنس
 حجم الوقت استعمال الفيسبوك

 موعالمج (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 % تك % تك % تك

 26.8 103 25.6 49 28.0 54 ساعة  مف أقؿ
 31.0 119 32.5 62 29.5 57 سا 2 مف إلى أقؿ  ساعة مف
 24.0 92 23.6 45 24.4 47 سا 3 مف سا إلى أقؿ  2مف
 18.2 70 18.3 35 18.1 35 فأكثر ثلاث ساعات مف

 %100.0 384 %100.0 191 %100.0 193 المجموع

حجـ و الذي نحاوؿ مف خلالو إيجاد العلاقة بيف متغير الجنس السابؽ نتائج الجدوؿ يتضح مف 
موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف مف بيف الذكور الذيف يستعمموف الفيسبوؾ الوقت في استعماؿ 

مف  %32.5مف الوقت في التصفح مقابؿ ساعتيف  مف إلى أقؿ  بيف ساعةيقضوف  %29.5 ىناؾ
مف الذكور مف يقضوف مع الفيسبوؾ أقؿ مف  %28.0تي يقضيف نفس المدة، وىناؾ نسبة الإناث الموا

مف الإناث المواتي يقضيف كذلؾ أقؿ مف الساعة، أمّا عمف يتجاوزوف الثلاث  %25.6ساعة، مقابؿ 
مما  %18.3مف الذكور ونسبة قريبة منيا لدى الإناث  %18.1ساعات مف الوقت أماـ الفيسبوؾ فيناؾ 

ختلافات جوىرية بيف الجنسيف عند مقارنة حجـ الوقت الذي يقضيو كؿ منيما أماـ أف لا وجود لايوضح 
، وكاف غير 3عند درجة الحرية  0.486ت قيمتو وكان 2كابعد احساب معامؿ كاؼ تربيع و  الفيسبوؾ.

ود ، مما يعني عدـ وج0.05وىي أكبر مف  0.922داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 
 .(16-6: . )ممحؽ رقـحجـ الوقت في استعماؿ الفيسبوؾعلاقة دالة إحصائيا بيف الجنس و 

وعمى الرغـ مف أفّ حجـ التعرض لمفيسبوؾ متقارب بيف الذكور والإناث وذلؾ يعود غالبا لكوف 
 تاىير  الباحثة الألمانية الجنسيف أصبح ليما نفس امكانيات التمقي فإف فريؽ مف الباحثيف عمى غرار

جميور دراما المسمسلات حوؿ  1941عاـ  ليا دراسةالتي كشفت في  ،Herta Herzogىيرزوغ 
  المسمسلات، ليذه استماعا الأكثر النساء المواتي يعانيف مف مشاكؿ دائمة ىفّ  كشفت عمى أفّ  ،الإذاعية

 1الفردية. والظروؼ فالتعرض مرتبط بالجنس

                                                           
1 Francis BALLE; medias et societé,de getmberg à INTERNET; 15 EME EDITION, PARIS MONCHRETIER, 
2011. P 739. 
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 والسن. وقت في استعمال الفيسبوكحجم ال(: يبين العلاقة بين 22جدول رقم )

 السن
 حجم الوقت في  استعمال الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 % تك % تك  % تك % تك

 46.1 18 31.1 32 23.2 39 18.9 14 ساعة  مف أقؿ
 28.2 11 34.9 36 30.4 51 28.4 21 سا 2 مف إلى أقؿ  ساعة مف
 23.1 9 19.4 20 26.8 45 24.3 18 سا 3 فم سا إلى أقؿ  2مف
 02.6 1 14.6 15 19.6 33 28.4 21 فأكثر ثلاث ساعات مف

 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

حجـ و الذي نحاوؿ مف خلالو إيجاد العلاقة بيف متغير السف السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
واضحة بيف الفئات العمرية في ىناؾ فروؽ  اعي الفيسبوؾ أفموقع التواصؿ الاجتمالوقت في استعماؿ 

  20ممف تقؿ أعمارىـ عف  %28.4ففي  الوقت الذي يقضي  حجـ الوقت الذي يقضونو عمى الفيسبوؾ.
منيـ أيضا مف ساعة إلى ساعتيف،  %28.4و عند استعماليـ لمفيسبوؾ، ثلاث ساعات أكثر مف سنة

 %26.8مف ساعة إلى ساعتيف، وة سن 29و 20أعمارىـ بيف  مف الذيف تترواح %30.4وكذلؾ يقضي 
 سنة 39و 30ممف تتراوح أعمارىـ بيف ساعات، نجد في المقابؿ  03نيـ أيضا ما مقداره ساعتيف إلى م

منيـ  %31.1و %34.9يقضوف يقضوف مف ساعة إلى ساعيف أو أقؿ مف ساعة حسب ما أجاب بو 
 .يقضوف أقؿ مف الساعة سنة 40الذيف فاؽ سنيـ  مف %46.1عمى التوالي، وفي مقابؿ  أيضا 

، كاف داؿ 9عند درجة الحرية  21.307وكانت قيمتو  2كااحساب معامؿ كاؼ تربيع وبعد  
، مما يعني وجود علاقة دالة 0.05وىي أقؿ مف  0.011إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 

 .( 17-6: . )ممحؽ رقـؾحجـ الوقت في استعماؿ الفيسبو إحصائيا بيف السف و 

إفّ حجـ الوقت الكبير الذي يقضيو مف ىـ أصغر سنا في استعماؿ الفيسبوؾ مقارنة مع الأكبر 
سنا راجع إلى حجـ الفراغ الذي لدييـ، فغالبا ىـ طلاب مدارس أو جامعات أو بطّالوف، عمى عكس 

 سؤوليات عائمية.الأكبر سنا والذيف إف لـ يكف يشغموف وظائؼ أو ميف فيـ غالبا ذوي م
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 والحالة الاجتماعية. حجم الوقت في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 23جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 حجم الوقت في استعمال الفيسبوك

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 % تك % تك  % تك % تك

 26.8 103 18.2 2 36.2 47 22.2 54 ساعة  مف أقؿ
 31.0 119 36.4 4 33.1 43 29.6 72 سا 2 مف إلى أقؿ  ساعة مف
 24.0 92 45.4 5 19.2 25 25.5 62 سا 3 مف سا إلى أقؿ  2مف
 18.2 70 00.0 0 11.5 15 22.7 55 فأكثر ثلاث ساعات مف

 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

البحث عف وجود علاقة ارتباط بيف الحالة ب والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف المتزوجيف يقضوف أقؿ مف  %36.2 أف حجـ الوقت في استعماؿ الفيسبوؾالاجتماعية لممبحوثيف و 
مف  %29.6يـ أيضا بيف الساعة إلى الساعتيف، في حيف أفّ من %33.1وساعة أماـ الفيسبوؾ، 

 03إلى  بيف الساعتيف يقضوفيـ كذلؾ من %25.5بيف الساعة إلى الساعتيف، و يقضوف العازبيف
 03إلى  بيف الساعتيف يقضوف ىـ أيضافئة مطمؽ أو أرمؿ مف  %45.4ساعات، وفي حيف أيضا أفّ 

مف بيف المتزوجيف فقط مف يتجاوز حجـ استعماليـ لمفيسبوؾ الثلاث  %11.5كما نلاحظ أفّ ساعات. 
. ومف ىنا يتضح ـ لمفيسبوؾ الثلاث ساعاتيتجاوز حجـ استعماليمف العازبيف  %22.7ساعات، مقابؿ 

 أفّ ىناؾ تبايف بيف الفئات الاجتماعية في الحجـ الوقت الذي تقضيو في استعماؿ الفيسبوؾ.  

، وقيمة الدلالة 6عند درجة الحرية  18.237، وجدنا قيمتو 2كاباحتساب معامؿ كاؼ تربيع 
إحصائيا ووجود علاقة دالة إحصائيا بيف  ، مما يعنى أنو داؿ0.05أي أقؿ مف  0.006الاحصائية لو 

 (.18-6)ممحؽ رقـ: .حجـ الوقت في استعماؿ الفيسبوؾالحالة الاجتماعية و 

ويعود ىذا التبايف بيف الفئات الاجتماعية إلى حجـ المسؤوليات الممقات عمى عاتؽ الأشخاص 
 المرتبطوف أو المتزوجوف فلا يكوف ليـ الوقت الذي يكوف لمفئات الأخرى.
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 والمستوى التعميمي. حجم الوقت في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 24جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 حجم الوقت في  استعمال الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 % تك % تك  % تك % تك

 29.5 54 25.7 36 21.4 12 20.0 1 ساعة  مف أقؿ
 30.1 55 32.1 45 32.1 18 20.0 1 سا 2 مف إلى أقؿ  ساعة مف
 25.1 46 23.6 33 21.4 12 20.0 1 سا 3 مف سا إلى أقؿ  2مف
 15.3 28 18.6 26 25.0 14 40.0 2 فأكثر ثلاث ساعات مف

 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

عماؿ حجـ الوقت في استوالذي يبيف مدى وجود علاقة بيف السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف ذوي المؤىؿ الجامعي يقضوف بيف الساعة إلى أقؿ مف  %30.1والمستوى التعميمي، أفّ  الفيسبوؾ

كذلؾ مف ذوي المؤىؿ  %32.1مف ذوي المؤىؿ الثانوي و %32.1 الساعتيف أماـ الفيسبوؾ، مقابؿ
ضوف أكثر مف المتوسط، وىي نسب متقاربة جدا بيف المستويات التعميمية الثلاث. أما بالنسبة لمف يق

مف الجامعيف بأنيـ يقضوف أكثر مف الثلاث  %15.3الثلاث ساعات في استعماليـ لمفيسبوؾ فػقد صرّح  
مف ذوي المستوى المتوسط ىـ أيضا  %25.0مف الثانويف و %18.6ساعات أماـ الفيسبوؾ مقابؿ 

ذا استثنينا فئة ذوي التعميـ الإبتدائي لقمة عددىـ مما جعؿ نتائجيـ شاذة فإف ىناؾ تقارب  صرّحوا بذلؾ. وا 
 واضح في حجـ الوقت الذي تقضيو كؿ فئة أماـ الفيسبوؾ.

، وقيمة الدلالة 9عند درجة الحرية  5.456كانت قيمتو  2كاوعند احساب معامؿ كاؼ تربيع 
، ومنو عدـ وجود 0.05أي غير داؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أكبر مف  0.793الإحصائية 
 (.19-06)ممحؽ رقـ: .حجـ الوقت في استعماؿ الفيسبوؾإحصائيا بيف المستوى التعميمي و  علاقة دالة

وعمى الرغـ مف ذلؾ فإننا نلاحظ أنّو كمما زاد المستوى التعميمي كمّما قؿّ حجـ الوقت المخصص 
ميمي لاستعماؿ الفيسبوؾ حيث تزداد المسؤوليات والإلتزامات لدى الأفراد فغالبا أصحاب المستوى التع
 المرتفع ىـ الموظفوف والعامموف بينما يتعمؽ الأقؿ تعميما بتلاميذ المدارس سواء الثانوي أو المتوسط.
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 والحالة الوظيفية. حجم الوقت في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 25جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 حجم الوقت في  استعمال الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 % تك % تك % تك  % تك % تك

 46.1 6 33.3 54 20.5 8 18.4 18 23.6 17 ساعة  مف أقؿ
 15.4 2 32.1 52 33.3 13 31.6 31 29.2 21 سا 2 مف إلى أقؿ  ساعة مف
 15.4 2 21.6 35 28.2 11 22.5 22 30.5 22 سا 3 مف سا إلى أقؿ  2مف
 23.1 3 13.0 21 18.0 7 27.5 27 16.7 12 فأكثر ثلاث ساعات مف

 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع
 

بالحالة  حجـ الوقت في استعماؿ الفيسبوؾبعلاقة  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف البطّاليف يقضوف ما بيف الساعتيف والأقؿ مف ثلاث ساعات مف الوقت عمى  %30.5أف الوظيفية 

مف الحرفييف  %28.2ممف ىـ طور الدراسة يقضوف نفس حجـ الوقت و %22.5يسبوؾ، مقابؿ الف
فقط ممف يشتغموف بالقطاع الخاص صرّحوا كذلؾ أنيـ يقضوف بيف  %15.4مف الموظفيف و %21.6و

الساعتيف والأقؿ مف ثلاث ساعات مف وقتيـ عمى الفيسبوؾ. أما بالنسبة لمف لا تجاوز الوقت المخصص 
مف فئة العامميف بالقطاع الخاص صرّحوا أنيـ  %46.1 بوؾ لدييـ الساعة )أقؿ مف ساعة( فإفلمفيس

مف الموظفيف ىـ أيضا صرّحوا بذلؾ  %33.3 يقضوف أقؿ مف الساعة أماـ الفيسبوؾ في مقابؿ
  مف البطّاليف كذلؾ. %23.6مف الذيف ىـ طور الدراسة و %18.4مف الحرفييف و %20.5و

، كاف غير 12عند درجة الحرية  18.954وكانت قيمتو  2كاؿ كاؼ تربيع احساب معاموبعد 
، مما يعني عدـ وجود 0.05وىي أكبر مف  0.090داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 

 .( 20-6:. )ممحؽ رقـحجـ الوقت في استعماؿ الفيسبوؾعلاقة دالة إحصائيا بيف الحالة الوظيفية و 

النتائج فإفّ الموظّفوف ىو الأقؿ استعمالا لمفيسبوؾ مف حيث حجـ الوقت وعمى الرغـ مف ىذه 
الذي يخصصونو لذلؾ وكذلؾ العامموف بالقطاع الخاص نظرا لانشغاليـ الدائـ بالعمؿ باستثناء أولائؾ 

 الذيف يروجوف لأعماليـ مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي.
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 وأنماط الاستعمالعادات  عرض وتحميل نتائج المبحث الثاني:

 تمييد:

الاستعماؿ بأنّو ذلؾ الفعؿ المتمثّؿ في اختيار أفراد الجميور  بومعيزة السّعيدعرّؼ الدكتور 
نفسية والاقتصادية، -لوسيمة إعلامية دوف أخرى، ىذا الاختيار الذي تحدّده خمفياتيـ الديمغرافية والسوسيو

نوع الوسيمة الإعلامية التي سيستعممونيا أكثر مف والثقافية. وىي الخمفيات التي ستحدد ىي الأخرى 
الوسائؿ الأخرى، وتتكوف لدييـ عادات استعماؿ متمايزة بتمايز خمفياتيـ، مثؿ الوقت المفضّؿ لاستعماؿ 
تمؾ الوسيمة أو الوسيمة الإعلامية والمدّة الزمنية التي سيخصصونيا لتمؾ الوسيمة وسياؽ الاستعماؿ، 

الفرد عادات التعرض لأنّيا تمثؿ أحد معاممي  كتسبحيث ي 1تعرضوف لو.ونمط المحتوى الذي سي
التفضيؿ عنده، وىو الجيد المبذوؿ الذي يتمثّؿ في سيولة الحصوؿ أو تناوؿ المادة الإعلامية، وكذلؾ 
النفقات والوقت المبذوؿ، مقارنا بالعائد أو الجزاء الذي يمثؿ المعامؿ الثاني، وفي تحديد اىتماـ الفرد 

الوسائؿ الإعلامية ومفرداتيا، لذلؾ يسعى الفرد إلى تكييؼ عادات التعرض لديو بالشكؿ الذي ييسر لو ب
عممية التعرض، بحيث يبذؿ فييا أقؿ جيد ممكف فيو يختار الوقت المناسب، والمكاف المناسب، بالشكؿ 

فئة عادات التعرّض مف الذي يتفؽ مع سماتو العامة والسمات الاجتماعية والفردية، وتأتي أىمية قياس 
ونحف بدورنا في دراستنا ىذه سنتعرّؼ عمى عادات وأنماط التعرّض  2.كونيا دليلا عمى التعرض وتكراره
 لمشبكات الاجتماعية مف خلاؿ:

 الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوك. (1
 المكان المفضل في استعمال الفيسبوك. (2
 الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوك. (3
 المفضمة عند استعمال الفيسبوك. الرفقة (4
 مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا. (5
 عند استعمال الفيسبوك. غالبة سموكات (6

                                                           
 .30، ص سبؽ ذكره، مرجع : دراسة استطلاعية بمنطقة البميدةاثر وسائل الإعلام عمى السموكيات والقيم لدى الشبابالسعيد بومعيزة،  1
 .106، ص مرجع سبؽ ذكره، ، دراسات الجميور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد 2
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 الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوك: -1

تعبّر الفترة المفضمة لمتعرض لمضاميف وسائؿ الإعلاـ عف واحدة مف العادات المرتبطة 
  وصفا لمتغيّر الاستعماؿ: ة، والتي يمكف أف تقدّـ لناالوسيم باستعماؿ

 (: يبين الفترة التي يفضميا أفراد العينة في استعمال الفيسبوك.26جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوك
 14.3 55   12إلى  6صباحا مف 
 28.4 109   18إلى  12مساءا مف 
 53.9 207   24إلى  18ليلا مف 
 03.4 13   06إلى  00مف ىزيعا 

 100.0 384 المجموع

بالفترة المفضمة في استعماؿ الفيسبوؾ لدى المبحوثيف  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
 مف] ليلا موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ اؿستعمفضّموف امف بيف الأفراد المبحوثيف ي %  53.9 أفّ 
مف %  14.3بينما  ،سا[18إلى سا 12مف ] الفترة المسائية موفيفضّ  منيـ % 28.4و ،سا[24إلى سا 18

 اليزيعفترة  يفضّموف% مف بينيـ فقط  03.4و ،سا[12إلى  سا6 مف] صباحاالو ستعمفضّموف االمبحوثيف ي
 . سا[06سا إلى 00]مف  وىي الفترة التي تبدأ مف منتصؼ الميؿ إلى طموع الفجر

[ راجع إلى تفرّغ الناس مف سا 24إلى سا  18الممتدة ]مف  ولعؿّ تفضيؿ الأفراد لمفترة الميمية
أعباءىـ اليومية سواء تعمّؽ بالعمؿ أو الدراسة أو أي نشاطات أخرى، وعموما يحدد توقيت التعرّض 
، أو الأياـ خلاؿ  وبصفة خاصة في الاستماع والمشاىدة أوقات الذروة بالنسبة لمساعات خلاؿ اليوـ

تي يرتفع فييا عدد المستمعيف أو المشاىديف لأسباب غير التي ترتبط بالمفردات الأسبوع، وىي الأوقات ال
أو محتواىا، مثؿ الفترة المسائية يوميا، أو فترات السيرة الأسبوعية، وىي مف الأمور التي تختمؼ مف 

الأسرة في وقد ارتبطت الفترة المسائية بجميع وسائؿ الإعلاـ السابقة تقريبا كاجتماع أفراد  1مجتمع لآخر.
 السابؽ مف أجؿ فيمـ السيرة، أو برنامج العائمة. 

 

                                                           
 .107، ص مرجع سبؽ ذكره، ، دراسات الجميور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد 1
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 والجنس. الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 27جدول رقم )

 الجنس
 الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك % نسبة تك %نسبة  تك

 14.3 55 13.1 25 15.6 30   12ى إل 6صباحا مف 
 28.4 109 35.6 68 21.2 41   18إلى  12مساءا مف 
 53.9 207 48.2 92 59.6 115   24إلى  18ليلا مف 

 03.4 13 03.1 6 03.6 7   06إلى  00ىزيعا مف 
 %100.0 384 %100.0 191 %100.0 193 المجموع

والفترة المفضمة في الجنس  ود علاقة بيفبمدى وج والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ الفترة المفضمة لاستعماؿ الفيسبوؾ لدى الذكور ىي الفترة  استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

وىو نفس  سا[24سا إلى 18]مف مف الذكور أنيـ يفضّموف استعماؿ الفيسبوؾ  %59.6الميمية حيث قاؿ 
مف الذكور يفضّموف  %21.2كما أفّ نسبة  .يفضمف ذات الفترةي المواتمف الإناث  %48.2ما قالتو 

مف الإناث يفضمف  %35.6سا[ في حيف أفّ 18سا إلى 12]مف استعماؿ الفيسبوؾ في الفترة المسائية 
 سا[ بينما 12سا إلى 6]مف صباحا مف الذكور الفيسبوؾ  %15.6يستعمؿ  كما تمؾ الفترة أيضا،

وعمى الرغـ مف تقارب النسب فإف ىناؾ فروقا بسيطة بيف  .لفترةفضّمف نفس امف الإناث  13.1%
 الجنسيف.

، وكاف داؿ 3عند درجة الحرية  9.765كانت قيمتو  2كاوباحتساب معامؿ كاؼ تربيع  
، مما يعني وجود علاقة دالة 0.05وىي أقؿ مف  0.021إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 

 (.21-6:والجنس )ممحؽ رقـ في استعماؿ الفيسبوؾ الفترة المفضمةإحصائيا بيف 

وتتعمؽ الاختلافات البسيطة بيف الذكور والإناث في كوف الإناث يممف لمفترات المسائية أكثر  
مف الذكور وذلؾ لتفرغيف مف أعماليف سواء عمى المستوى الميني أو الأسري، وىفّ قمّما يسيرف ليلا كما 

 البيولوجية المختمفة بيف الجنسيف. يفعؿ الذكور وىذا عائد لمطبيعة
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 والسن. الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 28جدول رقم )

 السن
 الفترة المفضمة في الاستعمال 

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 20.5 8 14.6 15 13.7 23 12.2 9   12إلى  6صباحا مف 
 30.8 12 26.2 27 28.0 47 31.1 23   18إلى  12مساءا مف 
 48.7 19 59.2 61 53.0 89 51.3 38   24إلى  18ليلا مف 
 00.0 0 00.0 0 05.3 9 05.4 4   06إلى  00ىزيعا مف 

 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

والفترة المفضمة في السف  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽابؽ السيتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ الغالبية مف أفراد كؿ الفئات العمرية اتجيت نحو تفضيؿ  استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

منف ينتموف ىـ أقؿ مف  %51.3وىو ما قالو سا[ 24سا إلى 18]مف الفترة الميمية في استعماؿ الفيسبوؾ 
سنة ونسبة  39و 30بيف سف  %59.2سنة، و 29و 20ممف ىـ بيف سف  %53.0أيضا سنة، و   20

سنة  20أقؿ أصحاب الفئة العمرية مف  %31.1 كما أف سنة. 40مف بيف الذيف يفوقوف  48.7%
، وىو ما صرّح بو أيضا كؿ مف مساءاسا[ 18سا إلى 12]مف صرّحوا أنيـ يستعمموف الفيسبوؾ ما بيف 

 39إلى  30مف الفئة العمرية مف  %26.2سنة، و 29إلى  20ئة العمرية مف أصحاب الف 28.0%
. ما يوحي بعدـ وجود تفاوت أو اختلافات في الفترة 40 ≤في الفئة العمرية  %30.8سنة، ونسبة 

 المفضمة لاستعماؿ الفيسبوؾ مف فئة عمرية لأخرى.

، فكاف غير 9الحرية عند درجة  10.264وكانت قيمتو  2كااحتساب معامؿ كاؼ تربيع بعد و  
، مما يعني عدـ وجود 0.05وىي أكبر مف  0.330داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 

 .( 22-6: والسف )ممحؽ رقـ الفترة المفضمة في استعماؿ الفيسبوؾعلاقة دالة إحصائيا بيف 

سنة  20ة أقؿ مف وتطرح ىذه النسب في اعتقادنا إشكالا حقيقيا يتعمؽ خاصة بالفئات العمري 
خاصة منيـ الأطفاؿ الذيف يميموف لمسير ليلا في استعماؿ الفيسبوؾ، وعف دور الرقابة الأسرية في ذلؾ، 

 ومدى التغيّر الذي يمكف أف يطاؿ الأدوار الاجتماعية فيما بعد. 

 



 التطبيقي                                                          الفصـــــل الرابع الجانب

~ 290 ~ 
 

 عية.والحالة الاجتما الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 29جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 الفترة المفضمة في الاستعمال 

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 النسبة  تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 14.3 55 18.2 2 19.2 25 11.5 28   12إلى  6صباحا مف 
 28.4 109 18.2 2 26.2 34 30.0 73   18إلى  12مساءا مف 
 53.9 207 63.6 7 53.1 69 54.0 131   24إلى  18ليلا مف 
 03.4 13 00.0 0 01.5 2 04.5 11   06إلى  00ىزيعا مف 

 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

والفترة  بمدى وجود علاقة بيف الحالة الاجتماعية والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ الغالبية مف أفراد كؿ الفئات الاجتماعية  صؿ الاجتماعي الفيسبوؾالمفضمة في استعماؿ موقع التوا

مف العازبيف يستعمموف الفيسبوؾ ما بيف  %54.0 اتجيت نحو تفضيؿ الفترة الميمية في استعماؿ الفيسبوؾ
)ة(، كما أفّ مطمؽ أو أرمؿمف فئة  %63.6مف المتزوجيف و %53.1، مقابؿ ليلاسا[24سا إلى 18]مف 
مف فئة المتزوجيف  %26.2مقابؿ العازبيف أيضا فضمت المساء في استعماؿ الفيسبوؾ، مف  30.0%

مطمؽ أو مف فئة  %18.2أيضا وسا[ 18سا إلى 12]مف الذيف صرّحوا أنّيـ يستعمموف الفيسبوؾ 
 )ة(، مما يوحي بعدـ وجود إختلاؼ بيف الفئات الاجتماعية في تفضيؿ فترة استعماؿ الفيسبوؾ.أرمؿ

، وقيمة الدلالة 6عند درجة الحرية  7.324، وجدنا قيمتو 2كاب معامؿ كاؼ تربيع وباحتسا 
، مما يعنى أنو غير داؿ إحصائيا وعدـ وجود علاقة دالة 0.05أي أكبر مف  0.292الاحصائية لو 
 .( 23-6: والحالة الاجتماعية )ممحؽ رقـ الفترة المفضمة في استعماؿ الفيسبوؾإحصائيا بيف 

تقاد فإنو في اعتقادنا ىناؾ أيضا مفارقة في ىذه النتائج خاصة فيما يتعمؽ بالفئة وبنفس الاع 
الاجتماعية المتزوجوف وتفضيميـ لمفترة الميمية لاستعماؿ الفيسبوؾ والتي يفترض أنيا الفترة المخصصة 

 ف الأزواج.لمعائمة والأزواج بوجو خاص، غير أف ىذا يمكف أف يفسّر ظاىرة الخيانة وأسباب الإنفصاؿ بي
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 والمستوى التعميمي. الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 30جدول رقم )

 لمستوى التعميمي
 الفترة المفضمة في الاستعمال 

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 13.7 25 13.6 19 16.1 9 40.0 2   12إلى  6صباحا مف 
 26.2 48 27.8 39 35.7 20 40.0 2   18إلى  12مساءا مف 
 58.5 107 53.6 75 42.9 24 20.0 1   24إلى  18ليلا مف 
 01.6 3 05.0 7 05.3 3 00.0 0   06إلى  00ىزيعا مف 

 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

والفترة  المستوى التعميمي جود علاقة بيفبمدى و  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
ممف ليـ مستوى تعميمي جامعي  %58.5أفّ  المفضمة في استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

ممف  %42.9ممف ليـ مستوى تعميـ ثانوي، و %53.6يفضموف الفترة الميمية في استعماؿ الفيسبوؾ، و
فقط ممف ليـ مستوى تعميـ إبتدائي ىـ أيضا يستعمموف  %20.0مقابؿ وفي ال ،ليـ مستوى تعميـ متوسط
 أصحاب المستوى التعميمي المتوسط مف %35.7بالإضافة إلى أفّ .  24إلى  18الفيسبوؾ الفترة ما بيف 

 %26.2أصحاب المستوى التعميمي الثانوي، ومف  %27.8، مثميـ مثؿ 18إلى  12فضموا الفترة بيف 
فضمّوا  ممف ليـ مستوى تعميـ إبتدائي %40.0مقارنة مع  ،الجامعي مف بيف أصحاب المستوى التعميمي

 الفترة المسائية كذلؾ.

، وقيمة 9عند درجة الحرية  10.726كانت قيمتو  2كاعند احتساب معامؿ كاؼ تربيع و  
، ومنو عدـ 0.05أي غير داؿ إحصائيا لأف الدلالة الإحصائية أكبر مف  0.295الدلالة الإحصائية 

-6:والمستوى التعميمي )ممحؽ رقـ الفترة المفضمة في استعماؿ الفيسبوؾة دالة إحصائيا بيف وجود علاق
24). 

حيث نلاحظ إذا استثنينا خيارات مف ليـ مستوى تعميمي إبتدائي لقمة عددىـ وشذوذ نتائجيـ  
اؿ ختلافات في تفضيؿ فترة استعماالتي يمكف أنيا نجمت عف ذلؾ، يمكف أف نعتبر أف  ليس ىناؾ 

، فالفترة الميمية ىي أكثر تفضيلا لدى كؿ الأفراد وذلؾ لارتباطيا الفيسبوؾ مف مستوى تعميمي لآخر
 .بالراحة والانتياء مف أشغاؿ اليوـ
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 والحالة الوظيفية. الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 31جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 مال الفترة المفضمة في الاستع

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 38.5 5 13.6 22 15.4 6 12.2 12 13.9 10   12إلى  6صباحا مف 
 07.7 1 27.2 44 30.8 12 29.6 29 32.0 23   18إلى  12مساءا مف 
 53.8 7 59.2 96 48.7 19 153. 52 45.8 33   24إلى  18ليلا مف 
 00.0 0 00.0 0 05.1 2 05.1 5 08.3 6   06إلى  00ىزيعا مف 

 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع

والفترة بمدى وجود علاقة بيف الحالة الوظيفية  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
يستعمموف مف البطّاليف قالوا بأنيـ  %45.8أف  تماعي الفيسبوؾالمفضمة في استعماؿ موقع التواصؿ الاج

مف الموظفيف  %59.2مف بيف الحرفيف و %48.7مف المتمدرسيف و %53.1 وكذاليلا،  الفيسبوؾ
مف عاممي القطاع الخاص، والذيف عبرت نفس النسبة منيـ أيضا أنيا تستعمؿ الفيسبوؾ  %53.8أيضا و 

قت الذي لـ يوجد مف بيف المبحوثيف مف عاممي القطاع الخاص ولا . وفي الو 24إلى  18مف ما بيف 
أنيـ يستعمموف الفيسبوؾ  مف البطاليف %08.3الموظفيف مف يستعمؿ الفيسبوؾ في الفترة اليزيعية صرّح 

مف  %05.1أو المتمدرسوف، و طور الدراسةمف فئة الأفراد  %5.1فجرا، وأيضا  06إلى  00ما بيف 
 الحرفييف كذلؾ.

، كاف داؿ 12عند درجة الحرية  22.456وكانت قيمتو  2كااحتساب معامؿ كاؼ تربيع عد بو  
، مما يعني وجود علاقة دالة 0.05وىي أقؿ مف  0.033إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 

 .( 25-6:والحالة الوظيفية )ممحؽ رقـ والفترة المفضمة في استعماؿ الفيسبوؾ إحصائيا بيف

لإختلافات ما بيف الفئات الوظيفية إلى كوف نسبة مف فئة البطّاليف يستعمموف الفيسبوؾ وترجع ا 
في الفترة اليزيعية وىي ما بعد منتصؼ الميؿ إلى الفجر وذلؾ لأف بسبب قدرتيـ عمى السير طويلا لعدـ 

ب الأعماؿ ارتباطيـ مينيا بوظيفة تجعميـ يأووف إلى الفراش باكرا، وكذا لمنسبة المعتبرة مف أصحا
الخاصة الذيف يستعمموف الفيسبوؾ الفترة الصباحية التي قد يعود سببيا لاستغلاليـ الشبكات الاجتماعية 

 في أنشطتيـ المتعمقة بأعماليـ الحرة أو تجاراتيـ أو .. . 
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 المكان المفضل في استعمال الفيسبوك: -2

مف العادات المرتبطة يعبّر المكاف المفضؿ لمتعرض لمضاميف وسائؿ الإعلاـ عف واحدة 
  ة، والتي يمكف أف تقدّـ لنا وصفا لمتغيّر الاستعماؿ:الوسيم باستعماؿ

 (: يبين الأماكن التي يفضميا أفراد العينة في استعمال الفيسبوك.32جدول رقم )

 ** % 2النسبة المئوية  * % 1النسبة المئوية  التكرار المكان
 78.7 88.3 339 المنزؿ

 01.6 01.8 7 امعةالمدرسة أو الج
 09.7 10.9 42 مكاف العمؿ

 06.0 06.8 26 مقيى الإنترنت
 03.9 04.4 17 الشارع والساحات العامة

 100.0 112.2 431 مجموع الإجابات
  * النسبة المئوية محسوبة عمى أساس أفراد العينة.

 ** النسبة المئوية محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. 

بالمكاف المفضؿ لدى المبحوثيف عند تصفحيـ موقع  السابؽ والمتعمؽجدوؿ يتضح مف نتائج ال
مف مجموع إجابات المبحوثيف تعتبر المنزؿ مكاف مفضلا  % 78.7 التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أفّ 

مف المبحوثيف اختاروا المنزؿ ليكوف مكانا مفضّلا لاستعماؿ  % 88.3أي أفّ ، عند استعماؿ الفيسبوؾ
 اعتبرت مكاف العمؿ يمكف تصفح الفيسبوؾ منو، % مف الإجابات 09.7 وىذا مقابؿالفيسبوؾ، 

% مف الإجابات اعتبرت الشارع والساحات العامة  03.9و %  منيا لممقاىي وأماكف التسمية،06.0و
% فقط مف الإجابات  01.6كف لممبحوثيف فييا تصفح الفيسبوؾ، إضافة إلى واحدا مف الأماكف التي يم

. ولعؿّ ىذا يدّؿ مدى خصوصية التي الجامعة مف الأماكف التي يمكف أف يتصفحوا فييا الفيسبوؾاعتبرت 
يريد أف يشعر بيا الأفراد عند استعماؿ الفيسبوؾ، حيث لاحظنا أف غالبية الناس تعتبر استعماؿ الفيسبوؾ 

الفيسبوؾ كغيره  بؿ أفّ ىناؾ مف لا يصرّح حتى باستعمالو لو. وعمى الرغـ مف أفّ  ضمف خصوصياتيا
كما باتت الشركات الراعية ليا  بتطبيقاتو عمى جميع أنواع أجيزة المحموؿمتاح  الشبكات الاجتماعية

وىذا يضمف  1.فقطرقـ ىاتفو  بذكرتحرص عمى أف تقدـ خدمات توصميا لممستفيد عمى ىاتفو المحموؿ 
حوؿ  محمد لعقابابية لمدكتور وعموما فإف دراسة مشقدرا مف الخصوصية في الاستعماؿ باعتقادنا. 

                                                           
 .60، ص 2013 لقاىرة،، دار النيضة العربية، ا1ط ،شبكات التواصل الإجتماعي والتحول الديمقراطي في مصرفتحي شمس الديف،  1
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عتبارات الجنسيف مع ىيمنة واضحة لمذكور لإنترنت كلا يستخدـ الإوجد أنّو الإنترنتيّيف في الجزائر 
نترنت، مقاىي الإ متعددة، غالبية العينة مف الجامعييف، يستخدموف الشبكة مف خلاؿ ثلاثة أماكف رئيسية:

ضي ىؤلاء المستخدموف حوالي الساعة والنصؼ يوميا ومرتيف ويق ،الميدياتيؾ، مقرات العمؿ بشكؿ محدود
ويمكف في دراستنا كذلؾ أف نمحظ علاقة بيف الخصائص  1في الأسبوع بسبب غلاء الأسعار آنذاؾ.

 الديمغرافية والتفضيلات المبحوثيف لأماكف استعماليـ لمفيسبوؾ كما يمي:

 والجنس. ستعمال الفيسبوكالمكان المفضل في ا(: يبين العلاقة بين 33جدول رقم )

 الجنس
 المكان المفضل في الاستعمال 

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك % نسبة تك

 78.7 339 87.7 179 70.5 160 المنزؿ
 01.6 7 01.5 3 01.8 4 المدرسة أو الجامعة

 09.7 42 08.3 17 11.0 25 مكاف العمؿ
 06.0 26 02.0 4 09.7 22 مقيى الإنترنت

 04.0 17 00.5 1 07.0 16 الشارع والساحات العامة
 %100.0 431 %100.0 204 %100.0 227 مجموع الإجابات

والمكاف المفضؿ في الجنس  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
عند استعماؿ الفيسبوؾ لدى الذكور ىو أفّ المكاف المفضؿ  استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

مف مجموع إجابات الذكور أف المنزؿ مفضؿ ليـ عند استعماؿ الفيسبوؾ،  %70.5المنزؿ حيث كانت 
مف إجابات % 09.7، وفي الوقت الذي كانت %87.7كاف إختيار الإناث لنفس الإجابة بنسبة  كما

 %02.0دى الإناث مف مجموع الإجابات ىو كانت نسبة الخيار ل مقيى الإنترنتالذكور عف تفضمييـ ل
مف مجموع إجابات الذكور تفضيميـ % 07.0فقط، وكذا بالنسبة لمشارع والساحات العامة حيث كاف 

الملاحظ أفّ ىناؾ تقارب كبير  فقط مف إجابات الإناث. %00.5بينما مثمت  الشارع والساحات العامة
كاف استعماؿ الفيسبوؾ، لكف يمكننا تفسير بعض بيف الذكور والإناث في تفضيلاتيـ المتعمقة بم

الاختلافات حيث أفّ ىناؾ إمكانية لتواجد الذكور في مقاىي الإنترنت أكبر مف الإناث وذلؾ راجع 

                                                           
، أطروحة دكتوراه، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ جامعة مجتمع الإعلام والمعمومات :دراسة استكشافية للانترنتيين الجزائريينمحمد لعقاب، - 1

 .376-375. ص 2002الجزائر، 
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لخصوصيات المجتمعات التقميدية مف عادات وتقاليد وأعراؼ والتي بدورىا يمكف أف تمنع الإناث مف 
 وتصفح الفيسبوؾ بأريحية كما يكوف بالنسبة لمذكور. التواجد في الشارع والساحات العمومية

 والسن. المكان المفضل في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 34جدول رقم )

 السن
 المكان المفضل في الاستعمال 

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 72.1 31 71.5 88 83.3 155 82.3 65 المنزؿ
 00.0 0 00.8 1 03.2 6 00.0 0 المدرسة أو الجامعة

 25.6 11 17.1 21 04.8 9 01.2 1 مكاف العمؿ
 00.0 0 06.5 8 04.3 8 12.7 10 مقيى الإنترنت

 02.3 1 04.1 5 04.3 8 03.8 3 الشارع والساحات العامة
 100.0 43 100.0 123 100.0 186 100.0 79 مجموع الإجابات

والمكاف المفضؿ في السف  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ النسبة الأكبر مف إجابات كؿ فئة عمرية كانت إختيار  استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

لػ استعماؿ الفيسبوؾ  المنزؿ كمكاف مفضؿ عند استعماؿ الفيسبوؾ، حيث مثؿ المنزؿ كمكاف مفضؿ عند
 29و 20مف إجابات الذيف ىـ بيف سف  %83.3سنة، و  20مف مجموع إجابات  الأقؿ مف  82.3%

مف إجابات  %72.1سنة، وأيضا  39و 30مف إجابات الذيف يتراوح سنيـ بيف  %71.5سنة، مقابؿ 
عتبار اسنة كانت  20أقؿ أصحاب الفئة العمرية مف إجابات  %12.7 كما أف  سنة. 40الذيف يفوقوف 

مقيى الإنترنت مكاف مفضؿ أيضا عند استعماؿ الفيسبوؾ، في حيف مثّؿ مقرّ العمؿ مكانا مفضّلا بنسبة 
  ≤مف إجابات الفئة العمرية  %25.6سنة، ونسبة  39إلى  30مف إجابات الفئة العمرية مف  17.1%

 اؿ الفيسبوؾ مف فئة عمرية لأخرى.. ما يوحي بوجود تفاوت أو اختلافات في المكاف المفضؿ لاستعم40
يمكف تفسير بعض الاختلافات البسيطة بيف الفئات العمرية في تفضيلاتيـ لممكاف عند استعماؿ الفيسبوؾ 
أفّ الفئات الأصغر سنّا يفضّموف مقيى الإنترنت أكثر مف غيرىـ لأنو يتيح ليـ ىامشا كبيرا مف الحرية في 

لانعداـ الرقابة كما يكوف في المنزؿ مثلا، كما أفّ التواجد بالشارع  عممية الإبحار بيف صفحات الفيسبوؾ
والساحات العمومية وتصفح الفيسبوؾ قد يكوف متاحا لمفئتيف الشبابيتيف أكثر مف غير بالنظر لطبيعة 
الشباب غير المبالية مقارنة مع الأكبر سنا، كذلؾ يمكف إعتبار مكاف العمؿ بالنسبة لمفئة الأكبر سنا 

 سبا جدا لمتصفح كوف انشغالاتيـ الأسرية قد تحوؿ دوف ذلؾ حيف العودة غمى المنزؿ.منا
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 والحالة الاجتماعية. المكان المفضل في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 35جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 المكان المفضل في الاستعمال 

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 النسبة  تك النسبة  تك  النسبة تك لنسبة ا تك

 78.7 339 76.9 10 74.5 108 81.0 221 المنزؿ
 01.6 7 00.0 0 00.7 1 02.2 6 المدرسة أو الجامعة

 09.7 42 07.7 1 16.6 24 06.2 17 مكاف العمؿ
 06.0 26 07.7 1 03.4 5 07.3 20 مقيى الإنترنت

 04.0 17 07.7 1 04.8 7 03.3 9 الشارع والساحات العامة
 100.0 431 100.0 13 100.0 145 100.0 273 مجموع الإجابات

والمكاف  بمدى وجود علاقة بيف الحالة الاجتماعية والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ النسبة الأكبر مف إجابات كؿ فئة اجتماعية  المفضؿ في استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

تيار المنزؿ كمكاف مفضؿ عند استعماؿ الفيسبوؾ، حيث مثؿ المنزؿ كمكاف مفضؿ عند كانت إخ
مف مجموع إجابات المتزوجيف  %74.5مف مجموع إجابات العازبيف، و %81.0استعماؿ الفيسبوؾ 

مف مجموع إجابات العازبيف  %07.3)ة(، كما أفّ مطمؽ أو أرمؿمف مجموع إجابات فئة  %76.9وأيضا 
مف إجابات المتزوجيف  %16.6مقابؿ مقيى الإنترنت مكانا مفضلا لاستعماؿ الفيسبوؾ،  كانت إعتبار

)ة( كانت مطمؽ أو أرمؿمف إجابات فئة  %07.7التي فضّمت مكاف العمؿ لاستعماؿ الفيسبوؾ، ومقابؿ 
مف إجاباتيـ أيضا فضّمت  %07.7كانت إعتبار مقيى الإنترنت مكانا مفضلا لاستعماؿ الفيسبوؾ و

الشارع مف إجابات ذات الفئة فضمت  %07.7ف العمؿ لاستعماؿ الفيسبوؾ، وكذلؾ نفس النسبة مكا
يمكف تفسير الاختلافات البسيطة الموجود بيف الفئات  والساحات العامة في استعماؿ الفيسبوؾ.

الاجتماعية في كوف المتزوجوف الفئة الأكثر تفضيلا لمعمؿ كمكاف للابحار في الفيسبوؾ وذلؾ أف 
إلتزاماتيـ الأسرية قد تحوؿ دوف ذلؾ في المنزؿ أو أف استعمالو في المنزؿ يمكف أف يطرح بعض 
المشاكؿ مع الشريؾ عمى عكس الشخص غير المرتبط عازبا كاف أـ مطّمقا، ىذاف الأخيراف المذاف يمكف 

مقارنة مع الشخص أف يفضلا مقيى الإنترنت كذلؾ لاستعماؿ الفيسبوؾ وذلؾ لتواجدىـ الدائـ خارج البيت 
 المتزوج.
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 والمستوى التعميمي. المكان المفضل في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 36جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 المكان المفضل في الاستعمال 

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 80.0 168 76.8 119 77.1 47 100.0 5 المنزؿ
 01.9 4 01.3 2 01.6 1 00.0 0 المدرسة أو الجامعة

 10.9 23 10.3 16 04.9 3 00.0 0 مكاف العمؿ
 04.3 9 06.4 10 11.5 7 00.0 0 مقيى الإنترنت

 02.9 6 05.2 8 04.9 3 00.0 0 الشارع والساحات العامة
 100.0 210 100.0 155 100.0 61 100.0 5 مجموع الإجابات

والمكاف  المستوى التعميمي بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ   
أفّ النسبة الأكبر مف إجابات كؿ مستوى  المفضؿ في استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

د تعميمي كانت إختيار المنزؿ كمكاف مفضؿ عند استعماؿ الفيسبوؾ، حيث مثؿ المنزؿ كمكاف مفضؿ عن
مف مجموع  %76.8مف مجموع إجابات الذيف ليـ مستوى تعميمي جامعي، و %80.0 استعماؿ الفيسبوؾ

مف مجموع مف ليـ مستوى تعميـ متوسط، مقابؿ  %77.1إجابات مف ليـ مستوى تعميـ ثانوي، و
  .مف إجابات مف ليـ مستوى تعميـ إبتدائي فضّموا ىـ أيضا المنزؿ عند استعماؿ الفيسبوؾ 100.0%

كانت تفضيؿ مقيى  إجابات أصحاب المستوى التعميمي المتوسط مف %11.5بالإضافة إلى أفّ 
أصحاب المستوى التعميمي الثانوي كانت تفضيؿ مكاف العمؿ، وكذلؾ مف إجابات  %10.3، والإنترنت
  مف إجابات أصحاب المستوى التعميمي الجامعي فضمت مكاف العمؿ أيضا. 10.9%

نينا خيارات مف ليـ مستوى تعميمي إبتدائي لقمة عددىـ وشذوذ نتائجيـ حيث نلاحظ إذا استث
ختلافات جوىرية في تفضيؿ مكاف لؾ، يمكف أف نعتبر أف ليس ىناؾ االتي يمكف أنيا نجمت عف ذ

ف وجدت فيي تتعمؽ بتواجد ذوي المستوى التعميمي استعماؿ الفيسبوؾ مف مستوى تعميمي لآخر ، وا 
 .ذلؾ لعدـ وجود رقابة كما في المنزؿ بمقاىي الإنترنت ويعود
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 والحالة الوظيفية. المكان المفضل في استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 37جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 المكان المفضل في الاستعمال 

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 60.0 9 76.7 145 70.5 31 85.5 88 82.5 66 المنزؿ
 00.0 0 01.1 2 02.3 1 01.9 2 02.5 2 المدرسة أو الجامعة

 33.3 5 15.9 30 09.1 4 00.9 1 02.5 2 مكاف العمؿ
 06.7 1 03.7 7 04.5 2 09.7 10 07.5 6 مقيى الإنترنت

 00.0 0 02.6 5 13.6 6 01.9 2 05.0 4 الشارع والساحات العامة
 100.0 15 100.0 189 100.0 44 100.0 103 100.0 80 مجموع الإجابات

والمكاف بمدى وجود علاقة بيف الحالة الوظيفية  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف إجابات البطّاليف كانت إختيار  %82.5أفّ  المفضؿ في استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

مف إجابات المتمدرسيف كانت كذلؾ إيضا، وىو  %85.5كمكاف مفضؿ عند استعماؿ الفيسبوؾ، و المنزؿ
مف  %60.0مف إجابات الموظفيف، ومقابؿ أيضا  %76.7مف إجابات الحرفيف و %70.5مقابؿ 

مف  %33.3ختارت المنزؿ عند استعماؿ الفيسبوؾ. كما أفّ التي ا إجابات عاممي القطاع الخاص،
مف إجابات الموظفيف فضمت مكاف العمؿ عند استعماؿ  %15.9مميف بالقطاع الخاص وإجابات العا

مف  %09.7و الشارع والساحات العامة،مف إجابات الحرفييف فضّمت  %13.6الفيسبوؾ، في حيف 
 .مقيى الإنترنتفضّمت  مف إجابات البطاليف %07.5أو المتمدرسوف، وكذا  إجابات مف ىـ طور الدراسة

بعض الاختلافات بيف الفئات الوظيفية في كوف العالمميف بالقطاع الخاص يفضموف استعماؿ  يمكف تفسير
الفيسبوؾ في العمؿ أكثر مف غير مف الفئات وذلؾ يفسّر بحاجتيـ ليا في أنشطتيـ وأعماليـ والترويج ليا 

غيرىـ وذلؾ ىربا عبر الشبكات الاجتماعية كالفيسبوؾ، كما يفضّؿ المتمدرسوف مقاىي الإنترنت أكثر مف 
مف الرقابة بالنسبة لممتمدرسيف في المؤسسات التربوية أو عدـ إتاحة الإنترنت بالنسبة لطمبة الجامعة 
وبالأخص المتواجديف بالإقامات الجامعية، أمّا الساحات العمومية فيي الاكثر تفضيلا لمحرفييف لأف 

 ساحات.غالب الحرفييف تنتشر محاليـ أو أنشطتيـ تكوف ضمف ىذه ال
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 :الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوك -3

تعبّر الوسيمة المفضمة لمتعرض لمضاميف وسائؿ الإعلاـ عف واحدة مف أنماط المرتبطة 
، والتي يمكف أف تقدّـ لنا وصفا لو، خاصة فيما يتعمّؽ بالفيسبوؾ كوف الوسائؿ التي تستعمؿ الاستعماؿ

  لمتعرض لو ىي في حد ذاتيا مستحدثات:

 .(: يبين الوسيمة التي يفضميا أفراد العينة في استعمال الفيسبوك38دول رقم ) ج

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التكرار الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوك
 11.8 13.8 53 حاسوب مكتبي
 23.8 27.9 107 حاسوب محموؿ

 64.4 75.3 289 الياتؼ النقاؿ أو آي باد
 100.0 116.9 449 ع الإجاباتمجمو 

 * النسبة المئوية محسوبة عمى أساس أفراد العينة.
 ** النسبة المئوية محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. 

الوسيمة المفضمة لمدخوؿ عند استعماؿ المبحوثيف ب السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
الياتؼ النقاؿ أو آي باد  اعتبرت إجابات المبحوثيفمف  %64.4 لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أفّ 

مف المبحوثيف اختاروا  %75.3أي أفّ  في تصفح موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ، كوسيمة مفضمة
اعتبرت الإجابات  % مف23.8والياتؼ النقاؿ أو الآي باد كوسيمة مفضمة لمتصفح، وىذا مقابؿ 

الحاسوب  مف إجابات المبحوثيف % فقط11.8وأخيرا  صفح،الحاسوب المحموؿ كذلؾ وسيمة مفضمة لمت
 المكتبي واحدة مف الوسائؿ المفضمة.

تعتبر الوسائؿ الثلاث التي يستعمميا الأفراد مف حاسوب مكتبي ومحموؿ وأجيزة خاتؼ محموؿ  
 نفسو،بالإضافة إلى الفيسبوؾ  التي باتت تنتشر في الآوف الأخيرة مستحدثاتأو آي باد ىي نفسيا مف ال

تاحتو في كؿ وقت وأي مكاف مقارنة مع لإ أو الآي باد المحموؿأجيزة  لاستعماؿتفضيؿ الأفراد تفسير و 
حيث الوسائؿ الأخرى، بالإضافة إلى درجة الخصوصية التي يوفرىا دونا عف الوسائؿ الأخرى أيضا، 

جيزة الكومبيوتر الرقمية، فيي يرجع عديد الباحثيف مفيوـ الأجيزة الذكية إلى أجيزة الياتؼ المحموؿ أو أ
أجيزة معمومات شخصية سيمة الاستخداـ توفر لمستخدمييا الخدمات  Posladبوسلاد حسب 

بتمؾ الأجيزة التي  Mahatanan Koonمياتمنان كون والمعمومات مف خلاؿ خصائصيا، ويصفيا 
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ّـ تثبيت تطبيقات فييا لزيادة وظائفيا وخصائصيا، ويمكف استخداميا بحري ة بغضّ النظر عف موقع يت
أجيزة شخصية سيمة الاستخداـ يمكف مف خلاليا الحصوؿ عمى  Lee ليالمستخدـ وظروفو، كما يجدىا 

 1المعمومات في أي وقت، وفي أي مكاف مف خلاؿ الاتصاؿ بالشبكة السمكية أو اللاسمكية.

 والجنس. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 39جدول رقم )

 النوع
 الوسيمة المفضمة 

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 11.8 53 08.5 19 15.1 34 حاسوب مكتبي
 23.8 107 20.5 46 27.1 61 حاسوب محموؿ

 64.4 289 71.0 159 57.8 130 الياتؼ النقاؿ أو آي باد
 %100.0 449 %100.0 224 %100.0 225 مجموع الإجابات

والوسيمة المفضمة لمدخوؿ إلى الجنس  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ الوسيمة المفضمة عند الدخوؿ إلى الفيسبوؾ لدى الذكور ىو  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

الذكور تفضميا، بينما كاف مف مجموع إجابات  %57.8الياتؼ النقاؿ أو جياز الآي باد حيث كانت 
مف إجابات الذكور عف % 27.1. وفي الوقت الذي كانت %71.0إختيار الإناث لنفس الإجابة بنسبة 

. وكذا %20.5كانت نسبة الخيار لدى الإناث مف مجموع الإجابات ىو  تفضمييـ لمحاسوب المحموؿ
لمحاسوب الذكور تفضيميـ  مف مجموع إجابات% 15.1بالنسبة لتفضيؿ الحاسوب المكتبي حيث كاف 

 فقط مف إجابات الإناث. %08.5بينما مثمت  المكتبي مف أجؿ الدخوؿ عمى الفيسبوؾ

 والسن. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 40جدول رقم ) 

 السن
 الوسيمة المفضمة 

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 19.1 9 15.6 20 06.3 12 14.6 12 حاسوب مكتبي
 31.9 15 25.8 33 23.4 45 17.1 14 حاسوب محموؿ

 49.0 23 58.6 75 70.3 135 68.3 56 الياتؼ النقاؿ أو آي باد
 100.0 47 100.0 128 100.0 192 100.0 82 مجموع الإجابات

                                                           
بر التغيّر الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائر، ، مجمة التغيّر الاجتماعي، مخالأجيزة الذكية عمى التنشئة الأسريةصباح جعفر، تأثير  1

 .162، ص 2017، فيفري 02جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
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والوسيمة المفضمة السف  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽبؽ السايتضح مف نتائج الجدوؿ 
 20مف مجموع إجابات الأفراد الأقؿ مف  %68.3أفّ  لمدخوؿ إلى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

 %70.3مف أجؿ الدخوؿ عمى الفيسبوؾ، مقابؿ  الياتؼ النقاؿ أو الآي بادسنة كانت تفضيؿ استعماؿ 
مف إجابات الذيف  %58.6سنة ليـ نفس تفضيؿ الوسيمة، و 29و 20 مف إجابات الذيف ىـ بيف سف

 %17.1 كما أف سنة. 40مف إجابات الذيف يفوقوف  %49.0سنة، وأيضا  39و 30يتراوح سنيـ بيف 
سنة كانت إعتبار الحاسوب المحموؿ وسيمة مفضمة أيضا مف  20أقؿ أصحاب الفئة العمرية مف إجابات 

سنة ليـ نفس  29و 20مف إجابات الذيف ىـ بيف سف  %23.4مقابؿ أجؿ الدخوؿ إلى الفيسبوؾ، 
مف  %31.9سنة، وأيضا  39و 30مف إجابات الذيف يتراوح سنيـ بيف  %25.8تفضيؿ الوسيمة، و

أمّا بالنسبة لمناس الذيف يجدوف في الحاسوب المكتبي وسيمة مفضمة عند  سنة. 40إجابات الذيف يفوقوف 
سنة كانت إعتبار  20أقؿ أصحاب الفئة العمرية فقط مف إجابات  %14.6الدخوؿ عمى الفيسبوؾ فإف 

مف إجابات الذيف ىـ  %06.3الحاسوب المكتبي وسيمة مفضمة مف أجؿ الدخوؿ إلى الفيسبوؾ، مقابؿ 
 30مف إجابات الذيف يتراوح سنيـ بيف  %15.6سنة ليـ نفس تفضيؿ الوسيمة، و 29و 20بيف سف 

 سنة. 40إجابات الذيف يفوقوف  مف %19.1سنة، وأيضا  39و

وفي ىذا الصدد تشير دراسة مقارنة عمى الصعيد الدولي قامت بيا جمعية شركات الاتصالات 
إلى أفّ أكثر وظائؼ اليوانؼ المحمولة المستخدمة شعبية مف قبؿ الأطفاؿ  2011سنة  GSMAالمتنقمة 

ديو، فيـ يستخدمونيا أكثر مف آباءىـ، ىي الألعاب، والكاميرات، ومشغّلات الموسيقى والأفلاـ والفي
 1مف الأطفاؿ يستخدموف الإنترنت عف طريؽ ىواتفيـ الذكية. %40بالإضافة إلى أفّ 

 والحالة الاجتماعية. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 41جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 الوسيمة المفضمة 

 المجموع ق/أرمل )ة(مطم متزوج )ة( أعزب )ة(
 النسبة  تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 11.8 53 12.5 2 15.8 24 09.6 27 حاسوب مكتبي
 23.8 107 25.0 4 24.3 37 23.5 66 حاسوب محموؿ

 64.4 289 62.5 10 59.9 91 66.9 188 الياتؼ النقاؿ أو آي باد
 100.0 449 100.0 16 100.0 152 100.0 281 مجموع الإجابات
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والوسيمة  بمدى وجود علاقة بيف الحالة الاجتماعية والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ النسبة الأكبر مف إجابات كؿ فئة اجتماعية  المفضمة لمدخوؿ إلى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

ى الفيسبوؾ، حيث مثؿ تفضيؿ كوسيمة مفضمة عند الدخوؿ عم الياتؼ النقاؿ أو الآي بادكانت إختيار 
مف مجموع إجابات المتزوجيف  %59.9مف مجموع إجابات العازبيف، و %66.9 الياتؼ النقاؿ والآي باد

مف مجموع إجابات العازبيف  %23.5)ة(. كما أفّ مطمؽ أو أرمؿمف مجموع إجابات فئة  %62.5وأيضا 
مف إجابات  %24.3مقابؿ فيسبوؾ، كانت إعتبار الحاسوب المحموؿ وسيمة مفضمة لمدخوؿ عمى ال

)ة( فضّمت مطمؽ أو أرمؿمف إجابات فئة  %25.0المتزوجيف التي فضّمت ذات الوسيمة، ومقابؿ 
مف مجموع إجابات العازبيف إعتبار  %09.6الحاسوب المحموؿ أيضا. وفي الوقت الذي كانت فيو 
مف إجابات المتزوجيف فضّمت  %15.8كانت الحاسوب المكتبي وسيمة مفضمة لمدخوؿ عمى الفيسبوؾ، 

 )ة( فضّمت الحاسوب المكتبي أيضا.مطمؽ أو أرمؿمف إجابات فئة  %12.5ذات الوسيمة، و

 والمستوى التعميمي. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 42جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 الوسيمة المفضمة 

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 09.3 20 13.9 23 14.5 9 14.3 1 حاسوب مكتبي
 30.7 66 18.2 30 16.1 10 14.3 1 حاسوب محموؿ

 60.0 129 67.9 112 69.4 43 71.4 5 الياتؼ النقاؿ أو آي باد
 100.0 215 100.0 165 100.0 62 100.0 7 مجموع الإجابات

والوسيمة  المستوى التعميمي بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ جدوؿ يتضح مف نتائج ال
أفّ النسبة الأكبر مف إجابات كؿ مستوى  المفضمة لمدخوؿ إلى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

الياتؼ كوسيمة مفضمة لمدخوؿ عمى الفيسبوؾ، حيث مثؿ  الياتؼ النقاؿ أو الآي بادتعميمي كانت اختيار 
مف مجموع إجابات الذيف ليـ مستوى  %60.0 كوسيمة مفضمة عند استعماؿ الفيسبوؾ والآي بادالنقاؿ 

مف مجموع مف  %69.4مف مجموع إجابات مف ليـ مستوى تعميـ ثانوي، و %67.9تعميمي جامعي، و
مف إجابات مف ليـ مستوى تعميـ إبتدائي فضّموا ىـ أيضا  %71.4ليـ مستوى تعميـ متوسط، مقابؿ 

مف إجابات أصحاب  %30.7بالإضافة إلى أفّ . عند استعماؿ الفيسبوؾ ؼ النقاؿ أو الآي باداليات
، مقابؿ  كوسيمة مفضمة لمدخوؿ عمى الفيسبوؾالمستوى التعميمي الجامعي فضمت الحاسوب المحموؿ 

إجابات أصحاب المستوى  مف %16.1أصحاب المستوى التعميمي الثانوي، ومف إجابات  18.2%
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فقط مف إجابات مف ليـ مستوى تعميـ إبتدائي كانوا قد فضّموا  %14.3المتوسط، ومقابؿ أيضا  التعميمي
 الحاسوب المحموؿ.

 والحالة الوظيفية. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 43جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 الوسيمة المفضمة 

 ع خاصقطا موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 43.7 7 10.9 21 04.6 2 13.1 14 10.0 9 حاسوب مكتبي
 12.5 2 31.1 60 25.6 11 16.8 18 17.8 16 حاسوب محموؿ

 43.7 7 58.0 112 69.8 30 70.1 75 72.2 65 الياتؼ النقاؿ أو آي باد
 100.0 16 100.0 193 100.0 43 100.0 107 100.0 90 مجموع الإجابات

والوسيمة بمدى وجود علاقة بيف الحالة الوظيفية  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف إجابات البطّاليف كانت إختيار  %72.2 أفّ  المفضمة لمدخوؿ إلى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

مف إجابات المتمدرسيف  %70.1ستعماؿ الفيسبوؾ، وكوسيمة مفضمة عند ا الياتؼ النقاؿ أو الآي باد
مف إجابات الموظفيف، ومقابؿ  %58.0مف إجابات الحرفيف و %69.8كانت كذلؾ إيضا، وىو مقابؿ 

عند استعماؿ  الياتؼ النقاؿ أو الآي بادالتي إختارت  مف إجابات عاممي القطاع الخاص، %43.7أيضا 
عند  الحاسوب المكتبيات العامميف بالقطاع الخاص إختارت أيضا مف إجاب %43.7الفيسبوؾ. كما أفّ 

فضمت مف إجابات الحرفييف  %25.6مف إجابات الموظفيف و %31.1استعماؿ الفيسبوؾ، بينما 
 الحاسوب المحموؿ عند استعماؿ الفيسبوؾ.

ساعدت عمى وعموما يجد كثير مف الباحثيف أف الأجيزة الرقمية المحمولة بوجو خاص قد 
ليا وخاصة مواقع التواصؿ  انتشار استعماؿ شبكة الإنترنت بتقديميا كثير مف التقنيات والتطبيقات الداعمة

كالألعاب ومشاىدة الفيديوىات والدردشة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، وسيولة نشر  ،الاجتماعي
لوعي بمدى خطورتيا مف انتياؾ المعمومات والصور عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى درجة عدـ  ا

الخصوصية خاصة لأولئؾ الذي يضعوف صورىـ ومعموماتيـ وتنقلاتيـ وحركاتيـ وأحداثيـ اليومية مف 
 1طرؼ مف يترصّد ىذه المعمومات.
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 الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوك: -4

ادات المرتبطة تعبّر الرفقة المفضمة أثناء التعرض لمضاميف وسائؿ الإعلاـ عف واحدة مف الع
  ة، والتي يمكف أف تقدّـ لنا وصفا لمتغيّر الاستعماؿ:الوسيم باستعماؿ

 (: يبين مع من يفضل أفراد العينة أن يكونوا عند استعمال الفيسبوك.44جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوك
 21.1 81 مع الأىؿ والأقارب

 24.5 94 ء أو الزملاءمع الأصدقا
 54.4 209 بمفردي
 100.0 384 المجموع

حساباتيـ عمى ثيف عند تصفح بالرفقة المفضمة لممبحو  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
عند تصفحيـ حساباتيـ عمى  % منو أف يكونوا بمفردىـ 54.4 موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أفّ 

% يفضموف أف  21.1و % منيـ يفضموف رفقة الأصدقاء أو الزملاء،  24.5 يفضؿ، بينما الفيسبوؾ
ولعؿ تفسير ذلؾ يرجع لمعزلة التي أوقعتنا فييا التكنولوجيا عموما والشبكات  .يكونوا مع الأىؿ والأقارب

سرية والاجتماعية بسبب نمط العزلة الاجتماعية في الأوساط الأظيرت الاجتماعية بوجو أخص، حيث 
تقميؿ المقاءات  دى إلىدـ التشارؾ في محيط المنزؿ، مما أمعاصرة، الذي يعتمد عمى الفردية وعالحياة ال

سرة الذيف لا يجدوف الشخص إلى حدوث فجوة في التواصؿ بيف أفراد الأ مر الذي أدىالأسرية، وىو الأ
التي  الاجتماعيمر الذي توفر في شبكات التواصؿ و تفاصيؿ حياتيـ اليومية، وىو الأالذي يتشاركوف مع

يتواصؿ الشخص مع صبح مف الممكف أف عمى مدار اليوـ بيف الأصدقاء والأقارب بؿ أتاحت التواصؿ أ
وعموما فالفرد الذي يميؿ إلى  1فراد عائمتو في فترات العمؿ، مما ساىـ في انتشار الشبكات الاجتماعية.أ

رض بصحبة الآخريف، مف أعضاء العزلة، وصحبة وسائؿ الإعلاـ يختمؼ عف غيره الذي يميؿ لمتع
العائمة، أو الأصدقاء، يتبادؿ معيـ الحديث والمناقشة حوؿ المفردات أو المحتوى بالشكؿ الذي يدعـ 

2عممية التعرض والإدراؾ ليذه المفردات ومحتواىا.
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 والجنس. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 45جدول رقم )

 الجنس 
 ة المفضمة عند استعمال الرفق

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 % نسبة تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 21.1 81 27.8 53 14.5 28 مع الأىؿ والأقارب
 24.5 94 20.4 39 28.5 55 مع الأصدقاء أو الزملاء

 54.4 209 51.8 99 57.0 110 بمفردي
 %100.0 384 %100.0 191 %100.0 193 المجموع

والرفقة المفضمة عند بمدى وجود علاقة بيف الجنس  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الذكور يفضموف أف يكونو بمفردىـ أثناء  %57.0الفيسبوؾ أفّ موقع التواصؿ الاجتماعي استعماؿ 

مف  %28.5مف الإناث قدّمف نفس الإجابة. بينما صرّح  %51.8استعماليـ الفيسبوؾ في حيف أفّ  
الذكور مف أنيـ يحبّذوف رفقة الأصدقاء أو الزملاء عند استعماؿ الفيسبوؾ وبنسبة أقؿ بشكؿ واضح لدى 

فقط مف الذكور مف يحبذ  %14.5مف الإناث برغبتيف في ذلؾ. كما أفّ  %20.4الإناث حيث أجبف 
النتائج يظير جميا  مف الإناث فضّمف ذلؾ.  ومف مقارنة %27.8رفقة الأىؿ والأقارب في الوقت الذي 

وجود إختلافات بيف الذكور والإناث مف حيث تفضيؿ الذكور رفقة الأصدقاء والزملاء بالدرجة الثانية 
 وتفضيؿ الإناث الأىؿ والأقارب كرفقة عند استعماؿ عمى الفيسبوؾ.

، ولأف قيمة 2عند درجة الحرية  11.008كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و  
الرفقة ، أي يمكف القوؿ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف 0.05أي أقؿ مف  0.004لة الإحصائية لو الدلا

 (. 26-6: الفيسبوؾ والجنس )ممحؽ رقـالمفضمة عند استعماؿ 

يمكف أف نفسّر ذلؾ مف كوف الذكور أكثر طمبا لمخصوصية مف الإناث وخاصة وأنو في 
ا تسمط رقابة عمى الفتاة عند امتلاكيا لجياز ىاتؼ أو حاسب المجتمعات التقميدية كما في ورقمة عادة م

أو حتى عند استعماليا لمواقع التواصؿ الاجتماعي، لذلؾ فيي تفضؿ رفقة الأىؿ والأقارب عند استعماؿ 
الفيسبوؾ، حتى أفّ معظـ علاقاتيف عمى الفيسبوؾ وجيات الاتصاؿ تكوف مف العائمة و الأقارب أو 

 مع الأغراب. الجيراف وقمّما تكوف

 



 التطبيقي                                                          الفصـــــل الرابع الجانب

~ 306 ~ 
 

 والسن. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 46جدول رقم )

 السن
 الرفقة المفضمة عند الاستعمال 

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 23.1 9 33.0 34 17.3 29 12.2 9 مع الأىؿ والأقارب
 17.9 7 13.6 14 27.4 46 36.5 27 مع الأصدقاء أو الزملاء

 59.0 23 53.4 55 55.3 93 51.3 38 بمفردي
 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

والرفقة المفضمة عند بمدى وجود علاقة بيف السف  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
غالبية الأفراد الذيف ينتموف لمفئات العمرية الأربعة  الفيسبوؾ أفّ جتماعي موقع التواصؿ الااستعماؿ 

اتجيت نحو تفضيؿ أف يكوف كؿ واحد منيـ بمفرده أثناء استعمالو لحسابو عمى الفيسبوؾ حيث عبّرت 
مف الذيف تتراوح  %53.4 سنة عف رغبتيـ في ذلؾ، وأيضا 40ممف تفوؽ أعمارىـ  %59.0نسبة 

ممف  %51.3سنة، وأخيرا  29و 20مف الذيف تقع أعمارىـ بيف  %55.3سنة، و 39و 30أعمارىـ بيف 
الأصدقاء أو الزملاء سنة أيضا. كما أتجيت نسبة لا بأس بيا نحو تفضيؿ رفقة  20تقؿ أعمارىـ عف 

لدى  %27.4، وبنسبة %36.5سنة بنسبة  20مف تقؿ أعمارىـ عف  بالدرجة الثانية لدى كؿ مف فئة
بالدرجة الثانية لدى  الأىؿ والأقاربسنة، ونسبة أخرى نحو تفضيؿ رفقة  29و 20مارىـ بيف الذيف تقع أع

سنة بنسبة  40، ولدى مف تفوؽ أعمارىـ %33.0سنة بنسبة  39و 30فئة الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
. وىي النسب التي توضح الإختلافات الجوىرية بيف الفئات العمرية نحو تفضيميـ لرفقة 23.1%

  فيسبوؾ.ال

، ولأف قيمة 6عند درجة الحرية  21.900كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و 
الرفقة ، يمكف القوؿ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف 0.05أي أقؿ مف  0.001الدلالة الإحصائية لو 
 (. 27-6:الفيسبوؾ والسف )ممحؽ رقـالمفضمة عند استعماؿ 

سيطة الموجودة بيف الفئات العمرية مف ميؿ الفئات الأصغر سنا ويمكف تفسير الاختلافات الب 
إلى رفقة الأصدقاء والزملاء عند استعماؿ الفيسبوؾ يعود إلى اقتساـ التجارب معا خاصة وأف غالبية ىذه 
الفئة مف المراىقيف، في حيف ميؿ الأكبر سنا لرفقة الأقارب والجيراف عند استعماؿ الفيسبوؾ يعود عادة 

 ؽ جو مف التصارح خاصة مف الشريؾ أو الزوج.إلى خم
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 والحالة الاجتماعية. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 47جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 الرفقة المفضمة الاستعمال 

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 سبة الن تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 21.1 81 27.3 3 35.4 46 13.2 32 مع الأىؿ والأقارب
 24.5 94 18.2 2 13.8 18 30.4 74 مع الأصدقاء أو الزملاء

 54.4 209 54.5 6 50.8 66 56.4 137 بمفردي
 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

والرفقة  الحالة الاجتماعية بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
غالبية الأفراد الذيف ينتموف لمفئات الفيسبوؾ أفّ موقع التواصؿ الاجتماعي المفضمة عند استعماؿ 

الاجتماعية الثلاثة اتجيت نحو تفضيؿ أف يكوف كؿ واحد منيـ بمفرده أثناء استعمالو لحسابو عمى 
فئة مطمؽ أو أرمؿ مف  %54.5متزوجيف ومف ال %50.8، ومف العازبيف %56.4الفيسبوؾ حيث عبّر 

مف العازبيف عف تفضيميـ لرفقة  %30.4كميا عف تفضيميـ لذلؾ بالدرجة الأولى. وبدرجة أقؿ عبرت  
عف مطمؽ/أرمؿ )ة(  مف فئة % 27.3و مف المتزوجيف %35.4الأصدقاء والزملاء، بينما عبّرت 

 .الأىؿ والأقاربتفضيميـ لرفقة 

، ولأف قيمة 4عند درجة الحرية  30.235كانت قيمتو   2كاتربيع  بعد حساب معامؿ كاؼو  
الرفقة ، فيمكف القوؿ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف 0.05أي أقؿ مف  0.000الدلالة الإحصائية لو 
 (. 28-6:الفيسبوؾ والحالة الاجتماعية )ممحؽ رقـالمفضمة عند استعماؿ 

لرفقة الأقارب والجيراف عند  ف ميؿ الأزواج إلى رفقةإف ىذه النتائج تؤكّد تفسيرنا السابؽ مف كو 
استعماؿ الفيسبوؾ يعود عادة إلى خمؽ جو مف التصارح  والشفافية خاصة مع الشريؾ أو الطرؼ الآخر. 
بينما يميؿ الشخص الأعزب غالبا إلى رفقة الأصدقاء والزملاء عند استعماؿ الفيسبوؾ مف أجؿ اقتساـ 

 لترفيو عند الاستعماؿ.التجارب معا والتنفيس وا
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 والمستوى التعميمي. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 48جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 الرفقة المفضمة عند الاستعمال 

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 21.3 39 20.7 29 17.8 10 60.0 3 مع الأىؿ والأقارب
 20.2 37 24.3 34 39.3 22 20.0 1 مع الأصدقاء أو الزملاء

 58.5 107 55.0 77 42.9 24 20.0 1 بمفردي
 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

والرفقة بمدى وجود علاقة بيف المستوى التعميمي  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الجامعييف صرّحوا بتفضيميـ  %58.5 الفيسبوؾ أفّ موقع التواصؿ الاجتماعي د استعماؿ المفضمة عن

ممف يحمموف  %42.9ممف يحمموف مستوى ثانوي، و %55.0لاستعماؿ الفيسبوؾ بشكؿ مفرد، مقابؿ 
مف أصحاب المستوى المتوسط  %39.3بينما قاؿ  ممف ليـ مستوى إبتدائي. %20.0مستوى متوسط، و

مف  %24.3مقابؿ  موف أف يكونوا برفقة الأصدقاء أو الزملاء عند استعماليـ لمفيسبوؾ،أنيـ يفض
مف أصحاب المستوى الإبتدائي الذي  %20.0جامعييف. وأخيرا   %20.2أصحاب المستوى الثانوي، و

أجابوا كذلؾ أيضا، ىذه الفئة الأخير التي اتجو غالبيتيا نحو تفضيؿ رفقة الأىؿ والأقارب بنسبة 
مف أصحاب  %17.8مف أصحاب المستوى الثانوي، و %20.7جامعييف، و %21.3، مقابؿ 60.0%

 المستوى المتوسط.

، ولأف قيمة 6عند درجة الحرية  13.319كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و  
فقة الر ، يمكف القوؿ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف 0.05أي أقؿ مف  0.038الدلالة الإحصائية لو 
 (. 29-6:الفيسبوؾ والمستوى التعميمي )ممحؽ رقـالمفضمة عند استعماؿ 

ويمكف تفسير ىذه النتائج مف كوف الجامعييف ىـ الأكثر طمبا لمخصوصية عند استعماؿ  
الفيسبوؾ فدرجة وعييـ تخوؿ ليـ الاستعماؿ الراشد لمشبكات، وكذا بالنسبة لذوي التعميـ الثانوي ولو بدرجة 

ذوي التعميـ المتوسط فغالبا ما يكونوف مف الشباب المراىؽ الذي يطمب رفقة الأصدقاء والزملاء  أقؿ، أمّا
 مف أجؿ التنفيس معا. 
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 والحالة الوظيفية. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 49جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 الرفقة المفضمة عند الاستعمال 

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة راسةطور الد بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 38.5 5 25.3 41 15.4 6 15.3 15 19.5 14 مع الأىؿ والأقارب
 15.4 2 18.5 30 33.3 13 32.7 32 23.6 17 مع الأصدقاء أو الزملاء

 46.1 6 56.2 91 51.3 20 52.0 51 56.9 41 بمفردي
 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 جموعالم

والرفقة بمدى وجود علاقة بيف الحالة الوظيفية  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
غالبية الأفراد الذيف ينتموف لمفئات الوظيفية الفيسبوؾ أفّ موقع التواصؿ الاجتماعي المفضمة عند استعماؿ 

أف يكوف كؿ واحد منيـ بمفرده أثناء استعمالو لحسابو عمى الفيسبوؾ حيث الخمسة اتجيت نحو تفضيؿ 
مف الفئة العاطمة عف العمؿ )بطّاؿ( أجابوا أنيـ يكونوا بمفردىـ عمى الفيسبوؾ وىو نفس ما  56.9%

مف الموظفيف،  %56.2مف الحرفييف،  %51.3ممف ىـ طور الدراسة،  %52.0أجاب بو كؿ مف 
 لقطاع الخاص.ممف يعمموف با %46.1و

، ولأف قيمة 8عند درجة الحرية  12.723كانت قيمتو  2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و  
، يمكف القوؿ عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف 0.05أي أكبر مف  0.122الدلالة الإحصائية لو 

 (.  30-6:الفيسبوؾ والحالة الوظيفية )ممحؽ رقـالرفقة المفضمة عند استعماؿ 

ـ وجود فروقات واضحة أو جوىرية بيف الفئات الوظيفية غير أفّ ميؿ كؿ مف البطّاليف رغـ عد
والمتمدرسيف وكذا الحرفييف لرفقة الأصدقاء أو الزملاء عند استعماؿ الفيسبوؾ يعود لمحاولة التنفيس أكثر 

والأقارب فذلؾ  أو تقاسـ التجربة كما أسمفنا، بينما ميؿ الموظفيف وأصحاب القطاع الخاص لرفقة الأىؿ
 ابتعادا عف ضغوط العمؿ والتي يمكف أف يكوف زملاءىـ وأصدقاءىـ طرفا فييا.
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 :مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا -5

تعبّر ميزات الوسيمة الأكثر استغلالا عند التعرض لمضاميف وسائؿ الإعلاـ عف واحدة مف 
  نا وصفا لمتغيّر الاستعماؿ:ة، والتي يمكف أف تقدّـ لالوسيم الأنماط المرتبطة باستعماؿ

 (: يبين مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا  لدى أفراد العينة.50جدول رقم )

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التكرار مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا
 19.3 30.5 117 مشاركة الصور والفيديو

 21.8 34.5 132 مشاركة الروابط والمنشورات
 22.1 35.0 134 الصفحات والمجموعاتمتابعة 

 32.5 51.4 197 الدردشة وتبادؿ الرسائؿ
 03.3 05.2 20 تجريب التطبيقات والألعاب

 01.0 01.6 6 تحديد المواقع والجغرافيا
 100.0 158.2 606 مجموع الإجابات

 * النسبة المئوية محسوبة عمى أساس أفراد العينة.

 محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. ** النسبة المئوية 

مميزات موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ الأكثر  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
% مف إجابات المبحوثيف اتجيت نحو تفضيميـ لاستغلاؿ ميزة  32.5أفّ استغلالا مف طرؼ المبحوثيف 

% مف إجابات  22.1حيث كانت ضمف  موعاتاستغلاؿ ميزة الصفحات والمجتمييا  الدردشة والرسائؿ،
% 19.3و% منيا اتجيت إلى تفضيؿ استغلاؿ ميزة الروابط والمنشورات،  21.8 المبحوثيف، وتمييا أيضا

% منيا فقط ما  03.3وىذا في مقابؿ مف إجابات المبحوثيف اتجيت نحو تفضؿ ميزة الصور والفيديو، 
% منيا فقط أيضا اتجيت نحو  01.0الألعاب، وكذا اتجيت نحو تفضيؿ استغلاؿ ميزة التطبيقات و 

ويمكف أف نفسّر ذلؾ برغبة الناس في إقامة علاقات تعارؼ بالدرجة  تفضيؿ استغلاؿ ميزة تحديد المواقع.
نافدة المحادثات  الأولى مف خلاؿ التراسؿ والدردشة، وىي الخاصية التي أتاحيا الفيسبوؾ، مف خلاؿ

طبيؽ إمكانية تواصؿ المستخدميف مع بعضيـ وىو يشبو في أداء وظيفتو حيث يوفر ىذا الت، )الشات(
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وىذا بالإضافة إلى محاولة استغلاؿ أكبر  1.ة الموجودة عمى سطح المكتببرامج إرساؿ الرسائؿ الفوري
 قدر مف الميزات خاصة تمؾ التي تحتاج تحكّما كبيرا في تطبيقات الفيسبوؾ.

مسألة ماذا يفعؿ الجزائري حينما ينفذ عف  Ideaticموقع  وعموما فإفّ التحقيؽ الذي قاـ بو 
% يرسموف ويستقبموف بريد 82.6كشؼ عف  شخص، 5944، وتضمف استجواب الى شبكة في الانترنت

% يقرؤوف 80% يتمنوف اقامة علاقات عمؿ و 22.9% يستخدموف محركات البحث، و78، والكتروني
  2لمقراء ىي تمؾ التي تتوفر عمى فضاء لمتفاعمية. الصحؼ الالكترونية وأفّ الصحؼ الأكثر جدبا

 والجنس. مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا(: يبين العلاقة بين 51جدول رقم )

 النوع
 مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 19.3 117 18.0 54 20.6 63 مشاركة الصور والفيديو
 21.8 132 22.3 67 21.3 65 مشاركة الروابط والمنشورات

 22.1 134 24.3 73 19.9 61 الصفحات والمجموعاتمتابعة 
 32.5 197 31.3 94 33.7 103 الدردشة وتبادؿ الرسائؿ

 03.3 20 03.0 9 03.6 11 تجريب التطبيقات والألعاب
 01.0 6 01.0 3 00.9 3 تحديد المواقع والجغرافيا

 100.0 606 100.0 300 100.0 306 مجموع الإجابات

الجنس والمميزات الأكثر  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ ميزة الدردشة وتبادؿ الرسائؿ ىي الميزة الأكثر  عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ استغلالا

مف مجموع خيارات الذكور، كما كانت أيضا الأكثر استغلالا  %33.7مثّمت  استغلالا لدى الذكور حيث
 مشاركة الروابط والمنشوراتكما جاءت ميزة  مف مجموع خيارات الإناث، %31.3لدى الإناث ومثّمت 
مف مجموع إجابات الإناث، في الوقت  %22.3مف مجموع إجاباتيـ مقابؿ  %21.3لدى الذكور بنسبة 

الخيار الثاني للإناث مف حيث مميزات الفيسبوؾ المستغمة  الصفحات والمجموعاتمتابعة  الذي مثّمت ميزة
فقط مف مجموع إجابات الذكور الذيف  %19.9مف مجموع إجاباتيف مقابؿ  %24.3لدييف بنسبة 

 يستغمّوف نفس الميزة.
                                                           

 .18، ص 2010، مدونة شمس النيضة، نوفمبر أثر الفيسبوك عمى المجتمعوائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  1
، ورقة بحث منشورة ضمف أشغاؿ شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمثّل والاستخداماتعبد الوىاب بوخنّوفة،  2

 .292، معيد الصحافة وعموـ الأخبار، تونس، مطبعة سانباكت، ص 2010الدولي الشباب والاتصاؿ والميديا، أفريؿ الممتقى 
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 والسن. مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا(: يبين العلاقة بين 52جدول رقم )

 سنال
 مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 23.1 12 16.8 30 20.5 54 18.8 21 مشاركة الصور والفيديو
 32.7 17 31.3 56 16.3 43 14.3 16 مشاركة الروابط والمنشورات

 21.2 11 19.6 35 25.5 67 18.8 21 لمجموعاتالصفحات وامتابعة 
 21.2 11 27.9 50 33.5 88 42.9 48 الدردشة وتبادؿ الرسائؿ

 01.9 1 03.4 6 03.0 8 04.5 5 تجريب التطبيقات والألعاب
 0.00 0 01.1 2 01.1 3 00.9 1 تحديد المواقع والجغرافيا

 100.0 52 100.0 179 100.0 263 100.0 112 مجموع الإجابات

السف والمميزات الأكثر  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ  
تعد الميزة الأكثر  الدردشة وتبادؿ الرسائؿأفّ ميزة  عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ استغلالا

مف مجموع  % 42.9حيث كانت  سنة، 29إلى  20وفئة  سنة  20الأقؿ مف استغلالا لدى فئتي الأفراد 
مف  33.5%سنة ىي اختيار الدردشة وتبادؿ الرسائؿ، وكذلؾ بالنسبة لػ   20إجابات الأفراد الأقؿ مف 

ىي  مشاركة الروابط والمنشوراتسنة، في الوقت الذي كانت ميزة  29و 20إجابات الذيف ىـ بيف سف 
مف  31.3% ة حيث كانتسن 40فوؽ  وفئة  سنة، 39و 30بيف  الأكثر استغلالا لدى فئتي الأفراد
 32.7%، ومشاركة الروابط والمنشوراتسنة ىي اختيار ميزة  39و 30إجابات الذيف يتراوح سنيـ بيف 

التي  تجريب التطبيقات والألعابومف الملاحظ أيضا بخصوص ميزة   سنة. 40مف إجابات الذيف يفوقوف 
مف مجموع  % 04.5تي مثّمت سنة وال 20كانت ضعيفة الاستغلاؿ حتى بالنسبة لمف ىـ أقؿ مف 

مف مجموع إجابات  % 03.4، سنة 29و 20بيف سف مف مجموع إجابات مف ىـ  % 03.0إجاباتيـ، 
 سنة. 40مف مجموع إجابات الذيف يفوقوف الػ  % 01.9، سنة 39و 30بيف  الأفراد

كثر يمكف أف نرجع الاختلافات البسيطة الموجود بيف الفئات العمرية بكوف الأكبر سنا والأ
نضحا دوما يميموف إلى تقديـ المثاؿ والنموذج لمخير مف خلاؿ النصح والإرشاد لذلؾ غالبا ما يكوف 
تواجدىـ عمى الفيسبوؾ لمشاركة مختمؼ الروابط محتواىا مف ىذا القبيؿ حسب الملاحظات التي قمنا 

بيؽ مف الأشخاص بتسجيميا، في الوقت الذي تصؿ الكثير مف طمبات مشاركة في المعب أو تجريب تط
 الأصغر سنّا.
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 والحالة الاجتماعية. مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا(: يبين العلاقة بين 53دول رقم )ج
 الحالة الاجتماعية

 مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا
 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(

 النسبة  تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك
 19.3 117 19.0 4 18.4 38 19.8 75 ة الصور والفيديومشارك

 21.8 132 28.6 6 26.6 55 18.8 71 مشاركة الروابط والمنشورات
 22.1 134 09.5 2 24.6 51 21.5 81 الصفحات والمجموعاتمتابعة 

 32.5 197 28.6 6 26.1 54 36.2 137 الدردشة وتبادؿ الرسائؿ
 03.3 20 09.5 2 02.9 6 03.2 12 تجريب التطبيقات والألعاب

 01.0 6 04.8 1 01.4 3 00.5 2 تحديد المواقع والجغرافيا
 100.0 606 100.0 21 100.0 207 100.0 378 مجموع الإجابات

والمميزات الأكثر  بمدى وجود علاقة بيف الحالة الاجتماعية والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
الدردشة وتبادؿ الرسائؿ ىي الأكثر استغلالا ميزة أفّ  لفيسبوؾعمى موقع التواصؿ الاجتماعي ا استغلالا

الدردشة مف مجموع إجابات الأشخاص العازبيف يستغمّوف ميزة  %36.2 لدى فئة أعزب)ة( حيث أف
مف مجموع إجابات فئة  %28.6مف مجموع إجابات المتزوجيف وأيضا  %26.1 ، مقابؿوتبادؿ الرسائؿ
مشاركة الروابط والمنشورات تعدّ الأكثر استغلالا لدى فئة متزوج)ة( ميزة  )ة(. في حيف أفّ مطمؽ أو أرمؿ

مف  %18.8 ، مقابؿ%28.6)ة( بنسبة مطمؽ أو أرمؿمف مجموع إجاباتيـ، وفئة  %26.6 بنسبة
تجريب التطبيقات مجموع إجابات العازبيف. كما يتضح أف ىناؾ إختلافات فيما يخص استغلاؿ ميزة 

مف مجموع إجابات الأشخاص العازبيف و  %03.2الإجتماعية الثلاثة حيث أفّ  بيف الفئات والألعاب
 ، وىذا مقابؿتجريب التطبيقات والألعابمف مجموع إجابات المتزوجيف فقط مف يستغمّوف ميزة  02.9%
 )ة(.مطمؽ أو أرمؿمف مجموع إجابات فئة  09.5%

جتماعية التي تكوف لدى الشخص ويمكننا أف نفسّر ىذه الاختلافات الظاىرة بحجـ الحرية الا
الأعزب مقارنة مع المرتبط لذلؾ، مما يسمح لو بإقامة علاقات افتراضية أكبر مقارنة مع الشخص 
المرتبط، ىذه العلاقات التي غالبا ما تتجسد في تبادؿ الرسائؿ والدردشة عبر الشبكة، ليذا غالبا ما يشغؿ 

 شاركة الآخريف تفضيلاتو لممحتويات التي يتعرّض ليا.الشخص المرتبط نفسو بالنشر عمى الفيسبوؾ وم
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 والمستوى التعميمي. مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا(: يبين العلاقة بين 54جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 19.2 59 20.6 44 16.2 12 20.0 2 شاركة الصور والفيديوم
 25.0 77 18.7 40 18.9 14 10.0 1 مشاركة الروابط والمنشورات

 24.0 74 23.4 50 12.2 9 10.0 1 الصفحات والمجموعاتمتابعة 
 27.6 85 33.2 71 48.6 36 50.0 5 الدردشة وتبادؿ الرسائؿ

 02.9 9 03.7 8 02.7 2 10.0 1 تجريب التطبيقات والألعاب
 01.3 4 00.5 1 01.4 1 00.0 0 تحديد المواقع والجغرافيا

 100.0 308 100.0 214 100.0 74 100.0 10 مجموع الإجابات

والمميزات الأكثر  المستوى التعميمي بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
كانت الميزة الأكثر  الدردشة وتبادؿ الرسائؿأفّ  ؾعمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبو  استغلالا

إستغلالا لدى كؿ مف ذوي المستوى التعميمي الإبتدائي والمستوى التعميمي المتوسط حيث مثّمت نسبة 
مف مجموع إختيارات مف ليـ مستوى  %48.6 مف إختيارات مف ليـ مستوى تعميـ إبتدائي ونسبة 50.0%

مف %27.6و مف مجموع إجابات مف ليـ مستوى تعميـ ثانوي، 33.2%تعميـ متوسط، وذلؾ مقابؿ 
إجابات الأفراد الذيف  %20.0بالإضافة إلى ذلؾ فإف  مجموع إجابات الذيف ليـ مستوى تعميمي جامعي.

 %18.9، بينما مشاركة الصور والفيديوليـ مستوى تعميمي إبتدائي اتجيت نحو تفضيؿ استغلاؿ ميزة 
 ،مشاركة الروابط والمنشورات اتجيت نحو تفضيؿ التعميمي المتوسطإجابات أصحاب المستوى  مف

الصفحات متابعة  أصحاب المستوى التعميمي الثانوي اتجيت نحو تفضيؿمف إجابات  23.4%
مشاركة مف إجابات أصحاب المستوى التعميمي الجامعي اتجيت نحو تفضيؿ  %25.0، والمجموعات

 .الروابط والمنشورات

وى التعميمي تزداد معو الإىتمامات والإنشغالات كذلؾ مما يجعؿ الشخص فكؿ ما زاد المست
عف التواصؿ مع الآخريف سواءا بالمراسمة أو الدردشة، وعميو يقتصر وجودىـ عمى أكثر إنشغالا مف غيره 

الفيسبوؾ لمطالعة آخر الأخبار والمستجدات مف خلاؿ متابعة الصفحات والمجموعات والتي غالبا ما 
 شرىا لغيرىـ كشكؿ مف أشكاؿ مشاركة الاىتمامات وتعبيرا عف توجياتيـ كذلؾ. يعيدوف ن
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 والحالة الوظيفية. مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا(: يبين العلاقة بين 55جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 20.0 4 17.0 44 23.8 15 21.3 32 19.3 22 مشاركة الصور والفيديو
 25.0 5 27.8 72 22.2 14 12.0 18 20.2 23 مشاركة الروابط والمنشورات

 15.0 3 22.8 59 17.5 11 22.0 33 24.6 28 الصفحات والمجموعاتمتابعة 
 35.0 7 29.3 76 28.6 18 39.3 59 32.5 37 سائؿالدردشة وتبادؿ الر 

 05.0 1 02.7 7 04.8 3 03.3 5 03.5 4 تجريب التطبيقات والألعاب
 00.0 0 00.4 1 03.2 2 02.0 3 00.0 0 تحديد المواقع والجغرافيا

 100.0 20 100.0 259 100.0 63 100.0 150 100.0 114 مجموع الإجابات

والمميزات الأكثر بمدى وجود علاقة بيف الحالة الوظيفية  تعمؽوالميتضح مف نتائج الجدوؿ 
الدردشة وتبادؿ الرسائؿ كانت الميزة الأكثر أفّ  عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ استغلالا

مف تفضيلات فئة البطّاليف،  %32.5 إستغلالا لدى معظـ الفئات باختلاؼ فئاتيـ الوظيفية حيث مثّمت
مف تفضيلات الحرفيف  %28.6مقابؿ وىو  ت المتمدرسيف كانت كذلؾ إيضا،مف تفضيلا %39.3و

 مف تفضيلات فئة عاممي القطاع الخاص، %35.0مف تفضيلات الموظفيف، ومقابؿ أيضا % .29.3
مف إجابات العامميف  %25.0 كما أفعند استعماؿ الفيسبوؾ.  الدردشة وتبادؿ الرسائؿ التي إختارت

عند استعماؿ  مشاركة الروابط والمنشوراتإجابات الموظفيف فضمت ميزة  مف %27.8بالقطاع الخاص 
في حيف  ميزة مشاركة الصور والفيديو،مف إجابات الحرفييف فضّمت  %23.8الفيسبوؾ، في حيف 

فضّمت  مف إجابات البطاليف %24.6أو المتمدرسوف، وكذا  مف إجابات مف ىـ طور الدراسة 22.0%
 .مجموعاتالصفحات والمتابعة ميزة 
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 سموكات غالبة عند استعمال الفيسبوك: -6

تعبّر السموكات الغالبة عمى الأفراد أثناء عممية التعرض لمضاميف وسائؿ الإعلاـ عف واحدة 
  ة، والتي يمكف أف تقدّـ لنا وصفا لمتغيّر الاستعماؿ:الوسيم مف الأنماط المرتبطة باستعماؿ

 ة عند استعمال الفيسبوك.لعينأفراد اما يقوم بو  (: يبين 56جدول رقم )

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التكرار سموكات غالبة عند استعمال الفيسبوك

 31.7 58.1 223 قراءة المنشورات
 21.7 39.8 153 التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات

 11.5 21.1 81 وضع منشورات خاصة بؾ
 11.4 20.8 80 مشاركة منشورات الآخريف
 02.4 04.4 17 تجرب التطبيقات والمعب

 21.3 39.1 150 الدردشة مع الآخريف
 100.0 183.3 704 مجموع الإجابات

 * النسبة المئوية محسوبة عمى أساس أفراد العينة.
 ** النسبة المئوية محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. 

فراد المبحوثيف عند استعماليـ لموقع يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ والمتعمؽ بما يقوـ بو الأ
، المنشورات قراءة % مف إجابات المبحوثيف اتجيت نحو تفضيؿ31.7أفّ التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ 

ثـ تمييما الدردشة إذ كانت  ،تتفاعؿ وتعمؽ عمى المنشوراتمنيا اتجيت نحو تفضيؿ أف  %21.7و
دردشة واحدة مف أىـ ما يقوـ بو مستعممو مف إجابات المبحوثيف اتجيت نحو اعتبار ال 21.3%

مف الإجابات تمثمت في أف المبحوثيف يفضموف وضع منشورات عمى الحائط،  %11.5الفيسبوؾ، كما أفّ 
تجرب  % منيا فقط فضمت02.4الغير، بينما المنشورات مع  منيما أيضا تمثمت في مشاركة %11.4و

مصدر معمومة بالنسبة للأفراد فغالبا ما يتصفّح الناس  بكوف الفيسبوؾ . ونفسّر ذلؾالتطبيقات والألعاب
الفيسبوؾ رغبة في معرفة آخر المستجدّات وىذا متاح لمجميع بفضؿ خدمة الصفحات والمجموعات التي 

مكانية و  تطبيقاتوبسيولة  منيا ما ىو مختّص ومنيا ما ىو عاـ، وعموما فإف الفيسبوؾ يتميّز استغلاؿ ا 
مكانية التفاعؿ معيا، حيث يظير  الخدمات والميزات التي يتيحيا الفيسبوؾ عمى غرار تقديـ المنشورات وا 
وكذا إلييا الفرد،  نضمـاكؿ جديد مف منشورات الصفحات والمجموعات التي عمى الصفحة الرئيسية 

ّـ التفاعؿ معيا مف خلاؿ خاصية صدقاالتي ينشرىا الأروابط الصور و ال  likes  /Jaimeالإعجاب ء، ويت
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، أو مف خلاؿ أيضا ختصار لموقؼ ما وتعبيرا عف موافقة أو تضامف اىي  (Jaime)عمى كممة  قرالن
 addفي مساحة التعميقات ويضغط عمى زر إضافة تعميؽ بكتابة تعميؽ commentالتعميقات خاصية 

comment  لموقع أو لمقاؿ إلكتروني أو صورة، وكذلؾ كما يمكنؾ أف ترفقو وفي نفس المساحة برابط
نتباه أصدقائؾ عبر الإشارة ر والفيديو، بحيث يمكنؾ أف تمفت امتاحة في الصو الالإشارة ىناؾ خاصية 

يسبوؾ وبالتالي سترسؿ ليـ تنبييات لي تحديث الفيديو المحمؿ عبر الفليـ في صورتؾ أو في مقطع 
  1جديد في الصورة.

الأكثر زيارة مف قبؿ  لممواقع ALEXAعمى صعيد آخر يكشؼ لنا الترتيب الذي وضعو موقع 
نترنت الذي يجذبيـ في الإنترنت في الجزائر وما نترنت عف مراكز اىتماـ مستخدمي الإمستخدمي الإ

مواقع الموسيقى والكميب ميؿ الممفات في المراتب الأولى و ليو، حيث تأتي مواقع المقاءات وتحإوينجذبوف 
فيديو أما مواقع المعمومات العامة فتحتؿ المرتبة والفيديوىات ثـ تمييا مواقع تبادؿ الممفات الصور وال

 2بة باىتماـ المستخدميف.لكترونية المعرّ مسة عشر حيث تحظى مواقع الصحؼ الإالخا

 والجنس. أفعال وسموكات عند استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين57جدول رقم )

 الجنس
 سموكات غالبة عند الاستعمال الفيسبوك

 المجموع (191ث )ن= إنا (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 31.7 223 30.7 110 32.7 113 قراءة المنشورات
 21.7 153 23.2 83 20.2 70 التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات

 11.5 81 11.2 40 11.8 41 وضع منشورات خاصة بؾ
 11.4 80 12.3 44 10.4 36 مشاركة منشورات الآخريف

 02.4 17 02.5 9 02.3 8 يقات والمعبتجرب التطب
 21.3 150 20.1 72 22.6 78 الدردشة مع الآخريف

 %100.0 704 %100.0 358 %100.0 346 مجموع الإجابات

الجنس والسموكات الغالبة عند  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
السموؾ الغالب عمى كلا الجنسيف مف الذكور والإناث  أفّ  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾاستعماؿ 

مف مجموع خيارات  %32.7عند استعماليـ لمفيسبوؾ ىو قراءة المنشورات، حيث مثّؿ ىذا السموؾ 

                                                           
 .18، ص مرجع سبق ذكرهوائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  1
 .292، ص سبؽ ذكرهمرجع ، شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمثّل والاستخداماتعبد الوىاب بوخنّوفة،  2
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مف مجموع خيارات الإناث. ويتضح لنا كذلؾ أنّو في الوقت الذي اتجو الذكور إلى  %30.7، والذكور
ناث إتجيف نحو تفضيؿ التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات، حيث مثّؿ تفضيؿ الدردشة مع الآخريف فإف الإ

 مف مجموع إجابات الإناث، %20.1مف مجموع إجاباتيـ مقابؿ  %22.6 سموؾ الدردشة مع الآخريف
فقط مف  %20.2مف مجموع إجاباتيف مقابؿ  %23.2 التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشوراتومثّؿ سموؾ 

 يقوموف بالتفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات.مجموع إجابات الذكور الذيف 

 والسن. أفعال وسموكات عند استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين58جدول رقم )

 السن
 سموكات غالبة عند استعمال الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20  > 
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 42.6 26 28.9 63 32.3 98 29.5 36 اتقراءة المنشور 
 24.6 15 23.9 52 20.1 61 20.5 25 التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات

 06.6 4 13.8 30 11.6 35 09.8 12 وضع منشورات خاصة بؾ
 09.8 6 14.7 32 10.2 31 09.0 11 مشاركة منشورات الآخريف
 03.3 2 02.3 5 01.3 4 04.9 6 تجرب التطبيقات والمعب

 13.1 8 16.5 36 24.4 74 26.2 32 الدردشة مع الآخريف
 100.0 61 100.0 218 100.0 303 100.0 122 مجموع الإجابات

السف والسموكات الغالبة عند  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ  
فضّؿ قراءة المنشورات بالدرجة كؿ الفئات العمرية ت أفّ  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾاستعماؿ 

مف  32.3%، كما أفّ سنة  20مف مجموع إجابات الأفراد الأقؿ مف  % 29.5الأولى وىو ما تؤكّده  
سنة تبيّف أف معظـ أفراد ىذه الفئة يفضموف قراءة المنشورات، وكذلؾ   29و 20إجابات الذيف ىـ بيف سف 

 40مف إجابات الذيف يفوقوف  42.6%سنة، و 39و 30مف إجابات الذيف يتراوح سنيـ بيف  %28.9
يفضّموف الدردشة مع  سنة 29و 20بيف وفئة  سنة  20الأقؿ مف  كؿ مف فئتي وبدرجة أقؿ فإفّ  سنة.

مف مجموع  % 24.4سنة، و 20مف خيارات الأفراد الأقؿ مف  % 26.2مثّؿ ىذا السموؾ  الآخريف حيث
 سنة 40سنة وفوؽ الػ 39و 30بيف  مت كؿ مف فئة، في حيف فضّ سنة 29و 20بيف سف خيارات مف ىـ 

بيف  الأفرادمف مجموع خيارات  % 23.9 التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات، حيث مثّؿ ىذا السموؾ أيضا
 سنة. 40خيارات الذيف يفوقوف الػ  مف مجموع%  24.6، وسنة 39و 30
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 والحالة الاجتماعية. الفيسبوكأفعال وسموكات عند استعمال  العلاقة بين (: يبين59جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 سموكات غالبة عند استعمال الفيسبوك

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( )ة(أعزب 
 النسبة  تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 31.7 223 29.2 7 34.0 80 30.6 136 قراءة المنشورات
 21.7 153 20.8 5 24.3 57 20.4 91 التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات

 11.5 81 08.3 2 10.6 25 12.1 54 وضع منشورات خاصة بؾ
 11.4 80 12.5 3 11.1 26 11.5 51 مشاركة منشورات الآخريف
 02.4 17 08.3 2 03.0 7 01.8 8 تجرب التطبيقات والمعب

 21.3 150 20.8 5 17.0 40 23.6 105 الدردشة مع الآخريف
 100.0 704 100.0 24 100.0 235 100.0 445 مجموع الإجابات

والسموكات  بمدى وجود علاقة بيف الحالة الاجتماعية والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ غالبية العازبيف يفضّموف قراءة المنشورات  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾالغالبة عند استعماؿ 

رات الأشخاص العازبيف كانت قراءة المنشورات، وىو السموؾ مف مجموع خيا %30.6بالدرجة الأولى، فػ 
مف  %34.0المفضؿ كذؿ لدى معظـ المتزوجيف والنسبة الأكبر مف فئة مطمؽ/أرمؿ)ة( حيث كانت 

)ة( ىي قراءة مطمؽ أو أرمؿمف مجموع خيارات فئة  %29.2مجموع خيارات المتزوجيف وأيضا 
مف مجموع خياراتيـ  %23.6موف الدردشة مع الآخريف حسب المنشورات. وبدرجة أقؿ فإف العازبيف يفضّ 

التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات بالدرجة التي تمثؿ سموؾ الدردشة، في حيف أفّ المتزوجيف يميموف نحو 
)ة( فيـ مطمؽ أو أرمؿمف مجموع خياراتيـ كذلؾ، أمّا فئة  %24.3يمثّؿ ىذا السموؾ  الثانية حيث 
و الدردشة مع الآخريف بنفس الدرجة بعد قراءة المنشورات فػ  لتعميؽ عمى المنشوراتالتفاعؿ وايميموف إلى 

التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات وذات )ة( كانت لسموؾ مطمؽ أو أرمؿمف مجموع خيارات فئة  20.8%
 الدردشة مع الآخريف. النسبة أيضا كانت لػسموؾ
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 والمستوى التعميمي. ت عند استعمال الفيسبوكأفعال وسموكا العلاقة بين (: يبين60جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 سموكات غالبة عند استعمال الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 33.5 123 29.8 73 30.4 24 23.1 3 قراءة المنشورات
 20.7 76 23.7 58 21.5 17 15.4 2 التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات

 13.1 48 08.6 21 11.4 9 23.1 3 وضع منشورات خاصة بؾ
 12.5 46 11.0 27 07.6 6 07.7 1 مشاركة منشورات الآخريف
 00.8 3 03.7 9 05.1 4 07.7 1 تجرب التطبيقات والمعب

 19.3 71 23.3 57 24.1 19 23.1 3 الدردشة مع الآخريف
 100.0 367 100.0 245 100.0 79 100.0 13 مجموع الإجابات

والسموكات  المستوى التعميمي بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ الجامعييف يفضّموف بالدرجة الأولى قراءة  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾالغالبة عند استعماؿ 

يف ليـ مستوى تعميمي جامعي تمثّمت في مف مجموع خيارات الذ  33.5%المنشورات عمى الفيسبوؾ فػ
 %30.4 مف مجموع خيارات مف ليـ مستوى تعميـ ثانوي، ونسبة 29.8%قراءة المنشورات وىذا مقابؿ 

مف خيارات مف ليـ مستوى  %23.1مف مجموع خيارات مف ليـ مستوى تعميـ متوسط كذلؾ، ومقابؿ 
وضع منشورات خاصة  قراءة المنشورات،إلى كؿ مف  التي يميؿ أفرادىاميـ إبتدائي. ىذه الفئة الأخيرة تع
مف خيارات الأفراد  %23.1الدردشة مع الآخريف بنفس الدرجة حيث مثّؿ كؿ سموؾ منيا نسبة ، و بيـ

ذوي المستوى التعميمي المتوسط بالدرجة الثانية الدردشة الذيف ليـ مستوى تعميمي إبتدائي، بينما يفضّؿ 
خيارات أصحاب المستوى  مف 24.1%ورات، حيث مثّؿ ىذا السموؾ مع الآخريف بعد قراءة المنش

 أصحاب المستوى التعميمي الجامعيو  أصحاب المستوى التعميمي الثانوي، أمّا كؿ مف التعميمي المتوسط
مف خيارات الثانوييف  23.7%التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات بالدرجة الثانية، حيث كانت فقد فضّموا 

 .التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشوراترات الجامعييف ىي مف خيا % 20.7و
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 والحالة الوظيفية.أفعال وسموكات عند استعمال الفيسبوك  العلاقة بين (: يبين61جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 سموكات غالبة عند استعمال 

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 40.9 9 31.7 101 28.1 18 30.5 53 33.6 42 قراءة المنشورات
 22.7 5 22.9 73 20.3 13 20.1 35 21.6 27 التفاعؿ والتعميؽ عمى المنشورات

 04.5 1 12.5 40 14.1 9 10.3 18 10.4 13 وضع منشورات خاصة بؾ
 13.6 3 13.2 42 10.9 7 09.2 16 09.6 12 مشاركة منشورات الآخريف
 00.0 0 00.9 3 07.8 5 03.4 6 02.4 3 تجرب التطبيقات والمعب

 18.2 4 18.8 60 18.8 12 26.4 46 22.4 28 الدردشة مع الآخريف
 100.0 22 100.0 319 100.0 64 100.0 174 100.0 125 مجموع الإجابات

والسموكات ة الوظيفية بمدى وجود علاقة بيف الحال والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أفّ كؿ الفئات الوظيفية الخمسة تفضؿ قراءة  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾالغالبة عند استعماؿ 

المنشورات عمى الفيسبوؾ بالدرجة الأولى لكف بنسب متفاوتة مف فئة لأخرى، حيث مثّؿ ىذا السموؾ 
مف خيارات الحرفيف،  %28.1درسيف، ومف خيارات المتم %30.5مف خيارات فئة البطّاليف، و 33.6%

مف خيارات فئة عاممي القطاع الخاص. وبدرجة أقؿ  %40.9مف خيارات الموظفيف، مقابؿ  %31.7و
تميلاف إلى الدردشة مع الآخريف بالدرجة الثانية حيث  ومف ىـ طور الدراسةفإفّ كؿ مف فئتي البطّاليف 

المتمدرسيف، في الوقت الذي مف خيارات  %26.4و ،مف خيارات البطاليف %22.4يمثّؿ سموؾ الدردشة 
التفاعؿ والتعميؽ عمى ف، وعمّاؿ القطّاع الخاص إلى يتميؿ كؿ مف فئة أصحاب الحرفة، الموظف

مف خيارات الموظفيف،  %22.9مف خيارات الحرفييف،  %20.3يمثّؿ ىذا السموؾ  المنشورات، حيث 
 .مف خيارات العامميف بالقطاع الخاص %40.9و

يمكف أف نفسّر ذلؾ بإتاحة الوقت فكؿ ما توفّر لفئة معينة الوقت أكثر كانت اختياراتيا تميؿ و 
نحو الدردشة في حيف الناس الأكثر إنشغالا وارتباط بالعمؿ والنشاطات اليومية واكتضاض في برنامجيـ 

 ر والمستجدّات فقط.يميموف إلى قراءة المحتويات فقط وىذا أيضا راجع إلى الرغبة في معرفة آخر الأخبا
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  لاتالتمثّ  نتائجعرض وتحميل  المبحث الثالث:

 تمييد:

تحيمنا التمثّلات الاجتماعية عمى نحو ما إلى الطريقة التي يفيـ مف خلاليا الفاعموف أحداث 
، والتي اعتدن ا الحياة اليومية، أي تمؾ المعرفة الساذجة التي أصبحت محؿ اىتماـ العموـ الاجتماعية اليوـ

عمى تسميتيا بمعرفة الحسّ المشترؾ أو التفكير الطبيعي في مقابؿ التفكير العممي. وىذه المعرفة تتشكّؿ 
مف تجاربنا وأيضا مف المعمومات والمعارؼ ونماذج التفكير التي نتمقاىا ونرسميا عف طريؽ التقميد والتربية 

 بيار، ويؤكّد  1قاسميا اجتماعيا.والاتصاؿ الاجتماعي وىي مف جانب آخر معمومات يتـ بمورتيا وت
عمى أفّ مسألة فيـ التمثّلات الاجتماعية التي يكونيا الأفراد عف  Pierre Chambat شامبات

التكنولوجيا مسألة أساسية لأفّ استعماؿ الأفراد ليذه التكنولوجيات يتجاوز في الواقع مجرد الاستعماؿ 
داة لا تكوف أبدا علاقة أداتية صرفة، وليذا يصبح دراسة  الوظيفي وأفّ العلاقة التي تقوـ بيف الفرد والأ

تمؾ التمثّلات أمر في غاية الأىمية والفائدة، إذ يساعدنا عمى فيـ التغيّرات التكنولوجية والمعرفية السارية 
وكيؼ يتكيّؼ معيا الأفراد، كما تساعدنا أيضا وعمى وجو الخصوص في محاولة حصر آليات امتلاؾ 

دماجو في طرؽ التفكير والفعؿ مف قبؿ تكنولوجيات ا عادة ىيكمتو وا  لإعلاـ والاتصاؿ، كعنصر جديد وا 
وعميو فإفّ استعماؿ الشبكات الاجتماعية الإلكترونية كنتاج لمتكنولوجيا الحديثة ومستحدث قيد  2الأفراد.

 مف خلاؿ:الانتشار يقؼ خمفو مجموعة مف التمثّلات لدى أفراد المجتمع نودّ التعرؼ عمييا أكثر 

 الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك. (1
 عدد الحسابات عمى الفيسبوك. (2
 طبيعة الحساب عمى الفيسبوك. (3
 النظرة إلى الفيسبوك. (4

 

                                                           
1 Jodelete ( Denise): Les Représentation Sociales, Collection sociologie d'aujourd'hui, Paris,PUF,1991, p 37.  

 .287-286ص  مرجع سبؽ ذكره، ،شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمثّل والاستخداماتعبد الوىاب بوخنّوفة،  2
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 الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك: -1

وتعتبر الثقة في ما يتـ التعرّض إليو مف مضاميف وسائؿ الإعلاـ، أىّـ مؤشرات بناء الصور 
 تشكّؿ التمثّلات لدى الأفراد:الذىنية حوليا، وبالتالي 

 .(: يبين ثقة أفراد العينة فيما ينشر عمى الفيسبوك62جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك

 19.5 75 نعـ
 80.5 309 لا

 100.0 384 المجموع

نشر عمى موقع التواصؿ بثقة الأفراد المبحوثيف بما ي نتائج الجدوؿ السابؽ والمتعمؽ يتضح مف
 80.5% مف الأشخاص المبحوثيف يثقوف فيما ينشر عمى الفيسبوؾ، بينما 19.5أفّ الاجتماعي الفيسبوؾ 

وترجع في اعتقادنا عدـ الثقة لدى الناس الذي يستعمموف الفيسبوؾ  % منيـ اختاروا عدـ الثقة في ذلؾ.
يرى كؿ ويات الحقيقية وراء اليويات الافتراضية، إذ إلى البيئة الافتراضية التي يعيشوف فييا واختفاء الي

قوف مع نظرائيـ الذيف يتصموف بيـ تمياىا حوؿ الأفراد الذيف يفي الدراسة التي أجر  ولاكو  ميتشلمف 
ف معظـ أفراد العينة أشاروا لؾ عمى عينة مف الشباب الجامعي، أولا يعرفونيـ مف قبؿ، وذالإنترنت عبر 
نيـ إلى الكذب، لأثناء الكلاـ، وقد يميموف أ عمى طبيعتيـ ويكونوف شديدي الحذرنيـ لا يكونوف إلى أ

  1يبدوف سمات غير حقيقية عنيـ أثناء التواصؿ مع الآخريف عبر الانترنت.

 (: يبين العلاقة بين الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك والجنس.63جدول رقم )
 النوع
الثقة في ما ينشر عمى 

 الفيسبوك 

 المجموع (191إناث )ن=  (193= ذكور )ن
 نسبة تك

% 
 نسبة تك

% 
 نسبة تك

% 
 19.5 75 18.3 35 20.7 40 نعـ
 80.5 309 81.7 156 79.3 153 لا

 %100.0 384 %100.0 191 %100.0 193 المجموع

                                                           
 .43-42، ص ص2014، دار العالـ العربي، القاىرة، 3ط  الإنترنت والشباب: دراسة في آليات التفاعل الإجتماعي،عمياء سامي عبد الفتاح،   1
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بمدى وجود علاقة بيف الجنس والثقة في ما ينشر  والمتعمؽ السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ
مف الذكور لا يثقوف في ما ينشر عمى الفيسبوؾ  %79.3الفيسبوؾ أف تواصؿ الاجتماعي موقع العمى 

مف الذكور مف أنيـ يثقوف في  %20.7مف الإناث قدّمف نفس الإجابة. بينما صرّح  %81.7في مقابؿ 
مف الإناث أنّيف لا يثقف في  %18.3ما ينشر عمى الفيسبوؾ وبنسبة أقؿ منيا لدى الإناث حيث أجبف 

ؿ ما ينشر عمى الفيسبوؾ. ومف مقارنة النتائج يظير جميا تقارب النسب بيف كؿ مف الذكور والإناث ك
عند درجة  0.352كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و وعدـ وجود إختلافات بيف الفئتيف. 

عدـ وجود  ، يمكف القوؿ0.05أي أكبر مف مف  0.553، ولأف قيمة الدلالة الإحصائية لو 1الحرية 
 (.31-6) ممحؽ رقـ: علاقة دالة إحصائيا بينالثقة فيما ينشر في الفايسبوؾ والجنس.

 (: يبين العلاقة بين الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك والسن.64جدول رقم )

 السن
الثقة في ما ينشر عمى 

 الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
النسبة  تك

% 
بةالنس تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
 10.3 4 21.4 22 18.5 31 24.3 18 نعـ
 89.7 35 78.6 81 81.5 137 75.7 56 لا

 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف السف والثقة في ما ينشر عمى  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أف كؿ الفئات العمرية الأربع اتجو غالبية أصحابيا نحو التصريح الفيسبوؾ موقع التواصؿ الاجتماعي 

ممف  %89.7بعدـ ثقتيـ في ما ينشر عمى الفيسبوؾ مع وجود إختلافات بسيطة في النسب حيث أجاب 
مف الذيف تتراوح أعمارىـ  %78.6سنة بعدـ ثقتيـ فيما ينشر عمى الفيسبوؾ مقابؿ  40تفوؽ أعمارىـ 

ممف تقؿ  %75.7ومقابؿ أيضا   29و 20مف الذيف تقع أعمارىـ بيف  %81.5سنة و  39و 30بيف 
 سنة كميـ أدلوا بعدـ ثقتيـ في ما ينشر عمى الفيسبوؾ. 20أعمارىـ عف 

، ولأف قيمة 3عند درجة الحرية  3.560كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و  
، يمكف القوؿ عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف 0.05أي أكبر مف مف  0.313الدلالة الإحصائية لو 

 (.32-6)ممحؽ رقـ: بيف الثقة فيما ينشر في الفايسبوؾ والسف.
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 (: يبين العلاقة بين الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك والحالة الاجتماعية.65جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
الثقة في ما ينشر عمى 

 الفيسبوك

 المجموع طمق/أرمل )ة(م متزوج )ة( أعزب )ة(
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة  تك

% 
 19.5 75 09.1 1 16.9 22 21.4 52 نعـ
 80.5 309 90.9 10 83.1 108 78.6 191 لا

 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

لة الاجتماعية والثقة في بمدى وجود علاقة بيف الحا والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أف كؿ الفئات الاجتماعية الثلاثة اتجو غالبية أصحابيا الفيسبوؾ  موقع التواصؿ الاجتماعي ما ينشر عمى

أنيـ لا يثقوف  فئة مطمؽ أو أرمؿمف  %90.9حيث أجاب  لمقوؿ بعدـ ثقتيـ في ما ينشر عمى الفيسبوؾ
مف العازبيف. أمّا عف نسب مف  %78.6يف ومف المتزوج %83.1في ما ينشر عمى الفيسبوؾ مقابؿ 

مف المتزوجيف  %16.9مف العازبيف يفعموف مقابؿ %21.4يثقوف في ما ينشر عمى الفيسبوؾ فإف 
مطمؽ/أرمؿ )ة(. رغـ الإختلافات البسيطة فإف كؿ الفئات اتجيت نحو اختيار عدـ  مف فئة %09.1و

عند درجة  1.865كانت قيمتو   2كاؼ تربيع بعد حساب معامؿ كاو  الثقة فيما ينشر عمى الفيسبوؾ.
، يمكف القوؿ عدـ وجود 0.05أي أكبر مف مف  0.394، ولأف قيمة الدلالة الإحصائية لو 2الحرية 

 (.33-6)ممحؽ رقـ: علاقة دالة إحصائيا بيف الثقة فيما ينشر في الفايسبوؾ والحالة الاجتماعية.

 ما ينشر عمى الفيسبوك والمستوى التعميمي.(: يبين العلاقة بين الثقة في 66جدول رقم )

 المستوى التعميمي
الثقة في ما ينشر عمى 

 الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
 20.8 38 17.9 25 16.1 9 60.0 3 نعـ
 79.2 145 82.1 115 83.9 47 40.0 2 لا

 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف المستوى التعميمي والثقة في ما  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الجامعييف لا يثقوف في ما ينشر عمى  %79.2الفيسبوؾ أفّ  موقع التواصؿ الاجتماعيينشر عمى 

يحمموف مستوى متوسط، بينما  ممف %83.9ممف يحمموف مستوى ثانوي، و %82.1الفيسبوؾ، مقابؿ 
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فقط ممف ليـ مستوى إبتدائي أنيـ لا يثقوف في الفيسبوؾ. وعف مف أجابوا بنعـ يثقوف في  %40.0صرّح 
مف  %16.1مف  أصحاب المستوى الإبتدائي أجابوا كذلؾ، مقابؿ  %60.0محتويات الفيسبوؾ فإف 

بعد و جامعييف.  %20.8، وأخيرا  مف أصحاب المستوى الثانوي %17.9أصحاب المستوى المتوسط، و
، ولأف قيمة الدلالة الإحصائية 3عند درجة الحرية  6.064كانت قيمتو   2كاحساب معامؿ كاؼ تربيع 

، يمكف القوؿ عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف الثقة فيما ينشر في 0.05أي أكبر مف مف  0.109لو 
 (.34-6)ممحؽ رقـ: الفايسبوؾ والمستوى التعميمي.

 (: يبين العلاقة بين الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك والحالة الوظيفية.67جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
ثقة في ما ينشر 

 عمى الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
النسبة  تك

% 
 23.1 3 21.0 34 18.0 7 21.4 21 13.9 10 نعـ
 76.9 10 79.0 128 82.0 32 78.6 77 86.1 62 لا

 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف الحالة الوظيفية والثقة في ما  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
لفئة العاطمة عف العمؿ ) بطّاؿ( أجابوا مف ا %86.1الفيسبوؾ أفّ  موقع التواصؿ الاجتماعيينشر عمى 

ممف ىـ طور الدراسة،  %78.6أنيـ لا يثقوف في ما ينشر عمى الفيسبوؾ وىو نفس ما أجاب بو كؿ مف 
ممف يعمموف بالقطاع الخاص. وفي المقابؿ  %76.9مف الموظفيف، و  %79.0مف الحرفييف،  82.0%

مف  %21.4محتويات الفيسبوؾ، ومثميـ  مف البطّاليف أنيـ يثقوف في  %13.9مف ذلؾ صرّح 
 مف عاممي القطاع الخاص. %23.1مف الموظفيف، وكذا  %21.0مف الحرفييف،  %18.0المتمدرسيف، 

، ولأف قيمة الدلالة 4عند درجة الحرية  2.068كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و 
ـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف الثقة ، يمكف القوؿ عد0.05أي أكبر مف مف  0.723الإحصائية لو 

 (.35-6)ممحؽ رقـ: فيما ينشر في الفايسبوؾ والحالة الوظيفية.

إف عدـ وجود علاقة دالة بيف أيّ مف السمات الديمغرافية وثقة الأفراد في ما ينشر عمى 
ت الفيسبوؾ الفيسبوؾ ىو دليؿ عمى أنّو لا توجد أي فئة ميما كانت سمتيا أو خاصيتيا تثؽ في محتويا

 بشكؿ مطمؽ، وىذا مؤشر جد حسّاس يتعمّؽ بوجود صور ذىنية وتمثّلات لدى الأفراد حوؿ الفيسبوؾ.
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 عدد الحسابات عمى الفيسبوك: -2

ونعتبر عدد الحسابات التي يممكيا مستعممي الفيسبوؾ تعبيرا عف ما يتمثمّونو أيضا عف ىذه 
 الوسيمة والممارسات التي تربطيـ بيا:

 .(: يبين عدد الحسابات التي يممكيا أفراد العينة عمى الفيسبوك68جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار عدد الحسابات عمى الفيسبوك
 67.4 259 حساب واحد
 25.8 99 حساباف

 6.8 26 أكثر مف حسابيف
 100.0 384 المجموع

لمبحوثوف بشكؿ دائـ ابعدد الحسابات التي يممكيا  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
  % 25.8حسابا واحدا، و % مف المبحوثيف يممكوف  67.4عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أفّ 

ويرى العديد مف الباحثيف  أكثر مف حسابيف.% منيـ فقط يممكوف  6.8مف بينيـ يممكوف حسابيف، بينما 
بأنو شخصية أخرى، قد يجعمو يقابؿ نفس  صؿ مع الآخريف والتظاىراو أف اخفاء الفرد ليويتو أثناء الت

ضميؿ في العممية لى وجود تداخؿ وتإىؤلاء الأشخاص في الواقع بالصدفة بشخصية أخرى، مما يؤدي 
ف اختلاؽ الفرد لشخصيات متعددة عند التواصؿ مع الآخريف يجعؿ ذاتو الحقيقية تضيع الاتصالية، كما أ

التدريج عف مجتمعو الواقعي، ويعيش في وىـ تكويف علاقات وربما يدمف ىذا النوع مف السموؾ وينسمخ ب
 1مع الآخريف.

 والجنس.عدد الحسابات الممموكة عمى الفيسبوك (: يبين العلاقة بين 69جدول رقم )

 الجنس
 عدد الحسابات عمى الفيسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك % نسبة تك

 67.4 259 77.0 147 58.1 112 واحد حساب
 25.8 99 18.8 36 32.6 63 حسابيف

 06.8 26 04.2 8 09.3 18 حسابيف مف أكثر
 %100.0 384 %100.0 191 %100.0 193 المجموع

                                                           
 .42، ص مرجع سبق ذكرهفتحي شمس الديف،   1
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بمدى وجود علاقة بيف الجنس وعدد الحسابات التي  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
ختلافات بيف الذكور والإناث مف حيث ا ىناؾالفيسبوؾ أف عي موقع التواصؿ الاجتمايممكيا الفرد عمى 

مف الذكور حسابا واحدا عمى الفيسبوؾ في  %58.1 ، حيث يممؾعدد الحسابات التي تممكيا كؿ فئة
مف الذكور مف أنيـ يممكوف حسابيف عمى  %32.6. بينما صرّح كذلؾمف الإناث  %77.0مقابؿ 

مف  %09.3يممكف حسابيف عمى الفيسبوؾ. كما أفّ  أيضاىف الإناث مف  %18.8مقابؿ الفيسبوؾ 
بعد حساب معامؿ كاؼ تربيع مف الإناث كذلؾ. و  %04.2الذكور يممكوف أكثر مف حسابيف في مقابؿ 

أي أقؿ مف  0.000، ولأف قيمة الدلالة الإحصائية لو 2عند درجة الحرية  15.930كانت قيمتو   2كا
الة إحصائيا بيف عدد الحسابات التي يممكيا الفرد عمى الفايسبوؾ ، أي يمكف القوؿ وجود علاقة د0.05

 (.36-6)ممحؽ رقـ:  والجنس.

 والسن. عدد الحسابات الممموكة عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 70جدول رقم )

 السن
 عدد الحسابات عمى الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 النسبة تك النسبة  تك  بةالنس تك النسبة  تك

 82.1 32 71.8 74 64.3 108 60.8 45 واحد حساب
 17.9 7 23.3 24 29.2 49 25.7 19 حساباف

 00.0 0 04.9 5 06.5 11 13.5 10 حسابيف مف أكثر
 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

يف السف وعدد الحسابات التي بمدى وجود علاقة ب والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
سنة صرّحوا  40ممف تفوؽ أعمارىـ  %82.1أف الفيسبوؾ موقع التواصؿ الاجتماعي يممكيا الفرد عمى 

سنة،  39و 30مف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  %71.8بممكيتيـ لحساب واحد عمى الفيسبوؾ مقابؿ 
 20ممف تقؿ أعمارىـ عف  %60.8 سنة، ومقابؿ أيضا 29و 20مف الذيف تقع أعمارىـ بيف  %64.3و

سنة كميـ يممكوف حسابا واحدا عمى الفيسبوؾ. بينما يممؾ أكثر مف حسابيف عمى الفيسبوؾ كؿ مف  
سنة،  29و 20مف الذيف تقع أعمارىـ بيف  %06.5سنة، و 20ممف تقؿ أعمارىـ عف  13.5%

صرح أحد ممف تفوؽ أعمارىـ سنة أيضا، بينما لـ ي 39و 30مف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  %04.9و
عند  12.362كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع  و سنة بممكيتيـ لأكثر مف حسابيف. 40

، يمكف القوؿ عدـ وجود 0.05أي أكبر مف  0.054، ولأف قيمة الدلالة الإحصائية لو 6درجة الحرية 
 (.37-6)ممحؽ رقـ: مى الفايسبوؾ والسف.علاقة دالة إحصائيا بيف عدد الحسابات التي يممكيا الفرد ع
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 والحالة الاجتماعية. عدد الحسابات عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 71جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
عدد الحسابات 
 عمى الفيسبوك

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة  تك

% 
 67.4 259 81.8 9 76.2 99 62.1 151 واحد حساب
 25.8 99 18.2 2 20.0 26 29.2 71 حساباف

 06.8 26 00.0 0 03.8 5 08.7 21 حسابيف مف أكثر
 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف الحالة الاجتماعية وعدد  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
ختلافات البسيطة فإف رغـ الاأفّ  الفيسبوؾموقع التواصؿ الاجتماعي ابات التي يممكيا الفرد عمى الحس

 فئة مطمؽ أو أرمؿمف  %81.8قالوا حسابا واحدا عمى الفيسبوؾ، حيث  تممؾكؿ الفئات الغالبية مف 
أمّا  بيف.مف العاز  %62.1مف المتزوجيف و %76.2أنيـ يممكوف حسابا واحدا عمى الفيسبوؾ مقابؿ 

مف العازبيف أنيـ يممكوف أكثر مف  %08.7بالنسبة لمناس الذيف يممكوف أكثر مف حسابيف فقد أجاب 
مطمؽ/أرمؿ )ة( لـ يسجؿ أي مفردة تممؾ  مف المتزوجيف كذلؾ، غير أنّو مف فئة %03.8حسابيف مقابؿ 

، ولأف 4درجة الحرية  عند 9.501كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و أكثر مف حسابيف. 
، فيمكف القوؿ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف عدد 0.05أي أقؿ مف  0.045قيمة الدلالة الإحصائية لو 

 (.38-6)ممحؽ رقـ: الحسابات التي يممكيا الفرد عمى الفايسبوؾ والحالة الاجتماعية.

 ى التعميمي.والمستو  عدد الحسابات عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 72جدول رقم )

 المستوى التعميمي
عدد الحسابات 
 عمى الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
 7.72 133 66.4 93 51.8 29 80.0 4 واحد حساب
 22.4 41 29.3 41 30.3 17 00.0 0 حساباف

 04.9 9 04.3 6 17.9 10 20.0 1 حسابيف مف أكثر
 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف المستوى التعميمي وعدد  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الجامعييف صرّحوا  %72.7الفيسبوؾ أفّ موقع التواصؿ الاجتماعي الحسابات التي يممكيا الفرد عمى 
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ممف  %51.8ممف يحمموف مستوى ثانوي، و %66.4قابؿ بامتلاكيـ لحساب واحد عمى الفيسبوؾ، م
ممف ليـ مستوى إبتدائي بامتلاكيـ لحساب واحد عمى  %80.0يحمموف مستوى متوسط، كما صرّح 

مف أصحاب  %20.0 الفيسبوؾ أيضا.  وعف مف أجابوا بامتلاكيـ لأكثر مف حسابيف عمى الفيسبوؾ فإف
مف أصحاب  %04.3مف أصحاب المستوى المتوسط، و %17.9المستوى الإبتدائي أجابوا كذلؾ، مقابؿ 

 19.800كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و جامعييف.  %04.9المستوى الثانوي، وأخيرا  
، يمكف القوؿ وجود 0.05أي أقؿ مف  0.003، ولأف قيمة الدلالة الإحصائية لو 6عند درجة الحرية 

)ممحؽ  ت التي يممكيا الفرد عمى الفايسبوؾ والمستوى التعميمي.علاقة دالة إحصائيا بيف عدد الحسابا
 (.39-6رقـ:

 والحالة الوظيفية. عدد الحسابات عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 73جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
عدد حسابات 

 الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
بة النس تك

% 
النسبة تك

% 
النسبة  تك

% 
 61.5 8 75.9 123 56.4 22 60.2 59 65.3 47 واحد حساب
 23.1 3 22.2 36 43.6 17 29.6 29 19.4 14 حساباف

 15.4 2 01.9 3 00.0 0 10.2 10 15.3 11 حسابيف مف أكثر
 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف الحالة الوظيفية وعدد  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الفئة العاطمة عف  %65.3الفيسبوؾ أفّ موقع التواصؿ الاجتماعي الحسابات التي يممكيا الفرد عمى 

 %60.2العمؿ )بطّاؿ( أجابوا أنيـ يممكوف حسابا واحدا عمى الفيسبوؾ وىو نفس ما أجاب بو كؿ مف 
ممف يعمموف بالقطاع  %61.5مف الموظفيف، و %75.9مف الحرفييف،  %56.4ة، ممف ىـ طور الدراس

مف البطّاليف أنيـ يممكوف أكثر مف حسابيف عمى  %15.3الخاص. وفي المقابؿ مف ذلؾ صرّح 
مف عاممي القطاع  %15.4مف الموظفيف، وكذا  %01.9 مف المتمدرسيف، %10.2 الفيسبوؾ، ومثميـ

بعد حساب معامؿ كاؼ و  الحرفييف بأنو يممؾ أكثر مف حسابيف.أحد مف الخاص، غير أنّو لـ يصرح 
أي أقؿ  0.000، ولأف قيمة الدلالة الإحصائية لو 4عند درجة الحرية  29.871كانت قيمتو   2كاتربيع 
، يمكف القوؿ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف عدد الحسابات التي يممكيا الفرد عمى الفايسبوؾ 0.05مف 

 (.40-6)ممحؽ رقـ: لوظيفية.والحالة ا



 التطبيقي                                                          الفصـــــل الرابع الجانب

~ 331 ~ 
 

 طبيعة الحساب عمى الفيسبوك:  3-1

يممكو الفرد  ويستعممو بشكؿ دائما لمتواصؿ عبر الفيسبوؾ، مؤشرا طبيعة الحساب الذي  وتعتبر
 آخر أيضا لمثقة التي يكنّيا المنخرطوف في الشبكات الاجتماعية حوليا:

 لحقيقية والمستعارة عمى الفيسبوك.ا(: يبين استعمال أفراد العينة لمحسابات 74جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرار طبيعة الحساب عمى الفيسبوك
 48.4 186 مستعار
 51.6 198 حقيقي
 100.0 384 المجموع

الحسابات التي يستعمميا المبحوثيف بشكؿ دائـ بطبيعة  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
% مف الأشخاص المبحوثيف يستعمموف حسابات عمى  51.6أفّ سبوؾ عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفي

 مستعارة.بأسماء % منيـ اختار أف يكوف ليـ حسابات  48.4، في حيف أفّ حقيقيةالالفيسبوؾ بأسمائيـ 

يمكف أف نفسر النسبة المرتفعة لاستعماؿ الحسابات المستعارة عمى الفيسبوؾ ىو الرغبة في 
ف الآخريف إذ أف في المجتمعات التقميدية خاصة الناس متعارفوف فيما بينيـ اخفاء شخصياتيـ الحقيقية ع

معروفيف بذواتيـ، مما يجعميـ ويجعؿ حياتيـ الشخصية دوما عرضة لحديث العامة وىي الظاىرة المتفشية 
ظيرت في السبعينيات مف القرف العشريف بعض الوسائؿ الالكترونية وقد  .في المجتمعات التقميدية

ماعية التي ميدت لظيور الشبكات الإجتماعية بشكميا الحالي، حيث كانت قوائـ البريد الإلكتروني، الاجت
تطبيقات الكمبيوتر لتبادؿ الممفات والرسائؿ_ مف أوائؿ التقنيات التي سيمت التفاعؿ والتواصؿ 

ف وغالبا ما كانت نساف تطوير علاقات ثابتة وطويمة الأمد مع الآخريالاجتماعي، واتاح ىذا التفاعؿ للإ
بأسماء مستعارة، وكانت ىناؾ إشكالية حقيقة التواصؿ مع الأشخاص الذيف كاف مف الممكف أف ينتحموا 

لى ظيور عالـ الشخصيات المجتمع الافتراضي أدى إ فّ إلى أ تركل ويشيرو 1شخصيات غير حقيقية.
ت ـ لنا شخصيامجتمع الانترنت قدّ  فّ فإ تاجيفالمتعددة فوفقا لنظرية الشخصية الاجتماعية التي أسسيا 

 2ف تكوف لو أكثر مف شخصية عندما يتحدث مع غرباء عبر الانترنت.اجتماعية متعددة، فالفرد يمكف أ
 

                                                           
 .42، ص مرجع سبق ذكرهفتحي شمس الديف،   1
 .47، ص مرجع سبق ذكرهعمياء سامي عبد الفتاح،   2
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 والجنس. طبيعة الحساب عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 75جدول رقم )

 الجنس
 طبيعة الحساب الفيسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك % نسبة تك

 51.6 198 31.9 61 71.0 137 حقيقي
 48.4 186 68.1 130 29.0 56 مستعار
 %100.0 384 %100.0 191 %100.0 193 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف الجنس وطبيعة الحساب عمى  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الذكور يممكوف حسابات بأسماء حقيقية عمى  %71.0الفيسبوؾ أف  موقع التواصؿ الاجتماعي

 %29.0مف الإناث فقط قمف أفّ حساباتيف بأسماءىف الحقيقية. بينما صرّح  %31.9الفيسبوؾ في مقابؿ 
مف الذكور بأنيـ يستعمموف أسماء مستعارة في تسمية حساباتيـ عمى الفيسبوؾ بعكس الإناث حيث أجبف 

سميات مستعارة عمى الفيسبوؾ. ومف مقارنة النتائج يظير جميا وجود مف الإناث أنّيف يضعف ت 68.1%
عند درجة  58.604كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و إختلافات جوىرية بيف الفئتيف. 

، يمكف القوؿ وجود علاقة دالة 0.05أي أقؿ مف مف  0.000، ولأف قيمة الدلالة الإحصائية لو 1الحرية 
 (.41-6)ممحؽ رقـ: يعة الحساب عمى الفايسبوؾ والجنس.إحصائيا بيف طب

 والسن. طبيعة الحساب عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 76جدول رقم )

 السن
طبيعة الحساب عمى 

 الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
 64.1 25 62.1 64 49.4 83 35.1 26 حقيقي
 35.9 14 37.9 39 50.6 85 64.9 48 مستعار
 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف السف وطبيعة الحساب عمى  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
جابوا أنيـ يممكوف سنة أ 40ممف تفوؽ أعمارىـ  %64.1 أفالفيسبوؾ  موقع التواصؿ الاجتماعي

 30مف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  %62.1حسابات بتسمياتيـ الحقيقية عمى الفيسبوؾ، وكذا بالنسبة لػ 
ممف تقؿ أعمارىـ عف  %35.1و  29و 20مف الذيف تقع أعمارىـ بيف  %49.4سنة، مقابؿ و 39و

، ولأف قيمة 3ة الحرية عند درج 15.375كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و سنة.  20
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، يمكف القوؿ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف طبيعة 0.05أي أقؿ مف  0.002الدلالة الإحصائية لو 
 (.42-6)ممحؽ رقـ:  الحساب عمى الفايسبوؾ والسف.

 والحالة الاجتماعية. طبيعة الحساب عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 77جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
ة الحساب عمى طبيع

 الفيسبوك

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة  تك

% 
 51.6 198 54.6 6 60.8 79 46.5 113 حقيقي
 48.4 186 45.4 5 39.2 51 53.5 130 مستعار
 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف الحالة الاجتماعية وطبيعة  والمتعمؽالسابؽ الجدوؿ  يتضح مف نتائج
مف العازبيف صرّحوا أنيـ يممكوف  %53.5 أفالفيسبوؾ  موقع التواصؿ الاجتماعيالحساب عمى 

فئة مطمؽ أو أرمؿ )ة( مف ينتموف إلى م %45.4حسابات عمى الفيسبوؾ تحمؿ أسامي مستعارة، مقابؿ 
مف المتزوجيف. وتوضح ىذه النسب الإختلافات الجوىرية  %39.2ومقابؿ أيضا قالو نفس الشيء، 

الموجودة بيف الفئات الاجتماعية السابقة مف حيث اختياراتيـ لطبيعة الحساب الذي يممكونو عمى 
، ولأف قيمة 2عند درجة الحرية  6.943كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و  الفيسبوؾ.

، يمكف القوؿ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف طبيعة 0.05أي أقؿ مف  0.031ائية لو الدلالة الإحص
 (.43-6)ممحؽ رقـ:  الحساب عمى الفايسبوؾ والحالة الاجتماعية.

 والمستوى التعميمي. طبيعة الحساب عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 78جدول رقم )

 المستوى التعميمي
طبيعة الحساب 
 عمى الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط تدائياب
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
 50.8 93 50.7 71 57.1 32 40.0 2 حقيقي
 49.2 90 49.3 69 42.9 24 60.0 3 مستعار
 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

مستوى التعميمي وطبيعة بمدى وجود علاقة بيف ال والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الجامعييف يممكوف حسابات بتسمياتيـ  %50.8الفيسبوؾ أفّ  موقع التواصؿ الاجتماعيالحساب عمى 
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ممف يحمموف مستوى ثانوي ىـ أيضا حساباتيـ بتسميات  %50.7الحقيقية عمى الفيسبوؾ، وبنسبة قريبة 
فقط ممف  %40.0فسو، بينما صرّح ممف يحمموف مستوى متوسط بالأمر ن %57.1حقيقية، كما صرّح 

ليـ مستوى إبتدائي بذلؾ. رغـ الإختلافات الطفيفة في النسب بيف فئات المستويات التعميمية غير أنيا لا 
عند  1.047كانت قيمتو   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و  يمكف أف تعبر عف فروقات حقيقية بينيا.

، يمكف القوؿ عدـ وجود 0.05أي أكبر مف  0.790ية لو ، ولأف قيمة الدلالة الإحصائ3درجة الحرية 
 (.44-6)ممحؽ رقـ: علاقة دالة إحصائيا بيف طبيعة الحساب عمى الفايسبوؾ والمستوى التعميمي.

 والحالة الوظيفية. طبيعة الحساب عمى الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 79جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
طبيعة الحساب 
 عمى الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة لبطا
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
النسبة  تك

% 
 61.5 8 56.2 91 59.0 23 40.8 40 50.0 36 حقيقي
 38.5 5 43.8 71 41.0 16 59.2 58 50.0 36 مستعار
 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع

بمدى وجود علاقة بيف الحالة الوظيفية وطبيعة  والمتعمؽالسابؽ نتائج الجدوؿ يتضح مف 
ممف يعمموف بالقطاع الخاص أجابوا أنيـ  %61.5الفيسبوؾ أفّ  موقع التواصؿ الاجتماعيالحساب عمى 

مف  %59.0يممكوف حسابات بأسامييـ الحقيقية عمى الفيسبوؾ، وىو نفس ما أجاب بو كؿ مف، 
فقط ممف  %40.8مف الفئة العاطمة عف العمؿ ) بطّاؿ(، و  %50.0مف الموظفيف،  %56.2الحرفييف، 

ىـ طور الدراسة. أي مف منظور موازي فإفّ النسب متقاربة ولا توحي بوجود فروقات جوىرية بيف الفئات 
كانت   2كابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و  الخمسة مف حيث طبيعة الحسابات المستعممة عمى الفيسبوؾ.

، يمكف 0.05أي أكبر مف  0.118، ولأف قيمة الدلالة الإحصائية لو 4عند درجة الحرية  7.356قيمتو 
)ممحؽ رقـ: القوؿ عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف طبيعة الحساب عمى الفايسبوؾ والحالة الوظيفية. 

6-45.) 
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 أسباب اختيار حساب الفيسبوك عمى تمك الطبيعة: -3-2

أسباب اختيار حساب الفيسبوؾ عمى تمؾ الطبيعة عدّف تفسيرات لتمثّلات الأفراد  ويمكف أف تقدّـ
 حوؿ الشبكات الاجتماعية والفيسبوؾ:

 (: يبين سبب استعمال أفراد العينة لمحسابات الحقيقية أو المستعارة عمى الفيسبوك. 80جدول رقم )

 يممك حسابا مستعارا يممك حسابا حقيقيا
 النسبة %   تك الأسباب   النسبة % تك الأسباب

 63.4 118 لأتصرؼ بكؿ حرية 67.7 134 حتى يجدني المعارؼ بسيولة
 29.6 55 الخوؼ مف تعرؼ الاخريف عمي 30.3 60 ثقة المتفاعميف

 7.0 13 اتقمص شخصية غير شخصيتي 2.0 4 بحثا عف الشيرة
 100.0 186 المجموع 100.0 198 المجموع

سباب التي تحدد اختيارىـ لطبيعة الحسابات التي سابؽ والمتعمؽ بالأيتضح مف نتائج الجدوؿ ال
أنّو بالنسبة للأشخاص الذيف اختاروا أف عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ  يستعممونيا بشكؿ دائـ

حتى يجدني المعارؼ بسيولة، % 67.7يكوف ليـ حسابات بأسماءىـ الحقيقية تراوحت أسبابيـ بيف 
في حيف أف الأشخاص الذيف اختاروا  بحثا عف الشيرة،% منيـ فقط 2.0متفاعميف، أماّ ثقة ال% 30.3و

% 29.6% لأتصرؼ بكؿ حرية، و63.4أف يكوف ليـ حسابات بأسماء مستعارة فقد كانت أسبابيـ بيف 
يشير % منيـ فقط لأتقمص شخصية غير شخصيتي. حيث 7.0الخوؼ مف تعرؼ الاخريف عمي، أمّا 

إلى أفّ ىناؾ عدّة أنواع مف الشخصيات تحكـ العممية الاتصالية  ناريسو  ماركس و تركمزكؿ مف  
والتي لا تنفصؿ عف الجسد أثناء التفاعؿ الاجتماعي مف خلاؿ الحوار  الشخصية الماديةلمفرد، فيناؾ 

عبر الاتصاؿ وجيا لوجو، وىناؾ الشخصية التي تستخدـ الإنترنت لمتواصؿ مع الآخريف وتشترط تقديـ 
الملامح المادية والجسدية لمطرؼ الآخر بشكؿ كاؼ ) مف خلاؿ صورة أو كاميرا، أو وصؼ تفصيمي 

تظير عبر الإنترنت فقط، ولا تعبر عف  التيالشخصيات المتعددة لمملامح الشخصية(، وىناؾ أيضا 
 الانترنتالشخصية الحقيقية لمفرد عبر الذات الحقيقية لمفرد، وتعتبر شخصيات مضممة غالبا، وأخيرا 

 1وتتطابؽ مع شخصية الفرد الحقيقية ويتفاعؿ بيا مع الآخريف عبر الإنترنت.

                                                           
 .46-45 ص ص ،مرجع سبق ذكرهعمياء سامي عبد الفتاح،   1
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 لنظرة إلى الفيسبوك:ا -4

 :وآراءىـ ىي تعبير عف تمثّلاتيـ حولو الفيسبوكإف اتجاىات وآراء المبحوثيف حياؿ 

 لمفايسبوك. المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لنظرة المبحوثين(: يبين 81جدول رقم )
 
 العبارة

المتوسط  موافؽ لا أعمـ غير موفؽ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة
 % تك % تك % تك

ستقاء الأخبار الفيسبوؾ وسيمة لا 01
.  الجديدة كؿ يوـ

26 6.8 19 4.9 339 88.3 2.82 0.54 
 مرتفع

الفيسبوؾ جعؿ الكثير مف الناس  02
 معروفيف أكثر.

 مرتفع 0.71 2.64 77.3 297 9.1 35 13.5 52
الفيسبوؾ وسيمة لمتواصؿ سيمة وغير  03

 مكمفة.
19 4.9 21 5.5 344 89.6 2.85 0.48 

 مرتفع
الفيسبوؾ مصدر ثري بالمعمومات،  04

 يجد فيو الناس كؿ ما يبحثوف عنو. 
 متوسط 0.93 2.22 56.5 217 9.1 35 34.4 132

يتضمف الفيسبوؾ عمى الكثير مف  05
 ب والتطبيقات التي تسمي.الألعا

65 16.9 95 24.7 224 58.3 2.41 0.76 
 مرتفع

الفيسبوؾ شجّع عمى فساد الأخلاؽ  06
 في المجتمع.  

70 18.2 58 15.1 256 66.7 2.48 0.78 
 مرتفع

 مرتفع 0.72 2.66 81.3 312 3.9 15 14.8 57 الفيسبوؾ يضيع الوقت. 07
الفيسبوؾ كشؼ أسرار الناس وعورات  08

 البيوت.
52 13.5 66 17.2 266 69.3 2.56 0.72 

 مرتفع
الفيسبوؾ تسبب في نشر الشائعات  09

 أكثر.
27 7.0 37 9.6 320 83.3 2.76 0.57 

 مرتفع
 مرتفع 0.75 2.40 56.5 217 27.1 104 16.4 63 الفيسبوؾ شتّت الكثير مف الأسر. 10
 مرتفع 0.74 2.52 66.4 255 19.0 73 14.6 56 خترؽ الخصوصيات.الفيسبوؾ ا 11
يجابيات وسمبيات تتحدد لمفيسبوؾ إ 12

 ستعماؿ كؿ الفرد ليا.مف طبيعة ا
08 2.1 12 3.1 364 94.8 2.93 0.33 

 مرتفع
 متوسط 0.80 2.02 32.8 126 36.5 140 30.7 118 الفيسبوؾ وضع أساسا لمراقبة الناس. 13
 مرتفع 0.87 2.34 59.6 229 14.6 56 25.8 99 ستعماؿ الفيسبوؾ عادة يومية فقط.ا 14
ف يستعمؿ الفيسبوؾ، لف يستطيع م 15

 ستغناء عنو فيما بعد.الا
 متوسط 0.92 2.02 43.5 167 15.1 58 41.4 159

 مرتفع 0.30 2.53 المقياس الكمي
 : مرتفع3 -2.34 -----------------: متوسط 2.33- 1.67 -----------------: منخفض 1.66 -1
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موقع التواصؿ  إلىبالطريقة التي ينظر بيا الأفراد  والمتعمؽالسابؽ ائج الجدوؿ يتضح مف نت
مف  %88.3، وتعبّر عف تمثّلاتيـ أفراد المجتمع ليذا المستحدث، حيث أجاب الاجتماعي الفيسبوؾ

، و منيـ يظنوف أف  %77.3المبحوثيف أنيـ يجدوف الفيسبوؾ وسيمة لاستقاء الأخبار الجديدة كؿ يوـ
منيـ يرونو وسيمة لمتواصؿ سيمة وغير  %89.6بوؾ جعؿ الكثير مف الناس معروفيف أكثر، وأيضا الفيس

منيـ أفّ الفيسبوؾ يتضمف عمى الكثير مف الألعاب والتطبيقات التي تسمي،  %58.3مكمفة، كما وجد 
ؽ في مف المبحوثيف أنّيـ يروف الفيسبوؾ شجّع عمى فساد الأخلا %66.7وعمى النقيض مف ذلؾ أجاب 

مف المبحوثيف  %69.3يجدوف أفّ الفيسبوؾ يضيع الوقت، كما يعتقد  منيـ أيضا %81.3المجتمع، و
، %83.3في اعتقاد  تسبب في نشر الشائعات أكثرأفّ الفيسبوؾ كشؼ أسرار الناس وعورات البيوت، و 

بوؾ اخترؽ الفيسالفيسبوؾ شتّت الكثير مف الأسر، وأفّ  إلى حد الإعتقاد بأفّ  %56.5بؿ يذىب 
مف المبحوثيف أفّ لمفيسبوؾ  %94.8مف الأفراد، وبشكؿ متوازف يقوؿ  %66.4 الخصوصيات في اعتقاد

عادة يعتقدوف أنو مجرد  %59.6إيجابيات وسمبيات تتحدد مف طبيعة استعماؿ كؿ الفرد ليا، مما يجعؿ 
  يومية فقط، وىي نسب مثّمت درجة مرتفعة مف تمثّؿ الأفراد لمفيسبوؾ.

مف المبحوثيف أنيـ يروف الفيسبوؾ مصدر ثري  %56.5ف ناحية أخرى فقد أجاب وم
كما ، منيـ لا يتفقوف مع ىذا الطرح 34.4%بالمعمومات، يجد فيو الناس كؿ ما يبحثوف عنو مقابؿ 

منيـ فنّدو ذلؾ،  30.7%مف المبحوثيف أفّ الفيسبوؾ وضع أساسا لمراقبة الناس مقابؿ  %32.8اعتقد 
يجدوف مف يستعمؿ الفيسبوؾ، لف يستطيع الاستغناء عنو فيما بعد بينما فنّد  %43.5إلى أفّ بالإضافة 

 .وىي نسب مثّمت درجة متوسطة مف تمثّؿ الأفراد لمفيسبوؾمنيـ،  41.4%ذلؾ 

موقع التواصؿ  إلىبالطريقة التي ينظر بيا الأفراد وعموما فإفّ درجة المقياس السابؽ والمتعمؽ 
ّـ تحديدىا باحتساب قيمة سبوؾالاجتماعي الفي ، وتعبّر عف تمثّلاتيـ أفراد المجتمع ليذا المستحدث، ت

، وىذه القيمة تعبّر عمى أفّ مستوى تمثّؿ الناس لمفيسبوؾ في 2.53 المتوسط الحسابي لممقياس البالغ
  المجتمع مرتفعا.

جتماعي فيسبوؾ، بؿ وتثبت ىذه النتائج بداية أفّ معظـ الناس عمى دراية بموقع التواصؿ الا
ويحمموف عنو الكثير مف الصور النمطية التي غالبا ما تنتشر في المجتمعات ذات الطبيعة التقميدية 

 يجمعبسرعة وبقوة، ما يعبّر عنو ارتفاع متوسط  مقياس التمثّؿ لدييـ، وعف سبب ىذه التمثّلات فعموما 
مف مكونات المجتمع المتعارؼ % 90لى تقر إمجتمع الإنترنت يف فّ أعمى في ىذا الصدد ف يحثالبامعظـ 
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ثناء تصاؿ بأفراد لا نعرفيـ مف قبؿ، أو اخفاء اليوية أتتناقض مع الاالتي الصفة وىي الألفة  عمييا ومنيا
و معايير الجماعات الإنترنت بقوانيف أالقوانيف والعادات: حيث لا يمتزـ الفرد في مجتمع ، وكذا التواصؿ

 1لمجتمع الواقعي، وتحت ستار اخفاء اليوية يتجاوز حدود تمؾ القوانيف والمعايير.اي لييا فإالتي ينتمي 

 وKatia.P  فوفي ىذا الصدد سبؽ وأف أجريت دراسات أجنبية بالخصوص حيث قامت كؿ م
Dwyer Starr  استيدفت التعرؼ عمى مدى الثقة والخصوصية داخؿ مواقع بدراسة  2007سنة
أجريت الدراسة عمى ، حيث ماي سبيسو  الفيسبوك لمقارنة بيف موقعيعية، وذلؾ باالشبكات الاجتما
موقع مف اللى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة بيف إ( مبحوثا، وتوصمت نتائج الدراسة 117عينة مكونة مف )

الموقعيف، في حيف أشارت النتائج حيث الاستخداـ، وطبيعة الموضوعات التي تدور المناقشات بشأنيا في 
 ت، حيث كاف مستخدمي موقعتلافات بارزة بيف الموقعيف فيما يتعمؽ بتبادؿ المعمومامى وجود اخغ

 بوؾ أكثر ثقة لمموقع وأعضاءه كانوا أكثر استخداما لأسمائيـ الحقيقية، بالمقارنة مع مستخدمي موقع الفيس
 2حيث كانوا أكثر حذرا مف استخداـ أسمائيـ الحقيقية وبياناتيـ الشخصية.  ماي سبيس

التكرار والمتوسط الحسابي والفروق في نظرة المبحوثين لمفايسبوك (: يبين العلاقة بين 82ل رقم )جدو
 متغير الجنس.و 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ت المتوسط التكرار الجنس
 2.505 193 ذكور

0.233 -  382 0.817 
 2.512 191 إناث

الطريقة التي ينظر الجنس و  مدى وجود علاقة بيفب والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
، وتعبّر عف تمثّلات أفراد المجتمع ليذا المستحدث، موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ إلىبيا الأفراد 

أنّو ليس ىناؾ إختلاؼ بيف كؿ مف الذكور والإناث في التمثّؿ، حيث كاف متوسط المقياس لدى الذكور 
عند درجة الحرية  - 0.233الذي بمغت قيمتو  تكما يظير اختبار  ناث.لدى الإ 2.512مقابؿ  2.505
، مما يعني عدـ 0.05ىي أكبر مف  0.817، أنّو غير داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية 382

، موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ إلىالطريقة التي ينظر بيا الأفراد وجود فروؽ دالة إحصائيا في 
 .(46-6)ممحؽ رقـ: حسب الجنس. مثّلاتيـ أفراد المجتمع ليذا المستحدث،وتعبّر عف ت

                                                           
 .44/45 ص ص ،مرجع سبق ذكرهعمياء سامي عبد الفتاح،  1
 .25 ، ص2013، جامعة أسيوط، الاتجاىات الحديثة في دراسات وبحوث علاقة الجميور بالإنترنت والإعلام الجديدحناف أحمد سميـ،  2
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التكرار والمتوسط الحسابي والفروق في نظرة المبحوثين لمفايسبوك (: يبين العلاقة بين 83جدول رقم )
 و متغير السن.

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة فيشر المتوسط التكرار السف
 2.526 74 سنة 20 مف أقؿ

1.970 3 0.118 
 2.536 168  29إلى  20مف 
 2.489 103 39إلى  30مف 
 2.410 39 سنة 40 مف أكثر

الطريقة التي ينظر بيا السّف و  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
لمجتمع ليذا المستحدث، أنّو ، وتعبّر عف تمثّلات أفراد اموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ إلىالأفراد 

 سنة 20الأفراد الأقؿ مف لدى  كاف متوسط المقياسليس ىناؾ إختلاؼ بيف كؿ الفئات العمرية، حيث 
الأفراد مف فئة ، ولدى 2.536 سنة( بقيمة 29-20، و لدى الأفراد الذيف ينتموف إلى الفئة )2.526

قدره  سنة بمتوسط حسابي 40لأكبر مف الأفراد ا، ولدى 2.489قيمتو  سنة( بمتوسط حسابي30-39)
، أنّو غير داؿ إحصائيا 3عند درجة الحرية  1.970الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار   .2.410

، مما يعني عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في 0.05ىي أكبر مف  0.118لأف قيمة الدلالة الإحصائية 
، وتعبّر عف تمثّلات أفراد المجتمع ؿ الاجتماعي الفيسبوؾموقع التواص إلىالطريقة التي ينظر بيا الأفراد 

 .(47-6)ممحؽ رقـ:  حسب السّف. ليذا المستحدث،

التكرار والمتوسط الحسابي والفروق في نظرة المبحوثين لمفايسبوك (: يبين العلاقة بين 84جدول رقم )
 و متغير الحالة الاجتماعية.

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية فيشر قيمة المتوسط التكرار الحالة الاجتماعية
 2.522 243 أعزب

 2.474 130 متزوج  0.180 2 1.722
 2.618 11 مطمؽ أو أرمؿ

الطريقة الحالة الاجتماعية و  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
وتعبّر عف تمثّلات أفراد المجتمع ليذا  ،موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ إلىالتي ينظر بيا الأفراد 

الأفراد  حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى المستحدث، أنّو ليس ىناؾ إختلاؼ بيف كؿ الفئات الاجتماعية،
، ولدى الأفراد الذيف ينتموف إلى الفئة العزّاب بقيمة متوسط 2.618المنتموف إلى فئة مطمؽ أو أرمؿ 
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الذي بمغت  فكما يظير اختبار  .2.474جوف بمتوسط حسابي ، ولدى الأفراد المتزو 2.522حسابي 
ىي أكبر  0.180، أنّو غير داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية 2عند درجة الحرية  1.722قيمتو 
موقع  إلىالطريقة التي ينظر بيا الأفراد ، مما يعني عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في 0.05مف 

حسب الحالة  ، وتعبّر عف تمثّلات أفراد المجتمع ليذا المستحدث،وؾالتواصؿ الاجتماعي الفيسب
 .(48-6)ممحؽ رقـ: الاجتماعية.

التكرار والمتوسط الحسابي والفروق في نظرة المبحوثين لمفايسبوك (: يبين العلاقة بين 85جدول رقم )
 و متغير المستوى التعميمي.

 الدلالة الإحصائية ة الحريةدرج قيمة فيشر المتوسط التكرار المستوى التعميمي
 2.81 5 ابتدائي

2.098 3 0.100 
 2.46 56 متوسط 
 2.51 140 ثانوي
 2.52 183 جامعي

الطريقة المستوى التعميمي و  بمدى وجود علاقة بيف ؽوالمتعمالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
وتعبّر عف تمثّلات أفراد المجتمع ليذا  ،موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ إلىالتي ينظر بيا الأفراد 

المستحدث، أنّو ليس ىناؾ إختلاؼ بيف كؿ الأفراد باختلاؼ مستوياتيـ التعميمية، إذ أف المتوسط 
الأفراد ذوي المستوى ، وكاف لدى 2.81كاف  الأفراد ذوي المستوى التعميمي الإبتدائيالحسابي لدى 

لدى  2.52، والأفراد ذوي المستوى التعميمي الثانويلدى  2.51، وبقيمة 2.46التعميمي المتوسط بقيمة 
، أنّو 3عند درجة الحرية  2.098الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار  .الأفراد بمستوى تعميمي جامعي

، مما يعني عدـ وجود فروؽ 0.05ىي أكبر مف  0.100غير داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية 
، وتعبّر عف موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ إلىيقة التي ينظر بيا الأفراد الطر دالة إحصائيا في 

 .(49-6)ممحؽ رقـ: حسب المستوى التعميمي. تمثّلات أفراد المجتمع ليذا المستحدث،
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التكرار والمتوسط الحسابي والفروق في نظرة المبحوثين لمفايسبوك (: يبين العلاقة بين 86جدول رقم )
 ة الوظيفية.متغير الحالو 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة فيشر المتوسط التكرار الحالة الوظيفية
 2.54 72 بطاؿ

1.421 4 0.226 
 2.52 98 طور الدراسة 
 2.57 39 صاحب حرفة

 2.48 162 موظؼ
 2.39 13 قطاع خاص

الطريقة التي الحالة الوظيفية و  بمدى وجود علاقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
، وتعبّر عف تمثّلات أفراد المجتمع ليذا موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ إلىينظر بيا الأفراد 

المستحدث، أنّو ليس ىناؾ إختلاؼ بيف كؿ الأفراد باختلاؼ حالاتيـ الوظيفية، إذ بمغ المتوسط الحسابي 
الأشخاص أصحاب ، ولدى 2.54قيمة  خاص البطّالوفالأش، و لدى 2.52 الأفراد طور الدراسةلدى 
الذي  فكما يظير اختبار  .2.39 اصو الخ، وأخيرا لدى 2.48قيمة  الموظّفوف، ولدى 2.57 الحرؼ

 0.226، أنّو غير داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية 4عند درجة الحرية  1.421بمغت قيمتو 
 إلىالطريقة التي ينظر بيا الأفراد وؽ دالة إحصائيا في ، مما يعني عدـ وجود فر 0.05ىي أكبر مف 

  .(50-6)ممحؽ رقـ: حسب الحالة الوظيفية. ،يـ، وتعبّر عف تمثّلاتموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

وعموما عمى الرغـ مف ندرة الدراسات العربية لمعرفة تمثّلات الأفراد حوؿ الفيسبوؾ فإننا وجدنا 
، سنة مف أجؿ مبحوثا 84عمى عينة قواميا التي أجرتيا  Elizabeth Warfel مف الأجنبية دراسة

سواء الذيف يستخدموه بكثافة، أو  الفيسبوكدراؾ الخصوصة لدى مستخدمي إمدى الاختلاؼ بيف  اختبار
لى أف مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية بكثافة ىـ إتوصمت النتائج قد مف يستخدموه بشكؿ نادر، و 

دراكا لأىمية التواصؿ مف خلاؿ الشبكات الاجتماعية، إالأكثر  ،الفيسبوك اكا لمخصوصية عمىدر إالأكثر 
كما أنيـ يفضموف وضع بياناتيـ الشخصية في ىذه المواقع، لأنيـ يدركوف أىمية التواصؿ مع الآخريف 

ؼ في ومدى المنافع التي يحصموف عمييا عبر مواقع الشبكة، كما أوضحت الدراسة عدـ وجود اختلا
 1.دميف وفقا لمتغير النوع، أو السفدراؾ الخصوصية لدى المستخإ

                                                           
 .26-25 صص ، مرجع سبق ذكرهحناف أحمد سميـ،  1



 الخامسالفصـــــل                              الجانب التطبيقي                         

~ 342 ~ 

 

 

 الفصل الخامس:

 ك والاندماجتحليل نتائج الإشباع، التمل  عرض و  

  

 الإشباعات. نتائج تحليل عرض و المبحث الأول:  
 تفضيلبت محتويات الفيسبوؾ. (1
 أسباب تفضيلبت محتويات الفيسبوؾ. (2
 أسباب تفضيلبت كؿ محتوى عمى الفيسبوؾ. (3
 دوافع استعماؿ الفيسبوؾ. (4
 سبوؾ.الحاجات التي يمبييا استعماؿ الفي (5

 
 التمل ك.نتائج تحليل عرض و المبحث الثاني:  

   .وجود صعوبة في التعامؿ مع الفيسبوؾ (1
 التحكـ في أنشطة الفيسبوؾ. (2
 .تطوير نشاطات مستعمؿ الفيسبوؾ (3
       تجديدات مستعمؿ الفيسبوؾ.  (4

 
 .الاندماجنتائج تحليل عرض و المبحث الثالث:  

 إدراج الأنشطة اليومية عمى الفيسبوؾ. (1
 اـ الفيسبوؾ في الحياة اليومية.اقح  (2
 آفاؽ استعماؿ الفيسبوؾ.  (3
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 الإشباعات.تحليل نتائج عرض و المبحث الأول: 

 تمييد: 

التعر ض ىو الشكؿ القابؿ لمملبحظة والاختبار في السموؾ الاتصالي  عمى الرغـ مف أف  
ماتوىذا تأكيد  لكف  لمجميور،  دراسة دوافع وحاجات  خلبؿ مف عميو إلا  يُستدؿ لا يمكف أف  التعر ض بمقو 

الفرد منو، والتي تجيب عمى الأسئمة الخاصة المرتبطة بالرضا والإشباع الخاصة بالوسيمة أو المقومات أو 
ـ دليلب لمدراسة ما لـ تقد ـ إجابة عف دوافع  المحتوى، ولذلؾ فإف تقدير كثافة التعر ض وحدىا قد لا تقو 

شباع التعر ض الذي يرتبط إلى حد بعيد بتحقيؽ ىذه الدو ستغراؽ في لاالتعرض المكث ؼ، أو ا افع وا 
 جميور عمى الايجابية صفة نموذج الاستعمالات والإشباعات ىذا يضفيحيث  1.الحاجات الفردية منيا

نما الجماىيري، الاتصاؿ لرسائؿ سمبييف مجرد مستقبميف الجماىير تعدـ ل ، إذالإعلبـ وسائؿ  يختار وا 
 النفسية ـتيحاجا يمبي الذي المضموف ونوع إلييا، ضالتعر   يرغبوف في التي الاتصاؿ ؿوسائ بوعي الأفراد

الباحثوف عند اعتمادىـ عمى ىذا  ييتـوعميو  2المتاحة. والترفيو قنوات المعمومات خلبؿ مف والاجتماعية
وسائؿ  استعماؿ نتاج ىي التي ،بالإشباعات النموذج في تفسير السموؾ الاتصالي لمجميور المدروس

يمكننا التعرؼ عمى الإشباعات التي وفي ىذه الدراسة كذلؾ ، وغالبا أصؿ الدافع ليذا الاستعماؿ الإعلبـ،
 فيسبوؾ مف خلبؿ العناصر التالية:الموقع التواصؿ الاجتماعي يحققيا التعر ض إلى مضاميف 

 تفضيلات محتويات الفيسبوك. (1
 أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوك. (2
 ت لل محتو  عل  الفيسبوك.أسباب تفضيلا (3
 دوافع استعمال الفيسبوك. (4
 الحاجات التي يلبييا استعمال الفيسبوك. (5

 

                                                           
 .111-110، ص ص 1987دار الفكر، بيروت ، لبناف، ، 1ط، ، دراسات الجميور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد  1
 .240، ص 2008الدار المصرية المبنانية لمنشر، القاىرة ، ، 7ط ،الإتصال ونظرياتو المعاصرةعماد مكاوي وليمى حسيف ،   2
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 :تفضيلات محتويات الفيسبوك -1

وتعتبر تفضيلبت مستعممي موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ لمحتويات ومضاميف معينة عمى 
 ـ لتمؾ المضاميف ورغبة في تحقيقيا:صفحاتو، تعبيرا عف رغبة في تحقيؽ إشباعات معينة تتعمؽ باحتياجي

 (: يبين المجموعات والصفحات التي تنال إعجاب أفراد العينة عل  الفيسبوك 87جدول رقم ) 

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التلرار تفضيلات محتويات الفيسبوك
علبمية سياسية  10.1 27.3 105 وا 

 17.4 47.1 181 اجتماعية وخيرية
 27.5 74.7 287 افية وعمميةثق

 17.1 46.4 178 فنية، رياضية وترفييية
 23.3 63.3 243 دينية
 4.6 12.5 48 تجارية

 100.0 271.4 1042 مجموع الإجابات
  ** النسبة المئوية محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. * النسبة المئوية محسوبة عمى أساس أفراد العينة.

تفضيلبت أفراد العينة لمحتويات الصفحات ب والمتعمؽالسابؽ ؿ يتضح مف نتائج الجدو 
وع إجابات المبحوثيف كانت مف مجم %27.5 أف   والمجموعات عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

الصفحات والمجموعات الثقافية أف  مف المبحوثيف  %74.7صر ح  فقدالثقافية والعممية  اختيار المضاميف
مونيا، وتمييا والعممية ضمف المح مف مجموع خيارات  %23.3الدينية بنسبة  المضاميفتويات التي يفض 

مف مجموع خيارات المبحوثيف، وبنسبة قريبة  %17.4الاجتماعية والخيرية بػ  المضاميفالمبحوثيف، ث ـ 
منيـ جاءت الصفحات  أقؿ ، وبدرجةالفنية، والرياضية والترفيييةلمصفحات والمجموعات  %17.1منيا 

مف مجموع خيارات المبحوثيف، وأخيرا المحتويات  %10.1والمجموعات السياسية والإعلبمية بنسبة 
 مف مجموع خيارات المبحوثيفموعات التجارية التي كانت نسبتيا الأدنى المتعمقة بالصفحات والمج

 مف المبحوثيف. %12.5إعجاب سوى  اؿ ىذه المحتوياتنت لافقط حيث  %4.6بػ

ناس لمصفحات الثقافية والعممية أكثر مف غيرىا كوف ىذه المحتويات غالبا ما ويرجع تفضيؿ ال
توجد في الكتب والمصادر المكتبية ومع عزوؼ الناس عف المؤسسات المكتبية في الآونة الأخير جعؿ 

ف تفضيلبت مستعممي الفيسبوؾ الفيسبوؾ يحتؿ مكانيا بوفرة وقيمة المعمومات التي يقد ميا، وعموما فإ
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يعد اميف الصفات والمجموعات بطريقة متفاوتة يرجع لمصفة الإيجابية لجميور وسائؿ الإعلبـ، إذ لـ لمض
بؿ ينظر إليو عمى أنو يتمقى بوعي ما يرغب ، متمقيا سمبيا منظور الاستعمالات والإشباعاتمف خلبؿ ىذا 

 الدراسات توصمتإذ  1ية.جتماعيف التي تمبي حاجاتو النفسية والافي التعرض إليو مف الوسائؿ والمضام
 العلبقة ذات المفاىيـ مف مجموعة عناصر تمثؿ مجموعة إلى والإشباعات ستعمالاتالا بنموذج المتعمقة
 2:الجديد الجميور بمفيوـ الوطيدة

 واىتماماتو. واحتياجاتو يتفؽ لما وفقا والمضاميف الإعلبمية الوسائؿ الجميور ينتقي حيث :الانتقائية 
 عمييا يحصؿ منفعة مف أجؿ محددة حاجات ودوافع إشباع ىبمعن: المنفعية. 
 يتبناىا. خاصة معتقدات تدعيـ مف أجؿ آخر، دوف لمحتوى معيف استيلبؾ :العمدية 
  مضاميف مف الفرد لو يتعرض ما مع الاندماج خلبؿ مف ذلؾ : ويتـالاستغراق. 
 الاتصاؿ مضموف عمى والتعميؽ مناقشات في الدخوؿ : بمعنىالايجابية. 
 الإعلبـ نفسيا وسائؿ قبؿ مف حتى السيطرة يقبؿ الذي لا العنيد" تظير في "الجميور :رالتأثي مناعة. 

إف إنتقائية الجميور لممضاميف التي يتعر ض ليا مف خلبؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ 
ف أف تشبع الوسيمة بشكؿ نفعي وعمدي، تجعمنا نفك ر في أف  ىذه المحتويات تشبع حاجات بعينيا كما يمك

ؿ خلب مف يبحث عنيا التي الإشباعات بيف توالإشباعا ستعمالاتالا مقترب ميَّزحاجات أخرى، فقد 
 Gratificationبالفعؿ  تتحقؽ التي ، والإشباعاتGratification Sought الإعلبـ لوسائؿ لتعرضا

Obtaned،  وينر لورانسقسـ حيثL.Wener3:، إلى 

 تتمثؿ الإعلبـ، وىي نوعاف منيا التوجييية التي وسائؿ لمحتوى التعرض عف تجتن: و  المحتو  إشباعات 
 التي المعمومات ربط جتماعية التي يقصد بيا، في مقابؿ الاالمعمومات عمى والحصوؿ البيئة مراقبة في

 .علبقاتو الاجتماعية بشبكة الفرد عمييا يحصؿ
 مباشرة بخصائص ترتبط ولا محددة بوسيمة طوالارتبا الاتصاؿ عممية عف : تنتجالعملية الإشباعات 

 بالتوتر، الإحساس تخفيؼ خلبؿ مف تتحقؽة والتي توجيي شبو الرسالة، وىي بدورىا نوعاف إشباعات
 التي جتماعيةشبو الا والإثارة، في مقابؿ إشباعات والتسمية الترفيو برامج في الذات وتنعكس عف والدفاع

                                                           
، ص 2014، دار فكر وفف، القاىرة، نظريات الإعلام الجديد وتطبيقاتيا في دراسات الإعلام الجديد ومواقع التواصل الإجتماعينيف شفيؽ، حس 1

190. 
 .191/192ص ص ،  2012عماف، الأردف، المسيرة، دار، 1ط الإتصال، نظريات، مناؿ ىلبؿ المزاىرة 2
 .249 ص، القاىرة، 2008، الدار المصرية المبنانية، 7، طتو المعاصرةالاتصال ونظريا، عماد مكاوي وليمى حسيف 3
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 الفرد علبقات ضعؼ مع الإشباعات وتزيد ىذه الإعلبـ سائؿو  شخصيات مع التوحد خلبؿ مف تتحقؽ
 .الاجتماعية للئشباعات وىي المكممة، بالعزلة حساسوا وزيادة الاجتماعية

 والجنس. تفضيلات محتويات الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 88جدول رقم )

 النوع
 تفضيلات محتويات الفيسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذلور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  كت

علبمية سياسية  10.1 105 06.8 36 13.4 69 وا 
 17.4 181 17.8 94 16.9 87 اجتماعية وخيرية

 27.5 287 29.7 157 25.3 130 ثقافية وعممية
 17.1 178 13.1 69 21.2 109 فنية، رياضية وترفييية

 23.3 243 25.9 137 20.6 106 دينية
 4.6 48 06.6 35 02.5 13 تجارية

 100.0 1042 100.0 528 100.0 514 مجموع الإجابات

تفضيلبت المحتويات الجنس و  بمدى وجود علبقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أف  محتويات الصفحات والمجموعات الثقافية والعممية الأكثر  عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

مف مجموع إجابات الذكور حوؿ  %25.3والإناث عمى حد سواء حيث مث مت تفضيلب لكؿ مف الذكور 
أما عف الاختلبفات بيف  مف مجموع خيارات الإناث. %29.7 ومث متتفضيلبتيـ لمحتويات الفيسبوؾ 

 الصفحات والمجموعات الفنية والرياضية والترفييية يميموف أكثر بالدرجة الثانية إلى الذكورالجنسيف فإف 
 مصفحات الدينيةيـ بينما جاء اختيار الإناث بالدرجة الثانية لإجاباتمجموعو مف  %21.2مت والتي مث  

مصفحات والمجموعات يف. كما يمكف أف نمحظ تفضيؿ الذكور لإجاباتمجموعو مف  %25.9والتي مث مت 
 %06.8 يمثؿ ىذا المحتوى سوىإجاباتيـ ولـ  %13.4أكثر مف الإناث حيث مث ؿ  والإعلبمية السياسية

مف % 06.6الإناث لمصفحات التجارية مقارنة بالذكور حيث مث مت مف مجموع إجابات الإناث. وتفضيؿ 
 الذكور.مف مجموع إجابات  %02.5 مقابؿ مجموع إجابات الإناث

ويمكف تفسير ىذه المعطيات مف كوف الذكور أكثر اىتماما بما يحدث في المحيط الخارجي  
ع الإناث المواتي يكف أكثر  اىتماما بالمحيط الداخمي كالمنزؿ مما يجعميف مف أحداث ومجريات مقارنة م

يبحثف في الأمور الدينية أكثر، أما بخصوص اىتماميف بالصفحات التجارية فالمعروؼ غالبا قرار المرأة 
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المتردد في الشراء مما يجعميا تقضي ساعات في الأسواؽ دوف شراء شيء، واليوـ انتقؿ السوؽ إلى 
 يا مف خلبؿ الفيسبوؾ مما يتيح ليا معرفة مسبقة بما ىو متوفر ويكسبيا وقتا في الشراء. منزل

 والسن. تفضيلات محتويات الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 89جدول رقم )

 السن
 تفضيلات محتويات الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إل   30 29إل   20 سنة  20>   
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

علبمية سياسية  11.7 12 11.3 32 8.9 41 10.3 20 وا 
 20.4 21 17.3 49 17.5 81 15.5 30 اجتماعية وخيرية

 27.2 28 29.3 83 26.2 121 28.4 55 ثقافية وعممية
 16.5 17 12.4 35 19.0 88 19.6 38 فنية، رياضية وترفييية

 20.4 21 25.4 72 22.9 106 22.7 44 دينية
 3.9 4 4.2 12 5.4 25 3.6 7 ةتجاري

 100.0 103 100.0 283 100.0 462 100.0 194 مجموع الإجابات

تفضيلبت المحتويات السف و  بمدى وجود علبقة بيف والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أف  الفئات العمرية الأربعة تفض ؿ محتويات الصفحات  عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

مف مجموع خيارات الأفراد الأقؿ مف  %28.4موعات الثقافية والعممية بالدرجة الأولى حيث مث مت والمج
مف  % 29.3كما مث مت أيضا  سنة، 29و 20مف إجابات الذيف ىـ بيف سف  26.2%، وسنة 20

ؿ الفئات  40مف خيارات مف ىـ فوؽ  % 27.2و سنة، 39و 30بيف  الأفرادخيارات  سنة، كما تفض 
فات بسيطة في النسبة. ة جميعيا محتويات الصفحات والمجموعات الدينية بالدرجة الثانية مع إختلبالعمرب

وفئة  سنة 20الأقؿ مف تلبفات ما بيف الفئات العمرية فيظير بالأخص في ميؿ كؿ مف فئتي أم ا عف الاخ
 19.0%و % 19.6ت إلى محتويات الصفحات الفن ية والرياضية والترفييية والتي مث م سنة 29و 20بيف 

 40وفوؽ  سنة 39و 30بيف مف مجموع إجابات كؿ فئة عمى التوالي، وبالمقابؿ يظير ميؿ كؿ مف فئتي 
مف  20.4%و 17.3%سنة إلى محتويات الصفحات والمجموعات الاجتماعية والخيرية والتي مث مت 

 مجموع إجابات كؿ فئة عمى التوالي أيضا.

را خاصة الأطفاؿ والمراىقوف عادة ما يبحثوف عف الترفيو ويمكف تفسير ذلؾ بأف الأصغر عم 
والمتعة أكثر مف غيرىـ فتجدىـ ميتميف بالرياضة والألعاب ومجارات النجوـ في حياتيـ اليومية، وكم ما راد 
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عمر الإنساف ينقص تأثر ىذه الأمور عمى حياتو فيتحو ؿ اىتمامو نحو محيطو القريب ومشكلبت 
 مجتمعو. 

 والحالة الاجتماعية. تفضيلات محتويات الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 90جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 تفضيلات محتويات الفيسبوك

 المجموع مطلق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 النسبة  تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

علبمية سياسية  10.1 105 06.9 2 11.5 40 09.5 63 وا 
 17.4 181 13.8 4 16.9 59 17.8 118 خيريةاجتماعية و 

 27.5 287 31.0 9 26.6 93 27.9 185 ثقافية وعممية
 17.1 178 17.3 5 14.9 52 18.2 121 فنية، رياضية وترفييية

 23.3 243 31.0 9 24.1 84 22.6 150 دينية
 4.6 48 00.0 0 06.0 21 04.0 27 تجارية

 100.0 1042 100.0 29 100.0 349 100.0 664 مجموع الإجابات

تفضيلبت و  بمدى وجود علبقة بيف الحالة الاجتماعية والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
و لا يوجد اختلبفات واضحة بيف الفئات أن   المحتويات عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

وؾ الصفحات والمجموعات تفضؿ الفئات الاجتماعية الثلبثة بيف محتويات الفيسب الاجتماعية، حيث
 %26.6مف مجموع إجابات الأشخاص العازبيف، و %27.9 الثقافية والعممية بالدرجة الأولى والتي مث مت

الحاؿ  وكذا)ة(، مطمؽ أو أرمؿمف مجموع إجابات فئة  %31.0مف مجموع إجابات المتزوجيف وأيضا 
 بالنسبة لمميؿ وكذا  درجة الثانية،جاءت في ال بخصوص محتويات الصفحات والمجموعات الدينية التي

 إلى محتويات باقي الصفحات والمجموعات.

ونرجع مف وجية نظرنا ميؿ الأشخاص الذيف ينتموف لفئة أرمؿ أو مط مؽ لممحتويات الدينية 
أكثر مف غيرىـ، لوضعيتيـ الاجتماعية الخاصة والتي غالبا ما تنجـ عف وفاة الطرؼ الآخر أو الانفصاؿ 

دث مشكلبت نفسية لدى ىذه الفئة كثيرا، وعميو تكوف المحتويات الدينية والتي غالبا ما يجدونيا عنو ما يح
في الصفحات الدينية في شكؿ أدعية وآيات قرآنية وأحاديث نبوية أو نصائح وحث عمى الممارسات 

وف بيا.  الدينية، بمثابة علبج روحي ونفسي يخفؼ مف وطأة الحالة التي يمر 
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 والمستو  التعليمي. تفضيلات محتويات الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 91جدول رقم )

 المستو  التعليمي
 تفضيلات محتويات الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

علبمية سياسية  11.1 59 7.4 28 13.2 16 15.4 2 وا 
 18.1 96 17.7 67 12.4 15 23.1 3 اجتماعية وخيرية

 30.2 160 25.1 95 24.0 29 23.1 3 ثقافية وعممية
 14.7 78 19.0 72 22.3 27 7.7 1 فنية، رياضية وترفييية

 22.1 117 24.9 94 23.1 28 30.8 4 دينية
 3.8 20 5.8 22 5.0 6 0.0 0 تجارية

 100.0 530 100.0 378 100.0 121 100.0 13 مجموع الإجابات

تفضيلبت و  المستوى التعميمي بمدى وجود علبقة بيف والمتعمؽالسابؽ تائج الجدوؿ يتضح مف ن
مف مجموع خيارات الجامعيف ىي  % 30.2 أف   المحتويات عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

مف مجموع خيارات  % 25.1 تفضيؿ محتويات الصفحات والمجموعات الثقافية والعممية، وىي مقابؿ
مف مجموع إختيارات مف ليـ مستوى تعميـ متوسط  % 24.0فس المحتوى، ومقابؿ أيضا الثانوييف لن

ونفس درجة التفاوت ىناؾ إختلبفات ما مف إختيارات مف ليـ مستوى تعميـ إبتدائي كذلؾ. %  23.1و
ذوي المستوى التعميمي مف إجابات  30.8%بيف الفئات في ميميـ نحو تفضيؿ المحتويات الأخرى. فػ 

مت محتويات الصفحات والمجموعات الد ينية، مقابؿ  ائيالإبتد ذوي مف مجموع إجابات  % 23.1فض 
 مف مجموع إجابات مف ليـ مستوى تعميـ ثانوي، 24.9%كذا مقابؿ ، و المستوى التعميمي المتوسط

ختلبفات أكثر عند مقارنة ميؿ كؿ  مف مجموع إجابات الذيف ليـ مستوى تعميمي جامعي.%  22.1و وا 
إجابات  مف % 22.3نحو محتويات الصفحات والمجموعات فنية، رياضية وترفييية حيث مث مت فئة 

، أصحاب المستوى التعميمي الثانويمف إجابات %  19.0، مقابؿ أصحاب المستوى التعميمي المتوسط
إجابات الأفراد الذيف ليـ مستوى  7.7%، ومف إجابات أصحاب المستوى التعميمي الجامعي%  14.7و
 فقط. ميمي إبتدائيتع

وعميو كم ما زاد المستوى التعميمي يزداد معو ميؿ الأشخاص نحو المحتويات الثقافية والعممية، 
و كم ما قؿ  المستوى التعميمي يزداد ميؿ الأشخاص نحو المحتويات الدينية، ويرجع ذلؾ في أف  بينما نجد أن  

 جتماعية في المجتمع الجزائري.التربية الدينية والتثقيؼ الديني ىي أساس التنشئة الا
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 والحالة الوظيفية.تفضيلات محتويات الفيسبوك (: يبين العلاقة بين 92جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
تفضيلات محتويات 

 الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
النسبة  تك

% 
علبمية سياسية  13.9 5 8.8 40 10.3 10 9.4 25 13.1 25 وا 

 13.9 5 18.8 85 10.3 10 18.1 48 17.3 33 اجتماعية وخيرية
 25.0 9 29.1 132 27.8 27 27.2 72 24.6 47 ثقافية وعممية

 16.7 6 15.7 71 17.5 17 20.4 54 15.7 30 فنية، رياضية وترفييية
 19.4 7 23.6 107 26.8 26 21.9 58 23.6 45 دينية

 11.1 4 4.0 18 7.2 7 3.0 8 5.8 11 تجارية
 100.0 36 100.0 453 100.0 97 100.0 265 100.0 191 مجموع الإجابات

تفضيلبت و بمدى وجود علبقة بيف الحالة الوظيفية  والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
راد الفئات الوظيفية الخمسة قد اتجيت معظـ أف أف   المحتويات عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

تفضيلبتيـ نحو محتويات الصفحات والمجموعات الثقافية والعممية بالدرجة الأولى حيث مث مت ىذه 
 مف تفضيلبت فئة المتمدرسيف كذلؾ، % 27.2مف تفضيلبت فئة البط اليف، و%  24.6المحتويات 

مف %  25.0موظفيف، وأيضا مف تفضيلبت ال %.29.1، ومف تفضيلبت الحرفيف % 27.8و
 تفضيلبت فئة عاممي القطاع الخاص لنفس المحتويات التي تتفاوت نسبة ميؿ كؿ فئة نحوىا أيضا.
وتظير الإختلبفات ما بيف ىذه الفئات أكثر في نسب تفضيميـ لمحتويات الصفحات والمجموعات 

مف إجابات  % 13.1وكذا  مف إجابات العامميف بالقطاع الخاص، % 13.9السياسية والإعلبمية فػ 
مت محتويات الصفحات والمجموعات السياسية والإعلبمية، مقابؿ   مف إجابات  % 10.3البطاليف فض 

فقط مف إجابات %  8.8وأيضا  أو المتمدرسوف، مف إجابات مف ىـ طور الدراسة %  9.4، والحرفييف
 السياسية والإعلبمية. الموظفيف التي عب رت عف ميميا نحو محتويات الصفحات والمجموعات

ليس ىناؾ اختلبفات جوىرية بيف الفئات الوظيفية فيما يتعم ؽ بتفضيلبتيـ لمحتويات الفيسبوؾ، 
إلا فيما يتعم ؽ بالأشخاص العامميف بالقطاع الخاص الذيف بي نوا ميميـ أيضا لمصفحات التجارية ونحف 

 طيـ وأعماليـ الخاصة.نرجع ذلؾ غالبا إلى إحتياجيـ لمثؿ ىذه المحتويات في نشا
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  أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوك: -2

إف تحديد أسباب تفضيؿ مضموف إعلبمي عمى آخر مف بيف مضاميف موقع التواصؿ 
 الاجتماعي فيسبوؾ تبي ف درجة الإشباع المرغوب الوصوؿ إلييا لدى الفرد المستعمؿ:

 ة عل  الفيسبوك. أفراد العينلد  سبب متابعة الصفحات والمجموعات عامة (: يبين 93جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التلرار أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوك
 43.2 166 اىتماماتي توافؽ
 9.4 36 مستواي توافؽ

 19.5 75 الدائـ التجديد
 20.6 79 وفرة المعمومات

 3.1 12 شيرتيا
 4.2 16 مصداقيتيا
 100.0 384 المجموع

عمى  الصفحة وأ لمجموعةالمبحوثيف  اختيار سبابأب السابؽ والمتعمؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ
غالبية أفراد العينة المبحوثة قالوا أف  سبب تفضيلبتيـ لمحتويات  موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ، أف  

مف المبحوثيف ىذا  %43.2صفحات ومجموعات فيسبوكية يعود لتوافقيا واىتماماتيـ، حيث اختار 
% 20.6ي وفرة المعمومات عمى مستوى الصفحة أو المجموعة بالدرجة الثانية بعد أف اختار المبرر، وتأت

مف المبحوثيف ىذا السبب، وبنسبة قريبة منو يأتي التجديد الدائـ لمصفحات والمجموعات كسبب، وتبقى 
مف %  9.4توافؽ المستوى وشيرة الصفحة أو المجموعة وكذا مصداقيتيما أسباب ثانوية بعد أف أرجع 

منيـ فقط لشيرتيا. وعموما فإف % 3.1و منيـ لمصداقيتيا،%  4.2المبحوثيف إلى توافقيا والمستوى، و
تشير الدراسات معظـ أفراد جميور وسائؿ الإعلبـ يبحثوف عف المضاميف التي توافؽ اىتماماتيـ، إذ 

ر ومقنع لمجميور يكشؼ عف الحديثة التي أجريت مؤخرا عف استخداـ التكنولوجيات الحديثة إلى نشاط واف
ار ما يتعرض ميور النشط لا يفترض فقط أنو يختمفيوـ الجة، فمزيد مف الإيجابية ومزيد مف القوة والفاعمي

 ر في إطاره ىذه الرسائؿ.ختيار المعنى الذي يفس  مف وسائؿ ورسائؿ إعلبمية، بؿ يتعدى ذلؾ إلى ا لو
مف في ذىف ىذا الجميور النشط، الذي يفسر ما يتمقاه فالمعنى غير كامف في الرسالة الإعلبمية ىو كا

وىذا ما ينتج  .1ستعدادتو وخبراتو السابقة وفي إطار دلالي مف القيـ والمعتقدات الخاصة بواعمى ضوء 
                                                           

 .38-37ص ص  ،2007، القاىرة، ، دذط، دار الفجر لمنشر والتوزيعالصحافة الإللترونيةرضا عبد الواجد اميف،  1
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 توقعات لدى الجميور عف طبيعة الإشباعات التي يمكف أف تحققيا لع وسائؿ الإعلبـ، وتنتج ىذه
 وأيضا الفردية، تبعا لمفروؽ تتنوع الإعلبـ، وىي لوسائؿ لمتعرض التوقعات دوافع لدى الجميور

 الثقافة معظـ الأحياف في يعكس التوقعات كما أف اختلبؼ ىذه الثقافات، بيف الموجودة للبختلبفات
 وىو ما يتوض ح مف خلبؿ علبقة ىذه الأسباب بالسمات الديمغرافية اللبحقة. 1تمع.المج في السائدة

 والجنس. أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوك العلاقة بين بين(: ي94جدول رقم )
 النوع

أسباب تفضيلات 
 محتويات الفيسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذلور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 43.2 166 41.9 80 44.6 86 اىتماماتي توافؽ
 9.4 36 11.0 21 07.8 15 مستواي توافؽ

 19.5 75 21.0 42 17.1 33 الدائـ التجديد
 20.6 79 16.7 32 24.3 47 وفرة المعمومات

 3.1 12 03.7 7 02.6 5 شيرتيا
 4.2 16 04.7 9 03.6 7 مصداقيتيا
 100.0 384 100.0 191 100.0 193 المجموع

الذي نحاوؿ مف خلبلو إيجاد العلبقة بيف متغير الجنس السابؽ و يتضح مف نتائج الجدوؿ 
موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف الغالبية سواء مف الصفحة عمى  أو المجموعة اختيار وأسباب

، حسب ما أجاب بو يختاروف الصفحات والمجموعات الفيسبوكية التي توافؽ إىتماماتيـ الذكور أو الإناث
لتبرير مف الذكور  %24.3مف الإناث. وفي الوقت الذي إتجو فيو  %41.9مف الذكور و 44.6%
مف الإناث، فإف  %16.7في مقابؿ  وفرة المعموماتىـ لمصفحات والمجموعات عمى الفيسبوؾ باختيار 
رف إختياراتيـ ب 21.0%  %17.1لما يخترنو مف صفحات ومجموعات مقابؿ  الدائـ التجديدمف الإناث بر 

جة عند در  05.718وكانت قيمتو  2لابعد احساب معامؿ كاؼ تربيع و  مف الذكور قد موا نفس المبرر.
، 0.05مف  أكبروىي  0.335داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت غير ، وكاف 5الحرية 

عمى  الصفحة وأ المجموعة اختيار سبابوأوجود علبقة دالة إحصائيا بيف الجنس  عدـ مما يعني
 .(01-7: )ممحؽ رقـ .الفايسبوؾ

                                                           
 .247 ص ،مرجع سبق ذلرهعماد مكاوي وليمى حسيف ،   1
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 والسن. الفيسبوك أسباب تفضيلات محتويات العلاقة بين (: يبين95جدول رقم )

 السن
أسباب تفضيلات 
 محتويات الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إل   30 29إل   20 سنة  20>   
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
 35.9 14 42.7 44 48.2 81 36.5 27 اىتماماتي توافؽ
 7.7 3 11.7 12 8.9 15 8.1 6 مستواي توافؽ

 15.4 6 19.4 20 22.0 37 16.2 12 الدائـ التجديد
 30.8 12 23.3 24 16.7 28 20.3 15 وفرة المعمومات

 2.6 1 1.0 1 1.2 2 10.8 8 شيرتيا
 7.7 3 1.9 2 3.0 5 8.1 6 مصداقيتيا
 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

 وأسبابمتغير السف  الذي نحاوؿ مف خلبلو إيجاد العلبقة بيفالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف أصحاب الفئة  % 36.5 موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أفالصفحة عمى  أو المجموعة اختيار

 مقابؿسنة يختاروف الصفحات والمجموعات الفيسبوكية التي توافؽ إىتماماتيـ،   20العمرية أقؿ مف 
حاب الفئة العمرية مف مف أص%  42.7سنة، و 29إلى  20مفمف أصحاب الفئة العمرية %  48.2
سنة والذيف تعود اختياراتيـ لذات  40أصحاب الفئة العمرية أكبر مف  فقط مف % 35.9، و39إلى  30

عمى  محتوىسنة أف  السبب الذي يدفعيـ لإختيار  40أكبر مف  ممف ىـ % 30.8السبب. كما صر ح 
لمف  % 16.7سنة، و  20ؿ مف قللؤ % 20.3الفيسبوؾ يعود إلى وفرتيا عمى المعمومات وىذا مقابؿ 

. ويظير الإختلبؼ بيف الفئات سنة 39إلى  30 لمف ىـ بيف %  23.3سنة، و 29إلى  20 ىـ بيف
 % 10.8العمرية بشدة عندما يتعمؽ الأمر باختيار صفحة أو مجموعة معينة إلى شيرتيا حيث أجاب 

 مقابؿكية عمى أساس شيرتيا، سنة أن يـ يختاروف الصفحات والمجموعات الفيسبو  20أقؿ مف ىـ مف 
 فقط مف % 2.6، وسنة 39إلى  30 ممف ىـ بيف %  1.0سنة، و 29إلى  20 ممف ىـ بيف %  1.2

حساب معامؿ كاؼ بعد و  سنة والذيف تعود اختياراتيـ لذات السبب. 40أصحاب الفئة العمرية أكبر مف 
حصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية ، كاف داؿ إ15عند درجة الحرية  31.258وكانت قيمتو  2لاتربيع 
 اختيار سبابوأ، مما يعني وجود علبقة دالة إحصائيا بيف السف 0.05وىي أقؿ مف  0.008كانت 

 .(02-7: عمى الفايسبوؾ )ممحؽ رقـ الصفحة وأ المجموعة
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 والحالة الاجتماعية. أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوك العلاقة بين (: يبين96جدول رقم )

 الة الاجتماعيةالح
أسباب تفضيلات 
 محتويات الفيسبوك

 المجموع مطلق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة  تك

% 
 43.2 166 45.5 5 39.2 51 45.3 110 اىتماماتي توافؽ
 9.4 36 00.0 0 13.1 17 07.8 19 مستواي توافؽ

 19.5 75 09.1 1 16.1 21 21.8 53 الدائـ التجديد
 20.6 79 45.5 5 25.4 33 16.9 41 وفرة المعمومات

 3.1 12 00.0 0 02.3 3 03.7 9 شيرتيا
 4.2 16 00.0 0 03.9 5 04.5 11 مصداقيتيا
 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

اط بيف الحالة بالبحث عف وجود علبقة ارتب والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
 موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف  الصفحة عمى  أو المجموعة اختيار الاجتماعية لممبحوثيف وأسباب

مف العازبيف يختاروف الصفحات والمجموعات الفيسبوكية التي توافؽ إىتماماتيـ، وىو نفس ما  45.3%
كما أف  نفس  مطمؽ أو أرمؿ.مف فئة  %45.5مف المتزوجيف، وما صر ح بو أيضا  %39.2صر ح بو 
مف  %25.4)ة( أرجعوا السبب إلى وفرة المعمومات، مقابؿ مطمؽ أو أرمؿ مف فئة %45.5النسبة 

مف العازبيف أعادوا السبب إلى  %21.8أف  مف العازبيف قد موا نفس المبرر. غير  %16.9المتزوجيف و
ر.مطمؽ أو أرمؿ فئةفقط مف  % 09.1مف المتزوجيف و %16.1التجديد الدائـ مقابؿ   )ة( ليـ نفس المبر 

 غير ، وكاف10عند درجة الحرية  14.144، وجدنا قيمتو 2لاحتساب معامؿ كاؼ تربيع باو  
وجود علبقة دالة عدـ ، بمعنى 0.05مف  أكبر 0.167دالا إحصائيا لأف قيمة الدلالة الاحصائية لو 

 .( 03-7: عمى الفايسبوؾ )ممحؽ رقـ الصفحة وأ المجموعة اختيار سبابوأإحصائيا بيف الحالة العائمية 
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 والمستو  التعليمي. أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوك العلاقة بين (: يبين97جدول رقم )

 المستو  التعليمي
أسباب تفضيلات 
 محتويات الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
 51.4 94 38.6 54 26.8 15 60.0 3 اىتماماتي توافؽ
 9.3 17 10.7 15 7.1 4 0.0 0 مستواي توافؽ

 18.6 34 19.3 27 25.0 14 0.0 0 الدائـ التجديد
 17.5 32 21.4 30 28.6 16 20.0 1 وفرة المعمومات

 1.1 2 5.0 7 5.4 3 0.0 0 شيرتيا
 2.2 4 5.0 7 7.1 4 20.0 1 مصداقيتيا
 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

 وأسباب والذي يبيف مدى وجود علبقة بيف المستوى التعميميالسابؽ ضح مف نتائج الجدوؿ يت
مف الجامعييف  % 51.4 موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف  الصفحة عمى  أو المجموعة اختيار

فضمة عمى الفيسبوؾ لتوافقيا مع يرجعوف السبب الأساس لاختيارىـ لصفحاتيـ ومجموعاتيـ الم
مف الثانوييف نفس السبب لتفضيلبتيـ في محتويات الفيسبوؾ، ومقابؿ  % 38.6اىتماماتيـ، بينما اختار

مف أصحاب المستوى الإبتدائي كاف ليـ ذات  %60.0و مف أصحاب المستوى المتوسط %26.8
ذا استثنينا ذوي التعميـ الإبتدائي مف المقارنة  ر. وا  بالنظر لقمة عددىـ، فإف ىناؾ إختلبفات بسيطة المبر 

موف محتويات عمى الفيسبوؾ عف أخرى،  بيف المستويات التعميمية في تحديد الأسباب التي تجعميـ يفض 
مف  % 21.4مف ذوي التعميـ المتوسط السبب لوفرة المعمومات في مقابؿ  % 28.6حيث أرجع 
مف ذوي  % 7.1ا عف ذات السبب. وفي الوقت الذي قاؿ فقط مف الجامعييف تكم مو %  17.5الثانوييف، و

 2.2مف الثانوييف، و % 5.0التعميـ المتوسط أف السبب يعود لمصداقية ىذه الصفحات والمجموعات فإف  
 فقط مف الجامعييف اختاروا ىذا السبب.% 

لة ، وقيمة الدلا15عند درجة الحرية  24.130كانت قيمتو  2لااحساب معامؿ كاؼ تربيع وب 
، ومنو عدـ وجود علبقة 0.05الدلالة الإحصائية أكبر مف فأي غير داؿ إحصائيا  0.063الإحصائية 

: عمى الفايسبوؾ )ممحؽ رقـ الصفحة وأ المجموعة اختيار سبابوأدالة إحصائيا بيف المستوى التعميمي 
7-04 ). 
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 الحالة الوظيفية.و أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوك  العلاقة بين (: يبين98جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
أسباب تفضيلات 
 محتويات الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
النسبة  تك

% 
 46.2 6 44.4 72 41.0 16 38.8 38 47.2 34 اىتماماتي توافؽ
 15.4 2 9.3 15 5.1 2 10.2 10 9.7 7 مستواي توافؽ

 15.4 2 20.4 33 30.8 12 17.3 17 15.3 11 الدائـ التجديد
 23.1 3 22.8 37 12.8 5 18.4 18 22.2 16 وفرة المعمومات

 0.0 0 0.6 1 5.1 2 8.2 8 1.4 1 شيرتيا
 0.0 0 2.5 4 5.1 2 7.1 7 4.2 3 مصداقيتيا
 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع

 اختيار بالعلبقة بيف الحالة الوظيفية وأسباب السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ  
موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف  معظـ الفئات الوظيفية اتجو غالبية الصفحة عمى  أو المجموعة

ماماتيـ، أصحابيا نحو التصريح بأن يـ يختاروف الصفحات والمجموعات عمى الفيسبوؾ التي توافؽ إىت
مف  % 41.0مف المتمدرسيف، و % 38.8مف البط اليف ذكروا السبب ىذا، مع %  47.2حيث أف  

ممف يعمموف بالقطاع الخاص ىـ كم يـ ذكروا أن يا توافؽ  % 46.2مف الموظفيف، و % 44.4الحرفييف، و
ف أرجعوا السبب إلى اىتماماتيـ. ىذه النسب التي تتفاوت وتظير إختلبفات ليست بالجوىرية مقارنة مع م

بأف  سبب تفضيميـ لمحتويات الفيسبوؾ ىو  مف أصحاب الحرؼ % 30.8التجديد الدائـ، ففي الوقت 
مف  % 15.4ومف أصحاب الفئة طور الدراسة،  % 17.3، ومف الموظفيف % 20.4التجديد الدائـ فإف 

 سبب.فقط مف البطاليف قالوا ذات ال % 15.3وكذا  العامميف بالقطاع الخاص، 

غير داؿ  أي، 20عند درجة الحرية  24.340كانت قيمتو  2لااحساب معامؿ كاؼ تربيع بو  
مما يعني عدـ وجود علبقة دالة و ، 0.05أكبر مف  0.228إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية كانت 

  .( 05-7:ـعمى الفايسبوؾ )ممحؽ رقالصفحة  وأ المجموعة اختيار سبابأو إحصائيا بيف الحالة الوظيفية 
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  :أسباب تفضيلات لل محتو  عل  الفيسبوك -3

إف  البحث عف أسباب تفضيلبت كؿ محتوى مف المحتويات التي يقد ميا موقع التواصؿ 
 الاجتماعي لمستعمميو، يوض ح وبدقة أكبر الحاجات والدوافع الكامنة وراء تفضيؿ تمؾ المحتويات: 

 .عل  الفيسبوكمن أنواع الصفحات والمجموعات (: يبين أسباب متابعة لل نوع 99جدول رقم )

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التلرار أسباب تفضيلات لل محتو  عل  الفيسبوك
 :سبب متابعة الصفحات والمجموعات السياسية والإعلامية

 32.8 56.2 59 الإلماـ بالأحداث الوطنية والمحمية
 25.0 42.9 45 الإلماـ بالأحداث الدولية

 20.0 34.3 36 الحصوؿ عمى تحميلبت وتفسيرات للؤحداث
 22.2 38.1 40 التعبير عف رأيي في الأحداث

 100.0 171.4 180 المجموع
 ** النسبة محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. -. 105* النسبة محسوبة عمى أساس أفراد العينة 

 :والخيريةسبب متابعة الصفحات والمجموعات الاجتماعية 
 21.1 32.6 59 التعرؼ والتعريؼ بالعادات والتقاليد
 31.5 48.6 88 الاقتراب مف المحيط الاجتماعي

 20.1 30.9 56 حموؿ المشاكؿ الاجتماعية
 27.2 42.0 76 تقديـ المساعدات الخيرية

 100.0 154.1 279 المجموع
 ة محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات.** النسب-. 181* النسبة محسوبة عمى أساس أفراد العينة 

 :سبب متابعة الصفحات والمجموعات الثقافية والعلمية
 54.3 81.2 233 زيادة الثقافة العامة

 26.6 39.7 114 اكتساب ميارات جديدة
 13.3 19.9 57 التعمـ عف بعد
 5.8 8.7 25 إنجاز بحوث

 100.0 149.5 429 المجموع
 ** النسبة محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. -. 287أفراد العينة  * النسبة محسوبة عمى أساس

 :سبب متابعة الصفحات والمجموعات الفنية، الرياضية والترفييية
 47.2 70.2 125 تتبع أخبار الفف والرياضة
 16.6 24.7 44 متابعة أخبار المشاىير
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 20.4 30.3 54 تبادؿ النكت والتسمية
 15.8 23.6 42 باس وقصات شعرتتبع جديد الموضة مف ل

 100.0 148.9 265 المجموع
 ** النسبة محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. -. 178* النسبة محسوبة عمى أساس أفراد العينة 

 :الدينيةسبب متابعة الصفحات والمجموعات 
 37.7 59.1 143 الحصوؿ عمى معمومات دينية
 17.9 28.1 68 البحث في فتاوى وقضايا فقيية

 26.4 41.3 100 تقوية الوازع الديني لديؾ
 17.9 28.1 68 تشجع عمى الالتزاـ بالعبادات

 100.0 156.6 379 المجموع
 ** النسبة محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. -. 243* النسبة محسوبة عمى أساس أفراد العينة 

 :التجاريةسبب متابعة الصفحات والمجموعات 
 25.0 35.4 17 مف سمع أو طمب خدمات شراء ما يمزمؾ

 11.8 16.7 8 القياـ ببيع سمع أو تقديـ خدمات بمقابؿ
 47.1 66.7 32 معرفة الجديد مف السمع والخدمات
 16.2 22.9 11 البحث عف فرصة لمعمؿ والمتاجرة

 100.0 141.7 68 المجموع
 وبة عمى أساس مجموع الإجابات.** النسبة محس -. 48* النسبة محسوبة عمى أساس أفراد العينة 

لكؿ نوع مف أنواع المبحوثيف  اختيار أسبابب السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
:  الصفحات والمجموعات عمى حسب موضوعيا أف 

مف الأفراد المبحوثيف الذيف اختاروا الصفحات والمجموعات السياسية  105بالنسبة لمػ 
الإلماـ بالأحداث الوطنية والمحمية،  بب في ىذا النوع مف المحتويات إلىوالإعلبمية، أعاد غالبيتيـ الس

الإلماـ  25.0%مف مجموع إجاباتيـ، كما كاف مف بيف إجاباتيـ  32.8%حيث مث مت ىذه الإجابة 
الحصوؿ عمى تحميلبت  20.0%التعبير عف رأيي في الأحداث، وأخيرا  22.2%بالأحداث الدولية، و
 .وتفسيرات للؤحداث

مف الأفراد المبحوثيف الذيف اختاروا الصفحات والمجموعات الاجتماعية  181بالنسبة لمػ 
، وما الاقتراب مف المحيط الاجتماعي والخيرية، فقد عب ر الغالبية منيـ عف أف السبب الأوؿ لاختيارىا ىو

مساعدات الخيرية مف مجموع إجاباتيـ كانت كذلؾ، ويأتي بعدىا محاولتيـ لتقديـ ال 31.5% يؤك ده نسبة
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التعرؼ والتعريؼ بالعادات والتقاليد،  21.1%مف مجموع إجاباتيـ، والتي كاف مف بينيا أيضا  27.2%بػ 
 حموؿ المشاكؿ الاجتماعية. 20.1%و

مف الأفراد المبحوثيف الذيف اختاروا الصفحات والمجموعات الثقافية والعممية،  287بالنسبة لمػ 
رىـ الأساس لاختيارىا وىو ما تبرىنو زيادة الثقافة  صر حوا أف   مف مجموع  54.3%العامة ىي مبر 

 ـ  26.6% إجاباتيـ التي كانت كذلؾ، والتي تمتيا منيا  13.3%مف إجاباتيـ إكتساب ميارات جديدة، ث
 .منيا فقط إنجاز بحوث 5.8% التعمـ عف بعد، وأخيرا

الفنية، الرياضية صفحات والمجموعات مف الأفراد المبحوثيف الذيف اختاروا ال 178بالنسبة لمػ 
كسبب أوؿ لاختيارىـ ىذا  مف مجموع إجاباتيـ كانت تتبع أخبار الفف والرياضة 47.2% ، فإف  والترفييية

 ـ  منيا تبادؿ النكت والتسمية،20.4% المحتوى، وتمتيا   منيا متابعة أخبار المشاىير، وأخيرا16.6% ث
 تبع جديد الموضة مف لباس وقصات شعر.فقط مف مجموع إجاباتيـ كانت ت %15.8

فقد كاف مف الأفراد المبحوثيف الذيف اختاروا الصفحات والمجموعات الد ينية،  283بالنسبة لمػ 
مف إجاباتيـ تؤكد  37.7% السبب الأوؿ وراء تفضيميـ ليا كاف الحصوؿ عمى معمومات دينية وقد جاءت

وازع الديني لديؾ كسبب ثاني، وكأسباب ثانوية جاءت مف إجاباتيـ ىي تقوية ال26.4% ىذا، ث ـ جاءت 
مف مجموع خياراتيـ لكؿ 17.9% ، بنسبة البحث في فتاوى وقضايا فقيية وتشجع عمى الالتزاـ بالعبادات

ر.   مبر 

مف الأفراد المبحوثيف الذيف اختاروا الصفحات والمجموعات التجارية، فإف   48بالنسبة لمػ 
ر أساس لاختيارىـ ىذا النوع مف  ت معرفة الجديد مف السمع والخدماتمجموع إجاباتيـ كان %47.1 كمبر 

منيا  16.2%منيا شراء ما يمزمؾ مف سمع أو طمب خدمات، ثـ 25.0% الصفحات والمجموعات، تمييا 
منيا القياـ ببيع سمع أو تقديـ خدمات كسبب أيضا  11.8%، وأخيرا البحث عف فرصة لمعمؿ والمتاجرة

 فحات والمجموعات التجارية.الصلتفضيميـ 

وتعتبر السبب  إف مجمؿ إجابات المبحوثيف لا تبتعد كثيرا عف الأدوار تقوـ بيا وسائؿ الإعلبـ
 1 وأوجز ىذه الأدوار في ما يمي: 1945في دراستو عاـ  بيرلسونفي ارتباط الأفراد بيا، والتي رصدىا 

                                                           
 .82، ص 1987، لبناف، ، دار الفكر، بيروت1ط، الإعلام ، دراسات الجميور في بحوثمحمد عبد الحميد  1
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   امة.أن يا تقدـ المعمومات أو التفسيرات حوؿ الشؤوف الع  
    وبينما يرى آخروف أن يا تساعدىـ مف خلبؿ الأخبار والآراء والتفسيرات حوؿ الشؤوف العامة، في

 الظيور بالمركز الاجتماعي الذي تجس ده المعرفة بالأمور.
    أن يا أداة ضرورية في نظاـ الحياة اليومية، لكونيا مصدرا إعلبنيا، وتقدـ المعمومات المالية

 ترفيو.وأحواؿ الطقس وال
    تساعد البعض عمى اليروب مف عالميـ اليومي، حيث تعتبر شكلب اجتماعيا مقبولا لميروب مف

 متاعب الحياة اليومية وأعباءىا.
    إنيا أيضا أداة لمتواصؿ الاجتماعي والتعرؼ عمى مشكلبت واىتمامات الناس، وبصفة خاصة

 الناس.في المدف الكبيرة التي يصعب فييا التقارب المباشر بيف 

ونعتقد أف  الفيسبوؾ أصبح مصدرا ميما لممعمومات ينافس وسائؿ الإعلبـ التقميدية رغـ ما 
يشوبو مف عدـ مصداقية في كثير مف الحالات، إلا أف  الأفراد وحسب إجاباتيـ ما وقفنا عميو مف 

 أو الوطني أو حتىملبحظات ميدانية أصبحوا يستقوف معموماتيـ والأخبار المتعمقة بالمحيط سواء الدولي 
في دراسة مشابية لمدكتور ف المحمي مف صفحات الفيسبوؾ لما تتحم ى بو مف آنية وسرعة في الانتشار.

محركات البحث الغربية الأدوات الأساسية لمولوج إلى خدمات الشبكة إضافة إلى أف  وجد  محمد لعقاب
 1.ت العربية والإسلبمية والجزائريةبعض المحركا

 تقوـ التي الوظائؼ تصور أساس يقوـ عمى ت"والإشباعا ستعمالاتالا" مقتربوعموما فإف  
 فإف وعميو آخر، جانب مف إلييا التعرض مف الفرد ودوافعب، جان مف ومحتوياىا عمييا وسائؿ الإعلبـ

 تتـ التي الوظائؼ بيف العلبقة اختبار عمى تقوـ كانت المجاؿ ىذا في تمت التي الدراساتو  كؿ البحوث
 نظري إطار الدوافع والحاجات، وبيف تعرض الفرد وكثافة ىذا التعرض، بناءا عمى إطار في تياصياغ
 2جانب آخر. مف الدوافع ونظريات جانب مف الوظيفي التحميؿ أساسو

 

 

                                                           
، أطروحة دكتوراه، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ جامعة مجتمع الإعلام والمعلومات :دراسة استلشافية للانترنتيين الجزائريينمحمد لعقاب، - 1

 .376. ص 2002الجزائر، 
 .210رجع سبؽ ذكره، ص ، منظريات الإعلام واتجاىات التأثيرمحمد عبد الحميد،   2
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  دوافع استعمال الفيسبوك: -4

تصاؿ وتمثؿ مجموعة أف الدافع مف العوامؿ الأساسية المحركة لا محمد عبد الحميديرى 
و الجماعات التي أاؼ والرغبات التي يسعى الفرد إلى تحقيقيا، لتحقيؽ التكيؼ مع البيئة الاجتماعية الأىد

   1ينتمي إلييا، فإذا جاءت الرسالة محققة لأحدىا فإف الفرد كمتمقي سوؼ يستجيب مؤيدا ليا.

 ة للفيسبوك. أفراد العيندوافع استعمال (: يبين 100جدول رقم )

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التلرار سبوكدوافع استعمال الفي
 16.0 30.5 117 التسمية والترفيو
 10.2 19.5 75 تمضية الوقت

 25.0 47.7 183 الدردشة والمراسمة
 10.9 20.8 80 توسيع العلبقات

 24.3 46.4 178 تتبع الأخبار
 1.8 3.4 13 اليروب مف المشاكؿ

 6.8 13.0 50 الفضوؿ
 4.9 9.4 36 مؿلعا

 100.0 190.6 732 الإجابات مجموع
  ** النسبة المئوية محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات. * النسبة المئوية محسوبة عمى أساس أفراد العينة.

موقع التواصؿ الاجتماعي بالدوافع وراء استعماؿ  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
دافعا وراء استعماؿ  الدردشة والمراسمةإجابات المبحوثيف تعتبر أف  مف مجموع % 25.0أف   الفيسبوؾ

ويمييا دافعيـ   عماليـ لمفيسبوؾ كاف بيذا الدافع.مف المبحوثيف أف  است % 47.7الفيسبوؾ حيث صر ح 
 % 16.0كما عب رت عنو  التسمية والترفيومف مجموع إجاباتيـ، ثـ دافع  % 24.3لتتبع الأخبار بنسبة 

مف  % 10.2و  % 10.9بػ اتيـ، ووبشكؿ متقارب دافعي توسيع العلبقات و تمضية الوقت مف إجاب
  اليروب مف المشاكؿ دوافع ثانوية فقط. لمعمؿ، و، الفضوؿ مجموع إجاباتيـ عمى التوالي، ويبقى كؿ مف

 ويأتي الدافع إلى الدردشة والمراسمة مف أجؿ تمبية الحاجة إلى التواصؿ، إذ يعتبر واحدا مف
الدوافع الشخصية لإقامة علبقات بيف الناس مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ وتبادؿ مضامينيا ومشاركتيا، وىذا 

                                                           
 .80، ص مرجع سبؽ ذكره، ، دراسات الجميور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد  1
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ما يحدث عادة ضمف موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ عندما تبدأ العلبقات في التكوف انطلبقا مف 
ثارة النقاش حولو، كما يعد  الدافع نحو تتبع الأخبار مف أج ؿ تمبية حاجة الحصوؿ عمى مشاركة محتوى وا 

المعمومات أو الحاجة إلى الاكتشاؼ مف دوافع مواقبة ما يدور حولنا لبناء مواقؼ اتجاىيا، إذ أف كثيرا 
مف الناس اليوـ يبنوف اتجاىاتيـ نحو القضايا الاجتماعية مما يتعرضوف لو عبر مواقع التواصؿ 

 وسائل سيلولوجية"كتابيما  في McQuail and Blumerوبلومر مالويلوضع الاجتماعي، وعموما فقد 
 1لإشباعيا: الإعلبـ وسائؿ تسعى التي لمدوافع فئات أربع " الإعلام

  الترفيوDiversion: والتوتر القمؽ وتخفيؼ ومشكلبتيا اليومية، الحياة روتيف مف ولميروب. 
 الشخصية  العلاقاتPersonal Relationships: الاستغناء بيا أو الإعلبـ كرفيؽ وسائؿ باستخداـ 

 مضاميف وسائؿ الإعلبـ.  في وشخصيات اأفراد مع شخصيةت علبقا الصحبة. بتكويف عف
 الشخصية  اليويةPersonal Identity: وتعزيز القيـ الحقيقة ومساعدتيـ لإكتشاؼ بالنفس الثقة بدعـ. 
  المراقبةSurveillance: لنا، وتقدـالعالـ وما يدور حو  عمى معمومات عمى تساعد عمى الحصوؿ 

 .الوسائؿ ىذه في يعرض موقؼ أي تجاه أفعالو وردود اختياراتو الجميور يبني عمييا معرفية بناءات

 رسـيمكف  بأن و Ideaticوفي نتيجة تختمؼ عم ا جاء، خرجت الدراسة التي قد متيا مؤسسة 
ث يطغى عمى ىذا حي ،نترنت في الجزائر مف قبؿ الجميور الكبيربعض المعالـ المحددة لاستخداـ الإ

لى جانب ىيمنة الاستخداـ إالاستخداـ الطابع الترفييي عمى حساب الطابع المعموماتي والوثائقي، 
التي ينتجيا  الاستيلبكي المرتكز عمى التحميؿ عمى حساب الطابع الانتاجي والابداعي حيث تبقى المواقع

لـ تعرؼ تطور ممفتا لمنظر في الجزائر ف المدونات كشكؿ للبستخداـ الايجابي أجزائريوف ضعيفة جدا، و 
 2عمى عكس ما تشيده بعض البمداف العربية.

يفترض مقدرة الأفراد الكافية عمى تشخيص  الاستعمالات والإشباعاتمقترب وعموما فإف  
دوافعيـ أو احتياجاتيـ بالطرؽ المناسبة، ما يغفؿ ذاتية أحكاميـ التقديرية والفروقات القائمة في المستويات 

 3التعميمية.

                                                           
1 James Watson, Mass Communication: An Introduction to Theory and Process. (HongKong, Mac,ilan 
Press LTD, 1998),pp.62-64. 

، ورقة بحث منشورة ضمف أشغاؿ بية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمث ل والاستخداماتشباب الأحياء الشععبد الوىاب بوخن وفة،  2
 .292، معيد الصحافة وعموـ الأخبار، تونس، مطبعة سانباكت، ص 2010الممتقى الدولي الشباب والاتصاؿ والميديا، أفريؿ 

 .80، ص 2009عم اف،  ، دار اليازوردي،نظريات الاتصال: مدخل متلاملبشير العلبؽ،   3
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 والجنس. دوافع استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين101جدول رقم )

 النوع
 دوافع استعمال الفيسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذلور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 16.0 117 19.3 68 12.9 49 التسمية والترفيو
 10.2 75 09.7 34 10.8 41 تمضية الوقت

 25.0 183 25.3 89 24.7 94 لدردشة والمراسمةا
 10.9 80 10.5 37 11.3 43 توسيع العلبقات

 24.3 178 23.0 81 25.5 97 تتبع الأخبار
 1.8 13 01.4 5 02.1 8 اليروب مف المشاكؿ

 6.8 50 07.4 26 06.3 24 الفضوؿ
 4.9 36 03.4 12 06.3 24 العمؿ

 100.0 732 100.0 352 100.0 380 مجموع الإجابات

الجنس والدوافع وراء استعماؿ  والمتعمؽ بمدى وجود علبقة بيفالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أف  ىناؾ بعض الإختلبؼ بيف دوافع استعماؿ الفيسبوؾ بيف الذكور  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

ماؿ الفيسبوؾ ىو تتبع الأخبار والإناث حيث نجد أن و بينما اختار الذكور أف يكوف الدافع الأوؿ لاستع
مف مجموع إجابات % 23.0مقابؿ  مف مجموع إجاباتيـ% 25.5حسب ما عب روا عميو مف خلبؿ 

حسب ما عب رف عميو  الدردشة والمراسمة الدافع الأوؿ لاستعماؿ الفيسبوؾ ىو، واختارت الإناث أف الإناث
. وتظير مجموع إجابات الذكور مفكانت  %24.7مف مجموع إجاباتيف، مقابؿ  %25.3مف خلبؿ 

الإختلبفات كثيرا فيما يتعم ؽ بدافع التسمية والترفيو حيث اعتبرت نسبة مف الإناث أن يف يستعممف الفيسبوؾ 
مف  %12.9، مقابؿ مف مجموع إجابات الإناث %19.3بدافع التسمية والترفيو حسب ما تد ؿ عميو 

 إجابات الذكور.

نترنيت مف يستعمؿ أغمبية المبحوثيف الإوجد أن و  س عيد بومعيزةالوفي دراسة مشابية لمدكتور 
لكف الإناث يممف إلى  أجؿ التفاعؿ الاجتماعي الشبيي بالدرجة الأولى ثـ البحث العممي والتسمية؛

 1.نترنيت لغرض البحث العممي أكثر مف الذكوراستعماؿ الإ

 
                                                           

: دراسة استطلبعية بمنطقة البميدة، رسالة دكتوراه دولة، قسـ عموـ اثر وسائل الإعلام عل  السلوليات والقيم لد  الشبابالسعيد بومعيزة،   1
 .337، ص 2005/2004الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر،
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 والسن. بوكدوافع استعمال الفيس العلاقة بين (: يبين102جدول رقم )

 السن
 دوافع استعمال الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إل   30 29إل   20 سنة  20  > 
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 10.4 7 12.7 27 16.8 53 21.9 30 التسلية والترفيو
 6.0 4 9.0 19 9.8 31 15.3 21 تمضية الوقت

 14.9 10 22.6 48 26.3 83 30.7 42 الدردشة والمراسمة
 14.9 10 10.8 23 9.8 31 11.7 16 توسيع العلبقات

 29.9 20 27.8 59 25.0 79 14.6 20 تتبع الأخبار
 0.0 0 1.9 4 2.2 7 1.5 2 اليروب مف المشاكؿ

 9.0 6 9.0 19 6.3 20 3.6 5 الفضوؿ
 14.9 10 6.1 13 3.8 12 0.7 1 العمؿ

 100.0 67 100.0 212 100.0 316 100.0 137 مجموع الإجابات

السف والدوافع وراء استعماؿ  والمتعمؽ بمدى وجود علبقة بيفالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
الأقؿ مف أف  الدافع الأساس لاستعماؿ الفيسبوؾ لدى كؿ مف الفئتيف  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

الأساس لاستعماؿ الفيسبوؾ الدافع  أم ا الدردشة والمراسمةسنة، ىو  29و 20بيف سف  ، والفئةسنة 20
مف  % 30.7، حيث نجد تتبع الأخبارسنة ىو  40فوؽ سنة، و  39و 30بيف  لدى كؿ مف الفئتيف
 الدردشة والمراسمةسنة، ىو  29و 20مف إجابات الفئة بيف سف  % 26.3، وسنة 20إجابات الأقؿ مف 

فقط مف  % 14.9سنة، ومقابؿ  39و 30 بيفمف إجابات الفئة  22.6% لاستعماؿ الفيسبوؾ مقابؿدافع 
مف  27.8%سنة، و 40الفوؽ مف إجابات فئة  % 29.9سنة. وبالعكس مف ذلؾ  40الفوؽ إجابات فئة 

مف إجابات  %25.0 لاستعماؿ الفيسبوؾ مقابؿدافع  تتبع الأخبارسنة، ىو  39و 30بيف إجابات الفئة 
. وتظير الفروقات بيف سنة 20ت الأقؿ مف مف إجابا % 14.6 مقابؿسنة، و  29و 20الفئة بيف سف 

مف مجموع إجابات  % 21.9الفئات العمرية أكثر مف خلبؿ نسبة دافع التسمية والترفيو، حيث نجد أف  
 الأفرادمف إجابات  % 16.8تعتبر التسمية والترفيو دافع ليـ، مقابؿ ما تعتبره  سنة  20الأفراد الأقؿ مف 

فقط مف  %  10.4ومقابؿ سنة، 39و 30إجابات الذيف ىـ بيف  مف 12.7%سنة، و 29و 20بيف سف 
 سنة. 40مجموع إجابات مف ىـ فوؽ 
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 والحالة الاجتماعية. دوافع استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين103جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 دوافع استعمال الفيسبوك

 المجموع مطلق/أرمل )ة( متزوج )ة( )ة(أعزب 
 النسبة  تك النسبة  تك  النسبة تك  النسبة تك

 16.0 117 18.5 5 12.0 29 17.9 83 التسمية والترفيو
 10.2 75 11.1 3 09.5 23 10.6 49 تمضية الوقت

 25.0 183 25.9 7 21.6 52 26.7 124 الدردشة والمراسمة
 10.9 80 11.1 3 10.4 25 11.2 52 توسيع العلبقات

 24.3 178 18.5 5 628. 69 22.4 104 تتبع الأخبار
 1.8 13 07.4 2 01.7 4 01.5 7 اليروب من المشالل

 6.8 50 07.4 2 09.1 22 05.6 26 الفضوؿ
 4.9 36 00.0 0 07.1 17 04.1 19 العمؿ

 100.0 732 100.0 27 100.0 241 100.0 464 مجموع الإجابات

والدوافع  حالة الاجتماعيةبمدى وجود علبقة بيف ال السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
أف  ىناؾ إختلبفات ما بيف الفئات الاجتماعية مف حيث  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾوراء استعماؿ 

دوافع استعماليـ لمفيسبوؾ، فبينما يرجع كؿ مف العازبيف وفئة المطم ؽ/ أرمؿ استعماليـ لمفيسبوؾ بدافع 
مف مجموع  %26.7 الأوؿ ىو تتبع الأخبار، حيث نجد أف  الدردشة والمراسمة فإف المتزوجيف دافعيـ 

تعتبر الدافع مف وراء  )ة(،مطمؽ أو أرمؿمف مجموع إجابات فئة  %25.9و إجابات الأشخاص العازبيف
وعمى  مف مجموع إجابات المتزوجيف. %21.6استعماؿ الفيسبوؾ ىو الدردشة والمراسمة وىذا مقابؿ 

تعتبر الدافع مف وراء استعماؿ الفيسبوؾ  فئة متزوج)ة(،ع إجابات مف مجمو  %28.6العكس مف ذلؾ نجد 
فقط مف مجموع إجابات فئة  %18.5، ومف مجموع إجابات فئة أعزب %22.4مقابؿ ىو تتبع الأخبار، 

مى الإختلبفات بشكؿ أوضح عندما نجد تعتبر الدافع ىو تتبع الأخبار )ة(،مطمؽ أو أرمؿ  %07.4. وتتج 
بينما  اليروب مف المشاكؿ،)ة( ترجع استعماليا لمفيسبوؾ إلى دافع مطمؽ أو أرمؿئة مف مجموع إجابات ف

 فقط. %01.5، ومجموع إجابات المتزوجيف %01.7التي تؤيد ذلؾ  كانت إجابات الأشخاص العازبيف
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 والمستو  التعليمي.دوافع استعمال الفيسبوك  العلاقة بين (: يبين104جدول رقم )

 المستو  التعليمي
 وافع استعمال الفيسبوكد

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 17.9 67 14.2 36 15.1 14 0.0 0 التسمية والترفيو
 8.8 33 9.9 25 17.2 16 9.1 1 تمضية الوقت

 23.5 88 25.3 64 29.0 27 36.4 4 الدردشة والمراسمة
 10.9 41 12.6 32 5.4 5 18.2 2 توسيع العلاقات

 25.1 94 24.1 61 22.6 21 18.2 2 تتبع الأخبار
 1.6 6 1.6 4 2.2 2 1 .9 1 اليروب مف المشاكؿ

 6.1 23 8.3 21 5.4 5 9.1 1 الفضوؿ
 6.1 23 4.0 10 3.2 3 0.0 0 العمؿ

 100.0 375 100.0 253 100.0 93 100.0 11 مجموع الإجابات

والدوافع  المستوى التعميمي بمدى وجود علبقة بيف ابؽ والمتعمؽالسيتضح مف نتائج الجدوؿ 
الدردشة والمراسمة ىي الدافع أساس لمعظـ  أف   موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾوراء استعماؿ 

مف مجموع إجابات مف ليـ  % 36.4 مستعممي الفيسبوؾ عمى إختلبؼ مستوياتيـ التعميمية حيث نجد
مف مجموع  % 25.3، ومستوى تعميـ متوسطمف مجموع إجابات  % 29.0مستوى تعميـ إبتدائي، و

مف  % 23.5إجابات الثانوييف، كم يا اعتبرت أف الدردشة والمراسمة دافعا لاستعماؿ الفيسبوؾ وكذلؾ 
مجموع إجابات الجامعيف. ىذه الفئة الأخيرة التي أجاب معظـ أفرادىا أف الدافع وراء استعماليـ لمفيسبوؾ 

مف مجموع  % 24.1مف مجموع إجاباتيـ كذلؾ، وىذا مقابؿ  % 25.1الأخبار، حيث كانت ىو تتبع 
مف مجموع  % 18.2، ومقابؿ مستوى تعميـ متوسطمف مجموع إجابات 22.6 % و إجابات الثانوييف،

وتظير الفروقات بيف المستويات  .دافع اعتبرت تتبع الأخبارإجابات مف ليـ مستوى تعميـ إبتدائي كميا 
ذوي مف مجموع إجابات  % 18.2تعميمية أكثر مف خلبؿ نسبة دافع توسيع العلبقات، حيث نجد أف  ال

  10.9%و مف مجموع إجابات مف ليـ مستوى تعميـ ثانوي، 12.6% المستوى التعميمي الإبتدائي، مقابؿ
وجد أف   محمد لعقابفي دراسة مشابية لمدكتور مف مجموع إجابات الذيف ليـ مستوى تعميمي جامعي. 

حاجات ودوافع وغايات الاستخداـ عندىـ حيث أشاروا إلى الحاجات العممية ثـ مطالعة  في تتنوعىناؾ 
 1.الاستماع إلى الموسيقىالدخوؿ والمشاركة في المجموعات النقاشية،  الصحؼ، التراسؿ الإلكتروني،

                                                           
 .376، مرجع سبؽ ذكره. ص ة للانترنتيين الجزائريينمجتمع الإعلام والمعلومات: دراسة استلشافيمحمد لعقاب، - 1
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 الوظيفية.والحالة دوافع استعمال الفيسبوك  العلاقة بين (: يبين105جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 دوافع استعمال الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 13.6 3 13.2 43 14.9 11 21.2 40 16.5 20 التسمية والترفيو
 4.5 1 8.3 27 10.8 8 13.2 25 11.6 14 تمضية الوقت

 27.3 6 24.2 79 23.0 17 27.5 52 24.0 29 ردشة والمراسمةالد
 9.1 2 12.0 39 9.5 7 11.1 21 9.1 11 توسيع العلبقات

 18.2 4 27.0 88 24.3 18 18.5 35 27.3 33 تتبع الأخبار
 0.0 0 0.6 2 4.1 3 2.1 4 3.3 4 اليروب مف المشاكؿ

 13.6 3 7.4 24 6.8 5 4.2 8 8.3 10 الفضول
 13.6 3 7.4 24 6.8 5 2.1 4 0.0 0 العمؿ

 100.0 22 100.0 326 100.0 74 100.0 189 100.0 121 مجموع الإجابات

والدوافع وراء بمدى وجود علبقة بيف الحالة الوظيفية  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
فيما  الوظيفية الخمسةت ختلبفات ظاىرة بيف الفئااأف  ىناؾ  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾاستعماؿ 

يخص دوافعيـ لاستعماؿ الفيسبوؾ فبينما كاف الدافع الأساس لكؿ مف ىـ طور الدراسة والعامميف بالقط اع 
، كاف الدافع الأساس لكؿ مف فئة البط اليف، والحرفي يف والموظفيف ىو تتبع الدردشة والمراسمةالخاص ىو 

مف إجابات فئة عاممي القطاع %  27.3لمتمدرسيف، ومف إجابات ا%   27.5الأخبار. حيث نجد  أف  
مف %  24.0مف إجابات الموظفيف، و %.24.2مقابؿ  الدافع الأساس الدردشة والمراسمةالخاص تعتبر 

مف إجابات %  27.3وبالعكس مف ذلؾ نجد أف  . مف إجابات الحرفيف % 23.0و إجابات البط اليف،
تتبع الأخبار الدافع  ، تعتبرمف إجابات الحرفيف % 24.3و ،مف إجابات الموظفيف % 27.0البط اليف، و
 .مف إجابات فئة عاممي القطاع الخاص%  18.2و مف إجابات المتمدرسيف، % 18.5مقابؿ الأساس، 

بأف تحديد يقضي الذي ، ستعمالات والإشباعاتالامقترب يمكننا أف نرجع النتائج إلى وعموما 
سياـ وسائؿ الإعلبـ بالنسبة ا، وبذلؾ يمكف تحديد مدى استعمالو لابد أف يتـ مف خلبؿ أىمية شيء ما

 1الجميور ليذه الوسائؿ. استعماؿلممجتمع مف خلبؿ تحديد كيفية 

                                                           
 .111، ص 2004، دراسة في الاستخدامات والاشباعات، دار الفجر، الإعلانات الصحفيةمرزوؽ عبد الحكـ العادلي،   1
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 : الحاجات التي يلبييا استعمال الفيسبوك -5

يعتبر الفيسبوؾ كموقع تواصؿ اجتماعي كغيره مف وسائؿ الإعلبـ ووحداتيا يمكنو أف يشبع 
 ت، والتي غالبا ما تشترؾ وسائؿ الإعلبـ في إشباعيا أيضا بتفاوت فيما بينيا:مجموعة مف الحاجا

 الحاجات التي يلبييا استعمال الفيسبوك.(: يبين 106جدول رقم )

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التلرار الحاجات التي يلبييا استعمال الفيسبوك
 6.3 12.2 47 التخمص مف التوتر

 9.0 17.4 67 مف الوحدةالتخمص 
 1.9 3.6 14 الإشباع العاطفي

 0.7 1.3 5 إثبات المكانة
 19.8 38.3 147 ستكشاؼحب الا

 25.2 48.7 187 الحصوؿ عمى معمومات
 8.5 16.4 63 التنفيس مف ضغوط الحياة  

 28.6 55.2 212 التواصؿ
 100.0 193.2 742 مجموع الإجابات

 ** النسبة المئوية محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات.  مى أساس أفراد العينة.* النسبة المئوية محسوبة ع

موقع التواصؿ بالحاجات التي يمبييا استعماؿ  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف مجموع إجابات المبحوثيف كانت تعب ر عف حاجتيـ لمتواصؿ حيث  28.6%أف   الاجتماعي الفيسبوؾ

لمبحوثيف أف  استعماليـ لمفيسبوؾ لب ى حاجتيـ لمتواصؿ، وتمييا حاجتيـ لمحصوؿ مف ا 55.2%صر ح 
مف مجموع  19.8%ستكشاؼ بػ إلى حب الامف مجموع إجاباتيـ، ثـ حاجتيـ  25.2%معمومات بنسبة 

والتوتر والتنفيس مف ضعوظ  كالتخمص مف الوحدةإجاباتيـ، وتبقى باقي الحاجات مف الحاجات الثانوية 
ثبات المكانةو  الإشباع العاطفي. وأخير لـ يستطع الفيسبوؾ أف يمبي حاجاتيـ لػ الحياة  بالشكؿ الكافي ا 

  .حسب إجابات المبحوثيف

وتعتبر الحاجة إلى التواصؿ مف بيف الحاجات الاجتماعية كوف الإنساف اجتماعي بطبعو لا 
ؿ والدردشة عبر الفيسبوؾ، كما أف  يستطيع العيش بمعزؿ عف الغير فتدفعو ىذه الحاجة غالبا إلى التراس

الحاجة إلى الحصوؿ عمى معمومات وحب الاستكشاؼ كحاجات معرفية ىي الأخرى تدفع الأفراد إلى 
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الإبحار في صفحات الفيسبوؾ بحثا عف معمومات الجديدة وأخبار الاكتشافات العممية والأحداث الدائرة في 
 " Katzلاتز" ىذه الحاجة. وعموما فإف  لقد قاـالمحيط و قصص الناس والشعوب وكؿ ما يمبي لو 

 الوظائؼ الاجتماعية في البحث أدبيات مف مستقاة حاجة  35ـ، بإعادة تصنيؼ1973في  وآخروف
 المعرفية والحاجات الحاجات وىي: رئيسية فئات إطار خمس في ووضعيا الإعلبـ، لوسائؿ والنفسية
 التوتر مف التخمص ىإل الحاجة وأخيرا الاجتماعية حاجاتالمتكاممة وال الشخصية الحاجات ثـ الوجدانية

 بتغيير تتغير ياولكن   الأفراد، كؿ عند واحدة ليست الحاجات ىذهكما أف   1 والتسمية. اليروب خلبؿ مف
 2.والاجتماعية الثقافية المعايير بتغيير وكذلؾ والأعمار، المواقع والأدوار

 والجنس. جات التي يلبييا استعمال الفيسبوكالحاالعلاقة بين  (: يبين107جدول رقم )

 النوع
الحاجات التي يلبييا 
 استعمال الفيسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذلور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 6.3 47 06.5 25 06.2 22 التخمص مف التوتر
 9.0 67 10.4 40 07.5 27 التخمص مف الوحدة
 1.9 14 00.8 3 03.1 11 الإشباع العاطفي

 0.7 5 00.3 1 01.1 4 إثبات المكانة
 19.8 147 18.5 71 21.2 76 حب الإستكشاؼ

 25.2 187 23.7 91 26.8 96 الحصوؿ عمى معمومات
 8.5 63 11.2 43 05.6 20 التنفيس مف ضغوط الحياة  

 28.6 212 28.6 110 28.5 102 التواصؿ
 100.0 742 100.0 384 100.0 358 المجموع

الجنس والحاجات التي يمبييا  بمدى وجود علبقة بيف ؽوالمتعمالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
أف  الإختلبؼ بيف الحاجات التي يمبييا استعماؿ الفيسبوؾ  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾاستعماؿ 

ييما ىي التواصؿ، فنجد بيف الذكور والإناث ليس بالكبير حيث اتفؽ كلبىما عمى أف أوؿ حاجة يمبييا لكم
مف مجموع إجابات الإناث كانت أف الحاجة التي  %28.6مف مجموع إجابات الذكور و %28.5أف  

يمبييا ليـ الفيسبوؾ ىي التواصؿ. غير أن و في الوقت الذي كانت إجابات الذكور مف أف  استعماؿ 

                                                           
تجاىات الإعلام نظريات الحميد، عبد محمد  1  .219، ص مرجع سبق ذلره التأثير، وا 
 .87 ، صمرجع سبق ذلره ،الإعلام بحوث في جميورال دراسة،  الحميد عبد محمد  2
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 %11.2النسبة عند الإناث مف المجموع فقط، كانت  %05.6الفيسبوؾ ينف س عنيـ مف ضغوط الحياة 
مقابؿ  التخمص مف الوحدةمف مجموع إجابات الذكور ىي  %07.5مف مجموع إجاباتيف. كما كانت 

حاجة  حب الإستكشاؼوبالعكس مف ذلؾ فبينما اعتبر الذكور أف   .مف مجموع إجابات الإناث 10.4%
مف مجموع إجابات % 18.5قابؿ مف إجاباتيـ، م %21.2أساسية يمبييا ليـ استعماؿ الفيسبوؾ ومث مت 

 . الإناث

 والسن. الحاجات التي يلبييا استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين108جدول رقم )

 السن
الحاجات التي يلبييا 
 استعمال الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إل   30 29إل   20 سنة  20  > 
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
 5.5 4 5.2 11 6.9 23 7.3 9 مف التوترالتخمص 

 4.1 3 5.7 12 9.3 31 16.9 21 التخلص من الوحدة
 1.4 1 1.4 3 1.5 5 4.0 5 الإشباع العاطفي

 1.4 1 1.4 3 0.3 1 0.0 0 إثبات المكانة
 28.8 21 22.2 47 19.2 64 12.1 15 حب الإستلشاف

 32.9 24 25.9 55 24.9 83 20.2 25 الحصوؿ عمى معمومات
 5.5 4 9.0 19 9.9 33 5.6 7 التنفيس مف ضغوط الحياة  

 20.5 15 29.2 62 27.9 93 33.9 42 التواصؿ
 100.0 73 100.0 212 100.0 333 100.0 124 مجموع الإجابات

السف والحاجات التي يمبييا  بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
استعماؿ الفيسبوؾ استطاع أف يمبي الحاجة لمتواصؿ أف   الاجتماعي الفيسبوؾ موقع التواصؿاستعماؿ 

بينما  سنة، 39و 30سنة، وأيضا بيف  29و 20بيف سف  ، وسنة  20الأقؿ مف لكؿ مف الفئات العمرية 
 % 33.9سنة. حيث نجد أف   40استطاع أف يمبي الحاجة إلى الحصوؿ عمى معمومات لمف ىـ فوؽ 

سنة،  29و 20بيف سف  الأفرادمف إجابات  % 27.9، وسنة  20ات الأفراد الأقؿ مف مف مجموع إجاب
كم يا عب رت عف حاجة أصحابيا لمتواصؿ مقابؿ  سنة، 39و 30مف إجابات الذيف ىـ بيف  %29.2
مف مجموع إجابات مف  32.9سنة. وبالعكس مف ذلؾ فإف  40مف مجموع إجابات مف ىـ فوؽ  20.5%
رت عف حاجة أصحابيا الحصوؿ عمى معمومات مف استعماؿ الفيسبوؾ، مقابؿ سنة عب   40ىـ فوؽ 

 29و 20بيف سف  الأفرادمف إجابات  % 24.9، وسنة 39و 30مف إجابات الذيف ىـ بيف  % 25.9
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. أم ا عف الإحتلبفات ما بيف الفئات سنة  20فقط مف مجموع إجابات الأفراد الأقؿ مف  % 20.2و سنة،
مف مجموع إجابات الأفراد الأقؿ  % 16.9حيث نجد أف  التخمص مف الوحدة، لأخص العمرية فيظير با

بيف سف  الأفرادمف إجابات  % 9.3سنة تعب ر عف حاجة إصحابيا لمتخمص مف الوحدة، مقابؿ   20مف 
فقط مف مجموع %   4.1قابؿسنة، وم 39و 30مف إجابات الذيف ىـ بيف  5.7%سنة،  29و 20

 .سنة 40إجابات مف ىـ فوؽ 

 والحالة الاجتماعية. الحاجات التي يلبييا استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين109جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
الحاجات التي يلبييا 
 استعمال الفيسبوك

 المجموع مطلق/أرمل )ة( متزوج )ة( )ة(أعزب 
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة  تك

% 
 6.3 47 05.6 1 05.4 13 06.8 33 توترالتخمص مف ال

 9.0 67 22.2 4 05.0 12 10.5 51 التخمص مف الوحدة
 1.9 14 05.6 1 01.3 3 02.1 10 الإشباع العاطفي

 0.7 5 00.0 0 01.3 3 00.4 2 إثبات المكانة
 19.8 147 11.1 2 22.3 53 18.9 92 حب الإستكشاؼ

 25.2 187 11.1 2 29.4 70 23.7 115 الحصوؿ عمى معمومات
 8.5 63 11.1 2 08.4 20 08.4 41 التنفيس مف ضغوط الحياة  

 28.6 212 33.3 6 26.9 64 29.2 142 التواصؿ
 100.0 742 100.0 18 100.0 238 100.0 486 مجموع الإجابات

والحاجات  بمدى وجود علبقة بيف الحالة الاجتماعية السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
أف  ىناؾ إختلبفات ما بيف الفئات الاجتماعية  موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾيمبييا استعماؿ  التي

مف حيث الحاجات التي يمب ييا استعماؿ الفيسبوؾ لكؿ فئة فبينما يمبي حاجة العازبيف وفئة المطم ؽ/الأرمؿ 
مف مجموع  %33.3نحو التواصؿ ىو يمب ي حاجة المتزوجيف لمحصوؿ عمى معمومات. حيث نجد 

تعتبر الفيسبوؾ ممب ي   مف مجموع إجابات الأشخاص العازبيف %29.2و  )ة(،مطمؽ أو أرمؿإجابات فئة 
مف  % 29.4مف مجموع إجابات المتزوجيف. وبالعكس مف ذلؾ فإف  %26.9لحاجة التواصؿ مقابؿ 

مف  %23.7مات، مقابؿ تعتبر الفيسبوؾ يمب ي حاجتيا لمحصوؿ عمى معمو  فئة متزوج)ة(،مجموع إجابات 
مى مطمؽ أو أرمؿفقط مف مجموع إجابات فئة  %11.1، ومجموع إجابات فئة أعزب )ة(. وتتج 

)ة( تعتبر الفيسبوؾ مطمؽ أو أرمؿمف مجموع إجابات فئة  %22.2الإحتلبفات بشكؿ أوضح عندما نجد 
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، %10.5التي تؤيد ذلؾ  يمب ي حاجتيا نحو التخم ص مف الوحدة بينما كانت إجابات الأشخاص العازبيف
  فقط. %05.0ومجموع إجابات المتزوجيف 

 والمستو  التعليمي. الحاجات التي يلبييا استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين110جدول رقم )

 المستو  التعليمي
الحاجات التي يلبييا 
 استعمال الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
 5.4 21 8.8 23 1.2 1 28.6 2 التخمص مف التوتر
 5.6 22 10.7 28 18.3 15 28.6 2 التخلص من الوحدة

 1.3 5 2.7 7 2.4 2 0.0 0 الإشباع العاطفي
 1.0 4 0.4 1 0.0 0 0.0 0 إثبات المكانة

 19.9 78 21.5 56 15.9 13 0.0 0 حب الإستكشاؼ
 28.3 111 20.7 54 25.6 21 14.3 1 الحصوؿ عمى معمومات

 9.4 37 8.0 21 4.9 4 14.3 1 التنفيس مف ضغوط الحياة  
 29.1 114 27.2 71 31.7 26 14.3 1 التواصؿ

 100.0 392 100.0 261 100.0 82 100.0 7 مجموع الإجابات

الحاجات و  المستوى التعميمي بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
الحاجة إلى التواصؿ ىي اليدؼ الأوؿ أف   موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾالتي يمبييا استعماؿ 

مف مجموع إجابات  % 31.7لمعظـ مستعممي الفيسبوؾ عمى إختلبؼ مستوياتيـ التعميمية حيث نجد  
مف مجموع  % 29.1مف مجموع إجابات الثانوييف، وكذلؾ  % 27.2، ومف ليـ مستوى تعميـ متوسط

إجابات الجامعيف كم يا تعتبر أف الفيسبوؾ يمبي حاجة الأفراد نحو التواصؿ. بينما يختمؼ الأمر إذا تعمؽ 
ذوي المستوى مف مجموع إجابات  % 18.3بتمبية الأفراد حاجتيـ لمتخمص مف الوحدة  فبينما كانت 

مف مجموع إجابات مف ليـ مستوى  10.7%أف  الفيسبوؾ يخم صيـ مف الوحدة، كانت  التعميمي المتوسط
وقد استثنينا أصحاب  فقط مف مجموع إجابات الذيف ليـ مستوى تعميمي جامعي.%  5.6تعميـ ثانوي، و

 المستوى التعميمي الإبتدائي مف المقارنات لقمة عددىـ وبالتالي شذوذ نتائجيـ.
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 والحالة الوظيفية. لفيسبوكالحاجات التي يلبييا استعمال ا العلاقة بين (: يبين111جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
الحاجات التي يلبييا 
 استعمال الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
النسبة  تك

% 
 8.7 2 5.7 19 8.7 6 5.5 10 7.4 10 التخمص مف التوتر
 0.0 0 5.1 17 11.6 8 12.1 22 14.7 20 التخلص من الوحدة

 4.3 1 1.5 5 1.4 1 2.7 5 1.5 2 الإشباع العاطفي
 0.0 0 0.9 3 1.4 1 0.0 0 0.7 1 إثبات المكانة

 26.1 6 21.1 70 23.2 16 16.5 30 18.4 25 حب الإستكشاؼ
 26.1 6 27.1 90 23.2 16 23.6 43 23.5 32 الحصوؿ عمى معمومات

 13.0 3 8.4 28 7.2 5 6.0 11 11.8 16 ة  التنفيس من ضغوط الحيا
 21.7 5 30.1 100 23.2 16 33.5 61 22.1 30 التواصؿ

 100.0 23 100.0 332 100.0 69 100.0 182 100.0 136 مجموع الإجابات

والحاجات بمدى وجود علبقة بيف الحالة الوظيفية  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
الوظيفية أف  ىناؾ إختلبفات ظاىرة بيف الفئات  وقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾمالتي يمبييا استعماؿ 

فيما يخص الحاجات التي يمبييا ليـ استعماؿ الفيسبوؾ حيث لب ى استعماؿ الفيسبوؾ الحاجة إلى  الخمسة
فئة التواصؿ لكؿ مف الموظفيف و مف ىـ طور الدراسة، بينما لب ى حاجة الحصوؿ عمى معمومات لكؿ مف 

مف  % 23.2مف إجابات البط اليف، و%  22.1 البط اليف والعامميف بالقط اع الخاص، فبينما كانت
مف إجابات فئة عاممي القطاع الخاص ىي أف  الفيسبوؾ يمبي حاجتيـ %  21.7، وأيضا إجابات الحرفيف
 حاجة.لنفس ال مف إجابات الموظفيف %.30.1و مف إجابات المتمدرسيف، %33.5لمتواصؿ كانت 

 % 13.0التنفيس مف ضغوط الحياة، حيث نجد ويظير التفاوت أيضا مف حيث تمبية كؿ فئة لحاجتيا 
مف إجابات البطاليف تعتبر الفيسبوؾ منف سا مف  % 11.8مف إجابات العامميف بالقطاع الخاص، وكذا 

 % 6.0مقابؿ مف إجابات الموظفيف، و  %  7.2، ومف إجابات الحرفييف % 8.4ضغوط الحياة، مقابؿ 
وكذلؾ مف حيث تمبية  يعتبروف الفيسبوؾ متنفسا مف ضغوط الحياة. فقط مف إجابات مف ىـ طور الدراسة

مف إجابات  % 12.1و، مف إجابات البطاليف % 14.7التخمص مف الوحدة، حيث نجد كؿ فئة لحاجتيا 
 5.1 مف الوحدة، مقابؿمف إجابات الحرفييف، تجد الفيسبوؾ يخمصيـ  % 11.6، ومف ىـ طور الدراسة

 العامميف بالقطاع الخاص. ولا إجابة مف  مف إجابات الموظفيف، %
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 التمل ك نتائجتحليل عرض و المبحث الثاني: 

 تمييد:

 Proulx بروللسيحيمنا مفيوـ الاستعماؿ ) أو الاستخداـ كما يوظفو البعض( مف وجية نظر 
شياء التقنية؟، كما يحيمنا أيضا إلى مسألة التمم ؾ إلى معنى ماذا يفعؿ الناس حقيقة بالأدوات أو الأ

الاجتماعي لمتكنولوجيات ويسائؿ علبقة الأفراد بالأشياء التقنية، وبمحتوياتيا أيضا، وىو بذلؾ يمكف أف 
يشير إلى مسألة استعماؿ وسيمة إعلبمية أو تكنولوجية وقابميتيا للبكتشاؼ والتحميؿ عبر ممارسات 

الرؤية التقنوية لوسائؿ الإعلبـ الإلكتروني ومف ضمنيا الشبكات ر أف  غي 1وتمث لبت خصوصية.
الاجتماعية، تجعؿ منيا عاملب محد دا لمتحو لات الثقافية، وتستبعد أنماط التواصؿ الجديدة الناتجة عف 
التمم كات الاجتماعية لمتقنية، إذ تتشك ؿ ىذه التمم كات داخؿ سياقات تاريخية واجتماعية وثقافية 

صوصة، ومحاولة الكشؼ عف الطريقة التي تتشك ؿ بيا ىذه التمم كات وحدىا ما ستتحرر البحث مف مخ
يو لمتحميؿ الظاىرة عمى مستويات عد ة اقتصادية وثقافية وتقنية. الشبكات ف 2ىوس التقنية، وتوج 

منصة يعمؿ  ما ىي إلا  ، وما ليا مف مقدرات تفاعمية عالية 2.0 كواحدة مف تطبيقات الويبالاجتماعية 
تعمـ لغة برمجة لمتطوير مف دونما حاجة في كثير مف الأحياف إلى ، تشاركياا ونيويطور  وفبيا المشترك

يجعؿ المنخرط فييا عضوا أقؿ الميارات في استخداـ الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت فأداء ىذه الشبكات 
راد في استعماؿ موقع التواصؿ نشطا، حيث نسعى في ىذه الدراسة إلى الكشؼ عمى مدى تحك ـ الأف

 الاجتماعي الفيسبوؾ، ودرجة التمم ؾ التي وصميا الأفراد مف خلبؿ التعر ؼ عمى:

   وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوك (1
 التحلم في أنشطة الفيسبوك. (2
 .تطوير نشاطات مستعمل الفيسبوك (3
       تجديدات مستعمل الفيسبوك.  (4

                                                           
، ورقة بحث منشورة ضمف أشغاؿ شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمث ل والاستخداماتعبد الوىاب بوخن وفة،  1

 .286س، مطبعة سانباكت، ص ، معيد الصحافة وعموـ الأخبار، تون2010الممتقى الدولي الشباب والاتصاؿ والميديا، أفريؿ 
 .04، ص 2006، 4مجمة الإذاعات العربية، عددالإعلام الجديد: مقاربة تواصلية، الصادؽ الحمامي،  2
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 :بوكوجود صعوبة في التعامل مع الفيس 1-1

إف  مصادفة أي  صعوبة مف قبؿ الأفراد في التعامؿ مع أي مستحدث جديد قد يعيؽ انتشاره ومف 
 ـ تبن ي ىذا المستحدث والتي تمث ؿ بدورىا بداية مرحمة الاستعماؿ، وعميو لا يمكننا الحديث عف تمم ؾ  ث

 الفرد لموسيمة دونما التعر ض لإمكانية وجود معيؽ لانتشار ىذه الوسيمة:  

 .وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوكمد  (: 112جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التلرار وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوك

 10.7 41 نعـ
 89.3 343 لا

 100.0 384 المجموع

موقع التواصؿ مدى وجود صعوبة في التعامؿ مع ب عمؽوالمتالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الأشخاص المبحوثيف لـ يجدوا صعوبة في التعامؿ مع الفيسبوؾ،  %89.3أف  بوؾ الاجتماعي الفيس

 بعض الصعوبات في التعامؿ مع الفيسبوؾ. امف المبحوثيف قالوا أنيـ وجدو  %10.7بينما 

ويرجع الاتفاؽ الكبير بيف المبحوثيف عمى عدـ وجود صعوبات في التعامؿ مع الفيسبوؾ إلى 
التواصؿ الاجتماعي بحيث تكوف سيمة  وعمى رأسيا مواقع شبكاتالطورت  إذ الاستعماؿخاصية سيولة 

ومستوياتيـ  ىـعمار مع تطبيقاتيا بكؿ يسر مع اختلبؼ أأف يتعامؿ معيا و  فردي أ، ويستطيع الاستعماؿ
قميؿ مف المعرفة في شبكات التواصؿ الاجتماعي يحتاج إلى   استعماؿالاجتماعية والاقتصادية، حيث أف 

ضافة إلى ذلؾ تتيح الشبكات إنترنت، أجؿ النشر وتحقيؽ التواصؿ عبر الإلي، مف الحاسب الآأسس 
لكترونية، وبشكؿ عاـ تمتاز لمحترفيف في استعماؿ التقنيات الإالاجتماعية بعض التطبيقات للؤشخاص ا

حادثات مجراء الإشبكات التواصؿ الاجتماعي بالتصميـ البسيط، وعرض المميزات عند الطمب، وسيولة 
شعارات معينة تثير را متزامنة مع الوقت لمتحديثات وا  توفير صو النصية ومحادثات الفيديو إضافة إلى 

 1.الأفرادانتباه 

 

                                                           
 .64، ص 2013، دار النيضة العربية، القاىرة، 1، طشبلات التواصل الإجتماعي والتحول الديمقراطي في مصرفتحي شمس الديف،  1
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 والجنس. وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوك العلاقة بين (: يبين113جدول رقم )

 النوع
 وجود صعوبة في التعامل 

 عالمجمو  (191إناث )ن=  (193ذلور )ن= 
 %نسبة  تك  %نسبة  تك %نسبة  تك

 10.7 41 13.6 26 07.8 15 نعـ
 89.3 343 86.4 165 92.2 178 لا

 100.0 384 100.0 191 100.0 193 المجموع

ووجود صعوبة في بمدى وجود علبقة بيف الجنس  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الذكور لـ يجدوا صعوبات في التعامؿ  %92.2أف  الفيسبوؾ موقع التواصؿ الاجتماعي التعامؿ مع 

مف الإناث ىف  أيضا ذكرف أنيف لـ يجدف صعوبات عند استعماليف  %86.4مع الفيسبوؾ في مقابؿ 
لمفيسبوؾ. وىكذا فإف نسبة بسيطة سواء مف الذكور أو الإناث صر حوا بػأنيـ يجدوف صعوبات عند 

يظير جميا تقارب النسب بيف كؿ مف الذكور والإناث وعدـ وجود استعماؿ الفيسبوؾ. ومف مقارنة النتائج 
، ولأف 1عند درجة الحرية  3.434كانت قيمتو  2لاإختلبفات بيف الفئتيف. بعد حساب معامؿ كاؼ تربيع 

، يمكف القوؿ عدـ وجود علبقة دالة إحصائيا بيف 0.05أكبر مف  0.064قيمة الدلالة الإحصائية لو 
 .( 06-7: الفيسبوؾ والجنس ) ممحؽ رقـامؿ مع وجود صعوبة في التع

 والسن. وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوك العلاقة بين (: يبين114جدول رقم )

 السن
وجود صعوبة في 

 التعامل مع الفيسبوك

 المجموع سنة  40  ≤  39إل   30 29إل   20 سنة  20>   
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
النسبة  تك

% 

 10.7 41 12.8 5 13.6 14 08.3 14 10.8 8 نعـ
 89.3 343 87.2 34 86.4 89 91.7 154 89.2 66 لا

 100.0 384 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

ووجود صعوبة في بمدى وجود علبقة بيف السف  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
كؿ الفئات العمرية الأربع اتجو غالبية أصحابيا أجابوا الفيسبوؾ أف  واصؿ الاجتماعي موقع التالتعامؿ مع 

أن يـ لـ يجدوا صعوبات في استعماؿ الفيسبوؾ مع وجود إختلبفات بسيطة في النسب حيث أجاب 
مف  %86.4سنة بأن يـ لـ يجدوا أي ة صعوبة في التعامؿ معو، مقابؿ  40ممف تفوؽ أعمارىـ  87.2%
ومقابؿ أيضا   29و 20مف الذيف تقع أعمارىـ بيف  %91.7سنة و 39و 30تتراوح أعمارىـ بيف  الذيف
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سنة كميـ أك دوا أنيـ يتعامموف بسيولة مع الفيسبوؾ ودوف أي  20ممف تقؿ أعمارىـ عف  89.2%
، ولأف قيمة 3عند درجة الحرية  2.075كانت قيمتو  2لابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع  و صعوبات.

وجود ، يمكف القوؿ عدـ وجود علبقة دالة إحصائيا بيف 0.05أي أكبر مف  0.557لالة الإحصائية لو الد
 (. 07-7: الفيسبوؾ والسف ) ممحؽ رقـصعوبة في التعامؿ مع 

 والحالة الاجتماعية.وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوك  العلاقة بين (: يبين115جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 وبة في التعامل وجود صع

 المجموع مطلق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 النسبة  تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 10.7 41 27.3 3 16.1 21 07.0 17 نعـ
 89.3 343 72.7 8 83.9 109 93.0 226 لا

 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع

ووجود بمدى وجود علبقة بيف الحالة الاجتماعية  لمتعمؽالسابؽ وايتضح مف نتائج الجدوؿ 
غالبية الأفراد مف الفئات الاجتماعية الفيسبوؾ أف  موقع التواصؿ الاجتماعي صعوبة في التعامؿ مع 

فئة مطمؽ أو مف  %72.7أجاب الثلبثة قالوا أنيـ لـ يجدوا صعوبات في التعامؿ مع الفيسبوؾ، حيث 
. مف العازبيف %93.0مف المتزوجيف و %83.9التعامؿ مع الفيسبوؾ مقابؿ أنيـ لـ يصعب عمييـ  أرمؿ

وعمى الرغـ مف أف  الغالبية مف كؿ فئة قد موا ذات الإجابة إلا  أف  الإختلبفات كبيرة ما بيف الفئات 
، 2عند درجة الحرية  10.718كانت قيمتو   2لابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و  الاجتماعية الثلبثة.

وجود  يمكف القوؿ وجود علبقة دالة بيفف، 0.05مف  أقؿأي  0.005مة الدلالة الإحصائية لو ولأف قي
 .( 08-7الفيسبوؾ والحالة الاجتماعية ) ممحؽ رقـ: صعوبة في التعامؿ مع 

 والمستو  التعليمي.وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوك  العلاقة بين (: يبين116جدول رقم )

 المستو  التعليمي
 ود صعوبة في التعامل وج

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 08.7 16 10.0 14 17.9 10 20.0 1 نعـ
 91.3 167 90.0 126 82.1 46 80.0 4 لا

 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع
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ووجود ود علبقة بيف المستوى التعميمي بمدى وج السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الجامعييف لـ يجدوا  %91.3الفيسبوؾ أف  موقع التواصؿ الاجتماعي صعوبة في التعامؿ مع 

ممف يحمموف  %82.1ممف يحمموف مستوى ثانوي، و %90.0صعوبات في التعامؿ مع الفيسبوؾ، مقابؿ 
أجابوا أنيـ لـ يجدوا صعوبات في التعامؿ فقط ممف ليـ مستوى إبتدائي كذلؾ  %80.0مستوى متوسط، و

مع الفيسبوؾ. وىذا يعني عدـ وجود إختلبفات جوىرية ما بيف المستويات التعميمية الأربعة، و إتفاؽ 
كانت قيمتو   2لابعد حساب معامؿ كاؼ تربيع و أصحابيا كم يا حوؿ سيولة التعامؿ مع الفيسبوؾ. 

يمكف القوؿ ف، 0.05أي أكبر مف  0.234لالة الإحصائية لو ، ولأف قيمة الد3عند درجة الحرية  4.268
الفيسبوؾ والمستوى التعميمي ) ممحؽ وجود صعوبة في التعامؿ مع  عدـ وجود علبقة دالة إحصائيا بيف

 .(09-7رقـ: 

 والحالة الوظيفية.وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوك  العلاقة بين (: يبين117جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 وجود صعوبة في التعامل 

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 07.7 1 09.3 15 20.5 8 8.2 8 12.5 9 نعـ
 92.3 12 90.7 147 79.5 31 91.8 90 87.5 63 لا

 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع

ووجود صعوبة والمتعمؽ بمدى وجود علبقة بيف الحالة الوظيفية السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الفئة العاطمة عف العمؿ ) بط اؿ(  %87.5الفيسبوؾ أف  موقع التواصؿ الاجتماعي في التعامؿ مع 

ممف ىـ  %91.8أجابوا أنو ليس ليـ مشكمة في التعامؿ مع الفيسبوؾ، وىو نفس ما أجاب بو كؿ مف 
ممف يعمموف بالقطاع الخاص،  %92.3مف الموظفيف، و %90.7مف الحرفييف،  %79.5طور الدراسة، 

بعد حساب معامؿ كم يـ قالوا أنيـ لـ يصادفيـ أي عوائؽ أثناء استعماليـ لمفيسبوؾ في حياتيـ اليومية. 
أي  0.256لالة الإحصائية لو ، ولأف قيمة الد4عند درجة الحرية  5.319كانت قيمتو  2لاكاؼ تربيع 
الفيسبوؾ وجود صعوبة في التعامؿ مع  ، يمكف القوؿ عدـ وجود علبقة دالة إحصائيا بيف0.05أكبر مف 

 .( 10-7والحالة الوظيفية ) ممحؽ رقـ:
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 صعوبات مستعمل الفيسبوك: -1-2

ف الجدير رغـ أف الفئة التي وجدت صعوبة في استعمؿ الفيسبوؾ ىي فئة بسيطة جدا فإنو م
 معرفة طبيعة ىذه الصعوبات والتي قد تحوؿ دوف تحك ـ في الوسيمة وبالتالي تحقؽ التمم ؾ:

  ة عند استعماليم الفيسبوك.أفراد العيننوعية الصعوبات التي يواجييا (: يبين 118جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التلرار صعوبات مستعمل الفيسبوك
 .061 25 نترنتبطء الاتصاؿ بالإ

 2.4 1 ارتفاع تكميؼ الاستعماؿ
 7.3 3 صعوبات لغوية
 29.3 12 صعوبات تقنية

 100.0 41 المجموع

الصعوبات التي صادفت الأشخاص الم ذيف  بنوعية والمتعمؽالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
فقط مف مجموع  %10.7) وقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ،موجدوا صعوبة في التعامؿ مع 

، مف ىؤلاء الأشخاص  يرجعوف ىذه الصعوبات إلى بطء الاتصاؿ بالإنترنت 61.0%حوثيف(، أف  المب
مف بينيـ أف  2.4%، وأخيرا أجاب صعوبات لغوية يجدوف 7.3%صعوبات تقنية، بينما ل 29.3%و

إف ارجاع معظـ المبحوثيف الذيف يجدوف  ىو ما يعيؽ تعامميـ مع الفيسبوؾ. ارتفاع تكميؼ الاستعماؿ
صعوبة في استعماؿ الفيسبوؾ إلى بطء الاتصاؿ بالإنترنت يجعمنا نفك ر في أن و يمكف عد ىـ ضمف الفئة 

رنت في الجزائر ورغـ بداية استعماليا التي تعود إلى تالتي تتحك ـ في الوسيمة وتتمم كيا، وعموما فإف الإن
ة التي مازالت مطروحة حياليا. التسعينات مف القرف الماضي فإف ىناؾ الكثير مف الإشكاليات التقني

وبخصوص الفئة التي اعتبرت أف  ىناؾ صعوبات تقنية تواجييا في استعماؿ الفيسبوؾ فإنيـ غالبا مف 
الفئات التي تجد مشكلبت في التعامؿ مع الإعلبـ الآلي والتكنولوجيات الحديثة عموما، لأف الفيسبوؾ 

في دراسة دكتور  د صرحت نسبة ميمة مف المبحوثيفوق أصبح متاحا حتى عمى اليواتؼ المحمولة أيضا.
أف عائؽ المغة خصوصا الإنجميزية تشكؿ أىـ مشكؿ يحد مف عف الإنترنتييف في الجزائر  محمد لعقاب

 1استغلبليـ للبنترنت، إضافة إلى صعوبات التصفح نظرا لضعؼ البنية التقنية لمشبكة.

                                                           
، أطروحة دكتوراه، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ جامعة م والمعلومات: دراسة استلشافية للانترنتيين الجزائريينمجتمع الإعلامحمد لعقاب،  1

 .377-376، ص ص 2002الجزائر، 
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 :التحلم في أنشطة الفيسبوك -2

مجموعة مف الميزات والتطبيقات أماـ مستعمؿ الفيسبوؾ، إذ يبدأ المستعمؿ لقد أتاح الفيسبوؾ 
في التعرؼ عمى ىذه الميزات والتطبيقات وتجريبيا مع مرور الوقت، لذلؾ كمما قاـ بتجريب ميزات 

 وتطبيقات أكثر كم ما أظير تحك ما أكبر في نشاطو عمى الفيسبوؾ وبالتالي تمم ؾ الوسيمة أكثر:

 (: يبين الأنشطة التي سبق وقام بيا أفراد العينة عند استعمال الفيسبوك.119جدول رقم )

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التلرار نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك
 22.2 26.3 101 نقاش مجموعة إنشاء
 6.2 7.3 28 صفحة إعلبنية إنشاء
 7.3 8.6 33 مناسبة إنشاء
 10.1 12.0 46 مجموعة أو صفحة إدارة
 13.7 16.1 62 أصدقاء وصفحات ومجموعات اقتراح

 40.5 47.9 184 لا شيء منيا
 100.0 118.2 454 مجموع الإجابات

 ** النسبة المئوية محسوبة عمى أساس مجموع الإجابات.  * النسبة المئوية محسوبة عمى أساس أفراد العينة.

كـ المبحوثيف في أىـ الأنشطة التي يتيحيا والمتعمؽ بتحالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
% مف إجابات المبحوثيف أف لا شيء مف 40.5أف  استعماليـ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ 

مف  % 47.9النشاطات التي يقد ميا الفيسبوؾ لمستعمميو كاف قد سبؽ ليـ ممارستيا وىو ما صر ح بو 
جابات المبحوثيف تمثمت في إنشاء مجموعات نقاش كواحدة % مف إ22.2أفراد العينة المبحوثة. غير أف  

مف النشاطات التي تمك نوا مف القياـ بيا قبلب، ويأتي إقتراح أصدقاء وصفحات ومجموعات فيما بينيـ وبيف 
 46% مف إجابات المبحوثيف أي 10.1أصدقاءىـ كنشاط فيسبوكي سبؽ ليـ القياـ بو، بينما كانت 

ارة مجموعة أو صفحة، أم ا بخصوص إنشاء مناسبات عمى الفيسبوؾ فمازاؿ شخصا أجاب أنو سبؽ لو إد
% فقط مف إجابات المبحوثيف ىي 7.3ىذا النشاط نقصا مف حيث استقطاب الناس إليو حيث كانت 

% فقط مف إجاباتيـ. 6.2القياـ بإنشاء مناسبة، وكذا بالنسبة لإنشاء الصفحات الإعلبنية التي مس ت 
فئة كبيرة قد سبؽ ليا أف جر بت واحدة عمى الأقؿ مف الميزات أو التطبيقات المذكورة، وعموما فإف ىناؾ 

وىذا يرجع لسببيف أوليا تصميـ ىذه التطبيقات والميزات لتكوف سيمة في التعامؿ لدى جميع الفئات 
وؾ عددا كبيرا فقد أتاح الفيسبالاجتماعيةػ ويتعم ؽ الثاني بطبيعة الإشباعات التي يحققيا ىذا الاستعماؿ، 
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، ومف ىذه 2.0مف التطبيقات، حتى أصبحت بيئة عمؿ البرمجيات ومنصة لتطويرىا مف خلبؿ الويب 
التطبيقات والبرمجيات ما ىو بحثي وما ىو ترفييي كالألعاب، أو حتى خدمي كتمؾ المتاحة لممحادثة 

خاصية  ك ـ فييا حسب إجاباتيـومف الميزات التي أثبت المبحوثيف قدرة عمى التح 1الفورية بيف الأعضاء.
حيث توفر الشبكة لمستخدمييا مساحة أشبو بمنتدى حوار مصغر بممفو الشخصي  Groups المجموعات

أيضا الذي يحتوي عمى ألبوـ الصور كذلؾ، فمعظـ الشبكات تتيح إعداد مجموعة اىتماـ ليا مسمى معيف 
إعلان و خاصية  Pages ة الصفحاتخاصيوىدؼ معي ف يجمعيا أو غرض واحد، والأمر ينطبؽ عمى 

كثيرا مف خاصية الممؼ الشخصي غير أن يا تقوـ عمى  الأولى تقتربحيث  ،Events الأحداث اليامة
تنشأ صفحة توضع فييا معمومات عف المراد إشياره ويقوـ فمبدأ الإشيار عف منتج أو شخصية أو حدث، 

ا اىتماما بتمؾ الصفحة يقوموف بإضافتيا إلى المستخدموف بصفحيا عف طريؽ تقسيمات محددة، فإف وجدو 
تنسيؽ  مف الثانية تمك فبينما  واستخدميا تجاريا بفعالية. الفيسبوكممفيـ الشخصي، وقد ابتدع الفكرة موقع 

عف الأحداث التي تجري ودعوة الأعضاء لحضور فعاليات ىذا الحدث أو  الاعلبفالاجتماعات و 
يمكف استغلبؿ ىذه الخاصية في التنويو عف مواعيد كما الغائبيف، المشاركة بو ويحدد عدد الحاضريف و 

وتعتبر  2الأحداث الميمة في حياة الأشخاص كعيد الميلبد أو حفؿ الزفاؼ أو مؤتمرات وندوات.
تتيح عقد منصات  حيثأساس العمؿ الجماعي عمى الشبكات الاجتماعية  الخصائص السابقة الذكر عف

 فكار في أي وقت.اعمية ومشاركة الأحوارية تف

 والجنس. نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 120جدول رقم )

 النوع
 نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذلور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 22.2 101 19.3 43 25.1 58 إنشاء مجموعة
 6.2 28 04.9 11 07.4 17 إنشاء صفحة إعلبنية

 7.3 33 07.6 17 06.9 16 إنشاء مناسبة
 10.1 46 09.0 20 11.3 26 إدارة مجموعة أو صفحة

 13.7 62 13.5 30 13.8 32 اقتراح أصدقاء وصفحات ومجموعات
 40.5 184 45.7 102 35.5 82 لا شيء منيا

 100.0 454 100.0 223 100.0 231 مجموع الإجابات

                                                           
 .381-380، ص 2014، دار البداية، عماف، 1، طالإعلام الجديد: الدولة الإفتراضية الجديدةياس خضير البياتي،  1
 .42-41، ص 2012، مكتبة الفلبح، الكويت، 1، طبوك والشباب العربيالفيسليمى أحمد جرار،  2
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مة  الجنس والنشاطات بمدى وجود علبقة بيف لسابؽ والمتعمؽايتضح مف نتائج الجدوؿ  المفض 
الذكور أكثر تحكما في الأنشطة التي يوفرىا موقع فيسبوؾ أف   عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

أن و سبؽ ليـ إنشاء مجموعات نقاش، مقابؿ  مف مجموع إجابات الذكور %25.1مث مت لمستعمميو حيث 
مف إجابات الذكور كانت حوؿ إنشاءىـ صفحات  %07.4، كما أف  خيارات الإناثمجموع مف  19.3%

فقط مف إجابات الإناث حوؿ التحكـ في نفس النشاط، بالإضافة إلى أف  %04.9إعلبنية مقارنة بػ 
مف  %09.0مف إجابات الذكور كانت تبي ف أسبقيتيـ في إدارة مجموعات أو صفحات مقارنة بػ  11.3%

مف إجابات  %45.7ث كانت عف تحكميف في إدارة مجموعات أو صفحات. وعموما فإف إجابات الإنا
إجابات مجموع مف  %35.5الإناث كانت تؤكد عدـ قياميف  بأي نشاط ممي ر عمى الفيسبوؾ مقابؿ 

 الذكور.

 والسن. نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 121جدول رقم )

 السن
 سبوكنشاطات مفضلة عل  الفي

 سنة  40  ≤  39إل   30 29إل   20 سنة  20>   
 النسبة تك النسبة  تك النسبة  تك النسبة  تك

 15.6 7 22.1 29 23.7 45 22.7 20 إنشاء مجموعة
 4.4 2 5.3 7 7.4 14 5.7 5 إنشاء صفحة إعلبنية

 4.4 2 6.1 8 7.4 14 10.2 9 إنشاء مناسبة
 4.4 2 8.4 11 11.1 21 13.6 12 إدارة مجموعة أو صفحة

 22.2 10 13.7 18 10.5 20 15.9 14 اقتراح أصدقاء وصفحات ومجموعات
 48.9 22 44.3 58 40.0 76 31.8 28 لا شيء منيا

 100.0 45 100.0 131 100.0 190 100.0 88 مجموع الإجابات

مة ال السف والنشاطات بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ  مفض 
ىناؾ إختلبفات واضحة بيف الفئات العمرية في قدرتيـ عمى أف   عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

الأفراد المنتميف لمفئة مف إجابات  13.6التحكـ في الأنشطة الإدارية والتقنية عمى الفيسبوؾ حيث كانت 
مف  11.1%وىذا مقابؿ  ،سنة أنو سبؽ ليـ إدارة مجموعات وصفحات عمى الفيسبوؾ 20أقؿ مف 

 سنة، 39و 30بيف الذيف ىـ مف خيارات  % 8.4و سنة، 29و 20إجابات الذيف ينتموف لمفئة بيف 
سنة قالوا أنيـ قد أداروا مجموعات وصفحات عمى  40فقط مف خيارات مف ىـ فوؽ  % 4.4ومقابؿ 

لبنية. غير أف  الأمر يختمؼ الفيسبوؾ. وكذلؾ بالنسبة لتقنية إنشاء مناسبة عمى الفيسبوؾ أو صفحة إع
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وفوؽ  سنة 20الأقؿ مف التي يظير تحكـ فئتي  اقتراح أصدقاء وصفحات ومجموعاتقميلب بالنسبة لتقنية 
كم ما زاد . وعمى العموـ فإننا نلبحظ سنة 39و 30بيف وفئة  سنة 29و 20بيف سنة مقارنة بفئتي  40

مف  31.8%يسبوؾ لمستعمميو أقؿ، حيث كانت السف كمما كاف التحكـ في الأنشطة التي يتيحيا الف
سنة أنو لـ يسبؽ ليـ القياـ بأنشطة مميزة عمى الفيسبوؾ نبيء عف  20الأفراد الأقؿ مف مجموع إجابات 

 % 44.3و سنة، 29و 20مف إجابات الذيف ىـ بيف سف  40.0%، وىذا مقابؿ  وتحكميـ في تقنياتو
 سنة. 40مف خيارات مف ىـ فوؽ  % 48.9ؿ أيضا ومقاب سنة، 39و 30بيف  الأفرادمف خيارات 

 والحالة الاجتماعية. نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 122جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك

 المجموع مطلق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 النسبة  تك النسبة  تك النسبة  تك النسبة  تك

 22.2 101 25.0 3 17.5 26 24.5 72 اء مجموعةإنش
 6.2 28 00.0 0 02.0 3 08.5 25 إنشاء صفحة إعلبنية

 7.3 33 00.0 0 06.1 9 08.2 24 إنشاء مناسبة
 10.1 46 16.7 2 06.1 9 11.9 35 إدارة مجموعة أو صفحة

 13.7 62 08.3 1 14.9 22 13.2 39 اقتراح أصدقاء وصفحات ومجموعات
 40.5 184 50.0 6 53.4 79 33.7 99 منيالا شيء 

 100.0 454 100.0 12 100.0 148 100.0 294 مجموع الإجابات

 والنشاطات بمدى وجود علبقة بيف الحالة الاجتماعية السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مة عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ فئات الاجتماعية أف  وجود بعض الإختلبفات ما بيف ال المفض 

في قدرتيا عمى التحكـ في أنشطة الفيسبوؾ، يتفؽ كؿ مف العازبيف ومف ىـ ضمف فئة )مطمؽ أو أرمؿ( 
مف مجموع إجابات  %24.5في تحكميـ في كثير مف الأنشطة مقارنة مع المتزوجيف، حيث نجد أف 

تؤكد أنيـ قاموا قبلب )ة(، مطمؽ أو أرمؿمف مجموع إجابات فئة  %25.0الأشخاص العازبيف، وأيضا 
مف مجموع إجابات المتزوجيف، وبتفاوت قريب كذلؾ  %17.5بإنشاء مجموعات نقاش، وىذا مقابؿ 

بالنسبة للئدارة مجموعة أو صفحة. وعموما فإف المقارنة بيف نتائج الفئات الثلبث تظير أف  فئة العز اب 
 %53.4يف أو الأرامؿ وأخيرا فئة المتزوجيف فػ أكثر تحكما في الأنشطة التقنية لمفيسبوؾ يمييـ فئة المطمق

فئة متزوج)ة( كانت أن يـ لـ يسبؽ ليـ القياـ بالأنشطة التقنية والإدارية والخدماتية التي مف مجموع إجابات 
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 %33.7 مقابؿو )ة(، مطمؽ أو أرمؿمف مجموع إجابات فئة  %50.0مقابؿ  يقدميا الفيسبوؾ لمستعمميو،
 ىـ أيضا قد موا نفس الإجابة التي تنبيء عف عدـ تحكـ في الفيسبوؾ.  عزبمف مجموع إجابات فئة أ

 والمستو  التعليمي. نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 123جدول رقم )

 المستو  التعليمي
 نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 سبةالن تك النسبة  تك النسبة  تك النسبة  تك

 21.8 49 22.1 36 23.3 14 33.3 2 إنشاء مجموعة
 7.6 17 5.5 9 3.3 2 0.0 0 إنشاء صفحة إعلبنية

 4.9 11 11.7 19 5.0 3 0.0 0 إنشاء مناسبة
 12.0 27 6.7 11 11.7 7 16.7 1 إدارة مجموعة أو صفحة

 14.2 32 15.3 25 8.3 5 0.0 0 اقتراح أصدقاء وصفحات ومجموعات
 39.6 89 38.7 63 48.3 29 50.0 3 الا شيء مني

 100.0 225 100.0 163 100.0 60 100.0 6 مجموع الإجابات

 والنشاطات المستوى التعميمي بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مة عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ يمية وما أف  ىناؾ إختلبفات ما بيف المستويات التعم المفض 

مف إختيارات مف ليـ مستوى 33.3% بيف الأنشطة التي يوف رىا الفيسبوؾ لمستعمميو نفسيا حيث نجد 
مف مجموع إختيارات مف ليـ مستوى  23.3% تعميـ إبتدائي تؤكد قياميـ بإنشاء مجموعات نقاش، مقابؿ

مف مجموع خيارات  % 21.8مف مجموع خيارات الثانوييف، وكذلؾ  22.1%، وأيضا مقابؿ تعميـ متوسط
، ونفس الأمر تعم ؽ بنشاط إدارة مجموعة أو بإنشاء مجموعات نقاش الجامعيف ىـ أيضا قالوا أن يـ قاموا

مف مجموع خيارات الجامعيف تؤكد أنيـ قاموا قبلب  7.6%صفحة عمى الفيسبوؾ. وبإتجاه عكسي نجد أف  
مف مجموع خيارات الثانوييف، وأقؿ  منيـ بػ  5.5%مقابؿ بإنشاء صفحات إعلبنية عمى الفيسبوؾ، وىذا 

مف ليـ مستوى تعميـ ، بينما لـ يقـ أي  مف مف مجموع إختيارات مف ليـ مستوى تعميـ متوسط %3.3
مف مجموع إجابات الجامعيف  39.6%وعموما فإف   بالقياـ بيذا النشاط أي إنشاء صفحة إعلبنية. إبتدائي

وأقؿ  منيـ بػ أية أنشطة إدارية أو خدماتية أو تقنية عمى الفيسبوؾ، بأك دت أف أصحابيا لـ يقوموا قبلب 
مف مجموع إختيارات مف ليـ مستوى تعميـ   48.3%مقابؿوىذا مف مجموع خيارات الثانوييف، %38.7
بأية أك دت أف أصحابيا لـ يقوموا قبلب  مف ليـ مستوى تعميـ إبتدائي  50.0%، ومقابؿ أيضامتوسط

 .خدماتية أو تقنية عمى الفيسبوؾأنشطة إدارية أو 
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 والحالة الوظيفية.نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك (: يبين العلاقة بين 124جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 نشاطات مفضلة عل  الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك النسبة  تك النسبة  تك

 16.7 3 21.8 42 18.6 8 23.7 28 24.4 20 موعةإنشاء مج
 11.1 2 4.7 9 7.0 3 6.8 8 7.3 6 إنشاء صفحة إعلانية

 5.6 1 4.7 9 9.3 4 11.0 13 7.3 6 إنشاء مناسبة
 22.2 4 8.8 17 9.3 4 11.9 14 8.5 7 إدارة مجموعة أو صفحة

 11.1 2 16.1 31 7.0 3 17.8 21 6.1 5 اقتراح أصدقاء وصفحات ومجموعات
 33.3 6 44.0 85 48.8 21 28.8 34 46.3 38 لا شيء منيا

 100.0 18 100.0 193 100.0 43 100.0 118 100.0 82 مجموع الإجابات

 والنشاطاتبمدى وجود علبقة بيف الحالة الوظيفية  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مة عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ اؾ بعض إختلبفات ما بيف الفئات الوظيفية وما أف  ىن المفض 

بيف نوع الأنشطة في حد ذاتيا، حيث نجد أف  في الوقت الذي يتحكـ عاممي القطاع الخاص في إدارة 
نشاء الصفحات الإعلبنية، فإف البط اليف أكثر تحكما في إنشاء مجموعات  الصفحات والمجموعات، وا 

ف يتحك موف في خاصيةٌ إقتراح أصدقاء وصفحات ومجموعات. نقاش، ومف ىـ في طور الدراسة والموظفي
مف إجابات فئة عاممي القطاع الخاص كاف قياـ أصحابيا بإنشاء صفحات   11.1%وىو ما يتبي ف أف

مف إجابات  %  7.0مف إجابات فئة البط اليف، وكذا 7.3% إعلبنية سابقا، وىو ما نفس ما تؤك ده
مف تفضيلبت الموظفيف. وكذلؾ  %  4.7، وأخيرالمتمدرسيف كذلؾمف إجابات فئة ا % 6.8الحرفيف، و

مف إجابات البطاليف أف  أصحابيا سبؽ ليـ إنشاء مجموعات  % 24.4يتبيف مف خلبؿ المقارنة بيف أف  
مف إجابات  %  21.8و أو المتمدرسوف، مف إجابات مف ىـ طور الدراسة %  23.7نقاش، مقابؿ 

مف إجابات العامميف بالقطاع  % 16.7 ، وأخيراجابات الحرفييفمف إ % 18.6الموظفيف، وأيضا 
 الخاص أك دت كذلؾ قياميـ بإنشاء مجموعات النقاش أيضا.

نترنت في الجزائر يتميزوف مستخدمي الإ استخمص بأف   Ideaticمؤسسة تحقيؽ وعموما فإف  
  1أو موقع واب.% فقط بأنيـ يممكوف صفحة خاصة أو مدونة 4006بالفضوؿ والسمبية حيث صرح 

                                                           
، ورقة بحث منشورة ضمف أشغاؿ شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمث ل والاستخداماتعبد الوىاب بوخن وفة،  1

 .292عموـ الأخبار، تونس، مطبعة سانباكت، ص ، معيد الصحافة و 2010الممتقى الدولي الشباب والاتصاؿ والميديا، أفريؿ 
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 :تطوير نشاطات مستعمل الفيسبوك  -3

تزيد  الفيسبوؾ نشاطاتمف خلبؿ كيفية تفاعمو مع  إف  مقدرة الفرد عمى تطوير نشاطاتو اليومية
الجديدة وتتيح لو التحك ـ فييا، وعميو فإن و كمما قاـ بتجريب ميزات الرقمية مف قدرتو عمى التكي ؼ مع بيئتو 

 أظير تحك ما أكبر في نشاطو عمى الفيسبوؾ وبالتالي تمم ؾ الوسيمة أكثر: وتطبيقات أكثر كم ما

أفراد ليفية تفاعل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين 125جدول رقم )
  عل  الفيسبوك. نشاطاتة مع العين

موقع  عند استعماؿبطريقة تطوير الأفراد لنشاطاتيـ  السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
 ، وتعب ر ىذه النشاطات عف مدى تحك ـ  مستعمؿ الفيسبوؾ بو، حيث قاؿلتواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾا

أن يـ كانوا أحيانا يقوموف بحضر محتويات أو أشخاص عمى الفيسبوؾ،  مف االمبحوثيف 44.5%
يانات منيـ أيضا أنيـ قاموا بالمشاركة في إستب 37.0%منيـ نادرا ما فعموا ذلؾ، كما أجاب  22.9%و

مف  35.4% آخروف فعموا ذلؾ لكف بشكؿ نادر، بالإضافة إلى أف   %24.2أو سبر آراء أحيانا و
المبحوثيف صر حوا أن يـ سبؽ وقاموا بتقييـ مقالات ومعالـ سياحية أو حتى أماكف عامة وىو ذات ما قاـ بو  

 
 العبارة

المتوسط  دائما أحيانا نادرا أبدا
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة
 % تك % تك % تك % تك

 متوسط 0.94 2.36 8.1 31 44.5 171 22.9 88 24.5 94 .(حظر )محتوى أو شخص 01
الإبلبغ عف المشاركة في  02

صفحة أو مجموعة أو 
 .محتوى

178 46.4 86 22.4 101 26.3 19 4.9 
 منخفض 0.96 1.90

إرساؿ إشارات إستنكار  03
 )نكزات(.

 منخفض 0.91 1.77 3.9 15 20.6 79 24.5 94 51.0 196

المشاركة في إستبيانات  04
 وسبر آراء.

116 30.2 93 24.2 142 37.0 33 8.6 
 متوسط 0.98 2.24

قي مت مقالا، أو معمما  05
 سياحيا أو مكانا معينا ...

 متوسط 1.04 2.20 9.9 38 35.4 136 19.0 73 35.7 137

مراسمة إدارة الفيسبوؾ  06
 للئستعلبـ.

 منخفض 0.82 1.58 2.6 10 13.5 52 23.4 90 60.4 232

 متوسط 0.57 2.01 المقياس الللي
 : مرتفع4 -3.01  ---------------------: متوسط  3- 2.01  ---------------------: منخفض 2 -1
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وسط في تمؾ النشاطات مف المبحوثيف أيضا لكف بشكؿ نادر، وىذه النسب عب رت عف تحك ـ مت %19.0
 لدى مستعممي الفيسبوؾ.

المشاركة في الإبلبغ عف لـ يسبؽ ليـ أبدا  أن و مف المبحوثيف %46.4في الوقت الذي أجاب 
فقط كانوا يقوموف بذلؾ بشكؿ دائـ، كما أف   4.9 % عمى الفيسبوؾ مقابؿ  صفحة أو مجموعة أو محتوى

فقط فعموا ذلؾ بشكؿ دائـ،  3.9%كار )نكزات( مقابؿ لـ يقوموا مطمقا بإرساؿ إشارات إستن %51.0
ستعلبـ مقابؿ مراسمة إدارة الفيسبوؾ للبأجابوا أنو لـ يسبؽ ليـ مطمقا  مف المبحوثيف 60.4%كذلؾ فإف  

 .وىذه النسب عب رت عف تحك ـ منخفض في تمؾ النشاطات لدى مستعممي الفيسبوؾ فعؿ ذلؾ، %2.6

موقع  عند استعماؿبطريقة تطوير الأفراد لنشاطاتيـ ابؽ والمتعمؽ وعموما فإف  درجة المقياس الس
 ـ تحديدىا التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ ، وتعب ر ىذه النشاطات عف مدى تحك ـ  مستعمؿ الفيسبوؾ بو، ت

وىذه القيمة تعب ر عمى أف  التحك ـ في استعماؿ  2.01باحتساب قيمة المتوسط الحسابي لممقياس البالغ 
 تواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ مف قبؿ الأفراد في المجتمع، كاف متوسطا.موقع ال

التفاعؿ مع الخصائص والمميزات  إف  فئة كبيرة مف المبحوثيف عب رت عف عدـ مقدرتيا عمى
والنشاطات التي يتيحيا الفيسبوؾ وتعب ر عف تطوير تعامميـ مع تمؾ النشاطات وبالتالي التحك ـ بشكؿ 

لما بيا مف تقنية  2.0الشبكات الاجتماعية تصن ؼ مف ضمف مواقع الويب وما فإف  وعم أكبر في التقنية،
عالمية، وىي منصة يعمؿ بيا المشترؾ ويطورىا ويسعى لمشاركة جميع الأصدقاء في ىذا  تفاعمية

تقوـ عمى التفاعؿ والتشارؾ بيف الأعضاء، وتتميز بالتطبيقات العديدة والتي تدفع العضو  إذالتطوير، 
تعماليا ودعوة أصدقاءه ليا، ولا يحتاج المستفيد إلى تدريب أو تعمـ لغة برمجة لمتطوير مف أداء ىذه لاس

ضافة تطبيقات عديدة، بؿ يمكنو بأقؿ الميارات في استخداـ الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت أف  الشبكات وا 
جتماعية ومنيا مواقع رغـ أف  استعماؿ الشبكات الا 1يتواصؿ مع ىذه الشبكات ويكوف عضوا فعالا.

التواصؿ الاجتماعي كالفيسبوؾ لا يحتاج إلا   قميؿ مف المعرفة في أسس استخداـ الحاسب الآلي، مف 
أجؿ النشر وتحقيؽ التواصؿ عبر الإنترنت، فيي أيضا  تتيح بعض التطبيقات للؤشخاص المحترفيف في 

 2استخداـ التقنيات الالكترونية فقط.

                                                           
 .57/61، ص 2013، دار النيضة العربية، القاىرة، 1، طشبلات التواصل الإجتماعي والتحول الديمقراطي في مصرفتحي شمس الديف،  1
 .64، ص مرجع سبق ذلرهفتحي شمس الديف،  2
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ليفية تفاعل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة  (: يبين126جدول رقم )
 ة مع المنشورات عل  الفيسبوك ومتغير الجنس.أفراد العين

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ت المتوسط التكرار الجنس
 2.08 193 ذكور

2.434 382 0.015 
 1.94 191 إناث

تطوير نشاطات و الجنس  بمدى وجود علبقة بيف سابؽ والمتعمؽاليتضح مف نتائج الجدوؿ 
درجة التحك ـ  أف   ،الفايسبوؾ موقع التواصؿ الاجتماعي استعماؿ تحك ـ فيعف معب رة مستعمؿ الفيسبوؾ 
، 1.94أقؿ  منيا لدى الذكور، حيث كاف متوسط المقياس لدى الإناث  الإناثلدى  وتطوير النشاطات

، أن و 382عند درجة الحرية  2.434الذي بمغت قيمتو  تر. كما يظير اختبار لدى الذكو  2.08مقابؿ 
وجود فروؽ دالة ، مما يعني 0.05ىي أقؿ مف  0.015ة الدلالة الإحصائية قيمداؿ إحصائيا لأف 

استعماؿ الفايسبوؾ حسب  تحك ـ فيعف معب رة تطوير نشاطات مستعمؿ الفيسبوؾ  في إحصائيا
 .(11-7: )ممحؽ رقـ.الجنس

ليفية تفاعل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة (: يبين 127جدول رقم )
 ة مع المنشورات عل  الفيسبوك ومتغير السن.أفراد العين

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار السف
 2.10 74 20أقؿ مف 

2.101 3 0.100 
 1.94 168 29إلى  20مف 
 2.08 103 39إلى  30مف 
 1.93 39 سنة وأكثر 40

تطوير نشاطات الس ف و  بمدى وجود علبقة بيف المتعمؽو السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
ىناؾ تقاربا  أف   ،الفايسبوؾ موقع التواصؿ الاجتماعي استعماؿ تحك ـ فيعف المعب رة مستعمؿ الفيسبوؾ 

حيث كاف متوسط المقياس الأفراد عمى اختلبؼ فئاتيـ العمرية،  لدى نشاطاتدرجة التحك ـ وتطوير ال في
سنة(  39 -30، والأفراد مف فئة )1.94سنة(  29-20ولدى الفئة ) ،2.10سنة   20لدى الأقؿ مف 

الذي بمغت  ف. كما يظير اختبار 1.93سنة بمتوسط حسابي  40، وأخيرا الأفراد الأكبر مف 2.08
ىي أكبر  0.100ة الدلالة الإحصائية قيم، أن و غير داؿ إحصائيا لأف 3جة الحرية عند در  2.101قيمتو 
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عف معب رة تطوير نشاطات مستعمؿ الفيسبوؾ  في، مما يعني عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا 0.05مف 
 .(12-7: )ممحؽ رقـالس ف. استعماؿ الفايسبوؾ حسب تحك ـ في

ليفية تفاعل حسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس المتوسط الالعلاقة (: يبين 128جدول رقم )
 ة مع المنشورات عل  الفيسبوك ومتغير الحالة الاجتماعية.أفراد العين

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار الحالة الاجتماعية
 2.02 243 أعزب

 1.96 130 متزوج 0.289 2 1.246
 2.21 11 مطمؽ أو أرمؿ

تطوير الحالة الاجتماعية و  بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
ىناؾ  أف   ،الفايسبوؾ موقع التواصؿ الاجتماعي استعماؿ تحك ـ فيعف المعب رة نشاطات مستعمؿ الفيسبوؾ 

بمغ تماعية، حيث يظير الاج الأفراد عمى اختلبؼ فئاتيـ لدى درجة التحك ـ وتطوير النشاطات تقاربا في
لدى الأفراد المنتموف لفئة مطمؽ أو ، و المتزو جوفلدى  1.96، و2.02 لدى العازبوف متوسط المقياس

، 2عند درجة الحرية  1.246الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار . 2.21كاف متوسط المقياس  أرمؿ
وجود ، مما يعني عدـ 0.05أكبر مف ىي  0.289ة الدلالة الإحصائية قيمأن و غير داؿ إحصائيا لأف 

استعماؿ الفايسبوؾ حسب  تحك ـ فيعف معب رة تطوير نشاطات مستعمؿ الفيسبوؾ فروؽ دالة إحصائيا في 
 .(13-7: )ممحؽ رقـالحالة الاجتماعية.

ليفية تفاعل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة (: يبين 129جدول رقم )
 ة مع المنشورات عل  الفيسبوك ومتغير المستو  التعليمي.العينأفراد 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار المستوى التعميمي
 2.13 5 ابتدائي

1.546 3 0.202 
 1.86 56 متوسط
 2.03 140 ثانوي
 2.03 183 جامعي

تطوير و  المستوى التعميمي وجود علبقة بيف بمدى السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
ىناؾ  أف   ،الفايسبوؾ موقع التواصؿ الاجتماعي استعماؿ تحك ـ فيعف المعب رة نشاطات مستعمؿ الفيسبوؾ 
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متوسط الأفراد عمى اختلبؼ مستوياتيـ التعميمية، بمغ  لدى درجة التحك ـ وتطوير النشاطات تقاربا في
المتوسط،  لذوي المستوى التعميمي 1.86، و2.13توى التعميمي الإبتدائي الأفراد ذوي المس لدى المقياس

لدى الأفراد بمستوى  2.03، وكذا 2.03الثانوي بقيمة  وكاف بالنسبة للؤفراد ذوي المستوى التعميمي
، أن و غير داؿ 3عند درجة الحرية  1.546الذي بمغت قيمتو  فتعميمي جامعي. كما يظير اختبار 

وجود فروؽ دالة ، مما يعني عدـ 0.05ىي أكبر مف  0.202ة الدلالة الإحصائية يمقإحصائيا لأف 
المستوى حسب  استعماؿ الفايسبوؾ تحك ـ فيعف معب رة تطوير نشاطات مستعمؿ الفيسبوؾ  إحصائيا في

 .(14-7: )ممحؽ رقـالتعميمي.

ليفية تفاعل درجة لمقياس المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والالعلاقة (: يبين 130جدول رقم )
 ة مع المنشورات عل  الفيسبوك ومتغير الحالة الوظيفية.أفراد العين

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار الحالة الوظيفية
 1.90 72 بطاؿ

1.267 4 0.282 
 2.04 98 طور الدراسة
 2.01 39 صاحب حرفة

 2.02 162 موظؼ
 2.23 13 صقطاع خا

تطوير و  الحالة الوظيفية بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
ىناؾ  أف   ،الفايسبوؾ موقع التواصؿ الاجتماعي استعماؿ تحك ـ فيعف المعب رة نشاطات مستعمؿ الفيسبوؾ 

كاف تيـ الوظيفية، حيث الأفراد عمى اختلبؼ وضعيا لدى درجة التحك ـ وتطوير النشاطات تقاربا في
لدى  2.01، و2.04 فبمغ  طور الدراسة، وبمغ مف ىـ 1.90البط الوف  الأفراد عندمتوسط المقياس 

متوسط فالأشخاص العامموف بالقطاع الخاص ، أم ا الموظ فوفلدى  2.02، والأشخاص أصحاب الحرؼ
غير ، أن و 4عند درجة الحرية  1.267الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار . 2.23المقياس لدييـ ىو 

وجود فروؽ دالة عدـ ، مما يعني 0.05مف  أكبرىي  0.282داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية 
الحالة حسب  استعماؿ الفايسبوؾ تحك ـ فيعف معب رة تطوير نشاطات مستعمؿ الفيسبوؾ  فيإحصائيا 
 .(15-7: )ممحؽ رقـالوظيفية.
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 وك:تجديدات مستعمل الفيسب -4

إف  تجريب مجموعة الميزات والتطبيقات التي أتاح الفيسبوؾ أماـ مستعمميو، يمكف أف لا تكوف 
كافية للبستدلاؿ عمى تحك ـ أكبر في نشاط الفرد عمى الفيسبوؾ وبالتالي تمم كو الوسيمة، لأف ىذه المواقع 

عمى الفرد المستعمؿ مجاراة ىذا تخضع لمتجديد باستمرار وفي كؿ مر ة تغي ر مف أساليبيا، وعمى ىذا يكوف 
 التحديث، مف خلبؿ تجديد نشاطاتو عمى الفيسبوؾ، دلالة عمى تحك ـ أكبر:

التجديدات التي يقوم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين 131جدول رقم )
 ة تباعا لنشاطاتيم اليومية عل  الفيسبوك.العينبيا أفراد 

المتوسط  دائما أحيانا نادرا أبدا العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة
 % تك % تك % تك % تك

 متوسط 0.88 2.72 17.4 67 47.7 183 24.2 93 10.7 41 صور البروفيؿ والغطاء. 01
البيانات والمعمومات  02

 الشخصية.
 متوسط 0.88 2.08 6.3 24 24.5 94 40.4 155 28.9 111

 متوسط 0.97 2.52 16.4 63 37.0 142 28.9 111 17.7 68 صور.ألبومات ال 03
 متوسط 0.98 2.65 22.4 86 33.9 130 29.9 115 13.8 53 أراقب قائمة الأصدقاء. 04
 متوسط 0.91 2.18 7.8 30 28.4 109 37.8 145 26.0 100 أجدد قائمة الصفحات. 05
 متوسط 0.91 2.07 5.7 22 27.6 106 34.4 132 32.3 124 أجدد قائمة المجموعات. 06
أحد ث الأماكف التى  07

 زرتيا.
 متوسط 1.00 2.07 8.9 34 27.3 105 25.8 99 38.0 146

أحد ث المناسبات التي  08
 أنوي المشاركة فييا.

 متوسط 1.03 2.07 10.7 41 24.2 93 26.6 102 38.5 148

 متوسط 0.56 2.29 المقياس الللي
 : مرتفع4 -3.01  ---------------------  : متوسط3- 2.01  ---------------------  : منخفض2 -1

موقع التواصؿ بالتجديدات التي يقوـ بيا الأفراد ل السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
 الوسيمة، حيث أجاب التقنيات التي تتيحيا ، وتعب ر ىذه التجديدات عف تحك ـ أكبر فيالاجتماعي الفيسبوؾ

بينما يفعؿ أن يـ يغي روف أحيانا صور بروفايلبتيـ وصور الغطاء في صفحاتيـ،  االمبحوثيفمف  %47.7
البيانات مف الأفراد أن يـ نادرا ما يحد ثوف  40.4%منيـ فقط بشكؿ دائـ، كما صر ح   17.4% ذلؾ

منيـ فقط ىـ مف يقوموف بذلؾ دائما، أم ا بخصوص  %6.3والمعمومات الشخصية الخاصة بيـ، و
كما يقوـ ، منيـ أحيانا 37.0%فقط مداوموف عمى ذلؾ، و 16.4% ديث ألبومات الصور لدييـ فإف  تح
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منيـ أحيانا فقط، ونجد أن و بالنسبة  33.9%قوائـ الأصدقاء لدييـ و فقط يداوموف عمى مراقبة %22.4
يداوموف % 7.8 أجابوا أنيـ نادرا ما يفعموف ذلؾ مقابؿ %37.8لتجديد قوائـ صفحات الإعجاب فإف 
ىـ نادرا ما يقوموف بذلؾ مقابؿ  %34.4نضماـ قوائـ مجموعات الاعمى ذلؾ، وكذا الحاؿ بالنسبة لتجديد 

صر حوا أن يـ لـ  مف المبحوثيف %38.0فقط مف يداوموف أيضا عمى ذلؾ، إضافة إلى ذلؾ فإف  5.7%
 ذلؾ، وكذا الحاؿ بالنسبة فقط فعموا %8.9يسبؽ ليـ أبدا تحديث قوائـ الأماكف التي زاروىا مقابؿ 

مف المبحوثيف ىـ أيضا لـ يسبؽ ليـ أبدا وأف حد ثوا المناسبات التي ينووف المشاركة فييا مقابؿ  38.5%
 عب رت عف تجديد متوسط في نشاطات مستعممي الفيسبوؾ.وىذه النسب  فعموا ذلؾ حقا. 10.7%

موقع التواصؿ تي يقوـ بيا الأفراد لبالتجديدات الوعموما فإف  درجة المقياس السابؽ والمتعمؽ 
 ـ تحديدىا باحتساب قيمة الاجتماعي الفيسبوؾ ، وتعب ر ىذه التجديدات عف تحك ـ أكبر في الوسيمة، ت

التقنيات المتاحة التجديد باستعماؿ وىذه القيمة تعب ر عمى أف   2.29المتوسط الحسابي لممقياس البالغ 
 مف قبؿ الأفراد في المجتمع، كاف متوسطا.موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ مى ع

إف  فئة كبيرة مف المبحوثيف تعمؿ عمى تغيير صور بروفايلبتيـ  وألبومات الصور لدييـ بصور 
مستمرة تقريبا )أحيانا أو دائما( مقارنة مع التجديدات الأخرى، وىذا يدؿ  عمى أف  مواقع التواصؿ 

أف  أحمد عبدل يدراسة الدكتور نت بي   فقد ذات وتمث ميا،الاجتماعي كالفيسبوؾ أصبحت مجالات لعرض ال
نترنت كوسيط لمتعبير عف الذات والأفكار والآراء مف خلبؿ لدى الشباب نحو تبني الإ ىناؾ اتجاىا

لبدائؿ الجديدة التي أصبح الانخراط في الشبكات الاجتماعية والمدونات والمنتديات بشكؿ أو بأخر، وىي ا
مف خلبليا ويتبادؿ المعمومات والحقائؽ ...التي تسيـ في تكويف الاتجاىات، بؿ في ينظـ صفوفو  الشباب

حسب  نجازو ما يؤشر عمى تغير في ذىنيات الإتنظيـ الحراؾ السياسي والاجتماعي و الثقافي، وى
وىذا التعبير عف الذات لا يمكف أف يتأتى لممنخرطيف في ىذه الشبكات كموقع التواصؿ  1.الباحث
إلا  عف طريؽ مجموعة مف الخصائص التي تتيحيا لو وأوجدت مف أجؿ لذلؾ، والتي عي فيسبوؾ الاجتما

خاصية إنشاء الملفات الشخصية أو يحاوؿ الفرد المنخرط مع الوقت التحك ـ فييا ويتعم ؽ الأمر بػ
إنشاء ممؼ  أي ،قع الشبكة الاجتماعيةاعبر مو  التي توف رىا ،Profile Pageالصفحات الشخصية 

لممشترؾ بو جميع البيانات الأساسية التي قاـ بإدخاليا بنفسو عند التسجيؿ منيا اسمو، تاريخ ميلبده، 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في الدعوة والإعلبـ والاتصاؿ، الجزائري،  استخدام الإنترنيت والتغير الثقافي لد  الشبابأحمد عبدلي،  1

 .278، ص 2010-2009جامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلبمية 
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وظيفتو، حالتو الاجتماعية، أو معمومات اختيارية مثؿ كاىتماماتو مف أفلبـ ومسمسلبت وكتب ..، وىذا 
لمنضميف إلى الممؼ الشخصي يعد بطاقة شخصية لممشترؾ بالشبكة، بحيث يمكف لأي شخص مف ا

قائمة الأصدقاء الاطلبع بسيولة عميو طالما أنو منشور مف خلبؿ موقع الشبكة الاجتماعية ولـ يقـ 
الصور  خاصية إدراجوكذا مف خلبؿ  المستخدـ بحجمو أو قصره عمى مجموعة معينة مف الأصدقاء.

، يستعرض مف خلبليا تتيح ىذه الخاصية لممشترؾ إمكانية إعداد البوـ لمصور الخاصة إذلفيديو، وا
صدقائو المضافيف لديو وصور عائمتو وصور مناسباتو الخاصة أو العامة، ويمكف عمؿ ممفات صور أ

صدقائو الذيف أطلبع عمييا مف قبمو أو مف قبؿ ؿ الذي يريده المستخدـ لسيولة الإلمصور لتصنيفيا بالشك
يؿ الفيديوىات الخاصة بو سواء كانت تحميؿ أو تنز و  ، أو يمكنو إضافةلييـ تصفح ىذه الصورإيتاح 

تسجيؿ لقطات  كما يمكفخر، أي مضموف مصور آغاني مصورة، أو خصية أو ألقطات مف حياتو الش
فيديو مباشرة، وارساليا كرسالة مرئية ) صوت_ صورة( مف خلبؿ المحادثات الكتابية التي تتـ عبر 

 1خاصية.الموقع، خاصة اذا كانت الشبكة الاجتماعية تتيح ىذه ال

لتجديدات التي يقوم لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة علاقة (: يبين 132جدول رقم )
 بيا مستعمل الفيسبوك.ومتغير الجنس.

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ت المتوسط التكرار الجنس
 2.33 193 ذكور

1.272 382 0.204 
 2.26 191 إناث

التجديدات التي يقوـ و  الجنس بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽلجدوؿ يتضح مف نتائج ا
 ، وتعب ر ىذه التجديدات عف تحك ـ أكبر فيموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾحساباتيـ عمى بيا الأفراد ل

والذكور،  ناثالإدرجة التجديد والتحك ـ في التقنيات المتاحة متقاربة بيف  أف   ،الوسيمة التقنيات التي تتيحيا
الذي بمغت  ت. كما يظير اختبار 2.33، ولدى الذكور 2.26حيث كاف متوسط المقياس لدى الإناث 

ىي  0.204ة الدلالة الإحصائية قيم، أن و غير داؿ إحصائيا لأف 382عند درجة الحرية  1.272قيمتو 
حساباتيـ يقوـ بيا الأفراد ل التجديدات التي في وجود فروؽ دالة إحصائيا، مما يعني عدـ 0.05أكبر مف 

 التقنيات التي تتيحيا ، وتعب ر ىذه التجديدات عف تحك ـ أكبر فيموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾعمى 
 .(16-7: )ممحؽ رقـ.حسب الجنس الوسيمة

                                                           
 .60-58 صص  ،مرجع سبق ذلرهفتحي شمس الديف،   1
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لتجديدات التي يقوم لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة علاقة (: يبين 133جدول رقم )
 بيا مستعمل الفيسبوك.ومتغير السن.

التجديدات التي يقوـ و ف الس   بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
 ، وتعب ر ىذه التجديدات عف تحك ـ أكبر فيموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾحساباتيـ عمى بيا الأفراد ل

سنة  20لدى الأقؿ مف أكبر  درجة التجديد والتحك ـ في التقنيات المتاحة أف   ،الوسيمة التقنيات التي تتيحيا
، ثـ 2.28بمتوسط  سنة( 29-20الفئة ) يمييـ الأفراد مف، 2.46لدييـ  حيث كاف متوسط المقياس

والذيف بمغ  سنة 40الأفراد الأكبر مف ، وأخيرا 2.27 بمتوسط حسابي سنة( 39 -30مف فئة )الأفراد 
الذي  فكما يظير اختبار  ونلبحظ انخفاض ىذا التجديد والتحكـ كمما زاد السف.، وعميو 2.11متوسطيـ 

ىي أقؿ  0.013ة الدلالة الإحصائية قيم، أن و داؿ إحصائيا لأف 3جة الحرية عند در  3.618بمغت قيمتو 
موقع حساباتيـ عمى التجديدات التي يقوـ بيا الأفراد ل في، مما يعني وجود فروؽ دالة إحصائيا 0.05مف 

 يمةالوس التقنيات التي تتيحيا ، وتعب ر ىذه التجديدات عف تحك ـ أكبر فيالتواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ
 .(17-7: )ممحؽ رقـالس ف. حسب

لتجديدات التي يقوم لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة علاقة (: يبين 134دول رقم )ج
 بيا مستعمل الفيسبوك.ومتغير الحالة الاجتماعية.

التجديدات و الحالة الاجتماعية  بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ  
، وتعب ر ىذه التجديدات عف موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾحساباتيـ عمى التي يقوـ بيا الأفراد ل

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار السف
 2.46 74 20أقؿ مف 

3.618 3 0.013 
 2.28 168 29إلى  20مف 
 2.27 103 39إلى  30مف 
 2.11 39 سنة وأكثر 40

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار الحالة الاجتماعية
 2.33 243 أعزب

 2.23 130 متزوج 0.293 2 1.231
 2.31 11 مطمؽ أو أرمؿ
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 لدىمتقاربة  درجة التجديد والتحك ـ في التقنيات المتاحة أف   ،الوسيمة يات التي تتيحياالتقن تحك ـ أكبر في
لدى  2.23، و2.33 لدى العازبوف متوسط المقياسالاجتماعية، حيث يظير  الأفراد عمى اختلبؼ فئاتيـ

ير اختبار كما يظ  .2.31كاف متوسط المقياس  لدى الأفراد المنتموف لفئة مطمؽ أو أرمؿ، و المتزو جوف
ة الدلالة الإحصائية قيم، أن و غير داؿ إحصائيا لأف 2عند درجة الحرية  1.231الذي بمغت قيمتو  ف

التجديدات التي يقوـ بيا  فيوجود فروؽ دالة إحصائيا ، مما يعني عدـ 0.05ىي أكبر مف  0.293
 جديدات عف تحك ـ أكبر في، وتعب ر ىذه التموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾحساباتيـ عمى الأفراد ل

 .(18-7: )ممحؽ رقـالحالة الاجتماعية. حسب الوسيمة التقنيات التي تتيحيا

لتجديدات التي يقوم لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة علاقة (: يبين 135جدول رقم )
 بيا مستعمل الفيسبوك.ومتغير المستو  التعليمي.

التجديدات و  المستوى التعميمي بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
، وتعب ر ىذه التجديدات عف لتواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾموقع احساباتيـ عمى التي يقوـ بيا الأفراد ل

متفاوتة بيف  درجة التجديد والتحك ـ في التقنيات المتاحة أف   ،الوسيمة التقنيات التي تتيحيا تحك ـ أكبر في
، 2.75الأفراد ذوي المستوى التعميمي الإبتدائي  لدى متوسط المقياسالمستويات التعميمية، حيث بمغ 

، ثـ الأفراد بمستوى تعميمي جامعي والذيف بمغ 2.38الثانوي بمتوسط  لمستوى التعميميذوي ايمييـ 
. 2.20المتوسط بدرجة أقؿ في التحكـ قيمتيا  ، وأخيرا لأفراد ذوي المستوى التعميمي2.25المتوسط لدييـ 

ة الدلالة يمق، أن و داؿ إحصائيا لأف 3عند درجة الحرية  3.111الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار 
التجديدات التي يقوـ بيا  فيوجود فروؽ دالة إحصائيا ، مما يعني 0.05ىي أقؿ مف  0.026الإحصائية 

 ، وتعب ر ىذه التجديدات عف تحك ـ أكبر فيموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾحساباتيـ عمى الأفراد ل
 .(19-7 :)ممحؽ رقـالمستوى التعميمي.حسب  الوسيمة التقنيات التي تتيحيا

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ توسطالم التكرار المستوى التعميمي
 2.75 5 ابتدائي

3.111 3 0.026 
 2.20 56 متوسط
 2.38 140 ثانوي
 2.25 183 جامعي



 الخامسالفصـــــل                              الجانب التطبيقي                         

~ 396 ~ 

 

لتجديدات التي يقوم لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة علاقة (: يبين 136جدول رقم )
 بيا مستعمل الفيسبوك.ومتغير الحالة الوظيفية.

التجديدات و  الحالة الوظيفية بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
، وتعب ر ىذه التجديدات عف موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾحساباتيـ عمى التي يقوـ بيا الأفراد ل

متفاوتة بيف  درجة التجديد والتحك ـ في التقنيات المتاحة أف   ،الوسيمة التقنيات التي تتيحيا في تحك ـ أكبر
، يمييـ 2.46والذيف بمغ  طور الدراسة الأفراد الأعمى عند كاف متوسط المقياسالفئات الوظيفية، حيث 

بػ  الموظ فوفف، 2.27، ثـ البط الوف بمتوسط مقياس لدييـ 2.34بمتوسط  الأشخاص أصحاب الحرؼ
الفئة الأقؿ ، وعميو تكوف ىذه الأخيرة 2.09متوسط بالأشخاص العامموف بالقطاع الخاص ، وأخيرا 2.21

، أن و داؿ إحصائيا 4عند درجة الحرية  3.552الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار تجديدا وتحكما. 
 فيجود فروؽ دالة إحصائيا ، مما يعني و 0.05مف  أقؿىي  0.007لأف قيمة الدلالة الإحصائية 

، وتعب ر ىذه موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾحساباتيـ عمى التجديدات التي يقوـ بيا الأفراد ل
 .(20-7: )ممحؽ رقـالحالة الوظيفية.حسب  الوسيمة التقنيات التي تتيحيا التجديدات عف تحك ـ أكبر في

مشجعة والد الة عمى تحك ـ في التقنية لدى وعمى الرغـ مف أف  ىذه النتائج لـ تكف بالوعموما 
 ـ تسجيؿ مستعممي الفيسبوؾ، إ لا أف   ألؼ تعميؽ كؿ دقيقة داخؿ  510 الإحصائيات تشير إلى أن و يت

 255ألؼ صورة جديدة يتـ إضافتيا كؿ دقيقة أيضا، أم ا عمى تويتر فيناؾ  136فضاء الفيسبوؾ، و
دات اليومية عميو، وبالنسبة لميوتيوب فقدرت عدد مرات مميوف ىو عدد التغري 250مميوف إشتراؾ، و

ساعة مف الفيديو عمى الموقع  48مميار مشاىدة يوميا، كما يتـ رفع  3المشاىدة التي تتـ عمى الموقع بػ 
 1.كؿ دقيقة

                                                           
 .389-388، ص ص 2014بداية، عماف ، ، دار ال1، طالإعلام الجديد: الدولة الإفتراضية الجديدةخضير البياتي، ياس  1

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار الحالة الوظيفية
 2.27 72 بطاؿ

3.552 4 0.007 
 2.46 98 طور الدراسة
 2.34 39 صاحب حرفة

 2.21 162 موظؼ
 2.09 13 قطاع خاص
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 دماجنالا تحليل نتائج عرض و المبحث الثالث: 

 :تمييد

ر، في صيغة عادات اجتماعية مندمجة عمى نحو  تبرز الاستعمالات الاجتماعية كنمط متكر 
كاؼ في يوميات الأفراد مستعممي التقنية، كي تكوف قادرة عمى المقاومة كممارسات خصوصية، إذ 
يقتضي الحديث عف الاستعماؿ )الاستخداـ( ضرورة وجود إمكانية وصوؿ الأفراد إلى تكنولوجيا ما، 

ـ ضرورة أف يتـ تبني ىذه التكنولوجيات بمعنى أف تكوف متوف رة ماديا حتى نستطيع استعماليا، ث
لقد أصبح إدماج التكنولوجيا الجديدة فقد  1واستعماليا مف قبؿ الأفراد بصورة منتظمة في أنشطتيـ اليومية.

للئعلبـ والاتصاؿ، في حياتنا اليومية أمرا عاديا، لذلؾ فإف وصفيا وتحميميا وتفسيرىا يتطمب مقاربات 
نييف بالأمر التجرد نوعا ما مف واقعيـ المعاش حتى يتمكنوا مف ملبمسة منيجية خاصة تحتـ عمى المع

العلبقة بيف ىذه التكنولوجيات والمجتمع ملبمسة موضوعية وبعيدة نوعا ما عف تفاعلبتيـ الشخصية 
عميو فإف كثيرا مف استعمالات الأفراد لموقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ كأحد أشكاؿ الشبكات  2معيا.
لت إلى عادة يومية مرتبطة بكثير مف أنشطة الحياة، وىو ما تحاوؿ ىذه الدراسة اختباره الاجتم اعية تحو 

مف خلبؿ التعر ؼ عمى درجة الاندماج بيف ىذا المستحدث وباقي الأنشطة الحياتية لدى مستعممي 
 الفيسبوؾ وذلؾ مف خلبؿ:

 إدراج الأنشطة اليومية عل  الفيسبوك. (1
 حياة اليومية.اقحام الفيسبوك في ال  (2
 آفاق استعمال الفيسبوك.  (3

 

 

                                                           
 .286، ص مرجع سبؽ ذكره، شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والإنترنت: محاولة اقتراب التمث ل والاستخداماتعبد الوىاب بوخن وفة،  1

 .99، ص 2010، اف، دار الثقافة، عم  التلنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال: المفيوم، الاستعمالات، والآفاقفضيؿ دليو،   2
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 دراج الأنشطة اليومية عل  الفيسبوك:إ -1

أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي كالفيسبوؾ، مكانا لمشاركة الآخريف تفاصيؿ يوميات الناس 
وحياتيـ الشخصية، وذلؾ مف خلبؿ إدراج أنشطتيـ اليومية عمى صفحاتيـ الشخصية بغرض إعلبـ 

      فعموف، وىذا مث ؿ واحدا مف المؤشرات للبندماج مع التكنولوجيا في المجتمع:الآخريف بما ي

الإضافات التي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين 137جدول رقم )
 ة عند قياميم بنشر أحد أنشطتيم اليومية عل  الفيسبوك.أفراد العينيقدميا 

المتوسط  دائما أحيانا نادرا أبدا العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة
 % تك % تك % تك % تك

 متوسط 0.82 2.92 21.6 83 56.8 218 13.5 52 8.1 31 تكتفي بالكتابة فقط. 01
ترفؽ المنشور بصور أو  02

 فيديوىات.
 متوسط 0.94 2.94 30.2 116 44.0 169 15.1 58 10.7 41

تشير في المنشور إلى  03
عؾ )مسافر، تحتفؿ، تقرأ، وض

 تأكؿ،...(

141 36.7 97 25.3 92 24.0 54 14.1 
 متوسط 1.07 2.15

تشير في المنشور إلى مف  04
 يتواجد معؾ.

133 34.6 76 19.8 109 28.4 66 17.2 
 متوسط 1.11 2.28

تشير في المنشور إلى مكاف  05
 .تواجدؾ أو وجيتؾ

164 42.7 94 24.5 92 24.0 34 8.9 
 منخفض 1.01 1.99

تشير في المنشور إلى حالتؾ  06
 المزاجية.

109 28.4 91 23.7 120 31.3 64 16.7 
 متوسط 1.07 2.36

 متوسط 0.68 2.44 المقياس الللي
 : مرتفع4 -3.01  ---------------------  : متوسط3- 2.01  ---------------------  : منخفض2 -1

الأفراد لحياتيـ الخاصة عمى صفحاتيـ في  بمشاركة عمؽالسابؽ والمتيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف الأفراد المبحوثيف أن يـ عموما يكتفوف  %56.8 حيث قاؿ الفيسبوؾ، وتعب ر عف نوع مف الاندماج،

في حيف  منيـ يفعموف ذلؾ بشكؿ دائـ، %21.6بالكتابة دوف أي مشاركات أخرى في بعض الأحياف، و
 %30.2منيـ يقوموف بذلؾ أحيانا و  %44.0فيديوىات بالمنشور فإف  إذا تعم ؽ الأمر بإرفاؽ صور أو

مف المبحوثيف نفوا تماما قياميـ لمشاركة الآخريف  %36.7يقوموف بو دائما، وبالعكس مف ذلؾ فإف 
مسافروف أو يحتفموف أو يقرأوف أو يأكموف أو غيرىا مف الوضعيات اليومية  وضعياتيـ الحالية كالقوؿ أنيـ
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وكذلؾ بالنسبة لمشاركة الآخريف صحبتنا أشاروا إلى أنيـ يقوموف بذلؾ لكف بشكؿ نادر،  %25.3مقابؿ 
 %28.4مقابؿ مف الناس كونيـ قاموا سابقا بمشاركة مف يكوف معيـ في نشاطاتيـ  %34.6التي نفى 

ابؿ مف المبحوثيف أحيانا إلى حالتيـ المزاجية مق %31.3 كما يشير أيضا يفعموف ذلؾ بعض الأحياف،
ينفوف قياميـ بذلؾ بشكؿ مطمؽ، وىذه النسب تعب ر عف اندماج متوسط لمستعممي الفيسبوؾ.  28.4%

مف المبحوثيف نفوا مطمقا أف يكونوا قد قاموا بمشاركة الأفراد للآخريف  %42.7وبدرجة أشد انخفاضا فإف 
 كانوا قد فعموا ذلؾ لكف بشكؿ نادر. %24.5مكاف تواجدىـ أو وجياتيـ و

الأفراد لحياتيـ الخاصة عمى صفحاتيـ في  بمشاركةما فإف  درجة المقياس السابؽ والمتعمؽ وعمو 
 ـ تحديدىا باحتساب قيمة المتوسط الحسابي لممقياس البالغ  الفيسبوؾ، وتعب ر عف نوع مف الاندماج، ت

ج مستعممي موقع وىذه القيمة تعب ر عمى أف  مشاركة الأفراد لحياتيـ الخاصة عمى الفيسبوؾ واندما 2.44
 التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ مع تقنياتو، كاف متوسطا.

إف  فئة كبيرة مف المبحوثيف عب رت عف عدـ إدراجيا لجميع الأنشطة اليومية عمى الفيسبوؾ رغبة 
في مشاركة الآخريف تفاصيؿ حياتيـ اليومية، خاصة فيما يتعمؽ بمكاف تواجدىـ أو وجيتيـ القادمة، أو 

حالية كالقياـ بالقراءة أو الأكؿ أو قيادة السيارة مثلب، بيد أف  لا حرج لدييـ في مشاركة وضعياتيـ ال
مشاعرىـ أو حالاتيـ المزاجية ويمكف أف نفس ر ذلؾ بطبيعة المجتمع الجزائري الإنفعالية أساسا، وقد 

ظيار المشاعر الإنسانيةأتاحت الشبكات التعبير عف ذلؾ و  تي تعتبر أحد الدوافع المشاركة العاطفية وال، وا 
الرئيسية لاستخداـ التدويف المصغر، مف خلبؿ طرح سؤاؿ ماذا يدور في ذىنؾ؟ أو ماذا تفعؿ الآف؟ إذ 

الشبكات بعض الأشكاؿ  ىذهترتبط قوة الشبكات الاجتماعية بالمشاركة أو التبادؿ العاطفي، حيث تقدـ 
ف يضع تعبير بأنو سعيد أو حزيف أو متعب.. إلخ، التي تعب ر عف الحالة المزاجية التي يعيشيا الفرد، بأ

 العواطؼوعموما الفيسبوؾ لـ يتح فقط مشاركة  1إضافة لمرافقة بعض الايماءات التوضيحية لتمؾ الحالة.
إلى أنو بعد ظيور الإنترنت  الدنبرجبؿ أصبح بالنسبة لمكثيريف بيتا ثانيا أو عملب إضافيا، وىنا يشير 

ؾ ثلبثة أماكف رئيسية لمقاء في حياة كؿ فرد وىي المكاف الذي نعيش فيو كوسيط اتصالي أصبح ىنا
.(، وأخيرا المكاف الذي نمتقي فيو مع الدراسة، العمؿ.)المنزؿ(، المكاف الذي نمتقي فيو مع الآخريف )مكاف 

 2الالتقاء عبر شبكة الانترنت.بالأفراد دوف حاجة لمحركة المادية 

                                                           
 .66، ص مرجع سبق ذلرهفتحي شمس الديف،   1
 .41/42، 2014، دار العالـ العربي، القاىرة، 3، ط الإنترنت والشباب: دراسة في آليات التفاعل الإجتماعيعمياء سامي عبد الفتاح،   2
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الإضافات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس قة بين العلا(: يبين 138جدول رقم )
 ة عند قياميم بنشر أحد أنشطتيم اليومية عل  الفيسبوك ومتغير الجنس.أفراد العينالتي يقدميا 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ت المتوسط التكرار الجنس
 2.53 193 ذكور

2.601 382 0.010 
 2.35 191 إناث

الأفراد  مشاركةو الجنس  بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
 مع موقع التواصؿ الاجتماعي لحياتيـ الخاصة عمى صفحاتيـ في الفيسبوؾ، وتعب ر عف نوع مف الاندماج

، 2.35ناث ، حيث كاف متوسط المقياس لدى الإاندماج الذكور أعمى مف الإناث درجة أف   ،الفايسبوؾ
، أن و 382عند درجة الحرية  2.601الذي بمغت قيمتو  تلدى الذكور. كما يظير اختبار  2.53مقابؿ 

وجود فروؽ دالة ، مما يعني 0.05ىي أقؿ مف  0.010ة الدلالة الإحصائية قيمداؿ إحصائيا لأف 
حسب  ،مف الاندماجنوع كالأفراد لحياتيـ الخاصة عمى صفحاتيـ في الفيسبوؾ،  مشاركةفي  إحصائيا
  .( 21-7: ) ممحؽ رقـ.الجنس

الإضافات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة بين (: يبين 139جدول رقم )
 ة عند قياميم بنشر أحد أنشطتيم اليومية عل  الفيسبوك ومتغير السن.أفراد العينالتي يقدميا 

 الدلالة الإحصائية الحريةدرجة  قيمة ؼ المتوسط التكرار السف
 2.76 74 20أقؿ مف 

11.383 3 0.000 
 2.48 168 29إلى  20مف 
 2.27 103 39إلى  30مف 
 2.12 39 سنة وأكثر 40

الأفراد لحياتيـ  مشاركةو الس ف  بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
 مع موقع التواصؿ الاجتماعي وتعب ر عف نوع مف الاندماجالخاصة عمى صفحاتيـ في الفيسبوؾ، 

 ، يمييـ2.76لدييـ  سنة حيث كاف متوسط المقياس 20الأقؿ مف  اندماج أعمى لدى درجة أف   ،الفايسبوؾ
الأفراد ، وأخيرا 2.27بمتوسط سنة(  39 -30الأفراد مف فئة )، ثـ 2.48بمتوسط  سنة( 29-20الفئة )

، مما يعني كمما زاد معدؿ السف قؿ  معدؿ الاندماج. كما 2.12ط حسابي سنة بمتوس 40الأكبر مف 
ة الدلالة قيم، أن و داؿ إحصائيا لأف 3عند درجة الحرية  11.383الذي بمغت قيمتو  فيظير اختبار 
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الأفراد لحياتيـ  مشاركةفي ، مما يعني وجود فروؽ دالة إحصائيا 0.05ىي أقؿ مف  0.000الإحصائية 
 .(22-7: ) ممحؽ رقـ حسب الس ف. ،نوع مف الاندماجكصفحاتيـ في الفيسبوؾ، الخاصة عمى 

الإضافات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة بين (: يبين 140جدول رقم )
 ة عند قياميم بنشر أحد أنشطتيم اليومية عل  الفيسبوك ومتغير الحالة الاج.أفراد العينالتي يقدميا 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار لحالة العائميةا
 2.55 243 أعزب

 2.21 130 متزوج 0.000 2 11.704
 2.65 11 مطمؽ أو أرمؿ

 مشاركةو الحالة الاجتماعية  بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مع موقع التواصؿ  اتيـ في الفيسبوؾ، وتعب ر عف نوع مف الاندماجالأفراد لحياتيـ الخاصة عمى صفح

والذيف كاف متوسط المقياس لدييـ  فئة مطمؽ أو أرمؿ اندماج أعمى لدى درجة أف   ،الفايسبوؾ الاجتماعي
كما يظير  .2.21بمغ لدييـ المتوسط حيث  المتزو جوف، وأخيرا 2.55بمتوسط  العازبوفيمييـ ، 2.65

ة الدلالة قيم، أن و داؿ إحصائيا لأف 2عند درجة الحرية  11.704بمغت قيمتو  الذي فاختبار 
 الأفراد لحياتيـ مشاركةفي وجود فروؽ دالة إحصائيا ، أي 0.05ىي أقؿ مف  0.000الإحصائية 

-7: ممحؽ رقـ)الحالة الاجتماعية.  حسب ،نوع مف الاندماجالخاصة عمى صفحاتيـ في الفيسبوؾ ك
23). 

الإضافات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة بين (: يبين 141جدول رقم )
 ة عند قياميم بنشر أحد أنشطتيم اليومية عل  الفيسبوك ومتغير المستو .أفراد العينالتي يقدميا 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار المستوى التعميمي
 3.03 5 ابتدائي

4.148 3 0.007 
 2.51 56 متوسط
 2.54 140 ثانوي
 2.33 183 جامعي

 مشاركةو  المستوى التعميمي بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مع موقع التواصؿ  الأفراد لحياتيـ الخاصة عمى صفحاتيـ في الفيسبوؾ، وتعب ر عف نوع مف الاندماج
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متوسط بمغ الأفراد ذوي المستوى التعميمي الإبتدائي إذ  اندماج أعمى لدى درجة أف   ،لفايسبوؾا الاجتماعي
ذوي المستوى ، ثـ 2.54الثانوي بقيمة متوسط  لأفراد ذوي المستوى التعميمي، يمييـ 3.03لدييـ  المقياس
، بمعنى كمما زاد 2.33الأفراد بمستوى تعميمي جامعي بقيمة ، وأخيرا 2.51بقيمة  المتوسط التعميمي

عند درجة الحرية  4.148الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار المستوى التعميمي قؿ  معد ؿ الاندماج. 
وجود فروؽ ، مما يعني 0.05ىي أقؿ مف  0.007ة الدلالة الإحصائية قيم، أن و داؿ إحصائيا لأف 3

 ،نوع مف الاندماجكفي الفيسبوؾ، عمى صفحاتيـ  الأفراد لحياتيـ الخاصة مشاركةفي دالة إحصائيا 
 .( 24-7: ممحؽ رقـ)المستوى التعميمي. حسب

الإضافات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة بين (: يبين 142جدول رقم )
 ة عند قياميم بنشر أحد أنشطتيم اليومية عل  الفيسبوك ومتغير الوظيفة.أفراد العينالتي يقدميا 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار الة الوظيفيةالح
 2.38 72 بطاؿ

11.115 4 0.000 
 2.77 98 طور الدراسة
 2.61 39 صاحب حرفة

 2.25 162 موظؼ
 2.24 13 قطاع خاص

 شاركةمو  الحالة الوظيفية بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
مع موقع التواصؿ  الأفراد لحياتيـ الخاصة عمى صفحاتيـ في الفيسبوؾ، وتعب ر عف نوع مف الاندماج

، 2.77 إذ بمغ المتوسط لدييـ طور الدراسةمف ىـ  اندماج أعمى لدى درجة أف   ،الفايسبوؾ الاجتماعي
الذيف  الموظ فوفف ،2.38البط الوف بمتوسط  الأفراد، ثـ 2.61بمتوسط  الأشخاص أصحاب الحرؼيمييـ 

متوسط بمغ حيث الأشخاص العامموف بالقطاع الخاص ، وأخيرا 2.25ىـ عندكاف متوسط المقياس 
، أن و داؿ 4عند درجة الحرية  11.115الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار  .2.24المقياس لدييـ 

ي وجود فروؽ دالة إحصائيا ، مما يعن0.05مف  أقؿىي  0.000إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية 
الحالة  حسب ،نوع مف الاندماجكعمى صفحاتيـ في الفيسبوؾ،  الأفراد لحياتيـ الخاصة مشاركةفي 

 .( 25-7: ) ممحؽ رقـ.الوظيفية
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 :اقحام الفيسبوك في الحياة اليومية -2

أف تدور  إف  اقحاـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في حياتنا اليومية بأف تتحوؿ إلى أحد محاورىا أو
 حوليا أنشطتنا اليومية يمث ؿ واحدا مف المؤش رات الميم ة في للبندماج الاجتماعي لمتكنولوجيا في حياتنا:

أثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين 143جدول رقم )  
  ة.فراد العينمحتويات الفيسبوك عل  الحياة اليومية لأ

المتوسط  دائما أحيانا نادرا أبدا العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة
 % تك % تك % تك % تك

تحوؿ منشور عمى الفيسبوؾ  01
إلى موضوع لمنقاش مع الأسرة 

 أو الأصدقاء خارجا.

73 19.0 72 18.8 196 51.0 43 11.2 
 متوسط 0.92 2.54

بحثت وراء المعمومة التي  02
د وجدتيا عمى الفيسبوؾ لتتأك

 منيا.

50 13.0 86 22.4 187 48.7 61 15.9 
 متوسط 0.89 2.67

قمت بمقاء أحد ممف تعرفت  03
 عمييـ عمى الفيسبوؾ.

132 34.4 74 19.3 139 36.2 39 10.2 
 متوسط 1.03 2.22

حاولت تجريب وصفة أو تقنية  04
شاىدتيا أو قرأت عنيا في 

 الفيسبوؾ.

73 19.0 86 22.4 172 44.8 53 13.8 
 متوسط 0.95 2.53

ف لديؾ مشكؿ ) أسري،  05 تكو 
ميني، أمني ...( بسبب محتوى 

 يعنيؾ عمى الفيسبوؾ.

256 66.7 66 17.2 50 13.0 12 3.1 
 منخفض 0.84 1.53

 متوسط 0.56 2.30 المقياس الللي 
 ع: مرتف4 -3.01  ---------------------  : متوسط3- 2.01  ---------------------  : منخفض2 -1

موقع التواصؿ الاجتماعي بطريقة إدماج الأفراد ل السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ 
في حياتيـ اليومية، ويعب ر ىذا الإدماج عمى الاندماج الكمي بيف الأفراد المستعمميف والتقنية  الفيسبوؾ

لى موضوع منشورات عمى الفيسبوؾ تحولت إمف المبحوثيف أف بعض ال %51.0 الجديدة، حيث قاؿ
وا بأف ذلؾ دائما ما  %11.2في بعض الأحياف مقابؿ  لمنقاش مع الأسرة أو الأصدقاء خارجا منيـ أقر 

بحثوا وراء المعمومة التي وجدوىا عمى الفيسبوؾ أف  مف الأفراد المستعمميف %48.7يحدث، كما سبؽ لػ 
تجريب وصفة أو بالنسبة لمحاولة منيـ يفعموف ذلؾ دائما، ونفس الأمر  %15.9أحيانا و  ليتأكدوا منيا
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 %22.4مف المبحوثيف يفعموف ذلؾ أحيانا و %44.8تقنية شاىدوىا أو قرأوا عنيا عمى الفيسبوؾ إذ أف  
قاموا بمقاء أحد مف الأفراد المستعمميف أن و سبؽ ليـ أف  %36.2صر ح  يفعموف ذلؾ لكف بشكؿ نادر، وقد

عف منيـ، وىذه النسب تعب ر  %34.4ى ذلؾ وبشكؿ مطمؽ ممف تعرفوا عمييـ عمى الفيسبوؾ، بينما نف
 %66.7 ادماج متوسط لمتقنية في حياة المبحوثيف مستعممي الفيسبوؾ. وبدرجة أشد انخفاضا أيضا فإف

ف لدييـ مشكؿ ) أسري، ميني، أمني ...( بسبب محتوى يعنييـ مف المبحوثيف نفوا مطمقا أف يكوف قد  تكو 
 يـ قد حدث ذلؾ معيـ ولكف بشكؿ نادر.من %17.2و الفيسبوؾ.عمى 

موقع التواصؿ الاجتماعي بطريقة إدماج الأفراد لوعموما فإف  درجة المقياس السابؽ والمتعمؽ 
في حياتيـ اليومية، ويعب ر ىذا الإدماج عمى الاندماج الكمي بيف الأفراد المستعمميف والتقنية  الفيسبوؾ
 ـ تحديدىا باحتساب قيمة الم ،الجديدة وىذه القيمة تعب ر عمى أف   2.30توسط الحسابي لممقياس البالغ ت

الاندماج الكمي بيف مستعممي موقع التواصؿ الاجتماعي منو إدماج الأفراد لمفيسبوؾ في حياتيـ الخاصة و 
 فيسبوؾ وتقنياتو، كاف متوسطا.

اصة فيما يتعم ؽ إقحاميا لمفيسبوؾ في حياتيا اليومية، خإف  فئة كبيرة مف المبحوثيف عب رت عف 
حسب ما  أحمد عبدل يبالنقاش الناجـ حوؿ مضامينو ومحتوياتو، أو البحث والتأك د منيا. ويعتقد الدكتور 

ؿ إليو في دراستو أف    ،الذي ينتج عف طوؿ خبرة الاستخداـ، وتكراره، و الأثر التراكمي للبستخداـ توص 
دماجيا كنشاط اعلية والتقنيةالإعلبمية والاتصا الخدماتواتساع دائرة تطبيؽ مختمؼ  تيادي ، وتوظيفيا وا 
ي العادات والاتجاىات ف لتغيرنو أف يدفع إلى المزيد مف اما مف شأ ىو ،ضمف باقي الأنشطة الحياتية

، ويعزز ىذا الطرح الاتجاه الحكومي نحو  تعميـ استعماؿ ىذه التكنولوجيا وتبنييا كمشروعات والسموكيات
 1تربوية وتعميمية.

 

 

                                                           
مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في الدعوة والإعلبـ والاتصاؿ، أطروحة استخدام الإنترنيت والتغير الثقافي لد  الشباب الجزائري، أحمد عبدلي،  1

 .278، ص 2010-2009جامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلبمية 
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أثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس  العلاقة بين (: يبين144دول رقم )ج
  ة ومتغير الجنس.فراد العينمحتويات الفيسبوك عل  الحياة اليومية لأ

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ت المتوسط التكرار الجنس
 2.32 193 ذكور

0.638 382 0.524 
 2.28 191 إناث

دماج الأفراد و الجنس  بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ  ا 
الاندماج الكمي بيف مستعممي موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ كنوع مف لمفيسبوؾ في حياتيـ الخاصة 

لدى الإناث متقاربة، حيث كاف متوسط المقياس  الإدماج الكمي بيف الذكور والإناث درجة أف  ، وتقنياتو
، 382عند درجة الحرية  0.638الذي بمغت قيمتو  تلدى الذكور. كما يظير اختبار  2.32، و2.28

وجود ، مما يعني عدـ 0.05ىي أكبر مف  0.524ة الدلالة الإحصائية قيمأن و غير داؿ إحصائيا لأف 
ماج الكمي بيف مستعممي الاندمنو إدماج الأفراد لمفيسبوؾ في حياتيـ الخاصة و  في فروؽ دالة إحصائيا

 .( 26-7: ) ممحؽ رقـ.حسب الجنس ،موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ وتقنياتو

أثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس  العلاقة بين (: يبين145جدول رقم )
  ة ومتغير السن.فراد العينمحتويات الفيسبوك عل  الحياة اليومية لأ

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار السف
 2.37 74 20أقؿ مف 

2.771 3 0.041 
 2.34 168 29إلى  20مف 
 2.27 103 39إلى  30مف 
 2.08 39 سنة وأكثر 40

دماج الأفراد لمفيسبوؾ و الس ف  والمتعمؽ بمدى وجود علبقة بيفالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ  ا 
، الاندماج الكمي بيف مستعممي موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ وتقنياتوكنوع مف اصة في حياتيـ الخ

يمييـ  ،2.37لدييـ  سنة حيث كاف متوسط المقياس 20الكمي أعمى لدى الأقؿ مف الإدماج  درجة أف  
 بمتوسط حسابي سنة( 39 -30مف فئة )، ثـ الأفراد 2.34بمتوسط  سنة( 29-20الفئة ) الأفراد مف

ونلبحظ انخفاض معد ؿ ، وعميو 2.08والذيف بمغ متوسطيـ  سنة 40الأفراد الأكبر مف ، وأخيرا 2.27
عند درجة الحرية  2.771الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار  الاندماج الكمي كمما زاد معد ؿ السف.
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وجود فروؽ ، مما يعني 0.05ىي أقؿ مف  0.041ة الدلالة الإحصائية قيم، أن و داؿ إحصائيا لأف 3
الاندماج الكمي بيف مستعممي موقع منو إدماج الأفراد لمفيسبوؾ في حياتيـ الخاصة و  دالة إحصائيا في

 .( 27-7: ) ممحؽ رقـالس ف. حسب ،التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ وتقنياتو

أثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس  العلاقة بين (: يبين146جدول رقم )
  ة ومتغير الحالة الاجتماعية.فراد العينحتويات الفيسبوك عل  الحياة اليومية لأم

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار الحالة العائمية
 2.34 243 أعزب

 2.22 130 متزوج 0.154 2 1.881
 2.31 11 مطمؽ أو أرمؿ

دماج و الحالة الاجتماعية  بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ  ا 
الاندماج الكمي بيف مستعممي موقع التواصؿ الاجتماعي كنوع مف الأفراد لمفيسبوؾ في حياتيـ الخاصة 

الاجتماعية، حيث  الأفراد عمى اختلبؼ فئاتيـ لدىمتقاربة الكمي الإدماج  درجة أف  ، فيسبوؾ وتقنياتو
لدى الأفراد المنتموف لفئة مطمؽ ، و المتزو جوفلدى  2.22، و2.34 عازبوفلدى ال متوسط المقياسيظير 
عند درجة الحرية  1.881الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار  .2.31كاف متوسط المقياس  أو أرمؿ

، مما يعني عدـ 0.05ىي أكبر مف  0.154ة الدلالة الإحصائية قيم، أن و غير داؿ إحصائيا لأف 2
الاندماج الكمي بيف منو إدماج الأفراد لمفيسبوؾ في حياتيـ الخاصة و  فيإحصائيا  وجود فروؽ دالة

 .( 28-7: ) ممحؽ رقـ الحالة الاجتماعية. حسب ،مستعممي موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ وتقنياتو

أثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس  العلاقة بين (: يبين147جدول رقم )
  ة ومتغير المستو  التعليمي.فراد العينتويات الفيسبوك عل  الحياة اليومية لأمح

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار المستوى التعميمي
 2.68 5 ابتدائي

2.357 3 0.071 
 2.15 56 متوسط
 2.33 140 ثانوي
 2.32 183 جامعي
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دماج و  المستوى التعميمي بمدى وجود علبقة بيف بؽ والمتعمؽالسايتضح مف نتائج الجدوؿ  ا 
الاندماج الكمي بيف مستعممي موقع التواصؿ الاجتماعي كنوع مف الأفراد لمفيسبوؾ في حياتيـ الخاصة 

الأفراد عمى اختلبؼ المستويات التعميمية، حيث  لدىمتقاربة الكمي الإدماج  درجة أف  ، فيسبوؾ وتقنياتو
ذوي المستوى لدى  2.15و ،2.68الأفراد ذوي المستوى التعميمي الإبتدائي  لدى مقياسمتوسط البمغ 

الأفراد بمستوى تعميمي  وأخيرا ،2.33الثانوي بمتوسط  ذوي المستوى التعميمي، ولدى المتوسط التعميمي
 عند درجة 2.357الذي بمغت قيمتو  فكما يظير اختبار  .2.32جامعي والذيف بمغ المتوسط لدييـ 

، مما يعني 0.05ىي أكبر مف  0.071ة الدلالة الإحصائية قيم، أن و غير داؿ إحصائيا لأف 3الحرية 
الاندماج الكمي بيف منو إدماج الأفراد لمفيسبوؾ في حياتيـ الخاصة و  فيوجود فروؽ دالة إحصائيا عدـ 

 .( 29-7: ممحؽ رقـ) المستوى التعميمي.حسب  ،مستعممي موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ وتقنياتو

أثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس  العلاقة بين (: يبين148جدول رقم )
  ة ومتغير الحالة الوظيفية.فراد العينمحتويات الفيسبوك عل  الحياة اليومية لأ

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ؼ المتوسط التكرار الحالة الوظيفية
 2.28 72 بطاؿ

1.581 4 0.179 
 2.41 98 طور الدراسة
 2.33 39 صاحب حرفة

 2.25 162 موظؼ
 2.17 13 قطاع خاص

دماج الأفراد و  الحالة الوظيفية بمدى وجود علبقة بيف السابؽ والمتعمؽيتضح مف نتائج الجدوؿ  ا 
موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ الاندماج الكمي بيف مستعممي كنوع مف لمفيسبوؾ في حياتيـ الخاصة 

كاف متوسط الأفراد عمى اختلبؼ حالاتيـ الوظيفية، حيث  لدىمتقاربة الكمي الإدماج  درجة أف  ، وتقنياتو
، والبط الوف بمغ 2.33 الأشخاص أصحاب الحرؼ، ولدى 2.41 طور الدراسة الأفراد عند المقياس

الأشخاص العامموف بالقطاع الخاص متوسط ا ، وأخير 2.25 الموظ فوف، و 2.28متوسط مقياس لدييـ 
، أن و 4عند درجة الحرية  1.581الذي بمغت قيمتو  فيظير اختبار  كما. .2.17المقياس لدييـ كاف 

وجود فروؽ عدـ ، مما يعني 0.05مف  أكبرىي  0.179داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية غير 
الاندماج الكمي بيف مستعممي موقع منو في حياتيـ الخاصة و إدماج الأفراد لمفيسبوؾ  فيدالة إحصائيا 

 .( 30-7: ) ممحؽ رقـ.الحالة الوظيفيةحسب  ،التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ وتقنياتو
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 آفاق استعمال الفيسبوك: -3

وتعب ر آفاؽ استعماؿ وسيمة إعلبمية معي نة كمواقع التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ(، وىو تعبير 
غناء عنيا، أو بمعنى آخر كم ما كاف ىناؾ إمكانية للبستغناء عف المستحدث كمما كانت عف إمكانية الاست

 درجة الاندماج أقؿ:

 ة للفيسبوك.أفراد العينآفاق استعمال (: يبين 149جدول رقم )

 %النسبة  التلرار آفاق استعمال الفيسبوك 
 11.5 44 الزيادة في استعمالو  

 33.1 127 الإنقاص مف استعمالو  
 9.6 37 الكؼ كميا عف استعمالو  
 45.8 176 الإبقاء عمى نفس الوتيرة  

 %100.0 384 المجموع

والمتعمقة بآفاؽ استعماؿ المبحوثيف لموقع التواصؿ الاجتماعي السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
روا الإبقاء عمى نفس الوتيرة في استعماؿ الفي الفيسبوؾ أف     سبوؾ وذلؾ بنسبةغالبية المبحوثيف قد قر 

% مف المبحوثيف أف  عمييـ الإنقاص مف استعماؿ الفيسبوؾ وىي نسبة لا 33.1% منيـ، فيما يجد 45.8
% مف المبحوثيف الذيف 11.5 بأس ليا مقارنة مع حجـ الاستعماؿ الواسع ليذه الشبكة، وىذا مقابؿ

في الكؼ كم يا مف استعماؿ يحبذوف الزيادة في استعمالو، أم ا بخصوص مف يجدوف أف  ليـ رغبة 
وفي اعتقادنا أف  الفئة التي قررت تغيير سموكيا إيزاء  مف المبحوثيف. %9.6الفيسبوؾ فيـ ما نسبتو 

استعماؿ الفيسبوؾ بالمنحى السالب للبستعماؿ سواء بالكؼ عنو كميا أو حتى بالإنقاص منو وىي نسبة 
ذا الاستعماؿ وتنظيمو مما يخمؽ ليـ الكثير مف كبيرة، يعود ذلؾ إلى عدـ مقدرتيـ عمى التحكـ في ى

الأعباء في حياتيـ اليومية، وىـ ىنا بالإضافة إلى الفئة التي قررت الزيادة في الاستعماؿ يقوموف غالبا 
مف المظاىر الأساسية لجميور المتمقيف في العممية الإعلبمية، أن و لا بتقييـ مدى استفادتيـ منو. إذ أف  

ي يتعرض ويتأثر بعد ذلؾ بالرسالة لكنو طرؼ متفاعؿ ونشط في ىذه العممية، ولذلؾ يعتبر مجرد متمق
فإنو يقوـ بدور بمجرد اشتراكو فييا كمظير لمذات الاجتماعية وكطرؼ في ىذه العممية يسيـ في حركتيا 

ناصر واستمرارىا، ومف ىنا يأتي الدور النقدي الذي يقوـ بو كؿ عضو مف أعضاء الجميور فيما يتعمؽ بع
العممية كم يا، والدور النقدي ىو الذي يؤثر في استمرار عممية التعر ض أو الانسحاب منيا بناءا عمى 
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1الممارسة التي يقوـ بيا العضو كطرؼ في العممية الإعلبمية.
ومه جهة ثاوية  فإوهّ يمكىىا تفسير الىتيجة السابقة  

تفترض مقاربة الاستعمالات والإشباعات علام  التقييدية  ذ   مه أنّ الفيسبىك استطاع أن يجد له مكان بيه وسائل الإ
وعميو تكوف  2وجود علبقة تنافسية بيف وسائؿ الاتصاؿ ومصادر أخرى لمحصوؿ عمى رضا الجميور.

 عليى الرغم مه حداثة استعمالها في الأوساط الاجتماعلية مقاروة معها مواقع التواصؿ الاجتماعية في موقع تنافسي
 قميدية.الوسائؿ الت

 والجنس. آفاق استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين150جدول رقم )

 الجنس 
 آفاق استعمال الفيسبوك 

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذلور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 11.5 44 09.4 18 13.5 26 الزيادة في استعمالو  
 33.1 127 35.1 67 31.1 60 الإنقاص مف استعمالو  

 9.6 37 11.0 21 08.3 16 الكؼ كميا عف استعمالو  
 45.8 176 44.5 85 47.1 91 الإبقاء عمى نفس الوتيرة  

 100.0 384 100.0 191 100.0 193 المجموع

والذي يبيف مدى وجود علبقة بيف الجنس وآفاؽ استعماؿ موقع السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
ناثا يودوف الإبقاء عمى نفس وتيرة استعماليـ التواصؿ الاجتماعي الفيسبو  ؾ الغالبية مف الجنسيف ذكورا وا 

ر  مف الذكور استعماؿ الفيسبوؾ بنفس  %47.1لمفيسبوؾ مع تفاوت بسيط في النسب بينيما حيث قر 
مف الإناث. كما أف  لمذكور رغبة في زيادة الاستعماؿ  أكبر مف  %44.5الوتيرة السابقة وىذا مقابؿ  

مف مجموع  %09.4مف الذكور أن يـ يود وف زياة استعماليـ لمفيسبوؾ مقابؿ  %13.5اث حيث قاؿ الإن
مف  %31.1مف الإناث يرغبف في إنقاص الاستعماؿ مقابؿ  %35.1الإناث. وبالعكس مف ذلؾ فإف 

مف الإناث صر حف برغبتيف  في الكؼ كميا عف استعمالو فيما كاف  %11.0الذكور. وفي الأخير فإف 
عند  2.710كانت قيمتو  2لابعد احساب معامؿ كاؼ تربيع  و مف الذكور ليـ ذات الفكرة. 08.3%

، مما 0.05مف  أكبر 0.438داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية غير ، وكاف 3درجة الحرية 
 .( 31-7: ) ممحؽ رقـالجنس و استعماؿ الفايسبوؾ  آفاؽوجود علبقة دالة إحصائيا بيف عدـ يعني 

 
                                                           

 .112-111، ص ص مرجع سبؽ ذكره، ، دراسات الجميور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد  1
 .80، ص 2009ردي، عم اف، ، دار اليازو نظريات الاتصال: مدخل متلاملبشير العلبؽ،    2
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 والسن. آفاق استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين151جدول رقم )

 السن
 آفاق استعمال الفيسبوك

 سنة  40  ≤  39إل   30 29إل   20 سنة  20>   
 النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 7.7 3 4.9 5 12.5 21 20.3 15 الزيادة في استعمالو  
 38.5 15 31.1 32 34.5 58 29.7 22 الإنقاص مف استعمالو  

 5.1 2 6.8 7 13.7 23 6.8 5 الكؼ كميا عف استعمالو  
 48.7 19 57.3 59 39.3 66 43.2 32 الإبقاء عمى نفس الوتيرة  

 100.0 39 100.0 103 100.0 168 100.0 74 المجموع

اؽ استعماؿ موقع والذي يبيف مدى وجود علبقة بيف السف وآفالسابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف  ىناؾ إختلبفات بيف الفئات العمرية بخصوص وتيرة استعماليـ لمفيسبوؾ 

 57.3سنة عمى نفس وتيرة استعماليـ لمفيسبوؾ، و  40ممف ىـ فوؽ  % 48.7 مستقبلب حيث سيحافظ
ممف  43.2ماؿ، وىذا في مقابؿ سنة ىـ أيضا سيبقوف عمى نفس وتيرة الاستع 39إلى  30ممف ىـ بيف 
أم ا بخصوص الرغبة في زيادة وتيرة  سنة. 29إلى  20ممف ىـ بيف  39.3سنة، و  20ىـ أقؿ مف 

سنة يرغبوف في الزيادة مف استعماليـ  20مف أصحاب الفئة العمرية أقؿ مف %   20.3الاستعماؿ فإف
مف  % 7.7سنة، ومقابؿ أيضا  29إلى  20مفمف أصحاب الفئة العمرية  % 12.5لمفيسبوؾ، مقابؿ 

إلى  30فقط مف أصحاب الفئة العمرية مف  % 4.9سنة، ومقابؿ  40 أصحاب الفئة العمرية أكبر مف 
كاف داؿ و ، 9عند درجة الحرية  20.285كانت قيمتو  2لااحساب معامؿ كاؼ تربيع بعد و  سنة. 39

بيف  وجود علبقة دالة إحصائياما يعني ، م0.05أقؿ مف  0.016إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية 
 .( 32-7: ) ممحؽ رقـالسف و استعماؿ الفايسبوؾ  آفاؽ

 والحالة الاجتماعية.آفاق استعمال الفيسبوك  العلاقة بين (: يبين152جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية
 آفاق استعمال الفيسبوك

 المجموع مطلق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 النسبة  تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 11.5 44 09.1 1 11.5 15 11.5 28 الزيادة في استعمالو  
 33.1 127 18.2 2 26.1 34 37.5 91 الإنقاص مف استعمالو  

 9.6 37 18.2 2 12.4 16 07.8 19 الكؼ كميا عف استعمالو  
 45.8 176 54.5 6 50.0 65 43.2 105 الإبقاء عمى نفس الوتيرة  

 100.0 384 100.0 11 100.0 130 100.0 243 المجموع
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وآفاؽ علبقة بيف الحالة الاجتماعية والذي يبيف مدى وجود السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
مف العازبيف عب روا عف رغبتيـ في الإنقاص  %37.5استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف  

مف فئة مطمؽ أو  %18.2مف المتزوجيف، و %26.1بو  مف استعماؿ الفيسبوؾ، وىو نفس ما صر ح
مف مجموع أفراد  %07.8أرمؿ. بينما لـ يتعد  عدد العازبيف الراغبيف في الكؼ كم يا عف استعمالو نسبة 

كاف ليـ رغبة  مطمؽ/أرمؿ )ة(مف  فئة %  18.2و مف فئة متزوج)ة(  %12.4مقابؿ ىذه الفئة، وىي 
كميا. بينما تبقى الرغبة في البقاء عمى نفس وتيرة الاستعماؿ ما أجاب بو في الكؼ عف استعماؿ الفيسبوؾ 

عند  7.750قيمتو  كانت، 2لاباحتساب معامؿ كاؼ تربيع و  غالبية الأفراد مف الفئات الاجتماعية الثلبثة.
، مما 0.05مف  أكبر 0.257قيمة الدلالة الاحصائية لو لأف  داؿ إحصائيا وكاف غير ، 6درجة الحرية 

-7: ) ممحؽ رقـ الحالة الاجتماعيةو استعماؿ الفايسبوؾ  آفاؽوجود علبقة دالة إحصائيا بيف عدـ يعنى 
33). 

 والمستو  التعليمي. آفاق استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين153جدول رقم )

 المستو  التعليمي
 آفاق استعمال الفيسبوك

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 النسبة تك النسبة  تك  سبةالن تك النسبة  تك

 8.7 16 10.7 15 16.1 9 80.0 4 الزيادة في استعمالو  
 39.3 72 27.9 39 28.6 16 0.0 0 الإنقاص مف استعمالو  

 8.7 16 8.6 12 16.1 9 0.0 0 الكؼ كميا عف استعمالو  
 43.2 79 52.9 74 39.3 22 20.0 1 الإبقاء عمى نفس الوتيرة  

 100.0 183 100.0 140 100.0 56 100.0 5 المجموع

والذي يبيف مدى وجود علبقة بيف المستوى التعميمي وآفاؽ السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ أف  ىناؾ تفاوتا كبيرا في الرغبة مف زيادة استعماؿ الفيسبوؾ 

ليـ المستوى الإبتدائي يرغبوف في زيادة وتيرة استعماليـ ممف  %80.0بيف المستويات التعميمية الأربعة فػ 
ممف ليـ المستوى الثانوي،  % 10.7ممف ليـ المستوى المتوسط، و % 16.1لمفيسبوؾ، وىذا مقابؿ 

فقط مف ليـ المستوى التعميمي الجامعي ويرغبوف في زيادة وتيرة استعماؿ الفيسبوؾ. وفي حيف  % 8.7و
توى الإبتدائي عف رغبتيـ في الإبقاء عمى نفس وتيرة الاستعماؿ مف أصحاب المس %20.0 عب ر

مف أصحاب  % 39.3مف الجامعييف، و % 43.2مف الثانوييف الفكرة، ومعيـ و % 52.9لمفيسبوؾ، أي د 
عند درجة  34.357كانت قيمتو  2لاعند احساب معامؿ كاؼ تربيع و المستوى التعميمي المتوسط. 
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وجود  مم ا يعني، 0.05مف  أقؿ 0.000قيمة الدلالة الإحصائية  لأف   اداؿ إحصائيكاف ، و 9الحرية 
 .( 34-7: ) ممحؽ رقـ المستوى التعميميو استعماؿ الفايسبوؾ  آفاؽعلبقة دالة إحصائيا بيف 

 والحالة الوظيفية. آفاق استعمال الفيسبوك العلاقة بين (: يبين154جدول رقم )

 الحالة الوظيفية
 وكآفاق استعمال الفيسب

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 النسبة  تك النسبة تك النسبة  تك  النسبة تك النسبة  تك

 15.4 2 5.6 9 17.9 7 15.3 15 15.3 11 الزيادة في استعمالو  
 38.5 5 35.8 58 20.5 8 37.8 37 26.4 19 الإنقاص مف استعمالو  

 23.1 3 9.3 15 7.7 3 6.1 6 13.9 10 الكؼ كميا عف استعمالو  
 23.1 3 49.4 80 53.8 21 40.8 40 44.4 32 الإبقاء عمى نفس الوتيرة  

 100.0 13 100.0 162 100.0 39 100.0 98 100.0 72 المجموع

وآفاؽ علبقة بيف الحالة الوظيفية والذي يبيف مدى وجود السابؽ يتضح مف نتائج الجدوؿ 
ىناؾ بعض الاختلبفات في نظرة الفئات الوظيفية  الفيسبوؾ أف  استعماؿ موقع التواصؿ الاجتماعي 

مف عاممي القطاع الخاص عف رغبتيـ في الإنقاص  % 38.5لمستقبؿ علبقتيـ بالفيسبوؾ حيث عب ر 
مف  % 35.8كذلؾ  ممف ىـ طور الدراسة، وكذا %   37.8مف استعماؿ الفيسبوؾ، وىو نفس ما قالو 

فقط ممف ىـ أصحاب  % 20.5، وممف ىـ ضمف الفئة بط اؿ % 26.4  الأفراد الموظفيف، وىذا مقابؿ
مف عاممي القطاع الخاص قالوا أنيـ يريدوف الكؼ  كميا عف استعماؿ الفيسبوؾ،  % 23.1كما أف   حرفة.

مف الموظفيف كم يـ أجابوا برغبتيـ في ترؾ الفيسبوؾ، وىذا  % 9.3، و مف البط اليف % 13.9وكذلؾ 
احساب معامؿ بعد و  فقط مف المتمدرسيف يحمموف نفس الرغبة. %   6.1،الحرفييفمف  % 7.7مقابؿ 

كاف غير داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة و ، 12عند درجة الحرية  20.930كانت قيمتو  2لاكاؼ تربيع 
استعماؿ  آفاؽ، مما يعني عدـ وجود علبقة دالة إحصائيا بيف 0.05أكبر مف  0.051الإحصائية 
 .( 35-7: ) ممحؽ رقـالحالة الوظيفية و الفايسبوؾ 
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 :الفصل السادس

 تحميل نتائج مظاىر التغير الاجتماعي والثقافيعرض و 

 

 .ر في البنى الثقافيةالتغي  تحميل نتائج عرض و المبحث الأول:  
 رّفيّالعناصرّالثقافية.التغيّ  (1
 رّفيّالممارساتّالثقافية.التغيّ  (2

 .في العلاقات الاجتماعيةر التغي  تحميل نتائج عرض و المبحث الثاني:  
 قاتّالاجتماعيةّعمىّالفيسبوك.أسسّالعلا (1
 شكلّالعلاقاتّالاجتماعيةّعمىّالفيسبوك. (2
 فيّالعلاقاتّالاجتماعيةّالواقعية.التغي رّ (3
 

 في الأدوار والوظائف الاجتماعية.ر التغي  تحميل نتائج عرض و المبحث الثالث:  
 التغي رّفيّالأدوارّوالوظائفّالمجتمعية. (1
 .ىّأفرادّالمجتمعالتغي رّفيّالإلتزاماتّوالمسؤولياتّلد (2
ّ

 في المعايير الاجتماعية.ر التغي  تحميل نتائج عرض و المبحث الرابع:  
 التغي رّفيّالممارساتّالدينيةّفيّالمجتمع. (1
 التغي رّفيّالعاداتّوالتقاليدّوالأعرافّالسائدةّفيّالمجتمع. (2
ّالتغي رّفيّالمعاييرّالإجتماعية. (3

ّ
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 .في البنى الثقافيةر التغي  تحميل نتائج عرض و  المبحث الأول:

 
 تمييد:

تأخذّالثقافةّتبعاّلممحيطّالذيّتنشأّفيوّوالقنواتّوالوسائلّالتيّيتمّالتعبيرّبياّعنيا،ّالعديدّمنّ
منّباقيّوسائلّالإعلامّّأكثرّتجس داّوتغيراّفيّنفسّالوقتالمفاىيمّوالأشكال،ّوىيّفيّوسيطّالإنترنتّ

ّالتيّساعدتّتمكّالخدماتّالتيّتنطويّّفقدّ.الأخرى ّتطبيقاتّالإنترنتّكالشبكاتّالاجتماعية، عمييا
رادةّالتفاعلّمعّّتوفرّحتميةّالتبادلّالثقافيّكوسيطّإضافةّالمحتوىّالثقافيّفييا،ّفحتىّفيّغياب الدافعّوا 

ّ ّالتعبيرّعنيا.الغير ّمنّخلالّأشكال ّوتتجدد ّفيو ّتنمو ّمجالّآخر ّالمتنوعة ّولعناصرىا 1ّيكونّلمثقافة
ّالمشك م ّمنّفالعناصر ّكثير ّفي ّمعمنا ّبآخر ّأو ّبشكل ّالتغي ر ّيطاليا ّالوصف ّبيذا ّالثقافية ّلمبنى ة

درسمير "المجتمعاتّعنّانتشارّلعاداتّوممارساتّجديدة،ّوتناميّلمستحدثاتّفيّأوساطوّوالتيّيجممياّّ
Dressler"ّّ ّالتغيرّأكثرّيستطردعندما ّيطاليا ّلمثقافة ّأكثر ّعناصر ّإضافة ّمنّفي الاعتقادّّبداية

ّإلىّوالأ ّبالإضافة ّىذا ّوالتكنولوجيا ّوالأخلاق ّوالفن ّوالتقاليد ّوالممبس ّوالمشرب ّبالمأكل ّالخاصة ذواق
ّالتغيراتّال ّوىذا ّإلخ ّووظائفو.. ّالمجتمع ّبنيان ّتحدثّفي ّأوّتي ّتحول ّبأنو ّالثقافي ّالتغير فيّوصفو

ّإجراءاتّجديدة،ّانقطاعّعنّالإجراءاتّالمجربةّوالمختبرةّوالمنقولةّعنّثقافةّالماضيّمعّإدخالّ تمس 
ّالشبكاتّالاجتماعيةّالإلكترونيةّكواحدةّمنّالمستحدثاتّالتيّبات2ّّ.العناصرّالآنفةّالذكر وعمىّىذاّفإن 

ّلمجتمعاتناّ ّالثقافية ّالبنى ّفي ّتحدثّتغي ر ّأن ّيمك ن ّالمجتمع ّفي ّيوم ّبعد ّيوما ّويزداد ّيتوس ع انتشارىا
ّالا ّعن ّالناجمة ّالتأثيرات ّمن ّكنوع ّعرضّالتقميدية ّخلال ّمن ّالكشفّعنو ّسنحاول ّما ّوىو ستعمال،

ّوتحميلّالبياناتّالخاصةّبكلّمن:

 .التغير في العناصر الثقافية (1
 التغير في الممارسات الثقافية. (2
 

 
                                                           

 .34،ّص2015ّ،ّدارّأسامةّلمنشر،ّعمان،1ّ،ّطالتدوين الإلكتروني والإعلام الجديدفوزيّمرادّشرايطي،1ّّ
 .38-37،ّّصّص2014ّ،ّدارّالعالمّالعربي،ّالقاىرة،1ّ،ّطّالإعلام وثقافة التغيير في ظل الثورات العربية بشرىّحسينّالحمداني،2ّ
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 التغير في العناصر الثقافية: -1

ّكماّّتايموريقتضيّتعريفّالثقافةّالذيّقد موّ ومنوّالتعريفّالإجرائيّالذيّقد مناهّبدايةّبحثناّأن 
ّلياّآخرّماد يّيشملّ ،ّوالتيّيؤد يّالتغي رّفيّأحدىاّإلىّّالعناصرّالثقافيةلمثقافةّمكو نّغيرّماد يّفإن 

 التغي رّالاجتماعيّالثقافيّككل:

ّالتي تغيرت لدى  أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك. العناصر الثقافية(: يبين 155جدول رقم )
 **% 2النسبة المئوية  *% 1المئوية  النسبة التكرار مظير العناصر الثقافية

17.8ّ8.6ّ 68 أسموبّالمباسّوالمظيرّالخارجي
18.3ّ8.8ّ 70ّستيلاكيةوالحياةّالاّأسموبّالعيش

 25.5 52.7 202ّالمعارفّوالخبرات
 48.6ّ23.5 186ّالتعاملّمعّالتكنولوجيا

42.6ّ20.6ّ 163ّطريقةّالتفكيرّومعاممةّالغير
27.2ّ13.1ّ 104 لم يتغير شيئا

207.0ّ100.0ّ 793ّمجموعّالإجابات
 **ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّمجموعّالإجابات.ّّ*ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّأفرادّالعينة.

ّالجدول ّنتائج ّمن ّوالمتعمقّيتضح ّبعدّّالسابق ّالمبحوثين ّلدى ّالثقافية ّالعناصر ّفي بالتغي ر
ّالتواصلّالاجتماعي ّموقع ّفيّّ%72.8ّأنّ الفيسبوكّّاستعماليم ّتغير  ّبوجود وا ّالمبحوثينّأقر  منّعدد

وىيّتختمفّفيّدرجاتياّمنّّأجابواّلمّيتغي رّشيء(ّ%27.2)ّالعناصرّالثقافيةّبعدّاستعماليمّلمفيسبوك
كّوىوّماّعنصرّإلىّآخر،ّحيثّيعتقدّالأغمبيةّأنّمعارفيمّوخبراتيمّقدّتغي رتّفعلاّباستعماليمّلمفيسبوّ

ّفيّالمعارفّوالخبراتّأي25.5ّّلاليظيرّمنّخ ّالتغي ر %ّمنّمجموعّإجاباتّالمبحوثينّتعب رّعن
%ّمنّإجاباتّالمبحوثينّتعب رّعنّتغي ر23.5ّ%ّمنّمجموعّالمبحوثينّصر حواّبذلك.ّكماّكانت52.2ّ

%ّمنّإجاباتيمّتنبيءّعنّتغي رّفيّطريقة20.6ّنولوجيا،ّوكأصحابّىذهّالإجاباتّفيّالتعاملّمعّالت
رجيّوكذاّفكيرّومعاممةّالغير،ّبينماّلمّيمسّالتغي رّبشكلّكبيرّكلّمنّأسموبّالمباسّوالمظيرّالخاالت

ّأسموبّالعيشّوالحياةّالا %ّمنّإجاباتّالمبحوثينّأظيرتّأن وّلمّيتغي رّشيء13.1ّستيلاكية،ّكم اّأن 
ّثة.%ّمنّأفرادّالعينةّالمبحو27.2ّفيّالعناصرّالثقافيةّلدىّأصحابياّوىمّيمث مونّ

ّالفئةّالغالبةّمنّمستعمميّالفيسبوكّتعتبرّأنّىناكّتغيراّعمىّمستوىّعمىّالأقلّعنصرّ إن 
ّمواقعّالتواصلّالاجتماعيّكالفيسبوكّومنّقبموّشبكةّالإنترنتّأتاحتّأمامّ منّالعناصرّالثقافية،ّإذّأن 
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وىذهّالمعموماتّغالباّماّالناسّقدراّىائلاّمنّالمعموماتّالتيّيتمّتبادلياّبينّالناسّبكلّسيولةّويسر،ّ
ّجديدة. ّممارسات ّأو ّخبرات ّعن ّالشخصيّّتعب ر ّكالاتصال ّالتقميدية ّالمعمومات ّمصادر فتناقص

ّشخصّ ّلممعموماتّ)ىناكّدائما ّرئيسيا ّالطبقاتّمصدرا ّلأغمبية ّالتيّكانتّبالنسبة والجماعاتّالرفاق
ّ..ّ(ّوّ ّلعملّكذا ّ..ّأوّأفضلّمادة ّبأيّمنّيخبركّعنّأحسنّطريقةّلفعلّكذا عدمّإمكانيةّتعويضيا

ّكونياّ ّشعبيتيا ّوتزداد ّتنتشر ّالإنترنت ّشبكة ّمن ّجعل ّما ّىو ّالمتخصصة، ّكالخدمات ّالحالية النظم
ّالحاجةّإليو. ّأحدّالعناصرّّكما1ّاستطاعتّأنّتوف رّبديلاّتشتد  يعتبرّالأسموبّالتكنولوجيّلمجتمعّما

ّالتعبيرّعنّنظرا ّبو ّأريد ّما ّإذا ّلممكتشفاتّوالمخترعاتّالميم ةّفيّثقافتو تّالمجتمعّوكيفيةّاستخدامو
التكنولوجيةّوانتفاعوّبيا.ّإذّيحملّالعنصرّالثقافيّمجالينّاثنينّأوليماّالفكر،ّوثانييماّالتطبيق.ّوعمىّ
ىذاّفيوّلاّيقتصرّعمىّاستخدامّالتكنولوجياّفيّالمجتمعّبلّيتعداهّإلىّالنظرةّإلىّنتائجّالعممّالحديثّ

ّتطبيقيا ّتصبحّّوكيفية ّوىكذا ّالبارزة، ّالاجتماعية ّأثاره ّاختراع ّاكتشافّأو ّلكل ّأن  ّفلاّشك  وتطويرىا،
ّومداركيمّ ّومياراتيم ّالناسّوأنماطّسموكاتيم ّمفاىيم ّفي ّتغيير ّيصاحبيا ّلم ّإذا ّمشمولة ّقوة التكنولوجيا

2ّوقيميمّواتجاىاتيمّولنّتؤديّإلىّتغيرّحقيقيّفيّالحياةّالثقافيةّلممجتمع.

 والجنس. باستعمال الفايسبوكالتي تغيرت  العناصر الثقافية(: يبين العلاقة بين 156)جدول رقم 
 الجنس

 مظير العناصر الثقافية
 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 

 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك
 8.6 68 7.5 29 9.7 39 أسموبّالمباسّوالمظيرّالخارجي
 8.8 70 11.1 43 6.7 27ّيةأسموبّالعيشّوالحياةّالاستيلاك

 25.5 202 26.2 102 24.8 100ّالمعارفّوالخبرات
 23.5 22.6ّ186 88 24.3 98ّالتعاملّمعّالتكنولوجيا

 20.5 163 20.1 78 21.0 85ّطريقةّالتفكيرّومعاممةّالغير
 13.1 104 12.6 49 13.6 55 لم يتغير شيئا

 100.0 793 100.0 389 100.0 404ّمجموعّالإجابات

الجنسّوالتغي رّفيّالعناصرّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقّالسابقيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ّّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالثقافيةّبعدّاستعمال ّالإناثّأكثرّأن  التغي رّفيّالعناصرّالثقافيةّمس 

                                                           
مركزّالإماراتّلمدراساتّوالبحوثّالاستراتيجية،ّأبوظبي،ّ ،1ط ،أثر المعمومات في المجتمع: دراسة لطبيعتيا وقيمتيا واستعمالياىيل،ّّمايكل1ّ

 .215،ّص2004ّ
 .101-100صّ ،ّص1978قافةّوالفنون،ّبغداد،ّمنشوراتّوزارةّالث ،الاتصال والتغي ر الثقافي،ّىاديّنعمانّالييتي2ّ
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يتغي رّشيءّكانّمجموعّمنّمجموعّإجاباتّالذكورّلم13.6ّّ%منّالذكورّنسبياّففيّالوقتّالذيّكانتّ
إذّيتفقّكلّّختلافاتّبينّالجنسينّفييّتتفاوتّمنّعنصرّلآخرأم اّعنّالاّ.12.6%إجاباتّالإناثّ

ّتغي رّبالنسبةّليمّىوّ ّأكثرّما ّّالمعارفّوالخبراتمنّالذكورّوالإناثّعمىّأن  مجموعّمنّّ%26.2ّبـ
التعاملّمعّيميياّالتغي رّفيّطريقةّ،ّتؤكدّذلكّرمنّمجموعّإجاباتّالذكوّّ%24.8ّّإجاباتّالإناثّمع

ّمقابلّّدمنّإجاباتّالذكورّتؤكّ%24.3ّكانتّحيثّّالتكنولوجيا ّفيّوىذا ّتغي رّلدىّأصحابيا وجود
ّإجاباتّالإناث.22.6ّ%ّ ّالاّمنّمجموع ّيمكنّملاحظة ّأن و ّغير ّيخص  ّفيما ّالجنسين ختلافاتّبين

منّّ%6.7ّذلكّّتؤكددىاّالأقلّتغيراّلدىّالذكورّوّالتيّنجّستيلاكيةبّالعيشّوالحياةّالاأسموّالتغي رّفيّ
ّبينمارمجموعّإجاباتّالذكوّ ّتغي رّ، كانّالأقلّلدىّالإناثّّأسموبّالمباسّوالمظيرّالخارجيفيّّوجود

ويمكنناّأنّنعيدّالاختلافاتّالسابقةّالذكرّلكونّالإناثّأكثرّمنّمجموعّإجاباتّالإناث.ّ%7.5ّّوتؤكده
ّبالمظيرّالخارجيّأكثرّمنّالذكورميلاّلمظيورّالاجتماعيّلذل  .كّيكونّاىتمامين 

 والسن. باستعمال الفايسبوكالتي تغيرت  العناصر الثقافية(: يبين العلاقة بين 157جدول رقم )
 السن

 مظير العناصر الثقافية
 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   

 % تك % تك  % تك % تك
11ّ5.8ّ3ّ4.3ّ 26ّ15.6ّ28ّ7.7 رجيأسموبّالمباسّوالمظيرّالخا

 42ّ11.5ّ11ّ5.8ّ1ّ1.4 16ّ9.6ّأسموبّالعيشّوالحياةّالإستيلاكية
 23ّ33.3 84ّ23.0ّ51ّ26.7 44ّ26.3ّالمعارفّوالخبرات

47ّ24.6ّ12ّ17.4ّ 35ّ21.0ّ92ّ25.1ّالتعاملّمعّالتكنولوجيا
34ّ20.4ّ74ّ20.2ّ38ّ19.9ّ17ّ24.6ّّطريقةّالتفكيرّومعاممةّالغير

 13ّ18.8 33ّ17.3 46ّ12.6 12ّ7.2 لم يتغير شيئا
167ّ100.0ّ366ّ100.0ّ191ّ100.0ّ69ّ100.0ّّمجموعّالإجابات

السنّوالتغي رّفيّالعناصرّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقّالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدول
ّّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالثقافيةّبعدّاستعمال اتّواضحةّبينّالفئاتّالعمريةّختلافىناكّاأن 

ّالتغي رّأّفيّمعدلّالتغيرّفيّالعناصرّالثقافيةّمنّفئةّلأخرىّحيثّنجد أسموبّالمباسّوالمظيرّفيّن 
ّالأقلّمنّّالخارجي منّإجاباتيمّتعب رّعنّتغيرّفي15.6ّ%  سنةّأكثرّمنّغيرهّحيثّكانت20ّّقدّمس 

ّ%5.8ّوّسنة،29ّو20ّالذينّىمّبينّسنّّمنّإجابات7.7ّ%أسموبّلباسيمّومظيرىم،ّوىذاّمقابلّ
سنة.ّكما40ّّفقطّمنّخياراتّمنّىمّفوقّّ%4.3ّومقابلّأيضاّّسنة،39ّو30ّبينّّالأفرادمنّخياراتّ

ّالتغ يرّفيّ ّالاأن  ّّستيلاكيةأسموبّالعيشّوالحياة ّالأشخاصّما سنةّحيث29ّّو20ّبينّسنّقدّمس 
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ّمقابليمّوحياتيمّالإستيلاكيةأسموبّعيشمنّإجاباتيمّتعب رّعنّتغير11.5ّّكانتّ من9.6ّّ%ّ،ّوىذا
ّالأقلّمنّمجموعّإجاباتّ 20ّّالأفراد ومقابلّّسنة،39ّو30ّبينّّالأفرادمنّخياراتّّ%5.8ّوسنة،

ّسنة.40ّفقطّمنّخياراتّمنّىمّفوقّّ%1.4ّأيضاّ

سنةّتعتبرّأن وّلمّيتغيرّشيءّفي40ّّمنّإجاباتّمنّىمّفوقّّ 18.8%وبصفةّعامةّفإنّّ
وىذاّّسنة،39ّو30ّبينّالذينّىمّمنّإجابات17.3ّّ%الثقافيةّبعدّاستعماليمّلمفيسبوك،ّوكذاّّالعناصر
ّبين12.6ّّ%مقابلّ ّلمفئة ّينتمون ّإجاباتّالذين ّإجابات7.2ّّ%ومقابلّّسنة،29ّو20ّمن فقطّمن

.ّحابياتعب رّعنّعدمّوجودّأ يّتغي رّفيّالعناصرّالثقافيةّبالنسبةّلأصّسنة20ّالمنتمينّلمفئةّأقلّمنّ
ّالتغيرّفيّالعناصرّالثقافيةّلدىّأصاحبياّ ويمكنّأنّنرجعّىذهّالاختلافاتّإلىّأن وّكلّماّزادّالعمرّيقل 

ّمنّجية،ّناىيكّقربّالفئاتّالشبابيةّوالأصغرّسن اّمنّالتكنولوجياّأكثر.ّ

لحالة وا باستعمال الفايسبوكالتي تغيرت  العناصر الثقافية(: يبين العلاقة بين 158جدول رقم )
ّالاجتماعية.

 الحالة الاجتماعية
 مظير العناصر الثقافية

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 % تك % تك  % تك % تك

46ّ8.8ّ17ّ7.0ّ5ّ18.5ّ68ّ8.6ّ أسموبّالمباسّوالمظيرّالخارجي
50ّ9.5ّ17ّ7.0ّ3ّ11.1ّ70ّ8.8ّّأسموبّالعيشّوالحياةّالإستيلاكية

202ّ25.5ّ 9ّ33.3 121ّ23.1ّ72ّ29.8ّاتالمعارفّوالخبرّ
54ّ22.3ّ4ّ14.8ّ186ّ23.5ّ 128ّ24.4ّالتعاملّمعّالتكنولوجيا

110ّ21.0ّ47ّ19.4ّ6ّ22.2ّ163ّ20.5ّّطريقةّالتفكيرّومعاممةّالغير
 104ّ13.1 0ّ0.0 35ّ14.5 13.2 69 لم يتغير شيئا

524ّ100.0ّ242ّ100.0ّ27ّ100.0ّ793ّ100.0ّّمجموعّالإجابات

والتغي رّفيّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّالحالةّالاجتماعيةّوالمتعمقّالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدول
ّاستعمال ّبعد ّالثقافية ّالفيسبوكّالعناصر ّالاجتماعي ّالتواصل ّّموقع ّاأن  ّالفئاتىناك ّبين ّختلافات

براتّقدّطالّكلّالمعارفّوالخّفيّالتغي رّإذّأنّ منّعنصرّلآخر،ّّالاجتماعيةّفيّتغي رّعناصرّالثقافة
ّ ّوّّالمتزوجينمن ّينتمون ّأرمل(الذين ّأو ّ)مطمق ّّلفئة ّأك دت ّحيث المتزوجينّّمن29.8ّ%إجابات

ّّالتعاملّمعّالتكنولوجياالتغي رّفيّّفئةّالمطمقّأوّالأرملّعمىّذلك،ّفيّحينّأنّ ّمن33.3ّّ%و فقدّمس 
عب رّعنّتغيرّفيّتعامميمّمعّمنّإجاباتيمّت24.4ّ%حيثّكانتّأكثرّمنّغيرهّمنّالفئاتّّفئةّالعازبين
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ّّ.التكنولوجيا ّفإن  ختلافاتّواضحةّبينّالفئاتّالاجتماعيةّفيّمعدلّالتغيرّفيّالعناصرّىناكّاوعموما
منّإجاباتّالمتزوجينّتعتبرّأن وّلمّيتغيرّشيءّفيّالعناصرّّ 14.5%الثقافيةّمنّفئةّلأخرىّحيثّنجد

ولاّأي ةّإجابةّمنّالذينّوىذاّمقابلّّ،العازبيننّإجاباتّم13.2ّ%الثقافيةّبعدّاستعماليمّلمفيسبوك،ّوكذاّ
ّلفئةّ)مطمقّأوّأرمل(.ينتمونّ

والمستوى  باستعمال الفايسبوكالتي تغيرت  العناصر الثقافية(: يبين العلاقة بين 159جدول رقم )
ّالتعميمي.

 المستوى التعميمي
 مظير العناصر الثقافية

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 % تك % تك  % تك % تك

11ّ10.5ّ30ّ10.2ّ23ّ6.0ّ 4ّ33.3 أسموبّالمباسّوالمظيرّالخارجي
2ّ16.7ّ10ّ9.5ّ32ّ10.9ّ26ّ6.8ّّأسموبّالعيشّوالحياةّالإستيلاكية

 104ّ27.2 3ّ25.0ّ21ّ20.0ّ74ّ25.2ّالمعارفّوالخبرات
 1ّ8.3ّ21ّ20.0ّ61ّ20.7ّ103ّ27.0ّالتعاملّمعّالتكنولوجيا

2ّ16.7ّ21ّ20.0ّ61ّ20.7ّ79ّ20.7ّّمعاممةّالغيرطريقةّالتفكيرّوّ
 47ّ12.3 36ّ12.2 21ّ20.0 0ّ0.0ّلمّيتغيرّشيئا

12ّ100.0ّ105ّ100.0ّ294ّ100.0ّ382ّ100.0ّّمجموعّالإجابات

والتغي رّفيّّالمستوىّالتعميميّبمدىّوجودّعلاقةّبينّمتعمقوالّالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدول
ّاستع ّبعد ّالثقافية ّالفيسبوكّمالالعناصر ّالاجتماعي ّالتواصل ّّموقع ّاأن  ّبينّىناك ّواضحة ختلافات

ّفيّالتغي رّأنّ ّالعناصرّالثقافيةّمنّمستوىّلآخرّحيثّنجدّالذيّطالرّالمستوياتّالتعميميةّفيّالتغيّ 
ّالخارجي ّوالمظير ّالمباس ّّأسموب ّمس  ّإبتدائيقد ّتعميمي ّمستوى ّليم ّمنّّالذين ّغيرىم ّمن أكثر

ّومظيرىم،33.3ّ%كانتّحيثّالمستوياتّ ّفيّأسموبّلباسيم ّتعب رّعنّتغير ّإجاباتيم ّّمن ّمس  كما
منّإجاباتيمّتعب ر27.0ّّ%حيثّكانتّمنّالمستوياتّّمأكثرّمنّغيرىّالتعاملّمعّالتكنولوجيافيّّالتغي ر

ّمنّ 27.2%وكذاّالتغي رّفيّمعارفيمّوخبراتيمّالتيّعب رتّعنياّّعنّتغيرّفيّتعامميمّمعّالتكنولوجيا
ّالتغي رّأكثرّعنصرّالمعارفّوالخبراتّإجابات يم،ّمنّإجابات25.2ّ%كماّتبي نوّّالثانويينيم،ّفيّحينّمس 

ّالتغي رّمعظمّالعناصرّبنفسّالنسبةّتقريبا.ّ،منّليمّمستوىّتعميمّمتوسطوبالنسبةّّل وبوجوّعامّّّفقدّمس 
ّ يتغيرّشيءّفيّالعناصرّالثقافيةّّيعتبرونّأن وّلممنّليمّمستوىّتعميمّمتوسطّمنّإجاباتّّ 20.0%فإن 

ّالجامعيينمنّإجابات12.3ّّ%مقابلّبعدّاستعماليمّلمفيسبوك،ّ الثانويين،ّمنّإجابات12.2ّّ%،ّوكذا
ّّليمّمستوىّتعميمّإبتدائي.ولاّأي ةّإجابةّمنّالذينّوىذاّمقابلّ
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والحالة  سبوكباستعمال الفايالتي تغيرت  العناصر الثقافية(: يبين العلاقة بين 160جدول رقم )
 الوظيفية.

 الحالة الوظيفية
 مظير العناصر الثقافية

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 % تك % تك % تك  % تك % تك

15ّ9.4ّ31ّ14.1ّ7ّ8.0ّ12ّ4.0ّ3ّ11.1ّ أسموبّالمباسّوالمظيرّالخارجي
20ّ12.6ّ24ّ10.9ّ10ّ11.4ّ14ّ4.7ّ2ّ7.4ّّأسموبّالعيشّوالحياةّالاستيلاكية

 7ّ25.9 83ّ27.8 24ّ27.3 33ّ20.8ّ55ّ25.0ّالمعارفّوالخبرات
48ّ21.8ّ21ّ23.9ّ73ّ24.4ّ6ّ22.2ّ 38ّ23.9ّالتعاملّمعّالتكنولوجيا

33ّ20.8ّ47ّ21.4ّ16ّ18.2ّ63ّ21.1ّ4ّ14.8ّّطريقةّالتفكيرّومعاممةّالغير
 5ّ18.5 54ّ18.1 10ّ11.4 15ّ6.8 20ّ12.6 لم يتغير شيئا

159ّ100.0ّ220ّ100.0ّ88ّ100.0ّ299ّ100.0ّ27ّ100.0ّّالإجاباتّمجموع

والتغي رّفيّبمدىّوجودّعلاقةّبينّالحالةّالوظيفيةّّوالمتعمقّالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدول
ّاستعمال ّبعد ّأنّ ّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالعناصرّالثقافية ّليسّىناكّاختلافاتّكبيرة بينّو

ّ ّاعنالّتغي رّفيالفئاتّالوظيفية ّحيثّكانصر الموظ فينّّمس ّّقدّالمعارفّوالخبراتالتغي رّفيّّالثقافية
ّ 27.3%عنّذلكّتعب رثم ّالحرفيينّوّمنّإجاباتيمّتعب رّعنّتغيرّفيّمعارفيمّوخبراتيم،27.8ّّ%كانتّف

ّّيممنّإجابات ّأيضا، ّّعامميّالقطاعّالخاصوكذا ّيمإجاباتمجموعّمن25.9ّّ%بنسبة ،ّ ّالمتمدرسينثم 
ّ ّإجابات25.0ّ%بنسبة ّكذلكمن ّّ،يم ّلدى ّالتكنولوجيا ّمع ّالتعامل ّعنصر ّالتغي ر ّطال ّالبط الينبينما

ّّ.يممنّإجابات23.9ّ%ّبالدرجةّالأولىّحسبّ ّأسموبّالمباسّوالمظيرّالخارجيالتغي رّضفّإلىّذلكّأن 
ّ اتيمّتعب رّعنّمنّإجاب14.1ّ%حيثّكانتّأكثرّمنّغيرىمّمنّالفئاتّّالذينّىمّطورّالدراسةقدّمس 

تعب رّعنّتغيرّفيّعامميّالقطاعّالخاصّمنّإجاباتّّ 11.1%تغيرّفيّأسموبّلباسيمّومظيرىم،ّو
ّ ّوىذا ّومظيرىم، ّلباسيم ّأسموب 9.4ّّ%مقابل ّإجابات ّوالبط الينمن ،%8.0ّّ ّإجابات ّالحرفي ين،من

ّّ.الموظفينفقطّمنّإجابات4.0ّّ%ومقابلّ واضحةّبينّالفئاتّختلافاتّاىناكّوأم اّوبصفةّعامةّفإن 
عامميّمنّإجاباتّّ 18.5%الوظيفيةّفيّمعدلّالتغيرّفيّالعناصرّالثقافيةّمنّفئةّلأخرىّحيثّنجد

من18.1ّّ%يعتبرونّأن وّلمّيتغيرّشيءّفيّالعناصرّالثقافيةّبعدّاستعماليمّلمفيسبوك،ّوالقطاعّالخاصّ
ّمقابلّالحرفي ين،ّإجاباتّّمن11.4ّ%وّالبط الين،منّإجابات12.6ّّ%،ّمقابلّالموظفينإجاباتّ وىذا
ّالمتمدرسين.منّإجابات6.8ّّ%أيضاّ
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 ّالتغير في الممارسات الثقافية: -2

ّمحاولةّالكشفّعنّالعناصرّالثقافيةّالأكثرّتغي راّيقتضيّمعرفةّالممارساتّالثقافيةّالمتأثرةّ إن 
 باستعمالّالفيسبوكّمنّخلالّالسموكاتّالجديدةّالتيّظيرتّعمىّالأفراد:ّ

الممارسات  الثقافية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين 161رقم ) جدول
ّالجديدة التي أكسبيا استعمال الفيسبوك لأفراد العينة 

 العبارة
المتوسطّّموافقّلاّأعممّغيرّموفق

ّالحسابي
ّفالانحرا

ّالمعياري
ّالدرجة

ّ%ّتكّ%ّتكّ%ّتك

01ّ
ّلمفيسبوكّساع ّتغييرّاستعمالي دنيّعمى

ّطريقتيّفيّالمباس.
 منخفض 0.81 1.47 20.3 78 6.0 23 73.7 283

02ّ
اتّ ّقص  ّفي ّالرياضة ّأو ّالفن ّنجوم أقم د

ّالشعرّالتيّأراىاّعمىّالفيسبوك.
 منخفض 1.31ّ0.69 13.0 50 4.9 19 82.0 315

03ّ
ّالأكلّ ّلشراء ّدفعني ّبالفيسبوك انشغالي

ّجاىزاّمنّالمطاعمّأوّالمحلات.
 منخفض 1.18ّ0.54 7.0 27 3.6 14 89.3 343

04ّ
ّأىميةّ ّإلى ّنب يني ّلمفيسبوك استعمالي

ّالماركاتّالعالميةّفيّاقتناءّالأشياء.
 متوسط 1.97ّ0.96 44.0 169 8.6 33 47.4 182

05ّ
ّتطبيقاتّ ّمع ّيتلائم ّكي ّىاتفي جددت

ّالفيسبوكّالمتجددة.
 متوسط 2.09ّ0.97 51.6 198 6.0 23 42.4 163

06ّ
ّطريقّاقتن ّعن ّولمبيت ّلي ّمشتريات يت

ّالفيسبوكّبسيولة.
 منخفض 1.45ّ0.79 18.5 71 8.3 32 73.2 281

نفاقيّفيّاقتناءّماّأراه07ّّ زادتّمصاريفيّوا 
ّعمىّالفيسبوك.

 منخفض 1.37ّ0.73 14.6 56 8.1 31 77.3 297

08ّ
ّوالألعابّ ّالتطبيقات ّمن ّالعديد أجدت

ّوك.الإلكترونيةّلأنياّموجودةّعمىّالفيسب
 متوسط 1.92ّ0.94 40.1 154 12.0 46 47.9 184

09ّ
ّانضماميّ ّخلال ّمن ّيدوية تعممتّحرفا

ّلبعضّالموجوعاتّعمىّالفيسبوك.
 متوسط 2.04ّ0.94 45.6 175 12.5 48 41.9 161

10ّ
ّلغاتّمختمفةّ اكتسبتّكمماتّوجملّمن

ّبتواصميّعنّطريقّالفيسبوك.
 مرتفع 2.57ّ0.77 74.2 285 8.6 33 17.2 66

11ّ
ّالفيسبوكّ ّعمى دخوليّلصفحاتّمتنوعة
ّمجالاتّ ّوفي ّالعامة ّثقافتي ّمن زاد

ّعديدة.

24 6.3 19 4.9 341 88.8 
 مرتفع 2.83ّ0.52

12ّ
استعماليّلمفيسبوكّزادّمنّوعييّبحقوقيّ

ّوواجباتيّالقانونية.
 مرتفع 2.39ّ0.84 62.0 238 14.8 57 23.2 89
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13ّ
ّوعييّ ّمن ّزاد ّلمفيسبوك استعمالي

ّيّواىتماماتيّالطبية.الصح
 مرتفع 2.47ّ0.82 67.7 260 11.5 44 20.8 80

14ّ
ّاكتشفتّ ّلمفيسبوك ّتصفحي ّخلال من
ّالرسمّ ّالتصوير، ّفنون ّمن ّجديدة أنواع

ّوالموسيقىّوالرقصّوالرياضات...

116 30.2 53 13.8 215 56.0 
 متوسط 2.26ّ0.89

 متوسط 0.42 1.95 المقياسّالكمي
ّ: مرتفع3 -2.34 -----------------: متوسط 2.33- 1.67 -----------------: منخفض 1.66 -1

موقعّّبعدّاستعمالبوجودّسموكاتّجديدةّلدىّالأفرادّّوالمتعمقّالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدول
ّالفيسبوك ّالاجتماعي ّفيّالتواصل ّالثقافية ّالممارسات ّبعض ّفي ّتغي ر ّعن ّالسموكات ّىذه ّوتعب ر ،

منّالمبحوثينّأن يمّقدّاكتسبواّكمماتّوجملّمنّلغاتّمختمفةّبتواصميمّّ%74.2المجتمع،ّحيثّأجابّ
ّدخوليمّلصفحاتّمتنوعةّعمىّالفيسبوكّزادّمنّثقافتيمّّ%88.8عنّطريقّالفيسبوك،ّو منيمّقالواّأن 

ّ ّكما ّعديدة، ّمجالات ّوفي ّالعامة ّبحقوقيمّّ%62.0وجد ّوعييم ّمن ّزاد ّقد ّلمفيسبوك ّاستعماليم أن 
منيمّكذلكّزادّمنّوعييمّالصحيّواىتماماتيمّالطبية،ّوىيّنسبّمث متّّ%67.7انونية،ّووواجباتيمّالق

ّّدرجةّتغي رّمرتفعة.

ّاستعماليمّلمفيسبوكّقدّساعدنيمّعمىّتغييرّطريقتيمّ %20.3بينماّقالّ منّالمبحوثينّفقطّأن 
اتّ%13.0فيّالمباس،ّوّ ّبتقميدّنجومّالفنّأوّالرياضةّفيّقص  الشعرّالتيّرأوىاّّفقطّمنيمّقدّقاموا

ّو ّأوّ %7.0عمىّالفيسبوك، ّالمطاعم ّمن ّالأكلّجاىزا ّلشراء ّبالفيسبوكّدفعيم ّانشغاليم ّأن  فقطّقالوا
ّ ّأن  ّكما ّوّ%18.5المحلات، ّالفيسبوك، ّولمبيتّعنّطريق ّمشترياتّليم ّباقتناء ميمّّ%14.6قاموا

ّ ّأن  ّعمىّالفيسبوكوجدوا ّأراه ّفيّاقتناءّما نفاقيمّزاد ّوا  ّالنتائجّتبي نّوجودّدرجةّتغي رّمصاريفيم ،ّوىذه
ّضعيفةّومنخفضة.

ّاستعماليكّلمفيسبوكّنب ييمّإلىّأىميةّّ%44.0ومنّناحيةّأخرىّفقدّأجابّ منّالمبحوثينّأن 
ّ ّو ّالأشياء، ّاقتناء ّفي ّالعالمية ّتطبيقاتّّ%51.6الماركات ّمع ّيتلائم ّكي ّىاتفيم ّبتجديد ّقاموا منيم

ّو ّالمتجددة، ّعمىّجد دّ%40.1الفيسبوك ّموجودة ّلأنيا ّالإلكترونية ّوالألعاب ّالتطبيقات ّمن ّالعديد وا
ّ ّإلى ّبالإضافة ّعمىّ %45.6الفيسبوك، ّلبعضّالموجوعات ّانضماميم ّخلال ّمن ّيدوية ّحرفا تعمموا
ّ ّاكتشف ّكما ّوالرقصّّ%56.0الفيسبوك، ّوالموسيقى ّالرسم ّالتصوير، ّفنون ّمن ّجديدة ّأنواع منيم
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ّلم ّتصفحي ّخلال ّمن ّىذهّوالرياضات... ّفي ّمتوسطة ّتغي ر ّدرجة ّعن ّتعب ر ّنسب ّوىي فيسبوك،
ّالسموكات.

ّالمقياسّالسابقّوالمتعمقّ ّدرجة ّفإن  ّوعموما ّلدىّالأفراد ّسموكاتّجديدة ّاستعمالبوجود ّبعد
ّبالممارساتّالثقافية ّالاجتماعيّالفيسبوكّمرتبطة ّالتواصل ّالمتوسطّموقع ّباحتسابّقيمة ّتحديدىا ّتم  ،

ّالحسابيّلممقياسّالب ّكان1.95ّّالغّ ّالتغي رّفيّبعضّالممارساتّالثقافية، ّالقيمةّتعب رّعمىّأن  وىذه
ّمتوسطا.

ّالممارساتّالثقافيةّالتيّعب رّالمبحوثينّعمىّأن ياّقدّتغي رتّبعدّاستعماليمّلمفيسبوكّلمّتكنّ إن 
ّكانّمتوسطا ّتغي رىا ّأو ّتتغي ر ّتمكّالتيّلم ّمع ّمقارنة ّالذيّيسمحّبظيورىا ّيمكنّتفسيرهّوىذّ،بالقدر ا

يدةّعمىّأخرى،ّفميسّكلّالمستحدثّيمكنّقبولوّاجتماعيا،ّدبتفاوتّقابميةّالأفرادّلتقبلّعناصرّثقافيةّج
ّ ّأفرادىاّإذ ّيمارسيا ّالتي ّاليومية ّوالوظائف ّالأنشطة ّمن ّكبير ّعدد ّعمى ّالبشرية ّالمجتمعات تنطوي

كماّيمكنّأنّتشتركّفييا،ّوىيّامتدادّكمظيرّثقافيّخاصّبياّويمي زىاّعنّغيرىاّمنّالثقافاتّالأخرى،ّ
فيّالجزائرّّالبرنوسفيّاليابانّغيرّناسجّّالكيمينولماّىوّمألوفّمنّعاداتّوتقاليدّوأعراف،ّفمفص لّ

مثلا،ّرغمّاشتراكيماّفيّالمينةّنفسياّوىيّالخياطةّوالنسيجّبصفةّعامة،ّوىذاّراجعّطبعاّلثقافةّكلّبمد،ّ
ّالجانبّمنّ ّالميمّفيّىذا الثقافةّىوّالتغيرّالذيّتعرفوّىذهّالأنشطةّمعّمرورّالزمن،ّحيثّغيرّأن 

ّالأنشطةّ ّتعرفيا ّالتي ّلمحركة ّنتيجة ّوىذا ّقبل، ّمن ّمعروفة ّتكن ّلم ّجديدة ّوممارسات ّأنشطة تظير
ّمنّ ّالعديد ّظيرت ّالافتراضي ّأو ّالإلكتروني ّالحقل ّففي ّمجالاتيا، ّواختلاف ّتنوعيا ّعمى الإنسانية

2.0.1ّدةّالتيّصاحبتّموجةّالتطورّالتيّأحدثتياّبرامجّالويبّوالويبّالوظائفّوالأنشطةّالجدي

ّّأحمد عبدل ييعتقدّالدكتورّّوفيّىذاّالصدد ىّمظاىرّوعناصرّالثقافةّالرقميةّىناكّإقبالّعمأن 
المرتبطةّبالانترنت،ّولوّبنسبّمتفاوتةّبتفاوتّالمميزاتّوالخصائصّالفرديةّوالاجتماعيةّوالتعميمية،ّوىوّ

وىذاّيعكسّأكثرّالنتائج2ّّبيعةّوثقافةّىذاّالجيلّالذيّنشأّوسطّبيئةّرقمية،ّمتعددةّالوسائط.يعكسّط
ّالثقافيةّوعلاقتوّبالخصائصّالديمغرافية.ّالممارساتالمتعمقةّبالتغي رّفيّالتيّستظيرىاّالجداولّالمواليةّ

ّ

                                                           
 .57صّمرجع سبق ذكره، فوزيّمرادّشرايطي،1ّّ
أطروحةّمقدمةّلنيلّشيادةّدكتوراهّالعمومّفيّالدعوةّوالإعلامّوالاتصال،ّاستخدام الإنترنيت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائري، حمدّعبدلي،ّأ2ّ

 .277،ّص2010ّ-2009يةّجامعةّالأميرّعبدّالقادرّلمعمومّالإسلام
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والدرجة لمقياس  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(: يبين العلاقة بين 162جدول رقم )
ّالممارسات  الثقافية الجديدة التي أكسبيا استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير الجنس.

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّتّالمتوسطّالتكرارّالجنس
 1.90 193ّذكور

2.265- 382 0.024 
 2.00 191 إناث

ّبينبمدىّوجوّّوالمتعمقّالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدول ّعلاقة السموكاتّالجديدةّوّالجنسّّد
تغي رّفيّبعضّالتعب رّعنّالتيّ،ّوّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعمالالمكتسبةّلدىّالأفرادّ

الإناثّأكثرّاكتساباّلمسموكاتّالجديدةّبعدّاستعمالّالفايسبوكّمقارنةّّأنّ ّالممارساتّالثقافيةّفيّالمجتمع،
ّتلدىّالذكور.ّكماّيظيرّاختبار1.90ّّ،ّمقابل2.00ّلمقياسّلدىّالإناثّحيثّكانّمتوسطّاّبالذكور

ّ ّقيمتو ّبمغت ّّ-2.265الذي ّالحرية ّدرجة 382ّعند ّلأن ّإحصائيا ّدال ّأن و ّالإحصائيةّقيم، ّالدلالة ة
معب رةّعنّوجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدةّ،ّمماّيعني0.05ّىيّأقلّمن0.024ّّ

ّ.(01-8)ممحقّرقمّ.ّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّالجنسمارساتّالثقافيةّتغي رّفيّبعضّالم
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 163جدول رقم )

ّالممارسات  الثقافية الجديدة التي أكسبيا استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير السن.
 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّيمةّفقّالمتوسطّالتكرارّالس ن

 2.15 20ّ74أقلّمنّ

11.245 3 0.000 
20-29ّ168ّ1.96ّ
30-39ّ103ّ1.87ّ
 1.72 39 وأكثر40ّ

ّالجدول ّنتائج ّمن ّبينّوالمتعمقّالسابقّيتضح ّعلاقة ّالجديدةّوّّالس نّبمدىّوجود السموكات
تغي رّفيّبعضّالتعب رّعنّالتيّ،ّوّالاجتماعيّالفيسبوكّموقعّالتواصلّبعدّاستعمالالمكتسبةّلدىّالأفرادّ

تّالجديدةّبعدّكثرّاكتساباّلمسموكاىمّالأّسنة20ّالأفرادّالأقلّمنّّأنّ ّالممارساتّالثقافيةّفيّالمجتمع،
-20،ّيمييمّالأفرادّالذينّينتمونّإلىّالفئةّ)2.15استعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدييمّ

،ّوأخيرا1.87ّسنة(ّبمتوسطّحسابي39ّ-30،ّثمّالأفرادّمنّفئةّ)1.96متوسطّحسابيّسنة(ّبقيمة29ّّ
ّفيّالسن،ّأي1.72ّسنةّبمتوسطّحسابي40ّّالأفرادّالأكبرّمنّ ّتقدمنا ّالاكتسابّكمما .ّكماّيقلّىذا

ّأن وّدالّإحصائياّلأن3ّعندّدرجةّالحرية11.245ّّالذيّبمغتّقيمتوّّفيظيرّاختبارّ ةّالدلالةّقيم،



 السادسالجانب التطبيقي                                                      الفصـــــل 

~ 425 ~ 

 

وجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدةّ،ّمماّيعني0.05ّىيّأقلّمن0.000ّّصائيةّالإح
ّ.(02-8)ممحقّرقمّالس ن.ّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّمعب رةّعنّتغي رّفيّبعضّالممارساتّالثقافيةّ

س المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقيا(: يبين العلاقة بين 164جدول رقم )
ّالممارسات  الثقافية الجديدة التي أكسبيا استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير الحالة الاجتماعية.

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالحالةّالاجتماعية
 1.99 243ّأعزب

130ّ1.86ّّمتزوج 0.008 2 4.847
 2.10 11 مطمق

السموكاتّوّّالحالةّالاجتماعيةّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقّالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدول
تغي رّالتعب رّعنّالتيّ،ّوّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعمالالجديدةّالمكتسبةّلدىّالأفرادّ

اباّكثرّاكتسالأفرادّالمنتمونّإلىّفئةّمطمقّأوّأرملّىمّالأّأنّ ّفيّبعضّالممارساتّالثقافيةّفيّالمجتمع،
ّاستعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدييمّلمسموكا ّبعد ّالذين2.10ّتّالجديدة ّالأفراد ّيمييم ،

.ّكما1.86ّ،ّوأخيراّالأفرادّالمتزوجّبمتوسطّحسابي1.99ّينتمونّإلىّالفئةّالعز ابّبقيمةّمتوسطّحسابيّ
ّ ّاختبار ّّفيظير 4.847ّّالذيّبمغتّقيمتو ّالحرية ّدرجة ّدال2ّعند ّأن و ،ّ ّلأن ّالدلالةّقيمإحصائيا ة

وجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدةّ،ّمماّيعني0.05ّىيّأقلّمن0.008ّّالإحصائيةّ
)ممحقّالحالةّالاجتماعية.ّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّمعب رةّعنّتغي رّفيّبعضّالممارساتّالثقافيةّ

ّ.(03-8رقمّ
الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس  المتوسط(: يبين العلاقة بين 165جدول رقم )

ّالممارسات  الثقافية الجديدة التي أكسبيا استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير المستوى التعميمي.
 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالمستوىّالتعميمي

 2.44 5ّابتدائي

5.481 3 0.001 
56ّ1.91ّّمتوسط
140ّ2.03ّّثانوي

 1.89 183 جامعي

السموكاتّوّّالمستوىّالتعميميّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقّالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدول
تغي رّالتعب رّعنّالتيّ،ّوّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعمالالجديدةّالمكتسبةّلدىّالأفرادّ
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كثرّاكتساباّالأفرادّذويّالمستوىّالتعميميّالإبتدائيّىمّالأّأنّ ّع،فيّبعضّالممارساتّالثقافيةّفيّالمجتم
ّلمسموكا ّاستعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدييم ّبعد ّذوي2.44ّتّالجديدة ّالأفراد ّيمييم ،

ّالأفرادّذويّالمستوىّالتعميميّالمتوسطّبقيمة2.03ّالمستوىّالتعميميّالثانويّبقيمةّمتوسطّحسابيّ ،ّثم 
.ّكماّيظيرّاختبار1.89ّ،ّوأخيراّالأفرادّبمستوىّتعميميّجامعيّبمتوسطّحسابي1.91ّحسابيّّمتوسط

0.001ّةّالدلالةّالإحصائيةّقيم،ّأن وّدالّإحصائياّلأن3ّعندّدرجةّالحرية5.481ّّالذيّبمغتّقيمتوّّف
تغي رّفيّّمعب رةّعنوجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدةّ،ّمماّيعني0.05ّىيّأقلّمنّ

ّ.(04-8)ممحقّرقمّالمستوىّالتعميمي.ّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّبعضّالممارساتّالثقافيةّ

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 166جدول رقم )
ّلحالة الوظيفية.الممارسات  الثقافية الجديدة التي أكسبيا استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير ا

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالحالةّالوظيفية
 2.05 72ّبطال

10.837 4 0.000 
98ّ2.12ّّطورّالدراسة
39ّ1.95ّّصاحبّحرفة

162ّ1.82ّّموظف
 1.70 13 قطاعّخاص

ّالوظيفيةّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقّالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدول السموكاتّوّّالحالة
تغي رّالتعب رّعنّالتيّ،ّوّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعمالالجديدةّالمكتسبةّلدىّالأفرادّ

تّالجديدةّكثرّاكتساباّلمسموكاالأفرادّطورّالدراسةّىمّالأّأنّ ّفيّبعضّالممارساتّالثقافيةّفيّالمجتمع،
،ّيمييمّالأشخاصّالبط الونّبقيمةّمتوسط2.12ّالمقياسّلدييمّّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسط

ّالأشخاصّأصحابّالحرفّبقيمةّمتوسطّحسابي2.05ّحسابيّ ّثم  ،ّوالموظ فونّبقيمةّمتوسط1.95ّ،
ّ 1.82ّحسابي ّحسابي ّالخاصّبمتوسط ّبالقطاع ّالأشخاصّالعاممون ّوأخيرا ّأنّ 1.70، ّيعني ّمما ،ّ

عندّدرجةّالحرية10.837ّّالذيّبمغتّقيمتوّّفيظيرّاختبارّّ.ّكماالاكتسابّيقلّعموماّعندّالعمال
ّيعني0.05ّىيّأقلّمن0.000ّّةّالدلالةّالإحصائيةّقيم،ّأن وّدالّإحصائياّلأن4ّ وجودّفروقّ،ّمما

ّ ّفيّاكتسابّسموكاتّجديدة ّإحصائيا ّدالة ّعنّتغي رّفيّبعضّالممارساتّالثقافية ّاستعمالّمعب رة بعد
ّ.(05-8)ممحقّرقمّظيفية.ّالحالةّالوّالفايسبوكّحسبّ
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ّ
 .التغير في العلاقات الاجتماعيةتحميل نتائج عرض و المبحث الثاني: 

 
 :تمييد

ّالعلاقاتّالا نسانّنفسوّفقدّيجدّالإجتماعيةّبينّالأفرادّشيءّضروريّبالنسبةّلجميعّالبشر،ّإن 
املّالأشخاصّمعّأجيزةّومعّدخولّالتقنياتّالحديثةّوتعّ،مريضاّعندماّلاّيستطيعّالتواصلّمعّالآخرين
ّعنّذلكّمعاناةّنفسيةّكبيرةّظيرتّفيّسموكياتّتنشأفّالحاسبّأكثرّمنّتعامميمّمعّبعضيمّالبعض،

لتأتيّالشبكاتّالاجتماعيةّّماديةّأكثرّمنّغيرىم،الشعوبّوخاصةّمنّليمّطبيعةّّالأفرادّفيّكثيرّمن
رنتّوسدّاحتياجّالأفرادّلعملّعلاقاتّجتماعيّعمىّمستوىّتقنيةّشبكةّالإنتلتحقيقّأغراضّالتواصلّالا

عادةّالتواصلّفيماّبينيمّخلالّفتراتّالعمرّالمختمفة.ا فبفضلّشبكةّالإنترنتّوماّأتاحتوّمنّ 1جتماعيةّوا 
أصبحّالمتواصمونّعبرىاّعمىّموقعّكالفيسبوكّّتطبيقاتّوأداواتّأمامّمستخدميياّكالشبكاتّالاجتماعية،

ّواحداّمنيا،ّيشك مونّم جتمعاّافتراضياّأكثرّسيولةّوراحةّمنّحالّالمتواصمينّفيّالمجتمعاتّالذيّيعد 
ّالمجتمعّالافتراضيّيستطيعّالشخصّاختيارّمنّيريدهّمنّالأصدقاءّ الحقيقيةّحسبّالبعض،ّففيّىذا
ليتعرفّعمييمّويتواصلّمعيمّولاّيجدّنفسوّمضطراّلمتعاملّمعّأشخاصّلاّيرغبّفيّالتعاملّمعيم،ّفلاّ

ّالمتواصلّع ّالحقيقيّمنّضغوطّوصعوبات،ّيشعر ّالإنسانّفيّالمجتمع ّيشعرّبو ّبما ّالموقع برّىذا
الأمرّالذيّطرح2ّّ حيثّلاّيجدّنفسوّمرغماّعمىّقبولّأيّشيءّلاّيريدهّمنّأصدقاءّأوّمكانّأوّقراءة.

تماعيّالكثيرّمنّالإشكالياتّفيماّيتعم قّبتغي رّنمطّالعلاقاتّالاجتماعيةّوالذيّبدورىاّتعب رّعنّتغي رّاج
ّوثقافيّفيّالمجتمع،ّوىوّماّسنحاولّإبرازهّأكثرّمنّخلالّعرضّوتحميلّالبياناتّالخاصةّبـ:ّّ

 العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك. أسس (1
ّشكل العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك. (2
 .التغي ر في العلاقات الاجتماعية الواقعية (3

ّ

                                                           
 .42،ّص2013ّ،ّدارّالنيضةّالعربية،ّالقاىرة،ّمصر،1ّ،ّطشبكات التواصل الإجتماعي والتحول الديمقراطي في مصرفتحيّشمسّالدين،1ّّ
 .65،ّص2014،ّدارّأسامة،ّعمان،1ّ،ّطالإعلام الجديد: شبكات التواصل الاجتماعيعميّخميلّشقرا،2ّّ
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 العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك: أسس -1

ّالرّ ّالمستوىّعمى ّعمى ّسواء ّالعلاقاتّالاجتماعية ّفإن ّللإنسان، ّالاجتماعية ّالطبيعة ّمن غم
ّىؤلاءّ ّأحد ّيحددىا ّلأسبابّمسبقة ّتقوم ّما ّعادة ّتفاعلاّبينّأطراف، ّوبوصفيا ّالافتراضي، الواقعيّأم

 الأطرافّأوّجميعيم،ّوىوّماّنحاولّالتعرفّعميوّمنّخلالّالأسسّالتيّتقومّعميياّعمىّالفيسبوك:

ّ.العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك أسس(: يبين 167ول رقم )جد

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التكرار عمى الفيسبوك العلاقات الاجتماعية أسس
21.9ّ 32.1 123ّالمستوىّالمعرفيّوالثقافي

18.0ّ12.3ّ 69ّالاىتمامّالمشترك
 34.2ّ23.3 131ّعلاقةّالقرابةّوالجيرة

 45.7ّ31.1 175ّةّالصداقةّوالزمالةعلاق
16.7ّ11.4ّ 64ّلاّيوجدّأيّمعيار

100.0ّ 146.7 793ّالإجاباتّمجموع
 **ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّمجموعّالإجابات.ّّ*ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّأفرادّالعينة.

ّالجدول ّنتائج ّمن ّوالمتعمقّيتضح ّالاجتماعيّبأسسّالسابق ّالعلاقات ّعمى ّالتواصلّة موقع
لتشكيلّّ)أوّأسس(ّمنّعددّالمبحوثينّأجمعواّعمىّأنّىناكّمعاييرّ%83.3ّأنّ الاجتماعيّالفيسبوكّ

ّأن وّلاّيوجدّأيّمعيار(،ّوقدّتراوحتّّ%16.7علاقاتّاجتماعيةّعمىّالفيسبوكّ) منّالمبحوثينّأجابوا
ّالمشترك،ّعلاقاتّالقبينّ ّالاىتمام .ّرابةّوالجيرة،ّوعلاقاتّالصداقةّوالزمالةالمستوىّالمعرفيّوالثقافي،

ّ ّالمبحوثون ّقد ميا ّالتي ّالإجابات ّبين ّمن ّكان ّالعلاقات31.1ّوقد ّأسس ّأىم ّأن ّعمى ّعب رت %
ّالتيّتربطّبينّالفيسبوكيينّفيّالواقع ّوالزمالة ّلمفيسبوكّىوّعلاقاتّالصداقة ّقالوّّالاجتماعية ّما وىو

45.7ّ ّعب رت ّكما ّالمبحوثين، ّمن %23.3ّ ّمن ّىذهّ% ّأساس ّأن  ّعمى ّالمبحوثين ّإجابات مجموع
%ّمنّإجاباتّالمبحوثينّأساس21.9ّفيماّأعادتّالعلاقاتّيعودّإلىّعلاقاتّالقرابةّوالجيرةّفيّالواقع،ّ

ىذهّالعلاقاتّإلىّتوافقّالمستوىّالمعرفيّوالثقافي،ّوأخيراّكانّالإىتمامّالمشتركّبينّأصدقاءّالفيسبوكّ
ّغالبّّ.%ّمنّإجاباتيمّالمبحوثين12.3يةّعميوّحسبّماّعب رتّعنوّآخرّأسسّالعلاقاتّالاجتماع ولعل 

مستعمميّالفيسبوكّيقيمونّعلاقاتّفيوّتعودّإلىّصداقاتّأوّزمالاتّقديمةّأمّحالية،ّفيّمحاولةّلتسجيدّ
ّاليدفّالأساسيّالذيّجاءّبوّالفيسبوكّأوّكماّ تمكّالعلاقاتّالواقعيةّافتراضياّأيضا،ّخاصةّلوّعممناّأن 
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ىوّربطّرفاقّالدراسةّمعّبعضيمّالبعضّلذلكّأوّالبحثّعنّرفاقّّكتاب الوجوهأطمقّعميوّأولّمرةّ
ّالفيسبوكّىوّواحدّمنّالمواقعّّمدرسةّسابقينّأوّجيراناّكانواّلناّفيّالسابقّنحاولّإعادةّالعلاقةّبيم. إن 

ّشعبية ّوالأكثر ّاّالصديقة ّلطلاب ّكمنتدى ّأصلا ّإنشاؤه ّتم  ّوقد ّالشبكات، ّيزالّبين لجامعاتّحيثّلا
ّالأولّلمساعدةّ ّييدفّفيّالمقام ّإذ ّىذا، ّوبشكلّكبيرّمنّقبلّالطلابّالجامعيينّإلىّيومنا مستخدما
الناسّفيّبناءّوجودىاّعمىّالإنترنتّوالشبكاتّالاجتماعية،ّوقدّجعلّالفيسبوكّمنّالممكنّلمناسّالبقاءّ

ّكم ّالحاليةّمنّجية، ّالقداميّأو ّعمىّالصورّعمىّاتصالّمعّالأصدقاء ّسمحّمنّخلالّإلقاءّنظرة ا
الموجودةّعمىّالبروفايلاتّبتكوينّصداقاتّجديدةّمنّأجلّالمتعةّأوّلتبادلّالمعموماتّحولّالذات،ّأوّ

ّالاجتماعية. ّالمناسبات ّومشاركة ّالتعمم ّبين1ّّحتى ّوالتواصل ّلمصداقة ّالفرصة ّالفيسبوك ّيتيح حيث
  2الأعضاءّالمشتركينّفيّىذاّالموقعّمنّخلال:

 ّّإمكانيةّإضافةّالعضوّلمنّيشاءّمنّالأصدقاءّلمتواصلّمعيمّبعدّأخذّموافقتيمّفالخيارّوالحرية
ّيرفضّىذهّ ّأو ّيقبل ّأن ّالصديق ّليذا ّومتاح ّالموقع، ّعمى ّلو ّأنّيضيفّصديق ّيريد ّلمن متاحة

ّالصداقةّعنّطريقّالإجابةّسمباّأوّإيجاباّعمىّالطمبّالذيّيتمقاه.
 ّّيتمقىّطمبّا ّلمن ّنبذاتوّويمكن ّطريق ّعن ّالشخصّطالبّالصداقة ّيتحرىّعن ّأن لصداقة

الشخصيةّأوّالاستفسارّعنوّمنّأصدقاءّآخرينّوفيّحالّتمتّالموافقةّعمىّالصداقةّيستطيعّكلّ
ّمنيمّالتواصلّمعّالآخر.

 ّّّفي ّلاّيعرفانّبعضيما ّكانا ن ّحتىّوا  ّالموقع ّالبعضّعمىّىذا ّإلىّبعضيما ّصديقين إرشاد
ّالواقعّالحقيقي.

 ّّّوبالتاليّتوسيعّشبكة اقتراحّأصدقاءّجددّلمنّيريدّمنّالأصدقاءّالقدامىّالذينّيعرفيمّسابقا
ّالصداقةّوالتواصلّالتيّيمتمكيا.

 ّّّىواتفيم ّأرقام ّمع ّأبجديا ّأسماءىم ّمرتبة ّواحدة ّمرة ّالأصدقاء ّكل ّلمشاىدة ّالفرصة إتاحة
ّاء.الموجودةّعمىّنبذّحياتيمّإذاّكانتّىذهّاليواتفّمتاحةّللأصدق

 ّّإمكانيةّفرزّالأصدقاءّوتصنيفيمّحسبّأيّمعموماتّمضافةّعمىّكلّمنيمّكزملاءّالدراسةّاو
ّزملاءّالعملّأوّحسبّالمينة.

                                                           
 .119،ّص2016ّ،ّدارّومكتبةّالحامد،ّعمان،1ّ،ّطالتفاعمي الإعلاممصطفىّيوسفّكافي،1ّّ
 .68-67صّصّ،2014ّ،ّدارّأسامة،ّعمان،1ّ،ّطالإعلام الجديد: شبكات التواصل الاجتماعيعميّخميلّشقرا،2ّّ
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 ّّّالافتراضية ّوالميديا ّوالرسائل ّالدردشة ّطريق ّعن ّالأصدقاء ّمع ّوالتفاعل ّالتواصل إمكانية
بلاغيمّعنّالأعمالّالتيّتقومّبياّحالياّبحيثّيبقواّعمىّاتصال ّمستمرّعبرّىذاّالواقعّالافتراضيّوا 

 ّّالمجالّلحذفّاإ ّالأتاحة ّأيّصديقّمنّلائحة ّفيّسم ّكنتّلاّترغبّبالاستمرار ّإذا صدقاء
ّصداقتو.
 والجنس. العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك أسس(: يبين العلاقة بين 168جدول رقم )

 الجنس
 عمى الفيسبوك العلاقات الاجتماعية أسس

 المجموع (191اث )ن= إن (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 21.9 123 19.1 54 24.7 69 المستوىّالمعرفيّوالثقافي
 12.3 69 11.0 31 13.6 38ّالاىتمامّالمشترك

 23.3 131 26.9 76 19.7 55ّعلاقةّالقرابةّوالجيرة
 31.1 175 33.9 96 28.3 79 علاقة الصداقة والزمالة

 11.4 64 9.2 26 13.6 38ّيارلاّيوجدّأيّمع
 100.0 562 100.0 283 100.0 279ّالإجاباتّمجموع

ّالجدول ّنتائج ّمن ّّيتضح ّبينّوالمتعمقالسابق ّعلاقة ّوجود ّوأسسّبمدى العلاقاتّّالجنس
الإناثّأكثرّوضعاّلممعاييرّوالأسسّعندّإقامةّّأنّ موقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالاجتماعيةّعمىّ

ّففيّالوقتّالذيّكانتّعلاقاتّاجتم منّمجموعّإجاباتّالذكورّأن وّلا13.6ّّ%اعيةّعمىّالفيسبوك،
ّلا ّمعيار ّأي ّيوجد ّالإناث ّإجابات ّمجموع ّكان ّالفيسبوك ّعمى ّالصداقات ّأنّ ّفقط.9.2ّ%نتقاء ّكما

ّ ّّأوّالإناثّيممنّمجموعّإجاباتّ%28.3ّالغالبيةّسواءّمنّالذكورّبـ ينّمجموعّإجاباتمن33.9ّّ%بـ
أم اّعنّالإختلافاتّبينّالجنسينّعنّّّ.بالدرجةّالأولىّعلاقاتّالصداقةّوالزمالةتؤكدّعمىّأساسّّأيضا

ّالمستوىّ ّفي ّالتوافق ّمن ّكل ّعمى ّيركزون ّلمذكور ّفبالنسبة ّبينيما، ّتتفاوت ّفيي ّالمعايير ّىذه طبيعة
ّفالمعرفيّوالثقافيّ ّالثانية ّبالدرجة ّعمىّأّرمجموعّإجاباتّالذكوّمن24.7ّ% نجد المستوىّساسّتؤكد
ّوالثقافي ّّالمعرفي ّإجاباتّ%19.1ّمقابل ّمجموع ّعمىّّ.الإناثّمن ّيركزن ّفين  ّللإناث ّبالنسبة أم ا

ّ ّوالجيرةأساسي ّّعلاقاتّالقرابة ّوالزمالةبعد ّمستوىّّعلاقاتّالصداقة ّعلاقاتّعمى ّتشكيل ّأردن كم ما
مقابلّّاتّالقرابةّوالجيرةعلاقمجموعّإجاباتّالإناثّتؤكدّعمىّأساسّمن26.9ّ% الفيسبوكّحيثّنجدّ

ّ.ّلذكورّمنّمجموعّإجابات19.7ّ%ّ
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ّأكثرّمنّالذكورّفينّغالباّ ّلتخو فّالإناثّمنّالعلاقاتّالافتراضية ّفيّاعتقادنا وتفسيرّىذا
ّيممنّإلىّمنّيعرفنوّعمىّالواقعّسواءّمنّحيثّالزمالةّأوّحتىّالقرابةّوالجيرة.

 والسن. قات الاجتماعية عمى الفيسبوكالعلا أسس(: يبين العلاقة بين 169جدول رقم )

 السن
 عمى الفيسبوك العلاقات الاجتماعية أسس

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 % تك % تك  % تك % تك

19ّ19.0ّ51ّ21.4ّ37ّ22.6ّ16ّ26.7ّ المستوىّالمعرفيّوالثقافي
7ّ7.0ّ29ّ12.2ّ24ّ14.6ّ9ّ15.0ّّالاىتمامّالمشترك

22ّ22.0ّ57ّ23.9ّ39ّ23.8ّ13ّ21.7ّّالقرابةّوالجيرةّعلاقة
 18ّ30.0 45ّ27.4 72ّ30.3 40ّ40.0ّعلاقةّالصداقةّوالزمالة

 4ّ6.7 19ّ11.6 29ّ12.2 12ّ12.0 لا يوجد أي معيار
100ّ100.0ّ238ّ100.0ّ164ّ100.0ّ60ّ100.0ّّالإجاباتّمجموع

ّالجدول ّنتائج ّمن ّّوالمتعمقّالسابقّيتضح ّوجود ّبينبمدى ّوأسسّعلاقة العلاقاتّّالسن
ختلافاتّكبيرةّبينّالفئاتّالعمريةّليسّىناكّاّأنّ موقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالاجتماعيةّعمىّ

ّعمىّالفيسبوكّمنّعمرّلآخر ّمعاييرّوأسسّمنّأجلّبناءّعلاقاتّاجتماعية حيثّتجمعّّفيّتحديد
الأفرادّالأقلّمنّّمنّإجاباتّ%40.0ّوالتيّوافقتّالفئاتّالعمريةّالأربعةّعمىّأساسّالصداقةّوالزمالةّوّ

ّالأفرادّمنّإجابات27.4ّ%وّ،سنة29ّو20ّبينّسنّالأشخاصّماّمنّإجابات30.3ّّ%ّ،ّوسنة20ّ
ّبالدرجةّالثانيةّ،ّسنة40ّمنّىمّفوقّّمنّإجابات30.0ّ%وّ،سنة39ّو30ّبينّ الذينّتجاوزواّكماّيركز 
ّو40ّّالـ ّّالأفرادسنة ّوالامعياريّالتوافقّفعمىّّسنة39ّو30ّبين ّالمستوىّالمعرفيّوالثقافي، ىتمامّي

.ّوبشكلّعامّعمىّعلاقاتّالقرابةّوالجيرةّكأساسّسنة29ّو20ّالذينّىمّبينّسنّالمشترك،ّبينماّيرك زّ
ّ المنتمينّلمفئةّمنّإجابات12.0ّّ%وّسنة،29ّو20ّمنّإجاباتّالذينّينتمونّلمفئةّبين12.2ّّ%فإن 

إجاباتّمنّىمّفقطّمن6.7ّّ%وسنة،39ّّو30ّبينّالذينّىمّمنّإجابات11.6ّّ%وّسنة،20ّأقلّمنّ
،ّماّيعنيّأن وّكمماّزادّلاّيضعّأصحابياّمعاييرّوأسسّلبناءّعلاقاتّعمىّالفيسبوكسنةّوافقتيم40ّّفوقّ

ّالعمرّكمماّأصبحّالشخصّأكثرّتحف ظاّفيّبناءّعلاقاتّعمىّالفيسبوك.
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 والحالة الاجتماعية. العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك أسس(: يبين العلاقة بين 170جدول رقم )
 الحالة الاجتماعية

 عمى الفيسبوك العلاقات الاجتماعية أسس
 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(

 % تك % تك  % تك % تك
123ّ21.9ّ 79ّ22.6ّ42ّ21.5ّ2ّ11.1 المستوىّالمعرفيّوالثقافي

36ّ10.3ّ32ّ16.4ّ1ّ5.6ّ69ّ12.3ّّالاىتمامّالمشترك
131ّ23.3ّ 7ّ38.9 70ّ20.1ّ54ّ27.7ّعلاقةّالقرابةّوالجيرة

49ّ25.1ّ6ّ33.3ّ175ّ31.1ّ 120ّ34.4ّعلاقةّالصداقةّوالزمالة
 11.4 64 11.1 2 9.2 18 12.6 44 لا يوجد أي معيار

349ّ100.0ّ195ّ100.0ّ18ّ100.0ّ562ّ100.0ّّالإجاباتّمجموع

ّالج ّنتائج ّمن ّيتضح ّدول ّالاجتماعيةّوالمتعمقالسابق ّالحالة ّبين ّعلاقة ّوأسسّبمدىّوجود
ختلافاتّواضحةّبينّالفئاتّاىناكّّأنّ موقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالعلاقاتّالاجتماعيةّعمىّ

الاجتماعيةّفيّتحديدّمعاييرّوأسسّمنّأجلّبناءّعلاقاتّاجتماعيةّعمىّالفيسبوكّمنّفئةّلأخرى،ّففيّ
ّ ّالذي ّأنّ الوقت ّنجد ّوالزمالة، ّالصداقة ّعلاقة ّمعيار ّعمى ّالعازبون ّمنّيرك ز ّّكل فئةّوّالمتزوجين

تعب رّّالعازبينمنّإجابات34.4ّّ%حيثّنجدّّعلاقاتّالقرابةّوالجيرة.ّمطمق/أرمل)ة(ّيرك زونّعمىّمعيار
33.3ّ%عنّإعتمادّأصحابياّعمىّمعيارّعلاقاتّالصداقةّوالزمالةّعندّبناءّعلاقةّعمىّالفيسبوك،ّو

ّّمنّإجاباتّالمتزوجين.ّ 25.1%لفئةّ)مطمقّأوّأرمل(،ّمقابلمنّإجاباتّالذينّينتمونّ فيّحينّأن 
ّأرمل(الذينّينتمونّّمنّإجابات%38.9ّ ّ)مطمقّأو ّلفئة ومقابلّّ،المتزوجينمنّإجابات27.7ّّ%و،
%20.1ّّ ّإجابات ّواالعازبينمن ّالقرابة ّعلاقات ّعمى ّإعتمادىم ّعمى ّأصحابيا ّعب ر ّكم يا ّعندّ، لجيرة

ّ الذينّّمنّإجابات11.1ّ%العازبين،ّومنّإجابات12.6ّّ%البحثّلإقامةّعلاقةّفيسبوكية.ّوعموماّفإن 
أنّلاّوجودّّالمتزوجينّأجمعّأصحابياّعمىمنّإجابات9.2ّّ%،ّوأيضاّلفئةّ)مطمقّأوّأرمل(ينتمونّ

رّتحف ظاّفيّتكوينّعلاقاتّماّيعنيّأنّالمتزوجونّأكثّنتقاءّأصدقاءىمّوعلاقاتيملمعيارّأوّأساسّعندّا
ّفيسبوكية.

ّالخوفّمنّّ لى ّوا  ّجية، ّمن ّالزواج ّبعد ّالنفسي ّالاستقرار ّعامل ّإلى ّذلك ّنرجع ّأن ويمكننا
ّ ّوقد ّخاصة ّالواقعية، ّعلاقاتيم ّعمى ّالفيسبوكية ّالعلاقات ّالمجتمعّتبعات ّفي ّالظاىرة ّىذه ّآثار بدأت

والتواصلّعبرّالمجتمعاتّالافتراضية،ّإذّتسببّفيّالحقيقيّبينّالأفرادّالذينّأدمنواّاستخدامّالفيسبوكّ
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ّلممركزّ ّدراسة ّأك دت ّوقد ّالانعزال. ّأو ّالخيانات ّأو ّبالطلاق ّالأسر ّوتفتيت ّالأسرية، ّالعلاقات تدمير
ّخمسّحالاتّالطلاقّتعودّلاكتشافّشريكّالحياةّ ّفيّمصرّأن  ّوالجنائية القوميّلمبحوثّالاجتماعية

1ّ نترنتّمنّخلالّالفيسبوك.عبرّالإّوجودّعلاقةّمعّطرفّآخر

 والمستوى التعميمي. العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك أسس(: يبين العلاقة بين 171جدول رقم )

 المستوى التعميمي
 عمى الفيسبوك العلاقات الاجتماعية أسس

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 % تك % تك  % تك % تك

2ّ20.0ّ15ّ20.3ّ34ّ18.9ّ72ّ24.2ّ المستوىّالمعرفيّوالثقافي
2ّ20.0ّ5ّ6.8ّ18ّ10.0ّ44ّ14.8ّّالاىتمامّالمشترك

18ّ24.3ّ46ّ25.6ّ64ّ21.5ّ 3ّ30.0ّعلاقةّالقرابةّوالجيرة
 87ّ29.2 59ّ32.8 2ّ20.0ّ27ّ36.5ّعلاقةّالصداقةّوالزمالة

 31ّ10.4 23ّ12.8 9ّ12.2 1ّ10.0 لا يوجد أي معيار
10ّ100.0ّ74ّ100.0ّ180ّ100.0ّ298ّ100.0ّّالإجاباتّمجموع

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّيتضح ّبينّوالمتعمقالسابق ّعلاقة ّالتعميميّبمدىّوجود ّوأسسّالمستوى
ّ ّعمى ّالاجتماعية ّالعلاقات ّالفيسبوك ّالاجتماعي ّالتواصل ّاّأنّ موقع ّىناك ّبينّليس ّكبيرة ختلافات

ةّعمىّالفيسبوكّمنّمستوىّالمستوياتّالتعميميةّفيّتحديدّمعاييرّوأسسّمنّأجلّبناءّعلاقاتّاجتماعي
ّ ّلآخر، ّمن ّكل ّإجابات29.2ّ%ّبـّالجامعي ونحيثّيرك ز ّّيممن ّالثانويّأصحابّوكذا ّالتعميم مستوى
عمىّّمستوىّالتعميمّالمتوسطأصحابّّوّالثانويينّكلّمنّمنّإجابات36.5ّ%و32.8ّّ%بـّّوالمتوسط

علاقاتّالقرابةّعميمّالإبتدائيّعمىّمستوىّالتأصحابّ،ّفيّالوقتّالذيّيركزّعلاقاتّالصداقةّوالزمالة
ليمّمستوىّمنّإجاباتّالذين12.8ّّ%ّيم.ّوعموماّفإنّ إجاباتّمنّ 30.0%منّخلالّّوالجيرةّكمعيار
ّو ّثانوي، ّإجابات12.2ّّ%تعميم ّمتوسطمن ّمستوىّتعميم ّليم ّمن ّإجابات10.4ّّ%و، ّمن ليمّالذين

ّإبتدائي،ليمّمستوىّالذينّمنّإجابات10.0ّّ%و،ّمستوىّتعميمّجامعي ّلاّيضعّأصحابياّّتعميم كم يا
ّمعوّالتحف ظّمعاييرّوأسسّلبناءّعلاقاتّعمىّالفيسبوك ّعمىّأنّكلّماّزادّالمستوىّالتعميميّقل  ،ّماّيدل 
ّفيّوضعّأسسّلبناءّعلاقاتّافتراضية.

                                                           
 .70-69،ّصّمرجع سبق ذكرهعميّخميلّشقرا،1ّّ
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 والحالة الوظيفية. العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك أسس(: يبين العلاقة بين 172جدول رقم )
 الحالة الوظيفية

 العلاقات الاجتماعية أسس
 عمى الفيسبوك

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
النسبة  تك

% 
النسبة تك

%  
النسبة  تك

% 
النسبة تك

% 
النسبة  تك

% 
 4ّ23.5 20ّ19.4ّ25ّ19.2ّ6ّ11.5ّ68ّ26.2 المستوىّالمعرفيّوالثقافي

1ّ5.9ّ 39ّ15.0 8ّ7.8ّ11ّ8.5ّ10ّ19.2ّالاىتمامّالمشترك
54ّ20.8ّ3ّ17.6ّ 29ّ28.2ّ28ّ21.5ّ17ّ32.7ّعلاقةّالقرابةّوالجيرة

3ّ17.6ّ 15ّ28.8ّ77ّ29.6 49ّ37.7 31ّ30.1ّعلاقةّالصداقةّوالزمالة
 35.3 6 8.5 22 7.7 4 13.1 17 14.6 15 لا يوجد أي معيار

103ّ100.0ّ130ّ100.0ّ52ّ100.0ّ260ّ100.0ّ17ّ100.0ّّالإجاباتّمجموع

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّيتضح ّّوالمتعمقالسابق ّالوظيفية ّالحالة ّبين ّعلاقة ّوجود ّوأسسبمدى
ختلافاتّواضحةّبينّالفئاتّىناكّاّأنّ موقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالعلاقاتّالاجتماعيةّعمىّ

ففيّّ،الوظيفيةّفيّتحديدّمعاييرّوأسسّمنّأجلّبناءّعلاقاتّاجتماعيةّعمىّالفيسبوكّمنّفئةّلأخرى
ّ ّفيو ّوالمتمدرسونكلّمنّالوقتّالذيّيرك ز ّوالزمالةعمىّّوالبط الونّالموظ فون، ّالصداقة ّيرك زّعلاقة ،

ّالقطاعّالخاصّعمىّالمستوىّالمعرفيّوالثقافي.ّالحرّ ّويركزّعاممو ّوالجيرة، فيونّعمىّعلاقاتّالقرابة
37.7ّ%ومالةّكمعيارّوكذاّىمّعمىّالصداقةّوالزّاختيارّّوقعالموظ فينّمنّإجابات29.6ّّ%حيثّنجدّ
ّإجابات 30.1ّّ%وّالمتمدرسين،ّمن ّإجابات ّمن ّالبط الين، ّأن  ّحين ّإجابات32.7ّ%في الذينّّمن

ّ ّ)حرفيين( ّحرفة ّيشغمون ّأصحابيا ّوالجيرةيعيد ّالقرابة ّعلاقات ّأساس ّإلى ّعلاقاتيم من23.5ّّ%و،
ّالفئةّالتيّمعرفيّوالثقافيمعيارّالتوافقّفيّالمستوىّالّوافقوّعمىّعامميّالقطاعّالخاصّإجابات ّأم ا .

ّالنوعّمنّالعلاقاتّىيّ ّفيّىذا ّفقطّمعياراّّ 7.7%حيثّلاّيضعّّالحرفي ينكانتّأكثرّتحفظا منيم
ّ ّوكذا ّطورّّمنّإجابات13.1ّ%مقابلّ،الموظفينمنّإجابات8.5ّّ%لمصداقاتّالفيسبوكية، الذينّىم

عامميّالقطاعّوالتيّتعتبرّمنّإجاباتّّ 35.3%ومقابلّأيضاّ،البط الينمنّإجابات14.6ّّ%ّوّ،الدراسة
وغمباّيرجعّىذاّإلىّحجمّالمسؤوليةّوالالتزاماتّالتيّتكونّممقاةّعمىّعاتقّالموظفينّّالفئةّالأقلّتحف ظا.

ّولوجّ ّعند ّتقي دا ّأكثر ّيجعميم ّمما ّأيضا، ّالدراسة ّطور ّىم ّالذين ّوحتى ّثابتة ّمناصب ّيشغمون ومن
ّسيسّعلاقاتّضمنيا.المجتمعاتّالافتراضيةّومحاولةّتأ
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ّ ّفي ّالمسجمة ّالنتائج ّالعلاقاتّّالسابقّالجداولوتتفق ّأسس ّبين ّالعلاقة ّباختبار المتعمقة
لّإليوّالدكتورّالإلكترونيةّوالمتغي راتّالديمغرافيةّ ّىناكّمحدوديةّفيّبناءّّأحمد عبدل يمعّماّتوص  منّأن 

ّ ّالشبكات ّعمى ّّّأنّ إلاّ علاقات ّلدى ّتغيرات ّعمى ّمؤشرات ّبنائيمّىناك ّطرق ّفي ّالمبحوث الشباب
الآخرينّمنّمشاربّ،ّوكذاّفيّتوسعةّفضاءاتيمّالاتصاليةّمعّتّالاجتماعيةّاعتماداّعمىّالشبكةلمعلاقا

ّ ّغير ّمختمفة، ّاثقافية ّتعمق ّإذا ّخصوصا ّالثقة ّوعدم ّالتحفظ ّيشوبيا ّالعلاقات ّىذه ّبعلاقاتّأن لأمر
يرّعنّاليوية،ّحيثّتغمبّعميياّماّيسمىّ"اليويةّأشكالّالتعبوصلاتّحميميةّعميقة،ّانعكسّذلكّعمىّ

ّالتخفّ  ّأي ّالافتراضية" ّحقيقية، ّغير ّىويات ّوراء ّي ّالاستنتاج ّوالعاداتّالاجتماعيةّالقوانينّأنويمكن
بناءّالعلاقاتّالاجتماعيةّخصوصاّالزواجيةّمازالتّمستحكمةّوتفرضّّالثقافيةّالمرتبطةّبطرقّوأساليب

ترنتّلمّتتحولّبعدّإلىّالوسيطّالاجتماعيّالكاملّأوّالمنافسّلباقيّالوسائطّنّالان،ّوبالتاليّفإمنطقيا
1ّ.ذاتّالتقاليدّالراسخةالاجتماعيةّالأخرى،ّفيماّيتعمقّبالقضاياّوالمسائلّ

ادق الحم اميوقدّجاءتّىذهّالنتائجّلحد ّالآنّلتؤك دّفكرةّالدكتورّ مواقعّوّالفايسبوكّّمنّأنّ ّالص 
مثالاّجيداّلمواجيةّالأفكارّالشائعةّعنّالشبكةّوعنّتأثيراتياّبنتائجّالبحثّّنلايمثّ ّالشبكاتّالاجتماعية

الدراساتّّّأنّ لاّ ،ّإحداثةّالظاىرةّإلىلاّتزالّقميمةّنظراّّالفايسبوكالواقعّأنّالبحوثّحولّموقعّ،ّفالعممي
ّالتمثّ  ّالتفاوتّبين ّىذا ّعن ّواضحة ّفكرة ّتعطينا ّالاجتماالمتوفرة ّلمشبكة ّالشائعة ّوّلات استخداماتياّعية

ّمنافعّ "ّ ّالفايسبوكّبعنوان ّالدراساتّحول ّأنجزتّاحدىّأىم ّالتي ّالباحثين ّحتىّأنّمجموعة العممية،
فالتفاعلاتّّ،أنّدراستيمّتعارضّالبدييياتّالتيّتييمنّعمىّالخطابّالاعلاميّإلىالفايسبوك"ّخمصوّ

ادّعنّعوالميمّالاجتماعيةّبلّيمكنّأنّالرمزيةّالتيّتحتضنياّمواقعّالشبكاتّالاجتماعيةّلاّتعزلّالأفرّ
ّببعض ّبعضيم ّالناس ّوتصل ّالانسانية ّالعلاقات ّلاويعّ،تدعم ّقديما ّمفيوم ّىنا ّالباحثون ستجلاءّتمد

ّجديدة، ّتواصمية ّتوظيفّمّممارسة ّيسمح ّبملاحظةّفاذ ّالنظرية ّالناحية ّمن ّالاجتماعي ّالرأسمال يوم
وبالاعتمادّعمىّمفيومّالرأسمالّالاجتماعيّعندّعالمّّ،اعيالعوالمّالافتراضيةّفيّعلاقتياّبالسياقّالاجتم

ّ ّالفرنسي ّ"ّبيار بورديوالاجتماع ّالأمريكي ّالباحث ّالفايسبوكّّروبرت بوتناموعند ّأن ّالباحثون ّيبين "
يساىمّفيّتعزيزّالرأسمالّالاجتماعي،ّفالاستخدامّاليامّلمفايسبوكّيسمحّبالمحافظةّعمىّالعلاقاتّمعّ

2ّ.(بالنسبةّإلىّالطلابّاعيةّالقديمةّ)ّخريجيّالدفعةالمجموعاتّالاجتم

                                                           
أطروحةّمقدمةّلنيلّشيادةّدكتوراهّالعمومّفيّالدعوةّوالإعلامّوالاتصال،ّي، استخدام الإنترنيت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائر أحمدّعبدلي،1ّّ

 .277،ّص2010ّ-2009جامعةّالأميرّعبدّالقادرّلمعمومّالإسلاميةّ
ّ.53،ّص2012ّ،ّالمنشوراتّالجامعيةّبمنوبة،ّتونس،1ّ،ّطالميديا الجديدة: الإبستيمولوجيا والإشكاليات والسياقاتالصادقّالحمامي،2ّّ
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 العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك: لشك -2

لمعلاقاتّالاجتماعيةّأشكالّومواصفاتّعديدةّعمىّغرارّعددّالعلاقاتّالتيّيمكنّأنّيقيمياّ
ّىذ ّطبيعة ّوكذلك ّالفيسبوك، ّعمى ّالصداقات ّمعد ل ّخلال ّمن ّعمييا ّالاستدلال ّيمكن ّوالتي هّالفرد

ّىذهّ ّوراء ّالكامنة ّالأسباب ّإلى ّبالإضافة ّصداقاتّمعو، ّلإقامة ّالجنسّالمفضل ّحيث الصداقاتّمن
ّالصداقاتّخاصةّإذاّتعم قّالأمرّبتفضيلّجنسّعمىّآخر.

 (: يبين كم يممك أفراد العينة من صديق عمى الفيسبوك.173جدول رقم )

داقات عمى الفيسبوك  %النسبة المئوية  التكرار معد ل الص 
 13.0 50 أصدقاء10ّمنّ أقل
 29.4 113 صديق50ّإلى11ّّمنّ
 17.2 66 صديق100ّإلى51ّّمنّ
 16.7 64 صديق200ّالى101ّّمن

 12.0 46 صديق500ّالى201ّّمنّ
 11.7 45 صديقّ 500من أكثر

 384ّ100.0 المجموع

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّالصداقاتّّقوالمتعمالسابقّيتضح ّاعمىّبمعد ل ّالتواصل لاجتماعيّموقع
50ّإلى11ّّمنّالنسبةّالأعمىّمنّمستعمميّالفيسبوكّيقعّمعد لّصداقاتيمّعمىّالفيسبوكّّأنّ الفيسبوكّ

ّصديق ّأجاب ّحيث ،29.4%ّ ّبين ّما ّيقع ّأصدقاءىم ّعدد ّأن ّالمبحوثين 11ّّمن صديقا،50ّّإلى
ّفيّالمجالّبينّّ%17.2و ّيقعّمعد لّصداقاتيم ّمنياصديق100ّإلى51ّّمنيم ّقريبة ّونسبة كذلكّّ،

منّالمبحوثينّّ%12.0،ّّوصديق200ّالى101ّّمنمنّالمبحوثينّليمّأصدقاءّفيّحدود16.7ّ%ّّ
ّبينّ ّفيّالوقتّالذيّصر ح500ّإلى201ّّأصبحّليمّأصدقاءّما منّالأفرادّأنّعلاقات11.7ّّ%ّ،

ّ صديق،ّغيرّأنّىناكّمنّالناسّمنّلنّيتجاوزّعدد500ّّالصداقةّلدييمّعمىّالفيسبوكّتجاوزتّالـ
ّّ.%ّمنّعددّالمبحوثين13.0علاقاتّفقطّوىمّيمثمون10ّّداقاتيمّص

ّىذاّالانخفاضّفيّمعد لّالصداقاتّعمىّالفيسبوكّيعودّإلىّطبيعةّالمجتمعّالمدروس،ّ ولعل 
وىوّواحدّمنّالمجتمعاتّالتقميديةّفيّالجزائرّالتيّلاّيزالّفيياّالأفرادّيتجن بونّالخوضّفيّعلاقاتّمعّ

،ّبالإضافةّإلىّكونّالعلاقاتّالواقعيةّفيّىذهّالمجتمعاتّمازالتّمقد سة،ّكذاّعندّأناسّجددّفيّكلّمر ة
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ربطّىذهّالنتيجةّمعّسابقتياّيتضحّأنّعلاقاتّالأفرادّعمىّالفيسبوكّتقتصرّعمىّالزمالةّأوّالجيرةّفيمّ
ّالاجتماع ّالشبكات ّمن ّغيره ّمثل ّيقد م ّالفيسبوك ّفإن ّالعموم ّوعمى ّبيم. ّمعرفة ّسابق ّعمى يةّأناس

لمدلالةّعمىّالعلاقاتّالتيّتربطّالمشترك،ّوىمّبمثابةّّ Friendsالإلكترونيةّخدمةّأوّخاصيةّالأصدقاء
ّىذاّ ّعمى ّ"صديق" ّمسمى ّتطمق ّفالشبكات ّمعين، ّلغرض ّالشخص ّعمييم ّيتعر ف ّالذين الأشخاص

ّبالمحترفينّمسمىّ"اتصال" ّتطمقّبعضّالمواقعّالخاصة أوّّالشخصّالمضافّلقائمةّأصدقاءكّبينما
والتسميةّالأخيرةّرب ماّتكونّالأصدقّتعبيراّإذاّاعتبرناّأن1ّّ"علاقة"ّعمىّىذاّالشخصّالمضافّلمقائمة.

 الوصولّلمستوىّعلاقةّالصداقةّبينّطرفينّيحتاجّالمرورّبتجاربّوخبراتّطويمة.

ّ(: يبين الجنس المفضل عند تبادل الصداقات عمى الفيسبوك لدى أفراد العينة.174جدول رقم )
 % النسبة المئوية التكرار الجنس المفضل عند تبادل الصداقات عمى الفيسبوكّ

 38.5 148 الجنس نفس من أناس
 6.3 24 آخر جنسمنّّأناس
 55.2 212 الجنس لاّييم

 384ّ100.0 المجموع

ّتبادلّالصداقاتّعمىّبّالسابقّوالمتعمقيتضحّمنّنتائجّالجدولّ موقعّالجنسّالمفضلّعند
أكثرّمنّنصفّالمبحوثينّلاّييميمّطبيعةّجنسّمنّيطمبونّصداقاتيمّّأنّ جتماعيّالفيسبوكّالتواصلّالا

منّعددّالمبحوثينّأن وّلاّييميمّالجنسّعندّتبادلّالصداقاتّعمىّّ%55.2عمىّالفيسبوك،ّحيثّأجابّ
ّ ّفض ل ّفيما قامةّّ%38.5ّالفيسبوك، ّوا  ّالفيسبوك ّعمى ّالصداقات ّطمبات ّيتبادلوا ّأن ّالمبحوثين من

%ّمنّالناسّالمبحوثينّقالواّأنيمّيرسمون6.3ّعلاقاتّاجتماعيةّمعّأناسّمنّنفسّجنسيم،ّوىذاّمقابلّ
مونّأنّيستقبمواّأيضاّطمباتّصداقةّمنّجنسّآخر. ّطمباتّصداقةّإلىّأناسّمنّغيرّجنسيم،ّكماّيفض 

طبيعةّالجنسّالذيّإذاّربطناّنتائجّالجدولّالسابقّمعّنتائجّىذاّالجدولّفإنّمعظمّالمبحثينّلاّييميمّ
ويجدّالدكتورّيتواصمونّمعوّماّدامواّيتواصمونّمعّأناسّيعرفونيمّمنّقبلّمنّقبيلّالزمالةّأوّالجيرة.ّ

ّالعلاقاتّمعّأناسّمنّالجنسّالآخرّيفتحّالبابّأمامّأحمد عبدل ي ماّيسميوّبعضّالباحثينّ"ّالخيانةّّأن 
ونتيجةّلذلكّأصبحّمنّالمألوفّّ،منّكلاّالجنسين"ّحيثّتشيعّأشكالّالانجذابّإلىّالآخرينّالافتراضية

ّا ّالمختمفة ّالإعلام ّوسائل ّعبر ّالتقارير ّمن ّالكثير ّورود ّشبابّوشاباتّأصليوم ّبخيباتّآملّعن يبوا
ّالنوعّّ،وانيياراتّعصبية ،ّكماّأنّأوّتعميقّآمالّكبيرةّعميياجراءّإقداميمّعمىّإقامةّعلاقاتّمنّىذا

                                                           
 .114،ّص2016ّ،ّدارّومكتبةّالحامد،ّعمان،1ّ،ّطالإعلام التفاعميطفىّيوسفّكافي،ّمص1ّ



 السادسالجانب التطبيقي                                                      الفصـــــل 

~ 438 ~ 

 

1ّ.ةّالتيّوصمتّحداّمأساوياّسببوّالانغماسّفيّىذاّالعالمّوالانخراطّفيوالكثيرّمنّالاضطراباتّالعائمي
ّ ّأن و ّكما ّالوافي ّالأالمجتمع ّبين ّالعلاقات ّتنيار ّعندما ّواكتئاب،ّقعي ّووحدة ّباحباط ّالفرد ّيشعر فراد

يعانيّّماّفيّالمجتمعاتّالافتراضيةّفالفردّلاصلاحّتمكّالعلاقات،ّأويسعىّويبذلّجيدهّبشتىّالطرقّلإ
قامةّعلاقاتّجديدةّوىكذا...ّوبالتاليّتكمنّسعىّلإماّقدّيإنمكّالمعاناةّعندماّتنيارّعلاقتوّبالآخرينّت

خطورةّتمكّالمجتمعاتّفيّتضميلّالفردّوتقديمّنمطّعلاقاتّقدّتكونّمتعددةّولاّحدودّليا،ّلكنياّلاّتتسمّ
2ّبالدوامّوالاستمرارية.

ّ.عينة جنسا معينا عند تبادل الصداقات عمى الفيسبوك(: يبين أسباب تفضيل أفراد ال175جدول رقم )
 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التكرار أسباب تبادل الصداقات عمى الفيسبوك

30.5ّ24.1ّ 116 بحثاّعمنّتعرفيمّمنّقبل
33.2ّ26.2ّ 126ّالتعرفّعمىّأناسّجدد

 32.0 40.5 154ّزيادةّالخبرات
16.6ّ13.1ّ 63ّلمتسميةّوتمضيةّالوقت
5.8ّ4.6ّ 22ّإقامةّعلاقاتّعاطفية

126.6ّ100.0ّ 481ّمجموعّالإجابات
 **ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّمجموعّالإجابات.ّ*ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّأفرادّالعينة.

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّوالمتعمقيتضح ّبّالسابق ّالصداقات ّتبادل ّأسباب ّالتواصلّعمى موقع
قامةّّأنّ تماعيّالفيسبوكّالاج المبحوثينّيختمفونّفيّتحديدّالأسبابّالتيّتدفعيمّإلىّتبادلّالصداقاتّوا 

علاقاتّعمىّالفيسبوكّحيثّاتجوّالغالبيةّإلىّارجاعّذلكّإلىّزيادةّالخبراتّبالدرجةّالأولىّحيثّكانتّ
ّر32.0%ّّ ّالصداقة ّطمبات ّيتبادلون ّأصحابيا ّأن ّىي ّالمبحوثين ّإجابات ّمجموع ّزيادةّمن ّفي غبة

الخبرات،ّفيماّمثلّالتعر فّعمىّأناسّجدد،ّوالبحثّعمىّأناسّيعرفونيمّقبلاّأسبابّمنّالدرجةّالثانية،ّ
ّفيّالتعرفّعمىّأناسّجدد،ّمقابلّّ%ّمنّإجاباتّالمبحوثين26.2حيثّكانتّ تظيرّرغبةّأصحابيا

ّأصحابياّيرغبونّفي24.1ّ أناسّعرفوىمّقبلاّفيّالواقع،ّّإيجاد%ّمنّمجموعّإجاباتّالمبحوثينّتبي نّأن 
وأخيراّوكأسبابّثانويةّلإقامةّصداقاتّعمىّالفيسبوكّفإنّىناكّمنّيرجعّذلكّلمتسميةّوتمضيةّالوقتّأوّ

لقدّّ.%ّمنّإجاباتيمّالمبحوثينّعمىّالتوالي4.6وّ%13.1ّّاعب رتّعنيلإقامةّعلاقاتّعاطفيةّوالتيّ
ّالسببّالذيّيمكنّأنّيدفعّالمبحوثينّفيّحالّإقامةّّجاءتّإجاباتّالمبحوثينّلتؤكدّالنتائجّالسابقة إذّأن 

                                                           
 .274،ّصّمرجع سبق ذكرهأحمدّعبدلي،1ّّ
 .44/45،ّمرجع سبق ذكرهعمياءّساميّعبدّالفتاح،2ّّ
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ماّأشارّّفقط،ّوىناّنشيرّإلىّصداقاتّمعّالجنسّالآخرّىوّزيادةّالخبراتّأوّبحثاّعنّمعارفّسابقين
ىمّماّيميزّالمجتمعّالواقعيّالخبرةّوالمعرفةّالمسبقةّبينّالأفرادّأّنّ أّمنّواتسونوّكوكسكلّمنّّإليو

المجتمعّالافتراضيّلوّاستخدموّالأفرادّفيّعلّبينّالأفراد،ّولاّتتوافرّىذهّالميزةّفيّويساعدّعمىّالتفا
 Ellison قامتّبياوقدّأشارتّإلىّىذاّقبلّذلكّالدراسةّالتي1ّّفرادّلاّيعرفونيمّمنّقبل.التواصلّمعّأ

N.Bّّفيّ،ّومدىّفعاليتوّلفيسبوكامزاياّالتعرفّعمىّخصائصّوّّمنّخلالياّاستيدفتّ،ّو2007عام
ّتكوينّمجموعاتّالأصدقاء ّوالتواصلّالاجتماعي، ّالاستخداماتّوالإّإعتمادا، ّإذّشباعاتعمىّنظرية ،

ّ ّخلال ّمن مت ّتوص  ّمن ّمكونة 800ّّعينة ّجامعة ّطلاب ّمن المتحدةّّبالولاياتّميتشيجانمبحوث
اجتماعيةّّوتكوينّعلاقاتّالفيسبوكبينّاستخدامّالمبحوثينّلموقعّّالىّوجودّعلاقةّايجابية،ّالأمريكية

 وB.Brownholtz وJ.Dimiccoّّّ،ّوىوّأيضاّماّتوص متّإليوّدراسةّشاركّبياّستةّباحثينّىمجديدة
 C.Duganّ M.Mullerّ و D.Millen وW.Geyer و ّموقع2010ّّعام ّبتأسيس ّخلاليا ّمن قاموا

ّشبكة ّداخل ّالاجتماعي ّالنحلIBMّّلمتواصل ّخمية ّعميو ّالتعر فأطمقوا ّأجل ّمن ّوذلك ّدواّ، فعّعمى
مبحوثّمنّمستخدمي100ّّمنّخلالّعينةّلّّاستخدامّالجميورّلشبكاتّالتواصلّالاجتماعيّفيّالعمل

حوثينّلموقعّالتواصلّالاجتماعيّضّالمب:ّماّدوافعّتعرّ بعضّالتساؤلاتّمنيا،ّمنّخلالّّطرحّالموقع
لتكوينّصداقاتّ،ّومعّمنّيتواصلّالمبحوثينّمنّخلالّالموقع؟،ّوىلّيستخدمونّالموقعّ)خميةّالنحلّ(؟

 2.جديدة؟ّأمّيستخدمونوّلمحفاظّعمىّعلاقاتّسابقة؟

ّىناّالإشارةّإلىّّرعموماّفإن وّمنّالجدي ىناكّجدلاّآخرّقائمّبينّالباحثينّحولّالعلاقةّبينّأن 
تّيرغبّالباحثونّفيّنّىناكّمجموعةّمنّالتساؤلايطّاتصاليّوالاتصالّالشخصي،ّحيثّأكوسالإنترنتّ

ّيشيرّّجاباتالحصولّعمىّإ ّكما ّعمىّوىي:ّىلّشكلّالاتصالّبينّالأّوالزرعنيا ّالذينّاعتادوا فراد
ّلوجوّيماثلّشكلّالاتصالّعبرّالإنترنت؟ّىلّيمكنّأالحوارّوجي ماعيّبينّنّيكونّىناكّتفاعلّاجتا

ّوماأ ّدونّحضورّمادي، ّىلّّفراد ّبمعنىّآخر: ّعبرّالإنترنت؟ ّبينّالأفراد شكلّالعلاقاتّالاجتماعية
3ّّ.نترنتّمحلّالاتصالّالشخصي؟يحلّالإنّيمكنّأ

                                                           
 .44/45،ّصّصّمرجع سبق ذكرهعمياءّساميّعبدّالفتاح،1ّّ
ّ.26-19 ،ّص2013،ّجامعةّأسيوط،ّبحوث علاقة الجميور بالإنترنت والإعلام الجديدالاتجاىات الحديثة في دراسات و حنانّأحمدّسميم،2ّّ
 .39،ّصّمرجع سبق ذكرهعمياءّساميّعبدّالفتاح،3ّّ
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 ّالتغي ر في العلاقات الاجتماعية الواقعية: -3

ّالعلاقاتّالاجتماعيةّالواقعيةّكسموكّاجتماعيّيطالياّالتغي رّبمرورّالوقتّوذلكّراجعّلعد ةّ إن 
ّالاجتماعي ّالشبكات ّمن ّوغيرىا ّالاجتماعي ّالتواصل ّلمواقع ّالمفرط ّالاستعمال ّيكون ّوالتي ةّأسباب،

ّالتغي رّ ّيكونّىذا ّإذ ّتعم قّالأمرّبباقيّوسائلّالاتصالّالجماىيري، ّأوّحتىّإذا ّمنيا الإكترونيةّواحدا
ّواضحاّوممموساّفيّمؤشراتّمعينةّلمعلاقاتّالاجتماعيةّويختفيّفيّآخرى.

السموكات التي تظير المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين 176جدول رقم )
ّتغي ر في العلاقات الاجتماعية الواقعية.ال

 العبارة
المتوسطّّموافقّلاّأعممّغيرّموفق

ّالحسابي
الانحرافّ
ّالمعياري

ّالدرجة
ّ%ّتكّ%ّتكّ%ّتك

01ّ
لمّأعدّأحرجّفيّالتعاملّمعّالجنسّالآخرّ

ّمنذّبدأتّأستعملّالفيسبوك.
184 47.9 62 16.1 138 35.9 1.88 0.91 

 متوسط
 متوسط 1.78ّ0.92 33.3 128 11.2 43 55.5 213ّمنّكثرةّاستعماليّلمفيسبوك.ّّتشتكيّأسرتي02ّ

ّمرتبطة03ّّ ّوالأقارب ّلمجيران ّزياراتي أصبحت
ّبالمناسبات،ّمنذّبدأتّأستعملّالفيسبوك.

252 65.6 31 8.1 101 26.3 1.61ّ0.88 
 منخفض

04ّ
زادتّعلاقاتيّودائرةّمعارفيّبفضلّحسابيّ

ّعمىّالفيسبوك.
121 31.5 46 12.0 217 56.5 2.25ّ0.91 

 متوسط

05ّ
بحثيّفيّالفيسبوكّأعادّتواصلّمعّأقاربيّ

ّالبعيدينّوأصدقائيّالقدامى.
 مرتفع 2.68ّ0.67 80.2 308 8.1 31 11.7 45

06ّ
ّمعّ ّالحديث ّفي ّأقضيو ّالذي الوقت
ّالوقتّ ّمن ّأكثر ّالفيسبوك ّعبر أصدقائي

ّالذيّأقضيوّمعيمّوجياّلوجو.

153 39.8 46 12.0 185 48.2 
2.08ّ0.94 

 متوسط

07ّ
ّجمساتيّ ّقم مت ّلمفيسبوك ّاستعمالي كثرة

ّومسامراتيّمعّأفرادّأسرتي.
213 55.5 33 8.6 138 35.9 1.80ّ0.94 

 متوسط

08ّ
ّأدعىّ ّعندما ّبالضيق ّأشعر أصبحت

ّلممشاركةّفيّالمناسباتّالاجتماعية.
 منخفض 1.50ّ0.80 19.3 74 11.5 44 69.3 266

ّبإرسال09ّ ّفيّّأكتفي ّوالتبريكات التياني
ّالمناسباتّعنّطريقّالفيسبوك.

224 58.3 34 8.9 126 32.8 1.74ّ0.92 
 متوسط

10ّ
مشاركتيّفيّحملاتّخيريةّعمىّالفيسبوكّ

ّأشعرنيّبأنيّجزءّمنّمجتمعي.
74 19.3 71 18.5 239 62.2 2.43ّ0.80 

 مرتفع

11ّ
إطلاعيّعمىّأخبارّالوطنّعمىّالفيسبوكّ

ّنتماءّلو.زادنيّشعوراّبالا
 مرتفع 2.45ّ0.81 65.9 253 13.5 52 20.6 79
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12ّ
ّالفيسبوكّ ّمجموعات ّبعض ّفي انخرطي

ّجعمنيّأكثرّغيرةّعمىّوطني.
 متوسط 2.32ّ0.85 56.8 218 18.5 71 24.7 95

 متوسط 0.46 2.04 المقياسّالكمي
 : مرتفع3 -2.34 -----------------: متوسط 2.33- 1.67 -----------------: منخفض 1.66 -1

موقعّّبعدّاستعمالبوجودّسموكاتّجديدةّلدىّالأفرادّّقوالمتعمالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
،ّوتعب رّىذهّالسموكاتّعنّتغي رّفيّالعلاقاتّالاجتماعيةّلدىّالمجتمع،ّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوك

ّبحثيمّفيّالفيسبوكّأعادّتّ%80.2ّحيثّأجاب واصميمّمعّأقاربيمّالبعيدينّمنّالأفرادّالمبحوثينّأن 
ّقالّ ّكما ّالقدامى، ّمشاركتيمّفيّحملاتّخيريةّعمىّالفيسبوكّأشعرتيمّّ%62.2وأصدقاءىم ّأن  منيم

ّإطلاعيمّعمىّأخبارّالوطنّعبرّالفيسبوكّزادىمّشعوراّّ%65.9بأن يمّجزءّمنّمجتمعيم،ّو منيمّأن 
ّ.تغي ر مرتفعةوىيّنسبّمث متّدرجةّبالانتماءّلو،ّ

ّزياراتيمّلمجيرانّوالأقاربّأصبحتّمرتبطةّبالمناسبات،ّّ%26.3ّجاببينماّأ منّالمبحوثينّأن 
ّأصبحّ ّكما ّالفيسبوك، ّاستعمل ّبدأوا ّفيّّ%19.3منذ ّلممشاركة ّيدعون ّبالضيقّعندما ّيشعرون منيم

ّ.تغي ر ضعيفة ومنخفضةوىذهّالنتائجّتبي نّوجودّدرجةّالمناسباتّالاجتماعية،ّ

منّالمبحوثينّأن يمّلمّيعدّلدييمّحرجّفيّالتعاملّمعّّ%35.9حّومنّناحيةّأخرىّفقدّصرّ 
ّو ّالفيسبوك، ّاستعمال ّبدأوا ّمنذ ّالآخر ّبفضلّّ%56.5الجنس ّمعارفيم ّودائرة ّعلاقاتيم ّزادت منيم

ّو ّالفيسبوك، ّعمى ّمعّّ%48.2حساباتيم ّالحديث ّفي ّيقضونو ّالذي ّالوقت ّأن  ّيجدون ّأيضا منيم
ّيجدّأصدقاءىمّعبرّالفيسبوكّأكثرّمنّ ّكثرةّّ%35.9الوقتّالذيّيقضونوّمعيمّوجياّلوجو،ّكما أن 

ّو ّأسرىم، ّمعّأفراد ّلمفيسبوكّقم متّجمساتيمّومسامراتيم ّأصبحّيكتفيّبإرسالّّ%32.8استعماليم منيم

ّفإنّ  ّوعميو ّالفيسبوك، ّطريق ّالمناسباتّعن ّباتتّأسرىمّ %33.3 التيانيّوالتبريكاتّفي ّكذلك منيم
ّاستعمال ّكثرة ّمن ّتشتكي ّأم ا ّلمفيسبوك، ّبعضّ %56.8يم ّفي ّانخرطيم ّجعميم ّفقد ّالمبحوثين من

ّ.تغي ر متوسطةمجموعاتّالفيسبوكّأكثرّغيرةّعمىّالوطن.ّوىيّنسبّتعب رّعنّدرجةّ

ّالمقياسّالسابقّوالمتعمقّ ّدرجة ّفإن  ّوعموما ّلدىّالأفراد ّسموكاتّجديدة ّاستعمالبوجود ّبعد
ّتحديدىاّباحتسابّ،ّمرتموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوك بطةّبالعلاقاتّالاجتماعيةّداخلّالمجتمع،ّتم 

ّالتغي رّفيّالعلاقاتّالاجتماعية2.04ّّقيمةّالمتوسطّالحسابيّلممقياسّالبالغّّ وىذهّالقيمةّتعب رّعمىّأن 
ّ.متوسطاكانّ
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ّبسببّاستعمالّ ّتغي رّجوىريّفيّالعلاقاتّالواقعية ّتظيرّوجود ّالسابقّلم ّالجدول ّنتائج إن
باقتصارّالعلاقاتّالافتراضيةّعمىّالناسّالذينّيعرفونيمّقبلاّحسبّسبوكّحيثّيمكنّأنّنفس رّذلكّالفي

ّفإنو ّوعموما ّقبلا. ّالمبحوثين ّأجابّبو ّّما ّمن ّكل ّأجراىا ّمسحية ّدراسة لمعرفةّّروبرتسوّباركزفي
صدقاءّفيّالمجتمعّارنةّبالعلاقةّالتيّتربطّبينّالأنترنت،ّمقصدقاءّفيّمجتمعّالإالروابطّالتيّتربطّالأ

ّأ ّالخارجي ّالنتائج ّأىم ّأشارت ّأنّ إلى ّمن ّبالرغم ّأّنّ و ّالعينة ّأفراد ّمنّشاروا ّالمزيد ّاكتسبوا ّأنيم إلى
ّإلاّأصالأ ّأنّ دقاءّمنّخلالّالألعابّالجماعية، ّيم ّفيّّنّ إلىّأشاروا ّبأصدقائيم العلاقاتّالتيّتربطيم

ّالواقعيّ ّالأالمجتمع ّالذيّيطرحو ّوالسؤال ّالتقىّالأقوىّوأعمق. ّيحدثّلو ّماذا ّالذينّباحثونّىو: فراد
1ّّيعيشونّمعاّعبرّالمجتمعّالافتراضيّفقطّفيّالمجتمعّالواقعي؟

ّمعدلاتّوّ ّأسبابّرفع ّمن ّسببا ّكان ّالفيسبوك ّأن  ّالغربي ّالمجتمع بينتّدراساتّأجريتّفي
أونّ-جميزيّ"ديفورسالطلاقّوالانفصالّفيّىذهّالمجتمعات،ّفقدّكشفّاستطلاعّلمرأيّأجراهّالموقعّالان
ّ ّعام ّبريطانيا ّوقعتّفي ّالتي ّثمثّحالاتّالطلاق ّأن ّالموضوع ّىذا ّحول كانتّبسبب2011ّّلاين"

ّالآخرّ ّالشريك ّإلى ّإرساليا ّيتم ّالتي ّالبذيئة ّوالتعميقات ّاللائقة ّغير ّوالرسائل ّالفيسبوك ّعبر التواصل
2ّ خاصةّبعدّالانفصالّوقبلّالطلاق،ّمماّيجعلّالطلاقّحتميا.

ّلمدكتورّوفيّ ّمشابية ّّمحمد لعقابدراسة ّأن و ّللاوجد ّأوضحتّوبالنسبة ستفاداتّمنّالشبكة
نسبةّميمةّمنيمّأنيمّاستفادواّمنّالشبكة،ّبينماّأفادتّنسبةّأخرىّقميمةّأنّعلاقاتيمّمعّأصدقائيمّقدّ

 3.ارّآخرونّإلىّأنّالانترنتّتحررىمتغيرت،ّوبعضيمّأصبحّيشعرّبالعزلة،ّفيماّأش

السموكات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 177جدول رقم )
ّالتي تظير التغي ر في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير الجنس.

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّتّالمتوسطّالتكرارّالجنس
 2.05 193ّذكور

0.342 382 0.733 
 2.04 191 إناث

                                                           
 .42/43ّصّصّ،مرجع سبق ذكرهعمياءّساميّعبدّالفتاح،1ّّ
 .70-69صّصّ،ّمرجع سبق ذكرهعميّخميلّشقرا،2ّّ
3ّّ ّلعقاب، ّالإعلااسة استكشافية للانترنتيين الجزائرييندر  مجتمع الإعلام والمعمومات:محمد ّعموم ّقسم ّدكتوراه، ّأطروحة ّوالاتصالّجامعةّ، م

 .377صّّ،2002الجزائر،ّ
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ّي ّبينّوالمتعمقالسابقّتضحّمنّنتائجّالجدول ّعلاقة السموكاتّالجديدةّوّالجنسّّبمدىّوجود
تعب رّىذهّالسموكاتّعنّتغي رّفيّ،ّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعمالالمكتسبةّلدىّالأفرادّ

ّلدىّالمجتمع، ّوّّأنّ ّالعلاقاتّالاجتماعية ّالتغي ر ّاّاكتسابدرجة ّلدىّلسموكاتّالجديدة ّمن ّالإناثكل
،2.04ّمتوسطةّومتقاربةّجدا،ّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدىّالإناثّبعدّاستعمالّالفايسبوكّّوالذكور
،ّأن و382ّعندّدرجةّالحرية0.342ّّالذيّبمغتّقيمتوّّتلدىّالذكور.ّكماّيظيرّاختبار2.05ّّمقابلّ

وجودّفروقّ،ّمماّيعنيّعدم0.05ّىيّأكبرّمن0.733ّّةّالدلالةّالإحصائيةّقيمغيرّدالّإحصائياّلأنّ
ّإحصائيا ّّدالة ّفيّاكتسابّسموكاتّجديدة ّلدىّالمجتمعمعب رة بعدّّعنّتغي رّفيّالعلاقاتّالاجتماعية

ّ.(06-8)ممحقّرقمّ.ّاستعمالّالفايسبوكّحسبّالجنس

السموكات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 178جدول رقم )
ّتي تظير التغي ر في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير السن.ال

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالسن
 2.26 20ّ74أقلّمنّ

9.458 3 0.000 
20-29ّ168ّ2.04ّ
30-39ّ103ّ1.96ّ
 1.85 39 وأكثر40ّ

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّيتضح ّوجّوالمتعمقالسابق ّبينبمدى ّعلاقة ّالجديدةّوّّالس نّود السموكات
تعب رّىذهّالسموكاتّعنّتغي رّفيّ،ّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعمالالمكتسبةّلدىّالأفرادّ

ّلمسموكاىمّالأّسنة20ّالأفرادّالأقلّمنّّأنّ ّالعلاقاتّالاجتماعيةّلدىّالمجتمع، تّالجديدةّكثرّاكتسابا
ّاستعمالّالفايسبوكّحيثّ ّبعد ّالذينّينتمونّإلىّالفئة2.26ّكانّمتوسطّالمقياسّلدييم ّالأفراد ّيمييم ،

،1.96ّسنة(ّبمتوسطّحسابي39ّ-30،ّثمّالأفرادّمنّفئةّ)2.04سنة(ّبقيمةّمتوسطّحسابي20-29ّّ)
التغي رّفيّكمماّزادّالسنّانخفضّمتوسطّ،ّأي1.85ّسنةّبمتوسطّحسابي40ّّوأخيراّالأفرادّالأكبرّمنّ

9.458ّالذيّبمغتّقيمتوّّفكماّيظيرّاختبارّبعدّاستعمالّالفيسبوك.ّأفرادّماعيةّلدىّالعلاقاتّالاجت
ّأن وّدالّإحصائياّلأن3ّعندّدرجةّالحريةّ ،ّمما0.05ّىيّأقلّمن0.000ّّةّالدلالةّالإحصائيةّقيم،

لدىّّالعلاقاتّالاجتماعيةمعب رةّعنّتغي رّفيّوجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدةّيعنيّ
ّ.(07-8)ممحقّرقمّّالس ن.بعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّّأفراد
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السموكات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 179جدول رقم )
ّالتي تظير التغي ر في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير الحالة الاجتماعية.

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالحالةّالاجتماعية
 2.10 243ّأعزب

130ّ1.92ّّمتزوج 0.001 2 7.674
 2.20 11 مطمق

السموكاتّوّّالحالةّالاجتماعيةّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
تعب رّىذهّالسموكاتّعنّ،ّاعيّالفيسبوكموقعّالتواصلّالاجتمّبعدّاستعمالالجديدةّالمكتسبةّلدىّالأفرادّ

لسموكاتّالجديدةّبعدّاستعمالّاّاكتسابدرجةّالتغي رّوّّأنّ ّتغي رّفيّالعلاقاتّالاجتماعيةّلدىّالمجتمع،
،2.20ّلدىّالأفرادّالمنتمونّلفئةّمطمقّأوّأرملّىيّالأعمىّحيثّبمغّمتوسطّالمقياسّلدييمّالفايسبوكّ

،ّوأخيراّّلدىّفئةّالمتزو جونّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدييم2.10ّّتميياّلدىّالعازبونّبمتوسطّحسابي
ةّقيم،ّأن وّدالّإحصائياّلأن2ّعندّدرجةّالحرية7.674ّّالذيّبمغتّقيمتوّّف.ّكماّيظيرّاختبار1.92ّ

وجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّ،ّمماّيعني0.05ّىيّأقلّمن0.001ّّالدلالةّالإحصائيةّ
ّ ّعجديدة ّمعب رة ّفي ّتغي ر ّالأن ّلدى ّالاجتماعية ّّفرادالعلاقات ّحسب ّالفايسبوك ّاستعمال الحالةّبعد

ّ.(08-8)ممحقّرقمّّالاجتماعية.

السموكات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 180جدول رقم )
ّمستوى التعميمي.التي تظير التغي ر في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير ال

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالمستوىّالتعميمي
 2.57 5ّابتدائي

3.160 3 0.025 
56ّ2.05ّّمتوسط
140ّ2.08ّّثانوي

 2.00 183 جامعي
ّالسموكاتوّّالمستوىّالتعميميّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ

تعب رّىذهّالسموكاتّعنّ،ّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعمالالجديدةّالمكتسبةّلدىّالأفرادّ
ّالمجتمع، ّلدى ّالاجتماعية ّالعلاقات ّفي ّالأّأنّ ّتغي ر ّىم ّالإبتدائي ّالتعميمي ّالمستوى ّذوي كثرّالأفراد
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يمييمّالأفرادّّ،2.57قياسّلدييمّتّالجديدةّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسطّالماكتساباّلمسموكا
ّالأفرادّذويّالمستوىّالتعميميّ،2.08الثانويّبقيمةّمتوسطّحسابيّّذويّالمستوىّالتعميمي المتوسطّّثم 
كماّيظيرّ.2.00ّ،ّوأخيراّالأفرادّبمستوىّتعميميّجامعيّبمتوسطّحسابي2.05ّبقيمةّمتوسطّحسابيّ

ةّالدلالةّالإحصائيةّقيم،ّأن وّدالّإحصائياّلأن3ّيةّعندّدرجةّالحر3.160ّّالذيّبمغتّقيمتوّّفاختبارّ
معب رةّعنّوجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدةّ،ّمماّيعني0.05ّىيّأقلّمن0.025ّّ

)ممحقّرقمّّالمستوىّالتعميمي.بعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّّفرادالعلاقاتّالاجتماعيةّلدىّالأتغي رّفيّ
8-09).ّ

السموكات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس بين العلاقة بين (: ي181جدول رقم )
ّالتي تظير التغي ر في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير الحالة الوظيفية.

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالحالةّالوظيفية
 2.09 72ّبطال

9.017 4 0.000 
2.23ّ 98ّسةطورّالدرا

2.13ّ 39ّصاحبّحرفة
1.90ّ 162ّموظف

 1.94 13 قطاعّخاص

ّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّتعمقوالمالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ ّالوظيفية السموكاتّوّالحالة
تعب رّىذهّالسموكاتّعنّ،ّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعمالالجديدةّالمكتسبةّلدىّالأفرادّ

الأفرادّطورّالدراسةّىمّالأكثرّاكتساباّلمسموكاتّالجديدةّّأنّ ّغي رّفيّالعلاقاتّالاجتماعيةّلدىّالمجتمع،ت
يمييمّالأشخاصّأصحابّالحرفّبقيمةّّ،2.23بعدّاستعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدييمّ

ّ ّحسابي ّّ،2.13متوسط ّحسابي ّمتوسط ّبقيمة ّالأشخاصّالبط الون شخاصّالعاممونّوالأّ،2.09ثم 
ّ ّحسابي ّالخاصّبمتوسط 1.94ّبالقطاع ّحسابي ّمتوسط ّبقيمة ّالموظ فون ّوأخيرا ،1.90ّ ّيظيرّ. كما

،ّأن وّدالّإحصائياّلأنّقيمةّالدلالةّالإحصائية4ّعندّدرجةّالحرية9.017ّّالذيّبمغتّقيمتوّّفاختبارّ
موكاتّجديدةّمعب رةّعنّ،ّمماّيعنيّوجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّس0.05ىيّأقلّمن0.000ّّ
-8)ممحقّرقمّالحالةّالوظيفية.ّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّّفرادالعلاقاتّالاجتماعيةّلدىّالأتغي رّفيّ

10).ّ
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ّالتغير في الأدوار والوظائف الاجتماعية.تحميل نتائج عرض و المبحث الثالث: 

 

ّ:تمييد

ّّإنّ  ّبناء ّمختمفّ)المراكزنسقّاجتأي  ّيتكونّّ(ماعىّينيضّبواسطة ّالتى ّوالجماعية الفردية
فيّّالعنصرّالوظيفيّفيّىذاّالبناءّيتمثلّفيّالدور،ّأوّالسموكّالواقعيّالذيّيقومّبوّالفردّإذّأنّ منيا.ّ

فكلّفردّفيّالمجتمعّلوّمكانة1ّّىناكّتأثيرّمتبادلّبينّالمكانةّوالدور.مركزّمعينّأوّمكانةّمعينة،ّوّ
أنّيعملّّلشخصّمعي نحددّكيفّيمكنّمىّاحتلالّىذهّالمكانةّيتتكسبياّلوّمؤسساتّالمجتمع،ّوبناءاّع

ّإذاّلمّيقمّىذاّالشخصّبدوره،ّفسوفّتتغيرّمكانتوّبالضرورة.ّكماّأن وّويتصرفّبطريقةّأوّبأخرى،ّ

وتحديدّالأدوارّالاجتماعيةّككلّالعممياتّالتيّيعرفياّأيّمجتمعّيطالياّالتغي رّمعّالزمنّبفعلّ
فيّوصفوّلمتغيرّمنّأن و:ّ"كلّتغيرّيطرأّعمىGinsbergّّّجنزبرجيذىبّ،ّوىناّعواملّعد ةّكماّأسمفنا

ّالا ّالنظام ّشكل ّوفي ّوالجزء، ّالكل ّفي ّالاجتماعي، ّأدواراّالبناء ّيمارسون ّالأفراد ّفإن ّوليذا جتماعي،
عّاجتماعيةّمختمفةّعنّتمكّالتيّكانواّيمارسونياّخلالّحقبةّمنّالزمن،ّأيّأنناّإذاّحاولناّتحميلّمجتم

،ّويصر حّبذلكّقائلا:"ّإننيّلاّيوّمنّخلالّلحظةّمعينةّمنّالزمنفيّضوءّبناءهّالقائم،ّوجبّأنّننظرّإل
ّأيّفيّحج ّإلاّفيّبناءّالمجتمع، ّيتم ّتغيرا ّالاأفيم ّوشكلّتنظيمو جتماعي،ّوحينماّموّوتركيبّأجزاءه

ّالتغيرّفيّالمجتم ّايحدثّىذا ّوأدوارا ّيمارسونياّجتماعيةّمغاعّّيمارسّأفرادهّمراكزا ّلتمكّالتيّكانوا يرة
ّسابقة". ّزمنية ّفترة ّوواجباتـو2ّّخلال ّالفـرد ّأدوار ّفيو ّتتضح ّالذي ّالبناء ّالمتماسك ّالمجتمع ّفإن  وليذا

،ّوحتىّيحدثّىذاّالتغي رّفإنّعواملّكثيرةّفـيّبنـاءهّمفككمجتمـعّّوالتزاماتوّيكـونّأقـلّتعرضاّلمتغيـرّمن
ّعمىّغ ّالعممية ّتدخلّفيّىذه ّلمشبكاتّالاجتماعيةّقد ّالأفراد ّالإلكترونيّواستعمال ّالإعلام رارّظيور

ّّكالفيسبوك،ّوعمىّىذاّفإنناّسوفّنحاولّالتعرضّإلىّىذهّالعلاقةّمنّخلال:

 التغي ر في الأدوار والوظائف المجتمعية. (1
 التغي ر في الالتزامات والمسؤوليات لدى أفراد المجتمع. (2

                                                           
 .316،ّص2006ّ،ّدارّالمعرفةّالجامعية،ّالقاىرة،2ّ،ّطالاتصال الجماىيري والمجتمع الحديث:النظرية والتطبيق ساميةّمحمدّجابر،1ّ
 .21/22،ّصّص2010ّ،ّدارّوائلّلمنشرّوالتوزيع،ّعم ان،3ّ،ّطلاجتماعي والثقافيالتغير ادلالّممحسّإستيتية،2ّّ
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 :مجتمعيةالتغي ر في الأدوار والوظائف ال -1

يعتبرّالتغ يرّفيّالأدوارّالتيّيمعبياّالأفرادّضمنّمؤسساتّالمجتمعّالذيّينتميّلو،ّالوظائفّ
 التيّيقومّبياّمؤشراّواحداّمنّأىم ّالجوانبّالتيّيطالياّالتغي رّالاجتماعيّالثقافي:

رت باستعمال الفيسبوك حسب أفراد ث  أ(: يبين الأدوار والوظائف المجتمعية التي ت182جدول رقم )
ّالعينة.

 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التكرار الأدوار والوظائف المجتمعية
 21.3 33.1 127ّ.الأباءّوالتنشئةّالإجتماعيةدورّ
 29.2 45.3 174ّالأبناءّوالواجباتّالأسرية.دورّ
 20.0 31.0 119ّالأزواجّوالواجباتّالزوجية.دورّ

 13.6 21.1 81ّالموظفّّوالواجباتّالمينية.ورّد
 15.9 95ّ24.7ّكلّمواطنّوالواجباتّالوطنية.دورّ

100.0ّ 155.2 596ّالإجابات.ّمجموع
 **ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّمجموعّالإجابات.ّّ*ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّأفرادّالعينة.

بالأدوارّوالوظائفّالمجتمعيةّالتيّتأثرتّباستعمالّّمقالسابقّوالمتعيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ّ ّالفيسبوك ّالاجتماعي ّالتواصل ّاستعمالّّأنّ موقع ّانتشار ّبعد ّالمجتمع ّفي ّووظائف ّأدوار ّعدة تأث ر

ّوواجباتيمّ ّأىالييم ّاتجاه ّالأبناء ّدور ّحيثّيعتبر ّالأدوار، ّىذه ّبين ّما ّبدرجاتّمتفاوتة ّلكن الفيسبوك
منّمجموعّّ%29.2منّعددّالمبحوثين،ّفكانتّّ%45.3اّحسبّماّأجابّبوّالأسريةّىوّالأكثرّتأثرّ

%ّمن33.1ّّإجاباتيمّتؤكدّىذاّالتغي ر،ّيميوّتأث رّدورّالآباءّفيّعمميةّالتنشئةّالاجتماعيةّحيثّيعتقدّ
منّالمبحوثينّّ%31.0ّيم،ّوبدرجةّقريبةّيعتقدّ%ّمنّمجموعّإجابات21.3ّبذلكّمنّخلالّالمبحوثين

منّّ%20.0رّالزوجّاتجاهّزوجتوّوواجباتوّالزوجيةّقدّتأثرّبعدّاستعمالّالفيسبوكّفكانتّأنّكذلكّدوّ
ّإجاباتّالمبحوثينّكذلك،ّفيماّيبقىّدورّالفردّالعاملّأوّالموظفّوكذاّأدوارّالمواطنةّىيّالأقلّتأث را.

ّي ّما ّأىميةّوىيّالأسرة، ّالمؤسساتّالاجتماعية ّفيّأكثر ّتأثرا ّوتمتقيّالأدوارّالأكثر عنيّأن 
ّالأسرةّّأولّجماعةّيعيشّفيياّالطفلّويشعرّبالانتماءّ ىناكّتناقصّواضحّفيّدورىاّالاجتماعي.ّإذّأن 

ّالأساسية، ّالاجتماعية ّالخصائص ّالفرد ّتكسب ّالتي ّوىي ّلمتنشئةّّإلييا، ّالرئيسية ّالوسيمة ّأن يا أي
ّوالضبطّالاجتماعي، ّلّالاجتماعية ّوالمجتمع،ّوىيّبذلكّتمارسّعممياتّتربويةّىادفة ّالفرد تحقيقّنمو

فالأسرةّحساسةّلماّيصيبّالمجتمعّفيّنظموّوقيموّمنّتغييرّوتحويل،ّوالمجتمعّبدورهّيتأث رّبماّيقعّفيّ
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ّالمساحةّالمخصصةّللأسرةّوالتيّتمارسّمنّخلالياّوظائفياّبدأتّ 1الأنماطّالأسريةّمنّتغيير. غيرّأن 
حديثة،ّفبسببّجاذبيتياّوتعددّاستخداماتياّوتنوعّماّتقد موّتتناقصّتدريجياّمعّاستخدامّوسائلّالاتصالّال

ّمكانةّىامةّفيّحياتناّفتناقصّبذلكّالدورّ منّمعموماتّوماّتنقموّمنّأخبارّجادةّوطريفة،ّأخذتّتحتل 
2ّالمنوطّبمؤسساتّالتنشئةّالمختمفةّكالأسرة،ّوتراجعّدورىاّفيّنقلّالقي مّوالمعاييرّوالمعرفةّوالثقافة.

ثرت باستعمال الفيسبوك دوار والوظائف المجتمعية التي تأ(: يبين العلاقة بين الأ183)جدول رقم 
 والجنس.

 الجنس
 الأدوار والوظائف المجتمعية

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 21.3 127 21.8 70 20.7 57ّ.الأباءّفيّالتنشئةّالإجتماعيةدورّ
 29.2 174 31.2 100 26.9 74ّبناءّالواجباتّالأسرية.الأدورّ
 119ّ20.0 22.7 73 16.7 46ّالأزواجّوالواجباتّالزوجية.دورّ
 13.6 81 13.4 43 13.8 38ّالموظفّّوالواجباتّالمينية.دورّ
 15.9 95 10.9 35 21.8 60ّكلّمواطنّوالواجباتّالوطنية.دورّ

 100.0 596 100.0 321 100.0 275ّالإجابات.ّمجموع

ّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ ّعلاقة والأدوارّوالوظائفّالجنسّّبمدىّوجود
ختلافاتّفيّرؤيةّكلّمنّاىناكّّأنّ موقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالمجتمعيةّالتيّتأثرتّباستعمالّ

ّاستعم ّانتشار ّتغيرتّبعد ّالتي ّوالوظائفّالمجتمعية ّوالإناثّللأدوار ّالذكور ّفبينما ّالفيسبوك، ّتتفقال
ّدورّالأبناءّوالواجباتّالأسريةّىوّالذيّطالوّالتغي رّبالدرجةّّتصورات كلّمنّالذكورّوالإناثّعمىّأن 

ّدورّالأبناءّقدّتغي رّّمنّمجموعّإجابات 31.2% الأولىّحسب من26.9ّ% والإناثّتجدّصاحباتياّأن 
ّيتعم قّتختمفّالتصوراتّبينّالجّ.كذلكّرمجموعّإجاباتّالذكوّ ّواجباتيمّنسينّفيما دورّالأزواجّإتجاه

ّحيثّّالزوجية ّىناكّتغي رّفيّمقابلّالإناثّمنّمجموعّإجابات% 22.7ّأن  من16.7ّّ%ّتعتبرنّأن 
ّإجاباتّالذكوّ ّذلك.مجموع ّيتصو رون ّفيّر ّالفردّّوكذا ّدور ّالذيّمس  ّالتغي ر ّإلى ّالجنسين ّكلا نظرة

ّحيث ّوواجباتو ّمحيطو ّإتجاه ّإجابات21.8ّ%كمواطن ّمجموع ّّمن ّمقابل 10.9ّّ%لذكور مجموعّمن
ّ.إجاباتّالإناثّتؤكدّعمىّذلك

                                                           
ّتأثير1ّّ ّفيّالجزائر،ّالأجيزة الذكية عمى التنشئة الأسريةصباحّجعفر، ّمخبرّالتغي رّالاجتماعيّوالعلاقاتّالعامة ّالتغي رّالاجتماعي، ّمجمة ،

 .169-168،ّص2017ّ،ّفيفري02ّجامعةّمحمدّخيضرّبسكرة،ّالعددّ
 .169،ّصّالمرجع نفسوصباحّجعفر،2ّّ
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ّيجعلّ ّمما ّعلاقاتّافتراضية ّبناء ّالإناثّنحو ّمن ّأكثر ّالذكور ّبميل ّذلك ّنفس ر ّأن ويمكن
ّالاجتماعيّ ّالتواصل ّبمواقع ّانشغال ّأي ّأن  ّويعتبر ّالموضوع ّىذا ّفي ّحساسية ّأكثر ّالآخر الطرف

ىمالّىوّبمثابةّاىمالّلمدورّلذلكّالنساءّيعتبرنّالتغي رّقدّطالّالحياةّالزوجيةّكالفيسبوكّمعّبعضّالا
وماّيترتبّعميياّمنّواجباتّأكثر،ّفيّالوقتّالذيّيقضيّفيّالذكورّمعظمّأوقاتيمّخارجّالمنزلّأوّفيّ
ّم ّيجعميمّعمىّاحتكاكّأكبرّمنّالإناثّمعّالأشخاصّويلاحظّممارساتيمّالمواطنيةّوىذا اّالعملّمما

ّيجعميمّيعتقدونّبأنّالتغي رّقدّطالّالفردّودورهّكمواطنّصالح.

(: يبين العلاقة بين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبوك 184جدول رقم )
ّوالسن.

 السن
 الأدوار والوظائف المجتمعية

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 % تك % تك  % تك % تك

 35ّ20.3ّ13ّ24.1 55ّ20.8 24ّ22.9ّ.الأباءّوالتنشئةّالإجتماعيةدورّ
 18ّ33.3 48ّ27.9 27.5 73 35ّ33.3ّالأبناءّوالواجباتّالأسرية.دورّ
6ّ11.1ّ 19ّ18.1ّ55ّ20.8ّ39ّ22.7ّالأزواجّوالواجباتّالزوجية.دورّ
12ّ11.4ّ40ّ15.1ّ24ّ14.0ّ5ّ9.3ّّالموظفّّوالواجباتّالمينية.دورّ

15ّ14.3ّ42ّ15.8ّ26ّ15.1ّ12ّ22.2ّّكلّمواطنّوالواجباتّالوطنية.ورّد
105ّ100.0ّ265ّ100.0ّ172ّ100.0ّ54ّ100.0ّّالإجابات.ّمجموع

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّيتضح ّبينّوالمتعمقالسابق ّعلاقة ّوجود ّّبمدى ّوالوظائفّالسن والأدوار
ختلافاتّكبيرةّبينّاليسّىناكّّوأنّ يسبوكّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفالمجتمعيةّالتيّتأثرتّباستعمالّ

ّللأدوارّالتيّتغي رتّبفعلّاستعمالّالفيسبوك،ّحيثّيتبينّأن وّعمىّالعموم ّالفئاتّالعمريةّفيّتصورىم
ّ ّفي ّأكثر ّالتغير ّترى ّمنيا ّفئة ّكل ّمن ّالغالبية ّالأسريةدور ّبواجباتيم ّوعلاقتيم ّماّّالأبناء حسب

20ّالمنتمينّلمفئةّأقلّمنّإجاباتّسنة،ّونفسّالنسبةّمن40ّّمنّإجاباتّمنّىمّفوقّّ 33.3%تؤك ده
منّإجاباتّالذينّينتمون27.5ّّ%سنة،ّو39ّو30ّبينّالذينّىمّمنّإجابات27.9ّّ%سنة،ّوكذلكّ

ّب29ّو20ّلمفئةّبينّ ّأم ا ّبينّتصوراتّالفئاتّالعمريةّعنّالأدوارّالتيّخصوصّالاسنة. ختلافاتّما

الأشخاصّمنّإجابات20.8ّّ%سنة،ّو20ّالأفرادّالأقلّمنّّجاباتمنّإ22.9ّ%مس ياّالتغي رّنجدّأنّ 
ّالتغيرّقدّّسنة40ّمنّىمّفوقّّمنّإجابات24.1ّ%وكذاّّ،سنة29ّو20ّبينّسنّماّ يعتقدّأصحابياّأن 
ّسنة39ّو30ّبينّّالأفرادمنّإجابات22.7ّّ%دورّالآباءّوالتنشئةّالاجتماعيةّبالدرجةّالثانيةّمقابلّّمس ّ

ّأدوارّالأزواجّوالعلاقاتّالزوجيةيرىّأصحابياّأنّا ّوبنفسّالتفاوتّتقريباّفإنّ بالدرجةّالثانية.ّّلتغي رّمس 
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39ّو30ّبينّّالأفرادّمنّإجابات14.0ّ%وّ،سنة29ّو20ّبينّسنّالأشخاصّماّمنّإجابات%15.1ّّ
من11.4ّّ%سنةّالواجباتّالمينيةّللأفرادّالعاممينّوبالتاليّدورّالموظ فّوالعاملّقدّتغي ر،ّوىذاّمقابلّ

ويرجعّالاختلافّفيّّ.سنة40ّمنّىمّفوقّّفقطّمنّإجابات9.3ّ%سنةّو20ّالأفرادّالأقلّمنّّإجابات
سنةّىمّالناسّالحديثيّالارتباطّوتصورىم39ّّو30ّاعتقادناّإلىّكونّالأفرادّالذينّيتراوحّأعمارىمّبينّ

يةّىوّالأكثرّتأثراّنظراّلماّيحممونوّعنّعلاقةّالزواجّمازالّمحدودا،ّفيعتقدونّبالتغي رّفيّالواجباتّالزوج
ّمنّتصوراتّمسبقةّتختمفّعم اّيصادفونوّفعميا.

ّ(: يبين العلاقة بين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبوك185جدول رقم )
ّوالحالة الاجتماعية.

 الحالة الاجتماعية
 الأدوار والوظائف المجتمعية

 المجموع /أرمل )ة(مطمق متزوج )ة( أعزب )ة(
 % تك % تك  % تك % تك

127ّ21.3ّ 34ّ17.3ّ5ّ25.0 88ّ23.2ّ.الأباءّوالتنشئةّالإجتماعيةدورّ
174ّ29.2ّ 8ّ40.0 62ّ31.6 104ّ27.4ّالأبناءّوالواجباتّالأسرية.دورّ
2ّ10.0ّ119ّ20.0ّ 73ّ19.2ّ44ّ22.4ّالأزواجّوالواجباتّالزوجية.دورّ
53ّ13.9ّ25ّ12.8ّ3ّ15.0ّ81ّ13.6ّّتّالمينية.الموظفّّوالواجبادورّ
62ّ16.3ّ31ّ15.8ّ2ّ10.0ّ95ّ15.9ّّكلّمواطنّوالواجباتّالوطنية.دورّ

380ّ100.0ّ196ّ100.0ّ20ّ100.0ّ596ّ100.0ّّالإجابات.ّمجموع

والأدوارّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّالحالةّالاجتماعيةّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ّوالوظائفّ ّباستعمال ّتأثرت ّالتي ّالمجتمعية ّالفيسبوك ّالاجتماعي ّالتواصل ّّأنّ موقع ّتقارب بينّىناك

ّنظرتيمّللأىمّالأدوارّالتيّمس ياّالتغيرّأكثر، الغالبيةّمنّكلّفئةّترىّإذّّالفئاتّالاجتماعيةّفيماّيخص 
ّ ّأن  ّفي ّأكثر ّالتغير ّالأسريةدور ّبواجباتيم ّوعلاقتيم ّكانتّّالأبناء 40.0ّّ%حيث الذينّّإجاباتمن

العازبين،ّمنّإجابات27.4ّّ%المتزوجين،ّوأيضاّمنّإجابات31.6ّّ%،ّولفئةّ)مطمقّأوّأرمل(ينتمونّ
ّعمىّذلك. ّأنّ ثمّوبدرجةّأقلّّأجمعّأصحابيا لفئةّ)مطمقّأوّالذينّينتمونّّمنّإجابات25.0ّ%ّنجد

ّفيّعمميةّأرمل( ّدورّالأباءّوالعائمة ّمس  ّىناكّتغي را ّأن  ّأصحابيا ّباستعمالّّيعتقد ّالاجتماعية التنشئة
ّ ّالفيسبوك، 23.2ّّ%مقابل ّإجابات ّذلكّالعازبينمن ّأنّ ّ،يعتقدون ّحين ّإجابات22.4ّّ%ّفي من

ّأدوارّالأزواجّوالعلاقاتّالزوجية،ّوفيّالوقتّأيضاّالذيّتعيدّ المتزوجينّيرىّأصحابياّأنّالتغي رّمس 
ّ ّإجابات16.3ّّ%فيو ّاّالعازبينمن ّمسّأدوار ّالتغي ر ّبسببّأن  ّمحيطو ّاتجاه ّوواجباتو ّالمواطن لفرد

لفئةّمنّإجاباتّالذينّينتمون33.3ّّ%ّ،ّمقابلمنّإجاباتّالمتزوجينّ 15.8%استعمالّالفيسبوك،ّوكذا
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وتوافقّنتائجّىذاّالجدولّاعتقادناّالسابقّوالمتعمقّبالجدولينّالسابقينّخاصة،ّإذّيرجعّّ)مطمقّأوّأرمل(.
ّإلىّكونّ الأفرادّالمتزو جون،ّىوّالأكثرّتضرراّمنّالعلاقاتّالافتراضيةّلمطرفّالاختلافّفيّاعتقادنا

ّالآخرّمماّيجعميمّيعتقدونّبالتغي رّفيّالواجباتّالزوجيةّىوّالأكثرّتأثرا.

(: يبين العلاقة بين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبوك 186جدول رقم )
ّوالمستوى التعميمي.

 ميميالمستوى التع
 الأدوار والوظائف المجتمعية

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 % تك % تك  % تك % تك

14ّ17.9ّ34ّ19.0ّ74ّ22.6ّ 5ّ45.5ّ.الأباءّوالتنشئةّالإجتماعيةدورّ
 97ّ29.6 53ّ29.6 2ّ18.2ّ22ّ28.2ّالأبناءّوالواجباتّالأسرية.دورّ
2ّ18.2ّ15ّ19.2ّ40ّ22.3ّ62ّ18.9ّّالأزواجّوالواجباتّالزوجية.دورّ
1ّ9.1ّ9ّ11.5ّ22ّ12.3ّ49ّ14.9ّّالموظفّّوالواجباتّالمينية.دورّ
1ّ9.1ّ18ّ23.1ّ30ّ16.8ّ46ّ14.0ّّكلّمواطنّوالواجباتّالوطنية.دورّ

11ّ100.0ّ78ّ100.0ّ179ّ100.0ّ328ّ100.0ّّالإجابات.ّمجموع

ّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ والأدوارّّتوىّالتعميميالمسّبمدىّوجودّعلاقة
ختلافاتّليسّىناكّاّأنّ موقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّوالوظائفّالمجتمعيةّالتيّتأثرتّباستعمالّ

ّمنّالأدوارّالتيّمس ياّالتغيرّأكثر،ّفبينماّيرىّ ّنظرتيمّللأي  كبيرةّبينّالمستوياتّالتعميميةّفيماّيخص 
ّ ّإبتدائيالأشخاصّالذين ّمستوىّتعميم ّاّليم ّفيّعمميةّأن ّوالعائمة ّالآباء ّالذيّعمى ّالدور ّمس  لتغير

ّ ّيعتقد ّالاجتماعية، ّالتنشئة ّمستوىّتعميمالذين ّمستوىّتعميمّليم ّليم ّوالذين ّثانويّمتوسط، ،ّ ليمّالذين
ّجامعي ّدورّأيضاّمستوىّتعميم ّالتغيرّمس  ّحيثّكانتّّأن  ّوالواجباتّالأسرية من45.5ّّ%ّالأبناء
ّالإبتدائيمستوىّالتعمإجاباتّأصحابّ ّفيّّيم ّوالعائمة ّالأباء ّدور ّمس  ّتغي را ّىناك ّأن  ّأصحابيا يعتقد

أيضا29.6ّّ%،ّوالجامعيينمنّإجابات29.6ّّ%مقابلّّعمميةّالتنشئةّالاجتماعيةّباستعمالّالفيسبوك،
ّفيالتغيرّمستوىّالتعميمّالمتوسطّكمياّتؤك دّأصحابّّمنّإجابات28.2ّ%وكذاّالثانويين،ّّمنّإجابات

ّّبناءّوالواجباتّالأسرية.الأّدور ّفإن  12.3ّ%وّ،الجامعيينمنّإجابات14.9ّّ%وبنفسّالتفاوتّتقريبا
9.1ّ%وأيضاّّالأفرادّذويّالمستوىّالتعميميّالمتوسط،ّمنّإجابات11.5ّ%،ّوكذاّالثانويينّمنّإجابات
ّاذويّالمستوىّالتعميميّالإبتدائيّمنّإجابات ّالتغيرّقدّمس  ّأن  ّيعتقدّأصحابيا لواجباتّالمينيةّ،ّكميا

ّتغي ر. ّقد ّالموظ فّوالعامل ّالعاممينّوبالتاليّدور ّالفئاتّالتعميميةّللأفراد ّارجاعّالاختلافّبين ويمكننا
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خاصةّفيماّيتعم قّبذويّالتعميمّالابتدائيّمنّكونّىذهّالفئةّغالباّماّتتشك لّمنّالأطفالّصغارّالس ن،ّ
ّصةّيشعرونّبعدمّالتوافقّالنفسيّوالاجتماعيّغالبا.ّوالأطفالّالذينّيستعممونّالفيسبوكّبشكلّمفرطّخا

(: يبين العلاقة بين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبوك 187جدول رقم )
 والحالة الوظيفية.

 الحالة الوظيفية
 الأدوار والوظائف المجتمعية

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 % تك % تك % تك  % تك % تك

11ّ20.8ّ57ّ20.8ّ3ّ16.7ّ 32ّ22.7 24ّ21.8ّ.الأباءّوالتنشئةّالإجتماعيةدورّ
 4ّ22.2 78ّ28.5 13ّ24.5 47ّ33.3 32ّ29.1ّالأبناءّوالواجباتّالأسرية.دورّ
3ّ16.7ّ 57ّ20.8 21ّ19.1ّ27ّ19.1ّ11ّ20.8ّالأزواجّوالواجباتّالزوجية.دورّ
15ّ13.6ّ15ّ10.6ّ9ّ17.0ّ40ّ14.6ّ2ّ11.1ّّ.الموظفّّوالواجباتّالمينيةدورّ
 18ّ16.4ّ20ّ14.2ّ9ّ17.0ّ42ّ15.3ّ6ّ33.3ّكلّمواطنّوالواجباتّالوطنية.دورّ

110ّ100.0ّ141ّ100.0ّ53ّ100.0ّ274ّ100.0ّ18ّ100.0ّّالإجابات.ّمجموع

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّيتضح ّّوالمتعمقالسابق ّالوظيفية ّالحالة ّبين ّعلاقة ّوجود ارّوالأدوّبمدى
ّ ّباستعمال ّتأثرت ّالتي ّالمجتمعية ّوالوظائف ّالفيسبوك ّالاجتماعي ّالتواصل ّأنّ موقع ّبعضّو ىناك

ّالفيسبوك،ّالاختلافات ّاستعمال ّبفعل ّتغي رت ّالتي ّللأدوار ّتصورىم ّفي ّالوظيفية ّالفئات ّّبين نجدّإذ
%33.3ّّ ّإجاباتمن ّوالمتمدرسينّمن ،%29.1ّّ ّإجابات ّوالبط الينمن ّإجابات%28.5ّّ، من

ّوّّ،لموظ فينا ّالحرفي ينمنّإجابات24.5ّّ%أيضا ّدورّّكميا، ّمس  ّىناكّتغي را ّأن  ّأيضا ّأصحابيا يعتقد
ّعنياّمنّواجباتّبعدّاستعمالّالفيسبوك، عامميّالقطاعّّمنّإجابات22.2ّ%ومقابلّّالأبناءّوماّينجر 

ّالخاص ّاعتقدوا ّوالذين ّمح، ّاتجاه ّوواجباتو ّالمواطن ّالفرد ّأدوار ّمس ّالتغي ر ّاستعمالّأن  ّبسبب يطو
،ّالمتمدرسينّمنّإجاباتمن22.7ّّ%يم.ّأم اّبدرجةّأقلّفإنّمنّ 33.3%منّخلالّإجاباتّالفيسبوك

ّدورّالأباءّوالعائمةّفيّعمميةّالتنشئةّالبط الين،ّمنّإجابات21.8ّّ%و ّىناكّتغي راّمس  يعتقدّأصحابياّأن 
ّالفيسبوك، ّباستعمال ّّالاجتماعية ّحين ّإجابا20.8ّ%نجدفي ّمن ّإجابات20.8ّّ%وّ،الحرفي ينت من

ّالزوجية، ّوالعلاقات ّالأزواج ّأدوار ّمس  ّالتغي ر ّأن ّأصحابيا ّيرى ّإجاباتّّ 22.2%أم اّالموظ فين من
ونرجعّالاختلافاتّفيّاعتقادناّإلىّّ.والواجباتّالأسريةّدورّالأبناءّفيّتغي رفتشيرّإلىّّعامميّالقطاع

اصّىيّأكثرّالفئاتّتعاملاّمعّالمؤسساتّوالأفرادّمنّالناحيةّكونّالفئةّالوظيفيةّالعاممةّبالقط اعّالخ
ثباتّالمكانةّلذلكّيمكنيمّملاحظةّ ّاليدفّالأولّلأيّمؤسسةّخاصةّىوّالتموقعّوا  المينيةّخاصةّوأن 
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ّ ّيجعميمّيعتقدونّبأن  الممارساتّغيرّالمينيةّمنّالأشخاصّأوّحتىّالمؤسساتّأكثرّمنّغيرىم،ّمما
ّالمواطنّاتجاهّالوطنّالذيّينتميّإليو.التغي رّمسّدورّالفردّ

ّ ّلمدكتور ّمشابية ّدراسة ّّالس عيد بومعيزةوفي ّلدورّّأنّ وجد ّيبقىّمكملا ّالإعلام ّوسائل دور
مؤسساتّالتنشئةّالاجتماعيةّالأخرى،ّوأنوّكمماّكانّدورّىذهّالأخيرةّقوياّإلاّوقلّدورّوسائلّالإعلامّ

أنّأغمبيةّالمبحوثينّمشبعونّ،ّإذّنفسيةّوالاجتماعيةّوالدينيةفيّتعزيزّالقيم،ّوبصفةّخاصةّقيمّالأبعادّال
ّتضبطّ ّصارت ّوبالتالي ّالتنشئة ّعوامل ّبفعل ّواستدمجوىا ّتعمموىا ّالتي ّالاجتماعي ّالبعد ّذات بالقيم
تفاعلاتيمّالاجتماعيةّوتجعميمّموجيينّ)عمىّمستوىّالشخصية(ّنحوّالخارجّأكثرّمماّىمّموجيينّنحوّ

ّالش ّويستعمل ّذاتّالبعدّالداخل. ّخاصة ّبصفة ّيتماشىّوقيميم ّما ّوفق ّالإعلام بابّمحتوياتّوسائل
ّفيّ ّالبعدّالدينيّىيّأكثرّتجميا ّالقيم.ّحيثّأنّقيم ّيتنافرّوىذه الاجتماعيّوالديني،ّويتحاشونّكلّما
ّمنّ ّلو ّيتعرضون ّوما ّإعلام ّوسائل ّمن ّيستعممونو ّما ّتضبط ّفيي ّوبالتالي ّالمبحوثين، شخصية

1ّمحتويات.

الوسائلّالاتصاليةّالحديثةّأيّتوصيفّأثرّّبيدف،2009ّدراسةّسنةّّأيضا أشرف جلالّموقدّ 
ّوّنالإ ّالعلاقات ّوحجم ّطبيعة ّعمى ّالأسرةترنت، ّداخل ّالاجتماعية ّالتفاعلات ّمنّ، ّعينة ّعمى وأجريت

الدراسةّّتوصمتإذّالأبناءّوّالآباءّبيدفّترشيدّاستخدامّالتقتنياتّالحديثةّوتفعيلّدورّالمسؤليةّالأسرية،ّ
اعيةّالتيّيكونياّالأفرادّعبرّلىّوجودّعلاقةّارتباطيةّبينّمستوىّالاستخدامّومستوىّالعلاقاتّالاجتمإ

ّزّالإ ّفكمما ّنترنت، ّاتجوّالأفراد ّانخفضّإادّمعدلّالاستخدام ّوكمما لىّتكوينّعلاقاتّاجتماعيةّمستقرة،
اّأشارتّالدراسةّالىّوجودّعلاقةّارتباطيةّالاستخدامّاتجوّالأفرادّالىّتكوينّعلاقاتّاجتماعيةّعابرة،ّكم

عكسيةّبينّمعدلّاستخدامّالشبابّلممواقعّومعدلّالتحصيلّالدراسيّلدييم،ّوكذلكّبينتّالدراسةّأنوّكمماّ
ّانعزاليمّعنّالمواقعّوانخفضّمستوىّ ّزاد ّجيازّالكمبيوترّكمما ّفيّاستخدام ّبالخصوصية شعرّالأفراد

 2تفاعميمّالاجتماعي.

ّ

                                                           
1 ّّ ّبومعيزة، ّعمومّاثر وسائل الإعلام عمى السموكيات والقيم لدى الشبابالسعيد ّقسم ّدولة، ّالبميدة،ّرسالةّدكتوراه ّبمنطقة ّدراسةّاستطلاعية :

ّ.339،ّص2005/2004ّالإعلامّوالاتصال،ّجامعةّالجزائر،
ّ.24-23 ،ّص2013،ّجامعةّأسيوط،ّدراسات وبحوث علاقة الجميور بالإنترنت والإعلام الجديدالاتجاىات الحديثة في حنانّأحمدّسميم،2ّّ
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 ي الالتزامات والمسؤوليات لدى أفراد المجتمع:التغي ر ف -2

ّالأفرادّواحدةّمنّأىمّمؤشراتّالمكانةّالاجتماعيةّ تعتبرّالالتزاماتّوالمسؤولياتّالتيّيتأب طيا
ّالتغ يرّفيّالالتزاماتّوالمسؤولياتّىوّتغي رّفيّ وتعب رّأيضاّعنّالدورّوالوظيفةّالاجتماعيةّلمفردّلذاّفإن 

 الأفرادّضمنّمؤسساتّالمجتمعّالذيّينتميّليا:الأدوارّالتيّيمعبياّ

 الالتزاماتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:188جدول رقم )
  .والمسؤوليات التي تغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك

 العبارة
المتوسطّّموافقّلاّأعممّغيرّموفق

ّالحسابي
الانحرافّ
ّالمعياري

ّالدرجة ّ%ّتكّ%ّتكّ%ّكت

01ّ
ّواجباتيّ ّأىممت ّالفيسبوك ّاستعممت منذ

ّاتجاهّأسرتي.
 منخفض 0.77 1.41 17.2 66 6.3 24 76.6 294

الوقتّالذيّأقضيوّعمىّالفيسبوكّيثنيني02ّّ
ّعنّأداءّأعماليّالمنزلية.

 منخفض 1.66ّ0.90 28.9 111 8.1 31 63.0 242

03ّ
ّجعميمّ ّبالفيسبوك ّأسرتي ّعن انشغالي

ّموننيّفيّاتخاذّقراراتّالأسرة.ييم
 منخفض 1.41ّ0.74 15.1 58 40ّ10.4 74.5 286

04ّ
أشعرّأننيّفقدتّمكانتيّبينّأفرادّأسرتيّ

ّمنذّاستعممتّالفيسبوك.
 منخفض 1.30ّ0.66 11.2 43 8.1 31 80.7 310

05ّ
الوقتّالذيّأقضيوّعمىّالفيسبوكّجعمنيّ

ّأنشغلّعنّشؤونّالحي.
 منخفض 1.65ّ0.84 23.7 91 18.0 69 58.3 224

06ّ
استعماليّلمفيسبوكّجعمنيّأعيرّاىتماميّ

ّللأحداثّالتيّتدورّفيّمحيطي.
 متوسط 2.18ّ0.90 50.5 194 16.7 64 32.8 126

07ّ
ّالتكافلّ ّروح ّبثّفي ا ّلمفيسبوك استعمالي

ّومساعدةّالآخرين.
 مرتفع 2.53ّ0.78 71.1 273 11.2 43 17.7 68

08ّ
ّمشا ّحل ّفي ّأناسا ّأنّساعدت ّبعد كميم

ّسمعتّبقصصيمّعمىّالفيسبوك.
 متوسط 2.29ّ0.86 56.3 216 16.9 65 26.8 103

09ّ
ّالتطوعيةّ ّالنشاطات ّفي ّأشارك بدأت
ّانخرطتّفيّمجموعاتّخيريةّ أكثرّمنذ

ّعمىّالفيسبوك.

131 34.1 81 21.1 172 44.8 
 متوسط 2.11ّ0.88

10ّ
شاركتّفيّحملاتّتوعيةّبعدّأنّسمعتّ

ّلفيسبوك.بياّفيّصفحاتّا
 متوسط 2.22ّ0.89 53.1 204 16.1 62 30.7 118

 متوسط 0.44 1.88 المقياسّالكمي
ّ: مرتفع3 -2.34 -----------------: متوسط 2.33- 1.67 -----------------: منخفض 1.66 -1
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موقعّّبعدّاستعمالبوجودّسموكاتّجديدةّلدىّالأفرادّّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ّالفيسبوكالت ّالاجتماعي ّواصل ّفي ّتغي ر ّعن ّالسموكات ّىذه ّوتعب ر ّالأسريةّّالالتزامات، والمسؤوليات

استعماليمّلمفيسبوكّقدّ منّالأفرادّالمبحوثينّأنّ   %71.1ّوالاجتماعيةّلدىّأفرادّالمجتمع،ّحيثّأجاب
ّفييمّروحّالتكافلّومساعدةّالآخرين،ّوىيّالنسبةّ ّغي رّمرتفعة.الوحيدةّالتيّمث متّدرجةّتبث 

منّالمبحوثينّأن يمّمنذّاستعممواّالفيسبوكّأىممواّواجباتيمّاتجاهّأسرىم،ّّ%17.2 فيّحينّقال
منّ %15.1يثنييمّالوقتّالذيّيقضونوّعمىّالفيسبوكّعنّأداءّأعماليمّالمنزلية،ّوصر حّّ %28.9و

ّانشغاليمّعنّأسرىمّبالفيسبوكّجعميمّييممونيمّفيّاتخاذّقراراتّ منيمّأصبحّّ%11.2الأسرة،ّوبينيمّأن 
ّالوقتّالذيّيقضونوّعمىّّ%23.7 يشعرّأن وّفقدّمكانتوّبينّأفرادّأسرتو،ّأم ا منّالمبحوثينّيجدونّأن 

ّوىذهّالنتائجّتبي نّوجودّدرجةّتغي رّضعيفةّومنخفضة.الفيسبوكّجعميمّينشغمونّعنّشؤونّالحي،ّ

يمّلمفيسبوكّجعميمّيعيرونّاىتماميمّاستعمال منّالمبحوثينّأنّ  %50.5وفيّنفسّالاتجاهّقالّ
منيمّأيضاّأن وّساعدتّأناساّفيّحلّمشاكميمّ %56.3للأحداثّالتيّتدورّفيّمحيطيم،ّحيثّصر حّ
ّبدأ ّالفيسبوك، ّعمى ّبقصصيم ّسمعت ّأن ّمنذّ %44.8 بعد ّأكثر ّالتطوعية ّالنشاطات ّفي يشاركون

يمّأن وّشاركّفيّحملاتّتوعيةّبعدّمن %53.1انخرطواّفيّمجموعاتّخيريةّعمىّالفيسبوك،ّكماّأدلىّ
ّأنّسمعّبياّعمىّصفحاتّالفيسبوك،ّوىيّنسبّتعب رّعنّدرجةّتغي رّمتوسطةّفيّىذهّالسموكات.

ّالمقياسّالسابقّوالمتعمقّ ّدرجة ّفإن  ّوعموما ّلدىّالأفراد ّسموكاتّجديدة ّاستعمالبوجود ّبعد
ّالفيسبوك ّالاجتماعي ّالتواصل ّبموقع ّمرتبطة ّأفرادّوالمسّالالتزامات، ّلدى ّوالاجتماعية ّالأسرية ؤوليات

ّتحديدىاّباحتسابّقيمةّالمتوسطّالحسابيّلممقياسّالبالغّ ّوىذهّالقيمةّتعب رّعمىّأنّ 1.88ّالمجتمع،ّتم 
ّكانّمتوسطا.ّ،والمسؤولياتّالأسريةّوالاجتماعيةّلدىّأفرادّالمجتمعّالالتزاماتالتغي رّفيّ

Wellmanّّّويممانويرىّ ّمواقع ّاستخدام ّمنّأن  ّالكثير ّفي ّيتدخل ّقد ّالاجتماعي التواصل
الأحيانّفيّالتفاعلّداخلّالمنزل،ّوخمقّماّيعرفّبماّبعدّالأسرة،ّعندماّيصبحّأفرادّالأسرةّيتفاعمونّمعّ
الإنترنتّبدلاّمنّتفاعميمّمعّبعضيمّالبعض،ّفمواقعّالتواصلّالاجتماعيّىوّوجوّمنّالتأثيرّالسمبيّ

1ّعمىّالتفاعلّداخلّالأسرة.
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سرةّىيّوحدةّالتفاعلّالاجتماعيّالمتبادل،ّحيثّيقومّكلّفردّمنّأفرادّالأسرةّبتأديةّالأدوارّالأ
والواجباتّالخاصةّبو،ّبيدفّإشباعّالحاجاتّالاجتماعيةّوالنفسيةّوالاقتصاديةّلجميعّأفرادىا،ّوقدّتكونّ

الأزواجّفيّالطرفّالآخرّّمواقعّالتواصلّالاجتماعيّالبديلّأوّالسبيلّلتحقيقّالحاجاتّالتيّيفتقدىاّأحد
ومنّىناّيزدادّالتباعدّوالجفاءّوتكثرّالخلافاتّوالتيّتؤثرّبدورىاّعمىّالمناخّالأسريّوىذاّينعكسّسمباّ

1ّعمىّشعورّالأبناءّبالاستقرارّوالأمنّالنفسي.

 اتالالتزامالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 189جدول رقم )
 ومتغير الجنس.والمسؤوليات التي تغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك 

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّتّالمتوسطّالتكرارّالجنس
 1.86 193ّذكور

0.728- 382 0.467 
 1.89 191 إناث

ّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ ّعلاقة جديدةّالسموكاتّالوّالجنسّّبمدىّوجود
ّاستعمالالمكتسبةّلدىّالأفرادّ ّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعد ّالالتزاماتتعب رّعنّتغي رّفيّ،

لدىّلسموكاتّالجديدةّاّاكتسابدرجةّالتغي رّوّّأنّ والمسؤولياتّالأسريةّوالاجتماعيةّلدىّأفرادّالمجتمع،ّ
جدا،ّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدىّّمتوسطةّومتقاربةبعدّاستعمالّالفايسبوكّّوالذكورّالإناثكلّمنّ
عندّدرجةّّ-0.728الذيّبمغتّقيمتوّّتلدىّالذكور.ّكماّيظيرّاختبار1.86ّّ،ّمقابل1.89ّالإناثّ
،ّمماّيعني0.05ّىيّأكبرّمن0.467ّّةّالدلالةّالإحصائيةّقيم،ّأن وّغيرّدالّإحصائياّلأن382ّالحريةّ
ّ ّجدعدم ّسموكات ّاكتساب ّفي ّإحصائيا ّدالة ّفروق ّوجود ّيدة ّبعض ّفي ّتغي ر ّعن ّالالتزاماتمعب رة

ّ.(11-8)ممحقّرقمّ.ّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّالجنسوالمسؤولياتّالأسريةّوالاجتماعيةّ

 الالتزاماتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 190جدول رقم )
 ومتغير السن.نة لمفيسبوك والمسؤوليات التي تغيرت باستعمال أفراد العي

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالسن
 2.05 20ّ74أقلّمنّ

5.626 3 0.001 
20-29ّ168ّ1.88ّ
30-39ّ103ّ1.80ّ
 1.77 39 وأكثر40ّ
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ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّيتضح ّبينّوالمتعمقالسابق ّعلاقة ّالجديدةوّّالس نّبمدىّوجود ّالسموكات
ّ ّاستعمالالمكتسبةّلدىّالأفراد ّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعد ّالالتزاماتتعب رّعنّتغي رّفيّ،

كثرّاكتساباّىمّالأّسنة20ّالأفرادّالأقلّمنّّأنّ والمسؤولياتّالأسريةّوالاجتماعيةّلدىّأفرادّالمجتمع،ّ
ّاستعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدلمسموكا ّبعد ّالذين2.05ّييمّتّالجديدة ّالأفراد ّيمييم ،

سنة(ّبمتوسط39ّ-30،ّثمّالأفرادّمنّفئةّ)1.88سنة(ّبقيمةّمتوسطّحسابي29ّّ-20ينتمونّإلىّالفئةّ)
ّالأفرادّالأكبرّمن1.80ّحسابيّ ّزادّالسنّانخفضّ،ّأي1.77ّسنةّبمتوسطّحسابي40ّّ،ّوأخيرا كمما
ّوالاّالتغي رّفيّالالتزاماتمتوسطّ ّوالمسؤولياتّالأسرية ّلدىّأفراد ّجتماعية ّالفيسبوك. ّاستعمال كماّبعد

ّ ّاختبار ّّفيظير 5.626ّّالذيّبمغتّقيمتو ّالحرية ّدرجة ّلأن3ّعند ّدالّإحصائيا ّأن و ّالدلالةّقيم، ة
وجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدةّ،ّمماّيعني0.05ّىيّأقلّمن0.001ّّالإحصائيةّ

ّعنّتغي رّفيّبعضّ ّوّّالالتزاماتمعب رة ّاستعمالّالفايسبوكّحسبّالمسؤولياتّالأسريةّوالاجتماعية بعد
ّ.(12-8)ممحقّرقمّّالس ن.

 الالتزاماتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 191جدول رقم )
 ومتغير الحالة الاجتماعية.والمسؤوليات التي تغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك 

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّلحالةّالاجتماعيةا
 1.90 243ّأعزب

130ّ1.82ّّمتزوج 0.211 2 1.563
 1.97 11 مطمق

السموكاتّوّّالحالةّالاجتماعيةّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ّ ّالأفراد ّلدى ّالمكتسبة ّاسالجديدة ّالفيسبوكّتعمالبعد ّالاجتماعي ّالتواصل ّموقع ّفيّ، ّتغي ر ّعن تعب ر

ّّالالتزامات ّالمجتمع، ّأفراد ّلدى ّوالاجتماعية ّوّّأنّ والمسؤولياتّالأسرية ّالتغي ر لسموكاتّاّاكتسابدرجة
بعدّاستعمالّالفايسبوكّلدىّكلّمنّالأفرادّالعازبونّوالمتزو جونّوالمنتمونّلفئةّمطمقّأوّأرملّالجديدةّ
ّّمتوسطة ّالعازبون ّلدى ّالمقياس ّمتوسط ّكان ّحيث 1.90ّومتقاربة، ّمقابل ّالمتزوجون،1.82ّّ، لدى
عند1.563ّّالذيّبمغتّقيمتوّّف.ّكماّيظيرّاختبارّلدىّالمنتمونّلفئةّمطم قّأوّأرمل1.97ّومقابلّ

ّ،ّمما0.05ىيّأكبرّمن0.211ّّةّالدلالةّالإحصائيةّقيم،ّأن وّغيرّدالّإحصائياّلأن2ّدرجةّالحريةّ
ّالالتزاماتمعب رةّعنّتغي رّفيّبعضّوجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدةّيعنيّعدمّ

ّ.(13-8)ممحقّرقمّّالحالةّالاجتماعية.بعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّوالمسؤولياتّالأسريةّوالاجتماعيةّ
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 الالتزاماترجة لمقياس المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والد(: يبين العلاقة بين 192جدول رقم )
 ومتغير المستوى التعميمي.والمسؤوليات التي تغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك 

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالمستوىّالتعميمي
 2.66 5ّابتدائي

6.940 3 0.000 
56ّ1.94ّّمتوسط
140ّ1.90ّّثانوي

 1.82 183 جامعي

السموكاتّوّّالمستوىّالتعميميّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ّ ّالأفراد ّلدى ّالمكتسبة ّاستعمالالجديدة ّالفيسبوكّبعد ّالاجتماعي ّالتواصل ّموقع ّفيّ، ّتغي ر ّعن تعب ر

ّّالالتزامات ّالمجتمع، ّأفراد ّلدى ّوالاجتماعية ّالأسرية ّّأنّ والمسؤوليات ّذوي ّالتعميميّالأفراد المستوى
تّالجديدةّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدييمّكثرّاكتساباّلمسموكاالإبتدائيّىمّالأ

2.66ّ ّحسابي ّمتوسط ّبقيمة ّالمتوسط ّالتعميمي ّالمستوى ّذوي ّالأفراد ّيمييم ّذويّّ،1.94، ّالأفراد ثم 
ّوأخيرا1.90المستوىّالتعميميّالثانويّبقيمةّمتوسطّحسابيّ ّبمستوىّتعميميّجامعيّبمتوسطّّ، الأفراد

والمسؤولياتّّالالتزاماتفيّالتغي رّكمماّزادّالمستوىّالتعميميّانخفضّمتوسطّّبمعنىّأن و،1.82ّحسابيّ
6.940ّالذيّبمغتّقيمتوّّفكماّيظيرّاختبارّّ.بعدّاستعمالّالفيسبوكّالأسريةّوالاجتماعيةّلدىّأفراد

ّأن وّدالّإحصائ3عندّدرجةّالحريةّ ،ّمما0.05ّىيّأقلّمن0.000ّّةّالدلالةّالإحصائيةّقيمياّلأنّ،
ّ ّيعني ّجديدة ّسموكات ّاكتساب ّفي ّإحصائيا ّدالة ّفروق ّبعضّوجود ّفي ّتغي ر ّعن ّالالتزاماتمعب رة

ّ.(14-8)ممحقّرقمّّالمستوىّالتعميمي.بعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّوالمسؤولياتّالأسريةّوالاجتماعيةّ

 الالتزاماتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس لعلاقة بين (: يبين ا193جدول رقم )
 ومتغير الحالة الوظيفية.والمسؤوليات التي تغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك 

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالحالةّالوظيفة
 1.97 72ّبطال

8.185 4 0.000 
98ّ2.01ّّسةطورّالدرا

39ّ2.00ّّصاحبّحرفة
162ّ1.74ّّموظف

 1.72 13 قطاعّخاص
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ّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ ّالوظيفية والسموكاتّالحالة
ّ ّالأفراد ّلدى ّالمكتسبة ّاستعمالالجديدة ّالفيسبوكّبعد ّالاجتماعي ّالتواصل ّفيّموقع ّتغي ر ّعن ّتعب ر ،

ّأنّ ّزاماتالالت ّالمجتمع، ّأفراد ّلدى ّوالاجتماعية ّالأسرية ّالأكثرّّوالمسؤوليات ّىم ّالدراسة ّطور الأفراد
ّ ّلدييم ّالمقياس ّمتوسط ّكان ّحيث ّالفايسبوك ّاستعمال ّبعد ّالجديدة ّلمسموكات ّيمييم2.01ّاكتسابا ،

ّالأشخاصّالبط الونّبقيمةّمتوسط2.00ّالأشخاصّأصحابّالحرفّبقيمةّمتوسطّحسابيّ حسابيّ،ّثم 
ّمتوسطّحسابي1.97ّ ّوالموظ فونّبقيمة ّالأشخاصّالعاممونّبالقطاعّالخاصّبمتوسط1.74ّ، ّوأخيرا ،

،ّأن وّدالّإحصائيا4ّعندّدرجةّالحرية8.185ّّالذيّبمغتّقيمتوّّفكماّيظيرّاختبارّّ.1.72حسابيّ
ّ ّالإحصائية ّالدلالة ّقيمة 0.000ّّلأن ّمن ّأقل ّإحص0.05ىي ّدالة ّفروق ّوجود ّيعني ّمما ّفيّ، ائيا

ّبعضّ ّفي ّتغي ر ّعن ّمعب رة ّجديدة ّسموكات ّّالالتزاماتاكتساب ّوالاجتماعية ّالأسرية بعدّوالمسؤوليات
ّ.(15-8)ممحقّرقمّاستعمالّالفايسبوكّحسبّالحالةّالوظيفية.ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 ر في المعايير الاجتماعية.التغي  تحميل نتائج عرض و المبحث الرابع: 

ّ:تمييد

وخلالّمراحلّالنموّفيّّ-جبرياّأوّاختياراياّ–يّجماعاتّمتعددةّيكتسبّالفردّبصفتوّعضواّف
ّتفاعموّواتصالوّمعّالآخرينّسواءّفيّجماعاتّ ّنتيجة ّالعديدّمنّالمعارفّوالخبراتّوالميارات، حياتو،
الإنتماءّأوّالجماعاتّالمرجعيةّأوّخارجيا،ّوىذهّالمكتسباتّتشكلّلوّأحكاماّمسبقة،ّومقاييسّأوّقواعدّ

ّتصبنمطية ،ّ ّفي ّالفرد ّإليو ّيرجع ّإطارا ّالمعاييرّح ّوتعتبر ّالاجتماعي. ّوسموكو ّواتجاىاتو إدراكو
الاجتماعيةّأيضاّمنّأىمّالأسسّفيّبناءّىذاّالإطارّالمرجعي،ّوالتيّتضمّعددّكبيرّمنّنتائجّالتواصلّ

ّا ّالشعوبّوالثقافاتّفتشمل ّمن ّغيرىا ّمع ّوتواصميا ّوالحاضرة، ّالسابقة لتعاليمّالاجتماعيّبينّالأجيال
ّاستقرّ ّالتي ّالأمور ّمن ّآخره ّإلى ..ّ ّالسائدة ّوالتقاليد ّوالعادات ّوالأعراف، ّوالقيم، ّوالأخلاقية الدينية
ّفيّ ّالفرد ّىوّمقبولّأوّمرفوضّاجتماعيا،ّويرجعّإلييا ّفيّتحديدّما المجتمعّأوّالجماعةّعمىّقبوليا

يتضم نّتحو لاتّّجتماعيوالتفاعلّالاالتحولاتّفيّأنماطّالفعلّالاجتماعيّّغيرّأنّ 1ّسموكوّالاجتماعي.
القيمّوالمعاييرّوقواعدّالسموكّالضابطةّلأنماطّالتفاعلّبينّّكذلكّيمكنّأنّتحدثّعمىّمستوىّكلّمن

أنّالتبدلّالجوىريّفيّالأبنيةّالاجتماعيةّوفيّأنماطّالفعلW.Mooreّّّولبرت مورتبرّاعالأفراد،ّفقدّ
ّالتبدلّمنّنتاالا ّيرتبطّبيذا ّوالمعاييرّوالمنتجاتّجتماعيّوما ّالقيم ّفيّتغيراتّتطرأ ئجّسينعكسّحتما

2ّّالثقافيةّوالرموز. ّالتحو لاتّالتيّتمس  ّسبق-وتنجمّىذه ّتحدثّفيّظلّّ-كما ّما عمقّالمجتمعّغمبا
ّجديدةّ ّمستحدثات ّدخول ّغرار ّعمى ّثقافية ّأو ّاجتماعية ّأو ّاقتصادية ّأو ّسياسية ّعوامل وجود

ي رّفيّالمعاييرّالاجتماعيةّلدىّالأفرادّكانعكاسّلاستعمالاتيمّلمشبكاتّكالتكنولوجيا،ّحيثّسنختبرّالتغ
ّالاجتماعيةّالإلكترونيةّمنّخلال:ّ

 التغي ر في الممارسات الدينية في المجتمع. (1
 التغي ر في العادات والتقاليد والأعراف السائدة في المجتمع. (2
ّ.التغي ر في المعايير الاجتماعية (3

                                                           
 .73-72،ّصّصّمرجعّسبقّذكره،ّ، دراسات الجميور في بحوث الإعلاممحمدّعبدّالحميدّ 1
 .19،ّص2006ّ،ّمكتبةّالأنجموّالمصرية،ّالقاىرة،ّالتغير الاجتماعيإعتمادّعلام،ّأحمدّزايد،ّّ 2
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 ينية في المجتمع:التغي ر في الممارسات الد -1

ّالذيّ ّالتغ يرّفيّالممارساتّالدينية ّلذلكّفإن  ّالمعاييرّالاجتماعية ّمنّأىم  يعتبرّالدينّواحدا
 يقومّبياّالأفراد،ّمؤشراّميم اّللاستدلالّالتغي رّالاجتماعيّالثقافيّفيّالمجتمع:

 سبوك حسب أفراد العينة.(: يبين الممارسات الدينية الأكثر تأثرا باستعمال الناس لمفي194جدول رقم )
 **% 2النسبة المئوية  *% 1النسبة المئوية  التكرار الممارسات الدينية

 18.4 31.2 119 .أداءّالفرائضّوالأركان
18.1ّ10.7ّ 69ّ.العقيدةّوالإيمان

 30.8 52.1 199ّ.صمةّالرحم
12.3ّ7.3ّ 47ّىيبةّدورّالعبادة.

25.9ّ15.3ّ 99ّالاعتزازّباليويةّالإسلامية.
 29.6ّ17.5 113ّالامتثالّللأخلاقّالاسلامية.

169.1ّ100.0ّ 646ّالإجاباتّمجموع
 **ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّمجموعّالإجابات.ّ*ّالنسبةّالمئويةّمحسوبةّعمىّأساسّأفرادّالعينة.

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّوالمتعمقيتضح ّّالسابق ّالدينية ّبالممارسات ّباستعمال ّتأثرت عّموقالتي
ّمختمفّالممارساتّالدينيةّلكنّبنسبّمتفاوتة،ّحيثّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّ ّىناكّتغي رّقدّمس  أن 

ّالمبحوثينّوبنسبةّ ّوكانتّّ%52.1يجمعّغالبية ّالتغي ر، ّطالو ّالرحمّىيّأكثرّما ّصمة منيمّعمىّأن 
ّذلك.30.8 ّتؤكد ّإجاباتيم ّمجموع ّّ%ّمن ّيجد ّتّ%31.2كما ّىناك ّأن ّالمبحوثين ّأداءّمن ّفي غي را

منّمجموعّإجاباتّّ%17.5ّ%ّمنّمجموعّإجاباتيم،ّوبنسبةّقريبة18.4ّوأكدتّذلكّّالفرائضّوالأركان
ّالامتثالّللأخلاقّالاسلاميةّقدّتأثرّباستعمالّالناسّلمفيسبوك،ّ المبحوثينّتعب رّعنّإعتقادّأصحابياّبأن 

وعّإجاباتيم،ّّفيماّاستبعدّالمبحوثونّأنّ%ّمنّمجم15.3وكذاّالإعتزازّباليويةّالإسلاميةّالتيّمث متّ
ّمسّكلّمنّ ّوالإيمانيكونّالتغي رّقد ّنسبتيّالممارستينّالعقيدة ّتؤكده ّحسبّما ّالعبادة، ّدور ّوىيبة ،
ّ%ّعمىّالتوالي.7.3%ّو10.7ّالدينيتينّمنّمجموعّالإجاباتّ

ّ

ّّ
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 والجنس. مال الفيسبوكالممارسات الدينية التي تأثرت باستع(: يبين العلاقة بين 195جدول رقم )

 الجنس
 الممارسات الدينية

 المجموع (191إناث )ن=  (193ذكور )ن= 
 %نسبة  تك %نسبة  تك %نسبة  تك

 18.4 119 17.7 59 19.2 60 .أداءّالفرائضّوالأركان
 10.7 69 10.2 34 11.2 35ّ.العقيدةّوالإيمان

 30.8 199 36.2 121 25.0 78ّ.صمةّالرحم
 7.3 47 7.2 24 7.4 23ّبادة.ىيبةّدورّالع

 15.3 99 12.6 42 18.3 57ّالاعتزازّباليويةّالإسلامية.
 17.5 113 16.2 54 18.9 59ّالامتثالّللأخلاقّالاسلامية.

 100.0 646 100.0 334 100.0 312ّالإجاباتّمجموع

لدينيةّوالممارساتّاالجنسّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
فيّرؤيةّكلّّواضحةّختلافاتاىناكّليسّّوأنّ موقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالتيّتأثرتّباستعمالّ

ّ ّانتشارّاستعمالّالفيسبوك، ّفيّالمجتمعّوالتيّتغيرتّبعد ّحيثمنّالذكورّوالإناثّلمممارساتّالدينية
ّالأولى ّبالدرجة ّالرحم ّصمة ّمس  ّالتغي ر ّيخصّأن  ّفيما ّتتقاربّتصوراتيم ّثم ّالفرائضّوالأركان، ّأداء

ّوىيبةّدورّالعبادة.ّالعقيدةّوالإيمان،ّوأخيراّوالامتثالّللأخلاقّالاسلامية،ّتميياّالاعتزازّباليويةّالإسلامية
كانتّمجموعّوّتؤكدّعمىّتغي رّفيّأداءّفريضةّصمةّالرحم،36.2ّّ%كانتّمجموعّإجاباتّالإناثّحيثّ

ّالإناثّتجدّصاحباتياّمنّمجموعّإجاباتّ 17.7%ماّكانت.ّك25.0%إجاباتّالذكورّالتيّتؤكدّذلكّ
ّ ّفي ّالفرائضّوالأركانتغيرا ّأداء ،ّ 19.2ّّ%مقابل ّالذكوّمن ّإجابات ّمجموع ّوأيضا منّ% 16.2ّر.

ّىناكّتغي رّفيّالاّالإناثّمجموعّإجابات مجموعّمن18.9ّّ%ّمتثالّللأخلاقّالإسلاميةّمقابلتعتبرنّأن 
ّرّيتصو رونّذلك.ّوّإجاباتّالذكوّ ّاّمنّمجموعّإجابات18.3ّ%بالإضافةّإلىّأن  لذكورّيجدّأصحابياّأن 
ّ.مجموعّإجاباتّالإناثّتؤكدّعمىّذلكمن12.6ّّ%مقابلّّالاعتزازّباليويةّالإسلاميةالتغي رّطالّ
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 والسن. الممارسات الدينية التي تأثرت باستعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 196جدول رقم )

 السن
 ينيةالممارسات الد

 سنة  40  ≤  39إلى  30 29إلى  20 سنة  20>   
 % تك % تك  % تك % تك

9ّ13.2ّ 43ّ21.8 15ّ13.6ّ52ّ19.2 .أداءّالفرائضّوالأركان
13ّ11.8ّ25ّ9.2ّ21ّ10.7ّ10ّ14.7ّّ.العقيدةّوالإيمان

 19ّ27.9 52ّ26.4 88ّ32.5 40ّ36.4ّ.صمةّالرحم
6ّ5.5ّ26ّ9.6ّ12ّ6.1ّ3ّ4.4ّّىيبةّدورّالعبادة.

15ّ13.6ّ39ّ14.4ّ33ّ16.8ّ12ّ17.6ّّالاعتزازّباليويةّالإسلامية.
 41ّ15.1ّ36ّ18.3ّ15ّ22.1 21ّ19.1ّالامتثالّللأخلاقّالاسلامية.

110ّ100.0ّ271ّ100.0ّ197ّ100.0ّ68ّ100.0ّّالإجاباتّمجموع

التيّرساتّالدينيةّوالمماالسنّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ختلافاتّكبيرةّبينّالفئاتّالعمريةّاليسّىناكّّأنّ موقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّتأثرتّباستعمالّ

الغالبيةّّفيّتصورىمّلمممارساتّالدينيةّالتيّتغي رتّبفعلّاستعمالّالفيسبوك،ّحيثّيتبينّأن وّعمىّالعموم
إجاباتّمن36.4ّّ%ّحسبّماّتؤك دهمارسةّدينيةّكمّصمةّالرحممنّكلّفئةّمنياّترىّالتغيرّأكثرّفيّ

ّأقلّمنّ ّو20ّالمنتمينّلمفئة ّبين32.5ّّ%سنة، ّوكذا29ّّو20ّمنّإجاباتّالذينّينتمونّلمفئة سنة،
سنة.39ّّو30ّبينّالذينّىمّمنّإجابات26.4ّّ%ّوأيضاّسنة،40ّمنّإجاباتّمنّىمّفوقّّ %27.9

عمريةّعنّالممارساتّالدينيةّالتيّمس ياّالتغي رّنجدّختلافاتّماّبينّتصوراتّالفئاتّالأم اّبخصوصّالا
ّ 20ّبينّسنّالأشخاصّماّمنّإجابات19.2ّّ%سنة،ّو39ّو30ّبينّّالأفرادمنّإجابات21.8ّّ%أن 
ّّ،سنة29ّو ّالتغي رّمس  ّأن ّالفرائضّوالأركانيرىّأصحابيا ّالثانيةّأداء ّمقابلّبالدرجة من%22.1ّّ،

ّفوقّّإجابات ّوسنة40ّمنّىم ّالأقلّمنّّإجاباتّمن%19.1ّ، ّّسنة،20ّالأفراد ّأن  ّأصحابيا يعتقد
ّ ّ.بالدرجةّالثانيةّأيضاّالامتثالّللأخلاقّالاسلاميةّكممارسةّدينيةّوفريضةالتغيرّقدّمس 
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والحالة  الممارسات الدينية التي تأثرت باستعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 197جدول رقم )
ّالاجتماعية.

 الحالة الاجتماعية
 ممارسات الدينيةال

 المجموع مطمق/أرمل )ة( متزوج )ة( أعزب )ة(
 % تك % تك  % تك % تك

37ّ16.1ّ4ّ18.2ّ119ّ18.4ّ 78ّ19.8 .أداءّالفرائضّوالأركان
34ّ8.6ّ33ّ14.3ّ2ّ9.1ّ69ّ10.7ّّ.العقيدةّوالإيمان

 199ّ30.8 6ّ27.3 69ّ30.0 124ّ31.5ّ.صمةّالرحم
28ّ7.1ّ17ّ7.4ّ2ّ9.1ّ47ّ7.3ّّىيبةّدورّالعبادة.

65ّ16.5ّ31ّ13.5ّ3ّ13.6ّ99ّ15.3ّّالاعتزازّباليويةّالإسلامية.
113ّ17.5ّ 5ّ22.7 65ّ16.5ّ43ّ18.7ّالامتثالّللأخلاقّالاسلامية.

394ّ100.0ّ230ّ100.0ّ22ّ100.0ّ646ّ100.0ّّالإجاباتّمجموع

والممارساتّّالةّالاجتماعيةبمدىّوجودّعلاقةّبينّالحّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ّ ّالدينية ّتأثرتّباستعمال ّالتي ّالفيسبوك ّالاجتماعي ّالتواصل ّليسأنّ موقع ّاّو بينّّكبيرةّختلافاتىناك

ّاستعمالّ ّانتشار ّبعد ّالتغي ر ّمس يا ّالتي ّالدينية ّلمممارسات ّنظرتيم ّيخص  ّفيما ّالاجتماعية الفئات
صمةّالرحمّىيّأكثرّالممارساتّالدينيةّتغي راّوعب رّّحيثّتعتقدّمختمفّالفئاتّالاجتماعيةّأنّ الفيسبوك،ّ
ّومن31.5ّّ%مقابلّعنّذلكّ ّوالمتزوجينمن30.0ّّ%العازبين، لفئةّالذينّينتمونّمن%27.3ّّّ،

ّّاعتقاداّكثرالأّالأشخاصّالعازبونأم اّوبدرجةّأقلّفإنّّ)مطمقّأوّأرمل(. أداءّالفرائضّمنّغيرىمّأن 
ّتغي رّوالأركان ّّأكثرّما ّالتغي رّمسّالعازبينمنّإجابات19.8ّّ%ذلكّوأي د ّأداءّالفرائضّوالأركانّأن 

منّإجاباتّالذين22.7ّّ%،ّومنّإجاباتّالمتزوجينّ 18.7%نجدّأنّ بينماّبسببّاستعمالّالفيسبوك،ّ
ّلفئةّ)مطمقّأوّأرمل(،ّينتمونّ ّيقولّبأن  ّباستعمالّالفيسبوكّالامتثالّللأخلاقّالإسلاميةىناكّتغي راّمس 

ّلدرجةّالثانية.فيّا
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والمستوى  الممارسات الدينية التي تأثرت باستعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 198جدول رقم )
ّالتعميمي.

 المستوى التعميمي
 الممارسات الدينية

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 % تك % تك  % تك % تك

 67ّ20.9 2ّ16.7ّ11ّ12.6ّ39ّ17.3 .أداءّالفرائضّوالأركان
2ّ16.7ّ6ّ6.9ّ25ّ11.1ّ36ّ11.2ّّ.لعقيدةّوالإيمانا

 90ّ28.0 78ّ34.5 28ّ32.2 3ّ25.0ّ.صمةّالرحم
1ّ8.3ّ10ّ11.5ّ14ّ6.2ّ22ّ6.9ّّىيبةّدورّالعبادة.

1ّ8.3ّ15ّ17.2ّ34ّ15.0ّ49ّ15.3ّّالاعتزازّباليويةّالإسلامية.
36ّ15.9ّ57ّ17.8ّ 17ّ19.5 3ّ25.0ّالامتثالّللأخلاقّالاسلامية.

12ّ100.0ّ87ّ100.0ّ226ّ100.0ّ321ّ100.0ّّالإجاباتّمجموع

والممارساتّّالمستوىّالتعميميّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ّ ّالدينية ّتأثرتّباستعمال ّالتي ّالفيسبوك ّالاجتماعي ّالتواصل ّبينّختلافاتّاىناكّّأنّ موقع ّبسيطة جد

ّنظرتيمّلمممارساتّالدينيةّالتيّمس ياّالتغيرّأكثر،المستوياتّالتعميميةّفيماّي ّّخص  غالبيةّالأفرادّإذّأن 
ّ أكثرّالممارساتّالدينيةّالتيّمس ياّالتغي ر،ّحيثّنجدّّصمةّالرحممنّالفئاتّالتعميميةّالأربعةّيجدونّأن 

ّ 34.5ّّ%أن  ّإجابات ّومن 32.2ّّ%الثانوي ين، ّأصحاب ّإجابات ّالمتوسطمن ّالتعميم ّوّمستوى ّكذا،
ّإلى%28.0ّّ ّإضافة ّالإبتدائيأصحابّّمنّإجابات25.0ّ%منّإجاباتّالجامعي ين، ّ،مستوىّالتعميم

ّ ّكم يا ّمس  ّالتغي ر ّأن ّعمى ّأصحابيا ّالرحمجمع ّّ.صمة ّالأشخاصّالذين ّيرى ّتعميمّبينما ّمستوى ليم
ّمستوىّتعميميّمتوسط ّّإبتدائيّوالذينّليم ّالثانيةبالّالامتثالّللأخلاقّالاسلاميةأنّالتغيرّمس  ،ّدرجة

ّّليمّمستوىّتعميمّثانويّوالذينّليمّمستوىّتعميميّجامعيالذينّجدّن ّالتغي رّمس  أداءّأكثرّمنّغيرىمّأن 
19.5ّ%،ّومستوىّالتعميمّالإبتدائيمنّإجاباتّأصحاب25.0ّّ%حيثّنجدّّأكثر.ّالفرائضّوالأركان

ّإجابات ّّمن ّالمتوسطأصحاب ّالتعميم ّمستوى ّىنا، ّأن  ّأصحابيا ّيعتقد ّمس  ّتغي را ّللأخلاقّك الامتثال
الثانوي ينّمنّإجابات17.3ّّ%وّمنّإجاباتّالجامعي ين،20.9ّ%مقابلّّّباستعمالّالفيسبوك،ّالاسلامية

ّ ّ.أداءّالفرائضّوالأركانيرىّأصحابياّأنّالتغي رّمس 
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لحالة وا الممارسات الدينية التي تأثرت باستعمال الفيسبوك(: يبين العلاقة بين 199جدول رقم )
 الوظيفية.

 الحالة الوظيفية
 الممارسات الدينية

 قطاع خاص موظف صاحب حرفة طور الدراسة بطال
 % تك % تك % تك  % تك % تك

3ّ15.0ّ 23ّ15.8ّ8ّ13.3ّ63ّ21.7 22ّ16.9 .أداءّالفرائضّوالأركان
12ّ9.2ّ17ّ11.6ّ4ّ6.7ّ34ّ11.7ّ2ّ10.0ّّ.العقيدةّوالإيمان

 6ّ30.0 80ّ27.6 16ّ26.7 48ّ32.9 49ّ37.7ّ.صمةّالرحم
10ّ7.7ّ10ّ6.8ّ8ّ13.3ّ17ّ5.9ّ2ّ10.0ّّىيبةّدورّالعبادة.

 17ّ13.1ّ21ّ14.4ّ11ّ18.3ّ45ّ15.5ّ5ّ25.0ّالاعتزازّباليويةّالإسلامية.
51ّ17.6ّ2ّ10.0ّ 13ّ21.7 20ّ15.4ّ27ّ18.5ّالامتثالّللأخلاقّالاسلامية.

130ّ100.0ّ146ّ100.0ّ60ّ100.0ّ290ّ100.0ّ20ّ100.0ّّالإجاباتّمجموع

بمدىّوجودّعلاقةّبينّالحالةّالوظيفيةّوالممارساتّّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ختلافاتّبينّالفئاتّىناكّبعضّالاّأنّ موقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالتيّتأثرتّباستعمالّالدينيةّ

عمالّالفيسبوك،ّلكنّيمكنّأنّنمي زّميلّبعضّالفئاتّالوظيفيةّفيّتصورىمّللأدوارّالتيّتغي رتّبفعلّاست
ّىناكّ،ّالمتمدرسينّمنّإجابات32.9ّ%البط الين،ّوّإجاباتمن37.7ّّ%حيث،ّنجدّ يعتقدّأصحابياّأن 

ّباستعمالّالفيسبوك، ّدينية ّكممارسة ّالرحم ّصمة ّمس  عامميّالقطاعّالخاص،ّمن30.0ّّ%ّوكذاّتغي را
ّصمةّالرحمّكممارسةّدينيةيرونّّأيضاىمّّحرفي ينالمن26.7ّّ%،ّومنّالموظ فين%27.6ّ ّتغي راّمس 

ّأنّالتغي رّمس ّّيرونالبط الين،ّمن16.9ّّ%والموظ فينّمنّّ 21.7%أم اّبدرجةّأقلّفإنّ ّ.بالدرجةّالأولى
ّالفرائضّوالأركان ّّ،أداء ّبينما ّالدراسة،ّإجاباتّمن18.5ّ%ونجد ّطور من21.7ّّ%ّوكذاّالذينّىم

ّّإجاباتّ)الحرفي ين( ّالتغي رّفيّالامتثالّللأخلاقّالإسلاميةّبدرجةّثانية،ّونجدّأيضا من25.0ّّ%تؤكد 
ّالتغي رّمسّتؤك دّّعامميّالقطاعإجاباتّ بالدرجةّّبسببّاستعمالّالفيسبوكّالاعتزازّباليويةّالإسلاميةأن 

ّأيضا. ّّّالثانية ّفيّدراسة ّجاء ّالإناّالسعيد بومعيزةوعموما ّأن ّولو ّالمبحوثين ّمعظم ّمنّأ ن ثّأكثر
ّالمعتقدّ ّالتيّينييّعنيا ّالسموكياتّالسمبية ّعمىّتجاوز ّتساعدىم ّيعتقدونّأنّوسائلّالإعلام الذكور،

ىناكّفروقاتّفيماّبينّالذكورّوالإناثّبخصوصّّ،والقيامّبالسموكياتّالإيجابيةّالتيّيوصيّبياّالمعتقد
1ّ.قدرةّوسائلّالإعلامّعمىّالمساعدةّعمىّتجاوزّبعضّالسموكيات

                                                           
ّ.341-340،ّمرجعّسبقّذكره،ّصّاثر وسائل الإعلام عمى السموكيات والقيم لدى الشبابالسعيدّبومعيزة،ّّ 1
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 :ّلتغي ر في العادات والتقاليد والأعراف السائدة في المجتمعا -2

ّفيّ ّالتغ ير ّفإن  ّلذلك ّالاجتماعية ّالمعايير ّأىم  ّوالأعرافّمن ّالعاداتّوالتقاليد ّمن ّكل تعتبر
 واحدةّمنياّأوّجميعياّلدىّالأفراد،ّمؤشرّميم ّللاستدلالّعمىّالتغي رّالاجتماعيّالثقافيّفيّالمجتمع:

أكثر العادات والتقاليد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس : يبين (200جدول رقم )
ّحسب أفراد العينة. والأعراف التي  تغي رت  بإستعمال الناس لمفيسبوك

 العبارة
المتوسطّّكثيراّقميلاّلمّألاحظ

ّالحسابي
الانحرافّ
ّالمعياري

ّالدرجة
ّ%ّتكّ%ّتكّ%ّتك

 متوسط 0.81 1.96 31.0 119 34.4 132 34.6 133ّلخطوبةّوالزواجّوالختان.مظاىرّالإحتفالّبا01ّ

02ّ
طمبّالطلاقّبسببّالخيانةّالزوجيةّلأحدّ

ّالطرفينّأوّالمشاكلّالمتكررة.
 متوسط 2.05ّ0.87 39.8 153 25.0 96 35.2 135

03ّ
ممارسةّبعضّالطقوسّكزيارةّالأضرحةّ

ّوالتبركّبيا.
248 64.6 101 26.3 35 9.1 

 منخفض 1.45ّ0.66

04ّ
ّالتويزة،ّ (ّ ّوالتعاون ّالإلتفاف مظاىر

ّالمعروف،ّال طعمّ..(ّ
102 26.6 145 37.8 137 35.7 

 متوسط 2.09ّ0.78

05ّ
ّوالأىل(ّ ّ)الوالدين ّالأصول ّعمى الإعتداء
ّلفظاّأوّفعلاّأوّالتخميّعنيمّبأيّشكلّ..

227 59.1 100 26.0 57 14.9 
 منخفض 1.56ّ0.74

 متوسط 0.45 1.82 المقياسّالكمي
ّ: مرتفع3 -2.34 -----------------: متوسط 2.33- 1.67 -----------------: منخفض 1.66 -11

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّيتضح ّتغي رتّّوالمتعمقالسابق ّ ّالتي ّوالأعراف ّوالتقاليد ّالعادات بأكثر
ّباستعمالّ ّمنّاّ%31.0ّ،ّحيثّاعتبرموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكلالأفراد ّالمبحوثينّأن  لأفراد

ّالتغيرّفيياّقميلّفقط،ّّ%34.4مظاىرّالاحتفالّبالخطوبةّوالزواجّوالختانّقدّتغي رّكثيرا،ّوقالّ منيمّأن 
ّ ّيمحظ ّلم ّّ%34.6بينما ّفييا. ّتغي ر ّأي ّوجود ّلاحظ ّحالاتّطمبّّ%39.8بينما ّأن ّالمبحوثين من

ّقدّباتتّكثيرةّفيّالمجتمع،ّووجدىاّالطلاقّبسببّالخيانةّالزوجيةّلأحدّالطرفينّأوّالمشاكلّال متكررة
ماّعنّمظاىرّالإلتفافّوالتعاونّمنيمّذلك.ّأّ%35.2منيمّمازالتّقميمة،ّفيّحينّلمّيمحظ25.0%ّّ

ّىذهّالعادةّقدّطالياّالتغي رّقميلا،ّّ%37.8التويزة،ّالمعروف،ّال طعمّ..(،ّفقدّأجابّ) منّالمبحوثينّأن 
منيمّلمّيمحظواّشيئا.ّوىذهّنسبّتعب رّّ%26.6لذيّطالياّكبير،ّومنيمّاعتبرّالتغيرّاّ%35.7بينماّ

ّعنّدرجةّتغي رّمتوسطةّفيّىذهّالعاداتّالاجتماعية.
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ّىناكّعاداتّلمّيطمياّالتغييرّبشكلّعامّومنّذلكّ وفيّسياقّمت صلّيجدّغالبّالمبحوثينّأن 
مبحوثينّأن وّلمّيلاحظّمنّالّ%64.6أجابّممارسةّبعضّالطقوسّكزيارةّالأضرحةّوالتبركّبيا،ّحيثّ

ّو ّالعادة، ّىذه ّمس  ّقد ّّ%26.3أيّتغي ر ّبينما ّفقط، ّقميلاّفييا ّلاحظّتغي را ّمنّّ%9.1منيم فقطّىم
لاحظواّتغيراّكبيراّفيّذلك،ّوكذلكّالحالّبالنسبةّللإعتداءّعمىّالأصولّ)الوالدينّوالأىل(ّلفظاّأوّفعلاّ

ّحيثّعب رّ ،..ّ ّبأيّشكل ّالتخميّعنيم ّالّ%59.1أو ّمن ّأن و ّفيّذلك،ّمبحوثين ّيلاحظّأيّتغي را لم
وىذهّفقطّىمّمنّلاحظواّتغيراّكبيراّفيّذلك.ّّ%14.9أم اّ،ّمنيمّلاحظّتغي راّقميلاّفيياّفقط26.0%ّ

ّالنتائجّتبي نّوجودّدرجةّتغي رّضعيفةّومنخفضة.

ّ ّوالمتعمق ّالسابق ّالمقياس ّدرجة ّفإن  ّوعموما ّوالأعراف ّوالتقاليد ّالعادات ّبعض فيّبتغي ر
ّباحتسابّقيمةّالمتوسطّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعمالّالأفرادالمجتمعّ ّتحديدىا ّتم  ،

ّالتغي رّبالعاداتّوالتقاليدّوالأعرافّفيّالمجتمع،1.82ّّالحسابيّلممقياسّالبالغّ وىذهّالقيمةّتعب رّعمىّأن 
ّكانّمتوسطا.

رأّعميياّبعضّالتغيراتّخلالّفتراتّغيرّوتنتقلّالعاداتّالشعبيةّمنّجيلّإلىّجيل،ّوقدّتط
قصيرة،ّفظيورّأيّنشاطّجديدّفيّالمجتمعّيحت مّظيورّمجموعةّمنّالعاداتّالمرتبطةّبو،ّوالتيّتشكلّ
ّتحولّجماعةّماّعنّنشاطّعقميّأوّ ّأن  معيناّعمىّأداءّكثيرّمنّالأنشطةّدونّكثيرّمنّالجيد،ّكما

ّارتبطّبوّمنّعادا ّاسقاطّما ّعاداتّايجابيةّذىنيّمعينّيحت م ّالاتصالّفيّبمورة ّأجيزة ّتسيم ت،ّوىنا
ّمنّ ّمعيا ّالتعامل ّصعوبة ّدرجة ّفي ّتبتعد ّلا ّالتي ّالأخيرة ّىذه ّالسمبية، ّالأبعاد ّذات ّالعادات زاحة وا 
الأعرافّالتيّتعب رّعنّمقد ساتّومحر ماتّالمجتمعّفييّتكتسبّمنّالقوةّماّللأخلاقّمنّذلك،ّوعمىّ

1ّكثرّمنّالعاداتّوبالتاليّيكونّتغي رىاّبطيئا.ىذاّفييّتميلّللاستقرارّأ

أكثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 201جدول رقم )
ّحسب أفراد العينة ومتغير الجنس. العادات والتقاليد والأعراف التي  تغي رت  بإستعمال الناس لمفيسبوك

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّتقيمةّّالمتوسطّالتكرارّالجنس
 1.80 193ّذكور

0.997- 382 0.319 
 1.84 191 إناث

                                                           
 .99-98صّ ،ّص1978منشوراتّوزارةّالثقافةّوالفنون،ّبغداد،ّ ،الاتصال والتغي ر الثقافي،ّىاديّنعمانّالييتي1ّ
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العاداتّوالنظرّلتغي رّالجنسّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
نّالإناثّدرجةّالتغي رّفيّنظرّكلّمّأنّ باستعمالّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّوالتقاليدّوالأعرافّ

،1.84ّوالذكورّبعدّاستعمالّالفايسبوكّمتقاربةّوىيّمتوسطة،ّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدىّالإناثّ
،ّأن و382ّعندّدرجةّالحريةّّ-0.997الذيّبمغتّقيمتوّّتكماّيظيرّاختبارّّلدىّالذكور.1.80ّمقابلّ

اّيعنيّعدمّوجودّفروقّ،ّمم0.05ىيّأكبرّمن0.319ّّغيرّدالّإحصائياّلأنّقيمةّالدلالةّالإحصائيةّ
ّل ّفيّالنظر ّإحصائيا ّوالأعرافّفيّالمجتمعدالة ّلمعاداتّوالتقاليد ّالفايسبوكّحسبّّتغي ر ّاستعمال بعد

ّ.(16-8)ممحقّرقمّالجنس.ّ

أكثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 202جدول رقم )
ّحسب أفراد العينة ومتغير السن. ي  تغي رت  بإستعمال الناس لمفيسبوكالعادات والتقاليد والأعراف الت

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالس ن
 1.84 20ّ74أقلّمنّ

1.402 3 0.242 
20-29ّ168ّ1.86ّ
30-39ّ103ّ1.75ّ
 1.81 39 وأكثر40ّ

العاداتّوالنظرّلتغي رّالس نّّدىّوجودّعلاقةّبينبمّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
درجةّالتغي رّفيّنظرّكلّمنّالأفرادّّأنّ باستعمالّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّوالتقاليدّوالأعرافّ

وباختلافّالفئاتّالعمريةّالتيّينتمونّلياّمتقاربة،ّحيثّكانّالمتوسطّالحسابيّلمقياسّالاعتقادّالناسّ
سنةّبقيمة20ّّتّوالتقاليدّوالأعرافّمتقارباّومتوسطا،ّفكانّلدىّالأفرادّّالأقلّمنّبتغي رّبعضّالعادا

سنة(39ّ-30،ّوالأفرادّمنّفئةّ)1.86سنة(ّبقيمة29ّّ-20،ّولديّالأفرادّالذينّينتمونّإلىّالفئةّ)1.84
1.402ّالذيّبمغتّقيمتوّّفكماّيظيرّاختبارّّسنة.40ّالأفرادّالأكبرّمنّعند1.81ّّ،ّو1.75ّقيمتوّ

،0.05ّىيّأكبرّمن0.242ّّ،ّأن وّغيرّدالّإحصائياّلأنّقيمةّالدلالةّالإحصائية3ّعندّدرجةّالحريةّ
ّفيّالنظرّل ّيعنيّعدمّوجودّفروقّدالةّإحصائيا بعدّّتغي رّلمعاداتّوالتقاليدّوالأعرافّفيّالمجتمعمما

ّ.(17-8)ممحقّرقمّّاستعمالّالفايسبوكّحسبّالس ن.
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أكثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس لعلاقة بين (: يبين ا203جدول رقم )
حسب أفراد العينة ومتغير الحالة  العادات والتقاليد والأعراف التي  تغي رت  بإستعمال الناس لمفيسبوك

ّالاجتماعية.
 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالحالةّالاجتماعية

 1.85 243ّأعزب
130ّ1.76ّّمتزوج 0.091 2 2.410

 1.96 11 مطمق

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّبينّوالمتعمقالسابقّيتضح ّعلاقة ّّبمدىّوجود ّالاجتماعية والنظرّالحالة
درجةّالتغي رّفيّنظرّّأنّ باستعمالّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالعاداتّوالتقاليدّوالأعرافّلتغي رّ

فّحالاتيمّالاجتماعيةّمتقاربة،ّحيثّكانّالمتوسطّالحسابيّلمقياسّاعتقادّالناسّكلّمنّالأفرادّوباختلا
بتغي رّبعضّالعاداتّوالتقاليدّوالأعرافّمتقارباّومتوسطا،ّفكانّلدىّالأفرادّالمنتمونّلفئةّمطمقّأوّأرملّ

ّ ّ ّّالعازبونولدىّّ،1.96بقيمة 1.85ّالمتوسطّالحسابيّبمغ ّالمتزو جونّكان، ّلدىّفئة متوسطّّوأخيرا
،ّأن وّغيرّدال2ّعندّدرجةّالحرية2.410ّّالذيّبمغتّقيمتوّّفكماّيظيرّاختبارّّ.1.76المقياسّلدييمّ

ّ ّالإحصائية ّالدلالة ّلأنّقيمة ّفروقّدالة0.05ّىيّأكبرّمن0.091ّّإحصائيا ّوجود ّيعنيّعدم ّمما ،
الّالفايسبوكّحسبّالحالةّبعدّاستعمّتغي رّلمعاداتّوالتقاليدّوالأعرافّفيّالمجتمعإحصائياّفيّالنظرّل

 .(18-8)ممحقّرقمّّالاجتماعية.

أكثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس (: يبين العلاقة بين 204جدول رقم )
حسب أفراد العينة ومتغير المستوى  العادات والتقاليد والأعراف التي  تغي رت  بإستعمال الناس لمفيسبوك

ّالتعميمي.
 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالتعميميالمستوىّ
 1.68 5ّابتدائي

0.350 3 0.789 
56ّ1.78ّّمتوسط
140ّ1.82ّّثانوي

 1.83 183 جامعي

ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّبينّوالمتعمقالسابقّيتضح ّعلاقة ّّبمدىّوجود ّالتعميمي والنظرّالمستوى
درجةّالتغي رّفيّنظرّّأنّ باستعمالّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالأعرافّالعاداتّوالتقاليدّوّلتغي رّ
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كلّمنّالأفرادّوباختلافّمستوياتيمّالتعميميةّمتقاربة،ّحيثّكانّالمتوسطّالحسابيّلمقياسّاعتقادّالناسّ
ّالت ّالمستوى ّذوي ّالأفراد ّلدى ّفكان ّومتوسطا، ّمتقاربا ّوالأعراف ّوالتقاليد ّبعضّالعادات عميميّبتغي ر

ّ ّبقيمة 1.68ّالإبتدائي ّبقيمة ّالمتوسط ّالتعميمي ّالمستوى ّذوي ّالأفراد ّولدى ّالمتوسط1.78ّ، ّوبمغ ،
،ّوأخيراّالأفرادّبمستوىّتعميميّجامعي1.82ّالحسابيّكذلكّللأفرادّذويّالمستوىّالتعميميّالثانويّقيمةّ

،ّأن وّغير3ّجةّالحريةّعندّدر0.350ّّالذيّبمغتّقيمتوّّفكماّيظيرّاختبارّّ.1.83بمتوسطّحسابيّ
،ّمماّيعنيّعدمّوجودّفروقّدالة0.05ّىيّأكبرّمن0.789ّّدالّإحصائياّلأنّقيمةّالدلالةّالإحصائيةّ

بعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّالمستوىّّتغي رّالعاداتّوالتقاليدّوالأعرافّفيّالمجتمعإحصائياّفيّالنظرّل
ّ.(19-8)ممحقّرقمّّالتعميمي.

أكثر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة بين (: يبين 205جدول رقم )
حسب أفراد العينة ومتغير الحالة  العادات والتقاليد والأعراف التي  تغي رت  بإستعمال الناس لمفيسبوك

ّالوظيفية.
 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالحالةّالوظيفية

 1.84 72ّبطال

0.613 4 0.654 
98ّ1.87ّّطورّالدراسة
39ّ1.84ّّصاحبّحرفة

162ّ1.79ّّموظف
 1.72 13 قطاعّخاص

والنظرّلتغي رّالحالةّالوظيفيةّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
ّأباستعمالّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّالعاداتّوالتقاليدّوالأعرافّ درجةّالتغي رّفيّنظرّكلّن 

منّالأفرادّوباختلافّحالاتيمّالوظيفيةّمتقاربة،ّحيثّكانّالمتوسطّالحسابيّلمقياسّاعتقادّالناسّبتغي رّ
ّبالقطاعّالخاصّبقيمةّ ّالعاممون ّفكانّلدىّالأفراد ّومتوسطا، ّوالأعرافّمتقاربا بعضّالعاداتّوالتقاليد

1.72ّ ّبقيمة ّالموظ فون ّولدى ّا1.79، ّوبمغ ّالحرفّ، ّأصحاب ّالأفراد ّمن ّكل ّلدى ّالحسابي لمتوسط
الذيّبمغتّقيمتوّّفكماّيظيرّاختبارّّ.1.87،ّوأخيراّالأفرادّطورّالدراسةّقيمة1.84ّوالبط الونّقيمةّ

ىيّأكبرّمن0.654ّّ،ّأن وّغيرّدالّإحصائياّلأنّقيمةّالدلالةّالإحصائية4ّعندّدرجةّالحرية0.613ّّ
ّتغي رّالعاداتّوالتقاليدّوالأعرافّفيّالمجتمعقّدالةّإحصائياّفيّالنظرّل،ّمماّيعنيّعدمّوجودّفرو0.05ّ

ّ.ّ(20-8)ممحقّرقمّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّالحالةّالوظيفية.ّ
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 التغي ر في المعايير الاجتماعية: -3

ّوالأعرافّمنّ ّوالعاداتّوالتقاليد ّكالدين ّالاجتماعية ّبالمعايير ّالتزامو ّعن ّالتعبير ّلمفرد يمكن
ّالسموكاتّأوّّخلال ّىذه ّمن ّواحد ّفي ّالتغ ير ّفإن  ّوعميو ّالسموكاتّوالممارساتّاليومية، ّمن مجموعة

 الممارساتّيعب رّعنّتغي رّفيّالمعاييرّنفسياّوبالتاليّعمىّالتغي رّالاجتماعيّالثقافيّفيّالمجتمع:

ت تعب ر عن المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكا(: يبين 206جدول رقم )
 والتي قام بيا أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك. التغير في المعايير الاجتماعية

 العبارة
المتوسطّّموافقّلاّأعممّغيرّموفق

ّالحسابي
الانحرافّ
ّالدرجةّالمعياري

ّ%ّتكّ%ّتكّ%ّتك

01ّ
ّمواعيدّ ّأأخ ر ّجعمني ّبالفيسبوك انشغالي

ّصلاتيّمرارا.
 منخفض 0.91 1.62 29.2 112 3.6 14 67.2 258

02ّ
ّعنّ ّشغمتني ّلمفيسبوك ّاستعمالي كثرة

ّقراءتيّالمعتادةّلمقرآن.
207 53.9 32 8.3 145 37.8 1.84ّ0.94 

 متوسط

03ّ
ّطريقّ ّعن ّالزكاة ّفريضة ّأداء ّفي فك رت

ّمجموعاتّخيريةّعمىّالفيسبوك.
209 54.4 70 18.2 105 27.3 1.73ّ0.86 

 متوسط

04ّ
ّ ّمعمومات ّمن ّعرفتو ّعمىّما ّديني عن

ّالفيسبوكّجعمنيّأكثرّفخراّبديني.
43 11.2 42 10.9 299 77.9 2.67ّ0.67 

 مرتفع

05ّ
ّمنّ ّزاد ّالفيسبوك ّصفحات ّعمى ّينشر ما

ّوعييّالدينيّومعموماتيّالدينية.
52 13.5 38 9.9 294 76.6 2.63ّ0.71 

 مرتفع

06ّ
ّعنّطريقّالفيسبوكّ المعارفّالتيّكونتيا

ّالأديانّالأخرى.ّجعمتنيّأكثرّتصالحاّمع
131 34.1 120 31.3 133 34.6 2.01ّ0.83 

 متوسط

07ّ
ّعاداتناّ ّأن  ّنب يني ّلمفيسبوك استعمالي

ّوتقاليدناّلمّتعدّتصمحّلأيامناّىذه.
215 56.0 66 17.2 103 26.8 1.71ّ0.86 

 متوسط

08ّ
ّوغريبةّعنّمجتمعيّ اكتسبّعاداتّبعيدة

ّشاىدتياّعمىّالفيسبوك.
 متوسط 1.71ّ0.88 28.4 109 14.1 54 57.6 221

09ّ
أريدّأنّأرتبطّأوّأتعرفّعمىّشريكيّعنّ

ّطريقّالفيسبوك.ّ
264 68.8 56 14.6 64 16.7 1.48ّ0.76 

 منخفض

10ّ

ّومناسباتّ ّبأعياد ّالاحتفال ّأحب أصبحت
ّالحبّ ّوعيد ّكرأسّالسنة ّسابقا ّأعيدىا لم
ّعمىّ ّبيا ّيحتفمون ّالناس ّشاىدت لم ا

ّالفيسبوك.

270 70.3 28 7.3 86 22.4 

1.52ّ0.84 

 منخفض
 متوسط 1.66ّ0.91 29.7 114 6.8 26 63.5 244أسيرّطويلاّمعّأصدقاءّالفيسبوكّوأستيقظ11ّّ
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ّمتأخرا.

12ّ
ّسموكاتيّ ّفي ّالمجتمع ّرأي ّييمني ّيعد لم
ّبعدماّرأيتّسموكاتّغيريّعمىّالفيسبوك.

 منخفض 1.55ّ0.81 20.6 79 14.3 55 65.1 250

13ّ
ّأىمم ّالفيسبوك ّوأخمفتّبسبب ّمواعيدي ت

ّبوعوديّكثيرا.
297ّ77.3 40ّ10.4ّ47ّ12.2 1.35ّ0.69 

 منخفض

14ّ
ّالتعبيرّ ّعمى ّلمفيسبوك ّاستعمالي شجعني

ّعنّآرائيّدونّخوفّأوّخجل.
 مرتفع 2.42ّ0.86 33ّ8.6ّ257ّ66.9 94ّ24.5

 متوسط 0.43 1.85 المقياسّالكمي
ّ: مرتفع3 -2.34 -----------------وسط : مت2.33- 1.67 -----------------: منخفض 1.66 -1

موقعّّبعدّاستعمالبوجودّسموكاتّجديدةّلدىّالأفرادّّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
،ّوتعب رّىذهّالسموكاتّعنّتغي رّبالمعاييرّالاجتماعيةّفيّالمجتمع،ّحيثّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوك

ّعّ%77.9ّقال ّما ّالمبحوثينّأن  رفوهّمنّمعموماتّعنّدينيمّعمىّالفيسبوكّجعمتيمّأكثرّمنّالأفراد
ّ ّالوعيّالدينيّوالمعموماتّالدينية ّينشرّعمىّصفحاتّالفيسبوكّمن ّما ّزاد ّكما ّبو، ّ%76.6لـ فخرا

ّاستعماليمّلمفيسبوكّشجعيمّعمىّالتعبيرّعنّآراءىمّدونّخوفّأوّّ%66.9منيم،ّبينماّقالّ منيمّأن 
ّةّتغي رّمرتفعة.التيّمث متّدرجخجل،ّوىيّالنسبّ

لمّيعدّييميمّرأيّالمجتمعّفيّسموكاتيمّمن المبحوثين أن و  %20.6فيّالوقتّالذيّأجابّ
ّ ّجعل ّمما ّالفيسبوك، ّعمى ّسموكاتّغيرييم ّرأوا ّبالفيسبوكّّ%29.2بعدما ّانشغاليم ّبأن  ون ّيقر  منيم

ّو ّمرارا، ّصلاتيم ّمواعيد ّيؤخ رون ّالفيسبوّّ%12.2جعميم ّبسبب ّأن و ّأيضا ون ّمواعيدىمّيقر  ّأىمموا ك
منّالمبحوثينّأنيمّأصبحواّيحبونّالاحتفالّّ%22.4وأخمفواّبوعودىمّكثيرا،ّوفيّسياقّمث صلّصر حّ

بأعيادّومناسباتّلمّيعيدوىاّسابقاّكرأسّالسنةّوعيدّالحبّلم اّشاىدواّالناسّيحتفمونّبياّعمىّالفيسبوك،ّ
وىذهّالنتائجّىّشريكيمّعنّطريقّالفيسبوك،ّمنيمّعنّرغبتيمّفيّالارتباطّأوّالتعرفّعمّ%16.7وعب رّ

ّتبي نّوجودّدرجةّتغي رّضعيفةّومنخفضة.

ّعنّّ%37.8وفيّنفسّالمنحىّقالّ ّشغمتيم ّلمفيسبوكّقد ّاستعماليم ّكثرة منّالمبحوثينّأن 
أصبحواّيسيرونّطويلاّمعّأصدقاءّالفيسبوكّويستيقضونّمتأخرين،ّّ%29.7قراءتيمّالمعتادةّلمقرآن،ّو

ّفك ر ّقالّّ%27.3ّبينما منيمّفيّأداءّفريضةّالزكاةّعنّطريقّمجموعاتّخيريةّعمىّالفيسبوك،ّكما
نوىاّعنّطريقّالفيسبوكّجعمتيمّأكثرّتصالحاّمعّالأديانّالأخرى،34.6%ّّ ّالمعارفّالتيّكو  منيمّأن 

ّعمىّالفيسبوك،ّوتنب وّّ%28.4و ّ%26.8منيمّقدّاكتسبّعاداتّبعيدةّوغريبةّعنّمجتمعوّشاىدىا
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ّعاداتيمّوتقاليدىمّلمّتعدّتصمحّلأيامناّىذه،ّوىيّنسبّتعب رّعنّدرجةّبعدّ استعماليمّلمفيسبوكّإلىّأن 
ّتغي رّمتوسطةّفيّىذهّالسموكات.

ّالمقياسّالسابقّوالمتعمقّ ّدرجة ّفإن  ّوعموما ّلدىّالأفراد ّسموكاتّجديدة ّاستعمالبوجود ّبعد
ّالفيسبوك ّالاجتماعي ّالتواصل ّبموقع ّمرتبطة ّتحديدىاّعضّالمعاب، ّتم  ّالمجتمع، ّفي ّالاجتماعية يير

ّ ّالبالغ ّلممقياس ّالحسابي ّالمتوسط ّقيمة ّبالمعايير1.85ّّباحتساب ّالتغي ر ّأن  ّعمى ّتعب ر ّالقيمة وىذه
ّالاجتماعيةّفيّالمجتمع،ّكانّمتوسطا.

ّتغي رّالمعاييرّالاجتماعيةّلمّيكنّواضحاّأوّجوىرياّباستعمالّالأفرادّلمفيسبوك،ّونحنّنرجع ّإن 
ّخاصةّفيّالمجتمعاتّالتقميدية ّالمعاييرّوتجذرىا ّىذه ّلمّذلكّلقوة ّالبيئةّالافتراضية ّإلىّأن  ،ّبالإضافة

تحاولّطمسّىذهّالمعاييرّبلّتعملّعمىّالترويجّلياّإعلامياّفكثيراّمنّالأشخاصّتعر فواّعمىّعاداتّ
ّ معاييرّالاجتماعيةّنجدهّماثلاّجانباّميم اّمنّالوتقاليدّمجتمعاتّأخرىّمنّخلالّالشبكة،ّوىناّنجدّأن 

منّخلالّ the second lifeفيّالحياةّالافتراضيةّعمىّالإنترنتّأوّماّيطمقّعميوّاليومّبالحياةّالثانيةّ
ّشكمتّالإنترنتّكوسيمةّ ّفقد ّالمدوناتّوالمنتديات. ّمنّخلال ّأو ّالمباشر ّوالحوار ّالأفراد ّبين التواصل

ليدّوالتعريفّبيا،ّوغي رتّمنّأشكالّممارسةّىذهّالعاداتّالفرديةّإعلاميةّعوناّعمىّانتشارّالعاداتّوالتقا
منّجية،ّكماّأن ياّأدتّإلىّظيورّعاداتّجديدةّمنّجيةّثانية،ّفعالمّالإنترنتّالافتراضيّيممكّمعاييرهّ
الخاصةّفيّالسموكّوالتصرفّوالآدابّالعامةّ)مجاملات،ّإلقاءّتحيةّ...(ّوكلّىذاّيندرجّتحتّمسمياتّ

1995.1ّّّعامSally Hambridgeّّسالي ىامبريدج التيّوضعياnetiquetteّّالإنترنتّأخلاقياتّ

ّ مواقعّالتواصلّالاجتماعيّأصبحتّجزءاّلاّيتجزأّمنّحياةّعددّكبيرّمنّالشبابّوعموماّفإن 
ّفيّالتغييرّ ّالذكية ّنجحتّشبكاتّالتواصلّالاجتماعيّوالأجيزة ّفقد ّعنو والشاباتّلاّيمكنّالاستغناء

عماّيكن وّالشبابّبداخميمّمتأثرينّبثقافةّالعصرّوالانفتاحّعمىّالثقافاتّالعالميةّوىيّفيّالمقابلّّوالتعبير
أداةّخطيرةّليدمّالأخلاقّوالقضاءّعمىّالعاداتّوالتقاليدّالأصيمةّوالمعتقداتّالدينيةّالسمحةّإذاّماّأسيءّ

ّن2ّاستخداميا. ّتتعرضّلمتغيير ّولكن يا ّثابتة ّليست ّالمعايير ّىذه ّمعّإن ّوأفراده ّالمجتمع ّتواصل تيجة
ّتعكسّ ّالتي ّوالاقتصادية، ّوالاجتماعية ّالسياسية ّالظروف ّتغي ر ّونتيجة ّالأخرى، ّوالثقافات المجتمعات
ّدراستيا،ّ ّيفرضّأىمية ّفييا، ّالتغير ّودراسة ّدراستيا ّفإن ّولذلك ّالتغييرات، ّبيذه ّترتبط ّجديدة معايير

                                                           
 .55،ّص2015ّ،ّدارّأسامةّلمنشر،ّعمان،1ّ،ّطالتدوين الإلكتروني والإعلام الجديدفوزيّمرادّشرايطي،1ّّ
 .166،ّصّمرجع سبق ذكرهصباحّجعفر،2ّّ
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ييراتّومظاىرىا،ّذلكّلأنّىناكّبعضّالأفرادّالذينّسيكونّلارتباطّالإعلامّكعمميةّاجتماعيةّبيذهّالتغ
ّوالتغيراتّالتيّ ّالأفراد ّىؤلاء ّحجم ّمعرفة ّيقتضي ّبما ّالجديدة، ّالثقافية ّالمعايير ّلقبول ّالاستعداد لدييم

1ّشممتّالمعاييرّالثقافية.
اس سموكات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقي(: يبين العلاقة بين 207جدول رقم )

التغير في المعايير الاجتماعيو والتي قام بيا أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير تعب ر عن 
 الجنس.

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّتّالمتوسطّالتكرارّالجنس
 1.89 193ّذكور

1.874 382 0.062 
 1.81 191 إناث

ّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ ّعلاقة السموكاتّالجديدةّوّالجنسّّبمدىّوجود
،ّوتعب رّىذهّالسموكاتّعنّتغي رّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعماللدىّالأفرادّالمكتسبةّ

ّالمجتمع ّفي ّالاجتماعية ّوّّأنّ ّ،بالمعايير ّالتغي ر ّاّاكتسابدرجة ّالجديدة ّلسموكات ّمن ّكل ّالإناثلدى
،ّمقابل1.81ّمتوسطةّومتقاربة،ّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدىّالإناثّيسبوكّبعدّاستعمالّالفاّوالذكور
،ّأن وّغير382ّعندّدرجةّالحريةّ 1.874الذيّبمغتّقيمتوّّتلدىّالذكور.ّكماّيظيرّاختبارّ 1.89

وجودّفروقّدالةّ،ّمماّيعنيّعدم0.05ّىيّأكبرّمن0.062ّّةّالدلالةّالإحصائيةّقيمدالّإحصائياّلأنّ
ّفيّّإحصائيا ّاكتسابّسموكاتّجديدة ّفيّالمجتمعمعب رة ّالاجتماعية ّبالمعايير ّتغي ر ّاستعمالّّعن بعد

ّ.(21-8)ممحقّرقمّ.ّالفايسبوكّحسبّالجنس

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات (: يبين العلاقة بين 208جدول رقم )
بيا أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير  التغير في المعايير الاجتماعيو والتي قامتعب ر عن 

 السن.
 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالسن

 2.09 20ّ74أقلّمنّ

14.175 3 0.000 
20-29ّ168ّ1.87ّ
30-39ّ103ّ1.72ّ
 1.66 39 وأكثر40ّ

                                                           
 .74،ّصّمرجعّسبقّذكره،ّ، دراسات الجميور في بحوث الإعلاممحمدّعبدّالحميدّ 1
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ّ ّالجدول ّنتائج ّمن ّيتضح ّعلاقةّوالمتعمقالسابق ّالجديدةّوّّالس نّبينّبمدىّوجود السموكات
،ّوتعب رّىذهّالسموكاتّعنّتغي رّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعماللدىّالأفرادّالمكتسبةّ

تّالجديدةّبعدّكثرّاكتساباّلمسموكاىمّالأّسنة20ّالأفرادّالأقلّمنّّأنّ ّ،بالمعاييرّالاجتماعيةّفيّالمجتمع
-20يمييمّالأفرادّالذينّينتمونّإلىّالفئةّ)ّ،2.09المقياسّلدييمّاستعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسطّ

،ّوأخيرا1.72ّسنة(ّبمتوسطّحسابي39ّ-30،ّثمّالأفرادّمنّفئةّ)1.87سنة(ّبقيمةّمتوسطّحسابي29ّّ
ّ ّمن ّالأكبر 40ّّالأفراد ّحسابي ّبمتوسط 1.66ّسنة ّأي ،ّ ّانخفضّمتوسط ّالسن ّزاد ّفيّكمما التغي ر

14.175ّالذيّبمغتّقيمتوّّفكماّيظيرّاختبارّبعدّاستعمالّالفيسبوك.ّأفرادّالمعاييرّالاجتماعيةّلدىّ
ّأن وّدالّإحصائياّلأن3ّعندّدرجةّالحريةّ ،ّمما0.05ّىيّأقلّمن0.000ّّةّالدلالةّالإحصائيةّقيم،

ّيعنيّ ّفيّاكتسابّسموكاتّجديدة ّفروقّدالةّإحصائيا ّوجود ّفيّمعب رة عنّتغي رّبالمعاييرّالاجتماعية
ّ.(22-8)ممحقّرقمّّالس ن.بعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّّالمجتمع

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات (: يبين العلاقة بين 209جدول رقم )
التغير في المعايير الاجتماعيو والتي قام بيا أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير تعب ر عن 

 الحالة الاجتماعية.
 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّحالةّالاجتماعيةال

 1.91 243ّأعزب
130ّ1.70ّّمتزوج 0.000 2 13.412

 2.16 11 مطمق

السموكاتّوّّالحالةّالاجتماعيةّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
،ّوتعب رّىذهّالسموكاتّعنّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّتعمالبعدّاسلدىّالأفرادّالجديدةّالمكتسبةّ

ّالمجتمع ّفي ّالاجتماعية ّبالمعايير ّوّّأنّ ّ،تغي ر ّالتغي ر ّاستعمالّاّاكتسابدرجة ّبعد ّالجديدة لسموكات
،2.16ّلدىّالأفرادّالمنتمونّلفئةّمطمقّأوّأرملّىيّالأعمىّحيثّبمغّمتوسطّالمقياسّلدييمّالفايسبوكّ

،ّوأخيراّلدىّفئةّالمتزو جونّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدييم1.91ّىّالعازبونّبمتوسطّحسابيّتميياّلد
،ّأن وّدالّإحصائياّلأن2ّعندّدرجةّالحرية13.412ّّالذيّبمغتّقيمتوّّف.ّكماّيظيرّاختبار1.70ّ

بّوجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسا،ّمماّيعني0.05ّىيّأقلّمن0.000ّّةّالدلالةّالإحصائيةّقيم
الحالةّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّّعنّتغي رّبالمعاييرّالاجتماعيةّفيّالمجتمعمعب رةّسموكاتّجديدةّ

ّ(23-8)ممحقّرقمّّالاجتماعية.
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات (: يبين العلاقة بين 210جدول رقم )
لتي قام بيا أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير التغير في المعايير الاجتماعيو واتعب ر عن 

 المستوى التعميمي.

 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالمستوىّالتعميمي
 2.31 5ّابتدائي

6.060 3 0.000 
56ّ1.97ّّمتوسط
140ّ1.89ّّثانوي

 1.77 183 جامعي

السموكاتّوّّالمستوىّالتعميميّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ
،ّوتعب رّىذهّالسموكاتّعنّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعماللدىّالأفرادّالجديدةّالمكتسبةّ

كثرّاكتساباّالأفرادّذويّالمستوىّالتعميميّالإبتدائيّىمّالأّأنّ ّ،تغي رّبالمعاييرّالاجتماعيةّفيّالمجتمع
ّموكالمس ّاستعمالّالفايسبوكّحيثّكانّمتوسطّالمقياسّلدييم ّبعد ّذويّّ،2.31تّالجديدة ّالأفراد يمييم

ّالأفرادّذويّالمستوىّالتعميميّ،1.97المتوسطّبقيمةّمتوسطّحسابيّّالمستوىّالتعميمي الثانويّبقيمةّّثم 
كمماّمماّيعنيّأن وّ،1.77ّ،ّوأخيراّالأفرادّبمستوىّتعميميّجامعيّبمتوسطّحسابي1.89ّمتوسطّحسابيّ

ّ.بعدّاستعمالّالفايسبوكّبالمعاييرّالاجتماعيةّفيّالمجتمعّتّدرجةّالتغي رزادّالمستوىّالتعميميّانخفض
ةّالدلالةّقيم،ّأن وّدالّإحصائياّلأن3ّعندّدرجةّالحرية6.060ّّالذيّبمغتّقيمتوّّفكماّيظيرّاختبارّ

وقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدةّوجودّفرّ،ّمماّيعني0.05ّىيّأقلّمن0.000ّّالإحصائيةّ
ّ ّالمجتمعمعب رة ّفي ّالاجتماعية ّبالمعايير ّتغي ر ّّعن ّحسب ّالفايسبوك ّاستعمال ّالتعميمي.بعد ّالمستوى

ّ.(24-8)ممحقّرقمّ

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات (: يبين العلاقة بين 211جدول رقم )
والتي قام بيا أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير  ةالمعايير الاجتماعي التغير فيتعب ر عن 

 الحالة الوظيفية.
 الدلالةّالإحصائيةّدرجةّالحريةّقيمةّفّالمتوسطّالتكرارّالحالةّالوظيفية

 1.91 72ّبطال
98ّ2.06ّّطورّالدراسة 0.000 4 14.169

39ّ1.95ّّصاحبّحرفة
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162ّ1.69ّّموظف
 1.72 13 قطاعّخاص

ّّبمدىّوجودّعلاقةّبينّوالمتعمقالسابقّيتضحّمنّنتائجّالجدولّ ّالوظيفية السموكاتّوّالحالة
،ّوتعب رّىذهّالسموكاتّعنّموقعّالتواصلّالاجتماعيّالفيسبوكّبعدّاستعماللدىّالأفرادّالجديدةّالمكتسبةّ

الدراسةّىمّالأكثرّاكتساباّلمسموكاتّالجديدةّبعدّالأفرادّطورّّأنّ ّ،تغي رّبالمعاييرّالاجتماعيةّفيّالمجتمع
ّ ّالمقياسّلدييم ّمتوسط ّالفايسبوكّحيثّكان ّالأشخاصّأصحابّالحرفّبقيمةّّ،2.06استعمال يمييم

ّ ّحسابي ّحسابيّ،1.95متوسط ّمتوسط ّبقيمة ّالأشخاصّالبط الون والأشخاصّالعاممونّّ،1.91ّثم 
ّ ّحسابي ّالخاصّبمتوسط ّالم1.72بالقطاع ّوأخيرا ،ّ ّحسابي ّمتوسط ّبقيمة 1.69ّوظ فون ّيظيرّ. كما

ّ ّّفاختبار ّقيمتو ّبمغت 14.169ّّالذي ّالحرية ّدرجة ّالدلالة4ّعند ّقيمة ّلأن ّإحصائيا ّدال ّأن و ،
،ّمماّيعنيّوجودّفروقّدالةّإحصائياّفيّاكتسابّسموكاتّجديدة0.05ّىيّأقلّمن0.000ّّالإحصائيةّ

)ممحقّالحالةّالوظيفية.ّبعدّاستعمالّالفايسبوكّحسبّّتمععنّتغي رّبالمعاييرّالاجتماعيةّفيّالمجمعب رةّ
ّ.ّ(25-8رقمّ

ّلمدكتورّ ّّالس عيد بومعيزةوفيّدراسةّمشابية ّبأنّاستعماليمّّأنّ وجد ّالمبحوثينّصرحوا أغمبية
لوسائلّالإعلامّساعدىمّعمىّالارتباطّبالقيمّأكثر،ّوىذاّعكسّالاعتقادّالسائد.ّلكنّالإناثّأكثرّاعتقاداّ

ّالذك ّالعممّمن ّوتقدير ّوالتقوى ّالطموح ّبقيم ّيرتبطن ّجعمين ّعمى ّالإعلام ّوسائل ّيخصّقدرة ّفيما ور
ّوالعدل ّوالديمقراطية ّوسائلّّ،والعمماء ّأن ّالمبحوثون ّواعتبر ّأدنىّإلا ّالمستوىّالتعميمي ّكان ّكمما وأنو

جتماعيةّمثل:ّالتفتح،ّالإعلامّمصدراّلتعزيزّالقيمّعندىم،ّباستثناءّبعضّالقيمّالتيّلياّعلاقةّبالبيئةّالا
ثباتّالذات أنّالشبابّالأصغرّسناّأكثرّّ،ّكماّتبي نأوّالتيّىيّبعيدةّعنّإدراكيمّمثل:ّاحترامّالذاتّوا 

ّالمرتبطةّ ّالقيم ّخاصة ّوبصفة ّبالقيم ّأكثر ّالارتباط ّعمى ّتساعدىم ّالإعلام ّوسائل ّأن ّفي اعتقادا
ّالشبا ّصغار ّلكن ّالاجتماعية. ّوالبيئة ّوالمعتقد ّالإعلامّبالشخصية ّوسائل ّبأن ّيعتقدون ّلا ّوكبارىم ب

ّمنّالإناثّفيّأنّوسائلّ ّاعتقادا ّأقل ّالذكور ّوأن ّالسياسي. ّذاتّالبعد ّعمىّالارتباطّبالقيم تساعدىم
ّمنّ ّاعتقادا ّالإناثّأكثر ّوتعتبر ّالديني، ّوالبعد ّالاجتماعي ّالبعد ّبقيم ّالارتباط ّعمى ّتساعدىم الإعلام

ّع ّالإعلام ّوسائل ّقدرة ّفي ّيشملّالذكور ّالذي ّالواسع ّبمفيوميا ّالديمقراطية ّبقيمة ّترتبطن ّجعمين مى
1ّ العلاقاتّالفرديةّوالأسرية.

                                                           
ّ.339-337،ّصّصّمرجعّسبقّذكرهّ،عمى السموكيات والقيم لدى الشباب اثر وسائل الإعلامالسعيدّبومعيزة،ّّ 1
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 :ومناقشتها لمدراسةستنتاجات العامة الا

 التي بين أيدينا بمجموعة من النتائج، والتي كنّا قد أسمفناىا عرضا وتحميلا خرجت الدراسةلقد 
 كما يمي:الاستنتاجات العامة، ونحاول مناقشتيا الأخير بمجموعة من  في الفصول السابقة، لنصل في

 لمدراسة: الاستنتاجات العامةأولا( 

 الخاصة بالاستعمال والتمثّل:  نتاجاتالاست ( أ

 :والكثافة الاستعمال استنتاجات
الذكور عمى معرفة و % من المبحوثين ليم أكثر من ثلاث سنوات يستعممون الفيسبوك، 49.7أنّ  (1

 3من العازبين يستعممون الفيسبوك منذ أكثر من  %5556أنّ و  مبكرة بموقع الفيسبوك مقارنة بالإناث،
 المستوى التعميميولا  بين الفئات العمرية في استعماليم لمفيسبوك المبكّرس ىناك فروقات بينما لي سنوات،

 أو الحالة الوظيفية5
وأنّ  % من خلال الإنترنت،27.6و من خلال الأصدقاء، قد تعرّف عمى الموقع% 41.4أنّ  (2

الإناث كان  غالبية الذكور كان الأصدقاء ثم الإنترنت مصدر تعرفيم عمى الفيسبوك في حين أنّ 
كان مصدرىم الأصدقاء بالدرجة الأولى ثم  كل الفئات العمرية وأن ،مصدرىن الأصدقاء ثم الأقارب

من العازبين كانت الإنترنت  %3454أن ، و سنة كانت الإنترنت ثم الأقارب 44الإنترنت أما الأكبر من 
 5فيما متغيّران غير دالان، أما المستوى التعميمي والحالة الوظيفية مصدر تعرفيم عمى الفيسبوك

 % يستعممونو بشكل دائم،31.3فيسبوك أحيانا، واليستعممون المبحوثين % من بينيم 35.7أن  (3
من العازبين  %3853 أنّ و سنة يستعممون الفيسبوك بشكل دائم،   20ن ىم أقل من مم %3551أنّ و 

 5متغيرات غير دالةلة الوظيفية المستوى التعميمي والحاو الجنس  بينما يستعممون الفيسبوك بشكل دائم،
% يقضون أقل 26.8و % من المبحوثين يقضون ما بين ساعة إلى أقل من ساعتين،31.0 أنّ  (4

ثلاث  أكثر من سنة  20ممن تقل أعمارىم عن  %2854يقضي كما من ساعة في تصفح الفيسبوك،
وز حجم استعماليم من بين المتزوجين فقط من يتجا %1155أنّ و عند استعماليم لمفيسبوك،  ساعات

، يتجاوز حجم استعماليم لمفيسبوك الثلاث ساعاتمن العازبين  %2257لمفيسبوك الثلاث ساعات، مقابل 
 ة5غير دال متغيراتالمستوى التعميمي والحالة الوظيفية في حين الجنس و 

 :الاستعمالوأنماط عادات  استنتاجات
مال موقع التواصل الاجتماعي من بين الأفراد المبحوثين يفضّمون استع % 53.9أنّ  (1

وكذا  ،السنأو عمى حسب ، ينالجنس بينفروق ولم تسجّل أية سا[، 24سا إلى 18ليلا ]من  الفيسبوك
 الحالة الاجتماعية والمستوى التعميمي ولا الحالة الوظيفية5
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أنّ و  % من المبحوثين اختاروا المنزل ليكون مكانا مفضّلا لاستعمال الفيسبوك،8853أنّ  (2
 أوالجنس  فروقات تعزى إلى لا يوجدبينما ، ئات الأصغر سنّا يفضّمون مقيى الإنترنت أكثر من غيرىمالف

 المستوى التعميمي ولا الحالة الوظيفية5 وأالحالة الاجتماعية 
 من المبحوثين اختاروا الياتف النقال أو الآي باد كوسيمة مفضمة لمتصفح، %7553أنّ  (3

تفضّمو الفئات الأصغر سنا، والعازبون أكثر كما و الآي باد أكثر من الذكور، الإناث يفضّمن النقال أ وأنّ 
 ا، والأكثر تفضيلا لدى البطّمين5المفضّل لدى الفئات الأقل تعميمىو أيضا  من غيرىم، و
كما أنّ ، أن يكونوا بمفردىم عند تصفحيم حساباتيم عمى الفيسبوك يفضّمون% 5454 أنّ  (4

 سنّاالأقل سنا يفضّمون الزمالة بينما الأكبر و الأقارب، رفقة لاء أما الإناث يفضّمن الزمرفقة الذكور يفضّمون 
كمما زاد المستوى التعميمي زاد معو الرغبة ، و الزملاء والمتزوجون الأقارب رفقةالعازبون  يفضّلكما القرابة، 

 غير دالة5فكانت الحالة الوظيفية أمّا في الفردانية في الاستعمال، 
من إجابات المبحوثين اتجيت نحو تفضيميم لاستغلال ميزة الدردشة  %3255 أنّ  (5
مفضّمة لدى الذكور في الوقت الذي مثّمت ميزة  مشاركة الروابط والمنشوراتكما جاءت ميزة  والرسائل،
الأكبر سنا يفضّمون مشاركة الروابط بينما الأصغر وأنّ ، لإناثتفضيل ا الصفحات والمجموعاتمتابعة 

في حين أنّ ميزة  الدردشة وتبادل الرسائلالعازبين يستغمّون ميزة كما أنّ الألعاب والتطبيقات،  سنّا تجريب
، وكمما زاد المستوى التعميمي تقلّ ميزة المتزوجونمشاركة الروابط والمنشورات تعدّ الأكثر استغلالا لدى 

 غير دالة5فالحالة الوظيفية أما الدردشة والمراسمة، 
% 2157قراءة المنشورات، و بات المبحوثين اتجيت نحو تفضيل% من إجا3157نّ أ (6

الذكور يفضّمون الدردشة والإناث وأنّ  منيا اتجيت نحو تفضيل أن تتفاعل وتعمق عمى المنشورات،
الدردشة والأكبر سنا قراءة ما ينشر،  يفضّمون الأصغر سناكما أنّ التفاعل والتعميق عمى المنشورات، 

الأقل انشغالا الدردشة والأكثر ويفضّل لدردشة والأعمى مستوى قراءة المنشورات، الأقل مستوى اويفضّل 
 5غير دالةفالحالة الاجتماعية ، أمّا نشغالا قراءة المنشوراتا
 

 التمثّلات. استنتاجات
% من الأشخاص المبحوثين اختاروا عدم الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك، 80.5أنّ  (1

  فروقات تعزى لممتغيرات الديمغرافية5 أيجود عدم و ويؤكّد النتيجة 
الذكور يعدّدون في الحسابات أكثر وأنّ حسابا واحدا، % من المبحوثين يممكون 67.4أنّ  (2

المتزوجون ىم الأقل تعددا في أنّ من الإناث، وكمّما زاد العمر قّل التعدد في الحسابات عمى الفيسبوك، و 
 5الانشغال كمما زاد التعدد في الحسابات قلّ التعدّد، وكمما قلّ  يمي كمماالحسابات، وكمما زاد المستوى التعم
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% من الأشخاص المبحوثين يستعممون حسابات عمى الفيسبوك بأسمائيم  51.6أنّ  (3
والأكبر سنا لمحقيقية،  لممستعارةالأقل سنا يميمون و الإناث أكثر استعمالا للأسماء المستعارة، وأنّ  الحقيقية،

المستوى ، بينما وكمما زاد انشغال الشخص مال لمحقيقية ممستعارة،ليقية والعازبون حقلمالمتزوجون يميل و 
حتى يجدني المعارف بسيولة، ممن يستعممون أسماءىم الحقيقية % 67.7وقد أجاب  غير دال،فالتعميمي 

 لأتصرف بكل حرية5ممن ليم أسماء مستعارة  % 63.4

، وأنّ ىذا التمثّل لا ك في المجتمع مرتفعاأنّ مستوى تمثّل الناس لمفيسبو أظيرت النتائج  (4
  يوجد فيو أي فروقات بين الناس عمى أساس أي من المتغيرات الديمغرافية5

 بالإشباعات والتممّك والاندماج:الخاصة  ستنتاجاتالا ( ب
  :الإشباعات استنتاجات
من مجموع إجابات المبحوثين كانت اختيار المضامين الثقافية والعممية  %2755أنّ  (1

، وفي الوقت الذي تفضّل فيو %2353ضمن المحتويات التي يفضّمونيا، وتمييا المضامين الدينية بنسبة 
يفضّل الأكبر سنا الاجتماعية  كماالإناث المحتويات الدينية يفضّل الذكور المحتويات الرياضية والفنّية، 

مطمق أو مجموع إجابات فئة  من %3154 وأنّ  والخيرية أما الأقل سنا الرياضية والفنية والترفييية،
كمما زاد المستوى التعميمي مال الأفراد نحو و  ،محتويات الصفحات والمجموعات الدينيةيفضّمون )ة( أرمل

من تفضيلات فئة عاممي القطاع  11.1% ونجد أنّ  الصفحات الثقافية والعممية وكمما قلّ نحو الدينية،
 الخاص لممحتويات التجارية5

حوثين سبب تفضيلاتيم لمحتويات صفحات ومجموعات فيسبوكية من المب %43.2أنّ  (2
وفرة المعمومات عمى مستوى الصفحة أو % من المبحوثين 20.6 يعود لتوافقيا واىتماماتيم، واختار

ويبحث يبحث الذكور عن وفرة المعمومات والإناث عمى التجديد الدائم، كما  ،المجموعة بالدرجة الثانية
الحالة الاجتماعية والمستوى وكانت وفرة المعمومات، عمى د الدائم والأكبر سنا الأصغر سنا عمى التجدي
 دالة5 ات غيرغير متالتعميمي والحالة الوظيفية 

الإلمام بالأحداث الوطنية  إلىأسباب تفضيلات كل محتوى عمى الفيسبوك تعود  (3
ع أخبار الفن والرياضة، الحصول تتبو ، زيادة الثقافة العامةو ، الاقتراب من المحيط الاجتماعيو  والمحمية،

 5بالدرجة الأولى معرفة الجديد من السمع والخدماتو ، عمى معمومات دينية
دافعا وراء  الدردشة والمراسمةمن مجموع إجابات المبحوثين تعتبر أن  25.0%أنّ  (4

لإناث ا كما أنّ  من مجموع إجاباتيم،  24.3%استعمال الفيسبوك ويمييا دافعيم لتتبع الأخبار بنسبة
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تتبع  سنّا الأصغر سنا التسمية والترفيو والأكبرودافع العمل،  دافعيمالتسمية والترفيو بينما الذكور  دافعين
الدردشة والمراسمة والمتزوجون لتتبع الأخبار والمطمقون ليروب  يتعرّضون بدافعالعازبون  وأنّ  الأخبار،

 عمل والموظفون لتتبع الأخبار5البطّالون لتمضية الوقت والخواص لمأمّا من المشاكل، 
من مجموع إجابات المبحوثين كانت حاجتيم لمتواصل وتمييا حاجتيم  28.6%أنّ  (5

الاستكشاف والإناث لمتخمّص من الوحدة، وكمما  ا فيالذكور حبّ وأنّ ، 25.2%لمحصول معمومات بنسبة 
ن حاجة يمعازبكما ل مومات،يزداد العمر تقل الحاجة إلى التواصل وتزداد الحاجة إلى الحصول عمى مع

ن لمحصول عمى المعمومات، وكمما يلمتخمّص من الوحدة والمتزوج والأرامل حاجة نيممطمقولإلى التواصل، 
زاد المستوى التعميمي زادت الحاجة إلى حب الإستكشاف والحصول عمى معمومات، وكمّما زاد الإنشغال 

 مما قلّ زادت الحاجة إلى التخمّص من الوحدة5كمما زادت الحاجة إلى التنفيس من ضغوط الحياة وك
 :التممّك استنتاجات

أنّ و من الأشخاص المبحوثين لم يجدوا صعوبة في التعامل مع الفيسبوك،  %8953أنّ  (1
كما أنّو لم تسجّل  ،من ىؤلاء الأشخاص  يرجعون ىذه الصعوبات إلى بطء الاتصال بالإنترنت %61.0

 5ستوى التعميمي والحالة الوظيفيةالمو الجنس والسن  أي فروقات بين الأفراد عمى أساس

% من إجابات المبحوثين أن لا شيء من النشاطات التي يقدّميا الفيسبوك 4455 أنّ  (2
إنشاء ب تصرّح% من إجابات المبحوثين 2252بينما كانت لمستعمميو كان قد سبق ليم ممارستيا، 

من الذكور أكثر تحكّما وأنّ ، القيام بيا قبلامجموعات نقاش كواحدة من النشاطات التي تمكّنوا من 
كل ما زاد المستوى و العازبون ىم الأكثر تحكّما، و ، وكمما زاد السن قلّ التحكم في النشاطات، الإناث

 طور الدراسة ثم الخواص الأكثر تحكّما5وأنّ الأفراد  التعميمي يزداد التحكّم، 

 عي فيسبوك من قبل الأفراد في المجتمعأنّ التحكّم في استعمال موقع التواصل الاجتما (3
 في حين لم تسجّل أي فروقات تعزى إلى الخصائص الديمغرافية5 كان متوسطا5

أنّ التجديد باستعمال التقنيات المتاحة عمى موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك من قبل  (4
وأنّ من ليم مستوى لسن، كمما زاد ا ينخفض ىذا التجديد والتحكم وأنّ  الأفراد في المجتمع، كان متوسطا5

ىم الأشخاص العاممون بالقطاع الخاص وكذا  ،في التقنيات المتاحة توتحكّم اتجديد ثانوي ىم الأكثر
 بينما لم تسجّل أي فروقات بين الجنسين أو الحالات الاجتماعية الثلاث5 الأقل تجديدا وتحكما5



 ستنتاجات العامـــــــــــةالا

~ 483 ~ 
 

 .الاندماج استنتاجات
اصة عمى الفيسبوك واندماج مستعممي موقع التواصل عمى أنّ مشاركة الأفراد لحياتيم الخ (1

كمما زاد معدل و ، اندماج الذكور أعمى من الإناث درجة الاجتماعي فيسبوك مع تقنياتو، كان متوسطا، أنّ 
توى التعميمي كمما زاد المسو فئة مطمق أو أرمل،  اندماج أعمى لدى درجة أنّ و السن قلّ معدل الاندماج، 

 طور الدراسة5من ىم  ندماج أعمى لدىالا درجة أنّ و ، قلّ معدّل الاندماج
أنّ إدماج الأفراد لمفيسبوك في حياتيم الخاصة ومنو الاندماج الكمي بين مستعممي موقع   (2

في حين لم تسجّل أي فروقات تعزى إلى الخصائص ، التواصل الاجتماعي فيسبوك وتقنياتو، كان متوسطا
 الديمغرافية5

قرّروا الإبقاء عمى نفس الوتيرة في استعمال الفيسبوك وذلك غالبية المبحوثين قد نّ أ (3
وأنّ  ،من المبحوثين أنّ عمييم الإنقاص من استعمال الفيسبوك %33.1منيم، فيما يجد  %45.8 بنسبة 

كمما زاد السن زادت الرغبة في البقاء عمى نفس الوتيرة، أو و الذكور أشدّ رغبة في البقاء عمى نفس الوتيرة، 
الموظّفون الأشد رغبة  أنّ و  ،وكمما زاد المستوى التعميمي زادت الرغبة في الانقاص ،من استعمالوالإنقاص 

 5الحالة الاجتماعية غير دالة، في حين كانت في البقاء عمى نفس الوتيرة

 بأبعاد التغير الاجتماعي الثقافي:الخاصة  ستنتاجاتالاج(  
 :التغيّر في البنى الثقافية استنتاجات 

من عدد المبحوثين أقرّوا بوجود تغيرّ في العناصر الثقافية بعد استعماليم  %7258 أنّ  (1
أجابوا لم يتغيّر شيء( وىي تختمف في درجاتيا من عنصر إلى آخر، حيث يعتقد  %27.2لمفيسبوك )

% من 25.5 الأغمبية أن معارفيم وخبراتيم قد تغيّرت فعلا باستعماليم لمفيسبوك وىو ما يظير من خلال
 أسموب العيش والحياة الاستيلاكية والإناثبالتغيّر في  ونالذكور يعتقدوأنّ ، موع إجابات المبحوثينمج

الأصغر سنا بالتغيّر في المباس والمظير  ويعتقد ،أسموب المباس والمظير الخارجيبوجود تغيّر في 
التعامل مع التكنولوجيا في بالتغيّر  العازبونكما يعتقد الخارجي والأكبر سنا في المعارف والخبرات، 

في المباس والمظير يعتقدون بالتغيّر الإبتدائي أما ذوي المستوى  والمتزوجون في المعارف والخبرات،
 فروقات بين الحالات الوظيفية5 وأخيرا ليس ىناكالخارجي والأعمى مستوى في المعارف والخبرات، 

الإناث أكثر اكتسابا  نّ أنّ التغيّر في بعض الممارسات الثقافية، كان متوسطا، أ (2
ىذا الاكتساب يقل كمما تقدمنا في  وأنّ ، لمممارسات الثقافية الجديدة بعد استعمال الفايسبوك مقارنة بالذكور

بعد  لمممارسات الثقافية الجديدةالأفراد المنتمون إلى فئة مطمق أو أرمل ىم الأكثر اكتسابا  ، وأنّ السن
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لمممارسات الثقافية ي المستوى التعميمي الإبتدائي ىم الأكثر اكتسابا الأفراد ذو  ، أنّ استعمال الفايسبوك
 من غيرىم5الأفراد طور الدراسة ىم أكثر اكتسابا  أنّ و ، بعد استعمال الفايسبوك الجديدة

 5التغيّر في العلاقات الاجتماعية استنتاجات

علاقات يا من عدد المبحوثين أجمعوا عمى أن ىناك معايير )أو أسس( أوّل %8353 أنّ  (1
 أنّ  وظير علاقات القرابة والجيرة في الواقع، ثم الصداقة والزمالة التي تربط بين الفيسبوكيين في الواقع

كمما زاد و الإناث أكثر وضعا لممعايير والأسس عند إقامة علاقات اجتماعية عمى الفيسبوك من الذكور، 
يركّز العازبون عمى معيار  ، كماالعمر كمما أصبح الشخص أكثر تحفّظا في بناء علاقات عمى الفيسبوك

أنّ كل من المتزوجين وفئة مطمق/أرمل)ة( يركّزون عمى معيار علاقات  وظيرعلاقة الصداقة والزمالة، 
 5 الخواص ليس ليم معياربينما لة المتمدرسون والموظفون عمى الصداقة والزماويركّز  ،ة والجيرةالقراب

من المبحوثين أن %29.4 إذ قال نخفاض في معدّل الصداقات عمى الفيسبوكأنّ ىناك ا (2
منيم يقع معدّل صداقاتيم في المجال بين  %1752صديقا، و 54إلى  11عدد أصدقاءىم يقع ما بين 

الجنس عند تبادل الصداقات من عدد المبحوثين أنّو لا ييميم  %55.2أجاب  وقد ،صديق 100إلى  51
وبدرجة أقل إلى زيادة الخبرات بالدرجة الأولى رغبتيم في الصداقات الغالبية  أرجعكما  عمى الفيسبوك،

 5التعرّف عمى أناس جدد، والبحث عمى أناس يعرفونيم قبلا أسباب من الدرجة الثانية الرغبة في
درجة التغيّر في العلاقات الواقعية  نّ أ، و متوسطا أنّ التغيّر في العلاقات الاجتماعية كان (3

فراد المنتمون لفئة مطمق أو لدى الأ وىي الأعمى أيضا كانت الأعمى،سنة  24الأفراد الأقل من لدى 
بينما لم يكن  ،الأفراد طور الدراسة وكذلك لدى أيضا،الأفراد ذوي المستوى التعميمي الإبتدائي  ولدى ،أرمل

 ىناك فروقات بين الجنسين5
 التغيّر في الأدوار والوظائف الاجتماعية. نتاجاتاست

دور الأبناء اتجاه أىالييم وواجباتيم الأسرية ىو الأكثر تأثرا حسب ما أجاب بو  أنّ  (1
% 33.1من عدد المبحوثين، يميو تأثّر دور الآباء في عممية التنشئة الاجتماعية حيث يعتقد  45.3%

جاه واجباتيم الزوجية اتدور الأزواج بتغيّر ناث يعتقدون الإ، وأظيرت الدراسة أنّ بذلك من المبحوثين
 34بين الذين ىم  وأنّ  التغيّر الذي مسّ دور الفرد كمواطن إتجاه محيطو وواجباتو،بوالذكور يعتقدون 

يعتقد المتزوجون كما ، أكثر من غيرىم دور الأزواج إتجاه واجباتيم الزوجية بتغير يعتقدونسنة  39و
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تجاه واجباتيم الزوجية والعازبون بتغير دور الآباء في عممية التنشئة الاجتماعية، اواج دور الأز تغيّر ب
 عاممي القطاع الخاصبينما الأبناء والواجبات الأسرية، دور كل المستويات التعميمية بتغيّر وتتفق 
أكثر من  سبوكأنّ التغيّر مس أدوار الفرد المواطن وواجباتو اتجاه محيطو بسبب استعمال الفي يعتقدون
 5غيرىم

بعد  أنّ التغيّر في الالتزامات والمسؤوليات الأسرية والاجتماعية لدى أفراد المجتمع (2
، 24الأقل من  الأعمى لدى في ىذه الالتزامات كاندرجة التغيّر  أنّ ، و كان متوسطا ،استعمال الفايسبوك

بينما لم تسجل  5فراد طور الدراسةالأ والأعمى أيضا لدى، ذوي المستوى التعميمي الإبتدائي وكذلك لدى
 فروقات بين الجنسين أو بين الحالات الاجتماعية الثلاث5

 التغيّر في المعايير الاجتماعية. استنتاجات
منيم عمى أنّ صمة الرحم ىي أكثر ما طالو  %52.1يجمع غالبية المبحوثين وبنسبة  (1

من  أداء الفرائض والأركان، وبنسبة قريبةمن المبحوثين أن ىناك تغيّرا في  %31.2كما يجد التغيّر، 
مجموع إجابات المبحوثين تعبّر عن إعتقاد أصحابيا بأنّ الامتثال للأخلاق الاسلامية قد تأثر باستعمال 

رحم والذكور في أداء الفرائض لعتقادا بتغيّر في صمة ااالإناث أكثر وأظيرت الدراسة أنّ  الناس لمفيسبوك،
 الاعتزاز باليوية الإسلامية، تغيّر فينا يعتقدون بتغيّر في صمة الرحم والأكبر سنا بالأقل سوأنّ والأركان، 
أداء الفرائض تغير في صمة الرحم والأعمى مستوى عممي بتغيّر في الأقل مستوى تعميمي ب كما يعتقد
  5الأكثر تغيّرا الفرائض والأركان أنّ أداءالموظفون ويجد والأركان، 

وأنّ ىذا التغيّر لا  5ت والتقاليد والأعراف في المجتمع، كان متوسطاأنّ التغيّر بالعادا (2
 إذ لم تسجّل أي دلالات بينو وبين المتغيرات الديمغرافية5 يميّز أي فئة عن أخرى

المعايير الاجتماعية عي  أنّ ، و أنّ التغيّر بالمعايير الاجتماعية في المجتمع، كان متوسطا (3
لدى الأفراد المنتمون لفئة مطمق وكذا ، سنة بعد استعمال الفايسبوك 24ل من الأفراد الأق الأكثر تأثّرا لدى

، بينما لم الأفراد طور الدراسةو ، الأفراد ذوي المستوى التعميمي الإبتدائي وأيضا ،الأعمى كانتأو أرمل 
 يكن ىناك أيّة فروقات بين الجنسين5
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 :مناقشةالثانيا( 

ة والاستنتاجات التي أدّت إلييا ىي في واقع الأمر مرتبطة إن النتائج التي توصّمت ليا الدراس
 :كثير من متغيرات الواقع وسنحاول مناقشتيا وفقا لذلك كما يميب

  الاستعمال والتمثّل:  ( أ

ىناك نسبة لا بأس بيا في المجتمع مازالوا حديثي الاستعمال ليذا الوسيط الاتصالي عمى الرغم من أنّ  (1
المبكّرة بموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك تعود لوجود استعدادات لدى ، فإنّ معرفة الناس الجديد

المجتمع لقبول المستحدثات، إذا لعب الاتصال الشخصي) كجماعات الأصدقاء والقرابة( دورا كبيرا في 
بالإضافة إلى التسييلات التي بدأت تقدميا السياسات الحكومية لبعث التكنولوجيات الحديثة  ىذا الانتشار

ت، الاتصالاالخدمية في مجال مؤسسات الي المجتمع، من خلال توفير الدعائم المادية والتقنية لذلك كف
  وما يتبعيا من ىياكل وشبكات منتشرة عبر أرجاء الوطن5

إذا اعتبرنا أنّ تفضيل الناس لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك والإنترنت عموما يعود لتوفر  (2
عبر الياتف النقّال أو  التصفحعممية جازات التنموية في مجال الاتصالات، فإنّ تفضيل ىذه الأخيرة والان

الذي جرّ وراءه يعود لانتشار الثقافة الاستيلاكية لممواد المستوردة، والانفتاح الاقتصادي  جياز الأيباد
البيت طيمة اليوم كالتواجد خارج  الانفتاح الثقافي، ىذا الأخير الذي انعكس عمى الكثير من السموكات

 وىو ما يفسّر فترة الاستعمال المسائية لجميع الأفراد،بسبب العمل أو قضاء الحاجات حتى بالنسبة لممرأة 
 5والفردانية والرغبة في التواصل باستعمال مواقع التواصل الاجتماعي

ما يحممونو من بسبب  مستعممي الفيسبوك لا يثقون في ما ينشر عمى الفيسبوكعمى الرغم من أنّ معظم  (3
مما  و بشكل دائمونغالبيتيم يممك حسابا واحدا عمى الفيسبوك يستعمم فإنّ ، تمثّلات تتضمّن قيما سالبة

تقريبا عدد من يستعممون  يتساو وىو ما يعكس أيضا ، يجعل فكرة الفيسبوك محاطة بالجدّية والالتزام
من يستعممون حسابات بأسماء ، و رغبة في أن يجدىم معارفيم بسيولة حسابات بأسماءىم الحقيقية

 رغبة في التصرّف بحرية5 مستعارة
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 شباعات المحققة، التممّك، والاندماج:الإ  ( ب

عمى الرغم من أنّ مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك تجذب جميع الفئات من المجتمع لما فييا من  (1
دفاع نحوىا حبّا في الاستكشاف الانخصائص إلا أنّ الطبقة الشّابة ىي الأكثر انجذابا وىو ما يفسّر 

وبحثا وراء الجديد من الأخبار والميارات والعوالم الأخرى والتواصل كحاجات، كما يفسّر الميل نحو 
المحتويات الثقافية والعممية وكذا الدينية والاجتماعية الخيرية، والتي غالبا ما تعبّر عن الرغبة في الظيور 

أو الوصفات والباحثين عمى مواد مجّانية كتحميل الكتب لمطمبة  أو الحصول الاجتماعي بصفة المثقّف
 لربات البيوت 555إلخ5 أفكار وتدابيرأو لمحرفيين 

يم مع ىذا فإنّ  ، لكنّ لا يجدون صعوبة مطمقا في التعامل معوو يستعممون الفيسبوك  الناسنّ غالبية إ (2
 أومجموعات نقاش، فتح كية جديدة، تحكّميم فيو كتقنل اثباتانشاطات عمى الفيسبوك بعض البيقومون 

وير نشاطات الأفراد عمى الفيسبوك أنّ محاولة تطإلخ، غير  55 اقتراح أصدقاء ومجموعات أو صفحات،
تقتصر عمى فئات  كالإستجابة للاستبيانات وسبر الآراء وتقييم المعالم أو المجموعات والصفحات 55،

ظرتيم الأساس حولو كونو وسيمة لمتواصل مع الآخرين لمعرفة فقط وىذا غالبا ما يعود إلى ن تعميمية معيّنة
أخبارىم وما يدور حوليم، وبالتالي تصبح أي ميزة أو تطبيق خارج دائرة التراسل أو يتطمّب مجيودا فكريا 

أمّا التجديدات التي يقومون بيا عمى الفيسبوك والتي تقتصر عمى  أو ماديا ىي ميزة غير مرغوب فييا5
فيي لا تعدو كونيا كسرا لروتين يومي من جية ، وأخرى بتجديد ألبومات الصوّر، ل والغطاءصور البروفي

 أو محبّة في الظيور من جية ثانية5

عمى الرغم من أنّ مواقع التواصل الاجتماعي قد تأسست عمى مبدأ مشاركة الآخرين لحياة الاجتماعية وما  (3
إدماج الأفراد لمفيسبوك في  الناس الخصوصية، إلّا أنّ  انجرّ عنو من اعتقاد سائد بأنّ الفيسبوك قد أفقد

الإشارة إلى الحالات المزاجية  لم يتعدّ حدودمشاركة الآخرين مستجدات حياتيم اليومية و حياتيم اليومية، 
ييمّ المشارك وفي أقصى الحالات ارفاقو ببعض الصور أو موضوع للأشخاص أو الكتابة حول 
 5من الناس يمكن إدراجيا ضمن الشخصيات العامة الفيديوىات وعند فئات بسيطة

لمنقاش مع الأسرة أو الأصدقاء نشور ما موضوعا م لم يتعدّى حدود أن يتحوّلمفيسبوك إن إدماج الناس ل (4
 قدّميا تجريب وصفة أو تقنية أو نشرت عمى صفحاتو،أو محاولة التأكد من معمومات ما ، خارجا

ماج مع ىذه التقنية في المجتمع إذ تقف الكثير من المعوقات أماميا يبرىن عمى محدودية الاند، الفيسبوك
 5وعمى رأسيا المعايير الاجتماعية خاصة التي ساىمت في بناء تمك التمثّلات عن الفيسبوك
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 مظاهر التغيّر في الاجتماعي الثقافي: ج(         

 بوجود تغيرّ في ناس يعتقدونبالنسبة لمتغيّر في البنى الثقافية فعمى الرّغم من أنّ غالبية ال (1
تختمف من عنصر  فإن درجات ىذا التغيّر ،العناصر الثقافية بعد استعمال لمفيسبوك واحد عمى الأقل من

أن معارفيم وخبراتيم قد تغيّرت فعلا باستعماليم  ففي الوقت الذي يجمع الأغمبية عمىإلى آخر، 
العيش والحياة  ر، يجد قميمون أن أسموبيم في، كما أنّ تعامميم مع التكنولوجيا قد تطوّ لمفيسبوك

، أو مـظيرىم الخارجي وطريقة لباسيم قد تغيّر، في حين أنّ ممارساتيم الثقافية لم تتأثر الاستيلاكية
مساعدتيم ض الممارسات التي مازالت بعيدة عن ثقافات المجتمعات التقميدية، مثل بعبخاصة ما تعمّق 

 يرونياتقميد نجوم الفن أو الرياضة في قصّات الشعر التي  أو محاولة تغيير طريقتيم في المباس، عمى
اقتناء مشتريات ليم ولمبيت عن أو حتى شراء الأكل جاىزا من المطاعم أو المحلات، أو عمى الفيسبوك، 
نفاقيم  حتى أنّ طريق الفيسبوك،   5عمى الفيسبوك يرونواقتناء ما  بسببد لم يز مصاريفيم وا 

في العلاقات الاجتماعية، فقد أظيرت النتائج أن العلاقات الإلكترونية  بالنسبة لمتغيّر (2
الصداقة والزمالة التي تربط بين الفيسبوكيين  تيخضعيا أصحابيا إلى مجموعة من المعايير أوّليا علاقا

 ،نخفاض في معدّل الصداقات عمى الفيسبوكما يعكسو ا ،علاقات القرابة والجيرة في الواقع ع ثمفي الواق
خاصة وأنّ الغالبية يرجعون  عند تبادل الصداقات عمى الفيسبوك،الطرف الآخر جنس وعدم الاىتمام ب

بل عمى ، صداقاتيم الافتراضية لزيادة الخبرات، وعموما فإن العلاقات الافتراضية لم تمغ العلاقات الواقعية
وساعد آخرين اءىم القدامى، مع أقاربيم البعيدين وأصدق الناس الفيسبوك أعاد تواصلفالعكس من ذلك 

إطلاعيم  وآخرونأشعرتيم بأنّيم جزء من مجتمعيم، و مشاركتيم في حملات خيرية عمى الفيسبوك  في
 5عمى أخبار الوطن عبر الفيسبوك زادىم شعورا بالانتماء لو

فقد أظيرت النتائج أنّ الغالبية يعتقدون  ،بالنسبة لمتغيّر في الأدوار والوظائف الاجتماعية (3
، دور الأبناء اتجاه أىالييم وواجباتيم الأسرية، يميو تأثّر دور الآباء في عممية التنشئة الاجتماعية تأثرب

وىي الأدوار الأسرية مما يفسّر بتراجع دور الأسرة في عممية التنشئة الاجتماعية، ويتأكد ذلك من خلال 
 ك،ع بعد استعمال الفايسبو أفراد المجتم التغيّر في الالتزامات والمسؤوليات الاجتماعية لدىالتغيّر في 

يثنييم الوقت الذي يقضونو عمى  وىناك منأىمموا واجباتيم اتجاه أسرىم،  من فيناك 55 الأسريةخاصة 
أنّ انشغاليم عن أسرىم بالفيسبوك جعميم ييممونيم في وىناك من الفيسبوك عن أداء أعماليم المنزلية، 

يجد أنّ الوقت وىناك من بح يشعر أنّو فقد مكانتو بين أفراد أسرتو، أص وىناك مناتخاذ قرارات الأسرة، 
 5يالذي يقضونو عمى الفيسبوك جعميم ينشغمون عن شؤون الح
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العادات عمى مستوى  تغيّرلم تشير النتائج لأي بالنسبة لمتغيّر في المعايير الاجتماعية،  (4
بينما مسّ بعض الممارسات الدينية باعتبار  ،باستعمال الناس لمفيسبوك والتقاليد والأعراف في المجتمع

الامتثال و  أداء الفرائض والأركانبالدرجة الأولى، و صمة الرحم  الدين أحد المعايير الاجتماعية وىو
رغم قمتيا  بالدرجة الثانية، وقد كانت السموكات المغايرة لممعايير الاجتماعيةللأخلاق الاسلامية قد تأثر 

يميم رأي المجتمع في سموكاتيم بعدما رأوا سموكات غيرييم عمى الفيسبوك، لم يعد ي الأفراد أنّ ىي 
 البعض بسبب الفيسبوك أىملو بالفيسبوك جعميم يؤخّرون مواعيد صلاتيم مرارا، آخرين  انشغالو 

الاحتفال بأعياد ومناسبات لم يعيدوىا سابقا  أصبح يحب بينما ىناك منمواعيدىم وأخمفوا بوعودىم كثيرا، 
م يعن رغبوكذا ىناك من عبّر لسنة وعيد الحب لمّا شاىدوا الناس يحتفمون بيا عمى الفيسبوك، كرأس ا

 ، وقد ظيرت بدرجة جد قميمة5رف عمى شريكيم عن طريق الفيسبوكفي الارتباط أو التع
وعموما فإن التغيّر سواء في البنى الثقافية أو العلاقات الاجتماعية أو الأدوار والوظائف  (5
سنة(  24ة أو حتى المعايير الاجتماعية يمسّ غالبا الفئات العمرية الأصغر سنّا )الأقل من الاجتماعي

كما بتعمّق بالأدنى مسوى تعميمي ) مستوى الإبتدائي( وكذلك يتعمّق بالفئة الاجتماعية كطمّق أو أرمل 
 ة5أكثر من غيرىم، في حين لم تسجّل أي فروقات ليا علاقة بالجنس أو الحالات الوظيفي
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 خاتمة:

لقد اتجيت معظم الدراسات الإعلامية وحتى يومنا ىذا في محاولات تفسير وسائل الإعلام في 
علاقتيا مع المجتمع الذي تنتمي وتتوجّو إليو بمضامينيا، وتنوّعت ىذه الدراسات وتباينت بتنوع وتباين 

تقنية بدءا من الوسائل وسائل الإعلام التي ما فتئت تنتشر وتتطور أشكاليا وخصائصيا، ومقدراتيا ال
المطبوعة، فالسمعية أو البصرية، ثم السمعية البصرية، وصولا إلى الوسائل التي تجمع كل ىذه 

عمى اعتماده الخصائص معا عمى غرار الإعلام الإلكتروني بكافة أشكالو ووسائمو اليوم، ىذا الذي بفضل 
ود المكانية والزمانية، واخترق الشعوب دولا ، تخطّى الحدالحديثة بالدرجة الأولى تالتكنولوجياامتزاج 

عمى حدّ  والمؤسساتالأفراد  مستوى ات جوىرية عمىر يّ تغإحداث في  قويادورا  لو وثقافات، وأثبت أنّ 
الأنساق الثقافية، خاصة في  لبدّ وتقضية التغير الاجتماعي  يفسح المجال لمتفكير بعمق فيمما  ،سواء

 الأزمات واليزّات المتتالية.تمك البيئات التي تعيش في خضم 

وقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة معالجة علاقة الإعلام الإلكتروني بظاىرة التغيّر التي باتت 
تصيب المجتمعات خاصة التقميدية منيا، وىو الموضوع الذي شغل بال الباحثين في عمم الاجتماع 

ل ى يومنا ىذا، وذلك من خلال مقاربة والاتصال عمى حدّ سواء منذ الستينات من القرن الماضي وا 
الاستعمالات الاجتماعية لوسائل الإعلام الإلكترونية في كل مرحمة من مراحل تطورىا كمبتكرات قابمة 

الشبكات الاجتماعية الإلكترونية التي  للانتشار والتبني في أوساط ىذه المجتمعات التقميدية، عمى غرار
كل بلاد العالم عمى اختلاف مستويات التحضّر فييا من جية، باتت تفرض نفسيا اليوم كواقع تعرفو 

وأمام ىذا  ة ومصادر المعمومات من جية ثانية.وعمى تباين درجات استحواذىا عمى الإمكانيات التكنولوجي
بقوة  زاد الخطاب البحثي القائل الفيسبوكالانتشار الواسع لأنواع مختمفة من ىذه الشبكات عمى غرار 

البنى والعناصر الثقافية، فالعلاقات  بدءا منركو وسائل الإعلام عمى النظم الاجتماعية الأثر الذي تت
الاجتماعية ثم الأدوار والوظائف الاجتماعية وصولا إلى المعايير الاجتماعية، وىي الأبعاد التي يطاليا 

لمجتمع مازالوا حديثي ىناك نسبة لا بأس بيا في اوعمى الرغم من أنّ التغير الاجتماعي الثقافي. إذ أنّو 
 الفيسبوك، فإنّ معرفة الناس المبكّرة بموقع التواصل الاجتماعي الاستعمال ليذا الوسيط الاتصالي الجديد

بالإضافة إلى حجم الوقت الذي يقضونو في التعرّض إلى محتوياتو يعود لوجود  ،وكثافة الاستعمال
ية في كل البلاد عى غالبا السياسات الحكوموىو ما تس ،استعدادات لدى المجتمع لقبول المستحدثات



 خاتمة

~ 094 ~ 
 

لخمقو من خلال توفير الدعائم المادية والتقنية لذلك كالمؤسسات الخدمية في مجال الاتصالات،  النامية
 وما يتبعيا من اليياكل والشبكات التي تنشرىا عبر أرجاء البلاد.

لإلكترونية عمى غرار إن ىذا الانتشار الواسع في استعمال الناس لمشبكات الاجتماعية ا
والتي تنتيي في الغالب إلى عدم  ،الفيسبوك، لم تمنعو حقيقة التمثّلات التي يحممونيا حول ىذا المستحدث

ن كانوا ىم أنفسيم مشاركون في بناءه، غير أنّيا  الثقة في المضامين التي يطرحيا أمام مستعمميو، حتى وا 
 ضمن نشاطاتيم اليومية ىذه المبتكراتفي استعمال  ندماجلااقيقيم تحبقيت حاجزا أمام السّير قدما نحو 

، إذ أنّ الحيمولة دون المبتكر الجديد اتحكّم في ىذالتممّك و من الدرجة عمى  برىنتيمعمى الرغم من 
 الاندماج الكمّي لمشبكات الاجتماعية الالكترونية ضمن الأنشطة اليومية  الذي لم يتعدّى حدود أن يتحوّل

أو محاولة التأكد من ، لمنقاش مع الأسرة أو الأصدقاء خارجاموضوعا  الفيسبوكصفحات  نشور ما عمىم
يبرىن عمى محدودية ، الفيسبوك قدّميا تجريب وصفة أو تقنية أو معمومات ما نشرت عمى صفحاتو،

إذ تقف الكثير من المعوقات أماميا وعمى رأسيا المعايير  ،الاندماج مع ىذه التقنية في المجتمع
نتظر منيا ىي نفسيا أن تكون تحت وطأة الأثر، وتكون متغيّرا تابعا جتماعية، ىذه الأخيرة التي كان ي  الا

لا مستقلا. فقد أثبتت التجربة البحثية الأخيرة عدم جدوى الحديث عن الأثر باتجاه واحد فلا التكنولوجيا 
ت تبني المجتمعات ولا المجتمعات ىي بمنئى عن التكنولوجيا، بل أنّ العلاقة بينيما باتت تحدّدىا صيرورا

اجتماعية تنطمق من الاختيار الذكي الانتقائي إلى التبني فالتحكّم وتنتيي إلى الاندماج بالممارسة اليومية 
 والتي بدورىا تتحوّل مع الوقت إلى عادة أو تقميد أو حتى إلى عرف.

إن ىذه التجربة البحثية ومن خلال ما تقدّم من عرض نظري لمتطور التاريخي لمعلاقة بين 
عمى المجتمعات الحديثة والمعاصرة، وكذا  الذي طرأ التغير الاجتماعي الثقافيو لإلكتروني الإعلام ا

الدراسة الميدانية لأثر واحدة من الوسائل الإلكترونية الجديدة عمى أحد المجتمعات التقميدية كالمجتمع 
عات العالم احتاجت الجزائري، أكّدت عمى أنّ كل عمميات التغيّر الاجتماعي الثقافي التي عرفتيا مجتم

بالإضافة إلى كثير من الوقت الذي قد يصل إلى العشرات من السنوات إلى وجود عوامل قوية تستطيع أن 
تيزّ بعمق في قمب ىذه المجتمعات، وأنّ وسائل الإعلام ليست إلّا متغيّرات وسيطية تعمل عمى تحفيز 

عمى ذلك ما حدث مع المجتمع الياباني بعد  ىذه العوامل وتسريع العمميات الاجتماعية ولعلّ أبرز مثال
ىيروشيما وناكازاكي أو ما حدث مع بعض دول الخميج العربي بعد اكتشاف الثروة النفطية عمى سبيل 

في  المثال لا الحصر، أمّا الجزائر فالتجربة الدامية لسنوات التسعينيات الماضية وحدىا كانت كفيمة
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وىو ما ينتظر من  ،في البنية الاجتماعية والثقافية لممجتمع الجزائري لتحدث الكثير من التحولات اعتقادنا
الدراسات المستقبمية البرىنة عميو خاصة مع النقص المسجّل في الدّراسات التي تناولت الفترة سواء في 

 بعدىا التاريخي أو الاجتماعي أو السياسي أو حتى الإعلامي. 

فيما يتعمّق بمستويات ودرجات التغيّر الذي أحدثو إنّ النتائج التي توصّمت إلييا الدراسة 
أنّو  منالمجتمع الجزائري كشف  عمىاستعمال الشبكات الاجتماعية الإلكترونية وفي مقدّمتيا الفيسبوك 

فإن  ،لفيسبوكاالعناصر الثقافية بعد استعمال  واحد عمى الأقل من فيرغم الاعتقاد السائد بوجود تغيّر 
زيادة المعارف والخبرات خاصة في مجال التقنية  أنّ إذ ختمف من عنصر إلى آخر، ت درجات ىذا التغيّر

تنتشر وتتشعب فييا كافة أشكال  رقميةفي ظل ثورة تقنية طبيعة وثقافة جيل نشأ ما ىو إلّا تعبير عن 
يدية عن حياة التقمفي الوقت الذي مازالت كثير من الممارسات الثقافية لا تخرج ، الوسائط التكنولوجية

العادات والتقاليد والأعراف السائدة مازالت متحكّمة وبقوة في كل أساليب الحياة، ناىيك فد المجتمع، ار لأف
ن  الفردعن تجّذر القيم الدينية فييا، الأمر الذي انعكس حتى عمى الأدوار والوظائف التي يأخذىا  والذي وا 

، فإنّ مؤسسات اجتماعية أخرى بقيت محافظة تأثّر بتراجع دور الأسرة في عمميات التنشئة الاجتماعية
ن اتجو نسبة لمعلاقات الاجتماعية التي وا  عمى أدوارىا خاصة المؤسسات الدينية منيا، وكذا الأمر بال

عمى مواقع التواصل الاجتماعي مثلا بتوسيع دائرة المعارف،  اعتماداالأفراد نحو تغيير طرق بناءىم ليا 
علاقات القرابة والجيرة أو الصداقة والزمالة  تعة من المعايير أوّليا علاقاإلى مجمو فإنّيا مازالت تخضع 

حول علاقة المجتمع بوسائل ، وىذا ما يجعمنا نعيد التفكير من جديد عالتي تربط بين الفيسبوكيين في الواق
الإعلام الإلكتروني عموما، والشبكات الاجتماعية خصوصا، وعوض الحديث عن احتمالات زوال 

قات الواقعية والعزلة الاجتماعية، واندثار الموروث الثقافي وتلاشي سمطة المعايير الاجتماعية وىي العلا
لمرأسمال الاجتماعي، نبدأ في البحث وراء الطرق التي تعيد بيا ىذه التكنولوجيات الجديدة  الأساس المكون

 وعمى رأسيا الشبكات الاجتماعية تشكيل ىذا الرأسمال الاجتماعي.
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 فهرس الجداول:
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 273 والمستوى التعميميطريقة التعرف عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين  (:04الجدول رقم )
 274 والحالة الوظيفيةطريقة التعرف عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 275 يبين مدى استعمال الفيسبوك لدى أفراد العينة. (:02الجدول رقم )
 275 يبين العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والجنس. (:00الجدول رقم )
 276 يبين العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والسن. (:00الجدول رقم )
 277 ة.يبين العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والحالة الاجتماعي (:00الجدول رقم )
 278 يبين العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والمستوى التعميمي. (:00الجدول رقم )
 279 يبين العلاقة بين مدى استعمال الفيسبوك والحالة الوظيفية. (:00الجدول رقم )
 280 يبين حجم الوقت الذي يقضيه أفراد العينة في استعمال الفيسبوك (:41الجدول رقم )
 281 والجنس حجم الوقت في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:40) الجدول رقم

 282 والسن حجم الوقت في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:44الجدول رقم )
 283 والحالة الاج حجم الوقت في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:40الجدول رقم )
 284 والمستوى التعميمي حجم الوقت في استعمال الفيسبوك يبين العلاقة بين (:42الجدول رقم )
 285 والحالة الوظيفية حجم الوقت في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:40الجدول رقم )
 287 يبين الفترة التي يفضمها أفراد العينة في استعمال الفيسبوك (:40الجدول رقم )
 288 والجنس. ترة المفضمة في استعمال الفيسبوكالفيبين العلاقة بين  (:40الجدول رقم )
 289 والسن. الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:40الجدول رقم )
 290 تماعيةوالحالة الاج الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:40الجدول رقم )
 291 والمستوى التعميمي. ترة المفضمة في استعمال الفيسبوكالفيبين العلاقة بين  (:01الجدول رقم )
 292 والحالة الوظيفية. الفترة المفضمة في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
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 293 يبين الأماكن التي يفضمها أفراد العينة في استعمال الفيسبوك. (:04الجدول رقم )
 294 والجنس. المكان المفضل في استعمال الفيسبوكقة بين يبين العلا (:00الجدول رقم )
 295 والسن. المكان المفضل في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:02الجدول رقم )
 296 والحالة الاجتماعية. المكان المفضل في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 297 والمستوى التعميمي. المكان المفضل في استعمال الفيسبوكبين  يبين العلاقة (:00الجدول رقم )
 298 والحالة الوظيفية. المكان المفضل في استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 299 يبين الوسيمة التي يفضمها أفراد العينة في استعمال الفيسبوك. (:00الجدول رقم )
 300 والجنس. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوكالعلاقة بين  يبين (:00الجدول رقم )
 300 والسن. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:21الجدول رقم )
 301 والحالة الاجتماعية. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:20الجدول رقم )
 302 والمستوى التعميمي. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:24الجدول رقم )
 303 والحالة الوظيفية. الوسيمة المفضمة لمدخول إلى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:20الجدول رقم )
 304 يبين مع من يفضل أفراد العينة أن يكونوا عند استعمال الفيسبوك. (:22الجدول رقم )

 305 والجنس. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:20دول رقم )الج
 306 والسن. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:20الجدول رقم )
 307 الحالة الاجتماعية. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:20الجدول رقم )
 308 والمستوى التعميمي. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:20الجدول رقم )
 309 والحالة الوظيفية. الرفقة المفضمة عند استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:20الجدول رقم )
 310 نة.يبين مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا  لدى أفراد العي (:01الجدول رقم )
 311 يبين العلاقة بين مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا والجنس. (:00الجدول رقم )
 312 يبين العلاقة بين مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا والسن. (:04الجدول رقم )
 313 يبين العلاقة بين مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا والحالة الاجتماعية. (:00الجدول رقم )
 314 يبين العلاقة بين مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا والمستوى التعميمي. (:02الجدول رقم )
 315 يبين العلاقة بين مميزات الفيسبوك الأكثر استغلالا والحالة الوظيفية. (:00الجدول رقم )

 316 يبين ما يقوم به  أفراد العينة عند استعمال الفيسبوك. (:00الجدول رقم ) 
 317 يبين العلاقة بين أفعال وسموكات عند استعمال الفيسبوك والجنس. (: 00لجدول رقم )ا

 318 يبين العلاقة بين أفعال وسموكات عند استعمال الفيسبوك والسن. (:00الجدول رقم )
 319 يبين العلاقة بين أفعال وسموكات عند استعمال الفيسبوك والحالة الاجتماعية. (:00الجدول رقم )
 320 يبين العلاقة بين أفعال وسموكات عند استعمال الفيسبوك والمستوى التعميمي. (:01الجدول رقم )
 321 يبين العلاقة بين أفعال وسموكات عند استعمال الفيسبوك والحالة الوظيفية. (:00الجدول رقم )
 323 .يبين ثقة أفراد العينة فيما ينشر عمى الفيسبوك (:04الجدول رقم )

 323 يبين العلاقة بين الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك والجنس. (:00جدول رقم )ال
 324 يبين العلاقة بين الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك والسن. (:02الجدول رقم )
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 325 يبين العلاقة بين الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك والحالة الاجتماعية. (:00الجدول رقم )
 325 يبين العلاقة بين الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك والمستوى التعميمي. (:00الجدول رقم )
 326 يبين العلاقة بين الثقة في ما ينشر عمى الفيسبوك والحالة الوظيفية. (:00الجدول رقم )
 327 .يبين عدد الحسابات التي يممكها أفراد العينة عمى الفيسبوك (:00الجدول رقم )
 327 والجنس.عدد الحسابات الممموكة عمى الفيسبوك بين العلاقة بين ي (:00الجدول رقم )
 328 والسن.عدد الحسابات الممموكة عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين  (:01الجدول رقم )
 329 والحالة الاجتماعية.عدد الحسابات الممموكة عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 329 والمستوى التعميمي.عدد الحسابات الممموكة عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين  (:04الجدول رقم )
 330 والحالة الوظيفية.عدد الحسابات الممموكة عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 331 .يبين استعمال أفراد العينة لمحسابات الحقيقية والمستعارة عمى الفيسبوك (:02الجدول رقم )

 332 والجنس. طبيعة الحساب عمى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول )
 332 والسن. طبيعة الحساب عمى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 333 والحالة الاجتماعية. طبيعة الحساب عمى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 333 والمستوى العممي. طبيعة الحساب عمى الفيسبوكقة بين يبين العلا (:00الجدول رقم )
 334 والحالة الوظيفية. طبيعة الحساب عمى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 335 يبين سبب استعمال أفراد العينة لمحسابات الحقيقية أو المستعارة عمى الفيسبوك. (:01الجدول رقم )
 336 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لنظرة المبحوثين لمفايسبوك. يبين (:00الجدول رقم )
 338 و متغير الجنس.التكرار والمتوسط الحسابي والفروق في نظرة المبحوثين لمفايسبوك يبين العلاقة بين  (:04الجدول رقم )
 339 و متغير السن.ق في نظرة المبحوثين لمفايسبوك التكرار والمتوسط الحسابي والفرويبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 339 والحالة الاجتماعية.التكرار والمتوسط الحسابي والفروق في نظرة المبحوثين لمفايسبوك يبين العلاقة بين  (:02الجدول رقم )
 340 والمستوى التعميمي.فايسبوك التكرار والمتوسط الحسابي والفروق في نظرة المبحوثين لميبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 341 والحالة الوظيفية.التكرار والمتوسط الحسابي والفروق في نظرة المبحوثين لمفايسبوك يبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 344 يبين المجموعات والصفحات التي تنال إعجاب أفراد العينة عمى الفيسبوك. (:00الجدول رقم )
 346 والجنس. تفضيلات محتويات الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 347 والسن. تفضيلات محتويات الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 348 والحالة الاجتماعية. تفضيلات محتويات الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:01الجدول رقم )
 349 والمستوى التعميمي. يات الفيسبوكتفضيلات محتو يبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 350 والحالة الوظيفية. تفضيلات محتويات الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:04الجدول رقم )
 351 يبين سبب متابعة الصفحات والمجموعات عامة لدى أفراد العينة عمى الفيسبوك. (:00الجدول رقم )
 352 والجنس. لات محتويات الفيسبوكأسباب تفضييبين العلاقة بين  (:02الجدول رقم )
 353 والسن. أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 354 والحالة الاجتماعية. أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 355 والمستوى التعميمي. الفيسبوك أسباب تفضيلات محتوياتيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
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 356 والحالة الوظيفية. أسباب تفضيلات محتويات الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:00الجدول رقم )
 357 يبين أسباب متابعة كل نوع من أنواع الصفحات والمجموعات عمى الفيسبوك. (:00الجدول رقم )
 361 ينة لمفيسبوك.يبين دوافع استعمال أفراد الع (:011الجدول رقم)
 363 يبين العلاقة بين دوافع استعمال الفيسبوك والجنس. (:010الجدول رقم)
 364 يبين العلاقة بين دوافع استعمال الفيسبوك والسن. (:014الجدول رقم)
 365 يبين العلاقة بين دوافع استعمال الفيسبوك والحالة الاجتماعية. (:010الجدول رقم)
 366 يبين العلاقة بين دوافع استعمال الفيسبوك والمستوى التعميمي. (:012الجدول رقم)
 367 يبين العلاقة بين دوافع استعمال الفيسبوك والحالة الوظيفية. (:010الجدول رقم)
 368 يبين الحاجات التي يمبيها استعمال الفيسبوك. (:010الجدول رقم)
 369 يمبيها استعمال الفيسبوك والجنس. يبين العلاقة بين الحاجات التي (:010الجدول رقم)
 370 يبين العلاقة بين الحاجات التي يمبيها استعمال الفيسبوك والسن. (:010الجدول رقم)
 371 يبين العلاقة بين الحاجات التي يمبيها استعمال الفيسبوك والحالة الاجتماعية. (:010الجدول رقم)
 372 ات التي يمبيها استعمال الفيسبوك والمستوى التعميمي.يبين العلاقة بين الحاج (:001الجدول رقم)
 373 يبين العلاقة بين الحاجات التي يمبيها استعمال الفيسبوك والحالة الوظيفية. (:000الجدول رقم)
 375 .مدى وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوك (:004الجدول رقم)
 376 والجنس. في التعامل مع الفيسبوكوجود صعوبة يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 376 والسن. وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:002الجدول رقم)
 377 والحالة الاجتماعية. وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 377 والمستوى التعميمي. التعامل مع الفيسبوك وجود صعوبة فييبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 378 والحالة الوظيفية. وجود صعوبة في التعامل مع الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 379 يبين نوعية الصعوبات التي يواجهها أفراد العينة عند استعمالهم الفيسبوك. (:000الجدول رقم)
 380 ة التي سبق وقام بها أفراد العينة عند استعمال الفيسبوك.يبين الأنشط (:000الجدول رقم)
 381 والجنس. نشاطات مفضمة عمى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:041الجدول رقم)
 382 والسن. نشاطات مفضمة عمى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:040الجدول رقم)
 383 والحالة الاجتماعية. الفيسبوكنشاطات مفضمة عمى يبين العلاقة بين  (:044الجدول رقم)
 384 والمستوى التعميمي. نشاطات مفضمة عمى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:040الجدول رقم)
 385 والحالة الوظيفية. نشاطات مفضمة عمى الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:042الجدول رقم)
 386 كيفية تفاعل أفراد العينة مع المنشورات.ي والدرجة لمقياس المتوسط الحسابي والانحراف المعيار يبين  (:040الجدول رقم)
كيفية تفاعل أفراد العينة مع العلاقة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:040الجدول رقم)

 المنشورات والجنس.
388 

كيفية تفاعل أفراد العينة مع والدرجة لمقياس  العلاقة المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييبين  (:040الجدول رقم)
 المنشورات السن.

388 

كيفية تفاعل أفراد العينة مع العلاقة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:040الجدول رقم)
 المنشورات الحالة الاجتماعية.

389 
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كيفية تفاعل أفراد العينة مع نحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة المتوسط الحسابي والا يبين  (:040الجدول رقم)
 المنشورات والمستوى التعميمي.

389 

كيفية تفاعل أفراد العينة مع العلاقة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:001الجدول رقم)
 المنشورات والحالة الوظيفية.

390 

التجديدات التي يقوم بها أفراد العينة تباعا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:000الجدول رقم)
 لنشاطاتهم اليومية عمى الفيسبوك.

391 

متجديدات التي يقوم بها مستعمل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة ليبين علاقة  (:004الجدول رقم)
 الفيسبوك.ومتغير الجنس.

393 

متجديدات التي يقوم بها مستعمل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة ليبين علاقة  (:000الجدول رقم)
 الفيسبوك.ومتغير السن.

394 

متجديدات التي يقوم بها مستعمل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة ليبين علاقة  (:002الجدول رقم)
 ة الاجتماعية.الفيسبوك.ومتغير الحال

394 

متجديدات التي يقوم بها مستعمل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة ليبين علاقة  (:000الجدول رقم)
 الفيسبوك.ومتغير المستوى التعميمي.

395 

ستعمل متجديدات التي يقوم بها مالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة ليبين علاقة  (:000الجدول رقم)
 الفيسبوك.ومتغير الحالة الوظيفية.

396 

الإضافات التي يقدمها أفراد العينة عند المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:000الجدول رقم)
 قيامهم بنشر أحد أنشطتهم اليومية عمى الفيسبوك.

398 

الإضافات التي يقدمها أفراد الانحراف المعياري والدرجة لمقياس المتوسط الحسابي و يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 العينة عند قيامهم بنشر أحد أنشطتهم اليومية عمى الفيسبوك ومتغير الجنس.

400 

الإضافات التي يقدمها أفراد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 قيامهم بنشر أحد أنشطتهم اليومية عمى الفيسبوك ومتغير السن. العينة عند

400 

الإضافات التي يقدمها أفراد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:021الجدول رقم)
 العينة عند قيامهم بنشر أحد أنشطتهم اليومية عمى الفيسبوك ومتغير الحالة الاجتماعية.

401 

الإضافات التي يقدمها أفراد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:020الجدول رقم)
 العينة عند قيامهم بنشر أحد أنشطتهم اليومية عمى الفيسبوك ومتغير المستوى التعميمي.

401 

الإضافات التي يقدمها أفراد نحراف المعياري والدرجة لمقياس المتوسط الحسابي والا يبين العلاقة بين  (:024الجدول رقم)
 العينة عند قيامهم بنشر أحد أنشطتهم اليومية عمى الفيسبوك ومتغير الحالة الوظيفية.

402 

أثر محتويات الفيسبوك عمى الحياة اليومية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:020الجدول رقم)
 فراد العينة.لأ

403 

أثر محتويات الفيسبوك عمى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:022الجدول رقم)
 الحياة اليومية لأفراد العينة ومتغير الجنس.

405 

أثر محتويات الفيسبوك عمى ياس المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقيبين العلاقة بين  (:020الجدول رقم)
 الحياة اليومية لأفراد العينة ومتغير السن.

405 
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أثر محتويات الفيسبوك عمى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:020الجدول رقم)
 الحياة اليومية لأفراد العينة ومتغير الحالة الاجتماعية.

406 

أثر محتويات الفيسبوك عمى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:020الجدول رقم)
 الحياة اليومية لأفراد العينة ومتغير المستوى التعميمي.

406 

يسبوك عمى أثر محتويات الفالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:020الجدول رقم)
 الحياة اليومية لأفراد العينة ومتغير الحالة الوظيفية.

407 

 408 يبين آفاق استعمال أفراد العينة لمفيسبوك. (:020الجدول رقم)
 409 والجنس. آفاق استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:001الجدول رقم)
 410 والسن. آفاق استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 410 والحالة الاجتماعية. آفاق استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:004الجدول رقم)
 411 والمستوى التعميمي. آفاق استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 412 والحالة الوظيفية. آفاق استعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:002الجدول رقم)

 415 .يبين العناصر الثقافية التي تغيرت لدى  أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك (:000ول رقم)الجد
 416 والجنس. باستعمال الفايسبوكيبين العلاقة بين العناصر الثقافية التي تغيرت  (:000الجدول رقم)
 417 والسن. الفايسبوكباستعمال يبين العلاقة بين العناصر الثقافية التي تغيرت  (:000الجدول رقم)
 418 والحالة الاجتماعية. باستعمال الفايسبوكيبين العلاقة بين العناصر الثقافية التي تغيرت  (:000الجدول رقم)
 419 والمستوى التعميمي. باستعمال الفايسبوكيبين العلاقة بين العناصر الثقافية التي تغيرت  (:000الجدول رقم)
 420 والحالة الوظيفية. باستعمال الفايسبوكلعلاقة بين العناصر الثقافية التي تغيرت يبين ا (:001الجدول رقم)
الممارسات  الثقافية الجديدة التي أكسبها المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:000الجدول رقم)

 .استعمال الفيسبوك لأفراد العينة
421 

الممارسات  الثقافية الجديدة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس قة بين يبين العلا (:004الجدول رقم)
 التي أكسبها استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير الجنس.

424 

يدة الممارسات  الثقافية الجدالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 التي أكسبها استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير السن.

424 

الممارسات  الثقافية الجديدة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:002الجدول رقم)
 التي أكسبها استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير الحالة الاجتماعية.

425 

الممارسات  الثقافية الجديدة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000ل رقم)الجدو 
 التي أكسبها استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير المستوى التعميمي.

425 

الممارسات  الثقافية الجديدة لمقياس  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجةيبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 التي أكسبها استعمال الفيسبوك لأفراد العينة ومتغير الحالة الوظيفية.

426 

 428 .العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك يبين أسس (:000الجدول رقم)
 430 والجنس. العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين أسس (:000الجدول رقم)
 431 السن. العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين أسس (:000الجدول رقم)
 432 والحالة الاجتماعية. العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين أسس (:001الجدول رقم)
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 433 وى التعميمي.والمست العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين أسس (:000الجدول رقم)
 434 والحالة الوظيفية. العلاقات الاجتماعية عمى الفيسبوك يبين العلاقة بين أسس (:004الجدول رقم)
 336 يبين كم يممك أفراد العينة من صديق عمى الفيسبوك. (:000الجدول رقم)
 337 اد العينة.يبين الجنس المفضل عند تبادل الصداقات عمى الفيسبوك لدى أفر  (:002الجدول رقم)
 338 .يبين أسباب تفضيل أفراد العينة جنسا معينا عند تبادل الصداقات عمى الفيسبوك (:000الجدول رقم)
السموكات التي تظهر التغيّر في العلاقات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:000)الجدول رقم

 الاجتماعية الواقعية.
440 

السموكات التي تظهر التغيّر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000رقم)الجدول 
 في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير الجنس.

442 

ر التغيّر السموكات التي تظهالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير السن.

443 

السموكات التي تظهر التغيّر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير الحالة الاجتماعية.

444 

السموكات التي تظهر التغيّر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس العلاقة بين يبين  (:001الجدول رقم)
 في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير المستوى التعميمي.

444 

تغيّر السموكات التي تظهر الالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 في العلاقات الاجتماعية الواقعية ومتغير الحالة الوظيفية.

445 

 447 يبين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبوك حسب أفراد العينة. (:004الجدول رقم)
 448 ك والجنس.يبين العلاقة بين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبو  (:000الجدول رقم)
 449 يبين العلاقة بين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبوك والسن. (:002الجدول رقم)
 450 يبين العلاقة بين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبوك والحالة الاجتماعية. (:000الجدول رقم)
 451 علاقة بين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبوك والمستوى التعميمي.يبين ال (:000الجدول رقم)
 452 يبين العلاقة بين الأدوار والوظائف المجتمعية التي تاثرت باستعمال الفيسبوك والحالة الوظيفية. (:000الجدول رقم)
الإلتزامات والمسؤوليات التي تغيرت اري والدرجة لمقياس المتوسط الحسابي والانحراف المعييبين  (:000الجدول رقم)

 .باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك
454 

الإلتزامات والمسؤوليات التي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 ومتغير الجنس.تغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك 

456 

الإلتزامات والمسؤوليات التي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:001الجدول رقم)
 ومتغير السن.تغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك 

456 

لتزامات والمسؤوليات التي الإ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 ومتغير الحالة الاجتماعية.تغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك 

457 

الإلتزامات والمسؤوليات التي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:004الجدول رقم)
 التعميمي. ومتغير المستوىتغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك 

458 

 458الإلتزامات والمسؤوليات التي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
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 ومتغير الحالة الوظيفية.تغيرت باستعمال أفراد العينة لمفيسبوك 
 461 الناس لمفيسبوك حسب أفراد العينة.يبين الممارسات الدينية الأكثر تأثرا باستعمال  (:002الجدول رقم)
 462 والجنس. الممارسات الدينية التي تأثرت باستعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 463 والسن. الممارسات الدينية التي تأثرت باستعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 464 والحالة الاجتماعية. الممارسات الدينية التي تأثرت باستعمال الفيسبوكين يبين العلاقة ب (:000الجدول رقم)
 465 والمستوى التعميمي. الممارسات الدينية التي تأثرت باستعمال الفيسبوكيبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
 466 والحالة الوظيفية. سبوكالممارسات الدينية التي تأثرت باستعمال الفييبين العلاقة بين  (:000الجدول رقم)
أكثر العادات والتقاليد والأعراف التي  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين  (:411الجدول رقم)

 حسب أفراد العينة. تغيّرت  بإستعمال الناس لمفيسبوك
467 

أكثر العادات والتقاليد والأعراف عياري والدرجة لمقياس المتوسط الحسابي والانحراف الميبين العلاقة بين  (:410الجدول رقم)
 حسب أفراد العينة ومتغير الجنس. التي  تغيّرت  بإستعمال الناس لمفيسبوك

468 

أكثر العادات والتقاليد والأعراف المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:414الجدول رقم)
 حسب أفراد العينة ومتغير السن. بإستعمال الناس لمفيسبوك التي  تغيّرت 

469 

أكثر العادات والتقاليد والأعراف المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:410الجدول رقم)
 حسب أفراد العينة ومتغير الحالة الاجتماعية. التي  تغيّرت  بإستعمال الناس لمفيسبوك

470 

أكثر العادات والتقاليد والأعراف المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس يبين العلاقة بين  (:412الجدول رقم)
 حسب أفراد العينة ومتغير المستوى التعميمي. التي  تغيّرت  بإستعمال الناس لمفيسبوك

470 

أكثر العادات والتقاليد والأعراف والانحراف المعياري والدرجة لمقياس  المتوسط الحسابييبين العلاقة بين  (:410الجدول رقم)
 حسب أفراد العينة ومتغير الحالة الوظيفية. التي  تغيّرت  بإستعمال الناس لمفيسبوك

471 

ر التغير في المعاييالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات تعبّر عن يبين  (:410الجدول رقم)
 الاجتماعية والتي قام بها أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك.

472 

التغير في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات تعبّر عن يبين العلاقة بين  (:410الجدول رقم)
 س.المعايير الاجتماعيو والتي قام بها أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير الجن

475 

التغير في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات تعبّر عن يبين العلاقة بين  (:410الجدول رقم)
 المعايير الاجتماعيو والتي قام بها أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير السن.

475 

التغير في لانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات تعبّر عن المتوسط الحسابي وايبين العلاقة بين  (:410الجدول رقم)
 المعايير الاجتماعيو والتي قام بها أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير الحالة الاجتماعية.

476 

التغير في  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات تعبّر عنيبين العلاقة بين  (:401الجدول رقم)
 المعايير الاجتماعيو والتي قام بها أفراد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير المستوى التعميمي.

477 

التغير في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لمقياس سموكات تعبّر عن يبين العلاقة بين  (:400الجدول رقم)
 اد العينة بعد استعمال الفيسبوك ومتغير الحالة الوظيفية.المعايير الاجتماعيو والتي قام بها أفر 

477 
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 ................................................................. خلاصة الفصل الأول -
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 .يمثّل استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة   :(02ماحق رقم ) 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 محمد بن أحمد - 2جـامـعـة وىـران 

 
 .المدرسة الدكتورالية لمعموم الاجتماعية والإنسانية                      لعموم الإجتماعية        كمية ا

 تخصص: عموم الإعلام والاتصال.                                       
 

 إستمارة إستبيان حول موضوع:
 
 
 
 
 

 بعد التحية والتقدير
عموم الإعلام كتوراه في الد لشيادة عممي ميداني تحضيراندرج ضمن بحث يستبيان ا بين أيديكم

 .تصالوالا
بعد القراءة المتأنية ليا بكل صدق وأمانة، ستمارة عمى أسئمة ىذه الا نرجو منكم الإدلاء بإجاباتكم ونحن 

إلا  تستعملولن  وىي عمى قدر من السرية  ،ونحيطكم عمما بأننا بحاجة لممعمومات التي تدلون بيا
 البحث العممي. لغرض

 شكر والثناء.ولكم منا جزيل ال
 الطالبة/ لبنى سويقات                                                              

 الإجابة المناسبة خانةداخل  (×)علامة  /ضعيضع   ملاحظة:
 
 .2016/2017السنة الجامعية 
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 الجزء الأول: بيانات عامة

 ( . أنثى  )  2. ذكر )   (            1الجنس:            -1
  :السن -2

 سنة فما فوق   40من  سنة   39إلى  30من  سنة   29إلى  20من  سنة   20أقل من 
    

 :الحالة الإجتماعية -3
        )   (  / أرملمطمق. 3       )   (  . متزوج 2       )   (أعزب   .1

 المستوى التعميمي: -4
 )   (  جامعي .4      )   (    ثانوي .3)   (         متوسط .2       )   (إبتدائي   .1

 :الحالة الوظيفية -5
 (   ) قطاع خاص   .5(     ) موظف . 4 (     )   صاحب حرفة .3(    )  طور الدراسة  . 2    (   )  بطّال

 المحور الأول: الاستعمال والتمثّل
 :الاستعمال والكثافةبيانات حول  أولا(

 بوك؟منذ متى تستعمل الفيس -1
 من ثلاث سنوات فأكثر من سنتين إلى أقل من ثلاث سنوات من سنة إلى أقل من سنتين   ة  أشير إلى أقل من سن 6من 

    
 كيف تعرفت عمى الفيسبوك؟ -2

 )  (  { تمفزيون/إذاعة/صحف .. }. وسائل الإعلام 5       . الإنترنت )  (                3 الأقارب )  (        .1
 . أخرى: ..............................................6     الياتف )  (  . وجود التطبيق عمى4  الأصدقاء )  (     .2

 ىل تستعمل الفيسبوك: -3
 . نادرا  )   (       4. أحيانا  )   (        3. غالبا  )   (        2دائما  )   (         .1

 ك الفيسبوك يوميا؟ استعمالما ىو حجم الوقت الذي تقضيو في  -4
 . من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات )  (3                                أقل من ساعة )  ( .1
 . من ثلاث ساعات فأكثر )  (4من ساعة إلى أقل من ساعتين )  (                 .2

 
 :ستعمالالا عادات وأنماط بيانات حول ثانيا(

 ك لمفيسبوك حسب تفضيمك؟ استعمالرتب فترات  -5
   06إلى  00ىزيعا من    24إلى  18ليلا من    18إلى  12من مساءا    12إلى  6صباحا من 
    

 ما ىو المكان المفضل لديك في تصفحك عمى  الفيسبوك؟  -6
 . الشارع والساحات العامة )  (5. مقر العمل )  (            3                المنزل )  (     .1
 ..............................أخرى  ................ 6       . مقيى الإنترنت )  ( 4)  (         الجامعةأو  المدرسة .2
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 ما ىي الوسيمة التي تستعمميا لمدخول إلى الفيسبوك؟ -7

 . الياتف النقال أو أي باد )  (       3. حاسوب محمول  )  (       2حاسوب مكتبي  )  (       . 1
 عندما تتصفح  حسابك عمى  الفيسبوك ىل  تفضل أن تكون: -8

 . بمفردي )  (3. مع الأصدقاء أو الزملاء )  (            2الأقارب )  (           وأع الأىل م .1
 ما ىي مميزات الفيسبوك الأكثر إستغلالا لديك؟ -9

 التطبيقات والألعاب )  (تجريب . 5  الصفحات والمجموعات )  (   متابعة . 3         )  ( الصور والفيديو مشاركة .1
 )  (     والجغرافيا . تحديد المواقع6   الرسائل )  (         تبادل . الدردشة و 4المنشورات )  (     الروابط و  مشاركة .2

 أخرى ....................................................................................................
 ؟غالباماذا تفعل عندما تتصفح  الفيسبوك،  -10

 . )  (والمعبالتطبيقات  بيتجر . 5. )  (     خاصة بك منشورات وضع. 3                رات. )  (المنشو قراءة  .1
   )  ( .الدردشة مع الآخرين. 6    )  (   .الآخرينمنشورات  مشاركة.  4المنشورات.)  (    عمى التفاعل والتعميق .2

 :التمثّلاتبيانات حول ثالثا( 
 ؟ ىل تثق في ما ينشر عمى  الفيسبوك -11

               )  (. لا 2      )  (نعم   .1
 .............................................................................................................   لماذا؟:

...................................................................................................................... 
 كم تممك من حساب عمى  الفيسبوك؟ -12

 . أكثر من حسابين  )  (3. حسابين  )  (             2حساب واحد فقط  )  (             .1
 ىل حسابك الذي تستعممو بشكل دائم بإسم مستعار أم حقيقي؟ -أ -13

 م حقيقي  )  (. إس2                           إسم مستعار  )  (            .1
 :حقيقيا، من أجل اسما إذا كنت تستعمل إذا كنت تستعمل إسما مستعارا، من أجل: - أ

 حرية.  )  ( بكل لأتصرف .1
 عمي.  )  ( الآخرون يتعرف أن من الخوف .2
 )  (  تي.شخصي غير شخصية لأتقمص .3
 أخرى: .................................... .4

 بسيولة.  )  (    معارفك يجدك حتى .1
  معك.  )  ( المتفاعمين بثقة تحظى تىح .2
 بحثا عن المكانة والشيرة. )  ( .3
 أخرى: .................................... .4

 ماذا يعني لك الفيسبوك؟ -14
 المقياس

 العبارة 

موافق 
 جدا

لا  موافق
 أعمم

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

      الفيسبوك وسيمة لإستقاء الأخبار الجديدة كل يوم. 1 
      الفيسبوك جعل الكثير من الناس معروفين أكثر. 2
      الفيسبوك وسيمة لمتواصل سيمة وغير مكمفة. 3



 الملاحق
      الفيسبوك مصدر ثري بالمعمومات، يجد فيو الناس كل ما يبحثون عنو.  4
      يتضمن الفيسبوك عمى الكثير من الألعاب والتطبيقات التي تسمي. 5
      عمى فساد الأخلاق في المجتمع.   الفيسبوك شجّع 6
      الفيسبوك يضيع الوقت. 7
      الفيسبوك كشف أسرار الناس وعورات البيوت. 8
      الفيسبوك تسبب في نشر الشائعات أكثر. 9

      الفيسبوك شتّت الكثير من الأسر. 10
      الفيسبوك إخترق الخصوصيات. 11
      كل الفرد ليا. استعمالبيات وسمبيات تتحدد من طبيعة لمفيسبوك إيجا 12

      الفيسبوك وضع أساسا لمراقبة الناس. 13 
      الفيسبوك عادة يومية فقط. استعمال 14 
      من يستعمل الفيسبوك، لن يستطيع الإستغناء عنو فيما بعد. 15 

 

 المحور الثاني: الإشباعات، التممك والاندماج
 :الإشباعاتبيانات حول  أولا(

 أنواع المجموعات والصفحات التي تنال إعجابك أكثر؟   ما ىي -15
علامية سياسية  تجارية دينية فنية، رياضية وترفييية ثقافية وعممية خيريةو جتماعية ا وا 

      
 لماذا تتابع ىذه الصفحات والمجموعات عمى الفيسبوك؟  -16

 السبب   نوع الصفحة أو المجوعة
علامية: سياسية  - أ  . الحصول عمى تحميلات وتفسيرات للأحداث. )  (3   الإلمام بالأحداث الوطنية والمحمية. )  (    .1 وا 

 . التعبير عن رأيي في الأحداث. )  (4      الإلمام بالأحداث الدولية. )  (            .2
 حمول لممشاكل الاجتماعية. )  (. 3      التعرف والتعريف بالعادات والتقاليد. )  (      .1 إجتماعية وخيرية: - ب

 . تقديم المساعدات الخيرية. )  (4          (     الاقتراب من المحيط الاجتماعي. )  .2
 . التعمم عن بعد  )   (          3              زيادة الثقافة العامة  )   (             .1 الثقافية والعممية:  - ت

 إنجاز بحوث  )   (          . 4                     )   (  إكتسابات ميارات جديدة .2
الفنية، الرياضية  - ث

 والترفييية:
 . تبادل النكت والتسمية  )  (3        تتبع أخبار الفن والرياضة )  (            .1
 . تتبع جديد الموضة من لباس وقصات شعر )  (4       متابعة أخبار المشاىير )  (               .2

 . تقوية الوازع الديني لديك. )  (3        ل عمى معمومات دينية. )  (        الحصو  .1 الدينية: - ج
 . تشجع عمى الإلتزام في العبادات. )  (4         البحث عن فتاوى وقضايا فقيية. )  (       .2

 التجارية: - ح
 

 (. معرفة الجديد من السمع والخدمات. )  3شراء ما يمزمك من سمع أو طمب خدمات. )  (      .1
 . البحث عن فرصة لمعمل والمتاجرة. )  (4القيام ببيع سمع أو تقديم خدمات بمقابل. )  (         .2

  
  ما أسباب إختيارك لتمك المجموعات والصفحات؟  -17
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 مصداقيتيا شيرتيا وفرة المعمومات   التجديد الدائم   توافق مستواي   توافق إىتماماتي  

      
 تستعمل  الفيسبوك بدافع:  -18

 . الفضول )   (7        . تتبع الأخبار )   (     5. الدردشة والمراسمة )   (    3التسمية والترفيو )   (      .1
 . لمعمل )   (8  )   (     المشاكل. اليروب من 6     . أوسع علاقاتي )   (  4   تمضية الوقت )   (    .2

 ........................................................أخرى ..............................................
 تستعمل  الفيسبوك من أجل تمبية حاجتك إلى: -19

 . التنفيس من ضغوط الحياة  )  (7. حب الإستكشاف )  (  5. الإشباع العاطفي )  (  3التخمص من التوتر )  (   .1
 . التواصل )  (8ول عمى معمومات )  (    . الحص6. إثبات المكانة )  (     4التخمص من الوحدة )  (   .2

 أخرى .....................................................................................................
 

 :التممكبيانات حول  ثانيا(
  ىل وجدت صعوبة في التعامل مع الفيسبوك؟ -أ -20

            )   (. لا  2           )   (نعم    .1
 الفيسبوك؟  استعمالإذا كان جوابك بـ نعم ، ما ىي الصعوبات التي واجيتيا عند  - ب

 )   ( . صعوبات لغوية.3               )   ( بطء الإتصال بالإنترنت. .1
 )   ( . صعوبات تقنية.4              )   ( .ستعمالإرتفاع تكاليف الا .2

 ىل سبق لك وأن قمت بأحد النشاطات التالية: -21
 . تقترح أصدقاء وصفحات ومجموعات. )  (    5             . تنشيء مناسبة. )  (3           )  (ئ مجموعة. تنش .1
 . لاشيء منيا. )  (6    )  (  . تدير مجموعة أو صفحة.4تنشئ صفحة إعلانية. )  (     .2

 في تفاعمك مع المنشورات عمى الفيسبوك ىل سبق لك أن قمت بـ: -22
 أبدا نادرا أحيانا دائما المقياس                            النشاط            

     محتوى أو شخص. )  حظر 1
     .المشاركة في الإبلاغ عن صفحة أو مجموعة أو محتوى 2
     إرسال إشارات إستنكار ) نكزات(. 3
     المشاركة في إستبيانات وسبر آراء. 4
     مكانا معينا ...قيّمت مقالا، أو معمما سياحيا أو  5
     مراسمة إدارة الفيسبوك للإستعلام. 6
 

 ما ىي التجديدات التي تقوم بيا عادة عمى حسابك في الفيسبوك تبعا لنشاطاتك اليومية؟ -23
 أبدا نادرا أحيانا دائما النشاط                                             المقياس 



 الملاحق
     صور البروفيل والغطاء. 1
     البيانات والمعمومات الشخصية. 2
     ألبومات الصور. 3
     أراقب قائمة الأصدقاء. 4
     أجدد قائمة الصفحات. 5
     أجدد قائمة المجموعات. 6
     أحدّث الأماكن التى زرتيا. 7
     أحدّث المناسبات التي أنوي المشاركة فييا. 8
     لا أجري أي تعديلات. 9

 
 :الاندماجبيانات حول  ا(ثالث

 عندما تقوم بنشر أحد أنشطتك اليومية عمى الفيسبوك، فيل: -24
 أبدا نادرا أحيانا دائما النشاط                                        المقياس

     تكتفي بالكتابة فقط. 1
     ترفق المنشور بصور أو فيديوىات. 2
     تحتفل، تقرأ، تأكل،...( تشير في المنشور إلى وضعك )مسافر، 3
     تشير في المنشور إلى من يتواجد معك. 4
     .تشير في المنشور إلى مكان تواجدك أو وجيتك 5
     تشير في المنشور إلى حالتك المزاجية. 6
 

 لمحتويات الفيسبوك أثر عمى حياتنا اليومية، فيل سبق لك وأن:  -25
 أبدا نادرا أحيانا دائما المقياس             النشاط                           

     تحول منشور عمى الفيسبوك إلى موضوع لمنقاش مع الأسرة أو الأصدقاء خارجا. 1
     بحثت وراء المعمومة التي وجدتيا عمى الفيسبوك لتتأكد منيا. 2
     قمت بمقاء أحد ممن تعرفت عمييم عمى الفيسبوك. 3
     أو تقنية شاىدتيا أو قرأت عنيا في الفيسبوك. حاولت تجريب وصفة 4
     تكوّن لديك مشكل ) أسري، ميني، أمني ...( بسبب محتوى يعنيك عمى الفيسبوك. 5

 ك لمفيسبوك؟استعمالما ىي آفاق  -26
 )   (و  استعمال. الكف كميا عن 3                      )   (و  استعمالالزيادة في  .1
 )   (. أبقى عمى نفس الوتيرة  4                    )   (  واستعمالالإنقاص من  .2



 الملاحق
 التغير الإجتماعي الثقافيالمحور الثالث: 

 
 ة:يمثقافوانب الالتغير في الجعن بيانات  أولا(

 
 ك لمفيسبوك:استعمالرتب المظاىر التي تغيّرت في حياتك بعد   -27

 . طريقة تفكيرك ومعاممتك لمغير )  (  5براتك )   (    . معارفك وخ3أسموبك في المباس ومظيرك الخارجي. )   (    .1
 تغير شيئا.  )   (ي. لم 6. تعاممك مع التكنولوجيا. )  (     4أسموب عيشك وحياتك الإستيلاكية.  )   (       .2

 ك لمفيسبوك قد أكسبك السموكات الجديدة التالية: استعمالىل تجد أن  -28
 المقياس

 العبارة ) نمط العيش/المعارف والميارات(

موافق 
 جدا

لا  موافق
 أعمم

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

      تغيير طريقتي في المباس.مفيسبوك ساعدني عمى لي استعمال 1 
      أقمّد نجوم الفن أو الرياضة في قصّات الشعر التي أراىا عمى الفيسبوك. 2
      اء الأكل جاىزا من المطاعم أو المحلات.إنشغالي بالفيسبوك دفعني لشر  3
      ي لمفيسبوك نبّيني إلى أىمية الماركات العالمية في إقتناء الأشياء.استعمال 4
      جددت ىاتفي كي يتلائم مع تطبيقات الفيسبوك المتجددة. 5
      إقتنيت مشتريات لي ولمبيت عن طريق الفيسبوك بسيولة. 6
نفاقي في إقتناء ما أراه عمى الفيسبوك.زادت مصار  7       يفي وا 
أجدت العديد من التطبيقات والألعاب الإلكترونية لأنيا موجودة عمى  8

 الفيسبوك.
     

      تعممت حرفا يدوية من خلال إنضمامي لبعض الموجوعات عمى الفيسبوك. 9
      الفيسبوك.إكتسبت كممات وجمل من لغات مختمفة بتواصمي عن طريق  10
دخولي لصفحات متنوعة عمى الفيسبوك زاد من ثقافتي العامة وفي مجالات  11

 عديدة.
     

      ي لمفيسبوك زاد من وعيي بحقوقي وواجباتي القانونية.استعمال  12
ىتماماتي الطبية.استعمال 13       ي لمفيسبوك زاد من وعيي الصحي وا 

ك إكتشفت أنواع جديدة من فنون التصوير، الرسم من خلال تصفحي لمفيسبو  14 
 والموسيقى والرقص والرياضات..

     

 
 ة:بيانات عن التغير في العلاقات الإجتماعيثانيا( 

 كم تممك من صديق عمى  الفيسبوك؟ -أ -29
   500أكثر من  500إلى  201من  200إلى  101من  100إلى  51من  50إلى  11من    10أقل من 

      



 الملاحق
 الفيسبوك؟ عمى أصدقاءك تختار أساس أي عمى - ب

 )   ( معيار أي يوجد . لا5     )  (والجيرة   القرابة . علاقة3   )  (والثقافي  المعرفي المستوى .1
. أخرى 6زمالة )  (      الصداقة و العلاقة . 4           )  (المشترك  الإىتمام .2

............................................. 
 ؟من تتبادل طمبات الصداقة غالبامع   - ت

       )   (. لا ييمك جنسو  3     )   ( . مع أناس من الجنس الآخر2     )   (مع أناس من نفس جنسك  .1
 لماذا ؟  - ث

 . إقامة علاقات عاطفية  )   (              5. زيادة الخبرات  )   (            3بحثا عمّن تعرفيم قبلا )  (       .1
. أخرى: 6. لمتسمية وتمضية الوقت  )  (    4أناس جدد  )  (     التعرف عمى .2

............................................ 
  ك لمفيسبوك قد ساىم في قيامك بيذه السموكات؟استعمالأن  ىل تجد -30

 المقياس

 العبارة 

موافق 
 جدا

لا  موافق
 أعمم

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

      مل مع الجنس الآخر منذ بدأت أستعمل الفيسبوك.لم أعد أحرج في التعا 1 
      ي لمفيسبوك. استعمالتشتكي أسرتي من كثرة  2
أصبحت زياراتي لمجيران والأقارب مرتبطة بالمناسبات، منذ بدأت أستعمل  3

 الفيسبوك.
     

      زادت علاقاتي ودائرة معارفي بفضل حسابي عمى الفيسبوك. 4
      الفيسبوك أعاد تواصل مع أقاربي البعيدين وأصدقائي القدامى.بحثي في  5
الوقت الذي أقضيو في الحديث مع أصدقائي عبر الفيسبوك أكثر من الوقت  6

 الذي أقضيو معيم وجيا لوجو.
     

      ي لمفيسبوك قمّمت جمساتي ومسامراتي مع أفراد أسرتي.استعمالكثرة  7
      عندما أدعى لممشاركة في المناسبات الاجتماعية.أصبحت أشعر بالضيق  8
      أكتفي بإرسال التياني والتبريكات في المناسبات عن طريق الفيسبوك. 9

      مشاركتي في حملات خيرية عمى الفيسبوك أشعرني بأني جزء من مجتمعي. 10
      ء لو.إطلاعي عمى أخبار الوطن عمى الفيسبوك زادني شعورا بالإنتما 11
      إنخرطي في بعض مجموعات الفيسبوك جعمني أكثر غيرة عمى وطني.  12

 
 ر الإجتماعية:التغير في الأدواعن بيانات ثالثا( 

 الناس لمفيسبوك؟ استعمالفي إعتقادك، ما ىي أكثر الأدوار المجتمعية التي  تأثّرت ب  -31
 . دور كل مواطن والواجبات الوطنية.)  (5)  (  .واج والواجبات الزوجية. دور الأز 3)  (  دور الأباء والتنشئة الإجتماعية. .1
 ... أخرى: ...........................6. دور الموظف  والواجبات المينية.)  (  4)  (   دور الأبناء والواجبات الأسرية. .2



 الملاحق
 ؟الفيسبوك شخصياك استعمالما ىي إلتزاماتك الأسرية والإجتماعية التي تغيرت بعد  -32

 المقياس

 العبارة 

موافق 
 جدا

لا  موافق
 أعمم

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

      منذ إستعممت الفيسبوك أىممت واجباتي اتجاه أسرتي. 1 
      الوقت الذي أقضيو عمى الفيسبوك يثنيني عن أداء أعمالي المنزلية. 2
      الأسرة. إنشغالي عن أسرتي بالفيسبوك جعميم ييممونني في إتخاذ قرارات 3
      أشعر أنني فقدت مكانتي بين أفراد أسرتي منذ إستعممت الفيسبوك. 4
      .أنشغل عن شؤون الحيالوقت الذي أقضيو عمى الفيسبوك جعمني  5
      ي لمفيسبوك جعمني أعير إىتمامي للأحداث التي تدور في محيطي.استعمال 6
      التكافل ومساعدة الآخرين.ي لمفيسبوك بث فيّا روح استعمال 7
      ساعدت أناسا في حل مشاكميم بعد أن سمعت بقصصيم عمى الفيسبوك. 8
بدأت أشارك في النشاطات التطوعية أكثر منذ إنخرطت في مجموعات  9

 خيرية عمى الفيسبوك.
     

      شاركت في حملات توعية بعد أن سمعت بيا في صفحات الفيسبوك. 10
 
 يانات عن التغير في المعايير الإجتماعية:بعا( برا

 الناس لمفيسبوك؟  استعمالما ىي في إعتقادك أكثر الممارسات الدينية تأثّرا ب 
 . )  (الإسلامية. الإعتزاز باليوية 5. صمة الرحم. )  (          3. )  (           والأركان أداء الفرائض .1
 الإسلامية. )  (. الإمتثال للأخلاق 6ىيبة دور العبادة. )  (     .4     العقيدة والإيمان. )  (             .2

 ..................................................................................................................  أخرى:
.......................................................................................................................... 

 الناس لمفيسبوك في محيطك؟ استعمالما ىي في إعتقادك أكثر العادات والتقاليد والأعراف التي  تغيّرت  ب -33
 لم ألاحظ كثيرا قميلا  العبارة                                                       المقياس

    الإحتفال بالخطوبة والزواج والختان. مظاىر 1
    طمب الطلاق بسبب الخيانة الزوجية لأحد الطرفين أو المشاكل المتكررة. 2
    ممارسة بعض الطقوس كزيارة الأضرحة والتبرك بيا. 3
    مظاىر الإلتفاف والتعاون ) التويزة، المعروف، الّطعم ..(  4
بأي شكل  التخمي عنيم وألفظا أو فعلا  ن والأىل()الوالدي الإعتداء عمى الأصول 5

.. 
   

 ..................................................................................................... أخرى أذكرىا: 
................................................................................................................... 

 



 الملاحق
 تقوم بيذه السموكات؟  جعمكك لمفيسبوك قد استعمالأن ىل تجد  -34

 المقياس

 العبارة 

موافق 
 جدا

لا  موافق
 أعمم

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

      إنشغالي بالفيسبوك جعمني أأخّر مواعيد صلاتي مرارا. 1 
      لمعتادة لمقرآن.ي لمفيسبوك شغمتني عن قراءتي ااستعمالكثرة  2
      فكّرت في أداء فريضة الزكاة عن طريق مجموعات خيرية عمى الفيسبوك. 3
      ما عرفتو من معمومات عن ديني عمى الفيسبوك جعمني أكثر فخرا بديني. 4
      ما ينشر عمى صفحات الفيسبوك زاد من وعيي الديني ومعموماتي الدينية. 5
كونتيا عن طريق الفيسبوك جعمتني أكثر تصالحا مع  المعارف التي 6

 الأديان الأخرى.
     

      ي لمفيسبوك نبّيني أنّ عاداتنا وتقاليدنا لم تعد تصمح لأيامنا ىذه.استعمال 7
      إكتسب عادات بعيدة وغريبة عن مجتمعي شاىدتيا عمى الفيسبوك. 8
      ريق الفيسبوك. أريد أن أرتبط أو أتعرف عمى شريكي عن ط 9

أصبحت أحب الإحتفال بأعياد ومناسبات لم أعيدىا سابقا كرأس السنة  10
 وعيد الحب لمّا شاىدت الناس يحتفمون بيا عمى الفيسبوك.

     

      أسير طويلا مع أصدقاء الفيسبوك وأستيقظ متأخرا. 11
وكات غيري عمى لم يعد ييمني رأي المجتمع في سموكاتي بعدما رأيت سم  12

 الفيسبوك.
     

      بسبب الفيسبوك أىممت مواعيدي وأخمفت بوعودي كثيرا. 13
      ي لمفيسبوك عمى التعبير عن آرائي دون خوف أو خجل.استعمالشجعني  14

 
 
 

 إنتيى.
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 .قائمة المحكّمين   :(03ماحق رقم ) 

 نتماءالا  مؤسسة ختصاصالا اسم ولقب المحكّم
 .1جامعة وىران عموم الإعلام والاتصال / عبد القادر عبد الإلو أ.د

 .1جامعة وىران عموم الإعلام والاتصال د/ أحمد بن ادريس
 جامعة باجي مختار عنابة. عموم الإعلام والاتصال أ.د/ جمال العيفة 
  .سنطينةق -جامعة الأمير عبد القادر الإسلامية عموم الإعلام والاتصال أ.د/ أحمد عبدلي  
 .3جامعة الجزائر عموم الإعلام والاتصال أ.د/ يوسف تمار 
 .3جامعة الجزائر عموم الإعلام والاتصال أ.د/ عمي قسايسية 

 الوادي. -جامعة حمة لخضر  .عمم النفس د/ الزىرة الأسود

 

 



 الملاحق
لمعموم برنامج الحزمة الإحصائية  "SPSS"صورة من البيانات المفرغة عمى:   (40ماحق رقم ) 

 Statistical Package for the Social Sciences الاجتماعية

 



 الملاحق
برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم  عمى الدراسة مفرغة متغيّراتصورة من :   (50ماحق رقم ) 

 SPSS" -22" الاجتماعية
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 (01-6ممحق رقم: )

 (04-6ممحق رقم: )  (03-6ممحق رقم: ) 

 ( 06-6ممحق رقم: ) ( 05-6ممحق رقم: )

 (08-6ممحق رقم: )  ( 07-6ممحق رقم: )

 (10-6ممحق رقم: )  (09-6ممحق رقم: ) 

 (02-6رقم: )  ممحق
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 (12-6ممحق رقم: ) (11-6ممحق رقم: ) 

 ( 14-6ممحق رقم: ) (13-6ممحق رقم: ) 

 ( 16-6ممحق رقم: ) ( 15-6ممحق رقم: )

 ( 18-6ممحق رقم: ) ( 17-6ممحق رقم: )

 ( 20-6ممحق رقم: ) (19-6ممحق رقم: ) 
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 ( 22-6ممحق رقم: ) ( 21-6ممحق رقم: )

 (24-6ممحق رقم: )  ( 23-6ممحق رقم: )

 ( 26-6ممحق رقم: ) ( 25-6ممحق رقم: )

 ( 28-6ممحق رقم: ) ( 27-6رقم: )ممحق 

 ( 30-6ممحق رقم: ) (29-6ممحق رقم: ) 
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 (32-6ممحق رقم: )  (31-6ممحق رقم: ) 

 (34-6ممحق رقم: )  (33-6ممحق رقم: ) 

 (36-6ممحق رقم: )  (35-6ممحق رقم: ) 

 (38-6ممحق رقم: )  (37-6ممحق رقم: ) 

 ( 40-6ممحق رقم: ) (39-6ممحق رقم: ) 
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 ( 42-6ممحق رقم: ) ( 41-6ممحق رقم: )

 ( 44-6 ممحق رقم: ) (43-6ممحق رقم: ) 

 ( 45-6ممحق رقم: )
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 (46-6)ممحق رقم: 

Inférieur Supérieur

Hypothèse de variances 

égales
,093 ,761 -,233 382 ,816 -,00738 ,03163 -,06956 ,05480

Hypothèse de variances 

inégales
-,233 381,999 ,816 -,00738 ,03162 -,06956 ,05480

ddl Sig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Différence 

erreur standard

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

التمثلات

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur 

standard

ذكر 193 2,5050 ,31118 ,02240

انثى 191 2,5124 ,30852 ,02232

Statistiques de groupe

الجنس

التمثلات

 (47-6)ممحق رقم: 

التمثلات

Borne inférieure

Borne 

supérieure

اقل من 20 74 2,5261 ,27065 ,03146 2,4634 2,5888 1,87 3,00

من 20 الى 29 168 2,5357 ,28508 ,02199 2,4923 2,5791 1,27 3,00

من 30 الى 39 103 2,4893 ,32292 ,03182 2,4262 2,5524 1,67 3,00

اكثر من 40 39 2,4103 ,41564 ,06656 2,2755 2,5450 1,00 2,93

Total 384 2,5087 ,30948 ,01579 2,4776 2,5397 1,00 3,00

Descriptives

N Moyenne Ecart type Erreur standard

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne

Minimum Maximum

التمثلات

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,562 3 ,187 1,970 ,118

Intragroupes 36,120 380 ,095

Total 36,682 383

ANOVA

 (48-6)ممحق رقم: 

التمثلات

Borne inférieure

Borne 

supérieure

اعزب 243 2,5221 ,28200 ,01809 2,4865 2,5577 1,27 3,00

متزوج 130 2,4744 ,35797 ,03140 2,4122 2,5365 1,00 3,00

مطلق /ارمل 11 2,6182 ,24054 ,07252 2,4566 2,7798 2,27 3,00

Total 384 2,5087 ,30948 ,01579 2,4776 2,5397 1,00 3,00

Descriptives

N Moyenne Ecart type Erreur standard

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne

Minimum Maximum

التمثلات

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,329 2 ,164 1,722 ,180

Intragroupes 36,353 381 ,095

Total 36,682 383

ANOVA

 (49-6)ممحق رقم: 

 

التمثلات

Borne inférieure

Borne 

supérieure

ابتدائً 5 2,8133 ,28048 ,12543 2,4651 3,1616 2,33 3,00

متوسط 56 2,4619 ,32082 ,04287 2,3760 2,5478 1,60 3,00

ثانوي 140 2,5067 ,31359 ,02650 2,4543 2,5591 1,00 3,00

جامعً 183 2,5162 ,30055 ,02222 2,4724 2,5600 1,27 3,00

Total 384 2,5087 ,30948 ,01579 2,4776 2,5397 1,00 3,00

Descriptives

N Moyenne Ecart type Erreur standard

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne

Minimum Maximum

التمثلات

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,598 3 ,199 2,098 ,100

Intragroupes 36,085 380 ,095

Total 36,682 383

ANOVA

 (50-6)ممحق رقم: 

 

التمثلات

Borne inférieure

Borne 

supérieure

بطال 72 2,5426 ,29589 ,03487 2,4731 2,6121 1,73 3,00

طور الدراسة 98 2,5218 ,25018 ,02527 2,4716 2,5719 1,87 3,00

صاحب حرفة 39 2,5692 ,33988 ,05442 2,4591 2,6794 1,60 3,00

موظف 162 2,4802 ,33873 ,02661 2,4277 2,5328 1,00 3,00

قطاع خاص 13 2,3949 ,28734 ,07969 2,2212 2,5685 2,00 2,87

Total 384 2,5087 ,30948 ,01579 2,4776 2,5397 1,00 3,00

Descriptives

N Moyenne Ecart type Erreur standard

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne

Minimum Maximum

التمثلات

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,542 4 ,135 1,421 ,226

Intragroupes 36,140 379 ,095

Total 36,682 383

ANOVA
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 1028/1029السنة الجامعية 
Medias électroniques et le changement socioculturel: les réseaux sociaux électroniques "Usages et 

gratifications" 
- Une étude de terrain sur un échantillon d'utilisateurs du site social "Facebook" à Ouargla - 

Résumé: 
En général, les médias électroniques et réseaux sociaux en particulier sont l’un des résultats les plus importants 
des révolutions de la communication successive qui a entrainé des changements fondamentaux dans les 
structures sociales, les relations, les rôles ainsi que les normes sociales et les valeurs. Le qui a conduit à 
l’apparition des différents phénomènes étranger à la société humaine. Et c’est le cas de la société algérienne 
parmi ces communautés du monde. Se l’on cette perception, cette étude est fondée sur le côté pratique et 
théorique afin qu’elle montre la relation entre les médias électroniques et les changements socioculturels, en 
mesurant le niveau de changement qui a touché les structures culturelles, les relations sociales les rôles et les 
fonctions sociales, ainsi que les normes sociales les membres des sociétés traditionnelles en Algérie tel que la 
communauté de Ouargla  . En revient à la diffusion d’usage de réseaux sociaux «face book » et la gratification 
achevée à travers cette usage. 
Mots clés: changement socioculturel, E-médias, réseaux sociaux, usage, représentation, gratification, 
appropriation. 

Electronic media and socio-cultural change: social networks "uses and  gratifications." 
- A pratical study on users of the social site "Facebook" sample in Ouargla 

Abstract: 
electronic  media and electronic social networks are consider as one of the most important  results of the 
progression communication revolution that has changed the social structure ties missions and social standards 
and values. As well as it took out a strange phenomena to humain societies and the Algerian society as a 
sample among them. According to this perception this study sheds light theoretically and practically on the 
relation between the electronic media and the  socio cultural change dire to the variation that has touched many 
or the cultural structure social ties missions social positions as well as the social standards  in traditional societies 
in Algeria as Ouargla community due to the extended usage of these social networks facebook and due to the 
gratification obtained from it. 
Key  words: socio-cultural change, E-media, social networks, usage, representation, gratification, appropriation. 

 
 جتماعي الثقافي: الشبكات الاجتماعية الإلكترونية "الاستعمالات والإشباعات"الإعلام الإلكتروني والتغيّر الا

 -دراسة ميدانية على عينة من مستعملي موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" بورقلة  -
 الملخص:

لثورات الاتصالية ئج اوأبرز نتا واحدة من أهم بوجه خاص يعدُّ الإعلام الإلكتروني عموما، والشبكات الاجتماعية الإلكترونية
الاجتماعية، والعلاقات والأدوار وحتى المعايير الاجتماعية والقيم.. ما  التي أحدثت تغيّرات جذرية جوهرية مهمة مسّت البنىالمتوالية، و 

 وعليه .لعالموهو ما ينطبق على المجتمع الجزائري كغيره من مجتمعات اأوجد ظواهر مختلفة لم تألفها المجتمعات الإنسانية من ذي قبل، 
الوقوف نظريا وميدانيا، على العلاقة بين الإعلام الإلكتروني والتغير الاجتماعي جاءت هذه الدراسة من أجل وانطلاقا من هذا التصور، 

قياس مستوى التغيّر الذي مسّ كل من البنى الثقافية، العلاقات الاجتماعية، الأدوار والوظائف الاجتماعية وكذا   الثقافي، من خلال
، انعكاسا لانتشار استعمال موقع التواصل -كالمجتمع الورقلي -المعايير الاجتماعية، لدي أفراد المجتمعات التقليدية في الجزائر 

 ذي يحققه من خلال هذا الاستعمال.الاجتماعي الفيسبوك والإشباع ال
 .كالاستعمال، التمثّل، الإشباع، التملّ عي الثقافي، الإعلام الإلكتروني، الشبكات الاجتماعية، الفيسبوك، : التغّير الاجتماكلمات مفتاحية


