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 الإهداء

  كلمة الشكر
 فهرس الموضوعات
                                                                               Les Acronymes   قائمة الاختصارات

 10...............................................................................مقدمة
 10.......................................................................إشكالية البحث

 10..............................................................للبحث تساؤلات الفرعيةال
 10......................................................................البحث فرضيات
 10.........................................................................البحثأهمية 
 10........................................................................البحثأهداف 

 10..............................................................البحثفي  المنهج المُتبع
 10.........................................................البحث )تقسم البحث(منهجية 

  10................................................................أدوات تجميع البيانات 
 10............................................(..المكانية /الزمنية/ البشرية:)بحثحدود ال

 01...............................................................العينة وأمجتمع البحث 
 01...................................................الرئيسية البحثمصطلحات ومفاهيم 

 00.....................................................................الدراسات السابقة
 00.....................................................................صعوبات البحث

 "ثورة الانترنت":الفصل الأول.1
 00........................................................................الفصل مقدمة

 ."الإنترنت ماهية"المبحث الأول:.1.1
 01..............................................................تعريف الانترنت.0.0.0



 00.........................................................الإنترنتهيكل شبكة .0.0.0
 00.........................................متطلبات الارتباط مع شبكة الانترنت..0.0.0
 00..........................................مميزات )خصائص( شبكة الانترنت..0.0.0
 00.......................الانترنت......................شبكة  وسلبيات إيجابيات.0.0.0
 00.................................................الانترنت كمصدر للمعلومات..0.0.0
 00...................الالكترونية.اللجوء إلى مصادر المعلومات أسباب الاعتماد و .0.0.0

 "الإنترنتالخدمات المتاحة على شبكة "المبحث الثاني: .1.1
 00..........................(World Wide Web www)ب العالميةيشبكة الو .0.0.0
 00.............................................................البريد الإلكتروني.0.0.0
 00............................ناقل الملفات ) بروتوكولات الإتصال ومراقبة البث(..0.0.0
 00...........................................(.Modem )أجهزة ونماذج المودم .0.0.0
 00........................تطبيقات واستخدامات الانترنت في استرجاع المعلومات.0.0.0
 "الإلكترونية مصادر المعلوماتو  الانترنت": ثالثالمبحث ال.1.1

 00......................................الالكترونية الصحفوالمجلات و  الدوريات.0.0.0
 00.............................................................ةب الالكترونيالكت.0.0.0
 00..................................الإلكترونية والجمعيات والمنظمات المؤتمرات.0.0.0
 01.......................(الجامعة المفتوحة)التعليم عن بعد و  الإنترنتمحاضرات .0.0.0
 Catalogue des bibliothèques.........................01فهارس المكتبات .0.0.0
 00............معها التعامل مشاكلو ر مصادر المعلومات الإلكترونية معايير اختيا.0.0.0
 "الانترنت كركيزة أساسية للتجارة الإلكترونية.المبحث الرابع: "4.1

 00........................................."بلا جدران"فتراضي الاالأنترنت سوق .0.0.0
 00............................................دورها في إلغاء الوسطاءالأنترنت و .0.0.0
 00..............................................دائمة التواجد والتواصلالأنترنت .0.0.0



 00....................................التكنولوجي والتنافسي ترصدللالأنترنت أداة .0.0.0
 00.................................................الأنترنت قاعدة عالمية للتجارة.0.0.0
 01...............................مواقع التواصل الاجتماعيالشبكات الاجتماعية و .0.0.0

 00........................................................................خاتمة الفصل

  .الفصل الثاني: "التجارة الإلكترونية"1
 00...........................الفصل...................................مقدمة 
 " .المبحث الأول : "ماهية التجارة الإلكترونية1.1

     01............................تعريف التجارة الإلكترونية..........................0.0.0
 00..........................الالكترونية.......................تاريخ موجز للتجارة 0.0.0
 00الإلكترونية........................................ .مراحل تطور مفهوم التجارة0.0.0
 00.......................تغيرات أحدثتها التجارة الالكترونية.......................0.0.0
  00 ...........................البنية التحتية للتجارة الالكترونية................... 0.0.0

 .المبحث الثاني: "أسس التجارة الإلكترونية"1.1
 01.......................................................هيكل التجارة الالكترونية0.0.0
 00..............................................مستويات التجارة الإلكترونية.....0.0.0
  00.............................أشكال التجارة الإلكترونية........................3.2.2.
 10............أنواع التجارة الإلكترونية...........................................0.0.0
 10...............................للتجارة الالكترونية.....الطبيعة العلمية المتعددة 0.0.0

 ".المبحث الثالث: "أهمية ودوافع التجارة الإلكترونية ومشاكلها1.1
 10................فوائد التجارة الإلكترونية........................................0.0.0
 10الإلكترونية......................................................أهمية التجارة .0.0.0
 11مميزات التجارة الإلكترونية.....................................................0.0.0

 



 10.................................دوافع التجارة الإلكترونية......................0.0.0
 01.........الإلكترونية..................................ومعوقات التجارة مشاكل .0.0.0

 .المبحث الرابع: "خطوة التحول إلى عالم التجارة الإلكترونية"4.1
 00......خطة العمل للتحول إلى التجارة الإلكترونية...............................0.0.0
 00..............التجارة الإلكترونية.....................المتطلبات العامة لتطبيق .0.0.0
 00...........المبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونية..................0.0.0
 010..................................مقومات نجاح التجارة الالكترونية...........0.0.0

 وآفاق التجارة الإلكترونية وأحكامها".المبحث الخامس: "تحديات 0.0
 010.نظم الدفع والسداد في التجارة الإلكترونية.....................................0.0.0
 010..................تحديات التجارة الإلكترونية.................................0.0.0
 011........................الالكترونية..............تجارة مواضيع قضائية في ال.0.0.0
 011............أحكام التجارة الإلكترونية.........................................0.0.0
 010.....................................التجارة الإلكترونيةنشاط  يةمتطلبات حما.5.0.0

 الإلكترونية في الجزائر"المبحث السادس: "التجارة .2.6
 000.........البيئة العامة للتجارة الالكترونية في الجزائر...........................0.0.0
 000......نظرة شاملة حول البنية التحتية للتجارة الإلكترونية في الجزائر............0.0.0
 000.......................الجزائر...................في .واقع التجارة الإلكترونية 0.0.0
 000........................معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر وسبل تخطيها.0.0.0
 000...............التجارة الإلكترونية والمستهلك الجزائري.........................0.0.0
 000.............تجارة الإلكترونية في الجزائر..........المتطلبات العامة لاعتماد ال0.0.0
 000....................فوائد اعتماد التجارة الإلكترونية على الاقتصاد الجزائري....0.0.0

 525.....................................................................خاتمة الفصل
 



 "د الكتابتسويق واسترا " الفصل الثالث:.1
 000.................................الفصل............................ مقدمة
 .المبحث الأول: "التسويق التقليدي والتسويق الإلكتروني"1.1

 001.............ق الإلكتروني....................تعريف التسويق التقليدي والتسوي0.0.0
 001...التقليدي والتسويق الإلكتروني...........................الفرق بين التسويق 0.0.0
 000...............التسويق الإلكتروني والأعمال على الأنترنت....................0.0.0
 000..................أهم الخطوات لبداية مشروع التسويق الإلكتروني.............0.0.0
 000...............لإلكتروني...........................أدوات وعناصر التسويق ا0.0.0
 000...............مثلث التسويق الإلكتروني.....................................0.0.0

 ."أهمية ومعايير التسويق الإلكتروني"المبحث الثاني: .1.1
 001...........................................أهمية وفوائد التسويق الإلكتروني..0.0.0
 001...........................................التسويق الإلكتروني.طرق أنواع و  .0.0.0
 000...........................................مزايا وعيوب التسويق الإلكتروني..0.0.0
 000................................عالة.ة لتحقيق خطة تسويق فيالأهداف الحقيق.0.0.0
 000........................................فرص وتحديات التسويق الإلكتروني..0.0.0
 000....................................قواعد ومعايير نجاح التسويق الإلكتروني..0.0.0

 ."وتسويق الخدماتالمزيج التسويقي الإلكتروني "المبحث الثالث: .1.1
 000.............تعريف المزيج التسويقي الإلكتروني..............................0.0.0
 001.................عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني.........................0.0.0
 001.........تسويق الخدمات والمعلومات.........................................0.0.0
 000...........أنواع مصادر المعلومات القابلة للتسويق...........................0.0.0
 000...........المزيج التسويقي للخدمات.........................................0.0.0

 



 .المبحث الرابع: "تسويق الكتاب"4.1
 000............الكتاب.............................................مفهوم تسويق 0.0.0
 000..............المزيج التسويقي للكتاب........................................0.0.0
 000............................تاريخ تسويق الكتاب.............................0.0.0
 000..............................تاب...........................كيفية تسويق الك0.0.0
 000...........المواقع الإلكترونية ودورها في تسويق الكتاب.......................0.0.0

 المبحث الخامس: "الكتاب في زمن الانترنت"..0.0
 001...................تاريخ نشأة الكتاب........................................0.0.0
 001.................عملية استيراد الكتاب والانترنت..............................0.0.0
 000..................العلاقة بين الناشر والقارئ.................................0.0.0
 000..................خطوات شراء الكتب إلكترونيا..............................0.0.0
 000...........نماذج من أشهر المواقع للتسوق عبر الإنترنت.....................0.0.0
 000............مواقع عالمية مختارة لتسويق الكتاب إلكترونيا.....................0.0.0
نشاء موقع إلكتروني تسويقي".3.1  .المبحث السادس:" تصميم وا 

 010........ية.............................موقع إلكتروني لأغراض تسويق.تصميم 0.0.0
 010...أساسيات إنشاء وتصميم الموقع الإلكتروني................................0.0.0
 010..................عناصر الموقع أو المتجر الإلكتروني ومكوناته..............0.0.0
 010.........واقع التسويقية الناجحة على الانترنت.............مزايا وخصائص الم0.0.0
 010..............دور وفاعلية موقع الويب )المتجر الافتراضي(...................0.0.0
 011...............تقييم المواقع  الإلكترونية على الويب..........................0.0.0

 000.............................................................خاتمة الفصل
 
 



والتجارة الإلكترونية:حالة تسويق واستيراد الكتاب في  الأنترنت.الفصل الرابع:4
 الجزائر 

 .المبحث الأول:"النشر التقليدي والنشر الإلكتروني ودور النشر في الجزائر"1.4
 000.....................................في الجزائر..مفهوم النشر،ظهوره وتطوره 0.0.0
 000.......................................................أشكال النشر وأهميته.0.0.0
 011.......................................................... النشر الالكتروني.0.0.0
 010.................................................المؤلفو  رالناش .العلاقة بين0.0.0
 011.........................................................مراحل إنتاج الكتاب.0.0.0
 001................................................مهنة نشر الكتاب في الجزائر.0.0.0

ونية، تسويق واستيراد الكتاب عبر الانترنت "التجارة الإلكتر  المبحث الثاني:.0.0
 حالة دور النشر الجزائرية.

.تحليل نتائج 0.0.0
 000/000....................................................................الاستبيان.

 000...............................................................الدراسة.نتائج 0.0.0
 001.....................................................................خاتمة..0.0.0

 000.........................................................*قائمة المصادر والمراجع.
 010...................................................................فهرس الجداول*

 011...................................................................*فهرس الأشكال
 010...............................................................*كشاف المصطلحات

 *الملاحق
 *الملخص

 

 



 *Liste des Acronymes:                                            الاختصارات*قائمة 

 الاختصار باللغة العربية باللغة الأجنبية  الشكل الكامل باللغة الأجنبية الرقم

10 ARPA Advanced Research Projects 

Agency 
 وكالة البحوث المتقدمة الأمريكية

10 B2B Business to Business  التجارة الإلكترونية بين منظمات
 الأعمال)أعمال لأعمال(

03 B2C Business to Customer  التجارة الإلكترونية بين مؤسسة الأعمال
 والمستهلك

04 B2G Business to Government   التجارة الإلكترونية بين مؤسسة الأعمال
 والحكومة

05 BIP Books In Print  في سوق النشرالكتب المتاحة 
06 CD-Rom Compact Disque أسطوانة مضغوطة 
07 Data  Data البيانات 
08 DVD Digital Vedio Disks أقراص الفيديو المضغوطة 
09 E-Commerce Commerce Electronique  التجارة الإلكترونية 
10 EDI Electronic data interchange- 

-Echange de Données 

Informatisées 

 التبادل الإلكتروني للمعلومات

11 E-Mail Electronique mail البريد الإلكتروني 
12 E-marketing Electronique Marketing التسويق الإلكتروني 
13 FAQs Frequently Asked Questions المتكررة الأسئلة 
14 FOC Fibre Optics Cables الألياف الضوئية 
15 G2C Government to Customer التجارة الإلكترونية بين المستهلك والحكومة 
16 HTML Hyper Text Mark-up Language النص المترابط 
17 HTTP Hyper Text Transfer  Protocol  بروتوكول نقل النص التشعبي 
18 ILA Internet library Association جمعية المكتبات على الأنترنت 
19 ISP Internet service provider مزود خدمة الانترنت 
20 LAN Local Area Network شبكة محلية 
21 NTVA Networks Value Added شبكات القيمة المضافة 
22 OPAC Online Public Access فهرس الوصول المباشر 



23 PC Personnel computer كمبيوتر الشخصي 
24 PKI Public Key Certificate فك تشفير المفتاح العام شهادة 
25 PPC Pay Per Click خدمة الدفع مقابل النقرة 
26 RAM Random-Access Memory ذاكرة الدخول العشوائي 
27 SEO Search Engine Optimization تحسين محركات البحث 
28 SMTP Simple Mail Transfer Protocol  بروتوكول التحكم في إرسال واستقبال

 الإلكتروني البريد
29 TCP/IP Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol 
 برتوكول مراقبة النقل برتوكول الانترنت

30 URL Uniform Resource Locator معين المصادر المنتظم 
 محدد موقع المصدر

31 WAIS Wide Area Information Server مزود المعلومات لمناطق واسعة 
32 WAN Wilde Area Net Works الشبكات الواسعة 
33 www World Wide Web بكة العنكبوتية العالميةشال 
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 مقدمة
ضرورة  ،لقد بات انطلاق الإنسان إلى عصر المعلومات وملاحقة هذا التطور التقني

لأن مصير الأمم وارتقائها مرهون بإبداع أبنائها، ومدى تحديهم واستجابتهم لمشاكل وحتمية. مؤكدة
ومتطلباته، وهذا المصير عليهم أن يقرروه في ظل ماهو متاح من موارد وما هو متبع من التغيير 

آثار و وماتتمتع به من مزايا  .وسائل وأساليب.وذلك للإستفادة مما تقدمه هذه التقنيات من خدمات
 لفكر الإنساني، وزيادة حجم تبادلا مإضافة إلى فتح آفاق جديدة أماية لا يمكن إنكارها.جابيإ
ن رصيد معلوماتي هائل تكو بفضل هذه التقنيات  .لبيانات والمعلومات وتدفقها بسرعة مذهلةا

دون أن ننسى . ألغى الحدود السياسية والجغرافية في العالمنسيجا من العلاقات بين الأفراد،  وأوجد
قد  أن حفظ وتخزين هذا الكم الهائل من المعلومات أو ما يسمى بتسونامي المعلومات يتم بصورة

بالإضافة إلى ماتتيحه تقنيات  تعجز الأساليب التقليدية والذاكرة البشرية عن الإحاطة بها.
من إمكانيات جد كبيرة في مجالات مختلفة، لعل من أهمها كالأنترنت مثلا  الإتصال الحديثة 

ك كتاب وهو الأمر الذي يتطلب ضرورة التحر للالإلكترونية والتسويق والإستراد عالم التجارة 
لا فسوف نكون الحلقة الأض ؛لمسايرة هذه التغيرات  يشهدإذ  عف في العالم الإلكتروني الجديد.وا 

فهذه الأخيرة لم تكن  العالم اليوم تغيرات جذرية اكتشافات واختراعات في ميدان المعلوماتية هذا
ي إلى الأزمنة وليدة اليوم فهي مرتبطة بجذور تاريخية بعيدة الأمد. حيث يعود التفكير المعلومات

القديمة أين حاول الإنسان بمجهوده الفكري أن ينظم ويسير كل ماله ارتباط وثيق بحياته اليومية 
والاجتماعية.ونشير في هذا الصدد إلى أن استعمال جهاز الحاسوب في المجال المعلوماتي أدى 

دارة حجم المعل ومات من حاسوب إلى إلى العديد من الإيجابيات، كرفع مردودية الأعمال الحرة وا 
كما مس كذلك تنفيذ التجارة بشكل كامل وشامل . آخر عبر الاتصالات الشبكية والتعليم والتثقيف

لوحة مثابة مكتبة ومخزن و وهذا ما يدعى بالتجارة الإلكترونية التي تتم عبر شبكة الأنترنت وهي ب
 -د استعمال شبكة الأنترنتتوسيع وازديا-فالتقدم السريع للتكنولوجيا إعلانات في نفس الوقت.

هي المراحل التي يتم من  وماها ، وكيفية عملوالاتصاليحتم ضرورة تسليط الضوء على الأنترنت 
 . (WEB)خلالها نشر السلع والخدمات وتسويقها وبيعها عبر شبكة الواب

خلال السنوات القليلة الماضية نموا والتسويق الإلكتروني قد شهدت الأنترنت والتجارة الإلكترونية و        
في مقدورها أن تولد ثروة هائلة  ومن المؤكد أن ؛الترويجيةحادا قابله وزاد من حدته إفراط في الأنشطة 

طرق العمل والحياة التي تسير عليها مليارات البشر ومن المؤكد كذلك  تغيربالفعل وسوف  قد غيرتلأنها 
ذه الأخيرة التي تحولت جل اهتماماتها المتعلقة بالوثيقة كسند مادي، ه أنها قد تتجاوز أغرب التوقعات.
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لتنصب في المعلومة بحد ذاتها، تأكيدا على مسايرتها لركب التكنولوجيا الحديثة. فلم يكن لها خيار آخر 
سوى السير على خطاها مهما كانت الإيجابيات والسلبيات المطروحة باذلة أقصى ما بوسعها لتتخطى ما 

وتجنيد الموارد البشرية الضرورية .تكاليف المادية التي يصعب تحملهامن الصعوبات بأقل ال أمكن
تاحة المناخ المناسب للإفادة منه عن طريق تخصيص الوسائل اللازمة؛ في  لاستقبال هذا الشكل الجديد وا 

حين تبقى بعض القضايا التي تحتاج إلى المساندة والدعم والتي تشكل نوعا من الصعوبة في التعامل 
موضوع التجارة معها لعل ذلك ما دفعني إلى تناول هذا الموضوع الذي يصب في هذا الاتجاه لأنه يتناول 

ولما لا عن لدور النشر الجزائرية  لكتاب من خلال المواقع الالكترونيةاواستيراد الإلكترونية وعملية تسويق 
وحتى  ، اقتصادية، تجاريةيعد مكسبا وثروة ثقافية فالكتابطريق حسابات التواصل الاجتماعي مثلا. 

 .مما شكلسابقالنظر مع ما كان عليه الوضع بااليوم أصبح سهلا  هفالجدير بالذكر أن إنتاج .صناعية
 .في الجزائرلدى الناشرين  اليوم عنصرا أساسيا

 :بحثإشكالية ال*
تحديا جديا  نبصفة خاصة تشكلا للكتاب إن التجارة الإلكترونية بصفة عامة والتسويق الإلكتروني     

ذا كانت المجتمعات  لأنماط التجارة التقليدية التي ميزت العلاقات التجارية الدولية لأكثر من مائتي عام، وا 
وتقنية المعلومات الذي بدأ في رة أخرى مع هيمنة قطاع  الخدمات الإنسانية تمر حاليا بفترة انتقالية كبي

فإن المرحلة الجديدة لها سماتها الاقتصادية  وة،تنحية القطاع الصناعي من مكانته كمصدر أول للثر 
مكان الطرق والأساليب  ولها طرق وأساليب عملها التي ستحل تدريجيا ولكن بصورة سريعة والاجتماعية

وسلسلة الكتاب بدءا بالإنشاء ثم ئر تخطو نفس الخطى فيما يخص مسار التقليدية. فدور النشر في الجزا
فالدور الفعال الذي يلعبه  على وجه الخصوص. الاستهلاكم التوزيع وأخيرا الإنتاج فالتسويق، فالنشر ث

الكتاب في مختلف مجالات الحياة الإنسانية أدى إلى زيادة إنتاجه من طرف الناشرين مما صعب طرق 
ملاحقته والسيطرة عليه والإفادة منه، لاسيما بعد تعدد نقاط بيعه وعلى رأسها دور النشر التي تعد فضاء 

مي نشيط ونقطة التقاء لكل من يستهويه البحث العلمي. وفي ظل ما يعيشه العالم اليوم من تسارع للمد عل
فهل فعلا دور النشر تتوفر على ما التكنولوجي خاصة في الميدان المعرفي الذي يطرح حتمية مواكبته، 

، حسابات مواقع إلكترونية )تجارة إلكترونية،تسويق إلكتروني،يمثل هذا التقدم التكنولوجي من
تساعدها في ممارسة نشاطاتها مما يدر عليها ( يثة....استعمال تجهيزات والتقنيات حدإلكترونية، 

يسمح باستغلال منتوجاتها بشكل بأرباح وتخفيض للتكاليف مما كانت عليه سابقا؟ وهل هي متاحة 
ها في عدم إقحام هذه التكنولوجيات في التي تعترضوالعراقيل هي أهم الصعوبات  ؟ومامنها والاستفادة

 ؟ تعاملاتها اليومية
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 :البحثتساؤلات *

وخدمةً لإشكالية البحث وحتى نستطيع تحليلها ومناقشتها من خلال هذه الدراسة بهدف الوصول إلى      
 : ما يلي والتي تتمثل فيالفرعية  التساؤلات الإشكاليات أو  ارتأينا طرح جملة من نتائج؛ال
 والتجارة الإلكترونية أن تستغل في ميدان تسويق واستيراد الكتاب لدى دور النشر للانترنتكيف يمكن .1

تقنيات التجارة الإلكترونية شبكة الأنترنت و إلى أي مدى يمكن الاستفادة من أو بصيغة أخرى  ؟الجزائرية
 ؟ تابالكواستيراد  عملية تسويقفي تطوير المعاملات التجارية لدور النشر وفي 

 هي مجرد شاشة للترويج والعرض والإشهار كتروني للكتاب من خلال المواقع أم.هل هناك تسويق إل2
هل هناك قوانين تحمي مثل هذه الأنشطة في و  نفقاته واستيراده؟ اليفوكيف تساهم في تخفيف تك ؟فقط

 الجزائر؟
 .كيف تتم عملية الدفع الإلكتروني في ظل غياب تعميم استعمال بطاقات الدفع في الجزائر؟ 3
ما  وأللانترنت .فيما تكمن أهم العراقيل والصعوبات التي تواجه دور النشر الجزائرية أثناء استخدامها 4
وخاصة معرفة الحائل دون في عملية استيراد وتسويق الكتاب؟  سمى بالتجارة والتسويق الإلكترونييني

 .الكتاب إلى أيادي الزبونوصول 
 :بحثفرضيات ال*

حاول طرح مجموعة من الفرضيات والتي تعتبر إجابات مؤقتة لاحتواء وتحديد موضوع الدراسة فإننا ن    
 وهي على النحو التالي: يمكن أن نتوصل إليها.

الأنترنت، تعتبر محركا أساسيا لزيادة النمو والتوسع إن حقل المعلومات والإتصالات التي توفرها شبكة .1
بما توفره من وسيلة هامة تعتبر التجارة الإلكترونية بما أن و في المبادلات التجارية والخدمات الإلكترونية.

نجاز و ها وتسهيل هاوير لتطتقنيات،   التسويق لهذا المنتوج مهما وصار حجم  أصبح .على شبكة الأنترنت هاا 
المعلومات المتاحة إلكترونيا مذهلا ويزداد عدد رواده بالآلاف يوميا، ومع ازدياد تكلفة الورق والنشر يتجه 

 والوقت والجهد. كلفةتالناشرون والأكاديميون إلى التسويق الإلكتروني كأسلوب لتخفيض ال
يمكنها من  معاملاتهافي إنجاز والتسويق الإلكتروني  لكترونيةعلى التجارة الإ دور النشر.إن اعتماد 2

ن  فهي على السوق العالمية التي تتيحها شبكة الأنترنت. والانفتاح عديدةمن مزايا  الاستفادة تشهد تطورا وا 
كان بطيئا مقارنة مع دول أخرى لكنها تبقى تعاني من التأخر سواءً في استغلالها أو تطبيقها داخل 

 .والخدماتية المؤسسات الوثائقية
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على طبيعة الصعوبات إلكترونيا  هواستيرادوتسويق الكتاب  الإلكترونية الفعلي للتجارة الاستخدام.يتوقف 3
والسرعة في إنجاز  يساهم في تحقيق الدقة أوها يزيد فكيفية التعامل مع والناشرين المستخدمينالتي تواجه 
شبكة ضرورة تُحَتّمُها الانطلاقا من أهمية الأنترنت كمصدر للمعلومات، أصبح التواجد على  الطلبيات.

اليتها في تقديم حاجة المستفيدين فقد أدركت دور النشر أهميتها وضرورة استخدامها وذلك لمعرفة فع
 وتسهيل المعاملات والإجراءات المتخذة في سبيل الوصول إلى الأهداف المرجوة والمسطرة.

خصوصيته تقليدي كان أو إلكتروني أن يتم بطريقة صحيحة  يكمن لأي نشاط مهما كان نوعه أو لا.4
للكتب ونشاط تسويقه وفعالة في ظل غياب قوانين تحميه، وخاصة إذا تعلق الأمر بالإنتاج الفكري 

لعقبات في الجانب التقليدي فما بالك إن كان إلكترونيا؟وتشوبه العديد من ا اكدار  ا كانإذفإلكترونيا.
،بطاقات الالكتروني والتوقيع تصديق، القانون التجارة الإلكترونيةخاصة فيما يتعلق بوالمشاكل والغموض و 
 إلخالدفع الإلكترونية...

  :البحثأهمية *
 الأنترنت نتطرق إلى، حيث سنوعا ما في تقديم دراسة متكاملة عن موضوع جديد البحثأهمية  تتمثل    

المختلفة، إذ أن التحولات التقنية والمعلوماتية التي  سويق الإلكتروني وتقنياتهموالتتجارة الإلكترونية الو 
فهي الكتاب. الميادين بما في ذلك ميدان وانعكاساته على جميع القطاعات و  العالمي، الاقتصاديشهدها 

على العديد من الخطط  ت مؤثرةانتشارا واسعا وكبيرا وأصبح تانتشر  اإلا أنهة.حديثو  مفاهيم جديدة
صارت تغطي معظم جوانب الحياة  هاالإستراتيجية والبرامج التنظيمية للأسواق ويرجع ذلك إلى أن

ذا أصبحت سمة أساسية في ديناميكية النظام العالمي والتعاملات والخدمات في غالبية الأنشطة وبه
لا يمكن الاستغناء عنه في مجال البحث العلمي، خاصة أن الوسائل التقليدية لم  جزء مهموشكلت الجديد.

. فجاءت لتعطي دعامة أساسية لخدمة المستخدمين والقراء والمعلوماتيتعد باستطاعتها السيطرة على الكم 
في شكل يسمح بالاستفادة القصوى  والخدمات المعلوماتلكتب و ل تاحةالإو لنشر اخلال الاقتناء و  من

منها.فلا يختلف اثنان في أن الحاجة إلى المعلومات أصبحت أكثر من ضرورة على اعتبار أننا نعيش 
لضمان استخدامها من إيجاد الوسيلة التي تضمن وصولها في عصر المعلومات ونظرا لأهميتها كان لابد 

تاحتها عبر مختلف الأزمنة والأمكنة.  تنبع أهمية هذه الدراسة كذلك من حيوية وحداثة الموضوع و وا 
وأهميته بالنسبة للكتاب الذي هو أساس ونواة كل فكرة أو بحث.فليس المهم توظيف المعلومات في مجال 

نما الأهم هو معرفة مصدر تلك المعلو  لوصول إليها ودرجة أهميتها وكيفية ا ماتمعين فقط، وا 
إتاحة ومسايرة دور النشر الجزائرية للكتاب وكيفية ومصداقيتها.ولذلك جاءت هذه الدراسة لتبرز مدى 
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تسويقه واستيراده تماشيا مع ماهو متوفر من تقنيات ووسائل أتاحتها شبكة الانترنت من أعمال إلكترونية 
 .كالتجارة والتسويق

ة والقليلة في ميدان تجارة وتسويق الكتاب فهي تكتسي أهمية خاصة من حيث كونها من البحوث الحديثو 
وما يمكن أن تحققه من  هاوأبعادتها رة حول الموضوع والتعرف على حقيقالمعطيات والمعلومات المتوف

الشخصية للموضوع والمتمثلة في التركيز  الأهميةوكذا  تخلفه من آثار ونتائج مختلفة، ومامزايا وايجابيات 
نترنت وتشجيع لفائدة من تدعيم وتعميم شبكة الاالجزائر ومدى ا ها فيعلى النقاش الحالي حول واقع

الذي  التطور الهائلفالمؤسسات الثقافية بما فيها دور النشر على الدخول إلى عالم التجارة الالكترونية. 
دامها بشكل واسع في القيام بعمليات التبادل التجاري في مدة زمنية واستخ وصلت إليه ثورة المعلومات

ن التطور المطرد لشبكة الإنترنت وانتشارها وتوسعها أذلك التكاليف المرتفعة، حيث كخفضة نقياسية م
الملحوظ خولها أن تلعب الدور الرئيسي لعصر المعلومات وجعلها البنية التحتية في عالم الأعمال، حيث 

 سيلة هامة لا يمكن أن نغض البصر عنها لإنجاز مختلف أنواعها وبشكل أخص التجارية منهاأصبحت و 
  :البحثأهداف *
تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على موضوع  الأنترنت والتجارة الإلكترونية بشكل عام وعملية تسويق *

أجل كشف أسباب تأخر الكتاب واستراده لدى دور النشر وواقعها في الجزائر بشكل خاص، وذلك من 
 أهم التحديات والعقبات التي تحول دون انتشارها وتطورها.و  هااستخدام

 في والتسويق الإلكتروني للكتاب لدى دور النشر الإلكترونية التجارة واقعماهية و  التعرف على محاولة*
يتعلق بذلك يتوجب الإبحار واسع جدا، فإن الإلمام بكل ما  الإلكترونية التجارة الجزائر خاصة أن عالم

 الاجتهاد في جمع المعلومات من أهم ما كتب في ذلك.محاولة  والتعمق في معلوماته وبالتالي
مدى نجاح الكشف عن ما ببشكل عام إلى التطرق إلى موضوع حديث وحيوي يتعلق  تهدف الدراسة كما*

 الناجح  القيام بالتسويق الإلكترونيفي المواقع والحسابات الإلكترونية لدور النشر الجزائرية أو فشل 
 عاملات التجارية إلكترونيا.تتأدية الكيفية و  ؛ )الكتاب( منتجاتهال
اء صورة واضحة عطلإ.هذه التقنياتإلى تبني  بدور النشروالأسباب التي تدفع  الدوافعمختلف  معرفة*

 .منها والزبائن القراءاستفادة و  هاتطبيقو  هاحول مدى استخدام
النشر مجالات تأثيراتها على قطاع قوم عليها التجارة الإلكترونية و محاولة رصد الدعائم الأساسية التي ت*

 .كمنتوج فكري أساسي في كل المجتمعات والتسويق للكتاب

http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
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يجابيات وحتى السلبيات من مزايا  توضيح أهم الإسهامات* التي تقدمها التجارة الإلكترونية، في تخفيض وا 
وكذا ربح الوقت في تعجيل ، الاستيرادء في الإنتاج، النشر، التوزيع، التسويق وحتى سواتكاليف ال

 بيات ووصولها في الوقت المناسب.الطل
توضيح  وخاصةبية رغبات زبائنها ومتعامليها.دور النشر في أداء مهامها من تل *معرفة مدى فعالية

التعرف على تكنولوجيات المعلومات  مع الجزائر.في الصورة المتعلقة بمكانة الكتاب كوعاء ثقافي فكري 
   والاتصال، وتبيين أثرها على مجال تسويق الكتاب لدى دور النشر الجزائرية.

 :البحثمنهجية * 
ه. وبما أن موضوع بحثنا ينصب إن نوعية البحث هي التي تفرض نوع المنهج الذي يجب استخدام

استيراد وتسويق الكتاب في الجزائر اعتمدنا على المنهج ب يتعلقوكل ما في:الأنترنت والتجارة الإلكترونية:
صف الظاهرة يعتبر طريقة لو  ثل هذه الدراسات فالمنهج الوصفيالوصفي التحليلي إذ يعد ملائما لم

خضاعها للدراسة عن طريق جمع المعلومات عن المشكلة وتصنيفها وتحالمدروسة وتصويرها كما  ليلها وا 
التعرف على أراء ومقترحات أفراد العينة، في حين المنهج التحليلي يعتمد على  إذ يهدف إلىالدقيقة.

من أجل هذه المعلومات تحليل ل في تحليل الأسئلة الواردة في أداة البحث الأسلوبين الكمي والكيفي
 1.بلوغ الهدف المطلوب من البحث فيلتي تساعد التوصل إلى النتائج المتعلقة ا

 (:تقسيم البحث ) للبحثالتصوّر العام 
الأنترنت والتجارة الالكترونية:حالة استيراد وتسويق الكتاب قد ضمت هذه الدراسة والموسومة ب:ل       

 ويحتوي على أربعة مباحث تهتم ثورة الأنترنتكان عنوانه   الفصل الأول.على أربعة فصول.في الجزائر
 الإلكترونيةمصادر المعلومات  جانب إلى الإلكترونيكالويب والبريد المتاحة  هاخدماتو  ماهية الإنترنتب

نتيجة حتمية باعتبارها  مواقع التواصل الاجتماعيو ، إلكترونية مؤتمرات،محاضرات،دوريات ،من كتب
 لانترنت كركيزة أساسية للتجارة الإلكترونيةوفي الأخير وكتمهيد للفصل الثاني تطرقنا ل .خلفتها الأنترنت

 ا من إيجابيات.راضي ولما لهباعتبارها سوق افت
ماهية التجارة  حولكانت وقد احتوى على ستة مباحث  للتجارة الإلكترونيةخصصناه  لفصل الثانياأما  

 خطوة التحول إلى عالم التجارة الإلكترونية تطرقنا إلى كما ومشاكلها هادوافعتها، أهميها،أسس،الإلكترونية
 معرجين بذلك على.هاوآفاق تهاتحديا وأهم هاالأساسية الحاكمة لنجاحالمبادئ  المتطلبات العامة لتطبيقو 

التجارة  مبحث كان حول وآخر .نشاطالهذا حماية ل كامحوالأقضائية المواضيع جميع الو نظم الدفع والسداد 
                                                             

 .. ص2002عمان :اليازوردي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية الالكترونية.قندلجي، عامر إبراهيم.  - 1
118. 
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عطاء لها  البيئة العامةبتبيان  في الجزائر الإلكترونية  هامعوقاتو واقعها و التحتية  تهانظرة شاملة حول بنيوا 
 ها.المتطلبات العامة لاعتمادوجميع على الاقتصاد الجزائري تبنيها فوائد و .هاسبل تخطيو 

والذي تسويق واسترا د الكتاب  بعنوان توى على عرض موسع لمفهوم التسويقاح:أما الفصل الثالث    
 ومعايير هأهميتو التسويق التقليدي والتسويق الإلكتروني  حول كان أولهاإلى ستة مباحث  بدوره اهقسمن

 ارتأينا الخوض في.كما هوعيوب همزاياه وكذا وأنواع هطرقوأيضا نجاحه لتحقيق خطة تسويق فعالة 
مصادر المعلومات القابلة لأنواع و عناصر من  وتسويق الخدمات المزيج التسويقي الإلكتروني موضوع
وكذلك  .المواقع الإلكترونيةعبر  هكيفية تسويقو  همفهومته و تاريخ نشأو  لكتاباموضوع  تناولنا كما.للتسويق

ه شراء خطواتمع تسويق الكتاب إلكترونيا خاصة في العالمية المواقع ال أشهرواخترنا  هعملية استيراد
 هتصميم.وكيفية افتراضي إلكترونيمتجر  باعتباره لكترونيالإموقع وفي الأخير تطرقنا إلى ال إلكترونيا
نشاء  همزايا فضلا عن الإشارة إلى أهم على الويب هتقييموطرق  هأساسياتهي  وما لأغراض تسويقية هوا 

كبيرة في تسويق الكتاب ونجاح  دور وفاعليةلها  لانترنتالمواقع التسويقية الناجحة على اف هوخصائص
 ه.الأهداف المرجوة من إنتاج

النشر التقليدي يندرج ضمنه ميدان النشر و  فيه حولالاهتمام ينصب  المبحث الأول كان:أما الفصل الرابع
 ظهوره وتطوره في ،بأنواعه النشر أعطينا لمحة عن حيث والنشر الإلكتروني ودور النشر في الجزائر

.أما مهنة نشر الكتاب في الجزائروفيما تتمحور  العلاقة بين المؤلف والناشروما .وأهميته هأشكالو الجزائر 
حالة دور النشر  التجارة الإلكترونية، تسويق واستيراد الكتاب عبر الانترنت وعنوانه الثاني المبحث
.والذي كان عبارة عن دراسة تحليلية نقدية للعينة الشاملة لجميع دور النشر بكل أنواعها الجزائرية

العامة  ة والنتائجالخاتمتبيان.لنستعرض في الأخير نتائج الاسل الكمي والكيفي تحليلالوهذا ب وتخصصاتها
 عن التساؤلات.من خلال معالجة الإشكالية المطروحة وتقديم إجابات وافية  المستخلصة من الدراسة

 ت:بياناع اليجمتأدوات *
البحث بحيث يتم  لمتطلباتتختلف أدوات البحث العلمي وتتعدد من دراسة إلى أخرى وهذا تبعا      

ومن  الأهداف المراد الوصول إليها وحسب نوعية فرضياتهاالبحث و  لأداة العلمية حسب نوعيةاختيار ا
هما الاستبيان والمقابلة إلى جانب الملاحظة وسنعرف  الإنسانيةأكثر الوسائل استخداما في مجال العلوم 

بالمقابلة  المقابلة كأداة هي حوار لفظي وجها لوجه يجري بين الباحث القائمالمقابلة:.1:كل واحدة منها
وتسهم في الكشف عن  الاتجاهاتوبين المبحوث من أجل الحصول على المعلومات، تعبر عن الآراء أو 



 

8 

 

 لطرحها على . وسيتم إتباع هذه التقنية بأسئلة مقننة تكون محضرة من قبل1الأبعاد الهامة للمشكلة
التسويق والتجارة ا بخدمات قصد استكمال بعض جوانب الموضوع المتعلقة منه على دور النشرالمسئولين 
جدوى وفعالية هذه التقنيات وما  حول الناشرينواستكشاف وجهات النظر من قبل للكتاب  الإلكترونية

يجابيات دور النشر  رؤساءمقابلة بعض  ىاقتصرت هذه الأداة في الدراسة علو .تجديه من منافع وا 
  في الحصول على أجوبة دقيقة ومعمقة وذات مصداقية وفعالية. الجزائرية رغبة

هو مجموعة من الأسئلة المتنوعة والمرتبطة ببعضها البعض بشكل يحقق الهدف الذي :الاستبيان.2
إلى الأشخاص الذين تم اختيارهم لموضوع  هاميأو تـسل هالارسـإأو  هاهيتوجبيقوم الذي الباحث.يسعى إليه 

عن الأسـئلة الواردة  معلومات هامةو  إجاباتجميع أفراد العينة المبحوثة بغاية الحصول على  أي الدراسة
وقد كان الاعتماد في بحثنا على الاستبيان باعتباره إحدى أدوات جمع . 2 ها بعد استرجاعهاتسجيلب يقومل
المستعملة على نطاق واسع من أجل الحصول على بيانات تتعلق بتوجهات المستجوبين وهو  معلوماتال

دور  نليو ومسئرؤساء من  مجموعة علىاستبيان  100 وتم توزيع.ما يتوافق وطبيعة الموضوع المعالج
بنشر الكتب على اختلاف أنواعها ومواضيعها ومؤلفيها دون استثناء أو فرز لطبيعة دار  المعنيينالنشر 

 .النشر سواء كانت حكومية أو خاصة وحتى إن كانت منشوراتها عامة أو متخصصة في ميدان معين
ل الحصو و استرجاع  على أسئلته.وتمبملأ الاستبيان والإجابة  ةحديثة كانت أو قديمة النشأة فكلها معني

 33تكون استبيان هذه الدراسة منو . بشكل شبه عشوائي التي وزعت 100استمارة من مجموع  00على 
سم تحتوي على أسئلة تمهيدية كا بيانات أساسية عن دار النشرتسبقها مقسمة على خمسة محاور  سؤال

دور حول:خصصناه  لأولاالمحور ا....إلخ.وونوعيته هاتخصص هاانتماء هاتأسيستاريخ ر دار النش
ما هي صعوبات و  بالأنترنتدوافع الإشتراك و يحتوي على أسئلة حول هدف  النشر واستخدام الأنترنت

بها إضافة إلى أسئلة أخرى تتعلق بمجموع التقنيات التي تملكها دار النشر.بغية تكوين وعراقيل الارتباط 
 نترنت.بما فيها الأفكرة عن  مدى مواكبة دار النشر للتكنولوجيات الحديثة 

نوع التجارة  كمعرفة دور النشر وعملية التجارة الإلكترونيةكانت أسئلته حول :انيأما المحور الث
 هاالتي تحد من تطور العقبات أهم .بالإشارة إلى هدف من هذا التبنيالجدوى و الالإلكترونية التي تتبناها،وما 

متى بمعرفة  طريقة تنظيمهعلى ساسية الأمعلومات الو الموقع كان حول  :المحور الثالثوفيما يخص 
بانتظام وتحديثه  تههل يتم قياس وتتبع شعبيو  .منه والهدففيه ما هي اللغات المتاحة و  هتم إنشاء

                                                             
 .Information Marketingتسويق المعلومات وخدمات المعلومات=ربحي مصطفى عليان؛إيمان فاضل السمرائي.-1

 .333.ص.2013.عمان:دار الصفاء،2ط.
2-بدر، أحمد. مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبات. الرياض: دار المريخ،1998.ص.17. 
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ذا ما يتم الدخول إليه وأهدافه بسهولة.باستمرار كل هذه الأسئلة وأخرى القصد منها نفض الغبار عن .وا 
 الأداة الأساسية لموضوع التجارة الإلكترونية والتسويق للكتاببعض المسائل الغامضة باعتبار الموقع 

ر النشر اللذان لا يكتملان إلا إذا توفر موقع ناجح وذو فعالية لتأدية الدور المنوط به على داخل دو 
 أحسن وجه.

جراءات الدفع لدى دور النشر خدمات: كان حول أما المحور الرابع  الاستيراد والتسويق الإلكتروني وا 
على مواقع  اتهاأو حساب الإلكتروني هاموقعستيراد الكتاب عن طريق الناشرين بتسويق وا قيام غية معرفةب

ن كان كذلكالتواصل الاجتماعي  أهم  ومعرفةالاستيراد ب ي أكثر المواضيع والكتب التي تعنىما ه وا 
هذه ما مدى مرونة و  الإلكترونيالموقع إمكانية البيع هل يوفر و .عمليةهذه الالعراقيل والمشاكل التي تواجه 

الأسئلة جاءت بهدف رفع الحجاب في ذلك.كل هذه  أصعب المراحل.مع الإشارة إلى جراءات المعتمدةالإ
لابد من معرفة إجراءات الدفع المعتمدة هذه العمليتين  التسويق والاستيراد ولتكتملبعن كل ما يتعلق 

 بدون عوائق. فعليا إلى الزبون يصال الكتابلإتسليم الطلبيات  تكاليفوكيفية و 
في هذا المحور الذي  الواقع والآفاقكتاب:التسويق الإلكتروني لل كان حول والأخير أما المحور الخامس

تسويق لتشجع الدولة الجزائرية أو الهيئات الرسمية يعتبر أساسي ارتأينا من خلاله معرفة كل ما يتعلق ب
 على حد السواء.حتى وبيانات الزبون)سرية( نشاطالتحمي الموقع و  قوانينوهذا بسن  الكتاب إلكترونيا
وسائل لحماية  بتوفيراقتناء الكتب إلكترونيا  ته من أجلثقاف وتزداد مثل هذه العمليةثقة في يمتلك القارئ 

وضوح كعدم  هفشل ت فيسببو  دون انتشاره ونجاحهه.مع التنويه إلى أهم الأسباب التي حالت معلومات
هذا تفرض على  التي ضرائبالو رسوم ومجموع الغياب عملية الدفع الإلكتروني له و الرؤية المستقبلية 

عملية  طينشت لهما دور فعال في اللذانين التوقيع والتصديق الإلكتروناط.أضف إلى ذلك مشكل نشال
 .النشر في الجزائر
 *حدود البحث:

بحث من نوع الدراسات الميدانية لابد وأن تسعى إلى تحديـد و إن أي دراسة أ:للبحث المكانية حدودال*
 ،حدود المكانيةال عناصر أساسية تعتبر ركيزة البحث ألا وهيثلاثة التي تتكون غالبا من ها مجالات
ع هو الجزائر ككل دون استثناء أي حسب التوزيويتمثل الفضاء المكاني للدراسة .البشريةو الزمنية

باعتبارها متواجدة في كل أنحاء الوطن.مع مراعاة أن أغلبيتها تقع بالجزائر الجغرافي لدور النشر 
العاصمة مما أدى بنا إلى توسيع مجال الدراسة ليشمل الغرب والشرق وحتى بعض الناشرين المتواجدون 

  في جنوب الجزائر والتي لها علاقة مع موضوع الدراسة.
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 20/12/2018إلى 14/01/2010امتدت الدراسة على مدار الفترة الزمنية من :للبحث الزمنيةالحدود *
ين خلال الفترة الممتدة من صتخبعد إخضاعه للتحكيم من قبل أساتذة مستبيان الاتوزيع  وتم
الصنوبر البحري  في SILA المعرض الدولي للكتاب قيام وهي فترة 10/11/2018لىإ 01/11/2018

ل إلى أكبر عدد ممكن من الناشرين. المتبقيين من العينة من ذلك هو الوصو  بالجزائر العاصمة. وهدفنا
ومشقة  ا لبعد المسافةب البلاد نظر في شرق وجنو تواجد البعيدة منها أي انتهاز فرصة خاصة و المبحوثة؛ 

 .السفر
، ويأتي التركيز على هذه الناشرين الجزائريينعلى البشرية الدراسة  تقتصر :للبحث البشريةالحدود *

التكنولوجيات  زيادة إلى المسؤولين عن. فيما يخص نشر وتوزيع الكتاب للمسؤولية المخولة لهمالفئة نظرا 
الإلكتروني أو حسابات التواصل الاجتماعي والبريد  قعالحديثة )تقني سامي في الإعلام الآلي( والمو 

وهو ما من  .Web Masterر ماستأو بما يسمى بالواب  أنفوغرافيا()الإلكتروني وتسييره من مصممين 
 .ي أكثر مصداقية وموضوعية للدراسةشأنه أن يعط

 :) مجتمع البحث(:البحثعينة *
أن منه عينة الدراسة التي يجب  تنتقىرتكز على تحديد مجتمع البحث الذي تدراسة لابد أن  كل إن    

، والفكرية والاجتماعيةمن حيث الحجم والخصائص الديموغرافية  تكون ممثلة لمجتمع البحث سواء
يتمثل و ي البحث وكذا التقنية المستعملة.مرتبط بطبيعة الموضوع والميدان والمنهج المتبع ف واختيارها

يتعاملون مع الأنترنت والتجارة  الذين يمارسون أون الناشرين الجزائريي مختلفمجتمع البحث في 
والتي  حيث شملت العينة حديثة كانت أو قديمة النشأةبشكل أو بآخر. سويق الإلكترونيوالت الإلكترونية

دار  41والتي كان من بينها%00أي ما يمثل منها 00استرجاعتم و  مفردة100على كانت شبه عشوائية
 وكنا قد أعطينا قائمة شاملة تضم هذه الدور.شبكة الإنترنتخاص بها على  موقع إلكتروني تملك نشر

 .في الملاحق وعناوين مواقعها
 :مصطلحات ومفاهيم البحث الرئيسية*
 لدى الباحثين باختلاف مجالاتهم المهنية وأعمالهم، لكنّ المشاركين فيها قد تعريفهايختلف  الأنترنت:*

والوثائق،يُعدّ والبيانات  اتفّقوا على أنها شبكة عالمية للآلاف من الحواسيب المترابطة التي تمرّر المعلومات
المُتّصلة ببعضها  الخوادم وذلك نظراً للكمّ الهائل من الحواسيبت أكبر شبكة حاسوبيّة في العالم؛الإنترن

 أو كما يسميها البعض بالموسوعة العالمية..الموجّهات البعض من حول العالم بواسطة

https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%AA%D8%B1
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المعاملات والصفقات التجارية  وتنفيذ لإتماموالنظم الحديثة  الأساليبحد أهي  التجارة الإلكترونية:
باستخدام السلع والخدمات المختلفة منتجاتها من  لكترونيا حيث تعرض من خلال الشركات والمؤسساتإ

تاحة الفرصة ا  ي لتوضيح خصائص المنتجات و لتقنيات الحاسب الآ دوات العرض التي تتيحهاأوسائل و 
 مزايا استخدامها ثم يتم الاتصال بالبائع والمشتري عبر شبكة الانترنت باستخدام للمشتريين في استعراض

عمليات  جراء ما يترتب عليها منا  لي الانتقال و إتمام الصفقة دونما حاجة لإ مثلا البريد الالكتروني
 . وتسويات مالية

المنتجات  ويرالعملاء وتط الأنشطة التي تعمل على اكتشاف رغباتو مجموعة من العمليات هو تسويق:ال*
عليه كما يطلق مصطلح  معينةزمنية  أو الخدمات التي تشبع رغباتهم وتحقق للمؤسسة أرباح خلال فترة

 فن البيع
 هو عملية استخدام شبكة الأنترنت والتكنولوجيات الإتصال لتحقيق الأهداف:التسويق الإلكتروني*

.حيث يمكن للمسوقين عبر الأنترنت القيام بنشر التسويقية للشركات وتدعيم المفهوم التسويقي الحديث
 المعلومات عن منتجاتهم وشركاتهم بسهولة أكثر وحرية أكبر مقارنة بالتسويق التقليدي.

 بإيصالالمتعلقة  الإدارية(،التقنية،ث جميع الأنشطة التجارية)الفنيةفهومه العلمي الحديبم:تسويق الكتاب*
وبه تكتمل حلقات النشر  من عملية النشر برمتها الأساسيهو الهدف و الكتاب من الناشر إلى القارئ.
الناشر غرضه من  هو الموزع أوعنها بالتسويق؛ والطرف المسئول  وتنتهيوالتي تبدأ بالتأليف ثم التصنيع 

تبدأ  حيث ،هتلبية احتياجاتل (،د)المستفيفي متناول ()الكتب الصادرة حديثاالمنتج الجديد وضع ذلك
وما يتبعه من  لتسعير،ا والمبيعات المتوقعة، السوق، سةمن خلال درابالتعرف على هذه الاحتياجات 

 .علانا  و  حملة دعاية
والخدمات من دولة  المنتوجات وجلب أحد العمليات التي يتم فيها شراء هوو عكس التصدير هو  :دستيراالا

الحدود والتعقيدات التي القدرة على تخطي الحواجز والموانع و .وهو لبيعها في الأسواق المحلية أجنبية،
 رص العمل، وتحسين مستوى الأسواقوتكمن أهمية كلّ منهما في زيادة فيصادفها الكتاب وتمنع انتشاره،

 .1في متناول الجميعوتواجده  موضوعه ومكان إنتاجه والأهم وجعل الكتاب مهما كان نوعه، قتصاد،الاو 
الذي هو دعامة للمؤلف الغلاف صفحة عدا  44مطبوع غير دوري لا تقل عدد صفحاته عنهو الكتاب:

العلمية قسم من الأعمال  .وهو ISBNيتم تثبيتها وضبطها بإعطائه رقم دولي موحد  .وصفحة العنوان
 يصدر بصورة منفصلة وله مواصفات مادية ومستقلة، وقد يكون ترقيم صفحاته متصلا مع مجلدات أخرى

 .المدون بالكتابة مدلول الكتاب ينصرف إلى العلم والمعرفة والفكرو 
                                                             

 .114.ص.2003 الوراق للنشر والتوزيع، عمان: .المعلومات والمجتمع مجبل لازم؛ زكي حسين. - 1
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ويقوم بإصدار وطبع  يضمن نشر الكتب شخص الذي"الهيئة" أو المؤسسة الهي :أو دار النشر الناشر
.كما يمكن أن وتوزيع الكتب أو المجلات والصحف، ويتحمل مسئولية التمويل إلى جانب مخاطر النشر

هدف إلى توصيل النسخ إلى ي ذييقوم به بائع الكتب أو الموزع، وال الذيالتوزيع، عن  يكون مسئول
 المستهلكين أو السوق المتاحة للكتاب، الأفراد والمكتبات.

 ة:اسات السابقالدر *
إن الغرض من عرض الدراسات السابقة هو توفير الخلفية العلمية والمناخ المناسب والمصادر اللازمة     

.والكشف عن جذور الإشكالية المطروحة بحيث تؤدي إلى فهم ما تم بخصوصها في لإجراء البحث
كما تكشف . يؤدي إلى بحوث جديدةالفترات السابقة وتبرز الجوانب التي لم يتم دراستها من قبل وهذا ما 

عن أي تداخلات بين البحوث وتساعد على إجراء مقارنات ونتائج بين الدراسات السابقة من أجل الوصول 
إلى صياغة دقيقة ومحددة لأهداف وطبيعة البحث والتعرف على مدى أهميته في إضافة معلومات 

التي كانت جد قليلة إذا ننوه أن موضوع جديدة. وبهذا الخصوص وبعد اطلاعنا على هذه الدراسات و 
التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني بصفة عامة أسالا الكثير من الحبر لا كن في موضوع  تجارة 

ناهيك عن بعضها التي كانت لها صلة مباشرة بموضوع بحثنا وتسويق الكتاب تكاد الدراسات منعدمة 
دراسة :الإلكتروني للكتاب في الجزائر التسويقإستراتيجية "عنوانب:الدراسة الأولىوهي على النحو التالي:

تعالج موضوع و  2010سنة 2جامعة قسنطينة مرزقلال من إعداد إبراهيم لمواقع الناشرين ةتقييمي
من خلال دراسة تقييمية للمواقع الالكترونية للناشرين الجزائريين ق الالكتروني للكتاب في الجزائر.التسوي

براز مواومحاولة  طن التعرف على أهم الاستراتيجيات المتبعة من خلال الناشر لتسويق إنتاجه الفكري، وا 
هم أالتسويق الالكتروني و  اسة إلى تحديد مفهوم كل منتطرقت الدر  القوة والضعف في هذا المواقع.

ولت الدراسة لى تعريف النشر ومؤسساته. كما تناإفهوم الكتاب ومكوناته، بالإضافة ماستراتيجياته، و 
لكترونيا من خلال المواقع الالكترونية، وأيضا أهم المعايير إالمعتمدة في تسويق الكتاب  جيات الاستراتي
 تصميم وتقييم المواقع بصفة عامة ومواقع الناشرين بصفة خاصة. ومقارنتها بمواقع مدة فيالمعت الدولية 

وتعد هذه لكترونيا في الجزائر.إتسويق الكتاب ل التعرف على واقع جأعالمية أخرى مشابهة، كل هذا من 
الدراسة الوحيدة التي لها علاقة جد مباشرة مع موضوع بحثي إلا أن الاختلاف بينهما كان في التركيز 
على المواقع عكس دراستي التي شملت التسويق الإلكتروني بجميع طرقه والتجارة الإلكترونية وكيفية 

 .خل دور النشر الجزائرية دون استثناءتجسيدها بأي شكل من الأشكال دا
الإلكترونية  الممارسات المهنية في توزيع الكتاب في الجزائر:استعمال الموارد بعنوان: الدراسة الثانية:*

هو رفع الحجاب عن النشاط التي كان الهدف منها  2013 سنةقنون رشيدة  من إنجاز"للمعلومات
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وضع حوصلة لوضعية التوزيع في قطاع الكتاب وفروعه الرئيسي المتعلق بحركة سير الكتاب مع 
خصوصا دوره في التوزيع الذي يشهد تحولا بفضل اعتماد أساليب مهنية جديدة، فيما يخص النشر 
والإعلام، وذلك بدعم هياكل التوزيع مع تعدد نطاق البيع.الذي سيكون عاملا ضروريا لوضع سياسة 

كما .الجديدة تقنياتالع تنظيم فترات تكوينية دائمة في ميدان وطنية لنشر وتوزيع الكتاب.بالموازاة م
لوجيي الذي لم يسبق له مثيل قة لاقتصاد الكتاب والتطور التكنو تتمحور الدراسة حول التحولات العمي

مما والحالة المالية للمؤسسات المتخصصة في توزيعه  لنظام الرقمي،وكشف وضعية الكتابتطور اك
أصبح من المؤكد بأنّ .مما خلافا لما كان عليه الوضع سابقاة لإنجازه،التقنيات العصرير يطو 

لقادمة التكنولوجيات الجديدة وبصفة أساسية الانترنت قادرة على تطوير سلسلة الكتاب في السنوات القليلة ا
ة واخترنا هذه الدراسممارسات المهنية في توزيعه.خصوصا في قطاع الكتاب والبالجزائر في هذا المجال و 

 باعتبار أن التوزيع الجيد يتطلب تسويق ناجح فهو نتيجة حتمية له.
سوق كتاب "بجامعة وهران بعنوان 2008سنة  نيمور عبد القادروالتي كانت من إعداد  :الدراسة الثالثة*

حيث تطرق في دراسته إلى سوق . "الطفل في الجزائر:القنوات التجارية وقنوات القراءة العمومية بوهران
الطفل في الجزائر من خلال القنوات التجارية وقنوات القراءة العمومية بوهران وقد ركز على أساليب كتاب 

تسويق كتاب الطفل الجزائري من حيث النشر والتوزيع والتسويق،بالتطرق إلى مفاهيم أدب الأطفال وكتاب 
ربية، وانعكاساته في الجزائر الطفل وتحديد المفاهيم المتعلقة بخصوصية أدب الطفل وعلاقته بالطفولة والت

على القنوات التجارية بإنشاء دور نشر العمومية والخاصة التي اهتمت بإنتاج كتب الأطفال ووضع آليات 
للتوزيع والتسويق لهذا الكتاب عبر هذه القنوات التجارية. واستعان بالمنهج الوظيفي باعتباره الأنسب لمثل 

يد بكتاب الطفل من قبل الدولة ومن قبل دور النشر العمومية والخاصة هذه الدراسات،ونظرً للاهتمام المتزا
الحديثة النشأة وبالنظر لطبيعة البحث فقد أنجز دراسة مكتبية تحليلية لجمالية ومحتوى كتاب الطفل 
الجزائري بغرض الوقوف على واقع كتاب الطفل في الجزائر ومدى مطابقته للمواصفات الدولية. وبعد 

ئج وفحص الفرضيات توصل إلى جملة من النتائج، كان أهمها وجود نقائص في كتاب الطفل تحليل النتا
الجزائري التي انعكست أثارها سلبًا على أداء وظيفته التربوية والثقافية والتعليمية والترفيهية في خدمة 

الدراسة لتجاوز الطفل الجزائري. وفي الختام تم تقديم جملة من الاقتراحات الخاصة بكتاب الطفل مجال 
مكانية الحصول عليه  العجز الذي يعاني منه وتخطي المشاكل والعراقيل التي تعيق تطور هذا الكتاب وا 

 عبر القنوات المتوفرة...
 من إنجاز" مـعرفة واستخدام الباحثين لمعايير تقييم المعلومـات على الإنترنت:"بعنوان :الدراسة الرابعة*

وجاءت هذه الدراسة لتبرز جانبا من جوانب تعامل الباحثين مع  2006سنةبن دحو أحمد جامعة وهران 
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المعلومات المنشورة على الإنترنت وتحديدا فيما يخص مدى تقييمهم لها باستخدام معايير التقييم ودرجة 
حاطتهم بها.وأظهرت نتائجها أن الباحثين غير قادرين على تقييم المعلومات على الإنترنت  معرفتهم وا 

هم ليسوا على معرفة تامة بمعايير التقييم. كما أنهم ما زالوا لا يتقنون جيدا طرق وتقنيات بأنفسهم لأن
البحث على الإنترنت باستخدام أدوات البحث وهذا يؤثر بشكل مباشر على طريقة وصولهم إلى 

لى المعلومات، مما يفرض تدارك الأمر ومحاولة تعميم معرفة هذه المعايير لكي يكون الباحث قادرا ع
استخدامها منفردا. علما أن الإنترنت أصبحت مرجعا للعديد من الباحثين الذين أصبحوا لا يستغنون عن 
خدماتها العلمية ولما كانت المعلومات متباينة القيمة على الإنترنت فإن ذلك يفرض على هؤلاء الباحثين 

كان بعنوان: المعلومات على  أن يكونوا قادرين على التمييز بين الحسن والرديء،والفصل الأول منها
وتم فيه التطرق إلى مسيرة المعلومات قبل وبعد تواجدها على الإنترنت والتعريف بالشبكة العالمية  الإنترنت

كما تمت الإشارة إلى أدوات وتقنيات البحث عن المعلومات على الإنترنت، أما الفصل الثاني فكان حول 
لى  الفعلية وكيفية بناء مواقع الويب، وكان الفصل الثالث بعنوان: بناء وتطوير مواقع الويب وتم التطرق إ

 تقييم مواقع الويب حيث تم الحديث عن معايير تقييم ما هو مطبوع ومعاير تقييم مواقع الويب.
.من تنظيم المكتبة "التسويق في المكتبات العمومية"الملتقى الوطني حول:وتتعلق ب:الدراسة الخامسة

للمطالعة العمومية لولاية معسكر بالاشتراك مع كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الرئيسية 
واقع تسويق خدمات المعلومات حول:" غزال عادلمن إعداد .2013ديسمبر10/11جامعة مستغانم.يومي

تسويق خدمات  . وتهدف إلى تسليط الضوء على واقعبالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية تبسة"
تراتيجيات تسويق من خلال التعرف على اسللمطالعة العمومية لولاية تبسة، المعلومات بالمكتبة الرئيسية

المكتبة، كذلك محاولة التعرف على علاقة تسويق خدمات المعلومات برضا المستفيد  خدمات المعلومات
ن التطبيق الفعلي لتسويق خدمات من المكتبة، والتعرف على أهم المشاكل والعراقيل التي تحول دو 

المعلومات بالمكتبات العمومية بصفة عامة والمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محل الدراسة بصفة 
خاصة. بما أن تسويق خدمات المعلومات في المكتبات العمومية يعد أداة فعالة، للتعامل مع المستفيدين 

ورغبتهم، ووسيلة تسعى إلى تحقيق رضاهم التام، من خلال وتقديم خدمات تتلاءم مع مختلف احتياجاتهم 
جعل المكتبة كسوق تهدف إلى الربح بمفهومه الواسع من خلال ربح المزيد من القراء والمستفيدين والمزيد 

 من الأوعية الفكرية.
بختي  دكتوراه من إعداد رسالة"دور الأنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق"بعنوان: الدراسة السادسة*

ويندرج هدفها في معرفة تأثير الأنترنت على وظيفة التسويق في  2003إبراهيم جامعة الجزائر سنة
المؤسسة وطبيعة التجارة الإلكترونية وما يمكن أن تحققه كقيمة مضافة من خلال تطبيقها والاستفادة من 
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خلصت هذه الدراسة أن الوضع تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في عملية المبادلات التجارية وقد 
الذي تعيشه الجزائر وطبيعة السوق الافتراضية يدعوان إلى إنشاء تجارة إلكترونية قائمة على تقنيات 

 ووسائل متطورة مع ضرورة تكامل جميع القطاعات كقطاع المؤسسات المالية الإتصالات.
 سنة صراع كريمة من إنجاز"الجزائرأفاق التجارة الإلكترونية في واقع و بعنوان " الدراسة السابعة:*

ع استخدام تكنولوجيا اتساوالتي تناولت بشكل عام موضوع التجارة الإلكترونية في الجزائر و  2014
متعاملين من مختلف قدرتها على ربط اللاتصالات وظهور شبكة الانترنت وسرعة انتشارها و االمعلومات و 
لتظهر التجارة الإلكترونية كنوع جديد  هالتبادل التجاري فيالتجارة و أدى إلى تغيير نمط الذي  ،أنحاء العالم

يشهد تطورا ملحوظا على المستوى العالمي إلا  هاحجم.فتتم بوسائل إلكترونية على رأسها شبكة الانترنت
لم تحقق لحد الآن الانطلاقة المرجوة، لكن هذا لا يشكك في لم تجد بعد مكانتها في الجزائر و  هاأن

مسايرة التقدم رساء البنية التحتية للاتصالات و دات المبذولة من طرف الجزائر من أجل دعم وا  المجهو 
اعتمادها كأسلوب حديث للنهوض بهذا النوع من التجارة و  التكنولوجي في العالم من أجل إعطاء دفعة

 .للتبادل التجاري في الجزائر
 :بحثصعوبات ال*

إنجاز البحث لا تختلف في حقيقتها عن تلك المألوفة لدى معظم إن الصعوبات التي تلقيناها أثناء     
التي تناولت فادح للمراجع النقص والتعلق بالمادة العلمية ي أولهاالباحثين، ويمكن ذكر أهمها في ما يلي:

 حولفي الجزائر عكس توفرها بصفة عامة إلكترونيا من قبل دور النشر موضوع تجارة وتسويق الكتاب 
 .كترونية والتسويق الالكترونيالتجارة الإل

مقابلات والتي لم تكن مثمرة بعض ال ممعهنا أجري الذينعدم تعاون بعض رؤساء ومديري دور النشر *
كانت متباينة الإجابات لم نتمكن من الحصول على كل المعلومات والمعطيات الضرورية للبحث و  الأنن

خوفا وتهربا ...التسويق والربح،لأسعار،االإنتاجبق بالإحصائيات الخاصة ومختلفة جدا وخاصة فيما يتعل
 على ما أظن. من الضرائب

بعد المسافة نظرا لتمركز معظم دور النشر النشيطة في الميدان في الجزائر العاصمة والشرق *
 مشاركة.عدد ممكن من دور النشر ال أكبر تجمع  أينالجزائري.هذا ما أدى بنا للجوء إلى معرض الكتاب 

بة عليه نظرا ملأ الاستبيان والإجافي  وخاصة ل أنه لا تعطى أهمية للبحث العلمي والباحثينلكن المشك
 منهم. البعضإلا  التصوير التلفزيونيو القيام بالحوارات الصحفية لانشغالهم بالبيع و 

نجد حيث  ،عدم وجود حقائق دقيقةو  المكتبات الجامعية انعدام المراجع الحديثة المتعلقة بالموضوع في*
خاصة  والتسويق الإلكتروني للكتاب لحد الساعة اختلافات في تحديد بعض أجزاء التجارة الإلكترونية
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بالجانب التقني أكثر مرتبط الموضوع ولأن والمعالجة القانونية للمشاكل الناجمة عنها. تحصيل الضرائب،
نظرا لطبيعة التجارة ا مما يستلزم بذل جهد كبير لفهم المصطلحات التقنية وتبسيطه منه تسييري 

 وما تقوم عليه من وسائل تقنية بحتة.  وتسويق الكتاب الإلكترونية



 
 

 
 
 
 

 "تــــــــــــــــــــرنـــــــــــــــــالانتة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــماهي"    المبحث الأول:

 "رنتــــالإنتات المتاحة على شبكة ـــــــــ"الخدم  المبحث الثاني: 

 كترونية"ـــــالإلرنت ومصادر المعلومات ـــــالمبحث الثالث: "الانت

 ""الانترنت كركيزة أساسية للتجارة الإلكترونية الرابع:  المبحث
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لقد أصبحت المعلوماتية في الزمن الحاضر تشكل موردا أساسيا يتحكم في تسيير جميع          

الأنشطة الحيوية. وعليه نجد في الوقت الراهن أن قوة أي دولة ترتهن بالقدرة على اكتساب 
نتاجها وهذا عكس التفكير السائد في الأزمنة الفارطة أين كانت القوة ترتبط بالخيار  المعلومة وا 

يا للجوء إلى تكنولوجتداخلها فرض علينا المعلوماتي وتعدد مصادر المعلومات و التدفق اف ي.العسكر 
المستفيدين بسهولة وتهيئتها للباحثين و ذلك لتامين التحكم فيها و المعلومات والاتصالات الحديثة.

أصبحت فالانترنيت  من خلال شاشة صغيرة وهي الحاسوب؛ وسرعة حيث أصبح ينظر إلى العالم
ر مزود كبإذ تعتبر أ للحصول على المعلومات وتبادلها مع الآخرين؛ ستفيدينالوسيلة الأسهل للم

من شبكات  عددا كبيراكونها تضم  .القرن الحادي والعشرين شبكة الشبكات في أو للمعلومات
من وسعت سيطرتها على معظم الأعمال الروتينية المعلومات وكما أنها تقدم خدمات أساسية و 

محرك الحضارة الجديدة التي تقوم على فكرة الاتصال لا وتعتبر  ، تجارة، اقتصاد..إلختعليم
وقد اجتذب الانترنت الكثير من المستخدمين له في فترة زمنية قصيرة أكثر من أي وسيلة ؛ الانتقال

 فقد استغرق أربع سنوات فقط لكي يصل إلى خمسين مليون مستخدم له،، اتصال أخرى في التاريخ
والتلفزيون ثلاثة عشر عاما للوصول إلى هذا الرقم  بينما استغرق التليفون أربعة وسبعين عاما،

د شبكات نقل المعلومات إلى ميلاأدت  التحولات الجذرية الحاصلة في ميدان التكنولوجيا،ف.
 من أعظم إلى المعلومات ونشرها.كما تعتبرللوصول  ومروديةتعتبر وسيلة فعالية التي السريعة،
ن التي أحدثت ثورة في أسلوب التعامل بي التقنياتو  في تاريخ الحاسب والإتصالات الإنجازات

ذا سنحاول من خلال ل .ةعامالعاملين في قطاع العلوم الأخرى و خاصة المهتمين بأمور الحاسوب 
 ايجابياتهامتطلباتها،سلبياتها وكذا مميزاتها و  هذا الفصل التطرق بالتفصيل إلى شبكة الأنترنت،

....وهذا قصد توضيح مدى ؟هي أنواع مصادر المعلومات التي تتيحها وما ؟...وكيفية استعمالها
....وكل مستلزمات والاستيراد وكذا التسويق رإفادتها ونجاعتها في تسهيل طرق البيع والإشها

التي  .والتسويق الإلكتروني التعامل التجاري عبر الخطوط الهاتفية أو ما يدعى بالتجارة الإلكترونية
 . ا بالتفصيل في الفصول المواليةيكون لنا الحديث عنهس
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 "الأنترنت ماهية" المبحث الأول:.1.1
ليس بالبعيد نفسها بقوة على التي يعود ابتكارها إلى زمن لقد فرضت شبكة الأنترنت و       

 يحلو للبعض تسميتهاشبكات كما وبالأحرى شبكة الالساحة العالمية كأكبر شبكة للمعلومات 
شبكة العنكبوت العالمية، قرية إلكترونية  كذلك بالعديد من العبارات مثلا: اتصفتقد و 

وأشكال المصادر الناقلة .فعدد ..القارة السابعة، الطريق العريض للمعلومات،عالمية، 
قد والمتداخلة التي تعكسها مثل تلك المعلومات،  وكذلك الموضوعات المتشعبة للمعلومات،

ية لتأمين فرضت علينا اللجوء إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة كنتيجة حتم
وتهيئتها للباحثين والمستفيدين الآخرين بالسرعة والشمولية والدقة  السيطرة على المعلومات

التي يتطلبها منطق العصر، ومن أية بقعة جغرافية في هذا العالم، الذي أصبح يتمثل بقرية 
ة ينظر إليها الإنسان من خلال شاشة الحاسوب. ومن هذا المنطلق يمكننا إعطاء صغير 

 :1تعريف لهذه الشبكة في ما يلي
 International network:منة مشتق بالإنجليزيةinternet :تعريف الانترنت.1.1.1

ودة في آلاف الأماكن موجالوهي مجموعة مفككة من ملايين الحواسيب  الشبكة العالمية
يب أخرى للعثور على ويمكن لمستخدمي هذه الحواسيب استخدام حواسالعالم،حول 

يهم نوع الحاسوب المستخدم، وذلك بسبب وجود  لا و،التشارك في ملفات المعلومات أو
تعتبر انتقالا من المجتمع  إذبروتوكولات يمكن أن تحكم وتسهل عملية تبادل المعارف.

الانترنيت هي شبكة اتصال جماهيرية ضخمة جدا ف 2 الصناعي إلى مجتمع المعلومات.
تربط مجموعة كبيرة من شبكات الحاسب الآلي المنتشرة في أنحاء العالم حيث تتبع كل 

الشبكة بعدم وجود جهة مركزية  ل الجامعات، مراكز البحوث، تتميزشبكة جهة مستقلة مث
أكثر تخدم و  .عضهي عبارة عن شبكة كمبيوترات ضخمة متصلة مع بعضها البف.3تديرها
كفكرة  تسنويا كما أنها بات %022تنمو بشكل سريع يصل إلىمليون مستخدم و  022من

ثم التجارة حتى أصبحت في متناول  عسكرية امتدت إلى قطاع التعليم والأبحاثحكومية 
خلال العقدين  حدث التقنيات الاتصالية التي عرفها العالمأكما تعد الانترنت الأفراد، 

                                                             
 02.ص 0222.عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع ،إلى الأنترنتمقدمة ،زياد.القاضي-1
  042. ص 0222. القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر التوزيع، الإتصال العلمي في البيئة الإلكترونية،قاسم.حشمت -2

3- Jean-Yves ,PRAX. La gestion électronique documentaire.3ed. Paris :Dunod ,2004.p 243 
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تقلب  أنتقنية مميزة كة بما تمتلكه من سمات اتصالية و استطاعت الشب يثالماضيين ح
إذن هي مجموعة التطبيقات الإعلامية في العالم.وللإنتاج و  الزمنيةو المفاهيم المكانية 

بعضها البعض ب، والتي تتصل التي تتواجد في العالمأجهزة الحاسب الإلكتروني شبكات و 
ومن ناحية أخرى  لكترونية التي تستخدم لنقل البيانات.ويجمع بينها أنظمة الاتصالات الإ

في نشر المعلومات والمعرفة بين جميع الأطراف في أي  تقنية فعالة من حيث السرعةهي 
 1 .التواصلامة للبحث و هي وسيلة ه.وتعتبر ة من العالم وفي جميع المجالاتنقط

من آلاف الشبكات التي تتم إدارتها بطريقة  تتتكون الانترن: هيكل الانترنت.1.1.1
المقصود TCP/IPيسمى برتوكولاتات التي تربطها في الأساس على ماوتعتمد شبكمستقلة،

 وهو اللغة المتداولة في الانترنت بها برتوكول مراقبة النقل برتوكول الانترنت
 .البعض التي تمكن الحواسيب من الاتصال  بعضهاو 
 المرتبطة بالإنترنت من هيكل ذو ثلاثة مستويات:تتكون الشبكات و 
بين الحواسيب في مؤسسة  تتيح إمكانية الربط حليةمال شبكاتاليتكون من الأول: المستوى*

 .معينة
:يتمثل في ارتباط الشبكات المحلية بعضها البعض من خلال شبكات                       المستوى الثاني*

 .الاتصال مابين المؤسسات التي تقع في إقليم من الأقاليمإقليمية تهدف إلى دعم 
هي بمثابة العمود الفقاري الذي يربط ما بين الشبكة الوطنية و في مثل ي:المستوى الثالث*

 2جميع الشبكات الإقليمية.
 : متطلبات الارتباط مع شبكة الانترنت.3.1.1

و الحصول على المعلومات ه نمواقعها مبات الدخول إلى شبكة الانترنيت و أهم متطل إن
تتطلب عملية ، و مشكلات فنية لك دون عوائق أوإيصاالقادرة على الوسيلة المناسبة و 

 :الاتصال بالانترنيت مايلي

                                                             
1

.عمان : دار  الكتب المرجعية إلىخاصة إشارة مصادر المعلومات و المكتبات و مراكز المعلومات مع عوض .  بسة، غالالنواي -
 .02. ص0200التوزيع ، فاء للنشر و الص

2
. المجلة العربية  : نشأتها مستعمليها وقضاها الانترنت، نظرة شاملة عن حميدة  جيمستر. ؛ لاي، سوبين , غاري، كليفنذ-

 .59ص والثقافة.المنظمة العربية للتربية  تونس:.  الأول.العدد  01. المجلد للمعلومات 
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 نظام تشغيل من أي نوع أوcomputer))تتمثل في جهاز حاسوب:الأجهزةو المعدات .1
 :ميجا بايت 20بذاكرة لا تقل عن

 .كافيةقرص صلب بمساحة استيعاب *
 لدعم الصور الملونة. super agaبطاقات *
 الاتصال الميكروفون. نظموسائط متعددة مثل بطاقة الصوت في معدات و *
أو معدل وهو جهاز يقوم بتحويل الإشارات الرقمية إلى إشارات :(modem)مجهاز مود .0

 1الشخصي. زيستخدم للاتصال بين أجهزة الحاسوب عن بعد  كما يركب بالجها تناظرية
خط الهاتف التقليدي حيث تستخدم أسلاك :(Téléphone Line)خط اتصال هاتفي.3

 الشبكة الهاتفية بدلا من إنشاء شبكة جديدة مخصصة للاتصال بين الحواسيب. 
تأسيس بروتوكول بين الحاسوب والمودم  والتي نحتاجها في:الأدواتالبرمجيات و .4

إلى برنامج للقيام بالعملية وتهيئة التوافقية  تحتاج الانترنيتعملية الاتصال مع لأن ،والمزود
 .جهاز شبكة الانترنتالشخصي و بين الحاسوب  المعروفةتوكولات و بالبر 
 z modeأو xmode يتمثل في برنامج ينفذ نقل البيانات بصيغة:برنامج الاتصالات.9

 .معين ومن المعروف أيضا إن غالبية أجهزة المودم تتضمن برنامج
 سواء أكانت هيئة اتصالات أو(Internet service providerمزود خدمة الانترنت ).1

 2مركز معلومات وطني أو مؤسسة تجارية.
: يتطلب الاتصال بالحاسوب الرئيسي لشبكة الانترنت من المستخدم معاملات الاتصالات.7
مدير النظام ، وتكون مهمة يكون على دراية بكيفية تركيب وضبط برنامج الاتصال به أن

الإيقاف وبث بث معلومات المتعلقة ببث البيانات و في هذه الحالة تزويد المستخدم ببعض ال
كما على المستخدم معرفة نوعية مقلدة .ضوابط التحكم في سريان المعلوماتالاختيار و 

 :العملية مايلي للمحطة الطريقة التي يمكن استخدامها تتطلب

                                                             
 09ص,0220.بيروت:دار الراتب الجامعية،:الشبكة الدولية للمعلوماتthe internetت=الانترنحسين، فاروق.-1

 .422 -092.ص 0222غريب، .القاهرة:مكتبةخدمات المعلومات مقوماتها وأشكالهاقاسم. ،حشمت-2
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قيع عقد حساب الاشتراك تو حد موزعي الخدمة و أباختيار  يتمالانترنيت، و الاشتراك في .0
 .كعنوان لمزود الخدمة به رقم هاتف معين للاتصالزائد  مع الشبكة

 إلىيخصص للمستخدم اسم الدخول  أناسم الدخول بحيث يتعين على مدير النظم .0
 .الشبكة بحيث يستطيع الحاسوب التعرف على المستخدم من خلال الاسم

تخصص لكل التي الحروف  كلمة أو مجموعة من الرموز أوPasse Word: 1كلمة السر.3
 .عنوان بريد إلكتروني مع وسيلة للمساعدة في الوصولكبه مستخدم إلى الموقع المسجل فيه

منها؛ وفي حالة  والاستفادةأشخاص )مستفيدين( لديهم حاجة حقيقية لاستخدام الانترنت .4
 .       2الرغبة في ربط مكتب أو مؤسسة لديها شبكة أخرى

 :مميزات )خصائص( شبكة الانترنت.4.1.1
 هنالك العديد من المميزات لشبكة الانترنت من أهمها: 

 . برمجيات الإتصال سهلة.0
 . سرعة الحصول على المعلومات وحرية البحث عنها.0

 المعلومات متدنية جدا.. تكلفة الحصول على 3
. تنوع المصادر التي يمكن الارتباط معها، وهذا بدوره يؤدي إلى تنوع المعلومات التي 4

 يمكن الحصول عليها، مكتبات، جامعات، مراكز البحث، أفراد،...إلخ.
. شبكة الانترنت ممكن أن تكون أداة فعالة في تثقيف المجتمعات، وكسر حواجز الأمية 9

دمين وتطوير إمكاناتهم وذلك من خلال نشر الوعي المعلوماتي عند المستخالتكنولوجية 
 3 .الحياتيةالبحثية و 

.تؤمن الشبكة اتصال آلي وفوري ومباشر بحواسب من مواقع شبكات مختلفة وبكلفة 1
 نداءات هاتفية محلية.

 لا يقتصر استعمالها على شريحة أو فئة من الناس بل جميعها تقريبا..7

                                                             
.عمان: دار صفاء للنشر المراجع والخدمة المرجعية في المكتبات و مراكز المعلومات واتجاهاتها الحديثةالنوايسة، غالب عوض. -1

      072.ص 0220والتوزيع،
 05ص .02204)د.ب(:دار المعرفة،. لغير المتخصصين الانترنت استعمال.دليل راجي ،أبو شقرا 2

.الندوة العربية للمعلومات المتوفرة على [على الخط المباشر]إفادة الانترنت للباحثين في مجال البحث العلميكليب، فضل جميل.  -0
 http://www.arabican.net/arabican/abc/htmlالانترنت . 

http://www.arabican.net/arabican/abc/html
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وبهذا فإن شبكة الأنترنت يمكن أن تكون أداة فعالة في تثقيف المجتمعات و كسر حواجز 
 الأمية  التكنولوجية  وذلك من خلال نشر الوعي ألمعلوماتي. 

 الانترنت: وسلبيات إيجابيات .1.1.1
 .ايجابيات الأنترنت1.1.1.1

 فيما يلي:  يلة لكل المستخدمين يمكن إجمالهاتقدم شبكة الانترنت خدمات جل
تسهيل وكذلك زيادة تطور البحث العلمي و سرعة وصول المعلومات إلى الجماهير .0

العلوم الطبية على وجه التقدم العلمي في العلوم عموما و زيادة ؛و أهل العلمبين  الإتصال
 رفاهيته. و  لخصوص بما يعود على الإنسانا
العالمي للانترنت، سوف يؤدي  إلى المصطلحات بين الأعضاء في الإتحاد وحدة اللغة و .3

 . اللغة التي تستخدمها الأنترنت الشبكة وزيادة أعضائها إلى انتشار هذه انتشار
،سوف يؤدي انتشار شبكة إلى زيادة حجم التجارة جارة الإلكترونية بين دول العالمزيادة الت.4

 ثنا.وهو موضوع بح .نترنت لما يحمله من مزايا وعيوبالإلكترونية على الأ
الترفيه والترويج مثل زيادة وسائل الترفيه والترويج، تضم الشبكة عددا كبيرا من المواقع .9

 وستتطرق إلى هذه الإيجابيات بصفة موسعة فيما يلي. 1لشغل وقت الفراغ.الألعاب 
:يترتب عن هاالآثار السلبية الناتجة عن استخدامأو :شبكة الأنترنتسلبيات  .1.1.1.1
الأنترنت والمستحدثات التكنولوجية وآثارها في *الأنترنت الآثار السلبية التالية:استخدام 

"رئيس الجمعية العالمية للطب  وريس سارتيؤكد الدكتور نورمان :انتشار الأمراض النفسية
مثل .فرزت أمراضا نفسية لم تكن معروفة من قبلأن الثورة التكنولوجية الحديثة أ النفسي

المحمول،الفيديو،وهذه الأمراض لا تقل  الهاتفالإدمان على الكومبيوتر والانترنت،وهوس 
التقدم التكنولوجي  ،وأنخطورة عن إدمان المخدرات في آثارها السلبية على السلوك العام

 تكون وباء على الإنسانية إذ أسيئاتصالات والتي يشهدها العالم حاليا س وثورة
الفوضى واضطراب السلوك الأخلاقي في انتشار الجريمة والعنف و رها لدو ،استخدامها
سوف تتزايد بشكل عام في  العصبيةاف الدكتور أن الأمراض النفسية و وأض.الإنساني

                                                             
1

 . 00ص  0200القاهرة:دار الحديث، .في البحث العلمي الانترنت.كيف تستخدم مراد ،عبد الفتاح  -
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العصبية وأرجع ذلك ظهور الأنترنت ابات والاضطر القادمة خاصة الاكتئاب والقلق  السنوات
 .بالآخرين الاهتمامجعلته ينظر إلى ذاته دون  وانطواءهودورها في عزلة الإنسان، الهاتفو 
 : ٪ من الشباب33شبكة الأنترنت تقلل من مشاهدة التلفاز وقراءة الصحف لدى *
، عبد السلام" بقسم الإعلام بكلية الآداب ىو جنأشارت دراسة حديثة أجرتها الدكتورة "  

كة الأنترنت إلى أن لمصري لشب، حول دوافع وأنماط  استخدام الشاب ابجامعة عين الشمس
من الشباب المصريين الذين يستخدمون الأنترنت تقلل ساعات مشاهدتهم للتلفاز 30٪

ومطالعتهم للصحف والمجلات باستمرار.أوضحت الدراسة تنوع استخدام الشباب للانترنت، 
لتسلية ا .وبدافع٪79.9كان بنسبة إذ تبين أن استخدامها بدافع الحصول على المعلومات

وبدافع الفضول وحب الإطلاع على المستجدات العالمية ،٪40.32كانت النسبة والترفيه
ونبهت الدراسة .٪4.9بمعدل  جربة ما هو جديد في مجال الإتصالوبدافع ت،٪09.92بنسبة

إلى ضرورة إجراء دراسات مستقبلية في مجال استخدام الأنترنت لدراسة أثر الشبكة على 
مختلف وسائل الإتصال،وعلى أنواع على  ن أفراد المجتمع، والتعرففجوة المعرفية بيزيادة ال

المضامين التي يسعى الأفراد الوصول إليها،مع التعرف على أثر استخدام الشباب لبرامج 
قامة صداقات  تتخطى الحدود الجغرافية،وانعكاس ذلك على قيم المجتمع  المحادثة، وا 

 1شار استخدام الأنترنت في المجتمع.على ضرورة دراسة مراحل انت وعاداته ومؤكدة
 فس على انتشارمثلما أكدت آراء علماء الن:انتشار ظاهرة الإدمان على شبكة الأنترنت*

التكنولوجيا  ومنها الأنترنت. فإن المستخدم  الأمراض النفسية والعصبية نتيجة لمستحدثات
 وعي.للانترنت قد يتحول إلى إدمان في حالة الإكثار من استخدامه دون 

:أدى ظهور الشبكة إلى ظهور نوع جديد من الجرائم التي ترتكب انتشار جرائم الأنترنت*
 .يسمى بالجريمة الإلكترونية وهو ما باستعمال الشبكة

 ها؛عمليات أمنو  ارتفاع  تكلفة سعر الشبكة:إضافة إلى سلبيات أخرى نذكرها باختصار*
ضف إلى  تأمين التغذية الكهربائية المستمرة.ضرورة مع  تكلفة مجموعة البرمجيات الشبكيةو 

؛ أخيرا مع البرامج التطبيقية المستخدمة المدة الزمنية المستغرقة لتكييف المستعملينذلك 
 .الموزع من طرف المشرف على الشبكةوتحديث المعطيات مع  ضرورة صيانة

                                                             
 .09صالمرجع نفسه؛  -1
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 :الانترنت كمصدر للمعلومات.6.1.1
التي تم الحديث عنها فيما سبق، فإن المكتبات ومراكز الفوائد الكثيرة  بالإضافة إلى    

 المعلومات يمكنها استعمال هذه الشبكة لأغراض أخرى خاصة بها ومنها:
 رصيد هائل من المصادر المختلفة.ما يلي:أ. أداة مرجعيةتوفر الانترنت بصفتها .0

مصادر المعلومات الوصول إلى البيانات البيبليوغرافية لملايين الكتب وغيرها من أشكال ب.
لى مقتنيات المكتبات الجامعي  وفي نفس الوقت. ة والبحثية في جميع أنحاء العالموا 

جمع الأخبار والحقائق وخزنها في و  الإجابة عن الأسئلة المرجعية الصعبة أو المعقدة.ج.
 1الحاسوب لاستعمالها في وقت لاحق لأغراض مرجعية.

 ومراكز المعلومات في جميع أنحاء العالم.البحث في الفهارس الآلية للمكتبات .0
ن الناشرين تنمية مصادر المعلومات من خلال فحص العناوين الجديدة وطلبها م.3

 .هعدم ر في الأسواق من ناحية توفرها أومع توفر إمكانية معرفة حالة هذه المصادمباشرة،
وأخصائي المعلومات  .الاتصال المباشر بالباحثين والعلماء ووسيلة تربط أمناء المكتبات4

 2من خلال قوائم المناقشة والمؤتمرات الإلكترونية.
اشتمال الانترنت على آلاف المجلات والنشرات الإخبارية الإلكترونية في مواضيع .9

 مختلفة والتي يمكن للمكتبات الاستفادة منها.
قل من المجلات الإلكترونية من خلال بروتوكول ن الحصول على الأعداد السابقة.1

 .3حيث تتوفر هذه المجلات وغيرها من المراجع والبرمجيات على الخادمات (FTP)الملفات
.الأهم من ذلك أن هذه الشبكة تقضي على المسافة والزمن بجمعها المواد الفكرية معا، 7

ويمكن القول بأن ديمومة والمشاركة في المصادر والموارد. وهي تؤكد على أولوية التعاون
 ى حد كبير على استيعابها للتغييرومراكز المعلومات مستقبلا سيعتمد إلالمكتبات 

زاحة الحواجز.   وللتكنولوجيا الحديثة ومدى اعتمادها على تبادل المعلومات وتدفقها وا 

                                                             
.بيروت: دار النهضة 0.طالاتصال في عصر العولمة: الدور والتحديات الجديدة )بحث نظري وميداني(سنومي ،العبد الله . -1

 . 292.ص0222العربية للطباعة والنشر ،
 .97. ص0224. القاهرة:المركز الأصيل للطباعة والنشر والتوزيع،مجتمع المعلومات الرقمي. محمود عباس،طارق -2
.عمان:عالم الكتب الحديث للنشر المكتبات والمعلومات والبحث العلميحسن أحمد المومني. ؛ربحي مصطفى عليان-3

 .422.ص 0222والتوزيع،
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 إلى مصادر المعلومات الالكترونية: الاعتماد واللجوء.أسباب 7.1.1
البحوث والمعلومات التي تهيئ  لقد أصبح لزاما على الباحثين وعلى المكتبات ومراكز

المعلومات المناسبة والشاملة والسريعة، أن تلجأ إلى الوسائل والطرق الحديثة لتحقيق هذا 
الغرض ويعني ذلك استثمار إمكانات الحواسب والملحقات التكنولوجية اللازمة والمصاحبة 

 ومات المحوسبة.لها وهذا ما يطلق عليه المصادر المنشورة إلكترونيا أو مصادر المعل
إلى اللجوء لمصادر  المعلوماتهناك عدة أسباب تدفع الباحث، المكتبات ومراكز 

 ومنها ما يلي : المعلومات المحوسبة .لابد لنا من التأكيد عليها خدمة للبحث العلمي
متطلبات الباحث المعاصر في سرعة الحصول على المعلومات، بغرض إنجاز أعماله .0

 تعد تحتمل التأخير.البحثية، التي لم 
تقلل مصادر المعلومات المحوسبة من الجهود المبذولة، حيث أن الوصول إلى المصادر .0

 التقليدية، يحتاج إلى الكثير من الجهود والإجراءات،بعكس المصادر المحوسبة.
والمتزايد  على السيطرة على الكم الهائل تساعد الحواسب، الأجهزة والمعدات الملحقة بها.3

 1زينها ومعالجتها بشكل يسهل استرجاعها.خوت المعلوماتمن 
.الدقة المتناهية في الحصول على المعلومات المحوسبة، حيث أن الحواسب لا تعاني من 4

 الإرهاق الذي يعانيه الإنسان، الذي يفتش ويبحث عن المعلومات.
.توفر السرعة والشمولية والدقة وهم من أهم سمات الحواسب في تعاملها مع المعلومات 9

فالمعلومات المناسبة والدقيقة هي ما يحتاج إليه ،هاومصادرها، مهما كان حجمها وشكل
 الباحث المعاصر لمواكبة التطور والتقدم،اللذان يعتمدان على البحث العلمي وحداثته.

 Bibliothèque électronique:تبة الإلكترونيةالمك.الأنترنت و 3.1.1
والمكتبات الافتراضية وتشمل  Bibliothèque numériqueوتسمى أيضا بالمكتبات الرقمية

ة، خاصة تلك ذات هذه المكتبات في العامة على العديد من مصادر المعلومات الإلكتروني
وبصفة أساسية المصادر المعارف،الإحصاءات...(ة،دوائر الأدلالصبغة المرجعية)القواميس،

مكتبة الأنترنت نذ بدايتها في الشكل الإلكتروني،ومن أشهر المكتبات،التي نشأت م
وتضم .0559والتي بدأت نشاطها عام Internet Library Association(ILA)العامة،

                                                             
 .201.ص 0222.القاهرة: المكتبة الأكاديمية، تطورها عصر الحاسوبالدوريات الإلكترونية المتخصصة: نشأتها و حشمت، قاسم.  -1
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هذه المكتبة أقساما مختلفة منها: الدوريات، المراجع، المعارض، النصوص الكاملة.تعد 
من بين الميكانيزمات الحالية قصد التحكم في التدفق المطرد  الافتراضيةالمكتبة 

للمعلومات من جهة، وضرورة تنظيم الوصول إلى المعلومات الوجيهة من جهة  واللامتناهي
وعين من التكنولوجيات: تكنولوجيا قديمة قدم المكتبات الأولى أخرى. فهي وليدة تفاعل ن

التي ورثت منها البشرية مفهوم المكتبة كمؤسسة اجتماعية تقنية توسط بين الأرصدة 
الوثائقية والمستفيد من خلالها أسس الإرث التاريخي لعلم المكتبات وتقنياته، وتكنولوجيا 

فت هذه الأخيرة ا. أض1نولوجيا في آن واحدحديثة قوامها الأنترنت كمصطلح وشبكة وتك
ما أدى إلى بروز صيغ مجعلها تتخطى الحواجز الزمكانية  على المكتبة بعدا افتراضيا

صيغها، فهي  ومهما تعددت.مكتبة بلا جدرانافتراضية،رقمية،إلكترونية،مكتبة :منها عديدة
مميزة سواء بحجم أرصدتها وطبيعة خدماتها أو نمط تنظيم مواردها إذ تشكل أداة ناجعة 

لحاجيات المستفيدين من المعلومات مهما كان تموقعهم الجغرافي الزمني  للاستجابة
المكتبة في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة والنمو السريع هذه  لقد ظهرتو .والاجتماعي
، فأصبحت 2يمكن تسميته بالنشر الإلكتروني مصادر المعلومات الإلكترونية أو في إنتاج

هذه المكتبة بمثابة واجهات للتخاطب متعددة الأشكال للوصول إلى مصادر المعلومات 
 Les autoroutes de من الطرق السريعة للمعلومات وبالاستفادةوذلك باستعمال الحواسيب 

l’information  بحيث شبكات المعلومات المختلفة وشبكة الأنترنت العالمية.التي توفرها 
المستفيدين من الحصول على كم هائل من المعلومات عبر أوعية  الافتراضيةتمكن المكتبة 

إلكترونية متنوعة وقدرة فائقة في حمل بيانات ومعلومات مختلفة تجمع بين النص والصورة 
 . هاع المكتبات التي سبقتوالصوت وهذا ما لم يكن متوفرا في شتى أنوا

 المكتبة الإلكترونية: استخدامفوائد .1.3.1.1
شبكة الأنترنت في المكتبات والتي وفرت الكثير من الوقت  استخدامبعد تطورات 

والإجراءات للمستفيدين من أجل حصولِهم على المعلومات المطلوبة، بدأت الكثير من 
المكتبات تشعر بضرورة تغيير أسلوب خدماتها حيث لم يعد المستفيد يرضى بقضاء العديد 

                                                             
 .10. ص. 0221،جانفي  0،ع0.مجلة المكتبات والمعلومات، مجالنشر الإلكتروني ومكتبة المستقبلكريم.  ،مراد -1
.مجلة المكتبات المكتبة الافتراضية كوسيلة لتنظيم الوصول إلى مصادر المعلومات الاقتصادية في الجزائرمجيد،دحمان. -2

 .212.ص. 0221،جانفي 0،ع0والمعلومات، مج
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كي تعود الكتب من مستعرين سابيع لأ الانتظارمن الساعات بحثا عن مقالة أو كتاب أو 
 عدم إمكانية الحصول عليها لأنها أو طلبها من خلال الإعارة التعاونية وأحياناآخرين،
 وهكذا أصبحت المكتبات الإلكترونية قادرة على توفير ما يلي:.بلد آخرفي متوفرة 

ي وقت .إمكانية توفير مصادر المعلومات التي يحتاجها المستفيد من أي موقع وفي أ0
 يشاء ومن أي مصدر أو موقع عبر شبكة الأنترنت.

.إمكانية الوصول إلى محتويات مكتبات عالمية وفي مختلف أنحاء العالم من خلال 0
 1الفهارس الحوسبة. استخدامإمكانية 

 ((Digitalالرقميأو  Printed))إمكانية الوصول إلى المقالات العلمية سواء بشكلها الورقي.3
 عبر شبكة الأنترنت.

أكبر قدر ممكن من قواعد البيانات ذات  واستخدامإمكانية البحث عبر شبكة الأنترنت .4
 المستفيدين. باهتمامالعلاقة 

إمكانية خزن نتائج وتطبيق كافة أساليب استراتيجيات البحث وخاصة ما يتعلق بتوسيع .9
 المصادر الإلكترونية.تضييق البحث وصولا إلى أفضل النتائج البحثية عن  أو
من خلال إجراءات البحث والتي تمكن الباحثين من التواصل  Linkإمكانية تحقيق الربط .1

والربط بين مختلف المحتويات الإلكترونية والرقمية وتحديد مواقع أخرى ذات علاقة وفوائد 
 2بخصوص البحث المطلوب.

الحديث عن دور المكتبي وأهمية قبل :دور المكتبيين في المكتبة الإلكترونية.1.3.1.1
وجوده في أي مكتبة سواء كانت تقليدية أو إلكترونية لابد من الإشارة إلى التغيرات السريعة 
والمفاجئة التي أحاطت بالمكتبات ومراكز المعلومات على اختلاف أنواعها ولما لهذه 

 3المعلومات. التغيرات من أثر كبير على العاملين والمستفيدين من المكتبات ومراكز
وفي ظل هذه التطورات والثورات فإنه يجب التركيز على دور المكتبيين في عصر 

تزويدهم بالأفكار والمعلومات التي تساعد ع من مكانتهم العلمية والعملية و المعلومات والرف
على تحسين صورة المكتبة بين أفراد المجتمع وتحقيقها لرسالتها وأهدافها ولكن يبقى هناك 

                                                             
 .222.229. ص.2999.يناير 2.ع.29.مجلة المكتبات والمعلومات العربية.مج المكتبات الإلكترونية: مكتبات الغدظافر بيدري.؛أبو قاسم-1

-
 . 07-02.ص. 0221.عمان:مكتبة المجتمع العربي،المكتبة الإلكترونيةعلوة.،رأفت نبيل2

 . 15.ص. 22.ع.22.مج.0220المعلومات،.مجلة المكتبات و نظرة إلى المكتبة الإلكترونيةالصالح. ،محمد نباتي-3
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وهو هل يستطيع أمين المكتبة التقليدية تقبل هذا الوضع الجديد والتعايش مع أوعية  سؤال
معلومات تقليدية وحديثة في نفس الوقت؟ إننا إذا اقتنعنا بالمكتبة الإلكترونية فإنه يجب 
الأخذ بيد العاملين الحاليين ومساعدتهم جديا في تحسين مهاراتهم المهنية وتدريبهم تدريباً 

 فترة الزمنية الحالية والمستقبلية.يناسب ال
 :ومن الوظائف والتسميات المصاحبة لمهنة أمين المكتبة في المكتبات الإلكترونية

 Engineer Knowledgeمهندس المعرفة .0   
 Information counselor Advisorمستشار المعرفة .0   
 Information Managerمدير المعلومات .3   

  Completely Free-Lance Librarianالمستقلالمكتبي .4   
 Information Brokersوسطاء المعلومات .9   
 Automation Librarianمكتبي نظم .1   
 System Librarianمكتبي الحوسبة .7   
  Technology Librarianلوجياو تكنمكتبي .0   

1 
 والدكتور عاطف يوسف ويرى بعض الخبراء والباحثين كالدكتور عليان ربحي مصطفى*

ستزيد من اختصاصي المعلومات من أصحاب الخبرة والمعرفة  ةأن المكتبة الإلكتروني
معلومات يعمل على مساعدة المستفيدين وتوجيههم  استشاري.0الواسعة للقيام بالمهام الآتية:

 2.لاحتياجاتهم استجابةإلى بنوك ومصادر المعلومات أكثر 
 المصادر والنظم الإلكترونية .  استخدامتدريب المستفيدين على .0
 تحليل المعلومات وتقديمها للباحثين.3
 إنشاء ملفات بحث وتقديمها عند الطلب للباحثين والدارسين..4
 إنشاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها عند الحاجة..9
 البحث عن مصادر غير معروفة للمستفيد وتقديم نتائج البحث..1
 لحصول على المعلوماتلمساعدة المستفيد في استثمار شبكة الأنترنت وقدراتها الضخمة .7
 

                                                             
 .224.ص0224.عمان:دار دجلة،. المكتبات الحديثة:الالكترونية،الرقمية،الافتراضيةخضير، مؤيد يحي -1
 .001 ..صالمرجع السابق -2
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 التي تواجه الباحثين في استخدام المكتبة الإلكترونية: اكلالصعوبات والمش.3.3.1.1
 وهذا عندما تكون متوافرة لهم حسب ما يلخصها عاطف يوسف في النقاط التالية:*
استخدام تكنولوجيا المعلومات بسبب تعودهم على الطرق .عدم رغبة بعض الباحثين في 0

 التقليدية في البحث أو عدم وجود المعرفة والخبرة في مجال تكنولوجيا المعلومات.
الحاسوب وعدم معرفته بإستراتيجيات البحث المباشر  استخدام.عدم قدرة الباحث على 0

 الباحثين ومساعدتهم .موظفين لخدمة ما لا تخصص المكتبة الإلكترونية وخاصة عند
كثير من المكتبات تعتقد أنها إلكترونية أو تسير في هذا الاتجاه لا تقدم الخدمات .3

المناسبة والكافية للباحثين عن المعلومات بالشكل السليم بسبب غياب الأجهزة أو البرمجيات 
 المتخصصين في مجال المكتبات الإلكترونية. أو
لأجنبية المتوفرة في المكتبات الإلكترونية لازالت باللغات ا الكثير من الوثائق والمصادر.4

 يجيدون اللغة.وبالتالي يقتصر استخدامها على الباحثين الذين  وخاصة اللغة الإنجليزية،
والتنظيم لمصادر المعلومات معتمدة على لغة التوثيق من خلال  .لازالت عملية الضبط9

وهي لازالت بعيدة عن والإستخلاص وغيرها،دوات التكشيف نظم الفهرسة والتصنيف وأ
اللغة الطبيعية وكثير من الباحثين لا تتوفر لديهم المعرفة الكافية بهذه الأدوات  استخدام

 . 1نوعية المعلومات المسترجعةوالتقنيات مما يؤثر على كمية و 
        ئقالباحث لنظم وشبكات يجد نفسه أمام كم كبير هائل ومتنوع من الوثا استخدامعند .1

 ه.ناسبي امضياع قد يستغرق وقتا كبيرا في اختيار لمما يؤدي  هبحثوالمصادر ذات علاقة ب
، حيث استرجاعهاعدم تمكن الباحث أحيانا من الوصول إلى نصوص البحوث التي يتم .7
المستخلصات في كثير من الأحيان، وعندما  إلا الإشارات البيبليوغرافية أو استرجاعيتم  لا

يحتاج طلبها إلى اشتراك  ون المفاجئة بأنها غير متوفرة أوالنص الكامل للوثيقة تك يُطلب
 وتكاليف مالية عالية.

هناك بعض الحلول لحل الصعوبات التي تواجه المكتبة الإلكترونية: اقتراحات.4.3.1.1
تخطي الصعوبات التي تواجه المكتبة الإلكترونية حسب ما يلخصه على التي تساعد 

 يوسف في النقاط التالية:عاطف 

                                                             
 .021.ص2102القاهرة:دار المعرفة الجامعية، .تكنولوجيا المكتبات والمعلومات الاتجاهات الحديثة فينهال، فؤاد إسماعيل. -1
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أن تقوم بتوعية الباحثين بأهمية استخدامات الحاسوب وشبكات المعلومات، وكذلك .0
 التعامل مع الكشافات والمستخلصات والمواقع وغيرها.

تاحتها للباحثين الجادين مجانًا أو بأقل تكلفة  .توفير0 الأجهزة والبرمجيات والمعدات، وا 
 المعلومات. قنيةمن ت الاستفادةعلى ممكنة ما سيشجع الباحثين 

تقنية المعلومات وعلى كيفية  استخدامأن تعمل على تأهيل وتدريب العاملين فيها على .3
 تقديم الخدمات المتميزة للباحثين من خلالها.

أن تعمل على ربط عدد من حواسبها مع شبكات المعلومات المناسبة ويستحسن أن تكون .4
وأن تتعاون وتنسق مع المكتبات المماثلة بهذا الخصوص مما سيقلل لها موقع على الشبكة، 

 .1من النفقات ويزيد من المردود ومن المأمول أن يتم من خلال مكتبة إلكترونية مركزية
 .على الباحثين من خلال خدمة الإحاطة الجاريةوتوزيعها قوائم بالمواقع المتخصصة،تُعِدّ .9
ترونية ذات صلة مباشرة باهتمامات الباحث، وتعمل أن تعمل على حصر الوثائق الإلك.1

 2على إطّلاعه عليها بصورة فورية.
من خلال توزيع قوائم خصص التعاون بين الباحثين الذين يجمعهم على توثيق الت العمل.7

واهتماماتهم وعرض إنتاجهم على زملائهم من خلال البريد  وعناوينهم، بأسمائهم،
 الإلكتروني.

 ترجمة بعض الوثائق أو إعداد مستخلصات لها باللغة العربية.أن تساهم في .0

من  ةكانت الانترنيت في البداية تستخدم لأغراض بحثية علمية فقط نتيجة التطورات الهائل
كالمكتبة الإلكترونية أصبح هناك العديد من الخدمات التي يمكن الاستفادة منها الخدمات و 

أن تسعى وبصورة متواصلة إلى تأمين الدعم ليها عو  وسيلة لنشر المعلوماتهما فوغيرها،
لأنشطتها ذات الصلة بالبحث العلمي من مصادر متنوعة مما يمكن للمكتبة الحصول عليه 

 بعد إثبات دورها الفاعل وتقديم المبررات المناسبة لذلك. 
                                                             

-
 . 00.ص 0221. عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،المكتبات الرقميةالمالكي، جبل لازم.1
 .009. ص 0220الأكاديمية،. القاهرة: المكتبة الدوريات الإلكترونية المتخصصة: نشأتها وتطورها عصر الحاسوبحشمت ، قاسم.  -2
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 :الخدمات المتاحة على شبكة الأنترنتالمبحث الثاني: .1.1 
بلد على  322من تعتبر الأنترنت أكبر الشبكات المتاحة حاليا عبر العالم حيث تربط أكثر 

مليون مستخدم 022يتبعها أكثر منم مئات الآلاف من الشبكات و ضتمستوى المعمورة و 
قبالا كبيالشبكات، مما جعلها تلقى رواجا و ولذلك سميت بشبكة  رين لما توفره من خدمات ا 

لى الوصول إلى مصادر فهذه الأخيرة تساعد ع ومتطورة لمستخدميها،غنية متعددة و 
جلب أكبر عدد ق على صفحات الواب قصد التعامل و التسويبادلها وكذا النشر و تالمعلومات،

 نظرة مختصرة لمختلف هذه الخدماتوسنحاول في هذا المبحث إعطاء من المستخدمين.
 (.)الشبكة العالمية النسيجيةWeb.الواب0وهي: 

 وسيلة اتصال و دعاية.(E-mail). البريد الإلكتروني 0
 ناقل الملفات ) بروتوكولات الإتصال ومراقبة البث(. .3
 1( Modem). أجهزة ونماذج المودم4

إن المعلومة أصبحت المادة :(World Wide Web www):ب العالميةيشبكة الو .0.0.0
، مثلها مثل الإنترنت التي يمكن اعتبارها لاقتصادالأولية في اقتصاد اليوم كما كان البترول 

الأكثر جاذبية وتطور، لذا وخدمة الويب من أهم الخدمات و أكبر حقل للمعلومات في العالم.
 2فإن جل المؤسسات والخدمات التجارية المتوفرة على الأنترنت متواجدة على شبكة الويب.

الأنترنت فهي لدى مستعملي  التي تلقى رواجا كبيراتعتبر من الخدمات الأكثر شعبية و و 
وتفتحا على مختلف شرائح مستخدمي  ديمقراطيةالتي جعلت من شبكة الأنترنت أكثر 

 ؟الإنترنتالشبكة عبر العالم.لذا فإن فهم كيفية عمل الويب ضروري لدخول عالم 
النصية المرتبطة ببعضها على  مصطلح الشبكة العالمية مجموعة هائلة من الوثائق عنيي

جميع  الأنترنت والمنتشرة عبر العالم بطريقة تشبه خيوط شبكة العنكبوت. فهي تسمح بنقل
،باستخدام الماوس نصوصالوفيديو إضافة إلى  صورالمعلومات من برامج،أخبار،أصوات،

هذه  العديد من التعليمات المعقدة، وتعرض إتقانأو لوحة المفاتيح دون الحاجة إلى 
ق عليها اسم ستخدم، والتي يطلالمعلومات في مواقع الويب الذي يظهر على شاشة الم

كان الهدف من هذا هو تحسين الإتصالات عن بعد بين مختلف الإبحار في الويب. و 
                                                             

 .219.ص. 0225عمان: دار أسامة للنشر،التجارة والتسويق الإلكتروني.خليل،ناصر وسام. -1
 .90.92. ص0224النشر،يع و .القاهرة:المركز الأصيل للبمجتمع المعلومات الرقميعباس، طارق محمود. -2
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الويب المصدر الأكثر ثراء بالمعلومات. (serveur)العالم حيث تمثل موزعاتالباحثين في 
الملكية  الأنترنت ومن أهم خدماته.كما أنه لا يختلف عن الأنترنت فيإذ أنه يعتبر نافذة 

لجهة أو حكومة بفرض صيغة أو نوعية اللامركزية التي تسمح التي لا تعود إلى أحد و 
 معينة على محتوياتها وهي تتكون من أربعة عناصر مدمجة في بعضها البعض وهي:

 ين خدمات الويب ومستفيدي الويب.وهو بروتوكول اتصالات ب Http.بروتوكول الإتصال0
أي لغة النص المترابط التي تختبر لوصف وتركيب صفحات الويب: Html . لغة0

 مستعرض الويب بالكيفية التي سيعرض بها في صفحات الواب.
 .1الخاص بعرض صفحات الويب   Mosaic.برنامج الخدمة3
 .المعلومات على الأنترنتلموقع يحدد العنوان التفصيلي  وهو URL.محدد موقع المصدر4
إن شبكة الويب أصبحت فضاء كونيا مليئا بالحركة والنشاط حتى أطلق عليه مصطلح     

cyber space  يسبح فيه المستعمل عند قيامه برحلات استكشافية عند البداية ثم لا يلبث
أن يصبح مدمن لزيارات مستمرة ومتكررة لتأخذه إلى عالم غريب عبر طرق متعددة.فظهور 
الويب كان متأخرا لكن انتشاره كان أسرع بكثير مما كان متوقع إذ لا تخلو مؤسسة حاليا 

 لا و لها صفحة ويب على الأنترنت.في العالم أو جامعة أو هيئة إ
حاليا أسرع الطرق للتجارة عبر الأنترنت، حيث تستخدم الكثير من  www كما تعد خدمات

من الشركات هذه الخدمات لبدء اتصالاتها التسويقية وذلك بعرض صفحات إعلانية تتض
لقد أصبح بتعبير آخر،.2الخدمات التي تقدمها إلى زبائنهاالمنتجات و  معلومات مفصلة عن

س على مقعده الشركات وهو جال لإطلاع على عروضبإمكان المرء المشترك بهذه الخدمة ا
ثم اختيار ما يود شرائه سواء من السلع الكمالية أو حتى  المفضل في منزله ومن

وذلك بإدخال رقم بطاقته  ةيقوم بعدها بدفع ثمن ما اشتراه عبر الشبكو .الاحتياجات اليومية
 ليقوم البائع بإيصال مشترياته إلى منزله مباشرة.المصرفية 

                                                             

-
 .407.القاهرة:دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع،)د.ت.(.صالإتصال العلمي في البيئة الإلكترونيةحشمت، قاسم.1
-URL  أو ما يُعرف أيضا بعنوان الإنترنت أو الرابط، أو محدد الموارد الموحد، أو اليورال، وهو عبارة عن اختصار لكلمة

Uniform Resource Locator  كما أنّه يعدّ جزءاً أساسيا من معرف الموارد الموحد والذي يتم من خلاله تحديد مواقع
الإنترنت، ويشار إلى أنّه ذلك العنوان الذي تتم كتابته في شريط العنوان من أجل الذهاب إلى مواقع الإنترنت، وقبل كتابة عنوان 

 .ftpأو //: http:// اليورال يجب أن يسبقه تحديد البروتوكول من خلال كتابة
 .24.ص 0222التوزيع،بيروت:دار النشر و  .الأنترنت: المنافع و المعاذيرسامر محمد السعيد. -2



33 
 

البريد الإلكتروني هو أحد الوسائل المستخدمة في تبادل أشكال البريد الإلكتروني:.1.1.1
 الرسائل الرقميّة من مؤلّف إلى مستلم واحد أو أكثر،وهو أحد الخدمات المتاحة عبر

حداً من أشكال الرسائل الفوريّة التي ، كما أنّه يُعتبر واالإنترنت وشبكات الحاسوب الأخرى
؛ باعتباره من التقنيات الحديثة من خلال عمليّة الها واستقبالها في نفس الوقتيمكن إرس

عبر الأنترنت.  ٪ من إجمالي حركة المرور09الاتصال بالإنترنت،إذ تمثل نسبة استخدامه
ومتميّزة بخدماتها الجيدة؛ ويوجد العديد من المواقع المختصة بهذه التقنية وهي معروفة 

1كالجي ميل
Gmail ،والهوت ميلHotmail ،والياهو ميلYahoo mail... إلخ 

تبادل الرسائل الصغيرة بين العديد  .0استخدامات البريد الإلكتروني ومميزاته:.1.1.1.1
مع المرونة العالية والكفاءة الجيدة في إرسال نفس الرسالة  من مستخدمي هذه المواقع

 .ومرفقتها إلى عشرات الأشخاص
إرسال رسائل بأشكال مختلفة؛ كالوثائق المهمّة التي يحتاجها الباحثين عن العمل .0

ى المستخدم، لإرسالها إلى الشركات المختلفة، وهذا يساعد على توفير الوقت، والجهد عل
بين  (ppt, pdf, doc, jpeg) والملفات المختلفة الموجودة بصيغ ،رالصو  كما يمكن تحميل

 .                         والجامعات المدارسطلاب  وخاصةً  المستخدمين
تُستخدم في الأعمال التجاريّة المختلفة كإرسال سندات، وقبوضات مختلفة تخص نوع .3

 .واستلام الرسائل بالإضافة إلى السرعة المتناهية في إرسال.التجارة
؛ كإرسال 2تستخدم في تدريب العديد من الأفراد المبتدئين حول العديد من البرمجيات.4

مجموعة من الملفات، وروابط الفيديو الخاصة، والتي لا يمكن لأيّ شخص رؤيتها، ومن 
بيع خلال هذه الملفات والروابط يستطيع المستخدم فهم المبادئ الأساسيّة لها، كتعلم كيفية 
 .وشراء الأسهم على الجهاز بصورةٍ وهميّة، قبل البدء ببيع وشراء الأسهم بشكلها الحقيقي

توجد العديد من المؤسسات الإعلاميّة الإلكترونيّة التي تعمل على إرسال الملفات، .9
والأخبار الطويلة، والقصيرة من خلال هذه المواقع، ويكون لكلّ موظف في هذه الشبكة 

 .في نفس الشبكة الموظفينطيع من خلاله التواصل مع حساب خاص يست
                                                             

 07.ص .بيروت:الدار العربية للعلومالتجارة على الأنترنتالبرمجة.ن؛كاثي سميث؛ تر. مركز التعريب و بوب نوتور  -1
 .22.القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،)د.ت(.ص ؟ الكمبيوتر بنتيومكيف تجمع جهاز تر.خالد عامري،؛بيلجريم،أوبري -2



34 
 

أصبحت وسيلة إبلاغٍ وخاصةً بين المدرّس الجامعي وطلابه، فقد يحتاج المدرس لإبلاغ .1
عن طريق إرسال بريد هم الطلاب عن أيّ حدث يستجد معه في وقت ما، فيمكنه إبلاغ
لجامعة لإرسال آخر أخبار واحد لجميع الطلاب، ويمكن ربط البريد الإلكتروني بإدارة ا

، وهذا 1الجامعة، والأحداث، والمؤتمرات، والمنح، والبعثات، والوظائف، وكل ما يهم الطالب
 .يساعد على توفير الوقت والجهد 

التكلفة المالية القليلة جداً،  زائد.(Attachement)لية في إرسال مرفقة باستخدامالمرونة العا.7
 المرسل والمستلم للرسائل. مقارنة بالفوائد التي يجنيها

كما .عمل تصنيفات للرسائل المخزنة مع إمكانيةبتخزين الرسائل بغرض التوثيق  يسمح.0
رسال أي ملف واستقباله بسرعةالاتصال مع البرامج التطبيقية و  يمكنه من  ة.عالي ا 

تخزين صور هامة مثل الجواز والبطاقة الشخصية وكرت العائلة وغيره ثم  نا منيمكن.5
 .2حدهاأالقيام بسحبة في حالة السفر وفقدان 

الهواتف الذكية بالبريد بحيث يتم سحب الأرقام والصور والرسائل إلى إمكانية ربط .02
 الالكتروني فهووسيط لتسليم البريد مع عدم وجود .بريدك الالكتروني وتصفحها بسهولة

 .(Expressaliall)البريد بعض برامج البريد الإلكتروني لها خاصيةكما ل .مباشر

اختصار  FTPيعد المصطلح :ناقل الملفات ) بروتوكولات الإتصال ومراقبة البث(.3.1.1
،وهو طريقة سريعة لنقل الملفات )الكبيرة (Protocol File Transfer)لبروتوكول نقل الملفات 

والموجودة في شبكة تستخدم  جهزة الكمبيوتر البعيدة عن بعضهابين أعادة( 
(TCP/IP)بروتوكول
.خدمات الأساسية المتاحة على شبكة، تعتبر من الو مثل شبكة الأنترنت

وتبرز أهمية هذه الخدمة عند نقل الملفات الكبيرة التي يعجز البريد الإلكتروني عن نقلها. 
تقارير. نصوص أو الصور أو فيديو أو كتب و نقلها على الوقد تحتوي الملفات التي يمكن 

                                                             
 .99. ص0222.عمان:دار الفكر للنشر والطباعة والتوزيع،قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعلوماتقندلجي،عمر إبراهيم. -1
 .009.ص 0222.بيروت:الدار المصرية اللبنانية،المعلوماتتكنولوجيا الإتصال الحديثة في عصر مكاوي،حسن عماد.-2

 (TCP/IP)


بروتوكول التحكم في نقل  وهوInternet Protocol /Transmission Control Protocol  :لمصطلحلهو اختصار  :
وهو يعد من أهم .فيها الرسائل يقوم بوصف الطريقة التي يجب على تلك الأجهزة أن تتبادل، ةالبيانات  معيار يضم مجموعة بروتوكولات مطور 

 .النطاق الشبكي عنوان متفرد ليس له شبيه في البروتوكولات لوجود عنصر العنونة الذي يستخدمه لإعطاء كل حاسب
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وهناك عديد من قواعد البيانات في جميع أنحاء العالم، تحتوي على ملفات يوزع معظمها 
 مجانا على الشبكة يمكن نقلها وتتناول تطبيقات كثيرة في جميع الأنشطة الإنسانية.

تفق عليه يسمح لحاسوبين كما يعرف البروتوكول في نظم الشبكات بأنه معيار م  
ظهر بحيث  منها. ا مما يؤدي إلى تبادل المعطيات والاستفادةبالتواصل فيما بينهم

كنتيجة لمشاريع بحثية مولتها وكالة البحوث المتقدمة (TCP/IP) البروتوكول
ARPA 

بينها شبكة ما التي كان الهدف منها ربط الشبكات حول العالم بحيث تشكل فيمريكية و الأ
 1سميت فيما بعد بالأنترنت.افتراضية 

أنه يقدم الإمكانية لربط الشبكات المستقلة فيما بينها  (TCP/IP) بروتوكولالتعود أهمية *
خاصة ذات أهداف وأغراض متفاوتة حسب  بحيث يمكن أن تشكل من حيث المبدأ شبكة

العديد من المؤسسات التجارية م يو الأهداف التي أنشئت من أجلها.تلجأ الالتطبيقات و 
تخزين و  (FTP)التي تستخدم تكنولوجيا الإنترنت إلى إقامة حاسب لنقل الملفات و الوثائقية و 

اح لهم السمتصرف مستخدميها و التقارير على شكل ملفات ووضعها تحت المعلومات و 
 .2تنقلاتهم عن طريق استخدام شبكة الإنترنتباستعمالها أثناء عملهم و 

.ترويج 0:مايلي أهداف بروتوكول نقل الملفات :إنتاأهداف بروتوكول نقل الملف.1.3.1.1
 )برامج الحاسوب و/أو البيانات(.اشتراك الملفات

 .  تشجيع الاستعمال غير المباشر أو الضمني للحواسيب البعيدة.0
 .حماية المستخدم من الاختلافات في أنظمة تخزين الملف بين المضيّفين المختلفين.3
 تحويل لبيانات بشكل موثوق وكفؤ..4

ملحق حاسوبي يمكن هو  المضمان أو المودم(:Modem )أجهزة ونماذج المودم .4.1.1
يقوم بتحويل البيانات  يهو ذلك الجزء الذو من تبادل المعلومات مع حواسيب أخرى 

 التعديل/اللاتعديل)وتسمي هذه العملية والعكس.Analoguesإلى بيانات تماثليةDigitalالرقمية
رجاع التعديلأو  وبأسلوب مبسط  MODEM. ولذلك يختصر((MODulation/ DEModulationا 

ات تماثلية يتعامل معها الكمبيوتر إلى بيان ييل البيانات الرقمية وهى تلك التفهو يقوم بتحو 
                                                             


(ARPA:) اختصار ل وكالة البحوث المتقدمة الأمريكيةAdvanced Research Projects Agency 

 .14.ص 2991.بغداد: دار واسط للنشر والطباعة،الآلية و شبكاتهابنوك المعلومات قندلجي ،عامر إبراهيم.  -1
 على موقع:24:00. على الساعة 0222.22.02صفحة مستشارة و متصفحة  يوم  بروتوكول نقل الملفات:أنس، مالكي.ثقف نفسك: -2

https://www.thaqafnafsak.com/2012/05/tcpip.html 
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تنتقل  ييقوم بإعداد بيانات الكمبيوتر لكأنه  وهى تلك التي تتحرك في أسلاك الهاتف، أي
رنامج جيد ثم التعامل شبكة الهاتف. ولا تتطلب استخدامات المودم العديدة سوى إعداد ب يف

حاسوب از وسيط بين خط شبكة معلوماتية و يستخدم جهاز المودم كجهو .معه مباشرة
كوحدة طرفية متصلة بهذه الشبكة هاتفيا، أي أنه يحقق الإتصال بين  رئيسي)موزع( أو
 1آخر مستقبل عبر خطوط الإتصال الهاتفية.حاسوب و حاسوب مرسل 

 أنواع أجهزة المودم :.1.4.1.1
:عبارة عن صندوق خارجي Externat modem))المضمان الخارجي .1.1.4.1.1

، ويتصل من الناحية الأخرى USBأو منفذ  بطاقة الشبكةعن طريق  بالحاسوبيتصل 
ة ويتميز بوجود أضواء خارجية تُعبر عن حال،2بمنفذ خط التلفون الموجود في المنزل

لا يستهلك طاقة من الحاسوب لأن لديه مقبساً خاصاً للاتصال .كما أنه المضمان
لكن هناك تقنيات جديدة قد  .وفي المقابل هو أغلى بكثير من المضمان الداخلي .بالكهرباء

تحل محل المودم العادي، وتنقل المعلومات بسرعة كبيرة جدا، ومن هذه التقنيات الشبكة 
 كاملة والخط الرقمي المشترك.الرقمية للخدمات المت

 داخل توجد عبارة عن بطاقات:(Internal modem):المضمان الداخلي.1.1.4.1.1
نها تُصدر أ:يعيبها ماو  ،، وتحتوي على منفذ لخط التلفون ليتصل بهاتتصل معهو الحاسوب 

 وقد تتعرض للتشويش بسبب القطع الإلكترونية الأخرى الموجودة داخل،حرارة داخل الجهاز
ويعتبر مناسباً جداً عندما تريد استخدام المضمان ،ولكنه يميزه أنه رخيص السعر ،الحاسوب

 .بدون مشاركة أجهزة أخرى معك في نفس المضمان، لجهازك الشخصي فقط
بطاقة عبارة عن بطاقة تشبه :(PC Card modem)بطاقة المضمان.3.1.4.1.1

،بحيث تحتوي على منفذ يُدخل به تلك البطاقة الحواسيبتستخدم في (credit card)الائتمان
وهو  :(Wireless modem) المضمان اللاسلكي-التي تحتوي على منفذ لخط التلفون يتم الاتصال به

المضمان الذي لا يستخدم الأسلاك، بحيث يقوم بإرسال واستقبال البيانات عن طريق الهواء 

                                                             
القاهرة:مؤسسة استخداماتها في المكتبات و مراكز المعلومات: تكنولوجيا المعلومات.شبكة الأنترنت و السعفي،  حسن محمد.-1

 .74.ص 0220الوراق للنشر والتوزيع، 
 "على الموقع:22:11. على الساعة  0222.24.20صفحة مستشارة و متصفحة  يوم  .المضمان: ستار تاسمز -2

http://www.startimes.com/?t=26462790 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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من الممكن أن يكون عبارة  المضمناتبواسطة الموجات الكهرومغناطيسية، وهذا النوع من 
 .السالف ذكرها أعلاه المضمناتعن أي نوع من 

 :في استرجاع المعلومات الإنترنتتطبيقات واستخدام .1.1.1
هي شبكة كونية توفر إمكانات هائلة في مجالات بث المعلومات وتبادلها  الإنترنتبما أن 

على نطاق العالم ،فإن هناك العديد من خدمات المعلومات التي يستطيع رواد المكتبات 
 :ونستطيع إجمال هذه الخدمات بالآتي .الإنترنتالإفادة منها عبر 

إن أول ما يحتاجه المستفيد من المكتبة هو :تالبحث في فهارس المكتبا.1.1.1.1
وفي هذا المجال توفر تصاصه، فينطلق ليبحث في فهارسها.المصادر المتوفرة في اخ

م ومن خلال الويب تسهيلات الوصول إلى عدد كبير من فهارس المكتبات في العال الإنترنت
،والمكتبة البريطانية،ومكتبة جامعة شيكاغو،وجامعة 1مثل مكتبة الكونجرس الأمريكية

قع لفهارس المكتبات الوطنية والجامعية المشهورة مو 0222ويذكر أن هناك حواليكاليفورنيا،
 ويمكن لأي شخص له إلمام باستخدام الحاسوب إجراء البحوث في هذه الفهارس.الم.في الع

هي عبارة عن مساعدة المستفيد في الحصول على معلومة  الخدمات المرجعية:.1.1.1.1
الخدمات فيتراوح بين الرد على أما المدى الذي تشمله هذه معلومات أو بيانات معينة. أو

وللبحث عن ائمة ببليوغرافية عن موضوع معين.الاستفسارات إلى تزويد المستفيد بق
المعلومات المرجعية يمكن الاستفادة مما يوفره الويب حيث يستطيع المستفيد أن يجد 

إحدى معلومات تقريبًا عن أي موضوع. فيقوم المستفيد بطبع الكلمات المفتاحية باستخدام 
 (Yahoo, Magellan)أو أحد الأدلة مثل  (Infoseek, Excite, Lycos)آليات البحث مثل

 . 2حيث أن كل واحدة من هذه الآليات والأدلة تحتوي على مواضيعها الخاصة
كما يمكن استخدام البريد الإلكتروني للإجابة عن الاستفسارات وذلك بإرسال رسالة إلى 

السؤال ثم تلقي الإجابة بالطريقة نفسها. وكمثال على  جهة معينة أو شخص معين وطرح
  نشير إلى قاعدة الإنترنتقواعد البيانات التي توفر خدمات مرجعية على 

Education Ressources and Opportunities) (Higher 

                                                             
 .012.ص.الأنترنت وشيء من قضاياها في المكتبات ومراكز المعلومات في تكنولوجيا المعلوماتالشافعي،هشام محمود دياب. -1
    .عمان:دار الفكر للطباعة والنشر،مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الأنترنتقندلجي، عامر إبراهيم. -2

 .331.ص.0222

http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
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وط القبول، المنح، والزمالات التي  الجامعات، والمؤتمرات، شالتي توفر معلومات حول 
التي توفر معلومات عن (Geography Server)طالما يحتاجها الطلبة. كما أن هناك قاعدة

والأقاليم ،والقارات. بالإضافة إلى آلاف الهيئات والمؤسسات المستعدة للإجابة عن المدن،
عطاء المعلومات حول موضوعات م تعددة في العلوم والتكنولوجيا والعلوم الأسئلة وا 

. (The National Referral Central Master File) الاجتماعية مثل
1

 

مئات الدوريات من المجلات والنشرات  الإنترنتتتوافر على : خدمات الدوريات.3.1.1.1
مواضيع متعددة. وتشبه هذه الدوريات نظيراتها الورقية من حيث انتظام الإخبارية في 

كما أنها تقوم بنشر بحوث أصلية على غرار الدوريات صدور وهيئات التحرير، والمراجعة.ال
وهي مجلة روايات وشعر  (Sparks) مجلة سباركسمثل  منها الأمثلةوبعض الورقية.

 ،المتخصصة بنشر القصص (Mindgate)الفكرواهتمامات أدبية متنوعة، ومجلة بوابة 
والمجلة الإلكترونية  (Roots world)الصور الفوتوغرافية،ومجلة عالم الجذور الشعر،
ويمكن الحصول على قائمة متكاملة بعناوين الدوريات المتوفرة  (Electrinic Visual Arts)للفنون
 2عنوانًا. 4527الذي يضم أرشيفه حوالي  News Jour))من خلال موقع الإنترنتعلى 

يتزايد بشكل كبير بحيث أصبحت بعض هذه الدوريات لا  الإنترنتإن عدد الدوريات على 
ومن جانب المستفيد فإنه يستطيع قراءة ما يشاء من الدوريات الإلكتروني.تتوافر إلا بالشكل 

وهذا بعكس الدورية الورقية ويدفع فقط تكاليف ما يقرأ  الإنترنتالإلكترونية المتاحة على 
ي هذا توفير للمستفيد حيث إن المستفيد يدفع قيمتها كاملة سواء قرأ جزءًا منها أو كلها وف

 .شاءدورية الإلكترونية  من أيكما يستطيع الحصول على نسخ ورقية في الكلفة.
سد حاجة المستفيدين السريعة إلى المعلومات ل:التكشيف خدمات الاستخلاص.4.1.1.1

قواعد عديدة للكشافات والمستخلصات أعدت لتساعد المستفيد  الإنترنتفقد توافرت على 
كجسور سريعة  أصبحت أكثر شيوعًا واستخدامًا في العالم هاولأنية تلك الاحتياجات.على تلب

طراد خاصة بعد أن انتقلت خدمات إفقد ازداد عدد قواعدها بعلومات،للوصول إلى الم
وتقدم مجانًا. وكمثال على القواعد التي تقدم خدمات  الإنترنتالبحث بالاتصال المباشر إلى 

                                                             
.عمان:دار صفاء للنشر المراجع والخدمة المرجعية في المكتبات ومراكز المعلومات و اتجاهاتها الحديثة، غالب عوض.النوايسة-1

 009-002.ص. 0220والتوزيع،
 .75ص. 0222 والتوزيع، للنشر أسامة دار: عمان.الالكتروني الإعلام. فيصل عيشة، أبو -2

http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
http://vb.elmstba.com/t205922.html
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في المملكة المتحدة  Bath))التي أنشأتها جامعة باث(BIDS)قاعدةالتكشيف والاستخلاص 
وتغطي البحوث المنشورة في الاختصاصات العلمية والإنسانية والاجتماعية والفنية منذ 

وتفاصيل قاعدة اسم البحث/الباحث وعنوانه،، وتشمل المعلومات التي توفرها ال1981عام
شملت المعلومات مستخلصًا للبحث والمصادر 0550الدوريات التي نشر فيها البحث،ومنذ

التي توفر الوصول (IDEAL)،وقاعدة(Madeline)المذكورة فيه.أضف إلى ذلك القاعدة الطبية
 ،NTIS Databse)) ،وقاعدةبمحتوياتها مجلة علمية وقائمة 004إلى مستخلصات

(ERIC)،(Agricola)،(Aerospace Databse)  1 .وغيرها 
لمستفيدين فرص الاطلاع بصورة مستمرة على ل رتوف:الإحاطة الجاريةخدمات .1.1.1.1

ما يبذله غيرهم من جهود وما توصلوا إليه من نتائج في موضوع اختصاصاتهم 
السؤال لأول مرة ثم إجراء الإحاطة على فترات زمنية  طرح بمجردها يتم تقديم .واهتماماتهم

قواعد المراد بحثها بطريقة تلقائية من خلال أو الطلب على القاعدة أو ال هبمجرد إعادة طرح
في كل 2الحاسوب على فترات زمنية محددة حسبما يريدها المستفيد ويتم إخطاره بالنتائج 

،وكمثال على القواعد التي تقدم مثل هذه الخدمات ا كانت المعدلات الزمنية متقاربةمرة مهم
ي جميع المواضيع تحدّث ف مجلة04222قاعدة بيانات لمحتويات وهي(Swet Scan)قاعدة

 .لهذه الخدمةتعد صيغة متطورة  وتشمل خدمة البث الانتقائي للمعلومات التيأسبوعيًا.
بإمكان المستفيد وضع طلب الإعارة من خارج خدمات الإعارة بين المكتبات:.6.1.1.1

تخدمه المكتبة من منزله أو من قسمه العلمي في الكلية أو الجامعة أو في المكتبة التي 
،أومن محل عمله، وتقوم الشبكة بتوحيد طلبات الإعارة ثم يقوم المكتبي المسؤول عن ذلك 
بتنفيذ الطلبات. وفي هذه المجال تضع كل مكتبة موجوداتها من مصادر المعلومات تحت 
تصرف المستفيدين للمكتبيين أو المكتبات المرتبطة باتفاق تعاوني، مثل شبكة مكتبات 

 3مكتبة. 03م مارموث التي تض
إمكانية الحصول على أصول الوثائق :خدمات التوزيع الإلكتروني للوثائق.7.1.1.1

ويتم ذلك بقيام المستفيد بتسجيل البيانات ل هذه الخدمة.)بحوث ومقالات( من خلا
                                                             

 .227.ص0229.عمان: عالم الكتاب الحديث، المكتبات ومراكز المعلومات. التكشيف والإستخلاص والانترنت في العوانسة،محمد-1
 /24.03/5بحث مقدم إلى المؤتمر الرابع للمكتبيين الأردنيين،ت.ومراكز المعلوما اتبالمكتواستخداماتها في  الإنترنتشبكة .ماجدالزبيدي،-2

 . 2، عمان، ص 2997
 .14.ص0200. القاهرة: دار المعرفة الجامعية، الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعلومات الاتجاهات.إسماعيلنهال، فؤاد  -3

http://vb.elmstba.com/t205922.html
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البيبليوغرافية للوثيقة التي يطلبها على استمارة معدة لهذه الغرض،وتقوم الجهة المقدمة 
رسال الفواتير إلى المستفيد الذي يقوم 1الإنترنتالطلبات وتنفيذها من خلال للخدمة بتلقي  ،وا 

بدفعها من خلال بطاقات الائتمان المصرفية. وكمثال على هذه الخدمات ما يقدمه المعهد 
الذي يقوم بتجهيز أصول الوثائق إلى زبائنه (CISTI)الكندي للمعلومات العلمية والتقنية

 2.من خلال الويب أإلكترونيا
أمام المستفيدين إمكانية مطالعة الكتب التي  الإنترنتتتيح خدمات المطالعة:.3.1.1.1

تاحتها  للمطالعة بشكلها الإلكتروني مجانًا. وتشمل هذه قامت مكتبات عديدة بتحميلها وا 
الكتب كتب التراث والثقافة والسياحة. كما يستطيع المستفيد كذلك تصفح العديد من 

 الصحف التي تنشر إلكترونيًا عبر الإنترنت.
مواقع لمكتبات عديدة تقدم  الإنترنتتوفر شبكة خدمات تدريب المستفيدين:.9.1.1.1

فرصًا تدريبية للمستفيدين عن كيفية استخدام هذه الشبكة وكيفية الوصول إلى المعلومات 
المتوافرة عليها. وكمثال على ذلك تقدم المكتبة الطبية الوطنية فرصًا تدريبية للمتخصصين 

لومات الطبية. كما أن هناك دورات في المهن الطبية والصحية في مجال البحث في المع
تدريبية في موضوع الوصول الإلكتروني للنتاج الفكري من إعداد اتحاد دار الكتب 

 .3الدنمركيةالعاصمة  في الإسكندنافية والمدرسة الملكية لعلم المكتبات
 التي تقدم خدمةServices :هناك آلاف الخدمات(Archives)الأرشــيف خدمة.11.1.1.1

(FTP) وهنا المتاحة لمستخدمي الأنترنتحول العالم،وبالتالي تقدم عددا هائلا من الملفات،
نظام يساعد على الوصول إلى نقل الملفات التي  نهحيث أ Archivesتظهر أهمية خدمة

ستطيع استخدام خادم ن ننافإ،محدداأو برنامجا ريد ملفا ن نافمثلا لو افترضنا أن.يدهانر 
وصول إلى هذا المواقع الالأرشيف في تحديد المواقع التي تحتوي على هذا الملف، وعند 

 .الخاص الجهازفي تحميل هذه الملفات في  (FTP)استخدام الخدمة  نايمكن
الانترنت من خلال خط حاسوبين،بفتح خط اتصال بين تسمح :خدمة المحادثة.11.1.1.1

 حتى يقوم أحد ما،ويستمر هذا الإتصال كتابة رسائل له أو استقبالها منه الذي يمكننا من

                                                             
 .012.ص.0229.القاهرة:دار الفكر الجامعي،أمن المعلومات الإلكترونيةالجنبهي، منير محمد. -1
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.والشيء المستخدم الآخر من خلال الحاسوب أن هناك حديث معقود بينك وبين بإغلاقه أي
داخل بين الرسائل المرسلة منك، العظيم  في ذلك أن التحدث يتم في نفس الوقت دون ت

 .المستخدم عنك الآخر،وذلك مهما كان  بعدائل المستقبلة من المستخدم الرسو 
 هي صورة أخرى من الخدمة السابقة هذه الأخيرة:خدمة الدردشة الجماعية.11.1.1.1

 مع مجموعة منOn lineولكنها أكثر مرونة لأنها تتيح لك التحدث بطريقة مباشرة
محادثة الأشخاص في نفس الوقت.أي أنك تستطيع من خلال هذه الخدمة المشاركة في 

 1عامة تشمل مجموعة كبيرة من الأشخاص .
يعتمد على عرض إذ خدمة الأنترنت الشائعة الاستعمال،هو :(Gopher)جوفر.13.1.1.1

قوائم تستطيع  من خلالها معالجة واستخدام أي موارد داخل الأنترنت،وهو يتميز بالواجهة 
 المواقع .الجرافكية  السهلة المبنية على القوائم الموجودة في جميع 

وهي . (Wilde  Area Information Service)اختصارتمثل :((Wais خدمة الوايز.04.9.0.0
خمة من المعلومات بطريقة سريعة ودقيقة للوصول إلى أداة تسمح بالبحث خلال كميات ض

وهو ينظم المعلومات على هيئة قواعد بيانات ضخمة ويسمح بتحديد قاعدة معلومات معينة.
البيانات المحتوية على المعلومات التي تريدها، ثم يسمح بإدخال مجموعة من كلمات 

 2التي تساعد على الوصول إلى المعلومات المطلوبة. (Key Word)مفتاحيه 
 يوازي الحياة العادية فضاء اجتماعي وتوفيرالعلم ن الوسيلة الأكبر لنشر المعرفة و إ     

الفردية في الاختيارات  والحرية للتواصل الاجتماعي رمز أعظم تعتبرالتي "و هي "الانترنت
في نشر المعلومات  أنها تقنية فعالة من حيث السرعة ،وحرية التعبير الحقيقية الثقافية

ذه الشبكة هي ه.مجالاتمن العالم وفي جميع ال والمعرفة بين جميع الأطراف في أي نقطة
وثيق توفرها على الت تواصل تكاد تلغي أهمية المكتبة،وذلك لعدمالامة للبحث و هوسيلة 

 حدين سلاح ذوإعلامية و وسيلة  هذه الأخيرة مادة التي تلبي حاجات القارئ ولكن باعتبارالو 
ونتعرف في .من دون أضرار لها التأثير العظيم حتى في بناء الهوية فلابد من الاستفادة

 المبحث الموالي على أهم مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الأنترنت ومدى أهميتها.
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 الإلكترونية مصادر المعلوماتالأنترنت و : ثالثالمبحث ال.3.1
 الالكترونية: الصحفوالمجلات و  الدوريات.1.3.1

قبالا على  هي الدوريات الإلكترونية.1.1.3.1 أحد مصادر المعلومات الأكثر رواجا وا 
الانترنيت فهي المصدر الذي لا يوجد له نسخة ورقية ويتم إدخال بيانات المقالات وتقييمها 

ات علمية، فضلا وقراءتها إلكترونيا عبر الحواسب، إذ تعنى هذه الدورية بنشر بحوث ودراس
موادها للتحكيم والتحرير. تستخدم والأخبار ذات العلاقة وتخضع  عن العروض الآراء

الشبكات الالكترونية كقنوات أولية لتوزيع معلوماتها، وستوفر على القارئ الوقت وأجور 
الاشتراك من خلال إطلاعه على المقالة التي تعنى باهتمامه دون الحاجة إلى الاشتراك في 

 1المقالات الأخرى التي تنشرها الدورية.
ول الدوريات الالكترونية بوجه عام من حيث طبيعتها، إذ يرى وقد اختلف الاختصاصيون ح

البعض أنها التي تنشأ في بيئة الانترنيت وما سبقها من شبكات أكاديمية، وليس لها سابق 
عهد بالبيئة الورقية، حيث تعتمد على التقنيات الالكترونية في إنتاجها والإفادة منها، وعلى 

نشرها وتوزيعها.والدوريات هي من أكثر الأوعية شبكات الاتصال البعيدة المدى في 
والمصادر التي ينبغي أن تتأثر بالتحول نحو النشر الالكتروني، لأسباب عدة تميزها عن 

 غيرها من المطبوعات والوثائق الورقية أهمها:
 العناصر التي ترتكز عليها الدورية الإلكترونية:.1.1.1.3.1

 ويجريها ويقدمها بطريقته وبالشكل الذي يختار.الكاتب الذي يدخل مقالته آليا .0
الناشر الذي يقوم بدوره بطريقته الخاصة باتخاذ القرار بشأن إرسال المقالة إلى المقيم .0

 المختص) ويمكن أن يكون هيئة التحرير(.
 المقيم الذي يمارس اختصاصه وعمله بالتعديل والإضافة على النص آليا..3
 القارئ أو المستفيد..4
 المكتبة أو مركز المعلومات..9

. حداثة معلوماتها قياسا بالكتب والأنواع 0:مميزات الدوريات الإلكترونية.3.1.1.3.1
 الأخرى من مصادر المعلومات،بسبب سرعة صدورها وتواصلها بشكل دوري منتظم.
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حتى في حالة كونها دورية أو مجلة متخصصة في تنوع موضوعاتها وتعدد كتابها،.0
 معين فإنها تعالجه من خلال التخصصات والموضوعات الفرعية والدقيقة فيه.موضوع 

البحوث والدراسات والمقالات المنشورة في الدوريات تمتاز بالإيجاز والتركيز، مما يسهل .3
 على القارئ الوصول إلى المعلومات بشكل أسهل وأسرع من والمصادر الأخرى.

حصاءات ومس.4 تجدات علمية في الدوريات لا يجدها القارئ غالبا ما تظهر معلومات وا 
 .1في مصدر آخر من مصادر المعلومات

دورية متوفر  92توسع النشر الالكتروني للدوريات بمختلف أنواع الإتاحة فهناك أكثر من.9
بينما بلغ مجموع عناوين .CD-ROMعلى شكل أقراص مكتنزة (Full-text)نصوصها الكاملة

عنوان وذلك في نهاية  1222شبكة الانترنيت العالمية أكثرمن الدوريات المنشورة عن طريق
 عقد التسعينيات من القرن الماضي.

 .إمكانية البث السريع للمواد الجديدة  وتفاعل القراء والمؤلفين.9
:رغم المزايا الواضحة للدورية الإلكترونية إلا أن عيوب الدورية الإلكترونية.4.1.1.3.1

 جد لها الحلول المناسبة، ولعل أهم هذه العيوب: هناك عيوبا مازالت لم تو 
.محدودية قرائها، وربما ستتحسن هذه الحالة مع تطور شبكات الإتصال على النطاق 0

 الدولي وذلك عندما يتحقق لمعظم الباحثين الكتابة لجمهور دولي حقيقي.
 عدم إمكانية معالجة وتناول الرسومات مع نص المقالة بطريقة مرضية،)ولعل.0

 2الأسطوانات البصرية المليزرة ستحل هذه المشكلة(.
في أماكن  متعددة  وقراءتها في  استخدامهافضلا عن أن الدورية المطبوعة تتيح إمكانية .3

 المنزل أو القطار أو أي مكان آخر الأمر الذي لا يتوافر مع الدورية الإلكترونية .
والمعلومات عبر الحدود  البيانات وجود مشاكل أخرى قانونية وسياسية، تتعلق بتدفق.4

ذا النشر العائد من وراء هالمتصلة بحساب التكاليف و  اقتصاديةإضافة إلى مشاكل الوطنية.
.ووجود هذه الميزات والعيوب تشير إلى أن هناك أنواع من المعلومات المختصرة الإلكتروني

تروني، وفي كل أو المواد المفرطية في التخصص والتي يمكن أن تتحول للشكل الإلك
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الأحوال فالناشرون يصدرون الدوريات الإلكترونية متوازية مع الشكل المطبوع يضعون 
أنفسهم في مكان تنافسي أفضل خلال السنوات القليلة القادمة، بمقارنتهم باللذين يكتفون 

 بالشكل الإلكتروني وحده.
والأكاديميون يتساءلون إذا ما كانت الطريقة  المكتبيينبدأ المجلات الإلكترونية:.1.1.3.1

الإلكترونية في نشر المعلومات قادرة على حل مشكلات التواصل الأكاديمي من خلال 
الشكل المطبوع إذ توفر الوثائق الإلكترونية الكثير من المزايا بالمقارنة مع بديلها المطبوع؛ 

أو تخزينه في مرصد للمعلومات  ،1منها على سبيل المثال:أصبح بالإمكان إضافة الكتاب
عداد للخدمة الفعلية، وهذه  بعد أيام معدودة من نشره، أو في نفس يوم وصوله إلى المكتبة وا 
النتيجة لا تقدر بثمن، لأنها قضت على إهدار المعومات ولم تعد المكتبة مقبرة للمعلومات 

 وبسرعة كبيرة. يمكن للمنشورات أن تصل في الوقت المناسب -كما هو معروف عنها: 
 .2لا إلى تجليدها ووضعها على الرفوفلا تحتاج إلى فهرستها و  -
 لا حاجة إلى استبدال الأعداد والصفحات المفقودة. -

 يمكن الوصول إليها حيثما وصلت شبكة الإتصالات اللاسلكية للمعهد أو المؤسسة.
يد وطلب المطبوعات التوفير في الكثير من المبالغ التي كانت تصرف في إجراءات التزو 

 وأجور الشحن والنقل ونفقات الإجراءات الفنية وتجليد المطبوعات وغيرها.
ويمكن الحصول على قائمة متكاملة من المجلات المتوفرة في الأنترنت من خلال الموقع 

(NEWJOUR)،وفي الصحف الدولية التي  3الذي أنشأته وتديره جامعة كاليفورنيا في سان دياغو
 وغيرها... (NEW YORK TIMES)وكذلك (LE MONDE)تنشر إلكترونيا ممكنا الإشارة إلى

بوست"إحدى الصحف التي أحدثت ثورة في  واشنطن:تعتبر"الصحف الإلكترونية.3.1.3.1
طريقة مطالعتنا للصحيفة اليومية المفضلة وسلاحها الحبر الرقمي؛ وهو مشروع كلف تنفيذه 
عشرات ملايين الدولارات وهدفه وضع الصحيفة اليومية الكبيرة على الخط أي جعلها في 

 لسنة.متناول القراء عبر كمبيوتر مجهز بمودم وقد بدأ العمل به مطلع ا
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وبالطبع ترسم مشاريع مثل مشروع الحبر الرقمي آفاقا جديدة؛ ولكن هل يهدد ذلك الصحافة 
التقليدية؟ فإن كان تهديد فليس في الوقت الحاضر لأن الجرائد الإلكترونية تعاني إعاقة 
كبيرة، فهي صعبة الحمل ولا يمكن طيها في الجيب، بالغا ما بلغ تطورها فلن تكون قراءتها 

ة إلا على كمبيوتر متناهي الصغر، ولا تمثل التكنولوجية الحالية تهديدا جديا لتفوق ممكن
 الجريدة الورقية التي لا يمكن مناقشتها بفضل ثمنها الزهيد وسهولة نقلها. 

وقد كثرت الصحف والمجلات الإلكترونية التي توزع على المشتركين، وقد اعتمدت دور 
 ... ت صحف عديدة مثل الشرق الأوسط، الأهرام وغيرها،النشر العربية هذا الاتجاه فظهر 

 وهي متوفرة الآن إلكترونيا وورقيا، وتوزع عبر الأنترنت في جميع أنحاء العالم. 
:هو مصطلح يستخدم لوصف مشابهٍ للكتاب، ولكنه في شكل ةب الالكترونيالكت.1.3.1
 اختزانCD-Roms ليعرض على شاشة كمبيوتر، ويمكن للأقراص المدمجة Digitalرقمي 

كميات هائلة من البيانات في الشكل نصي، وأيضا في صور رقمية ورسوم متحركة 
 أو 1وتتبعات مرئية وكلمات منطوقة وموسيقى، وغيرها من الأصوات لتكميل هذا النص.

فهو أشبه مكتبات والمعلومات: الموسوعة العالمية لعلم البمعنى آخر وحسب ما عرفته 
، يتم عرضه وقراءته Formats numériqueبالكتاب التقليدي،غير أنه عبارة عن قالب رقمي

لمصطلح للدلالة على ثلاثة يستخدم هذا ا لشاشة أو البرمجيات القارئة.كماباستخدام ا
لكترونيا، فالكتاب الالكتروني إما أن يكون جهازا مخصصا لعرض المواد المقروءة اأشياء:

أن يكون الكتاب الالكتروني هو الملف الالكتروني  أوو برمجية مصممة لعرض تلك المواد،أ
 2لكتاب أو محتوى الكتاب في الشكل الالكتروني.

هناك عديد من المزايا التي يقدمها الكتاب :ةب الالكترونيمميزات الكت.1.1.3.1
الالكتروني، سواء أكان متاحا على أقراص ممغنطة أم عن طريق نظام الاتصال المباشر 

on-line،أم باستخدام نظام الأقراص المدمجةCD-ROM، عالية  اختزانطاقة ب.0منها:و
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ا وغيرها، وهذحيث تستخدم المدمجة لنشر الأعمال الكبيرة مثل الموسوعات للمعلومات،
 ويُغني عن كثير من رفوف الكتب المطبوعة في المكتبات.يؤدي إلى توفير كبير في الحيز،

وعلى الرغم من أنه من الضروري توافر تجهيزات واسترجاع منخفضة نسبيا، اختزانتكاليف .0
 ملائمة لعرض الكتاب الإلكتروني، فإن مثل هذه التجهيزات متوافرة الآن بأسعار معقولة.

إمكانية نقل المعلومات من مكان إلى مكان آخر بعيد، ويمكن أن يتم الاتصال في .3
 1اللحظة نفسها،التي تطلب فيها المعلومات، عن طريق وسائل الاتصال عن بعد.

-خاصة تكنولوجيات النص الفائق-أضافت التكنولوجيات الجديدة.4
HYPERTEXT 

إمكانيات هائلة في البحث في عدة مصادر في وقت واحد أي البحث في مصادر عديدة 
للربط الموضوعي وفتح مجالات أمام المستفيد، كما أضافت التكنولوجيا أيضا عن طريق 

إمكانية التعامل مع  MULTIMEDIAوالوسائط المتعددة ،HYPERMEDIAالوسائط الفائقة 
كثر بين المستفيد مما يساعد على التجاوب أد،احالنصوص والصور والأصوات في وقت و 

 وحتى المعاقين تعددة لتناسب مختلف أنواع القراءسهولة الإتاحة بأشكال م.مع والنظام
 .2كبار السن بالنسبة لاسترجاع المعلومات، واستخدام الحاسوب الشخصيو كفاقدي البصر،

شعاع الليزر، واستخدام تجنب تسجيل واسترجاع المعلومات على الأقراص، بواسطة .9
الرصاص بالنسبة للمطبوعات، واستخدام الكيماويات والتحميض بالنسبة  ،الأحبار والأوراق

  تقديم معلومات أكثر حداثة مما تقدمه المطبوعات. وكذاللمصغرات الفيلمية.
 مقال أوبة إمكانية إضافة حواشي وتعليقات على أجزاء الكتب وتجميعها عند الحاجة لكتا.1

 .إمكانية ربط كلمات أو عبارات بمصادر الكترونية كالقواميس مثلا مع.بحث

                                                             
 (.متوفر على الانترنيت.20.20.0229الموقع ) تاريخ زيارةفضائيات على )الخط(،. .سعادة ،أبو عمر –1

http://www.islamon line.net/Arabica/arts2005/01/02/article18 
-:هو وسيلة للربط بين كلمات ومصطلحات محددة داخل الوثيقة الواحدة، بحيث يمكن للمستخدم من خلالها تعرف  النص الفائق

، وتكون Hots potsمعلومات إضافية وجديدة عن كل من تلك الكلمات والمصطلحات الإضافية،التي يطلق عليها البقع الساخنة 
 ا المستخدم عند التأثير على البقع الساخنة بواسطة الفأرة.مثل هذه المعلومات الجديدة في وثائق أخرى،يصل  إليه

 .00ص)د.ت(.. بيروت: دار العربية للعلوم، ألفباء الانترنيتبيتر دايسون، بات كولمان، لن غيلبرت؛ تر. مركز التعريب  والترجمة.  -0

http://www.islam/
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لصوت والصورة الساكنة إمكانية دعم الكتب الالكترونية بالوسائط المتعددة نحو ا.7
 .حفظ الزمن المستغرق في النشر وكذلك التكلفة الطباعة على الورقو .والمتحركة
 خاصةقلة عدد عناوين الكتب الالكترونية المتاحة .0:ةب الالكترونيعيوب الكت.1.1.3.1

 ،إذا ما قيست بالكتب المطبوعة.باللغة العربية
 حاجة الكتاب الالكتروني إلى جهاز أو وسيط، مما يساعد على استخدامه والاستفادة منه.0

 ، مع وجود بعض المشكلات التي تحدث بهذا الوسيط.
ارتفاع مع ق بالاختزان أم الاسترجاع للمعلومات.التكلفة إلى حد ما سواء ما يتعل ارتفاع.3

 أسعار القارئات وتعطلها وتقادمها نتيجة التقدم السريع.
تطلُب الاستخدام الفعال لتدريبٍ من قبل المستفيد، مع وجود فرد في المكان الذي يوجد .4

 .1فيه الجهاز
 البرمجيات المختلفة.تواجه الكتب الالكترونية مشكلات الحفظ و عدم التوافق مع .1
.تبقى مشكلة النشر وما يتعلق بالجوانب القانونية لحقوق التأليف تثير العديد من ردود 7

 . 2الأفعال بالنسبة للكتاب الالكتروني
 الإلكترونية: والجمعيات والمنظمات المؤتمرات.3.3.1

الإلكتروني وجماعات تتم المؤتمرات من خلال البريد المؤتمرات الإلكترونية:.1.3.3.1
وللغالبية العظمى من الجماعات هيئة إشرافية تتولى استقبال  Discussion Groupsالمناقشة

وتتم المشاركة في هذه القوائم  3الرسائل من الأفراد ثم يتم توزيعها عبر البريد الإلكترونية،
ومن أمثلة  ينعادة من خلال الاشتراك الذي يتم من خلال الرسائل الإلكترونية على عناو 

-The public access Computer system forum  serviceت              هذه المؤتمرا

Diglibns electronic discussion  

وهي جمعيات ومنظمات نشأت في الشكل الجمعيات والمنظمات الإلكترونية:.1.3.3.1
الإلكتروني فقط، ويكون لها في العادة هيئة إشرافية تقوم على إدارة شؤون الموقع وصيانة 
وتحديث معلوماته، ومن أشهر الأمثلة في هذا السياق جمعية المكتبات على الانترنت 
                                                             

،ص ص 0220. القاهرة: الدار المصرية  اللبنانية، والإفادةالكتب الالكترونية:النشأة والتطور الخصائص والإمكانات الاستخدام داوود. ،عبود-1
027-020. 

 . 034.ص.0222.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية،تكنولوجيا الإتصال الحديثة في عصر المعلوماتمكاوي، حسن عماد. -2
 .003.ص.0220العالمية،.القاهرة: دار الثقافة مقدمة في علم المعلوماتعبد الهادي.  ؛محمد فتحي-3
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(ILA )Internet library Association  وقد بدأت هذه الجمعية نشاطها على الانترنت في
، بهدف دعم أخصائي المكتبات والمعلومات في جميع أنحاء العالم وتوحيد 0551بدايات

 1جهودهم في ظل التحديات التي يواجهونها في عصر تكنولوجيا المعلومات والانترنت.
 :(الجامعة المفتوحة)التعليم عن بعد محاضرات الأنترنت و .4.3.1

:أو كما تسمى بالمؤتمرات Conférence Electroniqueمحاضرات الأنترنت .1.4.3.1
بعض الزوائد على البرنامج  MICROSOFTأدخلت شركة ،vidéos conférencesالمرئية

NETSCAPE،بـ هذه الزوائد عرفتPLUG-INEأي الإضافات،COOL TALK ;QUICKTIME ; LIVE 

VIDEO ; LIVE 3Dكما تدل أسماؤها بمشاهدة أفلام منقولة مباشرة من تسمح هذه الزوائد  ؛
.إن هذا البرنامج  COOL TALKولكن أهمها هو،على الأنترنت دونما حاجة إلى تسجيلها أولا

والكتابة، فبعد أن تتصل بالشخص  إلى وسيلة لنقل الصوت والصورة NETSCAPEيحول 
، تنتقل VISITCARDلشخصيةالمعني من خلال جهاز على الأنترنت، يجري تبادل البطاقات ا

البطاقة صورة الشخص معروف تحوي هذه  بطاقتك إليك والعكس صحيح، وكما هو
، بعدها ينفتح أمامك شباك تكتب ومعلومات أخرىوالمعلومات عنه، ورقم الهاتف والفاكس 

عليه أو ترسم عليه ما تريد وتتكلم في آن واحد، فينتقل كلامك وجميع ما تكتبه بشكل فوري 
 أو.2الأنترنت أي بتعبير آخر متابعة محاضرة علىشاشة الكمبيوتر عند الشخص الآخر.إلى 

تعني باختصار استخدام الحاسب، كاميرات الفيديو والميكروفون لعمل لقاءات بين مجموعة 
 من الأفراد وجها لوجه رغم تواجدهم بأماكن متباعدة  وهذا عبر الأنترنت. 

في هذا الميدان وجود إمكانية التعاون مثلا :المفتوحة( التعليم عن بعد )الجامعة.1.4.3.1
لقاء الدروس والمحاضرات والمشاركة في كتابة ل الإشراف على الرسائل الجامعية،في مجا وا 

البحوث وتحضير المؤتمرات والندوات والأنشطة العلمية والثقافية المختلفة بل وحتى 
 . 3يتم عن بعد كلٌ من موقعه وبلده وكله.والتحاور مع المشتركين الآخرين المشاركة فيها

أهم الإمكانات التي تتيحها  هيbibliothèque: Catalogue desفهارس المكتبات.1.3.1
الأنترنت هي الإتصال بفهارس المكتبات، خاصة الأكاديمية وتتضمن من الفئة المواقع 
                                                             

  30.ص.0224.عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع،خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلوماتالنواسية، غالب عوض.  -1
 .001، 004.. صشبكة الأنترنت واستخداماتها في المكتبات ومراكز المعلومات: تكنولوجيا المعلوماتالسعفي، حسن محمد.  -2
 . 095.ص.0225.القاهرة: مجموعة النيل العربية، العثور على المعلومات: دليل الباحثينتر.بهاء، شاهين.  ؛رامسي،سالي-3
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الإفادة من هذه ،...حيث أن OPACSالخاصة بفهارس المكتبات المتاحة على الخط المباشر
المواقع تمتد لتغطي قطاعات عريضة من المتخصصين في شتى المجالات الموضوعية. 
ويضاف إلى ذلك بالطبع استخدامها من قبل أخصائي المكتبات والمعلومات في استرجاع 

 البيانات البيبليوغرافية لخدمة أغراض البحث.
فهناك المواقع التي تقدم معلومات  ونستطيع التمييز بين نوعين من المواقع في تلك الفئة،

عن فهارس المتاحة على الخط المباشر من حيث العناصر البيبليوغرافية التي تشمل عليها 
وأسلوب عرض البيانات، وصيانة النظام وغيرها من المعلومات التي قد تساعد المكتبات، 

ليدي إلى الشكل التي لا زالت تخطو خطواتها الأولى نحو تحويل فهارسها من الشكل التق
المحوسب. أما النوع الثاني من المواقع فهي التي تربط مباشرة بين المستفيد وبين مئات 

 .1الفهارس المتاحة عبر الشبكة بغرض استشارتها
والجدير بالذكر أن معظم فهارس المكتبات الكبيرة في أوربا وأمريكا مدرجة على الأنترنت، 

لفهارس يتعين على المستخدم كتابة العنوان الإلكتروني ولدخول هذه المكتبات والتجول بين ا
وكما  LOIS LOG.GOV ;ACCESS CODE : INTERNET OR TN3270للمكتبة الكونغرس هو

هو معروف فإن مكتبة الكونغرس تعتبر أكبر مكتبة في العالم من حيث المقتنيات وكثرة 
 الأنشطة التي تقوم بها و بالتالي فإن فهرستها  من أكبر فهارس المكتبات في العالم.

 معها: التعامل مشاكلر مصادر المعلومات الإلكترونية و معايير اختيا.6.3.1
في ضوء طبيعة مصادر مصادر المعلومات الإلكترونية:معايير اختيار .1.6.3.1

 أو (CD-ROM)المعلومات الإلكترونية التي تظهر بأشكال مختلفة مثل الأقراص المتراصة
 أو(CD/DVD)قراص الفيديو المتداخلة الرقميةالأ أو ((Tap Magnetic الأشرطة الممغنطة

المواقع المتاحة مباشرة على شبكات المعلومات،فإنها تحتاج إلى أسس ومعايير خاصة 
 ويمكن تلخيص هذه المعايير بما يلي: 

اختيار  ،الحداثة والحيادية وهي ذات الأسس المتعبة في،المجال،الدقةالمسؤولية،الشمولية.0
 مصادر المعلومات الورقية.

                                                             
 .021ص . . الأنترنت وشيء من قضاياها في المكتبات ومراكز المعلومات في تكنولوجيا المعلوماتالشافعي، هشام محمود دياب -1
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سهولة، أما أنها ول إليها والبحث فيها بيسر و ذلك مدى إمكانية الوص يعني.الإتاحة:و 0
 بحاجة إلى توافر برمجيات معينة أو توفر أدوات بحث معينة.

 تقييمها و نقدها؟ل توجد آلية لمراجعة المعلومات و :ه.المراجعة3
 الوقت/ السرعة:هل استخدام المصدر يتم بسرعة أم بحاجة إلى الوقت..4
البحث فيها يتم مجانا أم مقابل اشتراك الإلكترونية و .أسلوب الدخول:هل الدخول للمواقع 9

 محدد؟.
استمرارية المواقع:أي هل المواقع تستمر أم أنها تحذف بعد انتهاء الموضوع الذي أقيم .1

 من أجله، وهل يتغير عنوانه؟.
الناحية القانونية للوثائق الإلكترونية:وبخاصة في المقالات الرسمية حيث لا يتم اعتمادها .7

 .1كوثيقة رسمية حتى لو ظهر فيها الخاتم والتوقيع، لأنها أشبه بالاستنساخ
حاجة الوثيقة الإلكترونية إلى أجهزة ونظم تشغيل متوافقة مع الجهاز والنظام الذي .0

أنشأها، وفي ضوء التطوير المستمر لأجهزة الحواسيب ونظم التشغيل، يصبح من الصعوبة 
 ام آخر.قراءة وثيقة مخزنة باستخدام نظ

أعوام وهو 30العمر الزمني للوثيقة الإلكترونية فالعمر الزمني للقرص المتراص يقدربـ.5
 .عمر الوثائق التي وصلتنا بعد تدوينها بمئات السنين

 المشاكل التي تواجه الباحثين في التعامل مع المصادر الإلكترونية:.1.6.3.1
البحوث  الباحثين، وكذلك المكتبات ومراكزهناك عدد من التحديات والمشاكل التي تواجه 

لتي تساعد في الوصول إلى مصادر اعاملها مع التكنولوجيات الحديثة،في توالوثائق،
المعلومات الالكترونية، لابد من التعريف  بها لغرض معالجتها والتغلب عليها، ونستطيع أن 

 نلخصها بالآتي :
المكتبات مراكز البحوث والمعلومات الأخرى، في (Infrastructure)ضعف البنية التحتية.0

وخاصة في الدول العربية والنامية، وينطبق ذلك على الأجهزة والمعدات المناسب، 
 البرمجيات الفعالة، شبكات وتقنيات الاتصال.

                                                             
 . عمان :دار  اليازوردي  للنشر والتوزيع، تخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونيةالبحث العلمي واسإبراهيم ، القندلجي.  عامر -1

 .305،302،ص0220
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كل ضعف البيئة التكنولوجية والتي تتمثل في المستلزمات البشرية التي تتعامل مع الش.0
تقان الوسائل الحديثة والمستحدثة في التعامل معها.لمعلومات،الالكتروني لمصادر ا  وا 

 الموحدة للتعامل مع المصادر الالكترونية.(Standards)الافتقار إلى المعايير والمقاييس.3
مشاكل التعامل مع الشكل الالكتروني لمصادر المعلومات، على مستوى الفهرسة، .4

 السيطرة عليها.التصنيف، التكثيف، التزويد، وكذلك 
ظهور الأشكال الالكترونية لمصادر المعلومات (Instabilité)عدم الاستقرار وانتظام.9

 وخاصة الدوريات الالكترونية.
المرجعية للمصادر الالكترونية،حيث يصعب تحديد  (Citations) مشاكل الإستشهادات.1

التي توصل الباحث (URL)هوية المؤلف مع التغير في الموقع الكتاب أو لة أوعنوان المج
 إلى هذه المصادر.

حاجة العديد من الباحثين لتحويل الشكل الالكتروني للمعلومات إلى أشكال ورقية لغرض .7
 1التعليق والتأشير عليها. تناقلها، أو

المعوقات والحواجز اللغوية، حيث أن معظم المصادر الالكترونية هي باللغة الانجليزية .0
الأخرى، التي يصعب على الكثير من الباحثين العرب الاستفادة منها على واللغات الأجنبية 
 الوجه المطلوب.

 مشاكل حقوق التأليف، وصعوبة أو إساءة التعامل مع نقل واقتباس المعلومات..5
لمعلومات من قبل ا الجانب النفسي، مشكلة التقبل العلمي للشكل الالكتروني لمصادر.02

 .الباحثينبعض العلماء و 
إلا أن  .الافتراضيوالتي تعتبر بمثابة تحديات لدخول هذا العالم  بالرغم من هذه المشاكل

جابيات والمزايا.ولا يمكن لأي أحد أن ينكر الثروة الهائلة المتاحة على يهناك العديد من الإ
كن شبكة الانترنت من معلومات وخدمات ومصادر تشمل مختلف المواضيع التي لا يم

الرغم من نشرها من قبل متخصصين من مختلف أنحاء العالم وعلى اختلاف على حصرها؛
أجناسهم ومواطنهم ولغاتهم.ولا يتوقف الأمر عند هذا بل يتعداه إلى مختلف الأنشطة 

 والتسويق الإلكتروني.لماد.ومن بينها التجارة الإلكترونية اليومية الخاصة بحياة الأفرا
                                                             

 .القاهرة:دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرالمكتبات الإلكترونية والرقمية وأثرها الثقافي في المجتمعنجلاء، عبد الفتاح طه عشري.-0
 .909.929.ص.0204،
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تقليدي المعتاد إلى الإلكتروني لالممارسات من شكلها ا هذهمن دور هام في تحويل  للانترنت
وكيف أثر ذلك على سير التعاملات  المتطور الذي مس كل القطاعات بدون استثناء

 .سنتعرف عليه في المبحث الموالي وهو ما،محور دراستناالتي هي والإجراءات.و 
 :تجارة الإلكترونيةلل كركيزة وأساس:الأنترنت  رابعالمبحث ال.4.1
يجابيات التي خلفتها شبكة في المباحث السابقة إن كل ما تم التطرق إليه         من مزايا وا 

وجميع الخدمات والمعلومات التي أتاحتها لأيدي  الأنترنت في حياة الإنسان بصفة عامة.
مارسه الفرد  لم تستثني الأنترنت أي نشاط.منها مما أشبع حاجياتهم المعرفيةالمستفيدين 

أو حتى فيما .يع دائرة معارفهالشخصي في بحثه عن المعلومة وتوس ى المستوىسواء عل
الاقتصادية والتجارية ، التربوية التعليمية الأكاديمية، يتعلق بعمله داخل الشركات والؤسسات

منذ بضع سنين لم تكن الشركات فعلى نوعيها القطاع الحكومي العام أو القطاع الخاص.
 ،الوثائقية تولي اهتماما كبيرا لاستخدام الأنترنت في نشاطاتها اليوميةالتجارية والمؤسسات 
ثورة في المجتمع ككل. إذ  ي أحدثتمذهل الذي تشهده هذه الأخيرة والتولكن مع التطور ال

لم نعد نتصور اليوم أنه يمكن لأي مؤسسة عبر العالم أن تتجاهل هذه التكنولوجيا على 
لوعي بأهمية استعمال شبكة الأنترنت العالمية كقاعدة جميع القطاعات دون استثناء.فا

توفره من خدمات  ماوهذا لما تتميز به هذه الشبكة و  ،تسويقية، يزداد يوما بعد يومتجارية و 
والإشهار  كأداة للإتصالمثلما سبق وتطرقنا. لإضافة إلى استعمالها لمستعمليها  ومزايا

 .محيطهاعلى  التعرفوالتواجد على الساحة العالمية و 
:إن كل المزايا (وعالم خال من الحدود بدون جدران:)الافتراضي الأنترنتسوق .1.4.1
.غيرت مسار التجارة التقليدية  سابقا ذكرناهاوالتي التي تتمتع بها شبكة الأنترنت  التقنية

ذا كانت و  ،عبر الأنترنت مختلفة بشكل جوهري تهاجعلو  العالم الحقيقيالموجودة في  ا 
إلا أن ز طبيعة الإنترنت من أوجه عديدة،بين التجارة التقليدية والإلكترونية تتجاو  الاختلافات
الانترنت عالم بلا حدود، ف،للانترنتعن هذه الطبيعة المميزة  تالجوهرية نشأ الاختلافات

ل إلى الشبكة من أي مكان في العالم ، كما أن بنيتها التحتية و دخلمستخدم اليستطيع فيه ا
لات قد تمتد إلى العديد من ( والاتصا serversالمتمثلة بأنظمة الكمبيوتر الخادمة ) 

كما أن مكان ممارسة العمل الفعلي للشخص قد لا يكون هو المكان الذي تقدم من الدول،
جعل تعين الموقع الجغرافي  الافتراضيلعالم فهذا ا الموقع على الشبكة إطلاقخلاله خدمة 
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المعلومة أو المستخدم أمر غير متيسر،ومثل هذه المسألة ليست ذات أهمية  لمصدر
دارة لشبكات أو للأغراض العمل التقني،بالنسبة للقائمين على ا إذ لا يعتمد نشاط وعمل وا 

المكان في العالم الجغرافية و المكاني. في حين أن ت ومواقعها على البعد الجغرافي و الأنترن
رة كما بالنسبة لتبادل الحقيقي لها أهمية كبرى. ويسهل تحديد المكان كثيرا من عناصر التجا

 العقود أو منازعتها. بإنفاذسواء فيما يتعلق  الالتزاماتتحديد الرسائل و 
وين على ويرتبط بمسألة غياب الحدود الجغرافية في عالم الأنترنت حقيقة أن غالبية العنا

ترتبط بمميز جغرافي يربط  للمشاريع لا الافتراضيةشبكة الأنترنت والتي تمثل المواقع 
نما مجرد ليست عناوين مادية  ضافة إلى أن العناوين في الحقيقةالعنوان بدولة ما، إ وا 

لشركة هو وhttp://www.bmgi.comفعنوان موقع عناوين رقمية افتراضية على الشبكة،
من خلال  ، ويدار1الأمريكيةجزائرية لكنه مستضاف على نظام تقني في الولايات المتحدة 

ليه لا يتطلب انتقالا ماديا، تحويل المعلومات منه و نظام خادم مرتبط به في فرنسا، و  ا 
موقع في الجزائر جود المشرف إدارة الء و يمكن إدخال معلومة إليه من الجهة المالكة أثناو 

الموقع، ومصدر العنوان مصدر سعى أحد المستخدمين للدخول إلى عندما يمثلا.و  أو كندا
ذا كان  المشار إليه لن يحصل على مرجع يحدد الوجود الجغرافي للجهة صاحبة الموقع، وا 

فإنه في الحقيقة لا يشير إلى مكان النظام التقني الذي العنوان يشير إلى الموقع جغرافي 
غياب عنصر المكان ينطوي أيضا على ظام التقني للمستخدم. و مكان الن يخدم الموقع أو
 أي الزمكان.يغيب عنصر الزمان أيضا.زمنية بين المتصلين على الشبكة و هدم للفوارق ال

ي وكذلك فإن الوجهات التجارية والمواقع التي تفتحها المؤسسات على شبكة الأنترنت ما ه 
يبني صورة افتراضية عن فالمتجول من خلالها (virtuelle)في الحقيقة إلا وجهات افتراضية

المؤسسة المعروضة، لذا تولي المؤسسات أهمية خاصة في تصميم مواقعها على شبكة 
الأنترنت فهذه الأخيرة أي المواقع هي وحدها الكفيلة عن إعطاء صورة عن ماهية 

مكن أن التي تميز شبكة الأنترنت كفضاء اقتصادي ي الافتراضيةالمؤسسة.إن الخاصية 
صورة أكبر من صورتها الحقيقية  هذا بمنحهاة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و يمنح ميز 

 هذا ما يجعلها تنافس شركات أكبر منها حجما على أسواق جديدة.و 
                                                             

-
يق الخبراء بشأن تسيير التجارة . اجتماع فر منازعات التجارة الإلكترونيةمنظمة الأمم المتحدة، المجلس الاقتصادي و الاجتماعي. 1
 .22..ص0222التجارة الإلكترونية.بيروت، و 
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 والاتصالتروني تتم المراسلات في عالم الأنترنت عبر وسائل تقنية عديدة مثل البريد الإلك 
مباشرة على واجهة الموقع على شبكة الويب،أو الإتصال الصوتي عبر مواقع الأنترنت أو 

وسنتطرق إلى بعضها فيما  غيرهاما يعرف بوسائل الإتصال عن بعد و الإتصالات المرئية في
نكون أمام رسالة عبارة عن وثيقة إلكترونية موجودة داخل فإننا . وفي جميع الحالات يلي

 بينهما على الأغلب النظام الوسيط آخرسل عبر الشبكة إلى نظام كمبيوتر نظام كمبيوتر تر 
نظام  نظام الجهة المستضيفة للموقع، أو ثل بنظام مزود بخدمة الأنترنت أوالذي يتم

الإرسال يتم بآلية تقنية عن طريق إصدار أمر اقع الإلكترونية، و السيطرة على تبادلات المو 
لها النظام التقني المرسل إليه والتي يستقبو .1كلها أو نمطهاالرسالة أيا كان محتواها أو ش

، ليتمكن بعد ذلك تلقيها من قبل الرسائل الصوتيةو  للرسائل البريدية يقوم بتخزينها بالنسبة
الشخص المرسل إليه بعد أن يتم تحميلها من مكان التخزين إلى النظام الخاص بالمرسل 

عادة طباعتها على الورق بالنسبة للرسائل المكتوبة.إليه متعددة لاستعراضها وقراءتها   وا 
ما لم يتم طباعة الرسالة عن طريق وسائط الإخراج الموجودة في النظام لا يكون ثمة و 

مراسلاتها، وشيء فشيء يتجه المستخدمون إلى عالم الأوراق في فضاء الأنترنت و وجود ل
حتى في حالة لتخزين التقني، و وا الاستعراضعلى  والاعتمادوراق التخلي عن عالم الأ

نما طباعة أجراها أصلية قد أرسلت؛ و  رسالةطباعة الرسالة في صورة ورقية فليس ثمة  ا 
 2نظام المرسل إليه للمحتوى الرقمي المرسل من قبل مصدر الرسالة.

والخال من الأوراق، العديد من التساؤلات التي تتصل  الافتراضيويشير سوق الأنترنت 
سخونة، المتصلة بمدى حجية الوثائق الإلكترونية في عالم  بأكثر مسائل التجارة الإلكترونية

التجارة الإلكترونية باعتبار أن المكتوبة منها في الغالب غير موقعة بإمضاء مادي كما في 
سائل المتصلة بتشفيرها ومسؤوليات الجهات عالم المراسلات الورقية؛ إضافة إلى الم

ئل المتصلة بصحة الوسيطة والجهات المزودة للخدمات التقنية عن سلامة وصولها والمسا
 صحة توقيعها رقميا.محتوى الرسالة و 

شبكة الانترنت هي شبكة الشبكات يرتبط  الوسطاء: إلغاءفي  ودورها الأنترنت.1.4.1
العالمية من خلال الشبكات ذات  الأنظمةالإقليمية إلى  بالأنظمةفيها الكمبيوترات المحلية 

                                                             
 .422.القاهرة: دار غريب للنشر والتوزيع،)د.ت(.ص.الإتصال العلمي في البيئة الإلكترونيةقاسم.  ،حشمت-1
 46.ص 2100التوزيع،.بيروت:دار النشر و المعاذير: المنافع و الانترنت.سامر دمحمد ،السعي -2
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السعات العالية، وكل خط فيها هو عبارة عن موقع يعتمد على نظام كمبيوتر مرتبطة 
 الأخرىوكل كمبيوتر مربوط مع الكمبيوترات .ببعضها من خلال وسائط ربط مختلفةجميعا 

هذه البروتوكولات  أنلربط اللغوي والحقيقة ل الآليةعبر بروتوكولات أو ما يعرف بالوسائل 
 .هي التي تمكن المشتركين من الارتباط بالشبكة والوصول إلى المعلومات

مثل هذه السمة للانترنت جعلها تتميز عن غيرها من وسائط تكنولوجيا المعلومات، فهي 
يها إلى تقوم بتقسيم المعلومات إلى حزم محددة تمكن نقلها بشكل سريع وتمكن من توجيه

ربط  أنظمةعنوان محدد لتصل نهايتها المطلوبة وذلك بشكل عشوائي على خلاف 
يوفر القدرة إلى إمكانية مشاركة العديد من الجهات  أيضاوهذا ،الكمبيوتر بالكمبيوتر

وقت تبعا لسعة نفس المعلومة على نفس الخط وبنفس ال إلىفي الوصول  والأشخاص
الذكاء الصناعية التي يتعين  آلياتيلة اتصال ذكية تعتمد تعد وسكما  ومقدرة خط الاتصال.

قدر من السمات الايجابية  أعلىالشبكة وتصميمها يستثمر  أجزاءتتوفر في مختلف  أن
 أقصىمما يجعل  إرسالهاولكل نظام مربوط بالشبكة قدرة على حمل حزم المعلومات أو 

ومن وجهة تقنية فان كل .معين استخدام يتوقف على حجم وقدرة الخوادم التقنية في وقت
 للأنظمةجاز التعبير بالنسبة  إنكمبيوتر يتصرف بشكل الكتروني تبعا لحركة السير 

على الشبكة مما  الآخرينالمجاورة ويقاد فعليا بيد خفية هي ملايين التصرفات الممارسة من 
لممارسات على نه لا يوجد جهة مركزية تتحكم باأذاتية الإدارة ويعني  الأنظمةيجعل هذه 

 .للدخول للشبكة إذنالانترنت ولا يحتاج الشخص إلى 
التقليدية، التي تبدأ تلعب دورا هاما في النشاطات التجارية عادة أما بشأن الوساطة فهي 

بخروج السلعة من المصنع وتنتهي بوصولها إلى المستهلك النهائي. وتتضمن الوساطة في 
قنوات والوسطاء التقليديون من البشر و  عنصر الزمنواقع الأمر ثلاثة عناصر رئيسة وهي 

التوزيع؛ وقد عملت التجارة الإلكترونية من خلال الأنترنت على إنهاء الوساطة التقليدية  
، الموظفين للمعلومات بشكل مباشرإمكانية وصول العملاء وشركاء العمل و  وهذا بتوفير

ذا بدأنا في أي نشاط يقومون به. و كم كامل دون الحاجة إلى أي وسيط. ويصبح لديهم تح ا 
بالحديث عن إنهاء دور الزمن باعتباره أحد عناصر الوساطة؛ فإنه هذا الدور يتحقق من 

حل العمل يؤدي أدوات الأنترنت لإنجاز جميع مراتزويد العاملين بتكنولوجيا و خلال أتمتة و 
لغإلى توفير الوقت و  ذا كانت ااء عنصر الزمن في بعض الحالات؛ و ا  لإجراءات الراهنة ا 



56 
 

أحد الموظفين لإبلاغ تعيين الخاصة بإصدار أوامر البيع في إحدى الشركات تنطوي على 
 .هذا الوسيط البشريدور  هذه الأوامر. فإن أتمتة هذه الإجراءات ينهي

أي منتج لم يسبق له بيع إنتاجه مباشرة إلى الجمهور، يستطيع الآن إنشاء موقع للتجارة و  
ي دور قنوات ينته ثمةالإلكترونية على شبكة الأنترنت؛ لتنفيذ أوامر الشراء منه مباشرة ومن 

على ذلك من آثار مرتبطة بالأرباح التي  يمكن تحقيقها، والفوائد ما يترتب التوزيع التقليدية و 
الخدمات التي يحصلون عليها كين  نتيجة انخفاض أسعار السلع و التي تعود على المستهل

والشركاء والموظفين للمعلومات مباشرة ن خلال إمكانية وصول المستهلكين دون وسيط. فم
ذا كان يتعين على أي . و 1وسطاء المعلومات التقليديندون الحاجة إلى وسيط ينتهي دور  ا 

، ثم ينتظر كة لإصدار أمرا بالشراءجه أولا رسالة بالفاكس إلى الشر و عميل فيما مضى أن ي
لعة التي طلبها موظفي المبيعات بالشركة ليبلغه بمدى توافر السإلى أن يتصل به أحد 

مباشرة . أما في الوقت الراهن فإن هذا العميل يستطيع توجيه أمر الشراء 2مواعيد التسليمو 
رد قيامه بتوجيه هذا الأمر استعراض قائمة المواد إلى موقع الشركة على الويب. وبمج

 والسلع التي طلبها وكل تفاصيل الشحن من حيث مواعيد التسليم وسائر البيانات الأخرى.
يلاحظ مع ذلك في الوقت نفسه أن الأنترنت تعمل في بعض الحالات على خلق نوع من و  

التي تعد (E-bay)أنواع الوساطة التي تسهل إنجاز الأعمال عبر الشبكة مثل موقع شركة 
المشتري.فالناس الذين يرغبون مما لديهم يقومون ة مزادات إلكترونية بيع البائع و بمثابة صال

عرف بزيارة هذا الموقع للت الشراءيقوم الراغبين في ى موقع الشركة. و سجيل أشيائهم علبت
التقاء البائع بدون وجود مثل هذه الشركة يكون من الصعب على المواد المعروضة للبيع و 

إن خاصية التخاطب والتفاعل المباشر كة هنا تقوم بدور الوسيط بينهما.والمشتري فالشر 
إن مؤسسة "شبكة التسويق عبر ف ستخدميهاة الأنترنت بين مختلف مكعلى شب
سلعة  02.222تسويق أكثر منوالتي تقوم بعرض و "Internet shopping Networkالأنترنت"

على شبكة الأنترنت، استطاعت بفضل ذلك من تخفيض قيمة البرمجيات التي تبيعها إلى 
 المحلات التقليدية.  دولار أمريكي في 09نصف دولار أمريكي بدلا من

                                                             
 00.ص.0222والتوزيع.  لنشرل. القاهرة: دار فاروق العولمة و التجارة الإلكترونيةبهاء، شاهين.  -1
 . بتصرف.010.ص.0229الجامعي،.القاهرة: دار الفكر أمن المعلومات الإلكترونيةالجنبهي،منير محمد. -2
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ن تجاهل لأو فضاء لا يقوم على الورق ابما أنه :د والتواصلجالتوادائمة الأنترنت .3.4.1
التي اختارت هذا  والهيئاتشبكة الأنترنت لعامل الوقت يعتبر ميزة تجارية حقيقة للمؤسسات 

 ،ومنتجاتهابضماناتها  والتبادل والتعريف للإشهارالعالمي كأداة للإتصال وواجهة  الفضاء
النهار لومات غير مبالية بتعاقب الليل و المتواصل للمعتسمح بالظهور الدائم و  فالانترنت

بغير انقطاع. على مدار السنة شرون مواقع المؤسسات في كل يوم و فحواسيب الويب ين
بالمؤسسة لا تحده أوقات العمل ولا غياب الموظفين ولا المسافات الشاسعة بين  والاتصال

  .1مورديها أوالمؤسسات وزبائنها 
المؤسسة  يعبر الترصد عن مدى الحذر والحيطة اللذان توليهما:الأنترنت أداة ترصد.4.4.1

المتطور مما يستدعي منها البقاء في حالة مراقبة دائمة لكل ما اتجاه محيطها المتغير و 
يحدث من حولها أو بالأصح في حالة ترصد،يمكنها من التزود بمعلومات تمس جوانب 

يفرض على المؤسسة استغلال كافة  ةعمليال بهذه القيامف.من المحيط الذي تنمو فيهعديدة 
ثم استعمالها وفق احتياجاتها.  الإمكانيات الممكنة لجمع المعلومات تخزينها ومعالجتها

ا في عملية الترصد بفضل ما توفره من مفي هذا المجال دورا مه تلعب شبكة الأنترنتو 
عن المعلومات وتبادلها وكذا إمكانية مراقبة المنافسين  أدوات وخدمات تسهل البحث

  وينقسم الترصد إلى نوعين: .2والتعرف على أسواق جديدة
على المعلومات المتعلقة بتكنولوجيا معينة تهم  الحصولأي الترصد التكنولوجي:.1.4.4.1
 منهالاستغلالها في نشاطها يتطلب من طرف مؤسسة  وتبنيهالها  هااختيار فالمؤسسة 
مراقبة مختلف التطورات الحادثة في عالم التكنولوجيا و .المعلومات التي تهمها البحث عن

ات المستخدمة من طرف مراقبة التكنولوجيو .منها الجديدةمن اقتناء خاصة تلك التي تمكنها 
المؤسسة القدرة على التنبؤ بالتغييرات التكنولوجية الممكن  تطورها مما يكسبالمنافسين و 

 .3يكسبها بذلك ميزة استغلالها أو إنتاج سلع وخدمات بديلة لمواجهتهاي محيطها و ا فبروزه
ور أمام التط:استخدام المجموعات الإخبارية لمراقبة التكنولوجيا الجديدة.1.1.4.4.1

المؤسسات فإن فهم التي تحتلها في الحياة الأفراد و المكانة الهامة الدائم والسريع للتكنولوجيا و 
جيات الجديدة تعتبر التكنولوجي الذي تعيش فيه المؤسسة والتعرف على التكنولو المحيط 

                                                             

-
 .291-294.ص.0222(.بيروت: دار النهضة العربية،الإتصال في عصر العولمة: الدور والتحديات)بحث نظري وميدانيسنو،مي العبد الله. 1

2
 -AIMETTI ,Jean-Paul : L’internet et la vente. Paris : les éditions d’organisation,2014.P.51 

3
 - AIT ELHADJ ,Smail.L’entreprise face à la mutation technologique. Paris : édition organisation,2002.p89 
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وقع التغيرات التي يمكن حدوثها فتوفر المعلومة يسمح بتمهم في بقائها،عامل محدود و 
ما كثرة على شبكة الأنترنت مجانا؛ و إن توفر خدمة المجموعات الإخبارية بالتأقلم معها.و 

جاد معلومات ثمينة حول يسمح بإيأسئلة عات وحوارات و من موضو  تتداوله عناوينها
إن .1باحثي المؤسسةتشغل بال مسيريها و الإجابة على الأسئلة  تكنولوجيا تهم مؤسسة ما أو

التي إن أحسنت بكة الأنترنت العالمية للمؤسسة و الخدمات التي توفرها شهذه الأدوات و 
بعملية الترصد التكنولوجي لمحيطها  استغلالها و توظيفها في تحسين أداءها عند القيام

 الحد من تهديداتهم.ا القدرة على مواجهة المنافسين و فتكسبه
على كل المعلومات المتعلقة بالمتنافسين أي الحصول الترصد التنافسي:.1.4.4.1
ن ما يميز المؤسسة الحديثة هو سعيها ولأالمحتمل غزوها من قبل المؤسسة. والأسواق

هذا بهدف التكيف مع التغيرات التي و المتواصل للترقب والتعرف على محيطها وتحليله 
يمكن أن تحدث فيه أو التنبؤ بها قبل حدوثها ووقوعها. وهنا تلعب عملية الترصد التنافسي 

ها ومنتجاتهم حول منافسيدورا بارزا بفضل المعلومات الإستراتيجية والتي تقتنيها المؤسسة 
هنا كذلك يمكن لشبكة الأنترنت أن و  2 التجارية. إستراتيجيتهمكذا من سلع أو خدمات و 

عالمية إذ أن التغطية الة الترصد التنافسي،بيد المؤسسة في إطار عملي استراتيجيهتكون أداة 
 كما رأينا سابقا الخدمات التي توفرهاالتطبيقات و سهولة استخدام التي تحظى بها الأنترنت و 

مية لاستعمالها كواجهة إعلانية العالكذا لجوء معظم المؤسسات والهيئات المحلية و و 
شهاريةو  تبادل جعل من شبكة الأنترنت موردا لا يستهان به للمعلومات ، ووسيلة اتصال و ا 
الذين يبثون تعلقة بمنافسي المؤسسة و خاصة تلك المالميادين و تي تمس كل القطاعات و ال
مراقبة منافسيها المؤسسة التي تقوم بالترصد و علانات حول منتجاتهم للدعاية مما يمكن الإ

 من التعرف على منتجاتهم في السوق وتحديد مدى منافستهم لمنتجاتها.
لقد مست شبكة الويب مراقبة إعلانات المنافسين لمنتجاتهم على الشبكة:.1.1.4.4.1

الهيئات العمومية والخاصة. لذا يجد المتجول ت قصير قبلة المؤسسات التجارية و في وق
ؤسسات على مواقعها قصد على شبكة الأنترنت الملايين من الصفحات التي تبثها هذه الم

                                                             
1
- ANDRIEU, Olivier :Internet et l’entreprise. Paris : édition Ayrolle,1996.p.139. 

.على الساعة 0207جويلية 03صفحة مستشارة يوم ."ورقة بحثية حول منازعات التجارة الإلكترونية."المرشدي،أمل2-
 /https://www.mohamah.net/law :متاحة على الموقع.09.09

https://www.mohamah.net/law/author/amal/
https://www.mohamah.net/law/author/amal/
https://www.mohamah.net/law/%d9%88%d8%b1%d9%82%d8%a9-%d8%a8%d8%ad%d8%ab%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%b2%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86/
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الدعاية لمنتجاتها وخدماتها. إن مراقبة مواقع المنافسين على شبكة الأنترنت تمكن التعريف و 
ها ومقارنتها الجديدة لمنافسيضة و ت الهامة عن المنتجات المعرو المؤسسة من جمع المعلوما

كذا إدراك توجهات المنافسين كل هذا يمكن و معرفة مدى منافستها لها.بمنتجات المؤسسة و 
 1 المؤسسة من بلورة الإستراتيجيات المناسبة لمواجهتهم.

العديد من  تلجأمراقبة طلبات العمل المعروضة من طرف المنافسين:.1.1.4.4.1
على شبكة الأنترنت إلى قيام بعملية التوظيف عن طريق مواقعها على المؤسسات المتواجدة 

الويب.فمراقبة المؤسسة لمناصب العمل التي يعرضها المنافسون وتحليل طلباتهم يمكنها من 
معرفة بعض المؤشرات حول مشاريعهم الجديدة أو المستقبلية.إن هذه الخدمات والتطبيقات 

را بارزا في تعرفها على تلعب دو لمؤسسات التجارية نترنت في يد االتي تضعها شبكة الأ
ره من المعلومات حول المنتجات، توف ماف مع التغيرات الحادثة فيه، بفضل التكيمحيطها و 

 التكنولوجيا المستعملة من طرف المنافسين.و 
فوائد عظيمة عمل الأنترنت على خلق فرص و تالأنترنت قاعدة عالمية للتجارة:.1.4.1

ي تنطوي على العديد من المزايا هواصل السريع بين أرجاء العالم، و تحقيق التلقدرتها على 
الحكومات فالدول و .2عالميبسبب طابعها الالفوائد لكل من يستطيع استخدامها بكفاءة و 

الوسيلة  والأعمال والناس في جميع أرجاء العالم أصبحوا متصلين معا من خلال هذه
ت حكرا على مجموعة من الأنترنت الصغيرة التي كان أصبحت شبكةالتكنولوجية الجديدة. و 

 هذا التواصلكثر من أربعمائة مليون شخص معا.و العلماء شبكة عالمية تربط أالباحثين و 
المؤسسات زاد من قيمة الأنترنت كمرفق بين هذا العدد الضخم من البشر و  السريعالسلس و 

يستطيع أي شخص أو مؤسسة عام وكأداة هامة من أدوات الحصول على المعلومات. إذ 
في الوقت الراهن في أية دولة من دول العالم استخدام هذا المرفق العالمي في الإتصال 

 أو في إنجاز الأعمال. بالآخرين

                                                             

- 
.رسالة ماجستير، جامعة الجزائريةدور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة: حالة المؤسسة كاريش، صليحة.1

 .25.ص0222الجزائر، معهد العلوم الاقتصادية،

أطروحة ."القانون الواجب التطبيق ووسائل التقاضي البديلةلتجارة الالكترونية : الاختصاص و منازعات ا ."بن عنان أسماء-2
 .79.ص.0202دكتوراه، سعيدة: كلية الحقوق والعلوم السياسية،
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 :مواقع التواصل الاجتماعيو  الشبكات الاجتماعية.1.4.6
الحياة "هي مواقع تشاركيه يشارك فيها الأعضاء في الموسوعة البريطانية:حسب 1.6.4.1

الاجتماعية والتواصل الاجتماعي والتفاعل مع بعضهم البعض مكونين مجتمعا على شبكة 
جة من رممبو  مؤسسةخدمات  أو هي ."أمالهفيه بحرية عن أرائه و  الانترنت يعبر كل فرد

مات أو الاهتماالمستخدمين والأصدقاء ومشاركة الأنشطة و  نيملايشركات كبرى لجمع قبل 
عبارة  هامعظممات وأنشطة لدى أشخاص آخرين، و عن اهتماو  صداقاتللبحث في تكوين 

محادثة الفورية والرسائل عن مواقع ويب تقدم مجموعة من الخدمات إلى المستفيدين مثل ال
يرا غيتأحدثت مما .لفيديو والتدوين، ومشاركة الملفات وغيرهاالكتروني و البريد الاالخاصة و 

 1.بين الأشخاص وتبادل المعلومات كبيرا في كيفية الاتصال والمشاركة
حسب :على عدد من الأسس المختلفةها يمكن تقسيمأنواع الشبكات الاجتماعية:.1.6.4.1

هناك العديد من الشبكات  أن جنسية الأشخاص حيث،حسب التقنية الفنية التي تبنى عليها
بصفة لها  و ى أساس الاهتمام الموضوعي أي عل.الأجناسالتي تنتمي إلى الأماكن بعينها و 

 عامة يمكن تقسيم الشبكات الاجتماعية إلى :
:تقتصر على مجموعة من خاصة بأشخاص معينين شخصية أو محلية شبكات.1

يتم إتاحة ملفات للصور و تعمل على التواصل الاجتماعي فيما بينهم الأصدقاء والمعارف و 
  .بشكل منتظم للتواصل وعمل حياة اجتماعية؛ المناسبات الاجتماعيةو 
مثل  معينة لتجميع بعض المهتمين بموضوعات :شبكات خاصة بفئات موضوعية معينة.0

شبكات  أو Library thing:المكتبات مثلالهندسة وشبكات مهتمة بالكتب و الطب و 
 مختلفة. شبكات ثقافيةعن بعد لبعض المدارس و  شاركت في التعليم

 واستخدام هذه التقنية ،لتنشيط العمللتواجه البطالة واحتجاج دول العالم شبكات مهنية:.3
طلب توظيف و المتطورة خلق بيئة عمل، وبيئة تدربيه مفيدة وحرفية واستقبال سير ذاتية 

 . linked inالشركات، وأشهر هذه الشبكات  بمن جانللمشتركين 

                                                             
والثقافية على المناهج  الاجتماعيةالتعليم الإلكتروني وخدمات الشبكات . 07محمد عبده؛راغب عماشة. مجلة المعلوماتية.ع. -1

 .:www.wikibrary.org:على الخط.0207.نوفمبر.09صفحة مستشارة يوم  .الدراسية

http://www.wikibrary.org/
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الخدمات التي  هرت مؤخرا لكنها لا ترقي لمنافسيظومنها ما :شبكات اجتماعية عربية.4
المواقع  أشهركبر و أوهو من موقع"مكتوب" أمثلتها الشبكات الاجتماعية الكبرى ومنتقدمها 

 .التي طورت في نظامها
 :" يلي ما الاجتماعية الشبكات استخدام أسباب أهم ولعل.3.6.4.1

 فيما المستفيدين حتياجاتلا تلبية معلوماتال لتحديث" مثالية"قدرةلها  :المعلومات حداثة*
  والخدمات وهذا في بضع دقائق. والسلع المعلومات بنوعية يختص

همال ترك يعني لا الاجتماعية بالشبكات الاتصال إن:المصادر تعدد*  من الهائل الكم وا 
 هذه في الذكي بالاستخدام علينا جانب من لكننا التقليدية، الوسائط على المتوافرة المعلومات
 الشبكة، على لديهم ما كل وضع إلى الناشرين معظم فيها يتجه التي الانتقالية المرحلة
 نحتاج ما وبين رقميا يتوفر مما المعلومات بمصادر التزود مهام ممارسة عند نوازن بحيث

  بعد يتسنّ  لم التي أو الاجتماعية للشبكة بعد تصل لم التي المعلومات من إليه للوصول
  .1الانترنت على للتداول قابلة رقمية أشكال إلى يحولوها أن لناشريها

 ماديا مفتوحة أنها الخصائص،حيث من العديدلها :الاجتماعية الشبكات مزايا.4.6.4.1
 تنمو الانترنت أن بسبب :عشوائية معلومات*الاشتراك بها. باحث أي يمكن إذ ومعنويا،

 محركاتوجود  رغم.منظم غير بشكل بناؤها تطاول فقد ،إدارية،رقابية،تنظيمية جهات بدون
 ومعارف ومصادر بمواد تزخر زالت لا الانترنت فإن مختلفة، وبلغات ومتعددة كثيرة بحث

 تتفوق التي الأمر وهو.تعيشها التي العشوائية الحالة جراء بسهولة إليها الوصول يمكن لا
 .2بها يشترك خدماتية تنظيمية،علمية،إدارية جهود من فيها يبذل بما يهاعل المكتبات فيه
 امتلك وبواسطتها معينة، فئة علىمقتصرة  وغير جماهيرية وسيلة فهي:طاغية شعبية*

 مداولاتو  معارفو  مراسلاتو  خدمات من هتهيئ ما بفضل جدا كبيرة قوة العادي الفرد
 هاعن البحث وسهولة والمعلومات والبيانات الصور وتبادل والاستفسارات والعقود المالية
 السريع. والتراسل،المحادثة وسائل استخدام إلى إضافة

                                                             
1

البرمجيات الاجتماعية في  منظومة  التعليم المعتمد للتعليم الالكتروني والتعليم والويب  الشبكات بنت عبد الله العمودي. ،علي غادة  -
 .7 -9 ص..0225،أطروحة دكترواه.القاهرة الاجتماعية نموذجا.

: التالي متاحة على الخط 20.00.0207صفحة متصفحة يوم  ،علاقة الأنترنت بالمكتبات.موقع ومنتدى تكنولوجيا التعليمالنجار:-2

www.khayma.com 
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ملف خاص للمشترك يحتوي على  : تعمل على توفيرمكانية إنشاء شبكة شخصيةإ.*
البيانات التي قام بإدخالها عند تسجيله الدخول إلى الموقع  بحيث يستطيع استغلال  جميع

كما قد  تعليقاته، فهو بمثابة مدونة بسيطة،في نشر ذكرياته الخاصة، وصوره و هذا الملف 
 من هذه الملفات بحيث يمكنها اعتبار الشبكة مجتمع المستفيدين المؤسسة أو المكتبة تستفيد

 1اهتمامات أعضاء الشبكة.وهذه الملفات تعرفها على سمات و 
 عرضول لخدماتول استغلال هذه الخاصية في التسويق بالصور للدورات:خاصية الصور*.

 والاقتناءات الجديدة. .استخداماالأكثر و ،الحديثة أوعية المعلوماتو أغلفة الكتب 
وضع إلى إمكانية تحميل الفيديوهات ومشاركتها على الموقع بالإضافة :خاصية الفيديو.*

كما تتيحه .عقدهامج تعليمية كدورات تدريبية التي يتم اخاصة بالندوات أو بر  لقطات
 .2راليوتوب" في هذا الأم ع"لمشتركيها بمقابل مادي، ويمكن استغلال موق

عقد منصات حوارية تفاعلية يح هذه الخاصية مشاركة الأفكار و تت:خاصية المجموعات.*
لكل فئة  اتإعداد مجموعة منفصلة من الخدم كما يمكن.بين الأعضاء في أي وقت مستمرة

غلال هذه الخاصة في استب أو المؤسسة من فئات المستفيدين، إضافة إلى هذا يمكن للمكتبة
طرح عنوان وعاء مابين الحين والأخر  يتم من خلالهاالتي اء بنادي القر  يشبه إعداد ما
 النقد حول ذلك الوعاء .تبادل القراء من خلالها الآراء و بحيث ي

ن عناوين الكتب والأوعية استغلال هذه الخاصية في البحث عإمكانية :خاصية الإعلان.*
ة حد الوظائف الشاغر أالتزويد كما تستطيع الإعلان عن  الاستفادة منها في عمليةالمختلفة و 

حلقات النقاش المجمعة أو عمل إعلانات تزود مواد المكتبة في الإعلان عن التداول و ،مثلا
 تستفيد من الدورات في المكتبة.و  رالكباثل مراكز تنمي مهارات الأطفال و مها حدود أهداف

ماعية فقط بالربط بين الأصدقاء الشبكات الاجت لا تتوقفالأعمال:الشبكات الاجتماعية و .*
بل تجمع صناع الأعمال وأصحاب الشركات والعاملين بها وأشهر مثال على ذلك موقع 

يمكن إذ حرفة مختلفة 092مليون مستخدم وأكثر من02الذي جمع أكثر من"لينكدان"
دقاءه ليبدأ أص للمستخدم كتابة سيرته الذاتية في مجال تعليمه وعمله ويمكن أن يدعوا

                                                             
1

.صفحة مستشارة يوم  "استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة.مجلة دراسة المعلومات"مجاهد. أماني جمال، -
  www.Information studies.comاحة على الخط.:ت.م 0202.0.ع.0207جويلية.23

، 07 ع. .مجلة المعلوماتية.والثقافية على المناهج الدراسية الاجتماعيةالتعليم الإلكتروني وخدمات الشبكات عماشة.راغب ؛ محمد عبده -2
 .99.ص 0202القاهرة :دار المعرفة،
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فيما بينهم لذلك تلك الشبكات تعتبر من المجالات التي تتسم بمستقبل  مجالات عمل جديدة
 كبير بعيد عن صراع الشبكات الاجتماعية الكبرى.

قوقل * Twitterتويتر* Youtubeيوتوب. *Facebookبوكالفيس : الشبكات الاجتماعية أهم
 *لينكدان.*Google plusبليس.

 

 التواصل الاجتماعي: .مواقع1.6.4.1
جتماعية عتبر من أشهر الشبكات الايكتاب الوجوه  :facebookبوك:الفيس.1.1.6.4.1

المستفيدين من خلق علاقة  يمكنالشباب، انقلاب في موازين حدثأانطلقت بسرعة حيث 
 Eduardo Saverin "وMark Zuckerberg  بالصوت والصورة والفيديو.ترجع الفكرة إلى

مكنهم من تبادل ت.فارد الأمريكيةهار  جامعةفي  مموقع جديد لزملائه اممأن يص ا"حيث أراد
بين الطلبة وكان هدفهم الأساسي الوصول إلى موقع يجمع  والآراء الأخبار،الصور

ثم توسع  ةحيث لقي رواجا بين الطلب0224وأطلق"مارك"موقعه عام.ويساعدهم على التواصل
ثم قرر أن يخطو خطوة للأمام، حيث .1لمدة سنتين استمرو مدارس أخرى و ليشمل جامعات 

مليون 00فتح موقعه لكل من يرغب في استخدامه وهناك ارتفع عدد المستخدمين من
وكان  0227مليون مستخدم في بداية 42إلى أكثر من0221مستخدم في شهر ديسمبر عام

من الطبيعي أن يلفت النجاح السريع الذي حققه أنصار العاملين في صناعة المعلومات أن 
إلا أنه فاجأهم بالرفض وذلك لأنه رأى .تلقى "مارك "عرض لشراء موقعه بمبلغ مليار دولار
وأضاف أن عملية التواصل بين الناس .أن قيمة شبكته أغلى بكثير من المبلغ المعروض"

ذا استطعنا أن نخصصها قليلا لعدد كبير من الناس فإن هذا سيكون له ذات أهمية ب الغة "وا 
ات حيث أن ويتم تمويل الموقع عن طريق الإعلان.أثر اقتصادي هائل على العالم كله"

يفتحون حسابهم الخاص بشكل يومي وتصل قيمته السوقية كشركة إلى ه غالبية مستخدمي
مليون مستخدم حول  90سنوات أكثر من23خلاله ذااستحو ه:خدماتومن  2مليار دولار. 09

ئه ألف مستخدم جديد في الموقع يوميا حيث يمكن التواصل مع أصدقا 092اشتراكالعالم، و 
أكثر مستخدمي الموقع من الشباب والطلبة نلاحظ أن عبر صفحة شخصية بكل منهم، و 

 صحفيين الذين وجدواويمكن أن نجد الإعلاميين وال.ة الأخرىالمراحل الدراسيالجامعيين و 
                                                             

 .003.ص0204.عمان:دار دجلة،المكتبات الحديثة:الالكترونية، الرقمية،الافتراضيةمؤيد، يحي خضير. -1
2
-Rissoan,romain.lesreseaux sociaux facebook,twitter,linkedin,viadeo,google+ :comprendre et maitriser 

ces nouveaux outils de communication.paris :ENI,2011.p.239-p.245. 
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المشاهدين من خلاله.غير أنه نشر أعمالهم والبحث عن القراء و عالما يمكنهم من  الفيسبوك
يتميز بايجابيات أخرى مثل أنه يمكن المستفيد من التحكم في المعلومة الخاصة به حيث 

على حائط "الفيسبوك" يمكن .يقبل من البداية أن يجعله صديقايمكنه أن يرفض أو 
 صورهم الخاصةن يستمعوا إلى موسيقاهم المفضلة،للأصدقاء أن يكتبوا ويعلقوا ما يردون وأ

التواصل بين مختلف الأشخاص في مناطق وين مجموعات خاصة بمواضيع معينة.تكو
 1.مختلفة أو حتى في دول أخرى وذلك لاستعراض مواهب الأفراد واكتشافها

وذلك بعرض صور أو مؤسسة مكتبة  أي إعلام المشتركين بكل جديد فيكمل يمكم من 
رسالها إلى مواقعهميحها بالعنوان وبيانات و القيام بتوضجديدة و أو سلع  كتبال التعرف .وكذا ا 

المعلومات مع عرض أهم بياناتهم وعرض تعارف الأعضاء و  الشركة عملاءعلى اهتمامات 
لبوم صور مما يساعد أفي المؤسسة عرض صور للمؤتمرات التي تشارك فيها و الشخصية.

 فيها. تهممعرفتهم بأوقات المؤتمرات ومشارك، و على معرفة كل جديدالمستفيدين المهتمين 
لها وصف شامل المؤسسة مع  لوصول المختلفة لمصالحكيفية او الأنشطة تصوير أهم كما ل

 .2كيفية استخدامها للنظام الآلي وذلك من خلال عرض شاشات للنظام المستخدمو 
يسمح برنامج الإحداث بالإعلان عن أي حدث هام في المؤسسة مثل ورشة :الأحداث 

حفلة، ندوة أو حلقة نقاش أي من هذه الأحداث التي تنظمها وأيضا يمكن هذا  ،عمل
 ملخص لبرنامج الحدث.، المكان و البرنامج من كتابة نوع الحدث الوقت، التاريخ

متخصص بمشاركة الفيديو، معروف و ، هو موقع ويبيوتوب بالانجليزية :موقع اليوتوب*1
 0229فبراير 09تأسس في ؛مقاطع الفيديو بشكل مجاني اركةمشيسمح برفع ومشاهدة و 

جاود  وستيف تشين و هم تشاد هيرلي"" باي بالبواسطة ثلاث موظفين سابقين في شركة
، محتوى الأمريكيةالولايات المتحدة "كاليفورنيا"، و سان مايتو"،"في مدينة "سان برون"و كريم،

الفيديو المنتج من قبل  الموقع يتنوع بين مقاطع الأفلام، والتلفزيون، ومقاطع الموسيقى،
الوصول لاتفاقية  أعلنت شركة قوقل 0221في أكتوبرموظف، 17غيرها وهو مزود بالهواة و 

  .مليار يورو 0.30مليار دولار أمريكي، أي ما يعادل  0.19لشراء الموقع مقابل

                                                             
1

،  (111 5/ 10/10( تاريخ الدخول )  1112) سبتمبر  01501وسط ، العدد الأة الشرق مجل بوك فيسنت ،رية محورهاأجمهو بناء أوكالة  -
http :// www.Awsat.com / details.asp? Section   

2
-Rissan, Romain. les réseaux sociaux face book, twitterlinkedin, viadéo, google + : comprendre et 

maitriser ces  nouveaux outils de communication. paris : E N I , 2011 .P 239 – 255 . 
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نت حينها" تتويتة" كلمة تعبر عن صوت العصفور إذا كا:هي TWITTER:التويتر*3
كمشروع بحثي قامت به شركة"أوب فيوس"  0221.ظهر الموقع في أوائل عاميعني"تغريد"

متاح للعموم لكن بعد ذلك تم إطلاقه رسميا  في مدينة سان فرانسيسكو ولم يكن الأمريكية1
من حيث 0227ة عامالانتشار كخدمة جديدة على الساح، بعد ذلك بدأ في 0221في أكتوبر
تكوين بفصل الخدمة عن الشركة و شركة القامت .0227ت المصغرة في أفريلناتقديم التدوي

يقوم بعرض نتائج بحث فورية في  ن تويترإف0225شركة جديدة باسم، بدءا من ديسمبر
دمات اقع التي تقدم خمحرك البحث قوقل لمدخلات المستخدمين الجديدة فيه.هو أحد المو 

بحيث يسمح للمستفيدين بإرسال أهم .التدوين المصغرالاجتماعي و  مجانية للتواصل
أحدهم حيث يقراها كل أصدقائه  هم في شكل تدوينات نصية إلى صفحةاللحظات في حيات

البريد الالكتروني، برنامج جاهز في  يرة،كما يتم التواصل بوسائل عديدة مثلا الرسائل القص
  2أخيرا عن طريق الموقع مباشرة.في متصفح الانترنت على حاسوبك و  هاتفك النقال أو
ن طريق الصفحة :يمكن للمستخدمين الاشتراك في التويتر بشكل  مباشر عمميزات الموقع

لا تتجاوز عدد الحروف ؛بذلك يتكون لديهم ملف شخصي باسم الحسابالرئيسية للموقع و 
إضافة إلى اللغة الانجليزية قام الموقع بإطلاق  في كل تتويتة.حرف  042التي يمكن كتابتها

بارز عدد المستخدمين من اليابان ونشاطهم ال ةكثر لوذلك  0220نسخته اليابانية في أفريل
مؤخرا بإطلاق زرها الخاص بالتشارك عبر شبكتها الشركة قامت ؛كما على الموقع

ستحسان الملايين من ا لقيوقد  .أخرىالخدمة تقدم من شركات  الاجتماعية حيث كانت هذه
بالرغم من تكوين خدمات أخرى مجال الإعلام والانترنت في الشركات العاملة و المستخدمين 

 منافسة لتوتير إلا أن المستخدمين قد ارتبطوا بعلاقة وثيقة معه ترغمهم على استخدامه.

إداري سابق بشركة "جيف وينر" همؤسس يصنف ضمن الشبكات الاجتماعيةموقع لينكدان:*
ائه سجلا خاصا خدمة شبكية مهنية عبر العالم، يوفر الموقع لأعضوهو ، YAHOOياهو
،كما يسهل عليهم إقامة  وشركائهم وعملائهم التواصل مع أصدقائهمثم الاتصال و  بهم،

، تأسس في والسابقين شركائهم وعملائهم الحاليينشبكة خاصة تضم زملائهم و 
قع أساسا لإقامة الشبكات يستخدم المو .0223التشغيل الفعلي في مايوبدأ  0220ديسمبر

                                                             
1
 www.khayma.comموجود تحت الرابط التالي:علاقة الأنترنت بالمكتبات.موقع ومنتدى تكنولوجيا التعليم،النجار:- 

 .  040.ص.0200.القاهرة:دار المعرفة،الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعلوماتنهال،فؤاد اسماعيل. -2
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 022مليون مستخدم في أكثر من 02بلغ عدد المسجلين 0202نوفمبر 02في.و المهنية
 47122222من داخل أمريكا و004222222تقارير الموقع إلى أنه تتم زيارتهتشير .كما دولة

       .1من باقي دول العالم في كل شهر
وهو أيضا  يجتماعيعد واحد من أشهر مواقع التواصل الا:INSTAGRAMEنستجرامالإ *

شعبية بين أصحاب أكثر  هيجعلوما .منصة رائدة لتعزيز الأعمال التجارية عبر الإنترنت
تكوين اتصال شخصي أكثر مع  على منصة مرئية تساعديعتبر  أنه الأعمال الصغيرة

تعزيز مع  ينشاط التجار في الميز التالتجارية و  ةعلامفي ال تفرداليعكس ء آخرين،كما عملا
لتقديم نظرة سريعة على أحدث  الإنستجرام استخدم قصصو .التجارية عبر الإنترنت مبيعاتال
تواصل مع اتجاهات .ويبقي البناء علاقات مع الجمهور متقارب التفكيركما يتيح  عروضال

 باستخداملتقديم العروض والتخفيضات  Instagram Stories استخدام من يمكنو .المستهلك
 .2ءعملاالتنظيم مسابقات للحفاظ على اهتمام من  الفلاش. كما يمكن 

في عصرنا  التعاملات اليومية" عصب"هي الانترنتوفي الأخير نستطيع القول أن      
في أي نقطة من  بين جميع الأطراف سيلة لنشر المعرفة والعلمو الحالي؛ كما هي أكبر 

 الاجتماعية الشبكات خاصة الانترنت شعبيتها في تضاهي اليومتقنية  إذ لا يوجد.العالم
فضاء اجتماعي يوازي الحياة العادية والتي تعتبر أعظم رمز للتواصل الاجتماعي ل هاوتوفير 

هامة و تقنية فعالة  وهي وحرية التعبير الحقيقية، والحرية الفردية في الاختيارات الثقافية
وفي جميع المجالات.ولكن باعتبار هذه الأخيرة وسيلة  من حيث السرعة للبحث والتواصل

علامية و  جماهيرية تأثير العظيم حتى ال لها؛وسلاح ذو حدين معينة فئة على مقصورة غيرا 
 خدمات من تهيئة ما بفضل جدا كبيرة قوة العادي الفرد امتلك سطتهابوا، بل في بناء الهوية

 .لابد من الاستفادة من دون أضرارف.لصالحه المزايا هذه استغلال ه منمكنت

                                                             

 
2

 .00.ص.0222،ماي  5. ع مجلة دراسات المعلومات تقديم خدمات مكتبية متطورة.استخدام الشبكات الاجتماعية في  خليفة، محمد. -
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نلخص من هذا الفصل إلى نتيجة مفادها أن شبكة الأنترنت ومصادر المعلومات          
الإلكترونية بكل أنواعها توفر العديد من المزايا لكل المستخدمين والمؤسسات الوثائقية 
والتجارية على حد السواء، من حيث إمكانية زيادة سرعة وسهولة وكمية المعلومات المتاحة، 

توفير وقت والمؤسسات والشركات.و توفير مساحات واسعة في المكتبات لشبكة هذه افبإمكان 
فالنمو المتواصل لتكنولوجيا الإتصالات  واستغلالهم في إنجاز وظائف أخرى.وجهد العاملين 

اليومية باختلاف  التعاملاتوانتشارها في أرجاء العالم يؤدي إلى سقوط كافة الحواجز أمام 
النمو في الدول المتقدمة. وقدرة هذه الأخيرة على استخدام  ةواكبأنواعها وتمكنها من م

التكنولوجيا المعلومات في تحويل العالم يتعين عليها أن تعكس صورة هذا النمو الهائل 
لتكنولوجيا لكي تتمكن من دخول حلبة المنافسة؛ وسوف يتحقق ذلك عندما تقوم الدول 

تطورت البشرية وتعقدت أساليب الحياة تراكمت المتقدمة بتصدير خبراتها وتطويرها فكلما 
المعلومات، المواد، وحتى السلع واتسع نطاق استخدامها، وبالتالي تزداد حاجتنا إلى المزيد 
من المعلومات والتقنيات التي تساعدنا في اتخذ القرارات السليمة. فالمعلومات وسبل تنظيمها 

مؤسسة.  نى عنه لأي مجتمع ولأي فرد أوينضب، وعنصر لا غ وترتيبها وتصنيفها موردا لا
فمن يملك التقنية الصحيحة وفي الوقت المناسب يملك عناصر القوة والسيطرة في عالم 

ن المعلومات  الإلكترونية  هامصادر و متغير يستند على العلم والتكنولوجيا في كل شيء. وا 
من خلال  للاستخدامحة متا أوفي الواقع مهما كان نوعها وشكلها وسواء كانت موجودة فعليا 

التي يجب أن يتم إخضاعها للتقييم المستمر الأساسيات  الانترنت، فهي جزء منشبكة 
حتى تتم .وحسب نفس المعايير المطبقة على جميع أنواع مصادر المعلومات الأخرى 

 منها على أتم معنى الكلمة وعلى أكمل وجه ممكن.... الاستفادة
 
 



 
 

نلخص من هذا الفصل إلى نتيجة مفادها أن شبكة الأنترنت ومصادر المعلومات          
الإلكترونية بكل أنواعها توفر العديد من المزايا لكل المستخدمين والمؤسسات الوثائقية 
والتجارية على حد السواء، من حيث إمكانية زيادة سرعة وسهولة وكمية المعلومات المتاحة، 

توفير وقت والمؤسسات والشركات.و توفير مساحات واسعة في المكتبات هذه الشبكة فبإمكان 
فالنمو المتواصل لتكنولوجيا الإتصالات  واستغلالهم في إنجاز وظائف أخرى.وجهد العاملين 

اليومية باختلاف  التعاملاتوانتشارها في أرجاء العالم يؤدي إلى سقوط كافة الحواجز أمام 
النمو في الدول المتقدمة. وقدرة هذه الأخيرة على استخدام  ةواكبن مأنواعها وتمكنها م

التكنولوجيا المعلومات في تحويل العالم يتعين عليها أن تعكس صورة هذا النمو الهائل 
لتكنولوجيا لكي تتمكن من دخول حلبة المنافسة؛ وسوف يتحقق ذلك عندما تقوم الدول 

ما تطورت البشرية وتعقدت أساليب الحياة تراكمت المتقدمة بتصدير خبراتها وتطويرها فكل
المعلومات، المواد، وحتى السلع واتسع نطاق استخدامها، وبالتالي تزداد حاجتنا إلى المزيد 

ليمة. فالمعلومات وسبل تنظيمها من المعلومات والتقنيات التي تساعدنا في اتخذ القرارات الس
سسة. مؤ   ننى عن  لأي مجتمع ولأي فرد أوينضب، وعنصر لا ترتيبها وتصنيفها موردا لاو 

في الوقت المناسب يملك عناصر القوة والسيطرة في عالم فمن يملك التقنية الصحيحة و 
ن  متغير يستند على العلم والتكنولوجيا في كل شيء. الإلكترونية  هامصادر و المعلومات وا 
من خلال  للاستخداممتاحة  أوفي الواقع مهما كان نوعها وشكلها وسواء كانت موجودة فعليا 

التي يجب أن يتم إخضاعها للتقييم المستمر الأساسيات  الانترنت، فهي جزء منشبكة 
حتى تتم .وحسب نفس المعايير المطبقة على جميع أنواع مصادر المعلومات الأخرى 

 منها على أتم معنى الكلمة وعلى أكمل وج  ممكن.... الاستفادة
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 " رونيةـــــــــــتجارة الإلكتـــــــــــــــــال"أســـــــــــــــــــــــــــــس    المبحث الثاني: 

 "الإلكترونية ومشاكلــــــــها"أهمية ودوافع التجارة    المبحث الثالث: 

 "خطوة التحول إلى عالم التجارة الإلكتــــــرونية"   : رابعالمبحث ال

 "تحديات وآفاق التجارة الإلكـــــترونية وأحكامها"  المبحث الخامس: 

 "جزائرــــــــــفي ال رونيةـــــــــــالإلكتــــــجارة ـــــــــــــــــالت" المبحث السادس:  
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نتحدث اليوم عن التجارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية، الإدارة الإلكترونية، التسويق            
الإلكتروني، مجتمع بلا ورق، مجتمع المعلومات، ثورة المعلومات.....وغيرها من المصطلحات 

العولمة. فقد عكست صورة الدخيلة والمرتبطة ببعضها البعض والتي كانت نتاجا وحتمية لفكرة 
"العالم عبارة عن قرية واحدة" مما دفع بالمنظمات والمؤسسات والهيئات والدول ككل إلى الولوج 
والإضمحلال والانصهار في ما يسمى بعصر الإقتصاد الجديد والإقتصاد الرقمي وتبني فكرة 

التعليم، الصناعة،  مسايرة ومواكبة التطور الحاصل والتغيير الجذري في التجارةوالتسويق،
الإقتصاد...بصفة خاصة ونمط العيش ككل بصفة عامة. فالنمو الهائل والمتسارع في حجم الإنتاج 
الفكري والذي أشارت الدراسات في هذا المجال أن الأرض لو غلفت أو تغطت  كليا بالوثائق التي 

ثلاثين سنة الأخيرة من تنتج يوميا لوصل العدد إلى عشرون غلاف من الورق، لأن ما أنتج في ال
القرن الماضي فاق ما أنتجته البشرية كلها في خمسة آلاف سنة. هذا ما جعل الإنسان العادي 
والبسيط الذي يعيش في العصر الحالي أن يصاب بما يسمى بالإرهاق المعلوماتي في بيئة 

قديم الزمان  فقد كانت الحياة في أصبحت السيطرة على الإنتاج الفكري من سابع المستحيلات.
غايةً في الصعوبة، إذ لم يكن توفير الاحتياجات اليومية بالأمر السهل، بل كان يتطلب القيام 
بجهد كبير جداً، إلاا أنا الوضع لم يبقى على حاله، فقد بدأت التطورات المختلفة تغزو العالم 

هولة وراحةً، إذ تدريجيا إلى أن وصل إلى ما هو عليه الآن، فقد أصبحت الحياة الآن أكثر س
زرٍ واحدة دون أي عناء، فمثلًا التجارة في قديم الزمان كانت تتطلب  بضغطةأصبح كل شيء يتم 

السفر والهجرة من بلد إلى آخر لإتمامها، أماا الآن أصبحت جميع المعاملات التجارية تتم من 
سع أكثر في موضوع وقبل الخوض والتو  المنزل دون بذل أي جهد، من خلال التجارة الإلكترونية،

التجارة الإلكترونية علينا التحدث أولا عن  تطور مفهومها والدافع الأكبر الذي كان له الفضل في 
مزايا والأشكال البراز بعض إلهذا سنحاول من خلال هذا الفصل  انبثاقه هذا النوع من الأعمال.

من النشاط الإداري وتسيير وكل الجوانب المتعلقة بالتجارة الإلكترونية، وكيفية استغلالها ض
 المكتبات؟هذا قصد توضيح مدى إفادتها ونجاعتها في تسهيل طرق البيع، التسويق

 يدعى بالتجارة الإلكترونية.   ماالتجاري عبر الخطوط الهاتفية أو  والإستراد...وكل مستلزمات التعامل
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 " ماهية التجارة الإلكترونية": المبحث الأول.2.1
إن مفهوم التجارة الإلكترونية لابد أن ينطلق من إعطاء تعريف واضح حيث يوجد العديد من         

التعريفات للعديد من المتخصصين والمهتمين في المجال والذين عملوا على تقديمها وصياغتها بوجهات 
ف صريح نظر وطرق مختلفة، الأمر الذي أدى إلى ظهور العديد من هذه التعريفات ولكن لا يوجد تعري

 وواضح يمكن اعتباره التعريف المعبر عن جوهر التجارة الإلكترونية.

ففي هذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيه الأنترنت انتشارا كبيرا، شاع مفهوم التجارة الإلكترونية التي تتيح 
 رة الإلكترونيةالعديد من المزايا، فقدم الباحثون في ميدان المعلومات والإتصالات عدة تعاريف لمفهوم التجا

الوقوف  محاولة لهذا سوف نعطي بعضها قصدبسبب حداثة استعمال المصطلح،  كما سبق وأشرنا وهذا
 على تعريف واضح وشامل.

يمثل شكلا من  E-Commerceمصطلح التجارة الإلكترونية أوتعريف التجارة الإلكترونية:.1.1.1
 أشكال التعامل التجاري الذي يقوم على تفاعل أطراف التبادل إلكترونيا بدلا من التبادل المادي أو

عيد النظر في فإن المنافسة العالمية وتوقعات العملاء جعل المؤسسات المختلفة تالإتصال المادي المباشر.
كوسيلة لدعم مثل هذه التغيرات على المستوى وعملياتها. وقد جاءت التجارة الإلكترونية  تنظيماتها
كما تعرف على أنها عبارة عن منهج حديث في الأعمال موجه لترويج وبيع السلع والخدمات 1العالمي.

في البحث واسترجاع المعلومات من أجل دعم قرار  والإتصالاتوسرعة الأداء، ويتضمن استخدام شبكة 
لبيع والشراء ما بين المنتجين والمستهلكين أو بين مؤسسات الأفراد والمنظمات.وهي نوع من عمليات ا

 2عبر شبكة الأنترنت. الأعمال بعضهم البعض باستعمال وسائل إلكترونية أو
فالتجارة الإلكترونية هي أكثر المصطلحات والموضوعات تداولا وانتشارا هذه الأيام سواء على مستوى 

ومية العامة لما حققته من أرباح وفوائد على جميع الأصعدة القطاعات بما فيها الخاصة والحك الأفراد أو
والمجالات. فهي أحد المفاهيم الحديثة التي أخذت بالدخول إلى حياتنا اليومية والمعاصرة حتى أصبحت 

 تصالات ارتباطا وثيقا.تستخدم في العديد من الأنشطة الحياتية والتي ترتبط بثورة تكنولوجيا المعلومات والإ

إلا أحد الأوجه الرئيسية لأعمال إلكترونية حالها حال البريد الإلكتروني والبنوك الإلكترونية فما هي 

                                                             

 .781.ص8002. القاهرة:دار الفكر الجامعي،لوجيستيات التجارة الإلكترونيةخالد ممدوح.  ،إبراهيم -1
 .71.ص8000. القاهرة: دار الأمين للنشر والتوزيع،. التسويق عبر الأنترنتمحمد أحمد ،قاسم أبو -2
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والتجهيز الإلكتروني والهندسة الإلكترونية وغيرها من الأعمال الإلكترونية الأخرى التي شاع استخدامها 
 .1متعددةفي الوقت الحاضر والتي لا زالت تنمو بشكل متسارع بدخولها قطاعات مختلفة و 

 :تختلف كثيرا عن بعضها في الجوهر التي لاالمقدمة و  التعريفاتوهذه بعض 
أنها تمثل  تعرف التجارة الإلكترونية على أنها تلك العمليات الجارية للأعمال والتي تتم عبر الأنترنت، أوأ.

تعني استخدام و من ضمنها الأنشطة التسويقية. سهيل وتنفيذ كل عمليات المنظمة و استخدام الحاسبة في ت
التي الوسائل الإلكترونية لتنفيذ عمليات التبادل بما فيها ذلك البيع والشراء للمنتجات)سلع وخدمات( و 

 مادية من مكان إلى آخر. تتطلب النقل بصورة رقمية أو
ج وبيع السلع والخدمات ب. تعرف التجارة الإلكترونية على أنها منهج حديث في الأعمال موجه لتروي

في البحث واسترجاع المعلومات من أجل دعم قرار  الاتصالاتوسرعة الأداء. ويتضمن استخدام شبكة 
 الأفراد والمنظمات.

ج. التجارة الإلكترونية عبارة عن مزيج من التكنولوجيا والخدمات من أجل الإسراع بأداء التبادل التجاري 
يجاد آلية من أجل تبادل المع لومات داخل مؤسسة الأعمال فيما بينها ومؤسسات الأعمال والزبائن، أي وا 

 2تنفيذ عمليات البيع والشراء عبر شبكة الأنترنت.

بين  د. تعرف التجارة الإلكترونية على أنها نوع من عمليات البيع والشراء ما بين المنتجين والمستهلكين أو
 وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات. .مع بعضهامؤسسات الأعمال 

بين  الاتصالاتشكل من أشكال التبادل التجاري من خلال استخدام شبكة  هيه.التجارة الإلكترونية 
 منظمات الأعمال بعضهم البعض وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات.

وسيلة  نها نوع من تبادل الأعمال حيث يتعامل أطرافه بطريقة أووتعرف التجارة الإلكترونية على أو.
ن القول كمما تقدم يم3إلكترونية عوضا عن استخدامهم لوسائل مادية أخرى بما في ذلك الإتصال المباشر.

 بأن جوهر تعريف التجارة الإلكترونية يتلخص بمحورين أساسيين هما:

                                                             

 71ص . 7111 ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية:القاهرة  .عالم التجارة الإلكترونية.رضوان  ،رأفت -1

 .10.ص 7111.)د.م(: الدار العريبة للعلوم،التجارة على الأنترنتمركز التعريب والبرمجة ..تر؛كاتي سميث؛بوب نورتن -2
 8ط. . INFORMATION  MARKETINGتسويق المعلومات وخدمات المعلومات=إيمان فاضل السمرائي. ؛مصطفى عليان  ربحي -3

 .172.ص.8072.عمان: دار الصفاء .
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بما فيها عملية التبادل التجاري )بيع  الاقتصاديالنشاط : مفهوم )التجارة( الذي يتضمن المحور الأول
المؤسسات الحكومية ضمن أنظمة وقوانين  مال فيما بينها أو مع الزبائن أووشراء( مابين منظمات الأع

 ترف بها دوليا.عممحددة و 
والأساليب )الإلكترونية( ويصف مجال عمل أداء التجارة يعني هذا استخدام الوسائل :المحور الثاني

 1 الإلكترونية والتي تكون شبكة الأنترنت كأحد وسائلها المهمة والأساسية.
أنها مجموعة متكاملة عن  E-commerceالتجارة الالكترونية":منظمة التجارة العالمية هاتعرفكما *

طرف .وهو التعريف المعتمد كذلك من وبيع المنتجات بوسائل الكترونية عمليات إنتاج وتوزيع وتسويق
 ..2.لجنة التجارة الإلكترونية للشبكة العربية للاتصالات المصرية

على أنها التجارة التي تتم باستخدام  المؤسسة العربية لضمان استثمار التجارة الالكترونيةتعرف و *
 .التقنيات التي وفرتها ثورة المعلومات والاتصالات وشبكة الانترنت عبر التبادل الالكتروني للبيانات

المختلفة أن مفهوم التجارة الإلكترونية هو أكبر من مجرد تبادل عبر  اتفالتعريونستنتج من هذه 
جاتها المؤسسة على تسويق منت الأنترنت. إنها أسلوب تجاري متقدم يعتمد في نجاحه على قدرة الشركة أو

تهدف بالدرجة  خطط تسويقية محكمةأفكار من خلال آليات إقناعية و  خدمات أو سواء كانت سلعة أو
الأولى إلى تحقيق رضا العميل من خلال إشباع حاجياته الحقيقية. ولهذا تحتاج المؤسسة التي تتعامل 
بالتجارة الإلكترونية إلى قاعدة بيانات تساعدها في قياس جودة ما تقدمه من سلع وخدمات، وتحديد 

 .عند الحاجة العوامل التي يوليها العملاء أهمية عالية لمعرفة آليات التطوير
كافة العمليات الخاصة بتنفيذ عملية التبادل التجاري)سلع، خدمات ومعلومات(من خلال استخدام هي  

شبكة الأنترنت بالإضافة إلى الوسائل والشبكات التجارية العالمية على مختلف أنواعها. وهذا من وجهة 
ت فهي أداة من أجل تلبية رغبات والأعمال التجارية أما من وجهة نظر الخدما الاتصالاتنظر عالم 

 إيصالهاالشركات والمستهلكين والمدراء في خفض كلفة الخدمة والرفع من كفاءتها والعمل على تسريع 
 
 

                                                             

. كلية الشريعة والقانون والانترنت. بحث مقدم إلى مؤتمر القانون والكمبيوتر التجارة الإلكترونية عبر الأنترنتالسيد عرفة.،محمد  -1
 8(. ص. 8000.ماي. 7/1جامعة الإمارات العربية المتحدة.من )

عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو التجارة الإلكترونية في الجزائر بالتطبيق على  المسؤولينإدراك واتجاهات مجدل. ،أحمد -2
 .17.ص 8002.أطروحة لنيل شهادة دكتوراه دولة في علوم التسيير غير منشورة.جامعة الجزائر. سنة يةولاية غردا
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 :تاريخ موجز للتجارة الالكترونية.2.1.2
تطبيقات التجارة الالكترونية في أوائل السبعينات من القرن الماضي وأكثرها شهرة هو تطبيق بدأت     

ولكن مدى هذا التطبيق لم يتجاوز  Electronic fund Transfersالتحويلات الالكترونية للأموال
وبعدها أتى التبادل الالكتروني للبيانات1المؤسسات التجارية العملاقة وبعض من الشركات الصغيرة.

EDI 

وتسبب في ازدياد والذي وسع تطبيق التجارة الالكترونية من مجرد معاملات مالية إلى معاملات أخرى 
الشركات المساهمة في هذه التقنية من مؤسسات مالية إلى مصانع وبائعي التجزئة ومؤسسات خدماتية 

تذاكر السفر على الانترنت وعلى ،و أيضا مثل بيع وشراء الأسهم كما ظهرت تطبيقات أخرى .وأخرى
واللاسلكية وقيمها شبكات خاصة. مثل هذه الأنظمة كانت تسمى بتطبيقات الاتصالات السلكية 

كانت معلومة وظاهرة للعيان. ومع جعل الانترنت مادة مالية وربحية في التسعينات من القرن  الإستراتيجية
الماضي وانتشارها ونموها إلى الملايين من البشر فإن مصطلح "التجارة الالكترونية" خرج للنور ومن ثم تم 

تطبيقات هو بسبب ال تي أدت إلى النمو الكبير في عددبصورة كبيرة. أحد الأسباب ال هاتطوير تطبيقات
نتيجة لازدياد حدة المنافسة ما بين الشركات. ومن  وكذلكوالبروتوكولات.  والبرمجيات تطوير الشبكات

على النت  الإعلاناتشاهدنا الكثير من التطبيقات المبدعة والتي تتمثل في  5999إلى 5991عام
 كل شركة كبيرة أو متوسطة الحجم أنشئت موقع والمزادات وحتى تجارب الواقع الافتراضي. لدرجة أن

أنشئت شركة جينيرال  5999مثلا عام ف .. والكثير منها لديها مواقع مليئة بالمعلوماتص بهااخ
 http://www.gm.comموقعها من المعلومات على صفحة50111أكثر منGeneral Motorsموتورز

 .وصلة إلى منتجات الشركة وخدماتها ووكلائها 90111وتحوي على
نشاط التجارة الإلكترونية إلى  تعود بداية :الإلكترونية مراحل تطور مفهوم التجارة.2.2.1

اقتصرت في الأول على تبادل بيانات البيع و  للبيانات"الستينات، وكانت تعرف باسم "التبادل الإلكتروني 
، أما الآن (WAN)والشراء بين بعض المؤسسات الكبيرة عبر شبكات خاصة من نوع الشبكات الواسعة

لتجارية التي تتم عبر شبكة التجارة الإلكترونية بشكل أساسي على مجموعة العمليات ا فيطلق مصطلح

                                                             

 .                                                                                                         721.ص.8001.القاهرة:المكتب الجامعي الحديث،البيع والشراء عبر الأنترنتأحمد. ،الصريفي -1
(EDI)


هو  Echange de Données Informatisées: أو باللغة الفرنسية Electronic data interchange هو اختصار لمصطلح   

ل كافه نماذج تبادل ويشم إلكترونيا الشركات بين والأعمال البيانات يتكون من مجموعه من العمليات والمعاير لتبادل الإلكترونية التجارة نظام ضمن
طلبات  ،المستخدمة لتفسير الوثائق مثال على ذلك: الاستعمالات البرمجيات ,الرسالة، شكل الوثيقة ، تدقيقالنقل بما في ذلك ةالالكترونيالبيانات 

  .اء وغير ذلك من عملياتعمليات البيع والشر  ،الأسعار، دفع الفواتير، تعاملات مصرفيه الشراء، كتالوجات

http://www.gm.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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الالكترونية تغيرات كبيرة في العالم أدت إلى تطور العديد من الدول التي أحدثت التجارة فقد .الواب
فهذه الدول تقدمت نتيجة تطور التجارة  1.أصبحت مُتقدمة تكنولوجيا مثل الولايات المتحدة واليابان وأوروبا

وتقنية  الالكترونية فيها بصورة سريعة خاصة مع ازدياد الاستثمارات المباشرة في تكنولوجيا الاتصالات
 سيؤثر بدوره على درجة فاعلية التجارة الالكترونيةعدما أصبح الإنترنت متاحا للجميع مما وب .المعلومات

غير  لمجتمعات ككل سواء كانت عربية أووالتي ستكون في المستقبل السمة السائدة للتمتع التجاري في ا
الالكترونية مما سيؤدي بدوره إلى تقدم  عربية، حيث ستحاول الشركات استغلال كل إمكانياتها في التجارة

العمليات التجارية في العالم بصورة تفوق كل توقعات العملاء والمستهلكين من حيث تعريف وتحديد 
إلى أنْ *الاقتصادية مرَّت التجارة الإلكترونية بين قطاعات الأعمالو .السوق أو خلق أسواق جديدة بأكملها
منذ بَدء استخدام أجهزة الكمبيوتر في  ثلاث مراحل أساسية، بدأتب*وصلتْ إلى هذا الحد من التعامل
 وهي تُعتبر مرحلة الارتباط بين الشركات الرئيسية:الأولى المرحلة:المؤسَّسات والمنشآت الاقتصادية

 .؛ أي: بين الشركة الأم، والفروع التابعة لهاSupply Chain والموردين الفرعيين
 الرئيسية ومختلف الموردين بالتبادل الإلكتروني بين الشركاتفقد بدأتْ :الثانية المرحلة

 Data Interchange Electronic، وذلك من خلال استخدام شبكات القيمة المضافة   Networks Added Value  
نجاز كافة:الثالثة المرحلة المعاملات التجارية على شبكة  وهي مرحلة التبادل الإلكتروني للوثائق، وا 
 .2المرحلة الراهنة من التعامل ، وتُعتبرElectronic Commerce الإنترنت

؛حيث حقَّقتْ مزايا كثيرة ومتنوعة EDI للوثائقفي استخدام نظام التبادل الإلكتروني  في هذه المرحلة بُدِئ
تخفيض التكلفة في إنجاز :منها    ة على مختلف أنواعها، نذكرالاقتصادي للشركات والمؤسَّسات

دورة تجارية في وقتٍ قصير من خلال تطبيق النظم الخاصة بالإنتاج  التجارية، وتحقيقالمعاملات 
 .العمليَّات الإنتاجية والتجارية بزيادة كفاءة الموقوت؛ مما يسمح

 :تغيرات أحدثتها التجارة الالكترونية.2.1.1
يتمثل في عدة من المتوقع مع تطور التجارة الالكترونية وجود تغيرات لصورة الشركات الحالية 

 .تداخل الأدوار بين الموردين والمصنعين والبائعين31:عناصر

                                                             

1
 . 78ص. 8007العربية،  النهضةدار  :القاهرة .الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية : دراسة مقارنة.مدحت رمضان  -

2
 الرابط:. متاحة على 12:.0.على الساعة 2.0.12..01.صفحة مستشارة يوم التجارة الإلكترونيةكريم، حميدة. مجلة الألوكة الثقافية. "  -

https://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz5ZDN4pZzU 
 .11.ص8001.عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،التجارة والتسويق الإلكترونيناصر. ،خليل -3

https://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz5ZDN4pZzU
https://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz5ZDN4pZzU
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 ..اختفاء إدارات التسويق التقليدية ليُعوض عنها ببرامج الكومبيوتر0
 ..آلية التعامل مع العميل والمُورد والمُنتج..التعامل مع أنواع متعددة مع البضائع3
 .المتاجر الالكترونية.اختفاء دور رجل البيع التقليدي ليحل محله 4
 .لكترونياإ.ظهور متاجر الكترونية افتراضية لا تحتاج زيارة المحلات بل يُمكن مُعاينة البضائع 5
 ..قلة الحاجة إلى المباني الضخمة في الشركات2
 ..التحول في ميزان القوة التجارية من خلال تزايد نفوذ الزبون1
 .والبائع والزبون.تباين العلاقة بين المنتج والموزع 8
 .الإنتاج.اختفاء مخازن الشركات بحيث توجه الطلبات لمراكز 2

.اتجاه نقل خدمات الإنترنت للمنازل يُعزز من دور تجارة الإنترنت ووجود عدد من العملاء في منازلهم .1
 .1يُمكنهم الوصول للمتاجر الإلكترونية

الإنترنت ومن ثم مواكبتها للتحولات الطارئة والتغييرات .أصبح نجاح الشركات مرهونا بامتلاكها مواقع 11
كما  .المُتعاقبة السريعة في الأسواق المالية والتكنولوجية واتجاهات العملاء وفي مقدمتها شبكة الإنترنت

أدت التغيرات التنظيمية التي أحدثتها التجارة الالكترونية في الشركات إلى إحداث تأثيرات في هيكل 
وق وفق مفهوم التجارة الالكترونية هو السوق العالمي ويشمل العالم أجمع، وقد خلق هذا السوق، فالس

التطور في برامج التسويق الالكتروني تحديات جديدة تتمثل بظهور منافسين جدد لا ينتمون إلى القطاع 
نترنت الصناعي أوالتجاري، بالإضافة إلى ظهور وسطاء غير معروفين على شكل مواقع تجارية على الإ

بين الشركات لتوسيع منافستها  إستراتيجيةلبيع المستهلكين سلعا يتم شراؤها من الآخرين، وظهور تحالفات 
في الأسواق العالمية، وتغير تكاليف الصفقات التجارية وهي السمة الجاذبة للتجارة الالكترونية وتتمثل في 
 .انخفاض تكاليف الصفقات التجارية وهو من الأسباب التي ساعدت على تطور التجارة الالكترونية سريعا

 :رونيةالبنية التحتية للتجارة الالكت.2.1.5
أغلب مواقع التجارة الالكترونية تقوم على نفس البنية الشبكية وبرتوكولات الاتصال ومعايير الويب وأنظمة 

  hardwareوللمكونات الصلبة  software  التحتية للبرمجيات ىأساسيات البن سنتطرق إلىو الأمن. 
التي تستعمل في أغراض البيع والشراء والخدمات والمحادثة ما بين الشركة وزبائنها وشركائها التجاريين. 
فعلى الرغم من أن الأمور المتشابه ما بين مواقع التجارة الالكترونية أكثر من الأمور المختلفة إلا أن 

                                                             

 .20ص.ق.المرجع الساب -1
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قع التي تشهد مثلا عدد مرتفع أحيانا بعض المواقع تحتاج إلى مزودات وأجزاء خاصة خصوصا في الموا
لتحتية للمواقع، يجب أن انناقش البنية . وعندما اج إلى طريقة خاصة للبيع وللشراءمن الزيارات والتي تحت

ولكن الأمر الذي يفرق ما ،. فأغلب المواقع تستخدم نفس التقنية1نركز بأن التنقية ليست وحدها المعيار
كيف تشتري عبر .التقنية ودرجة الاهتمام بالناحية التجارية للموقعبين موقع لآخر هو كيفية استعمال هذه 

يثير استعمال بطاقات الدفع الائتمانية على شبكة .ك على التسوق الآمنالانترنت؟ خطوات تساعد
الانترنت مشكلة كبيرة، لأنه عكس الدفع العادي الذي يتم مباشرة بين البائع والمشتري في دقائق معدودة، 

تعامل بهذه البطاقات في ساحة الانترنت فضاء مفتوحاً لأن من سيقوم بالدفع ببطاقته يتعامل حيث يكون ال
، 2مع مئات الآلاف ممن يحاولون اصطياد بيانات هذه البطاقة وأرقامها ليقوموا باستعمالها في مشترياتهم

لأن مطابقة التوقيع  ،وانعدام عملية التوقيع على النموذج الورقي لبطاقة الدفع يثير أيضا فضاءات أخرى
في حين أن التعامل في الانترنت بهذه  .على النموذج الأرضي لبطاقة الدفع قد يكون دافعاً لكشف سارقها

البطاقة لا يعطي فكرة عن هوية مستعملها وتوقيعه، فشخص موجود في جنوب شرق آسيا مثلًا يستطيع 
قام هذا الأخير باستعمالها للشراء من  عندما.قة شخص آخر موجود في جنوب أمريكاسرقة بيانات بطا

موقع أمريكي، حيث يمكن أن يستعملها الشخص الأول في عمليات شراء من مواقع أخرى في شبكة 
3الانترنت وفي أي مكان توجد هذه المواقع

الشراء عبر الانترنت أصبح عملية متسرعة لكونه إحدى و .
ي أي مكان على الأرض، وفي سوق عبر الانترنت فالت لشراء كل شيء تقريباً، حيث يمكن الطرق السهلة

وكل ما تحتاجه هو اتصال بالانترنت وبطاقة ائتمان ك منزلك،مساء، دون أن تتر  ، صباحاً أوأي وقت
 .سارية المفعول

تجول .5:لذلك إذا لم يسبق لك الشراء عبر شبكة الانترنت فإنه يمكنك إتباع النصائح التالية حين تتسوق
الانترنت هو أروع سوق عالمية يمكنك فيها مقارنة الأسعار بدلًا من الخروج إلى الشارع قبل أن تشتري: 

والبحث في المحلات، حيث يمكنك شراء كل شيء تقريباً دون أن تترك منزلك، لذا تجول بين مواقع 
مختلفة تتضمن السلعة التي تريد شراءها لكي تحصل على ما تريد تماماً وبحيث تقارن الأسعار 

 . مواصفات الخاصة بكل سلعةوال
                                                             

:الدار القاهرة .التجارة الإلكترونية: المفاهيم،التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونيةالعال حماد.عبد ،طارق-1
 .102.ص.5..0 الجامعية،

 .45.ص 0.10عمان:دار المسيرة،.MARKETING-Eالتسويق الإلكتروني=ردينة عثمان يوسف. ؛محمود جاسم الصميدي-2
،وسائل حمايتها، القانون والواجب التطبيق عليها في كل من الأردن ومصر و إثباتهاا،هالتجارة عبر الحاسوب:ماهيتمحمود الكسواني.،عامر -3

 .12.ص.8002.عمان:دار الثقافة للنشر والتوزيع،إمارة دبي: دراسة مقارنة
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حظى بسمعة طيبة أو تلك التي تعرفها، وحين تريد الشراء اقرأ بدقة شروط يقرر الشراء من المواقع التي .2
البيع خاصة شروط التوصيل وشروط الاسترجاع، وبعض المواقع يوجد بها خانة للأسئلة التي يتكرر 

.مشكلة ن لديك أي تساؤل أوإذا كا مراجعتها، والتي لابد من (FAQs)استعمالها
1

 

الذي يحافظ عادة على بيانات وأرقام بطاقتك  (Secureweb site) استعمل دائماً موقع مؤمن.3
الائتمانية التي ستستعملها في الشراء، وستكون قادراً على تحديد ما إذا كان الموقع الذي تريد الشراء منه 

يبدأ الموقع .و أمامك في أسفل الشاشة في الموقع تظهرعندما ترى علامة قفل معدني صغير  ،مؤمن أم لا
 ،(Secure)موقع مؤمن إلى (s) حيث يشير حرف :http بدلًا من أحرف :https المؤمن عادة بأحرف

ويعني أن معلومات وبيانات وأرقام بطاقتك الائتمانية تم إخفائها قبل أن ترسل عبر الانترنت إلى موقع 
 .ع عليها أو سرقة معلوماتهاالشركة ولا يمكن لأحد الاطلا

قبل إرسال معلوماتك إلى الموقع الذي ستشتري منه تأكد من صحة البيانات والأرقام الخاصة بقيمة .4
 2.مشترياتك وتفاصيل بطاقتك الائتمانية

احتفظ بنسخة من أمر الشراء في كل مرة تشتري بها عبر الشبكة، وقم بطباعته مع الاحتفاظ بنسخة .2
منه في القرص الصلب، وهذا الأمر ضروري عندما يكون عندك تساؤلات عن بضاعتك المشتراه أو 

ني لك يؤكدون لكترو إعندما تحتاج إلى استبدالها، علماً بأن العديد من الشركات ستقوم أيضاً بإرسال بريد 
 .من خلاله عملية الشراء، لذلك قم بطباعة هذه الرسالة الالكترونية واحتفظ بها

لا تعد أبداً تفاصيل وبيانات أرقام بطاقتك  :لحماية نفسك بشكل كامل اتبع النصيحة الذهبية التالية.6
 .الائتمانية عبر البريد الالكتروني أو عبر غرف المحادثة

بمراجعة الكشف الخاص ببطاقة الائتمان لعمليات الشراء التي تتم عبر شبكة  تذكر أن تقوم شهرياً .1
الانترنت، ولابد أن يكون واضحاً لك هنا أن أسماء بعض الشركات التي اشتريت منها قد يختلف أحياناً 

 .عن اسم موقعها على الانترنت

                                                             

 82.81.ص8001.عمان:دار وائل،8.طالأنترنتأحمد.التسويق الإلكتروني: عناصر المزيج التسويقي عبر أبو فارة، يوسف -1
. information marketing  تسويق المعلومات وخدمات المعلومات=.8ربحي مصطفى عليان؛إيمان فاضل السمرائي.ط-2

 .180.171.ص8001عمان: دار الصفاء،
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ا الغرض حتى يسهل عليك استعمل بطاقة ائتمانية واحدة فقط للشراء عبر الانترنت وخصصها لهذ.2
اكتشاف أي محاولة لاستعمال بطاقتك، واحرص على أن يكون رصيد هذه البطاقة متماشياً مع قيمة 

 .1مشترياتك عادة عبر الانترنت
وفق  فهو كما أدت التغيرات التنظيمية التي أحدثتها في الشركات إلى إحداث تأثيرات في هيكل السوق*

مفهوم التجارة الالكترونية هو السوق العالمي ويشمل العالم أجمع، وقد خلق هذا التطور في برامج التسويق 
التجاري،  ينتمون إلى القطاع الصناعي أو لا الالكتروني تحديات جديدة تتمثل بظهور منافسين جدد

نترنت لبيع المستهلكين سلعا بالإضافة إلى ظهور وسطاء غير معروفين على شكل مواقع تجارية على الإ
بين الشركات لتوسيع منافستها في الأسواق العالمية،  إستراتيجيةيتم شراؤها من الآخرين، وظهور تحالفات 

وتغير تكاليف الصفقات التجارية وهي السمة الجاذبة للتجارة الالكترونية وتتمثل في انخفاض تكاليف 
 .سريعا هادت على تطور الصفقات التجارية وهو من الأسباب التي ساع

 المبحث الثاني: "أسس التجارة الإلكترونية".5.5
هيكل وأنواع التجارة  وكذا لى إعطاء صورة عن أشكال ومستوياتنسعى من خلال هذا المبحث إ    

والتي تحتل قطاعات الأعمال الاقتصادية العلمية المتعددة لمفهوم التجارة الإلكترونية والطبيعة  الإلكترونية
 سيأتي. وهذا ما سنحاول توضيحه في ما عاملات الإلكترونيةالحجم الأكبر من بين الت

 هيكل التجارة الالكترونية:.1.5.5
ي مجرد الحصول على موقع على الانترنت، ولكنها ھالكثير من الناس تظن بأن التجارة الالكترونية    
من ذلك بكثير. هناك الكثير من تطبيقات التجارة الالكترونية من مثل البنوك الانترنتية والتسوق  أكبر
المجمعات التجارية الموجودة على الانترنت وشراء الأسهم والبحث عن عمل والقيام بمزادات والتعاون  في

، يستلزم الحصول على معلومات 2التطبيقاتبحث ما. ومن أجل تنفيذ هذه  مع بقية الأفراد في عمل
وتأدية عمل هذه التطبيقات  .فتطبيقات التجارة الالكترونية مدعومة ببنى تحتية وأنظمة وبنية تحتية. داعمة

البروتوكولات و .المعايير 3* .السياسة العامة0* الناس.1*مهمة: أربعة محاور يستلزم الاعتماد على
  .شركات أخرى.4* التقنية

 

                                                             

 .55.ص2002،الفكر الجامعيدار  .القاهرة:النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونية.بيومي حجازي ،عبد الفتاح -1
 .126.ص8001.القاهرة: المكتب الجامعي الحديث،البيع والشراء عبر الأنترنتمحمد.  ،الصريفي-2
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  مستويات التجارة الإلكترونية:.1.1.1
تتعدد مستويات التجارة الإلكترونية وأشكالها طبقا لدرجة تنفيذ الأنشطة وخاصة الفرعية منها ذات الإرتباط 
المباشر بأداء المعاملات التجارية، فمنها ذات مستويات بسيطة وأخرى متقدمة بالقياس، وهذا نفسه 

 على أشكال التجارة الإلكترونية. ينعكس
المباشر في المعاملات التجارية أدى  الارتباطتنفيذ الأنشطة الفرعية ذات أ.مستويات التجارة الإلكترونية: 

 :1إلى وجود مستويات أساسية لهذه التجارة
وكذلك من التجارة الإلكترونية يتضمن الترويج للمنتجات )سلع وخدمات(  هذا النوعالمستوى البسيط: 

ن هذا النوع  الإعلان والدعاية لتلك المنتجات بالإضافة إلى مستوى الخدمات المقدمة قبل وبعد البيع، وا 
من التبادلات التجارية ذات درجة متقدمة خاصة في البلدان حديثة العهد في استخدام تكنولوجيا 

ولا تضطر إلى تقديم مستوى متقدم  تهتم بالأخص البلدان النامية التي لا2المعلومات والأعمال الإلكترونية 
ومتطور من خدمات قبل وبعد البيع.إن المستوى البسيط للتجارة الإلكترونية يتضمن أيضا عملية التوزيع 
الإلكتروني للمنتجات وخاصة غير المادية وكذلك تتضمن التمويل الإلكتروني البسيط للأموال وذلك عن 

 .طريق بوابات الدفع الإلكترونية للأموال
جراءات الدفع الإلكتروني والتي تتم عبر شبكة  وهو يركزالمستوى المتقدم:  بمضمونه على عمليات وا 

الأنترنت،والتي تعتبر عمليا ذات مستوى متقدم يحتاج إلى الكثير من الإدراك والوعي لدى المتعاملين، لأن 
عتبر من الأنشطة المتطورة عمليات الدفع الإلكتروني وعلى كافة المستويات)المحلي،الوطني،الدولي( ت

والمتقدمة والتي تحتاج إلى الكثير من الحذر في التعامل معها ويجب أن يشعر الأفراد الذين يتعاملون مع 
 الأنظمة من خلال موقعها الإلكتروني بالثقة وأن توفر لهم الضمانات اللازمة.

التجارة الإلكترونية ما هي إلا أحد  :كما تمت الإشارة إليه سابقا بأنأشكال التجارة الإلكترونية.2.1.1
 أوجه الأعمال الإلكترونية وبالتالي فإن أشكالها لا تختلف جوهريا عنها وهي كالتالي:

 التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال فيما بينها. تقسيمات التجارة الإلكترونية:أولا:* 
 التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والمستهلك. ثانيا:
 التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والمؤسسات الحكومية. ثالثا:

                                                             

 .81.72.71.ص.8001.القاهرة: دار الكتب للنشر والتوزيع،أساسيات ومبادئ التجارة الإلكترونيةبسيوني.  ،عبد الحميد-1
2

  22 ص .2152. عمان: دار المسيرة للنشر  والتوزيع، Marketing-E.. التسوق الإلكتروني= ردينة عثمان يوسف؛ي محمود جاسمعالصميد-
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 :التجارة الإلكترونية بين المستهلك والمؤسسات الحكومية.رابعا
هذا  في:Business to Business((B2Bالتجارة الإلكترونية بين منظمات الأعمال)أعمال لأعمال(:*

تقوم وحدات الأعمال باستخدام شبكة الاتصالات :الإلكترونيةالتجارة الإلكترونية بين المنشآت النوع من 
.وتكنولوجيا المعلومات لتقديم طلبات الشراء إلى مورديها وتسليم الفواتير

كما تقوم بإجراء عملية الدفع  ،1
شيوعا  الأنواعمن خلال وسائل عدة مثل استخدام بوابات الدفع الإلكترونية. ويعتبر هذا الشكل من أكثر 

ويطبق بين مؤسسات الأعمال داخل الدولة، أو مع مؤسسات الأعمال خارج الدولة، حيث يتم إجراء كافة 
 . المعاملات التجارية إلكترونياً بما في ذلك تبادل الوثائق إلكترونياً 

 (Business to Customer)(B2C)التجارة الإلكترونية بين مؤسسة الأعمال والمستهلك:*
وتقوم هذه  الإنترنت العالمية مواقع للتجارة الإلكترونية بين مؤسسة الأعمال والمستهلك توجد على شبكة

المواقع بتقديم كافة أنواع السلع والخدمات، كما تقوم هذه المواقع باستعراض كافة السلع والخدمات المتاحة 
عمليات البيع والشراء،  وتنفذ إجراءات البيع والشراء، كما يتم استخدام بطاقات الائتمان من أجل إتمام

حيث يعتبر استخدام بطاقات الائتمان في عملية الدفع أكثر شيوعاً واستخداماً بين المستهلك ومؤسسات 
الأعمال، إضافة إلى إيجاد وسائل دفع إلكترونية أخرى ومطبقة بشكل واسع مثل الشيكات الإلكترونية 

فبالنسبة  .فاق عليها من قبل الطرفين أصحاب العلاقةودفع النقد عند التسليم، أو أي طريقة أخرى يتم الات
للتجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والمستهلك فقد شهدت نموا واسعا ومتسارعا منذ ولادة الأنترنت. 
وتوجد حاليا الآلاف من مراكز التسوق على الأنترنت والتي تعرض كافة أنواع السلع، حيث يمكن 

.زيارة موقع موجود على 3التسوق في مخزن على الأنترنت..2نترنت..الشراء عبر الأ2للمستهلك:
.الشراء Usenet Group.5.تحديد مكان وجود شيء ما لشرائه من خلال مجموعة الأخبار4الأنترنت.

.البحث عن شيء عبر الأنترنت ثم طلبه بواسطة 6نتيجة إعلان وصل إلى المستهلك بالبريد الإلكتروني.
 العادي.الهاتف أو البريد 

 (B2G) (Business to Gouvernement) التجارة الإلكترونية بين مؤسسة الأعمال والحكومة:*
تقوم الحكومة بعرض الإجراءات واللوازم والرسوم ونماذج المعاملات على شبكة الإنترنت في هذا النوع 

بحيث تستطيع مؤسسات الأعمال أن تطلع عليها من خلال الوسائل الإلكترونية وأن تقوم بإجراء 

                                                             

 . 9. ص القاهرة:دار الفكر للنشر والتوزيع،)د.ت.(.البنوك الالكترونيةطرق التبادل المالي و .ابو دريع ،إبراهيم -1
 .22.ص.8078المسيرة،عمان:دار التسويق الإلكتروني.محمود جاسم الصميدي؛ردينة عثمان يوسف. -2
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العمل المعاملات إلكترونياً بدون التعامل مع مكاتب المؤسسات والدوائر الحكومية، وتقوم الحكومة الآن ب
1على ما يسمى بالحكومة الإلكترونية لإتمام تلك المعاملات إلكترونياً 

. 
في (to Gouvernement to Customer) (C2G)التجارة الإلكترونية بين المستهلك والحكومة:*

يتم بين المستهلك والإدارة المحلية، مثل تسجيل المركبات  التجارة الإلكترونية بين المستهلك والحكومة
إلكترونيا، دفع الفوائد أو دفع الضرائب حيث تتم إلكترونياً بدون الحاجة لأن يقوم المستهلك بمراجعة 

أو كما وبناءا على ما سبق مخطط توضيحي لأنواع التجارة الإلكترونية. .الدوائر الحكومية الخاصة بذلك
 صفحة ض. 02 الملحق رقم أنظر التوضيحي ه المخططيوضح

 :التجارة الإلكترونية لأنواعتوضيحي مخطط  :01رقم شكل *
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإلكترونية يُمكن إجراؤها بعدَّة وسائل تكنولوجيَّة، ومن إنَّ التجارة  :أنواع التجارة الإلكترونية.2.1.1
ثَمَّ فإنَّ أسلوب العمل بالتجارة الإلكترونية يختلف باختلاف الوسيلة التكنولوجية المستخدمة فيها، وتنقسم 

 :هذه الأنواع إلى الآتي
ق عبر شاشة التليفزيون.5 تكنولوجية تُعَدُّ أقدم صورة لاستخدام الوسائل ال وهي::TV Shoppingالتسَوُّ

ق عبر شاشة التليفزيون على قيام الشركات المنتجة بالإعلان عن في العمليات التجارية، وتقوم فكرة التسوُّ
وجود شبكة  لانعدامالإلكترونية ارة للتج )ويمكن اعتبارها جزء أو بداية.منتجاتها على شاشة التليفزيون

 التي تعد أساس وعماد التعامل والعمل بها( إنترنت

                                                             

 .718.ص.8001.القاهرة: المكتب الجامعي الحديث،البيع والشراء عبر الأنترنتمحمد.  ،الصريفي-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أشكال التجارة الإلكترونية

 

 شركة أو مؤسسة أعمال

 شركة أو مؤسسة أعمال

 مستهلك أو زبون

 زبون

 الحكومة
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وتقوم فكرة عمل هذا النوع على استخدام :Mobile commerce.التجارة الإلكترونية المحمولة 1
المحمول باستقبال  هاتفالمحمول؛ حيث تقوم فكرة عمل التجارة الإلكترونية هنا على قيام أجهزة ال هاتفال

مواقع الإنترنت على شاشاتها، والاطلاع على محتوى المواقع، ولكنَّها لا توفر التفاعل المباشر بين 
 .الشركات والعُملاء

وتقوم فكرة عمل التجارة الإلكترونية الصوتية على :Voice commerce.التجارة الإلكترونية الصوتية3
روفة مسبقًا؛ بغرض حصول العُملاء على المنتجات التي يرغبون استخدام الهاتف في الاتصال بأرقام مع

.في شرائها
1

 

وتعتبر التجارة الإلكترونية عبر  :Internet commerce.التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت2
على E. Commerceلقد جرى استخدام مفهوم  شبكة الإنترنت من أشهر أنواع التجارة الإلكترونية

مكانيَّة إنجاز معاملات تجارية المعاملات  التجارية التي تتمُّ من خلال شبكة الإنترنت نظرًا لشُهرتها، وا 
الإمكانيات التي تُمكِّن من  توفر هاَ ، وهذا يرجع أيضًا إلى أن  2متفاوتة القيمة في أيِّ وقتٍ وفي أي مكان

مكانية حدوث تفاعل عملية التعامل بين الشركات من جانب، والعُملاء من جانب آخرَ بكفاءة  عالية، وا 
إيجابي بين الشركة وعُملائها، هذا فضلًا عن إمكانية قيام الشركات بعرض مواصفات منتجاتها بالتفصيل، 

كة.  وباستخدام وسائل إعلانية مختلفة متضمنة الصوت والصور المتحرِّ
المنتج وعلى تقنية العملية *وهناك عدة أشكال وتقسيمات للتجارة الإلكترونية اعتمادا على درجة تقنيات 

على شكل رقمي أو  اوعلى تقنية الوسيط أو الوكيل.فأي سلعة، وأي وكيل وأي عملية إما أن يكونو 
عندما يكون الوكيل ملموس، والسلعة ملموسة والعملية ملموسة، فإن نوع التجارة سيكون التجارة ملموس:ف

رقمية والعملية رقمية، فإن نوع التجارة سيكون التجارة وعندما يكون الوكيل رقمي والسلعة التقليدية البحتة.
ذا أحد العوامل الثلاثة أصبحت رقمية والبقية ملموسة، فإنه سيكون هناك مزيج ما ا  الالكترونية البحتة. و 

وبناء على  .التجارة الالكترونية الجزئية :بين التجارة التقليدية والتجارة الالكترونية، ونطلق على هذا المزيج
 أجزاء:13مكعبات مقسمة بدورها إلى10ذلك وكما يوضحه الشكل التالي الذي هو عبارة عن مكعب يحوي

 
 

                                                             

1
 .08. ص2110عمان:دار حامد،.Commerce (EC Electronic(= تجارة إلكترونيةخلف سناء جودت.  ؛صالح الجداية محمد نور -

 .متاح على الخط 8071.جوان.81". في :الألوكة الثقافية. صفحة مستشارة يوم التجارة الإلكترونية" .حميدة ،كريم -2

 http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4akad9TT5 

https://www.alukah.net/authors/view/home/6132/
http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4akad9TT5
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 :ةالإلكترونيشكال التجارة لأ مخطط :01رقم  شكل*

 
 

 1:الأنشطةيبين أمثلة عن بعض التصنيفات لما يلاءم كل نوع من  11:جدول رقم الجدول التالي*و 

                                                             

 .28.ص 8071،للنشر والتوزيع .القاهرة:دار البدرأساسيات ومبادئ التجارة الإلكترونيةعبد الحميد ، بسويني.  - 1

تماما مع التجارة أنشطة أعمال تتلاءم 
 الالكترونيـــــــــــــــــة

أنشطة أعمال تتلاءم مع مزيج 
 الإستراتيجيتين معا

أنشطة أعمال تتلاءم تماما مع التجارة 
 التقليديـــــــــة

شراء وبيع الكتب والشرائط والاسطوانات 
 وسلع أي  CDالممغنطة

 الراقيةشراء وبيع الملابس ذات الموضة  شراء وبيع السيارات

 الأغذية سريعة التلف العمليات المصرفية الفورية تسليم فوري للبرامج
 إجراء صفقات ذات قيمة صغيرة جدا خدمات نزلاء الغرف الفندقية ترويج وتسليم الخدمات السياحية

سلع وخدمات تتبع الشحن الفوري 
ONLINE 

 عالية القيمةبيع مصوغات وآثار  شراء وبيع الاستثمارات ومنتجات التأمين
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 :الطبيعة العلمية المتعددة للتجارة الالكترونية.2.1.1
ة والنظرية. ولأن التجارة الالكترونية تعتبر علم جديد في مجال جديد، فإنها مازالت تطور مبادئها العلمي

 كمثلا: تعتمد على بعض من العلوم المختلفةها فهو واضح للعيان بأن
نجد له علاقة في عالم الكثير من الأمور التي لها علاقة بالتسويق في العالم الطبيعي .التسويق: 7

 .1الإعلاناتمثل  الانترنت
يتحتم أحيانا التمكن من لغات البرمجة والشبكات من أجل تطوير واستخدام مواقع الكمبيوتر: .علوم 8

نشاء السوق الالكترونية  .وا 
النجاح في تجارة الشركة للمستهلك. وأيضا سلوك  حالمستهلك هو مفتاسلوك .نفسية وسلوك المستهلك:1

 .المشتري له أهمية
تعتبر البنوك والأسواق المالية من أهم مستخدمي التجارة الالكترونية. كما أن .علم الموارد المالية:2

 .الاتفاقات المالية تأخذ حيزا كبيرا في عالم النت
كترونية بالقوى الاقتصادية ولها تأثير قوي على اقتصاديات العالم تتأثر التجارة الال.علم الاقتصاد:2

 واقتصاديات الدول
دارةقسم أنظمة المعلومات هو القسم المسؤول عن استعمال أنظمة المعلومات:  إدارة.6 التجارة  وا 

إلى  بالإضافةالالكترونية. هذا العلم يغطي الكثير من الأمور مثل تحليل الأنظمة إلى تكامل النظام 
 2.أنظمة التخطيط والأمن والتنفيذ وأخرى

العمليات التي تجري خلف المكاتب للمعاملات .المحاسبة والتدقيق الرسمي للحسابات التجارية: 7
التدقيق في الحسابات ك أمثلة على الاختلاف .الالكترونية لا تختلف كثيرا عن المعاملات الاعتيادية

 صعبة.التجارية للمعاملات الالكترونية هي عملية 
 ةالتجارة الالكترونية بصورة جيدة وبسبب تداخل الكثير من العلوم في علم التجار  يجب أن تدار :الإدارة.8

 .الإدارةالالكترونية فإن المدير قد يضطر إلى تطوير واكتشاف نظريات جديدة في علم 
الأمور القانونية والأخلاقية مهمة جدا في عالم التجارة الالكترونية  التجارية والأخلاق:.القوانين 1

 .كيفية تسيير الانترنت والتعامل مع القرصنة ،خصوصا في الأسواق العالمية.من الأمور القانونية
                                                             

 .03.01..ص 0.11.الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،0.ط.التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونينوري، منير.-1
 . )د.ت( .الجزائر:دار الغرب للنشر والتوزيع،تقنيات التجارة الإلكترونية وتطبيقاتها في المؤسسة الجزائريةداود،علي بوجمعة.-2

 .00ص.
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نظمة الحساسة وتوجد علوم أخرى ترتبط بالتجارة الالكترونية مثل علم اللغويات والروبوتات والأ.أخرى: 70
والاتصالات والسياسة العامة. كما أن التجارة الالكترونية مهمة بالنسبة لعلوم الهندسة والصحة  والإحصاء

 .ونشر الكتب والموسيقى
تطورها ومختلف أشكالها  *سعينا من خلال هذا المبحث إلى معرفة ماهية التجارة الإلكترونية ومراحل

جوانبها وكل ما يتعلق بها لنمر إلى المبحث الثالث الذي يتناول أهمية هذه التقنية بهدف الإلمام بوأنواعها.
ومجمل الدوافع التي أدت بالمؤسسات إلى تبنيها والعمل بها لما لها من فوائد وهذا ما سنعرضه بالتفضيل 

 مع المشاكل التي تعترضها. 
 اكلها"المبحث الثالث: "أهمية ودوافع التجارة الإلكترونية ومش.3.0

، التي والاتصالاتفي هذا العصر تتميز حياة الإنسان بممارسة أنشطة عديدة ترتبط بتكنولوجيا المعلومات 
تتسم بالسرعة ووفرة المعلومات ومن بين ما أفرزه هذا التطور هو ظهور مصطلحات جديدة ،تعدت الحدود 

في ممارسته لمعاملاته ومن بين هذه  المادية والجغرافية وألغت جميع القيود التي تحد من حرية الإنسان
 العديد من الأفراد الاستخدامالذي أصبح يتداول في *التجارة الإلكترونية*المصطلحات الجديدة هومصطلح

 فوائد التجارة الإلكترونية وأهميتها:.1.5.1
من  أتاحت الفرصة أمام الكثير من الأفراد للعمل:.فوائد التجارة الإلكترونية وأهميتها للأفراد1

منازلهم ومكنتهم من عمل المشاريع التجارية وتطويرها دون وجود رأس مال لتدر عليهم أرباحاً هائلة 
الخاصة والمتقاعدين للعمل في  الاحتياجاتفتحت الأبواب أمام عمل ربات البيوت وذوي .وبالعملة الصعبة

مكنت جميع الأفراد من كما  .هذا المجال من منازلهم، الأمر الذي جعل لهم دوراً هاماً في عملية التنمية
إتمام جميع معاملاتهم التجارية خلال فترة زمنية قصيرة جداً، خلال أي وقت في اليوم ومن أي مكان على 

السماح  .عة فائقة، خاصةً في حال المنتجات الإلكترونيةإرسال البضائع بسهولة وسر  .سطح الأرض
 1 .للأفراد بتبادل الآراء والخبرات بشأن الخدمات والمنتجات عن طريق مجتمعات إلكترونية على الإنترنت

مكنت التجارة الإلكترونية من توسيع السوق حتى يصل إلى  :فوائدها للشركات والمؤسسات التجارية.2
ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع المعلومات  إنشاءعملت على تخفيض تكاليف  .نطاق دولي وعالمي

الأمر الذي يجعل لتلك  لشركات من تصنيع منتجاتها وفقاً لما يرغبه المشترى.ل وفتحت المجال الإلكترونية
الفاصل بين دفع المال ت التجارة الإلكترونية من الوقت.قلل الشركة الأفضلية بين الشركات الأخرى

                                                             

1
-JEAUN ,Mc Connel ;David Ward-Perking. L’avantage internet pour l’entreprise. paris : Dunod ,1996 .P25 
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العمل من  إتمامفوائدها للمجتمع تسمح التجارة. الإلكترونية من  لحصول على المنتجات والخدماتوا
من الممكن إيجاد بضائع  .المنزل، وهذا ما يقلل الازدحام وخاصةً الازدحام المروري والتلوث الناجم عنه
مكنت  .1محدود من شرائهامن خلال التجارة الإلكترونية ذات أسعار زهيدة، الأمر الذي مكن ذوي الدخل ال

  هذه التجارة الناس القاطنين في دول العالم الثالث من الحصول على منتجات وبضائع لا تتوفر في بلدانهم
تسمح التجارة الإلكترونية بالتسوق عبر شبكة الإنترنت عن طريق الاتصال الإلكتروني المباشر بين *

الورقية وما تستلزمه من نفقات، كما تساهم في تبسيط المتعاملين، وبذلك فهي تستغني عن المستندات 
 .2اتوتنظيم عمليات المشروعات وتحقيق أهدافها عن طريق القضاء على التأخير في إصدار القرار 

ر النفقات الإدارية ونفقات الاتصال وغيرها، حيث تعتبر بديلًا عن تخصيص جزء كبير من رأس يتوف*
كما أنها تسمح بإتمام عملية التوزيع رأسًا البائعين والمشترين، مستمرة بين المال في إقامة علاقات

 .للمستهلك
ترشيد القرارات التي يتخذها كل من البائعين والمشترين بما تتميز به من تدفق المعلومات بينهم في *

الأسعار الوقت المناسب وبطريقة منسقة ودقيقة، مما يسمح بسهولة المقارنة بين المنتجات سواء من ناحية 
 أو الجودة أو طريق الدفع.

تعتبر ذات أهمية خاصة لكل من المنتجين والمستهلكين خاصة في الدول النامية، حيث إنها تستطيع *
 3التغلب على الحواجز التقليدية للمسافة ونقص المعلومات عن الفرص التصديرية. 

 .أهمية التجارة الإلكترونية:2.3.2
التجارة الالكترونية وأهمية اللجوء إليها واعتمادها نمطا   التي تتناول مميزات كثيرة هي الدراسات والمقالات

التجارة  أهميةرئيسا للنشاط التجاري في عصر طريق المعلومات فائق السرعة، ويمكننا بإيجاز عرض 
 إليهاالمستقاة من خلاصات الدراسات والتقارير المشار "في البيئة العربية أكثرتلك التي تهمنا " الالكترونية

 : على النحو التالي
ففي عصر المعلومات والاتجاه نحو قضاء ساعات طويلة وسائل اتجار توافق عصر المعلومات: إيجادأ.

التجارية مع سمات هذا  الأنماطتوافق  إلىالكمبيوتر ومواقع الإنترنت تعدو الحاجة ملحة  أجهزة أمام
من خلق أنماط مستحدثة من وسائل إدارة النشاط  الالكترونيةالعصر وسلوكياته، من هنا مكنت التجارة 

                                                             

 .32-3 3.ص 2110عمان:دار حامد،.Electronic Commerce (EC(= تجارة إلكترونيةخلف سناء جودت.  ؛نور صالح الجداية محمد-1
 .12.الجزائر:دار الغرب للنشر والتوزيع،)د.ت(.صتقنيات التجارة الإلكترونية وتطبيقاتها في المؤسسة الجزائرية.علي بوجمعةد، داو  -2
 .10.ص 8008،دار الفكر الجامعي :الإسكندرية.القانوني لحماية التجارة الإلكترونيةالنظام .بيومي حجازي،عبد الفتاح  -3
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والتجارة الإلكترونية بين قطاعات  (RETIL E-commerce) التجاري، كالبيع عبر الوسائل الإلكترونية
  ) ( E-commerce business-to- business الأعمال

وفي كلا الميدانين أمكن أحداث تغيير شامل في طريقة أداء الخدمة وعرض المنتج وتحقيق العرض 
 ب. الأسواق إلىالشامل لخيارات التسوق. الدخول 

إن الصفة العالمية للتجارة الإلكترونية ألغت :التقليدية الأنشطةمن  أعلىوتحقيق عائد   ب.العالمية
الحدود والقيود أمام دخول الأسواق التجارية ، وبفضلها تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المستهلك بغض 

ذ أوالنظر عن الموقع الجغرافي للبائع  تسعى إلى تحرير  ا كانت اتفاقيات التجارة الدوليةالمشتري، وا 
لحاجة إلى دمات، فان التجارة الإلكترونية بطبيعتها تحقق هذا الهدف دون االتجارة في البضائع والخ
تستدعي جهدا دوليا جماعيا لتنظيمها ابتداء  هنا قيل إن التجارة الإلكترونية منجولات توافق ومفاوضات،

 .بطبيعتها لا تعترف بالحدود والقيود القائمة وتتطلب أن لا تقيدها أية قيود لأنها
تمكن التجارة الإلكترونية الشركات من تفهم احتياجات عملائها خيارات الزبون بيسر وسهولة:تلبية  ج.

تاحة خيارات التسوق أمامهم بشكل واسع، وهذا بذاته يحقق نسبة رضاء عالية لدى الزبائن لا تتيحه  وا 
فاضلة وتقييم وسائل التجارة التقليدية، فالزبون يمكنه معرفة الأصناف والأسعار وميزات كل صنف والم

 1المنتج موضوع الشراء من حيث مدى تلبيته لرغبة وخيارات المشتري.
فالتجارة الإلكترونية بما تتطلبه من بنى تحتية تقنية واستراتيجيات  : تطوير الأداء التجاري والخدمي د.

دارةإدارة مالية وتسويقية  ت في مختلف علاقات واتصال بالآخرين، تتيح الفرصة لتطوير أداء المؤسسا وا 
الميادين، وهي تقدم خدمة كبرى للمؤسسات في ميدان تقييم واقعها وكفاءة موظفيها وسلامة وفعالية بنيتها 

 .2التحتية التقنية وبرامج التأهيل الإداري
  كما أن نمو التجارة الإلكترونية يحفز الأبحاث على إيجاد أساليب جديدة ومحسنة لاستخدام القسائم      

والشيكات الإلكترونية، وفي هذه الأثناء، هناك أساليب أعمال جديدة تزدهر على الإنترنت والتي لم تكن 
صصة في التعامل مع الشركات في العالم الواقعي. فعلى سبيل المثال تبيع شركات عديدة متخ  ممكنة

أن المزادات بين ” فور ستر للأبحاث“فائض مخزونها عبر الشبكة بواسطة مزادات الإنترنت. وتتنبأ شركة 
مليار دولار أميركي هذا العام فقط. والشيء الأكثر  8.3الشركات عبر الإنترنت ستحقق مبيعات تتعدى 
على السعر المحدود ،ففي بيئة المزايدة ،لا يستطيع المنتج  أهمية فيما يتعلق بمزادات الإنترنت هو تأثيرها

                                                             

داريمصباح الطيطي.  ،خضر -1  .22. ص  8002.عمان:دار حامد، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية: من منظور تقني وتجاري وا 
 2- شاهين، بهاء.العولمة والتجارة الإلكترونية. القاهرة: دار الفاروق الحديثة،8000.ص.20
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فسعر البضاعة أو الخدمة يتحدد فقط بحسب الطلب المسجل في   أو الموزع أن يحدد السعر بمفرده
الحصول على الدعم لمفهوم التجارة الإلكترونية في جميع أقسام الشركة  السوق. وتؤكد الدراسات على أن

ويمكن الحصول على مثل هذا الدعم من خلال تثقيف الكادر الإداري ومدراء  .ةمسألة في غاية الأهمي
التسويق وتقنية المعلومات والمالية ومسئولي المبيعات حتى يتسنى تمثيل جميع القطاعات في الشركة في 

 .1القرارات التي تؤخذ بشأن التجارة الإلكترونية
 الأعمالفرصة استغلال هذا النمط من  أمامالتجارة الالكترونية التي تضعنا فوائد  برز مزاياأهذه      

صغيرة قد تناسب فرص  أمواللبلوغ أسواق قد لا تتيح التجارة التقليدية بلوغها ولإنشاء مشاريع برؤوس 
 الاستثمار في البيئة العربية.

  :مميزات التجارة الإلكترونية.3.3.1
.إمكانية 7وأهمها:والمطبقة على شبكة الإنترنت مجموعة من الصفات التي توصف بها  للتجارة الإلكترونية

مع أكثر من طرف في وقت واحد محدد، ومن ثم يتمكن كل طرف من إرسال ها التعامل من خلال تطبيق
 .الرسائل الالكترونية لعدد كبير من المستقبلين في نفس الوقت

جارة الالكترونية عبر شبكة الاتصالات، ويتميز هذا الأسلوب .التفاعل بين الطرفين المتعاملين بالت8
ن كان الطرفان غير متواجدين على الشبكة  .بوجود درجة عالية من التفاعلية حتى وا 

لكترونيا ولا تستخدم أي نوع من إ.تجرى عمليات التفاعل والتبادل بين المتعاملين بالتجارة الالكترونية 1
تخدام للوثائق الورقية المتبادلة والتي يتم استخدامها في إجراء وتنفيذ يوجد اس الأوراق، كما أنه لا
 2.المعاملات التجارية

صدار قانون محدد لكل دولة مع الأخذ ف2 ي الاعتبار قوانين .عدم وجود تنسيق مشترك بين كافة الدول وا 
 .الأمر الذي يؤدي إلى إعاقة التطبيق الشامل للتجارة الالكترونيةالدول الأخرى،

.تتم العملية التجارية بأقل التكاليف وبكفاءة عالية نتيجة استخدام أنظمة الحسابات المتوفرة في 2
 .المؤسسات والشركات

                                                             

 .34.ص....0.السنة الثامنة.الأردن ،.ديسمبر 4.العدد مجلة الدراسات المالية والمصرفية -1
: القاهرةالتجارة الالكترونية:المفاهيم،التجارب،التحديات،الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية. طارق عبد العال. ،حماد-2

 .111.ص5..0 الدار الجامعية،



89 

 

من خلال شبكة الاتصالات، وبهذا تكون التجارة  .يمكن أن يتم بيع وشراء السلع غير المادية مباشرة 6
دية والمستخدمة في عملية البيع والشراء، ومثال ذلك الالكترونية قد انفردت عن مثيلاتها من الوسائل التقلي
 .التقارير والأبحاث والدراسات والصور وما شابه ذلك

.الاعتماد الكبير على تكنولوجيا المعلومات سواء كان بالنسبة للحاسبات الإلكترونية وتطبيقاتها 8
 على مختلف أنواعها. والاتصالات

عادة توزيع الوظائفا .يتطلب إعادة الهيكلة الكاملة في2 الإعتبار  بعين الأخذب لمؤسسات التجارية وا 
 1 المعلومات. عوامل المهارة والكفاءة المتميزة والتركيز الشديد على مهارات استخدام تكنولوجيا

 . وجميع عناصر القيمة المضافة المؤسسةأو بين .الأتمتة الكاملة لجميع العمليات الإدارية داخل 1

الانخفاض الكبير في حجم العمالة مقارنة مع حجم العمليات التي يتم تنفيذها بل أن الاتجاه .نلاحظ 70
 الأغلب هو التحول إلى نوع آخر من العمالة.

منتجات التي يتم تداولها هي منتجات حسب الطلب، لذلك تمتاز هذه العمليات بالكفاءة الملاحظ لل.77
 .الإنتاجية

للمكاتب لإدارة العمليات التجارية نظراً لانحصار التعامل الورقي .انخفاض المساحات المخصصة 78
 2. والاعتماد على الوسائط الإلكترونية والمغناطيسية والضوئية في تخزين وتبادل البيانات

.الشفافية والوضوح في كافة المعاملات التي تجريها المؤسسة التجارية مع الأخذ بعين الاعتبار ضرورة 71
يصالها لكافة المستويات التي تطلبها وتقديمها وتعريفها للغير أثناء عملية  استخدام تقنيات المعلومات وا 

 البحث.
.بات اليوم ارتكاز عمليات الشركة التجارية يتمحور حول كسب العميل من خلال بناء منظومة تكفل 72

شباع رغباته من أجل المحافظة عليه  .التعامل الذكي معه لتلبية متطلباته وا 
 دوافع التجارة الإلكترونية:.2.3.2

وهذا  ،القطاعات التي تدفع إلى التجارة الإلكترونيةالعوامل المشتركة لدى المؤسسات و هناك العديد من   
قطاعات النشاطات المختلفة والتي تخلق  احتياجاتظهرت بالتدريج وتطورها يكون حسب  هاراجع إلى أن

: إن التجارة أ. تسيير المعاملات التجارية:دوافع للدخول في التجارة الإلكترونية والتي نوردها في مايلي

                                                             

 .82.ص8000.بيروت،التجارة الإلكترونية والخدمات المصرفية والمالية عبر الأنترنتاتحاد المصاريف العربية.  -1
2
- Christine ,Bitouzet.Le commerce électronique, création de valeur pour l’entrprise, Paris : 

Ed.Hermes Science Publications , 1999.p.51 
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الإلكترونية تسمح بتأدية جزء كبير من العمليات المختلفة والتي تدخل ضمن المعاملات التجارية العادية 
 بين البائع والمشتري.

، الاقتصادلزمن والمسافة على الزمن والمسافة مما يقلص الآثار السلبية ل باختزالحيث تسمح الشيكات 
تشمل التجارة الإلكترونية على المعاملات المادية والغير مادية في نفس الوقت مما يسمح بتقليص و 

 . 1كما نشأت علاقات سوقية جديدةالمتعلقة بكل أنواع المعاملات، التكاليف
وصول إلى أعلى مستويات الإنتاج من أهم دوافع التجارة الإلكترونية القيام بال:الفعالية التجاريةب.
التطوير يسمح للمؤسسات في إطار الدعم و  والاتصالتكنولوجيات الإعلام  اعتمادأن  التوزيع حيثو 

 .بمواجهة التحديات المنتظرة في محيط تجاري عالمي
بها بطرق آلية فتتم بذلك المعالجة  والاحتفاظن إنتاج معلومات حول معاملاتها كما يمكن للمؤسسة م

هذا ما يمكن هذه المعلومات في تقييم السوق وتقييم مسارها و  استعمال مع إمكانيةالتوزيع بصفة سريعة و 
 .التحسينن تستعمله فيما بعد في التخطيط و أ

العلاقات التجارية  استخدامجعل مؤسسات كثيرة تتوجه إلى ر تطويال إن دافع تطوير أسواق جديدة: ج.
نشاء أسواق جديدةأدخلتها في إستراتيجيتهالإلكترونية و   تطويرها.و  ا للقيام باكتساح السوق وا 

 :الإلكترونيةالتجارة ومعوقات  مشاكل .2.3.2
قانونية وسنورد في هذا حتى سواء عملية أو تقنية و  تهددها،ة الإلكترونية لا تخلو من مشاكل إن التجار 

 .المطلب عرض موجز لأهم مشكلات التجارة الإلكترونية
في هذا الصدد  اتدراسالمن خلال الإطلاع على :نفقاتها الباهظةكلة حجم التجارة الإلكترونية و مشأ.

 فإذا، طرحت بشكل كبير في الدول العربيةوجدنا أن مشكلة حجم التجارة الإلكترونية ونفقاتها الباهظة قد 
العالمية، نجده  قورن مبلغ التسوق الإلكتروني في الدول العربية مع ما ينفق على الإعلانات في المواقع

رجال الأعمال و  المؤسسات التجارية العربية الكبيرةرقم هزيل جدا وهذا لتقاعس الكثير من المصارف و 
التجارة الإلكترونية وهذا لا يخدمها، لذا يجب  عن الدخول وبقوة إلى التجارة عن بعد أو؛والمهتمين بالتجارة

أن تجعل التجارة الإلكترونية قاعدة أساسية في في التعاملات التجارية و عليها مواكبة التطور الحاصل 
لدول العربية تقف موقف بالرغم من أن االمستقبلية أيضا. لأنه و لية والعالمية و المح التجارية إستراتجيتها

                                                             

داريخضر مصباح. ،الطيطي - 1  33.36.ص.2002.عمان:دار الحامد،التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وا 
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ن دولا أخرى مثل الصين تتقدم نحوها بقوة لتحقق إ، فلحذر تجاه التجارة الإلكترونيةالمرتاب والمتردد وا
 1 .الاقتصاديخطوات عملاقة نحو النمو 

إنها أيضا تتأثر بالرسوم ، فجم مبلغ المبادلات التي تتم فيهاإلى جانب تأثر حجم التجارة الإلكترونية بح
قطاع التجارة الإلكترونية فخوف من التأثير السلبي الضرائب التي تفرضها على الشركات العاملة في و 

لأنشطة التجارة الإلكترونية تطالب بعض الحكومات بفرض هذه الضرائب بغية تحقيق المساواة بين 
 .الشركات التي لا تعمل في مجال التجارة الإلكترونية

حدوث تقدم هائل في ين هو من أهم ما ميز نهاية القرن العشر :التكنولوجيا وانتقالها بين دول العالم ب.
في النظم الإدارية العلوم المرتبطة به، مما ترتب عنه تغير ي و بالأخص الحاسب الآلالتكنولوجيا و 
، فلم تعد كل الأنشطة التجارة الإلكترونية ل ذلك على التسويق الإلكتروني أوانعكس كوالإنتاجية و 

كما أصبح من  .البيع في كثير من الأنشطةك آلات التسويقية تتم في مبادلات شخصية بل أصبحت تشر 
أن يختار ما يناسبه من السلع دون و (Catalogue)الممكن قيام المشتري بتصفح قائمة عرض إلكتروني

 .عن سلعته للاستفسارعناء التنقل من بائع لآخر 
ت ل المحلاحسب التقدم التكنولوجي السريع، سوف تتلاشى التجارة التقليدية فيحل التسوق الإلكتروني محو 

 2 .تكلفتهماو  رجال البيعمما يقلل الحاجة إلى المخازن و 
إلى  تفاوته من دولة لأخرى سوف يقسم دول العالما سبق، فإن التقدم التكنولوجي و فضلا عن كل م

، حيث تصبح عكس ذلك على التجارة الإلكترونيةسينمجموعة مصدرة للتكنولوجيا وأخرى مستوردة لها و 
يكون دور كية وخدمات ونظم معلوماتية و سلع استهلاالمتقدم من صناعة و  إنتاجهاتسوق الدول المتقدمة 

الخدمات من العالم بلدان العالم الثالث هو المستهلك في هذه التجارة، حيث يتلقى التكنولوجيا والسلع و 
اء في طلب سو حيث هناك عرض و  هو واحد للاقتصادالمفهوم العام  هذا يجعلنا نخلص إلى أنالمتقدم و 

ي بين النظامين هو نوعية اقتصاد أساسه التجارة التقليدية أم التجارة الإلكترونية حيث الخلاف الجوهر 
 .التعامل فقط إجراءآليات السلع و 

عندما عرفنا التجارة الأول و  مبحثالفي (:النقود الإلكترونية)بطاقات الإئتمان :مشكلات أداة الوفاء ج.
الإلكترونية، قلنا أنها قد استبدلت الركائز الورقية بركائز الكترونية ومن هذه الركائز الورقية التي استبدلت 
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فقد ترتب عن ظهور التجارة الإلكترونية ظهور فكرة النقود الإلكترونية، لأن ، بركائز إلكترونية هي النقود
بالنقود، مما يوسع عملية  الاحتفاظتقليص حاجة سرعة وسهولة تسوية المدفوعات و  استخدامها يؤمن

تحويل المبالغ المالية لحسابات أخرى لجهات خارج البنك عن بادل التجاري، وبالتالي يتم دفع الفواتير و الت
التي  ئتمانالابطاقات  طريق بطاقات الدفع الإلكتروني أوتتم أعمالها عن .و طريق الصرافة الإلكترونية

بطاقات من أنواعها بطاقات السحب الآلي، ، و صاحبها ليستعملها كأداة وفاءتحمل كل البيانات المتعلقة ب
 1.الائتمانبطاقات الوفاء، بطاقات الشيكات و 

 :فيما يليولكن هذه التقنية كما لها تسهيلات تقدمها، لديها أيضا مشاكل تترتب عنها تتمثل بإيجاز 
مرور للحصول على ، كتقديم مستندات لدفع الإلكتروني من حامل البطاقةاستعمال بطاقات ا إساءة.7 

  .البنك لها إلغاءاستعمالها رغم  بطاقة بعد نهاية مدة صلاحيتها أوكاستعمال الأو  ائتمانبطاقة 
الخاص رقم السري سرقة ال قة من طرف الغير كسرقة البطاقة واستعمالها أواستعمال البطا إساءة.8

 .استخدامهبصاحب البطاقة و 
  تلاعب التاجر في بطاقات الوفاء كاستعماله بطاقات ليس لها أرصدة كافية للصرف.1

 .أو قبول بطاقات مزورة من العملاء
ح مع غيرهما كالسما مع حامل البطاقة أو التاجر أو بالاتفاقتلاعب موظفي البنك المصدر للبطاقة .2

 .تجاوز مدة الصلاحية ب أوبتجاوز حد البطاقة في السح
 العالمية أو الاتصالاتعن طريق شبكة الأنترنت باختراق لخطوط  الائتمانالتلاعب في بطاقات .2

بتلقي قع وهمية على أنها مواقع أصلية و نشاء مواإ الحصول على الأرقام السرية والمعلومات من المواقع أو
 .الحصول على المعلومات المتضمنة فيها طلبات المعاملات الخاصة بالتجارة الإلكترونية يتم

حصائيةعن طريق استعمال معدلات رياضية البطاقات  أرقاماختلاق .6 قات رقام البطاأبهدف تحصيل  وا 
 .2استعمالها في المعاملات غير المشروعةالمملوكة للغير و  الائتمانية

تحكم آليات الحر و  الاقتصادالمستهلك في ظل  لقد أصبح:حمايته في التجارة الإلكترونيةالمستهلك و د.
أ المنتج إلى التغاضي عن سلامة خداعه، فقد يلجمحاولة غشه و السوق فيه عرضة للتلاعب بمصالحه و 

البحث عن الوسائل ولذلك وجب حماية المستهلك و  إنتاجهه بمزايا غير حقيقية في أمن المستهلك بإيهامو 
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 .11.18.ص.ص.8001.عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،التجارة والتسويق الإلكترونيخليل،ناصر. -2
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المستهلك في إطار التجارة الإلكترونية أكبر من الخطر في التجارة  فالخطر الذي يتعرض له.اللازمة لذلك
، لتمكين المستهلك .ولهذا يجب مراعاة جانب الإعلامأشملنطاق التجارة الإلكترونية أوسع و التقليدية لأن 

 .مزاياه الحقيقية وحتى مساوئهنوعية المنتج و  من معرفة
لمستهلك بالنسبة إلى االمستهلك وطبيعته بصفة عامة و الثقافي لدى النفسي و الجانب  مراعاةكذلك يجب 

 الاهتمامبتنميتها عن طريق  الاهتمام، يجب احة ضئيلة في التعامل عبر الشبكةبما أنه يشغل مسالعربي و 
قع كما أنه من المهم تقديم الموا تنمية الوعي المعلوماتي لدى المستهلك العربيبالتجارة الإلكترونية العربية و 

 عبر يتضايق من تعامله تبصيره حتى لالمستهلك و تقديم النصائح لن التسوق من خلالها و التي يمك
 .عدم أهميته بالنسبة لهالشبكة ويشعر بصعوبته و 

هو شرط عدمه، و  اتخاذ قرار بالتعاقد أولمساعدته في تهلك في الإعلام ضروري لحمايته و حق المسف
 1.يندرج ضمن عقود التجارة الإلكترونية

تلافهانية اختراق مواقع التجارة الإلكترو ه. تجارة للإن أهم ما توصلنا إليه عند تعريفنا :أو تدميرها وا 
 .بيانات تنساب عبر وسائط معلوماتية عبر شبكات الإتصال نية هو أنها عبارة عن معلومات أوالإلكترو 

أنه قد أمكن اختراق النظام التلاعب في هذه المعلومات طالما  والإشكال هنا، هو أنه يمكن اختراق أو
، هو حماية أن تتميز به التجارة الإلكترونيةمن أهم ما يجب ذلك بطرق عديدة. لذلك، و لمعلوماتي نفسه و ا
ة يمكن حمايتها هذا لأن أغلب المعلومات المتعامل بها بصفة يوميلتجارة عن طريق سرية المعلومات و ا

أفشيت سيشكل  سرقت معلوماته أوأي عمل تجاري إذا . لكن الخطر الحقيقي هو أن بنظم حماية عديدة
 .فشاء سرية المعلوماتإ لهذا من أكبر التهديدات التي تحيط بالتجارة الإلكترونية هوخطرا قد يؤثر سلبا و 

وتم تصنيفها كالتالي وعلى سبيل المثال لا  بالإضافة إلى كل ذلك يمكننا إضافة بعض المشاكل
حالة  يخلال التجارة الالكترونية خاصة فعلى التعامل من  والضرائب مشاكل متعلقة بالرسوم*الحصر:

  .2الضريبيما إذا كان بلد المنتج والعميل لا يوجد بينهما اتفاق لمنع الازدواج 
مقلدي  بالمخالفة لاتفاقية حماية الملكية الفكرية فقد يمكن للقراصنة أو مشاكل تتعلق بالقرصنة الفكرية*

الصين أكثر الدول انتهاكا لقواعد يمات واستخدام العلامات الفكرية سرقة التصم الابتكارات والأعمال
 .)والتجارية الفنية )الملكية الفكرية خاصة فى الأعمال
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ومن ثم إمكانية تحصيل  مشاكل تتعلق بما يسمى جرائم الاعتداء والسطو على التوقيع الالكتروني*
 . الشيكات لغير مستحقيها

 .بين القوانين السارية المتعلقة بالتجارة التقليدية مع آليات ووسائل التجارة الالكترونيةالتعارض القائم *

والمطبوعات والاسطوانات الموسيقية والأقلام لحالة من  تعرض بعض الأنشطة التقليدية كتجارة الكتب*
ناشر عبر شبكة الركود حيث تعانى المكتبات من ذلك بعد أن أصبح من اليسير على القارئ شرائها من ال

 .الانترنت
قد صفقات السلاح غير عمليات ع كتداول أو أعمال غير مشروعة يإمكانية استغلال الشبكة ف*

 .عمليات التعذيب وتجارة الأعضاء يالمشروع ف
للمستندات( حيث يتعذر  يكونها أدلة إثبات )الوضع القانونب حجية وسائل بيانات التجارة الالكترونية*

لى جانب تطور حجم  أحيانا إيجاد أدله إثبات قابله للمراجعة والتحقق عند وقوع خلافات بين المتعاملين وا 
.التجارة الالكترونية دوليا ومحليا

1
. 

التعامل بالتجارة الإلكترونية في الدول النامية  يعود ضعف: معوقات استخدام التجارة الإلكترونية.1
 .انخفاض مستوى دخل الفرد.1:إلى عدة أسباب، أهمها

عدم وجود وعي لِمَا يُمكن أن توفِّره تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية، والافتقار إلى ثقافة .2
 .مؤسَّسات أعمال منفتحة على التغيير والشفافية

ارتفاع كلفة الوصول إلى لكية، والوصول بشبكة الإنترنت أو البنية التحتية للاتصالات اللاسعدم كفاية .3
 2.شبكة الإنترنت

 .الافتقار إلى الُأطر القانونيَّة والتنظيميَّة المناسبة.5

 .عدم استعمال اللغة المحليَّة والمحتوى المحلي .1

 .نقص المبادرة الفردية .2

 .أن تدعمَ الصفقات التجارية التي تُجرى على شبكة الإنترنت هايُمكن والتي الافتقار إلى نُظم دفْعٍ .8

 .المقاومة الثقافية للتجارة الإلكترونية على شبكة الإنترنت .0
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رًا كبيرًا  على الرغم من كلِّ هذه العيوب التي تؤخَذ على التجارة الإلكترونيَّة، إلاَّ أنَّ العالَم يَشْهد اليوم تطوُّ
ي تخطِّي هذا، وهناك زيادة فعليَّة وواضحة في حجم التجارة الإلكترونية بصورة تفوق الخيال وملحوظًا ف

عداد التنبؤات، الأمر  والتوقُّعات لكلِّ الشركات المتخصصة في مثل هذا المجال من الدراسات والتحاليل وا 
لمختلفة عن نفْس المدة الزمنيَّة الذي أدَّى إلى حدوث تفاوت كبيرٍ بين الأرقام الصادرة من المراكز البحثية ا

وللمنطقة نفسها تحت الدراسة، هذا الأمر أحدَث إرباكًا في عمل هذه المراكز المتخصصة، والتي أصبحتْ 
للتنبؤات بشكلٍ دوري، والمتابع لهذه الدوريَّات يَلْحظ  - تقارير -في الوقت الراهن تُصْدِر عدة نشرات 

 . صدارات المتتاليةالاختلاف الكبير في أرقام هذه الإ
 المبحث الرابع: " خطوة التحول إلى عالم التجارة الإلكترونية"

باتجاه قوى نحو جعل الأسواق  وتميزت الاقتصاديةمع نهاية القرن العشرين تطورت الأنشطة      
عالمية اعتمادا على التطور الهائل في الإمكانيات الجديدة للإتصالات الدولية وتكنولوجيا  التجارية أسواقا

المعلومات، ومع تطور حماية التعاملات التجارية على شبكة الأنترنت والتي يتم وضع المقاييس لها الآن 
ا العصر الجديد، الدولي. ومع بداية هذ الاقتصاديتتحول التجارة الإلكترونية لتصبح جزءا من الواقع 

علينا أن نخطو خطوة إلى الأمام لنتحدى ونواكب ما جلبته لنا وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المبحث.بداية 
  .بالخطة والمراحل ومرورا بالمتطلبات والمبادئ لنصل إلى مقومات نجاح التجارة الإلكترونية

   :خطة العمل للتحول إلى التجارة الإلكترونية.1.4.5
نظم وأساليب التجارة الإلكترونية تعتبر تحديا  استخداممنشأة الأعمال بالتحول إلى  المؤسسات أو إن قيام

مكانياتها  إداريا كبيرا، فلا يمكن تحقيق هذا التحول إلا ببناء خطة على أسس وفكر يشمل ثقافة المؤسسة وا 
 ات المعلومات والإتصالات.المكثف لتقني بالاستعمالوقدراتها ويرتبط بالتحديات والمصاعب المرتبطة 

 استخدام.أ/: يتم هذا التحول على مراحل تتضمن مايلي:مراحل التحول إلى عالم التجارة الإلكترونية.1
الأمر من خلال  تقوم مؤسسات الأعمال بالدخول إلى عالم التجارة الإلكترونية في بادئالبريد الإلكتروني:
، فهناك العديد من المواقع الرئيسية 1بريد إلكتروني خاص بهاعلى عنوان ذلك بالحصول مفهومه الأولي، و 

، بعد تتكلف المؤسسة أي أعباء مالية لابهذا البريد الإلكتروني مجانا و  ناوينعلى شبكة الأنترنت تتيح ع
للبريد الإلكتروني في مراسلتها وفي مطبوعاتها وكروت إنشاء عنوان إلكتروني للمؤسسة تقوم باستخدامه 

 .إرسال رسائل إلى شركات أخرى بها أو العاملين
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رورة يسر، يتطلب منها ضخدام البريد الإلكتروني بكفاءة و : إن قيام الشركة باستالإشتراك في الأنترنت.ب/
ي بصورة يتم ذلك بناءا على التوسع في التعاملات من خلال البريد الإلكترونوجود خط الأنترنت بالشركة و 

، تبدأ داخلها ومع دخول الأنترنت إلى الشركةة أن يكون خط الأنترنت ضرور تحد معها الشركة أهمية و 
اسلاتها إلى الإلكترونية حيث تتحول الشركة تباعا في مر  الفعلي لمبادئ التجارة الاستخدامأولى خطوات 

التحول ى العالم الذي يتم التراسل معه و تحقق وفرا كبيرا في التكلفة مع انفتاح كبير علالبريد الإلكتروني و 
  .إلى أساليب التراسل المتوازي التي أشرنا إليه سابقا

هذه المرحلة تعني التواجد : Home Pages :إنشاء صفحات معلومات عن الشركة على الشبكة.جـ/
ذلك عن لال إنشاء صفحات بسيطة للمعلومات، عن الشركة على شبكة الأنترنت و الفعلي للشركة من خ

من خلال شركات متخصصة في إنشاء الصفحات أو  المخصصين لهذا العملطريق العاملين في الشركة 
 .1على شبكة الأنترنت

إن نمو استخدام الأنترنت في المؤسسة يدفعها إلى التفكير في  :مقر معلومات الشركة على الأنترنت.د/
رنت مما نشاء مقر للمعلومات للشركة على شبكة الأنتإذلك ب، و الاستخدامعود إلى مستوى أعلى في الص

 .عملائهاالتفاعل بين الشركة و يحقق 
إن مقر معلومات التجارة الإلكترونية للشركة يمكنها من  مقر معلومات الشركة للتجارة الإلكترونية:.هـ/

جات وقوائم ذلك بتضمين المقر بكتالو مع عملائها على مستويات مختلفة و إجراء كافة العمليات التجارية 
هذا يقتضي إضافة  التحويلات المالية وكلات الشراء وأساليب السداد و طلبينماذج الأصناف والأسعار و 

 . المالي لأسلوب السداد الارتباطأيضا مكونات الأمن والحماية و 
يق من خلال ربط مقر المعلومات بالنظم الداخلية للمؤسسة وتحقمقر التجارة الإلكترونية للشركة:.و/

على مستوى نظم المعلومات الداخلية يتحقق تكامل كافة عمليات عملائها الكامل بين الشركة و  الارتباط
 .التجارة الإلكترونية

 المتطلبات العامة لتطبيق التجارة الإلكترونية:.5.4.5
تحتاج إلى دراسة بإتباع المنهج والمتابعة، مثلها مثل أي نشاط تجاري وتتميز  التجارة الإلكترونيةإن       

بإعطائها الفرصة للراغبين في الدخول إلى عالمها،أن يتعرفوا على نماذج النجاح  التجارة الإلكترونية

                                                             

. رسالة أساليب التجارة الإلكترونيةنظم و  استخدامالتحول إلى :على المؤسسة الاتصالأثر تكنولوجيا الإعلام و .نوفل،حديد-1
 .8008جامعة الجزائر، ديسمبر،ماجيستير.
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 موقعها في الشبكة انطلاقكما أن المؤسسة التي هي في بداية  اتها لدى هذه المواقعمقوم وأسبابها أو
لأنها ملزمة بانتقاء منتجاتها وخدماتها وتكييفها وملائمتها مع هذا النوع الجديد من التعامل في إطار  وهذا

هو أنها تجعل العالم  التجارة الإلكترونيةأهم ما نستخلصه من مفهوم و  . بشكلها الحديث التجارة الإلكترونية
الدفع ، معتمدين في ذلك على نظم الانترنتالمؤسسات المعروضة عبر  للمنتجاتكله عبارة عن سوق 

..إلخ بالإضافة . ةيوالسداد وتتمثل في النقود الإلكترونية البلاستيكية، الشيكات الإلكترونية والنقود الرقم
كأفق  ارة الإلكترونيةالتجولهذا فإن كل دولة تريد اعتماد . إلى أحدث الوسائل البنكية للسداد والدفع

، تشريعية اجتماعيةن تقوم بتوفير المتطلبات اللازمة من مبادئ مالية، أجديد، يجب عليها  اقتصادي
ى مراحل وعناصر تؤثر على التي تعتمد عل التجارة الإلكترونيةوسياسية، بالإضافة إلى خطة للتحول إلى 
يرتبط .و وتكاليف تشغيله الانترنتعلى شبكة ته في إقام الاستثمارقرار إنشاء مقر للمعلومات وتحديد حجم 

 والاجتماعية، بتوافر مجموعة من المتطلبات في المجالات المالية والتشريعية التجارة الإلكترونيةتطبيق 
 1: في النقاط التالية سنتطرق إليهاوالسياسية والتقنية والتي 

  : تشمل المتطلبات المالية العامة ثلاثة قضايا هامة تتمثل فيالمتطلبات المالية العامة.أ/

: وهي أهم موارد الدولة السيادية، تمكنها من تحقيق التوسع وتنفيذ قضية الرسوم الجمركية والضرائب•
الدول النامية ودول أوربا التي  اتجاه: الأول:اتجاهينوهنا نعكس  والاستثمارالمشروعات لخدمة التنمية 

ترى أن العدالة هي أن يتساوى مستوى تحصيل الرسوم الجمركية والضرائب بين السلع التي يتم تداولها 
 .لأنترنت والسلع التي يتم تسليمها بالأساليب التقليديةعبر ا
تتوجه إليه الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول المتقدمة، حيث تدعو إلى إلغاء كل أنواع :الثاني

الضرائب والرسوم الجمركية على المعاملات الإلكترونية، التي يتم تنفيذها بالكامل على شبكة الأنترنت بما 
 التسليم. فيها أعمال

نظم السداد  استخدامعالمي نحو  اتجاههناك  قضية التحول إلى نظم السداد والدفع الإلكتروني:•
الإلكتروني وتحويل المجتمع من نظم السداد والدفع النقدي إلى نظم السداد والدفع الحديثة لكن هذا يتطلب 

 لأفراد..الحد من المخاطرة سواء للشركات وا7لمنع وجود المخاطر: احتياطات
 الخصوصية انتهاك.ضمان الحماية الكافية ضد النشاط الإجرامي و 8

                                                             

1-CNUCED :Conférence des Nations Unies le Commerce et le Développement « Le commerce électronique 

peut–il être de la croissance mondial ? ».Genève, 1999.p.5 disponible sur le site internet : http:// 

www.unictad.org/fr/docs/ 
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 قيام وكالات التحقيق بتعقب سيولة السداد. احتمال.الوقاية من 1
 القومية. الاقتصاديات.البعد العالمي لنظم السداد وأثر ذلك على 2
في إطار الإشراف على نظم إن الدراسات التي تمت :قضية جهة إقرار المعاملات المالية الإلكترونية•

السداد الإلكتروني، تؤكد على أهمية قيام جهة لإقرار التعاملات المالية ولهذا تقوم عدة تساؤلات 
 المعاملات هل هي حكومية أم قطاع خاص؟ بإقرارما نوع المؤسسة التي ستقوم *أهمها:

 1هل ستكون جهة وحيدة أومن خلال عدة جهات في الدولة الواحدة؟*

 تحتاج المعاملات التجارية بين جهات مختلفة في دول مختلفة إلى جهات إقرار ذات طبيعة دولية؟هل *
: إن التحول إلى تطبيق التجارة الإلكترونية، يتطلب إنشاء مناخ تشريعي محفز  ب/ المتطلبات التشريعية

القضايا الخاصة بالوثائق  تطوير القوانين التجارية للقوائم مع المتطلبات الإلكترونية وأهم*ويتم هذا بـ:
جراءات التعاقد عن بعد.  الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني وا 

لكترونية أهم القضايا الخاصة بالوثائق الإوائم مع المتطلبات الإلكترونية و تطوير القوانين التجارية للق*
جراءات التعاقد عن بعدوالتوقيع الإلكتروني و   .ا 

يجاد آليات لتخفيض  بالاعتمادتقصير فترات التقاضي * على آليات التحكيم في الفصل في القضايا وا 
 2أزمنة التقاضي والفصل في المنازعات.

 تنفيذ الأحكام بسرعة وهذا لما تتطلبه التجارة الإلكترونية، من سرعة في إتمام المعاملات*

الإلكترونية، حيث قضية ضمانات لحماية حقوق المستهلكين وهي أحد أهم المشاكل الرئيسية في التجارة *
  .يجب أن تضمن القوانين الحديثة حماية حقوق المستهلكين

توفير منظمة عالمية للسلطة القضائية ونظم لقوانين تجارية موحدة وهذا بهدف حل الصراعات القضائية *
ونظم التي تقع بين مختلف الدول والتي لا يمكن الفصل فيها لاختلاف القوانين بينها ولذا فإن تبني قواعد 

 المنتجين والمستهلكين في مختلف الدول. لتحقق مصالح تجارية موحدة يمثل أحد أهم البدائل
إن تغير معايير النجاح والتميز في المنتوج في إطار التجارة الإلكترونية :الاجتماعيةالمتطلبات .جـ/

 قياسها عن ما كانت عليه في التجارة التقليدية يتطلب إعداد: واختلاف

                                                             

 .826.ص.8001.القاهرة:المكتب الجامعي الحديث،البيع والشراء عبر الأنترنتأحمد. ،الصريفي-1
،  ر:دار الكتاب الحديثالتجارة الإلكترونية ومكافحة الجريمة المعلوماتية: قواعد الإثبات المدني و التجاري.الجزائمعوان،مصطفى.-2

 .بتصرف. 268.ص 8070
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إعلامية خاصة بالتجارة الإلكترونية، تستهدف كافة فئات المجتمع لتعرفه وتوعيه بكل الجوانب برامج *
  .التي تحتويها التجارة الإلكترونية من ميزات وأخطار

إعداد برامج ودورات تدريبية لقطاعات الأعمال، لتمكينها من إعداد إطارات للتعامل في مجال التجارة *
  .الإلكترونية

  ات تقنية متخصصة في البنية المعلوماتية ونظم العمل على شبكات الأنترنتإعداد إطار *

تطوير مؤسسات التعليم المتخصص في المجالات المرتبطة بالتجارة الإلكترونية وذلك بالقيام بفتح فروع *
 .1في الكليات لتدريس التجارة الإلكترونية، كتخصص قائم بحد ذاته

ويتم ذلك بمشاركة القطاع الخاص في إعداد القواعد الخاص والحكومة:تفعيل المشاركة بين القطاع .د/
والنظم والتدابير والإجراءات اللازمة للتجارة الإلكترونية والمساندة المباشرة وغير المباشرة للشركات في 

تاحة المراكز التكنولوجية ومراكز المعلومات ا للازمة التحول إلى النظم الإلكترونية، بالإضافة إلى توفير وا 
  لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم.

تعتبر التجارة الإلكترونية  تنمية مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في مجال التجارة الإلكترونية:.هـ/
بابا يتيح الفرصة أمام مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة، لتسويق إنتاجها على المستوى المحلي 

تكنولوجيا المعلومات، حيث قدراتها  استخدامية هذه المؤسسات بتمكينها من والعالمي ولذا يجب تنم
الخاصة لا تسمح لها بالدخول إلى هذا المجال إلى جانب إمكانية دعم الأنشطة المرتبطة بتنمية مؤسسات 

ية مراكز مجتمعية للتجارة الإلكترون بإنشاءالأعمال الصغيرة والمتوسطة في مجال التجارة الإلكترونية، 
وربط تجمعات ومراكز الإنتاج الحرفي في مراكز الإنتاج بشبكة الأنترنت، بالإضافة إلى بناء نماذج 

 2تطبيقات التجارة الإلكترونية. لاستخدامتجريبية للشركات الإنتاجية 
 :المبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونية.3.2.2

نظم عمل تتناسب مع متطلبات التجارة يملك آليات و إن القطاع الخاص زيادة القطاع الخاص:.أ/
ات الأعمال لتقديم خدمات طاقات مؤسسالأخيرة تقوم على إطلاق قدرات و  ، حيث أن هذهالإلكترونية
 .متطورة للمستهلك تتيح لها التنافس على المستوى العالميجديدة و 

                                                             

  52ص . 8..0.مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير.تخصص إدارة الأعمال. أثر التجارة الإلكترونية على إنتاجية وتنافسية المؤسسةمسعود،جماني. -1
. القاهرة:الدار التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونيةالتجارة الإلكترونية: المفاهيم،التجارب، التحديات، الأبعاد طارق، عبد العال حماد.-2

 4.0.ص5..0الجامعية ،



100 

 

، عن طريق كافة الأنشطة التجاريةتدخلها في : إن قيام الحكومة بتقليل محفزدور الحكومة دافع و  -ب/
صوب التنمية  للانطلاقالمجتمع  وسائل التكنولوجيا الحديثة هو أهم محفز لكافة المؤسسات في استخدام

 .والاستثمار
المستهلكين المتعاملين معها المنتجين و إن مصالح الشركة و : القانونية الملائمةالبيئة التشريعية و  -جـ/

ح ويتم ذلك ببناء مناخ قوانين التوازن بين هذه المصال، يقتضي تشريعات و الإلكترونيةة في إطار التجار 
بين الحكومة  قانوني يخدم مقتضيات التجارة الإلكترونية وهذا ما يتطلب مشاركة كاملةتشريعي و 

 .المستهلكينقطاعات الأعمال و و 
في  الاختلافيفرض  :رة الحجمالصغيتشجيع المنشآت المتوسطة و دعم و إتاحة الفرص المتكافئة و  -د/

 واستمراريةالبنية الأساسية المطلوبة للتجارة الإلكترونية إقامة عدالة مستويات التطور التكنولوجي و 
مل لإتاحة الفرص المتكافئة للإستفادة من الإمكانيات التي توفرها التجارة الإلكترونية لقطاعات الع،للتنمية

للتمكن من تبني  واهتمامالمختلفة، بما فيها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تحتاج إلى تشجيع ودعم 
 .اقتصاديتستخدمها لتحقيق مردود التقنيات و 

: مما لا شك فيه أن السريةالحفاظ على مبادئ وقيم المجتمع وحمايته بتحقيق الخصوصية و  -هـ /
يفتح  الهائل الذي تتيحه وسائل الإتصال التي ترتبط بالتجارة الإلكترونية والانفتاحي العالم الاقتصادتحول 

 .هويتهالباب للتعامل مع ثقافات وعادات وتقاليد تختلف مع مبادئ وقيم المجتمع و 
، كما يجب حماية ثقافته وانحلالمجتمع من التأثر بهذه الثقافات قيم الولهذا يجب الحفاظ على مبادئ و 

املات التجارية باستخدام السرية اللازمة لتنفيذ المعمستوى مناسب من الخصوصية و تحقيق المجتمع ب
 .آليات التجارة الإلكترونيةوسائل و 

مدى تطبيق نظم ، يرتبط بصفة مباشرة بإن استخدام التجارة الإلكترونية حماية الملكية الفكرية: -و/
من المهم أن تدخل عناصر حماية وجيا الحديثة و المتلاحقة للتكنولللتطورات  اعتباراهذا الحماية الفكرية و 

 1.الدولية الالتزاماتالملكية الفكرية في إطار 
ترونية ، يتوقف على وجود تعاون وتنسيق بين كافة تطوير التجارة الإلكإن نجاح و  التعاون الدولي: -ي/

ة وذلك بالتنسيق في يق تعاون دولي ذا نتائج ملموسهذه الأخيرة تقتضي تحقالجهات والمؤسسات والدول و 
إلى دعم  السرية بالإضافةقياسية للنظم الفنية كالتأمين و  القوانين التجارية ووضع معاييرالإجراءات و 
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101 

 

تنسيق الجهود الدولية لمكافحة الجريمة في أنشطة التجارة الإلكترونية و  الدول الفقيرةمشاركة الدول النامية و 
 1.السيئ لوسائل التجارة الإلكترونية والاستخدام
 :مقومات نجاح التجارة الالكترونية.4.4.5

توافر شبكة *إن انتشار التعامل من خلال التجارة الالكترونية يتطلب توافر عدد من المقومات وأهمها: 
اتصالات حديثة متطورة وقابلة للتحديث تعتمد على وجود حاسبات آلية وخطوط تليفونية مرتبطة بعضها 

مع وجود جهاز صيانة يمتلك قدره معالجة الأعطال فور  الخارجيالبعض مع جاهزيتها للارتباط بالعالم 
ة إلى وجود تكامل رأسي بين أجهزة اقل وقت ممكن وهو ما يعنى حاجة هذا النوع من التجار  يحدوثها أو ف

 الاتصال بدءا من خط التليفون حتى أجهزة الحاسب مع توفير قطع الغيار فور الحاجة إليها.
للتعامل مع الأجهزة ومتابعة ما يطرأ عليها من تحسينات فنية أولا بأول  توافر الكوادر الفنية المؤهلة*

دارية   يالفنيين نظرا لدور هذا الأخير ف لا يقل أهمية عن توافروفى هذا السياق فإن وجود كوادر بحثية وا 
علان ودراسات تتناول أوضاع السوق المستهدف من خلال البحث عن  وظائف التسويق من ترويج وا 

 .2الفرص المتاحة
تحارب أعمال السرقة والقرصنة وتعمل على تأمين التعاملات المالية من خلال هذا  وجود بنية تشريعية*

النمط من التجارة بما يشجع المتعاملين من خلالها على الاستمرار، ولا شك أن تأمين هذا النوع من 
 .سرعة انتشارها يتجارة من قبل أطرافها أمر يسهم فال
علاقتها التجارية ميزات اقتصادية على كافة  يلنمط فهذا اتعنى  يالت اقتصاديات الدول يأن يتوافر ف*

تقديم خدمة سياحة  صورة منتج سلعي أو يلمنتج القابل للتسويق سواء كان فالأصعدة من حيث توافر ا
/نقل... الخ( ، بالإضافة إلى ضرورة تحقيق قيمة مضافة للذين يتعاملون )وهناك القيمة المضافة للتسويق 

يؤدى إلى نقل ملكية  يج من خلال التسويق لمنتجاته والذيتحصل عليه المنت يذالربح الوهى عبارة عن 
 أو حيازة المنتجات منه إلى المستهلك(.

تتم من خلال التجارة الالكترونية حتى  يعلى المعاملات الت فرض الضرائب والرسوم يعدم المغالاة ف*
 .هالا ينصرف المتعاملون عن

                                                             

 .52المرجع السابق. ص -1
 . 35.الجزائر:دار الغرب للنشر والتوزيع ، )د.ت(. ص. تقنيات التجارة الإلكترونية وتطبيقاتها في المؤسسة الجزائريةداود،علي بوجمعة.-2
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لعالم تعرفنا من خلال هذا المبحث وبصفة موسعة على كيفية العمل على وضع خطة من أجل التحول 
وما هي المتطلبات والمبادئ الأساسية لذلك وأهم المقومات التي تسمح بمواكبة هذه التجارة الكترونية.

 . التطورات وانتهاجها خدمة لمصلحة الفرد المؤسسة والمجتمع
 

 "تحديات وآفاق التجارة الإلكترونية وأحكامها"المبحث الخامس: .2.1
ترتب  ةسلكيلاوال السلكيةالتطور العلمي وعلي وجه الخصوص في مجال الاتصالات  إن استمرار     
المدنية  المعاملاتومن بينها كافة  اليوميةالذي أثر في شتي مناحي الحياة  الشيء الانترنتوجود  عليه
علي اختلاف جنسياتهم ومكان تواجدهم ومحل أقامتهم وعلي وجه  ينعييالاعتبارين والطب الأشخاصبين 

ا مستغلين ذلك التطور أنواعه اختلافالخصوص في مجال التجارة الدولية لتقديم كافة الخدمات علي 
الدول نتيجة  اقتصادياتحيث أصبحت تلك التجارة تلعب دوراً أساسياً في  الالكترونيةالتجارة أو العلمي 

 كشيءر شبكة الانترنت مما رتب ذلك أثار قانونية علي ذلك التعامل ونشؤ بعض النزاعات عبتها سهول
وكذا  آفاق وتحدياتها لتبيان والذي سنتطرق إليه من خلال هذا المبحثطبيعي ناتج عن ذلك التعامل، 

رة الالكترونية عن استعمال شبكة الانترنت في مجال التجا اشئية الناشئة عن ذلك التعامل الننوناالق الآثار
 .وتقديم الخدمات

 :الإلكترونية نظم الدفع والسداد في التجارة..1.2.2
لهذا استحدثت  السلع والخدمات، مقابلتطلب إيجاد وسيلة لدفع  وانتشارهاإن ظهور التجارة الإلكترونية 

المعاملات وسائل دفع جديدة ملائمة لمتطلبات هذه التجارة بما يشمله مفهومها من إجراءات وأنواع 
 1. ومن بينها ما يلي:التجارية

داة دفع وسحب نقدي، يصدرها بنك تجاري أو مؤسسة مالية، أهي :طريق البطاقات مسبقة الدفع.عن 1
تمكِّن حاملها من الشراء بالأجل على ذمة مصدرها، ومن الحصول على النقد اقتراضاً من مصدرها أو 

بطاقة ابتدائية تقوم فكرتها  كذلك هيو ."خدمات خاصةمن غيره بضمانه ، وتمكنه من الحصول على 
على أساس أن تُودع مبلغ محدد في حساب بطاقتك الائتمانية مسبقة الدفع، وكلما قمت بعملية الشراء 
باستخدام البطاقة مسبقة الدفع يتم الخصم من الرصيد الائتماني المتوفر بها، هذا يعني أنه عندما تحصل 

                                                             

، .الرياض:مطبوعات مكتبة فهد الوطنيةالتجارة الإلكترونية:دراسة تطبيقية على المكتباتأحمد عبد الخالق الدوي.إبراهيم،-1
 .22.ص.8070
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قة الدفع وجديدة فإن الرصيد المتوفر بها هو صفر ويحتاج الأمر أن تقوم بتعبئتها على بطاقة ائتمان مُسب
 .من حسابك الخاص

 أكثر هذه البطاقات شيوعاً هي لكنيوجد عدة أنواع من بطاقات الدفع التي تصدرها البنوك، *
وهي البطاقة التي تسمح للشخص بخصم مبلغ من  :ATM Cardالصراّف الآلي -بطاقة الحسم*

حسابه الجاري مباشرة لدفعها إلى التاجر. يمكن الحصول عليها بعد فتح حساب لدى البنك، حيث يقوم 
البنك بإصدار البطاقة للعميل وربطها بحركة الحساب ولا يستطيع العميل استخدامها سواء في عمليات 

لا إذا كان رصيد سحب نقدي من أجهزة الصراف الآلي أو في عمليات شراء من خلال أجهزة نقاط البيع إ
1 .الحساب دائن

 

هي البطاقة التي تصدرها البنوك للعملاء بالتعاون مع شركات الدفع  Credit Card:بطاقة الائتمان *
فيزا، ماستر كارد، أمريكان اكسبريس، ... الخ"، حيث يستطيع حامل البطاقة استخدامها في " :الدولية مثل

فيها ومن ثم  التعامل مشترياته من المحلات التجارية التي تقبلإجراء عمليات سحب نقدي أو لدفع قيمة 
تسديد قيمتها لاحقاً، حيث يمكن للعميل إما تسديد إجمالي المبلغ أو تسديد الحد الأدنى "عادة يتراوح بين 

%" من إجمالي المبلغ وبالتالي احتساب نسبة فائدة على الرصيد القائم المتبقي حسب الاتفاقية 6إلى  3%
 الخ...visa card . Master Card. Charge Card :أيضاونجد .البنك المصدرمع 

تاريخ السداد  :بسيطة مثل  أمورسوى في   credit cardولا يوجد اختلاف بينها وبين بطاقات الائتمان 
 2 له.......الخ والأدنى الأقصى.الحد 

البنوك للعملاء بالتعاون مع شركات هي البطاقة التي تصدرها ::Debit Cardبطاقة القيد الائتمانية*
فيزا، ماستر كارد، أمريكان اكسبريس، ... الخ"، حيث يستطيع حامل البطاقة " :الدفع الدولية مثل

استخدامها في إجراء عمليات سحب نقدي أو لدفع قيمة مشترياته من المحلات التجارية التي تقبل التعامل 
تتطلب قيام العميل بدفع كامل المبلغ المستحق عليه فور فيها، وتختلف عن بطاقة الائتمان في أنها 

وهناك أنواع أخرى من البطاقات ولكنها أقل شيوعاً واستخداماً مثل: البطاقة مسبقة .استلام كشف الحساب
 .الدفع، والبطاقة الذكية، وبطاقة الشركات

                                                             

 
1

. متاح على .1:...على الساعة 0.15سبتمبر 10في شبكة جامعة بابل.صفحة مستشارة يوم  البنوك الإلكترونية:.غني عبود الاسدي،عدي -
  //:businers-www.ityarabic.org/ehttpالخط :

 .6.  ص 7111. الجزائر: )د.ن.(،الجوانب القانونية للدفع الإلكتروني.ملتقى للجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات الماليةخيار.،زين  -2
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التخزين بسعة كبيرة تفوق تحتوي هذه البطاقات على معلومات صاحبها ويمكنها :البطاقات الذكية*
 1.البطاقات السابقة الذكر، حيث تحمل كل المعلومات والتفاصيل والبيانات

مكانية تحويلها لحافظة نقود  ويختارها العميل للتعامل بها لما لديها من ميزات، كميزة الدفع الفوري وا 
يمكننا أنا نشير و ...رة تنقلتذكوتفرغ أو تحويلها إلى بطاقة تعريف أو بطاقة صحية أو  تملئإلكترونية 

 ض.صفحة  12الملحق رقم في   توضيحيالمخطط ال أنظرالسداد نظم  إلى مختلف أنواع
عن طريق الانترنت  الأموالوهي عبارة عن خدمة لنقل  :و الحساباتأعن طريق المواقع الالكترونية .2

طريق  نع الأمنيتم استخدامها بشكل رئيسي للتسوق الالكتروني والشراء و  أخرمن طرف لطرف 
ليس فقط وسيلة دفع بأنه بحيث يتميز هذا الموقع   paypalموقع :هذه المواقع نذكر أهمالانترنت ومن 

وهذه الخاصية فتحت مجالا  الأموالوسيلة لاستقبال  أيضابل هي  إيداععبارة عن وسيلة  أيضاولكنه 
المشتري وهي منتشرة ترنت. وتعمل كوسيط بين البائع و من فرد لفرد عن طريق الان الأموالواسعا لانتقال 

 2.عالميا لكنها غير متوفرة في كثير من الدول العربية
الدفع  أحد وسائلالتحويلات المصرفية *bank transfers :عن طريق الحوالات المصرفية.3

ويقصد بها العملية التي تتم  .الالكتروني وهي نوع من الخدمات التي تقوم بها البنوك في العصر الحاضر
، وذلك سواء تم النقل من (المستفيد)بناء على طلب العميل لنقل مبلغ معين إلى شخص أوجهة أخـرى 

تلفين كلاهما من نفس البلد مخ ببنكينكان النقل بين  فروعه، أو حساب إلى حساب داخل نفس البنك أو
حصل بين بنكين في دولتين مختلفتين. وفي هذه الحالة الأخيرة يترتب على العملية صرف العملة  أو

 .المحلية بالأجنبية المراد تسليمها للمستفيد

استلام  إمكانيةعبارة عن نظام الدفع النقدي السريع التي تتيح  هي:عن طريق شركات التحويل .4
العالمية.وذلك بتحصيلها من الوكيل المحلي للشركة المتعامل  الأموالالدفعات من خلال خدمات تحويل 

 3 .الأكثرمعها في ظرف يوم على 
ن أوهي  أخرىيضا هناك ميزات أن العميل لن يضطر لانتظار وصول الشيك عبر البريد و أوهذا يعني 

معها اختيار الدفع النقدي بالعملة التي تريدها  المتعاملكما توفر لك الشركة  . رسومه المصرفية منخفضة
  .Western Unionهم وسيط وهو أو  أفضلبالعملة المحلية ونذكر  أو الأمريكيبالدولار  سواء

                                                             

 1-طارق، طه.التسويق بالانترنت والتجارة الالكترونية.القاهرة:دار الكوكب،2..0.ص.22.
 36ص  0222.)د.ب(: )د.ن(،!!!كيف و متى و اين : التجارة الالكترونية.نور،بسام  -2
3

 . 258. ص2110 عمان:دار حامد،.Electronic Commerce (EC(= تجارة إلكترونيةخلف سناء جودت. ؛صالح الجداية محمد نور -
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 من طرف بعض المختصين في المجال وسائل وأنظمة الدفع والسداد في التجارة الإلكترونيةكما قسمت 
التي لكروت الشخصية،وهي البطاقات البلاستيكية والمغناطيسية مثل ا :النقود البلاستيكية -أ/ كالتالي:

وأداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات دون الحاجة إلى  احتياجاتهفي شراء  استخدامهايستطيع حاملها 
  .حمل مبالغ كبيرة

البطاقات على وجود أرصدة فعلية للعميل : تعتمد هذه بطاقات الدفع.7:وتنقسم هذه النقود إلى ثلاثة أقسام
لدى البنك في صورة حسابات جارية لمواجهة المسحوبات المتوقعة للعميل حامل البطاقة وميزتها أنها 

 . توفر الوقت والجهد للعملاء وتزيد إيرادات البنك المصدر لها
م كأداة ضمان وتتميز :هي بطاقات تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة وتستخدالائتمانبطاقات .2

 1 .بتوفير الوقت والجهد لحامليها وتزيد من إيرادات البنك المصدر لها
في أن السداد يتم بالكامل من قبل  الائتمان: تختلف هذه البطاقات عن بطاقات بطاقات الدفع الشهري.3

 العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب
تحتوي هذه البطاقات على معلومات صاحبها و يمكنها التخزين بسعة كبيرة تفوق  البطاقات الذكية: -ب/

ويختارها العميل للتعامل بها لما  البطاقات السابقة الذكر، حيث تحمل كل المعلومات والتفاصيل والبيانات
مكانية تحويلها لحافظة نقود إلكترونية  تحويلها إلى  ووتفرغ أ تملئلديها من ميزات، كميزة الدفع الفوري وا 

 ....بطاقة تعريف أو بطاقة صحية أو تذكرة تنقل
في شكل جديد مستحدث في  ظهورها: بتطور النقود  الأساليب البنكية الحديثة في الدفع والسداد-جـ /

 :صورة وسائل إلكترونية ،تطلبت إنشاء هياكل يتداول من خلالها تتمثل في
 . عن رصيده دون اللجوء إلى الطوابير الطويلة الاستفسار: ليتمكن العميل من الهاتف المصرفي•

وهي من إحدى وسائل (BACS):أوامر الدفع المصرفية الإلكترونية وخدمات المقاصة الإلكترونية•
الدفع في تاريخ محدد وشخص محدد بناء على طلب العميل ، يتم من خلالها تحويل النقود من حساب 

أخرى في أي فرع لأي فرع مصرفي في الدولة ،والآن أصبحت  العملاء إلى حساب أشخاص أو هيئات
  .تتم خدمات مقاصة الدفع الإلكتروني للتسوية الإلكترونية في المدفوعات

عندما يقوم لنقود الرقمية:ا:() تشمل الشيكات الإلكترونية والصكوك الرقمية:الإلكترونية  النقود-د/
العميل بشراء عملات إلكترونية من البنك المصدر لها يتم تحميل هذه العملات على الحساب الخاص 

                                                             

1
 . 28. ص.8070.الرياض:مطبوعات مكتبة فهد الوطنية، التجارة الإلكترونية:دراسة تطبيقية على المكتبات.يالخالق الدو إبراهيم ،أحمد عبد  -
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علامة خاصة من  بالمشتري وتكون في صورة وحدات عملات صغيرة القيمة ولكل عملة رقم خاص أو
(TOKENS)وتعمل هذه العملات محل العملات العادية وتسمى.البنك المصدر

 1
 

 لاستخدامه.لقد أصدرت البنوك والمؤسسات المالية والمصرفية الشيك الإلكترونيلشيكات الإلكترونية:ا* 
الورقية التقليدية المعتاد التعامل بها،  في تسديد المعاملات في التجارة الإلكترونية وهو مكافئ للشيكات

كوثيقة تعهد بالدفع يحمل توقيعا وهي رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك ويقوم بمهمته 
 .رقميا يمكن التأكد من صحته

يتزايد يوماً بعد يوم عدد التجار الذين يعربون عن تفاؤلهم بالفوائد  :مستقبل التجارة الإلكترونية*
المرجوة من التجارة الإلكترونية، إذ تسمح هذه التجارة الجديدة للشركات الصغيرة بمنافسةَ الشركات الكبيرة. 

ستحدَث العديد من التقنيات لتذليل العقبات التي يواجها الزبائن، ولا سيما على صعيد سرية وأمن وتُ 
 Layers Secure)الطبقات الأمنيةالمعاملات المالية على الإنترنت، وأهم هذه التقنيات بروتوكول 

Socket SSL)(وبروتوكول الحركات المالية الآمنةSecure Electronic Transactions SET).
 2

 

وتبشر من المخاوف التي كانت لدى البعض،ويؤدي ظهور مثل هذه التقنيات والحلول إلى إزالة الكثير 
هذه المؤشرات بمستقبل مشرق للتجارة الإلكترونية، وخلاصة الأمر أن التجارة الإلكترونية قد أصبحت 

مكاناتها لا تقف عند     حد.هذا ال حقيقة قائمة، وأن آفاقها وا 
هذه المؤشرات التي تبُشِّر بمستقبل مشرق للتجارة الإلكترونية، إلا أنه من الصعب التنبؤ بما  برغم كل

  3ستحمله إلينا هذه التجارة، ولكن الشيء الوحيد المؤكَّد بأن التجارة الإلكترونية وجِدَت لتبقى.
 تحديات التجارة الإلكترونية:.0.5.0

 هناك نقص في الاعتمادية والآمان والمعايير والبروتوكولات.• :التحديات التقنية للتجارة الالكترونية .1
 ليس هناك حيز حجمي كافي للاتصالات السلكية واللاسلكية.• 
 أدوات تطوير البرمجيات مازالت تتغير باستمرار وبسرعة.• 

                                                             

 .03.ص....0.أفريل 15.الكويت العدد مجلة العلوم والتكنولوجيا.معهد الكويت للأبحاث العلميةجرجس، الصهر. -1
الإلكترونية:دراسة عن تأثير التجارة الإلكترونية على الملكية الفكرية والأمن توجهات ترسم مستقبل التجارة الديب،هشام. -2

 .53.ص.1221.القاهرة:)د.ن(،الإلكتروني
/ 4./10-2..ندوة التجارة الإلكترونية:نموذج اليونسترال.الإسكندرية،مقدمة للتجارة الإلكترونية وتطورهافتحي، محمد عبر الغاني.-3

 .01.ص2..0لعربية للتنمية الإدارية،.الإسكندرية:المنظمة ا2..0
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تصعب عملية وصل الإنترنت وبرمجيات التجارة الإلكترونية مع بعض التطبيقات وقواعد البيانات • 
 لمستخدمة حالياً.ا
 قد يحتاج المزودين إلى مزودات خاصة للويب ولبنى تحتية أخرى بالإضافة إلى مزودات الشبكات.• 
بعض برمجيات التجارة الإلكترونية لا تتناسب برمجياً وتقنياً مع بعض المكونات الصلبة أو مع بعض • 

 أنظمة التشغيل.
كلفة تطوير التجارة الإلكترونية بواسطة :تسويقالكلفة وال• :الالكترونية التحديات غير التقنية للتجارة.8

. هناك عدة فرص هاالشركة بنفسها قد يكون عاليا جدا والأخطاء الناتجة عن قلة الخبرة قد تسبب تعطيل
هذا ق لمنح شركات تقنية بالقيام بهذه المهام ولكن ليس من السهل معرفة أي شركة هي المناسبة. ولتسوي

 .1على المدير أن يتعامل مع فوائد غير حسية وهي صعبة الحسابالنظام فإن 
هذه الأمور مهمة جداً في عالم الشركة للمستهلك خصوصاً في ميدان الأمن  الأمن والخصوصية:• 

عن المشاركة في  تنعتموالكثير من الناس  %.511والأمان والتي يظن الكثير من الناس بأنها منيعة 
 اعي الخوف من الكشف عن خصوصياتهم.التجارة الإلكترونية بدو 

: بعض من الزبائن لا تثق بالباعة المجهولين الذي لا يرونهم ولا يثقون انعدام الثقة ومقاومة المستخدم• 
 .2بالمعاملات غير الورقية ولا بالنقد الإلكتروني

  شرائها.: فبعض الزبائن يودون لمس المنتجات قبل انعدام لمس المنتجات• :عوامل أخرى.1
 تعلق بالقرصنة.خاصة فيمايالكثير من الأمور القانونية لم يتم حسمها بعد في التجارة الإلكترونية • 
التجارة الإلكترونية مازالت في طورها الأول والذي يتميز بالتغيير السريع. الكثير من الناس تود أن ترى • 

 شيئاً ثابتاً قبل الاستثمار فيه.
 الباعة والمشترين في الكثير من التطبيقات لجعل هذا الأمر مربحا.لا يوجد عدد كاف من • 
 التجارة الإلكترونية قد تسبب انهيار في علاقات الناس مع بعضها البعض.• 

الدخول على الإنترنت مازال باهظ الثمن للكثير من الناس وسرعة الاتصال مازلت بطيئة في الكثير من 
 دول العالم.
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بعض من الزبائن لا تثق بالباعة المجهولين الذي لا يرونهم ولا يثقون  المستخدم: انعدام الثقة ومقاومة-
 .بالمعاملات غير الورقية ولا بالنقد الالكتروني

 :مواضيع قضائية في التجارة الالكترونية.3.2.2
التجارة. من الناحية القانونية، يجب  البنية التحتية للتجارة الالكترونية تُغيِّر المُسلمات الدارجة في عالم إن

الاعتراف بمفعولية .7 :التي تتعلق بالتجارة الالكترونية الرأي بخصوص سلسلة من المواضيع إبداء
 ..المستندات الالكترونية واستيفائها القانوني

 .بلورة طريقة للتحقق من مصداقية المستند الالكتروني .8
القرارات بخصوص  حفاظ على المستندات الالكترونية واتخاذال إلىأنظمة تتعلق بالحاجة  ترتيب .1

  1 .يتوجب حفظها المستندات التي يتوجب الحفاظ عليها والفترات الزمنية التي
 تحديد القانون والصلاحيات القضائية في حالة الخلاف بين الطرفين في التجارة الالكترونية بين الدول.2
 .2بطريقة الكترونية إبرامهاتحديد القواعد الضريبية التي تسري على الصفقات التي تم  .2
  .الاعتراف بالوسائل الالكترونية من أجل التحقق من الهوية: البطاقة الذكية والختم الالكتروني .6

هذه  مثل النشاط المخالف للقانون في مجال التجارة الالكترونية والعقاب المفروض على تعريف .1
 .الفردية المخالفات من خلال التعاطي مع موضوع المس بالخصوصية

 :أحكام التجارة الإلكترونية.2.2.2
هو جدير بالذكر أن التجارة الإلكترونية تتميز بثلاثة أمور تستدعي تطبيق أحكام قانونية خاصة  مام

 كل واحد من الآخر. إبرام الصفقات بين مورد السلعة أو الخدمة وطالبها وهما على مسافة*بها:
لا تتقيد بالحدود، الأمر الذي يطرح عددًا من المسائل القانونية أهمها القانون الواجب تطبيقه في حالة *

النزاع، وحماية العلامات المسجلة، واللغة التي يتعين إبرام الصفقة بها، والأنظمة المصرفية الواجب التقيد 
 بها أو مراعاتها.

مرتكزات مادية،الأمر الذي يثير مسألة التزامات الأطراف المتعاقدة  مستندات أوتقوم على تعاقد بدون *
في القوانين التي لا زالت تركز على أولوية الكتابة والوثائق الخطية في الإثبات.لذلك يختلف القانون 

هرت نتائج المطبق على الالتزامات التعاقدية في التجارة الإلكترونية في كل دولة حسبما يرفع النزاع )أظ
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 ةانات المشكوك في صحتها أصبح كبير أن عدد المعاملات المتنازع عليها والضم )99 مؤتمر ميكروسوفت
 %21من أصحاب بطاقات يشكون من عدم تعرفهم على المنتج المشترى،  %21لدرجة مقلقة موزعًا بين 

أخرى ناتجة عن عمليات احتيال(أمام قضاء دولة المستهلك أو أمام قضاء دولة مورد السلعة أو الخدمة. 
دولة من الدول  78والتي يسري مفعولها في  )5920وقد نظمت اتفاقية بروكسيل المبرمة في عام 

ار إما اللجوء إلى التعامل بأن جعلت للمستهلك من حيث المبدأ الخي1 (الأعضاء في المجموعة الأوروبية 
إلى محاكم دولة المورد الذي تعاقد معه، بينما لا يستطيع الأخير سوى  محاكم الدولة التي يقيم فيها أو

 اللجوء إلى محاكم الدولة التي يقيم فيها المستهلك.
 : التجارة الإلكترونية يةمتطلبات حما.2.2.1

متطلبات الحفاظ على *-أ/تحقيق المتطلبات التالية: للقيام بحماية التجارة الإلكترونية والحفاظ عليها يجب
جراءات  التجارة الإلكترونية: يتم هذا بتأكيد خصوصية البيانات والمعلومات الشخصية بتحديد قواعد وا 

لإدارة البرامج التي يتم بها الحصول على البرامج وتحقيق التوازن بين خصوصية المعاملات، بالإضافة 
 ات المتطورة لمواجهة المشاكل المتعلقة بالخصوصية.التكنولوجي استخدامإلى 
ويمكن تمييز الحماية عن طريق تشفير البيانات ذات الطبيعة الخاصة  تدابير الأمن والحماية:-ب/

بالإضافة إلى حماية مبادئ  الاستخداموالموائمة بين متطلبات تشفير البيانات والتصدي للجرائم وسوء 
 وتقاليد المجتمع.

: تعد حماية حقوق الملكية الفكرية، من أكبر التحديات التي الملكية الفكرية وأسماء النطاق حماية -جـ/
معرفة في بدخولها عصرا تسهم فيه المعلومات وال والاجتماعي الاقتصاديتواجهها الدول لتحقيق النمو 

 2.تقويتهو  اقتصادهاتشكيل هياكل 
يتم هذا على عدة مستويات، كتحسين ة الملكية الفكرية و برامج لحماي لنجاح التجارة الإلكترونية يجب تبنيو 

على المستوى القومي بالوعي  والارتقاءتعزيز القدرات المؤسسية تشريعي لحماية الملكية الفكرية و الهيكل ال
 .الأفرادوالمؤسسات و 

لا بد للدولة أن تقوم  شبكات المعلومات:بات البيئة الأساسية للإتصالات و متطل -أ/:متطلبات تقنية*
ة والمحلية زيادة سرعات الإتصال العالميفيرها في جميع الأنحاء و تو و  الاتصاليةتحسين مستوى الخدمات ب
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وتطوير الشبكة الرقمية  بإنشاءزيادة دور شركات القطاع الخاص في تقديم خدمات أساسية ، للإتصالات و 
 .الرقمية تالاتصالاشبكات  استخدامفي خفض تكاليف  والاستمرار

 يتم هذا بضبط محتوى البيانات: و صفحات الأنترنتمتطلبات تنظيم محتوى البيانات والمعلومات و  -ب/
إلى  تنظم الإعلان بالإضافةحتوى العربي على شبكة الأنترنت و زيادة الموالمعلومات الذي يسمح بتدفقه و 

  .الأنترنتمصادرها على شبكة ربط جميع مراكز المعلومات والمعرفة و 
الطويل المدى  تعتبر ذات أهمية كبيرة للنجاح التجاريفهي  :متطلبات، معايير ومقاييس التقنية -جـ/

، كما ة من بائعين مختلفين بالعمل سوياالخدمات المقدمعلى شبكة الأنترنت، حيث أنها تسمح للمنتجات و 
رقابة التقنية الدولية من أمن وسرية و  مقاييسالة ويتم هذا باستخدام المعايير و أنها تشجع على المنافس

 1 .التبادل الإلكتروني للبياناتزيونية و عقد المؤتمرات التلفو  الاتصالاتوتأمين 
ومن هنا نكون قد تعرفنا على أهم التحديات ونظم السداد الخاصة بالتجارة الإلكترونية ومختلف المتطلبات 

 .والأحكام ـوالمواضيع القضائية بغية توفير الحماية لهذا النوع من الأنشطة الحديثة 
 "التجارة الالكترونية في الجزائر":السادس المبحث .2.5

تميز بالسرعة الفائقة في كل المجالات، بتدخل التكنولوجيا الحديثة نعيش اليوم في عصر ي        
الذي يعتبر المؤثر ي القضايا التي تخص الكون بأجمله وبالأخص الإنسان،للمعلومات والاتصال ف

والمتأثر الرئيسي، سواء كانت قضايا سياسية، اجتماعية،ثقافية أو اقتصادية ومن أهم آثارها هي تطوير 
منذ انهيار مبادئ المدرسة الكلاسيكية من شفافية المعلومات،  إليهاقتصاد المعرفة، حيث ظهرت الحاجة 

ة الاقتصادية أنه لا يمكن تحقيق أهداف والعقلانية المطلقة، فعرفت المنشآت بكل أنواعها وخاص
الكفاءات والخبرات وأن الاهتمام بداخل المنشأة  المعارف، الاستراتيجيات الموضوعة إلا بتوفر المعلومات،

أو محيطها القريب والذي له تأثير مباشر عليها لم يعد ذو جدوى كبيرة للوصول لأهدافها وتحقيق ميزة 
حداث التجديد باستمرار .وهذا ما يرتكز تنافسية تجعلها تحافظ على مكا نتها لأمد طويل وتسمح بتطورها وا 

عليه الاقتصاد اليوم، أي الاقتصاد المبني على المعرفة،والذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
صال بشكل كبير في أداء مهامه، ومن أهم ما نتج عن اندماج اقتصاد المعرفة بتكنولوجيا المعلومات والات

هو التجارة الالكترونية التي تعتمد على اقتصاد المعارف في صلب عملها وتغير مستوى الاهتمام وترتيب 
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المتاجر بها، حيث كانت تعطى أكبر أهمية للسلع المادية الملموسة وذات الأحجام الكبيرة و أهمية السلع 
مات اللاملموسة،تحتل المرتبة والمتاجرة بالمعلومات وخدمة مجال الخد ،فأصبحت إلى السلع الرقمية،

الأولى في اهتمامات المنتجين، وهذا ما أعطى الأهمية القصوى لاستعمال التجارة الالكترونية بالإضافة 
ها الإلى التسهيلات الكبيرة والسرعة الفائقة في أداء الأعمال التي تكلف الجهد والأموال الطائلة عند استعم

بمنأى عن هذا التطور شأنها في ذلك شكل الدول العربية الأخرى وهذا ما والجزائر ليست للتجارة التقليدية.
 لتجارة الإلكترونية في الجزائر وماسنقوم بالتطرق إلى واقع ا حيث .سنحاول معرفته من خلال هذا المبحث

 ، مع ذكر أهم الحواجزاعتمادهاالجزائري بعد  الاقتصادهو مستقبل  ماو  لاعتمادهاهي السبل والمتطلبات 
 . في الجزائر انتشارهاالتجارة الإلكترونية و  لاعتمادة العوائق التي تشكل صعوبو 

 البيئة العامة للتجارة الإلكترونية في الجزائر:.1.2.5
إن التغيرات العالمية الجذرية والناجمة عن الثورة التكنولوجية كان لها آثار بالغة على كيفية ممارسة       

هو ميلاد التجارة الإلكترونية كنمط حديث للمبادلات التجارية ما ها من أهم ثمار اطات التجارية، وكان النش
لبث أن تخطى كل الحدود وتوسع انتشاره وتنامت معدلاته على الساحة الاقتصادية العالمية والعربية. 

ذه ضمن ه الانسياقوالجزائر كجزء من الأمة العربية تتوفر على العديد من المؤهلات التي تمكنها من 
فلا نستطيع التحدث عن هذه الأخيرة في أي بلد دون أن نتحدث  الديناميكية لتطبيق التجارة الإلكترونية

فالتطورات التي تحدث باستمرار  كما سبق وأشرنا؛ والاتصالاتعن مدى تطور نسيج شبكة المعلومات 
ة توفير خدمات الاتصال تلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وما تبلغه من أهمية من ناحي

،حيث 1بمختلف أنواعها، وخدمات التعليم والتثقيف وتوفير المعلومات اللازمة للأشخاص والمنظمات
جعلت العالم مجرد قرية صغيرة يستطيع أفرادها الاتصال فيما بينهم بسهولة وتبادل المعلومات في أي 

رغم أنها لم تصل لإنتاج البرمجيات والعتاد  فقد أدركت الجزائر بأهمية تكنولوجيا المعلومات؛مكانو  وقت
إلا أنها بدأت في العمل على إعداد البنية التحتية الضرورية من أجل بلوغ تلك المرحلة بهدف الإعداد 
لمجتمع المعلومات.حيث أن مختلف المشاريع في مجال المعلوماتية تدخل في إطار السياسة الوطنية 

درجة يه وعلى سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف علوهذا ما  ال.لتعميم تكنولوجيات الإعلام والاتص
 .التجارية من التبادلات ومدى تقدمها في تطبيق هذا النوع الحديث لإمكانياتها المتاحة، هااستغلال

                                                             

1
أثر الأنترنت في تفعيل التسويق المباشر بين منظمات الأعمال دراسة استطلاعية على عدد من المؤسسات مجدل.معراج،هواري؛ أحمد  -

أفريل 04-05الزرقاء، الأردن،العربي وخيارات المستقبل.جامعة  الاقتصاديالمؤتمر العلمي الدولي التاسع حول الوضع  ،الجزائرية الاقتصادية
 . 03.ص.0.13



112 

 

إن أهمية تكنولوجيا : الجزائر في البنية التحتية للتجارة الإلكترونية نظرة شاملة حول.5.2.5
تحقيق الوجود الفعلي للتجارة الإلكترونية لم تعد اليوم محلا للجدل في أي منطقة من المعلومات في 

مناطق العالم، فالتجارب الدولية المعاصرة أثبتت أن السبيل الوحيد لتحقيق تقدم في مجال تطبيق التجارة 
ة متطورة لتكنولوجيا الإلكترونية وافتكاك مكانة في السباق العلمي والمعلوماتي الحالي هو توفير بنية تحتي

فبالرغم من التطورات التي شهدتها مختلف دول العالم في  :شبكة الأنترنتأولا: المعلومات والإتصالات.
مجالات التجارة الإلكترونية، لكن لازالت الجزائر تتقدم بخطى متباطئة في هذا المجال والدليل على ذلك 
عدم وجود أرقام أو حتى دراسات توضح الحجم الفعلي لتعاملات التجارة الإلكترونية في الجزائر خاصة 

أن السبب يرجع لعدم  تأكدنالاستفسار عن ذلك ا محاولةكوزارة التجارة، وبعد  المسئولةمن قبل المؤسسات 
ولربما التجارة .ن التعاملات الجديدة على المجتمعوجود قوانين واضحة ومباشرة تنظم هذا النوع م

ظهور العديد  الإلكترونية لا تتجاوز الملايين من الدولارات في الجزائر. لكن هذا القصور القانوني لم يمنع
من البوادر الذاتية التي لا زالت تصر على إقامة تجارة إلكترونية في الجزائر وتجدر الإشارة أن أول 

خلال ظهور شركات تزويد  كوسيلة للإتصال من في الجزائر كان بربطها بالانترنت هابدايات ظهور 
ل بالتجارة الإلكترونية لأنها فكانت شركة جيكوس هي أول شركة جزائرية تتعام 1221في سنة  الأنترنت

وهي تدخل ضمن مفهوم والدفع يكون بالحوالات أو نقدا، كانت تقوم بربط المؤسسات والأفراد بالانترنت
 1للتجارة الإلكترونية( (codeكما وقد قام السجل التجاري بتخصيص رقم B2Cو B2B التجارة الإلكترونية

من  وبحسب هذا الترقيم فهي كل نوع من تجارة التجزئة للمنتوجات التي تتم عن بعد أو 511145وهو 
الأنترنت.إضافة إلى زيادة ظهور مواقع الويب الجزائرية والتي بدأت في  المنزل أو عن طريق الهاتف أو

 0.10ما بلغ عدد مستخدمي الانترنت سنة  وحسب إحصائيات قديمة نوعا.التنامي في الآونة الأخيرة
  مليون مشترك. 5يحوال

إن أحد أهم أركان التجارة الإلكترونية هو ثانيا: مزودي خدمات الأنترنت والمقاهي والمواقع الإلكترونية:
التحتية نموا نوعيا في الجزائر تجسد على أرض  يناالتحتية للإتصالات، وتشهد هذه المب يناتوفر المب

الواقع من خلال نمو سوق الأنترنت وزيادة استخدامه، ولعل من المؤشرات ذات الدلالة الكبيرة على 
مستوى تقدم الجزائر في استخدام الإنترنت وتطبيقاته في المجال التجاري هو: عدد مزودي خدمات 

                                                             

1 -Mohamed HAJD SAHRAOUI .Dossier E-Commerce en Algérie .http:// www.pme-dz.com/dossier-e-commerce - en -
algerie/consultè le10/04/2018 

 -511145 :commerce de détail de tout types de produits par correspondance ou a domicile par téléphone/internet. 



113 

 

د النافذة لكثير من الجزائريين للوصول إلى الأنترنت، وكذلك مدى الأنترنت،عدد مقاهي الإنترنت التي تع
والمتمثلة أساسا في عدد الأفراد  ة مستخدميهبيئ لى ع تعميم الانترنتف تطور مواقع الإنترنت الجزائرية.

ناتي الذين يستعملون الانترنيت بانتظام، والذين يمثلون قاعدة التجارة الالكترونية وقد بلغ عددهم مليون أنتر 
، كما تضاعف عدد نوادي ...0إذ تضاعف عددهم عشر مرات منذ عام  2..0في الجزائر سنة

الانترنيت بشكل كبير مع تزايد عدد الأنترناتيين، وأضحت الشركات الاقتصادية والهيآت العمومية 
الكثير من يخطئ إذ . عبر مواقع إلكترونية خاصة بها الانترنيتوالخاصة أكثر اهتماما بالتواجد على 

الناس عندما يعتقدون أن الجزائر لم تعرف لحد الآن أي شكل من أشكال التجارة الالكترونية ، فموردوا 
الإنترنيت )بروفايدر( يعتبرون مثالا واضحا لممارسة التجارة الالكترونية في الجزائر، فتزويد المؤسسات 

مجموعة التبادلات “ي تعني في أبسط تعريفاتها والأفراد بالإنترنت يدخل في نطاق التجارة الالكترونية الت
، وليس بالضرورة أن يتم الدفع إلكترونيا فحتى لو قام الزبون بدفع ”التجارية التي تتم عبر شبكة اتصالات

ثمن اشتراكاته بالانترنيت نقدا أو عبر الشيك فإن ذلك يعد أيضا ضمن معاملات التجارة الالكترونية، وهذا 
 لدفع الالكترونية.رغم توفر بطاقات ا

به، زاد إدراك الجزائر لأهمية  الاهتماممع تطور الأنترنت وزيادة :cyber café:فضاءات الأنترنتثالثا:
هذه التقنية ولجأت إلى محاولة توفير الإمكانيات اللازمة لتطورها من خلال نشر أجهزة الحاسوب، وزاد 

 الاقتناءبالأنترنت. إلا أن تكاليف هذا  والاتصالة هذه الأجهز  لاقتناءبالفعل تسابق الأفراد والمؤسسات 
مما فسح المجال واسعا أمام ظهور مؤسسات  -خاصة الأفراد -بعيدة عن متناول الجميع ىتبق والاتصال

 1 جديدة تقدم خدمات الأنترنت وتعرف بـ : النوادي الإلكترونية، فضاءات الأنترنت، مقاهي الأنترنت.
إن من أهم الدلائل على زيادة توجه أي مجتمع نحو التجارة الثابتة والنقالة:رابعا: الشبكات الهاتفية 

الإلكترونية هو توفر شبكات الإتصالات الهاتفية الثابتة والنقالة، والتي يتم من خلالها النفاذ إلى الأنترنت 
لا يلبي وممارسة التجارة الإلكترونية، فضعف هذه الشبكات لا يقدم أي دعم فعال لشبكات الأعمال و 

 1225سنة منذ  ارتفع عدد مشتركي الهاتف الثابت  والعكس صحيح.حيث متطلبات الأعمال الإلكترونية.
تصل  3..0.أما الهاتف النقال فكانت نسبة المشتركين سنة 0.11مليون سنة 3.5مليون إلى 1.11من

وعية للجزائر في سنوات.وهذه القفزة ن 1مليون مشترك خلال 35مليون مشترك.وارتفعت إلى  1.4إلى 
مجال الهاتف المحمول وهذا راجع للعديد من المزايا كسهولة النقل وانخفاض تكلفة الاتصال والتكنولوجيات 
                                                             

  22:30على الساعة  le 10/04/2018. صفحة مستشارة يوم الجزائر تخطو أولى الخطوات نحو استعمال التجارة الإلكترونيةع،مصطفى دال-1

      http://www.djazairess.com/elmoustakbel/100066  متاح على الخط
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114 

 

هذا التطور سوف يفتح  ....الجزائريين بالإضافة إلى امتلاكهم أكثر من شريحة و سوقالجديدة التي تغز 
 1.بشكل أو بآخر المجال للتجارة الالكترونية

 في السنوات الأخيرةشروع الجزائر في إصلاحات مصرفية عميقة خاصة :وير القطاع المصرفيتطخامسا:
من خلال تحديث وسائل الدفع  الانترنيتمن شأنه التسريع في تطوير التجارة الالكترونية والتسوق عبر 

وهي عبارة ” سي.بي.أ ـ فيزاـ غولد“الإلكتروني، والتي يأتي على رأسها بطاقة الدفع الإلكترونية العالمية 
وعن طريق هذه البطاقة يمكن لصاحبها شراء السلعة التي ” فيزا“ترخصها هيئة عالمية  ائتمانيةعن بطاقة 

العالم وتحويل الأموال إلى البائع عن طريق إرسال المعلومات يرغبها على الانترنيت من أي مكان في 
البنكية عبر البريد الإلكتروني بشكل مشفر لضمان عدم قراءتها في حالة اعتراضها. غير أن ما يعيق هذه 

فإن  ين الأجانبمستثمر الالعملية في الجزائر هو بطء إجراءات تحويل الأموال عبر البنوك ، فحسب 
إلى وكالة أخرى في العاصمة تابعة لنفس البنك  ولاية ما داخل الجزائرن وكالة بنكية في تحويل الأموال م

، ناهيك عن تحويل الأموال إلى مصرف آخر خارج البلاد فهذا يتطلب وقتا أطول قد معدودةيتطلب أيام 
المصرفي  كد بأن الإصلاحات الجارية في القطاعتؤ  الجهات الرسمية المسئولةيتجاوز الشهرين ،غير أن 

لى جانب الاتفاق مع  العامة لبريد الجزائر عن مفاوضات  الهيئةصرحت ” فيزا“ستقلص مدة التحويلات. وا 
كارد(هما  )فيزا و ماستر الهيئتينللانضمام إلى نطاقها، علما أن هاتين ” كارد ماستر“تجريها الجزائر مع 

 يو" أما بطاقة الدفع الإلكتروني "كاشلواسع، التين تصدران البطاقات الائتمانية ذات الاستعمال العالمي ا
المنتشرة في منطقة الخليج العربي والشرق الأوسط فأبدت اهتماما خاصا بالسوق الجزائرية، حيث نشرت 
عدة إعلانات في موقع مكتوب ـ الذي يشترك في بريده الإلكتروني أكثر من أربعة ملايين عربي ـ تبحث 

العامة لبريد الجزائر نفت وجود أي اتفاق أو  الهيئةية في الجزائر رغم أن عن موزعين لبطاقاتها الإلكترون
لتوزيعها في الجزائر رغم إبداء بعض الجزائريين رغبة في التعرف ” كاش يو“حتى مفاوضات مع إدارة 

التي تنظم عدة حملات إعلانية ومسابقات عبر الانترنيت  هذه البطاقةعلى التسوق الالكتروني بواسطة 
 تقدم خلالها جوائز مغرية ولكنها تشترط مقابل ذلك شراء بطاقاتها الالكترونية.

 
 

                                                             

متاح  .03:30على الساعة:15.10.0.11.صفحة مستشارة يوم:والاتصال الإعلاممؤشرات تكنولوجيا  وتكنولوجيا الإعلام والاتصال. وزارة البريد-1
  http//www.mptic.dz/ar:على الخط
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                  :واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر.1.2.5
م أو تلك سواء تلك التابعة للقطاع العاإن تطور التجارة الإلكترونية مرتبط بما توفره الدولة للمؤسسات،     

اللوائح المنظمة تصالات والقوانين و بما توفره أيضا من بنى تحتية تخص الإالتابعة للقطاع الخاص و 
للتجارة الإلكترونية على أحسن وجه.ولتستطيع الجزائر الصمود في وجه المنتجات والخدمات الغربية 

 الاحتياجاتالوطنية لتحل محلها دولة الخدمات، دولة تلبية وخصوصا أنه سيأتي يوم تختفي فيه الدولة 
وتعتمد التجارة عبر الأنترنت باعتبارها إبداع وتطور .تطور منتجاتها وخدماتها أن تحسن و  يهايجب عل

وبغرض توضيح الصورة التي تعيشها مؤسساتنا  لاعتمادهاتكنولوجي به من مزايا وحوافز ما يشجع ويدعو 
الرقمي سنتعرض إلى المباحث التالية التي ستبين لنا واقع التجارة الإلكترونية  لاقتصادوافي عهد التطور 

تاحة المعلومات  إذ أن في الجزائر ومستقبلا. أنشطة  واتساعمستوى دخول الأنترنت في المعاملات وا 
ة يحدد مدى الفجو  التجارة الإلكترونية عبر الأنترنت وتنفيذ العمليات المصرفية والمالية إلكترونيا هو الذي

نظرا للفجوة الموجودة بين هاتين  الاتساعالتي أخذت في الموجودة بين الدول المتقدمة والدول النامية و 
ق التنمية والتطور ويمثل يهذا ما يضيف تحديا يعو ؛ 1ثقافيا و تكنولوجياو  اقتصادياالمجموعتين من الدول 

فيها التجارة الإلكترونية أن تنمو و تزدهر سيكون كل  إذا أقمنا بيئة تستطيعف .خطرا أساسيا في التهميش
واقع .إذ أن جهاز كمبيوتر نافذة مفتوحة أمام كل مؤسسة أعمال صغيرة أم كبيرة في كل مكان في العالم

قطاع هذا ال الجهود التي تبذلها لترقية  من خلال قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في الجزائر
ن الجزائر تنفتح على اقتصاد السوق والاقتصاد أاصة و م التنمية الاقتصادية البارزة خأهم معال الحساس

.حيث تبرز  1العصري وتمتلك موارد هامة تشجع على تطوير هذه التكنولوجيات في السوق الجزائرية
 المجهودات التي تبذلها الدولة والتي تتمثل في مشاريع وتنظيمات تهدف إلى ترقية قطاع تكنولوجيات
الإعلام والاتصال الحديثة لما تملكه الدولة من كفاءات في هذا المجال زد على دورها كمحرك للتنمية 

ن الإعلام يعد وسيلة إنتاجية ، ومن جهة أخرى أحت المؤسسة الجزائرية أكثر وعيا الاقتصادية حيث أصب
رها تزامنا مع نمو متوقع معتبر تعتبر السوق الجزائرية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة في أوج تطو 

سنوات المقبلة لأهمية السوق الجزائرية في المغرب العربي فيما يخص الإمكانيات.والواقع أن للالنسبة ب
في نهاية الثمانينات عن طريق الجامعات أول الأمر، حيث كان  أاستعمال شبكة الانترنت في الجزائر بد

                                                             

 .متاح على الرابط:12:04.على الساعة 0.11.ديسمبر 12.صفحة مستشارة يوم واقع التجارة الالكترونية في الجزائرمدونة التجارة الالكترونية. -1

http://www.droit-dz.com/forum/threads/575/  



116 

 

السباق في الاستفادة من الاتصال بالشبكة ثم تم توسيع  CERISTمركز الأبحاث والمعلومات العلمية 
آليات تدبير الاتصال بالشبكة ليشمل فعاليات أخرى من القطاع الخاص بينها موزع أجنبي الذي أطلق 

حيث كان الهدف المتوخى منه الوصول إلى .تصال بالشبكة ذات الصبيب العاليخدمة الا 3..0سنة 
إذ سرعان ما دخل غمار المنافسة عدة موزعين آخرين ،4..0ة مشترك في غضون سن .....1ق تحقي

ساهموا بدرجات متفاوتة في توسيع إمكانية الاتصال بالشبكة عبر مختلف نقاط  التراب الجزائري شملت 
 المراكز الجامعية ، المقاولات والعديد من المؤسسات .  ،مدنه الكبرى

ع الاتصالات السلكية واللاسلكية إلا مع حلول سنة والحال أن الجزائر لم تعرف تطورا ملحوظا في قطا
،الموعد الذي اقترن بالانفتاح على القطاع الخاص والتحرير النسبي الذي عرفته العديد من  ...0

 الأنشطة الاقتصادية غير أن تعميم تكنولوجيا المعلومات في الجزائر تعترضه عقبات كثيرة أبرزها :
، علاوة على أن غياب انتشار الثقافة العلمية فالمعلومات جد ضعي يظل تطور قطاع صناعة تكنولوجيا*

 والتقنية بمثابة عراقيل جد قوية في وجه الجهود الرسمية المبذولة .
السلكية واللاسلكية عتيقة ، بحيث  تتظل المعدات المستعملة قديمة والبنيات التحتية في مجال الاتصالا*

سقف المعايير الدولية بكثير ، كما  تحتمازال شريط مركز المعلومات والأبحاث العلمية الموصل مثلا ، 
ها بقدم خيوط الشبكة أن الربط ناقص ومختل في كثير من وجوهه، إذ ترتبط هذه الصعوبات في مجمل

 كلها . آالهاتفية وت
تفية جد ضعيفة ، حيث يلاحظ أن العديد من المدن الجزائرية مازالت تستعمل تظل كثافة الشبكة الها*

 خطوط تناظرية . 
ثمن الربط بشبكة الانترنت وفاتورة المكالمة الهاتفية واقتناء الحاسوب يظل مرتفعا، بل فوق القدرة *

لجزائرية الصغيرة الشرائية للمواطن العادي، ما يجعل الانترنت مجرد كمالية في أعين كثير من الأسر ا
 1والمتوسطة .

 ليست هناك تشجيعات استثمارية كافية للخواص في مجال تشجيع الإقبال على الاستثمار .*
%( من 1444يظل مستوى الكفاءات ضعيفا في ظل ارتفاع نسبة الفشل المدرسي ، فإذا كانت نسبة ) *

 يمليون لم يتعدى مستواهم التعليم 13( مليون جزائري قد تلقوا تعليما، ما يزال هناك 1145أصل )
 خر تقرير صادر عن المركز الوطني للدراسات الإحصائية . آالمتوسط بحسب 
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كما أن المتتبع لأحوال المجال الاقتصادي سيجد أن العديد من الشركات الجزائرية تعاني من تأخير في 
مليون دولار من اجل إنشاء 2لي مبلغ الربط بينها وبين الشبكة العنكبوتية العالمية ، لذا قدم البنك الدو 

، بغاية إعادة  2..0مجمع تقني في ضواحي العاصمة الجزائرية ، دخلت حيز العمل منذ منتصف سنة 
رض فيها أنشطتها لكترونية خاصة بها تعإمواقع  تأهيل المقاولة الجزائرية ومساعدتها على تصميم

التجارة الإلكترونية كأداة متطورة في الاقتصاد الجزائري، رغم الأهمية البالغة لضرورة اعتماد فومنتجاتها . 
إحصاءات عدم وجود  .و دليل ذلك إلى غاية يومنا هذاتنتشر بالشكل الكامل إلا  أن هذه التجارة لم 

بالتالي فإننا نسجل و متعلقة بهذا اللون من التجارة متوفرة لدى الوزارة الوصية.مضبوطة ومحددة وواضحة 
 الأسباب التي نرى أنها تحول دون انتشار هذه التجارة في بلادنا وهي كالتالي :هنا مجموعة من 

 :وسبل تخطيها التجارة الإلكترونية في الجزائر معوقات.4.2.5
الجزائري، ولقد  الاقتصادالتجارة الإلكترونية أهمية بالغة باعتبارها أداة منظورة في  اعتمادتكتسي ضرورة 

إلا أن هذه بشكل واسع وكبير، اعتمدتمن التجارة الإلكترونية فيما لو  الاستفادةسبق لنا أن وضحنا حجم 
أن تكلفة إقامة المواقع  الاقتصاديونالتجارة لم تعتمد جديا من كل جوانبها إلى يومنا هذا كما اعتبر 

للبيانات التجارية وعدم تعود مستخدمي الأنترنت على هذا النوع من النشاط وتفوق عامل الأمان والسرية 
  .المالية أهمية العاملين السابقين

  :معوقات التجارة الإلكترونية حسب أهميتها في الجزائر أهم يلي وسنورد فيما.1.4.2.5 
الواسع للأمية في بلادنا ، حيث تعتبر الجزائر من الدول التي تحوي نسبة أمية مرتفعة نوعا  الانتشار.1

فهؤلاء لا يفقهون حتى معنى أن  بالتاليسبعة ملايين أمي، و وق يفما  تثبت وجودفالإحصاءات ؛ما 
هذا يعتبر عائقا يحول دون انتشار بل لا يتخيلون حتى وجودها، و  الأنترنتتمارس تجارتك عن طريق 

 1التجارة الإلكترونية.
أن الأمي هو عني ت ةريفات الحديثث، حيث أن مصطلح الأمية في التعالأمية بالمعنى الحدي انتشار.0

لم يسبق لهم أن جلسوا أمام  المثقفينو لا يحسن استخدام الحاسوب، ذلك أن فئة واسعة من المتعلمين الذي 
الذي يرتكز  الأنترنتحاسوب و تعاملوا معه. وبالتالي فلا نتخيل أنهم يستطيعون ممارسة تجارتهم عبر 

 على استخدام الحاسوب.
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تطلب حاسوبا هذا أيضا يحول دون انتشار هذه التجارة التي ترتفاع تكلفة الحصول على حاسوب، و ا.3
بضرورة التفكير في تكلفة الحصول  أيضابالتالي فانتشار استخدام الحواسيب مرتبط في المرتبة الأولى و 

نما على المستوى التجاري أيضالمستوى الشخصي فقط و لا على ا ا.عليه راحة في لتحقيق حرية و  ا 
 .دون قيد زمني أو ماديالإطلاع على المواقع 

المصرفي الجزائري من حيث الوسائل وتقنيات الدفع الحديثة بالإضافة إلى التخوف من  النظام.تخلف 4
  قد تلحق خسائر فادحة يصعب على دولة مثل الجزائر تغطيتها . افتراضيةخوض غمار تجارة 

في بلادنا مستمرة في الارتفاع في ، ذلك أن تكاليف الاتصال العادي الأنترنتتكلفة استخدام  ارتفاع.5
تزال الدولة تحتكر الجانب الأكبر منه، مما يحول دون  ظل غياب المنافسة في قطاع الاتصالات الذي لا

 .الانترنيتانخفاض تكلفة الاتصال عن طريق 
 بهذه التقنية التجارية الحديثة التي وعدم وعيهم بما يمكن المؤسسات الاقتصادية في البلاد  اهتمامنقص .2

  . يكون منعدماُ في بلادنا انتشارهاأوسع، مما يجعل  اقتصاديةتفتح لهم آفاقا 
الإدارية العليا للبلاد بالموضوع، فلا يعقل أن وزارة التجارة في بلادنا لم تفكر حتى  لهيآتا عدم اهتمام .1

من  الاستفادةالتفكير في سبيل تقنينها أو ع من التجارة ، و الناس بهذا النو في إجراء استقصاء لمدى اهتمام 
 1 تجارب الدول الغربية في هذا المجال.

 قلة عدد الاختصاصيين والكوادر الفنية والقانونية والتنظيمية العاملة في هذا المجال . .8
كما  على شكل نقاط  ونوردها :سبل توسيع استخدام التجارة الإلكترونية في الجزائر.5.4.2.5

ينبغي أن تسطر فلسفة واضحة تستوعب كل التطورات تحويل المجتمع إلى تكنولوجيا المعلومات:.1:يلي
  عنيه ييش عصر المعلومات بكل ما التكنولوجية والتحولات الاقتصادية والاجتماعية الجارية في العالم ونع

النظرة وشمول للاهتمامات وتبدو هنا أهمية مشروع ثورة المعلومات من انفتاح وعقلانية وتكامل مصطلح 
 أسرتك وتعميم الإنترنيت.

يكتسب توظيف إمكانات التجارة :إلزامية الأخذ بالتجارة الإلكترونية تعد رهانا حقيقيا أمام الجزائر.5
دول لتجاري لعدد من الالإلكترونية لتنمية الصادرات أهمية خاصة، بالنظر إلى حالة العجز في الميزان ا

ترتبط التجارة الإلكترونية ارتباطا مباشرا بفكرة تنمية الصادرات، وذلك بالنظر إلى الدور الذي النامية. و 
تلعبه تلك التجارة في إيجاد فرص واسعة للدخول إلى الأسواق والانفتاح علي سوق واسعة من المستهلكين، 
                                                             

 1222القاهرة : المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  .عالم التجارة الإلكترونية .رأفت، رضوان - 1
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ومن ناحية أخرى، فإن التجارة الإلكترونية في ضوء النمو المتسارع لنسبة مستخدمي الإنترنت في العالم، 
توفر فرصا يسيرة نسبيا أمام المنتجين لتسويق منتجاتهم في سوق تتراجع فيها الحواجز الجغرافية وحواجز 

إلى تراجع الأهمية النسبية لأدوات التسويق التقليدية من المعارض  ىالنقل والاتصالات الأمر الذي أد
الأسواق الخارجية، وتزداد أهمية تلك النقطة بشكل خاص بالنسبة للمنتجين وتأسيس الفروع والمكاتب في 

الصغار ومتوسطي الحجم، حيث ظل ارتفاع تكاليف التسويق التقليدية عائقا مهما أمام وصول هؤلاء 
 المنتجين إلى الأسواق الخارجية.

الإدراك بأن الدخول في هذا  ضرورة:الاعتماد على التجارة الإلكترونية كآلية فاعلة لتنمية الصادرات .1
المجال الجديد من التجارة لم يعد ترفا أو خيارا اقتصاديا، بقدر ما أصبح ضرورة لابد منها، وأن التأخر 
في تطبيق استراتيجيات متكاملة للتجارة الإلكترونية لا يحمل فقط خطر تهميش الاقتصاد، في ظل اقتصاد 

نما أيضا المزيد من التدهور الاقتصادي بسبب عالمي يتزايد فيه حجم المعاملات التجاري ة الإلكترونية، وا 
 وتفاقم العجز في الميزان التجاري. ؛احتمالات تراجع نصيب الاقتصاد الوطني من الصادرات العالمية

ع احتكاك المؤسسات الجزائرية بالشركات يشجت:احتكاك المؤسسات الجزائرية بالشركات العالمية .4 
التي تستثمر في الجزائر أو التي لها معاملات تجارية مع شركاء جزائريين ـ للتعرف عن  العالمية الكبرى ـ

قرب على التقنيات الحديثة في مجال التجارة الإلكترونية، كما ساهمت الملتقيات العالمية والعربية التي 
ملتقى حول  ، ونظمت جامعة التكوين المتواصل1شارك فيها جزائريون للإطلاع على آخر هذه التطورات

التجارة الإلكترونية عرضت فيه دراسات وبحوث حول هذا الموضوع وسبل تطوير التجارة الإلكترونية في 
الجزائر، علاوة على دراسات أنجزها طلبة الكليات والأقسام الجامعية في هذا الشأن كما أصدر باحثون 

 تجارة على غرار الدكتور إبراهيم بختي.جزائريون كتبا تتناول بالشرح و التمحيص هذا النوع الحديث من ال
يتطلب اتخاذ المزيد  ؛إلا أن تطبيق إستراتيجية متكاملة لتنمية الصادرات بالاعتماد على التجارة الإلكترونية

من الإجراءات، بنقل هذا الإدراك إلى جميع الفاعلين الاقتصاديين، والقطاع الخاص بشكل رئيسي، بحيث 
رغم بداية اهتمام السلطات ف.هذا القطاع ىيصبح العمل بالتجارة الإلكترونية إستراتيجية محورية لد

إلى ” وزارة البريد والمواصلات”يرة بدليل تعديل اسمالعمومية بتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الفترة الأخ
سيدي "متخصصة في هذا الميدان، وسعيها لإنشاء مدينة ”وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال“

عدادها لمشروع قانون حول بطاقة "عبد الله هو الدفع الالكترونية ، وتحضيرها لإنشاء حكومة إلكترونية، وا 
                                                             

 . 2،0.10.ورقلة،العدد مجلة الباحث، . والإماراتواقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر ومصر حسين، شنيني.-1
 .44 .ص



120 

 

لى مستوى وزارة الداخلية والجماعات المحلية، إلا أنه ومع ذلك فإن الحكومة لا تبدو الآن قيد الدراسة ع
ات على المستوى حركة على عجلة من أمرها فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية التي تطرح عدة إشكالي

لجرائم الإلكترونية واللعقود والتوقيعات الإلكترونية، الحجية القانونية لدى العدالة بالنسبة،1 الأموال،الضرائب
التي قد يصعب التحكم فيها إذا تم الدخول إلى نطاق التجارة الإلكترونية بشكل متسرع وغير واع بحجم 
المخاطر رغم كثرة المزايا، فالهند التي تعتبر من دول العالم الثالث بلغت مداخلها من التجارة 

 .ردات الجزائريةمليار دولار في السنة وهو ما يمثل حجم الوا .0الالكترونية
المتطلبات التشريعية أهم عنصر من متطلبات فتوفير إطار تشريعي لتنظيم العمل بتلك التجارة:.يجب 2

حساس بالحماية في تعامله لتوفر الإطار الشرعي لها. هاالتجارة الإلكترونية حيث أن يكسب المستهلك ثقة وا 
في التجارة الإلكترونية وتوفير المتطلبات التشريعية، يتطلب إعادة النظر في قانون التجارة والقانون المدني 
وقواعد الإثبات والقوانين المتصلة بالإشهار والتوثيق لتتلاءم مع التعاملات الإلكترونية وقوانين البنوك 

القوانين المنظمة لسوق المال والبورصة وقوانين الضرائب والجمارك بالٌإضافة إلى استحداث والائتمان و 
التشريعات الخاصة لحماية المستهلك في مجال التجارة الإلكترونية، وردع الجرائم المتعلقة بالغش والنصب 

 لخدمات غير الملموسة.، والملكية الفكرية بالنسبة للكتب والبرامج واوالاحتيال والقرصنة المعلوماتية 
:على الرغم من الانتشار الواسع للتجارة الإلكترونية في العالم وبلوغها .بعض معوقات تطبيقها بالجزائر2

بالمائة من  15حسب بعض التقديرات، أو ما نسبته  4..0دولار في  نتريليو  0.2حجما يقدر بـ 
إلا أن العديد من العوائق ما زالت  مستقبلابالمائة  .5توقع أن ترتفع هذه النسبة إلى يالاقتصاد العالمي و 

بالمائة منها يتركز في  82،بدليل أن2تحد من انتشار التجارة الالكترونية في دول العالم الثالث مثل الجزائر
بالمائة المتبقية، فأمريكا الشمالية على سبيل المثال  11دولة فقط في حين تتقاسم بقية دول العالم  10

بالمائة من شركاتها تستخدم التجارة الالكترونية،أما في  .2بالمائة من التجارة العالمية إذ أن 35تحتكر 
الوطن العربي الذي لا يتجاوز حجم التجارة الالكترونية به خمسة مليارات من الدولارات حسب بعض 

مليار دولار، تليها  3.1التقديرات تتركز معظمها في دول الخليج التي يقدر حجم التجارة الالكترونية بها بـ
أما في الجزائر فلا توجد أي دراسات تتحدث عن حجم التجارة الالكترونية بها  مليون دولار ..5مصر بـ

 .وغيرها الشحن نظرا لغياب أي إطار تشريعي يحددها وتأخر الإصلاحات المصرفية ومشكل

                                                             

 .0.14 فيفري. ،15،12، بورقلة،جامعة ورقلة:يومي التجارة الإلكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرهامداخلة بعنوان فريد ،كورتل. الملتقي الدولي. -1
 . ...0، مارس  مجلة الاقتصاد والأعمال ."" التجارة الإلكترونية عربيا : معوقات تشريعية وتقنية . عمار، عقيلي - 2
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 :التجارة الإلكترونية والمستهلك الجزائري.2.2.5
الإلكترونية في الجزائر في تثبيت مكانها لدى مقدمي خدمات الأنترنت بل وتعدت لتكون بدأت المواقع 

قبالا كبيرين لدى الزوار  جزءا من حياة الكثير من المواطنين، فالكثير من المواقع أصبحت تلقى رواجا وا 
شهارية ومن الجزائريين وحتى المؤسسات الاقتصادية أصبحت تعتمد على هذه المواقع لدعم عملياتها الإ

، مكتب الدراسات، www.ouedkniss.comبينها مؤسسة أيباد ومن أمثلة هذه المواقع: موقع واد كنيس
.موقع صنع في www.dzsoq.comئرواب ديالنا، موقع الجلفة أنفو، والموقع الواعد سوق الجزا

 الخ… www.dzmaison.comموقع بيت الجزائر، in Algeria.com-www.madeالجزائر
إحصائيات المركز الوطني للسجل التجاري فعدد مواقع المخصصة للتجارة الإلكترونية تشهد وحسب 

ارتفاعا من سنة إلى أخرى وهذا ما يثبت أن الجزائر تخطو خطوات إيجابية نحو إقامة تجارة إلكترونية فقد 
 0.11 موقع في .3.ثم .0.1موقع 12.و2..0موقع لسنة  14بلغ عدد مواقع التجارة الإلكترونية 

. ويبدو المستهلك الجزائري متحمسا من أجل 0.13موقع لسنة  24ووصل إلى عدد  0.10موقع ل 20و
 .1خوض غمار التجارة الإلكترونية مثله مثل باقي المستهلكين عبر أنحاء العالم

أن  يمكن القولأما عن نوعية السلع والخدمات التي يقتنيها المستهلك الجزائري عبر المواقع الكترونية: 
السلع والخدمات المتنوعة والمختلفة الموجودة في السوق هي نفسها المعروضة على واجهة المتاجر 
الالكترونية أو المواقع وهذا على شكل كتالوجات وصور كل في صنف معين من ملابس وأحذية وأدوات 

ا للسيارات سواء كهرومنزلية وكتب وألعاب وسائل الميديا كالهواتف وأجهزة الحاسوب بكل أنواعها، كم
 الجديدة أو المستعملة نصيب)موقع واد كنيس(.وحتى المنازل والمحلات للإيجار أو البيع...إلخ 

لقد بلغ المستوى العالمي :التجارة الإلكترونية في الجزائر لاعتمادالمتطلبات العامة .2.2.5
لكن نلاحظ حسب الإحصائيات المقدمة  تجارة الإلكترونية إلى مستوى عالشبكات الأنترنت وال لاستخدام

سابقا إلى أن النصيب النسبي للعالم العربي عموما والجزائر بصفة خاصة دون المستوى سواء بالأرقام أو 
بالمستويات المطلقة أو معدلات النمو .وللتعرف على الوضع النسبي الراهن يكفينا النظر إلى مدى توافر 

الإتصالات ونوعية العنصر البشري المؤهل للتعامل مع التكنولوجيا البيئة الأساسية للمعلومات وشبكة 
الأنترنت وبالرغم من  استخدام انتشارالتجارة الإلكترونية مرتبط إلى حد كبير بمدى  انتشارإن فالحديثة .

فإن النصيب النسبي مقارنة بعدد  في السنوات الأخيرة  أن عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر مرتفع

                                                             

1 -Nassima Benearbrab, marché du e- commerce en Algérie .journal l’eco n°61 du 1 au 15 mars 0213. 
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في الجزائر إلا أن مدى صلاحيتها  انتشارهاالأنترنت بتوفر وسائل الإتصال ورغم  استخدامويرتبط .السكان
طي كافة إرجاء المنطقة غللتراسل وربطها بشبكة الأنترنت دون المستوى المطلوب فضلا عن كونها لا ت

 مايلي : ل فيولذا فإن تنمية التجارة الإلكترونية يتطلب تحقيق متطلباتها العامة و التي تتمث
تبني نظم وشبكات متطورة في قطاع الإتصالات السلكية واللاسلكية .ألإتصال: لتكنولوجية الالمتطلبات .1

 السريعة.  والاستجابة والكفاءةكنظام عصري قادر على توفير الإتصالات في غاية السرعة 
 في تبادل المعلومات بين الأطراف المشاركة فيها مع تحقيق السرعة . الانفتاح.ب
على مصادر الطاقة الكهربائية الكافية لتأمين العمل الإلكتروني بتحديث وتطوير قدرات  الاعتماد .جـ

 التوريد والنقل والتوزيع .
إعداد المجتمع لتقبل فكرة التجارة الإلكترونية كسبيل حديث لإتمام المعاملات  .أ:الاجتماعيةالمتطلبات .5

 . الاتصالو عبر وسائل الإعلام توعية و تحسيس  برامج تقديم  التجارية و هذا من خلال 
 .خبرات بشرية ذات كفاءة بالتكوين لرأس مال بشري متخصص اعتماد -ب/
على البحث والتطوير لمواكبة التقدم التكنولوجي وتقليص الفجوة أ.رفع معدل الإنفاق المتطلبات المالية:.3

الموجودة بين الجزائر ودول العالم في هذا المجال، حيث نلاحظ أن معدل الإنفاق على هذا المجال لا 
 .1من الناتج المحلي للدول المتقدمة 2%من الناتج الإجمالي العربي في حين نجد نسبة0,2%يتجاوز

 .التكنولوجيات الجديدة استخدام لتتمكن منلها؛ و  الصغيرة والمتوسطة بدعمها مؤسساتتحديث ال .ب
تنظيمية تحكم التجارة الإلكترونية مع دعم البيئة اللازمة لها بناء نظم تشريعية و  :التشريعية المتطلبات.4

لمتطلبات التجارة الإلكترونية أو  استجابةبإدخال تعديلات على التشريعات القائمة ، بشكل يجعلها أكثر 
من إنشاء المواقع على  انطلاقاإصدار تشريع مختص ليقوم بتنظيم هذه التجارة من مختلف جوانبها 

 شبكات الإتصال الإلكتروني و إثباته إلى إجراءات تأمينها و نظم سداد المدفوعات .
التجارة الإلكترونية في أي دولة يجب أن يقوم بواسطة إطارات مختصة  اعتماد:إن التكوينية المتطلبات.2

وخاصة الإعلام الآلي بكل توابعه و لهذا يجب أن تكون هناك قواعد تكوينية ،الإلكترونية تفي التكنولوجيا
في هذا المجال، فتدخل التجارة الإلكترونية كتخصص من تخصصات التكوين في الإعلام الآلي على كل 

يات بالأخص على مستوى التعليم العالي، حيث بالإمكان تخصيص فرع في التجارة الدولية المستو 
  التجارة بصفة عامة .التسويق و  اتية أو تدرس كمادة أساسية في تقنيلتخصص التجارة الإلكترون

                                                             

.رسالة دكتوراه،قسم العلوم الاقتصادية،فرع تخطيط، أثر التسويق في القطاع المصرفي: حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةشيروف، فضيلة. - 1
 .1.4.ص. 5..0جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،
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لتأثيرها المباشر  الاقتصاديةالتجارة الإلكترونية هو السبل  لاعتماد:إن أهم السبل الاقتصادية المتطلبات.2
 1 مايلي : التجارة الإلكترونية و سنورد أهم هذه السبل في اعتمادفي قرار 

الأنترنت مما  استخدامهذا بغرض تخفيض تكلفة أ/.خوصصة قطاعات الإتصال وفتح أبواب المنافسة و 
 الثقافة الإلكترونية بما فيها التجارة الإلكترونية . انتشاريساهم في 

فئات المجتمع من  لمعظمح تانولوجيا المعلومات المستوردة لتتكب/.تخفيض الرسوم الجمركية على 
 طبعا.تكلفة ال، بعد انخفاض تكون في متناول الفئات المختلفة حتىو الحصول عليها 

نشاء الأساليب الإلكترونية و  بإتباع الإلكترونيأساليب الدفع  وتطوير جـ/.تحديث الشبكات  اعتمادو ا 
 2.الائتمانيةلدى مختلف المراكز  .المصرفية الإلكترونية

ثقته تعتبر أهم طرف في المعاملات التجارية و بما أن المستهلك هو :ة)الحماية(الحمائي المتطلبات.7
 معلتفادي شعوره بعدم الأمان في التعامل  هأساس هذه المعاملات، فإنه يجب التفكير في قوانين تحمي

دخالها ضمن قواعد القانون التجاري و غيرها من القوانين المتصلة بهاو التجارة الإلكترونية     1 .ا 
تتطلب والتي التجارة الإلكترونية في الجزائر  انتشارالتي يمكن من خلالها تدعيم  المتطلباتوهذه بعض 

ريقة رهيبة بطنظرا لكون التجارة الإلكترونية تتطور  الإهمال،و  لوالتماطة في التنفيذ وعدم عسر كذا الالدقة و 
إذا كانت ترغب في التقليص في الفجوة الشاسعة التي وردت في أغلب الدراسات التي .لدى العالم الغربي

الذي )البدائي (لم تتجاوز ربع المستوى والتيالتجارة الإلكترونية في الجزائر،  استخداماتأجريت حول 
د التسليم ولم تصل بعد إلى المستوى والموصل للمعلومات والدفع عن.يشمل أنشطة الإعلان والترويج 

الثاني والمتمثل في الدفع الفوري الإلكتروني والذي يسمح بتنفيذ المعاملات المالية والتحويلات النقدية على 
 .شبكة الأنترنت بين الشركات فيما بينها وبين الأفراد والشركات

  :الاقتصاد الجزائري على التجارة الإلكترونية اعتماد فوائد.1.2.0
غير العادي في تكنولوجيات المعلومات العولمة التقدم  ظاهرةمن الأسباب الرئيسية التي أفرزت أو أوجدت 

والإتصالات، حيث عرفت تقنيات الإتصال السلكية واللاسلكية تطورات رهيبة وفرت السرعة التي يحتاجها 
المزايا التي سينالها الاقتصاد من أهم و .السرعة و الفعالية التي يوفرها وجعلته يستفيد من الاقتصاد

 الجزائري بعد اعتماده التجارة الإلكترونية مايلي :
                                                             

، جامعة الجزائر، ص التحول إلى استخدام نظم و أساليب التجارة الإلكترونية –أثر تكنولوجيا الإعلام والإتصال على المؤسسة حديد، نوفل.  - 1
 2002ديسمبر  25-12

 2002.القاهرة: دار الفكر الجامعي،النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونيةعبد الفتاح، بيومي حجازي. - 2
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فتح آفاق أوسع أمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خاصة تلك التي تعاني من مشكل صعوبة النفاذ .1
لمعروفة انخفاض مواردها، و بالتالي فإن المؤسسة الصغيرة غير اأسواق عالمية نتيجة صغر حجمها و  إلى

 حتى على المستوى المحلي يمكن لها أن تفتح آفاقا أوسع على المستوى العالمي.
ر إمكانيات إخراج الاقتصاد يبالتالي توفالأجنبية التكنولوجية المتطورة و السلع الاستفادة من الخدمات و .0

 الجزائري من تخلفه، و إعطائه قدرة تنافسية أكبر .
لكن  ةق العالمياسو ها في الأحيث أن منتجات جزائرية تجد طلبات، تطوير الصادرات خارج المحروق.3

 نقص الإشهار الدولي للسلع الجزائرية يجعلها مجهولة لدى العالم.
تطوير العمل المصرفي الجزائري مما يتوافق مع متطلبات التجارة الإلكترونية الخاصة بطرق الدفع .4

 1الإلكتروني المختلفة.
الإدارة الجبائية فيما يتعلق بالتخلف عن تقديم ية مثلا بين المكلفين بالضريبة و تفادي المشاكل الإدار .5

 الأنترنتبسهولة عن طريق شبكة التصريحات الجبائية أو دفع المستحقات، حيث أنه يمكن أن يتم ذلك 
  الدفع الإلكتروني.و 
 .المستوى العالمي أو المحليعلى  شريحة كبيرة من المستهلكين وللمستهلك، ل المعلومةوصول سهولة .2
 إلى المنظمة العالمية للتجارة. الانضمامبعد س جديد للتجارة الجزائرية خاصة بصفة عامة إعطاء نفو .1
لمواكبة تكنولوجيا تها تهيئو  للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةالمساعدة على منح موقع تنافسي .8

 المعلومات ومزاحمة الشركات الأجنبية خاصة بعد الانضمام لمنظمة التجارة العالمية . 
إلى أن التجارة الالكترونية والانترنت يجعلان السوق المحلية جزءا  المبحثتوصلنا من خلال هذا         

القاطرة التي تحسن المستوى الاقتصادي  لا يتجزأ من السوق الكونية ، فالتجارة الالكترونية يمكن أن تكون
من خلال تحرير الأسواق الوطنية والحصول على التكنولوجيا المتاحة ، وبالتالي على الدول العربية عامة 
والجزائر خاصة اعتناق التجارة الالكترونية وذلك لتفادي العواقب المعادية للعولمة لأنه لم يعد هناك شيء 

هناك اقتصاد محلي واقتصاد عالمي ويكون هذا بإعادة اكتشاف وبناء نفسها يسمى الاقتصاد الوطني بل 
فلم يعد  ؛كانت ترغب أن تنافس بنجاح .إنباستمرار وترقية وتطوير قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال

باستطاعة أية مؤسسة الاستمرار في تأدية إعمالها على النحو التقليدي الذي اعتادت عليه في السابق . 

                                                             

1
 . ...0، فبراير  " ، مجلة اقتصاد والأعمال العرب في سباق الأنترنيت. "  رشيد، حسن - 
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تجارة الإلكترونية وسيلة حديثة للممارسات التجارية الدولية ) أو المحلية ( إن لم نتحكم فيها فستزداد الف
تخلفا وتأزما يفوق التخلف والتأزم الذي عانيناه سابقا ولازلنا نعانيه اليوم ، لأنها مبنية على  اقتصاداتنا

رغم أن التجارة الإلكترونية بلغت و العربية .تي تفتقدها الإقتصادات السرعة والفعالية وهذه هي الخاصية ال
حدودا عالية في انتشارها لدى الدول الغربية و في العالم بصفة عامة، إلا  أن السلطات الجزائرية لم تتفطن 

دون أن ننكر يظل الاقتصاد الجزائري أعرجا دونها.تقنية قانونية متطورة للتجارة، و إلى ضرورة اعتمادها ك
ن كانت محتشمة  ي تبذلها الجزائرالت بعض المجهودات  .وا 

 
كترونية أصبحت في وقتنا الحالي محرك فعال لتنشيط الإلالتجارة  ونستنتج من هذا الفصل أن     

دارات لما تمنحه من انفتاح لخلق ، العمل التجاري بين الأطراف المختلفة من أفراد ومؤسسات وا 
هي فرصة للراغبين في البحث عن أساليب أنجح ،فأسواق كبيرة تعرض فيها منتجات المؤسسات

لتحقق أكبر الأرباح عن طريق قنوات الترويج والبحث عن زبائن وأسواق جديدة ،عبر الوسائل 
التجارة على نظام معلومات أدواته كلها هذه على نظم الدفع الحديثة.واعتماد  بالاعتمادالإلكترونية 

مما يتطلب إنشاء تشريع . لمواقعها وتدميرها ختراقوالاإلكترونية أضحت معرضة لأخطار القرصنة 
 بما فيها العالم العربي الذي تعد خطواته في. علمي متكامل التنسيق بين جميع دول العالم والهيئات

مجال تكاد تكون غير ملحوظة ولذا أصبح من الضروري أن تنهض من سباتها لتلتحق بركب هذا ال
مع الأوضاع والمتغيرات الجديدة  يتلاءمباع أساليب حديثة بما الدول السارية إلى التقدم وهذا بإت

أن تقوم بالإتحاد والنهوض باقتصادها ورفع و  ،في ظل نمو الأسواق الشاملة والتكتلات الاقتصادية
فعليها أن تفتح المجال هذه الدول  التحدي الذي تفرضه تكنولوجيات الإتصال وكون الجزائر إحدى

طوات مدروسة إلى الأمام ،لتساهم في فتح آفاق واسعة أمام على مصراعيه وأن تخطو خ
إضافة إلى تطوير الصادرات خارج  .الأسواق العالمية اختراقالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلى 

أخيرا .المحروقات وتحديث المؤسسات المصرفية خاصة فيما يتعلق بأساليب الدفع الإلكترونيةمجال 
عززتها التطورات الحاصلة في مختلف تكنولوجيا الإتصال، مما  العولمة ظاهرةوكخلاصة فإن 

حيث جعل دولا تعرف تطورا رهيبا في مجال  الاقتصادسرع في وتيرتها غزى عدة ميادين منها 
التجارة الإلكترونية وتشكل فجوة كبيرة بينها وبين الدول الأخرى تعرف تأخرا كبيرا ولم تصل دول 

 .بالعلم وتطبيقه في جميع المجالات بالاهتمامتوى إلا العالم المتقدم إلى هذا المس



 

 
في وقتنا الحالي محرك أصبحت كترونية الإلالتجارة  ونستنتج من هذا الفصل أن      

دارات لما ، فعال لتنشيط العمل التجاري بين الأطراف المختلفة من أفراد ومؤسسات وا 
هي فرصة للراغبين ،فتمنحه من انفتاح لخلق أسواق كبيرة تعرض فيها منتجات المؤسسات

في البحث عن أساليب أنجح لتحقق أكبر الأرباح عن طريق قنوات الترويج والبحث عن 
على نظم الدفع الحديثة.واعتماد  بالاعتمادزبائن وأسواق جديدة ،عبر الوسائل الإلكترونية 

التجارة على نظام معلومات أدواته كلها إلكترونية أضحت معرضة لأخطار القرصنة هذه 
مما يتطلب إنشاء تشريع علمي متكامل التنسيق بين جميع  .لمواقعها وتدميرها ختراقوالا

مجال تكاد تكون هذا ال بما فيها العالم العربي الذي تعد خطواته في .دول العالم والهيئات
غير ملحوظة ولذا أصبح من الضروري أن تنهض من سباتها لتلتحق بركب الدول 

مع الأوضاع والمتغيرات الجديدة  يتلاءمالسارية إلى التقدم وهذا بإتباع أساليب حديثة بما 
أن تقوم بالإتحاد والنهوض و  ،في ظل نمو الأسواق الشاملة والتكتلات الاقتصادية

هذه  التحدي الذي تفرضه تكنولوجيات الإتصال وكون الجزائر إحدى باقتصادها ورفع
فعليها أن تفتح المجال على مصراعيه وأن تخطو خطوات مدروسة إلى الأمام الدول 

الأسواق  اختراق،لتساهم في فتح آفاق واسعة أمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلى 
تحديث المؤسسات المصرفية المحروقات و ل إضافة إلى تطوير الصادرات خارج مجا .العالمية

العولمة عززتها  ظاهرةكخلاصة فإن أخيرا و .رونيةخاصة فيما يتعلق بأساليب الدفع الإلكت
، مما سرع في وتيرتها غزى عدة اصلة في مختلف تكنولوجيا الإتصالالتطورات الح
الإلكترونية  ا في مجال التجارةحيث جعل دولا تعرف تطورا رهيب الاقتصادميادين منها 

لم تصل دول العالم ا و بين الدول الأخرى تعرف تأخرا كبير وتشكل فجوة كبيرة بينها و 
 .تطبيقه في جميع المجالاتبالعلم و  بالاهتمامالمتقدم إلى هذا المستوى إلا 

 



 

 

 

 

 

 
 

      

 تروني"ــــــــــق التقليدي والتسويق الإلكــــــــــ"التسوي    المبحث الأول:

 تروني."ــــــــــر التسويق الإلكــــــــــــــــــــ"أهمية ومعايي  المبحث الثاني: 

 "المزيج التسويقي الإلكتروني وتسويق الخدمات".   المبحث الثالث:   

 .اب"ــــــــــكتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق الــــــــــــــــــــــــــــــسويــــــــــ"ت   : رابعالمبحث ال 

 ترنت".ــــــــــالانن ــــــــــــــــــــي زمــــــــــفاب ــــــــــــــــــــ"الكت  المبحث الخامس: 

نشاء ــــــــــ"تصم    المبحث السادس:  ويقي".ـــــــموقع إلكتروني تسيم وا 
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يسبق  أدى التطور الهائل في مجال التقنية والاتصالات إلى إحداث نقلة نوعية وكمية لم       

فيما يخص عالم الكتاب  لها مثيل في غالبية القطاعات، ومن ضمنها التعاملات التجارية
التقنية والإفادة منها في مجال التجارة  . فلقد تم تطويعوتسويقه عبر مواقع النشر الجزائرية

مفاهيم متقاربة، يتم عادة الخلط بينها، ومنها:  والأعمال، وقد أدى هذا التطور إلى نشوء عدة
وقد أتى هذا الخلط ، وغير ذلك...الإلكتروني، والتسوق الإلكتروني التجارة الإلكترونية، والتسويق

بينة بين هذه المفاهيم، ما أدى إلى استخدامها بمعنى  اتوتعريف نتيجة عدم وضع فروق واضحة
في المجال التطبيقي وبين الشركات والمستهلكين العاديين، بل في كثير من  واحد ليس فقط

 Commerce –Eرة الإلكترونيةظهر ما يسمى بالتجا .العلمية الميدانية منها والنظرية الدراسات

الإلكتروني للبيانات بين الأطراف من خلال شبكة الحاسب دون الحاجة  التي يجرى فيها التبادل
وقد  وهذا ما وضحناه في الفصل السابق. كتطوير لطرق التجارة التقليدية، إلى مستندات ورقية

  E- Marketing الإلكتروني التسويق مصطلح E-Commerce الإلكترونيةانبثق من التجارة 

حد أجزاء عملية أيعتبر التسويق الالكتروني إذ  أنه جزء من التجارة الإلكترونية.ويرى البعض 
التجارة الالكترونية وهو محاولة لفتح أفاق جديدة في فضاء الانترنت وبناء أسلوب جديد في 

الانترنت مما يفرض واقع تسويق المنتجات يتناسب مع متغيرات عملية البيع عن طريق مواقع 
جديد ويحتاج إلي أدوات وطرق جديدة في التعامل وصياغة أساليب تتوافق مع خصوصية 

وأساليب جديدة  الانترنت وقدرة التكنولوجيا المستخدمة في صنع طرق مختلفة في عرض السلع
 أدواته، )خطواته، وسنطرق في هذا الفصل عن كل ما يتعلق بهذا المفهوم .في الشراء والبيع

عتباره إلكترونيا بالكتاب اتسويق عملية  غير مستثنيين من ذلك،عيوبه...إلخ( أهميته،أهدافه،
بغيته تسليط الضوء عليه  تقاس به حضارة ورقي المجتمعات يملمنتوج ثقافي ع عنصر حيوي و

 .العلمية كل الدراساتفي 
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 "التسويق التقليدي والتسويق الإلكتروني"المبحث الأول:.3.1
فأصبح هناك ما  إن التطور التكنولوجي الذي مس العالم أدى بدون شك إلى تطور أساليب العيش،     

يعتمدون قديماً على ترويج السلعة وتسويقها على أرض الواقع  ايعرف بالتسويق عبر الإنترنت، فقد كانو 
وجهاً لوجه، أما اليوم فهم يروجون للسلعة حيث تسوق عبر شبكات الإنترنت حول العالم كله وليس فقط 
على محيط معين، وأصبح التسويق عبر الشبكة العنكبوتية الإنترنت نوعاً من الأساليب الجديدة في عالم 

هذه الشبكات والأجهزة  ع، فهناك عدة مواقع تهتم بترويج وتسويق السلع والمنتجات، عبرالتسويق والبي
الرقمية والهواتف المحمولة دون الحاجة إلى أوراق، وتعتمد طرق نجاح التسويق على خبرة موظف 

ي وقبل الخوض في التسويق الإلكترون التسويق، والميزانية المالية المحددة، وطرق التسويق المتبعة.
  ومعرفة تفاصيله كان ولابد أن نتطرق للتسويق التقليدي ولو بصورة مختصرة.

حديثاً كشكل من أشكال علم الإدارة المعاصرة وأحد  ظهر الذي  الترويج أو لمقصود بالتسويق عامة  فما
ممكنة. ومن فروعها الرئيسية، وبات متطلباً رئيسيّاً وعاملًا أساسيّاً لنجاح المبيعات وتحقيق أقصى أرباح 

هدف بشكل رئيسي إلى العمل على جذب أكبر شريحة ممكنة من *ي::أهداف التسويقبين أهدافه مايلي
الزبائن الحاليين للمؤسسة  الحفاظ على رضل الزبائن والعملاء الجدد، في الوقت الذي تسعى فيه

نهوض الوتعظيم أرباحها إلى أكبر صورة ممكنة، وبالتالي  ،والمستهلكين للسلع أو الخدمات التي تقدّمها
 .بعملها وتطويره، وتسمّى جملة الأهداف السابقة بالمزيج التسويقي

والعلماء المستهدفين، والتعرّف *يهدف القائمون على قسم التسويق في المؤسسة إلى تحديد قائمة بالزبائن 
على خصائصهم وسلوكهم وثقافاتهم وعاداتهم وتقاليدهم وأساليب حياتهم اليومية وقدراتهم الشرائية، 
ومستوى دخلهم الشهري أو اليومي، ثمّ حشد الجهود التسويقيّة للعمل على توفير ما يتناسب مع تلك 

 1. لسعر المناسبالخصائص والظروف للمستهلكين، في الوقت والكم وا
*تركيز جهود المروجين أوالمسوقين نحو تعريف هذه الفئة بسلع وخدمات المؤسسة من خلال الإعلانات 

 .2التسويقية أو مندوبي المبيعات أو التسويق الالكتروني وغيرها من وسائل التسويق المتعددة
بالفئة المستهدفة ومواصفات تدريب وتأهيل مندوبي المبيعات أو رجال البيع في المؤسسة وتعريفهم *

 .المنتجات والخدمات وتدريبهم على أحدث طرق العرض والتسويق وجذب العملاء

                                                             

  1-ثامر، ياسر البكري.استراتيجيات التسويق.عمان:اليازوردي العملية للنشر والتوزيع،2152.ص.15.
 .531.ص. 2111.القاهرة:الدار الجامعية،التسويق المعاصرجمال الدين.  محمد المرسي؛إدريس ثابت عبد الرحمن -2
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مع القوانين  تتلاءم*يسعى قسم التسويق دائماً إلى وضع سياسة مناسبة لتحديد الأسعار بصورة 
 رباح المطلوبة.والتشريعات والظروف والمنافسين في السوق، بصورة تضمن إرضاء الزبائن وتحقيق الأ

حث من شخص لآخر وفي هذا المبقد تختلف مفاهيمه  وتعريفاته  التسويق الالكترونيأما .3.3.1 
العديد من المسميات المختلفة التي من له لتسويق الإلكتروني اإن   :سنتعرف بشكل أوسع على أهمها

 أو.التسويق الرقمي وأالممكن أن يوصف من خلالها في عالم التسويق مثل التسويق بواسطة الإنترنت 
ببساطة على أنه استخدام الانترنت التسويق الالكتروني يمكن تعريف 1 التسويق الحديث والمعاصر..إلخ

معينة ومحددة من العملاء  والإعلان عنها بهدف الوصول إلى فئةالخدمات  في الترويج للمنتجات أو
فقد أصبح التسويق الالكتروني من أهم أدوات الإعلان والترويج لما يتميز به من ضمان لهم. لتقديمها

 من حيث الفئة العمرية أوالنوع أوالجمهور المستهدف والمحدد سلفاً. الوصول إلى أكبر عدد ممكن من
ل منطقة جغرافية معينة مما ينعكس بالإيجاب وبشكل كبير وفعال على زيادة حجم حتى التواجد داخ

التعامل مع المنتجات والخدمات وكذلك الحصول على أكبر عدد ممكن من العملاء وبالتالي زيادة في 
 2 .معدل المبيعات والأرباح، كنتيجة مباشرة لعملية التسويق الالكتروني التي قمنا بها

التسويق الالكتروني يعتبر الأداة الأكثر فاعلية والأقل تكلفة مقارنة بطرق الإعلان :وفي تعريف آخر
التقليدية، فمثلًا عند القيام بتنفيذ حملة إعلانية على جوجل لمدة شهر متواصل سيكلف الأمر ما يقارب 

يون حتى الراديو والتلفز ولكن من خلال الصحف والمجلات أو  %من تكلفة تنفيذ نفس الحملة5نسبة
بالإضافة إلى والصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء المهتمين بهذه المنتجات أو الخدمات بما ينعكس 

هو عبارة عن الإستراتيجية التي تستخدم في تنظيم طرق تكنولوجيا الإتصالات ف.على حجم المبيعات إيجابا
 الإستراتجيةتبر جزء أساسي من يعإذ إلى واقع ملموس  الافتراضيةالحديثة وذلك عن طريق تحويل السوق 

 .3نوع مهم من أساليب التسويق الذي يسعى إلى تحقيق أهدافه عبر الإنترنتو التسويقية الشاملة الحديثة 
الوسائط الإلكترونية  استخدامكما يوصف بأنه عملية تطبيق المبادئ العامة لعلم التسويق من خلال 

 شبكة الإنترنت. استخداموبشكل أكثر خصوصية 

                                                             

 51.ص. 2155. عمان: دار الصفاء للنشر،2. ط.استراتيجيات التسويق مدخل نظري وكميالسنور إياد عبد الفتاح. -1
marketing strategies integrated استراتيجيات التسويق منظور متكامل=. محمد عبد الله العوامرة ؛الزيادات محمود عواد -2

perspective،212.ص.2152.عمان: دار مكتبة حامد للنشر. 
 .521.ص.2112.القاهرة: ايتراك،تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكترونيعبد الله فرغلي.؛علي موسى -3
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وسع من العملاء المستهدفين وتوفير أهو توفير نطاق  كترونيالإلتسويق  معنى باختصار فإنو      
والترويج عبر  التسويق إلىيشير فقط  لا لأنهالعديد من الخيارات بالمقارنة بأساليب التسويق التقليدية 

. الإعلامووسائل  الالكترونيالرقمية عن طريق البريد  همبياناتو العملاء  إدارةالانترنت ولكنه يشمل أيضا 
والمبيعات  والإعلانذلك التصميم والتطوير  فيللانترنت بما  والإبداعيةيضم الجوانب التقنية  التسويق

تركيبة مع التقنيات الترويجية على الانترنت مثل  في.ويشمل استخدام موقع على شبكة الانترنت
فاعلية الت والإعلانات الاجتماعي الإعلامرك البحث ومن خلال وسائل من خلال مح لكترونيإ تسويق

 الالكترونيبالبريد  التسويقو محرك البحث. فيف كلمات مفتاحية من خلال استهدا التسويقعلى الانترنت و 
سرار الشركات أحد أنها أالريادة بالفعل  إلىحدث التقنيات الرقمية للوصول بشركتك وأ أهمحيث تعد 

تتركز فكرة التسويق الالكتروني في كيفية تسخير التكنولوجيا لجعله أكثر فاعلية، ولجذب انتباه .و  العالمية
أثبتت  .فقدالأفراد وكل هذا يعتمد على الإدارة الجيدة للحملات التجارية والمنتج الأفضل وتصميم التسويق

طريق الإعلانات البريدية على % من مستخدمي الشبكة قد صنعوا صفقات عن 11الأبحاث أن أكثر من
 ومن أمثلة المواقع الإلكترونية للتسويق.شبكة الانترنت، وهذا أشبه بسوق تجاري للتسويق على الشبكة

(www.amazon.com)وهو أشهرها وwww.eBay.com(  1وغيرها كثير . 
 :الالكترونيوالتسويق التقليدي .الفرق بين التسويق 3.3.1

العميل  إلىمندوبها  إرسالمؤسسة عن طريق  أوخدمة ما لشركة  أوفهو تسويق منتج  التقليديالتسويق  
التليفزيون والجرائد والراديو والمطبوعات وغيرها من الوسائل وجميعها باهظ  إعلاناتمن خلال  أو

لشركة معينة من  أولسلعة  أو عبارة عن التسويق لخدمةعبر الانترنت  الالكترونيالتسويق  ماأ الثمن
مشتق من التسويق  الالكترونيالتسويق  أنوعلى الرغم من  عملاء الانترنت إلىخلال الانترنت للوصول 

   2. كثيرا التقليديعبر الانترنت تفوق التسويق  الالكترونيمزايا التسويق  أن إلا التقليدي
للبيئة الخارجية والداخلية  تحليل أيعلى فهم المتغيرات في البيئة الخارجية وتحليلها  رقمييقوم التسويق ال

تحمله من نتائج ايجابية وسلبية مثل المنافسة  للمنظمات أول أهم المتغيرات هي ظاهرة العولمة بكل ما
لذلك  العالمية. والاستثمارات الأسواقالقاتلة والتطور التكنولوجي المتسارع وتنوع قوة العمل وانفتاح 

                                                             

 .35.ص.2112.القاهرة:) د.ن(،التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونيةطه،طارق. -1
 .551.ص.2151.عمان:دار حامد،التسويق المعاصر بمفاهيم جديدةالسويدان، نظام موسى.  -2
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فأصبح  الأساسوفهمت هذه التغيرات ووضعت استراتيجياتها على هذا  أدركتالشركات الناجحة اليوم 
 وألها مايلي:.غيرات ووضع الاستراتيجيات لمواجهتهايقوم على فهم المتأو الرقمي  التسويق الحديث 

فيما يتعلق بالتكلفة، ويتجلى هذا الفرق عند يتفوق التسويق الإلكتروني على التسويق التقليدي : التكلفة1 .
عداد وعرض  مقارنة بسيطة بين تكلفة إعداد ونشر إعلان جيد على شبكة التليفزيون أو حتى الراديو وا 
إعلان فيديو على اليوتيوب. ففي حين تطلب القنوات مبالغ طائلة لنشر الإعلانات وخاصة في أوقات 

ات على اليوتيوب مبالغ أقل بكثير. وبالإضافة إلى ذلك، تحاسبك الذروة والمواسم، يتطلب نشر الإعلان
 1.معظم المنصات الإعلانية على الأفراد التي قامت بالضغط على إعلانك بالفعل

تعد دقة الاستهداف هي الميزة الأقوى التي يتمتع بها التسويق الإلكتروني مقابل التسويق : الاستهداف .3
ندما تضع شركة أجهزة منزلية إعلانا ترويجيا على لوحة كبيرة أو على التقليدي. على سبيل المثال، ع

عدد من اللوحات على الطريق، فإن فرص وصول الإعلان للشرائح المستهدفة تكون قليلة ولا يمكن 
حسابها بدقة فضلا عن ارتفاع تكلفة التصميم والطبع واستئجار اللوحات الإعلانية التي يتحدد سعرها 

نسائي  ريق ومكانه. أما عند وضع نفس المنشور الإعلاني )بانر( على موقع أو منتدىبحسب أهمية الط
يضم تجمعات من السيدات، فإنك تكون قد وضعت إعلانك على مرأى من شريحتك المستهدفة وتكون 
أيضا قد وفرت مبلغا كبيرا بالاستغناء عن تكاليف الطباعة، كما أن تكاليف نشر إعلانك على هذه المواقع 

 2.كون معقولة بشكل لا يمكن مقارنته إطلاقا بأسعار لوحات الطرقت
نجح التسويق الإلكتروني في تسهيل عملية عرض المنتجات على العملاء، حيث :عرض المنتجات.1

الالكتروني أو وضعها في كتالوج يمكن تحميله من  يمكن تصوير هذه المنتجات وعرضها على الموقع
وهذا بالطبع لا يتوفر .رة أخرى تكاليف الطباعة بل ومكان عرض المنتجاتالموقع مباشرة، وبذلك وفر م

عداد وطباعة )في التسويق التقليدي لأنك تحتاج مكان لعرض المنتجات  متجر وديكورات وعاملين( وا 
 .وغيرها (brochures) كتالوج ومطبوعات دعائية

هي أنسب الطرق للإعلان عنه إذا كنت تقدم عرضا أو خصما كبيرا على منتجاتك، ما :الانتشار.4
والسؤال هنا: كم ستبلغ نسبة وصول هذه  .(posters & flyers) بالتسويق التقليدي؟ بالتأكيد المنشورات

                                                             

 الخط(..)على 2152. سراي للتسويق المبدع مدونة مكتب : في."مقارنة بين التسويق التقليدي والإلكتروني"سراي، دنيا-1

http://saray4m.blogspot.com.tr/2014/02/blog-post_15.html 
  2- بلحيمر،إبراهيم.أسس التسويق.الجزائر:الدار الخلدونية للنشر والتوزيع،2111 .ص.2.
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المنشورات إلى العملاء؟ وكم ستبلغ نسبة العملاء المهتمين الذين سيستخدمون هذا العرض؟ وكم ستبلغ 
لى العدد المستهدف؟أما باستخدام التسويق الالكتروني، تكلفة تصميم وطباعة وتوزيع المنشورات للوصول إ

فيكفي منشورا )أو سلسلة منشورات( على صفحات السوشيال ميديا والمواقع والمنتديات ليعرف عشرات 
الآلاف من العملاء بعروضك، ويجعلك تتواصل مع العملاء المحتملين والعملاء الفعليين وذلك كله بتكلفة 

 .إيضاحهقليلة للغاية كما سبق 
لا توجد وسيلة تسويق تقليدية يمكن قياس نتائجها بدقة بالغة كما هو الحال مع كافة :قياس النتائج.5

حصائيات لقياسها وقياس الوسائل التسويق الالكتروني. ومهما كانت  وسيلة المستخدمة، توجد أدوات وا 
معلومات اللازمة عن زوارها وعددهم النتائج التي حققتها. هناك عشرات الأدوات لتحليل المواقع ومعرفة ال

واهتماماتهم وأماكن تواجدهم من أجل زيادة الزيارات وتحسين ترتيب الموقع على محركات البحث، وجميع 
، وأي منصة إعلانات مدفوعة 1مواقع السوشيال ميديا تقريبا تقدم إحصائيات دقيقة عن حساباتك عليها

لانك وعدد من ضغط عليه، وكذلك في التسويق عبر البريد تحسب بدقة تكلفة الإعلان وعدد من شاهد إع
الرسائل وحساب  اطلعوا على البريد الإلكتروني وشاهدوا حيث يمكن معرفة عدد العملاء اللذين الإلكتروني

دخال تعديلات  عدد من رد على الرسالة ومن اشترى بالفعل. وهكذا يمكنك تقييم مجهوداتك التسويقية وا 
 .نتائجالحقيق أفضل عليها باستمرار لت

بالنسبة للتسويق الالكتروني وهذا باستخدام البريد الالكتروني :سهولة التواصل والطلب على المنتج.6
عن طريق الموقع الالكتروني الخاص  بشكل مباشر ووسائل اتصال عبر الانترنت كما يكون الطلب

طلب المنتج  مع عدم إمكانية العملاءصعوبة التواصل مع  بالشركة.عكس التسويق الإلكتروني الذي يلقى 
 .2هبشكل مباشر لأنه يكون عن طريق خدمة العملاء وغير 

فسهولة متابعة رد فعل العملاء ومعرفة أرائهم عن المنتجات وجعلهم  م:ومعرفة أرائه .استمرارية العملاء7
 المواقع الاجتماعية مثل الفيسبوك، تويتر كدائمين من خلال الموقع الالكتروني أو مواقع أخرى خاصة 

  .ليهمع صعوبة متابعة رد فعل العملاء نسبيا وعدم المحافظة بالنسبة للتسويق التقليديأما 
الالتزام بمواعيد الحملة في وقت معين فيجب أولا أن يكون  التسويق التقليدي في .وقت حملة التسويق:8

 في أيسهولة العمل  التسويق الالكترونيأما  ذلك تبدأ الحملة. هناك مقر للشركة لاستقبال العملاء وبعد
                                                             

1
-Kotler ,Philip,Marketing :Management,analysis,Planing implementation and control.- New 

York : prentic –Hill,2000.p.55.52. 
 ،والتوزيع . عمان: مكتبة دار الثقافة للنشر مات المحاسبية والمنظمة: نظري مع حالات دراسيةو نظم المعلأحمد الراوي. ،حكمت-2
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ومتابعة وتلقي  الانترنتوقت حتى إذا لم يكن هناك مقر للشركة لأنه يمكن أيضا البيع والشراء عن طريق 
 1 .الطلبات بسرعة وبشكل مباشر

التسويق أما  نطاق ضيق.قليل نسبيا لأن التسويق محلي فقط وعلى  التسويق التقليدي في.عدد العملاء:9
 عالميا وليس على مستوى الدولة فقط للمنتجاتيقوم بفتح أسواق جديدة ه كبير،لأنه عملاءعدد  الالكتروني

هذه المقارنة بين التسويق الالكتروني والتسويق التقليدي توضح مدى أهمية التسويق الالكتروني      
ا مهما التكنولوجيا نرى أن التسويق الالكتروني يلعب دور تقدم الومع  للشركات والمواقع وأصحاب المنتجات

فعالم الانترنت يفتح  اقتصاد الشركات فالتجارة اليوم أصبحت معتمدة على وسائل التكنولوجيا الجديدة في
 التجارة العالمية فهو يجعل المنتجات تغزو كل دول العالم ....  من التجارة المحلية إلى للانتقالنافذة 

 على الإنترنت: والأعمالسويق الالكتروني .الت1.3.1
مابين التسويق الإلكتروني من جهة والأعمال والتجارة الإلكترونية من جهة  اختلافيوجد هناك       

أخرى حيث أن الأعمال الإلكترونية هي عبارة عن كيان واسع النطاق يضم العديد من التخصصات مثل 
كما من ،والتعليم الإلكتروني وغيرها ،والتسويق الإلكتروني ،الحكومة الإلكترونية ،التجارة الإلكترونية

 ,Microsoft E-business :الممكن أن تتعامل الأعمال الإلكترونية مع أنظمة محوسبة معقدة التكوين مثل

Spa E-business Oracle E-business suite. التي تقوم للمساعدة في تنفيذ النشاطات الداخلية والخارجية
وتعتبر التجارة الإلكترونية تقنياً بأنها جزء من الأعمال الإلكترونية حيث تندرج تحتها جميع  ،بها الشركة

ويعتبر التسويق  ،المعاملات التجارية التي تتم عبر الإنترنت مثل المعاملات الإلكترونية للأموال
للشركات للوصول إلى الأسواق العالمية  الإلكتروني جزء من الأعمال والتجارة الإلكترونية حيث يتيح
 .2لتسويق سلعها وخدماتها مثل الموسيقى والكتب والفيديو وغيرها

يمكن النظر إلى التجارة الإلكترونية كمفهوم لنشر وترويج :التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني
الذي تحظى به البيئة الرقمية الخدمات وبيعها على شبكة الإنترنت، وعلى اعتبار التميز  السلع أو

للإنترنت فإننا في حاجة ماسة بالتأكيد إلى وسائل وطرق رقمية أيضاً للترويج لهذه السلع ونشرها على 
الشبكة بداية من تأسيس المتجر الإلكتروني المتمثل في الموقع الإلكتروني وانتهاء بقبول طلبات الزبائن 

وفي قراءة سريعة لبيئة التسويق الإلكتروني والبيئة التقليدية نجد  . الراغبين في شراء هذه السلع أو الخدمات

                                                             

 .21.22.ص.2151.الجزائر:دار هومة للطباعة والنشر،البعد الأخلاقي في التسويقميدون،إيمان. -1
 .21.ص.2111.عمان: دار أسامة للنشر،التجارة والتسويق الإلكترونيخليل. ،ناصر -2
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ذلك التلاقي في المكونات والأفكار بحيث تسيران معاً في خط متواز في حين يكمن الاختلاف في 
الطريقة التي تتم بها عملية التسويق والنشر، ومن هنا انعكست بعض نماذج التجارة التقليدية  الأسلوب أو

.وكما تطرقنا إليه سابقا أن هناك كم هائل من التعريفات لكلا ها على التجارة الإلكترونيةومفاهيم
مصطلح التسويق بينهما بما أن  المصطلحين إلا أن هنا فرق جوهري أو علاقة تسمى بعلاقة جزئية

 بينهما، إذفالكثير من العامة يخلطون وهو جزء منها . انبثق من مصطلح التجارة الالكترونية  الإلكتروني
التلفاز  في الشوارع , إعلانات الإعلاناتهو نفسه التسويق التقليدي )توزيع, لوح التسويق الإلكتروني  أن
 يهدفو  الانترنت.أهمها ويق بوسائل إلكترونية تعني تسله كلمة إلكتروني و  لكن أضيف....( و  الراديوو 
وتأتي زيادة ..طيبة مع المتابعين والمهتمينسم الشركة ونشر علامتها التجارية وبناء علاقة لالتسويق ل

خدمة  أوالتسويق هو باختصار عرض منتج .و المبيعات كهدف من بين عدة أهداف وليست هدف وحيد
 ةالتجارة الإلكتروني ماأ.1الحصول عليها الاستخدام أو الشراء أو بطريقة معينة تجعل من يراها يرغب في

لكترونيا لتصبح لها إ أضيفلكن  الشراء التي نتعامل بها يومياعملية البيع و  فهي نفس التجارة التقليدية
 عبارة عن مزيج ما بين التجارة التقليدية والتجارةأو هي  .فقط عملية البيع والشراء بطريقة الكترونية

المنتجات والسلع أو  الإلكترونية تتم ما بين البائع والعميل أو الشركات والمؤسسات والعملاء لبيع وشراء
 .تهدف إلى عملية البيع  أيالكترونية  للتعاملات الورقية ويمكن التوثيق عبر بيانات الخدمات ولا تحتاج 

تضم شبكة الإنترنت ملايين المواقع :.أهم الخطوات لبداية مشروع التسويق الإلكتروني4.3.1
طلاق موقع تجاري الكتروني عمل يحتاج لعناية تامة وتخطيط مفصل  التجارية مما يجعل تأسيس وا 

الضخم من المواقع يختلف تماما عن افتتاح  ومدروس لأن إطلاق الموقع التجاري الرقمي في هذا المحيط
متجر في سوق تقليدية محدودة، وقد وضع خبراء التسويق والأعمال على الإنترنت عشر خطوات لبناء 

تتلخص في التخطيط للأعمال في تقرير  الخطوة الأولى: يلي: أولها ما.موقع العمل الناجح والمربح
وتحديد الأهداف المطلوبة منه حتى يغطي الاحتياجات المطلوب من الموقع التجاري على الإنترنت 

  .ويعكس المعلومات المطلوب إظهارها للزبائن لضمان تطوير كفاءة العمليات وتحصيل العوائد
تأتي في تحديد سقف أولي معين من عدد الزبائن المتوقعين للموقع مع رصد منطقة سوق  الخطوة الثانية:

علومات جيدة عن ثقافتها واحتياجاتها لأن ما يمكن تسويقه في استراليا جغرافية معينة يكون لدى الشركة م

                                                             

 .511،511.ص.2111. القاهرة: المكتب الجامعي الحديث،الانترنتالبيع والشراء عبر الصريفي. ، محمد - 1
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والانتباه إلى أن العمليات التجارية الدولية تحتاج لإعداد آليات  د يختلف عما يمكن تسويقه في الهند.ق
 .وتسهيلات لخدمة الزبائن

التسويق بالإضافة للصيانة :ضرورة وضع ميزانية تكاليف خادم معلومات الموقع وتكاليف الخطوة الثالثة
 1.والإدارة ومصاريف مصادر المعلومات والمواد والأقساط الشهرية وغيرها

تدور الخطوة الرابعة حول ضرورة إشراك جميع إدارات العمل في الشركة في المساهمة  الخطوة الرابعة:
ا حتى يعكس الموقع تصورا خذ الاقتراحات والمساهمات والمشاركات منهقع التجارية وأافي إستراتيجية المو 

  وناضجا للعمل يغطي كل مناطق العمل.متكاملا 
إمكانيات  إلى الحدود التقنية للمتصفحين كأي متصفح يستعملون أوهذه الخطوة تنبه :الخطوة الخامسة

البطاقات الصوتية وغيرها من المعايير الفنية لأن تطور الكمبيوتر الشخصي السريع يجبر جميع 
ركيب آخر الابتكارات وعموما جميع الأجهزة مزودة بمجموعات الوسائط المتعددة التي تؤمن المستخدمين ت

  .2عرض الصوت والصور والفيديو
:وتلتفت إلى الأمور المهمة في وضع قائمة محتويات الموقع ومراعاة علاقتها  الخطوة السادسة

إنزالها مع الوقت إلى الموقع مع تزايد بالمتصفحين المطلوبين كمرحلة مبدئية ثم وضع محتويات لاحقة يتم 
  .العمليات عليه وهذه المحتويات يجب أن تتعلق باهتمامات الزبائن ويتم تعديلها بشكل مستمر

: تتعلق باختيار اسم مختصر للموقع ما أمكن فكلما كان صغيرا ورمزيا ومعبرا كلما كان الخطوة السابعة
 .احتمالات الخطأ في إدخال الأسهم ويسهل تذكرهأفضل للتداول والتصفح لأن ذلك يقلل 

ضرورة التأكد من فعالية صلات البريد الالكترونية للموقع وسهولة الوصول إليه لأنه  الخطوة الثامنة:
ببساطة الجسر الأساسي للتواصل مع الزبائن والتعامل معهم وبدونه يبقى الموقع معزولا ولا معنى لوجوده 

 3 .على الشبكة
تبدأ في هذه الخطوة المرحلة التنفيذية للعمل التجاري الالكتروني باختيار شركة تصميم  لتاسعة:الخطوة ا

المواقع الملائمة التي يمكن أن تقدم خدمات منتظمة للموقع ويمكن تصميم الموقع ذاتيا إذا لم تتوفر 
ميم الصفحات الموارد ولكن ذلك يبقى جهدا محدودا قاصرا إذا لم يكن في الشركة قسم متخصص بتص

لأن هذا العمل يحتاج إلى جهود جماعية وبرامج متخصصة ولا تقوم به الشركات إلا إذا كانت كبيرة. أما 
                                                             

                                                                        .      32.ص.2111.الرياض،)د.ن(،فرص وتحديات التسويق الإلكتروني في ظل الاتجاه نحو العولمةعبد الغني؛عمرو أبو اليمين. - 1
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شركات تلاحظ مواقعها وتاريخ عملها ومشاريعها وعدد الموظفين  3اختيار الشركة المناسبة فيتم من 
 .لتصميم لأن هذا العامل حاسموالمبرمجين لديها والمهم أن تكون معروفة بأعمالها الجديدة في ا

تسويق الموقع وضمان تطويره الدائم بوضع تساؤلات عن كيفية الوصول لعدد معين  الخطوة العاشرة:
للمتصفحين للموقع خصوصا إذا كان المطلوب اجتذاب فئة معينة من منطقة ما أو مهنة محددة وبالتالي 

 .ية على الإنترنتكيف يتم الإعلان وفي أي بلد ومع أي المواقع الإعلان
المُنتجات عن بعضها  واختلافعن الآخر وذلك بسبب طبيعة  لكل مُنتج خطط التسويق وتختلف   

على للتمكن من التفوق مع كل موقع على حدا وعلى حسب مجاله  وجب التعاملالبعض ولهذا 
*يمكن اعتماد بعض أو جل هذه الطرق في عملية التسويق للمنتج ويظل أهم شئ في تحديد  المُنافسين.

الميزانية المحددة لعملية التسويق والمبالغ المالية المرصودة مع  أكثر الطرق ملائمة هو المنتج في حد ذاته
الخبرات الشخصية للمسوق وكذا .يةللبدء في الحملات الدعائية للمنتج إذ أن بعض هذه الطرق غير مجان

 .نفسه في التعامل مع الآليات والبرمجيات المختلفة للعملية التسويقية ولبيئة التسويق الرقمي عموماً 
تتلخص عناصر التسويق الإلكتروني في المنتج التسويق الإلكتروني: .أدوات وعناصر5.3.1

التوزيع والترويج، وعمليات الاتصال والتسليم، أما وتمييزه، والسعر المطلوب، والمجتمع المستهدف، وكيفية 
عملية التسويق الإلكترونية تحتاج العديد من الأدوات لتجعل التسويق ذا فعالية ناجحة، وهذه الأدوات 

، ومواقع 1تتمثل في محركات البحث الإلكترونية لعرض المنتج، والمواقع الاجتماعية لترويج المنتج
ج بالتفصيل وكيفية عملية الشراء والتواصل، وبرنامج التسويق الذي يعرض اليوتيوب التي تشرح المنت

مواصفات المنتج الكاملة، والبريد الإلكتروني للتواصل بين موظف التسويق والعميل، وعمل الدعاية 
 و سنفصل في هذه العناصر في المباحث الموالية..الإلكترونية لعرض المنتج بطريقة ملفتة للعميل

خطة، مكونة من  هناككون داية التسويق الالكتروني يجب أن تلب:لتسويق الإلكترونيامثلث .6.3.1
ثلاثة أضلاع تمثل مثلث النجاح، وفشل أي من هذه النقاط يؤدي إلى ضعف فرص نجاح مشروع البيع 

 ."عبر الانترنت، أو ما أُطلق عليه "التسويق الالكتروني
، هذا غير صحيح ج جيد عملية صعبة التحقيق، ولكنخلق منتيعتقد الكثيرون أن :أولًا: تطوير منتج جيد

 والتي كل يمتلك مهارات خاصة تميزه عن غيرهال، و بأنفسنا نصنعها فأنجح المنتجات هي التي يمكن أن

                                                             

1
-Nekhilesh Dholakia.al .Electronic commerce and the transformation of marketing,(en ligne). (20.01.2017) 

.disponible sur internet : http ://www.vitim.cba.vvi.edu/working 20 popers/ frity-2nd-ed-transform-MKTG-v2  . 
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لخلق  هااستخدام نا منمكني هذا ماجميع، وفي أحيان كثيرة يكون لهذه المهارات سوق، لدى ليست متوفرة 
كان المنتج مميزاً ولا يوجد الكثير من المنافسة في مجاله، زادت فرص نجاح  ، وكلمابنامنتج خاص 

كافة  محاولة وضعنافذة مفتوحة على العالم، ف الموقعتجعل من  فهذه الأخيرة.1تسويقه على شبكة الانترنت
 البدء ، وقبلعند التسويق الإعتبار بعينعلى فئة أو سوق  المنتجاتلا تقصر أاللغات والثقافات الأخرى و 

 أوجه المنافسة، وتحديد القيمة أولتقييم  لجدو  ووضعبالبحث عن المنافسين في نفس المجال، القيام يجب 
توقعات العميل،  المنتجإلى كل ذلك يجب أن يفوق مستوى  بالإضافة المنتج، تميز الميزة النسبية التي

 .المنتجنفسه يقوم بتسويق ه خطوة هامة لجعلهي و 
يجب مراعاة أن يكون كل ما في الموقع يحث الزائر ويحفزه على شراء  :موقع إلكترونيثانياً: تطوير 

الكلمات المناسبة هي التي تحول الزائرين إلى عملاء، فالمنتج، وصياغة الكلمات هي أهم أداة تسويقية، 
حويل الزائر ، وطريقة تالعملأساس .فالصياغة هي أو قد تجعلهم يذهبون إلى مواقع أخرى ولا يعودون أبداً 

له عن المنتج، ويجب أن يكون  الإقناع، والصورة الذهنية التي ترسم إلى عميل تعتمد كلية على أسلوب
الزائر مباشرة،  ةخاطبكما يجب م.الموقع غير مبالغ في تصميماته وزخارفه، فكلما كان بسيطاً كان أفضل

 مع ن هو الحل الأمثل لهذه المشكلةبالتفصيل كما لو كاالمنتج تحدث عنها وعرض التحديد المشكلة و و 
يجب أن توحي بجودة المنتج، وفوائده الكثيرة وأفضليته عن  تكتب مراعاة أن كل كلمة أو عنوان، أو جملة

 .2حرفيةالواضح، دقيق، غير مبالغ فيه، لكي يوحى بالمصداقية و  الكلام أن يكون،و باقي حلول المنافسين
 .التسويقية هنا تتكون من سياسات طويلة المدى وأخرى قصيرة المدىوالخطة :ثالثاً: الخطة التسويقية

يكون هدفها الرئيسي زيادة الإقبال على الموقع، وهو أمر مطلوب ومهم في :السياسات قصيرة المدى*
، ولكن لا يجب الاكتفاء بهذه السياسات وحدها لتأمين إقبال جيد على الموقع على المدى هبداية انطلاق

وسائط أخرى، كذلك  يمكن اللجوء إلى الإعلان عن الموقع الخاص بمنتجك في مواقع أوالبعيد، حيث 
 .محركات البحث في الإعلان أيضاً  يمكن استخدام منتديات النقاش، أو

عنها إذا كنت  لاغنىفوهي تمد الموقع بسيل دائم من الزوار المهتمين بالمنتج، :السياسات طويلة المدى*
تجك، ويمكن تحقيق ذلك من خلال المحتوى الجيد والمحدث بشكل مستمر للموقع، تريد مبيعات حقيقية لمن

 بالنشرات الدورية. همتقديم عدد من الخدمات المجانية لزائري الموقع، إعداد قائمة بأسماء الزوار لإرسال
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والصحيحة *فالتسويق الالكتروني هو تقنية جد حساسة ومهمة إن استغلت واستعملت بالطريقة السليمة 
يجابياتها.أما عن  ومن طرف أكفاء ومختصين حتى تجني المؤسسة، الشركة أو الفرد لما لا؟. ثمارها وا 

 أهمية وفوائد التسويق الالكتروني و مجمل قواعده وعيوبه هو ما سنتطرق إليه في المبحث الموالي.

 "أهمية ومعايير التسويق الإلكتروني"المبحث الثاني: .3.1
القادرة على إنشاء مزايا تنافسية للسلع في جميع الأسواق وبما  كنولوجيا المعلومات هي الأداةتعتبر ت     
هو نوع من التسويق لسلعة أو خدمة معينة على شبكة الإنترنت. أي يتم عرض  التسويق الالكتروني أن

الإنترنت الآن . حيث أصبحت شبكة همنتجات الشركات في الانترنت وتتم عملية البيع والشراء عن طريق
تحتل حيزاً مهماً من حياتنا اليومية لكونها مصدر من المصادر المهمة للحصول على المعلومة منافسة 

المعلومة مثل الجرائد والمجلات والإذاعات المرئية والمسموعة، وسائط التقليدية في نشر الخبر أو في ذلك ال
بالإمكان ومع تطور الوسائل التقنية المساعدة فإلى جانب اعتبار هذه الشبكة مصدر مهم للمعرفة، أصبح 

الخدمات والوسائل  في ذلك، إمكانية خلق مساحة جديدة يمكن استثمارها في التسويق لبعض السلع أو
.     .ومن مجمل أهدافه وأهميته مايليالمساعدة وتطور الطرق المختلفة الداعمة لعملية التسويق

 ي:أهمية وفوائد التسويق الإلكترون.3.3.1
في ظلِّ التقدم العلميِّ الهائل والكبير، صار للعمليَّات التجاريَّة والصناعيَّة معانٍ أخرى، وطرق تنفيذ       

ار، والصناعيين، والمهنيين، والعاملين في قطاع الخدمات؛ بحيث  غير تقليديَّة، مما حسَّن من أداء التجَّ
ة، بالإضافة إلى مضاعفة كميَّات الإنتاج لتلبية استطاعوا الوصول إلى الزبائن بطرق أسرع وأكثر نجاع

يُعرَّف ف .احتياجات أكبر شريحة من الناس، وذلك من خلال استغلال كافَّة الطرق الحديثة غير التقليديَّة
التسويق بأنَّه عمليَّة اكتشاف رغبات الزبائن والعملاء، والعمل على تطوير عددٍ من الخدمات والمنتجات 

 .لتسويق تسمى أحياناً بفنِّ البيعت وشروط العملاء، مع عدم إغفال جزء البيع؛ فعمليَّة ابما يحقِّق رغبا
والإمكانيَّات التقنيَّة الحديثة  برز التسويق الإلكترونيّ في الأعوام الأخيرة كمصطلح رائج يستغلُّ القدراتو 

ن الزبائن، كون الإنترنت من أجل زيادة الأرباح من خلال زيادة المبيعات، والوصول إلى أكبر عددٍ م
أصبح وسيلةً لاتصال الناس من كافَّة مناطق العالم، ومن أبرز الأمثلة على استغلال هذه التقنيَّة لهذه 
الغاية، انتشار مواقع التجارة الإلكترونيَّة بشكل كبير، وبموثوقيَّةٍ وأمانٍ عاليين، ففي بعض الأحيان تكون 

ن المتاجر التقليديَّة، ذلك أنَّها تحتوي على بضائع أقلَّ سعراً وأكثرَ تميُّزاً مواقع التجارة الإلكترونية أفضل م
من البضائع الموجودة في المتاجر التقليدية، ومن هنا فقد تضاعف أهمية التسويق الإلكتروني لتصبح 



139 

 

 .توفير طرق اتصال مناسبة مع الزبائن،3:أهمية التسويق الإلكتروني.3.3.3.1:على الشكل التالي
، ويظهر هذا جليَّاً بشكلٍ واضحٍ من خلال وتوثيق العلاقة معهم بطريقة جي   دة، من خلال التفاعل المستمرِّ

 .اعتماد الشركات التجاريَّة على مواقع التواصل الاجتماعيّ في عمليَّة التسويق
فالإعلانات المتلفزة، ر العديد من التكاليف الباهظة التي تحتاج إليها طرق التسويق التقليدية، يُوف   .2

علانات الراديو كلُّها ذات كلف علانات الشوارع، وا    .مرتفعة جدَّاً  ةوا 
.يعطي القدرة على إجراء الاستطلاعات المختلفة، والحصول على التغذية الرَّاجعة بكلِّ سهولة ويسر، 3

  .ودون الاضطرار إلى دفع التكاليف المرتفعة في سبيل ذلك
مشاريعهم الخاصَّة ولكنَّهم لا يملكون  يبدؤوا.استطاع خلق فرص عمل جديدة لأشخاص يريدون أن 5

 1 المال الكافي لذلك.
تختلف طرق التسويق الإلكتروني المتَّبع بين الشركات، فهناك الترويج من خلال الإعلانات على  .1

التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكترونيّ، والمواقع المواقع الإلكترونيَّة، والمواقع التجاريَّة، وصفحات مواقع 
سنتوسع  الإلكترونيَّة، ومواقع الفيديو، والمدوّنات وغيرها. هذا التنوُّع الكبير في وسائل التسويق الإلكترونيّ 

 .2 في كل نوع منها في المباحث الموالية
كيفية الإعلان وصيغته ووقت أهمها هو التحكم الكامل في و .فوائد التسويق الالكتروني: 3.3.3.1 

ظهوره بما يضمن تحقيق أفضل استفادة من الحملة الإعلانية الموجهة إلى العملاء المستهدفين وبما يوفر 
كما  .المنتظر من هذه الحملة الإعلانية ون الحصول على العائدالضمان الكامل بعدم دفع الأموال بد

 همية:يمكن تحقيق الفوائد التالية: كصيغة مختصرة للأ
المُنتجات بيع  العوائق التي كانت تقف أمام التسويق التقليدي كالمكان وفتح النطاق العالمي أمام إزالة.5

 ساعة يومياً من خلال الموقع الإلكتروني أو 25التواصل مع العميل خلال  إمكانيةمع  ريدهفي أي مكان ن
 .الاجتماعيمنصات التواصل 

توفير الوقت والجُهد مع  ركة ومعرض على الإنترنت يُشاهده الجميع.الموقع الإلكتروني هو واجهة وش2
 .الذي كان يتم بذله في التسويق التقليدي

                                                             

 .22.ص.2155.عمان: دار صفاء للنشر،2.ط.استراتيجيات التسويق :مدخل نظري وكميعبد الفتاح. إيادالسنور، - 1
 .322.ص. 2112.عمان.دار ومكتبة حامد، التسويق مفاهيم معاصرةحداد.  إبراهيمشفيق  ؛موسى السويداننظام  -2
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.الحصول على قاعدة كبيرة من بيانات العملاء من خلال القوائم البريدية والرسائل التي تأتي على 3
 .طبقات مُعينة للتسويق و فئات عمرية أيضا استهداف إمكانيةمع  صفحاتال
القدرة على مع  ..زيادة الوعي لدى المُستخدمين من خلال المُقارنة بين المُنتجات على المواقع المُختلفة5

 تحديد المنطقة الجغرافية لاستهداف العملاء، فمثلا يمكن تخصيص حملات حسب الدول والمحافظات.
يوفر نا كما الذين يعملون معقوم بدفعها للمندوبين قد ن التيالمبالغ  لنا.التسويق الالكتروني يوفر 1

 1 قدمها.ن التيالخدمات  نقاط ضعف المنتجات أو هييد ما تحدلالمعلومات اللازمة 
شهارتثبيت .يساعد على 2 وشكله  الإعلانتغيير الرسالة الدعائية وحتى نص العلامات التجارية، و  وا 

 التليفزيون والجرائد.لمدفوعة مثل ا الأخرىرخص مقارنة بالوسائل ، وهذا أوقتما نشاء وفورا
 الإبداع يتيح كما أكثركبر ومعلومات عن العملاء أالحصول على سوق  في المنافسين باقيعن  .يميزنا2
  من طريقة. بأكثر هم د اكبر منعد جذبللعملاء ل الخدماتطريقة تقديم  في
تجاري بأي حجم أي نشاط و  الإعلانيةوالتقارير متاحة بشكل فوري عن جميع الحملات  الإحصائيات.1

  . 2لديه القدرة على استخدام نفس المصادر التي تستخدمها الشركات الكبيرة
مع  الحملة التسويقية على الانترنت بمفردك وسرعة وسهولة توزيع المعلومات على الانترنت إدارة.1

 . وأسرع أفضلمتابعة تساؤلات واستفسارات الزبائن والرد عليها بشكل إمكانية 
بسبب التطور الكبير الذي يمُر به التسويق الالكتروني .أنواع وطرق التسويق الإلكتروني:3.3.1

فقد أصبح شيء أساسي لدى المؤسسات الكبيرة والمشاريع الصغيرة أن تستخدمه ولهذا فقط أصبح 
عديد من الإنترنت من أهم القنوات التسويقية التي تعمد على العديد من المؤسسات والأفراد بل أكبر سوق لل

يُريدونها وأيضاً المُنتجات والعديد من المعلومات  الطبقات يبحثون فيه عن مُتطلباتهم والخدمات التي
يق في العالم حالياً الأخرى.ولأن الإنترنت هو أكبر سوق مفتوح للجميع وهو الأداة الأولى من أدوات التسو 

ق التي يمكن استخدامها للنجاح في مجموعة من الطر  لتشمل التسويق الإلكتروني أنواعفقد تعددت 
 :خدمة مع ضرورة الانتباه إلى النقاط التالية الترويج لأي سلعة أو

عتبر أحد الأعمدة بحيث ي الأكثر انتشاراً  :هوالتسويق الإلكتروني باستخدام محركات البحث.3.3.3.1
لا يمكن بأي حال من الأحوال تجاهلها عند التفكير في الترويج  و الرئيسية في مجال التسويق الإلكتروني

                                                             

 .531.ص.2111.عمان: دار وائل،مبادئ التسويقالعمر، رضوان محمود.  -1
 .11.ص.2152.عمان:دار الصفاء،.أصول ومضامين تسويق الخدماتبشير بودية؛طارق قندوز -2
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 السبب الأول:خدمة على شبكة الإنترنت، ويمكن أن نرد ذلك إلى سببين رئيسين سلعة أو لأي منتج أو
إمكانية قيامها  ... Yahoo،MSNو Google هو مجانية التعامل مع العديد من محركات البحث مثل

 .ن خلال تقنيات معينةبسهولة م الموقعبفهرسة 
مرجعية هذه المحركات وشهرتها وكونها أداة رئيسية للبحث عبر شبكة  الأهم وهو أما السبب الثاني

المعلومات الدولية سواء من خلال تقديمها لخدمة البحث والفهرسة أو للعديد من الخدمات الأخرى التي 
وقائمة الخدمات  Google تقدمها لمتصفحي الشبكة ولعل أشهر مثال على ذلك هو محرك البحث

ي يقدمها مثل خدمات البحث عن الصور وتحديثات الأخبار والبحث في ملفات الطويلة والضخمة الت
وغير ذلك مما يجعل من محرك البحث هذا وغيره مصدر مهم .ت والفيديو وخدمات مديري المواقعالصو 

 1.من مصادر الإشهار والحصول على أعداد لا منتهية من الزوار لأي موقع
تبر محركات البحث أحد الركائز المهمة لنجاح العملية التسويقية فمن منظور التسويق الإلكتروني تع     

للوصول عليها  % من متصفحي الإنترنت يعتمدون11لأي منتج أو خدمة على شبكة الإنترنت، فإذا كان 
وهكذا فإن إطلاق الموقع التجاري للتسويق الالكتروني كولادة طفل يتطلب بعد ذلك .يبحثون عنه، إلى ما

وتطويراً وتقوية حتى يكبر ويصل لمراحل النضوج والشهرة بسرعة ويعطي الفوائد المأمولة  متابعة وعناية
 .منه ويبقى أن الموقع التجاري للتسويق الالكتروني مشروع عمل دائم ولا ينتهي

التسويق الإلكتروني وهي  هو واحد من أوائل طرق:.التسويق عن طريق البريد الإلكتروني3.3.3.1
ضمن التسويق لمنتج أو خدمة لقاعدة بيانات مستهدفة شريحة معينة من العملاء عبر فعالة جدا إذ يت

الفئة الصحيحة وبساطة  واستهدافتكلفته  لانخفاضنظراً   البريد الإلكتروني. ويعتبر أفضل الطرق
 استخدامهمن  الاستثمارزيادة العائد على سهولة نشره و برامج تعقب مع  باستخداموسهولة تعقبه  استخدامه
SEO يعرف ب ما أو :التسويق الإلكتروني من خلال تهيئة المواقع لمحركات البحث.1.3.3.1


  :

ظهور الموقع الإلكتروني في النتائج الأولى من الصفحات الأولى من محركات البحث عتبر فن زيادة ي
مراتب محركات البحث أول هذا يتم عن طريق استهداف الكلمات المفتاحية حتى تظهر في و مثل جوجل.

وهناك نوعيات من المبيعات،يعطي شهرة كبيرة بأنك من أفضل الشركات في نشاطك وبالتالي زيادة  مما
                                                             

 .211.222ص.ص..الانترنتالتسويق الإلكتروني عبر . المرجع السابق - 1

SEO


وتعني تحسين محركات البحث.وهي تهيئة المواقع لمحركات البحث من خلال  Search Engine Optimizationاختصار لكلمة  هي 
محركات للحصول على زيارات إلى الموقع الالكتروني عن طريق الوصول إلى نتائج متقدمة في صفحة نتائج  استراتيجيات وأساليب سيو مستخدمة

عدة منها الحصول على زيارات بالمجان  لأسباب الالكترونيالتسويق  أدوات أفضلهو من و .أخريياهو ومحركات بحث  جوجل، من أشهرها البحث
  المزيد من المبيعات. إلىعملاء مستهدفين وهذا يؤدي  إلىالوصول  وبالتاليمن نتائج محركات البحث 

https://www.seo-stars.com/global-search-engines/
https://www.seo-stars.com/global-search-engines/
https://www.seo-stars.com/global-search-engines/
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 تقنيات تهيئة محركات البحث مثل: كتابة المحتوى والمدونات. ومن أهم مميزات تهيئة محركات البحث
SEO المدفوعة مثل جوجل بالإعلاناتقلة التكلفة مقارنة *:ما يلي Adwords،  مع زيادة عدد الزائرين

 .والمتابعين للموقع الإلكتروني مجاناً 
منتجات الجديدة وذلك من خلال المعرفة  و.1أفضل من الإعلانات المدفوعة الاستثمار تحقيق عائد على*

 .يبحثون عن حلالذين زيادة على ذلك كسب ثقة الأشخاص  الكلمات المفتاحية التي يبحث عنها العملاء
مثل التسويق عن طريق الحملات : الاجتماعي التواصل .التسويق الالكتروني عبر مواقع4.3.3.1

 انولينكدبلس  جوجلبوك وتويتر،مثل الفيس اجتماعيةوات وذلك من خلال عدة قنالإعلانية والصفحات 
نستجرام واليوتيوب بطريقة مباشرة من أجل  العملاءهو نوع من التواصل مع  الاجتماعيفالإعلام  ...وا 

ويمكن أن يكون مدفوع أوغير . وانتشارهاها خدمات وزيادة شهرتالمنتجات والتسليط الضوء على قيمة 
مع  التجاريةشهرة العلامة و  زيادة معرفة  وسهولة نشر المحتوى ه مايلي:*سرعة و من أهم مميزاتمدفوع. و 

 هذه القنوات.  باستخدامزيادة المبيعات وحتى ولاء العملاء بنسبة كبيرة في حالة التفاعل معهم 
 العملاء مع إيجاد متابعين للصفحة وزيادة عددهم احتياجاتفئة معينة بكفاءة ومعرفة شريحة أو  استهداف*

مكانية سرعة الرد عليهم  ارتفاعو ائرين على الموقع الز زيادة عدد .فعلهم في وقت قصير ردودومعرفة  وا 
 2.بطريقة غير مباشرة المتابعينفي محركات البحث من خلال توجيه  الترتيب

هي عبارة عن إعلانات تظهر في  :.التسويق الالكتروني عن طريق الإعلانات المدفوعة1.2.2.3
نتائج البحث. أعلى  تظهر بجانب أو التسويق الالكتروني، حيثنواع أوهي أحد أسرع  ،محركات البحث

من أهم ظهور إعلانك في محركات البحث. و  وتعتمد على الكلمات المفتاحية التي تستخدمها من أجل
سرعة نتائجه والتحكم في ميزانية المؤسسة بناءً على أهداف مبيعاتها حيث يتم الدفع :*مميزاتها ما يلي

 .فقط في حالة ضغط شخص ما على إعلانك
 .خلال الكلمات المفتاحية لمعرفة نجاحه أو فشله متابعتهمسهولة و  .ثرةالإلكتروني بك الموقع*ظهور 
هو عبارة عن الإعلان فيختلف عن الإعلانات المدفوعة،  هو:.الإعلان عبر مواقع الإنترنت6.3.3.1

يمكنك الإعلان لمتابعي المواقع :همميزاتو  نية التي يمتلكها أشخاص آخرون.على المواقع الإلكترو 

                                                             

1
-Kaly, anam, and shelley, mclntyre.the E-marketing mix :a contribution of the E-tailing wars.(S.P) :santo 

clara university ,2002. 
 .51.ص.2151.دمشق:دار الوليد،الأنترنتالتسويق الإلكتروني:التجارة عبر يوسف أبو الحجاج.- 2
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بتكلفة أقل مقارنة الإعلانات التقليدية مع دفع التكلفة لشركة الإعلانات مرة واحدة بغض النظر الإلكترونية 
 .يسهل قياس النتائج والوصول إلى العملاء المستهدفين بشكل أكبر وعلى نطاق واسعكما  .عن النتائج
واحدة من أكبر أنواع التسويق الإلكتروني، بسبب زيادة  هي: .التسويق عبر تطبيقات الجوال7.3.3.1

ما  همستخدمي الهواتف الذكية حول العالم وسرعة وصول المعلومات في الوقت المناسب. ومن أهم مميزات
ساعة يومياً لذا فوجود            25شكله العام هو برنامج يظل متواجداً على جهاز المستخدم  التطبيق في*:يلي

 الجوال،أن يظل المستخدم يراه كلما استخدم  تجاتك وخدماتك يوفر فرصة ذهبية فيبمن تطبيق خاص
الشركات إمكانية التواصل مع عملائهم في الوقت الحالي من خلال الموقع  يتعط نهاأأفضل شيء و 

 الجغرافي. وتكتمل مع معلومات البيانات الشخصية وخلق فرص إيرادات جديدة من العملاء الحاليين.
 .لإشهار المُنتج أو الخدمة أو حتى الموقع الإلكتروني المُنتديات والمجموعات استخدام.8.3.3.1
أخرى  قعاالمشهورة مثل اليوتيوب ومو  التسويق الالكتروني بعمل فيديوهات على مواقع الفيديو.9.3.3.1

 ،.....Vimeo  Dailymotion كال 
Google Adwords على الحملات المدفوعة باستخدام.التسويق الالكتروني 31.3.3.1

 من خلال
 .إعلانات صور عن طريقالظهور في محركات البحث بموقعك أو الظهور في المواقع التابعة لجوجل 

وهو بناء الهوية ويُستخدم فيه كل ما سبق ويُستخدم أيضاً  Branding الـالتسويق من خلال .55
 .1)سمة مميزة لها( توضيح هوية وفكرة الشركةالمحتوى من خلال المدونة والعمل على 

كما الإلكتروني أنواع وطرق التسويق ,Karjauoto,Leppaniemi, tanan من بينهم  كما صنف البعض
 (Search Engine Marketing). .التسويق الإلكتروني عن طرق محركات البحث5يلي:
 .(Display Marketing ).التسويق من خلال الإعلانات2
  (E-mail Marketing)..التسويق باستخدام الرسائل الإلكترونية3
 .(Affiliate Marketing).التسويق من خلال البرامج الفرعية أو الوكيلة5
 (Interactive Marketing)  .التسويق باستخدام الدعاية التفاعلية1

 2
. 

                                                             

Google Adwords


أداة وهو  PPC (Pay Per Click)ة الدفع مقابل النقرة مهو أحد منتجات جوجل الإلكترونية المهمة يقوم بخد :

الالكترونية  الإعلاناتللتسويق الالكتروني تعتبر أكثر أدوات التسويق الالكتروني احترافية وانتشار ، وتمتلك جوجل أكبر حصة سوقية في مجال 
المنافسة عند البحث عن وظيفة أو حتى البدء في عملك  مع مؤهل جوجل في مجال التسويق الالكتروني سيكون لديك القدرة على إذفي العالم. 

 .المشاريع والمواقع الالكترونية لإشهار وجذب الزبائن والزائرين أصحابيستخدمه .الخاص في مجال التسويق الالكتروني 
دار  عمان: .2ط. .Information Marketingتسويق المعلومات وخدمات المعلومات=.السامرائيفاضل  إيمان ؛ربحي مصطفى عليان-1

 .352.ص.2151صفاء للنشر والتوزيع،
 .211. 222.ص.2112. عمان:دار وائل للنشر،التسويق الإلكتروني عبر الانترنتأبو فارة، يوسف أحمد.  -2
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على العديد من العملاء المُستهدفين  نتحصلومن خلال التسويق الالكتروني بطريقة صحيحة سوف      
، ولأن عدد الزيارات هو ليس العامل الوحيد في نجاح الموقع بل يقدم والمُهتمين بالخدمة أو المُنتج الذي

أول ما يتم العمل عليه عند التعامل مع أي عميل جديد هو فيجب أن يكون هذا العدد من زوار مُستهدفين.
ويتم معرفة على أي منصة سوف يتم التسويق الالكتروني .سوف يتم تسويقهاأو الخدمة التي  دراسة المُنتج

ويتم أيضاً دراسة المُنافسين في  واهتماماتهلها، ويتم أيضاً دراسة المُستهلك المُستهدف ومعرفة طبيعته 
هذا  المجال والسوق المُستهدف وبعد كل هذه الدراسة يتم تحديد الطريقة الأفضل في التسويق الالكتروني.

بعض الأحيان؛ فأيّما  التنوُّع الكبير في وسائل التسويق الإلكترونيّ أوصل الأمر إلى حدٍّ لا يطاق في
مستخدم الشبكة ضيفاً عليها، يجد على الفور إعلاناً دعائياً لشركة ما؛ فقد تعدَّى موضوع  صفحةٍ يحلُ 

  .خصوصيَّة في بعض الأحيانالإعلانات الإلكترونيَّة حدَّ التسويق إلى حدِّ التطفُّل على ال
 إيجابياتيتسمُ كل شيء جديد بأنه سلاحٌ ذو حدين، فله :التسويق الالكتروني وعيوب مزايا.1.3.1
 :مختصرة وهيوعة من مزايا التسويق الإلكتروني في نقاط أن نلخص مجم يمكن، و وسلبيات

  .مزايا التسويق الإلكتروني:3.1.3.1
معلومات عن أي سلعة السهولة الحصول على مع  ومفتوحاً في أي وقت.التفاعل يبقى متواصلًا 5

 .وميزاتها بسبب الانتشار القوي للانترنت
 من أي شخص كان فرد أو الإنترنت على السلعة المراد شراؤها عبر شبكةالحصول وسهولة .إمكانية 2

دون حاجة المشتري للذهاب إلى إمكانية إتمام عمليات البيع والشراء مع .متخطياً الزمان والمكان منظمة
  .1ن الدفع عن طريق الانترنت أيضايكو مكان السلعة ف

 .تحقيق ربح ذي سقف عالٍ  مع .انخفاض تكاليف التسويق الالكتروني مقارنة بتكاليف التسويق العادي3
والذين  حماية معلومات وحسابات الزبائن، كما يوفر .ربح ثقة العملاء، والحصول على عدد كبير منهم5
  .حذفها وأحق في الوصول إلى معلوماتهم لتعديلها ال لهم
القدرة على تحديد نقاط مع  ،.الشروط القانونية لسهولة عملية البيع والشراء في مواقع التسويق الإلكترونية1

  .التسويقالقوة والضعف في عمليات 
مع توفير  أو متوسطاً أو صغيراً  .تسويق السلعة يكون مفتوحاً لجميع الشركات مهما كان دخلها كبيراً 2

 .منخفضةالتكلفة الآليات وطرق التسويق الإلكتروني ذات 

                                                             

 .535.533 .ص..ص2115.القاهرة:الدار الجامعية، مبادئ التسويقالصحن، فريد و آخرون. -1
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يخلو من  نه لاأعلى الرغم من المزايا المتعددة للتسويق الالكتروني إلا عيوب التسويق الالكتروني:.3
 .الانترنت. قد لا يكون هناك قبول للمستهلك من الشراء عن طريق 1بعض العيوب ومن بينها:

 .شركات مستهلكة ء كانت شركات عارضة لمنتجاتها أو.وجود بعض الشركات الوهمية سوا2
  ..عدم وجود سرية في التعامل فقد يتم كسر ودخول لمعلومات الشركات من قبل هكر الانترنت3
. المشاكل القانونية) مشكل الملكية الفكرية، عدم تعميم 1 1عدم مجارة المستهلكين للتطور الالكتروني .5

 وهناك سلبيات أخرى سنتطرق إليها في باقي الدراسة. بطاقة الدفع الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني(
 :الأهداف الحقيقة لتحقيق خطة تسويق إلكتروني فعالة.4.3.1

تجعل  التي الأسبابعدد من  يوه الالكترونيالتسويق  من خلال حملات قهيتحق يرادما  معرفةهو      
للتركيز على مواطن  ةكبير  ةيضا مساحأتوفر  الأهدافن هذه ألى الانترنت كما إيتجه تلقائيا  العمل

يجاد المؤسسة فيالضعف   في بدقة يتحقق الذيرصد وتقييم التقدم  كذلكالحلول اللازمة لتقويتها وتتيح  وا 
يضا أقد تتطور ف.المرجوة الأهدافتحقيق  فيعون على شبكة الانترنت لتكون يد  التسويق نشاطات

حيث يتم تحديد  مختلفة تبعا للظروف الفردية لكل شركة تسويق الكتروني الشركات لتحقيق خطة هدافأ
  :يتفعاله وتشمل الآ تكون لكترونيإتسويق  ذكي لوضع هدف قوى لحملة إطار

تواصل مع العملاء القائمين ال /خدمة العملاء/ المنتجات والخدماتبيع في)  استخدام الانترنت*
  2. (بناء هوية العلامة التجارية/وحفظها وتوفيرها التكاليفنقاذ / إوالمحتملين )المستهدفين(

 يلي: ماتأكد من لبحاجه ل بالشركة أو المؤسسة فإنناخاصة  يلكترونإتسويق  هدافأوعند تحديد 
 الرئيسية والنتائج والأرقام والنسب المأوية. الأداءالقياس بمؤشرات ، مع تحقيقهتحديد الهدف المراد .5
  الوقت المحدد. في هالتحقيق الزمني الإطارنشاء ا  و  وفقا للموارد المتاحة الأهدافالواقعية لتحقيق .2
 الالأعم أصحابالعالمية كان له صدى مرتفع على  الأسواقعلى  الالكترونيالتسويق  نجاح وتأثير*

تأكد وجب ال لذلك  ،وصنع كيان قوى لشركاتهم أنفسهمالباحثين على فرص جديدة للربح ولانتشار واثبات 
 3 .بعناية بالأعمالستقوم  التي الالكترونيشركة التسويق  من اختيار

التسويق الالكتروني هو أفضل الوسائل الحديثة في عمل الحملات التسويقية للشركات الكبيرة ف     
ب والجوال، و الإنترنت في الحياة اليومية من خلال أجهزة الحاس استخدام انتشاروالصغيرة وذلك بسبب 

                                                             

 .1.2.ص.2111.بيروت:مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر،الإلكتروني:معرفة السوق والمستهلكين عبر الأنترنت التسوقكاترين قيو؛ تر. وردية واشد.-1
                                                                        .      323.ص. 2112.عمان.دار ومكتبة حامد، التسويق مفاهيم معاصرةنظام موسى السويدان؛ شفيق إبراهيم حداد.  - 2

 .531.ص.2111عمان: دار الزهران،إدارة التسويق الإلكتروني.بشير العلاق. ؛قحطان العبدلي-3

http://www.seoera.net/Learn-SEO/Marketing/The-most-important-tips-for-choosing-EMarketing-Company
http://www.seoera.net/Learn-SEO/Marketing/The-most-important-tips-for-choosing-EMarketing-Company
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خدمات تقُدم هذه الديد من الشركات وبسبب زيادة الطلب على التسويق الإلكتروني أصبح هُناك الع
بعملية التسويق من خلال شبكة الإنترنت التي  كما تقومبالإضافة إلى تصميم مواقع الإنترنت والبرمجة.

لبحث عن ، الترفيه،ايزورها يومياً الملايين من المُستخدمين فقد أصبح الجميع مُتصل بالإنترنت إما للعمل
ا يتميز به التسويق الالكتروني ويجعله حاضراً بقوة أن تكاليفه قليلة ومشراء وبيع سلعة مُعينة..شيء أو 

   .بالمقارنة بالتسويق التقليدي في الصحف والتلفاز وعلى اللافتات.
أدى التطور الذي قلب العالم بتكنولوجيته والذي جعل فرص وتحديات التسويق الإلكتروني:.5.3.1

إلى توفير الفرص والتحديات أمام موظفي التسويق التي من العالم بتطوره عبارة عن قرية صغيرة جداً، 
 .توفير الوقت والجهد لدى كثير من موظفي التسويق والعملاء.1 :أهمها

.التقليل من العوائق الموضوعة أمام الطرفين البائع والمشتري، حيث يشتري الشخص سلعته بالمواصفات 2
 1 .الخروج من عمله التي يريدها دون السفر أو

 ..أخذ وقت أكبر في التحدث مع العميل، وتفويضهم3
 .استخدام التكنولوجيا والاهتمام بها .5
  .تساهم في خلق الوظائف لذوي الاحتياجات الخاصة المتعلمينو .توفير فرص عمل كثيرة لأيدٍ عاملة، 1
 .توفير القيمة المضافة على السلعة.2
 اني كثيراً من رفض الناس التعامل معه..التخلص من دور موظف التسويق التقليدي الذي يع2
 (أي تسويق يدا بيد.)انخفاض التكاليف  ه.إلغاء الوساطة في التعاملات التجارية ومن1
 .تطوير المعاملات التجارية، وتكوين علاقات ثقة مابين الطرفين والتعرف على أسواق جدد.1

 والجهد ومال من أجل وصول المنتج..سرعة التسليم مقارنة بالتسويق التقليدي الذي يتطلب وقت 51
 قواعد ومعايير نجاح التسويق الإلكتروني:.6.3.1

طريقة للتسويق أفضل  التسويق الإلكتروني كةشر  شركة للاستشارات التسويقية أو اختياريجب      
خدمة يلقى رواجاً في منصة مُعينة من منصات التسويق الإلكتروني وأخر لا،  لأن كل مُنتج أو المنتجات

مثل أن هذه الخدمة تحتاج للتسويق على محركات البحث وبعمل موقع إلكتروني وقائمة بريدية، وموقع 
نستجراممثل الفيسبوك وتويتر  الاجتماعيةآخر يحتاج للتسويق عبر المواقع  وغيرها من المواقع  وا 

 .وموقع آخر يحتاج النوعان معاً  الاجتماعية والشبكات
                                                             

 الخطعلى 1.11.على الساعة 2152 .12.51. صفحة مستشارة يوم"لتسويق الإلكتروني الناجح"زيان.، صارة -1
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في حملات التسويق الالكتروني المُختلفة  إنفاقها.تحديد وتوفير الميزانية المُحددة التي سوف يتم 5
 .وتوزيعها بالشكل الصحيح بما يتناسب مع احتياجات تسويق المُنتج والخدمة على الإنترنت

للحصول على المرتبة كتروني لها من الخبرة ما يؤهلها على شركة تسويق ال الاعتماد.يجب أن يتم 2
 1.فيهالمتنافس في المجال  الأولى

التسويقية أودراسة  الاستشارات.يجب أن تتم دراسة المُنافسين بشكل جيد جداً وذلك من خلال إما شركة 3
 .المُنافسين على الإنترنت من خلال شركة التسويق الالكتروني وذلك للتفوق عليهم

التسويق الإلكتروني يعد مفتاح التصدير للدول النامية في الفترة المقبلة مما يعني ضرورة الإسراع إن 
بتهيئة وتطوير قاعدة مناسبة تمنحها القدرة على التحرك بمرونة في هذا المجال والاستفادة من مزايا 

ف المجالات دشنت وفرص التسويق الإلكتروني.وأن عدد كبير من الشركات العالمية الكبرى في مختل
التوجه  وهذا. تزايد مستخدموها عربياً وعالمياً إجراءات لتأسيس مواقع لها على شبكة الإنترنت التي بدأ ي

المتزايد إلى شبكة الإنترنت لم يكن وليد المصادفة بل هو ثمرة تخطيط دقيقٍ ومتواصل للمستقبل بعدما 
ة في حجم التبادل التجاري خاصة وأنها استحوذت بات مؤكداً أن الإنترنت سيغدو العنصر الفعال للغاي

وبعدما تعرفنا بشكل % سنوياً من حجم المعاملات التجارية.3على نسبة نمو في العالم المتطور بمقدار
مطول على أهمية وفوائد التسويق الإلكتروني ومختلف أنواعه والطرق المعتمدة من أجل تحقيق خطة 

كل معتمدي هذه الوسيلة من أجل تحديد قواعدها ومعاييرها..سنتعرف تسويقية فعالة تتيح فرص وتحديات ل
على المزيج التسويقي الإلكتروني باعتباره جزء لا يتجزأ من نجاح من العملية التسويقية بصفة عامة 

 وتسويق الخدمات بصفة خاصة في المبحث الموالي. 
 ."الخدماتالمزيج التسويقي الإلكتروني وتسويق "المبحث الثالث: .1.1

 المزيج التسويقي الإلكتروني:.3.1.1
-E) يرمز له اختصاراً بـكما  أو (Internet marketing) الالكترونيالتسويق  كما تعرفنا سابقا على    

marketing) الولوج إلى عالم التسوّق باستخدام كافة الأساليب والممارسات عبر شبكة الإنترنت، هو
التسويقية كالإعلان، والتوزيع، والبيع وبحوث التسويق، ويمتاز بسهولة وتُمارس فيه كافة الأنشطة 

فهو عبارةٌ  أما المزيج التسويقي الإلكتروني .استخدامه وتوفره بين أيدي جميع مستخدمي شبكة الانترنت
عن عدد من العمليات والممارسات تضعها الإدارة التسويقية للمؤسسة وتحرص على تطبيقها وتكون شاملةً 
                                                             

 .225.ص.2152.عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع،marketing-Eالتسويق الإلكتروني=ردينة عثمان يوسف.  ؛ الصميدي محمود جاسم -1
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ى كافة الخطط والسياسات التي تخص عملية التسويق، ويأتي ذلك في سياق السعي للحصول على عل
 .1رضا الزبون، وتشترط تكاملية عمل عناصرها مع بعضها البعض

 Marketing Mix :عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني.3.1.1
ومع التطورات التكنولوجية (، 4P's)في بداية الأمر أربعة فقط، وكان يُرمز لها بـ كانت هذه العناصر    

التي شهدها العالم في الآونة الأخيرة ازداد عدد العناصر ليرتفع إلى سبعة عناصر وأصبح يشار إليها بـ 
P's) 7)


 2:هي هي كالتاليو يقصد بها ; 

يُشير إلى كلّ الأشياء سواءً كانت مادية وغير مادية والتي يسعى المستهلك  :(Product)المنتج.3
 ...3الملابس، والهواتف، المعلومات، الخدمات :كمثلاللحصول عليها لإشباع حاجة أو تلبية رغبة معينة، 

في المنتج  تطور الإنترنت والتكنولوجيا المستخدمة في بناء وتصميم المواقع الإلكترونية ساعد في ظهورف
الشكل  ،حيث أصبح المستهلك يتحكم بشكل كبير في خصائص المنتج مثل اللون ،أشكال متعددة

غيرها ،مما أدى إلى حدوث طفرة كبيرة في مجال تقديم و  العلامة التجاريةالخارجي والداخلي،التصميم،
تي تتيح للمستهلك التحكم المنتجات وبيعها عبر الإنترنت ويعتبر الموقع اٌلإلكتروني من أشهر المواقع ال

 . بالمنتج وبناء العلامة التجارية
التعرف على أقل الأسعار للمنتجات بسرعة وسهولة وبتكلفة من  المستهلكين مكن :(Price) التسعير.3

منخفضة وخاصةً مع توفر عدد كبير نسبياً من الموردين ووكلاء التسويق التفاعلي عبر الانترنت وأصبح 
المواقع الإلكترونية التي تتيح للمستهلكين الوصول إلى معلومات الأسعار من مختلف هناك العديد من 

من مختلف مواقع التسويق  احيث تعمل هذه المواقع على تجميع المنتجات والسعر المنوط به .الموردين
 .4الإلكتروني مما يسهل على المستهلكين التعرف على الأسعار دون الذهاب إلى كل موقع على حده

                                                             

1
 -Dubois , M. Jolibert,Le E- marketing, fondements et pratique. Paris :economica,2010.p10. 


 (4P's)/P's)7): ياغة المبادئ الرئيسيّة لهذا المزيج إلى عام الحديث التسويق يُعدّ المزيج التسويقيّ واحداً من المَفاهيم الأساسيّة في ، وتَعود ص 

 الولايات أطلق رئيس نقابة المسوقين في 5113كوليتون، فاقترح أنّ تُحدّد القرارات التسويقيّة وفقاً لوصفة، وفي عام جيمس  من خلال 5151
وضعت العناصر الخاصة بهذا المزيج،  5121الوصفة، وفي عام  على (Marketing Mix) نيل بوردن اسم المزيج التسويقيّ  المتحدة الأمريكيّة

 ..كما هو موضح أعلاه(P) بحرف الإنجليزيّة غةالل دأ كافّة كلماتها فيوتب
 .21.ص.2115. القاهرة: المكتبة الأكاديمية،21.ط . إدارة التسويقبازغة، صادق محمود -2
 .511،511.ص2112.الأردن: دار وائل،International marketingالتسويق الدولي.العمر ن، رضوان المحمود. -3
 .513.ص.2112.عمان: دار وائل، 2.طالإلكتروني: عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنتالتسويق أبو فارة، يوسف أحمد. -4

https://mawdoo3.com/%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%AA%D9%89_%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D8%B3%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%AA%D9%89_%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D8%B3%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%AA%D9%89_%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D8%B3%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
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أصبح بإمكان المستهلكين التسوق والتعرف على الأسعار من بيوتهم دون :(Distribution) التوزيع.1
 انتشارالذهاب إلى المتجر مما ساعد في توفير الوقت والجهد اللازم لعمليات البيع والشراء كما أن 
 .الإنترنت في جميع أنحاء العالم ساهم في تقليل المسافات الجغرافية والتواصل بين البائع والمشتري

في  الاختلافللترويج التقليدي لكن يكمن  امتداداهو ويج عبر الأنترنت فالتر (Promotion) :.الترويج4
والتي من أهمها الموقع الإلكتروني وتكمن قوة الترويج الإلكتروني  ذلك الأدوات والإستراتيجيات المتبعة في

المستهلكين بشكل أكثر دقة من خلال تحديد الخصائص الديموغرافية والسيكولوجية  استهداففي إمكانية 
 استقطابدور كبير في مية الواجهات الرسالتصاميم المستخدمة مثل الألوان،الإضاءة، وتلعب،للجمهور

إلكتروني يضم مختلف السلع والخدمات بحيث يسهل على المستهلك  كتالوجأنه يمكن تصميم  الزبائن كما
الذي يختص في بيع www.Amazoon.comونذكر على سبيل المثال  ،التصفح فيما بينها بسهولة

 1 .مختلف الكتب العلمية وغيرها
وجود شبكة الإنترنت مكًن الشركات من زيادة قدراتها  (People) :الأشخاص الذين يقدمون الخدمة.5

في التواصل مع الجمهور من حيث فهم العملاء بشكل أفضل من ناحية توجهاتهم الشرائية ونظراتهم نحو 
 .يمكن من عقلية الجمهور بتصميم المنتجات بشكل أقرب ما لهاالمنتجات التي تقدمها الشركة مما أتاح 

لي للتسويق الإلكتروني على شبكة الانترنت في فهم واستيعاب متطلباتهم إلّا أنّه فبالرغم من الاعتماد الك
 .لا بدّ من وجود يدٍ بشرية تُحرّك عملية التسويق كاملةً 

إن العمليات والممارسات في تقديم الخدمة بواسطة الشبكة :(Process) عمليات تقديم الخدمة.2
العملاء وكسبهم, حيث أصبحت تقدم الخدمة على مدار  زادت بشكل كبير من درجة نيل رضا العنكبوتية

 2 بالإضافة إلى رفع جودة المعلومات المقدمة. ساعة( 25)
العديد من الأدوات التي ساهمت  وفرت تكنولوجيا المعلومات:(Physical evidence) الأدلة المادية.7

الجرافيكي حيث أصبحت قادرة  في عرض الخدمات التي تقدمها الشركة عبر الأنترنت مثل برامج التصميم
والحصول على التغذية الراجعة  على التواصل مع الزبائن بشكل أكبر مما ساهم في زيادة الرضا لديهم

 توفير الأماكن التي تمنح درجات حرارة ملائمة لمكانٍ ما، كأجهزة التكييف والتدفئة. مع . حول منتجاتهم
 

                                                             

 .321.ص.2111.الأردن: دار الحامد، التسويق الإلكترونينصير، محمد طاهر. - 1
2

-  Dave chaffey,etal.internet marketing : strategy implementation and practice. New York : 

prntice hall , 2000.p.180. 
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 والمعلومات: تسويق الخدمات.1.1.1
 هو التّسويق المُعتمد على دور   :Service Marketing)):بالإنجليزيّة الخدمات:تسويق .3.1.1.1

ويشمل تسويق الخدمات  النّشاطات الاقتصاديّة المُقدّمة من خلال المنشآت التجاريّة للمُستهلكين والزبائن،
حيّة، وبيع  السلكيّة أو اللاسلكيّة الاتصالات خدمات تقديم الخدمات المهنيّة، والخَدمات العلاجيّة الص 

 الخدمات بأنّه كافّة النّشاطات المُشاركة في التسويق، والخاصّة بشركات الخَدمات تسويق ويُعرَّف
الخدمات هو  لتسويق من التعريفات الأخرى.عن خَدماتها للعملاء الإعلان إلى التسويقيّة التي تهدف

لخدمة هي أشياء مدركة فا.والخدمات التسويق المُعتمد على العَلاقات المُستخدمة في تسويق السلع
 ومن هذه التعاريف نستنتج أن الخدمة لا . عام بالحواس وقابلة للتبادل تقدمها الشركات والمؤسسات بشكل

 1. مكان إلى مكان ومن نشاط إلى نشاط أخر يمكن تحديدها أو حصرها لأنها تتغير من
نة الخاصّة به في الخدمات للوصول  إلى المَكا تسويق احتاجَ مَفهوم:تاريخ تسويق الخدمات.3.3.1.1.1

، 5111التي ظَهرت قبل عام :مرحلة الزحف البطيء*تاريخيّة، وهي عالم الأعمال إلى المرور بمراحلَ 
المشكلات  المُناقشات الخاصّة بها في الحاجة للفَصل بين أدبيّات التسويق؛ من أجل مُعالجة واهتمّت

ناقشت أهميّة إعداد  لك تابات التيالمرتبطة بقطاع الخدمات بشكل حصريّ، كما ظهرت مجموعةٌ من ا
نشاطات المؤسّسات الخدميّة بأكثر الطرق  نظريّة لتسويق الخدمات تتميّز بقُدرتها على تشخيص، وتفسير

دراسة كافّة الجوانب الخاصّة بهذه النظرية، ووجدوا أغلب  دقة، فحرص الباحثون في هذه المرحلة على
 .قطاع الخدماتمشكلات  جوانبها غير مناسبةٍ لع لاج

، وشهدت انتشاراً 1980/5112هي مَرحلة ظهرت في الفترة الزمنيّة بين سنوات :مرحلة السير المتسارع*
الخدمات، فساهمت الجهود المتاحة في تصنيف الخدمات بشكل  تسويق واضحاً للأدبيّات الخاصّة بدراسة

في الخدمات، كما ظهرت في هذه المرحلة دراسات مُتنوّعة  الجودة إدارة على واضح ودقيق، وتمّ التركيز
  .العلاقة التفاعليّة بين الأفراد، والتسويق، ومورّدي خَدمات المؤسّسة الخدميّة من أهمّها: دراسة

الوقت، وشَهدت تطوّراً  إلى هذا 5112هي المرحلة الحديثة التي ظهرت من عام  :الجري السريعمرحلة *
 التي اهتمّت بمُعالجة مُشكلات المؤسّسات الخدميّة، فاهتمّ الباحثون المتخصّصون التسويق في أدبيّات

الدراسة الخاصّة  بالتسويق في الدراسات التحليليّة المُفصّلة لتسويق الخدمات، ومن أهمّ هذه الدراسات
المُستفيدين من الخدمات، وفي فترة  تحقيق رضا بتصميم الخدمات، ودراسة الخدمة كعمليّة، ودراسة

                                                             

 .11.ص2151.عمان: دار غيداء للنشر والتوزيع،نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثةعزت،خيرت يوسف كيلاني. - 1

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86
https://mawdoo3.com/%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1_%D9%88%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%D9%87
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1_%D9%88%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%D9%87
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD
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الخاصّة بتسويق الخدمات؛ إذ اهتمّ عددٌ من  التسعينيات من هذه المرحلة تطوّرت حركات البحوث
التسويق من أجل  لإستراتيجيةالتي عُرفت باسم التأثير الربحيّ  البيانات قواعد الأكاديميين باستخدام إحدى

 .في الخدمات فيها بدراسة الربحيّة ده المرة الأولى التي تمّ الاعتماربحيّة الخدمات، وتُعدّ هذ قياس
 ،المؤسسات الخدمات في العديد من أنواع تسويق يُطبَّق:مجالات تسويق الخدمات.3.3.1.1.1

الخاصة  الخاصة بها حتى تتكامل مع المُتطلّبات الخدميّة التي اهتمّت بهيكلة وظائف التّسويق والشركات
  :فيها تسويق الخدمات في هذا النوع من التسويق، وفيما يأتي مجموعةٌ من أهمّ المَجالات التي يُطبّق

التسويق، والعُملاء  عن دراسة والمسئولةهي من وظائف المصرف الأساسيّة :الخدمات المصرفيّة تسويق*
أكبر من المُنافسين في السوق  المُستهدفين لتكييف المصرف معهم؛ من أجل إشباع حاجاتهم بنسبة

 ،كالرقابة يشمل تنفيذ مجموعةٍ من العمليات المصرفيّ، كما يُعدّ تسويق الخدمات المصرفيّة نشاطاً 
 من أجل تطوير منافسة المصرف داخل السوق المصرفيّ عن طريق المُحافظة على العُملاء والتخطيط

الحاجة للتسويق ظهرت  .الحاليين، والحصول على عملاء جُدد من خلال تقديم خدمات مصرفيّة مميزة
بالتزامن مع ظهور تغيّراتٍ مُتسارعة في  المصرفيّ بسبب ارتفاع المُنافسة بين المصارف والمؤسّسات،

التي تتحكّم بنشاط هذه المؤسّسات، فأصبح من الواجب على المَصارف مُواكبة  تصادالاق مؤشّرات
 .1من أجل المحافظة على مكانها التَنافسيّ  التغيرات

العمليّات التنظيميّة والإداريّة،  هي وظيفة إداريّة تعتمد على مجموعةٍ من:تسويق الخدمات السياحيّة*
عداد الأهداف التي تُساهم في تحديد  وقطاعاته، والموقف التنافسيّ الخاص به؛ عن طريق  حالة السوقوا 

السياحيّة فهي خليط مثل الاتصالات، والترويج، وغيرها، أمّا الخدمات  ،السوق است خدام وسائلَ للتّعامل مع
 حضاريّة، ومناخيّة، واجتماعيّة، وجغرافيّة، والعديد من الخَدمات السياحيّة مثل من مجموعة  ظروف

الاقتصاديّة في الدول  المَرافق العامة، ويشهد هذا النوع من التّسويق تطوّراً كبيراً في أغلب الق طاعات
ه الإيجابيّة والمؤثّرة على  .الاقتصاد ب سَبب نتائج 

اهتمامٍ من المُؤسّسات  هو مَجال من مَجالات تَسويق الخَدمات حصل على :تسويق الخدمات الصحيّة*
لا تَختلف عن أيّ نوعٍ من أنواع  ي زيادة كفاءة هذه المؤسسات؛ حيثالصحيّة بسبب دور التسويق ف

الاختلاف فقط في طبيعة الهدف الأساسيّ الخاص بها؛  المُؤسّسات الأخرى وظيفيّاً أو إداريّاً، ولكن يظهر

                                                             

 .21.ص. 2153.عمان:الأكاديميون للنشر والتوزيع،إدارة نظم المعلومات المكتبية والأرشفة الإلكترونيةسمير جمال.  العيسى، - 1
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 وعةٍ منمُجتمعيّة. تتميّز الخَدمات المُقدّمة من خلال التّسويق الصحيّ بمَجم وهو الاهتمام ب تَقديم خدماتٍ 
ها بحياة الأفراد*:الخصائص، منها  .التميّز بدرجة مُرتفعة من الجودة بسبب اهتمام 

  .تُعدّ خدمات عامة؛ أي تقُدَّم لكافّة الناس بهدف تَوفير مَنفعةٍ عامّةٍ للجميع*
 1. العامأكانت تتبع للق طاع الخاص أو  تُؤثّر خَدمات المؤسّسات الصحيّة في القوانين الحكوميّة، سواءً *

كز معنى التسويق إلى دراسة حاجات المستفيدين ورغباتهم ومن ثم تير :تسويق المعلومات.3.1.1.1
، الفهارس، البيبليوغرافيات، الكشافات، المستخلصات وغيرها من المنتجات التي البياناتإنتاج) قواعد 

تؤدي إلى إشباع تلك الحاجات والرغبات فضلا عن تسعير هذه السلع وترويجها وتوزيعها على 
تسويق المعلومات على أنه مجموعة من  جمعية المكتبات الأمريكيةالمستفيدين.وفي هذا الصدد عرفت 

بين موردي خدمات المعلومات  والاستجابةتهدف إلى تعزيز التبادل والبناء السريع  الأنشطة التي
ن هذه الأنشطة تهتم بإنتاج وتحديد تكلفتها  هاوالمكتبات والمستفيدين الفعليين والمتوقعين لهذه الخدمات وا 

 2 ق توصيلها وتحسينها.وطر 
معنى تسويق المعلومات على أنها مجموعة من الأنشطة والأعمال المتكاملة  عمر الهمشريوعرف     

التي تتصد لها إدارة متخصصة في مركز المعلومات والمكتبات والتي تسعى من خلالها إلى توفير السلع 
الخدمات أو الأفكار للمستفيدين الحاليين والمتوقعين مستقبلا بالكمية والنوعية والجودة المناسبة  أو
لمطلوبة بما يتناسب مع حاجاتهم في المكان والوقت المناسبين وبأقل كلفة ممكنة وبأسهل الطرق المتاحة ا

وذلك بالتعاون مع المؤسسات الأخرى كالمكتبات ومراكز المعلومات. ولتوضيح معنى التسويق في مراكز 
 الآتية: المعلومات والمكتبات فقد أورد )همشري( عددا من النقاط

عناصر مهمة لمفهومه  عامة ولكنها لمجملهاليعني البيع والترويج والإعلان أو العلاقات ا لا.التسويق 5
 الشامل، كما أنه علم له أسسه ومبادئه وقواعده.

 .يعد المستفيد الهدف الرئيسي للنشاط التسويقي، لأن تلبية حاجاته ورغباته تعد محور عمليات التسويق.2
در  اقتصادي.التسويق هو نشاط 3 اري ومخطط له بذات الوقت ينطوي على عملية التبادل بين طرفين وا 

 المكتبة.ومات ـو هما: أ.المستفيد النهائي .ب.مركز المعل

                                                             

.القاهرة:دار الكتاب تسويق المعلومات وخدماتها في المكتبات ومراكز المعلوماتعبد المعطي.تريسا ماي لشر؛ياسر يوسف  -1
 .12.ص 2151، الحديث

 .512.ص.2111.عمان: دار الراية للنشر والتوزيع،نظم المعلومات التسويقيةمنير عبوي.،زيد  - 2
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.التسويق عملية مستمرة وشاملة تبدأ قبل إنتاج السلع أو الخدمات وذلك من خلال دراسة حاجات 5
 1المستفيدين ورغباتهم.

 أداء.يعتمد التنافس للمكتبات ومراكز المعلومات في الوقت الحاضر على مدى نجاح نشاط التسويق في 1
 واجباتهم المختلفة التي تتلخص في المزيج التسويقي.

سلعة يتم إنتاجها ويمكن توزيعها وبيعها و  غير محوسبة هي منتج أ محوسبة أو كمخرجاتالمعلومات ف* 
 هما: أنه يمكن تسويق المعلومات بشكلين أساسيين قندلجي ويقول

 أولا: تسويق مصادر المعلومات التي ننتجها.
 ثانيا:تسويق خدمات المعلومات.

 يلي في مجال المعلومات: وبشكل عام يمكن تسويق ما
هناك عدد من المعلومات التي يمكن  :مصادر المعلومات القابلة للتسويق.أنواع 4.1.1

 *المصادر المطبوعة كالكتب والدوريات والمراجع وغيرها.يلي: ومن أهمها ماإخضاعها للتسويق 
 .2*المصادر غير المطبوعة كالمواد السمعية البصرية والمصغرات الفيلمية

*المصادر الإلكترونية والتي أصبحت الآن من أهم السلع التسويقية في مؤسسات المعلومات في العالم 
 (...الإلكترونية، المراجع الإلكترونية مثل المعاجم والموسوعات الإلكترونيةالدوريات و ومنها:) الكتب 

وتسوق هذه المصادر من خلال شبكة الأنترنت وبعضها متاح مجانا ولكنها قليلة قياسا بالمصادر التي 
 وبعض هذه المصادر تسوق مباشرة على شكل أقراص مكتنزة الشراء. تسوق من خلال الإشتراك أو

ROM- CD عبر الإشتراك في قواعد بيانات خاصة أو on-line data base. 
والآن أصبح التسويق لقواعد البيانات لا يتم مباشرة لكل قاعدة بل ظهرت مؤسسات وشركات تتولى مهمة 

 Dialog ;silver platterتسويق أعداد كبيرة من القواعد من مصدر واحد. ومن أشهرها 
 يلي: وهي ما هالتي بإمكاننا تسويقكما يمكن أن نصنف مجمل المعلومات ا

: وهذه تدعم المناهج الدراسية لطلبة المدارس والكليات في التخصصات المعلومات الأكاديمية والتعليمة.3
المختلفة وللأغراض التعليمية وهي بذلك تعد معلومات ساندة للمقررات الدراسية المطبقة في مؤسسات 

 التربية والتعليم.
 معينة. قرارات لاتخاذساعد في إنجاز عمل معين في المؤسسات المختلفة أو ت الإنجازية:.المعلومات 3

                                                             

 .511.ص.2152.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية،2.ط.خدمات المعلومات في ظل البيئة الإلكترونيةتن سعيد آيا.اف،مفلح  - 1
 .25.23.ص.2151والتوزيع، .عمان:دار المناهج للنشرالتسويق الإستراتيجي للخدمات والمعلوماتمحمود مصطفى. ،محمد - 2
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 1: وتستخدم في التخطيط لإنجاز الأعمال أو المشروعات المختلفة..المعلومات التخطيطية1
التي يحتاجها الفرد في تنمية وتطوير قدراته ومواهبه في تخصص وهي  .المعلومات الإنمائية:4

 الوظيفي من خلال الإطلاع على ماهو جديد ومبتكر في معلومات في حقل تخصصه.الموضوعي و 
 واتجاهاتهموهذا النوع من المعلومات يحتاجها الباحثون بمخلف تخصصاتهم .المعلومات البحثية: 5

 البحثية في مختلف المؤسسات العلمية.
غالبة في الأفراد للترويح والتسلية وهذا النوع من المعلومات يستفيد منة نسبة .المعلومات الترفيهية: 6

 والترفيه عن النفس بأشكالها المختلفة المقروءة والمسموعة والمرئية. 
 .خدمات المكتبات والمعلومات:7

ومن أمثلة الخدمات والسلع )المنتجات( المكتبية والمعلوماتية التي يمكن تسويقها في المكتبات ومراكز 
 السلع المعلوماتية:الخدمات/ *يلي: المعلومات نذكر ما

 الجارية/ نشرات الإحاطة الجارية. الإحاطة*خدمة 
 للمعلومات. الانتقائيللمعلومات/ نشرات البث  الانتقائي*خدمة البث 

 *الإعلام عن البحوث المنشورة حديثا/ الإعلام عن المؤتمرات، الندوات، ورشات العمل.
 *خدمات التكشيف/ الكشافات.

 خلصات./المستالاستخلاص*خدمات 
 ..إلخالاختراع*خدمات تجارية وصناعية/ معلومات تجارية وصناعية، إحصائيات، معلومات براءات 

*خدمات استرجاع المعلومات التقليدية والمحوسبة/ قوائم بيبليوغرافية، بحوث راجعة، بحوث جارية،إجابات 
 عن أسئلة مرجعية، معلومات نصية...إلخ.

فوتوستاتية للصفحات المطبوعة، ميكروفيلم، ميكروفيش، النسخ نسخ ؛والتصوير الاستنساخ*خدمات 
  2 .الإلكتروني

 مثل الحاسوب وغيره. Hardwareالأجهزة والمعدات أ.، وتشمل:تكنولوجيا المعلومات*
 المستخدمة في مجال المكتبات والمعلومات و أية مجالات أخرى: Softwareب.البرمجيات 

  والندوات المتخصصة.الدوريات التدريبية والمؤتمرات *

                                                             

 .235.ص.2151والتوزيع،.عمان:دار المسيرة للنشر علم المعلومات والنظم والتقنياتقندلجي. إبراهيمعامر ؛حسن رضا النجار - 1
 .555..ص2151.عمان:دار صفاء،تسويق المعلومات وخدمات المعلومات. السامرائي فاضل إيمان؛عليان ربحي مصطفى - 2
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 والنشر وغيرها. الاستشاريةالصيانة للأجهزة والخدمات أية خدمات أخرى كالترجمة و *
 الأفكار والمعلومات الجديدة.*

تسويق الخدمات في ظل تزاحم الأعمال في كافة الميادين .المزيج التسويقي للخدمات:5.1.1
الحياتية أضحى المجال الإنتاجي السلعي والخدماتي بحاجة ماسة إلى تطبيق أسس واستراتيجيات التسويق 
الجيدة التي تضمن تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات في الأسواق المحلية والعالمية، وتضمن تحقيق أكبر 

مبيعات، أي أنّ الأساس في هذا المزيج التسويقي هو تحسين الموقع التنافسي للمنظمة، نسبة ممكنة من ال
أو وحدة العمل في القطاع الذي تعمل فيه، أي تحسين مستوى العلاقة بين المنظمة والمستهلكين؛ بحيث 

فسة، تسويق الخدمات بشكل خاص على بيان كيفية تنافس المنظمة مع المنظمات المنا إستراتيجيةتركز 
وكيفية تحقيق مكانة تنافسية لخدمة ما، وترتبط بالعديد من الجوانب بما في ذلك المبيعات، والتمويل 

 .1والترويج والبحث والتطوير وتنمية الأسواق وتحليل البيئة الخارجية
 :Service Marketing Mix :عناصر المزيج التسويقي للخدمات* 
التسويقي لها يمتاز ، فإن المزيج لموسة مقارنة بالمنتجات الماديةنظرا لكونها غير م.أو الخدمة المنتج.5

 بالرغم من اشتراكهما في العناصر الأساسية الأربعة للمزيج التسويقي)المنتج، الترويج،بصعوبة أكبر،
افة عناصر أخرى إلى إمكانية إض Dibb 2قد يختلف أشارتالتطبيق بينهما التسعير،التوزيع( ولكن 

)خدمة الإحاطة هاومن بين.نطاق، وبما ينسجم مع الخصائص المميزة للخدماتالمن  لتزيد للخدمات،
هو عبارة عن المنتج السلعي الذي تنتجه المنظمة ف،..( الاستخلاص،التكشيف،الانتقائيالجارية،البث 

الخدمة  دخلات، والعمليات، والمخرجات، أوضمن جُملة من العمليات التشغيلية التي تتمثّل في كل من الم
  هاحتياجاتوالمعايير التي يرغب بها وتلبي وتبعاً للمواصفات ، التي تقدمها إلى المجتمع بناءً على احتياجاته

في هو القيمة المادية التي تعادل تكلفة المنتج أو الخدمة من حيث المواد الخام المُدخلة و :السعر.3
لقاء  هامقابل الحصول عليها، وغالباً ما يتم بيع من هذا المنتج أو الخدمة، تصنيعه والربح المُراد تحقيقه

مبالغ نقدية معينة تناسب البائع والمستهلك، وتكون قادرة على الدخول في المنافسة في السوق، وتضمن 
إن الاعتبارات المتعلقة بالسعر تتضمن مستويات الأسعار، والعمولات ف.جذب أكبر عدد ممكن من الزبائن

يلعب دوراً مهماً في تمييز خدمة عن أخرى، وعليه، فإن إدراك المستفيد للقيمة  ماكوشروط الدفع والائتمان،

                                                             

1
 -Blake,Sarah.e-Marketing startegy,e-Marketing the essentiel guide to online mark,2

nd
 Ed. 2010. 

p.102. 
2
 -Dibb,Sally..et Al .Marketing concept and strategies,1994.P.347. 
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جوانب  المتأتية من حصوله على الخدمة، والتفاعل بين السعر والجودة، هي اعتبارات مهمة في العديد من
على  ، ويجدر بالإشارة إلى أنّ المُشتري يحصل على الخدمة أو السلعة، وكذلك يحصلالمزيج التسويقي

فهو  .امتيازات الكفالة محددة المُدة والصيانة، ويحظى بالحصول على اسم الماركة التي قدمت هذه الخدمة
يعد من القرارات الإستراتيجية المهمة، ويميز تسعير الخدمات المكتبية والمعلوماتية بروز حالة التفاوض 

لمعلومات وساعات تقديم الخدمات، حول السعر وخاصة فيما يتعلق بساعات افتتاح المكتبة أو مركز ا
بداع مقدم الخدمة، إلى  علما بأن التسعير للخدمات يتأثر عادة بمكان تقديميها ووقت العمل ومهارة وا 

 .جانب عوامل أخرى كثيرة تتعلق بعدد المستفيدين من الخدمة ومستوى المنافسة في السوق
ا المستهلك بوجود الخدمة من حيث نوعها، وعلامتههو عبارة عن النشاط الذي يضمن تعريف :الترويج.1

التي تميزها عن غيرها التي تقدمها الشركات الأخرى المنافسة التي تعمل  التجارية، وسعرها، ومواصفاتها
الترويج للخدمة يواجه بعض الصعوبات مقارنة بالترويج للسلع ،إلا أنه من الممكن ف 1.في القطاع نفسه

للخدمات المكتبية والمعلوماتية أكثر فاعلية من خلال: توضيح المنافع المتحققة جعل البرنامج الترويجي 
هارات بالعرض الشخصي للخدمة وتطوير م والاهتمامالإعلانات وغيرها. عن طريقمن تقديم الخدمة 

السمعة زيادة الإقبال على الخدمات المكتبية والمعلوماتية من خلال تعزيز مع  .الذين يقدمونها للمستفيدين
 الجيدة بتطوير برامج ترويج للخدمات من خلال تطوير عناصر الترويج.

يعد من أهم المتطلبات التي تضمن نجاح عملية الترويج والتسويق للخدمة، حيث  الدعاية والإعلان.5
يتمكن المستهلك من معرفة كافة المعلومات التي يريدها عن الخدمة، وتعد من العناصر المُكملة للنشاط 

يتضمن الوسائل المختلفة للتواصل مع الأسواق من خلال الإعلان، ونشاطات البيع الشخصي، ترويجي، ال
وتنشيط المبيعات، والدعاية، والعلاقات العامة، وغيرها من عناصر المزيج الترويجي. هذه العناصر هي 

رى أكثر وضوحاً عناصر تقليدية، ويحتاج مدير تسويق الخدمات إلى تضمين مزيجه الترويجي عناصر أخ
ويجدر الإشارة إلى أنّ الدعاية الإلكترونية أضحت  2.مثل الناس، والدليل المادي وعملية تقديم الخدمة

 .الأفضل بين الأساليب المستخدمة للتسويق
يُعد من العوامل  (Accessibility)وكيفية الوصول إليها  إن موقع موردي الخدمة: الخدمة توزيع.1

ن كيفية الوصول إلى موردي الخدمة لا تختص فقط بعملية الوصول .الخدماتالمهمة في تسويق  وا 
                                                             

،الندوة الدولية حول تسويق المعلومات،المعهد لتسويق خدمات المعلومات في مكتباتنا العربية إستراتيجيةنحو كمال محمود.،شاهين -1
 .11،ص.5112الأعلى للتوثيق، تونس،

 .355ص..تسويق الخدمات.المرجع السابق - 2
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نما تشمل أيضاً وسائل الاتصال الشخصي والاتصالات الأخرى،  (physical Accessibility) المادي وا 
وعليه، فإن أنواع قنوات التوزيع المستخدمة )مثلًا وكلاء السفر( وتغطية قنوات التوزيع تعد من القضايا 

النشاطات الأساسية في مجال  وهي من لخدمة امهمة المرتبطة بعملية الوصول إلى مكان تقديم ال
الخدمات المكتبية والمعلوماتية،وتؤثر هذه الأنشطة في عملية اختيار منافذ التوزيع، كما هو الحال في 

طرق ها، ومن بينها:أ. لمرجعية حيث توجد عدة طرق لتقديمخدمات الإحاطة الجارية والخدمة ا تقديم
مابين الخدمة والمستفيد دون أي وسيط )منتج.بائع.مستهلك(أي )مكتبة أو مركز  التوزيع المباشر

وفيها يتم استخدام الوكلاء لتوزيع الخدمات توزيع غير مباشر:معلومات.مقدم الخدمة.المستهلك(.أو ب. 
 1دم )وسطاء المعلومات(.في الشركات والمنظمات وفي المكتبات ومراكز المعلومات يستخ

نما يمكن التخطيط للخدمات لتقديمها في .التخطيط للمنتج الخدمي:2 الذي لا يقتصر على السلع، وا 
يرها بتطو  الاهتمام، فإن من الضروري رالوقت المناسب وبالنوعية المطلوبة ولكون الخدمات تنمو وتتطو 

كيفية التي يتم من .فالوضوحا في مجال الخدماتتبدو أكثر أن فرص الإبداع في كافة المجالات، لاسيما و 
 خدمة تضم أشياء في غاية الأهميةلأن عملية تقديم ال.مؤسساتلخلالها تقديم الخدمة تعدُّ حاسمة بالنسبة ل

إلى المستفيدين، كما تشتمل هذه  هامؤسسة، لضمان تقديمالمثل السياسات والإجراءات المتبعة من قبل ،
الممنوحة  والاختياراتى مثل: المكننة، وتدفق النشاطات، وحرية التصرف العملية على نشاطات أخر 

 .للقائمين على تقديم الخدمة، وكيفية توجيه المستفيدين، وحفزهم على المشاركة في عملية تقديم الخدمات
داً من يلعب الدليل المادي دوراً هاماً في عملية التبادل في السوق ولا يوجد إلا القليل ج:الدليل المادي.7

ة التي لا يلعب فيها هذا الدور، وعليه، فإن مكونات الدليل المادي المتوفرة سوف تؤثر يالخدمات الصرف
في أحكام المستفيدين حول مؤسسة الخدمة المعنية. ويتضمن الدليل المادي عناصر مثل البيئة المادية 

رات التي )الأثاث، اللون، الديكور، الضوضاء(، والسلع التي تسهل عملية تقديم الخدمة )مثلًا السيا
وأشياء ملموسة )مثل الشارات التعريفية التي تستخدمها شركات الطيران تستخدمها شركة لتأجير السيارات(،
 2 .وغيرها( على أمتعة المسافرين للتعريف بها

هذه العناصر هي التي تجعل إدارة المنشأة الخدمية تواجه العديد من التساؤلات التي تحتاج إلى إجابات *
من هم الأشخاص الذين يقبلون على الاستفادة من خدمات هذه المنشأة :ذه الأسئلة مثلاً شافية، ومن ه

                                                             

 .32.32(.ص.2152.)سبتمبر 51. المعلوماتية.ع.دور التسويق في تطوير خدمات المعلوماتسالم بن محمد السالم.  - 1
 .212.ص.2152.عمان:دار الوراق الوراق،تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمال: مدخل تسويقي العلاق. ،بشير - 2
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.ما الذي 3.لماذا يقبلون على هذه الخدمات بالذات؟2؟هم المستهلكين المحتملين لهذا المنتج ؟ومن الخدمية
؟ كيف وحدة العمل بتقديمها إلى السوق ما الخدمة التي ستقوميؤثر على اختيارهم لهذه المنشأة دون سواها؟

يمكن للمزيج التسويقي أن ينافس في القطاع التسويقي الذي ينتمي إليه؟ كيف يمكن للخدمة المُقدمة أنّ 
هذه الأسئلة وغيرها تجعل رجل التسويق في المنشأة الخدمية يحتاج *تُساهم في تحقيق أغراض المنظمة؟
لى توجيهها لتحقيق أهداف المنشاة الخدمية من  إلى التوفيق بين العناصر التسويقية السابقة للذكر، وا 

 .خلال العمل على إرضاء العملاء والمستفيدين بطريقة أفضل مما يقدمه المنافسون في السوق
بديهي أنه في النشاط التسويقي، ينبغي على رجل التسويق اختيار الاستراتيجيات والسياسات المناسبة      

يعة الخدمات المطلوب تقديمها للعملاء، ومدى تنوعها، وما يمكن القيام به لإضافة بخصوص ماهية وطب
، وهذا ما يوجب علينا معرفة المزيج التسويقي 1ما شابه ذلك خصائص جديدة مثل تقديم الضمانات أو

 للخدمات، والتي تعتمد طبيعته على عدة عوامل أهمها: ظروف وأهمية التنظيم وطبيعة العملاء، وغيرها
المزيج التسويقي الخاص الذي تتبناه أو تختاره مؤسسة معينة سيختلف بالطبع عما .فمن العوامل المؤثرة

تختاره مؤسسة أخرى طبقاً للظروف السائدة )مثال ذلك، مستوى الطلب، عمر الخدمة المقدمة..الخ(، 
متغيرات واحتياجات  وعليه فإن عملية المزيج التسويقي تتطلب تغييراً لعناصر المزيج بما ينسجم مع

السوق، بمعنى أنه لا يوجد مزيج تسويقي واحد يصلح لكل الظروف والحالات. وبالتأكيد فإن عناصر 
المزيج التسويقي نفسها غالباً ما تتداخل مع بعضها البعض, فلا يمكن في الواقع العملي اتخاذ قرار حول 

لأخرى. كما أن الأهمية النسبية لكل من عنصر معين من عناصر المزيج التسويقي بمعزل عن العناصر ا
 2.عناصر المزيج التسويقي قد تتباين حسب الظروف والأزمنة

وتأسيساً على ما تقدم، وبالنظر للطبيعة غير الاعتيادية لقطاع الخدمات، فإنه يتطلب من مديري تسويق 
الخدمي، ولا عجب الخدمات التعامل بحذر شديد، ودقة متناهية مع موضوع تكوين المزيج التسويقي 

والحالة هذه أن نجد في الواقع العملي مؤسسات خدمة كثيرة تنتهج أكثر من أسلوب في تكوين مزيجها 
التسويقي، وذلك اعتماداً على فصول السنة أو أنماط الطلب أو طبيعة المستفيدين، أو مستوى مشاركة 

    .خدمة والمستفيدالخدمة، أو حسب درجة التفاعل بين مورد ال« إنتاج»المستفيد في 
 

                                                             

 .32.31.ص.2151.عمان:دار الصفاء للنشر والتوزيع، servicesInformationخدمات المعلومات=مصطفى عليان. ،ربحي -1 
 .252.ص.2111.عمان دار وائل للنشر والتوزيع،5.ط.تسويق الخدماتهاني حامد.،الضمور - 2
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 "تسويق الكتاب"المبحث الرابع: .4.1
 شك أن الحديث عن الكتاب حديث مهم، كيف لا، والكتاب وعاء الثقافة الرصينة والفكر المستقر، وهولا  

خزانة المعارف الإنسانية، ومستودع التجارب البشرية المتراكمة، يحفظها السلف للخلف كي ينطلق الخلف 
منها ويبني عليها.إن صناعة وتسويق الكتاب في الدول المتقدمة تحقق دخلًا كبيراً يفوق بعض الأحيان 

ة تحتل موقعاً هامشياً على في بعض الدول النامي(مازالت)من الصناعات الأخرى، بينما نجدهادخل العديد 
الخريطة الاقتصادية، وذلك نتيجة لبعض الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية السائدة في هذه 
الدول والتي منها كثير من الدول العربية.وفي الآونة الأخيرة خطى الكتاب العربي بصفة عامة خطوات 

ريات دور النشر العربية، إلا أنه لا يزال يعاني من بعض مهمة بالعناية به تأليفاً ونشراً في العديد من كب
التسويق هو من أهم  وبما أن.المعوقات التي تعوق تسويقه سواءً داخل الدول العربية نفسها أو خارجها

يصبح المنتوج كما مهملا لا يستفاد منه على الإطلاق  بدونهو اجها أي نشاط تجاري تالمراحل التي يح
الجمهور عن مولد هذه السلعة ويجعلها في متناول  سويق هو الذي يعلن للمستفيدين أوفالت وجوده كعدمه،و 

 التسويق لهذه لذا وجبأن الإنتاج الفكري يعتبر سلعة تنتج عن صناعة النشر، اثنانفلا يختلف أيديهم.
لب اهتمام المستفيد لأهم ما يمكن ج لأن بفضلهمراحل هذه الصناعة  بحيث يعد من أهمالسلعة 

وهذا ينعكس طبعا على المستوى الثقافي ، بضرورة اقتناء هذه المنشورات إقناعه،وبالتالي محاولة شرين
 والتعليمي للفرد وللمجتمع. 

قصد ن افإنن عندما نتحدث عن الكتاب وأهميته في حياة الإنسان :مفهوم تسويق الكتاب.3.4.1
والأدبية والشعر والفن والموسيقى.. إلخ، لما له من دور مهم  الكتاب بشكل عام وبكل تخصصاته العلمية

ذافي تقرير مصيره المهني،  وأحيانافي صقل شخصية الفرد،   الأدب أوصادف هناك من أحب الشعر  وا 
والكثير ممن .أي نوع من الكتابة، وجب أن ينقلها في كتاب حتى ينشرها في دور النشر والمكتبات  أو

ويبقى .كتابه يتخلى عنه والسبب هو تكلفة طباعة الكتاب على الرغم من أهميتهيتحمس في طباعة ونشر 
من العدد الذي ذكرته نصف عدد من تقدم لطباعة كتابه! وتظل البقية ممن تحمل تكلفة طباعة كتابه 

على أن شخصية، فإنني أرى ولذلك ومن وجهة نظر ركانه في المخازن.أالمادية محل خسارة، ومصيره 
ن يستغل كل وسائل الإعلام أ، و هة وافية في كيفية تسويقعليه أن يدرس دراس هكتاب طبعبرغب كل كاتب ي

المتاحة، بدءاً من تدشين الكتاب، وأن يحرص على أن يكون التدشين تحت رعاية إحدى الشخصيات 
دعائية دون أن يدفع مقابلًا  ضمن الكاتب وسيلةحتى يميوله  أوالمرموقة في البلد، وكل حسب توجهاته، 
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.ثانياً على الكاتب أن يختار وبذكاء الجهة المستهدفة التي كتب عنها، وأن يبحث عن الشخصيات لها
 إلىالتي يهمها ما كتبه، وأن لا ينتظر المهتمين بما كتبه بأنهم سوف يتركون أعمالهم المهمة ويتجهون 

صعوبات، ولذلك إني أرى بعد الدرة المواقف وغيرها من لشراء كتابه في ظل زحمة الشوارع، ون اتتبالمك
ابه والذي هم بحاجة من له علاقة بكت أن ينتهي الكاتب من كتابه عليه أن يقوم بدور فاعل ومرن مع كل

وفي نفس الوقت هم على استعداد لشراء كميات من الكتاب حتى يوزعوها على أصحابهم، .للاطلاع عليه
بالتأكيد ليس جميع الكتاب يتمتعون بهذه الصفات، بل غالبيتهم لا تسمح ظروفهم و . وأيضاً تشجيعاً للكاتب

التسويق  وبما أن؛بالقيام بعمل العلاقات العامة، ولذلك عليهم أن يستعينوا بأصحاب الخبرة أو دور النشر
"المستهلك ماكن استهلاكها أإلى  إنتاجهاكل نشاط يعمل على انتقال السلع والبضائع من مكان هو 

الكتاب كغيره من المنتجات الأخرى فهو يخضع لنفس ف النهائي "وذلك وفق مزيج ترويجي مناسب،
فالمنتجات المادية  ،1.يزات خاصةولكن تجدر الإشارة هنا أن "الكتاب له م الإجراءات والعمليات،

يد هنا يلجأ إلى استهلاك هذه بأنها تحقق المنفعة المادية للمستهلك لذا نجد المستف الخدمية الأخرى تمتازأو 
السلع والخدمات سواء لاحتياجه الضروري لها أو لنجاح عملية تسويقه، بينما الكتاب وماله من خصائص 

جل الترفيه أو الثقافة....، أالمطالعة من وية "من خلال التمتع بالقراءة أو فهو يحقق المنفعة الروحية "المعن
بالغة للمعلومات في عصرنا لتي يحتويها والكل يعلم الأهمية الويمكن استعماله من خلال المعلومات ا

، ولذا وجب انتهاج سياسة تسويقية خاصة لهذا المنتج الفكري ومن خلال كل ما سبق ذكره يمكن الحالي
نشطة التجارية الفنية تعريف تسويق الكتاب :"يعن تسويق الكتاب بمفهومه العلمي الحديث جميع الأ

هنا أن الكلفة التسويقية  ويجب التنويه .المتعلقة بتوصيل الكتاب من الناشر إلى القارئ الإداريةوالتقنية و 
التأليف في حد فنقل وخصم وغيرها، ،تخزين شر على أوجه نشر الكتاب من إعلان،هي كل ما ينفقه النا

خذ معناه ولا يكتمل النشر ويت ذاته ليس نشرا،كما أن تصنيع الكتاب في حد ذاته هو الآخر ليس نشرا،
التصنيع من التأليف و  الأسمى فوجوهره إلا بحلقة التسويق لأن توزيع الكتاب على المستفيدين هو الهد

. "إنه ينبه الناس إلى أن 2ولكي يهيئ الناشر الأذهان ويوجه الأنظار نحو الكتاب ليقوم بعملية التسويق
آخر"وقد يقوم الناشر بهذه العملية كتابا ما قد ظهر أو سوف يظهر،شأن الكتاب في ذلك شأن أي منتج 
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ا هوالغالب على عملية الدعاية والإعلان أن ،لكتاب ولكن بعد فحصه وتقرير نشرهن يقدم على طبع اأقبل 
 . 1وبعد طرح الكتاب في السوق بفترة معينة تبدأ بعد الطبع وقد طرح الكتاب في السوق.

المزيج التسويقي هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة التسويقية  إنالمزيج التسويقي للكتاب:.3.4.1
المتكاملة والمترابطة للمعلومات التي يتم من خلالها دراسة المنتج المعلوماتي. بما يتناسب مع حاجات 

 المقابل المادي المناسب لتقديمه أو الزبون ورغباته وطلباته مع تحديد السعر أو المستفيد أوالمستهلك أو
يصاله إلى المكان المطلوب في الوقت المناسب.والكتاب كغيره من بيعه ث م الترويج له ثم توزيعه وا 

المؤلفون أنفسهم بما يعرف  ، لذا يسعى الناشرون أووالإجراءاتالمنتجات الأخرى يخضع لهذه العمليات 
الجزء الآخر من بتجزئة السوق، حيث أن كل فئة أو جزء تستهدفه المؤسسة يختلف مزيجه التسويقي عن 

حيث المنتجات والتسعير والترويج والتوزيع، فالمكتبات ليست كالأفراد وحتى المكتبات تختلف فيما 
بينها،عامة، متخصصة، مدرسية... ولكل جمهورها وطبيعتها، إذن فعناصر المزيج التسويقي للكتاب هي 

، التوزيع ، ،التسعير ،الترويج،المكانلكتاب أربعة كغيرها من المنتجات الأخرى. المنتج أو السلعة وهو ا
باعتباره المسؤول الأول والأخير على المحتوى  على المؤلف: الكتاب المنتج:*وسنفصل فيها كما يلي:

 إضافة إلىاحتياجات السوق بنفسه، وذلك لأن المستهلك هو محور النشاط التسويقي،  يتوقعأن  الفكري
منسجمة، وقد يعتمد  كونهم لا يمثلون مجموعة متجانسة أو معرفة احتياجات القراء والمستفيدين وذلك

 البحث في الأسواق على ماهية الكتاب ونوعية المحتوى المطلوب إذ أنه موجه للقراءة والإطلاع العام أو
 2موجه لمجموعة متخصصة في موضوع معين وهو ما يحتم معلومات حديثة ومقننة. 

حا من الناحية المادية لما له من تكاليف إضافية، والتي بمر  مثل هذه الأعمال قد لا يكوننشر و والخوض 
بجولات ميدانية  أن يقومالمؤلف  فمثلا علىإلى ذلك تخصص ومحدودية قرائه، زدتزيد من تكلفة إنتاجه ،

له الأقل توزيعا وأي شكل للمطبوع و  المطلوبة بكثرة المواضيع والميادينستفسار عن لمراكز التوزيع للا
إذ يفضل تسويق الكتاب تأثير كبير في  لغلاف الخارجيكما لذو الجلد الفاخر أم العادي. اب كالكت،إقبال

التجليد الفاخر للمطبوعات الورقية ،وعادة ما يعرض المشروع على لجنة تؤسس خصيصا لذلك،وبعد أن 
يان يتم الفنان وبعد إدخال التعديلات عليه في بعض الأح لمصمم أوتتم عملية وضع الأفكار من قبل ا

  على طرحه في السوق. الاتفاق
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إلى بعض أسعار الخدمات التي يتحملها ؛تحملها مؤسسات النشر لإنتاج كتاب:التكاليف التي تالتسعير*
يتم تحديد تكاليف أو سعر الكتاب من خلال  المستهلكون من خدمات البيع لمؤسسة أو مستفيد وعادة ما

هي عمليات إنتاج : و تكاليف العملياتحساب الميزانية الكلية، وتنقسم تكاليف إنتاج الكتاب إلى قسمين: * 
 1الطبع... وعمليات إنتاج الغلاف"التصميم والطبع". ،والتوضيب الجمع، ،المتن "المحتوى"

أساسا ورق المحتوى من جهة وورق الغلاف من جهة أخرى، بالإضافة إلى تكاليف  وهي: تكاليف المواد*
ا تكاليف إنتاج الكتاب من المؤلف حتى يصل إلى المستفيد.وأما بالنسبة ذالتسويق والترويج لهذا الكتاب وك

 51إلى  51المؤلف عادة من  على تقسيمها كما يلي: يحصل الكاتب أو الاتفاقيتم  للفوائد فعادة ما
 بالمائة. 51بالمائة والناشر  31إلى  21بالمائة ونادر ما تصل إلى 

كيف تتواصل وتتصل مؤسسة النشر مع المستفيدين؟ وكيف يتم التعرف على احتياجات  الترويج:*
ذا عدنا إلى أصل مصطلح الاحتياجاتهي إجراءات وردود أفعال المؤسسة لتحقيق هذه  وما السوق؟ ؟ وا 

العربية نجده مشتق من كلمة "روج الشيء" أي عرف به، ويعرف هذا المصطلح بأنه الترويج في اللغة 
ثارة  مجموعة الجهود التسويقية المتعلقة بإمداد المستفيد بالمعلومات الكافية عن مميزات وفوائد الكتب وا 

قناعهم بتميزها، وقدراتها على إشباع رغباتهم المعلوماتية، ويعرف الترويج أ يضا بأنه اهتمامهم بها وا 
ثارة اهتمامهم وتشجيعهم للحصول  الإتصال بالآخرين وتعريفهم بأنواع الكتب المتوفرة في دار النشر وا 

، وقد ازدادت تأثيرات الحملات الترويجية خاصة في ظل التكنولوجيات الحديثة من 2شرائها عليها أو
في المنتجات الأخرى على خلال  وسائل الإعلام المختلفة والإنترنت وعناصر المزيج التسويقي هي نفسها

الكتب وهي أربعة: البيع الشخصي، الإعلان بمختلف مجالاته خاصة الإعلانات الإلكترونية لما لها من 
أدنى للفترة الزمنية  التكلفة، عدم وجود حد أقصى أو نخفاضا، سهولة إجراء تعديلات، هتروجيميزة "سرعة 

  والدعاية.فة إلى ترويج المبيعات المتاحة" بالإضا
العمليات المتخذة من قبل الموزع لإيصال الكتاب المنشور من أماكن إنتاجه وقد به جل  ويقصدالتوزيع:*

: وهو حفظ مؤقت التخزينيكون الناشر موزعا في آن واحد وتتمثل هذه العمليات المادية فيما يلي: *
شروط الحفظ  لىأماكن ملائمة تتوفر عللكتب إلى حين إيصالها إلى الزبائن، وتتطلب هذه العملية وجود 

وذلك لغرض حصر وتحديد العناوين  :تنظيم وترتيب المعلومات البيبليوغرافيةالضرورية للكتاب.*
 تقديم الإرشاد والتوجيه لمن يريد أن يختار من العناوين التي يصدرها الناشر. من أجلالمختلفة و 
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رسالها في دفعاتالحصول على الطلبات وتجميعها و *  1 لمن يريدها. ا 
يتطلب الإرسال وجود وسائل نقل كافية قادرة على إيصال الكتب إلى كل أنحاء البلاد وبأسعار  :النقل*

ذا عرجنا لعملية الترويج في الجزائر نجدها تتسم  ملائمة. لدى أغلب الناشرين إذ أن أكبر ما  بالارتجالوا 
ية في الغرب لا يعانيه الكتاب في الجزائر هو مسألة الترويج، هناك كتب تصدر عن دور نشر جزائر 

صادف عمليات التوزيع نوعين من الطرق، فنجد التوزيع الحقيقي تقد  كماالعكس. تصل أبدا للشرق أو
منشورة، ويدفع ثمنها من جيبه الخاص، والتوزيع ويقصد به أن القارئ يسعى على بغيته من المادة ال

الحقيقي يعتمد على إيصال الكتاب للقارئ في الوقت والمكان المناسبين دونما تزييف أوتدليس لحقائق 
أرقام التوزيع إذ أن نفاذ كل النسخ المطبوعة لا يدل دلالة واضحة على مكانة الكتاب إذ كان مصيره 

تستخدمه من الإهداء غير المدروس والذي يقصد به ذهاب كتاب إلى  مستودعات التخزين لجهة ما سوف
، أي مال ،وقد نجد التوزيع الكاذب فهو أن تشتري الهيئات يكلفهشخص لم يكن له رأي من اقتنائه وقد لا 

 .2الرسمية كميات من هذه المواد تشجيعا للمؤلف أو المواطن ثم تكدس هذه الكميات في المخازن
تاجر يسعى وراء الربح و إنما هو يؤدي رسالة ودور ثقافي واجتماعي في قيامه بنشر الناشر ليس إن  

 ..(.ر الكتب ،أقراص مضغوطةيالثقافة وتحويل الأفكار والإبداع إلى حقيقة ملموسة إما )كتاب،مواد غ
يشكل تاريخ الكتب والمكتبات حاليا جانبا مهما في علم المكتبات  تسويق الكتاب: تاريخ.1.4.1

عرف كأي منتج آخر الكتاب مع بداية الحضارة الإنسانية ف لجدير بالذكر أنه تاريخ طويل لأنه يبدأوا
 2تطور بطيئا، ففي الأول أخذ شكل ألواح الطين وبعدها البردي ثم أصبح الرق ابتداء من القرن 

القرن الثامن وساد  ق.م.وأخيرا الورق، هذه المادة اكتشفت في القرن الثاني من قبل الصينيين ثم العرب في
الكتاب المخطوط في العصور الوسطى، ومع اختراع الطباعة في وسط القرن الخامس عشر على يد 

وعندما ظهرت صناعة النشر وذلك  .3غوتنبرغ فأصبح الكتاب أكثر سهولة للإنتاج وهي أول ثورة للكتاب
،التجليد" فمثلا في فرنسا في بات تطور الإنتاج " صناعة التركيبفضل ميكانزمو التاسع عشر في القرن 

نسخة في بداية  2111عنوان في السنة وسحب متوسط قدره  2111القرن التاسع عشر فاق إنتاج الكتب 
والتطور العلمي وحتى  رافيغالديمومع النمو  ،نسخة في نهاية القرن 55111حوالي القرن وارتفع إلى 
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تم التسويق والترويج للكتاب لتحقيق أكثر المبيعات  رفاهية الشعب ساعد في ثورة ثانية للكتاب ومن بعدها
ولا جدال أن الإنتاج الفكري يعتبر سلعة تنتج عن صناعة النشر جهة وتثقيف الشعب من جهة أخرى.  من

هذه الصناعة،وليست عملية تسويق الإنتاج الفكري من  لويق لهذا الإنتاج يعتبر أهم مراحومن هنا فالتس
كنها بدأت منذ بدأ تحميل هذا الإنتاج الفكري على أوعية معلومات يمكن تداولها، العمليات المستحدثة، ول

فكانت عملية أعمال بيع وشراء الكتب تدور في أسواق عرفت في تراثنا بأسواق الكتب وأسواق الوراقين، 
تب ومن أشهر أسواق الك ئر السلع في الأسواق الأخرى.وكانت الكتب تباع وتشترى في هذه الأسواق كسا

وأسواق الوراقين سوق بغداد وسوق البصرة وقرطبة وسوق الوراقين في الفسطاط، وكان المهتمون بالإنتاج 
ـ ه 551الفكري من المؤلفين والعلماء والوراقين يملئون هذه الأسواق فكان يحي بن محمد الأرزني الوراق

نسخ الكتب وكان ابن دريد صاحب كتاب الجمهرة، والعباس بن الفرج  عيخرج إلى سوق الكتب ببغداد لبي
.وبالطبع فقد تطور نظام التسويق 1بن علي الرياشي اللغوي ممن يقدمون على سوق الوراقين بالبصرة

بصفة عامة وتسويق الكتب بصفة خاصة فبعد أن كان يعمل في أسواق الكتب الوراقون وبائعو الكتب 
ليها "دلالي الكتب" يقومون بالنداء على الكتب للجمع بين البائع والمشتري، وأصبح فئة يطلق ع ساعدهموي

هذه الكتب جزء من الدعاية والإعلان تقوم به على التسويق له نظرياته وقوانينه وأصبحت وظيفة النداء 
 وسائل الإعلان المختلفة.

حسب نوع ، تتباين وتختلف ما بين الناشرين العمليات التسويقية إن  :كيفية تسويق الكتاب.4.4.1
وبل من كتاب إلى آخر عند الناشر الواحد، بعض الناشرين يقوم بالدعاية والترويج للدار نفسها  الكتب

والأنشطة التي تؤديها، بالإضافة إلى الإعلان عن كتب بعينها، وتخصص مؤسسات النشر مبلغا معينا 
لعامة لها لهذا الغرض بينما تحدد نسبة معينة من تكلفة الكتاب الكلية من المال يرصد سنويا في الميزانية ا

للدعاية والإعلان عن الكتاب نفسه، وينتهج الناشر عادة مجموعة متدرجة ومتنوعة من وسائل التسويق 
تتكامل فيما بينها لتعريف الناس بالكتاب، ومن الطريف أن وسيلة ما قد تنجح في ترويج كتاب بينما تفشل 

 2 كتاب آخر وسنعرض فيما يلي أهم هذه الوسائل التسويقية:في 
يعتبر المعرض وسيلة من وسائل الدعاية والإعلان كما يعتبر .المعارض والندوات حول الكتب: 3.4.4.1

 في نفس الوقت منفذا من منافذ التسويق، والمعارض نوعان:
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تكون هذه  من جنسيات مختلفة، وقدغالبا ترك فيها عدد كبير من الناشرين و :يشدولية عامةمعارض *
دولية وعلى رأسها معرض فرانكفورت في ألمانيا ومعرض الجزائر  إقليمية أو المعارض عامة محلية أو

والمعرض الدولي فرصة ذهبية للأفراد والمكتبات على السواء لشراء كتب  معرض القاهرة الدولي.. الدولي،
 .1الاستيرادهات ومشاكل أجنبية بالعملة المحلية دون الدخول في متا

التي يقيمها الناشر الفرد في مناسبات معينة وخاصة المناسبات الدينية والوطنية :وطنية خاصةمعارض *
ولقد جرت العادة أيضا في بعض المعارض والسماح للأفراد بشراء الكتب من المعرض نفسه  والعلمية.

بين البيع والعرض بانتظام، أما الندوات  بنصف الثمن في آخر أيام المعرض، إذا فإن المعارض تجمع
وأحاديث الكتب فيقوم بها بعض الناشرين وخاصة في دول أوربا وأمريكا، قد ينظم ندوة أو حلقة بحث في 

م قطاعا عريضا ذا الكتاب من كتب الساعة التي تهمكان عام للحديث عن كتاب معين وعادة ما يكون ه
الكتاب، وقد وجد يعقب الندوة رواج لهذا  أروج الكتب.وعادة ما من الجمهور أو من كتب المشاهير أو من

 .2فقط كتاب معين وهو الكتاب موضوع الندوة دون سائر الكتب الأخرى أن هذه الوسيلة تخص
الإذاعة والتلفزيون ومختلف الجرائد والمجلات،إعلان  المتمثل فيالإعلان في وسائل الإعلام: .3.4.4.1

ف موجه لمن يقرؤون ومن لا يقرؤون، وأيضا مرتفع نوعا ما إذ لا يقوم إلا على مدفوع الأجر ولكنه للأس
قلة من الناشرين وعلى نوعية خاصة من الكتب، وعادة ما نجد بعض الإعلانات في الجرائد الجزائرية مثل 

 التلفزيون خاصة نشرة الثامنة. إلىاليومي بالإضافة  الشروق اليومي، الخبر اليومي وحتى الفجر
ي ناشر وسيلة من تعتبر قوائم المطبوعات لأقوائم مطبوعات الناشرين والنسخ المجانية: .1.4.4.1

لإعلان عن إصداراته، وهي رخيصة التكلفة إلى حد ما إذ ما تم مقارنتها بالوسائل وسائل الدعاية وا
ترك بين الأخرى كالإعلانات في الصحف والمعارض...، وربما تكون هذه الوسيلة هي القائم المش

الناشرين في عملية ترويج الكتب حيث يحرص جل الناشرين على إصدار قوائم تتضمن بيانات 
بيبليوغرافية عن الكتب التي ينشرونها ويرسلون هذه القوائم إلى المستفيدين المحتملين سواء المؤسسات أو 

مجانية وذلك عن طريق  يم نسختسعى إليه العديد من دور النشر وهو تقد ضف إلى ذلك وهو ماالأفراد. 
إثارة اهتمام الأشخاص البارزين ممن لآرائهم وزنا عند الجمهور، وعادة ما ترسل نسخ التقديم مع بطاقة 

 الناشر وغالبا ما تحتوي التماسا بالتعليق على كتاب، ومن بين الشخصيات: شخصية من المؤلف أو
                                                             

. القاهرة: دار الثقافة دراسات عن مؤسسات النشر في العصر الحديث أو زهور من حديقة الناشرينمحجوب، حسناء محمود. -1
 .251 . ص.2112العلمية،

 .11.ص.2111.عمان:دار حامد،المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلوماتبدير. جمال، - 2
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ماء ممن يعتبرون حجة خاصة في مادة موضوع *العل *قادة الرأي العام في الحياة المدنية أو الفكرية.
المكتبات...*باعة الكتب الرئيسيين والبارزين  مسئولوالكتاب المعني.*الشخصيات الهامة في المدينة أو 

 في المجتمع.*محررو الصحف الذين يهتمون بالتعليق على موضوع الكتاب.
يتوفر بعض الناشرين على إعداد ملصقات ولافتات تلصق على الملصقات والإعلانات اليدوية:.4.4.4.1

إعلانات يدوية توزع على  يوجدأكشاك بيع الكتب أو على الجدران بل على وسائل المواصلات العامة كما 
المارة في أماكن الزحام مثل الأسواق ومداخل دور العرض السينمائي والمسرحي ومحطات السكك 

بعض الناشرين بعرض أحدث الكتب في الواجهات الأساسية أو الزجاجية ويقوم  الحديدية والحافلات.
لنقاط التوزيع، وقد يصر الناشر على أن يقوم باعة الكتب الذين يتعامل معهم على عرض كتبه في 
واجهات متاجرهم.كذلك هنالك من يقوم بعرض الكتب على رفوف مفتوحة داخل المتاجر يتيح الفرصة 

 .1 الكتب وتصفحها ورؤيتها مباشرة ومن ثمة تنمية المبيعاتالمشترين لتقليب  مأما
هناك وسائل أخرى خلافا للوسائل السابقة أقل استخداما ولا نقول أقل وسائل وطرق أخرى: .5.4.4.1

ومن بين هذه الوسائل  لأنها لا تستخدم ولا تنجح إلا مع كتب معينة ومؤلفين معينين،كذلك أهمية، وهي 
ر المؤلف إلى دار النشر ويصافح المشترين ويتحدث إليهم ويوقع لهم ضالنسخ كأن يحتوقيع المؤلف على 

ومن بينها أيضا حديث المؤلف الشخصي عن كتابه بين الفئات التي ينتمي ،عن النسخ التي يشترونها
باقتنائه بالإضافة إلى الهدايا والتحفيزات التي تمنحها دور النشر عن كل الكتب للمستفيد الذي يقوم  2إليها.

لأن حديث الناس عادة لا يكون  ينهمدون أن ننسى الحديث الشفوي عن الكتب خاصة بين الأفراد فيما ب
به من خبرة ودراية شخصية وتجربة ذاتية لمن قرأ الكتاب وأوصى  نابع من ورائه أهداف تجارية لأنه

تسويقية السابقة هو تهيئة أن الهدف المطلق من جميع الوسائل والطرق ال اثنانولا يختلف  .أصدقاءه
 من يهمه الأمر من مؤسسات وأفراد بأن الكتاب قيد النشر أول هالسوق لاستقبال الكتاب وتعريفو الأذهان 

 صورة عنه بطرقهم وأساليبهم الخاصة. وأ ترا وتصوراافكأهو قد نشر بالفعل، وعليهم أن يكونوا 
إن ظهور الأنترنت أحدث طفرة في  :المواقع الإلكترونية ودورها في تسويق الكتاب.5.4.1

مجال التسويق فقد ألغى الحدود الجغرافية والمسافات واللغات وما إلى ذلك فظهر ما يسمى بالتجارة 
إلى التنوع الكبير في تبادل المعلومات المرتبط بالأعمال  اتشير  انتلالوالتسويق الالكتروني و الإلكترونية 

                                                             

 .839شعبان عبد العزيز،.ص.خليفة، .المرجع السابق - 1
الكتاب المطبوع بين البقاء والزوال:دراسة استخدام الكتاب المطبوع من قبل طلبة الدراسات العليا بالمكتبة غزال، عبد الرزاق. - 2

 .51.ص.4002.المسيلة،رسالة ماجستير في علم المكتبات، الجامعية محمد بوضياف
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تسافر المعلومات مباشرة من الحاسب المرسل إلى ها أو الفاكس، فمعالتجارية إلكترونيا أكثر من الورق 
منتجاتها عبر شبكة الأنترنت فيمكن لأي  الحاسب المستقبل، وقد استفادت معظم الصناعات من تسويق

شخص يتصفح الأنترنت أن يجد أي سلعة يبحث عنها " الكتب، الحاسبات الآلية، الورود، السيارات، 
استغلال هذه السوق بالفعل لتسويق وتوزيع الإنتاج الفكري وأصبحت التجارة  المعلومات...وقد تم

 الإلكترونية للإنتاج الفكري تحتل مواقع عديدة على شبكة الإنترنت سواء كانت هذه المواقع للناشر أو
حتى لمؤلفي الكتب أنفسهم، ويمتاز التسويق عبر الأنترنت بأربعة مميزات  الموزع أو لبائع الكتب أو

أساسية وهي: *التفاعل مع العميل وذلك من خلال البريد الإلكتروني أو الصوتي أو لقطات 
والعالمية من  الانتشار*1 الفيديو...*تلقائية التعامل إذ لا حاجة لوجود علاقة مسبقة بين الناشر والمستفيد.

ولنا  التوصيل للمنازل.خلال إجراء الصفقات والبيع والشراء في أي مكان.*التكامل مع العميل مثل خدمة 
 الحديث مطولا في الفصل الموالي .

 "الأنترنتفي زمن الكتاب "المبحث الخامس:.5.3
 شخص أي بمقدور وأصبح المعلومات تكنولوجيا مجال في كبيرة طفرة العالم شهد الأخير العقدي ف      

 إمكانية حول الحديث إلى البعض ذلك ودفع.الانترنت شبكة طريق عن معلومة أي على يطلع أن
 لن سنوات عدة بعد العالم بأن قيل و الالكترونية المعرفة طغيان بسبب المستقبل يف الكتاب عن الاستغناء

 الكتب وتركنا منا الكثيرين وجدان يف إراديا" لا"الفكرة هذه واستقرت المقروء للكتاب مكان فيه يكون
 من الكثير يفتقد الطرح هذا لكن.و المعرفة على والحصول ثقافتنا تكوين يف الانترنت على واعتمدنا

 الالكترونية المعرفة كفة على الكتاب كفة ترجح يالت الأسباب من الكثير هناك لأن الحكمةو  الموضوعية
 فعندما مصداقية الأكثر هو يزال لا الكتاب أن هو الأسباب هذه أول. للمعرفة كمصدر ريادته له وتحفظ
 لكن و عنه تبحث بما المتعلقة المعلومات لافآ تجد ربما الانترنت شبكة على معين موضوع عن تبحث

 على المعلومة نشر سهولة ىلإ ذلك يرجع و الكلام هذا كل يف موثوقة معلومة على الحصول يصعب
 ما بها ينشر و الفيسبوك على صفحة أو موقع ينشئ أن العالم يف شخص يلأ الممكن فمن الانترنت

 نإف لذلك كبيرا جهدا مؤلفه فيه ويبذل معروف ناشرو  معروف مؤلف فله الكتاب أما .الكلام من يشاء
 جديدة فاقآ يفتح الكتاب أن الأسباب هذه يثان.بالانترنت مقارنة بكثير أكبر يكون المعلومة صدق احتمال
 البحث بكلمة مرتبطا يكون معظمها لكن كثيرة معومات لك تتيح يالت المعلومات شبكة من العكس على

                                                             

1
 -Mougyar,opening digital markets.(s.p) :me grawhill,1997.p.27. 
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 يالت اللغات ستعرف الانترنت خلال من اللاتينية أمريكا ثقافة على تعرفت إذا المثال سبيل على ... فقط
 جابريل مثل اللاتيني الأدب أعمدة لأحد رواية قرأت إذا لكنو   ذلك إلى ما  وأديانهم وعاداتهم بها يتحدثون
 خلال من وذلك معهم تعيش كأنك ستشعرو   اللاتينيين حياة يف التفاصيل أدق ستعرف ماركيز جارسيا

 على الخطاب بن عمر حياة يف متفرقة مواقف تقرأ أن الممكن ومن.1الرواية يف والحوارات الأحداث
 ثالث.)عمر عبقرية)مثل كتاب يف لاإ واسع يفكر  طارإ يف مجتمعة المواقف هذه تجد لن لكنو  الانترنت

 بالدين يتعلق فيما بالذاتو  كبير بشكل موجها الأخيرة الفترة يف أصبح الانترنت أن وهو والأخطر سبب
 على. تعرفها نأ منك يراد التي المعلومات ستجد لكنو  المعلومات من تريده ما تجد لن لذلك والسياسة
 الموضوعية من كبيرا قدرا تحمل أنها حيث الكتب يف تامة بحرية فكر يأ قراءة يمكنك ذلك من العكس

  الكتاب شراء يف تتردد ألاو   الكتاب عن بديل لا أنه ومفادها هامة رسالة لك أوصل أن ودأ النهاية يف.
 منه ستخرج النهاية يف لأن تحب يالذ غير مجال يف كان لو و حتى كتاب يأ قراءة يف تترد ألا

 .للعقل تنشيط و للمدارك توسيع ذاتها حد يف القراءة لأن و باستفادة
الثقافة بشقيها  هذه رباعية .الحبرُ والقلمُ والورقةُ فأنجبوا الكتابتزاوجَ  :نشأة الكتاب .تاريخ3.5.1

عن  الدءوبهي سلسلة متصلة من الإنجازات والابتكارات التي أتقنها الإنسان في بحثه القديم والحديث.
مصادر تحضره؛ فالحبر هو عصارة الأوراق والقلم ابن الأشجار والورقة حفيدة هذا وذاك، أما الكتاب فهو 

الجميع الذي صاحبَ الأزمان والأماكن في تقلبات العصور والدهور، فارتقى سلالم الحياة وأنتج كل  أب
لت البشرية من عصور التخلف الحضارات والثقافات.وهو يؤرخ لمجد الكتابة في تجلياتها العظيمة التي نق

التي أدخلت المجتمعات  هية إلى عصور الكتابة وتفريعاتها الكبيرة.وصولًا للكتابة الإلكترونيةوالشف
والكتاب والمكتبات ،إنما يتتبع تاريخ الحضارات  من يتتبع تاريخ الكتابةف والشعوب في عصر تقني متقدم،

. ابتداء من الكتابة التصويرية التي نقشت على 2في ازدهارها أو انحطاطها الإنسانية في جميع حالاتها،
أرق المشاعر بها أدق المفاهيم التجريدية بل و كار وتدون الألواح الطينية، التي كان يعبر فيها عن الأف

الإنسانية إلى ما يمكن أن نسميه النقش الرمزي غير المرئي في عالم الفضاء الإلكتروني وشبكة 
من أيام عصيبة في العصور الوسطى، حل بالكتاب ماهو  بأورباالأنترنت.وعلى سبيل المثال فإن ما حل 

أصعب منه. فقد أحرقت وتلاشت كميات كبيرة من الكتب خلال الهجمات البربرية ،باستثناء تلك 
                                                             

 .على الخط21:11.على الساعة :52.نوفمبر 25. صفحة مستشارة يوم:الكتاب والانترنتبدير، محمد.  - 1
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الثقافي في إيطاليا في القرن الثالث  الانبعاثالمجموعات التي وجدت لها ملجأ في" الكنائس" وعندما بدأ 
ياء" للثقافة اليونانية برزت معه مسألتان مهمتان هما:*البحث عن مادة ميلادي داعيا إلى حركة الإح

 .1رخيصة للكتابة.*البحث عن تكنولوجي يؤدي إلى الإسراع في نسخ الكتاب الواحد
انتقلت صناعة الورق من البلدان الإسلامية إلى أوروبا، في  سألة الأولى كان الحل سريعا ، إذبالنسبة للم

الثانية على يد الألماني" غوتنبرغ" في القرن الخامس عشر عندما اخترع الطباعة حين كان حل المسألة 
بالأحرف المتحركة. ومنذ ذلك الحين والكتاب يتمتع بأهمية كبيرة في نشر المعلومات. فقد اعتبرت الكنيسة 

 ن مااختراع غوتنبرغ "منحة إلهية" لأن العالم بفضلها سيعرف الدين الصحيح من وجهة نظرها. وسرعا
تحولت تلك التوقعات إلى قلق بسبب فقدان الرقابة ووجود منشورات لمؤلفين مجهولين، وهذا بدوره دفع إلى 
تدخل الكنيسة البابوية في الفاتيكان لتبدأ حملات الرقابة على الكتب غير المرغوب فيها اعتبارا من 

ونشرها. فمعها أصبح الكتاب إن الطباعة لايمكن الشك إطلاقا في تأثيرها على حفظ المعرفة .8919
الواحد نتاجا قياسا موحد الشكل وفي جميع النسخ، كما تغير شكل الإتصالات لتكون مابين مجموعة نسخ 

كما تغير شكل الإتصال من الصورة إلى الكلمة ومن الأذن إلى من كتاب واحد ومجموعة من القراء.
ن كان العين، إذ تحول المستمعون إلى قراء. ومع تطور الكتاب  المطبوع تطورت حقوق التأليف والنشر، وا 

عندما حصل  8249أول حق قد أعطي، في الحقيقة إلى الطباعين وليس المؤلفين، وكان ذلك عام 
(Venetien Printer) على حق امتياز طباعة وبيع الكتاب محدد مدة زمنية معينة.وفي هذا المجال ترى

قد أثرت بشكل مثير على الشهرة الذاتية المرتبطة بالرغبة  أن الطباعة(Eisenstein)إليزابيث أيزنشتاين
في رؤية العمل مطبوعا ومثبتا عليه اسم مؤلفه، أما بالنسبة إلى حفظ حقوق الملكية الفكرية فقد كانت 
الحدس الذي يتنامى من خلال قوة الإتصالات والتي ساعدت بدورها في تعزيز الشخصية الفردية للمؤلف 

وتكمن أهمية الكتاب في أهمية .2ة العنوان هي القيمة للمؤلف والناشر معا،وعليه أصبحت صفح
المعلومات التي يحملها بين طياته ومن حرص البشرية للسعي الحثيث وراء تلك المعلومات ،هذا السعي 
الذي أوصلها إلى عصر المعلوماتية أو عصر تكنولوجيا المعلومات.وعالم اليوم ينطلق من الهدف ذاته 

يق النقل المعرفي للأجيال ولكن بشكل جديد نقل الكتاب من شكله الورقي .ولغته المقروءة إلى في تحق
وقد شغف .قرأ إلا من خلال وسيط هو الحاسوبالشكل الممغنط ولغته الرمزية أو الرقمية التي لا ت

                                                             

، ، العدد الثاني. المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ، تونس25، المجلد مجلة العربية للمعلوماتنعيمة حسن جابر.  ،رزوقي -1
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المتخصصون بهذه الأنماط الجديدة للمعرفة المنقولة ليدخلوا عصر آخر هو عصر الفضاء الإلكتروني 
(Cybernetics)  وبمجرد أن تحققت شبكة الإتصال العالمية غبر الأنترنت رأينا البشرية ذاتها تستقبل

 1.الافتراضينمط جديد لوسيلة النقل المعرفي وهو النمط 
لنلمس دور تكنولوجيا الحواسيب وشبكة الأنترنت في وضع  :الكتاب والانترنتعملية استيراد .3.3.5

المعرفة المدونة التي يعاد نشرها وبثها إلكترونيا أو التي تنشر كليا عبر الأنترنت نفترض استفسارا عاما 
تسويق  هو:إلى أين يقودنا عصر المعلومات أو عصر التكنولوجيا المعلومات في تسهيل عمليات 

 استيراد الكتب؟ وقد يكون من الصعب إعطاء إجابة سريعة وشاملة لأسباب تتعلق بما يلي:و 
*اتساع تأثير تكنولوجيا المعلومات تلك لتشمل مجالات متعددة ومتداخلة في المجتمع، وحتى هذا التاريخ 

ن اختلفت درجات التأثير تلك، فلقد تأثر البعض من تلك المجالات تأثيرا غير معنوي أو سطحي، في  وا 
حين كان تأثيره في مجالات أخرى غير مرغوب فيه أو مؤقتا، وكان التأثير في مجالات أخرى معنويا  بل 

 .2متناقضا أحيانا. من هذه الأهمية اكتسب عصرنا الحاضر سمته ليكون عصر تكنولوجيا المعلومات
لة الإدارية، والتي ولدت فيها *سعي التطورات التكنولوجية عموما إلى تحرير المعلومات من قوانين الدو 

وتنقل منها حررتها من مفهوم السيادة إذ لا يمكن لدولة أن تتدخل وتطلب من دولة أخرى حق الحماية. 
تتحكم فيها عوامل العرض والطلب. لذلك لابد من  مع الأنترنت اعتبرت المعلومات سلعة سريعة التغيير لا

  الإلكتروني.عرضها بسرعة في السوق الحرة لعالم الفضاء 
لقد تمكنت برمجيات معالجة النصوص وتقنيات الشبكات ونقل الملفات من تحقيق السرعة الفائقة في 

ومتابعتها خطوة بخطوة لتكون في متناول جميع المتعاملين. وبالإضافة إلى ذلك  الاستيرادجة عمليات لمعا
ا في أوقات زمنية قصيرة جدا ومعرفة كل سرعة أداء الطلبيات والرد عليه(E-mailأتاح البريد الإلكتروني)

 العناوين الجديدة والتي تم نشرها من طرف دور النشر في السنة نفسها.
بطرق كلاسيكية من شأنها أن تأخذ  الاستيرادلوجد أن عملية  التقليدي، الاستيرادولو تمت مقارنة ذلك مع 

ل معلومات لا قيمة لها وخاصة ونحن في بعض الأحيان تص باهظةمدة زمنية طويلة لما لها من تكاليف 
نتحدث عن عصر تكنولوجيا المعلومات الذي يتميز بالسرعة الفائقة والتجديد المستمر.ومع ذلك فإن القيمة 
سنادها من الأمور المهمة التي يتطلبها التحكيم العلمي في قضية استيراد  العلمية ودقة المعلومات وا 

                                                             

1
 .55.ص5111الرياض:مكتبة الملك فهد،الكتاب تحريره ونشره.أبو سعد، ميخائيل.  - 

 .38.ص.4004.طرابلس:دار الفجر،والمكتبات التقنية الحديثة في المعلوماتالهوش، ابو بكر.- 2
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، المستفيدت والدوريات العلمية في الوقت المناسب وتصبح بمتناول الكتب. ولكي يتم توفير الكتب والمجلا
سطة الكتب بوا اقتناءلتقنيات الحديثة في عملية  الاستيرادلابد من مراعاة مايلي:*مواكبة طرق أو القارئ 

في الوقت  ةمكتبالاحتياجات و في سرعة الأداء والحصول على متطلبات  تهاالتجارة الإلكترونية لما لفائد
 التي تريده وبأقل تكلفة ممكنة.

الدولية سواء في الحصول  البياناتبقواعد  المؤسسةلعالم الخارجي من خلال ربط موقع *التفتح على ا
  Document Onlineعلى الكتب والمجلات مباشرة من الحاسوب وهو ما يسمى بـ :

مواقع البيع  لحديثة سواء في البحث على قصد استعمال التقنية ا ودور النشر رسكلة موظفي المكتبات* 
 أو في كيفية التعامل مع المعلومات المباشرة على الشبكة أخرى نشردور أو 

خلاصة ما سبق ذكره أن التكنولوجيا وشبكة الأنترنت لم تقللا من شأنها عملية استيراد الكتب ونشرها، بل 
ما توفره من وسائل إرسال للمعلومات حول ب -يمكن القول أنها أصبحت تؤثر في تكوينه ووجوده لأنها

قد عملت على تسهيل عملية  -دون طلبها المؤسسات المعنيةمختلف المواضيع الحديثة وترسلها إلى 
يضاف إلى ذلك أن التكنولوجيا قد ساعدت دور النشر على التحاور مباشرة .1عدد الكتب في السنة اقتناء

مع زبائنها. ولهذا الغرض فمنطقيا أن يراجع أفكاره ويستمع لصداه. فيمكنهم من التوسع في الإطلاع على 
من مؤلفات جديدة، دون أن يشغل ذهنه في تأخر دليل مطبوعات... هذا التغيير بذاته أدى إلى  استجدما 
، مع هذه المكتبات اختلفت الافتراضيةوء مكتبات من نوع آخر، أطلق عليها هي الأخرى المكتبات نش

الحاجة إلى المخازن الواسعة والرفوف المتزاحمة ليكتفي بذاكرة الحاسوب العشوائية ومن جهة أخرى فإن 
رغبة العديد ممن  التهديد الفيروسي والقرصنة عبر الأنترنت وماتتركه من آثار مخفية واضحة تضعف من

إيمانا  هايقتنون قواعد البيانات والنسخ الإلكترونية وذلك في استمرار التحول نحو كتب الأنترنت ودوريات
 .2منهم بأن الفيروس والقرصنة حالة تنطبق على جميع المشتركين في أنحاء العالم

الإتصالات بفعل شبكات  غيرت التكنولوجيا بلا شك في شكللقد :.العلاقة بين الناشر والقارئ1.5.1
لمجموعة من المتصفحين، هذه التغيرات لعبت دورا مشابها لما  الأنترنت لتكون مجموعة من المصادر

، القدرات المتعلقة بسرعة الوصول .إن أسلوب بث المعرفة قد تغير هو الآخر بسببالاستيرادلعبته عملية 

                                                             

 .)على الخط(.2111.،25.ع1.الدوحة:رئيس مجلس الإدارة،مج مجلة الراية".في الكتاب الورقي يتحدى الأنترنتحافظ، جيهان."-1
 .449f-ad77-http://www.raya.com/news/pages/1787a91d-9210-55:31الساعة على 12.2152.51صفحة مستشارة يوم 

، رسالة دكتوراه: علم مؤسسات التعليم العالي ومراكز البحث الجزائرية عبر الأنترنت: دراسة وصفية تقييميةمواقع بوكرزازة، كمال. - 2
 .45.ص.4001المكتبات: قسنطينة،

http://www.raya.com/news/pages/1787a91d-ad77-449f-9210-6467dcf717a9.صفحة%20مستشارة%20يوم%202017.10%20.%2007.%20على
http://www.raya.com/news/pages/1787a91d-ad77-449f-9210-6467dcf717a9.صفحة%20مستشارة%20يوم%202017.10%20.%2007.%20على
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إلى مجموعة من  -احدة من كتابنسخة و -مستفيدة بذلك من الإتصالات عن بعد بشكل واحد 
شاف وأصبحت إمكانية اكت Internet Bookالمتصفحين بحيث يستخدم ما يسمى بكتاب الأنترنت 

مكتبة متاحة إلكترونيا مما يتيح أحدث المعلومات حول موضوع ما،إن  المصادر والحصول عليها من أي
 امتلك الفرد مهارات البحث.وتتم عملية الحصول على معلومات الكتب كما يلي:

*تطلب من زائر الموقع ملء استمارة معلومات تتضمن عنوانه البريد الإلكتروني والبلد الذي ينتمي إليه 
امعة... إلخ(،وغيرها من المعلومات الشخصية قبل السماح له من ووضعه الحالي ) طالب،مؤسسة، ج

 مما توفره تلك المواقع من معلومات أو خدمات. بالاستفادة
*ثم توفر معلومات ملخصة عن الكتاب الذي يبث منها أو مجرد قائمة محتوياتها، معطية الخيار 

راء، وبذلك تمثل نمطا من الإعلان للمستفيد في كيفية الحصول على نسخة منه مقابل ثمن أو قيمة الش
 .المنشورة عبره والدعاية للكتب و المجلات

ما تبدأ به أي مؤسسة للدخول إلى عالم التجارة  إن أول:خطوات شراء الكتب إلكترونيا.5.1.3
الإلكترونية هو الحصول على عنوان للبريد الإلكتروني خاص بالمؤسسة ،إذ لا يتطلب هذا أي تكلفة 
مالية. مهمة البريد الإلكتروني هو الإتصال بالموردين والمراسلة مع الزبائن للحصول على كل ما يحتاج 

ر من تكلفة الفاكس والهاتف. إذ أن تكلفة استخدام البريد الإلكتروني أقل بكثيالمشتري.كل من البائع و  إليه
 سبق أن تعرضنا إليه في الفصل السابق.وقد 

نشاء معلومات عن المؤسسة. ،على يعتمد نظام الشراء إلكترونياالمرحلة الثانية هو الإشتراك في الأنترنت وا 
هذه العمليات التجارية على الأنترنت توفير الحماية  تتطلببناء علاقة جديدة بين المشتري والبائع بحيث 

 كما يحتاج للارتباط مع أحد البنوك لتسهيل العمليات المالية.  والأمن
لكي تتم عملية الشراء يجب أن نقوم بالدخول إلى موقع من المواقع المختصة في بيع الكتب مثل: 

FNAC  أوAmazon.com .ريدها.نقوم باختيار العناوين التي ن 
المشتري باستخدام أي طريقة  قوميونضع تلك الكتب في السلة ثم نقوم بملء الاستمارات المخصصة لذلك 

ببيانات  الاحتفاظمن طرق الدفع التي تم التطرق إليها في المباحث السابقة.يتميز أسلوب المحفظة بعدم 
وبالتالي فلا يوجد  مالية كثيرة عن المشتري حيث يتم تحرير وتسجيل بيانات قليلة عند إنشاء المحفظة ،

رسال هذه البيانات في كل مرة يتم فيها إجراء معاملات مالية من المحفظة.  1احتياج مستقبلي لتبادل وا 
                                                             

 .51. ص5111.وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية،الكتاب العربي:واقع وطموحالمحيرق،مبروكة عمر.-1
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أحد البنوك المشتركة، بحيث يتم  بالنسبة للبائع فإن كل المطلوب منه هو أن يكون لديه حساب لدى
حتى يتسنى للمشتري  Paiement Bottonتطوير نظام البيع الخاص بالموقع لتسجيل مفتاح الدفع 

 بضغطه إذا رغب في إتمام عملية الشراء.
تبدأ عملية الشراء باختيار الأصناف المطلوبة ومراجعتها ومعرفة إجمالي قيمتها وبمجرد اتخاذ القرار 

 ية الشراء ،فإنه يقوم بالضغط على مفتاح الدفع حيث تبدأ من هنا عملية الحوار للدفع الآمن.بإتمام عمل
عند ضغط مفتاح الدفع يبدأ برنامج المحفظة لدى المشتري في العمل لتنفيذ عملية الدفع بصورة آمنة  

 حيث يتم تقسيم أمر الشراء إلى جزئين:
شفرة حيث تحتوي على بيانات عامة عن طبيعة السلع *الجزء الأول:يتضمن بيانات الشراء وهي غير م

 ويتم إرسال هذا الجزء إلى البائع.
*الجزء الثاني:ويتضمن البيانات المالية وهذا يتم تسعيره من خلال نظام تشفيري على درجة عالية من 

 التركيب حيث يتم استخدام نظام تشفيري ثنائي.
 ومن ثم يمكن تلخيص خطوات الشراء كما يلي:

 السلعة المطلوبة شراؤها على حاسب المشتري. ختيارا-
 الضغط على مفتاح الدفع ليبدأ نظام المحفظة على حاسب المشتري.-
 إدخال الرقم السري الخاص بالمشتري ثم تحديد طريقة الدفع المناسبة من الطرق المتاحة في المحفظة.-
 ع فيقوم برنامج المحفظة بإظهار رسالتين: من ذلك يتم إعطاء الأمر لبدأ إجراءات الدف الانتهاءبمجرد -
 المحدد وهي رسالة مفتوحة. لاختيار.الرسالة الأولى:تتضمن بيانات السلع المطلوبة شراؤها وفقا 8
.الرسالة الثانية:تتضمن المبلغ دفعه خصما من حساب المشتري و إضافته على حساب البائع المحدد 4

 ر محدد.وهي رسالة يتم تشفيرها بأعلى درجة تشفي
*يتم إرسال الرسائل إلى مقر البائع حيث يتم اختبار دقة وصحة المعلومات بها على أن يتم إرسالها بعد 

 ذلك إلى الموقع.
 *ثم ترسل المعلومة إلى بنك البائع لتنفيذ المعاملة المالية، ثم ترسل إلى البائع والمشتري بإتمام العملية.

 من ذلك يتم إعطاء الأمر لبدأ إجراءات الدفع فيقوم برنامج المحفظة بإظهار رسالتين: الانتهاءبمجرد -
 المحدد وهي رسالة مفتوحة. للاختيار.الرسالة الأولى:تتضمن بيانات السلع المطلوب شراؤها وفقا 8
ضافته على حساب البائع المحد4 د .الرسالة الثانية:تتضمن المبلغ دفعه خصما من حساب المشتري وا 

 وهي رسالة يتم تشفيرها بأعلى درجة تشفير محدد.
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الرسائل إلى مقر البائع حيث يتم اختيار دقة وصحة المعلومات بها على أن يتم إرسالها بعد  إرسال*يتم 
 ذلك إلى الموقع.

 ية.* ثم ترسل المعلومة إلى بنك البائع لتنفيذ المعاملة المالية،ثم ترسل إلى البائع والمشتري بإتمام العمل
عند إتمام عملية البيع،ترسل البضاعة إلى صاحبها عن طريق الوسائل العادية.أو تحملها مباشرة على 

  فكل هذا لا يكلفها إلا قيمة الكتاب..حاسوب المشتري
 :شهر المواقع للتسوق عبر الإنترنتنماذج من أ.5.5.1

كثيرة في حياتنا اليومية ويسهل علينا أشهر المواقع للتسوق عبر الإنترنت، الذي أصبح متداول في أحيانا 
تريد بضغطة زر  كل ما بيعفيمكن من خلالها وأنت في بيتك تشترى وت بيعالكثير من متاعب الشراء أو ال

   تريده إلى أي مكان.  سرعة في توصيل ما الكثير من الوقت مع وجود ويوفر
التسوق الأول عبر -موقعجوميا هي  :" https://goo.gl/gGlBcC وميا "ج-موقعالأول هو  موقعال*

لأجهزة كا المنتجاتالانترنت الذي يحتوي على كل احتياجاتك، حيث يوجد مجموعة مختارة من 
مع خدمة توصيل إلى المنازل.كما يقدم  موقعوالأجهزة المنزلية وغيرها؛ يقدمها لك ال الأثاثو  الإلكترونية

الالكتروني بالإضافة إلى خدمة توصيل في جميع أنحاء البلد، حيث يتلقى  موقعل على قلك سهولة التن
 1 معظم الزبائن طلباتهم في مدة تتراوح من ثلاثة إلى ستة أيام كحد أقصى.

 
 

الإلكترونية. في -للتجارة-موقع:هو أكبر " http://goo.gl/JQOCrs ":سوق.كوم الثاني موقعال*
 الأزياء،منتج من مختلف الفئات التي تشمل الإلكترونيات، و  511111العالم العربي، ويضم أكثر من 

ملايين زائر شهرياً، وينمو بسرعة  23ويجذب أكثر من  ، وغيرها.العطور، و الساعاتالمنزلية، و  المنتجاتو 

                                                             

مجلة لغة العصر للكمبيوتر والانترنت والإتصالات.صفحة مستشارة يوم .باقة من أشهر المواقع للتسوق عبر الإنترنت"" عوض، سارة أحمد. -1
 http://aitmag.ahram.org.eg/News/66287.aspx :.متاح على الرابط52:12. على الساعة:2151ديسمبر 51
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غالباً ما يسمى سوق.كوم بـ عبر شبكة الإنترنت في العالم العربي. المتسوقينكبيرة بسبب ازدياد عدد 
بالتجزئة بالإضافة إلى عمله كسوق للبائعين من جهات  بيعلل موقع"، وهو يعمل كالشرق الأوسط"أمازون 

مكانية الدفع نقداً  خارجية. ويقدم سوق.كوم تجربة تسوق مريحة وآمنة مع إمكانية الدفع عبر الإنترنت، وا 
مكانية إرجاعها مجاناً.تأسس سوق.كوم عام  داً في مجال التسوق ، وكان رائ2111عند استلام السلع، وا 

للمزاد العلني، ومرتبطاً ببوابة العرب للإنترنت "مكتوب". وعند استحواذ  موقععبر الإنترنت في المنطقة ك
ل عن مكتوب ليبقى ، لم يكن سوق.كوم مشمولًا في الصفقة، فانفص2111ياهو على مكتوب في أوت 

 بيعإلى نموذج سوق ي موقع، تحول ال2155جزءاً من مجموعة جبار للإنترنت. بعد ذلك، وفي أوائل عام 
بالإضافة إلى مقره الرئيسي في و  .2155بالتجزئة في أواخر عام  بيعبأسعار ثابتة، وثم أطلق قسم ال

؛ يلبي سوق.كوم احتياجات الأسواق المحلية بمكاتب تجارية له الإمارات العربية المتحدة، في دولة دبي
 ؛ ومركز للتطوير التقني في الأردن.الكويتفي كل من مصر والسعودية و 

 
هي شركة تسوق إلكترونية تمنح ":https://goo.gl/H2i59Z ".كومادفعلىالثالث  موقعال* 

الإمارات العربية أو  الولايات المتحدة الأمريكيةفي  موقعأو  متجرمن أي  خدمة الشراءلمستخدميها 
رامج بحتى باب البيت. وتساعدك أيضا في شراء  متجروبلدان أخرى، وتوصيل الطلبيات من ال المتحدة

من على الانترنت. كما تحل لك مشكلة الطلب من الولايات المتحدة التي تحتاج  pdfوال  السوفتوير
خارج  الشحنكطريقة دفع وهي أيضا تساعدك في مشكلة  Paypalأمريكية أو حساب  نبطاقة ائتما

الولايات المتحدة الغير متوفرة لدى الكثير من المواقع والمتاجر التي لا تشحن منتجاتها إلي 
مميزة  خدمات.وهي شركة رائدة في مجالها وتحاول توفر 2151الجزائر.ادفعلي تم إنشاءها من أكتوبر 

اونلاين حتى المواقع  موقعمن الإنترنت بأكثر طريقة ممكنة.اشتري من أي  خدمة الشراءوتسهل لعملائها 
د فيها توصيل الطلبيات إلي الجزائر أو التي لا تقبل بطاقات الائتمان الجزائرية.تستطيع التي لا يوج
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بطاقة معرفة كم تكلفة عملية الشراء تحديداً بدون أي مصاريف إضافية.عملية الشراء آمنة بدون تعريض 
أرخص ebay.comمنللشركات للشراء  Paypalك لأي نوع من السرقة الالكترونية.استخدم حساب ائتمان

وأسرع شحن للاوردر بين كل الشركات الأخرى الشركة الوحيدة التي تحاسبك على الوزن الإجمالي فقط 
 1أي أوزان أخرى أو أي حدود للأبعاد.بدون 
 

 
المملكة العربية في  2115تأسست عام ::" https://goo.gl/PpTcMB:ون كاردالرابع  موقعال*

الإنترنت وخدمة  خدمات، وتصدرت أخبار الشركة العناوين الرئيسية وذلك لمنهجها الفريد في السعودية
أوسع  خدماتمنصةً لطلب تسهيلات أكثر باللغة العربية و  الشرق الأوسطالعملاء. بتزويدها مستخدمي 

دوراً هاماً في تطوير الإنترنت في العالم  ون كاردتتناسب مع ثقافتهم وتقاليدهم المجتمعية؛ لعبت 
ة المتكاملة التي ستحتاجها وحسب؛ فهي أيضاً تمكنك من الدفع الإلكترونيليست بوابة  ون كاردالعربي.إن 

شرات الاتصالات الأرضية والمتنقلة، وتذاكر الطيران، ومؤ خدماتالتسوق وشراء اشتراكات الإنترنت، و 

هي رؤية تمثل كيفية جمع الإنترنت لأفضل العروض، ووأكثر من ذلك بكثير. الأسهم، والمواد التعليمية،
  .تحتاجها عبر الإنترنت لتيوسيلة الدفع الوحيدة ا تكونهو أن  هاهدف.اتك أسهل وأبسطلجعل حي

                                                             

1
 المرجع السابق . - 
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انطلاق  2111شهد عام :" http://goo.gl/6fpBGa:قناة سيتروس التسويقيةالخامس  موقعال*

قناة التسوق التلفزيوني الأولى في العالم العربي: قناة سيتروس.الفكرة بدأت من رؤية رجلي أعمال شابّين 
بالمشترين عبر  ماركاتكولاس برويلانتس ومايكل تروشلر في الحاجة لإيجاد قاعدة تجمع الهما ني

الشرق مليون شخص في منطقة  311التلفزيون. اليوم وبفضل قناة سيتروس، أصبح بإمكان أكثر من 
 511,111التسوق عبر التلفزيون بكل راحة وسهولة، وازداد عدد العملاء ليتخطى عتبة الـ  الأوسط

وما يزال تقديم منتجات حصرية تم اختيارها واختبارها بعناية من قبل  هاعميل.ومنذ البداية كان هدف
فئات المطبخ، الجمال، المجوهرات، الموضة والالكترونيات.  المنتجاتخصصين، وشملت فريق من المت

وكل ذلك بهدف تقديم تجربة فريدة عبر التلفزيون تجمع بين المتعة والتعلم في نفس الوقت.وبالرغم من أن 
ات بشكل أساسي عبر التلفزيون، إلا أن قناة سيتروس طوّرت التكنولوجيا التي تعمل بها بيعفي المالتركيز 

لإيجاد شبكة من وسائط التسوق المختلفة: التسوق التلفزيوني، على الانترنت، عبر الهاتف ومن خلال 
بعد أكثر من  التواصل الاجتماعي، مما يوفر تجربة تسوق متناسقة وسلسة عبر جميع الوسائط. وسائل
أعوام من الخبرة في مجال التسوق، أصبحت قناة سيتروس الوجهة المفضلة لمحبي التسوق في  51

التي تبحث عن طريقة سريعة ومبتكرة للوصول إلى  ماركاتوأيضاً الوجهة المفضلة لل وسطالشرق الأ
إلى قناة سيتروس في  www.citrusstv.com تهوإدار ته.تعود ملكيةوعرض منتجاتها مباشر  مستهلكال

% عبر الإنترنت مع التوصيل لكافة الدول 511قناة خدمة تسوق آمنة التوفر والمنطقة حرة ذ.م.م.
، سلطنة عمان، قطر، البحرين، المملكة العربية السعودية، الإمارات العربية المتحدةالعربية مثل دولة 

 .نقداً أو بواسطة بطاقة الإئتمان يد من الدول الأخرى حول العالم، مع إمكانية الدفعوالعد الكويت
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 مقارنة الأسعارالرائد في مجال  موقعهو ال:" https://goo.gl/08g46W " ؟بكامالسادس  موقعال*
، المنتجاتلديها الآلاف من  الشرق الأوسطعلى شبكة الإنترنت وتطبيقات الهاتف المحمول في منطقة 

ن التجار، في مكان واحد بسعر مثالي، وفي نفس الوقت تساعد المستخدمين على العثور والعشرات م
المستخدمين في أي مكان للعثور ومقارنة  مساعدةها هي مهمتعلى أرخص الأسعار وأحدث العروض 

ومع تطور التجارة الإلكترونية، وتزايد عدد البائعين والمشترين،هناك العديد من أسعار وشراء أي منتج .
،إضافة إلى المعلومات  المنتجاتالخيارات.أصبح المستخدمين في الحاجة إلى أكبر مجموعة من 

قل هذه الخيارات بكفاءة. كما أن المتاجر في توسع والعدد في تزايد عالمي من والبيانات اللازمة لتن
المستخدمين على العثور على أفضل الأسعار في أي  مساعدةل خدمات؟ يوفر العديد من البكام.المتسوقين

 ...المملكة العربية السعودية،  الإمارات العربية المتحدة؟ متوفر في مصر،بكام.منتجمكان ووقت وأي 
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أما بالنسبة للجزائر فهناك العديد من مواقع التسوق نذكر منها على سبيل المثال لا *
 الدفع عند الاستلام طرق؛  الفرنسية متاح باللغة تسوق عام هو موقع: JUMIA Algérie 1*للحصر:

 .أيام من الاستلام 51مجاناً خلال  :الإرجاعالاستبدال و  يوم كحد أقصى.أما 53إلى  3خلال  :الشحنو
*2ZAWWALI : طرق  ؛/ الانجليزية / الفرنسية ةالعربي تاللغامتاح بموقع تسوق عام ه تخصص

 .متوفر :والإرجاعالاستبدال .يام تقريباً أ 51إلى 2خلال:الشحنأما . الائتمانيةالبطاقات /عند الاستلام:الدفع
BATOLIS*3:عند الاستلام  : طرق الدفع؛ /الفرنسيةالعربية:باللغاتمتاح  موقع تسوق عام:التخصص

 .متوفر :الإرجاعو الاستبدال  قصىأحد كيام أ 51لى إ 3خلال من  :الشحن.أما / تحويل بنكي/البريد

DZBOOM*4: عند الاستلام  :طرق الدفع؛/الفرنسيةةالعربي باللغاتمتاح  موقع تسوق عام:صالتخص
 .يام من الاستلامأ 2متوفر خلال  :والإرجاعالاستبدال ؛ قصىأحد كيام أ51لى إ 1خلال :نالشح؛/البريد

ESHOP*5:الدفع عند : طرق الدفع./ الفرنسية ةالعربي متاح باللغات موقع تسوق عام: التخصص
 .يام من الاستلامأ 2متوفر خلال  :والإرجاعالاستبدال . يام تقريباً أ 51لى إ 1خلال من  :الشحن الاستلام

ECHRILY*6:طرق ./ الفرنسية / الانجليزية ةالعربي: اللغات.سوبر ماركت إلكتروني: التخصص
حدود الشحن: متوفر فقط لمدينتي .ساعة تقريباً ً  25مجاناً خلال  :الشحن؛الدفع عند الاستلام :الدفع

 .1يام من الاستلامأ 2متوفر خلال  :والإرجاعالاستبدال  الجزائر وبومرداس
:http://kotobdz.com : KOTOBDZ*2 

هو موقع جزائري، مقر إدارته الجزائر العاصمة، متخصص في بيع الكتب الدينية العلمية التاريخية 
الكثير من دور النشر المتميزة داخل  التربوية عبر الإنترنت وشحنها لجميع مناطق الوطن، ويتعامل مع

ين في متجرنا مستقبلا، وشراء الكتب لموقع عدة خدمات، كعرض كتب الآخر يقدم ا.الجزائر وخارجها
 .وشحنها لأي ولاية في الجزائر

من أهم وسائل النجاح لأي مؤسسة :مواقع عالمية مختارة لتسويق الكتاب إلكترونيا.6.5.1
نما المنتجات الشركة ومن المؤكد أن عملية التسويق لا تتم بشكل عشو منتجة هو التسويق الناجح  ئي وا 

آلاف المواقع المخصصة لبيع  ويوجد تعتمد على خطة تسويقية يضعها أناس متخصصون داخل الشركة
مخصص في بيع الكتب  شبكة الأنترنت، وتنقسم هذه المواقع إلى ثلاث أنواع النوع الأول: على الكتب

                                                             

1
ح على ا. مت51:31.على  الساعة 2151ديسمبر55مستشارة يوم  صفحة.مواقع تسوق جزائريةأفضل متاجر التسوق في الجزائر وتونس.  - 

 /https://bestshoppingsites.net/online-shopping-algeria-tunisia الخط:

http://smarturl.it/gdvrtq
http://smarturl.it/oiii2v
http://smarturl.it/e18jn9
http://smarturl.it/e18jn9
http://smarturl.it/svb2ut
http://smarturl.it/svb2ut
http://smarturl.it/p27sif
http://smarturl.it/p27sif
http://smarturl.it/x37rdo
http://smarturl.it/x37rdo
http://kotobdz.com/
http://kotobdz.com/
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والنوع الثاني مخصص في بيع الكتب الراكدة والنادرة والمستعملة والكتب التي نفذت طبعاتها ،أما الجديدة، 
وسنحاول استعراض أهم وأكبر هذه  ،وم بالبحث عن الكتب بالنيابة عنكالنوع الثالث فهي المواقع التي تق

 المواقع انتشارا ومصداقية على النحو التالي:
 .بيع الكتب الجديدة على الأنترنت وعنوانهوهو متخصص في : AMAZONموقع *
 http://www.AMAZON.com، أفضل  لذي كان له السبق في هذا المجال،ويعتبر هذا الموقع وا

المواقع المخصصة لبيع الكتب على الأنترنت فهذا الموقع يوفر مجموعة كبيرة من الكتب ونصائح هامة 
ء، هذا بالإضافة إلى الخصومات الكبيرة التي يعرضها الموقع وسهولة الشراء عليه خاصة بعملية الشرا

والتقارير التي يقدمها عن الكتب كما يمتاز الموقع بروعة التصميم وتنوع السلع المعروضة عليه والتي 
تلفة تتضمن الأسطوانات المضغوطة والهدايا، ويوفر الموقع معلومات عن الكتب التي نشرت في بلدان مخ

الخاص بألمانيا  والجزء www.AMAZON.co.ukمثل الجزء الخاص ببريطانيا وعنوانه
www.AMAZON.de

1
قدمت المشروع التجاري بأسلوب *أنها: الافتتاحية.ومن مميزات الصفحة  

 محترف، وذلك بفضل تصميم واضح ضمن غاية في البساطة.
بيع  ألا وهي AMAZONنجحت في إخبار الأفراد ببعض المعلومات عن ماهية الخدمات التي تقدمها *

 2المطبوعات و الأقراص المدمجة وغيرها غبر الأنترنت.
ويقدم الكثير من  http://www.bn.comوعنوانه الإلكتروني: : ornes and nobleB موقع*

مثل مجموعة الكتب الكبيرة المعروضة عليه  AMAZONالخدمات مما يمكنه من منافسة موقع 
والتسهيلات التي يقدمها، فالجزء الخاص بالتحدث  وتبادل الآراء ولقاءات يجريها الموقع مع الكاتب كل 

 .AMAZONها موقع هذه الخدمات يقدمها الموقع لمحاولة الوصول إلى المكانة التي يتميز ب
ويعتبر هذا الموقع أحد المواقع الشاملة التي  ..http://www.Books.com: وعنوانه Books* موقع 

تقدم خصومات كبيرة عن الكتب المعروضة بالإضافة إلى اللقاءات التي يجريها الموقع مع المؤلفين، 
 3عن أخبار الكتب ومعدلات البيع. ويقدم الموقع تقارير يومية

وللإفادة أكثر نعرض بعض المواقع المساعدة أو الفاعلة في مجال تسويق الكتاب، وهذه المواقع والمواقع 
 السالفة الذكر مختصة في بيع الكتب الجديدة*:

                                                             

  .811 ..ص4008: دار الفاروق،القاهرةline -. shopping On =مرشد الأذكياء الكامل.التسوق عبر الأنترنتجرالا،بريستون. -1

 .52.ص.2115.القاهرة: دار الفاروق،أساليب التسويق عبر الأنترنتمورجان، ك.ر.  -2
 .522.ص.2151.القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،2. ط.المكتبات الرقمية: الخصائص، الوظائف، النماذج .منال، جابر عكاشة -3

http://www/
http://www.amazon.de/
http://www.amazon.de/
http://www.bn.com/
http://www.books.com/
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 .http://www.borders.com: وعنوانه Bordersموقع *
  .http://www.citylights.com: وعنوانه  City lights  موقع*
 .http://www.fat brain.com:وعنوانه fat Brainموقع *
 //:words worth.com. http: وعنوانهwords Worthموقع *

 وهناك أيضا مواقع مساعدة في عملية البحث عن الكتب على الأنترنت.
يوفر هذا خدمة وكيل البحث عن الكتب فيقوم  .http://www.acses.com: وعنوانه ACSES*موقع 

بالبحث عن الكتب في معظم مواقع بيع الكتب على الأنترنت كما أن طريقة التعامل مع هذا الموقع سهلة 
ضا يبحث عن للغاية، ويقدم معلومات عن السعر المعروض ثمنا للكتاب بالإضافة إلى تكاليف الشحن وأي

 1 الكتب المتوفرة والتي نفذت طباعتها.
وأهم ما يميز هذا الموقع   http://www.bestbook beys.comوعنوانه : Best book beys*موقع 

، فهناك بعض المواقع غير هو قيامة بالبحث عن الكتب في مواقع أخرى غير مواقع بيع الكتب
 في بيع الكتب، تقوم بتخصيص جزء من موقعها لعرض الكتب عليه. المخصصة
  .http://www.bookfinder.com: وعنوانه  Book Finder* موقع 

وبعد استعراضنا لأهم المواقع المخصصة في بيع الكتب الجديدة وأيضا أهم المواقع المساعدة في البحث 
بكة وللإفادة أكثر نحاول ذكر بعض المواقع التي تتخصص في بيع الكتب المستعملة عن الكتب عبر الش

  والتي نفذت طبعاتها من سوق النشر:
.يتيح هذا الموقع الكتب المستعملة  http://www.bibliofind.com: وعنوانه Bibliofind*موقع 

عنها، فهذا الموقع يفخر بأن لديه سجل بما لا يقل عن ستة ملايين كتاب من والنادرة والقديمة التي نبحث 
مكتبة من مختلف أنحاء العالم ويمتاز بحيازته عن  كتب نادرة  2111هذا النوع من الكتب، تعرضه 

 2وبأقل الأسعار.
وهذا الموقع مخصص لهواة   http://www.book.comExpressوعنوانه  :book Express*موقع 

اقتناص الفرص وشراء الكتب بأقل الأسعار، كما يعرض هذا الموقع الكثير من الكتب الراكدة التي يود 
بالمائة من  11الناشرون التخلص منها، لذا يعرضونها بأقل الأسعار ويمكن الحصول على كتب بخصم 

 السعر المعروض.
                                                             

1
 .814جرالا، بريستون..ص. ،المرجع السابق - 

 .513.ص 2151.قسنطينة: قسم علم المكتبات، الماجستير. مذكرة لنيل شهادة التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر إستراتيجية. إبراهيممرزقلال، -  2

http://www.borders.com/
http://www.city/
http://www.best/
http://www.book/
http://www.biblio/
http://www.book/
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ويتميز هذا الموقع بأنه يبحث على   http://www.abebooks.comوعنوانه  Abe books*موقع 
 مواقع يمكنك زيارته وشراء الكتاب منه.

ساليب الأبصفة عامة إلى خدمة ودعم الكتاب وذلك بمحاولة التعرف على بعض  يهدف هذا المبحث 
ن وطرق إثارة ئالانترنت في إشباع رغبات الزبالاستفادة من ميزات تكنولوجيا اجديدة لعرض المنتجات و ال

كبر عائد من أرغباتهم من جهة وتحقيق منفعة أصحاب المتاجر الالكترونية وتلبية حاجاتهم في تحقيق 
من جهة أخرى. كما تعرفنا على   بصفة عامة وتسويق الكتاب بصفة خاصةالالكتروني  التسويق خلال 
بالقدر المناسب الذي يتلاءم وعدد و  هتسويق التي تساعد علىالأساليب العلمية المتطورة  مختلف

. ومن المؤكد بأنه كلما ازدادت أعداد النسخ الموزعة من كل كتاب فإن هذا ينعكس بالطبع المستفيدين منه
لنا صتو و .يى الفرد العلمي والثقافي والمعرف، ويرفع بالتالي من مستو المجتمعإيجابًا على مسيرة التنمية في 

هو الذي يصنع الفارق بين مواقع البيع  الفعالة أن استخدام أسلوب نظم المعلومات التسويقيةخير الأ في
ن والمواقع المنافسة يعطيها ميزة ئجمع المعلومات عن الزبا ىالالكتروني وقدرة كل إدارة تسويقية عل

 .تنافسية وقدرة اكبر في توسيع أنشطتها التجارية

 وانشاء موقع إلكتروني تسويقيالمبحث السادس: تصميم .6.1
 أغراض يوم وتعدد بعد يوماً  الإنترنت شبكة مستخدمي حجم في المتزايد النمو أن فيه شك لا مما    

 في يفوق والذي خلال الشبكة من المقدم المحتوى جودة ضبط أهمية إلي الأنظار وجه ؛له استخدامهم
 على ملحوظ بشكل الإلكتروني تنامي المحتوى لقدف التقليدية. النشر وسائل كافة وسرعته انتشاره سعة

 التي المحتوى من موضوعية مجالات تطوير في مواقع متخصصة أوجد مما عليه الإقبال وزاد الشبكة
 تقدم بينما  .لزوارها لتقدمه المحتوى هذا مثل عن تبحث التي من المواقع لغيرها استغلالها حق ببيع تقوم
 الشبكة على انتشرت أخرى ناحية من .مجاني بشكل المحتوى من معينة لأشكال دورياً  تحديثاُ أخرى مواقع

 الخط على المنشورة الإلكترونية والكتب البحوث من جداً  بكم كبير احتشدت التي الإلكترونية المكتبات
 هذا ويطرح المعرفية، التخصصات كافة من والدارسين الباحثين من كبير إليها عدد يلجأ والتي المباشر

 جودة هذا مدى ما وهو ألا المعلومات، وتداول بالنشر الإلكتروني المهتمين على هاماً  الإقبال تساؤلاً 
  العالمية؟ الشبكة عبر منه والاستفادة ونشره تداوله يتم الذي المحتوى

تبدأ مرحلة التواجد الفعلي على تصميم المواقع الإلكترونية لأغراض تسويقية:.3.6.1

شبكة الأنترنت بإنشاء صفحة معلومات لأي دار نشر أو مؤسسة ما، قصد الانتقال إلى العالم الخارجي 

http://www.abe/
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أن المواقع التسويقية  مما لا شك فيهوهذا ما يشكل أول خطوة لبداية التجارة والتسويق الإلكتروني لها. و 
ه زائري الأنترنت وتثير اهتمامهم. والأهم من ذلك كله أن يكون الجذابة والمصممة بشكل متقن تجذب انتبا

الموقع قادرا على تقديم شيء فريد يدركه الزائر ويقدره ) مثل معلومات واضحة، دقيقة وشاملة أو معلومات 
. وفوق هذا 1 مفصلة على مقاس الزائر أو نوع من المحفزات التي تقدم للزائر نظير زيارته للموقع...إلخ(

وذاك، ينبغي أن يكون الموقع مؤهلا لتقديم قيمة إضافية للعميل، فالمؤكد أن العلاقات المتينة مع زائري 
الموقع) والعملاء( هي الميزة التنافسية الأهم للتفوق على المتنافسين في أي قطاع كان، ولكن إنشاء موقع 

لاقات والحفاظ عليها. فالتنافس لجذب العملاء من على الأنترنت لا يشكل وحده أداة فعالة لبناء هذه الع
خلال الويب شديد جدا. ومن السهل عليهم التنقل بسرعة من موقع لآخر على الويب، مما يحتم على 
الشركات التي تعتمد على التجارة الإلكترونية أن تجد لنفسها أساليب جديدة ومتقنة لضمان ولاء العملاء. 

لمعلومات لن تبخل على هذه المؤسسات بالمزيد من الأدوات والتقنيات الجديدة ومن البديهي أن تكنولوجيا ا
شباع حاجاتهم وكسب رضاهم. وسنتعرف في هذا المبحث  التي ستتيح لها فرصا أكبر للتواصل عملائها وا 
على كيفية إنشاء وتصميم هذا الموقع مع أهم الخطوات، وما هو دوره وأهميته وكذا المواصفات والمعايير 

 التي تطبق عليه. 
أساسيات أو مبادئ لابد من اعتمادها  هناكأساسيات إنشاء وتصميم الموقع الإلكتروني:.3.6.1

 من أجل إنشاء وتصميم موقع إلكتروني ناجح للمنظمة:
أ.أن لا يكون التصميم معقدا بل يكون بسيطا وذو جاذبية معينة تجلب الزائرين لهذا الموقع، كما يجب أن 

 التصفح للموقع في أعلى الصفحة وعلى الجانبين الأيمن والأيسر.تكون قائمة 
وعدم اعتماد غيرها. كما لا يجوز أن يكون الموقع المصمم  (HTML)ب.يجب أن تكون لغة الموقع 

.(Flash)ومن الممكن أن تتضمن بعض رسوم  (Flash)بالكامل مبينا على 
 2 

أجهزة الحاسوب العادي والتي يتطلب تنزيلها من ج.لا يجوز استخدام أية برمجيات غير متوفرة على 
الأنترنت وقتا معينا، الأمر الذي يعتبر الزائر انتظاره لفترة زمنية من الوقت لحين الانتهاء من هذه 
العملية، يجعله يترك هذا الموقع للذهاب إلى مواقع أخرى ليست فيها مثل هذه المشكلة، وبالتالي يؤثر هذا 

 هذا الموقع. على عملية البيع عبر
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 د.لا يجوز وضع إعلانات لمواضيع أخرى أية مشاكل ليس لها ارتباط بعروض المنتجات في الموقع.
ه.تقليل الرسوم والمخططات غير الضرورية إلا إذا كانت بشكل يساعد على إعطاء فكرة أو انطباع جيد 

ميمات لأنها تحتاج لوقت وهذا شرط أن يكون لها ارتباط بعرض المنتج، وحتى التقليل من كمية التص
 طويل للتحميل مما ينعكس سلبا على الزائرين الذين لا يرغبون بأوقات تحميل طويلة نسبيا.

  (useful).  و.أن يكون الموقع سهل الاستخدام، وجذابا ولكن في النهاية يجب أن يكون مفيدا
لى الأخص فيما يتعلق بما يجب أن يعرف المتصفون كيفية الاتصال بالموقع وما الذي يوجد فيه وع.ز

 يرغبون معرفته.
قع كعنصر من و ينطوي تصميم الم :عناصر الموقع  أو المتجر الإلكتروني)مكوناته(.1.6.1

 عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني على مجموعة من العناصر المهمة هي:
موقع المتجر : تعد الأولى من أهم صفحات  Home page.الصفحة الرئيسية:) الصفحة الأم( 5

الإلكتروني، فهي واجهته، إذ تعطي الانطباع الأول حول الموقع ومنتجاته، سياساته ومحتوياته، ومن 
خلالها يجري الإنطلاق إلى بقية صفحات الموقع، ولذلك ينبغي أن تعطى عناية خاصة بحيث يسهل 

لانتشار الواسع (، بحيث الوصول إليها )أن تكون ذات حجم صغير وأن تستخدم البرامج المعروفة ذات ا
 .1تكون قادرة على إبقاء واستقطاب من يدخل إليها

وعند تصميم الصفحة الرئيسية يجب مراعاة ما يلي:*العناصر الأساسية التي ينبغي عرضها ضمن    
 الصفحة الرئيسية ،وكيفية تحقيق الربط بين الصفحة الرئيسية والعلامة التجارية للمؤسسة أو دار النشر.

*كيفية تعزيز وتعظيم الولاء للعلامة التجارية من خلال الصفحة الرئيسية. مع تحديد سيناريوهات 
  الاستخدام التي ينبغي تبنيها ودعمها والتأكيد عليها.

 *تحديد السوق/ الأسواق المستهدفة التي ينبغي التوجه إليها من خلال محتوى الصفحة الرئيسية.
، إذ مهم جدا الاهتمام بتصميم وترتيب جميع صفحات الموقعإن موقع:.تصميم وترتيب باقي صفحات ال3

، وفي الكثير من أن الصفحة الرئيسية هي مجرد مدخل أو بوابة توصل الزبون إلى الصفحات الأخرى
الأحيان قد يصل إلى إحدى هذه الصفحات الفرعية دون مروره بالصفحة الأولى، وهذا يحدث إذا كان 

منتوج محدد عبر إحدى محركات البحث، فتقوده هذه الأخيرة إلى الصفحة التي يبحث عن موضوع ما أو 
تتضمن هذا الموضوع أو المنتج مباشرة. ومن أهم ما يجب مراعاته عند تصميم وترتيب هذه الصفحات 
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الفرعية ما يلي:* تحديد الخطوط التي سوف تستخدم في الصفحات الداخلية الفرعية. وتحديد الألوان التي 
 .1تعتمد، وما مدى تناسقها، و ارتباطها بطبيعة الموقع ومنتجاته ورسالتهسوف 

دراجها  *تحديد الرسومات التي سوف تستخدم وحجمها، وما هي البرامج التي سوف تعتمد في تصميمها وا 
 فمن الضرورة أن تكون هذه الصور صغيرة الحجم قدر المستطاع لتسهيل تحميلها.

 مع مناسبتها لرسالة الموقع. *استخدام مؤثرات صوتية وحسية
 *طبيعة وحجم ولون الأزرار المستخدمة لربط الصفحات الفرعية مع بعضها ومع الصفحة الرئيسية.

هذا الشريط مكونا مهما في تصميم موقع الويب للمتجر الإلكتروني،  يعدشريط الاستكشاف والبحث: .3
فهو يقع ضمن الصفحة الرئيسية، ومن خلاله يستطيع الزبون التعرف على محتويات الموقع ، وهذا 
الشريط هو رابط أساسي ومركزي يمكن الزبون من الوصول إلى ما يريد في المتجر الإلكتروني سواء كان 

 ومعلومات أو عن منتجات. حتى تحقق هذه الأداة أهدافها، يجب مراعاة ما يلي:البحث عن بيانات 
 2 *أصناف المعلومات التي ينبغي تضمينها والتأكيد على وجودها في شريط الاستكشاف والبحث.

 *الكلمات المفتاحية الرئيسية التي ينبغي استخدامها لعمليات البحث.
 والبحث في الصفحة الرئيسية.*ترتيب محتوى ومكان شريط الاستكشاف 

 *تحديد نظام البحث الذي سوف يعتمد لتنفيذ عمليات البحث داخل الموقع.
مكانية الاستخدام.5 جعله موقعا يسهل الوصول إليه ويمكن  تسعى إدارة موقع الويب إلى: سهولة وا 

 استخدامه بسهولة، وتحاول تحقيق ذلك من خلال عناصر متعددة أهمها:
 للمنتجات والعناصر عبر الموقع وأن يكون قادرا على إحداث مستوى فاعل من الجذب. *العرض الفاعل

 *تحقيق عملية البحث الفاعلة عن ما يريده الزبون  وهذا عن طريق عملية بيع وشراء سلسة وسهلة.
*تحقيق مسار مرن ويسير في عملية التحرك والتنقل في صفحات الموقع، مع إمكانية تعقب الطلبية بعد 

 أن تجري عملية البيع والشراء عبر الأنترنت.
وضع مقاييس لاختبار وفحص مستوى  ينبغي .اختيار مستوى سهولة الموقع وقابليته للاستخدام:5

سهولة الموقع وقابليته للاستخدام، والعمل على تنفيذ عملية الاختيار في صورة دورية متقاربة، مما يعطي 
 القابلية للاستخدام، ويقيس مستوى أداء الموقع.انطباعا واضحا حول مستوى السهولة و 
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هناك مجموعة من وجية الخاصة بانجاز عمليات البيع والشراء:.استخدام الأدوات والنظم التكنول6
التكنولوجية التي يجري استخدامها عند تصميم الموقع فمنها ما يتعلق بالترتيب لإظهاره  الأدوات والنظم

.وتسعى إدارة الموقع من خلال هذه الأدوات 1نجاز عمليات البيع والشراءبشكل أفضل، ومنها ما يتعلق بإ
 والنظم إلى جعل هذه العملية مؤتمنة )آلية( ومنها: عربة التسوق ويطلق عليها أحيانا سلة التسوق.

 *النظم الخاصة بإنجاز الطلبيات، ونظم الدعم المالي ، ونظم التحميل والتوزيع. 
الناجح على  يمتاز الموقع :المواقع التسويقية الناجحة على الأنترنت.مزايا وخصائص 4.6.1

الأنترنت بالعديد من الخصائص التي أهمها:*الموقع مرئي لدرجة كبيرة وهو مسجل في محركات بحث 
مشهورة وفي فهرس الموقع.وعنوانه سهل التذكر.يشترط توفر عدد من الخصائص في المتجر الإلكتروني 

.توافر درجة عالية من السرية بخصوص البيانات 5من زبائنه ومن هذه المواصفات: حتى يحظى بالقبول
 المالية والشخصية للمستهلك.

.توفر البيانات الضرورية والصحيحة لهذا المتجر الإلكتروني مثل عنوانه على أرض الواقع، رقم الهاتف 2
 والفاكس...إلخ.

لتأكد من أنه تجري تلبية طلباتهم وموعد شحن الطلبية .وجود نظام لتأكيد طلبات المشترين ويتيح  لهم ا3
 وموعد وصولها...إلخ

.قدرة المتجر الإلكتروني على جعل عملية التسويق عملية ممتعة، إذ أن ذلك يجعل المشترين 5
 والمستخدمين يكررون زياراتهم إلى المتجر الإلكتروني ويكررون عملية الشراء.

جل لكل مشتري يتضمن مشترياته السابقة، إذ أن ذلك يساعد المتجر .أن يحتفظ المتجر الإلكتروني بس1
في تحديد حاجات ورغبات المستهلك بدقة إذ أن هناك علاقة بين السلوك الشرائي السابق والسلوك 

 الشرائي اللاحق كما أثبتته دراسات كبيرة.
زيارته لموقع المتجر وتوفير .القدرة على توقع الأسئلة قد يتساءلها ويطرحها المشتري الإلكتروني عند 2

 البرامج التي تعطي الإجابات الكافية على هذه الأسئلة.
*محتوى الصفحات يكون بمعلومات حديثة دائما وغنية،و يقدم الموقع فكرة أو صورة عن الشركة أو 2

المؤسسة أو دار النشر. كما يجب أن لا تقود الصفحات الزائر للخارج بسرعة من خلال الوصلات مع 
 لمواقع الأخرى مع معالجة كل صفحة من الموقع كصفحة دخول.ا
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*هناك قيمة مضافة حقيقة للموقع، فهو يقدم منتجات وخدمات، وليس مجرد مكان بيع وشراء.فكفاءة 1
ومسؤولية القائمين على صيانة الموقع كما يجب أن يبقى مستمرا.و يتوفر للموقع دعم مؤسسي وله موازنة 

  وفريق عمل متفرغ.
على الموقع أن يكون قادرا على جمع المعلومات عن المستثمرين للتعرف عليهم وأن يكون قناة تسويق *1

مكانية تدعيمه بأدوات الأنترنت مثل البريد الإلكتروني و  . FTPمتكاملة مع القنوات الأخرى وا 
المنتجات كما يجب عند تصميم الموقع مراعاة  مجموعة من العوامل يفضلها المشتري وهي: عرض *51

سواء كانت كتب أو دوريات مع سعرها المحدد، وضرورة وجود سلاسة الإنتقال والتجوال ضمنه. كما 
 .1لشكل الموقع و أناقة تصميمه وحتى قابلية البحث فيه لها وزن ثقيل جدا

*التحقق الآلي وغير الآلي من صلاحية بطاقة الإئتمان واقتطاع المبلغ منها وهذا بتوضيح أسلوب 55
 شراء "عبر بطاقة الإئتمان أو الهاتف أو الفاكس أو البريد الإلكتروني".ال

*موثوقية العمل والسرية مع توفير المساعدة والتسهيلات اللازمة لكسب الثقة. كما وجب التنسيق بين 52
  لغة الموقع ولغة المشتري.

دور النشر أو منظمات الأعمال مهما  إن :دور وفاعلية موقع الويب ) موقع المتجر(.5.6.1
 site webكان نوع نشاطها والتي تمارس أعمالها عبر الأنترنت تطل على زبائنها من خلال موقع الويب 

والذي يمكن النظر إليه تسويقيا من زوايا متعددة: كمثلا*موقع الويب جزء من النشاط الترويجي 
 خدمة أو كتاب.والإعلاني.أو كمنفذ توزيعي للمنتج سلعة كان، 

*موقع الويب كجزء من عملية تغليف المنتج، فهو يقوم بتقديم دور الغلاف الجذاب لمنتج المنظمة الذي 
 يجري طرحه للبيع. وهنا نقصد غلاف أو وجه الكتاب لدار النشر المكلفة بطرحه للسوق وبيعه.

 .(carte de visite)لكارت الأعما *موقع الويب يلعب دور رسائل الأعمال التجارية.وكذلك دور
وقد أصبحت منظمات الأعمال بصفة عامة ودور النشر بصفة خاصة تخصص قسما خاصا يتناول  

، أو تخصص شخصا في إدارة web divisionتنسيق وتنظيم الأعمال عبر الأنترنت يسمى قسم الويب 
ويعد تصميم موقع المتجر الإلكتروني  .web masterالأعمال الإلكترونية هو المسؤول عن الويب يدعى 

أحد عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني، ويعتبر عنصرا هاما وحيويا، وتسعى المنظمة إلى تحقيق 

                                                             

1
متاح على الخط  .51.52على الساعة  22.12.2152تم التصفح بتاريخ  .كيفية تصميم صفحة ويبجابر الخليل. - 

http://www.ongebfire.com/biz/kha98/maolat. 

http://www.ongebfire.com/biz/kha98/maolat
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زيارات الزبائن في موقع الويب وتعظيم حجم هذه الزيارات من خلال الأنشطة التسويقية الخارجية، ومن 
الموقع جذابا كانت القدرة على استقطاب الزبائن والمحافظة هنا تبرز أهمية تسويق الموقع، إذ كلما كان 

عليهم أكبر.فالويب التجاري والتسويقي وظائفهما محددة بدقة، عند اتخاذ قرار الإنشاء، وفقا للنشاط وأهمية 
الموقع، وأغلب المواقع تمر من وظيفة تأسيسية أو وظيفة العرض إلى البيع على الخط، وحقيقة الأمر أن 

الأساسية للويب عادة مرتبطة أو مكملة لبعضها البعض، وهناك بعض المواقع تشمل عدة  الوظائف
 1 وظائف مرة واحدة.

 من خلال مقاييس متعددة منها: موقعاليمكن الحكم على فاعلية لية موقع الويب: فاع.3.4
عبر ترويج *مستوى شهرة ورواج الموقع، ويمكن تعظيهما من خلال أنشطة الترويج المتنوعة، وخصوصا 

الموقع من خلال المواقع المفتاحية والمواقع المشهورة على الأنترنت مثل محركات البحث ومواقع 
 .المنظمات العملاقة

*مستوى زيارات الزبائن للموقع إذ كلما زاد مستوى هذه الزيارات يزيد مستوى فاعلية الموقع. ويمكن 
 عداد خاص يوضع في الموقع.التعرف على أعداد الزائرين إلى الموقع من خلال 

*مستوى التحول من مواقع أعمال مشابهة أو منافسة إلى موقع ويب المنظمة،إذ كلما زاد هذا المستوى دل 
على نجاحه في تحويل ولاء واهتمامات الزبائن من المواقع المنافسة إلى موقع المؤسسة أو دار النشر) أي 

 لعاملة عبر الأنترنت(.أنه يساهم في تعظيم حجم مبيعات دار النشر ا
*مستوى تذكر الزبائن لموقع ويب دار النشر، فكلما زاد مستوى التذكر عند الزبون فإنه يعطي مؤشرا 

 ايجابيا لفاعلية الموقع.
ويجري قياس هذا المستوى من خلال حساب معدل  Performance de site web*مستوى أداء الموقع 

 لرئيسية للموقع.عدد الثواني اللازمة لتحميل الصفحة ا
*نسبة تعطل الموقع عن العمل: ينبغي أن يعمل موقع الويب على مدار الساعة دون توقف، وقد تحدث 

 بعض العوائق التي تعطله عن العمل لبعض الوقت، وهذا التعطيل يؤثر سلبا في مستوى فاعلية الموقع.
ة الأنترنت كمصر للمعلومات، انطلاقا من أهمي على الأنترنت:تقييم المواقع الإلكترونية .2.2.3

فقد أدرك الباحثون أهمية إجراء عمليات التقييم للمواقع على الشبكة، نظرا لانتشارها بشكل كبير، وذلك 
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لمعرفة فعاليتها في تقديم المعلومات للمستفيدين، والجدير بالذكر أن الباحثين في علم المكتبات 
.وعلى الرغم 1مطبوعة منذ القدم وأوجدوا لها المعايير المناسبةأهمية تقييم المصادر ال اوالمعلومات قد أدركو 

مكانية الاستفادة منها لتقييم المصادر الإلكترونية ، إلا أن هناك بعض الأوجه من وجود تلك المعايير وا 
والخصائص التي تمتاز بها المصادر الإلكترونية والتي تفرض إيجاد معايير إضافية تتناسب مع 

لاف أنواع المواقع من مواقع إخبارية التي تقدم أحدث وآخر الأخبار.إلى مواقع دعائية طبيعتها.فعلى اخت
لمنتجات أو سلع معينة، أو حتى مواقع المعلوماتية والتي معلومات حول موضوع معين،مواقع خدماتية 

المواقع تربوية لأغراض التدريس والتعليم،أما المواقع الحكومية، فهي  تقدم خدمات معينة، أو تعليمية
الخاصة بالجهات والمؤسسات الحكومية...إلخ وبما أن الموقع يتكون من مجموعة من الصفحات، فإن 

 معظمها تشترك في عدد من الصفحات و أهامها:
وتعمل كمدخل أو نقطة إدخال إلى الموقع،  البدءوهي صفحة  Welcome Page:.صفحة الإستقبال:3

 وتكون صفحة المقدمة، حيث ترب بالزائر وتظهر الوصلات إلى الصفحات المتوفرة في الموقع.
 .Content Page.صفحة المحتويات: 2
 .Feedback Pages :صفحة التغذية الراجعة.3
.مجموعة من الأدوات التقنية التي يستخدمها الزائر وتسهل عليه عملية التجول في الموقع والبحث و 5

، التحميل Searchالحصول على المعلومات بسهولة وسرعة، ومن الأمثلة على هذه الأدوات: البحث 
Download الصورة ،Photoالصوت ، Audio فيديو ،Vidéo غرفة المحادثة ،Chat room ،

رها من الأدوات. ويجب الإشارة إلى أن اشتراك معظم المواقع بعدد من الصفحات لا يعني أن تكون وغي
 هذه الصفحات مشتركة من حيث طريقة العرض والتقديم والتصميم وغيرها....

وقبل البدء بعملية بناء الموقع، يجب تصميم الموقع والتخطيط بالشكل المناسب، والتأكد من أنه سيكون 
لزيارة، وأنه قادر على تقديم ما هو مطلوب من خلال تحديد الهدف الرئيسي من بناء الموقع، جدير با

والأشخاص المتوقع زيارتهم للموقع من حيث خلفياتهم  2وتحديد المعلومات التي يجب أن يتضمنها،
أخذها بعين المختلفة. إن تصميم الموقع يعد فنا بحد ذاته، ولهذا فإن له العديد من المعطيات التي يجب 

 الإعتبار والتي تشمل:

                                                             

  1- ربحي مصطفى عليان؛ إيمان فاضل السامرائي.تسويق المعلومات وخدمات المعلومات.عمان: دار الصفاء،2151.ص.325. 
2
 - Thierry,Baccino .La lecture électronique :Sciences et technologies de la connaissance. 

Paris :presses universitaires de grenoble,2004.p.228.229. 
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والمقصود بها مجموعة الرموز والرسوم والصور المستخدمة للتعبير عن  : :Mataphorالاستعارات*
 الأفكار والمعلومات المراد توصيلها للزائر.

: حيث يجب عند التصميم مراعاة الوضوح في النصوص وحسب الترتيب للعناصر Clarityالوضوح: *
 للموقع.المكونة 
صفحات الموقع دليل على نجاحه، فالكثير من المواقع تهتم  درجة انسجام:Consistency*الثبات:

 بالصفحات الأولى بهدف جذب انتباه الزوار،عكس باقي الصفحات الأقل درجة من الجودة والتنظيم.
الموقع من وهي مجموعة من التقنيات المستخدمة ومدى مرونة : Media Technical تقنية الوسائل*

 خلال استخدام تقنيات البحث ومدى احتوائه على الصور المتحركة، وملفات الصوت والصورة.
 لفكرة باستخدام الكلمات التي تدل على نفسها ودعمها بالصوت والصورة إذا كان ذلك ضروريا.عرض ا*

 لى المعلومة.*التفاعل، من خلال وضع أزرار خاصة أو صور يستطيع المتصفح النقر عليها للحصول ع
 وإضافة معلومات ومحتويات جديدة. Updating*المحافظة على تحديث المعلومات على الموقع 

 .1مرات عديدة للتأكد من جاهزيته وفاعليته *اختبار الموقع
تعمل العديد من الجهات في العالم بشكل عام والبلاد العربية كذلك على تصميم مواقع خاصة بها على 

ألف عام  511ن خلالها المعلومات المختلفة، وقد تزايدت أعدادها حتى وصلت الأنترنت لتنشر م
لى 5111 لى أكثر من  5112ألف عام  321، وا  .وهذا يعني أن عدد 5112مليون موقع عام  2وا 

المواقع المتاحة حاليا على الأنترنت من الصعب حصره لأنه أصبح بالملايين ويتضاعف العدد بشكل 
همية وجود معايير لتقييم هذه المواقع.وتسعى العديد من الهيئات والمؤسسات العربية متسارع، وهذا يؤكد أ

إلى إدخال النتاج الفكري العربي إلى شبكة الأنترنت، ولذلك ظهرت الكثير من محركات البحث مثل نسيج 
naseej  وعجيبajeeb و أوسawse   وأينayna  المختلفة وغيرها. كما ظهرت آلاف المواقع العربية

خراجها بشكل واضح، على الشبكة، وتت فاوت هذه المحركات والمواقع في أهدافها ومحتوياتها وتنظيمها وا 
ولهذا صار من الضروري إيجاد معايير لتقييم هذه المحركات والمواقع في أهدافها ومحتوياتها وتنظيمها 

خراجها بشكل واضح، ولهذا صار من الضروري إيجاد معايير لتقييم  هذه المواقع. وا 
الجدير بالذكر أن أساليب ومعايير التقييم في بيئة الأنترنت تختلف كثيرا عنها في المصادر المطبوعة، 
وهي أكثر صعوبة وتتطلب دقة أكثر، وهذا يعود إلى وجود عدد من الفروق بين المصادر المطبوعة 
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جري عليها عمليات الفلترة غالبا، بعكس حيث أن المصادر المطبوعة لا ت :الفلترةوالإلكترونية من أهمها:أ.
 المصادر الإلكترونية التي تجري عليها الفلترة عدة مرات قبل وصولها إلى المستفيد النهائي.

حيث يتم مراجعة مصادر المعلومات المطبوعة بصورة مستمرة، أو يتم نشرها من قبل  :ب.المراجعة
 لا يتم غالبا في المصادر الإلكترونية. أشخاص أو هيئات تتمتع بدرجة عالية من الثقة، وهذا

حيث بإمكان أي شخص أن ينشر معلومات على الأنترنت، وبالطريقة التي يريد  صلاحية المعلومات:ج.
 وهذه المعلومات لا يتم التأكد من صلاحيتها ودقتها، وبالتالي قد لا تكون صالحة لأغراض البحث العلمي.

ر الإلكترونية أشكالا مختلفة من المعلومات مثل النصوص : حيث تضم المصادالشكل أو التصميمد.
 1والصوت والصورة والرسومات...إلخ. أما المصادر المطبوعة فتضم غالبا النصوص المكتوبة.

بالنسبة لخطوات تقييم المواقع على الانترنت يقول هاشم: لابد في بداية التقييم من تحديد نوع المعلومات 
(...إلخ Gom(،) تجاري،Gov(،)حكومي، Eduالمطلوبة، ويساعد في التمييز عنوان الموقع ) تربوي، 

ولة الوصول للمعلومات، : وتشمل: سهالمقاييس المرتبطة بالوصول للمعلومات.5أما مقاييس التقييم فهي:
 واستمرارية المعلومات.

 عام أم متخصص، أطفال أم مراهقين أم راشدين؟  الجمهور المستهدف:.2
دارة الموقع، ومراجعاته. ويشمل المسؤولية اد:الإسن.3  الفكرية للمؤلف أو الهيئة المنتجة، وا 
 لتحديث.المعلومات المتوافرة على الموقع وتاريخ التحديث ووتيرة ا حداثة.5
 ويشمل أنواع المعلومات، اللغة، مجال التغطية، عمق المعالجة والموضوعية. المحتوى:.1
وتشمل دقة المعالجة، والتفاعل مع الزوار وتقديم المعلومات حسب  المعالجة وتنظيم المعلومات:.2

 الطلب، والأشكال الجديدة لتنظيم المعلومات.
على شبكة الأنترنت هي: الهدف، سهولة البحث، سهولة  أن أهم معايير تقييم المواقع Azmeويرى 

الإتاحة، الشمولية، والتوثيق.ويرى الجبري أن أبرز معايير التقييم لمصادر المعلومات على الأنترنت هي 
على النحو التالي:أولا: المسؤولية الفكرية.ثانيا: المحتوى الموضوعي.ثالثا: حداثة المعلومات.رابعا:تصميم 

 ا: سهولة الدخول إلى الموقع.الموقع.خامس
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ونستطيع أن نستخدم الأنترنت في التسوق لأي موضوع يمكن أن نحتاجه أو يحتاجه المستفيد. فعلى *
.تسويق الأفكار والبحث عن مواقع لخرجنا بحصيلة تصل إلى 5سبيل المثال لو بحثنا في الأنترنت عن:

 1 موقع نقدم مجموعة مختارة منها. 2.121.111
 5.121.111بمعنى البحث عنها في مختلف بقاع العالم لخرجنا بحصيلة تسويق الكليات والجامعات .2

 ثم نختار ما نشاء حسب رغبة المستفيد أو المستهلك ونقدم نماذج منها.
 .موقع يمكن الرجوع إليه في هذا الموضوع 51.211.111: ونحصل على تسويق المعلومات.3
موقع تقدم لنا معلومات عن الجهات التي تسويق  52.511.111حصيلة : وهنا خرجنا بتسويق الكتب.5

 الكتب في العالم.
 موقع يساعد في إعطاء مواقع معينة يتسوق الدوريات. 513.111: ونجد هنا تسويق الدوريات.1
 موقع في هذا المجال. 2.121.111ونجد هنا مما يقارب  تسويق المراجع:.2
موقع حول المؤسسات والشركات والجهات  22.511.111ونجد هنا ما يقارب من  تسويق البرمجيات:.2

  الكتب تسوق البرمجيات في مختلف الموضوعات في العالم.
 .2موقع متنوع 1.121.111المعنية بذلك. ونجد ما يقارب تسويق الأجهزة)الحواسيب( والشركات .1

 نه لنجد الآلاف المواقع.وهكذا يمكن اختيار أي موضوع في مجال التسويق ونبحث ع
كذلك بالإضافة إلى المواقع يمكن اختيار قضايا أخرى مثل الأدلة والصور والأخبار والمنتجات بالضغط 

 على إحدى الخيارات المتاحة والموجودة في الجزء العلوي في أغلب المواقع.
أصبح  والتسويق الإلكتروني؛ ونيةمع التطور الذي تشهده المنطقة العربية فيما يتعلق بالتجارة الالكتر       

من السهل على الكثيرين الدخول إلى هذا المجال منها على سبيل المثال المتاجر التقليدية حيث أصبح 
لكثير من المتاجر بمختلف فئاتها تواجد فعال على الانترنت واستطاعت أن تقدم خدماتها للجميع وليس ا

شمال إفريقيا مثل مصر والمغرب والجزائر وتونس وبناء على التطور دول كما لم يستثني منطقة واحدة. 
تعد عملية إذ  السابقة.سطوري  كما تقدم منذلك تأسست الكثير من المتاجر الالكترونية في هذه المنطقة.

الانترنت بمثابة العامل الأساسي لبناء موقع جيد يحقق الفائدة المرجوة منه،  تقييم المواقع الالكترونية على
زائري الانترنت ومستخدميها، وجعلهم يترددون على الموقع باستمرار ليسوا كزائرين فقط بل  ولجذب

                                                             

1
 .322.ص.2151.عمان: دار الصفاء،تسويق المعلومات وخدمات المعلوماتمرائي.اإيمان فاضل الس؛ي مصطفى عليانحرب - 
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ومستفيدين أيضا، لذا فنحن في أمس الحاجة إلى مواقع مبنية بناء جيدا يخدم كافة الأغراض التي يتطلبها 
معقدة، إذ يوجد إن أي موقع الكتروني يشبه في حد ذاته بشكل كبير آلة فالعمل البحثي وغير البحثي.

العديد من العناصر المختلفة المتوافرة على المواقع يعمل بعضها مع بعض في بيئة تفاعلية، حيث يؤثر 
عمل أي عنصر على عمل الآخر وقد تترابط العناصر ولا يمكن فصل تأثيراتها عن بعضها وهذا من 

ثبات  خصائص الموقع الجيد الناجح، فالمطلوب أن تساهم كل عناصره في تحقيق الهدف أو الأهداف وا 
كفاءة الموقع واثبات كذلك أنه بحق يخدم الغرض الذي وضع له، وتعد عملية قياس أداء الموقع من 

  .العمليات الهامة الضرورية لمعرفة مدى فعاليته في الوصول للهدف من خلاله 
 

الحاجة للتحول إلى تطبيقات التسويق  أن وكخلاصة القول بالنسبة لهذا الفصل يمكننا القول         
الإلكتروني عن غيرها من أشكال التسويق الأخرى تحتاج إلى نوعية من العاملين تختلف عن 

زادت الحاجة إلى مهارات محددة ومؤهلة  فكلما كثرت مراحل التبادل التجاري الإلكتروني، غيرها.
وهو .رد البشرية ذات الكفاءة والخبرة العاليةللتعامل مع هذه المبادلات لذلك فإنه يتوجب تكثيف الموا

شرطٌ أساسي للبيئة المواتية للتسويق الإلكتروني وأن تنمية رأس المال البشري هي بالأساس عملية 
وهي ثانياً عملية قدرات فنية تدريبية يكتسب  تعليمية يتزود فيها الفرد بالأسس العلمية المطلوبة،

وهي ثالثاً عملية إدارية يتم فيها تأهيل الأفراد لإدارة وتنفيذ  ؛فيها الفرد مهارات علمية متخصصة
وهي أخيراً مسألة سلوكية تهدف إلى التأثير في السلوك ؛ النشاط الإنمائي بجوانبه المختلفة

وسيلة متطورة للوصول إلى الأسواق  فالتسويق الإلكترونيالاجتماعي للفرد وتنمية القيم المطلوبة.
فضلًا عن مساهمتها بالتبسيط للإجراءات وتلافي  ير وبأقل التكاليف،في العالم في وقت قص

سيساعد على تغيير  وتطبيقهوزيادة الربحية ودوران رأس المال. التأخير في العمليات التجارية،
تعاني من مشاكل إدارية ومالية إلى أخرى منضبطة ومتوازنة  من مؤسسات المؤسساتهياكل 

كون حافزاً على إتباع نظم التصنيع الحديثة التي تتم بمساعدة الحاسبات كما أنها ت إدارياً ومالياً،
وشبكة الأنترنت. فعملية التسويق الإلكتروني والاستيراد للمنتوجات المختلفة بصفة عامة  الآلية

والكتاب الذي هو محور دراستنا بصفة خاصة هو نواة وجوهر نجاح ونجاعة التعاملات التجارية 
( لكل الأطراف المشاركة  السابقة ربحية )كما سبق وتطرقنا إليه في الفصول لما لها من عوائد

                              .(المستفيد)) شركة، مؤسسة وثائقية، دار نشر،فرد عادي( أو المشتري .سواء البائع



 
الحاجة للتحول إلى تطبيقات التسويق  أن وكخلاصة القول بالنسبة لهذا الفصل يمكننا القول       

 الإلكتروني عن غيرها من أشكال التسويق الأخرى تحتاج إلى نوعية من العاملين تختلف عن غيرها.
ومؤهلة للتعامل مع هذه زادت الحاجة إلى مهارات محددة  فكلما كثرت مراحل التبادل التجاري الإلكتروني،

وهو شرطٌ أساسي للبيئة .المبادلات لذلك فإنه يتوجب تكثيف الموارد البشرية ذات الكفاءة والخبرة العالية
المواتية للتسويق الإلكتروني وأن تنمية رأس المال البشري هي بالأساس عملية تعليمية يتزود فيها الفرد 

ية قدرات فنية تدريبية يكتسب فيها الفرد مهارات علمية وهي ثانياً عمل بالأسس العلمية المطلوبة،
؛ وهي ثالثاً عملية إدارية يتم فيها تأهيل الأفراد لإدارة وتنفيذ النشاط الإنمائي بجوانبه المختلفة؛ متخصصة

فالتسويق وهي أخيراً مسألة سلوكية تهدف إلى التأثير في السلوك الاجتماعي للفرد وتنمية القيم المطلوبة.
فضلًا عن  وسيلة متطورة للوصول إلى الأسواق في العالم في وقت قصير وبأقل التكاليف، لكترونيالإ

وزيادة الربحية ودوران رأس  مساهمتها بالتبسيط للإجراءات وتلافي التأخير في العمليات التجارية،
تعاني من مشاكل إدارية ومالية إلى  من مؤسسات المؤسساتسيساعد على تغيير هياكل  وتطبيقهالمال.

كما أنها تكون حافزاً على إتباع نظم التصنيع الحديثة التي تتم  أخرى منضبطة ومتوازنة إدارياً ومالياً،
وشبكة الأنترنت. فعملية التسويق الإلكتروني والاستيراد للمنتوجات المختلفة  بمساعدة الحاسبات الآلية

ور دراستنا بصفة خاصة هو نواة وجوهر نجاح ونجاعة التعاملات بصفة عامة والكتاب الذي هو مح
التجارية لما لها من عوائد ربحية )كما سبق وتطرقنا إليه في الفصول( لكل الأطراف المشاركة  سواء 

 البائع) شركة، مؤسسة وثائقية، دار نشر،فرد عادي( أو المشتري أو المستفيد.
 



 

 

 
 

 
 

 "النشر التقليدي والنشر الإلكتروني ودور النشر في الجزائر" :المبحث الأول*

التجارة الإلكترونية، تسويق واستيراد الكتاب عبر الانترنت حالة ":المبحث الثاني*

 "دور النشر الجزائرية

 تحليل نتائج الاستبيان.*

 .نتائج الدراسة*

 .الخاتمة*
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يسمى بالتجارة  لقد تطرقنا في الفصول السابقة إلى ثورة الأنترنت وأهميتها ودورها في ولادة وانبثاق ما       

والتسويق الإلكتروني؛ والتي تحدثنا عنهما مطولا من عموميات: كاستخداماتها، وظائفها فوائدها  الالكترونية
وسائلها ومتطلباتها....وقصد إظهار التقارب بين المعلومات النظرية والتطبيقية أي الواقع المعاش في 

وضعية تسويق واستيراد الميدان .اخترنا دور النشر الجزائرية كدراسة حالة بغية معرفة أو التعرف على 
 الكتاب من خلال مواقعها الإلكترونية.

وقبل ذلك ارتأينا أن نعرج أولا على موضع النشر وأهميته وتطوره في الجزائر باعتباره الحلقة الأساسية 
الية  للنهوض  بهذا السوق مابين الكتاب ومؤسسات النشر.مع التعريف بهذه المؤسسات لما لها من فع

  ومدخل للدراسة التطبيقية. كتهميد الحساس
 ودور النشر الجزائرية: الإلكترونيالنشر التقليدي و  النشر :المبحث الأول.1.4

والإنتاج  إن التقنيات الحديثة تعمل على إحداث تحولات جوهرية في عملية نشر وتوزيع المعلومات       
واستثمارها للرفع من مستويات استغلال المعلومات الفكري، لأن الهدف لأي نظام معلوماتي هو 

قدمه هو خدمة تلعل أبرز ما و  ،لتقدم البشرية ات السليمةفي اتخاذ القرار وتشجيع المساهمة  التثقيف،التعليم
يجابيات  انالنشر التقليدي والنشر الالكتروني واللذ أثرا كثيرا على الإنتاج الفكري لما حققاه من مزايا وا 

عديد من العراقيل التي يمكن أن تهدد مساره العلمي وحتى العملي، ومن بينها فقد يواجه الباحث ال للمجتمع.
صعوبة النشر، والذي يعد هذا الأخير بمثابة المنتوج العلمي لأي باحث يسعى ويطمح إلى إخراج قيمة 

، أنواعه ر أهميته،، لهذا سنسلط الضوء في هذا المبحث على مفهوم دور النشر،النشهاعلمية يستفيد من
 .الخ...عض نماذج دور النشر في الجزائروب

 في الجزائر:وتطوره ظهوره ،مفهوم النشر.1.1.1
 الموسوعات والقواميس وحتى في للنشر مفاهيم عديدة ومختلفة وردت في الكثير مفهوم النشر:.1.1.1.1

 ، ومن بين هذه التعريفات نذكر:الدراسات والبحوث العلمية
. وكما أورده قاموس المحيط للفيروز جعل الشيء معروفا بين الناسهو الإذاعة أو الإشاعة أو النشر لغة:

 خ...إل1أبادي:أنه الريح الطيبة،انتشار الورق،إذاعة الخبر،أو كما عرفه الزمخرشي أنه الانتشار في الأرض
ور المستقبلين، أي يقصد به توصيل الرسالة الفكرية التي يبدعها المؤلف إلى جمه:والنشر اصطلاحا* 

مجموع العمليات التي يمر بها المطبوع من أول كونه مخطوطا حتى يصل يد  أو هوالمستهلكين للرسالة.

                                                             
 .654.ص.9119دار المعرفة،القاهرة:  :البلاغةأساس الزمخرشي.-1
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النص الذي يقوم به المؤلف ووضع   العملية التي تتضمن جميع الأعمال الوسيطة بين كتابة هو أو ،القارئ
 .1هذا النص بين أيدي القراء عن طريق المكتبات التجارية والموزعين

بأنه جميع الإجراءات الفكرية والفنية والعملية، لاختيار موضوع الكتاب وترتيب إصداره  ”النشر“ويعرف  
خراج الكتاب إخراجا متقنا، وتنمية توزيعه،  حيث يقوم الناشر بإتمام إعداد المخطوطة إعدادا سليما، وا 

ومحاسبة أصحاب الحقوق حسابا عادلا، ومن ثم تسليم الكتاب مطبوعا إلى مكتبات البيع والتوزيع، ويتحمل 
بعة ومصانع الورق الناشر مسؤولية التمويل، فهو من يدفع الأموال للمؤلف والمترجم والفنان والمحرر والمط

وغيرهم، من أجل إنتاج الكتاب، ويجب أن تتأطر هذه العمليات كلها برؤية ثقافية فكرية للناشر، وتجعل من 
كتبه الخاصة به تعبر عن مشروع ثقافي خاص بدار نشره، يسهم من خلالها بتنمية مجتمعه في مختلف 

ة النهائية التي يقوم بها المؤلف، لنشر ما بناء على ما سبق يمكن القول أن النشر هو المحصل.المجالات
أنجزه من أعمال وعلم ومعرفة، من أجل المساهمة في تنمية المجتمع من خلال تطوير أساليب العمل لدى 

 المؤسسات والأفراد، أو من أجل تحقيق منافع مادية ومعنوية.
اختراع في تاريخ البشرية، والتي إن اختراع الكتابة يعد أكبر :في الجزائر النشر وتطور ظهور.4.1.1.1

دون أن ننسى  .فسحت المجال للإنسان حتى يسجل أفكاره ويترك معارفه ومعلوماته إلى الأجيال التي تليه
آلة وأدوات ساهمت بشكل أو بآخر في عملية النشر وخاصة  على يد الصينيين، ظهور دعائمها من ورق

ثم انتشرت في  ،9644" سنةغوتنبر الألماني" بهانز غ ، على يد95في منتصف القرن  الطباعة التي ظهرت
كان أول كتاب مطبوع باللغة العربية كتاب الأدعية و دور الحروف العربية في الطباعة.العالم كله حتى جاء 

أول مطبعة عربية جزائرية ساهمت لعربي إلى أن وصلت إلى الجزائر.و السبعة. وانتشرت الطباعة في العالم ا
نسبة إلى  كذلكنشره هي المطبعة الثعالبية. سميت في طبع التراث العربي الإسلامي و وأدت دورا كبيرا 

"رودوسي قدور بن مراد التركي"وهو تركي الأصل السيد: قد أسسهاعبد الرحمن الثعالبي. و العلامة 
طبعت عام  على سبيل المثال:. و يالتراث المشرق لمطبعة في نشرقد ساهمت هذه ا. و م9915ه/9996سنة

فقه".أما بالنسبة للكتب التي طبعت بالمطبعة الثعالبية والخاصة بالجزائريين لم كتاب "متن خليل في ا9194
م. وجدير 9196القرآن" لمحمد بن علي السنوسي طبع عام يقاظ الوسنان في العمل بالحديث و نذكر منها:"إ

احبها "عبد الحفيظ م لص9191هرت بعد المطبعة الثعالبية كمطبعة النجاح سنة بالذكر أن مطابع أخرى ظ
أما بالنسبة للنشر ففي الفترة الاستعمارية جلبت القوات الفرنسية مطبعة إلى .كثير غيرهابن الهاشمي" و 

                                                             
، ورقة مقدمة لصالح المؤتمر السعودي مشكلات النشر العلمي في الوطن العربي ومعوقاته )الواقع والطموح(.همشري عمر،أحمد -1

 السعودية. ، جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية9995أكتوبر  94-99الدولي الثاني للنشر العملي المنعقد يومي 
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. لتليها فيما بعد المجلات والدوريات 1الجزائر بحيث نشرت العديد من الجرائد وأولها كان جريدة المبشر
جزائرية التي كانت ال، مما أدى إلى الأطراف استيطانيةوالكتب وهذا كله من أجل خدمة أغراض استعمارية 

إلى إصدار مجموعة من المجلات والجرائد نذكر منها: الأمير خالد أصدر جريدة تمارس النضال السياسي 
صوت الشعب ومجموعة  يدة وادي ميزاب، وحزب شمال إفريقيا لجريدة، أبو اليقظان والذي أسس جر الأقدام

 العدالة، التقدم، صدى الأهالي...إلخ.كمثلا  :من المجلات والجرائد الثقافية والسياسية
 :تهأهميو النشر  أشكال.4.1.1

 يمكن أن نحدد أشكال النشر من خلال تصنيفين هما:النشر: أشكال.1.4.1.1*
 : هذا التصنيف ينقسم إلى ثلاثة أنواع رئيسية:النشرعلى أساس صناعة  -1
عملية إعداد وتصنيع »يعرف النشر كما جاء في الموسوعة العربية العالمية بأنه: النشر التقليدي:  -أ

أما نشـر الكتب فهو صناعة صغيرة نسبيّا، ولكنها ذات «. وتسويق الكتب والمجلات أو أي مطبوعات أخرى
التعليمية والثقافية؛ حيث إن العالم يستهلك ما يقرب من مائة مليون طن من الورق،  أهمية بالغة في الحياة

 2 مليون طن للكتب. 69رب اومنها ما يق
ف الإلكتروني للكتب ومعالجتها تمهيدا لطباعتها نهو استخدام التقنيات الحديثة في الصالنشر المكتبي: -ب

ات ليزرية غير مكلفة تنتج صفحات منظمة ومعدة ورقيا وهو يستخدم برمجيات خاصة مع حواسيب وطابع
بصورة جذابة، يمكن من خلالها التنفيذ والحصول على خطوط بأنواع وأشكال مختلفة وحروف متنوعة، مع 

فنية وهندسية تضفي مسحة جمالية على النص المكتوب، إضافة إلى إمكانية إدخال الصور  تحديثات
ريق الماسح الضوئي الذي يحلل إلى إشارات رقمية أو عن والمخططات والرسوم من مصادر أخرى عن ط

 طلب هذه الصور من برامج أخرى.
نشر المعلومات التقليدية الورقية عبر تقنيات جديدة تستخدم الحاسبات وبرامج  وهوالنشر الإلكتروني: -ج

تركز على خلق  كل أشكال أوعية المعلومات غير الورقيةوهو يحوي في طباعة المعلومات وتوزيعها ونشرها 
وفي هذا السياق أورد حسن أبو خضرة  .3ونشر وتوزيع المحتوى إلى الجمهور المستهدف عبر الإنترنت

 استخدام الحاسب الآلي لتسهيل إنتاج المواد التقليدية . .9تعريفاً للنشر يأتي في أحد ثلاثة أشكال: 
 كترونياً عن بعد . . استخدام الحاسب الآلي ونظم الاتصالات لتوزيع المعلومات إل9
 . استخدام وسائط تخزين إلكترونية . 4
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بإدخاله ومعظم ما جاء في هذا التعريف يتفق مع الاتجاه العام لمفهوم النشر الإلكتروني ويزيد هذا التعريف 
 استخدام الحاسب الآلي. 

ا على هوتوزيع( CDولذلك فإن إصدار الدوريات والكتب وغيرها عبر شبكة الإنترنت أو على قرص مليزر)
 . وفيما يلي سنورد بعض من التفاصيل الخاصة به، يالمستفيدين يمثل شكلا من أشكال النشر الإلكترون

  وهذا التصنيف ينقسم إلى نوعيين رئيسين هما: على أساس هدف النشر: -4
قناعه  أو أي منتوج مجموع الوسائل المستخدمة لتعريف الجمهور بمنشأة تجارية هو النشر التجاري: -أ وا 

الربح  بهدف هلاأمو  الناشر يستثمربحيث ، التجارةشكل  من أشكال التسويق و كما يعد  بامتياز منتجاتها 
كسب مطلب، وظيفته الأساسية هي النشر و كمن يستثمر أموالا في تجارة ما، فيخضعهما لقانون العرض وال
رة في النشر بتجارات أخرى وخسارته المتكر عيشه وحياته المهنية مرتبطة به سواء كان ناشرا نقيا أو أخلط 

 النشر تعني خروجه من السوق.
والمؤسسات مثل الجمعيات  المنظماتتص به كل من الهيئات،وهو نوع تخ النشر غير التجاري: -ب

فالجامعات مثلا وظيفتها  المكتبات الكبرى، ،البنوك ،معات ومراكز البحوثالجا ،النوادي العلميةالدولية،
التعليم والبحث العلمي، ومن ثمة يكون نشر الكتب والدوريات وظيفة مساعدة للتعليم والبحث الأساسية 

كما  .العلمي، وهناك جامعات لديها مطابع عظيمة وبرامج نشر قوية مثل جامعة أكسفورد، وجامعة كمبردج
 .1بنشر البيلوغرافيات والفهارس وغيرها هي الأخرى  المكتبات الوطنيةتقوم 

 :يمكن أن نلخصها فيما يلي إن للنشر أهمية بالغة:أهمية النشر.4.4.1.1
يقاظ دوافع الفرد الأهمية المادية:.1 كما أنها تحرك وتوقظ شعور  ،تلعب الحوافز، دوراً هاماً في إثارة وا 

كما أنها تدعم الصلة  .ووجدان العاملين وتوجه سلوكهم وتغريهم على الاستخدام الأمثل لقدراتهم وطاقاتهم
أهم و المكافآت المادية  النقدي شكلا من أشكال الحصول على بين الموظف وعمله، ويعتبر الحافز المادي

ة ذات أثر يفي هذا الوقت، وذلك لأن النقود تشبع كل حاجات الإنسان تقريباً، وهي حقيقة واقع التحفيز طرق
( يسعى لمجتمع إلى الناشر نظرة المتهم له بأنه )تاجروينظر بعض أفراد ا .ملموس بعكس الوسائل الأخرى
ودورها الحضاري في تدعيم المعرفة، ورسالتها،بصناعة النشر،أو معرفة وراء الربح فقط، دون وعي،

الأزمنة لناشر بتطور المجتمع عبر تطور دور اتوقد  إنجازات البشرية على مر العصور، وتعزيزها، وحفظ
ونتائج الدراسات إلى  نشر المعرفة وتحويل الأفكار والآراء والإبداع ل فيتتمثلكنه يظل صاحب رسالة،،

يكون هذا الشيء  وقدتأثرون به ويتشكل وعيهم بواسطته،يتناقله الناس، ويطلعون عليه، في شيء ملموس،

                                                             

  1- خليفة،شعبان عبد العزيز.النشر الحديث ومؤسساته.القاهرة:دار الثقافة العلمية،9119.ص64.
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وذلك أنه على هامش  جيل، فكلها أشكال لمنتجات النشر،أو قرص كمبيوتر، شريط تس الملموس كتاباً،
 النشر تقوم مهن وحرف وصناعات أخرى كثيرة يشتغل بها عدد كبير من أفراد المجتمع، كالتأليفصناعة 
والمكتبات  والتوزيع، الشحن، المحاسبة، التغليف، التجليد، الطباعة، التصحيح، البرمجة، والإخراج،

 الخ  …المختلفة، والصحافة،
نشاطات تدور حول صناعة النشر شعبها وثقافته،فإن تطور الدول يقاس بنسبة مقروئية  :الأهمية الثقافية.4

قاول الذي يحصل على ثقافية عديدة كالندوات ومعارض الكتب، ونستطيع إلى حد ما أن نقارن الناشر بالم
من المؤلف، ويحولها إلى مفردات مصنعة بعد طباعتها )الكتاب(، ويقوم بتسويقها المادة الخام)نص الكتاب(

الناشر يدير الإنتاج الفكري، وهو المسؤول عن شبكات التوزيع، ف للكتب أو عن طريق الأسواق التجارية
لهذا يمكن القول أن الحوافز المادية للنشر العلمي لها أهمية محورية، على .الكيف والكم في المادة المنشورة

المادية  اعتبار أنها تؤثر بشكل مباشر على منتوج الباحث، فالحافز المادي يعمل على إشباع وسد حاجاته
والروحية، وقد نصت قوانين الدول على ضمان الحق المالي للمؤلف، فهذا الحق يدفعهم نحو المزيد من 
الإنتاج الفكري، كما يدعم بصورة غير مباشرة مهن أخرى كثيرة يشتغل بها عدد كبير من أفراد المجتمع، كما 

 1 أشرنا سابقا.
إيصاله إلى من يستفيد منه لأن كميته تكمن في وجود تكمن أهمية النشر في مدى  الأهمية العلمية:.3

المساهمة الفاعلة في تطوير طرق وأساليب العمل لدى *النشر الجيد حيث يتجلى ذلك من خلال الآتي:
معرفة رصانة *تنشيط حركة البحث العلمي.*الأفراد والمؤسسات من خلال الإطلاع على كل ما هو جديد.

تنمية الوعي *وث المنشورة في الدراسات الأخرى.د الإشارات إلى البحالبحث العلمي من خلال معرفة عد
ضمان حقوق المؤلفين في بحوثهم المنشورة لأنه * بضرورة البحث بين أفراد المجتمع على أوسع نطاق

ن أهمية ويعتقد الباحث إضافة لما تقدم أجراء البحوث نفسها.إالمساعدة في تجنب تكرار .*عملية توثيق ذلك
العلمي تكمن في ظهور علوم جديدة لم تكن موجودة سابقا فضلا عن ما يكتسبه الباحث من خبرة البحث 

عنصرا  أو يشكل النشر وحرفية في عالم الكتابة تمكنه من السيطرة الكاملة على اختصاصه. كذلك يعد
أبحاث جديدة أساسيا في رسالة الجامعة، فمكانة الجامعة بين الجامعات تتحدد بحسب ما تقوم به من نشر 

ومفيدة، وهو ما يترتب عليه زيادة الإقبال على هذه الجامعة سواء من الطلاب أو أعضاء هيئة التدريس، أو 
لدان من ويعد النشر العلمي واحدة من النشاطات التي تقّيم عليها الجامعة وبالتالي تقيم عليها ب .2العلماء

أن تمتد ثمارها لتشمل نطاقات جغرافية و حوث يمكن تقديرها أنه يعد الحصيلة لب ة؛كماالناحية العلمية والمهني
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واسعة عالميا، في الوقت ذاته قد تطرح هذه البحوث العديدة من تساؤلات والملاحظات التي تمثل منطلقا 
لدراسات السابقة كما أنها تزداد قيمة النشر إذا ما تم العمل المنشور بالتعاون مع الباحثين المرموقين خارج 

، حيث يمثل إنتاج المعرفة التعاونية ظاهرة تتزايد على مستوى العالم نتيجة للتوجه نحو تقسيم الأعباء الحدود
الدولي بين وجدولة المشاريع البحثية بين الباحثين ولقد اتجهت أغلب الجامعات الرائدة نحو تشجيع التعاون 

أصبح من المتعارف عليه .فقد 1لمنتجةلك من تأثيرات إيجابية على نوعية الأبحاث االباحثين لما يعكسه ذ
في مختلف بقاع العالم سواء كان النامي أو المتقدم على حد سواء أن أي عمل أو نشاط بحثي لا يعتبر 

يصالها إلى المستفيدين وذلك في الوقت المناسب والمكان المناسب وعبر   كاملا ما لم يتم نشر نتائجه وا 
ن الباحث أو بمنأى عنه، بل بمشاركته المدروسة الوسيلة والقناة الاتصالية المناسبة ولكن ليس بدو 

والقناة الأفضل لنشر بحوثه ونتائج دراساته خاصة عندما تستند   والمنهجية الفاعلة، كونه المصدر الأهم
 .على قواعد معرفية ومهارته الاتصالية

يصاله يعتبر النشر الإلكتروني وسيلة فعالة وجد هامة لبعث الإنتاج النشر الالكتروني:.3.1.4 الفكري وا 
إلى مختلف فئات المجتمع ، كما يعتبر أحد المعايير التي تقيس مستوى التقدم الفكري والوعي الحضاري في 

لكن هذا التطور لم يقض لى تطور أساليبه وتعدد تقنياته.المجتمعات، لذا فقد عني بأهمية كبيرة مما أدى إ
سع إلى أن ظهر التطور التكنولوجي الذي سيطر على صعوبة الإحاطة بكل ما ينشر في هذا العالم الوا

هنا وجد النشر ضالته في شبكة الانترنت كوسيلة أولى .كانت الانترنت من أبرز تجلياته على العالم والذي
إلى استغلالها لنشر ثقافة القراءة  فعمدت مختلف دور النشر  ء العالملإيصال منشوراته إلى كل أرجا
لكترونية مخصصة إاقع جهة وتحقيق أرباح من جهة أخرى، من خلال مو والمطالعة في مجتمعاتها من 

 لتسويق الكتب.
 مصطلح مع متداخلا الالكتروني النشر مصطلح استخدم لقد.تعريف النشر الالكتروني:1.3.1.1

 كلا بين التميز من لابد هنا ومن الموضوع هذا تناولت التي العربية الأدبيات معظم في المكتبي النشر
 والتخزين النشر في الحاسوب على منها كل يعتمد حيث تداخلهما من الرغم على المصطلحين
 يمكن وعليه .وفوري الكتروني بشكل المعلومات مصادر توفير يعني الالكتروني النشر أما.والاسترجاع

 وتقديمها المعلومات ونشر ومعالجة إنتاج عمليات في الحاسوب استخدام نهأ على الالكتروني النشر يعرف
 لكثير الأولى الإرهاصات شهدت التي الثانية العالمية الحرب بعد ما فترة إلىه تجارب بداية تعودو .للمستفيدين
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 الحواسيب بها ويقصد الحالية مكانته يحتل أن إلى الالكتروني النشر بعضها دفع التي الاختراعات من
 من نوع عن معلنا الالكترونية المجلة مصطلح ظهر كذلك التحديد وجه على التخزين وأجهزة والاتصالات

 الإشارة ويجدر ومما.بأكملها التقليدية المعلومة وحفظ النشر إشكال على تطرأ سوف التي القادمة التحولات
نما التقليدي النشر بسب كني لم الالكتروني النشر وتطوير إظهار محاولة في بدءال أن إليه  كانت وا 
 في الضوئية الأقراص وتطوير الاتصال شبكات عن المسئولة والمؤسسات المستفيدين ومجاميع مكتباتال

حيث  المهمة هذهل المهمة والمسببة منافذ هم التسعينات في الانترنت شبكة انتشار وخلال الثمانينات بداية
 بين العلمي الاتصال عمليات تفعيل هو الانترنت شبكة على الالكتروني النشر من الرئيسي الهدف  كان

 من بمجموعة الالكتروني النشر مصطلح ارتبط.فقد 1الإطلاق على تجاريا منه الغرض يكن ولم العلماء
 مستند في والصور والرسوم والإطارات النصوص ضمت ملفات بتوفير تسمح التي والبشرية المادية المواد
، المودم، الضوئي الماسح جهاز،الطابعات.الحواسيب هي الموارد هذه برزأ ومن عالية بجودة يتميز واحد

 التكنولوجيا. تلك استخدام على المتمرس الشخص هو والمستفيد
العرض للمميزات وصفات وخصائص النشر الإلكتروني نوضح الفروق بين عملية وبعد هذا .4.3.1.1

 النشر التقليدي وعملية النشر الإلكتروني: 
وهذا ما يصعب عمله في الوثائق التقليدية .مرئيةمتعددة صوتية، نصيه،  إمكانية تجميع الوثيقة بأشكال.9

 .ويطول عمله وهو مستحيل في الشكل الصوتي
دية، حيث .إمكانية الإنتاج السريع والعالي لكم كبير من الوثائق الإلكترونية.على العكس في الوثائق التقلي9

 تحتاج إلى وقت طويل.
عدم القدرة أما التقليدية .ممكن أن تضيف تحسين وتعديل عليهاها ومن التضل الوثيقة الأصلية على جودت.4

 على الإضافة والحذف لأن هذا سوف يشوه مظهرها. 
عادة استخدام البيانات،ا،.إمكانية التعديل6 عكس الأخرى والضبط.قد يطرح مشكلة في درجة الثقة لتجديد وا 
 .تضمن سلامتها من العبث ثقة تامة وضبط سبهايكفيها،عدم القدرة على استخدام البيانات والتعديل ف
بسبب الإجراءات  هانشر  أما الوثيق التقليدية يصعب وفي أي مكانالسريع  وثيقة بشكللل.إمكانية التوزيع 5

 2الطويلة التي تمر بها، وهذا قد يكون ميزة وعيب.
كامل وهنا على العكس حيث تضمن .صعوبة تحديد وتطبيق الحقوق الفكرية وتطبيق القوانين الإيداعية.4

ويتميز النشر الإلكتروني عن النشر التقليدي بخصائص .الحقوق من ناحية الإيداع وضمان حقوق المؤلف
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لمواد الإلكترونية بشكل . إمكانية إنتاج وتوزيع ا9اد عبد الوهاب الصباغ في الآتي:وصفات أوردها عم
جراء التعديلات بشكل فوري.و  سريع  لا يوجد حاجة للوسطاء والتوزيع التقليدي .  إذا 

لكل  هايمكن توزيع وادة الإلكترونية بشكل تعاوني . مساهمة عدد من المؤلفين أو الكتاب في إنتاج الم9
 ض دون الحاجة لأجور التوزيع. أرجاء الأر 

 1 كاملة.اء الدورية يمكن شراء المقالة أو الدراسة الواحدة فقط، بعكس الدوريات التقليدية التي يتم شر .4
: فقد أصبحت مشكلة التكاليف 9من بينها:و  هناك عدة إيجابيات:إيجابيات النشر الإلكتروني.3.3.1.1

 وصناعة الورق في تزايد مستمر، وقد انعكس ذلك على تكاليف الوثائق الورقية بمختلف تكاليف إنتاج
 التقليدي. مراحل النشر الورقيأنواعها، إضافة إلى تكاليف اليد العاملة المطلوبة في جميع 

فاع كلفة تصنيعها، فهي وشحتها وارت : والتي تتمثل بأشجار الغاباتمشكلة المواد الأولية لصناعة الورق.9
 .ائق ومصادر المعلومات التقليدية في إنتاج الوث في صناعة الورق المستخدم تمثل المصدر الرئيسي

الطبيعية  استغلال قطع أشجار الغابات التي تمثل أهم المواردوسبب ذلك :البيئة التأثيرات السلبية على.4
 .في صناعة الـورق

التوسع في اقتناء الوثائق والمصادر الورقية يحتاج  إن:المشكلات التخزينية والمكانية للوثائق الورقية.6
لحاجة إلى والتخزين، وأوجد مشكلات جمة لمراكز الوثائق، إضافة إلى ا إلى مساحات مكانية كبيرة للحفظ

 .المستمرة المطلوبة في بناياتها ومخازنها التوسعات
فقد واجهت مراكز الوثائق العديد من المشكلات والتمزق: طبيعة الأصول الورقية القابلة للتلف.5

 المصادر الورقية، كنتيجة للتوسع في استخدامها مـن قبـل القراء-أو تمزيق-والمعوقات من جراء تلف وتمزق
 .والباحثين

يصال الوثائق الورقية.4 المبذولة والتكاليف المتصاعدة  : فقد أصبحت الجهودمشكلات نقل وشحن وا 
والتعامل معها، من الأمور التي تقلق مراكز الوثائق  المطلوبة في نقل وشحن مصادر المعلومات الورقية

  2 .العالم والمعلومات، في مختلف أنحاء
جراءاتها.6 وتصنيف وفهرسة الوثائق الورقية وعمل  جهوداً كبيرة تبذل في تنظيم:إن المشكلات التوثيقية وا 

دة في مراكز مثل تلك الوثائق بين أقسام فنية متعد الكشافات والمستخلصات اللازمة لها، وكذلك تناقل
 إجراءات التزويد والتسجيل والتصنيف وغير ذلك من الإجراءات. بغرض تنفيذالوثائق والمعلومات،

                                                             
 .95، القاهرة: دار الثقافة العلمية، )د.س(.ص النشر الإلكتروني.السيد السيد،النشار -1
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والصعوبات التي يواجهها الباحثون في الوصول إلى كل ما هو  نتيجة للمشكلات يةالجهود المضن.9
 من المعلومات، وسط الكم الهائل والمتزايد من الوثائق. مطلوب ومتوفر

المعلومات السريعة  :سواء كان باحثاً أو مخططاً أو صانع قرار، وحاجته إلىطبيعة المستفيد المعاصر.1
الوثائق والمصادر الورقة عاجزة عـن تلبيتهـا  أصبحت الطرق التقليدية باللجوء إلى والشاملة والدقيقة، والتي

 .وتأمينها
 يه ةحدوا حدود في الالكتروني للنشر الأولى الأهداف :لقد انحصرتالالكتروني النشر أهداف.6.4.9.6

 النشر هدافأ تبدأ الوقت مرور وبعد العسكرية الأغراض لخدمة النصية الملفات نقل على الشبكات قدرة
 أهدافه وأصبحت الأفراد ذلك في بما وغيرها العلمية والجمعيات الأكاديمية المؤسسات لىإ تتعدى الالكتروني

 البحث عمليات تسريعو .له جديد تكنولوجي مفهوم وتوفير العلمي الاتصال.9: يلي ما إلى النهاية في تتركز
 1 . التكنولوجي السباق ظل في العلمي

 .الالكترونية التجارة فرص تعميقو  .الأكاديمي التجاري النشر توفير.9
 . لكترونيةإ وعيةأ شكل على الدول لبعض الفكري النتاج وضع.4

 المعلومات مصادر من نواعأ ربعأ تحديد :يمكنالانترنت على الالكتروني النشر أنواع.4.3.1.1
 شكل على وليةالأ المعلومات مصادر من نوع وهو :وليأ الكتروني نشر*9:الانترنت على الالكترونية
 .(www) الويب صفحات على لكترونيةإ معلومات

  لكتروني.وا   مطبوع بشكلين توجد المعلومات مصادر من نوع وهو: موازي لكترونيإ نشر*9
 الانكليزي الأدب في الكتب منها الخط على والكتب الالكترونية الكتب نجد وهنا :لكترونيإ نشر إعادة*4
  وغيرها. الأمريكي وأ
 والرياضيات الكيمياء علوم مثل خاص بشكل ويوجد العادي النشر ويسبق :مسبق لكترونيإ نشر*6

 2 .والفيزياء
 من عدد فهناك للنشر المثالي الأسلوب هو الالكتروني النشر ن:إ الالكتروني النشر مشاكل.4.3.1.1
 :  المشاكل هذه أبرز ومن التقليدي بالنشر مقارنة استخداما قلأ وتجعله هتوسع من تحد التي المشاكل

لا انعدمت ضرورة توفر بيئة تقنية متطورة في المجتمعات المستخدمة مما قد لا يكون متوفراً أو مكل.9 فاً وا 
 .الفائدة المرجوة

                                                             
 .9994،القاهرة: اتحاد الناشرين العرب، الإصدار الأول 4111في العالم العربي لعام  النشر تقرير حول.فاروق علي منى؛ البلقيني أشرف -1
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  .لكترونياإ المنشورة المواد لىإ والوصول لاستفادةل الالكتروني التواصل قنواتامتلاك   .ضرورة9
حيث ؛المادة التقليدية تصفح في المبذول ذالك من كثرأ هو لكترونياإ المادة تصفح في المبذول الجهد.4

 .تكبير حجم الخط واستعراض الصفحات وغيرهايتطلب أحيان  لشبكة لالدخول 
الأجهزة ضعف  أو إمكانية الدخول بالشبكات واستعراض المواد الإلكترونية يرتبط بتوفير إمكانية توفر.6
  .أي من هذه الإمكانيات تطبيقات فيالاتصالات والكهرباء مما يعني تأثر النشر الإلكتروني و 
وأخيرًا فهناك بعض المشاكل التي يمكن أن تظهر من جراء النشر الإلكتروني وخاصة في حال التعامل مع  

وجود كم كبير من الدوريات الإلكترونية فإن ما أبرزه كل من )وب كلينج وروبرت لامب( حيث أكدا على 
المصادر الببلوجرافية التي يمكن البحث فيها إلكترونياً ومن ذلك الدوريات الإلكترونية المتاحة عبر 

. سرعة توزيع 9-الإنترنت، وكل ذلك أفرز بعض المشاكل العلمية وخاصة في المجال الأكاديمي ومن ذلك:
مكانات البحث فيها مباشرة .   هذه المجلات وا 

النصوص الإلكترونية تشكل بعض الصعوبات في الكثير من الأماكن إلا إذا تم طباعتها على . قد تكون 9
  .ورق ومثال ذلك قراءة مثل هذه المقالات في الرحلات

المقالات والدراسات المنشورة إلكترونياً بشكل كامل تعاني من عدم قبول بعض اللجان الأكاديمية لها .4
 .ة بالترقياتوالمرافق البحثية والمدارس العلمية الخاصكمواد بحثية شرعية في الجامعات 

سببت وكشفت جوانب ضعف في سياسات التزويد وبناء المجموعات في المكتبات الجامعية التي تتناول .6
دارتهاالمواد الإلكترونية   1وحفظها على الدوام.  وا 

كترونية.وقد طرحت ريتا الكولا بعض وجود حدود تقنية وحواجز قد تمنع الاستفادة الكاملة من المادة الإل.5
المشاكل الأخرى ذات العلاقة بمحركات البحث حيث أن أدوات البحث المتوافرة عبر الإنترنت تتميز بالقوة 
والتطور ولكن المشكلة في أن مفاهيم التكشيف وحجم التغطية لقواعد البيانات ومحركات البحث المستخدمة 

ة إلى أن خدمات محركات البحث التجارية غير مضمونة الاستمرار تختلف فيما بينها بشكل واضح، إضاف
نظم والتعاطي معها ومحاولات الأمنية بضبط الدخول بالشبكات و من ناحية أخرى فإن المخاطر  .والتواصل

التأثير عليها بالتخريب أو التغيير هي من المشاكل العامة التي تتعرض لها كافة النظم الآلية ومنها 
  .ي الفيروسات المتنقلة بعدة طرققواعد وتمثل المشاكل الممكنة فالشبكات وال

يدور الكثير من الجدل والنقاش فيما يخص حقوق التأليف والنشر، حقوق التأليف والنشر الالكتروني:*
التي  لنشر شكلا مهما من أشكال الحمايةخاصة بعد ظهور النشر الالكتروني،وتعتبر حقوق التأليف وا
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وتحفظ للمؤلفين عن النتاج المنشور وغير المنشور، المسئولةتكفلها الأنظمة والقوانين للأشخاص والجهات 
حقوقهم المادية والعلمية والمعنوية. ومن الجدير بالتأكيد عليه أن قوانين حقوق النشر تعطي الحق والتفويض 

 :في اتخاذ الإجراءات الآتية  -للناشرين أفرادا كانوا أو مؤسسات 
ب. نسخ أو إعادة إنتاج هذا النوع من *أ. بيع وتوزيع نسخ من إنتاج الأعمال الفكرية أو العلمية أو الفنية

أية حقوق أخرى تكلفها الأنظمة والقوانين المحلية للدول د.*إعداد أعمال مقتبسة منها .ج*النتاج والأعمال
  1الفكرية والعلمية والفنية. بالإنتاجياتوالمنظمات المعنية 

إلا أن مثل هذه الحقوق لا تعني تعويق الاستخدام الأمثل لمصادر المعلومات الالكترونية،على مستوى 
القراءة، التصفح، الاستمتاع والمشاهدة أ. الأشخاص أو المراكز والمؤسسات باتجاهات  مختلفة أهمها:

ستخدامات الشخصية من إعداد نسخ أولى للاب.*لمختلف أنواع المعلومات المختلفة المنشورة إلكترونيا.
مختلف أنواع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  استخدامج.*مقالات وأعمال من أجل الدراسة والبحث.

تقديم هذه المواد كجزء من خدماتها د.*للحفاظ على المواد المتوفرة لديها والموجودة في مجموعاتها
الأفعال غير الخاضعة للإشراف،والصادرة عن ه.تجنب المسؤولية عن *لالكترونية والاستعارة الداخليةا

 2 مستخدميها،بعد تعريفهم بحقوق النشر.
ويجسد ، بسيطةذ يسمح بتوزيع المعلومات ونشرها بكلفة إر الالكتروني يزداد بسرعة كبيره النش أنلا شك 

ر الالكتروني ن النشأورغم  قنيات المعتمدة على الورق.وسط اتصال فعال لا يمكن توفيره بسهولة في ظل الت
 قد لا يلغي النموذج المعتمد على الورق ولكنه سيشكل رافدا مهما لتلبية احتياجات المستخدمين

الهدف لأي نظام معلوماتي هو استغلال المعلومات واستثمارها للرفع من مستويات التعليم وتشجيع ف
بواسطة العديد من وسائط النشر المتاحة،  المنتجة. وتبث المعلومات البشريةالمساهمة في اتخاذ القرار لتقدم 

لومات المتوفر بها مذهل ، فحجم المعالمعلوماتيةالنشر الالكتروني كلما اتسعت الشبكة  أهميةوتتعاظم 
في عملية نشر  ةاث تحولات جوهريعلى إحد ةلحديثاكما تعمل التقنيات تخدموها بالآلاف كل يوم.سويزداد م

 لمجتمع المعلومات الجديد. اساأستوزيع المعلومات وهي تشكل و 
لابد أن تكون هناك علاقة تربط الاثنين معا لكن قبل التعرف الناشر والمؤلف:بين  العلاقة.1.1.1

 عليها.لابد من معرفة ماهية المؤلف والمقصود به.

                                                             
دار  . القاهرة:التكنولوجيات النشر الالكتروني في المفهوم والتطبيق الاتصالات والمعلومات، والتطبيقاتأماني إبراهيم.  ؛عماد عيسى صالح - 1

 .995-999.ص 9999الثقافة العلمية، 
2
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الشخص الطبيعي الذي يبتكر عملًا »فهو ذلك يعد العنصر الأساس في النشرتعريف المؤلف:.1.1.1.1
ويعد مؤلفًا «. أدبيّا أو فنيّا أو علميّا أيّا كان نوعه أو طريقة التعبير عنه أو أهميته أو الغرض من عمله

للعمل من يذكر اسمه عليه أو ينسب إليه عند نشره باعتباره مؤلفًا له ما لم يضم الدليل على غير ذلك، كما 
لا يعتبر مؤلفا للعمل إذا نشره بغير اسمه أو اسم مستعار، بشر  ط ألا يقوم شك في معرفة حقيقة شخصه، وا 

منتج  كما أنهاعتبر المؤلف شخصًا معنويّا، ويكون له في الحالتين الطبيعي والمعنوي حقوق أدبية ومالية.
 جادينومؤلفين  العملي يتطلب باحثين إذ من المعلوم أن النشر ومات الأصيلة والأفكار المبتكرة،المعل

لا فقد هذا النشر استمراريته وكينونته، وابتعد عن أهدافه الموضوعة، ويحتاج الباحث إلى  غزيري الإنتاج، وا 
والدعم الإداري من ات العلمية، والتجهيزات المادية،والدعم المالي،إمكانيات متعددة، تتمثل في: التجهيز 

نتاجيته، وعلى مقدرته على نشر عدم توافر هذه الإمكانيات سينعكس سلبا على الب أنمؤسسته، إذ  احث وا 
وعلى علم بكل ما هو جديد في عالم النشر، وأن يكون إدارياً جب أن يكون الناشر واسع الاطلاع،وي.بحوثه

وناقداً وعالم نفس وفناناً وخبيراً بشؤون الطباعة، ومن الواضح أن كل هذه المهارات لا يمكن أن توجد في 
  .1دور النشر على عدد من المتخصصين شخص واحد، لذلك فإنها توزع في

حلقة وصل بين المؤلف والمبدع أيا كان الإبداع من جهة وبين :هو أو دار النشر الناشر تعريف.4.1.1.1
المستخدم أو المتلقي من جهة أخرى. فالناشر هو من يتولى تسويق الإنتاج وترويجه وتوزيعه من خلال 

ولقد كان الناشر في الماضي موردا للكتب والمجلات وغيرها من شبكات التوزيع ومعارض محلية ودولية. 
المطبوعات الورقية، ومع التطور التكنولوجي الحالي أصبح موردا للمحتوى حيث لا يقتصر دوره على 
الكتاب، بل تعداه ليشمل صورا عديدة يقدم بها المحتوى من كتب ورقية وكتب إلكترونية ومحتوى 

مول ومن خلال بوابات الشبكة العنكبوتية العالمية ومواقعها. يتطلب هذا التطور أجهزة المح،وعلى إلكتروني
دراج  الحديثة في وسائلها  التكنولوجياالكثير من التغيرات في استراتيجيات دور النشر وأسلوب عملها وا 

يع مؤسسة أو شخص يقوم بإصدار وطبع وتوز »كما يعرف على أنه .وأساليب تسويقها ودعايتها لمنتجاتها
 «.الكتب أو المجلات والصحف، ويتحمل مسئولية التمويل إلى جانب مخاطر النشر

 ولقد اتفق على أن عملية النشر تتضمن ثلاث حلقات، ويشترك فيها أربعة أطراف على النحو التالي:
الناشر، تبدأ العلاقة بين المؤلف والناشر من بداية تقديم المؤلف عمله إلى العلاقة بين المؤلف والناشر:

 وهنا يقوم الناشر بإدارة عملية النشر من المرحلة الأولى وهي التأليف.
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والسؤال الذي يقفز إلى أذهاننا، كيف يحصل الناشر على المواد والأصول المطلوب نشرها؟ هل يعتمد على 
لجواب أن هناك وسائل عديدة، الأصول التي ترد إليه أم أن هناك وسائل أخرى للحصول عليها؟ وا

  قيام المؤلف أو المترجم بتقديم كتابه إلى الناشر مباشرة..9ي:ه
 قيام الناشر بتكليف المؤلف أو المترجم أو المحقق بإعداد كتاب محدد الموضوع والمواصفات..9
 1 اتصال الناشر بمجموعة من المؤلفين، يطلب أن ينشر لهم..4
بواسطة بعض المؤلفين، الذين سبق النشر أو .ورود أصول كتب أو مقترحات كتب بواسطة البريد للناشر.6

لهم، ثم يبدأ الناشر الخطوة الثانية بعد استلام الأصول، وهي عملية الفحص للتأكد من صلاحية الكتاب 
مكانية تسويقه وبيعه.  للنشر وا 
 .المبدأقيام الناشر باستلام الكتاب ويحدد رأيه بالقبول أو الرفض .أويتم الفحص بالطرق التالية:

بداء الرأي  قيام إدارة النشر وهم خبراء متخصصون لدى الناشر بفحص الكتاب، كل حسب تخصصه،.ب وا 
 .أو القبول بعد إجراء بعض التعديلات سواء بالإضافة أو الحذفبالقبول أو الرفض،

بداء الرأي والقرار .جـ قيام الناشر بتكليف أحد المتخصصين في الموضوع ذاته بفحص الكتاب ثانية، وا 
.ولابد من الإشارة إلى أن هناك كتبا قد تكون صالحة 2هائي للناشر أو المدير المسئول عن إدارة النشرالن

أو أنها تحتاج إلى إنفاق أموال كثيرة وتأخذ  لأسباب فنية ومعقدة في الطباعة، للنشر ويرفضها الناشر إما
أو يكون رأي مسئول التوزيع .النشـرأو يكون الكتاب في غير تخصص دار فة،وقتا كبيرا في استرجاع التكل

أو أن السوق مكتظ ب قليلة جدا نظرا لتخصصه الشديد،لدى الناشر بأن عدد النسخ التي توزع من هذا الكتا
بالموضوعات نفسها التي يعالجها الكتاب من ناحية، وأنه يباع بأسعار منخفضة للغاية من ناحية 

قة بين المؤلف والناشر، والتعامل بينهما، وأيضا من يتضح لنا مما سبق عرضه عن كيفية العلاأخرى.
المشاكل التي تحدث بين الطرفين التي يجب العمل على حلها وأنه يجب أن تكون العلاقة بين المؤلف 

، أو يشوبها الشك والريبة، وأن يكون هناك قواعد تنظم مضطربةوالناشر علاقة صحيحة وسليمة وغير 
ق والتزامات كل طرف، وأن يعمل الطرفان على الارتقاء بصناعة النشر. العلاقة بينهما ومحدد بها حقو 

فالمؤلف في حاجة إلى الناشر الذي يتولى إخراج عمله في شكل مادي )كتب( إلى القراء، ويحصل على 
عائد مادي، ويتفرغ هو للفكر والإبداع، والناشر في حاجة إلى المؤلف الذي يوفر له عمله الإبداعي؛ كي 

اله وجهده فيه، ويحصل على عائد مادي من وراء المؤلف.فالمؤلف والناشر يمتهنان مهنة من أنبل يستثمر م

                                                             
1
 -CHAUMARD ,Fabien .Le Commerce du livre en France :entre économie et culture. Paris : L’Harmattan , 

2001.p.45 
 .9996.الجزائر،4.مجلة الكتاب.عفي الجزائر:بين الحسابات الاقتصادية والمطالب الثقافيةنشر الكتاب اعراب، عبد الحميد.- 2



208 
 

المهن، فهما اللذان يستطيعان المحافظة على هويتنا وثقافتنا العربية وحضارتنا الإسلامية في مواجهة رياح 
 .لالتغيير والعولمة التي تجتاح منطقتنا العربية في الماضي والحاضر والمستقب

الجمع  .9مراحل أساسية وهى: بأربع يمر إنتاج الكتاب المطبوع مراحل إنتاج الكتاب:.4.1.1
 .التجليد وهذه المراحل تتم جميعها في المطبعة .6الطبع .4.التصميم 9

أو ورقية ويتم فيه تحويل نسخة المؤلف المخطوطة إلى نسخة سواء كانت معدنية أو فيلمية  أولا:الجمع
 :يعديدة منها لتوزيعها على المستفيدين وهناك أربع طرق للجمع وه لتوليد نسخوتكون أساسا 

ويتم فيه جمع حروف النص عن طريق اليد بواسطة صناديق بها كل أشكال الحروف  الجمع اليدوي.9
وأحجامها التي تحتاجها وبعد الطباعة تعاد هذه الحروف ثانية إلى أماكنها في الصناديق لإعادة استخدامها 

وتعد هذه الطريقة الأرخص وأكثرها سهولة على عامل المطبعة ولكن هذه المزايا تتم على حساب -يما بعد ف
الوقت إذ أنها بطيئة وتحتاج إلى وقت طويل في الجمع كما تحتاج إلى مكان كبير لحفظ اللوحات المجموعة 

الأمر الذي ينتج عنه  عند الحاجة إلى إعادة طبعها مرة أخرى فضلا عن تآكل الحروف بمرور الوقت
 .طباعة رديئة، وهذه الطريقة رغم قدمها إلا أنها ما زالت مستخدمة في بعض المطابع

وظهرت هذه التقنية في النصف الثاني من القرن العشرين حيث ظهرت آلة الصف  لجمع الآلي.ا4
استخدامات هذه وتنحصر م. 9966ة الانترتيب للصف السطري م ثم آل9969سنة لصف الحروفاللينوتيب

اج النهائي مثل الطريقة في إنجاز المطبوعات التجارية البسيطة والتي لا تحتاج إلى جودة عالية في الإخر 
 أغلفة الكراسات والمصروفات......الخطباعة الفواتير و 

ويعتمد على التصوير الفوتوغرافي حيث يتم تصوير النص على فيلم يحمل صورة هذه :الجمع التصويري.3
 1 .الحروف، ويستخدم هذا الفيلم في صنع اللوحة التي تجهز للطباعة

م قدرات الحاسب الآلي في الجمع، حيث يتم كتابة النص ويظهر على ستخدتوفيه :الجمع الإلكتروني.1
الشاشة كصفحة كاملة وقد أدى استخدام الحاسب في الجمع الارتفاع بمستوى الطباعة ومن ثم جودة المنتج 

 )الكتاب(؛ ولهذا اتجهت معظم دور النشر والطباعة إلى استخدام الجمع الإلكتروني.النهائي 
عند تصميم الغلاف فيجب أن يتنبه المؤلف إلى أمور مهمة :أن يكون العقد هو البداية تصميم الغلاف:ثانيا:

التصاميم ف .التي يراها المؤلف في التصميم الشروطو ،وعدد التصاميم المقترحة،عرفتحديد الس،قبل أي عمل
                                                             

 اللِّينوتيب Linotype  الاسم التجاري لآلة تستعمل لإنتاج حروف معدنية للطباعة. وهي من أحسن الأنواع المعروفة للمنضدة السطرية التي تستطيع
تكوين سطر كامل من الطباعة في المرة الواحدة.كانت منضّدات اللينوتيب تُستعمل في وقت من الأوقات في طباعة جميع الصحف تقريبًا، 

ن، التنضيد الفوتوغرافي حل محل اللينوتيب تقريبًا، وهو نوع من التنضيد تصوّر فيه أشكال الحروف المطبعية على فيلم والمطبوعات الأخرى، إلا أ
 حساس أو على الورق. 

 .9996.الجزائر،4.مجلة الكتاب.عمعوقات نشر الكتاب في الجزائر في ظل التطورات التكنولوجيابن سبتي، عبد المالك.- 1
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تغيير بعض الأماكن  جذرياً وليس فقط بالألوان أو اختلافاالمقدمة من قبل المصمم يجب أن تكون مختلفة 
التصميم الخاص بالغلاف أن يكون التصميم مفتوحاً للتغيير فبعض المصممين يرفض أن يسلم في الصورة .

تحتاج إلى ضبط أطرافه أو كتابة  لمطابعولكن ا؛ذلك من أجل أن لا يتم سرقته أو التغيير فيهمفتوحاً و 
أو دور النشر أن لا يكتب يشترط بعض المؤلفين  عند طبعه عدة مرات.سمها على الغلاف أو التغيير ا

وهي ،البساطة هي السمة الأفضل لأي تصميم.أو أن يكتبه ولكن بمبلغ معين ،سمه على الغلافاالمصمم 
ولكن أيضاً في الجانب الآخر لا ،قبولًا للكتابأكثر ها تعطي عليالأكثر قبولًا لدى عامة الناس فالحرص 

ولكن المؤلف قد ؛فبعضهم قد يفرض نهجاً أو تصميماً قد يراه مناسباً له.يجب المجاملة على حساب الكتاب
كما يستشيره في هذا الأمر.  ولكن ليترك الحكم لطرف آخر ذو خبره واختصاص،لا يرتاح له أو لا يعجبه

لأن أهل الإبداع من المصممين قد .المصمم أن يقرأ الكتاب بالكامل حتى يلم بالعنوان بشكل جيد يجب على
.من الأشياء المهمة أن يتم كذلك إرسال ملف الخطوط إبداعهم إن قيدناهم بأفكار معينةنحجر عليهم 

 المستخدمة في التصميم وذلك لاستعمالها عند الحاجة .
؛ خاصة ينةماكمرحلة الطبع؛ حيث يتم تجهيز  تبدأوالتصميم  ن مرحلة الجمع وبعد الانتهاء م الطبع::لثاثا

مزودة بالحبر والورق اللازم حيث طبع الملزمة على أفراخ  التي تكونوتحمل ألواح الزنك إلى آلة الطبع، 
هائلا الورق وتكرر العلمية حتى يتم الانتهاء من طبع العدد المطلوب من النسخ ولقد شهدت الطباعة تطورا 

خلال النصف الثاني من القرن العشرين؛ حيث عرفت الطباعة الأوفست، والجمع التصويري، والجمع 
حلال ماكينات و تم تحديث الماكينات بها،و  بالكمبيوتر، وفصل الألوان، ولقد واكبت المطابع هذا التطور ا 

التي ظهرت بها الكتب طباعة الأوفست محل الماكينات القديمة )التيبو(، وكان من شأن ذلك الجودة 
 الصادرة في الفترة الأخيرة، فضلا عن السرعة في إنجاز الأعمال المطلوبة.

تدفع الُنسخ بعد ذلك إلى التجليد والذي يتضمن عمليات وهى الطي، والقص، والتجميع، ثم  :التجليد:رابعا
اج غلاف الكتاب عادة والتعريش، والتغطية. تحرص دور النشر على وجود خطوط تجليد متطورة، ويتم إنت

في مرحلة منفصلة، ولما كان الغلاف يعد من أهم عوامل ترويج الكتاب فإنه يحتاج إلى عناية خاصة تتمثل 
الجدير  1في اختيار المادة التي يصنع منها، كما يراعى أن يعبر تصميم الغلاف عن مضمون الكتاب؛

إلى ذلك  أدى Hard coverلدا تجليدا سميكاً بالذكر أنه لما كان الأصل في الكتاب الغربي أن يصدر مج
انخفاض ارتفاع سعر الكتاب، فقد اعتبر الكتاب المغلف ثورة أو انقلاباً في عالم النشر؛ حيث أدى إلى 

الكتاب وجعله في متناول الكثير من القراء؛ أما في الدول النامية فالأصل أن يخرج الكتاب من  سعر

                                                             
 .54.ص 9994.عمان:دار المناهج،النشر الالكتروني:الطباعة والصحافة الالكترونية والوسائط المتعددةفلحي،محمد جاسم. - 1
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، ويحرص عدد قليل من المطابع ودور ئيةاستثنا يتجلد تجليداً سميكا فهالمطبعة مغلفاً أما الكتب التي 
بالقماش أو الجلد النشر على تجليد الكتب، وفى حالة التجليد تستخدم الورق المقوى في التجليد، أما التجليد 

 .1فيندر استخدامه
تكوينية لفائدة الصحفيين الورشة الفي وهذا حسب ما جاء :.مهنة نشر الكتاب في الجزائر4.1.1

حياة قوني" بقصر رة للأستاذين "ياسر عرفات قانة و سياسة الكتاب في الجزائر موضوع محاضبتلمسان حول 
برزت أهمية هذه الدورة في أنها تفتح المجال للصحفيين ليكونوا في .حيث 99/99/9999يوم الإمامة

من  الاتفاق على مجموعةجل التواصل و أوهذا من  الممثلين في الجانب الثقافيالفاعلين و  تواصل مع
مجهودات المبذولة من بعض الصحف كل ما يقدم لفائدة الجميع، زد على الالتصورات والفعل الثقافي، و 

كان من بين الأساتذة المحاضرين"ياسر و جل الارتقاء بالمتابعة الصحفية لهذه الدورات التكوينية.أوهذا من 
السيدة حياة قوني محافظة رئيس دائرة الكتاب و لكتاب على مستوى وزارة الثقافة و عرفات قانة" نائب مدير ا

حيث جاء ياسر عرفات في حديثه عن سياسة الكتاب في الجزائر خاصة في السنوات  .بالمكتبة الوطنية
في بالخصوص وزارة الثقافة في مجال الكتاب والمطالعة العمومية و  أتت لفتح أبواب  الأخيرة فهذه الورشة

الدولي كما ورا ملحوظا على المستوى الوطني و المكتبات تطية، فمنذ سنوات عرفت دور النشر و المكتبة الوطن
ظهر ذلك جليا من خلال انعقاد مؤتمر دور النشر ، و 2العربي أن للجزائر مكانة لا يستهان بها في الوطن

ما هذا إلا دليل على انعقد في إيران و تبا دوليا الذي العالم العربي استطاعت فيه الجزائر أن تكون مك في
تخطي الجزائر أشواطا عديدة .كما تطرق ياسر عرفات في حديثه إلى مجال المكتبات الذي يعتبر جانبا 

الجزائر قبل حيويا في جميع المجالات والذي أعطى من خلاله لمحة وجيزة عن سياسة الكتاب في 
نما كانت بعد لجزائر فا،أثناء الاستعمارالاستعمار الفرنسي و  لم تستقل في مجال النشر والكتاب مباشرة وا 

تأسست أغلب دور النشر الجزائرية بعد حيث كد من طرف فاعلين في هذا المجال.مراحل جهد و 
الفرنسي وكانت تمثله في تلك الفترة دور  الاستعمار.وقد كان النشر في الماضي تحت سيطرة الاستقلال

وكانت في معظمها  ..hachettesوهاشات  rodosseeورودوسي charlotللنشر مثل دور النشر "شارلو" 
أنشأت  9144ترمي إلى الكتب المدرسية وخاصة بالأطفال وكذا البرامج الدراسية إلى غاية تأميمها سنة 

والتي أسندت لها مهمة النشر والتوزيع علاوة على إنشاء الديوان ENALعلى إثرها المؤسسة الوطنية للكتاب
في نشر وتوزيع الكتب الجامعية.وقد 9165وبدأ عمله سنة9164سنةOPUلمطبوعات الجامعيةالوطني ل

إلى الآن عدة دور للنشر الخاصة التي تعمل على نشر الكتب بمختلف تخصصاتها  الاستقلالظهرت منذ 
                                                             
1
 -Ouali,Aomar.L’édition dans l’œil du cyclone.in Hebdo-Libéré,n° 72,12 au 18 aout 1992, p.21. 

2
 - Benguerna ,Nacera.Papier,les editeurs ne sont pas emballés.in Horizons,21 Novembre 1988,p.3. 
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ودار الأصالة،الشهاب والهدى والقصبة و الحضارة و ة كدار الحديث والنهضة والرحاب و خدمة للثقاف
ة لهذا المحتكر ر حيث كانت الدولة هي المسيطرة و الثمانينات حدث التغييففي السبعينات و ....وغيرهاالغرب

نسحاب في سنوات الألفين بعد االرعاية الكاملة من طرف الدولة و الكتاب فكانت الجانب الحيوي من النشر و 
 9119في سنةحياة الشعب الجزائري و لكتاب في االدولة نهاية الثمانينات والتسعينات أدركت أهمية النشر و 

الكتاب،  إنشاء الصندوق الوطني للترقية الفنونية"صندوق دعم الإبداع" .كما كانت هناك طلبات كثيرة لدعم
يكتبون ، فهي بداية لم تكن قوية حيث كان المبدعون ينشرون و 1كبرأتتطلب دعم فالبداية كانت محتشمة و 

جزائر عاصمة كانت مناسبة مهمة في تاريخ النشر بالجزائر "ال 9996في سنة و ، يةظبالتنسيق مع الجاح
،كما كان هناك إعلان للناشرين الكتاب الجزائريينم التعامل مع الناشرين و لأول مرة تالثقافة العربية " و 

ما هو عنوان و 9999حيث تم نشر أكثر من،9994ملتقيات كثيرة منذ صحفيين حيث تلقوا مشاريع كثيرة و الو 
الداخلية  اكتشفت في الولايات.و لا على احتضان الجزائر لمبدعين وكتاب لا يستهان بهم في الجزائرإدليل 

لى الوجود الكثير دور النشر. دعم النشر الذي بادرت به الوزيرة خليدة تومي اخرج إالعديد من الناشرين و 
وكتاب الذين انشئوا  ناشرين ساهم دعم الوزيرة لظهور العديد من المبدعين منو المبدعين من دور النشر و 

هذا كما تم تطبيق برنامج المسح و ،لفي هذا المجا  الذين اعتبروا من المبدعين الذين ظهروامن العدم و 
-9999)في برنامجو  بسبب النقص الفادح في المكتبات التي لم تكن تحتوي على المادة المطلوب تواجدها

"القدس  عنوان لفلسطين في إطار 999من كذا نشر أكثر عنوان و 9499قد تم نشر(9991-9999
حمد أزد على ذلك الإشارة إلى أعمال"2،نسخة 9999الإسلامية" في أكثر منعاصمة الثقافة العربية و 

قد انفردت الدولة الجزائرية بعملية توصيل هذه المنشورات و ،لشعراء والكتاب الفلسطينييندرويش"وغيرهم من ا
كان ذلك التوصيل جهود الجزائريين والجزائريات و  لإعلامي من ثمارإلى فلسطين حيث كان هذا التثمين ا

ناشر الذين نشروا أكثر 944فقد أحصي حوالي9999-9996أما في سنة عن طريق سلطنة عمان
جعله في مرتبة راقية، فدور برامج هو دعم النشر في الجزائر و الهدف الأساسي من هذه الو عنوان. 9999من

 3 الأجنبية بعد رفع الدعم المادي لدور النشر.فسة قوية في بعض الدول العربية و النشر الجزائرية لها منا
عطاء لمحة تاريخية عنها منذ إنشائها  كما تطرقت" حياة قوني" إلى التعريف بالمكتبة الوطنية الجزائرية وا 

حيث يعد ،العاصمةلحامة في الجزائر  إلى يومنا هذا، والتنقلات التي عرفتها هذه الأخيرة إلى أن استقرت با
طابق بها مساحات مخصصة  94 كبر المكتبات في العالم إذ يحتوي علىأالمبنى الجديد من أحدث و 

                                                             
على  ةحا.مت99:91على الساعة 9996.99.99. صفحة مستشارة يومالمسار العربي ".سياسة الكتاب في الجزائر".شفيقة،أوكيل - 1
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 .99، ص.9114ديسمبر  99 ،معاناة الجمهوريةوكالة الأخبار الجزائرية. النشر في الجزائر: - 2
3
- Abdelhamid, Feriel .Les éditions Dahleb :favoriser la lecture publique.in : El Moudjahid,29-07-1996. 
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للأعمال الفنية ومساحات مخصصة للقراء ولها مكان مخصص للمكفوفين وضعيفي البصر، فالدور 
 إحصائياتفالمكتبة الوطنية هي المؤسسة التي تعطي  .الأساسي للمكتبة الوطنية هو حفظ التراث الوطني

لها العديد من المنظمات في الخارج )في الترجمة وحركة نشر  ،لحركة النشر وكذا إحصائيات عن الناشرين
الكتاب المدرسي، وتقديم إحصائيات خاصة بالكتاب الأدبي والكتاب الروائي والشعري( ومن مهام المكتبة 

 ويت دقيقة في عدد الصفحات كنظام ديلتي نشرت في السنة والتي تعطيها معلوماأنها تحصر كل الكتب ا
 1 .المكتبة الوطنية نقطة محورية لتواصل الأجيال والمعرفةف.العشري(

فالهدف الرئيسي هو نشر كتب المؤلفين والجزائريين  9191بالنسبة لدار نشر دحلب التي أنشأت منذ أما 
اتجهت هذه الدار إلى إعادة نشر الكتب.ويعتقد مديرها أن "على الناشرين أن ولكن بسبب الظرف الراهن، 

يفكروا في إنشاء شركة للتوزيع أو التعاون مع المؤسسة الوطنية للكتاب التي تتوفر على شبكة مهمة والتي 
راءة على الدولة أن تشجع القي الجزائر،توجد سياسة للكتاب ف يمكن أن تساعدنا.ويضيف هذا المسؤول:"لا

إن الناشرين الذين لهم أكثر من حجة للدفاع عن أنفسهم ينسون أن الكتاب هو قبل كل شيء  2العمومية."
منتوج اقتصادي يوضع في السوق وبالتالي يجب ترقيته بمختلف الوسائل، إن التسوق يظهر كضرورة في 

شهاريةالدول المتقدمة هناك دعاية إعلامية  ذا فالطريق اللازمة  للنجاح تسبق وتتبع صدور الكتاب.وهك وا 
 تبقى نوعية العمل لإتمام نجاح الكتاب.لتكون قد سخرت،

 
وفي الأخير نستطيع القول أن النشر مهما كان نوعه سواء تقليدي أو إلكتروني له أهمية بالغة على 

المؤلف :منولكل  المستوى العلمي والتثقيفي؛لأي دولة كانت فهو يحقق الربح والفائدة على جميع الأصعدة
ما كان والقارئ والمجتمع ككل.فكل الذي يعتبر النواة الأولى والناشر كحلقة وصل وجسر ربط مابين الكتاب

 .والعكس الدولة لهذهة العاكسة لمستوى الشعوب المنتمية آبمثابة المر  كانالنشر ذو مستوى عال ومرموق 

                                                             
1
 - Ouali,Aomar.Etes-vous livre ce soire ?. "Hebdo-liéré,n°17,24 au 30-07-1991,p.19. 

2
 - Dahleb :favoriser la lecture publique.in : El Moudjahid,29-07-1996. 
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"التجارة الإلكترونية، تسويق واستيراد الكتاب عبر الانترنت حالة دور النشر المبحث الثاني:
 الجزائرية"

لكل دراسة جانبين أولهما يعتمد على كل ماهو نظري أما الثاني فهو الميداني الذي يصور أرض         
الواقع.ولكي يتم ذلك يجب الاعتماد على أدوات وطرق تساعد على الوصول إلى تشخيص وتحليل 

تملك الظاهرة.ومن بين هذه الوسائل هناك الاستمارة،حيث كان توزيعها شبه عشوائي على دور النشر التي 
التسويق ية التجارة الإلكترونية و موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت وأخرى يمكن القول أنها تمارس عمل

بشكل أو بآخر من خلال فتحها لحساب إلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي  للكتاب الإلكتروني
والتي كان أول محاورها حول  بصفة موسعة من خلال هذه الدراسة التحليلية. سنتعرف عليهمثلا. وهذا ما 

نوان البريد ع تاريخ التأسيس، لاسم، مكان التواجد،ا)كتخص دور النشر التي ساسية الأبيانات ال
      ....إلخ(التخصص، الإلكتروني، الانتماء

:على دور النشر الموزع الاستبيان نتائج تحليل  
:ر النشرابيانات أساسية عن د  

، لذا فإن الاستثمار في صناعة والبيئة الإنسانالأداة الفكرية الأقوى لإحداث التغيير في  كتابعد الي     
في عصر المعلومات. ونظرا  الدافعةالقوة  أو الطاقةومعالجتها وبثها هو  إنتاجهاالمعلومات بغرض 

المعلومات  حجم مهما وصار التسويق لهذا المنتوج أصبح)الانترنت( فقد  المعلوماتيةحجم الشبكة  لازدياد
لهذه التجارة أو متعددة  أشكاليوميا.وتوجد اليوم  بالآلافلكترونيا مذهلا ويزداد عدد روادها إالمتاحة 
كأسلوب  التسويق الإلكتروني إلى والأكاديميون، ومع ازدياد تكلفة الورق والنشر يتجه الناشرون التسويق

دام الورق والحبر والطباعة والتصوير والتجليد من الناشر استخ النشر يتطلب فبينما، الكلفةلتخفيض 
 الوثيقةالتسويق، فعند وضع أضف إلى ذلك طرق التسويق التقليدية المكلفة والمتعبة لتوزيع التقليدي وا

. وهكذا تتحول المعلومات من وفي كل أنحاء العالم تصبح متاحة للآخرين ةالالكتروني الشاشةعلى 
من شكلها الحالي المتكون من فضاء ذو أرفف  دور النشر، وتتبدل الكترونيةبيئة  إلى الورقيةصيغتها 

كبر في أ بإمكانية. إن هذا التحول مفرح لأنه يحمل الأمل لهامباشرة  الكترونيةبوابة  إلىبالكتب  مملئة
 .فر علماأو و  أذكىوهذا يجعلنا  الكتاب إلىلوصول ا
تأسيس دور النشر فمنها ما كانت قديمة وأخرى حديثة النشأة.وأقدم دار نشر حسب  واريخفيما يتعلق بتو *

 الجزائريوالروائي  الكاتبمن قبل 4891سنةالعينة المدروسة هي دار المكتبة الخضراء التي تأسست 
مواضيع مختلفة منها ب هتموت.%05التي تمثل العربيةحيث تنشر بلغات عديدة أهمها .جمال الدين صالحي

https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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وتتوجه المكتبة  ،تراجم وغيرها من المواضيع،كتب التاريخ،كتب علمية،مناهج دراسية ،مسرحيات،قصص
على  إنتاجهاوذلك بعد أن فرضت  الناشئةابتداء من مرحلة الحضانة وحتى مستوى  الأطفالالخضراء إلى 

 ة.وبجدار  والعربيالمستوى الوطني 
. تهتم عنوان بالفرنسية والعربية955، لها أكثر من4898تأسست عام التي دار الشهاب للكتابلتليها 

شبه المدرسية والعلمية الموجهة للطفل، كتب التاريخ الخاصة بالثورة التحريرية الجزائرية،  بنشر الكتب
 والكتب الأدبية لا سيما الروايات والمجموعات القصصية باللغتين العربية والفرنسية. 

 الاستقلالالخاصة بعد  الجزائريةلتتأسس بعدها دار نشر القصبة التي تعتبر من بين أقدم دور النشر 
نتاجا وانتقاء للموضوع وللمؤلف و أكبرها و و  . وانتاجات دار القصبة حقوق النشرأيضا لشراء أكثرها نشاطا وا 

إلا أن مدير  الجزائرالأكثر مقروئية في هي  العربية كتبالرغم أن ، و الجزائريموجهة بشكل كبير للقارئ 
تمثل النسبة الكبيرة من حيث المبيعات. لذلك السبب تعنى دار القصبة  الفرنسية الكتبدار القصبة أكد أن 

بر من أقدم دور النشر وتأسست تومن حيث القدم دار هومة أيضا تعأكثر من غيرها.  الفرنسيةبالنسخ 
علوم ،علوم اجتماعية،اقتصاد ،قانون:ب في جميع المجالاتوهي تعمل على نشر الكت 4880سنة

والتي لها أكثر  تيزي وزوب 4887الأملدار لتتأسس بعدها  .باللغات الثلاثةو قصص أطفال ،إنسانية
 عربية، فرنسية، إنجليزية وأمازيغية، كما تولي اهتماما بالترجمة أيضا.عنوان وتنشر بأربع لغات 055من
العاصمة.وهي بعض الأمثلة بالنسبة لدور  الجزائر بئر خادم في 4889التي تأسست سنة الجزائريةدار و 

في عالم النشر هي دار نشر الجزائر تقرأ التي  النشر القديمة أما بالنسبة للحديثة فآخر مولود جديد 
وعة من مجم. يديرها "نصيبكم بعدوى القراءة"والتي شعارهاالشاب قادة الزاوي صاحبها  7547تأسست سنة

 77بـ 7547سجلت حضورها بقوة ولأول مرة في سيلا  غلبهم شباب إلى جانب القامات الأدبية،أالمؤلفين 
دون أن ننسى بعض دور النشر الجديدة  عنوان جميعها كتب أدبية مزجت بين الرواية والمسرح والشعر،

دار عزوق ،7542سطيف العلمةبالوطن اليوم دار  ،7540تأسست برج الكيفانبدار هود للنشر ومنها 
وكنا قد أعطينا قائمة  ...إلخ7550دار نوميديا قسنطينة ، 7557وهرانبدار القدس  ،7544برج بوعريريج

 صفحة )ز، س، ش، ص( 30شاملة تضم معظم دور النشر النشيطة في الجزائر أنظر ملحق رقم 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%81_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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:انتماء دار النشر30الجدول رقم   

في حين دور  %99.07الجدول أن أغلبية دور النشر تنتمي إلى القطاع الخاص وهذا بنسبة  تبين نتائج*
وهذا إن دل  11.42%بـــالنشر التي تنتمي إلى القطاع العام هي بنسبة جد قليلة مقارنة بالأخرى والمقدرة 

 عكس ما يقال،وصناعة ونشر الكتاب بح النشاط التجاري في مجال تسويقشيء فإنما يدل على ر  على
 إلى هذا المجال.  للاستثمار والتوجههذا مما فتح المجال للعديد من المؤسسات والأفراد في الوسط التجاري.

 دار النشر: نوعية :30الجدول رقم 

تجارية وهذا ال النوعية دور النشر كانت من نصيب لنوعية*يتضح من خلال الجدول أن النسبة الكبيرة 
وتتقارب معها في النسبة دور  %74.77كاديمية بنسبة الأ النوعية دور النشر ذات لتليها.%08.07بنسبة 
.كما أظهرته نتائج الجدول السابق أن التوجه إلى هذا النوع من النشاط %48.41الخدماتية بنسبةالنشر 

في حين دور النشر الحكومية من المعروف أن تكون لها الربحي من قبل دور النشر الخاصة أصبح كبير.
مدعمة من خاصة و  لأن ميزانيتها الثقافي للأفراد.و  كرفع المستوى أهداف خدماتية أكاديمية بدرجة أولى

  .فقط الربح هي من أهدافها الثانويةو قبل الدولة فالتسويق والتجارة 
 : تخصص دار النشر: 34الجدول رقم 

لدور النشر ذات  بالنسبة %61.96يبين لنا الجدول تخصص دور النشر والذي أظهرت نتائجه أن نسبة *
. وهذا من أجل معرفة متخصصةبالنسبة لدور النشر ذات منشورات  %20.42ونسبة .عامةمنشورات 

يحتل المرتبة الأولى.فقد بينت النتائج أن معظمها تنشر أي تخصص و المجال الذي تنشط فيه دور النشر 

 النشرانتماء دار  التكرار النسبة
 خاصقطاع  67 99.07%

 عامقطاع  90 %11.42
 المجموع 75 %100

 دار النشر نوعية التكرار النسبة
 أكاديمية 75 74.77%
 تجارية 06 08.07%
 خدماتية 49 48.41%

 المجموع 81 %100

 مجالات النشر التكرار النسبة
 عامة 19 61.96%
 متخصصة 76 20.42%

 المجموع 71 %100



216 
 

في جميع التخصصات وهذا راجع لطبيعة النشر في الجزائر الهادف إلى التجارة والربح.عكس بعض دور 
 النشر التي تنشط في مجال معين حسب الفئة الموجه إليها وحسب توجهها. 

 (والمحتويات نواع المنشوراتأ: )دار النشر تخصص:  35الجدول رقم 

 
الكتب المدرسية  التي احتلت كتب الأطفال أويعرض الجدول التخصصات التي تنشط فيها دور النشر و *

في حين تساوت الكتب العلمية التقنية وكتب العلوم .15.23%تقدر بوالتي  وشبه المدرسية النسبة الأكبر
.لتليها الكتب الدينية والكتب والقصص 12.38%بــــنفس النسبة والتي قدرت بالإنسانية والاجتماعية 

. في حين كانت نسبة الكتب الأخرى متقاربة نوعا 10.47%والروايات هي الأخرى نسب متقاربة مقدرة ب
فارتفاع نسبة الكتب .%50.74ل في الأخير كتب الطبخ بنسبةت.لتح06.66%و 09.52%ما بين

لجداول السابقة أن الهدف هو وتأكيد للما جاء في نتائج ا المدرسية وكتب الأطفال ما هو إلا دليل قاطع
فأغلبية الأولياء والتلاميذ يقتنون الكتب التي تدعم البرنامج الدراسي من أجل رفع نسبة  تجاري ربحي،

طول ها و تصناع بالرغم من ارتفاع تكاليف ،المردودية في نتائج أولادهم.أما بالنسبة للكتب العلمية والتقنية
 إلا أنها الأكثر صناعة.إنتاجها وغلاء سعرها على حسب ما أدلت به بعض تصريحات مدراء النشرمدة 

من قبل طلبة وأساتذة الجامعة والطبقة المثقفة من المجتمع مثلها مثل كتب العلوم  نتيجة لكثرت اقتنائها
  .والاجتماعيةالإنسانية 

 
 
 

 ميادين التخصص   التكرار النسبة
 كتب علمية تقنية 76 %12.38
 والاجتماعيةكتب العلوم الإنسانية  76 %12.38
 آداب ولغات 49 %08.57
 كتب الفنون 41 %06.66
 كتب دينية 77 %10.45
 كتب أطفال)مدرسية وشبه مدرسية( 27 %15.23
 قواميس وموسوعات 75 %09.52
 كتب شباب 49 %08.57
 قصص وروايات 77 %10.47
 الطبخكتب  47 50.74%

 المجموع 745 %100
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 :لانترنتلالمحور الأول:دور النشر ودوافع استخدامها) اشتراكها( 
المستفيدين، والتطورات التي طرأت على  ها حاجةمُ تُحَت   ةأصبح التواجد على شبكة الإنترنت ضرور       

عن هذا التطور يعني  أو مؤسسة مختلف القطاعات في العالم كله؛ ولذا بات تخلُّف أي منظمة أو هيئة
عدم صلاحيتها بشكل كافٍ لتلبية احتياجات المستفيدين منها، والتخلي عن دورها لغيرها من 

.فانطلاقا من أهمية الأنترنت كمصدر للمعلومات، فقد أدركت دور النشر أهميتها وضرورة الهيئات
ت المتخذة في سبيل الوصول إلى استخدامها وذلك لمعرفة فعاليتها في تقديم وتسهيل المعاملات والإجراءا

 .المسطرةالمرجوة و  الأهداف
 أو ربط دار النشر بالأنترنت: : أول اشتراك36الجدول رقم 

تجاوزت فترة  %19.07النشر بالأنترنت ليس حديث العهد ف نسبة*عموما يبن الجدول أن اشتراك دور 
، لما سنوات 6و 2اللذين كانت فترة اشتراكهم مابين %24.12ونسبة  سنوات، 59اشتراكهم بالانترنت 

لهذه التقنية أو الأداة من إيجابيات وقدرة على نقل المعلومة على اختلافها 
كل أنحاء العالم بأسهل وأسرع الطرق.وسنتطرق إلى مختلف وتنوعها)فيديو،صور،خدمات،تقارير..إلخ( في 

لمن اشتركوا  %75.لتكون في الأخير نسبة الاستخدامات من طرف دور النشر من خلال الجداول الموالية
 بالأنترنت منذ سنة وهذا بالنسبة لدور النشر حديثة النشأة.

 دار النشر:: وسائل الإتصال التي تملكها 30الجدول رقم 

*الشيء الأول الذي يمكن ملاحظته من خلال معطيات الجدول أن كل دور النشر لا تكاد تخلو من 
وهذا بنسب متقاربة مابين  فاكس أو حتى بريد إلكتروني ،الأجهزة التقليدية للإتصال سواء كان هاتف

لبريد الإلكتروني للهاتف وا دون أن ننسى مدى الاستعمال الواسع والكبير %21.72و 27.62%
أداة فورية وفعالة في التواصل ونقل الرسائل سواء في المجال الشخصي،العلمي وحتى  ماباعتباره

 المدة التكرار النسبة
 منذ سنة 41 75%

 سنوات 6و  2مابين  77 24.12%
 سنوات 9أكثر من  21 19.07%

 المجموع 75 %100

 ؟هل تحتوي دار النشر على التكرار النسبة
 هاتف 66 21.72%
 فاكس 67 27.62%
 بريد إلكتروني 67 27.62%

 المجموع 485 %100
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الوسائل لها وقع كبير في سير التعاملات مع الزبائن والموردين)أخذ وبالنسبة لدور النشر هذه التجاري.
تسهيل مختلف العمليات إضافة إلى   (الإجابة على التساؤلات والاستفساراتإرسال الفواتير، الطلبيات،

  الخاصة بالتسويق والبيع والنشر الطباعة التوزيع، ...إلخ(
 دار النشر: : عدد أجهزة الحاسوب التي تملكها38الجدول رقم 

نستطيع القول أن نسبة أجهزة الحاسوب على مستوى دور النشر المستجوبة معتبرة وهامة فأقلها التي *
 جهاز75وأكثر من جهاز 75إلى45، فيما تملك دور النشر من%04.17لها نسبة  0إلى 7تمتلك من 

بالنسبة لدور النشر الكبير والنشيطة في مجال النشر في الجزائر وهذا  %41.79نسبة متساوية مقدرة ب
 الخودار هومة، برتي، بغدادي،الشهاب،الهدى،العزة والكرامة ...،EDITION ANEPوكدار القصبة مثلا،

وهذا لاستخدامها في الكتابة، الطباعة والتصميم والتصحيح والتحقيق...وفي العديد من التعاملات الخاصة 
 بنشاط دار النشر ككل.   

 :web masterيسمى  أو ما : هل يوجد متخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات39الجدول رقم 

أدى إلى  من قبل أغلبية المؤسساتالبالغ بتكنولوجيا المعلومات والمعلومة في حد ذاتها  *إن الاهتمام
والذي يهتم بطريقة بصفة خاصة. المختص في المعلوماتية والانترنتاب ماستر أو ظهور ما يسمى بالو 
فتح باب التوظيف لمثل هذا النشاط.فبالرغم من أن  أدى بدور النشر إلى امة ممتسيير وتوزيع المعلو 

 مختص، للذين لا يملكون %19.07للذين يملكون مختص ونسبة  %04.17النسب متقاربة والمقدرة ب
 0إلى2وما أظهرته نتائج الدراسة أن أغلبية دور النشر توظف مابين .50إلى 54ويتراوح عددهم مابين

منافسة بين دور النشر من أجل تحسين الآداء الالتشجيع لخلق  لكن هذا أمر يدفع للتفاؤل كذا.مختصين
 هذه التقنية حتمية وضرورة وجودر لكما أنه دليل على وعي دور النش ورفع مستوى تقديم الخدمات.

 الحاسوب أجهزةعدد  التكرار النسبة
 50إلى  57من  26 04.17%
 45إلى  50من  41 75%

 75إلى  45من  45 41.79%
  75أكثر من   45 41.79%

 المجموع 75 %100

 وجود المتخصصين التكرار النسبة
 نعم 26 04.17%
 لا 21 19.07%

 المجموع 75 %100
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والسير في ركب الحضارة التكنولوجية التي مست  خدمة لمصالحها بالدرجة الأولىفيها  والتحكمالجديدة 
 بالدرجة الثانية. استثناءجميع الميادين دون 

 الهدف من الإشتراك بشبكة الأنترنت:: 03الجدول رقم 

توقع ومثل ما كان مضح وجلي،*تبرز النتائج الموضحة في الجدول أن الهدف من الاشتراك بالأنترنت وا
والقراء مثلما تطرقنا إليه لكتروني وهذا لتسهيل التواصل مع العملاء أنه يقتصر على امتلاك بريد إ

.في حين النسب متقاربة  فيما بينها بهدف الإطلاع على آخر %70.87وهذا بنسبة تقدر بسالفا،
وحتى من أجل  الأخبار والمستجدات في عالم الكتاب والنشر وكذلك مواكبة عصر التكنولوجيات الحديثة

.وسوف نكتشف في وهي أقل نسبة%42.99.بينما جمع المعلومات قدرت نسبته بالتواجد على الشبكة
الجدول الموالي الفرق بين ما كان مخطط له أو ما كانت تسعى له دور النشر وراء اشتراكها بالأنترنت 

 وما حققته لها هذه الأخيرة من مجمل أهدافها.
 هذا الإشتراك بالأنترنت لدار النشر::ماذا حقق 00الجدول رقم 

الهدف من الإشتراك بالأنترنت بالنسبة لأغلبية دور النشر قد تحقق ألا  *توضح لنا نتائج هذا الجدول أن
.كما استطاعت الأنترنت من أن تساهم %70.55وهو تسهيل الإتصال مع الزبائن والعملاء وهذا بنسبة

.وهو ما كانت تطمح إليه جل دور النشر %71.44والإشهار لها وهذا بنسبة في التعريف بالمؤسسة 

 الهدف من الإشتراك التكرار النسبة
امتلاك بريد الكتروني لتسهيل التواصل  06 70.87%

 مع المؤلفين أو القراء
للإطلاع على آخر الأخبار والمستجدات  19 77.77%

 في عالم الكتب والنشر
 مواكبة عصر التكنولوجيات الحديثة 11 75.27%
 للتواجد على الشبكة 29 47.08%
 لجمع المعلومات 25 42.99%

 المجموع 746 %100

 يلي هل الإشتراك حقق ما التكرار النسبة
 تسهيل الإتصال مع الزبائن والعملاء 75 70.55%
 الإشهار والتعريف بالمؤسسة 69 71.44%
 التعرف على الأسواق والمتعاملين الجدد 07 49.07%
 ارتفاع نسبة المبيعات وعدد الزبائن 17 40.55%
 انخفاض التكاليف والجهد والوقت 19 47.41%

 المجموع 795 %100
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لها وتوسيع  جحسب التصريحات التي أدلى بها معظم مديري النشر.وهو استعمال الأنترنت كفضاء للتروي
،مما ينجر عنه ارتفاع نسبة الزبائن والمبيعات وكذلك توفير إمكانية التعرف وتحسن صورتها رقعة شهرتها

. مما يعطيها قيمة مضافة في خدماتها أسواق ومتعاملين جدد وتسهيل التواصل والعمل معهمعلى 
 ومنتجاتها.

 :هل الإشتراك بالأنترنت ضرورة حتمية للقيام بنشاطات دار النشر؟00الجدول رقم 

وهذا *لقد أظهرت نتائج الجدول أن أغلبية دور النشر ترى حتمية وضرورة الربط بالأنترنت للقيام بنشاطها 
 لما لها من إيجابيات وفوائد تعود بالربح على جل المؤسسات باختلاف أنواعها وأهدافها.85.17%بنسبة 

أصبحت مثل الحمض النووي ونقطة قوة بالنسبة فالانترنت اليوم  وهذا ما وضحناه في الجداول السابقة.
وخاصة فيما يتعلق بدور النشر التي تهتم بالتسويق وبيع منشوراتها باستعمال والميادين  تلكل القطاعا

  هذه التقنية ذات الفعالية.
 :صعوبات وعراقيل الارتباط بشبكة الأنترنت:00الجدول رقم 

بشبكة الأنترنت  الارتباط*من خلال الجدول يتضح جليا نوعين من المشاكل التي تقف حجرة عثرة أمام 
ن كانت النسب متباعدة نوعا مافي الجزائر  وهو مشكل  والتجول بطيئة الارتباطفأول مشكل هو سرعة .وا 

:على حسب مسئولي وهذا راجع لأسباب عدة منهامستخدمي الأنترنت على حد السواء. يعاني منه جميع
التحديات، فلا يمكن أن تتطور  أهم وأكبرتعتبر من  الجزائر ت فيسرعة تدفق الإنترن هذا القطاع أن

الالكترونية بدون تحسين وتوفير سرعة تدفق أكبر، فبينما تغير وتتطور  الإدارة أو التجارة الالكترونية،
فقد  .البعد عن هذا التحول الذي يشهده العالم بعيدة كل الجزائر قىلم تبالأنترنت في العا طريقة استعمال

 حتمية الربط بالأنترنت للقيام بالنشاطات التكرار النسبة
 نعم 60 %85.17
 لا 10 %14.28
 المجموع 75 %100

 الصعوبات التكرار النسبة
 قانونيةمشاكل  5 00.55%

 مشاكل أمنية 59 %07.27
 مشاكل مادية مالية 45 %09.09
 مشاكل تقنية 25 %27.27
 بطيئة الارتباطسرعة  19 %43.63
 عدم وجود متخصصين 45 %09.09
 الاستخدامصعوبة  51 52.62%

 المجموع 445 %100

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1


221 
 

 شهر ماي Speed test شركة المختصة في قياس سرعة التدفقالأكدت آخر التصنيفات من بينها 
ميغا بايت في الثانية، ما 52.96الثابت بلغت نترنتبالنسبة للا الجزائر التدفق في الماضي، أن سرعة

حيث بلغت سرعة 474المرتبة تحتل فالجزائر النقال للانترنتوبالنسبة .ما قبل الأخيرة تحتل المرتبة هايجعل
الألياف البصرية،  ةهذه الخدمة بإدخال شبك ميغا بايت، وهذا بالرغم من المجهودات لتحسين7.02التدفق 

الأنترنت غير كافية لسماح للجزائر لتوفير الأنترنت، حيث  بشبكة الجزائر لكن يبقى مشكل الخط الرابط
 وهران-في الانتظار فالنسيا80Gigabits والجزائر 500Gigabitsعنابة-مرسيليا كوننا موصولين بالخط

ني يعا يالتدفق الت لتحسين خدمة الجزائري ودخول واستغلال الساتل ،الجزائر تصالاتا الذي هو ملك
مما .الأنترنت على المستويين، ثابت ونقال والتي ستسمح بتطوير الخدمات في خدمة الجزائريين منها كل

الذين  الجزائريين ن بياناتظر في الأخضرية لتأميتلمشاريع أخرى بالتحقق كمخزن البيانات المن يسمح قد
أما ثاني مشكل وهو المشكل التقني والذي هو راجع 1.طلاق الفعلي للاقتصاد الرقمينفي انتظار الإ هم

 مة على الاستخدانظرا لنقص اليد العاملة المؤهلة والمكونإلى عدم التحكم في التقنيات وتكنولوجيا الإنترنت 
 الجيد لشبكة الأنترنت.

 كترونية:لالمحور الثاني: دور النشر وعملية التجارة الإ 
 .في مجال جديد، فإنها مازالت تطور مبادئها العلمية والنظرية اجديد ان التجارة الالكترونية تعتبر علملأ*

قحام التجارة الإلكترونية داخل دور النشر وكيفية نسعى وراء هذا المحور لذا  لمعرفة ما مدى تطبيق وا 
.بما أنها مؤسسة ربحية ، وأهم العراقيل التي تحد من تطورها واستخدمهااستغلال هذه الإمكانية لصالحها

وتاريخ إنسان قبل أن يكون  بل كل شيء هو حضارة بلدأن الكتاب ق على بالدرجة الأولى بغض النظر
 تباع وتشترى في السوق. سلعة

 نوع التجارة الإلكترونية على موقع دار النشر :04الجدول رقم 

أي هي من نوع منشآت الأعمال  B2Cيتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة كانت من نصيب*
المعاملات التجارية التي تتمُّ التجارة. ف أنواع فبما أنها تعتبر من أشهر.%29.08والمستهلك وهذا بنسبة

                                                             

 1
 7549/ 44/ 42يوم  الأحرار صوت ".نشر فيالتكنولوجيات الحديثة مشاكل وتحديات"سرعة تدفق الأنترنت في الجزائر: :جزايرس:إيهاب تكور -

 نوع التجارة الإلكترونية التكرار النسبة
48.78% 44 B2B 
29.08% 22 B2C 

%35.08 20 G2B 
%07.01 04 G2C 
 المجموع 57 %100

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/author/%D8%A5%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D8%AA%D9%83%D9%88%D8%B1
https://www.djazairess.com/alahrar
https://www.djazairess.com/alahrar
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 وقت تجارية متفاوتة القيمة في أي إنجاز معاملاتتمكن من  هرتها،ل شبكة الإنترنت نظرا لشمن خلا
تعامل بين الشركات الإمكانيات التي تُمكِّن من عملية ال توفر هاا إلى أن  وفي أي مكان، وهذا يرجع أيض

مكانية حدوث تفاعل إيجابي بين من جانب، والع وعُملائها،  المؤسسةملاء من جانب آخرَ بكفاءة عالية، وا 
أي الكتاب وكل  بعرض مواصفات منتجاتها بالتفصيل ودور النشر عن إمكانية قيام الشركات هذا فضلا

كةالمعلومات التي تخصه   .، وباستخدام وسائل إعلانية مختلفة متضمنة الصوت والصور المتحرِّ

 
 :هل موقعكم على شبكة الأنترنت هو من أجل:05الجدول رقم 

 
*تشهد الجزائر تقدم ملحوظ في مجال الاهتمام بتطور تكنولوجيا الإعلام والإتصالات مقارنة بالسنوات 

في تطبيقات  في مجال الأنترنت وازدياد عدد مستخدميها لم يزامنه تطور السابقة فرغم التطور الذي شهدته
فأغلب الدراسات التي أجريت حول استخدامات التجارة الإلكترونية في الجزائر أظهرت  .التجارة الإلكترونية

الذي كانت له ،لذي يشمل أنشطة الإعلان والترويجا تجاوز بعد المستوى البدائيتلم  الاستخداماتأن هذه 
ئن أو من أجل التبادل ومعرفة الزبا %46.94ومن أجل تحسين الآداء بنسبة %77.47أكبر نسبة وهي 

ولم تصل بعد إلى المستوى الثاني ألا وهو استعمال الموقع %40.51الجدد أو نقطة للتواصل معهم بنسبة
كمتجر من أجل البيع والشراء وحتى الدفع  الفوري الإلكتروني والذي يسمح بتنفيذ المعاملات المالية 

مع بعضهم  الزبائن ودور النشروالتحويلات النقدية على شبكة الأنترنت بين دور النشر فيما بينها وبين 
 . البعض مما له أسباب نذكرها فيما يلي من الجداول الموالية

 

 الغاية  من إنشاء الموقع التكرار النسبة
الإعلان والإشهار عن الكتب والخدمات  05 77.47%

 عبر النت
متجر إلكتروني من أجل البيع  47 50.25%

 والشراء)تجارة إلكترونية بحتة(
 من أجل المنافسة 41 56.48%
 تحسين الآداء من أجل 29 46.94%
 لربط دور النشر ببعضها البعض 79 47.29%
 سوق لتلاقي البائع والمشتري 75 59.91%
من أجل التبادل ومعرفة الزبائن الجدد أو  21 40.51%

 للتواصل معهمنقطة 
 المجموع 776 %100



223 
 

 :هل العمل بالتجارة الإلكترونية مربح؟06الجدول رقم 

الصحيحة  ورةشك فيه الفائدة الربحية من وراء استغلال هذه التقنية بالص *تبرز نتائج الجدول ومما لا
جراء المعاملات على مدى  ساعة يوميا وعلى مدار العام ومن أي  71والتي تسمح للعملاء بالتسوق وا 

، مما ينجر عنه الاستغلال الجيد لإمكانيات الدار من أجهزة ويد عاملة.هذا ما يتولد عنه خلق جو مكان
منافسة الذي من شأنه تحسين الآداء وتقديم خدمة فعالة غير مكلفة ولا تستحق أموال كبيرة ولا حتى من ال

 وهذا هو الحافز الأكبر لتبني هذه التقنية من قبل دور النشر وخاصة فيما يتعلق سوق الكتاب. جهد كبير.
 الجزائر::أهم العراقيل التي تحد من تطور التجارة الإلكترونية في 00الجدول رقم 

ما يقدمه الجدول نتائج واضحة عن أهم العراقيل التي تحد من تطور نشاط التجارة الإلكترونية والتي *
ثقافة المستهلك الجزائري  سببين مهمين ألا وهما %49.49و %47.19كان أولها وبنسبة متقاربة مابين 

غياب قوانين واضحة تنظم المعاملات التجارية في ظل عدم تعميم استعمال بطاقات الدفع محدودة و 
دور في ذلك وهذا حسب  ة. كما للبنية التحتية للإتصالات غير المتطور والتصديق الإلكتروني الإلكترونية

لنشاط داخل دور النشر وعدم اتساع رقعة .وكل هذا وذاك نتيجة حداثة هذا ا%44.99الجدول بنسبة

 العمل بالتجارة الإلكترونية مربح التكرار النسبة
 نعم 04 98.17%
 لا 56 45.07%

 المجموع 07 %100

 تطور الالعراقيل التي تحد من أهم   التكرار النسبة
47.19% 
 

 

غياب قوانين واضحة تنظم المعاملات  05
التجارية في ظل عدم تعميم استعمال 

 والتصديق الإلكتروني بطاقات الدفع
 ثقافة المستهلك الجزائري محدودة 07 49.49%
إلى هذا ارتفاع التكاليف المادية للتحول  71 59.28%

 النوع من التجارة الحديثة
 عدم تقبل العملاء لفكرة الشراء عبر النت 11 40.29%
عدم وجود دعم حكومي كاف لهذا النوع  11 40.29%

 من النشاط
البنية التحتية للإتصالات ووسائل الدفع  21 44.99%

 غير متطورة
عدم توفر أجهزة كمبيوتر لدى نسبة كبيرة  49 56.78%

 المواطنينمن 
 عدم انتشار الأنترنت بصورة كبيرة 75 57.55%

 المجموع 796 %100
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انتشاره في أوساط المجتمع الجزائري بالرغم من وجود قوانين وضوابط حددتها الدولة الجزائرية. في حين 
 أصبحت ممارسة التجارة الإلكترونية في البلدان المتقدمة أمر بديهي وطبيعي. 

 حول التجارة الإلكترونية في الجزائر؟ إحصائياتهل لديكم :08الجدول رقم 

إن التجارة الإلكترونية التي نعرفها الآن هي بعيدة كل البعد عن آخر ما توصل له الخبراء في هذا *
د آليات جديدة لتسويق تفكيرهم و تطبيقهم لمعظم الأفكار التي منها يعكفون على إيجاالمجال وعن طريقة 

فجهلهم لها ولفائدتها أدى إلى عدم استغلالها  مداخيل ممتازة وهذا من النت فقطالتي تدر عليهم منتجاتهم و 
حوث العلمية في وهذا راجع إلى نقص الب%77.41بالكيفية اللازمة. لذا معظم الإجابات كانت بالا بنسبة 

هذا المجال وعدم إعطائه الأهمية اللازمة من قبل الجهات الرسمية المسئولة عن هذا النشاط من أجل 
حصره والسيطرة على أنواعه  وتنظيمه ولما لا تعميمه على مختلف الميادين والأنشطة التي تحتاج التجارة 

 الإلكترونية في تسيير أعمالها.
 :ساسية حول الموقع: )الطريقة والتنظيم(المحور الثالث: معلومات أ

بل  ؛لم تعد استخدامات الأنترنت محصورة بجمع المعلومات والإطلاع على أبرز المواقع الإخبارية فقط
تعدتها إلى احتلال أهمية كبرى كأحد الأدوات التسويقية الفعالة التي تستخدم عند إطلاق الخطط التسويقية 

ن على الإنترنت لكثيرٍ مالمواقع هناك ملايين  تومن ثَمَّ أصبحالأسواق مثلا.لطرح المنتجات الجديدة في 
مات تهدف من خلالها إلى تقديم مجموعة من الخد؛ والتي ...إلخالجامعات والمنظَّمات والشركات

نما استمرارية تقديم  ءإنشا بحيث لم يكن هدفها فقطللمستفيدين منها، خدمة محددة بوقت معين، وا 
بل أصبحت تتجه نحو العصر الرقمي من خلال بمَعْزِلٍ عن هذا التطور؛ دور النشروليست خِدْماتها.

والعملاء  أصبح ضرورةً مهمة لمقابلة احتياجات المستفيدين يوالذالتواجد على شبكة الإنترنت؛
 :اليمواقع كما سيبينه الجدول التال هذه هو اللغة المتاحة في هذا المحور فيسنعرفه  والزبائن.وأول ما

 متى تم إنشاء الموقع:*
تخطوها دار النشر للولوج إلى عالم التجارة الإلكترونية والتسويق  أن يمكنإن إنشاء الموقع هو أول خطوة 

وبدونه لا يمكن اعتبار أنها تمارس هذا النشاط. فهو بمثابة المتجر الإلكتروني الافتراضي  يالإلكترون
وهو تلك النافذة التي يطل من خلالها الناشر على مع الزبون.واصل الذي من خلاله يتم التلاقي والت

إحصائيات حول التجارة الإلكترونية في  التكرار النسبة
 الجزائر

 نعم 46 77.90%
 لا 01 77.41%

 المجموع 75 %100
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 455عملائه بكل ما هو جديد ويتعلق بدار النشر.وفيما يخص عينة الدراسة فقد تم توزيع ما يقارب 
دار نشر  14استمارة والتي كان من بينها 75استمارة على جميع دور النشر دون استثناء.وقد استرجعنا 

أنظر ملحق رقم قائمة شاملة تضم هذه الدور.على شبكة الأنترنت وكنا قد أعطينا تملك موقع إلكتروني 
تاريخ إنشائها كان كانت التواريخ متباينة منها ما قد أما فيما يخص سنة إنشاء الموقع ف )ذ،ر( صفحة 30

.دار ANEP7557،7550دار هومة والقدس في سنة  مثل قدم تأسيس دار النشر للموقع قديم
المرشد دار دار القصبة و .7547المعرفة دار التوقيع و دار .7545الصفحات الزرقاء.دار 7559الأمل

 ...إلخ7547. الشهاب منذ سنة أي7540دار هود  ،7541. دار المجدد 7542
 

 :اللغات المتاحة داخل الموقع:09الجدول رقم
 

 
ن كانت نسبة  %17.16أن نسبة  يتضح من خلال الجدول* لمجموع المواقع التي تتيح اللغة العربية وا 

للغة الإنجليزية تقدر  .لتكون نسبة إتاحة المواقع%28.77اللغة الفرنسية متقاربة معها وهذا بنسبة 
نتشارها وأغلبية لانظرا  ،)عربية/فرنسية(إما . لكن معظم المواقع متاحة بأكثر من لغة%47.95ب

بالرغم من احتلالها كأول  )عربية/فرنسية/إنجليزية(والقليل ممن يضيف الإنجليزية مثلا.(المفرنسينمتقنيها)
 لأكثر من لغة. ة المواقعإتاح.مع انعدام واعتبارها لغة العلم للأسف بقيت متجاهلة لغة منتشرة في العالم

لها فئتها التي و )الشهاب(أو الفرنسية فقطبعكس إتاحة بعض المواقع للغة العربية فقط باعتبارها اللغة الأم.
وزيادة عدد ه شار كبير في انت مفعول لها مهما كانتتعدد لغات الموقع الخاصة.لكن وفي الأخير نقول أن 

على المستوى  رويج لهالت في تساهم، كما للتعامل معهمين إتاحة الفرصة لعدد أكبر من المستخد.مع زواره
 سنتعرف فيما يلي على الأهداف وراء إنشاء الموقع.و .العالمي

 
 

 اللغات المتاحة داخل الموقع التكرار النسبة
 اللغة العربية 67 17.16%
 اللغة الفرنسية 09 28.77%
 اللغة الإنجليزية 76 47.95%
 اتلغ 52أكثر من  5 55.55%

 المجموع 416 %100
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 :الهدف من إنشاء الموقع:03جدول رقم
 

 
ألا وهو لها  لنا من خلال الجدول أهم هدف تسعى إليه معظم دور النشر من إنشاء موقع  يتضح*

مقارنة بالأهداف الأخرى التي كانت .%74.67العرض الفعال للمنتجات والإصدارات الجديدة وهذا بنسبة
والإعلاني وهذا أن الموقع يعد كجزء من النشاط الترويجي ها متساوية مثل كسب الشهرة و تنسب

دْمات التي تقدمها نها شأن الخمات التي تقَُدَّمُ على الويب؛ شأالاهتمام بالخد مما يفسر .%49.71بنسبة
لا ما الداعي لتكبُّد الكثير من النفقات والجهد في إنشاء ا ومن ثَمَّ  ؟لموقعهذه الجهات على أرض الواقع، وا 

نما يعني ذلك بداية العمل الجاد للمحافظة  هفإن العمل في لا ينتهي بمجرد نشره على شبكة الإنترنت؛ وا 
.دون أن ننسى ، والتي تعني استمرارية تردد المستفيدين الحاليين والمستقبليينالموقععلى استمرارية جودة 

جميع دور والذي يعد مشكل وهاجس لدى  %46.77هدف استخدام الموقع كمنفذ للتوزيع وهذا بنسبة 
قدرت  البيع والشراء أي التسويق عبر النت الذي لم يحض بنسبة كبيرة هدفمع إهمال النشر في الجزائر.

وهنا بعض الأسباب بيناه في المحور السابق.لجهل وخوف كلا الطرفين بذلك كما سبق و  %45.94ب
  الإلكتروني،الدفع الإلكتروني..  سنذكرها في الجداول التالية كمشكل القوانين، التصديق الإلكتروني، التوقيع

 
 
 
 
 

 الأهداف التكرار النسبة
 للتوزيعاستخدامه كمنفذ  19 46.77%
 كسب الشهرة والرواج 01 49.71%
العرض الفعال للمنتجات والإصدارات  61 74.67%

 الجديدة
 كسب واستقطاب الزبائن والاحتفاظ بهم 11 41.96%
البيع والشراء )تسويق عبر النت(  27 45.94%

 بسلاسة وسهولة 
 هو جزء من النشاط الترويجي والإعلاني 01 49.71%

 المجموع 786 %100
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 : ما هي الكتب الأكثر إقبالا أو مبيعا:00الجدول رقم

غايتنا من هذا السؤال هو معرفة ما هي أكثر الكتب إقبالا أو مبيعا وحسب نتائج الجدول يتضح أن  *
نسبة كتب الأطفال) كتب مدرسية وشبه مدرسية(/قصص وروايات/ كتب الآداب واللغات هي التي كانت 

ي ذلك شأن الكتب شأنها فلما لها من رواج واتساع الفئة التي تقتنيها .11.76%مقدرة بواللها أكبر نسبة 
أن معظم الأولياء يدعمون أبنائهم بكتب تساعدهم على التحصيل ما سبق ومثلما تطرقنا إليه في المدرسية.

وهذا ما ينمي نسبة الوعي لدى هذه الفئة بالإطلاع على .أجل تسهيل طرق التعليم والتلقين العلمي ومن
للجيل الصاعد وتتبنى لديهم فكرة التسوق شر والتعود عليها لكي تكون منبرا هذه المواقع لدور الن

الإلكتروني.عكس الكتب العلمية والتقنية وحتى القواميس والموسوعات التي تتطلب وقت وجهد وتكلفة كبيرة 
فمثلا  دار الشهاب التي تقول المكلفة بالإعلام أن والربح فيها قليل حسب ما أجابنا معظم مدراء النشر.

 ، فهي الكتب التاريخية، الكتب شبه المدرسية التي تعتبر متنف س الدور فيالدار الكتب الأكثر مبيعا في
 الشهاب" كتاب السنة الأولى ابتدائي حسب عقد مع وزارة التربية، وأثناء العطلة تباع" تطبع، كما الجزائر

التوزيع الجي د حيث تذهب  الرواية بصفة أكبر، مؤك دة في السياق نفسه أن البيع الجي د يتوق ف كثيرا على
     .الجزائري قلة مراكز بيع الكتب والمكتبات في القطر ولاية وتواجه صعوبة 19إلى  الدار شاحنات

 ما هي الفترة التي ترتفع فيها نسبة المبيعات؟*
أثناء الدخول  هي وحسب إجابات معظم مسئولين دور النشر فيها نسبة المبيعات*إن الفترة التي ترتفع 

 في الفترة الممتدة مابين أكتوبر حتى مارس وهذا بالنسبة لدور النشر التي (المدرسي/الجامعي)الاجتماعي 
الدولي  أو في فترة القيام بمعارض بالرغم من ارتفاع أسعر الإيجار في الصالونتنشر لهذه الفئة المعينة.

 بخصوص بشدةأحمد ماضي مدير دار الحكمة ورئيس اتحاد الناشرين الجزائريين  هانتقدللكتاب هذا ما 

 الكتب لأكثر مبيعا التكرار النسبة
 كتب علمية تقنية 21 %09.09
 كتب العلوم الإنسانية والاجتماعية 15 %10.69
 آداب ولغات 17 %11.22
 كتب الفنون 27 %08.55
 كتب دينية 15 %10.69
 كتب أطفال)مدرسية وشبه مدرسية( 11 %11.76
 قواميس وموسوعات 27 %08.55
 كتب شباب 27 %08.55
 قصص وروايات 11 44.76%
 كتب الطبخ 21 58.58%

 المجموع 271 %100

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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الإجراء الذي اعتمدته إدارة الصالون هذا العام بزيادة سعر إيجار الأجنحة وقال إن هذا الأمر من بين 
 .الأسباب التي دفعتهم إلى زيادة سعر الكتاب

 :تتبع شعبية الموقع: قياس 00الجدول رقم

.وهذا نظرا لأهمية الموقع وللمكانة التي 63.41%*مما يلاحظ من خلال النتائج أن نسبة التتبع بلغت 
يتكلَّف الكثيرَ من  هوتصميم ئهإنشالأن يتمتع بها كنقطة تواصل وتلاقي افتراضية بين دار النشر والقارئ.و 

نشاء هالوقت والإمكانات البشرية التي تقوم على إعداد والموارد المالية، والبرامج والأجهزة المادية؛ ، هوا 
معيارًا من معايير  تهوصيان تهعلى الويب؛ ولذا تُعدُّ متابعته ، أو المطلوبة لإتاحلإنشائهسواء المطلوبة 

، الموقع، والتي لا تنتهي إلا بتلاشي وتتبع مدى شعبيته دو بوضوح عند تقييم الموقعالموقع الجيد، والتي تب
وكنا قد أعطينا نماذج صور شاشات بعض دور النشر عينة  .على الإنترنت هأو انتهاء الغرض من وجود
 (.ط، ظ، ع)صفحة ( 36،30،38،39،03،00) الدراسة. أنظر ملحق رقم

 :الدخول إلى الموقع و أهدافه بسهولة إمكانية: 00الجدول رقم

*حسب ما جاءت به نتائج الجدول يتبين لنا أن معظم دور النشر يتم الدخول إلى موقعها وأهدافه بسهولة 
معايير الموقع الجيد وما مدى فعاليته ويسر الوصول و  بين مواصفات. مما يعد من 97.56%وهذا بنسبة

لذا تسعى إدارة موقع له من النقاط الحساسة. . إذ يمكن قياس جودة الموقع زيادة إلى التصميم الجيدإليه
وهذا من خلال  طريقة سلسة.الوصول إليه واستخدامه بلتوفير إمكانية المتجر الإلكتروني جاهدة الويب أو 

في تلبية احتياجات القارئ  لإحداث مستوى متقدم والعناصر بطريقة جذابة تالعرض الفعال للمنتجا
.والعكس صحيح بالنسبة لدور النشر التي كانت ترك انطباع حسن لديهمظة عليه و والمحاف
فالتصميم الفاشل للموقع وعدم مراعاة شروط البحث مع انعدام خطة تسويقية إشهارية  02.43%نسبتها

تاحة رابطه في عدة مواقع أخرى ل لموقع تحول دون الوصول إليه بسرعة.فاختيار عنوان الموقع بدقة وا 
  . لأهداف المرجوة منهإليه ولإلى نجاح الموقع في الوصول  كلها عوامل تؤدي

 تتبع شعبية الموقع التكرار النسبة
 نعم 26 %63.41
 لا 15 %36.59
 المجموع 41 %100

 الدخول إلى الموقع و أهدافه بسهولة التكرار النسبة
 نعم 40 %97.56
 لا 01 %02.43
 المجموع 75 %100



229 
 

 : الإطلاع على الرسائل البريدية والإجابة عنها باستمرار:04الجدول رقم 

*إن أغلبية دور النشر تقوم بالإطلاع على الرسائل البريدية والإجابة عنها باستمرار وهذا 
والزبون  هو الرابط مابين دار النشرفالبريد الإلكتروني  .حسب إحصائيات الجدول%80.97بنسبة

فدور النشر التي تتحكم في إدارة موقعها .للحصول على إجابات واضحة واستفسارات حول قضايا غامضة
تقوم بما يلي:*توفير جهة متخصصة للتعامل مع رسائل البريد الإلكتروني الواردة وهذه الجهة تمارس 

تصنيفها وتبويبها إلى مجموعات تحليل رسائل البريد الإلكتروني الوارد و  -مهامها وأنشطة متعددة منها:أ
بناء  -ج لأسئلة واستفسارات الزبائن. إعداد الإجابات المناسبة-لتسهيل التعامل معها والإجابة عليها.ب

بناء مسار ونظام للرد الآلي على بعض الأنماط  -د. سياسة ناجحة لمراجعة رسائل البريد الإلكتروني
قيق المنافع الممكنة لنظام الاستخبارات التسويقية من خلال تح-.هيالمتكررة من رسائل البريد الإلكترون

مراقبة وملاحظة مستوى الرضا المتحقق لدى  -والبيانات والمعلومات الواردة في رسائل البريد الإلكتروني.
تحديد معايير ومقاييس الاستجابة لرسائل البريد -زالزبون والعمل على تطوير وتحسين هذا المستوى

 هذا من أجل المساعدة على فهم وتحديد حاجات القارئ ورغباته بصورة أكثر فاعلية. وكلالالكتروني.
 : هل هناك تحديث مستمر للموقع؟05الجدول رقم

 
وهذا  بتحديث مستمر للموقع *تؤكد النتائج الموضحة في الجدول أن أغلبية دور النشر تقوم

والمتمثلة في تدارك نقاط القوة والضعف وتتفادى بعض  خدمة لمصالحها بالدرجة الأولى 90.25%بنسبة
دون أن ننسى حتمية بالدرجة الثانية. وحتى تكون في مستوى تطلعات روادها وزبائنها ،الهفوات والأخطاء

الذي يفرض  والاتصال ن تكنولوجيا المعلوماتهذا التحديث في ظل التطور السريع الحاصل في ميدا
مواكبة التحديات الجديدة والتحديثات  .ومن أجل تحقيق إمكانيةنفسه على جميع القطاعات دون استثناء
 .جوجلكبحث مثل الالصفحة الأولى من محرك  يوتظل فالمتعاقبة لمحركات البحث حتى تظهر 

 على الرسائل البريديةوالإجابة  الإطلاع  التكرار النسبة
 نعم 36 80.97%

 لا 01 %02.43
 أحيانا 04 %09.75
 المجموع 41 %100

 تحديث مستمر للموقع التكرار النسبة
 نعم 37 %90.25
 لا 04 58.70%

 المجموع 41 %100
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 أو تزوير من قبل؟: هل تعرض الموقع لعمليات قرصنة 06الجدول رقم

*لم يتعرض معظم المواقع لعملية القرصنة أو التزوير من قبل وهذا حسب نتائج الجدول 
ما صرح به  . مثل%47.48عكس اللذين تعرضوا للقرصنة وهذا بنسبة قليلة ألا وهي%97.95بنسبة
موعة من الشباب وتم التبليغ عنهم.بعكس من قبل مجللقرصنة موقعها  دار نشر هود التي تعرض مدير

اللذين يعتمدون على موقع الفيسبوك كمنفذ للتسويق كما أدلت به معظم دور النشر ومن بينها سليمة 
.وهذا مما لهذا الخطر التي كان حسابها على الفيسبوك معرض دائما فمنصوري صاحبة دار نشر المثق

  يدعو إلى توفير وسائل الحماية اللازمة لتفادي هذا المشكل.
جراءاتالتسويق الإلكتروني الاستيراد و المحور الرابع: خدمات   لدى دور النشر: الدفع وا 

الآثار الأساسية الناجمة عن إحدى  هي والدفع الإلكتروني التسويق الإلكترونيعملية الاستيراد و إن  *
مجموعة الجهود التي يبذلها المشتري  يالاستخدامات والتطبيقات التجارية لشبكة الأنترنت،وكذلك ه

)القارئ( عبر الأنترنت للبحث عن معلومات أو كتب معينة في مجال معين والمفاضلة بين هذه الخدمات 
تبقى مهمة دور النشر ل نتشرة في فضاء الأنترنت.المعروضة للبيع في المتاجر الإلكترونية المختلفة والم

جلب هذه الفئة المعينة بأساليبها وطرقها الخاصة وهو ما سنتعرف عليه في هذا المحور كما هو في 
 موضح في عنوانه.

 ::إمكانية القيام بعملية استيراد الكتاب00الجدول رقم

*من خلال الجدول يتبين جليا أن دور النشر التي تقوم باستيراد الكتاب سواء من خلال موقعها أو بطريقة 
في الجزائر هي المكتبة بهذه العملية وأول من هو معني  .%24.12تقليدية هو قليل جدا تتراوح نسبتهم ب

الوطنية والتي تعتبر المرآة العاكسة لثقافة الدولة من مختلف الكتب المحلية المؤلفة من قبل كتاب 
ها كل سياسة تزويدجزائريين داخل أو خارج الوطن.والكتب المستوردة في كل المجالات مع مراعاتها في 

تعمل بالتنسيق مع وزارة الثقافة في أنها ، كما دولةاحتياجات القارئ الجزائري بما يتناسب وقيم ومبادئ ال

 التعرض للقرصنة أو التزوير التكرار النسبة
 نعم 05 47.48%
 لا 36 % 97.95

 المجموع 41 %100

 قيام دار النشر بعملية الاستيراد التكرار النسبة
 نعم 77 24.12%
 لا 19 69.07%

 المجموع 75 %100
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تهتم بوهران التي  نشر العزة والكرامةدار . ونذكر كذلك المساعدات الفنية بالمكتبات والخدمات المكتبية
شبكة ة متنوعة في جميع مجالات العلم والمعرفة و بنشر، استراد، تصدير وتوزيع الكتاب كما تنفرد بتشكيل

المؤسسات النشر بتموين المكتبات الوطنية و تقوم دار و  الجزائري. كتاب تغطي ربوع القطرة لتوزيع الواسع
النشر العربية  لتوسيع شبكة علاقاتها مع مختلف دور ةاللازم الإمكانياتتسعى جاهدة لتوفير لعمومية و ا
العلماء أعرق أحياء مدينة سكيكدة ومسقط رأس التي هي أحد  "القبية"دار وأيضا كذا الأجنبية.و 

كسبت خبرة طيلة عشر سنوات، وتعمل في إطار النشر المشترك، حيث سبق التي  الدارهذه .والمفكرين
لديها خبرة  "القبية"واليوم دار .لبنان في بعض المجالات منها التاريخ والروايةلوأن تعاملت مع دار الحداثة 

وكل عام تشارك .عنوانا في السنة75إلى 40مابين بنسبة تتراوح سنويا الكتب  ريوتصد استيراد مجالفي 
التي هي الأخرى تولي  دار البصائر للاستيراد والنشر والتوزيعوكذلك  في صالون الجزائر الدولي للكتاب.

مقارنة بغيرها والتي تقتصر مهامها على اهتمام لعملية استيراد الكتاب في الجزائر.وهذه فقط بعض الأمثلة،
تكاليف ورسوم وضرائب  لما لهذه العملية من.%69.07تقدر نسبتها ب والتي.توزيعالنشر و الطبع و ال

.فإن كانت هذه العمليات التي سبق بالرغم من نقص تكاليفها مقارنة بالكتب المحلية تفرض على عاتقها
وتطرقنا إليها مكلفة وتتطلب جهد ووسائل وتقنيات إضافة إلى اليد العاملة المؤهلة والمتخصصة في 

الك بعملية الاستيراد والتي لا تخدم نشاط تسويق الكتاب المحلي ولا تشجع عملية الكتابة الميدان.فما ب
والنشر والتأليف.فمعظم دور النشر تقول أن الاستيراد بالنسبة إليها يخص المواد الأولية المكلفة جدا 

تب والمواضيع التي أهم الكوسنتعرف في السؤال الموالي على .ستيراد الكتابلا توالباهظة الثمن فقط وليس
   .؟تستورد من قبل دور النشر، وما هي أهم المشاكل والعوائق التي تواجهها

 التي تعنى بعملية الاستيراد؟ والمواضيع ما هي أكثر الكتب*
ترفيهية، الثقافية، الدينية، العلمية، الكتب ال إن أكثر الكتب التي تستورد بالنسبة لدار العزة والكرامة هي*

 فهي تستورد الكتب الدينية، أما بالنسبة لدار القبية.، موسوعات، قواميسالأدب واللغاتكتب في 
.أما باقي دور النشر فيصرح بالإضافة إلى الرواية وغيرها من المنشورات العلمية والثقافية،يةالتاريخ

زبائنها وحسب  أصحابها أنه بالرغم من نقص نسبة الاستيراد لديها إلا أنها تقوم بهذه العملية حسب طلب
إلا أن البعض يقول أن الكتب .ءفي كل الميادين وبدون استثنا.ما يتطلبه السوق واحتياجات القارئ

لك الكتب العلمية والتقنية في قة التي تقرأ باللغتين.وكذالآداب واللغات الموجه للطب غلبها كتبالمستوردة أ
من والقليل .ة منها باللغة الفرنسية والإنجليزيةوخاص.والطب ولوجيات الحديثة والعلوم الدقيقةمجال التكن

هتم بترجمتها.كما للكتب الدينية والسياسية حظ أوفر في عملية الاستيراد لكن هذه الأخيرة بالذات تعاني ي
 استيرادها وهذا ما سنتعرف عليه في السؤال الموالي. عملية مشاكل وعقبات في 
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 عملية الاستيراد؟ما هي أهم المشاكل والعراقيل التي تواجه *
مراقبة ل الوحيدة لجنةالتي تعتبر ال وزارة الداخلية وعلى وجه الخصوص) الحكومة الجزائريةوضعت *لقد 

شروط الضوابط و مجموعة من ال (التي تتدخل في هذا الأمر الذي يمس النظام العامو  الكتب في الجزائر
فيها  تلزمعلى وجه الخصوص.والتي  نجديدة للراغبين في استيراد الكتاب الديني ومصاحف القرآال

بضرورة الحصول على ترخيص مسبق من وزارة الشؤون الدينية والأوقاف،وهو ما أثار ردودا  الناشرين
أن  تنفيذيالمرسوم المتباينة بين من يعتبر ذلك تضييقا على الحريات ومن يرى فيه تنظيما للقطاع.ويجبر 

الشروع في أي إجراء قبل حصوله على الترخيص  كل "شخص يريد استيراد الكتاب الديني عدم
شروطا عدة، منها عدم مساس مضامين الكتب الدينية المراد استيرادها "بالوحدة  المرسوم المسبق".ووضع

الدينية للمجتمع، وبالمرجعية الدينية الوطنية والآداب العامة والحقوق والحريات الأساسية حماية للمجتمع 
رغم إقراره بأن"عملية المراقبة صعبة ومعقدة".وتخوض الحكومة .المذاهب الدخيلة"الجزائري من التيارات و 

"المرجعية الدينية للبلاد"، وقد تجلى ذلك في عنمنذ فترة غير قصيرة معركة من أجل الدفاع  الجزائرية
ا وعدم مصادرتهو  هابرفضفتقوم ة يكتب السياسوال الرقابة الشديدة التي تفرضها على دخول الكتب الدينية

ات أثناء الدور  وقد سحبت الرقابة .التي تختلف مع توجهاتهاالوطن خاصة منها  السماح بدخولها إلى أرض
عنوانا بحجة "مساسها بالدين 424العديد من العناوين منها الدولي للكتاب جزائرالالماضية لمعرض 

أما في .74في الطبعة هذا و الإسلامي والهوية وتاريخ الجزائر، وترويجها للإرهاب والتطرف والعنف"
رئيس نقابة  ويشيرالشيعة. في كتبتابع لدار نشر عراقية تنشر  وتجميد جناح حضرتم  72الطبعة 
"ففي ثمانينيات القرن .ته التجربة التي مرت بها الجزائرجلول حجيمي إلى أن قرار الرقابة فرضالأئمة 

الماضي كان الكتاب الديني يدخل دون أدنى رقابة"لكن بعد الأزمة التي مرت بها البلاد في التسعينيات 
ي أرقام أو رأت السلطات أن هناك كتبا تحرض على التكفير والعنف".ولا تقدم الجهات الرسمية أ

أثناء المعرض الدولي  ت تتعلق باستيراد الكتاب الديني ولا بالرواج الذي يلقاه، لكن نظرة خاطفةئياصاإح
للكتاب الذي ينظم سنويا تعطي فكرة عن حجم الإقبال الجماهيري.وحسب مصدر من قطاع الثقافة فإنه لا 

% من الكتب 95أنه يشير إلى أن أكثر منبشأن استيراد ورواج الكتاب الديني، غير  وجود لأرقام دقيقة
في استيراد الكتاب  المشكل وأنيشكل الكتاب الديني ثلثها".و في الجزائر يتم استيرادها من الخارج"

هو عدد النسخ وليس العناوين "لذلك ألزمت إدارة معرض الجزائر الدولي للكتاب كل المستوردين  الديني
هذا المرسوم سيكون له أثر إيجابي في ضبط السوق "خاصة أن  والأهم فينسخة". 04بألا يتعدى العنوان

الكثير من الكتب تدخل الجزائر قبل أن نتفاجأ بمضامينها الطائفية بهدف زعزعة الانتماء العقائدي للقارئ 
أن استيراد الكتب الدينية يخضع مثل غيره من المواد الموجهة للاستهلاك العام ففي الحقيقة  الجزائري".

http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/32285e7d-7037-42cb-a6b2-93232f28880f
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ضبط النشاط التجاري أيا كان نوعه محبذ لما نراه من فوضى، و  يير تحددها الجهات المسئولة".إلى معا
غير أنه يعتقد أن هناك كتبا تحتاج هي الأخرى إلى ضبط في عملية الاستيراد كتلك الموجهة لطلاب 

كان  الجزائرسوق الكتاب في ولكن وبالرغم من هذه العقبات إلا أنه يجب أن ننوه أن *وتلاميذ المدارس.
ستيراد لهذا الكم الهائل من الاعديدة أدت إلى ارتفاع نسبة  وهذا راجع لأسباب مستوردةال مملوء بالكتب

سنة والتي كانت أسبابها كثيرة وهذا ما أدى  40الكتب، ومن بينها مرحلة الفراغ التي عاشتها الجزائر لمدة
قامة.ا المجال المهم في تنشئة الفردإلى النهوض بهذ وذلك من .ريع للنهوض بالكتاب في الجزائرمشا وا 

هذه الاستراتيجيات ليست سهلة باعتبار ، و طخلال الدعم الذي تقدمه الدولة والمساهمة في تكوين هذا النشا
أن مثل هذه البلدان تحتاج إلى التجريب المتواصل، فالتسهيلات تعطي دعما كبيرا للمبدعين والكتاب 

كما يجب  ودة إلى استعمال الكتب، فالمكتبة نقطة محورية للتواصل والمعرفة.الجزائريين والتي أتاحت الع
عملية لرخصة 4755الكتب المستوردة تمنح لها رخصة الدخول إذ يعطى أكثر من أن نشير إلى أن

تكلفة إنتاج الكتاب في الجزائر مكلفة جدا بالمقارنة مع الكتاب المستورد الذي لا يخضع كما أن  .استراد
الكتاب الجزائري مطلوب بكثرة في .ف”لهذا يجب إعادة النظر في هذا الأمر.ريبة الكتاب المحليلنفس ض

يقودنا للحديث  الأمرالخارج، لكن يجب إيجاد آليات من أجل توفيره في المعارض الدولية وغيرها، وهذا 
كتاب المستورد عن الضريبة المفروضة على الكتاب المحلي المطبوع في الجزائر والذي يكلف أضعاف ال

وهذا الأمر يشجع  %48بينما الكتاب المحلي تبلغ ضريبته %58الذي تفرض عليه ضريبة تبلغ قيمتها
 على استيراد الكتاب من الخارج بدل إنجازه في الجزائر.

 
 :البيع الإلكتروني لخدمة الموقعتوفير إمكانية : 08الجدول رقم

ن لم تكن  لخدمة البيع الإلكترونيالتي صرحت بإجرائها  دور النشر اما عد* في الموقع حتى وا 
والتي قدرت نسبتها بالمستويات العالية والتي يتم فيها دمج الأساليب التقليدية مع الإلكترونية 

إلكترونيا وهذا  بيعلخدمة ال توفيرها التي مسها الاستبيان اعترفت بعدمدور النشر  فإن باقي.%57.24ب
سباب وراء عدم الأالعوامل و  أهمة والذي سنعرض من خلالها ل الموالياو الجد ستبينه وكما.%87.68بنسبة
لعرض المنتجات والإعلان للبيع الإلكتروني.بحيث يقتصر دور الموقع على أنه واجهة  دور النشرإجراء 

  مثلما سبق وتطرقنا إليه..خاصةبصفة  للمنتجات أي الكتب بصفة عامة وللدار والترويج

 إمكانية توفير البيع الإلكتروني  التكرار النسبة
 نعم 52 57.24%
 لا 29 87.68%

 المجموع 14 %100
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 : مدى مرونة إجراءات البيع المعتمدة:09الجدول رقم

وكما سبق وأشرنا *يهدف الجدول الموضح أعلاه إلى معرفة ما مدى مرونة إجراءات البيع عبر الموقع 
ن لم تستوف .من خلال موقعهانه يوجد نسبة قليلة جدا لدور النشر التي تتيح خدمة البيع الإلكتروني أ وا 

ما جاء في نتائج  فهي إضافة إلى ذلك إجراءات معقدة وهذا حسب.هشروط البيع الإلكتروني بحذافير 
.أما بالنسبة لدور النشر التي كانت نتائج إجراءات البيع فيها بصفة عادية أو %17.26الجدول بنسبة 

وتحديد  الرد عليهاسهلة فالمقصود وراء ذلك إجراء بعض معاملات البيع الإلكترونية كالقيام بالطلبيات و 
متاح لبعض أسعار الكتب المعروضة.كما وحتى إمكانية التفاوض في السعر الموعد شحنها ووصولها.

التجول والإبحار داخل الموقع ومعرفة مختلف نقاط  ةأو عربة التسوق سهولتقنية سلة التسوق لتوفير 
  التوزيع وكيفية الدفع والتسليم أي أهم خطوات الشراء.

 : هل هناك خطة لتسويق الكتب إلكترونيا؟03الجدول رقم

وهذا  ايتراءى لنا من خلال الجدول أن معظم دور النشر لها خطة لتسويق الكتاب إلكتروني*
جميع  ها وأمامساعد في فتح الأبواب والمجال أمامت لما لهذه التقنية من تسهيلات %87.90بنسبة

ن حجم المنظمة كبيرة بغض النظر عيق منتجاتهم وخدماتهم ومعلوماتهم.المنظمات والشركات والأفراد لتسو 
فالكلفة المنخفضة لتنفيذ الأعمال أي يفتح المجال لفرص متساوية لجميع من يريد التعامل به.صغيرة.أو 

في إتمام عملية الإتصال.وأيضا إمكانية  والسرعة التي يتم فيها تسليم الرسائل مباشرة.مع السهولة والكفاءة
 لانعداموهذا باختراق الأسواق يدة في بيئة مزدحمة بعدة منافسين.استهداف جمهور محدد أو فئات مستف

كلها تسعى من أجل فتح وتطوير حوار مستمر مع ف.الحواجز والمعوقات التي تواجه التسويق التقليدي
الكتب،فترة صدورها نواعها خاصة فيما يتعلق بمواصفات مختلف أالمجموعات أو الفئات المستفيدة على 

وأسعارها وطرق التسليم والسداد.كل هذه الإيجابيات التي يتيحها التسويق الإلكتروني دفعت بدور النشر 
  وسنذكر في الجداول الموالية البعض منها.بتبني خطة لتسويق الكتاب إلكترونيا.

 مرونة إجراءات البيع التكرار النسبة
 سهلة  52 40.79%
 معقدة 58 17.26%
 عادية 57 26.91%

 المجموع 48 %100

 للتسويق الإلكتروني للكتابوجود خطة  التكرار النسبة
 نعم 60 87.90%
 لا 50 57.40%

 المجموع 75 %100
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 الكتاب إلكترونيا؟ : هل سبق لكم تسويق00الجدول رقم
 

 
كما سبق وأشرنا إليه في النتائج التي توصلنا إليها من قبل بخصوص إتاحة دور النشر من خلال *

السؤال تتمة لما طرحنا حتى  هذاالإجراءات؟جاء مرونة هذه  ىوما مدروني،موقعها لخدمة البيع الإلكت
وقد تبين صوص.نصل إلى إجابات قاطعة ومقنعة حول البيع والتسويق الإلكتروني للكتاب على وجه الخ

لنا من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن معظم دور النشر لم يسبق لها التسويق للكتاب إلكترونيا من قبل 
يانها بلت وأسباب سنأتيلكن لكل منها دوافع م من إيجابياته،ما كان متوقعا بالرغمثلما %75.72وهذا بنسبة

ن في تسويق الكتاب  الأسبقيةلها  ت.أما بالنسبة لدور النشر التي كانالجداول المتبقيةفيما يلي من  وا 
دار نشر القدس، دار الجزائر ر منها على سبيل المثال:نذك %78.76كانت النسبة قليلة والتي قدرت ب

تقرأ،دار قرطبة التي صرح مدرائها أنه تم التسويق للكتاب إلكترونيا من قبل وهذا عن طريق ترويجه ونشر 
(التي أفرزت هي الأخرى نتائج جد مرضية في روتويتعبر وسائل التواصل الاجتماعي)فيسبوك /له إشهار 
قائمة  ،المثقف كلها سوقت الكتاب عن طريق وضعالشهاب، بغداديالقصبة،هومة، ودار نشرالمجال.

الصفحات الزرقاء تسويق يتم التوزيع.كما اختارت دار نشر  الكتب على الموقع واعتمادا على الطلبيات
والتي اعتمدت في تسويقها CRASCلكتبها عن طريق موفري خدمة التسويق في الأنترنت.أما بالنسبة 

التي تتم معاملات  الجديد ودار النشر الجامعي.بريد الإلكترونيللكتاب على ملأ وصل الإشتراك عبر ال
التسويق إلكترونيا لكن مرحلة السداد والتسليم كانت عن طريق أشخاص مكلفين بذلك بالنسبة للكتب خارج 

أما فحتى لو لم تتم عملية التسويق الإلكتروني كما يجب إلا أنها محاولة تبعث على التفاؤل.الجزائر.
لأصعب المراحل فقد اختصرت في مرحلة دفع المستحقات بنوعيها التقليدية والإلكترونية.وأيضا بالنسبة 

  عملية التوزيع الصعبة والمكلفة جدا وسنفصل في هذه النقطة فيما سيلي من النتائج المتوصل إليها.
 
 
 

 تسويق الكتاب إلكترونيا التكرار النسبة
 نعم 47 78.76%
 لا 78 75.72%

 المجموع 14 %100
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 إتاحة أسعار الكتب بطريقة واضحة على الموقع::00الجدول رقم

يعد سعر الكتاب من أهم الأدوات التسويقية، كما أنه يؤثر على العناصر الأخرى المكونة للمزيج  *
سعر في أغلب الأحيان يكون دالا على جودته؛ ذلك أن السعر إذا كان مرتفعا الالتسويقي، والحقيقة أن 

فإنه غالبا ما يكون نتيجة لجودة الورق والتجليد والطبع، فضلا عن جودة المحتوى، والعكس صحيح، 
يبدو من وسنتطرق إليها فيما بعد.و ،سعرالوتوجد العديد من العوامل التي توضع في الاعتبار عند تحديد 

.فالناشر الذي من دور النشر تتيح أسعار الكتب وهذا بطريقة واضحة %69.78الجدول أن نسبة خلال
يسعى وراء الربح عليه أن يقوم بتوضيح أسعار الكتب لمساعدة الزبون في اتخاذ قرار الشراء عن بعد قبل 

عبه هذه الخاصية من جهة ومما تل التنقل إلى مكان تواجد الناشر،مما تعد إحدى نقاط القوة لدور النشر
في استقطاب أكبر عدد  كما أنها تساهم ،من دور فعال في رواج ونجاح منتجاتها الفكرية من جهة أخرى

ممكن من المستفيدين أفرادا كانوا أو مؤسسات.أما بالنسبة لباقي عينة الدراسة والتي كانت قد أجابت 
عرفتها للأهمية هذه الخدمة.بما أن كل دليل على عدم توفقها وم%47.75بنسبة ولا%48.04بأحيانا بنسبة

 وخاصة السعرمهما كان نوع المنتوج. واحد منا يحبذ ويفضل معرفة  كل تفاصيل ما يتعلق بما يريد اقتنائه
 .    حتى يحدد مدى تلاؤم ميزانيته مع ما يرغب في اقتنائه من الكتب لدى دار النشر

 سعر الكتاب؟مبلغ  هل هناك رسوم تفرض على تحديد:00الجدول رقم

 عليها من دور النشر تفرض %01.01هناك تباين في الإجابات بنسبة *من نتائج الجدول يتبين لنا أن
رسوم على تحديد سعر الكتاب ومن بينهم على سبيل المثال لا للحصر دار البغدادي التي يقول صاحبها 

لشراء الورق.أما بالنسبة لدار قرطبة فهناك ضريبة.ومركز البحث %47أن هناك رسوم القيمة المضافة 
CRASC ة المركزية هي السعر لديهم مدعم  من طرف الدولة باعتباره مؤسسة حكومية واللجنة العلمي

 طباعة التي تتكفل بذلك.أما بالنسبة لدار التوقيع فالسعر يكون بالقيام بعميلة حسابية متمثلة في قيمة سعر
صاحبها أيقول .ودار الشهاب،دار الأمل،دار المرشد الجزائرية، دار هومة...إلخ 52يالكتاب مضروبة ف

 الكتب على الموقع أسعار إتاحة التكرار النسبة
 نعم 79 69.78%
 لا 50 47.75%
 أحيانا 59 48.04%

 المجموع 14 %100

 رسوم تفرض التكرار النسبة
 نعم 26 01.01%
 لا 25 10.16%

 المجموع 66 %100
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نماأن ونقصد بذلك)سعر لأساسي في تحديد السعر تكلفة صناعة الكتاب هي المؤشر ا ها ليست رسوم وا 
الورق بالدرجة الأولى كمادة أولية،حسب جودة التصميم الأنفوغرافيا، الألوان المستخدمة، عدد صفحات 

سؤال على أي أساس وأما عن الكتاب،الجداول...( مع الأخذ بعين الإعتبار تكاليف العمال الأجهزة...
وتعد التكلفة :إجمالي التكلفة الفعلية.4تتحكم في ذلك نذكرها مثلا: فنقول أن هناك عدة عوامل يتم التحديد

الفعلية لإنتاج الكتاب هي أكثر العوامل في تحديد سعر الكتاب، والتي تشمل: تكلفة الخامات من ورق 
ويعد تحديد سعر بيع النسخة للجمهور من  -وأحبار وتجليد، بالإضافة إلى تكلفة عمليات الجمع والطبع. 

نقاط التي يختلف فيها الناشر التجاري، عن الناشر غير التجاري؛ فالناشر غير التجاري يبيع الكتب أهم ال
التي ينشرها غالبا بسعر التكلفة، بينما الناشر التجاري فإنه يحدد سعر بيع الكتاب بناءً على مضاعفة 

قول يضمن له سعر التكلفة بهدف تحقيق فائض من عائد البيع، وذلك للحصول على هامش ربح مع
الاستمرارية في سوق النشر؛ وغالبا ما يتم بناءً على ثلاثة أمثال سعر التكلفة، وربما يرتفع إلى أربعة 

مقارنة بسعر الكتاب في الدول الأخرى ففي  الجزائريوهذا يعكس انخفاض سعر الكتاب *أمثال التكلفة 
إنجلترا يحدد سعر الكتاب على أساس عشرة أمثال التكلفة، أما في أميركا ولبنان والسعودية فيحدد على 

يحدد على أساس ثلاثة أمثال التكلفة ويخصم من  الجزائرأساس ستة أمثال التكلفة، في حين نجده في 
لف، والخسائر المتوقعة، )النسخ الراكدة التي لا تباع ( وعلى الرغم سعر البيع عمولة التوزيع وحق المؤ 

عدد النسخ المطبوعة .7ل.يخادمبسبب انخفاض الالجزائر  من ذلك لا يوجد إقبال على الكتاب داخل
اتضح أن عدد النسخ المطبوعة من الكتاب تؤثر في تحديد سعره، ذلك أن تكلفة النسخة تقل تبعاً لزيادة 

بوعة، ويرجع ذلك إلى ثبات التكلفة في بعض العمليات مثل التحرير، والجمع، والطبع، وكذلك الكمية المط
وتوجد الكثير من العوامل التي تتدخل في تحديد عدد نسخ الكتاب؛ ض التكلفة في حالة إعادة الطبع.تنخف

وغالبا يقوم  خ.الموضوع، ومكانة المؤلف....ال ديني(، أهمية ،جامعي،مدرسي ،وهي: نوع الكتاب )ثقافي
 الناشر بطباعة كمية قليلة من النسخ فإذا لاقى الكتاب رواجا تم إعادة طبعه.

حالة سوق النشر من حيث الرواج والكساد تؤثر في تحديد سعر البيع، ويعد من أهم الأشياء التي .2
ب، كما يدخل تراعى عند تحديد سعر الكتاب القدرة الشرائية للأفراد بوصفهم المستهلك الأساسي للكتا

أيضا النظر إلى عنصر المنافسة بين الناشرين وخصوصا في حالة الكتب ذات الموضوع الواحد، ويخرج 
 عن هذا الكتاب الجامعي المقرر لأن الطالب يضطر إلى شرائه مهما كان سعره.

الكتاب، تكاليف الدعاية والإعلان وتؤثر المبالغ التي تنفق في الدعاية والإعلان في تحديد سعر .1
فالكتاب في طبعته الأولى يحتاج إلى دعاية كبيرة، وتكلفة عالية، أما الطبعات التالية فلا تحتاج إلى نفس 

 القدر من الدعاية مما يمكن الناشر من خفض سعره.
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نوع الكتاب ويعد نوع الكتاب من العوامل التي تؤثر في تحديد سعره فالكتاب الجامعي يتيح للناشر .0
تحديد سعر مناسب له لأن توزيعه مضمون على الطلاب كذلك فإن الكتب المؤلفة تختلف  والمؤلف معا

 عن كتب التراث في المقابل المادي الذي يحصل عليه المؤلف مما ينعكس على سعر الكتاب.
كل هذه العوامل السابقة تؤثر في تحديد سعر بيع الكتاب، بالإضافة إلى قيام الناشر بوضع هامش ربح *

 يدخل في سعر الكتاب.معقول 
 :: معايير اختيار المؤلفين للنشر لهم04الجدول رقم

*إن لكل دار نشر سياسة تنتهجها في معاملاتها مع المؤلفين هذا بغية تعزيز النشاط وربح أكبر عدد 
ممكن من متعامليها والمحافظة عليهم.ومن بين هذه المعاملات مجمل المعايير التي يعتمد عليها كل 

بغية معرفة ماهو أكبر دافع لاتخاذ هم.وقد طرحنا مجموعة من الاقتراحات يناشر في اختياره للمؤلفين لد
قرار النشر باعتبار أن محتوى المنشورات لا يقل أهمية عن من يؤلفها.وقد أوضحت نتائج الجدول أن 

وهذا طبعا بعد أن يمر على لجنة القراءة  كانت لمدى جدية المحتوى %22.77أكبر نسبة والتي قدرت ب
وهذا طبعا في  %77.77الأقدمية بنسبة لتليه الخبرة و .المراجعة، التصحيح، التدقيق والتحكيممن أجل 

كذلك في معظم  )كتابه(لفهما كان المؤلف ذو صيت شائع يكون مؤَ لفكمجال الكتابة والتأليف 
في قضية النشر  التي تتعامل وكالة الوطنية للنشر والإشهار.ونعطي مثلا على ذلك بالنسبة للالأحيان

إن الكاتب يقصد :للنشر السيد محمد بلحي الذي قال وهذا حسب مديرهاحسب المقاييس المعمول بها دوليا 
"، ويشترط أن يكون تخصصه في التراث والأدب والفنون لأن المجال CDالوكالة وهو حامل لمخطوط أو"

العلمي والتقني ليس من اختصاص الوكالة بل من اختصاص الديوان الوطني للدراسات الجامعية، ومن 
ثم ة يعرض العمل على لجنة قراءة تجيب في مدة أقصاها ثلاثة أشهر حسب قيمة الكتاب، فهناك من 

للطاهر زبيري يتلقى إجابة لأسبقية للعرض على لجنة القراءة فمثلا كتاب الكتب من تكون لديها ا
ذا .و فورية بعدها في حال القبول بالكتاب يدعى الكاتب فيطلب منه مثلا إعادة كتابة فقرة أو غير ذلك وا 

عقد ينص على أن نسبة الأرباح التي يتلقاها  مكان الكتاب جي دا فلا يتغير فيه شيء، بعدها يتم إبرا

 معايير اختيار المؤلفين التكرار النسبة
 الخبرة أو الأقدمية 17 77.77%
 الشهرة  76 46.98%
 المال 55 55.55%
 جدية المحتوى 07 22.77%
 الوفاء للدار 76 46.99%
 حجم الكتاب وتخصصه 59 50.48%

 المجموع 401 %100
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حسب قيمة العمل وأحيانا إذا كان العمل ممي زا جد ا وباسم %40و45بين احب الكتاب تتراوح ماص
وبعد ذلك يرسل المخطوط إلى مطبعة الوكالة التي تطبع ،%40شخصية ممي زة فالنسبة تكون أكبر من

توزع أيضا لدور نشر أخرى ومؤسسات مختلفة، ومن ثم  يوزع بوسائل النقل الخاصة والتي هي بدورها 
وكذا من خلال البيع .كتب دور نشر أخرى، وتكون الدعاية عن طريق الصحافة والعنوان الإلكتروني

فكل الاقتراحات التي عرضناها لها نسبة معينة في اختيار المؤلفين .بالإهداء في مكتبة الوكالة "الراشدية
 وكلها تخدم بعضها.

 
 الشروط؟:هل تفرض على المؤلف مجموعة من 05الجدول رقم

 

 
نما تتناقش وتقترح مجموعة من لقد توصلنا من خلال دراستنا أن نسبة كبيرة من دور النشر لا * تفرض وا 

 لأن معظم %07.59الإختيارت لأغلفة الكتاب من أجل اختيار الأنسب مع محتوى المنشور وهذا بنسبة
، قديما بالن شرِ الذ اتي رالأم علقتالبشعةِ عندما ي الكتبعدد أغلفةِ  يفسرمُصمِّمين، وهذا ما ليسوا  المؤلفين

خرى؛ أ حترف. بكلماتٍ م مالتصميم مصمِ ة عملي ىفةِ الكُتبِ، حيث يتولكاملة  على أغل هناك سيطرة  ف
أما عن تحديد مارسها الهواة.التي ي الترقيع عمليات ، من دونجميلو  احترافيٍ  كتاب على غلاف الحصول

الصفحات فهذا بغرض نقص تكاليف النشر التي تكون على عاتق المؤلف شأنها في ذلك شأن تفادي 
ألا وهي دار  .إلا دار نشر واحدة فقطعدد النسخ الذي كلها زاد انخفضت التكلفة الجداول.وهذا عكس

 الكوكب للعلوم التي أقر صاحبها وعلى لسانه ومسؤوليته أن النشر لديه بدون تكاليف بمعنى مجانية تماما
الدار  بسمعة أو اسم ن المؤلف لديه الحرية التامة في اختيار ما شاء من دون المساسوبدون شروط أي أ

 .مع احترام قواعد النشر طبعا
 
 

 الشروط التي تفرض على المؤلف التكرار النسبة
 اختيار غلاف للكتاب 05 07.59%
 تحديد عدد الصفحات 71 70.55%
 تفادي الجداول 46 46.66%
 اختيار مقدمات لشخصيات معروفة 56 56.70%

 المجموع 86 %100
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 : المدة الزمنية لنشر،طبع وتوزيع الكتاب:06الجدول رقم

قصيرة ومدة .%67.90بنسبةنشرها وتوزيعها للكتاب هي عادية  *إن أغلبية دور النشر مدة طبعها،
.وهذا راجع أحيانا لمجموعة من العوامل %57.90طويلة فهي بنسبة المدة ال.أما عن % 21.79بنسبة

وارد رقمية.توفر المادة الأولية والمالطباعة الوالمسببات التي تتحكم في هذه الفترة نذكر من بينها 
رض مهما كانت)جهوية، ااقتراب موعد القيام بالمع، المطابع ،مدة التحكيم الطبيعية.قرار لجنة القراءة

، وبعض دور النشر تولي اهتمام خاص بالمحتوى فإذا كان الموضوع حديث الساعة وطنية،عالمية(
وقد  والمؤلف مشهور. في هذه الحالة يتم التسريع في مدة النشر وهذا ما أكده لنا مدير دار نشر هومة.

فمثلا دار المثقف مدة النشر أساسي في طول أو قصر مدة النشر دور ذكرنا فيما سبق عدة عناصر لها 
تتوفر على  و دار النشرالتي هي خاصة ب مطبعةنظرا لانضباط ال فقط ساعة 71جد قصيرة تقدر ب

 .أجهزة متطورة ومصممين ذوي خبرة في الميدان
 : إذا يتم تصميم إشهار للكتاب؟00الجدول رقم

تخصص قسما خاصا يتناول تنسيق وتنظيم الأعمال  باختلافها وأنواعها *لقد أصبحت منظمات الأعمال
تخصص شخصا متخصصا في إدارة الأعمال  ، أوWeb Divisionعبر الأنترنت يسمى قسم الويب

.فالتصميم سواء كان للموقع أو الكتاب على حد السواء WEB MASTERالإلكترونية هو مسئول الويب
عنصر مهم وحيوي جدا إذ تسعى المؤسسة أو أي شركة كانت إلى تحقيق زيارات الزبائن إلى الموقع 
وتعظيم حجم هذه الزيارات من خلال الأنشطة التسويقية الخارجية ومن هنا تبرز أهمية تصميم الموقع 

لما كان الموقع جذابا كانت القدرة على استقطاب الزبائن والمحافظة عليهم وتصميم إشهار له وللكتاب إذ ك
يصممون  %99.07أن نسبة كبيرة من دور النشر والتي تقدر ب يتبين نتائج الجدول ومن خلالأكبر. 

نفسه ومؤلفه بصفة  لما لذلك من فائدة وربح لدار النشر بصفة خاصة وللكتاب ولواقعهم إشهار لكتبهم
ن مجملها يتفق على أنها ور النشر والتي تختلف،لكلدى معظم د قليلة نسبة الربح للمؤلف نعامة.مع أ

 المدة الزمنية التكرار النسبة
 قصيرة 71 21.79%
 طويلة 57 57.90%
 عادية 11 67.90%

 المجموع 75 %100

 تصميم إشهار التكرار النسبة
 نعم 67 99.07%
 لا 59 44.17%

 المجموع 75 %100
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بعد سنة من نشر الكتاب،إلا في بعض الاستثناءات.أما بالنسبة لدور النشر التي لا  %40حتى45تقدر ب
ومعظمها حديثة النشأة أو تعاني من أزمة  %44.17تقدر نسبتها ب صمم إشهار لكتبها وهي جد قليلة وت

      .مالية باعتبار بعض أنواع الإشهار مكلفة.وسنتعرف في الجدول الموالي على أنواع الإشهار
 : أنواع  طرق الإشهار للكتاب: 08جدول رقم

هذه العملية  أن ؛ إلاحين قد تبدو عملية التنسيق سهلة فيلا بد  من تنسيقه،  نشروي كتابال طبعيقبل أن *
مع الكتاب  عاملالمتخصصين في الت من المصممين عددتقدم النشر  دورفيسيرة.  ليست مهمة صغيرة أو

وطريقة تنسيق متن الكتاب، وضبط هوامشه  ،المناسبة الخطوط تجربة القارئ، بدءًا من اختيار ناسببما ي
دور  اب.لذلك تُعَدتعلى اقتناء الك جميلة تشجِع القارئ ةإلخ، انتهاءً بالحصول على نسخة ورقي…وحواشيه 

  التوجيه المُناسب والدعم اللازمففضلا عن ذلك تقوم دار النشر ب.ا ما يفعلهيعرف تمام االنشر شريكا مثالي
شأنه شأن أي منتج آخر، يحتاج إلى  الذي ا في نجاح الكتابيرئيس يُعدُّ عاملاالذي  لإشهارإضافة إلى ا

تى ولو توافرت فيه كل مواصفات الجودة، الدعاية والإعلان عنه؛ ذلك أن الكتاب لا يبيع نفسه بنفسه ح
فهو في حاجة إلى التعريف به في المجتمع وتهيئة السوق لاستقباله، وذلك لتحقيق الأهداف التسويقية 

بعد طبع الكتاب مباشرة، وقبل طرحه في السوق، والحقيقة  شهارويتم الدعاية والإ.رالتي يسعى إليها الناش
عملية تختلف من ناشر إلى آخر بل وتختلف من كتاب إلى آخر عند الناشر الواحد. وتختلف ال هذه أن

عن الكتب، وذلك أن معظم الناشرين التجاريين غير  لإشهارإلى ا التجاريوغير  التجارينظرة الناشر 
ة لب ميزانييتط هوتأثيره في زيادة وتشجيع المبيعات والسبب في ذلك يرجع إلى أن شهارمقتنعين بجدوى الإ

عن الكتب التي ينشرها من خلال الإعلان الذي  بالإشهارفهو يهتم كثيرا  يمرتفعة، أما الناشر غير التجار 
وقد أجمع الناشرون .تهمل عبء تدبير ميزانيتقوم به المؤسسة أو الهيئة عن أنشطتها، ولذا فإنه لا يتح

يادة المبيعات محدوداً، ولذا فإن هناك بعض في ز  رهمما يجعل تأثي، ى أن تكلفة الإعلان مرتفعة جداً عل
في  بالإشهاردور النشر التي تلجأ إلى زيادة نسبة الخصم بديلا عن الإعلان، بمعنى أن الناشر لا يقوم 

إلى الإشهار عبر حساب %21.19وبنسبة ولهذا السبب لجأ معظم الناشرينمقابل زيادة نسبة الخصم.

 التصميم عن طريق التكرار النسبة
 الصحافة المكتوبة 79 46.58%
 الإذاعة والتليفزيون 76 41.81%
 ملصقات إشهارية 49 45.20%
 بوكحساب فيس 65 21.19%
 موقع متخصص في التسويق)واد كنيس( 59 51.56%
 البيع بالإهداء 21 48.01%

 المجموع 471 %100
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ولأنه  المجتمع من أكبر شريحة ، شائع،وتمتلكهبما أنه مجانيمن الوسائل الحديثة الذي يعد  الفيسبوك
 أغلبيةوهذه الوسيلة يستخدمها ،المستفيدين في أي مكانوهذا بوصوله إلى  أثبت نجاعته في الميدان

م كما قد أورد لنا بعض دور النشر عن وسائل أخرى للإشهار لخاصا أو لا. موقع سواء كان لها الناشرين
تعد من أهم وسائل الإعلان والدعاية بما التي أولا: قوائم المطبوعات:تكن ضمن الاقتراحات ومن بينها 

يصدر حديثاً عن دور النشر من أوعية معلومات، وهى وسيلة رخيصة التكلفة إذا تم مقارنتها بغيرها من 
كهدايا والاشتراك في المعارض الوسائل الأخرى كالإعلانات في الصحف أو التليفزيون، والنسخ التي توزع 

أيضا من أدوات الاختيار الفعالة التي تستعين بها المكتبات ها لية أو العالمية.... الخ، كما أنسواء المح
في بناء وتنمية مجموعاتها بطريقة متوازنة تلبى احتياجات واهتمامات جميع المستفيدين منها، وقد تبين 

ثانيا: النسخ المجانية: بعد حساب الفيسبوك. مة من قبل الناشرينأكثر وسائل الإعلان المستخد ها هيأن
واختيار الجهات  ،وخصوصا إذا ما أحسن تنظيمها ،من أكثر وسائل الدعاية والإعلان فاعليةوتعد 

والشخصيات التي سترسل لهم النسخ المجانية بعناية، وتبين أن معظم الناشرين يستخدمون هذه الوسيلة 
ويتوقف عدد  ا،وهذه النسخ المجانية بخلاف النسخ التي تمنح للمؤلف كهداي.لكتب الجديدةل خاصة بالنسبة

ويختلف عددها من ناشر إلى آخر وأحيانا يتم الاتفاق على عددها بين  ،هذه النسخ على الكمية المطبوعة
سخ المؤلف والناشر وتحديدها في بنود العقد، أما الفئات والجهات التي توزع عليها هذه الن

أهل التخصص والمهتمين .2. الزملاء وأصحاب دور النشر الأخرى.7.الثقافة ن ورموزالصحفيو .4فهي:
 الطلاب المتفوقين..0.أصحاب ومديرو المدارس الخاصة. 1.بالموضوع

 الإشهاريحجم كثير من الناشرين على  إذ%46.58والتي كانت نسبتها الصحف أما بالنسبة للإشهار في*
؛ ةغير فعال هذه الوسيلةويلاحظ أن  ة.مكلفأنها والسبب في ذلك يرجع ،عن الكتب الجديدة في الصحف

على  افيهعطى صورة كاملة عن الكتاب وكيفية الحصول عليه؛ حيث تقتصر البيانات التي ترد تلا  الأنه
افذ التوزيع التابعة له، ولا العنوان، والمؤلف، والثمن، وأحيانا يذكر الناشر دون أن يتم ذكر عنوانه أو من

 ويلاحظ عدم كفاية البيانات اللازمة عن الكتاب مما يقلل من جدواه. .يذكر ملخصاً لمحتويات الكتاب
إلا أنه  ،الكتب، وخصوصاً كتب الأطفاللإشهار عن وسائل الفعالة المن  وهي الإذاعة والتليفزيونأما عن 

كما أنها  .يندر استخدامها في الإعلان عن الكتب؛ لأن التكلفة مرتفعة جدا ولا تتناسب مع الربح المتوقع
وسائل الإعلام لا تزال دافعًا مُهمًّا لمبيعاتِ الكتب، مثل: البرامج و  ليست فعالة في جميع أنواع الكتب.

 .تب في الصحف والمجلات الث قافية والأدبيةالحواري ة، والبرامج الإخباري ة، وأقسام مُراجعات الك
إذ يمكن من التقاء %48.01*أما بالنسبة للبيع بالإهداء الذي يعد مسار ترقية للكتاب كانت نسبته
ة الجمهورالمستهلك بالكاتب وهذه الممارسة يجب أن تعمم وتسود بصفة عادية وهدفه   .توسعة منص 
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فإن الناشرين لا يقبلون  .على الرغم من أنها من الوسائل غير المكلفة الإشهاريةالملصقات *وفيما يخص 
وتتمثل في إعداد ملصقات على أكشاك بيع الكتب .إليها أحيانا . فهم يلجئون%45.20وهذا بنسبة عليها

أو على وسائل المواصلات وكذلك إعلانات توزع على الأشخاص في الشوارع المزدحمة وخصوصا أمام 
على حسب ما صرح به  وقد وجد أن هذه الوسيلة لا تؤثر في تنمية وزيادة المبيعات ،أبواب الجامعة

هناك من يلجأ إلى حيلة ترويجية تتمثل في افتعال قضية حول الكتاب وفي الأخير ر النشر.دو  أصحاب
تروج  وقراءته مما يزيد من توزيعه وانتشاره.والحقيقة أن هذه الوسائل لا يمكن أن هلدفع الناس للبحث عن

كتاباً فاشلًا راكداً ولكنها تزيد الكتاب الناجح رواجاً وتضاعف من مبيعاته، كما أنه لا توجد بين هذه 
مع كتاب  الوسائل وسيلة بعينها يمكن إتباعها لجميع الكتب ذلك أن وسيلة ما يمكن أن تنجح نجاحا كبيراً 

؛ حيث أن كل كتاب الإشهارملية ريعا مع كتاب آخر. وهنا تكمن صعوبة عذمعين بينما تفشل فشلا 
برأي صنع محتوى فيديو  والإشهار من أفضل آليات التسويقو يحتاج إلى برنامج ترويجي خاص به.

  قاموا بقراءته. من ضمن الفيديو آراء حقيقية لأشخاصو  للكتاب المطبوع قتحفيزي ومشو 
 امتيازات تمنح للمؤلف:هل هناك :09جدول رقم

إن من بين الأساليب التي ينتهجها الناشر وضع امتيازات خاصة للمؤلفين بغية تشجيعهم على النشر *
حتى يؤدي الناشر رسالته على أتم وجه وجب عليه توثيق عامة وربحهم كزبون دائم بصفة خاصة.و بصفة 

تبين لنا أن أهم امتياز يمنح أو يوفر هو ي.وفي الجدول أعلاه صلته بالمستفيدين والمؤلفين على حد السواء
م نقص منافذ سرعة التوزيع والذي يعد نقطة ضعف وعقبة إن صح التعبير في وجه كل الناشرين بحك

 التي تمنح امتياز الدفع بالتقسيط قفمثلا دار المثفالتوزيع في الجزائر.أما بالنسبة لدور النشر الأخرى 
فيما اختار البعض الآخر منح امتيازات أخرى ألا وهي تقليص مدة . الاقتراحاتوالذي لم يكن ضمن 

ة بالنسبة لدور النشر المعروفة وخاص %75.55والقيام بجوائز ومسابقات بنسبة %74.94النشر بنسبة
وخطوة إيجابية من شأنها تعزيز العلاقة وتمتينها  .وكل هذا ما هو إلا تحفيزوالناشطة مثل دار الجزائر تقرأ

بينما يبقى كما سبق وقلنا.دون أن ننسى أنها تعتبر من بين العوامل والنقاط الأساسية في التسويق الناجح.

 الامتيازاتأنواع  التكرار النسبة
 تقليص مدة النشر 71 74.94%
 نقص التكاليف 49 46.27%
 سرعة التوزيع 26 27.72%
 إشهار لأطول مدة 45 58.58%
 ومسابقات جوائز 77 75.55%

 المجموع 445 %100
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خدمة أي اهتمام وهذا ما يدل على عدم وعيهم بأهمية هذه الحوافز في بعض الناشرين لا يولون هذه ال
 .ربط وتوطيد العلاقة بين الناشر والمؤلف

 هي الضمانات التي تكفلها لتأمين وسرية المعاملات المالية؟ *ما
بالنسبة للتسويق التقليدي  ر من أجل سرية المعاملات المالية.بالنسبة للضمانات التي تكفلها دور النش*

.مع اعتماد عقد البيع للكتاب فقد أجمع معظم دور النشر أن اسم الدار وسمعتها وثقة المؤلف فيها تكفي
.أما بالنسبة لدور النشر التي تتيح عملية البيع أو باعتباره وثيقة قانونية تكفل حماية كل التعاملات المالية

 فقد كانت معظم الإجابات تدل على أنه لا يوجد ضماناتالموقع، لإلكتروني للكتاب من خلالالتسويق ا
أو لا توفر أي أساليب لتأمين وسرية المعاملات المالية، نظرا لعدم تعميم وتطبيق هذه التقنية على مختلف 
القطاعات مما يفسر عدم الإقدام عليها من طرف المؤلف الزبون وحتى الناشر. نتيجة لعدة عوامل من 

لتعرض للقرصنة، عدم الثقة في مثل هذه الإجراءات، عدم توفر حماية كاملة سواء من قبل ف لالخو  بينها
القانون أو حتى الاستعمالات غير المضبوطة.أما بالنسبة للذين يوفرون هذه الضمانات فهي الأخرى 

ن وجدت فهي غير دقيقة وواضحة ولا معممة عل ى تعاني من نقص فادح في القوانين التي تضبطها وا 
  جميع الأنشطة الأخرى.وهذا ما سنتوسع فيه في الأسئلة القادمة من الجداول. 

  
 : طرق الدفع المعتمدة عبر الموقع:43الجدول رقم

 
التي يتعامل بها وطرق الدفع والتسويق توجد العديد من نظم نه الجدول أعلاه أمن خلال استقرائنا لنتائج *

 حسب الإجابات وفق أربع طرق همن دور النشر تتعامل معإالكتب، وعامة فمستهلكي  الناشرون مع
بهذه الطريقة جميع دور النشر  وتتعامل %22.60بنسبة وعند التسليم%77.99بنسبة : البيع نقداهاأول
 البيعالزبائن سواء عن طريق البيع التقليدي أو  ل دور النشر التعامل بها معضي تفالطريقة الت يوه

تب ؛ حيث إنها توفر سيولة مادية باستمرار تساعدها على الوفاء بالتزاماتها وتمويل إنتاج كالإلكتروني

 طرق الدفع المعتمدة التكرار النسبة
 نقدا 78 77.99%
 عند التسليم 20 22.60%
 عن طريق حوالة بريدية 75 48.72%
 شيك بنكي  75 48.72%
 بطاقة الإئتمان فيزا ماستر كارد 55 55.55%

 المجموع 451 %100
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جديدة، كما يتم التعامل بهذه الطريقة مع المستهلكين من الأفراد والهيئات من خلال منافذ البيع المباشرة 
ة أصحاب دور النشر يفالدفع نقدا أو عند التسليم يضمن معاملات البيع بما أن أغلبالتابعة لدار النشر.

 يعانون من مشكل دفع المستحقات والتماطل فيها.
على  ويتم الاتفاق بين الناشر الموزع %48.72والذي قدرت نسبة التعامل به ب البنكيالشيك  ثانيا:

مفتوح بحيث يحصل الموزع على مجموعة من الكتب التي يستطيع تسويقها، ولا  شيك موقعالتعامل وفق 
م يورد إلى الناشر المبالغ يدفع ثمنها إلا بعد البيع، ثم يأخذ مجموعة أخرى من الكتب ويوزعها ث

المكتبات الصغيرة،مما اب الوراقات و أو أصح .وهذا التعامل يتعلق خاصة مع الموزعين بصفة أكبروهكذا
 سوق الكتاب.للترويج ليعطي دفعة إيجابية 

مع بقية الزبائن أفرادا كانوا أو %48.72ثالثا:الحوالة البريدية والتي كانت نسبة التعامل بها تقدر ب
ويبقى وذلك من خلال فتح الحساب الجاري للناشر  بواسطتهال يكون مكتبات على سبيل المثال فالتعام

 .لتأتي مرحلة الدفععبر الموقع الأوعية بمختلف أنوعهاواحتياجاته من الكتب و  إرسال طلباته الزبون على
 توجهالحساب.ومن ثم ي عن طريقوهذا  التي هي أصعب مرحلة والكل يتخوف منها أو دفع المستحقات

وهو أحسن وسيلة وأسهلها ،أحد نقاط التوزيع التابعة له لاستلام طلباته الناشر أو مكان تواجدنحو  دالمستفي
من أجل ضمان السير الحسن لعملية البيع لكلا الطرفين.وهناك بعض الحالات والتي لم تورد في 

هذه الطريقة وتعتمد تحت البيع " الأماناتبوذكرها بعض أصحاب دور النشر ألا وهي التعامل" الاقتراحات
على قيام الناشر بتوريد الكتب إلى الموزع على أن يتم السداد أولا بأول بعد البيع مباشرة، للكتب المباعة 

وما يلاحظ  فقط، ويتم رد الكتب التي لم تباع إلى الناشر، وتتم المحاسبة كل فترة زمنية يتم الاتفاق عليها.
ولا يوجد تمان من خلال المواقع عينة الدراسة منعدمة تماما من خلال النتائج أن نسبة التعامل ببطاقة الإئ

فمراحل البيع الإلكتروني تنتهي هنا والباقي كله تقليدي وبعيد كل البعد عن هذا المستوى.مما التعامل بها.
قحام هذه التقنية في تعاملاتنا التجارية وخاصة بما يتعلق بسوق الكتاب وصناعته  يفسر عدم انتشار وا 

بما وصل إليه مواقع دور النشر العالمية ولما لا العربية كمصر ولبنان  مقارناهاشرين.خاصة إذا لدى النا
   .على سبيل المثال
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 :الطلبيات تسليم: كيفية 40الجدول رقم
 

 
* إن كيفية التسليم لا تختلف في كلتا الحالتين سواء في التسويق التقليدي للكتاب أو التسويق الإلكتروني 

جباري لكي تتم وليس خدمة أو معلومة وسلعة مادي باعتبار الكتاب منتوج فكري .أي التسليم ضروري وا 
أهم العوامل المؤثرة في عملية التسويق، ويقصد بها الطرق أو  وهو من بصورة كاملة. معاملات البيع

التي تتبعها دور وسائل التسليم  القنوات التي يسلكها الكتاب حتى يصل إلى المستفيد، وتوجد العديد من
توزيع تابعة و ي منافذ بيع ألهذه الوسائل هي عن طريق العملاء.وكانت أكبر نسبة  الكتب تقديمالنشر في 

وفى أحيان قليلة تخصص دار النشر منافذ للبيع خلاف مقر الدار، وهذه المنافذ التي يمكن لدار النشر 
ما يقصد بها المبيعات المباشرة. ويستخدم هذه الطريقة  يللمستفيدين الشراء منها مباشرة دون وسطاء، وه

ر والتوزيع فهو ناشر وموزع ويتضح ذلك بجلاء من جميع الناشرين، ذلك أن الناشر يجمع بين النش
 والتسليم والتوزيع الصفات التي تتبع أسماؤهم) النشر والتوزيع (ويقوم الناشر من خلال هذه المنافذ بالبيع

وذلك لأن الوسيط يحصل على نسبة خصم مما يقلل من الربح الذي يحصل عليه  .مباشرة للمستفيدين
ة بصفة خاصة في حالة الكتب الجامعية مضمونة التوزيع مما يسهل على الناشر، وتنتشر هذه الظاهر 
إلى المكتبات الجامعية مثلا.لتأتي في المرتبة الثانية حيث يكون المشتري هو  الناشر القيام بدور الموزع
منافذ البيع  ينقاط البيع المباشرة( وهمتاجر الناشر)عبر .%79.09بنسبةوهذا  من يتولى مهمة التسليم

لأن  للناشر، حيث تحرص جميع دور النشر على أن يكون لديها منفذاً، وغالباً ما يكون مقر الدار نفسه
تتيح  والتي %46.66وهي قليلة بنسبة لا أن هناك نسبة من عينة الدراسة.إجدا باهظةتكاليف التوزيع 

نذكر على سبيل  إلى الزبون تهتم بتسليم الكتب وكلاءو التسليم عن طريق شركات توزيع مختصة 
 والدار تتكفل بالباقي أي التسليم طلباته عبر الموقع إرسالعلى الزبون سوى  فما،KAZI TOURالمثال

إلى مقر الزبون.وسنتعرف في الجدول التالي على تكلفة التسليم وما هي مختلف  العوائق في وصول 
 الكتاب إلى أيادي المستفيد.

 كيفية التسليم التكرار النسبة
 مجانا 45 44.85%
 عن طريق عملائكم 26 17.96%
 توزيع مختصة عن طريق شركات 41 46.66%
 المشتري يتولى التسليم 71 79.09%

 المجموع 91 %100
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 :الطلبيات تسليمتكلفة  :40الجدول رقم

متقاربة وأولها بإضافة سعر  دور النشر *يظهر جليا من خلال النتائج أن النسب في تكلفة التسليم لدى
 وهذا أمر منطقيثقيلة.بالزبون البعيد أو للحمولة الفيما يتعلق خاص %26.44إضافي للمنتج وهذا بنسبة

وهو من Door to Door Salesمن الباب للباب لما لتكلفة التوزيع من نفقات كبيرة.فمن إيجابيات البيع
الذهاب إلى  معناه وهناالدخل المرتفع؛  والقارئ ذالوسائل الناجعة في تسويق الكتب وخصوصا مع 

فاعلية  من هأثبتتلما  المستفيد أينما وجد سواء كان هيئة أو شخصاً، ويستخدم هذه الوسيلة بعض الناشرين
من الطرق التقليدية المتبعة في توزيع الكتب ويستخدمها  يوه البريد العادي والشحن الداخليأما كبيرة،

د أعرب الناشرون عن ارتفاع تكاليف البريد والشحن، ولذا فإن هذه الطريقة ليست بعض دور النشر، وق
أما من اختار أن يصله المنتج إلى مقر سكناه ويفر ذات فاعلية وخصوصا في حالة الطلبيات الصغيرة.

 على نفسه عناء التنقل إلى مكان تواجد الناشر فعليه أن يدفع ثمن هذه الخدمة ونسبة دور النشر التي
.وأما بالنسبة لدور النشر التي تقوم بالتسليم بدون أي مقابل أي مجانا %22.22تتعامل بهذه الطريقة هي

تواجد  والتي لها.بحيث يتعلق هذا الأمر بدور النشر الكبيرة والرائدة في المجال %25.00وهذا بنسبة
.أي نسبة ب/وسط(في أغلب مناطق القطر الجزائري)شمال/جنوب/شرق/غر  بيعومنافذ توزيع ونقاط 

  أرباحها كبير ولا يؤثر فيها تكاليف التسليم.
 : ماهو العائق في إيصال الكتاب فعليا إلى الزبون؟40الجدول رقم

لدى دور النشر من  معنى الكلمة *لكي نقول أن عملية البيع الإلكتروني للكتاب تمت وبصفة ناجحة وبأتم
فدون ذلك لا يعتبر الموقع متجرا  خلال موقعها الإلكتروني.هو أن يصل الكتاب إلى أيادي القارئ.

 تكلفة التسليم التكرار النسبة
 مجانا 77 25.00%
 ضمن المنتج 71 22.22%
حسب  إضافيسعر  76 26.44%

 المسافة،الحمولة)الوزن(
 المجموع 77 %100

 العائق في الإيصال التكرار النسبة
 الحمولة 56 56.29%
 المسافة 21 26.47%
 عراقيل أمنية 47 47.76%
 تكاليف أكثر 17 11.69%

 المجموع 81 %100
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نما هو واجهة للإشهار عن منتجات الدار بالدرجة الأولى أو من أجل  إلكترونيا يحقق البيع الإلكتروني وا 
القيام بإجراءات البيع بطريقة إلكترونية لتسهيلها فقط.فغايتنا وراء طرح هذا السؤال هو معرفة ما مدى 

ا هو السبب الرئيسي لعدم إتمام تحقيق دور النشر لعملية البيع الإلكتروني للكتاب من خلال موقعها وم
وتحقيقها.ومن استقرائنا لنتاج الجدول تبين لنا أن هناك عدة أسباب وعراقيل أهمها تكاليف هذه العملية 

علما أن نسبة الربح في تجارة الكتاب حسب  %26.47ومشكل المسافة بنسبة %11.69أكثر وهذا بنسبة
ويقول مدير نشر الوكالة لك لو كانت الدار تتكفل بالتسليم.ما أدلى به أصحاب دور النشر قليلة جدا فما با

لا يمس كل مناطق الوطن فلا  والتسليم أن التوزيع في هذا الشأن الوطنية للاتصال، النشر والإشهار
يمكن للشاحنة أن تنتقل إلى منطقة فيها مكتبة واحدة هذا علاوة على مشكل التوزيع الذي تعرفه دور 

ل الكثير منها إلى وراقات وهذا في المدن الكبرى فما بال الوضع النشر نظرا لقلة الم كتبات والتي تحو 
وأضاف السيد بلحي أن نقص .مكتبة 75بالمناطق النائية؟ بينما في أوروبا يمكن أن نجد في قرية واحدة 

السينما  الفضاءات التي تحتضن الكتاب لا تمس فقط هذا المنتوج الفكري بل كل المنتوجات الثقافية، فدور
قليلة جدا ونفس الشيء إذا تكلمنا عن المسارح، كما أن مشكل الفضاء هذا دفع إلى تقليص الناشرين لعدد 

نسخة وهذا بدوره ينعكس  055نسخة هذا إذا كان عنوانا كبيرا وأحيانا  4055نسخ الكتب التي لا تتجاوز
لمؤسسات التي لا تشتري الكتب، يكمن في ا أصبح مرتفعا جدا. والمشكل أيضا على سعر الكتاب الذي

 4055بلدية، اشترت كتابا واحدا لنفدت  4014ولو أن كل بلدية من بلديات الوطن والتي يقد ر عددها ب
نسخة من الكتاب المطبوع، ولكن البلديات لا تشتري الكتب إم ا لقلة الموارد أو لعدم اهتمامها بهذا المنتوج، 

 .على شراء كتاب القدمكما أن بعضها يفضل تمويل فريق كرة 
 

 المحور الخامس: التسويق الإلكتروني: الواقع والآفاق
قدرتها انتشارها و  سرعةظهور شبكة الانترنت و لاتصالات و اع استخدام تكنولوجيا المعلومات و اتسا إن*

لعالم التبادل التجاري في االتجارة و  ، أدى إلى تغيير نمطلمتعاملين من مختلف أنحاء العالمعلى ربط ا
التي و ،ارة التي تتم بوسائل إلكترونيةالتج كنوع جديد من يوالتسويق الالكترون لتظهر التجارة الإلكترونية

ها الإلكترونية يشهد تطورا ملحوظا على المستوى العالمي إلا أن على رأسها شبكة الانترنت.إن حجم التجارة
يشكك في المجهودات  ، لكن هذا لاطلاقة المرجوةتجد بعد مكانتها في الجزائر ولم تحقق لحد الآن الان لم

رساء البنية التحتية مسايرة التقدم التكنولوجي في للاتصالات و  المبذولة من طرف الجزائر من أجل دعم وا 
اعتمادها كأسلوب حديث للتبادل التجاري في النوع من التجارة و  العالم من أجل إعطاء دفعة للنهوض بهذا

 الكتاب.  ير النشر وكيفية استغلالها لمواقعها في التسويق والبيع الإلكترونوبصفة خاصة دو .الجزائر
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 :تسويق الكتاب إلكترونيال:تشجيع الدولة الجزائرية أو الهيئات الرسمية 44الجدول رقم

نظرة سلبية وعدم تفاؤل بالوضع الحالي وهذا من خلال النتائج التي  *من خلال الجدول يتبين أن هناك
 أي عدم تشجيع الدولة والهيئات الرسمية لتسويق الكتاب :كانت إجابتهم بلا %65.55تظهر أن  لنا نسبة

ا وغير زال غامض*الجانب القانوني الذي يهاوأبرز مشاكل وتحديات إلكترونيا وهذا نظرا لعدة عوامل و 
 مثل هذه المعاملات فغياب قوانين واضحة تنظم المعاملات التجارية الإلكترونية خاصة فيمامفهوم  في 

كما لارتفاع  وعمليات الدفع الإلكتروني كبطاقات الإئتمان مثلا. ،يخص التصديق والتوقيع الإلكترونيين
ر كذلك.بالإضافة إلى عدم وجود دعم التكلفة المادية للتحول إلى هذا النوع من التجارة الحديثة له دو 

حكومي كاف لهذا النوع من النشاط مع عدم وجود بنية تحتية للإتصالات غير المتطورة. كما لبطئ سرعة 
صعوبات ناتجة عن التطبيقات محرك أساسي لهذه المعاملات.  *ال تالإرتباط دور باعتبار الأنترن

علاقة بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التكنولوجية: حيث يعاني العديد من صعوبات ذات 
منها  يعاني التي لأمية التكنولوجيةقيامهم بهذه العملية على الوجه الصحيح فاوالتي تعكس سلبا على 

عدم قدرتهم على استخدام الحاسوب والإنترنت بفعالية، وذلك لعدم ف جد مهمة مسألة الجزائريين كثير منال
م باسترجاع ت اللازمة في هذا المجال، لذلك يعتمد هؤلاء على زملاء لهم للقياامتلاك بعضهم للمهارا

والبحث عن  التسويقبعض يفضلون الطرق التقليدية في الإذ يزال مقاومة التغيير:.*.المعلومات المطلوبة
هذه  الإلكترونية لتوافر المصادرو والوسائل  حاجتهم إلى ملوبة، مبررين ذلك بعدالمعلومات المطالكتب و 

ضعف معرفة .*المعلومات في المصادر المطبوعة، مما يحرمهم من معلومات حديثة مهمة في المجال.
أساسية وحديثة مواقع وبوابات في الوقت الحاضر إلى  الزبون المتاحة: يحتاج  بالمواقع القارئ أو الزبون

ر أن هناك آلاف معلومات ومعارف متخصصة، وجدير بالذككتب و  تمكنهم من متابعة ما يستجد من
، عملها، ولا بطرق ها إلا القليللا يعرفون عنتهم في العالم والدول العربية، إلا أن غالبي مواقع دور النشر

بالمستوى المطلوب أمر  الكتب اقتناء البحث فيها، أو بمحتوياتها، مما يجعل مسألةها و استراتيجياتأو 
ا تفرض على قوانين المطبوعات في بعض الدول، أنه الرقابة على الإنتاج الفكري: يلاحظ .*مشكوك فيه.

تتناسب مع العصر الذي نعيشه الآن في ظل العولمة وتكنولوجيا الإعلام  لا قيودا على التداول والنشر
اقتناء وشراء الشخصية والجهود الفردية في  الاعتماد على العلاقات.*.والاتصال وانتشار الفضائيات

يتسابق الناشرين خاصة منهم العرب للوصول لمختلف الهيئات العربية الحكومية منها  الكتب بحيث

 تشجيع الدولة التكرار النسبة
 نعم 79 15.55%
 لا 17 65.55%

 المجموع 75 %100
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والخاصة، بغرض توزيع منشوراتهم ، من خلال العلاقات الشخصية، وعلى الرغم أن هذه الطريقة تعود 
تحقق مبدأ تكافؤ الفرص بينهم، فسوف يتمخض عن هذه بمكاسب كبيرة على الناشرين، إلا أنها لا 

 .هذه الأماكن إلى الطريقة خسارة بعض الناشرين الذي لم يتمكنوا من الوصول
 : هل يمتلك القارئ الجزائري ثقافة اقتناء الكتب إلكترونيا؟45الجدول رقم

 %65.55لكترونيا وهذا بنسبة ري لا يمتلك ثقافة اقتناء الكتب إمن خلال الجدول يتبين أن القارئ الجزائ*
فتقتصر على فئة قليلة وهي الطبقة المثقفة في  %15.55أما عن اللذين لهم ثقافة والتي تقدر نسبتهم ب

جزائري ومشكلته مع اقتناء القارئ الوفي هذا السياق يمكن الإشارة إلى بعض العقبات التي تواجه المجتمع.
منا العربي تبقى عدم الثقة في عال.فوالتسويق الإلكتروني قلة الثقة بالتجارة الإلكترونية وهو لكترونياالكتب إ

العربية المتحدة وبعض وذلك بالرغم من سعي بعض البلدان كدولة الإمارات المشكلة الأكبر،
الجمعيات"كجمعية إنماء المعلوماتية القانونية" في لبنان للتوعية المتعلقة بفوائد هذه التجارة، أضف إلى أن 

 مشروع قانون تنظيم المعاملات الالكترونيةوالخاص ب الممول من الاتحاد الأوربي"EcomLeb "مشروع
 .وسنتعرف بصفة موسعة في تجارة الإلكترونية في لبنانيسعى إلى وضع اللمسات الأخيرة للإطار العام لل

الجدول الموالي على نقطة الثقة في التسويق الإلكتروني وعملية اقتناء الكتاب من خلال المواقع المتاحة 
 على شبكة الأنترنت لمختلف دور النشر الجزائرية.

 الإلكتروني؟الجزائري يثق في عملية التسويق أو الزبون هل القارئ :46الجدول رقم

هذه التقنية تعتبر نوعا ما جديدة أو دخيلة على معاملتنا التجارية أصبح من الضروري مجاراتها  نبما أ*
خلال نتائج الجدول يتضح جليا أن نسبة فمن والتعامل بها لحتمية فرضها من قبل التكنولوجيات الحديثة. 

لدى  نه لا توجد ثقة في عملية التسويق الإلكترونيعينة الدارسة ترى أ من %71.78كبيرة مقدرة ب 
لا يمكنه وضع  قارئفال القانوني وألما لهذه التقنية من نقائص سواء من الجانب التقني ،الزبون الجزائري

وهنا نقصد الكتاب المطبوع والملموس .ي التعامل هو الثقة في الملموسنقوده في مكان غير آمن ومبدؤه ف
يتم فيه الدفع مسبقا قبل  افتراضي فعليا باعتبار التسويق الإلكتروني هو تعامل مع متجر إلكتروني

 امتلاك ثقافة الاقتناء إلكترونيا  التكرار النسبة
 نعم 79 15.55%
 لا 17 65.55%

 المجموع 75 %100

 الثقة في التسويق الإلكتروني التكرار النسبة
 نعم 49 70.74%
 لا 07 71.78%

 المجموع 75 %100
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ق وتصف ح الكتب في المكتبات، الجزائري  القارئالحصول على المنتوج. ف لمس الورق  يفضليحب  الت سو 
بدليل وجود عدة  من البيع الإلكتروني. وأكثر ثقة رائحته؛ ولذلك يظل  البيع التقليدي أفضلواستنشاق 

ب؟ في الأكشاك؟ في المطارات؟ في معارض الكت،المكتبات ،في متاجر الكتبتباع  ال تي مبيعات للكتب
ما  في حين دسمة.لنا ثقة أن ها مادة  ؛ ولكنالإحصائيات بالضبط علملا ن قدالطرقات.  ةوحتى على أرصف

الفرد  استعدادلى جملة من النتائج أهمها عدم إتوصلنا وقد  .جدا زالت مبيعات الكتب في الإنترنت محدودة
من المعاملات من نعدام الثقة في هذا النوع االتسوق عبر الانترنيت كما تعتبر الجزائري بشكل عام لتبني 

ا تثق في التسويق الإلكتروني والتي تقدر أما فئة قليلة جدتحول دون ذلك. يأهم العوائق الت
 ت في التسوقتجاها لاستخدام الانترنامن أكثر فئات المجتمع  والشبابتعتبر فئة الطلبة .و %70.74ب

 وأغلبها يحسن ويتقن هذه التقنية.
 هل يوجد وسائل لحماية معلومات وبيانات الزبون) السرية(؟:40الجدول رقم 

إن معظم إجابات العينة محل الدراسة كانت بنعم أي أن هناك وسائل لحماية وسرية معلومات وبيانات *
، شهاب، الأملكدار نشر  cryptagesومعظمها يعتمد على تقنية التشفير %65.55الزبون وهذا بنسبة

نشر أخرى تعتمد على قانون حماية المواطن المتعلق بالتسويق والبيع الحكمة،برتي وبعض دور 
فيرى صاحبها أن إجراءات الحماية  CRASC.أما بالنسبة لالإلكتروني مثل دار نشر الصفحات الزرقاء

تتمثل في ضمان عدم تسريب المعلومات والبيانات الخاصة بالمتعاملين.كما للبرمجيات الخاصة بهذا دور 
ة وأمن بيانات الزبون لدى بعض دور النشر الأخرى كمنشورات المرشد وهود ودار في ضمان سري

هو ما  %15.55أما بالنسبة للذين كانت إجابتهم بلا والتي كانت النسبة تقدر بالكوكب، الوعي...إلخ .
ول من ناحية أخرى فإن المخاطر الأمنية بضبط الدخيفسر سبب بعد التعامل بهذه التقنية والتخوف منها.ف

بالشبكات والنظم والتعاطي معها ومحاولات التأثير عليها بالتخريب أو التغيير هي من المشاكل العامة 
تغير مفهوم لقد .و الفيروسات المتنقلة بعدة طرقل كمشك والمواقع التي تتعرض لها كافة النظم الآلية

التعاملات وخاصة  ي أكبر لهذهوأصبحت هناك حاجة إلى فهم قانون الزبونالمزود و  التعامل بين الناشر أو
أصبحت و  وطريقة دفع الالتزامات المالية جراء المفاوضاتا  فيما يتعلق بالتراخيص والعقود وصياغتها و 

المخاوف الأمنية من الاختراقات أو الاستخدامات السيئة للنظم هاجساً حقيقياً أفرزته التقنيات والنظم 
دور النشر أخيراً فإن و وأدخلتها في بيئتها. بينها دور النشرلمؤسسات الثقافية ومن لالحديثة التي جاءت 

 الحمايةوسائل  التكرار النسبة
 نعم 17 65.55%
 لا 79 15.55%

 المجموع 75 %100
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 ستجد نفسها ملزمة بالسير في طريق التطور والمتابعة بغية تنفيذ برامج تخدم روادها بشكل يتناسب مع
تطورات العصر ويصل بها دائماً إلى هؤلاء الرواد في أماكنهم فيصبح مفهوم الارتياد يتجاوز الحضور 

  .المحسوس بكثير دار النشربنى الجسماني إلى م
 د قوانين في الجزائر تحمي الموقع ونشاط التسويق الإلكتروني؟يوج هل:48الجدول رقم 

بطريقة صحيحة  *لا يكمن لأي نشاط مهما كان نوعه أو خصوصيته تقليدي كان أو إلكتروني أن يتم
ري للكتب ونشاط تسويقه وخاصة إذا تعلق الأمر بالإنتاج الفكفي ظل غياب قوانين تحميه،  وفعالة

تشوبه العديد من العقبات لكترونيا؟و إذ يرى البعض ركوده في الجانب التقليدي فما بالك إن كان إإلكترونيا.
.وحسب كترونيلجد ضالته بدون تصديق الاقانون التجارة الإلكترونية لن يوأولها ف والمشاكل والغموض

.والآخر يجيب بلا %04.12وهذا بنسبةقوانين النتائج هناك نسب متقاربة نوعا ما بعضها يقول أنه يوجد 
 .إن دل على شيء فإنما يدل على عدم وضوح المعالم الخاصة بهذا الجانب .وهذا%19.07وهذا بنسبة

يمكننا الإشارة إلى أن في بلد مثل فرنسا و  تتيح ترقية للكتاب؟إذن هل يمكننا أن نخلص إلى أن الجزائر لا 
عبد  على سبيل المثال فإن الميزانية المخصصة للثقافة ولمجال الكتاب في تزايد وهذا ما أكده السيد

كما نستطيع القول أن هناك نص صاحب دار نشر منشورات بوشان في الجزائر العاصمة. بوشان الرحمن
شرع في الجزائر بينما نحصي في فرنسا م،قانون حقوق المؤلف يحكم ال4875واحد يعود إلى سنة 

على سبيل المقارنة يوجد بفرنسا و والتشريعات التي تحدد إطار ممارسة المهنة.  الاتفاقياتمجموعة من 
منظمة مهنية بينما تعد في الجزائر اثنين فقط هما: الديوان الوطني لحقوق المؤلف والحقوق 02نحو

والمكتبة الوطنية.والمؤلف أنه حسب السيد بوشان:" على الرغم من أن الكتاب يتطلب  ONDA المجاورة
هذه بعض .ينة والملابس"وسائل خاصة، فإنه أدخل في إطار القانون)قانون الأسعار( ضمن أدوات الز 

الإطار يجب وفي هذا 1على الدولة أن تأخذ مسؤولياتها وتفي بتعهداتها".أنه:الأمثلة التي تؤكد على 
الإشارة إلى نقطة ثانية أساسية: يجب أن يوضح الدور الخاص بكل المتعاملين وهكذا إذا لزم على الناشر 
أن يتحكم في خصوصية ونمط نشاط النشر، فإن هيكلة الميدان الثقافي وقطاع الكتاب يرجع إلى سياسة 

ر النشر بوشان فهي تسعى إلى تطوير شاملة للدولة".وعلى أوسع مجال وللمدى الطويل، فإنه بالنسبة لدا
هدفنا هو المساهمة في القضاء على اللجوء للنشر صاحبها و  نشر مهني بعيد عن كل ارتجالية.كما يقول

                                                             
1-Hakem,Dalila. Edition : la quadrature du cercle.in L’observateur,n° 30,16 octobre 1991,p.08. 

 وجود قوانين  التكرار النسبة
 نعم 26 04.12%
 لا 21 19.07%

 المجموع 75 %100
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بالخارج كما يؤكد على أن الكتاب ليس مثل المنتوجات الأخرى، فهو منتوج له أثر مباشر على مستقبل 
سياسة حقيقية للكتاب  ضرورة وضع مما يدعو إلىدولة." البلاد".وبهذا المعنى فإنه يوجب مسؤولية ال

 .*أما من الجانب القانوني فيمكن اعتبار باب التجارة الإلكترونية يفتح في الجزائر، بحيثتفرض نفسها
على مشروع قانون التجارة الإلكترونية في جلسة 7549فبراير 75يوم صادق المجلس الشعبي الوطني

تكنولوجيات الإعلام والاتصال إيمان هدى عيد بوحجة بحضور وزيرة البريد و سعلنية أدارها رئيس المجلس 
 الالكترونيةفرعون.ويتضمن مشروع القانون المتعلق بالتجارة الالكترونية عدة أحكام لضمان أمن التجارة 

اري وينص مشروع القانون أن التسجيل في السجل التج مع تحديد التزامات الممونين والعملاء الإلكترونيين
وطني   يتم إنشاء سجلو  ة التجارة الالكترونية.وتحديد موقع على شبكة الإنترنت شرطان أساسيان لممارس

الإلكترونيين المسجلين في المركز الوطني للسجل التجاري الذي يحدد المعلومات المرافقة  للممونين
خطوات إجبارية هي توفير  للعرض التجاري الإلكتروني. ووفقا للنص يمر طلب المنتج أو الخدمة بثلاث

الشروط التعاقدية للمستهلك الإلكتروني والتحقق من تفاصيل الأمر الذي تصدره الأخيرة وتأكيد الأمر الذي 
الضمان  ،التجاري عدد السجل،رقم الهاتف،العنوان،يف الضريبيالتعر .)يؤدي إلى تشكيل العقد

امية التي يجب احتواؤها في العقد الإلكتروني. التجاري..(.ويحدد مشروع القانون أيضا المعلومات الإلز 
وفيما يتعلق بالتزامات المستهلك الإلكتروني فإن القانون ينص على أنه ملزم بدفع الثمن المتفق عليه في 

ود ينص مشروع العقد الإلكتروني حالما يتم تشكيل هذه الوثيقة.وفيما يتعلق بالمعاملات التجارية عبر الحد
لكتروني المنشأ في بلد أجنبي السلعة أو الخدمة من جانب ممون مقيم للمستهلك الإ عالقانون على أن بي

من إجراءات مراقبة التجارة الخارجية. ويتبادل عندما لا تتجاوز قيمته ما يعادل بالدينار من الحد  ىمعف
الدفع لحساب "ومع ذلك يجب أن تقيد عائدات هذا البيع بعد :الذي يحدده التشريع الساري.قبل أن يضيف

مقدم الخدمات الإلكترونية الذي يوجد مقره في الجزائر مع مصرف معتمد من طرف بنك الجزائري أو من 
بريد الجزائر عندما يكون الشراء الإلكتروني من الجزائر من قبل مستهلك إلكتروني من ممون إلكتروني 

ن إجراءات التجارة الخارجية ي فإنه معفى أيضا مويقتصر على الاستخدام الشخص.آخر أنشئ في بلد
والعملات عندما لا تتجاوز قيمتها ما يعادله بالدينار من الحد الذي يحدده التشريع الساري. كما يتم توفير 

للمستهلك الإلكتروني بالعملة الصعبة "للشخص الطبيعي" تغطية الدفع الإلكتروني لهذا الشراء من حساب
دينار  مليونإلى ألف  05غرامات تتراوح بينالقانون على  ينص ئم،وتبعا لطبيعة الجرا.المقيم في الجزائر

غلاق الموقع إلى جانب التطبيق الكامل والصارم للعقوبات المنصوص  إضافة إلى إلغاء السجل التجاري وا 
  عليها في التشريع الساري.
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انصيب وينص القانون على أن "المعاملات المحظورة هي الخاصة بألعاب الصدفة والرهان والي*
والمشروبات الكحولية والتبغ والمنتجات الصيدلانية والمنتجات التي تنتهك حقوق الملكية الفكرية أو 
الصناعية أو التجارية أو خدمة محظورة بموجب التشريع الساري وكذلك أي خدمة خاضعة لإقامة سند. 

ي تحددها اللوائح السارية وكذلك كما يحظر أي معاملة الإلكترونية للمواد والمعدات والمنتجات الحساسة الت
 أي منتج أو خدمة أخرى قد تؤثر على مصالح الدفاع الوطني والنظام العام والسلامة العامة".

  :دفع المعاملات الالكترونيةأما فيما يخص 
ووفقا للنص، يتم دفع المعاملات التجارية الالكترونية عن بعد أو عند تسليم المنتج عن طريق الدفع *

 به بموجب التشريع الساري.  المسموح
من خلال منصات الدفع المخصصة التي يتم إنشاؤها وتشغيلها بشكل  يتم تم الدفع الإلكترونيعندما ي*

بريد الجزائر ومتصلة بأي نوع من محطة الدفع  والمعتمدة من قبل بنك الجزائر أ حصري من قبل البنوك
 لعامة.الالكتروني عبر شبكة من مشغل الاتصالات ا

يجب تأمين اتصال الموقع الإلكتروني لموفر الخدمة الإلكتروني بنظام الدفع الإلكتروني من خلال نظام *
 إصدار الشهادات الالكترونية.

وفي الفصل المتعلق بمراقبة الممون الإلكتروني وتسجيل الجرائم يشير النص إلى أنه بالإضافة إلى *
عليها في قانون الإجراءات الجنائية لديهم سلطة تسجيل ضباط وضباط الشرطة القضائية المنصوص 

 انتهاكات أحكام هذا القانون.
الاشتراك في   وينص مشروع القانون هذا على أن الأشخاص الطبيعيين والاعتباريين الذين سبق لهم*

 الجديدة.للامتثال للأحكام   مدة ستة أشهر من تاريخ نشر هذا النص  لديهم  التجارة الالكترونية
لازال يعاني من نقائص  مشروع قانون التجارة الالكترونيةذلك وبالرغم من كل هذه القوانين إلا أن  *ومع 
 .غموض وتخلف عن مواكبة التجارب المتطورةو 

 تنشط عملية النشر في الجزائر؟ الإلكترونيينوالتوقيع  التصديق: هل ترى أن عملية 49الجدول رقم

أي حضور مجسد، لذا فلا يمكننا  منتتم التبادلات على شبكة الإنترنت من خلال شبكة مفتوحة خالية *
التعرف على هوية الأشخاص الذين نتواصل معهم، فالعالم الافتراضي يعرضنا لعدد من المخاطر مثل 

غير لرسائلنا أو حتى التنصل من عملية بيع أو دفع أو تبادل. وعليه فإن وضع ال سرقة الهوية، واعتراض

 والتوقيع الإلكتروني  التصديق التكرار النسبة
 نعم 05 74.12%
 لا 75 79.07%

 المجموع 75 %100
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.وخاصة فيما يتعلق بعملية النشر في الجزائر والتي اأجهزة أمنية مثل التصديق الإلكتروني بات ضروري
لها أكثر من بعد تجاري بل يتعداه إلى قضية تاريخ وثقافة شعب وأمة بكاملها باعتبار أن حركة صناعة 
ونشر وتسويق الكتاب هدف مشترك تسعى إليه كل أطراف المجتمع.كما هو موضح في نتائج الجدول 

ترى أن هذه العملية التي يتخوف منها كل من المؤلف، الزبون وحتى دار  %74.12والتي كانت نسبة
جوانب أمنية لتبادل  عملية تضمن أربعة التصديق الالكتروني هوفالنشر تنشط حركة النشر في الجزائر.

كون هذه الجوانب تسمح لتوثيق والنزاهة وعدم الاستنكار.المعلومات على شبكة الإنترنت وهي: السرية وا
«PKI» رساء مناخ ثقة عن طريق إقامة بنية ذات مفتاح عموميفي إ


فالتصديق :بعبارة أخرى.

ور معنا عبر الانترنت بفضل توقيعه االإلكتروني هو عبارة عن عملية تسمح بإثبات هوية من يتح
عن طريق شهادة رقمية صادرة عن سلطة التصديق. ويمكن هذا التوقيع  إثباتالالكتروني، بحيث يتم 

هذه الشهادة الإلكترونية ببطاقة التعريف.تعد سلطة التصديق طرف الثقة الثالث والذي يمكن لها من  تشبيه
وتوفر وسائل التحقق من الشهادات  .إثبات هوية المرسل، بحيث تقوم بإصدار شهادات الهوية الإلكترونية

عاملات الإلكترونية الموتستخدم خدمات سلطات التصديق في إطار تأمين الاتصالات و  التي أصدرتها.
أما بالنسبة للذين لهم وجهة نظر معاكسة والتي قدرت نسبتهم كذا تأمين الوثائق الرقمية.الرقمية و 

يحبذون البقاء في المناخ التقليدي البعيد عن كل ماهو جديد وعصري في مجال تطبيقات % 79.07ب
 . والاتصال الأنترنت وتكنولوجيا المعلومات

ير الإداري للإدارات والنشاطات الاقتصادية والمالية الخدمة، لم يعد للتوقيع التقليدي مع دخول عملية التسي
أي قيمة في تحديد الالتزام، كما هو عليه الحال في عدة بلدان.وسمح وضع نظام للتصديق الإلكتروني 

دارات من اعتماد نظام تسيير رقمي بالكامل للمعاملات والخدمات العامة.ويعت بر خبراء لعدة شركات وا 
الأمن الرقمي أن التصديق الإلكتروني هو بمثابة الحمض النووي لعملية تأمين كافة المعاملات 

 يسمح على سبيل المثال لمستقبل رسالة بريد الكتروني من التحقق من هوية مرسلها. إذالإلكترونية، 
سنوات،  45ومنذ أكثر من وفي الجزائر وللأسف فإن الجانب القانوني متقدم كثيرا عن الجانب التقني، 

السلطات المخولة أعدت الإطار القانوني لتسيير شروط استخدام التصديق الالكتروني وتأمينه.بالمقابل 
وفي الوقت الذي انتظم فيه قراصنة الواب أكثر وتحولت فيه البيانات على قيمة مالية، تم المصادقة 

المصنوع في “ن، بغياب التصديق الالكتروني جماع على قانون التجارة الالكترونية في البرلمابالإ

                                                             

 ترتيبات الـ PKI فك تشفير المفتاح العام تمكن مسخدمي الحواسيب من استخدام معلومات المفتاح العام بشهادة (Public Key Certificate) 
  .البعض بدون اتصال مسبق فيما بينهم لكنهم يثقون ببعضهم الخاص بهم لتشفير رسائل بعضهم
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البيانات التي يتم تبادلها عبر المعاملات التجارية، ستكون  أنهذه الوضعية جد مقلقة من منطلق ”.الجزائر
نه بالنسبة للأشخاص الطبيعيين، التصديق أويجب الإشارة إلى مجردة من طابع السرية والحماية.

نقالة.ومع ذلك، فإن وعي الهواتف  الرسائل انطلاقا من أجهزة ية بعثالإلكتروني يقوم بحماية عمل
الحكومة في مجال التوقيع )التصديق( الإلكتروني التي حتما سد أوجه القصور في الأجهزة التقليدية 

يجب أن يتم مرافقته بإجراءات ذات صلة بشروط استخدام التوقيع   لمكافحة الجريمة الإلكترونية،
مع ضمان كامل للسرية والحماية لمحتوى الوثائق الموقعة، واستحالة استخدامه من الالكتروني وتأمينه، 

 أشخاص آخرين، وتحسين كلفة الحصول عليه، وخاصة حماية هوية صاحب التوقيع.
عدم وضوح الرؤية المستقبلية للتسويق الإلكتروني حال دون انتشار ونجاح هذا النوع :53الجدول رقم
 :من النشاط

 بعضها إن عدم انتشار ونجاح التسويق الإلكتروني ونجاحه مرهون بعدة عوامل ومسببات كنا قد ذكرنا*
لكن هناك نقطة جوهرية حالت دون ذلك ألا وهي عدم وضوح سبق ومنها ما سنتطرق إليه لاحقا، فيما

من  %77.41المستقبلية لمثل هكذا ممارسات.وهذا ما أكدته نتائج الجدول أعلاه.حيث أن نسبةالرؤية 
ضرورة وجود  ووضع نقاط على الحروف فيما يخص كل المعاملات التجارية العينة اتفقوا على 

التسويق الإلكتروني والتجارة الإلكترونية وطرق الدفع المعتمدة وقضية التوقيع  فيها الإلكترونية بما
في .حتى يتسنى للكل تطبيق هذه التقنيات من دون شوائب أو غموض.و سبق وأشرنا إليهاالإلكتروني الذي 
بالارتقاء بالكتاب إلى  كفيلة الجزائر العديد من الناشرين على "غياب" سياسة نشر في هذا الشأن أجمع

ضرورة تدخ ل الدولة من أجل النهوض بصناعة الكتاب والتأسيس مع موقعه الحقيقي كجليس دائم للإنسان،
حيث  لتكنولوجيا الحديثة.في ظل التحديات التي تفرضها ا وتحث  على الاستثمار لقوانين تضبط المهنة

 الجزائر أن  وضعية الكتاب في العاصمة إلى بالجزائر الهناء نشر ارراشدي صاحب د أشار السيد جلال
 اقتحام هذا الميدان من قبل انتهازيين لا يمتون له بصلة في ظل  غياب قوانين رادعة سي ئة" بسبب"

 الرغم من توف ر وضابطة له، إضافة إلى أن  وسائل إنتاج الكتاب وتوزيعه وبيعه "بدائية" وذلك "على
وشد د السيد ."حتى الإقليميةو  والعربية الجزائرية مالية وثقافية بإمكانها تغطية السوق على إمكانيات الجزائر

شاملة، موض حا أن  "إيجاد الحلول الجزئية  راشدي على ضرورة التعامل مع إشكالية الكتاب بطريقة
يحل   الكتاب كالنشر والتوزيع والمكتبية وكذا الطباعة لن المستقلة للعناصر المرتبطة بسلسلة إنتاج

 دم وضح الرؤيةع التكرار النسبة
 نعم 01 77.41%
 لا 46 77.96%

 المجموع 75 %100
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https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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ثقافي بالدرجة الأولى ليس قضية المؤلف ودار النشر صناعة الكتاب كمنتوج " الإشكال"، مردفا بالقول أن
 قضية تمس  سلسلة من القطاعات والمهن ذات الصلة بالنشر والطباعة والترجمة والتوزيع فحسب بل هي

إلى  حتما السلسلة سيؤديهذه والبيع في المكتبات"، مؤك دا أن  "حدوث خلل على مستوى إحدى حلقات 
على سعر الكتاب وعلى  بالتالي سينجم عن هذه الوضعية تأثيرات سلبيةو .إحداث خلل في سلسلة الإنتاج

عن السياق  لا يتم بمنأى الجزائر والتوزيع في نقاط التوزيع"، كما أشار إلى أن  إيجاد حلول لمشاكل النشر
 إبراهيمأم ا السيد عيسى .الكتاب والاجتماعي الذي تتمحور حوله سلسلة صناعة والاقتصاديياسي الس

استيائه من ارتفاع التعريفات الجمركية على المواد الخام  زبير صاحب دار نشر "الحديث" فقد عب ر عن
الكتاب المحلي من ورق وحبر وصفائح في الوقت الذي يحظى فيه  التي تدخل في صناعة الكتاب

ساعدت على انخفاض سعره في السوق مقابل ارتفاع سعر الكتاب الوطني  المستورد بتسهيلات جمركية
 في هذا الصدد، دعا السيد إبراهيم زبير الهيئات الرسمية.كمنتوج تجاري وتثقيفي مما تسبب في ركوده

على إنشاء  لال العملالساهرة على تسيير قطاع التربية لمساعدة دور النشر الخاصة والعمومية من خ
المطالعة والمكتبات لاقتناء  مكتبات على مستوى المؤسسات التعليمية لحث  الطفل على ارتياد قاعات

قانون للكتاب لضبط المهنة وتحديد  الكتاب المدرسي وشبه المدرسي، مشد دا على ضرورة "وضع
لمتابعة المسائل المتعلقة بالكتاب عمومية مستقلة  المسؤوليات" داعيا في نفس الوقت إلى "إنشاء هيئات

والمركز الوطني للكتاب للخروج من الفوضى السائدة في هذا  وبالمقروئية كالمرصد الوطني للكتاب
" أن ه علاوة على 7555السيد مدني ايدير صاحب شركة النشر والاستيراد " من جهته، أك د."القطاع

يصال الكتاب إلى القارئ في تعانيها شركته في استيراد الكتب فإن المشاكل التي مختلف  عملية التوزيع وا 
هاجسا" يؤرق دور النشر " المدن والقرى المترامية الأطراف سواء للمكتبات العمومية أو لنقاط البيع تمث ل

يجعل الناشر في كثير من الأحيان يقوم  بسبب افتقار البلاد إلى شبكات توزيع كبيرة وقادرة، وهذا ما
مكتبات وغالبا ما تكون في مدينته أو بعض المدن الكبرى  ما يستطيع الوصول إليه من بتوزيع كتبه بقدر

 ومما يجعل هذا المشكل رئيسيا ضمن المشاكل التي يشتكي منها الناشرون كونه ذو بعدين القريبة ،
عيتها في المقروئية ونو  فإضافة إلى تقليصه لخريطة البيع فإن ه المقياس الوحيد الذي يقيس به الناشر حجم

العام لاتحاد العرب للناشرين محمد علي  ومن جانبه، دعا الأمين.غياب مكاتب الدراسات وسبر الآراء
كانت  الجزائر سنوية للمكتبات المدرسية، مشيرا إلى أن   بيضون الدول العربية إلى تخصيص ميزانيات

تطبق  في تخصيصها ميزانيات سنوية لتزويد المدارس بالكتب إلا  أن  هناك دول عربية أخرى "لم سباقة
كما أشار إلى أن  وجود .النائية هذه الطريقة"، ملحا في نفس الوقت على ضرورة انجاز مكتبات في القرى

على إيرادات كتبهم وهذا يعود حسبه إلى "قلة دعم الدول  يعيشون قلة من المؤل فين والكت اب العرب الذين

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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لى قلة الرواج المطلوب"، وقال أن  المشكل في قلة المقروئية في العالم العربي لا والحكومات والناشرين  وا 
ن ما في قل ة القر اء باللغة العربية، مشيرا إلى أن   يكمن في غياب الكتاب الممتازين في جميع المجالات وا 

من النسخ للكتاب الواحد بينما تعاني دور النشر لدينا صعوبات لترويج  تطبع ملايين الغربية النشردور 
  ."فقط في مدة ثلاثة سنوات ثلاثة آلاف نسخة

عملية التسويق غياب عملية الدفع وبطاقات الدفع الإلكتروني هو سبب فشل :05الجدول رقم 
 الإلكتروني للكتاب:

 هذه علىهو معرفة حيثيات وواقع التسويق الإلكتروني أو نفض الغبار هدفنا من طرح هذا السؤال *
التقنية التي أصبحت أكثر من عادية وعبارة عن ممارسة شبه يومية بالنسبة للدول المتقدمة وحتى بعض 

مكن أن نقول أنها تخطو أولى خطواتها حول انتهاج وتبني هذه التقنية .مقارنة بالجزائر التي يالدول العربية
كتاب بصفة خاصة.وحسب ما جاء في في معاملاتنا التجارية بصفة عامة ودور النشر في تسويقها لل

عدم وجود هذه التقنية هو سبب في  فكرة من إجابات عينة الدراسة مع%97.96نتائج الجدول أن نسبة
لزاميةفشل عملية التسويق الإلكتروني.و  حتى نتمكن من مواكبة هذا الركب الحضاري المتعلق  هاتعميم ا 

مرحلة  أن بطاقات الإئتمان أو الدفع الإلكتروني أهمبسياسة تجارة الكتب وتسويقها إلكترونيا.باعتبار 
ع والتصديق قضية التوقيونقطة أساسية في تسويق الكتاب إلكترونيا.فيما أرجع البعض السبب في 

قام المشرع  حيث،7540فيفري 54بتاريخقدم من أجل مناقشته وهذا و مشروع الهذا  الإلكتروني.والذي طرح
المحدد للقواعد العامة المتعلقة  7540فيفري 54المؤرخ في 51-40الجزائري بإصدار القانون رقم 

بالتصديق والتوثيق الإلكترونيين. وينص هذا القانون على النموذج التنظيمي الهرمي بصفته نموذج الثقة 
سلطة .1.7سلطة وطنية تم إنشاءها من طرف الوزير الأول .4الذي اعتمدته الجزائر. ويتكون من:

سلطة اقتصادية أوكلت إلى سلطة .2.تكنولوجيات الإعلام والاتصالة البريد و زار حكومية على مستوى و 
السلطة الحكومية للتصديق الالكتروني بتأطير طرف .1.الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية

وبإصدار المصادقات  .لكتروني لحساب مؤسسات حكومية(الثقة الآخر)مقدمي خدمات التصديق الإ
 G2Bو G2Gالإلكترونية المستعملة من طرف الفاعلين في الفرع الحكومي في المبادلات من نوع 

                                                             

 7549.58.46يومصفحة مستشارة  التوقيع والتصديق الإلكتروني. مشروع قانونالإذاعة الجزائرية:  - 1

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150106/25415.html. 
 

 غياب عملية الدفع الإلكتروني التكرار النسبة
 نعم 09 97.96%
 لا 47 47.41%

 المجموع 75 %100

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150106/25415.html
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من أجل تنفيذ هذه العملية، ستعلن وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في بداية سنة .G2C .0و
ممارسة  رف السلطة الحكومية فيعن مناقصة لاقتناء التجهيزات والبرامج التي ستستعمل من ط 7546
على الوثائق المحررة  التصديق الالكترونييعتبر التوقيع و :مجلس الأمةما جاء في بيان  حسبو *مهامها.

من قبل وزارة العدل والمؤسسات التابعة لها، واحدا من أهم النقاط التي ركز عليها مشروع قانون عصرنة 
ضمان تقديم الخدمات في وقت وجيز، مع و المواطن لتخفيف الإجراءات القضائية على  العدالة سعيا 

كان وزير العدل حافظ الأختام الطيب و تروني.الحرص على تجريم الاستعمال غير القانوني للتوقيع الالك
لوح، قد أكد أن إدخال التكنولوجيات الحديثة في مرفق القضاء هو تكريس لمواكبة الإصلاح العميق الذي 
يعرفه قطاع العدالة، مؤكدا أن المشروع هو سند قانوني يسمح بإدراج التكنولوجيات الحديثة في القطاع 

م الخدمة العمومية والرقي إلى مستوى تطلعات المواطنين.كما أوضحت من أجل تحقيق السرعة في تقدي
وطني، ، لدى مناقشة المشروع على مستوى المجلس الشعبي الد وتكنولوجيات الإعلام والاتصالوزيرة البري

التوقيع الالكتروني حسب ما جاء في نصه قد وضع إطارا قانونيا قصد التكفل مشروع قانون التصديق و  أن
بات القانونية والتنظيمية والتقنيات التي ستسمح بإحداث جو من الثقة المواتية لتعميم وتطوير بالمتطل

في المبادلات الإلكترونية وترسيخ المبادئ العامة المتعلقة بنشاطي التوقيع والتصديق الإلكترونيين 
أن ت على الانترنت"، و لات والتبادلايهدفان إلى "إرساء جو من الثقة ويضمن تأمين المباد هماالجزائر.وأن

ثلاثة مبادئ أساسية هي التوثيق،السلامة، وعدم الإنكار"، مؤكدة أن التوقيع الإلكتروني  المشروع يضع
 ينبغي أن يكون موثقا وغير قابل للتزوير ولا يمكن إعادة استعماله.

 وجود رسوم وضرائب تفرض على نشاط دار النشر:: 50ل رقمجدو

.وأما دور %69.07*توضح نتائج الجدول أن أغلبية دور النشر تفرض عليها رسوم وضرائب وهذا بنسبة
ل هناك فمثلا وبخصوص هذه النقطة قد طرح سؤال من قبل"ه. %24.12النشر الأخرى فنسبتها تقدرب
شر أتم معنى الكلمة" على السيد محمد بلحي مدير نشر الوكالة الوطنية للنبصناعة الكتاب في الجزائر 

أن  هناك بذور صناعة الكتاب وهذا أمر إيجابي وذلك بمشاركة أطراف والإشهار وكانت إجابته كالآتي:
احية نوعية الكتب وحتى من نفالكل يساهم في بروز هذه الصناعة،  عديدة في القطاعين العام والخاص

وهذا من خلال المضمون والشكل، فالكتاب الجميل لم يعد  كتب الجزائريةللتمي ز  هناك فيرى أنها أصبح
يصنع في الخارج فقط، ويمكن اليوم فتح مكتبة يباع فيها فقط الكتب الجزائرية.وهو الذي لم يكن ممكنا في 

 وضرائب تفرض على نشاطكمرسوم  التكرار النسبة
 نعم 19 69.07%
 لا 77 24.12%

 المجموع 75 %100
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أن تدعم هذه الصناعة لأن كل مكونات الكتب غالية جدا يجب على الدولة  الفترات السابقة، ومع ذلك
بالإضافة إلى أهمية أن تدع م وزارة الثقافة الناشرين في جميع الأوقات وليس بالمناسبات، علاوة على 
ضرورة أن يكون أصحاب دور النشر من المهنة فبدون كتاب منتج في البلد لا يمكن أن تكون هناك ثقافة 

الشهاب والتي تجيب المكلفة بالإعلام السيدة ياسمينة على نفس السؤال أن النشر  وطنية.أما عن دار نشر
قضية مجتمع وأنه يوجد صناعة الكتاب في الجزائر بما أن  العناصر التي تشك ل سلسلة صناعة الكتاب 

هناك مشكل كبير تعاني منه كل دور ها تضيف أن موجودة كل ها، وهي النشر والطباعة والتوزيع، ولكن
ناته كالورق والحبر والضرائب، مما انعكس الجزائر النشر في  وهو غلاء صناعة الكتاب نظرا لغلاء مكو 

سلبا على سعر الكتاب ومن خلاله على المقروئية". وفي هذا السياق، تنتظر دار "الشهاب" ودور النشر 
افة بالإضافة إلى الأخرى على أحر من الجمر مشروع قانون خاص بالكتاب الذي وعدت به وزارة الثق

نات الكتاب. وعن هذا أيضا، تقول ياسمينة "يا حبذا لو  تدخ ل الدولة في قضية الضرائب وارتفاع ثمن مكو 
تواصل وزارة الثقافة ما قامت به السنة الفارطة في شراء كتب من دور النشر وتوزيعها على مكتبات 

 ."لكتب أكثر بكثير من شرائهايكمن في قراءة ا هادية ومكتبات المدارس، فالأهم حسبالبل
 

 :في معارض الكتاب ةشاركالم: 50جدول رقم

 
كما أنها في نفس الوقت منفذ من منافذ ،من أهم وسائل ترويج الكتابالكتب معارض ي الاشتراك ف*يعد 

 ،%455بدليل النسبة الموضحة في الجدول وهي ويحرص معظم الناشرين على الاشتراك فيها ،التسويق
في حين تكتفي بعض الدور بالتواجد في هذه المعارض عن طريق غير مباشر من خلال أحد الناشرين 

ويرجع السبب في عدم مشاركتهم إلى  ،المشاركين في المعرض الذي يسمح لهم بعرض كتبهم ضمن كتبه
والمعارض على نوعين: معارض عامة تدعو لها الهيئات .شتراك والمتمثل في قيمة الإيجاراع سعر الاارتف

أو معارض فردية تقيمها ،72للكتاب والذي هو في طبعته الدولي الجزائرالحكومية والدول مثل معرض 
يوم العلم أو الاجتماعي الدخول مثل شهر رمضان أو  في المناسبات المختلفة دار النشر منفردة

لما لها من أهمية في إنعاش والنهوض بسوق الكتاب الذي يساهم في .فبراير من كل سنة46المصادف
 ارتفاع نسبة المقروئية لدى الأجيال القادمة فهو الوسيلة الأفضل والأنجع.

 المشاركة في معارض للكتاب التكرار النسبة
 نعم 75 455%
 لا 55 55.55%

 المجموع 75 %100
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 : نوع معارض الكتاب54 جدول رقم

ذكرنا من قبل تعد وسيلة من وسائل الإعلان تحث على كما  دولية وأ جهوية،وطنية معارض الكتب*إن 
ويحرص معظم الناشرين على . والتسويق نها منفذ هام من منافذ التوزيعزيادة المبيعات فضلًا عن أ

لدول العربية كدولة افي خارجها  أو بالجزائرالاشتراك في معارض الكتب المحلية والدولية سواء التي تقام 
تاحتها   المغرب الشقيق أو معرض القاهرة الدولي للكتاب لإعطاء متنفس جديد للكتب الجزائرية وا 

بعض دور النشر على إقامة  تسعى، كما بي والعالميوالتعريف بثقافة الجزائر للقارئ عبر العالم العر 
 معارض فردية في المناسبات المختلفة وبالتعاون مع هيئات أخرى مثل المدارس والجامعات والنقابات.

في أسعار جدا  ارتفاعا كبيرهذا العام  تهطبع عرفت الذي الجزائر الدولي للكتابوبخصوص معرض 
 انلأسباب متعددة منها ارتفاع أسعار الورق، حيث ك%15 الفارطة بنسبةالكتب بالمقارنة مع السنوات 

دج، بالإضافة إلى الضريبة على القيمة المضافة والمقدرة 465دج والآن أصبح 455الكلغ الواحد بـ ثمن
أرجعت الأمر  والتي بعض دور النشر الجزائريةفيما أقرت وهذا ما ينعكس سلبا على سعر الكتاب.%47ب

حسب ما " الحكمة"سعر إيجار جناح داربحيث كان  أو سيلا. ر إيجار الأجنحة في صفكسإلى رفع سع
بعد رفع سعر كراء المتر الواحد داخل قصر المعارض من قبل  سنتيممليون  41حوالي أدلى به صاحبها 
كان من المفروض أنه شير إلى شيء مهم هنا، يفع تسعيرة الكتب.و تر تومن المنطقي أن .محافظة الصالون

وقد أجاب مدعم من قبل الدولة. الأجنحةكراء فأن لا يتم اعتماد هذا الإجراء، وفي العديد من دول العالم 
بالنسبة للعارضين، قال أن  الإيجار تسعيرةوفي تطرقه إلى ارتفاع محافظ الصالون السيد حميدو مسعودي 

 .رف الاقتصادي الذي تمر به الجزائرهذا الارتفاع أملته "الظروف الصعبة"، التي ولدها الظ
 
 

 نوع معارض الكتاب التكرار النسبة
 جهوية 01 20.07%
 وطنية 65 28.19%
 دولية 29 70.55%

 المجموع 75 %100
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 لدراسة:انتائج  *
 لنا إلى جملة من النتائج نستعرضها فيما يلي:وصوتبعا لذلك وعلى ضوء دراستنا بشقيها النظري والميداني *

من هذا المنطلق رأينا الحاجة  .تسويق الكتابو *قلة الدراسات حول التجارة الإلكترونية خاصة في مجال استراد 
الماسة لدراسة موضوع الكتاب وتسويقه من خلال مواقع دور النشر الجزائرية ومحاولة إجلاء الغموض عنها 

وأنها  لهذا النشاط الحقيقية فوائدالخاصة وأن البلدان النامية كالجزائر مثلا لا تزال بعيدة عن أداء واستغلال 
التي ترجع في الحقيقة إلى صعوبة التحكم في أخلاقيات مستعمليها لا فيها هي ، و صعوباتالتحاول القضاء على 

كأداة لممارسة التجارة بشكل أسهل وأسرع بكفاءة عالية، وكما نعلم أن هذه المشاكل الأخلاقية نواجهها حتى في 
 كترونية هي مجرد وسيلة يجب معرفة كيف نستغلها.لالإأما التجارة التقليدية، 

فضل أغلبية دور النشر إنشاء ،البيع والتسويق الالكتروني للكتبواقع الالكترونية لا يتم من خلالها الم *بما أن
وأكد ومتاح للجميع شائع بوك بما أنه مجاني واصل الاجتماعي وعلى رأسها الفيسمواقع التعلى  إلكتروني حساب

التصميم أو من حيث المال فهو باهظ الثمن عكس الموقع المكلف سواء من حيث الجهد في فعاليته في الميدان.
  .إضافة إلى ضرورة تحديثه بصفة دورية

عدم كفاءة القوانين والقواعد المنظمة و *نقص من بينها:الالكتروني نظرا لعدة أسباب  *عدم توفر إمكانية البيع
 الشبكة لغرض التجارةالثقة في استخدام  فغياب القوانين والقواعد المنظمة و وجودها مع عدم كفاءتها ينقص

بالرغم من فها.تطور  عامل القانوني دوراً هاماً فييلعب الإذ  التي تحمي هذا النشاط فهي؛الإلكترونيوالتسويق 
في البلدان  هذا النشاطحددتها الدولة الجزائرية. في حين أصبحت ممارسة  التي ضوابطالقوانين و بعض الوجود 

 المتقدمة أمر بديهي وطبيعي.
عدم استعداد الفرد الجزائري بشكل عام لتبني و ؛لموسالثقة في البيع الإلكتروني عكس البيع التقليدي الم*انعدام 

 منوهين في ذلك أن.من المعاملات من أهم العوائقالتسوق عبر الانترنيت كما تعتبر انعدام الثقة في هذا النوع 
 فئة الطلبة من أكثر فئات المجتمع اتجاها لاستخدام الانترنيت في التسوق.
كثير من المسؤولين وعدم وجود جهة ال*قصور في الوعي والثقافة وعدم إدراك أهمية تسويق الكتاب ورسالته لدى 

عامة لمجتمع عدم انتشاره في أوساط ا نتيجة موحدة ومستقلة تحتوي النشاطات الثقافية وترعاها. فهذا النقص
من نتائج ضعف إذ .حداثته والتخوف من القرصنة وضياع الأموالإلى بالإضافة  خاصة داخل دور النشرو 

مما سيسبب بدوره زيادة  ،ي الوقت والجهد والروتين الإداريزيادة الهدر فتجارة وتسويق الكتاب إلكترونيا  تطبيق
 في التكاليف.
مما سبب  متطورة بالشكل المناسبالبطاقات الائتمان وبطاقات الدفع الالكترونية  استخدام قلةم أو *عدم تعمي

في ظل انعدام قانوني ينظم المعاملات التجارية وعلى رأسها التوقيع والتصديق في هذا المجال. محدودية الأنشطة
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التقليدية يعيق استخدام التجارة  تفضيل الجزائريين وسائل الدفعف قبولا وثقة شاملين لقىتلم  إذالالكترونيين.
 .والتسويق الإلكتروني كذلك الإلكترونية

عدم توفر البنية المالية والنقدية المناسبة لتسهيل عمليات الدفع والتسويات الناجمة عن أو بصفة أخرى *
ودعم معايير التعاملات في التجارة الإلكترونية، حيث يجب تطوير الخدمات المالية وتعزيز النظام الائتماني 
 التحويلات المالية حتى يمكن تيسير التسويات للحسابات والمدفوعات الناجمة عن التجارة الإلكترونية.

 يحول دون وصول الكتاب إلى أيادي القارئ. هذا*نقص نقاط التوزيع مما يجعل عملية البيع طويلة وغير ناجحة 
ت سوف ينعكس إيجابًا على المسيرة التنموية في توزيع الكتاب على أكبر عدد ممكن من الأفراد والمؤسساف

، وقلة الاهتمام بالكتاب كمصدر ثقافي أمام في الجزائر المقروئيةتدهور  إلى راجع الصعب مشكل التوزيعف.البلاد
 .لذا يتم التوزيع على المكتبات حسب الطلب .توفر المعلومة في الإنترنت

بدل الموقع الإلكتروني ووسائل الإشهار  مجانا والتعريف بدار النشر*اعتماد الفيسبوك كوسيلة للترويج والإشهار 
 قبرأي صنع محتوى فيديو تحفيزي ومشو  والإشهار من أفضل آليات التسويقو .بارتفاع تكلفتها الأخرى المعروفة
  قاموا بقراءته. من ضمن الفيديو آراء حقيقية لأشخاصو  للكتاب المطبوع

وليسو أهلا للعمل في مجال الثقافة « كل من هب ودب»الجزائر أنه دخلها أهم عقبات حركة الكتاب في *
لسنوات الأخيرة ظهور دور نشر كثيرة، مما شجع الشباب على في االجزائر عرفت  إذ.والنشر بل همهم الربح

لا بهدف مالي تجاري من خلال مواقعهم  لهم النشرفي ستغلالهم لهذه الفرصة اف الشعر والرواية خاصة،ككتابة ال
بالقدر الذي يصرف المستفيد عنها معلقاً آماله الخائبة على جدرانها ومتحسراً على التكاليف التي دفعت .غير

 .لإيجادها على تلك الشبكة العالمية
الضرائب  إضافة إلى مما تسبب في ارتفاع تكاليف الطبعبسبب انخفاض قيمة الدينار ارتفاع سعر الورق *

أيضا على و على المؤلف لأنه سيدفع تكاليف أكثر لطباعة كتابه، فانعكست  ،المفروضة على المواد الأولية
ميع نظرا لتدهور الناشر فيضطر إلى رفع سعر الكتاب، فلا يلقى إقبال القراء لأنه غالبا ليس في متناول الج

مشاكل صناعته في الجزائر، لأنها تحد من فعالية النشر  يُعتبر كساد الكتاب مشكلا رئيسيا من.إذ القدرة الشرائية
 غالبا. ى نشر مخطوطاتهعزوف الكاتب عل بة، حتى أنها تسبوالكتاب

*هناك صعوبة لتحديد الموقف من تجارة الكتاب في الجزائر، وذلك لنقص الإحصاءات أو عدم دقة ما هو 
ناهيك  الخاصة بهذا الموضوع أمر ذو أهمية قصوى.إلى توفير المعلومات جميع المتوفر منها ومن ثم فإن سعي 

عن عدم توافر التقنيات المتطورة الكافية التي تدفع هؤلاء الناشرين لخوض هذه التجربة بقوة وبالقدر الذي يدفع 
 .في الوقت ذاته المستفيد للتعامل مع الناشر بهذا القدر من الثقة والاطمئنان
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لأطراف بين االثقة  مما يؤدي إلى نقص معلوماتالب يفيما يتعلق بتسر  والانضباطالسرية والأمان  عدم توفر*
لتشريعات المناسبة اغياب و ت.الأنترن تكنولوجيا الإتصال وشبكة وهذا يرجع إلى عدم التحكم في استخدام.المتعاملة

 الغشمنع  ،الحماية ،وبشكل أساسي المتعلقة بالتحويلات المصرفية ،هاعملو  هاوالمتخصصة حول تنظيم
حيث قد يستغل بعضهم رقم بطاقة ائتمان المشتري أو قد يتم التعامل ..إلخ.القنص والسرقات الإلكترونية.،التزوير،

 حقيقية.مؤسسة يوجد مستهلك حقيقي أو  مع جهات غير موجودة في الواقع فقد لا
المطلوب حيث مازالت فر خطوط الهاتف بالشكل عدم تو مع لها  تخلف البنية التحتيةو  بطء شبكة الإتصالات*

وهذا .المستخدمين ويضيع وقتهم يعيقمما  تعاني من جملة مشكلات من حيث الثمن المرتفع نسبياً لموجات التردد
قلة عدد مع ؛شبكة وتكنولوجياتهاهذه الواجهها الجزائر في التحكم في تكل يندرج أيضا في الصعوبات التي المش

 .الأمية التكنولوجيةبالإضافة إلى ارتفاع مستوى  مستخدميها
 فهي بمثابة الإتصال تكنولوجيا من ناحية استخدام راجع إلى تأخر مالية وهذامؤسسات مصرفية و *عدم وجود 
عدم تبني الحكومة الجزائرية مع ،أو الخدمة للكتابالطالب يضمن التعاملات التي تتم بين العارض و  ضامن ثالث
الروتين الذي لا يزال هذا .التقليديتكنولوجيا واعتمادها على العمل اليدوي القومية شاملة للتعامل مع  إستراتيجية

 يخيم على أغلبية دور النشر رغم إثبات عدم الجدوى في الفعالية والمردودية.
غياب محاولات التوعية حول أهمية التجارة  معالتجارية إلكترونيا  *انخفاض الوعي بأهمية عقد الصفقات

 من حيث أنها توفر الوقت وتشمل كل الأسواق والمستهلكينوالمؤسسات التجارية معاً،الإلكترونية للأفراد 
 .عدد السكان يودة بالنسبة لإجمالفقاعدة المستهلكين للتجارة الإلكترونية محد ؛المحتملين في العالم

طاقات إنتاجية مؤثرة إلى ها لم يتم تحويل ، فإنهتطوير وتصميم البرامج في الجزائر*على الرغم من توافر قدرات 
. للحاق بالعالم الإلكتروني الجديدلقطاعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يؤدي إلى زيادة تخلفنا با

قلة عدد الاختصاصيين إذ يؤثر  شبكة يحتاج إلى أشخاص مؤهلينالاستخدام ف ضعف أنشطة البحوث والتطويرك
تدني مستويات القدرة العلمية  علىالمؤشرات  دلت حيث.القطاعاملة في والكوادر الفنية والقانونية والتنظيمية الع

 الدراسات والإحصائيات في هذا المجال مثلما سبق وقدمنا.والتكنولوجية مع تواضع أعداد 
يصال الكتاب للقارئ من خلالانتشار * مواقع حولت إلى" فضاءات   انشاء فضاءات افتراضية لتشجيع القراءة وا 

مكتبية افتراضية" تحفز مختلف فئات المجتمع على القراءة واقتناء الكتب كما تعمل على مساعدة الطلبة في 
 .الوعي والثقافةثقافية حقيقية تهدف إلى رفع مستوى   تعليمية. باعتبارها مشاريعالمراجع الكتب و الالوصول إلى 

 .م في مثل هذه المعاملات والصفقاتوهنا يرجع لضعف البنية الأساسية للتحك
 هي في  لدى دور النشر الجزائرية استيراد وتسويق وتجارة الكتاب إلكترونيامما لاحظناه من خلال دراستنا أن *

واجهة لعرض و للقيام بأنشطة الإعلان الترويج  المواقع الإلكترونية استخدام في المتمثلةفي مراحلها الأولى 
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أما المرحلة .والحصول على المعلومات والدفع عند التسليمالمنتجات أي الكتب بصفة عامة وللدار بصفة خاصة.
نقدية التحويلات المالية و المعاملات الو  تصفقاالتنفيذ  التي يتم فيها الإلكتروني الدفع الفوري في الثانية والمتمثلة

لم يبدأ  المرحلة الثانيةمن  حقيقيال النشاطيمكننا أن نقول أن حجم  اتين المرحلتين،من هو .هيئاتالشركات و البين 
 تنمية، فإنها تساهم في بالمستويات العالية والتي ليست ، أما المحاولات البسيطة التي تتم حاليابشكل فعلي

فإن هذا غير كاف  بالمقارنة مع دول العالم والتي يتم فيها دمج الأساليب التقليدية مع الإلكترونية. المرحلة الأولى
 هذا المجال.الإطلاق ليدفع بالجزائر للحاق بالتطورات العالمية في  على
عكس ما يقال في الوسط التجاري مما فتح واتخاذه وسيلة للربح تسويق والكتاب،و نشر ، مجال وصناعةرواج *

من قبل دور النشر الخاصة؛في حين المجال للعديد من المؤسسات والأفراد للاستثمار والتوجه إليه خاصة 
كرفع المستوى الثقافي للأفراد يعد الربح من أهدافها الثانوية كاديمية والأخدماتية ال ذات الأهداف منها الحكومية

  .مدعمة من قبل الدولةتها فقط  بما أن ميزاني
اقتناءها من طرف الأولياء تدعم البرنامج الدراسي و  التيالكتب المدرسية وكتب الأطفال صناعة تفاع نسبة إر *

.أما ع وتأكيد أن الهدف هو تجاري ربحيما هو إلا دليل قاطنتائج.الرفع نسبة المردودية في رغبة في والتلاميذ 
 صناعة هي الأخرى وطول مدة إنتاجها.إلا أنها الأكثربالنسبة للكتب العلمية والتقنية ذات الكلفة والسعر المرتفع 

 امعة والطبقة المثقفة من المجتمع.من قبل طلبة وأساتذة الج اقتنائهانتيجة لكثرت 
فورية وفعالة في التواصل ونقل باعتبارها أداة  لإيجابياتها نظرالإتصال ا أجهزةعلى دور النشر  *امتلاك معظم

تسهيل مختلف و  لها وقع كبير في سير التعاملات مع الزبائن والموردين كماالتجاري. خاصة في المجال  الرسائل
 والنشر الطباعة التوزيع، ...إلخ(.العمليات الخاصة بالتسويق والبيع 

التشجيع لخلق المنافسة بين دور النشر يدفع للتفاؤل و مما مختصين في تكنولوجيا المعلومات  فيتوظانتشار *
لحتمية وضرورة وجود هذه التقنية  هامن أجل تحسين الآداء ورفع مستوى تقديم الخدمات. كما أنه دليل على وعي

الجديدة والتحكم فيها خدمة لمصالحها بالدرجة الأولى والسير في ركب الحضارة التكنولوجية التي مست جميع 
 الثانية.الميادين بالدرجة 

بفضل الأنترنت  التعريف بالمؤسسة والإشهار لهاهدفها والمتمثل في اتها و حو طم*وصول أغلبية دور النشر إلى 
التعرف على  إمكانيةمع  ن صورتهايكفضاء للترويج وتوسيع رقعة شهرتها وتحس واستغلالها والمواقع الإلكترونية

 قيمة مضافة في خدماتها ومنتجاتها.يعطيها يعات والذي يزيد نسبة الزبائن والمبمما أسواق ومتعاملين جدد.
مقارنة بالسنوات السابقة  والاتصالر تكنولوجيا الإعلام يطو تشهد الجزائر تقدم ملحوظ في مجال الاهتمام بت*

فأغلب الدراسات . لم يزامنه تطور في تطبيقات التجارة الإلكترونية نمستخدميالوازدياد عدد التطور  هذافرغم 
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تجاوز بعد المستوى البدائي الذي يشمل أنشطة تلم  هافي الجزائر أظهرت أن هاأجريت حول استخدامات التي
 فقط.نقطة للتواصل  واتخاذهاومن أجل تحسين الآداء أو التبادل ومعرفة الزبائن الجدد  ،الإعلان والترويج

كمتجر من أجل البيع ستعمال الموقع ا وهوالمستوى الثاني  التجارة والتسويق الإلكترونيين لم يصلا بعد إلى*
والذي يسمح بتنفيذ المعاملات المالية والتحويلات النقدية على شبكة الأنترنت بين دور النشر فيما بينها والشراء 

 مع بعضهم البعض. وبين الزبائن ودور النشر
عرض الفعال للمنتجات *توصلنا إلى أن أهم هدف تسعى إليه معظم دور النشر من إنشاء موقع  لها ألا وهو ال

  ء من النشاط الترويجي والإعلاني.الموقع جز  واعتباروالإصدارات الجديدة وكسب الشهرة 
أو بطريقة تقليدية واقتصارها على استيراد المواد  قعاو مالب سواء من خلال د الكتالنشر التي تستور دور قلة *

مقارنة  انخفاض سعرهالما لهذه العملية من تكاليف ورسوم وضرائب بالرغم من الأولية الباهظة الثمن فقط.
فإن كانت هذه العمليات التي سبق وتطرقنا إليها مكلفة وتتطلب جهد ووسائل وتقنيات إضافة  بالكتب المحلية.

شاط تسويق الكتاب إلى اليد العاملة المؤهلة والمتخصصة في الميدان.فما بالك بعملية الاستيراد والتي لا تخدم ن
 المحلي ولا تشجع عملية الكتابة والنشر والتأليف. 

ا يتطلبه السوق وحسب مالزبون حسب طلب ية..( وهذا أدب ثقافية، علمية،) تنوع مواضيع الكتب التي تستورد*
  وعقبات.مشاكل تواجه  التي لكتب الدينية والسياسيةا ماعدا.ءفي كل الميادين وبدون استثناواحتياجات القارئ 

تعامل الأفضل للالطريقة  يوهوعند التسليم  البيع نقدا:هاأول الدراسةحسب  ن دور النشر تتعامل وفق أربع طرق*إ
سيولة مادية تساعدها على الوفاء  ه منتوفر  لما ؛الإلكترونيأو الزبائن سواء عن طريق البيع التقليدي  مع

بالتزاماتها وتمويل إنتاج كتب جديدة، كما يتم التعامل بهذه الطريقة مع المستهلكين من الأفراد والهيئات من خلال 
فالدفع نقدا أو عند التسليم يضمن معاملات البيع بما أن أغلبية أصحاب منافذ البيع المباشرة التابعة لدار النشر.

 عانون من مشكل دفع المستحقات والتماطل فيها.دور النشر ي
*الاستفادة في الحصول على الكتب إلكترونيا بواسطة التحميل المباشر وتقليص حجم المراجع المستوردة عن 

 .CDطريق النسخ الإلكتروني للأقراص المضغوطة 
والتسويق  بأهمية التجارة المختلفة وعلى رأسها دور النشر *أخيراً، ضرورة إيمان القائمين على إدارة القطاعات

وأن الدخول في هذا المجال لم يعد خياراً بل ضرورة لابد  منها وأن التأخير في تطبيق ن للكتاب الإلكتروني
تتزايد فيه حجم المعاملات  الذي عالميال التطوريؤدي فقط إلى التهميش في ظل  متكاملة لاال هااستراتيجيات

نما إلى المزيد من التدهور والالت الكتاب الجزائري ومحله في  تنافس بسبب تناقص نصيبجارية الإلكترونية، وا 
 السوق الجزائرية ولما لا العالمية.
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 :الخاتمة*
نظرا لاتساع الحاجة  التسويق الإلكترونيو كترونية تنوعت الدراسات حول الأنترنت والتجارة الإل      

بدور وعلاقتها ها ة استخدامحيث تندرج هذه الدراسة في مدى إتاح، وللتطور السريع في هذا المجال لاستخدامها
لتي أحدثها التعرف على التغيرات االاستفادة التامة منها، و التي تحول دون استكمال والكتاب.وأهم العقبات  النشر

 دفعت تقنيةفقد .المعلومات عتبر محرك إيجابي هام في توفيرالذي يو .هتسويقو  هنشر هذا التحول في حركة 
لاستثمار تلك الإمكانات للدخول  وهو الناشرألا  سية في صناعة النشرنترنت وخدماتها أحد الأقطاب الأساالأ

لما يربطه بعميله  التماساإلى عالم التجارة الإلكترونية، وخوض غمار السير في منافذ هذا العالم وطرقاته 
الكتاب لا يبيع نفسه بنفسه حتى ولو توافرت فيه كل مواصفات الجودة، فهو بحاجة إلى ف المستهدف لخدماته،

لسوق لاستقباله، وذلك لتحقيق الأهداف التسويقية التي يسعى إليها الناشر.ويتم التعريف به في المجتمع وتهيئة ا
يعة والمذهلة التي ونظرا للتطورات السر وقبل طرحه في السوق. بعد طبع الكتاب مباشرة له الدعاية والإشهار
تخطيها للحدود العالمية وانتشارها و  المتقدمة من قبل العديد من الشركات العالمية في البلدانها صاحبت استخدام

التجارة هذا النوع من  ممارسةتمثل الأساس ل التيشبكة الانترنت هي و  مزايا عديدة التي تتمتع بهالما لها من 
، فقد على وجه الخصوص وتقنيات الاتصالاتوأحد الوسائل المهمة والمتقدمة ضمن تقنيات المعلومات الحديثة 

إلا أن  .خاصة لجزائروا التي بدأت تخطو خطوات مهمة رغم تواضعهاعامة بية تطلب الأمر من الدول العر 
اعتمادها لدى الجزائر لم يرقى بعد إلى ذلك المستوى الذي يمكن فيه اعتبارها تقنية قانونية متطورة وبذلك يضل 

التي لا تزال .ويرجع هذا التخلف إلى أسباب خاصة بالمؤسسات الجزائرية م لهتبنيهناقصا لعدم هذا النشاط 
 لازمةتعد الدراسات الفيجب عليها أن  .وتنوعت متخلفة عن ركب ممارسي التجارة الإلكترونية لأسباب تعددت

تمكن من تحقيق أهدافها التطورات والسير في طريقها لكي ت مواكبة هذه حتى يتسنى لها هاعالمللكيفية دخول 
.ورغم كل هذه التجارب وتلك التي تبين مدى النجاح في تنمية جمة فوائدمنها  أسوة بالعديد من الدول التي تحقق

عملية توزيع ونشر وتسويق الكتاب من خلال الانترنت إلا أننا لا نزال في الجزائر بعيدون كل البعد عن 
الاستفادة من هذه التكنولوجيا الحديثة في مجال صناعة الكتاب. التي وان استخدمت من خلال سياسة رشيدة 

أهمها وأبرزها مشكلة لمشاكل التي تهدد هذه الصناعة من ا العديدثير من النجاح ولقضت على لحققت الك
تعامل دور النشر الجزائرية المعني  نجد أن هذه الدراسة.ومن خلال إلكترونيا واستيراده توزيع الكتبتسويق و 

ي الذي أصبح واقعا لا مفر فاضح في مواكبة العصر الرقم تأخر يعاني منالأول بصناعة الكتاب مع الانترنت 
رية تملك موقعا محترما منه وكل من يتجاهله فمآله النسيان لا محالة. فلا تكاد أي دار من دور النشر الجزائ

يحتوي على إصدارات الدار ومعلومات عن منشوراتها وأماكن بيع أعمالها وكيفية إتاحتها للقارئ  على النت.
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ها اتالزبون لتسويق منتجو الدور بعيدة كل البعد عن الاحتكاك مع القارئ  الذي يرغب بالحصول عليها. لتبقى هذه
في بكل سهولة ويسر واستطلاع رأي القارئ في ما تنتجه من كتب لتحدد توجهاتها من خلال توجهات قراءها.

دور نشر مشرقية واكبت التطور التكنولوجي والتحقت بالركب لازلنا نحن نعاني من سياسة الجهل  حين
أخيرا وكخلاصة فإن ظاهرة العولمة عززتها و  .كتروني التي صاحبت مثقفينا والقائمين على قطاع الكتابالال

 التسويق والتجارةغزى عدة ميادين منها و التطورات الحاصلة في مختلف تكنولوجيا الإتصال مما سرع في وتيرتها 
إلى تصل التي لم فجوة كبيرة بينها وبين الدول الأخرى  مجال وتشكلالحيث جعل دولا تعرف تطورا رهيبا في 

لا بد من القول أن الحقيقة التي بدأت تتضح هذا المستوى إلا بالاهتمام بالعلم وتطبيقه في جميع المجالات.ف
وهي أن مستقبل الكتاب التكنولوجيا الحديثة  كواقع ملموس وحتمي في اقتصاديات بلدان العالم التي دخلت عصر

الثقافية أو المكتبات أو على وجه الخصوص دور ما يسمى  بالتجارة الإلكترونية سواء في المؤسسات في ظل 
، أصبح واقعاً يتطلب منا مناقشة مستلزمات نجاحه ومقومات ديمومته، وذلك من خلال النشر محل الدراسة

وبعيدا عن جميع المعوقات. بالإضافة إلى التخلص منمارسته.و  الميدان الاستفادة من تجارب الدول التي دخلت
عرف قفزة نوعية بسبب الدعم الكبير الذي قدمه  ه استيرادو  الكتاب في الجزائروتسويق  نشرالتشاؤم نقول أن 

حيث تحول الناشر الجزائري إلى المنافسة وتقديم أفضل ما لديه، ولو كان متواضعا  .قطاعالبعض القائمين على 
 الوطنية، وهذا يعبر عن انتعاش صناعة الكتاب في الجزائرالساحة  علىخاصة في ظل تزايد عدد الناشرين 

نما حتمية أملتها العولمة.  ويبعث على التفاؤل فهذا ليس اختيارا وا 
"المعلوماتية بعد الإنترنت طريق  في كتابهوكما يقول بيل جيتس.مؤسس شركة مايكروسوفت 

ا بالقدر ذاته من العمق واتساع المدى الذي اتسم به المستقبل":الطريق السريع للمعلومات سوف يحول ثقافتن
التحول الذي أحدثته مطبعة جوتنبرج في العصر الوسيط. وأن الأشياء تتحرك بدرجة من السرعة يصبح من 
العسير معها إمضاء الكثير من الوقت في النظر إلى الوراء. وأن التكنولوجيا لن تنتظر حتى يصبح الناس 

هي الخادم وليست السيد.وعلى الرغم من ذلك فإن الناس يريدون أن يفهموا كيف متهيئين لها،مع أنها 
ستجعل هذه التكنولوجيا المستقبل مختلفا، وهل ستجعل حياتنا أفضل أم أسوأ؟ غير أن إيقاع التغير 

م سيكون مختلفا تماما من يوم لآخر.وأن يث يبدو في بعض الأحيان أن العالالتكنولوجي هو من السرعة بح
لتكنولوجيا هي التي ستمكن المجتمع من اتخاذ قرار سياسي، لذا فإن الأمر يستحق بذل الجهد من أجل ا

 .تأسيس علاقة ألفة مع أجهزة الكمبيوتر
وفي الأخير نتمنى أن نكون قد وفقنا في إنجاز هذه الدراسة بما يخدم أغراضها وأهدافها.ولا شك أننا أغفلنا 

 .ما توفيقنا إلا بفضل الله عز وجلوحداثة الموضوع. و بعض الجوانب نظرا لشساعة 
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.عمان:مكتبة دار الثقافة للنشر مات المحاسبية والمنظمة: نظري مع حالات دراسيةو نظم المعلأحمد الراوي.،حكمت*
 .0999،والتوزيع

الالكترونية:المفاهيم،التجارب،التحديات،الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية التجارة طارق عبد العال.،حماد*
 .5002. القاهرة : الدار الجامعية، والقانونية

.الجزائر:دار المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني للوثائق:نظم المعلومات والتكنولوجيات الحديثةحمزة،منير.ال*
 .5000الألمعية،

 . 5002:دار الفكر الجامعي،القاهرة.لوجيستيات التجارة الإلكترونية.اهيمإبر ممدوح ،خالد*
داري.خضر،مصباح الطيطي*   0222.عمان:دار حامد،التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونيةمن منظور تقني وتجاري وا 
 .5002.عمان:دار دجلة،.المكتبات الحديثة:الالكترونية،الرقمية،الافتراضيةخضير،مؤيد يحي*
 .0992.القاهرة:دار الثقافة العلمية،الفذلكات في أساسيات النشر الحديثشعبان عبد العزيز.،خليفة*
  .0992.القاهرة:دار الثقافة العلمية،النشر الحديث ومؤسساتهشعبان عبد العزيز.ة،خليف*
 .0222.عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،التجارة والتسويق الإلكترونيناصر.،خليل*
.عمان:دار القطوف .نظام هندسة المعرفة:استخدام تكنولوجيا المعلومات في تمثيل المعرفةخناق،سناء عبد الكريمال*

 .5002للنشر والتوزيع،

.الجزائر:دار الغرب للنشر تقنيات التجارة الإلكترونية وتطبيقاتها في المؤسسة الجزائريةعلي بوجمعة.د،داو *
 والتوزيع،)د.ت(.

 .0991، 22، آفاق الثقافة والتراث، العدد الإنترنت: ثورة المعلومات والثقافة والتعليم دركزلي، شذى سلمان. ال*
توجهات ترسم مستقبل التجارة الإلكترونية:دراسة عن تأثير التجارة الإلكترونية على الملكية الفكرية ديب،هشام.*ال

 .0991.القاهرة:)د.ن(،والأمن الإلكتروني
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 .5002)د.ب(:دار المعرفة،. لغير المتخصصين استعمال الانترنت.دليل شقراأبو ،راجي*
 .0999: منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،القاهرة عالم التجارة الإلكترونية.رضوان.،رأفت*

 . 0222.القاهرة: مجموعة النيل العربية،العثور على المعلومات: دليل الباحثين*رامسي،سالي؛تر.بهاء، شاهين.
 .الانترنتمصادر المعلومات:من عصر المخطوطات إلى عصر السامرائي إيمان فاضل.؛مصطفى عليان ربحي*

 .5000عمان:دار الفكر،
 .Information  Marketing=تسويق المعلومات وخدمات المعلومات.السامرائيفاضل  ؛إيمانربحي مصطفى عليان*

 .5002دار صفاء للنشر والتوزيع، .عمان:5ط.
.عمان:عالم الكتب الحديث للنشر المكتبات والمعلومات والبحث العلميربحي مصطفى عليان؛حسن أحمد المومني.*

 .0222والتوزيع،
 5002.عمان:دار الصفاء للنشر،المكتبات الإلكترونية والمكتبات الرقمية*ربحي،مصطفى عليان.

 .5000.عمان:دار الصفاء للنشر والتوزيع،Information servicesخدمات المعلومات=مصطفى عليان.،ربحي*
 .5002.عمان:دار اليازوري،المصادر الإلكترونية للمعلومات*ربحي،مصطفي عليان؛إيمان فاضل السمرائي.

 .0922.الجزائر:المؤسسة الوطنية للكتاب،تاريخ الصحافة في الجزائرزبير،سيف الإسلام.ال*
 .0995المعرفة،دار القاهرة:  :أساس البلاغةزمخرشي.ال*

 marketing strategies=استراتيجيات التسويق منظور متكامل. محمد عبد الله العوامرة؛زيادات محمود عواد*ال

integrated perspective،522.ص.5005.عمان: دار مكتبة حامد للنشر. 
 .5002.عمان: دار الراية للنشر والتوزيع،نظم المعلومات التسويقيةمنير عبوي.،زيد*

ملتقى للجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية.الجزائر: الجوانب القانونية للدفع الإلكتروني.*زين،خيار.
 .0222)د.ن.(،

 .5000بيروت:دار النشر والتوزيع، .الأنترنت: المنافع و المعاذيرمحمد السعيد.،سامر*
 .0992فهد،الرياض:مكتبة الملك الكتاب تحريره ونشره.سعد،ميخائيل.*أبو 

.القاهرة شبكة الأنترنت واستخداماتها في المكتبات ومراكز المعلومات:تكنولوجيا المعلومات سعفي،حسن محمد.ال*
 .0202:دار المعرفة،

 .1122.بيروت:دار النشر والتوزيع،: المنافع والمعاذيرالانترنتسامر. دمحمد،سعي*ال
 .5002.عمان: دار صفاء للنشر،5.ط.:مدخل نظري وكمياستراتيجيات التسويق عبد الفتاح. إيادسنور،*ال

 .5000.عمان:دار حامد،التسويق المعاصر بمفاهيم جديدة*السويدان،نظام موسى.
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 ..الأنترنت وشيء من قضاياها في المكتبات ومراكز المعلومات في تكنولوجيا المعلوماتشافعي،هشام محمود دياب*ال
 .0222. القاهرة: دار الفاروق الحديثة،الإلكترونيةالعولمة والتجارة *شاهين،بهاء.

  .5002. عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع،  مقدمة إلى شبكات الحاسوب.شلباية،مراد*
 .0222دار حامد،عمان:.Electronic Commerce (EC(=تجارة إلكترونية.خلف سناء جودت؛صالح الجداية محمد نور*

 . 5002.القاهرة:الدار الجامعية، التسويقمبادئ آخرون. صحن، فريد و*ال

 .                                                                                                        5009.القاهرة:المكتب الجامعي الحديث،البيع والشراء عبر الأنترنتصريفي،أحمد.ال*
. عمان: دار المسيرة للنشر Marketing-E..التسوق الإلكتروني= يوسفردينة عثمان ؛ي محمود جاسمعصميد*ال

  .0200والتوزيع، 

 .0991.بيروت:دار طلاس،لمحات من تاريخ الكتاب والمكتباتعبد اللطيف.،صوفي*
 .5002.عمان دار وائل للنشر والتوزيع،2.ط.تسويق الخدماتهاني حامد.،ضمور*ال
الإلكترونية: المفاهيم،التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية التجارة ،عبد العال حماد.طارق*

 .0222. القاهرة:الدار الجامعية ،والقانونية
 . 0222. القاهرة:المركز الأصيل للطباعة والنشر والتوزيع،مجتمع المعلومات الرقمي.طارق،محمود عباس*
 .5002.القاهرة:دار الكوكب،الالكترونية.التسويق بالانترنت والتجارة طارق،طه*

داريخضر مصباح.،طيطي*ال  .8002.عمان:دار الحامد،التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وا 
،وسائل حمايتها، القانون والواجب التطبيق عليها في إثباتهاا،هالتجارة عبر الحاسوب:ماهيتمحمود الكسواني.،عامر*

مارة   .52.ص.0222.عمان:دار الثقافة للنشر والتوزيع،دبي: دراسة مقارنةكل من الأردن ومصر وا 
 .5002.عمان:دار المعتز للنشر،المكتبات الإلكترونية:كل ما يحتاجه أمين المكتبة لتطوير مكتبتهعبابدة،حسان.*
 . 5002.القاهرة:المركز الأصيل للبيع والنشر،مجتمع المعلومات الرقميعباس،طارق محمود.*
  .0205.القاهرة:دار البدر للنشر والتوزيع،أساسيات ومبادئ التجارة الإلكترونية،بسويني. عبد الحميد*
      .                                                                      5002)د.ن(،:.الرياضفرص وتحديات التسويق الإلكتروني في ظل الاتجاه نحو العولمةعبد الغني؛عمرو أبو اليمين.*
 .0220، دار الفكر الجامعي.القاهرة:النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونية.بيومي حجازي،عبد الفتاح*
  0999.بيروت: دار الجامعية،الإتصال في عصر العولمة: الدور والتحديات الجديدةعبد الله سنو،مي.ال*
. بيروت: دار 0. طوالتحديات الجديدة:بحث نظري وميدانيالاتصال في عصر العولمة: الدور سنو،مي،. عبد اللهال*

 . 0220النهضة العربية للطباعة والنشر،
 .د.ب[:دار الثقافة العلمية،]د.ت[.]النشر الالكتروني ومصادر المعلومات الالكترونيةفتحي. عبد الهادي،محمد*
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 .5002العالمية،.القاهرة: دار الثقافة مقدمة في علم المعلوماتمحمد فتحي.،عبد الهادي*
.القاهرة:الدار المصرية  الكتب الالكترونية:النشأة والتطور الخصائص والإمكانات الاستخدام والإفادةداوود.،عبود*

 .5002اللبنانية، 
 .5002،عمان:دار وائل للنشر والتوزيع.تصميم وبناء المكتبات الرقمية المتكاملة النظمعثمان،عبد القادر عبيدات.*
 .5002.عمان: دار غيداء للنشر والتوزيع،نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثةيوسف كيلاني.عزت،خيرت *
  0222الرياض: جامعة الملك سعود ،. الصعوبات والتصوراتتسويق الكتاب العربي: العقلا،سليمان بن صالح.*

  .5002.عمان:دار الوراق،التسويقية الإلكترونية الاتصالاتبشير عباس.،علاق*ال

 .5002.عمان:مكتبة المجتمع العربي،المكتبة الإلكترونيةعلوة،رأفت نبيل.*
 .5001القاهرة:ايتراك،.المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكترونيتكنولوجيا عبد الله فرغلي.؛علي موسى*
والمعلومات،والتطبيقات النشر الالكتروني في المفهوم والتطبيق الاتصالات أماني إبراهيم.؛عماد عيسى صالح*

 .5005دار الثقافة العلمية،  . القاهرة:التكنولوجيات
 .5001.الأردن: دار وائل،International marketingالتسويق الدولي.عمر،رضوان المحمود.*ال
 .5002.عمان: دار وائل،مبادئ التسويقعمر،رضوان محمود.*ال
 .5009الحديث، عمان:عالم الكتاب.والإستخلاص والانترنت في المكتبات ومراكز المعلومات .التكشيفعوانسة،محمدال*

 .5002،عمان:الأكاديميون للنشر والتوزيع.إدارة نظم المعلومات المكتبية والأرشفة الإلكترونيةعيسى،سمير جمال.*ال
 .5000.عمان :دار أسامة للنشر والتوزيع، الإعلام الالكترونيعيشة،فيصل.أبو *

 .5001. عمان:دار وائل للنشر،التسويق الإلكتروني عبر الانترنتفارة،يوسف أحمد.*أبو 
 .5001.عمان:دار وائل،5.طالتسويق الإلكتروني: عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنتفارة،يوسف أحمد.*أبو 

 .5002.عمان:دار المناهج،والوسائط المتعددة النشر الالكتروني:الطباعة والصحافة الالكترونية.فلحي،محمد جاسم*
 .5000. القاهرة: دار الأمين للنشر والتوزيع،.التسويق عبر الأنترنتقاسم،محمد أحمدأبو *
 .5000.عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع ،مقدمة إلى الأنترنتقاضي،زياد.ال*
 .5009الزهران،عمان: دار إدارة التسويق الإلكتروني.بشير العلاق.؛قحطان العبدلي*
. عمان :دار  اليازوردي  البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية.إبراهيم عامر،قندلجي*

 .5002للنشر والتوزيع، 
 .0222.بغداد: دار واسط للنشر والطباعة،بنوك المعلومات الآلية وشبكاتهاقندلجي،عامر إبراهيم.*
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.عمان:دار الفكر للطباعة المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الأنترنت مصادرقندلجي،عامر إبراهيم.*
 .5000والنشر،

.عمان:دار الفكر للنشر قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعلوماتقندلجي،عمر إبراهيم.*
 .5000والطباعة والتوزيع،

.بيروت:مجد المؤسسة السوق والمستهلكين عبر الأنترنت التسوق الإلكتروني:معرفةوردية واشد..كاترين قيو؛تر*
 .5002الجامعية للدراسات والنشر،
 .5000.دمشق:دار رسلان ، التجارة الالكترونية*كافي،مصطفى يوسف.

 . 5002. عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،المكتبات الرقميةمالكي، جبل لازم.ال*
. القاهرة: دار النشر في العصر الحديث أو زهور من حديقة الناشريندراسات عن مؤسسات محجوب،حسناء محمود.*

 .5005الثقافة العلمية،
 .5005. القاهرة: دار الثقافة العلمية،مؤسسات النشر في العصر الحديثحسناء محمود.،محجوب*
 .5000والتوزيع، .عمان:دار المناهج للنشرالتسويق الإستراتيجي للخدمات والمعلوماتمحمود مصطفى.،محمد*

 .5005،عمان: دار المسيرة .marketing-Eالتسويق الإلكتروني= .*محمود جاسم الصميدي؛ردينة عثمان يوسف
  .5000. القاهرة: دار النهضة العربية، دراسة مقارنة :الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونيةرمضان.،مدحت*
 .5005القاهرة:دار الحديث، .في البحث العلمي الانترنت.كيف تستخدم مراد،عبد الفتاح*
الجزائر:دار  .التجارة الإلكترونية ومكافحة الجريمة المعلوماتية: قواعد الإثبات المدني والتجاريمعوان،مصطفى.*

 . 5000الكتاب الحديث،
 .5005 اللبنانية،.القاهرة:الدار المصرية 5.ط.خدمات المعلومات في ظل البيئة الإلكترونيةتن سعيد آيا.اف،مفلح*
 . 5000.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية،تكنولوجيا الإتصال الحديثة في عصر المعلوماتمكاوي،حسن عماد. *

 .5002.القاهرة: الدار المصرية اللبنانية ،5.ط.المكتبات الرقمية: الخصائص،الوظائف،النماذج.*منال،جابر عكاشة
 .5002.القاهرة: دار الفاروق،الأنترنتأساليب التسويق عبر مورجان،ك.ر.*

 .0992.الرياض:مكتبة فهد الوطنية،الكتاب:تحريره ونشرهأبو السعود،ميخائيل.*موريس،
 .5002.عمان:دار دجلة،المكتبات الحديثة:الالكترونية، الرقمية،الافتراضية*مؤيد،يحي خضير.

 .5002باعة والنشر،.الجزائر:دار هومة للطالبعد الأخلاقي في التسويقميدون،إيمان.*
 .5009.عمان: دار أسامة للنشر،التجارة والتسويق الإلكترونيخليل.،ناصر*



277 
 

.القاهرة:دار الوفاء لدنيا المكتبات الإلكترونية والرقمية وأثرها الثقافي في المجتمعنجلاء،عبد الفتاح طه عشري.*
 .5002الطباعة والنشر،
 . 5002.الرياض:دار المعرفة،الإستراتيجية،الوظائف والمشكلاتالإدارة الالكترونية: .*نجم،عبود نجم

 ، القاهرة: دار الثقافة العلمية، )د.س(.النشر الإلكتروني.السيد السيد،نشارال*
 .5002.الأردن: دار الحامد، التسويق الإلكترونينصير،محمد طاهر.*
 . 5002.عمان.دار ومكتبة حامد، التسويق مفاهيم معاصرةحداد. إبراهيمشفيق ؛نظام موسى السويدان*

 . 5005.القاهرة:دار المعرفة،الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعلومات*نهال،فؤاد اسماعيل.
عمان:دار  .المراجع والخدمة المرجعية في المكتبات ومراكز المعلومات واتجاهاتها الحديثةنوايسة،غالب عوض.ال*

 . 5002صفاء للنشر والتوزيع،
  .5002،دار الصفاء للنشر والتوزيع:عمان.خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات.نوايسة،غالب عوضال*
 . الكتب المرجعية إلىخاصة إشارة مصادر المعلومات والمكتبات ومراكز المعلومات مع .عوض بنوايسة،غالال*

 . 5005عمان:دار الصفاء للنشر والتوزيع، 

  5001.الجزائر:ديوان المطبوعات الجامعية،5.طالتجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونينوري منير.*
 .0222.عمان:دار وائل للنشر،2.ط.تسويق الخدمات*هاني،حامد الضمور.

 .0220.طرابلس:دار الفجر،والمكتبات التقنية الحديثة في المعلوماتبو بكر.أهوش،*ال
 . 5005، .الجزائر:ديوان المطبوعات الجامعيةتكنولوجيا المعلومات في المكتباتوهيبة غرامي؛عبد الحميد عراب.*
 .5000.دمشق:دار الوليد،الأنترنتالتسويق الإلكتروني:التجارة عبر يوسف أبو الحجاج.*
 
 الدوريات:و  المجلاتمقالات *
الصادرة في جامعة .الاجتماعية مجلة الدراسات والبحوث.”تحديات النشر العلمي الإلكتروني“.الحاج أكرم محمد،أحمد*

 .5002، نوفمبر5عالوادي،
 . 5005، 5، مجالمجلة العربية للمعلومات."الدوريات العلمية بين الحقائق والأوهام"أسامة،أمين الخولي.*
 .2.عمجلة الكتاب."نشر الكتاب في الجزائر:بين الحسابات الاقتصادية والمطالب الثقافية"،عبد الحميد.أعراب*

 .5001الجزائر،
 .5002.سبتمبر،5. ع.20.المجلة العربية*أوبنهايم،تشارلز."حقوق المؤلفين والنشر الإلكتروني في بيئة الأنترنت".

 .5000جانفي،09،0.عمجلة المكتبات والمعلومات العربية."المكتبات الإلكترونية:مكتبات الغد"بديري،ظافر أبو قاسم.*
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 الصادرة بجامعة محمد خيضر بسكرة،.مجلة المنتدى القانوني".التشريع الداخليحقوق المؤلف في ."حنان،براهمي*
 .5002، مارس 2ع

 .5000.أفريل 12الكويت العدد .مجلة العلوم والتكنولوجيا.*جرجس،الصهر.معهد الكويت للأبحاث العلمية
 ،مجلة الباحثوالإمارات".واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر ومصر "حسين،شنيني.*

 .5005.09ورقلة،العدد،
 .5000ماي،2.ع.مجلة دراسات المعلومات"استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة"خليفة،محمد.*
 . 5000،تونس للتربية والثقافة والعلوم، .المنظمة العربية5ع،50المجلد.للمعلوماتمجلة العربية .نعيمة حسن جابر،رزوقي*
 . 5000،فبراير .2ع، مجلة اقتصاد والأعمال"،  الأنترنت"العرب في سباق .رشيد،حسن*

 5000. 0/5 .العدد22المجلد..رسالة المكتبة."والتدريب في علوم المعلومات والمكتبات الأنترنت"زبيدي،ماجد.ال*
 .  5001،.سبتمبر09.ع.المعلوماتيةمجلة ."دور التسويق في تطوير خدمات المعلومات"محمد السالم. بن،سالم*
 .5001الجزائر،.2.عمجلة الكتاب."معوقات نشر الكتاب في الجزائر في ظل التطورات التكنولوجيا"سبتي،عبد المالك.بن *
الصادرة عن جامعة المنوفية، مجلد .البحوث كلية الآدابمجلة ".النشر الجامعي في العصر الرقمي".مقبل رضا،سعيد*

 .5000، أبريل22
 .0999يناير،0.ع.09.مجمجلة المكتبات والمعلومات العربية."المكتبات الإلكترونية:مكتبات الغد"ظافر بيدري؛ أبو قاسم.*

.المنظمة العربية للتربية والثقافة المجلة العربية للثقافة*علي،جاب الله مفتاح."عوائق تسويق الكتاب في الوطن العربي".
 . 0222والعلوم.تونس،

 .5،5000ع،مجلة مركز بابل".واقع النشر العلمي في جامعة بابل:دراسة تقويمية."هلول إحسان،علي*
 .5000مارس،2ع،مجلة الاقتصاد والأعمال."التجارة الإلكترونية عربيا:معوقات تشريعية وتقنية".عمار،عقيلي*

مجلة الدراسات ."نشأتها مستعمليها وقضاها:نظرة شاملة عن الانترنت."؛غاري، كليفنذ؛تر.جيمس حميدةسوبين  لاي*
 .5000.السنة الثامنة.الأردن،.ديسمبر،2.العدد المالية والمصرفية

 .العدد الأول.تونس: المنظمة العربية للتربية والثقافة. 02.المجلد مجلة العربية للمعلومات*
مجلة ."تبة الافتراضية كوسيلة لتنظيم الوصول إلى مصادر المعلومات الاقتصادية في الجزائرالمك"مجيد،دحمان.*

 . 5002،جانفي 5،ع5، مجالمكتبات والمعلومات
مجلة ."التعليم الإلكتروني وخدمات الشبكات الاجتماعية والثقافية على المناهج الدراسية"*محمد عبده؛راغب عماشة.

 .5000ار المعرفة،،القاهرة :د51.عالمعلوماتية
 .5002،،جانفي5،ع5، مجمجلة المكتبات والمعلومات."النشر الإلكتروني ومكتبة المستقبل"مراد،كريم.*
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 .5002.5ع، مجلة الأفاق الزراعية".البحوث وأهمية الاتصال والنشر العلمي."الشرجبي خليل،منصور*
 .5005، 00،ع00.مج المكتبات المعلوماتمجلة ."نظرة إلى المكتبة الالكترونية"نابتي،محمد الصالح.*

 .5000. 92.عدد مجلة المعلوماتي."التجارة الإلكترونية"*يونس،عرب.
 الملتقيات والندوات والمؤتمرات:*
، ورقة مقدمة لصالح "مشكلات النشر العلمي في الوطن العربي ومعوقاته )الواقع والطموح(."همشري عمر،أحمد*

، جامعة الملك سعود، الرياض، 5002أكتوبر  02-00الثاني للنشر العملي المنعقد يومي المؤتمر السعودي الدولي 
 المملكة العربية السعودية.

 ورقة مقدمة لصالح ندوة الويب."الإطار القانوني الدولي لحماية حق المؤلف والحقوق المجاورة."بسام،تلهوني*ال
 ، المنظمة العالمية للملكية الفكرية.5002يل أبر  9/00والوطنية حول الملكية الفكرية المنعقد يومي 

بحث مقدم إلى المؤتمر الرابع للمكتبيين ."واستخداماتها في المكتبات ومراكز المعلومات الإنترنتشبكة "زبيدي،ماجد.ال*
 .02.02/2/0991الأردنيين،عمان

 .ورقة بحثية قدمت في مؤتمر حركة نشر الكتب في مصر،"النشر الجامعي في العنصر الرقمي"رضا. *سعيد مقبل
 .5009ماي

،الندوة الدولية حول تسويق "لتسويق خدمات المعلومات في مكتباتنا العربية إستراتيجيةنحو "كمال محمود.،شاهين*
 .0995المعلومات،المعهد الأعلى للتوثيق، تونس،

، ورقة مقدمة لصالح المؤتمر "تسويق الكتاب العربي: دراسة للواقع واستشراف المستقبلرءوف."هلال ،عبد الحفيظ*
 .5002مايو  05-2العربي الأول الموسوم بمستقبل صناعة الكتاب العربي في القاهرة، المنعقد يومي 

مقدمة لصالح جامعة الملك  ، ورقة بحثية"تسويق الكتاب العربي: الصعوبات والتصورات،"بن صالح،عقلا سليمانال*
 .5002سعود، الرياض، 

،القاهرة: اتحاد الناشرين العرب، "1122النشر في العالم العربي لعام  تقرير حول."فاروق علي منى؛البلقيني أشرف*
 .5002الإصدار الأول 

 الإلكترونية:نموذج اليونسترال. الإسكندرية،.ندوة التجارة "مقدمة للتجارة الإلكترونية وتطورها"*فتحي،محمد عبر الغاني.
 .5002.الإسكندرية:المنظمة العربية للتنمية الإدارية،5002/ 09-05/02
 ،02،02جامعة ورقلة:يومي  ، بورقلة،"التجارة الإلكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرها"فريد،كورتل.الملتقي الدولي.*

 .5002 فيفري.

http://vb.elmstba.com/t205922.html


280 
 

.بحث مقدم إلى مؤتمر القانون والكمبيوتر والانترنت. كلية "ة الإلكترونية عبر الأنترنتالتجار "محمد،السيد عرفة.*
 (. 5000.ماي. 0/2الشريعة والقانون جامعة الإمارات العربية المتحدة.من )

ة .وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات.القاهرة:الدار المصري"الكتاب العربي:واقع وطموح"محيرق،مبروكة عمر.*ال
 . 0999اللبنانية،

أثر الأنترنت في تفعيل التسويق المباشر بين منظمات الأعمال دراسة استطلاعية على "*معراج،هواري؛أحمد مجدل.
، المؤتمر العلمي الدولي التاسع حول الوضع الاقتصادي العربي وخيارات "عدد من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  .5002أفريل 52-52الأردن،المستقبل.جامعة الزرقاء، 
.المركز الجامعي  "الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية"ملتقى العلمي الدولي الخامس حول ال*

 .5005،مارس 02،02خميس مليانة، الجزائر،يومي 
تماع فريق الخبراء بشأن . اج"منازعات التجارة الإلكترونية"منظمة الأمم المتحدة،المجلس الاقتصادي والاجتماعي.*

 .5000تسيير التجارة والتجارة الإلكترونية.بيروت، 
 
 :المذكراتو  الأطروحات*
إدراك واتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو التجارة الإلكترونية في الجزائر أحمد،مجدل.*

 5002علوم التسيير غير منشورة.جامعة الجزائر. .أطروحة لنيل شهادة دكتوراه دولة في بالتطبيق على ولاية غرداية
، مذكرة مقدمة اتجاهات أساتذة علوم الإعلام والاتصال في الجزائر نحو تقنية النشر الالكتروني.أمزيان برغل محمد*

لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال تخصص دراسات الجمهور، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم 
 .5000،5005. 03الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر علوم

، رسالة مواقع مؤسسات التعليم العالي ومراكز البحث الجزائرية عبر الأنترنت: دراسة وصفية تقييميةكمال.*بوكرزازة،
 .0222دكتوراه: علم المكتبات: قسنطينة،

. استخدام نظم وأساليب التجارة الإلكترونيةأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على المؤسسة:التحول إلى *حديد،نوفل.
 .5005رسالة ماجستير.جامعة الجزائر، ديسمبر،

 . 0222جانفي ، 3.00جريدة الفجر اليومية.ع.دعوة لإعادة ضبط مهنة صناعة الكتاب في الجزائردالع مصطفى.*

تخرج لنيل شهادة ماجستير في ،مذكرة نشر كتب الأطفال في الجزائر:دراسة وصفية تحليلية لدور النشرفتيحة.*شرقي،
 .0221علم المكتبات، قسنطينة،
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.رسالة دكتوراه،قسم العلوم أثر التسويق في القطاع المصرفي: حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةفضيلة.شيروف،*
 .5002جامعة الجزائر، الاقتصادية،فرع تخطيط، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،

البرمجيات الاجتماعية في  منظومة  التعليم المعتمد للتعليم الالكتروني والتعليم الله العمودي.بنت عبد ؛غادة علي*
 .5009أطروحة دكتوراه.القاهرة ،.والويب  الشبكات الاجتماعية نموذجا

 ".الاختصاص والقانون الواجب التطبيق ووسائل التقاضي البديلة."منازعات التجارة الالكترونية:أسماء،عنان بن*
 .5000أطروحة دكتوراه، سعيدة: كلية الحقوق والعلوم السياسية،

الكتاب المطبوع بين البقاء والزوال:دراسة استخدام الكتاب المطبوع من قبل طلبة الدراسات العليا عبد الرزاق.*غزال،
 .0222.المسيلة،رسالة ماجستير في علم المكتبات،بالمكتبة الجامعية محمد بوضياف

 .5002رسالة ماجستير.كلية الاقتصاد، جامعة دمشق.ث "التجارة الإلكترونية بين الواقع والحقيقةبح*قاسم،النعيمي.
رسالة  .دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة: حالة المؤسسة الجزائرية*كاريش،صليحة.

 .5000ماجستير، جامعة الجزائر، معهد العلوم الاقتصادية،
.قسنطينة: قسم  الماجستير. مذكرة لنيل شهادة التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر إستراتيجية.إبراهيممرزقلال،*

 .5000علم المكتبات،
 .مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير.أثر التجارة الإلكترونية على إنتاجية وتنافسية المؤسسةمسعود،جماني.*

 .5002تخصص إدارة الأعمال.
 .0992ديسمبر  50 ،معاناة الجمهوريةالجزائرية. النشر في الجزائر:وكالة الأخبار *
 

 :االويبوغرافي*
.على  5002 ديسمبر02مستشارة يوم  صفحة.مواقع تسوق جزائريةأفضل متاجر التسوق في الجزائر وتونس.*

 https://bestshoppingsites.net/online-shopping-algeria-tunisia ح على الخط:امت.02:20الساعة

على الساعة  5002.09.02صفحة مستشارة يوم.مشروع قانون التوقيع والتصديق الإلكترونيالجزائرية: الإذاعة*
  http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150106/25415.htmlمتاح على الخط:02:22

على  5001. 55.01صفحة مستشارة. يوم:علاقة الأنترنت بالمكتبات.موقع ومنتدى تكنولوجيا التعليم،.نجارال*
 www.khayma.comالرابط : على متاح 02:20: الساعة

.على الساعة 5001جويلية 52صفحة مستشارة يوم ".ورقة بحثية حول منازعات التجارة الإلكترونية."المرشدي،أمل*
  https://www.mohamah.net/law/:الخطمتاحة على .02.02

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150106/25415.html
https://www.mohamah.net/law/author/amal/
https://www.mohamah.net/law/%d9%88%d8%b1%d9%82%d8%a9-%d8%a8%d8%ad%d8%ab%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%b2%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86/
https://www.mohamah.net/law/
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 .05:09على الساعة 5001.05.02صفحة مستشارة يوم.المسار العربي".سياسة الكتاب في الجزائر".شفيقة،أوكيل*
  ar.com/ara/permalink/7735.html#ixzz5KPVWrFzz  -http://www.elmassar:متاحة على الخط

 صوت نشر في".التكنولوجيات الحديثة مشاكل وتحديات"سرعة تدفق الأنترنت في الجزائر:.:جزايرستكور،إيهاب*
 5002http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150106/25415.html/ 02/00يوم:الأحرار

 على الخطمتاح  .50:00.على الساعة :5002.نوفمبر52. صفحة مستشارة يوم:الكتاب والانترنتمحمد.بدير،*

https://www.facebook.com/notes     

صفحة  50،5002.ع2الدوحة:رئيس مجلس الإدارة،مجمجلة الراية.في ".الكتاب الورقي يتحدى الأنترنت"حافظ،جيهان.*
  :الخط .على00:20الساعة على5001.01.00مستشارة يوم.

http://www.raya.com/news/pages/1787a91d-ad77-449f-9210 
.صفحة 5002.سراي للتسويق المبدع مدونة مكتب فيالتسويق التقليدي والإلكتروني": سراي."مقارنة بين،دنيا*

 http://saray4m.blogspot.com.tr/2014/02/blog-post_15.html على الخط.05.02.5001مستشارة يوم
http://www.startimes.com/?t=26462790 

.على 5002سبتمبر 05في شبكة جامعة بابل.صفحة مستشارة يوم  البنوك الإلكترونية:.غني عبود الاسدي،عدي*
  http://www.ityarabic.org/e-businers : :. متاح على الخط00:00الساعة 

مجلة لغة العصر للكمبيوتر والانترنت .باقة من أشهر المواقع للتسوق عبر الإنترنت""سارة أحمد.عوض،*
 :.متاح على الرابط02:21الساعة: على05.02.5002مصفحة مستشارة يو والإتصالات.

http://aitmag.ahram.org.eg/News/66287.aspx 

. 50:09على الساعة .51.02.5002صفحة مستشارة يوم ."التجارة الإلكترونية"مجلة الألوكة الثقافية.ريم،حميدة.*ك
 https://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz5ZDN4pZzU :الخط متاحة على

.متاح على الخط: 5001.جوان.52صفحة مستشارة يوم في:الألوكة الثقافية.".التجارة الإلكترونية."كريم،حميدة*
http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4akad9TT5 

.الندوة العربية للمعلومات [على الخط المباشر]إفادة الانترنت للباحثين في مجال البحث العلميفضل جميل.كليب،*
 http://www.arabican.net/arabican/abc/html.على الخط .02.05.5001صفحة مستشارة يوم 

 المعلومات.مجلة دراسة ."استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة".جمال أماني،مجاهد*
  www.Information studies.com: احة على الخطتم .02.01.5001صفحة مستشارة يوم5000.2ع.

والثقافية على المناهج  الاجتماعيةالتعليم الإلكتروني وخدمات الشبكات مجلة المعلوماتية. د عبده؛راغب عماشة.محم*
 .:www.wikibrary.orgالتاليتحت الرابط .5001،.نوفمبر52:صفحة مستشارة يوم.51ع.الدراسية

http://www.elmassar-ar.com/ara/permalink/7735.html#ixzz5KPVWrFzz
https://www.djazairess.com/author/%D8%A5%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D8%AA%D9%83%D9%88%D8%B1
https://www.djazairess.com/alahrar
https://www.djazairess.com/alahrar
https://www.djazairess.com/alahrar
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150106/25415.html
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150106/25415.html
https://www.facebook.com/notes
http://www.raya.com/news/pages/1787a91d-ad77-449f-9210-%20%20%20%20صفحة%20مستشارة%20يوم%2007.2017.10.%20على
http://www.raya.com/news/pages/1787a91d-ad77-449f-9210-%20%20%20%20صفحة%20مستشارة%20يوم%2007.2017.10.%20على
http://www.raya.com/news/pages/1787a91d-ad77-449f-9210-%20%20%20%20صفحة%20مستشارة%20يوم%2007.2017.10.%20على
http://aitmag.ahram.org.eg/News/66287.aspx
https://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz5ZDN4pZzU
https://www.alukah.net/authors/view/home/6132/
http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4akad9TT5
http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4akad9TT5
http://www.arabican.net/arabican/abc/html
http://www.wikibrary.org/
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.على الساعة 5001ديسمبر02صفحة مستشارة يوم .واقع التجارة الالكترونية في الجزائرمدونة التجارة الالكترونية.*
 /http://www.droit-dz.com/forum/threads/575 .متاح على الرابط:02:52

 0201/ 02/22صفحة مستشارة يوم:.تخطو أولى الخطوات نحو استعمال التجارة الإلكترونية الجزائر.دالع،مصطفى*

  http://www.djazairess.com/elmoustakbel/100066 :. متاح على الخط  متاح على الخط02:22على الساعة :

: رابط.متاح  على ال21.00.0202صفحة مستشارة يوم .التجارة الإلكترونية""الألوكة.محمد.شبكة *هادفي،
http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4akbdgbvP   

 5001 .02.05صفحة مستشارة يوم:.والاتصال الإعلاممؤشرات تكنولوجيا .ريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصالوزارة الب*
 http//www.mptic.dz/ar :متاح على الخط .52:25على الساعة:

 الخطعلى 9.00.على الساعة 5001 .05.00صفحة مستشارة يوم ."لتسويق الإلكتروني الناجح"زيان.،صارة*

inmarkting.blogspot.com-http://success 
http://www.islam2005/01/02/article18on line.net/Arabica/arts 

 :.صفحة مستشارة يوم5002.09.00.20عوسط،الأمجلة الشرق  فيسبوكنت،أ جمهورية محورهابناء أوكالة *
  http:/ www.Awsat.com/details.asp? Section متاح على الرابط"05:05على الساعة:.00/00/5001
  .الخط على الساعة: متاحة على.0222.00.25. صفحة مستشارة يومفضائيات على)الخط(،.سعادة.عمر،*

  : على الموقعمتاح  02:22على الساعة .1122.22.20يومصفحة مستشارة ستار تايمز:المضمان.*
 على موقع:02:55على الساعة.0202.22.02يوم متصفحةصفحة و ثقف نفسك:بروتوكول نقل الملفات:.مالكيأنس،*

https://www.thaqafnafsak.com/2012/05/tcpip.html 

 الخطمتاح على  .09.25على الساعة  52.02.5001صفحة مستشارة يوم: .كيفية تصميم صفحة ويبالخليل.،جابر*
http://www.ongebfire.com/biz/kha98/maolat .  

 
 *Les Ouvrages :                                                                    :المراجع باللغة الأجنبية*

*AIMETTI ,Jean-Paul:L’internet et la vente.Paris :les editions d’organisation ,2014. 

*AIT ELHADJ ,Smail.L’entreprise face à la mutation technologique. Paris : édition 

organisation,2002. 

*ANDRIEU, Olivier :Internet et l’entreprise. Paris : édition Ayrolle,1996. 

*CHAUMARD ,Fabien .Le Commerce du livre en France :entre économie et culture. 

Paris : L’Harmattan , 0221. 

http://www.djazairess.com/elmoustakbel/100066
http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4akbdgbvP
http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4akbdgbvP
http://success-inmarkting.blogspot.com/
http://www.islam/
http://www.islam/
http://www.ongebfire.com/biz/kha98/maolat
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*Christine ,Bitouzet.Le commerce électronique, création de valeur pour l’entrprise, 

Paris : Ed.Hermes Science Publications , 1999. 

*Desaive,Suna; poggioli,noelle.le marketing du livre :études a strategies. Paris :cercle de 

la lebrairie,2006. 

*Dubois , M. Jolibert,Le E- marketing, fondements et pratique.Paris : economica,2010. 

*PRAX .Jean-Yves ,.La gestion électronique documentaire.3ed. Paris :Dunod ,2004. 

*JEAUN,Mc Connel ;David Ward-Perking. L’avantage internet pour l’entreprise.Paris : 

Dunod ,1996 

*Rissoan,romain.les réseaux sociaux facebook ,twitter ,linkedin ,viadeo ,Google+ : 

comprendre et maitriser ces nouveaux outils de communication. Paris : ENI,2011. 

*Thierry,Baccino.La lecture électronique :Sciences et technologies de la  connaissance. 

Paris :presses universitaires de grenoble,2004. 

 

                                                                                 *Les articles en Français:                            :            مقالات الدوريات باللغة الفرنسية*

*Abdelhamid, Feriel .Les éditions Dahleb :favoriser la lecture publique.in : El 

Moudjahid,29-07-1996. 

*
Benguerna ,Nacera.Papier,les editeurs ne sont pas emballés.in Horizons,21 Novembre 

1988.       

*
Hakem,Dalila. Edition : la quadrature du cercle.in L’observateur, n° 30, 16 octobre 

1991, 

*Nassima Benearbrab, marché du e- commerce en Algérie. journal l’eco n°61 du 1 au 15 

mars 2013. 

*
Ouali,Aomar.Etes-vous livre ce soire ?. "Hebdo-liéré,n°17,24 au 30-07-1991. 

 

 

 Book in English* :                                                               :الإنجليزيةمراجع باللغة *

*Blake, Sarah .e-Marketing startegy,e-Marketing the essentiel guide to online mark,2
nd

 

Ed, 2010.  



285 
 

*Christer Bjork, Wojtek Sylwestrzak,  Jakub Szport, Anlysis of Economic lssues Related 

To open Access to Scientific Publications, University of Warsaw, Center for 

Mathematical and Computational Modelling, 2014 

*Dave chaffey,etal.internet marketing : strategy implementation and  practice. New 

York : prntice hall,2000. 

*Dibb,Sally.et Al .Marketing concept and strategies ,1994. 

*Intellectual Property Office, Exceptions to copyright: Research, United Kingdom, 

October 2014. 

*J.Cronin ,Mary.the internet strategy hand book.new yourk : harvord business 

school,1996. 

*Kaly, anam, and shelley, mclntyre.the E-marketing mix :a contribution of the E-

tailing wars.(S.P) :santo clara university ,2002. 

*Kotler ,Philip,Marketing :Management,analysis,Planing, implementation and control 

. New York : prentic –Hill,2000. 

*Mougyar,opening digital markets.(s.p) :me grawhill,1997. 

 

                                                                    * La webographie (ou sitographie):                                        ويبوغرافيا:ال*

*CNUCED:Conférence des Nations Unies le Commerce et le Développement : « Le 

commerce électronique peut–il être de la croissance mondia ? ».Genève,1999. 

disponible sur le site internet : http:// www.unictad.org/fr/docs/ 

*HAJD SAHRAOUI ,Mohamed.Dossier E-Commerce en Algérie :dossier-e-commerce 

consultè le10/04/2018.http:// www.pme-dz.com/ - en -algerie/   

*Nekhilesh,Dholakia.al .Electronic commerce and the transformation of marketing,(en 

ligne). (20.01.2017).disponible sur internet :                                              

http ://www.vitim.cba.vvi.edu/working 20 popers/ frity-2nd-ed-transform-MKTG-   

*technology content 28 – 09 2011 :11:33- at www.Bussinessweek. Com 

http://www.unictad.org/fr/docs/
http://www.vitim.cba.vvi.edu/working%2020%20popers/%20frity-2nd-ed-transform-MKTG-v2%205B1
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 الجداولفهرس 

 رقم الصفحة عناوين الجداول    رقم الجدول

10 
 

مع التجارة لاءم تت التي الأنشطة تصنيفاتأمثلة عن بعض يبين  
 .التجارة الالكترونية الجزئيةالإلكترونية  والتجارة التقليدية و 

38 

  *الجداول الخاصة بالاستبيان* 

 215 انتماء دار النشر 10

 215 ار النشرنوعية د         18

 215 تخصص دار النشر  14

 216 ميادين التخصص 15

 217 أول اشتراك أو ربط دار النشر بالأنترنت 16

 217 وسائل الإتصال التي تملكها دار النشر 17

 218 عدد أجهزة الحاسوب التي تملكها دار النشر 13
 web master 218يسمى  مامتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات أو  وجود 10
 219 الهدف من الإشتراك بشبكة الأنترنت 01

 219 ماذا حقق الإشتراك بالأنترنت لدار النشر 00

 220 الإشتراك بالأنترنت للقيام بنشاطات دار النشرحتمية و ضرورة  00

 220 صعوبات وعراقيل الارتباط بشبكة الأنترنت 08

 221 شرنوع التجارة الإلكترونية على موقع دار الن 04

 222 على شبكة الأنترنت هدف الموقع  05

 223 ؟لا أم هل العمل بالتجارة الإلكترونية مربحيبين                   06
 223 أهم العراقيل التي تحد من تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر 07

 224 إحصائيات حول التجارة الإلكترونية في الجزائر امتلاك 03

 225 المتاحة داخل الموقعللغات ا 00

 226 الهدف من إنشاء الموقع 01
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 227 لدى دار النشر الكتب الأكثر إقبالا أو مبيعايبين   00

 228 قياس تتبع شعبية الموقع 00

 228 إمكانية الدخول إلى الموقع و أهدافه بسهولة 08

 229 الإطلاع على الرسائل البريدية والإجابة عنها باستمرار 04

 229 تحديث مستمر للموقعب إمكانية القيام 05

 230 تعرض الموقع لعمليات قرصنة أو تزوير من قبل إمكانية 06

 230 إمكانية القيام بعملية استيراد الكتاب 07

 233 إمكانية توفير الموقع لخدمة البيع الإلكتروني 03

 234 مدى مرونة إجراءات البيع المعتمدة 00

 234 ب إلكترونيااق الكتتسويالتخطيط لخطة  81

 235 هل سبق لكم تسويق الكتاب إلكترونيا 80

 236 إتاحة أسعار الكتب بطريقة واضحة على الموقع 80

 236 هل هناك رسوم تفرض على تحديد مبلغ سعر الكتاب 88

 238 معايير اختيار المؤلفين للنشر لهمأنواع   84

 239 هل تفرض على المؤلف مجموعة من الشروط؟ 85

 240 المدة الزمنية لنشر،طبع وتوزيع الكتاب 86

 240 تصميم إشهار للكتاب إمكانية 87

 241 أنواع  طرق الإشهار للكتاب 83

 243 امتيازات تمنح للمؤلف وجود 80

 244 طرق الدفع المعتمدة عبر الموقع 41

 246 كيفية تسليم الطلبيات 40

 247 تكلفة تسليم الطلبيات 40

 247 العائق في إيصال الكتاب فعليا إلى الزبون 48

 249 تشجيع الدولة الجزائرية أو الهيئات الرسمية لتسويق الكتاب إلكترونيا 44

 250 القارئ الجزائري ثقافة اقتناء الكتب إلكترونيا إمكانية امتلاك 45

 250 القارئ أو الزبون الجزائري في عملية التسويق الإلكترونيثقة       46
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 050 د وسائل لحماية معلومات وبيانات الزبون) السرية(و وج 47

 050 د قوانين في الجزائر تحمي الموقع ونشاط التسويق الإلكترونيو وج 43

 054 عملية النشر في الجزائرل هاطيتنشو عملية التصديق والتوقيع الإلكترونيين  40

51 
ل دون انتشار عدم وضوح الرؤية المستقبلية للتسويق الإلكتروني حا

 ونجاح هذا النوع من النشاط

056 

50 
غياب عملية الدفع وبطاقات الدفع الإلكتروني هو سبب فشل عملية 

 التسويق الإلكتروني للكتاب

053 

 050 وجود رسوم وضرائب تفرض على نشاط دار النشر 50

 061 المشاركة في معارض الكتاب 58

 060 نوع معارض الكتاب 54

 

 

 :والمخططات شكـالالأرس ـفه*

 

 

 

 رقم الصفحة عنوان الشكل        رقم الشكل

 30 التجارة الإلكترونية مخطط توضيحي لأنواع 10

 38 أشكال التجارة الإلكترونية 10

 074 جوميا :موقعصورة توضيحية عن  18

 075 سوق .كوم :موقعصورة توضيحية عن  14

 076 ادفعلي .كوم :موقعصورة توضيحية عن  15

 077 ون كارد :موقعصورة توضيحية عن  16

 073 قناة سيتروس التسويقية :موقعصورة توضيحية عن  17

 073 ؟بكام : موقعصورة توضيحية عن  13

http://aitmag.ahram.org.eg/Search/ون-كارد.aspx
http://aitmag.ahram.org.eg/Search/موقع.aspx
http://aitmag.ahram.org.eg/Search/قناة-سيتروس-التسويقية.aspx
http://aitmag.ahram.org.eg/Search/موقع.aspx
http://aitmag.ahram.org.eg/Search/بكام.aspx
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 :كشاف المصطلحات*

المصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية الرقم
 الأجنبية

 رقم الصفحة

 Physical évidence 146 ةأدلة المادي 10

 Citations 15 إستشهادات 10

 People 541 أشخاص يقدمون الخدمة 10

 virtuelle 51،52،51 ،15 ،51،551،555 افتراضية 10

 ،software 55،12،15،45،41،5،55،51 برمجيات 10
515،535،555،514،552،555. 

 .Credit Card 535،555،53،52 بطاقة الائتمان 10

 .Debit Card 555 بطاقة القيد الائتمانية 10

 .PC Card modem 52 بطاقة المضمان 10

 .Infrastructure 552،555،52،15 بنية التحتيةال 10

 Electronic fund لكترونية للأموالإتحويلات  01

Transfers 
55. 

 .Promotion 551،553،555،555،55،55 ترويج 00

 Price 555،525،525،512،511،515،543 تسعير 00

تسويق الإلكتروني عن طرق  00
 محركات البحث

Search Engine 

Marketing 
545. 

 .Display Marketing 545 تسويق من خلال الإعلانات 00

 .Service Marketing 512،511،545 الخدمات تسويق 00

تسويق باستخدام الدعاية  00
 التفاعلية

Interactive 

Marketing 
545. 

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
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تسويق باستخدام الرسائل  00
 الإلكترونية

E-mail Marketing 555،545. 

تسويق من خلال البرامج  00
 الفرعية أو الوكيلة

Affiliate 

Marketing 
545. 

 .Distribution 525،525،541،555،55،45،51 توزيع 00

 Gmail جي ميل 01

 
55. 

 Computer 554،541،555،555،552،555،42 حاسوب 00

 .bank transfers 555،554 حوالات مصرفية 00

 .Téléphone Line 55 خط اتصال هاتفي 00

 .Link 25،55 الربط 00

 Internet shopping شبكة التسويق عبر الأنترنت 00

Network 
12. 

 .Instabilité 15 عدم استقرار وانتظام 00

 .Process 515،541 تقديم الخدمة 00

التسويقي عناصر المزيج  00
 للخدمات

Service Marketing 

Mix 
511. 

 .Cybernetics 555 فضاء إلكتروني 00

 Catalogue des فهارس المكتبات 01

bibliothèques 
43،55. 

 .Madeline 51 قاعدة الطبية 00

 Formats قالب رقمي 32

numérique 
41. 

 .on-line data base 515 قواعد بيانات خاصة 33
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 .Internet Book 555 الأنترنتكتاب  34

 .facebook 25 كتاب الوجوه 35

 .Passe Word 21 كلمة السر 36

 .Sparks 53 مجلة سباركس 37

 Conférence محاضرات الأنترنت 38

Electronique 
43. 

 Information مدير المعلومات 39

Manager 
53. 

 .Marketing Mix 511،543 مزيج التسويقي الإلكترونيال 40

 Information مستشار المعرفة 00

counselor Advisor 
53. 

 .External modem 52،51 مضمان خارجي 00

 .Internal modem 52،51 مضمان داخلي 00

 .Brochures 131 مطبوعات دعائية 00

 .Paiement  Botton 555 مفتاح الدفع 00

 .Standards Normes 15 معايير مقاييس 00

 Bibliothèque مكتبات الرقميةال 00

numérique 
51. 

 Bibliothèque لكترونيةالإمكتبة ال 00

électronique 
51،51. 

 .System Librarian 53 مكتبي الحوسبة 00

 Completely Free مكتبي المستقل 01

Lance Librarian 
53. 

 Technology مكتبي تكنولوجيا 00

Librarian 
53. 

 .Automation Librarian 53 مكتبي نظم 00
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 .hardware 514،555،52 مكونات الصلبة 00

 .Product 535،534،543 منتج 00

 .Engineer Knowledge 53 مهندس المعرفة 00

 .Discussion Groups 47 مؤتمرات إلكترونية 00

 .serveur 55 موزعات 00

 .Hotmail 55 هوت ميل 00

 .Multimedia 551،45،42 وسائط المتعددة 00

 Information وسطاء المعلومات 01

Brokers 
515،12،53. 

 .Yahoo mail 55 ياهو ميل 00

    



 
 
 

 
 

 

 
 ان.ــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــ*الاس

 نة الدراسة.ــــــــــــــــــــ*عناوين مواقع دور النشر عي

 جزائر.ــــــــــــــــــــطة في الــــــــــــــــــــ*عناوين دور النشر النشي

 ن.ــــــــــــــــــــلمتفي ا ير لهاــــأشــــــــق ــــــــــــــ*ملاح

 مواقع دور النشر الجزائرية.بعض ل *ملاحق توضيحية 

 *الملخص



 أ
 

 

 

 

 

 
 

  2ـــعة وهـــــــــــران ــــــــــــــــــجامـــــــــ

 الاجتمــــــــــــــــــاعية علـــــــــــــــــــومكلية ال
 مدرسة الدكتوراه للعلوم الاجتماعية والإنسانية

 
تخصص علم المكتبات  العلوم في دكتوراه ادةـــــــــــــــشهمن أجل إنجاز بحث علمي للحصول  لدور النشر موجهاستبيان 

 حول موضوع:
 

 

والتجارة الإلكترونية :حالة تسويق واستيراد الكتاب في الجزائر الانترنت  
 

 
 :أ.د. صاحبي محمدت إشرافحت                                                   من إعداد الطالبة:بوزارة أحلام

 

 

بها ستكون لها أهمية كبرى بالنسبة للبحث، كما أنها لن توظف إلا في  نستدلو نحيطكم علما أن المعلومات التي *  
لذا نرجو منكم أن تتفضلوا بملأ هذه الاستمارة بكل اهتمام والإجابة تكون بوضع إطار أغراض علمية بحتة لا غير.

 .أمام الخانة التي ترونها مناسبة)×( علامة 

 
 

 
 

 
 
 

 0281/0282السنة الجامعية 

        



ب  
 

 عن دار النشر: بيانات أساسية 

:................عنوان دار النشر )مكان تواجدها(*......:.........................اسم دار النشر*

.............................................................:...............لإلكترونيالبريد عنوان *

........................................................................:..الإلكتروني الموقععنوان *

.....................................................................:...............تاريخ التأسيس*

قطاععام*قطاعخاص*:انتماء دار النشر*1

خدماتية*تجارية*أكاديمية*:نوعية دار النشر*2

متخصصة*عامة*:تخصص دار النشر)محتوى المنشورات(*3

:؟إذا كانت متخصصة ماهو التخصص*4

 كتبالعلومالإنسانيةوالاجتماعية*كتبعلميةتقنية*

/شبهمدرسية( مدرسية)لكتبأطفا*        كتبدينية* نكتبالفنو* آدابولغات*

       كتبالطبخ*  قصصوروايات*          كتبشباب*  قواميسوموسوعات*

...............................................................أخرىأذكرها:...................... *

  (لنترنتبادوافع اشتراك دور النشر )دور النشر واستخدام النترنت::ولالمحور ال 

 ربط مع النترنت؟أو متى كان أول اشتراك *5

سنوات08أكثرمن*سنوات06إلى 03مابين*منذسنة*

هل دار النشر تحتوي أو تملك ما يلي؟:*6

..........أذكرها..أخرى*      بريدلإلكتروني*         فاكس*      هاتف*

 كم عدد أجهزة الحاسوب المتوفرة لديكم؟: *7

أكثر*20إلى10*10إلى05*05إلى02من*
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:web master في مجال تكنولوجيا النترنت والمعلومات أو ما يسمى؟ ونهل يوجد متخصص*8

......................................:..العدد أذكر إذا نعم*لا*نعم*

 :؟شبكة النترنتب هدفكم للاشتراكماهو *9

أوالقراءمعالمؤلفينالتواصللتسهيلبريدالكترونيامتلاك*

عالمالكتبوالنشروالمستجداتفيخرالأخبارآللإطلاععلى*

مواكبةعصرالتكنولوجياتالحديثة*

للتواجدعلىالشبكة*

لجمعالمعلومات*

.................................................:....................................أخرىأذكرها*

 :؟حقق لكم ما يلي بالانترنت هل اشتراككم*10

لإشهاروالتعريفبالمؤسسةا*الإتصالمعالزبائنوالعملاءتسهيل*

ارتفاعنسبةالمبيعاتوعددالزبائن*دالتعرفعلىالأسواقوالمتعاملينالجد*

انخفاضالتكاليفوالجهدوالوقت*

................................................................................:......أخرىأذكرها*

     هل الإشتراك بالانترنت ضرورة حتمية للقيام بنشاطات دار النشر؟: *11

لا*نعم*

الارتباط بشبكة النترنت:ما هي صعوبات وعراقيل *12

ماليةمشاكلمادية*أمنيةمشاكل*مشاكلقانونية*

سرعةالارتباطبطيئة*مشاكلتقنية*

صعوبةالاستخدام*متخصصعدموجود*
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 التجارة الإلكترونية:عملية دور النشر و :نيالمحور الثا 

 ماهو نوع التجارة الإلكترونية على موقعكم؟:*13

G2C*G2B*B2B*B2C*

:؟على شبكة النترنت هو من أجل هل موقعكم *14

الإعلانوالإشهارعنالكتبوالخدماتعبرالنت*

(بحتةإلكترونيةالبيعوالشراءعبرالنت)تجارةإلكترونيمنأجلمتجر*

داءالآتحسينمنأجل*المنافسةمنأجل*

سوقلتلاقيالبائعوالمشتري*ببعضهاالبعضالنشرربطدورل*

منأجلتبادلومعرفةالزبائنالجددأونقطةللتواصلمعهم*

لا*نعم* هل العمل باستخدام التجارة الإلكترونية مربح؟  *15

 هي أهم العراقيل التي تحد من تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر؟  ما*16
قوانينواضحةتنظمالمعاملاتالتجاريةالإلكترونيةفيظلعدمتعميماستعمالبطاقاتالدفعغياب*
ارتفاعالتكلفةالماديةللتحولإلىهذاالنوعمنالتجارةالحديثة*
ثقافةالمستهلكالجزائريمحدودة*
عدمتقبلالعملاءلفكرةالشراءعبرالأنترنت*
عدموجوددعمحكوميكافلهذاالنوعمنالنشاط*
وسائلالدفعغيرمتطورةوالبنيةالتحتيةللإتصالات*
طنينعدمتوفرأجهزةالكمبيوترلدىنسبةكبيرةمنالموا*
عدمانتشارالأنترنتبصورةكبيرة*


                                                             

B2C


 :(Business to Customer): التجارة الإلكترونية بين مؤسسة العمال والمستهلك. 

.التجارة الإلكترونية بين منظمات العمال)أعمال لعمال( : (  Business to Business( :B2B* 

.التجارة الإلكترونية بين مؤسسة العمال والحكومة :  (Business to Government) :  G2B* 

التجارة الإلكترونية بين المستهلك والحكومة :   (to Government to Customer) : G2C* 
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لا*نعم*     حول التجارة الإلكترونية في الجزائر؟  إحصائياتهل لديكم *17

 معلومات أساسية حول الموقع وطريقة تنظيمه:ثالثال المحور : 

:.........................................................................متى تم إنشاء الموقع؟*

أكثرمنلغة*إنجليزية*فرنسية*عربية*الموقع؟  ما هي اللغات المتاحة داخل*18

هل من أجل: ماهو هدفكم من إنشاء الموقع؟*19

كسبالشهرةوالرواج*استخدامهكمنفذللتوزيع*

بهموالاحتفاظكسبواستقطابالزبائن*والإصداراتالجديدةالعرضالفعالللمنتجات*

والإعلانيهوجزءمنالنشاطالترويجي*(بسلاسةوسهولةالتسويقعبرالأنترنت)البيعوالشراء*

 ؟ ما هي أكثر الكتب إقبالا أو مبيعا*20

 كتبالعلومالإنسانيةوالاجتماعية*كتبعلميةتقنية*

      كتبدينية*        كتبالفنون*   آدابولغات*

بكتبشباوموسوعاتقواميس*   (مدرسية/شبهكتبالأطفال)مدرسية*

.............أخرىأذكرها:...........*        كتبالطبخ*  قصصوروايات*

.......................................................ما هي الفترة التي ترتفع فيها نسبة المبيعات؟*

لا*نعم*هل يتم قياس وتتبع شعبية الموقع بانتظام؟*21

لا*نعم*؟هل يتم الدخول إلى الموقع وأهدافه بسهولة*22

؟هل يتم الإطلاع على الرسائل البريدية والإجابة عنها باستمرار*23

أحيانا*لا*نعم*

لا*نعم*؟:هل هناك التحديث مستمر للموقع*24

لا*نعم*؟هل تعرض موقعكم إلى عمليات قرصنة وتزوير من قبل*25



ح  
 

؟.....................................................................إذا كان نعم كيف تم ذلك*

 جراءات الدفع لدى دور النشر:و الاستيراد  : خدمات المحور الرابع التسويق الإلكتروني وا 

*نعم*لا  هل تقوم دار النشر باستيراد الكتاب عن طريق الموقع الإلكتروني؟  *26

 أكثر المواضيع والكتب التي تعنى بعملية الاستيراد؟هي  ما*

...................................................................................................* 

 *ما هي أهم العراقيل والمشاكل التي تواجه عملية الاستيراد؟

................................................*...................................................

لا*نعم*هل يوفر الموقع إمكانية البيع الإلكتروني؟*27

  ما مدى مرونة إجراءات البيع المعتمدة ؟*28

عادية*معقدة*سهلة*   

لا*نعم*هل هناك خطة لتسويق الكتاب إلكترونيا؟*29

لا*نعم*:هل سبق لكم تسويق الكتاب إلكترونيا*30

.........................................؟.............................نعم كيف تم ذلكبإذا الإجابة *

......................................................................ما هي أصعب المراحل ولماذا؟*

  هل أسعار الكتب متاحة وواضحة على الموقع؟*31

أحيانا*لا*نعم*  

لا*نعم*؟هل هناك رسوم تفرض على تحديد مبلغ سعر الكتاب*32

.............................................................؟....وعلى أي أساس يتم هذا التحديد*

؟لهمعلى أي أساس يتم قبول واختيار المؤلفين للنشر *33

المال*الشهرة*الخبرةأوالأقدمية*
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حجمالكتابوتخصصه*الوفاءللدار*جديةالمحتوى*

؟مثلا:هل تفرض على المؤلف مجموعة من الشروط*34

تفاديالجداول*تحديدالصفحات*اختيارغلافكتاب*

......................أخرىأذكرها......*شخصياتمعروفةلاختيارمقدمات*

عادية*طويلة*صيرةق*؟ما هي المدة الزمنية لنشر وطبع وتوزيع الكتاب*35

...................................................؟:...........ما هي العوامل التي تتحكم في ذلك*

لا*نعم*؟وللموقع  هل يتم تصميم إشهار للكتب*36

 هل يتم ذلك عن طريق؟.37

إشهاريةملصقات*الإذاعةوالتليفزيون*الصحافةالمكتوبة*

 البيعبالإهداءللمكتبات*موقعمتخصصفيالتسويق)وادكنيس(*بوكحسابفيس*

هل هناك امتيازات تمنح للمؤلف لديكم؟:*38

سرعةالتوزيع*نقصالتكاليف*تقليصمدةالنشر*

..........أخرىأذكرها.....*جوائزومسابقات*إشهارلأطولمدة*

.....................................؟المعاملات المالية وسرية لها لتأمينفما هي الضمانات التي تك*

:؟الموقعما هي طرق الدفع المعتمدة عبر *39

والةبريديةحعنطريق*عندالتسليم*نقدا*

*بطاقةالإئتمانشيكبنكي*

عنطريقعملائكم*مجانا*:؟التسليمكيف يتم *40

المشترييتولىالتسليم*توزيعمختصةعنطريقشركات*

ضمنالمنتج*مجاناتكون**تكلفة التسليم41



 د
 

حسبالمسافةوالحمولة)الوزن(سعرإضافي*

؟:ماهو العائق في إيصال الكتاب فعليا إلى الزبون*42

تكاليفأكثر*عراقيلأمنية*المسافة*الحمولة*

 التسويق الإلكتروني للكتاب: الواقع والآفاق:خامسالمحور ال 

لا*نعم*؟تسويق الكتاب إلكترونياالهيئات الرسمية أو  الجزائريةهل تشجع الدولة *43

لا*نعم*؟هل يمتلك القارئ الجزائري ثقافة اقتناء الكتب إلكترونيا*44

.......................................................................................علل.........*

لا*نعم*؟هل القارئ أو الزبون الجزائري يثق في مثل هذه العملية )التسويق الإلكتروني(*45

لا*نعم*  ؟)سرية(هل يوجد وسائل لحماية المعلومات وبيانات الزبون*46

........................................................:..............إذا كان جوابك ب نعم ما هي*
لا*نعم*؟ونشاط التسويق الإلكتروني هل توجد قوانين في الجزائر تحمي الموقع*47
؟عملية النشر في الجزائر انشطي نالإلكتروني التوقيع والتصديقترى أن عملية  هل*48

لا*نعم*
؟جاحهون هح الرؤية المستقبلية للتسويق الإلكتروني حال دون انتشار و هل عدم وض*49

لا*نعم*
 للكتاب؟ هو سبب فشل التسويق الإلكترونيغياب عملية الدفع الإلكتروني وبطاقات الدفع هل *50

لا*نعم*
لا*نعم*هل هناك رسوم أو ضرائب تفرض على نشاطكم؟    *51
لا*نعم*؟باهل تشارك في معارض للكت*52
دولية*وطنية:جهويةنعم هل هيكانت الإجابة ب إذا *53
 ..................................................................................:ملاحظات عامة*
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 20ملحق رقم 
 

 على شبكة الانترنت عينة الدراسة الجزائرية دور النشر مواقععناوين 
 

 

 الرقم اسم دار النشر عنوان الموقع على الانترنت            
www.darELqodsElarabi.dz *القدسالعربيدار 10 

www.darkhattab.com  دارخطاب* 10 

http://daralkotob.net  *10 دارالكتب 
www.mezghana.net  *10 منشوراتداربنيمزغنة 

www.editions.anep.dz/arab/  *مؤسسةالوطنيةللنشروالإشهارالANEP 10 
http://www.afaq-edition.com  *10 الآفاقدار 

http://www.chihab.com/site/home.ph 10 *منشوراتالشهاب 
http://www.daralhadarah.com 10 *دارالحضارة 
http://www.daralwalid.com *10 دارالوليد 

http://www.daressafa.firms-dz.com/ *01 الصفاءللنشردار 
www.editionshouma.com/ *00 هومةدار 

http://www.elmarifa.com/list_arb.php *00 المعرفةدار 
http://www.hci.dz *00 المجلسالإسلاميالأعلى 

http://www.madjaliss.com/ *00 شركةمجالسالهدى 
http://www.moufdizakaria.com/ *00 مؤسسةمفديزكرياء 

http://www.resalah.com/  *00 الرسالةدار 
http://www.veecos.net/portal/ *00 معهدالمناهج 

www.algerie-livres.com      00 *الجزائركتب 
www.aljahidhiya.asso.dz *الجاحظيةدار 00 
www.belkeisedition.com  *بلقيسدار 01 

www.berti-iditions.com BERTI برتي*  00 
www.biblionat.dz/arabe/accueil.htm 00 *المكتبةالوطنيةالجزائرية 

WWW.CERIST.DZ *00 مركزالدراساتوالبحثفيالإعلامالعلميوالتقني 

http://www.darelqodselarabi.dz/
http://www.darkhattab.com/
http://daralkotob.net/
http://www.mezghana.net/
http://www.editions.anep.dz/arab/
http://www.afaq-edition.com/
http://www.chihab.com/site/home.php
http://www.star28.com/site/redirect.php?url=http://www.daralhadarah.com
http://www.daralwalid.com3/
http://www.daressafa.firms-dz.com/
http://www.editionshouma.com/
http://www.hci.dz/
http://www.moufdizakaria.com/
http://www.resalah.com/
http://www.veecos.net/portal/
http://www.algerie-livres.com/
http://www.aljahidhiya.asso.dz/
http://www.belkeisedition.com/
http://www.berti-iditions.com/
http://www.biblionat.dz/arabe/accueil.htm
http://www.cerist.dz/
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www.crasc.dz *00 مركزالبحثفيالانثروبولوجياالاجتماعيةوالثقافية 
www.dareldjazairia.com 00 الجزائرية*الدار 

www.darelgahrb.com  *الغربدار 00 

www.darelhouda.com   *27 الهدىدار 
www.darelizza.com  العزةوالكرامة* 00 

www.elquasaba.com *القصبةدار 00 

www.darelwai.com  *الوعيدار 01 

www.dartanouir.dz.com  *التنويردار 00 

www.editionelamel.com  *الأملدار 00 

www.elaourassia.com  *الاوراسيةدار 00 
www.eneh.297m.com   *00 المدرسيةالديوانالوطنيللمطبوعات 
www.hikmahouse.com  *الحكمةدار 00 

www.joussourdz.com  *الجسوردار 00 

www.lelibrepinceau.org *00 الحرةالفرشاةدار 
www.ons.dz  *00 الديوانالوطنيللإحصاء 

www.opu-dz.com     00 *الديوانالمطبوعاتالجامعية 
www.p.a.o.com *01 الخليجدار 

www.pagesbleues-editions.com *00 منشوراتالصفحاتالزرقاء 

http://www.dareldjazairia.com/
http://www.darelgahrb.com/
http://www.darelizza.com/
http://www.elquasaba.com/
http://www.darelwai.com/
http://www.dartanouir.dz.com/
http://www.editionelamel.com/
http://www.elaourassia.com/
http://www.eneh.297m.com/
http://www.hikmahouse.com/
http://www.joussourdz.com/
http://www.lelibrepinceau.org/
http://www.ons.dz/
http://www.opu-dz.com/sit/ar/index.php
http://www.p.a.o.com/
http://www.pagesbleues-editions.com/
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 الجزائرية طة يالنشدور النشر  عناوين:30ملحق رقم
 مدير دار النشر الفاكس الهاتف دار النشر الرقم
 محفوظ لعشب 19012019.100 190120190120 ديوان المطبوعات الجامعية 10
 071.23.40.85 وهران-الأديب  19

041.41.02.20 
 فائزة بودرع 041.41.02.20

 021.49.89.26 منشورات بغدادي .1
02158.47.80 

 محمد بغدادي 021.49.89.26

 سفيان حجاج سلمى هلال 021.69.29.06 021.69.19.14 منشورات البرزخ 10
 محمد قاس BERTI 021.37.16.87 021.36.83.08بـرتي  10
 021.64.34.20 الجاحظية 10

021.63.34.20 
021.64.49.88  

  021.68.23.00 021.67.17.77 المكتبة الوطنية الجزائرية 10
 جمال الدين صالحي 021.36.70.66 1901.0101100 منشورات المكتبة الخضراء 12
 عبد الرحمن بوشان 021.23.33.34 021.47.69.23 منشورات بوشان 12
 اسماعيل آمزيان 021.54.72.77 021.54.79.10 دار القصبة 01
 021.97.54.53 منشورات الشهاب 00

021.85.95.01 
021.97.64.77 
021.97.51.91 

 عز الدين قرفي

 فتيحة بوشنتوف بوحاس 048.56.81.93 048.56.62.25 منشورات القسم البهيج 09
 021.49.67.40 منشورات دحلب .0

061.51.66.69 
021.49.67.40 
021.63.43.14 

 عبد الله شفنان

 رمزة ناجم 021.37.34.79 021.37.34.79 منشورات داليمان 00
 نوي موساي 021.50.24.75 021.50.24.75 دار الضحى 00
 025.31.10.36 31.10.35 .025 منشورات التل 00

025.41.34.43 
 لوفافر فرانسوا

 عبد الحفيظ صحراوي 021.49.75.44 021.49.75.44 دار التنوير 00
 محمد لوبـر 121.66.16.99 021.66.07.32 دار العالمية 02
 الهادي حمداني 021.30.00.84 021.30.00.84 الفجردار  02
 141.41.65.31 دار الغرب 91

021.69.32.84 
041.41.94.31 
021.62.32.84 

 بن فريحة بن حمادي
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 رابح خدوسي 021.44.34.41 021.44.34.41 الحضارة  دار 90
 جلال راشدي 19011901.9120 021.21.45.04 الهناء  دار 99
 021.71.08.96 الحكمة  دار .9

021.77.99.56 
021.71.08.96 
021.71.24.58 

 أحمد ماضي

 032.44.92.00 دار الهدى 90
030.33.28.81 

021.96.61.11 
030.33.28.48 

 قلاب ذبيح ذياب

 021.94.19.36 هــومة  دار 90
021.94.41.19 

 لمين هــومة 021.94.17.75

 عبد الله بن تور 025.39.13.18 025.39.13.18 الإمام مالك  دار 90
 021.50.51.02 منشورات إيناس 90

061.54.62.92 
 بوسعد وادي 021.50.51.02

 033.86.50.61 شركة خير جليس 92
061.51.29.35 

 محمد بن فليس 120120102..1

 021.68.86.48 دار الخلدونية 92
071.52.50.50 

 عامرجعيجع 190102120102

 021.35.41.05 دار الكتاب الحديث 1.
021.35.30.55 

 حسن محمد محمود 1901.01.1100

 050.1365.00 دار قرطبة 0.
061.50.17.63 

 رابح محمودي /

 021.64.14.46 منشورات لالا مولاتي 9.
070.51.20.63 

 صادق الكبير /

 021.69.76.65 دار المعرفة ..
021.20.00.12 

 فيصل هومة 69.76.65..021

 021.96.58.19 شركة مجالس الهدى 0.
021.96.52.75 

021.96.53.04 
021.96.61.00 

 أبو القاسم طارق

 محمد الصغير أوسطاني 021.92.16.10 021.73.65.23 دار الكتب 0.

 محمد خليل 021.52.50.29 021.52.50.29 دار الملكية 0.

 عيسى خلادي / / منشورات مرسي 0.

 025.41.34.42 منشورات موقان 2.
023.31.10.32 

025.41.42.34 
025.41.34.42 

 شانتال لوفافر

 هشام ميموني 021.85.58.86 021.85.58.86 منشورات ميموني 2.



ش  
 

 أمين بورجي 021.77.06.76 021.77.03.76 منشورات عالم القراءة 01
 عمر ميموني 021.47.94.24 021.73.76.27 دار النهضة 00
 مصطفى سي العايب 021.47.94.24 021.94.14.37 مطبعة النخلة 09
 021.24.29.42 دار القضاء الحر .0

061.50.54.98 
 زينب الأعوج 021.39.57.66

 033.86.22.00 منشورات الزيتونة 00
061.34.07.17 

 أسعد مقداد 033.86.22.00

 031.93.85.91 ميديابلوس 00
031.95.81.73 

 سعيد حناشي 03196.18.69

 SUD 071.15.71.38ميديا  00
072.58.16.78 

 لطفي بوطالب 031.96.18.69

 021.30.02.27 الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية 00
021.30.02.30 

021.30.02.39 
021.30.03.98 

 محمد مصطفى بكري

 038.52.38.37 دار العلوم 02
038.52.39.17 

 يوسف باعلي 038.52.37.82

 021.20.22.04 دار الأمة 02
021.20.24.04 

 حسان بن نعمان 021.52.20.23

 026.95.59.79 منشورات الأوراق الزرقاء 01
071.12.47.64 

 محمد الشريف بلعيد 026.95.59.79

 أمحمد بن زكور 025.59.02.57 025.39.11.19 قصر الكتاب 00
 زبيدة بن منصور قوتي 041.41.11.36 041.45.48.64 جمعية القارئ الصغير 09
 آسيا موساي / / الإختلافرابطة كتاب  .0
 حميد بوسلمام / 02167.1078 دار رحمـة 00
 021.54.39.15 دار ريحانة 00

021.28.65.88 
 يوسف حبيب 021.54.39.15

 021.74.84.16 دار رحاب 00
021.74.84.24 

 محمد صالح رحاب 021.74.84.24

 مليكة بوعدالية قريفو / / اللون السابع 00
 021.63.22.90 علوم و معرفة 02

061.55.88.16 
 نبيلة متني 021.63.22.90

 راضية عابد 021.6014.84 021.48.00.21 سيديا 02



ص  
 

 

021.60.14.82 
 جميلة برقصي 041.33.17.43 041.33.17.43 التفاحات الثلاث 01
 زهير إحدادن 021.23.33.19 021.23.33.19 التراث 00
 / 021.74.26.36 021.74.26.36 اتحاد الكتاب الجزائريين 09
 يوسف نسيب 021.23.33.06 021.23.3306 زرياب .0
 026.21.07.21 دار الأمل 00

026.21.96.55 
 تاسعديت سي يوسف 026.21.07.21

 بن حمادي 041.31.94.41 041.31.65.41 دار الغرب 00
المؤسسة الوطنيــة النشر و الإشهار  00

ANEP 
 أحمد بوسنة  021.92.09.77

 المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية 00
ENAG 

 مسعودي حميدو 021.84.80.08 021.84.80.52

 محمد مدني  025.49.02.99 دار مدني 02
 دليلة علال  021.37.34.79 داليمان 02
 بن شنتوف 048.56.75.94 048.56.62.25 كلاس قـي 01
 صالح عز الدين 021.91.48.97 021.23.99.93 لبريس 00
  021.23.33.19 021.23.33.19 منشورات إحدادن 09
    مكتبة البكري غرداية .0
 عزالدين غرفي 021.97.51.91 021.96.33.20 منشورات شهاب 00
 هشام ميموني  021.85.58.86 منشورات ميموني 00
    منشورات تلانتيقيت 00
 محمد قرفي  021.92.42.11 منشورات ثالـة 00
جمعية  -مع المرأةجمعية الاتصال  02

 الأ نوثـة
 لحرش نفيسة  021.68.55.66

 بوسعد وادي  021.50.51.02 منشورات إيناس 02
 رشيد عشاش  021.94.12.42 الرسالة 21
 سميرة بن دريس 190190122100 190190112109 ألفا 20
 ن حاج علي 190101100119 190101100119 بلقيس 29
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 علتجارة علإلكترونوية نووع ل  مخطط توضيحي: 40ملحق رقم 
















طبيقاتالانترنيتفيالأنشطةالتجاريةوتبادلالمعلوماتت
 

 

 

أو علسدعد في علتجارة وسائل علدفع  نووع ل  مخطط توضيحي :50ملحق رقم 
 علإلكترونوية

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 البنك
 لزبونا      

 خدمات    
 إلكترونية

 الإنترنت
 المصرفي 

 منشآت       أفراد   

 أعمال     
 الهاتف آخر كبن

 المصرفي 
 وسائل أخرى

 للتوزيع الإلكتروني 

 شركة

 إدارة حكومية
 إدارة حكومية

 شركة
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 *نماذج عرض صور شاشات بعض مواقع دور النشر عينة الدراسة
 .الصفحة الرئيسية لموقع دار هومة للنشر والتوزيع -6-الملحق رقم 

 

 
 

 الصفحة الرئيسية لموقع ديوان المطبوعات الجامعية -7-الملحق رقم 
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 والتوزيعالصفحة الرئيسية لموقع الرسالة للطباعة والنشر  -8-الملحق رقم 

 

 
 
 

 للطباعة والنشر والتوزيع الصفحات الزرقاءالصفحة الرئيسية لموقع  -9-الملحق رقم 
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 للطباعة والنشر والتوزيعجسور الصفحة الرئيسية لموقع  -01-الملحق رقم


 

 
 

 عللطباعة والنشر والتوزيبرتي الصفحة الرئيسية لموقع  -00-الملحق رقم
 

 



 :الملخص
نشر وصناعة  مجال في هام دور للتجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني لشبكة الأنترنت أصبح في ظل التقدم الهائل والكبير

م لدوره ملحة حاجة هناك ما بقدر الترويجية، العملية في إيجابي أثر من مماله فبقدر الوسائل، وتنوع تعدد خلال وتسويق الكتاب من
تعتبر  كما وثقافته باعتبارها وعاء ثقافي هام وأداة أساسية في حياته. الفرد معلوماته يستقي بفضلها والتي المقروئية تنمية عملية في الفعال

المؤسسات الثقافية باختلاف و دور النشر،القارئ  بين الوسيط المواقع  الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي منبرا مهما ؛ فهي بمثابة
مواكبة التطور الحاصل في الميدان  صور من كصورة عالم الأنترنت والتقنيات الحديثة على الانفتاح  عليها الضروري من صار لذا أنواعها،
للنهوض بالكتاب( وخاصة في الوقت الحالي بالذات فهو بحاجة ماسة إلى الدعم المستمر من أطراف عديدة لكي يكون في  معا والتنسيق

 الجزائر في من خلال دور النشر سياسة تجارة الكتب واستيرادها وتسويقها إلكترونياواقع  تحديد الدراسة هذه تحاول إذ متناول الجميع.
وقد لاحظنا كيف أن هذه السياسة لا تزال في تأخر بسبب العديد من  .لدعمه الأخيرة هذه بها تقوم التي الممارسات أهم على والتعرف

ن الناشر والموزع والدولة. فالكتاب بحاجة إلى تكاتف الجهود والوقوف معه لتخطي الصعوبات وتقديم المعوقات التي يشترك فيها كل م
 التسهيلات التي تضمن التقدم والازدهار في حركة تسويقه وتوزيعه.

 الكلمات المفتاحية:الأنترنت، التجارة الإلكترونية، الاستيراد، التسويق الإلكتروني، الكتاب.
 

Résumé : 
A l’heure où nous sommes envahis par la technologie de l’internet, le commerce et le marketing 
électronique révolution la diffusion et la commercialisation du livre. 
La commercialisation du livre, les bases de la diffusion et de la distribution, les différentes modalités, les 
mécanismes et les enjeux, autant de points incontournables pour tout éditeur qui souhaite se développer et 
voir son livre en vente dans les librairies et les autres points de ventes du livre tel que les supports 
électroniques qui sont considérés comme un médiateur entre les maisons d’éditions et le lecteur. A travers 
cette étude on a souhaité  connaître la réalité de la politique de commercialisation et de  la promotion 
électronique du livre en Algérie du point de vue des maisons d’éditions, qui finalement, ne représentent 
rien en termes d’activité réelle.  
Mots clés  : Internet Commerce électronique, Importation, Marketing électronique, Livre.  

 

Abstract : 

At a time when we are invaded by internet technology, e-commerce and e- marketing are revolutionizing 
the distribution and the commercialization  of  books. 
The marketing of the book, the bases of the diffusion and the distribution, the different modalities, the 
mechanisms and the challenges, as many unavoidable points for any publisher who wishes to develop and see 
his book on sale in the bookstores and the other points of  book sales such as electronic supports that are 
considered as a mediator between publishing houses and the reader. 
 Through this study, we wanted to know the reality of the book marketing policy and its electronic 
promotion  in Algeria from the point of view of publishing houses, which ultimately do not represent 
anything in terms of its real activity. 
Key words : Internet ; E-commerce;Import ; E- marketing ;Book. 


