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و قضى ربك ألا تعبدوا إلا إٌاه و بالوالدٌن إحساناً  ﴿من خصهما عز وجل بالذكر  إلى  

وقل لهما  لا تنهرهماو  تقل لهما أف  إما ٌبلغن عندك الكبر أحدهما أو كلاهما فلا 

 ﴾ قولاً كرٌماً 

 .الإسراءمن سورة  32الآٌة                                                       

 

 والديّ الكرٌمٌن...                                  
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بسـاللهككفىكالصلاةعمىالمصطفى...

إلىكؿ كالامتناف العرفاف محمد مزياف الدكتكر فيأستاذم يتكاف لـ الذم
رشادمكمساعدتي،مفأجؿإتماـىذاالمنجز. تكجيييكا 

إلى الثناء لجنةكؿ أعضاء السادة القراءةالمناقشة عناء حمّمتيـ الذيف
كالتصكيب.

يدالعكفلبمكغالمراـمفكؿإلىكالعرفافكؿالشكر بحثيالمقدـ،مفمدّ
.مكظفيياجميعكذامسؤكليالمكاردالبشريةلجميعالبنكؾالكطنيةككأخصبالذكر
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 ممخـص البحث

 

ىدؼالبحثىكدراسةعلاقةالدافعيةنحكالتعمـبالفعاليةالشخصيةفينقؿالتعمـإف
متغي دكر مف البنكي.كالتحقؽ القطاع في الإطاراتالعامميف مف الجنس،لدلعينة السف، رات

 الشخصية الفعالية عمى التعميمي الدراسيك العينةالمستكل أفراد عدد مف451حيثبمغ كىـ
فينقؿمقياسالفعاليةالشخصية-/4مجمكعالعامميففيبنكؾالغربالجزائرمحيثتـإستعماؿ

مقياسالدافعيةلمتعمـفيالتككيف.-/3 التعمـ

لاتكجدفركؽدالةإحصائيانلدلأفرادالعينةمفالعامميفأنوفتكصؿالباحثإلىالنتائجالتالية:
فيالقطاعالبنكيمفحيثالفعاليةالشخصيةفينقؿالتعمـتعزللممتغيراتالديمكغرافيةالتالية

لاقةإرتباطيةدالةعىناؾتكجدأيضان0.5.)السف،الجنس،المستكلالتعميمي(عندمستكلدلالة
الدافعيةلمتعمـفيالتككيفكتشمؿالدافعية)القيمة،الإستعمالية،التكقعية(متغيراتإحصائيانبيف

كالفعاليةالشخصيةفينقؿالتعمـلدلأفرادالعينةمفالعامميففيالقطاعالبنكيعندمستكل
المتغيريفالمستقميفالمذافىماالتكقعيةككىذايعنيأف.فرضيةالتأثيرأمانتائج.0.4.الدلالة

القيمةليماقدرةكبيرةعمىالتنبؤبقيمةالمتغيرالتابعكالذمىكالفعاليةالشخصيةفينقؿالتعمـ.
أفاؽ فيالأخير ك الدراسة إلىحدكد الباحثمقترحاتإضافة قدـ النتائج ىاتو عمىضكء ك

الدراساتالمستقبميةفيالمكضكع.

 

القطاعالبنكي،المعرفة،الفعاليةالشخصية،نقؿالتعمـ،الدافعيةنحكالتعمـ، الكممات المفتاحية :
نظريةالتكقع،نظريةالتعمـالإجتماعي.
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The influence of Motivation to learn on transfer self-efficacy in training ;  A field study in a 

sample of the banking sector frames. 

Abstract : The interest is essential and who brought the attention of the researcher is the effect 

of personal factors and misplaced towards the training and interactive relationship between 

these circumstances variables. Regardless of environmental factors or program 

caracteristics...the search will focus on the relationship between motivation in training and 

transfer self-efficacy. 

And interesting question is why the small training and its use is part successfully in the work 

environment and what is the relationship that the ability of individuals and their effectiveness in 

the application and it does all that to the initial learning of motives ? 

The primary objective of our research is to study the relationship between the variables of 

motivation toward learning in the training Activity and personal effectiveness in the transfer of 

learning to the respondents of workers in the banking sector and the impact on the effectiveness 

of motivation. In addition to this primary objective, the research includes the verification of the 

role played by demographic variables like age, sex, study level and educational quality on 

transfer self-efficacy. 

Where the sample included a total staff of the national banks, which are active in several states 

of the west of Algeria. In order to measure the variables studied were the first to use tools 

measure of (Specific Self-Efficacy For Transfer) and the second (Training efficiency).Where he 

and after data collection and data standards and by questionnaires and the results obtained 

subject to statistical processing (SPSS) where the researcher to the following results: 

- No statistically significant differences among respondents from working in the banking 

sector in terms of transfer self-efficacy of training is attributable to the following 

demographic variables (age, sex, educational level) at the 0.05 level 

- There is a statistically significant correlation between the variables of motivation for 

learning and include motivation (valence, expectancy, instrumentality) and transfer 

self-efficacy of training to the respondents of workers in the banking sector at the level 

of 0.01. and the motivation that an predictor influence on the transfer self-efficacy of 

training As the contrast ratio of 57% of variable effectiveness interpreted on the basis of 

personal motivation and motivation predictive value about learning. 

Keywords : Self-Efficacy, Training transfer, Motivation to learn, Knowledge, Banking sector, 

Expectancy theory . Social cognition theory.  

L'influence de la motivation à apprendre sur l’auto-efficacité au transfert dans la 

formation; Une étude de terrain d’un échantillon des cadres du secteur bancaire. 

Résumé: l'intérêt capital  qui semble pour le chercheur une situation clé à laquelle il faut 

donner beaucoup d’importance,  notre grande attention se focalise sur ces aspects qui, d’emblée 

elles semblent marquer une situation de nature consubstantielle , quant à la valeur des facteurs 

personnels se rapportant primordialement à la motivation et bien évidemment l’efficacité 

personnelle , cela nous parait dans un sens comme dans un autre construire un bloc définissant 

davantage tous ces aspects dans une perspective interactive .En revanche ; les facteurs liés à 

l’environnement inhérents à cette cause et le contenu du programme destiné à la formation de la 

population du secteur bancaire . Cette recherche à caractère austère et excitant, elle doit susciter 



 ق

 

chez le chercheur dans ce domaine d’étude  la volonté de trouver une possible réponse ou un 

éclairage se rapportant à cette même étude pour ce qui est  de  la relation entre la motivation 

dans l’apprentissage et l’auto-efficacité au transfert de connaissance au sein de la formation 

bancaire.   

Partant de cette situation qui nous semble un aspect névralgique à re-problématiser, notre 

posture consiste à interroger ces paramètres qui permettent de transmettre un savoir et 

éventuellement un savoir-faire dans un premier temps et, puis dans cette même lignée une 

acquisition des connaissances d’après ce constat et ces observables qui sont à la base de notre 

investigation. Quelle relation entreprend la motivation (à apprendre) que l’on considère comme, 

suivant une perspective proprement psychologique, une denrée prépondérante et l’efficacité 

personnelle dans le transfert des connaissances ? 

Outre ces dimensions qui sont à avoir et à interpréter dans un autre contexte, les variables 

démographiques  (âges –sexe – niveau scolaire) ont-elles réellement un impact sur l’efficacité ?             

Les éléments ainsi grappillés qui constituent notre échantillon dont un effectif total des banques 

nationales ayant fait l’objet de toute ces analyses sont , à des endroits différents de l’ouest 

algérien. Les  outils de mesure appliquées(auto-efficacité spécifique au Transfert) et (l'efficacité 

de la formation sur les motifs de formation) sous un angle lié à la psychologie de travail .Après 

le traitement statistiques des données en choisissant  l’application du programme(SPSS) où le 

chercheur  a constaté les résultats suivants : 

- Pas de différences statistiquement significatives entre les cadres dans le secteur 

bancaire en termes d’auto-efficacité de transfert qui sont  imputables aux variables 

démographiques suivantes (âge, sexe, niveau d'éducation) au niveau de 0,05 

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre les variables de 

motivation pour l'apprentissage (valence, l'attente, l'instrumentalité) et l’auto-

efficacité de transfert chez des cadres bancaires au niveau de 0,01. Et que la 

motivation a une l'influence de prédiction sur l’auto-efficacité au transfert et que 

57% de variabilité d'efficacité interprétée sur la base de la motivation valeur et 

attente. 

Mots-clés: l'auto-efficacité, le transfert de la formation, la motivation en apprentissage, le 

savoir (connaissances), le secteur bancaire, la théorie d’Attente, la théorie de la cognition 

sociale. 
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تعددت المسميات و فخلال العشرية الأخيرة حظي التعمم لدى الكبار أىمية كبيرة 
المتباينة أحياناً و المشتركة أحياناً أخرى حسب الفاعمين و حسب وجية النظر المعالجة  الخطابات،

تربية وتعميم الكبار، والتربية خلال مراحل الحياة، والتكوين المكثف  الراشدين،لمموضوع فنجد تربية 
لمكبار، و تارة نجد التعميم و التعمم، إكتساب و تراكم المعارف و الكفاءات...إلخ. و أصبحت 
المعرفة والمعمومة تترصد المكانة العظمى و الإعتراف المتزايد في الإستثمار البشري و دوره في 

ية فموحظ عمى مستوى التجمعات الدولية و الإقميمية أن النجاح و عة الإقتصادية و الإجتماالتنمي
الإزدىار الإقتصادي طويل المدى لياتو الدول مرتبط بقوة مستوى تعميمية المجتمع فالطمب غير 

 تحديد القدرة المرضي من اليد العاممة التي تمتمك كفاءات صمبة في القراءة والحساب لو دور في
فالعجز في الكفاءات يخفض من القدرة التنافسية لممنظمات و المؤسسات  .الإقتصادية لمبلاد

الإقتصادية و بالأخص فيو يكبح إيقاع التجديد في الميادين التقنية و التصنيعية و تنظيم العمل 
الميزة  ىذا من جية. أما من جية أخرى إن بروز العامل الإنساني وتسيير الموارد البشرية في تحديد

التنافسية أتاح الفرصة لمتحدث عن دور التكوين و أىمية الإستثمار لتطوير الكفاءات و المعارف، 
غيرت  قدكما أن التغيرات الحاصمة في بيئة العمل و التطورات السريعة عمى مستوى التكنولوجية 

أدى بالمنظمات إضافة إلى التأثير لممنافسة القوية للأسواق  ،بصفة جذرية طرق و محتوى العمل
إلى الإعتماد أكثر عمى قدرتيا في تكوين العاممين بصفة مستمرة لممحافظة و التطوير لممستويات 

داءات. و في ىاتو الرؤية إن المنظمات و المؤسسات الرائدة اللازمة من المعارف و الكفاءات و الآ
التكوين ىو جزء من ترى أن التكوين ىو وسيمة لربح الميزة التنافسية و أن الإستثمار في 

 .الإستثمارات المالية و المادية بل إنو ىو الإستثمار الكبير

لمتنمية و التكوين  و معاىد و مع خضوع نشاط التكوين لمعرض و الطمب و ميلاد مراكز
المتعمق بالكفاءات و المعارف المتخصصة جعل من المؤسسة غير قادرة عمى التحكم في تكاليف 

لمبدأ العرض والطمب و بالتالي سرع من وتيرة تزايد ىذه التكاليف، لذلك  ىذا النشاط لأنو يخضع
تبحث المنظمات عن أدلة أن ىذه الأموال التي يتم إستثمارىا في التكوين لم تذىب ىباءاً منثوراً 

في توضيح ...و الفاعمينفتتعاظم توقعات رجوع الإستثمار فيما يتعمق بالتكوين و نحو المكونين 
ىذا النشاط نشاط التكوين المنجز في المؤسسة و النتائج التنظيمية من أجل تقييم  العلاقة بين

 .يالتكوين
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و عمى ىذا الأساس قد يكون من الإجباري عمى المؤسسات أن تتبنى منيجية في التخطيط 
و لتحديث ممارساتيا في مجال تسيير الموارد  لمتطوير و بالأخص لنشاطيا في التكوين و التنمية

بل أصبح من قبل  البشرية لأن مجال الأعمال في القطاع المصرفي لم يكن كما عيد عميو الفاعمين
و رؤوس الأموال  من أول القطاعات إنفتاحاً عمى السوق و تفتحاً عمى التجارب و المؤسسات

نحو كثر مبادرة الألمقطاعات الأخرى أصبح  يالرئيس و لأنو المحرك ...و الخاصة الأجنبية
نماذج الإشتغال و التسيير الدولية أو الإقميمية و لأن الموارد البشرية المحمية و المتخرجة لكاة محاال

لذلك إختارت البنوك  .من الجامعات ىي الأقل كمفة عمى الأقل من ناحية المكافآت و الأجور
و  ،اءالأجنبية سبيل التحديث لممعارف و الكفاءات بطبيعة الحال بعد عمميات التوظيف و الإنتق

فمثلًا من خلال  .ليست بمنأً عن ىاتو المتطمباتالوطنية المؤسسات البنكية عمى ىذا الأساس إن 

و ىو من المؤسسات الوطنية الرائدة في  (CPA)لبنك القرض الشعبي  7002 لسنةالتقرير السنوي 
 771مميون دينار جزائري إلى  702لوحظ إرتفاع تكاليف التكوين من حيث . الجزائربالمجال البنكي 

 % 1 إرتفعت التكمفة منحيث . 7002-7001 نتيخلال س إطار في البنك 7227إلى  7161مقابل 

 (CPA: 2006-2007 , 28)  العاممين في البنك ف المستخدمينيمصار مجمل من  % 6276إلى 

بتكوين  مطالبةو التي ىي  المحميةمن خلال ىاتو الإحصائيات و عمى غرار البنوك و 
العاممين فييا سواءاً كان إلزامياً من الناحية القانونية أو مينياً من الناحية التنظيمية. إن ىاتو الأرقام 

 تقييمالمن الأجدى و الواجب أن يتم التحري و  المالية ىي إستثمار في العامل البشري أو ليس  
و إلا  ت و المعارف لدى العاممين.ياتو التدابير و الإجراءات المتعمقة بتطوير الكفاءال المنيجي

الفاعمين في علاوة عمى ذلك إن مسؤولية  و الإستجمام احةيأصبح ىذا النشاط ىو من قبيل الس
ليس فقط في برمجة  عمى المحكو معاىد تكوين تظير أيضاً  بنكية مؤسسةالتكوين الميني من 

بل يجب  ...إلى غير ذلك التكوين و التكمم عن الطرق ومنيجيات التكوين و البيداغوجية الجديدة
  ؟! إجراء التكوينلتقييم أن تتحدث أيضاً عن التوجيات الجدية و الجديدة 

و المسألة المثيرة ىي ما السبب في أن جزء صغير من التكوين يتم إستعمالو و بنجاح في 
ئة العمل و ما علاقة ذلك بقدرة الأفراد و فعاليتيم في تطبيق ذلك و ىل  كل ذلك يتعمق بالدوافع بي

 الأولية تجاه التكوين من الأساس؟                                       
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دخل مقاربة النقل لممعارف من البدييي أن ن   و للإجابة عن ىذا الإنشغال الجوىري أصبح
 لكفاءات.و االتكوين و التنمية لممعارف  اتما يسمى أحياناً بنقل التكوين في ممارسو الكفاءات أو 

ولأن ىاتو المقاربة تجعل من العوامل الشخصية مثل الدافعية في التعمم و الفعالية الشخصية من 
علاوة عمى ذلك إنيا تضمن أىم المتغيرات لإنجاح سيرورة التعمم و التكوين لممعارف و الكفاءات.

فعالية الإجراءات إن نحن تحدثنا عن  و تمرارية النقاش و التصحيح لفعالية التكوين الميني.إس
              جودة السيرورة في إطار المعايير المعمول بيا. 

وما  !يمكننا إرغام أشخاصٍ لا يرغبون في التعمم و التكوين فبصورة أكثر دراماتيكية فإنو لا
أو لا يمكن أن يتعمم .ىو مصير عممية التعمم إن لم يشعر العاممين بأىمية التعمم و الضرورة إليو ؟ 

و لإنجاح  الأشخاص بدون أن تكون لدييم الحاجة المدركة ليذا التكوين؟ فلا تكوين بدون دافعية.
ة من حصة التكوين ىذا التكوين عمى الأفراد أن تكون ليم القدرة في التعمم و نقل محتوى المعرف

الأولى الدافعية في التعمم  .إلى مكتب العمل. و ليذا إرتأينا أن نتعامل مع ىاتو الثنائية أو الإحداثية
و الثانية الشعور بالفعالية الشخصية في نقل التعمم فإلى أي مدى تساىم الدافعية التي نتحدث عنيا 

و ما ىو محل أىمية المتغيرات  في التعمم في التأثير عمى الفعالية الشخصية في نقل التعمم ؟ 
      إدراك ىاتو الفعالية الشخصية؟  الديموغرافية من السن و الجنس و المستوى الدراسي في 

وجد نفسو الباحث و للإجابة عن ىاتو التساؤلات المثيرة كانت أيضاً الإجابات مثيرة لأن 
ففي عالم التربية نتحدث عن التعمم و تراكم الكفاءات و في عالم  .في تقاطع لمجموعة من العوالم

لمتعمم خصوصياتو و إرادتو في التعمم و الأندراغوجيا و ىو التخصص الجديد نتحدث عن الراشد ا
عمم النفس التكوين. و في عالم ونقل تسيير الموارد البشرية نعالج التكوين و ىندسة  عالم في

و في عالم  الإيجابي و الإنساني نتحدث عن تقدير الذات و إدراك القدرات و الفعالية و تنميتيا.
عالم عمم النفس المعرفي نتحدث عن المعرفة و طرق . في عمم النفس الفارقي نعالج الفروق الفردية

فكمما أدخمنا عنصراً فيي عوالم متعددة و أكثر إتساعاً ..شكيميا و عن الذات كمصدر لممعرفة.ت
إضافياً إتسعت دائرة التفسير و المقاربة. لذلك راعينا أن نعالج المواضيع وفق ما تقتضيو حدود 

 الفصل الأولل البحث يتكون من الفصول التالية : ففي حيث كان تصميم شك .و إمكاناتو البحث
حيث تم عرض الإشكالية الرئيسية و التساؤلات  قام الباحث بتقديم البحث وىو إطار تصوري لمبحث
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الثانوية علاوة عمى الفرضيات، أىمية وأىداف البحث، و توضيح لممفاىيم الإجرائية المكونة 
     لمبحث.

دراك و الشعور بالكفاءة فتحدثنا عن الإالفعالية الشخصية أو لمفيوم نا تطرقالفصل الثاني أما في 
و في المينية و الصحية المدرسية و آثارىا في الحياة العامة و ، ماىيتيا و طرق و أصول تشكميا

 أنو ىو المتغير الأكثر أىمية.  حيث. مواجية الإضطرابات

و  تطرقنا إلى الدافعية لمتعمم فتحدثنا عن الدافعية عموماً و في العمل الفصل الثالثأيضاً في 
كما تطرقنا إلى الدافعية في التعمم و  أيضاً  والتكوينو التمدرس و ضمن نشاط التعمم  المنظمات

  .و المقاربات التي عالجت ىاتو الجزئيةالتكوين لدى فئة الراشدين 

عن عممية التعمم و إكتساب الكفاءات و التي أعم و أشمل من  الفصل الرابعكما تحدثنا في 
و التعمم الفردي و التكوين خصوصاً بالنسبة لفئة الكبار أو ما يطمق عمييم أحياناً بالراشدين. 

 و مميزاتيا، لأنيا الفئة المعنية بالدراسة. حيث تطرقنا إلى خصوصية ىاتو الفئةالتنظيمي. 

 الفصل الخامسل الباحث أن ينسج العلاقة بين المتغيرات في في الحوصمة النظرية حاو  اأم
مع  لمدراسات السابقة حيث تمت الإشارة إلى مجموعة من البحوث الرائدة في الإشكالية المطروحة

 بعض التعميقات و الملاحظات حوليا.

مت سياق البحث الذي ت نىذا من جية الجانب النظري أما من الجانب الميداني فتحدث الباحث ع
البنكي ومراحل تشكل النظام  و المتضمن لتطور الفصل السادسفيو الدراسة التطبيقية حيث شمل 

 و أطيافو و مكانة التكوين الميني في ىذا القطاع الحساس.

ع البحث و العينة و تمالتحدث عن مجفي شمل إجراءات و منيجية الدراسة الفصل السابع أما 
القياس و إستيفاءىا لمشروط  و الخصائص السيكوميترية من مميزاتيا و تم التحدث عن أدوات 

  .خلال الصدق و الثبات

معالجة البيانات عمى  من خلالتم عرض النتائج التي توصل إلييا الباحث الثامن  الفصلأما في 
 . التي وضعيا الباحث سمفاً الرئيسية و الفرعية و التحقق من الفرضيات  (Spss-Exel) أساس برامج
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قام الباحث بتحميل ومناقشة النتائج عمى ضوء التحقق من الفرضيات حيث  الفصل التاسعما في أ
تم التطرق إلى دور العوامل الديموغرافية في الفعالية الشخصية لنقل التعمم و دور و تأثير الدافعية 

ر إلى كما تم ذكر حدود البحث و قدمت بعض الإقتراحات و أشي لمتعمم عمى الفعالية الشخصية.
                بعض المسارات البحثية في المجال مستقبلًا. عمى ضوء ىاتو التجربة البحثية. 

 



 

 

 

 

 

 

 ولالفصل ال 
 

 

  

   

 

 .تقديم البحث          
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  : يدـتمه

تبرز أىمية العوامل الشخصية في التأثير عمى فعالية التدابير التنظيمية و الإجراءات التحسينية و 
نظيمية الفعالية التنظيمية لكن ىاتو الفعالية التعمى  التي تطور من أداء المنظمات لسبيل الحصول

ىذا الأساس إن حتمية التطوير وعمى ؟. يمكن إستخراجيا و إدراكيا بدون فعالية المورد البشريلا 
و التنمية لمكفاءات لدى العاممين ىي مرتبطة أكثر بدرجة إلتزاميم و قوة دافعيتيم تجاه ىاتو 

ينا أن نطرح في ىذا الفصل تصورنا للإشكالية التي ىي موجودة بين دافعية ألذلك إرت، التدابير
الفعالية الشخصية في إيصال و نقل  الأشخاص نحو التكوين كوسيمة لتنمية الكفاءات و المعارف و

أىمية و أىداف  ينىاتو المعارف إلى الممارسة البنكية أي من سياق التكوين إلى سياق العمل.مبرز 
محاولين في ىذا البحث أن نجيب عن  البحث مع التحديد المنيجي لمصطمحات البحث الأساسية

  .  التساؤلاتمن جممة 

 .حـديد الموضـوع : تأولا 

 أولوية ضمن عدة طرق لتطوير المعارف و الكفاءات ذاتيحتل التكوين الميني حالياً مكانة فعمية 
من  شأناً ىو غالباً أرفع لياتو الفئة خصوصاً الإطارات فالتكوين الأولي  المينية و شخصيةال

ليس دائماً ضامناً لفعاليتو عمى المستوى  وخرى لكنلأالناحية النوعية مقارنة مع الفئات المينية ا
دماج الجديدة منيا  طويل المدى. فيو يسمح للإطارات بالتحسين المتواصل لممعارف و الكفاءات وا 

ىذه البدييية و التي تعبر عنيا أحياناً سياسة المؤسسة عمى أساس و  .في واقعيم الميني اليومي
ن و تنشر في المكاتب و الإعلام إلا أنو في الغالب المتضمنة لتسيير مواردىا البشرية و التي تعم

فعاليتو من حيث  بجدية عن؟ لأن القميل من الفاعمين يتحدث لماذا  لا يكون سوى خطاب واجية
الأدبيات التي تناولت  الإطلاع عمىخرى فإنو من خلال أأما من جية . المردودية ىذا من جية

مشكمة ىي الغياب لأي تقييم منيجي  أولالموضوع و المعاينات الميدانية الملاحظة فإن أكبر و 
                                                                     ؟؟ فعاليـتوكيف يتسنى أن نتأكد من  إلاليذا النشاط و 

يتم التخطيط ليا من قبل المنظمة لأجل تسييل التعمم  فالتكوين ىو مجموع الجيود التي
فالتكوين لا . يقة و متعمقة بالشغل لدى عامميياو السموكات و التي ىي لص لممعارف و الإتجاىات

الدافعية لمتعمم ثم نقل ىذا من خرى زيادة عمى التعمم فأييدف فقط إلى التعمم بل أن ىناك أىداف 
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تقييم التكوين بالنظر إلى ىذه الجزئيات الثلاثة الأخيرة  فيلذلك من الإجراءات المعمول بيا  التعمم.
التعمم عمى الأساس  م  ـيق  وي   م دافعية التعمم من خلال الرضا نحو نشاط التكوينـيق  التي ذكرناىا آنفاً فت  

نقل التعمم أو نقل التكوين يم ق  وي   البيداغوجي من خلال إكتساب المعارف أو الميارات أو الكفاءات.
من خلال التطبيق الفعمي  وأحياناً نجد لو تسمية نقل المعارف التنظيمية من التكوين إلى العمل

في البحوث التي  و الشيئ الممفت للإنتباه منصب العمل.لمكفاءات المكتسبة داخل بيئة و متطمبات 
تقسيم و تجزئة ىذه السيرورة إلى مراحل  يتمأنو إطمع عمييا الباحث و التي عالجت سيرورة التكوين 

مرجعية أساسية المرحمة الأولى و ىي ما قبل التكوين و المرحمة الثانية ىي التكوين و الثالثة ىي 
               ما بعد التكوين.

تجاه التكوين  ة ومحمياامل الشخصيو العتأثير ىو أما الجانب الذي إسترعى إنتباه الباحث 
أي أن البحث سيتمحور حول العلاقة بين  بغض النظر عن العوامل البيئية أو محتوى التكوين

                                         ىذا التعمم بعد عممية التكوين. و مسألة الفعالية الشخصية في نقل الدافعية قبل التكوين

صغير من التكوين يتم إستعمالو و بنجاح في  في أن جزء ما السببالمسألة المثيرة لمتساؤل ىي و 
ذلك يتعمق بالدوافع كل  ذلك و ىل تطبيق بيئة العمل و ما علاقة ذلك بقدرة الأفراد و فعاليتيم في 

                                       تجاه التكوين من الأساس؟؟  الأولية

 .ث ـمة البحـشك: مثانياا 

كبير من المربين و المكونين و المنشطين و العاممين في المجال التربوي و يكاد يتفق عدد 
الإجتماعي و التوجييي أن المعضمة الكبيرة التي يتمقونيا مع جميورىم تتعمق بضعف أو الغياب 
الكمي لمدافعية لكل ما ىو تعممي و تدريسي و معرفي حيث يلاحظ نقص الإىتمام لدى مختمف 

لمعرفة و إنعدام المبادرة الفردية و التوجو الذاتي و الشخصي نحو تعمم الفئات و عزوفيم عن ا
فيلاحظ لدى فئة التلاميذ و الطمبة في المدارس و الجامعات اللادافعية و  المعارف و الكفاءات.

إستعماليم لإستراتيجيات التجنب من التعمم و عدم التحفيز الذاتي في متابعة الدروس فيم غير 
اية حيث لا يجدون المنفعة و لا يرون طائلًا من ىذا التكوين أو المادة المدروسة محفزين منذ البد

و دافعيتيم نتيجة نشاطات الأستاذ المقترحة  فضأو يكونوا محفزين في البداية ثم تتناقص و تنخ
فلا ييتمون بالدراسة ولا  .يظير ذلك جمياً من خلال التصورات  التي لدى الطمبة تجاه أساتذتيم
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التعمم و إكتساب المعارف و لا يقدمون أي مجيود ليطوروا من كفاءاتيم حتى في حالة  يحبون
تعمميم لا يعتمدون إلا عمى إستراتيجية التكرار و الحفظ مع شعورىم بالخوف المتزايد من وسيمة 

خرى إن إمتداد ىذه اللادافعية تجاوز ناحية أىذا من ناحية أما من  .التقييم والتي ىي الإمتحان
الفئات الأخرى حتى بالنسبة لمراشدين. فمن خلال المتابعة والإطلاع عمى واقع تسيير المؤسسات 
الجزائرية سواءاً المنتمية إلى القطاع العام أو الخاص تتضح حزمة معاينات يمكننا الإشارة إلييا 

قل بنشاط تكاد تكون لصيقة بميدان تسيير الموارد البشرية في إطار تطوير الكفاءات أو عمى الأ
ىي وين الميني و التميين. أول مشكمة كالتكوين و التعمم أو التميين إذا تعمق الأمر بمؤسسات  الت

مبادرة  ىناك إنعدام خطة واضحة أو إجراء شفاف يعالج بما يسمى بتقييم التكوين حتى و إن كانت
و التي من  (إيزو) ممةلمراجعة التكوين كما لاحظناه في المؤسسات التي تتبنى معايير الجودة الشا

المفروض عمييا أن تقوم بإجراء تقييم منيجي لنشاط التكوين فإن مسؤولي الموارد البشرية و 
البعض  فالبعض يقيم رضا المتكون و ؟ و كيف ؟التكوين يقفون مكتوفي الأيدي في ماذا يقيمون

خر يقيم الجانب البيداغوجي بإحتشام مع الغموض و اليلامية في تحديد الحاجة إلى التكوين " الأ
 تحت شعار نكون من أجل أن نكون " 

ذلك فبمجرد الإنتياء من حمقات ونشاط التكوين يصبح الحديث مركز عن  إضافة إلى 
النوعي في السموك المرتبط بالكفاءات المطموبة في العمل من قبيل التغير غير  إحداث التغير

المرغوب فيو و الذي يحدث دوماً المقاومة لذلك والذي يخمق مجموعة من الإلتباسات و الشكوك 
لدى الحاصمين عمى التكوين و غياب الرغبة في إثبات تعمميم. إذن فمماذا يذىب العاممين إلى 

ي دافعيتيم تجاه نشاطات التكوين و التعمم ؟ و في معالجة مسألة الدافعية تختمف التكوين و ما ى
المحتوى أو الناتج لكن في  الأشكال فيناك من يتطرق إلييا من منظار السيرورة أو  من خلال 

أن الدافعية في التكوين و  (Pintrich , Schunk 2002 , Karsenti,1999) إطار التكوين يرى كل من
لأنيا تتضمن عدة دوافع وحوافز  ىاملاحظتيا مباشرة و تعقد ىي عبارة عن عممية لا يمكنناالتعمم 

مختمفة و أحياناً يمكن أن تتجمع عدة دوافع لمتكوين بالنسبة لمشخص الواحد مثال الدوافع العشرة لـ 
(Carré, 2002)  التي وأحياناً تأخذ منحى مختمف وتطوري غير مستقر من خلال رزنامة التكوين

 Mathieu et) كل من من جية أخرى يرى بعد التكوين(. -التكوين -)قبل التكوين سالفاً  تحدثنا عنيا

Al 1992, Noe , Shmitt,1986) إحدى السوابق والعوامل التي ليا دلالة كبيرة في  أن الدافعية ىي
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كان كذلك فعلًا و أن نجاح عممية النقل لممعارف من نشاط  فإن أيضاً  التعمم و في نقل التعمم
التكوين إلى العمل يتطمب الدافعية تجاه ىذا التعمم و التكوين فكيف يستطيع المتربص العامل 
الحاصل عمى التكوين أن تكون لديو الكفاءة و الفعالية االشخصية في نقل ىذه المعارف و القدرة 

تسبة و تحوليا إلى كفاءة معترف بيا من المكمن خلال معارفو الفعمية في تطبيق و فرض نفسو 
 ؟وىو فاقد لياتو الدافعية   قبل الآخرين

و إحدى الإنشغالات الأساسية ىي كيف نحفز العاممين والمستخدمين في قطاع البنوك و المالية 
المطموبة و إحساسيم بأنيم بأىمية التكوين و التعمم و بالتالي تسييل تعمميم  و إكتسابيم لمكفاءات 
 ؟؟ يمتمكون ىاتو الكفاءات و أثر ذلك عمى فعاليتيم الشخصية في نقل التعمم

  . التساؤلت الثانوية

من حيث  في نشاط التكوين نقل التعمم نحوفروق دالة في الفعالية الشخصية ىناك ىل توجد  -
لدى أفراد العينة العاممين في القطاع  ت الديموغرافية ) السن، الجنس، المستوى الدراسي(االمتغير 
 ؟البنكي

 )القيمة، والتي تشمل التكويننشاط في لتعمم نحو االدافعية ىناك علاقة بين توجد ىل  -
لدى أفراد العينة العاممين في القطاع  شخصية في نقل التعممالفعالية ال  والإستعمالية، التوقعية( 

  ؟البنكي 

الشعور بالفعالية و التكوين نشاط  فيلتعمم القيمة نحو االدافعية ىناك علاقة بين توجد ىل  -
 ؟لدى أفراد العينة العاممين في القطاع البنكي  الشخصية في نقل التعمم

الشعور بالفعالية  والتكوين في نشاط لتعمم الإستعمالية نحو االدافعية ىناك علاقة بين توجد ىل  -
 ؟لدى أفراد العينة العاممين في القطاع البنكي  الشخصية في نقل التعمم

الشعور بالفعالية و التكوين  في نشاطلمتعمم  التوقعية نحو الدافعيةىناك علاقة بين توجد ىل  -
 ؟لدى أفراد العينة العاممين في القطاع البنكي  الشخصية في نقل التعمم
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نشاط ل (التوقعية ، الإستعمالية،القيمة)بأبعادىا ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمدافعية لمتعمم   -
عينة من العاممين في قطاع ال أفراد لدى التعممعمى الفعالية الشخصية في نقل  ةمجتمعالتكوين 

 .كيالبن

 .و الفرضيات الجزئية لمبحث  الفرضية العامة: ثالثاا 

 التفحصالإسيامات التي تسنى الإطار النظري و بالنظر إلى الدراسات السابقة و الإطلاع عمى 
فييا في ميدان نقل التعمم و تأثير العوامل الشخصية والتي من جممتيا الفعالية الشخصية و الدافعية 

 : التاليعمى النحو الفرضيات أمكن لمباحث صياغة في التكوين و التعمم. 

 القطاع البنكي من حيثأفراد العينة من العاممين في  لدىلا توجد فروق  الفرضية الرئيسية الأولى:
الفعالية الشخصية في نقل التعمم تعزى لممتغيرات الديموغرافية التالية )السن، الجنس، المستوى 

 التعميمي(. 

لا توجد فروق من حيث الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد  -1الأولى ف ية الجزئيةالفرض
 .العينة من العاممين في القطاع البنكي وفقاً لجنسيم )الذكور و الإناث(

لا توجد فروق من حيث الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد  -2الفرضية الجزئية الثانية ف
 .لمفئات العمرية العينة العاممين في القطاع البنكي وفقاً 

لا توجد فروق من حيث الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد  -3الفرضية الجزئية الثالثة ف
العينة من العاممين في القطاع البنكي وفقاً لممستوى الدراسي )الإبتدائي، المتوسط، الثانوي، 

 .الجامعي(

الدافعية لمتعمم ما قبل التكوين و تشمل متغيرات توجد علاقة إرتباطية بين : الفرضية الرئيسية الثانية 
 لدى أفراد العينة منالدافعية )القيمة، الإستعمالية، التوقعية( و الفعالية الشخصية في نقل التعمم 

 .في القطاع البنكيالعاممين 

الفعالية رجات دافعية القيمة نحو التعمم و توجد علاقة إرتباطية بين د -4الفرضية الرابعة ف
 .الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي
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الفعالية و توجد علاقة إرتباطية بين درجات دافعية الإستعمالية نحو التعمم  -5الفرضية الخامسة ف
  .الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي

الفعالية  وتوجد علاقة إرتباطية بين درجات دافعية التوقعية نحو التعمم  -6الفرضية السادسة ف
 .الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي

يمكن التنبؤ بالفعالية الشخصية في نقل التعمم من خلال أبعاد الدافعية لمتعمم  -7فالفرضية السابعة 
 .؟ (القيمة -الإستعمالية -التوقعية )نحو التكوين 

 .أهمية البحث: رابعاا 

إن إنجاز ىذا البحث ينطمق من الإنشغال الرئيسي والذي يتعمق بماذا يدفع الأفراد لمتعمم و عن 
و الذي قد يكون ضامناً لتشكيل  ؟ علاقتيم بالمعرفة و سيرورات تعمميم و إكتسابيم لممعارف

مما قد يتيح ليم الفرصة لتطبيق . إجرائيةكانت شخصية سموكية أو مينية، تقنية،  الكفاءات سواءاً 
و ممارسة ىذه الميارات و الكفاءات في واقعيم و بيئة عمميم و إتصافيم بيا مع زملائيم و 

ل ليم مكانة و و خ  مشرفييم في العمل و الذي يخمق الإنطباع أنيم ذو كفاءة و ميارة و خبرة والتي ت  
يمكن  لذلك يتمركز إىتمامنا حول محوران أساسيان نوا محل نموذج و قدوة في مؤسساتيم.أن يكو 

 : إبرازىما كما يمي 

  المحور الأول ىو المحور الأكاديمي البحثي حيث يندرج بحثنا إمتداداً لمبحوث السابقة في
و عموم النفس و التربية و تقاطعيا مع مجالات تسيير الموارد البشرية و المنظمات 

بالأخص إظيار وجية النظر النفسية، الوجدانية، المعرفية ومساىمتيا في إنجاح نشاطات 
و تدابير تسيير الموارد البشرية و التي من ضمنيا التكوين. كما أن بحثنا يحقق نوع من 
الجدة نظراً لنقص المساىمات و البحوث في ىذا الميدان نقل التعمم بعد التكوين و ميدان 

خصية حيث أننا لم نمحظ أي دراسة تم تسجيميا في حدود عمم الباحث تحدثت الفعالية الش
 عن الموضوعين بطريقة منفصمة أو معاً في آن واحد.

 بحثنا يسعى ىادفاً لتحسين  أما عمى صعيد المحور الثاني و الذي ىو تطبيقي فإن إىتمام
ن الذي ىو إجراء ينتمي التكوي النشاطات و الممارسات المينية المتعمقة بتنمية الكفاءات و

إلييا و متابعة الإىتمام من خلال تسييل عممية التعمم بدءاً بعممية و إجراء التقييم سواءاً 
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تعمق الأمر بتقييم الأفراد لذواتيم عمى أساس كفاءاتيم أو تقييم نشاط التكوين عمى أساس 
 الفعالية و المردودية.                  

كما أن بحثنا ىذا يمثل بادرة أولى لمتعرض و مسائمة موضوع الفعالية الشخصية كمفيوم جديد 
عن أفعالو و عقلاني يعني ضمنياً أن الفرد ىو فاعل إيجابي مسؤول  ىومطبق في المنظمات و 

نماط من خلال الإرادة الذاتية و الإستقلالية في التعمم و تعمم التعمم و إستعمالو لأفي نفس الوقت، 
مختمفة من إستراتيجيات التعمم و القدرة عمى التحكم في نقل ىذا التعمم إلى بيئة العمل و سنحاول 

نشاطات و لحاميا تالعامة و إق المينية أو، بالفعالية الشخصية الإىتمام الجديد المتعمقتقديم ىذا 
الموضوع يساعد الفرد فييا كالتعمم و إتخاذ القرار...كما أن  اتمجالات المنظمات و سموك

تنمية كفاءات و من أجل في تطوير أشكال التعمم و برامج التكوين الموارد البشرية  المسؤولين عمى
عن موضوع نقل التعمم أو  علاوة عمى ذلك يريد الباحث إماطة المثام في المنظمة.الأفراد معارف 
 يطمق عميو بنقل المعارف وشروطو التنظيمية. أو ماالتكوين. 

 أهـداف البحـث.: خامساا 

فيم لمخصائص الشخصية المتدخمة و أفضل يتمثل اليدف الأساسي في بحثنا ىو تقديم 
المساىمة في تحقيق فعالية التكوين ضمن إطار تنمية و تطوير الكفاءات الشخصية و المينية 
وبالأخص حينما يتعمق الأمر بمدى نقل مجموع التعمم المكتسب خلال نشاط التكوين إلى بيئة 

و مدى إرتباط ىاتو العوامل في الجزائر. قطاع المالية و البنوك لالعاممين  لعمل لدى فئة الإطاراتا
علاوة عمى ذلك إستثمار ىاتو المفاىيم في إثراء عمميات نقل التعمم و الشخصية ببعضيا البعض 

الجزئية  .حيث تتمركز أىداف بحثنا إلى جزئيتينالتكوين إما عمى المستوى الفردي أو التنظيمي. 
   .أما الجزئية الثانية تتعمق بالميدان التطبيقي الممارساتي الأولى تتعمق بالميدان التصوري النظري،

 الأهداف التطبيقية :

التكوين و الفعالية الشخصية في نقل التعمم بعد  ما قبلعلاقة بين الدافعية لمتعمم الكشف عن ال -1
 التكوين.

 و عوامل الدافعية و المساىمة في التعمم و نقمو.مكونات أي من الالتعرف عمى  -2
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 علاقة كل مكون بالفعالية الشخصية.طبيعة و  ما قبل التكوين مكونات الدافعيةالتعرف عمى  -3

التحقق من وجود فروق دالة إحصائياً في الفعالية الشخصية في نقل التعمم ترجع إلى المتغيرات  -4
 المستوى الدراسي. -الجنس، ج -الفئة العمرية ، ب -الديموغرافية : أ

التعرف عمى طبيعة العلاقة بين السن و الجنس و المستوى الدراسي مع الفعالية الشخصية في  -5
 نقل التعمم.

 :  الأهداف النظرية 

تحسيس مسؤولي الموارد البشرية في قطاع المالية و البنوك نحو أىمية الإستثمار في الجانب  -1
البشري و خصوصاً حين تنمية الكفاءات والتكوين ومدى تأثير مسؤولية الأفراد و دافعيتيم في 

                                          إنجاح تدابير و نشاطات المنظمة.                                  

إشعار العاممين بالمسؤولية في نقل التعمم و خصوصاً الدعم و خمق فرص لذلك إضافة إلى  -2
العامل الجوىري في أن مشروع التكوين و تطوير المؤسسة مرتبط أولًا وقبل كل شيئ بدافعيتيم و 

الكفاءات و المعارف المطموبة التي تفيدىم مينياً إلتزاميم في سموكيم الميني و خصوصاً في تعمم 
    وشخصياً.

إظيار أىمية الإستثمار في التكوين و مردوديتو و تتأتى تمك من خلال تقييمو من كل النواحي  -3
البيداغوجية أو الدافعية ، الأداء ، النتائج التنظيمية و علاقة ذلك بالتقييم الشخصي الذي يضعو 

 و إدراكاتيم لكفاءاتيم في نقل ما تعمموه خلال نشاط التعمم.                               الأفراد نحو ذواتيم

فقط عمى نشاط التكوين و لو أن  توقفإشعار و التنويو إلى أن سيرورة إكتساب الكفاءات لا ت -4
أن  إلا لتدريب و التكوين ىو من الطرق الفعالة لتحصيل نتيجة تعمم المعارف المينية و الشخصيةا

ذلك ليس ضامناً لإكتساب و الإمتلاك الفعمي لمكفاءات و لا يكون ذلك إلا بالتأكيد أن ىاتو النتيجة 
أن ىمزة  ىي سيرورة مرتبطة المراحل وأن عممية النقل لممعارف ىي حمقة مكممة لممجموع حيث

 الوصل ىي عممية تقييم التكوين.

إدخال عممية النقل لممعارف بعد التكوين في مفردات مسؤولي الموارد البشرية بحكم أنو مفيوم  -5
 جديد و مفصمي في تعمم و إكتساب المعارف و الكفاءات.
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 .و تصميم البحثهيكمة  :سادساا 

 :و متغيراتها نموذج الدراسة 

 المتغيرات المستقمة :

  التكوين.نشاط في نحو التعمم  الدافعية التوقعية -1

   نشاط التكوين.في نحو التعمم  الدافعية الإستعمالية -2

  نشاط التكوين. فينحو التعمم  الدافعية القيمة -3

 (السن، الجنس، المستوى الدراسي )المتغيرات الديموغرافية  -4

 المتغير التابع :

 .المحصل في نشاط التكوين الفعالية الشخصية في نقل التعممالإعتقاد ب -1
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 .لممتغيرات المستقمة و المتغير التابعالمقترح نموذج الدراسة  :(1-1الشكل )

 

 .تحديد المفاهيم الإجرائية لمبحث: اا سابع

  لدافعية نحو التعمم :ا -1

المثابرة في  شدة والتجاه و الإالدافعية لمتعمم تعني  " (Tannenbaum & Yukl, 1992)يعرف كل من 
نشاطات التحسين المرتكزة عمى التعمم قبل و أثناء وبعد  نحولدى المتربصين الممارسة الجيود 
 .(Burke L, A: 2007, 267)"التكوين

القيمة الدافعية  

التوقعيةالدافعية   

الإستعمالية الدافعية  

 الفعالية
 الشخصية

 نقل في
  التعلم

 السن

 الجنس

الدراسي المستوى  
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الدافعية نحو عن معنيين متشابيين حين التحدث عن الغالب إن أدبيات البحث تتحدث في   
 Salas) حسب التنظيميالدافعية ما قبل التكوين في السياق ف .الدافعية نحو التكوينأو التعمم 

,Cannon-Bowers,2001)  حجم الطاقة المبذولة من قبل العاممين قبل التكوين و التي نحددىا بأنيا
وىذا  التي يستعد العاممون بذليا حين مشاركتيم في نشاطات التكوينبمستوى و شدة الجيود 

والمذان عرفا الدافعية قبل  (Steers, Porter,1975) التعريف يتضح أنو أكثر دقة من الذي قدمو
فالدافعية ما قبل التكوين ىي  التكوين أنيا مثير و قوة رئيسية تدفع العاممين لممشاركة في التكوين.

عنصر جوىري يجب أن يدرس لأن البحث التجريبي حدد بدون إلتباس أن ىناك علاقة دالة بين 
الإثبات أن  و أكثر من ذلك فقد تم بل مستوى الدافعية ما قبل التكوين و التعمم خلال التكوين.

الدافعية ما قبل التكوين ليا تأثير دال عمى الإرادة في إستعمال الكفاءات الجديدة المكتسبة فور 
 Goldstein 1980, Latham 1988, Martocchio et Webster 1992 , Mathieu) الرجوع إلى العمل

et al 1992 ,Quinones,1995)   . الأدبيات و التي سمحت لنا بتمييز نوعين ومن خلال البحث في
حيث تعرف  .من المؤشرات لمدافعية ما قبل التكوين ىما الدافعية في المشاركة و الدافعية في التعمم

الدافعية في المشاركة أنيا ىي القرار في المشاركة أو عدم المشاركة في نشاطات التكوين و 
حسبيم فإنيا تقاس بعدد الساعات الممضية في إتباع الدروس أو عدد الدروس التي يفكر العاممين 

. عالية التكوينوىناك بحوث عديدة أثبتت أن الدافعية في المشاركة تؤثر في فإتباعيا في المستقبل 
الرغبة التي لدى المشارك في تعمم محتوى برنامج التكوين فيي أما بخصوص الدافعية في التعمم 

نتائج البحوث حيث أن  يمكن ربطيا بإكمال أو عدم إكمال التكوين كما أن الدافعية في التعمم أيضاً 
     .لتعممالإمبريقية أشارت إلى العلاقة الدالة بين الدافعية لمتعمم و درجة ا

نموذج مستعمل في الغالب أىم ونموذج التوقع )القيمة، الإستعمالية، توقع النتائج( ىو 
لدراسة الدافعية في التكوين و في تبني سموكات جديدة وىو النموذج الذي يحدد  الأكثر ملائمةً و 

الشخص المحفز حسب الدرجة التي يدرك بيا أن تبني سموكات معينة يقدم فعمياً مساىمة في عممو 
 .قد تقدم لو أيضاً الفائدة و المنفعة المتوقعة و أن ىاتو النتائج

 الدافعية نحو التعمم لـييا من مقياس الدرجة الكمية المتحصل عم إجرائياا:

 (Tannenbaum, Mathieu ,Salas, Cannon-Bower,1991) 
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 الفعالية الشخصية في نقل التعمم : -2

تتمثل في إعتقاد المتكون بقدرتو عمى إنجاح التكوين بمختمف الدرجات إبتداءاً من القدرة عمى 
 .(EL Akermi ,A Kh,R F : 2004, 4) ميدان العمل.التعمم و إكتساب الكفاءات الجديدة ونقميا إلى 

علاوة عمى ذلك فإن الفعالية الشخصية تتحدث عن الفعالية الشخصية في التعمم و عن الفعالية 
 فالفعالية الشخصية ىي مفيوم أساسي في نظرية التعمم الإجتماعي لـ  .الشخصية في نقل التعمم

(Bandura,1986)  أما  يصدرىا الفرد عن قدراتو في إنجاز ميمة معينة.فحسبو فيي الأحكام التي
عن الفعالية الشخصية فيما قبل التعمم فيي ثقة المتربص في قدراتو عمى تعمم محتوى التكوين أما 
الفعالية الشخصية فيما بعد التكوين أو النقل فيي ثقة المتربص في قدرتو عمى تطبيق المعارف 

    .(Tharanganie M,G :2013,321) التكوين.المكتسبة و الكفاءات في العمل بعد 

 لـ  الدرجة الكمية المتحصل عمييا من مقياس الفعالية الشخصية في نقل التعمم إجرائياا: 

(Specific Self-Efficacy For Transfer) (Traci Sitzmann , 2008)   

أنو يمثل مجموعة من نشاطات التعمم المخططة و التي تيدف إلى إكتساب المعارف  التكوين :-3
بما  فييا المعارف، الميارات و الإتجاىات و التي تسيل من تكيف الأفراد و الجماعات مع 

 .(Audet , I: 2007, 7) محيطيم الإجتماعي و الميني علاوة عمى تحقيق أىداف الفعالية التنظيمية

 أن عممية التكوين تمثل سيرورة إكتساب المعارف و المعارف (Vincens,2001)من جية أخرى يرى 
و السموكات و كل ما يقدم الكفاءات أي القدرات وخصوصاً و التي ىي لازمة لمعمل  التقنية

  الإنتاجي. 

أن ىدفو ىو عممية إكتساب المعارف و خصوصاً المعارف الإجرائية التطبيقية حيث عمم : لتا -4
  ىو تحسين الأداء في بيئة العمل.

ىو العممية التي من خلاليا الفرد و الجماعة يطبقون و يكيفون بطريقة مستمرة :  نقل التعمم -5
حين نشاطات مجموع التعممات و المعارف و القدرات المكتسبة لبيئة العمل في محظات المناسبة ل

 التكوين الملائمة لمياميم.
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 .الدراسة صعوبات: اا ثامن

و أنقص التجاوب من قبل المسؤولين لممؤسسات البنكية و إدراك الباحث في خانة المحققين  -
 المفتشين الحكوميين.

خوف العاممين في التصريح بيوياتيم و إخفاء الخبرة المينية رغم التعيد الشخصي لمباحث قبل  -
 إجراء المقابمة أو ملأ الإستبيان.

أيام سواءاً يرجع  11صعوبة توزيع الإستبيانات أو إستردادىا حتى أن إستردادىا يتطمب أكثر من  -
 إلى طبيعة ثقل العمل أو إجراءات روتينية إزاء ىذا النوع من الأنشطة.

محدودية الدراسات الوطنية أو العربية و التي تحدثت عن عممية نقل التكوين سواءاً كان في  -
يم ىذا النشاط أو إندرج في التحدث عن ىاتو السيرورة بمعزل عن الإنشغالات يالإطار العام لتق

 التنظيمية الأخرى.

نقص الدراسات السابقة المحمية أو العربية التي تحدثت عن الفعالية الشخصية العامة أو  -
 الخاصة في التكوين. 
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 .اميكيتهاالفعالـية الشخصية ودين
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  :  تمهيد
إعتقاد بونديرا و الذي ىو  إن الشعور بالفعالية الشخصية مفيوم طوره العالم النفساني أ.

ومنذ تأسيس ىذا المفيوم من  الشخص بقدرتو عمى تحقيق الأىداف ومواجية مختمف الوضعيات
الناحية النظرية ظير كبعد أساسي وجوىري لتوضيح السموكات و التصرفات البشرية في الميادين 

يحافظ عمى الغاية من السموك أو أن فرد لا يمكنو التطور والنمو أو ال المختمفة إنطلبقا من مبدأ أن
أنو قادر عمى تحقيق النتائج المرغوبة إستنادا إلى نشاطاتو و  يثابر أمام الصعوبات إذا لم يعتقد

 فيي ليست مرتبطة بالكفاءات التي يمتمكيا الشخص بل بالإعتقاد بياتو الكفاءات وما جيوده
وىذا الشعور عامل ميم في الدافعية حين السموك و المثابرة نحو تحقيق  ستطيع القيام بو.ي

ل والمستثمر ىو حسب النتائج المتوقعة كما أن الشعور الأىداف لأن مستوى  الجيد المبذو 
إضافة إلى ذلك ىداف وبذل المزيد من الجيود والمثابرة للؤتحديد أفضل بالفعالية القوي يؤدي إلى 

فالمفيوم تم إستعمالو في  الإكتئاب.الإصابة ب ن الضعف في الشعور بالفعالية ىو عامل ميم فيإ
في مختمف الميادين وخصوصا المتعمقة  التدخلبت لتدعيم تحقيق الأىدافالعلبج النفسي و برامج 

 التكيف مع المرض مثل السكري...( بالصحة )مثل التوقف عن التدخين،الحمية وفقدان الوزن،
 وبالميادين المدرسية و المينية.

 : ىذا الفصل إلى خمسة جوانب أساسية تم ترتيبيا عمى النحو التالي و سنتطرق في 

 
 بحث الأول: تحديد مفيوم الفعالية الشخصية.الم

 .ديناميكية الفعالية الشخصية وتشكيمياالمبحث الثاني: 
 .السياق المدرسي فيالفعالية الشخصية  المبحث الثالث:
ستثمار الفعالية الشخصية المبحث الرابع:  .تطبيقات المسار الميني وا 

 .الإضطراباتتطبيقاتيا في العلبج ومواجية  المبحث الخامس :
 : تحديد مفهوم الفعالية الشخصية: المبحث الأول
 .مفهوم الفعالية الشخصية :المطمب الأول
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 : (Le Sentiment d'éfficacité) الشعور بالفعالية :أولاً 
مكانياتو في إنجاز نشاط معين و  قد الشخص أنو و بصورة محكمة )إنتظامية( بقدراتوعتىو عندما ي ا 

والتي ىي من سمة ىذه الحتى نياية المطاف، و ىذا النوع من الشخص يممك مستوى عال من 
فإنو يممك  تحقيق النشاط فيشخص أخر شكوك جدية ل إذا كان مقابل ذلك الشخصية و سمات

القيام و لدينا بقدراتنا لإنجاز التي فالشعور بالفعالية ىو الثقة  إذن ضعف في الشعور بالفعالية.
 بنشاط ما معين بنجاح و يتكون ىذا المفيوم من ثلبثة مكونات ىي :

 1 /- (L'ampleur ) قو.يحقإليو و  لوصأنو يتالشخص  همستوى الأداء الذي يعتقدأىمية 
 2 /- (La force de ce sentiment) قوة ىذا الشعور. 
 3 /- (Généralisation) إلى من وضعية وأن ىذا الشعور يمكن إنتقالبالإعتقاد  تعميم 

 (Mc Shane L,Benabou Ch: 2008 , 145) .أخرى

ن الشعور بالفعالية أ (Bouffard-Bouchard et Pinard,1988) كل من يعرف ذلك لىإضافة إ
في تنظيم و إستعمال مختمف النشاطات الحكم الذي يوجيو الشخص نحو قدرتو  ىوالشخصية 

وبالتالي ىو إعتقاد الأشخاص بكفاءاتيم في تحقيق ميمة  المنسجمة واللبزمة في إنجاز ميمة
  (B. Galand, M. Vanlede: 2004 , 93)بنجاح

 
لها خاصيتين الفعالية الشخصية إن (Maddux ,2002) و (Bandura,1997)  حسبخرى أمن جية 

نما ىي  تنظم أنيا الثانية فيي الخاصية أما . إعتقادالأولى أنيا ليست سمة من سمات الشخصية وا 
فيي  الموارد، القدرات، الإستعدادات و المعارف لتحقيق الأىداف المحددة في ميادين نوعية وخاصة

نجاحيا حيث  إلىتنقسم  إعتقاد الأفراد بقدرتيم عمى تعبئة الموارد الأساسية لمتحكم في الوضعيات وا 
بعدين ىما الأول توقع الفعالية أي أننا نمتمك الموارد لمواجية وضعية محددة و الثاني توقع النتيجة 

 (Foucher R, Morin L : 2007, 47)  أي أننا نتحكم فييا و نحقق الأىداف المقصودة

 (Trait) يذا الشعور بالفعالية ىو سمةف خلبف ذلكيرى  (ME Gist et t.t Mitchell) إلا أن

مرتبط بالأداء في العمل و  ووضحت أنأعض البحوث فبمن سمات الشخصية المتزنة و العامة  
الأفراد الذين يعتقدون أنيم ينجحون في إنجاز ميمة ىم فعلًب ينجحون في ف عمى ذلكعلبوة   خارجو

أكثر الأول ىم عموماً ع إنجازىا، أما الذين لدييم شكوك فيم لا يحققون المستوى المطموب، النو 
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متجديد أكثر من للدييم الكثير من النجاحات في محاولاتيم و  حياتيم سعادة في العمل و في
أولًا و قبل كل شيء بالتجربة و الخبرة  يتطورىذا الشعور ؟و  الأخرين، لكن السؤال : كيف ينمو

ذلك  يعني (L'apprentissage vicariant)المباشرة لمميام التي تم إنجازىا بنجاح ثم بالتعمم البديل 
لأخرين و ىم ينجزون ىذه الميام : ىل ىذا الشعور يمكن تغيره ؟؟ عمى العكس من البحظة مب

الجوانب الأخرى لمشخصية الإجابة ىي نعم و لحسن الحظ بقوة لدى الأشخاص الذين لدييم شكوك 
 بعرض، أو ندوة،..(بقدراتيم، و يمكن أن نعدل ىذا الشعور بالتكوينات النوعية )مثلًب كيفية القيام 

العرض، أو عبر إدماج عمى قدرة الناجحين في   (Modèles) عبر القيام بذلك مع نماذج
 و نقدم ليم المساعدة عبر أداءاً و الأشخاص في جماعات أو فرق عمل أكثر كفاءة 

أي  (Visualisation)أو الإقتراح عمى الشخص التعمم عبر التصور  "Mentors, Coaches"المرافقين
 ىدامةوغير  ضعاً و إعطائو تغذية رجعية إيجابيةاتذكر النجاحات السابقة حتى الأكثر تو

(Rétroactive positive). (Mc Shane L,Benabou Ch: 2008 , 145) 

 

 

        :حسب باندورا الفعالية الشخصية  -2

الفرد نحو قدراتو يمات الصادرة من يإن الفعالية الشخصية تتعمق بالتق (Bandura,2003)حسب 
أو يتابع جيوده المطموبة  شرعالشخصية، فالكائن البشري ىو بحاجة إلى ثقة متينة في فعاليتو لي

الفعالية الشخصية تحتل مكانة جوىرية و مركزية في النظرية ف .لإنجاح ميمة أو تحقيق ىدف
بالفعالية الشخصية  درجة الدافعية فالإعتقادفي المعرفية الإجتماعية حيث تؤثر في النشاطات و 
الدافعية عبر الطموحات و النتائج من عدل أيضاً ييمعب دور ىام في إكتساب و تعمم الكفاءات و 

نوعية  ىيلجيود الشخصية، من جية أخرى يجب أن نشير بأن الفعالية الشخصية و االمتوقعة، 
(Spécifique)  ،بحيث أن الشخص يمكن أن يشعر أنو كفؤ في المّغات و ليس في الرياضيات

الفرنسية المغة فقد يكون شخص يعتقد أنو كفؤ في  (Contextuelle)إضافة إلى ذلك أنيا سياقية 
 (Lirette-Pitre. N: 2005 , 94). يشعر أنو غير قادر عمى كتابة رواية ولكن

 

 .لمبحثان دالشعور بالكفاءة كمي :ثانيا  
تضمنيا الإختيار، الإلتزام، المثابرة، و الأداءات الذىنية و التي يالتي و إن دراسة الشعور بالكفاءة 

تشرح جزء كبير من الفروقات الفردية تمثل الآن ميدان بحث ىام، سواءاً عمى مستوى فيم 
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تعمم، مأداءات الالسموكات، أو مضامينيا في التربية، و بالنظر إلى تأثير دور تصورات الذات في 
قياسو و دراستو العممية تعثرت أمام مجموعة إلا أن ( Mc Combs,1989) تم الإعتراف بو من قبل

و الذي  (Bandura,1977)من المشاكل التصورية و السيكومترية حتى ظيور البحث المجدد لـ 
إبتداءاً من تمك  .مختمف أشكال الإعتقاد بالكفاءة الشخصيةو إقترح نظرية تعالج أصول و سيرورات 

الفترة تتابعت الدراسات حول آثار الشعور بالكفاءة عمى الإشتغال الإنساني في وضعيات مختمفة 
التعمم، الصحة النفسية و الجسمية )التحكم في الإجياد و الضغط و القمق، المخاوف، و لمتصور 

الشخصي )العلبجات  الإدمان، معالجة الأمراض المزمنة، الإسترجاع بعد الجراحة ...( و النمو
الوجدانية ...( المسار الميني، النمو المعرفي و التعمم المدرسي و الميني، في كل المراحل، 

  .ت التربية العائمية )الأبوية( و المحافظة عمى الوظائف المعرفية لدى المسنين و الآخروناالرياض
 المصطمحات : 
 :(Ruph. F: 1997, 8)إعتماداً عمى عدّة باحثين نجد ىذا المفيوم تحت عدّة تسميات  

 1/- Self  confidence. 

 2/- Self competence. 

 3/- Self  perceptions of ability. 

 4/- Self efficacy. 

 5/- Personal  efficacy. 

 6/- efficacy belifs. 

 7/- Perceived efficacy. 

 8/- Sence of efficacy. 

 9/- Feeling of competence. 

ىي عمى التوالي: يمكننا أن نعتمد المصطمحات التالية في المغة العربية كمرادفات و و 
الشعور بالفعالية -الشعور بالفعالية-الشعور بالكفاءة-الفعالية الشخصية -الفعالية الذاتية

 بالذات.الثقة -الإعتقاد بالفعالية الشخصية-الشخصية
إلا أننا في بحثنا ىذا نحاول أن نتبنى ونختار مصطمح الفعالية الشخصية بدل الذاتية 

الملبحظة في تعدد  "الدالتونية المصطمحاتية"حتى لا نسقط في والمصطمحات الأخرى 
كما شاىدناه حينما يتم التأصيل  المصطمحات بالمغة العربية والتي ىي تعالج مفيوماً واحد لا أكثر.

لأنو ميما كان فإننا إضافاتنا النظرية ىي مغوي بدل المفاىيمي و الدلالي الإبستيمي لممصطمح ال
 جد متواضعة مقارنة مع البحوث الأصمية.
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 .الإجتماعي المعرفيوالتيار  المرجعية التصورية المطمب الثاني:
 النظرية الإجتماعية المعرفية : :أول  

إن دراسة الشعور بالفعالية الشخصية إرتكزت عمى مساىمات النظرية المعرفية الإجتماعية لـ 
(Bandura,1986 ) حيث أقر أن الإشتغال الإنساني ليس فقط من خلبل المثيرات الخارجية و إنما

 فيالتحكم  يممك وأنالرؤية يعتبر كل فرد  اتوى من خلبلمن خلبل سموكاتو الخاصة بو و 
كائنات إيجابية و فعالة أكثر منيا سمبية تتحكم كراد فالأ ينظر إلىالأحداث المحيطة بحياتو لذلك 

مما يعطي الأىمية بأن الأفراد يمتمكون  (Pajares,2003)و محيطية أخارجية بيولوجية  ىفييا قو 
سبياً عمى يمارسون تأثيراً ن يجعميمبعض الثقة في قدراتيم في إنجاز و القيام بالنشاطات مما 

أن ىذه القدرة الإستبطانية ىي حصرياً بشرية و   (Bandura)الأحداث التي تحيط بيم و يعتبر 
ليس سموكاتيم فقط و إنما طريقة تفكيرىم، فمذلك إن ىذا الشعور  عديلتسمح للؤفراد بتقييم و ت

بالفعالية الشخصية يساعدىم في طريقة التحكم و مراقبة سموكيم، و تفكيرىم، و مشاعرىم و 
 Agentivité)ية البشرية مالفاعىو الذي يميز  والنشاطات التي يودون تنفيذىا و القيام بيا 

humaine) راحة الفردية.و التي ىي في خدمة ال 
كبر الأطفال يكتشفون أنو بإمكانيم إحداث أثار من خلبل حركاتيم و يعندما  : الفاعمية البشرية

تشاف ىو عمق و أصل الفعالية الشخصية و ىذا الفاعمية البشرية تتعمق كنشاطيم، و ىذا الإ
مكانيم تقييم تصرفيم فيم قادرون عمى إستباق الأحداث و بإ حينبقدرتيم عمى ممارسة التأثير 

 .(Joët. G: 2010 , 60)واتيم و دافعيتيم في الحصول عمى ما يرغبون ذ
ىو العنصر و مقدرات بإمتلبكيم لترتكز عمى أن إعتقاد الأفراد  (Bandura)نظرية إن كذلك 

بأ بيا من نالمحدد لموصول إلى النتائج المرغوبة، مما يؤدي بنا إلى القول أن طريقة السموك نت
 إعتقادات الأفراد نحو قدراتيم أكثر منيا بما ىم قادرين حقيقة عمى إنجازه.خلبل 

التفرقة بين ما ينجزه الفرد ىو الميم فما يقصد الفرد القيام بإنجازه تتعمق بفالفاعمية البشرية 
ذلك و في بعض الحالات إن الأفراد الراغبين في الحصول عمى النتائج ل ،من جيددمو و ما يق

القدرة المدركة ىو يحدث النتائج المرجوة و يحدد الفاعمية البشرية  الذيف .ى نشاطيمإعتماداً عم
تصرفاتو، و في ىذه النظرية يركز عمى أن كل فرد لنشاطاتو و لالتي يمتمكيا الفرد بأنو مصدر 

يجعمو قادراً عمى ممارسة بعض التحكم في طريقة تفكيره و  "Self-system"لديو نسق لمذات 
أىمية كبيرة  تحتلفعالية الشخصية الف و طريقة تصرفو في المحيط لمحصول عمى غاياتو.وجداناتو 
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في ىذه النظرية فكل نقص فييا يحس بو الفرد يمنعو من التصرف و السموك لمحصول عمى النتائج 
أن السموكات البشرية ىي ناتجة عن  ىيالمرغوبة. و في عمق الحتمية المتبادلة المقترحة من قبمو 

تعمق مباشرة بالفرد مما يجعل الأفراد مسؤولين إلى حد كبير ما يالتفاعل بين مختمف العوامل منيا 
 عن حياتيم.

 الحتمية الثلاثية المتبادلة :: ا  ثاني
في نظرية الإجتماعية المعرفية ىو فاعل في بنية الثلبثية المتبادلة و ىذه السببية تتضمن إن الفرد 

تشير إلى وجود العلبقة بين الذات  و المجتمع، و التي  ىي"الترابط الوظيفي بين الأحداث" و 
تتضمن علبقة تبادلية بين العوامل الشخصية و العوامل المحيطية و سموك الأفراد، و حسب ىذه 

لرؤية إن الأفراد ىم نتاج و أيضاً منتجي المجتمع، الذي يحيط بيم، فكل ىاتو العناصر تشكل ا
 (.Joët. G: 2010 ,70) (Causalité triadique réciproque)السببية الثلبثية المتبادلة 

 السببية الثلاثية المتبادلة. :(1-2)الشكل                               

 

 
 

 

عمميم ت لتياو ىذا التصور نجد أصمو في الطريقة التي يفسر بيا الأفراد نتائج أفعاليم و 
بمحيطيم و إدراكاتيم لذواتيم و التي يمكن أن يعدلوىا لأجل أن يكون ليا تأثير عمى أداءاتيم 

وضح أن مصطمح المتبادلة لا يعني أن ىاتو العلبقة ىي  الذي (Bandura)بالنسبة لـ فالمستقبمية، 

 العوامل الشخصية

 السلوكات عوامل المحيط
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التأثيرات المحيطية )البيئية( يمكن أن تكون فمماثمة لكل مكون من ىاتو المكونات الثلبثة مثلًب 
الثانية لا  أكثر تأثيراً من التأثيرات السموكية أو الشخصية في بعض الوضعيات فتفاعل الأول مع

من  والبنية السببية الثلبثية توضح أن الفرد ىو إجتماعياً مشكل  و ىذهيشتغل بطريقة معزولة. 
يمارس تأثيراً عمى نفسو فالفرد ىو الفاعل في سموكو  وكل ما يقوم بو و لأنلجية أخرى ىو مصدر 

من  .ضمن البنية الإجتماعية فنادراً ما يتصرف الأفراد بطريقة معزولة و لكن بطريقة جماعية
طريقة التي يسمك بيا الأفراد مرتبطة أولًا بثقتيم بقدراتيم أكثر من قدراتيم الضروري أن نشير أن ال

 (Joët. G: 2010 , 71)الحقيقية 
 أن المقاربة السموكية في دراستيا لسموك الأفراد تجاىمتإليو ىو جب الإشارة توالذي 

العمميات المعرفية فأغمب الباحثين الأمريكيين قاموا بدراساتيم في إطار ىذا التيار في النصف 
ثم تعاقبت دراسة التعمم عمى أساس أنو عممية ذىنية حيث تظير  22الأول من القرن العشرين 

م إدراكات الذات كمنبع الإشتغال البشري والتي تم تجاىميا من قبل السموكيين كذلك لأول مرة ت
لاحقا بنظرية الإجتماعية  تأدمج والتي 1777إدخال مفيوم الفعالية الشخصية من قبل بونديرا 

 .(Joët. G: 2010 , 67) المعرفية.

 :"  Perspective Socio-Cognitive" الرؤية الإجتماعية المعرفية:اثالث
أن السموك لا ينتج فقط من الحاجة التي التي وضحت و  Tolman et Lewin من خلبل نظريات

توقعاتو و  وتصورات الفرد من نما أيضاً إتشبع أو القيمة التحريضية لمثيرات المحيط، و 
التيار من أصميا في الإمكانيات الموجودة لتحقيق اليدف، فالرؤية الإجتماعية المعرفية التي 

ىي أن الأفراد ليسوا فقط معرضين إلى والتي  Mischelو  Banduraمن  التي قدميا كلالسموكي و 
 يمتارون السموك بيا، فأبحاثخبالطريقة التي ي أن يؤثروا فييا يمنيمكتأثير القوي المحيطية و إنما 

ىذا من التنبؤ الذاتي بالقدرة عمى تحقيق اليدف  أي يزي لتوقعات الأفرادفتركزت عمى التأثير التح
سموكيم و النتائج المتحصل  بينقدراتيم و الروابط الموجودة بدات الأفراد اإضافة إلى إعتق ناحية
ما أصطمح عميو في بعض  وأ تحكملإن الأفراد محفزين  با يم، و حسبخرىأمن ناحية  عمييا

السيطرة  في حداث التي يصادفونيا، و قناعتيمالشخصي الذي يمارسونو عمى الأ الضبطالكتابات ب
بما يحدث ليم و سموكيم بشكل أو بأخر لتحقيق اليدف عمى الأحداث في حياتيم، و توقعاتيم 

بتوقعاتيم تجاه التعزيزات و القيمة المتعمقة  أن ما يتعممو الفرد مرتبط أكثر التأكيدالذين حددوه و 
 (Jo Godefroid :2008 , 535) بيا أكثر من التعزيزات ذاتيا
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 : مسممات المقاربة الإجتماعية المعرفية

بصياغة  Bandura (1986)قام " A Social cognitif thory  Social fondations of thought and actionكتابو "ب
  :كالتالي وىي لذلك قامسممات عن قدرات الأفراد في تفسير محيطيم و التصرف طب

 ةالقدرة عمى تصور و تفسير المحيط عمى أساس أنظمة رمزية كالمغة المتكمم بيا أو المكتوب -1
في تفسير  تساعدهحل المشاكل، فالقدرات المغوية لمتمميذ ويفالفرد يمكن أن يدرك و يتصور المحيط 
 لمدافعية نحو التعمم. ئوما يحدث لو و ىذه التغيرات تؤثر في بنا

ىذه المسممة تذكرنا أن الكائن البشري يمكن أن و  القدرة لمرجوع إلى الماضي و إستباق المستقبل -2
الزمن، كأن يروي أحداث ماضيو و يعمن عن أحداث مستقبمية و يعيش أحداث يسقط نفسو في 

ميم جداً في فيم الدافعية في السياق ىو و مقابمة و أحاضرة في نفس الوقت، كل ذلك في محادثة 
ريد تحقيقيا في المستقبل ىي يالتي  المدرسي لأن ذكريات التمميذ التي يسترجعيا و المعمومات

  .(Dynamique motivationnelle))التحفيزية( أوناميكية الدافعية أصل ما نسميو الدي
من أنو ضىذه المسممة تتو القدرة عمى ملبحظة الآخرين و إستخلبص العبر و النتائج نفسيا،  -3
 .يايقومون بنشاط أو ميمة بدون أن يقوم بيا شخص وىم خرينالتعمم من ملبحظة الآ الفرد مكانبإ

نما ىي نشاط فاعمي، و يمكن أن يساىم في تحفيز إفالملبحظة للؤخرين ليست عمل سمبي و 
 تعممو.يقوم بالتمميذ نحو نشاط 

التحكم و التعديل المتوقع لمسموكات،  ذلكيعني  (Auto régulation)القدرة عمى التعديل الذاتي  -4
الكائن البشري ىو عامل نشط فييا الفرد عمى الوضعية التي يكون ف جريوالتقييم الذي ي من خلبل

لب يقتصر فقط في الإستجابة لممحيط و إنما ىو قادر عمى التحكم و التعديل حسب حاجتو ف
. (Auto Evaluation)إعتماده عمى قدرات التقييم الذاتي بل إلى تحقيق الأىداف. و ذلك و لموص

 .التلبميذ دافعيةماً في نموذج الدافعية و تعتبر أساس تطوير افإستراتيجات التعديل تمعب دوراً ى
.(Viau Rolland: 1994 , 32) 

  
 
 

 : "Théorie de l'apprentissage social" نظرية التعمم الإجتماعي :ا  رابع



 

 

33 
 

صف بدّقة بعض العوامل الأساسية التي تؤثر في التعمم إلّا أن تالإشراط الفاعل نظرية بالرغم أن 
لب تأخذ في الإعتبار لمتفكير و المشاعر فلا تعالج بعض الجوانب، الأخيرة ىاتو النظرية 
و وضحوا  Skinnerعمل في تعمقوا الذين و آخرين  Albert Bandura من خلبل أعمالالشخصية، و 

ففي تقميد سموكو ببر ملبحظة الآخرين في سياق المجتمع، أنو بإمكان الفرد تعمم سموك جديد ع
عتبر أن التعمم ىو إكتساب المعارف عبر المعالجة الذىنية لممعمومة، يتقييم الإجتماعي النظرية 

نصر التعمم يقر أن عأن الأفراد يتعممون عبر الإنتماء إلى المجتمع، أما بنصر الإجتماعي يقر عف
عمميات التفكير لأخذ القرارات، فالأشخاص ينجزون معالجة نشطة لممعمومة  خدمونالأفراد يست

حينما يلبحظون أفراد أخرين ينجزون ميمة معينة، فينشئون صور ذىنية لأشكال إنجاز ىاتو 
ن الأشخاص الذين يلبحظون أداء الميمة ىم أسرع من الذين لا أ إضافة إلى ذلكالميمة، 

 .Don Hellriegel. John W) وقع فييا سابقييمالتي ون و يتجنبون الأخطاء  ممعيت يميلبحظونيا لأن

Slocum: 2006 , 150). 
 

التعلم  -3. الإستباق -2 الرمزية- 1: وهي أبعاد خمسة ترتكز على نظرية هاته الكما أن 

  الفعالية الشخصية. -5 الإستقلالية -4. البديل

من  ياإلى الرموز لمتصرف في محيطيم و إستعماليمجأ الأشخاص  : "Le symbolisme" الرمزية
أجل معالجة الخبرات و التجارب المرئية و إستغلبل الذكريات و التي تؤدي إلى توجيو السموك و 

نفسيم مثميم، أالتصرفات، فيقمدون والدييم و أصدقائيم، و أساتذتيم، و أبطاليم، لأنيم يتصورون 
ب كرة القولف يضع بطل عالمي في ذىنو كرمز ع، فلبسموكلمنتج توجيات تالرمزية  عممياتو ال

تسيير مادي  فيو ىذه الصور أو الرموز من ىذا النوع تساعد المعني بالأمر  عبر الملبحظة،
  .مساره المستقبمي المينيل لنشاطو الرياضي

التوقع أو البصيرة، التخطيط أو توجيو السموكات و النشاطات  ىو : "Prévoyance"الإستباق 
رف صوضح أن الخبير يتيبطال القولف أو عبر فيديو لأفي الرياضة  مثلب ملبحظةالب والذي يبدأ

ضربة لمستبق جيداً مسار الكرة و يخطط ذىنياً ييجيز نفسو بطرق جيدة فو جيداً أمام الصعاب 
 القادمة.

غالباً إن كل أشكال التعمم ىي عمى نحو بديل، : "Apprentissage par substitutionالتعمم البديل "
قدرة المستخدمين في التعمم بالطريقة التي تسمح يي ئجو فاملبحظة سموك الآخر و نت من خلبل
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لمساعدة يمعب دور في امثلًب الفيديو فالسموكات، بالحصول عمى المعمومات الدقيقة بدون تبني ىذه 
 حيث أن الإنجاز يمر عبر تجسيد لعدّة شروط ىي :عمى التعمم بالبديل،  تعتمد التي الفردية

 القيام بالسموك. عندالنموذج  و المتعمم يلبحظ الشخص الأخر 
 .يجب أن يتذكر ىذا السموك 

 .يجب أن يمتمك إدراك دقيق لسموك النموذج 

  لتطبيقيا. اللبزمةيجب أن يمتمك القدرات و المعرفة الإدراكية 

 أن النموذج يتمقى المكافأة لسموكو. عمميجب أن ي 

ون لأداء مينة واحدة مثلًب عامل ىبوط في حليس كل الناس يصم : "Autonomie"الإستقلالية 
لأشخاص لا يقوموا ا بير منكعدد شركة نقل جوي، أو صانع أو عامل البنايات أو يكون مسير ف

 الخاصة تناسب مع الأفكارتالتي لدييم عن أنفسيم لا  ةرؤيالمترشح لمينة معينة لأن لبأي نشاط 
فالإستقلبلية تؤدي إلى تعمم سموك جديد، حتى في غياب الضغوط  بنوع الشغل الذي يريدون.

سموكات و الفغالب الأفراد يممكون درجة من الإستقلبلية لأجل تعمم  السموك نحو ىذاالخارجية 
م بسيطة )مثلًب التكوين في إستعمال االأمر بميمق العمل و خارجو، سواءاً تع ضمننشاطات، ال

  (Don Hellriegel. John W. Slocum: 2006 , 152))مثلًب تقييم أداء التابعين(  معقدةو البريد الإلكتروني( 

المشرفين من قبل  مراقبة الالمطموب من إستقلبلية فميس بأما فيما يخص تعمم المستخدم 
في تعمم و ملبحظة السموك عمى عاتقو يأخذ كل المسؤولية أو المتعمم لأن المعنى بالأمر 

ذلك في ل نتجةتكون غير ضرورية و غير م يمكن أنممارسة المراقبة من قبل المشرف فالمرغوب، 
سيير المستقل، فرضت نفسيا في عالم فرق التمفيوم الفرقة و خصوصاً  إنإتضح  السنوات الأخيرة

الإدارة تمارس مراقبة صارمة عمى الفرق، فيصعب عمى إن للؤسف في عدّة حالات  لكن الأعمال،
مياميم بصفة مستقمة، ففعالية الفرق تتضمن أن يقدم المسيرين  إنجازالفرق  ىاتوأعضاء 

 لعناصرىا كل السمطة في أخذ القرارات ...
ىي التقييم الذي يمارسو الفرد نحو قدرتو في  " :L'efficacité personnelle"الفعالية الشخصية 

كمما حكم المستخدم أنو قادر عمى إنجاز ميمة كمما كانت فإنجاز ميمة معينة في وضعية محددة، 
 : عاليةالشخصية كبيرة فالعاممين الذين لدييم فعالية شخصية  توفعالي

 أنيم يمتمكون القدرة المطموبة. يرون -/1
 عمل اللبزم.أنيم قادرون عمى ال و -/2
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 إنجاز عمميم ذو المستوى العالي. منأنو ليس ىناك ظرف خارجي يمنعيم و  -/3
 

يعتقدون إلّا بطاقة جيودىم، يكفي لا أما العاممين الذين لدييم ضعف الفعالية الشخصية 
أن يحدث شيء يمنعيم من تحقيق إنجاز مستوى الأداء المطموب ، فالفعالية الشخصية تؤثر في 

الجيود المبذولة لتحقيق أىدافيم، مثلًب لاعب القولف المبتدأ الذي  ىالأفراد و مدّ  لدىإختيار الميام 
 هي مثل ىاتو الحالات فإنو يمكن أن يسند ىذتعمم إلّا بعض الدروس يمكن أن يقدم مستوى حسن ف

الفرد الذي لديو  لمتكررة إنالنتيجة إلى الحظ، و ليس لكفاءتو، لكنو بعد ساعات من الممارسة ا
أن متطمبات المعب صارمة،  يرى 122ضعف الفعالية الشخصية لا يستطيع تحقيق نتيجة مثلًب من 

الفرد الذي يممك فعالية شخصية قوية يحاول  جية أخرى إنمن  .إضافيووقت جيد  أي يقدمو لا 
دائو لأفيديو  ةطأن يحسن و يطور من طريقة لعبو، فالعمل يتطمب متابعة دروس إضافية، وأشر 

  (Don Hellriegel. John W. Slocum: 2006 , 152) .الشخصي و تدريب طويل و صارم
 

 : ديناميكية الفعالية الشخصية وتشكيمها: المبحث الثاني
 :لمفعالية  المصادر الأربعة المطمب الأول:

  : بنى الفعالية الشخصية و الإعتقاد بيا، عبر أربعة مصادر لممعمومة الميمةت
  .التجارب المباشرة )الخبرة(، و التي ىي تعتبر كمؤشرات لمقدرة -(1
المقارنة ما يفعمو التجارب البديمة التي تعدل من الإعتقاد بالفعالية عبر نقل الكفاءات و  -(2

 الإقناع المفظي و أشكال التأثير الإجتماعي و إمتلبك الفرد لمقدرات.  -(3 .الآخرون
الحالات الفيزيولوجية و الإنفعالية )الوجدانية(. إنطلبقاً منيا يقيم الفرد جزئياً مقدراتو، قوتيا، و  -(4

 فية.ظيمدى صمودىا أمام المشاكل و الإضطرابات الو 

 
 .مكونـات الفعالية الشخصية( 2-2الشكل )

 
 

Past perfomance 
 

Vicarious experience 
 

 

Self-Efficacy 
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Verbal persusion 

 
Emotionnal cues 

 

 
 

 : "L'expérience active de Maitrise" لتحكمفي االنشطة  الخبرة :أول  
الأكثر تأثيراً عمى الفعالية فيي التي عمومة ملمشكل مصدر تإن التجارب و الخبرات النشطة بميارة 

متين بالفعالية العتقاد الإىو ضروري لمنجاح، فالنجاحات تبنى  لجمع كيتوضح لنا بدقة أن الفرد 
خصوصاً قبل أن يتشكل الشعور بالفعالية، فإذا كان الأفراد لا  الشخصية، أما الفشل فيو ييدميا،

بسرعة و يفشمون ينتيون في توقع نتائج سريعة و ىم  سيمة فإنيمال نشاطاتلا نجحون إلا فيي
لفعالية مطموب لأجل التغمب عمى العراقيل، و في اشعور بالمقاومة اليحبطون عند الفشل، و 

مثابرة فالصعوبات تقدم فرص لتعمم كيف نحول الفشل إلى نجاح، والجيود الالحواجز و ذلك ببذل 
الأحداث، فبمجرد أن يقتنع الأفراد بأنيم يممكون ما ىو  بإثارة قدرات الفرد لكي يراقب و يتحكم في

مبون عمى المراحل تغبون بعد سقوط و يثيتو  ضروري لأجل النجاح فإنيم يثابرون أمام المحن،
 (Bandura.A : 2007, 125) الصعبة و ىم صامدون،و رجة لحا

في خمق و تعزيز الإعتقاد ( والضبطأالميارة النشطة )التحكم النشط،  وفالقدرة و التأثير الذي تمعب
المعرفية للؤداءات الناجحة  ةو المحاكا (،Modelage) رن بأشكال أخرى لمتأثير كالتقميدو بالفعالية ق

  .Modelage, 2)- Simulations cognitifs, 3)- Enseignement par cours -(1و التعميم بالدروس 
فالتحكم الفعال ينتج إعتقادات بالفعالية أكثر قوةً و أكثر تعميماً فالأداءات المعقدة ىي ليست نتاج 

ت أو العقوبات الخارجية و إنما ىي نتاج بناءات منظمة و متحكم آالإرادة فقط أو لأجل أثار المكاف
فبناء الشعور ( Cognitif, Auto régulation)فييا  جزء كبير منيا بالقدرات المعرفية و التحكمية 
ضمن يت لا يتم ببرمجة سموك جاىز و إنما بالفعالية الشخصية بالخبرات والتجارب المتحكم فييا

من اللبزمة لتنفيذ النشاطات ( Auto régulation)إكتساب الوسائل المعرفية، السموكية، التحكمية 
بالتجربة النشطة ( SEP) الشعور بالفعالية الشخصية فتنمية. لمحياة تسيير الظروف المتغيرةأجل 

 تنتجو الإستراتيجيات معرفة الإجراءات . و الفعاليخمق إستعدادات معرفية و تحكمية للؤداء 
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الأفراد ليسوا إلا أن  تقدم ليم أدوات لتسيير متطمبات الحياة اليومية،والتي سموكات فعالة متتابعة 
نيم أن بإمكامعرفة الإجراءات و الإستراتيجيات الفعالة، و إنما أن يكونوا مقتنعين أنو لبحاجة فقط 

جد، كما رأينا أن المعارف و القدرات لا تنتج أفضل الأداءات و الراً بالمثابرة و بييمارسوا تحكماً ك
حسب دراسة  و جيداالإنجازات إذا إفتقد الأفراد إلى الثقة بالنفس، و التي تسمح ليم بإستعماليا 

(Schunk, Rice 1987) لدييم صعوبات مدرسية حرجة الذين لأطفالا حيث قاموا بتعميم و زملبؤه 
التحقق من ملبئمتيا، ثم تصحيحيا حينما و  المتطمبات المعرفية لنشاط بتخيل الحمول،عن 

تطبيقيا لا يحسن و (، Stratégies cognitives)الإستراتيجيات المعرفية عميم فوجدوا أن ت. يخطئون
 ميم أنيعقننو  من الفعالية الشخصية للؤطفال و لا النتائج المدرسية، و لكن حينما نعطييم تعميمات

عمى التغذية أيضا بالإعتماد ستراتيجيات و إي بإستخدام سمدر النشاط مبإمكانيم التحكم الأفضل ل
 والذي تطبيقيا بصورة جيدة،منجاحات السابقة كبرىان أنيم يتحكمون في ل (Feed-Back)الرجعية 

الكبير  ىمالنتائج الذىنية التالية، فكمما كانت إعتقادر من طو ييزيد من فعاليتيم الشخصية، و 
إعتراف إجتماعي برات المصاحبة قدو إنتقال ال نجاحاتيم، فنقلكبرت بفعاليتيم الشخصية كمما 

من الشعور بالفعالية الشخصية و  إنطلبقاً  فالأفراد يتصرفون لمفعالية الشخصية يسمح بتقدم كبير
داء في الأالنجاحات فأداءاتيم التي يجتيدون لمحصول عمييا، أساس ى ميم لذواتيم عمقييمدى دقة ت

   (Bandura.A : 2007, 125-126) لأداء يخفضيافي اتزيد الفعالية الشخصية أما الفشل المتكرر 
تدقيق آلي للؤداءات الذاتية.  وأكثر منتنمية المعرفة عن الذات ىو بناء معرفي  تطوير وف

فالأفراد لا يمارسون الميام و النشاطات بدون أن يكون ليم مفيوم عن ذواتيم أو العالم الذين يحيط 
 System de soi)فيم يؤسسون لنظام مركب لمذات ( Transactionnelle)بيم فبالتجارب المعاملبتية 

structuré)  يمتاز بشبكة غنية سيميائية(Sémantique.) لفعالية في او ىذا المخطط لمذات
معمومة الفعالية  بوالشكل الذي يفسرون و ينظمون و الأفراد عنو  ما يبحث  الشخصية يؤثر في

الإعتقاد فمون فعاليتيم، يحينما يقي ويتذكرونالذي المنتجة خلبل العلبقات مع المحيط، و ماذا 
الذات  تصوراتبالفعالية ىو في نفس الوقت نتاجات و بناءات لتجارب فالتأثيرات الممارسة من قبل 

(Schéma de soi) .المعالجة المعرفية لمعمومة الفعالية، تساىم في إستقرار  خلبلمن قبل  الموجودة
المؤشرات عتبار أن الإتعزيزىا إذا تم  منيزيد  والذي لمشخص ، المكتسبة ىاتو الإعتقادات بالفعالية

(Indications redondants)  كدليل إضافي لمفعالية الشخصية و إذا فسرت ىذه المؤشرات بطريقة
شكل إكراىاً تأو نسيان التجارب التي  تقرىا،يحباتية ذاتية، فالشخص لديو الميول لكي ييينيا و ثإ
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الأفراد الذي إن  جية أخرى من .تذكرىاو يتم  للئعتقاد بالذات، خلبف ذلك فإنو يعطييا أىمية
يشكون في فعاليتيم، لدييم إحتمالات أكثر لإعتبار نجاحاتيم المتكررة كنتاج جيود متواصمة أكثر 

بقوة في قدراتيم بعد  دونمنيا كدليل لقدراتيم، أما الأشخاص الذين ىم واثقون من أنفسيم يعتق
تغير بصورة مستمرة بعد كل نجاح أو تن ذواتيم عفالتصورات التي لدى الأفراد  .متتاليةالنجاحات ال

التي و س فعالية شخصية صمبة يالفائدة فبمجرد تأس لنا تخمق الإستقرار حينما تقدمففشل عابر، 
حبط إعتقادات الفرد يالإخفاق و الفشل الطارئ نادراً ما أما عمى نجاحات محققة و متتابعة  ترتكز 
 .(Bandura.A : 2007, 128) و إمكانياتو، بقدراتو

و في ذواتيم،  ياشيء جديد فيىناك  إضافة إلى ذلك يكتشف الأفراد بعد تنفيذ نشاطات أن
 ةمعروف تكونوالذي لم صعوبة معظم النشاطات المعقدة و الجديدة  تظيرفي غالب الأحيان  و

الأىداف المعقدة تعبئ تمك القدرات و الإستعدادات )الفرعية( فالصعوبات يجب إن كثر من ذلك والأ
أن لا تستنبط من خصائصيا و إنما أيضاً من الشبو المدرك مع نشاطات أخرين بما فييا النشاط و 

معب دوراً مؤثراً في ي ض في متطمبات النشاطمو فالغ (،Trope,1995)معروفة، الالكفاءات المطموبة 
حين يقيم أما ة الشخصية إنطلبقاً من التجارب النشطة، يعامل الشك في تقييم الفعال أنيا تضيف

الأشخاص صعوبة الميام يستند غالباً عمى المعمومة المعيارية التي توضع نسبة نجاح الأشخاص 
 (Bandura.A : 2007, 129) الآخرين الذين أنجزوا ىذه النشاطات

حددة جزئياً بكمية العمل المبذول لأجل تحقيق كما لا يجب أن ننسى أن الأداءات ىي م
قدرات لممختمفة  لةدلااروا أن الجيد يمثل شالذين أ (Miller, Nicolls,1984)اليدف المطموب، 

الجيد المبذول الكبير يعني إكتساب إن بالنسبة لمصغار )الأطفال( فسواءاً للؤطفال أو الراشدين، 
منيا قدرة ضعيفة. فالقدرة و الجيد ضقدرات متطورة، أما بالنسبة لمكبار فإنتاج جيد كبير يتطمب 

داء، فمجموع الجيد المبذول لو تأثير عمى مستوى الفعالية الشخصية، بالأنعتبرىما كعوامل مترابطة 
 (Surber, 1985)منيم من جية أخرى إن باحثين آخرين  نابعة من الأداءات تصبح  بالتاليو 

أن البعض يعتقدون أن  ودد كبير من الراشدين يعتقدون أن الجيد يزيد في القدرات عإستنتجوا أن 
تختمف من فرد  والتي المحدودة، فالجيد يعني القدرة الأعمى أو المنخفضة الجيد يعوض الكفاءة

في التقييم الشخصي لمفعالية،  ميمفالجيد ىو أيضاً عامل أكثر عنو من فئة السن إلى أخرى  لأخر
، فالفرد الذي لا يقدم إلا جيد متواضع لا يستطيع إستخلبص (Trope,1983إنطلبقاً من الإخفاقات، )

الإخفاق، فالحصول عمى أداء ضعيف بدون محاولة لمتحسين و  حينتشخيص لمقدرة الشخصية 
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اح يقدم لنا معمومة ضعيفة فيما نحن قادرينا عمى إنجازه، فالإخفاقات و الفشل في النشاطات النج
ن القدرات الفرعية حينما يتم بذل جيد كبير في سياق أكثر ع جيدانا ممالصعبة أو المعتدلة تع

خفاق في المحاولة بقوة ثم الإخفاق في شروط ملبئمة يعني أننا نممك قدرة محدودة. أما الإفملبئمةً، 
لديو أثار و إنعكاسات مدمرة عمى الفعالية الشخصية،  سيمةالكل ىذه الشروط و الميام 

(Bandura.A : 2007, 130-131). 
الفعالية الشخصية، بيمكن أن تزيد في الإعتقاد و التي كما أن الملبحظة الذاتية الإنتقائية 

النمذجة الذاتية إذا لاحظ الموضوع و سجل في ذاكرتو خصوصاً نجاحاتو فالبحوث التي درست 
(Auto modelage) بالإنتباه الإنتقائي  تزيدالفعالية الشخصية  إستنتجت أن(Attention sélective) 

بملبحظة  يقومون أفرادعمى من خلبل تجارب المنجزة  الدراسات أنحيث للئنجازات الشخصية 
و المساعدات الخارجية أما أخطائيم،  كذا فضل الأداءات ولأأنفسيم في مقاطع من الفيديو 

 (Auto portrait)، و ىذا التصوير الذاتي (Montage) ن التركيبمتم إقصائيا  النصائح
(Dorwrick, 1983, Shunk et Hanson, 1989)  الملبحظة لنجاحاتيم في فيديومن خلبل ثم .

 (Bandura.A : 2007, 134) ،عمى مكاسب جوىرية في ما يخص الفعالية المدركة و الأداء واتحصم

 
 " :L'expérience vicariante" مةلبديا الخبرة :ا  ثاني

عمى تجاربيم و خبراتيم لأجل الحصول عمى المعمومة حول  فقط إن الأشخاص لا يعتمدون
قدراتيم، فالتقييمات الفعالة جزء منيا يتم التأثير فيو من قبل التجارب البديمة لإنجازات نموذجية 

الفعالية  تشكل يمثل أداة فعالة لتسييل (Modelage) المحاكاةخرين، علبوة عمى ذلك إن التقميد أو لآ
نشاطات التي ليا بال حينما يتعمق الأمريا لشخصية ىي أكثر سيولة في تقييمالشخصية. فالقدرات ا

لدييم بطال القفز يمكنيم تقييم كفاءاتيم و إيقاع التحسين أأىداف الكفاءات، فعن  رات مستقمة شمؤ 
بالنسبة لأغمب النشاطات ليس ىناك إجراء مطمق  أماإعتماداً عمى الإرتفاع الذي يتجاوزونو، 

فالطفل الذي يتحصل عمى  .لمكفاءة، فعمى الأفراد أن يقييموا قدراتيم إعتماداً عمى إنجازات الأخرين
نقطة في الإمتحان ليس لو قاعدة من خلبليا يقيم أنو تحصل عمى نقطة جيدة أم تحصيل  115

إذا لم يتعرف عمى أداءات الأخرين، فإذا تم تقييم الكفاءة إنطلبقاً من أداءات  أداء ضعيفو 
تصبح تأثر كفاعل أولي في التقييم الذاتي  لمقدرات والتي المقارنة الإجتماعية عبر الأخرين 

(Festinger, 1954, Goethals et Darley, 1977, Sulsat Miller, 1974.)  الأخرينفالمقارنة مع 
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وذلك من  .الإعتياديةو لنشاطات المألوفة ا وبالأخصتأخذ أشكالًا عديدة مختمفة حسب النشاطات 
تأثير  يظيرنجح فييا جماعات أكثر تمثيلًب لتحديد المحك الخاص بالفرد، و تمحكات   خلبل

المقارنة المعيارية عمى التقييم الشخصي لمفعالية يتضح حيث يحصل الأفراد عمى تغذية رجعية 
(Feed Back )معايير  إضافة إلى ذلك ىناك يضع الأفراد أنفسيم في الرتبة العميا أو السفمى يثح

 (Jacobs et Al 1984, Litt 1988)ليا مكانة مماثمة والتي الجماعة المرجعية، 

عالي مقارنة مع معايير محكات الجماعة،  وفالإعتقاد بالفعالية يرتفع بالنسبة لأداء يزعم أن 
فمى لكن في غالبية الحياة اليومية يقارن الأفراد أنفسيم بأقرانيم في سو ينخفض مع محكات 

وضعيات مماثمة مثل الزملبء في القسم، في أصدقاء العمل، المنافسين، أو أفراد في سياقات 
إعتقادات الفعالية، في  في يزيد لمنافسينأو ا لبءزمتجاوز الف .مختمفة ليا نفس المجيود المماثل
فالتقييم لمفعالية الشخصية يختمف بقوة حسب من قبل الأخرين حين تنخفض حينما يتم تجاوزه 

 (Bandura.A : 2007, 135) .ممقارنةل كموضوعالتي أختيرت  المواىب

 :الفعالية الشخصية فيتقميد مالعمميات المنظمة ل -أ/
دد ما يتم تحية ىي التي ىابالعمميات الإنت منيافالتعمم بالملبحظة تتحكم فييا أربعة مجموعات 

نموذج، إضافة إلى المعمومة المستخمصة من الأحداث ، فعدد التأثيرات  دةتو من عظإنتخاب ملبح
عض ، فالبالرمزيمن العوامل يأثر في إستكشاف و تحميل ما تم تقميده في المحيط الإجتماعي و 

و من ىذه العوامل يتضمن الكفاءات المعرفية و المفاىيم المسبقة، و القيم المحبذة لممواضيع، 
لظيور و الجاذبية و القيمة الوظيفية لمنشاطات المقمدة بحد ذاتيا، باىم مرتبطين أكثر  الأفراد بعض

دد بصفة قوية أشكال تح، فالشبكات الجماعية نسانيةأما الأخرين بالتنظيم الييكمي لمتفاعلبت الإ
 الملبحظة و تعمميا بطريقة متكررة. اتسموكال من خلبلالنماذج الذي يريد الأفراد تبنييا و تقميدىا 

الميمة التي تحكم  فرعيةيم التأثر بالأحداث المنمذجة إذا لم يتذكروىا. و الوظيفة اليمكنالأفراد لا ف
 (Rétention)و الإحتفاظ  (Processus cognitifs)التعمم التنظيمي تختص بالعمميات المعرفية 

ذكرىا عمى شكل تتتضمن سيرورة نشطة لتحويل و إعادة بناء المعمومة حول الأحداث التي تم 
 .الثالثة و التي ىي عممية إنتاج السموك( Sous-fonction)قاعدة أو مفيوم  أما الوظيفة الفرعية 

عممية  عبرفالتصورات تتحول و تترجم إلى سموكات مناسبة، و عممنا سابقاً أن ىذه الترجمة تتم 
سموك، و تناسب النشاط الإلى بناء و تنفيذ  وجويفالتصور في التصورات  (Ajustement)ق فيالتو 

النموذج المتصور، و السموك يتعدل تبعاً لممعمومة المقارنة، لموصول إلى مع مرتبط بالمقارنة 
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دوراً في  (Sous-aptitudes)التقارب بين التصور و الحركة )النشاط( حيث تمعب القدرات الفرعية 
 المطموبةللؤداءات  ةتنميأن تكون ىناك الة العجز يجب حفي  ناحياو أجديدة السموكات الإنتاج 

. أما (Comportement guidé)الموجو  سموكالأو  (Modelage) قميد أو المحاكاةالمعقدة بالت
المعرفية تفرق بين  جتماعيةتتضمن العمميات التحفيزية فالنظرية الإ محاكاةالوظيفة الفرعية الرابعة لم

 سموك المتعمممالتعمم و الأداء لأن الأشخاص لا ينجحون دائماً في تحقيق كل ما تعمموه فالأداء ل
 ,Directe)المباشرة، البديل، النتاج الذاتي  .بالملبحظة يتأثر بثلبثة دوافع ىامة لمنتيجة المستبقة

vicariant, auto produit،) إذا كان ىذا الأخير يؤدي إلى نتاج  وارد السموك المقمد إحداثل إحتماف
في أداء النماذج المقمدة  يؤثرانقيمة، )العقوبة، المكافأة(. أما الخسارة و الربح لأشخاص أخرين 

ولكن  فالأفراد ىم محفزين بنجاحات الأخرين المشابيين ليم تماماً بنفس الطريقة إذا عشناىا مباشرة،
 لمحكات الشخصية لمسموكإضافة إلى اتثبط ىمتيم عند السموكات التي تحدث نتائج غير مرغوبة، 

 (Bandura.A : 2007, 139-140) إضافي لمدافعية نحو النتائج المستبقة، درمص ىيالتي 

 :موذج النأشكال تأثير تقميد  -ب/
لمكفاءات والإستراتيجيات بملبحظة النماذج الكفؤة يظير لدى الأطفال الصغار  فار عأما تعمم الم

(Bandura 1966, Kaye 1982, Moore, Mettroff 1983 ) ية التي تحكم فرعلأكيد إن الوظائف الاو
ر الذي يجب تأكيده أن النمو مو تتطور مع تقدم النضج و التجربة. فالأمم بالملبحظة تتحسن عالت

الشعور  نمييمكن أن ت (Fonction instructive)التعميمية لكن الوظيفة  يرات البديمة،أثفرص لمتيقدم 
أن الأطفال  تلمقدرات وضح يالسنوات، فالدراسات المتعمقة بالتقييم المقارن تطورخلبل بالفعالية 

الصغار لا يستعممون المعمومة لممقارنة الإجتماعية في حين أن التقييم الذي يجرونو عمى قدرتيم 
، أما السن الذي (Ruble,1983)رىم أعماىم في  ليس مع من لكنيكون متأثراً بدرجة النجاح، و 

مرتبط بطبيعة النشاط و  ويبدأ فيو الأطفال إستعمال المعمومة لممقارنة الإجتماعية لمتقييم الذاتي ى
 ن لممقارنة. وجوديالأشخاص الم

 تالمقارنة وضح من خلبل بتحميل التقييمات الذاتية (Rubel, Frey,1991)من  لبو بقيام ك
مختمف مراحل تعمم  عبرممقارنة الإجتماعية يختمف ل م و الإستعمال لممعمومة المأخوذةأن الإىتما

الكفاءات،  تطويرو قتية المقارنة مع الذات ىي مفيدة حين تنمية فو و إكتساب الكفاءات و المعارف، 
الشعور بالفعالية الشخصية،  يدعمفي نفس الوقت والذي  جاريتحسن أن الالدليل عمى  تقدمالتي  و

تقدم ىناك  في حالة ما كانغير أنو  (Auto satisfaction) و يمثل مصدر متواصل لمرضا الذاتي
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لتقييم و المصادقة  (Critèrs sociaux)كفاءات فإن الأفراد يتجيون إلى محكات إجتماعية لم بطئ
لمقارنة باتطور الكفاءات فإنيم يقيسون قدراتيم من مرحمة أكثر تقدماً وا في عمى قدراتيم، أما إذا كان

 Bandura)و حسب النظرية الإجتماعية المعرفية لمتقييم الذاتي  بالآخرين نجاحيم ىمستو مع 

 : ىناك مصادر مختمفة لممعمومة المقارنة( 1986
المقارنة الإجتماعية النوعية )الخصوصية(  -(2 (Comparaison normative)لمقارنة المعيارية ا -(1 
(C. sociale spécifique) 3)-  المقارنة الشخصية(C. personnelle) ة لمحكم عمى الفعالية تكاممفكميا م

الأىمية من خلبل الشخصية، فالتغيرات في إستراتيجيات التشخيص الذاتي ينعكس و يظير 
مقارنة ذاتي لشكال المعمومة المقارنة إبتداءاً من الثقة الحصرية نحو محك أالمعطاة لمختمف 

(Auto comparatif) اعية التقييمية نحو محك آخر من المقارنة الإجتماعية، فالممارسات الإجتم
الأخرين  إيقاعمع  تقدميمو الأفراد نحو مقارنة إيقاع تطورىم  تدفعالحيوية...(  ة، المينية،ي)الدراس

م الكفاءات، فتقدم مقارن ضعيف يعني فعالية أضعف، أما التقدم تعمخلبل مرحمة إكتساب و 
أشكال المعمومة المقارنة يختمف دور الذي تمعبو ر لفعالية عميا، فالشالسريع مقارنة بالأخرين يؤ 

أيضاً حسب مراحل تطور و حسب مجالات الإشتغال و حسب الممارسات الإجتماعية التقيمية، 
 .(Bandura.A : 2007, 142-143) الكفاءة

و تستخدم عدّة وظائف حسب نوع المعمومة،  إن التأثيرات النموذجية تأخذ أشكال مختمفة،
ىو نابع (  Modelage psychologique) ة النفسي و المحاكاة التقميدالتي تنقميا، فالعدد الكبير من 

والذي الأفراد الذين نتجمع معيم سواءاً إختياراً أو قيرياً،  ونوع الحياة اليومية الجماعية،طبيعة من 
ملبحظتيا. و عوامل تشكل  تمدد ما ىي الكفاءات و المواقف و التوجيات التي غالباً ما ييح

  .اديقتصفييا، السن، الجنس، المظير العرقي، المستوى الإجتماعي الإالجماعة بما 
و وسائل سمعية بصرية  (TV)ىناك مصدر آخر ميم لمتأثير الوفير و المتعدد، المقدم من التمفزة 

لو دور غير  ما يراه الأفراد من نماذج يومياً  كلأخرى فالتطور المتسارع لتكنولوجية الفيديو و 
نموذج فقط مقتصر عمى السموك المعبر عنو من قبل مجموعة لمالتأثير كان سابق ال ففي ىامشي.

حيث  (.Modelage symbolique)محيطية بالفرد، أما الأن ىناك نوع آخر ىو النمذجة الرمزية 
تجاىات، الكفاءات و الإيتجاوز الأفراد حدود حياتيم الإجتماعية المباشرة، فيمكنيم ملبحظة 

مجتمعيم و أعضاء من ثقافات أخرى، فالتعرض لنماذج من قطاعات أخرى إنجازات أعضاء من 
زيد من الفعالية و إعتقاد الأفراد بقدراتيم، تحقيقية أو رمزية يظير كفاءات و إستراتيجيات مفيدة 
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 (،Répétition cognitive)فالتأثير الرمزي عمى الشعور بالفعالية يمكن أن يتولد بالتكرار المعرفي 
فالتخيل أننا نطبق إستراتيجيات النموذج بنجاح يدعم الشعور أننا قادرين عمى تنفيذىا في الواقع، 

 ،في النمذجة التجريدية أما ع دمسموك المنتج و المبلتنقل إجراءات  فالتأثيرات النموذجية يمكن أن 
 .(Bandura.A : 2007, 144)م الأفراد الكفاءات الذىنية عميت

في ميا النموذج يستعمإضافة إلى طريقة إستعماليا و إستنتاج الإجراءات و الإستراتيجيات التي 
 سموكات جديدة. لخمق إستعماليا يمكنيمإلى الحمول، فبمجرد ما يتعمم الأفراد القواعد  وتوصم

 

 رف( الضمنية :اتعمم الكفاءات )المع -ج/
إكتساب و إستعمال  فيتعمق بتطور الكفاءات المعرفية ىو مجزء كبير من التعمم البشري إن 

قميد )النموذج( تكون فييا تأىداف مختمفة، فمن الصعب تعمم الكفاءات المعرفية بنحو المعارف 
المشكمة لقد تمّ حميا إعتماداً عمى  هالعمميات الذىنية المتخفية لا تعكسيا النشاطات المنجزة، و ىذ

بحل  خلبل القيام المحققة ستراتجياتيم و العمميات الذىنيةلإيح نماذج يقومون بوصف معمن و صر 
فتنقل كفاءات معرفية  متعبير الظاىر،ل توالمشاكل، فالتفكير الخفي يرشد لمنشاطات فتصبح ملبحظ

بالتعبير  دم عرضلمعمميات الذىنية، فالنموذج يق (Modelage verbal)الشفيية  والمحاكاة بالنمذجة
 ،تفكيره المتعمق بطريقة إستعمال الإستراتيجيات و البرامج المعرفية لأجل التشخيص عن شفيياً 

مراقبة أثار نشاطاتيم و تصحيح أخطائيم، و  إضافة إلىحل المشاكل و إيجاد الحمول الممكنة، 
الشكوك حول لأجل إقصاء  (Coping)لمتكيف  (Auto instructions)الإستعانة بتوجييات ذاتية 

 ,Meichenbaum 1977)و تسيير الإجياد،  المضافة دعم تحفيزي لمجيودلالذات، و تثمين الذات 

Schunk,1989) و كل ىذا يساعد في بناء الفعالية الشخصية، و تنمية الكفاءات ،(Bandura.A : 

2007, 125). 
 

 :تعددية و كثرة الأنذمجة -د/
في  تقييم الفعالية الشخصية ىو نادراً ما يرتكز عمى أداءات نموذج واحد إننسى نكما لا يجب أن 

ما دام الأفراد لدييم فرص متعددة و كثيرة لملبحظة إنجازات عدّة أشخاص من نفس  الحياة اليومية
ة لكن الإنجازات المثابرة من ذكحالات شا قرأن تحت يمكنالمكانة، فإخفاقات و نجاحات شخص 

 منعدد لفالقدرة الإقناعية  (Force persuasive)كن أن تمثل قوة مقنعة قبل عدد أشخاص يم
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فالتعرض لعدد من النماذج  (Perry et Bossey,1979)تزيد من قوة التأثير  شخاص محل النموذجالأ
الناجحة ينتج قوة في الشعور بالفعالية الشخصية لمتعمم، و إنجازات ملبحظة و تطور متنامي 

ىناك شكمين لمنموذج النموذج الخبير كما أن  (Schunk, Hanson et Cox,1987) لمكفاءات
(Model expert) نجح بيدوء و بدون أن يرتكب أخطاءالذي ي. 

الذي يبتدأ بخوف و خجل لكن تدريجياً (، Model de coping) مقاومكيف التالنموذج المو 
 المنافعلمواجية، فالأفراد يمكنيم إستخلبص أكثر حين ايتغمب عمى الصعاب بجيود و مثابرة 

يتغمبون عمييا أكثر من أن يلبحظون فقط  و بيواجيون الصعا وىم حينما يلبحظون النماذج،
 (Kazdin 1973, Meichenbaum,1971)أداءات سيمة من قبل نماذج خبيرة 

 تشبييم والمقاومةأكيفة فالأشخاص الذين ليس لدييم ثقة بأنفسيم يعتبرون أن النماذج المت
فض المنفذ إلى خبعد جيود و مثابرة يمكن أن ي ، فالحصول عمى مكسبةالخبير  اذجأكثر من النم

 تأسيس لنا توضحالتراجع و ذلك بظيور دور المثابرة نيائياً في النجاح. و ىذه الطريقة  الفشل أو
فسر الإخفاقات كإنعكاس لمجيد غير الكافي أو خبرة محدودة أكثر منيا تفسير يمجموع معرفي 
في ىذا التوجو يساعد في إبقاء الموضوع محفزاً  كما أنالكفاءات القاعدية، و لنقص القدرات 

   (Bandura.A : 2007, 153-154)،الصعبة ضعياتالو 
 ":La persuation verbale"الإقناع الشفهي  :ثالثا  

كون القدرات لمحصول ميسمح أيضاً بتدعيم و تقوية إعتقاد أشخاص أنيم يم يالإجتماعالإقناع 
عمى الشعور بالفعالية خصوصاً  ظشخص أن يحافللنسبة بامن الصعب جداً  عمى ما يريدون، و

برون لو عن ثقتيم بقدرات أكثر إذا ما عبروا عن عأشخاص أخرين ي حينما يواجو صعوبات و
لمدة  محدود في زيادة الفعالية المدركةً شفيي وحده لا يكون لو إلا تأثير شكوكيم، فالإقناع ال

ا كان التقييم الإيجابي يتوضع داخل الحدود ذير الشخصي إي، لكن يمكن أن يدعم التغقصيرة
المنجزة فالأفراد الذين يقتنعون شفيياً أنيم يمتمكون قدرات التحكم لبعض النشاطات لدييم أكثر 

 (Attribution verbale)الشفيي و التبرير فالإسناد  حظوظ في إنتاج جيد إضافي أكثر من الآخرين، ال

دور كبير عمى الأشخاص الذين يحدثون لو لمفعالية (  Attribution persuasive)الإسناد الإقناعي و 
 .(Bandura.A : 2007, 156) .أثاراً بنشاطاتيم

الفاعمين، و قبل فالمعمومة المقنعة لمفعالية غالباً ما يتم نقميا بالتغذية الرجعية التقييمية من 
 الضعفاءبع الأطفال اىاتو البحوث يتمن خلبل و زملبئو( و  Schunkىذه الوجية درست من قبل )
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 معدةية رجعية ذعمى تغفيو حصمون تفي مادة الرياضيات و القراءة برنامج تعميمي موجو ذاتياً ي
نقول ليم من وقت لآخر أن عمميم يبرىن . حقيقيةسابقاً حول الفعالية و بدون إرتباط مع أداءاتيم ال

فالتغذية الرجعية التقييمية . أنيم قادرين أو أنيم عمموا جاىداً أو أنيم بحاجة لتقديم جيد أكثرعمى 
وزادوا قدراتيم  من بالتحسين الأطفال قام يالمقدرات الشخصية يزيد في الفعالية الشخصية، من خلبل

ذلك حينما نقول ليم أن تقدميم راجع لقدرتيم في النشاط فإسناد التقدم   يكونيم و لااتجيودم في
إلى الجيود يعتبر غالباً كإستراتيجية مفضمة، و العمل جيداً يحسن المنتوج، و يمكن أن يحافظ 

الفرد لعدّة مرات أن تقدمو ىو ثمرة جيد كبير  عقصير و لكن عندما يسمالمدى معمى الدافعية ل
فالرسالة المنقولة ىي أن مواىبو يجب في النياية أن تكون متناقصة ما داميا تتطمب سعي حثيث، 

عمل شاق ينتج شعور بالفعالية أكثر  عنناتجة  ىيمن جية أخرى أن تقول لشخص أن قدرتو 
 .(Schunk,1983)لإشارة إلى الجيود المبذولة ضعفاً من أن تقول لو أن تقدمو يعكس قدرتو بدون ا

طفال بفعاليتيم الأعتقاد إ فإنيا تزيد منكمما كانت تغذية رجعية إقناعية أكدت أنو ياتو الدراسات ف
مادام الحكم عمى  و .ثابروا في جيودىم كان مستوى الكفاءة المتحصل عميو نيائياً أكثر إرتفاعاً يو 

تيم شعور الأطفال بفعاليفي الفعالية يتأثر بعدّة عوامل، فإن نمو و تطور القدرة لا يغير إلا جزئياً 
فالتقييمات الإجتماعية لمقدرة  فالفعالية الشخصية تدعم تنمية القدرات لتسييل الأداءات .الشخصية

الممارسات الإجتماعية  أنو تبرون أقل قدرة، غير مباشرة و بدقة لأفراد يعبطريقة  ىي غالباً ما تنتقل
يمات الإجتماعية ترتكز عادةً و تختفى وراء تعميقات مخادعة يالتق لذلك إن تستيجن تحقير الآخرين

قدم ليم ميام خالية من التحدي، و نمتدحيم بإفراط و ننتظر شيئاً كثيراً منيم فنلا أو  ىذا من جية
و نقدم ليم أأداءات ضعيفة، و نعامميم بتجاىل و عدم إكتراث لأداء غير كافي، تجاه تجاوز 

حينما ينجحون أقل  عترافإبو نعبر ليم أالمساعدة و الدعم لمرات عديدة مع أنيم لم يطمبوىا، 
في القيمة  ضأكثر من الآخرين. فالأفراد الذين نقيميم ىم عموماً ليسوا مخدوعين بيذه الإنخفا

 قدراتيم. نحوتنقص من التقييمات لدى الأفراد  السمبية الممارسات ن ىذهلأالمحجوبة 
توجو إلى  لا فالأداءات غير الكافية ىي غالباً محط أنظار ناقدة و صارمة، و التي 
بل  فقط مخفضة لمقيمةليست  التغذية الرجعيةيذه فمساعدتو في تحسين أداءه  من أجلالشخص 

لأفراد بذواتيم، اير ثقة فجتإنيا تساىم في كثر من ذلك الأو  .تخمق إقصاء إجتماعي أنيا
التي الفعالية المدركة و الطموحات، بخلبف الإنتقادات البناءة، ض فالإنتقادات المخفضة لمقيمة تخف

ترفع الشعور بالفعالية الشخصية، فمن السيل جداً بعث روح الإعتقاد  وتحافظ عمى الطموحات 
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سات انعكمن خلبل إو أمن تيديم الإعتقاد  أفضلط بوسائل إقناعية الدائم بالفعالية الشخصية فق
نتدخل عمى مستوى الإعتقاد عندما لمجرد نتائج مخيبة لنشاط الفرد، ف تضمحلغير واقعية لمفعالية 

تنقصيم  مبالذات فنكتشف بسرعة ما الذي لا نستطيع فعمو، أما الأشخاص الذين أقنعناىم أني
 مبسرعة أما ونممستيم و يستءاتنمية كفا وفي في تجنب التحديات المحتممة،تجاه الإ يمديالقدرات فم

الشك في الفعالية الشخصية يمكن أن يخمق لمفرد المصادقة السموكية إن  .الصعوبات و المشاكل
تيديم و ، و ذلك بتخفيض إختيار النشاطات، (Validation comportementale)الخاصة بو 

تقييمات الذات تعتمد جزئياً عمى ف .تثبيط الإنجازات التي تنمي الإىتمامات و الكفاءات والدافعية 
 أراء الآخرين الذين من المفروض أن يممكون كفاءات تشخيصية مكتسبة من خلبل سنوات الخبرة

الأفراد لا يؤمنون دائماً بما يقال ليم، حول إمكانياتيم، والشكوكية إن بطبيعة الحال و 
(Scepticisme )و  ليم التتطور إنطلبقاً من التجارب الشخصية و التي غالباً ما تتناقض مع ما يق

ن التي لا تسمع لما ذ، فإذا كانت الحالة دائماً كذلك فإن الأفراد يعممون الأمن الآخرينو ونما يسمع
  ولا يعطونيا أدنى إىتمام.، إقناعيم بيايريدون 

تتمثل في جد ميمة  الإجتماعي لمفعالية تطرح مسألةبين التقييم الشخصي و ختلبفات فالإ
و  ون جيداً وضعيتيم الصعبةففمعظم الأشخاص يعتقدون أنيم يعر ؟  الأحكام الأكثر دقة ىيما 

و ىذا الإعتقاد يولد المقاومة للئقناع الإجتماعي، فتأثير الأراء الإقناعية . أنفسيم أكثر من الآخرين
حول الإعتقاد بالفعالية مرتبط بالثقة التي لدى المتمقى المعنى بالأمر تجاه الشخص الذي يعبر 

المدركة ومن خلبل ميارة وخبرة الشخص الذي يريد أن يقنع عنيا، و الثقة تكون عبر المصداقية 
حكام لأ نلدى الموضوع نحو قدرات الشخص، كمما كا مصدر المعمومة ذو مصداقيةفكمما كان 

بقوة، فالأفراد لدييم الميل لتصديق التقييم لقدراتيم  يامتعديل و الإحتفاظ بلالفعالية الشخصية فرصة 
قاعدة غنية  لدييممن قبل الأشخاص الماىرين في النشاط و الذين لدييم دراية بقدرات الأداء أو 

يقارنون بين مختمف المترشحين إضافة إلى إنجازاتيم حيث يلبحظونو  فيمامن المعارف المكتسبة 
ميدان  فيفبطبيعة الحال إن القدرة  (Crundall, Foddy 1981, Webter Sobieszek 1974)السابقة 

نجوم  لًب:في ىذا الموضوع مث الآخرين واىبممعين لا تضمن بالضرورة الكفاءة لمحكم عمى 
الرياضة ليسوا كميم حكام نافذي الفكر لممواىب الرياضية. فالتشخيص الجاد و القدرات المكتسبة 

النجاح في بأن الذين يفيمون  شخاصلأأما  ا الميدان،في نمو الكفاءات لتطمب معارف معقدة ي
المؤشر الأكثر إقناعاً لمكفاءة المقيمة فمعرفة الوقائع التي عمى الموضوع تسييرىا  ىوتقييم المواىب 
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صداقية الأشخاص الذين يبحثون عن الإقناع، مخر يجب أن يأخذ في الحسبان لتقييم آنصر عىو 
ى حينما يكون لدو يموا كمية متطمبات النشاط، فلأنيم لم ي اأحكام الخبراء يمكن إنتقادى أن حتى
ليم عن  يقالثقة في تقييماتيم الشخصية أكثر من أحكام الآخرين فإنيم لا يتأثرون بما  الأفراد

 .(Bandura.A : 2007, 160-161) إمكاناتيم

 

 " :Les états physiologiques et émotionnels" الحالة الفيزيولوجية و الإنفعالية :ا  رابع

حالتيم  من خلبلقدراتيم يعتمدون جزئياً عمى المعمومة السوماتيكية المتنقمة لم الأشخاص ييقت حين
تعمق ت التيالفيزيولوجية و الإنفعالية، فالمؤشرات السوماتيكية لمفعالية الشخصية، خصوصاً 

 .(Coping)نشاط الصحة و المواجية أو التكيف  يايفبما بالميادين التي تتضمن نشاطات فيزيائية، 
و يفسرون غالباً نشاطيم الفيزيولوجي في  ونفي الوضعيات المجيدة، فالأشخاص يترجم و

. فمادام والخملمضعف و الإضطراب الوظيفي لرات اؤلمة كإشمة( أو دوضعيات مقمقة )مجي
النجاح حينما يكون غير  توقعفالأشخاص ميالون إلى  .التنشيط العالي يمكن أن يضعف الأداء

ن حينما يكونون متوترين و مضطربين عضوياً، فإخلبف ذلك  ، جمضطربين بتنشيط مزع
يولد إجياد ( Contrôle inefficase)فعال الغير الالتحكم  منالناتج ( Stress)سات الإجياد انعكإ

إستحضار تفكير مزعج حول عدم قدرتيم و  من خلبل. يبالتنشيط الذاتي الإستباق وذلك إضافي
 و مستويات عميا من الإجيادلذواتيم حتى  اردود أفعاليم عن الإجياد، فالأفراد يمكن أن ينشطو 

عمى  القضاءبتكون ( Traitements)ينتج الإضطراب و الخمل الذي يخافون منو، فالمعالجات  الذي
 أو التكيف ردود الفعل الإنفعالية لمتيديدات الذاتية بتجارب التحكم التي تزيد في فعالية المواجية

(Coping)  مع تحسينات متعمقة للؤداء.  
في النشاطات التي تتطمب القوة والتحمل يترجم الأفراد التعب و التنفس و الألام كمؤشرات 

أحكام الأفراد عمى فعاليتيم الشخصية، إصدار في يؤثر أيضاً  فعالية الفيزيائية كما أن المزاجعدم الل
التي تتطمب القوة، و  لنشاطاتوعمى ا الصحة، في االمؤشرات الفيزيولوجية لمفعالية تمعب دوراً فريدف

الإنفعالية ليا أثاراً عامة عمى الإعتقاد بالفعالية الشخصية  الحالةالفيزيائية )الحركية(. أما ومة المقا
في مختمف الميادين، أما الوسيمة الرابعة لتعديل إعتقادات الفعالية ىي رفع الحالة الفيزيائية و 

مستوى الإجياد، و الإتجاىات الإنفعالية السمبية و تصحيح التغيرات لمحالة الجسمية  ضتخفي
جييم نحو حالاتيم و ردود أفعاليم السوماتيكية فيناك من ىو موجو نحو فالأفراد يختمفون في تو 
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و بجانب ىذه الميول الإنتباىية فبعض  .التجربة السوماتيكية. و ىناك أخرين موجيين نحو الخارج
حينما ف الظروف تزيد في بروز المؤشرات السوماتيكية لمفعالية و مستوى الإنتباه في النشاطات.

شياء في نفس الوقت. الأ فلب يمكننا التركيز إلّا عمى قميل من تباه محدودة جداً قدرتنا للئن تكون
إذن كل  .لئنتباه فلب نستطيع في نفس الوقت التوجو نحو الداخل و الخارجلوعندما تحتاج الوضعية 

اتيم و ملبحظة ردود أفعاليم و و حوليم زاد توجييم نحو ذما ما قل الإىتمام بالنشاطات و الأحداث 
و القابمية (.Pennebaker et lightner,1980) .مؤلمةالوضعيات الحالتيم الجسمية المزعجة في 

فمن . مستوى ظيور ردود الفعل الفيزيولوجية منزيد تلمضعف المدركة أمام الإجيادات النفسية 
الصعب أن نتجاىل الإثارة العضوية الداخمية حينما نكون في حالة تيوية رئوية قصوى 

(Hyperventilation)، إضطرابات  حين حينما نتعرق و نتوتر أو نرتعش و يخفق القمب بقوة، أو أو
 ,Scheier)ىضمية، أو أزمات الأرق، فالإنتباه الموجو نحو الذات، يزيد في الييجان الداخمي 

Carver, Mattheus,1983)  

 مينتجسد مضا ي ينتج أيضاً معمومات جسدية عدّةفالمستوى العالي من النشاط الفيزيائ
الألام ىي  مؤشرات واضحة لمقوة و المقاومة، التعب، تظيرخلبل النشاطات الفيزيائية من الفعالية ف
يذىبون بعيداً فوق طاقتيم  يمبعضإن متقييم الذاتي لة الأفراد ففي محاول .م ملبحظتياتكميا ي

بون معرفة درجة يحالفيزيائية، عكس ذلك فالساكنين لا  يمصول عمى المعرفة المتعمقة بإمكانياتلمح
في النياية إن . متطمبات اللبفعالية ضون من نشاطيم الفيزيائي لتخفيضخففيقدراتيم،  تدىور

فالأشخاص الذين يعانون من ىذه  مثبطالأمراض و الإضطرابات الفيزيائية يمكن أن تثير إنتباه 
 ظروفيم الفيزيائية.نحو حذرين و  (Auto controleurs)الإضطرابات يصبحون غالباً مراقبين ذاتياً 

محالات و ردود الفعل لن المعمومة المنقولة إ، ىكما ىو الشأن بالنسبة لأشكال التأثير الأخر 
نما ىذه المعمومة تأثر في الفعالية  نفسيا تشخيص لمفعالية الشخصيةفي الفيزيائية لا تمثل  وا 

من العوامل بما فييا، التقييم المعرفي لمصادر  فبمجموعة  الشخصية عبر وسيط معالجة المعمومة،
و القيمة  رجمتومتغير و تلزوع نال، و  التنشيطتفعل ، الظروف التي ةشدالالنشاط الفيزيولوجي، 

إضعاف الأداء و الذي ىو عامل ميم في  أوالتشخيصية تفترض التنشيط الإنفعالي نحو تقوية 
 .(Bandura. A : 2007, 164) المعالجة المعرفية لممعمومة السوماتيكية لمفعالية.

 
 : "L'intégration de l'information rélative à l'éfficacité" تكامل المعمومة المتعمقة بالفعالية :خامسا  
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الأشكال الأربعة لمتأثير في الفعالية الشخصية، الأفراد ليس فقط عمييم أن  حينما نتحدث عن
المعمومة  ىاتو وايدمجمختمف بنيات المعمومة المناسبة لبناء الفعالية و إنما أيضاً أن  وايسير 

بعاد لمفعالية، فيتضح و ىناك بحوث قميمة تناولت المعمومة متعددة الأ إنطلبقاً من مصادر مختمفة
 فيما بينيا ىوالقاسم المشترك  عممياتمن المنطقي الإعتقاد أن تقييم الفعالية ىو محكوم بعدّة  وأن

فالعوامل التي تنقل قيمة الفعالية تختمف حسب درجة المعمومة، و تفاعميا، فجزء كبير من  التقييم.
 Mc) من قبل (Jugement social)نظرية الحكم الإجتماعي  درستيامن التقييم  تتولدالتي  العمميات

clemand&Mompower,1980.Brenwer,1980.et joyer,1968.Brunswik,1982.أما  ( و آخرون
قواعد التكامل التي يستعمميا الأفراد لتكوين أحكام الفعالية تختمف فكمما كانت ىناك مؤشرات 

آخرون يمكنيم إستعمال قاعدة الموازنة النسبية حيث أن متعددة كمما كان إعتقاد بالفعالية أقوى، 
 .لبعض يستعممون قاعدة التجميع المتعددو ا خرىوزناً من الأ أىمية و بعض العوامل ىي أكثر

يعطى والذي ىذا النوع من التكامل  فيفالعوامل المناسبة لمفعالية يمكن أن تجمع بطريقة ىيكمية 
بطبيعة  .الفعاليةالمتعمقة بممعمومة لب المصادر الأخرى المتوفرة اوزناً مختمفاً لعامل مميز عمى حس

بدون شك في نفس الوقت في تقييم الفعالية الشخصية  رن العمميات المعرفية المشتركة تأثإالحال 
بعض العمميات المميزة، فنادراً من الأشخاص من  منذات يتضلمن تصور يير الشخصية و تكو غو 

تيديد تقدير الذات، فيذه ل مصدر مثيرالتجارب التقييمية ىي عموماً ين مع أنفسيم، فيىم موضوع
 Dépréciation de)لمذات ة أو إىان( Exagération de soi)التيديدات يمكن أن تنتج تيويل لمذات 

soi) من حيثييمات الفعالية قت ضأيضاً المزاج المحبط يخف....الحكم عمى القدرات الشخصية في 
صادر لممعمومة مز و الموازنة و إدماج يفي الأحداث ...فالقدرة عمى التميمراقبة و التحكم ال

من ضمنيا والتي المتعمقة بالفعالية تتحسن مع تنمية الكفاءات المعرفية في معالجة المعمومة 
تسمح بخمق تصورات و التي التكاممية و لقدرات المعرفية، الإنتباىية الذاكروية، الإستدلالية، ا

 معرفيةالفوق  الإستعداداتتنمية القدرات التقييمية الذاتية يرجع أيضاً إلى أما  لمفعالية،شخصية 
(Les aptitudes métagnitives)  قة التقييمات الذاتية نقوم بقياسيا و دأما  .تقييمالالذاتية في

عزز يالجيد  توافقبين التقييمات الذاتية و الإنجازات الفعمية فال توافقال درجة من خلبلإختبارىا 
عمى الحكم بما  ة الفردعيد النظر في قدر يالمتكرر  توافقالقدرات التقييمية الذاتية لمفرد،أما عدم ال

الطريقة التي حول تصحيح ذاتي لالحكم المستمرة تستدعي تغيرات في فالأخطاء  .يستطيع القيام بو
 .(Bandura.A : 2007, 176-177) المعمومة و تنتقى و تعالج معرفياً نقل تبيا 
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 :الشخصية المفاهيم الجوارية لمفعالية: ثانيالمطمب ال

الباحثين في التربية و عمم النفس من قبل لاحظنا إعادة الإىتمام  الأخيرة من خلبل عشرات السنين
 أخذ دورهالإدراك والذي عن موضوع بالسيرورات المتعمقة بالذات لأن دراسة الذات تكشف لنا 

فعممية تعمميم  .يتدخل في التدرج المدرسي لمتلبميذ فيو بالنسبة لمباحثينفي تزايد  الوسيطي
كتسابيم لا ترتبط فقط بالمعمم وظروف التعمم المتعمقة بالقسم. مفيوم الذات يحتل مكانة ىامة في ف وا 
 -(self-concept) والتي تبدأ بيا  بحث عمم النفس الإجتماعي و التربية وتزايد الدراسات اليائمة

(self-esteem)- (self-efficacy)- (self-perception) -(self-regulation) 

 (Joët.G : 2010 , 43) .الضبط الذاتي، إدراك الذات، الفعالية الشخصية، تقدير الذات، مفيوم الذات

 

 .ومن الضروري في تناولنا يجب أن نتطرق إلى المفاىيم التي تتقارب فيما بينيا 
 :? Qu'est ce que le soi  ما هي الذات :أولاً 

 عن سؤال "من أنا ؟ من قبل طمبة عمم النفس : المقدمة ابات المتعددةجىذه بعض الإ
 قلبني، خجول غالباً، حذر، يركز لكن دقيق، ىادئ.عمتفكر، متفيم، مرن،  -
مرأة، طالبة، نشطة، موزعة موسيقية، ميتمة، لدييا قوة في الضمير، متيكمة،  -

سة، قوية التحميل، التفكير و الإليام، مستغمة لمفرص، شريفة محبوبة، مستقمة، متحم
 )مخمصة(، أنانية، متسامحة، متصمبة الرأي، ذات شيادة.

رجل غامض، أزرق العينين، يحب الرياضة، يحب القيتارة، ودي، إجتماعي، منظم،  -
 ييتم بالأىداف، لبق ...

ىي سمسمة من النعوت التي تمثل صفات و  ىاتو الإجابات فماذا تعني ىذه الإجابات ؟ فمعظم
يمتمكون شخصية فريدة تمثل  يمسمات و حالات شبو مستقرة ثابتة فغالبية الطمبة يعتبرون أن

 ذواتيم.
فحين يجيب الطمبة عن سؤال من أنا ؟ فالذات التي يصفونيا ليست وحدة ثابتة، فالطريقة التي 

فيو ( Le moi dynamique)ة فالأنا ديناميكي يتكممون عن أنفسيم مرتبطة بالوضعية الإجتماعي
 .(Fiske Susan ,T : 2008 , 215) بنية ديناميكية متعددة الأبعاد فييليس وحدة ثابتة، 

 فالأفراد يتحدثون عن ذوات مختمفة حسب السياق الإجتماعي.
 : التعاريف النظرية
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الذات الداخمية  -/2(. Le soi corporel)الذات الجسدية  -/1عدّة باحثين في الذات فرقوا بين : 
(Le soi interieur.) 3/- ةالذات الشخصي (Le soi interpersonnel ) ىذه الفكرة دافع عنيا

Wiliam James 1890 .4/- ةالذات الإجتماعي (Le soi sociétal). 
 التعاريف الإجرائية :

 طرحوا السؤال المختصين في عمم النفس الإجتماعي. أمافما ىي التعاريف العممية لمفيوم الذات ؟ 
إلى ثلبثية   يرجعناو قياسيا فعلًب فالبحث في الذات  ؟ الكي ندرسي ىا الذاتكيف يتم تجسيد

 السموك و تنقسم إلى : –الوجدان  –المعرفة 
 (.Concept de soi)الذات و المعرفة )مفيوم الذات(  -/1 
 .(Estime de soi)ت( الذات الوجدان )تقديم الذا -/2 
                                                                                                      (Présentation de soi) الذات و السموك )تصور الذات( -/3 

 (Fiske Susan T : 2008 , 218) 

  .علبوة عمى ذلك يضاف في بعض الأحيان مفيوم أكثر إرتباطا في المحتوى السموكي لمذات 
 

 :le Concept de Soiمفهوم الذات 
في الدراسة عمى المعارف و الإعتقادات،  تركزيعني الصورة المعرفية لمذات، ففي ىاتو المقاربة 

 ن ذواتيم.عالتي لدى الأفراد 
 

 :l’Estime de Soi تقدير الذات
تقدير الذات  موضوع ىناك باحثين عمموا عمى حيث أنتقدير الذات نحو ميدان آخر لمبحث يتوجو 

ىي خاضعة لمسياق كمؤشر لنجاح  التي أشكال، فالتغيرات في تقييم الذات و بعدةياسيا قو 
و ىذا الإختبار ميم لقياس (، Rosenteng,1965المعتاد لتقدير الذات ىو لـ ) قياسو ال الشخص،

من خلبل  الذات لقياس تقدير (Wells,1988)ىناك دراسة قام بيا  كما أن تقدير الذات المنتظم
بعض الأوقات لمعرفة كيف سيشعرون تجاه أنفسيم، و  فييات و مكالمتيم ماليواتف النقالة للؤ

الأداء  -/1الذات :  لتقديرراضيات و ماذا يفعمون ؟ فالباحثين درسوا ثلبثة  أبعاد  نإلى أي مدى ى
Performence  .الإعتبار الإجتماعي -/2" إنني أثق في قدراتي Considération sociale  إنني قمق"

"إنني راضي حالياً عن مظيري  Apparence المظير -/3مما يفكر فيو الآخرون نحوي" و 
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الجسدي".و توجد ىناك قياسات أخرى لتقدير الذات، و التي تكون جماعية و نوعية بميدان 
 (Fiske Susan,T: 2008 , 219)معين

 :la présentation de Soiتصور الذات 
عمم  وجية الذات، و الذي يختص بالسموك من اتصور تفيو ميدان إجرائي لمذات الذي يدرس 

و في  و كيف أن بعض الأشخاص يعبرون للآخرين عن ىوياتيم و صورتيم. النفس الإجتماعي
المستمرة،  (Auto Conceptions)وضحا أن التصورات الذاتية  (Ehrlinger, Dunning,2003)دراسة 

في مقة بالأداءات الخاصة مثلًب الشخص الذي يعتقد أنو سيء تعأراء غير دقيقة، معنيا يمكن تولد 
 م.مو العموم يتجنب المشاركة في مسابقة الع
  :؟ كيف يتوصل الأفراد إلى معرفة أنفسيم

 .لبحظة : الإدراك الذاتي لمسموكاتالم -/1 

  .الداخمية هشاعر مالموضوع لتفكيره و  نطاتبسإالإستماع لمذات :  -/2 
 .ملبحظة الآخرين "المقارنة الإجتماعية" -/3 
 (Fiske Susan T : 2008 , 234-235) .الرد الفعل الإجتماعيالإستماع للآخرين /  -/4 

 
:ثانيا جرائـنظمعاينة  ًً  :مـلممفاهيية ـرية وا 

 : "Le concept de soi"مفهوم الذات  -1
، فمفيوم (Rogers 1959. Wylie,1974)تم تحميل التقييم الذاتي غالباً عبر مفيوم الذات، 

لمذات و الذي من المفروض أن يكون  (Composite)الذات ىو رؤية مركبة )متعددة المكونات( 
التقديرات للؤشخاص و سمسمة من التقييمات  من خلبل المباشرة لمفرد، و لخبرةوامشكل عبر التجربة 

إلى أي مدى تنطبق عميو بعض المجموعة  الموضوع الميمين بالنسبة إليو، و يقاس بالطمب من
عبر الإرتباط بين مفاىيم الذات  قياسوو دوره في المسار الشخصي يتم تقييمو  أما عنمن السمات، 

 رات التوافقشبين الذات المثالية و الواقعية ، مع مختمف مؤ  (Disparités)المركبة  أو عبر التباين 
عمى شكل مفيوم الذات، يسمح  العمميات المرجعية الذاتيةكما أن تحميل . السموك و الإتجاىات في

فراد نحو أنفسيم و الطريقة التي يمكنيم تعديل تصورىم العام عن الوجود، الأبفيم إتجاىات  أكثر
 (Explicatif, prédictif)تعجز عن شرح و تنبؤ التي  غير أن ىناك خصائص عدّة ليذه النظريات

عدّة الإجمالية، و الواقع أن تجميع أو لمسموك الإنساني، لأنيا تيتم فقط بصورة الذات العامة 
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 فعمياً  وصعبمما ي فيما يجب قياسو توجيات في مؤشر يؤدي إلى خمق نوع من الإلتباس و الغموض
ي يجب إعطائيا لبعض الميزات النوعية، حتى و لو كان التصور الإجمالي تو في الأىمية ال
ىذا لا ينصف تعقد و تركيبة و ( Fonctionnement)بعض مجالات الإشتغال بلمذات، مرتبط 

د بالفعالية و التي تختمف حسب مجالات النشاط، و حسب مستويات الصعوبة في نفس الإعتقا
لكن ىذا  مكن أن تحتوي عمى إرتباطات ضعيفةمركبة يالالمجال، و حسب الظروف، فصورة لمذات 

مسموك في مجال نشاط معين، تحت ل ةصمالحا لتغيرات الكبرىنحو ا تنبؤ بصورة أدقلمغير كافي 
يمكن والتي مفاىيم الذات في تشابو شرح كيف أن ىناك  يافياتو النظريات لا يمكنظروف مختمفة، 

لئعتقاد لالإختبارات المقارنة لمقدرة التنبؤية   إضافة إلى ذلك إن. أن تنتج و تحدث سموكات مختمفة
حين أن أثر مفيوم الذات ىو أكثر ضعفاً و غموضاً ي بالفعالية ىو عالي التنبؤ لمسموك، ف

(Pajares et Kranzler, 1995, Miller et Pajares, 1994).(Bandura A : 2007, 23-24) 

 

 : "l’Estime de Soi"تقدير الذات  -2
إن الفرد يبنى و يدافع و أحياناً يعدل من أرائو فينتج تقدير الذات من التقييم الذاتي الدائم لمفرد، 

سموكاتو، و إتجاىاتو و مظيره و قيمتو الشخصية، و ىذه التأكيدات العامة تعكس ردود فعمو  نحو
كما أن  .تقييماتال نحو ىذهنجاحاتو و إخفاقاتو و أراء الآخرين  فينحو الأشخاص و الوضعيات، 

تتميز بالدّقة و الإستقرار الكافي لكي تظير في الحين كبعد و سمة رئيسية في ىذه الأخيرة 
 (Big five) ةالشخصية، و حين ينظر إلى تقدير الذات من وجية نظر العوامل الخمسة لمشخصي

تقدير الذات يؤثر  كما أن (Capacité d'adaptation)فإنو يندرج ضمن عامل القدرة عمى التكيف 
ر ختيابالإأولًا  والتي تتعمقفي عدّة جوانب ميمة لمسموك في المنظمات و سياقات إجتماعية أخرى، 

في إختيار المينة فيم ينجذبون نحو  يخاطرونمثلًب الأفراد الذين لدييم تقدير لمذات عالي فالميني 
المين ذات المكانة العميا )الطب، أم الحقوق( و أحياناً نحو مين جديدة )عامل في الغابات، أو 

يناك دراسة أجريت عمى طمبة فلمذات ،  ضعيف سائق طائرة ...( أكثر من الذين لدييم تقدير
يستفيدون من  -/1صمت أن الذين لدييم تقدير عادي لمذات تو الجامعات في البحث عن العمل 

يحصمون  -/3 ىم أكثر رضاً في البحث عن العمل. -/2قبل المشغمين.  من مناسبةتقييمات أكثر 
 ممين.لىم أكثر تقبلًب  -/4أكثر عمى عروض العمل. 
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ضعيفة ىم  درجة تبط أيضاً بعدّة سموكات، فالمستخدمين الذين لدييمفتقدير الذات ىو مر 
لمذات، كما أن الأوائل يحددون أىدافاً  ليالآخرين أكثر من الذين لدييم تقدير عا راءأكثر تأثراً بأ

ة كبيرة المستخدمين الذين لدييم إحترام لذواتيم يعطون أىمي إنجية أخرى  من. و من الآخرين أدنى
أما الذين لدييم تقدير لمذات ضعيف فيم أكثر حساسية نحو ظروف ، الفعمي لأىدافيملمتحقيق 

التحكم و  من نقص الصراعات، الشكوكو  سببيا الضغوط المينيةتالعمل غير المناسبة التي 
إلخ و في السياق العام إن التقدير لمذات مرتبط إيجابياً بالإنجازات و الإرادة  ...ظروف العملة ءردا

ىو  ماكالواضح أنو عامل مميز و ىام لمشخص من ففي التأذي من أجل تحقيق و إنجاز الميام 
 (Hellriegel Don. Slocum John W: 2006 , 60-62)   لسموكو الميني ميم بالنسبة 

 

 

 : الفعالية الشخصية و تقدير الذاتالمقارنة بين  -3
ا فعمياً يرجعان ملبن نفس الظاىرة لكنييمثبصفة تبادلية كأنيا  يتم إستعمال المفيومينفي الغالب 

التي يقوم  التقييماتبختص تإلى معطيات غير متشابية تماماً، الفعالية الشخصية المدركة تعنى و 
 أنـو كما .تقديرات الفرد لقيمتو الشخصية يعنيالشخصية في حين أن تقدير الذات  بيا الفرد لقدراتو

النوعين من المعطيات، فبعض الأفراد يمكن إعتبارىم ىاذين ليس ىناك علبقة نسقية )منيجية( بين 
و لم  وا، لأنيم لم يتعيديماتو كمية غير فعالين، في نشاط معين، لكن بدون أن يفقدون تقديرىم لذ

الشخصية في ىذا النشاط، فعندما أعترف أنني راقص رديء جداً لا يعني و لا يؤدي  تيمقيم وايرىن
ر يقدتفراد للؤوجو المعاكس يمكن لو في ا( Auto dévalorisation)لتقدير اعدم لإلى أزمات ذاتية 

لممحضر  فمثلًب : من غير ممكن أنفسيم أنيم أكثر فعالية في نشاط و لا يسجمون أي إفتخار
 لبءيشعر بالإفتخار حينما يطبق قانون العدالة في إخ أن كثر كفاءةالأ (Huissier) القضائي

 .نكامشخص أو عائمة من 
الميل لتنمية قدراتيم في النشاطات  ملديي يكون و في المقابل إنو من المؤكد أن الأفراد 

لمذات عالي فيم بحاجة أكثر إلى تقدير  المزيد من الشعور بالقيمة الشخصية، تقدم ليمالتي 
أنفسيم لأنيم  معلمتصرف تبعاً لأىدافيم، فالكثير من الأشخاص ذو الأداء العالي ىم قاسين 

 يمكنيم من جية أخرى بعض الأشخاص يريدون تسطير أىداف و محطات صعبة التحقيق.
الشيء الكبير و يستمدون لمذات لأنيم لا يطمبون من أنفسيم  العاليالشعور بالتقدير  و الإحساس

دائماً إلى  فضيلمذات لا ي العاليفالتقدير  تقديرىم لمذات من نشاطات و نجاحات شخصية أخرى،
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أحسن الأداءات لأن  ىذه الأخيرة ىي نتاج الجيد المنضبط، فالأفراد ىم بحاجة إلى الثقة الصمبة 
، إضافة إلى ذلك الفعالية الجيد المطموب و متابعتو، من أجل النجاح تقديمبفعاليتيم، في 

و الأداءات الناتجة التي يتحصمون عمييا  التي يسطرىا (Buts)الشخصية المدركة، تنبؤنا بالأىداف 
 ,Mone) يحققونيا، في حين أن تقدير الذات، لا يؤثر سواءاً عمى الأىداف الشخصية أو الأداءاتو 

1995،) (Bandura.A : 2007, 24-25). 
 الشخصية و الفعالية الشخصية ىما ظاىرتين مختمفتين عن بعضيماات لمقيمة ييمالتقف
واحدة و الأكثر من ذلك أن الظاىرة الفي نفس   علبقات كامل العضوية بينيماو ليس البعض 

تقدير الذات ليس متعدد الأوجو مثل الفعالية الشخصية فالأفراد الذي لدييم مستويات مختمفة من 
و الحياة العائمية، أو الحياة الإجتماعية، فالمسيرين يمكن أسواءاً بالعمل  ايعمقتتقدير الذات حسب 

كأباء، فربط  اً سوء أشد لكنيم عميايمة مينية قليم تكون يمكن أن  و ميماأن يكون أقوياء في مي
 في نفس الوقت قياسات القيمة الشخصية بمجال التطبيق الميني، يكشف عن المجالات التي تدعم

، فميس ىناك (Dévalorisation)إلى التحقير  في التوجولشخص و ما ىو أيضاً قابل تقدير الذات 
تبرير تصوري أو تجريبي في ترجمة عموماً القيمة الشخصية و تقدير الذات بالإعتقاد بالفعالية 

تقدير ف (Bandura, 1986)فيناك عدّة مصادر لتقدير الذات و القيمة الشخصية  .الشخصية النوعية
الذات يمكن أن يكون مصدره التقييم الذاتي المرتكز عمى الكفاءات الشخصية، أو إمتلبك 

يذا التقييم بو  .شخصية، تستثمر في القيم الإيجابية أو السمبية حسب الثقافة سماتو خصائص 
 ا الذاتيضاتيم، و ذلك بتنمية الإستعدادات التي تجمب الر و بالتأثير في تقديرىم لذ ليمالذاتي، يسمح 

(Auto satisfaction )خرين و التي ىناك مصدر آخر ىو الأحكام التي يصدرىا الناس عن الآ
الإنجازات و التي يكون مرتبطة بالمكانة أكثر ثم تكون مبنية عن الميزات الشخصية المناسبة أم لا 

 .(Bandura.A : 2007, 26) منيا لمكفاءة،
التي أكدت الدور الذي تمعبو الكفاءة الشخصية و  (Cooper Smith, 1967)حسب دراسة و 

التقييم الإجتماعي في تنمية تقدير الذات حيث إستنتج أن الأطفال الذين لدييم تقدير عالي لمذات 
ذلك المساعدة المطموبة، و كو مقبولة و يقدمون ليم  عمنيةمتفتحين يقدمون ليم إنتقادات  لدييم أباء

ات المطموبة في إنجاز أىدافيم، أيضاً العادات الثقافية إكتساب الكفاءفي  حرية كبيرة
(Stéréotypes)  تمثل طريقة أخرى من خلبليا تؤثر الأحكام الإجتماعية عمى الشعور بالقيمة
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الشخصية، فتقدير الذات لديو أسباب و أصول متعددة و ليس ىناك علبج واحد لضعف تقدير 
التقييم الذاتي، و خصائص  فيو محكات مطموبة  الذات، فالأشخاص الذين لدييم كفاءات محدودة

يم إجتماعية غير مؤىمة ىم الأكثر عرضة لظيور الشعور الملبزم لغياب القيمة الشخصية، ف
لأنيم قاسين مع أنفسيم في تقييميا أمام محكات  (Auto dénigrement) يعانون من الإحتقار الذاتي

ية الإنجاز عالمساعدة عبر تبني محكات النجاح واققدم ليم نحيث مفرطة الإنجاز و  صعبة جداً 
(Jackson 1971.Rehm,1982)  أما الإحتقار الذاتي(Auto dévalorisation)  النابع من الأحكام

خطوات من الآخر لتأكيد القيمة الشخصية لمفرد. أما و بولة، يتطمب مسيرة مقالإجتماعية غير ال
الشعور ب والفرد يتطمب تعويضخصائص  طلبقا منإنيزي يعمى التحقير التمينبني الذي يكون 
نحو توجو أن الأسود ىو السوداء  مثلب جيود الأقمياتمميزة، ال وخصائص عمى أساسبالإفتخار 

أما إذا كان مصدره متعدد الأسباب "  Black is beautiful"الجميل والأفضل و التي تمخصيا مقولة 
 .(Bandura.A : 2007, 27) متعددة،و  فيتطمب ذلك إجراءات تصحيحية مختمفة

 .السياق المدرسي فيالفعالية الشخصية  :لثالمبحث الثا
 الشعور بالفعالية و النجاح المدرسي : المطمب الأول:

 ثلبثة أشكال : عبرفي المدرسة إن الفعالية المدركة تؤثر في تنمية الكفاءات المعرفية 
 مختمف المواد المدرسية. ضبطو إعتقادات التلبميذ لفعاليتيم في التحكم  -
 إعتقادات الأساتذة بفعاليتيم الشخصية في تحفيز و تدعيم التعمم لدى تلبميذىم. -

 تتطور مدرستيم. وبذلكالشعور الجماعي بالفعالية لسمك التدريس  -

أن الأطفال  تىاتو المسألة حين أوضح والتي تطرقت إلى (Collins,1982) لـ دراسة من خلبل
الذين لدييم نفس مستوى الكفاءة المعرفية يتحصمون عمى أداءات ذىنية مختمفة حسب شدّة فعاليتيم 

قام بإنتقاء أطفال قدروا أن لدييم فعالية منخفضة أو عالية لثلبثة مستويات لمقدرة حيث المدركة، 
ن مستوى القدرة الرياضية ثم بعد ذلك طمب منيم حل مسائل صعبة في الرياضيات، ميما كا

المطموب إن الأطفال الذين لدييم قوة الإعتقاد بفعاليتيم ىم الذين حموا المشاكل، و إختاروا التعمق 
أخفقوا و يتجنبون بسرعة الإستراتيجيات الخاطئة و الأكثر من ذلك إن الإعتقاد بالفعالية قد  بعدما

حين إن القدرة ي ة نحو الرياضيات، فو الإتجاىات الإيجابي (L'intérêt)والميل الإىتمام بتنبأت 
إضافة إلى ذلك إن الفعالية الشخصية المدركة تمثل أفضل  تستطيع ذلكالفعمية في الرياضيات لم 
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و ىناك عدّة عوامل يمكن تأخذ في  للآداء الذىني أكثر من الكفاءات وحدىا( Prédicteur)منبأ 
للئعتقاد بالفعالية عمى الكفاءات ( Supériorité prédictive)الإعتبار لمتفوق التوقعي )التنبؤي( 

في أما تفسيرىم، و تخزينيم و تذكر نجاحاتيم و إخفاقاتيم  من حيثالمكتسبة، فالأطفال يختمفون 
يم يختمفون أيضاً فيما يخص حجم الفعالية الشخصية التي يتحصمون عمييا عبر فالجية المقابمة 
 (Lecomte J: 2004 , 65) النتائج المماثمة

 
 تنمية الفعالية الشخصية المعرفية إعتمادا  عمى الأهداف : :أول  

عبر تحديد الأىداف لمتمميذ و أحسن طريقة  المعرفية يمكن أن نسيل تقدير الفعالية الشخصية
يدف بعيد المدى و الذي يوجو المشروع مع اللممحافظة عمى الدافعية الشخصية ىي الجمع بين 

القابمة لمتحقق التي تكون موجية لممحافظة عمى جيود الشخص  الجزئيةأو سمسمة الأىداف الفرعية 
الأىداف القريبة ىي وسيمة فعالة لتخفيض خطر  أماية، نطوال المسار عبر تقديم لو المكافآت الآ

يزيد من الفعالية الشخصية فتحقيق الأىداف  الذيضعف الإرادة الناتج عن اليدف عالي التحقيق و 
 الجزئية يقدم مؤشرات متزايدة لمتحكم مما يسمح بإمتلبك الشعور المتزايد بالفعالية الشخصية.

في متحكم لأىداف فرعية قريبة  تضمنالمو فالأطفال الذين يتبعون التعمم الموجو ذاتياً 
فالذين ( Bandura, Schunk,1981)دون ىدف بالذين ىم الرياضيات أو  المتعمقةمختمف الكفاءات 

في  لبزمإلى التحكم الفي النياية  نتوصمو يىم محفزون بأىداف فرعية يتطورون بسرعة، و 
الأطفال الذين قدم إن حين ي طوروا من شعورىم بالفعالية الرياضياتية. فياتية و يالعمميات الرياض

الشك في قدراتيم، و ىم أقل نجاحاً فالأىداف ليم ىدف بعيد أو بدون ىدف فإنيم لا يتوقفون عن 
 Intérêt) التوجيات لكنيا لا تدعم الفعالية الشخصية المدركة و لا الإىتمام الداخمي حددالبعيدة ت

intrinsèque.) ىام جداً  الذي ىو و متوجو نحو التقدم أفضل من النتائج البعيدة،ل فالأولوية ىي
بالنسبة للؤفراد الذين ىم معتقدين بعدم فعاليتيم الشخصية و الذين ىم بحاجة إلى برىنة متكررة أن 

 (Lecomte J : 2004 , 65) منجاحللدييم ما يمكنيم 

 

 الإهتمام الداخمي نحو الدراسة : نميةت :ثانيا ً  
 الإىتمام الداخمي يثار عبر ردود الفعل تزايدإن ( Bandura) حسب نظرية الإجتماعية المعرفية

لأنشطة التي يشعرون أنيم باالإنفعالية والفعالية الشخصية فالأشخاص يظيرون الإىتمام الدائم 
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حين إن أغمب النشاطات المدرسية تتضمن تحديات ي تقدم ليم الرضا الذاتي فالتي فعالون فييا و 
يكون  كبيرة لتحدياتكانت ا وة يات بفعالية التلبميذ قو كمما كان الإعتقادفمتزايدة دائماً في التمدرس 

فالإعتقاد بالفعالية الشخصية ( Pintrich, Degroot,1990)الإىتمام الداخمي لممواد المدرسية كبيراً 
ينبؤنا بمستوى الإىتمام لمختمف الأىداف المينية كذلك بالنسبة لممواضيع المدرسية النوعية حتى و 

، فيناك دراسات ىائمة إىتمت بآثار (Lent, Larkin, Brown,1989)لو تم تجاىل تأثير القدرة 
يا أو ضفي الإىتمام نحو النشاطات أو تخفالمكافآت عمى الإىتمام و ىي أكثر تعقيداً فإما أن تزيد 

الإىتمام  ضفخفالمكافآت الخارجية يمكن أن ت (Bandura,1986) الحالاتتأثير حسب  لا يكون ليا
في تحكم في النشاطات تساىم لم. أما المكافآت المتتابعة سابقا بيا اميتم أصلب نشاطات كاننحو 

 ,Rosenfield, Folger )تزايد الإىتمام و الشعور بالفعالية الشخصية و تدعم الأداءات، 

Adelman,1980 )مرتبطة بالكفاءة،  تشجيعاتحينما تكون المكافآة المادية للؤداءات مصاحبة ل أما
 ,Pretty) أو المادة عالي نحو النشاطالىتمام الإ نفس فالأطفال و الراشدين يحافظون عمى

Seligman,1984)  (Lecomte J : 2004 , 66)  

 تقديم التغذية الرجعية المناسبة : :ثالثا  
النقطة، ك وعمنية تقييمات لتلبميذىم بطريقة ظاىرة دوماالأساتذة ينقل في العلبقات البيداغوجية 

الترتيب أو ضمنياً )الإنتباء المختمف حسب التلبميذ، المعيار المطبق عمييم، طريقة التجميع، 
تنمية الشعور من مستوى صعوبة الميام(. فالأستاذ الذي يشير إلى جودة العمل لتمميذ يسيل 

ين يسند التقدم بالفعالية، عمى عكس الذي يشير إلى كمية العمل الناتج بدون الإىتمام بالجودة. فالذ
المدرسي إلى قدرة التمميذ لديو الإحتمال الكبير لتدعيم أكثر الشعور بالفعالية و النجاح أكثر من 

يسيل تطور  لذيلكن ليس مفيوم الإستعداد و ا (.Schunk,1983)الذين يسندىا إلى العمل الشاق 
يفسرون تحسنيم  المستوى فتلبميذ قسم ضعيف. الشعور بالفعالية و إنما القدرة التي تكتسبيا

في النياية إلى الفعالية المدركة و النجاح المدرسي في مقابل توصمون يو كإشارات لمقدرة المتزايدة 
موىوبون و تحت ىاتو  مذلك ليس من الملبئم أن نقول لمتلبميذ الذين لدييم صعوبات كبيرة أني

المعرفية التي يمكن لمموضوع  الظروف من الواجب إسناد الإخفاقات لنقص المعارف و الكفاءات
نحو الوسائل التي نحصل  يةلتمميذ الأىداف الجزئية القريبة و الموجعمى ا قتراحالإتعمميا، و 

 (Lecomte J : 2004 , 67) بالتحكم
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ستثمار الفعالية الشخصية المبحث الرابع:  : تطبيقات المسار المهني وا 
 و خيار المسار المهني : الشعور بالفعالية الشخصية المطمب الأول:

الشعور بالفعالية الشخصية يساىم بقوة في التوجو نحو  إنقبل الدخول حتى في الحياة المينية 
مينة و إتباع لالإىتمام والأفضمية من خلبل  مينة معينة فإنو يتنبؤنا بتشكيمة الإختيارات المينية

و  (Lent, Hackett,1987)يدان معين ر ليذا المسار و المثابرة و النجاح في مضحالتمدرس الذي ي
ىذه المساىمة المستقمة تم التحقق منيا عبر الإختبارات الأمبريقية التي يتحكم فييا بآثار القدرة 

و مستوى الإىتمام  التي يأتي فيما بعدير و النجاح المدرسي ضر ىذا المتغير( و التحي)عزل تأث
عمى الشعور بالفعالية، ميما كانت المنافع عتمادىم بإلفئات المينية و ذلك ابسرعة  نبونتجيفالأفراد 

التي يجمبونيا من ىذا الإختيار، علبوة عمى ذلك ليست التجربة و لا الكفاءات ذاتيا و لكن 
الإختيارات و قاً من الخبرات المحددة للؤداء المدرسي نطلبإ ةالإعتقاد بالفعالية الشخصية المشكم

قادرين  مالمينية الذين يعتقدون أني اتمتلبميذ يؤثر في نوع النشاطفنوع الفعالية المدركة ل .المينية
و مساعديو  Lentام كل من ق .علبقة بالشغل الذي يختارونو فيما بعد والتي ليا عمى إنجازىا

 نظرية)ة بين القدرة التنبؤية لمفعالية الشخصية و مع المتنبآت أخرى ىامة لممسار الميني نمقار ب

Holland ، و نظريةJanis, Mann ) لدى تلبميذ يوجيون نحو مسارات عممية و ىندسية(Lent, 

Brown, Larkin,1987 ) من القدرة و  إنطلبقافوجدوا أن الفعالية المدركة ساىمت بطريقة خاصة و
نجاح التلبميذ في دروس العموم و ثباتيم تجاه ميادين الدراسات العممية في النجاح السابق 
بجدية من بين ميادين عممية و ىندسية فلب الموافقة بين الفرد و المحيط  ويجرونوالإختيار الذين 

تنبأنا بالنجاح المدرسي،  (Janis, Mann نظرية)التفكير في النتائج المستقبمية  و لا (Holland)نظرية 
واجية مأو المثابرة المينية فالإمتثال لخصائص المحيط لا يحفز التلبميذ و لا يساعدىم في 

رغم ذلك فإنو لا  لدييم. ميميممكون أساس لمنجاح في المسار الذي ىو  يكونواالصعوبات، إذا لم 
لشاب لفعاليتو و السماح لو ارؤية حتمية، فمن الممكن تعديل إدراك بيمكن تفسير كل ما سبق 

 (Lecomte J : 2004 , 73) .(Cannon,1988)بتوسيع طموحاتو المينية كما وضحتو البحوث الميدانية لـ 

 
 : التعمم والمسار المهني: أول  

 : الإختيار و تعمم المهنة
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تعمم خلبل المعب دوراً جوىرياً في ياد بالفعالية الشخصية تقأن الإعبوضحت أدراسات متعددة 
مرتفعة الالمسار الميني، فكمما كانت الفعالية المدركة تستجيب لممتطمبات التربوية و وظائف العمل 

 ,Matsui 1989)كثيراً الإىتمام بيا  تمو ة التي يطمح ليا الأفراد جدي يةتشكيمة المينالكانت كمما 

,Lent et Al,1986, Betz, Hakett 1981)  ؤسس لقائمة من الإختيارات الممكنة يفالإعتقاد بالفعالية
ميما كانت يم الشخصية. تفعاليبالإعتقاد النظر إلى مين كميةً بعدة فالأشخاص يقصون بسرعة 

إلى المين العممية التكنولوجية  لوجالمنافع التي يحصمون عمييا فالرياضيات ىي كفاءة أساسية لمو 
معرقل في إختيار مجموع المين التي تتطمب ىاتو الكفاءة ىو بالفعالية الرياضية  ضعيففالشعور ال

بأكثر دلالة في الإختيارات المدرسية، و  ؤثرالكمية. في المقابل أن الفعالية الرياضية المدركة ت
ثر في مستوى النجاح المدرسي لمتلبميذ في دروس الرياضيات و ؤ المينية ليس فقط ذلك و إنما ت
كما وضحت ىاتو الدراسات أنو ليست الخبرة أو الكفاءات بحد ذاتيا  التي تقدم ليم كفاءات مطموبة

 تجارب الأداءات المدرسية و الإختيارات المينية رعب شكمةو لكن الإعتقاد بالفعالية الشخصية الم
(Bandura.A 2007, 629) 

إضافة إلى ذلك أن الفعالية المدركة في التحكم في المعارف العممية تنبؤ بالنجاح المدرسي 
فالتلبميذ ضعاف الشعور بالفعالية في العموم  (Lank, Brown, Larkin,1984)و المثابرة في العموم 

 ,Harvey)مغادرة ىذا التخصص علبوة عمى مغادرة ميادين مينية للا ينجحون فييا و لدييم الميول 

Mc Murrey, 1994) تحتوي عمى عدّة مراحل يجب تخطييا. فالإعتقاد التي  فالمسارات المينية
و أيضاً جانب ميم من الفعالية يساىم في النجاح و القوي بالفعالية الشخصية في تجاوز العقبات ى

والتي عدد كبير من أوجو الإعتقاد و الفعالية تناولت  حيث( Lent et Al, 1986)دراسة ف  المثابرة
الفعالية المدركة في تنسيق و  دورقدرتيا التنبؤية، فإذا تم إضافة في مشروع مما يزيد الثر في ؤ ت

الإعتقاد بالفعالية يساىم بقوة في تطوير القدرات الفعالية و  أن رأينا سابقاً ...و أنشطة التعمم، تنظيم
ظير يفي المراحل الأولى لمنمو ثم  اً بقى ساكنيبالفعالية  قادلا يعني أن الإعت ىذاالنتائج الدراسية و 

ة يمكن إستعمال الكفاءات المعرفية في الجامعة و الفعالية المدركف. فجأةً كعامل للئكتساب و التعمم
عمى الإىتمام بالمينة، فكمما كانت الفعالية  ىاأيضاً أن تساىم في إختيار المسار الميني، بتأثير 

 .بيامختمف الميادين العممية و الفعمية زاد الإىتمام  فيالمدركة تجيب عن متطمبات التعمم 
(Bandura.A : 2007, 631)  

المتبادلة غير المتماثمة بين الفعالية المدركة فالنظرية الإجتماعية المعرفية تفترض العلبقة 
ون في فعاليتيم في ميدان يجتنبون كالأفراد الذين يشف. بالمينة، فيي تمعب دوراً ىاماً  مو الإىتما
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المين التي تتعمق بالمجال، أو يغادرونيا، فالفعالية المدركة تولد الإىتمام بوساطة الإلتزام 
(Implication)  شخصية و التي التحديات الالنجاح أمام  عندالرضا  تحققفي النشاط الميني، و

علبوة عن ذلك إن إختيار  (Lent et Al 1991,1993)تؤدي إلى التحكم التدريجي في ىذا النشاط، 
فالفعالية . صعوبات شيءٌ آخرمن الميدان ميني شيء و المحافظة و المثابرة لمنجاح بعد سمسمة 

لأداءات عبر السيرورات االمدركة ليا فرص كبيرة لتدعيم المثابرة في المسار الميني و أفضل 
حين أن الإىتمام لا يحدث ذلك. فالمكانة الإجتماعية ي التحفيزية، المعرفية، الوجدانية، ف

غير يكون تأثيرىا  إنما الإقتصادية ليس ليا تأثير عمى الفعالية المينية أو عمى الإىتمام بالمينة، و
مباشر بالتأثير عمى إعتقاد الأباء في فعاليتيم لتدعيم التطور التربوي لأطفاليم و طموحاتيم، 
فالفعالية و الطموحات الأبوية تزيد في الطموحات التربوية للؤطفال و شعورىم بفعاليتيم المدرسية و 

  .الإجتماعية و التحكم الذاتي
إلييا و التي  ونيذ يؤثر في نوع النشاطات المينية التي يطمحفنوع الفعالية المدركة لمتلبم

مثلًب التلبميذ الذين لدييم فعالية مدرسية مدركة . بدورىا مرتبطة بالشغل الذين يختارونو فيما بعد
متكوين في المسارات العممية، التربوية، الأدبية و لو يمرتفعة لدييم طموحات مدرسية عميا و توج

كوسيط جوىري لمتأثيرات  ىيالفعالية الشخصية المدركة ف .قدمالمالطبية. فيختارون التكوين 
الإجتماعية الإقتصادية و العائمية عمى تطور و نمو الأطفال في تحضيرىم الدراسي نحو ىدف 

المكانة إن  (Gall, Mortimer, Lee, Dennelle,1993)في الدراسة التي أجراىا  أما.ميني
كلبىما عمى النجاح المدرسي و تحضيرات الأطفال  نالإجتماعية الإقتصادية و الدعم الوالدي يؤثرا

كميا كانت فلمجامعة بتأثيرىا عمى إعتقاداتيم بفعاليتيم في بناء مستقبميم الميني و معاشيم، 
الدراسية أفضل و كميا قدموا جيود لمحصول عمى التعميم فعاليتيم المدركة أعمى كانت نتائجيم 

 .(Bandura.A : 2007, 632) العالي
 

  : إتخاذ القرار و إكتمال الدور المهني :ا  ثاني
فأغمبيم في . إن الأفراد غالباً ما يتجنبون إختيار مسار ميني بسبب الشك و النتائج المترتبة عنو

تجبرىم الظروف في إختيار التوجو، فالبعض يتوجيون ىمون الموضوع حتى اتردد متأزم و يتج
  ً لمينة لأنيم غير قادريين عمى إكتشاف الفرص و الخيارات الممكنة، و الإلتزام في ميدان  خطأً

مشكمة الكفاءات في حل مشاكل بميني معين، فإتخاذ القرار فيما يخص مسار ميني لا يتعمق فقط 
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 تمك في الحكم و أخذ القرارات حتى و لو تم تعميميمالتعمم فالأفراد الذين ليست ليم الثقة 
لتغيرات في االتقدم  شأنيا شأن .أيضا في تقدمالنشاطات المينية ىي  إن مع ذلك ستراتيجيات.الإ

ميس فقط إن العمال يغيرون من عمميم و إنما يجب عمييم أيضاً إكتساب الكفاءات ف التكنولوجية
يجب أن  و الجديدة، و مع التغيرات السريعة لميياكل المينيةالجديدة بما يتناسب مع الصناعات 

أىمية كبيرة في الحياة المينية المرضية  ايتبنون قرارات مينية فالفعالية في الإختيار الأفضل لي
التقييم الذاتي لمقدرات و الأذواق، و جمع المعمومات حول مختمف المين،  مثلفالفعالية الفرعية 

ختيار نمط المعيشة و  تخطيط المسارات العممية لتحقيق الأىداف المختارة، و تنفيذ الإستراتيجيات و ا 
  .(Crites,1974)لتسيير مختمف المشاكل التي تحدث عند إختيار أي مينة 

جيداً ما يفعمون  افمن الصعب عمى التلبميذ أن يجتيدوا و يمتزموا في دراستيم إذا لم يعرفو 
أخذ القرارات الجيدة ليسوا فقط مترددين فيما يخص مينيم و  فيمستقبلًب فالذين يشكون في قدراتيم 

الذي  (Paterson 1995)و بحث  (Bergeron, Romano 1994)توجييم المدرسي في لكن أيضاً 
أشار إلى أن الفعالية المدركة في البحث عن التوجو الميني يساىم بقوة في النمو الإجتماعي و 

كمما  ختيارالإفي أعمى فكمما كان إعتقاد التلبميذ بفعاليتيم  تحضيراً.ين ىم أقل لذالذىني لمطمبة ا
 حينوالأىداف الجامعية تساىم في تدعيم الإلتزام  المدرسية،و إندمجوا بقوة في الحياة الإجتماعية 

فاليدف الأولي لتعمم مينة ىو بناء فعالية التلبميذ في إيجاد المينة والتي تقدم معنى  الدراسة
مختمف كل مراحل التوظيف و لحتى أن إعتقاد الأشخاص بفعاليتيم تأثر بطريقة إجابتيم  لدراساتيم
 (Bandura.A : 2007, 635-636) تطبيقاتو

 

 : "Employabilité – Réemployabilité" نيةو إعادة الشغلا  ةيلانالفعالية المدركة في الشغ :ثالثا  
سوق العمل، فيناك عدّة عوامل تمعب دوراً في أغمب الوظائف يواجو الأفراد منافسات حادة في 

عمل في إجراء بحوث فعالة قدرات الباحث عن عامل منيا  )القابمية لمتشغيل( غلبنيةىاماً في الش
فتقديم  خبراتولدى صاحب العمل و عن قدراتو و  عن نفسو عن العمل و إعطاء صورة إيجابية

إن الفعالية المدركة ىي  يؤدي إلى الإخفاق لذلكغالباً ما في مقابلبت التوظيف  ةالذات غير الفعال
الفعالية  من البحث عن العمل يعزز ءةكفا فيعامل ميم في سيرورة البحث عن عمل، فالتكوين 

وجدت أن الفعالية المدركة ىي العامل الوحيد ذو ( Kanfer et Hulin,1985)في سوق العمل فدراسة 
الدلالة في إعادة التوظيف المستقبمي فكمما كانت الفعالية المدركة مرتفعة كان سموك البحث عن 
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إستخمص أن  (Clifford,1988)عمل أقوى و كانت نسبة إعادة التوظيف أكبر، إضافة إلى ذلك إن 
يتم إعادة أن إيجاد منصب لدييم أكثر الإحتمالات البطالين الذين ىم مقتنعين بفعاليتيم في 

 أسباب البطالة و لا الخصائص العامة لمشخصية تمارس تأثيراً عمى إعادة التشغيل،لب تشغيميم، ف
(Bandura.A : 2007, 638) 

النجاح في و من المعارف المتخصصة و الكفاءات التقنية  اعددفالمسار الميني يتطمب 
يات العمل، و ضعتسيير الواقع الإجتماعي لو في العمل يرجع جزء كبير منو إلى الفعالية الشخصية 
بتشخيص  Betz et Hackettمن  لٌ ك حيث قامالتي تمثل الجانب الجوىري من العالم الميني، 

تأسيس العلبقات  والإتصال الجيد، عمى ىذه الوظيفة : القدرة في  ساسيةالأكفاءات ال من مجموعة
مع الآخرين، تخطيط و تسيير متطمبات العمل، ممارسة القيادة و المواجية الفعالة أمام الإجياد، و 

خمق فرص التطور الميني، و الإستفادة منيا، و حسب شدتيا بىذه الكفاءات ىي التي تسمح 
ا و ىي مستقمة عن الكفاءات إما يسيل الترقية أو يعرقمي نحو ىذهفالشعور بالفعالية الشخصية 

حين أن كفاءات ي الكفاءات التقنية لمعامل، و ىذه الأخيرة يمكن تعمميا و إكتسابيا بسرعة ف
 ملخفييا نوع من ال ا كانإذ تعديلالالتسيير الإجتماعية ىي صعبة الإكتساب و صعبة 

(Bandura.A : 2007, 639) 

 

 
 : تحسين الفعالية الشخصية :ا  رابع

ت فردية و جاالمسار الميني يتطمب علب فيالطموحات  لضعف الحلالرؤية التفاعمية إن حسب 
فالمساىمة المتعمقة بالعوامل الشخصية و الإجتماعية يمكن أن تختمف من  آن واحدإجتماعية في 

عمى المستوى الفردي إن فلمتأثير  فرد لآخر لكن المسارات المينية ىي نتاج مصدرين أساسيين
  لمختمفة لبناء الشعور بالفعالية الشخصية يمكن إستعماليا لإقصاء العراقيل الذاتية و التيالأشكال ا

تجذر مع الوقت في الممارسات المؤسسة و مختمف الوسائل المساعدة لمفرد لممراقبة الإستباقية ت
وسيمة فعالة لتنمية الكفاءات الأساسية لمولوج  أيضا لمساره الميني، فالتعميم الموجو نحو التحكم ىو

متنوع  ميني الأشخاص أن لدييم قدرات التعمم لمنجاح في مجالقناع لمختمف المسارات و إ
(Bandura.A : 2007, 651) 

أن تتوسع و يعاد ىيكمتيا عمى أساس التقدم التربوي و التغيرات  الكفاءاتلزاماً عمى فمادام 
و  ة.دمينة جديلمعب دوراً ىاماً جداً في إختيار الفرد يالتكنولوجية فالإعتقاد بالفعالية في التعمم 

نفس المحيط المماثل  منالتعرض لنماذج تتمثل في مساحة الفعالية الشخصية  لتنميةوسيمة أخرى 
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يداً في دورىم الميني، مثلًب في برنامج يدعى قدماء الثانويين و الذين ىم حالياً و الذي يتحكمون ج
" فملبحظة Tuteur" ينمرافقمسجمين في الجامعة المحمية فيم يمثمون نماذج الطموح المدرسي كـ

في مينة عالية الطموح و القدرات يزيد من الفعالية المدركة و  الناجحين النماذج المماثمة لمذات
التدعيم الإجتماعي عمى شكل تشجيعات و إضافة إلى الييئة  أولمحيط ا لنفسات التلبميذ طموح

النسبة وخصوصا بيزيد في الفعالية المدركة لمتلبميذ والذي الأساتذة  من قبلتغذية رجعية إيجابية 
ترافقيا فالفعالية المدركة المتينة ( Hackett, Bete, Casas, Rocha Singh,1992)لممسارات العممية 

إكتشاف  نحوضمن تكوين الكفاءات في إختيار المينة تو يمكن أن  .أفضل النتائج المدرسية
و مقاربة أخرى  (.Hackett, Krumboltz 1984)الميارات الشخصية التي توسع من المين المعتبرة 

النزوع إلى التحقير الذاتي في  تجنبتوسيع الطموحات المينية تيدف إلى تتمثل في  ىامة جداً 
سيرورات و تقييم القدرات و تفسير النتائج الشخصية و ذلك بإعادة البناء المعرفي لأنظمة الإعتقاد 

 (Goldfried et Robins 1992)محكات التقييم الذاتي، و الفعالية الشخصية  ياالتفكير التي تتضمن
(Bandura.A : 2007, 632). 

أما عمى المستوى الإجتماعي يجب أن تتعمق بالتوقعات و أنظمة الإعتقادات و الممارسات 
أماكن العمل فكل مختمف ىاتو الممارسات  فيالإجتماعية في البيت و المدرسة، و الصحافة و 

 .ستعداداتيمإلأفضل من قدراتيم و االثقافية المعوقة يجب تعديميا لأجل أن تسمح للؤفراد بتقديم 
 التحكم في الدور المهني::ا  خامس
في ي لممينة يقدم معارف عامة و كفاءات معرفية عالية و التي تكون مفيدة ر يضم التحعمإن الت

و  نتقاةالمو التقنية المتخصصة  المينية الكفاءاتفي الأفراد أن يتحكموا عمى مختمف المين، لكن 
و التحكمية الذاتية اللبزمة لإنجاز الدور الميني و التسيير الفعال  (Génériques)الكفاءات النوعية 

ىناك فة عمى التكوين الميني كل سنة لكن و لممسار الميني، و ىناك ملبيير من النفاقات المصر 
عن فعالية الطرق المستعممة فأغمب البرامج التكوينية لا تتحدث قميل من المعطيات الصحيحة 

التكوين المرتكزة عمى  قحين أن نجاح طر ي التجريبي عن فعاليتيا ف يظير عمييا حتى التحقيق
بالإختبارات الإمبريقية و ليس بتصريحات  االنظرية الإجتماعية المعرفية تم تقييمي

 .(Bandura.A : 2007, 653).ذاتية

 

 إكتساب الكفاءات عبر التحكم: -1
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أثار الأفعال عمى الفرد، فإذا كان إكتساب  من خلبلإلى التعمم  تإن النظريات النفسية أولًا أشار 
و بدون التحدث عن جانب  رقلالمعارف و الكفاءات لا يكون إلّا بالتجربة المباشرة فإنيا ستتع

إكتساب من خلبل المراحل الأولى  وتختمف وتتكررالأخطاء وتحدث ، في ذلك المزعج و العفوي
سيرورة إكتساب الكفاءات فيجب أن  فيا أمالكفاءات، و البعض منيا يمكن أن تكون مكمفة جداً 

" المستعممة Tuteur" المرافقة الوقت و الطاقة، فمقاربة بـعوجز لتجنب الإزعاج و إضاو تختصر ت
 .(Bandura.A : 2007, 653)الميني ليست مفيدة،  في التكوين كثيراً 

أن  في عدّة نشاطات مختمفة يجب تتحقق الكفاءات بصفة عفوية لأجلأخرى من جية 
و الكفاءات الفرعية المناسبة ىي  (Génératrices)لأساسيةتتكيف مع الظروف المتغيرة، فالكفاءات ا

ة إن تأثيرات لأساسيجابة عن وضعيات العمل الخاصة. و بتنمية الكفاءات اللئمنتظمة بمرونة 
التطبيق  ومختمف  ونقل الإجراءات لسموك نوعي و إبداعي فييا نمذجة  يتم إنتظاميا بطريقة يتم لا
و ىو يسير  ظيورهكيف يتم  (Modèle)مختمف الوضعيات، مثلًب النموذج في نفس القاعدة ل

وضعيات المفاوضات، والتي تختمف في المحتوى و الظروف بإستعمال الإجراءات و 
كتساب الكفاءات لإنتائج لفي االتقدم مع  تدريجياً الإستراتيجيات الموجية. فمحاكاة التحكم تطبق 

الطريقة التي تنتج و الرأسممة البشرية الأكثر فعالية  طرق أحد ىيالذىنية، الإجتماعية السموكية و 
ثلبثة مبادئ أساسية. أولًا الكفاءات المينية المناسبة تنقل و التي تتضمن أفضل النتائج وتقدم 

اً في موجيعممين يتبعون تكويناً نمذجة. ثانياً المتلالإجراءات و الإستراتيجيات الأساسية عبر ا
ظروف تسمح ليم بإتقان كفاءاتيم، و أخيراً نساعدىم عمى إستعمال الكفاءات الجديدة المكتسبة في 

 .(Bandura.A : 2007, 654) .ناجحةطريقة جديدة وبوضعيات عمل 

 
 :"Le modelage instructif" نمذجة التعممية :لا  -2

فالكفاءات المعقدة تجزأ إلى كفاءات  .الكفاءات أول خطوة لإكتساب ىي( Modelage)المحاكاة إن 
نوعية ثم يتم تسجيميا في تسجيل فيديو حسب المراحل سيمة التحكم، فتقسيم الكفاءات المعقدة إلى 

دفعةً واحدةً و من السيل جداً توجيو الإنتباه و تعمم  اعمميتفرعية ينتج عنو أفضل تعمم بدل أن ن
من فبمجرد تعمميا بيذا الشكل يمكن  (Sous-compétences)ه الكفاءات الفرعية التركيز عمى ىذ

المحاكاة الفعالة ىي التي تعمم الإجراءات والإستراتيجيات العامة لتسيير مختمف . و جمعيا
دون التكمم  الإستذكار الذىنيالإجابات أو البرامج المحددة. و  تخصيصالوضعيات. بدلًا من 
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(Voix off) فيم الإجراءات و الإستراتيجيات التي يتم محاكاتيا و تقديم  فيساعد التلبميذ ت
مختصرات للئجراءات تساعد التعمم و الإحتفاظ بيا و تزيد من إكتساب الكفاءات و تطبيقاتيا 

 (.Decker, Nathan,1985)العامة 
يستطيعون تطبيق ما تعمموه دون قناعة إذا لم يكن لدييم الثقة في قدرتيم عمى  فالأفراد لا

 أكثر ى بناء الفعالية الشخصيةإلبالدرجة الأولى القيام بذلك والتأثيرات النموذجية يجب أن تيدف 
 هع وحدبمع تقدم سنوات التكوين الميني تر  نقل المعارف حول الإجراءات أو الإستراتيجيات من

 تأعط (Le modelage de maitrise)حين أن محاكاة التحكم ي الكلبسيكي لمدروس فالنموذج 
مع ظيور الإعلبم الآلي تم إستقبال الممقنين و  (Burk, Day,1986)نتائج أفضل من الدروس 

و في دراسة  .بأقراص بيداغوجية و التي تقدم تعميماً مبرمجاً و تمارين مييكمة و تغذية رجعية دقيقة
(Schwoerer, Gist, Rosen,1988)  الدروس الفردية التفاعمية في و قارنوا بين محاكاة التحكم الذين

الدروس الفردية ذات الإيقاع ف .كل المشاكل الماليةل (Tableur)تعميم المستخدمين كيفية إستخدام 
فمحاكاة في أقراص مدمجة قدمت تعميم تفاعمي متدرج مع تغذية رجعية للؤداء المناسب.  المشخص

والشيئ لئعلبم الآلي، لفي إستعمال الكفاءات  ةالتحكم قدمت نفس المعمومة و نفس الفرص
أفضل من  ىي (Modelage)المحاكاة  أوإستعمال الفيديو لمنموذج و ىو ينجز الميمة الملبحظ أن 

التعميم المدعم بالإعلبم الآلي في نقل الكفاءات لممتعممين الكبار أو الصغار فإيجابيات محاكاة 
التحكم ىي أكثر فعالية لمطرق البديمة لمتكوين التي تم فحصيا عمى أساس الفعالية المدركة 

كتساب لإلفعالية ابالشعور العالي  ينتجفمحاكاة التحكم بالفيديو ( Gist et Al,1989) لممتعممين،
الكفاءات في الإعلبم الآلي،أما الدرس الفردي في الإعلبم الآلي لو نتائج ضعيفة جداً عمى الإعتقاد 

فمحاكاة  .ممسيرين الذين يشكون في فعاليتيمبالفعالية في الإعلبم الآلي، و ىو غير فعال بالنسبة ل
فكمما كان الإعتقاد الأولي بالفعالية  ،التحكم تدعم الشعور العالي بإكتساب الكفاءات في المادة

ي تأثير الإعتقاد بالفعالية عمى الأداءات يظير مستقراً ف أما.عالي كان إكتساب الكفاءات أفضل
فوائد و إيجابيات محاكاة التحكم  أما  أثار المستوى المدرسي و الخبرة السابقة ىي محدودةأن حين 

نتج نمطاً فعالًا ت يانلإ، مقارنة مع التعمم الفردي تتسع إلى أكثر من إكتساب الكفاءات التقنية
جزءاً ف عالي فيما يخص برنامج التكوين.الرضا اللمعمل، و مشاعر أقل سمبية خلبل التكوين و 

المعارف و تطبيق إجراءات القرار و  عمى كبيراً من العمل الميني يتضمن حل المشاكل و الإعتماد
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إكتساب الكفاءات المعرفية لمعرفة كيفية البحث و أيضا يتطمب والذي الكفاءات في حل المشاكل 
 (Bandura.A : 2007, 656)  إستعمال المعمومة اللبزمة 

يتعمم الأفراد الكفاءات المعرفية و طريقة تطبيقيا بملبحظة إجرءات إتخاذ القرار و ف
في تعميم كفاءات التفكير صمون إلى الحمول، و تو النماذج حينما ي طبقياإستراتيجيات التفكير التي ي

 ل المشاكلبالمحاكاة الشفيية يصف النماذج إستراتيجياتيم الذىنية بصوت عالي، حينما يقومون بح
(Meichenbaum,1984)  . ففي دروس المحاكاة الشفيية(Le modelage verbal)  يقوم النماذج

ومات اللبزمة و توليد الحمول بإظيار عممياتيم الذىنية حينما يعالجون المشكمة و يبحثون عن المعم
عمى إستراتيجيات تسيير ذلك الممكنة و إنتقاء أفضل تطبيق لمحل المختار، أيضاً ينطبق 

س الإطارات كيف يولدوا يدر بت (Gist,1989)فقام  تصحيح الأخطاء و التحفيز الذاتيو  الصعوبات
بتقديم توجييات و  وذلك مستيمكينلمو يبدعوا الأفكار لتحسين جودة الإشتغال التنظيمي و خدمات 

يتكمم النماذج عن حينما المحاكاة المعرفية من خلبل  وذلك تكوين في الحل المجدد لممشاكل،
الطريقة التقميدية لمدروس فالإطارات من إتضحت أنيا أفضل حيث إستراتيجياتيم لتوليد الأفكار 

  بالفعالية و إبداع الأفكار المتعددة و المختمفةالذين إستفادوا من ذلك كان لدييم شعور عالي جداً 
(Bandura.A : 2007, 657)  

 لمكفاءات : جهالإتقان المو  -3
بطريقة يتم ترجمة ( Guidage)إرشاد  مكفاءات الجديدة فإنيم بحاجة إلىلالمتعممين  فيمبمجرد 

ممموسة و إلى فرص لإتقان ىاتو الكفاءات لأن العمميات النشاطات و لمالقواعد المجردة إلى تتابع 
يقوم المتعممين بإختيار كفاءاتيم المكتسبة حديثاً في بداية ىذه الأخيرة تتطمب الكثير من الممارسة، 

التكرار حيث  يتدربون عمى تسيير وضعيات المحيط طريقة ىو وضعيات مصطنعة ، و الأفضل 
بتجميع التكرار المعرفي و السموكي يمة وذلك بطريقة سالميني، فيتم التحكم في الكفاءات 

(Corbintz, Feltz, Landers,1983 )ترجمة و تحويل الإستراتيجيات إلى  يكرر الأفراد ذىنياً  حيث
تقان ىاتو الكفاءات إن الأفراد بحاجة إلى تغذية رجعية تعميمية ولإ نشاطات لتسيير الوضعيات.

المتكررة في إستعمال المعارف ىي المشكمة سموك مالملبحظة الكمية لف، سموكحول مراقبة ال
النافعة تسمح لو بالقيام  Feed Backمشخص و التغذية الرجعية للموصول إلى أفضل الأداءات 

ضرورية لكي يتوافق سموكو مع ما يتضح لو الواجب فعمو، و تسجيلبت الفيديو ىي تحسينات ب
 ,Hong)أثاراً معدلة و ممطفة  ولفملبحظة تسجيل سموكاتو عموماً  المجالشائعة في ىذا 
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Rosenthal,1981) فضل يجب أن تثير الإنتباه إلى الأتحقق التغذية الرجعية للؤداء ت و لكي
 هيذلجمب الإنتباه  عبرتبنى الثقة في قدرات الشخص التي طريقة ال تكوناللبزمة، و  تحسيناتال
النقائص بدلًا من تقييم مبني عمى النقد، و فوائد  بتخفيض يسمحوالذي  النجاحات و تطوراتيا

التغذية ترافق  أخرىىناك  بل أن ، تحسين الكفاءات عمىفقط تقتصر التغذية الرجعية للؤداء لا 
فماداميم مقتنعين ( Holman, Dawrick,1991)الرجعية الناتجة من تزايد إعتقاد الأشخاص بفعاليتيم 

أما التغذية الرجعية الأكثر  فعالية الكفاءات التي تعمموىا.بنجاح فيم يستعممون بقدراتيم في ال
( Le modelage correctif)تعميمية و إنتاجاً لمتحسينات الكبرى ىي المحاكاة التصحيحية 

(Vasta,1976) يتم ديدىا و جاربة إن الكفاءات الفرعية التي يتم تعمميا يتم تقو حسب ىاتو الم
يقوم المتعممين بتكرارىا  حيثالطرق الفعالة لإنجازىا من قبل الذين لدييم الكفاءات المرغوبة تكرار 

. بصحة و عفوية ىاو يتبع حتى ينجز الذي التمرين المصطنع  معفييا بعدىم حتى يتحكموا جيداً 
لعلبقات المينية فاو الإستراتيجيات  السير الحسن لا يتطمب فقط تعمم كيفية تطبيق الإجراءاتف

عكس يوالذي من المشاكل في العمل  يائلالعدد المميئة بالعوائق و الصراعات و الإجيادات و 
في ظروف قاسية أكثر منو عمى أساس عجز  (Autogestion) تسيير الذاتيالإخفاقات عمى مستوى 

التكوين في  يتمثلو نقص في المعارف و الكفاءات، و جانب ىام جداً في إكتساب الدور الميني 
 Auto)المعرفي  ذاتيعمى مقاربة الضغط أمام الصعوبات، و ىذا يتطمب الكفاءة في الإرشاد ال

guidage)  و في إطار الدافعية الشخصية و الإستراتيجيات التي بيا نواجو الوضعيات المشكمة التي
 (Gist, Bavetta, Stevens,1990)قام كلًب من من جية أخرى الإضطراب، نوع من  لدى الفرد تخمق

 .لتسيير الذاتيفي االمحاكاة الموجية لممفاوضات، إعتماداً عمى مكون  أساس تكوين عمىالبتطوير 

(Bandura.A : 2007, 658) 
المتعممين عمى إستباق الإجيادات الممكن حدوثيا و عمى تم تدريس في المرحمة النيائية 

و  Coping( ومةإستراتيجيات التكيف )المقاتيا و التحكم في مدى ملبئمة ومتصور طرق لمقا
تبين أن المتعممين الذين إستفادوا  ؟ إستباق النتائج من أجل مواصمة الجيود، فماذا كانت النتيجة

لمفاوضات المتعممة في الوضعيات اإستخدموا جيداً كفاءات  ةالذاتيلإدارة من تكوين إضافي في ا
الصراعية الجديدة، و قدموا أفضل النتائج المرغوبة أكثر من الذين لم يتابعوا التكوين الأول المتعدد 

إحتمال بعض الإستراتيجيات  مختمفة التي تعمموىا أما الآخرين إلاّ الستراتيجيات لئلمع أكثر مرونة 
 التي لجأ إلييا الطرف الآخر.
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  :عمى نقل الكفاءات عبر النجاح المسير ذاتيا  التكوين  -4
الكفاءات فمناسبة جداً لخمق الكفاءات،  ىيإن المحاكاة و التمرينات في الظروف المصطنعة 

عمى الأفراد أن يجربوا بنجاح فإستعماليا طويلًب إذا لم تستخدم في العمل، ما يتم  نادراالجديدة 
حصل يقيمة الكفاءات الجديدة التي إكتسبونيا، و ىذا  فيو إستعمال ما تعمموه لكي يثقوا في أنفسيم 

في  و العمل بيا. حيث نحاول تجربتيا (Programme de transfert)إعتماداً عمى برنامج النقل 
مشاكل مختارة و التي  نقدم ليؤلاء المتعممينحصول عمى أفضل النتائج، فلم ملبئمةظروف 

ضافي الإتكوين مع النجاحيا و صعوباتيا، حول ون قشيصادفونيا غالباً في الحياة اليومية. ثم يتنا
يم معرضون إلى فمع ذلك يمة تدريجياً سيكتسبوا الكفاءات و الثقة في تسيير وضعيات شيئاً فشيئاً 

 يوظفونمشاكل أكثر صعوبة، فإذا لم يكن ليم الممارسة الكافية، لإقتناعيم بفعاليتيم الجديدة فيم 
بسرعة إذا لم يتحصموا عمى نتائج  ياعن يتخمون وكفاءات التي تعمموىا لمبضعف و بطريقة متقمبة 

ستعمل لإكتساب ت ام غالباً  ىيفمحاكاة التحكم  .صعوباتبعض الأو إذا حدثت ليم  ،سريعة
في  اءةً كفال لتحقيق تطبيقاغير مستغمة إلّا إذا كانت برامج التكوين أكثر ىي إمكانياتو فالكفاءات 

فاءات لمك الناجحستعمال الإ عمىبرنامج مناسب لمنقل الذي يساعد الأفراد  ىناك ميدان و إذا كانال
تتضمن التكوين عمى تسيير الإخفاقات و الجديدة في محيطيا الطبيعي، و ىذه البرامج نادراً ما 

  (Bandura.A : 2007, 659) التأخر
 من التكوين ىو نوعمدور و برنامج النقل الموجو لالمحاكاة التعميمية المرفوقة بتكرار موجو ف

الوسائل الفعالة لتسيير  إتقانالتقني ينتج عادةً أفضل النتائج الممتازة مادام الأفراد يتعممون 
فمن السيل جداً نقل ىاتو الكفاءات الجديدة في  .متطمبات الميمة في ظروف مشابية لمحياة الفعمية

قدم كلبىما نموذجاً لدراسة ميدانية (Latham et Saari,1979) تجربةمن خلبل ف .الحياة اليومية
كيف  (Contremaitres)محاكاة بالتسجيل الفيديو لتعميم المشرفين فييا اللب مصممة جيداً إستعم

ثارةينجزون متطمبات مياميم بما فييا  ، تصحيح لمعاممين التعبير عن الإعتراف، الدافعية التحفيز وا 
ة وممقاحين  قناعالإالمشاكل المتعمقة بالإنضباط، و  إطار العادات السيئة في العمل، النقاش في

قدمت ليم تعميمات مختصرة تحدد ف (Goldstein, Sorcher,1974)رسات المينية التغير في المما
 ومن خلبليا وىرية للئجراءات، و الإستراتيجيات المحاكية لتسييل التعمم و التذكر جالمراحل ال

ع الحوادث التي استرجإ معالكفاءات، ثم تنفيذىا في لعب الأدوار  عمىمجموع المشرفين يتنافسون 
مساعدة في تحسين و إتقان ممية ليتعمالرجعية التغذية ال الحصول عمىيجب تسييرىا في عمميم و 
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ى المحيط الميني، تعط إلىو من أجل تسييل نقل كفاءات الإشراف إنطلبقاً من التكوين  .تكفاءاال
كيفية إستعمال الكفاءات المتعمقة مع تابعييم  تقدم ليمفي نياية كل حصة نسخة من التعميمات و 

خلبل الأسبوع القادم، ثم يعرضون تقدميم و صعوباتيم في تنفيذ كفاءاتيم، و يتم لعب الحوادث و 
تمك يحصل المشرفين عمى تكوين إضافي بالمحاكاة و إعادة تكرار الدور بالطريقة التي تسير بيا 

يحصمون عمى نفس مجموع التعميمات و لكن بدون و ن جماعة شاىدة لممشرفي مع توفرالوضعيات، 
بعد المشرفين في تسيير المشاكل في لعب الأدوار ثلبثة أشير  ةكفاءإختبار يتم تم  محاكاة التحكم.

في العمل ، فإتضح أن المشرفين الذين حصموا عمى  للؤداءتقييمات تكون ىناك  التكوينمرحمة 
إضافة إلى ذلك قدم .ب الأدوار أكثر من الجماعة الشاىدة محاكاة التحكم أنيم أكثر أداءاً في لع

(Porras) وضحوا أن كفاءات الإشراف التي تظير أفي البحث و ذلك حين  مةو زملبؤه خطوات ىا
 Porras, Anderson 1981, Porras)بعد محاكاة التحكم تحسن الروح المعنوية و إنتاجية المنظمات 

et Al 1982)  و في دراسة موسعة مثل دراسة(Latham, Saari)  أجريتإستخدما فييا نفس الطرق 
في مؤسسة كبيرة تتكون من عدّة مصانع شممت الدراسة في تطبيقيا عمى برنامج التحكم ماعدا 

و بعد ستة أشير تم ملبحظة أن المشرفين لوحظ عمييم أنيم أكثر قدرة في الكشف  (22)مصنعين 
الصعوبات و أسبابيا ثم بالحمول المتعمقة  إظيارشرح ضرورة التغيرات و  عن المشاكل و عمى

متابعتيا و تدعيم الكفاءات المحسنة فالمصنع الذي طبق فيو برنامج المحاكاة عرف انخفاضاً دالًا 
في الإنتاجية الشيرية  % 17و زيادة بـ (  Turn over) ة لمعملضعيفمغادرة في نسبة التغيبات و 

  .أشير و ىو ما يتجاوز إنتاجية المصانع الأخرى 26خلبل 
كما أن محاكاة التحكم  ليا فوائد و منافعة متعددة في ميدان التجارة كما لوحظ ذلك في 

جوانب علبقات لن لمجموعة محلبت تم تعمميم و تكرارىم ئعيفالبا (Meyer, Raich,1983)الإنتاج 
آخرين لم يفعموا ذلك، فبرنامج المحاكاة أحدث زيادة متوسط أما البيع إعتماداً عمى محاكاة الفيديو 

من بائعي الجماعة  % 22بالنسبة لمباحثين الآخرين في السنة الثانية  % 3من العمولات أمام  % 7
رق في أداء المبيعات حتماً ففال الذين إستفادوا من المحاكاة. %7عمميم أمام  غادرواالذين الشاىدة 

مادام الأشخاص الأقل  (Turn over)إذا لم يكن ىناك فرق في المغادرة  ىو ميم جداً لم يحدث
التكوين بالمحاكاة لا يزيد فقط في المبيعات و إنما يحدث توفيراً و إقتصاداً . فأداءاً ىم الذين غادروا
  (Bandura.A : 2007, 661) .العمال مغادرة ضلمتكمفة التنظيمية و يخف

 : "Socialisation organisationnelle"نشئة التنظيمية تالفعالية الشخصية في ال -5
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مدور الميني الذي للتكوين لمتحضير في اموجياً بعض المستخدمين الجدد يتابعون برنامجاً 
طبيعة و توسع دورىم  أيضا يتحممونو فلب يجب فقط عمييم تنمية كفاءاتيم التقنية و لكن يتعممون

كيفية تسيير ثقل العمل، ضغوط الوقت و إجيادات أخرى  في منيم نتظري الذي و ماالميني 
العاممين الجدد  همرتبطة بالعمل، و كيف يعممون بفعالية مع زملبئيم، فالشعور بالفعالية الذي يظير 

يساىم في نجاح سيرورة و الذي الميني  ىمو خلبل مرحمة التكوين الميني في بداية مسار نو يطورو 
بالفعالية  قوي إلى المؤسسة و لدييم شعور دخمونالذين ي الجددن مية، فالموظفييالتنشئة التقي

 التكوين أكثر من زملبئيم ضعيفي الشعور بالفعالية. مرحمة يتعممون أكثر و ينجحون أكثر في
من عمى الفعالية المدركة لممستخدمين يسيل الذي يرتكز  إن تبني إستراتيجيات التكوين

العاممين الجدد فيما يخص تخوفاتيم و عمى تعمم الكفاءات المينية كما أنو يخفف من الضغط 
طويمة المدى حول المسار الميني  (Saks 1994,1995)شكوكيم في الحياة التنظيمية و في دراسة 

ية جدد في مؤسسات محاسبية،فكمما كانت شعورىم بالفعالية التقنية و التكوين و العلبئقالموظفين مل
ساىم في تنمية يفالتكوين . لممنظمة يمالشخصية ضعيفاً كانوا أشد ضغطاً و إجياداً في دخول

رات و نماذج لمتحكم في خبالمنظمات التي تقدم لمموظفين الجدد تجارب و أما الفعالية التنظيمية 
بالرضا و  ناؤ بدورىا تنب التيتدعم و تقوي الفعالية الشخصية و  فييالأداء و تغذية رجعية للؤداء 

 .(Bandura.A : 2007, 662) النجاح الميني لمدّة شيور بعد ذلك
إن الأفراد الذين لدييم فعالية مدركة عالية لدييم الإحتمالات  (Lawler,1994)و حسب 

مدييم الميول لإعفاء ف، أضعف الممكنة لكي يبدعوا في أدوارىم المينية بخلبف الذين لدييم فعالية
المساىمة الفعمية و تأثير الفعالية المدركة عمى بناء الدور خلبل مرحمة الدخول أنفسيم مع قميل من 

 إلى المؤسسة.
فالنشاطات المينية تتغير حالياً بسرعة مما يستدعي شعور عالي بالفعالية الشخصية و قوة 

ن و ىذه التغيرات المينية ليا أسباب متعددة، فأغمب العاممي (Polyvalence)التعددية الوظيفية 
من دورىم الميني بعد حصوليم عمى ترقية أو إثراء لمعمل عمى أساس دوران المناصب و  ونيغير 

و ىو يستعمل غالباً لتدعيم المنفعة و إلزام  .تعددية و التحديات الجديدةال يمنح ليمالذي 
العمل الجماعي غالباً يستعمل كما أن  .المستخدمين في العمل لدى قميمي الأمل بحراك تصاعدي

و كل جزء ىو عمل واحد منجز من قبل  غير متماثمينبدلًا من تقييم نشاطات أفراد  .ليذا اليدف
ذاتياً و في المؤسسات و المشاريع  ةالعاممين و النشاط كمو منجز من قبل أعضاء المجموعة المسير 
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المجموعات، كل عضو يتعمم جزءاً من العمل و يشتغل في نفس الوقت عمل التي ترتكز عمى 
و ىذه البنية التنظيمية تخمق محيط سيل لمعمل أكثر تكيفاً لخمق الكفاءة و . ى نشاطات أخرينعم

لممجموعات تصبح  Auto gestion ةالذاتي لإدارةالمستخدمين، و إعتماداً عمى اكل دى المرونة ل
 .(Bandura.A : 2007, 664)حياة العمل أكثر ثراءاً و إثارة و تسمح أكثر بالتحكم الشخصي، 

 

 : "Adaptabilité éfficace"القابمية لمتكيف الفعال 
الترقيات و التحويلبت الجغرافية يتطمب من الموظفين إكتساب ، التنقلبت و  العمل بالدورانأما 

من سابقاً و الذين طوروا  (Dewhirst, 1991)الكفاءات للئجابة عن المتطمبات المينية الجديدة 
في ميدان  ذو كفاءةالمينية أفضل من الذين ىم التنقلبت مياراتيم المختمفة يمكن أن يواجيوا 

 .ممسار المينيلو لسوء الحظ إن الأنظمة الييكمية نادراً ما تقدم فرص مثيرة تدعم التطور  دودمح
من مستوى  ضيخف بدوره من الشعور بالفعالية، و الذي ضفخو ىذه الممارسات المينية يمكن أن ت

كمما بحث الفرد عن  تكونلحيوية المتطورة فا .الإلتزام في العمل و يؤدي إلى الشيخوخة المينية
 التعددية و التحدي في حياتو في بعث مسار ميني ثاني بعد التقاعد.

و إيقاع التغير التكنولوجي السريع يجعل من الكفاءات و المعارف التقنية قديمة إذا لم يتم 
التكنولوجيا الجديدة، فالتكيفية الفعالة تطبق عمى مستوى  أكثر مع تناسبتل أن تجديدىا لأج

المؤسسة كميةً و ليس فقط عمى اليد العاممة، فالمنظمات عمييا حالياً أن تتعمم و تتعدل بسرعة لكي 
في سوق  أن تحيا و تزدىرلأجل  بإستمراريةتصبح أكثر أداءاً، فعمييا أن تكون مجددة و مبدعة 

أن تكون لدييا جرعة قوية من التفكير  ولكن ىاتو التكيفية ليست سيمة الإنجاز  .التغير سريع
 تتقدملمؤسسات التي فا .ناجحةر لإنجاز تغيرات ضيتحاليضاً أو إنما عمييا  غير كافي الإستباقي

وقفات  أما فيما بعد لديياإنطلبقة سريعة  لياغالباً الشركات الكبرى فببطئ تصبح الأكثر خسارة، 
تيم و حضحية إكراىات النجاح فتبقى حبيسة التكنولوجية و المنتوجات التي أنج تكونحيث قصيرة 

 .لا تتبنى تكنولوجيا المستقبل

لمفعالية و التي تحدد التطور و الأداء  أشكالكما أن ىناك ثلبثة أنواع لمتغير تتطمب عدّة 
الأولى القدرة عمى التعرف و الإستجابة السريعة لمتغيرات الصادرة  (Binks, Vale,1990) التنظيمي
تجاىات السوق لإلمنتوجات و الخدمات و ىذه الفعالية الإنعكاسية تتطمب المراقبة النبية امن سوق 
تسويق لمتغيرات المتحكمة في الجميور، أما النوع الثاني من التغير ىو الإستباقي ال اتو إختبار 
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(Proactif) الفعالية لتثمين المنتوجات و الخدمات الموجودة، بالتجريب الدائم و جرعة في ثل تمي
 جيدة لمحاكاة الممارسات و التطبيقات و المنتوجات الجيدة لممنافسين.

ير يتضمن التجديدات الإبداعية و التي تتولد عنيا منتوجات جديدة، خدمات و غيالنوع الثالث لمت
من التغيير تخمق المؤسسات طمبات السوق لم تتكيف معيا من  المستوى وعمى ىذاأنظمة إنتاج 

في التفكير و بالقيام  ةجديدق طر  تترجم من خلبلإن المعارف  فعالية التجديد، إطار فيو قبل ...
بالأشياء فالشعور العالي لمكفاءة يدعم روح الإبداع و التجديد، فبعض المؤسسات الكبرى تبذل 

إنتاجيا لكي إستقلبلية أكثر لوحدة ي تعطفجيداً لتنمية الروح الإبداعية و الإستجابة لمسوق السريعة 
مينيم أو  فيقاع سريع لمتغير و ىم و لعدّة أسباب ذكرناىا يعيش الأفراد إيتستغل كل ميارتيا 

دوا معارفيم دكان مصدر التشويش فيجب أن يجميما . و العمميةعدّة مين خلبل حياتيم  يمارسون
، و من أجل ذلك عمييم الحاصل و كفاءاتيم و إكتساب أخرى جديدة لمتابعة التطور التقني

 .مشاكل الإنتقال المينيإحداث ي لشعور المدرك باللبفعالية يسيم ففاالإىتمام بتطورىم الشخصي، 
برامج التحكم الموجو تمثل وسيمة فعالة لتسييل التنقل إلى دور ميني و مستوى جديد في الكفاءة و 

 .(Bandura.A : 2007, 667) .الإعتقاد بالفعالية و بتدعيم إكتساب الكفاءاتمية عبر تن

 : الفعالية الشخصية في إكتمال الدور المهني -6

ين كفاءاتيم و معارفيم و يستمرون في خدمالمست عملتكون عمى الدور الميني يستاليتم بعدما 
 تنميتيا مع الوقت، فالفعالية الشخصية المدركة تؤثر في نوعية النشاط الميني.

 الفعالية الشخصية في التسيير بالأهداف : -أ/
مستوى من الأىداف تحسن فالمنظمات تمجأ إلى تحديد الأىداف كوسيمة لمرفع من إنتاجيتيا، 

التي  رؤية من خلبل ال من قبل القائدينالمسطرة الإشتغال لعدّة أشكال فالأىداف البعيدة الطموحة 
يجب إتباعيا، فيقدمون المشروع و الإدارة بالنسبة لمعمل التنظيمي، فإذا لم تكن الرؤية مجسدة 

الأىداف الوسيطية تساعد المنظمة . فما ىي إلّا حمم غير مفيد تنجزبإستراتيجية و أىداف ممموسة 
فإنيا  (Vision)رؤية الو عندما تكون إستراتيجية ممموسة لتطبيق  في التقدم نحو إكتمال ميمتيا،

دىا بالقدرات إن يتزو  حينسيل نجاحات الجماعة، كما رأينا أن الأىداف ليا تأثيرات تحفيزية، و ت
، و (Lock, Lathan,1990)لمنجاح  لبزمعمى مستوى من الجيد ال ظتحاف بالتاليالأىداف تزيد و 

حينما لا يدري الأفراد جيداً ماذا يسعون لإنجاحو تبقى دافعيتيم ضعيفة و جيودىم غير موجية 
ساعدىم في بناء و تعزيز تو لكن أيضاً  للؤداء تحفيزاً جيداً، فالأىداف لا تقدم فقط إرشاد أو 
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تحقيق الأىداف المثيرة يزيد من إعتقاد الأفراد بقدراتيم فالشعور بالفعالية الفردية و الجماعية، 
(Bandura et Schunk,1981)  قوم بو نو خمق الرضا الشخصي و يزيد من الإىتمام بما(Bandura, 

1986, Lock, Cartlendge et Kner 1970, Morgan,1984.) 
حينما تستخدم كتحدي فالدافعية عبر الطموح تعتبر مصدر  جيدةإن الأىداف ليا أثار 

إلتزام و  طموحإذا لم يكون ىناك ف ،متواصل للئرشاد و الفعالية الشخصية و الإىتمام و الرضا
لأىداف أما ا . ون في قدراتيمكن و يشيمنزعجو ن يغير محفز فيصبحوا ل انشط بما يقوم بو العم

نادراً ما و لا تقدم رؤية لمتقدم فيي تي لا تقدم المعمومة المتعمقة بما ىو منتظر و ممموس العامة ال
 مع (Explicite)فز و نوجو الجيود يجب أن تكون الأىداف ظاىرة حتعدل الأداءات، فمكي ن

تدرجية يمكن تحققيا و مؤدية لأىداف طويمة المدى و أحياناً ليا  (Sous-Objectifs)أىداف فرعية 
تغذية رجعية للؤداء، ففي ىذه الظروف يعرف الأشخاص ما ييدفون إليو و كيف يتصرفون و كيف 

 .يصححون الأخطاء من أجل النجاح
لكل أنواع  ين عمى كل المستويات التنظيمية وتطور من الأداء التنظيمي لمعامم الأىدافف

اجية التنظيمية إذا كانت فبطبيعة الحال إنيا لا تحسن الإنت (Locke, Lathan,1990)النشاطات 
ظم العاممين بقوة و يمتزموا بالأىداف يجب أن يكون ليم تمفروضة بطريقة تسمطية و لأجل أن ين

 (Challange)عمى الأىداف أن تبنى عمى شكل تحدي ف ا.نيا في تصميميا و وضعيو كممة يقول
ى للؤداء المقبول لأنيا يجب أن تدعم تنمية و تطوير الكفاءات و نمقصود أكثر منو مستوى أد

ام الأىداف إذا حسن حياتيم نظالذي يسمح لمعمال بالعمل جيداً و أن يفخرون بذلك فيم يفضمون 
 (Bandura.A : 2007,684)  من تحسين الإنتاجية ةمتولداللمنافع ا يتقاسمونفي العمل و 

وضحت أن الفعالية الشخصية ىي آلية ىامة التي أما الدراسات التجريبية المعروضة سابقاً 
فإعتقاد الأفراد بفعاليتيم يحدد الأىداف التي يتبنونيا و ، بيا تأثر الأىداف في الدافعية و الأداءات

بالنسبة الجيد  ضخفي( Standars) تالمحكا القميل منو  ض، فالأداء المنخفبياشدّة إلتزاميم 
ثير الأشخاص الذين لدييم الفعالية الشخصية في يفي قدراتيم، لكنو  شككينتمالذين يكونوا لؤفراد ل

الدور  تبينالممارسات التنظيمية في تأسيس الأىداف  من خلبلزيادة الجيود من أجل النجاح، و 
 معبو الإعتقاد بالفعالية في الإنتاجية.يالتي 

الإنتاجية لمعجلبت في  عمىالأىداف  حديدأثار ت ث فيبححيث  (Earley,1986) راسةو د
تقبل العاممين تم ملبحظة و بريطانيا حيث أن المكونين ىم مشرفين أو نقابيين و  (USA)مصانع 
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لأىداف المحددة و إلتزاميم تجاىيا فتم قياس فعاليتيم المدركة، فالعاممين الذين تم تدريسيم ا
كانوا أكثر فإستراتيجيات تحسين الإنتاج و إرتفاع فعاليتيم المدركة، حددوا أىداف أكثر إرتفاعاً 

للؤىداف و الأداء  تيم، فالتكوين من قبل الممثمين النقابيين أنتج تقبلًب عالييإنتاج تإلتزاماً و زاد
يناك صراعات بين الموظفين و الإدارة فتقبل فأكثر منو بالنسبة لممشرفين خصوصاً في بريطانيا 

فالفعالية الشخصية المدركة زادت من الإنتاجية  .الإنتاجية من نالأىداف و الإعتقاد بالفعالية حس
 مباشرة و غير مباشرة بتدعيم تقبل الأىداف.بطريقة 

 

 

 
 التشاركي بالأهداف :النظام 

في و سيرورات العمل، مجموع  عمىمين ماعتختمف المنظمات فيما يتعمق بالتحكم الذي يمارسو ال
الموارد و ىذه الإختلبفات في الممارسات الإدارية تعكس جزئياً الثقافة التي تدمجيا المنظمات 

(Erez, Earley, 1993, Tannenbaum, Kaucic, Rosner, Vianello, Wieser,1974) ففي الثقافات ،
 الجماعية إن إتخاذ القرار التنظيمي يكون من قبل العاممين جماعياً بخلبف الثقافات الأكثر فردية و 

لفيم . و الآليات النفسية الوسيطية من خلبلميدان المشاركة بالأىداف قد تم التوسع في دراسة 
أن المشاركة في تأسيس الأىداف تؤثر في أداء الجماعة عبر تقبل  إتضحالمنظمات التشاركية 

حين عندما تفرض من ي ف .يكونوا محفزينحيث ما يعزز من إلتزاميم بتحقيقيا، مأىداف الجماعة 
 تسجيلقبل الآخرين فلب يتقبميا الأفراد بالضرورة و لا يحسون أنيم مجبرون عمى تحقيقيا. حيث تم 

يتم تحقيق ىدف تكون محكات  ماضعيفة حين (Auto Evaluations) أن ىناك تقييمات ذاتية
(Standars ) بدقة آثار تأسيس  تتعميمات الآخرين و ىناك عدّة بحوث درس محددة من خلبلالأداء

 Wagner et)جماعياً  اخاذىالأىداف عمى الأداء في العمل ، سواءاً كان مفروضاً أو تم إت

Cooding 1987, Locke et Latham,1990  ) ي الأىداف فعبر أفضل بطريقة فالأفراد ينجحون
حين أن التأسيس التشاركي للؤىداف يزيد في الدافعية و ليس لو تأثير دائم عمى الأداءات، و ىناك 

لا و إتخاذ القرار التشاركي  .يمكن أن تشرح لماذا ذلك لا يحسن في الأداء تتدخل و أخرى عوامل
في علبقات الجماعة فتدبير تحفيزي  إنوكثر من ذلك الأبل  تأسيس الأىداف يقتصر فقط عمى

الذي  و تحسين مخطط الإستراتيجيات  معين عمل يتقاسم الأعضاء المعارف حول طريقة إنجاز
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ركزوا  (Latham, Winters et locke 1994) فكل من.  يزيد في جودة و إنتاجية جيود الجماعة
عمى مستوى تبادل الأفكار أكثر منو من حيث الذي يكون عمى فوائد و مناىج إتخاذ القرار جماعياً 

تعاون يزيد في الشعور بالفعالية الف .ستراتيجياتالإوضع أفضل و الطريقة التي بيا تأسس الأىداف 
الأداء، و ىناك إختبارات العمميات الوسيطية وضحت أن القرار التشاركي  فيللؤعضاء و يزيد 
 تنمية إستراتيجيات النشاط و عمى الفعالية الشخصيةعمى  تأثيره مياً عبريحسن الأداء ك

(Bandura.A : 2007, 685-686) 
 الإنتاج الإبداعي : فيمساهمة الفعالية الشخصية  -ب/

الإكتشاف العممي  عمميةإن النجاحات في المحيط الجامعي يعتمد كثيراً عمى إنتاج البحوث و 
نتائج غير أكيدة و من الواضح أن البحث ليس نشاط يتم فيو العادة ما تكون ممتوية، و والتي 

رة و قدرة متواصمة و عناصر طارئة لموصول إلى المعارف عتبتقرير مستقبمو، و يتطمب إبداعية م
تأثير إجتماعي ىام، فعمى الباحثين أن تكون لدييم فعالية شخصية قوية  ولالبحث ف .الجديدة 

إنتاجية البحث أيضاً في  فثقة قوية في فعالية البحث، ليا إعتبارستتوج في النياية،  التي جيودىمل
،  (Vasil 1992)إختيار الإختصاص و التحكم في أثار نتائج سنوات الخبرة و الترتيب الجامعي 

وجدوا أن الفعالية الشخصية المدركة تساعد في ( Taylor et Al,1984)فبعدما درس كلًب من 
التي ر مباشرة بالتأثير عمى أىداف المعرفة التي حددىا الأساتذة و مباشرة و غيبطريقة نتاجية الإ

و الكتابة في نفس الوقت و الإنتاجية المرتفعة  سمحت ليم بالعمل بمرونة عمى عدّة مشاريع بحث
مع جيد الجر الأفي المراجع العممية المينية إضافة إلى ذلك و الإعتراف  ستشيادتؤدي إلى الإ

شرحوا و لو جزئياً، أن إعتقادات  (Shoen, Winocur,1988)فكلًب من  (Promotion)الترقيات 
الجامعيين في فعاليتيم في البحث ىي أضعف من إعتقادتيم بالفعالية في التدريس أو الإدارة، 

 أكثر منو في البحث حيث( Le contrôle personnel) التحكم الشخصيفي فالتدريس يسمح بسيولة 
نتائج عمل البحث ىي غير أكيدة و مخطوط اليد و ضمان الجمع الأموال اللبزمة صعب  يكون فيو

(Manuscrits)  ًلؤ بالإنتقادات للؤعمال التي نجت من تى و صفحات الدوريات تممر ت ماغالبا
 .الرضا الشخصي آني يكونخلبف ذلك في التدريس الفعال . عمميات الطبع التي أوىنتيا
في العالم الجامعي و الأفراد غالباً ما يحتقرون عموماً  نشاط سيلو بإختصار إن البحث ليس ى

 .(Bandura.A : 2007, 688) النشاطات التي يقدرون عدم فعاليتيا
 

 :" Stress-dysfonctionnement professionel"الضغط و الإضطراب الوظيفي المهني  -ج/
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تأثيراتيا عمى الإنتاجية و الرضا في  و الشخصيةالنتائج المعروفة سابقاً تناولت تطور الفعالية إن 
ممتطمبات المينية تأثر في مستوى الضغط لجابتيا ستو إ العمل، فالفعالية الشخصية المدركة،

(Stress )الفيزيائية لمعاممين حة الصو(Mc Ateer, Earley,1992)  فالذين لدييم ضعف في الشعور
تناول  دفعيم إلىو مشاكل صحية و العادات التي ت (Anxiete)بالفعالية الشخصية يعانون من قمق 

لفرد فبعض الظروف متعمقة باالكحول و إضطرابات النوم فالضغط الميني ليس فقط مشكمة 
 يامنوالتي  ر السمبية التنظيمية يمكن أن تيدم إعتقاد العاممين بكفاءاتيم المينية، و تفاقم الأثا

مع متطمبات  (Charge de travail) كبيرال ثقل العمل و (Coping)كيف تمل ضعف الشعور بالفعالية
بالتقيقر التقني،  أنبمما يفرص محدودة لمتطور الشخصي المتواصل  خمقمما ي .مينية متزايدة

مرضي بين الحياة المينية و الحياة الشخصية، و الغير المفتقد و  توازناللتقدم و نقص رؤى او 
شخصية الحياة ضحي بالتي تليا إيقاع جنوني و الإضافة إلى ذلك إن بعض النشاطات المينية 

 خارج العمل.
يصمم العمل ف تنظيميالشخصي و الىما  انمصدر  لو كبيرالضغط الميني ىو مشكل ف

الصراعات مما يجعل من الصعب تحمل متطمبات الدور فثقل حدوث أحياناً بطريقة تؤدي إلى 
غير المرغوب لو أضرار إنفعالية و جزء كبير من العمل  وو طابع( Surcharge) الزائد العمل

آثار متواصمة لو  (Le travail informatique) سبو حمالحالي ىو موجو بالإعلبم الآلي فالعمل ال
ضبط ثقل العمل  ستعمل من أجل إعادة تشكيل سيرورة العمل،يأداءات العامل و يمكن أن عمى 

سرية لممراقبة الإدارية مما قد يؤثر ققيض يمكن أن يستعمل كوسيمة نأيضاً عمى ال تسيير الموارد،و 
من و حسب النموذج التفاعمي إن الإعتقاد بالفعالية يؤثر في التقييم . ملفي نوعية الحياة في الع

آثار الضغوطات التنظيمية عمى الصحة الفيزيائية و الحياة الإنفعالية لمعاممين، فالضغط و خلبل 
تجاوز القدرة تمتطمبات الميمة التي إما تمتحن أو  أساسيتم النظر إليو عمى الإجياد البشري 
لإجياد الإنفعالي، في اتسييرىا و يتعمق الأمر ىنا بالمصدر الأكثر شيوعاً  فيالشخصية للؤفراد 
الضغط الميني يتأتى أيضاً حينما يحس الأفراد أنيم مسجونين في وظيفة أقل إن علبوة عمى ذلك 

في الفرص  بنقصالميني  مأو في مرحمة كمون في مسارى(، Osipow, Davis,1988) من قدراتيم
التحقير  من خلبلتحسينيا و تحت ىذه الظروف إن الضغط ينتج في كمياً أو  يمتاستعمال كفاءإ

 و الذي.و إنعدام فرص الترقية يمالمتتابع مع عدم كفاية مواىب (Auto dévalorisation)الذاتي 
 (Matsui, Onglatco 1992)بمستوى الفعالية الشخصية المدركة  مرتبطحس بو كضغوطات مينية ن
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فالعاممين الذين لدييم ضعف في الشعور بالفعالية ىم مجيدون من خلبل متطمبات العمل الثقيمة و 
ناً الفعالية العالية ىم محبطين و امسؤوليات و المينة التي يقومون بيا، و الذين لدييم أحيال

الأشخاص الذين يعممون فمجيدين من خلبل الفرص المحددوة في إستعمال قدراتيم و إستعداداتيم 
متطمبات و المشاكل البشرية المتكررة، فمن السيل الفي وظائف الخدمات يجب عمييم يومياً إدارة 

يحدث الإنزعاج فون، متساو زبائن كميم خدماتيا حيث يكون كل اللشخصنة غير مجعميا روتينية و 
لإجيادات و الضغوطات في وحدوث او فتور الشعور، فتيبط الفعالية المدركة في تقديم الخدمات 

فيو مرتبط أكثر بوظائف Burnout (Maslach 1982 ) الإحتراقبخمق عرض يسمى ي والذي ةالمين
و ( épuisement émotionnel) فعاليالخدمات لكن الجانبين الإثنين المتمثمين في الإنياك الإن

ثقل العمل  يواجومينة يكون فييا العامل  في أي حدوثوغياب كل شعور بالنجاح الشخصي، يمكن 
دائم و يشعر بأن ما يقوم بو غير معترف بو و غير نافع، أما المين الأخرى تأخذ اللبمبالاة ال

 (Leiter, Schaufeli 1996)( Usagers)رتياب تجاه العمل أكثر منو بالنسبة لمزبائن الإالمينية شكل 
المنخفضة، التغيبات و ترك  عنويةو التأثير الواضح جداً ليذا الإنياك ىو نقص الأداء، الروح الم

ىذه الصعوبات المينية إن أكثر من ذلك ( Jackson et Al, 1986, Malach, Jackson,1996)العمل 
 الحياة الشخصية عمى شكل إستيلبك المواد السامة و مشاكل صحية و صراعات عائمية دث فيتح

(Bandura.A : 2007, 689-690).  
معرفية لإدارة الضغوطات و المواجية لممتطمبات المينية  وداً سموكية و و الأفراد يبذلون جي
أن يعيدون تشكيل  ايحاولو تأخذ عدّة أشكال، فالعمال يمكن أن والتي التنظيمية غير المريحة 

كفاءاتيم و إيجاد الوسائل لمتسيير الأفضل لمتطمبات العمل، و و زيادة معارفيم، و  وضعية العمل،
إلى داخل ذواتيم لتقميص ضغوطيم و الفعالية الشخصية وجيون منيم من ينجز عممو بإتقان و يت

 صعب من الناحية الإنفعالية.الل عممع الالشكل المتخذ لمتكيف بعامل الذي ينبأنا الالمدركة ىي 
عن الإسنادات السببية  (Chwalisz, Altmaier, Russel,1992)و في دراسة كلًب من 

التأثير عمى نمط تكيفيم  والضغوطات  إدارةضغطيم الميني و فعاليتيم المدركة في  تجاهللؤساتذة 
السببي يبقى مرتبط بالفعالية المدركة عتقاد بالإسناد الإ( فBurn-out) الإحتراق تجاهو ردود أفعاليم 

-Brun) لئحتراقينية المدركة ىي وسيط مركزي لالفعالية المعدم . و و ليس بأسباب الضغط الميني

out )مجوء لمتكوين، لحل المشكمة المتعمقة بتحسين ل التوجو  فالذين لدييم شعور عالي لمفعالية لدييم
قادرون عمى تغيير الجوانب المتعمقة لمضغط في ظروف العمل بخلبف الذين يفكرون أنيم غير 
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و ىناك بعض الإستراتيجيات الموجية لتخفيض  عمميم عبر أشكال مختمفة لمتكيف مع ضغوطيم.
 ,Lazarus)مريحة  كثرعمى إعادة التقييم المعرفي لموضعيات لجعميا أ تمدالضغط تع

Folkman,1984 ) لتحسين كفاءات الشخص، والتركيز  وحوافزتتمثل في النظر لممشاكل كتحديات
وىناك إستراتيجيات لتخفيض الضغط تتمثل في  الجوانب الإيجابية لموضعيات الصعبة، فقط عمى

اليروب من الواقع مثلًب الشرب و المخدرات أو الأكل الكثير لتخفيض الضغط أو التسمية لميروب 
الشعور الضعيف بالفعالية يدعم  المشكل في الذىن أو عدم الإلتزام في الحياة المينية، و من

لتأزيم الحياة المينية و ىو النموذج من التكيف  فقد يؤدي (Le coping d’évasion)التكيف اليروبي 
 Chwalisz et)عدم الفائدة في النجاح الميني بمرتبط بمستوى عالي للئنياك الإنفعالي و الشعور 

Al 1982, et Leiter,1991) (Bandura.A : 2007, 691). 
 : تطبيقاتها في العلاج ومواجهة الإضطرابات :لخامس المبحث ا

 الشعور بالفعالية الشخصية في العلاج النفسي :المطمب الأول : 
من العلبج النفسي ليس فقط علبجات نوعية لمشاكل فريدة و  المنافعإن أىم ( Bandura)حسب 

بفعالية كل الوضعيات الممكنة ... فلب الشفيية لإدارة لكن أدوات إجتماعية معرفية ضرورية 
المعزولة عن النشاط )مثلًب خلبل التحميل النفسي(، و لا النشاط المعزول عن التفكير )مثلًب العلبج 

فمادام العلبج يسمح للؤفراد بالتأثير  قدم أفضل النتائج في معالجة الإضطرابات النفسية.يالسموكي( 
فالمعالج يسيل ذلك بالسماح  (Auto régulateur)لمتغير المعدل ذاتياً  يعدفي أحداث حياتيم، فإنو 

لممريض بإكتساب المعارف و السموكات الضرورية، إضافة إلى الإعتقاد بقدرتو عمى ممارسة 
بعض التحكم في وجوده، و الإشتغال الفعال يتطمب إمتلبك الوسائل لمتحكم في إشغال تفكير 

 .(Auto-Affaiblissants) الإضعاف الذاتي
 : "Phobiesعلاج المخاوف " :أول  

الخوف مثلب الأشخاص المتخوفين ) عمىيعتقد عمماء النفس غالباً أن الأشياء التي تكون مفروضة 
من  بالذعر تيمإصاببمن الخلبء في المنزل( مصدرىا الخوف أن يصبحوا أكثر إجياداً )ضغطاً( و 

 Bandura)حسب النظرية المعرفية لـ و ، أو نتائج كارثية، التي تحدث ليم من جية أخرى جية

عدم الفعالية المدركة تجاه التيديدات الممكنة ىي التي تحدث القمق القبمي و السموكي إن  (1986
اليروبي، فالأشخاص يتجنبون الوضعيات التي تكون غير مريحة و مشمئزة ليس لأنيم تحت طائمة 

نما لأنيم يحسون و غط الض فالذين يحسون  .قادرين عمى تسيير الوضعيات الصعبة اأنيم ليسو با 
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بون، فمختمف الدراسات وضحت أنو لا القمق ير تسيير التيديدات لا يخافون و لا يفي بالفعالية 
تنبؤ بالسموك التخوفي، بعد ما تم التحكم في عوامل القبمي و لا الذعر القبمي أو الخطر المدرك، 

و ىذه النتائج تشير إلى أن المعالجة يجب أن  (Williams, Zane,1989)تأثيرات الإعتقاد بالفعالية 
للؤشخاص أكثر منو إلى محاولة تصحيح  (Coping)تيدف إلى بناء الشعور بالفعالية لمتكيف 

لذلك إن  .لعدم الفعالية التي تولد ىاتو التوقعات تجاىل الشعور العميقو نتائج مذىمة لتوقعات ال
 Maitrise) الإرشادي ضبطلفي ايتمثل في تجارب ( Bandura) أفضل علبج يتمثل حسب

guidée) و التي تسيل إكتساب الشعور بفعالية التكيف و إستبعاد بسرعة الإضطرابات التخوفاتية ،
في إكتساب الكفاءات المينية  (Modelage de maitriseإلى دور نمذجة التحكم )حيث تتم الإشارة 

 .(Lecomte J :2004 , 81) و ىي تقنية أكثر ملبئمة لمعلبج
من قبل  أولاً  النشاطات تنفذ نإ (Maitrise guidée) موجوال أو الضبط إجراء التحكمفي أما 

لمتيديدات و التوضيح لو لعدّة مرات أن  الفعالةنموذج بشري للئيضاح لممريض كيفية المواجية 
سياقات تزداد صعوبة بية ضعثم يوضع الموضوع في الو ج المذىمة المتوقعة لا تحدث ىكذا. النتائ

قلبت قصيرة في أحياء معزولة مع نشيئاً فشيئاً، فمثلًب برنامج لإقصاء الخوف في السياقة يبدأ بت
طريق سريع بمرور  النيايةروراً، و في مأكثر  يقمرور قميل، ثم نواصل بتنقلبت طويمة في طر 

ية صعبة، فإذا أخفق المريض في المحاولات الأولية فإنو لديو الميل خكثيف و في ظروف منا
الميمة و بالتالي تنجز إلى حين إن المعالج يسند الصعوبات ي لإسناد صعوباتو إلى عدم القدرة ف
فالمعالج ىو حاضر من أجل معرفة و تصحيح  ،المتكرر حيحالميام بسرعة بعد الإنتقاء و التص

نقدم إقتراح إستراتيجيات معرفية و سموكية لكي  وتحدث أحياناً  التيأشكال الإضطراب في التفكير 
فمادام أصحاب المخاوف يتيربون بإنتظام مما يخافون منو و يفقدون الصمة  للؤداءات. أفضل دعم

أداة سريعة و فعالة  ىيحين إن تجارب التحكم الموجو ي شيئاً فشيئاً مع الواقع الذي ييربون منو، ف
لا أساس ليا و  إعتقاداتيم المخاوفيةأن الواقع، و بإعطائيم إختبارات توضح ليم في  ربالبناء تج

فالتحكم الموجو يجنب السموك  تحكم في التيديدات الممكنة عبر إكتساب كفاءات التكيفال يميمكن
ىي ( Bandura,1988)لوجية للئجياد و طرق التفكير المغموطة الدفاعي و الإنعكاسات الفيزيو 

 أفضل الطرق إقتداراً عمى زيادة الفعالية الشخصية و تخفيض القمق و بناء السموكات الوظيفية

(Williams,1982) (Lecomte J : 2004 , 82). 
 علاج الإكتئاب :: ثانيا ً  
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يمكن  Banduraات المختمفة للئكتئاب و حسب جىناك دراسات مقارنة مختمفة أوضحت نجاح العلب
وسيطية لمفعالية الشخصية، فيحصل الإكتئاب للؤفراد لعدّة أسباب لكن الشعور الشرح ذلك بالوظيفة 

إنتاج النتائج الإيجابية التي تجعل الحياة أكثر راحة ىو العامل في العميق بعدم الفعالية الشخصية 
الفرعية للئكتئاب و ىاتو اللبفعالية المدركة تتعمق بالعلبقات الجوىري المشترك لمختمف العمميات 

علبوة عمى العلبجات الموجية نحو  .المرغوبة، أو النتائج المرجوة أو التحكم في التفكير الميؤوس
لتفكير ييدف إلى في اتحميل الفجزء كبير من  .مواجية الإكتئاب بإقصاء الصور السمبية عن الذات

تدعم الكفاءات  التي في الجية المقابمة إن العلبجات . وكفاء و ليسوا عاجزينأ أنيم إقناع المرضى
سمح بتنمية العلبقات الوجدانية ذات الرضا و التي تي تالإقناعية تزيد في الفعالية الإجتماعية و ال

 من الإكتئاب و القابمية لذلك. خفضت
ة تفكيرية و في نشاطات قدر لتشكيل و العلبج الفعال للئكتئاب يتطمب أن يتجند المرضى 

تحكم  مضادة و مواجية لمتحقير الذاتي و الشعور بالعجز فتجارب التحكم ىي أكثر إقناعاً من لم
إختبروا مختمف العوامل الذين  (Karanagh, Wilson,1989) الكممات لتجنب التفكير غير الفعال، فـ

كتئاب الناتج عبر تعديل الأشكال المغموطة لمتفكير للئالميمة و الممكنة في نتائج تحميل المعالجة 
الفعالية الشخصية المدركة في التحكم  من خلبليا أن إتضحتحيث و زيادة النشاطات المريحة 

 (Lecomte J : 2004 , 83) ؤشرأ ومأنيا أفضل منب يمتفكير الإكتئابل
 " :Toxicomanieلاج الإدمان عمى الكحول "ع:ا  رابع

في إستيلبك  (Prédicteurs)و زملبءه بفحص مختمف المنبؤات  (Cossop,1990)قام كلًب من 
العوامل التي ظيرت دائماً أنيا أفضل المنبآت ذات  من المخدرات عمى المدى القصير و الطويل و

منة مثل مساعدة الآالدلالة لمنتائج ىي الفعالية الشخصية المدركة في الكف عن الإدمان و العوامل 
الإستثمار في نشاط ميم و ىذه الإلتزامات الإجتماعية و المينية الإيجابية تساىم في  الأصدقاء، و

تحقق فييا الرضا و الذي سيساعد المدمنين عمى الإستغناء عن المخدرات، أما الأفراد يالتي حياة ال
تجنبوا الإدمان فعمييم أولًا التخمي يالأكثر تبعية ليا يجب أن يغيروا جذرياً طريقة عيشيم لأجل أن 

الإمتناع عن عن العادات و النشاطات و في نفس الوقت الكف عن الإدمان، فميس عمييم فقط 
العلبقات مع الأصدقاء المدمنين، أو فييا سموكات الإستيلبك و إنما تعمم طريقة لمعيش يقطعون 

موجية حول المخدرات، و تعمم التجنب  المنحرفين و إعادة بناء نشاطتيم الإجتماعية و التي كانت



 

 

79 
 

الدائم لموضعيات الخطرة فالذين ليس لدييم مينة يجب أن يكتسبوا الكفاءات المينية التي تبني جزء 
 من حياتيم و قيمة جديدة ليم.

مستوى الثانوية ثم التكوين الأولي الكفاءات المينية  عمىيكتسب خلبل التعميم  فردكل إن 
كتسب فئة من النشاطات : الإنتاج، الإدارة، البيع، فبعدما يد فر ، و كل الأساسية ثم الجامعي

دخموا في مرحمة يمارسون فييا المينة في المجتمع و يإكتسبوا الكفاءة التربوية الشخصية و المينية، 
تقدم ليم الموارد التي تسمح بإنشاء مؤسساتيم، فبمجرد التكيف مع سماتيم الجديدة فإنيم ينطمقون 

و  لمفرد الكفاءاتالمتمثل في تقديم فيذا البرنامج إرتكز عمى مبدأ الإسترجاع و البناء  .مبأنفسي
ىذا في الدعم الإجتماعي لمخروج من صعوباتيم، ثم بعد ذلك يقومون ىم بمساعدة الآخرين ف

الإجرام و الإدمان، يتعممون أن يكونوا مسؤولين و  منالمحيط يكون الأفراد في حيرة عميقة 
 تسمح ليم بممارسة حياة شريفةالتي يكتسبوا القدرات و الفعالية الشخصية أن حميميين و 

(Lecomte J : 2004 , 84-85) 
 
 

  :الفصل  ممخص
سترعت إىتمام عدة باحثين في  جداً  ىامةً  برزتالإعتقادات بالفعالية الشخصية رأينا أن  وا 

مرتبطة إلى حد كبير  ىيمقيام بعدة سموكات ونشاطات لأن قدرة الفرد  في عمم النفس والتي مفادىا
من ضمنيا إنجازات المسجل ىو أن تشكل ىذا الشعور لو عدة أصول والشيئ بإعتقاده بيذه القدرة 

ة من قبل أشخاص أخرين والذين يشكمون و مدى نجاحاتو إضافة إلى التجارب المنجز  مميامالفرد ل
المثال والنموذج لمفرد من خلبل الملبحظة و المحاكاة أيضا مصدر آخر ىو الإقتناع المفظي 
والتشجيعات والإعترافات الإجتماعية من قبل الآخرين علبوة عمى الإنعكاسية الإنفعالية و 

كما أن نظرية الفعالية الشخصية تقف  عن مفاىيم الذات. كميةً  يختمف ىذا الشعورو  الفيزيولوجية.
صامدة سواءا من الناحية النظرية أو الإمبريقية فعمى المستوى النظري فالأمر يتعمق بنظرية 

الوجدانية. أما  ،السموكية ،عدة جوانب مختمفة من الوجود البشري : المعرفية وتعالج تشملعريضة 
مستثمرة سواءا في الوسط العائمي أو السياق تعددية الميادين ال ىوعمى المستوى الإمبريقي أيضا 

والميدان الرياضي والمنافسات والصحة  أو في المسارات المينية و التنشئة الإجتماعية. المدرسي
فالفعالية الشخصية ىي ظاىرة جوىرية في مجموع العمميات  البدنية و النشاطات الإجتماعية.
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وىذه النظرية ىي إمتداد لنظرية التعمم الإجتماعي المتعمقة بالتكيف والصحة والإرتياح النفسي 
   ضمن تيار الإجتماعية المعرفية.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثاالث الفصل  
 

 

  

   

 

 .الدافعية العامة والدافعية نحو التعلم
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  : تمهيد

عالـ  مشكمة حاضرة فيإف نقص الدافعية لدى الكبار تجاه التعمـ و نشاطات التكويف ىي 
شاىدة عف  ىالشغؿ أو التي ىي معروضة مف خلاؿ مؤسسات التكويف و الإتقاف الميني أو حت

ىي مف أو ما يسمى بالتعمـ الذاتي لتعزيز وتنمية الكفاءات والمعارؼ المستقمة المبادرات الذاتية قمة 
الأسباب الأساسية في إنخفاض مستوى المشاركة في نشاطات التعمـ وعدـ الإىتماـ بفرص تطوير 

في الإستجابة نظمات معدة عوامؿ منيا ما يتعمؽ بالب تتأثر قد الفعالية الفردية أو التنظيمية و التي
أما الشيئ الذي  إلى الحاجة الممحة في التعمـ والتكويف ومنيا ما يتعمؽ بالإلتزاـ الفردي تجاه ذلؾ.

إسترعى إنتباىنا ىو مسؤولية الفرد تجاه التكويف أو البعد الفردي ومدى إقتناع الأفراد كطالبي 
وما ىو  وماىي أنواعيا ؟ ؟ يةبالفائدة التي يجنونيا مف التعمـ فكيؼ ىي طبيعة الدافعالمعرفة 

وبالتالي ىؿ  ئدة مف التكويفلدييـ نفس الإدراؾ لمفا جميع الأفرادىؿ أف  ؟ و دورىا في عممية التعمـ
 ؟لدييـ نفس الدوافع

 أساسية تـ ترتيبيا عمى النحو التالي: انبجو  خمسةىذا الفصؿ إلى  و سنتطرق في 
 العامة. المبحث الأوؿ : الدافعية

 .الػدافعية في العمؿ و المنظماتالمبحث الثاني : 
 .دافعية لمتعمـ لدى المتمدرس مستويات التحميؿ والمقاربات الموجودةػال المبحث الثالث :
 لدى الراشػديف.عمـ ػالتنحو الدافعية  المبحث الرابع:

 .مقاربات الدافعية لمتعمـ والتكويف لدى الكبار المبحث الخامس:

 .العامة الدافعيةالمبحث الأول : 
 .الـدافعية و الـتحفيزمفهوم  :المطمب الأول

 الدافعية :الإلتباس في تحديد مفهوم  أولًا:
الأكيد و بدوف شؾ أف الدافعية ىي صعبة التحديد لأنو مفيوـ لا نستطيع لمسو و لا رؤيتو و  فم

يرجع  ذا المفيوـى إف تعقدبصورة أوضح و  (،Wlodkowski, 1999)لا ملاحظتو مباشرة أو قياسو 
شير إلى الطاقة، و القوة، أو الرضا و البعض الأخر منيا ت. فالبعض النظر تعددية وجياتإلى 

أما التي لـ تحدد مباشرة المفيوـ و لكف تناولت نشاط التحفيز. ىي  يشير إلى عمؽ السموكية و
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حيف أف التيار الإجتماعي ي النماذج المعرفية أشارت إلى الإلتزاـ لمموضوع في سيرورة الدافعية، ف
  مف الميـ الإشارة إلى الأىداؼ.و .  في المحيطتتواجد العوامؿ التحفيزية  يرى أفالمعرفي 

 :الدافعية في الإطار العام لعمم النفس 
الدافعية بمجموع الدوافع التي تشرح التصرؼ و ىذا التعريؼ المتعارؼ  "Larousse"يعرؼ قاموس 

 الإستعماؿ المشترؾ و الذي يرجع إلى شرح سببية السموؾ.أما قاموس عميو ىو مف قبيؿ

"Larousse de psychologie" مصطمح الدافعية يشير إلى العمميات إف . يعرفيا كما يمي
تمثؿ بناء فيي الفيزيولوجية و النفسية المسؤولة عف الإطلاؽ و المحافظة أو وقؼ السموؾ، 

ؼ القوى الداخمية أو الخارجية التي تنتج الإنطلاؽ و يستعمؿ لوص (Hypothétique)إفتراضي 
الإنطلاؽ أف التعريؼ  مف خلاؿ ىذا (Carré. P)كما أشار  التوجو و الشدّة و المثابرة في السموؾ.

قناة توجيو القوة نحو اليدؼ ليفيد المرور مف غياب النشاط إلى تنفيذ الميمة أما التوجو يشير 
أما المثابرة ىي ظيور الدافعية  لظيور الملاحظ لمدافعية عمى السموؾ.ابميز تالمناسب أما الشدّة فت

فنلاحظ أف ىذا التعريؼ ىو أكثر تعقيداً و إختلافاً مف  مف خلاؿ خصوصية الإلتزاـ في النشاط.
إذف فمفيوـ القوة يستبدؿ بالسيرورة و يفصميا، . الأوؿ مما يوضح الطابع المعقد لمفيوـ الدافعية

مثؿ نشاط عدّة قوى و إذا أخذنا التعريؼ مف القاموس فيمكف أف تفيمكف إعتبار أف سيرورة الدافعية 
 .نضيؼ أف ىذه القوى تكوف إما فيزيولوجية أو نفسية، أو إما تكوف داخمية أو خارجية عف الفرد

(Laffont P: 2004 , 14). 
 فعية:خصائص الدا

 إىتموا عمماء النفسإلا أف توافؽ حوؿ تعريؼ الدافعية رغـ الصعوبة الموجودة في إيجاد 
، أولًا إطلاقاً السموؾ و الذي يكوف (Roussel, 2000) بخصائصيا حيث ميزوا بيف أربعة مكونات

غياب النشاط إلى إنجاز المياـ و الذي يتطمب طاقة فيزيائية و ذىنية أو ثقافية،  إبتداءا مف
بيذه الطاقة لأجؿ تجسيد السموؾ. ثـ توجيو السموؾ عبر الدافعية نحو الغاية  ىتغذتفالدافعية 

و  توقعةالموجية أو الأىداؼ مطموبة التحقيؽ، فإنيا تمثؿ القوة التي توجو الطاقة نحو الأىداؼ الم
 . متوقعةلجيود لأجؿ إنجاز الميمة الا

الطاقة، في الأىداؼ  مف خلاؿ الدافعية تستثمر جعؿتوالتي ـ بعد ذلؾ شدّة السموؾ ث
 في مثابرةالتمثؿ تمظير لمدافعية ثـ والتي ىنية و الثقافية المسخرة لذا، المسطرة. فالجيود الفيزيائية
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ىي القوة المثيرة لإستغلاؿ  الشدّة في الدافعية، ولتوجو و ادواـ  السموؾ و التي تترجـ مف خلاؿ
الوقت و تتقمب تبعاً لممثابرة، المنافع،  معالطاقة اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ، فالدافعية تبنى 

.أما في مجاؿ تكويف الكبار و الراشديف إف (Currier,2005)الصراعات و الإحباطات و الطموحات 
 (Hassi A, Storti G: 2008 , 3) ياخصائصسيرورة الدافعية يجب أف توصؼ وفؽ 

  إنطلاؽ السموؾ : القصد الأولي في متابعة التكويف الظاىر لدى الراشد قبؿ البدء في
 النشاط.

  التوجو في السموؾ : إلتزاـ و إنخراط الراشد و المشاركة في التكويف بإستعماؿ الجيود
 اللازمة لإنجاز الأىداؼ المتعمقة بنشاط التكويف.

  ّة في السموؾ : متابعة الإلتزاـ مف خلاؿ المشاركة النشطة في التكويف.الشد 

  المثابرة في السموؾ ىي توجيو السموؾ نحو التكويف و المحافظة عمى شدّة السموؾ في نفس
 الوقت لتحقيؽ الأىداؼ المتوقعة.

  : و التعممالدافعية مفهوم ثانياً: 

و  الصمة بالفيـ و الإنفعالات ةوثيق يفي إف الدافعية ىي أساسية في نجاح أي عممية تعمـ
التي ىي إحدى النواتج لممحتويات الإنفعالية وىي تتمثؿ في الحالات التي يكوف فييا الكائف الحي 

تسمح بتقييـ الإتجاه المتبنى نفعالات فالإ .)الفيزيائية و الذىنية( إرادةبو السموؾ  جاىزاً لمتصرؼ
إجتنابيا.  يتـالأبحاث مقبولة .أما إذا كانت غير ممتعة فأماـ الأشياء وبإختصار إذا كانت 

عتماداً عمى ىذا الأساس يمكف أف نصيغ فرضية  أف النظاـ الإنفعالي ىو الذي ينتج والتي ىي وا 
مف الدافعية الداخمية  العوامؿ الخارجية(،)فمف الميـ التمييز بيف الدافعية الخارجية  .الدافعية

لخارج مثلًا العقاب أو مف االفرد  إثارة فالأولى نتحصؿ عمييا مف خلاؿ )العوامؿ الداخمية(
.الموضوعية أو الرمزية، في حيف أف الدافعية الداخمية تتمثؿ في تمني الفرد ترضية حاجاتو المكافأة

 وحتى ىذه المحظة إف .فالأنظمة التربوية الكلاسيكية تدعـ الدافعية الخارجية .أو رغباتو الخاصة
لأف الآليات التي تتحكـ في ىذه  ىذا المجاؿتعمؽ لم إتجيتالبحوث في مجاؿ عموـ الأعصاب 
. حتى مع توفر التكنولوجية الحديثة فلا يمكف ملاحظتيا الرغبات الداخمية ىي جد مجيولة

بالتصوير الدماغي مع أف جؿ أو الجزء الكبير مف التعمـ ىو مرتبط بالدافعية الداخمية وليس 
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ولكي يتـ التقدـ في مسألة فيـ وتحسيف طرؽ التعمـ مف الضروري أف يقوـ عمـ  ؿ الخارجية.بالعوام
                                     .ميةالأعصاب بدراسة أنظمة الدافعية الداخ

إف طبيعة الدافعية الداخمية متدخمة في كؿ تعمـ فعاؿ ىي قوية وميمة. وأف مف جية أخرى 
دائماً قادريف عمى  ىـعمييـ و الأطفاؿ الذيف خلاؿ لعبيـ تـ التعرؼ  الذيفمعظـ الأشخاص 
تكوف حينما نقوـ بنشاط ممتع جداً التي التي تسمى بالتدفؽ و  و تحدث عنيا تـ تحقيؽ الحالة التي
ومف الدافعية الممكنة  متعة و الرغبة والتي مستقمة تماماً عف أي مكافأة خارجية.و الذي يخمؽ ال

الإقتداراً ىو حينما يكتشؼ الدماغ المحظة  أما الأكثر .ىي الرغبة في الإستحساف والإعتراؼلمتعمـ 
كتشؼ فجأة العلاقات بيف العناصر التي يمتمكيا والتي تحينما  "يػػوريكا"والتي تسمى  المضيئة

 تظير في السطح أما المتعة الكبيرة التي يشعر بيا الدماغ ىي مرتبطة بحؿ المشاكؿ الداخمية
وأحد أىـ أىداؼ  أف يتكرر. حيث يطمؽ عمييا النشوة المعرفية حيف نكشفو لممرة الأولى فإننا نريد

كتشاؼ إلى أي  التربية ما قبؿ المدرسية ىي ضماف أف الأطفاؿ تكوف ليـ إمكانية لخبرات متكررة وا 
 حد أف ىذه التجربة ىي ممتعة كثيراً.

(OCDE: 2007, 77) 

 

  تحفيزـدافعية و الـتاريخية لتطور مفاهيم الضة ـوم المطمب الثاني:
السموؾ دراسة المتعمقة ب المختمفة و إف مصطمح الدافعية ىو مستعمؿ بكثرة ليس فقط في المياديف

( Polysémique)المعاني  متعددخلاؿ كؿ الحياة اليومية لذلؾ أصبح مفيوماً إنما مف الإنساني و 

و المسببات و اليدؼ و الإىتماـ. فمف الضروري  (Stimulus)فالدافعية تعيدنا إلى فكرة المثيرات 
 .أف نصيغ تعريفاً نظرياً و نحدد الجوانب التي تيمنا في البحث

خلاؿ مف  ظيرتتابات الأولى عف الدافعية الكإف ( Vallerand. R. J, Thille. E)حسب 
لأصحاب نظرة المتعة و لأغريؽ و يمكف أف نفرؽ بيف وضعيتيف في تمؾ الفترة.الأولى االفلاسفة 

البحث عف المنفعة و تجنب ي التي تسمـ أف السموؾ ىو محفز مف خلاؿ المنفعة الشخصية، ف
)الضمير و أوأرسطو،و التي تفترض و تسمـ أف المنطؽ و الألـ أما الثانية ىي عقلانية لأفلاطوف، 

عد الوجداني لمدافعية أما إلى الوضعية و الب نحوممي السموؾ البشري فالأولى تي ذيال والمعرفة( ى
ثـ بعد ذلؾ في القرف السابع عشر و النشر العممي ( Vallerand, Thill)الثانية تيتـ بالبعد المعرفي 

بما بعد ذلؾ أف الأرض ليست مركز العالـ و إنما ىي تخضع لقوانيف فيزيائية ظيرت مف و التأكد 
أف السموؾ الإنساني و كؿ حادث  ترىاربة يسمى بالمقاربة الميكانيكية لمسموؾ المحفز و ىذه المق
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حيف إف ي طبيعي ىو راجع لقوى فيزيائية و ىو خاضع لقوانيف الطبيعة و يمكف التنبؤ بو، ف
خاضع الالسموؾ العفوي غير أما و أف العقؿ ليس موضوع خاضع لمقوانيف المادية،  قاؿ ديكارت

 .(Laffont P: 2004 , 6)لقوانيف الطبيعة لا يمكف التنبؤ بو. 
أف ىناؾ قوانيف  ذىبوامف روادىا و الذي  (Lock) ظيرت المقاربة والتي كافبعد ذلؾ 

معاشة و حسب ىذه النظرية إف التجارب النفسية تسمح بتحميؿ و وصؼ العقؿ و الذي ىو نتاج 
ىذه النظرية المقاربة العقلانية  تبنتسموؾ لأنو يعرؼ و يرغب في نتائج سموكو. حيث الالفرد ينتج 

، ثـ (Kant)عمـ النفس القدرات و الإستعدادات و نظرية تنظيـ العقؿ حسب  ضمنيا و براىينيا مف
تصور السموؾ كمكوف لمجموعة  نحوجو و تيكوف ال حيث (Darwin1809-1882)بعد ذلؾ مع 

نجد المتعة و  (Spencer) ىلدو  إستجابة أو الرغبات و التي ىي مرتبطة بنظرية التطور،-مثيرات
إلى توضيح  ىدؼالسموكية ظير التيار الأوؿ الذي في إطار ثـ بعد ذلؾ  الألـ كأسباب لمسموؾ.

، أما التيار الثاني و الذي إعتبر أف كؿ سموؾ ىو مكتسب و ليس لمميزةالتصرفات ا نتاجإ ظروؼ
 وو الذي رأى أن (Thorndike)فطري، و ىنا نتحدث عف تكيفية السموؾ، و قانوف الأثر لثورندايؾ 

حينما يكوف السموؾ متبوع بحالة إرتياح ورضاً فإف لدى ىذا السموؾ الإحتمالات الكبيرة لتكراره، 
 .(Laffont P: 2004 , 6)رضاعدـ الحقؽ تخلاؼ ذلؾ لا يتكرر حينما ي

 
عف المقاربة العقلانية ظير التحميؿ النفسي، حيث أشار إلى دور اللاشعور في  إجابةً 

تحديد السموؾ اللاعقلاني و في دافعية النشاطات اليومية، و مازاؿ ىذا الإسياـ حتى يومنا ىذا و 
فاء لكؿ مف تتـ إخ 0833-23أما في السنوات  الذي يذكرنا أننا لسنا دائماً نشعر بأسباب سموكاتنا،

 كانت محؿ رفضوالتي  ،مثؿ المعرفة و اليدؼ يامفاىيمو المعرفية  لصالحالسموكية و التحميمية 
ثـ ظير عدّة منظريف أعطوا مكانة ىامة لممعرفة كمحدد لمسموؾ ثـ عرفت المقاربة  مف قبؿ

الياً في عمـ المعرفية رواجاً كبيراً خصوصاً بعد ميلاد عمـ النفس الإجتماعي والتي ىي مسيطرة ح
 .(Laffont P: 2004 , 6) النفس.
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 .دافعية في العمل و المنظماتـال المبحث الثاني :
 .كرونولوجية الأبحاثالمطمب الأول: 

الدافعية ىو موضوع مركزي في أدبيات عمـ النفس التنظيمي و إنشغاؿ متزايد لممسيريف  إف موضوع
الذيف يجب أف يديروف الموارد البشرية بنجاح وفعالية . وأحد المشاكؿ التي أحياناً تتجاوز 

ا تبنييا لتحفيز العامميف مف أجؿ الأداءات القصوى نالمؤسسات ىو ما ىي الإستراتيجيات التي عمي
وما ىي نوع الدافعية والتحفيز  لإبداعات ؟ وكيؼ يتـ إقناع الأفراد لبذؿ المزيد مف الجيودو ا

   .؟المباشر لمسموؾ والأداء
الدافعية تشير إلى القوى التي تؤثر في التوجو و الشدة و المثابرة في السموؾ الطوعي ف

 قة مستمرة )المثابرة(ياً وبطر لمشخص وبطريقة أخرى إف الدافعية ىي الطاقة )الشدة( المستثمرة طوعي
 لمفرد و التي تكوف موجية نحو اليدؼ )التوجو( حيث أف التوصؿ إلييا يحقؽ الرضا )الإشباع(.
 كما رأينا في ىذا التعريؼ إف الدافعية في العمؿ تتكوف عمى الأقؿ مف أربعة خصائص مميزة ليا.

ىو دوماً في تراجع في العمؿ أنو محفز  عي أف الفرد الذيأولًا طابعيا التطوعي فلا نستطيع أف ند  
وذو دافعية. فالدافعية ىي إستثمار طوعي و نحس بو، أي أنو إختيار ليس بحاجة إلى الإثارة 
الخارجية مف قبؿ الآخريف )المشرفيف( أو العكس.أما الميزة الثانية لمدافعية ىي المدة و طابعيا 

تطيع أف نربطو بالدافعية فيو بالأحرى مف قبيؿ الإستمراري، فالجيد الذي لا يستمر طويلًا لا نس
طاقة نابعة مف ضغوطات نوعية أو الجماعات خلاؿ مف  أو الفضوؿ أو تأثير الموضة الراىنة.

عموماً بعد تلاشي ىذه العناصر..أما الخاصية الثالثة  ضالإجتماعية. وىذا الجيد المبذوؿ ينخف
ولكف لا يعرؼ أيف و كيؼ يوجو جيوده.)ىو حالة  ىي متعمقة بالتوجو فأحياناً يكوف الفرد محفزاً 

إف دافعية العامميف الذيف يبذلوف الجيد بدوف فائدة وينجزوف مياـ غير محددة( ففي المؤسسة 
الخاصية الرابعة والأخيرة ىو جانب  االغالب موجية نحو أىداؼ محققة. أم الأفراد تكوف في

حددوىا يكونوف راضيف لأنيـ يستفيدوف مف مكافآت  الإشباع، فالأفراد الذيف يحققوف أىدافيـ التي
 Mc) التياني و التشجيعات و الترقيات و العلاوات...إلخ.كجيودىـ وىذه المكافآت قد تكوف متنوعة 

shane S, Benabou Ch : 2008 , 243).      
و أما الشيء المثير للإنتباه ىو أف سياؽ تطور النظريات التي تناولت ىذا الموضوع 

مختمؼ لذلؾ مف الميـ أف نعطي لمحة عف خصوصاً في بحوث عمـ النفس التنظيمي و الصناعي 
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حيث نمخص أربعة مراحؿ كبيرة والتي ىي  تطور مختمؼ النظريات التي تناولت موضوع الدافعية.
 كالتالي:

فس في ىذه المرحمة مع ظيور السموكية وعمـ الن :الدافعية الإقتصادية :0088-0011مرحمة أ/ 
 (Thorndike)والعمؿ الميداني لػ التجريبي الذي ييتـ بدراسة تطبيؽ التعزيزات عمى التعمـ والدافعية.

 Journal of)في العدد الأوؿ مف  تووالذي إشتغؿ عمى مسألة الرضا و الإنتاجية حيث ظيرت دراس

Applied Psychology) تناوؿ ىذه المسألة والتي أصبحت مف أكبر  ياومف خلال 0806سنة  في
المواضيع جدلًا في عمـ النفس العمؿ و في ىذه المرحمة لـ تكف الدافعية في المؤسسة ىي اليـ 

و الأرغونومية و في تمؾ المرحمة أالأوؿ لعمماء النفس كما كاف الإىتماـ مركزاً عمى إنتقاء العماؿ 
التجمعات الصناعية كاف أغمب الإعتقاد لدى المسيريف بالنظر إلى عامؿ اليجرة مف الأرياؼ إلى 

وىنا ظيرت  ؿ الأوؿ لتحفيز و دافعية العامميف.امو أصحاب المصانع أف المثيرات المالية ىي الع
 أعماؿ تايمور.

: في ىذه المرحمة غمب عمييا قياس الدافعية مف خلاؿ ترضية الحاجات :0081-0088مرحمة ب/ 
الإتجاىات لمعرفة مصادر الدافعية حيث أجريت دراسات عديدة فيما يخص الرضا في العمؿ و 

 Rensis)قاـ  0821التي إرتكزت عمى إعتقاد أف الإتجاه الإيجابي يؤدي إلى الأداء العالي. وفي 

Lickert) إلى دراسات أخرى والتي أوضحت  إضافة بتصميـ إختبار بسيط وفعاؿ لقياس الإتجاىات
نما بأشياء أخرى مثؿ  عكس ما ذىب إليو تايمور، حيث أف العماؿ ليسوا محفزيف بالماؿ فقط وا 

 الإستقلالية و العلاقات الجيدة مع الزملاء و الإعتراؼ و الأماف وتفضيؿ المياـ المختمفة. 
 حيث ظير (Hawthorne - Mayo)علاوة عمى ذلؾ ظيرت البحوث الشييرة لتجارب 

في الإىتماـ بمفاىيـ الشعور بالإنتماء و الجماعات والإعتبار المقدر لشكؿ الإشراؼ كعوامؿ ىامة 
 .كاف الظيور الكمي لمدافعية في أدبيات عمـ النفس المنظمات 0834و إنطلاقاً مف سنة  لدافعية.ا

نظريتو حوؿ تسمسؿ الحاجات مف خلاؿ ملاحظاتو الإكمينيكية. حيث ثمف  (Maslow) حيث نشر
الحاجة لتحقيؽ الذات لدى الأفراد والذي ىو عامؿ لا ينضب في الدافعية الداخمية ومنيا بعض 

في    (X-Y)صياغة أفكاره فيما يتعمؽ بنظريتي   (Mc Gregor)البحوث الإمبريقية التي  أليمت 
 بيئة العمؿ.

غيرت  0843: إنطلاقاً مف حوالي السنة تأثير المحيط عمى الدافعية  :0088-0081مرحمة  /ج
الدراسات حوؿ الدافعية مف شكميا بطريقة ممفتة فالمختصيف في مجاؿ عمـ النفس المنظمات تخموا 
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إلى التفتح عمى وقائع المؤسسة و  عف التفسيرات الداخمية لمدافعية أي التي ترتكز عمى الفرد ذاتو.
أكثر سموكياً. حيث أصبحت بالأحرى  التوجو العامميف عمى سموكاتيـ فأصبحرات محيط تأثي

السياسات المدعمة ، خصائص المناصب الدراسات مفيدة لباقي المسيريف و مديري المؤسسات،
والإدارة بالأىداؼ. ىي كميا عناصر  والمكافآت المتوقعة، إدارة الأداءات، لمعدالة التنظيمية،

 في ىاتو المرحمة الغنية في فيـ الدوافع الإنسانية. تحفيزية برزت

حيف قاما  (0844Brayfield et Crokett)لكف مف خلاؿ الدراسة التي قدميا كؿ مف 
ليس ىناؾ أي علاقة بيف الرضا والأداء أو تكاد  وفوجدا أن بمراجعة لكؿ الأدبيات حوؿ الموضوع

لذلؾ إدعت  (Herzberg)في العمؿ لدى تكوف ضئيمة مما تـ إعادة النظر في دراسات الرضا 
أف  حيث زعـ(Mc Gregor) ظيرت أعماؿ 0853أما في  .الضرورة للإلتفات إلى نظريات أخرى

وأف العيب في المسيريف الذيف لا يستطيعوف أف   xنظرية  في  العامميف ىـ سمبييف مف قبؿ الإدارة
لكي نحفزىـ نستدعي مجموع و يخمقوا البيئة المناسبة لتحقيؽ حاجات التطور لدى العامميف 

 حيث يجب أف يتـ إعتبارىـ كمسؤوليف وفعاليف مف طبيعتيـ.  yةنظريو التصورات 
-  ?  Encore une fois,comment motiver les employés 0857إلا أف ظير مقاؿ ىارزبرغ في سنة 

Harvard) (Business Review  إقترح إثراء المناصب لتحفيز العماؿ أي تصميـ المياـ التي تجيب  حيث
الإعتراؼ الجيد بالعمؿ  عف عوامؿ الدافعية والتي إكتشفيا في بحوثو : المياـ التي تمثؿ تحدي،

المنجز بإتقاف، تطوير الأفراد وتقدميـ، حيث أف ىذه المبادئ تـ تبنييا بتفصيؿ في أعماؿ 
(Hackman et Oldman)  كما أف ىناؾ باحثيف آخريف إشتيروا في ىذا المجاؿ  .0865في سنة

الباحث  (Adams 1963) مثؿوالذيف تحدثوا عف المكافآت و أشكاؿ الإسناد لتحفيز العامميف 
ف، والتي تؤثر في دافعية البمجيكي الذي تحدث عف إدراؾ اللاعدالة المتعمقة بإستحقاقات العاممي

ة بالتوقعات حيث وضح أف وسومونظريتو الم (Vroom)العمؿ لدييـ.أما فيما يخص الباحث 
قؽ نتائجيـ و التي إذا أدركوا الإحتماؿ المنطقي لتح، العامميف يبذلوف جيوداً كبيرة والمتوقعة منيـ

 Luthans et) ظيرت أعماؿ كؿ مف 0864ثـ بعد ذلؾ في  تقدـ ليـ المكافآة التي يقدرونيا

Kreitner )  والمذاف تحدثا عف كيؼ يمكف تعديؿ سموؾ العامميف إلى السموكات المرغوبة وتبنييا
ة في التغيبات والخدمة الأفضؿ المقدمة لمزبائف و الزياد مثؿ تخفيض حوادث العمؿ،

والتي أشارت إلى  (Edwin Locke)أعماؿ  ظيرت 0857سنة في ثـ بعد ذلؾ  الإنتاجية...إلخ.
 الإدارة بالأىداؼ و التغذية الرجعية والتي ىي مف عوامؿ الأداء و الدافعية.         
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ربع الأخير مف القرف لأما فيما يتعمؽ با : تغيرات في نفس الموضوع : 8111-0088مرحمة  د/
مع إتساع الإىتماـ بعض الشيئ بالمقارنة بالمرحمة  ةأثير الإىتماـ بمتغيرات البيئة التنظيمي الأخير

وضحوا ف (Herzberg)المذاف إستميما أبحاثيما مف  (Hackman et Oldman)السابقة مثلًا نموذج 
السموكيوف الجدد و  إضافة إلى أعماؿ .بالتفصيؿ و ميدانياً كيؼ يمكننا أف نثري المنصب

(Bandura)  ىو صاحب نظرية المعرفية الإجتماعية و التعمـ البديؿ مف خلاؿ الذي ىذا الأخير
كما نشير أيضاً لإسياـ  إثارة و تحفيز السموكات الجديدة.في  تقميد و محاكاة النموذج.

(Greenberg) حيث أضاؼ إلييا مفيوـ  والذي كمؿ نظرية العدالة و الإنصاؼ. 0876في سنة
    ائية أو العممية.   العدالة الإجر 

لكف في ىذا القرف الجديد البعض يتكمـ عف الدافعية صراحة والبعض الأخر بطريقة غير مباشرة 
عف مواضيع جديدة مثؿ الذكاء الإنفعالي و التمكيف و  تتحدثث و كما يمكننا أف نلاحظ أف البح

   .(Mc shane S, Benabou Ch : 2008 , 245-248) وتعبئة العامميف وتحسيسيـ. المنظمة المتعممة.

 

  : الدافعية من حيث المحتوى و السيرورةالمطمب الثاني: 

إف الصعوبة التي تحيط بموضوع الدافعية ىي أصؿ النظريات المتعددة حيث توجد إختلافات 
الدافعية  معتبرة بيف ىاتو المقاربات و أحد المحاولات التي إجتيدت في التجميع بيف النظريات

التي ىي الأكثر مناسبة.  (Campbell, Dunnette, Lawler, Weick 1970) والتحفيز ىي أعماؿ
المجموعة الأولى تتعمؽ بالدافعية مف حيث .لأجؿ تصنيفيا حيث إقترحا حزمتيف مف المجموعات

   (Maillet L: 1998 ,146).المحتوى والمجموعة الثانية ىي الدافعية مف حيث السيرورة أو العمميات

 نظريات المحتوى. :ولاً أ

تمثؿ الدافعية مف خلاؿ ترضية الحاجات مف أولى النظريات التي تدرج. وىذا التقسيـ 
 Clayton) و نظرية (Maslow)نظرية تسمسؿ أو ىرمية الحاجات لػ  يايحتوي عمى عدة نظريات من

Alderfer -ERG-) ثـ نظرية العامميف لػ (Herzberg) الفطرية لػ ونظرية الحوافز (Lawrence et 

Nohria) نظرية الحاجات المكتسبة لػ  و(David Mc Clelland ). 
 

  :اتـاجـل الحــرية تسمسـنظ
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و التي  (Maslow)أو ىرمية الحاجات لػ  أوؿ النظريات الأكثر شيوعاً ىي نظرية تسمسؿ الحاجات
 تشمؿ خمسة حاجات متسمسمة كالأتي:

حاجات الأمف  - 1 )الأكؿ،الشرب،الجنس،التنفس،الصحة الجيدة،السكف(.الحاجات الفيزيولوجية -0
)الأمف النفسي و الفيزيقي يعني الحاجة إلى البيئة المستقرة وبدوف مخاطر وغياب الألـ و التيديد و 

الحاجات الإجتماعية )أو الحاجة للإنتماء و التي ىي متعمقة بالحاجة إلى العلاقات  -2 المرض(.
التقدير )تقدير الذات حاجات  -3 .زملاء حيث تتضمف الحب و العطؼ والتفاعؿ(الودية مع ال
الحاجة  -4.(مف الأخريفالنابع والإحتراـ  النجاح الشخصي و التقدير الإجتماعي حيث تتضمف
 Mc shane S, Benabou) (الحاجة إلى الإستغلاؿ الكمي لمقدرات و الإبداع و التجديد) لتحقيؽ الذات

Ch : 2008 , 251)  
  :ERGة ـريـنظ

بعد الإنتقادات العديدة التي وجيت إلى النظرية السابقة سواءاً عمى المستوى النظري أو الإمبريقي. 
 إلى الإجتماع ، ةحاجال : حاجات الوجود ،الحاجات الثلاثة والمتمثمة كالأتي (Alderfer C)إقترح  

أنيا تختمؼ عنيا  التسمسؿ السابقة إلاوالتي ىي تعتبر مماثمة لنظرية  حاجات إلى التطور.
خصوصاً مف ناحية التدرج فالأولى تتحدث عف مبدأ التقدـ في حيف أف ىذه النظرية تشير أيضاً 

    إضافة إلى مجموعة مف الإختلافات المميزة. ، إلى تحقؽ مبدأ النكوص أو الإحباط
 :(Herzberg)ين لـ ــرية العاممــنظ

 ميندس و مكتبي محاسب 133نظرية العامميف مف خلاؿ الدراسة التي أجريت عمى حوالي  ظيرت
حيث كاف اليدؼ الأساسي ىو جرد قائمة للأحداث الحرجة التي إما أف تحدث الرضا أـ عدـ 

ومف خلاؿ فحص النتائج تـ التوصؿ إلى مجموعتيف  .(Satisfaction ≠ Insatisfaction) الرضا.
 وىي كالتالي: وعة تحقؽ الرضا ومجموعة تحقؽ عدـ الرضا.مف العوامؿ، مجم
 -3محتوى العمؿ. -2الإعتراؼ والإعتبار للإنجازات. –1الإنجاز أو التحقيؽ.  -0:  مجموعة الرضا

  إمكانيات التطور الشخصي. –5الترقية أو التقدـ.  –4المسؤولية. 
جراءات المنظمة.  -1المشرفيف. -0: مجموعة عدـ الرضا  ظروؼ العمؿ.  -2السياسات وا 

 الأجر. -6الأمف في الوظيفة. -5السمعة والإحتراـ. -4العلاقات مع الزملاء و المشرفيف. -3
 (Maillet L: 1998 , 157) الإمتيازات الإجتماعية. -7

 :(Lawrence et Nohria)لـ  حاجات الفطريةرية الــنظ
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الحاجة إلى  -0سبيؿ الإيجاز: مىإلييا في الفصؿ المتعمؽ بالتعمـ وىي كالتالي ع والتي تعرضنا
  الدفاع.  الحاجة إلى -3الحاجة إلى التعمـ. -2الحاجة إلى العلاقة. -1الإكتساب و المحافظة.

 :(David Mc Clelland) حاجات المكتسبة لـرية الــنظ
لأنو إعتقد أف الدافعية  (TAT- Test d’Aperception Thématique)الباحث إختبار ىذا إستعمؿ 

ولكف  لدى كؿ الأفراد لكنيا بشكؿ ضمني في المنطقة اللاشعورية لمجياز النفسي. موجودةىي 
ومف مجمؿ الحاجات التي تحدث عنيا ، التجارب الشخصية و الثقافة والتكويف ىي التي تظيرىا

  ىي :
الفرد عمى تحقيؽ الأىداؼ الصعبة إلى حد ما مف خلاؿ جيوده حيث يعمؿ . الحاجة للإكتماؿ -0

فيقدـ عمى المخاطرة المحسوبة فيبحث عف التغذية الرجعية الجمية و غير الغامضة والإعتراؼ مف 
  قبؿ الأخريف.

أي بحث الفرد عف إستحساف و الإقرار مف الآخريف وأف يتـ والعلاقات. الحاجة إلى الشعور -1
، و التوافؽ مع توقعاتيـ وتجنب الصراعات.والبحث عف العلاقات الإيجابية اتيـالإستماع إلى حاج

 مع الآخريف ويقدموف لأنفسيـ صورة مناسبة.
الرغبة لدى الشخص في التحكـ في المحيط الفيزيقي و  وىنا يمكف الإشارة الحاجة إلى السمطة. -2

وع مف الأشخاص لديو الحاجة العالية وىذا الن الإجتماعي.الذي يمارس فيو دور السيطرة و القيادة.
أما بعض الأشخاص الآخريف يستعمموف السمطة الإجتماعية لمنفعتيـ الذاتية. لمسيطرة الشخصية

 وتطوير المجتمع. مف خلاؿ مساعدة الأخريف مجموعاتيـ، فييعني التأثير 

                                                            (Mc shane S, Benabou Ch : 2008 , 257).   
 : سيرورة أو العممياتال نظريات :ثانياً 

إكتماؿ الذات، الحاجة للإجتماع،  إف نظريات المحتوى لمدافعية تحاوؿ أف تحدد العوامؿ )
.أما نظرية محتوى العمؿ...( التي تثير وتطمؽ السموؾ أو التي تحث الفرد عمى النشاط و الفعؿ
في بحثو و السيرورة تبحث أولًا عف فيـ لماذا يتوجو الفرد إلى تبني سموؾ نوعي دوف سموؾ آخر؟؟ 

 (Hull,1952. Lewin,1951) كؿ مف الذي تـ إجرائو وجد أف يوالبحث التوثيق عف ترضية حاجاتو.
 Jean)نظرية الإنصاؼ لػ  منيا وىذا التقسيـ يحتوي عمى عدة نظريات ىما أصؿ نظريات السيرورة.

Adams)  ونظرية التعزيز(Luthans et Kreitner) ونظرية تحديد الأىداؼ و التغذية الرجعية .
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 .و التي نتناوليا بدقة وتفصيؿ فيما بعد (Vroom)نظرية التوقعات لػ  الشييرة والنظرية (Lock)لػ
       .(Charms et Deci)ونظرية التقييـ المعرفي لػ 

 الإنصـاف:العدل و رية ــنظ
اللاإنصاؼ أو باللاعدالة ب.ىو الشعور (Herzberg)مف أحد مصادر الإستياء التي إكتشفيا مف قبؿ 

مؤخراً مفاىيـ جديدة مثؿ أضيفت لعدالة و الإنصاؼ .علاوة عمى افيما يخص سياسات المؤسسة 
 إلىحيث إستندت نظرية الإنصاؼ  .والذي ىو موضوع عدة بحوث (Ethique)الأخلاؽ

و عممية  (Dissonance cognitive)المتعمقة بالتنافر المعرفيالسابقة و الأعماؿ ب (Adams)تأثر
وحسب ىاتو النظرية إف الأفراد يقارنوف أنفسيـ مع   (Comparaison sociale)المقارنة الإجتماعية 

تثير زملائيـ وأقرانيـ و يفكروف في مدى إنصاؼ وضعيتيـ فكؿ وضعية مدركة أنيا غير منصفة 
فيو عامؿ الإثارة في التصرؼ و السموؾ و الذي يجعؿ مف الإنصاؼ  .وتطمؽ لنشاط يعيد التوازف

         (Maillet L: 1998 ,162) نظرية لمدافعية.
 و المدفوعات (Contributions)و نظرية الإنصاؼ تستند إلى عامميف ىما المساىمات 

(Rétributions) 

 أمثمة عن المساهمات و المدفوعات. :(0-8الجدول )
 

 (R)المدفوعات  (C) المساىمات 
 الأجر. التمدرس و المستوى التعميمي.

 العلاوات والمكافآت المالية. الخبرة.
 السمعة والإحترام الكفاءات.

 الترقيات. الحضور و المواضبة في العمل.
 الإمتيازات الإجتماعية. التكوين والتعمم.

 ظروف العمل الممتازة. الإنتاجية.
 الأمن في الوظيفة. الإلتزام.

 الإعتراف. الشعور بالإنتماء.
 الإمتيازات. الساعات الإضافية.

 الإتقان. الطاقة.
 آخرى.. الإيجابية..الإتجاهات 
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و حسب ىاتو النظرية فإف الفرد يحدد بطريقة صحيحة مف خلاؿ المقارنة لمعلاقة المتعمقة 
كما أف ىناؾ ثلاثة مفاىيـ  بيف المساىمات/المدفوعات شخصياً وجماعة أخرى أو أفراد أخريف.

 -1التوزيعي.الإنصاؼ  -0اللاإنصاؼ وىي تشرح وتوضح مصادر مختمؼ المشاعر بالإنصاؼ و

 التفاعمي. لإنصاؼا -2الإجرائي أو العممي.الإنصاؼ 
 

 :التعزيز و المكافآتنظــرية 
لتوضيح الدور الجوىري لنظرية التعزيز في المجاؿ  53كانت ىناؾ عدة محاولات في السنوات 

 فالدافعية 0864ىي الأولى مف نوعيا في و .(Luthans et Kreitner)حيث كانت مبادرة  التنظيمي
بالتعزيز ىي حاضرة في المنظمة مف خلاؿ التشجيعات و تعميؽ بما يسمى بعامؿ الشير و النقاط 

فيي عبارة عف تعزيزات إيجابية أما فيما  الجيدة في الدروس و النسبة مف الفوائد في المبيعات
بة مف تثير التحفيز نحو السموكات المرغو  وتسمح بتعديؿ السموكات  والتييخص التعزيزات السمبية 

و التطبيؽ القوي ليذا النوع مف  مدة السموكات المحفزة والأداءات.فاليدؼ  قبؿ صاحب العمؿ.
التحفيز التعزيزي يظير بقوة في أنظمة الأجور التي تستند إلى العلاوات والمكافآت حسب الأداء أو 

ؿ أساساً المكافآت الزيادة في الأجر عمى أساس الكفاءات المطموبة...إلخ فالدافعية بالتعزيز تستعم
 Mc shane S, Benabou Ch) .لمشخص الخارجية أي التي ىي نابعة مف التلاعب بالمتغيرات الخارجية

: 2008 , 276)       

  تعديؿ السموؾ التنظيمي: تسمى كانت ىناؾ تقنيةمف جية أخرى 

(ganisational Oromportement  Cdification du Mo-MOCOR) تـ إختبارىا في الميداف  والتي
إقترح تطبيقيا .ىو أوؿ مف (Aldis,1961)الإستشفائية والمدرسية والعقابية.حيث أف المؤسسات في 

      (Maillet L: 1998 ,170) في الميداف التنظيمي.

 التقييم المعرفي:رية ــنظ

مف خلاؿ المكافآت الخارجية. والتي ليا التوجو خلافاً لمنظرية السابقة التي تتحدث عف التعزيز 
نحو الإنخفاض في شدة دافعية الشخص كما أف المكافآت الخارجية غالباً ما تكوف موجية و فعالة 

التي إستندت إلى  ضقييـ المعرفي ىي عمى النقيفإف نظرية الت .أكثر تكراراً ىي في المياـ التي 
و مف الناحية التأريخية إف الباحثيف  (Charms et Deci,1960)دراسات عديدة إبتداءاً مف أعماؿ 
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زعموا أف الدافعية الداخمية و الخارجية ىي مستقمة عف بعضيا البعض أي أف إثارة الأولى لا تؤثر 
    في الثانية والعكس صحيح.

 ية الداخمية:ـالدافعنظرية 
عمـ النفس الإيجابي الذيف وصفوا لعدة مؤيديف و  (Rogers et Maslow)إمتداداً لمتيار الإنساني لػ

 الحالات والرضا الناتجة عف الدافعية القصوى في إنجاز الميمة فقط مف أجؿ المتعة في ذلؾ.
 المدرس في جامعة شيكاغو إنطلاقاً مف (Mihaly Csikszentmihaly)وكاف مف ضمنيـ المختص 

حيث إستنتج أف لحظات  ؼ مف الأشخاص.سنة في عدة بمداف والألا 13عدة دراسات قاـ بيا منذ 
ليست مرتبطة بالترؼ و أوقات الفراغ بؿ بإكتماؿ المياـ المنجزة و التي  الفرحة والرضا المتقدمة

أو التجربة  (Flux)تتطمب قدر عالي مف التركيز والكفاءات حيث يتحدث البحث عف التدفؽ 
 (Mc shane S, Benabou Ch : 2008 , 278) أكثر عمقاً.الإلتزاـ  يكوف فيياالقصوى ، 

 عية:ـذية الرجــرية تحديد الأهداف و التغنظ

 أرادت أف تجيب عف السؤاؿ : "كيؼ نحفز الأفراد (Goal Setting Théory)نظرية تثبيت الأىداؼ 
 ا" إفترضت حلًا ببساطة "بتحديد الأىداؼ" إبتداءاً صممت ىاتو النظرية كمجموع تقنيات أكثر مني؟

و نظرية تثبيت الأىداؼ ىي تقنية لمتسيير و الإدارة التي  (Locke 1968,1975) نظرية صريحة
قدرتيا الإجرائية و أخذىا في إعتبار لمعوامؿ الجوىرية لدافعية العمؿ، إضافة  عمىتقدـ النتائج و 

 مف ترتكز عمى مفاىيـ و عروض نظرية منسجمة و قوية و إنطلاقاً التي إلى ذلؾ ىاتو النظرية 
المسممة أف الفرد لديو أىداؼ يحاوؿ تحقيقيا فيتعمؽ الأمر بميمات يتـ إنجازىا، ميزانيات يحترميا، 
أىداؼ يصؿ إلييا أو معايير عمؿ يحترميا، و الفرضية الأساسية ىي أف التثبيت الذاتي للأىداؼ 

فالنظرية لا  .اتثر في السموكؤ ىو محدد بسيرورات معرفية و وجدانية ت الذي لأىداؼ واأو تقبؿ 
المعرفي، الوجداني، اليدؼ و السموؾ و إنما تيتـ بتبحث في شرح بدقة السيرورات التي تربط 

تأثير في  النظريةليذه  يـ كيؼ يكوف تأثير الأىداؼ عمى السموؾ في العمؿ و كاففخصوصاً ب
و زملاؤه إستخمصوا في مجموع أبحاثيـ أف  Locke (1981) فػقيمة معتبرة  الي والتسيير بالأىداؼ 

 ,vandeuberghe C. Roussel ,P : 2009)تثبيت الأىداؼ في المنظمة يحفز و يحسف الأداء لمعامميف 

199) 
ىي أكثر بساطة  (Locke,1968)نظرية فجممة النظريات المتعمقة بتحفيز العامميف فيي مف 

الداخمية مثؿ المقاصد و الرغبات وليس بالعوامؿ الأفراد ىـ محفزيف بالعناصر ف. و أكثر فعالية
تبني يتـ فيذه الأخيرة ىي ميمة في التأثير حيف  مثؿ معرفة النتائج أو التعزيزات. الخارجية
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ولكي يحدد مستوى الدافعية و المردودية إستنتج أف  السموكات الجديدة لكنيا غير كافية لوحدىا.
                     (Maillet L: 1998 , 176)جزء كبير منو عمى أساس تحديد أىداؼ العمؿ. سموؾ الفرد يتحدد

   
أف  ويمكنالذي ممستخدميف عبر تأسيس أىداؼ الأداء و لعممية تحفيز  ىو فتحديد الأىداؼ

الإرشاد بطريقة مكثفة ومستمرة لسموكات  -0يحسف مف أداءات الموظفيف لإستيداؼ النقاط التالية:
الأساسية  تعبئة الموارد نحو الأىداؼ التنظيمية -2تعزيز وضوح الأدوار. -1.العامميف

حيث أنو ميما تعددت  (DPO)بعض المؤسسات تطمؽ عمييا الإدارة بالأىداؼ ف ولممستخدميف.
المنظمة تتفرع منيا الأىداؼ إلا أف المبدأ العاـ ىو كالتالي أف أىداؼ  المسميات و الأشكاؿ

حيث أف مف ضمنيات ىذا التسسير  التي يتـ إيصاليا إلى مختمؼ المصالح ثـ إلى العامؿ.الفرعية 
 بالأىداؼ ىو المناقشة المستمرة حوؿ العمؿ المنجز.

 خصائص الأهداف الفعالة:

أف تكوف  -0و التي ىي :في مجاؿ الأىداؼ حددوا عدة خصائص ليذه الأىداؼ  إف المختصيف
تدعيـ المشاركة في  -4تثير الإلتزاـ. -3أف تكوف مثيرة. -2سبة.أف تكوف منا -1موجزة ودقيقة.

    إعطاء الأىمية لمتغذية الرجعية. -5التحديد.
 التغذية الرجعية:

لكؿ الأفراد مف خلاؿ السموكات المناسبة أو  إف التغذية الرجعية تسمح بتوضيح المياـ والأدوار
 مساىمتيا في تصحيح مشاكؿ الأداءات.كفاءات الموظفيف مف خلاؿ مف تحسف  فيي .الأساسية

يخفض مف الردود الدفاعية في  ذلؾ لأف وليس حوؿ الشخص.يجب أف تتمركز حوؿ الميمة  حيث
أف تكوف ملائمة أي أف تستند إلى أفعاؿ يجب أيضاً التغذية الرجعية  حالة الأىداؼ غير المتحققة.

تحكمو.أيضاً يجب أف تقدـ بالتزامف في العامؿ أكثر منيا عمى الظروؼ الخارجة عف مجاؿ 
إضافة إلى أنيا يجب أف  إحتماؿ تأثيرىا عمى السموكات المستقبمية لمعامؿ. المحظة المناسبة و

 تكوف متكررة وىذا الترددات ترجع عمى الأقؿ لنوعيف مف العامميف الأوؿ ىو المعرفة أو الخبرة.
تغذية رجعية متكررة لأنو بحاجة دائمة  فالعامؿ الذي ينجز مياـ جديدة يجب أف يتحصؿ عمى

أما العامؿ الثاني ىو دورة الميمة وفي نفس الوقت إلى التعزيزات الإيجابية. لمنصائح و التعميمات.
وفي الأخير إف التغذية الرجعية يجب أف تكوف ذات  أي الوقت اللازـ لإنجاز الميمة بإكتماؿ.

  (Mc shane S, Benabou Ch : 2008 , 266) مصداقية مف الجية التي تتصؼ بالثقة.
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 نظـرية التوقعات :

 الدافعية )التحفيز( سيرورة عقلانية:
نظرية التحفيز و الدافعية و التي تنمي سيرورة العقلانية  ضمفإف النظرية الأكثر صحة و شيرة 

أوؿ مف  ىوو .(Victor Vroom ,1964)لصاحبيا (La théorie des attentes)ىي نظرية التوقعات 
الباحثيف الذيف إقترحوا النموذج المعرفي لمدافعية في العمؿ وتطبيقو في تحميؿ الإختيارات المينية 

بعد ظيور ىذا البحث كاف ىذا  الأخيرة 23السنوات و خلاؿ وفي الجيد المقدـ لإنجاز ميمة معينة 
 بمداف الأنغموساكسونية...النموذج المعرفي لمدافعية والتحفيز الأكثر شعبيةً والأكثر إستعمالًا في ال

يتصرؼ بطريقة  ئو صبغة المعرفية؟ لأنو إلتزـ بيذه المسممة وأف الفرد قبؿ كؿ شيفمماذا يطمؽ عمي
عقلانية وأنو يقرر بذؿ الجيود نحو النشاطات التي يستبؽ نتائجيا و المكافآت التي يود الحصوؿ 

  (Lévy-Leboyer,C: 2006 , 68)عمييا
التي ترتكز عمى  (… Maslow, Herzberg, Mc clelland) سابقػاً فالنظريات المذكورة 

الحاجات أشارت إلى دور الإنفعالات في سيرورة الدافعية لكف التفكير العقلاني وحده ىو الذي 
صممت ىذه النظرية عاـ . يسمح بتوجيو جيود الأفراد نحو الإختيارات الإرادية، و ىدؼ المكافأة 

و حسب ىاتو النظرية المطبقة في  Tolmanو  Lewinو الذي تأثر بأعماؿ  V.Vroomلػ  0857
محيط العمؿ، فمدى العامميف القناعة أف جيودىـ تسمح ليـ بتحقيؽ الأداء المرغوب و أف ىذا 

المكافأة و كما نرى في ىذا التعريؼ في أف بالأداء يؤدي إلى الحصوؿ عمى النتيجة و التي تسمح 
لوجود ختيار، إستباؽ و إدراؾ، و ىذا الإدراؾ ىو نسبي مف جية أولًا الدافعية ىي مسألة إ

.توقعات( الإحتمالات )  و مف جية أخرى في إستعمالية في تحقيؽ الأداء اللازـ

(Instrumentabilité)  لديناؤدي إلى النتائج التي ليا أىمية يىذا الأداء، يعني إحتمالية أيضاً أف ،
فيذه الإدراكات و الإحتمالات المقدرة ىي خاضعة للأشخاص و السياؽ أيضاً، مثلًا إف التقدير 

 Mc shane S, Benabou Ch)قدرات يمكف أف يعرقؿ الفرد في إنجاح مشاريعو و الإستخفاؼ بال السيء

: 2008 , 258). 
 

 المفاهيم الثلاثة المكونة لمدافعية المعرفية:

 التوقع. -الإستعمالية -القيمة –ىناؾ ثلاثة مكونات لنظرية التوقعات وىي 
(VIE.Valence,Instrumentalité, Expectation). 
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فيتعمؽ الأمر بالعلاقة بيف كؿ  .ىي الميزة الإنفعالية التي يعمقيا الفرد عمى نتائج نشاطو : يمةــالق
العامة التي تميز دوماً ميما كاف الفرد وميما فرد وكؿ نتيجة لعممو فلا يمكف التكمـ عف القيمة 

أحياناً يمكف لشخص في مرحمة ، في المقابؿ فإف القيمة تتغير كانت المحظة و مع أي نتيجة.
بحث عف علامات بالمعينة أف ييتـ أكثر بتنمية مساره الميني و في لحظة أخرى يمكف أف ييتـ 

في ىاتو الحالة  ،ذي ينتظر الترقية فيتمناىا بقوةعنو، عمى سبيؿ المثاؿ الإطار ال التقدير المعبر
والذي يختمؼ عنو في حالة الشخص  .يمكف أف نتحدث عف الترقية عمى أنيا تمثؿ قيمة إيجابية

ستغلاؿ كفاءاتوالذي ي أو الأجر الذي يسمح لو بإقتناء  نتظر مف عممو أف يكوف فرصة لتنفيذ وا 
مثؿ الإجياد في  يمكف أف يكوف ليا قيمة سمبية. بعض النتائج الأخرىف مجموعة مف المشتريات.

وىذه النتائج المختمفة يعيشونيا بتبايف عف بعضيـ  العمؿ و التعب الناتج عنو و الموـ الحاصؿ،
فالميزة الأكثر أىمية لمفيوـ القيمة ىي أنيا يجب أف ترتكز عمى  البعض حسب الأفراد والوضعية.

فميست إمتيازات الأىداؼ  لشخص وكيؼ يتصورىا وينجزىا.الشكؿ الذي تمثمو نتائج الأداء لدى ا
نما  مثلًا الشخص الذي  الرضا المتحقؽ و الحاصؿ والذي يحدث الدافعية.المرتبطة بنتائج العمؿ وا 

يبذؿ جيود مضنية لمحصوؿ عمى شيادة جديدة لأنو يعتقد أف ىذا الدبموـ الإضافي يسمح لو 
حتى ولو كاف ىذا التوقع غير مبرر، فالقيمة ىي مرتبطة  بإكتساب الإمتيازات التي يبحث عنيا.

  تعطي الإعتبار لمبعد المعرفي التيو  الخاصة بكؿ شخص وحاجاتو الآنية. بقوة بتسمسؿ القيـ
(Lévy-Leboyer,C: 2006 , 70)         

( والمرور مف 0إلى + 0-فيي القيمة التي يعطييا الفرد لنتائج نشاطو و التي تتبايف مف )
ىي حينما يكوف تقدير كبير  0فالقيمة + وىي عندما يكوف الشخص غير ميتماً بالنتيجة. .3القيمة 

 (Maillet L: 1998 ,163) حينما تكوف النتيجة غير ميمة. 0-لمنتيجة و
، حيث نصنفيا ىنا يظير دور العمميات المعرفية، فالأداء ىو النتيجة الآنية لمعمؿ : ستعمالــيةالإ

فالإستعمالية تمثؿ العلاقات بيف الأداء و نتائج المستوى الثاني مثلًا الأجر،  لممستوى الأوؿكنتيجة 
وبشكؿ أخر إذا إقتنع أف  أو الشعور بالإنجاز لشيء مفيد. شواىد التقدير الترقيات، العلاوات،

يمة السمبية المستوى العالي مف الأداء أو عالي الجودة يقدـ لو نتائج المستوى الثاني أو يجنبو الق
مف أجؿ تجسيد  أنو  (Vroom) بالنسبة لػ.ففإنو يضاعؼ المجيود لتحقيؽ الدرجة اللازمة مف الأداء

النتائج مف المستوى أي العلاقة السمبية بيف الأداء و  0-الإستعمالية بمؤشر الإحتمالية يبدأ مف 
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 3حيث يمثؿ  والتي تعني العلاقة القوية بيف الأداء والنتائج مف المستوى الثاني. 0+حتى الثاني 
      علاقة بيف الأداء والنتائج.ال إنعداـ

الدافعية ىي أيضاً محددة بالمعمـ و البعد الثالث و المتعمؽ بالتوقعية حيث يتعمؽ الأمر  :تـوقــعال
مف ثـ تقديـ و كؿ واحد عف نفسو وعف إمكانياتو وعف تحقيؽ ىدؼ معيف ىنا بالرأي الذي لدى 

أنو ليس مف المعقوؿ لأي شخص أف يكوف محفزاً في بذؿ الجيد الجيود اللازمة فمف الواضح 
لإنجاز ميمة محددة وىو غير مقتنع أنو يممؾ درجة أدنى مف القدرات و الكفاءات  تأذيوال

ا التصور عف الذات وعف الصفات المميزة اللازمة لكؿ عمؿ فيذ المطموبة و العمؿ بيا جيداً.
وبصورة أخرى فإف  تتدخؿ في التوقع و التي ىي الإقتناع بالقدرة عمى تحقيؽ الأداء المطموب .

المستقبمية بيف السموؾ و نتائج )المستوى الأوؿ( ليذا السموؾ الأمر يتعمؽ بإدراؾ كؿ فرد لمعلاقة 
إف مجيوداتي  ) 0+حتى  )إف مجيوداتي لا تقدـ أي شيء(   3فالتوقع ممكف أف يصؿ إلى 

. لكف التوقع لا يدخؿ فقط الصورة عف الذات. بؿ ىو نتاج ( ستكوف مثمرة لأف لدي إمكانيات جيدة
 التجارب السابقة و الطريقة التي بيا نقيـ النتائج المتحصؿ عمييا والثقة التي لدى الآخريف تجاىنا

 الدرجة العالية مف ىذه الثقة بالذات تساىـ أيضاً في التوقع. وكمة لنامف خلاؿ المسؤوليات الم
والتحفيز  ةوالتوقع تمثؿ مصدراً لمدافعي الإستعمالية، فيذه المعالـ الثلاثة والتي ىي القيمة،

إلى ترضية الحاجات التي ليا قيمة إيجابية و إجتناب الحوادث التي ليا قيمة سمبية  والذي ييدؼ
وفي ىذا الإطار يتحدث صاحب النظرية عف القرارات التي يتخذىا الأفراد مف أجؿ الزيادة في 
إىتماميـ الذاتي و القرارات المتخذة إعتماداً عمى المعمومات التي يمتمكونيا و عمى الطريقة التي 

            (Lévy-Leboyer,C: 2006 , 72) ا يعالجونيا.بي
 : عاتـرية التوقـنظوذج ـنمثالثاً: 

و المتغير الجوىري و الميـ في ىاتو  (0-2) التالي نموذج نظرية التوقعات ىو موضح في الشكؿ
يعني الطاقة التي يستثمرىا الفرد لإنجاز ىدؼ، فالحضور في العمؿ  (L’éffort)النظرية ىو الجيد 

 إلختقميد و محاكاة نماذج الأداء، ممتقيات التكويف ... ، القراءاتو المشاركة في العمؿ الجماعي، 
مرتبطة بثلاثة أنواع لمعلاقات المتوقعة، التي تربط الجيد  وشدتأما ىي كميا مؤشرات ليذا الجيد، 

PEقصود )بالأداء الم ( و التي تربط الأداء بالنتيجة الممموسة )RPىاتو العلاقة بيف  ( و
عطييا نعني القيمة أو الأىمية التي ت ةالأخير  هو ىذ( Valence[ )V] قيمةال )التكافؤ(النتيجة و
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ؤثر في تحفيز و دافعية المستخدميف، فيو تلمنتيجة، فيذه المكونات الثلاثة لنموذج نظرية التوقعات 
 إحدى مكوناتو فإف الدافعية تتقمص. إنخفضت فإذا (Multiplicatif)ضاعؼ تنموذج م

 
 نموذج الدافعية التوقعية. (:0-8)الشكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

PE)التوقع لمجهد في الأداء  : ) 
مف الأداء )أو إظيار السموكات معيف ىو شعور الشخص بأف جيوده توصمو إلى تحقيؽ مستوى 

و  3النجاح التي يقدميا الفرد، و ىذه الإحتمالية تتوضح بيف  لاتالمرغوبة( و يعرؼ التوقع كإحتما
( و في 0الميمة دوف مشكمة )إحتماؿ  إنجاز بإمكانوففي بعض الحالات يفكر العامؿ أنو  0

درجة مف الأداء المرغوب )إحتماؿ أي تولد عنو تفلا العالي لمجيد  بذلووضعيات أخرى يشعر رغـ 
PE في معظـ الحالات إف توقع  .(3  .يتوضح بيف الطرفيف 
 ( :RP)داء لمنتيجة للأتوقع لا

داء يوصمو إلى النتيجة الأمف الإحتمالية المدركة مف قبؿ الفرد أف سموؾ معيف أو مستوى  وىي
عف الدروس يخفض  تغيبأف ال فيتجربتيـ الذاتية  مف خلاؿ دوفعتقيالذيف . مثلًا الطمبة مميزةال

و .مف فرص الحصوؿ عمى أفضؿ النتائج، أوالعكس أف سموكيـ ىذا لا يوصميـ إلى تغيير نتائجيـ
ليست  RP، لمتوقع تحققيا فتوقع المتوقعة ىو طبيعة النتيجة RPميـ مف توقع الجانب ال

 اً ىتمامإفالنتائج المعتبرة ىي التي تثير  .ة و التي ممكف أف تكوف متعددةكنمقيمة بكؿ النتائج المم

 

 

Effort Performance R 2 + ou - 

R 3 + ou - 

Résultat 1 + ou - 

Stevenl. Mc Share, Charles Benabra 

Résultats et Valences 
PE  RP            
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 لاقاةأكثر لمفرد في لحظة معينة، مثلًا دافعية و تحفيز إنياء ميمة فقط لمرغبة بمغادرة العمؿ و م
الأصدقاء أو مف جية أخرى في جمب إنتباه المشرؼ، فالنقطة الأساسية في الدافعية مرتبطة 

ماـ كبير بإمكانية إحداث بعض النتائج مف قبؿ بعض السموكات المحددة و ىذه النتائج التي ليا إىت
 بالنسبة لمشخص في ذاتو.

 
 قيمة النتيجة :

فالقيمة ترجعنا إلى  ،مقدرة، لكؿ نتيجة (La valence)العنصر الثالث لنظرية التوقعات ىي القيمة 
فيي تقيـ إيجابياً حينما تماثؿ رضا حاجاتنا أو الأىمية التي يستبقيا الفرد ويسندىا إلى نتيجة معينة 

 (.0-إلى  0+أو  033+إلى  033-في الحالة العكسية ) أيضاً تقيّـ سمبياً  ونظاـ قيمنا، 
 :تطبيق نظرية التوقعات

إحدى خصائص نظرية التوقعات أنيا مؤشرات واضحة تسمح بزيادة الدافعية لممستخدميف و ذلؾ 
بتعديؿ مختمؼ التوقعات و القيـ لمنتائج لشخص خصوصاً، و ىناؾ عدّة ممارسات و تطبيقات 

 الموصفة كما يمي : الشكؿ الموضح أعلاهلنظرية التوقع موضحة في 
PE)تنمية توقعات   : ) 

مف أجؿ دفع الأفراد لتقديـ جيود ضرورية لتحقيؽ مستوى الأداء الشكؿ الأخير كما ىو ملاحظ في 
المرغوب، فيجب أف نتصرؼ عمى مستوى الأشخاص )الكفاءات و الثقة في النفس( و عمى مستوى 

 مناخ التعمـ ...(. الموارد،،ىداؼسياؽ العمؿ )الأدوار، الأ
 ( :RP)تنمية توقعات 

بيف الأداء و النتائج تيدؼ ابط الطرؽ الأكثر ضماناً لتحسيف التوقعات و الإدراكات المتعمقة بالر 
مف جية إلى قياس الأداءات و مف جية أخرى إلى الطريقة الواضحة و المنصفة في تقديـ 

فكرة السيمة فبعض المكافآت، و عدد كبير مف المنظمات لدييا الصعوبة في تطبيؽ ىذه ال
الإطارات يترددوف في عقاب الأداءات الرديئة لتجنب الصراعات مع المستخدميف، و آخريف لا 
يقيموف جيداً ىاتو الأداءات، مثلًا دراسة وضحت أف وزارة الموارد البشرية و التنمية في كندا قدمت 

 يحوالأف ت حاسة حديثة وضاً مكافآت مالية للأداء لإطاراتيا حتى و لو يتـ تبريرىا، و در يدور 
و الأمريكييف المبحوث معيـ لا يعرفوف كيؼ يحسنوف أجورىـ و  5333ف ينصؼ العامميف الكندي

 مكافآتيـ.
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ىاتو النظرية المرتكزة عمى التوقعات و الإدراكات فمف الميـ بالنسبة لممؤسسة العمؿ مف خلاؿ و 
لأشكاؿ مف المكافآت اللاحقة و إظيار عمى التواصؿ حوؿ متطمباتيا فيما يخص الأداء و تأسيس 

 .(Mc shane S, Benabou Ch : 2008 , 260) ىذا و ذاؾ وآداءات اتحانج
 
 

 تنمية قيمة النتائج :
لدى  يتـ تقديرىاالجيود و الدافعية خصوصاً عندما  فيالمكافآت عف الأداءات تؤثر أو نتائج إف ال

المستخدميف فعمى المؤسسات أف تيتـ بالحاجات الأولية لكؿ عامؿ إلى حد ممكف يتـ فيو تأسيس 
 لأنظمة مكافآت أكثر فردانية.

و نظرية التوقع تمح أيضاً عمى الحاجة لإكتشاؼ و إبطاؿ مفعوؿ النتائج أو السموكات 
... مثلًا  الموجودةظمة المكافأة و التي تضعؼ فعالية أن (Valence négative)التي ليا قيمة سمبية 

ضغوط الزملاء عف تحفيز الأفراد الذيف ليـ محفزيف سابقاً في إنجاز عمؿ بأقؿ جيود و ىذه 
الوضعية يمكف أف تتكرر حتى و لو كانت المكافآت رسمية و العمؿ بحد ذاتو كاؼٍ لتحفيز 

  .العامميف في تحقيؽ الأداءات العميا

 الإعتبار لمواقع ؟ نظرية التوقعات هل تأخذ في
ص فحمناىج الحيث أف إحدى النظريات الأكثر صعوبة في التحقؽ منيا  ىينظرية التوقع 

إحدى أنيا إلّا مف خلاؿ عدة بحوث أجريت رغـ التحديات ف .المستعممة أصطدمت بعدّة صعوبات
إستعماؿ  تنبؤ الأفضؿ لمجيد و الدافعية المينية كدوراف المستخدميف،الالنظريات التي تسمح ب

 الأنظمة التقنية، المساىمة في العمؿ الجماعي و تبني سموكات المواطنة التنظيمية.
كمياً الجانب الإنفعالي و الوجداني، في القرارات الفردية و  جاىؿإلّا أف إحدى سمبياتيا أنيا تت

، فميس كؿ الناس يتصرفوف بشكؿ عقلاني و إعتماداً عمى منافع دقيقة، ليذا عمى يالحدس
ينا كما رأفات السائدة، ثقاالمنظريف أف يعيدوف النظر في نظرية التوقع عمى أساس الإنتقادات و ال

تجديد الأىداؼ الواضحة و ىذه العممية كانت موضوع عدد  ىتطبيؽ نظرية التوقعات يرجل وأن
  .(Mc shane S, Benabou Ch : 2008 , 262) بحث في الربع الأخير مف القرف الماضي

 

 

 : دافعية لمتعمم لدى المتمدرس مستويات التحميل والمقاربات الموجودةـال: ثالثالمبحث ال
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 .السياق المدرسي الدافعية فيالمطمب الأول: 
، يندرج ضمف النموذج الإجتماعي المعرفي المنحىالمقدـ في ىذا  فيزدافعية و التحالإف نموذج 

و  (Schunk 1989) كما إستثمره كلًا مفو (. Bandura,1986)لمتعمـ. كما ىو محدد مف قبؿ 
(Zimmerman,1990) و (Pintrich, Scrauben,1992)و ، (Dweck, legget,1988)  في السياؽ

إرتكازىا لدراسة الظواىر الإنسانية كالدافعية عمى في المدرسي، فالمقاربة الإجتماعية المعرفية تقترح 
خصائصو الفردية و المحيط و ىذا التفاعؿ بيف  شخص ويف سموكات الب أساس التفاعؿ الموجود
ىذا التفاعؿ بيف و ( Le déterminisme réciproque)  المتبادلة سببيةلم ىاتو المكونات الثلاثة

كما توضحو ثنائية  .في الفصؿ الثاني السابؽ (0-1) سببية أنظر الشكؿالمكونات الثلاثة يخضع لم
ية، بذكر أف درجة التأثير ىي نسنو مف الميـ أف خراف لآفكؿ مكوف يتأثر بالمكوناف ا الأسيـ توجو

خرى يكوف الأحالة الثر بحجـ كبير عمى الآخريف، و في ؤ تيعني في بعض الظروؼ يمكف أف 
رج ضمف ديناميكية مركبة ليا خصوصية فردية دإذف فدافعية التمميذ في السياؽ الدراسي تن. العكس

 :Viau Rolland)..التي تتأسس بينو و بيف المعمـ و المادة البيداغوجية قاتوتأثر في سموكاتو و علا

1994 , 27) 
 

 نموذج الدافعية في السياق المدرسي : :أولاً 
إدراكات الفرد لنفسو و خلاؿ تعرؼ الدافعية في السياؽ المدرسي كحالة ديناميكية ليا أصوليا مف 

( حيث 1-1موضع في الشكؿ )لإختيار و القياـ بنشاط و النموذج افي لمحيطو و الذي يحفزه 
الديناميكية  اسميين تي( مكونات مرتبطة بالتمميذ و التي تخمؽ التفاعؿ و ال36يحتوي عمى سبعة )

 التفاعمية. 
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 (Viau Rolland).نموذج الدافعية المدرسية حسب : ( 8-8الشكل )

 

 
 
 
 
 ه :ـاتــــمكون -0

ديناميكية الدافعية. و عموماً يترجـ السياؽ الإف السياؽ ليس مكوف متعمؽ بالتمميذ لكنو مصدر 
عبر الإستماع و تفاعؿ التمميذ مع المعمـ، و  ابنشاطات التعمـ والتدريس، و ىذاف النشاطاف يكون
روس، و القياـ بالفروض و تعمـ الد وتحرير الالقياـ بتماريف و العمؿ الجماعي حوؿ مشروع. و 

أما نشاطات التدريس و التعمـ كميا تتطمب إلتزاـ معرفي مف قبؿ التمميذ، حيث أف  القياـ بالإمتحاف،
 مف خلاؿلأف تحفيز التمميذ ىو نحو النشاط  .ميـالىو  الذيىو المادة الدراسية و الذي المحتوى 

يكتسب الكفاءات  سوؼالحاجة التي تشكمو مثلًا تمميذ يحفز نحو البحث في المكتبة لأنو متأكد أنو 
 (Viau Rolland: 1994 , 32).  المطموبة لإنجاز النشاط و يعطي قيمة لمموضوع المدروس

نفسو لوع متعدد لممثيرات التي تؤثر في إدراكات التمميذ مفيجب أف ننظر إلى السياؽ كمج
ىي و التي بيف التلاميذ و الأساتذة و الإدارة التي تحدث ... بالإضافة للأحداث و الصراعات 

مف أىمية ىذه  نصغر و بالتالي دافعيتو و تحفيزه. و بدوف أف ىذا الإدراؾكميا أحداث تؤثر في 
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يحسف أف  المدرسو يستطيع المعمـ  االأحداث أشرنا إلى نشاطات التعمـ و التدريس لأنو بواسطتي
 : كما يمي تتجمعتمميذ. مف دافعية التمميذ أما المكونات السبعة كميا تتعمؽ بال

 :المحددات
في ىذا فجد فيو الفرد. او يتإف المحددات ىي مكونات الدافعية التي تتأثر مباشرة بالسياؽ الذي 

يجب القياـ بيا و  والتيلذي بو يدرؾ التمميذ نشاطات التدريس و التعمـ، االشكؿ  نلاحظالنموذج 
ينجزىا، فالبحوث الإجتماعية المعرفية، في مجاؿ التربية جعمتنا نعتقد أف الدافعية في السياؽ 

 (Viau Rolland:1994 , 33).،(Perception)المدرسي تتأثر بثلاثة أنواع للإدراؾ 

إدراؾ التحكـ في النشاط و  -/2إدراؾ الكفاءة في الإنجاز.  -/1إدراؾ لقيمة النشاط.  -/0 
و  ف دافعية التمميذ تتأثر أساساً بالإدراكاتإنتائجيا.و حسب النظرية المعرفية الإجتماعية لمتعمـ، 

إدراؾ  -/0 مف يتكوف نقطة ميمة يجب المعالجة ليا ىي إدراؾ الذات لأف ىذا النموذج المقدـ
 إدراؾ التحكـ ىما المكونات ليا. -/1الكفاءة. 

 : "Le concept de perception de soi"إدراك الذات مفهوم  -أ
 سبإف إدراكات الذات ىي المعارؼ التي لدى الشخص عف ذاتو و التي يستعمميا و تتغير ح

معمومات، و تواجد ىاتو الشبكات لمشبكات  شكؿ ىي مخزنة في ذاكرتو عمىالتي الأحداث و 
قاـ في ىذا الإتجاه لممعرفة حوؿ الذات تظير كقواـ لمتصور الفمسفي، النفسي أو الخرافي لمشخص 

(Gardner,1983 ) ببحوث في العصبية النفسية(Neuro psychologie )ليس فقط أف  أنو توضيحمل
و لكف مف الممكف تعييف فقط ىاتو المعارؼ تتميز عف المعارؼ الأخرى المخزنة في الذاكرة 

مصطمح "تصور ذىني"  يتبنوفتـ معالجتيا. فبعض الباحثيف تمناطقيا الدقيقة في الدماغ و أيف 
(Représentations mentales ) ،صطمح "إدراؾ مبالنسبة لنا نحتفظ أما بو الذي يعني ىاتو المعارؼ

يمكف  الذيمفرد عف الواقع و لالذات" لأف ىذا يفترض أف ىاتو المعارؼ تنتج مف التفسير الذاتي 
فلا يوجد ىناؾ إدراكات خاطئة لمذات لأنيا تتعمؽ بما يعتقده  .في بعض الحالات اكوف خاطئيأف 

سنة لـ  عمره 07الفرد فعمياً، بؿ ىناؾ إدراكات يمكف أف تكوف واقعية أو غير واقعية مثلًا مراىؽ 
مديو رأي أقؿ فيربح قط في مسابقة محمية لمتنس لكنو يعتقد أنو قادر عمى الربح في مسابقة دولية، 

أو طالب يفشؿ دائماً في الرياضيات و الفيزياء و يعتقد أنو بسيولة سيصبح واقعية لكفاءاتو 
مختصاً فمكياً، لذلؾ مف الصعب في المثاؿ الثاني تدخؿ الأستاذ في ىاتو الوضعية لأنو يجب أف 
يبحث عف جعؿ إدراكات التلاميذ أكثر واقعية بدوف أف ينتزع منيـ دافعيتيـ في تحقيؽ و الوصوؿ 
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 في السياؽ المدرسي إف إدراكات الذات تجعؿ التمميذ يخمؽ صورة عف نفسو كمتعمـ أماإلى اليدؼ 
بعض الباحثيف إلى تأكيد أف ليست ب ىىمية الإدراكات الذاتية في السياؽ المدرسي أدلأ نظرا و

 ـأني وفيعتقد حينماتعمـ و إنما الالتي تيـ في إنجاز نشاط ىي الكفاءات الفعمية )القدرات( لمتمميذ 
 يؤكد "إف مختمؼ Banduraو ىذا مما جعؿ (، Covington 1984, Weiner,1984) ياتمكونيم

القدرات المتشابية لكف لدييـ الفرص تمكنيـ أف يتحصموا عمى نتائج نفس يمتمكوف  الأشخاص
 (Viau Rolland :1994 , 40)".لاتاأعمى حسب الح

 إدراكات الذات و العمميات الذهنية :
 Self)مصطمح ( MC Gombs, Harzano 1986( ،)Raynor MC Farlin 1986)إستعمؿ كؿ مف 

System ) راكات الذات، فيو يحتوي عمى أشكاؿ المعرفة بالذات إضافة إلى إدو الذي يعني مجموع
 و العمميات الذىنية التي يستعمميا الفرد لتفعيميا و تعديميا، و التي تسمى غالباً بعمميات الإدراؾ

عممية التقييـ  ىوأف الميـ في تطور ىاتو المعارؼ بالذات  رؤواالباحثيف  متعددة لكف التي ىي
و مقارنة مع الأىداؼ التي سطرىا و حددىا ئىي ما يقيمو الفرد لأداو  ،(Self-Judgment)الذاتي 

(Schunk,1990) ، عممية التقييـ تمعب دوراً ىاماً لأف بواسطتيا يقوـ إف في السياؽ المدرسي و
بيا مراياً عف قدراتو لمنجاح في بعض مجالات الدراسة،  يبالإنتقاؿ إلى الأقساـ التالية و يبنالتمميذ 

يستطيع النجاح في الرياضيات و ليس  ومثلًا الشخص الذي يعتقد أن .و بعض مستويات التعمـ
فقط عمى  يقتصردراسة الجامعية و الأخر الذي يريد أف إتماـ الفرنسية، أو الذي أف يستطيع 

 و ىذه عمميات التقييـ الذاتي تقدـ لنا نوعيف مف المعرفة مف الذات : ثانويةال
 (Viau Rolland:1994 , 41).. ةالإدراكات النوعي -/1الإدراكات العامة.  -/0   

 الإدراكات العامة لمذات : -/0
يو ف(  Lécuyer 1978) يز خصوصاً مفيوـ الذات كما عرفونممف ضمف الإدراكات العامة لمذات 

يو فتنظيـ متدرج لمجموع الإدراكات التي تغطي الجوانب المتعددة، التي يراىا الشخص عف نفسو 
الذي يروف أف  (Raynor, Mc Farlin 1986)تعريؼ كلًا مف إلى مفيوـ متعدد الأبعاد، إضافة 

كفاءاتو، قيمو، إختياراتو،  فيتمثؿ في الإدراكات التي لدى الفرد ع( Self-concept) مفيوـ الذات
أىدافو و طموحاتو، فمفيوـ الذات لو وظيفة ديناميكية )حيوية(، فيو الذي يحدد سموكات الشخص 

 و يتعمؽ الأمر ىنا بالإدراؾ (Self esteem) الذات ديرإحدى الإدراكات العامة نجد تق مف ضمف و
لديو شعور بالصحة  الذيشخص الأحكاـ مف النوع الوجداني التي لدى الشخص عف ذاتو، فال و
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 ىناؾ غالبال فيسعادة لديو تقدير لمذات عالي أما العكس فمديو تقدير ذاتي منخفض، و والالجيدة 
كلا  لاحظحيث  مما يخمؽ نوع مف الإلتباسمع مفيوـ الذات  وقدير الذات و تطابقتغموض في 

عدد كبير مف أف وضوع وجد المنجزة عف الم تاباتإحصاء الك د، بع(Cadieux, Leduc,1992) مف
لقياس مفيوـ الذات،  في نفس الوقت البحوث تستعمؿ وسائؿ موجية لقياس تقدير الذات أستعممت

مفيوـ الذات "يحتوي عمى سمات ذاتية الوصؼ  فإضافة إلى ذلؾ بالنسبة لياذيف الباحثيف إ
" فيؤلاء الباحثيف  ـسموكاتي عفعف خصائصيـ الفيزيائية و  لأشخاصالإنفعالية التي يعطييا ا

دراكات العامة الإف يعطوف لمفيوـ الذات قيمة إنفعالية في حيف أف آخريف يعطونيا لتقدير الذات.
لي او النمو مبكراً لدى الطفؿ، حيف يبدأ في أخذ إدراكات عف ذاتو في حو  لمذات تبدأ في التطور

في ىذا السف يقوـ الطفؿ بالنظر إلى المرآة و يممس  (Gardner,1986)السنة الأولى و نصؼ، 
دة و يبدأ في إدراؾ حفعوضاً أف يممس صورتو عمى المرآة يدرؾ أنو يوجد كو  وأجزاء عدّة مف وجي

و  السنوات مما يؤدي إلى الحكـ عمى سموكاتو التي يقوـ بيا أماـ الأحداثتقدـ نفسو مع 
  .الوضعيات

حينما يذىب إلى المدرسة تكوف لدى الطفؿ إدراكات غير واقعية لنفسو  5-4السففي أما 
(Paris, Newman,1990 ) و حسب(Harter,1990)  أنو قبؿ المراىقة لدى الشباب إدراكات لمذات

العلاقات الإجتماعية.  -/2 النشاطات المدرسية. -/1المدرسة.  -/0مجالات  (34)مرتبطة بخمسة 
مفيوـ الذات يتبمور مع ف الإدراكات العامة إ السموؾ الإجتماعي. مثؿ -/4المظير الفيزيائي.  -/3

 ( Viau Rolland: 1994 , 43).تغير في العمؽ يالسنيف و حتى لو تطور بإستمرار فمف النادر أف 

 
المكاف الذي يقوـ فيو  وف الذىاب إلى المدرسة ىو حادث ميـ جداً لأنإبالنسبة لمطفؿ أما 

عمـ و أصدقاءه تضاؼ إلى تعميقات الوالديف مما مإضافة إلى تعميقات ال.لأوؿ مرة بإنجاز نشاطات
 Heroux et)ممعمومة و التي تخمؽ إدراكات ذاتية عف نفسو، بالنسبة لمباحثيف لتصبح مصادر 

Farrell,1985 )لو دور كبير لأنيـ  لمطفؿ أشاروا "أف تقييـ الراشديف سابقةقاموا بتحميؿ أعماؿ  الذيف
دور  فأكثر مصداقية بالنسبة لمكبار فالوالديف و المنشطيف )المساعديف التربوييف( والمعمميف يمعبو 

خبراء و العارفيف بالنسبة إلييـ" فدورىـ أساسي في مستقبؿ الطفؿ و في تنميتو و تحفيزه في متابعة 
دراكات العامة لمذات تمعب دوراً ىاماً في حياة الطفؿ، علاوة عمى ذلؾ ىذه تعميمو المدرسي، و الإ

 .(Dweck,1989) الإدراكات لا تشرح الدافعية في السياؽ المدرسي
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 الإدراكات النوعية لمذات : -/8
لتمميذ عف ذاتو في مختمؼ المواد الدراسية و النشاطات االإدراكات النوعية لمذات ىي إدراكات 

كما ىو بالنسبة للإدراكات  (Schunk,1991) بالبعض التي مرتبطة بعضيا و التدريسية و التعميمية
تأثيراً ظاىراً عمى الدافعية  تمارسالعامة، فيناؾ عدّة أشكاؿ للإدراكات النوعية و ىناؾ مجموعتيف 

نشاطو في تحكـ لمتو في إنجاز نشاط و إدراكو ءلكفا في السياؽ المدرسي، إدراؾ التمميذ
(Contrôlabilité). 

 :" La perception de la valeur d'un activité"قيمة النشاط لإدراك  -ب/
لأىداؼ اتحقيؽ  في وراءه مفمنفعة ال نحوحكـ الذي يصدره الفرد الإف إدراؾ قيمة النشاط ىو 

 و ىذا التعريؼ يتكوف مف عنصريف أساسيف : الفائدة مف النشاط و نوع اليدؼ الذي قاـ المتبعة،
التمميذ بتحديده فيما يخص الجانب المنفعي مف النشاط مف المناسب أف نذكر أف التمميذ نادراً ما 

:  ؟ يتجند في نشاط لأجؿ مجرد الرغبة فيو فإنو دائماً يسأؿ نفسو ماذا سوؼ يقدـ لو ىذا النشاط
غوجي لكف لنشاط البيدافي اىذا لا يعني أف الأطفاؿ الصغار ىـ غير منجذبيف نحو طابع المعب 

ماذا يقدـ لي ىذا النشاط ؟؟ كما ىو الحاؿ بالنسبة لممراىقيف و  ..يأتي اليوـ الذي يسأؿ نفسو
سطرىا التمميذ و يحددىا. فالتمميذ الذي يلأىداؼ التي باالكبار.إف إدراؾ قيمة النشاط مرتبط أيضاً 

المعروفة و غير  التعميـ بذلؾ فإف الأىداؼ وليس لو ىدؼ يصعب عميو تقدير نشاط التعمـ أ
سياؽ الفي  التحفيزو جزء مف غالبية النماذج التي تشرح الدافعية  ىي لتمميذالمعروفة، التي يتبعيا ا

  ( Viau Rolland :1994 , 43). .المدرسي
 أهمية الأهداف في إدراك قيمة النشاط :

نوعيف مف الأىداؼ : الأىداؼ الإجتماعية تتمثؿ في المقارنة  الذي حدد (Wentzel1992)حسب 
سنو  فيالطفؿ مع التلاميذ الآخريف و المعمـ في القسـ، مثلًا أف يتعارؼ عمى أطفاؿ  يقوـ بياالتي 
أغمب مع الجنس الأخر، ف الذات ـ و المشاريع أو إثباتسمشاركة في القمظـ جماعة تلاميذ لتنتأو 

موف الأىداؼ الإجتماعية بالرغـ أف غفسياؽ المدرسي يالالباحثيف الذيف ىـ مشتغموف بالدافعية في 
ذىبوف إلى التي تجعؿ التلاميذ ي ىي وحدىا أف الأىداؼ الإجتماعية يروفعدد كبير مف الأساتذة 

نشاط و الر إختيا فيلتحفيز التمميذ  وحدىا كفيت ه الأىداؼ الإجتماعية لاللأسؼ بأف ىذ. لمدرسةا
التعمـ و  سمةفالأىداؼ المدرسية ىي  .كعامؿ ميـ فيو لذلؾ يظير دور الأىداؼ المدرسية ثابرةالم
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كزت حوؿ التوجو الذي يتمثؿ في تحديد الأىداؼ لدى التمميذ، تر إنتائجو، فالبحوث الأمريكية مف 
طمؽ تعبير أالذي و  (،Dweck,1986)التفريؽ بيف أىداؼ التعمـ، و أىداؼ الأداء بفقاموا 

(Becoming Smarter )و تعبير  عمى أىداؼ التعمـ(Looking Smarter ) ،عمى أىداؼ الأداء
لأولى يتبعيا الفرد حينما ينجز نشاط لأجؿ إكتساب المعارؼ، فالتمميذ يقدر و يعطي لفبالنسبة 

 Tasks) بػكتساب بعض القدرات، و البعض يسمونيا في إ اقيمة لمنشاط لأنو يسمح لو أولوي

Oriented Goals )يـمن (Nicolls,1984) الدافعية الداخمية  وأ(Motivation Intrinsèque ) و
و أالتقدير مف الآخريف مف خلالو أىداؼ الأداء ىي التي نتبعيا حينما نريد إنجاح نشاط نتوقع 

التياني ...إلخ مثلًا التمميذ الذي ينجز نشاط و ت، آفاالإعتراؼ أو مف أجؿ الحصوؿ عمى المك
الإظيار للأستاذ أنو الأفضؿ أو لتمقي جائزة أو أفضؿ  ويجعؿ في نيتو ومقصدهواجب مدرسي 

 Ego Oriented) يصؼ ىذا النوع مف اليدؼ بػ( Nicolls)ضمف أىداؼ الأداء، و  مفنقطة، فيو 

Goals) رجية باحثيف آخريف يطمقوف عمييا بالدافعية الخا(La motivation Extrinsèque). .(Viau 

Rolland 1994.45-46) 
إف لـ يدرؾ أف ىناؾ منفعة و فائدة  ومحدد ىاـ في الدافعية، لأن وإف إدراؾ قيمة النشاط ى

حوث بو إنطلاقاً مف  يذا النشاطمف نشاطو فإف الدافعية تكوف ضعيفة و مف المحتمؿ أف لا يقوـ ب
 إستخرجنا أربعة مبادئ ىي كإستراتيجيات تدخؿ ىي كالتالي :الخبراء في ىذا المجاؿ 

  لأجؿ أف يدرؾ التمميذ قيمة النشاط يجب أف يكوف لديو أىداؼ مدرسية : فالتمميذ لا يمكف
أىداؼ إجتماعية في المدرسة فيجب إقتراح عميو نشاطات تعميمية و فقط أف تكوف لو 

 رسية.مدرسية جذابة و مثيرة لو لمتابعة الأىداؼ المد

  التعمـ يعني أف يتجند في نشاطات عممية مف الميـ جداً أف يثمف التمميذ بقدر الإمكاف
يكتسب خلاليا المعارؼ، لذلؾ عمى الأستاذ أف يقترح نشاطات عمى التمميذ ليس فقط التي 

 مف العادي أف لا ننجح فييا دائماً.التي نشاطات التركز عمى الأداء و إنما 

  ،الأفضؿ  ومفإف أىداؼ الأداء يمكف أف تؤثر إيجابياً في إدراؾ التمميذ لقيمو النشاط
ة و التياني مف قبؿ الأستاذ فقط بؿ يجب وضعيا نيلحصوؿ عمى المكافاءات الآالمتمميذ 

 في سياؽ مستقبمي.
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 أىداؼ التعمـ مع أىداؼ الأداء و لكنيما مكملاف  بيفتعارض  يكوف ىناؾ لا يجب أف
التحدي للأستاذ و  ما فكمما تقدـ التمميذ في النظاـ المدرسي كمما فكر في نتائج تعممولبعضي

و أف  ىو أف يعطيو رؤية مستقبمية و تطويرىا عبر تحديد الأىداؼ عمى المدى الطويؿ،
 Viau). الدافعية و التحفيز. فيأف التمميذ يتبع أىداؼ التعمـ لأنيا تؤثر إيجابياً بيضمف 

Rolland :1994 , 54-55 ) 

 " :La perception de sa compétence"إدراك الكفاءة في إنجاز النشاط  -ج(

 ػموفوف بالتعبير بقالباحثيف الانعميو إف إدراؾ الشخص لمكفاءة في إنجاز نشاط معيّف كما أطمؽ 
(Perceived Self-efficacy) في نشاط يحتوي عمى درجة عالية مف  البدءإدراؾ لمذات قبؿ أف  وفي

فطمبة  (Bandura, Schunk 1986)ـ قدراتو في إنجازىا بطريقة مناسبة يالنجاح، و يق نحوالتردد 
أىمية ىذا  في توضيحالجامعة الذيف نقترح عمييـ قراءة نصوص الإنجميزية ىـ أحسف مثاؿ 

قراءة و أحياناً اليجعميـ يتجنبوف الإدراؾ، إذف فالرأي الضعيؼ لدى بعضيـ أنيـ لا يتقنوف ذلؾ 
يعترضوف عمى إقتراح الأستاذ، فيؤلاء الطمبة ىـ في دوامة لأنيـ يتجنبوف قراءة ىاتو النصوص، 

عمى العكس مف ذلؾ و فلا يتحسف مستواىـ في فيـ المّغة الإنجميزية و أرائيـ حوؿ ذلؾ ضعيفة 
ينتيزوف الفرص دائماً لمقراءة و يطمبوف المساعدة فيـ أنيـ أكفاء في ذلؾ  يروفالذيف طمبة النجد 

فقط يحسنوف مف مستواىـ  فميس كثيرةيجنوف فوائد  فيـمف الأستاذ أحياناً أو يستعمموف القاموس 
نمافي الإنجميزية  ّـ لدييـ أكثر معمومة مف الآخريف.  وا   Viau Rolland).إدراكاتيـ لكفاءتيـ و مف ث

1994. 55) 
 التقييـ الذاتي، عمميةوالتي ىي جب إستخراجيا مف التعريؼ السابؽ، كما أف ىناؾ نقطة ي

فقط بالنسبة لمنشاطات التي تحتوي عمى درجة عالية  تكوفالتي ىي أصؿ إدراؾ الكفاءة، و التي 
نجاحيا فالفرد ليس بحاجة إلى تقييـ قدرتو في النجاح ب يتعمؽا حينم (Incertitude)مف التردد 

بطبيعة نشاطات التي عادةً ما يستطيع إنجازىا،لأنو يعرؼ أصلًا مستوى كفاءتو في إنجازىا و ل
السياؽ المدرسي يحتوي عمى عدّة نشاطات يعتاد التمميذ عمييا، لكف المطموب منو ىو الحاؿ إف 

نجاز نشاطات ممزمة،و إكتساب كفاءات و معارؼ جديدة،  العمؿ مع تلاميذ آخريف ليسوا .. ا 
يطرح عمى نفسو ىؿ ىو قادر دائماً عمى فلمتمميذ التردد  ذا يمكف أف يخمؽكىو ورة أصدقاءه، بالضر 

و مفيوـ توقع  كما أنو لا يجب أف نخمط بيف مفيوـ إدراؾ الكفاءة، القياـ ما ىو مطموب منو.
توقع النتائج ىي أف يضع الفرد إحتمالات ف (Thill, 1993)النتائج كما تشير بعض نظريات الدافعية 
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لأف  جداً تقييـ الفرد لقدرتو عمى النجاح و ىذا الفارؽ الدقيؽ ىو ىاـ  فيوالنجاح أما إدراؾ الكفاءة 
أنو قادر عمى إنجاز نشاط لكف لا يعتقد أنو سوؼ ينجح و ىي حالة عمى الفرد ممكف أف يحكـ 

لكنيا معاشة مف قبؿ عدّة معمميف و أساتذة فأغمبيـ يحكموف بأنيـ قادريف عمى  ضوؿتثير الف
التدريس الجيد لكف لا يعتقدوف أنيـ سوؼ ينجحوف لأف ىناؾ عدّة عوامؿ خارجية )عدد الطمبة في 

 تأثير وعلاوة عمى ذلؾ توقع النتائج يؤثر في ديناميكية الدافعية. فإف إدراؾ التمميذ لكفاءتو ل القسـ،
كما أنو لا يجب أف نخمط  (.Schunk,1990)الإلتزاـ المعرفي مثؿ  ومثمدافعية لمر شمؤ ك و محدد
بعض المؤلفيف فمع إدراؾ الكفاءة عموماً،  معيف في إنجاز نشاط إدراؾ الكفاءة بيف
(Harter,1990،)  تعرض بطريقة أكثر عامةً لإدراؾ الكفاءة )الكفاءة العامة( و قياسيا مقارنة مع

قبؿ تالحركية، العلاقات الشخصية و الحميمية و  اتبعض جوانب الشخصية لمفرد كالإستعداد
خصصاً )نوعية( تالآخريف أما في نموذجنا لمدافعية نتناوؿ إدراؾ الكفاءة مف زاوية أكثر 

(Spécifique) دراسية.المادة العنى العلاقة مع النشاط أو ت 
 .مصادر إدراك الكفاءةالمطمب الثاني: 

دراؾ يأتي مف أربعة مصادر : الأداءات السابقة، ملاحظة الآخر الإإف ( Bandura,1986)حسب 
 ينفذ نشاط و ميمة الإقتناع و الردود الفعؿ الفيزيولوجية و الإنفعالية.

  يحمؿالأداءات السابقة لمتمميذ تتعمؽ بنجاحاتو و إخفاقاتو السابقة، التاريخ المدرسي لمتمميذ 
سمسمة مف التقييمات التي تمحورت حوؿ النجاحات و الإخفاقات. فعندما يقترح الأستاذ 

و أعمى التمميذ نشاط معيّف يفترض درجة عالية مف التردد حوؿ نجاحو. و ىذه النجاحات 
تصبح بسرعة نقاط مرجعية، فالأداءات السابقة مرتبطة بقوة مع الإدراكات الإخفاقات 

الإسنادية، حينما يسند و يرجع تمميذ نجاحاتو لأسباب داخمية و نجاحاتو لأسباب و التي 
 تكوف ممكنة التغير و التعديؿ.

  نشاط مف قبؿ الآخريف ىو شائع جداً في السياؽ المدرسي، فالتمميذ يجب  إنجازملاحظة
درس و عرض مف قبؿ أستاذ أو تمميذ قبؿ أف ينجز ىو سجؿ حضوره في عميو غالباً أف ي

 فييا كيؼ فرصة يتعمـ ىيالعروض أف  مف جية أخرى، ننسى في الغالب.بنفسو نشاطاً 
ـ كفاءتو في القياـ بيا حينما يحيف الوقت و يقوـ التمميذ بتقييو أف ينجز ميمة و نشاط 
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وضحت أف ملاحظة زميؿ يؤثر في إدراؾ تمميذ لكفاءتو  (Schunk,1991)بحوث فدور ال
 ملاحظة أستاذ. مفأكثر 

  الإقتناع(La persuasion)  يتعمؽ الأمر بتدخلات الأساتذة و متدخميف آخريف في السياؽ
المدرسي اليدؼ منو إقناع تمميذ لقدراتو في إنجاز نشاط و عموماً ىذه التدخلات تحدث 

 التشجيع حيف التنفيذ و الإنجاز.إلى قبؿ بداية النشاط و يمكف أف تتحوؿ 

  كفاءتو فإذا تصرؼ للتمميذ االردود الفيزيولوجية و الإنفعالية : ىي أيضاً مصدر إدراؾ
 يقوـتمميذ بعصبية أو إرتفعت درجة حرارتو و ىو ينجز نشاط كالإمتحاف مثلًا، فإنو ال

مثلًا بما طمب منو القياـ في أساس أنو غير قادر عمى النجاح  عمىبتفسير ردود أفعالو 
"إضافة إلى  عندما أقوـ بالإمتحاف أكوف جاىزاً و لدي فراغ في الذاكرة حينما يقوؿ " أنو

الأىداؼ  (.L'enseignement) والتدريس تضاؼ إلييا المتعمقة بالتعميـ صادرىاتو الم
يي كميا مصادر محتممة ف رس، محكات التقييـ، سموؾ الأستاذالمسطرة، متطمبات الد

راؾ الكفاءة دعمى كفاءتو في إنجاز نشاط معيّف، فإالحكـ الذي يصدره التمميذ عمى لمتأثير 
السياؽ المدرسي و التي يأخذ مصدرىا لدى التمميذ  داخؿىي إذف محدد ىاـ في الدافعية 

  (Viau Rolland: 1994 , 57-58). التعميـ مف

 وضحت جيداً أف  والتي كما أنو بالنظر إلى الوضع المعاصر لمبحوث في ىذا المجاؿ
لدافعية و تحفيز التمميذ في السياؽ ا عمىحددة مإدراؾ التمميذ لكفاءتو يؤثر بصفة حاسمة و 

التأثيرات قياس  مف خلاؿ مؤخراً  ظيرتأالبحوث  همف جية أخرى إف ىذ .المدرسي
ىي الأكثر تقدماً و التي أكدت و التي  Schunk دراسةبالنسبة لػ عمى ىذا الإدراؾ الممكنة

إستعماؿ إستراتيجيات التدخؿ المناسبة، بفرضية أنو يمكف التأثير في إدراؾ التمميذ لكفاءتو 
 و مف المبادئ المستخمصة مف البحوث التي أجريت نعرضيا كالتالي :

 ي دور أساسي في تنمية الإدراؾ الذي لدى التمميذ نحو كفاءتو ف ليـذة و الوالديف تالأسا
ىذه البحوث سمحت لنا بإستنتاج أف الأطفاؿ في السنوات و إنجاز النشاطات المدرسية، 

حكـ عمى ففي الالقسـ  داخؿنجاحاتيـ  فيالأولى يعتمدوف أكثر عمى أحكاـ و أراء أبائيـ 
للأسؼ الأستاذ ليس لديو . الوالديف تأثيراً ميماً في إدراكات الأطفاؿ يظير تأثيركفاءاتيـ 
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يـ ونليس أكثر مف أف يحسس في السموكات التي يتبناىا الوالديف مع أبنائيـ،أي تحكـ 
و الإقتراح عمييـ طرؽ التصرؼ و التي ممكف أف مع أبنائيـ بدورىـ الذي يمعبونو 

دور الأستاذ حوؿ رأي  يمغيلا لكف ىذا  تو.ءتساعدىـ إيجابياً في تنمية إدراؾ الطفؿ لكفا
 شكاؿ التقييـ أو تعميقاتيـ حوؿ أعماؿ التلاميذ المدرسيةأمف خلاؿ  التلاميذ بكفاءاتيـ،

  (Viau Rolland 1994 , 63).إنجاز نشاط فيرأي التمميذ عمى كفاءتو  فيتؤثر  والتي

 واقعي لكفاءاتيـ في إنجاز النشاطات، غير لدييـ إدراؾ حينما يكوف تلاميذ ىناؾ صعوبة لم
 أف مف المفضؿأنو  الأكيدو فأحياناً يحكموف عمى أنفسيـ أنيـ أكثر كفاءة و أحياناً العكس 

إلى أبعد يقدر نفسو أفضؿ مف أف لا يقدرىا، لكف دافعية التمميذ الذي يقدر نفسو كثيراً 
أنو سوؼ ينيار حينما يقع في فخ أو مشكمة عويصة حيث يشعر يخاطر بنفسو الحدود 

الطريقة الأكثر ملائمة لمتدخؿ تتمثؿ إف مشعور باللاكفاءة العميقة لذلؾ لمما يترؾ المكاف 
في تقديـ لمتلاميذ الأدوات و الإستراتيجيات التي تسمح ليـ بالتقييـ الذاتي الأكثر دقة. 

 بشرط أف يعطيو الأدوات.الذاتي  التقييـ تمميذ فيما يخصليساعد افالأستاذ بإمكانو أف 

  تعميـ التلاميذ كيؼ يصبحوف أكفاء )ذوي كفاءة( ىو أكثر فائدة مف أف نحاوؿ إقناعيـ
بأنيـ كذلؾ، فحتى الآف معظـ البحوث حاولت توضيح أف الأستاذ يمكنو تحسيف دافعية 

و  Zimmermanدراسة، إف ، مف جية أخرى ونجاحبإمكانية التمميذ بالبحث عف إقناعو 
 Auto)زملائو حوؿ إدراؾ الكفاءة في إستعماؿ إستراتيجيات التعمـ و التعديؿ الذاتي 

régulation ) لمتحفيز.الميـ ىذا الجانب  مف خلاؿياً و تدخؿ أولالأدت إلى طرح إمكانية 

 
 
 
 : "La perception de la contrôlabilitéالتحكمية "إدراك  -د

عمى سير  ايمتمكي لتيا سيطرةىو الإدراؾ الذي لدى التمميذ في درجة ال الضبطو أإف إدراؾ التحكـ 
يقدر أف الإستراتيجيات التي حينما نجازه، مثلًا التمميذ لإو نتائج النشاط الذي نقترحو عميو 

عمى لمضبط بطريقة مقنعة و مرضية، فنقوؿ أف لديو إدراؾ عالي  بحؿ مشكمة لوتسمح يستعمميا 
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ميذ الذي يقوـ بنشاط يحس أنو مجبر عمى تتبع خطوات بدوف أف يكوف مقتنع مف ذلؾ التم النقيض
   (Viau Rolland: 1994 , 64).إدراؾ التحكمية في عيؼضفمديو مستوى الوصوؿ إليو  فيالنجاح ب

صي فالتمميذ الذي يجب خفإدراؾ التحكـ ىو مثؿ الإدراكات الأخرى التي درسناىا، فيو ش
حيف أف تمميذ ي ف في ىذا النشاطأف يقدر أف لديو قدر عالي مف التحكـ  يمكف عميو إنجاز نشاط

 لتفصيؿ و الدّقة ىو ميـ لأنو لا يمكننا إعتبارفاآخر ينجز نفس النشاط يمكف أف يتخيؿ العكس، 
وقت شاء، فعدّة بحوث  أي فيو ، بويقوـ  فيمالمتمميذ كؿ الحرية  لإعطاءكدليؿ  ىذا الإدراؾ

ر إليو االتلاميذ، و ىو ما أشو وضحت أف الأوساط البيداغوجية الأكثر حرية لا تناسب كؿ الأطفاؿ 
(Candy,1991)  كؿ الأطفاؿ يستفيدوف مف التحكـ الذي نقدمو ليـ أماـ  أف"أف البحوث وضحت

ىـ العوامؿ التي ؼ" أما أضعنفسيـ خاسريف و خصوصاً الأأبعض يجدوف فالسيرورات تعمميـ 
تؤثر في إدراؾ التحكـ لمتمميذ بالنسبة لبعض المؤلفيف. ىما نوعيف : إدراؾ الكفاءة و الإدراكات 

 Turdif 1992, He Gombs 1988, Candy) (Les perceptions attributionnelles)الإسنادية 

   (Viau Rolland :1994 , 65).لدافعية. ا ذجإدراؾ الكفاءة لأنيا ميمة في نمو  (1991
 " :Les perceptions Attributionnelles"الإدراكية الإسنادية  -

مركز عمى نموذج  ختيارالإعمى الإدراكات الإسنادية لكف في دراساتيا  ىناؾ عدّة نظريات إرتكزت 
(Weiner,1992)قدمت نتائج تتعمؽ مباشرة الدراسة  إىتـ بدافعية التلاميذ بالإضافة أف و. لأن

يدرؾ مسببات ما  حينمامف مسممة أف سموؾ الفرد يتأثر  ابالدافعية في السياؽ المدرسي، إنطلاق
تمميذ يمكف أف يسند و يرجع نجاحات في الرياضيات إلى موىبتو، اليحدث لو. إضافة إلى ذلؾ أف 

ث فحينما لا تكوف للأحدا يسند ذلؾ إلى جيوده التي إستعمميا في الدراسة أف ىناؾ مففي حيف 
أما دية ليا تأثير ضئيؿ عمى قراءاتو،لفرد عف نفسو فإف إدراكاتو الإسناتصور اأي تأثير ىاـ عمى 

خفاقات و النجاحات المدرسية فإف الإدراكات الإسنادية تأخذ كالإ لأحداث اليامة تأثيرلحينما تكوف 
 أىمية كبيرة في التأثير عمى التحفيز و الدافعية. 

 
 " :Lieu de la cause" (Weiner)نظرية 

إف محؿ السبب يسمح بالتفريؽ بيف الأسباب الداخمية لمتمميذ )القدرات الدافعية، الموىبة، الجيد، 
و الأسباب الخارجية ) صعوبة الميمة، الحظ، جودة و نوعية التعميـ، الزملاء..( مثلًا  التعب...(

اتج عف التعب الذي يحس بو نأف ذلؾ في الإمتحاف  فشؿ ويقدـ تمميذ إسناد داخمي حينما يدرؾ أن
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خلاؿ الإمتحاف، في المقابؿ يعطي إسناد خارجي حينما يرجع فشمو إلى عدـ كفاءة الأساتذة. أما 
بعد يسمح بالتفريؽ بيف الأسباب مف ناحية و ى (Stabilité de la cause)فيما يخص إستقرار السبب 

التمميذ )ىو حاؿ الذكاء، خلاؼ ذلؾ لدى الطابع الدائـ  لوفالسبب المستقر حينما يكوف  تزامنيا
تمميذ الذي يسند نجاحو في الفرنسية المكتوبة الالجيد ىو قابؿ لمتذبذب دائماً فيو قابؿ لمتغير( إذاً ف

  .إلى "موىبتو الكتابية" فيو يذكر سبب مستقر
تفسير و التعديؿ. أما فيما لمأما التمميذ الذي يسند نجاحو إلى الحظ فيو يذكر سبباً قابؿ 

يناؾ يسمح بمعرفة مسؤولية التمميذ ف بعد ىو( Le contrôle de la cause)يخص التحكـ في السبب 
السبب القابؿ لمتحكـ حينما يدرؾ أنو يمكنو تجنب ذلؾ إذا أراد، خلاؼ ذلؾ تسمى غير قابمة 

إستراتيجيات التعمـ ىي أسباب يمكف  في إذف فالجيد ولمتحكـ حينما يدرؾ أنو لا يممؾ أي قدرة عمي
و مف الميـ أف لا نقتصر في إدراؾ التحكـ فقط عمى  حيف أف الحظ ليس كذلؾي التحكـ فييا ف

حيف ي ثو فو البعد الأخير مف الإدراكات الإسنادية فلا ننسى أف ىذه الأخيرة تتعمؽ بحادث سبؽ حد
بعاد الثلاثة للإدراكات الإسنادية تؤثر في أف إدراؾ التحكـ مرتبط النشاطات المستقبمية. إذف فالأ

 سبب.الراؾ التحكمية و ليس فقط المتعمقة بالتحكـ في دإ

 سباب و الأبعاد الإسناديةالأ :(8-8)الجدول
 قابل لمتغير )تعديل( الخارجي المستقر قابل لمتغير الداخمي المستقر 

 إدراؾ الإسناد البرنامج الدراسي الجيد إستراتيجيات التعمـ التحكمية

 مزاج الأستاذ صعوبة النشاط مستوى المرض الإستعددات الذىنية غير التحكمية

 
 

. أعلاه فبعض الأسباب يصعب تصنيفيا أكثر مف الأخرى عمى العكس مما ىو واضح في الجدوؿ
يمكف أف ف بأف إستراتيجيات التعمـ ليس بأسباب مستقرة و إنما أسباب قابمة لمتعديؿ نقوؿفيمكف أف 

نرى بأف البرنامج الدراسي كسبب غير قابؿ لمتعديؿ فلا توجد إجابات أفضؿ ليذه الحالات 
الغامضة لأنو يتعمؽ الأمر بالإدراكات، لذلؾ يجب أف نكوف حذريف حينما نصنؼ سبباً متذرع بو 

 صفناه نحف.و . و ىؿ ىو يصنفو كما آخرمف قبؿ شخص 

يؼ السبب توضح العلاقة المتقاربة بيف الإدراكات فيذه الأبعاد الثلاثة التي تسمح بتصن
أساس أنيا  عمى نشاطالراكو لمتحكـ في نشاط مثلًا تمميذ يسند فشمو في دالإسنادية لمتمميذ و إ
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داخمية، قابمة لمتعديؿ و قابمة لمتحكـ مثؿ التعب. حينما يقوـ مجدداً بنفس الميمة يكوف لو إدراؾ 
إذا أسند لسبب خارجي مستقر و غير قابؿ لمتحكـ، إلا كذلؾ عالي لمتحكـ في سيرىا فلا يكوف 

عدـ القدرة (Seligman,1991)ية الأخيرة. يمكف أف تحدث لدى التمميذ كما سماىاضعفيذه الو 
ىماؿ مف قبؿ للإأف عدـ القدرة المتعممة ىي رد فعؿ وحسبو  (L'impuissance apprise) كتسبةالم

نو لا يصؿ إلى أي شيء بعض المؤلفيف الفونكوفونييف فإميما يفعؿ  مفادىا أنوالتمميذ و التي 
(Thill,1993 ) راؾ عدـ التحكـ دلإستسلاـ أو الإنعزاؿ المكتسب و ىو أقصى درجة لإايسمونيا

التمميذ الذي يعاني مف ىذه المشكمة  ومرتبط جداً بالإدراكات الإسنادية  ويحس بو أي تمميذ و ى
يسند السمسمة الطويمة مف الإخفاقات إلى أسباب داخمية أو خارجية، مستقرة أو غير قابمة تحكمية و 

 (Viau Rolland: 1994 , 67-68).عامة 
البحوث التي عرضناىا وضحت أىمية تأثير إدراؾ التحكمية و الإدراكات الإسنادية عمى أداء 

 ذه ثلاثة مبادئ نعتبرىا إستراتيجيات تدخؿ ىي كالتالي :التلاميذ و ى

 
عمى الإدراكات مبني منو  كبيرنشاط مرتبط جزء  فيدرجة التحكـ لإدراؾ التمميذ  -0

مع التعميمات و  القياـ بوالإسنادية، الأكيد أف نوع النشاط الذي نقترحو عمى التمميذ 
المتطمبات المتعمقة بو، تسمح لو بتقييـ درجة التحكـ عمى سير النشاط، لكف الأسباب التي 

 شكؿ بالنسبة لو مصادر لممعمومة.تبيا لتبرير نجاحاتو و إخفاقاتو  ذرعت

الأبعاد الإسنادية تساعدنا أفضؿ عمى تحديد و الإحاطة بإدراؾ التحكمية لدى التمميذ. فإذا  -1
سند إخفاقاتو السابقة لأسباب خارجية، مستقرة و غير متحكـ فييا فيناؾ إحتماؿ وأأرجع 

 فيالأستاذ التحكـ في تعممو، عمى  مما يتوجبكبير أف إدراؾ التحكمية يكوف ضعيؼ 
المقابؿ ذلؾ فالتمميذ الذي يتذرع بالأسباب الداخمية، القابمة لمتعديؿ و التحكـ ليبرر إخفاقو 

ف يممؾ خطواتو التعممية في يده حتى و لو كانت النشاطات المقترحة لديو الميؿ أكثر أ
 .عميو تظير أنيا مزعجة و صعبة

لمتمميذ فالذي يعاني  تحدثىي الشكؿ الأكثر سمبية لإدراؾ التحكمية  المكتسبةعدـ القدرة  -2
ما يحدث و ىذه لا تظير فجأة و  فيضبط لديو الشعور أنو لا يممؾ أي تحكـ أو  امف ىذ



008 
 

عمى  واالأساتذة أف يكونمى يود و عمؿ ينتيي بإخفاقات متتابعة فعلمجإنما تظير تبعاً 
  .ة التي يقوـ بيا تلامذتيـنشطالأعماؿ و الأدراية حينما يقيّموف تلامذتيـ و تعميقاتيـ عمى 

 

 .مؤشرات الدافعيةالمطمب الثالث: 
 تعتبرحيف أف المحددات ي كنتائج لمدافعية ف المحددات لأننا نعتبرىارات تتميز عف مؤشال

التنبيو بأف إلى رات ىي كنتائج لمدافعية يؤدي بنا شالمؤ فحينما نتحدث عمى أف كمصادر. 
فقط مف الدافعية و إنما ىي خاضعة لمعوامؿ المعرفية كالمعارؼ  تنتجرات التي ندرسيا لا شالمؤ 

أف النموذج المقترح  في البدايةفي التحميؿ،...إلخ فيجب التذكير كما أشرنا  قدراتوو السابقة لمتمميذ 
درجات مختمفة بلمدافعية لا يعطى إىتماماً لمتفسيرات المعرفية و الإجتماعية لمتعمـ، رغـ أنو يؤثر 

 .(Viau Rolland: 1994 , 72-73).مكونات الدافعية في
المستعممة، فيجب التفريؽ بيف مؤشرات الدافعية أما الملاحظة الثانية تتعمؽ بالمصطمحات 

المؤشرات يمكف أف ننسى أف سباب كما لا يجب أف أكنتائج و الثانية ك الأولىتيا فنعرؼ او محدد
الحتمية  نموذج لمدافعية ىو مرتكز عمى مبدأىذا الددات كنتائج، كذلؾ بأف حتصبح مصادر و الم

ر و دمحيطو الذي يعيش فيو ىو في نفس الوقت مصفإدراكات الشخص و سموكاتو و المتبادلة 
 ,Pons)كلا مف لخلافاً ،  قات السببيةالعلاف ب الباحثيف يتجنبوف التحدث عممدافعية فأغلج نات

Martinez, Zimmerman, 1992) وا مكونات الدافعية مف وجية نظر العلاقات السببية، سدر  الذيف
 (Viau Rolland: 1994 , 74). الوجيةىذه ت الموضوع مف سحتى الآف ىناؾ أقمية در 

لتزاـ للإو في الفقرات القادمة نقدـ كؿ مؤشر عمى حدة و نعطي الأىمية خصوصاً 
ىذا المؤشر لتحسيف مستوى المعرفي لأف المعمـ أو الأستاذ )المكوف( ىو الذي يتدخؿ مباشرة عمى 

دافعية التلاميذ، كما يجب أف نسجؿ أف الباحثيف الذيف إندرجوا ضمف تيار البحث في عمـ النفس 
أف الإلتزاـ المعرفي ليس فقط  والتي ترى، (Corno, Krifer, Corno,1993) ةالباحث منيـالتربوي 

نما كخصوصية ترتبط بإرادة التمميذ، و م لتمميذ تترجـ ارادة إفإف  بياسحكوف لمدافعية وا 
بالإستراتيجيات التي يستعمميا لتحقيؽ اليدؼ الذي يريد الوصوؿ إليو فكلاىما زوجيف الدافعية و 

ذة اترادة التمميذ يسمح للأسإ مف زاويةة لياتو الباحثة إف تحميؿ الإلتزاـ المعرفي لنسبالإرادة لكف با
مجاؿ بحث يستحؽ متابعة و لات. و ىموا بأفضؿ التدخو أف تكوف لدييـ رؤية أكثر دقة و أف يق

 رات ىي :احديث ، و قبؿ التحدث عنو ىناؾ إش تطوره لأنو
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 : "Le choix" الإختيار -/0
التمميذ المحفز يختار القياـ فالإختيار ىو أوؿ مؤشر لدافعية لمتمميذ، إف  مدافعيةل نموذجىذا الفي 

ؿ عف كيفية اءتسنحيف أف التمميذ غير المحفز يتجو إلى تجنبو، و يمكف أف ي بنشاط التعمـ ف
في السياؽ  تجنب التمميذ القياـ بالنشاط و الميمات التي في الغالب مطموبة مف قبؿ الأستاذ

التلاميذ   ف بعضأجوف تيستنيـ جعمت( Covington, Omelich 1985)المدرسي، بعض الدراسات لػ 
نشاط بالمجوء إلى إستراتيجية التجنب أكثر منو إلى إستراتيجية اليف ينجزوف المتكاسمغير محفزيف 

 في يرختجنب الإلتزاـ في نشاط أو تأ يختار حيثسموؾ التمميذ  ىيالتعمـ، و إستراتيجية التجنب 
 43حصر أكثر مف  (Lebeau,1992)الوقت الذي يجب تقديمو أو إنجازه فيو، ففي أعماؿ 

إستراتيجية يستعمميا التلاميذ لتجنب القياـ بنشاطات التعمـ، منيا النظر إلى الصور في القاموس، 
القياـ ببري قمـ رصاص، إعادة كتابة كممات كتبت مف قبؿ، طمب توضيحات غير مفيدة، طمب 

 وسيمة أخرى ىي محاولة إقناع عفتكرار كلاـ الأستاذ لربح الوقت، أما بعض التلاميذ يبحثوف 
تماريف التربية الرياضية نلاحظ أف بعضيـ لدييـ  ففيالأستاذ أف ىذا النشاط لا يتلائـ معيـ، 
حب المادة يمنع التلاميذ  فأحياناً  عوف قياـ بالتمريف،يالخياؿ واسع لإقناع المدرب أنيـ لا يستط

في قتو و طاقتو مواد أخرى، مثلًا تمميذ يحب البيولوجيا، يختار أف يسخر كؿ و في الإلتزاـ  بإختيار
المواد الأخرى فمف الصعب عمى الأستاذ أف يحؿ ىاتو المشكمة، لأنو لا ىذه المادة عمى حساب 

 .دافعية مفرطة( Sur motivation)يتعمؽ الأمر بنقص الدافعية و إنما بػ 

 : "La persévérance"المثابرة  -/8
التاريخ يقدـ لنا عدّة أمثمة و نماذج  المواظبة و يعنى بومصطمح المثابرة إف نموذج ىذا الفي 

 يرتكزعطيو لممثابرة ىو غالباً نمثابريف قبؿ أف يصبحوا مشيوريف، و التعريؼ الذي كانوا أشخاص 
دة العمؿ، و نقيس المثابرة بحساب الوقت الذي يستغرقو التمميذ في النشاط، مثلًا القياـ معمى 

تمعب دوراً جوىرياً حينما يدخؿ إلى  المثابرةالمقررات...فبتمريف، الإملاء، فيـ الأخطاء، دراسة 
تـ تأطيره في القسـ، أف يقوـ بواجباتو المنزلية، فيو مثابر حينما يمضي ما المنزؿ، يجب عميو بعد 

إف بعض التلاميذ  يظف و  ؼدروسو، يحظر لمدرس القادـ، للأس يراجعوقتاً لازماً لمقياـ بأعمالو، 
عممية سريعة يتعمموف في بعض الساعات، فيتفاجئ ىؤلاء التلاميذ أف التحكـ يعتقد أف التعمـ ىو 

يي العلامة و المبشرة بالنجاح، ف في المفاىيـ و الإجراءات يتطمب وقتاً طويلًا، إذف فبالمثابرة ننجح
مية كمما كانت ىناؾ إحتمالات كبيرة لمنجاح. فعمى يكمما ثابر التمميذ في إنجاز نشاط و ميمة تعمف
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رغـ فبالوف جودة عمميـ، نمضلتلاميذ أف لا يقتنعوا أنيـ إذا إكتفوا ببعض ساعات العمؿ فإنيـ يا
يجب التحقيؽ في جودة الجيود  والجيد الكبير لكف عمميـ غير فعاؿ لذلؾ يجب أف نذكرىـ أنمف 

 .إف المثابرة ىي مؤشر لمدافعية ( TSC) النظرية الإجتماعية المعرفية المقدمة و المبذولة. فحسب
 :" L'engagement cognitif" الإلتزام المعرفي -/8

في التركيز حيف إنجازه كبيرة برىف عمى قدرة يو  نتباىا مف الآخريفلكؿ أستاذ ذكرى تمميذ أكثر إ
متيف المتاف يفضميما الأستاذ في رسـ ممطموبة منو، فالإنتباه و التركيز ىما الكالنشاطات ال

مفيوـ الإلتزاـ أساس ذلؾ عمى  تفالبحوث في عمـ النفس التربوي درس لمتمميذ السموكات المثالية
المعرفي و الذي يعرؼ بإستعماؿ التمميذ لإستراتيجيات التعمـ و إستراتيجيات التعديؿ الذاتي حينما 

 (Viau Rolland : 1994 , 72-77). يقوـ بإنجاز و القياـ بنشاط

 : "La performance"الأداء  -/8
التمميذ الذي فالأداء ىو النتائج الملاحظة لمتعمـ  إف بالنسبة لأغمب المتدخميف في السياؽ المدرسي

تعممو، قد ما  ىومسألة في إمتحاف نقوؿ أنو نجح و أف ىذا الأداء أو يتوصؿ لحؿ مشكمة رياضية 
لأنو يتضمف فكرة المنافسة و حسب  سمبيةمصطمح الأداء لديو دلالة  إف بالنسبة لبعض الأشخاص

 سموكات التيلم الإشارةالمقاربة الإجتماعية المعرفية لمتعمـ أف مصطمح الأداء ينحصر فقط في 
 Savoirs)جرائيةو المعارؼ الإ (Savoirs déclaratifs) ثباتيةتترجـ إستعماؿ التمميذ لممعارؼ الإ

procudurales) إف في بعض الحالات و ات التعديؿ الذاتي أو إستراتيجيات التعمـ أو إستراتيج
 أو نشاطات التدريسفي ىدؼ الأداء الذي نطمب مف التمميذ تحقيقو يتمثؿ في إكتساب المعارؼ 

 تعمـ مف المعارؼ.نماذا  توضح والتيالقياـ بإمتحاف كأخرى  حالاتالمقابؿ ىناؾ في التعمـ 
ديناميكية التحفيزية فيو نتيجة لمدافعية لأف التمميذ المحفز الي ففالأداء يمعب دوراً جوىرياً 

محفز و يستعمؿ أكثر إسترتيجيات التعمـ و التعديؿ الذاتي مما يؤدي التمميذ غير اليثابر أكثر مف 
دافعية كما وضحت دراسة لمفالأداء ىو مؤشر  (Pintrich, Degroot, 1990)إلى التأثير في أدائو 

(Pintrich, Schrauben, 1992) كمما كاف التمميذ محفز كمما كاف أدائو مرتفع. وأن إستنتج .(Viau 

Rolland 1994, 23)  
ننسى غالباً  ناتأثير الدافعية عمى أداء التمميذ ىو معترؼ بو مف قبؿ الجميع، غير أنف

فالأداء يصبح كمصدر  لتمميذ،اتأثير الذي يمارسو الأداء عمى دافعية الالعلاقة العكسية يعني 
و ىذا التأثير  دافعيةلمفعلًا مصدر  الذي ىولممعمومة بالنسبة لمتمميذ، يؤثر في إدراكاتو عف ذاتو و 
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معرفياً و برىف عمى مثابرتو في حميا، فييا زـ تيمكف أف يكوف إيجابياً إذا نجح في مسألة كاف قد إل
كفاءتو، و بالتالي يصبح يقدر  نحو فسيقدر أف أدائو ىو مستحؽ و نفس الشيء يحسف مف رأيو

حينما فيؤثر سمبياً في الإدراكات الذاتية أف الفشؿ  ىذا النوع مف النشاطات، مف جية أخرى بإمكاف
 ة.عممتكرر ىذه الوضعية دوماً فإنيا تخمؽ لديو مشكمة عدـ القدرة المتت

أىمية تأثير الأداء عمى دافعية  والتي تتمثؿ فيخطر ىذه المشكمة إلى  يجب أف ننتبو كما
التمميذ فالمتدخميف في الوسط المدرسي سواءً كانوا أساتذة، إدارييف، مستشاريف، حتى الأباء، 
للأسؼ لدييـ الميؿ لإعتبار أداء التلاميذ، كبرىاف و إثبات بما تعممو، لكنو بالنسبة لمتمميذ إف 

خلالو يتـ تقييـ نفسو كشخص، فالأستاذ مثؿ الأداء يتجاوز الإثبات البسيط، فيو أيضاً نشاط مف 
أف الأداء ليس فقط بالأباء، و كؿ المتدخميف في الوسط المدرسي يجب عمييـ تذكر ىذا المبدأ 

 .ليا نتيجة لمدافعية و إنما ىو أيضاً مصدر
 

 .دينـلدى الراشعمم ـالتنحو الدافعية  المبحث الرابع:
 مع العلاقة مجاؿفي  يكوف إستثماره و التكويف مع علاقتو في الديناميكي البعد مثؿت الدافعيةإف 

 المعرفية، الجوانب إلى إضافة...( المشروع الإرادة، المقصد،) الجوانب عمى يركز حيث التكويف
 و( الوجدانات الإنفعالات، المشاعر،) الوجدانية الجوانب و( المعمومة معالجة الذاكرة، الإدراؾ،)

 و( الثقافية و الإجتماعية الخصائص المينة، الجنس، السف،) الديموغرافية الإجتماعية الأبعاد
 (Carré. Ph : 1998 , 121) (.المدرسية خارج و المدرسية التجارب) الشخصية الجوانب

 
 .لمموضوع المطمب الأول : الخمفية النظرية

 التي الدوافع مجموع و ىي" النشاط و الحركة إلى يدفع ما كؿ" تمثؿ الدافعية العاـ المستوى عمى
       : الموضوع مكونات أربعة ىناؾ فإف يماحسب و ،(Vallerand, Thill 1993) النشاط تشرح أف يمكف

 -1             .بالسموؾ القياـ إلى النشاط غياب مف المرور إلى يشير الذي و الإطلاؽ -0
 .المناسب اليدؼ نحو الطاقة توجيو و التوجو تترجـ التي الشدّة

 وقؼتال مع لمنشاط المتابعة و الإستمرارية تميزه الدافعية مؤشر و المثابرة -2             
 .أحيانا
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إفتراضاتيا الأساسية، رغـ ذلؾ مف  مف نطلاقاكؿ نظرية لمدافعية تحاوؿ تعريؼ الدافعية لمتكويف إف
المناسب أف نقترح تعريفاً يوافؽ بيف المفاىيـ، مف أجؿ فيـ ديناميكية الموضوع و في ىذا الإطار 

الدافعية لمتكويف "ىي الإرادة في التعمـ بالنظر إلى الثقة في التعمـ و  (Guerréro, Sire 1999) عرؼ
 (Hassi A, Storti G : 2004 ,05) في توقع النتائج".

(Kim S : 2010 , 8) (Theoretical framework ) الإطار النظري لمدافعية لمتعمم :(8-8) لجدولا   

 Learning Motivation الدافعية للتعلم خمفية البحث

Noe(1986)  الإتجاىات. -الفعالية الشخصية  -توقع المتعمـ 
Baldwin & 

Ford(1988) 
الدافع للإنجاز؛ ثقة  -التوقعات الشخصية  -قيمة التكويف  -الدافعية  -التحكـ   -القابمية لمتكويف 

 المشاركة في العمؿ.-المتعمـ في النجاح
Tannenbaum and 

Yuki (1992) 
 توقع النتائج.   –الفعالية الشخصية  -الدافعية لمتعمـ 

Holton(1996)  الجاىزية في التدخؿ  –خصائص الشخصية  -الإستعداد  -الدافعية لمنقؿ  –الدافعية لمتعمـ– 
 التجاىات المينية. 

Holton, Bates, & 

Ruona(2000) 
 –القدرة الشخصية في النقؿ  –توقع نقؿ الجيد و الأداء  –الدافعية في النقؿ  –الجاىزية لمتعمـ 

توقع النتائج الشخصية الإيجابية.توقع نتائج  –الفعالية الشخصية في الأداء  –)الفعالية الشخصية( 
 الأداء.

Hyun(2006)  الفعالية الشخصية. -الضبط والتحكـ 
Joo & Kim(2008)  الفعالية  –الدافعية في النقؿ  -الدافع والاحاجة للإنجاز  -التوقعات  -الجاىزية  -الضبط والتحكـ

 الشخصية.
 

يجب أف نوضح ليـ الإستثمار الذيف يشرعوف  لإثارة الراشديف وتحفيزىـ نحو التكويفو 
فيو. والتعمـ يتطمب كثيراً مف الوقت و الجيد فالنتيجة ىي أنيـ لف يستثمروا بدوف شؾ في أي 

بالحراؾ  تتعمؽالتكويف الميني إف منافع و فوائد إقناعيـ. فمف جية  عف ناإذا ما كاف عجز  تكويف
ؤوليات أكثر، المبادرة والإستقلالية ، الإعتراؼ الميني والشغؿ الجيد، إمكانيات الترقية، مس

بالأىمية...فمف خلاؿ الإستطلاعات في مختمؼ البمداف لوحظ أف الثقة بالذات ىي الأكثر حضوراً 
في أغمب النقاشات. وبشكؿ عاـ يمكف أف نشير إلى مجموعة مف الأسباب التي تحفز الكبار نحو 

التفتح عمى الإمكانيات  لقراءة، الكتابة،الحساب...(،)ا التعمـ منيا إكتساب الكفاءات القاعدية
فالجيد الأساسي لمفاعميف في إنتقاؿ الكفاءات القاعدية يتـ أولًا مف خلاؿ عممية الإقناع  الجديدة.

الإطلاع عمى المعمومات مف كؿ شكؿ  فيناؾ عدة عوامؿ يجب أف تذكر منيا قراءة الصحافة،
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)الصحة،عروض العمؿ..( و إستخداـ مختمؼ الخدمات التي يقدميا المجتمع و منيا أيضاً 
في التعمـ ىي الميمة إستعماؿ البريد الإلكتروني و خدمات أخرى في الأنترنيت و أحد الأسباب 

نة في الجماعات التي يعيشوف الأمؿ في مساعدة أبنائيـ في أشغاليـ المدرسية. أو إكتساب المكا
ولإقناع الراشديف بالتعمـ يجب أف يتـ إقتراح  إضافة إلى الحصوؿ عمى الإعتراؼ الإجتماعي. فييا.

التكوينات والتي ىي تتناسب مع المشروع أي أف تكوف ليا غاية و ىدؼ واضح. فيجب أف تتكيؼ 
 .العمؿ و إكراىاتيـ المختمفةالبيداغوجية والأنظمة الموضوعة مع حاجات الراشديف و إيقاع 

.(OCDE: 2003 , 133)               
  

                               
 .أهمية الدافعية في ميدان التكوينالمطمب الثاني :

مف ف( Weiner,1987)يامة في نشاطات التعمـ و في فعاليتيا المحددات إحدى الإف الدافعية تمثؿ 
أما متعمـ، لمكوف ضروري  الدافعية يجعؿ مفأف عمـ النفس التربية  (Carré,2000)جيتو أكد 

الذي أكد أف الدافعية في التكويف ليا تأثير ذو دلالة عمى نتائج التكويف  (Ford,1997)النسبة لػ ب
سواءاً عمى مستوى إكتساب المعارؼ، أو عمى نقميا. و قد تمت البرىنة عمى أف عوامؿ الدافعية 

الدافعية تؤثر  كما أف (Logan, Gorden,1984)ى الأداءات فيما يخص التعمـ. ليا تأثير حتى عم
الدافعية ىي مسؤولة  إففي حجـ المعرفة التي نتعمميا. فلا نتعمـ إلّا ما نجربو و في ىذه الوجية 

تؤثر بطريقة غير مباشرة عمى تعممنا. مف جية أخرى فيي التجارب، و ىاتو الخبرات،  ئياً نحوجز 
ية تؤثر فيما يلاحظو الشخص و طريقة التعامؿ في التعمـ، و كؿ ىاتو العناصر تمثؿ إف الدافع
مف قبؿ المتعمميف  تبنىخبرة التعمـ، فحسب التيار البنيوي إف المعارؼ و المعارؼ التقنية لنتيجة 

تعمـ إذا لـ تنتقؿ المعارؼ و إف نجاح كؿ الاتيـ، و حسب درجة إنتمائيـ. فلا يمكف حدوث و ذ
تكويف ىو مشروط بالمبادرة و دافعية المشاركيف، و بدورىا تثار الدافعية عبر النجاح مف نشاط 

 (Hassi A, Storti S : 2004 , 5) (.Delannoy,2005) خلاؿ الفعالية الشخصية
فبالنسبة للأشخاص الذيف يبحثوف عف عمؿ جديد فإف لجوئيـ لمتكويف ىو الملاذ و الحؿ 

تجيبيـ عف توقعاتيـ. و مسألة الدافعية في التكويف ىي أكثر إلحاحاً في اليدؼ نحو إيجاد فرص 
أكثر وىناً و أقؿ ىمة فيـ ليسوا محفزيف لتعمـ أشياء جديدة إلّا إذا  إذا كانوا في ىذا السياؽ لأنيـ

 تعمؽ الأمر بإيجاد وظيفة و شغؿ.
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ظيور أشكاؿ جديدة و إجراءات مف ز التكنولوجية الجديدة للإعلاـ و الإتصاؿ. دعـ و * و بر 
مما خمؽ  ...التكويف عف بعدو الفرؽ الإفتراضية، التكويف و التكويف الذاتي. ؿ لمتكويف مثوتدابير 

ضرورة إلتزاـ الفرد ب والذي ىو مرتبط أكثرحاجات جديدة لمتكويف مع الإشارة إلى تجديد الكفاءات. 
أصبحت اليد فؿ. الحراؾ المتزايد لرأس الما ادةزيو مشاركتو في تطوير كفاءاتو بطريقة مستقمة مع 

غالب  و لممنظمات أو البمدافتعمؽ الأمر بالنسبة مميزة التنافسية سواءاً مورد لالعاممة أفضؿ 
عمى  ميزةتحقيؽ ىذه الللتنمية ىذه الكفاءات الجوىرية و  و( Porter,1990)القطاعات الإقتصادية 

ف أيدي عاممة أكثر إبداعية و تجديداً و يالمؤسسات أف تكوف جادة تجاه التكويف المستمر لتكو 
الصرامة في سيرورات التكويف لا تكفي لوحدىا بؿ مف لذلؾ إف تحسيف متواصؿ لجودة مخرجاتيا 
ألة فمس. نجاح ىذه العمميةومحفزيف لحد يسمح ليـ بر دافعية الضروري أف يكوف المشاركيف أكث
تسيؿ التغيرات التكنولوجية و التي  فييتسيير الموارد البشرية لالتكويف أصبحت إنشغالًا ىاماً 

لأنيا الممر الإجباري لتأسيس و وضع خطة الجودة، ليس فقط الإستثمار في التكويف و التنظيمية 
عنيا. يجب أف نبحث ىي التي يجب أف يكوف ذو مردودية بؿ أف المشاركة الفعالة لممستخدميف 

مف أجؿ ذلؾ يجب أف نتدخؿ عمى مستوى مكونات التكويف لأجؿ تحفيز العامميف كي ينخرطوا في 
 (Hassi A, Storti G : 2004 , 6)ذلؾ. 

المتقدمة لمراشد المشارؾ في حمقات التعمـ و التدريب  كما أف حب التعمـ يعكس الدافعية
سمح ليـ التعمـ في التعمؽ في معارفيـ و يالراشديف التعمـ و يجدوف ذلؾ مثيراً حيث  حيث يثمف

 & Boshier ;)إعطائيـ الفرصة في تعمـ الجديد, فحب التعمـ ىو عامؿ مشترؾ في كؿ الدراسات

Collins, 1985; Boshier &Riddell, 1978; Fujita-Stark, 1996; Morstain & Smart, 1977; 

Wlodkowski, 1999).  التي أجريت عمى مشاركة الراشديف في التربية ومف أىـ الإعتبارات التي
حيث تـ   (Issac,E.p et Al) ذكرت كسبب في حب التعمـ لدى الكبار إتضحت مف خلاؿ دراسة

 الأسباب كالتالي: جرد
 + التعمـ ىو شيئ مثير لدي.

 + مف أجؿ أف أكتسب المعارؼ.
 + أف أتعمـ شيئاً جديداً.

 مف قيمة التعمـ.+ لأنني أث
 + لأحسف مف معارفي في ميداف معيف.
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 + لأنني أنمي كفاءاتي.
 + لأكوف أكثر الناس إعلاماً.

    (Issac,E P. et Al : 2001 , 30) + لأحقؽ أىدافي الشخصية المتعمقة بي.

 
موضوع الدافعية و التحفيز في التعمـ، منيا نموذج ت ىناؾ عدّة نظريات درس

(Wlodkowski, Deci, Pintrich, Weiner et Mcombs) التاليصر فقط عمى النموذج أما نحف نقت 
يجب فالدافعية لدى المتعمـ الكبير )الراشد(، بالنسبة لو أف الراشد ىو متعمـ متميز بلأنو إىتـ فقط 

تيار تربية عمى غرار خصوصياتو لأف تدرس دافعيتو إنطلاقاً مف العوامؿ التي تأخذ في الإعتبار 
حوؿ  (Delens,1992)أخرى مثؿ نظرية نظر وجيات و  (Le courant Andragogique)الكبار 

" فيؤلاء إقترحوا لنا ARCسميت بػ " (Keller,1992)و  (Corno,1993)الرؤية الزمنية و الإرادة لدى 
 (Viau Rolland: 1994 , 95). نظريات مثيرة و التي تسمح لنا بفيـ طبيعة الدافعية 

المتغير الأكثر تأثيراً عمى التعمـ و سيرورة نقؿ التعمـ، و خمؼ ىذا  يإف الدافعية لمتعمـ ى
فتعرؼ بطريقة عامة  المفيوـ الوارد في عمـ النفس التنظيمي ىناؾ عدّة مفاىيـ و مقاربات مميزة.

 ,Colquitt)ف أنيا التوجو، و الشدّة و المثابرة في السموكات المتوجية نحو التعمـ في سياؽ التكوي

Le pine, Noé,2000) ىما ميداف التكويف عمى أساس مفيوـ مميزيف تتدخؿ في، فالدافعية : 
 الدافعية في التكويف. -/0 
 الدافعية في نقؿ المعرفة فيما تـ إكتسابو إلى وضعية العمؿ. -/1 

 
بانوراما أكثر  (.P. Carré,1999)فيما يتعمؽ بالدافعية في التكويف فإف مف المؤكد حينما قدـ 

لتزاـ في التكويف، و يتـ تصنيفيا إلى سواءاً داخمية للإافع المختمفة و لدفي او التي تناولناىا إكتمالًا 
في التكويف أو التي تسيؿ المشاركة أو الحضور في (، Intrinsèques/Extrinsèques)أو خارجية 

التكويف أو خلاؼ ذلؾ في التعمـ الحقيقي مثلًا يمكف لمشارؾ أو يدخؿ في مسيرة تعمـ لتحسيف 
فعاليتو الشخصية، )دافع إستعمالي ميني خارجي( أو بالرغبة في التعمـ )دافع معرفي 

Epistémique) ف تبرر بالرغبة في بناء علاقات جديدة داخمي، و المشاركة في التكويف يمكف أ
)دافع إجتماعي وجداني داخمي في التكويف(، أو تكوف نتاج الإجبارية )دافع الأمر الخارجي( 

(Delobbe N : 2007, 74). 
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 وعمى المنافع/الأرباح  ترتكزفإف الدافعية في الذىاب إلى التكويف  VIEو حسب نموذج 
عف التكويف، فالمنافع/الأرباح في القيمة تختمؼ مف شخص  ةناتج التي ىيالسمبيات/التكاليؼ و 

أف ىذه القيمة ىي حسب النتائج الممكنة و  (Carré)صنفيا والتي شخصية الحسب حاجاتيـ و لآخر، 
ىي و مع كؿ مف ىذه النتائج، تقارف ليذا التكويف، أما عف الإستعمالية المدركة ليذا التكويف 

في التكويف. فإذا كاف لمفرد الشعور أف ىذا التكويف لا يقدـ لو المكوف الأساسي الثاني لمدافعية 
إف  VIEحسب نموذج  .شيء مفيد لتحقيؽ النتائج المرغوبة، فإف ىذا التكويف ىو غير مجدي

الدافعية حسب البعد الثالث و ىو التوقع و الذي يمثؿ في تصور الشخص لقدرتو عمى إنجاز نشاط 
، وضح أف الدافعية ىي (Mathieu et Al 1992) و (Noé, Schmitt 1986)الذي يقوـ بو، فكؿ مف 
 .والتعمـ لتعمـ، و عمى نقؿ المعرفةفي الالة مف السوابؽ التي ليا د

ىو قريب مف مفيوـ الفعالية الشخصية و الذي  (Expectation)نضيؼ أف مفيوـ التوقع 
أنو الثقة التي لدى الفرد نحو قدرتو عمى الأداء في نشاط نوعي، فقاـ  (Bandura,1977)عرفو 

(Ford et Al,1992) االدافعية لمتعمـ، و التعمـ فوجدػثر الفعالية الشخصية و علاقاتيا بػأدراسة ب 
علاقات إيجابية بعد مرحمة معينة. فيذه المقاربة المعرفية لمدافعية في التكويف ىي ملائمة لشرح 

في التعمـ و في دافعية إنتقاؿ التعمـ و التي تشرح العوامؿ المؤثرة في اللادافعية في  الدافعية
و ىذه المقاربة تفيدنا في تصور الدافعية كثمرة التفاعؿ بيف الخصائص الفردية المستقرة  التكويف،

تقترف بيا نسبياً )نظاـ القيـ يحدد القيمة و الشعور بالفعالية الشخصية( و العوامؿ المحيطية التي 
 .(Delobbe N : 2007 , 74)إدراكات الإستعمالية و التوقع 

أما فيما يخص الديناميكية الدافعية في التكويف فإنو نادراً ما كانت ىناؾ دراسات التي حممت كيؼ 
تتزامف و تسمسؿ الفعالية الشخصية، الدافعية لمتكويف و الدافعية في نقؿ التكويف لشرح التعمـ و 

ؿ التكويف ليا وضحت أف الدافعية قب (Noé, Schmitt,1986)تنقؿ التعمـ بإستثناء دراسة واحدة لػ 
تأثير إيجابي عمى التعمـ و تغير السموكات في سياؽ العمؿ. و الذي ىو سابؽ ذو دلالة للأداء 

 العاـ في الوظيفة.
 

 ."Wlodkowski" نموذج و بحوث :لث المطمب الثا
طبؽ المقترح نموذجاً لمدافعية و إ Enhancing Adult Motivation to learn" (1985)"في كتابو 

الراشد شخص يعترؼ بو المجتمع بمكانتو الإجتماعية  الباحث أفعرؼ ىذا .الراشديفأو عمى الكبار 
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الراشد فعامؿ، عسكري، رجؿ ديف فيو  (Vote)المحددة مثؿ المواطف الذي لو الحؽ في الإنتخاب 
ىو ضامف و مسؤوؿ عف أفعالو  وىو مسؤوؿ عف حياتو بخلاؼ الطفؿ الذي ىو مرتبط بوالديو، 

يقرر أف يتقف و  والذيالعمؿ  بيئةلديو الخبرة في  الذي بالراشد الطالب تافياتاف الصفتاف مرتبطف
رأى أنو مف الميـ أف ندرس الدافعية لمتعمـ  Wlodkowskiيحسف أو يحصؿ عمى تكويف جديد و 

وضعيتو العائمية، و سنو  .ة لمراشدالمكانة الإجتماعي فييف إثنيف الأوؿ يتمثؿ ببلدى الراشد لس
في تخمؽ ديناميكية تحفيزية مختمفة عف التي نلاحظيا لدى التلاميذ والتي  ,حاجاتو المينية

  .الثانوي متوسط والإبتدائي ال
أما السبب الثاني، ىي المكانة و المرتبة التي يحتميا حالياً الراشديف في الأوساط الدراسية، 

مميوف راشد يتابعوف كؿ سنة دروس  33لوحظ أنو في الولايات المتحدة حوالي  ففي المرحمة الأخيرة
تكوينية و الإتقاف و حسبو أنو لا يمكف تجاىؿ ىذه الظاىرة المعاصرة، و حاف الوقت للإىتماـ 

تعريؼ لمدافعية بتقديـ  قاـف Wlodkowskiبالكبار و تطوير نماذج تطبؽ عمييـ و ىو ما فعمو 
تبني سموؾ و إعطاء توجو لو و المحافظة عميو بيي مجموع العمميات التي تسمح لمفرد ف : كمايمي

بالمسممة  لو علاقة أصمية المقدـ مف قبموو تفضيمو عمى سموكات أخرى، و ىذا التعريؼ العاـ 
ؿ الإطار صر الأساسي لنشاطاتو و سموكاتو. و لكي نفدلشخص ىي المصاالقاعدية أف دافعية 

 يفسر نموذجو لمدافعية ذكر ىذا الباحث المبادئ الأساسية لمتعمـ ىي كالتالي :المرجعي الذي 
 
  نشاط و التعمـ.الكؿ شخص ىو دائماً محفز لأجؿ 
 .إف الشخص ىو مسؤوؿ عف دافعيتو و تحفيزه 

 .يستحيؿ التعمـ بدوف الدافعية و التحفيز 

  ( لتسييؿ التعمـ لأف عالميةمثالية و إجماعية )تكوف لا توجد ىناؾ إستراتيجية لمتدخؿ
متغيرات مثلًا الخصائص الشخصية  ةبعد ةومرتبطدائماً  ةفعالية الإستراتيجية متعمق

 إلخلمراشد، خصوصيات المادة ...

 .إف كؿ تدخؿ عمى مستوى الراشديف يجب أف يحسف مف دافعيتيـ و حوافزىـ 

ىي مقسمة إلى  ويحتوي عمى ستة عوامؿ  Wlodkowskiف نموذج إإعتماداً عمى ىذه المبادئ 
البداية و وسط و النياية وقتية التعمـ، و ىذا الإندماج لمعوامؿ التحفيزية في أغمب المراحؿ لمتعمـ، 
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يمكف ترجمتو بنموذج  (Time continuum model of Motivation)سمح لممؤلؼ  تسمية نموذجو 
  (Viau Rolland: 1994 , 168). كالتالي : مكوناتو ىيالمرتكز عمى الإستمرارية الزمنية و 

ىي تجمع للأفكار و المعمومات و الإنفعالات و التي تؤدي بو  " :Les attitudesالإتجاهات " -0
عامؿ مع الأحداث و الأشخاص الذيف يحيطوف بو فيي تسمح لمفرد بإعطاء معنى للأحداث لتإلى ا

تتناسب إلى حد ما مع إدراكات الذات. كما  Wlodkowskiو تبني السموكات المناسبة، كما رأىا 
 لفرد نحو الآخريف.احددناىا سابقاً و تتميز عنيا أنيا تشمؿ كؿ إدراكات 

فع الشخص لمتصرؼ نحو إتجاه معيف دىي القوى الداخمية التي ت " :Les besoinsالحاجات " -8
الحاجات لػ  لجأ إلى تصنيؼ ىرمية Wlodkowski ومف عدّة إتجاىات مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ 

(Maslow)  ،مف خلاليا توجد ىناؾ تراتبية و تدرج لمحاجات تبدأ بالحاجات الفيزيولوجية )الشرب
 الأكؿ ...( تنتيي بحاجات مثؿ تقدير الذات و إكتماؿ الذات.

ىي العوامؿ الخارجية التي تسمح لمراشد بأف يبقى نشطاً و  : "Les Stimulations" المثيرات -8
التي يمكف أف التحدث عف الأنواع و الأشكاؿ، لكف في السياؽ المدرسي نفضؿ  شتىىي مف 

 .تساعد الراشد أف يبقى منتبياً فالأستاذ يمعب دوراً ىاماً في الإختيار و عرض المثيرات
، و الذي يرى أف Weinerتختص فقط بالإنفعالات كما درسيا  : "L'affectivité"الوجدانية  -8

اليدوء، أو الغضب  ، أو الحزف،لفرحةالإنفعالات ىي مصدر الدافعية كالإفتخار و االوجدانات و 
أكثر أىمية عمى  ىوتأثير الإنفعالات  رأى أف Wlolkowski الناتجة عف الأبعاد الإسنادية، لكف

السموكات، التي تحدث فجأة بعد الحدث و الذي أنتجيا، و ىذه الملاحظة ىي مناسبة لأف ىناؾ 
مفة و متعددة، لأف الإنفعالات تنخفض مع الوقت و تنتيي بعقمنة ما تـ حدوثو، مما وضعيات مخت

 الإىتماـ بيا.أدى بو إلى عدـ 
بالنسبة ليذا  أما بإدراؾ الكفاءة تميس   " :Le sentiment de compétenceالشعور بالكفاءة " -8

شعور بال ظالإحتفا لىأحياناً إبو صورة إجتماعية تؤدي  مؾالشعور ىو ىاـ جداً لدى الراشد، لأنو يم
 قبؿ الكفاءة و في حالات أخرى الرغبة في إكتساب كفاءة جديدة و التي ىي معترؼ بيا مفب

 (Viau Rolland : 1994 , 110) ..الأخريف
 ة و التي ليا وظيفة زيادة إحتماؿرات الخارجييتتعمؽ بالمث " :Les renforcementsالتعزيزات " -8

التياني، التشجيعات، التعميقات الإيجابية ىي كميا تعزيزات مثؿ تكرار إنتاج السموؾ مف جديد، 
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يمكف أف تجعؿ الراشد يواصؿ في نفس الطريؽ و يعيش في وضعيات تسمح لو بتمقي نفس 
 أو زملائو. هالتعميقات الإجتماعية التي يريد سماعيا مف قبؿ أستاذ

التعمـ، فالأستاذ  مراحؿ خلاؿالمحظات الحرجة الثلاثة  أف العوامؿ الستة تتوزع عمىكما 
 راشدلميمكنو معرفة متى و عمى أي مستوى مف العوامؿ يتـ تدخمو لأجؿ الحفاظ و تنمية تحفيزية 

 بدقةفي الأخير إف ىذا النموذج يسمح بتشخيص و  مناسبة، ونوعية  خلاتو تكوف أكثرتدف المتعمـ
يحتوي عمى عدّة جوانب جدّ ميمة  Wlodkowskiممشاكؿ المحتممة لمدافعية لدى التلاميذ، فنموذج ل

الأستاذ  وتسمح بفيـ أفضؿ لمدور الذي يمعب والتي رات و التعزيزاتيعوامؿ خارجية مثؿ المثمف 
في امة لراشد وتوزيع العوامؿ الستة لمدافعية عمى المحظات اليا في ديناميكية التحفيزية لمطالب

" لتعمـا-ترسيخ الدافعية في علاقة "التدريسبىي جدّ ميمة لأنيا تسمح جيداً والتي زمنية التعمـ، 
(Enseignement-Apprentissage  )ليس فقط  فيذه الوضعية تساعد الأستاذ في التخطيط لتدخلاتو

يحتوي عمى بعض  فنموذجو .إعتماداً عمى دافعية التمميذ فقط و إنما الوقت الذي يجب فيو التدخؿ
الإتجاىات مثلًا ىو مفيوـ عاـ تكمف فيو عدّة  فيو لا يحمؿ بعمؽ العوامؿ التي يقدميا، العيوب

 لنالكي تكوف  Wlodkowskiفمف الصعب أف نعتمد عمى نموذج  مفاىيـ ىامة كإدراكات الذات،
، ضعؼ آخر يتمثؿ في قمة المعمومات التي يقدميا المؤلؼ فيما  فكرة واضحة عف ىذا المفيوـ
يتعمؽ بموضوع الديناميكية بيف العوامؿ المتعددة فيو يقتصر فقط عمى التأكيد أف ىذه العوامؿ تأثر 

ف ىذه ففي تعريفو لمدافعية يعتبر المؤلؼ أ !رات ؟؟شفي الدافعية لمكبار فيؿ ىي محددات أـ مؤ 
الديناميكية ىي مصدر الحركة و النشاط لكف لا يشرح ىذه الفكرة في نموذجو أو عمى الأقؿ في 

 وصفو لعوامؿ الدافعية.
 

 :لمتعمم والتكوين لدى الكبارمقاربات الدافعية  المبحث الخامس:
 :المتعمقة بالتكوين   مقاربات الدافعية

إفتراضي إف مفيوـ الدافعية يمثؿ بناء  مف خلاليما : R.j. Vallerand, E. E. Thill مقاربة :أولاً 
(Construit Hypothétique)  الإطلاؽ تحدد  تيالخارجية و ال ويستعمؿ لوصؼ القوى الداخمية

 الشدّة المثابرة في السموؾ إذف فيناؾ أربعة خصائص لمدافعية : التوجو،
 الإطلاؽ و الذي يعني تغير في حالة الفرد.  -أ

 الذي ىو السموؾ الموجو نحو الأىداؼ المناسبة فالدافعية ىي التي توجو سموكاتنا.التوجو و  -ب
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 الشدّة و التي تعني قوة التوجو نحو الأىداؼ المناسبة و التي ىي ميزة في الدافعية. -ج 
 المثابرة و التي تعني الإستمرارية لدى الفرد و التي ىي تمظير لمدافعية. -د 

 بعاد الأربعة يجب أف تدرس كميا مع بعض لأنيا تتأثر في ما بينيا.ففي إعتقادىـ إف ىاتو الأ
حسبو إف الدافعية البشرية تتميز بالبحث المقصود و الدائـ عمى التطور  : J. Nuttinمقاربة  ثانياً:

 الأىداؼ و المشاريع الشخصية و ىذا يشير إلى مفيوميف :بو التقدـ و ىذا البحث يبدأ 
لذاتي فالكائف الإنساني لديو التوجو الطبيعي لأف يتقدـ و يتطور و يحقؽ ديناميكية التطور ا -/0

 الأىداؼ الجديدة، بدوف أف يتطمب ذلؾ إثارة خارجية.
كائف الإنساني يختمؼ عف الفئات الأخرى لأنو يممؾ القدرة عمى تكويف توجيات و لمالتوجيية  -/1
 ,Brouaux K:2009).التقدـ إلى الأماـ فينحو المستقبؿ تجعؿ كؿ فرد يبني أىدافو و مشاريعو  ؤىر 

12) 

كلاىما إرتكزا عمى تياريف   : R j. Vallerand, C. Blanchard لـ نموذج التسمسميال :ثالثاً 
الفرد ف( Freud, Hull, Weiner) عماؿنظرييف متعارضيف في إقتراح نموذج تسمسمي لمدافعية تبعاً لأ

أف يتحكـ و يسيطر عمى دافعيتو، خلاؼ ذلؾ إف ىو سمبي مغموب عميو بنزواتو، فلا يستطيع 
الذي أكد أف الكائف البشري ىو فعاؿ في تفاعمو مع البيئة التي  (White) التفكير الثاني تزعمو

في بيئتو بدوف ضغوط داخمية أو خارجية.  هيعيش فييا إذف فالفرد يستطيع أف يقرر إستثمار 
إقترح الباحثاف نموذج تسمسمي ( Deci, Ryan)عماؿ أ الرجوع إلىذيف التياريف و افبالإعتماد عمى ى

فالدافعية الداخمية  (Amotivation)لمدافعية الداخمية حتى الدافعية الخارجية مروراً باللادافعية 
(Intrinsèque )أما عمى النقيض إف   الراحة و الإرتياح ي حيف المشاركة في النشاط مف أجؿى

حيف إنجاز نشاط لأجؿ الحصوؿ عمى مكافآة أو تجنب  ىي( Extrinsèque)الدافعية الخارجية 
تشير إلى غياب الدافعية سواءاً داخمية أـ خارجية فالفرد لا  (Amotivation)العقوبة، أما اللادافعية 

و ىذا النموذج يفترض أف كؿ  يدرؾ و لا يرى أي علاقة بيف نشاطاتو و النتائج المتحصؿ عمييا،
ية، السياقية أو العامة( تتفاعؿ و ليا ضعمختمؼ العوامؿ )الو بالدافعية ميما كانت ىي مرتبطة  

عف  ناتجةأف الدافعية ىي  يرىآثار وجدانية، معرفية و سموكية، و في العموـ إف ىذا النموذج 
عمـ أبحاث دمج مقاربة الشخصية و يىذا النموذج  التفاعؿ المتواصؿ بيف الشخص و البيئة كما أف

النفس الإجتماعي لمدافعية مما يسمح بنظرة شاممة لمحددات الدافعية سواءاً الشخصية الداخمية أـ 
 (Brouaux K: 2009 , 13)العلائقية. 
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مف خلاؿ دافعية الكبار عطينا الإىتماـ لإذا أ : L. Font-Harmantالنماذج الأربعة لـ  :رابعاً 
أو القطيعة ( Conversion)تكوينيـ فيناؾ نوعيف مف الديناميكية القوية ىما إما   إستعادة

(Repture) كالتالي و ىناؾ أربعة نماذج نذكرىا ىي : 
منطؽ إضفاء الشرعية عمى النشاطات الإجتماعية المينية و تكوف خصوصاً نحف في ىنا و  -0

فييا المستوى الأوؿ لمتكويف غير مكتمؿ  لدى الأشخاص )الإطارات العميا، الميف الحرة ...( يكوف
في الدراسات العميا الجامعية، المدارس( و عندما يريد إستئناؼ الدراسة أو  أو غير مصادؽ عميو )

الحصوؿ عمى شيادة التعميـ العالي فإنو يأمؿ في الدخوؿ إلى منطؽ الإندماج الرسمي في مجاؿ 
 إجتماعي كاف فيو مف قبؿ.

جتماعية حيف يكوف لدييـ تكويف أولي تقني قصير فيـ يبحثوف مف خلاؿ منطؽ الترقية الإ -1
 التثميف و الإعتراؼ في مجاؿ ميني يرقى و يتطور فيو الشخص.عمى التكويف و إستعادة الدراسة 

إضطراب في الحياة الخاصة و يتعمؽ بالأشخاص الذيف تأثروا بالمشاكؿ و الحوادث المؤلمة  -2
ف الرجوع إمزمف، موت الزوجة أو الأطفاؿ( بالنسبة ليؤلاء الأشخاص  في تاريخيـ العائمي )مرض

عدؿ لمحياة الإجتماعية و م  ىو حث عف الحياة الينيئة، و بإلى الجامعة يدرؾ في الغالب كعلاج و 
 لمحياة.وقيمة  ىالمينية و يعطي معن

أشكاؿ المشاركة في الحياة العامة فبالنسبة ليذا المممح الأخير يتمثؿ الرجوع إلى  معالقطيعة  -3
الدراسات الجامعية كسيرورة إندماج في سياؽ إجتماعي جديد يختمؼ عمى الوضعية السابقة و 

 يرفض كؿ أو جزء مف ماضيو.
ح و تفسر لنا قرار ميز بيف ثلاثة دوافع أساسية تشر  : J. N. Demolالدوافع الثلاثة لـ  :خامساً 

 الدخوؿ في التكويف :
الحاجات الشخصية و الطموحات مف النوع الشخصي أو النفسي تتمثؿ في الرغبة في التعمـ و  -0

 المعرفة لشيء آخر و البحث عف الإستقلالية أو تحقيؽ الذات.
ية أو الإمكانيات المقدمة و ذلؾ مف خلاؿ إنجاز مشروع ميني و التغير في المكانة المين -1

 الإجتماعية أو تغيير المجاؿ الميني.
المتربص حيف دخولو لمتكويف، و قرار الدخوؿ في التكويف مرتبط عمى التأثيرات الخارجية  -2

 (Brouaux K :2009, 15). بحادث خارجي مف النوع العائمي أو الميني
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 ,Crossأعماؿ إعتمد ىذا النموذج عمى : "E. Bourgeois "Expectancy Valueنموذج  :سادساً 

Wlodkowski  التفاعؿ  مف ةناتج ىيتوقع القيمة أي أف فكرة القرار نحو التكويف الذي إىتـ بو
لمشخص نحو التكويف و ( Valeur)القيمة  المذاف ىماالإيجابي بيف العامميف الأساسيف 

التكويف لأنو يكوف الفرد أكثر إلتزاماً نحو حيث في النجاح ليذه الميمة ،  (Expectancy)التوقع
مقتنع أف ىذا التكويف يقدـ لو فوائد حقيقية )عمى الأقؿ ىامة بالنسبة لو( و يقدر إمكانيات النجاح 

قرار الدخوؿ في التكويف   ف مع بعضيا فإذا غاب أحدىما فإفالعالية و ىاذاف العامميف يتفاعلا
 لات.ايكوف سمبياً في كؿ الح

ية، الدوافع ضعىناؾ ثلاثة دوافع مختمفة منيا الدوافع الو  : J. P. Boutinet ـالدوافع الثلاثة ل :سابعاً 
الوضعية التي إكراىات  مف خلاؿالمدخمة و الدوافع الشخصية فالأولى تتعمؽ بالدوافع الخارجية 

و المتحولة إلى ىي غير متحكـ فييا والتي تحدد الأشياء أما الثانية ىي الإكراىات المدخمة 
وع الثالث ىو التحديات الشخصية المرتبطة بتاريخ الفرد و ىي الدافعية تحديات شخصية ثـ الن

 (Brouaux. K: 2009 , 17)الداخمية. 

 
 : P. Carré لـ مقاربة الدوافع العشرة :ثامناً 

 : الدافعية محتوى
 ىدؼ موضوع تترجـ فإنيا أىداؼ، شكؿ عمى عنيا معبر التكويف في التسجيؿ دوافع بإعتبار
 وسيمة كنشاط لمتكويف ينظر الإطار ىذا في و. التكويف دورة مف الغاية أخرى بطريقة أي النشاط

 .(Nuttin 1987) اـعال المشروع خدمة في
 

 أعماؿ مف نابع ىو ىنا المقدـ لمدوافع الوصفي النموذج ىذا إف : الدافعي التوجه محورين
ىنا  و ،(Valleraud, Thill 1993) فييـ بما (Deci, Ryan) لػ الحديثة و (Houle 1961) المؤسسيف

 نحو و التعمـ نحو التوجو التوجييف بيف و جية مف الخارجي و الداخمي نحو التوجو نفصؿ
 .أخرى جية مف المشاركة

 
 : Orientation intrinsèque/ Extrinsèque الخارجي/الداخمي التوجه
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 خارج الرضا يجدوف الذيففيناؾ الأشخاص  التكويف إلى للإنضماـ الدوافع بيف تفرقة بأوؿ نقوـ
 اأم التكويف لنشاط مطابقة ىي المتوقعة النتيجة إف الأوؿ في فإنو آخر بشكؿ و نفسو التكويف
 أبحاث عمى إعتماداً  و عنو، خارجية ييف الأىداؼ بتحقيؽ يسمح التكويف إف الثانيبالنسبة 

(Deci, Ryan )الخارجية الثانية و خميةالدا الأولى نسمي. 
 

 : Apprentissage/Participation المشاركة أو/التعمم نحو التوجه

 التكويف محتوى إكتساب بيف التكويف في الإلتزاـ دوافع يقسـ الدافعية توجيات بيف يفرؽ ثاني محور
 لدييـ يكوف الذيف أما المعارؼ تعمـ عمى مركز فيو إذف...(  الإتجاىات القدرات، المعارؼ،)

 إف الأخيرة الحالة ىذهو  (Houle 1961) التكويف في الحضور أو التسجيؿو  المشاركة نحو التوجو
 المحوريف بيف نجمع حينما و.المعارؼ تعمـ عف مستقمة نتيجة توقعب مرتبط التكويف في التسجيؿ
 :Carré Ph) التكويف في الإلتزاـ دوافع قراءة خلاليا مف يمكف نوعية مربعات أربعة عمى نتحصؿ

1998 , 122). 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (Carré p : 2001)الدوافع العشرة لمتكوين حسب  :(8-8الشكل )
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حيث توصؿ  1330بتحميؿ دوافع الإلتزاـ في التكويف تبعاً لبحث أجراه سنة   Philippe Carré قاـ

إلى أف دوافع الدخوؿ في التكويف ىي متعددة و مف النادر أف يكوف دافع واحد ىو سبب الدخوؿ 
إلى التكويف فيناؾ تداخؿ لعدّة دوافع فيي ليست بسمات أو ميزات لمشخصية أو أبعاد دائمة 

عية و في وض شروع التكويفمف علاقة الشخص بعللإسياـ الفردي في التكويف، و إنما ىي تعبير 
نحو  –الخارجية  –لحظة معينة مف حياتو، حيث خمص إلى أربعة توجيات لمدافعية : )الداخمية 

 :Brouaux. K) لأجؿ الإلتزاـ في التكويف. الدوافع العشرةفي ظـ تنحو المشاركة( و التي تن –التعمـ 

2009 , 19) 
 

 فيناؾ ثلاثة داخمي و سبعة خارجي.تقسيـ توجو الدافعية الداخمي/الخارجي الإعتبار فإذا أخذنا في 
ع نحو أما إذا أخذنا في الإعتبار التوجو الدافعي نحو التعمـ و نحو المشاركة فيناؾ أربعة دواف

 : ةو سنحاوؿ أف نفصؿ في الدوافع العشرة كؿ عمى حد التعمـ و ستة نحو المشاركة
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 : ( Le motif épistémique) الإبستيمي الدافع -/0
التعمـ يعني إمتلاؾ المعارؼ و الثقافة، و ىي عمميات تجد سبب وجودىا و تعزيزىا و  يأو التعمم

في ذاتيا و دافع الإلتزاـ ىنا ىو مرتبط بمعرفة محتوى معيف و تكرارىا دلالة عمى المتعة في 
 .(Brouaux. K: 2009 , 19)ذاتيا

 فدافع ذاتيا، حد فيالمادة  تعززىاو  تبررىا عمميات ىي التثقيؼ، أو المعارؼ إكتساب و التعمـف 
 و المتعة تتشكؿ حيث معيف لمحتوى المعرفة في المتعة خلاؿ مف بالمعرفة مرتبط ىو ىنا الإلتزاـ
 أو" شخصي وؽذ" قضية فيي البحث ىذا في المستخدمة مصطمحاتال حسب و ،تياذال التشوؽ
 المعرفة، و التعمـ حب و الإطلاع حب مف. الأشياء في الذىني الجانب محبة أو التقدـ، في الرغبة

 إنني" التسيير أو بالإقتصاد، يتعمؽ ما كؿ أحب إنني مثلاً " نفسو، بالمحتوى مرتبطة ىي فالدافعية
 ريةثتأ علاقة لو ىذا و أخرى بدوافع أحياناً  تأثرت لو و حتى ...إلخ.البشرية، بالموارد ميتـ دائـ

فوؽ  حتى أو الذىف، تفتح نحو التوجو لديو أفنجد  لممعرفة الحب ىذافي  و الوجداني بالبعد
 .(Carré Ph: 1998 , 124)( Métacognition) المعرفية

 :(Le motif socio-affectif) الوجداني الإجتماعي الدافع -/8
 الظروؼ ىوىنا  ييـ لذيفا إجتماعية، علاقات ربط جؿلأ التكويف في بالمشاركة الأمر يتعمؽ

 ـديق أف التكويف عمى يجب تسجيؿلم دافعال ىذا عف الإجابة لأجؿ و التكويف لسير الإجتماعية
 الإنضماـ و الجديدة، الوجدانية-الإجتماعية العلاقات بتنمية السماح و آخريف مع لمتبادؿ فرص
 التعارؼ، عف نتحدث ىناؾ و تعزيزىا و إجتماعية علاقات ربط و ،معيـ التواصؿ و جماعات إلى

 و التجارب حيث مف المقارنة العلاقات، تنمية معيـ، التواصؿ الآخريف، رؤية و الإحتكاؾ،
 يكوف أف فيتكمف  المتعة ىنا و سابقوف، أصدقاء أو جديدة بمعارؼ الأمر تعمؽ سواءاً  الخبرات،

 .لمتعمـ حقيقي كمصدر ىو الجماعة تكويف أف نادراً  أعتبر لو و حتى الآخريف، مع
 (Le motif hédonique) : المتعة دافع -/8
 مستقمة ىي التي و التكويف بيئة و لسير المادية لمظروؼ نظراً  المتعة و بالرغبة الأمر يتعمؽ ىنا و

 ، الأدوات، اتالتجييز ب تمتعال و التكويف مكاففي  الراحة منيا لو، المميز المحتوى تعمـ عف تماماً 
 إلييا أشار والتي إنفعالية، تكوف التعبير في الشائعة المغةأف  نلاحظ حيث الدعائـ الوثائؽ،

(Houle1961 )التكويف محتوى عف تماماً  المستقمة و التكويف نحو الدوافع بيف مف ىو أنو .(Carré 
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Ph: 1998, 124.)  فالفرد ييتـ أكثر بالشكؿ )المرح، الراحة في الأماكف، الأدوات و التجييزات
 (Brouaux. K: 2009 , 19) المستعممة( أكثر مف العمؽ )محتوى التكويف(.

 

 (Le motif économique) : الإقتصادي الدافع -/8
 و مادية لمكاسب مةملاز  ىي تكويني نشاط في المشاركةف مادية ىي ىنا المشاركة أسباب إف

 الحصوؿ مثلاً  التكويف مف المرور عبر مباشرةغير  أو البطالة، ضمافل مباشرة تكوف قد إقتصادية،
 في التيديدب مرتبط الدافع يذاف العامميف لدى غالباً  شائع ىو ىذا و. لذلؾ مصاحبة ترقية عمى

 لدى الدخؿ تحسيف في الطموحو  الدخؿ إنخفاض ضد أماف دور يمعب فالتكويف لذلؾ الشغؿ،
 .الترقوي التكويف إطار في العامميف

 
 (préscrit Le motif) : الإجباري الدافع -/8

 مشرؼ نصيحة الإجتماعية، طابقةمال ضغوط) الضمنية وأشكال خلاؿ مفالإلزامي الدافع أو 
 في فالتسجيؿ( القانوف خلاؿ مف التسجيؿ ضغوط)عمنية ال أو( تأثير لو شخص تدخؿ مسؤوؿ،
 أما لمتكويف خارجية أكثر أبعاد عف يعبر .الآخريف قبؿ مفأو توصية  لأمر نتيجة ىو التكويف

 التعييف، الإرساؿ، الإجبارية، ىي ذلؾ عف التعبير في المستعممة الكممات و المصطمحات
 .المطمب كممة أشكاؿ ياتترجمو التي  المفروض،

 
 : (dérivatif Le motif) الإجتناب دافع -/8
 سبب ىي التي و مريحة غير التي تكوف و معاشة نشاطات و وضعيات إجتناب عف نتحدث ىنا و

 نقصو  المممة الروتينية النشاطات العمؿ، في حيوية والمرحال إنعداـ مثلاً  التكويف في التسجيؿ
 التي و عائمية صراعات الإجتماعية، و الوجدانية الحياة في فقرمشاكؿ و  أو الميني، الإىتماـ

 ... الوضعية و الروتيف تغيير حيث مف تجنبية و ىروبية بكممات عنيا تعبر
 
 
 
 : (Le motif opératoire professionnel) مهني يئإجرا دافع -/8



088 
 

 ةيكضرور  المدركة( الإتجاىات القدرات، المعارؼ،) الكفاءات تعمـ و بإكتساب ىنا الأمر يتعمؽ
( الجمعوية، المسؤوليات العائمية، الحياة يات،االيو ) العمؿ مجاؿ خارج النوعية النشاطات لإنجاز
 أو المشروع، أو الإىتماـ أجؿ مف وظيفة لو فالتكويف ، الفعمي و الممموس النشاط ىو دائماً  اليدؼ

 :Carré Ph) المرافقة عبر حياتيـ في الأطفاؿ مساعدة أو الشخصي، الإستطلاع حب أو الحاجات

1998 , 126.) 

: مثؿ السابؽ يأتي الفرد  (Le motif opératoire personnel) الدافع الإجرائي الشخصي -/2
 لمتكويف مف أجؿ إكتساب و البحث عف الكفاءات يستعمميا خارج عممو.

 
 :(Le motif identitaire) الهوية دافع -/0

 التحوؿ أجؿ مف الضروري الرمزي الإعتراؼ أو( الإتجاىات القدرات، المعارؼ،) الكفاءات إكتساب
 العائمي، أو الإجتماعي الثقافي، الميني، الإعتراؼ زاوية فم اليوية خصائص عمى المحافظة أو

 قبؿ مف الإعتراؼ عمى فقط مركز ىو الدافع فيذا المنصب، الأىمية، مستوىعمى  أو لموظيفة
 أف" كممات خلاؿ مف ذلؾ و إقتصادي إعتبار أي عف خارج لمذات، الإجتماعية الصورة و المحيط
 الكمية القدرة تظير الدوافع ىاتو قمب في و" ... زملائي مف أفضؿ أكوف أف" ،"والدي مثؿ أعمؿ
 .منيـ أفضؿ أو الآخريف مثؿ طبيعييف أشخاص نصبح فبو. الراشديف لتكويف

 
: في ىذه الحالة يتـ إكتساب الكفاءات ( Le motif vocationnel)الدافع التوجيهي  -/01

)المعارؼ، القدرات، الإتجاىات( أو الإعتراؼ الرمزي اللازـ لمحصوؿ عمى الوظيفة أو المحافظة 
الميني و عمييا في تطورىا أو تحوليا فالسبب في الإلتزاـ نحو التكويف ىو عمى أساس التوجو 
 .Brouaux) تسيير المسار الميني، أو البحث عف عمؿ قبؿ أي دافع إقتصادي أو ىوية أو إجرائي.

K: 2009, 19) 
 السيرة و الشغؿ، عف البحث كممات ىي ذلؾ عف تعبر التي المغة و التوجو بدافع أيضاً  نسميوو 

 فالشيادات خروجلم نافذة عف عبارة ىو فالتكويف الفرص، الميني، المستقبؿ الميني، الحراؾ الذاتية،
 الإقتصادية بالدوافع مرتبط ىو الذي و ىوية منو أكثر إستعمالي دور و طابع ليا عمييا المتحصؿ

 (Carré Ph: 1998 , 126) .البعيد المستقبمي توجيو في يمكف الإختلاؼ أف إلاّ  اليوية و
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 :الفصل  مخصم
ألة الدافعية في التعمـ وفي التكويف تمثؿ رىاف جوىري لمنظاـ التربوي و ف مسبأرأينا 

مجتمعاتنا المعاصرة فلا يقتصر الأمر فقط عمى الشباب في التكويف الأولي بؿ يتعداه إلى فئة 
الراشديف الذيف يجب أف يطوروا مف كفاءاتيـ عمى مدار حياتيـ سواءا بالنسبة لمعامميف أو المربيف 

و التي .فالدافعية للإنجاز فيما يخص التعمـ والتي يعبر عنيا مف خلاؿ الإلتزاـ والمثابرة أو الأباء..
ىي إحدى العوامؿ الأساسية لنجاح المتعمميف وعمى العكس مف ذلؾ فإف المستوى العالي مف 

تحديد  ،الدافعية يعبر عنو مف خلاؿ الإىتماـ الشخصي بالتكويف، الإدارة المستقمة لممكتسبات
التحكـ في النتائج الذاتية والتوافؽ  داؼ العالية التعمـ ، إنتقاء الأدوات، والإستراتيجيات،الأى

تطور البيداغوجية المتجددة وتعدد عروض وفي أيامنا الحالية إنو رغـ الإجتماعي في القسـ...
لسموكات التكويف الذاتي و إتساع الدور المسيؿ الذي تمعبو تكنولوجيا الإعلاـ و الإتصاؿ في دعـ ا

التجنب أو الرفض لوضعيات التكويف ىو  نرى بأفالمستقمة مف قبؿ المتعمـ لكف عمى النقيض 
إشارة لعدـ الإلتزاـ الذي يظير مف خلاؿ السمبية في القسـ ونقص المثابرة وتبني أىداؼ إجتنابية 

جودة مف أجؿ المحافظة عمى تقدير الذات و التغيب أو التسرب. وبيف ىاذيف النقيضيف فإف 
في  السموكات سواءاً  مف خلاؿيؤثر قد تصبح محؿ شؾ المردودية المتحصؿ عمييا بعد التكويف 

أو عدـ تحقؽ المرغوب الحصوؿ عمى الشيادة أو الخروج مف نظاـ التكويف دوف الشيادة الفشؿ في 
 مف التكويف.
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  د:ـتمهي

لضماف إستمرارية تطورىا و إزدىارىا عمييا  وخلبؿ السنوات الأخيرة تفيمت المؤسسات أن
و التي تترجـ مف خلبؿ مبادرات و خطوات أف تستثمر في مواردىا البشرية وتيتـ أكثر بفعاليتيا 

الكفاءات و المعارؼ وقدرات مستخدمييا و مسيرييا. ومع التزايد لضغوطات المحيط عمى لتطوير 
فالميزة التنافسية لممنظمات تتحقؽ  وأجود أداءاً  المنظمات جعؿ لزاما عمييا أف تكوف أكثر إنعكاسيةً 

دراؾ سموؾ المنافسيف وتغيرات الإقتصا د عبر قدرتيا و كفاءة عاممييا عمى إستباؽ الوضعيات وا 
و  وىذه القدرة في إكتساب و التحكـ في المعمومات الجديدة و تسييرىا الوطني أو المحمي والعالمي 

إنتقاليا و رأسممة الخبرات و المكتسبات مثميا مثؿ التجديدات و الإبداعات فتأسس لقوة المؤسسات 
والتعمـ بسرعة مف المنافسيف خمؽ الالمتعممة. فالمصدر الدائـ لمميزة التنافسية ىو قدرة الأفراد في 

 سواءا كاف تعمما فرديا أـ جماعيا أـ تنظيميا.
 لذلؾ حاولنا في ىذا الفصؿ أف نحدد المفيوـ الملبئـ لعممية التعمـ في المنظمة و الفاعؿ

الذي ىو المتعمـ الراشد والذي ىو ينتمي إلى كياف إجتماعي وبالتالي ىؿ التعمـ في  يافي الأساسي
؟ وعمى أي أساس تظير  وماىي أوجو التكامؿ بينيما أـ فردياً  ح أف يكوف تنظيمياً المنظمات يصم

أىمية التعمـ في المنظمات؟ و كيؼ نقيـ نجاح أو فشؿ نشاط التكويف والذي ىو شكؿ مف أشكاؿ 
كتساب الكفاءات إنطلبقا مف مرحمة نقؿ المعرفة التي تـ إكتسابيا في نشاط التكويف إلى  التعمـ وا 

 لعمؿ؟محتوى ا
 جوانب أساسية تـ ترتيبيا عمى النحو التالي: خمسةىذا الفصؿ إلى  و سنتطرق في 

 
   .مفيوـ التعمـ والحاجة إلى إكتساب المعرفة المبحث الأوؿ :
 .الإجتماعي التعمـ نظرية و رادػالأف ـ لدىػالتعم المبحث الثاني :
 .ديفػار أو الراشػالكب عندـ ػالتعمالمبحث الثالث : 
 .يميػردي والتنظػـ الفػية التعمػثنائ المبحث الرابع :

 .ؿ المعرفة بعد نشاط التكويفػنق المبحث الخامس :
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   .مفهوم التعمم والحاجة إلى إكتساب المعرفة المبحث الأول :
  : الحاجات الإنسانية الأربعة الأساسية المطمب الأول:

ية و سأف حاجات الفرد تنتظـ بطريقة تسمعموـ النفس في العديد مف الخبراء و المختصيف  ذىب
عمـ الأعصاب بص تخت التي آخر الإكتشافاتبعد و نتائج البحوث  قدمتتخصوصاً بعدما 

(Neurologie)  فطري مف النوع الوجداني  يأف بعض الحاجات ىبيتنازلوا عف التأكيد ، فمـ
المتعمقة بيا ع يالمواضو  لمطبيعة الإنسانية، غير أف ىذه الحاجات ةملبزم ىي تيال)الإنفعالي( و 

و ىاتو ط الحياة الإجتماعية و التفكير المنطقي، و ىي تطورية و يمكف أف تتحوؿ تحت ضغ
 جية أخرى قاـ كلب ومف .أولية ةإلّا خطو  تمجاؿ الدوافع الإنسانية الفطرية ليسب المتعمقةالبحوث 

 Harvard Business)مف مدرسة التجارة لػ ( 2004Paul Lawrence,  ،Nitia Nohria) ف البروفسورم

School )لمبحث ترتكز عمى أربعة أنواع لمحاجات الفطرية أو الدوافع  أساسية مؤخراً طرح قاعدة
 : وىيمتعددة و مستقمة عف بعضيا البعض  حيث أنياالبشرية 

 : "Besoin d'acquérir et du conserve"كتساب و الإحتفا  لل الحاجة  -/أ
المراقبة والمحافظة عمى الأشياء المادية، ، كتساب و الإحتفاظ تتمثؿ في البحثة إلى الإاجفالح

ف عفيذا الدافع ىو قاعدة البحث  عية مسيطرة في المجتمع،ضو  لأجؿ العيش )الغذاء، مثلًب...( أو
 تراؼ مف الآخر و تقدير الذات...عالسمطة و الإ

 :"Besoin d'une relation" اتالعلاق إلى نسجالحاجة  -/ب
عاملبت تالتأسيس علبقات مع الآخريف و لو الإندفاع الذي يدفع الأفراد  لحركةيتعمؽ الأمر با

تمثؿ قاعدة  ، فالثقة و التعاوفالأصدقاءو  قرافجتماع مع الأللئلضرورة مف خلبؿ اجتماعية. الإ
شعور الأشخاص حيف يقطعوف  تفسر يتجتمع، و المأيضاً أصؿ بناء ال التي ىيالعلبقات. و 

الحالة حينما يرى العماؿ أف معمميـ و مؤسستيـ سوؼ تغمؽ بعد  يعلبقاتيـ مع الآخريف و ى
 حياتيـ المينية.بالتي تحيط الإجتماعية ، و القيمة لوفيةسنوات مف الخدمة الجيدة و ا

 " :Besoin d'apprendre الحاجة إلى التعمم " -/ج
 ةيتعمؽ الأمر بدافعية الفرد بترضية فضولو مف أجؿ فيـ نفسو و محيطو، فالحاجة لمتعمـ مرتبط

 (Mc Shane L , Benabou Ch: 2008 , 254)  .بالحاجة لمتطور و الإكتماؿ

 " :Besoin de défendreالحاجة إلى الدفاع " -/د
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، ؿاتيكوف ىناؾ تيديد أو خطر سواءاً بالدفاع أو القحينما  مف الغريزة أنيا قريبةىذه الحاجة  تظير
دائماً  ييي غريزة لحماية الأقرباء مف المعمومات، المكتسبات أو القيّـ فيف أو الإجتناب باليروب،

الطبيعة  تندرج ضمفالحاجات الثلبثة  ضقينمباشرة بعد ظيور التيديد عمى ال تظير انشطة لأني
 التطورية و النمو إذف فما ىو الدور الذي تمعبو الدوافع الإنسانية الأساسية في سيرورة التحفيز ؟؟

و ( Centre émotionnel)فإدراكنا لمعالـ الخارجي مرتبطة بجزئيف مف الدماغ المركز الإنفعالي 
 المعمومات السريعة ، فالحاجات الفطرية النشطة تنقؿ أولاً (Centre rationnel)المركز المنطقي 

الحيوانية المرتبطة بالإنفعالات )الفرح، الخوؼ...( فالمعمومة الإنفعالية ترمز )غالباً ما تكوف بصفة 
التجارب السابقة و  إنطلبقاً مفوتدرس مدماغ حيث تحمؿ لالمركز المنطقي  فيلا شعورية( فيي 

لإختيار الشعوري و المقبوؿ با كوفالخاص بنا، أما المركز المنطقي ي( Logique)المنطؽ 
غالبية ىاتو تحقيؽ نتحدث ىنا عف الذكاء الإنفعالي و  ىنا إجتماعياً، الذي يحفز سموكاتنا و

لحاجة افي نفس الوقت ) ظوقالمنظمة قد ي غيير فيالحاجات يمكف أف تأخذ كؿ طاقتنا مثلًب ت
التسيير، معرفة الغاية مف المكاسب، الشيرة،( و الحاجة لمتعمـ )معرفة طبيعة ىذا بحتفاظ للئ

 الوجود في المنظمة ...(
فنظرية الحاجات الأربعة الأساسية ىي جد ميمة، لأنيا تقدـ مخطط تفسيري واسع لمتحفيز 

فكرة أف كؿ العالـ ىو محفز بنفس التسمسؿ لمحاجات )ماسمو(، أيضاً  ي)الدافعية(، أولًا لأنيا تقص
أف الدماغ يعالج المعمومة بطريقة إنفعالية  أكدت، فالبحوث إنيا تشرح الجانب الإنفعالي لمدافعية، 

فطرية و إنما و أف ىاتو الحاجات ليس فقط طبيعة  (Mc cleland)و منطقية )عقلبنية( ... و إنتقد 
  (Mc Shane L,Benabou Ch: 2008 , 256)  ىي نتاج ثمرة التعمـ

 

 ":Apprendre" عمم ؟أن نتماذا يعني  المطمب الثاني:

"التعمـ" بحكـ التخصصات التي تتناوؿ ىذا الموضوع  لػمصطمح مف الصعب تقديـ تعريؼ  ونإ
أو إستعماؿ العمميات  ففي عمـ النفس يتعمؽ الأمر بالتحسف في الفعالية ومف جوانب مختمفة.

الإنجاز الجيد و  المعرفية الأولية )الوعي أو اللبوعي( والذي يسمح بحؿ المشاكؿ المتعارؼ عمييا
، لكف فالتعمـ والتفكير ىما شيئاف مترابطاف حيث تكوف المعرفية شرط أساسي الحياة اليومية.لمياـ 

ليس كافي لمتعمـ أما فيما يتعمؽ بالمختصيف في التربية إف "التعمـ" لا يمكف فصمو عف الفعؿ 
  سموؾ.التعديؿ في طريقة ال فالتعمـ لا يتضمف فقط التزايد في المعارؼ و لكف الممارس عمى العالـ.
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فالتعمـ ىو التعديؿ المستمر في معارؼ المتعمـ الناتجة عف الخبرة وىذا التعريؼ يتضمف ثلبثة 
أف  -إف معارؼ المتعمـ ىي موضوع التعديؿ،)ج( -التعمـ ىو التعديؿ المستمر، )ب( -جوانب: )أ(

 الخبرة المعاشة مف قبؿ المتعمـ ىي التي تجري التعديؿ.
و    (Anderson et al, 2001)فالمعرفة ىي قمب التعمـ فالباحثيف في العموـ المعرفية و عموـ التربية 

المعارؼ اللبزمة في النجاح بالنسبة لمعظـ  خمسة أنواع مف قد ميزوا بيف (Mayer ,2008) من
 التخصصات و ىي كالتالي :

الأرضية ىي الكوكب الثالث مف أو الحالات مثلًب أف الكرة  الوقائع الخاصة الأحداث : -
 المجموعة الشمسية.

يمثؿ  2إف  23المفاىيـ : النماذج و التصنيفات ، المبادئ ، أو التصورات مثلًب في رقـ  -
 العشريات.

  = 115×22الإجراءات : المراحؿ لعممية و التي مآليا إلى نتيجة مثلًب معرفة إجراء الضرب  -

 مثلًب تحميؿ وتجزئة مشكمة إلى عدة مياـ صغيرة.العامة يجية الإستراتيجيات : المن -

الإعتقادات : التصورات المعرفية التي لدى الفرد عف تعممو كأف يقوؿ مثلًب أنني لست جيد  -
حيث في الإحصاء ، وفي ىذا الميداف إف مكتسبات المتعمـ تمثؿ البعد الأكثر أىمية 

فعاليتيا عمى المتعمميف الذيف المناىج البيداغوجية التي أثبتت  فأ  (Kalyuga,2005)وضح 
وف غير فعالة بالنسبة لأفضؿ المتعمميف. كأف تلدييـ قصور وضعؼ في الكفاءات 

(Richard E Mayer : 2010 , 196)          
 

يجب أيضاً التفرقة بيف سيرورة التعمـ الرسمي و غير الرسمي و اللبرسمي فالتعمـ الرسمي 
مكاف التعمـ اللبرسمي أما الغير يكوف في اليياكؿ التربوية مثؿ النوادي و الجمعيات أما العمؿ ىو 

 رسمي في الأخير والذي ىو في الغالب غير متعمد حيث يكوف حاصؿ خارج الأطر المحددة سابقاً 
و البحوث  يمتد ويستمر عمى مدى مراحؿ الحياة كميا. كما أف التعمـ. (Tippelt,2004) لمتعمـ.

ىذه الإختلبفات ىي  بقيت مجزئة إلى حد كبير. و التجريبية حوؿ الطفولة والشباب و الكبار كذلؾ
  (OCDE: 2007, 226-227) .في كؿ مراحؿ الحياة و في التعمـراجعة إلى التعقيد 
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نتعمـ يعني أف نتربى و نتكوف مما يرجعنا إلى الخبرة الفردية ولكف يتعمؽ الأمر بالأثار حيف و 
تسمح بتحسيف نتائج عممو و بالتالي  حيث وىذه الأخيرة تنجز لدى المتعمـ المرئية لمعمميات الذىنية

 تحسيف النشاطات التي ليا أىداؼ موجية و محددة.
الجشطالتية،...( لدينا الميؿ أف  النفس )الترابطية،مف خلبؿ النظريات الأولى في عمـ و 

لكف فيما بعد رأت البحوث في  أخذ في الإعتبار لكؿ أنواع التعمـعندما تنعتبر نفس العممية عموماً 
وأف ىناؾ بعض العمميات الخاصة فقط  عمـ النفس أف عمميات التعمـ مرتبطة بما يجب تعممو.

الأساسية منيا التجميع، التصنيؼ، النقؿ  العممياتحالياً إف بعض و  ببعض أشكاؿ التعمـ
يجب أف تبدأ مف أصولو، مف  بالتشابو،..ىي كميا آليات تشترؾ في كؿ أنواع التعمـ، فدراسة التعمـ

يتعمـ ىو  لئجابات الجديدة فكؿ شي  لأعتبر التعمـ كإكتساب و الذي  (Guthrie,1930خلبؿ أعماؿ)
ذا إعتبرنا أف كؿ إجابة مكتسبة فإف الإجابات الجديدة ىي مف قبيؿ التعمـ  عبارة عف إجابة وا 

بأف التعمـ ىو عبارة عف تكيؼ بالنظر إلى الإجابة الجديدة أو  لذلؾ يمكف أف نعتبر .الجديد
فدراسة  .المتكيفة وىو المحؾ الكافي لأنو في بعض الحالات ىناؾ مجموع التعمـ غير المتكيؼ

لكف في  طبيعة الإجابة والتي يجب أف تكوف واعية و ظاىرة. التعمـ ىو في الأخير الكشؼ عف
والذي  لأف بعض التعمـ لا نستطيع أحياناً أف نعبر عنو بعض الأحياف ىناؾ التعممات الضمنية.

فالتعمـ ىو تعمـ وحدات مف  ىو حاصؿ عموماً أف جزء مف ما ىو مكتسب يمكف التعبير عنو.
كما أف ىناؾ عدة  أو ىو سيرورة تصاعدية وتدرجية .الإجابات المستقمة عف بعضيا البعض 

متغيرات مساىمة منيا الدافعية ، الإنتباه ، الإمكانيات الذاكروية ، الشكؿ الذي بو تأخذ المعارؼ، 
تعمقة بالأداء لأف بعض فلب يمكف أف نختصر التعمـ في بعض الإجابات الم فوؽ المعرفية،

                         (Barcenilla ,J. Tijus C: 2004 , 68) .الإجابات لا تظير أبداً إف لـ تكف الظروؼ المناسبة متحققة
 

 التساؤؿ ناأولًا ثـ المحافظة و يمكن الإمتلبؾو  التعمـ يعني الإكتسابمف جية أخرى إف 
 (Clausse,1967)لاحقاً و يعرؼ  وىو مفيد في إستعمالالذي ، و ما هعف الربط بيف ما تعممنا

 الذيسموؾ المنجز عبر حؿ لمشكمة تطرحيا العلبقات الحسية عمى الفرد" فلمتعديؿ ال"التعمـ أنو 
لا نتعمـ  أننا يتجاوز ميداف التعمـ المحدود في المكتسبات المدرسية، و ىذا لا يعني ىنا نتحدث عنو

أف يحصؿ التعمـ في ظروؼ غير مرغوبة و غير متوقعة و غير مبحوث عنيا، إلّا إرادياً بؿ يمكف 
  .مثلًب التخوفات المكتسبة
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(Deldime R, Demoulin R: 9994 , 258) 

 " :l'Apprentissage" التعمم 1-3
يقدـ الفرد خلبليا إجابات والتي التعمـ أنو عممية أو سيرورة التكيؼ  (Norbert Sillamy)يعرؼ 

لا يترؾ المجاؿ لأي تصور وحيد فيناؾ التعمـ الحسي ملبئمة لبعض الوضعيات فيو تركيب معقد 
شد القوس..( أو التصوري )إكتشاؼ العلبقات و القوانيف..( أو الشفيي  الحركي )المعب بالبيانو،

اط ، المحاولة والخطأ، أو الفيـ )سرد الأشعار..( فمجموع التعمـ بالترابطات التجميعية و بالإشر 
يوـ التعمـ يشمؿ عدة مجالات و مختمؼ الظواىر وليس ففم ...أو مف خلبؿ المحاكاة الفجائي،

فالتعمـ ىو تغير .الإعتبار الكمي ليذا الموضوع بطريقة مقنعة ... فيىناؾ أي نظرية ليا القدرة 
الناتج عف تفاعمو مع المحيط فيو يخضع لمنضج العصبي و الفيزيولوجي فيو ليس  تكيفي لمكائف

عزؿ عف التربية فيو مرتبط بعوامؿ شخصية أخرى مثؿ الذكاء و الدافعية و الوجدانات من
التي تنجز وتكتمؿ جميع الشروط حينما يكوف الفرد )الإنفعالات و القمؽ( والإتجاه نحو الميمة 

فإنيا  جداً فحينما تكوف دافعيتو قوية متوفرة لديو الدافعية تكوف و بطبيعة الحاؿ  ؿراشدا و ذكي وفعا
توزع المحاولات سواءا في  تخمؽ القمؽ و الخصائص المتعمقة بالميمة مف حيث الصعوبة و كذلؾ

كما أف أىمية  كانت مكافآت أو عقوبات. بالإضافة إلى التعزيزات سواءاً  كانت متجمعة أو متفرقة.
في  أيضاً  فقط عمى إكتساب المعارؼ والقدرات المميزة فالتعمـ يشارؾ مقتصرةليست ىذه العممية 

   .اً تأسيس الشخصية كمي
يو التعديؿ الدائـ لمسموؾ و الذي لا يمكف إرجاعو فقط لمنيج الفيزيولوجي، فمفيوـ التعمـ ف 

ففي لغة  لدى عمماء النفس،مطروح ىو  الذيلو معنى آخر مغاير لما ىو في المغة العامة و 
بالنسبة لمختص فالحياة اليومية إف التعمـ ىو مرتبط بفكرة المينة اليدوية أو التكويف في الميداف... 

النفس عمى العكس إف التعمـ ىو وظيفة لمحياة الحيوانية فكؿ حيواف ىو قادر عمى التعمـ عمـ 
ىذا التعمـ يجب قياس السموؾ مف أجؿ التحقؽ  مففالتعمـ ىو تعديؿ السموؾ، و الذي يعني أنو 

الأولي )الإختبار الأولي(، ثـ السموؾ النيائي )الإختبار النيائي( ثـ معرفة الفرؽ بيف كلب السموكيف 
يذا التعريؼ ف و مف الواضح أف ىذه الطريقة لتحديد التعمـ تكشؼ لنا عف تيار التفكير السموكي

و يمكف أف نتبنى تعريفاً آخر يتوافؽ مع تيار  تقزيمالتأكيد أكثر البسيط و الأكثر إجرائيةً ىو با
 Raynel )"."التعمـ يعني تعديؿ دائـ لمتصورات و مخططات النشاطوبالتالي يصبح التفكير المعرفي 

F, Rieunier A: 1997, 34) 
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 الميادين المتعمقة بالتعمم ، ماذا نتعمم ؟ :
المعارؼ و العمميات  -/3السموؾ، العادات. طرؽ التصرؼ،  -/2الإدراكات.  -/1 
 : (Deldime R, Demoulin R : 1994 , 258) .الجوانب الوجدانية لمشخصية -/4الذىنية. 

 

 تصنيفات التعمم: المطمب الثالث:

 

مجالات الوجدانية، والذي أقر بال إف أىـ تصنيؼ تـ تجميعو مف خلبؿ مقاربة بيداغوجية
 كالتالي : والمعرفية، النفس حركية، و ىالوجدانية،  –الإجتماعية 

: إستعماؿ قواعد الأدب و المياقة في تجمع إجتماعي، تبنى مواقؼ  الإجتماعي الوجدانيالميداف 
 الميداف المعرفيسيمة في وضعيات التواصؿ الشخصي، الوصوؿ في الوقت حيف الموعد، أما عف 

التصنيؼ )المفاىيـ(، تعمـ القواعد العلبئقية  : تعمـ الأفعاؿ، الأسماء، تعمـ التمييز، تعمـ قواعد
 ، قيادة السيارة، تعمـ كرة اليد، و الطائرة ...النفس حركيالميداف .و تعمـ الإجراءات –)المبادئ( 

قاـ بتصنيؼ التعمـ الحاصؿ في المدرسة و قاـ بتمخيصيا  (Robert gagné) س الأمريكينففعالـ ال
مختمؼ  حيث عرض ذكرىا عمى وجو الإيجازسوؼ نالتي  و Taxonomieعمى شكؿ مصنفة 

 .(Raynel F, Rieunier A : 1997, 40) المجالات لكف مع التوسعة كثيراً في المجاؿ المعرفي

 

 : Gagné كبرى لمتعمم حسبالتصنيفات ال :أولً 
يجب عمى التعمـ أف يعطي إعتباراً لموسائؿ المستعممة مف قبؿ الفرد في إدراؾ العالـ و إكتساب 
العادات الحركية أو الشفيية و إدخاؿ المعارؼ و بناء العمميات الذىنية العميا و إدراج مختمؼ 

لأجؿ ض أف الظروؼ المختمفة و أنواع التعمـ المختمفة ىي مطموبة افتر إجوانب الوجدانية و ال
إقترح نموذجاً عبر إيجازه و تمخيصو لبحوث التعمـ و  Gagnéإنجاز كؿ ىاتو المكتسبات، فػ 

في طرح أسس عمـ  (Associationniste)المقاربة الترابطية  سبح Skinnerمف نظريات  وماإستمي
  .النفس التعمـ عمى التربية

 : وأنواع لمتعمـ حسب 08و ىناؾ ثمانية 
 L’apprentissage des signaux( "Signal learning: )"تعمم الإشارات  -9
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فيو تعمـ يرتكز عمى  مف خلبؿ نظرية الإشراط ىذا النوع يماثؿ التعمـ بالإشراط كما وضحو بافموؼ
فيو تعمـ غير إرادي و الذي يأخذ في الحسباف للئنعكاسات الإنفعالية  (S.R)المثير و الإستجابة 

 مثلًب )الخوؼ المكتسب خلبؿ الإشراط( و ىذا التعمـ يستند إلى تنظيـ الجياز العصبي.
 
 :Lien stimulis-réponse( "S.R learning )" تعمم الرابط بين المثير و الإستجابة -1

ىذا التعمـ ينطمؽ أساساً مف ممارسات بيداغوجية متعددة، في ىذه الحالة إف الرابط بيف المثير و 
الإستجابة ليس فطري بؿ ىو مقصود عبر تنظيـ و ترتيب وضعية التعمـ، فيأخذ في الإىتماـ لتعمـ 

رة في إنتاجيا المغة في بداياتو فالسموكات المكتسبة ىي سموكات إرادية و الذي يتعمميا يأخذ المباد
عكس الإشراط الذي تحدث عنو   Conditionnement opérantتحدث عف الإشراط Skinnerفػ 

   بافموؼ 
(Deldime R, Demoulin R: 9994 , 258-265) 
 

 : "Chainingالتعمم لمسمسمة الحرفية " -3

يتعمؽ الأمر بنوع قريب مف التعمـ السابؽ، و الإجابات المقدمة مف قبؿ الموضوع تحتوي عمى 
و مثيرات لإستجابات مستقبمية تأتي فيما بعد، و الذي يخمؽ تسمسؿ الإجابات أي تتابع لممثيرات، 

بات نطمب مف سائؽ مبتدأ لكي يحرؾ السيارة فيقوـ بسمسمة طويمة مف الإجاأف الإستجابات مثلًب 
 الحركية حيث أف كؿ واحدة تحرؾ مثيرات في المقابؿ.

 " :Verbal associationتعمم السمسمة الشفهية " -4

بالنسبة لمسمسمة الحركية إلّا أف ىذا التعمـ خاص  كما ىو الحاؿنطبؽ تإف أسس ىذا التعمـ 
 بالبشر مثلًب )حفظ نص(.

 التعمم بالتميز المتعدد : -5

 ميداف التعمـ الحركي و الشفيي )الكلبمي(. نجد ىذا النوع يعني التعمـ في
 القيـ و الصفات الأخلبقية..تعمـ  تعمم المبادئ : -6

     جرد..مـ التعمال تعمم المفاهيم : -7

 " :Problem Solvingتعمم المشكمة و إكتشاف الحل " -8

حيف يتـ طرح السؤاؿ مف قبؿ المتربصيف و أساتذة المستقبؿ  : تقديرات متعمقة بالتصنيؼ  
 مسألة وجود إحصاء مرتب لكؿ أنواع التعمـ المعروفة فإننا نقترح عمييـ المعمومات التالية : حوؿ
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يرجعنا إلى كؿ ما  وضوعمفالىو التفرقة بيف "مواضيع التعمـ" و "عمميات التعمـ"  التقدير الأول -1
الحركات و ىناؾ المغة، الإتجاىات، المفاىيـ، السموكات، الحوادث، المعمومات، مف  الفرد ويتعمم

حيث أشار في نموذجو  (Robert gagné)نظرة إجرائية في المحيط المدرسي و التي تذكرنا بأعماؿ
والتي ، Taxonomie de gagnéإلى كؿ أنواع التعمـ الذي تقدمو المدرسة و التي عرفت بتصنيؼ 

ىي الآليات الداخمية التي و في مقابؿ ذلؾ ىناؾ عمميات التعمـ في العنصر السابؽ  تحدثنا عنيا
لسموكي، او الإشراط  Insightتتضمف التعمـ و التي تعالج غالباً في عمـ النفس الشكمي عبر مفاىيـ 

 .Assimilation/Accomodationمفيومي  مف خلبؿو معالجة التصورات لممعرفية 
مف التعمـ الرمزي  (Subsymbolique)ىو التفرقة بيف التعمـ الرمزي الفرعي  التقدير الثاني -2
(Symbolique) كؿ تعمـ  تحتياوي طو يتعمؽ ىذا التصنيؼ و الذي أصمو مف المعرفية فالرمزية تن

ىي  (Sub Symbolique) لمرموز )الإرشادات، المغة، الشفرات، التصورات( أما التي ىي متعمقة بػ
و إكتساب سياؽ  منيا تعمـ (Symbolique)كؿ تعمـ و الذي لا يتطمب أي إستعماؿ لمرموز. 

المخطط، الشبكات السيميائية، تصور النشاط أو الأحداث، النماذج الذىنية ...إكتساب  –المعارؼ 
لبئقية )الإجراءات، القدرات، الآليات ...( عالمعارؼ الحديثة )المفاىيـ، المواضيع، الحوادث( و ال

 (Raynel F, Rieunier A : 1997 , 34 ).يذا التعمـ إنيا تقتصر عمى البشرل
مثؿ الإشراط الكلبسيكي لدى  (Sub Symbolique)أما بخصوص التعمـ الرمزي الفردي  

بافموؼ و سكينر، أيضاً التعود ... و التعمـ بالملبحظة و الإنتقاؿ الإجتماعي )مثلًب إعادة إنتاج 
مجموع ل الأساسية  إتجاه، أو حركة معقدة، بعد ملبحظة النموذج، و التعمـ الإجتماعي...الخاصية

 مشتركة بيف الحيواف و الإنساف. فييالتعمـ،  ىذا
و التعمـ بالتعميـ  (Action)تفرؽ بيف التعمـ بالحركة النشاط  التيالمقاربة  وىو الثالث التقدير -3
(Instruction) فالتعمـ بالحركة مشتؽ مف التعمـ بالمحاولة و الخطأ، لػ ،(Thorndike)  أو التعمـ

 ,Vygotski, Bruner, Piaget شكاؿ الميمة لمتعمـ،الأو يمثؿ أحد  (Bruner)بالإكتشاؼ لػ

Galperine،  الموضوع عمى  وفعؿ أف الذكاء يبنى عمى أساس نشاط إفترضواوىؤلاء العمماء الذيف
إكتساب ىذه الحالة إف في أما التعمـ بالتعميـ ىو تقديـ المعرفة مصاغة في نص و  الأشياء.

 : Raynel F, Rieunier A) )طريقة الإستعماؿ، التعميمات، الإرشادات( المعارؼ مرتبط بفيـ النص

1997, 35)  
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 المهني. جالممتعمقة بالتصنيفات  :ثانياً 
التحسف المستقر لمسموؾ والتصرفات أو النشاطات الذىنية تناوؿ التعمـ بصورة إجمالية فإنو حينما ن

، ومف خلبؿ التفاعلبت بيف الفرد و المحيط الإجتماعي و الفيزيائي الذي يعيش فيوالتي مصدرىا 
 :ىي ىذا التصور لمتعمـ فإننا نميز بيف ثلبثة مكونات 

  والأداءات أو التصورات حيث يتعمؽ الأمر بما كؿ ىو ملبحظ ومف شيئ يمكف أف نعاين -
 لمتحسف. حدوثناؾ ىبأف و 

بالآليات أو العمميات الداخمية المسؤولة عف إكتساب و  النشاطات الذىنية فيتعمؽ الأمر -
  تخزيف وتطبيؽ المعارؼ و التي تفترض و تسمح بالتحسينات.

التفاعلبت الحاصمة بيف الفرد والمحيط الفيزيائي و الإجتماعي والتي ىي تحدد بما يسمى  -
وى التعمـ الظروؼ أو أشكاؿ التعمـ التي تعطي الإعتبار أو تدعـ إكتساب المعارؼ )محت

 أما مف ناحية الظروؼ و العمميات و الآليات: التعمـ بالنشاط،.مف المفاىيـ، القواعد
    (Barcenilla , J. Tijus C: 2004 ,76)  (حؿ المشاكؿ... المحاكاة،

 

 :التعمم بالتجربة أ/ 

إف عدد كبير مف المنظمات غيرت مف إستراتيجياتيا لمتعمـ بتجاوز الحضور في القاعات و 
أصبحت مصدراً فسابقاً تحدثنا الأقساـ، و تبنت مقاربات ترتكز عمى الملبحظة و التجربة، كما 

 رهيكتساب عدد كبير مف المعارؼ و الكفاءات الضمنية. فالتعمـ بالتجربة )الخبرة( تـ تصو لإمتعمـ ل
 Le modèle)ىي نموذج التعمـ التجريبي  الحديثةإحدى المقاربات  مف خلبؿ بعدّة أشكاؿ،

d'apprentissage Expérientiel )(David a. Kolb ). (Mc Shane L,Benabou Ch : 2008 , 188). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Kolb) حمقة وسيرورة التعمم حسب :(9-4الشكل )
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يذا النموذج يمثؿ التعمـ التجريبي كسيرورة دائرية )حمقية( أعلبه فالموضح ( 1.4)الشكؿ  مف خلبؿ
متعمـ الذي يتفرع منيا الإلتزاـ الحسي و الوجداني لأربعة مراحؿ التجربة الممموسة و الفعمية  4مف 

ة، و الرجوع إلى الحاضر و التعمـ مف يعاكسن)الإنفعالي( لمفرد نحو نشاط الحدسية، التجارب الإ
ع بملبحظة و لكفاءات و ىذا الإلتزاـ ىو متبالخطأ ىما الطريقتاف المفضمتاف في تعمـ المحاولة و ا

–تفكرية يغمب عمييا الإنصات، الملبحظة، التذكر، التعميـ و الإستقرار مف التجربة المعاشة
في ىاتو  (Le conceptualisation abstraite)ة لدورة التعمـ ىي التفكير التجريدي لثالمرحمة الثا

المرحمة الرابعة ىي التجريبية  أماية منطقية رؤ ملبحظاتنا في  ـ بتشكيؿ المفاىيـ و ندمجقو حمة نالمر 
تفكيرنا و تصورنا في ب تحدث حينما نختبر تجربتنا السابقة  (،Expérimentation Active)النشطة 

  .النشاط ىو الذي يتحكـفسياؽ معيف، 

 : "L'apprentissage expérientiel en pratique"التعمم التجريبي في الميدان ب/ 
التوجو نحو التعمـ، في الأخير  عميو سياؽ يغمبال أف ثحي التعمـ التجريبي بطريقة أفضؿيحدث 

 و ىناؾ بعض الأمثمة :  مف تقديمو لبعض التوصيات أشار إلى ما يجب فعمو، (Kolb) نموذجإف 
يجب إثراء ىذا التنوع في المنظمة في  والمختمؼ و أن يتقبؿ أف يكوف لكؿ فرد نمطو التعمم -/1

 . الفرؽ و المجموعاتتكويف 
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النتائج بالأداء و إنما تشجيع مختمؼ سيرورات التعمـ، إعطاء الوقت  لا تقتصر عمىمكافأة ال -/2
 ف المفاىيـ لا يكوف في ليمة و ضحاىا(.ي)مثلًب : تكو  متعمـ ل
  الجماعية.الإحتفاظ بذاكرة التجارب  -/3

 عندما يخطأ و يغمط الأخريف.التسامح  -/4
 :" L'apprentissage par l'action"التعمم بالنشاط ج/ 

عموماً  المستخدميف تنوع في نشاطات التعمـ التجريبي خلبليا يواجوالالتعمـ بالنشاط يرجعنا إلى 
جماعياً و في فرؽ مشكمة معقدة فعمية و مجيدة، فيتعمؽ الأمر ىنا بتكويف العماؿ عمى تسيير 

نموذج التعمـ التجريبي )بما و تعمـ بالنشاط تصبح الميمة ىي مركز التعمـ، الفي عممية فالأزمات 
الميمة و  الأشكاؿلمتعمـ بالنشاط في المؤسسة و ىو إحدى  ميـيقدـ كنموذج ففيو كؿ المراحؿ( 

 .(Mc Shane L,Benabou Ch: 2008 , 188-189) .الفعالة في تنمية و تطوير كفاءات الإطارات. 
 

 .الإجتماعي التعمم ن رية و رادـالأف م لدىـالتعم : ثانيالمبحث ال
الطالب شخص الينتج مف إكتساب الكفاءات مثلًب و الذي السموؾ عمى مستوى التعمـ ىو تغير دائـ 

أفضؿ بطريقة يستعمؿ الإعلبـ الآلي و برمجياتيا بسرعة و بفعالية، يتعمـ كيؼ  حينماأو المتكوف 
ير في السموؾ ناتجاً عف تفاعمنا مع المحيط، يعني يالتعمـ حينيا يكوف تغ نتحدث عف بؿ، فيناق فم

ة و الدافعية، لدى ، نلبحظ، و نجرب، فالتعمـ ىو مصدر لمفعاليفإنناأننا نتعمـ بواسطة حواسنا 
عوامؿ التي تحفز الحد أىي  العامميف، و فعلًب ىناؾ دراسة توصمت أف إكتساب الكفاءات الجديدة

 ,Mc Shane L) مجموعة مف المعارؼ إنيامف الناحية التحميمية  و مةظالأفراد لقبوؿ منصب في المن

Benabou Ch: 2008 , 145) 

ممفيوـ لقاعدة  مىمف الباحثيف ع عددكاد يتفؽ يوفي إطار العلبقة بيف المعارؼ والكفاءة 
يتناسب  تعريؼ ىو الذي و (Mourice Moutmollin,1984)التعريؼ الذي قدمو و الأولي لمكفاءة 

-Savoir Faire)مع مجاؿ تسيير الموارد البشرية كما يمي "الكفاءة : ىي المجموع المستقر لممعرفة 

Savoir ) و التصرفات النموذجية و الإجراءات المضبوطة و أشكاؿ التفكير و التي يمكف
و  (Construction dynamique)إستخداميا و تطبيقيا بدوف تعمـ جديد" فالكفاءة ىي بناء ديناميكي 

 : عمى في إرتباط دائـ مع كفاءات أخرى و التي تحتويىي 
 1 /- Savoir-Faire في الوسط الميني حيث  ةمستغم ياأن معرفة إجرائية و موضحة يعني

 أف التحكـ فييا يظير في إطار الشغؿ.
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معارؼ نظرية، تجريبية، و معرفة عممية، و ىذه الكفاءات تكتمؿ بقدرات مينية  -/ 2 
مرتبطة بالخصائص الجوىرية لمفرد و الإتجاىات السموكية و ىذه البنية لمكفاءة ىي ميمة لأنيا 

عتماد عمى الأوؿ مف الممكف العمؿ حوؿ الحراؾ الميني والمنظمات الإبمباشرة داخؿ المؤسسة  ف
تعمـ الفرد فالإستعددات تمثؿ  و (Potentiel)تسمح بتقييـ إستعداد التي أما الثانية المعارؼ النظرية 

 : Filippe Eray) .(La gestion des carrieres)مؤشرات جوىرية لمتوظيؼ و تسيير المسار الميني 

1999 , 23) 

 " :Savoirs tacites et explicites"المعارف الضمنية و ال اهرة 
و  (Explicites)يكتسبوف في نفس الوقت المعارؼ الظاىرة (Personnels)عندما يتعمـ المستخدميف  

نقميا بصورة واضحة نأو  اىاقنتلبو ىي التي نستقبميا  الظاىرة أما ( Implicites) المعارؼ الضمنية
ظاىرة، يمكف المعارؼ الوالتي تشكؿ  المحاضرةو  المعمومة التي نتمقيا في الدرسمثلًب فظمة، تمنو 

أف تصاغ بكتابة و تنقؿ إلى أشخاص آخريف، فالمعارؼ الظاىرة لا تمثؿ إلّا الجزء المرئي مف 
المعارؼ الضمنية ، مثلًب كأف  تمثمو فأغمبية معارفنا و الجزء الكبير منيا .(Iceberg)قطعة الجميد 

أما " كيؼ أتصرؼ تقوؿ لشخص مثلًب "لا أستطيع أف أفيمؾ أو أشرح لؾ كيؼ يمكف أف أريؾ
المعارؼ الضمنية )الخفية( ىي غير موثقة، فيي بالأحرى موجية نحو النشاط و الحركة، و 

فييا معايير غير رسمية معينة ثقافة  في شخص معروفة فيما وراء الوعي )الشعور( فمثلًب إندماج
فالأشخاص يدركوف أف ىناؾ قيـ، و قوانيف  جزء مف المعارؼ الضمنية،أيضا  وعمؿ ىاللمجموع 

موجودة لكف مف الصعب أف يصفونيا، فالمعارؼ الضمنية يمكف إكتسابيا بالملبحظة، و التجربة 
أو تجاربيـ الشخصية،  يـروسأو د   أكثر خبرة منيـ، الذيف ىـ مثلًب الطياريف يتعمموف مففالمباشرة، 

كما سنحاوؿ تناوؿ الأشكاؿ الثلبثة لتعمـ المعارؼ الظاىرة و الضمنية، التعزيز، التعمـ الإجتماعي 
والشكؿ  ،و كؿ مقاربة تقترح وجية مخالفة تسمح بفيـ ديناميكية التعمـ الفردي ة المباشرة،بو التجر 

 يوضح التباينات بيف المعرفة الضمنية أو الخفية والظاىرة أو المعبر عنيا. (2-2التالي الجدوؿ )

(Mc Shane L,Benabou Ch : 2008 , 181). 
 

 
 (Ballay, 2002) الفرؽ بيف المعرفة الظاىرة و الضمنية. حسب : (9-4) الجدول

 Savoir expliciteالمعرفة الظاىرة   Savoir tacite المعرفة الضمنية
 رفة.ػػالمع - برة.ػالخ -
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 ية.ػالمعرفة الإجرائ -
 دس.ػالح -
 ذاكرة.ػال -
 يية.ػػفػالمعرفة الش -
 ية.ػماعػالتنشئة الإجت -
 مي.ػػالغير الرس -
 ي.ػػالذات -
 ية.ػػالبن -
 الجماعات. -
 

 مومة.ػالمع -
 اىيـ.ػالمف -
 ؽ.ػػالوثائ -
 توب.ػالمك -
 ية.ػػالموضوع -
 ار.ػػالإظي -
 ي.ػػالرسم -
 ية.ػػالبن -
 راؼ.ػػالإش -
 

  .Pérès,L)  19:1117)المصدر
 

المجموعة الأولى  مف جية حينما يتـ جرد المعارؼ في المؤسسة فتقسـ إلى مجموعتيف.
المعرفة بسياقات القرار،  ىيمعرفة الإجرائية حيث الوالتي تسمى بالمعارؼ الضمنية والتي ىي 

كما أنيا تكتسب مف خلبؿ التطبيؽ وتتعمـ  الميارات، القدرات، حركات اليد، أسرار المينة، الروتيف.
كما أنيا معارؼ محمية. مف جية  ( المتعمـ –المعمـ ) منطؽ لوتنتقؿ بالتعمـ الجماعي الضمني 

المعطيات ، الإجراءات، أخرى ىناؾ المجموعة الثانية مصاغة و متخصصة وتحتوي عمى 
النماذج، الأرغوريتـ، وثائؽ التحميؿ و التمخيص، المخططات، وىي معارؼ غير متجانسة وغير 

 كما أنيا لا تتكمـ عف المسكوت عنو مف قبؿ الذيف خمقوىا.حيث أنيا متأثرة بظروؼ خمقيا  مكتممة
وكؿ ىاتيف المجموعتيف يمثلبف التجارب والخبرات و ثقافة المؤسسة ومخزنة في الأرشيؼ 
والخزانات و أنظمة المعموماتية وأذىاف الأشخاص ومحبوسة في الإجراءات والمنتوجات والخدمات 
حيث تميز قدرات الدراسة و الإنجاز ودعـ المنتوجات و الخدمات التي تشكؿ وتنتج القيمة 

  ممياتيا التنظيمية والإنتاجية.المضافة لع

مفيوـ الكفاءة فيتعمؽ الأمر بالتفرقة بيف مفيوـ نحو أكثر  تتجوو الملبحظة الأولية والتي 
الكفاءة مف مفيوـ المعرفة فالتكمـ عف المعارؼ و المعارؼ الإجرائية المستعممة و المنتوجات ضمف 

مياً مف قبؿ أشخاص ىـ موجوديف في لا يستدعي الطريقة التي بيا تطبؽ المعارؼ يو المؤسسة 
ضغوطات تقنية و إقتصادية و نفسية إجتماعية. ومف خلبؿ ىاتو لوضعيات إجرائية خاضعيف 

الرؤية يمكف أف نسترجع مفيوـ الكفاءة أنو " قدرة الأشخاص في تنفيذ المعارؼ الخاصة و الموارد 
في ظروؼ العمؿ مع المؤسسة  الفيزيائية والمعارؼ و المعارؼ الإجرائية و المشكمة لمعارؼ
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الكفاءة  إضافة إلى منصب العمؿ، دور محدد جيداً، ميمة معينة وخصوصية.ب إكراىات متعمقة
 في سيرورة النشاط المحدد و ىي التي تتجاوز المعارؼ و المعارؼ الإجرائية الفردية و التي تنجز

 Boughzala I , Ermine) .."الأخلبقيةستعدادات الإوالتي يضاؼ إلييا المعرفة السموكية للؤشخاص و 

J : 2004 , 34). 

 : "La théorie de l'apprentissage social"ن رية التعمم الإجتماعي  المطمب الأول:
إف  1977في صيغتيا النيائية  (A.Bandura)ة التعمـ الإجتماعي المؤسسة مف قبؿ يظر نحسب 

و تجنب السموكات  المرغوب، د سموكيـيقمتملبحظة الآخريف، و مف خلبؿ الغالبية مف التعمـ يتـ 
والتي تناولناىا في الفصؿ المتعمؽ بالفعالية  سيرورات 3ثلبثة  يناؾ فمخمفات سمبية  لياالتي 

  .الشخصية
 :تقميد سموك النموذج  :ولً أ

الآخر أي سموكات  مف خلبؿيتعمـ الشخص قبؿ كؿ شيء أولًا  حيث ويسمى أحيانا بالتعمـ البديؿ
بإنتقاء و وذلؾ الذي ينجز ميمة معينة، و  النموذج )الشخص الذي يتحكـ في الكفاءات المرغوبة(

 فعالا يكوفتذكر العناصر اليامة لمسموؾ الملبحظ، ثـ القياـ بتمؾ السموكات، فتقميد سموؾ النموذج 
المؤسسات ىـ  وامتبوعة بنتائج مرغوبة، فرؤساء و مدير  وحينما يكوف النموذج محترـ و تكوف أفعال

أيضاً يمكنيـ أف يكونوا  (Mentors) المديريفو الموظفيف،  تجاهالأكثر تمكناً مف لعب دور النموذج 
يمكف أف يكونوا أشخاص أو أشكاؿ رمزية )مثؿ المنظمات أو المؤسسات  تعمـ، فالنماذجلمنماذج 

طريقة  وى ( Apprentissage vicariant)و السينما..( فالتعمـ البديؿ  شاىير الففم ,المثالية، الشباب
 مف خلبؿ الأحداث المصطنعة  التكويف الرسمي،في أيضا  يتحقؽيمكف أف  ذيواللمتعمـ الديناميكي 

 يدعوثـ  متميزةالنموذج في وضعية  تصرؼفالمشاركيف يلبحظوف أولًا عمى الفيديو كيؼ ي
 جعيةالر تغذية لم تمقيىذا التمريف  يتضمفعادة إنتاج نفس السموؾ، حيث لإالمشاركيف 

(Rétroaction)  مف شعورىـ بالفعالية. فالتعمـ البديؿ ىو  مما يدعـ بناءةمستمرة و والتي تكوف
 يتعمـ الأفراد المعارؼ الضمنية و يكتسبيا مف الأخريف.مف خلبلو ، لأف  لمتعمـ غنيةلالأشكاؿ ا

 .نتائج السموكم عمت :ثانياً 
نتعمـ ما ىي النتائج الإيجابية، السمبية، فإننا الجانب الثاني لنظرية التعمـ الإجتماعي  مف خلبؿأما 

مف  نستبؽ و نتنبأ بالتفكير في عواقب أفعالنا و سموكياتنا و نتعمـ فتنا المباشرة، بر لسموكنا بخلبؼ خ
عدّة قروف، منذ ىذا المبدأ  إتبعتملبحظة الآثار الناتجة عف سموكات الآخريف، فالمجتمعات خلبؿ 
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عاقب ظاىرياً و بقوة الأشخاص الذيف يخترقوف يحينما ويظير ذلؾ جميا مف خلبؿ مفيوـ العقاب 
، يتـ بملبحظة الآخريف عدمياتعمـ السموكات المقبولة أـ فأما في محيط العمؿ،  قوانيف المؤسسة،

مف توجو  ضجراء خطأ ميني يخفمف قبؿ  زميؿ في العمؿ تـ توبيخو بقوة و علبنية الفمعرفة أف 
 .(Mc Shane L,Benabou Ch : 2008 , 186) .بنفس الطريقة لأف يتصرفواالآخريف 

  .التعزيز الذاتي :ثالثاً 
و الذي  (L'auto renforcement) التعزيز الذاتي والعنصر الأخير مف نظرية التعمـ الإجتماعي ى

يقوـ  حينمالئنجاز ميمة مثلًب في الوقت فيعني قدرة الفرد عمى مراقبة و التحكـ في برمجة التعزيز 
لو أف يقرر فييا أف لا يستعمؿ ىذا المعزز بعد ما حقؽ اليدؼ و الذي  يمكفعامؿ بأخذ إستراحة 

بنفسو، فالإستراحة ىي شكؿ مف التعزيز الإيجابي الذي نقدمو لأنفسنا، و يتزايد دور ىو حدده 
حيث تظير  أصبح المستخدميف يتحكموف أكبر في حياتيـ المينية،فالتعزيز الإيجابي في وقتنا ىذا 

( إضافة إلى ذلؾ إف Télé travailر للئستقلبلية )بتنظيـ العمؿ التي تعطى قيمة أكلأشكاؿ جديدة 
 Mc Shane) .يـ الذيف يقدموف ليـ التعزيز الإيجابي أو العقوبات،ائالمستخدميف ىـ أقؿ تبعية لرؤس

L,Benabou Ch : 2008 , 187) 

 
 محتوى واحد أم تسميات متعددة؟المطمب الثاني: 

و التربية، التكويف، التعمـ، التطوير  الفارقية بيف مفاىيـ إلى ىاتو الإشكالية ( Garavan,T.N) عالج
 حيث أورد أف بعض الباحثيف يروف أنيا نفس الشي  في حيف أف آخريف يروف عكس ذلؾ.التنمية.

 

 

 والتربيةالتعمم و التكوين بين  اترقافمال :(1-4) الجدول
المقارنــــــــة بــــــــين 

 العوامل
ـــــــــر  التطوير التكوين التعمم ـــــــــة ال ي التربي

 الرسمية
 التربية الرسمية

 
 مركز النشاط

القيم،الإتجاهــــــــات 
،الإبـــــداع و الأدا  

 في العمل

ــــــــــــــــــــــــــــــة  المعرف
،المهارات، القـدرة 
و الأدا  فـــــــــــــــــي 

 العمل.

المهـــارات الفرديـــة 
والدور المستقبمي 

 في المهنة.

التنميـــــة البشـــــرية 
 والخبرات الحياتية

ـــــــــة  ـــــــــا  التنمي بن
الشخصــــــــــــــــية و 

 الأدا ات.

 
وضــــــــــــــــــــــوحية 

تكــــــــــون أحيانــــــــــاً 
غامضــــة وصــــعبة 

 التحديد.

يمكـــــن تحديـــــدها 
 إجرائياً.

ـــــة  الأهـــــداف معمن
 بشكل عام.

الأهــــــداف نوعيــــــة 
بــــــــــــالأفراد مــــــــــــ  
ـــــــــي  الصـــــــــعوبة ف

ـــــة  الأهـــــداف معمن
 بشكل عام.
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 إ هار وضوحها. الأهداف

ـــــــة خاصـــــــة  مدى الحياة. طويمة المدى. قصيرة المدى. مستمرة. الإطار الزمني مرحم
 سنوات. 4مثلًا 

 
ــــة  ــــيم المدعم الق

 لمنشاط

يفتـــــــر  ت ييــــــــر 
 متواصل

يفتر  الإسـتقرار 
النســــــــــبي مــــــــــ  
الإهتمــــــــــــــــــــــــــــام 

 بالتحسين.

يفتـــــــر  ت ييـــــــر 
متواصـــــــــل مـــــــــ  
مضــــــــــــــــــــــــــاعفة 

 الإمكانات.

يفتــــــــر  ت ييــــــــر 
تـــــــــــدريجي مـــــــــــ  
ــــــــــد عمــــــــــى  التأكي

 التحسين.

يفتـــــــر  غالـــــــب 
الأحيان الإسـتقرار 
النسبي م  التقدم 
المفـــــــــاج  فـــــــــي 

 المعرفة.
طبيعـــــة عمميـــــة 

 التعمم
ـــــــــــــــــــــــة أو  تعميمي

 عضوية.
أو تعميميــــــــــــــــــــــة  تن يم بالمراحل.

 عضوية.
تعميميــــــــــــــــــــــــة أو 

 عضوية.
تعميميــــــــــــــــــــــة أو 

 عضوية.

 
 محتوى النشاط

، تعمم كيفية الـتعمم
القـــيم والإتجاهـــات 

 المتعمقة بالعمل.

المعــــــــــــــــــــارف و 
المهارت المتعمقـة 
بالمهنــــــــــــــــــــــة و 
 الكفا ات الأولية.

القـــــــــــــــــــــــــــــــدرات 
الشخصـــــــــــــــــــــــية 
ـــــــــــــــــة  والإجتماعي

 الحياتية.

خبرات الحياة تمثل 
 مصدر التربية.

ــــامج محــــدد و  برن
 إجباري.

 
الطـــــــــــــــــــــــــــــرق 

 المستعممة

ــر  ــتعمم غي طــرق ال
طــــــرق  الرســــــمي،

 التعمم الأولية.

ممارســـــــــــــــــــــــــــــة 
الشــــــــــــــروحات و 
 الت ذية الرجعية.

المرافقـــــــــــــــــــــــة و 
الإرشــــــــــــــــــــــــاد و 
التوجيـــــت والـــــتعمم 

 بالأقران.

التجربـــــــــــــــــــــــــة و 
الملاح ـــــــــــــــــــــة ، 
التجريـــــــــــــــــــــــب و 

 التفكير.

ـــــــــــــــــــــرا ات و  الق
القــرا ة الموجهــة، 
النقاشات،و التعمم 

 الذاتي.
 
 

 عمميةنتائج ال

الـــــــــتعمم الـــــــــذاتي 
لكيفيــــــــــــة حــــــــــــل 

 المشاكل.

أدا  ذو جـــــــــــودة 
ـــــــــي  لممهـــــــــام الت

 تكون الش ل.

ــــــا ة  تحســــــين كف
حــــــــل المشــــــــاكل 
ــــة بذتخــــاذ  المتعمق
ــــــــــــــــــــــــــــــرارات  الق

 الشخصية.

نتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج 
داخمية شخصــــــــية.
 نحو الذات

نتـــــــائج خارجيـــــــة 
 نحو الذات.

 
إســـــــــــــــــتراتيجيات 
 التعمم المستعممة

الإســــــــــــــــــتراتيجية 
 الإستقرائية.

ــة  المركــزة التعميمي
 عمى المتعمم.

بنـــــا  القـــــدرات و 
المهــــــــــــــــــــارات و 
إســـــــــــــــــــــتراتيجية 

 الإستقرا .

الإســـــــــــــــــــتراتيجية 
 الإستقرائية.

ـــــــــــين  الجمـــــــــــ  ب
الإســـــــــــــــــــتقرا  و 

و بنـــا  التعميميـــة 
 المهارات.

مــــن الــــداخل إلــــى  طبيعة العممية
الخـــارج و الــــدفاع 

 عن النفس.

مـــــــن الخـــــــارج و 
فعمــــت مــــن قبــــل 

 الأخرين.

المزج بين الداخل 
 الخارج.و 

مــــن الــــداخل إلــــى 
الخــــارج و الــــدفاع 

 عن النفس.

غالبــاً مــن الخــارج 
ــت مــن قبــل  و فعم

 الأخرين.
التســــــــــــــــــــــهيل و  دورالمكون

 الإرشاد.
التعميم والتوضـي  

 و الإرشاد.
ــيم ، الإرشــاد  التعم

 ، المرافقة..
مـــن الحـــد الأدنـــى 
إلى الحد الكبيـر و 

ــر و  الإرشــاد كخبي
 رداالتوجيــــــت لمــــــو 
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 التعمم. التوجيت الذاتي.
ــــــــة فمســــــــفة  وثيق

 المكون
الوجوديــة: عمميــة 

 .الإدارة الذاتية
الإســـتعمالية نقـــل 
المعــارف بــالمجو  
ــــــــــى الطــــــــــرق  إل
الرسمية و منـائج 

 .القياس

الوجوديـــة: الـــتعمم 
خطـوة بخطـوة مـ  
الإدارة الذاتية فـي 

 التعمم.

الوجوديـــــة: الإدارة 
 الذاتية الكمية.

ـــــــــــين  الجمـــــــــــ  ب
ـــــــــــــــــــة و  الوجودي

 ستعمالية.الإ

الحاجـــات الفرديـــة  نوع الحاجة
 و التن يمية.

الحاجــــــــــــــــــــــــــات 
 التن يمية.

الحاجـــات الفرديـــة 
 و التن يمية.

ــــــــرد  الحاجات الفردية. حاجــــــــات الف
 والمؤسسة.

التقيـيم مــن خــلال  التقييم المستمر. عممية التقييم
 معايير العمل

تقيـيم الكفـا ات و 
 الفعالية.

التقييم بالن ر إلـى 
ــــاة و  أهــــداف الحي

 الشخصي.التطور 

التقيــــــــيم لمــــــــدى 
النجاحــــــــــــــــــات و 

 الإخفاقات.
علاقتهــا بالمهمـــة 
و الإســــــــــتراتيجية 

 التن يمية.

 أحيانــــــاً الإنحيــــــار 
ؤيــــــة المن مــــــة لر 

 ومتطمبات النجاح.

ــــيس بالضــــرورة  ل
 لكن غالباً.

الإنحيـــــار أحيانـــــاً 
ـــــة المن مـــــة  لرؤي
ومتطمبــــــــــــــــــــــــات 
ــــــن  المســــــتقبل لك
ــــــــوع  مرتبطــــــــة بن

 التطور.

لــــــيس هنـــــــاك أي 
المهمة و رابط م  

الإســـــــــــــــــــــتراتجية 
 التن يمية.

لـــــيس بالضـــــرورة 
أن تكــون مرتبطــة 
بالمهمــــــــــــــــــــــة و 
الإســـــــــــــــــتراتيجية 

 التن يمية.

عمى الفور تقريباً  فورية و مستمرة. المقابل لممن مة
 بعد الأدا  الكفؤ.

طريقــــــــة إعــــــــادة 
الإســـــتثمار عمـــــى 

 المدى البعيد.

ك لــــــــــــيس هنــــــــــــا
 إستثمار مباشر.

عمى المدى البعيد 
 و أكثر.

 .(Garavan T N: 1997 , 44)المصدر 

 
فالإختلبفات بيف كؿ مف التكويف و التربية و التعمـ و التطوير في السياؽ التنظيمي ليا عدة جذور 

 .(Garavan T N: 1997 , 42) .تاريخية..

 

  .دينـأو الراشار ـالكب عندم ـالتعم : ثالثالمبحث ال
  .المتعمقة بالراشد الن رية الجديدة الأندراغوجية المطمب الأول:

 .الراشد المتعمم :ولً أ
الذي يتبع سف المراىقة وبصورة أوسع حتى الممات أو حتى الشيخوخة ففي المعنى الرشد ىو 

الأوؿ تطمؽ كممة الراشد عمى الشخص الذي بمغ أوج النمو، وىي الرؤية التي تستند إلى مرجعية 
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الراشد إستناداً إلى التصور الأخلبقي و القانوني كما يمكف تقديـ تعريؼ  النموذج البيولوجي لمنضج.
 الموضوع المستقؿ و المسؤوؿ عف أفعالو و تصرفاتو. و  لممسؤولية : فيو الفرد البالغ

أوضحوا أف أنظمة الفصؿ في مراحؿ أما الأنتروبولوجييف و المؤرخيف وعمماء الإجتماع 
سف الرشد حسب  ةسادر تمت مثلًب مف المنظار النفسي ف الأزمنة الحياة تختمؼ حسب الثقافات و

الجنس، الإبداعية، و الأنثى(  -، الشخصية، مفيوـ الذات، الجنس )الذكرةعدة توجيات المعرفي
ستراتيجيات التكيؼ،الإضطرابات  المغة، العلبقات العائمية، النمو الأخلبقي،الإجياد وا 
 (Huteau M,Guichard J:2001, 21).النفسية

متعمؽ بالمعرفي و الوجداني الذي يتعرض إلى تشكؿ سوؼ نعالجو البعد الذي  إلا أف
لبؿ التكويف لممعارؼ خاليوية و الدافعية و الإلتزاـ فيما يخص التعمـ وتطبيؽ ىذا التعمـ المكتسب 

المتعمـ ىو شخص جاوز سف الإرتياد المدرسي  الراشدوالكفاءات ونقميا إلى  بيئة ومنصب العمؿ. ف
الراشديف ىـ الأشخاص الذيف يمارسوف دور  رأوا أف (Forrest,Paterson,2006) إلا أف الإجباري

 كؿ مف مع الصعوبة في تحديد ذلؾ. ذىب 87حتى السف  16الكبار في المجتمع سواءاً مف السف 
(Caminotti,E. Gray,J)  القوانيف أف المجتمع الأمريكي يتطمع إلى قانوف لتحديد الراشد بإعتبار

 .Caminotti,E) . سنة 21والأخرى تفضؿ  16التي تمنح الإمتيازات لمراشديف عمى أساس السف 

Gray, J Rouston,K : 2012 , 431) 
مسجؿ ضمف المصالح البيداغوجية الشخص الىو إف الراشد المتعمـ مف جية أخرى أما 

يستفيد مف الخدمات التربوية المناسبة لمراشديف لإنجاز مشروعو الشخصي في التكويف حيث 
رشاده عمى أساس مثابرتو و نجاحو فالكبار الذيف  المكممة خلبؿ كؿ مساره حيث نقوـ بمساندتو وا 

ف عندما يكتشفوف حاجاتيـ ومراكز إىتماميـ يلدييـ الحاجة لممعرفة عمييـ أف يتعمموا فيـ محفز 
ىـ المسؤوليف عف أنفسيـ وواعيف لكي يكونوا ا والتي يمكف ترضيتيا مف خلبؿ التكويف فيطمحو 

بالقرارات الميمة في حياتيـ فمدييـ الحاجة الممحة أف ينظر إلييـ كأفراد مسؤوليف عف إدارة أنفسيـ 
 .ويتقبموف بصعوبة الوضعيات التي يحسوف فييا أنيا مفروضة عمييـ و فوؽ إرادتيـ

 تأثيراأكثر  وىيلإدارة الذاتية اة الممحة لدييـ ىي حاجحاجة الالخطأ أف نعامميـ كأطفاؿ لأف  مف و
اليروب و مغادرة  وبالتاليراشد لمؤدي في الغالب إلى إحداث نوع مف الصراع الداخمي ت والتي

والخبرة السابقة ىي العامؿ الأكثر أىمية في تعمـ الراشديف فتاريخو غني  التكويف فيما بعد.
 قوةً و  حضوراً بالتجارب والخبرات مف كؿ نوع ولديو مممحو الخاص بو و الفروقات الفردية ىي أكثر 
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عمى مستوى الثقافة أو نمط  فالجماعات ليست بمتجانسة سواءاً  في جماعات الراشديف
البعد مف  إنطلبقاً نعرفو أو الأىداؼ فبما أف الراشد ، مراكز الإىتماـ، تالحاجا ، الدافعية،التعمـ

خبراتو و تجاربو فتجاىؿ ىذا البعد أو الإنتقاص منو ىو بالضرورة رفض لمشخص المتعمؽ ب
فإف الإرادة في التعمـ ىي التي تميز الراشديف المتعمميف ونمط التعمـ يرتكز عمى الفعمية  .عموماً 

لمتعمـ بشرط أف تكوف الكفاءات والمعارؼ تسمح بمواجية الوضعيات الفعمية  وتتحقؽ الدافعية
عممية لمشكمة أو ميمة فالضغوطات التي مصدرىا مف داخؿ الذات تمثؿ العامؿ الكبير لمدافعية الو 

فالرغبة في الرضا الشخصي وتقدير الذات وجودة الحياة حتى ولو كاف لمدافعية الخارجية التأثير 
 (Garneau brigitte: 2009 , 21-22) .الوارد

إختلبفاً كمياً فالأطفاؿ لدييـ تجارب  حيث أف الطفؿ المتعمـ يختمؼ عف الراشد المتعمـ
تعممية جديدة في غالب الأحياف والتي ىي تتأسس لأوؿ مرة. تجاه الخبرات المتزايدة التي تتشكؿ 

 لمنمو لكؿ مف الصغار و الكبار دوماً لدى الراشد حيث ساىـ عمـ النفس في توضيح مراحؿ متعددة
فبالنسبة لمصغار إف الأمر متعمؽ بالثقة و الإستقلبلية الذاتية و المبادرة وصناعة اليوية أـ بالنسبة 

فيناؾ العديد مف المواضيع التي درست أيضاً مف قبؿ الباحثيف بما فييا الحميمية و التعميـ  لمراشد
شد يتميز بأحداث الحياة و التحولات و التي تختمؼ عف ...علبوة عمى ذلؾ إف سف الراو الإستقامة

المياـ  سابقتيا لدى الأطفاؿ وعف طريقة معايشتيا فقد يتعمؽ الأمر بالمسار الميني أو العائمة ،
     .(Rouston,K: 2010 , 344) الجديدة لمينة معينة ،الزواج ، الطلبؽ ،أو التقاعد...

 .تعريف الأندراغوجية: ثانياً 
العناصر الأساسية النظرية التي يتحدث دائماً عنيا في مجاؿ تربية الكبار أو  خلبؿ تناوؿو مف 

 لػ حيث إشتيرت الأبحاث الرائدة (Andragogie)بما يسمى بالأندارغوجية 
(1990Malcolm,Knowles) والذي ساىـ في الإشعاع الأولي ليذه البحوث في أمريكا الشمالية 

كما أنو صاغ أو الأطفاؿ  حيث رأى أنو لا يمكف أف نعمـ الكبار كما لو أننا نتعامؿ مع الصغار
 ستة فرضيات تميز الأنداغوجية عف البيداغوجية و التي ىي كالتالي : 

 إف الراشديف لدييـ الحاجة الممحة نحو المعرفة أي لماذا يجب أف :  الحاجة لممعرفة
يشرعوا في أي تكويف. ما ىي الفائدة ؟ ماذا سوؼ يقدـ لي ىذا يتعمموف أي شيء قبؿ أف 

لتزاميـ عمى المكوف أف يشرح لممتعمميف فوائد و حصـ الولكي يت ؟ ؿ عمى إنضماميـ وا 
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والتي سوؼ يجنونيا مف جراء ىذا التكويف  الإعتراؼ و المنافع الجودة، والإنتاجية، الفعالية
 الجديد. 

 قرارات التي الإف المتعمميف ىـ واعوف بأنيـ مسؤوليف عف :  مفهوم الذات لدى المتعمم
يتخذونيا في حياتيـ وأف لدييـ القدرة عمى الإدارة الذاتية حيف دخوليـ في عمميات التكويف 

بما  فقد يسترجعوف مشاعرىـ السمبية التي تذكرىـ بتجاربيـ السابقة في المحيط المدرسي
أساساً  ية فالوضعية الأندراغوجية التي ترتكزمدرسفييا التسرب المدرسي و الإخفاقات ال

 تساعدىـ في تجاوز ىذا المفيوـ السمبي عف الذات. عمى المتعمـ
 مخبرة ميـ ل: يتميز الكبار عف الصغار أكثر مف خلبؿ رأسماؿ  دور الخبرة لدى المتعمم

الجماعات  و .تضمف الفروقات الفردية القويةت تيالمكتسبة في الوضعيات المختمفة و ال
المتكونة بطريقة غير متجانسة لذلؾ في نشاطات تكوينية لمراشديف فإف المشاركيف فييا ىـ 

في عممية التعمـ. لذلؾ عمى المكوف أف يستعمؿ المناىج  أنفسيـ المورد الأساسي الغني
ة مف خلبؿ المحاكاة، دراسة الحالة و حؿ دالتجريبية التي تسمح بإمتلبؾ المفاىيـ الجدي

ية الخبرة الشخصية لممتعمميف أما الصعوبة تتمثؿ في إدارة العادات و ذكؿ و تغالمشا
 الأحكاـ المسبقة و الغمطات المتراكمة في التجارب السابقة لممتعمميف الراشديف.

 إف الراشديف ىـ في إستعداد لتعمـ المعارؼ و الكفاءات التي تسمح ليـ  : الإرادة في التعمم
وىذه  تمتقي مع حاجاتيـ لمتطور.بالتعامؿ مع  الوضعيات الفعمية التي تواجييـ والتي 

الإرادة تتحوؿ إلى دافعية داخمية قوية إذا كاف ىناؾ توافؽ كمي فإذا كانت المعارؼ أكثر 
 إف كانت كذلؾ فإف الفشؿ و الإخفاؽ ىو المصير. و  واقعمدرسية و نظرية ومستقمة عف ال

 فيحاضرة خصوصاً تكوف يتعمـ الراشديف جيداً المعارؼ و الكفاءات حينما  : توجت التعمم 
فيوجيوف تعمميـ حوؿ حياتيـ )المياـ، المشاكؿ...(  وفي وضعيات فعمية. سياؽ التطبيؽ

يساعدىـ في حؿ المشاكؿ التي تحدث ليـ ويستثمروف الطاقة و المعرفية إذا رأوا أف ىذا 
    في يومياتيـ.

 إف الراشديف ىـ أكثر حساسية لمتحفيزات الخارجية )أفضؿ الشغؿ و الأجر،  :ة ــالدافعي
و الأخيرة ،الرضا الميني..(  جودة الحياة تقدير الذات، و الداخمية ) الإعتراؼ...( الترقية،

التكويف ىي نتيجة ىاتو النقاط الخمسة. كما أننا يمكف . فالدافعية في إتباع أىميةً ىي أكثر 
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 أف نضيؼ أف الدافعية لمراشديف يمكف أف تعرقؿ مف خلبؿ مجموعة مف الإكراىات الوقتية،
كما أنو لا يمكف الحديث عف النجاح بدوف  مع ظروفيـ.غير متكيفة البيداغوجية الأو 

 (Frayssinhes J: 2011 , 71-72)التعرض لمبعد الدافعي.

 .لراشد المتعممخصائص ا :ثالثاً 
مجموعة مف خصائص   (Verner,Booth,1964) .(Marchand,1982).(Knowles,1981)قدـ كؿ 

بإمكانيا التأثير في عممية تعممو فالبعض مف ىذه الذي يتوجو نحو الدراسة و التي  الراشد
ىـ الراشديف الذيف يتوجيوف  الخصائص مطبؽ ومتعمؽ بالراشديف في إطار التربية و آخريف

بإرادتيـ نحو إختيار الدراسة فالأوائؿ يرفضوف التربية في حيف إف الآخريف مقبموف عمييا لخمؽ 
ي لوحظ أف الباحثيف يعالجونيا و التي غالباً لا ييتـ التغيير في حياتيـ فالخصائص الفيزيولوجية الت

منيا الصعوبات المتعمقة بقصر النظر و السمع بيا و التي ىي ضمف التغيرات الفيزيولوجية لمراشد 
ونقص الطاقة وىي الجوانب التي ييتـ بيا خلبؿ تقنيات التدريس و خصوصاً حيف تواجد الراشد 

جتماعية. .ـ سناً مع مف ىـ أصغر مني  إلا أف ىناؾ خصائص أخرى نفسية وا 
الذي يعكس  و التي مف ضمنيا إدراؾ الذات إف بعض السمات النفسية : الخصائص النفسية

لمقاومتو  أخرى جية مف (Knowles)درجة النضج و المسؤولية إعتماداً عمى سمـ النمو لمراشد لػ
لا يروف فيو أىلًب لأخذ القرارات و التي يمكف أف تؤثر في دافعيتو عمى أساس أنيـ تجاه الآخريف 

شتغاؿ و فعالية النشاط البيداغو  جي ومف جية أخرى رأى باحثيف آخريف أف الراشد يقدر لممشاركة وا 
والكفاءات لذلؾ عمى المتدخؿ أف يضع  تالخبرابو كشخص يمتمؾ مجموعة مف المعارؼ، ويعترؼ 

 ذلؾ في الحسباف حيف إشراؾ الراشد في النشاط التربوي.
جانب نفسي آخر وىاـ يمكف أف يؤثر في تعمـ الراشديف ىو القمؽ تجاه المعرفة و التعمـ فغالباً 
ىناؾ الخوؼ مف عدـ إمتلبؾ المعرفة الواجب إكتسابيا و التي يمتمكيا أشخاص أخريف وبالأخص 

إف إدراكات  (Verner,Booth,1964)حينما يدرؾ أف ىناؾ إنخفاض في قدراتو التعممية. وحسب 
ثر مباشرة في إلتزامو نحو النشاطات التربوية رغـ مستوى الطموح والأىداؼ التي الراشد لمتربية تؤ 

جزء صورة سمبية نحو التربية فلب يمكنو المشاركة فييا كما أف  لديوتكوف ف يسطرىا الفرد لكي يتعمـ.
. والذي بؿ مباشروليس ليا مستق  إدراؾ لمتربية كحالة بدائية الناس في المجتمع لدييـ كبير مف
  (Knowles,1984)خلبؿ  مف ىذا التصور ىو نظاـ التقييـ المدرسي، الرتب و الإخفاقاتيعزز 

توجيو حياتو بيده و لأف الراشد الذي يرجع في مساره إلى التمدرس فإف لديو التوجو القوي  رأىالذي 
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بإستقلبلية مع الإدراؾ لمتعمـ الموجو ذاتياً نحو الإيجابية والإجتياد و الإنضباط والقياـ بإدارة سمسمة 
   التعمـ.    

نفس الباحثيف آنفاً  أما عف الخصائص الإجتماعية التي تحدث عنيا:  الخصائص الإجتماعية
فالراشد ليس لديو الوقت الكافي  .عف عامؿ الوقتعممية التعمـ فالبعض يتكمـ ىي أيضاً تؤثر في 

أما البعض الآخر مف الباحثيف  ليضيعوالكثير  وىو مشغوؿ بأشياء أخرى وليس لديو الوقت
أما  في الجماعات.الشخصية يتحدثوف عف العلبقات  (Miller1984. Pine, Horne,1969)مثؿ

أدوار خلبؿ حياتو وكؿ دور منيا يتطمب فإف الفرد يتحمؿ عدة  (Verner,Booth,1964)بالنسبة لػ 
دور مستقبمي. فيصبح فاعلًب في مف أجؿ لكف الفرد لاييتـ بالتعمـ إلا  مجموعة مف التعممات

رتبط التعميـ بحاجاتو كما أف م ستوى الطموح يؤثر في إستقباؿ المعمومة و في تعممو إذا قورف وا 
الأىداؼ تحفز الفرد فشدتو وكثافتو. فكمما تعمـ ىذا الأخير كمما إىتـ بتعممو  حيثتعمـ الراشد مف 

وىو بحاجة إلى أف يعترؼ بو كشخص مستقؿ ويمتمؾ في  عمى المشاركة في النشاطات التربوية.
كما  تمثؿ بعداً ىاماً يجب إحترامو،ذاتو مجموعة مف الموارد اللبزمة في تطوره ونموه فالإستقلبلية 

يشكؿ مع زملبئو خبرات متقاربة لعدد معتبر مف التعمـ كما أف ىذه الفروقات في خبرة  يمكف أف
الفرد ىو مستعد لمتعمـ  و الراشديف تضاؼ إلييا مسألة لاتجانس الجماعة و التي تزيد مف صلببتيا

 , Hartmann) .القدرات علبقة بالحياة الشخصية و المينيةعر بالحاجة لممعارؼ أو كاف لتطور إذا ش

B: 2001 , 18-21) 

ونظراً لمبحوث التي أجريت في مجاؿ تربية الكبار و عمـ الشيخوخة ونظريات التعمـ نستخمص 
و ىامة وىي: التعمـ المرتكز عمى الكفاءات ، التعمـ البنيوي و التعمـ في ثلبثة مفاىيـ حديثة 

 الموقع. 
 التعمم المرتكز عمى الكفا ات:

التقنية، ومنذ  بحوثلكفاءة ىو ناتج مف النقاش حوؿ خصائص الفي تكويف الراشديف إف مصطمح ا
تـ إستعمالو حيف المقارنات الدولية ذلؾ الوقت إنتشر في مجاؿ المدرسة و التكويف المتواصؿ 

إلى  .في إطار الأشغاؿ الموجية لوضع المعايير الوطنيةو  .(OCDE, 2004; PISA)للؤنظمة التربوية 
 عرؼ الكفاءات  (Weinert,2001)حيث أف  أف تحدد اليدؼ مف التعمـ.الكفاءة إستطاعت ىذا الحد 

و المعارؼ الإجرائية المعرفية التي تسمح بحؿ بعض المشاكؿ مثميا مثؿ القدرة عمى القدرات "أنيا 
إستغلبؿ الدافعية و الإرادة والمحيط التي ترتبط بيا بطريقة فعالة ومسؤولة في الوضعيات المختمفة 
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و في المقابؿ إف إكتساب الكفاءات ىو ىدؼ أي  ىي بالأحرى قياس لمتعمـ الناجح." فالكفاءات 
لذلؾ عمى المدرسيف و المتعمميف أف يغيروا الطريقة التي بيا يدركوف أدوارىـ ويعطوف  نشاط تربوي.

سناد دور الدعـ للؤساتذة. مؽ المرافقة و المساعدة و التفكير...ولخأىمية لممسؤوليات و الإستقلبلية وا 
مثلًب التعمـ مف خلبؿ النشاطات  :عدة مقارباتالمتزامف ل ستخداـالإىذه الكفاءات مف المفيد 

وأولوياً يجب إحتراـ  الربط بيف المحتوى و السياقات المناسبة والمشاكؿ الميدانية، الممموسة،
تعمـ بالمشروع إستقلبلية المتعمـ وتعزيز التعاوف بالإضافة إلى إستعماؿ المناىج المختمفة ومنيا ال

  (OCDE: 2007, 239) والذي ىو النموذج الأكثر تكيفاً في التكويف الإجرائي في المؤسسات.

 :خبرات الذاتيةعمى ال بنيوي المرتكزالتعمم ال

مف خلبؿ الإنتقادات النظرية المنجزة في العشريات الأخيرة تـ التعرض لمؤسسي فمسفة بما يسمى 
حيث كانت   (Maturana,Varela)كؿ مف (Apprentissage constructiviste)بالتعمـ البنيوي 

والتي تمت تأكيدىا مف قبؿ الإكتشافات الجديدة في أفكارىما ىي الحجرة الزاوية في ىذه النظرية 
 .(Spitz,2002 ;Siebert et Roth,2003)لػ   (Neuroscience)عموـ الأعصاب 

الخبرة. فالمعارؼ الجديدة التعمـ دائماً فردياً حيث يعتمد أساساً عمى  يبقىمف ىذه الوجية 
فالزيادة في المعارؼ تنتج مف  تمثؿ دائماً معارؼ كانت موجودة سابقاً حيث يتـ تحويميا و تيذيبيا.

 التجارب الجديدة أو مف خلبؿ التحميؿ النقدي لمبناءات المعرفية الذاتية و تعمقيا ببنيات آخرى.
 فالتعمـ يجب أف يأخذ في الإعتبار بالأشكاؿ التالية:

إف خمؽ المعرفة لا ينبع فقط مف المبادرة الوحيدة للؤستاذ، بؿ أيضاً مف مسؤولية المتعمـ فعمى  -
قتراح البيئة المثيرة )الدروس المقدمة يجب أف ميمة...(.  الأساتذة أف يقدموا الموارد اللبزمة وا 

 .عزيزىالتعمـ فيجب أف يتـ تالتبادلات تدعـ عممية ا -
يسمح بإكتساب المعارؼ التي و التعمـ الفعاؿ ىو الذي يرتكز عمى المشاكؿ المتعارؼ عمييا  -

 تتمحور حوؿ المنجزات الممموسة.
مثلًب القسـ الذي ينظـ وفؽ  التعممات الجديدة يجب أف تعتمد عمى المعارؼ المكتسبة سابقاً. -

موضوع معيف، يمكف أف يتـ تشجيع التلبميذ عمى التفكير و المناقشة مبادئ البنيوية حيف دراستو ل
  (OCDE: 2007, 240) .فيما يخص تجاربيـ وآرائيـ حوؿ الموضوع المدروس

  :)تن يم بيئات التعمم(في الموق  التعمم 
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ىناؾ عدة مقاربات تـ تطويرىا إنطلبقاً مف مفيوـ التعمـ البنيوي حيث أف التعمـ في الموقع 
يشير إلى أىمية سياؽ التعمـ فكما أنو نابع مف نظريات تعمـ متعددة وتـ أيضاً تطبيقو ينتمي إلييا 

إضافة إلى أف  ظروؼ الإكتساب،تطبيؽ ىذه المعارؼ ليس بمستقؿ عف  فيأف مضمونو و 
لكف الكبار و بخلبؼ الصغار والمراىقيف لا يتعمموف  .سياقات التعمـ والتطبيؽ ليست متشابية

نما في المؤسسسات و الييئات  عموماً  لذلؾ ىو إمتياز يطبقوا ما تعمموه  حيثفي المدارس وا 
مف الضروري أف يتـ خمؽ تطبيقات التعمـ و ذلؾ بالإستناد ف بالنسبة إلييـ والذي ىو معزز لمتعمـ.
) فحص مشكمة معينة مف خلبؿ وجيات متعددة(، أو  لمعرفيةإلى التوجيات التالية مثؿ المرونة ا

أو التعمـ المتعمؽ) إدماج المحتوى لمشاكؿ  المرافقة المعرفية )حؿ المشاكؿ بطريقة مستقمة(،
  (OCDE: 2007,241) . .معقدة(

 ىما :ي ىذا المجاؿ ىناؾ مفيوميف ىاميف ومف خلبؿ البحوث التي أجريت ف
: والتي تتضمف العناد والشجاعة والإرادة في الدافعية و الإلتزاـ حيث إنيا مصدر النجاح  المثابرة-

الشخصي والذي يتطمب  ولمشروعتو تترجـ بمتابع والتيفي ميداف التكويف بالنسبة لمراشد المتعمـ 
الإىتماـ وحب دائمة تشيد عمى الدافعية الوالشجاعة والإرادة في المتابعة و  نوع مف الإىتماـ والإلتزاـ

 .المشروع الذي تـ إختياره وتجاوز العراقيؿ والإخفاقات وتؤدي إلى تحقيؽ الذات
إف ىناؾ عدة أوجو لمنجاح فيناؾ النجاح  Bernard Rivière ومف خلبؿ إسياـ:  النجاح التربوي -

توى المدرسي والذي يماثؿ المفيوـ الكلبسيكي للؤداء المعبر عنو بالنتائج المتحصؿ عمييا ومس
التعمـ المتحقؽ أما النجاح الميني يتمثؿ في المطابقة بيف التكويف المدرسي والمكانة المحتمة في 

عمى سوؽ العمؿ وىو سيرورة إكتماؿ الذات لمتمميذ حيث ينجزىا بالموازاة مع طموحو لمنجاح 
طالبة لمقيـ المستوى الإجتماعي أو المدرسي أما النجاح التربوي ىو التطبيؽ مف قبؿ الطالب أو ال

بالإلتزاـ الإجتماعي عمى المستوى الشخصي  لوو المعارؼ و القدرات و التجارب والتي تسمح 
أيضا  شمؿتالتي يي و يوالميني و إعتمادا عمى قدراتو وأىدافو وتتطمب فكرة النضج الإختيار التوج

 مفيوـ الإكتماؿ الشخصي.
عدة عوامؿ منيا المسارات فيو معقد ومتعدد الأبعاد تتدخؿ موضوع فالنجاح التربوي ىو 

جراءات وخدمات الإرشاد وآليات النظاـ التربوي، المحيط العائمي،و التربوية السابقة  وعلبقات القوى  ووا 
ؤثر يي لذا المشروع الفردي و السياؽ لمتفاوض حوؿ الظروؼ والموارد المالية للؤفراد و المؤسسات،

التربوي ىو معقد نظرا للئىتمامات والميوؿ و الأىداؼ النيائية غير الأكاديمية  في بروزه فالنجاح
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وحسب المستشاريف في التكويف والأساتذة إف النجاح  إلييا أو لا صؿالتي يتبعيا الراشد والتي قد ي
ستقلبليتو وقدرتو عمى عمى إتأكيد الالتربوي يمر بصفة إجبارية مف خلبؿ دور الثقة في النفس و 

 Garneau)المتعمـ ثقتو بذاتو ويزيد مف إىتمامو وتركيزه.  يكسبحينما  تحقؽيالنجاح  وستثمار الإ

brigitte: 2009, 21-22) 
 .بارـالكفئة م لدى ـالتعم المطمب الثاني:

نحو  كاف توجيياالتعمـ موضوع  التي تمحورت حوؿإف أغمب النظريات و البحوث الحديثة 
عمى نماذج مركز  كاف إىتماميا حيث المتعمـ العمميات الداخمية لمفردفيـ و إظيار السيرورات و ت

ستراتيجيات التعمـ مف قبؿ لإمعالجة المعمومة، و التي افترضت أف التعمـ مرتبط بالإستعماؿ الفعاؿ 
لكف إستعماؿ ىذه الإستراتيجيات مرتبط بعدد مف محددات  ،(Weinstein, Mayer,1986)المتعمـ 
 غير شعوري، فالبعض منيا شعوري و الآخر (Palmer, Goetz,1988)التحفيزي و الدافعي  الجانب

المعرفي و الجانب النظر إلى التفاعلبت بيف  الضروريفيـ ظاىرة التعمـ مف في و مف الأفضؿ 
التعمـ إفترضت أف الدافعية سياؽ النماذج الأخيرة التي درست الدافعية في  أماالدافعي، الجانب 

أي توقع المتعمميف الحصوؿ عمى النتائج المرغوبة أما الشعور بالكفاءة ىو الحكـ  راجعة إلى التوقع
ره الفرد عف قدراتو في إنجاح ميمة معينة و الذي ىو مكوف ىاـ ليس فقط في الدافعية و دالذي يص

والتحكـ الذاتي في الميمة، والذي ىو عامؿ  (L'engagement cognitif)زاـ المعرفي تإنما في الإل
في النتيجة النيائية، أي في إنجاز و تحقيؽ التعمـ المرغوب  غير مباشر وري مباشر أجوى

(Zimmerman,1995). 
أما بخصوص تعمـ الكبار فإننا يجب أف نفرؽ بيف مفيوـ التربية )النشاطات المنظمة و 

العصبي و الذي ىو تغير داخمي في الوعي، و تعديؿ في الجياز  المتخذة لأجؿ التعمـ( و التعمـ )
كسيرورة داخمية  المركزي( و لأجؿ التطابؽ مع وجية الرأي المعرفية فيجب عمى التعمـ أف يدرس

تسيير الشروط الخارجية التي تسيؿ ر إطا ضمفحيف أف تربية الكبار يجب أف تدرس ي ير، فيلمتغ
 ىاتو التغيرات الخارجية.

 :لتعمم لدى الكبار في االشعور بالكفا ة و  ةالذاتي دارةالإ أهمية :أولً 

بعد ترضية حاجات التكويف الأساسية أو المينية و المترجمة عمى شكؿ معارؼ و قدرات مكتسبة، 
بترضية الحاجات الفردية و الجماعية الإنسانية، لميوية و التطور الشخصي أيضاً  إف التعمـ يسمح
وجية النظر التطورية الفردية و الجماعية الأشمؿ فيدؼ  ضمف (Knowles,1980)و الجماعي 



 

 

965 
 

 و تحوؿ الذات (Rogers, 1983) و التطور الشخصي (Maslow,1954) التعمـ ىو إكتماؿ الذات

(Mezirow,1981 )و الإنعتاؽ الفردي و الجماعي (Freire,1970) فحسبيـ ليس التعمـ ىو تراكـ ،
لعدّة قيـ أساسية و إعتقادات، فالتعمـ ينظر إليو كعممية معارؼ الجديدة و إنما ىو سيرورة تحوؿ لم

 Self-reflective learning-Autoreflexifمصطمح التعمـ  (Mezirow,1985)إنعتاؽ و أخيراً إستعمؿ 
لوصؼ عممية اليروب مف الماضي و في فيـ الذات بمعرفة الأفكار الناتجة عف التبعية النفسية 

فحسبو إف ىدؼ تربية الكبار  المكتسبة خلبؿ الحياة، و التي تصبح موضوع خمؿ في حياة الراشد.
حرة و مف خلبؿ المشاركة ال بوتدعيـ الظروؼ و القدرات اللبزمة لمراشد لكي يفيـ خبرتو و تجار  وى

 (Ruph. F: 1997, 8) .الخطاب النقدي

 كبير لمقدرات و زيادة لمشعور العاـ بالكفاءة، مثؿ تحقيؽتؤدي إلى المتراكمة فخبرات التعمـ 
في حالات الإخفاؽ المتتابع أو ( Learned halplessness) الشعور بالضعؼ أو التراجع نحو الذات

ف مفيوـ التربية الذاتية ىو مركزي في إىاتو الرؤية إطار في و  ردود فعؿ إجتماعية سمبية.في 
أغمب فىدؼ و مسار النضج أىمية  تضحت (Knowles,1990) حسبفتحديد المتعمـ الراشد 

لمتعمـ،  ةالذاتي دارةالإمفيوـ يشيروف بقوة إلى  (Andragogie)الباحثيف في مجاؿ تربية الراشديف 
لراشديف ىو مساعدتيـ في نحو االمسؤولية الشخصية لمراشد نحو تعممو، فدور المربيف  مفيوـو 

 فيتنمية الكفاءات  حيث أفتعمـ التعمـ  وىنا يبرز مفيوـتعمميـ،  تجاهتحمؿ المسؤولية الشخصية 
 المتعمميف. لدىالتعمـ يمثؿ تحدي معرفي و دافعي أكبر 

المشاريع  إنطلبقا مفو خلبؿ حياة الراشد إبتداءاً مف الطفولة و المراىقة يتعمـ الأفراد 
في عالية التفكير ساعة  500الراشد لو  بأف (Tougla,1979)الذاتية و المسيرة ذاتياً حيث قدر 

ة مثلًب نجد الكبار في وضعيات تعمـ أكثر رسميفحوالي ثلبثة أرباع ىي مسيرة ذاتياً و السنة لمتعمـ 
لدييـ الميوؿ لتبني إتجاه سمبي و تابع   أف (Knowles,1990)لاحظ حيث  في برنامج مؤسسي 

، ـعف تعممي ليفمسؤو  ـإذا جعمناى وفبإرتباؾ و شكوؾ و إحباط و يقاوم وفلممربي و يتصرف
أقؿ مبادرة و تحملًب لممسؤولية نحو التعمـ، فمفيوـ  تجعموفالصورة عف الذات السمبية لممتعمـ 

مفيوـ جوىري في تنمية ىو الشعور بالكفاءة ليس فقط أداة مفيدة في الشرح و التحميؿ، و إنما 
 (Ruph. F: 1997 , 9) قدرات التسيير الذاتي لممتعمميف الكبار

لدييـ قناعات متعمقة بقدراتيـ الخاصة في التعمـ و ذلؾ مف خلبؿ التغذية تكوف إف أغمب الأفراد 
و ىذه الإعتقادات عف الذات  سابقة تعميمات لوضعيات تعمميةالالرجعية المتكررة مف الآخريف أو 
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تأثير  اف المتعارؼ عميو جداً في التربية أف النجاحات السابقة ليمتؤثر في سموكات التعمـ، و 
أما الأشخاص الذيف لدييـ  لثقة في النفس و الرغبة في التقدـ المستمر نحو التعمـ،إيجابي عمى ا

ه بيذ الوضعيات التي تذكرىـ مفالميؿ لميروب  لدييـمؤلمة و مميئة بالإخفاقات دراسية  تجارب
التجارب و بتجاوز القدرات المعرفية التي تسيؿ نقؿ المعارؼ خلبؿ  ومف ة.شماالف التجارب

المكتسبة في تحديات جديدة لمتعمـ، فإف الثقة المكتسبة نحو الكفاءات التعممية في ميداف معيف ىي 
المتعمـ  مركزالتي تسيؿ التعمـ الجديد فالشعور القوي بالذات ىو السبب الرئيسي لمتعمـ فيو 

د ىو بحاجة لزيادة ثقتو نحو أحكامو و في قدراتو عمى وزف قوتو و ضعفو المستقؿ، فالمتعمـ الراش
 (Ruph. F: 1997, 23-26) بصفة مستقمة جداً.

أما الأمر الذي يثير النقاش في ما يتعمؽ بػتربية الكبار و تعميميـ نستطيع أف نسجؿ مجموعة مف 
 : كالتاليوىي  (Mucchielli,1990)المعاينات التي تميزىـ والتي تحدث عنيا 

ليس فقط بسبب الإنسداد بؿ أيضاً أف النظاـ في  توجد ىناؾ مقاومة تجاه العودة إلى المدرسة -1
يحمؿ في طياتو التيديد المتعمؽ بالتقييـ و العقاب في حيف إف الراشديف يطمحوف أف  حد ذاتو

دوف إكراىات يعامموا بإختلبؼ عف الأطفاؿ أو المراىقيف والتعمـ بطريقة أخرى يعني التعمـ ب
 مدرسية.

وفي ىذا المنحى فإف  الخوؼ مف الحفظ عف ظير القمب أو أخذ رؤوس الأقلبـ أو التركيز -2
بؿ أف لدييـ الخبرة الشخصية و أنيـ ليسوا فقط بإمكانيـ التعمـ  التكويف يجب أف يقنع الأفراد

 المينية لتسييؿ إكتساب وتعمـ الكفاءات و المعارؼ الجديدة. 
الكبير في التكويف مف أف يتـ الحكـ عمييـ وىذا التخوؼ ممكف أف يعوؽ التعمـ  الراشديف خوؼ -3

 فرصة زمنية و مكانية لمتفكير و التجريب. أف تكوف لذلؾ في التكويف يجب
الجامعي ليس ليا فائدة كبيرة في  -لدى الراشديف الإعتقاد أف المعارؼ مف النوع المدرسي -4

الب لدييـ ىدؼ آني أو قصير المدى حينما يتبعوف التكويف فإنيـ يتوقعوف الحياة المينية ففي الغ
 مف التكويف أف يحؿ ليـ المشاكؿ و الوضعيات التي ليا علبقة مباشرة مع نشاطاتيـ المينية.

الإدراكات  ) الممحة لمسموكات الميدانية في الوضعيات المينيةالراشد المحترؼ لديو الحاجة  -5
ات،...( أكثر مف النظريات الجامعية فالرابط بيف النظرية و الميداف يجب أف الإنعكاس الجديدة،

 بطريقة ممموسة. يكوف
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إدخاؿ الوضعيات و التطبيقات الممموسة يجيب عف الحاجة المزدوجة لمراشديف الأولى  -6
 الحصوؿ عمى المنفعة و الثانية القدرة عمى التجريب بدوف مخاطرة في مكاف آمف.

المحترؼ يتعرؼ عمى الحقيقة الإجمالية و مف خلبؿ عدة وجيات نظر. فالمعارؼ لا الراشد  -7
 يمكف أف تجزأ أو تفصؿ عف المعارؼ الأخرى.

 التكويف إعتماداً عمى التوجيو وسياسة التكويف لممؤسسة حيث أف الراشد ما ىو إلا عضو فييا. -8
المسؤوليات المينية  فييايـ فإف عمى الراشديف أف يفيموا الواقع فيي حيات وفبالنسبة ل

المسممة القاعدية تسمح بطرح مبادئ التربية  وىذه الراىنة و المستقبمية مع الطموحات و الأفاؽ
الوضعيات المينية  عمىفالأنداغوجية ىي تتمركز خصوصاً  .الخاصة و المتعمقة بالراشديف

مى أساس أف يبدأ مف التحميؿ عيجب تنظيـ التكويف  ليذاو  الممموسة أو بالسموؾ الميداني المحدد
ومف خلبؿ البحث الفردي لموضعية المينية الراىنة ثـ بعد ذلؾ جعؿ المتربص يتحكـ فييا فيما بعد 

    (Frayssinhes J: 2011 , 73-74) النفسي لفيـ دلالة الطمب الخاص بالتكويف.
 .تطور المقاربات الدارسة لتعمم الراشدين :(3-4)الجدول 

 مقاربات التعمم
 

 التعريفات

 التعمـ ىو سيرورة يكتشؼ المتعمـ فييا ويدرؾ التجربة والخبرة. (Lindeman1926) مقاربة

كؿ خبرة يجب أف تساىـ في تحضير الشخص لمتجارب المستقبمية ذات المنفعة والأكثر  (Dewey 1938) مقاربة
 تقدما.

 منتوج.التعمـ ىو سيرورة وليس بنتيجة أو  (Bruner 1966) مقاربة

 يجب أف يمر التعمـ عبر التعمـ التجريبي الميـ و لو معاني كبيرة. (Rogers 1969) مقاربة

 في نشاطاتنا حوؿ المحيط وفي إنجاز إنشغالاتنا الأساسية.التعمـ ىو جانب إعتيادي  (Torbert 1972) مقاربة

 بالتحقؽ وملبحظة عواقب ىذا النشاط.التعمـ مف خلبؿ الشروع في النشاط الذي يسمح  (Coleman 1976) مقاربة

 التعمـ التجريبي ىو الذي ينجز خارج حجرات التدريس والأقساـ. (Keeton 1976) مقاربة

 Keeton et Tate) مقاربة

1978) 
 مف خلبؿ التعمـ التجريبي يتواصؿ المتعمـ مع الواقع الذي يدرسو.

 القدرات والإتجاىات بالدراسة والتجربة و التعميـ.التعمـ ىو إكتساب لممعارؼ و  (Jarvis 1983) مقاربة

 التعمـ ىو العممية التي يتـ فييا خمؽ المعرفة مف خلبؿ تحويؿ الخبرات. (Kolb 1984) مقاربة

 خبرة الراشد تدرج ضمف الفرد و ىويتو وتمثؿ إحدى أغنى موارد االتعمـ. (Knowles 1990) مقاربة

 ىو إستجابة التفكير لوضعية أو حدث. التعمـ (Boud et Al 1985) مقاربة
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 التعمـ ىو تحويؿ الخبرة لممعرفة و القدرات و الإتجاىات. (Jarvis 1987) مقاربة

 التعمـ التجريبي ينظر إليو كنشاط تعمـ يسيؿ تطور المعرفة التجريبية.  (Burnard 1988) مقاربة

 جديد لممعاني أو يراجع التفسيرات القديمة لممعنى لخبراتنا. التعمـ ىو العممية المنتجة لتفسير (Mezirow 1991) مقاربة

التعمـ ىو عممية متواصمة التي تبحث إعطاء المعنى لمخبرة اليومية ووصؿ الشعور البشري  (Jarvis 1991) مقاربة
 بالوقت والفضاء و المجتمع و العلبقات المتعددة.

 (Balleux A 2000 : 280)المرج  

 
 
 

 : تأثير الفعالية الشخصية عمى التعممأشكال  :ثانياً 
 تؤثر الفعالية الشخصية عمى التعمـ عبر ثلبثة أشكاؿ :

 Pionnerشركة " فيمثلًب ثر في النشاطات و الأىداؼ التي يحددىا الأفراد ؤ إنيا ت -1 

Téléphone Corporation "المستخدميف الذيف لدييـ ضعؼ الفعالية الشخصية لا  لوحظ أف
يعتقدوف أنيـ غير قادريف عمى  و تكاسؿالمع ملبحظة يحددوف الأىداؼ المثيرة أو الطموحة 

يـ يحققوف أىداؼ النتائج تحقيؽ اليدؼ العالي، أما زملبئيـ الأكبر فعالية شخصية يعتقدوف أن
 .العالية

الأشخاص ذو الفعالية الشخصية فثر في الجيود التي يبذليا الأفراد في عمميـ ؤ إنيا ت -2 
الذيف  أماالعالية يعمموف بجيد و مشقة ليتعمموا مياـ جديدة، و يعتقدوف بشدة أف جيودىـ ستكافأ، 

جيودىـ الإضافية غير  أف يروفثقة في قدراتيـ أف ينجحوا و ال لدييـ فعالية ضعيفة فميس لدييـ
 .لأنيـ في كؿ الحالات سيفشموفمجدية، 
الذي يظيرىا الفرد حينما يقوـ بإنجاز ميمة و ( Endurance)ثر في المكابدة ؤ نيا تإ -3 
مف الثقة في جودة العمؿ فالأفراد الذيف لدييـ فعالية شخصية مرتفعة، لدييـ الفرص أف ي التي تأت

المستخدميف الأقؿ إف " IBMشركة " وفيموا رغـ العراقيؿ، و أماـ الإخفاقات المؤقتة و يتابعوا و يقا
التي  صعوبات و العراقيؿال يتحدثوف عفمنيـ أف زملبئيـ الأعمى إنتاجية  يشيروف إلىإنتاجية 

تعرقؿ القدرة عمى إنجاز المياـ التي أنيطت بيـ. فالأفراد الذيف يعتقدوف أنيـ غير قادريف عمى 
و بالتالي الإخفاؽ في  از عمؿ مطموب، سيكوف ليـ مستوى ضعيؼ مف الدافعية و التحفيز.إنج

  (Don Hellriegel. John W. Slocum : 2006 , 153) الميمة.
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  : يميـردي والتن ـم الفـية التعمـثنائ المبحث الراب  :
 .التعمم التن يمي اكرونولوجي المطمب الأول:

السموؾ  يغيير في المعرفة أـ فيعرؼ كتالتعمـ التنظيمي ىؿ حوؿ في حيف كاف ىناؾ نقاش 
إعترؼ عدد كبير مف الباحثيف أف التعمـ ىو حدوث التغييرات عمى مستوى الإعتقادات/ المعارؼ و 

علبوة عمى ذلؾ إتفقوا عمى تعريؼ لمتعمـ  (Casterby,Smith et Al,2000) التصرفات/ والسموكات
 التنظيمي كتغيير في المنظمة لممعارؼ و الذي ينتج إعتماداٌ عمى الخبرات حيث تتطور المعرفة

أف تتمظير مف خلبؿ عدة أشكاؿ بما  ياسواءاٌ كانت معرفة ضمنية أـ معرفة ظاىرة. فالمعرفة يمكن
ىـ ميكانيزمات  ة وأف الأفراد الذيف ىـ أعضاء فييافييا التغيرات المعرفية والروتينية و السموكي

بينيـ لكي يحدث التعمـ في ما ماً. فالمعرفة التي يجب أف تدمج منتجوف ليذا التعمـ التنظيمي عمو 
حتى  .يجب أف تدمج معرفة الفرد في المنظمة لكي يستغميا الأفراد الأخريف التنظيمي بطريقة أخرى

تدمج في مخازف  بالأحرى لؾ عمى المعارؼ أف تودع وولو غادر ذلؾ الشخص المنظمة لذ
لممعارؼ بما فييا الأدوات و الروتيف و الشبكات الإجتماعية و أنظمة الذاكرة كما أف التعمـ 

عمميات وسيرورات فرعية ىي الخمؽ و المحافظة و النقؿ  03لبثة التنظيمي يمكف أف يقسـ إلى ث
الخبرة و التجربة يجب أف تخمؽ المعارؼ في المنظمة ثـ فحينما تتعمـ المنظمات مف  لممعارؼ.

يجب المحافظة عمى ىاتو المعارؼ لكي تضمف ليا الإستمرار مع الوقت كما أف المعارؼ يجب أف 
تنتقؿ في الداخؿ بيف الوحدات كما أنو إعتماداً عمى نقؿ المعارؼ فإف الوحدة يمكف أف تتأثر بخبرة 

 ة غير مباشرة.أو تتعمـ بطريق، الوحدة الأخرى
 

كاف البحث في التعمـ التنظيمي ينبع مف ثلبثة تيارات أوؿ تيار  80: قبؿ السنوات سابقــاً 
عف الروتيف  واحينما تحدث والتي كاف ليا طابعاً نفسياً  (Argyris,Schon)ة لػىو الأعماؿ البحثي

الدفاعي لمتعمـ حيث إرتكزت عمى دراسة الحالات الإكمينيكية.أما الرافد الثاني تمثؿ في أعماؿ كؿ 
ىو تغيرات عمى مستوى العادات و الروتيف  حيث رأووا أف التعمـ  (Cyert,Mars,1992)مف 

الرافد الثالث تحدث عف تؤثر في السموؾ المستقبمي وكاف طابعاً سوسيولوجياً أما لممنظمة و التي 
الأداءات بما فييا مف أخطاء  خصائص و فحص (Dutton,Thomas,1984) حنى لمتعمـ لػندورة و م

وتكاليؼ و التي تتغير حسب الخبرة و التجربة و كاف ليذه الأعماؿ الطابع المتأثر بالإقتصادييف و 
 الميندسيف الصناعييف و التي إعتمدت عمى الدراسات الميدانية للؤرشيؼ لتقدير نسبة التعمـ.
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حدث نوع مف  1980السنوات عمى حدة منذ : رغـ أف البحوث تطورت في كؿ مجاؿ اـحاليً 
إثراءاً  فييا كاف الماضية 20أما السنوات  (Argyris,Miner,Mezias,1996)الإختلبط إذا صح القوؿ

لرافداً كبيراً مف البحوث حوؿ التعمـ التنظيمي الواسع و العميؽ وحمؿ معو تيارات مختمفة والتي ىي 
تغيير في المنظمة إعتماداً عمى التجربة و ف محؿ النقاش والمسائمة لأف التعمـ التنظيمي ىو الآ

 الخبرة.
يمكف زيادة الإىتماـ بالتعمـ التنظيمي عف طريؽ البحث المستمر وممئ الفجوات :  مستقبلاً 

في النظريات و الأدلة التجريبية بإستخداـ مجموعة مف الأساليب والعلبقة بيف التعمـ و القدرات 
التطور الإجتماعي و التقني أما المياديف البحثية التي يمكنيا الديناميكية والإجابة عف البحوث 

الإستفادة مف البحوث النظرية و الإمبريقية ىي خمؽ المعارؼ و القدرات التنظيمية و التطورات 
الإجتماعية كالأشكاؿ الجديدة لمتنظيمات و التطورات التقنية و التي تفرض تحديات و إمكانيات 

    (Argote L: 2011 , 440) التعمـ التنظيمي

 

 

 المقاربة النسقية ومعالجة دائرة التعمم : :أولً 
البحوث و  تعددتلتعمـ أكثر فأكثر في عموـ التسيير و تمت دراسة مفيوـ امنذ ثلبثيف سنة  

سمحت بالتفرقة التي النظريات  مف خلبؿ ىاتو  و بو تشيد عمى تجدد الإىتماـ و التي الأدبيات 
، فأصحاب ىاتو لمنظمةفي ا الحاصؿ لأعضاء المؤسسة و التعمـ التنظيميبيف التعمـ الفردي 

التعمـ الفردي يعتبر كمصدر لمتعمـ التنظيمي و عبر قاعدة أف النظريات فرقوا و جمعوا بينيما 
تحميؿ ىذه الأعماؿ نتج عنو إستنتاجاف مزدوجاف إف الرؤية المتبناة ترتكز عمى العلبقة بيف الإثنيف 

بعض مفاىيـ إف مف جية أخرى أما مف جية ىذا ( Complémentaire)بالتكاممية  و يمكف وصفيا
مف خلبؿ  التعممية لفيـ السيرورات لبئمةمأكثر في ميداف التعمـ ىي ( Systems)نظرية الأنساؽ 

اليدؼ مف ىذه المقاربة ىو تجاوز مشاكؿ العموـ حيث كاف إستعماؿ مفاىيـ النظرية النسقية 
 Von) اتلمنظمعف اتنمية نظرية عامة  كيفيةالكلبسيكية و أف تكوف عموـ عامة و تجيب عف 

Bertalanffy,1968). ىو تقديـ المقاربة النسقية لمتعمـ خصوصاً  الإيضاحمف وراء ىذا  و اليدؼ

 : Fillol Ch). .بإستعماؿ مفاىيـ نظرية الأنساؽ لذلؾ إف دراسة أدبيات التعمـ المكممة ىي ضرورية

2004 , 33)  
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 لتعمم الفردي و التعمم التن يمي : رؤيتان متكاممتان :أ/ ا
 الفرد يتعمـ، أي يكتسب المعارؼ الجديدةالتعمـ الفردي يمكف تعريفو أنو العممية التي مف خلبليا  

ف واحد مفيوـ المنتوج و آمصطمح يشمؿ في الالخبرة، و  وأالتكويف المتواصؿ ضمف خصوصاً 
)كيؼ  ذلؾ مف أجؿ تحديد مفيوـ التعمـ الفردي مف الضروري التفصيؿ في السيرورةلالسيرورة، 

 نتعمـ؟( و المنتوج )ماذا نتعمـ ؟( قيؿ أف نتعرض لأنواع التعمـ الفردي.
 التن يمي :التعمم التعمم الفردي و 

سموكييف التعمـ الفردي قبؿ كؿ شيء في إطار البحث في السموؾ الإنساني، فال معالجةتمت  
 شرح و الإستجابة، و الرائديف في تحميؿ التعمـ الفردي إعتمدوا في نظرتيـ عمى مفيوـ المثير

المقاربة المعرفية رأوا أف ىذه التفسيرات  يرائدالنموذج الميكانيكي أما مف خلبؿ السموؾ الإنساني 
ىو تغيير عمى مستوى المعرفة و ضمف والذي اً و وضعوا شعاراً لتصور التعمـ، صىي أكثر إنتقا

راً و نشطاً مف سيرورة بيزءاً كج يشكؿ . بؿيراتثمملستقبؿ ىو مىذه النظرة فميس فقط أف الفرد 
لًا ليذه النظرية االذكاء كاف مث ومفاىيـمنظر البيداغوجية ( Piaget,1959) والمعرفة فأعماؿ بياجي

 عمميتاف مختمفتاف لمتعمـ يشرح بالنسبة لو أف التعمـ يتضمف تعديؿ لمتصورات الذىنية لمفرد وىوف
 :ىما
 1/-              Assimilation 2/- Accommodation   

حيف أف الثانية ي تميز بإدماج المعمومة و إثراء مخطط التفكير بدوف مراجعتيا، فت ىفالأول
ىي عممية تطور الذكاء و التي تفترض تعديؿ في النماذج الذىنية و المعارؼ المكتسبة سابقاً مف 

 (Accommodation)يماثؿ علبوة عمى ذلؾ كما حددىا بياجيو التعمـ  أجؿ إدماجيا مف جديد.

تحديد ول .أو المحتوى  الموضحة لوعني مجموع الآليات والتي تلمتصورات الذىنية و يمثؿ سيرورة 
 وحمقة تحويؿ المعطيات إلى كفاءات إلّا إجابة عف السؤاؿ "ماذا نتعمـ ؟والذي ما ىو محتوى التعمـ 

و التي  الأوليةكانت تمثؿ عنصراً مف الإجابة فالمعطيات ىي المادة  (Mack,1995) اقدميالتي 
 Justa)والتجميع ( Accumulation) ـتكشؼ للؤفراد عف وجود أشياء و التي تتعدؿ و تتغير بالتراك

position) ،وىناؾ  لممعمومة و التي تبنى و تنظـ و تصنؼ لكي تصبح معارؼ ضمنية أو ظاىرة
فالمعارؼ  (Nonaka, Reix)عدّة مؤلفيف فصموا و ميزوا بيف المعارؼ الضمنية و المعارؼ الظاىرة 

مف  المعارؼ الضمنية الباطنية ليس أماالظاىرة المصاغة يمكف أف تنتقؿ بالمغة أو الوصؼ 
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والتي  التعبير عنيا فيي تحتوي عناصر معرفية و مخططات و إعتقادات و نماذج ذىنية، السيولة
 (Fillol Ch : 2004 , 34-35)    (Novak,1994)لمعالـ  فردتحدد رؤية الىي 

و خصوصاً ( Métaphore)و المجاز أ (Analogie)فيذه المعارؼ يمكف أف تنتقؿ بالمماثمة 
عتماداً عمى حمقة تحويؿ إإف التعمـ ينتج المعرفة و الكفاءة  (Mack,1995)الممارسة و حسب 

المعطيات و ىذه التفرقة لنموذج محتوى التعمـ يكشؼ و يشرح مختمؼ مستويات التعمـ : 
طور نموذجاً الذي  (Kim,1995)منيـ فالمنظريف في ميداف التعمـ قاموا بتصنيؼ مستويات التعمـ 

 Savoir) لإجرائيةيرتكز عمى التعمـ الإجرائي و التصوري فالأوؿ يتمثؿ في إكتساب المعارؼ ا

Faire) ، علبوة المعارؼ  داخؿالثاني يتطمب فيـ و ت أمايتضمف القدرة الحركية لمتصرؼ والذي
قاـ بالتفرقة بيف ثلبثة مستويات لمتعمـ : تعمـ و إكتساب المعارؼ،  (Schein,1993) عمى ذلؾ فإف

يعني إدخاؿ المعمومات في قاعدة معارفنا و إكتساب الكفاءات و الروتيف السموكي، فالباحث خمؽ 
تـ مكافآتو في تي( و مستوى الثاني و السموكية، فالسموؾ الصحيح )السالرابطاً و علبقة ظاىرية بيف 

خطاء لا يجب المعاقبة عنيا و ىذه العممية بطيئة لكنيا مولدة لمعادات الجديدة، و الحيف بينما الأ
ىو مرتبط والذي دائـ، ثـ في الأخير التعمـ الإنفعالي اللتعمـ اتضمف  التيالروتيف لدى الفرد، و 

تحدث  (schein)أما  يشير إلى سموؾ الحيواف المنعكس و آلية المكافأة، حيث pavolvبتجارب لػ 
تعرقؿ الفرد نحو الإختيارات في  و تولد الخوؼ عقابيةنقؿ نتائج التعمـ الفردي : فالتصرفات العف 

يخمؽ مقاومات نحو تعمـ جديد و لا يعدؿ مف النماذج الذىنية، بينما التعمـ الإنفعالي مما  المستقبؿ
  (Fillol Ch : 2004.35) (Argyris, Schön,1978)ىو دائـ و صعب التعديؿ 

 (Kim 1995)و التعمـ الإجرائي  (Senge 1990)التعمـ لمتكيؼ  ىوالنموذج الأكثر إكتمالًا 
أما عف التعمـ بالدورة المزدوجة ىو قريب و مشابو لمتعمـ التصوري  Schein( لػ 1)أو المستوى الأوؿ 

 ؟  "أو تعمـ "لماذا (Kim) لػ
ىو أوؿ مف  (Simon) الفرد فػصوصاً عمى خمفيوـ التعمـ مطبؽ كاف  1950حتى السنوات 

حيث فتح المجاؿ لعدّة أعماؿ، و أحيا البحث في  (،Koenig,1994)إقترح إنتقالو إلى المنظمات 
 عددتت يإحياءاً لفائدة التعمـ التنظيمكانت والتي الثلبثيف السنة الأخيرة عبر ىذا الميداف، و 

 المقدمة ىي لػتعريفات مف ال وصعب التحكـ فيو، مف المفيوماً مركباً أصبح لنظريات، فا
(Argyris, Schön,1978)  إف المنظمة تتعمـ حينما تكتسب معمومة بمختمؼ الأشكاؿ، ميما كانت"

 فيومات، المعارؼ الإجرائية، التقنية و التطبيقية(.مالوسيمة )المعارؼ، ال
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إف المنظمات تتعمـ حينما تدمج نتائج التاريخ في " يروا (Lewitt, March,1988)أما 
المنظمات المتعممة  فيإف الأفراد  "أف  يرىو (، Senge,1990)الإجراءات التي توجو سموكيا" أما 

تظير و التي يحسنوف بدوف توقؼ قدراتيـ بخمؽ النتائج المرغوبة و أشكاؿ جديدة لمتفكير 
الجماعية تعطي ىامشاً لمحرية الميمة، و الأفراد يتعمموف دوف توقؼ كيفية  ؤيةيا و الر نيطورو 

يعرفو أنو "ظاىرة جماعية لإكتساب و تأسيس الكفاءات، و التي   (Koenig)".أما  التعمـ جماعياً 
فالمقاربات السموكية و المعرفية لمتعمـ تتجو  تغير مف تسيير الوضعيات، و بعمؽ و بصفة دائمة".

نحو تقديـ رؤية مشتركة لسيرورة فردية يقوـ بيا أعضاء المنظمة و يعرفونو "أنو توليفو مف التغيرات 
فأغمب المنظريف السابقيف إستنتجوا أف التعمـ الجماعي مصدره ( Leroy,1996)السموكية و المعرفية" 

 التعمـ ىما متكاملبف.مف  فيامستو الكلب و أف التعمـ الفردي 
 رؤيتان متكاممتان :: ثانياً 

إف مفيوـ التعمـ التنظيمي أظير العلبقة بيف التعمـ الفردي و الجماعي و ىذا التفاعؿ مقبوؿ و 
مؤسس مف قبؿ عدّة منظريف، و ىناؾ العديد منيـ رأوا أف المنظمات تتعمـ بواسطة الأعضاء التي  

الذي ىو المختص رأى أف الأفراد ىـ قاعدة التعمـ الجماعي و ( Cohein,1991)ينتموف إلييا  فػ 
المرتكز عمى تقاسـ  (OAMI-SMM)ـ النموذج المركب ي، عبر تقد شكاليةللئحاوؿ أف يقدـ حموؿ 

رأوا أف التعمـ الفردي يؤسس لمتعمـ  (Argyris, Schön,1978)مف  كلب أف حيفي ف. النماذج الذىنية
التعمـ التنظيمي فالمنظمة في تناقض إلى الاروا شأفالتنظيمي و الذي بدوره يغذي التعمـ الفردي، 

إذف فالتعمـ الفردي ىو شرط لمتعمـ التنظيمي، فالمنظمة قادرة عمى التعمـ . فرادأىي مكونة مف 
قادر عمى التعمـ مع  هو لو أف الفرد ىو وحد مستقمة عف كؿ فرد و ليس بمعزؿ عف الأفراد حتى

نسج العلبقة  (Senge,1990)فػ  نقمياتعمـ يتـ تبادؿ المعرفة الشخصية و الذلؾ فيو جزء مف نسؽ 
و  Maitrise personnel التعمـ الشخصي و الجماعي عبر مفيوـ "التحكـ الشخصي بيفالدقيقة 

التطور الشخصي و الذي نجد أصمو في الكفاءة و الميارة،  فيالتي عرؼ أنو إنضباط المتعمـ 
فيي تشجع التحسيف الدائـ للؤفراد بتجنيبيـ تكديس المعارؼ و تدعيـ قدرات التعمـ فالتحكـ 
و الشخصي ميزة فردية ضرورية لمتعمـ الفردي و التنظيمي و ىذا الإنضباط ىو مكوف أساسي 

 مستوى أولي مف التعمـ الجماعي...
الفرد "إف كممة  لتجربة" Routine"المرتكزة عمى مفيوـ الروتيف  (Levitt, March,1988)ؿ اأعمأما 

اعد : الإجراءات، الإخفاقات، الإستراتيجيات، التكنولوجيات التي تبنى و و الروتيف أصلًب تشمؿ الق
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المعارؼ الإعتقادات، و الرموز، و الثقافات و مف تدير المنظمات و ىذا المصطمح يشمؿ بنية 
يتـ والتوسع قؿ بالأفراد، و ىذا الإنتشار تالتي تدعـ و تأسس تعارض الروتيف الرسمي، و التي تن

يمية يتدخؿ في الذاكرة التقيعف الأفراد،  ؿة الإجتماعية فيصبح الروتيف مستقشئتقاسـ و التنالعبر 
مف وأنو الإجتماعية  ةشئيتـ عبر التقاسـ و التن متعمـ مف مستوى لمستوى آخرل لنقؿفيتضح أف ا

نجد نفس  كما في نظرية الأنساؽ( Interrelation)أو العلبقة المرتبطة مفيوـ الرابط ل الميـ التعرض
تتـ و التي ( Le spirale de savoir) خصوصاً في دورانية المعرفة (Nonaka,1991)الفكرة عند 

ىي في تفاعؿ دائـ، تضمف  بإقلبب المعرفة، و ىذه الأخيرة تحتوي عمى أربعة مراحؿ مميزة و
اؿ مف الضمني إلى الظاىري و مف الفردي إلى الجماعي و المرحمتيف جوىرتيف ىي الإخراج قالإنت

إلى الظاىري، يعني التعبير عف  و التي ىي الترجمة مف الضمني (Exteriorisation)أو الإظيار 
 .اللب معبرعنو بمساعدة المغة التصورية و الرمزية

تحوؿ الظاىري إلى الضمني فالمعارؼ الظاىرة ىي و التي ( Interiorisation)ثـ الإدخالية  
تنشر في المؤسسة و تصبح ضمنية و تدمج في الروتيف و النماذج الذىنية للؤفراد إضافة إلى ذلؾ 

ية إف التعمـ التنظيمي ىو مشروط بإمكانية الوصوؿ إلى المعرفة الفردية الضمن Nonakaبالنسبة لػ 
بحث فالأفراد يستنتجوف الفارؽ بيف النتيجة المرغوبة و النتيجة لملتعمـ ىو نتيجة او  الظاىرة.

المتحصؿ عمييا و يجيبوف عمى ىذه المعارؼ بتغير النظرية التنظيمية للئستعماؿ، فالتعمـ ينتج 
 (Fillol Cha : 2004 , 36- 38) .ظماً حينما يدمج في التصورات الذىنية لمفردتنمعف البحث و يصبح 

 
 (Nonaka) حسب -المولبية المعرفية  - أشكال تحويل و إقلاب المعرفة :(1.4) الشكل
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  : التعمم التن يمي خطوات :ثالثاً 

إف المنظمات ليا تأثيرات سيادية عمى نتائج البيف عدة أسباب و في ظروؼ ضعؼ الإرتباط 
العلبقة بيف الفعالية الفردية و التنظيمية تأخذ دلالة ميمة حينما يجب العمؿ فالأداءات الفردية، 

بيا بطريقة مترابطة لمحصوؿ عمى النتائج فيما يخص الفائدة المتعمقة بالطريقة التي تتعمـ و تتغير 
ر المنظمات عبر سموؾ الأفراد، و تأثير العوامؿ الإجتماعية الييكمية يإضافة إلى تغي. المنظمات

ينجز ثر عمى المستوى الفردي و التعمـ يؤ التعمـ فى الأداء التنظيمي تتوسطو الآليات الدافعية عم
 (Bandura A : 2007 , 125) .بتدخؿ عدّة وظائؼ نوعية مرتبطة فيما بينيا ويتحقؽ 

تتطمب مراقبة و تفسير الفرص و التحديات )الإكراىات( و الإختيارات و  المرحمة الأولى :
تفترض نشاطات لازمة لمتكيؼ معو والتي  لممحيط  الملبئـ تصورالالمتطمبات المحيطية و إمتلبؾ 

 أو تعديمو.
 الإستراتيجي لتنفيذ الحموؿ الممكنة.نتقاء تتضمف الإ المرحمة الثانية :
 ر أو تعديؿ الحموؿ التي تتضح أنيا المبشرة.باتيتـ إخ المرحمة الثالثة :

و  ذلؾفيتـ أولًا إختبارىا عبر الفحص و الكشؼ التجريدي و ىناؾ قدرات مطموبة لمقياـ ب
و ذلؾ إعتماداً عمى  (Simulation cognitive)إنتاج النتائج المرغوبة و الحؿ الأفضؿ إنطلبقاً مف 
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الذي الفعالية المدركة و توقعات النتائج و إكراىات الواقع، ثـ تطبيقيا بعد ذلؾ و تسمسؿ النشاط 
التفكير يسبؽ  في كؿ الأحواؿ ثـ يعدؿ أو يستبعد حسب النتائج بطبيعة الحاؿ ليس دائماً  تبنىي

حظاً في تحقيؽ أىدافيـ ىـ  فسالأح كما أفو  حؿ الدقيؽ النشاط و المداولات ليست دائماً أفضؿ
 نشاطيـ.في  شرعوفالذيف يفكروف ثـ ي

بالرغـ أف السيرورة الأصمية لمتعمـ ىي نفسيا إلّا أنو ىناؾ إختلبفات جوىرية بيف التعمـ 
التمركز لوظائفو الفرعية و التفاعؿ فيما بينيا، فعمى المستوى الفردي  خلبؿمف الفردي و التنظيمي 

عمى المستوى فالجوىرية، ( Sous-fonctions)نفس الشخص ينجز كؿ ىاتو الوظائؼ الفرعية 
د عقفصؿ بينيا و تقسـ إلى مجموعات فرعية لإنجازىا نظراً لحجـ و تيتـ ال التنظيمي يجب أف

 النشاطات التنظيمية.
و إنما كؿ  مةبصرا جزئةلا يعني أف الوظائؼ الفرعية لمتعمـ التنظيمي و التجديد تكوف م او ىذ

 ةوظيفة فرعية تتطمب جزءاً كبيراً مف المعارؼ المختصة و أنو لا الوقت و لا الخبرة لدى مجموع
لوظائؼ فالتعمـ ىو النشاط في االتخصص  يجبف أضرورة الو  بالمجموعلمقياـ ىي كافية أفراد 
بيف الوظائؼ يكوف أفكار إبداعية و التفاعؿ مف جيتو  كؿ عنصر يمكف أف يقدـ  أف حيث

  (Bandura.A : 2007, 699) تتطمب تبادؿ الأفكار بيف مختمؼ الجماعاتو التي الرسمية 

سيرورات  طةالتعمـ التنظيمي يحدث عبر وسا إف و حسب النظرية الإجتماعية المعرفية
يعرقؿ يئ نفسية إجتماعية تفاعمية أكثر منيا تنظيمية ، فالأجندات الخفية و الميوؿ و الفيـ الس

و  (Schoemaker, Merias in press)حياء التجديدي بعقلبنية الجيود التنظيمية التي تيدؼ إلى الإ
المنظمة  داخؿتحققيا  الطريقة التي ترتكز عمييا ىذه الوظائؼ الفرعية فيإلى حينما ننظر قميلًب 

ىذه الوظيفة  تطمبو ت( Diagnostic)ص حوظيفة التشخيص و الف تظيرمراقبة المحيط  مف خلبؿ
في تقييـ الإختيارات و الحاجات و توجيات السوؽ و المتخصصوف في  الأساسيةمسؤولية المنظمة 

عمى المجلبت و البحوث و يطمعوف  يقوموف بالتحقيقات وىـ الذيف مجاؿ المراقبة المحيطية 
روف المعارض التجارية و ضيحو عف التكنولوجيات الجديدة، علبـ الشبكات الإلكترونية للئست

توجيات ويدرسوف تطور التجديدات و يحمموف  في نفس مستوىالمؤتمرات المينية لكي يكونوا 
 إضافة إلى ذلؾ فيـ (Daft, Huber,1987)وخمقيا السوؽ و إمكانية إطلبؽ منتوجات جديدة 

يفحصوف بدقة ما يفعمو المنافسوف الأفضؿ أداءاً و يبحثوف عف أراء المستشاريف الأكفاء خارج 
المنظمة، و ىذه الوظيفة الفرعية تتطمب تنمية خدمة موجية لتجميع المعمومة و تفسيرىا و نشرىا 
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المنظمة فيو لتدعيـ تفيـ محيط الزبوف، و السياؽ الإجتماعي، السياسي و الإقتصادي الذي تعيش 
  (Powell,1990)عمى تشكيؿ الحياة التنظيمية كبير  جد لأف المجتمع لو تأثير

أقؿ  و داً يجعؿ المحيط أكثر تعقييرات السريعة لمنتوجات السوؽ مما يو بالنظر إلى التغ
كوف في قدراتيـ التشخيصية و توقع كشمت ىـ ذيفجمعيف لممعمومة المإستقراراً و أقؿ توقعاً، فال

لمؤسسات الأكثر أداءاً ليا أفضؿ فا (Boyd, Fulk,1996)المحيط التجاري، يخفضوف مف جيودىـ 
ممارسات المراقبة مف نظيراتيا الأقؿ أداءاً، فتقييـ قدرة المنظمة لموصوؿ إلى النجاح في عدّة 

الإنتقاء في الأليات النفسية التي تؤثر  عف أما إختيارات ىو عامؿ ىاـ و الذي يوجو إتخاذ القرار، 
ة و توزع يأو جماع ةفرديكانت بطريقة و المعالجة المعرفية لممعمومة المحيطية ىي نفسيا سواءاً 

ىذه الوظيفة الفرعية عمى عدّة فاعميف يتضمف جوانب إجتماعية تحدد جزئياً نوعية التنفيذ، إضافة 
مشترؾ يقوـ الأعضاء بإنتاج أفكار جديدة عبر تقاسـ و التعمـ التنظيمي ىو نشاط إف إلى ذلؾ 

سمح للؤفراد بالعمؿ معاً تماتية المستعممة في العمؿ الجماعي مو عمتفاعؿ المعارؼ، و التكنولوجية ال
 إكراىات الوقت و المكاف المتحرر مف إعتماداً عمى الإتصاؿ الإعلبمي  الموجودة مشاكؿالعمى 

(Wang,1996)  فبعد تشخيص الوضعية و تقرير إتجاه التغير يتـ ترجمة اليدؼ إلى نشاطات
 بخلبؼفتنمية منتوج جديد ىو أكثر صعوبة و يتطمب دعـ تنظيمي  للئنجازتنظيمية موجية 

  (Bandura.A : 2007, 699) مف قبؿ. تحسينات تدريجية لمنتوج أو سيرورة موجودة
 

فعمى المنظمات أف تواصؿ تجديداتيا لأجؿ العيش و الإزدىار فالوظيفة الفرعية لمتجديد 
 أما عف (Sous-system)نسؽ فردي كؿ تتمثؿ في خمؽ منتوجات جديدة أو خدمات، موكمة إلى 

مف التجريب للؤفكار الجديدة، فالتعمـ إنطلبقاً مف الإخفاقات  جزء أيضا الخطوات غير الصائبة ىي
 Frese, Van)العمؿ  داخؿالتعمـ التنظيمي و الذي لو إعتبار في الإبداعية مف يمثؿ جزءاً ىاماً 

dyck in prise, Sitken,1992) خمؽ ضغطاً بيف المحافظة عمى ما ىو التي ت و النتائج الإستباقية
قاً ئمستقبلًب و النجاح المرضي يمكف أف يكوف عا تسويقونمية ما ىو متوقع يسوؽ جيداً حالياً و ت

 وترجمتياأفكار جديدة  بداعالمنظمات المجددة تضع ىياكؿ إجرائية لإ أماعند خمؽ حموؿ أفضؿ، 
حمي يدعـ فقط روح التجديد و إنما لا ي، و ىذا التنظيـ (Galbraith,1982) واعدةإلى تجديدات 
مف جية  سابقاً و ةدجو ة التنظيمية المعتادة، للؤفكار التي لا تتناسب مع المو ومالمقاالتجديدات مف 

بعض التجديدات فإعتماداً عمى ثلبثة سيرورات  و تتحقؽ ىذه التجديدات يمكف أف تخمؽ أخرى إف
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النوع الثاني  مكتممة أماو نادراً ما تكوف التجديدات جديدة  ىي نتاج التجريب الإستكشافي.
معارؼ الموجودة في أشكاؿ جديدة لمتفكير و القياـ لم (Synthése)للئبداعية يتمثؿ خاصة في توليفة 

في فالمنظمات تستعمؿ  .المحاكاة مف خلبؿ عمميةتجديدات تـ الحصوؿ عمييا ال فغالبيةبالأشياء، 
مف جية أخرى إف و نافسيف لممارسات و المنتوجات الناجحة لممفي االمحاكاة الإنتقائية  الغالب

عدّة مصادر وتركيبيا  معتادة إنطلبقاً مف يي إنتقاء عناصرفالمحاكاة ما ىي إلّا عممية تقميد 
 منافس ىي ممارسةال نتوجمالتحسيف ثـ فالمحاكاة  ،(Bandura,1986) )توليفتيا( في رؤية جديدة

 ,Ingénierie inversée "(Balton 1995, Fellesتنظيمية شائعة عبر اليندسة العكسية "

Nehemkis,1984،) وضحت أف المحاكاة الإنتقائية مف خلبليا حالة مثيرة للئنتباه  واطرح الذيف
(Modelage sélectifs)  ىي ضرورة تنافسية نظراً لمتكاليؼ المرتفعة للئكتشاؼ و الشكوؾ التقنية و

التجارية المرتبطة بالمنتوجات الجديدة فميس لممنظمات لا الماؿ و لا الوقت لإعادة إبداع بإستقرار 
 (Bandura.A : 2007, 701) . لمخصائص الأساسية لممنتوجات الجديدة الخدمات أو الأنظمة

 
تجديدات مف وقت  المنظمة تقدـ حيث" Sérendipité"أما السيرورة الثالثة للئبداعية ىي 

مف حيث أف تجد شيئاً"  ةعمى شكؿ "واصؿ التقدـ و ستمقى الفرص( Austin,1978)لآخر 
 جديدة و أحياناً صناعات ميمة ىي ثمرة الصدفة مثلًب البنسيميف ...المنتوجات ال

 
الوظيفة الفرعية الثالثة الميمة في التعمـ التنظيمي ىي الإختبار التجريبي لممنتوجات أما 

التغذية الرجعية الآتية مف الزبائف  حيث أفالمصنعة و وضع إستراتيجيات لتوزيعيا و تنمية بيعيا، 
يجب أف يكوف لذلؾ  لي لممنتوج، و تجاوز المشاكؿ العويصةموالمتطوير ال مفيدةتقدـ مؤشرات 

التعمـ التنظيمي لا يقسـ ف مختمؼ الوظائؼ النوعية المختمفة...لخبرات الير فعاؿ لتنظيـ يتسىناؾ 
الوظائؼ فقط حسب الأنساؽ الفرعية و إنما ينشط سيرورات جماعية ىامة و التي تؤثر إما 

مسيلبت أو معرقلبت لمتعمـ و التغيير التنظيمي فأعضاء المنظمة يسيموف الأداء أو التعمـ ك
أف التغيرات رأوا إذا في حالة  يتعرقؿلتنظيمي إذا إستعمموا جيداً المعارؼ و الخبرات الإضافية و ا

إلى إخفاؽ  تؤديبطريقة  تمت المعارضةحدثت المقاومة و ترحة تيدد المصالح الشخصية و قالم
و  الوقت.و فرص الر مما تفقد المنظمة قدرتيا عمى التجديد و إستغلبؿ يالجيود التنظيمية لمتغي

تقييـ الفعالية المدركة في التعمـ التنظيمي يجب أف نقيس إعتقادات أعضاء الأنسقة الفرعية ل
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منيا حتوي قدرات تنظيمية تقدرتيـ عمى العمؿ الجماعي أما الوظائؼ الفرعية لمفعالية في التنظيمية 
ترجمتيا إلى  بالتالي إدراؾ الإمكانيات و توجيات المستقبمية لمسوؽ و إبداع الأفكار المبتكرة و

  منتوجات و خدمات ذات جودة عالية و وضع إستراتيجيات فعالة لمسوؽ الوطني و الدولي
(Bandura.A : 2007, 702). 

 

 .ماتـدى المن ـم لـية التعمـأهمالمطمب الثاني: 
 ؟في المن مات  ماذا يعني أن نتعمم 

 أولوية تنافسية:: أولً 
 بإستمرارمكانة مركزية في المنظمات، و عمى ىذه الأخيرة أف تخمؽ  تحتؿإف عممية التعمـ  

 .ADالظروؼ لإكتساب و التحكـ في المعارؼ الجديدة و الكفاءات عمى كؿ المستويات كما ذىب 

Gens (Meigant,2001)  التنافسية  ميزةأف القدرة عمى التعمـ بسرعة مف المنافسيف ىي وحدىا الفي
لمؤسسات لمفرؽ و لممستخدميف، إذف ا لدى سيرورة التعمـ تمثؿ رىانات أساسية، فإذا كانت الدائمة

كيؼ نتعمـ ؟؟ عموماً ما ىي و فمف الميـ معرفة ىذا التعمـ و ىذه السيرورات بيف أف نتعمـ ؟؟ 
 تختمؼ في ستمرةأف نتعمـ بطريقة مفي الظروؼ المختمفة لممؤسسات للئستفادة مف الصعوبات 

ىؿ نمتمؾ تعمـ كافي أصمي و ثابت لتطبيقو و المحيط ؟؟ الموجوديف في ، ف الأخريفعتجربتيا 
 عمى مجالات الأخريف ؟؟

مجأ لعموـ يقترح معالجة أشكاؿ التعمـ الفردي و التنظيمي و لأجؿ ذلؾ ت ىنحفي ىذا المو 
بعض نظريتيا و طابعيا الإجرائي و تجاوز حدود التخصص التربوي مثؿ مفيوـ التكويف و التربية 

الأىمية المعطاة لمكفاءات المتحكـ فييا مف قبؿ الأفراد في المنظمات التي تقدر مكانة العمؿ في و 
الممارسات التسييرية و الذي يعتبر نشاط العمؿ ليس فقط عماد الأداء بؿ أيضاً فرصة لتنمية 

ليات آالسؤاؿ الأوؿ "لماذا نتعمـ ؟"، فيناؾ  فع أجاب الذي (Carré,2005)بالنسبة لػ فالكفاءات 
ضع و التعمـ، الأوؿ ىو أىمية الأىداؼ، و ت عممية دافعية أساسية تأسس لمعلبقة بيف الراشديف مع

تقدـ و العمؿ مف أجؿ تطوره الشخصي، الممسة الثانية تتعمؽ بإعتقادات الفي ديناميكية الفرد 
لتحكـ في الأحداث، أما الثالثة ىي الشعور بالإرادة الشعور بالكفاءة و اأو الفعالية الشخصية 

نما ىو فاعؿ سمبي  (Pion)، فلب يجب النظر لمفرد عمى أنو بيدؽ (Auto détermination)الذاتية  وا 
 (Parlier M : 2005 , 560) وو ومشاريعقرارات و إختياراتوكؿ حر في 
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 العرو  و الإقتراحات السبعة : :ثانياً 
 : مميزةسوؼ نمخص مختمؼ الأعماؿ حوؿ تعمـ الكبار في سبعة عروض 

  : رالتعمم ينبثق من قصد متحر  -(أ   

Giordan  محفز بحاجة فيو نى مكاف ض إفف فكرة "أف التعمـ ينبثؽ مف نية أو مشروع حتى عدافع
في ديناميكية شخصية  يندرج" فالتعمـ  أو رغبة أو نقص...فالفرد لا يتصرؼ إلا تحت نفوذ الحاجة

وحده العلبقة بيف ما تعممو و لأسس  إذا فلب يمتزـ بذلؾ إلاّ  .لمفرد فقرار التعمـ يممكو ىو وحده فقط
ىو مما تعممناه  نفعنامشروعو في إستعماؿ المعارؼ و الكفاءات المكتسبة، فالإدراؾ الواضح ما ي

 Besnard et Lielard)إف كؿ مفمنحى ىذه الفكرة  فيليذا التعمـ و الحقيقي معنى يمثؿ لنا الالذي 

و تأميف الكفاية  لدلالات"العمؿ عمى دافعية المتعمميف ىو إعطاء المعنى و تقديـ ا يروا2001
المعرفية لمموضوع في علبقتو مع موضوع التكويف" و في النياية صورة الفرد عف ذاتو تمعب دوراً 

ترتكز والتي مراشد لإكتساب صورة الذات إف  (Levy-Leboyer,1996) حسبفميماً في أشكاؿ التعمـ 
 وعمى السيرورات الداخمية و عمى الإدراؾ لإنجازاتو أولًا عمى خبراتو الإجتماعية شيئاً فشيئاً 

نفسو الذاتية" و في حالة تقدير الذات يكوف الفرد عمى أفضؿ إستعداد لمتغير و المخاطرة، ويبرمج 
 .(Parlier M : 2005, 561) صعوبات الملبزمة لمتعمـال قادر عمى تجاوزويشعر أنو  نحو المستقبؿ

 

 :  التعمم هو إستثمار مكمف -(ب

لا يمكننا أف نتعمـ في مكاف شخص آخر فالأفراد ىـ أصحاب تعمميـ، فالتعمـ يتطمب إستثمار و 
شكؿ جامد أو غير شخصي بإىتماـ شخصي و إرادة مف قبؿ الأفراد فالمعارؼ تبنى و لا تنتقؿ 

و تتأسس و يدخميا في بياف و قائمة معارفو الموجودة سابقاً و  داخؿ الفرد بنفسو فإنما تتشكؿ 
ضاً عمى المستوى النفسي، فالتعمـ ىو سيرورة مكمفة في الوقت و الطاقة و أي .يانائيعدليا ثـ يعيد ب

جو في إستعماؿ الإجابات المعروفة لأف تو يكوف الالفرد عموماً  تواجوقدالتي جديدة  مشكمةو أماـ 
 Giordanو ماذا سيجد و حسب  سيصؿ حد يجيؿ إلى أيالفرد دوماً طريؽ طويؿ و ىو كؿ تعمـ 

 يا التشويش و الإضطراب، و أزمات كثيرة، و إنقطاعات عميقةمنإف "الملبئمة في المعرفة ينبثؽ 
  .للئلتزاـ بالخطوات العفوية و غير الأكيدة المنتظرةفالتعمـ يعني ترؾ البحث عف الفعالية 

 التعمم هو ت ير في التصور: -(ج
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، فكؿ معرفة ىي في طريقتيا للئكتساب (Destruction≠Construire)التعمـ ىو عممية ىدـ و بناء 
مف خلبؿ   Jean piaget لػػتقمب البنية الذىنية لمفرد قبؿ أف تأخذ مكاف مستقراً ىذا النموذج لمتعمـ 

"إف الفيـ  Giordanيادؼ، و حسب الو التراكـ  Assimilation 2/- Accommodation -/1مفاىيـ 
ري لمتصور الذىني لمتعمـ، فالتعمـ ىو التغيير ذالجالتغير لممعرفة الجديدة ىو نتاج التحوؿ و أحياناً 

ثر ملبئمة لأخرى أك( Réseau explicatif)في التصورات أو بالأحرى الإنتقاؿ مف شبكة توضيحية 
لمعالجة سياؽ معيف" فالوعي بالفارؽ الموجود بيف التصورات الذاتية السابقة و الواقع تمثؿ نقطة 

لدلالات اتقدـ التي المعارؼ المكتسبة و المعمومات المجمعة  بيفالبداية لكؿ عممية تعمـ فالمواجية 
ة فقغير متوا اتو"كؿ نشاطات ىاتو المواجية يجب أف تقنع المتعمـ أف تصور  والنسبة لػبجديدة، فال

 (Parlier M : 2005 , 562)"أو غير مكتممة بالنسبة لممشكمة المعالجة و عند اللبزـ إنيا أكثر إجرائية

 
 التجربة هي المصدر الأساسي لمتعمم : -(د

 Apprentissage)شائعة في المنظمات أننا نعرؼ جداً التعمـ التجريبي الإف وجية النظر 

expérientiel ) تعمـ نف غالبية الأوقاتو ىناؾ باحثيف بريطانييف وضحوا ىذا التناقض "يمر عمينا
نحو الموجو مف قبؿ المتعمميف ىتماـ بالتجربة و ىذا الشكؿ مف التعمـ كثيراً ما ييمش مقارنة مع الإ

 إلى أيإلّا في النشاط الذي يسمح بفيـ  ىلا يبن تفيميافتطور مفيوـ الكفاءة و  الرسمي.التعمـ 
تكتسب خلبؿ المسار الميني و ىذه ىي وجية النظر يا مية و أنيالتجربة ىي أكثر تعم إفدرجة 

النشاط ىي أساسيا التعممات و الإرشادات التي مجموع "ف (Lévy Leboyer,1996)التي يدافع عنيا 
فضؿ الأالكفاءات  ؾالمسؤولية الفعمية و المواجية لممشاكؿ الممموسة فإنيا تقدـ بدوف ش التي ليا

بعض الظروؼ أف توسع مف تعمـ ل يمكف حدإلى أي  شرحمف أي تعميـ آخر". و ىذا المؤلؼ 
الأفراد، و خصوصاً في حالة حينما نكمفيـ بإنجاز وظائؼ و قرارات صعبة في وضعيات حرجة و 

 الضغط الممارس عمييـ مف قبؿ المسيريف.حيف  خصوصاً 
 التجربة وحدها غير كافية لمتعمم : -(ه

خلبؿ التجربة لكنيا وحدىا غير كافية لمتعمـ فيجب عمى ىذه التجربة أف تساءؿ و مف  يتحقؽالتعمـ 
تختبر "التجربة و الخبرة يجب أف تكتشؼ و تفحص، تحمؿ، تقدر و تتجاوز لكي تتحوؿ إلى 

الحدث و تحميؿ  نحو (Prise de recul) و أخذ الإحتياط( Boud, Cohen, Walker)معارؼ" 
تسمح بالتعمـ.  ؼرو ظالممارسات المينية، و فحص النجاحات مثميا مثؿ الإخفاقات فيي كميا 
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سيرورة مف خلبليا أنو و الذي عرفو  (Kolb,1983)فالتعمـ التجريبي أعطى المكاف لتصور مقنع لػ 
الخبرة. و ىذا النموذج لمتعمـ يرتكز عمى سيرورة دورانية و تخمؽ المعرفة إنطلبقاً مف تحوؿ التجربة 

 تناسب مع المراحؿ التالية :تمتكررة بإستمرار لتحويؿ التجربة إلى معرفة 
  ّة التجربة الممموسة ىي نقطة الإنطلبؽ تتمثؿ في التواصؿ أو العلبقة مع إحدى أو عد

 تعديلبت.الظواىر فعمى الفرد أف يتصرؼ مع العناصر الجديدة و التي تجبره عمى 
  الملبحظة التأممية و التي تتمثؿ في تحميؿ العناصر البارزة خلبؿ التجربة المعاشة و

 المواجية مع ما نعرفو سابقاً.

  إنطلبقاً مف التأملبت و التفكر في الخبرة و التجربة و  يكوفالتصور التجريدي
و إكتشاؼ المفاىيـ و المبادئ العامة و التي تسمح بإدماج  سابقاً  العلبقات الموجودة
 المعطيات الجديدة.

  إعادة إستثمار و إستغلبؿ ىذه النتائج في  الذي ييدؼ إلىالتجريب النشط و الفعاؿ
سمح بالتحقؽ مف نتستقر في الواقع، فو كار تنبت النشاط والتحقؽ مف أف ىاتو الأف

 المعارؼ الجديدة و التحضير جيداً لمتجربة الممموسة الجديدة.

" فلب يتعمؽ الأمر Sur le tas" الميدافيتميز كمية عف التعمـ في والذي متعمـ بالتجربة لفيكذا ينظر 
لتفكير نشط نحو الحركة و  وتوجيياط الفرد في أداء سمسمة مف الحركات و السموكات و إنما ر بإش

تنطمؽ مف  التي و( Cycle vertueux) متتالية التطبيؽ، فالتجربة ىي شكؿ مفضؿ لمتعمـ، وفؽ حمقة
يستمر في تعميـ و  الأخيرةياتو حقيقية يتبعيا تحميؿ لفي وضعية الصعوبات و المشاكؿ العالقة 

ىذه المعارؼ الجديدة إلى  نقؿالتعميمات و المستخمصة مف تحميؿ الخبرة و التجربة لموصوؿ إلى 
 وضعيات مينية جديدة.

 التعمم يفتر  تفاعلات : -(و
أف يغير مف  يمكف التفكير ليس فقط نشاط فردي فالتفكير و التأمؿ مع شخص أو جماعة أخرى

التجربة، و عموماً إف التعمـ يعني المواجية مع الآخريف، المجادلة و أخذ ف ة مصستخمالتعممات الم
أظيروا الإرتباطات الموجودة بيف  (Bourgeors,1996) وجيات نظر الآخريف و ىناؾ باحثيف

مة لتحميؿ التفاعلبت الإجتماعية و نمو و تطور الذكاء فالجماعات الصغيرة تمثؿ أماكف مفض
تؤدي إلى إكتساب  فيما بينيـ الأفرادبيف لتعمـ، و المواجية امف قبيؿ  فإذيي فالممارسات المينية 
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ر الفرد عمى الإنزياح عف وجية نظره و الأخذ في الحسباف لطريقة أخرى في بالمعارؼ لأنيا تج
  (Parlier M : 2005, 563)معالجة المشكمةتناوؿ و 

 

 :( Médiation)التعمم يفتر  الوساطة  -(ي
يبني العلبقة مع أف  معينة عميو مينةليتعمـ وحده بصعوبة أف الفرد  أرادفإذا  ضو ىنا يقع التناق

وظيفة إرشاد لمسيرورات التعميمية فيـ لمارسوف م ىـالذيف  موارد،ال يالخبراء و أشخاص ذو 
علبقة مع المحتوى، الوسائؿ، و المناىج و يصطحبوف التقدـ في المينة و اليسيموف الدخوؿ في 

العروض و فالتعميمات  تعبئة الفرد.مف  وفلممتعمـ الرىانات و يدعم وفثقة فيصيغفي إطار مف ال
( Sciences Cognitives)تصور التعمـ، فالعموـ المعرفية  التي تستوعبليست شاممة و التي نقدميا 

( Neuro sciences) صابمفيوـ الأعأما المشاكؿ  حؿ في صياغتيا لمعالجة المعمومة و عمى

 التفاعؿ و تنسيؽ بنيات المخ...تشرح آليات 
 : الميدانية* بع  القواعد 

كيؼ ننشط ىذه التعميمات ؟ ما ىي الشروط و الظروؼ الواجب توفرىا لتدعيـ التعمـ بالتجربة و 
 عمى سبيؿ المثاؿ نقترح ما يمي :

كنة في مالميني، و رؤية أفضؿ لممسارات الم وعتثميف كؿ ما يساىـ في تأسيس المشر  -
معمومات حوؿ الميف، مرجعيات الكفاءات، مقابلبت  -أو الشعبة المينية : المينة 

 المسار، التوجيو الميني.
الإعتراؼ بالكفاءات المكتسبة عبر نظاـ مصاغ في المؤسسة، المصادقة عمى  -

 المكتسب، التصنيؼ.

لا تأخذ في الحسباف فقط حيث تسيير المسار الميني، مف خلبلو تخطيط الحراؾ  -
ؤسسة )إستعماؿ الكفاءات( و لكف أيضاً لحاجات الفرد )التجربة المتعممة حاجات المل

 و تنمية الكفاءات(.

تعزيز إشراؾ المسؤوليف في التطور الميني لمعاونييـ، خصوصاً حيف إستلبـ الوظائؼ  -
إضافة إلى و المواجية لوضعيات صعبة و ىذا البعد يرجعنا إلى دور مكوف المسيريف 

 .فرقيـ وزملبئيـ
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دية المصاحبة الشخصية بمصاحبيف داخمييف يضمنوف المصاحبة النشطة كمينييف تعد -
 المسائمة و المناقشة.ليـ بسمع يمعترؼ بيـ 

مياـ إعتيادية و مشاريع جديدة للؤفراد، تيدؼ مثلًب لإقتراح في ر يتأثلمتكميؼ المبدأ  -
 حموؿ لمشكمة تقنية غير محمولة.ال

لمتحرؾ بطريقة مناسبة بالمعالجة  الميمة تساؤلاتالر المشاريع مف خلبليا يتـ شرح يتسي -
الآنية لممعمومة مع تعديؿ و إعادة توجيو السيرورات إنطلبقاً مف المعارؼ الجديدة 

 المكتسبة.

خمؽ أماكف التبادلات بيف مختمؼ الشعب المينية و تثميف المبادرات الفردية لمتعاوف  -
 الميني.

أخذ الإحتياط أماـ التجربة الممموسة و تحميؿ رجوع الخبرة )التجربة( و التي تسمح ب -
 الممارسات المينية.

الجماعي لو المسؤولية في مرحمة ميمة مف سيرورة الإنتاج حيف يتقاسـ الأعضاء  العمؿ -
 (Parlier M : 2005 , 564) الرىانات المشتركة

 
 : لمتعمم داخل المن مة الأساسيةالرهانات :ثالثاً 

 المنظريف : و فيرىانات ىي محؿ إىتماـ الممارسفي ىذا السياؽ ىناؾ أربعة 
 رهان معرفة العمميات الموجودة : -/أ

بناء و تبادؿ و تدعيـ أو نقؿ معارفيـ و كفاءاتيـ، في بتحميؿ طريقة المستخدميف  اىن رميتعمؽ الأ
تحوليا و تعبئتيا في وضعية  ىا وو طريقة تطور  المعارؼ المكتسبة ةعو الرىاف ىو دراسة طبي

في الوضعية المينية لمعرفة  نجزةتحميؿ إستراتيجيات التعمـ الملالعمؿ و يتعمؽ الأمر بشكؿ أخر 
  .غيرات التي تدعـ الخبرة المينية و عوامؿ الإحترافيةتالم

 التمحور بين التكوين و نشاط العمل : -/ب
عتبر كمرحمة أساسية في تأسيس التكويف المتكيؼ في يإف تحميؿ وضعيات العمؿ يجب أف 

لمستقبميف و المتكونيف ابناء التكويف الذي لو معنى بالنسبة و المحتوى و ظروؼ إنجاز العمؿ، 
تيـ و حاجاتيـ و اتحديد المواضيع و الوسائؿ البيداغوجية التي تتناسب مع النشاط، و إكراى

أىمية، و لا تنتج الكفاءة بفعالية إلّا إذا تواجيت المعرفة معارفيـ الحقيقية و ىذا الجانب ىو أكثر 
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، رافقة، الملمرافؽمختمؼ مفاىيـ التكويف افيو التكويف بالتناوب تتمحور  مف خلبؿو الميداف، و 
 دور المكوف المشرؼ، التعمـ غير الرسمي ...

 صياغة و رأسممة المعارف و الكفا ات : -/ج
ىو ملبزـ لوضعيات العمؿ نفسيا لكنو يحتوي عمى عدّة نقائص، الطابع غير الرسمي و الذي أما 

فلب يسمح لممؤسسة برأسممتو و حتى تشريع موارده مف المعارؼ فيمكف أف يعرقؿ أو يصد بعض 
حيف إف تشخيص وضعيات العمؿ يمكف ي مف تطور المستخدميف و أىميتيـ ف دالمساىمات و يح

اءات غير المصاغة فالتكويف يصبح مساعد عمى ىذه المعارؼ و الكف عفأف يساعد في الكشؼ 
،لأنيا يجب أف تعطي لممستخدميف المعالـ النظرية و الطرؽ المنيجية (Formalisation)الصياغة 

كافية الإستقرار لتدعيـ ممارستيـ المينية و تسمح لممؤسسات بمعرفة و رأسممة كفاءاتيا و ىذا 
  ات بتطوير تدابير تسيير المعارؼ.بعض المؤسس وـىو حديث الساعة حيث تق التفكير

 تن يم العمل و تثمين الكفا ات : -/د 
فيو وضعيات العمؿ يحدد الإمكانيات، الحدود، و ظروؼ سيرورات  تتواجد الإطار الييكمي الذيإف 

تحديداً فلب يجب إذف أف  شكاؿ التنظيـ تكوف أقؿ تدعيماً وتنظيـ مثالي فأ يكفالتعمـ فإذا لـ 
تطوير الالتكيؼ دوف التفكير أيضاً في الظروؼ الإجتماعية و التنظيمية المساىمة في  نتحدث عف

تنظيـ العمؿ، و العلبقات الإجتماعية تتعمؽ بالإعتراؼ بالمعارؼ و الكفاءات، و ىذه الظروؼ و 
  (Parlier M : 2005, 566) .سياسات التسيير لمشغؿ و أنظمة التصنيؼ وب

 
 :المؤسسة نسق متعمم  :رابعاً 

 " :Le travail formateur"العمل المكون  – أ
 الخبرات المكونة: -/9
خارجة  (Input) مدخلبتالكفاءة ىي عبارة عف و معتقد أف المعارؼ ال وفؽغؿ المؤسسات دوماً تتش

عف العمؿ فيي تكتسب عبر التكويف الأولي و التكويف المتواصؿ، فنتعمـ أولًا ثـ نمارس بعد ذلؾ، 
ذلؾ يوجد إجراء لفيذه الفكرة ىي خاطئة فكؿ فاعؿ في المؤسسة ىو منتج لممعارؼ و الكفاءات، 

كما أف د جوىري كبع يايا ... فالقدرة عمى التعمـ الدائـ معترؼ بمتيدعـ ىذا الخمؽ و سيرورة رسم
لـ يتعمـ و لو  لمكفاءات، فالفرد قادر عمى الفعؿ حتى و ؽالعمؿ ىو تكويني و خلب فيلفرد نشاط ا

أف ذلؾ و الفرصة  حينما توجدلأنو قادر فعلًب عمى التعمـ و ىو يقوـ بالنشاط  ف لو فكرة مسبقةو تك
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و إذا طمبنا منو نفس  ملبئـغير أف يتعمـ إذا كاف محيط عممو  وفلب يمكن ةتطوريبيئة في  نضعو
قرر أنو لا يمكف أف نكتسب كفاءات جديدة في مياـ روتينية أو  (Levy le boyer,1996)فػ  .الميمة

 مشاكؿ.ال خالية مففي نشاطات نتحكـ فييا جيداً أو وضعيات 
جديدة و ىكذا لا نحصر أنفسنا في العمؿ الموصوؼ المحدد  فائدة عفففيـ العمؿ يكشؼ لنا 

(Prescrit ) لفعمي و غير الرسمي، و تأسيس لمجانب اأخذ في الإعتبار نو اليياكؿ الرسمية و
وفؽ ىاتو النظرة إف و جؿ تحسينيا لأيفترض إظيار و تحميؿ سيرورات العمؿ الذي تدابير التكويف 

تصميـ إجراءات التكويف، و و سابقة ل ةأولويتحميؿ العمؿ و إظيار الوضعيات المينية تصبح 
"إف المكونيف لا  (Jobert,2004) مف جية أخرى يرى التدخؿ و حرفية المكونيف تتحوؿ وأشكاؿ 

يقتصروف فقط عمى نقؿ المعارؼ المصاغة المتبعة مف قبؿ العمماء أو المنظميف و يتمنوف تطبيقيا 
 مفلمعارؼ الميدانية التطبيقية في العمؿ الفعمي" حيث اوا عممبفعالية و إنما أيضاً عمييـ أف يست

 :Parlier M)  و عمـ النفس الديناميكي في العمؿ( Ergonomie)الرجوع إلى اليندسة البشرية  المفيد

2005 , 564). 

 
 .العلاقات بين العمل و التكوين :لثالمطمب الثا

سمحت بتوضيح العلبقة الجوىرية بيف  (Barbier, Berton, Boru 1996) بحوثو أعماؿ إف 
 التكويف و العمؿ بتمييز ثلبثة أنواع مف العلبقة بينيما :

خلبؿ تصميـ الإجراءات و التدابير ىناؾ أنو تكويف بالرجوع إلى العمؿ يعني ال* أولًا  
و ىذا التحميؿ يترجـ إلى أىداؼ بيداغوجية و وضعيات تربوية  المنجزةتحميؿ لموضعيات المينية 

 تسمح بمواجية وضعيات يتـ تخيميا.
اقب مراحؿ نظرية و مراحؿ عتكوينات بالتناوب مع العمؿ مف خلبليا تتال* بعد ذلؾ  

معرفة المشكمة المينية و تحويؿ ىاتو المشكمة إلى ىدؼ ل يؤسستطبيقية و ىذا التناوب التفاعمي 
كويف و معرفة أشكاؿ التكويف تسمح بتحقيؽ ىذا اليدؼ و إعادة إستثمار المكتسبات مف لمت

 وضعيات العمؿ.
يكوف فييا العمؿ و التكويف متزامناف في نفس الوقت فيصبح التي وضعيات ال* في النياية  

 ترجعنا إلى مجموع الممارسات : (Typologie)النمذجة  هنشاط العمؿ ذو طبيعة تكوينية و ىذ
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لديو تحميؿ وضعيات العمؿ، لأجؿ تأسيس مرجعيات الكفاءات، تدابير التكويف بالتناوب ...و الذي 
  .كالإدماج الميني و تعددية أشكاؿ التكويف فوائد
 " :L’apprentissage Organisationnelالتعمم التن يمي " :أولً 

التعمـ يعني و يخص كلًب مف الأفراد، الجماعات و المؤسسات، لذلؾ يجب أف ننظر لممؤسسة أنيا 
حدد الإطار النظري ليذا النسؽ و يترجـ بثلبثة مستويات ينسؽ متعمـ و مفيوـ التعمـ التنظيمي 

 (.Parlier,1996) ممشاركةل
أو فاعميف متعدديف و مثؿ وحدة منفصمة و ليس كمجموعة أفراد يدمج فكرة أف المنظمة  -

ىذه المقاربة الشاممة لممنظمة تعدؿ حتى طبيعة سيرورات التعمـ و الرىانات المرتبطة 
لكف الإجراءات، الآليات، الترابط، وسائؿ الإتصاؿ،  فقط الأفرادب س الأمر يتعمؽبيا، فمي

 متعمـ و التطور.لقواعد النشاط و الحركة، و التي ىي مواضيع 
عمـ الفردي إلى التعمـ الجماعي في شكؿ المعارؼ و الكفاءات الفردية، نتقؿ إشكالية التت -

و يتعمؽ الأمر بوحدة جماعية واسعة نسبياً )العلبقة بيف المصمميف و المستعمميف(، أو 
تبقى تتمفوصؿ إلى حد كبير أصغر جماعة عمؿ فآليات إكتساب و إنتقاؿ المعارؼ 

ة المشترك ات تحديات و إكراىات النشاط حوؿ أنظمة العلبقات الإجتماعية الموجودة و
 .(Michel Parlier : 2005 , 568) بيف العامميف  افيم

نموذج الكفاءة و تقديـ المنظمة الموجودة في نقائص الخصائص و بمراجعة اليسمح  -
المعارؼ و الكفاءات، فطرؽ التقييـ و الإعتراؼ بالكفاءات المكتسبة أو لإدارة كنسؽ 

" أو Formalisation"المطموبة، تظير كمتغير محدد لمنشاطات التي تيدؼ إلى الصياغة 
 " تعمـ العامميف.Transmission"" أو إنتقاؿ Explicitationإظيار "

يظير مفيوـ التعمـ  التجديد و الإبداع لذلؾإف أداءات المنظمات تتوقؼ عمى قدرتيا عمى تدعيـ 
 او طور  اصاغالذيف  (Argyris, Schon 1996) مف كؿفي فيـ سيرورة التجديد فػمناسباً  التنظيمي

الواقع الملبحظ و الواقع  بيف رؽكانت نقطة بداية لمعاينة وجود فا تفكيرىـحيث أف ىذا المفيوـ 
إكتشاؼ و خمؽ و تطبيؽ الإستراتيجيات الجديدة لتحقيؽ المرغوب، الفارؽ الذي يحتـ عمى العامميف 

الأىداؼ "...فمفيوـ التعمـ التنظيمي يعترؼ بالمكانة اليامة لمذاكرة و تنشيطيا، لذلؾ يشير كلبىما 
أف الإكتشافات و الإقتراحات و تقييمات الفاعميف يجب أف تسجؿ في الذاكرة التنظيمية، و لكي 

و نرمزىا، و ندمجيا في مجموع أكثر إتساعاً و ننشطيا في سياقات  نوسع الخبرة عمينا أف نفسرىا
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ىناؾ تعمـ فردي و ليس ىناؾ تعمـ تنظيمي و حسب  (Codification)جديدة و بدوف ىذه الترميزية 
(Koenig,1994)  أصعب الأشياء و يمكف أف و  الفعالية فيي أفضؿ تحقؽ ىي التيالذاكرة أف إعتبر

إف الروتيف  Argyris, Shonكثر فعالية و حسب الأالنشاط  الإكتشاؼ وأشكاؿتكوف معرقلًب في 
أشكاؿ العمؿ الفردي و الجماعي التي صاغتو المؤسسة يمكف  في" Rotine défensives"الدفاعي 

 أف يمثؿ حاجزاً لمتعمـ و التجديد.
 :" Gérer les connaissances" تسيير المعارف :ثانياً 

تطوير مفيوـ تسير مف حيث ىناؾ أعماؿ حديثة واصمت التفكير و تطبيؽ التعمـ في المنظمات 
" ماذا يحتوي ىذا المفيوـ ؟ و ما ىي ممارساتو و تطبيقاتو ؟ Knowledge management"المعارؼ 

و ما ىي إستراتيجية تسيير المعارؼ ؟ و ماذا نتوقع مف المؤسسات ؟ و كيؼ ننظـ و نوسع مف 
 المعارؼ في المؤسسة ؟ و نحاوؿ  الإجابة عف عناصر : تسيير

ينطمؽ تسيير المعارؼ مف المسممة التالية : المعارؼ النوعية لممؤسسة تمثؿ الرأسماؿ ذو القيمة 
صعب النقؿ  مف الإقتصادية مثمو مثؿ الموارد المالية و التكنولوجية و البشرية و في ىذه النظرة إنو

الفعالية و تدعيـ تساعد في . فيي المنتوجات و الآليات و التقنيات لبؼ بخفيو مف قبؿ المنافسيف 
مصيرية في التجديد و الإبداع أسرع مف المنافسيف  أنياالمردودية و تحسيف الأداءات و خصوصاً 

 (.Meignant, Parlier) فيي إذف أصوؿ و موجودات نوعية يجب أف تسير كما ىي
خمؽ يمكف أف تالمحتممة لفرد  أف المغادرة مكيا الأفراد حيثتيمو مف وجية النظر البشرية يمكف أف 

ير الكفاءات الفردية و يتعمؽ الأمر ىنا يتسلكمكمؿ  ىو ير المعارؼيفتسعويصة لممؤسسة مشاكؿ 
ىـ محافظة و دواـ إمكانية تثميف الكفاءات المكتسبة جماعياً و اليدؼ ىو توفير المعارؼ لمذيف بال

المناسب و الذي يرجع إلى السيرورة التالية : الإكتشاؼ أو الخمؽ، الإظيار و يا في الوقت لبحاجة 
 .والإستثمار الإستعماؿ قيد ياالصياغة، و تخزينيا، نشرىا و وضع

تطبيقية، تشكؿ أولوية  مستوياتإعتبر أف تسيير المعارؼ يفترض أربعة  (Prax, 2004)أما عف 
 نافسية :تالالديناميكية 

 جديدة أو إكتساب معارؼ موجودة سابقاً.خمؽ معارؼ  -/1
  .تنمية الموارد البشرية و القدرة عمى تعمـ و تطبيؽ المعارؼ -/2
 ذاكرة المؤسسة. تأسيسرأسممة المعارؼ و المعارؼ التقنية و  -/3
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 لمتباعدةلتدعيـ التدفؽ و التبادلات بيف كؿ الدوائر القريبة و ا الجديدة تنمية التكنولوجيات -/4
 (Michel Parlier : 2005 , 570)سسات و حسبو فإنيا تحدد بثلبثة عناصر لممؤ 
فكير مختمؼ و أفكار و ممارسات مقدمة مف قبؿ أشخاص و ىـ تتحاوؿ تسيير  اربةقم ي* ى

 مارسوف مينيـ.ي
* ىي سيرورة خمؽ، إثراء، و رأسممة و نشر المعارؼ و ىذا يتضمف أف كؿ فاعمي المنظمة ىـ 

 منتجيف و مستيمكيف.في نفس الوقت 
أساس عمى المعرفة أينما تبدع و تخمؽ" تقاسميا و تطبيقيا عمى  ىولت* ىذا يفترض "أف يس

 سيرورة.ال
جديد عف الذاكرة التنظيمية فإنيا تظير في أماكف التخزيف المعارؼ، مختمفة و  مفو تحدث 

متعددة الأشكاؿ، ذاكرات شخصية و روتيف إجرائي متعدد، قواعد و إجراءات، ىياكؿ، المنظمة 
 تخزيف و معالجة المعمومة.

 : "E-Learning"تطور أم ثورة : ثالثاً 
ية لالأو ىي المادة في المؤسسات تصبح المعمومة  (TIC)مع تطور تكنولوجية الإعلبـ و الإتصاؿ 

وج عمى المعمومات وللاأداءاىا تسيؿ ىاتو التكنولوجيات و ا ، تساىـ في زيادة إنعاكاساتيلممنظمة
التقنية، التجارية...يكوف العامموف بحاجة إلييا لمعمؿ بفعالية و يضمنوف جودة الخدمة المطموبة.

 تدريجياً أنيا قادرة عمى إستخلبؼ إتضحت  E-Leaningمع تطور  كاملبً Tic يطبؽفالتكويف الذي 
 (Michel Parlier : 2005 , 571) .التطبيقات الكلبسيكية

 التصور الواس  لمتكوين :: رابعاً 
 ,Cukierman S, Nauteuil M)فيذا التصور لنشاط التعمـ يحتوي عمى ثلبثة خصوصيات ىامة 

Parlier M 1996.) 
بخرؽ التكويف مف السجؿ النظري خصوصاً، الأكاديمي و التنبيو إلى أىمية التعمـ يسمح أولًا  -/1

عدّة أشكاؿ و  لوالمسار الميني  ضمفالعمؿ و التذكير أف التكويف ما ىو إلّا لحظة  يةفي وضع
شكاؿ التي يأخذىا التعمـ و الدراسة مف جوانب الأالإلحاح عمى تعددية و التعمـ،  ةإستمرارييخدـ 
و الذي ( Diachronic)غير رسمية فالتعمـ يظير ىنا كمفيوـ تطوري تعاقبي  أوأو مصاغة رسمية 

 يميز حركة مينية الأفراد.
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مفيوـ التعمـ في إطار إسياـ لو خصوصاً  بالدرجة الأولىيطبؽ أيضاً عمى المنظمة و  -/2
يتحمميا  كالتييفترض أشكاؿ أخرى لمتعمـ والذي التنظيمي و المرور مف الفردي إلى الجماعي 

، الصياغة و الذاكرة النقؿتعمـ تمس قدرات لمشكاؿ الجماعية الأالتكويف الميني التقميدي و ىذه 
 .المنظمة إجتماعيا لممعارؼ الفردية

يعني أكثر مف نتيجة ىو عف مفيوـ التكويف و الذي  تميزيسمح في النياية بالإىتماـ الم -/3
الإقتصادية التي تدعـ  ،التقنية، الظروؼ الإجتماعيةي فمعارؼ و الكفاءات لم تكويفسيرورة و 

ما  المحتوى أكثر منو إستعماؿبظيورىا و تطورىا أو إنتقاليا فيذا التصور يفترض معرفة دقيقة 
 تعممناه.

 
 : ل المعرفة بعد نشاط التكوينـنق المبحث الخامس :

مؤشر لنجاح التكويف لأي مكوف إف نقؿ التعمـ يمكف أف ينظر عمى أنو ىدؼ مف الدرجة الأولى و 
 بالنسبة لممتعمـ و المنظمة التي ينتمي إلييا، كذلؾ (Meirieu et Develay, 1996) أو برنامج تكويف

كما أنيا الظاىرة التي تمس عدة تخصصات مثؿ: عمـ النفس المعرفي، و الصناعي، وعمـ النفس 
التربوية، تنمية الموارد البشرية و التطوير العمؿ و الإقتصاد، الأندراغوجية ، التكنولوجيات 

التنظيمي علبوة عمى كؿ السياقات الحياتية سواءاً في العمؿ أو المنزؿ أو الحياة الجماعية و 

 : Larouche. Gh) .إىتمامنا مركز أولوياً عمى النقؿ الذي يتوضع تبعاً لنشاط تكويني في بيئة العمؿ

2006 , 34) 
 معرفة و الكفا ات.إنتقال الالمطمب الأول: 

ينجز في وقت  ،و تحويميا( Transfert des compétences)إف نقؿ الكفاءات  M. Porterحسب 
المنظمة و تسيؿ التبادلات  ؼأو بطريقة دائمة و مستمرة فالإدارة العامة تقوـ بدورىا و تكي واحد

في الإكتساب  شرعفن و دلالة. معنى افإف فرص تقاسـ الكفاءات يصبح ليو بالتالي بيف الوحدات. 
الجماعات يمكف أف تأسس و تضع إستراتيجية لنقؿ الكفاءات إذا و آف واحد في و التطوير الداخمي 

 .(Michael Porter,1999) كانت ىي متوفرة مف قبؿ عمى الكفاءات القوية

 ىناؾ أربعة نماذج لخمؽ و نقؿ المعرفة ىي : Nonaka, Kateuchiحسب 
التنشئة الإجتماعية : مف الضمني إلى الضمني : بالتفاعؿ القوي، المعرفة الضمنية لشخص  -/1

لأفراد آخريف و ىذا الإنتقاؿ يكوف و يحدث طبيعياً تنتقؿ أو عدّة أشخاص يمكف أف تصبح معرفة 
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،و تقنيات حؿ المشاكؿ جماعياً و  (Coaching, Tutorat)عند الأعماؿ الجماعية لجماعتيف 
إلخ و علبقات الزبوف / المموؿ يمكف  Brainstormingمثؿ  (Créativité)مؼ تقنيات الإبداعيةمخت

تسمح بتنقؿ الكفاءات و  .(Socialisation)أف تكوف جزءاً مف نشاطات التنشئة الإجتماعية 
 تخمؽ المعرفة التقاسمية والتشاركية. والتيالمعارؼ الضمنية، 

بتحويؿ المعرفة الضمنية إلى  الأمر ىنا ظاىر : يتعمؽالتوضيحية : مف الضمني إلى ال -/2
، الرسومات، الصور (Métaphore)و المجاز  (Analogie)المفاىيـ الظاىرة بالإعتماد عمى القياس 

حوؿ مجموع مبني لممفاىيـ إذف المعارؼ المنتقمة و الصياغة  وو الضمني بتمفوصم
(Formalisation ) المعرفة فتخمؽ المعرفة التصورية.ىي مفتاح و جوىر الذاكرة و نقؿ 
التجميعية : مف الظاىر إلى الظاىر : ىي السيرورة التي مف خلبليا نضـ و نجمع المفاىيـ  -/3

لجعمو جسماً مف المعارؼ، بواسطة لغة مشتركة/ و وسائؿ إعلبمية تنقمية مختمفة و متنوعة، 
كف أف تتجمع لكي تعطي أشكاؿ المعارؼ الظاىرة يمو الورؽ، الشبكة المعموماتية عرض شفيي 

خمؽ رؤية لممؤسسة فالتجميع تقيـ و الأىداؼ و يمكف أف لمجديدة لممعرفة، مثلًب بتجميع تنبآت 
 يخمؽ المعرفة النسقية.

 مف الظاىر إلى الضمني : فالممارسة المتكررة لممعرفة أو المعرفة التطبيقية الإستبطانية : -/4

(Savoir Faire )تصبح جزءاً مف فموكات الفاعميف وفي ذاكرتيـ كما في المنظمة والتي تتجذر في س
وىذا يمكف فعمو أيضاً  (Learning by doing)أيضا مقاربة التعمـ بالفعؿ  ياثقافتيـ. كما نسمي

كما  ...حتجاجات و شكاوى الزبائف عبر التمفوف،لإستماع الإبإحياء تجربة وخبرة الآخريف، مثلًب ب
ذا كانت فعمياً و كفايةً صادقة فيي تخمؽ فإ (Success Story) لناجحةفي النماذج ا نسمع كذلؾ

في  Nonaka, Tekeuchiىذا التتابع المتقدـ بنقؿ المعارؼ ىي مصورة مف قبؿ و  المعرفة الإجرائية.
 .(La spirale de la connaissance)المولبية المعرفية  مشيوراً بمخطط أصبح 

لممؤسسة ىي عموماً مشكمة عموماً إنطلبقاً مف الميف و  Savoir Faireكما أف المعرفة التطبيقية 
 يفرقوف بيف : Probst, Büchelممتقى الثقافة و الإستراتيجية فكؿ مف 

  عية جالمعرفة المر(Savoir de référence)  و(Dictionary Knowledge  أوWhat ? ) ماذا
قبؿ أعضاء المنظمة،  حتوي التعاريؼ التوصيفات المستعممة و التشاركية مفتي ت؟ ال

 و كؿ المغة المتعمقة مثؿ ترضية المستيمؾ و الزبوف، نسبة الفوترة، الجودة ...
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  المعرفية العلبئقية(Savoir Relationnel( )Directory Knowledge  أو مفHow ? )ي تال
حتوي معرفة الأفراد و الممارسات المشتركة لمعمؿ أيضا العلبقات مف السبب إلى ت

 موماً.التأثير ع

  المعرفة الإجرائية(Savoir Procédural )(Recipe Knowledge Should) حتوي ت تيال
 القوانيف و التوصيات مثؿ معايير العمؿ، إختيارات البائعيف، دورة الإنتاج.

  المعرفة البدييية(Savoir Axiomatique )(Axiomatic Knowledge) Why ?) جمعت تيال 
شمؿ البديييات و الفرضيات، التي تضـ نشاطات المنظمة كالقيـ و الأىداؼ في تو 

نا و الأغمى ىي في نفس يثمت( الأكثر Savoir Faireالمؤسسة.و الكفاءات )المعارؼ 
 الوقت الأكثر ندرة و الأكثر منفعة في سوؽ العمؿ.

ىي المعرفة التي تشمؿ المعرفة المينية بما فييا الحركات،  (Savoir tacite)فالمعرفة الضمنية 
خبرات صعبة الوصؼ، و ىذا البعد الأوؿ أما الثاني يدمج النماذج الذىنية، الدوراف اليد و 

الإعتقادات، الإدراؾ لمواقع و الرؤية نحو المستقبؿ. و القبوؿ بأىمية المعرفة الضمنية يعني قبوؿ 
أف المعرفة تشمؿ الحدس، الأفكار، القيـ، الإنفعالات و الصور و أف المؤسسة ىي كائف حي و 

الفرد  والتعمـ لممعرفة التطبيقية ى محؿف(. Apprentissage)تظير أىمية التعمـ  حيثالرموز. 
في الجماعات، و إستعماؿ مختمؼ يكوف البشري عندما يتـ إعلبمو أو تعميمو، أما البعد العلبئقي 

لإعلبـ الآلي في ىياكؿ المؤسسة، الميف، الوظائؼ الأدوار و المشاريع، طرؽ الإتصاؿ بما فييا ا
 كما للؤدوات مف الألات البسيطة حتى الأنظمة المعقدة.

 الأىداؼ الميمة لمتكويف : -
 التكيؼ لميد العاممة مع المناصب المشغولة فعمياً. -1
 الحراؾ.تطوير عبر تحضير المستخدميف لترقيات أو لتبدلات داخمية )خارجية(،  -2

تنمية الوسائؿ الفكرية القاعدية )التكويف العاـ، التفكير المنطقي، وسائؿ أخذ  -3
 القرار(.

 بعض القيـ داخؿ المؤسسة. ديمومة عزيزتنمية ثقافة المؤسسة، ت -4

 تعبئة مجموع المستخدميف حوؿ مشروع المؤسسة. -5

ترضية عناصر السياسة الإجتماعية )الإنتاج الإجتماعي، ترضية الحاجات  -6
 الشخصية  التحضير لمتقاعد(.
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مف الواجب التعرض إلى  (Typologie A. Meignant)كما ذكرنا مف قبؿ تصنيؼ و نموذج 
 : يالذي قدـ ثلبث نماذج و ى (Jacques Soyer,2003)تصنيفات التكويف و نماذجو حسب 

   .نماذج التكوين :أولً 
 : (Adaptation)التكيؼ  -أ/ 

تبحث المؤسسة عف تحسيف النتائج العممية و الإجرائية : تطوير رقـ الأعماؿ، تخفيض قيمة و 
أثماف العائدات، الربح في الإنتاجية، تخفيض حوادث العمؿ، تحسيف صورة العلبمة و الماركة أو 

جعميـ قادريف بجودة الإستقباؿ و ىذه الأىداؼ يمكف أف تتحقؽ بزيادة معارؼ العامميف و ذلؾ 
حؿ المشاكؿ، يتعمؽ الأمر بالنسبة لممستخدميف لعمى إستعماؿ المناىج الجديدة بتحسيف كفاءاتيـ 

الذيف لدييـ علبقات مع )الزملبء المساعديف، الزبائف ...( بتطوير السموكات و المعارؼ التطبيقية 
نصب و السموكية الأكثر فعالية. و ىذا النوع مف التكويف يكوف ملبحظ عند الدخوؿ في الم

لممارسات الإنجاز تجديد و( Recyclage) إعادة الرسكمة ( أو عمى مستوىلأولي)التكويف ا
 .في نفس المينةأو فالمستخدميف يحتفظوف بنفس الشغؿ، فيبقى في نفس الدائرة المينية، 

 : (Formation en lien avec la gestion de l'emploi) التكويف المرتبط بتسيير الشغؿ -ب/ 
بتغير المينة أو فرصة ترقية أو تعمؽ الأمر إف التعديلبت و التغيرات في العمؿ ىي ميمة سواءاً 

، التكوينات المطبقة ىي طويمة مع تعمـ كامؿ أوليقصاء منصب لإالمحافظة عمى الشغؿ تبعاً 
ترقية تيدؼ إلى المحافظة عمى الشغؿ أو تطوير الدافعية و التحفيز لإتجاىات الوالتي لمينة أخرى 

و  يتوظيؼ الخارجالالداخمية، فالمؤسسة تفضؿ إعطاء فرصة لتطور إحدى عاممييا أفضؿ مف 
نسمييا "تكويف الحراؾ". فالإستثمارات ىي ثقيمة جداً بالنظر إلى مدة التكويف فالمؤسسة تضمف 

 :Jacques Soyer)مسبقاً القدرات و الإستعدادات الممموكة مف قبؿ المستخدميف التي تستفيد مف ذلؾ.

2003 , 8) 

 :(Outils intellectuels de base)الوسائؿ الفكرية القاعدية )التكويف العاـ(  -ج/ 
يتعمؽ بالتكويف العاـ )الفرنسية،..الإنجميزية، الرياضيات، تحميؿ منطؽ الوضعيات، أخذ 

حراؾ عمى المستوى الشخصي فيي في الغالب مسبقة لمتكويف لم لتطوراالقرارات...( فتيدؼ إلى 
عموماً إعتماداً  ينجز يالتكوين النوع مف النشاط انسمييا التكويف الميني المسبؽ. و ىذ 2مف النوع 

 و الميزانية ىي مركزية. (Catalogue)عمى التطوع و التسجيلبت تتـ عبر 
 : (Culture d'entreprise)ثقافة المؤسسة  -د/ 
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بالنسبة ليذا النوع مف التكويف إف إدارة المؤسسة تحدد بطريقة مركزية الثقافة المشتركة لممؤسسة و 
عمى مجموع العماؿ الذيف يمكف أف يسجموا عمى أساس يا قترحنوالتي مختمؼ المراجع لمتربصات 

ذي التطوع و سمطة المشرفيف ىي أكثر ضعفاً لأنيـ قد يجدوف صعوبة في معارضة طمب عامؿ ال
يريد تقاسـ ثقافة المؤسسة المقررة مف قبؿ الإدارة فالمكوف ىو الذي لديو السمطة اللبزمة لمتسجيؿ 

و ميزانية ىذه النشاطات ىي غالباً  .نوع ماصعب  وفتعبئة المسيريف ليذا النوع مف التكويف ى
 مركزية.

 : (Projet d'entreprise) مشروع المؤسسة -/ ه
قد يتعمؽ الأمر فبعض مشاريع المؤسسة،  بالموازاة مع تحقؽىذا النوع تىذه النشاطات لمتكويف مف 

تطبيؽ ميثاؽ المؤسسة، إصدار مشروع الجودة، إنجاز مخطط التحسيف و إستعماؿ بعض الموارد ب
و التعاوف بيف كؿ الفاعميف، بطريقة للئنتاج الأقصى لمفعالية  خمؽبإحداث و  أيضا .. يتعمؽ الأمر

درج تحتو عدد كبير مف الأفراد ننبحث عموماً عف سير و إشتغاؿ لمتكويف الذي يفي ىذه العمميات 
أقرب مف النوع النوع مف التكويف  وىذا أو كؿ الذيف لدييـ السمطة في التأثير حوؿ نجاح المشروع.
يفترض عمينا والذي أكثر مركزية. ىي الأوؿ )التكيؼ( لكف حجـ العماؿ المعنييف و طريقة التسيير 

 ح نموذج و نوع آخر.إقترا
 : (Formation Œuvre Sociale) تكويف الإنجاز الإجتماعي -و/ 

لتكويف، نضيؼ ىذا النوع نادرة التي تتمنى الإجابة عف ىذا النوع مف اىو بالنسبة لممؤسسات ال
. يتعمؽ لمخطط التكويفؿ يتسجفي ممؤسسات العمومية لموجو أكثر القانونية  ةجيالالسادس مف 

لنفس الموكميف،  (Formation réclamées) المطموبة الأمر بالتحضير لممسابقات أو التكوينات 
( ىو CIFبإستقلبلية عف تسيير الموارد البشرية لممؤسسة فالمؤسسات الخاصة يمكف أف تعتبر أف )

 التكويف. ىذا جزء مف نشاطات 
 إجرائية الأىداؼ التكويف : -

 وجية :الأىداؼ البيداغ -/1 
ىي التصورات، المعرفة الأولية، المخططات الذىنية، المعارؼ، المعرفة التطبيقية، التي يجب عمى 

التي مف خلبليا يبني الأفراد المتعمميف أف يكتسبوىا في أجاؿ نشاط التكويف، فيي تمثؿ الموارد 
 تيـ و ىذه الأىداؼ يمكف صياغتيا كما يمي :كفاءا

 عمى " لأجؿ المعرفة التطبيقية.عمى شكؿ "أف يكوف قادراً  -
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 عمى شكؿ المحتوى لممعارؼ. -

 Guy le Boterf : 2004) يسو الشعور والأحاس لمتصورات عمى شكؿ التطور -

,301)                                    

تعمؽ بكلبسيكية التكويف فإنيا تخدـ و يستفاد منيا في لحظة التركيب تو الأىداؼ البيداغوجية 
البيداغوجي كما أنيا ليست متواجدة في مرحمة تحميؿ الطمب كما أنيا لا يشار إلييا في دفتر 

 (Jacques Soyer :2003 , 10) الأعباء )الشروط(.
 أىداؼ الكفاءات : -/2

في الوضعية الفعمية لمعمؿ و ذلؾ بتجميع و تعبئة تبنى  تيمتعمميف الالإنيا تشير إلى كفاءات 
المعرفة التطبيقية، التصورات ...( المكتسبة خلبؿ التكويف و ىذه الأىداؼ يعبر الموارد )المعارؼ، 

 "أف يكوف قادراً ..." أف يطبقيا في النشاطات و العمؿ. عنيا
تصميح و مراجعة  –إرشاد ىندسة مخطط التكويف  –القياـ بيندسة المعموماتية  –مثلًب 

الأىداؼ النيائية و ب والتي ىي مرتبطةالتغيير، التجييزات الأتوماتيكية. كما أنيا مدخمة في مخطط 
 نتكمـ عموماً عف الأىداؼ الإجرائية لمتغيير ...

 أىداؼ التأثير : -/3
تتمثؿ في التأثيرات و الإنعكاسات لنشاط التكويف عمى الأداءات، سير و إشتغاؿ المؤسسة أو 

التكويف المنجزة نسبة تعتبر خصوصاً حساسة لأثار و المنظمة، فنتمكف مف صياغتيا كثوابت 
 (Guy le Boterf : 2004 , 301)ع،و مشر ال، مؤشرات الجودة، أجاؿ الإجابة، نجاح اتالنفاي

 غالبفي ال لأف ىذا المفيوـ لتحفظ"ىدؼ التكويف" يستحؽ بعض ا لػ كما أف التعريؼ الذي نعطيو
التقييـ )و ىذا حقيقي متيرب مف التغيير أو قد يكوف سبباً لالذي يكوف غامضاً أو غير مستعمؿ و 

و المشرفيف كما ىو لممكوف الداخمي أو الخارجي(، و لكي يتحقؽ اليدؼ النيائي  بالنسبة لممتكونيف
 يجب أف تظير السموكات الجديدة دائما :

 .إنجاز عممية لـ يقـ بيا العامؿ مف قبؿ 
 .القياـ بشيء بطريقة مختمفة و مغايرة عف سابقتيا 

  و المكمفة.تجاوز الممارسات الضارة 

يمكف الوصوؿ يا و ىذه التغيرات و التطورات المنتظرة ىي الأىداؼ الإجرائية لمتغيير و البعض من
إلييا و تحقيقيا عبر وسائؿ و طرؽ أخرى ماعدا التكويف. لأف قدرات الفاعميف ليست ىي السبب. 
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رة. ضجودة و حاة غير مو يفي المقابؿ آخريف يحتاجوف إلى نشاط التكويف لأف الكفاءات الضرور 
فيحتاج إلى بعض القدرات لدى الفاعميف. فنفضؿ و نقترح أف نسمي و نتكمـ عف "أىداؼ التكويف 

Objectifs de formation"   إنطلبقاً مف الأىداؼ الإجرائية لمتغيير حيث أف تحقيقيا و الوصوؿ إلييا
تكويف، و نمحظ أف ىدؼ التكويف لا يعبر عنو الإلا بوسيط نشاط لا يكوف  ىذه الأخيرةإنطلبقاً مف 

يتعمؽ الأمر بسموكات بؿ عمى شكؿ معارؼ يتـ إكتسابيا، كذلؾ لا يعبر عنو عمى شكؿ برنامج. 
يتـ ملبحظتيا أو كفاءات يتـ إستخداميا و تطبيقيا في الميداف فلب يكفي أف يكوف المتكوف "قادراً 

يجب أف ينجز و يحقؽ فعمياً في منصب العمؿ و ف (الذي يماثؿ اليدؼ البيداغوجي)عمى ..." 
 الذي ىو ما ننتظره منو فعمياً.

 
 .المقاربات الثلاثة لمتكوين :ثانياً 

حينما تعالج مسألة الرؤية لمتكويف تطرح في الغالب ثلبثة مقاربات الأولى ىي مقاربة الكفاءات 
لى الميداف الثانية مقاربة  لموارد البشرية، الثالثة وىي المقاربة تصميـ  ونقؿ المعارؼ مف التكويف وا 

ودراسة ىذه المقاربات تفيدنا في معرفة طبيعة وأشكاؿ التدخؿ  النشاط خلبؿ الحياة. توضعيا
 لمتكويف وعلبقتيا مع واقع العمؿ.

 المقاربة بكفا ات الموارد البشرية: -أ/
ممارسات التسيير بالتكويف والتأثير في سموكات في ة وبصفة عامة إننا نتحدث عف ىذه المقارب 

فيذه المقاربة تجيب عف الحاجة  ظمات.العامميف مف أجؿ الإجابة عف الإكراىات التي تعيشيا المن
المتزايدة لممؤسسة لكسب الميزة التنافسية مف خلبؿ القدرة عمى الكشؼ عف المعارؼ و تحويميا 

دماجيا في سيرورة الأعماؿ بحيث ت كراىات المحيط و وا  ينظر  فالتكويف .السوؽستجيب لتحديات وا 
. إليو ىنا عمى أنو كوسيمة لخدمة المنظمة لتوجيو الكفاءات نحو الأىداؼ و إستراتيجية المؤسسة

والسؤاؿ الذي يطرح نفسو ىو كيؼ يتـ تحسيف وتطوير المؤسسات بالتكويف؟ وىو السؤاؿ الذي 
وىذه الخطوات إنطلبقتيا الأولى ىي  الموارد البشريةيجيب عنو المتدخميف والمتخصصيف في 

عممية ف النظر و بتمعف إلى حاجات المنظمة بطريقة نحدد فييا السموكات المرغوبة في الميداف.
كنيا ترتكز أولويا عمى تحميؿ الحاجات والتي تكوف مف خلبؿ تشخيص لالتصميـ تأخذ عدة أشكاؿ 

وىذا التشخيص يتـ  لتنميتيا أو تعديميا. إماإلى كفاءات و ترجمتيا  إشتغاؿ المنظمةفي مشاكؿ ال
فالمقاربة بالكفاءات ليا عدة  عبر تحميؿ معطيات الإنتاج بمعرفة حاجات المسيريف وتحميؿ المياـ
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أولًا بالإعتماد عمى تحميؿ الحاجات وعلبقتيا بإكراىات المنظمة  مزايا حينما تيتـ بتصميـ التكويف.
التكويف نحو الحاجات الممموسة كمحددات لواقع العمؿ  لإىتماـ بتوجيوفيي توضح ا وتوقعاتيا.

العماؿ نحو الإجراءات المسجمة و إلى المسؤوليات المنسجمة لمميمة  توجيو مثلب ننظر لأىمية
وىذه الخطوات تتضح أنيا نافعة حيف إدخاؿ التكنولوجيات أو القوانيف الجديدة والتي تتطمب تكيؼ 

الفارؽ بيف التكويف و العمؿ وىذه المقاربة تتمركز عمى  اليد العاممة مع ديناميكية سياقات المحيط.
وتيمش الجانب الميداني المعاش مف قبؿ  الجيود عمى حاجات المنظمات.ترتكز الفعمي حيث 

وفي نفس الوقت تتجاىؿ وبطريقة ممموسة معرفة العامؿ  العامميف والذي ىو موضوع ىذا التكويف.
 و ىذا الإختيار عمى النموذج التايموري لمكفاءة .الذي يساىـ أصلب في فعالية و تنافسية المنظمة

  ...(Le Boterf, 2002)التجزئة و التحكـ في المعرفة الإجرائيةوالذي يثمف 
 المقاربة بنقل المعارف من التكوين إلى الميدان: -ب/

عمى مف عمـ النفس التربوي  ساساً أستميمت أ .لتفيـ وتصور التكويفىي ىذه المقاربة الثانية 
الحاجات التي يجب ترضيتيا أو نقؿ المعارؼ لا يرتكز عمى مفيوـ ف .العكس مف المقاربة السابقة 

بالنظر إلى الظروؼ المناسبة التي تييئ في التكويف لضماف  .الكفاءات التي يجب أف تدرس
أف النقؿ  (Baldwin et Ford,1988) إقتراب أكثر بيف التكويف و الميداف لأنو مف خلبؿ تعريؼ

طويمة مف الوقت وحسب لممعرفة ىو تعميـ المعرفة المكتسبة إلى وضعية العمؿ خلبؿ مرحمة 
مف الكفاءات التي يتـ تدريسيا نجدىا فعلًب منتقمة إلى  بالمئة10ىؤلاء الباحثاف فإف ىناؾ حوالي 

وأماـ ىذه الإشكالية إف جيود تصميـ التكويف تيدؼ إلى تأسيس الشروط والوسائؿ  وضعية العمؿ.
كويف يبحث إذف عف تحويؿ فالت .لمكفاءات المكتسبة لضماف تطبيقيا الفعمي في وضعية العمؿ

أما عف الظروؼ و الوسائؿ التي تضمف النقؿ وضعية العمؿ مف خلبؿ التطبيؽ الصارـ لمكفاءات.
 أشكاؿ إنجاز التكويف،الخصائص الفردية لممتعمميف، ىي تتجمع مف خلبؿ ثلبثة مستويات لمتدخؿ:

إنجاز التكويف فيو يتعمؽ  أما فيما يخص أشكاؿو الظروؼ المحيطية لتطبيؽ الكفاءات في الميداف.
مثلب التفكير حيف التطبيؽ في مسألة  بتييئة الظروؼ البيداغوجية المناسبة لنقؿ المعارؼ

الإستمرارية و التشابو بيف وضعية التكويف ووضعية العمؿ و المرافقة أو تطبيؽ صيغ التناوب بيف 
رجعية بالقدرات والكفاءات المدرسة و بيئة العمؿ. أما عف الخصائص الفردية لممتعمميف ليا م

وأخيراً  نقؿ المعارؼ السابقة لممتعمـ ودافعيتو لمتعمـ وخصائص الشخصية مثؿ عوامؿ نجاح
الظروؼ البيئية أو المحيطية لتطبيؽ الكفاءات في الميداف والتي ترجع إلى مسممة أف السياؽ 
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ات و مدعـ لتطبيؽ مثمف في المؤسس أنوفتأسيس التكويف يعني  التنظيمي يدعـ نقؿ المعارؼ.
أما المقاربة بالنقؿ لممعارؼ تكشؼ لنا عف عدة جوانب ميمة حينما الكفاءات المكتسبة في الميداف.

أولًا إنو يوضح أىمية الظروؼ التي يجري فييا  التكويف و العمؿ الميداني.نريد تخفيض الفارؽ بيف 
جعة محتوى التكويف ولكف تنظيـ الظروؼ فلب يكفي مرا التكويف كعنصر أساسي في التعمـ.

البيداغوجية المناسبة والتي تسمح بتعمـ الكفاءات ونقميا في الميداف. فإنيا تتضمف الإعتراؼ 
وىذه المقاربة توضح  محدد في علبقتو مع العمؿ الميداني.كعنصر  ةو المتعمق ةلموجودبالمشاكؿ ا

التعمـ إضافة إلى تطوير الكفاءات  في يأيضا أىمية تثميف التكويف في المؤسسة كشرط أساس
علبوة عمى ذلؾ إف ىذه المقاربة تعطي الأىمية لمتطبيؽ الميداني و تيتـ قميلًب  خارج نشاط التكويف

بالواقع اليومي لمعمؿ فأصحاب ىذه المقاربة نادرا ما ييتموف بمحتوى الكفاءات التي يتـ نقميا 
مقترحة تيدؼ تعديؿ طرؽ التصرؼ و الكينونة في .فوسائؿ التكويف الوبوظيفية ىذه الكفاءات

دماجو  وضعيات العمؿ...إضافة إلى ظروؼ إنجاز التكويف لذلؾ يجب طرح مسألة محتوى العمؿ وا 
 في التكويف.

 لنشاط:واالمقاربة بتصميم وضعيات العمل  -ج/
ىذا السؤاؿ تـ طرحو في خضـ ىذه المقاربة ؟  كيؼ نساعد الفرد لكي يتصرؼ ويتعمـ خلبؿ الحياة

والتي تفترض أنو خمؼ مشكمة التكويف و  (Ethnographie)الثالثة والتي أستميمت مف مناىج 
فإنيا تقترح تنظيـ الوسائؿ  .التطبيؽ تظير إشكالية المعارؼ ومواجيتيا لموضعيات الحياتية

المقاربة  يغير مف ة.ومفيوـ المساعدةلمساعدة الأفراد في التصرؼ و التعمـ خلبؿ مراحؿ الحيا
التصورية. فلب يتعمؽ الأمر بتصميـ التكويف الذي يرصد لمجموعة مف المعارؼ التي يجب تطبيقيا 
نما ييدؼ إلى تييئة المجموع المنسجـ و المتكامؿ لمظروؼ المناسبة مف أجؿ  في الميداف وا 
مساعدة الفاعؿ في فيـ الوضعيات المتعارؼ عمييا وبناء المعارؼ خلبؿ حياتو المينية، إضافة 
إلى ذلؾ إف ىذه المقاربة لا تتوضع مف وجية نظر حاجات المنظمة و إنما مف وجية نظر 

كفاءات والذي يعترؼ بتأثير المرونة و تعددية فيي تتواجد في نموذج ال حاجات واقع العامؿ.
أما دورة الحياة تعرؼ كسيرورة متواصمة لبناء المعارؼ إعتماداً عمى وضعيات  البشرية. التصرفات

الأمراض الحادثة فدورة حياة الإنساف تبدأ  عفبغض النظر  والنشاط خلبؿ الحياة والذي يعني أن
تشمؿ المعرفة والتي ىي  .فالمعارؼ التي تبنى(Dewey,1963)مف الميلبد و تنتيي حتى الممات

ىو تمظير لمخبرات الحياتية السابقة و تحويؿ أيضاً بخبراتو في الحياة فكؿ نشاط إنساني  لصيقة
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ىاتو الخبرة إلى الوضعية الجديدة فالتعمـ ليس مقتصر عمى وضعيات التكويف بؿ عكس ذلؾ إنو 
مـ ينتج مسبقا و خلبؿ التكويف وبعد التكويف.وفي ىاتو الرؤية إف مفيوـ دورة الحياة يتميز عف التع

إستخداـ التكويف خلبؿ كؿ مراحؿ  وىذه الأخيرة ترجع (life long learning)خلبؿ مسار الحياة
مف جية إف ىذه الحياة فالتكويف ما ىو إلا وسيمة لممساعدة لمتعمـ مف ضمف عدة وسائؿ أخرى.

الحياة المينية و في  ضمفسيرورة التعمـ  فيالمقاربة لمتصور تفيد في توضع التكويف الأولي 
الأخير إف تعمـ المينة لا يقتصر فقط عمى مستوى إكتساب المعارؼ التقنية والمعارؼ المتعمقة 

وفي ىذه  .بالميمة التي يعاد حدوثيا فيتطمب الأمر إدماجيا في ثقافة و المشاركة و تحويميا
اركة المتعمـ في المعاينة ىناؾ نوعيف مف المساعدة لممتعمـ.مساعدة عمى مستوى ظروؼ مش

أما المساعدة الثانية ىي  مقاربة نقؿ المعارؼ والتي ىي ضامنة لمتعمـ.التكويف كما أشارت ليا 
مواجية الفعالة لمحقيقة المعقدة لثقافة معمى مستوى محتوى التكويف لمساعدة المتعمـ لمتحضير ل

خلبؿ  (Apprendre à apprendre)ولكف أيضاً لمساعدة الفرد في تعمـ التعمـ  العمؿ قصيرة المدى
مف جية أخرى فإف الأمر يتعمؽ بإقتراح وسائؿ لمساعدة العامؿ مسار الحياة في الحياة المينية..
قد تكوف وسائؿ تقنية و تنظيمية أو مراحؿ وىذه الوسائؿ المساعدة  لإنجاز بفعالية وضعيات العمؿ.

 (Fournier Pierre, S : 2004 ,746-750) تكوينية خلبؿ المسار الميني

 :( Kirkpatrick,1959) نموذج -تقييم التكوين: ثالثاً 
 Training and) ظير ىذا النموذج مف خلبؿ المقالات الأربعة حوؿ تقييـ التكويف في مجمة

development)  مستوياتحيث تطرقت إلى أربعة : 
في التكويف نحو ىذا المستوى يظير ما يفكر و يراه المشاركوف وفي ردود الفعؿ المستوى الأول : 

لدى المستيمؾ و حسبو إذا أريد لمتكويف أف يكوف  قييـ الرضابت (Kirkpatrick) البرنامج حيث أشركو
يثير ردود الفعؿ الإيجابية مف قبؿ المشاركيف و إذا كاف العكس فيذا البرنامج لا  أف فعالًا يجب

الفعؿ السمبية و يمكف قياس رد يكوف دافعياً و محفزاً و أحياناً تظير علبمات الإستياء و ردود 
عف مستوى رضاه نحو مختمؼ جوانب ىذا المتربص الفعؿ مف خلبؿ إستمارات حيث يعبر 

 النشاط.
ىذا المستوى يعبر عف معرفة مدى إكتساب المشاركيف في مجموع التعمـ  المستوى الثاني :

و تبرز أىمية ذلؾ أنو لا يمكف التنبؤ  .حسب الأىداؼ المسطرة ،لممعارؼ و القدرات و الإتجاىات
 الإستنتاجاتبالسموؾ دوف أف يكوف ىناؾ تعمـ و إكتساب لممشاركيف، و ىذا التقييـ يسمح بتجنب 
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أنو ليس ىناؾ تعديؿ لمسموؾ في منصب العمؿ و الذي يرجع إلى عدـ التعمـ  ةسريعالو  ةمباشر ال
 اء و الإمتحانات.فيذا التقييـ يجب أف نستعمؿ فيو الإختبارات الأد

 
في ىذا المستوى نقيـ نقؿ المعارؼ و القدرات و الإتجاىات  السموكات : المستوى الثالث :

مف المكتسبة خلبؿ التكويف نحو منصب العمؿ، و يتعمؽ الأمر ىنا بمعرفة ىؿ أف التكويف غيّر 
ثلبثة و  السموكات في وضعيات العمؿ، حيث يكوف ىذا التقييـ بعد التكويف مف شيريف إلى

إستعماؿ المناىج التي تستعمؿ المقابمة و التحقيؽ لدى المكونيف و مختمؼ الفاعميف الذيف 
 يلبحظوف السموؾ.

 
يتعمؽ الأمر ىنا بالتقييـ الياـ فيما يخص تأثيره عمى المؤسسة حوؿ  النتائج : المستوى الراب  :

في العمؿ، تخفيض التكاليؼ، رجوع ، الجودة، نسبة الدوراف المستخدميف، جودة الحياة  الإنتاجية
لأنو مف  يتوما يتـ حدوثو لأف المكونيف لا يعرفوف كيفنادراً ىذا التقييـ  فإستثمار التكويف،و حسبو إ

 . الصعب الربط بيف النتائج و تأثيرات التكويف فيناؾ إختلبؼ في طرؽ التقييـ حسب الموضوع
فمصطمح المستوى يشير إلى التراتبية الموجودة بيف المحكات الأربعة لمتقييـ فكمما صعدنا في 

يناؾ علبقات سببية بيف ىاتو ف المستوى كمما قدمت لنا معمومة إضافية ميمة لممؤسسة،
المستويات، فيوجد رضا إذا كاف ىناؾ تعمـ و يكوف التغيير في السموؾ إذا كاف ىناؾ تعمـ، و 

 (Dunberry. A, Péchard. C: 2007, 8)ناؾ نتائج إذا كاف تعديؿ في السموؾ. تكوف ى

يمكف مف التقييـ فلب  امةتمثؿ أجزاء ى والتي عمى كؿ المستويات Kirkpatrickحيف أكد ي ف
 ختيار مف المحكات الثلبثة و إنما ىناؾ تقييـ كامؿ يجب أف يغطي كؿ المحكات الأربعة.الإ

 
 

 تقييم السموكات :
إف تقييـ السموكات أو تقييـ "نقؿ التعمـ" ىي تعبيرات ترجع إلى المستوى الثالث مف الأربعة، لػ 

Kirkpatrick  فمصطمح نقؿ التعمـ"Transfert des apprentissages"  يعني التطبيؽ الفعمي خلبؿ
ب ىناؾ شرطيف يج( Baldin, Ford 1988)مرحمة زمنية التعمـ في وضعيات العمؿ فبالنسبة لػ 

توفرىما مف أجؿ أف يكوف نقؿ سواءاً المحافظة عمى السموكات المتعممة خلبؿ مدّة زمنية و 
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تعميميا في ظروؼ و سياقات مختمفة عف التكويف فكممة "نقؿ التعمـ الإيجابي" تـ إستعماليا أيضاً 
و ىذا التقييـ في العادة يحصؿ مف خلبؿ  (Baldia, Ford,1988) ,(Newstrou,1984)مف قبؿ 

الملبحظة في منصب العمؿ، و المجوء إلى المعطيات الرقمية المرتبطة بالإنتاجية، و ىي تتعمؽ 
بالكفاءات لأنيا تدرس معرفة التصرؼ في وضعية العمؿ، فإذا كانت التعميمات يتـ تقييميا خلبؿ 

رأى أف ىذه المدّة ىي  (Kirkpatrick)د فبالنسبة لػ أو في نياية التكويف فإف السموكات تأتي فيما بع
 أشير حسب التكويف. 6-2مف 

 لماذا نقيم ؟
يمكف إعتبار التعمـ ليس لو أىمية بالنسبة لممؤسسات، و إنما التي تيـ ىي النتائج التنظيمية التي 

المرتبطة تيدؼ إلييا، عمى الأقؿ إف نشاطات التكويف تصمـ عمى أساس معرفة الحاجات المباشرة 
لمجموع التعمـ نفسو لمعرفة مدى تحقيؽ التكويف لأىدافو و بالتالي  لنقؿبالأداء، لذلؾ يفرض تقييـ ا

تعتبر  (Transfert)مما يحسف الأداء و بالتالي النتائج التنظيمية، فالمقاربات الكلبسيكية لمنقؿ 
 Yamnill, Mcبيف التعمـ، الأداء، النتائج التنظيمية.  (Linéaire) خطية عموماً أف ىناؾ علبقة

Lean (2001) يوضح تتابع ىاتو المراحؿ (3-4)الشكؿالتالي  و المخطط.   
مف جية أخرى عمينا أف نفرؽ بيف نقؿ التعمـ و الأداء، حيث تـ تبادؿ مجموعة مف 

و التجييزات تغطية سيرورات  المتغيرات تتدخؿ في ىاتو العلبقة منيا فعالية الإنتاج، توفر الوسائؿ
العمؿ و المعرفة المشتركة و الإنخراط في الأىداؼ، مقاييس و محكات قياس العمؿ، تتوفر العدد 
الكافي لممستخدميف لتحقيؽ الأىداؼ المحددة و كفاءاتيـ لتحقيقيا و التغذية الرجعية مقابؿ أدائيـ 

قة مع التكويف و النقؿ الناتج عف التعمـ فنلبحظ إذف أف ىذه المتغيرات المتعددة ليس ليا أي علب
 (Dunberry. A, Péchard. C, 2007. 27)نحو وضعيات العمؿ. 

و السبب الرئيسي لتقييـ السموكات يتمثؿ في التأكد مف أنو إلى أي حد تـ نقؿ مجموعة التعمـ 
المؤسسة أف المكتسب خلبؿ التكويف إلى منصب العمؿ، و يمكف أف تساىـ في ذلؾ، و إذا أرادت 
 يجرى ىذا النقؿ بطريقة إيجابية يجب أف نعرؼ العوامؿ التي تؤثر في النقؿ و الأداء.
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 .العلاقة بين التعمم و النتائج التن يمية:(3-4)الشكل 

 

 

 

 
 العوامل المؤثرة في النقل :

يو مشكؿ مطروح في فإنو مف الصعب إنتقاؿ مجموع التعمـ خلبؿ التكويف إلى وضعيات العمؿ 
في أدبيات البحث، و الباحثيف عمموا كثيراً عمى مسألة العوامؿ المنبأة بفعالية التعمـ، و سماىا  غالباً 

Hottou (1996) : بنسؽ التأثيرات و التي ىي كالتالي 
 خصائص المتربص : -/9

حدي في تشترؾ ىذه البحوث مع ما درس حوؿ شخصية المتربصيف و نقؿ التعمـ حيث يظير الت
ترتيب العوامؿ المتعددة فيناؾ ما ىو مرتبط بالمعرفي و الوجداني و القدرة الحركية كميا تتداخؿ 
فطور الباحثوف أدوات أكثر مف خمسيف طريقة لتحميؿ التعمؽ بالقدرات المؤثرة عمى الأداء في 

لعلبقات الموجودة العمؿ ففعالية إختبارات القدرة كعامؿ منبأ بنقؿ التعمـ في وضعيات العمؿ، أو ا
بيف شخصية المتربص و قدرتو عمى نقؿ ما تعممو ...و مف ضمف العوامؿ المؤثرة في النقؿ ىي 
مستوى الدافعية و الشعور بالفعالية الشخصية لممتربصيف، فأما الدافعية يمكف أف تعرؼ بالإرادة 

و، حيث إقترح لدى المتربص لإستعماؿ المعارؼ و القدرات المكتسبة خلبؿ التكويف في عمم

•  التعلم

•  الأداء الفردي

•  النتائج التنظيمية
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Hottou (1996)  التفرقة بيف الدافعية حسب السرعة في التعمـ، السموؾ في العمؿ، خصائص
 الشخصية و الدافعية في نقؿ التعمـ.

حيث تـ إثبات أف المتربصيف المشاركيف بقوة في عمميـ ىـ أكثر دافعية نحو التعمـ و نحو 
الذيف ىـ مقتنعيف بقيمة التكويف ىـ أكثر  نقؿ المعارؼ إلى أماكف عمميـ ...كذلؾ إف المسيريف

دافعية و تحفيزاً في تطبيؽ المعارؼ الجديدة خلبؿ العمؿ، كذلؾ إف تحقيؽ أىداؼ التكويف مف قبؿ 
 المتربصيف يمعب دوراً ىاماً في الدافعية لمتعمـ و في نقؿ ما تعمموه.

ى المتربص أنو بإمكانو التكويف ىي الإعتقاد الذي لد ا الفعالية الشخصية لممتربصيف فيأم
الفعالية  مففي العمؿ، حيث تـ التأكد أف التكويف يزيد  االتحكـ في الميمة و السموؾ و تطبيقي

 .Dunberry. A, Péchard)الشخصية و التي ىي عامؿ منبأ صادؽ عمى قدرتيـ في التعمـ و الأداء. 

C, 2007, 28) 

 تصميم التكوين : -/1
لقد تـ البرىنة عمى أف إستراتيجيات التدخؿ يمكف أف تصمـ بطريقة تحسف مستوى نقؿ التعمـ 

(Kraiger et Al 1995, Brinkerheff, Apking,2001)  و أف أحد أسباب الإخفاؽ لمنقؿ يتمثؿ في
 ، و ىناؾ أربعة مبادئ لمتعمـ أساسية تـ دراستيا و تطبيقيا(Hottou,1996)طريقة تصميـ التكويف 

البحث في تحسيف نقؿ التعمـ عمى مستوى تصميـ التكويف و قد توضح تصميـ التكويف  مف خلبؿ
 في المؤسسة و ىي :

المشابية بيف وضعية التكويف و منصب و  و المتمثمة في العناصر المشتركةالأولى  -
 العمؿ.

الثانية و المتمثمة في المبادئ العامة و ىي أف تسييؿ النقؿ ليس فقط في تعميـ  -
 المتربصيف القدرات التطبيقية و الإجرائية و إنما القواعد العامة و المبادئ النظرية.

الثالثة و المتمثمة تعددية المثيرات، حيث أف إستعماؿ المياـ المختمفة و المثيرات  -
 المتعددة يحسف مف النقؿ حيف عممية التعمـ.

 مارسة المكثفة.الرابعة و المتعمقة بظروؼ الممارسة خلبؿ الزمف أفضؿ مف الم -

 فبعض الممارسات تساىـ في زيادة مستوى النقؿ منيا :
 .النقؿتحديد الأىداؼ خلبؿ التكويف و بعده يحسف  -/1
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الإدارة الذاتية و التي تتمثؿ في تكويف المتعمـ تقييـ العوائؽ الممكنة لأداءه، و  -/2
فعؿ و تقديـ التغذية ممارسة متابعة تأثير المحيط في ىذا المنحنى و التخطيط لردود ال

 الرجعية حيف يتـ تجاوز العوائؽ.
تنظيـ دورات في مرحمة ما بعد التكويف فطريقة إنياء النشاط ىي عامؿ محدد في  -/3

النقؿ لأنيا تسمح بخمؽ التبادلات الممموسة حوؿ الفائدة و المنفعة مف التكويف و التي تكوف بيف 
 جمسات التعزيز" "التكويف المتبع" ...المشاركيف و التي تحمؿ عدّة أسماء منيا "

 محيط العمل : -/3
بكؿ وضوح إف محيط العمؿ لو تأثير عمى نقؿ التعمـ و البحوث الحديثة ركزت عمى مناخ النقؿ 
في المنظمة و يتعمؽ الأمر ىنا بمتغير وسيطي بيف السياؽ التنظيمي، الإتجاه، و سموؾ الفرد في 

ة ىي عامؿ محدد لنوع محيط العمؿ مثلًب التسيير المتضمف العمؿ، فطريقة التسيير في المنظم
دعـ مف المشرؼ الإداري يساىـ بطريقة ىامة في نقؿ علبوة عمى المسبقة قبؿ التكويف  غيراتت

التعمـ إضافة إلى مستوى الإستقلبلية في العمؿ )غياب الإكراه مف قبؿ المدير أو الزملبء( ىي 
 عامؿ ميـ أيضاً.

خمسة إتجاىات لممسؤوؿ الإداري الذي لديو تأثير  (Kirkpatrick,1998) حددفي ىذا المضمار 
 عمى مناخ و بالتالي عمى النقؿ :

 الإتجاه المثبط، الإتجاه المحايد،و  الإتجاه الوقائي )المسؤوؿ يمنع المتربص مف تطبيؽ ما تعممو(.
 (Dunberry. A, Péchard. C, 2007. 29).الإتجاه المتطمب الإتجاه المشحع،

شير إلى أف  المسؤوؿ يعرؼ جيداً ما تعممو المتربص، لأنو تابع نفس التكويف يفالإتجاه الأخير 
مف قبؿ فيو يضمف نقؿ ىذا التعمـ في وضعية العمؿ، و يمكف أف نتحدث عف تثميف نشاطات 
المتربص، خارج مف التكويف حينما يبحث المحيط المباشر لمتكوف عف ما يمكف تطبيقو بعد 

 يف، كما أف ىناؾ بعض العناصر تتدخؿ كمحددات لنمط المحيط :التكو 
الفرصة الموجودة في الممارسة لدى المتربصيف الحاجة لفرصة تطبيؽ ما تعمموه لكي  -

 تنجـ عممية النقؿ.

المدّة المرحمة المستغرقة بيف ىاية التكويف و تطبيؽ المكتسبات في وضعيات العمؿ لو  -
 تأثير واضح.
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 اهات الحديثة لتقييم السموكات )النقل( :الممارسة و الإتج
إف الممارسات الأكثر شيوعاً لتقييـ السموكات في المؤسسات  (Twitchell et Al,2000)حسب 

و السرد  (% 36)مسائمة و بحث المشرفيف  (% 49)تقييـ الأداء  (% 56)الأمريكية ىي الملبحظة 
أوصوا بأربعة أشكاؿ لتقييـ الكفاءات في  (Barzucchetti, Claude,1995)أما بالنسبة لػ  (% 32)

 وضعية العمؿ.
* ملبحظة السموكات المينية سواءاً مف خلبؿ دليؿ الملبحظة أو إستبياف تقييـ السموؾ حينما 
يتعذر إستعماؿ الملبحظة و يتعمؽ الأمر ىنا بتجميع تصريحات المتعمـ و ملبحظيف آخريف فيما 

 إضافة إلى أسباب السموكات.يخص تطبيؽ ما تعممو و كيؼ تـ ذلؾ، 
* تحميؿ نتاج نشاط المتعمـ في بعض الحالات مثؿ قدرات التحرير، فأحياناً مف السيؿ تحميؿ 
منتوجات المشاركة أفضؿ مف ملبحظتو و يجب أخذ في الإعتبار لمتغيرات التي تؤثر في نوعية و 

 متقييـ.لز ليذا الغرض كمية المنتوج، ىي غير مرتبطة بالتكويف، و ىناؾ شبكة لمتحميؿ تنج
* ترجمة الأداءات الفردية لممشارؾ فيجب ترجمة الكفاءات المكتسبة عمى شكؿ أداء، و في بعض 
الظروؼ و التي يجب أف تأخذ، فالبعض يتحدثوف عف الظروؼ المتعمقة بالشخص )الدافعية، 

 الموجستيؾ. الخصائص الفردية تعرقؿ الأداء، المثابرة( و المتعمقة بالمحيط العلبئقي أو
* التحميؿ النقدي لموضعيات )المشكمة( و يتعمؽ الأمر ىنا بالتحميؿ الآتي لمسموكات بعد الحادث 

و علبقة مع الكفاءات المكتسبة و ىذا التقييـ يحاوؿ عزؿ السموكات  (Incident critique)الحرج 
 غير الملبئمة و أسباب العجز و المكتساب التي لـ تستعمؿ جيداً.

 بعض الإضافات ىي : (Philips,1997) أخرى قدـمف جية 
 مخطط النشاط يضعو المشاركوف بعد التكويف يجب إحترامو. -/1
عقود الأداء و التي ىي عبارة عف تفاىمات متبادلة مف خلبؿ ما يقوـ المشارؾ و  -/2

 المشرؼ بالتفاىـ حوؿ تحسيف الأداء في ميداف معيف لو علبقة بالتكويف الحاصؿ.
تقييـ التكويف الحاصؿ و إلحاؽ لمجتمع المشاركوف بعد فترة لت متابعة التكويف حمقا -/3

 (Dunberry.A, Péchard.C, 2007. 30).تكويف تكميمي إعتماداً عمى العوائؽ الموجودة

  :ةــل المعرفــنقعوامل سيرورة : لثانيالمطمب ا
يمكف أف تكوف تفاعؿ بيف شخصيف، أو شخص  ىاتتأخذ عدّة سيناريو  إف نقؿ المعرفة ىو سيرورة 

يتفاعؿ مع جماعة أشخاص أو نشاط جماعتيف فإنتقاؿ المعرفة يمكف أف يحدث مصادفة مثلًب في 
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جماعات النقاش، شخص يقدـ شروحات حوؿ طريقة إستغلبؿ أو عمؿ برنامج إعلبـ آلي معيف، 
واحد أو عدّة مستقبميف شخص نحو و يكوف أيضاً مقصوداً مع الإرادة الواضحة في نقؿ المعارؼ أ

قوؿ أف إنتقاؿ المعرفة يفيد إلّا إذا أدمج المستقبؿ الرسالة و الستطيع نيجب أف يطبقوىا، فلب  فالذي
 قاـ بتنفيذىا.

عمى إعادة الإستعماؿ لما تـ تعممو في مكاف أو وضعية أو في لحظة أخرى ىو القدرة و النقؿ 
  :إقترحوا أربعة تصورات لنقؿ التعمـ وىي كالتالي (Frenay et Bédard,2006)فبالنسبة لػ 

 
 (Boechat-heer,S 2009.76) التصورات الأربعة لنقل التعمم حسب:(4-4)الجدول

 إعادة إستعماليا في وضعيات جديدة و الجمع بيف المثيرات و الإستجابات.  التيار السموكي )نقل التعمم(. 1
التصور المعرفي)نقل  2

 المعرفة(.
الإعتراف أن الوضعية تشترك فيها عناصر مع عناصر أخرى و إيجاد بنيات 

 المعارف التي نمتلكها سابقا والتي هي أصلا نتاج التعلمات السابقة.

 إكتساب المعمومات التي مصدرىا الوضعيات الجديدة عبر تعبئة المعارؼ السابقة. النموذج البنيوي. 3
قة التي يتحويميا إلى النشاط أي تفاعميا مع الأنسقة مع الأخذ في الإعتبار لمطر  المقاربة السياقية لممعرفة. 4

 تتحوؿ فييا الوضعية في حد ذاتيا. 
 (Frenay & Bédard, 2006)   المصدر

 

حيث إقترحوا أيضا تدعيـ المطابقة بيف سياؽ التعمـ وسياؽ أخر لتعبئة المعارؼ في 
أف النقؿ يتضمف عمؿ ذىني والذي يفترض أنو متوضع في وضعية جديدة  فرأواوضعيات التكويف 

مفيـ و التحكـ في الوضعية والقدرة عمى إنتقاء و تعبئة الموارد المعرفية لويمتمؾ الموارد اللبزمة 
الأوؿ ىو نقؿ المعارؼ في  والأكثر مف ذلؾ أنيـ إقترحوا أربعة مستويات لمنقؿ:التي يمتمكيا.

وضعيات التقييـ التكويني الذي ىو شبيو وضعية التكويف، ثـ نقؿ المعارؼ في وضعية التربص أو 
ًً النقؿ المتعمؽ بالوضعيات خارج التمدرسية.   الممارسة المينية وأخيراً

 يتميز بالخصائص التالية :كما يروف أف النقؿ 
 ة سابقاً.تسبجديد وغير معتاد لممعرفة المك * يتضمف النقؿ الربط و التكيؼ مع سياؽ

نما القدرات المعرفية فوؽ المعرفية و الإستعدادات المرتبطة  * يجند النقؿ ليس فقط المعرفة وا 
نجاز المياـ والذي يتميز عف التطبيؽ  بسياقات التعمـ و تعبئة النقؿ يرجعنا إلى حؿ المشاكؿ وا 

 البسيط لممعارؼ.
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لممتعمـ يحدث مف خلبؿ التفاعؿ بيف الأنسقة الإجتماعية و الفيزيائية مع الأخذ * إف ىذا النشاط 
 في الإعتبار لمشكؿ الذي يتـ فيو تحويؿ الوضعية في سياقات التعبئة.

* إف نقؿ المعارؼ يمثؿ حجرة الزاوية في القدرة عمى التكيؼ والتطور الميني لمفرد وىو يواجو 
 ي ينمو فييا. التطور الدائـ لمجموع البيئة الت

يرى أف النقؿ ىو القدرة عمى تعميـ ما تعممناه إلى وضعية جديدة  (Barth,1993)كما أف 
 وضعية معينةلفمفيوـ النقؿ يرجعنا إلى القدرة عمى تطبيؽ المعارؼ أو المعارؼ التطبيقية المكتسبة 

المتعمميف غير  أف النقؿ فإنيـ يشيروف إلىفي في سياؽ معيف وحينما يشتكي الأساتذة العجز 
أف المتعمـ يحقؽ  لاحظفالباحث  .قادريف عمى إستخداـ المعرفة المكتسبة خارج وضعيات التعمـ
ومف جية أخرى  تو في مجاؿ أخر.ءالفائدة حينما يكوف واعي بما يعرؼ تطبيقو مف أجؿ نشر كفا

عادة لإتستدعي أف يعرؼ الطريقة التي بيا يتعمـ، فوؽ المعرفية والتي تتعمؽ بمعرفة المتعمـ بقدرتو 
المذاف قدما نموذجا لمنقؿ (Perkins et Salomon 1993) حسب أخرى إستعماؿ ما تعممو في سياقات 

 High road)الآتي مف الأعمى في الميداف البيداغوجي حيث ميزا بيف نوعيف مف آليات النقؿ: النقؿ 

transfer) والنقؿ الآتي مف الأسفؿ(low road transfer)  أما الذي ىو مف الأسفؿ يكوف معبأ حينما
إستخراج موضوع معرفي مف سياؽ ىو حيف أما الذي يكوف مف الأعمى  تتشابو الوضعيات كثيراً 

ستخدامو في سياؽ  ،معيف يتعمؽ الأمر ىنا بمجيود ذىني مدرؾ بوعي مف قبؿ  .آخرو تعميمو وا 
يعاد فييا  الذي رأى أف النقؿ ىو العممية التي (Presseau,2000) أما .الشخص الذي يقوـ بو

سواءاً مف أجؿ بناء معارؼ جديدة أو  .إستعماؿ المعارؼ المبنية في سياؽ معيف إلى سياؽ آخر
  تنمية كفاءات جديدة أو إنجاز مياـ جديدة.

تعبئة لفالنقؿ يحصؿ مف خلبؿ الممارسة التفكيرية و التمرف في وضعيات تقدـ الفرصة 
حصاء إستراتيجية مبدعة إنطلبقاً مف موارد أخرى.  المعارؼ ونقميا وتجميعيا وا 

إنتقاؿ المعرفة مف  وإف نقؿ المعرفة ىو نوع مف إعادة السياؽ أ (Tardif,Meirieu,1996)وحسب
يرى أف النقؿ ىو  (Mendelsohn,1998) الوضعية "أ" إلى الوضعية "ب" إضافة إلى ذلؾ فإف 

لية التي تسمح لموضوع أف يستعمؿ المعارؼ المكتسبة سابقا في سياؽ جديد ولا يحدث ذلؾ إلا الآ
ينيا بطريقة تجريدية إذا عرؼ نفس البنية لمميمة المقصودة مف الميمة التي سبقتيا والتي تـ تخز 

 (Boechat-heer,S: 2009 , 76) .في الذاكرة
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ما ىو الفرؽ بيف إنتقاؿ المعرفة أو تقاسـ المعرفة ؟ يتعمؽ الفرؽ  تقاسم أو نقل لممعرفة ؟ : -أ/
 لؤشخاص الذيف يممكوف المعرفة و الذيف ىـ مستقبمييا.لىنا بدرجة العلبقة التعاقدية )رسمية أـ لا( 

الأوؿ يقدـ .المعرفة ىو سيرورة تبادؿ بيف الأشخاص يمكف أف لا يعرؼ الأوؿ الآخرفتقاسـ 
فالأشخاص الذيف يشاركوف  (Bilatéral) تقاسـ المعرفة ىو عموماً ثنائيف المعارؼ و الثاني يستقبؿ

 فعؿ مف قبؿ المستقبميف.ال ودفي التبادؿ ينتظروف الإعتراؼ و رد
 يفكروفـ الأشخاص الذيف يتقاسموف المعارؼ في نظاـ تسيير المعارؼ ى إف تبسيطاً بطريقة أكثر 

قدـ لي العرفاف و الإمتناف" لذلؾ أف ي"أف أقدـ جزءاً مف معارفي و أنتظر في مقابؿ ذلؾ  كالتالي
 كاف ىذا الإعتراؼ نص إحدى مفاتيح النجاح لسيرورة التقاسـ.

و الذي لا يفترض أي تبادلية و غالباً  (Unilatérale)إف تقاسـ المعارؼ ىو تفاعؿ أحادي 
ما تكوف غير ممكنة إلّا إذا كاف ينطبؽ عمييا حقؿ معرفي مخالؼ لمحقؿ المعرفي الخاص 
بالإنتقاؿ، فإنتقاؿ المعرفة ىو شبيو بمعاممة مالية حيث أف المشتري و البائع يمضوف عقداً و الذي 

لإنتقاؿ و كؿ طرؼ يجد مكانو فيذا التعاقد لأجؿ أف ينجح ىذا ا يجب أف يكوف مقروءاً و مصادقاً 
فإذا  يمكف أف يكوف مصمماً و كما يتضمف المعارؼ التي تنقؿ و المنافع الحاصمة لكلب الطرفيف

ظير إنتقاؿ المعارؼ بدوف أي بحث فعاؿ و أحياناً بدوف إدراؾ و وعي فعمي لمفاعميف، فإف إنتقاؿ 
ىذا البعد إف الإنتقاؿ المقصود ىو الذي يضمف  المعارؼ كسيرورة مقصودة ىو الذي ييمنا. ففي

 Rossion) . لنا بعض الإنتقالية و الإثراء لممعارؼ في المنظمة بطريقة تجنب فقداف المعارؼ اليامة

F : 2008 , 51) 

 

  التعمم و نقل التعمم : -ب/
والذي ىو ياـ مف نظاـ تسيير التكويف، الجزء العمى مستوى مخطط التكويف النوعي و الذي يمثؿ 

اليدؼ ىو أف نشاط التكويف فللئشتغاؿ،  ىأدنأساسي اية في ىذا النظاـ و إنما ىو شرط بغليس 
يدعـ التعمـ و نقؿ مجموع ىذا التعمـ مف محيط التكويف إلى محيط العمؿ، و إلا فذلؾ ىو ضياع 

يمكف ليا  إكتساب الكفاءات ليس ثمرة الصدفة بؿ أف ىناؾ عدّة تدخلبت كما أف لموقت و الجيد،
أف تدعـ إكتساب الكفاءات أو لا تدعميا لذلؾ فمف الضروري القياـ بتحميؿ الحاجات بصرامة لكي 

مف جية  .لمتطمبات العمؿ المنجزيكوف أكثر ملبئمة تصاغ أىداؼ مناسبة و محتوى لمتكويف 
نركز أيضاً  حيث نيتـ ويدعـ التعمـ، الذي منطؽ الأخرى إف عرض محتوى التكويف يجب أف يتبع 

المدرس الفعاؿ  أماعمى أىمية منيجية التعمـ و التدريس و عمى الوسائؿ البيداغوجية و التجييزات، 



 

 

119 
 

إلى  يرجع يمجأ إلى عدّة وسائؿ لتسييؿ عممية التعمـ و نجاح نشاط التكويف جزء كبير منوىو الذي 
تحكـ في محيط التكويف و الالمدرس  يكوف لدىحينما  فرص النجاح  تتوافر و .الجودة البيداغوجية

 لو قدرات تواصمية و مسائمة للآخر و يقدـ تعزيز إيجابي و إستعماؿ تقنيات التكويف المناسبة.
 

 قل التعمم :ن

إف مردودية الإستثمار في التكويف ترجع إلى نقؿ التعمـ مف محيط التكويف إلى محيط العمؿ، فإذا 
ؿ التكويف لتحسيف مردودية عممو فإف التكويف لـ لـ يستعمؿ المتعمـ الكفاءات التي تعمميا خلب

يحقؽ ىدفو و المتمثؿ في رأب الحاجة لمتكويف مف خلبؿ تخفيض فارؽ المردودية، فالتكويف يدعـ 
إكتساب مفاىيـ جديدة و طرؽ جديدة لمعمؿ و الذي يزيد مف فرص تطوير قدرات المردودية فبدوف 

 لا تترجـ بتحسيف لممردودية.بالتالي مة و نقؿ لمتعمـ فإف قدرات المردودية غير مستغ

 .ديناميكية نقل التعمم :(4-4) الشكل

 
 

 
 

مجموع التعمـ المكتسب خلبؿ التكويف تـ تتويجو  % 10و حسب بعض التقديرات فإنو حوالي 
مف النظري إلى التطبيقي لذلؾ فإف ىناؾ خطوات  (Georgenson,1982) بسموكات جديدة في العمؿ

 صعبة التقدـ و لنزع ىذا التحدي فإف عمى المؤسسات تبني إستراتيجية لمنقؿ.
 العوامل المؤثرة في النقل : :أولً 
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كلبسيكياً إعتبر التعمـ كمحرؾ أساسي لمنقؿ، لكف حالياً مف الواضح أنو إذا كاف التعمـ ىو شرط 
ضعيفة بيف التعمـ و نقؿ التعمـ حيث أكدت عدّة الليس كافي فإننا نلبحظ العلبقة  وأساسي في

رجع إلى الفرد ما يا نيبحوث أف ىناؾ متغيرات ىامة ليا تأثير في النقؿ تقسـ إلى نوعيف م
 ترجع إلى محيط العمؿ. الأخرىو 

 العوامل الفردية :
يمكف أف  لعمؿ مف خلبؿ ما تعمموه في التكويف ؟لماذا لا ينقؿ الأفراد معارفيـ إلى االدافعية :  -/9

 يثيروفمف وراء ذلؾ ؟ فالأفراد يمكف أف  يروف طائلب لا يرجع ذلؾ لأنيـ لـ يرغبوا في ذلؾ ؟ أو
جيودىـ في نشاط تكويف لأنيـ محفزوف، أي عندما يعتقدوف أف ذلؾ يقدـ ليـ الفائدة الميمة، و 

قات الإيجابية بيف نجاح برنامج التكويف و دافعية ىناؾ عدّة بحوث إىتمت و توصمت إلى العلب
بالضرورة  سايف ليتيف أساسيتمف وجي تدرسفدافعية المتعمميف  (Baldwin, Ford 1988)المتعمميف 

 : في ما بينيمايف تمترابط
 
 الدافعية في التعمـ. -/1
 نقؿ تعمميـ. في الدافعية  -/2

فالدافعية لمتعمـ تمعب دوراً جوىرياً خلبؿ نشاط التكويف في حد ذاتو لأنيا تحدد مستوى الإىتماـ و 
في حيف إف الدافعية في نقؿ التعمـ ىي  (Noe 1986)الإنتباه مف قبؿ المتعمـ نحو نشاطات التعمـ 

 تطبيؽ ما تـ تعممو في التكويف إلى ميداف العمؿ.
في تطبيقو لدراسة  جحنموذج نا وىلمدافعية التوقع(  –الإستعمالية  –)القيمة  (VIE)نموذج  كما أف 

فنقوؿ أف الشخص ىو محفز نحو التكويف عندما يدرؾ أف النشاط  و قياس الدافعية في التكويف.
يقدـ لو مساىمة في عممو مثلًب : "إذا ركزت خلبؿ التكويف فإنني أكوف أكثر فعالية" و إذا كنت 

و إنني ميتـ بذلؾ جداً فتوقع النتيجة و القيمة ىما بعداف في  .يلبحظ ذلؾ كذلؾ فإف المشرؼ عميّ 
 (Haccoun. R, Larroche. R: 1999 , 12)الدافعية يمكف أف يؤثراف قبؿ و خلبؿ التكويف. 

 الشعور بالفعالية الشخصية : -/1
أنيـ غير قادريف عمى حينما لا يشعر الأفراد ىو يشرح لنا فشؿ النقؿ لممعارؼ الذي العامؿ الثاني 

التعمـ و تطبيؽ ما تعمموه فممقياـ بشيء ليس فقط أف نكوف قادريف عمى ذلؾ بؿ أف نشعر أننا 
ساسية لمسموؾ البشري و الأحركات مقادريف عمى ذلؾ... فالشعور بالفعالية الشخصية ىو أحد ال
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آثار  عمى مستوىأساسياً  معب دوراً ت( ففي التكويف Saks,1995أحد أفضؿ المنبآت المستقرة للؤداء )
كمما شعر الفرد أنو قادر عمى تطبيؽ ما تعممو كمما قاـ بنقؿ ىذا التعمـ فالتكويف عمى نقؿ التعمـ، 

 ,Tannanbaum)لأنو يستطيع المخاطرة بسموكات جديدة و قادر عمى تجاوز العراقيؿ و تحدييا 

Yuki 1992)  و فالشعور بالفعالية الشخصية ىو شيء يمكف إكتسابو و بالتالي يمكف تعديمو خلبؿ
 برنامج التكويف.في 

 التحكم المدرك : -/3
العامؿ الثالث الذي يمكف أف يشرح الفشؿ في نقؿ التعمـ يتمثؿ في التحكـ المدرؾ أي أف الأفراد 

الذاتية و تطبيؽ ما تعمموه في التكويف  مقتنعيف أنيـ لا يستطيعوف التحكـ في أداءاتيـالذيف ىـ 
لدييـ الإنطباع أف عوامؿ المحيط ىي التي تتحكـ في أدائيـ و ىناؾ عدّة دراسات حديثة أشارت 
إلى دور و أىمية المعرفية المرتبطة بالتحكـ  فكمما إعتقد الأفراد أنيـ يتحكموف في سموكاتيـ و 

نقميا، و اللبزمة لمشعور بالتحكـ ىو عدـ القدرة  التي ىي موضوع التكويف فإف لدييـ القدرة عمى
فبعض الأشخاص، لا يعرفوف كيؼ ينقموف ىاتو التعميمات و  (L'impuissance Acquise)المكتسبة 

إستعماؿ ما تعمموه في التكويف مف يتجاوزوف ظروؼ العمؿ التي تمنعيـ فلا يعرفوف كيؼ يواجيوف 
ف ليذا الشعور أف يتـ تعزيزه أو بناءه خلبؿ التكويف و مثمو مثؿ الشعور بالفعالية الشخصية يمك

لمواجية الإكراىات في محيط  مستعدوف وقادروف  الأفراد يكوفتكوف إمكانية الإنتقاؿ كبيرة حينما 
 (Haccoun. R, Larroche. R: 1999 , 13) العمؿ.

 الدعم المدرك : -/4
الأفراد لا يشعروف بالمساندة و الدعـ الكمي الفشؿ في النقؿ أي أف أيضا العامؿ الرابع يشرح لنا 
ما نحس بأننا مدعوميف عندما يعامموننا كأشخاص ميميف و ذو قيمة في ف .مف قبؿ المحيطيف بيـ

يترددوا في مساعدتنا عند حدوث بعض المشاكؿ  فلب، حيث أف مساىمتنا ليا تقدير نقوـ بو نحف 
الزملبء، مصمحة التكويف و لمسؤوؿ المباشر فالمساعدة ىي آتية مف قبؿ عدّة أشخاص خصوصاً ا

أف الدعـ المدرؾ ىو دور ميـ لدى المتعمميف الذيف لا ( Saks et Al,1997)و المكوف و حسب 
 موضوع التكويف. الذي ىويتحكموف جيداً في قدراتيـ و 

 العوامل المحيطية :
أساسياً و تأثيراً عمى نقؿ إف البحث و خبرة المتمرسيف تؤكد أف محيط العمؿ المتعمـ يمعب دوراً 

 التعمـ و ىناؾ ثلبثة خصائص لممحيط :
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للئنتقاؿ فإنيا  ةضروري يإف فرصة القياـ بالمياـ المتعممة في التكويف ىفرصة الإنتقال :  -/1
و اتتختمؼ مف شخص لآخر في نفس المنظمة، فالمسؤوؿ المباشر لو دور أساسي يمعبو في خمؽ ى

لتطبيؽ المياـ المكتسبة ىناؾ الفارؽ في الوقت بيف نياية برنامج لى مفرصة الأو لالفرص فكلبزمة 
أشار إلى أف ىذا والذي   (Peutland,1989)لنقؿ المعارؼ إلى العمؿ  فػ التكويف والفرصة المواتية 

 الفارؽ لو تأثير ميـ في الحفظ عمى المدى الطويؿ )الذاكرة(.

بتطوير إستبياف مناخ نقؿ التعمـ  (Rouiller, Goldstein,1993)قاـ كلًب مف  المناخ و الثقافة : -/2
تـ تعممو  ما و ىذه الوسيمة تركزت عمى الوضعيات و النتائج التي تسيؿ أو لا تسيؿ الإنتقاؿ في

لاف إثناف و ىما أساس ىذا الإستبياف : ىؿ أف محيط العمؿ اإلى وضعية العمؿ و ىناؾ إنشغ
ا يحدث حينما ينقؿ الفرد تعممو ؟ يحتوي السمـ عمى ثمانية أبعاد ات ؟ ماذممالتعمجموع يحفز نقؿ 

 : فالمناخ ىو ملبئـ لمنقؿ عندما (Construit)ممخصة في ثلبثة بناءات 
 يحفز الأشخاص و يدفعوف بالمتعمـ إلى نقؿ ىذا التعمـ. -/1
 حينما تكوف الميمة في حد ذاتيا تشجع عمى الإنتقاؿ. -/2
الإنتقاؿ متبوعة بتعزيزات إيجابية داخمية و خارجية فالعقوبة و عندما تكوف سموكات  -/3

 ماؿ النقؿ.إحتالنسياف يمكف أف تخفض جدياً 
ديد لتحػأسيس مناخ لمنقؿ، لأنو يمثؿ الشخص المرجعي تفالمسؤوؿ المباشر يمعب دور جوىري في 

 ىي :  المياـ المنجزة و في تقديـ التعزيز، و ىناؾ أربعة سموكات لممسؤوؿ المباشر
 ت التي تيدؼ إلى تشجيع أو تثبيط العامؿ في المشاركة في التكويف.نشاطاال -/1        

 تحديد أىداؼ نقؿ التعميمات. -/2
 في التعزيز أو التجاىؿ أو عقاب سموكات العامميف.إما السموكات التي تفيد توجو  -/3
 بو أولًا بالنسبة لما تعممو خلبؿ نشاط التكويف. ىىؿ ىو مثاؿ يقتد -/4

 (Haccoun. R, Larroche. R: 1999, 15-16) 

 :تعميمات لأجل التعمم :ثانياً 
اح أولويات إكتساب الكفاءات يضالتواصؿ بوضوح حوؿ أىداؼ نشاط التكويف و إ الشرح : -

 الجديدة.
 ضماف أف يكوف المتعمـ في مركز نشاط التعمـ و إشراكو في سيرورة التعمـ. الإشتراك : -
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 بيئةالنشاطات و الأمثمة تعكس  ملبئمةتقديـ نماذج السموؾ المناسبة و ضماف  التوضي  : -
 العمؿ.

 تحبيذ الممارسة و التجريب و فرص تنفيذ المفاىيـ المدروسة. التطبيق : -
مثمة لتوضيح المفيوـ و مختمؼ النشاطات لدعـ الفيـ و المحافظة إستعماؿ مختمؼ الأ التنوي  : -

 عمى إىتماـ المشاركيف.
 قوانيف الإنتباه و الذاكرة. مراعاة التعمـ لدى المتعمـ و تاحةلإ الإحترام : -
 .وتحسنو خلبؿ نشاط التكويف و التغذية الرجعية الإيجابية لممتعمـ تجاه تقدمو الإعلام : -
و تنمية الشعور بالفعالية لدى المتعمـ لمساعدتو لعيش تجارب نجاح خلبؿ نشاط  تدعيـ الدعم : -

 (St. Onge. S et Al : 2004 , 273)التكويف ثـ بعد ذلؾ في محيط العمؿ. 

 
 نقل التعمم :تسهيل تعميمات لـ :ثالثاً 
التركيز عمى الشبو بيف محيط التكويف و محيط العمؿ و إيضاح العلبقة بيف محتوى  الشرح : -

 التكويف و تطبيقاتو في مجاؿ العمؿ.
 تنويع الأمثمة النابعة مف يوميات المتعمـ. الإيضاح : -
 الطمب مف المتعمـ تقديـ بنفسو أمثمة مف تجاربو المينية. الإشراك : -
 الإقتراح عمى المتعمـ مخطط نشاط لكيفية إستعماؿ التعمـ في محيط التعمـ. التخطيط : -
بيف المتعمميف و المشرفيف المباشريف عمييـ، فيما يخص تطبيؽ  تفاىماتتدعيـ الالتعاقدية :  -

 مجموع التعمـ.
خلبؿ نقمو لمتعمـ و وسائؿ  ىي العوائؽ المتوقعة تقديـ ماالطمب مف المتعمـ  الإستباق : -
 .ىاجاوز ت
ضماف أف المتعمـ ىو قادر عمى تطبيؽ ما تعممو في التكويف نحو محيط العمؿ،  المساندة : -

 خمؼ جماعات المساندة لمتعمـ.
 تشجيع مشاركة المسؤوؿ و المشرؼ لممتعمـ قبؿ و خلبؿ و بعد التكويف، و تكوينيـ. التعاون : -
                                                                                                   ديدة و تدعيـ المباشرة في التطبيؽ.مدّة بيف التكويف و تطبيؽ المعارؼ الجلم التخفي  : -

(St. Onge. S et Al : 2004 , 273) 
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  :ممخص الفصل 
لمكفاءات رأينا أف المنظمة ىي دائما بحاجة إلى تطوير لمفعالية والذي ىو مقروف بالتطور 

والمعارؼ وبروز فاعمية التكويف الميني وأىميتو مف مجموع متعدد وواضح لأشكاؿ إكتساب 
المعارؼ المينية فالكفاءات المكتسبة في التكويف الأولي ميما كاف المستوى أو النوعية ليس 

دخاؿ المعارؼ الجديدة في ضب سموكاتيـ امف لفعاليتيا فالتكويف يسمح للؤفراد بتجديد معارفيـ وا 
كتساب المعارؼ والتي تقدر  نما ىو سيرورة أو عممية لتعمـ وا  المينية فميس ىو غاية في حد ذاتو وا 

عممية  أف الموارد البشرية كما يالأساسي لمسؤول ففعالية نشاطات التكويف ىي الإنشغاؿ يا.بنتائج
لمعارؼ مف نشاط وبذلؾ تظير أىمية نقؿ ا التقييـ ىي مرحمة جوىرية لمعرفة مدى الفعالية.

  والتي ىي مرحمة حساسة يتأكد فييا تحقؽ إستثمار الكفاءات المينية. التكويف إلى مكاف العمؿ.
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  : تمهيد

اً الدافعية لمتعمـ في كلب المتغيريف سواءتحدثت عف  حيثالدراسات و المقاربات  نوعتت
مجاؿ نشاط التكويف أو تعمؽ الأمر بالفعالية الشخصية العامة أو النوعية في تناوؿ النشاطات أو 

عدة إحداثيات متعمقة بموضوع الدراسة لكؿ المتغيرات وكؿ  تو بالأخص تقاطع...خاصةالقدرات ال
غالباً ما لمدراسات السابقة  المتعارؼ عميولتصنيؼ أما ا جزئيات الظاىرة التي نحاوؿ الإحاطة بيا.

 عمىمف خلبؿ إطلبعنا و بالنسبة للؤولى ف .و الأجنبيةأالدراسات المحمية و العربية فيو تدرج 
لاحظنا أف ىاتو الدراسات الجزائرية و العربية تدرس لدينا ىي متوفرة  البيانات التي وجدناىا و التي

ات. دراسبعض الموضوع الفعالية الشخصية عمى أساس الطرح الإكمينيكي و التربوي عمى غرار 
ئلًب مف وجدنا عدداً ىافأما الدراسات الأجنبية فيي غزيرة جداً رغـ حداثة الظاىرة المعالجة 

ىذا و التي ساعدتنا و شجعتنا في تناوؿ و التعامؿ مع ىذا الموضوع بحكـ الضبابية الطروحات 
حيث ، عمى كؿ حاؿ سنتطرؽ بإيجاز إلى البعض مف ىاتو الدراسات اليامة و النوعية .الأخير

كمتا  التي تناولتيا و من معتبراً لقد وجدنا عدداً  رتبناىا عمى أساس زمني لا أكثر ولا أقؿ.
 : راعينا الإعتبارات التالية نتقائياإ المتغيريف إلا أنو حيف

 .أف تكوف تصب جميعيا في الدراسات التنظيمية و الصناعية 
 .إرتباطيا بموضوع الدراسة الحالية بقدر الإمكاف 
 .أف تكوف ميدانية 
 .أف تكوف الدراسات حديثة 
 .أف تكوف العينة مف فئة الراشديف 

حيف نتطرؽ إلى السنة التي أقيـ فييا البحث أو النشر ثـ بعدىا عنواف ىاتو الدراسة مع صاحب 
ى ثـ بعد ذلؾ نعمؽ عم نعرض بصورة موجزة لفرضيات و نتائج البحثثـ نحاوؿ أف العمؿ 

ىذا الفصؿ إلى جانبيف أساسييف تـ  و سنتطرق في  .الدراسات بمجموعة مف الملبحظات المتميزة
 : ترتيبيا عمى النحو التالي

 .المعالجة لمعلبقةالدراسات  المبحث الأوؿ:

                                    .و المقاربات يقات و ملبحػظات حوؿ الدراسػاتتعمػالمبحث الثاني: 
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 .لمعلاقة ةلمعالجالمبحث الأول: الدراسات ا

لمعالجة لمعلبقة بيف سنحاوؿ التطرؽ لأدبيات الموضوع و بصورة أدؽ لمدراسات افي ىذا المبحث 
و يتميز ىذا الفصؿ بنوع مف الدقة المنيجية مقارنة المتغيريف الدافعية و الفعالية في التكويف 

العلبقة و  تعرضت إلى حيثياتىاتو الدراسات  وبأدبيات البحث التي عالجناىا في الفصوؿ الأولى 
  حيث نفصؿ كؿ دراسة عمى حدة و أىدافيا و ما ىي النتائج التي توصمت إلييا. يا.تأثيرات

 : (8991)الدراسـة الأولى 

 عنوانيا: 

«Contribution à l’étude de l’efficacité des actions de formation : une approche par la 

motivation à se former. » 

 Sylvie Guerrero.ب الدراسة صاح

ىدفت ىذه الدراسة إلى فيـ مقاربة فعالية التكويف و التي ترتكز عمى شروط الذىاب إلى التكويف و 
لمقابمية لمتكويف أو بمعنى  يتأثيرىا عمى نتائج العامميف. و التي ترتكز عمى المفيوـ الأنجموساكسون

الجاىزية نحو التكويف و التي تيدؼ إلى الإجابة عف تساؤؿ ىؿ أف العامؿ ىو جاىز لمتابعة 
 تكويف معيف و إستثماره لأقصى درجة ؟                                                                    

السيارات و الميكانيؾ و النووي علبوة عمى تمت الدراسة في ثلبثة مؤسسات في قطاعات 
ىيئة وطنية لمتكويف شاركت في الدراسة حيث أف جمع المعمومة تطمب مجموعتيف مف القياس و 

تـ تطبيقو حيف بداية التكويف ثـ تبعو إختبار سمح  1إستناداً لثلبثة أدوات، إستبياف الإتجاىات س
ا المجموعة الثانية مف القياس تـ إنجازىا فور أم 2بتحديد المعارؼ التي يمتمكيا المتربصيف س

الإنتياء مف التكويف أما إختبار المعارؼ تـ تكممتو مف قبؿ المتربصيف ثـ تبعو إستبياف يقيس ردود 
مرتيف سمح بالتحكـ في الإجابات المرتبطة بالمعارؼ  2أما المجوء إلى الإختبار س 3الفعؿ س

تـ توجييو لمجموع  1ات الجديدة. في حيف إف الإستبياف سالمكتسبة أصلًب و لا يقيس إلا المكتسب
عامؿ كميـ مف  335وجو إلى جزء مف العينة.ىذه الأخيرة تتكوف مف  3و س 2العينة أما س

تمثؿ متوسط الخبرة حيث أنيـ عامميف  1335سنة يمثؿ متوسط الأعمار أما  36الذكور حيث أف 
كانيؾ" فأغمبيـ مف العامميف و الإجرائييف في الورشة مشاركيف في التكوينات المشابية مف النوع "مي
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أو الإنتاج حيث أف ىذه التكوينات تيدؼ إلى تنمية كفاءاتيـ. ومف خلبؿ تصميـ البحث كانت 
 الفرضيات التالية :                                   

الجيد الذي يستعد الفرد :الفعالية الشخصية تؤثر إيجاباً في فعالية التكويف خلبؿ الفرضية الأولى 
 تقديمو. 

: الإستعمالية تؤثر إيجابياً في فعالية التكويف مف خلبؿ الجيد الذي يستعد الفرد الفرضية الثانية 
 تقديمو. 

 : الشعور بالفعالية و الإستعمالية ىما مفيوميف مستقميف. الفرضية الثالثة 

 ة الشخصية و الإستعمالية. : توجد ىناؾ علبقة سببية بيف الفعاليالفرضية الرابعة 

: إف إدراؾ السياؽ المدعـ لمتكويف يؤثر إيجابياً في الفعالية الشخصية و الفرضية الخامسة 
 الإستعمالية.

 : إف محكات فعالية التكويف، ردود الأفعاؿ و التعمـ ىي كميا مستقمة.الفرضية السادسة 

 في ردود الأفعاؿ في نياية التكويف.: إف الرغبة في الجيد تؤثر إيجابياً الفرضية السابعة 

 : إف الرغبة في الجيد تؤثر إيجابياً في التعمـ في التكويف.الفرضية الثامنة 

إتضحت العلبقات السببية الدالة بيف محددات  2و ؼ  1مف خلبؿ إختبار الفرضيات ؼ
المفيوميف وجدت العلبقة السببية بيف  4الدافعية و الرغبة في الجيد أما بالنسبة لمفرضية ؼ

ليا  5أما بالنسبة لمفرضية الخامسة ؼ فالفعالية الشخصية و الإستعمالية فكلبىما يؤثر في الأخر.
قيـ ضعيفة الدلالة فقد يكوف ليا علبقة سببية مع الإستعمالية لكف ليس مع الفعالية الشخصية إذف 

لية قد ترتبط مباشرة ليست صحيحة جزئياً وقد تكوف الخلبصة أف الإستعما 5فالفرضية الخامسة ؼ
بسياسات المؤسسة تجاه التكويف )تسيير الأجور،المسار الميني، و الكفاءات( و أف الشعور 
بالفعالية الشخصية ىو مفيوـ يتدخؿ أولوياً في العمميات الفردية في الدافعية، و أف علبقتيا بسياؽ 

تـ  8و الثامنة ؼ 6ادسة ؼالتكويف ليس ليا أىمية كبيرة.علبوة عمى ذلؾ إتضح أف الفرضية الس
تبياف صحتيما وأف قيـ ردود الأفعاؿ بعد التكويف مستقمة عف التعمـ وأف تحميؿ الإنحدار المتعدد 
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التعمـ . كما من التباين حيث يمثل أهم مصدر للتباين في  %14389 سمح بإستنتاج أف السف يفسر
الأقؿ ىـ أف المعارؼ المكتسبة في التكويف تكوف أكثر أىمية حينما يتعمؽ الأمر بالنسبة لمذيف 

                                                                                 (Guerrero S: 1998, 586-589)                                  سناً.

 :(0222)الدراسـة الثانية 

 عنوانيا: 

« L’impact du climat et des contraintes perçues sur  l’efficacité personnelle, la motivation, 

le contrôle perçue et la perception d’adoption des nouveaux comportements désires par 

l’entreprise »    

          Nadine Murtada   : صاحب الدراسة

 ىدفت ىاتو الدراسة إلى تحديد ما إذا كاف المناخ التنظيمي و الإكراىات الوضعية تؤثر في تبني

سموكات جديدة يتـ تقديرىا و تثمينيا مف قبؿ المؤسسة إنطلبقاً مف المتغيرات الوسيطية لمفعالية 
شخصاً مف فئة  157حوالي الشخصية و التحكـ المدرؾ و الدافعية حيث إشتممت العينة عمى 

الػمسيريف وتـ إستعماؿ أداة الإستبياف بعد ستة أسابيع مف الإنتياء مف فترة التكويف والذي كاف 
 شركتيف كنديتيف الأولى تتعمؽ بشركة ىدفو ىو تعديؿ السموكات التسييرية وكاف محؿ الدراسة في

 حيث كانت الفرضيات كالتالي لاتالجنسيات في مجاؿ الطيراف و الثانية في مجاؿ الإتصا متعددة
:             

          : الدافعية تمعب دور المتغير الوسيطي بيف مناخ النقؿ و تبني السموكات الجديدة.الفرضية الأولى

: الفعالية الشخصية تمعب دور المتغير الوسيطي بيف مناخ النقؿ و تبني السموكات الفرضية الثانية
                                                                                            الجديدة.

: التحكـ المدرؾ يمعب دور المتغير الوسيطي بيف مناخ النقؿ و تبني السموكات الفرضية الثالثة
  الجديدة.

تبني  : الفعالية الشخصية تمعب دور المتغير الوسيطي بيف الإكراىات المدركة والفرضية الرابعة
                                                                                  السموكات الجديدة.
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: التحكـ المدرؾ يمعب دور المتغير الوسيطي بيف الإكراىات المدركة و تبني الفرضية الخامسة
 السموكات الجديدة.

طي بيف الإكراىات المدركة و تبني السموكات : الدافعية تمعب دور المتغير الوسيالفرضية السادسة
 الجديدة.

رغـ تدخلبت المؤسسات لدى العامميف لتشجيعيـ نحو  % 25كانت نسبة الإجابة ضئيمة 
دقيقة و ظروؼ تمريره صعب مف التحكـ في  15المشاركة علبوة عمى طوؿ الإستبياف حتى حوالي 

و الدراسة يتمثؿ في التأكد مف الدور نسبة المشاركة.أما بخصوص النتائج فإف اليدؼ مف ىات
الوسيطي الذي يمكف أف تمعبو الدافعية و المعرفية ) الفعالية الشخصية و التحكـ المدرؾ ( وعند 
الإقتضاء و عرض كيؼ أف الخصائص الفردية تساىـ شرح العلبقة بيف المناخ و الإكراىات 

 دودية.                                                                  المدركة و إدراكات لمتغيرات السموكية و التحسيف في المر 

وضحت النتائج كما تنبأ الباحث أف المناخ  :التحكم المدرك ( -) الفعالية الشخصية المناخ و المعرفية 
يؤثر مباشرة في المعرفية و في نفس الوقت إف ىذه المعرفية تؤثر في تغير السموكات المدرؾ 

مف التبايف التاـ الملبحظ لمتغير في السموكات  %77علبوة عمى ذلؾ. كما أف المعرفية تفسر 
                                       رىا تؤثر في تغيير السموكات.المدرؾ لأف مناخ العمؿ يؤثر في المعرفية والتي بدو 

أوضحت الدراسة أف العوامؿ :  التحكم المدرك ( -) الفعالية الشخصية الإكراهات المدركة والمعرفية 
المعرفية تمعب دورأ وسيطياً بيف الإكراىات المدركة و إدراؾ التغير لمسموكات إضافة إلى أف 

 مدركة تؤثر مباشرة في المعرفية و التي بدورىا تؤثر في إدراؾ التغير لمسموكات.                   الإكراىات ال

أوضحت الدراسة أف الدافعية تمعب دوراً وسيطياً بيف المناخ و إدراؾ التحسيف في  المناخ و الدافعية :
المردودية كما أف المناخ يؤثر مباشرة في الدافعية و التي بدورىا تؤثر في إدراؾ تحسيف المردودية. 

        مف جية أخرى إف المناخ يؤثر أيضاً و بطريقة مباشرة في إدراؾ تحسيف المردودية.             

أوضحت الدراسة أف الإكراىات المدركة ليس ليا تأثير داؿ عمى الإكراهات المدركة و الدافعية : 
الدافعية فالعلبقة الوسيطية ىي بالتالي منتفية . مف جية أخرى إف الإكراىات تؤثر مباشرة و 

ر تحسيف إيجابياً عمى المردودية في العمؿ و المفاجئ أنو يتضح أف الإكراىات المدركة تثي
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المردودية المدرؾ ليس ذلؾ فحسب و إنما أف إكراىات بيئة العمؿ تتولد عنيا تأثير إيجابي عمى 
                                                          الأداء أو المردودية علبوة عمى التأثير السمبي و الذي يذكر في الغالب. 

) الفعالية  أثير تمعبو البيئة عمى الجانب المعرفيفأشارت النتائج بصورة عامة أف ىناؾ ت
دراؾ تغيير السموكات و تحسيف المردودية وىي الدراسة  التحكـ المدرؾ ( -الشخصية  و الدافعية وا 

الأولى حسب عمـ المؤلفة التي وضحت الدور الوسيطي الذي يمعبو الجانب المعرفي و الدافعية بيف 
دراؾ التغيير لمسموكات و تحسيف الأداء كما أنيا متغيرات المناخ التنظيمي و  الإكراىات المدركة وا 

الأولى التي أظيرت العلبقات الإيجابية بيف مفيوـ المناخ و عوامؿ الدافعية و الفعالية الشخصية و 
 (Murtada N : 2000 , 29)التحكـ المدرؾ.

 :(0220)الدراسـة الثالثة 
«l’Etude de l’impact de l’information et de l’intéressement sur la motivation pré-

Formation dans un contexte de changements  technologiques » 

 Katerine Duguay ب الدراسةصاح .

تطبيقات التسيير التعبوي عمى الدافعية قبؿ التكويف لمعماؿ  ىدفت الدراسة إلى تناوؿ تأثير
تطبيقات التسيير التعبوي المستعمؿ في ىذا البحث لفي سياؽ التغيرات التكنولوجية و ىذا المفيوـ 

   Lemelin,Rondeauو النابع مف  النموذج التصوري لتعبئة الموارد البشرية و الذي تـ إقتراحو مف 

,Lauzon (1994)   ا أجابو حيث  –كندا  -جامعة مونتريالب تاذأس 372حيث كانت العينة تتكوف مف
عمى الإستبياف و الذي يقيس الدافعية قبؿ التكويف بعد عرض سيناريو يحتوي عمى تطبيقات 
التسيير التعبوي كما تـ أيضاً قياس السف و درجة القمؽ تجاه التكنولوجية و مكانة شغميـ لإختبار 

مي لياتو المتغيرات عمى العلبقة بيف التطبيقات التسييرية و الدافعية. حيث كاف شكؿ التأثير التعدي
 الفرضيات كالتالي:                   

)أ(: إف إستعماؿ تطبيقات التسيير المقروف بالإعلبـ لو تأثير مباشر و إيجابي  الفرضية الأولى
                                                       عمى الدافعية قبؿ التكويف لمعامميف.                  

: إف إستعماؿ تطبيقات التسيير المقروف بالإىتماـ لو تأثير مباشر و إيجابي  الفرضية الأولى )ب(
 عمى الدافعية قبؿ التكويف لمعامميف.                                                                        



223 

 

: إف إستعماؿ عدة تطبيقات تسييرية لو تأثير مباشر و إيجابي و داؿ عمى  الفرضية الأولى )ج(
 الدافعية لمعماؿ أكثر منو في إستعماؿ تطبيؽ وحيد.                                                           

وية عمى الدافعية قبؿ التكويف : يكوف ىناؾ تأثير قوي لمتطبيقات التسييرية التعبالفرضية الثانية 
 بالنسبة لمعامميف البالغيف أكثر منو لدى العامميف الأصغر سناً.                                                 

يكوف ىناؾ تأثير ضعيؼ لمتطبيقات التسييرية التعبوية عمى الدافعية قبؿ التكويف  الفرضية الثالثة:
ييـ مستوى عاؿ مف القمؽ نحو التكنولوجية أكثر منو بالنسبة لمذيف لدييـ بالنسبة لمعامميف الذيف لد

  مستوى ضعيؼ مف القمؽ.                                                                                   

فكاف ىدؼ الباحث في ىذا البحث التجريبي ىو وضع كؿ المشاركيف في ظروؼ المتغير 
ـ ملبحظة تأثير مختمؼ التطبيقات عمى مستوى الدافعية قبؿ التكويف. حيث أف إنجاز المستقؿ ث

البحث يسمح بمعرفة ما ىي التطبيقات التسييرية التي بمجرد تطبيقيا مف قبؿ المنظمات فإنيا 
تساىـ في زيادة مستوى الدافعية قبؿ التكويف لدى المتعمميف و مف ثـ فعالية التكوينات. في ىذا 

تـ إستعماؿ طريقة التحقيؽ بالإستبياف حيث أنو يتكوف مف جزئيتيف الأولى تتمثؿ في قياس البحث 
الدافعية قبؿ التكويف لدى المشاركيف و الجزئية الثانية تتمثؿ في قياس و جمع المعطيات المتعمقة 

ث حي 372أما عينة البحث كانت  تجاه التكنولوجية و مكانة الشغؿ.  بالأعمار و مستوى القمؽ 
مف الإناث أما متوسط الأعمار  112مف الرجاؿ و  189. 1211كنسبة للئجابة مف  %25مثموا 

سنة. فيما يخص أداة القياس تـ إستعماؿ  15أما عف سنوات الخبرة تمثمت في  % 4735تمثؿ في 
 القياس الإمبريقي لإتخاذ القرار و تقييـ الأداء.                                                                           دراساتتقنية البطاقات و التي ىي شائعة في 

أما النتائج كانت كالتالي فمف خلبؿ دراسة الإرتباطات لوحظ أف ىناؾ إرتباطات إيجابية و 
اط ىو متوقع لأف سف الأساتذة ىو دائماً دالة بيف مكانة الشغؿ و السف لدى العامميف وىذا الإرتب

مربوط مباشرة بمستوى شغميـ فيناؾ ثلبثة درجات متفاوتة فالخبرة تحدد تطور الأساتذة عبر 
الدرجات فمع سنوات الخبرة و الأقدمية المتراكمة ينتقؿ مف درجة إلى أخرى فمف الطبيعي أف يتـ 

مكانة الشغؿ.علبوة عمى ذلؾ لوحظ الحصوؿ عمى الإرتباط بيف متغيرات سف المشاركيف و 
الإرتباط الداؿ و الإيجابي بيف السف و القمؽ مف التكنولوجية و ىي العلبقة المتوقعة حيث أف 
الدراسات وضحت أنو كمما زاد سف العامميف كمما زادت مستويات القمؽ مف التكنولوجية. شيء أخر 
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ف التكنولوجية و الدافعية و ىذا الإرتباط ىو وجود الإرتباط الداؿ و الإيجابي بيف مستوى القمؽ م
التكنولوجية كاف محفزاً في المشاركة في التكويف والذي ييدؼ  يوضح أنو كمما كاف الأستاذ قمقاً مف

المباشر. أما بالنسبة لمفرضية الأولى )أ(، )ب(، )ج(  إلى جعمو أكثر قدرة في تطوير الدروس عمى
 .التبايففقد تـ رفضيا كميا بالنظر إلى تحميؿ 

بخصوص الفرضية الثانية فإف النتائج أشارت أف سف المشاركيف ليس لو أي تأثير معدؿ أو أما  أما
وسيطي لمعلبقة بيف المتغير المستقؿ أو التابع و بالتالي فإف الفرضية الثانية لـ تتحقؽ مف خلبؿ 

التبايف أف إستعماؿ نتائج التحميؿ الإحصائي.أما بالنسبة لمفرضية الثالثة وضحت نتائج تحميؿ 
التطبيقات التسييرية التعبوية ليس لو تأثير مباشر إما عمى الدافعية أو عمى مستوى القمؽ مف 
التكنولوجية... وفي النياية لـ يمحظ أي تأثير وسيطي لمقمؽ مف التكنولوجية عمى العلبقة بيف 

                           (Duguay K : 2002 , 35) .التطبيقات التسييرية التعبوية و الدافعية

 :(0222)الدراسـة الرابعة 
«Les déterminants de la participation à la formation. » 

 Mehdi Lakhdari. ب الدراسةصاح

ممشاركة في برنامج التكويف حيث تمت لىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في المحددات الميمة 
الدراسة في  مؤسسة بنكية كندية و أغمب المشاركيف في العينة ىـ مف الإناث و التي غير ممثمة 
لجميور البحث الكندي...حيث إقترح الباحث نموذجاً نظرياً مرتبط بالمشاركة في برنامج التكويف 

 لتي ىي كالتالي :                                      حيث يمكف الإشارة إلى أربعة أنواع مف العوامؿ و ا

 .العوامؿ المرتبطة بالشغؿ -2           الديموغرافية. -العوامؿ الإجتماعية -1

  خصائص برنامج التكويف. -4                العوامؿ المرتبطة ببيئة الشغؿ. -3

 : حيث كاف شكؿ فرضيات البحث كالتالي

 : توجد علبقة سمبية بيف جنس العامؿ و مشاركتو في برنامج التكويف. الفرضية الأولى 

 : السف مرتبط سمبياً بالمشاركة في برنامج التكويف.الفرضية الثانية 
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 : المسؤوليات العائمية ىي مرتبطة سمبياً مع المشاركة في برامج التكويف.الفرضية الثالثة 

 ىي كالتالي :  كما الباحث قدـ مجموعة مف الإقتراحات و التي

 المستوى الدراسي لمعامؿ ىو مرتبط بالمشاركة في برنامج التكويف.الإقتراح الأول : 

 الخبرة ىي مرتبطة بالمشاركة في برامج التكويف.الإقتراح الثاني : 

توجد ىناؾ علبقة غير خطية بيف المستوى الإداري المشغوؿ  مف قبؿ الفرد و الإقتراح الثالث : 
 برامج التكويف.مشاركتو في 

الوقت الجزئي( ىي مرتبطة بالمشاركة في برامج  وضعية الشغؿ )الوقت الكمي،الإقتراح الرابع: 
 التكويف.

سنة حيث أف متوسط السنيف لدى الإناث ىو أعمى  38374حيث كاف متوسط الأعمار 
يـ طفؿ واحد أو مف أفراد العينة لدي %59منو لدى الذكور. أما بالنسبة لممسؤوليات العائمية فإف 

أكثر.أما فيما يخص المستوى الدراسي إف الشيئ الملبحظ ىو أف الإناث ىـ أعمى نسبة مف 
سنة أكثر منو لدى الذكور  13392الذكور.مف ناحية الخبرة إف متوسط الخبرة لدى الإناث يمثؿ 

لإناث في ما سنة.أما حينما يتعمؽ الأمر بالمنصب الإداري فإف الذكور ىـ أوفر حظاً مف ا 11345
. أما فيما يخص النتائج فجاءت كالتالي: تـ % 27ضد  % 26 يخص الإطارات أو الرتبة الإدارية

 1) العلبقة السمبية بيف السف و المشاركة( و الإقتراح الأوؿ  للئناثبالنسبة  2تأكيد الفرضية 
المستوى الدراسي و  ) الجمع بيف 2)الجمع بيف المستوى الدراسي و المشاركة(، والإقتراح الثاني 

المشاركة(، و الإقتراح الثالث )العلبقة غير الخطية بيف المستوى الإداري و المشاركة(. أما بالنسبة 
. فمحددات المشاركة لدى النساء ىي أكثر منيا بالنسبة 2و الإقتراح  2لمرجاؿ فتـ تأكيد الفرضية 

إذف  دات النساء )السف والخبرة(.لمرجاؿ كما أف محددات المشاركة لدى الرجاؿ ىي نفسيا محد
 : Lakhdari M) الخصائص و إنما ببعض الإكراىات. فسموؾ الفرد تجاه التكويف ليس مرتبط ببعض

2003 ,79)                                      

 

  :(0222) الخامسةالدراسـة 
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 عنوانيا:

«Mesure de résultats de la formation : Approche par déterminants de l’efficacité» 

 EL Akermi ,A. Khalbous ,R. صاحب الدراسة

ىدفت ىاتو الدراسة إلى دراسة تأثير الدافعية في التكويف عمى ردود فعؿ المشاركيف أو 
إدراؾ فائدة مف التكويف و إدراؾ الصعوبة فيما بعد التكويف.  المتربصيف إعتماداً عمى الرضا ، و

 الفرضيات كما يمي :ت حيث صيغ

الدافعية لمتكويف ليا تأثير إيجابي عمى الفعالية لمتكويف.حيث تشمؿ عمى  الفرضية الأولى:
    الفرضيات الجزئية التالية :

 الدافعية لمتكويف ليا تأثير إيجابي عمى الرضا لدى المشاركيف. :أ  8الفرضية

 إدراؾ المشاركيف لمفائدة مف التكويف.الدافعية لمتكويف ليا تأثير إيجابي عمى  :ب  8الفرضية

 الدافعية لمتكويف ليا تأثير إيجابي عمى إدراؾ المشاركيف لصعوبة التكويف. :ج  8الفرضية

 الفعالية الشخصية ليا تأثير إيجابي عمى الدافعية نحو التكويف. :ثانية الفرضية ال

افعية نحو التكويف. حيث تشمؿ الإلتزاـ التنظيمي لو تأثير إيجابي عمى الد :ثالثة الفرضية ال
 الفرضيات الجزئية التالية:

 الإلتزاـ الوجداني لو تأثير إيجابي عمى الدافعية نحو التكويف. :أ  2الفرضية

  لو تأثير إيجابي عمى الدافعية نحو التكويف. محسوبالإلتزاـ ال :ب  2الفرضية

    لو تأثير إيجابي عمى الدافعية نحو التكويف. المعياريالإلتزاـ ج :  2الفرضية 

و النموذج النظري لمدافعية نحو التكويف  مف أجؿ التحقؽ و فحص الفرضيات المعروضة سابقاً و 
مف الإطارات الذيف تابعوا مجموعة مف التكوينات في  264إعتماداً عمى إستبياف تـ توجييو إلى 

ث أنيـ يشتغموف أساساً في القطاع العمومي التونسي مف مختمؼ المؤسسات مختمؼ المياديف حي
% مف العينة 1738% في حيف أف  4231مف الذكور و  %5739حيث تشكمت العينة كالآتي 
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. و 4% البكالوريا + 4231البكالوريا و  2% لدييـ مستوى +2735لدييـ أقؿ مف البكالوريا أما  
% مف الإطارات التقنية و   3337البكالوريا و في الأخير  % أكثر مف خمسة سنوات فوؽ1937
 % مف الإطارات الإدارية.  6633

أما فيما يخص النتائج التي تـ التوصؿ إلييا الباحثيف كانت مماثمة لسابقييا و التي قاـ بيا 
لكف     Colquitt, LePine , Noe, 2000 ; Gist, Mitchell , 1992 ; Tracy et Al 2001 ; Quinones, 1995كؿ مف 

أف الفعالية الشخصية تؤثر بصورة إيجابية عمى الدافعية لمتكويف في حيف  في السياؽ التونسي وجدا
أف الإلتزاـ الوجداني و المعياري ليس لو أي علبقة دالة مع الدافعية لمتكويف.علبوة عمى ذلؾ 

اً في الرضا المدرؾ والمنفعة المدركة. أما بالنسبة لمعينة المدروسة فإف الإلتزاـ المعياري يؤثر إيجابي
الإلتزاـ المحسوب يؤثر سمبياً في إدراؾ المنفعة لما بعد التكويف. فالإلتزاـ المحسوب ىو شكؿ مف 
أشكاؿ الإلتزاـ النفعي حيث أف المنفعة المستقبمية لا يمكنيا تدعيمو...فالدافعية نحو التكويف تعزز 

يعمؿ فييا كما أف الإلتزاـ التنظيمي ىو أحد محدداتيا كما  إلتزاـ الشخص تجاه المنظمة التي
وضحوا أف الإلتزاـ يؤثر في الفعالية لمتكويف و التي ىي محدد ىاـ في رضا المشاركيف و الأداء 
الناتج عف التكويف. فالنتائج التي تـ جمعيا تؤكد نتائج البحوث السابقة حوؿ دور الدافعية نحو 

شاطات التكويف فالدافعية لمتكويف مرتبطة إيجابياً مع المنفعة لما بعد التكويف كمحدد لفعالية ن
التكويف. و أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف الدافعية لمتكويف و الرضا نحو نشاط التكويف مع العمـ أف 

 الجيد المبذوؿ يتـ مكافأتو.           

أكثر ملبئمة لأف الإنسجاـ  وكما أف المجوء إلى التقييـ مف خلبؿ ردود فعؿ المشاركيف ى
في النتائج يقدـ دعماً لمصدؽ التنبؤي لمنموذج لذي تـ فحصو حتى بالنظر إلى ىاتو الردود 
لممشاركيف تمثؿ المستوى الأوؿ مف تقييـ فعالية التكويف. و التي تنطمؽ مف ردود فعؿ المشاركيف 

  النتائج التنظيمية.ثـ التعمـ ثـ التأثير عمى السموكات و في الأخير التأثير عمى 

نتيجة البحث ىذا البحث تدعـ الإىتماـ بالتصور متعدد الأبعاد لردود فعؿ المشاركيف  أما 
سمح بالفيـ الأفضؿ لمعلبقات السببية بيف يو أف أفضؿ فيـ لمختمؼ أوجو ردود الفعؿ المشاركيف 

أف الرضا و المنفعة  و  (ىاتو الردود و محكات أخرى لتقييـ التكويف )التعمـ، السموكات، النتائج
 يتأثراف بالدافعية نحو التكويف بطريقة مختمفة. 
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 :(0222) سةسادة الـالدراس

 عنوانيا: 

« The influence of training reputation, Managerial support and self efficacy on pre-

training motivation and perceived training transfer » 

  Morelle E Mullins Kelly c Switzer, Marks Nagy ,: الدراسة  صاحب

دعـ الإدارة والمسيريف و الفعالية  ،ىدفت الدراسة إلى تناوؿ تأثير كؿ مف التكويف المدرؾ 
الشخصية عمى الدافعية قبؿ التكويف و النقؿ لممعرفة المكتسبة إلى مكاف العمؿ حيث تمثمت 

أشارت النتائج لياتو  مسير متربص. 93الإستبياف لعينة تتكوف مف الدراسة عمى شكؿ تقييـ ذاتي ب
الدراسة أف سمعة التكويف المدرؾ و دعـ الإدارة المدرؾ و مستويات الفعالية الشخصية ىي كميا 

و أف الدافعية ما قبؿ التكويف ىي مرتبطة إيجابياً مع  مرتبطة إيجابياً مع الدافعية لما قبؿ التكويف.
 (Kelly c Switzer & Al : 2005 , 21)                 النقؿ لمتكويف المدرؾ.

 :(0222) بعةالدراسـة السا

« Motivation to learn and course outcomes : Tha impact of delivery mode, learning goal  

orientation, and perceived barriers and enablers » 

  Chongwei Wang Howard J.Klein ,Raymonda A .Noe,صاحب الدراسة  :

تيدؼ ىاتو الدراسة إلى ثلبثة مساىمات أولًا تساىـ بالأدبيات التجريبية و المتعمقة بفعالية 
 Blended) ميـ المختمطالتكويف في القسـ و التعالمدعـ بالتكنولوجيا مف خلبؿ المقارنة بيف التدريس 

learning)  إلى المقارنات الأكثر  ىاتو الدراسة تمجأ تجربة طويمة الأمد. علبوة عمى ذلؾ في
ىج التدريس حيث يتـ الإشارة إلى الدور الذي تمعبو الدافعية في التعمـ و فحص صرامة لمنا

الدراسة تستعمؿ نظرية . علبوة عمى ذلؾ ىاتو السمات الأساسية لممتعمـ )توجو أىداؼ التعمـ(
ورة التعمـ و عمى التكنولوجيا. أما الإسياـ الثالث يتعمؽ ودورىا في سير  الدافعية في التعمـ

بالإستعماؿ التجميع لممتغيرات التي ترتكز عمى نظرية الدافعية و دراسة كيؼ و لماذا يكوف التعمـ 
 التي إقترحيا الباحثالمطروحة  ومف جممة الفرضيات المختمط أكثر فعالية مف التعمـ في القسـ.

                         (Howard klein & Al : 2006 , 675).ىي كالتالي : 
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في التعمـ المختمط تكوف لدييـ الدافعية في التعمـ عالية مقارنة مع  إف المتعمميف الفرضية الأولى :
          المتعمميف في القسـ.

 لو علبقة إيجابية مع الدافعية لمتعمـ. تعمـتوجو ىدؼ ال إف : ثانيةالفرضية ال

 

عمى أساس مسيلبت وليست  النظرة التي لدى المتعمميف تجاه الخصائص إف : ثالثةالفرضية ال
 ىو مرتبط إيجابياً مع الدافعية لمتعمـ.عوائؽ ب

أنيا يدركوف الخصائص عمى أساس لا في حالة التعمـ المختمط  إف المتعمميف :أ 4 رابعةالفرضية ال
    بخلبؼ المتعمميف في القسـ. مسيلبت

  مع إدراكات الخصائص كمسيلبت. لو علبقة إيجابية توجو ىدؼ التعمـ إف :ب 4 رابعةالفرضية ال

ىي جزئياً تتوسط  إف أثار توجو ىدؼ التعمـ و طريقة الدافعية نحو التعمـ :خامسة الفرضية ال
 بالعوائؽ و المسيلبت المدركة.

الرضا  -نتائج الدروس. ب( -مع أ( الدافعية نحو التعمـ ليا علبقة إيجابية :سادسة الفرضية ال
 المعرفة العمنية. -ما فوؽ المعرفية. د( -نحو الدرس. ج(

إف أثار خصائص المتعمميف و العوائؽ المدركة و المسيلبت و طريقة التقديـ  :سابعة الفرضية ال
      لمتعمـ.لنتائج الدروس ىي تتوسط بالدافعية 

يـ مف الطمبة المسجميف في ستة أعماؿ مختمفة في فالمشاركيف في ىاتو التجربة أما 
. حيث أف متوسط دروس لدى معاىد محمية مف جامعة ميدويست في الولايات المتحدة الأمريكية

. حيث كانت مف العرؽ الأبيض %85 مف الإناث و %56سنة حيث أف  23أعمار العينة ىو 
الدروس في مجاؿ التسيير و مبادئ التسويؽ، السموؾ التنظيمي،مقدمة في تسيير العمميات و 

منيـ مسجميف في التعمـ  %327  فرد1177المالية في المؤسسات. مع العمـ أف حجـ العينة كاف 
الإستبياف الأوؿ يخص .في النيت .حيث تـ تطبيؽ مجموعة مف الإستبياناتالأقساـ% 87المختمط و

التحميؿ الأولي و المعمومات الديموغرافية و إدراؾ المسيلبت و العراقيؿ و الدافعية الأولية نحو 
و ما بعد التعمـ أما الثاني دراسة الدافعية أما في الثالث تـ دراسة التعمـ و الرضا عف الدروس 

 .المعرفية
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أف شكؿ توجو رضية الأولى و الثانية الفتأكدت  أما عف النتائج فإنيا جاءت كالتالي :
ىدؼ التعمـ يفسر أكثر الدافعية لمتعمـ. كما أف الخصائص التي تدرؾ عمى أساس مسيلبت أكثر 

ب تخص توجو  4أ و 4أما الفرضيات الموالية منيا عوائؽ ىي مرتبطة إيجابياً أكثر بالدافعية لمتعمـ.
تـ تأكيد أف المسيلبت  .أما الفرضية الخامسةتدعيميافقد تـ التعمـ و المسيلبت و العوائؽ المدركة.

ولا تتوسط العلبقة  ،و العوائؽ المدركة تتوسط جزئياً العلبقة بيف توجو ىدؼ التعمـ و الدافعية لمتعمـ
أما الفرضية وبالتالي فإف الفرضة الخامسة محققة جزئياً. بيف طريقة التقديـ و الدافعية لمتعمـ.

نتائج  -أ(الدافعية نحو التعمـ مرتبطة إيجابياً مع ىا عمى أساس أف السادسة فقد تمت تأكيد
ىناؾ إرتباط سمبي بيف في حيف كاف  ما فوؽ المعرفية. -الرضا نحو الدرس. ج( -الدروس. ب(

تـ تأكيدىا عمى أساس أف الدافعية لمتعمـ أما الفرضية السابعة  الدافعية لمتعمـ و درجات الدروس.
 كالتالي:يتوسط أربعة علبقات 

  فوؽ المعرفية. -4طريقة التقديـ. -3 الرضا عف الدروس. -2إدراؾ المسيلبت و العوائؽ. -1 

 :(0222) ةمنالثالدراسـة ا

«L’encadrement post-formation et le transfert des apprentissages en milieu de travail en 

contexte de coopération internationale empiriques. » 

 laine LarouchezGhi. بة الدراسةصاح 

يتمثؿ ىدؼ البحث في تقديـ أفضؿ فيـ لخصائص التأطير لما بعد التكويف لمختمؼ 
المستويات و التي تدعـ نقؿ التعمـ لبيئة العمؿ في السياؽ التعاوف الدولي لمتكوينات التي تيدؼ 

العممية لممتعمميف.حيث أف إشكالية إلى تعزيز القدرات المرتبطة مباشرة بالمياـ و المسؤوليات 
 البحث إرتكزت عمى ثلبثة أىداؼ ىي كالتالي :

تحديد إستراتيجيات التأطير المتعمقة بنقؿ التعمـ المستعمؿ في برامج التكويف مف مختمؼ  -1
 كثر مناسبة و أكثر تدعيماً.للؤالقطاعات و الإشارة 

كشؼ عف التي تساعد في نقؿ التعمـ لممياـ وال التعرؼ عمى خصائص التأطير لما بعد التكويف -2
 و مسؤوليات العمؿ لممتعمميف.

    التعرؼ عمى العراقيؿ المتعمقة بنقؿ التعمـ في مرحمة ما بعد التكويف و كيفية تجاوزىا.  -3
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ف الأمر يتعمؽ المنيج والإجراءات النوعية بدؿ الكمية لأفي ىاتو الدراسة تـ إستعماؿ 
د كشاىديف عف افر مف الأبالنسبة لعينة  الكممات و المعمومات التي يتـ تجميعيابالكشؼ عف معنى 

وىاتو المقاربة المنيجية تسمح بالتأثر بالوضعية الفعمية و الكشؼ عف مستوى التعقد و  الوقائع
و في نفس الوقت ىو إستكشافي  وبما أف البحث ىو ميداني فإف طبيعتو إمبريقية تفسير المعاني
المعطيات النظرية و العدد المحدود مف البحوث الإمبريقية التي تتناوؿ ىذا  نظراً لنقص
المتعمميف مف المينييف مف  -ىـ مف أ/فرد  28عددىـ كما أف المشاركيف في البحث الموضوع.

المشرفيف والذيف لدييـ عموماً  -مختمؼ الييئات التي إستفادة مف التمويؿ و التعاوف الدولي.ب/
منيجية التحميؿ في  أما عف)ىايتي(. المؤسسات... ممثمي الييئات و -ؼ.ج/مسؤوليات الإشرا

البحث ىي تحميؿ المحتوى فيذا المجموع مف تقنيات التحميؿ التواصمي سمحت بإستخراج ووصؼ 
 الرسئؿ ووحدات المعنى لمنتاج الشفيي وغير الشفيي بطريقة نوعية أو كمية.

تأكيد الأىمية القصوى لمختمؼ مراحؿ تقييـ أما فيما يخص نتائج البحث سمحت بإعادة 
التكويف حسب مختمؼ المحاور فإعتماداً عمى المحور الثالث و الرابع مف الممكف ليس فقط في 

التدخؿ أيضاً في تخفيض ىذا التأثير مف جية أخرى في رؤية مرتبطة  قؿ بؿنتحديد إكراىات ال
المفيد معرفة الوضعية مف ناحية  حيث مفالنمو بمفيوـ بقاء نتائج التكويف في البمداف السائرة في 

الوقت و التمويؿ.كما أف المسألة الراىنة و المتناقضة في تقييـ التكويف والكتابات ىي الغالب 
و متى نقيـ  . فكيؼالنقؿ المتوقعنسبة ضمنية و غامضة حوؿ الوسائؿ المستعممة لموصوؿ إلى 

سواءاً  و التي تتطمب الإىتماـ الأكثر تدعيماً  غالاتونقيس نقؿ التعمـ في بيئة العمؿ ىي مف الإنش
  (Larouche Gh : 2006 , 203).لمباحثيف و الممارسيف بالنسبة

 :(0222) ـةتاسعالدراسـة ال

«Effects of training framing general self-efficacy and training motivation on trainees, 

training effectiveness. » 

 Tao Tai -Wei. الدراسةب صاح

البحوث التي إىتمت بأثار التأطير لمتكويف كاف اليدؼ مف ىاتو  مع النقص الممحوظ في
الدراسة ىو فحص أثار التأطير و الإشراؼ عمى التكويف و الفعالية الشخصية و الدافعية نحو 
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 لدى المتربصيف أو المتكونيف و كيؼ أف ىذه المتغيرات تؤثر في الفعالية العامة لمتكويف. التكويف
 حيث صاغ الباحث مجموعة مف الفرضيات و التي ىي كالتالي:

: إف المتربصيف الذيف لدييـ تأطير أكثر إيجابي مف قبؿ المشرفيف عمييـ يكوف  الفرضية الأولى
إذا وبصورة أخرى  التكويف حينما يشاركوف في برنامج تكويني.لدييـ فعالية شخصية و دافعية نحو 

أراد المشرفيف عمى برنامج تكويف نوعي مف المفيد عمى المتربصيف أف يكوف لدييـ المعمومات 
المتعمقة بالتكويف الإيجابي و التي تشكؿ الفعالية الشخصية و الدافعية نحو التكويف المرتفعة مقارنة 

 ى أدنى معمومة.مع الذيف ليس لدييـ عم

الفعالية الشخصية ىي وسيط لمعلبقة بيف التأطير في التكويف و الدافعية نحو  : ثانيةالفرضية ال
في برنامج التكويف لدييـ الفعالية  فعاؿ. وبصورة أخرى إف المتربصيف الذيف لدييـ التأطير الالتكويف

عكس المتربصيف الذيف ليس الشخصية المرتفعة و بالتالي يكوف لدييـ الدافعية نحو التكويف العالية.
  لدييـ التأطير.

المرتفعة الفعالية  يظيروفالمتربصيف الذيف لدييـ الفعالية الشخصية المرتفعة  : ثالثةالفرضية ال
 مقارنة مع الأخريف. (..، التعمـ، نقؿ التعمـتجاه التكويف )ردود الفعؿ

يظيروف الفعالية في  : المتربصيف الذيف لدييـ الدافعية المرتفعة نحو التكويف رابعةالفرضية ال
 التكويف )ردود الفعؿ، التعمـ، نقؿ التعمـ..( مقارنة مع الأخريف.

متربص يشاركوف في برنامج  176أما بخصوص المشاركيف في الدراسة فإف العينة تتكوف مف 
حيث أف محتوى التكويف يتعمؽ بالبرامج تكويني مقترح مف قبؿ معيد التكويف التقني بشماؿ تػايواف 

المؤسسات. تكوف حصة التكويف فور أفراد عامميف ب أما المتكوينيف ىـ المعموماتية و تصميميا.
 57 -37ريؽ التكويف يضـ مف ساعة أما عف ف 44ىي الإنتياء مف وقت العمؿ. ومدة التكويف 

ىـ مف الذكور. حيث توزيع ثلبثة إستبيانات عمى  % 21سنة، و 24ومتوسط الأعمار ىو شخص 
و الإحصاء الأوؿ تـ توزيعو في بداية برنامج التكويف  المتربصيف مع ضماف السرية في الإجابة.

لمتكويف و الخصائص و التأطير  1يقيس الفعالية الشخصية و الدافعية في التكويف في الوقت 
الديموغرافية )السف، الجنس( و في منتصؼ برنامج التكويف. يكوف القياس عمى شكؿ تقييـ ذاتي 

 . أما المرحمة الثالثة كانت في نياية برنامج التكويف 2لخبرتيـ نحو التكويف ثـ التكويف في الوقت 
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ردود الفعؿ ) التابعةبية بيف المتغيرات نتائج الدراسة التي أظيرت الإرتباطات الإيجا عفأما 
والمتغيرات المستقمة )التأطير في التكويف، الفعالية .(نحو التكويف، التعمـ و الدافعية في النقؿ 

و الذي يفترض أف  فكميا كانت إرتباطات إيجابية. (2والوقت  1الشخصية، الدافعية في الوقت 
و بالتالي يمكف  الفعالية الشخصية و الدافعية نحو التكويف.التأطير في التكويف مرتبط إيجابياً مع 

أما فيما يخص الفرضية الثالثة و الرابعة و التي تفترض أف الفعالية  إعتماد الفرضية الأولى.
فنتائج الدراسة جاءت  .تـ إعتمادىما ىي منبآت لفعالية التكويف الشخصية و الدافعية نحو التكويف

يف مف قبؿ المشرفيف في التنبؤ بالفعالية الشخصية و الدافعية نحو أىمية تأطير التكو  لتؤكد
 , Wai-Tao T: 2006) .و التعمـ و الدافعية في نقؿ التعمـ ،التكويف.و التي بدورىا تؤثر في ردود الفعؿ

61)                 

 :(0222) عاشرةالدراسـة ال

 عنوانيا:

« Examining training motivation as a multidimensional construct :The role of personal 

goals » 

 Adalgisa Battistelli , Claude Lemoine, Carlo Odoardi. ب الدراسةصاح

تتميز ىاتو الدراسة عف الدراسات التي ذكرناىا آنفاً أنيا تعالج فقط جزئية مف الإشكالية 
في ما يتعمؽ بالدافعية في التكويف. حيث التي نعالجيا و الموضوع الذي نتناولو و تشترؾ فقط 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ محتويات و مكونات الدافعية في التكويف و النظر إلى ىذا المفيوـ 
عمى أنو متعدد ومركب مف عدة متغيرات أو بالأحرى الأىداؼ الشخصية لكؿ فرد وىو في حالة 

                                                                              :      ووضعية التكويف وقد شممت الأىداؼ إلى مايمي

 تحسيف المعارؼ الخاصة بو. -1

 إستعماؿ القدرات الجديدة لزيادة الأداء في العمؿ. -2

 تحسيف مكانتو المينية في المنظمة. و نتائج ىاتو الأىداؼ الشخصية عمى نتائج التعمـ. -3
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عامؿ مف ستة منظمات إيطالية فجاءت نتائج الدراسة  545إرتكزت الدراسة عمى عينة تتكوف مف 
نما ىي متعددة الأبعاد مركب مف ثلبثة أبعاد  تؤكد أف الدافعية في التكويف ليست ببعد أحادي وا 

                        تعمـ المعارؼ المينية الجديدة لتحسيف كفاءاتو.                              -أمختمفة: 

 تحسيف مكانتو المينية. -ج تحسيف القدرات لتطبيقيا في العمؿ. -ب

كما تمت دراسة العلبقة بيف  فيذه الأىداؼ الشخصية ترشد الطاقة وتشير إلى التوجو ليذه الدافعية.
عوامؿ الشخصية و المتمثمة في الإستباقية، الحاجة إلى السيطرة، الإلتزاـ في العمؿ، توقعات 
النتائج في التكويف، الميزات المرغوبة في العمؿ. حيث وجد أف الإستباؽ ىو مرتبط بتعمـ المعارؼ 

فالأشخاص الأكثر إستباقاً ىـ متوجييف  3والبعد  2المينية الجديدة لتحسيف الكفاءة وليس بالبعد 
.  3و البعد  1وليس بالبعد  2أكثر نحو تحسيف كفاءاتيـ في المينة أما التجديد ىو مرتبط بالبعد 

. فالأشخاص الذيف 2والبعد  1وليس بالبعد  3أما الحاجة إلى السمطة ىو مرتبط بالدافعية لمبعد 
تحفيزاً في إستعماؿ التكويف كطريؽ ووسيمة لزيادة لدييـ مستوى عالي مف السمطة ىـ الأكثر 

مكانتيـ وتأثيرىـ في المنظمة أما الإلتزاـ في العمؿ ىو مرتبط بالدافعية في تطبيؽ القدرات المتعممة 
في العمؿ ومف أجؿ تحسيف مكانتيـ.أما فيما يتعمؽ بالميزات المرغوبة في العمؿ تعتمد عمى 

ويف فالأفراد الذيف يرغبوف في الحصوؿ عمى عمؿ يسمح ليـ الجانب المتعدد لمدافعية في التك
بالتطور الميني فمدييـ مستوى عالي مف الدافعية في تطبيؽ القدرات المكتسبة و تحسيف كفاءاتيـ 
أما الأفراد الذيف يرغبوف في عمؿ يتميز بمستوى عالي مف الإشراؼ ىـ الأكثر تحفيزاً في تحسيف 

قاد الباحث و صاحب الدراسة أف الدافعية لمتعمـ في المعارؼ مكانتيـ في المنظمة. وفي إعت
الجديدة ىي الأكثر شخصيةً و الأكثر داخميةً فيمكف أف تتوجو بدوف و خارج سياؽ العمؿ لأنيا 
تتوجو نحو الكفاءات الشخصية أما الدافعية في تحسيف المكانة ىو مرتبط بالمسار الميني و ىو 

فيز في تطبيؽ المعارؼ المتعممة ليا علبقة مع العمؿ و الدعـ خارجي. أما عف الدافعية والتح
اللبزـ لتحسيف الأداء و جودة العمؿ و ىذا النوع مف الدافعية ىو مرتبط بالحاجة الداخمية لمشعور 

 بالكفاءة أو اليدؼ الخارجي لمبرىنة عف كفاءاتو.

 (Battistelli A & Al : 2007 , 18)                 

 :(0222)ادية عشرحلالدراسـة ا
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 عنوانيا:

« Facteurs de motivation et de transfert d’apprentissage en formation : une étude 

séquentielle dans le contexte d’une formation au leadership .»    

   Nathalie Delobbe الدراسة صاحب

الدافعية في التكويف لممتعمميف وخصائص ىدفت ىاتو الدراسة إلى تحميؿ الدور الذي تمعبو 
البيئة التنظيمية في التطبيؽ لمجموع التعمـ المكتسب في وضعيات العمؿ و السموكات التي تمت 
تنميتيا في التكويف حيث إعتمدت الدراسة في القياس عمى ثلبثة مراحؿ في بداية التكويف و نياية 

إطار في قطاع الكيمياء و الصناعة تحتوي  57التكويف ثـ شيريف بعد التكويف.تكونت العينة مف
سنة حيث كاف ىذا  47مف الذكور و أف متوسط الأعمار ىو  32مف الإناث و  18العينة عمى 

 التكويف يرتكز عمى موضوع القيادة.أما عف المتغيرات المدروسة في البحث كانت كالتالي :                                        

 فعالية الشخصية.                            الشعور بال -1

 الدافعية في التكويف. -2

 الدافعية في التعمـ ونقؿ ىذا التعمـ. -3

 دور السياؽ التنظيمي. -4

 المشرؼ الإداري و زملبء العمؿ. دعـ -5

كانت نتائج الدراسة مؤكدة لما يمي : أنو بالنظر إلى شبكة الإرتباطات تـ ملبحظة  التأثير الداؿ 
لمشعور بالفعالية الشخصية عمى المحتويات الأربعة لمدافعية نحو التكويف و عمى الدافعية في نقؿ 

بياً مع دعـ التعمـ وعمى نقؿ التعمـ. كما أف الشعور بالفعالية الشخصية ىو أيضاً مرتبط إيجا
المشرؼ الإداري و مناخ العمؿ الموجو نحو تحسيف الأداء. علبوة عمى ذلؾ فإف مكونات الدافعية 
نحو التكويف ، الدافعية في النقؿ ونقؿ التعمـ ىي أيضاً مرتبطة إيجابياً. كما لوحظ أف ىناؾ 

ويف. و في النياية إف إرتباطات قوية بيف قيمة المنافع الداخمية و الخارجية لمتكويف مع نقؿ التك
المتغيرات التنظيمية منيا فقط دعـ المشرؼ الإداري ىو مرتبط إيجابياً بشعور أفضؿ لمتعمـ و 
بالدافعية لمنقؿ ونقؿ التعمـ الذي يتـ شيريف بعد التعمـ. علبوة عمى ذلؾ فإف التحاليؿ الأولى قد تـ 

لية الشخصية ىي مرتبطة إيجابياً مع تكممتيا بتحميؿ التبايف كما أف النتائج قد أكدت أف الفعا
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الإستعمالية الخارجية و القيمة الداخمية و الإستعمالية الداخمية لمتكويف مف جية أخرى إف 
المتغيرات التنظيمية تشرح جزئياً وبدلالة التبايف في القيمة الخارجية و الإستعمالية الخارجية 

 (Delobbe N : 2007 ,71)لمتكويف.

 :(0222) رعش انيةلثالدراسـة ا

 عنوانيا:

« Sentiment  d’éfficacité personnelle et apprentissage dans des dispositifs ouverts de 

formation : résultats de cinq recherches empiriques. » 

 Roland Foucher , Lucie Morin. ب الدراسةصاح

في ىيئة مالية حيث وضعت تدابير مفتوحة لمتكويف  2773: تمت الدراسة سنة ث الأول ـالبح -1
لأصحاب الشغؿ الذيف حدثت ليـ تغيرات ميمة مثؿ المستشار المالي وىذا الإجراء يسمح بالتعاوف 
في مجاؿ تشخيص حاجات التكويف و الإنجاز بعد ذلؾ نشاطات تعميمية إعتماداً إيقاعو الخاص 

الكتب و وسائؿ إلكترونية و في الأخير تقوـ الييئة الذي يختاره ىو وكمو عف بعد إعتماداً عمى 
بإثارة تحفيزه نحو التعمـ بوثائؽ و دورات إعلبـ ومقابلبت مع المشرفيف لمتحدث عف حاجات 

 531التكويف ومتابعة التعمـ. ثـ جمع المعمومة إعتماداً عمى إستبياف. حيث أف العينة تتكوف مف 

ة: الدعـ المدرؾ في تحميؿ الحاجة ، الصعوبات الموجودة مستشار مالي وكانت حوؿ المحاور التالي
  ، الرضا خلبؿ عممية التحميؿ و صعوبات التعمـ ، تقدير التعمـ ، و الرغبة في مواصمة التعمـ ذاتياً.                                

حيث كانت موجية نحو الإطارات حيث أف ىناؾ  2773: تمت الدراسة في سنة ي ـث الثانـالبح -2
دورات مفتوحة تيدؼ إلى تنمية القيادة و الكفاءة في إدارة التغير مف خلبؿ إكتساب و تعمـ المفاىيـ 
النظرية و إنجاز التماريف التي تشجع التفكير و الممارسات الميدانية فأقترح عمييـ كتب و أشرطة 

ف التشخيص الذاتي يقيس الإستعداد لمتعمـ المستقؿ عمى مستوى فيديو و مواقع، ثـ يقدـ ليـ إستبيا
الكفاءات المكتسبة في التعمـ المفتوح وخطوات المتعمـ تكوف بمساعدة مرافؽ و عقد التعمـ يمضية 

  المشرؼ.                                                                                           

حيث كانت العينة تتكوف مف المترشحيف  2773: تمت ىاتو الدراسة في ث ـث الثالـالبح -3
لمنصب سائؽ حافمة في مؤسسة تجرب التكويف المفتوح مدة التكويف ىي نصؼ يوـ فييا عروض 
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و فترات لمتبادؿ و التماريف.حيث تـ جمع المعمومة مف خلبؿ إستبياف قبؿ وبعد التعمـ أما 
إستعماؿ الحاسوب المتكرر، الشعور بالفعالية الشخصية في التعمـ، و الرضا عف  المتغيرات فكانت

 تجربة التعمـ بالحاسوب.                                                                                           

في شركة إتصالات و التي وضعت نظاـ التسيير  2773: تمت الدراسة سنة ع ـث الرابـالبح -4
بالكفاءات و إحدى مكوناتيا التكويف المفتوح حيث قررت المؤسسة بوضع حطة لمتقييـ لتحسيف ىذا 

شخص.                        957النظاـ أما جمع البيانات كاف مف خلبؿ إستبياف لعينة تتكوف مف 
حيث كاف اليدؼ يتمثؿ في تطوير قياس الشعور  2773: تمت الدراسة سنة س ـث الخامـالبح -5

بالفعالية الشخصية المتعمقة بالتعمـ في إطار التكويف المدعـ بالتكنولوجيا للئعلبـ و الإتصاؿ، 
، كما أف 137ووضع مقياس يقيس الفعالية الشخصية و التعمـ المدعـ بالحاسوب. تتكوف العينة مف 

دؽ الخارجي لممقياس المستعمؿ ومنيا الخبرة والتي ىي ىناؾ متغيرات تـ قياسيا كمؤشرات الص
                        عماؿ تكنولوجية الإعلبـ والإتصاؿ.محدد لمفعالية الشخصية و القمؽ في إست

يجدوف  أنيـ  النسبة لمدراسات التي أجريت عمى المستشاريف المالييف كانت النتائج كالتالي حيثب
جات تكوينيـ و غالبيتيـ لـ يكمموا ىاتو الميمة ولـ يكمموا النشاطات صعوبة بأنفسيـ في تحديد حا

و نظراً لنقص الوقت إف الصعوبات التي يشعروف بيا ىي السبب الرئيسي  التكوينية التي إختاروىا
أما الذيف غادروا  % 15في مغادرة نشاطات التكويف في إطار الإجراء المفتوح لمتكويف بنسبة 

تحفيزاً نحو و ةً دافعينشاطات التعمـ ىـ يجدوف كؿ الصعوبة في التعمـ الذاتي بأنفسيـ ، و ىـ أقؿ 
فالضعؼ في الشعور بالفعالية الشخصية  في إطار إجراء مفتوح لمتكويف. التعمـ مف جديد ذاتياً 

 ديؿ التعمـ.                                   يساىـ في زيادة صعوبات التعمـ مما يخمؽ إختلبؿ وظيفي لعممية تع

أما بالنسبة لمدراسة التي تناولت الإطارات فإف الشعور بالفعالية الشخصية الذي تـ قياسو مف خلبؿ 
الإمكانية المدركة لمنجاح بإستعماؿ إجراء التعمـ و التكويف ىو مرتبط إيجابياً و بدلالة مع الدافعية 

 ا الإجراء، فالأشخاص الذيف إختاروا المجوء إلى ىذا الإجراء )التكويف المفتوح(لمتعمـ إنطلبقاً مف ىذ
 فإف لدييـ الشعور القوي بالفعالية الشخصية.                                                              
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جابي بيف حافلبت فإنيا كشفت عف الإرتباط الإيالأما الدراسة التي تناولت المترشحيف كسائقي 
الشعور بالفعالية الشخصية ) التي تقاس بدرجة الثقة المتعمقة بالقدرة عمى التعمـ في إطار إجراء 

 التكويف المفتوح( والرضا الذي نحس بو نحو التكويف المدرؾ.                                                

الفعالية الشخصية الذي يقاس بالثقة في أما الدراسة التي أجريت في شركة المواصلبت أف الشعور ب
 القدرة عمى إستعماؿ الوسيمة بملبئمة ىو مرتبط بدلالة مع الرضا نحو نظاـ التسيير بالكفاءات.

(Foucher R,Morin L: 2007,54) 

 :(0221)ة عشرالثثالالدراسـة 

 عنوانيا:

« The influence of the organisational context on training motivation. » 

 Adalgisa Battistelli. ب الدراسةصاح
البحث في تأثير العوامؿ الفردية و التنظيمية عمى الدافعية و  ىدفت ىاتو الدراسة إلى

التكويف و خصوصاً عوامؿ الشخصية مثؿ الإبتكار و السيطرة وروح المبادرة و العوامؿ المتعمقة 
نظيمي المتعمؽ بالتكويف والتي تؤثر في الدافعية بالعمؿ مثؿ المشاركة في العمؿ و الدعـ الت

لمتكويف و الجوانب الملبحظة تدرج الدافعية لمتعمـ و الحصوؿ عمى الكفاءات المينية و الدافعية في 
 382.حيث أف العينة تتكوف مف تطبيؽ المعارؼ الجديدة المكتسبة في التكويف داخؿ بيئة العمؿ

مف الذكور  %61مف الإناث و  %39 شاركوا في الدراسة منيـفي القطاع الخاص و العاـ عامؿ 
أما متوسط الأعمار ىو %3 38و القطاع الخاص  %62 وىـ مف مختمؼ المنظمات في المحاسبة

 %57 ىو مف التكويف الميني و %38التعميمي يختمؼ  المستوى .أما67إلى  27سنة  مف  37355

الجامعية أما الإستبياف تـ تقديمو مف قبؿ مف حامؿ الشيادات  %12مف حاممي الشيادات. و 
 كالتالي:                                                                                وكانت الفرضيات الباحثيف لممشاركيف في بداية التكويف.

إف سمات الشخصية تؤثر في دافعية المتربصيف نحو التعمـ و خصوصاً الأفراد  الفرضية الأولى:
الذيف لدييـ الشخصية الإبتكارية فإنو يحققوف أفضؿ دافعية لمتعمـ و إكتساب الكفاءات المينية 
الجديدة أما الذيف لدييـ الشخصية الإستباقية تكوف لدييـ الدافعية الأفضؿ لتحسيف كفاءاتيـ المينية 
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بيقيا في العمؿ أما الأفراد ذو الشخصية المسيطرة يظيروف الدفعية الجيدة في تحسيف مكانتيـ و تط
 و ووضعيتيـ.

 فعية لمتعمـ لأجؿ أىداؼ الإلتزاـ.إف الإلتزاـ في الشغؿ يؤثر مباشرةً في الدا الفرضية الثانية:

بطة بالعمؿ ىي نموذجية إف الدافعية القوية لإكتساب المعارؼ والكفاءات المرت الفرضية الثالثة:
لمذيف يفضموف العمؿ المثير و الإبداعي في حيف أف الدافعية نحو التكويف الذي يسمح بتحسيف 
المكانة و السمعة نجده عند الأشخاص الذيف يفضموف العمؿ المنظـ، و الذيف يتـ الإشراؼ عمييـ 

 مف قبؿ الأخريف 

الإدراؾ لممساعدة مف قبؿ المنظمة عمى الدافعية و تطبيؽ الكفاءات  ىناؾ تأثيرالفرضية الرابعة: 
  المكتسبة في التكويف و عمى الدافعية في إكتساب المعارؼ الجديدة و الكفاءات المينية.

أما فيما يخص النتائج و التي جاءت تؤكد ما ىو موجود في أدبيات بعض الخصائص الشخصية 
إضافة إلى النتائج المتعمقة بتأثير بعض العوامؿ التنظيمية مثؿ دعـ و الإلتزاـ في الدافعية لمتكويف 

المؤسسة و المياـ وبيئة العمؿ. وكما ذىب الباحث إف بعض العوامؿ الفردية و التنظيمية تتفاعؿ 
فيما بينيا لتحديد الدافعية في التكويف و النتائج.أما فيما يخص الأنواع الثلبثة لمدافعية و التي تؤكد 

ية في إكتساب المعارؼ الجديدة و الكفاءات المينية وضحت أف ىذه الدافعية تتأثر الدافع
بخصائص الشغؿ المبحوث عنو و الشخصية المبدعة و الدعـ التنظيمي نحو التكويف و التنمية. 
أما فيما يخص الدافعية في تطبيؽ ما تـ تعممو مف قبؿ المتربصيف في العمؿ فإنو يتأثر بخصائص 

وب و الدعـ التنظيمي و الإلتزاـ في الشغؿ و الدافعية مف خلبؿ الرغبة في تحسيف الشغؿ المرغ
المكانة و السمعة.أما فيما يخص الفرضية المتعمقة بدعـ المنظمة فإنو عامؿ ليس فقط محدد في 
الدافعية لمنقؿ في تطبيؽ المعارؼ و الكفاءات المكتسبة بؿ ىو عامؿ محدد في تحفيز التعمـ و 

كانة الشخصية.حتى ولـ يوجد نموذج شامؿ تـ إختباره. فإف العوامؿ المتعمقة بالفرد تحسيف الم
)سمات الشخصية، التجديد و السيطرة( و العوامؿ المتعمقة بالإلتزاـ في الشغؿ و العوامؿ التنظيمية 
ي )الدعـ التنظيمي( و التي تساىـ إجمالًا في الدافعية في التعمـ و في الدافعية في النقؿ أو ف

تطبيؽ ىذه المعارؼ أو الكفاءات في بيئة العمؿ إضافة إلى الدافعية في متابعة التكويف لغرض 
تحسيف المسار الميني.أما السياؽ التنظيمي ىو العامؿ المحدد في توجيو القرار فيما يخص 



240 

 

المشاركة في التكويف. علبوة عمى تأثيره عمى تطبيؽ المعارؼ الجديدة و المكتسبة في العمؿ 
ريقة تجعؿ التكويف فعالًا. فنتائج الدراسة جاءت لتؤكد أف التكويف ليس بنشاط فردي و المرتبط بط

 Battistelli) بالتعمـ و قدرة المتربص و رغبتو في تحسيف الأداءات بؿ يرتكز أيضاً عمى المنظمة.

Adalgisa :2001 ,201) 

  :(0221)ر عش ةلرابعاالدراسـة 

 عنوانيا:

« Le rôle du perfectionnement et de la formation collégiale et universitaire en gestion dans 

le développement du sentiment d’éfficacité personnelle chez des gestionnaires québécois »  

   : Laurent-Danny St. ب الدراسةصاح

كانت أىداؼ الدراسة متمثمة في مايمي : اليدؼ الأوؿ يتعمؽ بفحص ما إذا كاف التكويف 
الرسمي ىو مرتبط بالفعالية الشخصية. لممسيريف حيث تتضمف ثلبثة أىداؼ فرعية و نوعية الأوؿ 
والثاني المستويات المختمفة لمتسيير الذي يشغمو المسيريف و عدد سنوات الخبرة في التسيير ومف 

ة أخرى تداخميا في العلبقة بيف التكويف الرسمي في التسيير و الشعور بالفعالية الشخصية. أما جي
اليدؼ الفرعي الثالث يتمثؿ في المقارنة لمدور الذي يمعبو التكويف الرسمي و الدور الذي يمعبو 

بفحص التكويف الرسمي في نفس المستوى لكف في ميداف آخر لمتسيير. أما اليدؼ الثاني يتعمؽ 
مساىمة و دور التكوينات غير الرسمية و المتزامنة في التسيير عمى الشعور بالفعالية الشخصية 
لممسيريف. كما أف المشاركيف في الدراسة ىـ مسيريف كنديوف مف مختمؼ المنظمات فيـ مسؤوليف 

أما 3 %4734مسير.الإناث  537إدراييف مباشريف وىـ غير أعضاء في النقابة مجموعيـ الكمي 
 وكانت الفرضيات كالتالي:                                                                    مف العينة أخفوا جنسيـ  %438 أما %5438 الذكور

إف التكويف الرسمي في التسيير مرتبط إيجابياً مع كؿ جوانب الفعالية  :8الفرضية الأولى 
: كمما كاف مستوى المنصب المشغوؿ أعمى تكوف العلبقة أدنى بيف  )أ(لفرضية الفرعية ا الشخصية.

التكويف الرسمي في التسيير و الشعور بالفعالية الشخصية.                                                            
الرسمي  كمما كانت عدد سنوات الخبرة أكبر تكوف العلبقة أدنى بيف التكويف : )ب(الفرضية الفرعية 

 في التسيير و الفعالية الشخصية.                                                                         
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: المسيريف الذيف إستفادوا عمى تكويف رسمي في التسيير يتحصموف عمى  )ج(الفرضية الفرعية 
الشعور بالفعالية الشخصية و المتعمقة بأحد جوانب دورىـ أكبر مف الذيف لدييـ تكويف في ميداف 

 آخر.         

: إف التكويف في التسيير أو في مجالات أخرى و عدد دورات الإتقاف في  0الفرضية الثانية 
ر المتبعة مف قبؿ المسيريف مرتبطة إيجابياً بكؿ جانب مف جوانب الشعور بالفعالية التسيي

 الشخصية.           

مسيريف حيث صمـ إستبياف خاص و تمريره إلى العينة و التي ىي  575كانت العينة تتكوف مف 
 مف المسيريف الكندييف لمختمؼ المستويات و كانت النتائج كالتالي :

ة الفرعية )أ( ظير تأثير التفاعؿ بيف التكويف الرسمي في التسيير ومستوى المنصب بالنسبة لمفرضي
في الأبعاد الستة لمفعالية الشخصية، فكمما إحتؿ المسيريف مناصب عالية كمما ظيرت أىمية 

 التكويف الرسمي في التسيير و الفعالية الشخصية.            

ت الخبرة في التسيير كمما ضعفت قيمة العلبقة بيف أما الفرضية )ب( فإنو كمما زادت عدد سنوا
 التكويف الرسمي في التسيير و الفعالية الشخصية.                                           

أما الفرضية )ج( لوحظ أف متغير التكويف الرسمي في ميداف آخر غير التسيير ليس لو أي علبقة 
 سيير )الأبعاد الستة(.                                                مع الشعور بالفعالية الشخصية في الت

إتضح أف التكويف الرسمي في التسيير ىو مرتبط بكؿ جوانب الشعور بالفعالية :2الفرضية الثانية
الشخصية وىاتو العلبقات ليا دلالة حتى ولو تحكمنا في تأثير التكويف في مياديف أخرى، خلبفاً 

توى المنصب يمعب دور متغير وسيطي عمى المتغيرات الثلبثة مف ستة أبعاد لمفعالية لذلؾ فإف مس
الشخصية وعكس ما تـ التنبؤ بو فإنو كمما كاف المسيريف يحتموف المناصب العميا كانت العلبقات 

 : أما الأبعاد الستة ىي كالتالي قوية بيف الأبعاد الثلبثة و التكويف في التسيير.

 العلبقات الشخصية.إدارة  -1

 الإدارة الإجرائية. -2
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 الإدارة الإستراتيجية لمتغيير. -3

 إتخاذ القرار. -4

 الأمف الميني. -5

   (St-Laurent D : 2008 , 45) الأداء الإجمالي. -6

 : (0221)عشر ة لخامسالدراسـة ا

 عنوانيا: 

« Exploring the role of goal theory in understanding training motivation.»    

 .Rebecca Smith, Rohan Jayasuriya, Peter Caputi, David Hammer ب الدراسةصاح

إلى تناوؿ العلبقة بيف العوامؿ البعيدة  و التي أجريت في أستراليا ىدفت ىاتو الدراسة
)التعمـ الموجو نحو اليدؼ أو الأداء( و العوامؿ القريبة و المتمثمة في )الفعالية الشخصية والتوقع 

 وكانت صياغة فريؽ الباحثيف لمفرضيات عمى الشكؿ التالي : و القيمة أيضاً الرغبة في اليدؼ(

  و التوقع و القيمة ليا علبقة مباشرة مع بالأىداؼ. الفعالية الشخصية : الفرضية الأولى

مع نتائج التكويف )الوجدانية و ردود الفعؿ  الرغبة في اليدؼ لو علبقة مباشرةلثانية : الفرضية ا
  فيما يخص الفائدة وعممية النقؿ(.

قيمة مف الرغبة في اليدؼ تتوسط العلبقة بيف الفعالية الشخصية و التوقع و اللثالثة : الفرضية ا
 خلبؿ قياس نتائج التكويف )الوجدانية و ردود الفعؿ فيما يخص الفائدة وعممية النقؿ(.

العوامؿ البعيدة )التعمـ الموجو نحو اليدؼ و التعمـ الموجو نحو الأداء( ليا لرابعة : الفرضية ا
 ة لمتكويف.علبقة مباشرة مع العوامؿ القريبة )الفعالية الشخصية والتوقع والقيمة( في الدافعي

)الفعالية الشخصية والتوقع والقيمة( تتوسط العلبقة بيف  العوامؿ القريبةلخامسة : الفرضية ا
 العوامؿ البعيدة )توجو التعمـ( و الرغبة في اليدؼ. 
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أنجزت ىاتو الدراسة في معيد التكويف مرتبط بييئة خيرية غير ربحية لمدة شيريف حيث 
عامؿ لياتو المنظمة في الحضور إلى عدة دروس و حصص تكوينية كانت نسبة  97تمت برمجة 

سنة. حيث شممت  71حتى  18سنة حيث يتوزع مف  41 أما متوسط الأعمار كاف ٪66الإناث
مشارؾ منيا  37دروس في التسيير ) 3تـ معالجتيا  ةتكوينيامج لعشرة بر  .تخصصالدراسة شيريف

إناث(، و درسيف في مناىضة التعصب  9مشارؾ منيا  12أنثى(، و درسيف في التنمية الذاتية ) 27
إناث( و درس في إتقاف  9 مشارؾ  منيا 14إناث( و درسيف في الإنقاذ ) 15مشارؾ منيا  21)

يف اممإناث( حيث إمتد التكويف مف نصؼ يوـ إلى يوميف كامميف حيث كاف لمع 7منيا  13السياقة )
رية في إختيار رزنامة التكويف في شير جواف أو سبتمبر حيث كاف في معيد التكويف في أكبر الح

   المدف الأسترالية حيث كاف أغمب المشاركيف مجبريف عمى التنقؿ مف أجؿ ذلؾ.  

ومف خلبؿ النتائج أظيرت العلبقات الإيجابية الدالة بيف الرغبة في اليدؼ و النتائج 
وىو الذي يدعـ الفرضية الثانية أما التوقع و القيمة  لوجدانية و الرغبة في النقؿ(المتعمقة بالتكويف )ا

مف جية أخرى إف الفعالية  -الفرضية الأولى –ىي مرتبطة إيجابياً مع الرغبة في اليدؼ 
الشخصية وجدت أنيا ليس ليا علبقة مع الرغبة في اليدؼ.أيضاً ليا علبقة سمبية مع ردود الفعؿ 
الوجدانية في ما يخص نتائج فعالية التكويف. أما فيما يخص الفرضية الرابعة إف التوجو نحو 

القيمة والتوقع(. أما بخصوص الفرضية الخامسة تـ اليدؼ و الأداء ىي مرتبطة بالعوامؿ القريبة )
ملبحظة العلبقة السمبية الدالة بيف الفعالية الشخصية و الرغبة في اليدؼ و التوجو نحو اليدؼ و 
الأداء.كذلؾ وجدت علبقة إيجابية لكف غير دالة بيف الفعالية الشخصية والتوجو نحو التعمـ 

  باليدؼ.  

زء كبيرمف الدراسات الرائدة وخصوصاً حينما تعمؽ الأمر بالفعالية النتائج جاءت تناقض جفبعض 
 . Gist et al , 1991 ) الشخصية حيث وجدوىا مرتبطة إيجابياً مع الدافعية لمتكويف ومع نتائج التكويف

; Martocchio & Webster , 1992; Mathieu et al , 1993)  

لياتو النتيجة ىي أف الأشخاص الذيف وحسب أصحاب الدراسة الحالية إف التبرير الممكف 
لدييـ إعتقادات سابقة مف حيث قدرتيـ و  تحصموا عمى مستوى عالي مف الفعالية الشخصية

فعاليتيـ الشخصية. كما أنو في إطار برامج التكويف و التي أستعممت في ىاتو الدراسة مف الممكف 
يممكوف المستوى المناسب مف الكفاءات أف المشاركيف رأوا أنيا مضيعة لموقت لأنيـ يعتقدوف أنيـ 
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و المعارؼ و الذي يجعميـ غير ميتميف وراغبيف في الأىداؼ الإيجابية لياتو البرامج التكوينية. 
ومف الممكف أف يكوف لمفعالية الشخصية تأثيراً إيجابياً  وىاتو الدراسة تقترح في بعض الظروؼ.

في النياية أف يجب إعطاء الإىتماـ لمفيوـ  ، حيث أوصواعمى دافعية المشاركيف تجاه التكويف
 (Rebecca S et AL : 2008 , 67)اليدؼ في الدافعية لمتكويف.

  :(0229)عشر  ةسداسلالدراسـة ا

 عنوانيا:

«Post Training Self-Efficacy, job involvement,and training effectiveness in the hospitality 

industry » 

 Xinyuan Zhao , Karthik Namasivayam. ب الدراسةصاح

لمبحث في تأثير التعمـ في إطار التكويف عمى الإلتزاـ في العمؿ و  ىدفت ىاتو الدراسة
عمى الفعالية الشخصية بعد التكويف و علبقتيا بالفعالية لمتكويف و ذلؾ عمى أساس سموكات 

 معتمدة المقترحة كالتالي :                                المتربصيف في تطبيؽ المعارؼ المكتسبة.و كاف شكؿ الفرضيات ال

 تعمـ التكويف يِؤثر إيجابياً عمى الفعالية الشخصية بعد التكويف.:  الفرضية الأولى

الفعالية الشخصية ما بعد التكويف تؤثر إيجابياً في توجو السموؾ لدى : الفرضية الثانية 
 المتربصيف. 

الفعالية الشخصية ما بعد التكويف تتوسط كمياً في آثار المشاركة في العمؿ : أ  الفرضية الثالثة
 عمى توجو سموكات المتربصيف في تطبيؽ مكتسبات التكويف.

الفعالية الشخصية ما بعد التكويف تتوسط جزئياً في آثار المشاركة في العمؿ ب : الفرضية الثالثة 
 سبات التكويف.عمى توجو سموكات المتربصيف في تطبيؽ تعمـ مكت

و مف أجؿ إختبار الفرضيات تـ القياـ بتجربة في المخبر في سياؽ التكويف حيف إستعماؿ الطمبة 
للآلات المتعمقة بالخدمة المباشرة في مكتبة جامعية أما التكويف إرتكز عمى الإجراءات و القدرات و 

طالب حيث تـ إختيارىـ عمى  87الخدمات والتي تحاكي التكويف في الضيافة أما عدد العينة يمثؿ 
أساس المشاركة التطوعية حيث تـ مسائمة المشاركيف قبؿ الدراسة فيما يخص إستعماليـ لمخدمة 
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المباشرة أو أف لدييـ الخبرة السابقة في إستعماؿ ىاتو الألات حيث تـ نلبحظة أف أغمب المشاركيف 
و لبرنامج التكويف والذي يشرح لدييـ المستوى المعرفي المتعمؽ بالموضوع فكؿ شخص تـ إخضاع

فيو طريقة الإشتغاؿ في المكتبة بعد ذلؾ طمب منيـ أف يطبقوا التعمـ المتحصؿ عميو و في الأخير 
  الإجابة عف الإستبياف.     

طالب في معيد تسيير المستشفيات و لكي يتـ إختبار ىاتو الفرضيات  87كانت العينة تتكوف مف 
في تجربة في المختبر داخؿ سياؽ تكويف الطمبة حيث أف ىذا التكويف  المقترحة سالفاً تـ الشروع

 إرتكز عمى إجراءات الخدمة. فكانت نتائج الدراسة  مؤكدة لما يمي :                                        

ظير أف التعمـ في التكويف لو تأثير داؿ عمى الفعالية الشخصية بعد التكويف، كما أف الفعالية 
شخصية بعد التكويف تتوسط كمياً في تأثير تعمـ التكويف عمى توجو سموكات المتربصيف و في ال

الإلتزاـ في العمؿ كما أف الفعالية الشخصية بعد التكويف ىي عامؿ مؤثر في نقؿ تعمـ التكويف و 
يا تؤثر في تطبيقو. كما أف الفعالية الشخصية بعد التكويف تؤثر في تطبيؽ المتربصيف لمتعمـ كما أن

في توجو سموكات المتربصيف في إستخداـ التكويف كما أنيا ىي الوسيط بيف إكتساب التكويف و 
 (Zhao X & Namasivayam K : 2009 , 142-147) .توجو السموكات

 : (0229)ة عشر بعاسلالدراسـة ا

 عنوانيا: 

« Valeur, espérance de réussite, et formation d’adultes : Pertinence du modèle 

d’expectancy-value en contexte de formation universitaire pour adultes.»   

 Etienne Bourgeois,Francoise De Viron, Frédéric Nils, Jacquelineصاحب الدراسة

,Gil VertongenTraversa  

ىدفت ىاتو الدراسة إلى التعرض إلى مسألة الدافعية المتعمقة بالتكويف لدى الراشديف الذيف 
ستئناؼ الدراسة الجامعية حيث  قاـ الباحثيف بجمع المعطيات المتعمقة لدييـ الحاجة إلى إستعادة وا 

 بمجيكا. مشارؾ في برامج التكويف المتعمقة بالراشديف ضمف أربعة جامعات فرونكوفونية في 377بػ 
 %5في حيف أف  % 95الثاني الجامعيفالمشاركيف في البحث ىـ مف المسجميف في برامج المستوى 

إختيار الطمبة ليس ىناؾ أي تفرقة بيف المجيبيف سواءاً عمى أما فيما يخص  ىـ مف المستوى الأوؿ
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ىـ مف الذكور و  157المستوى التخصص أو مستوى التكويف حيث أنو مف بيف المجيبيف ىناؾ 
لدييـ مستوى شيادة التعميـ العالي .%6133. حيث أف النسبة الكبيرة مف الطمبة ىـ مف الإناث 143

 % 1733 . في حيف أف(5)البكالوريا+ لدييـ % 1633. وحيف دخوليـ إلى التكويف (3+)البكالوريا

سنة حيث تـ  36. و المشير للئنتباه ىو أف معدؿ الأعمار المبحوثيف ىو لدييـ المستوى البكالوريا
فقرة و  21حيث أف الإستبياف يحتوي عمى  الإجابة عف الإستبيانات بطريقة سرية مف قبؿ الطمبة.

المتعة و الرغبة في الدراسة ، أىمية و  التالية : الإعتقاد بالفعالية ، الذي يقيس الأبعاد النظرية
شؿ و علبوة عمى الخوؼ مف الفبيف التكمفة/الفائدة  و العلبقة .مف التكويف المنفعة المدركة

مف الراشديف الذيف  17بعدىا تـ إجراء مجموعة مف المقابلبت مع  الصعوبة المدركة مف التكويف.
ىـ في حالة الرجوع إلى الدراسة مف أجؿ تقييـ جودة صياغة الأسئمة. وضماف الفيـ الجيد ليا مف 

في  2777مجموع المعطيات تـ جمعيا في نياية السنة الأكاديمية  أف حيث قبؿ ىؤلاء المبحوثيف.
         شير ماي و جواف.

الطابع المعمـ  في النياية بإكتشاؼسمحت  التي وحيث كانت طبيعة الدراسة إستكشافية 
حيث أف  لمنموذج النظري لمتوقع و القيمة حيث تـ توضيح ملبئمتيا في سياؽ تكويف الراشديف

ا قدمونيبنجاح و عمى القيمة التي ي تجاه النشاطات بأنيـ قادريف عمى إنجازىالدييـ الإعتقادات 
مف التوقع و القيمة حينما يقيموف التكويف إف الفقرات تقيس الجوانب المختمفة مف جية  ليا.

مف جية أخرى فإنو عمى المستوى  بمجموعو وليس بالنظر إلى الدروس أو ميمة التعمـ المميزة لو.
مستوى الدراسات الجامعية عمى أساس إستئناؼ البراغماتي إف نمذجة الدافعية لدى الراشديف في 

لمتدخؿ و المعالجة لإثارة إلتزاميـ و مثابرتيـ في التوقعية وقيمة المياـ يسمح بتأسيس منافذ 
كما أف المكونيف يمكنيـ تدعيـ الشعور بالكفاءة لطمبتيـ مف خلبؿ حثيـ .نشاطات التكويف المقترحة

عمى تطبيؽ إستراتيجيات الدراسة بالتعمؽ و إستيداؼ التعمـ الذاتي علبوة عمى ذلؾ ملبئمة التعمـ 
البيداغوجييف وىذه السياقية في التعمـ تمكف مف التعرؼ عمى و فائدتو ينكـ توضيحو مف قبؿ 

الحاجة لدى الراشديف حيف إستئناؼ الدراسة و التعمؽ جيداً في محتوى الدروس مف خلبؿ 
 (Bourgeois E : 2009 , 130).الممارسة المينية نحو الإستثمار و التطبيؽ في الميداف

 : (0229)عشر  ةثامنلالدراسـة ا

 عنوانيا: 
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« La motivation à se former chez les ouvriers et employés ; Apprroches conceptuelle et 

résultats empiriques.» 

 .Guerrero S, Sire B ب الدراسةصاح

أغمبيـ لـ الذيف أجريت عمى العماؿ و المستخدميف الفرنسييف  INSEEو حسب دراسة 
يستفيدوف مف التكويف المتواصؿ و خصوصاً عندما يكوف خارج مكاف العمؿ. لأنيـ غادروا مقاعد 

البحوث في  حيث أفالدراسة مبكراً و لـ تعد ليـ فرص كبيرة لمتابعة مشوارىـ الدراسي المؤىؿ. 
 فرنسا لدى فئات العامميف و الموظفيف وضحت توجييف أساسيف ىما :

التي في التعمـ السابقة كرىـ بصعوباتيـ ذلى التكويف كرجوع إلى المدرسة و التي تأولًا ينظروف إ
بالإخفاقات  الحالية فربط وضعية التعمـ ،(Demart 1986, Paclé 1982)الماضي،  عاشوىا في

  .المدرسية السابقة يزرع الشؾ في الذات و في قدراتيـ عمى التعمـ

جؿ تسييؿ لأإعادة نظر في كفاءاتيـ و ليس  ىي في التكويفثانياً لدييـ النظرة في أف مشاركتيـ 
التغيرات و التكيؼ مع الوضعيات الجديدة الإجتماعية و المينية، فيذا الشعور يشير إلى التسريح 
و صعوبات التغير في المنصب و التحوؿ، و التي ظيرت عمى عصرنة الأجيزة الإنتاجية و التي 

أف ىناؾ نقص  بيفتأكد و الخوؼ في المنصب فيذه المعاينات قرنت بيف فكرة التكويف و عدـ الت
في التعبير عف الحاجات إلى التكويف و الدافعية نحو التكويف إضافة إلى غياب المبادرة تجاه التعمـ 

التطور الميني )نقص الرؤية المينية و المستقبؿ  ومف جية)نقص الثقة بالذات و رفض التعمـ( 
ىي أكثر قوة لدى  (Le démotivation)دافعية اللب لبحظتأخرى  ( مف جيةالمدى البعيدعمى 

امة الصعوبات في التعمـ لدى الأقؿ سناً خصوصاً عالعامميف الأكبر سناً و ىذا ما يبرىف بصفة 
حينما يتعمؽ الأمر بالتكنولوجيات الجديدة و الذي يترجـ بنقص الثقة في قدراتيـ و كفاءاتيـ في 

جيداً الدافعية في التعمـ، و  افشرحي فو الأقدمية في المؤسسة ىـ أيضاً متغيرا لسفكذلؾ ا التعمـ
 (Guerrero. S, Sire. B :1999 , 6) .التي كانت موضوع عدّة إختبارات

لشرح  (Environnement manageriel)و ىناؾ عدّة دراسات إىتمت كثيراً بالمحيط التسييري 
 (Volontariat)بالتطوع التي إىتمت  عماؿ في ىذا المجاؿ التعمـ، و أىـ الأ نحومستوى الدافعية 

ار مف قبؿ يختإ يكوف موضوع أو فيمكف أف يفرض نشاط التكويف مف قبؿ المسؤوليف المباشريف 
قياس لمدافعية نحو ميمثؿ كالمبذولة في التكويف ( فتأثير التطوع عمى الجيود يالفرد )تطوع
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إفترضوا أف المشاركة التطوعية في نشاطات التكويف  (Baldwin, Magjuka,1997) لكف .التكويف
 يشاركوف فيلدى المتربصيف الميندسيف الذيف أنو ليست دائماً الطريقة الفعالة لمتعييف فوجدوا 

تطبيؽ التكويف أفضؿ مف الذيف رأوا حضورىـ إختياري في راً بيأبدوا إىتماماً ك التكويف إجبارياً 
و مرتبط بفكرة أف التكويف ىو ميـ لممؤسسة و بالتالي ىو ميـ فالإجبارية في حضور أي تكويف ى

العلبقة بيف التطوع وىو يستحؽ البحث  آخر إلى موضوعالنظر تؤدي بنا إلى  ةلمفرد و ىذه المفارق
 و الدافعية لمتكويف.

فالممارسات التسييرية تتعمؽ  .ير إيجابي عمى الدافعية لمتكويفالتطوع لو تأث :الثانية الفرضية 
عرض بيا التكويف مف قبؿ المشرفيف و الآخريف، فيذه الممارسات تمت يأيضاً بالطريقة التي 

علبقة  والذي لودراستيا جيداً منيا مثلًب الإدراؾ المتعمؽ بالمعمومة الخاصة بالتكويف، و الفائدة منو 
، و أىداؼ وجودة ىذا التكويف (Cervove, Bandura 1983, Ilgen,1979)إيجابية مع الدافعية لمتعمـ 

فتـ توضيح أف المتربص لدييـ نسبة مرتفعة مف الإستعمالية إذا كاف التكويف إجباري و مفروض 
 .مف قبؿ شخص لديو مصداقية

إف الطريقة التي يعرض بيا التكويف عمى العامميف و الموظفيف ليا تأثير إيجابي  : الثالثةالفرضية 
 .عمى الدافعية لمتكويف

أجريت دراسات أخرى و التي تتحدث عف الإشارات التي تحفز و تشجع المشاركة  حيث
 مثلًب تثميف نشاطات التكويف، تحديد الأىداؼ ... ىناؾ عدّة ممارساتمنيا  في نشاطات التكويف

ىناؾ دراسات تجريبية قميمة ركزت  الباحث تسييرية ليا تأثير عمى الدافعية في التكويف، حسب عمـ
درسوا العلبقة بيف التحفيزات الداخمية )التطور الميني،  (Facteau et Al,1995)عمى ىاتو العلبقة فػ 

لعامميف الذيف ىـ في إلى أف ا (Cohen,1990) الإىتماـ بالعمؿ، ...( و الدافعية لمتعمـ، فحيف أشار
سياؽ يشجع التعمـ عبر إشارات صريحة لدييـ نسب عالية مف الدافعية. و ىاتو الإشارات تظير 

 مف خلبؿ ميزانية التكويف و الإتصاؿ الداخمي حوؿ أىمية التكويف و التكنولوجيات الجديدة.

مة، أشخاص مختمفيف في المنظ عدة أما عف إشارات التشجيع يمكف أف تكوف مف قبؿ
 ,Maurer)حوؿ المساعدة مف قبؿ الزملبء كانت ليا نتائج معتدلة فكلًب مف التي أجريت فالأعماؿ 

Tarulli,1994،) حيف دراسة ي وجدوا علبقة سمبية بيف المتغير الأخير و الدافعية نحو التعمـ، ف
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و الدعـ الآتية حيف إف المساعدة ي ا فملـ يجدوا أي علبقة دالة بيني (Clark et Al,1993)أخرى لػ 
فضؿ صدقية تجريبية و التي ىي مرتبطة أ ليا مف المسؤوليف و المشرفيف المباشريف كانت

و الجيود في  (Noé, Wilk,1993)و الفعالية الشخصية  (Guthrie, Schworer,1994) بالإستعمالية
 (Maurier, Tarrulli,1994, Cohen 1990, Facteau et Al,19953)التكويف 

الدعـ و المساعدة مف قبؿ المشرؼ المباشر نحو تكويف و تنمية كفاءات  :الرابعة الفرضية 
 3 (Guerrero. S, Sire. B :1999, 8)،المستخدميف لو تأثير إيجابي في الدافعية لمتكويف

 مدافعية في التكوين :لالنتائج المباشرة 

الذي يقترح عدّة قياسات مختمفة لأثار نشاط تكويف كاف بمثابة  (Kirkpartrick 1959)إف نموذج 
 ركيزة لعدّة بحوث حيث قدـ أربعة محكات لمتقييـ ىي :

 ما ىو رأي المتربصيف في التكويف ؟ ىؿ ىـ راضيف ؟ (Satisfaction) الرضا -1

 ىؿ ىناؾ تحوؿ في معارؼ المتربص ؟ (Apprentissage) التعمـ -2 

في منصب العمؿ، ىؿ تحسف الأداء ؟ ىؿ طبقت كؿ  (Comportement)السموؾ  -3 
 المعارؼ في منصب العمؿ ؟

ىؿ حقؽ التكويف و أدى إلى  (Performance organisationnelle) الأداء التنظيمية -4 
 الأىداؼ المتوقعة ؟

تقاس مباشرة بعد الإنتياء مف عممية و ىي نتائج مباشرة لمدافعية لمتكويف  2و  1فالمتغيرات 
ىي مرتبطة بالمتغيرات الوسيطية كالدافعية في نقؿ المكتسبات و  4و  3التكويف أما المتغيرات 

 1لمتغيريف فا (Noé 1986, Tracey et Al,1995)الظروؼ التسييرية، و التنظيمية لإنتقاؿ المعرفة، 
و  3فالدراسات الميتمة لممتغيراف  بصعوبات التعمـ.كور أعلبه ىما مرتبطاف جداً ذلمنموذج الم 2و 
كميا أوضحت أنو يمكف شرحيا بالدافعية نحو التكويف و فرضية العلبقة بيف الفعالية الشخصية  4

التسيير  ،(Bandura, Jourden,1991) و نتائج التكويف مف خلبؿ التكوينات عمى التسيير
(Gist,1989) الإعلبـ الآلي ،(Gist et Al,1989) ، العلبقات الشخصية أو التكوينات العسكرية
(Tennenbaum et Al 1991. Eden, Ravid,1982)  (Guerrero. S, Sire. B :1999, 9)3 
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إف الشعور بالفعالية الشخصية لو تأثير إيجابي عمى الرضا و عمى التعمـ : الخامسة الفرضية 
 الناتج مف نشاط التكويف.

علبقة إيجابية مع الأداء في نياية في وضحا أف الإستعمالية ىي  (Baldwin et Al,1992)فػ 
 ربطيا مع الرضا و ليس مع التعمـ. (Mathieu et Al 1992)التكويف مف جية أخرى 

إف الإستعمالية ليا تأثير إيجابي عمى الرضا و عمى التعمـ الناتج مف نشاط  :السادسة  الفرضية
 التكويف.

تـ القياـ  4، 3، 2، 1لإختبار ىاتو الفرضيات المرتبطة بمحددات الدافعية نحو التكويف الفرضيات 
ثلبثة مؤسسات و لدى متربصيف في التكويف المتواصؿ لمركز  3بالدراسة لدى المستخدميف في 

 شخص الذيف ذىبوا لنشاط التكويف. 377تكويني بيف المؤسسات و كانت العينة تشمؿ 

ج وضحت انو مف المناسب بالنسبة لمقاربة الدافعية نحو التكويف التطرؽ إلى الفعالية ىذه النتائ
الشخصية و الإستعمالية. و تبعاً و مطابقةً لمدراسات السابقة وجدنا البنية متعددة الأبعاد لمفعالية 

ة في الأجر الشخصية غالباً ما يتـ التعريؼ بيف المكافأة الداخمية، فيدرؾ التكويف عمى أساس الزياد
فأة الخارجية، ثـ مف جية أخرى ىناؾ المكافآت او التطور الميني و ىذه الرؤية تقترب مف المك

منصب العمؿ، مف ناحية  التي مصدرىاالمرتبطة بتنمية الكفاءات فيدرؾ التكويف وسيمة لممكافأة 
خلبؿ فحص  المحتوى و المسؤوليات و ىذه الرؤية تقترب مف مفيوـ المكافأة الداخمية  و مف

المتوسطات المتحصؿ عمييا حوؿ متغير الفعالية الشخصية و المتغيراف الآخراف للئستعمالية تشير 
و  (4332) إلى أف العامميف و المستخدميف ىـ أكثر تفاءلًا فيما يخص آثار التكويف ىي الكفاءات

و يتعمؽ الأمر بدوف شؾ  (3346)و القدرات عمى النجاح في التكويف  (3369)عمى المسار الميني 
بالنتائج و التي تترجـ المجتمع المدروس حيث أف الأجراء غير المؤىميف جيداً لدييـ ثقة ضعيفة في 

 قدراتيـ عمى التعمـ.

 علبقة سمبية مع الشعور بالفعالية الشخصية. لوف السف أ -

 .(Learning)المعارؼ  نقؿعلبقة سمبية مع  لوف السف أ -

دالة بيف السف و الشعور بالتحكـ و القدرة عمى ضبط تطور ف ليس ىناؾ علبقة أ -
 الكفاءات و لا بيف السف و الرضا تجاه برنامج التكويف.



251 

 

 ,Mathieu)إفترضت ذلؾ لكف لـ تتوصؿ إلى إثباتيا حيث  و التي ىي متوقعةىذه النتائج في ف

Martineau 1997)  الإمبريقية فالعامميف الأكبر سناً فيذا البحث إعتبر كأوؿ التأكيدات و الإثباتات
لدييـ الميوؿ لمشؾ في قدراتيـ عمى التعمـ و نادراً ما يروف أف التكويف ىو قفزة نحو المسار 
الميني، و المستقبؿ مثؿ ما يعتقد الأقؿ سناً، و ليس لمسف أي تأثير في إعتقاد الأفراد أنيـ 

 3(Guerrero. S, Sire. B :1999 , 15) بإمكانيـ التحكـ في تنمية كفاءاتيـ

فذلؾ مف خلبؿ تحميؿ المعطيات وضحت و في نفس الوقت أكدت الدور الذي يمعبو طريقة عرض 
 التكويف عمى نسبة الفعالية الشخصية و الإستعمالية.

التطوع لـ تكف إلّا جزئياً مثبتة فالتطوع  حوؿ تأثير 2في المقابؿ الفرضية  3إذف فتـ إثبات الفرضية 
الكفاءة أي إدراؾ أف جيود  –عمى أبعاد الدافعية لمتكويف، بإستثناء الإستعمالية  ليس لو تأثير

 التكويف لو تأثير عمى تنمية الكفاءات الشخصية.

في تأثير دعـ المشرؼ المباشر عمى الإستعمالية إما عمى المسار الميني أو  4أما الفرضية 
الكفاءة فالدعـ مف قبؿ مف قبؿ المشرؼ المباشر لو دور ذو دلالة عمى الدافعية لمتكويف لدى 
المستخدميف الأقؿ أىمية، بخلبؼ ذلؾ ليس لمدعـ أي تأثير عمى الفعالية الشخصية فإتضح أف 

ح بتعزيز إدراؾ أىمية التكويف، و لكف لا تعدؿ ثقة العامميف و المستخدميف تشجيعات المحيط تسم
 بقدراتيـ عمى النجاح في التكويف.

فإف الشعور بالفعالية لا يشرح الرضا و الذي ىو حاصؿ مف التعمـ فالفرضية تـ  5أما الفرضية 
ة الشخصية و التعمـ عف إثباتيا إذف و الذي يؤكد البحوث السابقة المتعمقة بالعلبقة بيف الفعالي

طريؽ التكويف و بالتالي فإف الإعتقاد بالقدرات في المتابعة بنجاح لتكويف لو تأثير إيجابي عمى 
المتعمقة بتأثير الإستعمالية  6الفرضية  فأفي حيف التعمـ الذي يكوف ناتجاً عف عممية التكويف.

بالنسبة لمستوى التعمـ الحاصؿ، و  وجدت علبقة إيجابية بيف الرضا تجاه نشاط التكويف أكثر منو
يجب أف نذكر أف مستوى التعمـ الملبحظ لو تأثير إيجابي عمى الرضا و الذي ينتج عف نشاط 

 (.Guerrero. S, Sire. B 1999 : 18) التكويف

 : (0282)عشر ة تاسعلالدراسـة ا
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 عنوانيا: 

« Achievement  motivation and self efficacy in relation to ajustment among university 

students.»    

 :Rahil Hj Mahyuddin  Habibah Elias , Nooreen Noordin , ب الدراسةصاح

ظاىرة تكيؼ طمبة الجامعة مع المحيط  تأجريت في ماليزيا تناول حيثىدفت ىاتو الدراسة 
وخصوصاً بالنسبة لمذيف غادروا الجامعة ولـ يتحصموا عمى أي شيادة فتـ القياـ بالمعالجة لبعض 

عمى تكيفيـ و تصرفيـ و خصوصاً في السنوات  ىاالخصائص النفسية لمطمبة الجامعييف وتأثير 
الطلبب الذيف  طالب جامعي 178ف الأولى ومدى تأثير ذلؾ عمى نسب النجاح.تتكوف العينة م

مسجميف في شعب  يحضروف دورات التعميـ في كمية الدراسات التربوية في جامعة بوترا ماليزيا.
ودعي الطلبب للئجابة عمى الاستبياف التي كانت متوفرة عمى الإنترنت خلبؿ جامعية في ماليزيا 

طالبا وطالبة في ٪( 6633) 118طالبا وطالبة العمـ و  ٪(3337)67 أوقات فراغيـ. العينة تتألؼ مف
العموـ الاجتماعية. وىي تشمؿ الطلبب المبتدئيف )سنة واحدة وسنتيف(، وكذلؾ كبار طلبب )سنة 

تـ قياس متغيرات الفعالية الشخصية و الدافعية للئنجاز و التوافؽ المدرسي  ثلبث وأربع سنوات( و
لي لتوافؽ الطمبة كاف معتدلًا مما يعني أنو كانت لدييـ مشاكؿ النتائج أف المستوى الإجما سجمت

تكيفية مع بيئة الحرـ الجامعي حيث كاف الطمبة الأكبر سناً ىـ الأكثر توافقاً بخلبؼ الطور الأوؿ 
أما فيما يتعمؽ بالدافعية لمنجاح و الفعالية الشخصية و التوافؽ كانت كميا مرتبطة إيجابياً مع 

 دو أن يكون الطلاب صعوبات في دراستهم الأكاديمية والتعامل مع مهام التعلميب بعضيا البعض.

تشمؿ الأمور الشخصية والعاطفية ومشاكميـ  وتشمؿ الصعوبات التي تواجييا الدراسات
. والإعتقاد أف المستوى التعميمي كفيؿ لمواجية كؿ أنواع التحديات ىو ليس بحقيقي. والاجتماعية

أف الطمبة في الجامعة لدييـ بعض المشاكؿ لذلؾ يجب أف يكوف ىناؾ سة لذلؾ أكدت ىاتو الدرا
إىتماـ جدي بالطمبة لمواجية ىذه المشكمة و خصوصاً في السنوات الأولى لذلؾ فإف برامج التوجيو 
و أنشطة الإنتقاؿ يجب أف تتكيؼ مع حاجات الطمبة و خصوصاً مع مف لدييـ صعوبات تتعمؽ 

 .(Elias H & Al :2010, 338) .يدةبالتوافؽ مع البيئة الجد
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                                   و المقاربات . اتـظات حول الدراسـيقات و ملاحـتعم المبحث الثاني:
يمكف إيراد الملبحظات التالية فيما  الإطلبع عمى الدراسات و البحوث التي أوردناىا مف خلبؿ

  : التي أوردناىا آنفاً يتعمؽ بالدراسات 

إتفقت الدراسات السابقة و التي ىي حديثة جداً بالنظر إلى التسمسؿ  لقدالملاحظة الأولى : 
المنيجي عمى أىمية كلب العامميف في الحصوؿ عمى التكويف  مف القبيؿالزمني و الذي أوردناه إلا 

الدراسات الفعاؿ و المذاف ىما الدافعية و الفعالية الشخصية حيث أنيما المتغيراف المتلبزماف في 
المتعمقة بالتكويف و التعمـ و نقؿ المعارؼ أو يدرساف كؿ متغير عمى حدة في عممية التربية 

أو الدراسات الجانبية التي لـ تتعرض كمية إلى الثنائية أف كؿ الدراسات المذكورة مع التنبيو  والتعمـ.
 رئيسةنجاح الأىداؼ ال إلى الدور المركزي المذاف يمعبانو ىاذاف المتغيراف فينوىت المدروسة 
   لمتكويف.

التي عرضت سواءاً مف الناحية المنيجية عمى  رغـ تبايف الدراسات : ثانيةالملاحظة ال
أو مف ناحية الخمفية النظرية لمدراسة إلا ...أساس حجـ العينة و المنيج المتبع و أىداؼ البحث

الأفراد بإمكاناتيـ في تحسيف كفاءاتيـ أنيا كميا ركزت إىتماميا عمى العامؿ الشخصي و إعتقادات 
و في إنجاح أدوارىـ تجاه التطبيقات التنظيمية وعمى الأىمية البالغة التي تمعبيا الدافعية في إنجاح 

   إلى بيئة العمؿ.مف التكويف كؿ المعارؼ المكتسبة  التعمـ و عممية التكويف وبالتالي نقؿ

الدراسة الحالية  حيثياتلبحظ ندرة البحوث في ي عمى حد عمـ الباحث ة :الثالملاحظة الث
 –و خصوصاً حينما يتعمؽ الأمر بالدافعية نحو التعمـ وخصوصاً العربية و المحمية الجزائرية 

ف كانت موجودة إلا وبالأخص توقع العامميف تجاه نشاطات تسيير الموارد البشرية  التكويف حتى وا 
و )التقييـ الساخف( أو البعدي عف الأداء البيداغوجي أنيا لـ تتعدى التحقيؽ في مستويات الرضا 

التكويف مع  لمتكويف أو الرضا المباشر بعد الإنتياء مف أو الموجيستية أو الظروؼ الشكميةلمتكويف 
                                                                                     التكويف. تجاىؿ أىمية الإلتزاـ الشخصي تجاه

ليست ىناؾ عمى المعمومات التي بيف يديو  بالنظر إلى إطلبع الباحث :ةرابعالملاحظة ال
دراسات سابقة تحدثت عف مسألة التكويف و تطوير المعارؼ أو نقميا خصوصاً في قطاع الإدارة و 

مميف أف البحث و الدراسة في ىذا اوبروز نظرة لدى العفي المؤسسات الجزائرية البنوؾ و المالية 
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مما  المالية مما شكؿ مقاومة لدييـ رغـ المستوى التعميمي المتقدـالقطاع ىو مف قبيؿ التحقيقات 
مؤسسات في الإستجابة لمالتي تعكسيا تردد العامميف مع حالات الشكوؾ  قد يعكس ضعؼ المرونة

                          ضمنيا الجامعة. لتعاملبت البيئة و التي مف

)مثؿ الإلتزاـ غياب أي دراسة تتعمؽ بمسؤولية الجانب الذاتي للؤفراد :خامسةالملاحظة ال
المشروع الشخصي و الميني لمعامميف و علبقتو  في التكويف، أو الدافعية نحو التكويف.

                                                              .مما شكؿ لمباحث التحفيز الإضافي في القياـ بياتو الدراسة في تعمميـ (بالتكويف...

الفعالية الشخصية بغض النظر  ىناؾ عدة دراسات تناولت موضوع :ةسادسالملاحظة ال
عف الدراسات الأجنبية إلا أف الدراسات المحمية الجزائرية و العربية تناولت ىاتو الجزئية لكف كاف 

لكف سمة ىاتو البحوث ىو الندرة في  بإحتشاـ و في الإطار الإكمينيكي و التربوي المدرسي..
الأخص في ميداف التكويف أو التعمـ ومف ىنا التناوؿ حينما يتعمؽ الأمر بتسيير الموارد البشرية وب

    تكتسب ىاتو الدراسة أىمية خاصة في الميداف البحثي.                                    

إشتركت بعض الدراسات السابقة في تناوليا لكلب المتغيريف إضافة إلى  :ةبعالملاحظة السا
التنظيمي أو الدعـ مف قبؿ المشرفيف أو الزملبء في نقؿ التعمـ إلا أنو في  تأثير عامؿ التأطير

دراستنا نحاوؿ تناوؿ فقط العوامؿ الشخصية سواءاً الدافعية لمتعمـ أو الفعالية الشخصية في نقؿ 
                                                                                     العمؿ. محتوى التعمـ وتيميش العوامؿ البيئية أو

إختمفت الدراسات في تناوؿ العلبقة بيف المتغيريف مف حيث الإختلبؼ  :ةثامنالملاحظة ال
لدافعية في افبعض الدراسات تناولت الفعالية الشخصية كعامؿ ومحدد  أو المؤشر في تحديد المحدد

الشخصية عمى الدافعية في مرحمة ما قبؿ تأثير الفعالية بوخصوصاً فيما يتعمؽ نحو التعمـ 
في دراستنا الحالية نرى خلبؼ ذلؾ أي أف الفعالية الشخصية مستقمة  لكفأو في العمؿ التكويف...

حتى و لو وجدت علبقة فإنيا نتيجة لمدافعية و ليس ذلؾ مع الإحتماؿ الكبير لمعلبقة العكسية 
الدافعية لمتعمـ قبؿ  لباحث ىنا ىي العلبقة بيفالعلبقة التي تيـ اوخصوصاً قبؿ التكويف إلا أف 

                                                                                              الفعالية الشخصية بعد التكويف.التكويف و 

تختمؼ الدراسة الحالية عف غالبية الدراسات السابقة أنيا تناولت  كما :ة لتاسعالملاحظة ا
أثرىا في مستقمة و البحث متغيرات ىي مف خلبؿ أبعاده الثلبثة و التي  متغير الدافعية في التعمـ
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الفعالية الشخصية لنقؿ ىذا التعمـ )المتغير التابع خلبؿ ىاتو الدراسة( بينما تناولت معظـ  عمى
قة متغير الفعالية في التكويف أو بعد التكويف عمى أساس أنو متغير مستقؿ يؤثر في الدراسات الساب

                                                                                        في نقؿ التعمـ.الدافعية و الأداء أو 

لمجزئية  الموضوع فبالنسبةجزئيتا حينما تناولت  بعض الدراسات: ة لعاشر الملاحظة ا
 قبؿ التكويف أشارت إلى نوعيف مف الدافعية الأولى تتمثؿ في الدافعية لمتعمـ لمتعمـ لدافعيةا الأولى

و الثانية الدافعية في نقؿ التعمـ يعني مرحمة ما بعد التكويف أما الذي ييمنا ىو الدافعية ما قبؿ 
 لفعالية الشخصية في نقؿ التعمـ بعد التكويف.وعلبقتيا بالجزئية الثانية التي ىي ا التكويف

                     ل :ممخص الفص

تعمؽ الأمر بالفعالية الشخصية أو الموضوع سواءاً  تعددت الدراسات و المقاربات التي تناولت
لكننا ركزنا عمى الدافعية نحو التعمـ أو مف المتغيرات الأخرى التي تختص بنقؿ التعمـ أو المعارؼ 

المتغيريف المذاف ىما أساسياف في الدراسة حيث أف الدراسات المعروضة آنفاً تتقاطع مع دراستنا 
 الحالية إما في الأداة أو في الإطار النظري أو في مجاؿ الدراسة. 
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 تمهيد:

و الذي يتضمن تناول مكونات النظام البنكي و الذي في ىذا الفصل الأخير من الدراسة 
يشمل عدة مؤسسات بنكية في الجزائر علاوة عمى التعرض لأنظمة و شبكات التعميم و التكوين 

المدارس و المعاىد المتخصصة في التكوين البنكي الموجية لإطارات البنوك و الميني و خصوصاً 
 : ىذا الفصل إلى جانبين أساسين تم ترتيبيا عمى النحو التالي و سنتطرق في المصارف الجزائرية.

 المبحث الأول: السياق و تطور النظام البنكي الجزائري.

 ي. المبحث الثاني: واقع و شبكة نظام التكوين البنك

 

 .النظام البنكي الجزائريالسياق و تطور  :ولالمبحث ال 

 .مراحل التطورالمطمب الول: 

بعد الإستقلال أرادت الجزائر أن تؤكد إرادتيا في الإستقلال الإقتصادي و السيادة الوطنية تبنت 
نموذجاً لمتنمية الإشتراكية حيث من محاوره ىو وضع قطاع عام عريض ومن أجل تطبيق 

 الإستراتيجية التنموية كانت ىناك مراحل ىامة ىي كالتالي:

 .(2:74-2:73)إسترجاع السيادة الوطنية المرحمة الأولى :  -
 .(2:78-2:74)وضع النظام البنكي الجزائري  الثانية : مرحمةال -
 .(2:78-2:77)تأميم النظام البنكي الجزائري  الثالثة : مرحمةال -

 .(2:96-2:93) ة العضويإعادة الييكمالرابعة:  مرحمةال -

 = (91>1-91>1) مرحمة إسترجاع السيادة الوطنية -1

و خمق معيد  2:73في البداية من أجل تجسيد السيادة الوطنية تم وضع الخزينة العمومية في أوت 
التي ىي الدينار  2:75لمصرف يحمل إسم البنك المركزي الجزائري ووحدة نقدية وطنية في 

 2:73أوت  :3الجزائري بدل الفرنك الجزائري.فبالنسبة لمخزينة العمومية الجزائرية تم خمقيا في 
مياميا تتمخص في النشاطات الكلاسيكية لوظيفة الخزينة علاوة عمى مجموعة من السمطات فيما 
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لتجييزات في يخص منح القروض الإستثمارية لمقطاع الإقتصادي. وحتى القروض التي تخص ا
القطاع الزراعي المسير ذاتياً و الذي تم إستبعاده من الإستفادة من القروض المقدمة من قبل البنوك 

 الأجنبية في تمك الفترة. 

 23من قبل المشرعين سنة  255-73أما البنك المركزي والذي تم خمقو بموجب القانون  
حيث أن ميمتو الأساسية ىي إصدار  2:74جانفي  23عوضاً عن بنك الجزائر في  2:73ديسمبر 

الأوراق المالية الإئتمانية. حيث أن ىدف بنك الجزائر ىو ضمان الشروط المناسبة لمنمو المنظم 
للإقتصاد في مجال النقد و القروض و الصرف. و عمى غرار الخزينة العمومية قام البنك المركزي 

نتقالية من  ي تقديم  ومنح القروض المباشرة عمى أساس ف 2:75-2:74الجزائري بميمة حصرية وا 
سمفة. خصوصاً القروض الإستغلال في القطاع الزراعي المسير ذاتياً كبديل عن البنوك العاجزة و 

تم  2:75أفريل  21ىيئات القروض الموجودة في تمك الفترة.أما فيما يخص العممة الوطنية في 
 لجزائري في كل التراب الوطني. إدخال عممة الدينار الجزائري كبديل عن الفرنك ا

 .(:9>1-91>1)مرحمة وضع النظام البنكي الجزائري  -1

من أجل بناء نظام بنكي جزائري وطني تم إتخاذ مجموعة من التدابير من ضمنيا وضع ىيئات 
الصندوق الجزائري لمتنمية من أجل تمويل التنمية، و الصندوق الوطني لمتوفير  (CAD)جديدة منيا 

 (AFTIS, H : 2013 , 130) .من أجل تعبئة وتسييل التوفير  (CNEP) ياطو الإحت

بالنسبة للأول كان اليدف الأساسي ليذا الصندوق ىو تسييل القروض المقدمة لممدى  
المتوسط والطويل من أجل إنجاز المخططات و برامج التنمية و ضمان الإستمرارية في تمويل 

أوت  21المشاريع المنطمقة قبل الإستقلال. أما الثاني صندوق التوفير و الإحتياط تم خمقو في سنة 
و الأساسي ىو جمع المدخرات الفردية الصغيرة لتسييل قروض السكن و الجماعات ىدف 2:75

    (NAAS, A : 2003 , 40) المحمية.

 

      

 :(:9>1-99>1)مرحمة تأميم النظام البنكي الجزائري  -1
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ىذه الفترة ىي مرحمة تأميم البنوك الأجنبية العاجزة عن طريق شرائيا من ماليكييا و بالتالي تغير 
 النظام البنكي الجزائري كمياً خمق ثلاثة بنوك تجارية ىي :

 (BNA)  البنك الوطني الجزائري -

أخذت المشعل من البنك المركزي الجزائري في تمويل القطاع الزراعي حيث كانت لوحدىا تحتكر 
 ذلك.    

  (CPA)القرض الشعبي الجزائري  -

ىدفو ليس فقط ترقية القطاع التجاري و الخدمات و التأمينات بل نشاطات أخرى مثل الفندقة 
 والسياحة ، الصيد والنشطات السمكية و الحرف و المين الحرة.   

    (BEA)البنك الخارجي الجزائري  -

في إطار أما ىذا البنك فإن ميمتو ىو تسييل العلاقات الإقتصادية لمجزائر مع البمدان الأخرى 
 المخطط المالي.

 :(8;>1-1;>1)مرحمة إعادة الهيكمة العضوي  -4

كان اليدف من ىاتو المرحمة أو إعادة الييكمة ىو تعزيز التخصص في البنوك و ذلك بخمق أخرى 
جديدة و التي تتولى وتيتم ببعض القطاعات المحددة. علاوة عمى ذلك ىدفت إلى تكسير الإحتكار 
لمبعض منيا عمى أجزاء كمية من الإقتصاد حيث كانت تحت طائمة أعباء مالية معتبرة. حيث أن 

و بنك التنمية  2:93لمخطط البنكي الجديد الذي بني فيما قبل لم يتغير حتى خمق بنك البدر عام ا
في إطار إعادة الييكمة العضوية و الذي تم وضعيا من قبل السمطات لمجموع  2:97المحمية عام 

 المؤسسات العمومية في خضم الخطة الخماسية الأولى.

 =(>;>1-9;>1)ية المحاولات الولى للإصلاحات البنك -8

إن مختمف الإصلاحات و التصحيحات البنكية المعتمدة في السنوات السبعينات لم تحسن من نظام 
من خلال تطبيق إعادة  94-93المراقبة فتدىورت الوضعية أكثر فأكثر خصوصاً في السنوات 

تبنييا في النصف الييكمة المالية و العضوية لممؤسسات العمومية و إجراءات اللامركزية التي تم 
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الثاني من سنوات الثمانينات والتي أعتبرت حينيا كإجراءات مرونة وليست موجية لتعديل دال 
 وجوىري لمنظام.

 : لإستقلالية المؤسسات ;;>1إصلاحات  -9

و المتعمق بتوجو المؤسسات العمومية  2:99جانفي  23الصادر في  12-99بموجب القانون 
الإقتصادية و الذي ضمن إستقلاليتيا عمى أساس أن المؤسسات التجارية ىي عبارة عن مؤسسات 
عمومية إقتصادية حيث ساىم في تعزيز دور البنك المركزي و خصوصاً في تسيير وسائل السياسة 

بالعمل بالتشاركية من خلال الأسيم. كما  النقدية. وىذا القانون سمح لممؤسسات المالية غير البنكية
أن ىذا القاون سمح لمبنوك بإصدار القرض بالمدى في إطار الحدود التشريعية في مجموع التراب 
الوطني... و عمى المستوى القانوني أمكن لممؤسسة أن تكون تصبح عمى شكل مؤسسة تساىمية 

(SPA)  أو مؤسسة ذات مسؤولية محدودة(SARL) ح بخمق مؤسسات مالية جديدة الذي سم و
و الذي تم حمو في  (صندوق المساىمات)تتكمف بتسيير أسيم المؤسسات العمومية الإقتصادية 

وتم إستبدالو باليولدينغ العمومي و الذي ميمتو ىو تسيير الأملاك العمومية. لكن ىاتو  6::2
الإصلاحات التي تمت تسجل دائماً في إيديولوجية تمك المرحمة و التي تظير عمى المستوى 
الإقتصادي بإستحواذ الدولة عمى المؤسسات. فياتو الإصلاحات الإقتصادية بمغت حدودىا فأصبح 

مى السمطات العمومية أن تعمق من عممية الإصلاحات و خصوصاً من ناحية شكل تمويل لزاماً ع
   الإقتصاد و بالتالي دخل الإقتصاد الجزائري في مرحمة إنتقالية غير منتيية.

 البحث عن الإنتقال إلى إقتصاد السوق : -:

سوق عبر عممية في نياية الثمانينيات باشرت في إصلاحات كبرى لوضع ميكانيزمات إقتصاد ال
القضاء عمى المركزية من خلال خمق بنوك متخصصة و تدريجياً بنوك خاصة يمكنيا فتح فروع 
ليا و يمكنيا التعامل مع البنوك المحمية حيث ظيرت مجموعة من التعديلات العميقة خصوصاً فيم 

كات العمومية يتعمق بتحرير الأسعار و تحرير إحتكار التجارة الخارجية و فتح رؤوس أموال الشر 
لمساىمين خواص.حيث إلتزمت الجزائر لوقت معين بخوصصة المؤسسات العمومية و الصعوبات 
التي لاقتيا السمطات الجزائرية فيما يخص تسيير الأزمة الإقتصادية حتمت عمييا المجوء إلى 

ت الكبرى و إنجاح الييئات المالية العالمية منيا البنك الدولي و صندوق النقد الدولي لإعادة التوازنا
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المرور الصعب من إقتصاد الريع إلى إقتصاد السوق حيث تم التمييز بين مرحمتين في الإقتصاد 
و التي تتسم  3111و التي إتسمت بالركود الإقتصادي و المرحمة إنطلاقاً من  :::2-1::2من 

 بالرجوع إلى النمو.

و يتعمق  (Ajustement structurel)ج بعد المجوء إلى الييئات الدولية المالية من خلال برنام
 الأحمر بمجموعة من الإجراءات لتعديل السير الإقتصادي لمبمد عبر مجموعة من القروض.

 نفتاح النظام البنكي الجزائري:إ -;

أدى إلى الإنفتاح الفعمي لمنظام البنكي عمى الخواص و الخارج  6::2إن تحرير المجال المالي منذ 
حيث يتميز بخاصيتين ىما النمو و التنوع فالنمو عمى أساس البنوك و المصارف التي تعمل في 

   (AFTIS, H : 2013 , 157) .الجزائر علاوة عمى المؤسسات المالية

 .البنوك الوطنية: لثاني المطمب ا

 :  La Banque Nationale d’Algérie (BNA) الجزائريالبنك الوطني 
 ثم ومن  1966جوان أنشئت في  الوطنية التي التجارة الأول ىو البنك BNA الجزائري لبنك الوطنيا

 بنك أصبح، 2:93عام  في .الزراعة تمويل في إدارة متخصصة عالمي مع بنك أنشطة كلب يقوم
 بموجب القانون رقمو  .العالم الريفي تشجيع الزراعة و تمويل لدعم مع الغرض الرئيسي متخصص

حيث فأصبحت مؤسسة ذات أسيم  المتعمق بإستقلالية المؤسسات العمومية   1988ريناي  88-01
 العام القوى لإشراك كان المختمفة التي الإصلاحات في أعقاب 6::2عام حصمت عمى الإعتماد 

 الموافقة عمى تحصل عمومي  أول بنك وىو .محفظة تعزيزل مقدمة والقواعد النظاميةإنشاء ىيئات )
 :KPMG) .البلاد في جميع أنحاء فرع 2:8البنك في شبكة تنتشر .والائتمان العممة قانون بموجب

2012 , 13). 
 :  La Banque Extérieure d’Algérie (BEA) البنك الخارجي الجزائري

عمى  البنك  تخذإوقد  .وطنية كشركة 78-315بموجب القانون رقم  2:78تم إنشاء ىذا البنك عام 
 الجزائرالبنك الصناعي مشمال و ل بنك كريدي، ليمتد بنكباركميز و  سوسيتيو جنرال أنشطة التوالي

 الغرض الصناعية الكبيرة الشركات بنك البنك أصبح ،2:81في عام  .بيام والبحر الأبيض المتوسط
في عام  .العالم بقيةمع  والمالية الاقتصادية الجزائرالعلاقات  وتطوير تسييلىو الرئيسي الوطني و 
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عمى  2:99 جانفي  01-88قانونبموجب الذات أسيم  شركة صبحو أ الوضع تغير  BEA، و:2:9
 نفس الصورة  ، والحفاظ عمى أساس إستقلالية المؤسسات 

 إعتمادىاوتم (BEA-BADR-BDL)مثلالمصارف و البنوك الأخرى  وعمى غرار  2:78و المحددة من 
  23من  04 -02 القرار رقمبموجب   المعترف بيا البنوك عمميات جميعو أن  .3113عام 

 .عمى المستوى الوطنيمنتشر  وكالة  91حيث شبكة ىذا البنك تحتوي عمى .3113سبتمبر
 :   Le Crédit Populaire d’Algérie (CPA) القرض الشعبي الجزائري

الصادر  77-477م رق قانونتم إنشاء ىذا البنك لمقرض الشعبي الجزائري عمى أساس و بموجب 
البنك  :الشعبية أجنبية خمسة بنوك أنشطة ولىالأخطوة ال يحصل في حيث 2:77يسمبرد  29في

 الشعبوىران،  -الصناعية وىران التجاريلشعبي و ا  البنك،  العاصمة -الصناعي  التجاري الشعبي
الشعبي  بنك، الصناعية عنابة-التجاريالشعبي و  البنك،  قسنطينة- الصناعيو  التجاريالبنك 

عمى  سمطة الائتلاف المؤقتة تولى ،2:78عام  من، المرحمة الثانية فيأما  (BPCA)لمقرض الجزائر
لمقرض و  فرنسيةال شركةر و الفي الجزائ لمقرض مرسيميا سوسيتيو مصر،-الجزائر البنك أنشطة
 الموظفينؤه وكلا التخمص من الأصول، من خلال 2:96عام الشعبي العربي أما في  البنك 

 يو مصرفومن خلال نظامو الأساسي ف .8::2عام  حيث تم تأسيسو و إعتماده  عملاء حساباتو 
 والفنادق والتوزيع والتجارة و الطب الصحة و  قطاعات ميمتو ىي تنمية قطاع البناء و شامل

. والحرف اليدوية الصناعات الصغيرة والمتوسطة/ةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطوالإعلام و  السياحة
 أصبح مؤسسة عمومية إقتصادية بالأسيم  2:99أما في سنة 

  .ناجحة لم تكنكمتا المبادرتين و  3118و  3113كانتا ىناك محاولتين لمخوصصة في عامي 

 .وكالة  139 من  CPA تتكون شبكة
   : La Banque de l’Agriculture et du Développement Rural (BADR) المحميةبنك الفلاحة و التنمية 

بموجب المرسوم رقم  2:93و التي أنشأت عام  (BNA)ىو مؤسسة مالية وطنية ناتجة عن تفكيك 
نشاطو الأساسي يتمثل في تطوير الزراعة و الأسماك و تعزيز  .2:93مارس  24من  217-93

وىي الشبكة الأكثر  3:1وكالة أما حالياً ىناك  251المناطق الريفية.في البداية كان ليا حوالي 
 كثافة. 

 :  La Banque de Développement Local (BDL) بنك التنمية المحمية
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الصغيرة و  / الصناعاتفيو بنك المؤسسات (CPA)تم إنشاء ىذا البنك من خلال إعادة ىيكمة 
و التجارة الأوسع إنتشاراً و المين الحرة بالإضافة إلى المنتجات التقميدية. حيث يتكون  المتوسطة
  فرع عمى المستوى الوطني.  259البنك من 

 
 La Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance (CNEP-Banque) الصندوق الوطني لمتوفير و الإحتياط

عمى أساس شبكة التضامن دوائر و  2:75تم إنشاء ىذا الصندوق لمتوفير و الإحتياط في عام 
أصبح  8::2بمديات الجزائر العاصمة.حيث كانت ميمتو ىي جمع التوفير و الإدخار و في عام 

حيث مازال يحتفظ بياتو الخصوصية الآن من جية أخرى لديو موضوع أخر ىو  بنك. -صندوق
 (... ورأس المالتأجير )تمويل القروض العقارية للأشخاص و الترقية العقارية و تمويل المؤسسات 

الصندوق لديو  كما أن (.الخ، التجارية صيانة المبانيمكاتب، )إضافة لمخدمات المرتبطة بالسكن 
  لمستوى الوطني.و ىو حاضر عمى مستوى البريد. فرع عمى ا 334

 :Al Baraka Bank Algérie بنك البركة الجزائري 
و المساىمين  1991بنك البركة ىو أول بنك لممصرفية الإسلامية حيث وضع أول عممياتو في عام 

فيو من بنك بدر و دلة البركة من المممكة العربية السعودية. حيث أن لديو صفة البنك العالمي وفق 
قانونو الأساسي و موضوعو ىو المعاملات المصرفية و الإستثمارات و التي تتوافق مع الشريعة 

يخضع قانونية إدارة  الإسلامية و ينبغي أن تتمحور أنشطتيا عمى البعد التضامني الإسلامي فيو
الزكاة.أما أساليب التمويل ىي نفسيا التي تقترحيا باقي المصارف الإسلامية في جميع أنحاء 
العالم، أي المرابحة ، المشاركة الاسلام ، الإيجار، الإستثناء،...فالبنك منتشر في كل أنحاء التراب 

بغرداية في الشراكة مع  وكالة حيث طورت التمويلات الصغيرة 36الوطني عمى أساس وجود 
(GTZ) و التي ىي ىيئة تقنية لمتعاون الألمانية... 
      

 :Citibank Algérie بنك سيتي بنك

بعد ما فتح مكتب التمثيل حيث تم قبول طمبيا من خلال  3::2إن ىذا البنك متواجد من بداية سنة 
كما أن ىذا البنك ىو  9::2الرخصة المصرفية التجارية حيث سمحت ليا بفتح فرع ليا في عام 

حاضر في قطاعات التمويل البنكي و تمويل المؤسسات.حيث انشطتو تتمحور حول الإستثمار 
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 15الأجنبي و الإدارة المصرفية و إيداعات البنوك عمى المباشر حيث تحتوي المؤسسسة عمى 
 وكالات عمى المستوى الوطني.

  ;Arab Banking Corporation-Algeria (ABC-Algeria)المصرفية العربية التعاون الجزائر 

ىي المؤسسة المصرفية والتي ليا فرع في الجزائر من المصرفية العربية فقبل تأسسيا كانت عبارة 
 وكالة.   29حيث أن ىاتو الشبكة تحتوي عمى  6::2عن مكتب ممثل في عام 

  :Natixis Algérie نيتيكسيس الجزائر

تحت القانون الأساسي بإعتباره بنك عالمي حيث أنو  3111ىو بنك فرنسي تم إعتماده في العام 
وكالة في مختمف مدن  23ينشط في إطار بنك للإستثمار كما أن شبكة نيتيكسيس فييا حوالي 

 البلاد.

 :Société Générale Algérieالشركة العامة الجزائر 

من قبل مجمع الشركة العامة الفرنسية تم إعتمادىا منذ  %100ىي مؤسسة بنكية تجارية ممموكة 
وكالة منتشرة في  81عمى أساس بنك عالمي حيث أن ىذا البنك يحتوي عمى شبكة من  3111سنة 

 أىم مدن الجزائر. 

  ;Arab Bank PLC-Algeriaالعربي  بنكال

حيث أن  عمى أساس بنك عالمي 3112ىو بنك تم إعتماده في سنة  (Arab Bank PLC)بنك 
 وكالات. 15شبكتو تحوي 

 ;BNP Paribas Al Djazaïr بنك

في الجزائر في سنة إعتماده  حيث  كانت بداية نشاطو %100الفرنسية ب  BNP Paribasىي فرع من 
 وكالة في مختمف المدن الجزائرية. 69حيث أن شبكة البنك الجزائر تحتوي عمى  3113جانفي 

 

 :Gulf Bank Algeriaالخميج الجزائر  بنك
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ليا أساس البنك العالمي و الذي  3115ىو بنك عضو في مشروع الشركة الكويتية تم تأسيسيا سنة 
 42يقدم المنتوجات البنكية الكلاسيكية مع المنتوجات الإسلامية حيث أن ىذا البنك لو حوالي 

 وكالة.

 :Trust Bank Algeriaالجزائر  بنكتراست 

عمى أساس بنك عالمي حيث أن الشراكة مكونة من مؤسسات رأسمال  3113تم إعتماده سنة 
 وكالة. 23خاصة حيث تتكون الشبكة من 

 :The Housing Bank for Trade and Finance-Algeria بنك

حيث أن رأسماليا  3114ىو فرع جزائري من البنك لمتجارة و المالية حيث تم إعتمادىا سنة 
 وكالات.  16الإجتماعي من قبل ثلاثة مؤسسات مالية تتكون من 

  : Fransabank El-Djazaïr SPA بنك

 وكالتين  13لديو  3121فيو مؤسسة بنكية لبنانية حيث أعتمد في جانفي  3117تم بدايتو في سنة 

 :Calyon Algérie بنك

ىي تابعة المجمع الفرنسي القرض الفلاحي  3118 تم إعتمادىا سنة %100ىو مؤسسة فرنسية 
حيث تم إعتمادىا عمى أساس بنك عالمي لإنجاز كل العمميات البنكية المعروفة فيي تشارك كبنك 

 إستثماري لو وكالة واحدة. 

 ;HSBC Algérie (Succursale) بنك

 فرعين.حيث يمكنو القيام بكل النشاطات المعروفة عن البنوك فييا  3119تم إعتماده سنة 

 :Al Salam Bank-Algeriaالسلام الجزائر  بنك

بنك السلام تقدم المنتوجات الإسلامية أيضاً تعمل في الإستثمارات العقارية  3119تم إعتماده سنة 
 (KPMG: 2012 , 17) .ليا وكالتين

  .نظام التكوين البنكيو شبكة واقع  :ثانيالمبحث ال
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مة فرعية تحت ثلاثة دوائر وزارية الأول أربعة أنظيتكون من  حالياً إن النظام التربوي في الجزائر
ىو التعميم الأساسي الإجباري لكل الأطفال حيث يمتد لثلاثة سنوات لكل طور المجموع تسعة 
سنوات يتحصل في الأخير عمى شيادة التعميم الأساسي. ثم التعميم الثانوي مدتو ثلاثة سنوات فيو 

ل عام و التقني ثم تكنولوجي حوصمتة ىي شيادة البكالوريا ثم في ثلاثة أنواع من التدريس الأو 
في جامعات الأخير التعميم العالي و الذي يحتوي عمى عدة تكوينات في التدرج و مابعد التدرج 

التكوين الميني الذي يضمن  الوطن بالإضافة إلى كميات ومعاىد وطنية. علاوة عمى ذلك ىناك
تخصصات و الزبائن من خلال مجموعة إمتحانات و الذين ىم من تميين و تعميم عد ىائل من ال

المقصيين من النظام التربوي أيضاً قمت وزارة التكيون الميني و التميين بوضع مسار لمتعيم 
الميني ينتيي ببكالوريا مينية و الذي شيادة وطنية ترشح المتكون لمولوج إلى الحياة المينية أو إلى 

 التكوين العميا.  بعض المؤسسات التعميم و

 إن نظام التكون الميني ىو مييكل عمى عدة مستويات من الأىمية و الشيادة : 

 (.CFPS) لمعامل المتخصص ينتيي التكوين بشيادة لمتكوين الميني ىو 2المستوى الأول 

 (.CAP)عامل متخصص و مؤىل للأىمية المينية  3المستوى الثاني 

 (.CMP) عامل تخصص عالي 4المستوى الثاني 

   (.BT)عامل متحصل عمى شيادة التقني  5المستوى الثاني 

   .(TS)تقني سامي بشيادة التقني السامي  5المستوى الثاني 

 نظام التكوين في الجزائر : 

من الصعب الفصل في الجزائر بين التعميم الميني و التكوين الميني الأولي أو التكوين الميني 
 المتواصل و التكوين المتعمق بالإدماج ومن جممة التكوينات ىناك : 

 التكوين الإقامي الممول من قبل الدولة.   -

 التكوين المتعمق بالمؤسسات. -
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من تمويل صندوق  ين و الخواصيالفاعمين العمومن المتعمق و الذي تشترك فيو ويالتك -
 التأمين عن البطالة.

 .و الذي يتكفل بو المشاركينالتكوين المتأسس في إطار المعاىد الخاصة لمتكوين  -

 القطاع العام :

و عدة مؤسسات لمتكوين الميني ىي تحت وصاية وزارة التكوين الميني  القطاع العام يتكون من
بعض المؤسسات الجيوية ليا تبعية مباشرة لبعض الوزارات مثل السياحة و الزراعة ...وتتكون 

 ىاتو الشبكة من المؤسسات التكوينية التالية : 

متعددة التخصصات و ىي محمية و وحدات صغيرة  573مراكز التكوين الميني و التي عددىا  -
لمطمبات الإجتماعية الأكثر أولوية. حيث أنو  ممحقة و التي تستجيب ::2لمتكوين و التي عددىا 

 الأولي لممستوى الأول و الرابع الإقامي أو بالتميين. وينيناط ليا التك

ليا التوجو الإقميم أو الجيوي و بعض  65معاىد التكوين الوطنية المتخصصة و يوجد حوالي  -
جالات مختمفة مثل ممحقة حيث تقدم شعب و تخصصات تكوين في م :3الوحدات التابعة ليا 

حيث أن التصميم...بالنسبة لممستويات الرابع و الخامس  البناء و الميكانيك، الأقمشة، الفنون،
   ن في المؤسسة.ويأغمب ىذا النوع من التكوين ىي إقامية حسب الفرص و تربصات في نياية التك

متربص بالتركيز عمى شعب القماش و  298524بحوالي أكثر من و التميين التكوين الإقامي  -
التفصيل و التقنيات الإدارية و التسييرو الإعلام الألي و الإلكترونيك و الكيرباء من المستوى 

   .الثاني و الثالث في الأىمية

الإعلام الألي و مراكز عنابة بعد عمى مستوى تخصصصات و التكوين عن التكوين في المساء  -
 ف.وىران,الجزائر و سطي و

 : الخاصالقطاع 

خلال العشرية الأخيرة في التسيير و إدارة الأعمال. حيث  الذي عرف تطوراً سريعاً  و ىو القطاع
         (ETF : 2003 , 12) .متربص 34472ىناك حوالي أكثر من 
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حيث أن ىاتو المؤسسات تضمن التكوين  2::2وىو القطاع الذي بدأ في السنوات  
تخصص  81حيث أنيا تتوزع عمى  الإقامي و العامة و الخاصة و التي ىي تحت طمب الزبائن.

نات تستجيب لإستثمارات مادية في مجال يممخصة في عشرة شعب مينية حيث أن ىاتو التكو 
 ،التسيير ،التقنيات الإدارية ،الأشغال العمومية لام الألي، البنوك، التأمينات،الكيرباء و الإع

    و التفصيل، الفندقة و السياحة وتقنيات السمعي البصري.القماش 

حيث ظيرت مؤسسات عدة و  3123منذ  إن الشبكة تم تدعيميا 3119 بتطبيق القانون 
وىو شكل من الأشكال التعميم الميني حيث يستقبل حوالي  (IEP)معاىد التعميم و التكوين الميني 

ما بعد التعميم الإجباري حيث أن مدة التكوين ىي من سنتين إلى  من التلاميذ المقبولين ٪ 41-51
أربعة حيث ييدف إلى الإدماج الميني بعد الحصول عمى الشيادة و التي تسمح ليم بمتابعة 
الدراسة في التعميم العالي حيث أنيا تقترح تكوينات في المين من مختمف القطاعات الصناعة ، 

 فندقة، السياحة، الأشغال العمومية، التسيير، المحاسبة، المبيعات.الزراعة، التغذية الزراعية، ال
 .حيث يتم تنظيمو بالتعاون و العلاقة مع المؤسسات.تحت وصاية وزارة التكوين و التعميم الميني

(ETF : 2014 , 9)                 

 تكوين المؤسساتي:ال

و التي تسمح  الذي تقترحو المؤسساتىناك معمومات رسمية أو غير رسمية قميمة تخص التكوين 
بتقدير جيود المؤسسات الجزائرية فيما يخص التكوين لعاممييا و موظفييا فبعض بمعرفة 

مراكز تكوين حيث  5مثلًا سونمغاز لدييا  المؤسسات لدييا المعاىد و مراكز التكوين الخاصة بيا
و المشرفين و  قنية و الإتقان لإطاراتياأن ىاتو المراكز تستقبل العاممين لتكوينيم في المجالات الت

يتم في مؤسسات أجنبية مما جعمو  ويناتحتى أن البعض من التكجميع الموظفين و العاممين 
علاوة عمى عدة مؤسسات إقتصادية تعطي أىمية لممورد البشري  مركز حقيقي لمكفاءات و الخبرة.

، جيزي، الجزائر تيميكوم، القطاع و تكوين و تحطوير كفائتيم المينية مثل شركات سوناطراك 
         (AFD : 2005 , 27) .الصيدلاني، و البنوك..

التكوين الميني في المؤسسة ىو مضمون من قبل المؤسسة في حد ذاتيا سواءاً كان إن 
تكويناً أو تكويناً تأىيمياً أو كان عمى شكل التكيف مع منصب العمل أو كفاءات جديدة والتي 
تتطمبيا الخوصصة أو تطوير قطاعات و نشاطات في المؤسسة مثلًا مؤسسات الإتصالات، 
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مة، التغذية الحيوانية، الصيدلة...إلخ أو تكوين عمى شكل التميين فأما الجديد البنوك، التجارة بالجم
 1.6ىو خمق الصندوق تمويل التكوين يتم تدعيمو من خلال إلزامية مساىمات المؤسسات المقدرة بـ 

من مجموع الأجور في التكوين المتواصل و التكوين في المؤسسة حيث أن ىاتو القيمة يتم  ٪
في حين يتم إعادة توزيعيا عمى المؤسسات  حسب الشروط المحددة قانوناً  (FNAC) جمعيا من قبل

التي تقدم طمباً وفق لممعايير حيث أن تأسيس ىذا الصندوق لحين وضع نظام الإعلام والذي ىو 
قيد الإنجاز يقدم الجزائر الدعائم الجديدة لخمق ممارسة وثقافة لمتكوين. كما يسمح بوضع 

ع متطمبات المؤسسسات من المرور من مخططات لمتنيم المستدامة لأىمية الشباب بالموازاة م
 (AFD : 2005 , 59) الإقتصاد غير الرسمي إلى سوق العمل المعترف بو.

 : البنكية شبكة التكوين في المؤسسات

في المجال البنكي فالشيء مختمف فالنظام البنكي في الجزائر لدية عدة مؤسسات تكوين  اأم
 : لبنكية و منيامتخصصة فقط في المجال الممارسة المصرفية و ا

 : (SIBF)الشركة ما بين المصارف لمتكوين -1

حيث أن ىاتو المؤسسة  :2:9قامت بتأسيسيا في سنة  مؤسسة تكوين لمجموعة من البنوك ىي
تفتح أبوابيا لكل شركة مالية خارجية أو خاصة حيث أن ىدفيا بناء الكفاءات في القطاع البنكي و 

البنكي و ضمان تطويره. ولإنجاز ىاتو الميمة فإنيا تتعاون المالي أيضاً وضع أسس التكوين 
حيث ىناك نوعين من التكوين الأول ىو تكوين الشيادة وتتشارك مع ىيئات أخرى لمتكوين الدولي.

 .و ىناك التكوين النوعي

 

 : (ESB)المدرسة العميا لمبنك -2

فيي مؤسسة لمتكيون العالي تحت وصاية بنك الجزائر و  6::2تم إنشاء ىذه المدرسة سنة جانفي 
ىدفيا التكوين و إتقان و رسكمة الإطارات العميا و  –الجزائر  –التي ىي متواجدة في بوزريعة 

ن يتوزع عمى المين في التأمينات حيث أن ىاتو ويالأواسط في مجال البنوك و المالية وىو تك
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 وىو الشيادة العميا لمدراسات البنكيةسنوات  5لأول مدتو المؤسسة تتوفر عمى نوعين من التكوين ا

(DSEB) الثاني ىو الإجازة العميا لمبنك و (BSB).  

أما الشروط للإلتحاق ىي أن الإمتحانات ىي مفتوحة عمى طمبة الثانوي رياضيات أو 
حيث أن العموم، العموم الإقتصادية و المحاسبة أو شيادة معترف بيا في بعض مواد البكالوريا 

من وراء ىذا التكوين أما عن الكفاءات المطموبة إمتحانات يتم الإعلام عنيا بعد نتائج البكالوريا.
 ىي :

دراك المحيط الإقتصادي لمبنوك. -  فيم وا 

 التحكم في التقنيات المصرفية و البنكية. -

 تحميل تسيير لمييئات البنكية. -

 تنظيم العمل و الإتصال الفعال. -

  المتواصل لممعارف.الإتقان  -

لما  لمتخصصا (Post-Grduation Spécialisée)مدرسة تضمن التكوين العاليكما أن ال
وىو موجو لفئة العاممين ذوي الخبرة المينية و لدييم ساعة دراسة  811بعد التدرج حيث يحتوي عمى 

الأنشطة المالية و التكيون إلى إكتساب المعارف المعمقة في المستوى الجامعي حيث ييدف ىذا 
 -أميان–يتم التكيون بمساعدة المدرسة العميا لمتجارة بفرنسا  (Master)أيضاً تكوين الماستير البنكية.

   .لمدة سنتين

 : (IAHEF)معهد الجزائري لمدراسات العميا المالية ال -3

والمؤسسات المالية و التأمينات حي ييتم  ىو معيد يستجيب لمحاجات النوعية لمتكوين لمبنوك
حيث أن بتكوين المسؤولين المستقبميين في مالية المؤسسات و القطاع البنكي و المؤسسات الكبرى.

 من خلال الأىداف التالية :المعيد ييدف إلى تنظيم التكوين في القطاع البنكي 

 البنكي.المساىمة في تعزيز و تحسين الكفاءات الأساسية في القطاع  -

 زيادة المعارف في مجال المالية. -
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 العاممين في المؤسسات المالية. إنشاء برامج لمتكوين الفعال و المفتوح عمى جميور -

منيا بنوك وطنية و  مؤسسة كشركاء و مساىمين. 23كما أن ىذا المعيد تشارك فيو حوالي 
 ة المقترحة :ومن التكوينات الجديد مؤسسات تأمينات و شركة بترولية كبيرة.

1/- Master en gestion financière bancaire 2015. 

2/- DPAI  

3/- Master en assurance 2015. 

4/- Master en Management. 

 ىي :ىذا المعيد  نشاطاتمن أىم  كما أن
- Conduite de changement. 

- Pilotage des projets et PMO. 

- Systèmes d’information de gestion. 

- organisation et Processus métiers. 

- Audit sécurité système d’information /méthode EBIOS 2010. 

  التكوينات المقترحة : قائمة

من جممة التكوينات المقترحة من قبل عدة مؤسسات تكوينية في المجال البنكي و التي ىي ليست 
  : مجموع من المواضيععمى سبيل الحصر و إنما ىي نموذج من 

- Mondialisation et tendances des marchés bancaires 

- Négociation et vente de produits bancaires 

- Mathématiques financières 

- Affaires de crédit 

- Management et gestion des ressources humaines 

- Marketing et organisation 

- Le fonctionnement bancaire 

- Les systèmes d’information bancaire 

- La gestion des projets d’organisation pour la mise en oeuvre des 

- systèmes d’information bancaire 

- La gestion des risques opérationnels 

- Les principes de comptabilité bancaire & financière 

- Les fonctions transversales dans la banque 

- La stratégie d’industrialisation du processus de production 

- les risques bancaires et l’analyse financière des entreprises 

- Management d'une agence bancaire 

- Crédits commerciaux et analyse de bilans 

- Introduction aux techniques de l’Assurance 

- Assurance Accident et Maladie 

- Marketing des Services et l’Assurance. 
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 :ممخص الفصل 

رأينا في ىذا الفصل كيف أن النظام المصرفي و البنكي تطور و تعددت شبكتو إبتداءاً من 
ادة الوطنية عمى البنوك إلى السمسمة من الإصلاحات الييكمية و يالمرحمة الأولى لإسترجاع الس

السياسية التي أثرت فيو حتى المرحمة الأخيرة و التي تميزت بالإنفتاح عمى الممارسات البنكية و 
العالم الخارجي للأعمال و أصبح من اللازم عمييا أن تتكيف مع الرىانات الحالية ىذا في الجزء 

لنظام الأول أما في الجزء الثاني تعرضنا إلى نظام رديف و مصاحب لمنظام البنكي ألا وىو ا
وىو قطاع حيوي ينتمي إلى  خصوصاً  . و التكوين في المجال المصرفي و التأميناتالتربوي عموماً 

دي والذي ىو مضمة إحداثية ماثمة تجمع بين مخرجات النظام التربوي و مخرجات النظام الإقتصا
تكوين  النظام البنكي. كما تعرضنا إلى أىم المعاىد و المدارس التي من إىتماماتيا تدعيم و

الكفاءات المينية للإطارات و العاممين فييا بإعتبارىم المورد البشري اليام في تحقيق الربحية 
 والقيمة المضافة لياتو المؤسسات و الإقتصاد الوطني إن تحدثنا عن مصيره.
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 تمهيد :

سععععععع الفصوعععععععقص إلىعععععععلمص إسعععععععفم وصإإعععععععوصول عععععععا صإ  و ععععععع ص إ لعععععععف ا صلص ل لععععععع ص إ ل عععععععل ص
 إلظراعععععععععوصلصإ  و ععععععععع ص إ ر  اعععععععععف ص إوىعععععععععلراوص إ و   عععععععععوصم ز اعععععععععف ص   ععععععععع فإاوص  سفسعععععععععاوصولعععععععععقص

أ  العععععععفص لععععععععل ص إل فإاعععععععوص إ  ىعععععععاوصلصلظراوععععععععفصلص عععععععف قصدالف ا اوععععععععفصلص اععععععع صص إثعععععععفلق إلىعععععععمص
إوص إد و اععععوصأو ر ععععلفصإ سععععصإعععع  إثفأ ععععفصصوو عععع مصسععععل ل يصوععععقص إسععععافهص إ درسععععقصألص إ علععععقص إولظا ععععق

حاعععع صو   لععععفصوععععقص لعععععل صصحاعععع ص فلعععع ص إ  فرمععععوصإسو ىععععف اوصوععععقصإلو فإلععععفص عععع ص إ ععععف صإإععععوص إ ععععف 
ل  عععععععععععوصوفرا اعععععععععععوصإول عععععععععععا صو عععععععععععلرص إولعععععععععععفلمصإ  ل عععععععععععل صلصص إد و اعععععععععععوصلصألعععععععععععل  ص إوحلاعععععععععععز   

 رلللإل اعععععععفص  محعععععععف صثععععععع ص إوحعععععععفلرص عععععععوص إ ل عععععععل ص  عععععععوصأسعععععععفسص إللسعععععععقص إولظا عععععععقصل ف اعععععععوص
راعععععوص إولو اعععععوصلص إ ع عععععوصوعععععقص إلظراعععععف ص إعف عععععوص إوعععععقصدرسععععع ص إ ل عععععل صلص إور اعععععزصمعععععف   صإ لظ

إوععععععقصوع لععععععفصأ ثععععععرصلص إوععععععقصلص إد و اععععععوصوععععععقص إسععععععافهص إ درسععععععقصلص  للفوعععععععف صلص إ ز اععععععوص  رحلععععععف ص
صإر مععععععولأ عععععع صلظرافوعف أ ععععععفصوععععععقص إلىععععععمص ص  ععععععقص إد و اععععععوصإ ععععععو   صلصوععععععقص إو ععععععلا صإععععععد ص إر  ععععععدا 

و ر عععععلفصإإعععععوص إح  عععععوص إثفلاعععععوصلص إوعععععقصوو ثعععععمصوعععععقص لععععععل ص إعععععو   صلصوىعععععلالفو صلصلظرافوععععع صلأ  ععععععفص
ةصلسععععف مصإ ععععو   صل   وسععععف ص إ و   ععععوصمععععو   ص إر  ععععدا صلص إو ععععلا صلص إععععذدص ععععف لصإ صلسععععا وص عععع ص ععععد

لصوحععععععدثلفص عععععع ص لعععععععل ص إل ععععععمصإ و ععععععلا صلص إ  روععععععوصلص ل  ععععععمصوسعععععععامص ععععععذ ص  لو ععععععفم ص إ لععععععفل   ص
 عععععع ص إدر سععععععف ص إسععععععفم وصلص إوععععععقصأظعععععععر ص إ  وععععععوصمععععععا ص ععععععمص  ر ععععععلفصوص س إ ععععععفلوععععععقص إلىععععععمص

ص إ لف ا ص إل ردةصوقص إدر سو   لةص  وصذإكصود لفصم ضص إ  حظف صلص إو  ا ف  

 عععععلص لفو عععععوص إلوعععععف وص إوعععععقصسعععععاو ص إولىعععععمصصسعععععفمو إ إععععععد ص ععععع ص ععععع مص عععععذ ص إلىعععععمصأ عععععفص
إإاععععععععفص ععععععع ص ععععععع مص إ  فإ عععععععوص  حىعععععععف اوصإ مافلعععععععف ص إوعععععععقصو لعععععععفصم   ععععععععفص ععععععع ص ععععععع مص إدر سعععععععوص
 إ اد لاعععععوصمولزاعععععوص  سعععععومافلف ص إ ىععععع  وصإ محععععع صلولرافععععععفصلصولظا ععععععفص  عععععوصأسعععععفسص إلر عععععاف ص

ىععععععععف  ص إسععععععععا ل اوراوصإ عععععععع ص إ  افسععععععععا ص  لمصم ععععععععد فصوعععععععع ص إوح ععععععععهص عععععععع ص إ ص إوععععععععقص رحلف ععععععععف
لص إثععععععفلقصاو  ععععععهصمفإل فإاععععععوص إ  ىععععععاوصوععععععقصل ععععععمص إععععععو   ص عععععع مصص إ و  ععععععهصمفإد و اععععععوصلحععععععلص إععععععو   

صصصصصص ل ف ص إو لا 

 :  ل ل صأسفساوصو صوروامعفص  وص إلحلص إوفإقصأرم ولصسلو رهصوقصص ذ ص إلىمصإإوص

 المطمب الأول : الإطار المنهجي لمدراسة
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 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  :نيالثا المطمب

 : أساليب التحميل الإحصائي المستخدم في الدراسةالثالمطمب الث

 أدوات الدراسةالرابع:  المطمب

 المبحث الأول : إجراءات الدراسة الميدانية.

 المطمب الأول : الإطار المنهجي لمدراسة.

 المستخدمة فيها. لبيانات: منهجية الدراسة و اأولً 

لولفلمصوقص فو ص إ ز اوص  ص إلىمصإا فحفيصإ لع اوص إدر سوص إوقصإ وفر فص إمفح ص ل فزص    صث ص
صإ ر لص إعوأ دص  صىدوعفصلثمفوعفص إ رضصمفإولىامصإلأدل  ص  سفساوص إ سو   وصوقص فو ص إدر سوصل

و ما  ص اد لافيصلص  سفإا ص إ وملفةصوقص إ  فإ وص  حىف اوصوقصوح امص إمافلف صو صلص إ الاوص إوقصمعفص
ص  حىف او صصصص

 لص إو ر ص  وص  للف ص إد و اوصلأم فد فصلص ازةص إم دصص إفرضص  ص إدر سو منهج الدراسة : -1
 د يص  وصإ وسف ص   ثرصوأثار يصوقص إل فإاوص إ  ىاوصإل مص إو   صلصمإ ومفرص ذهص   ارةص   ثرص ف

ص  ص  مص ص إ   لمو ص إ  فر ص إ علاو صإ  لفل  صل صل إ ىرواو ص إمل او ص إ  فرسو  إ ف مصوقص اد  
صلص ص إم راو صإوساارص إ ل رد صلص    عف ص إ  ورحوص  وصأسفسصمر   عف ص إو لالاو  إل ف ف ص إو   او

ص إمفح صإومو صإوح ا   ص إدر سو ص فو  ص  ا  صوس و ص إذد ص إعد  ص ذ  ص إحفإاوص سو  فم ص إدر سو صوق  
إلى ص إظف رةص ل ل ص  وصأسفسصمحل ص إ  وف ص إ ومفدإوص إ لعوص إلىلقص إوح ا قص  رومف قص

 إدر سوصلصوح امصمافلفوعفصلصماف ص إ  ووصما ص  للفوعفصلص  ر لص إوقصو رحصحلإعفصلص إ   اف ص إوقص
ص  و ص إذدصا و د ص إ لعو صلص ل ص إوقصوحدثعف  ص  ثفر صل ص إ اد لقصإ حىلمص  وصصوو  لعف  إ س 

  لمص إ و   ص إد و اوص ص إمافلف ص  ص ىفدر فص إر اساوص  ص  مص   و فدص  وصأد وقص  سوماف 
ص إو لا  صومم ص ف ص   و فدصصإ و    صو  صحا  ص إو    صل م صوق ص إ  ىاو صمفإل فإاو ص إ و  ه ص إثفلق أ ف

  اع ف ص  فصألع فصأ ثرص    وصلاولور  ص  وصدر وص  ملإوص  ص إىدهصلص إثمف  صل  صث ص  فإ وص
صspss  ص راهص إمرلف وص  حىف قصصلصوح ا عفصإحىف افيص إ وحىمص  اعفصم د فصو صورز فص إمافلف ص

ص اف صلص إوح هص لعفصلوقص   ارص إلظرصوقص  سولوف ف صلص لفو وعف  ومفرص إلرص 
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  ععفصأ ص ععذ ص إ ععلعوص إمحثععقصوسععودمص  اعع ص إوسعع اوصملىعع ص إظععف رةصألص إحععد ص حعع صإ و ععف ص
 إمحعع صلىععلفيص   ععفيصدوا ععفلصلص حفلإععوصإسو ىععفلص إح ععلمصلص إولسععار  صإسععولفد لصإإععوص ععفصوععو  ضص لعع ص

إ صلىعع ص إظععف رةصألص إحععد صا ععدص  ععلةص ع ععوصلصأسفسععاوصوسععولدص ص إمافلععف صلص إ   ل ععف ص عع صلوععف و
  اعفص فووص إ  ل  ص إ ح وصوقصو ماهص إ لعوص إلىلقصوقص إمح صلصا ل ص ذ ص إ لعوص  عوصدر سعوص
 إظعععف رةص  عععفصول عععدصوعععقص إل وعععوصللىعععلعفصلىعععلفيصدوا عععفيصإ عععفصلل اعععفيصألص  اعععفيصألص  ثلعععا ص  عععفيصوعععفإو مارص

ى ص إحد صألص إظعف رةصمىعلرةصإلظاعوصم اعد يص ع صإسعو د  ص  روعف صإفعرضص إلىلقص إلل قص إ القصا
ول ا ص ىف ىعفصأ فص إو مارص إلىلقص إ  قصوا د صلىلفيصرو افيص ددافيصإماف ص ىعف  ص إظعف رةصلص

  ما وعفصلصدر وص  ووعفصلصإرومف عفصمظل  رصلص ل  مصأ ر  

  (Adnane H j . yakoub A Ab: 2009 , 198)                                                                 ص

عذ ص إ لعوصاأ ذصوعقص إحسعمف صإ عزلص ع ص إ   اعف صألص  ععفصواسع  ص  عفصو عارصإإاع صوسع او صو
مفإلى ص إو  اىقصإ    اف صأدصوملامعفصلصإا فز فصل ذ ص إلل ص  ص إوح امص  ل فيص لصل  وص إمد اوص

 إمافلف ص إ ف صوفإوح امص إلىلقصاعو صمفإلى ص إرو عقصلص إماعفلقصإولزاعوص فوع صإ مصإسوث فرصإ   ل ص
وفإعععد ص  سفسععقصإ وح اععمص  حىععف قص إلىععلقص ععلصإا ععفزص إ   ل ععوص إ حوععل ةصوععقصولزاععوصص  إمافلععف 

  إ   اف صألص إ  حظف صحس ص ما وص فو ص إ  حظف صلصو دا ص    صرو قصلصماعفلقصإ صأ  ع  

(Chanquoy, L: 2005 ,14)ص
صحا صإ و د ص إدر سوص  وصلل ا ص  ص إمافلف ص  سفساوص: : بياناتطرق جمع ال -2

 البيانات الأولية: 

لذإكصمفإمح صوقص إ فل ص إ اد لقصمولزاوصإسومافلف ص إدر سوصلص إوقصوو  هصم  ص إ وفارا صلحىرص
صور اف ص صموسفؤ  صل ص إ و   و صل ص إمافلف صل إ   ل ف ص إ ز و صل  صث صلو  او ص إ  ورحو  إدر سو

ص   و ف او صإ   ل  ص  حىف او ص إحز و صمرلف و صمإسو د   صوح ا عف صل صإسو د  صص(Spss)صولرافعف ل
   ومفر  ص  حىف اوص إ لفسموصمعد ص إلىلمصإإوصد   صذ  صوا وصلص ؤ ر  صود  ص ل ل ص
صل إذا ص ص إ الو صأور د صإ  او ص إفرضصحا صل عف صإعذ  ص ى  ف  ص  سومافلا  ص   صحا صأ   إدر سو

إمل قصلصوحى ل ص ؤ ر يص  وصوورةصو لالاوصمفرضصوحسا صلو لارص  فروع صلص لفل وع صوقص إ  فمص 
ص  سوص سولاف ص ودر وص صإعف ص إ ف  و صأ صأس  وص  ص  د وا ص قص  صلل ص  س  و ص  ف  إ ىروق 

 لوهصس  صإا ر  صص
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 البيانات الثانوية:

 عع لةص  ععوصذإععكصإسععو ف ص إمفحعع صمفإ   اععف صلص إمافلععف صلص إوععقص إ ثععلرص  اعععفص عع ص عع مص إدر سععف ص
لص إ و صلص إ    ص إدلراوص إ و ىىوصوقص إ ل عل صصص إسفم وصلص إو فرارصلص   و فدص  وص إ ر  و

ل إمحعععل ص إ ر  اعععوصألص إوح ا اعععوصإ عععفووصإإعععوص إولثاعععهص إ وعععز   ص إعععذدصل عععدصواععع ص إمفحععع ص إ ثاعععرص ععع ص
 إمافلععععف صلص إععععذدص ععععلصيععععاضص عععع صوععععاضصوععععقص  لورلاعععع صلص إمحععععل ص إ ل ععععلرةص  عععععرص إ  ععععف  صلص

 إرسعع اوص إح ل اععوصلياععرص إح ل اععوصألص إدلإاععوص عع لةص  ععوصذإععكص صللسععوص  حىععف اف ص  إدر سععف  
   ص ذهص إدر سوص إ  د و ألصوقصم ضص إ ز اف ص إ روم وصد   فصم حمصإ و ف ص إمفح ص

 : وليةالدراسة الأ 

ص صإ در سو صمفإلسمو ص إمفح  (  سو   او)  لإاو صمعف ص إوقصوف  ص  سفساو صوممص إدر سو ص إوقص ح   صل
صو ثمص دوعفصوا فصا قص:

 ص سول ص إىدهصلص إثمف صإلأدل  ص إ سو   وصوقص إ افسصلص إدر سو وافسص
  ص  وور  صأ ثرص  ص إ ل ل ص إ درلس
  ص   ومفرصإ  محلثا صلحلص  س  وص إ  رلحوصوقص إمح صلولع ع صإعف
 ود ركص إ  ف مصلص    فلص إ فإ وصلصوىحاحعفصوقص إدر سوص  سفساو صصصصصص 

ً::ًمجتمعًالدراسةًوًعينتهثانيا ً

ص إ ف  ا  صم   ل  ص إدر سو ص  و و صاوحدد صإدر سولف صصمفإلسمو صمف   صو و ص إمللكصل صوق    فر  
ص–ي از  صص– إل لاوص إ ز  راوصلص إوقصوز لمصل ف عفص إمل قصل إو فردصوقص إل اف ص إوفإاوصص سوففل ص

وصسلل  صث ثص3ل إذا صإداع ص مرةص  وص  ومصسلوص ف  وصحووصصل ر  ص-  س رص-صو  سف ص–وافر 
صلص ص إ علاو ص إ لفل   صول او صوق ص إ و ىىو ص إ ر  ز صأحد صوق ص علافي صو لالفي صوفم ل  صحا  صوله و ف

ورد يصحا صم غص ددص  سومافلف صص554 إ  فر ص إ و   وصمفإ  فرسوص إمل او صحا ص    ص إ الوص  وص
صإ وح امص ص9إسومفلوصلصو صإسوم فدصحل إقصص554 إ سوردةص  حىف قصل قصلسموصإسومفلوصإ د ص لف وعف

ص  ملإوص  ر لص إوح امص  حىف ق ص

 

 .وزيع عينة الدراسةت :(1-7)الجدول 
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 عدد الأفراد العينة الموقع المؤسسة البنكية
 6-23 تيارت -وهران .البنك الخارجي الجزائري
 4-23-9 تيارت-مستغانم-وهران .البنك الوطني الجزائري

 9-4-7-23 تيارت-غميزان-معسكر-مستغانم .بنك التنمية المحمية
 9-21-23 تيارت-وهران-مستغانم .الصندوق الوطني لمتوفير و الإحتياط

 23-8-22-21 تممسان -غميزان-معسكر-تيارت .بنك الفلاحة و التنمية المحمية
 8-9 مستغانم -تيارت -تممسان بنك القرض الشعبي الجزائري
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 : الإستطلاعيةالعينة  -أ

إ فر يص  ص  و  ص إمللكص إل لاوص إ لو رةصوقص إل اف صص55  ص (  سو   او)  لإاوصو لل ص إ الوص
حا صأل صو صإ وافر  صم را وص  ل  اوصلصص  س رص-و  سف ص- سوففل ص–ي از  صص–وافر صص-ل ر  

 فرجص إ الوص  ى اوصحا ص ف ص إعد ص  صلر لصذإكص لص إوح هص  ص إىدهصلص إثمف صلص إوأ دص  ص
صلىدهص ص إو     صل م صوق ص إ  ىاو ص إل فإاو صل ص إو لا   صلحل صإ و    ص إد و او ص  سومافلا  س  و

 إمفح صومل يص  صأور دص إ الوص  سو   اوصإل ر  صصول دص سفساو إمافلف صوممصو ما عفص  وص إ الوص  
صوو ا صألعف ص  ف صوقص  د وا  صحاثاف صذإكصل ر عف صحا صأ  ص إسعلإو صل ص إل لح ص   ص فمٍ صم در ز

ص إىدهصلص إثمف  

 أداة الدراسة : المقابلات المفتوحة:

 مصإ ومفرص  فم  ص  صأص55 ر ص إدر سوص  سو   اوص  ص  مص   ل وص  ص إ  فم  صحل إقص
ىافيوص إل ر  صلص د ص    وعفصإد ص الوصىفارةص فل ص   وافرصواعفص ور د فص ف  فيصإ ح ا ص
ص  ص دةص صو مص  صسووص صودصإسولفدل  صأ صا للل  ص  صو وص   فر  ص  لة صأ صا للل  أسفساا ص  ف

 يص للفص لفصأ عرص  صو لا صوقص إ علوص  فصأللفصإ ورلفصإل فزص  وص إ   اف صوقصلو صوىارص د
  مرا ص  وصإو ف ص إ  فم  صوقصلو صيارص فوقص  صلو رهصإ  اوص إ  ف  صل  ص ما وص إ  مص
وقص إمللكصوو ازصلل فيص فصمفإ ف صلص   ر ل  ص إرلوالاوص إ  ر وصحا صى  لفص   ل وص  س  وصلص

ص إ   ص  ص  سفسقص ل ص دو  صإ   فم و ص إدإام ص ذ  صحا صأ  ص إ  فم و ص  للف صسارلةص إوقصور د  
ص ذهص صوقصإل فحصو فإاو ص إ سف  و ص إللساو ص إ ل  م ص إمل قصلأ    إو لا صإد ص   فر  صوقص إ  ف 
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 إسارلرة صل  ص   وص ذهص إ ل  مصأل يص فص د صإدر كصدل ووص إ   صلحلص إو لا ص إ  ورحص  صوممص
س صإإوص اد  ص إ  مص إ ؤسسوص  لةص  وصودرةص ذ ص إ   ص إحفىمص  وص إو لا صوقصل مص إ  و

صلص فص د صإوولف صلصث و صوقصإل فحصذإكص؟صل فص ىدرص فو ص إث و؟ص
لص إ ععععععايص إ  اععععععزص ععععععلصأ صأي عععععع ص إ ععععععف  ا صإعععععع صالىععععععحل صإلععععععفص عععععع ص ععععععددصسععععععلل  ص إ مععععععرةص

مإإ عععععف صريععععع صذإعععععكصو لعععععفصص!!!ريععععع صإوولعععععف ع صمسعععععراوص إمحععععع ص إعععععذدصل عععععل صمععععع ص لوعععععفص عععععلع ص ععععع ص عععععفذ ص
ص مص إ   اف  صإ ل ل ف ص إ  فإ وصث ص   لفمف

إسو   لفص دد يص  ص إ  فم  ص إ لولحوص وص   ل وص  ص إ ف  ا صوقص إ  ف   ص إ ىرواوص إمل اوص
ص إ  ف مص صل صمفإ  م ص  حللو ص ف صلل في ص إو ف   ص ق صأي   صأ  صمإ ومفر ص إلو  ص   ص  ومرة إ د 

ص  د راوص   حا ص فل ص  صأ  ص  س  وص:

صو لالاو؟ص لذص ووصإسولد ص  صل ف صألصدلرةص-

ص مص ف ص إو لا صإ مفرافيصأ صم حضصإر دوك؟ص-

ص مص ف صإداكصو رةص  ص ل ل ص إو لا ؟ص-

ص لالكص  صوممص إ  ر صلص  د رةص؟صلإ عفذ ؟و ا صو ا ص سول ص لدةص إو لا ؟ص مصو صو اا صص-

ص مصأل صر  قص  ص إو لا صلص  صللسكصوا ؟ص-

صل مص م وعفصوقص إ  مص؟ص مصو    صأ افل يص ع وصلص دادةصوقص إو لا ص؟

ص فص قص إ دةص إوقصأ ذوعفصإول مصو كص إ لف ا صلصو م عفصوقص   كص إال ق؟ص-

ص

ص

 العينة الأساسية لمدراسة : -ب

و صإ وافرص الوص  ل  اوص  ص  و وص إدر سوصلص إوقصو  صأ مرص ددص  ص إ ف  ا ص إدا صوحى ل ص
ص ص  فم صوق صلل ق صو لا  ص  و ص ؤ ر ي صإ  علوع  ص ف  صإ ح ا صحا  ص ف  في ص ور د ف ص إ الو وافر

ص  ص دةص صو مص  صسووص صودصإسولفدل  صأ صا للل  ص  صو وص   فر  ص  لة صأ صا للل  أسفساا ص  ف
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 ف ص ذ ص إ حكص)أ عرص  صو لا صوقص إ علوصألصا للل ص  وص  ومصا   ل صوقص إ ؤسسوصإ دةصسلوص
حا صم غصح  ص إ الوص (ظرل ص إ  مصلص و  مفو مإ ومفرصأ صو ل ص فو ص إ دةص ف لفيصإ  رووص إ ف مص

إ فرصلص لظ صمل قصا  مصمىلوصد   وصوقص ؤسسوصمل او ص  فصو صولزاوص  سومافلف ص 554حل إق
إسومافلف صإ د صوح ا عفص إ رل ص إ   لموصإلإ فموصص9لصم دصولحىعفصو صإسوم فدصص  وص الوص إمح 

صلمذإكصو ل ص  سومافلف ص إوقص    صإ وح امص  حىف قص ر ص إمفح ص  وصأ صحص554  اعف 
صإ  اوص إ ىف  ص  صحا ص و ل ص إ الوص  ث وصم درص    ف صإ   و وص  ى قص  صحا صولور ف

د لمص إوفإاوص إ ل حوصأدلفهصوما صولزاوصأور دصسق صل إ  إس صلص إ لسصلص إ سول ص إو  ا قصألص إدر 
ص:صصاز    إ الوصلو فيصإ   ل وص  ص إ 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة.  :نيالثا المطمب

 :(الفئة العمرية)حسب السن توزيع عينة الدراسة  أولً:

 توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية. :(2-7)الجدول 

التكرار-العدد الفئة  النسبة المئوية 
  % 3.2  5 سلو ص55أومص  ص

% 74 سلو ص35 - 56 48.1  

% 58 سلو  45 - 36  37.7  

% 17 سلو ص55 - 46 11.1  

% -  فصوله وص56 1  

 111% 154  إ   ل 

ص

 إ ما صأ  هصل إذدصال  صولزاوص الوص إدر سوصحس ص إل وص إ  راوصص(5-7)او  ص  ص  مص إ دلم
  ص الوصص%3777  لةص  وصصسلوص35 إإو 26 الوص إدر سوصور لح صأ  فر  ص  ص  صص%48.1أ ص

 إففإماوص إ ظ وص  صأور دص إ الوص  صصأ   وص  فصادمصسلوص 45إإوصص36 إدر سوصور لح صأ  فر  ص  ص
  ص إ ف  ا صلص إ لظلا ص إ مف ص إذا صوحى ل ص  وصو لا صل   ر لصإو لارص إ  فر صلص إ لفل  ص

 إل وصمفإحالاوصل إل ف صلص إريموصوقص إ  مصلصو ممص إوفاارص  فص لص ؤ رص ادصصفو  حا صوو ازص
ص إسو فموص ص إولظا  صأإاف  ص رللو صل ص إ فمو ص إ ف  و ص إاد ص  و ص إمل او ص إ ؤسسف  صإللوفح   و
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إ  و  مف ص إ وز ادةصإ   مص إ ىروق صألصودر كص إ  زص إسفمهص إ س مصوقص إ ل ردص إم راوص  صحا ص
صلفاوص إم راو ل  ص إ 

ص

 توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية. :(1-7) الشكل

ص

ص

ص

ل  ص  مص إمافلف ص إ و   وصمفإوح امص إلىلقصإ وفارص إس صوإللفصلس مصأ ص  دمص    فرصمفإلسموص
لصص53لصأدلوصوا وص قصص55لمإ ومفرصأ صأ  وصوا وصإ س ص قصص357875إل وصأور دص إ الوصوإل صاسفلدص

مفإوفإقصوإل ص  ص إ    ص  سولوفجصأ صأور دص إ الوص  ص  ص إل وص   ثرصو فإاوصلل ف فيص  فص صاللولفص
 إ ل  صأدلفهصلص إ و  هصمعر ص    فرصل حظصأ ص  لف ص (5-7)مأ صل ا صأل ص  ص  مص إ  مص

سلوصل ذ ص إو د صص55  صص  ص   ثرصو د فيص  ص إذ لرصمإإلظرصإإوص إل وص   ثرص مفمفيصلص إوقص قصأوم
ا  للفصأ صل رح ص  وصأسفسص  إوز  ف ص إل لاوص  ص  لعفص إ د وص إل لاوصل إوقصوؤ رصلل فيص فص
إإوحفهص إذ لرص إ مف صمفإ  مصلصمف   ص إ  مص  د ردص  لةص  وص إ دةص إ ز وصإ و لا ص  لإقص

ر ص  حظوصأ ر صا درصملفص   فرةصوقص  فمص إمللكصلص إ ىرواوصلص إوقصأحافلفيصوو فلزصسووصأ ع

3,2 % 

48,1% 
37,7% 

11.0 % 0 % 

 توزيع العينة حسب الفئات العمرية

ص سلوص25أومص  ص
ص سلوص35ص-ص26
ص سلوص45ص-ص36
ص سلوص55ص-ص46

ص و فصولهص56
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-56إعفص قص إوسفلدصألص إو فثمص  وص  ومصما ص إ لسا صمفإلسموصإ ل وص إ ل إاوصلص إوقص قصو ودص  ص

سلوصإ صأل صوقص إل وا ص   راا صل حظصأ ص ددص إذ لرصاو فلزص ددص  لف صإإوص إ    صل لصص35
 صو  ص إوقصوو  هصمفإولظا ص فل صح ر يص  وص إذ لرلص إسافسوص إسفم وصصأ صإ فرةصل  حوص د يصإإو

ص  ذ ص  ص عو 

ص.توزيع فئات الأعمار عمى الجنس :(2-7) الشكل

SEX

FEMMEHOMME

O
c
c
u

rr
e

n
c
e

s

40

30

20

10

0

TRANAGE

Moins de 25

26-35

36-45

46-55

ص

 

لص عر ص    فرصمفإلسموصإ  لسص  ص إذ لرصلص  لف إ (3-7)أ فص  ص عوصأ ر صلصمفإلظرصإإوص إ  مص
ص ص إ افدةإحد ص إ ؤ ر  ص إذدص ل ص ؤ رص  ص ؤ ر  صإلحو صوقصللسص إلو صأا في صل   إدا فر واو

 إذدصال  صإلفصلمىلرةصوالتي تتعلق بتسيير التنبؤي أو الإستباقي للكفاءات و الموارد البشرية و 
   اوص إولزاوصإل ف ص    فرص  وصأور دص إ الوص  ل فيصحا ص حظلفصأ ص  مص ذ ص إعر صا فثمص إلل 

(la pyramide toupie) أدص  مص إزلم وصألص إدل  وص  وصإ ومفرصأ ص ولس ص    فرص إ حسل صوقص
صلص إذدصاسفلدص ص إل لذجص إوقصولص لص إ ا وص 35787در سولف أ  فمص  و لوصص  صل فذجصل ازص ذ 

حا صأل ص  ص  از  ص ذ ص إل لذجصأل صإاسص  مص إل ر صألص   فىو صصإلأ ر  ص   ر ص  وصير ر
  صو وص إىففرصألص  ص إ مفرصممصأ ص  ي ماوص قص  صو وص إىففرصلص لص إذدصص لفكص ددص مار
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ل  ص   ص  از  ص ذ ص إل لذجصأ صول  دص فو ص إففإماوصإ  مف صص (37-7)ل حظ ص  ص  مص إ  مص
 لص ىدرصإ و دادصلصم فصأ ص إ مفرص  ص  و اوصل إذا ص  ص حمصو ما صوقص إ لفى ص  فصودصا  هص

ص إد   اوص إ لاوصد  مص لفخص إ  م ص لص  ص إ لفوسو

 

ص.هرم الأعمار بالنسبة لمجنس :(3-7)الشكل 

A
G

E

23,00

25,00

27,00

29,00

31,00

33,00

35,00

37,00

39,00

41,00

43,00

45,00

48,00

50,00

52,00

54,00

Occurrences

1086420

SEX

HOMME

FEMME

ص

صصص

ص

صالجنس :حسب توزيع عينة الدراسة  :ثانياً 

 .الجنستوزيع العينة حسب متغير  :(3-7)الجدول 

 الجنس العدد النسبة المئوية

%  ذكر    86   55.8
%  أنثى 68  44.2 
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%  المجموع 154  111
 

ص إ دلم ص  م ص   ص وفارص (3-7) او   صحس  ص إدر سو ص الو صولزاو صال   صل إذد صأ  ه  إ ما 
  ص  لف ص  فص لص  ص إلفحاوص إ   اوص% 44   ص الوص إدر سوص  ص  ص إذ لرصلص%56 ص إ لسصأ

 ؤ رصوقص إسافسوص إل لاوص إ ز  راوص إ لوع وصلص إوقص قص للوحوص  وص إوسفلدصوقصور ص إ  مص
ما ص إذ لرصلص  لف صوا صا  ص إولظا ص  وصير رصور ص إوسفلدصما ص إ لسا صوا فصا  ص إو   ص

 فةصإ ادص إ ف  وص إلسلاوصلصل و دصألعفص سأإوصلص إو درسص  مص مص   ل رص إو  ا او صلص إ ا وص إ  
  ع وص د يصوحوفجصإإوص إ لفاوصلص إولفلمص إسلسالإل قصلسلولفلإعفصوقصوح امص إلوف وص ح في ص

 .الجنستوزيع العينة حسب متغير  :(4-7) الشكل

ص

ص

 المستوى الدراسي :حسب توزيع عينة الدراسة  ثالثاً:

 .المستوى الدراسيتوزيع العينة حسب متغير : (4-7)الجدول 

 المستوى الدراسي العدد النسبة المئوية
%  الإبتدائي 11  1.6 
%  المتوسط 13  1.9

56% 

44% 

 توزيع العينة حسب الجنس

 ذكر

 أنثى
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%  الثانوي 31  21.1
%  الجامعي 119  77.3
%  المجموع 154  111

ص

 إ ل  صأ  هصلص إذدصاما ص إ سولاف ص إدر ساوصحا صل حظصأ صص(4-7)مفإلظرصإإوص إ دلم
ص صم ا و ص إ ف  ق ص إ سول  صوق صوو ثم ص إ سولاف  ص   ص    و ص إلسمو صل ص إ ف  ل قص% 7773 إول  

صلسموص صوو ف م صل صو ولق صو فد صحا  ص إ فإق صل ص إمل ق ص  د رد ص إ  م ص ما و صوو  م  ص إوق  إلسمو
  %5575ص إ سول ص إثفللدصلص إ ولس صم ا و

 .المستوى الدراسيتوزيع العينة حسب متغير  :(5-7) الشكل

ص

ص

ً:ًأساليبًالتحليلًالإحصائيًالمستخدمًفيًالدراسة.لثالمطلبًالثا

صإإوص ص  سومافلف  ص   صمولرافعف صو لف ص إوق ص إمافلف  صإد فم صو  ص إدر سو صأس  و ص   ص   فمو صأ م   
ص صمرلف و ص  م ص   ص لآإق ص (Excel) إحفس  ص إحز وص  لة ص  حىف ق ص إمرلف و صإسو د     و

ص   و ف او صوح امص spss (Statistical Package for Social Science -10)   حىف او صو  حا 
ص إمافلف صمإسو د  ص  سفإا ص  حىف اوص إ لفسمو 

0,6, % 1,9% 

20,1% 

77,3% 

 توزيع العينة حسب المستوى الدراسي

 الإبتدائً

 المتوسط

 الثانوي

 الجامعً
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ًأولا :ًالمعالجةًالإحصائية.

 :الوصفي الإحصائي التحليل مقاييسً-1

 ص إو ر ر  ص  إلس ص إ  لاو ص  لحر  ص إ  افرد  صل ص إحسفمق صلصص  إ ولس    فااسص  إول ل
صإ و   صلص وفارص إو ر ر  ص إ و   لصإلى ص إ الوصص    إول    ص إد و او وصإ مصم دص  صأم فد

ص إو    صل م صوق ص إ  ىاو ص إدر سوص إل فإاو ص إمفح صوقصلى ص الو ص إوقصولاد لوح امص ل
ص لوف  عف

 :التحليلية الإحصائية التحليلات .2.1

 را وص إو ز وص إلىلاوصإ  رووصدر وص  ف مص لو ف صصل صأإلفص رللمفخ  ف مص إثمف صصإ ومفر 
 ثمف ص  سوماف  

  1) إ  رووصلل ص إمافلف صلصإومف عفصإ ولزاوص إ ما ق س رلل -إ ومفرص لإ ل لرل-Sample 

K) 

 صإ افسص صمارسل  صإرومف  صإسوماف ص  ف م ص+ صإ و    ص إد و او ص)إسوماف  ص إدر سو صأدل   ىده
صلحلص إو   ص إد و اوأم فدصلص وفارصدر وص  رومف صما ص إل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو   (صلص

ص وفارص إل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو    ص و
  صصإوحدادص إلرلهصذ  ص إد إوص  حىف اوصما ص إذ لرصلص  لف  صإ ومفرص
 حىف اوصما صو ف ص    فرصلص  د إوص إلرلهصذ  صإ افسص إإ ومفرصوح امص إومفا ص  حفددص

ص وص إدر ساصاف  إ سولص
 د و اوص إث ثوصإصو إ سو    صإ افسصوأثارص إ  ووصما ص إ وفارصص إ و دد  ف مصوح امص  لحد رص 

 إ و   صلص إ وفارص إوفموص إل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو    

ً

ً.واتًالدراسةأد:ًًرابعال المطلب

لحلص إو   ص  افسص إد و اوص قصةص  لإوصل  ص  د وقص فو ص إدر سوص إحفإاوصإسو   لفصلل ا ص  ص  د
صلص  افسص إل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو    وقص إو لا ص

 مقياس الدافعية لمتعمم في التكوين.ص:أولً 
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إلإ فموص  صأس  وصلصور اف ص إمح ص إ ل حوصسفم فيصلص إ و   وصمفإد و اوصإ و   صصوصف المقياس :
لص إعذدصوع ص (.Questionnaire sur l’éfficacité de la formation chez Bell)وع صإسعو  فمصإسعوماف ص

-Tannenbaum, Mathieu ,Salas, Cannon)صوىعع ا  ص عع صومععمصلص عع ص عع مص    ععفمص إ عععارةصإععع

Bower 1991) 

 Vroom)إعععععصص إ  رواععععوص ععععلص  سععععوماف ص إ سععععو ع ص  ععععوصأسععععفسصل ععععلذجصلظراععععوص إد و اععععولص

 إولوعععععوصصإ صل عععععلذجوعععععقصولعععععفلمصمحثععععععفص  عععععفص (Murtada,N 2000)ذدصوملوععععع ص إمفحثعععععوصلص إعععععص(1964
ألعععععععفصإّ ص ععععع ص عععععع مص ععععععدةصمحعععععل صأ راعععععع صري ص إوحععععععداف صإ د و اعععععوص   صوععععععصإحععععععد ص إلظراععععععف ص عععععل

ولمؤص  و عععععععععععمصإ  ععععععععععععدصلص إد و اعععععععععععوص إ علاعععععععععععوص عععععععععععدلر  صفإإحعععععععععععد ص إلظراعععععععععععف ص إوعععععععععععقصوسععععععععععع  صمععععععععععع
 إ سععععععو د ا  صإسععععععو  فمص  لظ ععععععوص إو لاععععععو ص إ سععععععف  وصوععععععقص إ  ععععععمص إ  ععععععف قصلصوملععععععقصسعععععع ل ف ص

 7(Mc shane S, Benabou Ch : 2008 , 262) إ ل  لوص إولظا او 

ص إد و اوصوقص إو لا  صحا صاو ل ص  سوماف ص لص لص إل لذجص إذدصلوملفهصوقصولفلمص لف ا 
 :صو رةصوو  وصوقصث ثوصأم فدص   للف صإ د و اوصوقص إو   ص  وص إ  مص إوفإقص53  ص

:ص إد و اعععععععععوص ععععععععع صحاععععععععع ص إولوعععععععععوصإ لوا عععععععععوص إ و   عععععععععوصمعععععععععفإو لا :صلو ث ععععععععع ص إل عععععععععر  صالبعدددددددددد الأول 
 صصصص5، 4، 3،  5،5 إوفإاو:

 إد و اععععععععععععععوص عععععععععععععع صحاعععععععععععععع ص  سععععععععععععععو  فمصإ و ععععععععععععععلا صلصو ث عععععععععععععع ص إل ععععععععععععععر  ص: البعددددددددددددددد الثدددددددددددددداني 
  6،7،8،9،55،55،55،53،54 إوفإاو:

 إد و اععععععوص عععععع صحاعععععع ص إ ا ععععععوص إوععععععقصا ععععععد عفص إو ععععععلا صلصو ث عععععع ص إل ععععععر  ص إوفإاععععععوص:  البعددددددد الثالددددددث
ص55،56،57،58،59،55،55،55،537:

ص إد و اوصإ و   صوممص إو لا ص:لص إ دلمص إوفإقصاما صولزاوصأم فدص  افسص

ص: توزيع عبارات أبعاد مقياس الدافعية لمتعمم قبل التكوين.(5-7)الجدول 

 المجموع أرقام العبارات البعد
 5 5، 4، 3،  5،5ص إد و اوص إولو او

 9 6،7،8،9،55،55،55،53،54ص إد و اوص  سو  فإاوصصصصصص
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 9 55،56،57،58،59،55،55،55،537ص إد و اوص إ ا و

 53 جميدع أبعداد الدافدعية

 

ص

ص فل ص  سوماف  صو ر   ص   ص   فمو ص  عفصص ل ص إل ر   صأ  ص  ف ص  فسق ص ودرج صإا ر  صس      
صص5 ىفيوصىافيوصإا فماوصلص إ  فسقص إ و   ص  سوص سولاف صأدلف فص يارصص(5)7 5لصأ   ف

 ل وهصم دة حا صا وص إ سو ل ص   وصص(5) ل وهصص(4)ص حفادص(3)يارص ل وه ص(2) ل وهصم دةص
ص+ص  وصو وص   فموص إوقصوولهصأ ثرص وصرأا  

ص

 

 .المقياس المعطاة لخيارات الإجابة عن فقرات الأوزان :(6-7)الجدول 

 الدرجة 5 4 3 5 5
 التصنيف  ل وهصم دة  ل وه  حفاد يارص ل وه يارص ل وهصم دة

 

ث صاحددص  و فهصحس صوا ص إ ولس ص إ ر  ص  فص لص ل  صاو صم دصذإكصحسف ص إ ولس ص إ ر  ص
 (2118،541عز عبد الفناح :)صوقص إ دلمص إوفإق

 

 

 

 

.المتوسطات المرجحة و الإتجاه الموافق لها (:7-7)الجدول   

 المتوسط المرجح  الإتجاه
( ل لضص د يص)يارص ل وهصم دةصصص   [ 1 - 1.79 ] 

( ل لض)يارص ل وهصصصصصص  [ 1.81- 2.59 ] 
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( ولس ) حفادصصصصصصصصصص  [ 2.61- 3.39 ] 

( رولو) ل وهصصصصصصصصص  [ 3.41- 4.19 ] 

( رولوص د يص) ل وهصم دةصصصص  [ 4.21 - 5 ] 

 

حص الخصائص السيكوميترية لمقياس الدافعية لمتعمم قبل التكوين :ف -1  

  حر صأ صاو صو دا ص   ل وص  ص إو رالف ص إو عاداوصوممص إ رل صوقصو دا ص إثمف صلص إىدهص  ص
ص إىده ص إثمف صلص لعل  صإ لعل  ص  وصو دارص ر صاحا صص ث ي ص  د ة ص إثمف صم درة ص زاف ص ح د أ

 إس لكصم  مص صاوفارصموفارص إظرل صلص إز  صلص إ  افسص إثفم ص لص  إذدصالووصوا فيص وسفلاوصإذ ص
ل لمصأ ص إ  افسصثفم صإذ ص فل صلوف   ص سو رةصمو ر رصو ما فو ص مرص فصو ررصإ ر   ص دةص ر  صلص

  (14322112مزيان.م:)  إز   

  فصأ ص مصإ ومفرصا  صأ صاح هصلل ص  ص إثمف صلص  سو ر رصلص  سو ر راوصوقص إ افسصلص
صإ  وفارصل ص إلح صإ و فلسصما ص  و  ص  م فد ص إو فلسص إد   قصحا صاو  ص إولفسهص إد   قصأل

 ص(Fernandez , L: 2010 , 3) و دارص مصم دص  صم دصآ رصلص  لس ف صما ص إل ر   

 ععععع ص ععععععوصأ عععععر صإ ىعععععدهصوإلععععع صوعععععقصم عععععضص إحعععععف  ص ععععع ص إ عععععع ص عععععد يصأ صاعععععو صحسعععععف ص
ىعععععدهص  د ةصألص   ومعععععفرص إعععععذدصلسعععععو    صلصاو  عععععهص   عععععرصم  روعععععوص عععععمصأ ص   ومعععععفرص إ سعععععو  مص

 إ وفاعععععععر  ص إ ل عععععععلدةصوعععععععقص   ومعععععععفرصو  ععععععع صدلر يصصاح عععععععهصلعععععععل ص ععععععع ص  لسععععععع ف صلص  وسعععععععفهصلصأ 
 ف عععععفيصوعععععقص عععععرحص إ  ععععع  وص إ درلسعععععوص  عععععفصأ صإ ومعععععفر  ص إىعععععدهص عععععفص عععععقصإ ص ؤ عععععرص ععععع ص ععععععدةص
 ؤ ععععععر     وعقصوىععععععم ص ع ععععععوص ععععععد يصحال ععععععفصوو ععععععررص ععععععوص إلوعععععع صلصو ععععععدرصأ صو اععععععزصمععععععا صم ععععععضص

ص(Stafford, J & Bodson,P: 2006 , 95)  إس ل ف    

لص (Murtada ,N 2000) إوععععقص ر عععع ص إ  اععععفسصلص ىلىععععفيصدر سععععوصص عععع ص عععع مص إدر سععععف صلص
 إوعععععععقص ر ععععععع صثمعععععععف ص إ  اعععععععفسصلصىعععععععدو صوعععععععقص إما عععععععف ص   لماعععععععوصلص إ لداعععععععوصمعععععععف   صحاععععععع ص

ريععععع صذإعععععكص 5789: إ ا عععععوص 5787:  سعععععو  فإاو ص5785::ص إولوعععععوصصأ عععععفر صوعععععا صأإلعععععفصإإعععععوص عععععفا ق
ص  إدر سوصرأالفصأل ص  ص  حر صإ فدةصحسف ص إىدهصلص إثمف ص دل  

ص
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إحسف صىدهص إ  افسصإسو  مص إمفح ص را وا ص إىدهص إظف ردص)ىدهصقياس الصدق :  1-1
ص إ ح  ا ( صلص را وص  وسفهص إد   ق 

ألصىععععععدهص إ ح  ععععععا صحاعععععع صوععععععف ص إمفحعععععع صم ععععععرضصأد ةص إدر سععععععوص:صالصدددددددق الظدددددداهريص-أ
  ععععععوص   ل ععععععوص عععععع ص إ ح  ععععععا صوأإلعععععع ص عععععع صذلدص إ مععععععرةص عععععع ص  سععععععفوذةص إ ععععععف  ا صوععععععقص إوععععععدراسص
إ  عععععع ص إععععععللسصلص  عععععععل ص إورماععععععوص  عععععععذصأر  ععععععع صوا ععععععفصا ععععععع ص إىععععععافيوص إ فلاعععععععوصإ ل ععععععر  صلص عععععععد ص

لو ف عععععف إإععععوص إ  ععععف  ص إ در ععععوصواعععععف صصىععععدوعفصوععععقص إ  عععع ص عععع ص إد و اععععوصإ ععععو   صومععععمص إو ععععلا صل  
ألصأدص  حظعععععف صلصو ععععععدا  صارللعععععععفص لفسععععععمو صلوعععععدصإسععععععو ف ص إمفحعععععع ص ر لص إسععععععفدةص إ ح  ععععععا ص

  إلرلسععععاوإإععععوصو ععععف صمععععإ ر لصم ععععضص إو ععععدا  صوععععقص إىععععافيوص إ لظاععععوصمح عععع ص ف ععععمص إور  ععععوص

ومععععععر ص  ععععععفصأ ص)  ل  ازاععععععوصأىععععععمص إ  اععععععفس(صلوععععععدصإول عععععع صأر لص إ ح  ععععععا ص  ععععععوصأي عععععع ص إل ععععععر   
  عععععوصأوعععععر دصصهإلإسعععععوماف  صلمإ  فلععععععفصأ صو معععععصه فوععععع ص إ ل و عععععوصلص  ولعععععفهص  عععععوصألععععععفصم ثفمعععععوصىعععععد

ص ل ل ص إدر سو ص

ص

:صم د فصو ص إوأ دص  ص إىدهص إظف ردصألص إل  ص إ فر قصإلأد ةصصالصدق الإحصائيص- 
صأ صل اسصىدهص إ   ل صحا صو  ص  الف ص ف صإز  في ص إو     صلحل صمفإد و او ص  ف مصص إ و   و إا فد

ص  وسفهص إد   قص  ص راهص:

ص  ف مص  رومف صما صدر وص مصو رةصلص إم د ص-1

صلصما ص  م فدصلم  عفصل مصم دصلص إدر وص إ  اوص  فصا ق صص-2

ص إد   قص  ص  مص طريقة الإتساق الداخمي: ص  وسفه ص  صىده ص إوأ د ص إ  افسصو  إحسف صىده
ص ص دد ف ص إمفإغ صل ص  سو   او ص إدر سو صوقصص05و ماهصو ر  ص   ومفرص  وص الو صإ فر ي صل  لظلفي

صوافر  ص إ ولز وص  وص إل اف ص إوفإاو: صل ص إ ح او ص-ل ر  ص–ص سوففل ص–ي از  صص- إمللكص إل لاو
  سو   اوصحا صو صحسفم صمإسو د  ص  ف مصإرومف صمارسل صما ص مصو رةصلصلص قص إ الوص و  سف 

 إم دص إ حول ةصوا صلصما ص مص  م فدصلصما ص مصم دصلص إ  افسص  م ص  فصأسلر صلوف وص إ افسص  وص
ص فا قص:
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 الصدق الداخمي لفقرات المحور الأول : الدافعية التوقعية .

 

ص(55) =ص.ات المحور الأول لمدافعية التوقعيةالداخمي لفقر  : الصدق(8-7)الجدول 

 رقم الفقرة الفقرة معامل الإرتباط مستوى الدللة
 1 اسف دلقصوقصو دا ص إ لدةص إ فإاوصإ   قص **0.823 0.000

 2 اسف دلقصوقصو دا ص إ  اوص إ فإاوصإ   ق **0.888 0.000

 3 زافدةصأد  قصوقص إ  مص **0.571 0.000

 4 ا ل صإ صوأثارص مارصوقصأد  ق **0.534 0.000

 5 أ صأىم صأو مص إ ف  ا  **0.837 0.000

   إد و اوص إولو او

 1.11** الإرتباط دال عند مستوى الدللة 

ص

 مصو رةصصأ  هص إذدصاما صأ ص  ف   ص  رومف صما صدر وإ لوف وص إ ل  صص(8-7)  ص  مص إ دلمص
ص صإ د و او ص  لم ص إم د صو ر   صمفإد و اوص   ص إ و  ه ص إم د صو ر   صإ  او ص إ  او ص إدر و صل  إولو او

لما صص(5)وقصحد فص    وصأ ف ص إل رةصرو صص(0.888)  إولو اوصألعفص  عفص ل مو صحا صور لح ص فصما 
 صلص  فص لص ل  صآللفيصأ صو ر  صم دص إولو اوصد إوص(4) وقصحد فص  دلوصأ ف ص إل رةصرو ص(0.534)

ووس صم درص فإقص  صو ر  ص إم دص  لمصلصمفإوفإقصإ ص  اوصص5755إحىف افيص لدص سول ص إ  للاوص
ص صىفدووصإ فصل   صإ افس صلمذإكصو ومر  وسفهص إد   قص

 

 

 الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني : الدافعية الإستعمالية .

 

ص(05=) صالصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني لمدافعية الإستعمالية.: (9-7) لالجدو
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 رقم الفقرة الفقرة معامل الإرتباط مستوى الدللة
 6 و  رصمفإر حوص إ  ىاو **0.658 0.000

 7 و ل صإداكص إلرىوص إسفلحوص سو  فمصودر وكصلصإ  فلفوك **0.679 0.000

أ ثرصأ لفيصو ل صإداكص فمص **0.689 0.000  8 

 9 أ صو ل صإداكص    فلاوصإو   ص   افلص إ دادة **0.468 0.000

 11 أ صووحىمص  وص إورواوص إ ادة **0.655 0.000

 11 أ صو  رصألكصأل ز ص ا فيصاسوحهص إ لفل **0.535 0.000

 12 أ صو ل صأ ثرصحراوصوقص إ  م **0.755 0.000

 13   حور  ص إ مارص وصز   كصوقص إ  مأ صا ل صإداكص **0.765 0.000

 14 أ صا د صإكص إ  ر ص لكصأو مص إو  ا ف  **0.633 0.000

صصصصصصص إد و اوص  سو  فإاو   

 1.11**الإرتباط دال عند مستوى الدللة 

ص

 مصو رةصصأ  هص إذدصاما صأ ص  ف   ص  رومف صما صدر وإ لوف وص إ ل  ص (9-7)  ص  مص إ دلمص
ص إثفلقصإ د و اوص  سو  فإاوصلص إدر وص إ  اوصإ  اوصو ر  ص إم دص إ و  هصمفإد و اوص   صو ر  ص إم د

ص(13)وقصحد فص    وصأ ف ص إل رةصرو صص(0.762)  سو  فإاوصألعفص  عفص ل مو صحا صور لح ص فصما ص
ص صص(0.468)لما  صرو  ص إل رة صأ ف  ص  دلو صحد ف ص(09)وق ص  ص ل ل ص ل صم دص  ف صو ر   صأ  صآللفي  

ووس صص إثفلقو ر  ص إم دصلصمفإوفإقصإ ص  اوصص5755  سو  فإاوصد إوصإحىف افيص لدص سول ص إ  للاوص
  صىفدووصإ فصل   صإ افس صلمذإكصو ومرم درص فإقص  ص  وسفهص إد   قص

 

 الصدق الداخمي لفقرات المحور الثالث : الدافعية القيمة .

 

  (55) =.الداخمي لفقرات المحور الثالث لمدافعية القيمة دقالصص:(11-7) الجدول

 رقم الفقرة الفقرة معامل الإرتباط مستوى الدللة
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 15 و  رصمفإر حوص إ  ىاو **0.655 0.000

و ل صإداكص إلرىوص إسفلحوص سو  فمصودر وكصلص **0.646 0.000
 إ  فلفوك

16 

 17 و ل صإداكص فمصأ ثرصأ لفيص **0.749 0.000

 18 أ صو ل صإداكص    فلاوصإو   ص   افلص إ دادة **0.654 0.000

 19 أ صووحىمص  وص إورواوص إ ادة **0.558 0.000

 21 أ صو  رصألكصأل ز ص ا فيصاسوحهص إ لفل **0.755 0.000

 21 أ صو ل صأ ثرصحراوصوقص إ  م **0.665 0.000

ز   كصوقص إ  مأ صا ل صإداكص  حور  ص إ مارص وص **0.733 0.000  22 

 23 أ صا د صإكص إ  ر ص لكصأو مص إو  ا ف  **0.785 0.000

   إد و اوص إ ا و

 1.11** الإرتباط دال عند مستوى الدللة 

ص

 مصصأ  هص إذدصاما صأ ص  ف   ص  رومف صما صدر وإ لوف وص إ ل  ص( 55-7)  ص  مص إ دلمص
و رةص  صو ر  ص إم دص إثفإ صإد و اوص إ ا وصلص إدر وص إ  اوصإ  اوصو ر  ص إم دص إ و  هصمد و اوص إ ا وص

ص صما  ص ف صور لح  صحا  ص ل مو  ص  عف صص(0.780)ألعف صرو  ص إل رة صأ ف  ص    و صحد ف لما ص (53)وق
صص(0.528) صرو  ص إل رة ص  دلوصأ ف  صأ صو ر (59)وقصحد ف ص لص ل  صآللفي ص  ف صد إوص  ص إ ا و  صم د

ص سول ص إ  للاوص ص لد ص إثفإ صمفإوفإقصإ ص  اوصلصص5755إحىف افي صم درص فإقص  صو ر  ص إم د ووس 
ص ىفدووصإ فصل   صإ افس   وسفهص إد   قصلصمذإكصو ومرص

ص

 

 صدق الإتساق البنائي لأبعاد مقياس الدافعية في التعمم :

ص

(55)ن=صكل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس.معاملات الإرتباط بين درجة : (11-7) لالجدو  
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صم دص إ ا وصم دص  سو  فإاوصم دص إولو اوص إدر وص إ  او قياس
 **0.916 **0.908 **0.849 1ص إدر وص إ  او

 **0.698 **0.673 5 **0.849صم دص إولو او

 **0.720 5 **0.673 **0.908صم دص  سو  فإاو

 5 **0.720 **0.698 **0.916صم دص إ ا و

 1.11** الإرتباط دال عند مستوى الدللة 

ص

و صصا ثمص ىللووص  رومف صما صأم فدص  افسص إد و اوصإ و   صحا ص إذدص(55-7)  ص  مص إ دلمص
ص إ  اوص ص إدر و صما  صمارسل  ص  رومف  ص  ف م صإ   افسصمحسف  ص إد   ق ص  وسفه صىده ص    إوأ د

حا صم غص  ف مصإرومف ص إ  للوصإ   افسصإ  افسص إد و اوصإ و   صلصدر وص مصم دص  ص  م فدص إث ثوص
ص: ص إوفإقص) إولو او ص إ  م ص(0.849مارسل ص  و ص0.908)  سو  فإاو:  صل قص  عفص0.916) إ ا و: ( )

ص صمف   صم د صل ص د ي ص إ لد ص  رومف  ص   صو مر ص  لمص إ ا ودر ف  ص إم د صو ر   صدر و صأ  صل  
د إوصإحىف افيصإ فووصإإوص ) إولو او(صد إوصإحىف افيص  فصأ ص  اوصو ر  ص إم دص إثفلقص)  سو  فإاو(
لصص  وص إول إق  5755د إوصذإكصوإ ص  اوصو ر  ص إم دص إثفإ ص) إ ا و(صد إوصإحىف افيص لدص سول ص إ

ص ص  سفس ص ذ  ص  و ص إ دلم ص  م ص   صإ  ف ي صد إوصص(55-7)ل ص إ  افس صو ر   ص  او صأ  او  
لص ذ صاؤ دصأ ص مصم دص 5755إحىف افيص وصم  عفص إم ضصلص وص إدر وص إ  اوص لدص سول ص إد إوص

صص  وسفهص إد   ق إ ص  ووصولاوصمعد ص إدر سوصلصمفإوفإقصاو ووصمدر وص فإاوص  ص

 

 

 قياس الثبات : 1-2

صإسو د  صصللإتساق الداخمي :صطريقة ألفا كرونباخ صو  ص إو    صلحل صإ د و او إ افسصثمف ص   ومفر
ص صول  عف ص إ ف  ا  صل ص  د راا  ص إ لظلا  ص ص   ص  للو ص إوقص ق صل ص  سو   او ص55در ف ص إ الو

صمفإ   ص  صدر وص  وسفهصما ص  للف ص  لظ صلص  ص راهص  وسفهص إد   قصل إذدصاس  صإلف
ص إ افس ص إ افسصلصمفإوفإقص إوح هص  صثمف صأد ة ص  صأ مص" أد ة   افسص إد و اوصإ و   صوقص إو لا "
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ص ل  صوقص ص ل ص  ف ص إذدص فل صلوا و  ص رللمفخصل ص إثمف ص إد   قصأإلف ص  ف م صإسو د   ذإكصو 
 صلص إ  حظص لصأ ص  ف مص إثمف صإ  اوصأم فدص إد و اوصلحلص إو   صأدلفه إ ل  صص(55-7)إ دلمص 

لصأدلوصوا وصلص (578557)صإ ا وحا صو صوس امصأ  وصوا وصلص إوقصو فممصم دص  (5765) ف صأ  وص  
إإوصذإكصص صمف  فوو ذهص إلوف وص قص  رل وصوقص إ دلمصأدلفهص(577858)ص إوقصو فممصم دص إولو او

  ف مص  وسفهص إد   قصإلأم فدص إث ثوصلص إ و   وصمفإد و اوصلحلص إو   صوقص إو لا ص  ص  مصصإ 
ص ص رللمفخص    فإقص ل صأإلف صم درصص(579559)  ف م ص إ افسصوو از صأد ة صأ  ص  وصذإكصإو   ملفل ي

لص  سو ر رصوقص إد   قص فإقص  ص  لس ف صلص  وسفهص  فصاثم صألعفصوو ازصم درص فإقص  ص إثمف ص
صلوف  عف صل ذ صادمص  وصإ  فلاوصثمف ص إلوف وص إوقصا   صأ صوورو ص لدصو ماهص إ  افس ص

 (55) =صلإستبيان مقياس )ألفا كرونباخ(لثبات الداخمي المعامل ص:(12-7) الجدول 

 الرقدم البعددد عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
 1  إولو او 5 0.7828

 2   سو  فإاو 9 0.8195

 3  إ ا و 9 0.8517

   فووصأم فدص إد و او 53 0.9209

ص

صإحسف صثمف ص   ومفرصطريقة التجزئة النصفية :  -2 ص  سو   او ص إ الو صدر ف  صإسو د   و 
ص إو ز وص صم را و ص إث ثو ص  م فد ص   صم د ص م صثمف  صل ص إو لا  صوق صإ و    ص إد و او صإ  افس  إ  ق
 إلىلاو صحا صو صحسف ص  ف مص  رومف صمارسل صما صدر ف ص إلى ص  لمصلصدر ف ص إلى ص

لص  ف مص و ف صحال فص ص إوىحاحاوص ص  فدإوصسمار ف صمر ل ص إثفلقصث ص ر صو دامص إ لمصمإسو د 
صاوسفل ص إلىلف  

ص(55) =صلإستبيان )التجزئة النصفية(لثبات الداخمي المعامل ص:(13-7)الجدول 

 

Learning 

motivation 

 

 

Valence 

 

Instrumentality 

 

Expentency 

 

 

 

32 items 9 items 9 items 5 items 

 

Reliability Coefficient 
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0,8032 0,6600 0,6528 0,5185 
 

Correlation between forms 

0,8889 0,7935 0,7812 

 

0,6549 

 

Guttman Split-half 

0,8909 0,7952 0,7899 0,6830 

 

Equal-length Spearman-Brown 

0,8910 0,7969 0,7916 0,6896 Unequal-length Spearman-Brown 

0,8558 0,7337 0,6956 0,7824 

 

Alpha for part 1 

0,8656 

 

0,8128 0,7350 0,5717 Alpha for part 2 

 

صوإل صو صحسف ص  ف مص إثمف ص (53-7)  ص  مص إ دلم بعد التوقعية : صأ  ه إ مافلف ص إ ل حو
لم دص إو دامص ف ص  ف مصسمار ف صمر ل صص(575585)مفإو ز وص إلىلاوصوممص إو دامصإ  ف مصمارسل ص

لصص(9056 5)وا و صصلص إذدحا صو صإسو  فمص  ف مص و ف ص  ص إلىلا صيارص وسفلاا صص(576835)
ص  وص إول إقصمفإلسموصإ لى ص  لمصلص إلى ص إثفلق ص(575757)ل (577854)أ صأإلفص رللمفخص فلوفص

ل صو صحسف ص  ف مص إثمف صوإإ مافلف ص إ ل حوصأ  هصص(53-7)  ص  مص إ دلمبعد الإستعمالية : 
لم دص إو دامص ف ص  ف مصسمار ف صمر ل صص(576558) مفإو ز وص إلىلاوصوممص إو دامصإ  ف مصمارسل 

لصص(577855)وا و صصلص إذدحا صو صإسو  فمص  ف مص و ف ص  ص إلىلا صيارص وسفلاا صص(577899)
ص  وص إول إقصمفإلسموصإ لى ص  لمصلص إلى ص إثفلق ( 577355)لص(576956)أ صأإلفص فلوفص

صص(53-7)ص  ص  مص إ دلم بعد القيمة : صأ  ه ل صو صحسف ص  ف مص إثمف صوإإ مافلف ص إ ل حو
لم دص إو دامص ف ص  ف مصسمار ف صمر ل صص(576655)مفإو ز وص إلىلاوصوممص إو دامصإ  ف مصمارسل ص

لصص(577935)وا و صصلص إذدحا صو صإسو  فمص  ف مص و ف ص  ص إلىلا صيارص وسفلاا صص(577955)
ص  وص إول إقصمفإلسموصإ لى ص  لمصلص إلى ص إثفلق ص(578558)صلص(577337)صأ صأإلفص فلوف

إ مافلف ص إ ل حوصأ  هصأل صو صحسف ص  ف مص إثمف صص(53-7)ص إ دلمص  ص  م : ككل المقياس
ص صمارسل  صإ  ف م ص إو دام صومم ص إلىلاو صمفإو ز و ص  ف مصص(578535)    فإق ص ف  ص إو دام لم د

حا صو صإسو  فمص  ف مص و ف ص  ص إلىلا صيارص وسفلاا صلص إذدصص(578959)سمار ف صمر ل ص
  وص إول إقصمفإلسموصإ لى ص  لمصلص إلى ص( 578656)ل( 578558)لصأ صأإلفص فلوفص (578889)وا و ص
ص إثفلق 
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 مقارنة بين الطريقتين : -3

صسفم فيصا   صأ صل ل صم  فرلوص  وفص إ را ا صوقصحسف ص إثمف ص:ص  ص  مص إ ا ص إوقص ر لف ف

 مقياس الدافعية.ل الداخمي ثباتالمقارنة بين طريقتي قياس  (:14-7)الجدول 

  إروع   إم ععد  ددص إل ر     ف مصأإلفص رللمفخ  إو ز وص إلىلاو
 1  إولو او 5 0.7858 576549

 2   سو  فإاو 9 0.8595 577855

 3  إ ا و 9 0.8557 577935

   فووصأم فدص إد و او 53 0.9559 578889

 

إ و ععععععفد يص  ععععععوص إلوععععععف وصل إوععععععقصوعععععع ص إوحىععععععمص  اعععععععفصإ  وععععععفص إ ععععععرا وا صلص إوععععععقص ععععععقص مالععععععوصوععععععقص
 ععععععععقصأ ثععععععععرصو ععععععععفث يصحاعععععععع صألعععععععععفص و فلسععععععععوصلصص إععععععععد   قصإ ص  ععععععععف   ص إثمععععععععف  (54-7) إ ععععععععدلمص

 ولفسعععع وصسععععل ل يصو  ععععهص   ععععرصم  ف ععععمصأإلععععفص رللمععععفخصألص  ف ععععمص إو ز ععععوص إلىععععلاوصإ ععععفصمفإ  ععععف  ص
صلص  عععععوص عععععذ ص  سعععععفسصل  (5765) إث ثعععععوصألص إ  اعععععفسص  عععععمصحاععععع صأ ص  ا ععععععفصولعععععلهصصوا عععععوص

ص:صإسولفد يصإإوص فصسمهص  ص إلوف وصوإ ص إ  افس

 إععععععد   قصلص  وسععععععفهصلص"ص إد و اععععععوصلحععععععلص إععععععو   صوععععععقص إو ععععععلا ص"صاو اععععععزصم ععععععدرص ععععععفإقص عععععع ص إثمععععععف ص
حععععععا صو ماععععععهصص  سععععععو ر رصوععععععقصلوف  عععععع صلصمفإوععععععفإقصا  عععععع ص   و ععععععفدص  ععععععوص إلوععععععف وصلص إلثععععععلهصمعععععععف

 (Stafford, J & Bodson,P: 2006 , 99)   إ  افس

ص.ي نقل التعمممقياس الفعالية الشخصية فص:ثانياً 

ا اسص ذ ص  سوماف ص إل فإاوص إ  ىاوص إلل اوصلص إ و   وصمل مص إو   صل لص زلصصالمقياس :وصف 
لصوقص (Specific Self-Efficacy For Transfer)  ص  فااسص إل فإاوص إ  ىاوصوقصسافوف ص إو   ص

 (Traci Sitzmann , 2008) إ فرص   اوصو اا ص إو لا ص إذدصو صإسو د   صأا فيص  صومم

 (A Meta-Analysis of Meaning of Trainee Reactions Data Session TU 119)ص
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و ر  صو اسص إل فإاوص إ  ىاوص إلل اوص إ در وصوقصل مص إو   صصل قصص55حا صاو ل ص  سوماف ص  ص
   وص إ  مص إوفإق:

صتوزيع عبارات أبعاد مقياس الفعالية الشخصية في نقل التعمم. (:15-7) الجدول

 المجموع العبارات أرقام البعد
 5 228 227 226  24225 الفعالية الشخصية في نقل التعمم 

ص

لص   فموص  صو ر  ص  سوماف ص ف ص   صس  صإا ر ص ودرجص  فسقص  فصأ ص إل ر  ص  عفص ىفيوص
يارص ل وهصم دةصص(5)7 5لصأ   فصص5ىافيوصإا فماوصلص إ  فسقص إ و   ص  سوص سولاف صأدلف فص

 ل وهصم دة صحا صا وص إ سو ل ص   وص+ص  وصو وصص(5) ل وهصص(4)ص حفادص(3)يارص ل وه ص(5)
ص   فموص إوقصوولهصأ ثرص وصرأا  

 لص إدر وص إ رول وصإ   افسصول ص  ص إل فإاوص إ  ىاوص إ رول و 

 .2المقياس س الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة عن فقرات: (16-7)الجدول 

 الدرجة 5 4 3 2 1
 التصنيف  ل وهصم دة  ل وه  حفاد يارص ل وه يارص ل وهصم دة

 

ث صاحددص  و فهصحس صوا ص إ ولس ص إ ر  ص  فص لص ل  صاو صم دصذإكصحسف ص إ ولس ص إ ر  ص
 (2118،541عز عبد الفناح :)صوقص إ دلمص إوفإق

.المتوسطات المرجحة و الإتجاه الموافق لها :(17-7)لجدول ا  

 المتوسط المرجح  الإتجاه
( ل لضص د يص)يارص ل وهصم دةصصص   [ 1 - 1.79 ] 

( ل لض)يارص ل وهصصصصصص  [ 1.81- 2.59 ] 

( ولس ) حفادصصصصصصصصصص  [ 2.61- 3.39 ] 

( رولو) ل وهصصصصصصصصص  [ 3.41- 4.19 ] 
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( رولوص د يص) ل وهصم دةصصصص  [ 4.21 - 5 ] 

 

 الشخصية في نقل التعمم :الخصائص السيكوميترية لمقياس الفعالية  حصفص-1

إحسف صىدهص إ  افسصإسو  مص إمفح ص را وا ص إىدهص إظف ردص)ىدهصقياس الصدق :  1-1
  إ ح  ا ( صلص را وص  وسفهص إد   ق 

ص  وصصالصدق الظاهريص-أ ص إدر سو صم رضصأد ة ص إمفح  صوف  صحا  ص إ ح  ا  صىده أل
   ل وص  ص إ ح  ا صوأإل ص  صذلدص إ مرةص  ص  سفوذةص إ ف  ا صوقص إودراسصإ س قص   ص إللسص
لص  ل ص إورماوص  ذصأر  ع صوا فصا  ص إىافيوص إ فلاوصإ ل ر  صلص د صىدوعفصوقص إ   ص  ص

 إو   صم دص إو لا صلودصإسو ف ص إمفح ص ر لص إسفدةص إ ح  ا صص إل فإاوص إ  ىاوص إلل اوصوقصل م
صأىمص ص)  ل  ازاو ص   ص إور  و ص ف م صمح   ص إ لظاو ص إىافيو صوق صم ضص إو دا   صمإ ر ل و ف 
 إ  افس(صلودصإول  صأر لص إ ح  ا ص  وصأي  ص إل ر   صحا صم ف صلس صإولفهص إ ح  ا ص  وص

ص   ص إ  افسصأ ثر صودص%85ص مفر   صصل ص إ ح  ا  صم ثفموصأ ومر ص ل و و ص مفر  ص  سوماف    و
ص   ل صإلإسوماف  صصصىده

:صم د فصو ص إوأ دص  ص إىدهص إظف ردصألص إل  ص إ فر قصإلأد ةصصالصدق الإحصائيص- 
 إ و   وصمفإل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو   ص ص ف صإز  فيص  الفصأ صل اسصىدهص إ   ل  صحا صو ص

صسفهص إد   قص  ص راهص:إا فدص  ف مص  و

ص  ف مص  رومف صما صدر وص مصو رةصلص إدر وص إ  اوصإ   افس صص-

:صإحسف صىدهص إ  افسصو ص إوأ دص  صىدهص  وسفهص إد   قص  ص  مصص را وص  وسفهص إد   ق
ص ص دد ف ص إمفإغ صل ص  سو   او ص إدر سو ص  وص الو صوقصص55و ماهصو ر  ص   ومفر صإ فر ي صل  لظلفي

لص قص و  سف ص– سوففل ص–ي از  ص- إمللكص إل لاوص إ ح اوصلص إ ولز وص  وص إل اف ص إوفإاو:صوافر 
 إ الوص  سو   اوصحا صو صحسفم صمإسو د  ص  ف مصإرومف صمارسل صما ص مصدر وصو رةصلص إدر وص

ص إ  اوصإ   افس ص  فصأسلر صلوف وص إ افسص  وص فا قص:

 لية الشخصية في نقل التعمم :مقياس الفعاالصدق الداخمي ل
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ص

ص.(55) =الداخمي لمقياس الفعالية الشخصية في نقل التعمم الإتساق  صدق : (18-7)الجدول 

 رقم الفقرة معامل الإرتباط درجة الحرية
 الفقرة

إللقص  ولوصأل صمإ  فلقصو ماهص مص فصو   و صو  افصوقص **0.867 0.000
ص   ق  

1 

 2 أ و دصأللقصوفدرص  وصل مص مص فصو   و صإإوص   قص **0.845 0.000

إللقص وأ دصأللقصسأسو  مص إ لفل  ص إوقصإ وسموعفصوقص **0.836 0.000
  إو لا صوقصوحسا ص ردلداوقصوقص إ  م

3 

 

 4 إللقص  ولوصألقصو    ص إ  رووص إ ز وص إ  د وصوقص إو لا  **0.861 0.000

 5   ص لفل وقص إ علاوص  مص إو لا أ و دصأللقصحسل ص **0.843 0.000

   إل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو   ص  

ص1.11** الإرتباط دال عند مستوى الدللة 
ص

 إ ل  صإ لوف وصأ  هص إذدصاما ص  ف   ص  رومف صما صدر وص مصو رةصص(58-7)  ص  مص إ دلمص
ص  عفص ص إل ر  صألعف صإ  او ص إ  او ص إدر و صل ص إو لا  صل م صوق ص إ  ىاو ص إل فإاو صو ر  صإ ومفر   

وقصحد فص (0.836)لما صص(1)وقصحد فص    وصأ ف ص إل رةصرو صص(0.867)ص ل مو صحا صور لح ص فصما 
 ص  فص لص ل  صآللفيصأ ص  اوصو ر  ص إ  افسصد إوصإحىف افيص لدص سول ص(3)  دلوصأ ف ص إل رةصرو ص

ص ص  ص(5755) إ  للاو صإرومف صمارسل صأ  وصوا و ص  ف م صوا  صحا صم ف ص  او صأ ص(0.70)  ص  ف  
ومرصو ر  ص إ  افسصلمذإكصو  (5755)  اوص  رومف ف ص إسفإلوص إذ رصولاوص د يص لدص سول ص إد إوص

ىفدووصإ فصل   صإ افس  صلص ذ صاؤ دصأ ص مصو رةصإعفص  ووصولاوصمعد ص إدر سوصلصمفإوفإقصاو ووص
صمدر وص فإاوص  ص  وسفهص إد   ق 

 قياس الثبات : 1-2
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إ افسصثمف ص   ومفرصإ ل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو   صو صصللإتساق الداخمي :صطريقة ألفا كرونباخ
إسو د  صدر ف ص إ الوص  سو   اوصلص إوقص قص  للوص  صص إ لظلا ص  د راا صلص إ ف  ا صول  عفص

صو ر   لظ صلص  ص راهص  وسفهص إد   قصل إذدصاس  صإلفصمفإ   ص  صدر وص  وسفهصما صص55
"ص  ص إل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو     افسص"   صثمف صأد ةص إ افسأد ةص إ افسصلصمفإوفإقص إوح هص

ملفل يص  وصص(0.9010)صأ مصذإكصو صإسو د  ص  ف مص إثمف ص إد   قصأإلفص رللمفخصلص إذدص فل صلوا و 
ذإكصإو  صأ صأد ةص إ افسصوو ازصم درص فإقص  ص  لس ف صلص  وسفهص  فصاثم صألعفصوو ازصم درص

لص  سو ر رصوقصلوف  عف صل ذ صادمص  وصإ  فلاوصثمف ص إلوف وص إوقصا   صأ صوورو ص فإقص  ص إثمف ص
ص  لدصو ماهص إ  افس

ص(55) =ص(ألفا كرونباخلإستبيان )ل: معامل الثبات الداخمي (19-7)الجدول 

صأإلفص رللمفخصعدد الفقراتصمقياس الفعالية الشخصية
5 1.9111 

ص

و صإسو د  صدر ف ص إ الوص  سو   اوصإحسف صثمف ص   ومفرص إ  قصطريقة التجزئة النصفية : 
إ  افسص إل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو   صم را وص إو ز وص إلىلاو صحا صو صحسف ص  ف مص  رومف ص
صمإسو د  ص ص إ لم صو دام ص ر  صث  ص إثفلق ص إلى  صدر ف  صل ص إلى ص  لم صدر ف  صما  مارسل 

صلص  ف مص و ف صحال فص صاوسفل ص إلىلف  حاوص إوىحا  فدإوصسمار ف صمر ل ص

ص

ص(05=) صلإستبيان )التجزئة النصفية(لثبات الداخمي ال : معامل(21-7)الجدول 

Transfer self-efficacy For Learning  

9 items 

 

Reliability Coefficient 

0,7672 Correlation between forms 

0,8360 Guttman Split-half 

0,8683 Equal-length Spearman-Brown 

0,8724 Unequal-length Spearman-Brown 

0,8555 Alpha for part 1 

0,8317 Alpha for part 2 

ص
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أ  هصأل صو صحسف ص  ف مص إثمف ص    فإقصمفإو ز وصإ مافلف ص إ ل  صص(55-7)  ص  مص إ دلم
 578683)لم دص إو دامص ف ص  ف مصسمار ف صمر ل صص(577675) إلىلاوصوممص إو دامصإ  ف مصمارسل ص

لصأ صأإلفص (578365)حا صو صإسو  فمص  ف مص و ف ص  ص إلىلا صيارص وسفلاا صحا صأ صوا و صص(
ص  وص إول إقصمفإلسموصإ لى ص  لمصلص إلى ص إثفلق (578357)ل (578555) فلوفص

 مقارنة بين الطريقتين : -3

صسفم فيصا   صأ صل ل صم  فرلوصإ  وفص إ را ا صوقصحسف ص إثمف ص:ص  ص  مص إ ا ص إوقص ر لف ف

. : مقارنة بين طريقتي قياس الثبات الداخمي لمقياس الفعالية الشخصية(21-7) الجدول  

 

 مقياس الفعالية الشخصية

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ عدد الفقرات

5 0.9010 1.8361 

ص

صوقص إ دلمص صإ صوا ص  ف   صص(55-7)إ و فد يص  وص إلوف وص إ مالوصأ  ه ل إوقصو ص إوحىمص  اعف
 إثمف ص إد   قصلص  وسفهص إد   قص قص و فلسوصلص ولفس وصسل ل يصو  هص   رصم  ف مصأإلفص رللمفخص
ألص  ف مص إو ز وص إلىلاوصإ  افسص إل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو   ص  مصحا صأ ص  ا عفص فإاوص

ص صوا و ص صولله ص  ص(5765) إثمف  صظعر  صل    صأإلفصحوو صوا و ص   صوا و صأدلو ص إلىلاو ص إو ز و فدإو
"صاو ازصص إل فإاوص إ  ىاوصوقصل مص إو    رللمفخ صإسولفد يصإإوص فصسمهص  ص إلوف وصوإ ص إ  افسص"ص

 م درص فإقص  ص إثمف صل  سو ر رصوقصلوف   صلصمفإوفإقصا   ص   و فدص  وص إلوف وصلص إلثلهصمعف 

(Stafford, J & Bodson,P: 2006 , 99)ص

 

ص:ممخص الفصل 

إوم لععععععفص إ  ععععععل  ص إ ز ععععععوصإ در سععععععوص ععععععذ ص إلىععععععمصلص إ و  ععععععهصمععععععف  ر ل  ص إ لع اععععععوصصوععععععق
مفإمحععععع ص إ   عععععقصحاععععع صو ر عععععلفصإلعععععل ص إ عععععلعوص إ ومعععععوصوعععععقص إدر سعععععوصلصلعععععل ص إمافلعععععف ص إ سعععععو د وص
  ععععفص فإ لععععفص ىععععف  ص إ الععععوص  ععععوصأسععععفسص إ وفاععععر  ص إدا فر واععععوصم ععععفصواعععععفص إسعععع صلص إ ععععلسصلص

أ ثعععععععرص إ سععععععول ص إدر سععععععقصحاععععععع صإ ألععععععفصإإععععععوصم عععععععضص إرسععععععل ف صل إ لحلاععععععف ص إمافلاعععععععوص ل ععععععحوص
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 ص ععععع لةص  عععععوصذإعععععكصو ر عععععلفصإإعععععوص  و ععععع ص إوحفإاعععععمص  حىعععععف اوصإعفوععععع ص إ ىعععععف  ص إدا لير واعععععو
  عععععععععععفص صللسعععععععععععوص إ  عععععععععععلةص  سفسعععععععععععاوص إ و   عععععععععععوصم اعععععععععععفسص إ ىعععععععععععف  ص إلىعععععععععععلاوصلص إوح ا اعععععععععععوص

 إسععععععا ل اوراوص د ولععععععقص إدر سععععععوصحاعععععع صحىعععععع لفص  ععععععوصدر ععععععف ص اععععععدةص عععععع ص إىععععععدهصل إثمععععععف ص  ععععععفص
 صصصصصصص صإ افسا لقصى حاوص    فصإلإسو  فمصلص 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثامنالفصل ال
 

 

  

   

 

 .عرض النتائج                        
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 : تمـييد

النظر إلى المعطيات و البيانات التي تحصمنا عمييا من إلى  الثامن سعينا في ىذا الفصل
التي تشمل الإستبيانين الأول المتعمق بالدافعية لمتعمم نحو التكوين والثاني خلال تطبيق الأدوات 

شرطي الثبات و الصدق و با كل الشروط مفييلمفعالية الشخصية في نقل التعمم و المذان توفرتا 
بالتأكد من التوزيع الطبيعي لمبيانات إضافة إلى التحميل الوصفي لمبيانات سنقوم  عمى ىذا الأساس

من خلال الإعتماد عمى أىم  تغيرات المدروسة كل واحد عمى حدة.لإحصائية لكل المائج االنت و
 و المرجح، الإنحراف المعياري، التحاليل الإحصائية الوصفية لكل متغير مثل المتوسط الحسابي،
علاوة عمى ذلك أدرجنا بعض ..الوسيط، المنوال، أصغر قيمة و أكبر قيمة ، الإلتواء، التفمطح،

ىذا من جية أم من توضح أشكال التوزيع لمتغيرات الدراسة المنحنيات البيانية و الرسومات التي 
 جية أخرى حاولنا التحقق و إختبار صدق الفرضيات.

 إلى جانبين أساسين تم ترتيبيا عمى النحو التالي: و سنتطرق في  ىذا الفصل

 في لمتغيرات الدراسةالمبحث الأول : التحميل الوص

 المبحث الثاني : إختبار فرضيات الدراسة

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة. المبحث الأول :

 التوزيع الطبيعي.المطمب الأول : 

 :(one-Sample Kolmogorov-Smirnov test)إختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات 

من سمرنوف لمتحقق من مدى إتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي  -تم إجراء إختبار كولموجوروف
عدمو و الذي ىو إختبار ضروري في حالة إختبار الفرضيات لأن معظم الإختبارات المعممية 

نتائج  الموضح أسفمو يبين (1-8) طبيعياً. والجدول تشترط أن يكون التوزيع لمبيانات إعتدالياً 
الإختبار. حيث نلاحظ أن كل قيم مستوى الدلالة المعنوية لممجالات الموضحة تجاوزت و ىي 

والذي يدل عمى أن البيانات المستخدمة تتبع التوزيع  (Sig >0.05 )أكبر من قيمة مستوى الدلالة 
  الإختبارات المعممية.يتجو تحميمنا نحو و بالتالي الطبيعي 
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  (one-Sample Kolmogorov-Smirnov test)إختبار التوزيع الطبيعي :(1-8) الجدول

 مستوى الدلالة المعنوية zقيمة  عددالفقرات عدد الأفراد محتوى المجال المجال
 0.286 0.985 5 154 الدافعية التوقعية  1

 0.181 1.096 9 154 الدافعية الإستعمالية 2

 0.592 0.771 9 154 الدافعية القيمة 3

 0.497 0.830 23 154 الدافعية العامة لمتعمم 4

 0.114 1.197 5 154 الفعالية الشخصية في نقل التعمم 5

 

 .الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المطمب الثاني :

التحميلات الوصفية المتعمقة بكل المتغيرات و الأبعاد نتائج في ىذا العرض سنحاول أن نقدم أىم 
لمفقرات المتعمقة بالإجابة  ةالمعياري اتو الإنحراف ةالحسابي اتالمتوسطقيم المدروسة بالإعتماد عمى 

 و التي ىي كالتالي: عن كل سؤال من أسئمة الدراسة

 : ماىو مستوى الدافعية نحو التعمم في نشاط التكوين ؟ السؤال الأول

 : ماىو مستوى الفعالية الشخصية في نقل التعمم بعد التكوين ؟ لثانيالسؤال ا

لكل المتغيرين إحتساب المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية  التساؤلين تم للإجابة عمى ىذا
لجميع أبعاد الدافعية في الفعالية الشخصية في نقل التعمم والدافعية نحو التعمم تجاه نشاط التكوين 

بالنسبة لأفراد العينة من العاممين  الفقرات المكونة لكل بعد و (التوقعية، الإستعمالية، القيمة)التعمم 
قيمة المتوسطات  من خلاللأخذ في الحسبان لإتجاه الفقرة و ذلك علاوة عمى افي القطاع البنكي 

، الموضح سابقاً  (1-8)مم الإجابات أنظر الجدول المرجحة لكلا المتغيرين بإعتبار أن لدييما نفس س
 لممتوسطات المرجحة و الإتجاه الموافق ليا.
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 الدافعية لمتعمم : تحميل فقرات أولًا : 

 تناولت الدراسة ثلاثة أبعاد لمدافعية نحو التعمم ىي كما يمي :

 (2-8)خمسة فقرات و الجدول التالي  5: تم قياس التوقع في الدافعية ب  الدافعية التوقعية -1

 الترتيبوسط الحسابي و الإنحراف المعياري إضافة إلى متيعرض المقاييس الإحصائية الوصفية كال
 .الدافعية التوقعية لتقييم كل فقرة من فقرات بعد الإتجاه الموافقو 

 نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لبعد الدافعية التوقعية. (:2-8)الجدول 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقـرة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه الترتيب

 مرتفع 3 1.160 3.66 يساعدني في تقديم الجودة العالية لعممي. 1
 مرتفع 4 1.092 3.50 يساعدني في تقديم الكمية العالية لعممي. 2
 مرتفع 2 1.113 3.74 زيادة أدائي في العمل. 3
 متوسط 5 1.149 3.24 كبير في أدائي.يكون لو تأثير  4
 مرتفع 1 1.112 3.79 أن أصبح أفضل العاممين. 5

   4.165 17.94 المتوسط الحسابي العام و الإنحراف المعياري لمدافعية التوقعية. 

 

 الحسدابيإلدى إرتفداع مسدتوى الدافعيدة التوقعيدة فدي التكدوين إذ بمد  وسدطو  (2-8) تشير نتائج الجددول
بمستوى أىمية و إتجداه مرتفدع  اأن جميع فقرات قياسي نو قد تبي 4.165 بإنحراف معياري و 17.94

 بالمرتبدة الأولدى بمتوسدط حسدابي " أن أصدبح أفضدل العداممين " 5 حيث جاءت الفقرة 4ماعدا الفقرة 
نحراف معياري   3.79 بإتجداه  "يكدون لدو تدأثير كبيدر فدي أدائدي " 4و المرتبدة الخامسدة لمفقدرة  1.112وا 

التددي تتضددمن أن توقددع الدافعيددة فدددي   1.149و إنحددراف معيدداري  3.24 متوسددط و متوسددط حسددابي 
التكوين ىو مرتبط أكثر أن يكون العامل أفضل من العاممين الأخرين مع توقع أن يكون التكوين لو 

المقابدل سدجمنا أصدغر قيمدة لممتوسدط الحسدابي و التدي بو لكن في الأداء الفردي  زيادةأثر كبير في 
    .مما يعطي قيمة لمبعد العلائقي في التكوين 4تقترن بالفقرة 
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 (3-8)تسعة فقرات و الجدول  9: تم قياس الإستعمالية في الدافعية ب  الدافعية الإستعمالية -2
وسط الحسابي و الإنحراف المعياري متيعرض المقاييس الإحصائية الوصفية كالالموضح أسفمو 

 قييم كل فقرة من فقرات قياس بعد الدافعية الإستعمالية.لت الموافق الترتيب و الإتجاهإضافة 

 الإستعمالية.تائج التحميل الإحصائي الوصفي لبعد الدافعية ن :(3-8) الجدول

رقم 
 الفقرة

المتوسط  رةـالفق
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه ترتيبال

 مرتفع 3 16272 36564 تشعر بالراحة الشخصية 6
 مرتفع 1 16124 36642 تكون لديك الفرصة السانحة لإستعمال قدراتك و إمكاناتك 7
 مرتفع 5 16144 36483 تكون لديك شغل أكثر أمناً  8
 مرتفع 2 16396 36629 أن تكون لديك الإمكانية لتعمم الأشياء الجديدة 9
 متوسط 7 16154 36324 عمى الترقية الجيدةأن تتحصل  10
 متوسط 6 16354 36376 أن تشعر أنك أنجزت شيئاً يستحق العناء 11
 متوسط 8 16183 36194 أن تكون أكثر حرية في العمل 12
 مرتفع 4 16144 36487 أن يكون لديك الإحترام الكبير مع زملائك في العمل 13
 متوسط 9 16379 36136 التشجيعاتأن يقدم لك المشرف عنك أفضل  14

   76123 336837 الإستعماليةالحسابي العام و الإنحراف المعياري لمدافعية  المتوسط
 

إلددددى إرتفدددداع مسددددتوى الدافعيددددة الإسددددتعمالية فددددي التكددددوين إذ بمدددد  وسددددطو  (3-8)تشددددير نتددددائج الجدددددول 
أن جميدع فقدرات قياسديا بمسدتوى أىميدة و  نتبديو قدد  76123بدإنحراف معيداري  و 336837 الحسابي

تكدددون لدددديك الفرصدددة السدددانحة  " 7حيدددث جددداءت الفقدددرة   11،12،14، 13إتجددداه مرتفدددع ماعددددا الفقدددرة 
نحراف معياري  36642بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي " لإستعمال قدراتك و إمكاناتك و   16124  وا 

بإتجاه متوسط و متوسدط  " عنك أفضل التشجيعاتأن يقدم لك المشرف  " 14لمفقرة  تاسعةالمرتبة ال
 16379و إنحراف معياري  36136 حسابي 

 : (4-8)تسعة فقرات و الجدول التالي  9: تم قياس الإستعمالية في الدافعية ب  الدافعية القيمة -3

الترتيب وسط الحسابي و الإنحراف المعياري إضافة إلى متيعرض المقاييس الإحصائية الوصفية كال
 .الدافعية القيمة لتقييم كل فقرة من فقرات قياس بعدالموافق  و الإتجاه
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 .القيمة نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لبعد الدافعية :(4-8) الجدول

رقم 
 الفقرة

المتوسط  رةـالفق
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه لترتيبا

 مرتفع 4 16161 36526 تشعر بالراحة الشخصية 15
 مرتفع 1 36977 36731 تكون لديك الفرصة السانحة لإستعمال قدراتك و إمكاناتك 16
 مرتفع 6 16396 36435 تكون لديك شغل أكثر أمناً  17
 مرتفع 3 16132 36564 أن تكون لديك الإمكانية لتعمم الأشياء الجديدة 18
 مرتفع 5 16232 36536 أن تتحصل عمى الترقية الجيدة 19
 متوسط 8 16125 36324 أنك أنجزت شيئاً يستحق العناءأن تشعر  20
 مرتفع 7 16375 36432 أن تكون أكثر حرية في العمل 21
 مرتفع 2 16153 36636 أن يكون لديك الإحترام الكبير مع زملائك في العمل 22
 متوسط 9 16237 36253 أن يقدم لك المشرف عنك أفضل التشجيعات 23

   76575 316353 و الإنحراف المعياري لمدافعية القيمةالمتوسط الحسابي العام 
 

 الحسدددابيإلدددى إرتفدداع مسددتوى دافعيدددة القيمددة فددي التكدددوين إذ بمدد  وسددطو  (4-8)تشددير نتددائج الجدددول 
أن جميدددع فقدددرات قياسددديا بمسدددتوى أىميدددة و إتجددداه  نتبددديو قدددد  76575بدددإنحراف معيددداري  و 316353

تكون لديك الفرصة السانحة لإستعمال قدراتك و  " 16حيث جاءت الفقرة  23، 23مرتفع ماعدا الفقرة 
نحراف معياري  36731بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي " إمكاناتك و المرتبة التاسعة لمفقدرة   36977وا 

و  36253 بإتجدداه متوسددط و متوسددط حسددابي  " أن يقدددم لددك المشددرف عنددك أفضددل التشددجيعات " 23
 16237إنحراف معياري 

 ثانياً : تحميل فقرات الفعالية الشخصية في نقل التعمم :

يعرض : (5-8)تسعة فقرات و الجدول التالي  5ب الفعالية الشخصية في نقل التعمم تم قياس 
المقاييس الإحصائية الوصفية كالمتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري إضافة إلى الترتيب و 

 .الفعالية الشخصية في نقل التعممالإتجاه الموافق لتقييم كل فقرة من فقرات قياس 
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 .لمفعالية الشخصيةمتغير نتائج التحميل الإحصائي الوصفي ل: (5-8) الجدول

ترتيبال الإتجاه الإنحراف  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رةـالفق رقم  
 الفقرة

إنني مقتنع أنو بإمكاني تطبيق كل ما تعممتو فعميا في  36633 16145 2 مرتفع
 عممي

1 

 2 أعتقد أنني قادر عمى نقل كل ما تعممتو إلى عممي 36584 16394 4 مرتفع

التي إكتسبتيا في إنني متأكد أنني سأستعمل الكفاءات  36655 16156 1 مرتفع
 التكوين في تحسين مردوديتي في العمل

3 

إنني مقتنع أني تعممت المعرفة اللازمة المقدمة في  36396 36979 5 متوسط
 التكوين

4 

 5 أعتقد أنني حسنت من كفاءاتي المينية خلال التكوين 36633 16111 3 مرتفع

  46682 

 

المعياري لمفعالية الشخصيةالمتوسط الحسابي العام و الإنحراف  17684  

 

إلددى إرتفدداع مسددتوى الفعاليددة الشخصددية فددي نقددل التكددوين إذ بمدد  وسددطو  (5-8)تشددير نتددائج الجدددول 
أن جميددع فقددرات قياسدديا بمسددتوى أىميددة و  نتبدديو قددد  46682بددإنحراف معيدداري  و 17684 الحسددابي

أنندددي سأسدددتعمل الكفددداءات التدددي إنندددي متأكدددد " 3حيدددث جددداءت الفقدددرة  4إتجددداه مرتفدددع ماعددددا الفقدددرة 
  36655بالمرتبدددة الأولدددى بمتوسدددط حسدددابي  "إكتسدددبتيا فدددي التكدددوين فدددي تحسدددين مردوديتدددي فدددي العمدددل

نحراف معياري  إنني مقتنع أني تعممت المعرفة اللازمدة المقدمدة  4و المرتبة الخامسة لمفقرة  16156وا 
  36979إنحراف معياري  و 36396 بإتجاه متوسط و متوسط حسابي  " في التكوين

   .إختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثاني : 

 .نتائج مقياسي الإلتواء و التفمطحالمطمب الأول: 

 يس النزعددة المركزيددة و التددي منيددا:فددي ىددذا الجددزء نحدداول أن نعددرض بعددض مقدداييس التشددتت و مقدداي
لمتغيددرات الدراسددة فددي  وأصددغر قيمددة و أكبددر قيمدة المتوسدط، الوسدديط، المنددوال و الإنحددراف المعيداري

التفاصيل بما فييا درجة الإلتواء و التفرطح لكل واحد من  الشكل الموضح أسفمو علاوة عمى عرض
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درجددة الإلتددواء و التفددرطح يجددب أن تكددون جيددة و المنحنددى الطبيعددي لمتوزيددع مددن جيددة أخددرى. كمددا 
 6(Carricano M, Poujol F : 2008, 33) (1/+1-)لاتتعد المجال 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة. (:6-8) الجدول

أصغر  أكبر قيمة
 قيمة

الإنحراف  الوسيط المنوال الإلتواء التفرطح
 المعياري

 المقياس المتوسط

        
25 5 0.125 0.408-  التوقعية 17.94 4.16 18 18 
45 9 0.755 0.294-  الإستعمالية 30.83 7.12 30 30 
45 9 0.302 0.295-  القيمة 31.35 7.57 31.5 32 

112 29 0.260 0.151-  الدافعية 80.12 17.42 79 68 
25 5 0.403 0.593- الفعالية في  17.84 4.68 18 17 

 النقل
 

المعطيددددددددات فيمددددددددا يخدددددددد  الموضددددددددح أعددددددددلاه و الددددددددذي يفصددددددددل  (6-8)مددددددددن ملاحظاتنددددددددا لمجدددددددددول 
يتطدددددددرق إلدددددددى مقددددددداييس النزعدددددددة المركزيدددددددة و الإحصددددددداء الوصدددددددفي لممتغيدددددددرات المدروسدددددددة و الدددددددذي 

مقدددددداييس التشددددددتت بالنسددددددبة لمقدددددداييس النزعددددددة المركزيددددددة فإننددددددا نلاحددددددظ أن ىندددددداك تقددددددارب و أحياندددددداً 
أمدددددا  17694 تماثددددل بدددددين ىاتدددددو المقددددداييس فمددددثلًا بالنسدددددبة لمتغيدددددر التوقعيدددددة فالمتوسددددط الحسدددددابي ىدددددو

و الددددددذي لديددددددو نفددددددس القيمددددددة و يماثددددددل المنوال.أمددددددا متغيددددددر الإسددددددتعمالية كانددددددت  18 الوسدددددديط ىددددددو
عمدددددددددى التدددددددددوالي والتدددددددددي  33، 33، 33683 قيمدددددددددو لممتوسدددددددددط الحسدددددددددابي و الوسددددددددديط و المندددددددددوال ىدددددددددي

إلددددددى  68، 79، 83612 متقاربدددددة إلددددددى حدددددد كبيددددددر أمدددددا متغيددددددر الدافعيددددددة فدددددي الددددددتعمم نفدددددس الملاحظددددددة
كاندددددددت  17684،18،17 نقدددددددل الدددددددتعمم فدددددددالقيم الثلاثدددددددة حدددددددد مدددددددا أم متغيدددددددر الفعاليدددددددة الشخصدددددددية فدددددددي

أمددددا مددددن جيددددة أخددددرى بددددالنظر إلددددى الأشددددكال المواليددددة و التددددي تعددددالج ، ىددددذا مددددن جيددددة .مقاربددددة جددددداً 
التوزيدددددددددع لمبياندددددددددات بالنسدددددددددبة لممتغيدددددددددرات المدروسدددددددددة التوقعيدددددددددة، الإسدددددددددتعمالية، القيمدددددددددة، الدافعيدددددددددة 

خددددددلال المنحنيددددددات و التددددددي فددددددي  البيددددددا  مددددددنو لمددددددتعمم، و الفعاليددددددة الشخصددددددية فددددددي نقددددددل الددددددتعمم. 
 المتعمقدددددة بدددددالمتغيرات المدروسدددددة و عمدددددى ىدددددذا الأسددددداس إن كدددددل البياندددددات لددددددييا الشدددددكل الجرسدددددي.

 أو قريب من التوزيع الطبيعي.لدييا توزيع طبيعي 
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 "الدافعية التوقعية "منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير  : (1-8) الشكل
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و الددددددذين  17694والددددددذي بمدددددد  لأفددددددراد العينددددددة التوقعيددددددة  الدافعيددددددةبالنسددددددبة لمتوسددددددط درجددددددات 
و التددددددي  0.7828عنددددددد ألفددددددا تسدددددداوي بالنسددددددبة لمفقددددددرات الخمسددددددة  18شدددددداركوا فددددددي البحددددددث بوسدددددديط 

لممتغيدددددر المسدددددتقل كمدددددا أندددددو مدددددن خدددددلال المنحندددددى البيددددداني  الدافعيدددددة التوقعيدددددة نحدددددو الدددددتعمم تقددددديس
 و نلاحددددددظ أنددددددو سددددددالب الإلتددددددواء الددددددذي يوضددددددح التوزيددددددع نستشددددددف (1-8) الشددددددكلالموضددددددح أعددددددلاه 

الطبيعدددددي و الدددددذي يسددددداعدنا فدددددي التحاليدددددل  قتدددددرب مدددددن التوزيدددددعيو أندددددو  (إلتوووووحو  ليوووووح ول  ووووو  )
حيددددددث أنددددددو مددددددن الشددددددروط الواجددددددب  و التبدددددداينالمتعدددددددد بالإنحدددددددار  المتعمقددددددة اللاحقددددددةالإحصددددددائية 

 (Pallant , J: 2005, 143) توفرىا لإجراء مثل ىذا النوع من التحميل.
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                                              "الدافعية الإستعمالية "منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير  :( 2-8) الشكل
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و  33.83والدددددددذي بمددددددد  لأفدددددددراد العيندددددددة  الإسدددددددتعمالية الدافعيدددددددةبالنسدددددددبة لمتوسدددددددط درجدددددددات 
و  0.8195عنددددددد ألفددددددا تسدددددداوي  التسددددددعةبالنسددددددبة لمفقددددددرات  33الددددددذين شدددددداركوا فددددددي البحددددددث بوسدددددديط 

نحدددددو الدددددتعمم كمدددددا أندددددو مدددددن خدددددلال المنحندددددى البيددددداني لممتغيدددددر  الإسدددددتعماليةالدافعيدددددة  التدددددي تقددددديس
 موجدددددبالدددددذي يوضدددددح التوزيدددددع نستشدددددف و نلاحدددددظ أندددددو  (2-8) الشدددددكلالمسدددددتقل الموضدددددح أعدددددلاه 

و أن التوزيددددع  ىددددي الأكبددددر 36755 كمددددا نمحددددظ أن درجددددة الددددتفمطح (ول موووو  إلتووووحو  ليووووح )الإلتددددواء 
 .يقترب من التوزيع الطبيعي
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"الدافعية القيمة "منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير  : (3-8)الشكل   
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و الدددددذين  31635والدددددذي بمددددد  لأفدددددراد العيندددددة ة القيمدددددبالنسدددددبة لمتوسدددددط درجدددددات دافعيدددددة أمدددددا 

و التددددددي  0.8517عنددددددد ألفددددددا تسدددددداوي  لتسددددددعةبالنسددددددبة لمفقددددددرات ا 3165شدددددداركوا فددددددي البحددددددث بوسدددددديط 

نحددددددو الددددددتعمم كمددددددا أنددددددو مددددددن خددددددلال المنحنددددددى البيدددددداني لممتغيددددددر المسددددددتقل  القيمددددددةدافعيددددددة  تقدددددديس

الددددددذي يوضددددددح التوزيددددددع نستشددددددف و نلاحددددددظ أنددددددو سددددددالب الإلتددددددواء  (3-8) الشددددددكلالموضددددددح أعددددددلاه 

 .و أن التوزيع يقترب من التوزيع الطبيعي (إلتحو  ليح ول    )
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"الدافعية نحو التعمم "منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير  : (4-8)الشكل   
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 83612والدددددذي بمددددد  لأفدددددراد العيندددددة بالنسدددددبة لمتوسدددددط درجدددددات الدافعيدددددة الكميدددددة نحدددددو الدددددتعمم 

عندددددد ألفدددددا تسددددداوي  الثلاثدددددة وعشدددددرونبالنسدددددبة لمفقدددددرات  79و الدددددذين شددددداركوا فدددددي البحدددددث بوسددددديط 
نحدددددددو الدددددددتعمم كمدددددددا أندددددددو مدددددددن خدددددددلال المنحندددددددى البيددددددداني  العامدددددددةالدافعيدددددددة  و التدددددددي تقددددددديس 0.9209

الدددددذي يوضدددددح التوزيدددددع نستشدددددف و نلاحدددددظ أندددددو  (4-8) الشدددددكللممتغيدددددر المسدددددتقل الموضدددددح أعدددددلاه 
 و أن التوزيع يقترب من التوزيع الطبيعي. (إلتحو  ليح ول م  )موجب الإلتواء 
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"الفعالية الشخصية في نقل التعمم "منحنى التوزيع الطبيعي لمتغير  : (5-8)الشكل    
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والدددددذي بمددددد  لأفدددددراد العيندددددة الدددددتعمم ل بالنسدددددبة لمتوسدددددط درجدددددات الفعاليدددددة الشخصدددددية فدددددي نقددددد
بالنسددددددبة لمفقددددددرات الخمسددددددة عنددددددد ألفددددددا تسدددددداوي  18و الددددددذين شدددددداركوا فددددددي البحددددددث بوسدددددديط  17684

كمددددا أنددددو مددددن خددددلال المنحنددددى الفعاليددددة الشخصددددية النوعيددددة فددددي نقددددل الددددتعمم  و التددددي تقدددديس 369313
الدددددددذي يوضدددددددح التوزيدددددددع نستشدددددددف و  (1-7) الشدددددددكلالبيددددددداني لممتغيدددددددر المسدددددددتقل الموضدددددددح أعدددددددلاه 

 .و أن التوزيع يقترب من التوزيع الطبيعي (إلتحو  ليح ول    )نلاحظ أنو سالب الإلتواء 

 متغيرات الدراسة :ز مير ت
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  TRANSFERمتغير الفعالية الشخصية في نقل التعمم بعد التكوين  -

 MOTIVATالدافعية الكمية نحو التعمم لنشاط التكوين  -

 VALENCEالدافعية القيمة نحو التعمم  -

 INSTRUMENT الدافعية الإستعمالية -

  ATTENTالدافعية التوقعية  -

 HOMME 1 FEMME 2الجنس  -

 TRANAGE الفئة العمرية -

 SCHOLARالمستوى الدراسي  -

 

  .سية الأولىيإختبار الفرضية الرئالثاني: المطمب 

القطاع أفراد العينة من العاممين في  دالة إحصائياً لدىتوجد فروق لا  :الأولىالرئيسية الفرضية 
الفعالية الشخصية في نقل التعمم تعزى لممتغيرات الديمو رافية التالية )السن،  من حيثالبنكي 

   3635عند مستوى دلالة  الجنس، المستوى التعميمي(.

 : الأولىالجزئية الفرضية تحميل نتائج 

لا توجد فروق دالة إحصائياً من حيث الفعالية الشخصية في نقل التعمم  -1الأولى ف ية الجزئيةالفرض
في نقل التعمم لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي وفقاً لجنسيم )الذكور و الإناث( عند 

 3635مستوى الدلالة 
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 (7-8)مبينة في الجدول الالنتائج  منلمعينات المستقمة و  (T Test) لفح  ىاتو الفرضية تم إختبار 
أما لدى  1862393وضح أن متوسط الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى الذكور يساوي و الذي ي

كانت  (test de Levene sur l’égalité des variances)و من نتائج  1763824 الإناث فيو يساوي
نستطيع القول أن تباين المجتمعين  و ليذا 3635من و التي ىي أكبر  36368تساوي  مستوى الدلالة

 Hypothèse de variances)متساويين و بناءاً عمى ىاتو النتيجة نستخدم القراءات التي تقابل 

égales)  و مستوى  152و درجات الحرية تساوي  16389"ت" المحسوبة تساوي و التي تظير أن
فرض البحث  رفض الصفرية ون الفرضية نقبللذا  3635 و التي ىي أكبر من 36278الدلالة 
من حيث الفعالية الشخصية  توجد فروق دالة إحصائياً لا مفادىا أنو  و التي  1فلجزئية ا لمفرضية

وفقاً لجنسيم )الذكور و من العاممين في القطاع البنكي في نقل التعمم بعد التكوين لدى أفراد العينة 
  3635الإناث( عند مستوى الدلالة 

 .لقياس الفعالية الشخصية طبقاً لمتغير الجنس (T-test)إختبار نتائج :(7-8)الجدول 

المتوسط  العدد الجنس البعد )المجال(
 الحسابي

مستوى  "ت" الإنحراف المعياري
 الدلالة

الفعالية الشخصية في 
 النقل

  16389  469471 1862393 86 ذكر

36278 
 463163 1763824 68 أنثى

 

حيث كانت النتيجة كما   2  = ² T/² T+dfيمكننا أن نستعمل مربع إيتا  حساب حجم الأثر:
 0..0. يساوي 2  فمربع إيتا  0.007=  152+1.089²/ 1.089² : يمي

من  ٪ 367و الذي يعني أن  36337قيمة مربع إيتا لحجم الأثر و التي تساوي لو من خلال النتيجة 
 صغيرة جداً.اين الفعالية الشخصية في نقل التعمم ىي لمجنس وىي قيمة بت

: قمنا بإستعمال الإختبار ت لممقارنة بين متوسطات الفعالية الشخصية في نقل  نتيجة التحميل
المتوسط )و الإناث ( 4694الإنحراف المعياري  و 186239المتوسط الحسابي )التعمم بين الذكور

حيث أن  36278عند  16389قيمت ت تساوي  و (46313الإنحراف المعياري  و 176382الحسابي 
وبالتالي ليس  .36337بالنظر إلى قيمة إيتا مربع  أىمية الفروق بين المتوسطات كانت جد ضعيفة
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لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع فئتي الذكور و الإناث ىناك فروق دالة إحصائياً بين 
جية أما من  ىذا من 3635عند مستوى الدلالة  الفعالية الشخصية في نقل التعمممن حيث البنكي 

 الموضح بإعتبار الرسم البيانيجداً جية أخرى فإن الفروق بين المتوسطات الحسابية ىي ضئيمة 
  لنا ىاتو النتيجة.  بينو الذي ي (6-8) الشكلفي  أدناه

 نتائج الإختبار ت لمجنس.الرسم البياني المستخدم لتوضيح  : (6-8)الشكل 
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 الثانية:الجزئية الفرضية تحميل نتائج 

لا توجد فروق دالة إحصائياً من حيث الفعالية الشخصية في نقل التعمم  -2الفرضية الجزئية الثانية ف
 3635لدى أفراد العينة العاممين في القطاع البنكي وفقاً لمفئات العمرية عند مستوى الدلالة 

و قد تبين من خلال النتائج  (Anova)م تحميل التباين الأحادي اإستخدلفح  ىاتو الفرضية تم 
و الدلالة الإحصائية  36233المحسوبة  "ف"قيمة  يوضح أن الذي (8-8)الموضحة في الجدول 

 يوجد فروق لاو بالتالي مما يعني عدم رفض الفرض الصفري  3635و التي ىي أكبر من  36875
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لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي من حيث  الأربعةبين الفئات العمرية  دالة إحصائياً 
  3635الفعالية الشخصية في نقل التعمم عند مستوى الدلالة 

 الفئة العمرية.طبقاً متغير  (One way anova) نتائج تحميل التباين الأحادي :(8-8)الجدول 

مستوى  "ف" المربعاتمتوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين البعد )المجال(
 الدلالة

الفعالية الشخصية 
 في النقل
 

  56118 3 156355 بين المجموعات
36233 

 
 

 
36875 

 
 226259 153 33386935 داخل المجموعات

  153 33546263 الكمي

 

 /2  = Somme des carré inter-groupesيمكننا أن نستعمل مربع إيتا  حساب حجم الأثر:
Somme des carré totale  ربع فم 0.004=  3354.260 /   15.355: حيث كانت النتيجة كما يمي

 4..0.يساوي  2  إيتا

من  ٪ 364و الذي يعني أن  36334و من خلال النتيجة لقيمة مربع إيتا لحجم الأثر و التي تساوي 
 صغيرة جداً.وىي قيمة  فئة العمريةاين الفعالية الشخصية في نقل التعمم ىي لمبت

قمنا بإستعمال تحميل التباين الأحادي لممقارنة بين متوسطات الفعالية الشخصية  : نتيجة التحميل
و الدلالة  36233حيث بمغت قيمة ف المحسوبة الأربعة بين الفئات العمرية في نقل التعمم 

المتوسطات كانت جد  حيث أن أىمية الفروق بين 3635و التي ىي أكبر من  36875الإحصائية 
بين الفئات  دالة إحصائياً  يوجد فروق لاو بالتالي  .36334ضعيفة بالنظر إلى قيمة إيتا مربع 

لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي من حيث الفعالية الشخصية في العمرية الخمسة 
  3635نقل التعمم عند مستوى الدلالة 

حققت أعمى متوسط  سنة( 55-46ما بين )  الفئة العمرية أن (9-8)كما يتضح من الجدول 
تمييا الفئة العمرية  18647حسابي في الفعالية الشخصية في نقل التعمم إذ بم  المتوسط الحسابي ليا 

سنة( بمتوسط حسابي يساوي   45-36 ثم الفئة العمرية ) 17698سنة( بمتوسط حسابي يساوي  26-35)
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جية أما من جية أخرى  ىذا من 17643بمتوسط حسابي  سنة( 53 أقل من)الفئة الأخيرة   ثم 17651
الموضح   (7-8) الشكل فإن الفروق بين المتوسطات الحسابية ىي ضئيمة بإعتبار الرسم البياني

  أسفمو. 

 المتوسط الحسابي طبقاً لمتغير الفئة العمرية. :(9-8)الجدول 

 المتوسط الحسابي الفئة العمرية
 17643 سنة. 25أقل من 

 17698 سنة. 35 - 26

 17651 سنة. 45 - 36

 18647 سنة. 55 - 46

 - فما فوق. 56
 17.844 المجموع

 

 

 الرسم البياني المستخدم لتوضيح نتائج تحميل التباين الأحادي لمفئة العمرية . : (7-8)الشكل 
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 الثالثة : الجزئية الفرضيةتحميل نتائج 

لا توجد فروق دالة إحصائياً من حيث الفعالية الشخصية في نقل التعمم  -3الفرضية الجزئية الثالثة ف
لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي وفقاً لممستوى الدراسي )الإبتدائي، المتوسط، 

 3635الثانوي، الجامعي( عند مستوى الدلالة 

و قد تبين من خلال النتائج  (Anova)لفح  ىاتو الفرضية تم إستخدام تحميل التباين الأحادي 
و الدلالة الإحصائية  0.472المحسوبة  "ف"قيمة  يوضح أن الذي (13-8)الموضحة في الجدول 

مما يعني عدم رفض الفرض الصفري و بالتالي لا يوجد فروق  3635أكبر من و التي ىي  0.703
لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي من حيث بين المستويات الدراسية  إحصائياً دالة 

  3635الفعالية الشخصية في نقل التعمم عند مستوى الدلالة 

 .طبقاً لمتغير المستوى الدراسي (One way anova)نتائج تحميل التباين الأحادي  :(10-8)الجدول 

مصدر  البعد )المجال(
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

مستوى  "ف" متوسط المربعات
 الدلالة

الفعالية الشخصية 
 في النقل

بين 
 المجموعات

31.340 3 10.447  

 
0.472 

 

 
0.703 

داخل 
 المجموعات

3322.919 150 22.153 

  153 3354.260 الكمي
 

 /2  = Somme des carré inter-groupesيمكننا أن نستعمل مربع إيتا  حساب حجم الأثر:
Somme des carré totale  ربع فم 0.009= 3354.260 /   31.340: حيث كانت النتيجة كما يمي

 9..0.يساوي  2  إيتا

من  ٪ 369و الذي يعني أن  36339و من خلال النتيجة لقيمة مربع إيتا لحجم الأثر و التي تساوي 
 صغيرة جداً.وىي قيمة  مستوى الدراسيلماين الفعالية الشخصية في نقل التعمم ىي بت
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قمنا بإستعمال تحميل التباين الأحادي لممقارنة بين متوسطات الفعالية الشخصية  : نتيجة التحميل
و الدلالة  0.472في نقل التعمم بين المستويات الدراسة الأربعة حيث بمغت قيمة ف المحسوبة 

حيث أن أىمية الفروق بين المتوسطات كانت جد  3635و التي ىي أكبر من  0.703الإحصائية 
المستويات بين  دالة إحصائياً  يوجد فروق لاو بالتالي   36339ضعيفة بالنظر إلى قيمة إيتا مربع 

لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي من حيث الفعالية الشخصية في نقل التعمم  الدراسية
  3635عند مستوى الدلالة 

 الحسابي طبقاً لمتغير المستوى الدراسي. المتوسط :(11-8) الجدول

 المتوسط الحسابي المستوى الدراسي
 14633 الإبتدائي

 156666 المتوسط

 الثانوي
 الجامعي

176739 

176966 

 1768444 المجموع

 

أن ذوي المسدددددددتوى الجدددددددامعي قدددددددد حققدددددددوا أعمدددددددى  (11-8)كمدددددددا أندددددددو يتضدددددددح مدددددددن الجددددددددول 
مسددددددتوى مددددددن الفعاليددددددة الشخصددددددية فددددددي نقددددددل الددددددتعمم إذ بمدددددد  متوسددددددطيم الحسددددددابيم الخددددددا  بيددددددم 

ثددددددددم يكدددددددداد يتضددددددددائل عنددددددددد المسددددددددتوى المتوسددددددددط  176739يمددددددددييم ذوي المسددددددددتوى الثددددددددانوي  176966
لكنددددددو مددددددن الددددددر م مددددددن التضددددددائل لممتوسددددددط الحسددددددابي  14633حتددددددى المسددددددتوى الإبتدددددددائي  156666

كممددددا إنخفددددض المسددددتوى الدراسددددي إلا أن ىددددذا التضددددائل لدددديس كبيددددراً بإعتبددددار الفددددروق بسدددديطة بددددين 
كبيدددددرة المتوسدددددطات إلا فيمدددددا يتعمدددددق بالمسدددددتوى المتوسدددددط و الإبتددددددائي. والمدددددذان لددددديس ليمدددددا قيمدددددة 

جيددددددددة أمددددددددا مددددددددن جيددددددددة أخددددددددرى فددددددددإن الفددددددددروق بددددددددين  ىددددددددذا مددددددددن. أفددددددددراد 34 لأنيمددددددددا لايمددددددددثلان إلا
 الموضح أسفمو.  (8-8) الشكل المتوسطات الحسابية ىي ضئيمة بإعتبار الرسم البياني
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 الرسم البياني المستخدم لتوضيح نتائج تحميل التباين الأحادي لممستوى الدراسي . : (8-8)الشكل 

1193131N =

SCOOLAR

UniversitaireSecondaireMoyenPrimaire

T
R

A
N

S
F

E
R

30

20

10

0

5254443949

 

 

 : إختبار الفرضية الرئيسية الثانية.لثالمطمب الثا

الدافعية لمتعمم ما قبل متغيرات توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين : الفرضية الرئيسية الثانية 
لدى التكوين و تشمل الدافعية )القيمة، الإستعمالية، التوقعية( و الفعالية الشخصية في نقل التعمم 

 .3635في القطاع البنكي عند مستوى الدلالة اممين الع أفراد العينة من

 الفرضية الرابعة:تحميل نتائج 

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات دافعية القيمة نحو التعمم  -4ف ةالرابع يةالفرض
عند  العاممين في القطاع البنكيأفراد العينة من و بين الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى 

 3635مستوى الدلالة 
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لمعرفة العلاقة بين درجات  (r Pearson) إرتباط بيرسون إستخدام معاملتم لفح  ىاتو الفرضية 
العاممين في القطاع أفراد العينة من دافعية القيمة و درجات الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى 

  الموضح أدناه: (12-8)و قد تبين من خلال النتائج الموضحة في الجدولالبنكي 

  .الفعالية الشخصيةمستوى الدافعية لمتعمم )القيمة( و بين  (r Pearson)معامل إرتباط  :(12-8) الجدول

 مستوى المعنوية معامل الإرتباط بيرسون المتغيران
 0.000  "ر" المحسوبة الدافعية لمتعمم )القيمة( 

  **0.730 الفعالية الشخصية في نقل التعمم
 0.0.الإرتباط دال عند مستوى الدلالة **

 

بين متغيري الفعالية الشخصية و القيمة. الإنتشارلوحة  : (9-8)الشكل   
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إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة و قوية بين درجات  (12-8)تشير نتائج الجدول  : نتيجة التحميل
دافعية القيمة نحو التعمم و درجات الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد العينة من العاممين 
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و ىذه القيمة ذات دلالة  36733في القطاع البنكي. حيث كانت قيمة معامل إرتباط بيرسون تساوي 
إلى أنيا علاقة إيجابية وقوية طردية أي أنيا كمما كانت درجات وىذا يشير  3631إحصائية عند 

الدافعية من ناحية القيمة نحو التعمم مرتفعة إرتفعت الفعالية الشخصية في نقل التعمم. وىذا ما 
لشكل الإنتشار فإن  (9-8)يثبت ويؤكد صحة الفرضية المقدمة، حيث يتضح من خلال الشكل

 .فعالية الشخصية في نقل التعمم و دافعية القيمةالعلاقة خطية بين المتغيرين ال

 

 الفرضية الخامسة:تحميل نتائج 

 لالة إحصائية بين درجات دافعية الإستعماليةتوجد علاقة إرتباطية ذات د -5ف ةالخامس يةالفرض
العاممين في القطاع البنكي أفراد العينة من  نحو التعمم و بين الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى

 3635عند مستوى الدلالة 

لمعرفة العلاقة بين درجات  (r Pearson) إرتباط بيرسون إستخدام معامللفح  ىاتو الفرضية تم 
العاممين في أفراد العينة من و درجات الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى الإستعمالية دافعية ال

  .الموضح أدناه (13-8)النتائج الموضحة في الجدولو قد تبين من القطاع البنكي 

 .مستوى الفعالية الشخصيةو  الدافعية لمتعمم )الإستعمالية( معامل إرتباط بين :(13-8)الجدول 

 مستوى المعنوية معامل الإرتباط بيرسون المتغيران
 0.000  "ر" المحسوبة ( لإستعماليةالدافعية لمتعمم )ا

  **0.656 نقل التعممالفعالية الشخصية في 
 0.0.**الإرتباط دال عند مستوى الدلالة 

 

إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة و قوية بين درجات  (13-8)تشير نتائج الجدول  : نتيجة التحميل
دافعية الإستعمالية نحو التعمم و درجات الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد العينة من ال

ىذه القيمة  و 0.656العاممين في القطاع البنكي. حيث كانت قيمة معامل إرتباط بيرسون تساوي 
وىذا يشير إلى أنيا علاقة إيجابية وقوية طردية أي أنيا كمما كانت  3631ذات دلالة إحصائية عند 
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درجات الدافعية من ناحية الإستعمالية نحو التعمم مرتفعة إرتفعت الفعالية الشخصية في نقل التعمم. 
لشكل الإنتشار  (13-8)يتضح من خلال الشكل حيثوىذا ما يثبت ويؤكد صحة الفرضية المقدمة، 

  .لإستعماليةدافعية االبين المتغيرين الفعالية الشخصية في نقل التعمم و ن العلاقة خطية أب

 بين متغيري الفعالية الشخصية و الإستعمالية. لوحة الإنتشار : (10-8)الشكل 
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 الفرضية السادسة:تحميل نتائج 

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات دافعية التوقعية نحو  -6ف سادسةالفرضية ال
التعمم و بين الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد العينة من العاممين في القطاع البنكي عند 

 3635مستوى الدلالة 

لمعرفة العلاقة بين درجات  (r Pearson) إرتباط بيرسون إستخدام معامللفح  ىاتو الفرضية تم 
العاممين في أفراد العينة من و درجات الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى التوقعية دافعية ال

 : الموضح أدناه (14-8)و قد تبين من خلال النتائج الموضحة في الجدولالقطاع البنكي 
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 مستوى الفعالية الشخصية.( و يةالدافعية لمتعمم )التوقع معامل إرتباط بين :(14-8)الجدول 

 مستوى المعنوية معامل الإرتباط بيرسون المتغيران
 0.000  "ر" المحسوبة    ( التوقعيةالدافعية لمتعمم )

  **0.676 الفعالية الشخصية في نقل التعمم
 0.0.**الإرتباط دال عند مستوى الدلالة 

 

الشخصية و التوقعية.بين متغيري الفعالية  لوحة الإنتشار : (11-8)الشكل     
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إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة و قوية بين درجات  (14-8)تشير نتائج الجدول  :نتيجة التحميل
الدافعية التوقعية نحو التعمم و درجات الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد العينة من 

و ىذه القيمة  0.676العاممين في القطاع البنكي. حيث كانت قيمة معامل إرتباط بيرسون تساوي 
يشير إلى أنيا علاقة إيجابية وقوية طردية أي أنيا كمما كانت وىذا  3631ذات دلالة إحصائية عند 

درجات الدافعية من ناحية التوقعية نحو التعمم مرتفعة إرتفعت الفعالية الشخصية في نقل التعمم. 
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لشكل الإنتشار  (11-8)وىذا ما يثبت ويؤكد صحة الفرضية المقدمة. حيث يتضح من خلال الشكل
 .غيرين الفعالية الشخصية في نقل التعمم و دافعية التوقعيةن العلاقة خطية بين المتأب

 نتائج الفرضية السابعة:

الدافعية  من خلال أبعادفي نقل التعمم  يمكن التنبؤ بالفعالية الشخصيةىل  -7بعة السا يةالفرض
  ؟ و ماىو البعد الأكثر تأثيراً ؟ .(القيمة -الإستعمالية -التوقعية )لمتعمم نحو التكوين 

بدين  لأجل ضدمان ملائمدة البياندات لتحميدل الإنحددار المتعددد، تدم التأكدد مدن عددم وجدود إرتبداط عدالٍ 
 (Variance inflation factor)وذلدك بدإجراء إختبدار معامدل تضدخم التبداين  المتغيدرات المسدتقمة لمدراسدة

 (Tolérance) المسدموح بدوإختبار التبداين  و (Statistiques de Colinéarité) أو ما يطمق عميو أحياناً 

لممتغيدرات  عنصر من عناصر المتغيدر المسدتقل ويفتدرض أن لا يتجداوز معامدل تضدخم التبداين لكل
أن  (15-8)و الملاحظ مدن خدلال الجددول   3635وأن تزيد قيمة التباين المسموح بو  13المستقمة عن 

قدل مدن أبما فييدا التوقعيدة، الإسدتعمالية، القيمدة ىدي  العناصر الدافعية في التعمم جميعي (VIF)قيمة 
اين المسدموح بدو ليدذه بدقيمدة التكمدا أن  36593، 36395، 26596 يث تراوحت قيميا عمدى التدواليح 13
ممددا يشددير إلددى عدددم  36279، 36323، 36385بددين إذ تراوحددت قيمتيددا  3635غيددرات كددان أكبددر مددن تالم

 (Pallant , J: 2005, 150) المستقمة.وجود إرتباط عالٍ بين المتغيرات 

 نتائج إختبار معامل تضخم التباين و التباين المسموح بو و معامل الإلتواء. :(15-8)الجدول 

 (Skewness)   الإلتواء (Tolérance)التباين المسموح بو (VIF)   معامل تضخم التباين المتغير 

-36438 36385 26596 التوقعية  

-36294 36323 36395 الإستعمالية   

-36295 36279 36593 القيمة  

    
 

ولأجل التحقق من التوزيع الطبيعي لمبيانات تم حساب معامل الإلتواء لممتغيرات المستقمة إذ أن 
لاتتعد البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي بإعتبار أن معامل الإلتواء لجميع المتغيرات أقل و 

كما يعد شرطاً  كذلك فإن نتيجة تحميل الإنحدار  ير موثوق بيا فإن لم تكن (1/+1-)المجال 
 6(Carricano M, Poujol F : 2008, 33) لإجراء ىذا النوع من التحميل
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أشارت  نتائج الإنحدار المتعدد أن المبين أسفمو  (16-8)من خلال الجدول  : نتيجة التحميل
نحو التعمم في التكوين تفسر ما نسبتو  (الإستعمالية، القيمةالتوقعية، )المتغيرات المستقمة  الدافعية 

و لإختبار الأثر في حال الإنحدار من التباين الحاصل في الفعالية الشخصية في نقل التعمم  36571
و   666673يتضح أن قيمة ف ىي  (15-8)النتائج الواردة في الجدول المتعدد فيتم الإعتماد عمى 

لذلك نرفض  3635أقل من  36333و ىي دالة إحصائياً حيث أن مستوى الدلالة  153،3 درجة حرية
الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة القائمة أن ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغيرات 

عمى الفعالية الشخصية في نقل  (التوقعية، الإستعمالية، القيمة)الدافعية نحو التعمم الثلاثة مجتمعة 
 التعمم.

مستوى الدلالة و   666673يتضح أن قيمة ف ىي  (16-8)من خلال النتائج الواردة في الجدول أيضاً 
فإننا نستنتج من ذلك عمى صلاحية النموذج لإختبار  3635 حيث أن مستوى الدلالة أقل من 36333

التوقعية، )مدافعية لالمستقمة  أي أننا يمكننا الإعتماد عمى المتغيرات الثلاثة  الفرضية السابعة.
 لمتنبؤ بالفعالية الشخصية في نقل التعمم. (الإستعمالية، القيمة

 نتائج تحميل التباين للإنحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لإختبار الفرضية السابعة.: (16-8)ل الجدو

معامل  المصدر النموذج
 R2التحديد 

مجموع 
 المربعات

مستوى   ف قيمة  متوسط المربعات
 دلالةال

الفعالية 
الشخصية في 

 نقل التعمم

  الإنحدار
36571 

19166764 6386921  
666673 

 
 96583 14376496 الخطأ 36333

  33546263 المجموع
 

خلال نتائج التحميل الوارد إستخدم تحميل الإنحدار المتعدد لإختبار الفرضية السابعة و قد تبين من 
ية نحو علمتغيرات الداف 3635وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (17-8)في الجدول 

عمى الفعالية الشخصية في نقل التعمم لدى أفراد  (التوقعية، الإستعمالية، القيمة)التعمم مجتمعة 
فيما فسر  3635عند مستوى دلالة  " ت "العينة من العاممين في البنوك. وىذا ما توضحو قيم 

الفعالية الشخصية في نقل التعمم  من التباين في مستوى ٪57متغير الدافعية نحو التعمم حوالي 
 ونؤكد صحة الفرضية.و بالتالي نثبت  R2بالإعتماد عمى قيمة 
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 الإنحدار المتعدد لأثر متغيرات الدافعية عمى الفعالية الشخصية في نقل التعمم. : نتائج تحميل(17-8)الجدول 

الدافعية نحو 
 التعمم

A الخطأ المعياري Bêta مستوى الدلالة قيمة ت المحسوبة 

 36334 26966 36255 36397  التوقعية

 36221 16233 36116 36362  الإستعمالية

 36333 46363 36442 36363  القيمة

  

و التي ىي موضحة في (Bêta)  المحصل عمييا لد المطمقة علاوة عمى ذلك بالنظر إلى القيم 
المتغيرات الثلاثة أكثر أىمية في تأثيره عمى الفعالية  أيٌ منفإنو يمكننا أن نبين  (17-8)الجدول 

 الشخصية في نقل التعمم.

 

حيث نلاحظ أن ترتيبيا  (17-8)الموضحة في الجدول (Bêta) و قد تبين من خلال قيم 
و  "ت" إختبار نفس الترتيب بالنسبة لقيمة . <  التوقعية < الإستعماليةالقيمةحسب الأىمية ىو 

الذي يقدر الأىمية النسبية لممتغيرات المتنبئة. ففي ىاتو الحالة فإن متغير دافعية القيمة ىو الأكثر 
التوقعية و في أىمية و الأكثر تأثيراً لمتنبؤ بالفعالية الشخصية في نقل التعمم و الذي يميو الدافعية 

المقابمة ليذا المتغير  Bêtaمتغير القيمة ىو الأكثر تأثيراً حيث بمغت قيمة فد الأخير الإستعمالية.
و قد تلاه متغير التوقعية حيث بمغت  3635ن عند مستوى الدلالة أقل مو ىي ذات دلالة  36442
و أخيراً  3635 و ىي ذات دلالة عند مستوى الدلالة أقل من 36255المقابمة ليذا المتغير Bêtaقيمة 

عند  36116المقابمة ليذا المتغير  Bêtaالمتغير الأقل تأثيراً ىو الإستعمالية حيث كانت بمغت قيمة 
و بالتالي لا يعتمد عمى متغير الدافعية الإستعمالية في التنبؤ بقيمة  3635مستوى الدلالة أكبر من 

      الفعالية الشخصية في نقل التعمم.
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 : الطريقة الثانية

نلاحظ أن  (Stepwise) بطريقة  المتعدد إستخدام تحميل الإنحدارعند ذلك إضافة إلى 
بالنسبة لمتغير  36116حيث بمغت  3635 ير دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  Bêtaمعامل 

الدافعية الإستعمالية كما أن معامل الإرتباط الجزئي بينيا وبين المتغير التابع الفعالية الشخصية في 
التي دخمت معادلة الإنحدار كانت ضعيفة  (القيمة ،قعيةالتو )نقل التعمم بعد إستبعاد أثر المتغيرات 

 الإستعمالية من المعادلة. حيث تم إستبعاد متغير الدافعية 3613والذي قيمتو جداً 

الأول لو نلاحظ أن النموذج  R2كما أن ىاتو الطريقة أوجدت لنا نموذجين و من خلال قيم 
قيمة  و الذيالثاني النموذج حينما أضفنا الدافعية التوقعية تحسنت نسبة التباين في أما  36534قيمة 

 (Enter)الأولى لتحميل الإنحدار  طريقةالموذج الذي حصمنا عميو بنقريبة جداً من الو التي  36567
و لكن بإستخدام عدد أقل إذ وفر لنا ىذا الإختيار نفس القدرة التنبؤية  متغيرات مستقمة. 3بإستخدام 

التوقعية. وعمى ىذا عية فالدامتغير الدافعية القيمة و متغير ن ىما اوالمذ مةالمستق تمن المتغيرا
كتابة معادلة  يمكنناو  (42-6)النتائج المبينة في الجدول  أساسعمى  تيلآالأساس نتبنى نموذجاً كا

التنبؤ بقيم متغير الفعالية الشخصية في نقل التعمم من خلال أبعاد الدافعية نحو التعمم في التكوين 
 : كما يمي (القيمة التوقعية،)الثلاثة 

 (0.319 ×التوقعية )+  (0.317 ×القيمة )+  (2.169) =متغير الفعالية الشخصية في نقل التعمم 

 
حيث نقوم تمثل البدائل لمجموعة المعاملات التي يمكن إستخداميا.  Betaالقيم التي توجد تحت 

ىذا العمود  بتحويل جميع المتغيرات إلى درجات معيارية مع ملاحظة أنو لا توجد قيمة لمثابت في 
  حيث تصبح معادلة الإنحدار عمى الصورة التالية : 

 
Predicted Z  Transfer self-efficacy =  (0.513 )* (Z Valence) + (0.284 )* (Z Expentancy) 
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 منحنى أخطاء التنبؤ. لإنحدار المتعددا : (12-8)الشكل 

Régression Résidu standardisé
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العلاقة الخطية للإنحدار المتعدد. : (13-8)الشكل     

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante: TRANSFER

Probabilité cumulée observée
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 لوحة الإنتشار القيم المعيارية لمقيم المتنبأ بيا مع القيم المعيارية لمخطأ. : (14-8)الشكل 

Nuage de points

Variable dépendante : TRANSFER

Régression Prévision standardisée
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كذلك من خلال  أن البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً  (12-8)ومن خلال الرسم البياني الموضح أعلاه 
أن البواقي تتجمع حول الخط المستقيم و بالتالي  أسفمو (13-8)الرسم البياني الموضح في الشكل 

 .تتوزع حسب التوزيع الطبيعي (ولبحوقي)فإن البيانات 

. فإننا مع القيم المعيارية لمخطألوحة الإنتشار بين القيم المتنبأ بيا في  (14-8)و من خلال الشكل
 نلاحظ أن شكل الإنتشار ىو عشوائي وىذا يدل عمى أن العلاقة خطية. 

 

 

 



335 

 

 

 

 :ممخص الفصل 

كمدددددددا رأيندددددددا فدددددددي ىدددددددذا الفصدددددددل مدددددددن خدددددددلال عدددددددرض مجموعدددددددة مدددددددن النتدددددددائج الإحصدددددددائية 
الدافعيددددددة  لكددددددل المتغيددددددراتالمختمفددددددة إسددددددتعمال أىددددددم التحمدددددديلات الإحصددددددائية الوصددددددفية بالوصددددددفية 

عدددددلاوة عمدددددى التحقدددددق مدددددن التوزيدددددع الطبيعدددددي  نحدددددو الدددددتعمم و الفعاليدددددة الشخصدددددية فدددددي نقدددددل الدددددتعمم
لممتغيدددددددرات تبعيدددددددا فدددددددي الأخيدددددددر تحميدددددددل الإرتباطدددددددات و العلاقدددددددات بدددددددين المتغيدددددددرات المقترحدددددددة و 

 .التحقق من الفرضيات المطروحة و التي قدمت سمفاً 

 

 

  

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاسعل الـالفص
 

 

  

   

 

 .النتائـج حليل و مناقشةت    
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  تمهيد:

اي ييييا و ايييييذي ة تيييي ن  ناةييييل و  ج   يييي  ايج يييي    فييييا اييييذا اير ييييل ااسةيييير  يييين ايدرا يييي  
أن ججز  ييييي  إييييييلا جز ةييييي ت ة ةييييي  فريييييا ايجز ةييييي  ااوييييييلا ج يييييرض  يييييل ايج ييييي    اي يييييا   إر أةجييييي جقيييييد   

إع  يييي داً عايييييلا ايدرا ييييي ت اي ييييي عق  و أدعةيييي ت اي وتيييييوع  أ ييييي  ايجز ةييييي    و يييياج  إية ييييي   ييييي   ر يييييةرا 
  جنييييي ول أن ج طاييييي  إييييييلا اي  ييييي ا   اير اةييييي  ي   ييييين ايدرا ييييي   يييييوا اً  ييييين ايج نةييييي  ايجظرةييييي  أو  جةييييياية

 ييييين ايج نةييييي  اي طعةقةييييي  فة ييييي  ةسيييييص ايعنيييييث فيييييا عايييييم اييييييجرس ع و يييييً  و عايييييم اييييييجرس اي  يييييل و 
ة يةيييي  ج طييييرو إيييييلا نييييدود ايدرا يييي  اين يةيييي  و  ج وعيييي   يييين أ يييي  فييييا ايجز ةيييي  اي اي جظ يييي ت س  يييي ً 

  و ايدرا  ت اي   قعاة  اي ا ة  ن اي  ل ت ج   اي ق رن ت فا اي وتوع

ايداف ة  جنو اي  ام فا ج  ط   غةري او درا   اي     عةن   ن عنةج  اا   اإن اي دف 
اي  وةن و اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام يدى أفراد اي ةج   ن اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا ع وة 
عالا اذا اي دف فإن ايعنث ة ت ن اي نقو  ن ايدور ايذي  ا عن اي  غةرات ايدة وغرافة  عالا 

ر  ية  اي س ة  ايجوعة  نةث يدةج  عةج  غرار اي ن، ايججس، اي   وى ايدرا ا و اي  اة ا عالا اي
 وفر   عالا درج  ع ية   ن اي دو و و ايا  ن  إط ر ج وعوا عالا إ    ر ا ايعنث 451   ون  ن 

    ايةع ت

 .المساهمة النظرية و التطبيقييةالمبحث الأول: 

 جقوم ع ناةل ايج     اي ا  و اج  إية    ن س ل اي ناة ت الإن   ة  وعالا  ا  ن ايجز ة  فا 
تو  الإ     ت ايجظرة  و ايدرا  ت اي  عق  و اي ا   رتت إيلا أند اي  غةرات يجن ول أن جج  ش 

  فرعة  ور ة ة   ا  ن ايج      عرزةن  ل فرتة 

 .ة الشخصيةالعوامل الديموغرافية في الفعاليدور المطمب الأول : 

لا  وجد فروو داي  إن   ةً  يدى أفراد اي ةج   ن اي   اةن فا ايقط ع  الفرضية الرئيسية الأولى:
ايعج ا  ن نةث اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام   زى يا  غةرات ايدة وغرافة  اي  ية  )اي ن، 

 0.5.ايججس، اي   وى اي  اة ا(  عجد    وى دلاي  
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 ن نةث  لا  وجد فروو داي  إن   ة ً  أجنااويلا أوتنت ايج     إيلا ايجز ة  ع يج ع  ياررتة  
وفقً   ن اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام ع د اي  وةن يدى أفراد اي ةج  

  0.5.يجج  م )ايذ ور و الإج ث( عجد    وى ايدلاي  

عةن اير  ت  داي  إن   ة ً  ةوجد فروو لاأجن اية جة  أوتنت ايج     إيلا ايجز ة  ع يج ع  ياررتة  
يدى أفراد اي ةج   ن اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا  ن نةث اير  ية  اي س ة  فا اي  رة  ايس    

  0.5.جقل اي  ام عجد    وى ايدلاي  

عةن  فروو داي  إن   ة ً  لا ةوجد أجن أوتنت ايج     إيلا ايجز ة  اية ية ع يج ع  ياررتة  أ   
يدى أفراد اي ةج   ن اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا  ن نةث اير  ية  اي س ة  اي   وة ت ايدرا ة  

  0.5.فا جقل اي  ام عجد    وى ايدلاي  

ف م  أ ةدا  أي أجن لا  وجد فروو داي  إن   ةً  عةن ايذ ور و الإج ث  ن ااويلا أ   ايج ةج   :أولا 
نةث اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام يدى أفراد اي ةج   ن اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا عجد    وى 

  ن % 11نةث ج نظ أن ج ع   واجد الإج ث اا جوعً       زج  عإع ع ر  واجد  0.5.ايدلاي  

و ايذي ة جا ع و ً  أن ايو ط الإداري ايعج ا ةقدم جرس ياذ ور  %55 ق عل  ةج  الإج ث فا اي
ع وة عالا ذيك او إ  رة جةدة عالا  فا  ج ل اي وظةف إن يم جقل اي    وة   ايررص اي   ةا

إ   جة  الإ  ر دة  ن ج  ط ت اي  وةن اي ا  قد ن اي ؤ   ت ايعج ة  و اي ا ادفن إج  لًا  طوةر و 
و  ن س ل ايج ةج  يقة    رع  إة   ينجم ااةر و اي ا   ج ة  اي ر  ات ايس    ع ي   ر   ايعج ة 

ةن اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام اا ياججس واا  ع ن   ٪ 00.و ايذي ة جا أن  0..0.   وي 
 غةرة جداً، و ايذي ة زز  ن إج دام أة  ع    عةن اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام و ع د  ة   

اي ا اا  ر ا  جةداً فا ف ل ايدرا  ت اي  عق  و راع   اي درا  ايج     و او    أ د ن  ايججس 
اي ا  ج ويت دور ايججس فا ن ب عا ج   را   ايونةدةدايواا  (Lakhdari M ,2003) يياا 

نةث أ دت اي     اي اعة  عةن ع و ً   الإ    دة  يدة وغرافة اي  وةن ع اسص ودور اي وا ل ا
رغم اي قدم ايذي ةنرزه ايذ ور عالا الإج ث فة   ةسص ج ع    ايججس و اي   ر   فا اي  وةن

الإن   ة ت  قول ع س ذيك     ً  نةج   ة  او اا ر ع ي  وةن ي ن ع ض اي   ر   فا اي  وةن 
نةث ةرى ايع ض أن اي  وةن اي طوعا او  ن الإ  را ةجة ت ايج ط  ي واج   اي  ةةز  اي طوعا

 (Pottiez , J: 2012 , 159)عةن ايجج ةن و س و ً  الإط رات ايج   ة  
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فا ااعن ث و الإن   ة ت فا ةسص ا  ن  ةجدر عج  اي   ةم اجن فا ايغ يب اج ك  ج  ض لا    
ع يج ع  يدرا  ج  او أجن يةس ايججس ايذ ر أو ااجةلا او ايذي ةندد   ن ج   أسرى  اي  أي 

عوا ل أسرى ن لا ويو وجدت     وى درج ت اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام فا اي  وةن و إج  
اير  ية  اي س ة  إلا أن ا  ن  ،  وةن  أةةرات ياججس فةم ةسص اي  ام و ايايرروو أو ا  ن اي

  عةن   غةرةن إةجةناي أةةرات لا    جلا إلا      غةرا أسرى أو أن ايججس ةدسل     ل و ةطا 

ع يررو  ت عالا أ  س  إا  ت (Matsui & Tsukamoto,1991) ةل نةث أن اج ك عدة درا  ت 
 ا عن اي  جةر ت ايةق فة   ج ه ااج ط  ايذي يادور ايججس فا اير  ية  اي در   أوتنت ج   ج   

اي  جة  عالا أ  س ايججس أو جوع اي  ن نةث ةقدر الإج ث أج م أ ل ف  ية   س ة   ن ايذ ور 
فا اي  ن اي ا ة  و ي ن ا  ن ايررو  ت ايجج ة   س اف نةج   ة  او اا ر ع قةةم الإج ث ير  ية  م 

اي ا ة   ن نةث ااف  ل ايرو ةجة  ايةو ة  أو فا فا إجج ز ايج  ط ت اي  جة  اي   ع   يا  ن 
  (Bandura , A: 2007 , 630)   ايج  ط ت اي ا ي    عغ  أجةوة 

اا أن ايقدرة فا جقل اي  ام  ن  ةدان اي  وةن إيلا  ةدان اي  ل لا وتونً      ة جا وع ورة أ ةر 
أن ايج د ايذي ةعذين اي سص عغض ايجظر عن ايججس  واً   ست  ي   ل ايججس عالا أ  س 

و ج ة  اافراد     وون فا ايقدرة عالا  نقةو اااداف اي س ة  و اي  جة  و   ن رجل أو إ رأة 
او  ر وح ياذي او أ ةر ف  ية  فا  قدةم اي ج ودات  د   ون ا  ن فا اادا  أن ع ب ايجج ح 

  تو   اينقوو و   ذورة اج   أة عالا أ  س أن اي رأة اا اير رة لا  روو يا داف ةن عن اي ر 
الإ  ة زات ي ن فا إع ق دج  أن اذا اين  ل    ن و او  نقو فا  ج    ت أسرى ي ن فا 
 ج   ج  اي ناا لا أظن ي  ذا ؟ ان فرص ايدرا   و اي  اةم ع ل أطواره او    ب ي   ن اير   

   دة ايع  يورة  و اي  اةم ااويا و اي  يا ج ع   عةرة  جن  عإع ع ر أن ايغ يعة   ن اي  ن اةن عالا
واو    ةؤ ده  قرةر ايعجك اافرةقا يا ج ة  نةث ة ةر إيلا اي قدم اي وجود عالا  اا ي ف الإج ث

نةث أ  ر اي قرةر إيلا   و    فن  اي    واة عةن ايجج ةن (ايذ ور و الإج ث)ايججس    وى ع د 
ايد  ور و ايج وص اي  رة ة    جون اا رة،   جون ايجج ة ،   جون   إيلا ايت  ج ت اي ا  را 

و اي ا عززت  ن اينقوو اي ة  ة   2..8و  ج وع   ن اي راج  ت اي  رة ة  فا جوف عر اي قوع ت
   ةسص اي رعة  و اي  اةم فعاغت يا رأة  ن س ل اي  ةةل فا اي ؤ   ت اي  رة ة  و اي ج سع  أ   فة

 ياذ ور   %  66 ق عل  % .5أ   ج ع  اا ة  ي   ن اير   عاغت  % 66ج ع  اي  درس يدى الإج ث 

(BAD: 2011 , 11) 
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فإن نجم ايةد اي   ا  ايج وة   لإج ثيدى اج ع  اي  غةل ياةد اي   ا  فا  ج ل  ن ج   أسرى   أ 
أن اي   وى  نةث ة تح  ن اي دد الإج  يا يا   اةن فا  ط ع الإدارة  % 23.8ة وزع عالا 

فة   ةسص إد  ج اي رأة فا  وو اي  ل و    ا   اا ةر  ندةداً ي   ل اي  اة ا ايج   ا ة ةل ا
 % 14ج        وة ت   اة ة  أسرى نةث أن ج ع  ايج  ط ع يج ع  ياج    ايج   ة ت ف و ر ع ي ق 

    أجن ن لا و إن وجد اير رو عةن   ايج   ة  ن   ت اي   دةيع يج ع   % 5007 و ة ل ن لا ج ع 
فإجن ة قاص ع ورة  % 5404ايذ ور و الإج ث فة   ةسص ج ع  ايج  ط الإ    دي ايذي عاغ 

و عالا اذا اا  س إجج  ج  د عالا الإر ر ع اي  م جداً ع يج ع  ياج   ة ت  % 4508إيلا   انوظ 
اي    ت وايذي او إ  رة يا طور فا اي ج    إع   داً عل اي   ا   اي رةت  يا رأة ينجم ايج    

 (ONS: 2012 , 8) فا اينة ة الإ    دة  

    ساو فر ً  عجةع  يلإج ث نا لا    د  ساوا أي إدارة أو  ؤ    عج ة  أو أي  ؤ    أسرى لا 
ةقدم يج  ع ض اي وااد ي ن  اي ناةل دو  ً  جد فة   عدداً    عراً  ن الإج ث ي ن اذا اي   وى  ن 

           ايذي ة  ج  او ايع د ايجر ا

و فا أغاب ايدرا  ت الإج   عة  أو الإج  جة  نةن ة م اي  رض ير    ن اي  غةرات و ايظواار 
ايجج ةن الإج   عة  و ع      ع وتوع ايججس  ة ر فا ايغ يب   يأي  اي ررةو أو اي ج رة  عةن 

او جوعً   ن ايدوا    ن الإ     ت و اي ق ذف ت سةز عةج        أةر فا  ةفا أنقة     أو اي 
ي ن  ل اذا ايجق ش أج  جَ  و اي ا   ون أنة جً   وتوعة  أو  س اق  ايج وة  أنة جً  أو ااعوة  
    وت ة     أغراج  عم ة  طة  ايع نث  قدة ن ي   ن اي   اة  اير  دة  ن ايعنوث   

ايعنوث واي ا    م عدور و  أةةرات ايججس فا اي جظ  ت نةث  ن س ل الإط ع عالا  ني ج
واي ا  ر ر إيلا ند  عةر الإس  ف ت عةن ايجج ةن فا اي جظ   عالا  (ايذ ر وااجةلا)ايججس جظرة  

أ  س أجن ج ةج  عجة  عةرو راطة  و يةس ج ةج  يس   ص  ر عط  عةن ايجج ةن أي أن  ر وم 
 وتوع إ    ب اي ر  ات و  إن (Moss Kanter,1977) اي اط  ة دسل  اةً  فا  ر ةر ايررو  ت

اي  ام لاة  د ةساو  ن اي أةةرات ي ن إدس ل  ر ةرات ا  ن ايجظرة  و طعةو  ع د    عالا اذا 
اي وتوع ة  د ة  نةل جظراً يج     ايدرا   اين ية  و درا  ت أسرى يم  جد  أةةراً دالًا  ن نةث 

ن لا أن ع ض ايع نةةن فا عام   وةن  أةةر أو ع      غةر ايججس عالا  ةرورة جقل اي  ام و اي 
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رأى أن إد  ج  ر وم ايججس فا اي جظ   ن يةً  (Angeloff T, Laufer J,2007)  الإج   ع اي جظ  ت
 او ا   ا أو ع انرى غةر  رعا   

ع ير  ية   و   اقن  ن ج ا  اي وا ل ايدة وغرافة    م جداً  اج ك ع  لأ   ايج ةج  اية جة   ثانياا:
دسل  عالا أ  س أجن لااي س ة  فا جقل اي  ام و ايذي او ة  ةل فا اي ن أو اير   اي  رة   ة  ً  

ينجم و  ن س ل ايج ةج  يقة    رع  إة   يا ن فا  ندةد درج  اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام 
اي س ة  فا جقل اي  ام اا  ن  ع ةن اير  ية   ٪ 01.و ايذي ة جا أن  1..0.ااةر و اي ا    وي 

يا ن واا  ة    غةرة جداً، و ايذي ة زز  ن إج دام أة  ع    عةن اير  ية  اي س ة  فا جقل 
وج  ت ا  ن ايج ةج    وافو جوعً        اادعة ت ايجظرة  و  اي  ام و ع د اير   اي  رة  أو اي ن  

       ر رتن طرةق     ل  اي ا عنةت فا  وتوع اير  ية  اي س ة  و  س يف عالا طول
عالا أ  س أن  ن أام اي وا ل    ةً  يار  ية  اي س ة       يدى اا س ص اير  ية  اي س ة  اي

ي ج   لا   نقو عجد   ج ندث عن اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام و اا ايسعرة ايج ط  يا ن م 
اي ن او  اي ؤال  ن جدةد ال اي قدم فا     د ةج اج  جطرح  جوعة   ق رج     ااويلا   ا اااي

ذيك عإع ع ر أن اذا  ع قدلا أ؟ اير  ية  اي س ة  ايجوعة  فا جقل اي  وةن  طورع يترورة  رادفً  ي
فقط عقدرة جوعة   وجوعا اجن    اإع ق د او اي س ة  فا جقل اي  ام  الإع ق د ع ير  ية اي  ور و 

طرةق   ،ناةل اي ة  ا ايس ص ع    ةل عدد ايقدراتس    وع ي  يا اذا ايس و ة    طاب اي 
     اي  وةن

و  ن س ل ايج ةج  ك جرس اي ةئ ع يج ع  ي  غةر اي   وى ايدرا ا يونظ أجن ع وة عالا ذي ثالثاا:
 ن  ع ةن اير  ية   ٪ 07.و ايذي ة جا أن  7..0.يقة    رع  إة   ينجم ااةر و اي ا    وي 

اا يا   وى ايدرا ا واا  ة    غةرة جداً  أي أجن يةس يا   وى اي س ة  فا جقل اي  ام 
 اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام  ايدرا ا دسل فا

لاةوجد اجي ك أي ع  ي  ة ع ي   وا اً ايججس أو اي ن أو اي   وى اي  اة ا  ن ايج نة  ايدة وغرافة  ف
ايداف ةي  ياي  ام ، اير  يةي  اي س ية  فيا ) ايدة وغرافة  و  ة   ت ف  يةي  اي  يوةنا  ن اي  غةرات عةن 

ن أةرت  (اي ن م اي دركأو جقل اي  ام،  اي  غةيرات ايدة وغرافةي  فيا ف  يةي  اي  يوةن فإجين ا  ين ن لا وا 
  أو  ن س ل   غةرات    قا  أسرى ة ون عطرةق  غةر  ع  رة  ن س ل اي و   ت أو ايرغع ت
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 ت ي   ع    عأي ن ل  ن اانوال     قدةر يةس اذا فقط عل أن اي ن و ع ض اي  غةرات ية
و اي ا اا  ( Macia,E et Al,2007)  واي ا در ت  ن  عل ةايذات و ن ا  ن اي وا ل ايدة وغراف

و ن س ل    رأةج ه   عقً  أن  اي ن، ايججس، اين ي  اي   اة ،    ن اي  ة   و اي   وى ايدرا ا 
اي قةة  ت اي  رفة  ياذات رغم الإس  ف ت ايجوارة  اير  ية  اي س ة  و  قدةر ايذات اا  ن 
و عالا اذا اا  س ة  ن أن ج  ج   عأجن لا دسل  عةج    إلا أج    ت ن اي رج ة ت ايذا ة 

يا  غةرات ايدة وغرافة  أو عالا اا ل إن   غةري اي ن و ايججس اياذان ام اا ةر أا ة  لا ع    
          ي    فة   ةسص اي  اة ت اي قةة ة 

    ط عو    درا ي ج  فيا دور اي ين فيا ايداف ةي  جنيو ايي  ام (Duguay,K,2002)ج  ت درا    نةث
عالا اا ل أج        ع    ن  ن نةث عدم  أةةر اي ن وان اي  غةر اييذي جدر ين لا ة ريو  ي  ا  ين 
ايدرا   اجج  ج  م ع ير  ية  اي س ة  فا جقيل اي  يوةن إلا أججي  نةج ي  ج عجيلا ج يوذج جقيل اي  رفي  فيا 

اف ةييييي  جنيييييو ايد –اير  يةييييي  اي س يييية  )اي  ييييوةن ة يييييعح  ييييي  اي  غةييييرةن  ييييين ف ييييي  اي وا ييييل ايرردةييييي  
و اييييذي  (Guerrero.S,Sire.B,1999)ججييد جرييس ايج ةجيي   ييين سيي ل عنييث  عيي وة عاييلا ذييييك (اييي  ام

أوردجيي   ر  ييةان فييا ايدرا يي ت اي يي عق  اياييذان  و يي  أجيين يييةس اجيي ك ع  يي   عييةن اي يين و اي يي ور 
جقيييل  عييي ي ن م و تيييعط  طيييور اي رييي  ات و ايرتييي  و ييييةس يييين ع  ييي   يييوا اً ع ير  يةييي  اي س ييية  أو

 0(Guerrero. S, Sire. B :1999 , 15) اي   رف 

ع وة عالا  (Colquit et Al,2000) أام ايدرا  ت اي ا أجرةت فا اذا ايس ج  اا درا  ف ن 
أجن  ن نةث إ  رن    ا   الإا   م و  (Salas et Al,2001) اي راج  ت ايجظرة  اي ا أجراا 

 ن س ل ج     ايعنوث الإ عةرةقة  اي ا ا  تح اي   ل  و اي ج  ب أن   م درا    أةةر اي ن و ع ر 
يا  ام نةث لانظوا أن داف ة  اي   اةن اا ةر  جً  ام  اي     اي     عةن اي ن وايداف ة  در ت

و  نةث أرج  ذيك ي ق و   اي غةةر  أ ل داف ة  جنو اي  ام و اي  وةن  ن اي   اةن اا ل  جً   ج م
ايذي  ندث عن أا ة  اي وا ل ايرردة  اي ؤةرة فا ايداف ة  فا  (Bowers,2001)عالا غرار درا  ت 

اي  ام س ل ج  ط اي  وةن و اي ا  م  ج اا   أو  غ فا   نةن درا    وتوع ايداف ة  فا اي  وةن 
  ةل اي ن، ايججس، اي   وى ايدرا ا،ايقدرة عالا اي  ةف، الإجر  لات    واي  ام 

  ييروف   عاييلا إةييريييونظ  (Murtada N,2000) سيي ل اي  عيي  يج يي    درا يي  يين ج يي  أسييرى  يين ي ين 
  غةير إلا إ ي ةج  اً جنيو  44الإر ع ط ت أن ع  ل اي ين اي قيدر ع ي يجوات ييم ة ين يين أةي  ع  ي   ي  
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عةن اي ين و  .08.  غةر واند رغم ذيك إلا أن ا  ن اي     اا ت ةر  جداً ع    ل إر ع ط ة  وي 
الإ رااييي ت اي در  ،اير  يةييي   اي جييي خ،)  غةييير  عجيييا  ييياو  ت جدةيييدة  أ ييي  اي  غةيييرات ااسيييرى  ةيييل 

   وى اي ج يب،  ايججس، ايسعرة فا اي ج ب وفا اي ؤ   ، اي س ة ، اي ن م اي درك، ايداف ة ،
       ع    يم جانظ عةج   وعةن اي ن أي  أةةر و أي  (اي   وى ايدرا ا، ايرت  عن اي  وةن

در يت اي ين  إنيدى اي وا يل ايو يةطة  عي وة عايلا أ دت  ي   و ياج  إيةين درا   أسرى ذات أا ة  
اير  يةي  )ايججس، اي رو، نةث يم ة م   جةل أي  أةةر أو أي ع    يا ن  ي  اي  غةيرات اي درو ي  

 0(Combs, G. Luthans, F :2007,107) (اي س ة ، ايداف ة  فا اي  وةن  

اييا  و (Guerrero.S,2002)يييدور و اي ييأةةر ايييذي ةا عيين اي يين ادرا يي ت أ ييدت فييا  ق عييل ذيييك اجيي ك 
و اي يييا يس يييت أن يا ييين  5و 1اي يييا إا  يييت عإ ج اييي ت ايرا يييدةن جنيييو اي  يييوةن يا  ييي وى  ايدرا ييي 

ة و عالا ذيك أجن يةس اج ك ع    عةن و   ام ع    اير  ية  اي س ة  و ايت ةر  ع    إر ع طة  
الإ يي    ية  و اي يين  ي يين  يين سيي ل ج يي     ناةييل الإجنييدار اي   ييدد  ييم اي و ييل إيييلا أن اي يين ييين 

ان فييا  ييأةةر  يياعا جنييو اييي  ام نةييث إ تييح أن اي يين و ايسعييرة ا يي  اي يي   ن اياييذان ةجييب أن ةأسييذ
ةين   وةن ايرا دةن ذوي اي   وى ايت ةف عالا أ ي س أن اي   يل اا عير  يجً  يدالإع ع ر نةن  رار 

 0(Guerrero. S :2002 ,16)    وع ت  عةرة  ق رج     اي   ل اي  ب

اي يأةةر  أ  يت اييدور و و اي يا et AlBowers -(Cannon,(1993 ن ج   أسرى  ن سي ل درا ي  ييي 
ايذي  ا عن اي وا ل ايدة وغرافة  عالا اي  وةن  ةل اي ن أو اي   وى ايدرا ا ن لا و إن  ي ن اجي ك 
أةر يا ن فة ون اي أةةر و اي   ي  ع ي ل غةير  ع  ير ع يرغعي ت أو اي و  ةي   نةيث   جيت  ين ج اي  

 ات اي  يوةن، اي و ي  فيا اي  غةرات اي درو   اير  يةي  اي س ية  اا  دة ةي  و ايرةزة  ةي ،  و  ي ت أد
 (Cannon-Bowers et Al:1993,37) اي  وةن، ايقة   

أجرةت  ن و اي ا   (Méta-analysis)درا   ندةة     ا  اج كو  أ ةداً يج ةج  ايعنث ايذي أجرةج ه 
 ج وعي  ع لإع  ي د عايلا  فيرد 6977 ي ةجي   ي ات نيوايا (Gegenfurtner A,Vauras M,2012) عيل  

 ييج  نةييث إا  ييت ع يعنييث فييا  ييأةةر اي يين فييا اي   يي   85 يين ايدرا يي ت و اي ييا   جييت عاييلا  ييدار 
 يين سيي ل ج يي    ايدرا يي  يييم ف عييةن ايداف ةيي  يايي  ام و جقييل اييي  ام ع يج ييع  يا رعةيي  اي  يي  رة يارا ييدةن 

 ةجدون عأن اي   اةن نةج   ة قد ون فا اي ن ة عنون أ ل رغع  فا   ام ايجدةد 
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وجيييييييييود ع يييييييييض ايدرا ييييييييي ت اي يييييييييا  يييييييييرعط عيييييييييةن اي ييييييييين و ايداف ةييييييييي   ةيييييييييل درا ييييييييي   ييييييييين رغم عييييييييي ي
(Kanfer ,Ackerman,2004) و (Well,Carstensen,2006)  إلا أن ايييييييييع ض رأى أن ا  يييييييين ااسةييييييييرة

    ن  ج جوع     إيلا اي را   فا إس ع ر اي غةرات فا ايداف ة  وع      ع ي ن

ع وة عالا ذيك ع يجظر إيلا أام ايج  ذج اي ا در ت ايداف ة  يا  ام   ؤ ير  جعيأ يجقيل اي  يوةن  ةيل 
ييييةس  نو ج ييي ذج أسيييرى نةيييث أجييي (Beier,Kanfer,2010)و  (Holton,1986) و (Noe,1986)ج يييوذج 

ياجظرةيي   (Colquit et Al,2000)اجي ك أي وجييود يا يين فيا ا  يين ايج يي ذج إلا فيا ايدرا يي  اي يي  ا  ييي 
اي     ا  ياداف ة  فا اي  وةن ذ ر اي ن ي ن    غةر   دل أو و يةطا ي يأةةرات ايداف ةي  فيا ايي  ام 

    عالا ايجقل فا اي  وةن  م    ة ن فا ا  ن ايدرا  

عايم اييجرس و اي رعةي  ييم   يةر إييلا أي  ين الإس عي رات اي جرةعةي  ث فيا و  ج ل ايعنيو يند الآن فا 
 أجيين نةييث  اي يين أو لا اييو  يير عط عإجسريي ض ايداف ةيي  فييا اييي  ام أو ايجقييلفييا إيييلا فرتيية  أن اي قييدم 

اييجقص فيا  ييونظع يجظر إييلا اي طيور اييدة وغرافا جنيو اي يةسوس  يج  يور اي   ا يةن و اي   يوجةن 
 (Gegenfurtner A, Vauras M :2012,42) فجوة  ؤ ر  ايذي ة  لو ايعنوث فا اذا اي ج ل 

الإا  ييي م عإدس ي ييي  ييييع ض اي  غةيييرات  أ ييي  ايعنيييوث اي يييا أجرةيييت فيييا  ةيييدان اي يييوارد ايع يييرة   ظ ييير
ايو يييةطة  فيييا ايدرا ييي ت ايجظرةييي  و اي طعةقةييي   ةيييل ايجيييجس و اي ييين و اي  ييي وى الإداري و ايسعيييرة 

ف يا .(Bing et Burroughs, 2001; Chen et Francesco, 2003; Jaros, 1997; Lam et al,2002) اي  جةي 
اي  غةييرات اي ييا   ييدل  يين نجييم و ييدة أو إ جيي ه اي ييأةةر عاييلا اي  غةيير اي يي ع    يي  أن اي  غةييرات اييا 

 او  ت ذات أا ة   ن أجل  ناةل  أةةر    ر  ت اي وارد ايع رة  عالا الإدرا  ت و الإ ج ا ت و 
   Décarie M C :2010, 24 0)(اي   اةن 

رأوا أن  (Mathieu , Martineau,1997)ع ض ايع نةةن ايرا دةن فا  ج ل ف  ية  اي  وةن  ةل  ي ن
، اي  غةرات ايدة وغرافة   ةل اي ن، ايججس، اي   وى اي  اة ا، ايسعرة ع يجتايدرا  ت اي ا 

 (Audet , I: 2007, 36) اي   ج  اا فا ايغ يب غةر  قج   
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 فاايداف ة  يا  ام   غةرات :  وجد ع    إر ع طة  داي  إن   ةً  عةن الفرضية الرئيسية الثانية 
اي  وةن و    ل ايداف ة  )ايقة  ، الإ     ية ، اي و  ة ( و اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام يدى 

  0.5.أفراد اي ةج   ن اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا عجد    وى ايدلاي  

ايراع   أوتنت ايج     إيلا وجود ع    إر ع طة   وجع  و  وة  عةن ايجز ة  ع يج ع  ياررتة  
درج ت داف ة  ايقة   جنو اي  ام و درج ت اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام يدى أفراد اي ةج   ن 

و اذه ايقة    .004.اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا  نةث   جت  ة       ل إر ع ط عةر ون    وي 
واذا ة ةر إيلا أج   ع    إةج عة  و وة  طردة  أي أج    ا     جت  0.4.عجد  ذات دلاي  إن   ة 

درج ت ايداف ة   ن ج نة  ايقة   جنو اي  ام  ر ر   إر ر ت اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام  واذا 
     ةةعت وةؤ د  ن  ايررتة  اي قد  

ع  يي  إر ع طةيي   وجعيي  و  وةيي  عييةن ايس   يي  أوتيينت ايج يي    إيييلا وجييود  ايجز ةيي  ع يج ييع  ياررتيية 
درج ت ايداف ة  الإ     ية  جنو اي  ام و درج ت اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام يدى أفيراد اي ةجي  

و اذه ايقة    0.656 ن اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا  نةث   جت  ة       ل إر ع ط عةر ون    وي 
أج   ع    إةج عة  و وةي  طردةي  أي أج ي   ا ي    جيت واذا ة ةر إيلا  0.4.ذات دلاي  إن   ة  عجد 

درج ت ايداف ة   ن ج نة  الإ     ية  جنو اي  ام  ر ر   إر ر ت اير  ية  اي س ة  فا جقل ايي  ام  
  واذا    ةةعت وةؤ د  ن  ايررتة  اي قد  

 وجع  و  وة  عةن اي  د   أوتنت ايج     إيلا وجود ع    إر ع طة  ايجز ة   يج ع  ياررتة  أ   ع
درج ت داف ة  اي و  ة  جنو اي  ام و درج ت اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام يدى أفراد اي ةج   ن 

و اذه ايقة    0.676اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا  نةث   جت  ة       ل إر ع ط عةر ون    وي 
 وة  طردة  أي أج    ا     جت واذا ة ةر إيلا أج   ع    إةج عة  و  0.4.ذات دلاي  إن   ة  عجد 

درج ت ايداف ة   ن ج نة  اي و  ة  جنو اي  ام  ر ر   إر ر ت اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام  
  واذا    ةةعت وةؤ د  ن  ايررتة  اي قد  

  فة  إر ع ط  ويايجظرة ااويلا  واجد يونظ  ن لإر ع ط ايةج  ا اي  عق  ي اي ناةلج      ن س ل و 
 ت ةسص اي    ت عةن اي  غةر اي  ع  و اي  غةرات اي   قا  ف ا   داي  إن   ةً  نةث وجدج  اي   

و اي و  ة  عإع ع ر  ة   ايقة   و الإ     ية  عةن اير  ية  اي س ة   ا   داي  إن   ةً  الإر ع طة  
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  و اي ا اا  ا  0.4.عجد    وى ايدلاي   0.676_ 0.656 _0.730الإر ع ط    وي عالا اي وايا 
ع يجت و و اا اي     اي ا  و  ج ا  عإع ع ر أدعة ت اي وتوع اي ا   ع   ت داي   وة  و  وجع 

 (Warr,Bunce,1995)دعة ت ا  ن اارا دة فا  أع  لعدة ا  ن اي      ن س ل عالا ايدوام أ دت 

 و  (Hacoun,Savard,2003) و(Guerrero,Sire,2000) و  (Gist,Stevens &Bavetta,1991) و
عةجت اي    ت الإر ع طة  و ايقوة  اي وجع  عةن ايداف ة   نةث (Colquit,2000) يي ايدرا   اي   ا 

اي  ام ايذي  م  قةة ن وع   ن     087.نةث عاغ     ل الإجندار يا  ام و اير  ية  اي س ة  
  ع  رة ع د اي  وةن أو ع د  دة أطول  

نةث  و ل أن اير  ية  اي س ة   اي ا أجراا  (Wei-Tao T,2006)ة تح ذيك  ن س ل درا    و
نةث و جقل اي  ام  عالا أ  س اي  ام اير ااو ايداف ة  يا  ام   ا    ن اي جعآت ير  ية  اي  وةن 

 ن  ع ةن اير  ية  فا  ٪45ةؤةران عج ع  وجد  ن س ل  ناةل الإجندار اي   دد أن    اي  غةرةن 
فا ف  ية  اي  وةن وعن م أج     ن اي وا ل  عةر  وايذي ة جا أن    اي  غةرةن ي     أةةر  اي  وةن

ل اي  وةن وس ل اي  وةن و ع د اي  وةن و ع ي  يا جج ح  عايرردة  فا   ام اي ر  ات اي  جة     
  ةرورة جقل اي  ام و ف  ية    

ج  ت ي ؤ د اي     ايقوة  عةن اي  ور  درا  ج    ج  ق     ايدرا  ت اي  عق  نةثج         أن 
ع ير  ية  اي س ة  فا جقل  ن وى اي  وةن    داف  ايقة   ياداف ة  جنو اي  ام  أي  ا     ن 
   وى ايداف ة  ياقة   جنو اي  وةن  ر ر ً    ن    وى اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام  ر ر ً  

و اي ا فا ايغ يب   رو    اي دةد  ن ايدرا  ت اي ا  اذا    ةةعت وةؤ د  ن  ايررتة  اي قد  و 
و اي ا أ دت أن اير  ية    (Delobbe N,2007)الإط ع عاة   و  ن ت ج   درا       ج  يج

ايداساة  اي س ة  اا  ر عط  إةج عةً     الإ     ية  ايس رجة  و ايقة   ايداساة  و الإ     ية  
يا  وةن  ن ج   أسرى إن اي  غةرات اي جظة ة    رح جز ةً  وعدلاي  اي ع ةن فا ايقة   ايس رجة  و 

سا ت إيلا اي أةةر ايدال يا  ور ع ير  ية  اي س ة  عالا     الإ     ية  ايس رجة  يا  وةن  
 وعالا جقل اي  ام اي ن وة ت اارع   ياداف ة  جنو اي  وةن و عالا ايداف ة  فا جقل اي  ام 

درا     وافو    درا  ت أسرى    ورة فا اي ج ل اي در ا يي ايإن ج ةج  ع وة عالا ذيك 
(Viau,R.Josée,B,2000)  إدراك عنةث أظ رت أن إدراك اي ا ةذ يقة   ايج  ط او  ر عط عقوة

اذا ايج  ط  إجج ز ا ةذ ةقدر وة طا  ة   يج  ط  ا   أنس ع ي ر  ة فا اياي ر  ة أي أن  ا     ن 
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ا  ن ايج ةج    وافو    ايدرا  ت اين ية  اي ا  وتح أا ة  ايقة   اي ا  و ع ي  يا ةقدر ا  ن اي ر  ة
      ة طة   اي ا ةذ ياج  ط ت اي  اة ة  اي ق رن  فا ايق م و إدرا ن ي ر  ا ن فا إجج ن       ةرةد 

ي     اي  ةج  اي ا اا عةن    اع يرجوع إيلا اي ةدان اي جظة ا اي  جا يدرا  ت أسرى أ دت و 
ةدر ون  أةةر  ايع ضإن  ف ن ج     يج     اي  غةرةن ع يرغم  ن ايةج  ة  اي ع دية  اي ا ع    م
ا  ام جنو ة عجون درا    أةةر ايداف ة  يأسرى  اير  ية  اي س ة  عالا ايداف ة  يا  ام و  ن ج  

  ج ول فة   ا  ن ايةج  ة   اي  وةن عالا اير  ية  اي س ة  فا اي  ام و  ن اي وج  ت ايجدةدة اي ا
اا أج    درس ت ن ج وذج جقل اي  ام و ايذي او إا   م جدةد فا درا   اي جظة  ت و ع اسص 

   ة  لا ع ي وا ل  نةث أجن فا ا  ن ايرؤة    م درا      اي  غةرةن ت نفا اي  وةن و اي  ام 
 اع  ا إت ف  إيلا (Larouche.G,2006) و اي   اق  ع ي   ون ايرردة  أو اي س ة  يجقل اي  ام

 ن ج ا  ايدرا  ت نةث أن ا ذةن ااسةرةن لا ج  م ع    و ل عرج    اي  وةن و ع  ل  نةط اي  
 : ياع نةةن اي ا  ج ويت اير  ية  اي س ة  اا

(Baldwin, Ford 1988; Mathieu,Martineau,Tannenbaum 1993 ;Saks,Haccoun, Appelbaum 

1997 ;Haccoun, Savard 2002) 

  
 

 : ياع نةةن أ   اي ا  ج ويت ايداف ة  فا اي  ام و اي  وةن اا
(Tannenbaum et Yukl, 1992; Curry, Kaplan et Knuppel, 1994;   (Baldwin et Ford, 1988; 

Mathieu, Tannebaum et Salas, 1992 Quinones et al, 1995).  

 

 

 و اي ةةر يلإا   م او أن أغاب ايدرا  ت اي ا إطا ج  عاة   ج  ت  ا قا    درا ي ج  اي يا   جي  ع ي 
 جي  تنةث    ن ج نة  اي     فة   عةن   غةري اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام و ايداف ة  يا  ام

ج ةج  ايعنث عالا اي  وم   زز  ن الإر ع ط ايوةةو عةن اي وا ل ايرردةي  يجقيل ايي  ام نةيث إ تينت 
اي   يي  الإر ع طةيي  جةييدة و وةيي  عييةن ايداف ةيي  الإ يي    ية  و اير  يةيي  اي س يية  فييا جقييل اييي  ام   يي  

فيييا ف يييل  أوردج اييي  و اي يييا (Guerrero.S,1998)جييي  ت  أ ةيييداً يج ييي    ع يييض ايعنيييوث  ةيييل درا ييي  
ايدرا  ت اي  عق  نةث أجن  ن س ل ايج ي    اي  يجا   يم اي و يل إييلا أن اي ر يو ةن   ي ق ن عين 

اي     اي ععة  عةج    ايداف ة  الإ     ية  و اير  ية  اي س ة    ا   عن  فت ً  ع ت    ايع ض
  ةؤةر فا ااسر
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عإع ع ر اي ع ر ةن  الإن   ا ايو را و ع يرجوع إيلا اي ناةل ن ايج نة  ايت جة  ع وة عالا ذيك 
أن جرعط عةن ف ر ةن أ   ة ةن ا   أن داف  ياقة     أ  ن يج ايا  ن يدة    أعالا   و ط ن  عا

  ون يدةك  " أن اي ر عط ع ي  وةن او  درك عالا أ  س أجن فر   لإ     ل اي ر  ة و الإ   جة ت
    فا ايناق  اية جة  و اي ا اا عيذي ين وا " ايرر   اي  جن  لإ     ل  درا ك و إ   ج  ك

إججا   أ د أججا  أ    ل اي ر  ات اي ا إ   ع    فا "الإع ق د ع يقدرة عالا إ    ب اي ر  ة 
  و اي ا اا  ر عط  أ   ً  ع ن ةن اي ردودة  فا اي  ل" اي  وةن فا  ن ةن  ردودة ا فا اي  ل

    ة جا أجن  ا   أدرك اي   ل أن اي  وةن اي ق رح عاةن او فر   ي ن ةن  ر  ا ن و  درا ن 
اي ر  ات اي    ع  ا  ن ايقج ع  و الإع ق د عأجن  وف ة    ل اي  رفة  و اي او ة   ا     جت ين 

 :ا ة  ن ب اا و اي ا ة  جج  أن جر ع     ي  ياع وة عالا دواف  أسرى فا  ن ةن  ردودة ن  

 (8)ايرر   لإ     ل اي ر  ات و ايقدرات  

 0(2)الإن رام و اي قدةر  ن  عل ايز    فا اي  ل 

 (1)  ام ايجدةد  

  (4)ايران  اي س ة  

  (5)اي ر ة  

 0(4)اي  ور ع ا  ن 

  0(0)اينرة 

 (5)الإجج ز  

 (7)اي  جة  و اي  زةز الإةج عا  

 

 

 مستويات الدافعية نحو التعمم.: (1-9) الشكل
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 نةث يس ي  أرع ي  Biggs, Moore),(1981 يداف ة  ايقة    ل  نو  ن س ل اي  جةف ايذي  د ن 
دواف  اا ايداف  ايس رجا، ايداف  الإج   عا، دافي  الإ   ي ل اي س يا، اييداف  اييداساا و عي يرجوع 

فيا اي   فيأة ج نيظ أن  ي   ين داف يا ايسي رجا و اي   ةيل أ  جج  أن  إيلا ج     اي ناةل الإن   ا
و إ ي    ل اي ري  ات اي    يع  و جقا ي  إييلا  ةيدان الإج  ي عا و  اي  جيا أو ايج ةج  اي   اق  عي ينراك

ع وة عالا داف  الإ    ل اي س ا عإع ع ر أن الإن يرام  ين اي ا ة و     اي   ل اي   ون و اي  ل 
يداف ةيي  اا ةيير أا ةيي   يين اي س ييا و اي  جةيي  يارييرد ا يي  ا  عييل ااسيير اييو   زةييز يا   جيي  و  ة يي 

 :    ةاااا ة  ا ن با  ن ايدواف    را عة ي    ج ايدواف  ااسرى نةث 

 ايداف  ايداساا ←  الذافع الإجتماعي  ←  دافع الإكتمال الشخصي  ←  ايداف  ايس رجا

ااويوة    رف     وى و ي إلا أن ا  ن اي را عة  لا  ر رض الإ    ة  و إج   اا  ن ايقعةل اي ج جا
ان  فا اي قيدةر ييدور ايقة ي  ايداف ةي  فيا اي  يوةن وييةس إ  ي  ا أو  رتيةاا يعي  ا اييدواف  ااسيرى

ايييييييذا اي  ييييييييجةف اييييييييذي  د يييييييين اييييييي ذان ايع نةيييييييي ن  يييييييين ج اييييييي  الإج قيييييييي دات اي يييييييا وج ييييييييت إية  يييييييي  
(1998,E.Bourgeois)  ايجييووي فييا وتيي     ي ق ييةم ايداف ةيي  ايقة يي  أجيين جييوع  يين اي ق ييةم اي جييز  أو

   يا ج  ر ايسرة  يداف ة  ايقة  
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 ,Lévy-Leboyer.C) ف يقة ي  ايا  ر عطي  عقيوة ع  ا يل ايقيةم ايس  ي  ع يل  يسص ون ج  ين الآجةي 

اين جي  الآجةي  و اي يا  زواجي   عير  و اييذي ايو دلايي  واتين  يايداف  و اين جي  الآجةي  يا  يوةن (2006
اييا ايييداف  ايسيي رجا اي   اييو عيي ينراك اي  جييا ع يدرجيي  ااويييلا ةييم دافيي  الإ   يي ل اي س ييا اي يير عط 

  و يين سيي ل ا  يين ايج يي    اي ييا  ؤ ييد عاييلا أا ةيي  ايييدور ايييذي  ا عيين الإدارة  يين أ ةيير ع قييدةر ايييذات
 ج ة  اي ري  ات اي  جةي  فا ن و ف  د ن نةث إ  ج ع اي   اةن فا ايقط ع ايعج ا عأا ة     ع   اي  وة

 ن  عل الإدارة فا ع اة  جقل ايي  ام ييم  اي أطةررغم أن اذا اي  غةر و اي   او عدور  يدى اي   اةن 
ج  يييرض إيةيييين فييييا عنةجيييي  إلا ا  يييين ايجز ةيييي  واي   اقيييي  عإ  جيييي ع اي يييي  اةن عأا ةيييي  اي  ييييوةن فييييا  ج ةيييي  

و   ل  عرز و    س عالا اا ل ج د الإدارة فا اذا اي ج ل اي ر  ات اي  جة  و جقان إيلا  ةدان اي 
 ن س ل  وزة  اي ةج  عالا    وى ايججس أو اي ن غة ب أي   ةةز عالا أجن س و ً  نةج   جرى 

  و اييييذي ة  ججييي   ييين ايقيييول أن الإ ييي ر دة  ييين ا  ييين اي رع ييي ت و ااسةيييرة   ييي وى ا  ييين الإع عييي رات
لا ججيييزم عيييأن اجييي ك  ناةيييل ف ايييا و   ق عيييل ذييييكوفيييا    ةةيييز اي  وةجييي ت لا  ستييي  اي  ن عييي ة أو 

 ج جيييا ين جييي ت اي  يييوةن فيييا اي جييي ل ايعج يييا عإع عييي ر أن طرةقييي  اي  يييوةن ايييا س رجةييي   قيييوم ع ييي  
         (Catalogue)  ي روضي   جد إيلا    ة  لا ع ي  وةن ع ؤاا  س    و    اد   وةن  ؤ   ت 

ن و ع يجظر إيلا   و ط ااع  ر افراد اي ةج   ن اي   اةن فا اذا  ن ج   أ    ن ج   أسرى فإج
فإن ا  ن ايقة    ظ ر   ج ج      أا ة  داف  اينراك اي  جا و  45020ايقط ع ايعج ا نةث عاغ 

ايج وذج و ن ت ن   ةزات اذا  الإج   عا و الإ    ل اي س ا يدة م اج م  ن ف   اي ع ب 
ا  ن ايغ يعة  يا ع ب او   در يا جدةد و ع   أن اي ع ر ام اا اة  وايذةن  أن  واجدي وزة  اافراد 

و  ام  نل   عةب فا اي ج  ب      د ةساو جو  ن اي ج ف   ايداساة  ايقوة  داسل  ج خ اي  ل 
 جاج  أن    وى اا اي  أي  اي ا لانظج ا   ن س ل اي ناةل ايو را ي  غةر اي و  ة  نةث 

نةث اي و    5ايرقرات   ن  ة     ع   وى ااا ة  اي ر ر  وس و ً  ايرقرة ر م اي و  ة  يج ة  
 ع ي ر ع  ااويلا و ايذي ين أ ةر  ن دلاي  "أن أ عح أفتل اي   اةن " ج ه اي  ام و اي  وةن    او 

درا ن اا  ج ه أفتاة  اي سص اي   ون  ق رج   عإع ع ر أن   و  ة  ايررد  ج ه اي  ام و اي  وةن وا 
 ن غةر اي   وجةن و ايذي ة جا  ن ج   أن اي  وةن او و ةا  يا  ام و    اا س ص الآسرةن 

لإ    ب اي ر  ات ايترورة  يا   ر   اي  رفة      أجن فر       زة ي عو الآسرةن و إ  ة ز عن 
 ن ج   أسرى واذا الإ  ج  ج ة ج  و     ان ة ون اافتل و اا رأااف و ح ايررد اي   ون ةر 
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واج   ن اي ج  ب أن ج ةر إيلا اي  جةف ايذي  ندث  أا ة  ايداف  اي وجة ا والإجرا ا اي  جا
  فا لانظج  أن ايدواف  اي ا وجدج ا  ذات أويوةنةن   جةرن يادواف  اي  رة  (Carré.Ph,1998)عجن 

أا ة  س و ً   ظ ر   ق رع ننةث أجن  ن س ل عنةج    وافو إيلا ند           ندث عجن 
 الإج   عا ايوجداجا ايداف  ايداف  اي وجة ا و الإجرا ا اي  جا وداف  اي وة  و 

 

 مستويات الفعالية الشخصية في نقل التعمم.: (2-9)الشكل   

 

 

ايدرا   نةث أن  إيلا ع   ت  وة  عةن   غةرات  و ل ايع نثو  ن س ل فنص الإر ع ط ت 
 ناةل الإت فا و اي    و و ايذي ةس ص ع ناةل الإجندار ايا  ن الإر ع ط ت   نت ع وا ا  

 نقو  ن طعة   اي     اي  نظ  نةث أن ادف الإجندار اي   دد ةاي   دد نةث أراد ايع نث أن 
  ف عن ج ع  اي عةرة  ن اي أةةر ي رح و اي جعؤ او تم عدد    عر  ن اي  غةرات اي   قا  و اي

ع د اي أ د  ن إ  ةر      ل  ع ير  ية  اي س ة  عالا أ  س اي  غةرات اي   قا  ياداف ة  جنو اي  ام
 اي روط و اي   اق  ع ناةل الإجندار اي   دد  
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أي  اي  ع    ايررتة   نة  ايج وذج لإس ع ر أوتنت ايج     ع   اي   ايجز ة  يج ع  ياررتة  عف
يا جعؤ  (اي و  ة ، الإ     ية ، ايقة  )اداف ة  ياي   قا   أجج  ة  جج  الإع   د عالا اي  غةرات اية ة  

 ع ير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام 

وجود أةر ذو دلاي  إن   ة  عجد    وى ايدلاي   يونظو ع يجظر إيلا ج      ناةل الإجندار اي   دد 
عالا اير  ية  اي س ة   (اي و  ة ، الإ     ية ، ايقة  )ي  غةرات ايداف ة  جنو اي  ام  ج      0.5.

عجد    وى  " ت "فا جقل اي  ام يدى أفراد اي ةج   ن اي   اةن فا ايعجوك  واذا     وتنن  ةم 
 ن اي ع ةن فا    وى اير  ية   ٪50فة   ف ر   غةر ايداف ة  جنو اي  ام نوايا  0.5.دلاي  

 و ع ي  يا جةعت وجؤ د  ن  ايررتة   R2اي س ة  فا جقل اي  ام ع لإع   د عالا  ة   

 Bêtaج نظ أن     ل  (Stepwise) ع وة عالا ذيك عإ  سدام  ناةل الإجندار اي   دد عطرةق  
ع يج ع  ي  غةر ايداف ة  الإ     ية   0445.نةث عاغت  0.5.غةر دال إن   ةً  عجد    وى ايدلاي  

    أن     ل الإر ع ط ايجز ا عةج   وعةن اي  غةر اي  ع  اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام ع د 
اي ا دسات    دي  الإجندار   جت ت ةر  جداً وايذي  (ايقة   ،  ة اي و )إ  ع  د أةر اي  غةرات 

 الإ     ية   ن اي   دي   نةث  م إ  ع  د   غةر ايداف ة  .04. ة  ن 

نةج   أترج  ايداف ة  اي و  ة   ن جت ج ع  اي ع ةن فا ايج وذج  نج نظ أج R2و  ن س ل  ةم 
 ن  غةرةايع لإع   د عالا   ر ر   إذ وفر يج  اذا الإس ة ر  درة  جعؤة  0550.  ناية جا و ايذي  ة 

 عجد    وى ايدلاي  أ ل  ن واياذان ا     غةر ايداف ة  ايقة   و   غةر ايداف ة  اي و  ة  ةناي   قا
 ن   غةر اير  ية  اي س ة   ر ر عالا أ  س ايداف ة  اي و  ة   ٪50نةث أن ج ع  اي ع ةن  0.5.

ايقة   ي     و اذا ة جا أن اي  غةرةن اي   قاةن اياذان ا   اي و  ة  وو داف ة  ايقة   جنو اي  ام  
و ع ي  يا   درة  عةرة عالا اي جعؤ عقة   اي  غةر اي  ع  و ايذي او اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام 

اير  ية  اي س ة  فا  ةؤةران و  ة  و ايقة   فا اي  وةن ياا  ام إ  ج داً ي  وج ت ايداف ة   فإن
  : و اي ا ج عرعج   ع ي   دي  اي  ية  ايجوعة  فا جقل اي  ام 

 (76319 ×التوقعية )+  (76310 ×القيمة )+  (261.9) =متغير الفعالية الشخصية في نقل التعمم 

يقة   الإج  ية  ياداف ة  اإن  (vroom 1964) إيلا    دي  ايداف ة  ن بيرجوع و ع  ن ج   أسرى 
  ( اي و  ة  × الإ     ية  × ايقة   )  ندد  ن س ل نوا ل 
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ايقة   : اا ايقة   ايذا ة  يا  وةن و اي ا   اسص فا ايدواف  اارع   اي ا ذ رج ا    عقً  ف ا  
يداف  ا ←الذافع الإجتماعي←دافع الإكتمال الشخصي ←يداف  ايس رجا    ةاا : ااا رب 
  ايداساا

عالا  درا ا اي و  ة  : أي اي و    ق رج     ايج ود اي ا  قدم أي إن   لات ايجج ح إع   داً 
اي س ة   ج ه اي  ام ف ل    ون ةقدر إن   لات جج نن فا اي دف اي ق رح  ن  عل اي  وةن ع قةةم 

  در ن عالا إجج ح اي  ل اي طاوب وايذي او إ    ب اي  رف  و اي ر  ة اي ز    ف ا  قةةم ذا ا 

ع   فأة و  ن أجل ذيك ةجب الإ     ية  : و اج  ة  او اا ر عإن   ية  أن ايج د ة ع  أو لا ة ع  
أن ة وفر  رط ن أ   ة ن ا   : ااول او أن ايررد ةرعط عةن اي  ل اي ججز و اي   فأة اي ا 
ةن ل عاة    ن س ل اي ر ة  و الإع راف و ااجر  اا ن و اية جا او أن ايررد ةقةم اادا  

 اي طاوب ايذي ة  ح ين ع ين ول عالا اي   فأة اي ا ةرةدا   

فا درا    وتوع        جداً  ق رع  اي و  ة ، ايقة  ، الإ     ية  اا  عأن عدة ع نةةن رأوا    
ايداف ة  فا اي  وةن فن ع م إن ايج وذج اي و  ا اي طعو عالا اي  وةن ةزعم أن ايداف ة   ست  

 و   و إع ق د اافراد اي   اق  عإن   ل أن  أولاً  (Zaniboni S,Fraccaroli,F,2011)   غةراتية ة  
الإي زام و الإا   م ع ي  وةن ة  ن أن ةؤدي إيلا اي  ام وا     ب اي ر  ات ة جةً  الإ     ية  أي 
إدراك اي     عةن اادا  فا اي  وةن و ايج     اي ا ة ن اون عاة   أ   ة يةً  ايقة   و اي ا   جا 

يج     اي ن ل عاة   ع لإع   د عالا ج  ط اي  وةن  ةل  ن ةن اي   رف اي جعؤ عج ذعة  اي  وةن و ا
       و اي ر  ات و  طوةرا ، اي ردودة  فا اي  ل، اي قدم فا اي   ر اي  جا   و اي ا اا  ا 

       ع يج ع  ياررد 

و  ة عرة ي دة  درج  ع ية  فا   ا   اير  ية  و ايداف ة  فإج م ة  رفون عةق  ف افراد ايذةن ة  ا ون
نةث درس  (Bandura, 2007)ة تح ذيك  ن س ل درا    أطول فة   ةسص إجج ز اي     

 أةةرات اير  ية  اي س ة  و اي و  ة  ياج     عالا ج     اادا  و اي اوك نةث أن اي ر عل عةج    
ر  ية  اي س ة  اي  ية  ةساو أة ر جر ة  إج   عة  و إجر  ية  وجداجة   س ار  ف افراد ايذةن يدة م اي

و اي ا ي   إع ع ر أن اي نةط او أ ةر إ  ج ع  فا    فأة ايجج ن ت ايقوة     ايداف ة   اي و  ة  
ف   ن اي روط  ساو اي  ور ع يجج ح اي س ة  و الإيي زام اي ج   و ايط ون ت و ايرت  
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يا اوك و     أن اير  ية  اي س ة  اا  جعأ  وي و   ةن  وفا جرس ايو ت  وةوو  جن اي س ا 
  ير  ية  اي  وةن

أن اير  ية  اي س ة   (Maddux,Sherer,Rogers,1982)  ةل ن ج   أسرى رأى ع نةةن أسرةن  
و  و  ة  ايج     ا    ة  ن    ق ن عن ع ت    ايع ض و أن ي  ا    أةةر  س اف عالا 
 اي اوك و در   اي     عةن ايداف ة  و اير  ية  اي س ة  و  أةةرا    عالا  وجن ايررد ي عجا  اوك 

 (Worch et Al: 2012 , 97) 

دد وجدج  أن  ل  ن   غةري ايداف ة  جنو اي  ام ااويةةن  ن س ل ج      ناةل الإجندار اي   و 
فا غة ب أي  أةةر  0.05ةنددان و ةؤةران   ا   فا اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام عقة   

يا  ون اية يث ياداف ة  وايذي او الإ     ية   ع ورة أسرى أن ايداف ة  الإ     ية  لا  ؤةر فا 
    أن ا  ن ايج ةج   ج جم و يو جز ةً     ع ض ايدرا  ت   اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام
  إية   ع ي ر ةل فا ف ل اي ا   رتج و  Guerrero S),(1998اي  عق   ةل ايدرا   ااويلا يي 

   ايدرا  ت اي  عق 

)  ةةر اي ؤ     ج ه اي  وةن و اي ر ةر ايونةد اي   ن او أن الإ     ية   د  ر عط ع ة    
لا ة دسل فا  دعةم أو اي أةةر فا اير  ية  اي س ة   ااجور، اي   ر اي  جا، واي ر  ات( و

 (ايدعم  ن  عل ااسرةن     ج خ وةق ف ،)أ ةر  ة  ة    ايجوعة  و اي ا    ةل فا جقل اي  ام و أج 
    أن الإ     ية    ةل إدراك يا     عةن  (   ايقدرات اي  رفة ، اي ن م) س و ة  فردة    ج 

اادا  و ايج ةج  اي  و    ع ورة أ ةر وتونً  و   عةراً   ؤال ةطرنن اي   ون او ال أن ج  ط 
اي  وةن ايذي  وف أ  ا ن  وف ةت ن يا ايج ةج  و ع ي  يا اي ر ة  ؟ ف لإ     ية    وت  عةن 

يج ةج  ايج   ة  واذا اي دى لا   دسل فا  ن وة  ن الإي زام  دى ايج ةج  و اي   اق  ع ادا  و عةن ا
واج  ي واردا  ايع رة    إجرا ات اي ؤ    و جظ     يا قدةر و اي قةةمأ ةر إر ع طً  ع ايرردي عل او

 ظ ر ناق   أةةر اي وا ل اي ة  ة  فا جقل اي  ام و ل اذا اي   د لا ةؤةر فا ع اة  عج   اير  ية  
 عة  فا جقل اي  ام ع د اي  وةن اي س ة  ايجو 

واذه ايج ةج    جا ع ورة ت جة  أن اي  ور ع ير  ية  اي س ة  او    قل     ً  عن ايداف ة  
نةث أ د أن اير  ية  اي س ة  اي در    (Bandura,2007) يا  ام و اا اي  أي  اي ا  ندث عج  
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الآدا ات فا نةن أن  و   ايج     او اا اين م ايذي ة دره ايررد عن  در ن فا  جظةم و إجج ز 
 ن ج   أسرى إن  طعةق ت   اين م ايذي ة دره ايررد عن ايج ةج  اي ن  ا  ادا ا ن اي ججزة

اي  ةةر ايس    ع ل  جظ     ةل داع ً     ً  فا اي أةةر عالا إدرا  ت الإ     ية  ايس رجة  
 يا  وةن   

    ن ايداف ة  اي و  ة  و اير  ية  أن   اا اي ا ةجب اي ندث عج  ايجقط  ايجوارة  وو 
اي و  ة  اا  و   و  جعؤ ياج ةج   ن اي  ام أجن ايداف ة  اي س ة  ا    ن اي   عر اي جعؤة  أي أن 

 ن أفتل اي   اةن     رأةج  فا اي ناةل ايررد أو اي   ل اي  رعص ةقدم اي ر ة  و أن ة ون 
 أةت ً  و أن اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام اا  و ناةا   ايرقرات فنص  ن س لالإن   ا 

ة  قد عقوة أجن ة  اك أو اي   ل اي  رعص ايررد   و   و  جعؤ واي ا    لا ع و   اير  ية  واا عأن
رغم أن     إ    عن يا   رف واي ر  ات ع د (اي اوك اي طاوب) ايقدرة فا إجج ح جقل   ا ن

ج     قاةن عن ع ت    ايع ض     أ دت ايدرا  ت اي ا  ندةج  عج   اي و  ةن يار  ية  و ايج ة
فرا عدة درا  ت و اي ا  ج ويت  (la Causalité bilatérale)إلا أن  ل واند ةؤةر فا ااسر   عقً  

 أةةر اير  ية  اي س ة  أغاع   أةع ت اي يأةةر ايذي    ر ن اير  ية  اي س ة  عالا ايداف ة  يا  ام 
 ا   ن أسرى   ن ج   ن ج     جت ااجرئ نةث ج ات  ج     ون ياداف ة  ي  نةث ايع ض

  و اج   د جج ل    اي  غةرةن  أةةر ايداف ة  يا  ام عالا اير  ية  اي س ة  اي ا  ج ويتايدرا  ت 
رغم أن  و  ة  ايداف ة  أو ايج ةج  ع ي  وةن لا     نةث أجن نةن اي رر   عةج ام فا  أةةر  ع ديا 

 ذيإلا أن اذه اي رر   لا  جرا اي أةةر اي (Bandura,2007) ذاب   جا ع يترورة  و   اير  ية     
    أن اذا الإ  ع  د يدور الإ     ية  و غة ب  أةةرا  فا    ر ن ايداف ة  عالا اير  ية  اي س ة  

ي  ام لا ةج قص  ن ايج وذج اي    اا ياداف ة  فا ند ذا    عإع ع ر أن اير  ية  اي س ة  فا جقل ا
           اي  غةرةن ا   فا جرس اي جف أم ايذي او ة م فا ااسةر او اي اوك ايج   ا 

 

 

 العلاقات الخاصة بالنموذج المقترح لمدراسة.:(1-9) الشكل
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:  حدود الدراسة الحالية  

اي  وةن و ايجز ة  اية جة  فا   ج ول ايدرا   فقط  ل  ن ايجز ة  ااويلا و اا ايداف ة  يا  ام : أولا 
اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام و  ا   ناق ةن  غةر ةن  ن  ا ا  طوةا   ن ايداف ة   واا

    د ة  ب الإن ط  اي   ا  ع ي  غةرةن ع وة ،  يا  ام أو اير  ية  اي س ة   ل واندة عالا ندة
 ن معالا ايط وح فا  ة غ  فرتة    ر عا  عةن اي  غةرةن اي ذ ورةن واي ا إع عرا  اا   ذ ) زة 

( ج درة ايندوث فا أدعة ت ايعنث  و ة  قد ايع نث أن اذا ايعنث ةدسل فا اذا الإ  ةج   ...8: 
 ي ن ع وفر ع ض اي روط و اي قجة  و ايز جة  

يم ج  م ع ي وا ل اي جظة ة  و اي ة  ة  اي ا ي   ع    ع يداف ة  أو اير  ية  اي س ة  فا : ثانياا 
   ةل اي ج خ و ايةق ف  أو دعم الإدارة ي  اة  جقل اي  ام  اي  وةن

 

الدافعية نحو التعمم في 
 التكوين.

ةـالفعالي  

 الشخصية

يــف  

 نقل التعمم في

نـالتكوي  

 القيمة

 

 السن

 الجنس

 المستوى الدراسي

 الإستعمالية

 

 التوقعية
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ع يججييييي  ايداف ةييييي  فيييييا ايييييي  ام و اي  يييييوةن   ر يييييوم إج ييييي يا  يييييد ة يييييون  ييييين اي رةيييييد فيييييا  يقيييييد :ثالثـــــاا 
اي  ييييي قعل درا ييييي  ايييييذا اي ر يييييوم وفيييييو ايداف ةييييي  فيييييا اي  ييييي ر   و ايداف ةييييي  فيييييا ايييييي  ام و ايداف ةييييي  

  فا جقل اي  ام 

أداة ايعنيييييث وس و يييييً  و اي يييييا    ايييييو ع يداف ةييييي  ياييييي  ام  إ ييييي سدامعييييي وة عايييييلا ذييييييك  يييييم  :رابعـــــاا 
أ يييييييي  فة يييييييي  ة  اييييييييو ع ير  يةيييييييي  ، اي  رفييييييييا يا و يييييييي  يرييييييييروم  ج ييييييييوذجإ يييييييي ج داً إيييييييييلا اي اي  ييييييييوةنفييييييييا 

اي س ييييية  در يييييج  فقيييييط ايييييذا اي  غةييييير فيييييا  جييييي ل جقيييييل ايييييي  ام و إن  ييييي ن اجييييي ك عيييييدة  قييييي ةةس و 
إلا أن درا يييييييي ج     اييييييييو ع ييييييييذه ،   اي س يييييييية  اي   يييييييي  أو ايجوعةيييييييي أدوات ياعنييييييييث    اييييييييو ع ير  يةيييييييي

     و ع اسص اي  وةنااسةرة 

نةث أجن فا  ط ع اي  ية  ايعجوك ايوطجة   إط ر 451  ات ايدرا   عالا عةج   ج وع   خامساا: 
   ن إ راا ت ايعنث او اي  وع  اي   اق  ع ي رور و إ  ج ع  أفراد اي ةج 

اادا ةن يادرا   عالا    وى الإط رات اي   اةن فا  ط ع ايعجوك ايوطجة   م  طعةو  سادساا:
 واران،     ر،    غ جم،، غاةزان ايولاة ت:  ة رت،وفا ايولاة ت اي  ية   فقط  اي  و ة  ايجزا رة 

  ا   ن 

  جقص الإن   ة ت اير  ة  و اي  طة ت اي ا    او ع ي  وةن اي ؤ    ا  اا:بعسا

ة  ج   أن  أسذ فا عةن الإع ع ر فا   ارأةج ا  ترورة  و اي  اع ي ق رن ت اي أ   فةم ة  او
 ايدرا  ت و ايعنوث اي   قعاة    

 : المقترحات

و ن وج   جظر  طعةقة  و ةداجة  إن ج     ا  ن ايدرا   ة  ن أن  طعو عالا عدة وت ة ت و 
 أ   ل و ن ا  ن اا   ل    ةاا : 

اا أن ايداف ة  يا  ام ي   ع     وة  و وجع     اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام و ن  أولا 
 وةنايج نة  اي طعةقة  ةجب عالا اي ؤ   ت أن  زةد  ن إةج د طرو  ت ن  قدةر اافراد يقة   اي  
ا  م ودوره فا  ج ة  اي وجن ايرردي يلأ س ص عالا أ  س    رام و  ر ة  م اي  جة  و  قدةرام يذو 

وذيك  ن س ل  ن ةس أويا جنو أاداف اي  وةن أو أي إجرا  آسر ي طوةر اي ر  ات اي  جة  و 
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عالا أ  س أجن يةس اي  وةن ونده او ايو ةا  ايونةدة ي ج ة  اي ر  ات و اي   رات عل  اي س ة 
اذا  ن ج نة  ويت  ن الإي زام اي س ا عإ راا ت  أن اج ك عدة طرو أسرى ةجب إ  غ ي  

اي  ام و اي  وةن يزم أن   ون اج ك  رافق  و    ر   يا   اةن فا  ندةد اااداف أو اين ج  
    ةجب ، يا  وةن وعدم إ    را  فقط عالا اان دة  اي جظة ة  فا    ةم اي  وةن و ج  ط  ن

  دعةم  داعةر اي  ام ايذا ا   

  وةن إيلا  ج ب اي  ل  ن ااجدر أةتً  اجل ت  ن جج ح ع اة  جقل اي  ام  ن ج  ط ايثانياا 
أن ة م  ة ةن و  ة س وج   جظر اي   اةن يقدر  م و إع ق دام عر  ية  م فا جقل اي   رف اي    ع  
  رنا  أويلا   م ع د الإج      ن ج  ط اي  وةن ع د   ة م  قةةم ايرت  عن اي  وةن فا اي رنا  

عاةن عي عقد جقل اي  وةن و ايذي  ر ده أجن  اي  سج  نةث ع لإ   ن أن   م  ة غ       د جطاو
نةج     ون يدى اي   ون اير  ية  اي  ية  فا جقل اي  وةن  عرم اي ؤ    ايعج ة     اي   ل ايذي 

و ايذي  ن  "CTF Contrat de transfert de Formation" ن ل عالا   وةن جوعا عقداً ج  ةن 
ايعج ا  ج ه أاداف اي  وةن و فا  طعةو اي   رف اي    ع   زاة ه  ن ةل   ؤوية  اي   ل اي   ون 

ةم   زةز الإ ج ع اي ر ا وايذي او أ ل  ن أ ول    ةل اير  ية  اي س ة  ايجوعة  فا جقل 
 اي  ام 

و ي ج ة  ايداف ة  جنو اي  ام فا اي  وةن أو فا ج  ط أو إجرا  ةت ن  طوةر اي ر  ات  ثالثاا 
اي  جة  واي س ة  فا اي ج ل اي  رفا و ايعج ا   ن  ن ااجدر الإا   م ع يداف  اي وجة ا و 

 ن س ل ج ل اذا اي قد اي  ن ل عاةن   نك ة    ل  أجنايداف  الإجرا ا اي  جا و ايذي ة جا 
 قدةر اي   سد ةن يت  ن ف  ية ن و  أ ةد الإج ج م عةن ج  ط ت   ةةر اي وارد ايع رة  أي فا 

      (اينراك و اي   ر اي  جا يا   ل) عةن ج  ط اي  وةن و ج  ط اي قةةم يلأدا 

أن اير  ية  اي س ة  فا جقل اي  ام  ر عط  إر ع طً   وةً  و إةج عةً  ع يداف ة   أةت ً  و ايذي ة جا
جنو اي  ام و ايذي   ج ه أن  ا     ن يلأفراد ايداف ة  ايقوة  جنو اي  ام  ن س ل ااع  د اية ة  

  درةن عالا  ياداف ة  عالا أ  س اي و  ة  و الإ     ية  و ايقة     ن إع ق د اافراد اي   اةن عأج م
 جقل  ل      ا وه  ن  ر  ات و    رف  ن ج  ط م اي  وةجا إيلا ع ا م و    ن أدا ا  م  وةً  
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عيييي يجظر ي ييييدم وجييييود ايرييييروو عييييةن اي يييي  اةن فييييا ايعجييييوك و اي  يييي رف  يييين ج نةيييي  اير  يةيييي  و  رابعــــاا 
 ةً  فإجن  ين ايواجيب اي س ة  فا جقل اي   رف اي    ع  فا اي  وةن  وا اً ع رةً  أو درا ةً  أو جج

 ي  ايجظر إيلا أنقةي   يل اا يس ص عي ينظ فيا اي  يوةن و أن   ججيب اي ؤ  ي ت عقيدر الإ  ي ن  يل 
ايو فيا  ي ةم اي  ةةيز إ ي  ع رةيً  أو درا يةً  أو جج يةً  أو  رتيةل  يسص عايلا  يسص آسير  و ين 

اي   يييل فيييا اي يييا ايييا  ييين الإجيييرا ات ي ججيييب ذييييك ايييو الإع  ييي د أةتيييً  عايييلا رغعييي  و ايتييي  ج ت 
أن ايداف ةيي  جنيييو ايييي  ام و  اي  يي ر   فيييا اي  ييوةن  و اييييذي ةطاييو عاةييين أنة جيييً  عيي ي  وةن اي طيييوعا 

اي  يةيي   تيي ن اير  يةيي  اي س يية  فييا جقييل اييي  ام اي  يةيي  واي ييا تيي جةً   تيي ن ف  يةيي  اي  ييوةن فييا 
  ج ة  اي ؤ   ت ايعج ة  و فا  ج ة  اافراد 

و أن اير  ية  اي س ة  أةتً  ة  ن أن ة  د  م أن   زاةد و   عر  يا  ا ةة  ن يادافًً اخامس
   ةا    ف ا     ن اي   اةن اي  رع ةن يدة م ايداف ة  اي   اق  ع ي  ام و ايقة   اي  ية  و  و   م 
يج ةج  اي  ام واي  وةن ع يا  ا   إع قدوا أ ةر عقدرا  م عالا اي  ام وعالا جقل اذا اي  ام إيلا 

 اي جظ  ت اي ا ة  غاون فة    اي ؤ   ت و
و ي ج ة  اير  ية  اي س ة  و ايداف ة  يا  ام يا   اةن اي  رع ن واي   ر ةن فا ج  ط اي  وةن عالا 

ةرةن أن ةقد ون اي  او   ايس    ع ي  وةن  ةل س و ة ن وعة   اي  وةن، و  قد  ن واه، اي  َ 
ل اي  وةن و اي ا    او  ععرا   اي  وةن ف اة م أن إت ف  إيلا  قدةم اي  او   ااوية  ايوافة  فة    ع

ةن جون  ن اير  دة و ايترورة  ن عرج    اي  وةن و ايذي ة دف إيلا  ج ة  اير  ية  اي س ة  
عطعة   اين ل ةجب أن ة م اج ك  ( اوك ايجقل)اي  وةن وايداف ة  يا  ام يت  ن ف  ية   سرج ت 

  دعةم  ن  عل اي  رفةن ة  م ع ي  ةف و ايوا  ة         
 الدراسات المستقبمية:

 ن الإج غ لات اا   ة  اي ا وجدج ا  ذات أا ة  ويم ة  جلا يعنةج  الإي  م عن و اي  ام عج    -
ةق ف    و ايدعم ايس رجا يلإدارة  اا اي وا ل اي   اق  عجقل اي  ام فا اي  وةن  ةل  ج خ اي ؤ    و

أو جقل اي  رف  واي ر  ات  ن اي  وةن إيلا اي  ل  و  وةنو اي  رفةن و دورام فا    ةل جقل اي  
 او عاة   ايع ض ع ي وا ل اي ة  ة  طاي ا ة

أةتً  جقط  ا       نو ايدرا   و اا الإن ط  ع ل اي وا ل اي س ة   ةل ايقدرات اي  رفة  و  -
 وع د اي  وةن   -أةج   -ية  وايداف ة  ي ن  ن وج    روجويوجة     ا   عل اي  وةناير  
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 ن اي   م اي  ع  فا   ةةر اي وارد ايع رة  وجب الإا   م أ ةر عطرو و  ج جة   قةةم ف  ية   -
اي   اةن فا   وةنع أ ةر عالا جواجب اذا اي قةةم و   اي  وةن يذيك  ن اانرى أن ة م الإط

 اي وارد ايع رة  عالا ا  ن الإجرا ات اي ج جة  

  الخلاصة العامة:

  ييييي  أ ييييييرج   ييييي عقً  أن  يييييي  اي يييييي  اةن ايداف ةييييي  واير  يةيييييي  اي س ييييية  ةا عيييييي ن دوراً ا  ييييييً  و 
ل اي  يييي ر   و أةجيييي   عييييع اةيييي  إ   يييي ب اي ريييي  ات إجط  ييييً   يييين    ييييل  رانييييل ورزج  يييي  جوارةييييً  فييييا

فيييييا ايج  ةييييي     ييييي  أن ايييييي  ةن  اي  ييييي رف و اي رييييي  ات اي  جةيييييي  و اي س ييييية اي  يييييوةن و فيييييا جقيييييل 
ايجيييييييز ة ةن  ييييييين اي وا يييييييل ايرردةييييييي  اي  وجييييييي  ير  يةييييييي  اي  يييييييوةن ة يييييييوفران عايييييييلا درجييييييي  ع يةييييييي   ييييييين 
الإر عيييي ط و اي   يييي  ايقوةيييي  عييييل أج  يييي  طرفيييي ن  يييييل وانييييد ة ييييأةر عيييي اسر لا  ن ييييي  يدرجيييي  ج ايييييت 

ي جيييين فييييا ااسةيييير لا ة رييييا درا يييي  ايييي  ةن اي  غةييييرةن    يييين ايعيييي نةةن ةييييدرج  ييييل وانييييد فييييا ااسيييير
جييييييدرج فييييييا  ق رعيييييي  ةعييييييل أن  قةييييييةم ف  يةيييييي  اي  يييييوةن يلإج عييييي  عيييييين اييييييل أن اي  ييييييوةن ف ييييي ل أم لا ؟ 

أسييييرى أ ةيييير   قةييييداً   طاييييب الإن طيييي  أ ةيييير ع  ييييل  ج جييييا وفييييو  رانييييل وعاييييلا   يييي وة ت أسييييرى 
 ق رعيييييييي   يييييييين اي ناةييييييييل و الإع  يييييييي د عاييييييييلا أ ةيييييييير  يييييييين و ييييييييةا   نقةييييييييو و عنييييييييث عاييييييييلا غييييييييرار 

(Kirkpatrick,1959)  و اي يييييا     يييييد أ   يييييً  عايييييلا  قةيييييةم اي  يييييوةن  ييييين سييييي ل عيييييدة وج ييييي ت  ةيييييل
 ايج     او  ت، اادا ات و ايرت ، اي  ام واي 

فا ايذا ب ع ةداً إيلا اذا اي جنلا وفن ج  إيلا أي درج  أن ونً   ي جج  فا عنةج   ج  أ ل ط
رغم أن ع ض ايدرا  ت اي  عق  در ت اي  س ايداف ة  يا  ام اا أ ةر  أةةراً فا اير  ية  اي س ة  

اي  رفا ة ر ايداف ة  إ  ج ع  يا و ج ات  ن اير  ية  اي س ة    وجً  ا  ً   ن   وج ت 
  ي جج  ن ويج  أن ججةب إية   فا ايعنث عالا غرار ايج  ذج اي  رفة  و اي ا   رتج  الإج   عا

أ ةر عن الإ   ية  اي ا راود ج  فا ايعداة   و ن ت ج   اي  ن   وج ت ايداف ة  اية ة  اا 
اي و  ة   ن اي جعآت ع ير  ية  اي س ة  فا جقل اا ةر  أةةراً نةث وجدج  أن  ل  ن ايقة   و 

اي  ام ي جج  س ب إع ق دج  ع أةةر الإ     ية  فام ججد ين  ة   فا اي أةةر  و ايذي او  د ة ون  ععن 
أن اير  ية  اا   ور فردي أ   الإ     ية  اا إج   س ي ة   ت اي ؤ    و   ةةرا  ي وارا  

واي وا ل ايدة وغرافة   ةل اي ن، ايججس، اي   وى ايدرا ا يم ججد  أ   ع يج ع  يا  غةرات ايع رة  
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وعذيك ج  قد أن درا  ج  اين ية    جت  ي   أي وجود لا فا درا  ج  أو فا ايدرا  ت اي  عق  وايرا دة 
اذا  ن ج    أ ةر إج ج  ً     ايدرا  ت اي  عق   ن ج نة  اي   ج  ادوا    أو  ن ج نة  ايج     

ج   أسرى فإجن عداة    وات   يدرا    ج ويت عدة  ة دةن جدةدة فا آن واند و اي ا  ج    أ    ن
ايداف ة  يا  ام يدى ايرا دةن و اير  ية  اي س ة  و جقل اي  ام و  رعة  ايرا دةن أو ااجدراغوجة  

و  واي ا  ا    واتة  و إا     ت    نو ايعنث فا ايدرا   اي   قعاة  فا  ج ل اي جظ  ت
   ةةر اي وارد ايع رة  
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 الفعالية الشخصية في نقل التعلم/ أدوات القياس الذافعية للتعلم  - 1

1- AGE :                      
2- SEX :  H                      F 
3- NIVEAU D’ENSEIGNEMENT :   primaire             Moyen                    secondaire                          universitaire      
4- EXPERIENCE PROFESSIONNELLE : 

 

Il y a quelques mois. Vous avez participé à une session de formation Au sein de votre entreprise. Dans le cadre de cette session, un Travail de recherche 

dirige présentement une étude sur l’efficacité de la formation. L’objectif de cette étude est d'examiner la relation entre différents aspects de 

l'environnement de travail et la façon dont VOUS avez appliqué vos apprentissages, de retour dans vos fonctions. Votre participation est importante et 

nous procurera des informations essentielles pour poursuivre I’ amélioration continue de la formation chez votre entreprise ainsi que dans d'autres 

organisations. Votre collaboration est grandement appréciée et est entièrement supportée et encouragée par notre équipe. Ce questionnaire est 

ANONYME ET CONFIDENTIEL. Seul le chercheur  aura accès à vos réponses individuelles. Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses aux 

questions.  
Titre du cours complété : 

Date ou le cours a été complété :  

La durée de ce cours :   

Dans votre cas, ce cours était il obligatoire ?  Oui                 Non  
 

NOTE IMPORTANTE : Veuillez Toujours vous référer au cours spécifier ci-dessus lorsque Vous répondez au questionnaire. encerclez le 

chiffre qui reflète le mieux votre opinion. 

 
 
 
( (MOTIVATION : ATTENTES DE RESULTATS) 

 
Veuillez indiquer jusqu'à quel point vous êtes en accord avec les énoncés qui suivent, à l’aide de l’échelle suivante. 

 
1-Fortement en désaccord.  2- Plutôt en désaccord.  3- Ni en accord Ni en désaccord.  4- Plutôt en accord  5- Fortement en accord. 

DE RETOUR AU TRAVAIL, APPLIQUER AVEC SUCCES LES HABILETES APPRISES VA… 

1….m’aider à produire une plus grande qualité de travail.                                                                    1  2  3  4  5 

2….m’aide à produire une plus grande quantité de travail.                                                                  1  2  3  4  5 

3 …augmenter ma performance au travail.                                                                           1  2  3  4  5 

4… avoir peu d’impact sur ma performance.                                                                                            1  2  3  4  5 

5… m’aider à devenir un meilleur employé.                                                                                                   1  2  3  4  5 

(MOTIVATION : INSTRUMENTALITE) 

 

Veuillez indiquer jusqu'à quel point les énoncés sont probables, si vous appliquez ce que vous avez appris en 

formation. 

 
1-Pas du tout probable.  2- Très improbable.  3- Plutôt probable.  4- Très probable.  5- Extrêmement probable. 
 

SI VOUS AMELIOREZ VOTRE PERFORMANCE EN APPLIQUANT AVEC SUCCES LES NOUVELLES HABILETES DE RETOUR AU TRAVAIL… 

1. Vous sentirai mieux en tant que personne.                                                                           1  2  3  4  5 

2. Vous aurez une opportunité de mieux utiliser votre potentiel.                                            1  2  3  4  5  

3. Vous aurez une meilleure sécurité d’emploi.                                                                       1  2  3  4  5 

4. Vous aurez la chance d’apprendre de nouvelles choses.                                                     1  2  3  4  5 

5. Vous serez promu ou serez un meilleur poste.                                                                     1  2  3  4  5 

6. Vous aurez le sentiment que vous avez accompli quelque chose qui en valait la peine.     1  2  3  4  5 

7. Vous aurez plus de liberté au travail.                                                                                    1  2  3  4  5 

8. Vous serez respecté par les gens avec qui vous travaillez.                                                   1  2  3  4  5 

9. Votre superviseur vous fera des éloges.                                                                                1  2  3  4  5 
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 (MOTIVATION : VALENCE) 

 

DANS LA DERNIERE SECTION, VOUS AVEZ INDIQUE LA PROBABILITE D’OBTENIR CERTAINS BENEFICES SI VOUS AMELIOREZ VOTRE 

PERFORMANCE, INDIQUEZ MAINTENANT JUSQU'A QUEL POINT CES BENEFICES SONT IMPORTANTS POUR VOUS, A L’AIDE DE L’ECHELLE 

SUIVANTE. 

 

1-Pas du tout Important.  2- Un peut Important.  3- Assez Important.  4- Très Important.  5- Extrêmement Important. 
 

1. La chance de faire quelque chose qui vous fait sentir mieux en tant que personne.              1  2  3  4  5 

2. L’opportunité de mieux utiliser votre potentiel.                                                                     1  2  3  4  5 

3. Le degré de sécurité d’emploi que vous avez.                                                                        1  2  3  4  5 

4. Les chances que vous avez d’apprendre de nouvelles choses.                                               1  2  3  4  5 

5. Les chances d’obtenir une promotion ou un meilleur poste.                                                  1  2  3  4  5 

6. Les chances d’accomplir quelque chose qui en vaut la peine.                                               1  2  3  4  5 

7. Le degré de liberté que vous avez dans votre travail.                                                             1  2  3  4  5 

8. Le respect que vous avez des personnes avec qui vous travaillez.                                         1  2  3  4  5 

9. Les éloges que vous recevez de vos superviseurs.                                                                  1  2  3  4  5 

 

 

 

 

(Efficacité personnelle spécifique  de transfert) 

 

A L’AIDE DE L’ECHELLE QUI SUIT, INDIQUER JUSQU'A QUEL POINT VOUS ETES CERTAIN D’ETRE CAPABLE D’ACCOMPLIR LES TACHES 

SUIVANTES : 

1.  Je suis persuadé que je peux appliquer le matériau que j'ai appris dans le Bien sûr à mon travail.  1  2  3  4  5 

2. Je crois que je peux transférer ce que j'ai appris à mon travail.                                                         1  2  3  4  5 

3. Je suis certain que je peux utiliser les compétences que j'ai acquises en formation à d'améliorer mon rendement au travail.                                                                                                              

1  2  3  4  5  

4. Je suis convaincu que j'ai appris le matériel présenté dans la formation.                                      1  2  3  4  5 

5. Je crois que j'ai amélioré mes compétences liées au travail au cours de la cours de formation.         1  2  3  4  5    
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 SPSS الذراسة  مخرجات -2

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 

 
 

 

 

 

 

 

Statistiques

154 154 154 154 154

0 0 0 0 0

17,9416 30,8377 31,3506 80,1299 17,8442

,3356 ,5738 ,6105 1,4038 ,3773

18,0000 30,0000 31,5000 79,0000 18,0000

18,00 30,00 32,00 68,00a 17,00

4,1653 7,1203 7,5758 17,4205 4,6822

17,3495 50,6990 57,3926 303,4732 21,9233

-,408 -,294 -,295 -,151 -,593

,195 ,195 ,195 ,195 ,195

,125 ,755 ,302 ,260 ,403

,389 ,389 ,389 ,389 ,389

20,00 36,00 36,00 86,00 20,00

5,00 9,00 9,00 29,00 5,00

25,00 45,00 45,00 115,00 25,00

2763,00 4749,00 4828,00 12340,00 2748,00

15,0000 26,7500 27,0000 68,0000 15,0000

18,0000 30,0000 31,5000 79,0000 18,0000

21,0000 36,0000 36,0000 92,0000 21,2500

Valide

Manquante

N

Moyenne

Erreur std. de la moy enne

Médiane

Mode

Ecart -type

Variance

Asy métrie

Erreur std. d'asymétrie

Aplatissement

Erreur std. d'aplatissement

Interv alle

Minimum

Maximum

Somme

25

50

75

Centiles

ATTENTE INSRTRUM VALENCE MOTIVAT TRANSFER

Il existe de multiples modesa. 

Statistiques

154 154 154 154 154 154

0 0 0 0 0 0

3,6688 3,5000 3,7403 3,2403 3,7922 17,9416

9,353E-02 8,801E-02 8,971E-02 9,262E-02 8,965E-02 ,3356

4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 18,0000

4,00 3,00a 5,00 4,00 5,00 18,00

1,1607 1,0922 1,1132 1,1493 1,1125 4,1653

-,799 -,457 -,593 -,248 -,647 -,408

,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00

565,00 539,00 576,00 499,00 584,00 2763,00

2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 13,0000

3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000 15,0000

3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000 15,0000

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 16,0000

4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 4,0000 17,0000

4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 18,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 19,0000

4,0000 4,0000 5,0000 4,0000 5,0000 20,0000

5,0000 4,0000 5,0000 4,0000 5,0000 21,0000

5,0000 4,0000 5,0000 4,0000 5,0000 22,0000

5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 23,0000

Valide

Manquante

N

Moyenne

Erreur std. de la moy enne

Médiane

Mode

Ecart -type

Asy métrie

Erreur std. d'asymétrie

Minimum

Maximum

Somme

10

20

25

30

40

50

60

70

75

80

90

Centiles

ATTENTE1 ATTENTE2 ATTENTE3 ATTENTE4 ATTENTE5 GATTENT

Il existe de multiples modesa. 

Statistiques

154 154 154 154 154 154 154 154 154 154

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3,5649 3,6429 3,4805 3,6299 3,3247 3,3766 3,1948 3,4870 3,1364 30,8377

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 30,0000

3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 30,00

1,2728 1,1242 1,1446 1,0963 1,1540 1,0546 1,1831 1,1447 1,0790 7,1203

1,6199 1,2638 1,3101 1,2020 1,3318 1,1121 1,3997 1,3103 1,1643 50,6990

-,639 -,572 -,627 -,759 -,481 -,500 -,193 -,299 -,339 -,294

,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195

-,438 -,323 -,133 ,250 -,459 -,040 -,587 -,673 -,271 ,755

,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 36,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 45,00

549,00 561,00 536,00 559,00 512,00 520,00 492,00 537,00 483,00 4749,00

1,0000 2,0000 2,0000 2,0000 1,5000 2,0000 1,0000 2,0000 1,0000 23,0000

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000 2,0000 3,0000 2,0000 26,0000

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 26,7500

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 28,0000

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 29,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 30,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 3,0000 32,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 34,0000

5,0000 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 36,0000

5,0000 5,0000 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000 37,0000

5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 4,0000 40,0000

Valide

Manquante

N

Moyenne

Médiane

Mode

Ecart -type

Variance

Asy métrie

Erreur std. d'asymétrie

Aplatissement

Erreur std. d'aplatissement

Interv alle

Minimum

Maximum

Somme

10

20

25

30

40

50

60

70

75

80

90

Centiles

INSTRUM1 INSTRUM2 INSTRUM3 INSTRUM4 INSTRUM5 INSTRUM6 INSTRUM7 INSTRUM8 INSTRUM9 GINSTRUM
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لقياس الفعالية الشخصية طبقاً لمتغير الجنس   (T-test) إختبار نتائج   

 
 

 
 

 

 

 

 

Statistiques

154 154 154 154 154 154 154 154 154 154

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3,5260 3,7013 3,4351 3,5649 3,5065 3,3247 3,4026 3,6364 3,2532 31,3506

9,359E-02 7,879E-02 8,833E-02 8,881E-02 9,933E-02 9,068E-02 8,668E-02 9,297E-02 9,731E-02 ,6105

4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 3,0000 3,0000 4,0000 3,0000 31,5000

4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00a 3,00 4,00 4,00 32,00

1,1615 ,9777 1,0962 1,1021 1,2327 1,1254 1,0757 1,1537 1,2076 7,5758

1,3490 ,9559 1,2016 1,2147 1,5196 1,2664 1,1571 1,3310 1,4583 57,3926

-,723 -,729 -,330 -,464 -,556 -,362 -,414 -,571 -,432 -,295

,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195

-,047 ,731 -,382 -,446 -,603 -,487 -,221 -,393 -,647 ,302

,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 36,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 9,00

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 45,00

543,00 570,00 529,00 549,00 540,00 512,00 524,00 560,00 501,00 4828,00

1,5000 3,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 1,0000 22,0000

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 26,0000

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 28,0000

3,0000 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 30,0000

4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 3,0000 3,0000 4,0000 3,0000 31,5000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 33,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 35,0000

5,0000 5,0000 4,0000 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000 37,0000

5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 43,0000

Valide

Manquante

N

Moyenne

Erreur std. de la moy enne

Médiane

Mode

1,1615

Variance

Asy métrie

Erreur std. d'asymétrie

Aplatissement

Erreur std. d'aplatissement

Interv alle

Minimum

Maximum

Somme

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Centiles

VALENC1 VALENCE2 VALENCE3 VALENCE4 VALENCE5 VALENCE6 VALENCE7 VALENCE8 VALENCE9 GALENCE

Il existe de multiples modesa. 

Statistiques

154 154 154 154 154 154

0 0 0 0 0 0

3,6039 3,5844 3,6558 3,3961 3,6039 17,8442

9,232E-02 8,823E-02 9,322E-02 7,894E-02 8,952E-02 ,3773

4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 18,0000

4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 17,00

1,1457 1,0949 1,1568 ,9797 1,1110 4,6822

1,3127 1,1987 1,3383 ,9597 1,2342 21,9233

-,655 -,506 -,630 -,360 -,556 -,593

,195 ,195 ,195 ,195 ,195 ,195

-,076 -,143 -,356 ,054 -,199 ,403

,389 ,389 ,389 ,389 ,389 ,389

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 20,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00

555,00 552,00 563,00 523,00 555,00 2748,00

2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 12,0000

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 15,0000

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 15,0000

3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 16,0000

3,0000 3,0000 4,0000 3,0000 3,0000 17,0000

4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 18,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 19,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 20,0000

4,2500 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000 21,2500

5,0000 5,0000 5,0000 4,0000 5,0000 22,0000

5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 24,0000

Valide

Manquante

N

Moyenne

Erreur std. de la moy enne

Médiane

Mode

Ecart -type

Variance

Asy métrie

Erreur std. d'asymétrie

Aplatissement

Erreur std. d'aplatissement

Interv alle

Minimum

Maximum

Somme

10

20

25

30

40

50

60

70

75

80

90

Centiles

SELF1 SELF2 SELF3 SELF4 SELF5 GTRANSFR

Statistiques de groupe

86 18,2093 4,9471 ,5335

68 17,3824 4,3160 ,5234

SEX

HOMME

FEMME

TRANSFER

N Moyenne Ecart -type

Erreur

standard

moyenne

Test d'échantillons indépendants

3,383 ,068 1,089 152 ,278 ,8269 ,7594 -,6733 2,3272

1,107 150,493 ,270 ,8269 ,7473 -,6497 2,3036

Hypothèse de

variances égales

Hypothèse de

variances inégales

TRANSFER

F Sig.

Test de Levene sur

l'égalité des v ariances

t ddl

Sig.

(bilatérale)

Dif f érence

moyenne

Dif f érence

écart-type Inf érieure Supérieure

Interv alle de conf iance

95% de la dif f érence

Test-t pour égalité des moy ennes
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 الفئة العمرية.طبقاً متغير  (One way anova) نتائج تحميل التباين الأحادي

 

 

 
 

 .طبقاً لمتغير المستوى الدراسي (One way anova)نتائج تحميل التباين الأحادي 

 

 
 

 
 
 

 الفعالية الشخصية في نقل التعمم و متغيرات الدافعية.بين  (r Pearson)معامل إرتباط 

 
 

Descriptives

TRANSFER

5 17,4000 4,6152 2,0640 11,6695 23,1305 13,00 25,00

74 17,9865 4,8864 ,5680 16,8544 19,1186 5,00 25,00

58 17,5172 4,8277 ,6339 16,2479 18,7866 5,00 25,00

17 18,4706 3,3749 ,8185 16,7354 20,2058 12,00 25,00

154 17,8442 4,6822 ,3773 17,0988 18,5896 5,00 25,00

Moins de 25

26-35

36-45

46-55

Total

N Moyenne Ecart-type

Erreur

standard

Borne

inférieure

Borne

supérieure

Interv alle de conf iance à

95% pour la moy enne

Minimum Maximum

Test d'homogénéité des variances

TRANSFER

,674 3 150 ,569

Stat istique

de Levene ddl1= ddl2 Signif ication

ANOVA

TRANSFER

15,355 3 5,118 ,230 ,875

3338,905 150 22,259

3354,260 153

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F Signif ication

Descriptives

TRANSFER

1 14,0000 , , , , 14,00 14,00

3 15,6667 2,3094 1,3333 9,9298 21,4035 13,00 17,00

31 17,7097 4,3604 ,7831 16,1103 19,3091 5,00 25,00

119 17,9664 4,8204 ,4419 17,0913 18,8414 5,00 25,00

154 17,8442 4,6822 ,3773 17,0988 18,5896 5,00 25,00

Primaire

Moyen

Secondaire

Univ ersitaire

Total

N Moyenne Ecart-type

Erreur

standard

Borne

inférieure

Borne

supérieure

Interv alle de conf iance à

95% pour la moy enne

Minimum Maximum

Test d'homogénéité des variances

TRANSFER

,967 3 150 ,410

Stat istique

de Levene ddl1= ddl2 Signif ication

ANOVA

TRANSFER

31,340 3 10,447 ,472 ,703

3322,919 150 22,153

3354,260 153

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F Signif ication

Corrélations

1,000 ,676**

, ,000

154 154

,676** 1,000

,000 ,

154 154

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TRANSFER

ATTENTE

TRANSFER ATTENTE

La corrélation est signif icative au niv eau 0.01 (bilatéral).**. 
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   (Enter)نتائج تحميل التباين للإنحدار  

 
 

 
 

 
 

   (Stepwise)نتائج تحميل التباين للإنحدار  

 
 

Corrélations

1,000 ,656**

, ,000

154 154

,656** 1,000

,000 ,

154 154

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TRANSFER

INSTRUM

TRANSFER INSTRUM

La corrélation est signif icative au niv eau 0.01 (bilatéral).**. 

Corrélations

1,000 ,676**

, ,000

154 154

,676** 1,000

,000 ,

154 154

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TRANSFER

ATTENTE

TRANSFER ATTENTE

La corrélation est signif icative au niv eau 0.01 (bilatéral).**. 

Récapitulatif du modèleb

,756a ,571 ,563 3,0957 ,571 66,670 3 150 ,000 1,901

Modèle

1

R R-deux R-deux ajusté

Erreur

standard de

l'est imat ion

Variation

de R-deux Variation de F ddl 1 ddl 2

Modif ication

de F

signif ication

Changement dans les statistiques

Durbin-W

atson

Valeurs prédites : (constantes), VALENCE, ATTENTE, INSRTRUMa. 

Variable dépendante : TRANSFERb. 

ANOVAb

1916,764 3 638,921 66,670 ,000a

1437,496 150 9,583

3354,260 153

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

Somme

des carrés ddl Carré moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), VALENCE, ATTENTE, INSRTRUMa. 

Variable dépendante : TRANSFERb. 

Coefficientsa

1,786 1,195 1,494 ,137

,287 ,097 ,255 2,966 ,004 ,676 ,235 ,159 ,385 2,596

7,607E-02 ,062 ,116 1,230 ,221 ,656 ,100 ,066 ,323 3,095

,273 ,063 ,442 4,363 ,000 ,730 ,336 ,233 ,279 3,590

(constante)

ATTENTE

INSRTRUM

VALENCE

Modèle

1

B

Erreur

standard

Coeff icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Corrélation

simple Part ielle Part ie

Corrélations

Tolérance VIF

Stat istiques de

colinéarité

Variable dépendante : TRANSFERa. 

Récapitulatif du modèlec

,730a ,534 ,531 3,2082 ,534 173,899 1 152 ,000

,753b ,567 ,561 3,1009 ,034 11,693 1 151 ,001 1,908

Modèle

1

2

R R-deux R-deux ajusté

Erreur

standard de

l'est imat ion

Variation

de R-deux Variation de F ddl 1 ddl 2

Modif ication

de F

signif ication

Changement dans les statistiques

Durbin-W

atson

Valeurs prédites : (constantes), VALENCEa. 

Valeurs prédites : (constantes), VALENCE, ATTENTEb. 

Variable dépendante : TRANSFERc. 
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 1س الخصائص السيكوميترية لأدوات الدراسة

 

Learning motivation 

 

 

Valence 

 

Instrumentality 

 

Expentency 

 

 

 

32 items 9 items 9 items 5 items 

 

Reliability Coefficient 

0,8032 0,6600 0,6528 0,5185 
 

Correlation between forms 

0,8889 0,7935 0,7812 

 

0,6549 

 

Guttman Split-half 

0,8909 0,7952 0,7899 0,6830 

 

Equal-length Spearman-Brown 

0,8910 0,7969 0,7916 0,6896 Unequal-length Spearman-Brown 

0,8558 0,7337 0,6956 0,7824 

 

Alpha for part 1 

0,8656 

 

0,8128 0,7350 0,5717 Alpha for part 2 

 2س السيكوميترية لأدوات الدراسةالخصائص 

Transfer self-efficacy For Learning  

9 items 

 

Reliability Coefficient 

0,7672 Correlation between forms 

0,8360 Guttman Split-half 

0,8683 Equal-length Spearman-Brown 

0,8724 Unequal-length Spearman-Brown 

0,8555 Alpha for part 1 

0,8317 Alpha for part 2 

 

ANOVAc

1789,827 1 1789,827 173,899 ,000a

1564,432 152 10,292

3354,260 153

1902,262 2 951,131 98,913 ,000b

1451,998 151 9,616

3354,260 153

Régression

Résidu

Total

Régression

Résidu

Total

Modèle

1

2

Somme

des carrés ddl Carré moyen F Signif ication

Valeurs prédites : (constantes), VALENCEa. 

Valeurs prédites : (constantes), VALENCE, ATTENTEb. 

Variable dépendante : TRANSFERc. 

Coefficientsa

3,690 1,104 3,343 ,001

,451 ,034 ,730 13,187 ,000

2,169 1,156 1,876 ,063

,317 ,051 ,513 6,180 ,000

,319 ,093 ,284 3,419 ,001

(constante)

VALENCE

(constante)

VALENCE

ATTENTE

Modèle

1

2

B

Erreur

standard

Coef f icients non

standardisés

Bêta

Coeff icien

ts

standardi

sés

t Signif ication

Variable dépendante : TRANSFERa. 

Variables excluesc

,284a 3,419 ,001 ,268 ,415

,191a 2,057 ,041 ,165 ,348

,116b 1,230 ,221 ,100 ,323

ATTENTE

INSRTRUM

INSRTRUM

Modèle

1

2

Bêta dans t Signif ication

Corrélation

partielle Tolérance

Stat istiqu

es de

colinéarit

é

Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), VALENCEa. 

Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), VALENCE, ATTENTEb. 

Variable dépendante : TRANSFERc. 
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