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 :الدكتورةالأستاذة  إشراف

 غرارمي وهيبة 



 
 

 شكـــر وتقـــــدير

 الحمد والشكر لله عز وجل الذي أعاننا على إتمام هذا العمل.

ٌشرفنً وٌسعدنً فً بداٌة هذا العمل تقدٌم الشكر والتقدٌر إلى الأستاذة 

على كل ما قدمته لنا من نصائح وتوجٌهات  غرارمي وهيبةالدكتورة 

لتحقٌق هذا  وتحمل عناء التصحٌح والمراجعة وبذلها كل المجهودات

 العمل العلمً وإخراجه.

 الإله عبدالأستاذ الدكتور  الشكر والعرفان إلىبم أن أتقد كما لا ٌفوتنً

دعم وثقة فً مسارنا على كل ما قدمه لنا من تشجٌع و عبد القادر

، كما لا ٌفوتنً أن أتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذ الدكتور  الجامعً

 .على حرصه ونجاحه فً إتمام المشروع بن مزيان بن شرقي

ناجي يمينة  ةالدكتور إلىكما لا ٌفوتنً أٌضا، تقدٌم الشكر والتقدٌر 

تحقٌق ل ا المقدمةعلى كل مجهوداته بجامعة وهران، قسم عمم المكتبات

لطلابها، والوقوف بجانبهم فً المحن والأزمات، وتلك مٌزة نادرة  النجاح

  لمواقف السائدة. لا ٌملكها أي كان إلا ذوي ا

 فً أعمارهم بالخٌر والبركات. الله وأطال ،جزاهم الله خٌرا

كما أتقدم بالشكر والعرفان والتقدٌر إلى كل من ساعدنً فً إتمام هذا 

 العمل.
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 :قدمةــم

مطمع ىذه الألفية تحولات عميقة ورىيبة نتيجة لمتطورات السريعة في  يعرؼ العالـ في

وما رافقيا مف تكنولوجيات متطورة في الحواسيب والاتصالات وتكنولوجيا  مجاؿ المعمومات

ومواكبة ىذه المتغيرات، يجب توفير جممة مف الآليات لمتصدي لياتو متحكـ لو ، المعمومات

 . مواجية التحديات التي تفرضيا ىذه التطورات القدرة عمىالظواىر و 

تتكفؿ ، حيث إف المعمومات أصبحت ىي الأساسية نيضة ولأي تقدـ في جميع المجالات

عايتيا بالنظر إلى أنيا تمثؿ موردا بالعناية بالمعمومات ور  أنظمة الإعلاـ في مختمؼ الدوؿ

مصدر قوة لمدوؿ التي تحسف استغلاليا وتوظيفيا مما  ، كما تعتبرىاما لمدولة بصفة عامة

تنظيميا وتييئتيا ثـ إتاحتيا لمدارسيف والباحثيف  و يستوجب عمى ىذه الأنظمة جمعيا

متطورة عبر  بالمعمومات وذلؾ مف خلاؿ أساليب وأصحاب القرار وغيرىـ مف الميتميف

 ت.عمى كافة المستويا التعاوف والتكامؿ والتنسيؽ فيما بينيا

لقد تغير مفيوـ العمؿ في المكتبات الجامعية، بحكـ التطورات الحديثة في مجاؿ 

خدمات المعمومات واسترجاعيا وبثّيا، وظير تبعاً لذلؾ خدمات ووظائؼ جديدة، وأصبحت 

معطيات التكنولوجيا الحديثة بدائؿ ضرورية لتفصيؿ عمؿ المكتبات، والرفع مف مستوى 

ات المعمومات في عصرنا الحاضر، التي جاءت نتيجة الأداء والإنتاجية، وظيور شبك
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لمتطورات التي حدثت في مجاؿ التخاطب الإلكتروني بيف أجيزة الحاسبات الآلية، مما سيؿ 

 1عممية تبادؿ ونقؿ المعمومات بكافة أنواعيا وأشكاليا عبر الدوؿ.

عاماً الماضية  إلى أنو في الثلاثيف (OnadellBly)ي"وفي ىذا السياؽ، يشير "أوناديؿ بلا

كانت المكتبات الجامعية ومراكز الحاسب، وىما مف الإدارات التقميدية المستقمة بأي جامعة، 

يسيراف بشكؿ متوازف كؿ في مساره، مركز الحاسب الآلي يطور ويستخدـ التكنولوجيا لإنتاج 

رجوع ليا المعمومات، والمكتبة الجامعية أو الأكاديمية تنظميا وتخزنيا، وتسمح بإمكاف ال

والحصوؿ عمييا لمتابعة الاطلاع عمى مختمؼ المعارؼ، وفي العقد الأخير اتجو التوازي في 

المساريف، في الاختفاء، حيث بدأ المساراف في الاندماج في مسار واحد، وقد بدأ ىذا 

الاندماج في الحدوث ببطء، ثـ تزايد بصورة كبيرة في السنوات الأخيرة، كما تزايد أيضا سرعة 

 2لإحساس بأىمية وضرورة ىذا الاندماج.ا

لقد كانت التكنولوجيا دائماً جزءاً مف المكتبات، فقد استخدمت في خزف واسترجاع  

المعمومات، إلا أنو في السنوات الأخيرة، تـ تدعيـ تمؾ التكنولوجيات بظيور استخدامات 

عة ىذه التكنولوجيات فقد باستخداـ الحاسب الآلي، إلا أنو وفقاً لطبي ةوتطبيقات بيبميوغرافي

                                                           

ألغامدي، فالح. شبكة الخميج مف منظور أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممؾ فيصؿ. الرياض: مجمة مكتبة الممؾ فيد 1
 .79(.ص.3. مج )6774الوطنية، 

دكتوراه غير منشورة.  الحداد، فيصؿ عبد الله. خدمات المكتبات الجامعية السعودية: دراسة تطبيقية لمجودة الشاممة. رسالة2
 21.ص.1002جامعة القاىرة، كمية الآداب،
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كانت معدلات ومتطمبات التغيير في المكتبات بطيئة وليست جذرية، وحديثاً أصبح التغيير 

 في التكنولوجيا، وضرورة حدوثو تفوؽ طاقة المكتبات التنظيمية لمتغيير.

، وشبكات المعمومات ON Lineومع ظيور نظـ المكتبات المحمية ذات الاتصاؿ المباشر 

امعات، والحاسبات الشخصية في المكاتب، إلى جانب الطمب المتزايد بشكؿ كبير داخؿ الج

مف المستفيديف عمى المعمومات مف الحاسبات، فإف القضايا الأساسية الناتجة عف تكنولوجيا 

المعمومات في المكتبات بدأت في الظيور، فقد واجو ظيور شبكات المعمومات كؿ أمناء 

تنبأ بيا البعض وتجاىميا آخروف، ولكي تتمكف المكتبات مف  المكتبات بجممة مف المشاكؿ

الاستمرار كمينة وكمؤسسات، فإف عمييا قيادة المؤسسات التابعة ليا نحو بناء وتقوية البنية 

التحتية اللازمة لتكنولوجيا المعمومات، فعمى سبيؿ المثاؿ أصبحت الأقراص المتراصة 

روءة آلياً وعبر الإنترنت، والمواد المخزنة ضوئياً، والوسائط متعددة التفاعؿ، والنصوص المق

أصبحت بشكؿ متزايد جزءاً لا يتجزأ مف المجموعات المكتبية، وأصبحت ىذه المجموعات 

متوافرة عبر برمجيات محممة عمى شبكات المحمية ومرتبطة أيضاً مع الإنترنت، فالشبكة 

الأقراص المتراصة المحممة عمى  المحمية بما توفره مف قدرة لمبحث في مجموعة كاممة مف

خادـ خاص بيا ومرتبطة مع الإنترنت، فقد وفرت طريقة متكاممة لمحصوؿ عمى المعمومات 

مف مصادر داخمية وخارجية بشكؿ غير مرئي لممستفيد النيائي، وأصبح مستخدـ المكتبة 
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بريد الإلكتروني أكثر انسجاماً مع وجود الحواسيب حولو، فيو يستخدـ النشرات الإلكترونية وال

 3وخدمة البحث المباشر والبحث في قواعد البيانات المحمية مف نفس الموقع.

أثبتت التجربة أف نقص المعمومات وضعؼ النظـ المعموماتية، ىما السبباف في تدني نوعية 

ومستوى الوصوؿ إلى الخدمات، والاستفادة مف الموارد مف قبؿ الأفراد والمجتمع بشكؿ عاـ، 

القرار والإدارة بشكؿ عاـ، ىو سموؾ عقلاني يتطمب الاستخداـ الكامؿ أو الجزئي فاتخاذ 

لممعمومات أو عدـ استخداميا، وىذا يعني أف لممعمومات قيمة لكونيا ترفع مف مستوى 

عقلانية اتخاذ القرار مف خلاؿ نوعية المعمومات المستخدمة، وتشكؿ نظـ المعمومات، 

دارة الموارد واتخاذ القرارات الفنية والإدارية، حيث الأدوات الحيوية لتشخيص المشك لات وا 

أنيا الأساس الذي تبنى عميو وتمارس مف خلالو، وىذا ىو الدور الياـ والذي يشكؿ الأساس 

 4في نجاح المؤسسات في أداء أعماليا.

مع مرور السنوات زاد اعتماد الرواد عمى الأنظمة المحوسبة لمبحث عف المعمومات، حيث 

نوعا الفيارس )الآلي والورقي( متوافريف جنباً إلى جنب، وأصبح بالإمكاف البحث في  كاف

أكثر مف فيرس مكتبة في نفس الوقت، مف ىنا ظيرت ثلاثة نماذج مف تطبيؽ أو دخوؿ 

 تكنولوجيا المعمومات لممكتبة، وىي:
                                                           

الشربجي، نجيب. تكنولوجيا المعمومات والمكتبة: المكتبات ومراكز المعمومات في الأردف: الواقع والتحديات.  3
 .76 -46.ص.ص. 9222عمّاف:مؤسسة عبد الحميد شوماف،

إدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات الجامعية. الترتوري، محمد عوض؛ الرقب، محمد؛ الناصر، بشير. 4
 .110ص. .1002عمّاف: دار الحامد لمنشر والتوزيع، 

 



 المقدمة المنيجية:

 

13 
 

كتبية بشكؿ الأوؿ: بدأت الأساليب المحوسبة تحؿ محؿ الإجراءات اليدوية لإتماـ أعماؿ م

أكثر كفاءة وسرعة ودقة، وكانت الإجراءات في العديد مف الحالات تتـ آلياً ويدوياً في نفس 

 الوقت.

الثاني: استفادت المكتبات مف الحوسبة لإنجاز أعماؿ لـ يكف مف الممكف إتماميا بشكؿ 

فيارس يدوي، ويضـ ذلؾ: إنتاج الكشافات التراكمية والمعقدة، والتكشيؼ الآلي، ونشر ال

بشكؿ دوري ومحدث بشكؿ منتظـ، وبدأ كذلؾ تطوير نظـ المعمومات المتكاممة التي تعتمد 

عمى إجراء السمسمة التوثيقية آلياً ومف غير تكرار؛ لإدخاؿ البيانات عند كؿ إجراء، بدءاً 

 باختيار المواد وانتياء بإعارتيا ومروراً بالشراء )التزويد( والتكشيؼ والفيرسة والتصنيؼ.

الثالث: تشكؿ ىذه المرحمة مرحمة التحوؿ الكامؿ؛ حيث قامت التكنولوجيا بتغيير الطريقة 

التي يتـ فييا العمؿ، بؿ وتغيرت فييا طريقة البحث عف المعمومات كمياً، فمثلًا أصبح 

بالإمكاف استخداـ المكتبة مف البيت أو المكتب أو غرفة الدرس، وأصبح بإمكاف الباحث 

ة البحث ومعالجة المعمومات أثناء إجراء البحث، وأصبح بالإمكاف توصيؿ تغيير إستراتيجي

 5الوثائؽ إلكترونياً لممستفيد إلى المكاف الذي يقرره.

                                                           

الترتوري، محمد عوض؛ الرقب، محمد؛ الناصر، بشير.إدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات الجامعية.  5
 111ص. .1002عمّاف: دار الحامد لمنشر والتوزيع، 
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أدرؾ المكتبيوف قبؿ العديد مف العامميف في مجاؿ صناعة المعمومات، أف تكنولوجيا 

ا أف التركيز عمى الحاسوب تجعؿ الأشياء ممكنة ولكنيا لا تجعؿ الأشياء تحدث، وأدركو 

التكنولوجيا مف غير التحديد الواضح لمغرض منيا يقود حتماً إلى الفشؿ، حيث توفر 

التكنولوجيا البنية التحتية التي يمكف البناء عمييا والارتكاز إلى مكنوناتيا، وأدركوا أيضاً أف 

الآنية  أدوات العمؿ الجديدة تكوف مفيدة ومقبولة فقط عندما تساعدىـ في حؿ مشكلاتيـ

 6والمستقبمية.

يعتبر التكامؿ بيف الحاسوب والاتصالات أحد الأوجو التي تنظر إلييا المكتبات ومراكز 

( سوؼ يمكف المكتبات مف خدمة ISDNالمعمومات، فوجود الشبكة الرقمية المتكاممة )

روادىا بشكؿ أفضؿ، إذ مف خلاؿ الشبكة الرقمية سوؼ تتمكف المكتبة مف استخداـ 

وؿ تبادؿ البيانات إلكترونياً بيف الحواسيب، ومف خلالو يمكف لممؤسسات إرساؿ بروتوك

بيانات بأشكاؿ إلكترونية معيارية، مما يقمؿ الحاجة إلى إرساؿ الوثائؽ الورقية، كما يقمؿ 

الجيد اللازـ لإعادة إدخاؿ البيانات مف نظاـ حاسوبي إلى نظاـ آخر، وسوؼ يمكف ىذا 

مف إرساؿ واستقباؿ معمومات حوؿ الدوريات والطبعات الجديدة والإعارة البروتوكوؿ المكتبات 

 المتبادلة والحجوزات وفرص التدريب.

                                                           

6Collier, H. Strategies in Electronic Information Industry: A Guide for the 1990s.Calne: 

Infonortics, Oxford,1993.2nd  Ed.  
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نتيجة حتمية لثورة الألفية الثالثة التي  Digital Librariesالمكتبات الرقمية  إف ظيور

يطمؽ عمييا ثورة الاتصالات، لتثبت المكتبات أنيا قادرة عمى الوقوؼ والتكيؼ مع كافة 

التكنولوجيات الحديثة، وأنو لا صداـ بينيا وبيف الجديد والحديث، بؿ تستفيد مف ىذا الجديد 

 ا في كؿ زماف ومكاف.والحديث لكي تطور مف أدواتيا في خدمة المستفيديف مني

ويرى د. عماد عيسى أف تاريخ المكتبات الرقمية ىو نفسو تاريخ تطور استخداـ تقنيات 

الاتصالات الحديثة وثورتيا في مجاؿ المكتبات والمعمومات، حيث يرى أف المكتبات الرقمية 

ات الحديثة ما ىي إلا تجسيد لقمة المكتبات التي تعتمد في كؿ عممياتيا ووظائفيا عمى التقني

، كما أف ىناؾ مف يذكر أف تطور 7مثؿ تقنيات الحواسيب وتكنولوجيا شبكات الاتصالات

مفيوـ المكتبة الرقمية يعود إلى زمف بعيد منذ ثلاثينيات القرف الماضي عند بزوغ فكرة 

يمكف القوؿ أف السبب الرئيسي وراء ظيور مثؿ  8،(2291)ويمز "الموسوعة العالمية" عند 

وع مف المكتبات ىو النمو اليائؿ في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وخاصة شبكة ىذا الن

والتي أحدثت ثورة في مجاؿ استخداـ  HTMLالانترنت وخاصة بعد اكتشاؼ واستخداـ لغة 

 World Wide الإنترنت وبناء الشبكات، وكذلؾ تصميـ "تيـ لي بيرنز" لمشبكة

                                                           

محمد، عماد عيسى صالح. مشروعات المكتبات الرقمية في مصر : دراسة تطبيقية لممتطمبات الفنية والوظيفية / إعداد 7
]أطروحة  0222مد ؛ إشراؼ محمد فتحي عبد اليادي، زيف الديف محمد عبد اليادي، عماد عيسى صالح مح

 .0ورقة.  دكتوراه[،
الزىري، سعد. رقمنة ملاييف الكتب في الغرب وعدـ التفريؽ بيف الانترنت والمكتبة الرقمية في الشرؽ. مجمة المعموماتية، 8

 متوفر عمى الرابط:  62ع. 
http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=100 

 (. 9269-26-92)شوىد في

 

http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=100
http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=100
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Web(WWW)، العالمي، كؿ ذلؾ أدى إلى مطالبة  ألعنكبوتيما يسمى بالنسيج  أو

جميور المستفيديف مف الإنترنت والمكتبات بصفة عامة إلى ضرورة إيجاد البيانات 

والمعمومات في شكؿ إلكتروني مرقمف بدلًا مف الشكؿ التقميدي، وقد قامت بعد ذلؾ العديد 

د مف المكتبات مثؿ مبادرة مف المؤسسات الداعمة لمثؿ ىذه الأنشطة لرعاية ىذا الشكؿ الجدي

، ثـ تلا ذلؾ العديد مف Digital Libraries Initiative (DLI)المكتبات الرقمية 

 .المبادرات التي دعمت الأبحاث في مجاؿ رقمنة الإنتاج الفكري

وتجسد  عوامؿ متحدة مع بعضيا البعض ومتشابكة، عدة ظيور المكتبات الرقمية لقد أفرز

ىذه  جممة المرقمنة أو الإلكترونية لمصادر المعمومات، ومفإلى ظيور الأشكاؿ  ذلؾ

 : نذكر العوامؿ

  الزيادة اليائمة والمضطردة في الإنتاج الفكري الناتج مف الأبحاث العممية في كؿ

 أرجاء المعمورة. 

 التطور التكنولوجي وثورة الاتصالات في العصر الحديث، وكثرة الاعتماد عمى 

 كة الإنترنت في الحصوؿ عمى المعمومات. الشبكات المعموماتية وشب

  الحاجة إلى تطوير الخدمات المقدمة مف قبؿ المكتبات ومراكز المعمومات، مع

 الإنجاز في وقت وجيد المستفيديف. 

  الميزانيات المالية في عدـ توافر الإمكانيات المادية لممكتبات التقميدية المتمثمة

 المحدودة في المكتبات. 
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 وادر البشرية المؤىمة لإنجاز العمميات الفنية عمى وسائط المعمومات عدـ توافر الك

 كالفيرسة والتصنيؼ وغيرىا مف العمميات الفنية. 

  عدـ توافر المساحات في المكتبات التقميدية التي تمكف المكتبة مف اقتناء كؿ ما

 يصدر مف مطبوعات، وذلؾ في حاؿ توفر الميزانية لمشراء. 

  طباعة المطبوعات لارتفاع أسعار مواد الطباعة، مما جعؿ النشر الزيادة في تكاليؼ

التقميدي مينة مكمفة، مع توازي سيولة نشر المواد إلكترونياً عمى شبكة الإنترنت في 

 . رقمفالشكؿ الم

لأوعية ومصادر االحاجة الماسة والممحة لظيور الأشكاؿ و  تكؿ ىذه العوامؿ وغيرىا أظير 

عتمد بصورة أساسية تمف  يةمؤسسات المعموماتالصبح ىناؾ مف المعمومات الرقمية، بؿ أ

 .عمى ىذا الشكؿ مف أشكاؿ مصادر المعمومات

حيث ، لقد تـ وضع خطة منيجية لتحقيؽ كؿ أىداؼ الدراسة والوصوؿ إلى النتائج المرجوة

 :تـ إتباع الخطوات التالية
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البحث العممي انطلاقا مف مقدمة شممت كؿ المراحؿ المنيجية لاحتواء المقدمة المنجية: 

البحث إلى الإشكالية المطروحة وتساؤلات وفرضيات البحث، إضافة إلى دوافع وأسباب 

ظيار منيج الدراسة المتبع والتركيز عمى عينة الدراسة  .الدراسة وا 

التييئة لإنشاء المكتبات الرقمية، إضافة إلى كؿ تـ تناوؿ فيو كؿ حيثيات الفصل الأول: 

بية في فضاء تسويؽ الخدمات المكتكتبات الجامعية في تنمية خدماتيا، و تحولات الممراحؿ 

عموماتية لتغيير سموكيات البيئة الميا، وكيفية خمؽ إدماجتكنولوجيا المعمومات، وطرؽ 

 الخدمات المكتبية الجامعية. في جودةالعامميف والمستفيديف لتحقيؽ 

ة المعمومات في المكتبات ت الأساسية لإدار المؤشراعالج ىذا الفصؿ كؿ الفصل الثاني:

بالمعمومات الرقمية، ونمط تسويقيا وفؽ نظاـ معيف  ةأساليب الإحاطالرقمية، والتركيز عمى 

موضوعي الأشكاؿ المتبعة في رقمنة المحتوى الفي بيئة رقمية، كما تـ أخذ بعيف الاعتبار 

قنيات الاسترجاع في النظـ الآلية، كما تالبث المعموماتي و والترميز المتبع في وصفيا، واليات 

تأثير البيئة الأساسية لإدارة نظـ المؤسسات و الكبرى  الخمسة الوظائؼتمت الإشارة إلى 

 الرقمية عمى وظائؼ المكتبات. 

مفيوـ البيئة الرقمية والمراحؿ الكبرى للإدارة تـ الانتقاؿ إلى عالـ  بعد تحديد الفصل الثالث:

المعاير  المعيارية ومجالات التعاوف بيف المكتبات، والتركيز عمىالشبكات و مواصفات 
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حدة لمشبكات وبروتوكولات التشبيؾ، ومعرفة تصنيؼ الشبكات وتقنيات التعامؿ مع المو 

 المكتبات لخمؽ فضاء معموماتي تعاوني.

ئرية في مجاؿ عالـ الشبكات الجزا التجربة إلىلقد تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ  الفصل الرابع:

العممية والفيارس المشتركة بيف المكتبات الجامعية، وتـ التركيز في ىذه الدراسة عمى التجربة 

، وذلؾ بتحميؿ في المكتبات الجامعية الجزائرية CCDZ، والفيرس المشترؾ RIBUلشبكة 

اليندسة الى  و المبادئ الكبرى ليذا المشروعالأسس ، انطلاقا مف RIBUشبكة  ووصؼ

بالتركيز عمى  CCDZوصؼ وتحميؿ الفيرس المشترؾ ، كما تـ RIBUالإجمالية لشبكة 

مراحؿ الاطلاع عمى و  كيفية الاتصاؿ بو، مرورا إلى المبادئ والمعايير المستعممة فيو

  .CCDZالرصيد الوثائقي لمفيرس 

ف المتاح آليا لمدراسة الميدانية، وتـ التركيز الاستبيا جاء بيدؼ تحميؿالفصؿ الخامس: 

بشكؿ كبير عمى وصؼ وتحميؿ واقع عالـ التشبيؾ بيف المكتبات الجامعية الجزائرية بأخذ 

المواقع الالكترونية تـ التعرؼ عمى  حيث، CCDZ، والفيرس RIBUالتجربتيف شبكة 

ات المكتب نشاط الحوسبة فيواقع لممكتبات الجامعية الجزائرية المستيدفة، إضافة إلى  

التجييزات والبرمجيات المستخدمة، ومدى تأثير القوى العاممة في الاطلاع عمى الجزائرية، و 

 سير المشروع، وجممة مراحؿ التشبيؾ وتصميـ اليياكؿ القاعدية لممشروع.
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العممي، فيو  السياؽعميو في  وصؼ لمحتويات الدراسة و ما اعتمدناإضافة إلى ىذا ال

إلى تطوير تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجامعية الجزائرية وخاصة إدراج  يصبو

الشبكات المعموماتية ومسايرة الركب الحضاري وفؽ ما تتماشى عميو المكتبات العالمية، الذي 

يعتبر خطوة ميمة في نشاط الخدمات المكتبية، وكفاءة القدرات البشرية لتمبية حاجيات 

 المكتبات الجامعية.         المستفيديف وتنمية 

خلاؿ العناصر وفي الأخير خمصنا إلى مجموعة مف النتائج العامة التي توصمنا إلييا مف 

 .المرفقة بالتحميؿ المعمؽ والتفسير لإجراءات الدراسة المتناولة في البحث
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 الإشكـاليـة:

تؤدي تقنيات الاتصاؿ بالاشتراؾ مع تقنيات الحاسوب وتقنيات وسائط تخزيف البيانات 

الدور الرئيسي في صياغة معظـ جوانب تقنية المعمومات التي نشيد تطوراتيا المتسارعة، 

ونظرا لأف المكتبات ومراكز المعمومات يقفاف في مقدمة المؤسسات المعنية بمعطيات ىذه 

مرافؽ الرئيسية لمتعامؿ مع المعمومات مف حيث الحصوؿ عمى مصادرىا التقنيات لكونيما ال

المتنوعة وتنظيميا ثـ إتاحتيا لممستفيديف، لذلؾ فقد أدت ىذه التطورات إلى ضرورة إلماـ 

اختصاصي المكتبات والمعمومات وأصحاب العلاقة بالمفاىيـ الأساسية ليذه التقنيات الحيوية 

ات جممة مف الإفرازات تمثمت في ظيور الشبكات في الحديثة، فنتج عف ىذه التطور 

عالـ المكتبات، كأداة ومصدر  في المكتبات، وىذا تماشيا مع تطور التقنيات المرتبطة بيا

معمومات ميـ، ولتستفيد مف الإمكانيات التي توفرىا ىذه الأداة ومحتوياتيا مف مواقع 

 حدودىا. وصفحات تزخر بيا المعمومات التي لا يمكف الوقوؼ عند

إف المكتبات في العالـ كانت ضمف الكوكبة الأولى التي تدخؿ عالـ الويب وخدمات 

دراج الشبكات وذلؾ بغرض التأكيد عمى أىدافيا الرئيسية في المشاركة، وتوزيع  الانترنت، وا 

المعمومات وتقديـ الخدمات والوصوؿ لممستفيديف والرواد عمى الدواـ، عبر روابط تفاعمية مف 

مختمؼ الشبكات، والفيارس الآلية المتاحة، حيث أصبحت تميز المكتبات عف بعضيا  خلاؿ

 البعض، وأمكف بالتالي الحكـ عمى نشاط وخدمات المكتبات مف خلاليا.
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إف المكتبات الجامعية الجزائرية تسعى جاىدة لإعطاء صورة مثالية لخدماتيا ونشاطاتيا  مف 

المكتبية والتفاعؿ الذي تقدمو لممستفيديف عبر شبكة حيث الرغبة في تطوير مستويات المينة 

RIBU والفيرس ،CCDZ،  ولذلؾ لجأت ىي أيضا إلى الاستثمار في المعموماتية بطرؽ

براز الصورة التي تميؽ بالمكتبة، مف خلاؿ روابط تفاعمية تمثميا والتي تعتبر  متفاوتة، وا 

واجية لمخدمات المقدمة لممستفيديف بأطر تقنية متطورة، وىو ما يدعو إلى تقييـ ىذا التفاعؿ 

موماتية الخدماتية إضافة لممعايير الفنية الخاصة في تقديـ الخدمات مف النواحي المع

بالتصميـ والاستخداـ والتخطيط الوظيفي، ونيدؼ في ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى 

، ونسعى إلى إعطاء الأبعاد الإستراتيجية RIBUشبكة معموماتية جزائرية المتمثمة في شبكة 

 .CCDZليذه الشبكة، إضافة إلى الفيرس الموحد 

 حصر إشكالية الدراسة في تساؤلات تمثمت فيما يمي:وتـ 

ىؿ عمؿ المكتبات الجامعية الجزائرية في البيئة الرقمية يوافؽ المعايير الدولية، خاصة ما -

 تعمؽ منيا بالبناء الييكمي الشبكي والاسترجاع المعموماتي؟      

 ا يمي:ويندرج تحت ىذا التساؤؿ مجموعة مف التساؤلات الفرعية تتمثؿ فيم 

 حاجيات المستفيديف والرواد؟CCDZ، والفيرس RIBUىؿ تمبي شبكة -

ما مدى مطابقة آليات البحث في الاسترجاع ألمعموماتي لممعايير العالمية في تصميـ -

 ؟RIBU ، وشبكةCCDZالفيرس 
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، يكوف بالنصوص الكاممة أو ببطاقات CCDZىؿ البحث في الفيرس الموحد لمشبكة أو -

 ة؟ البيبميوغرافي

 ىؿ تمتمؾ الشبكة والفيرس الموحد آليات لمتحديث لمبرمجيات المدرجة وقواعد البيانات؟ -

 فـرضيـات الـدراسـة:

 لقد نتج عف معالجة ىذه الإشكالية المطروحة، وضع فرضيات تمثمت فيما يمي:

إلى إدراج توافؽ في البناء الييكمي والاسترجاع  CCDZو  RIBUتسعى شبكة  -

 عمى معايير عالمية. ألمعموماتي

 حاجيات المستفيديف والرواد. CCDZ، و RIBUتمبي شبكة  -

 تمتمؾ الشبكة والفيرس الموحد آليات لمتحديث لمبرمجيات المدرجة وقواعد البيانات. -

 إف البحث في الشبكة والفيرس الموحد يمبي حاجات المستفيد في الاسترجاع ألمعموماتي. -

 أهميـة الـدراسـة:

ذه الدراسة الوضعية التي تعيشيا المكتبات الجامعية الجزائرية في خضـ إدراج تبيف ى

الشبكات المعموماتية، والفيارس المتاحة ومراحؿ الرقمنة التي تمر بيا في تحويؿ أرصدتيا 

التقميدية إلى أرصدة الكترونية، حيث تتناوليا بالتحميؿ، وتقوـ بالإحصاء العددي ليذه 

كما تتطرؽ لمستوى تقديـ  ،CCDZ، والفيرس RIBUمكونة لشبكة المكتبات الجامعية ال
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الخدمات المكتبية عمى مستوى الفيرس الموحد، وذلؾ لمتعرؼ عف مدى مسايرتيا 

لمتكنولوجيات الحديثة وخاصة تقنية الاتصاؿ المتمثمة في ىذه الشبكة ومدى إدماجيا في 

 نشاطاتيا العممية والبحثية.

مف حيث الشكؿ والمحتوى والبناء الييكمي  RIBUشبكة كما تيتـ الدراسة بتقييـ 

والطوبوغرافي أي أسس تصميـ ىذه الشبكة، وكذا مواصفات الاسترجاع ألمعموماتي في 

، وذلؾ لخمؽ وسط حيوي عممي تقني يتميز بالجودة والمر دودية في طرح CCDZالفيرس 

لإعادة بناء ما لـ يتـ تحقيقو نشاطاتيما وخدماتيما العممية أي أف ىذا التقييـ يعطي الفرصة 

والتخطيط لو، وبالتالي وضع صورة المكتبة الجامعية الجزائرية عمى الخريطة العالمية بواجية 

متطورة تجسيدا لتطويرىا ومواكبة لمتكنولوجيات الحديثة التي ىي في تطور مستمر وسريع، 

وقؼ ودوف راحة، ليذا الغرض فاف المتخصصيف في المعمومات والتوثيؽ يبدعوف بدوف ت

ويقترحوف أطر وطرؽ في الإنتاج ألمعموماتي وتقديـ الخدمات لمبقاء في قمة الجودة والتطور، 

وتمثيؿ المكتبة وعرض خدماتيا عمى مختمؼ الشبكات المعموماتية يعطييا الفرصة لمتكيؼ 

انطلاقا مع المكتبات العالمية ولو ظيرت بضعؼ بنيتيا الفنية والتقنية لمموقع المصمـ ليا، 

مف ضعفيا تقوـ بتحسيف نشاطاتيا، والرقي نحو الأفضؿ، فدخوؿ ىذا العالـ المتطور يسمح 

بتنامي في الخدمات، كما أف معالجة ىذا الموضوع يعطي الفرصة للاىتماـ بيذا الجانب 

وتطويره انطلاقا مف فرض جيود وأساليب إستراتيجية في التسيير الإداري لممكتبات الجامعية 

 لمدور الذي تمعبو في تنمية البحث العممي.  و ذلؾ 
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 أهـداف الـدراسـة:

 تيدؼ ىاتو الدراسة إلى إبرازىا لعدة عوامؿ منيا:

 تسميط الضوء عمى المكتبات الجامعية مف اجؿ تطويرىا. -

 تطوير العلاقة العممية الفعمية بيف الرواد ومقدمي الخدمات. -

 .المعمومات المطموبة منيـالقدرة عمى إرشاد المستفيديف عف مكاف وجود  -

 .القدرة عمى نقؿ وتوصيؿ المعمومات إلى المستفيديف عندما يحتاجوف إلييا -

جمع وتنظيـ البيانات والمعمومات المتخصِّصة في مجاؿ عمؿ المؤسسة المعنية  -

 .بنظاـ المعمومات

 توفير المعمومات الملائمة والمناسبة لممخططيف والباحثيف ومتخذي القرار في الوقت -

 .المطموب والمناسب وبدرجة عالية مف الدقة وبالشكؿ والكمية المطموبة

توثيؽ المعمومات ومعالجتيا بوساطة الحاسوب وتقنيات المعمومات الأخرى، ووضع  -

 .نظاـ مناسب لمتخزيف والمعالجة والاسترجاع

تييئة وتقديـ أحدث المعمومات التي تساعد في تطوير البنية الأساسية لممؤسسة عف  -

 .يؽ مساعدة الباحثيف في إنجاز الدراسات والبحوثطر 

تنسيؽ الجيود والتعاوف مع النظـ الأخرى ذات الأىداؼ المشتركة بيدؼ بناء شبكة  -

 .تعاوف لممكتبات

 .تدريب وتوعية المستفيديف مف خدمات النظاـ عمى الاستخداـ الأمثؿ لممعمومات -
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 منهجيـة الدراسـة:

منيج البحث العممي " تمؾ المجموعة مف القواعد والأنظمة العامة التي يتـ وضعيا  يعتبر

مف اجؿ الوصوؿ إلى حقائؽ مقبولة حوؿ الظواىر موضوع اىتماـ مف قبؿ الباحثيف في 

المنيج ىو" الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ وبعبارة أخرى 9مختمؼ مجالات المعرفة الإنسانية."

مف القواعد العامة تييمف عمى سير العقؿ و تحدد عممياتو،  عف الحقيقة بواسطة مجموعة

 10حتى يصؿ إلى نتيجة معمومة."

إف المناىج النموذجية في العموـ الإنسانية المتبعة في دراسة ظاىرة انطلاقا مف ىذا، ف 

اجتماعية ما نذكر منيا، المنيج التجريبي، المنيج التاريخي، ومنيج البحث الميداني الذي تـ 

ره في ىذه الدراسة لمرافقتو لمعطيات البحث، وتحديده لأىداؼ كؿ تحقيؽ بمجمؿ اختيا

الأغراض التالية " ىؿ ستكوف الدراسة فيما بعد وصفية، مثمما ىو الحاؿ في سبر الرأي 

العاـ، أو تصنيفية مثمما ىو الحاؿ عند القياـ بالتعدادات العامة، أو تفسيرية مثؿ الدراسة 

ة تطبيؽ الاستمارة، كما تجري في الدراسات التي تتخذ مف المقابمة أو التي تعتمد عمى طريق

 11الملاحظة في عيف المكاف. " 

                                                           

 .33، ص. 6775المراحؿ و التطبيقات. عماف: دار وائؿ،  محمد، عبيدات. منيجية البحث العممي: القواعد و  9
. 9222، ]الإسكندرية[: المكتب العربي الحديث؛ 9يحيى، محمد مسعد . كيفية كتابة الأبحاث و الإعداد لممحاضرات.ط.10

 92ص. 
. تر.بوزيد، 9222:دار القصبة؛ موريس، أنجرس. منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية؛ دراسات عممية. الجزائر 11

  624سعيد. ص. سبعوف، صحراوي؛ بوشرؼ، كماؿ؛
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انطلاقا مف الاطلاع عمى أصناؼ منيج البحث الميداني، تبيف لنا المنيج الذي نعتمد عميو 

حيث في دراستنا، والمتمثؿ  في المنيج التفسيري الذي يعتمد عمى القياـ بتطبيؽ الاستمارة، 

أف البحث الذي يقوـ عمى منيج البحث الميداني يتطمب نقؿ كؿ الملاحظات، سواء كانت 

اقتباسات، مقابلات، استمارات أو بأي محتوى كمي آخر، أو بمساعدة البراىيف الدقيقة 

المتميزة بمقاطع أكثر كيفية، إضافة إلى سرد بعض المعارؼ النظرية في موضوعنا ىذا، 

ة المستعممة، تـ إدراج تقنية البحث الميداني التي تشتمؿ عمى استمارة ومف الأدوات المنيجي

 عمى شبكة الانترنت.Googleمتاحة عمى محرؾ بحث 

 الأدوات المنهجية المستعممة:

لقد تـ إدراج تقنية مف تقنيات البحث الميداني في إطار الجانب المنيجي، والمتمثمة في      

 Googleعمى شبكة الانترنت، والمرور بتقنية  Googleاستمارة متاحة عمى محرؾ بحث 

Drive،  والتي تمارس بشكؿ أوتوماتيكي حيث عند إعطائيا البيانات الميدانية، تقوـ ىذه

 التقنية بالتحميؿ، ويكوف استرجاع المعطيات بمعدؿ كمي عددي شامؿ.

بر التي ترسؿ ع ،Googleانطلاقا مف ىاتو الاستمارة المتاحة عمى محرؾ بحث 

Email إلى أعضاء المشتركيف سواء لشبكةRIBU  أو الفيرسCCDZ يتـ تحميميا ، وعند الرد

وتمثيميا أوتوماتيكيا،  فتمثؿ نتائج التقييـ في مدرجات ودوائر تكرارية، انطلاقا مف ىذا يتـ 

 التوسع أكثر في التحميؿ والتفسير والتقييـ بمراعاة المعايير العالمية في بناء الشبكات.
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 ود ومجال الدراسة:حد

حيث  ،CCDZ، والفيرس الموحد RIBUلشبكة تيتـ ىذه الدراسة بتقييـ ودراسة       

وبالتالي يصبح المجاؿ الموضوعي ليذه ، مكتبات جامعية جزائرية تتجسد الأعضاء مف 

الدراسة ىو مدى تواجد المكتبات الجامعية الجزائرية في محيط الشبكة العالمية وفؽ المعايير 

العالمية المعموؿ بيا مف حيث البناء الييكمي الطوبوغرافي والاسترجاع المعموماتي، أما 

ع المكتبات الجامعية الجزائرية الحدود المكانية لمجانب الميداني ليذه الدراسة فيي مواق

 .RIBUمتاح الكترونيا، وفيرس شبكة  CCDZالمدرجة وفؽ الفيرس 

 مصطمحات الدراسة:

ىو مجموعة مف الممفات الموجودة عمى خادـ ويب يتـ نشرىا وبثيا، موقع ويب:  -

 .IP/TCPاستنادا لمجموعة مشرفة عميو، وفؽ بروتوكوؿ 

عة المكتبات التي تقوـ الجامعات بإنشائيا المكتبة الجامعية: المكتبة أو مجمو  -

دارتيا مف أجؿ تقديـ الخدمات المكتبية والمعموماتية المختمفة لممجتمع  وتمويميا وا 

 الجامعي الأكاديمي بما يتلاءـ مع أىداؼ الجامعة ذاتيا.

التقييـ: معنى الحساب وقيػاس النتائج لأي فعؿ أو عمؿ، سواء كاف في البداية أو  -

 و أو في نيايتو.أثناء أدائ
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التسويؽ: تقنية تستعمميا المؤسسات منذ عدة سنوات تمثؿ في صناعة أو تنسيؽ  -

 منتوج حسب احتياجات المستيمكيف ومف تـ وضع إستراتيجية لبيع ىذا المنتوج.

وبالتالي فيي ترتكز عمى المعرفة العميقة الجودة: ىي إشباع حاجيات المستفيديف،  -

 المستيدؼ.لإمكانيات الزبوف أو 

فيي مجموعة مف البيانات المعالجة والمؤطرة والمنظمة والمترابطة  المعمومات: -

 .والمعدَّة للاستخداـ واتخاذ القرارات

بعض بشكؿ العضيا برتبط بتيُعرؼ بأنو مجموعة مف العناصر،  معمومات: نظاـ -

 .علاقات منظمة تسعى إلى تنفيذ مجموعة مف الأىداؼ

جموعة مف المصادر الإلكترونية والإمكانات الفنية ذات المكتبات الرقمية: ىي م -

العلاقة بإنتاج المعمومات، والبحث عنيا واستخداميا....وبذلؾ فإف المكتبات الرقمية 

ىي دعـ لنظـ خزف المعمومات واسترجاعيا التي تدير المعمومات الرقمية بغض 

الثابت غير  النظر عف الوعاء كاف نصياً أو صوتياً أو في شكؿ صور بنوعييا

 الثابت، وتكوف متاحة بشبكة موزعة.

فيي مجموعة مف المكتبات ومراكز المعمومات  Library Network:شبكة المكتبات -

 المتجانسة أو غير المتجانسة، تتفؽ فيما بينيا عمى تشاطر المصادر مستخدمة في

مؾ الحاسبات ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة، فإف شبكة المعمومات ىي مشروعات ت

ويوضح  ،تعاونية توفر فرصاً لكافة المشاركيف فييا لمحصوؿ عمى المعمومات

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Library_Network&action=edit&redlink=1
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 مكاف أي مكتبة ميما توافر لياأ.د.حشمت قاسـ دوافع ىذا التعاوف " بأنو لـ يعد بإ

مف الإمكانات المادية والموارد البشرية أف تدعي القدرة عمى أف تسمؾ سبيميا منفردة 

ذا كاف ىذا  ...في خضـ ما يسمى الآف بتفجر المعمومات أو فيضاف المعمومات وا 

 .التعاوف يتـ بيف المكتبات إلا أنو يصب في فائدة ومصمحة المستفيديف
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 الدراسات السابـــقة:

 الدراسات السابقة الأجنبية: -1

 12الدراسة السابقة الأولى:

 عنواف الدراسة:

Les effets de réseau en bibliothèques : pour une meilleure pris en 

compte des couts et avantages qualitatif de la coopération. 

Doctorat.   

  Jalel ROUISSIاسػػػـ الباحث: 

 الإطار المكاني وألزماني:

Université Lumière Lyon 2.France. 2001. 

 13:ثانيةالدراسة السابقة ال

 عنواف الدراسة:

Visualisations heuristiques pour la recherche et l’exploration de 

données dynamiques : L’art informationnel en tant que révélateur 

de sens.     

                                                           

12ROUISSI, Jalal. Les effets de réseau en bibliothèques : pour une meilleure pris en compte 

des couts et avantages qualitatif de la coopération. Doctorat : Université Lumière Lyon 

2.France, 2001. 
13Chauvin, Sophie. Visualisations heuristiques pour la recherche et l’exploration de données 

dynamiques : L’art informationnel en tant que révélateur de sens. Doctorat : Université Paris 

8.France, 2005. 
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  Sophie Chauvinاسػػػـ الباحث:

 الإطار المكاني وألزماني:

Université Paris 8.France.2005. 

 : أطروحة دكتوراه.المصدر

 الدراسات السابقة العربية: -2

 14:ثالثةالدراسة السابقة ال

 عنواف الدراسة: -

 بوابة إتحاد المكتبات الجامعية المصرية.

 دكتور/ عاطؼ السيد قاسـاسـ الباحث: -

 في مصرالإطار الزماني والمكاني: أقيمت ىذه الدراسة  -

 موضوع الدراسة: -

مجاؿ خدمات المعمومات والمكتبات  فيتتناوؿ الدراسة تقييـ البوابات المتخصصة 

لمجامعات محددة نموذج بوابة خدمات المعمومات والمكتبات لمشروع اتحاد المكتبات 

ت ومدى الاختلاؼ ومف ثـ تقييـ مواقع البوابات عمى شبكة الإنترن ،الجامعية المصرية

                                                           

 دكتوراه: جامعة مصر، )د.ت(.الجامعية المصرية.عاطؼ، السيد قاسـ. بوابة إتحاد المكتبات 14
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ونتيجة لأف  ،المواقع التقميدية لخدمات المعمومات عمى شبكة الإنترنتبينيا وبيف تمؾ 

لت قميمة بالمقارنة بتمؾ التي تناولت مواقع الإنترنت االأدبيات التي تدرس ىذه النقطة ماز 

تعمؿ عمى محاولة تقييـ موقع بوابة خدمات المعمومات التقميدية فإف ىذه الدراسة سوؼ 

والمكتبات بمشروع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية لتحديد ما ىي أساليب تخطيطيا 

ونظـ تصميميا وأىـ معايير التقييـ التي يجب الاعتماد عمييا عند محاولة تقييـ مواقع 

مكتبات والمعمومات بشكؿ البوابات عمى شبكة الإنترنت بشكؿ عاـ وبوابات خدمات ال

لبوابة خدمات معمومات ومكتبات  نموذجيخاص، وذلؾ لمحاولة الوصوؿ لتخطيط 

 .   العربيلمجامعات والمؤسسات التعميمية الأكاديمية في مصر والوطف 

 15:رابعةالدراسة السابقة ال

 عنواف الدراسة:

 والعلاقات والتأثيرات المتبادلة.  المكتبات وحركة الوصوؿ الحر لممعمومات: الدور

 اسـ الباحث: الشوابكة، يونس احمد إسماعيؿ.

 .9227الإطار الزماني والمكاني: عاـ 

                                                           

الشوابكة، يونس احمد إسماعيؿ. المكتبات وحركة الوصوؿ الحر لممعمومات: الدور والعلاقات والتأثيرات 15
 .  9227المتبادلة.دكتوراه: )د.ـ(، 
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تأتي ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مبادرات الوصوؿ الحر لممعمومات  موضوع الدراسة:

التقميدية، وأفؽ ومدى تأثيراتيا في خضـ الممارسة الحديثة لمتكنولوجيات وخمفيات الممارسة 

 الخدمات وميزاتيا في أفؽ الاقتصاديات. 

 16:خامسةالدراسة السابقة ال

 عنواف الدراسة:

 الوصوؿ الحر لممعمومات: المفيوـ، الأىمية، المبادرات.

 اسـ الباحثة: محمد، ميا أحمد إبراىيـ.

 .9262في مصر، سنة الإطار ألزماني والمكاني: أقيمت ىذه الدراسة 

 الدراسة:موضوع 

تطرقت الباحثة في دراستيا إلى المفيوـ الوصوؿ الحر وطرقو وميزاتو وأىميتو وجممة 

 معوقاتو في التجسيد. 

 

 

 

 

                                                           

، الأىمية، المبادرات.  ميا أحمد إبراىيـ، محمد. 16  .0202دكتوراه: جامعة مصر، الوصوؿ الحر لممعمومات: المفيوـ
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 الدراسات السابقة المحمية:  -3

 17:دسةالدراسة السابقة السا

دور الوصوؿ الحر لممعمومات في دعـ التكويف والبحث العممي بالجامعة عنواف الدراسة:

 دراسة ميدانية بقسـ عمـ المكتبات والتوثيؽ.الجزائرية: 

 : فروخي لويزة.ةاسـ الباحث

 .9266في الجزائر، سنة الإطار ألزماني والمكاني: أقيمت ىذه الدراسة 

موضوع الدراسة: تناولت الباحثة طرؽ واليات الوصوؿ الحر لممعمومات مف منطمؽ جيود 

التي تحوؿ دوف ذلؾ، إضافة إلى إبراز والجيات الداعمة لذلؾ، مع مراعاة كؿ المعوقات 

 أىمية وحتمية تجسيد الوصوؿ الحر لممعمومات في مجاؿ البحث العممي.

 18:سابعةالدراسة السابقة ال

 عنواف الدراسة:

المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظؿ البيئة الالكترونية: دراسة 

 ميدانية لممكتبات الجامعية لجامعة جيجؿ.
                                                           

دور الوصوؿ الحر لممعمومات في دعـ التكويف والبحث العممي بالجامعة الجزائرية: دراسة ميدانية بقسـ فروخي، لويزة. 17
 .0200، 0دكتوراه: جامعة الجزائرعمـ المكتبات والتوثيؽ. 

المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظؿ البيئة الالكترونية: دراسة ميدانية لممكتبات عميمور، سياـ. 18
 . 0200قسنطينة ، جامعة : ماجستير الجامعية لجامعة جيجؿ.
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 اسـ الباحثة: سياـ عميمور.

.المصدر:  0200قسنطينة، والمعمومات جامعة  المكتباتعمـ قسـ الإطار ألزماني والمكاني: 

 .أطروحة ماجستير

 19:ثامنةالدراسة السابقة ال

 عنواف الدراسة:

 أنموذجا. RIBUتقويـ الفيارس المشتركة المتاحة عمى الشبكات: فيرس شبكة 

 .رشيد قرازـ اسـ الباحث:

 .9266أقيمت الدراسة في الجزائر، سنة الإطار ألزماني والمكاني:

 .أطروحة ماجستيرالمصدر: 

نتائج الدراسة: تمثمت نتائج ىذه الدراسة في التحميؿ الذي يجزـ كؿ التوجييات بمجرد 

تفحصو الموقع، قصد تحقيؽ الاستفادة العممية أثناء الزيارة، حيث كاف تحدي مصممو 

ى وضع واجية بينية لممستعمميف يطرح فييا كؿ اىتمامات المكتبة ومعظـ المواقع يعمؿ عم

سلاسميا المكتبية، لإرضاء حاجيات المستعمميف، حيث تسعى ىاتو الواجية بإدراج الفيرس 

الآلي لمبحث البيبميوغرافي السريع عف المصادر الرقمية، إضافة إلى وضع واجيات بسيطة 

                                                           

، رشيد. تقويـ الفيارس المشتركة المتاحة عمى الشبكات: فيرس شبكة  19  .0200: الجزائر، ماجستيرأنموذجا. RIBUقرازـ
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نتائج البحث، كما تيدؼ الدراسة كذلؾ إلى إشراؾ  لتسييؿ البحث ووضع أدوات لمعالجة

المستعمميف في تطوير الموقع مف خلاؿ اقتراحاتيـ، إضافة إلى وضع لغة دقيقة لروابط 

الموقع لمحفاظ عمى الرموز المعموؿ بيا في الموقع لمتأميف الكامؿ، وخمؽ سيولة في التصفح 

 لممستعمميف بنمط خدماتي فعاؿ. 

 20:تاسعةالدراسة السابقة ال

 عنواف الدراسة:

إتاحة واستخداـ مصادر المعمومات الالكترونية: دراسة لاستخداـ مصادر المعمومات 

الالكترونية مف قبؿ طمبة الدراسات العميا بالمكتبة الجامعية لجامعة محمد بوضياؼ، 

 المسيمة.

 اسػػػـ الباحث: بمعباس عبد الحميد.

 .0222محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر. الإطار المكاني و ألزماني:  جامعة

 

 

                                                           

بمعباس، عبد الحميد. إتاحة واستخداـ مصادر المعمومات الالكترونية: دراسة لاستخداـ مصادر المعمومات الالكترونية  20
محمد بوضياؼ،  مف قبؿ طمبة الدراسات العميا بالمكتبة الجامعية لجامعة محمد بوضياؼ، المسيمة. ماجسير: جامعة

 .0222المسيمة، 
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 21:الدراسة السابقة العاشرة

 عنواف الدراسة:

الفيارس الآلية المتاحة عبر شبكة الانترنت: دراسة مسحية تقويمية لفيارس مكتبات 

 (.  IFLAمؤسسات التعميـ العالي عمى ضوء إرشادات افلا )

 : فاطمة شباب.ةاسػػػـ الباحث 

 .1001جامعة الجزائر، ألزماني: قسـ عمـ المكتبات، الإطار المكاني و 

 موضوع الدراسة:

، أحد التطورات التي أفرزتيا التكنولوجيات الحديثة OPACتعتبر فيارس الوصوؿ المباشر

لممعمومات، وقد مرت بعدة أجياؿ حتى وصمت إلى الجيؿ الرابع المتاح عمى شبكة الانترنت، 

لا عمى إعطاء جممة مف الإرشادات والتقنيات مف أجؿ والتي عرفت بفيارس الويب، عممت أف

 تصميـ فيارس مشتركة فعالة متاحة الكترونيا منافسة لمحركات البحث.

 

 

 

 

                                                           

الفيارس الآلية المتاحة عبر شبكة الانترنت: دراسة مسحية تقويمية لفيارس مكتبات مؤسسات  شباب، فاطمة. 21
 .1001جامعة الجزائر، قسـ عمـ المكتبات، (. ماجستير: IFLAالتعميـ العالي عمى ضوء إرشادات افلا )
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 صعوبات البحث: -

لقد صادؼ انجاز ىذه الدراسة عدة صعوبات ومعوقات كانت بإمكانيا أف تقضي عميو، لكف 

 الإصرار حاؿ دوف ذلؾ، ومف جممة ىاتو الأسباب، نذكر:

عدـ التفاعؿ مع الموضوع مف طرؼ ىيئات العينة المدروسة المتمثمة في المكتبات إلا فئة  -

 قميمة.

صعوبة الحصوؿ عمى الردود مف طرؼ المكتبات الجامعية إلا بواسطة العلاقات  -

 .المتاحةالالكترونية والاتصاؿ ىاتفيا رغـ المواقع 

، وفؽ شبكة الانترنت التي 1022منذ ماي استغراؽ مدة استرجاع الردود التي تـ إرساليا  -

ردا تمثمت في العينة  92مف المفروض أف تصؿ في حيف إرساليا، رغـ كؿ ىذا لـ يصمنا إلا 

 المدروسة حيث تستجيب منيجيا لممعايير بغية دراستيا وتحميميا.

 مؤسسة كأعضاء 209يحتوي عمى  CCDZمف الصعوبات كذلؾ أف الفيرس المشترؾ  -

 إلاتتواجد عمى الشبكة  لكنو في الحقيقة لا كما ىو مشار في الصفحة الرئيسية لمموقع،

والديناميكية في الاستخداـ، تبقى صفحة رئيسية موقعا متاحا ليس بتمؾ التفاعمية  00حوالي 

 لموقع ويب.
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، عمى مواقعيـ الالكترونية، إلا RIBUعدـ الاستجابة مف طرؼ ممثمي أعضاء شبكة  -

المديرة السابقة لمكتبة بومرداس في مكالمة ىاتفية، والتي أعممتنا أنيا أحيمت عمى التقاعد، 

 وكاف الاتصاؿ لمعرفة مستجدات الشبكة. 

عف طريؽ  إلابصفة شمولية  CCDZنقص فادح في التعرؼ عمى الفيرس المشترؾ  -

ئيسي بمعمومات محدودة لا تشير إلى الروابط التفاعمية في الموقع، كما تتوفر عمى الموقع الر 

المؤسسات الجامعية لا المكتبات بصفة مباشرة، فالمتصفح يدخؿ موقع الجامعة ويبحث عف 

 المكتبة لمدخوؿ إلييا وفؽ رابط يحتويو الموقع الرئيسي لجامعة.  

 

 

 

 

 

 



 :الأولصل ـــــالف

 رقمنة المكتبات الجامعية وتأثيرها عمى تسويق خدماتها

I. :التهيئة لإنشاء المكتبات الرقمية. المبحث الأول 

 تحولات المكتبات الجامعية في تنمية خدماتها. -1

 .التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية -2

 ركائز الخدمات المكتبية لممكتبة الجامعية. -3

 إنشاء بيئة رقمية لممكتبات الجامعية. -4

II. :تسويق الخدمات المكتبية في فضاء تكنولوجيا المعمومات. المبحث الثاني 

 الجامعية. إدماج تكنولوجيا المعمومات في المكتبات -1

 ن المكتبات في الفضاء ألمعموماتي.التي وردت ع البيئة المعموماتية والمفاهيم -2

 .في البيئة الرقمية الجامعية المكتبات خدماتآليات تسويق  -3

 جودة الخدمات المكتبية الجامعية.تأثير الفضاء الرقمي عمى  -4
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I.  :التهيئة لإنشاء المكتبات الرقمية.المبحث الأول 

تحتؿ المكتبة موقع القمب مف الجامعة لأنيا تسيـ إسياما ايجابيا في تحقيؽ أىداؼ الجامعة 

تعتبر المكتبات الجامعية إحدى في العممية التعميمية والبحث العممي وخدمة المجتمع، بؿ 

في تقويـ الجامعات العصرية والاعتراؼ بيا عمى المستويات الأكاديمية  ةالأساسي ركائزال

 الوطنية والدولية.

المعيار الأساس لقياس نجاح مؤسسات المعمومات،  المستفيديفتعد تمبية احتياجات 

مما يتطمب تحسيف وتطوير  المتمثؿ في قدرتيا عمى تحقيؽ الاستجابة الكاممة لاحتياجاتيـ،

فالتخطيط والتقييـ والتطوير لخدمات المستفيديف يعتمد عمى التعرؼ عمى احتياجات  خدماتيا،

ف ىنا تتضح أىمية دراسات المستفيديف التي وم الفعمييف )الحالييف( والمحتمميف، المستفيديف

 تساعد مؤسسات المعمومات في أف تمبي احتياجاتيـ في الوقت المناسب وبالشكؿ المناسب.

المكتبة ىي مؤسسة ثقافية اجتماعية تيدؼ إلى خدمة المجتمع عف طريؽ جمع وحفظ المواد 

ية والمساىمة في تطوره ومف الثقافية التي تساىـ في زيادة المعرفة وتنمية حصيمتيا الحضار 

، وتعتبر المكتبة الأكاديمية مف أقدـ 1ثـ تنظيميا بحيث يسيؿ استخداميا والاستفادة منيا

أنواع المكتبات ظيورا في التاريخ، منيا مكتبة نينوى الممكية في الحضارة الآشورية، مكتبة 

 الإسكندرية الشييرة، ومكتبات أثينا.

                                                           
المصطمحات. الكويت: دار  -الوظائؼ -المجالات -احمد عبد الله، العمى. أسس عمـ المكتبات والمعمومات: النشأة  1

 .42. ص. 2005الكتاب الحديث، 
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في الإنتاج الفكري في مجاؿ المكتبات والمعمومات عدة وقد عرفت دراسات المستفيديف 

دراسات »و «دراسات الإفادة مف المكتبات»و «دراسات الإفادة مف المعمومات»تسميات منيا 

دراسات تدفؽ »و «دراسات الحاجة إلى المعمومات»و «الإفادة مف الإنتاج الفكري

 2.«دراسات المستفيديف»و «المعمومات

الجامعية بأنيا المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تقوـ الجامعات بإنشائيا وتعرؼ المكتبة 

دارتيا مف أجؿ تقديـ الخدمات المكتبية والمعموماتية المختمفة لممجتمع الجامعي  وتمويميا وا 

 .3بما يتلاءـ مع أىداؼ الجامعة ذاتيا

 تحولات المكتبات الجامعية في تنمية خدماتها: -1

بو المكتبات الجامعية بتكنولوجيا المعمومات و وضعيا في موقع  إف الامتزاج الذي حظيت

، ''فقائـ يثة، فزمف الركود لممكتبات قد وؿتكوف فيو حريصة عمى مسايرة التطورات الحد

المكتبات قد أصبح يتطور شيئا فشيئا، فمقد رأينا منذ الحرب العالمية الثانية ظيور مجتمع 

 4مسالـ اقتصاديا وذو تكنولوجيا عالية، بالإضافة إلى الانفجار الكمي للإعلاـ والمعمومات''،

والتي لا تحتاج ، 5حتى ظيور المكتبة الرقمية التي تمثؿ ''الوجو المتطور لممكتبة الإلكترونية''

                                                           

، )يونيػػػو 3، ع11مكتبػػػة الإدارة، مػػػ ة مػػػف المعمومػػػات: طبيعتيػػػا ومناىجيا.عمػػػي قاسػػػـ. دراسػػػات الإفػػػاد، حشػػػمت محمػػػد 2
 (.54 .، ص1984

ص  1997، عمر احمد؛ ربحي عمياف، مصطفى. المرجع في عمـ المكتبات والمعمومات، الأردف: دار الشروؽ، ىمشري 3
45. 

4 ibidem. p .135. 

، سبتمبر 03، ع.cybrarians journalمحمد محمود، مكاوي. البيئة الرقمية بيف سمبيات الواقع وآماؿ المستقبؿ،  5
 (.25/06/2011)تاريخ الزيارة  www.cybrarians.info:متاح عمى الأنترنت عمىموقع، 2004

http://www.cybrarians.info/hews
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، كما ىو الحاؿ في مكتبة الممؾ عبد العزيز العامة، حيث بدأت ىذه المكتبة، 6إلى مبنى

بمشروع الأرشفة الالكترونية، بغرض حفظ واسترجاع مصادر المعمومات الورقية الموجودة 

 .7في المكتبة المركزية بالعمادة

لا يعني إطلاقا القضاء عمى العمؿ  إف التحولات الوظيفية التي تعيشيا المكتبات الجامعية،

بخدماتيا، حيث أف مواقع  8ألتوثيقي التقميدي، بقدر ما ىو القاعدة الأولية، لقياـ المكتبة

 الويب تعتبر الوجو الآخر بالنسبة لممكتبات الجامعية في محيط الشبكة العالمية.

عالمية  تظيور شبكا إف ظيور ىذه الخدمات غير الواردة سابقا لممكتبات الجامعية أدى إلى

قميمية تقاـ عمى أساسيا علاقات فيما بينيـ وىذا التغير العميؽ والتحوؿ الحتمي في  منيا، وا 

براـ العلاقات فيما بينيـ، أدى بالضرورة لمتنافس وتحسيف الخدمات،  الممارسات المكتبية وا 

العممية في فقد غيرت العقميات والمناى   WLN،RLIN ،OCLCومف بيف ىذه الشبكات نذكر 

المكتبة، وسمحت بامتصاص كـ ىائؿ مف الممفات الثقافية، وخفضت التأخر لدى خدماتيا، 

حيث أف الاندماج والتأثر بعامؿ الشبكات  9فأفرزت عاملا آخر وىو " فقداف الاستقلالية "

                                                           

كماؿ، بطوش. المكتبة الجامعية الافتراضية: ترؼ تكنولوجي أـ خيار مستقبمي، مجمة المكتبات والمعمومات،  6
 .33، ص.2005والتوزيع،  ، عف مميمة: دار اليدى لمطباعة والنشر2005، قسنطينة، جانفي 02،ع.02م .

. امف المكتبات ونظـ المعمومات: دراسة حالة عمى مكتبة جامعة الممؾ عبد العزيز، مجمة مكتبة يالسريح حسف عواد، 7
 .138، ص.2002، الرياض: مكتبة الممؾ فيد الوطنية، 2002، مارس 01، ع.08الممؾ فيد الوطنية، م .

في المكتبة المعاصرة: مدخؿ إلى المعموماتية، مجمة آفاؽ الثقافة والتراث، الأخضر، ايدروج. الخدمات الالكترونية  8
 .100، ص.2000، دبي: مركز جمعة الماجد لمثقافة والتراث، 2000، يوليو 30-29، ع.08س.

9 ibidem.p 172. 



 تسويؽ خدماتيا.تأثيرىا عمى رقمنة المكتبات الجامعية و  الفصؿ الأوؿ:

 

45 
 

يؤدي بالضرورة إلى فقداف الاستقلالية لممكتبة، فيناؾ عدة أسباب تظير لتعدد العلاقات، 

 فعمى حسب " سوزاف . ک . مارتف " مختصة في الشبكات العالمية تدلي بما يمي:

 *  ظيور عقميات ذاتية لممكتبييف.

 المحمية.*  الخوؼ مف ضياع الاستقلالية 

 *  عدـ الثقة تجاه المكتبات الأخرى.

 داع.ب*  الخوؼ مف عدـ القدرة والإرادة عمى الإ

 *  كؿ مكتبة تظير بأنيا النموذجية بالنسبة لممكتبات الأخرى.

يوحي الموضوع دائما السيطرة عمى الأنظمة المعقدة مع الربط بمجيودات الأشخاص، 

روؼ المتغيرة التي نعرؼ عنيا كؿ عناصرىا، لموصوؿ أو بموغ ىدؼ متنوع في وسط الظ

دخاؿ اقتصاد مشروع  والسيطرة عمى الأنظمة المعقدة ىو الدافع الأصمي الحقيقي لمتسيير، وا 

إعلامي يتطمب شكؿ تسيير مخصص. فمف ضمف ىذه النتائ  التي أفرزتيا ىذه التحولات 

 تنحصر في تألية فيارسيا، والتغيرات في الخدمات والوظائؼ التسييرية، فتألية المكتبات لا

نما تمنح في ىذا المجاؿ تطورات دقيقة لوظائؼ المكتبات الاقتصادية، فالمكتبة ىي أيضا  وا 

مؤسسة، مقاولة أو إدارة التي لابد مف تطوير تسييرىا وىذا بوجود أجيزة كمبيوتر. فنحف 

بإيجاد  نظير مف جية وظائؼ التسيير، ومف جية أخرى أدوات ووسائؿ التسيير، وىذا
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أنشطة كلاسيكية التي ليا منيجية مفيدة، وبالنسبة لموظائؼ البحثية لممكتبات لابد مف توفر 

 10أداة إعلامية تسمح بالتسيير:

 .المحػاسبػة:وضع ديناميكية وتنبؤات لممحاسبة كاحتماؿ مخططات مالية 

 .تسييػر العمػاؿ : وضع مخطط لتسيير مناصب العماؿ 

 لتجييزات والماكينات لمعمؿ الفعاؿ.ضمػاف العمػاؿ : توفير ا 

 .مراقبة التجييزات غير الكتب 

  القياـ بالوظائؼ المكتبية كدراسة النص، إرساؿ رسائؿ الكترونية، إشيار، فالمسؤوؿ

عف المكتبة أو مركز تثقيفي لا بد لو أف يجيز نفسو بأدوات تسمح لو بالعمؿ 

كتبة وذلؾ بوضع أجيزة آلية والسيطرة عمى الخدمات والأنشطة الممارسة داخؿ الم

 تكنولوجية متطورة كالحاسبات.

تظير أىمية ىذه الممارسات في الغاية والأىداؼ المسطرة لتحقيقيا ومف بيف ما تصبوا إليو 

 11ىذه التقنيات وتكنولوجيا المعمومات جراء تألية المكتبة الجامعية نذكر منيا:

 فيو مجاؿ خدماتي لا تكوف فيو إعارة، استرجاع ." تطوير وجودة الخدمات التقنية "..

 النتائ  ظاىرة إلا عند إشباع حاجات المستفيد.

 .السيطرة عمى التكمفة التي تقاـ عمى أساسيا الخدمات 

                                                           

10 ibidem.p 99. 
11 ibidem.p 30. 
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  تطوير الخدمات لممستعمميف بإدخاؿ الإعلاـ الآلي لمخدمات ما يفرز تطور ممحوظ

لتطوير نوعية  ، فيو فرصة بالنسبة لممسؤوليف OPACفي الأنشطة، كإدراج نظاـ 

الوظائؼ المكتبية وتحسيف الخدمات وذلؾ ما نت  عف حوسبة المكتبة الجامعية 

 وتأىيميا.

إف العمميات الإدارية التي تقاـ في المكتبات الجامعية نابعة عف اىتمامات الباحثيف و الطمبة 

فكممػا كاف الجامعييف، و ذلؾ لإسياـ مباشر أو غير مباشر في تنمية البحث العممػي و رقيو، 

تنظيـ لممواد المكتبية التي تحوييا ىذه المكتبات كمما كاف الانتفاع و الوصوؿ السريع 

ة و التي تشمؿ  12والديناميكي لممعمومة، ومف بيف ىذه العمميات تظير" العمميات الفني

عمميات التزويد، الفيرسة، التصنيؼ، التجميد، النسخ، و التصوير الميكروفيممي و 

الفوتوغرافي"، ىذه كميا إجراءات تساعد الباحث في العثور عمى المعمومة عمى اختلاؼ 

 عوامميا.

إضافة إلى الاىتماـ المباشر لإرضاء القراء و خدمتيـ انطلاقا مف تمبية احتياجات 

فيديف، و ذلؾ جراء الخدمات المباشرة المقدمة كالإعارة الداخمية و الخارجية بيف المست

مختمؼ المكتبات، ويظير ىذا جميا في نظـ الاتصاؿ و توصيؿ المعمومات، و تعتبر 

الخدمات المرجعية و المعموماتية مف أىـ الخدمات المباشرة التي تقدـ مركزيا أو لا مركزيا، 

ة مرجعية عامة أو خدمة مرجعية متخصصة، و ذلؾ في المكتبات كما يمكف تقديميا كخدم
                                                           

الجامعية: تنظيميا و إدارتيا وخدماتيا و دورىا في تطوير التعميـ  بدر، أحمد؛ عبد اليادي، محمد فتحي. المكتبات 12
 .138ػ137، ص 2001الجامعي و البحث العممي، القاىرة، دار غريب، 
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الكبيرة ذات المجموعات المتخصصة الضخمة، و التي تضـ عددا مف مكتبات الأقساـ 

الأكاديمية و الكميات المتنوعة، بالإضافة إلى الخدمات الخاصة التي تظير علاوة عف 

شيط المكتبة وذلؾ بإقامة معارض، نشاطاتيا المباشرة لمرواد، يمكف كذلؾ خمؽ جو آخر لتن

والإفادة مف الوسائؿ السمعية والبصرية في تسجيؿ المحاضرات الجامعية، وانجاز المعتكفات 

إف تفعيؿ دور المكتبات ؾ خدمة لمبحث العممي ورقيو. لمباحثيف ذو الدراسات العميا، وذل

لعمميتيف التعميمية و الجامعية في البحث العممي لا جداؿ فيو فيو دور حيوي و مؤشر في ا

البحثية، و المكتبات الجامعية تؤديو منذ سنوات عديدة، فيذا الدور الياـ يقدـ في حدود 

لجميور ضخـ و متنوع  13الموارد والإمكانات المتاحة ليا، متمثلا في" تمكيف وتقديـ خدماتيا

 مف الطلاب و أعضاء ىيئة التدريس و الباحثيف ".

تقميدي قادرة عمى الوفاء باحتياجات العمماء والباحثيف والمتخصصيف لـ تعد المكتبة بشكميا ال

مف المعمومات، أماـ مشكمة انفجار المعمومات وما يرتبط بيا، وبالتالي ظيرت الحاجة إلى 

تطوير المكتبات الجامعية إلى جياز معمومات يقوـ بعممية التجميع والاختيار والتحميؿ 

مف  إلييار والاسترجاع لتمؾ المعمومات لتسييؿ الوصوؿ والتنظيـ والاختزاف والنسخ والنش

 .14الباحثيف والمتخصصيفطرؼ 

                                                           

. 1. ط2006عموه، ـ.رأفت نبيؿ. تكنولوجيا في عمـ المكتبات. الأردف: مكتبة المجتمع العربي لمنشر و التوزيع؛  13
 .29ص
دارتيا وخدماتيا ودورىا في تطوير التعميـ بدر، احمد ؛ عبد اليادي 14 ، محمد فتحي. المكتبات الجامعية: تنظيميا وا 

 .26ص  2001الجامعي والبحث العممي، القاىرة: دار غريب، 
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، بأنيا د"ىارول 15مػف ىػذا التسييؿ أو التيسير ينبع مفيوـ الخدمات والمعمومات، وليذا يعرفيا

كافة التسييلات التي تقدميا المكتبات و مراكز المعمومات مف أجؿ استخداـ مصادرىا 

 .ؿ استخداـ"ومقتنياتيا أفض

تعتبر الخدمات المكتبية وسيمة لإيصاؿ المعمومة، فقد وردت في أدبيات عمـ المكتبات 

والمعمومات، تعريفات متعددة لمخدمة المكتبية، مف أبرزىا تعريؼ المعجـ الموسوعي لعموـ 

اـ المكتبات والتوثيؽ والمعمومات، فقد عرفيا " بأنيا التسييلات التي تقدميا المكتبة لاستخد

 .16الكتب و بث المعمومات "

،  كذلؾ يعرؼ مصطمح 17يؿ ديوي " أحسف قراءة لأكبر عدد بأقؿ تكاليؼ ."مفو يعرفيا مي

الخدمة المكتبية بأنو "مصطمح شامؿ لكؿ الأنشطة المقدمة و البرام  التي تعرض بواسطة 

حيث أف ىذه الخدمات يمكف  ،18المكتبات للاستجابة لاحتياجات المستفيديف مف المعمومات."

 أف تشمؿ نطاقا عريضا مف الخدمات كالخدمة الإرشادية العامة، و خدمة المعمومات.

كما نميز تعريفات أخرى لمخدمة، فعمى حسب تعريؼ كوتمر الذي يعرؼ الخدمة انطلاقا مف 

ي نقؿ مميزاتيا " الخدمة ىي نشاط أو أداء يعمؿ عمى التبادؿ المعنوي الذي لا ينجـ عنو أ

                                                           

 . 285.ص2002غادة،عبد المنعـ موسى. المكتبات النوعية: ماىيتيا، إدارتيا، خدماتيا.الإسكندرية:دار الثقافة العممية؛ 15
    .   27ص.1999عماف : دار الفكر ، .مقدمة في عمـ المكتبات و المعمومات .طفى عميافربحي، مص 16
 .21ص  .2000عماف: دار الصفا،  .خدمات المستفيديف مف المكتبات و مراكز المعمومات .النوايسة، غالب عوض 17
 .161غادة عبد المنعـ، موسى، المرجع نفسو.ص 18
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، بتعريؼ آخر 19لمممتمكات، يمكف لمخدمة مف التعامؿ أو عدـ التعامؿ مع المنتوج المادي "

كذلؾ " الخدمة ىي خبرة زمنية معاشة مف طرؼ الزبوف أثناء معاممتو مع موظفي أو 

 .20المعدات المادية عمى مستوى المؤسسة"

ط تسيير ىذه المكتبة انطلاقا مف كؿ ىذا، الخدمة المكتبية تعكس بصورة مباشرة أنما

فنشاطيا ينحصر عمى الموارد البشرية المسيرة ليا فموظفو المكتبة ودرجة تأىيميـ وثقافتيـ 

المكتبية والعامة تؤثر بصفة مباشرة في المكتبة إضافة إلى المساعدة التي تتمقاىا المكتبة 

 .21والأىداؼ الآنية والبعيدة ليا

منتوج والخدمة وذلؾ يبرز حقيقة تتمثؿ في أنو لا تضيؼ الخدمات انو لا استقلالية بيف ال

توجد خدمات لا تطمب حوامؿ مادية أثناء أدائيا أو بيعيا، مف ىذا المنطمؽ تظير أنماط 

لمخدمات في المكتبات الجامعية وذلؾ نتيجة لمتفاعؿ النات  بيف المنتوج والخدمة وطبيعة 

 :22الخدمات فمنياالمرسؿ إليو أي الييئة أو الشخص الذي توجو لو ىذه 

الخػدمػات الأسػاسيػة: تتمثؿ في تحسيف أداء الخدمة و تطوير سموكيا ونشاطيا، وذلؾ -

بإدخاؿ عدة نشاطات غير واردة سابقا مثؿ تكويف المستعمميف في كيفية البحث الفعاؿ 

                                                           

19KOTLER, Philip ; DEBOIS, Bernard. Marketing management, 8éme éd. Paris: Publi- Union ; 
1994. P 457. 
20 STEPHANE, Maisonas. Service à la clientèle : connaissance et mesure de la satisfaction du 
client. Québec : Institut de la gestion ; 2003 ; P 5.      

المصطمحات. الكويت: دار  -الوظائؼ -المجالات -احمد عبد الله، العمى. أسس عمـ المكتبات والمعمومات: النشأة21
 .93. ص. 2005الكتاب الحديث، 

22 OLLENDOREF, Christine. L’offre de service en bibliothèque académique : un essai de 
modélisation. BBF ; 1999. N° : 4. p 50. 
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وتطوير قدراتيـ عمى استعماؿ شبكة الانترنت أي إدخاؿ أساليب أخرى للاستفادة مف ىذه 

 وىي المكتبة. ةالييئة الخدماتي

الخػدمػات الثانػويػة: إضافة إلى الخدمات الأساسية ظيور الخدمات الثانوية كالمعمومات -

المقدمة حوؿ الاقتناءات الجديدة والإعارة التي تكوف بواسطة الشبكات الآلية يظير ىنا 

سواء مف الخدمة الحرص جميا عمى نوعية الخدمة المقدمة وتحقيؽ الإرضاء لممستفيد 

الأساسية كالإعارة بنوعييا أو الخدمة الثانوية مثؿ تعميـ طرؽ البحث الوثائقي، وبالتالي تمبية 

 احتياجاتيـ وطمباتيـ، ليذا تكوف المكتبة الجامعية قد حققت المبتغى الذي وجدت مف اجمو.

لنا المؤلؼ ىي  كذلؾ مف بيف الوظائؼ السامية التي تقدميا المكتبة الجامعية التي يحصرىا

 23:يكالآت

والإرشاد  لمجتمع المستفيديف، مثؿ الإعارة، * تقديـ الخدمة المكتبية و المعموماتية المختمفة

و التدريب و خدمات الإحاطة الجارية و البث الانتقائي لممعمومات، بالإضافة إلى خدمات 

و البحث العممي في استرجاع المعمومات المحوسبة، مما يؤدي إلى دعـ العممية التعميمية 

 الجامعة و خارجيا.

 * تدريب المستفيديف عمى حسف استخداـ المكتبة و مصادرىا و خدماتيا المختمفة.

                                                           

 . 47. ص نفسو لحزيمي ، سعود عبد الله . خدمات الإعارة في المكتبة الحديثة. المرجعا23
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* تطوير علاقات التعاوف مع المكتبات الأخرى بشكؿ عاـ و المكتبات الجامعية بشكؿ 

تطوير خاص، و ذلؾ للإفادة مف مصادر المعمومات داخؿ الوطف و خارجو، و الإسياـ في 

 شبكة المعمومات الوطنية و نجاحيا.

إف المكتبات الأكاديمية الجامعية تيدؼ إلى تحقيؽ غايات والقياـ بخدمات محددة كونيا 

 :24مراكز إشعاع لمعمـ والثقافة، ومف جممة ىاتو الخدمات نذكر

يصاليا ليـ عف طريؽ الإرشاد والإعارة  - نشر المعمومات المناسبة لمقارئ والباحثيف وا 

 عداد القوائـ بكؿ الوسائؿ المتاحة.وا  

 مساندة المناى  الدراسية عف طريؽ توفير المواد وأوعية المعمومات. -

المكتبة في علاج المشكلات الاجتماعية التي ليا تأثير عكسي عمى تطور  مساىمة -

المجتمع كمشكمة الأمية وخمؽ حياة اجتماعية بيف رواد المكتبة و البيئة التي تتحكـ 

 في تواجد المكتبة كمحيط مؤثر نشاطيا.

 الوظيفة الترفييية لممكتبة وذلؾ بالعمؿ عؿ توجيو الرواد إلى الاستفادة مف أوقات -

 الفراغ وعرض الوسائؿ الترفييية التي تساىـ في الاستغلاؿ الأمثؿ لأوقات الفراغ.

دعـ وتطوير وخدمة المني  الدراسي بالجامعة أو الكمية عف طريؽ اختيار وحفظ  -

 المواد المكتبية التي ترتبط بيذا المني .

                                                           

 .62، ص.1997شاىر ديب، ابو شريخ. عمـ المكتبات والمعمومات. الأردف: دار الصفاء،  24
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عرفة تيسير وسائؿ البحث والدراسة مف خلاؿ توفير المعمومات ومصادر البحث والم -

 التي يحتاج إلييا الطلاب والباحثوف.

تقديـ الخدمات المكتبية لمقراء المتمثمة في الإعارة بنوعييا والخدمات المرجعية التي  -

 تعتبر مف المعايير الأساسية في الاستفادة مف رصيد المكتبة الجامعية.

ممية المساىمة في نقؿ التراث الفكري العممي وذلؾ بتبادؿ الأبحاث والرسائؿ الع -

والمعمومات التي تساعد الطالب الباحث والأستاذ عمى أداء رسالتو العممية, وخمؽ 

مجاؿ معرفي للإحاطة بكؿ ما وصمت إليو المجتمعات الأخرى مف تقدـ ورقي في 

 مختمؼ مجالات المعرفة.

المشاركة في تطوير عمـ المكتبات عف طريؽ تدريب العامميف في حقؿ المكتبات  -

صيف عف طريؽ عقد الدورات التدريبية ورفع مستواىـ الميني وكذلؾ مف غير المتخص

لقاء المحاضرات والبحث في كؿ  بتشجيع إقامة معارض وعقد المؤتمرات والندوات وا 

 ما يسيـ في تطوير المكتبات والمعمومات.

 خدمة المناى  التعميمية. -

 مساعدة الطلاب عمى تحضير أبحاثيـ التي يكمفوف بالقياـ بيا. -

 دة الأساتذة في إعداد محاضراتيـ التي يمقونيا أماـ الطلاب.مساع -

 العمؿ عمى نشر البحوث القيمة وطباعتيا مف المياـ الأساسية ليا. -
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مساعدة الباحثيف عمى القياـ بالأبحاث المبتكرة التي تعنى بالمعرفة الإنسانية، حيث  -

يبمور نجاح أية يكمف ىدؼ المكتبة الأكبر في تقديـ الخدمات لممجتمع الجامعي، و 

مكتبة جامعية في قدرتيا عمى أف توفر لمقارئ الكتاب الذي يريده في الوقت الذي 

 يحتاجو.

 :التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية -2

أكثر مف أي وقت مضى تغييرات عميقة في وظائفيا  معية تواجو اليوـاإف المكتبة الج

وتتبنى  ،لممكتبات التي تواكب التطورات الحديثةومنطمقاتيا، وأف المستقبؿ لف يكوف إلا 

وىناؾ مجموعة مف التحديات تواجو المكتبات ، التكنولوجيا وتتكيؼ مع خدمة روادىا

 وىي تسعى لتطوير خدماتيا حتى تواكب الحداثة والمعاصرة، ،الجامعية خاصة العربية

 25:أىـ ىذه التحديات فيما يمي وتتمثؿ

 :تحدي الانترنت 2-1

لا غنى عنيا في البحث  ،ترنت منذ نياية الألفية الماضية ذات أىمية فائقةأصبحت الان

بسبب الخدمات الكبيرة المتنوعة، الحديثة, المتجددة,  ،العممي في المكتبات الجامعية

حيث أدى ذلؾ الإقباؿ الكبير عمى خدمات المكتبة الجامعية إلى عدـ تمبية ، والسريعة

في حيف أف استغلاؿ الحاسوب في ، متلاحقة لكثرتياحاجات المستفيديف المتواصمة وال

زاد مف الطمبات الأمر الذي شكؿ ضغطا كبيرا ،المكتبة الجامعية قصد استرجاع المعمومات
                                                           

 .17.ص.1112، الجامعية: نشأتيا تطورىا أىدافيا وظائفيا. عماف: دار عمار أحمد.المكتبة سعيد، حسف25
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ومف جية أخرى فاف شبكة الانترنت قدمت  ،دعاىا إلى وضع قيود وشروط أماـ المستفيديف

خاصة بيا عمى مواقع ويب تعرؼ وذلؾ بتقديـ معمومات ال ،فوائد كثيرة لممكتبة الجامعية

وتسيؿ البحث في قواعد المعمومات  ،بتنظيـ المكتبة وبمصالحيا وخدماتيا ونظاميا الداخمي

فقد أصبحت الانترنت اليوـ ،البيبميوغرافية الموجودة عمى الشبكة لآلاؼ المكتبات في العالـ

باشر فقط بؿ عف وسيمة لتحصيؿ المعمومات بطريقة أكثر ثورية ليس عف طريؽ الخط الم

 الممفات. طريؽ المكتبة أيضا أو عبر البريد الالكتروني أو بروتوكوؿ نقؿ

 :تحدي المكتبات الالكترونية 2-2

تقوـ ، تقؼ المكتبات الجامعية في ىذا العصر الرقمي أماـ وظائؼ جديدة ومطالب متغيرة

ويحتاج ذالؾ إلى تعاوف جدي  ،أساسا عمى استخداـ الوسائؿ الالكترونية والمعمومات الرقمية

ومف واجب الجامعة تحضير المنشورات والمعمومات  ،بيف المكتبات الجامعية ومراكز البحث

العممية لتغذية المكتبات الالكترونية مثؿ الأطروحات والرسائؿ الجامعية والبحوث ومنتجات 

ر, أو وضعيا بالتعاوف مع دور النش ,( CD-ROM) فوؽ أقراص مدمجة ،الوسائط المتعددة

 .عمى الخط المباشر

فاليوـ المكتبات الجامعية تواجو تحديات عديدة منيا تحدي النشر الالكتروني وزيادة الإنتاج 

الفكري، والتحدي الاقتصادي لتأميف الموارد المالية ليا, والتحدي المعرفي حتى تواكب 

 .تطورات العصر
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 :تحدي الوسائط المتعددة 2-3

فيي ،والتي يصطمح عمييا اسـ الوسائط المتعددة ،الالكترونية الحديثة لقد سطع نجـ الحوامؿ

تركيب مف نص وصورة وصوت، مع " 1114حسب تعريؼ القاموس الحر عمى الخط لعاـ 

فيذا الشكؿ الجديد لحوامؿ المعمومات أصبح أكثر "، ...الصور المتحركة مثؿ تسمسؿ الفيديو

يحتوي عمى ميزة البحث وكذا السرعة في طمبا عند المستفيديف والمكتبات ذلؾ أنو 

الاستعراض إضافة إلى السعة اليائمة في تخزيف المعمومات، فالقرص الواحد يستطيع احتواء 

مئات الكتب التي تعجز رفوؼ ومخازف المكتبات الصغيرة عف احتواءىا، لذا فإف المكتبات 

معمومات المصاحبة ليا أو إضافة إلى تكنولوجيا ال ،الجامعية مطالبة بتوفير ىذه الحوامؿ

فالأنظمة تتطور مما يجعؿ بعض أشكاؿ ، التي بواسطتيا يتـ الاطلاع عمى محتوياتيا

 وسيكوف ذلؾ قريبا مصير القرص المرف ،الوسائط تمغى ولا تكوف قابمة للاستخداـ

FLOPPY مما سيثقؿ كاىؿ ، مما يجعؿ المكتبات ممزمة بمواكبة ىذه التطورات التكنولوجية

 .زانية في جانب النفقاتالمي

 

 :تحدي الدوريات الالكترونية 2-4

وىي إحدى مصادر المعمومات عمى الشبكة  ،ىي دوريات تعد وتوزع بصورة إلكترونية

 ،مف أىـ ميزاتيا سرعة النشر ،بعضيا متاح مجانا والبعض الأخر برسوـ اشتراؾ ،العالمية
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اقتصادية بالنسبة ، مع منشورات أخرى عمى الشبكة ةارتباطات تشعبي ،التكشيؼ الآلي

وىكذا ة، ناىيؾ عف إمكانية نشرىا عمى حوامؿ الكتروني، لمتكاليؼ وكذا المساحة في المخازف

تجد المكتبات نفسيا تكافح في مجاؿ ليس ليا سيطرة مباشرة عميو بسبب الاتجاىات 

 .ءوالعروض والشروط المتنوعة لدور النشر والعارضيف والوكلا

 :تحدي الأطروحات الالكترونية 2-5

الأطروحات الجامعية الإلكترونية ىي معمومات حاسوبية، وىي وسائط جديدة يجب معالجتيا 

لما تقدمو ىذه  ،ورعاية اىتماـبطريقة خاصة تتناسب معا أىميتيا، بصورة عقلانية و بكؿ 

وفي ، ة بالغة الأىميةمف نتائ  و اقتراحات ذات درج -خاصة درجة الدكتوراه-الأطروحات 

فقد أصبح  ،إطػار تطور أشكػاؿ النشر و تطور رصيد المكتبات الجامعية واحتياجات روادىا

الحصوؿ عمى النص الإلكتروني للأطروحة إلزامي في ظؿ المياـ الحديثة التي أوكمت 

لممكتبة الجامعية و في ظؿ الثورة التكنولوجية، أما عف إيداع قرص مضغوط أو قرص مرف 

يحتوي النص الكامؿ لموثيقة فيو سيؿ و في متناوؿ الجميع, لكف يبقى المشكؿ المطروح في 

إذف  ،التي لا تزاؿ غير مصونة و خاصة ما يتاح منيا عبر شبكة الإنترنت، حقوؽ المؤلؼ

لوضعيا تحت تصرؼ المستفيديف مف جية و تأمينا و حفظا  الاحتياطاتفيجب أخذ كؿ 

مع تحديد  PDFفيمكف إتاحتيا في صيغة كتاب إلكتروني ،ىلحقوؽ صاحبيا مف جية أخر 

والتي تمنع النسخ و تمنع التحميؿ أو الحفظ مف  ،بعض الخصائص في عممية إنشائيا

و  ،الممؼ حفاظا عمى حؽ التأليؼ، أو يمكف أف يتاح مستخمص ليا يعرؼ بما جاء فييا
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صاحب العمؿ، عمى أف ليبقى الرجوع إلى النص الأصمي مرتبط بالحضور الشخصي 

 .الخياريف انتقاءيستشار في 

 :تحدي التعميـ و الإعارة عف بعد 2-6

تكنولوجيا  باستخداـوالتعميـ عف بعد  ،إف الانتقاؿ مف الجامعة التقميدية إلى الافتراضية

سيفتح أبواب جديدة أماـ الراغبيف في  ،الإنترنت استخداـأو بالأحرى  الاتصاؿالمعمومات و 

ويزيد مف حظوظ ذوي ، يادات عممية مف جامعات عربية أو عبر العالـتحصيؿ ش

أصبحت أمرا  قر عممؾالارتباطات العممية؛ حيث أف الحصوؿ عمى شيادة جامعية مف م

و بكؿ الدرجات العممية؛ بفضؿ ما تتيحو ىذه العوالـ  ،واردا في أي عمـ أو تخصص تريده

 .عالية اتصاليةمف تقنيات  الافتراضية

، والباحثيف ا كانت المكتبات الجامعية القمب النابض لمجامعة و مقصد كؿ الطمبةلطالم

يجب عمى المكتبات أف توفر منافذ ليا عند كؿ حرـ جامعي افتراضي، تعرؼ مف خلاليا ف

الوصوؿ إلى النص الكامؿ لمصادر ، بؿ أكثر مف ذلؾ ،برصيدىا و تتيح البحث فيو

 ،والمكاف لعالـ متجاوزة بذلؾ عاممي الزمافبي العمـ عبر التعميـ الفائدة لكؿ طال ،المعمومات

وذلؾ عبر تفعيؿ الإعارة عف بعد وتحسيف ظروفيا مف خلاؿ خدمة راقية لممستفيديف في 

تاحتيا سو  ،جميع أشكاؿ الرصيد أو تحديد إمكانية  ،ء إلكترونيا إذا كانت المسافات بعيدةاوا 

و يستحسف أف يكوف التعامؿ في ىذه الحالة مع المكتبات وليس  ،إتاحتيا بالوسائؿ التقميدية

 .مقارنة مع متابعة الأفراد ،مع الأفراد لسيولة متابعة المؤسسات في حالة التجاوزات
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إف المكتبات الجامعية تجد نفسيا اليوـ أماـ تحديات جديدة و معطيات تفرضيا عمييا 

بمثابة المفتاح  اعتبارىالوجية والتي يمكف تكنولوجيا المعمومات لمواكبة التطورات التكنو 

عمييا أف تطور نفسيا و خاصة مف ناحية المبنى وأىـ  ،إلى مجتمع المعمومات للانتقاؿ

 :التعديلات التي يجب أف تتغير فيو

 .المستفيديف والموظفيف احتياجاتتعديؿ أثاث المكتبة و المكتبة لكي يتلاءـ مع  -

بقواعد  الاتصاؿو طرؽ  ،الأقراص المدمجة مثلا استخداـبطريقة تخزيف الأوعية وذلؾ  -

 .البيانات المختمفة

 في السنوات الأخيرة عدد مف الطرؽظير :فقد الإنترنت كوسيمة لترشيد المجموعات -

والأساليب الناجحة الخاصة بتقويـ المجموعات، إلا أنو قد تبيف لمباحث أف ىناؾ طرقا تقنية 

، لذلؾ كاف مف الضروري استخداـ الطرؽ والأساليب التقنية الحديثة ،أكثر فاعمية وتأثيرا

 ،وتمبي ليـ متطمباتيـ بما يتوافؽ والمتغيرات في مجاؿ المعمومات ،لتستعيد المكتبة روادىا

البحث المباشر في فيارس وقوائـ ،  OCLCكالبحث عف العناويف في قواعد بيانات شبكة

عمى أنيا الطريقة الأفضؿ والأسرع لمحصوؿ عمى حيث برىنت  ،نترنتالا المكتبات عبر

 .خاصة منيا الدوريات، معمومات في فترة قصيرة عف مجموعات المكتبات

 ركائز الخدمات المكتبية لممكتبة الجامعية: -3
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تسعى المكتبة الجامعية بتوفير المواد المكتبية و تيسير استخداميا مف جانب جميع 

لموصوؿ إلى  ةو الطلاب مع تقديـ المساعدات اللازمأعضاء ىيئة التدريس و الباحثيف 

أماكف وجود المواد، و إلى المعمومات التي تحتوييا تمؾ المواد لخدمة أغراض الدراسة و 

قديـ " يكمف ىدؼ المكتبة الأكبر في ت، ىذا ما يؤكده الدكتور ىمشري:البحث العممي

أف توفر لمقارئ ية في قدرتيا عمى يتبمور نجاح أية مكتبة جامعالخدمات لممجتمع الجامعي، و 

، إذ يجب أف ترتبط الخدمات التي تقدميا 26في الوقت الذي يحتاجو " الكتاب المطموب

المكتبة الجامعية بأىداؼ و أغراض الجامعة، بحيث تساىـ و تدعـ البرنام  الأكاديمي 

 لمجامعة أو الكمية التي تخدميا.

حتياجات الطلاب و أعضاء ىيئة التدريس، و ينبغي أف تقدـ مكتبة الجامعة الأولوية لا

تتوقؼ طبيعة و مستوى الخدمة المقدمة عمى العنصر البشري ومدى تأىيمو في مجاؿ 

نوعية المجموعات بالمكتبات التي مف و  المكتبات و معرفتو بالمجالات التي تغطييا المكتبة،

ءات شأنيا أف تمبي الاحتياجات و ترد عمى استفسارات المستفيديف فضلا عف نوعية الإجرا

ىذا كمو يساىـ إسياما فعالا في تقديـ الخدمة النوعية  داخؿ المكتبة، و مدى مرونتيا،

 لممستفيديف.
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قادريف عمى أداء العمؿ والراغبيف في ىذا مف الأفراد ال ةمجموعتحتاج المكتبػة الجػامعيػة إلى 

والمينيػة التػي يبذليا الأمنػاء ا إلػى الجيػود العقميػة أساسػ ،27بشكؿ جاد و ممتزـ الأداء

المؤىمػوف ليػذا العمؿ، فػلا تستطيػع أي مكتبػة القيػاـ بخدمػاتيػا بػدوف الاعتماد عمػى عػدد 

الذيػف تمقػوا تدريبػا عمػـ المكتبات و المعمومػات، و ي كاؼ مػف الأمنػاء المينييف المتخصصيف فػ

الروتينيػة، والطػلاب  ؿعمميػا فػي ىػذا المجػاؿ، ىػذا بالإضافػة إلػى الأعػواف لمقيػاـ بالأعمػا

 المؤىميػف.ضػا وجػود المتخصصيف الموضوعييػف و المساعديػف، ومػف الأفضؿ أي

الأوؿ، تتوقؼ فييا جودة الخدمة عمى جودة فالمكتبة الجامعيػة مؤسسػة خدمات في المقاـ 

العامميف بيا، فإذا تمكنت مف اجتذاب و تعييف الموظؼ الكؼء فإنيػا بذلؾ سوؼ تحقػؽ 

، إضافػة إلػى إدراج الحاسبات الالكترونية لتسييؿ المعالجػة المعموماتية 28خدمة مكتبيػة فعالػة

 المستفيديػف.و تيسير الوصوؿ إلييا، و بالتالػي تمبية حاجيػات 

إف تاريخ إنشاء ووجود المكتبات يعود إلى مئات السنيف، "و كانت ولا تزاؿ المكتبات بالرغـ 

مف مختمؼ التطورات التي مرت بيا المجتمعات الحجر الأساس لمباحثيف والدارسيف، 

تيتـ بالدرجة  ةوالعمماء عمى مختمؼ المستويات ولكنيا كانت وقبؿ التطورات التكنولوجي

ثراء مخازنيا بالكتب والدوريات، وكافة أنواع مصادر الأس اسية في بناء مجموعاتيا، وا 
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، والبحث المستمر في تحسيف الخدمات لموصوؿ السريع لممعمومة 29المعمومات المطبوعة "

تؤدي بالضرورة لإرضاء  تليكوف اليدؼ في حد ذاتو، وذلؾ عف طريؽ نشاطات وسموكيا

 المستفيديف.

مرور السنيف وبعد التطورات الآلية والتكنولوجية المتطورة، حولت  إضافة لكؿ ىذا ومع

المكتبات اىتماماتيا مف توسيع أبنيتيا وشراء الكتب والمطبوعات إلى التوسع في مصادرىا 

نما  الالكترونية، وتحولت مجاميعيا إلى مجاميع لا يشترط فقط وجودىا داخؿ المكتبة، وا 

ة ووسائؿ الكترونية تمكف المستفيديف الوصوؿ الفعاؿ كيفية الوصوؿ إلييا عبر أطر متطور 

 لممعمومة.

وحاليا أصبح بإمكاف الطمبة والباحثيف وأخصائي المعمومات إضافة إلى كافة فئات وأنواع 

الجميور، الوصوؿ المباشر إلى كؿ ما يحتاجونو مف معمومات ومصادرىا المختمفة المنشورة 

انت ىذه المصادر مكتوبة أو عمى شكؿ صور والموزعة في اغمب بقاع العالـ سواء ك

ولوحات أو تسجيلات صوتية عبر شبكات متطورة، وىذا سينبثؽ عنو تغيير في أسموب 

الخدمات المكتبية وظيور ممارسات غير واردة سابقا، وبالتالي رقي نشاط وتطور الخدمات 

 المكتبية في المكتبات الجامعية.

                                                           

متة( المكتبات. عماف: دار المثيرة لمنشر والتوزيع، قنديمجي، عامر إبراىيـ ؛ السامرائي، إيماف فاضؿ. حوسبة )أت 29
 .32. ص  1. ط2004
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نيات المكتبية الحديثة إلى المكتبات الجامعية، ساىمت إف إدراج تكنولوجيا المعمومات والتق

إسياما كبيرا، وأفرزت دورا فاعلا في الأعماؿ الإدارية والخدماتية عمى اختلاؼ أنواعيا، 

حيث تحقيؽ الدقة والسرعة وتوفير الجيد البشري، وتجاوزت ذلؾ إلى أف أصبحت عنصرا 

طت في بعض نظميا إلى أف أصبحت فاعلا للإدارة بمساىمتيا في اتخاذ القرارات، وتخ

 عاملا بارزا في تسيير وظائفيا، وذلؾ لإرضاء حاجيات الرواد والمستفيديف.

إف تمؾ التقنيات المكتبية الحديثة بما ليا مف مزايا عديدة، ولتأثيرىا أيضا عمى جوانب 

وتحسيف مختمفة، سواء كانت تنظيمية أو بشرية، فاف ليا أثارا تمس الإنتاجية وبيئة العمؿ 

أساليب الاتصاؿ بيف المنظمات الإدارية والتوظيؼ لمقوى العاممة وحاجتيا إلى تدريب 

مناسب، لتحقيؽ خدمات نوعية وجودة في الأداء جراء استعماليا لتكنولوجيات حديثة قصد 

 الممارسة الفعالة لإرضاء المستفيديف وتمبية حاجياتيـ.

 إنشاء بيئة رقمية لممكتبات الجامعية:  -4

 يتـ تجسيد ىذه المرحمة بجممة مف التقنيات مع مراعاة الأداء في تحقيقيا وتتمثؿ في:

أػ تقويـ أداء النظـ التقميدية: ىو نظاـ معمومات متكامؿ, يشتمؿ عمى مجموعة مف الأنظمة 

الفرعية مثؿ نظاـ التزويد, الإعارة, والإجراءات الفنية الأخرى...ويكمف التقويـ في الكشؼ 
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ومف جممة ىذه العوامؿ المؤثرة في كفاءة النظـ  افات الموجودة في النظاـ،ف الانحر ع

 30التقميدية, ترد كالآتي:

 ػ العامموف: ىـ الفئة المشرفة عمى أداء المياـ.

 ػ إجراءات العمؿ: وىي الآلية المتبعة في تنفيذ المياـ والوظائؼ.

 ءات.ػ أدوات العمؿ: المعدات والأجيزة المستخدمة لتنفيذ الإجرا

ػ التعميمات: وىي مجموعة الأوامر الإدارية والضوابط والمعايير المرتبطة بالطريقة المنتيجة 

 لأداء المياـ.

ب ػ طريقة التحوؿ التدريجي الجزئي: وىي الطريقة التي تعتمد عمى مبدأ علاقة الأقساـ 

زويد فمصمحة الت ف توكؿ المياـ كؿ عمى حسب مصمحتو،التنفيذية بعضيا ببعض, حيث أ

كأوؿ خطوة ثـ مصمحة الفيرسة والتصنيؼ, وصولا إلى الحمقة الأخيرة في سمسمة الإجراءات 

 والخدمات مف أجؿ تحقيؽ:

واختزاؿ الكثير  داخؿ الوظائؼ المكتبية ونشاطاتيا،ػ سرعة التنفيذ وضماف استمرار العمؿ 

 مف الخطوات لتنفيذ عممية الحوسبة لمنظاـ المعموؿ بو.

                                                           
الزىيري، طلاؿ ناظـ. حوسبة مؤسسات المعمومات: إجراءات التحوؿ إلى البيئة الرقمية. الأردف: دار دجمة،  30

 .25.ص.1.ط.2009
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يار بعض المياـ لكؿ قسـ حوؿ التدريجي الشامؿ: تعتمد ىذه الطريقة عمى اختج ػ طريقة الت

وبالتالي تحقيؽ  في قسـ التزويد والفيرسة الآلية، كحوسبة طمب المصادر أو مصمحة،

حوسبة تدريجية لكف تعـ معظـ المصالح, حيث تمكف الإدارة مف اختيار الوظائؼ الأكثر 

 أىمية في تنفيذ مشروع الحوسبة لمنظاـ.

سبعة مراحؿ أساسية في مجاؿ التخطيط لمحوسبة  قنديمجي والسامرائي" كما يجسد الباحثاف "

 31في المكتبات:

أىداؼ تـ تسطيرىا والتخطيط ليا لموصوؿ إلى نتائ  ايجابية ػ مرحمة تحديد الأىداؼ: تحقيؽ 

 قابمة لمقياس والتحقيؽ.

 ػ مرحمة المطابقة والتوافؽ: تحقيؽ المطابقة بيف النشاطات والوظائؼ المطموب حوسبتيا.

ػ مرحمة الاختيار والانتقاء: الاختيار والانتقاء لمنظـ والبرمجيات التي تـ الاتفاؽ عمييا 

ى أرض الواقع وتقييـ قدراتيا الاستيعابية ومرونتيا في تعامميا مع المدخلات في لتجسيدىا عم

 البيانات والمعمومات لتوفير الاسترجاع الدقيؽ وغير المكمؼ.

ػ مرحمة المسوحات والدراسات: متابعة ودراسة مسحية للأدلة التوثيقية والإرشادية المدرجة في 

 النظاـ.

                                                           

 .2.ط2010المسيرة، بات.عماف:دارقنديمجي،عامر إبراىيـ؛ السامرائي،إيماف فاضؿ. حوسبة)أتمتة( المكت 31
 .60.ص.2010
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اممة حوؿ كؿ ما تـ التعرؼ عميو مف النظـ التي ستدرج في ػ مرحمة المقارنة: المعرفة الش

 النظاـ انطلاقا مف ما قدمو المجيزوف مف عروض عمى كفاءة النظاـ المطموب.

وشروط متابعة  منظاـ مف بيف ما تـ الاتفاؽ عميو،ػ مرحمة اتخاذ القرار: اتخاذ القرار الأنسب ل

 طرفيف المتعاقديف.وتطوير البرنام  وتحديثو, وتحديد المسؤوليات لم

وتعرؼ بمرحمة الاختبار  مرحمة الشروع في التنفيذ والأداء،ػ مرحمة الشروع بالتنفيذ: تتمثؿ 

 وذلؾ لمتأكد مف سلامة العمؿ. مدتيا مابيف ثلاثة أشير إلى ستة، التي تكوف

دماجيا في ظؿ  32يعتبر التخطيط الاستراتيجي لإدارة المكتبات والنيوض بيا نحو التقدـ وا 

لتحولات الالكترونية الحديثة مطمبا تسعى إليو الخدمات النوعية لأي مكتبة، لتكوف نوع ا

النوعية  مميز مف جممة المكتبات الرقمية أو الافتراضية، ولتوفير ىذا المستوى مف الخدمات

يجب وضع مخطط تحدد فيو جميع مراحؿ التحوؿ إلى الرقمنة و  وذات الكفاءة في الأداء،

 ىو كالآتي:

المرحمة الأولى: يجب تشكيؿ فريؽ متخصص يعرؼ باسـ فريؽ عمؿ المكتبة  -4-1-1

الرقمية، حيث يتكوف مف عناصر تتميز بالكفاءة العممية في المجالات الآتية: عمـ المكتبات، 

عداد  ىندسة الحاسوب، شبكات واتصالات وبرمجيات أخصائيو المعمومات، وذلؾ لتنفيذ وا 

 ائؼ الفريؽ ما يمي:خطة المشروع، ومف جممة وظ

                                                           

.الجزائر: ديواف المطبوعات management des bibliothèques. الإدارة الحديثة لممكتبات =يوىيبة، غرار م 32
 .103.ص.2010الجامعية، 
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 ػ إحصاء متطمبات وتكاليؼ المشروع.

 ػ تحديد الفترة الزمنية لتنفيذ مراحؿ المشروع.

وتوفير تجييز  الإدارية،وتقييـ الإجراءات  تبة بما يتلاءـ مع التحوؿ الجديد،ػ تجديد لوازـ المك

 خاص لمباحثيف عمى شبكة الانترنت وأجيزة الحماية والأمف.

 (:infrastructureالبنية التحتية) الثانية، المرحمة -4-1-2

 (, ومف جممتيا:hardwareمف العتاد المادي ) المتطمبات التقنيةتجييز المكتبة بكؿ 

 وتشمؿ ما يمي: ػ الأجيزة والمعدات،

 ( مجيزة ب:pcعدد مف أجيزة الحاسوب الشخصي)

 ػ طابعات ليزرية مربوطة بالشبكات.

 (.SCANNERػ عدد أجيزة الماسح الضوئي)

 وبوابة أخرى لمكشؼ عف أوعية المعمومات. وفير بوابة أمف لمنع سرقة الرصيد،ػ ت

( الموجودة بالمكتبة LANػ شبكات المعمومات: يتـ توسيع شبكة الاتصالات الداخمية )

ثـ  ميع الأجيزة بخادـ شبكة الانترنت،ليتسنى ربطيا بالأجيزة المضافة حديثا، وذلؾ لربط ج

وتشمؿ مكونات  لتحقيؽ التبادؿ والتعاوف المعرفي،بة مع مكتبات أخرى ربط شبكة المكت

 الشبكة المادية ما يمي:
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 (:softwareػ البرمجيات )

 يجب توفير نظـ وبرمجيات التشغيؿ وتشمؿ ما يمي:

 لمخادـ الرئيسي وملاءتو مع معظـ المكتبات الآلية. Unixػ استخداـ نظاـ تشغيؿ 

 .Windows xpػ تزويد أجيزة الحواسيب بنظاـ تشغيؿ 

 (applicationsالمرحمة الثالثة: الأنظمة والتطبيقات ) -4-1-3

يجب توفير الأنظمة والتطبيقات الآلية الخاصة بإدارة ومعالجة واسترجاع المعمومات بالمكتبة 

 الرقمية، وتتمثؿ فيما يمي:

مف جممة الأنظمة لبرام  التسيير الآلي لممكتبات  استخداـ نظاـ ػ نظـ تشغيؿ إدارة المكتبات:

مف الأنظمة  oracleويعد نظاـ  ،winisis، syngeb، horizon، unicorneمثؿ نظاـ 

 الناجحة في بناء نظاـ إدارة قواعد بيانات علائقية.

 ػ نظـ إدارة تشغيؿ قواعد بيانات متخصصة.

 الموسوعات, القواميس.... ػ بالشراء بالنسبة لقواعد بيانات النصية مثؿ برام 

ػ بالاشتراؾ بالنسبة لقواعد البيانات البيبميوغرافية التي تحمؿ معمومات عف إصدارات الكتب 

 وكشافات الدوريات العممية المتخصصة، ذو تحديث مستمر.
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 المرحمة الرابعة: الاشتراكات -4-1-4

الالكترونية، حيث تعتبر العمؿ عمى الاشتراؾ في قواعد البيانات المتخصصة والدوريات 

 شبكة" سويتش" لخدمات الاشتراؾ الأكثر تلاءما.

 المرحمة الخامسة: إنشاء موقع المكتبة. -4-1-5

 المرحمة السادسة: تدريب الإطارات الوظيفية. -4-1-6

يتحتـ عمى المكتبة أف يكوف ليا إطارات تواكب الركب الحضاري في كفاءتيا في الممارسات 

 جيا المعمومات والاتصاؿ.الحديثة لتكنولو 
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II. .المبحث الثاني: تسويق الخدمات المكتبية في فضاء تكنولوجيا المعمومات 

 تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجامعية: إدماج-1

تشيد المكتبات ومراكز المعمومات تحولا كبيرا باتجاه التكثيؼ الرقمي لممعمومات، وتطوير 

حداث تغيرات جوىرية في أنماط الخدمة المكتبية تقنيات البث في المكتبات  الالكترونية، وا 

لمحصوؿ عمى المعمومة، واف ىناؾ العديد مف المشروعات الرائدة لمؤسسات المعمومات 

المختمفة لتطوير الركائز الأساسية ليذه المكتبات، وتعزيز مكانتيا ودورىا لدى مختمؼ فئات 

ماتية في ظؿ التطورات المذىمة والسريعة لتكنولوجيا المستفيديف، وتمبية احتياجاتيـ المعمو 

 المعمومات والاتصالات بعيدة المدى.

وتكنولوجيا المعمومات، ىي العمـ الذي ييتـ بمعالجة مختمؼ أنواع المعمومات، عبر وسائؿ 

الوصوؿ إلى ما يحتاجونو،  ، والتي سيمت الطريؽ أماـ الباحثيف، والمستخدميف، في33حديثة

 .34بسرعة، ودقة، وشمولية وافية، بشكؿ كبير وسريع مف معمومات

قد ساىمت تكنولوجيا المعمومات إسياما كبيرا في الحصوؿ الفعاؿ عمى المعمومة وذلؾ  

للأطر والنسؽ الذي تعتمده ىذه التكنولوجيا فعمى حسب العالـ المتخصص في ميداف 

نولوجيا المعمومات " الذي عرؼ تك I. MEKMAILOVالاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات " 

                                                           

 .195، ص.2003قنديمجي، عامر إبراىيـ، المعجـ الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات والانترنت، الأردف: دار المسيرة،  33
، 2002قنديمجي، عامر إبراىيـ، البحث العممي واستخداـ مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية، عماف: البازوري،  34
 .271ص.
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نتاجيا 35حيث قاؿ : "  أنيا تستعمؿ لمدلالة عمى الأنشطة المتصمة بتصميـ الحاسبات وا 

واستخداميا وكذلؾ بالجوانب الدراسية والعممية لقضايا ومشاكؿ المعموماتية، ىي خميط مف 

 ".المعمومات والتكنولوجيا 

ومات والاتصالات ونظرياتيا إف تكنولوجيا المعمومات تتضمف بنية وتركيب خصائص المعم

وتخزينيا واسترجاعيا كما يشمؿ نظـ شبكات المعمومات التي تمثؿ الوسيط بيف مصادر 

 36المعمومات والمستفيد منيا، فأفرزت قسميف حسب المتخصصيف:

تكنولوجيا التخزيف والاسترجاع، فميذيف القسميف ارتباطا وطيدا بتكنولوجيا الحواسيب 

بارزة صاحبت تطور عالـ المكتبات والمعمومات، ومف جممة  واختراعيا، فيي علامة

 تقسيماتيا نجد:

 التخػزيػف: يجب تخزيف المعمومة لتفادي ضياعيا، ولمتخزيف أنواع: -1-1

التخػزيػف الآلػي : إف ىذا المفيوـ يصنؼ حسب الآلة المستعممة في التخزيف مثؿ:  -1-1-1

ب الوحيد لمواجية ثورة الحاسوب، الأدوات السمعية البصرية، والتي تعتبر الأسمو 

 المعمومات.

 يكوف بصفة تقميدية بسيطة المتمثمة في التخزيف عمى الورؽ.دي: االتخزيػف الع -1-1-2

                                                           

لسود، نزار. واقع وآفاؽ استخداـ تكنولوجيا المعمومات مف واقع المؤتمر الثامف لممعمومات. القاىرة: دار  فعيو  35
 .97.ص1997المصرية، 

إدارة الأعماؿ المكتبية المعاصرة: الأصوؿ العممية وتطبيقات المعمومات وتكنولوجيا. الرياض: دار العادي، محمد.  36
 .194. ص  د.ت المريخ، 
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التخزيف المصغر: يكوف فييا حفظ الوثيقة أو المعمومة عمى أشكاؿ مصغرة، نذكر  -1-1-3

الفيديو، الأقراص منيا : ميكروفيش، ميكروفيمـ، الشريط الممغنط، القرص الممغنط، القرص 

 ، نذكر منيا:البصرية

، حيث لا تسجؿ عميو أي معمومات إضافية، CD-ROM37القرص المدم  لمقراءة فقط  -

ميجابيت مف  700إلى  600مف قبؿ المستخدميف، ويمكف أف يسع القرص الواحد، ما بيف 

نذكر مف  صفحة، والأقراص الضوئية المدمجة أنواع، 65000البيانات، أي ما يعادؿ حوالي 

 بينيا:

 قرص مدم  سمعي رقمي: ويتميز بدقة ونقاوة، التسجيلات الصوتية عميو. -

 : ويخصص لغرض تسجيؿ البيانات عميو.CD-ROMقرص مدم  ذاكرة القراءة فقط،  -

: يستخدـ ىذا النوع مف الأقراص،   مع CD-I( Interactiveالقرص المدم  التفاعمي)  -

 .38الحركة بيف النص، والصوت، الصورة، و الوسائؿ المتعددة، حيث يجمع

ومف ىاتو الأقراص، أقراص قابمة لممحو، ذات الكتابة لمرة واحدة، والقراءة عدة مرات  -

CD-Wormأت القراءة فقط، وكؿ ينقسـ إلى جز ، وذا( يف: جزء قياسيAnalogique ،)

                                                           

تيري، ىانسوف؛ جاف، داي؛ تر. عمي سميماف الصوينع. القرص المدم  في المكتبات: قضايا إدارية، الرياض: مكتبة  37
 . 25، ص.2008الممؾ فيد الوطنية، 

والمكتبات.  د، محمد اليادي. توجيات توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة: في مرافؽ المعموماتمحم 38
 .297. ص.2004القاىرة: المكتبة الأكاديمية، 
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تصميـ الوسيط (، وذلؾ اعتمادا عمى نوع الإشارات، التي تـ Numériqueوجزء رقمي ) 

 .39وفقا ليا

الاسترجػاع:  إف استرجاع المعمومات ميـ جدا عند طمبيا أو الحاجة إلييا، ولذلؾ  -1-2

تستعمؿ المكتبات طرؽ وأساليب تسمح بالرجوع إلى ىذه المعمومات بأسيؿ الطرؽ واقؿ وقت 

 40ممكف، ومف ضمف الوسائؿ التي تسيؿ عممية الاسترجاع نذكر منيا:

اد البصريػة: تتمثؿ في الشرائح الفيممية التي ىي عبارة عف مجموعة مف المػو  -1-2-1

الصور مرتبطة ترابطا منطقيا تعيف المشاىد عمى فيـ الموضوع وتعرض في غرفة مظممة 

 وعمى شاشة بيضاء.

 المػواد السمعيػة: تتمثؿ في الوسائؿ والحوامؿ المعمػومػاتيػة السمعيػة. -1-2-2

السمعية البصرية: تعتمد في استقباليا عمى حاستي السمع والبصر معا  المػواد -1-2-3

 وفي وقت واحد وتشمؿ الأفلاـ السينمائية الناطقة، والبرام  التمفزيونية، والتسجيلات المرئية.

 

 

 

                                                           

 .28محاضرات في التكنولوجيات الحديثة. قسنطينة: جامعة منتوري، ص. عبدالمالؾ. بف ألسبتي، 39
 .97. ص 1998، أبو بكر محمود. تقنية المعمومة ومكتبة المستقبؿ. مصر: مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، اليوش 40
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 البيئة المعموماتية والمفاهيم التي وردت عن المكتبات في الفضاء ألمعموماتي: -2

المعمومات في تقديـ الفرص الثمينة لممكتبات؛ لخدمة روادىا حسب استمرت تكنولوجيا 

لى وقت ليس ببعيد كانت المكتبة المكاف الذي يقصده الناس  ،احتياجاتيـ ومتطمباتيـ وا 

إلا أف التطوير التكنولوجي قد أتاح المجاؿ لممكتبات لتصبح  ،لمقراءة واستعارة الكتب والتعميـ

ف يطمبيا وىو في البيت أو في المكتب أو في أي مكاف آخر موزعاً إلكترونياً لممعرفة لم

ولكي تتمكف المكتبات مف الاستمرار كمينة وكمؤسسات، فإف عمييا قيادة ، يتواجد فيو القارئ

المؤسسات التابعة ليا نحو بناء وتقوية البنية التحتية اللازمة لتكنولوجيا المعمومات، فعمى 

صة والوسائط متعددة التفاعؿ، والنصوص المقروءة آلياً سبيؿ المثاؿ أصبحت الأقراص المترا

وعبر الإنترنت، والمواد المخزنة ضوئياً، أصبحت بشكؿ متزايد جزءاً لا يتجزأ مف المجموعات 

وأصبح مستخدـ المكتبة أكثر انسجاماً مع وجود الحواسيب حولو، فيو يستخدـ ، المكتبية

دمة البحث المباشر والبحث في قواعد البيانات النشرات الإلكترونية والبريد الإلكتروني وخ

 41.المحمية مف نفس الموقع

نظراً للارتفاع الشديد في أسعار بعض المطبوعات العممية، فإف الحؿ الذي يبدو ممكناً لحؿ 

مثؿ ىذا الإشكاؿ يكمف في الاعتماد عمى النشر الإلكتروني لمدوريات والكتب العممية 

                                                           

الشربجي، نجيب. تكنولوجيا المعمومات والمكتبة: المكتبات ومراكز المعمومات في الأردف: الواقع والتحديات. عمّاف:  41
 .62.ص.2000مؤسسة عبد الحميد شوماف،
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اد المكتبات الصغيرة عمى مقتنيات المكتبات الكبرى مف المتخصصة، بالإضافة إلى اعتم

 42.خلاؿ شبكة الإنترنت

 تخطوفي الفترة الأخيرة  تأصبحية أف المكتبات الجامع (Lewis, 1997)ويذكر ديفيد لويس

نحو ضرورة إجراء تغييرات أساسية.إف التغييرات في تكنولوجيا المعمومات، وطمب المزيد مف 

الخدمات المحسنة لجودتيا مف أصحاب المصمحة ذوي العلاقة بالمكتبة، والمطالبة بتقديـ 

كؿ ذلؾ تطمب إعادة الييكمة والتطوير  ،المزيد في ظؿ قمة الموارد المتاحة بالمكتبات

ع ضغوطاً والتزامات أكبر عمى العامميف بالمكتبات، وتطمب تغييرات في والتغيير، ووض

 .الأدوار التي يقوموف بيا

ومف المعروؼ بأف المكتبات ىي المكاف الأمثؿ لإنشاء وتقديـ خدمات شبكات وقواعد 

المعمومات، عمى الرغـ مف أف ىناؾ جيات أخرى تشارؾ المكتبات في تقديـ ىذه الخدمة، 

لمستفيديف ىو نوع الخدمة المقدمة بصرؼ النظر عف مكاف وجودىا، غير أف ولعؿ ما ييـ ا

شرافيا يساعد  وجود خدمة شبكات وقواعد المعمومات داخؿ المكتبة الجامعية وتحت إدارتيا وا 

معية أكثر تجاوباً عمى توثيؽ الصمة بالطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، ويجعؿ المكتبة الجا

 43.ت الحديثة في مجاؿ خزف المعمومات واسترجاعيااحتياجاتيـ بفضؿ التقنيامع 

                                                           

عوض؛ الرقب، محمد؛ الناصر، بشير.إدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات الجامعية. الترتوري، محمد  42
 .285-283.ص.ص.2009عمّاف: دار الحامد لمنشر والتوزيع، 

 
دكتوراه غير  الحداد، فيصؿ عبد الله. خدمات المكتبات الجامعية السعودية: دراسة تطبيقية لمجودة الشاممة. رسالة 43

 .10.ص.1002منشورة. جامعة القاىرة، كمية الآداب،
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ولا شؾ أف استخداـ شبكات المعمومات يتطمب إعادة تشكيؿ وىيكمة وبناء خدمات المكتبات 

في كافة أنحاء الجامعة، كما أف عدـ الإقداـ عمى التطوير وبما ينسجـ ويتفؽ مع الاتجاىات 

لى أف يصبح ما تقدمو مف خدمات الحديثة يمكف أف يعرض المكتبات الجامعية إلى التق ادـ وا 

غير ملائـ لاحتياجات المستفيديف. وليذا، فإف عممية إعادة الييكمة ىي في الواقع تتفؽ مع 

 ة،الجديد الوظيفية مع التحديات والملائمةعمميات التطوير التنظيمي 

ربطيا إف عممية إعادة الييكمة ىي عممية تطوير وتحديد وارتباط الخدمات المكتبية مع 

بخدمات مركز الحاسب الآلي لتقديـ موارد المعمومات المختمفة مف خلاؿ الشبكات بمباني 

ومف ،المدينة الجامعية لمجامعة، وذلؾ بيدؼ دعـ البحث العممي والبرام  الدراسية بالجامعة

أىـ الموضوعات في ىذا المجاؿ أف تحرص المكتبة الجامعية عمى أف تكوف محافظة عمى 

التكنولوجيا السائدة، وأف تستخدـ الاتصالات الإلكترونية بفاعمية، ومساعدة  توافقيا مع

 ،أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العميا والباحثيف، بتوفير مختمؼ مصادر المعمومات

ويبقى ىدؼ المكتبات ، ولا شؾ أف ذلؾ يمثؿ أكبر تحد يمكف لممكتبات الجامعية أف تواجيو

أسموب يناسب المستخدـ، ومكنت التكنولوجيا المكتبة مف القياـ  توفير المعمومات بأفضؿ

لقد شكمت المعمومات وما زالت تشكؿ أحد مظاىر التكويف الإنساني  ،بذلؾ وبكفاءة عالية

يقوـ بإدارتيا وتنظيميا وتبادليا بطرؽ وأساليب يبتدعيا كؿ يوـ، وما الحاسوب إلا واحد ذي ال

دارة المعمومات بشكؿ أفضؿ، خاصة مع الازدياد اليائؿ مف ىذه الأدوات التي تمكّف مف إ

في كميات المعمومات التي تنت  كؿ يوـ، ومكنت ىذه الأدوات مف خمؽ بيئة ميدت بشكؿ 
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كامؿ لتسييؿ ميمة المستفيد النيائي، بغض النظر عف سبب استخدامو لممعمومات، سواء 

 . كانت لمبحث أو لمتعميـ أو لتبادؿ المعمومات

 :الوصوؿ إلى موارد المعمومات -2-1

ساعدت التكنولوجيا عمى تحديد ومعرفة محتوى المجموعات المكتبية بشكؿ أسرع، وزادت مف 

القدرة عمى الغوص في أعماؽ الوثائؽ ومعرفة محتواىا عف طريؽ الكشافات والفيارس 

إلا أف  ومع أف الكتب والمواد المطبوعة ستبقى أحد أىـ الموارد في المكتبات، ،المفصمة

عممية تسييؿ الوصوؿ إلى محتوياتيا لف تكوف ميسرة  إلا باستخداـ التكنولوجيا، فحتى وقت 

قريب كاف لابد لمقارئ مف الحضور إلى المكتبة لكي يستخدـ الفيرس البطاقي لمعرفة إف 

كاف في المكتبة كتاب لمؤلؼ معيف أو في موضوع معيف أو بعنواف معيف، لكف الآف أصبح 

معرفة كؿ ذلؾ مف غير الاضطرار لمحضور إلى المكتبة شخصياً، ولـ يعد  بالإمكاف

مستخدمو المكتبة محدديف بمحتوى مكتبة واحدة، بؿ أصبح بالإمكاف البحث في فيارس عدة 

مكتبات في نفس الوقت، سواء في منطقة واحدة أو قطر واحد أو حتى في العالـ أجمع، إذ 

ت ومف كؿ أنحاء العالـ، في تشكيؿ شبكة مف قواعد تساىـ المكتبات، عمى كافة المستويا

حيث أف العديد مف القواعد ، البيانات بكافة أشكاليا ومحتوياتيا، وبالتالي إتاحتيا لمجميع

أصبحت متاحة عبر شبكات المعمومات، فقد صار مف الممكف توفير نتائ   ةالبيبميوغرافي

ت خاصة عبر إرساؿ نتائ  البحث عمى البحث لممستخدـ بشكؿ أسرع وأوفر، وباستخداـ تقنيا
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دفعات، ومع أف المستفيد قد لا يأتي شخصياً إلى المكتبة إلا أنو ما يزاؿ معتمداً عمى أميف 

 .المكتبة بشكؿ أو بآخر

وتعتمد المكتبات عمى شبكات الاتصالات الوطنية والدولية لتراسؿ البيانات فيما بينيا؛ ولذا 

كنولوجيا الاتصالات للاستفادة منيا في تبادؿ الخبرات فقد تمكنت المكتبات مف تسخير ت

يف كانوا يومع أف المكتب ،والمعمومات الفنية والمينية، ومجموعات النقاش والبريد الإلكتروني

مف أوائؿ مف ساىموا في المشاركة بالموارد وتبادؿ المعمومات، فإنيـ أدركوا مبكراً أف وسائؿ 

 .وظيفة تبادؿ المعمومات عمى نطاؽ أوسع الاتصاؿ الحديثة ستمكنيـ مف أداء

 :البحث المباشر عف طريؽ المستفيد النيائي -2-2 

لقد نقمت تكنولوجيا المعمومات عممية البحث في قواعد البيانات إلى يدي المستفيد النيائي، إذ 

 يجرييا المستفيد النيائي ةالبيبميوغرافيتشير الإحصائيات إلى أف العدد الأكبر مف البحوث 

اكتسبت المكتبات سيطرة أكبر عمى التكنولوجيا عندما جرى تحميؿ ، كما وليس أميف المكتبة

قواعد البيانات عمى نظـ محمية في داخؿ المؤسسة، وأصبح مف الممكف مف خلاؿ الحصوؿ 

عمى محتوى قواعد البيانات تحميميا عمى نظـ وبرمجيات مكنت المكتبات مف إعادة تنظيـ 

 .اعد بيانات أخرى، ومف نوع آخر في المؤسسةىذه القواعد مع قو 

تكنولوجيا ذات الذاكرة المقروءة فقط المكتبات حالياً مف توفير بحث مباشر التمكف كما 

وقد وجد منتجو ىذه الأقراص والمكتبات أنيا الشكؿ  ،لممستفيد النيائي بكمفة متدنية جداً 

ض في أسعار وكمفة ىذه التكنولوجيا الأفضؿ لتوزيع قواعد البيانات، وعمى الرغـ مف الانخفا
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إلا أف ليا بعض السمبيات التقنية، كالبطء في الاسترجاع وازدياد احتمالات الفشؿ في 

الأجيزة والمعدات الخاصة بيذه الأقراص أكثر مف غيرىا، بالإضافة إلى بعض المشاكؿ 

صبح المستفيد ومف المتوقع أف ي ،الخاصة بشبكات المعمومات المحممة عمييا ىذه الأقراص

النيائي ىو المستيدؼ في عممية التسويؽ والتوزيع، إذ أصبح وجود سواقة خاصة بالأقراص 

المتراصة أمراً عادياً وليس اختيارياً في الحواسيب المنتجة حديثاً، فأصبحنا نرى الموسوعات، 

وف كموسوعة دائرة المعارؼ البريطانية، والقواميس كمعجـ أكسفورد، والمورد، وكتب عي

التراث العربي الإسلامي، التي تشكؿ ركناً أساسياً مف أركاف استخداـ الحاسوب في البيت، 

مما يعني أف المستفيد لف يمجأ إلى المكتبة لمحصوؿ عمى مثؿ ىذه الخدمات المرجعية، فيي 

 44.متوافرة لديو متى شاء

 :النظـ المتكاممة لممعمومات -2-3

عممية إنتاج وتنسيؽ وخزف واسترجاع وبث المعمومات جرى تعريؼ إدارة المعمومات بأنيا 

ويعتبر تكامؿ  .بشكؿ كفؤ مف مصادر داخمية وخارجية مف أجؿ تحسيف أداء المؤسسة

المعمومات ذات العلاقة أو الأىمية لممؤسسة أداة ربط لقواعد البيانات الداخمية والخارجية 

 .نترنت أحد مظاىر ونتائ  ىذا التوجولتييئ نظاماً بسيطاً وسيؿ الاستخداـ، وتعتبر شبكة الإ

                                                           

الشربجي، نجيب. تكنولوجيا المعمومات والمكتبة: المكتبات ومراكز المعمومات في الأردف: الواقع والتحديات. عمّاف:  44
 .68.ص.2000مؤسسة عبد الحميد شوماف،
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إف نظاـ المعمومات المتكامؿ مف الناحية المثالية مؤىؿ لأف يمبي كافة حاجات المعمومات  

لممستفيديف المتوقعيف بغض النظر عف مكانيـ، ولماذا يحتاجوف تقديـ ىذه المعمومات 

إفّ التشتت في مكونات ولكفّ الواقع يقوؿ، ، لممستفيديف المتوقعيف بغض النظر عف مكانيـ

نظاـ المعمومات يجعؿ مف الصعب تمبية مثؿ ىذه الحاجات وبالكفاءة ذاتيا، إذ عمى 

 ،المستفيد التنقؿ بيف أكثر مف نظاـ لموصوؿ إلى الصورة الكاممة لممعمومات التي يحتاج إلييا

ذا بذؿ الجيد لمزيد مف التكامؿ بيف نظـ المعمومات، فإنو يصبح مف الممكف تق ديـ خدمات وا 

معمومات أفضؿ لمباحثيف والطمبة والمتخصصيف والعمماء والأكاديمييف، وكؿ فئات 

للاستشارات الإدارية، أكدت  (المستفيديف وتجدر الإشارة ىنا، إلى أف مجموعة )تتش روس

ـ عمى أف التكامؿ ىو أحد الوظائؼ الحيوية لإدارة المعمومات، حيث أف ذلؾ 1110عاـ 

 :يكوف مف خلاؿ

 .التكامؿ التنظيمي بيف المجموعات والدوائر -

 .تكامؿ المعمومات، بغض النظر عف الوسط أو المصدر -

 .التكامؿ عمى واجية الحاسوب عمى شكؿ واجية استخداـ مشتركة -

 .التكامؿ بيف الأدوات التي يستخدميا المستفيد النيائي في البحث -

 .التكامؿ بيف كافة أجزاء شبكة المعمومات -
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تنبأ كثير مف الباحثيف، إلى أنو ستكوف ىناؾ حاجة كبرى إلى التركيز عمى وقد 

دارة المكتبات  الاستراتيجيات في الإدارة وعمى التكامؿ بيف نظـ معالجة البيانات وا 

والمعمومات ونظـ دعـ اتخاذ القرار، وقد أكدوا عمى أف زيادة الكفاءة في العمؿ تولد ازدياداً 

دارتيا، ومع أف الحاجة إلى المعمومات  في الطمب عمى المعمومات حوؿ ضبط الجودة وا 

تتفاوت حسب تنوع المؤسسات، إلا أف جميع المؤسسات تحتاج إلى إدارة فعالة لموارد 

المعمومات فييا، وبخاصة تمؾ التي تركز عمى إنتاج سمع جديدة، وترسـ استراتيجيات عمؿ 

لمعمومات مف ىذا النوع، يجب أف تكوف فا ،وطنية، أو تقدـ خدمات بحث أو تعميـ أو غيرىا

متوافرة بأسرع وقت ممكف وبأفضؿ جودة ممكنة؛ لكي تمكف مف اتخاذ قرار أو القياـ بإجراء 

مناسب أو فعاؿ، وتكاد تتوازف الحاجة إلى المعمومات الداخمية في المؤسسة مع الحاجة 

ر خضوعاً للاعتبارات إلا أف المعمومات الخارجية أصبحت الآف أكث ،لممعمومات الخارجية

لؾ التكامؿ بيف المصدريف الخارجي والداخمي، والتكامؿ بيف أنواع وأشكاؿ ذالتكنولوجية و 

أسرع  مصادر المعمومات سيمكف المستفيد النيائي مف تمقي المعمومة التي يطبقيا بشكؿ

 Collier, 1993.45)وأفضؿ 

منطمؽ ىذه التداخلات بيف المفاىيـ، برزت مصطمحات كنتيجة لذلؾ التشابؾ وفؽ  مف

 الإدماج الحاصؿ بيف المكتبات وتكنولوجيا المعمومات، فنجد مف جممة ذلؾ:

                                                           

45Collier, H. Strategies in Electronic Information Industry: A Guide for the 1990s.Calne: 

Infonortics, Oxford, 1993.2nd  Ed. 
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 ػ المكتبة الالكترونية.    ػ المكتبة الافتراضية.    ػ مراكز إدارة المعمومات.

 الميجنة.       ػ المكتبة العصبية.       ػ مكتبة سطح المكتب. ػ المكتبة

 ػ المكتبة الرقمية.        ػ مكتبة المستقبؿ.       ػ المكتبة عمى الخط المباشر.

 ػ المكتبات الشبكية .     ػ مكتبات بلا جدراف.    ػ المكتبات الآلية.

بدم  الخدمات التقميدية مع الخدمات قد بدأت المكتبات في السنوات الأخيرة مف ىذا القرف ل

المدعمة إلكترونياً، كخدمات المراجع والرد عمى الاستفسارات والإرشاد، فبعد أف كاف عمى 

مستخدـ المكتبة الحضور شخصياً إلى مبنى المكتبة ليتمكف مف الاستفادة مف خدماتيا، تغير 

لاضطرار لمغادرة البيت أو الوضع الآف وأصبح بالإمكاف الاستفادة مف ىذه الخدمات دوف ا

مكاف العمؿ، ليس ىذا فحسب بؿ إف السرعة والكفاءة في تقديـ ىذه الخدمات ىو ما يجعؿ 

بدايات ىذا القرف مختمفة بالنسبة لممكتبات، فقد غير استخداـ تكنولوجيا المعمومات الطريقة 

 .التي يتـ بيا توصيؿ ىذه المعمومات إلى المستفيد النيائي
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 تسويق خدمات المكتبات الجامعية في البيئة الرقمية:  آليات-3

 لمخوض والتطرؽ ليذا المفيوـ يجب إظيار بعض التعاريؼ ليذا المصطمح مف بينيا:

التسويؽ ىو" عممية اجتماعية إدارية يقوـ بمساعدتيا أشخاص معينوف وجماعات منفردة 

 46الاستيلاكية والتبادؿ فيما بينيا. بتمبية احتياجاتيـ ومتطمباتيـ مف خلاؿ إنتاج السمع والقيـ

"التسويؽ: تقنية تستعمميا المؤسسات منذ عدة سنوات تمثؿ في صناعة أو تنسيؽ منتوج 

 47حسب احتياجات المستيمكيف، مف تـ وضع إستراتيجية لبيع ىذا المنتوج "

 "،  التسويؽ فمسفة تسيير والتي تتمثؿ في:Régeanكما يعرؼ " 

 بائف.السماع لحاجيات الز   -

 منتوجيا وخدماتيا انطلاقا مف حاجيات زبائنيا. تكيؼ المؤسسة و  -

 عمؿ المؤسسة عمى التعريؼ بنفسيا لدى المستيمكيف.  -

رضاء الزبائف بإعادة النظر في الأىداؼ.  -  العمؿ عمى تقييـ درجة تمبية وا 

 " :  بأنو نظاـ منسجـ متكوف مف ثلاث محاور:Zémof  Gruyيعرؼ " 

 الفعؿ ) العمؿ (.  -3الإستراتيجية،  -2البحث، -1
                                                           

مازف  .تر 2002إستراتيجيتو . سوريا: منشورات دار علاء الديف،-كوتمر، فميب. التسويؽ : تطوره، مسؤولية أخلاقو 46
 .24ص  1نفاع، جوف يوندوز، غاري امشرونغ، فيرونيكا بونغ. ج

47Association des bibliothécaires français. Le métier des bibliothécaires. Paris : cercle de la 

librairie.2003.204P. 
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 حيث يؤكد عمى إستراتيجية التعرؼ والتنبؤ ومتابعة حاجيات الزبائف.

": ىو مجموعة الوسائؿ والمناى  التي تتوفر لدى  Sindon, Sendrevieكما يعرؼ " 

 ات الأفراد لتحقيؽ أىدافيا.يالمؤسسة مف اجؿ تحفيز سموك

 يأتي البعد الإجمالي لمتسويؽ فيو:انطلاقا مف كؿ ىذه التعاريؼ، 

بداع وتنمية أسواقيا )زبائنيا(.  -  مجموع الوسائؿ التي توفرىا المؤسسات بيدؼ خمؽ وا 

كما ىو كذلؾ نظاـ قيـ، يعتبر بأف تمبية حاجيات المستيمؾ ىي قاعدة العمميات لكؿ نظاـ -

دخؿ التسويؽ كمصطمح وتنظيـ مؤسساتي، وبالتالي تطوير خدماتو والرقي بالتسيير الكؼء، 

جديد في ميداف المكتبات ومراكز المعمومات منذ عشرية مف الزمف، ىذه المؤسسات الوثائقية 

عرفت أىمية التسويؽ مف خلاؿ تطبيؽ بعض تقنياتو لمتعريؼ بنفسيا، وبالخدمات التي 

 T. Levittيمكف أف توفرىا لمجميور، لأنو يسعى جاىدا لتمبية حاجيات الزبائػف، فعمى حسب 

: " التسويؽ يرتكػز عمػى الرغبة  في تمبية حاجيات الزبائف ... مف منظار التسويؽ، 

، فاف مفيوـ تسويؽ 48المؤسسة كميا يجب اعتبارىا كييئة مكمفة بتمبية حاجيات المستيمكيف."

الخدمات مفيوـ جديد لا يزاؿ في صدد التطبيؽ والتطور في المؤسسات الخدماتية ذات 

تجارية، فالتسويؽ قبؿ كؿ شيء ىو فمسفة لمتسيير، والتي تضع الزبوف أو الأىداؼ غير ال

المستيمؾ في قمة اىتمامات المسيريف ورؤساء المؤسسات. إف إدراج مفيوـ التسويؽ في 

                                                           

48 LINDON, Denis. Le marketing. 3eméd. paris : Nathan ; 1994. p 6. 
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المكتبات ومراكز المعمومات أي المؤسسات الخدماتية دوف ىدؼ الربح تطور، وتطور معو 

   بالتوازي مفيوـ تسويؽ الخدمات.      

 ، وتـ تجسيده و تمثيمو بيذا الشكؿ:49فأصبح ىذا الأخير، تسويؽ ثلاثي الأبعاد''.

 

 

 

 التسويؽ ثلاثي الأبعاد. .1الشكؿ رقـ

" التسويؽ الداخمي يعني أنو عمى المؤسسة  التسويػؽ الداخمػي:  عمى حسب " كوتمر 3-1

تكويف كؿ موظفييا قصد ضماف استجابة لحاجيات زبائنيا فيعتمد عمى الموظفيف الأكفاء 

 وتكوينيـ قصد تمبية حاجيات المستعمميف.

التسويػؽ التفاعمػي: ىي تمؾ العلاقة المنتجة بيف الزبوف والموظؼ في إطار جودة  -3-2

 الخدمة. المحيط الذي تقدـ فيو

ىو تمؾ الاتصالات بيف المؤسسة و المستيمكيف لتقريب خدمات  :التسويػؽ الخارجػي -3-3

 المؤسسة مف زبائنيا والتعريؼ بقيمتيا.
                                                           

49 KOTLER, Philip ; DUBOIS, Bernard. Marketing Management. 9em éd. Paris: Dali -  Union; 
1997. p 459. 

 

 

  

 التسـويـق التفـاعلـي
 الزبون  الموظف 
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ىذا الشكؿ مف التسويؽ في مجاؿ المعمومات والتوثيؽ يمثؿ العلاقة ما بيف المكتبة ومركز 

لتي يمكف القياـ بيا لتمبية حاجيات التوثيؽ والمستعمميف وذلؾ عف طريؽ مختمؼ النشاطات ا

 المستفيديف.

يعتبر التسويؽ في الخدمات المكتبية كإستراتيجية لمتسيير، ويطبؽ ليمكّف المكتبة مف معرفة 

مواطف الضعؼ ومواطف القوة لدييا، وبالتالي تحديد اليدؼ الذي يمكف الوصوؿ إليو مف 

 خلاؿ الخطط المسطرة.

عمى المؤسسات الخدماتية عمى الخصوص المكتبة الجامعية  إف تطبيؽ المفاىيـ التسويقية

يؤدي بالضرورة إلى رفع كفاءة الأداء لدى ىاتو المؤسسات، ومف بيف التقنيات المطبقة في 

التسويؽ دراسة السوؽ، دراسة سموؾ المستيمؾ، تحسيف سموكيات الموظفيف خاصة 

لنجاح المفاىيـ التسويقية في  المباشريف لممستيمؾ " كؿ ىذه الاىتمامات أفرزت مرحمتيف

 50المؤسسات الخدماتية ".

 :" ىما DEMEURCوالمرحمتيف التي اعتمد عمييما " 

مرحمػة الدراسػة: ىي المرحمة الأولى والتي ترتكز عمى مجموعة مف التقنيات التي  -3-4-1

 تمكف المؤسسة مف تجديد حاجياتيا ورغبات المستيمكيف، فيي تخطيط لإدراؾ الأىداؼ.

                                                           

50 DEMEURC, Claude. Marketing. Paris : Sirey ; 1997. p 4. 
 



 تسويؽ خدماتيا.تأثيرىا عمى رقمنة المكتبات الجامعية و  الفصؿ الأوؿ:

 

87 
 

مرحمػة التطبيػؽ: ىي العامؿ الرئيسي في عممية التسويؽ حيث يمكّف المؤسسة مف  -3-4-2

ي خلاؿ عرض منتوجيا أو خدماتيا في السوؽ ويطمؽ عمييا كذلؾ التسويؽ الممزوج الذ

 ، الاتصاؿ والتواصؿ.يتألؼ مف أربعة عناصر: المنتوج، التوزيع ، السعر

اج المنتوج مف لحظة إدخاؿ المنتوج إلى السوؽ عف المنتػوج : تتمثؿ مراحؿ إنت -3-4-2-1

 طريؽ الإشيار والتروي .

 *  كذلؾ مرحمة نمو المنتوج : تصور مستقبؿ المنتوج.

 مرحمة النض ، بالإضافة إلى مرحمة الانحطاط. *

التػوزيػع:  يتمثؿ في الحصوؿ المادي عمى المنتوج في الوقت الملائـ، إضافة  -3-4-2-2

 المحيط و الوسائؿ التقنية المعتمدة.إلى معرفة 

السعػر: يتألؼ مف قسميف، السعر النقدي المتمثؿ في الأمواؿ التي تصرؼ في  -3-4-2-3

 المؤسسة بالإضافة إلى السعر الاجتماعي المتمثؿ في المجيود المبذوؿ لحاجة المستفيد.

علاقات العامة، التواصػؿ: يرتكز عمى ثلاث عمميات: الإشيار، ال الاتصػاؿ و -3-4-2-4

 نشاطات التروي .

تعتبر المكتبة مؤسسة خدماتية فمنذ سنوات السبعينات مف القرف الماضي، العديد مف 

الباحثيف في مجاؿ التسيير والتسويؽ، حاولوا تطبيؽ مفاىيميـ في المؤسسات الخدماتية، 

لتي كانت تعتبر والتي مف بينيا المؤسسات الوثائقية مف مكتبات ومراكز معمومات فالمكتبة ا
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منظمة متخصصة في تكويف الرصيد الوثائقي، أصبحت اليوـ منظمة تتمتع بمياـ أخرى 

جديدة مف خلاؿ تطبيقيا لإستراتيجية جديدة تعمؿ عمى إيصاؿ المعمومة إلى المستعمؿ 

وليس العكس، فأصبحت لممكتبة إضافة إلى مياميا التقميدية، مياـ أخرى كونيا مؤسسة 

يوـ الواسع لمخدمة، حيث في الدوؿ الصناعية وبعد سنوات عديدة مف البحث خدماتية بالمف

" في j. M. Salaunاستطاع قطاع الخدمات مف التطور وبشكؿ واسع.   في مقاؿ نشره " 

" نشاطات المكتبات ومراكز المعمومات ىي نشاطات  51"  يستنت  أف : BBFمجمة " 

الصناعية "، فالخدمات المعموماتية تتطور خدماتية ... مقارنة مع النشاطات الزراعية و 

 بالتوازي مع الخدمات في القطاع العاـ بصفة عامة.

حيث أنو يقتدي  إف تسويؽ الخدمات المكتبية يقودنا إلى وضع إستراتيجية وخطة ناجحة،

فنذكر الخطوات الميمة  المعرفة التامة ليذه الإستراتيجية وما سينطوي عنيا مف نتائ ،

أف التفكير في "الخطوات يقودنا إلى طريقتيف: مف جية التعرؼ عمى  لمتسويؽ، حيث

، ىذا ما يؤدي  52الجميور واحتياجاتو، ومف جية أخرى التدخؿ في إطار تسيير المكتبة "

إلى وضع خطة تحميمية التي ستقود إلى إنشاء تشخيص وظيفي لخدمات المكتبة قصد تمبية 

وقعو الحاجة المعرفية، ويتمثؿ ذلؾ  بتطبيؽ ىاتو احتياجات المستفيديف والاستجابة لما تت

 الخطوات:

                                                           

51 SALAUN,  Michel. Marketing des bibliothèques et des centres de documentation : 
Analyse. BBF.T.35, N : 06 ; 1990. p. 346-353. 
52 Association des bibliothécaires français Le métier de bibliothécaire. Paris : cercle de 
librairie ; 2003 - p. 295. 
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* البيئػة : النظرة الأولية تجاه البيئة تبيف مدى معرفة الباحث غير الرسمية، التي لا تأتي 

بالظروؼ والانفعالات، غير أنو مف الضروري تنظيـ المعارؼ المتحصؿ عمييا مف البيئة 

المستغمة في التشخيص والعوامؿ المجيولة، المحيطة بنا، وخاصة البحث في الخصائص 

َ  الطريقة المثمى تكوف بالمجوء إلى الواقع مف أجؿ تسييؿ الملاحظة، وتضـ عدة  ولعؿٌ

 غرافية، والاقتصادية.و عناصر وىي: الاجتماعية، الثقافية، الديم

المجتمػع: مف أجؿ معرفة أوسع لمسكاف أو الأشخاص الرواد  الذيف يعدوف مف رواد  *

المكتبات، ومف الميـ في ىذا الصدد الاستفسار عف الرواد الحقيقييف لممكتبة، ودراسة كؿ 

الاستفسارات والتوقعات التي تتغير مف شخص لآخر حسب سنيـ، وجذورىـ الاجتماعية، 

والثقافية والمينية أو حتى الحي الذي تتواجد فيو المكتبة. وبالتالي تحقيؽ العممية التسويقية 

 قصد إرضاء المستفيديف.الخدماتية 

وىذا مف أجؿ تجسيد الصورة الملائمة لممؤسسة، والشرط الأساسي الذي يدعـ المخطط 

.. " ولكي تكوف لممؤسسة .العممي ىو المؤسسة التي تمثؿ شيئا ما، سواء " الجودة، الحداثة

شارات، صورة نموذجية مثالية، لابد مف الكد في العمؿ، وتتحدد صورتو في الإشيار عمييا بإ

معالـ، ألواف، تميزىا وتعبر عنيا، دوف أف يكوف الرىاف بأكممو عمى الإشيار. فيظير 

 الاتصاؿ والتروي .

كما يدخؿ ىذا ضمف القدرات الأكثر استدراجا لمتسويؽ الجيد، ويعدُ" التروي  المرحمة 

سات التطبيقية لمتواصؿ، والذي يظير عمى شكؿ رسائؿ قصيرة أو عناويف قامت بيا المؤس
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، ومف أجؿ نجاح ىذه الإستراتيجية لابد 53".المعموماتية مف أجؿ تعزيز صورتيا النموذجية

 عمى المكتبة الجامعية أف تشد اىتماـ المستيمؾ.

 تأثير الفضاء الرقمي عمى جودة الخدمات لممكتبات الجامعية: -4

عديدة تطورا  عرفت البحوث التسويقية في مجالي التسويؽ والجودة عمى حد سواء منذ سنوات

ممحوظا بشكؿ متوازي، واستطاع كؿ واحد منيـ أف يستفيد مف الآخر سواء عمى مستوى 

ويقوؿ الخبير المعترؼ بو في مسائؿ الجودة ولياـ ادوارد:  التفكير، أو عمى مستوى التطبيؽ.

 54في مشاكؿ الجودة. " ٪ 85" الإدارة مسؤولة بنسبة 

إف التكامؿ الحاصؿ بيف التسويؽ و الجودة، جعؿ ىذه الأخيرة ترتكز عمى إشباع حاجات 

المستفيديف، وبالتالي تعتمد عمى المعرفة العميقة لإمكانيات الزبوف أو المستيدؼ، واليدؼ 

 الذي تسعى إليو المؤسسة يكمف في جعؿ المنظمة أكثر نجاعة مف منافستيا.

تغذية الجودة المكمفة بتوجيو مياـ التسويؽ، ويعوؿ عمييا في  أما التسويؽ فيو المسؤوؿ عمى

 استعماؿ ميارات التسويؽ قصد الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة.

فيـ المستيمؾ وتقييـ نشاطاتو ومراقبة الأسواؽ، زود التسويؽ في العصر الحديث بتقنيات  إف

ختمؼ عف عدـ البحث، فأخصائيو التسويؽ يدركوف أف وجود نفس خطة المنافس لا ت

                                                           

53KOTLER, Philip. Les clés du marketing. Paris : village mondial ; 2005. Tra. (Etat-unis), Marie 
– France Pavillet. P 29. 
54ibidem. p 155. 
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ذا كاف العكس  ذا كانت الخطة مختمفة و لكنيا سيمة التقميد، فيي خطة ضعيفة، وا  وجودىا، وا 

 فيي خطة قوية، و ليا ضماف مع الوقت.

ومربحة، ىذا  ةومف جية أخرى تظير" إستراتيجية النمو والتي يجب أف تكوف ليا مرد ودي

ت أف تنمو و تتطور، فالمحافظة عامؿ محفز لكف ليس ىذا كؿ شيء، فلابد عمى المؤسسا

الدائمة عمى نفس الزبائف، و نفس المنتوج، و نفس الأسواؽ، ىذا لا يؤدي إلى الربح، وتبقى 

 55المؤسسة غير نشطة أي خاممة ".

إف أىمية جودة الخدمات في المكتبة مطمب يحرص عميو، لأنو بو يتـ تحديد طرؽ قياس 
فػإف تطبيؽ طرؽ  اتيا لتطويرىا و الرقػي بيا،نشاط الخدمات، و مف الضروري تطبيقو عمى

القياس الخاصة بالجودة يعتبرىا " لبقاؿ" الأداة الأكثر نجاعة في وقتنا الحالي، والذي يختص 
 بقياس الخدمات في المؤسسات الوثائقية مف مكتبات و مراكز معمومات.

لصلاحية، أو عدد إف جودة الخدمات لممنتوجات المادية يمكف قياسيا بمؤشرات مثؿ مدة ا

العيوب لمتصنيع، أما الجودة في الخدمات تمثؿ بناء مجازي نتيجة لمصفات الأربعة التي 

 ،56تتصؼ بيا الخدمات)غير المادية، تغييرية، غير قابمة لمتخزيف، غير قابمة للانفصاؿ.( 

وجودة الخدمات تعبر عف درجة الإشباع التي تصؿ إلييا الخدمة المنتظرة مف طرؼ 

 عمميف و التي يمكف لممكتبة أف تقدميا.المست

                                                           

55 ibidem. p 173. 
56 BRESSOKES, G. Proposition d’immodèle théorique d’évaluation de la  qualité des sites 

Web commerciaux. LILLE: Acte du couglés ; 2002. P233. 
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 وانطلاقا مف تطورات الجودة في خدماتيا تظير جميا خصائص الجودة ممثمة في:

 المراقبػة بعػد أداء الخدمػة:  -4-1

مف الصعب حصر و تحديد درجة الجودة المراد الوصوؿ إلييا، لكف ىذا لا يمنع مف أف 

ـ بيا الموظفيف قصد الحصوؿ عمى نفس توحد بعض النشاطات و الممارسات التي يقو 

المستوى مف الخدمات كؿ مرة، و مع كؿ المستعمميف، و يرتبط ىذا ارتباطا وطيدا بأىمية 

الموظفيف حيث تتعمؽ جودة المنتوج و الخدمة بصفة أساسية بالموظفيف المكمفيف بتحقيؽ 

 .أداء الخدمة، لذلؾ يجب تكوينيـ و تحفيزىـ لضماف أفضؿ لأداء الخدمة

إف جودة الموارد البشرية ليا أىمية قصوى مف خلاؿ ضماف ميارات و قدرات الموظفيف 

خاصة المتصميف المباشريف مع الزبوف أو المستعمؿ أثناء أداء الخدمة، حيث لا يمكف لأي 

مؤسسة وثائقية  ضماف استمراريتيا دوف الارتكاز عمى جودة الموظفيف لدييا، ذلؾ لأف 

جودة الخدمة مف خلاؿ العلاقة التي ينشئيا مع الموظفيف أثناء أداء  المستعمؿ يقيـ مستوى

 الخدمة، فالموظفوف يمعبوف دورا متميزا و مزدوجا يتمثؿ في:

 ي: ىو مجموعة الوظائؼ التي يجب القياـ بيا تجاه المستعمميف.الػدور الوظيف -4-1-1

ف خدماتيـ، لذلؾ يجب أف الػدور التفاعمػي: وىي الطريقة التي بيا يقدـ الموظفو  -4-1-2

تكوف سيمة، ناجعة وجذابة لممستعمؿ، ىذا الدور معقد و صعب لأنو يعكس في الحقيقة 
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فيذا الدور نتيجة لأىميتو يشكؿ ثلاث عوامؿ لا المنظمة في المحيط الذي تنشط فيو، صورة 

 ينفصؿ أحد عمى الآخر:

ر الموظفيف، كميا تعطي تييؤ العامػؿ الظاىػري: النظافة، العوامؿ المادية، مظي -4-1-3

قباؿ مبدئي لممستفيديف مف أجؿ معالجة احتياجاتيـ.  وا 

العامػؿ الاشاراتػي: والمتمثؿ في السموؾ، الابتسامة، والاىتماـ الذي يوليو  -4-1-4

 الموظفيف لممستعمميف.

العامػؿ النطقػي و المفظػي: ىو التعبير النطقي الذي يستعممو الموظفيف مف جمؿ  -4-1-5

مؤدبة و عبارات لمشكر و المجاممة، و بالتالي يكوف قد وضع تأثيرا ايجابيا لممستعمميف، 

فتكوف الغاية المرجوة قد تحققت جراء الممارسة التقنية والعممية.          ينت  عف الجودة 

مؿ تساىـ إسياما كبيرا في تحسيف نوعية الخدمة وتطور خدماتيا، ىذا ما يفرز لنا عدة عوا

شباع طمباتيـ، والإرضاء " يعرفو كوتمر " في أنو:  الإرضاء لممستعمميف، وتمبية حاجياتيـ وا 

الإحساس النات  عف الزبوف مف خلاؿ مقارنتو بما كاف ينتظره وما وجده مف منتوج أو خدمة 

 57في الواقع. "

 AFNOR  (Association française de normalisation. )وحسب: 

                                                           

57 KOTLER, Philip, DUBOIS. Bernard. Marketing  management. 9 em éd. Paris : publi – Union, 
1997. p 67. 
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) الإرضاء ىو رأي الزبوف النات  عف الفارؽ بيف ما يدركو مف منتوج أو خدمة مستيمكة، وما 

 كاف يتوقعو.(

وانطلاقا مف ىذه التعاريؼ والتحاليؿ التي تيدؼ بالدرجة الأولى إلى الرقي وتطوير الخدمات 

وظفيف تجاه المستعمميف تحت شعار يميؽ بالمجيودات المبذولة، وذلؾ المقدمة مف طرؼ الم

رضاء وتمبية  ةمف أجؿ ضماف نوعي لممر دودي مع جودة الخدمات المقدمة، قصد إشباع وا 

حاجيات المستعمميف، وبذلؾ يكوف الإرضاء لمخدمات المضافة إلى الطمب المقدـ عمى أنواع 

 ف خلاؿ تأثير مجموعة مف عوامؿ النماء:مختمفة مف الاحتياجات، ويمكف تفسيره م

** نمو الرفاىية والذي بفضمو زادت رغبة المستيمكيف في التخفيؼ مف العمؿ الروتيني، مما 

 أدى إلى ازدىار صناعة الرفاىية.

** نمو استخداـ الخدمات التقنية العالية في المؤسسات الخدماتية في إشباع الحاجيات، قد 

 أكبر. ةإلى المختصيف في العمميات التقنية لمر دوديأدى إلى زيادة الحاجة 

وفيما يتعمؽ بالخدمات العممية، فاف تحسيف أنظمة التسيير والتقنيات المعمولة بيا في المكتبة 

يعزز مف حاجات الرواد، إضافة إلى إيجاد مشاريع متخصصة في تقديـ خدمات نوعية، 

عداد الاستراتي جيات التسويقية قصد تطوير الخدمة المقدمة تيتـ بإجراء الدراسات والبحوث وا 

 وتمبية الاحتياجات.
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مف ىذا المنطمؽ كاف لممكتبة الجامعية توجو جديد وممارسات غير واردة سابقا لتجسيد 

 الشبكة مف الجامعية استفادت المكتباتكما السياسة التسويقية لعرض خدماتيا عبر الشبكة،

استفادت منيا  وغيرىا مف المجالات التي منيا، في تقديـ خدمات جديدة وتطوير التقميدية

عمى الإنترنت حتى  خاصةإنشاء مواقع المكتبات الجامعية نحو اتجيت  المكتبات، كما

وكذلؾ إتاحة  استخداميا في مجاؿ الخدمة المعرفية،و  ،تضع نفسيا عمى الخريطة العالمية

لممطمعيف، وذلؾ  بيا الخاص عمى الموقع ، والدوريات الالكترونية المتخصصةفيارسيا

قصد إرضاء المستفيديف وتسييؿ الحصوؿ عمى  تومراكز المعموماممكتبات ة لخدم

 المعمومة وتوفيرىا بطرؽ نوعية ذات جودة.
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I. .المبحث الأول: المؤشرات الأساسية لإدارة المعمومات في المكتبات الرقمية 

س، وحوسبة الإعارة، اشتممت عمى حوسبة الفيار  تطبيقات الحوسبة في المكتباتإف بدايات 

إضافة إلى أدوات ووسائؿ حوسبة المكتبات المختمفة عمى مستوى المكانز  ،ونظـ التزويد

الجاىزة  والبرمجياتوكذلؾ تعريؼ بأىـ الحزـ  ،وممؼ الإسناد وتركيبة تراسؿ البيانات وغيرىا

 المستخدمة في مجاؿ المكتبات ومراكز المعمومات.

 بالمعمومات الرقمية: ةالتحول الرقمي وأساليب الإحاط-1

تطور الخدمات في المكتبات ومراكز المعمومات ومجاراتيا لمبيئة التكنولوجية الحديثة، إف     

باستحداث نظـ وشبكات المعمومات واليات عمؿ جديدة لمتحكـ وتحقيؽ السيطرة في ميداف 

تجميع وتخزيف وتحميؿ وبث المعمومة، اثر ذلؾ حتى في التسميات المنوطة بيذه المينة، مف 

 .cyberthécaireت، أمناء المعمومات إلى أخصائيي المعموما

نما إلى جانب ذلؾ،  فالتطور والتغير ليس في محتويات المقررات وتسمياتيا فحسب، وا 

في  "Lancasterالتحوؿ الكبير في طرؽ التدريس وفي مناىج البحث، حيث يقوؿ "لانكستر

 ىذا الصدد ما يمي:
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" إننا إذا لـ نقـ بيذا، فاف مينة المكتبات سوؼ تزاح وتحؿ محميا ميف أخرى أكثر حركة 

وفاعمية، والمكتبة المعروفة لنا اليوـ سوؼ تموت ولكف المينة يجب أف لا تموت، ومستقبميا 

 1يعتمد عمينا، ولذلؾ لابد أف نأمؿ بأف نرتفع لنكوف عمى مستوى لمشكمة والتحدي."

وتانر" إلى أف عمميتي التعميـ والتدريب سوؼ تكتسباف أىمية قصوى  يجافد ويشير كؿ مف "

مف اجؿ تطوير الميارات الإدارية والإبداعية اللبزمة لتقديـ خدمات المعمومات في البيئة 

 2الرقمية.

ييا لمتعامؿ كما ناقش العديد مف المؤلفيف لمجموعة القدرات والميارات التي ينبغي التحكـ ف

ويأتي في صدارة ىؤلاء المؤلفيف كؿ مف:  الرقمية،مع المكتبات 

"، حيث prytherch"، و"بريثريتش,Chandlerو"شاندلر, "،sreenivasulu،"سيرينيفازولو

يتفقوف عمى مجموعة الميارات الأساسية التي يتطمبيا العمؿ في مثؿ ىذه البيئة، وتضـ 

 القدرات الآتية:

 .ابتكار استراتيجيات البحث الجديدة 

 مواقع الويب. تقييـ 

  .توجيو المستفيديف وتدريبيـ 

 .تحقيؽ التكامؿ بيف مصادر المعمومات المتشابكة وتحميؿ المعمومات وتفسيرىا 

                                                           

 .139.ص.1ط.2009.²مبروؾ إبراىيـ. المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعمومات. مصر:دار الوفاء,  السعيد، 1
 .142ص. المرجع نفسو. 2
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 )إعداد واصفات البياناتmultimédia.ورقمنة المعمومات ،( 

المعمومات،  اليائؿ في نشر وبث ألمعموماتيثورة الاتصالات الحديثة والانفجار  لقد أفرزت

فشيئاً خصوصا في  ر عصر الانترنت، بدأ المفيوـ التقميدي لممكتبة يضمحؿ شيئاً ومع ظيو 

ىذا المفيوـ الجديد الذي ، العالمية العالـ الغربي المتجو وبقوة نحو بناء المكتبة الالكترونية

المكتبة الرقمية، والبعض مبرزا مفيوما جديدا يعرؼ ب، ةبدأ يزيح مفيوـ المكتبة التقميدي

المكتبة الافتراضية، وغير ىؤلاء مف يفضؿ استخداـ  بالمكتبة الالكترونية، وآخر باسـيسميو 

عمى الرغـ مف وجود تفاوت بيف ىذه المصطمحات، حيث ، مصطمح المكتبة اللبمكانية

تمؾ المكتبة التي تشكؿ  ، المكتبة الرقمية بأنيا3)1241وحمبيشي السريحي(عرؼ كؿ مف 

نما لمجموعة مف  قمية كؿ محتوياتيا، ولا تحتاجالمصادر الالكترونية أو الر  لمبنى يحوييا، وا 

يوـ الجديد لممكتبة فإذاً فالم ،للبستخداـ وشبكة تربطيا بالنيايات الطرفية Servers الخوادـ

فمصادر المعمومات في المكتبة الرقمية جميعيا  مفيوـ يختمؼ تماماً عف المفيوـ التقميدي

سبيؿ الوصوؿ إلى المعمومات  وأما، يضاؼ إلى ذلؾ ط ورقيالكترونية الشكؿ ولا ثمة وسي

وسطاء بيف منتج المعمومة أو  ومحتويات ىذه المكتبة فيتـ عف طريؽ مقدمي الخدمة وىـ

المكتبة عبر خدمات الاتصاؿ  موفر المعمومة وبيف المستفيد منيا ويكوف الاتصاؿ بيذه

 .المعروفة مثؿ الياتؼ، والأقمار الصناعية

                                                           

مجمة  .المكتبة الالكترونية: دراسة نظرية لممؤثرات والمتغيرات مبنى. حمبيشي ،خالد ؛ناريماف، عواد؛السريحي، حسف 3
 .222- 696 .ص .ص .2، ع6مج .الوطنية مكتبة الممؾ فيد
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نظاـ موزع  ىيإلى أف المكتبة الرقمية " Liyabev، وSokolovo"الباحثاف الروسيافويشير 

تاحتيالديو المقدرة عمى اختزاف الوثائؽ الإلكترونية المختمفة  عبر  النيائيبفاعمية لممستفيد  وا 

 .4شبكة اتصالات

ينيا يكمف ورغـ وجود اختلبفات عديدة بيف التعريفات السابقة، إلا أف ىناؾ قاسماً مشتركاً ب

 :5تتسـ بيا المكتبات الرقمية التيبعض الخصائص الأساسية  في

 اختزاف كـ ىائؿ مف مصادر المعمومات. 

 تنوع أشكاؿ وسائط المعمومات المُقتناة. 

  موزع يإدارة مصادر المعمومات المتاحة بشكؿ لامركز).( 

 الاعتماد عمى المشاركة واقتساـ مصادر المعمومات. 

 تقنيات استرجاع ذكية استخداـ. 

 تقديـ خدمات معمومات لا تخضع لحدود المكاف أو الزماف. 

تعد تجارب الدوؿ العربية في ىذا الميداف متفاوتة بالنظر إلى نجاح الحوسبة فييا، حيث 

يمعب العامؿ المادي دورا ميما في توجيو العممية نحو استقطاب شركات كبيرة متخصصة 

ى بناء الأنظمة المتكاممة لممكتبات، وذلؾ لتحقيؽ بيئة رقمية في مجاؿ البرمجة لمعمؿ عم

وخمؽ فضاء واسع لممستفيديف مف أجؿ الوصوؿ إلى مصادر المعمومات عمى أشكاليا 
                                                           

4 Xiao, T. Studying on the Concept of Digital Library. Information Research.No. 3(2003).PP. 

10- 12. 
5 Zhou, Qian. The Development of Digital Libraries in China and the Shaping of Digital 

librarians. The Electronic Library. Vol. 23, No.4 (2005). P.2. 15/12/2014. 



 الفصؿ الثاني:                      إدارة المكتبات في البيئة الرقػػمية ووظائػػػفيا.

 

101 
 

تتمثؿ في  6فمكونات نظاـ المكتبات الرقمية الالكترونية والرقمية وتجسيد الأنظمة المحوسبة،

 الآتي:

 ، و مستكشؼ.(Netscape)الانترنت: مرئية متصفح واجية المستخدـ .1

 تضـ خوادـ الويب و قواعد البيانات. المستودع: .4

نظاـ المحددات: استقباؿ المحددات المدخمة و إرساليا إلى المستودع المتواجدة و  .3

 المخزنة في النظاـ.

 نظاـ البحث: و يتمثؿ في خطة و تصميـ النظاـ لممكتبة الرقمية. .2

 Timظيور المكتبات الرقمية، تصميـ 'تيـ بارنرز لي إف مف بيف التطورات التي ميدت ل

berners Lee  لمغة تحديد النص الفائؽ 'HTML  لتسييؿ تبادؿ المعمومات 1991عاـ ،

بيف النظـ والبيئات المختمفة، والتي اعتبرت الأساس الذي بنيت عميو الشبكة العنكبوتية عاـ 

لكترونية، المكتبة الافتراضية، ، وقد ظيرت عدة مصطمحات كمرادفات كالمكتبة الا1992

حيث كاف ظيور ىذه المصطمحات وفقا للبنتاجات الفكرية ومف بيف ما أسفرت عميو قواعد 

إف المكتبة الالكترونية ىي  ،LISA,ERICالبيانات المتاحة عمى الخط المباشر مثؿ: 

                                                           

. عماف: دار Electronic et digital librariesعمياف، ربحي مصطفى. المكتبات الالكترونية و المكتبات الرقمية = 6
 . 341-340.ص.ص.201001. ط.2009صفاء لمنشر،  
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، وفي مستخمص آخر عاـ 1999الأسبؽ في الظيور فظيرت في عنواف تسجيمة عاـ 

 1991.7أورده في مستخمص تسجيمة عاـ  ERIC، غير أف مرصد LISAبمرصد  1999

مف خلبؿ عرضو لتعريفات المكتبة الالكترونية أو  4114عاـ  يكما يجزـ فتحي عبد الياد

واضحة بينيـ، كؿ منيـ يعتمد عمى التشغيؿ  الرقمية أو الافتراضية، أنو لا توجد فروقات

الالكتروني، إضافة إلى كؿ ىذا المسح الفكري لممتخصصيف، تـ صياغة ىذا التعريؼ 

 8الاصطلبحي المتمثؿ في:

زيادة رصيدىا مف المصادر المكتبة الرقمية ىي تمؾ المكتبة التي تتجو سياستيا نحو 

التي تـ تحويميا إلى الشكؿ الرقمي سواء المنتجة أصلب في شكؿ رقمي أو  الرقمية،

(المرقمنة)، وتتـ عمميات ضبطيا بيبميوغرافيا وتنظيميا وصيانتيا باستخداـ نظاـ إلي 

متكامؿ، يتيح أدوات وأساليب بحث واسترجاع لمختمؼ أنواع مصادرىا، سواء عمى مستوى 

ح الولوج إلى بدائؿ الوثائؽ(الميتاداتا) أو عمى مستوى الوثائؽ نفسيا(المحتوى)، ويتا

مستودعاتيا الداخمية والخارجية والاستفادة مف خدماتيا المختمفة عف طريؽ شبكة حاسبات 

 سواء كانت محمية أو موسعة أو عبر شبكة الانترنت.

إف البيئة التكنولوجية ىي البعد الإنساني لمتطبيقات التكنولوجية المختمفة في المؤسسات، 

وتفاعؿ الإنساف وقناعتو ومدى تقبمو لمتغييرات التكنولوجية الجديدة، حيث يمخص المكتبي 
                                                           

الرقمية؛ الأسس النظرية والتطبيقات العممية. القاىرة:  عماد عيسى، صالح محمد؛ محمد فتحي، عبد اليادي. المكتبات 7
 .30.ص.2008ػ2006. 2ط.1.ط.2008الدار المصرية المبنانية؛ 

 .51.ص.المرجع نفسو 8
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نشاء مكتبة رقمية ناجحة:كؿ ىذا في  Nilsson”فنيمسو  ”الأمريكي في   9معيارية بناء وا 

أردت إنشاء مكتبة رقمية ناجحة فانؾ بحاجة إلى قواعد ذات مواصفات دولية قولو:" إذا 

لتكويف تفاعؿ بيف المكتبات والمنجزات، وبيف الوسائؿ  )standard methodsموحدة (

 الرقمية المتاحة."

مف ىذا المنطمؽ يتبيف أف تكنولوجيا المعمومات ىي حصيمة التفاعؿ بيف نظـ الحوسبة ونظـ 

 10جممة الخطوات لخزف واسترجاع المعمومات عبر الحاسوب نجد:الاتصاؿ, ومف 

 عمؿ الكشافات والمستخمصات). فيرسة، ػ اختيار وتجميع المعمومات والبيانات(تصنيؼ،

 كاميرا.). ضوئي، ماسح الفأرة، ػ إدخاؿ البيانات بطرؽ مناسبة و متاحة(لوحة المفاتيح،

 ػ معالجة البيانات والمعمومات المدخمة(برمجيات تطبيقية جاىزة أو مصممة).

 ػ تخزيف المعمومات بالوسائؿ المتاحة(وسائؿ تخزيف رئيسية داخمية أو ثانوية خارجية).

 .....).وسائؿ المتاحة(شاشة العرض، طابعةػ بث واسترجاع المعمومات عبر ال

 m.wolf فتراضية نجد أف الباحثة ماري وولؼومف جممة مراحؿ التحوؿ إلى المكتبة الا

 تستعرض طريقة لتطبيؽ التقنية في وظائؼ المكتبة بأنيا تنبع مف ثلبث مراحؿ:

                                                           

قسنطينة: مخبر تكنولوجيا  صوفي. المراجع الرقمية  والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية. ،ؼعبد المطي9
 .216.ص.2004،المعمومات

 information technologyقنديمجي؛ إيماف فاضؿ، السامرائي. تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا=  راىيـإب عامر،10

and its application263.ص.2.ط.2002،.عماف:الوراؽ. 
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ػ تطبيؽ التقنية عمى العمميات اليدوية مثؿ الإعارة والتسجيؿ لمدوريات وغيرىا لغرض 

 الاختصار في الوقت والاقتصاد في الكمفة.

ماؿ غير التقميدية وىذه محاولات إبداعية في تنفيذ الوظائؼ ػ تستخدـ التقنية لأداء الأع

 التقميدية.

ػ أما المرحمة الثالثة فتتمثؿ في استخداـ الحواسيب مف اجؿ تكويف و إرساء خدمات جديدة 

 غير تقميدية.

يطرح تحديات جدية، لأف تحويؿ  11إف العمؿ عمى الانتقاؿ والتحوؿ نحو المكتبات الرقمية

يدية إلى مواد رقمية لف يكوف بالأمر السيؿ والمباشر، إذف لكي ننشئ مكتبة المكتبات التقم

لابد بالمرور بعدة مراحؿ مف أىميا إدخاؿ المعموماتية في الوظائؼ الأساسية لممكتبة 

التقميدية, وتشمؿ التزويد الفيرسة, التصنيؼ, الإعارة وحوسبة مختمؼ إجراءاتيا, ثـ رقمنة 

 حقيؽ ذلؾ يجب وضع عدة متطمبات واحتياجات:المجموعات المكتبية, ولت

ػ احتياجات قانونية وتنظيمية وتتمثؿ في أخذ إذف خاص مف صاحب الحؽ بقوانيف حقوؽ 

 الطبع الفكرية والحماية الفكرية.

 ػ توفير أجيزة خاصة لربط المكتبة بشبكة اتصالات داخمية وشبكة الانترنت.

 ترجاع المعمومات عمى الخطػ توفير برمجيات وبروتوكولات لربط نظـ اس
                                                           

 .73.ت). ص.دجعفر، حسف جاسـ. المكتبات الرقمية: واقعيا ومستقبميا. عماف: دار المستقبؿ؛ (11
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حيث يتـ ربط المكتبة بالناشر أو مقدـ الخدمة برقـ  لاشتراؾ في الدوريات الالكترونية،ػ ا

 .IP adressالنطاؽ 

 ػ احتياجات فنية بشرية مؤىمة وقادرة عمى التعامؿ مع ىذه التقنيات الحديثة.

 الدعـ المالي القوي الذي يفيد ويساعد عمى تنفيذ المشروع الرقمي وتشغيمو. ػ توفير

 ػ توفير وخمؽ وعي معموماتي لدى الباحثيف والمستفيديف مف خدمات المكتبات الرقمية.

 ػ متابعة البث ألمعموماتي لفيرس المكتبة الآلي ودراسة وقياس جودة الاسترجاع ألمعموماتي.

خمؽ عدة ميكانيزمات لمتحكـ في المعمومة المتاحة في البيئة إف الفضاء الرقمي يطرح 

الرقمية، ولذا وجب إعداد ىذه الآليات المتمثمة في أدوات البحث عف المعمومات الرقمية 

 وىي:

  الأدلة الموضوعية 

  محركات البحث 

  .محركات البحث الكبرى 
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 المعمومات وفق نظام معين في البيئة الرقمية: مسار ونسق -2

يجب أف نميز بيف حوسبة المكتبات ورقمنتيا، فتعني الحوسبة بحوسبة العمميات المكتبية 

مثؿ استعارة الكتب وفيرستيا وتنظيـ العمميات الداخمية لممكتبة، والبحث الآلي لممصادر 

المعموماتية، والرقمنة تعني تحويؿ مجموعات مف الكتب ضمف المكتبات التقميدية إلى صورة 

ضوئيا، أو إدخاليا كنص الكتروني، وتوصي شركة "صف مايكروسمتيمز"،  رقمية بمسحيا

وىي مف الشركات الرائدة في رقمنة المكتبات في الو.ـ.أ، بالعمؿ عمى تجسيد النقاط 

 12التالية:

 ).XMLػ اعتماد نسؽ موحد لممعمومات (توصي صف باعتماد 

وـ عبر الانترنت أـ سيقتصر عمى ػ أسموب النفاذ إلى المكتبة الرقمية ىؿ سيكوف مفتوحا لمعم

 فئة معينة مف المستفيديف.

 ػ الأمف والتحقؽ مف ىوية المستخدميف.

 ػ برمجيات حماية حقوؽ الممكية الفكرية.

ػ البنية التحتية لممشروع مف برمجيات وقواعد البيانات ومدى قدرتيا عمى التوسع واستيعاب 

 الأعداد المتزايدة مف المستخدميف.

                                                           

 ،دار دجمة طلبؿ ناظـ. حوسبة مؤسسات المعمومات: إجراءات التحوؿ إلى البيئة الرقمية. الأردف: ،الزىيري 12
 .157.ص.1.ط.2009
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 حث المستخدـ لممكتبة الرقمية لا يفيد بشيء، إذا لـ تستخدـ محرؾ بحث قوي.ػ محرؾ الب

 :المكونات الأساسية لمبيئة الرقمية -1-1

أف المكونات الأساسية التي يجب توفرىا في البيئة الرقمية  Tellier, 1993(13يرى تيميي (

 ىي:

 المعمومة عمى الشكؿ الرقمي. 

  والاتصاؿالتكنولوجيات الحديثة لنقؿ المعمومات. 

 .الوسائؿ التقنية المستعممة مف قبؿ المستعمؿ لموصوؿ إلى المعمومة 

 ويمكف تمثيؿ ىذه المكونات وفؽ مجموعة مف العناصر والمتمثمة في:

 وىي المصادر المعموماتية المختمفة، :البيانات (عمى الشكؿ الإلكتروني فقط) )1

والتي تشمؿ كؿ أدوات الوصوؿ إلى المعمومات وتتمثؿ في فيارس  :وراء البيانات ما )2

 .المكتبات الرقمية وخطط التصنيؼ

                                                           

13 TELLIER, Sylvie. La bibliothèque virtuelle :l’information au bout es doigts .
Directioninformatique  ,12 Nov. 1993 ,vol. 6, n.1, p. 14 . 
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والمتمثمة في الإتاحة الكاممة وتسييؿ الوصوؿ الكامؿ إلى مختمؼ المصادر  :لخدماتا )3

 والاستفسار عنيا.

 البرمجيات :ىناؾ رموز تبرز بعض أنماط ىذه  :14البرمجيات الوظيفية التطبيقية -1-4

 (Publication assistée par Ordinateur) PAO 

 (conception et fabrication assistée par ordinateur) CFAO 

 (Dessin assisté par Ordinateur) DAO 

 جميع أربع وظائؼ أساسية:تتعمؿ البرمجيات عمى 

 معالجة النصوص. -

 الجداوؿ. -

 أنظمة التسيير لقواعد البيانات. -

 التماثلبت. -

" صفات المكتبي واىتماماتو المطموبة في Mac Donaldيعرض المكتبي "ماؾ دونالد 

العصر الرقمي بقولو:" انو الإنساف القابؿ لمتطور والمتمكف مف إدارة المكتبات الرقمية وجعميا 

تعيش في الواقع وليس في الخياؿ، انو الإنساف المتصؼ بالمرونة والاستقلبلية، الذي يممؾ 

انو المعمـ الذاتي  تطورات، والمحب لمقراءة والاطلبع،زمة لعممو المواكب لمالخبرة اللب

                                                           

14Muller Joëlle.leslogithèques.Paris : cerclede la librairie, 1991.P.41. 
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والمستمر، الواعي بأىمية الاتصالات الحديثة، وتقنيات المعمومات التي تواكبيا حتى يتمكف 

 15مف تحقيؽ أىدافو في الوصوؿ إلى المكتبة الرقمية المنشودة."

الميندسيف، فوظائفيـ تتجمى في تنظيـ المعمومات إف المكتبييف بالنسبة لممكتبة ىـ أمثاؿ 

وتدعيـ الاتصاؿ والارتباط بينيـ وبيف المستفيديف، كما يسعى المكتبي إلى تسييؿ الوصوؿ 

إلى المعرفة بشتى أوعيتيا، وخاصة الالكترونية، فيسعى إلى الرؤى والخطط المنيجية إلى 

 إعطاء ىندسة واضحة لممعرفة.

دارتيا وصيانتيا يحتاج إلى الأمور التالية:إف النيوض المؤسساتي لإ  نشاء المكتبة الرقمية وا 

 ػ وضع إستراتيجية واضحة، ووظائؼ إدارية محددة، وتنظيـ بعيد المدى.

، ودراسة الأىداؼ والنتائج عػ فيـ التصور ووجود القناعة الكافية والوسائؿ اللبزمة لممشرو 

 المرجوة.

سسة الأـ ويجب أف يحتوي ىذا التخطيط كؿ ما يتصؿ ػ التخطيط الجيد بالتعاوف مع المؤ 

 بالمشروع مف أمور إدارية، فنية، وتنظيمية.

ػ وضع الحاجات والتقديرات المالية المطموبة لممشروع، بما يشتمؿ لمتجييزات، المصادر 

 والمجموعات، والكوادر البشرية.

                                                           

، صوفي. المراجع الرقمية  والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية. قسنطينة: مخبر تكنولوجيا ؼعبد المطي 15
 .174.ص.2004المعمومات،
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 لميني.ػ التعاوف مع الجيات المثيمة الأخرى لتبادؿ الخبرات، والعمؿ ا

 ػ وضع السياسة المعموماتية اللبزمة لتحقيؽ النتائج المرجوة.

إف ''فريدريؾ تايمور'' الذي يعتبر أبو الإدارة الكلبسيكية يعطي تعريفا للئدارة المتمثؿ في:''إف 

ف بعمميـ الإدارة ىي المعرفة الدقيقة لما تريد مف الرجاؿ أف يعمموه ثـ التأكد مف أنيـ يقومو 

بالإضافة إلى ''ىنري بوؿ'' بالنسبة للئدارة الحديثة''أف تتنبأ وأف  وأرخصيا.'' بأحسف طريقة

 .16تخطط وأف تنظـ وأف تصدر الأوامر وأف تنسؽ وأف تراقب.''

عممت المكتبات ومراكز المعمومات عمى وضع السياسات المختمفة التي سيتـ تصميميا 

لتكنولوجيات والنظـ المختمفة للبرتقاء لمتطور ووضع إطار شامؿ لإدارة المعرفة بجانب تقييـ ا

 بالعمؿ المكتبي والإدارة، ومف جممة ىذه المياـ السعي عمى توفير الخدمات التالية:

 ػ معرفة احتياجات المستفيديف مف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس.

 ػ وضع إستراتيجية البحث.

 ػ إعداد البرامج والأنظمة. آلية البحث.

ات، يجب أف تظير الجودة الشاممة في تغطية ىذه الوظائؼ لإدارة انطلبقا مف ىذه الخدم

 المعرفة والمعمومات.

                                                           

 .13.ص.2009كنوز المعرفة،  جماؿ يوسؼ، بدير. اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات. الأردف: 16
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أفرزت الممارسات غير الواردة سابقا عدة مفاىيـ في مجالات إحاطة المعمومات لقد 

والمعرفة، مف بينيا المعموماتية، فيتمثؿ جوىر المعموماتية في تقنيات المعمومات مف أدوات 

إضافة إلى أىـ دات قواعد بيانات، ومحطات اتصاؿ، وشبكات ومزو وحواسيب وبرمجيات 

الإنساف صانع المعرفة''الرأسماؿ الفكري'' وبمعنى أدؽ أنيا ة وىو عنصر المنظومة المتكامم

منظومة تتكوف مف ثلبث أبعاد رئيسية: المعمومات، الحواسيب والاتصالات، وتنطمؽ مف 

صالات المستخدمة فييا الحواسيب بجانب تقنيات الات المعالجة الآلية لمبيانات، والتي تستخدـ

ىو مجموعة العناصر البشرية الذي  17معموماتفي نقؿ المعمومة، فمف منطمؽ تجسيد نظاـ 

والآلية اللبزمة معا لجمع وتشغيؿ البيانات لغرض تحويميا إلى معمومات تساعد في اتخاذ 

الأولية (المدخلبت) ومعالجتيا وتحويميا القرارات، ويقوـ نظاـ المعمومات باستقباؿ البيانات 

إلى معمومات(مخرجات) نستطيع الإفادة منيا.'' وتستخدـ مخرجات النظاـ وىي المعمومات 

التحكـ داخؿ المؤسسة المعموماتية، فالمعمومات كمخرجات لاتخاذ القرارات وعمميات التنظيـ و 

 ؾ وفؽ طريقتيف:ىي منتج أو سمعة يتـ إنتاجيا وتوزيعيا، ويحدث ذل محوسبة،

 ػ تسويؽ مصادر المعمومات التي ننتجيا.

 ػ تسويؽ خدمات المعمومات.

 انطلبقا مف كؿ ىذا، يعتبر ىذا نتيجة لتراكمات فكرية وليدة عدة ثورات مف جممتيا:

                                                           

 .141ص. 2009جماؿ يوسؼ، بدير. اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات. الأردف: كنوز المعرفة،  17
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 ػ ثورة المعمومات والاتصاؿ الأولى(الكتابة).1

 ػ ثورة المعمومات والاتصاؿ الثانية(الطباعة).2

 ومات والاتصاؿ الثالثة(المصادر السمعية البصرية).ػ ثورة المعم3

 ػ ثورة المعمومات والاتصاؿ الرابعة(الحاسوب وممحقاتو).4

 ػ ثورة المعمومات والاتصاؿ الخامسة(شبكات المعمومات).5

مف منطمؽ  الخدمات المكتبية نوعية وليندا سميت" عف يتحدث المكتبياف "بوب ريتشارد،

جيب عف أىـ انجازات الجزء الأصمي والأساسي الذي ي18بأنيا ئفالتعرؼ عمى حاجيات الزبا

ومف ىذا المنطمؽ يصبح افة والتواصؿ الاجتماعي والتربوي، ونشر الثق البحث العممي،

المكتبي ذلؾ الدليؿ الذكي الذي يمبي حاجات المستفيديف العممية ويجعميـ يشعروف بأىمية 

قي بخدماتيا النوعية، وفي ىذا المجاؿ يقوؿ المكتبة في حياتيـ فتكوف جديرة بدعميـ والر 

"ريتشارد سويني" مدير مكتبة معيد التكنولوجيا في مدينة نيوجيرسي الأمريكية المستفيدوف 

يرغبوف في مستوى واسع مف الخدمات، منيا الخدمات الذاتية، وذلؾ لمدخوؿ العالمي 

عموماتية متواصمة بدوف لممعمومات، أنيـ يريدوف دخولا سيلب ومناسبا مف خلبؿ خدمات م

                                                           

18 Bopp, Richard  E, Linda smith. Reference and information services: an introduction. 

Englewood: library unlimited, 2001.ed.03.p.05. 
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أنيـ يريدوف تحديد مستوى الخدمات التي  ي مكاف يتواجدوف فيو،انقطاع زمني، مف أ

 19يريدونيا.

تعرؼ المعرفة والثقافة بميزة التواصؿ الثقافي والاجتماعي ونقؿ التراث للؤجياؿ القادمة، وىو 

، إلا أف ىناؾ  ما عرفت بو الإنسانية عبر العصور، وما يزاؿ ىذا الاىتماـ قائما حتى اليوـ

فيي أيضا ليا ىذا الاىتماـ ، )Micro-culture( ثقافة متجددة عرفت بالثقافة الميكروية

 20ويتجسد مظيرىا الشامؿ للؤوعية الالكترونية متعددة الأشكاؿ لنقؿ المعرفة.

معمومات والمكتبات أىمية لقد أدركت الجمعيات المينية العالمية في مجاؿ تسويؽ ال

فبادرت إلى تشكيؿ أقساـ خاصة بالتسويؽ تكوف تابعة ليا، كما نرى في قسـ  التسويؽ،

، 1999) الذي تـ تأسيسو عاـ marketing libraries sectionتسويؽ المكتبات العامة (

 section on)، وقسـ الإدارة والتسويؽ(PLAليتبع جمعية المكتبات العامة الأمريكية(

management and marketing( الذي أسسو الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات ،

، نظرا لتزايد الاىتماـ الدولي بالتسويؽ في مجاؿ المعمومات 1999عاـ  (IFLA)المكتبات

 والتسويؽ.

                                                           

19Richard, Sweeney. Leadership skill in the reengineered library: empowerment and value 

added trend? Implication for library leaders library administration and 

management.1997.p.p.31-32. 
20Wilson, Richard. The many voice of political culture: assessing different approaches. 

World politics 52, 2000.p.253. 
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)، عالـ في اقتصاد المعرفة يقوؿ في إحدى مبادئو:وفرة H, SAIMONىاربرت سايموف(

 .هالمعمومات تنشئ فقر الانتبا

) WORKING KNOWLEDGEدافنبورت ولورنس بروساؾ في كتابيما(كما يعرؼ توماس 

وبصيرة نافذة تزود  جارب محددة وقيـ ومعمومات سياقية،المعرفة: ىي سائؿ خميط مف ت

 والمعرفة تنشأ وتطبؽ في عقوؿ العارفيف. يقوـ ويجسد تجارب ومعمومات جديدة،بأساس 

النوعية، وأكثر مف ذلؾ، فقد صار و ميتمة أكثر بالإنتاجية  21المكتبات والمعموماتأصبحت 

مف واجب المكتبات ومراكز المعمومات تغيير الأساليب والوسائؿ والطرؽ والاستراتيجيات مف 

 أجؿ توفير نظاـ المكتبات والمعمومات والبحث عف أساليب جديدة لإدارة ىذه البيئة الجديدة.

امة في المكتبات ومراكز يقوؿ "ىمشري" أف ىناؾ أربع أىداؼ عامة رئيسية لمعلبقات الع

 22المعمومات، وىي:

 أولا: بناء سمعة طيبة لممكتبة أو مركز المعمومات لدى الجميور.

لدى  تثانيا: المحافظة عمى حالة دائمة مف الثقة والرضا عف المكتبة أو مركز المعموما

 الجميور.

 الجميور.ثالثا: تكويف صورة ذىنية ايجابية عف المكتبة أو مركز المعمومات لدى 
                                                           

ربحي مصطفى، عمياف ؛ فاضؿ إيماف، سامرائي. تسويؽ المعمومات وخدمات المعمومات.عماف: دار صفاء،  21
 .137.ص.2009

 .281.ص.المرجع نفسو 22
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 رابعا: تشكيؿ حالة مف التوافؽ في المصمحة بيف المكتبة أو مركز المعمومات والجميور.

، قامت 1561في القرف السابع عشر عاـ 23البداية الأولى لظيور التسويؽ: Druckerيشير 

الأسرة اليابانية (ميتسوي) بإنشاء أوؿ متجر ليا في مدينة طوكيو، منذ ذلؾ الوقت ظيرت 

ذا لـ ترض بما نقدمو لؾ سياسات ت صميـ المنتجات بالشعارات"لا تسأؿ...اشتري منا، وا 

 يمكنؾ استرداد نقودؾ ".

 24وقد قدـ كؿ مف: ىناؾ عدة محاولات لتصنيؼ الخدمات،

Judd  و1952عاـ ،Rathmell  و1999وشوشكاؿ عاـ  1992عاـ ،Sasser  وآخروف

، 1999عاـ  Chase، و1999عاـ  Thomas، و1999عاـ  Hill، و1999عاـ 

، محاولات خاصة لتصنيؼ الخدمات، 1995عاـ  Lovelock، و1999عاـ  Kottlerو

 وتمت الإشارة إلى جممة مف الاىتمامات:

 ػ ما طبيعة عمؿ الخدمة؟

 ػ ما نوع العلبقة بيف منظمة الخدمة وعملبئيا؟

 ػ ما حجـ المجاؿ المتاح للئنتاج والرقابة؟

 دمة؟ػ ما طبيعة العرض والطمب لمخ
                                                           

 .20.ص.1.ط.2009ربحي مصطفى، عمياف.أسس التسويؽ المعاصر.عماف: دار الصفاء،  23
 .317.ص.1.ط.2009، عمياف. أسس التسويؽ المعاصر.عماف: دار الصفاء، ربحي مصطفى24
 



 الفصؿ الثاني:                      إدارة المكتبات في البيئة الرقػػمية ووظائػػػفيا.

 

116 
 

 ػ كيؼ يتـ تقديـ أو توصيؿ الخدمة؟

 25يرى "سويداف" أف خصائص الخدمات ىي عمى النحو التالي:

 ".Intangibilitéواللبمحسوسية " ػ اللبممموسية

 .Inséparabilitéػ غير قابمة عف مقدميا "التلبزمية" 

 ػ صفة فناء الخدمة.

 .difficulté de standardisationػ صعوبة تنميط الخدمة 

 اشتراؾ المشتري في صناعة الخدمة. ػ

 الأشكال المتبعة في رقمنة المحتوى الموضوعي والترميز المتبع في وصفها: -3

" إلى أنو لا ينبغي أف يكوف السبب وراء مشروعات Joane Smithيشير "جواف سميت 

الرقمنة ىو مخافة التخمؼ عف ركب الآخريف، بقدر ما ىو منتوج رقمي جيد في ظؿ حدود 

وىو الأمر الذي يتطمب النظر فيو بعيف  ات التقنية وتوافر القوى العاممة،التكمفة والإمكان

 26الاعتبار للؤسباب الكامنة وراء المشروع لتحقيؽ قدر مف التوازف.

                                                           

 .315ربحي مصطفى، عمياف..ص. 25
26 Smith, Joanne Lomax. Digitalisation: strategic and management issues, paper for digital 

perspectives and disaster management.2000.p.30. 
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يذكر أحد المؤرخيف الأمريكييف "ولتر بريستوف" أف ثورة المعمومات قد غيرت عالمنا بحيث 

المحركاف بشكؿ واضح لمتاريخ والعلبقات الدولية، وأيضا بما  أصبح العمـ والتكنولوجيا ىما

يسمى سمطة الدولة، أما "بريجنسكي" فبدوره يرى أننا نمر في عصر "التكنيترونيؾ" الذي 

ليصبحا العامؿ الرئيسي في تحديد التغيرات  فيو التكنولوجيا مع الإلكترونيؾ، تتوحد

ة، حيث أف الزيادة اليائمة والتوزيع واسع الاجتماعية، وتغير القيـ وخمؽ مجتمع العولم

الانتشار لممعرفة والمعمومات التي باتت تحتؿ موقع القمب مف المنظومة الإنتاجية 

سوؼ تقمب الكثير مف المفاىيـ وتتضمف العديد مف الأبعاد عمى المستويات  ،والاجتماعية

 27الاقتصادية والأخلبقية. ،الاجتماعية ،الأمنية والثقافية

 28إف المؤسسات الثقافية ىي بحاجة ماسة إلى الرقمنة مف منطمؽ ىذه الفوائد والاىتمامات:

 وتحصيؿ الثقافة والمنفعة العامة. لبحث والتوثيؽ،ا صوؿ السريع إلى المصادر والمراجع،ػ الو 

 ػ إتاحة الدخوؿ إلى المعمومات وسرعة التحصيؿ المعرفي.

 الصوت.... ة، الفيديو،الصور  ،ػ الحصوؿ عمى المعمومات بشتى أنواعيا

 ػ ربح الوقت في التحصيؿ ألمعموماتي وبأقؿ التكاليؼ.

                                                           

27 Zbigniew, Brzezinski0 Between two ages: American’s role technetronic0 New York: Viking 
press, 1970. 

، صوفي. المراجع الرقمية  والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية. قسنطينة: مخبر تكنولوجيا ؼعبد المطي 28
 .168.ص.2004المعمومات،
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لقد ساىمت مؤسسات أخرى في تطوير مشروعات أخرى وىي: مكتبة الكونجرس، الأرشيؼ 

الوطني، مكتبة نيويورؾ العامة، ومكتبة كاليفورنيا الرقمية ومجمس المكتبات ومصادر 

 29المعمومات.

اليدؼ الرئيسي والأساسي مف إطلبؽ ىذه المبادرات ىو تطوير وسائؿ جمع وحفظ  إف

تاحة بحثيا واسترجاعيا ومعالجتيا عبر شبكات  وتنظيـ المعمومات في أشكاؿ رقمية, وا 

 30الاتصاؿ، مف خلبؿ وجيات تعامؿ بسيطة ومألوفة لممستفيد.

 :يا نجدمف جممت :31ة المحتوى الموضوعينالمتبعة في رقمالصيغ  -4-1

 Imageبيتماب عمى شكؿ الصور بنظاـ" الأسموبىذا  يطمؽ ة عمى شكؿ صورة:نالرقم -

Bitmap "صورة في شكؿ نقطة أو. 

 .OCRالرقمنة في شكؿ نصي: يعتمد عمى الأجيزة كالقراءة الضوئية لمحروؼ  -

والرسومات : ىي التقنية يتـ تطبيقيا عمى الخرائط Vectoriel الرقمنة في شكؿ فكتوريال -

 التخطيطية وليا عدة أساليب:

 :DAOأوCAO مف خلبؿ البرمجيات في تقييـ عبر الحاسبات  -أ

-Conception Assisté par ordinateur(CAO) 

                                                           

29  Spink, Amanda. Education for digital libraries.d.l.magazine.vol.5, n5, 1999. 
30 Berry, john w. digital library; new initiative with worldwide implications.Ifla.journal.n22, 
1996.p.12. 

31 Bawden, D. &Rowlands, I. Digital Libraries: Assumptions and Concepts: OP. Cit.; P  .21.  
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-Dessin assisté par ordinateur (DAO); Antocad. 

 لخريطة ممسوحة ضوئيا.   Vectorisationة بواسطة نيتعمؽ بإمكانية الرقم -ب

ومجاؿ تنظيـ المعمومات تحولات كبيرة و أىميا طريقة التعامؿ  يالبيبميوغرافيشيد النشاط 

، ما دفع والتقنياتمع المعمومات في البيئة الرقمية والتي تتطمب العديد مف الميارات والقواعد 

إلى تطوير آليات ومعايير وقواعد تتناسب والشكؿ الجديد لممعمومة، سواء في شكميا أو 

وىذا ما دفع بالمؤسسات المكتبية إلى تكييؼ نشاطاتيا في  ،أو طريقة تخزينيا وبثيا إنتاجيا

ات يالبيئة الرقمية ومواجية ىذا الواقع بالآليات ومنيجية مناسبة مف خلبؿ تطبيؽ معايير وتقن

أكثر و  ،مف شأنيا أف تساىـ في التحكـ وتنظيـ المصادر الإلكترونية في البيئة الرقمية

ايير التي ليا علبقة مباشرة بمجاؿ المعالجة الآلية لمبيانات الببميوجرافية والذي كتب لو المع

المتبع في بناء وتنظيـ  "Dublin Core Initiative"الانتشار الواسع ىو مبادرة معيار دبمف

ستخداـ يساىـ في ، فيذا الاب وفي مشاريع المكتبات الرقميةيالمصادر الإلكترونية عمى الو 

 .32المعمومات في البيئة الرقمية تنظيـ

 إدارة المعمومات:في  لتنمية المهنية لأخصائي المكتباتاتأثير  -4

                                                           

32 GOMEZ, Regil & ROSA, Maria  )4116 .( Métadonnées pour les ressources d’enseignement 

et formation : journée d’information AFNOR CG 46“ .Des métadonnées pour bien utiliser les 

ressources électroniques .BNF- 7juin 2005. 
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 :33يفيتأثير المكتبة الرقمية عمى مينة المكتب -2-1

التساؤؿ يتعمؽ  ىناؾ تساؤؿ ىاـ يظير نتيجة حتمية لتصميـ وتطبيؽ المكتبات الرقمية، ذلؾ

المكتبة الرقمية عمى مينة المكتبييف وأخصائي المعمومات بالتأثيرات المباشرة التي أحدثتيا 

 خاصة بالمقارنة مع المكتبات التقميدية.

العممي وذلؾ  تأىيميـالنظر في مختمؼ  بإعادةيقوـ المكتبييف  أف ىذا المنطمؽ  يجب فم

 الممارسة الالكترونية، فيذا التحوؿ سيجعؿ فارؽ اليوة  إلىبالانتقاؿ مف ممارسة التقميدية 

والفجوة غير مؤثر عمى تقدـ نوع الخدمات والإستراتيجية المطبقة لتقديـ الخدمات وىناؾ مف 

لمعامميف داخؿ المكتبة   « Numérithécaire »ابعد مف ذلؾ باقتراح تسمية  إلىيذىب 

الرقمية وىذا الإجراء سيجعؿ المتخصص ممما بعموـ المعمومات والطرؽ الخاصة بالحفظ 

 الرقمية بناءا عمى حاجات المستفيديف . والبحث في المصادر

 :البيئة الرقمية فيالمكتبات  لأخصائيالمينية  التنمية -4-2

 عمى المجاؿ تقتضي أف يتوفر أخصائيو المعمومات التي يشيدىا التطورات التكنولوجية إف

العمؿ  ب ونظـالتكنولوجيا، وما يترتب عمييا مف استحداث أسالي مواكبة ما تفرزه ىذهالقدرة ل

وتطوير أداء  الحاجة إلى التدريب، فيو الوسيمة الفعالة لتحسيف ىذا ما يجعؿ ،المكتبي

 .أخصائيي المكتبات

                                                           

المكتبات ومراكز المعمومات بالجودة الشاممة.(د.ـ.ف): الأساليب الحديثة لإدارة  مجموعة مف الخبراء المتخصصيف. 33
 .19. ص2.ج 2008الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريد، 

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4620.html
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 :الخدمة أثناءالمكتبات  خصائيلأ المينيةمفيوـ  -4-2-1

مف قبؿ العديد مف التخصصات لما لو  كبير باىتماـأثناء الخدمة  مينيةلقد حظي مفيوـ ال

: اأنيعمى  34"أحمد عمى تاج"  اعرفي وفى تخصص المكتبات والمعمومات ،كبيرة أىميةمف 

والاتجاىات السموكية التي تساعده  إكساب الموظؼ المعارؼ النظرية والميارات الفنية ي"ى

 "عمى أداء عممو عمى النحو المطموب

الموظؼ عمى  : " تأميف الكفاية المينية والعممية عنداعمى أني 35"ألعريني وعرفو "محسف

الموظؼ بالمعمومات التي  إما لتذكر ويتـ ذلؾ ،ضوء التطورات المستجدة لمقتضيات وظيفتو

الفروع الوظيفية التي يتولاىا، أو  في خلبؿ فترة إعداده، أو لتعميؽ معرفتو في فرع مف اتمقاى

 .إطلبعو عمى ما يستجد في مجاؿ عممو"

ُُ مف ديجاف Tannerتانر وDeegan  يشير كؿُ
التعميـ والتدريب سوؼ  عمميتيإلى أف  36

تكتسباف أىمية قصوى، مف أجؿ تطوير الميارات الإدارية والإبداعية اللبزمة لتقديـ خدمات 

سيقع عمى  التيويمثؿ ذلؾ تحدياً كبيراً لممؤسسات الأكاديمية ، البيئة الرقمية فيالمعمومات 

                                                           

:.محمد تاج. بحوث في إدارة المكتبات ومراكز المعمومات ،أحمد عمى 34  .60ص. .2004، (د.ف)شبيف الكوـ
 المصرية ومراكز المعمومات. القاىرة: الدار التنمية المينية لمعامميف في المكتبات،ألعريني.محسف السيد 35

 .170.ص.1994المبنانية،
36 Deegan, M.; Tanner, S. Digital Librarians: New Roles for the Information Age In; Digital 

Features: Strategies for the Information Age. London: Library Association Publishing, 2001. 

P.9. 
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مف شأنيا  التيوتعميـ الطلبب الحقائؽ والميارات الجديدة  لإعلبـعاتقيا العبء الأكبر 

 .كاؼ   بوعيالقدرة عمى التعامؿ مع البيئة الإلكترونية  إكسابيـ

تـ المكتبات الرقمية عمى مف تح التيلقد ناقش عدد مف المؤلفيف مجموعة القدرات والميارات 

ُُ مفاصد ويأتي فييتعامؿ معيا ضرورة إتقانيا،  ، Sreenivasulu: رة ىؤلاء المؤلفيف كؿُ

 إلاورغـ أف آرائيـ تختمؼ اختلبفاً بينَّاَ  Chowdhuryو ،Prytherch، و Chandlerو 

ضـ القدرات مثؿ ىذه البيئة وت فيأنيـ يتفقوف عمى مجموعة ميارات أساسية يتطمبيا العمؿ 

التالية: ابتكار استراتيجيات البحث الجديدة، وتقييـ مواقع الويب، وتوجيو المستفيديف 

وتدريبيـ، وتحقيؽ التكامؿ بيف مصادر المعمومات المتشابكة، وتحميؿ المعمومات وتفسيرىا، 

عداد  البيانات الميتاداتا)، ورقمنة المعمومات، وتصميـ واجيات التعامؿ (واصفات الوا 

دارة المشروعاتوا  .37لبوابات، وا 

بعض المياـ المنوطة بالمكتبييف واختصاصي  38"سالـ محمد السالـ " ويضيؼ إلى ما سبؽ

 الإلكترونية، ومف بيف ىذه المياـ بعض الميارات المتعمقة بالنشر المعمومات في البيئة

 كبير مفوالإخراج و لغات الحاسب والمشاركة في تطوير عمميات التصفح، وقضاء جزء 

تتوافر  فمف أىـ السمات التي يجب أف ،عونة لممؤلفيف والباحثيف والطلببالوقت في تقديـ الم

                                                           

37 Bawden, David; Vilar, Polona; Zabukovec, Vlasta. Education and Training for digital 

Librarians: a Slovenia/UK comparison: Op.Cit.; P. 2. 
 البشرية في قطاع المعمومات في البيئة الإلكترونية: دراسة للبىتماـ المؤسسي في تطوير الموارد.محمد سالـ ،سالـ 38

الألفية الجديدة: أعماؿ المؤتمر السنوي الثامف  بية السعودية: التحديات والفرص المتاحة لممكتبات الخميجية فيالمممكة العر 
 .186-170.ص -ص.. 2000جمعية المكتبات المتخصصة،   :يلجمعية المكتبات المتخصصة.ابوظب
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لتسييؿ  في أخصائي المكتبات اليوـ ىو أف يكوف قادراً عمى البحث عف أفضؿ الوسائؿ

أيضا  الحصوؿ عمى المعمومات، وتبادليا وجعميا متاحة لطالبييا بسرعة وفاعمية، ويقوـ

 توضيح وترجمة المعمومات غير المصنفة والتي يتـ إيجادىا بواسطة محطاتبتفسير و 

 البحث المختمفة، وذلؾ لأف التغيرات والتطورات في حقؿ المعمومات تضع بعض العراقيؿ

 لمحصوؿ عمى المعمومات، ومف ىنا يأتي دور أخصائي المكتبات أماـ المستخدميف

 المستخدميف لممعمومات الأساسية وبناء أو والمعمومات مف اجؿ تسييؿ التفاعؿ بيف مجتمع

تغيير  إف أخصائي المكتبة الناجح مستقبلب ىو الذي يتمكف مف ،ىيكمة المعمومات المسجمة

كؿ يوـ  فيناؾ نظـ وخدمات جديدة تدخؿ ،المعطيات الجافة إلى معرفة دقيقة بطريقة ناجحة

وفى  الشيء الذي يضع المكتبي في مركز ىذا العالـ سريع التغير ،عمى أنظمة المعمومات

ىو  ليس المستقبميأف" اخصائى المعمومات  إلى اليادي"عبد  فتحيمحمد "ىذا الصدد يشير 

نما  ،الآليأو حتى  اليدويشكميا  فيأعماؿ يومية روتينية سواء  فيذلؾ الشخص المنيمؾ  وا 

يتعامؿ الذي ، وىو الوسيط البشرى الرقميلعالـ بناء ا فيىو ذلؾ الشخص المساىـ بقوة 

وىو أيضاً  منظومة متناغمة، في إطاربفاعمية وبكفاءة مع المصادر والتجييزات والمستفيديف 

الجديد لممكتبييف  وعند مقارنة ىذا الدور، حاجة إليو فيالمعمـ والمرشد والموجو لمف ىـ 

ينيضوف بو حيث يعتمد الذي طبيعة العمؿ  فييتبيف وجود اختلبفات جذرية  التقميديبدورىـ 

 39ي:المقاـ الأوؿ عمى ما يم المكتبي الرقمي فيعمؿ 

                                                           

لبتجاىات ل بيئة الكترونية: رؤية مستقبمية يعبد اليادي. إعداد اختصاصيي المكتبات والمعمومات ف،محمد فتحي 39
 .18.). ص2002(يوليو  18 .في المكتبات والمعمومات. ع الحديثة
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 دارتيا اختيار  .المجموعات الرقمية واقتناؤىا وحفظيا وتنظيميا وا 

  لممكتبة الرقميةفني إعداد مخطط. 

 البيانات وصؼ محتوى الأعماؿ وخصائص كؿ منيا فيما يُعرؼ بما وراء. 

 المشورة،  تخطيط وتنفيذ ودعـ الخدمات الرقمية مثؿ: الإبحار المعموماتى، وتقديـ

 .وتوصيؿ المعمومات ... الخ

 لة التناوؿ عبر الشبكةو سي "Interfaceتعامؿواجية  تصميـ" ب. 

  الرقمية تضبط العمؿ داخؿ الشبكة التيصياغة المعايير والسياسات. 

 ات قيمة مضافةمعموماتية ذ تصميـ وصيانة ونقؿ منتجات. 

 البيئة الرقمية المتشابكة فيالحماية لمممكية الفكرية  دعـ. 

الإعداد  فيلآف ىو كيؼ يمكف لمثؿ ىذه التطورات أف تؤثر ا يفرض نفسيا الذيوالسؤاؿ 

 ؟وما تأثير ذلؾ عمى برامج التعميـ والتدريب الخاصة بيـ المعمومات، الميني لأخصائيي

 يالمتطمبات الت 40بمياـ وظائفيـ بكفاءة وفاعمية لمواجيةالأخصائيوف يضطمع ىؤلاء  يفمك

أف يعاد توصيؼ برامج التعميـ والتدريب فقد  يالرقمية؛ ينبغ البيئة فيتممييا ظروؼ العمؿ 

النمطية، فلببد مف التطوير الكيفي لمبرامج مف حيث محتواىا  عفي الزمف عمى البرامج

 ي:ليـ ما يمتكفؿ  بحيث ،وأنشطتيا وأساليبيا

                                                                                                                                                                                     

 
المكتبات  المعمومات وتكنولوجيا المعمومات عمى أعتاب قرف جديد. دراسات في عمـ .يالياد عبدي، مد فتححم 40

 .50ص..2000القاىرة: مكتبة الدار العربية لممكتبات،  والمعمومات.
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لا يجب أف تقتصر عمى  يالرقم ييعنى ذلؾ أف معارؼ المكتب :المركبي البناء المعرف -

نما يجب يتخصص موضوع مجالات متنوعة مثؿ: عمـ المكتبات،  يأف تمتد لتغط وحيد، وا 

 .الاتصالات وعمـ الحاسب، وعمـ

 معموماتيحس لرقمي المكتبي امتقدـ: ويشير بصفة أساسية إلى امتلبؾ  معموماتيمستوى  -

  .حاسـ، وقدرات معموماتية عالية

 :أخصائي المعمومات في المكتبة الإلكترونية -4-2-2

المؤشر الأوؿ يشير إلى تضاؤؿ  المكتبات، لقد أصبح ىناؾ مؤشراف يوضحاف دور أخصائي

الثاني إلى أو محدودية دور الأميف في ظؿ تأثير التقنيات الحديثة المتراكمة ويشير المؤشر 

الذيف يمثلبف بيذا  41،تأييد دور باحثي المكتبات والمعمومات واستمرارية الدور المنوط بو

 الشرح:

الخاص بتضاؤؿ دور المكتبي يستند إلى التقنيات الحديثة باعتبارىا أضافت  المؤشر الأوؿ:

ط المباشر وعمى فالمعمومات عمى الخ ألمعموماتي،متغيراً جديداً وبعداً آخر لمبنية أو التوسط 

أصبحت داخؿ وخارج المكتبة وباستطاعة المتصفح عمى  (www)الشبكة العنكبوتية 

الحاسب أف يكسر حاجز الوصوؿ إلى المعمومات عف طريؽ النفاذ أو الوصوؿ إلى شبكات 

وىنا يتساءؿ البعض، ىؿ ، المعمومات البعيدة بؿ والقدرة عمى تفريغ ىذه المعمومات

                                                           

 .190.ص.1993،:(د.ف)القاىرة.1. .الكتاب الورقي بيف الزواؿ والبقاء أو اللبورقية .الشيمي ،حسني عبد الرحمف 41
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لحديثة أف تزود المستفيديف بالمعمومات التي كاف يساىـ في إيصاليا باستطاعة التقنية ا

الميني؟ وعمى الجانب الآخر إذا استطاع المستفيد أف يتزود بميارات البحث التقني فيؿ 

إذا تـ تبسيط وسائؿ التكنولوجيا  لفجوة بيف المستفيد والميني؟ وىؿيترتب عمى ذلؾ تضييؽ ا

فيديف وخصوصاً بعد ما أخذت تكمفتيا في اليبوط ىؿ مف بحيث يسيؿ استخداميا بيف المست

المرجح أف يتراجع الشكؿ التقميدي لاعتماد المستفيديف عمى خبرة باحثي المكتبات؟ أعتقد أف 

مازالت تسيطر  ( Computer Illiteracy)الإجابة تفرض نفسيا لأف الأمية الحاسوبية 

القدرة عمى تشغيؿ الحاسب ولكف اليدؼ عمى معظـ المستفيديف، فميس القصد منيا ىو عدـ 

ىو القدرة عمى البحث المحترؼ عمى الحاسب وحتى عمى أوعية المعمومات التقميدية 

 المقروءة والمرئية والمسموعة.

 Information)فالأمية الحاسوبية قد تخرج مف تحت عباءة الأمية المعموماتية 

illiteracy) اـ المعمومات ومصادرىا خصوصاً في والتي تعنى عدـ قدرة الفرد عمى استخد

 ظؿ التعقيد المتزايد والمتراكـ لمخرجات الإنتاج الفكري العالمي.

يؤيد استمرارية احتفاظ الميني بدوره ومكانتو مشيرًا إلى أف الدور المنوط  المؤشر الثاني:

ؿ لا يمكف تحقيؽ نتائج بدونو لأنو يمث ،معادلةالبالمكتبي يمثؿ حمقة وصؿ أو طرؼ في 

وفى ظؿ تراكـ وتكدس المعمومات وقواعد  ،العلبقة المباشرة بيف المستفيديف والمعمومات

 .البيانات المترامية الأطراؼ
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 :المكتبات الرقمية لأخصائيإعداد الخريطة المعرفية  -4-3

الوقوؼ عمى ماىية المعرفة  المكتبي الرقمييتطمب إعداد المشروعات أو حؿ المشكلبت مف 

والتساؤؿ ىو كيؼ يمكف العثور عمى ىذه المعمومات بأيسر الطرؽ؟  ،المطموبة تأو المعموما

ضرورة إعداد دليؿ يُعَرؼ بخريطة المعرفة  42"زىو "ونؽىذا السياؽ تقترح  يمف يمتمكيا؟ وف

ولا ، حتى يسيؿ وصوؿ المكتبييف إلى موضوعات محددة مف موضوعات المعرفة البشرية

 فيد توضيح مسارات المعرفة أو مساعدة المكتبييف تقؼ فوائد خريطة المعرفة عند ح

نما تمتد لتشمؿ إتاحة القدرة عمى توثيؽ أساليب تدفؽ  الوصوؿ إلى المعمومات المطموبة، وا 

وبعبارة أخرى تسعى ىذه الخريطة إلى توثيؽ  ،عمميات التطوير فيالمعمومات واستخداـ ذلؾ 

العلبقات بيف الأنواع المختمفة مف ذلؾ عمى  وينطويالعلبقات بيف موضوعات المعرفة، 

وسوؼ تضـ الخريطة المعرفية ، الخالمعرفة، وكذا العلبقات بيف المعرفة ومف يمتمكيا... 

 التي، والمعرفة الفنية المكتبي: اسـ لمكتبات الرقمية بعض العناصر مثؿالخاصة بأخصائي ا

 ألقيميما يشير إلى التعبير  إلى جانب ،يرتبط بيا التييمتمكيا، وعنواف المشروع أو الوظيفة 

أف نتوقع  ينبغيإلى أنو لا  ،تربط بيف ىذه العناصر المشار إلييا سمفاً  التيعف العلبقة 

يمتمكيا جميع المكتبييف العامميف حتى داخؿ  التيإحاطة الخريطة المعرفية بكؿ المعارؼ 

إجراء التعديلبت  تكفؿ التيويجب أف تتسـ مثؿ ىذه الخريطة بالمرونة  ،المكتبة الواحدة

                                                           

42Wang, Z. the Digital Library and Librarians Quality. SCI/ TECH Information Development 

& Economy.Vol. 13, No1 (2003). P.P. 32 – 34. 
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المرتد مف  بحثال، إضافة إلى تطرأ عمى خبرات المكتبييف التيالتغييرات  لملبئمةباستمرار 

 . جانب المستفيديف

عصر المعمومات تدريجياً نحو العمؿ كخبراء  فيف ييضطمع بو المكتبي الذييتغير الدور 

أف و  ،معمومات، ومرشديف يقوموف بتوجيو المجتمع وسط ىذا الفيضاف المتدفؽ مف المعمومات

أعماؿ يومية روتينية  فيليس ىو ذلؾ الشخص المنيمؾ  المستقبميالمعمومات  أخصائي

نما ىو ذلؾ الشخص المساالآليأو حتى  اليدويشكميا  فيسواء  بناء العالـ  فيىـ بقوة ، وا 

يتعامؿ  ي الذيالوسيط البشر  وىو، 43المكتبي الرقمي نموذجالذي يصطمح عميو ب الرقمي

منظومة متناغمة، وىو أيضاً  في إطاربفاعمية وبكفاءة مع المصادر والتجييزات والمستفيديف 

 .حاجة إليو فيالمعمـ والمرشد والموجو لمف ىـ 

 :يالمقاـ الأوؿ عمى ما يم يف Digital Librarianالمكتبي الرقمي  ويعتمد عمؿ

 دارتيا  .اختيار المجموعات الرقمية واقتناؤىا وحفظيا وتنظيميا وا 

  لممكتبة الرقمية فنيإعداد مخطط. 

 وصؼ محتوى الأعماؿ وخصائص كؿ منيا فيما يُعرؼ بما وراء البيانات. 

  المعموماتى، وتقديـ المشورة، تخطيط وتنفيذ ودعـ الخدمات الرقمية مثؿ: الإبحار

 .وتوصيؿ المعمومات ... الخ

                                                           

43 Bergman C.L. Why are Online Catalogs Still Hard to Use?.- Journal of the 

AmericanSocietyfor Information Science.-Vol. 47, No. 7 (1996). PP.351 – 391 
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 تصميـ واجية تعامؿInterface سيمة التناوؿ عبر الشبكة. 

تنمية أنفسيـ وتطوير أدائيـ لمواجية الاحتياجات المعموماتية  ىمع وفالمكتبي يسعى

المكتبي إطار المكتبات الرقمية سوؼ يضطمع  ، ففيوالمعرفية المتزايدة لمجتمع المستفيديف

 التيلمواجية المتطمبات  بتقديـ خدمات متنوعة وفعَّالة ومتقدمة تتخذ صوراً مبتكرة الرقمي

 .بيئة المكتبات الرقمية فيتممييا ظروؼ العمؿ 

 البث المعموماتي وتقنيات الاسترجاع في النظم الآلية:-5

يعتبر مف اىتمامات المستفيد، حيث تعددت مصادر إف أساليب البحث عف المعمومات، 

المعمومات وتعقدت مناىج البحث عنيا، فيسعى المختصوف في ىذا الميداف للبرتقاء وتطور 

الباحثوف والمتخصصوف في  ىذه الأساليب لإرضاء المستفيد، ومف جممة ما توصؿ إليو

ي يعطي لممستفيد ميزة )، والذhypertexteاستعماؿ واعتماد النص الترابطي (الميداف، 

ويمكف أف نعرؼ النص في نفس التسجيمة ضمف نفس القاعدة، الانتقاؿ مف نص إلى آخر 

المترابط بأنو نظاـ لإدارة وتنظيـ المعمومات التي توجد فييا علبقة موضوعية تكميمية أو 

توضيحية، حيث يمكف مف خلبلو إعادة توزيع المعمومات في شبكة مف المواقع، وبواسطة 

روابط منطقية يطمؽ عمييا بالنقاط الساخنة، بما يسمح بالإتاحة والاسترجاع السريع 

الذي اقترح في الثلبثينيات  ) vannevar Bush (يرجع مفيوـ النص المترابط إلى لممعمومات، 

و كاف اليدؼ تخزيف كـ ىائؿ ارة المعمومات لمساعدة الباحثيف، مف القرف العشريف نظاما لإد

"  Memexالمعمومات في بيئة صغيرة و كاف ذلؾ مف منطمؽ تخيؿ "بوش" نظاـ "مف 
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)memory entended( الذي يسمح لمباحثيف بإنشاء فضائيـ المعموماتي الخاص بربط ،

ـ عمى 1959في سنة  إلاعلبقات بيف الوثائؽ الموجودة في النظاـ، ولـ يتحقؽ ىذا المشروع 

 نمسوف تيد " مف معيد ستاندفورد لمبحث، و يعتبر "dougeng elhard ليارد يد " دوغانج

ted Nelson" أوؿ مف استخدـ مصطمح "hypertext عندما قاـ  1955" و كاف سنة

 ." بيدؼ إعداد دليؿ عالمي لكؿ الوثائؽ الموجودةXanaduبتصميـ "

 

إف تعدد المقاربات بالنص المترابط، أظيرت عدة محاولات لتنميطيا، ومف أىـ ىذه  

" الذي يضـ خمسة Dextreديكستر يمكف الإشارة إلى النموذج الذي اقترحو " ،اولاتالمح

 : 44طبقات وفقا لمشكؿ الآتي

 طبقة التنفيذ

 تحديد التمثيؿ

 طبقة التخزيف

 الروابط

 طبقة المكونات الداخمية

 –Dextreنموذج  -

                                                           

 2006عبد المجيد صالح. المكتبات الرقمية: تحديات الحاضر و آفاؽ المستقبؿ. الرياض: مكتبة الممؾ فيد،  بوعزة، 44
 .103.ص
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 ومف ضمف الفوائد التي يقدميا النص المترابط ىي كالآتي:

 ، وذلؾ بانتقاء المعمومات المناسبة.الإستراتيجيةػ المرونة في البحث دوف تغيير في 

 ػ إعطاء الفرصة لممستفيد في التوسع أو التقيد في مجاؿ البحث.

ػ سيولة التراجع والعودة لنقطة البداية والانطلبؽ مجددا إلى معابر أخرى لممعمومات عبر 

 وسائط التصفح.

النقاط الساخنة، يعطي المستفيد فكرة عف وجود الترابط الموضوعي بيف المفاىيـ  ػ وجود

 لمغوص في البحث بأكثر دقة.

تعتبر آليات الاسترجاع ألمعموماتي مف ضمف المراحؿ النيائية لموصوؿ إلى المعمومة، لكف 

تكوف وفؽ كؿ ىذا العمؿ الفني كاف مسبوقا بعممية جد ىامة متمثمة في عممية التخزيف التي 

تقنيات معيارية عالمية والمتمثمة في تقنيات الفيرسة لاحتواء المحتوى وفؽ عناصره الميمة، 

أي إعطاء ىوية الوعاء باختلبؼ أنماط تحميمو سواء كاف الكترونيا أو ورقيا، فتجدر الإشارة 

زكي  إلى إعطاء ماىية الفيرسة وفؽ ما ورد عند المتخصصيف، فتعريؼ الفيرسة عند "

: "ىي عممية تحديد المسؤولية عف وجود مادة مكتبية معينة أو مصدر لممعمومات و 45ياف"عم

بياف الملبمح المادية و الفكرية لو و إعداد السجلبت الخاصة بذلؾ و ترتيبيا وفؽ نظاـ 

معيف حتى يسيؿ عمى القارئ أو الباحث الوصوؿ إلى المعمومات التي يريد بسيولة ويسر" و 
                                                           

 Advenced and computeryzed عمي.الفيرسة المتقدمة و المحسوبة: وصفي،عارؼ مصطفى؛عمياف، زكي  45
cataloging   ،13. ص.2006.عماف: دار جرير. 
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ممية إنشاء الفيارس وىي عممية الوصؼ الفني لمواد المعمومات"، فانتقاؿ في تعريؼ آخر:"ع

الممارسة مف التقميدي إلى الالكتروني وردت عنو جممة مف التقنيات والحوامؿ لموصوؿ إلى 

أف  : "46المعمومة، ومف ضمف ىذه الوسائط نجد الميتاداتا، حيث يرى "ميشاؿ جورماف" 

 ،الثة لتنظيـ المصادر الالكترونية و إتاحة الوصوؿ إليياالميتاداتا كانت بمثابة طريقة ث

فالطريقة الأولى ىي استخداـ الأدلة و محركات البحث ويعاب عمى الأدلة محدودية التغطية 

لمعظميا فيي تقدـ لمباحث عددا كبيرا مف المصادر المتاحة فعلب عمى الشبكة العنكبوتية، 

استفسارات الباحث و الطريقة الثانية ىي استخداـ أما محركات البحث غير فعالة لا تمبي كؿ 

لفيرسة المصادر الالكترونية مف ىذا المنطمؽ نشأت  (mark 21)قواعد الفيرسة الوصفية 

الحاجة إلى طريقة ثالثة ىي الميتاداتا، أبسط مف تعقيدات نظـ الفيرسة و أكثر فاعمية مف 

 أداء محركات البحث.

عمى تجييز المستفيد بالمعمومات المناسبة مف بيف الكـ  إف قدرة نظـ استرجاع المعمومات

ألمعموماتي اليائؿ في وسائطيا التخزينية، غاية صعبة المناؿ والتحقيؽ، ولا يمكف مقارنتيا 

مع قدرة تمؾ النظـ عمى استرجاع المعمومات، انطلبقا مف ىذه الاىتمامات كانت معظـ 

عمومات، ومف أبرز ىذه المحاولات دراسات الدراسات تعالج ىذه الصعوبات في استرجاع الم

                                                           

 .377ص  .المرجع نفسو 46
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التي كانت تيدؼ إلى وضع منياج لقياس الكفاءة النسبية لمختمؼ  1969عاـ  47"كرانفيمد" 

 في تحقيؽ جودة البحث المعموماتي. غايات التكشيؼ وقياس التأثير النسبي لممداخؿ الكشفية

ومف جممة العوامؿ المؤثرة في كفاءة الأداء كوف أف ىناؾ سمسمة طويمة مف الأنشطة 

والفعاليات والعمميات والوظائؼ التي يرتبط قسـ منيا بالمستفيد، صاحب الحاجة البحثية 

لممعمومات، وقسـ آخر بالوسيط الذي يمثؿ حمقة الوصؿ بيف النظاـ والمستفيد، وقسـ ثالث 

ع المعمومات كافة، والتي لا شؾ سيكوف ليا تأثير ايجابي أو سمبي عمى بأجزاء نظاـ استرجا

نتائج العمميات البحثية، التي ستنعكس عمى كفاءة الأداء في الاسترجاع ألمعموماتي، ومف 

 جممة ىذه العوامؿ نجد:

 العوامؿ المتصمة بالمستفيد: -5-1

يـ لممعمومات بصيغة طمبات في بيئة نظـ استرجاع المعمومات، يعبر المستفيدوف عف حاجات

أو استفسارات توجو إلى النظاـ، وىي حالة تخاطب بيف المستفيد والنظاـ، حيث المستفيد 

يبدي كؿ احتياجاتو، وطريقة عرضو ليذه الحاجة ليا تأثير مباشر عمى عممية الاسترجاع، " 

لتعبير عنيا تختمؼ فالطريقة التي يدرؾ بيا المستفيدوف احتياجاتيـ لممعمومات وأساليبيـ في ا

 48مف شخص لآخر تبعا لمخمفية المعرفية والطريقة التي ينظموف بيا معرفتيـ."

 العوامؿ المتصمة بالوسيط: -5-2
                                                           

 .106.ص.2004الزىيري، طلبؿ ناظـ. النظـ الآلية لاسترجاع المعمومات. عماف: دار المسيرة،  47
 

 .124.ص.2004ظـ. النظـ الآلية لاسترجاع المعمومات. عماف: دار المسيرة، الزىيري، طلبؿ نا 48
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مف جممة العوامؿ كذلؾ التي تؤثر عمى مردود النتائج البحثية يجب أف يكوف الوسيط 

مة المرجعية يجب عميو ألمعموماتي يتميز بنوع مف التفاعؿ مع المستفيد، فمثلب مسؤوؿ الخد

أف يقدـ وساطة عالية المستوى، ليس فقط تسييؿ الوصوؿ إلى المصادر المعموماتية، بؿ 

يتعدى ذلؾ الدور، ويعطي كؿ خبراتو في مجاؿ مصادر المعمومات والرد عمى الحوارات 

انطلبقا مف معارؼ منتقاة، إضافة إلى التطور الكبير في مجاؿ بث المعمومة مف خلبؿ 

ؿ تقنيات الحاسوب، وظيور خدمات البحث بالاتصاؿ المباشر والبحث في قواعد تداو 

البيانات وشبكة الانترنت، وبالتالي أصبح لدور أخصائي المعمومات وزف وتحدي كبير 

لفرض علبقة ايجابية مع الباحث، فالوساطة ىي كؿ العمميات المباشرة وغير المباشرة بيف 

 تحقيؽ الرضا بمثابة اليدؼ الأوؿ. مصادر المعمومات والمستفيديف، و

 العوامؿ المتصمة بنظاـ استرجاع المعمومات: -5-3

ستفيد التعامؿ إف أىـ منافذ الوصوؿ إلى المعمومات ىي الواجية التي يتمكف مف خلبليا الم

دارة العممية البحثية في كافة مراحميا. مع نظاـ الاسترجاع،  وا 

المستفيد وأجزاء النظاـ المعروفة بالوسيط، حيث ما كما تعتبر الواجية نقطة تلبؽ بيف 

سينجمي عنو مف تفاعلبت عف طريؽ ممارسة النظاـ، يعتبر بالعممية البحثية الفاصمة لتجسيد 

ىدؼ المستفيد، كما تسعى الحواسيب بإعداد شاشة النظاـ التي تحتوي عمى مجموعة مف 
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مع الوسيط لتمبية احتياجاتو، كما وضع الفعاليات والإجراءات التي تجعؿ المستفيد في تفاعؿ 

 49"الدكتور طلبؿ ناظـ" جممة المراحؿ والخطوات مبرزا استجابة النظاـ لمطالب المستفيديف:

ػ عند استلبـ الوثائؽ المعدة للئدخاؿ تجرى عممية التحميؿ الموضوعي ليا والتي يقصد بيا 

 توزيع محتوى الوثائؽ إلى مفاىيـ موضوعية محددة.

 ممية ترجمة المفاىيـ الموضوعية بالتعبير عنيا بمصطمحات موضوعية دقيقة.ػ تجرى ع

ػ تجرى عممية تخزيف المعمومات البيبميوغرافية لكؿ وثيقة في قواعد البيانات المعدة ليذا 

الغرض، وقد يضاؼ ليا مستخمص أو يتـ تخزيف كامؿ لنص الوثيقة، ويعتمد ذلؾ عمى نوع 

 قاعدة البيانات.

المصطمحات التي تـ إعدادىا في مرحمة سابقة لكؿ الوثيقة في حقؿ خاص بيا  ػ يتـ إدخاؿ

 بنفس التسجيمة التي تخزف فييا الوثيقة.

ة يتـ تحويؿ كؿ أو جزء مف مفردات الوثيقة التي وردت في النص إلى مصطمحات كشفي

لتي ليس وفي الوقت نفسو يتـ استبعاد جزء مف المفردات ا باستخداـ تقنيات التكشيؼ الآلي،

 ليا معنى أو تأثير في المحتوى الموضوعي لموثيقة.

                                                           

 .168.ص.2004الزىيري، طلبؿ ناظـ. النظـ الآلية لاسترجاع المعمومات. عماف: دار المسيرة،  49



 الفصؿ الثاني:                      إدارة المكتبات في البيئة الرقػػمية ووظائػػػفيا.

 

136 
 

ػ يقوـ نظاـ إدارة قواعد البيانات في بناء كشاؼ بالمصطمحات الذي يسمى أحيانا بالممؼ 

المقموب، والذي تـ اختياره مف محتوى الحقوؿ المنتخبة وبحسب آلية أو تقنية التكشيؼ 

 المختارة.

الموجود في كشاؼ المصطمحات وبيف التسجيلبت التي ػ تجرى عممية الربط بيف المصطمح 

 ورد فييا.

ػ تتـ عممية الاسترجاع عندما يكوف المصطمح أو مجموعة المصطمحات التي قدميا 

 المستفيد، ليا وجود حقيقي في كشاؼ المصطمحات أو الممؼ المقموب.

لربط مع ػ مجموع محتوى قاعدة البيانات يتـ استدعاء التسجيلبت التي تحقؽ فييا ا

 المصطمحات الموجودة في الكشاؼ.

انطلبقا مف ىذه الخطوات والمراحؿ، تتبيف كفاءة الأداء في الاسترجاع ألمعموماتي وعلبقتو 

 بالنظاـ ووساطتو بمختمؼ قواعد البيانات.

 العوامؿ المتصمة بمغة استرجاع المعمومات: -5-4

لتمبية حاجيات المستفيديف، لأف في تعمؿ نظـ استرجاع المعمومات بمغات متعددة وذلؾ 

بعض الأحياف يستعمؿ المستفيد مصطمحات غير موافقة لما يرتكز عميو النظاـ في عممية 

لتطور العممي في الاسترجاع، وبالتالي العمميات البحثية تطوؿ وتؤوؿ بالفشؿ، وذلؾ لتنوع وا
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معموؿ بشكؿ كبير ظيور المصطمحات، ومف جممة النظـ الجاىزة لاسترجاع المعمومات ال

 لدينا نموذجيف:

في بيئة  ،Silver Platter Information Retrieval System SPIRSػ نظاـ  1

MSDOS. 

 .Win/SPIRS، باختصار Windowsفي بيئة  SPIRSػ نظاـ 2

 50قياس كفاءة نظـ استرجاع المعمومات:

مستودعيا، وىي تعتمد تتمثؿ عممية استرجاع المعمومات في اختيار المعمومات والبيانات مف 

 بطريقة متزايدة عمى الحواسيب والاتصالات عف بعد وترتكز عمى عمميتيف:

ػ تحميؿ المعمومات: ويتـ مف خلبؿ تخصيص مؤشرات دالة ومصطمحات وصفية تعبر بدقة 

 عف محتوى المعمومات مثؿ قوائـ رؤؤس الموضوعات والمكانز.

اتيجية البحث عف المعدات المتاحة لتنفيذ ػ تنظيـ الممؼ: البحث عف الممؼ وتحديد إستر 

 أعماؿ الاسترجاع.

 

 

                                                           

 .241. ص.2009. أساليب قياس قيمة المعمومة: دراسات وتطبيقات. عماف: الوراؽ، يأنعاـ عمي توفيؽ، الشير بم 50
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I. .المبحث الثاني: الوظائف والمتطمبات الأساسية لإدارة نظم المكتبات 

تعتبر الإدارة المكتبية المحرؾ الأساسي لكؿ العمميات التي تقوـ بيا المكتبة، حيث لا 

عمى الوجو الأكمؿ إلا إذا توافرت ليا إدارة  تستطيع أي مكتبة أداء وظائفيا المنوطة بيا

عممية واعية قادرة عمى الاستفادة المثمى مف الإمكانات المادية والبشرية المتاحة في تحقيؽ 

وقد أثبتت الدراسات والبحوث العممية أنو كمما اتبع القائموف عمى أمر المكتبة  ،أىدافيا

كمما ساعد ذلؾ عمى تحقيؽ أىدافيا بكفاية الجامعية النظـ والأساليب العممية في إدارتيا 

 ونجاح.

مية مف خلبؿ الأفراد وموارد مف المنظور التنظيمي ىي إنجاز أىداؼ تنظيتعتبر الإدارة 

وبتعريؼ أكثر تفصيلب للئدارة يتضح أنيا أيضا إنجاز الأىداؼ مف خلبؿ القياـ  ،أخرى

كما .)، بالوظائؼ الإدارية الخمسة الأساسية (التخطيط، التنظيـ، التوظيؼ، التوجيو، الرقابة

نقصد  يمكننا أيضا تقديـ تعريفا آخر للئدارة يضـ الوظائؼ الأساسية، وىو كالآتي:  "

بالإدارة عممية تسيير، وىي عممية تنسيؽ الموارد الكمية لممؤسسة وذلؾ بغرض تحقيؽ 

الأىداؼ المطموبة لتمؾ المؤسسة مف خلبؿ تنفيذ مجموعة مف الوظائؼ المتعمقة ببعضيا، 

 51مثؿ التخطيط، التنظيـ، تدبير الأفراد والتوجيو والمراقبة."

                                                           

. الجزائر: ديواف المطبوعات Management des bibliothèquesوىيبة، غرارمي. الإدارة الحديثة لممكتبات=  51
 .13.ص.2010الجامعية، 
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 52:فايول الأصول العامة للإدارة عند هنري  -1

) مؤلؼ كتاب "النظرية الكلبسيكية للئدارة"، عرّؼ الوظائؼ 1925 – 1841ىنري فايوؿ (

وطوّر الأصوؿ  ،الأساسية الخمسة للئدارة (التخطيط، التنظيـ، التوظيؼ، التوجيو، الرقابة)

 الأساسية الأربعة عشر للئدارة والتي تتضمف كؿ المياـ الإدارية. 

"أصوؿ الإدارة" وىي ملبئمة لمتطبيؽ عمى مستويات الإدارة الدنيا  ىذه الأصوؿ تعرؼ بػ

 ، وىي كالآتي:والوسطى والعميا عمى حد سواء

قة والتي ستزيد تقسيـ العمؿ: التخصص يتيح لمعامميف والمدراء كسب البراعة والضبط والد .1

 .لمبذوؿوبالتالي نحصؿ عمى فعالية أكثر في العمؿ بنفس الجيد ا ،مف جودة المخرجات

والسمطة  ،لممنطقة الصحيحة ىي جوىر السمطة السمطة: إف إعطاء الأوامر والصلبحيات .2

 .متأصمة في الأشخاص والمناصب فلب يمكف تصورىا كجزء مف المسؤولية

الصمة بيف  الفيـ: تشمؿ الطاعة والتطبيؽ والقاعة والسموؾ والعلبمات الخارجية ذات .3

لعنصر ميـ جدا في أي عمؿ، مف غيره لا يمكف لأي ىذا ا ،صاحب العمؿ والموظفيف

 .مشروع أف ينجح، وىذا ىو دور القادة

بشكؿ  ،امرىـ مف مشرؼ واحد فقطوحدة مصدر الأوامر: يجب أف يتمقى الموظفيف أو  .4

 .عاـ يعتبر وجود مشرؼ واحد أفضؿ مف الازدواجية في الأوامر

مف الأىداؼ يجب أف يدير مجموعة  يد واحدة وخطة عمؿ واحدة: مشرؼ واحد بمجموعة .5
                                                           

52 http://kenanaonline.com/users/akwashabab/posts/91602. consulté en: 14/06/2015. 

http://kenanaonline.com/users/akwashabab/posts/91602
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 .مف الفعاليات ليا نفس الأىداؼ

إخضاع الاىتمامات الفردية للبىتمامات العامة: إف اىتماـ فرد أو مجموعة في العمؿ  .6

 .يجب أف لا يطغى عمى اىتمامات المنظمة

مكافآت الموظفيف: قيمة المكافآت المدفوعة يجب أف تكوف مرضية لكؿ مف الموظفيف  .7

وتحمؿ ىذه  ،ى قيمة الموظفيف بالنسبة لممنظمةصاحب العمؿ. ومستوى الدفع يعتمد عمو 

 .القيمة لعدة عوامؿ مثؿ: تكاليؼ الحياة، توفر الموظفيف، والظروؼ العامة لمعمؿ

ؾ إجراءات مف شأنيا تقميؿ الاىتمامات وزيادة الاىتمامات الفردية: ىنا الموازنة بيف تقميؿ .8

 .يـيجب الموازنة بين ، حيثءات أخرى بزيادتياوـ إجرابينما تق، الفردية

تسمى الخطوط  قنوات الاتصاؿ: السمسمة الرسمية لممدراء مف المستوى الأعمى للؤدنى " .9

فعمييـ الاتصاؿ مف خلبؿ  ،ء ىـ حمقات الوصؿ في ىذه السمسمةوالمدرا ،الرسمية للؤوامر"

 .القنوات الموجودة فييا

 .الخسائرو تفادي الأوامر ى الأوامر: اليدؼ مف .10

 .الإنصاؼ مف قبؿ جميع الأشخاص في السمطةالعدالة: مراعاة  .11

 ،استقرار الموظفيف: يقصد بالاستقرار بقاء الموظؼ في عممو وعدـ نقمو مف عمؿ لآخر .12

 .نقؿ الموظفيف مف وظيفة لأخرى فعالية أكثر ونفقات أقؿ عدـ ينتج عف

وأفكارىـ يسمح لمموظفيف بالتعبير بحرية عف مقترحاتيـ وآرائيـ روح المبادرة: يجب أف  .13
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ر مف يفالمدير القادر عمى إتاحة ىذه الفرصة لموظفيو أفضؿ بكث ،عمى كافة المستويات

 .المدير غير قادر عمى ذلؾ

 كما أف الإدارة تعد إحدى العناصر السبعة المكونة لأي نظاـ معمومات، والتي يشار إلييا ب

  7 m’s ويقصد بالموارد عناصر الإنتاج53يوى : 

    Management                       الإدارة                                .1

 Manpower               اؿ                                           العم .2

 Money                                الماؿ                                 .3

 Materials                             التجييزات                           .4

 Means                                                    الأدوات والوسائؿ .5

 Market                                                            السوؽ   .6

  Measurement                           يـ                           التقي .7

  :المتمثمة في الآتي الوظائؼ الخمسةإف الممارسة الإدارية تتطمب تجسيد وتحقيؽ 

 .التنظيمية الأىداؼ لمستقبؿ وتحديد أفضؿالتخطيط: ىذه الوظيفة الإدارية تيتـ بتوقع ا -

الموارد البشرية والمادية مف  التنظيـ: يعرؼ التنظيـ عمى أنو الوظيفة الإدارية التي تمزج -

 .خلبؿ تصميـ ىيكؿ أساسي لممياـ والصلبحيات

                                                           

. الجزائر: ديواف المطبوعات Management des bibliothèquesوىيبة، غرارمي. الإدارة الحديثة لممكتبات=  53

 .17.ص.2010الجامعية، 
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التوظيؼ: ييتـ باختيار وتعييف وتدريب ووضع الشخص المناسب في المكاف المناسب في  -

 .المنظمة

 .التوجيو: إرشاد وتحفيز الموظفيف باتجاه أىداؼ المنظمة -

د ما إذا كانت حققت ة أداء المنظمة وتحديالرقابة: الوظيفة الإدارية الأخيرة ىي مراقب -

، سنقوـ بتحميؿ معمؽ لكؿ مرحمة مف المراحؿ الكبرى للئدارة، والتي ترد أىدافيا أـ لا

 كالاتي:  

 :)الوظيفة الأولى( التخطيطآليات   -2

ما يعدّ التخطيط الوظيفة الأولى مف وظائؼ الإدارة، فيي القاعدة التي تقوـ عمييا  غالبا

والتخطيط عممية مستمرة تتضمف تحديد طريقة سير الأمور  .الوظائؼ الإدارية الأخرى

بواسطة  ،للئجابة عف الأسئمة مثؿ ماذا يجب أف نفعؿ، ومف يقوـ بو، وأيف، ومتى، وكيؼ

بير كمدير مف تحديد الأنشطة التنظيمية اللبزمة لتحقيؽ التخطيط سيمكنؾ إلى حد ك

 :54مفيوـ التخطيط العاـ يجيب عمى أربعة أسئمة ىي ، فافالأىداؼ

 ماذا نريد أف نفعؿ؟ .1

 أيف نحف مف ذلؾ اليدؼ الآف؟ .2

 ما ىي العوامؿ التي ستساعدنا أو ستعيقنا عف تحقيؽ اليدؼ؟ .3

                                                           

54 http://akwashabab.ahlamontada.com/montada-f44/topic-t314.htm. consulté en :20/05/2015. 

http://akwashabab.ahlamontada.com/montada-f44/topic-t314.htm
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 يؽ اليدؼ؟ وما ىو البديؿ الأفضؿ؟ما ىي البدائؿ المتاحة لدينا لتحق .4

 ستحدد طرؽ سير الأمور التي سيقوـ بيا الأفراد، والإدارات، مختمؼ الوظائؼمف خلبؿ 

 والمنظمة ككؿ لمدة أياـ، وشيور، وحتى سنوات قادمة.

 :يمكف تصنيؼ التخطيط حسب اليدؼ منو أو اتساعو إلى ثلبث فئات مختمفة تسمى

ويبدأ  ،ـ التخطيط الاستراتيجي بالشؤوف العامة لممنظمة ككؿيتي التخطيط الاستراتيجي: .1

ستراتيجي ويوجّو مف قبؿ المستوى الإداري الأعمى ولكف جميع المستويات التخطيط الا

 :وغاية التخطيط الاستراتيجي ىي ،ة يجب أف تشارؾ فييا لكي تعمؿيالإدار 

  لممنظمة ككؿإيجاد خطة عامة طويمة المدى تبيف المياـ والمسؤوليات. 

 إيجاد مشاركة متعددة المستويات في العممية التخطيطية. 

 تطوير المنظمة مف حيث تآلؼ خطط الوحدات الفرعية مع بعضيا البعض. 

التخطيط التكتيكي: يركز التخطيط التكتيكي عمى تنفيذ الأنشطة المحددة في الخطط  .2

وحدة مف المستوى الأدنى، وكيفية ىذه الخطط تيتـ بما يجب أف تقوـ بو كؿ  الإستراتيجية،

التخطيط التكتيكي ضروري جدا لتحقيؽ  ، إفالقياـ بو، ومف سيكوف مسؤولًا عف إنجازه

المدى الزمني ليذه الخطط أقصر مف مدى الخطط  ، ويعتبرالتخطيط الاستراتيجي

اتيجيات ، كما أنيا تركز عمى الأنشطة القريبة التي يجب إنجازىا لتحقيؽ الاستر الإستراتيجية

 .العامة لممنظمة
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التخطيط التنفيذي: يركز عمى تخطيط الاحتياجات لإنجاز المسؤوليات المحددة لممدراء  .3

يستخدـ المدير التخطيط التنفيذي لإنجاز مياـ ومسؤوليات ، حيث أو الأقساـ أو الإدارات

د تطبؽ الخطط ذات الاستخداـ الواح،فويمكف أف تستخدـ مرة واحدة أو عدة مرات ،عممو

أما  ،كمثاؿ عمى الخطط ذات الاستخداـ الواحد خطة الموازنة ،عمى الأنشطة التي تتكرر

خطوات إعداد ، ومف جممة أمثمة الخطط مستمرة الاستخداـ فيي خطط السياسات والإجراءات

 :نجد الخطط التنفيذية

 .تحديد الأىداؼ المستقبمية :الخطوة الأولى: وضع الأىداؼ

 .تحميؿ وتقييـ البيئة: تحميؿ الوضع الحالي والموارد المتوفرة لتحقيؽ الأىداؼالخطوة الثانية: 

الخطوة الثالثة: تحديد البدائؿ: بناء قائمة مف الاحتمالات لسير الأنشطة التي ستقودؾ تجاه 

 .أىدافؾ

الخطوة الرابعة: تقييـ البدائؿ: عمؿ قائمة بناءً عمى المزايا والعيوب لكؿ احتماؿ مف 

 .ت سير الأنشطةاحتمالا

الخطوة الخامسة: اختيار الحؿ الأمثؿ: اختيار الاحتماؿ صاحب أعمى مزايا وأقؿ عيوب 

 .فعمية

الخطوة السادسة: تنفيذ الخطة: تحديد مف سيتكفؿ بالتنفيذ، وما ىي الموارد المعطاة لو، 

 .وكيؼ ستقيـ الخطة، وتعميمات إعداد التقارير
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لنتائج: التأكد مف أف الخطة تسير مثؿ ما ىو متوقع ليا الخطوة السابعة: مراقبة وتقييـ ا

جراء التعديلبت اللبزمة ليا  .وا 

 :الإدارية)المرحمة الثانية( في العممية  التنظيماستراتيجيات   -3

"واريف بمنكت" و "ريموند اتنر" في كتابيـ  ،التنظيـ يبيف العلبقات بيف الأنشطة والسمطات

التنظيـ عمى أنيا عممية دمج الموارد البشرية والمادية مف خلبؿ "مقدمة الإدارة" عرّفا وظيفة 

 :55ـالتنظينشطة بارزة في لأ ىيكؿ رسمي يبيف المياـ والسمطات

 .تحديد أنشطة العمؿ التي يجب أف تنجز لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية .1

 .تصنيؼ أنواع العمؿ المطموبة ومجموعات العمؿ إلى وحدات عمؿ إدارية .2

 .العمؿ إلى أشخاص آخريف مع إعطائيـ قدر مناسب مف السمطة تفويض .3

 .تصميـ مستويات اتخاذ القرارات .4

العممية التنظيمية ستجعؿ تحقيؽ غاية المنظمة المحددة سابقا في عممية التخطيط أمرا  إف

 :بالإضافة إلى ذلؾ، فيي تضيؼ مزايا أخرى ،ممكنا

فالمياـ والمسؤوليات المكمؼ  ،ماذا يفعؿتوضيح بيئة العمؿ: كؿ شخص يجب أف يعمـ  .1

دارة، والتقسيـ التنظيمي العاـ يجب أف يكوف واضحا  .بيا كؿ فرد، وا 

                                                           

55 http://akwashabab.ahlamontada.com/montada-f44/topic-t314.htm. consulté en :20/05/2015. 
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الفوضى يجب أف تكوف في أدنى مستوياتيا كما يجب العمؿ عمى  :تنسيؽ بيئة العمؿ .2

ؿ كما أف التوجييات بخصوص التفاع ،لروابط بيف وحدات العمؿ المختمفةوا ،إزالة العقبات

 .بيف الموظفيف يجب أف تعرّؼ

الييكؿ الرسمي لاتخاذ القرارات: العلبقات الرسمية بيف الرئيس والمرؤوس يجب أف تطور  .3

ىذا سيتيح انتقاؿ الأوامر بشكؿ مرتب عبر مستويات اتخاذ  ،مف خلبؿ الييكؿ التنظيمي

 .القرارات

ظيمية ستتمكف الإدارة مف تحسيف بمنكت" و "اتنر" يستمراف فيقولاف أنو بتطبيؽ العممية التن"

في تجسيد  الخطوات الخمسة، حيث تتوفر عممية التنظيـ عمى إمكانية إنجاز وظائؼ العمؿ

 56:عمميا

 :الخطوة الأولى: احتراـ الخطط والأىداؼ

مف الممكف  ،الخطط تممي عمى المنظمة الغاية والأنشطة التي يجب أف تسعى لإنجازىا

إنشاء إدارات جديدة، أو إعطاء مسؤوليات جديدة لبعض الإدارات القديمة، كما الممكف إلغاء 

 .بعض الإدارات. أيضا قد تنشأ علبقات جديدة بيف مستويات اتخاذ القرارات

 :الخطوة الثانية: تحديد الأنشطة الضرورية لإنجاز الأىداؼ

                                                           

56 http://akwashabab.ahlamontada.com/montada-f44/topic-t314.htm. consulté en :20/05/2015. 
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التنظيمية المحددة؟ يجب إعداد قائمة بالمياـ ما ىي الأنشطة الضرورية لتحقيؽ الأىداؼ 

وانتياء بالمياـ التي تنجز )الواجب إنجازىا ابتداء بالأعماؿ المستمرة (التي تتكرر عدة مرات

 .لمرة واحدة

 :المدراء مطالبوف بإنجاز ثلبث عمميات :تصنيؼ الأنشطة الخطوة الثالثة:

 .)الخ… نتاج، فحص كؿ نشاط تـ تحديده لمعرفة طبيعتو (تسويؽ، إ -

 .وضع الأنشطة في مجموعات بناء عمى ىذه العلبقات -

 .البدء بتصميـ الأجزاء الأساسية مف الييكؿ التنظيمي -

 :الخطوة الرابعة: تفويض العمؿ والسمطات

في بدء الإدارات،  ،إف مفيوـ الحصص كقاعدة ليذه الخطوة ىو أصؿ العمؿ التنظيمي

ىذه الخطوة ميمة  ،الإدارة يجب أف يحدد أولا كأساس لمسمطة الطبيعة، الغاية، المياـ، وأداء

 .في بداية وأثناء العممية التنظيمية

ىذه الخطوة تحدد العلبقات الرأسية والعرضية  :الخطوة الخامسة: تصميـ مستويات العلبقات

  .الييكؿ الأفقي يبيف مف ىو المسؤوؿ عف كؿ ميمة ،(الأفقية) في المنظمة ككؿ
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 :لتجسيد الأهداف (الوظيفة الثالثة) التوظيفإجراءات  -4

ىذه الموارد  ،المنتميف لشركتؾ ىـ المورد الأكثر أىمية مف جميع الموارد الأخرى إف العامميف

البشرية حصمت عمييا المنظمة مف خلبؿ التوظيؼ. المنظمة مطالبة بتحديد وجذب 

والمحافظة عمى الموظفيف المؤىميف لممئ المواقع الشاغرة فييا مف خلبؿ التوظيؼ. التوظيؼ 

 .يبدأ بتخطيط الموارد البشرية واختيار الموظفيف ويستمر طواؿ وجودىـ بالمنظمة

ظيؼ عمى أنيا عممية مكونة مف ثماف مياـ صممت لتزويد المنظمة يمكف تبييف التو 

بالأشخاص المناسبيف في المناصب المناسبة. ىذه الخطوات الثمانية تتضمف: تخطيط 

الموارد البشرية، توفير الموظفيف، الاختيار، التعريؼ بالمنظمة، التدريب والتطوير، تقييـ 

نياء الخدمةالأداء، المكافآت والترقيات (وخفض الدرجا سنتعرؼ عمى كؿ  ،ت) والنقؿ، وا 

 57:واحدة مف ىذه المياـ الثماني عف قرب

تخطيط الموارد البشرية: الغاية مف تخطيط الموارد البشرية ىي التأكد مف تغطية   :أولا

ويتـ عمؿ ذلؾ بتحميؿ خطط المنظمة لتحديد الميارات  ،احتياجات المنظمة مف الموظفيف

 :ولعممية تخطيط الموارد البشرية ثلبث عناصر ىي ،لموظفيفالمطموب توافرىا في ا

 .التنبؤ باحتياجات المنظمة مف الموظفيف -

 .مقارنة احتياجات المنظمة بموظفي المنظمة المرشحيف لسد ىذه الاحتياجات -

                                                           

57 http://akwashabab.ahlamontada.com/montada-f44/topic-t314.htm. consulté en: 20/05/2015. 
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 )تطوير خطط واضحة تبيف عدد الأشخاص الذيف سيتـ تعيينيـ (مف خارج المنظمة -

 .تدريبيـ (مف داخؿ المنظمة) لسد ىذه الاحتياجاتومف ىـ الأشخاص الذيف سيتـ 

توفير الموظفيف: في ىذه العممية يجب عمى الإدارة جذب المرشحيف لسد الاحتياجات  :ثانيا

ىما مواصفات الوظيفة  وستستخدـ الإدارة أداتيف في ىذه الحالة ،مف الوظائؼ الشاغرة

ىذه الاحتياجات، مثؿ: الجرائد  حث عفدارة لمعديد مف الوسائؿ لمبوقد تمجأ الإ ،ومتطمباتيا

العادية والجرائد المختصة بالإعلبنات، ووكالات العمؿ، أو الاتصاؿ بالمعاىد والكميات 

وحاليا بدأت الإعلبنات عف الوظائؼ  ،داخمية و/أو خارجية) أخرى)التجارية، ومصادر 

 .يذا الغرضت العديد مف المواقع لئوالاحتياجات تدار عف طريؽ الإنترنت حيث أنش

الاختيار: بعد عممية التوفير، يتـ تقييـ ىؤلاء المرشحيف الذيف تقدموا لشغؿ المواقع  :ثالثا

تتضمف  المعمف عنيا، ويتـ اختيار مف تتطابؽ عميو الاحتياجات. خطوات عممية الاختيار قد

ممئ بعض الاستمارات، ومقابلبت، واختبارات تحريرية أو مادية، والرجوع لأشخاص أو 

 مصادر ذات علبقة بالشخص المتقدـ لموظيفة

طلبعو  ،الموظؼ يجب أف يتـ دمجو بالمنظمةالتعريؼ بالمنظمة: بمجرد اختيار  :رابعا وا 

 .عمى سياسات وأنظمة المنظمة

التدريب والتطوير: مف خلبؿ التدريب والتطوير تحاوؿ المنظمة زيادة قدرة الموظفيف  خامسا:

 .المنظمة عمى المشاركة في تحسيف كفاءة
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مف خلبؿ عرضو  58" لجوىر عمميتي التأىيؿ والتدريبيكما يشير "محمد فتحي عبد الياد

لملبمح المكتبة الرقمية وأبعاد التغيير وتحميميا:" إذا كانت البيئة المثالية لمستخدـ المعمومات 

في الغد سوؼ تشمؿ مجموعة الأدوات التي تتيح الإبحار الرقمي في فضاء المعمومات في 

أي وقت ومف أي مكاف مع إتاحة سريعة لممكتبي لممساعدة عندما لا تقدـ النظـ والأدوات 

الدعـ والإرشاد الكافييف، فاف اختصاصي المكتبات والمعمومات المستقبمي ليس ىو ذلؾ 

نما ىو  الشخص المنيمؾ في أعماؿ يومية روتينية سواء في شكميا اليدوي أو حتى الآلي، وا 

بقوة في بناء العالـ الرقمي، وىو الوسيط البشري الذي يتعامؿ بفعالية  ذلؾ الشخص المساىـ

 وبكفاءة مع المصادر والتجييزات والمستفيديف في إطار منظومة متناغمة وىو أيضا المعمـ

 والمرشد والموجو والمساعد لمف ىـ في حاجة إليو."

الأداء: يتـ تصميـ ىذا النظاـ لمتأكد مف أف الأداء الفعمي لمعمؿ يوافؽ معايير  سادسا: تقييـ

 .الأداء المحددة

 فآت التشجيعية، النقؿ، الترقيات،قرارات التوظيؼ: قرارات التوظيؼ كالمتعمقة بالمكا :سابعا

 .كميا يجب أف تعتمد عمى نتائج تقييـ الأداء

يارية، والتقاعد، والإيقاؼ المؤقت، والفصؿ يجب أف ثامنا: إنياء الخدمة: الاستقالة الاخت

 .تكوف مف اىتمامات الإدارة أيضا

                                                           

. إعداد اختصاصي المكتبات والمعمومات في بيئة الكترونية: رؤية مستقبمية؛ الاتجاىات يمحمد فتحي, عبد الياد 58
 . 2002. 18.ص.18الحديثة في المكتبات والمعمومات. ع.
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 ( في تحسين الأداء:الوظيفة الرابعة) التوجيه -5

بمجرد الانتياء مف صياغة خطط المنظمة وبناء ىيكميا التنظيمي وتوظيؼ العامميف فييا، 
 ،باتجاه تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية ناستكوف الخطوة التالية في العممية الإدارية ىي توجيو ال

الوظيفة الإدارية يكوف مف واجب المدير تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ إرشاد  في ىذه
 .المرؤوسيف وتحفيزىـ

وظيفة التوجيو يشار إلييا أحيانا عمى أنيا التحفيز، أو القيادة، أو الإرشاد، أو العلبقات إف 
ليذه الأسباب يعتبر التوجيو الوظيفة الأكثر أىمية في المستوى الإداري الأدنى  ،الإنسانية

وبالعودة لتعريفنا لمقيادة "إنجاز  ،لأنو ببساطة مكاف تركز معظـ العامميف في المنظمة
الأعماؿ مف خلبؿ الآخريف"، إذا أراد أي شخص أف يكوف مشرفا أو مديرا فعالا عميو أف 

بالإضافة إلى ذلؾ، ، سف مقدرتو عمى توجيو الناس تبرىف مدى فعاليتويكوف قياديا فعالا، فح
 : بكونؾ قائد موجو للآخريف عميؾ

 .معرفة جميع الحقائؽ عف الحالة -

 .التفكير في الأثر الناجـ عف قرارؾ عمى الميمة -

 .الأخذ بعيف الاعتبار العنصر البشري عند اتخاذؾ لمقرار -

 .تأكد مف أف القرار الذي تـ اتخاذه ىو القرار السميـ الذي كاف عميؾ اتخاذه -

 ( في متابعة الوظائف الإدارية:الوظيفة الخامسة) الرقابة -6

 ،التّوظيؼ، والتوجيو يجب أف يتابعوا لمحفاظ عمى كفاءتيـ وفاعميتيـنظيـ، التالتّخطيط، إف 
لذلؾ فالرقابة آخر الوظائؼ الخمسة للئدارة، وىي المعنيّة بالفعؿ بمتابعة كؿّ مف ىذه 

 .الوظائؼ لتقييـ أداء المنظّمة تجاه تحقيؽ أىدافيا
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في الوظيفة الرقابية للئدارة، سوؼ تنشئ معايير الأداء التي سوؼ تستخدـ لقياس التقدّـ نحو 
ما إذا كاف الناس والأجزاء المتنوّعة في  مقاييس الأداء ىذه صمّمت لتحديد،و الأىداؼ

 ، وذلؾ وفؽ آلياتالمنظّمة عمى المسار الصحيح في طريقيـ نحو الأىداؼ المخطط تحقيقيا
الإدارة ومدى جاىزية المؤسسة في احتواء المشاريع عمى قواعد ثابتة تكوف ليا  لمبادئ

، ويكوف ذلؾ بتجسيد 59فيد.الخدمات لتحقيؽ إرضاء المست مردودية في الأداء في بث وتقديـ
 :خطوات العممية الرقابية الأربعة

إعداد معايير الأداء: المعيار أداة قياس، كمّيّة أو نوعيّة، صمّمت لمساعدة مراقب أداء  .1

طبيعة ،فالمعايير تستخدـ لتحديد التقدّـ، أو التأخر عف الأىداؼ ،الناس والسّمع أو العمميّات

الأمر المراد متابعتو، يمكف تصنيفيـ جميعا إلى إحدى ىاتيف  المعيار المستخدـ يعتمد عمى

 :فيما يمي وصؼ لكؿّ نوع ،المجموعتيف: المعايير الإداريّة أو المعايير التّقنيّة

ينبغي أف تركّز  ،المعايير الإداريّة: تتضمّف عدة أشياء كالتقارير والموائح وتقييمات الأداء -أ

 .نوع الأداء المطموب لبموغ الأىداؼ المحددةجميعيا عمى المساحات الأساسيّة و 

  .وىي تطبؽ عمى طرؽ الإنتاج ،المعايير التّقنيّة: يحدّد ماىية وكيفية العمؿ -ب

 .متابعة الأداء الفعميّ: ىذه الخطوة تعتبر مقياس وقائيّ  .2

قياس الأداء: في ىذه الخطوة، يقيس المديريف الأداء ويحدّدوف إف كاف يتناسب مع  .3

 -خلبؿ الحدود المفترضة-إذا كانت نتائج المقارنة أو القياسات مقبولة  ،عايير المحدّدةالم

                                                           

59 http://akwashabab.ahlamontada.com/montada-f44/topic-t314.htm. consulté en:20/05/2015. 
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إما إف كانت النتائج بعيدة عف ما ىو متوقع أو غير مقبولة  ،فلب حاجة لاتخاذ أي إجراء

 .فيجب اتخاذ الإجراء اللبزـ

ه يعتمد عمى تصحيح الانحرافات عف المعايير: تحديد الإجراء الصحيح الواجب اتخاذ .4

ثلبثة أشياء: المعيار، دقّة القياسات التي بيّنت وجود الانحراؼ، وتحميؿ أداء الشخص أو 

 .الآلة لمعرفة سبب الانحراؼ

 تأثير البيئة الرقمية عمى وظائف المكتبات:  -7

المكتبة في خضـ ىذه البيئة الرقمية يجدر التساؤؿ ىؿ حدثت قطيعة بيف المكتبات التقميدية و 

" أف التغيير الكبير الذي حصؿ مع  (Suter)في مستوى الوظائؼ، يرى ساتر   60الرقمية

ظيور المكتبات الرقمية تمثؿ في الفصؿ الزمني والفضائي بيف المجموعات الوثائقية وبيف 

ف دورىـ الفني  المكتبييف.. فيؤلاء مدعووف لمتعامؿ مع موارد المعمومات عف بعد،  وا 

إدارة المجموعات، سيتقمص نوعًا ما لفائدة دور الوساطة، إف الوظائؼ التقميدي المتمثؿ في 

التقميدية تشيد حاليًا تغييرًا مف حيث الشكؿ، لا مف حيث الأصؿ، أي أف مياـ المكتبة 

ستركز عمى المجموعات الإلكترونية أكثر مف المجموعات الرقمية، وما يتبعيا مف تقديـ 

 .(Suter, 1998)خدمات عف بعد لمجميور." 

 و مف أبرز الوظائؼ التي تقوـ بيا المكتبة الرقمية يمكف الإشارة إلى ما يمي:
                                                           

بوعزة، عبد المجيد صالح. المكتبات الرقمية: تحديات الحاضر و آفاؽ المستقبؿ. الرياض: مكتبة الممؾ فيد ،  -60
 .21، ص2006
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 وظيفة الانتقاء واقتناء موارد معمومات مف شبكة الويب: -1

تتمثؿ الوظيفة التقميدية في اقتناء أوعية المعمومات حسب حاجات المستفيديف، ومف معايير 

ة، إلا أنو مع ظيور الإنترنت طرحت مشكمة كيفية الاقتناء يمكف الإشارة إلى الجودة والتكمف

 التعرؼ إلى الجميور وملبمحو واختيار الموارد المناسبة لو.

فيذا الجميور غير معروؼ بشكؿ جيد لأنو يحصؿ عمى خدمات المعمومات عف بعد؛ لذا 

 يتعيف عمى المكتبات القياـ بدراسات ميدانية لمتعرؼ إلى المستفيديف الذيف يدخموف موقع

 المكتبة عمى شبكة الويب (عدد الزيارات ونشاطيـ والمعمومات التي يطمبونيا...).

بالنسبة لاختيار المصادر تقوـ المكتبة بتعويض المصادر التقميدية (الورؽ أو أقراص 

مدمجة) بمصادر عمى الخط، كما يتولى الإعلبـ بالمصادر الإلكترونية الميمة عف طريؽ 

واسطة ما يسمى "ترصد المواقع" أو اليقظة المعموماتية. ويعني ذلؾ موقع المكتبة، ويتـ ذلؾ ب

السير الدائـ لملبحقة ىذه الموارد الإلكترونية سواء ما يظير مف موارد جديدة أو ما يطرأ 

 عمى القائـ منيا مف تطورات.

وظيفة فيرسة المصادر: لمتعريؼ بمصادر المعمومات العامة لدى المستفيديف والمتوافرة  -2

 .linksمى الإنترنت، تقوـ المكتبات الرقمية بفيرستيا ووضعيا في صفحات الروابط ع

وىناؾ تجارب حالية ميمة في مجاؿ فيرسة ىذه المصادر مف بينيا المشروع التعاوني 

الذي يسمح  OCLC Cooperation Resource Catalog (CORC)لفيرسة الموارد 
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وباستخداـ قائمة رؤوس  Dublin Coreبفيرسة الموارد عمى شكؿ مارؾ ودبمف كور 

 موضوعات مكتبة الكونجرس.

ويسمح ىذا المشروع التعاوني بإعادة الروابط وتحديثيا، وكذلؾ بإنشاء صفحات ويب تتضمف 

 علبوة عمى الوصؼ المادي لممورد. CORCأجزاء مف قاعدة  

دارة حقوؽ الممكية الفكرية: -3  وظيفة الاتصاؿ وا 

ييتـ مختص المعمومات أيضًا بحقوؽ الوصوؿ إلى الموارد الإلكترونية التي تتيحيا مؤسسة 

المعمومات لممستفيديف سواء كانت في شكؿ أقراص مدمجة أو موارد متاحة عمى الويب ( 

 توقيع عقود مع الناشريف والموزعيف).

تاحتيا:تقوـ المكتبة بوظيفة النشر -4 أي رقمنة الأوعية الورقية  إنتاج الموارد الإلكترونية وا 

المتوفرة لدييا (خاصة الرسائؿ الجامعية والكتب التي لا تخضع لحقوؽ التأليؼ المالي) 

ووضعيا عمى ذمة المستفيديف، ويكوف مختص المعمومات بذلؾ قد تحوؿ إلى ناشر يتابع 

اصة عممية الرقمنة، فيختار النصوص التي سيمسحيا ويراعي جوانب الممكية الفكرية الخ

 بكؿ وثيقة وسبؿ إتاحتيا.

 :حفظ الموارد الرقمية -5

كما تقوـ المكتبة الرقمية بحفظ الموارد الرقمية باعتبار المخاطر التي تتعرض ليا، ويمكف أف 

تتسبب في ضياعيا، فالأوعية الرقمية باتت تتأثر بالتطور التقني  والتغيير السريع لمتجييزات 
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سيب والبرمجيات التي تظير في طبعات متطورة مف حيف الإلكترونية وخاصة نوعيات الحوا

لآخر، ونتج عف ذلؾ أف بعض النصوص الرقمية بدأت تختفي؛ لأنو لـ يعد بالإمكاف قراءتيا 

بسبب تغير طرؽ الترميز وظيور معايير جديدة لمتعرؼ إلى الرموز، لذلؾ فإف مختص 

تظمة عمى أوعية جديدة ووفقًا المعمومات مدعو لإعادة تسجيؿ المعمومات الرقمية بصفة من

 لآخر نسخة مف البرمجيات حتى تبقى ىذه البيانات مقروءة.

وبناء عمى كؿ ما سبؽ فإننا نميؿ إلى الاعتقاد بأف مؤسسات المعمومات الناجحة في 

) مثؿ مكتبة الكونجرس، Hybrid Librariesالمستقبؿ ستكوف في شكؿ مكتبات ىجينة (

، أي في شكؿ مكتبات The Internet Public Libraryلعامة وليس مثؿ مكتبة الإنترنت ا

تجمع بيف الوثائؽ المطبوعة وبيف أوعية المعمومات الرقمية، أي أنيا ستوفر لممستفيد أكبر 

قدر ممكف مف المزايا في مستوى شموؿ المعمومات وفرص الوصوؿ إلييا، خاصة بعد بروز 

بحاث كبرى وعريقة، مثؿ: مكتبات مشروع (جوجؿ) الطموح لرقمنة مجموعات مكتبات أ

جامعة ىارفارد وجامعة ميشغف وستانفورد،  إلى جانب مكتبة نيويورؾ العامة، وييدؼ 

المشروع إلى إنتاج مكتبة قابمة لمبحث تضـ أىـ الكتب العالمية ومقالات الأبحاث 

 الأكاديمية.

ف الإشارة إلييا التي إضافة إلى ذلؾ ىناؾ جممة مف الوظائؼ تقوـ بيا المكتبة الرقمية يمك

 تتمثؿ في:

 وظيفة الانتقاء و اقتناء موارد المعمومات مف شبكة الويب. )1
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 وظيفة فيرس المصادر. )4

 وظيفة الاتصاؿ و إدارة حقوؽ الممكية الفكرية. )3

 إنتاج الموارد الالكترونية و إتاحتيا. )2

 حفظ الموارد الرقمية. )6

قمية، يمخصيا "الدكتور طلبؿ مف منطمؽ ىذه الوظائؼ تبرز عدة مميزات لممكتبة الر 

 61ناظـ" في النقاط التالية:

دقة وفاعمية مف المستوى ػ تكوف السيطرة عمى أوعية المعمومات الالكترونية سيمة وأكثر 

 كما تساعد المستفيديف لموصوؿ السريع لممعمومات. التقميدي،

 وبرمجيات الترجمة،لمعالجة النصية ػ استفادة الباحث مف جممة امتيازات لبرمجيات ا

 إضافة إلى نظاـ النص المترابط والوسائط المتعددة.

ػ إمكانية الحصوؿ عمى المعمومات والخدمة عف بعد وتخطي الحواجز المكانية واختصار 

 الجيد والوقت.

ػ إمكانية الاستفادة مف مصادر المعمومات وتصفحيا في الوقت نفسو مف قبؿ عدد كبير 

 مف الباحثيف.

                                                           

طلبؿ ناظـ. حوسبة مؤسسات المعمومات: إجراءات التحوؿ إلى البيئة الرقمية. الأردف: دار دجمة,  الزىيري، 61
 .163.ص.1.ط.2009
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التقدـ التقني في العالـ واستغلبؿ وجود تسييلبت أكبر لموصوؿ إلى شبكات  ػ مواكبة

 المعمومات.

ػ الخدمة ذاتية وبالتالي يقؿ العبء عمى المكتبة والعامميف فييا ويتـ استثمار جيودىـ في 

 مياـ أخرى.

يعطي  ، الذي62عمى مناىج البحث ألمعموماتي انطلبقا مف العمؿ المكتبي تغيرات طرأت لقد

يولة في البحث، وارتقاء في الخدمات، ونجد خير مثاؿ عف ذلؾ بعض البمداف الغربية، س

، إضافة إلى الو.ـ.أكما تظير فرنسا كذلؾ بيذا التطور ةألمانيا، بريطانيا، الدوؿ الاسكندينافي

 ، مأخوذ مف نموذج ألماني.1991وذلؾ عبر شبكة بحث لممكتبات، بداية مف عاـ 

 الرقميةالمتمثؿ في تطوير خدمات المكتبات  المرتبطة بيذا التوجو ةإف تغيير الرؤي

يجبرنا أف ندرج مناىج جديدة لذلؾ تمس جوانب متعددة مف الخدمة المكتبية ، 63الأكاديمية

مثؿ جودة الخدمة "تنوع مصادر التمويؿ" و"استقلبلية المستفيد" و"تعدد مسالؾ الحصوؿ عمى 

 للؤوعية الوثائقية".المعمومات" و" الأشكاؿ الجديدة 

كما يوجد ىناؾ نظرة إستراتيجية لمتصرؼ العصري في المؤسسات، ويقوؿ " جيرار كونيغ" 

في ىذا المضمار:" لا بد أف تتحوؿ النظرة الإستراتيجية مف منطؽ الملبحظة والتكيؼ إلى 

 منطؽ الخمؽ والإبداع".
                                                           

62Daniel, Remoult.les bibliothèques dans l’université. France : cerclé de la librairie, 1994 

p225. 

 .119.ص1999.تونس.2.ع.20المجمة العربية لممعمومات.مج. 63
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 ستويات:وىذا التطور الجاري بالمكتبات الأكاديمية يسير عمى ثلبث م

المزيد مف تأىيؿ المكتبة لتحسيف مردودية جميع أنشطتيا وذلؾ عمى أساس الخبرة  -

 المكتبية وتماشيا مع الأىداؼ الإستراتيجية المضبوطة.

تطوير وسائؿ العمؿ والاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة، وذلؾ بأخذ بعيف الاعتبار  -

 .64في المكتبات الرقمية المكتبي خصوصيات كؿ محور مف المحاور الأساسية لمنشاط

استعماؿ الواجية  ينطمؽ أساسا مف 65استعمالات المكتبات الرقمية  إف تحقيؽ وتجسيد

متمثلب ذلؾ في أوؿ  1992منذ سنة  محط الدراسة القاعدية المكونة بيف الإنساف والآلة

يركز مؤتمر يعقد حوؿ المكتبات الرقمية، الذي يأخذ عنصر الواجية كعنصر أساسي و 

 عمييا حيث نجد:

) JCDL02(Joint conference on Librairie digital  أثبت في ورشة كاممة بالمؤتمر

 و ألح عمى إجبارية الواجية.

 :66الاقتراحات والآليات لإيجاد البحوث المستعممة
 

                                                           

 .200.ت). ص.دجعفر، حسف جاسـ. المكتبات الرقمية: واقعيا ومستقبميا. عماف: دار المستقبؿ؛ ( 64
65Papy Fabrique .Usages et pratiques dans les bibliothèques numeriques.paris : Lavoisier, 

2007.P.37 
66Papy Fabrique .Usages et pratiques dans les bibliothèques numeriques.paris : Lavoisier, 

2007.P.44 
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ىناؾ جممة مف الاقتراحات و الآليات مف أجؿ تحسيف تصميـ المكتبات الرقمية، حيث قاـ 

"Nielsen ) آلية في بنيتيا التقنية:11" باقتراح إحدى عشرة( 

 معرفة المستعمؿ. -

 تحميؿ المنافسة. -

 إنشاء مستوى أدنى في الاستعمالية. -

 وضع عدة مقترحات في التصميـ. -

 مشاركة المستعمميف. -

 تنسيؽ الواجية باتجاه أكثر تقنية . -

 ) في تقارب الوضعيات.guidlineاختيارات المؤطريف ( -

 المصغرة تحقيؽ التصاميـ -

 تجارب بالقرب مف المستعمميف. -

 تصميـ تفاعمي. -

 تجميع نتائج الاستعمالية مف أجؿ تصميـ مستقبمي. -

 67القيمة الرمزية لمكتاب و المكتبة : 

إف فضاء المكتبة ىو بمثابة خمؽ نوع مف الموسوعية الفكرية، أو تحقيؽ ما يسمى ب: 

"encyclothéque." 

                                                           

67 Papy, Fabrique .Usages et pratiques dans les bibliothèques numériques. paris : Lavoisier, 

2007.P.125. 
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 التثقيفي و إنما كذلؾ ليا جانب رمزي.إف ىوية الكتاب ليست فقط الجانب 

 إف إجبارية الحصوؿ عمى نتائج قصيرة المدى، مبدئيا تعتبر أكثر مردودية وأحسف نمو.-

غالبًا ما يعتقد عامة الناس أف المكتبات الرقمية ىي مف إفرازات شبكة الويب، وواقع الحاؿ 

نات والخمسينات مف القرف بعيأف جذور كؿ مف المكتبات الرقمية وشبكة الويب تمتد إلى الأر 

ومف مشاريع المكتبات الرقمية التي سبقت ظيور الويب تجدر الإشارة إلى مشروع  العشريف،

Carnegie Mellon University’s ProjectMercury (1989-1992)   ومشروع

TULIP(1993-1995)  ومشروعThe Chemistry Online Retrieval 

Experiment (CORE) . 

 يد مرحمتيف أساسيتيف في تاريخ المكتبات الرقمية، ىما:ويمكف تحد

، ووكالة (NSF)أسيمت بعض المؤسسات، مثؿ مؤسسة العموـ القومية  المرحمة الأولى:

بشكؿ فاعؿ في تمويؿ مشاريع بحث رائدة في بداية التسعينات و كاف ليا  (NASA)ناسا 

 الفضؿ في:

 وتقديـ تعريفات ليا. توضيح المفاىيـ ذات الصمة بالمكتبات الرقمية -1

مكاناتيا. -2  إثارة الاىتماـ العاـ بخصوص وعود تقنيات المكتبات الرقمية وا 

إحراز تقدـ في مجاؿ تصميـ التفاعؿ أثناء البحث فيما يتعمؽ بمواد مختمفة لممكتبات  -3

 الرقمية.
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جمع جماعات مينية مختمفة تنتمي إلى تخصصات مختمفة تتراوح بيف الإنسانيات  -4

 جتماعية واليندسة.والعموـ الا

 تحفيز البحث المتعمؽ بالمكتبات الرقمية. -5

 (Digitalوقد أدت ىذه المرحمة إلى تحقيؽ تقدـ في مجاؿ الحركػة المكتبية الرقمية

Librarianship(  وأثارت اىتماـ الأوساط الأكاديمية وصانعي السياسة والجميور عامة

 بالموضوع.

ض المبادرات ذات العلبقة بالمكتبات الرقمية  كما أف ىذه المرحمة أفضت إلى ظيور بع

  Programme(ELINOR Electronique Library(مثؿ: برنامج المكتبة الإلكترونية 

 the( في المممكة المتحدة والمبادرات الأسترالية (edlib.Programme) وبرنامج إدليب

Australian Digital Library Initiatives والمبادرة الكندية حوؿ المكتبة الرقمية (

(The Canadian Initiative on Digital Libraries) . 

أدى النجاح الذي تحقؽ في المرحمة الأولى إلى ظيور المرحمة الثانية التي  المرحمة الثانية:

 جاءت داعمة لممرحمة التي سبقتيا، و تمثؿ ىذا الدعـ فيما يمي:

ؿ الأشرطة الصوتية والموسيقى والبيانات الاقتصادية تغطية أوعية مختمفة تشم -1

 والبرمجيات والفيديو والمواد النصية.
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 (Anthropologicalmodels)بولوجيةو تنويع المحتوى ليشمؿ مواد النماذج الأنثر  -2

 والصور والمخطوطات الأدبية وسجلبت المرضى.

ومصدر  استكشاؼ قضايا تقنية جديدة، مثؿ أمف المعمومات والتصنيؼ الآلي -3

 المعمومات.

قبؿ الإقداـ عمى مثؿ ىذه المجازفة  ،إف بناء مكتبة رقمية مكمؼ ويتطمب العديد مف الموارد

 68:مف الميـ جدا أخذ بعض الأسس بعيف الاعتبار وخصوصا

 :ف، ىذا ما ينص عميو العمماء الأخصائييالتصميـ، الأجيزة، والصيانة لأي مكتبة رقمية

Alexa T. McCray and Marie E. Gallagher. 

 السريع لمحياة وما ينتج عف ذلؾ مف سرعة في تدفؽ المعمومات، طرحالانطلبقا مف ىذا 

في  ييمثؿ السبب الرئيس ، الذيدارة المعرفة في المكتبات الجامعيةلإأىمية يجب إعطاء 

نظمات إدراؾ المجتمع الغربي ومنظماتو لأىمية الأخذ بمفيوـ إدارة المعرفة، فيذه الم

                                                           

68 Alexa T. McCray ( mccray@nlm.nih.gov) is the director of theLister Hill National Center 

for Biomedical Communications, NationalLibrary of Medicine, Bethesda, MD. 

Marie E. Gallagher (gallagher@nlm.nih.gov) is a computerscientist at the Lister Hill National 

Center for BiomedicalCommunications, National Library of Medicine, Bethesda, MD.© 2001 

ACM 0002-0782/01/0500 $5.00 

mailto:mccray@nlm.nih.gov
mailto:gallagher@nlm.nih.gov
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أصبحت تميث وراء أف تكوف دورة منتجاتيا (سمع أو خدمات) أسرع مف دورة المعرفة، مما 

 69يستدعى منيا :

 .دمات المقدمة. التأكيد المتزايد عمى إعطاء الأولوية لممستفيد، والتحسيف المستمر في الخ1

 .و لممنافسة مف المكتبات المثيمةي. التنب2

الإنتاجية لمخدمة وتقصير الوقت المستغرؽ في تطويرِ الخدمة . تخفيض أوقات الدورةِ 3

 .المكتبية

 .. الحاجة الممحة لمتكيّؼ التنظيميِ مع القواعد وفرضيات العمؿِ المتغيرةِ 4

. مسايرة الاتجاه العاـ نحو تقميص أعداد الأصوؿِ المستخدمة في إنتاج الخدمة، لتوفير 5

 .النفقات

مع القدرة عمى نقميا لمقوى العاممة بالمكتبة  ات والإستراتيجيةى تغيير الاتجاى. القدرة عم6

 حتى لا تخسر المعرفة الضمنية.

ية أىم درؾ تمامان جعمنا ت في بيئة رقمية، عممية إستراتيجية ناجعةإف التوجو نحو إدارة 

 إضافة إلى احتراـ كؿ ،قمب إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية التي تعتبر الموارد البشرية

يعتبر  حيثىاتو المراحؿ الخمسة الكبرى لتحقيؽ المشاريع الكبرى بنوعية مف الأداء، 
                                                           

(سبتمبر  2، ع 9محيى الديف، حسانة. اقتصاد المعرفة في مجتمع المعمومات . مجمة مكتبة الممؾ فيد الوطنية . مج 69
2003.(  :  عمى الرابط التالي: . متاح15/04/2013تمت الزيارة يوـ

 http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm 

http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm
http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm
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العنصر البشري الماىر ىو بؤرة التنافس بيف المكتبات، وبالتالي فإف الموارد البشرية 

دعامة  التي ىي كذلؾ المعمومات، إضافة إلى تكنولوجيا أصبحت محور اىتماـ إدارة المعرفة

في تنفيذ العمميات المرتبطة بيا و و  حيازة المعرفةو  لمعرفة بالمكتبات الجامعيةرئيسية لإدارة ا

الخاصة باستحداث المعرفة، وجمعيا، وتنظيميا، ونشرىا، واستخداميا، واستغلبليا وكؿ ما 

مف خلبؿ  متناغـيتطمب تحويؿ المعرفة الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكف تقاسميا بشكؿ 

 المنظمة.

لبؾ العامميف لمميارات والقدرات اللبزمة لأداء وظائفيـ إلى انخفاض الإنتاجية، يؤدي عدـ امت

الأمر الذي يمزـ تعويضو مف خلبؿ تعييف مزيد مف العامميف في نفس الوظيفة، وتؤدي 

عمميات الترقية إلى الوظيفة أو النقؿ ليا إلى نفس الأثر أحيانًا إذا لـ يكف الموظؼ الذي تـ 

يجب أف تدرس خطة العمؿ  حيث ،ر مكتسب لمميارات والقدرات المطموبةترقيتو أو نقمو غي

أو خطة الإنتاج أو مشروعات التنفيذ المدرجة في خطة العاـ الجديد، أو الميزانية لمعرفة 

 . مدى التطور الواجب في ىيكؿ العمالة مف حيث نوعيتيـ وأعدادىـ

، لمستقبميا وخطط طويمة الأجؿ إستراتيجيةتسعى المنظمات الناجحة إلى تصميـ خطط 

وجودتيا،  ونوع المنتجات، وترسـ صورتو في المستقبؿ شروع،تشرح الاتجاىات المتدفقة لممو 

وتشرح أيضًا أىـ الاستثمارات الرأسمالية،  وطبيعة علبقتيا بالسوؽ والمنافسيف، والمستيمكيف،

تقدير الخبراء ة و المطموب طرؽ عديدة لمتنبؤ بالعمالة ، إضافة إلىوالتحولات التكنولوجية

والمديريف، حيث يطمب مف المديريف أف ينظروا إلى الماضي، ويدرسوا تطور حجـ العمالة 
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ومدى نجاحو  ثـ ينظروا إلى المستقبؿ في محاولة لمتعرؼ عمى شكؿ المشروع عبر السنوات،

 .لمستفيديف، وذلؾ لتمبية حاجيات امرورا بتجسيد الوظائؼ الخمسة لترقية النشاط المستيدؼ

 



 صل الثالث:ــالف

 مواصفات الشبكات المعموماتية وتقنيات طرق التشبيك في المكتبات

I. :مواصفات الشبكات ومجالات التعاون بين المكتبات. المبحث الأول 

 الشبكات ومستويات التعاون بين المكتبات.-1

 المكونات المادية لمشبكات الآلية وهياكمها.-2

 المكتبات.المعايير الموحدة ومواصفات شبكات -3

 الشبكة المعموماتية.وظائف ومهام -4

II. :المعاير الموحدة لمشبكات وبروتوكولات التشبيك. المبحث الثاني 

 .تصنيف الشبكات وأنواعها-1

 تقنيات الشبكات وطرق التشبيك.-2

 بروتوكولات الشبكات وتطبيقاتها.-3

 الهيئة الوطنية لمتقييس في المعمومات.-4
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I. .المبحث الأول: مواصفات الشبكات ومجالات التعاون بين المكتبات 

التطور الواقع في المجتمعات البشرية أوجب أف تكوف تمؾ المجتمعات دائمة التغير في  إف

مختمؼ الجوانب، وىذا التغير سببو تقدـ معطيات العصر التقنية والعممية، مما جعؿ الإنساف 

ونحف نعيش في عصر يتسـ بالصراع في مجالات الحياة كافة، ويتميز  ،دائـ التطمع والتقدـ

لذلؾ تسعى الدوؿ جاىدة إلى تنمية ميارات  ،بالتطورات التكنولوجية وبالانفجار المعرفي

القوى البشرية العاممة لدييا، وذلؾ لخمؽ مجتمع معرفي قادر عمى توظيؼ العموـ والمعارؼ 

 .مة في الدولةوالتكنولوجيا لخدمو التنمية الشام

إف التطورات الحديثة في تقنية المعمومات أحدثت تغيرات مستمرة و مضطردة في أساليب 

العمؿ و المياديف كافة إذ أصبحت عممية انتقاؿ المعمومات عبر الشبكات المحمية و الدولية 

و أجيزة الحاسوب مف الأمور الروتينية في عصرنا الحالي و إحدى علامات العصر المميزة 

التي لا يمكف الاستغناء عنيا لتأثيرىا الواضح في تسييؿ متطمبات الحياة العصرية مف خلاؿ 

 تقميؿ حجـ الأعماؿ و تطوير أساليب خزف و توفير المعمومات.

، والجيود الفنية 5491( عاـ ENIACمنذ ظيور أوؿ حاسوب بالمفيوـ الحديث )حاسوب 

والعممية متواصمة باتجاه تقديـ حواسيب أكثر سرعة في المعالجة والتعامؿ مع المعمومات 

وأكثر قدرة في التخزيف والاسترجاع، ومف جانب آخر تطور الاتصالات السمكية واللاسمكية 

ور أثر في تناقؿ المعمومات والمعمومات وتبادليا عمى مستويات مختمفة، ومف أمثمتيا ظي
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(، إضافة إلى ظيور الشبكة العالمية OCLC) بتجربة مركز مكتبات البحث المحوس

 العملاقة وىي الانترنت.

إف تطور مصادر المعمومات كما ونوعا وكذلؾ الموضوعات المتشعبة والمتداخمة التي 

تعكسيا مثؿ المعمومات، قد فرضت عمينا المجوء إلى تكنولوجيا المعمومات المعاصرة، كنتيجة 

حتمية لتأميف السيطرة عمى المعمومات وتييئتيا لمباحثيف والمستفيديف الآخريف، بالسرعة 

والشمولية والدقة التي يتطمبيا منطؽ العصر، ومف أية بقعة جغرافية كانت في العالـ، الذي 

أصبح يمثؿ بقرية صغيرة ينظر إلييا الإنساف مف شاشة الكمبيوتر، ىذا كمو أدى إلى تجسيد 

 Internetنترنت التي تشرؼ عمييا جمعية يطمؽ عمييا جمعية الانترنت)شبكة الا

SOciety/ISO 1مف أىـ أىدافيا: 5441(، واقعة بمدينة فرجينيا الأمريكية أنشئت عاـ 

 ػ وضع المقاييس و السياسات المطموبة للانترنت.

 ػ جعؿ الانترنت منتدى لتطوير التكنولوجيات المعموماتية.

 internet) 5441س عمى معمارية الانترنت، أسس عاـ كما يوجد مجمس يحر 

architecture bord:مف أىـ ميامو ،) 

 ػ الإشراؼ عمى ىيكمة ومعمارية الانترنت.

صدار طبعات لممعايير والموارد الخاصة بالانترنت.  ػ متابعة الإجراءات وا 
                                                           

 information technology and؛ إيماف فاضؿ، السامرائي. تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا=، قنديمجيـعامر إبراىي1

its application ،904.ص.0.ط.0220.عماف:الوراؽ. 
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القضايا كما تتوفر كذلؾ عمى متطوعيف الذيف يمثموف مجموعة عمؿ ىندسية تتعامؿ مع 

 الآنية واليومية لمشبكة تسمى:

Internet engineering task force/IETF 

وىناؾ مجموعة أخرى متخصصة بإجراء البحوث والدراسات الخاصة بالانترنت، تسمى 

 INTERNET RESEARCH TASKمجموعة عمؿ بحوث الانترنت )

FORCE/IRTF.) 

 : الشبكات ومستويات التعاون بين المكتبات-1

يعد التطور التكنولوجي جانبا مف جوانب التطور في مواقع التنظيـ الاقتصاد التقني، التي 

كما تمت دراسة  2،ىي امتداد لمشبكات السوسيوتقنية في فضاء المنشات التكنولوجية والثقافية

مشاركة المصادر نقطة تحوؿ  ـ، الذي يبيف5491مر بتسبرغ الذي عقد عاـ مؤت في

ة في تبادؿ المصادر والمعمومات، لتتمكف مف تقديـ أفضؿ الخدمات المعمومات المختمف

المكتبية والمعموماتية لممستفيديف منيا، وقد دخؿ مصطمح الشبكات إلى المغة الإنجميزية عاـ 

ـ مرتبطا بشبكات السكؾ الحديدية والنير والقنوات في عاـ 5314ـ، وظؿ حتى عاـ 5141

                                                           

2 Courtial, Jean-Pierre. Introduction à la scientométrie ; De la bibliométrie à la veille 

technologique. Paris : Economica, 1990.p.91. 
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( لأوؿ Library Literatureفي كشاؼ )( كمصطمح كشفي Networkـ دخمت )5491

 3مرة.

 4شبكات المكتبات و المعمومات: -1-1

مصمحا بارزا مف خلاؿ  المكتبات الجامعية فضاء في  ةالمشابكة الالكترونييظير مصطمح 

يقصد بالمشابكة تأثيره عمى الممارسات في إرضاء حاجيات الزبوف وفؽ مؤشرات نوعية، و 

سبات  بقدرتيا اليائمة عمى اختزاف  المعمومات اإمكانيات الحوجة بيف االالكترونية المز 

وسرعتيا الفائقة في التجييز والفرز والاسترجاع مف جية وشبكات الاتصالات  بعيدة المدى 

 .5بقدرتيا عمى تخطي الحواجز المكانية مف جية أخرى

 شبكات المعمومات: مفيوميا وماىيتيا: -5-1

 لمفيوـ الشبكات نذكر منيا ما يمي:توجد تعريفات متعددة ومتقاربة 

 ة أو مصدر.الشبكة تفاعؿ بيف أكثر مف وحد -

الشبكة تنظيـ منسؽ لوحدات مستقمة، منفصمة، متداخمة، بغرض تحقيؽ بعض الأىداؼ  -

 اسطة أية وحدة مف الوحدات منفردة.بكفاءة أكبر مما لو تـ تحقيقيا بو 

                                                           

. 0212عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات والاتصالات.دمشؽ: منشورات جامعة دمشؽ،  3
 .111ص.

عبد المنعـ موسى، غادة. المكتبات النوعية: ماىيتيا، إدارتيا، خدماتيا.الإسكندرية: دار الثقافة العممية، 4
 .019-012..ص.0220

 .200.ص.0222في البيئة الالكترونية. القاىرة: دار غريب، حشمت، قاسـ. الاتصاؿ العممي  5
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قات متداخمة عف طريؽ وسائؿ الشبكة مركزاف أو أكثر لممعمومات، تربط بينيا علا -

 الاتصالات المختمفة، ولكؿ مركز منيا مستفيدوف لتقدـ ليـ الخدمة في الوقت المناسب.

( Terminals( )البيانات ونيائيات طرفية )منافذ الشبكة تركيب مف الحواسيب وقواعد -

 يستخدميا المستفيدوف.

لاتصالات لتسمح لممصادر تعريؼ ىارود لمشبكة: "نظاـ الربط لمحاسبات المفردة مع ا -

 .6الموجودة عمى كؿ جياز بالمشاركة مع الآخر"

كما يبرز كذلؾ "كماؿ شاكر" في تعريفو لمشبكة:" تتكوف شبكة الحاسبات مف حاسبيف أو  -

أكثر متصميف ببعضيما البعض مف أجؿ مشاركة الموارد)الطابعات، الأقراص المدمجة( 

رنت، حاسبات الشبكة قد تترابط معا بواسطة لتبادؿ الممفات أو الاتصاؿ بشبكة الانت

 7كابلات، خطوط الياتؼ، موجات الراديو، الأقمار الصناعية أو الأشعة تحت الحمراء.

مف منطمؽ ىذه التعريفات يظير التعريؼ الذي يبرز جممة مف النقاط المشتركة في التعاريؼ 

تعني مجموعة مف مراكز ومؤسسات المعمومات  8السابقة، حيث أف مفيوـ شبكات المعمومات

المتجانسة أو غير المتجانسة تتفؽ فيما بينيا عمى نشاط المصادر، مستخدمة في ذلؾ 

                                                           

6 Harrods’s barbican’s glossary of terms used in librarian’s glossary of terms used in 

librarianship, documentation and the book erafts and regerence book (1984).5 thed USA: 

growne 1984. 
شبكات الحاسبات لأخصائي المكتبات والمعمومات: أسس نظرية وتطبيقات عممية. القاىرة: الدار  عمي، كماؿ شاكر.7

 .02.ص.0. ط.0224المصرية المبنانية، 
 .09. ص0224قنديمجي،عامر إبراىيـ؛ السامرائي، إيماف فاضؿ. شبكات المعمومات والاتصالات. عماف: دار المسيرة، 8
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الحواسيب  ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة، فيي إذف مشروعات تعاونية توفر فرصا لكافة 

لاؿ وسائؿ المشاركيف فييا لمحصوؿ عمى المعمومات، عف طريؽ التوزيع أو البث، مف خ

الاتصاؿ عف بعد لخدمات المعمومات وعمى ىذا الأساس فانو مف الضروري التركيز عمى 

 ثلاثة أركاف عند تعريؼ الشبكات وىي:

 البيانات والمعمومات. -

 الحواسيب أو النظـ الحاسوبية. -

 نظـ الاتصالات. -

المستويات الوطنية  لقد تزايد الاىتماـ بشبكات المعمومات في الآونة الأخيرة، وعمى كافة

والإقميمية والدولية بسبب أىميتيا في حؿ كثير مف المشكلات المتعمقة بالمعمومات 

 ومصادرىا وخدماتيا المختمفة، ويمكف إرجاع ذلؾ الاىتماـ إلى عدد مف العوامؿ بينيا.

ا أىمية المعمومات باعتبارىا حقا مف حقوؽ الأفراد ومسؤولية وطنية، بالإضافة إلى أىميتي-

 في مجالات التنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية.

تضخـ الإنتاج الفكري بكافة أشكالو وموضوعاتو ولغاتو، مما أدى إلى ظيور مشكمة -

 المعمومات التي وقفت المكتبات ومراكز المعمومات عاجزة أماميا.

وؿ عمى تشتت المعمومات ومصادرىا، وما سببو ىذا الوضع مف معوقات في مجاؿ الحص-

 المعمومات وخزنيا واسترجاعيا.
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غياب الدعـ الحكومي لممكتبات ومراكز المعمومات، وارتفاع تكمفة توفير مصادر -

المعمومات المطموبة، وتكمفة تقديـ خدمة المعمومات، وليذا فقد أصبح مف المستحيؿ بناء 

نوعة وبفعالية مجموعات مناسبة مف مصادر المعمومات وتنميتيا، وتقديـ خدمات شاممة ومت

 مرتفعة دوف الاشتراؾ في شبكات المكتبات والمعمومات.

تطور صناعة تكنولوجيا المعمومات بشكؿ عاـ والحواسيب بشكؿ خاص ودخوليا إلى عالـ -

 المكتبات، ومراكز المعمومات، وقد أدى إلى تسييؿ فكرة الشبكات وانتشارىا.

ت وخزنيا واسترجاعيا وتراسميا، ومف الرغبة في تطوير معايير مقننة في ضبط المعموما-

المعروؼ أف نجاح تراسؿ البيانات أو المعمومات بيف مؤسسات المعمومات يعتمد بشكؿ كبير 

 عمى ىذه المعايير.

سوء توزيع الكفاءات البشرية والفنية بيف المكتبات ومراكز المعمومات، وعدـ الرغبة في -

 .تالي التقميؿ مف التكاليؼتبديد الوقت والجيد في تكرار العمميات وبال

ظيور مراكز المعمومات المتخصصة، إذ يعتبرىا بعضيـ الحافز الأساس في وجود -

 الشبكات.

ونستطيع القوؿ أنو كاف لانتشار استخداـ الحواسيب في المكتبات ومراكز المعمومات في 

مرحمة الستينات دور ميـ في ظيور شبكات المكتبات والمعمومات وتطورىا، وقد أدت مكتبة 

نتاج فيرسيا  الكونجرس دورا رئيسيا في ىذا المجاؿ عندما قررت إغلاؽ فيرسيا البطاقي وا 
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(، وتوزيع أشرطة مارؾ الممغنطة عمى المكتبات ومراكز المعمومات MARCالمقروء آليا )

( يستخدـ حاليا في تبادؿ المعمومات 1المشاركة، ومف الجدير بالذكر أف أنموذج مارؾ )

 بيف المكتبات ومراكز المعمومات. ةالبيبميوغرافي

مفيوـ الشبكات بشكمو الحديث قد تكامؿ تطوره مع بداية السبعينات، أما شبكات  إف

 9المكتبات والمعمومات في مرحمة الثمانينات والتسعينات فقد تميزت بما يمي:

تاحة الفرصة لمجميع للاستفادة والإفادة. -5  الاعتمادية والمشاركة وفقداف الذاتية وا 

 الكبيرة وفي مختمؼ الموضوعات والتخصصات. ةتوفر قواعد البيانات البيبميوغرافي -1

استخداـ نظـ الاتصاؿ الآلية المباشرة مف خلاؿ توافر النيائيات أو المحطات الطرفية  -1

(Terminals.) 

توافر وسائؿ ونظـ الاتصالات بعيدة المدى، والتي ساىمت بشكؿ عاؿ في تطوير  -9

بادؿ المعمومات بيف شبكات المكتبات والمعمومات. مف خلاؿ كونيا وسيمة سريعة لت

مكونات الشبكة وأطرافيا البعيدة، والمقصود بنظـ الاتصاؿ: الاتصالات السمكية 

ة صورة ممكنة واللاسمكية التي تساعد المرسؿ في إرساؿ المعمومات أيا كاف أصميا وبأي

 .صورا سواء كانت مكتوبة أو مطبوعة أو

                                                           

. 0212عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات والاتصالات.دمشؽ: منشورات جامعة دمشؽ،  9
 .122ص.
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ميدية التي يمكف أف تقدميا الشمولية: إذ تشمؿ خدمات الشبكات جميع الخدمات التق -1

 ةالمكتبات ومراكز المعمومات: كالفيرسة والتصنيؼ والإعارة والخدمات البيبميوغرافي

 وخدمات الدوريات وغيرىا.

فكرة العالمية: إذ أصبحت الشبكات عالمية سواء في مجاؿ السيطرة عمى المعمومات أـ  -1

ية أصبحت قادرة عمى في مجاؿ الاشتراؾ، وتقديـ الخدمات حتى إف الدوؿ النام

 الاشتراؾ في بعض الشبكات العالمية.

أسيمت التقنيات الحديثة كذلؾ في ظيور سموؾ غير اعتيادي في نشر المؤلفات وتمثؿ ذلؾ 

الثانوي ثـ  المتمثؿ في نشر نصوص الوثائؽ بنفسيا يالأول والالكتروني بنوعي النشرفي 

الورقية ) مراصد البيانات الذي كاف أولى الممارسات  في التسعينات المتمثؿ في 

 .ية(وغرافيمبالبي

، وقد تـ ىذا العمؿ بإدراج المكتبات الجامعية في مختمؼ المشاريع التجريبية لمشر الالكتروني

روع تطوير " في الو.ـ.أ ومشEIESمشروع النظاـ الالكتروني لتبادؿ المعمومات " 10فنذكر:

 ،أف ىذيف المشروعيف توقفا مع مرور الوقت ، إلاـ5491شبكة برمنجياـ في انجمترا عاـ 

 لكف ساىما في إنشاء وتأسيس الدورية الالكترونية.

، حيث تأسست 5491بدأ الاتجاه في المشاركة وتقسيـ الموارد بيف مرافؽ المعمومات منذ عاـ 

وىدفت إلى تحقيؽ تضامف المكتبييف في العمؿ عمى  ALAجمعية المكتبات الأمريكية 

                                                           

 .202.ص0222حشمت، قاسـ. الاتصاؿ العممي في البيئة الالكترونية. القاىرة: دار غريب، 10
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توفير الجيد والوقت والماؿ، وذلؾ بتقاسـ أعباء الفيرسة، ثـ توالت مجالات التعاوف بيف 

المكتبات مف إعارة متبادلة واقتناء تعاوني... وتـ وضع القواعد المقننة ليذا النشاط، وظيرت 

كالشبكات الموضوعية 11ف بيف ىذه الشبكات،مجالات التعاو و  شبكات المكتبات والمعمومات،

 والإقميمية والنوعية عمى المستوييف الوطني والعالمي.

في سياؽ لمشروع النظاـ الدولي الموحد لممعمومات  5495ىذا وقد أوصى اليونسكو عاـ 

UNISIST بأف يكوف ىناؾ عمى المستوى الوطني جياز حكومي أو جياز ترعاه الحكومة ،

وتنمية موارد وخدمات المعمومات في إطار التعاوف الوطني والإقميمي يعمؿ عمى تشجيع 

والدولي, واف توجو الأجيزة الوطنية والإقميمية اىتماما متزايدا لمتطمبات الشبكات الحديثة 

 لتدفؽ المعمومات.

 ومف المياـ التي يمكف أف تضطمع بيا السمطة الوطنية العميا التي ترعى النظاـ العاـ ىي:

يط لتطوير مرافؽ المعمومات بما يتفؽ بو مع احتياجات التنمية الاقتصادية ػ التخط

 والاجتماعية في الدولة.

ػ التنسيؽ سواء في الأنشطة التي تقوـ بيا مرافؽ المعمومات ضمانا لعدـ التكرار في الفيرسة 

والتكشيؼ والاستخلاص أو التنسيؽ في تدريب وتأىيؿ العامميف في حقؿ المعمومات 

 صاؿ بالأجيزة المناظرة في الدوؿ الأخرى.والات

                                                           

عماف: دار المسيرة لمنشر و التوزيع، قند يمجي، عامر إبراىيـ؛ السامرائي، إيماف فاضؿ. حوسبة)أتمتة(المكتبات.  11
 .029-022.ص.ص.0212-000229ط-1. ط0212
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ػ تقديـ المشورة في تنظيـ مرافؽ المعمومات وخطط التصنيؼ وغيرىا لأداء جيد داخؿ 

 المؤسسات المعموماتية.

أف تمعب دورا ميما في تحقيؽ التعاوف المكتبي و التكتؿ  يمكف لشبكة المكتبات المحوسبة

 لمجموعة كبيرة مف المكتبات و مف أىـ ىذه الإجراءات نجد:

 الفيرسة المركزية و الفيارس الموحدة. .5

 التزويد المركزي. .1

 الإعارة المتبادلة. .1

 السيطرة عمى الدوريات. .9

 خدمات التكشيؼ و الاستخلاص. .1

 الخدمات المرجعية. .1

 الإحاطة الجارية.خدمات  .9

 البث الانتقائي لممعمومات. .3

 البحث عمى الخط المباشر. .4

 .إجراءات و خدمات إدارية أخرى.51

 12ثلاث فوائد ومميزات التعاوف بيف المكتبات: Frederik Kilgour ويذكر فردريؾ كيمجور

                                                           

. 0212عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات والاتصالات.دمشؽ: منشورات جامعة دمشؽ،  12
 .120ص.
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إمكانية تأسيس أىداؼ جديدة لمجموعة مف المكتبات المتعاونة المغايرة للأىداؼ  -5

 يدية لكؿ مكتبة عمى حدى.التقم

 إمكانية الاستفادة مف المكتبات الأعضاء دوف مقابؿ. -1

إمكانية إنجاز أعماؿ وأنشطة ضخمة ومختمفة بأقؿ جيد وتكمفة وبسرعة فائقة، ويستطرد  -1

قائلا لقد أضاؼ الحاسب الإلكتروني أبعادا جديدة لمتعاوف بيف المكتبات وسيؿ  كيمجور

 عممية التعاوف المتبادؿ بينيا.

 المكونات المادية لمشبكات الآلية وهياكمها: -2

 13المكونات المادية لمشبكات الآلية: -1-5

 أىـ المكونات المادية الأساسية لأي شبكة معمومات :

 .Modem المودـ -5

 . Network interface card NIC الشبكة بطاقة  -1

 الكابلات. -1

 .Switchالمحولات  -9

 . Bridgesالجسور -1

 Rauters .الموجيات  -1

                                                           

. 0224ر المسيرة، قنديمجي،عامر إبراىيـ؛ السامرائي، إيماف فاضؿ. شبكات المعمومات والاتصالات. عماف: دا-13
 .225ص
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 الموزع الشبكي أو المجمعات المركزية. -9

 .Repeaterالمكرر  -3

 .Gatewayالبوابة  -4

 14كما يبرز "دسوقي" مكونات الشبكة مف خلاؿ ىذا التقسيـ:

بميمة تنظيـ وتشغيؿ الشبكة مف حاسبات وطابعات ػ خادـ الشبكة: عبارة عف حاسب يقوـ 

دارة ممفات قواعد البيانات المرتبطة بالشبكة.  ونظـ اتصالات وا 

ػ محطات عمؿ: عبارة عف  حاسبات شخصية مزودة بكروت اتصاؿ الشبكة مثؿ الألياؼ 

ـ الضوئية وذلؾ لمتمكف مف تبادؿ الممفات والبرامج التطبيقية مع حاسب خادـ الشبكة, وتت

 ىذه العممية الاتصالية مف خلاؿ توفر الأجيزة التالية:

ووظيفتيا  NICNET WORK INTERFACE CARDكارت اتصاؿ مع الشبكة ػ

 تتمثؿ في نقؿ الممفات مابيف الحاسبات لمشبكة وكؿ كارت يحمؿ رقـ ينفرد بو عف الآخر.

تسمكو مجموعات أو ػ محدد خط السير: يقوـ جياز محدد خط السير بتحديد المسار الذي 

 حزـ الرسائؿ مف نقطة إرساليا إلى نقطة وصوليا.

ػ الحارس: يقوـ جياز الحارس بعممية الربط ما بيف شبكتيف يستخدماف بروتوكولات اتصالات 

 مختمفة، وتتحدد ميمة الحارس في ترجمة برامج الأوامر والتعميمات ما بيف الشبكتيف.
                                                           

. 0221دسوقي البنداري، إبراىيـ. النظـ المحسبة في المكتبات ومراكز المعمومات.الإسكندرية: دار الثقافة العممية، 14
 .182ص.
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ط ما بيف الشبكتيف يستخدماف نفس بروتوكولات ػ القنطرة: يقوـ جياز القنطرة بالرب

الاتصالات، وتتحدد ميمتو في تنظيـ مرور البيانات ما بيف حاسبات الشبكتيف بشكؿ معيف، 

 أو التحكـ في سرعة وحجـ المعمومات المتبادلة بيف تمؾ الحاسبات.

في شبكة ػ مقوي الإشارات: وتتمثؿ ميمتو في تقوية الإشارات المرسمة ما بيف الحاسبيف 

 الاتصالات ميما كاف نوعيا.

 ـ التشغيؿ المتحكـ في عمؿ الشبكة،ػ البرمجيات: وتتكوف برمجيات الشبكة مف نظا

وبروتوكولات المتحكمة في تبادؿ البيانات والأوامر بيف الشبكة، ونظـ الشبكة وىي عبارة عف 

داء الشبكة والتحكـ في قاعدة بيانات تتضمف البرمجيات واليياكؿ المختمفة لمشبكة لمراقبة أ

 عمميا وتشغيميا.

 :15في ىذا الشكؿ لبناء الشبكة: تتمخص المراحؿ والعناصر الأساسية -1-1

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 0224قنديمجي،عامر إبراىيـ؛ السامرائي، إيماف فاضؿ. شبكات المعمومات والاتصالات. عماف: دار المسيرة، -15
 .22ص

 انسرعت في الاستجببت إنى طهببث انًستخذييٍ

 انذقت في الإرسبل واستلاو انًعهىيبث

 الأييُت وانتحصيٍ يٍ انتذاخلاث وانتشىيشبث

 قبم انجهبث انًشبركتسهىنت الاستخذاو يٍ 

 قهت انتكبنيف ويعقىنيتهب

 إتبحت  الاستخذاو عهى يذار انسبعت

 يتطهببث انربط انشبكي
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 *متطمبات الربط في شبكات المعمومات المعاصرة*

 

 

 

 16يبرز كذلؾ ىذا المخطط أىـ المراحؿ والمستمزمات لبناء الشبكة والمتمثؿ فيما يمي: كما

 

 

 

 

 

 

                                                           

 24. ص.0224إبراىيـ؛ السامرائي، إيماف فاضؿ. شبكات المعمومات والاتصالات. عماف: دار المسيرة،  قنديمجي،عامر16
. 

 يستهزيبث بُبء شبكبث انًعهىيبث انًحىسبت

تىفير انبيبَبث وانًعهىيبث انًطهىة 

 انًشبركت فيهب

تىفر انرغبت وانفهى نهتعبوٌ   وانًشبركت 

 في انًىارد

 هىيت انًستفيذيٍ وانًستخذييٍ تحذيذ

تهيئت يستهزيبث بشريت يذربت عهى 

انتعبيم يع انًعهىيبث انًحىسبت 

 وانىسطبء وانىسطبء

تىفير يعبيير وبريجيبث تحىيم انًعهىيبث 

 انخبرجيت 

تىفير الأجهزة وبرايج انتشغيم وانتطبيق 

 انًطهىبت

 

أجهزة واجهبث الاتصبل ببنًؤسسبث  تبييٍ

 انخبرجيت

تهيئت بريجيبث اتصبل نهسيطرة عهى َظبو  تهيئت أَظًت وتعهيًبث َظى سيبقبث انعًمي

 الاتصبلاث

تىفير أدنت تىثيق وتعبوٌ وركبئز وأدواث 
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 -أىـ المراحؿ والمستمزمات لبناء الشبكة-

 

 الشبكات:ىياكؿ بناء  -0-2

ىناؾ عدة طرؽ مختمفة لبناء الشبكات بيدؼ ربط الحاسبات مع بعضيا البعض المكونة 

لمشبكة، ويتمثؿ ذلؾ في المرتكز الذي ىو عبارة حاسب وظيفتو ربط مجموعة مف الحاسبات 

 17مع بعضيا، وىناؾ ثلاث ىياكؿ بنائية رئيسية لمشبكات:

اؿ مباشرا مابيف جميع الحاسبات ومحطات العمؿ ػ البنية النجمية: في ىذه البنية يكوف الاتص

 بحاسب مركزي رئيسي.

                                                           

إبراىيـ. النظـ المحسبة في المكتبات ومراكز المعمومات.الإسكندرية: دار الثقافة  البنداري، دسوقي 17
 .184.ص.0221العممية،
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ػ البنية الحمقية: في البنية الحمقية يكوف اتصاؿ الحاسبات في شكؿ حمقة والحاسبات متصمة 

فيما بينيا داخؿ حمقة مقفمة الوصلات متصمة الأطراؼ، وفقا لمعممية المتمثمة في حزمة 

 رحمي لمحاسب.البيانات داخؿ وحدة التخزيف الم

ػ بنية المسار المشترؾ: في بنية المسار المشترؾ يتـ اتصاؿ الحاسبات في مسار خطي 

مباشر، وبالتالي بإمكاف جميع الحاسبات المرتبطة بيذه البنية، استقباؿ أي بيانات واردة مف 

نات محطة أو مرتكز داخؿ الشبكة، ولإحكاـ السيطرة عمى تناقؿ المعمومات فانو يتـ بث البيا

 إلى جياز واحد في وقت واحد.

 

 المعايير الموحدة ومواصفات شبكات المكتبات:-3

إف بناء الشبكات ييدؼ أساسا إلى مواكبة ومسايرة تكنولوجيا المعمومات، وتحقيؽ جممة مف 

 18الامتيازات، متمثمة فيما يمي:

 تقسيـ الموارد بيف المستفيديف. -

 بكي افتراضي.الاتصاؿ والتخاطب بيف الأشخاص في عالـ ش -

الاتصاؿ عف طريؽ جممة مف العمميات مصدرىا التعامؿ الناتج بيف الآلات  -

 والحاسبات.

                                                           

18Pillou, Jean-François. Tout sur les réseaux et Internet. Paris : dunod, (s.d).p.4. 
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 ضماف وحدانية المعمومة.    -

 توافر مواصفات في مكونات بناء الشبكة مف أىميا: كذلؾ ينبغي كما

 ػ سرعة معالجة البيانات المتداولة داخؿ الشبكة.

 والبرمجيات والمعمومات داخؿ الشبكة.ػ تأميف أماف وسرية البيانات 

 ػ تأميف إتاحة الاتصاؿ بالشبكة عمى مدار الساعة وسيولة صيانتيا.

 ػ بساطة إجراءات الولوج إلى الشبكة واستقباؿ وبث البيانات.

ػ توافؽ مكوناتيا المادية والبرمجيات مع المواصفات والمعايير المقننة الدولية لتأميف سيولة 

 بالشبكات الأخرى.الاتصاؿ 

تراسؿ عالمية، إف  19تسعى إلى تطبيؽ معايير ومواصفات لشبكات مكتبات إف كؿ مكتبة 

التراسؿ والتناقؿ الحر غير المقيد لمبيانات  ذلؾ ىو ضماف ؿ البيانات في بيئة الشبكاتوتناق

ذلؾ ينبغي أف والمعمومات، كذلؾ التفاعؿ ما بيف البيانات المقروءة آليا والممفات والقواعد، كؿ 

ىذا التناقؿ  رية مناسبة لمنظاـ محوسب يضمفيكوف في بيئة شبكات حيث تؤمف معما

والاتصالات اللازمة بيف أطراؼ الشبكة مف المكتبات المشاركة، إف المعايير والمواصفات 

 (.Interfaceتسمح عادة لمعديد مف الأنظمة لمتداخؿ والتفاعؿ مع بعضيا بعضا )

                                                           

 .194عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات والاتصالات.ص.المرجع نفسو.19
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 الموحدة ومواصفاتالمعايير ومف جممة الييئات والمؤسسات العالمية التي تيتـ بدراسة 

 نجد:  20شبكات المكتبات

 (.Iternational Standards Organization ISOمنظمة المقايسس العالمية ) .5

 (.International Telecommunications Union ITUالاتحاد الدولي للاتصالات ) .1

 (.EuropeanCommittee for Standardization CENلمتقييس )الييئة الأوروبية  .1

 (.British Standards Institution BSIالمعيد البريطاني لممقاييس ) .9

 Institute of Electrical andمعيد الإلكترونيات واليندسة الإلكترونية الأمريكي ) .1

Electronics Engineering IEEE.) 

 National Information Standardsت )المنظمة الوطنية لمقاييس المعموما .1

Organization NISO.239.) 

إف المواصفات والمعايير المطموبة لشبكات المكتبات ينبغي أف تعالج وتغطي الجوانب الفنية 

 التوثيقية التالية: و

 21:ةأولا: معايير ومواصفات لمبيانات والتركيبات البيبميوغرافي

                                                           

 .102. ص.0212المدادحة، احمد نافع. الحوسبة في المكتبات ومراكز المعمومات.عماف: دار صفاء لمنشر والتوزيع، 20
 .121.ص.لمرجع نفسواعبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة.21
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المستخدمة في كافة أنواع ومراكز  ةالبيانات البيبميوغرافيوىي معايير ومواصفات لمتعامؿ في 

دوف ىذه المواصفات والمعايير يصبح مف الصعب والمكمؼ  –كما ذكرنا  –المعمومات، لأنو 

جدا تناقؿ البيانات بيف العديد مف الأنظمة، كذلؾ يصعب جدا دخوؿ المكتبات في مشاريع 

مف أىـ ىذه المعايير والمواصفات ما (، و Resource Sharingالمشاركة في المصادر )

 يأتي:

ـ، 5433والمنقحة عاـ  AACR2أمريكية بطبعاتيا الجديدة -اعتماد القواعد الأنجمو -5

 وكذلؾ الفصوؿ الخاصة بالتعامؿ مع البيانات المقروءة آليا

1- MARC .وكؿ التركيبات العالمية المتوافقة معيا 

1-  ISBNتدوب International Standard Bibliographical Description. 

والمعتمدة عمى تركيبة تراسؿ  MARCالصيغ الخاصة بتراسؿ وتناقؿ البيانات مف تركيبة  -9

 (.NISO 239.2/150 2709البيانات والمعمومات )مواصفة 

بناء تركيبة أساسية لممكتبة بحقوؿ أساسية ثابتة يمكف توسيعيا أو الإضافة عمييا حسب  -1

لداخمية لممكتبة عمى أف تتقبؿ ىذه التركيبة ما موجود مف حقوؿ في الحاجة المحمية أو ا

التركيبات العالمية المختمفة، ويراعى أيضا في التركيبة بأف تكوف وتعمؿ ضمف شبكة 

 ( أو أكبر مف ذلؾ.LANمحمية و)

 بط الأجيزة:كات والأسلاؾ التي تر ثانيا: معايير ومواصفات لمشب
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لـ تعد الحوسبة حاليا تقتصر عمى بناء قواعد بيانات وتقدـ خداماتيا داخؿ المكتبة الواحدة، 

( أو قطاعية LANبؿ بدأت المكتبات تحوسب وفي ذىنيا العمؿ في بيئة شبكات محمية )

(MAN( أو أكبر مف ذلؾ وىي الواسعة )WAN وأصبحت الحواسيب المايكروية تعمؿ )

(، وىذا يتطمب مف المكتبة الاىتماـ بقضية Serviceت )الآف كمحطات طرفية وخادما

بلات المستخدمة والخاصة بالشبكات والاتصالات عف بعد، ومواصفات ىذه الكا الأسلاؾ و

الشبكية لتأميف سرع ونجاح التراسؿ والتوافؽ والتكامؿ مع النظاـ الداخمي الخاص  تالإمدادا

 بإجراءات المكتبة وربطو مع العالـ الخارجي.

 مف أشير ىذه المواصفات بالأسلاؾ )الكابلات( ما يأتي:

1- Commercial Building Tele-comm cabling standard (EIA/TIA-568 A). 

2- Tele-comm & Information Exchange between system Local & 

Metropolitan Network (BS ISO/IEC 802). 

3- Small Computer System Interface (SCSI) (ANSI ASC X3.268). 

 عايير ومواصفات لتناقؿ المعمومات:ثالثا: م

إف إمكانية التداخؿ والتفاعؿ الناجح ما بيف البيانات الموجودة في مكتبة ما مع مكتبة أخرى 

 ىو مف الغايات الأساسية التي يسعى إلى تحقيقيا أي نظاـ آلي.

والمواصفات التي يجب  والربط الناجح والموفؽ يحتاج أيضا إلى مجموعة مف البروتوكولات

 أف تشارؾ فييا المكتبات الميمة بالموضوع.
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 (:MultiMediaرابعا: معايير تناقؿ النصوص والصور والممتيميديا )

إف تغيير طبيعة البيانات المحوسبة والرقمية الموجودة في المكتبات مف شكميا )النصي( 

 Fullلصورية المتحركة تماما التقميدي إلى كافة الأنواع الأخرى كالصورية و الصوتية وا

Motion  جعؿ الحوسبة فييا تتغير مفاىيميا بالكامؿ فيي لـ تعد أماكف نجد فييا معمومات

لييا المعمومات Gatwaysمحوسبة، وىي بوابات ) ( تخرج منيا لمعالـ وتتدفؽ منيا وا 

المواصفات، الإلكترونية، ولا يمكف تنفيذه عمميا دوف مجموعة مف البروتوكولات والمعايير و 

( الثابتة والمتحركة Imagesوتشمؿ ىذه البروتوكولات أشكالا خاصة تسمح لتناقؿ الصور )

نشاء وثائؽ إلكترونية للأشكاؿ الغير النصية ومف  والمغات الخاصة التي تعمؿ عمى تكويف وا 

 أشيرىا ما يأتي:

1- Graphic Interchange Format (GIF). 

2- Portable Document Format (PDF). 

3- Hypertext Markup Language (HTML). 

4- Motion Picture Expert Group (MPEG). 

 

 

 

 

 



 مواصفات الشبكات المعموماتية وتقنيات طرؽ التشبيؾ في المكتباتالفصؿ الثالث:          

 

191 
 

 

 

 

 :المعموماتية وظائف ومهام الشبكة -4

وعمى ىذا الأساس فإننا نستطيع أف نؤكد عمى مجالات محددة مف إجراءات وخدمات 

أف تؤدي دورا ميما فييا، ومف أىميا ما  المكتبات التي يمكف لشبكة المكتبات المحوسبة

 22يأتي:

 (:Union Catalogsالفيرسة المركزية والفيارس الموحدة ) -9-5

تعتبر إجراءات الفيرسة والتصنيؼ مف أىـ الإجراءات الفنية المطموب تنفيذىا في المكتبات 

ب ومراكز المعمومات، ومنيا المكتبات الطبية، حيث تجري عمميات الوصؼ المادي المطمو 

 Descriptors or)لمكتب والمواد الأخرى، وكذلؾ تأميف رؤوس الموضوعات أو الواصفات 

Subject Headings)  المطموبة والضرورية ليا، بغرض تأميف الاسترجاع الأسيؿ والسريع

والأمثؿ ليا، وكما أوضحنا سابقا ومف الأفضؿ والمطموب إجراء عممية الفيرسة والتصنيؼ 

المادة المطموب فيرستيا وتصنيفيا، وعف طريؽ جية مركزية واحدة  مرة واحدة لمكتاب أو

تؤمف ليا المستمزمات البشرية المتخصصة والمدربة في ىذا المجاؿ، وبذلؾ نكوف قد أمّنا 
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التوحيد في النظـ، والمتانة والجودة والتوصيؼ في مجالات الإتاحة في الاسترجاع، والسرعة 

 في إنجاز مثؿ ىذا العمؿ.

 (:Centralized Acquisitionالمركزي ) التزويد -9-1

وىي إجراءات فنية ضرورية أخرى، تتمثؿ في اقتناء الكتب والدوريات والمواد السمعية 

 .والبصرية والمصادر المطموبة الأخرى، عف طريؽ الشراء أو الاشتراؾ

 ( والاستنساخ التعاوني:Interlibrary Loanالإعارة المتبادلة ) -9-1

والمواد الأخرى بيف المكتبات المشاركة بموجب خطة تعاونية متفؽ عمييا يتـ إعارة الكتب 

بينيـ، بغرض الاستخداـ الأمثؿ لمصادر المعمومات المتوافرة في المكتبات جميعيا، وخاصة 

بالنسبة لمكتب والمواد الغير المكررة، بسبب محدودية الطمب عمييا. إضافة إلى ذلؾ فإنو 

بادؿ مصادر المعمومات عف طريؽ الاستنساخ التعاوني بيف بإمكاف المكتبات المشاركة ت

 المكتبات، بغية سد الثغرات الموجودة في مجاميعيا أو تأميـ الطمبات الضرورية لمستخدمييا.

 (:List of Periodicals Controlالسيطرة عمى الدوريات ) -9-9

رى المتوفرة في حيث يتـ تأميف قائمة تفصيمية بالمجلات والصحؼ والمطبوعات الدورية الأخ

المكتبات المشاركة في الشبكة، مع الإشارة إلى أف مف المكتبات المشاركة تضـ في 

مجموعتيا أيا مف الدوريات، والأعداد المتوافرة منيا، فبعد أف يحدد الباحث المقالة أو 

المقالات والدراسات المطموبة لو، عف طريؽ بناء الكشافات والمستخمصات المطموبة، 
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التعرؼ عمى الدوريات التي نشرت مثؿ تمؾ المقالات والدراسات وتجديد مواقعيا ويستطيع 

 والمكتبات التي توجد فييا، ثـ طمبيا أو استنساخيا عف طريؽ النظاـ التعاوني لمشبكة.

 (:Indexing and Abstractingخدمات التكشيؼ والاستخلاص ) -9-1

ة لمقالات الدوريات التي تصميا، كؿ تقوـ المكتبات المشاركة في الشبكة بعمؿ كشافات تحميمي

حسب الدوريات المتوافرة لدييا بنظاـ تكشيؼ موحد، أو أف تتولى المكتبة أو الجية المركزية 

( بعمؿ ذلؾ، وىذا ىو الأفضؿ توحيدا لمجيود Focal Pointsالتي تمثؿ نقطة الارتكاز )

قييس ومنعا لمتكرار في عمؿ الكشافات المطموبة، وكذلؾ تأميف أسس الت

(Standerdization( في تحديد البيانات والحقوؿ )Fields والقيود أو التسجيلات )

(Records.المطموبة لعمؿ الكشافات ) 

 ( والرد عمى الاستفسارات:Reference Servicesالخدمات المرجعية ) -9-1

( في الإجابة عف الاستفسارات Referenceمف الممكف استخداـ الكتب والمصادر المرجعية )

تي تتوفر في ىذه المكتبة أو تمؾ مف المكتبات المشاركة في الشبكة، وبذلؾ يمكف تأميف ال

أكبر قدر ممكف مف المرونة في التحري عمى المعمومات المطموبة، واستثمار مختمؼ أنواع 

 موارد المعمومات في تحقيؽ ىذا اليدؼ.

 (:Current Awarenessخدمات الإحاطة الجارية ) -9-9

وـ المكتبة أو الجية المركزية المسؤولة عف الشبكة بتعريؼ المكتبات وفي ىذا المجاؿ تق

الأخرى والمستفيديف مف خدماتيا بأحدث المستجدات في مجالات اىتماماتيـ، سواء ما كاف 
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يتعمؽ بالإضافات الجديدة مف الكتب والمواد الأخرى إلى المكتبات المشاركة في الشبكة، 

الأخبار الجديدة التي تخص جميور المستفيديف مف وكذلؾ التعريؼ بأحدث المستجدات و 

 خدمات المكتبات المشاركة في الشبكة.

 (: Selective  Dissemination of Information/SDIلممعمومات ) الانتقائي البث -9-3

يعرؼ كؿ مف الأطباء وذوي الميف الصحية الأخرى والباحثيف بيذا الموضوع أو ذلؾ، مف 

في الشبكة مف الإصدارات والمستجدات المضافة في مجالات المكتبات الطبية المشاركة 

اىتماماتيـ وتخصصاتيـ، عف طريؽ البث والاسترجاع الآلي وبشكؿ تمقائي لممعمومات 

 طموبة.الم

وعمى أساس ما تقدـ، فإف المكتبة التي تختار الانضماـ إلى شبكة لممعمومات قد تجني فوائد 

وقد يتـ تحقيؽ كفاءة أكبر  يؼ،والإنتاجية، والضبط، والتكالومزايا عدة مف حيث: الكفاءة، 

عف طريؽ اقتصاديات المشاركة في الموارد، مع وجود تقنيات وممفات لا تتطمب سوى 

مدخلات محدودة مف كؿ مكتبة مشتركة في الشبكة، وىو الذي يعني بدوره تحقيؽ إنتاجية 

 عالية.
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II. ات وبروتوكولات التشبيك.المبحث الثاني: المعايير الموحدة لمشبك 

 23:وأنواعها الشبكات تصنيف  -1

أصبح التصنيؼ في عصرنا ىذا عمما واسعا، وتصنيؼ الشبكات ىو عمـ مستقؿ بعينو، إذ 

يوجد العديد مف المعايير التي يمكف تصنيؼ الشبكات بناء عمييا، وقد يجتمع واحد أو أكثر 

 مف المعايير في صنؼ مف الأصناؼ.

إلى معايير تبرز أنواعا وفقا لمركائز التي اعتمد عمييا الأخصائييف  التصنيؼيمكف أف يستند 

 24ويظير ذلؾ وفؽ لمتمييز التالي:

 (:computing power distributionأولا: أنواع الشبكات بناء عمى قدرات الحوسبة )

(: في ىذا النموذج تتركز قدرات central computingشبكة ذات حوسبة مركزية ) -

المعالجة كميا في الكمبيوتر المركزي، أما الطرفيات فتكوف متواضعة الإمكانات؛ 

(dummyterminals خراج ( إذ لا تربو في بعض الأحياف عف كونيا وسيمة لإدخاؿ وا 

 المعمومات وعرض النتائج.

نموذج، تكوف (: في ىذا الalternative computingشبكة ذات حوسبة مستقمة ) -

قدرات المعالجة قائمة في الطرفيات ذاتيا، حيث تتـ عمميات المعالجة في الطرفية دوف 
                                                           

.عماف: دار electronic and digital librariesالمكتبات الالكترونية والمكتبات الرقمية= ربحي مصطفى، عمياف. 23
 .001.ص.1. ط.0224الصفاء، 

عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات والاتصالات.دمشؽ: منشورات جامعة دمشؽ،  24
 .19-12.ص.ص.0212
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(، ولكف الشبكة تؤمف لتمؾ الطرفيات nodesالحاجة إلى التعاوف بيف عقد الشبكة )

إمكاف تبادؿ الممفات فيما بينيا، إضافة إلى تشارؾ بعض الموارد كالطابعة والماسحة 

(scannerوخط ) الانترنت. 

(: ىذا النموذج ىو آخر ما collaborative computingشبكة ذات حوسبة مشتركة ) -

وصمت إليو تكنولوجيا الشبكات؛ إذ تؤمّف فيو جميع إمكانات تبادؿ الممفات والخدمات، 

إضافة إلى تقسيـ وتوزيع المعالجة عمى عقد الشبكة كميا، ومف ثـ تجمع  النتائج الجزئية 

 تكويف النتيجة النيائية.مف كؿ طرفية ل

 ثانيا: تصنيؼ الشبكات بناء عمى علاقة الأنظمة ببعضيا:

(: شبكة تحتوي عمى طرفيات متوازنة القدرات يتـ فيما peer to peerشبكة الند لمند ) -

 بينيا تبادؿ الممفات والبريد وتشارؾ الموارد )مثؿ الطابعة أو الماسحة أو المودـ(.

(: تتركز في ىذه الشبكات خدمة أو أكثر في client /serverشبكة الخادـ/المستفيد ) -5

إحدى عقد الشبكة؛ وىي الجياز الخادـ، ويكوف ذلؾ الجياز ذا مواصفات خاصة تمكنو 

مف تقديـ مستوى متميز مف تشارؾ الخدمات، ىذا ما يجعؿ جممة مف المتغيرات تتحكـ في 

خادما لخدمة واحدة أو أكثر،  الخدمة المقدمة مف طرؼ الشبكة، وقد يكوف ىذا الجياز

25وبشكؿ عاـ فإف الشبكة قد تتضمف الخادمات التالية:
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 (.printer serverخادـ الطباعة ) -5

 

 

 (.file serverخادـ الممفات )-1

 

 

 

 

  (.modem serverخادـ المودـ )-1

       

 

 :(distribution geographicalثالثا: تصنيؼ الشبكات بناء عمى التوزيع الجغرافي )
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(: شبكة موجودة في مساحة local Area Network - LANالشبكة المحمية ) -

جغرافية محدودة )في مدرسة أو بناية واحدة مثلا(، ويندُر أف تتعدى الشبكة المحمية ميلا 

 واحدا.

(: تمتد حدود ىذه الشبكة Metropolitain Area Network-MANشبكة المدينة ) -

ساحة الشبكة المحمية، فقد تشمؿ شبكة ميتروبوليتاف مديف كاممة إلى مساحة أكبر مف م

أو مجموعة مدارس، ولكنيا تحافظ عمى ىيكمة الشبكة المحمية نفسيا مف حيث 

 استخداميا لخطوط اتصاؿ مخصصة ذات سرعات عالية وبرتوكولات محددة.

 (: تمتد ىذه الشبكة عمى منطقةWide Area Network - WANالشبكة الواسعة ) -

جغرافية كبيرة جدا، فقد تشمؿ أقطارا متعددة أو قد تصؿ حدودىا إلى العالـ أجمع، وتعد 

 الانترنت مثالا جيدا عمييا فيي أكبر الشبكات الواسعة حتى الآف.

 (:Topologyرابعا: تصنيؼ الشبكات بناء عمى الييكمية )

 (.Topology Starشبكة ذات ىيكمية نجمية ) -

 

 

 

تتصؿ الأجيزة المكونة ليذه الشبكة )مثؿ: أجيزة الكمبيوتر والطابعات والماسحات( بنقطة 

 (.Switch( أو محولا )Hubموزعا شبكيا ) –غالبا  –مركزية واحدة، وتكوف ىذه النقطة 
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 (:Topology Ringشبكة ذات ىيكمية حمقية) -

 

 

 

 

مف اتصاؿ كؿ جياز  حيث يكوف وسط النقؿ في ىذه الييكمية عمى شكؿ حمقة تتكوف

 بالجياز المجاور لو مع وصؿ الجياز الأخير بالأوؿ.

 (:Topology Busشبكة ذات ىيكمية خطية ) -

 

 

 

ليذه الييكمية عبارة عف قطعة واحدة تتصؿ بو  –وىو وسط النقؿ  –يكوف العمود الفقري 

 مباشرة جميع الأجيزة المكونة لمشبكة.

 (.TopologyMeshشبكة ذات ىيكمية ترابطية ) -
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تتكوف ىذه الييكمية مف ارتباط كؿ عقدة فييا بالعقد الأخرى في الشبكة، فإذا اتصمت العقدة 

(، أما إف full meshبجميع العقد الأخرى في الشبكة، فإف الييكمية تكوف ترابطية كمية )

فإف الييكمية تكوف عندئذ ترابطية جزئية  –وليس جميعيا  –كانت العقدة تتصؿ ببعض العقد 

(partial mesh.) 

 (.Extended Star Topologyىيكمية نجمية موسعة ) -

 

 

 

 

تتكوف ىذه الييكمية مف ربط ىياكؿ نجمية مستقمة عف طريؽ الموزعات الشبكية أو غيرىا مف 

 كمية إلا توسعة لمييكمية النجمية. أجيزة الربط الشبكي، وليست ىذه اليي

 (.TopologyHierarchicalىيكمية شجرية )شبكة ذات  -
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تشبو ىذه الييكمية في بنيتيا الييكمية النجمية الموسعة، إلا إف عقدىا ترتبط بجياز كمبيوتر 

يدير عممية سرياف البيانات في الييكمية. فيذا الكمبيوتر يقوـ بدور الموزع الشبكي في حالة 

26الييكمية النجمية.
 

 (:Communication Mediaشبكات بناء عمى نوع وسيمة الاتصاؿ )خامسا: تصنيؼ ال

 (: تكوف ىذه الشبكات عمى عدة أنواع:Wired Networkشبكات سمكية ) -

 (.Coaxialشبكات بأسلاؾ محورية ) -5

 (.Twisted Pairsشبكات بأسلاؾ ثنائية ) -1

 (.OpticsFiberشبكات بألياؼ ضوئية ) -1

 (:يمكف تقسيـ ىذه الشبكات إلى نوعيف:Wireless Networksشبكات لا سمكية ) -

 (.Radio Waveشبكات ذات اتصاؿ بأمواج الراديو ) -5

 (.Infraredشبكات ذات اتصاؿ بالأشعة تحت الحمراء ) -1

 :27تـ بناؤه عمى أساس كما يبرز بعض المتخصصيف تقسيمات عدة، كما يظير ىذا التقسيـ

                                                           

 .02.ص.0212عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات والاتصالات.دمشؽ: منشورات جامعة دمشؽ، 26
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 واللاسمكية. ػ طريقة التشبيؾ: ويفرز ىذا التقسيـ الشبكات السمكية

، والشبكات PEER TO PEERػ معمارية الشبكة: ويقدـ لنا ىذا التقسيـ شبكات الند لمند 

 (.client /serverالعميؿ)/القائمة عمى معمارية الخادـ

 ة، والشبكات النجوميbus netػ طوبولوجية الشبكة: ويتيح ىذا التقسيـ الشبكات الخطية 

star net والشبكات الشجرية ،tree net.... 

 token، شبكات الحمقة المنطقية Ethernet ػ بروتوكوؿ نقؿ البيانات: تفرز شبكات الأثرنت

ring net وشبكات ،local talk ولربط ىذه الشبكات يجب مف وضع بعض...

البروتوكولات لخمؽ نوع مف الاتصاؿ والتواصؿ بيف ىذه الشبكات ومف أشير ىذه 

 البروتوكولات نذكر:

: التعرؼ عمى حالة الكابؿ قبؿ أف يرسؿ أي شيء في Ethernet ثرنتبروتوكوؿ الا -

 .collisionالشبكة لتفادي التصادـ 

 .local talkبروتوكوؿ  -

 .token ringبروتوكوؿ الحمقة الييكمية -

 .FDDIالألياؼب بروتوكوؿ البيانات الموزعة -

 .ATMبروتوكوؿ نمط النقؿ غير المتزامف  -

                                                                                                                                                                                     

عمي، كماؿ شاكر. شبكات الحاسبات لأخصائي المكتبات والمعمومات: أسس نظرية وتطبيقات عممية. القاىرة: الدار 27
 .012.ص.0. ط.0224المصرية المبنانية، 
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 التشبيك:تقنيات الشبكات وطرق -2

, DOS, Windows98, MAC OSعمى عكس نظـ التشغيؿ 28نظاـ التشغيؿ لمشبكة

UNIX لممستخدميف لمتحكـ في كمبيوتر واحد، نجد أف نظـ تشغيؿ  التي خصصت

 الشبكات تقوـ بتنسيؽ أنشطة عدة حاسبات في الشبكة، ونميز نوعيف أساسييف:

 .PEER TO PEERػ شبكة الند لمند 

 .CLIENT/ SERVERالعميؿ /ػ شبكة الخادـ

( يكوف لجميع محطات العمؿ إمكانيات ومسؤوليات متساوية، فيو P2Pفي شبكات الند لمند)

يختمؼ عف النوع الثاني مف شبكات الخادـ العميؿ، والتي تخصص جيازا أو أكثر لخدمة 

ؿ عمى الآخريف، حيث تعتبر شبكات الند لمند أبسط، ولكنيا لا تقدـ الأداء عند زيادة الحم

 الشبكة.

، وبرنامج APPELSHOREومف أمثمة البرامج التي تعمؿ بيا عمى شبكة الند لمند، برنامج 

WINDOWS WORK GROUPSالعميؿ،  /، ومف أمثمة نظـ تشغيؿ شبكات الخادـ

أنواع ومف جممة  .WINDOWS NT، وبرنامجNOUVELL NETWOREبرنامج 

 :نجد مشابكة الحاسبات

                                                           

عمي، كماؿ شاكر. شبكات الحاسبات لأخصائي المكتبات والمعمومات: أسس نظرية وتطبيقات عممية. القاىرة: الدار  28
 .121. ص.0. ط.0224ية المبنانية، المصر 
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بواسطة أسلاؾ التميفوف: تتميز ىذه التقنية بسيولة تنصيب الشبكة وعدـ ارتفاع  المشابكة -1

 HOMEتكمفتيا، حيث قامت ىذه التقنية عمى مواصفات أعدتيا جية تعرؼ ب: 

PLANE METWORKING ALLIANCE HPNA وطورتيا شركة ،

BROADCOMعدد ، وتعمؿ ىذه التقنية بأسلاؾ التميفوف عمى أساس طريقة التقسيـ المت

، حيث يتـ FREQUENCY DIVISION MULTIPLIXING FDMلترددات 

 عمى ترددات مختمفة عف الإشارات الصوتية في سمؾ الياتؼ. رإرساؿ بيانات الكمبيوت

المشابكة بالأسلاؾ الكيربائية: ىناؾ تقنيتيف متنافستيف في مجاؿ المشابكة بالأسلاؾ  -0

والتي أنتجتيا شركة  PASSPORTالكيربائية، حيث التقنية الأولى ىي تقنية 

INTELGIS أما التقنية الثانية الحديثة فيي ،POWERPACKET  وتـ تطويرىا مف

 .INTELLONطرؼ شركة 

اللاسمكية: يمكف ربط حاسبات الشبكة معا لاسمكيا باستخداـ إشارات الراديو  المشابكة -2

محطات العمؿ وخادـ عالية التردد، أو الأشعة تحت الحمراء، أو الميزر للاتصاؿ بيف 

، كما ACCESS POINTSالممفات أو النقاط الارتكازية، والتي تعرؼ بنقاط الوصوؿ 

 نميز أربع أنواع مف الشبكات اللاسمكية:

 .BLUETOOTH:ػ الأسناف الزرقاء

 ػ معيار جمعية بيانات الأشعة تحت الحمراء:

INFRARED DATA ASSOCIATION IrDA. 
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 اللاسمكي المشترؾ:ػ بروتوكوؿ الوصوؿ 

SWAP: SHARED WIRELESS ACCCESS PROTOCOL) HOME RF). 

 ػ الشبكات اللاسمكية الدقيقة:

WECCA: WIRELESS ETHERNET COMPABILITY ALLIANCE. (Wifi) 

 PDAS Personalإف الحواسب المتنقمة كالحواسب الدفترية والمساعدات الرقمية الشخصية 

Digital ASsistants  ،ىي أكثر قطاعات صناعة الحواسب نمواً في الوقت الحاضر

ومعظـ أصحاب ىذه الأجيزة لدييـ حواسب شخصية في مكاتبيـ مرتبطة عمى شبكات 

LAN  أوWAN  ويريدوف الاتصاؿ معيا وىـ بعيدوف عنيا، وبما أف طريقة الوصؿ

سمكية، إف الاتصالات السمكي مستحيمة في ىذه الحالة فإف الاىتماـ يتوجو نحو الشبكات اللا

 G.Marconiقاـ الفيزيائي الايطالي  1901اللاسمكية الرقمية ليست فكرة جديدة، ففي عاـ 

بإقامة اتصاؿ لاسمكي باستخداـ شفرة مورس مف سطح باخرة إلى الشاطئ المقابؿ )وتتألؼ 

وتقدـ أنظمة  طات وىي ترميز ثنائي عمى كؿ حاؿ(،شفرة مورس مف تتابع النقاط والشر 

الاتصاؿ الرقمية اللاسمكية الحديثة أداء أفضؿ. ولكف تبقى الفكرة الأساسية المستخدمة ىي 

 نفسيا.

 29طرؽ توصيؿ الأجيزة ببعضيا في الشبكات الواسعة: -2-1

                                                           

 .00.ص.المرجع نفسوعبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. 29
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(: تعتمد ىذه الطريقة Point –to- Point connectionالوصؿ نقطة بنقطة ) -1-1-5

متباعديف عمى الشبكة بواسطة وصمة ( لوصؿ مكانيف Leased Lineالخط المستأجر )

وحيدة، ويكوف الإرساؿ عبر ىذه الوصمة عمى نوعيف، أما الأوؿ فيو إرساؿ الحزـ المعنونة 

(datagram transmission الذي ترسؿ فيو المعمومات حزمة إثر حزمة، وأما النوع )

ترسؿ فيو ( الذي data stream transmissionالثاني فيو الإرساؿ التدفقي لمبيانات )

 البيانات بايت إثر بايت.

طريقة  –بالمقابؿ  –وتتميز ىذه الطريقة بأف الخط محجوز بشكؿ دائـ لمزبوف، ولكنيا 

فينبغي عميو استخداـ طرؽ أخرى أقؿ كمفة،  ،مرتفعة الكمفة، أما مف كانت ميزانيتو محدودة

 (.Circuit Switchingومنيا طريقة التحويؿ عبر دارة )

 

 –الوصؿ نقطة بنقطة طريقة  -

 

 (:Circuit Switchingالتحويؿ عبر دارة ) -1-1-1

تختمؼ ىذه الطريقة عف سابقتيا في شغميا لخط الياتؼ في أثناء فترة الاتصاؿ فقط، فيي 

تشبو طريقة إجراء المكالمة الياتفية، وتستخدـ ىذه الطريقة دارة تشكؿ وصمة فعمية بيف 
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تصاؿ خط الياتؼ، وتبقى ىذه الوصمة فعالة مف بداية الاالأطراؼ المرسمة والمستقبمة عبر 

، وىذا ىو السبب الذي يجعؿ ىذه الطريقة منخفضة الكمفة حتى نيايتو، حيث تمغى عندئذ

 وىذا الشكؿ يبيف، (ISDNنسبيا، ومف البرتوكولات التي تستخدـ ىذا التحويؿ بروتوكوؿ )

 :ىذا التحويؿ

 

 

 

 

 - طريقة التحويؿ عبر دارة -

 (:Packet Switchingالتحويؿ بالحزـ ) -1-1-1

تعد ىذه الطريقة الأساس لمعظـ شبكات الاتصالات حتى يومنا ىذا، ويتمخص مبدؤىا في 

(، وترسؿ كؿ حزمة Packetsتجزئ رسائؿ المعمومات إلى وحدات صغيرة تدعى الحزـ )

ؿ يجدد لمحزمة ( اعتمادا عمى بروتوكو Destination nodeبمفردىا إلى العقدة الوجية )

( الذي ستسمكو، وتتيح طريقة التحويؿ بالحزـ إمكاف ربط جميع العقد routeالمسار )

المختمفة في الشبكة الواسعة ببعضيا بواسطة وصمة فعمية، كما تتيح تشارؾ عرض الحزمة 

(Bandwidth بيف المستخدميف عوضا عف تقسيميا فيما بينيـ، ورغـ سرعة ىذه الطريقة )
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 –(، ولكنيا Circuit Switchingأنيا أبطأ مف طريقة التحويؿ عبر دارة ) نسبيا، إلا

 أقؿ كمفة منيا. –بالمقابؿ 

 (:Asynchronous Transfer Mode ATMنمط النقؿ عبر التزامف ) -2-1-4

غيغابت/ثانية، ويعتمد مبدأ  51ينقؿ ىذا البرتوكوؿ المعمومات بسرعة عالية قد تصؿ إلى  

( لكؿ منيا حجـ ثابت Cellsالرقمية المراد إرساليا في خلايا ) عممو عمى تنظيـ البيانات

بايت، وعند امتلاء ىذه الخمية ترسؿ عبر وسط النقؿ في الشبكة، وتستخدـ  11يبمغ 

الشبكات المعتمدة عمى ىذا البرتوكوؿ أنواعا مختمفة مف أوساط النقؿ مثؿ: الكوابؿ المجدولة 

(Twisted Pair( والألياؼ الضوئية ،)Optical Fibre وخطوط ،)T3 إضافة إلى ،

 (.Optical Carrierخطوط النواقؿ الضوئية )

(، PacketSwitchingتوكولات التي تعتمد طريقة التحويؿ بالحزـ )و وبعد الحديث عف البر 

( المستخدمة في ىذه Virtual Circuitsلابد مف التعريج عمى الدارات الافتراضية )

 الطريقة.

 30(:Devices WANي الشبكات الواسعة )الأجيزة المستخدمة ف -2-1-5

(، Routerىنالؾ العديد مف الأجيزة المستخدمة لمربط في الشبكات الواسعة، ومنيا الموجو )

( وبروتوكوؿ ترحيؿ الإطارات T1الذي يستخدـ في الشبكات الواسعة التي تعتمد وصلات )

(Framrelay كما يستخدـ الموجو في ربط الشبكات المحمية ،) بالشبكات الواسعة، ويقوـ
                                                           

 .22.ص.0212عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات والاتصالات.دمشؽ: منشورات جامعة دمشؽ، 30



 مواصفات الشبكات المعموماتية وتقنيات طرؽ التشبيؾ في المكتباتالفصؿ الثالث:          

 

209 
 

( أيضا، ويمكف الاستفادة مف Firewallالكثير مف ىذه الموجيات بوظيفة الجدار الناري )

( عند ربط الشبكات الواسعة بالانترنت، Securityىذه الميزة لتوفير درجة عالية مف الأمف )

 كما يستفاد منيا أيضا في مراقبة السياسة الأمنية داخؿ الشبكات الواسعة.

( في موقعيف متباعديف عف بعضيما داخؿ Routresومف الجدير ذكره أنو ربط موجييف )

( يدعى محوؿ الخطوط الياتفية Multiportالشبكة الواسعة عبر جياز لو عدة منافذ )

(، وعند نقؿ المعمومات عبر الشبكة باستخداـ الخطوط الياتفية WAN Switchالتواصمية )

( لتحويؿ الإشارات الرقمية التي Modemجياز المودـ )( يستخدـ Analogالتواصمية )

( تنقؿ عبر الخطوط المذكورة، ومف ثـ Analogيستخدميا الكمبيوتر إلى إشارات تواصمية  )

 يجري عكس ىذه العممية عند الطرؼ المستقبؿ.

 Integratedوتستخدـ الآف تقنية جديدة تدعى الشبكة الرقمية لمخدمات المتكاممة )

Service Digital Network - ISDN حيث تنقؿ الإشارات الرقمية دوف تحويؿ عبر ،)

 Terminalجياز يدعى الموائـ الطرفي لمشبكات الرقمية ذات الخدمات المتكاممة )

Adapter ISDN كيموبايت/ثانية، وىناؾ  513(، وتصؿ سرعة النقؿ في ىذه التقنية إلى

 Channel Service Unit-Data Service Unit CSUجياز آخر شبيو بالمودـ يدعى )

- DSU( يربط خط المستأجر )Leased Line مف شركة الاتصالات الحكومية مع )

(، إذ يحوؿ ىذا الجياز حزـ المعمومات الرقمية لمنقؿ Routerتجييزات الزبوف مثؿ الموجو )

 داخؿ الشبكات المحمية إلى حزـ يمكف التعامؿ معيا في الشبكات الواسعة.
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(: ىي حزمة بيانات يرافقيا بعض المعمومات Datagramلحزمة المعنوية )إضافة إلى ا

( و Routing Dataبايت مف بيانات التوجيو ) 1الإضافية التي تحدد وجية الحزمة منيا 

بايت مف البيانات العادية تبدو كأنيا وصمة مباشرة بيف عقدتيف أو جيازي كمبيوتر،  93

 مسار آخر قد يكوف أطوؿ. ولكنيا قد تتضمف توجيو البيانات عبر

مف تجييزات وربط لياتو الشبكات، ليتسنى ذلؾ  آلياتالأداء المتميز يتطمب كؿ ىاتو  إف

التناقؿ لمبيانات بشكؿ نمطي لممستفيد، مف تداعيات ىاتو حاجات يسعى منظمو ىاتو 

لتقييـ جممة مف الركائز الأساسية  االأحسف، فوضعوا خطط إلىالشبكات للارتقاء مف الحسف 

 31تقييـ خدمات شبكات المعموماتفالتخطيط للأداء الشبكات،

ييدؼ إلى  Processusالتقييـ :" مدرج ، أف 55111Norme ISOقانوف ايزو  عمى حسب

: " ـتقدير فعالية، كفاية وملائمة مصمحة أو منشأة"، إضافة إلى  ىذا نجد تعريؼ أخر لمتقيي

تصور واستغلاؿ أدوات تمكف مف تقدير نجاح مركز توثيؽ،  مشروع أو مصمحة بالنظر انو 

إلى أىداؼ التي حددت  مف قبؿ والوسائؿ التي استثمرت مف اجؿ الوصوؿ إلى ىذه 

 32"الأىداؼ

 أىـ طرؽ تقييـ الشبكات، نجد طريقتيف أساسيتيف:يظير مف خلاؿ ما سبؽ، أف 

                                                           

. ص. 0224والاتصالات. عماف: دار المسيرة، قنديمجي،عامر إبراىيـ؛ السامرائي، إيماف فاضؿ. شبكات المعمومات 31
99. 

32Guenin, Maud.Indicateurs et tableaux de bord : des outils pour réorienter la politique 

documentaire d’un centre de documentaire ; P17. 
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 خدمات تتمثؿ فيما يمي:الطريقة الأولى: تندرج وفؽ -5

البنية الارتكازية والأساسية التكنولوجية: والمتضمنة الأجيزة والتجييزات المادية -5

 والبرمجية وخطوط الاتصاؿ.

 محتوى المعمومات : الموارد المعموماتية المتاحة عمى الشبكة -1

 :النشاطات التي تيـ المستفيد والمستخدـ.تخدمات المعموما -1

 أفضؿ لمشبكة.ميف استخداـ الدعـ والإسناد: الدعـ والإسناد الفني لتاخدمات -9

إدارة أعماؿ الشبكة: كؿ مالو علاقة بالموارد البشرية والتحكـ والتخطيط والجوانب -1

 المالية لمشبكة.

 الطريقة الثانية: استطاعة الموارد البشرية في قياس خدمات الشبكة المختمفة:-1

 لشبكة ومواردىا.الشمولية: كمية خدمات ا -5

 الكفاءة: مدى الفائدة جراء الموارد المجيزة والخدمات. -1

 التأثير:خدمات الشبكة المقدمة ومدى تناسبيا مع الأىداؼ. -1

 جودة الخدمة: قيمة المعمومات المتحصؿ عمييا جراء الممارسة الفعمية لمشبكة. -9
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 33بروتوكولات الشبكات وتطبيقاتها:-3

إف العمؿ الفني المتمثؿ في وضع خطط لمتشبيؾ لف يكوف إلا بواسطة اتفاقية تسيؿ العمؿ 

ويتجسد ذلؾ في وضع بروتوكوؿ خاص ليذا العمؿ وىو  بيف ىذه المؤسسات المعموماتية،

عبارة عف مجموعة مف قوانيف والإجراءات التي تنظـ عممية الاتصاؿ وميمتيا تحديد ىذه 

القوانيف والإجراءات التي تتحكـ بالاتصاؿ والتفاعؿ بيف أجيزة الحاسب المختمفة عمى 

لبعض لتنفيذ أمر معيف وتسمى الشبكة، ومف الممكف أف تعمؿ عدة برتوكولات مع بعضيا ا

 (.Protocol stack( أو )Protocol Suiteحينئذ حزمة بروتوكولات أو مجموعة برتوكولات )

تستطيع البرتوكولات وصؼ تفاصيؿ البنية التحتية لمواجية البينية بيف كومبيوتريف )مثؿ: 

والبايتات المرسمة عبر الأسلاؾ(، وتستطيع أيضا وصؼ عمميات التبادؿ التي  ترتيب البتات

تجري بيف البرامج عمى مستوى البنية الفوقية ) مثؿ: الطريقة التي يتبادؿ بيا برنامجاف، 

 الممفات عبر إنترنت(.

 وظيفة البرتوكولات في الجياز المرسؿ: -1-5

 التقاط رزـ البيانات مف وسط الاتصاؿ.-

 ـ البيانات إلى داخؿ الحاسب عبر كارت الشبكة.إدخاؿ رز -

-.  تجميع كؿ رزـ البيانات المرسمة وقراءة معمومات التحكـ المضافة إلى ىذه الرزـ

                                                           

 .22.ص.0212جامعة دمشؽ،  عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات والاتصالات.دمشؽ: منشورات33
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 نسخ البيانات مف الرزـ إلى ذاكرة مؤقتة لإعادة تجميعيا.-

 تمرير البيانات المعاد تجميعيا إلى البرامج في صورة مفيومة قابمة للاستخداـ.-

 لبروتوكولات وأكثرىا شيوعا:أشير ا -1-1

: وىذا البرتوكوؿ ىو مف نوع  UDP User Datagram Protocolالبروتوكوؿ  -1-1-5

Noconnection – Based  بمعنى الاتصاؿ غير الموثؽ، وىو لا ينشىء جمسة عمؿ بيف

الحواسيب في أثناء الاتصاؿ وىو لا يضمف وصوؿ البيانات مثؿ ما أرسمت بو وىو عكس 

TCP ولكف ىذا البرتوكوؿ لو مميزات تجعؿ استخدامو مستحبا في بعض الحالات كحالة ،

إرساؿ بيانات جماعية عامة، وعند الحاجة إلى السرعة وتأتي سرعتو مف عدـ حاجتو إلى 

التحقؽ مف دقة الإرساؿ، ويستخدـ في نقؿ الوسائط المتعددة مثؿ: الصوت والفيديو لأف 

لوصوؿ ونستطيع أف نقوؿ إف ىذا البرتوكوؿ ذو فاعمية كبيرة الوسائط لا تحتاج إلى دقة ا

أف الإرساؿ عبر  UDPوسريع الأداء... ومف أىـ الأسباب التي أدت إلى إنشاء البرتوكوؿ 

لا تحتوي عمى كؿ  UDPىذا البرتوكوؿ لا يتطمب إلا القميؿ مف الحمؿ والوقت إذ إف رزمة 

قبة الإرساؿ ... لذلؾ سمي برتوكوؿ لمرا TCPالمعطيات التي ذكرت مع البرتوكوؿ 

 الاتصاؿ غير الموثؽ.

: وىو يعد مف أىـ البروتوكولات لوجود Protocol IP Internetالبروتوكوؿ -1-1-1

عنصر العنونة الذي يستخدمو لإعطاء كؿ حاسب عمى الشبكة رقما خاصا بو ويسمى 

 IPاؽ الشبكي ويتميز وىو عنواف متفرد ليس لو شبيو في النط IP Addressعنواف انترنت 
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. فالتوجيو يقوـ بفحص العنواف  عادة الرزـ بميزتيف ىامتيف وىي التوجيو وشطر الرزـ وا 

الموجود عمى الرزمة ويعطيو تصريح تجوؿ في أرجاء الشبكة، وىذا التصريح داخؿ الشبكة، 

وعممية التشطير تستخدـ في التوليؼ بيف بعض أنواع الشبكات المختمفة مثؿ: شبكة 

Token – Ring وEthernet  ،بسبب ما لشبكة توكف رينغ مف سعة في نقؿ الإشارات

 لذلؾ وجب تشطيرىا ثـ إعادة التجميع مرة واحدة.

 

 : Internet Control Message Protocol ICMPالبروتوكوؿ -3-2-3

ويحتوي عمى رسائؿ مف  IPوىو مسؤوؿ عف سائؿ الأخطاء التي تتعمؽ بتأميف وصوؿ 

 .Echo Replayو  Echo Reqestوىي رسالة  Pingالأداة أشيرىا التي تأتي مع 

 :Adresse Resolution Protocol ARPالبرتوكوؿ  -3-2-4

رشاد خدمة   عف العنواف الفيزيائي  IPيقوـ ىذا البرتوكوؿ بعمؿ ميـ جدا وىو وصؼ وا 

يتوجو فورا إلى  Xعف استلاـ طمب الاتصاؿ بحاسب ما مثلا  IPلمعنواف المطموب إذ يقوـ 

بالبحث  ARPويسألو عف مكاف ىذ العنواف عمى الشبكة ثـ يقوـ البرتوكوؿ  ARPخدمة 

ذا كاف العنواف لحاسب في  عف العنواف في ذاكرتو فإذا وجده قدـ خريطة دقيقة لمعنواف، وا 

ثـ يقوـ ىذا الموجو بتسميـ  Routerإلى عنواف الموجو  IPبتوجيو  ARPشبكة بعيدة يقوـ 

، ونركز في خضـ ىذه IPلعنواف الفيزيائي لرقـ الػ حتى يبحث عف ا ARPالطمب لػ 
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وذلؾ لأىميتو في البيئة الرقمية في نقؿ المعمومات  TCP/IPالبروتوكولات عمى بروتوكوؿ 

 ويتمثؿ ذلؾ فيما يمي:

 وتقنية العميؿ الخادـ: IP/TCPبرتوكولات الشبكات  -3-2-5

عندما قامت  5491يرجع تاريخ ىذه الحزمة إلى عاـ  IP/TCP:34البروتوكوؿ -1-1-1-5

كي يكوف بروتوكولا قادراً عمى العمؿ ضمف  IP/TCPوزارة الدفاع الأمريكية بتصميـ 

ظروؼ قاسية و فيما إذا تحطـ أحد الأجيزة أو انقطاع الخط الياتفي، وقد ساعد ىذا 

بيا أو إدارتيا، ولكف التصميـ عمى بناء شبكات ضخمة دوف أف يكوف ىناؾ مركز لمتحكـ 

بسبب قدرة ىذا لمبروتوكوؿ عمى العمؿ أوتوماتيكياً حتى بعد وقوع كارثة أو عطؿ. فإنو قد لا 

 يتـ إدراؾ أف الشبكة تعاني مف مشاكؿ، وربما قد لا يتـ اكتشاؼ ىذه المشاكؿ لفترات طويمة.

ـ أف تتصؿ، أصبح بإمكاف شبكات البحوث العممية حوؿ العال IP/TCPوبفضؿ بروتوكوؿ 

، وتعتبر ىذه الشبكة Internet Workلتشكؿ فيما بينيا شبكة افتراضية يشار إلييا باسـ 

الافتراضية النموذج الأوؿ لشبكة انترنت بعد أف تحوؿ الخميط الذي كاف قائما مف الشبكات، 

، وأصبحت الشبكة IP/TCPإلى العمؿ وفقا لبروتوكوؿ  ARP Anetوالذي عرؼ باسـ 

.الناتجة ال  عمود الفقري لشبكة إنترنت التي نعرفيا اليوـ

ليس بروتوكولا واحدا، ولكنو مزيج مف برتوكوليف، أحدىما ىو  IP/TCPإف البروتوكوؿ 

TCP(Transmission Control Protocol) ويمثؿ طبقة ،Transport Layer ،
                                                           

 .92-20ص.ص.المرجع نفسو.عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة.  34
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لذا ، و Internet Layer، ويمثؿ طبقة IP(Internet Protocol)والثاني ىو بروتوكوؿ 

، مثؿ OSI-7Layersفيو الأسرع في الاتصاؿ مف البروتوكولات التي تستخدـ النموذج 

، حيث أف ىذا البروتوكوؿ تـ استحداثو مع ظيور الانترنت لمحاجة Netbuiالبروتوكوؿ 

35الممحة إلى السرعة مع تطور عالـ الشبكات وكثرة عدد الأجيزة.
 

مف الناحية العممية مجموعة مف الوسائؿ التي تمكف الحواسيب المشبكة مف  IP/TCPيمثؿ 

الاتصاؿ فيما بينيا، بصرؼ النظر عما إذا كانت تنتمي إلى الشبكة ذاتيا أو إلى شبكات 

مجموعة مف  IP/TCPمنفصمة، وما إذا كانت مف نوع واحد أو مف أنواع مختمفة، ويمثؿ 

نصات العتاد التي تؤمف الاتصاؿ فيما بينيا، وىو يجسر المعايير القياسية، المستقمة عف م

العبارة  IP/TCPالفجوة بيف الحواسيب ونظـ التشغيؿ والشبكات المختمفة ويمثؿ الاختصار

Internet/Transmission Control Protocol   أي بروتوكوؿ التحكـ بالنقؿ/بروتوكوؿ

ريقة قياسية متفؽ عمييا، تتيح انترنت، ويعرؼ البروتوكوؿ في مصطمحات الشبكات بأنو ط

مف بروتوكولات عديدة تربو عمى المائة، ولذلؾ  IP/TCPلحاسوبيف تبادؿ البيانات، ويتألؼ 

البروتوكوليف  IPو  TCP، حيث يشكؿ IP/TCPكثيرا ما يشار إلييا بعبارة مجموعة 

 الأساسييف في المجموعة.

 :IP/TCPمميزات برتوكوؿ -1-1-1-1

                                                           

. مصر: دار =the complete network enterprise محمد يحي، محمد عمي. الموسوعة الشاممة في الشبكات35
 .105. ص.0221البراء، 
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  .ليس تابعا أو ممموكا مف قبؿ شركة أو جمعية كما أقرت جمعية الانترنت 

 ( يوجد فيو العديد مف الخدمات لتوصيؿ أنظمة تشغيؿ غير متشابية منياTerminal 

Emulation Protocol (TELENT), File Transfer Protocol FTP والتي )

للاتصاؿ بيف  ( والذي يجعؿApplication Program Interface APTتستخدـ )

 حاسب وآخر لا يعتمد عمى نظاـ التشغيؿ المطبؽ في أي مف الحاسبيف.

 .بنية قياسية لا يتعمؽ بنوع الحاسب وتدعـ تقنية الخادـ والزبوف 

  إمكانية الدخوؿ للإنترنت وبالتالي الوصوؿ إلى قاعدة بيانات ضخمة، حيث يعتبر ىذا

 البروتوكوؿ ىاتو البنية لشبكة الإنترنت.

36(:IP/TCPطبقات برتوكوؿ ) -1-1-1-1
 

 إلى أربع طبقات وىي:  IP/TCPيتـ تقسيـ البرتوكوؿ 

 ( طبقة الشبكةNetwork Interface.) 

 ( طبقة النقؿTransport.) 

 ( طبقة التطبيقاتApplication.) 

 ( طبقة إنترنتInternet.) 

                                                           

 .122محمد يحي، محمد عمي.ص.36
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(، حيث OSIحيث تقابؿ كؿ طبقة مف ىذا النموذج طبقة واحدة أو عدة طبقات مف نموذج )

مسؤولة عف الفعاليات الخاصة بالطبقة المقابمة ليا في الػ  IP/TCPأف كؿ طبقة مف طبقات 

Model OSI. 

( مسؤولة عف الاتصاؿ المباشر مع الشبكة، حيث Network Interfaceإف طبقة شبكة )

أما طبقة الإنترنت  Token Ringأو  Ethernetتقوـ بالتعرؼ عمى بنية الشبكة مثؿ 

(Internet فيي مسؤولة عف الاتصاؿ مباشرة مع طبقة الشبكة )Network Interface ،

يصاؿ الرزـ ) ( Packetكما إف ىذه الطبقة ترتبط بشكؿ أساسي مع عمميات توجيو وا 

(، حيث تستخدـ جميع البرتوكولات Internet Protocol (IP)بواسطة برتوكوؿ الإنترنت )

 IPف أجؿ إرساؿ المعطيات، وذلؾ لأف بروتوكوؿ م Ipالموجودة في طبقة النقؿ بروتوكوؿ 

 يمتمؾ قواعد عنواف وتوجيو الرزـ وتأميف معمومات السرية وتحديد نوع الخدمات المستخدمة.

(، وبالتالي فيو Connection - Basedلا يعتمد عمى نوع الربط الموجو ) IPإف بروتوكوؿ 

مسؤولية تقع عمى عاتؽ لا يضمف إرساؿ الرزـ دوف ضياع أو ضرر، حيث إف ىذه ال

 مثؿ طبقة النقؿ وطبقة التطبيقات. OSI Modelالطبقات العميا مف الػ 

 :Internetىناؾ بروتوكولات أخرى في طبقة 

 (Internet Control Messaging Protocol ICMP) 

 (AddressResolution Protocol ARP) 
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عف تأميف الاتصاؿ بيف الحواسيب والتطبيقات، وىذا الاتصاؿ  إف طبقة النقؿ ىي المسؤولة

-Nonconnection( أو أف يكوف غير موثوقا )Connection - Basedيمكف موثوقا )

Based إف الفارؽ الرئيسي بينيما ىو إمكانية وجود آلية لمراقبة المعطيات وضماف )

 وصوليا مف المكاف المطموب.

( تكوف مسؤولة عف جميع النشاطات التي تحدث Applicationكما أف طبقة التطبيقات )

( وطبقة التطبيقات Presentation( وطبقة التمثيؿ )Sessionفي طبقة الجمسة )

(Application في الػ )OSI Model :ويوجد العديد مف البرتوكولات مف أجؿ ىذه الطبقة 

 (Simple Network Management Protocol SNMP؛) 

 (File Transfer Protocol FTP؛) 

 (Simple Mail Transfer Protocol SMTP.) 

في الاتصالات الموثوقة بيف عدة حواسيب. أما البرتوكوؿ  IP/TCPيستخدـ البرتوكوؿ 

(User Datagram Protocol UDP.يستخدـ في الاتصالات غير الموثوقة ) 

لا يتكوف مف برتوكوليف فقط، ولكف يتألؼ مف ستة بروتوكولات  IP/TCPإف البرتوكوؿ 

 ىي:

 (Transmission Control Protocol TCP؛) 
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 (User Datagram Protocol UDP؛) 

 (Internet Protocol IP؛) 

 (Internet Control Massage Protocol ICMP؛) 

 (Adresse Resolution Protocol ARP؛) 

 (Internet Group Management Protocol IGMP.) 

 37(:IP/TCPأىمية ) -1-1-1-9

( ميما لمغاية ىذه الأياـ ىو أنو يسمح لمشبكات المستقمة IP/TCPالسبب الذي يجعؿ مف )

تتصؿ  ع بعضيا لشكؿ شبكات إنترانت خاصة، حيثبالاتصاؿ مع إنترنت أو الاتصاؿ م

أو موجيات  Routerالشبكات المكونة لإنترانت فيزيائيا بواسطة أجيزة تسمى الموجيات 

IP.والموجو ىو حاسوب يقوـ بنقؿ رزـ مف البيانات مف حاسوب لآخر ، 

( في وحدات IP/TCPتنتقؿ المعمومات ضمف شبكة إنترانت العاممة وفؽ بروتوكوؿ )

( وتؤمف IP-IP Datagrams( أو جزئيات بيانات )IP-IP Packetمنفصمة تسمى رزـ )

اسوبيف متصميف إلى شبكة تعمؿ وفقا ليذا ( الاتصاؿ بيف أي حIP/TCPبرمجيات )

( عمميا الموجيات ومعمارية الشبكة، ويجعؿ كؿ IP/TCPالبرتوكوؿ، ويخفي بروتوكوؿ )

تعرؼ بواسطة ىوية  Ethernetشيء يبدو كشبكة كبيرة واحدة، وكما أف الصمة إلى شبكة 
                                                           

 .92.ص0212مة. شبكات المعمومات والاتصالات.دمشؽ: منشورات جامعة دمشؽ، عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بق37
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Ethernet ID  نواف بت، وكذلؾ فإف الوصؿ إلى انترانت يعرؼ بواسطة ع 93بطوؿIP 

وعند إسناد  5138181899بت، ويعبر عف ىذا العنواف بواسطة أعداد عشرية مثؿ  11بطوؿ 

لحاسوب بعيد يمكف لحاسوب مرتبط إلى شبكة إنترنت أف يرسؿ البيانات إلى ذلؾ  IPعنواف 

 الكمبيوتر تماما كما لو أف الحاسوبيف بيف جزء مف الشبكة الفيزيائية نفسيا ... 

حلا لمسألة إمكانية تبادؿ البيانات بيف حاسوبيف متصميف إلى الإنترانت ( IP/TCPيقدـ )

ذاتو، ولكنيما ينتمياف إلى شبكات فيزيائية مختمفة، ويأتي حؿ ىذه المسألة في أجزاء متعددة، 

( نصيبو في حؿ جزء مف المسألة يرسؿ IP/TCPبحيث يؤدي كؿ عضو مف عائمة )

عبر الإنترانت،  IP( رزـ بيانات IP/TCPطاقـ ) وىو البروتوكوؿ الأىـ في IPبروتوكوؿ 

أي اختيار الممر الذي  Routingويتطمب ذلؾ القياـ بعممية ىامة لمغاية تسمى التوجيو 

 .Bإلى  Aستسمكو رزـ البيانات عبر الشبكة لموصوؿ مف 

بروتوكوؿ المستوى الأعمى الذي يسمح لتطبيقات منفذة عمى حواسيب مضيقة  TCPويمثؿ 

تيارات البيانات إلى  TCPمف البيانات، ويقسـ بروتوكوؿ  Streamsبتبادؿ تيارات مختمفة 

 .IP، ويقوـ بنقؿ ىذه المقاطع مستخدما بروتوكوؿ TCP Segmentsكتؿ تسمى مقاطع 

 

 كيفية سير ىذه المعمومات: -1-1-1-1
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تعتبر مرحمة سير المعمومات مف النقاط الأساسية التي يركز عمييا مسيري نظـ الشبكات، 

يحدد مف وراء ىذه العممية اتجاه عبور الإشارات بيف جيازيف والذي يكوف عمى ثلاثة حيث 

 38أنواع:

 .(simplex)منفردة الاتجاه  -

 .(Half duplex)نصؼ مزدوجة  -

 .(Full duplex)مزدوجة ازدواج كامؿ  -

عندما ترسؿ المعمومات عبر الإنترنت، فإنيا في البداية يتـ تفكيكيا إلى رزـ صغيرة، 

ىو الذي يقوـ بيذه العممية، وىذه الرزـ ترسؿ مف كمبيوترؾ الموجود في  TCPوبروتوكوؿ 

بيتؾ أو مكتبؾ إلى المكاف التالي الذي قد يكوف شبكة الكمبيوتر المحمية إذا كانت موجودة 

لى الكمبيوت ر مزود الخدمة، ومف ىناؾ يتـ إرساليا عبر مستويات عديدة مف الشبكات وا 

وأجيزة الكمبيوتر وخطوط الاتصاؿ قبؿ وصوليا لممكاف المطموب، ىذا المكاف قد يكوف قريبا 

 منؾ في إحدى المدف أو في مكاف ما حوؿ العالـ.

لمكاف الصحيح، وىذه إف تشكيمة متنوعة مف الأجيزة تقوـ بمعالجة ىذه الرزـ وتوجييا إلى ا

الأجيزة صممت كي ترسؿ المعمومات بيف الشبكات مف ىذه الأجيزة، حيث تتكوف البنية 

 الأساسية للانترنت مف ىذه الأجيزة الخمسة وىي:

                                                           

الحمامي، علاء حسيف؛ ىاشـ، سكينة حسف؛ الحمامي، محمد علاء. أساسيات وتكنولوجيا شبكات الحاسوب= 38
Fundamentals &Technology of Computer Networks ،148.ص.0224. عماف: دار اثراء لمنشر والتوزيع. 
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: ميمة ىذه الأخيرة أنيا تربط مجموعات الكمبيوتر بعضيا في بعض، Hubsالموزعات -5

مع الكمبيوتر الآخر، وتكويف الشبكات وتجعؿ في استطاعة الكمبيوتر أف يتصؿ ويتفاىـ 

 المحمية.

: تربط الشبكات المحمية ببعضيا بعضا وتدع المعمومات المطموب Bridgesالجسور -1

إرساليا ترسؿ وتسير مف شبكة إلى أخرى بينما تترؾ المعمومات المحمية لمشبكة في 

 مكانيا.

ة المعمومات مف : ىي مشابية لمجسور، ولكنيا تقوـ أيضا بترجمGatewaysالبوابات -1

 نوع معيف مف الشبكات إلى أخرى.

: عندما تسير المعمومات عبر الإنترنت فإنيا عادة تقطع مسافات Repeatersالمكررات  -9

ير يمكف أف شاسعة، وىذا يمكف أف يخمؽ مشكمة بسبب أف الإشارات الإلكترونية التي تس

ررات عمى مسافات ، ولحؿ ىذه المشكمة فقد استخدمت المكتضعؼ عبر ىذه المسافات

 لتقويتيا كمما قطعت مسافات محددة، وذلؾ حتى تبقى الإشارات قوية دوف أف تضعؼ.

: تؤدي دورا أساسيا في إدارة حركة المعمومات. إف عمميا ىو Routersالموجيات  -1

التأكد بأف الرزـ تصؿ دائما إلى المكاف المنشود، حيث تقوـ الموجيات بفحص الرزـ 

ذا ما وضعنا في الاعتبار مقدار الازدحاـ كي تحدد المكاف الم راد ليا الذىاب إليو، وا 
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الشديد في حركة الإنترنت، فإنيا ترسؿ تمؾ المعمومات إلى موجو آخر يكوف أقرب إلى 

 ذلؾ المكاف النيائي المراد لمرزـ لموصوؿ إليو.

 39تقنية الخادـ العميؿ: -1-1

تعتمد الشركات عمى تقنية المعمومات في إدارة عممياتيـ ولتحفيز المنافسة، ويطمؽ عمى ىذا 

التوجو لتوظيؼ تقنية المعمومات مسمى )العميؿ والخادـ(، وتغطي تمؾ البنية التحتية مدى 

يشمؿ اتصاؿ الحواسيب الشخصية مع حاسب مركزي بالإضافة إلى شبكة محمية موزعة، 

ؿ والخادـ بدعـ شركات سنوات التسعينات، وذلؾ بالقضاء عمى ازدحاـ وتقوـ تقنية العمي

 (.Hierarchical Designsالمعمومات التي كانت سائدة في التصميـ )

 أىمية تقنية العميؿ والخادـ: -1-9

 أنظمة الحاسب ذات تقنية العميؿ والخادـ ليا فوائد عدة منيا:

 توفير تكاليؼ تقنية المعمومات؛ -

 الحاسوب؛ سيولة استخداـ -

 تقديـ قدرات حاسوبية جديدة وتسريع تطور النظـ. -

كما أنيا تغير شكؿ المنظمة بالإضافة إلى تغيير الطبيعة الإدارية. إف شبكات العميؿ 

والخادـ توفر لممنظمة السرعة والمرونة عند تقديـ منتجات جديدة وبرامج تطبيقية بالإضافة 

                                                           

 .022مي، علاء حسيف؛ ىاشـ، سكينة حسف؛ الحمامي، محمد علاء. المرجع نفسو.ص.الحما39
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. كما أف الحاسوب الكبير المشترؾ يسمح بإضافة إلى إضفاء تغييرات لما ىو موجود سابقا

واجيات رسوـ الخوادـ ومحطات العمؿ عادة سيمة الاستخداـ. إف الشركات التي توظؼ 

 تقنية العميؿ والخادـ تسعى لإنتاجية عالية.

 :المعمومات يفلمتقييس الهيئة الوطنية -4

 National Information( NISOيزون )40المعموماتفي س ية لمتقيينطو التقوـ الييئة 

Standards Organization إقرارىا عندح بتصاصفات المعيارية التي و بوضع الم 

ه فيذ ،American National Standards (ANS)أمريكيةية نطو مواصفات معيارية 

ي الأمريكي لمتقييس نمف المعيد الوط Z 39الييئة يعرؼ باسـ المجنة الفرعية 

 American National Standards Institute Subcommittee Z39 (ANSIآنسي

Z39)،  في المعمومات )  سالمعيارية التي تقرىا الييئة الوطنية لمتقييلمواصفات اوليذا فإف

وفي  ،ةفعمى الرقـ المحدد لممواص xxحيث تدؿ   xxZ39( تحمؿ رقـ التحقؽ NISOنيزو

 ضوىناؾ بع ،يؽطبدخمت حيز الت طةشن ةفصوامروف شع وعسكانت ىناؾ ت، ـ5449 يناير

ظر في نوات النس سلأنو يتعيف بعد كؿ خمنظرا المواصفات التي تمر بمرحمة المراجعة، 

 ر عف إلغاء بعض المواصفات أوقلأغراض المراجعة التي يمكف أف ت ريةالمعيا اصفاتو الم

لمواصفات معيارية  مشروعات ثلاثةوكانت ىناؾ  ،بحاجة إلى مراجعة تكفتأكيدىا ما لـ 

 .   جديدة مطروحة لمتصويت

                                                           

 .012الحمامي، علاء حسيف؛ ىاشـ، سكينة حسف؛ الحمامي، محمد علاء.ص.40
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ثيرىا استخداـ نظـ الحاسبات يا متزايدا بالقضايا التي ماىتما Z39وتبدي مواصفات 

فات لمكشاوكانت المواصفات المعيارية القديمة تيتـ بقضايا كالمعايير الأساسية  ،والاتصالات

(4.Z39آو ) ( مختصرات عناويف المطبوعاتZ39.5)،  ة ريأمثمة المواصفات المعياومف

بتوصيؼ  الخاصة Z39.67ة فوالمواص، الموحدة ة التحكـغالخاصة بم Z39.58الجديدة 

 لي.الآ الحاسب برمجيات

لظروؼ الراىنة،وىي جديرة ا عة المدى في التأثير فيسوىناؾ عدة مواصفات معيارية وا

 .تقبمية لممكتباتسالحالية والم ظـنلماليا مف أثر محتمؿ في ال ار نظويو في ىذا السياؽ، نبالت

تطبيؽ  ودقائؽالخاصة بتحديد معالـ  Z39.50 وأولى ىذه المواصفات المعيارية، المواصفة

 41بيا: صةلخات اع المعمومات والبروتوكولااخدمات استرج

 Spécification for Open Systems : المفتوحةظـ نالبيف الترابط مواصفات -أ

ية، والقائميف ئيسالمعيارية الآف بكثافة مف جانب المرافؽ الورقية الر المواصفة  ىذهوتطبؽ 

ادس لجماعة مطبقي المواصفة المعيارية سل١وقد شيد المقاء  ،عمى تطوير النظـ

14811Z ،فيOCLCأكثربحضور  ،5445عاـ سبتمبر العاشر مف  تى،مف الثامف ح 

المقترحة التي يروف إدخاليا عمى وضع قائمة بالتعديلات تـ وقد  ،مف خمس وعشريف ىيئة

والإصدارة الثانية ىي المطبقة  ،الإصدارة التالية مف ىذه المواصفة، أي الإصدارة الثالثة

                                                           

دمشؽ: منشورات جامعة دمشؽ،  الاتصالات. عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات و41
 .12.ص0212
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( 91)وقد بدأت المجنة التقنية ، ةثإعداد الإصدارة الثال ي ف يا الآف بينما العمؿ مازاؿ جار 

ىي بروتوكوؿ طبقة  14811Zة المعياريةففالمواص ،(ISO) مة الدولية لمتقييسظبالمن

ر ىذا يويش ،ضيما البعضعبيف آلييف الاتصاؿ ببسطتو لحاسالتطبيقات الذي يمكف بوا

تقوـ بالوساطة في  اعد أوسكية، تذالبروتوكوؿ بإمكانية تصميـ برامج واجيات تعامؿ 

باستخداـ ف يتـ أ، 14811Zويمكف لتطبيؽ المواصفة المعيارية ،النظـمع تعامؿ المستفيديف 

البروتوكوؿ  ا لانتشار ىذار تقبؿ القريب، نظسبة لممسبالنTCP بروتوكوؿ مراقبة التراسؿ

عمى  ما يزاؿ مقتصرا OSIالأخير، بينما الدعـ الكامؿ لمترابط بيف النظـ المفتوحة 

حالات  ثلاثكانت ىناؾ ، 5445بر عاـ سموفي السادس مف دي ،توى التجاريسالم

 ،في مرحمة التشغيؿ التجريبي 14811Zلتطبيؽ المواصفة  معامرتبطة ببعضيا البعض 

 :وكانت ىذه الحالات في كؿ مف جامعة

 اكسفعمى الحاسب  Pennsylvania State University (PSU)ولاية بنسمفانيا  -

 .VMSبنظاـ التشغيؿ  000  000

 University of California  Divisionت بجامعة كاليفورنياباقسـ أتمتة المكت -

(UCDLA) 1141عمى حاسب آلي مف طراز MBI بنظاـ التشغيؿMVS/ESA. 

عمى  University of Californie , Berkeley (UCB)بركميجامعة كاليفورنيا  -

وفي .Ultrix v.2.4.ظاـ التشغيؿنب DEC5810سة التجييزات الرقمية )دؾ( سنظاـ مؤ 
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أتمتة المكتبات يعمموف عمى تصميـ ظـ نع المتعيديف الرئيسييف ليكاف جم5449عاـ 

 .Z39.50ة فبرمجيات العملاء الممتزمة بالمواص

المواصفة الخاصة بمغة ألتحكـ  ،اضات الأىمية البالغة أيذومف المواصفات المعيارية 

سبة لممستفيديف مف المكتبات ولممكتبييف أنفسيـ، وفي ظؿ الترابط واسع المدى نالموحدة بال

المحبب أف يكوف مف  مفكوف يقد وماتو الآف، فإنو قلذي توافرت مبيف نظـ المكتبات وا

الأساس الموحد أو ىي الأوامر  هبح ىذصالممكف تعمـ مجموعة واحدة مف الأوامر، وت

برمجيات الحاسبات في ظـ عمى اختلافيا، كما تتمثؿ الآف نال هالمشترؾ لمبحث في ىذ

ة واجيات المستفيديف بمحطات العمؿ، في ظؿ نظاـ فر، وفي ىياكؿ أو أغمغاىية الصنمت

فة المضيطوي نظـ المكتبات المعتمدة عمى الحاسبات نف تأ تظرنفإنو مف الم، سيونيك

المواصفة وتحدد ، واجيات المستفيديف التصويريةبعمى مثؿ ىذه الإمكانات الخاصة  ضاأي

اؾ دفعة ميمة نىف أإلا ومات الورقية، عمالخاصة بتبادؿ الم يغالصإحدى المعيارية معالـ 

التي تنظـ جيود تبادؿ البيانات ANSI  X12 عف طريؽ المواصفة المعيارية  الآفتتحقؽ 

الييئة الرئيسة ىي ، ومؤسسة رابطة المواصفات المعيارية لتبادؿ البيانات ،الإلكترونية

البيانات الإلكترونية، كما تبادؿ بالخاصة 12Xاصفات المعيارية و تطوير المعف ولة ؤ المس

ظـ صناعة نظـ صناعة الكتاب والمجنة الاستشارية لنتعمؿ كؿ مف المجنة الاستشارية لت

ريف، ووكالات التوزيع، والميتميف بتطوير نظـ المكتبات، وذلؾ شالناع مبميمة الدوريات 

ويمكف  ،كتبيةات الإلكترونية بيف المكتبات وموردي المواد المنلتطوير مقومات تبادؿ البيا
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لبيانات أوامر التوريد والعروض وغير ذلؾ مف البيانات المالية، وتمؾ الخاصة بتوافر أوعية 

ويقوـ  ،ةالالكتروني طة تطبيقات تبادؿ البياناتستداوليا بوا ييرسومات، أف يتـ تعمالم

حيث  ،الآراء بيف مختمؼ مؤسسات التقييس اعإجمعمى المواصفات المعيارية تطوير 

اصفات المعيارية، وفحص المقترحات الخاصة و تطوير المعمى  NISOة نلجتسعى 

تفرؽ ما بيف ثلاثة أشير تي تفإذا جاءت نتيجة الفحص ال ،بالمواصفات المعيارية الجديدة

لمتصويت عميو  ؿ إلى ممثمي أعضاء نيزوسوستة أشير في صالح الاقتراح، فإنو ير 

 ،الاقتراحأقر وتستغرؽ عممية التصويت ىذه ثلاثة أشير أخرى، فإذا ، كموضوع عمؿ جديد

لجنة، حيث يعملاف عمى استقطاب أعضاء رئيس بتعييف  يقوـ المدير التنفيذي لنيزو

عممية التطوير  ، إفخرىأ أشيروتسعة  شيرأيستغرؽ ذلؾ مابيف ستة  وعادة ما،المجنة

 حتى عشريف شيرا. المبدئية بالنسبة لممواصفات المعيارية الجديدة

 :لمتقييسالخاصة بالمعمومات والتوثيؽ بالمنظمة الدولية ( 91)نية معالب. المجنة 

ية لمولايات نارية التقشتسالييئة الاىي ( NISOي المعمومات)س فية لمتقيينالييئة الوطإف 

، وىي التي تدلي بالمنظمة الدولية لمتقييس( 95)ية نة التقنالمتحدة بالنسبة لجيود المج

 ضاؾ بعنوى ،وبالا يز الخاصة المواصفات المعيارية في بصوت الولايات المتحدة 

المتحدة  كميا الخاص بالولاياتش، والتي يتـ تطبيقيا بوبالا يز المواصفات المعيارية الخاصة 

 .Z39.50في إطار المواصفات المعيارية 
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الأخرى تحرص عمى متابعة ممارسي ىذه إف مينة المكتبات شأنيا كسائر الميف التطبيقية 

المينة لأحدث التطورات في مجاؿ تخصصيـ بالإضافة إلى تقديـ كافة التسييلات لمعامميف 

استخداـ وسائط التقنية الحديثة في  مف خلاؿ ، وذلؾفييا لمساعدتيـ عمى تطوير أنفسيـ

مرتبطا ارتباطا وثيقا بعالـ المعرفة  أصبحوالاندماج في عالـ الشبكات الذي  المكتبات

والمعمومة التقنية التي تساىـ في رقي المجتمعات ونيضتيا، وذلؾ بالسير والاندماج في 

 ضافة إسيامات جديدة في مينة المكتباتكما الشبكات حقلا معرفيا لإ ،مجاؿ المعموماتية

 د في فضاء البيئة الرقمية.لصناعة المعمومة بوجييا الجدي عالـ التقنية والمعمومات ومسايرة
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I.  المبحث الأول: وصف وتحميل شبكةRIBU. 

لقد أدى انتشار الإنترنت والتكنولوجيا الحديثة وثورة الاتصالات إلى ما يسمى بظاىرة العالم 

، حيث أصبح الفضاء الكوني عبارة عن قرية صغيرة بفضل Virtual Worldالافتراضي 

وسائل الاتصالات الحديثة، وقد انعكس ذلك بالطبع عمى مجال البحث العممي والذي أصبح 

في كل يوم إن لم يكن كل ساعة لو نتاج عممي غزير، وىذا بالطبع يجعل من الصعب عمى 

الكم اليائل من الإنتاج الفكري واقتنائو  المكتبات التقميدية ومراكز المعمومات ملاحقة مثل ىذا

 ممستفيدين.لوتوفيره 

لقد كان موضوع استخدام الحواسيب في المكتبات ومراكز الوثائق والمعمومات، ولا يزال إلى 

حد ما، من الأمور التي يدور حوليا الجدل، لا في عالمنا العربي فحسب بل وحتى في 

  سنين طويمة.العالم الغربي، الذي سبقنا في الحوسبة 

في تحقيق مستوى الإرضاء  الجزائرية كمثيلاتيا في الدول الغربية تسعى المكتبات الجامعية

لمستعممي الأرصدة الوثائقية من أساتذة و طمبة و باحثين، وذلك بالانشغال المتمثل في 

وضع ىذا الرصيد الوثائقي لمختمف المستفيدين بالآليات المتطورة، وحوامل الكترونية ترقى 

طا كبيرا لتخطي وبالتالي تكون ىذه المؤسسة العممية قد وفرت شو لتطمعات المجتمع المستفيد،

الركب ألمعموماتي وتنظيمو وفق نسق عممي دقيق، ويتجسد ذلك في إدارة نوعية ذات جودة 

 المكتبات الجامعيةفي الأداء، حيث إن الييئة العميا والقيادة ليذه المؤسسات العممية وخاصة 
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ريك والأكاديمية لا تمارس ىذا النشاط عمى أساس إداري فحسب، بل ىو عمل ديناميكي لتح

 العمل والعاممين فيو وتحسينو أفقيا وعموديا وفق طمبات المستفيدين.

الشبكة الجيوية لممكتبات الجامعية لمنطقة الوسط  RIBUفجاءت فكرة إنشاء مشروع 

، مكون من 2005من جانفي  الأوروبي ابتداءتدعيم المالي الاتحاد الالجزائري، و يساىم في 

ي تيز  ،في : جامعة بومرداس، الجزائر، جيجل، بجاية مؤسسات جامعية جزائرية متمثمة 10

 ةالوطنية للإدارة، المدرس ةجامعة التقنية ىواري بومدين، المدرسالوزو، بميدة، بالإضافة إلى 

 ،CERISTالعممية والتقنية ةالدراسات والبحث لممعموم مركزالوطنية المتعددة التقنيات، 

و جامعة اكس  (،جامعة بروكسل )بمجيكا في مينثمتم أوروبيينبالإضافة إلى شريكين 

 ) فرنسا (.1مرسيميا

 و المبادئ الكبرى لهذا المشروع:الأسس   -1

دة مجمعة عمى شكل شبكة تطوير و تحديث ىذه المؤسسات العشر في ىيئة موح -

 رفع مستوى الأداء لمعاممين داخل المكتبات.، و معموماتية

التسيير الآلي لممكتبات عنطريق ىذه السماح لممستفيدين باستعمال برمجة موحدة في  -

البرمجيات  في تطوير  CERISTو ذلك عن طريق  ،غتين العربية و الفرنسيةمالشبكة بال

 الآلية.التجييزات  إدراجالمستعممة المتمثمة في الاقتناءات، تثبيت البرمجيات، و 

 ىذه الشبكة. لإدارةن يتكوين مؤطرين مكتبي -
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 .سات جامعية لموسط الجزائريفيرس موحد لعشر مؤس إدراج وضع و -

ر من مميون وثيقة ليذه المؤسسات، و السماح لمختمف ثكأم ضي إلىموحد  فيرس تحقيق -

من الاستفادة من البحث و تمبية انشغالاتيم العممية جراء  ،طمبة ،ينث، باح، أساتذةالشرائح

 تداول ىذه الشبكة.

نوعية و مرحمة جديدة في المؤسسات الجزائرية بممارسة  أعطى قفزةالارتباط بيذه الشبكة  إن

 .احد ركائز ىذا المشروع الباحثة تثبتوالوطني، ىذا ما  ىذا الفيرس

رو و وسيمة ذات امتيازات تعكس التعاون الا وبس"بول، جاك"من منظور  RIBUيعتبر مشروع 

يات او كانت البد ،2005متوسطي في التعميم العالي، الذي كانت بدايتو المبدئية منذ جانفي 

 مستوى مشروع. إلىينتقل  أن، كمقترح يمكن 2003في التصميم المبدئي منذ سنة  الأولى

لمخدمات المكتبية ليذه  الأساسيةكل الوظائف  تاليةيعتبر المنطمق في ىذا المشروع في 

حتى البرمجيات الوثائقية و ذلك بتوحيد كل الخدمات من  ،RIBUج ذتبات المشكمة لنمو كالم

عطاءجل كسر تمك التقسيمات، و أ صفة التكامل الوظيفي بين ىذه المؤسسات، وترسيخ سياسة  ا 

 التعاون و التبادل.

 :السماح بتحقيق جممة من المزايا ،RIBUالمؤسسات الجامعية تسعى جراء تطبيق شبكة إن

 .والعممية( التقنية المعمومات وبث قتناءاتا اقتناءات  )مركز شبكة -  

شارات و  معالجة شبكة -    .الوثائقي لمرصيدا 

 .المكتبات بين ما والاعارات لممراسمة شبكة -
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 لمتعاملات الجذرية التغيرات من بجممة يمر المكتبات تحديث أن بول" وبس"جاك بتيث كما

 : يف تتمثل إسيامات عدة ذلك فرزوي، لمموظفين" العممية

 .والتقنية العممية المعمومات ثلب وطنية أساسية تييئة - 

 .فيايوظ بينيا فيما الجامعية المكتبات انحلالو  تداخل -

 الفيارس الاقتناءات، و الرصيد تسيير في المتمثمة الميام وتقسيم العمل تكاليف تقميص -

 ..... المتبادلة الإعارة المقسمة،

 .الرصيد ةليأت و رقمنة -

 .ممستفيدينالرصيد الوثائقي ل عرض في الحديثة التكنولوجيات إدراج -

 الشبكة. بواسطة للأرصدة الإىداء خدمات تنويع -

 المقاءات بعض ىناك أن إلا ببروكسل، 2005 جانفي في  المشروع لقيادة لقاء أول كان لقد

 لإعطاء ، 2004فيصيف بفرنسا نبو السور  بجامعة جرى الذي كالمقاء المقاء، ىذا سبقت

 : في ثمتوتم بروكسل لقاء في ستناقش التي الميام بعض

 الأعضاء. مكتبات لتسع الآلي التجييز -

 .الشبكة عمى ياثبيتت -
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 .التسيير برمجيات توحيد -

 رميز.الت نماذجو  ىيئات توحيد -

 آلي. بفيرس لممكتبات الآلي التسيير -

 .الزبون / خادمال متض التي لمشبكة ملائمة ىندسة وضع -

 .لمشبكة الأمن لضمان لمتسيير الآلي الإعلام في متخصصين تكوين -

 انشغالاتيم. تحقيق في المستعممين لتوجيو المكتبة عمى المشرفة الييئة تطوير -

 تمثتم برمجية إسناد عمى والتقنية العممية لمعمومةالبحث عن ا مركز إشراف -

 .(الييئة نفس من تطويره تم ( تالمكتبا تسييرل المعياري النظام ،SYNGEBفي

 : نجد المشروع قيادة في برمجت التي المقاءات جممة منو 

 .بروكسل 2005 جانفي -

 .بومرداس 2005 جوان -

 .مرسيميا 2006 جانفي -

 .بروكسل 2007 جانفي -

 .اكسبروفنس 2007 أكتوبر -
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 .العاصمة الجزائر 2007 ديسمبر -

 تمت التي الحوارات أن ينتب المقاءات، ىذه إجراء من الكبرى ائدةفوال الاختتام لقاء وكان

 . المشروع تحقيق اجل من الإرادة في كسر أو تعب دون بحماسة تجري كانت

سنوات،وىذا  ثلاثلتكوين المؤطرين بالمكتبات المشاركة لمدة تفوق  الأولوية إعطاءلقد تم 

تكون الفكرة عمى  أنبل يجب  ،منسقة لممشروع أصبحتليس بجامعة بومرداس فقط التي 

 مختمف المكتبات المشاركة في المشروع.

من  RIBUلمشروع  الإطاربتتبع التكوين داخل ىذا   Chantal marieالأستاذةقامت 

م اخذ بعين الاعتبار الموارد، و الكفاءات التي تو قد  .2005في مارس  الأولىالفحص 

الآليأو تستعمل عمى صناعة الفيرس الموحد ليذه المؤسسات، سواء كان ذلك عمى المستوى 

 لتعمى المستوى الميني لممكتبات، و كانت زيارات لكل ىذه المكتبات الجامعية المشكمة لمتك

عميو من طرف  الاتفاقناك ميثاق تم ، كان ىالآلي الإعلامعمى مستوى التكوين المكتبي و 

لجنة القيادة لمتكوين من اجل ىدف عام يلائم المجال التطبيقي ليذه المؤسسات الجامعية، 

 أىدافوىذا من اجل عدة الجزائريين،  لممكتبيينم سبع تربصات ينظبت الأوربيينن يقام المكتبي

التطور  لاستراتيجيات أخرى ثقافةالرقي بمستوى تطمعات المشروع ، وغرس  إلىبارزة تسعى 

التكوين ىو تكوين المؤىلات  بأن" teloiclehcimو النمو الميني، كما يبرزه الباحث "

علاقات  أنماط، قفتكوين لمواالكذلك فالقانونية السموكية و التماثلات الميالة لمكفاءات، 
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اليدف في  يثبتمن ىذا المنطق  و المشاريع الفعمية ...... "، و الغير، الصورة الذاتية

 السعيو يظير ذلك من خلال  الوظيفية،بعيد المدى لمفرد داخل المينة  وانتقال تحويل

 .الوظيفيتعديل السموك  المتواصل في

كل  ساىمت في تقميصمختمف البمدان  في تتحقيق المشروع كان جراء عدة محاورات تم إن

الميام  إسنادالتي تم فيو  2004الفجوات والنقص الذي كان سائدا، انطلاقا من عام 

 .بصفة نيائية الفترة المتوقعة للانجاز 2008عام  إلى، وصولا ةالتحضيري

، فكانت ىناك جممة من المبادرات التي السيللم يكن وضع الركائز الكبرى لممشروع بالشكل 

 :ت فيتمثم معمقةسياسة تكوين  أخذت

من طرف  2005ديسمبر  14 إلى 10من   syngeb يقية و مشروعثتقنيات تو  -

maylisduloi  ، jacques Hellemans  ببومرداس. 

 .بمحسن وف الأساتذةمن طرف  2006جانفي  05 إلى 02الشبكات و الخوادم من  إدارة -

 .ل بومغار

 .2006مارس  23 إلى 18من  syngebمعيارية لنظام ال للأنظمةمداخل  -

من طرف  2006 ابريل 05 إلى 1الفرنسية من بمعيارية الفيارس  -

maylisduloi،jacques Hellemans   ببومرداس. 
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وىيبة غرارمي و  الأستاذةمن طرف  ابريل 26 إلى 22معيارية الفيارس بالعربية من  -

 بومرداس .بفاطمة الزىراء عمي باشا 

 ،maylisduloiجوان من طرف  07 إلى 03ف و تصنيف بالفرنسية من شيتك -

jacques Hellemans ببومرداس. 

بونفيخة  الأستاذمن طرف  2006 جويمية 12 إلى 08ف و تصنيف بالعربية من شيتك -

 .بومرداسببقسم عمم المكتبات، الجزائر العاصمة، 

من  2007سبتمبر  19 إلى 15من  (Microsoft Windows 2003) إدارةالأنظمة -

 .بوعاش ببومرداسمراد  الأستاذطرف 

 دراسية :  أدرجتأيامليذا التكوين  إضافة

 ، شبكات المكتبات الجامعية ، ببومرداس. 2005جوان  14 -

 ، تكوين المكتبين ، جيجل  2006جوان  21 -

 ، مكتبي عمى الويب ، تيزي وزو 2007جوان  27 -

وضع مقرر و ميزانية و  إلىانطلاقا من ىذه الانشغالات و الاستراتيجيات التي تيدف 

 .يجابية التي تصادف المشروعمعرفة كل الجوانب السمبية و الا
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 : RIBU  التسيير المالي لمشروع -2

عتبر جامعة بروكسل ببمجيكا بمثابة المسؤول عن الدعم المالي لميزانية البرنامج لجامعات ت

، و كان الاشتراك لمؤسسات روو ا 450000التكتل، حيث بمغت قيمة المشروع ما يقارب 

يبرز حد بعيد و ىذا الجدول  إلىبيذه المؤسسات تبقى في خفاء  أدى، ما  % 5ب  التكتل

 لممشروع : التقديريةةالميزاني

 كمفة النشاط /

 134500E تكاليف الموظفين -1
 E 100000 تكاليف السفر و الاقامات -2
 E 134500 التجييزات -3
 E 29925 الطباعة و النشر -4
 E 18025 تكاليف أخرى -5
 E 34383333 تكاليف عير مباشرة -6
 E 448333333 المجموع العام-     
 E 425861333 مجموع المساعدات المالية-     
 E 22472 التمويل المساعد-     

 

 –  UBIRجدول الميزانية التقديرية لمشروع  -
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  :لمشبكة الإجماليةالهندسة -3

في التبادل ووسائل التخزين والاسترجاع  باللامركزيةتتميز  الإجمالياليندسة لمنظام 

 .الوثائقيعضو رئيسي لرصيدىا  ايعني كل مكتبة لي ألمعموماتي،

معيار لقد تم الاجتياد والنظر في البناء اليندسي بشكل من المعيارية حيث تم إدراج 

39350Zت، بادلداخل المكتبايستجيب لممشروع من خلال تمبية الاحتياجات والتيتأقمم و ، الذي

 .المركزية في المعطيات وذلك من اجل تجنب

 :بأيطريقةمكتبة، يمكن تحقيقو  لأيالدخول لممعطيات المحمية  إن       

 .liieem محميا عن طريق واجية الموقع لمويب عمى خادم -

 .المكتباتو ذلك من اجل الاتصال بين  39350Z: عن طريق معيار إجماليا -

لمشبكة، نبرز الأعضاء الأساسية  الطبوغرافيةفي خضم ىذه الإجراءات البحثية واليندسة 

، فتظير CERISTالمكونة لمشبكة، التي تتمثل في المؤسسات الجامعية التسع ومؤسسة 

الأعضاء المشاركة رفقة مواقعيا الالكترونية مكونة لجنة متابعة ليذا العمل الرقمي، الذي 

 البيئة الالكترونية وفق أرضية معيارية تتماشى مع الركب الحضارييتطمع مع مستجدات 

والمشاريع التعاونية لممكتبات ذات الخدمات النوعية وكفاءة في الأداء لتحقيق الإرضاء بتدفق 

 معموماتي ضخم: 
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Tél: +213.34.21.93.96 

Fax:+213.34.21.60.98  

dkernoua@hotmail.com 

Blida - Université Saad Dahleb Toufik LAZREG  Tél: +213.25.43.36.40 

       +213.25.43.36.26-30 

Fax:+213.25.43.38.64  

blidabuc@yahoo.fr 

Boumerdès - Université M'hamed 

BOUGARA (UMBB)  

Farida ZERARI  Tél:+213.24.81.34.34  tempus@umbb.dz 

faridazerari@yahoo.fr 

Jijel - Université Mohamed 

SeddikBenyahia 

Mouhaieddine 

KESSASRA  

Tél:+213.34.47.24.87  ilhemcourrier@caramail.combibcentralejijel@yahoo.fr 

TiziOuzou - Université Mouloud 

Mammeri  

Ali Ider Tél: +213.26.21.50.84 

Fax:+213.26.21.29.68  

bastosbu@yahoo.fr 

 -الأعضاء الأساسية المكونة لمشبكة-
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يعتبر الارتباط الشبكي من العمميات الميمة في الاتصال بين عديد المؤسسات، فقد تم 

، قصد تحقيق مرونة في الاستعمال RIBUاعتماد ىذا التخطيط في الربط الشبكي ل 

 كما تم تمثيمو بالشكل التوضيحي التالي:والممارسة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -RIBUالارتباط الشبكي لشبكة -

 :UBIRشبكة ل برمجيةالمادية و التجهيزات ال -4

خصائيين يديرون الأيتطمب عدة تجييزات مادية و برمجية، وحتى   UBIRتشكيل شبكة  إن

 .و تمبية الاحتياطات المعموماتية الوظائف المتعمقة بخدمة الزبون نجممة م
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 :نجد UBIRالتي تتكون منيا شبكة  الأجيزةو من  

 العدد التسمية

 01 خادم ويب

 09 خادم المعطيات

 18 مركز الفحص

 10 شيادة نظام استغلال الخادم

 10 )من الانترنت و سرعتيا (  BSIشيادة 

 10 شيادة ضد الفيروسات

 

 – RIBUشبكة  أجيزةجدول يبين  -
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 :في المرحمة الأولية لممشروع RIBU مشبكةل الإجمالي جدول الرصيدكما يبرز ىذا ال

 

 -RIBUلمشبكة  الإجماليالرصيد -

 الدوريات الأطروحات النسبة% تدفقالوثيقة الكتب الجامعة
-ة جامعة بن يوسف بن خد

 -العاصمة
340000 563 0316 190000 4650 

 101 0002 0.75 188 25000 -البميدة -جامعة سعد دحمب
تيزي  -جامعة مولود معمري 

 -وزو
27770 2861 10.30 2984 649 

 500 2000 2.09 209 10000 -جيجل -جامعة صديق بن يحي 
 234 7720 34.89 2861 8200 -بومرداس-جامعة أمحمد بوقرة 

 -جامعة العموم و التكنولوجيا 
 -العاصمة -ىواري بومدين

18170 648 3356 4545 23 

العاصمة مركز البحث لممعمومة 
 - TEUBSC –العممية و التقنية

7500 3532 47309 13134 482 

المدرسة الوطنية متعددة -
 ENPياتنالتق

18000 260 1344 5000 665 

 - ENIالمدرسة الوطنية للادارة - 
 الجزائر العاصمة

32000 186 0358 630 125 

 بجاية -جامعة عبد الرحمان ميرة 

- 
42684 15135 35345 108219 668 

 8097 336232 4399 26443 529324 المجموع
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الذي يبين كل  ،UBIR الدراسية لمشروع الأيامو الدراسات و  الأعمالكل  إضافة إلى

 الات التي تمت:شغالان

 التحول المرحمي لتحقيق لممشروع:   -1

 :قيق كل امتيازات المشروعتحزمنية منتظمة للقد تم الاعتماد عمى وضع خطة 

 2004تاريخ الاعتماد: سبتمبر  -

 2005تاريخ الانطلاق: جانفي -

 سنوات ثلاثالتاريخ المتوقع:  -

 2008مارس  31البرنامج:  نياية -

 425861353التكاليف:  إجمالي -

 .E 22472300تكاليف المساعدة:  إجمالي -

 لتحقيق جممة من المقاءات تمثمت في: لجنة قيادةكما تم تنصيب 

 ( ...)تنصيب لجنة القيادة2005، جانفي ابمجيك -

 .2005بومرداس، جوان  -

 .2006، جانفي مرسيميا -

 .2007بمجيكا، جانفي  ل،بروكس -

 .2007 أكتوبر ،مرسيميا -
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 :وأيام دراسية حيث تم عقد عدة نشاطات ولقاءات

 ( 05لقاءات المجنة القيادية ) -

 ( 15التقنية) لقاءات المجنة  -

 .Syngeb لبرمجية نلقاءات المفيرسين و مجموعة من المستعممي -

 .كتباتملم زيارة تفحصية -

 إضافة إلى الأيام الدراسية:

 .مشارك 84 ،يوم دراسي: شبكات المكتبات الجامعية، بومرداس أول،  2005جوان 14 -

 .مشارك 80  ،ن، جيجلي: تكوين المكتبيانيثاليوم الدراسي ال ،2006جوان  21 -

 .مشارك 90، تيزي وزو، مكتبي عمى الويب :، ثالث يوم دراسي2007جوان  27 -

 كما تم كذلك تجسيد لجنة تقنية لعقد لقاءات ومتابعة الأعمال المنجزة تمثمت في:

 .لقاء لمجنة التقنية  15 -

 .الشبكة لأعضاءلقاءات  05 -

 .Syngeb ةيلقاءات لممفيرسين و مجموعة مستعممي برمج -
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تم وضع كذلك رزنامة لتكوين المكتبيين عمى البرمجيات والآليات الجديدة لمشبكة تمثمت لقد 

 1في:

 .تربص لممناجمنت لمسيري المكتبات -

 .Syngebية و برمجية ثيقتقنيات تو  -

 .المعيارية لتسيير المكتبات للأنظمة مدخل -

 .رس بالفرنسيةامعيارية الفي -

 .معيارية الفيارس بالعربية -

 .التصنيف بالعربيةف و شيالتك -

 .ف و التصنيف بالفرنسيةشيالتك -

 نوعية. دين، مبادئ و خدماتياستقبال المستف -

 .Lunixأرضية الشبكات و الخوادم تحت  إدارة -

 .2003 ويندوزميكروسوفت  أنظمة إدارة -

 ومن جممة النتائج المتوصل إلييا نجد:

                                                           

1https://www.ribu-dz.org. Consulté en 30/05/2015. 

https://www.ribu-dz.org/
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 .فيرس موحد تحقيق -

 .RIBUشبكة  في فضاء بوابة لممكتبات -

 .مكون 120من  أكثر -

 آلية محوسبة.مكتبات  -

 داخل المكتبات وخاصة الجامعية. تحسين الوظائف -

 .السمسمة )الوثيقة، العمل ( إعادة تنظيم -

 الالكترونية عمى الفيرس الآلي.نشر المجلات -

 .خبار عمى الانترنتبث الأ -

 .عضاء الشبكةأالاتصال بين -

والاتجاىات في بيئة رقمية وفق فيرس كل ىذه النشاطات ، فضاء لمعمل الجماعي بالمنتديات

 dz.org-https://www.ribu موحد متاح آليا:

  :الفهرس الموحد و الفهارس المحمية آليات البحث في -5

البحث داخل الفيرس الموحد  إجراءات نأ "jacques Hellemansعمى حسب ما يبرزه" 

  :ثلاث حقول تأخذ

 .العنوان -

 .المعايير جميع –        .كممة مفتاح -

https://www.ribu-dz.org/
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 يبرز الشكل الأول تقنية البحث البسيط كما ىو موضح في الشكمين:

 

أما الشكل الثاني فيجسد تقنية البحث المتقدم مبرزا أكثر فاعمية في البحث لتوفره عمى عدة 

 2الحقول، كما ىو واضح في الشكل:

 

                                                           

2https://www.ribu-dz.org. Consulté en 05/06/2015. 

https://www.ribu-dz.org/
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حقيق البحث الآلي وفق الفيرس الممارسات الفعمية لتانطلاقا من ىاتو الأشكال، تظير 

المتاح، أما فيما يخص نجاعة الأداء، فذلك يكون وفق البنية التحتية التي بني عمى أساسيا 

 الفيرس.

مرحمة انتقالية إلى الممارسة الالكترونية في عالم المكتبات  RIBUتعتبر تجربة شبكة 

لمتابعة الحقيقية لياتو التجربة غابت عن واقع والارتباط الفعمي بعالم الشبكات، لكن ا

 الممارسة من تحديث وتنظيم.
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II.  :وصف وتحميل الفهرس المشترك المبحث الثانيCCDZ. 

تعتبر المكتبات المحرك الديناميكي لمحصول عمى المعرفة و تحقيق مجتمع المعمومات الذي 

 المعمومة.ييتم أساسا بالعمم وتطوير أساليب الوصول إلى 

إن الوصول إلى فيارس المكتبات خارج جدرانيا، ظل بحثا يأخذ عدة امتيازات كونو في 

والحوسبة  تطور مذىل خاصة مع تطور تكنولوجيا المعمومات، وظيور آليات لمرقمنة

واستراتيجيات في إتاحة الفيارس عمى شبكة الانترنت، من خلال إثراء جميع وظائف أدوات 

 البحث التي وضعت في وقت واحد تحت جممة من المستفيدين.

في الواقع، إن زيادة المعمومات البيبميوغرافية في شكل الكتروني وتطوير الشبكات أدى إلى 

مى عرض الرصيد الوثائقي عن بعد من خلال الفيارس الآلية وفرة وتزايد المكتبات والقدرة ع

 المتاحة عبر شبكة الإنترنت.

، IFLA ،ADBSتعمل عدة ىيئات عالمية في مجال التوثيق وعمم المكتبات من جممتيا 

AFNOR:إضافة إلى الحكومات الوطنية والإقميمية والمحمية عمى ، 

تبارىا عناصر أساسية من إستراتيجيتيا الاستثمار في المكتبات وخدمات المعمومات باع

 لمجتمع المعمومات والسياسية والميزانيات.

 تحسين وتوسيع شبكات المكتبات القائمة لمحصول عمى منافع أكبر لممواطنين

 .ومجتمعاتيم
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 لدعم بمختمف أشكالو لموصول غير المقيد إلى المعمومات وحرية التعبيرا. 

ومعالجة العوائق الييكمية وغيرىا التي تعيق الوصول دعم حرية الوصول إلى المعمومات ،

 الفعال إلى المعمومة.

لقد أسيم ظيور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في خمق واقع جديد، بل وبيئة جديدة وجدت 

المكتبات نفسيا فييا بعد مسيرة طويمة من الحياة والممارسات التقميدية، فتمثل ذلك الواقع 

ة لممكتبات في الحاسب الآلي وشيكات المعمومات المحمية والعالمية، وكل والبيئة المعموماتي

ىذه التغييرات ساىمت في تطوير العمميات الفنية والخدمات المعموماتية في المكتبات، بحيث 

أصبح المستفيد يتجول في المكتبة افتراضيا من خلال موقع المكتبة عمى الانترنت، ويحصل 

 الحاجة للانتقال إلى الموقع المادي. عمى ما يريد من خدمات دون

عمى المؤسسات الأكاديمية )كميات ومدارس وأقسام المكتبات وعمم المعمومات(  ينبغي

التخصص باتخاذ بعض التدابير  فيأحدثتيا البيئة الرقمية  التيمواجية التغيرات الجذرية 

إلى أساليب تعمم أكثر مرونة تراعى  التقميديتعمل عمى التحول من أساليب التعمم  التي

 البيئة الرقمية ومن فيمستقبل مينة المكتبات لإعداد أخصائي المكتبات المؤىمين لمعمل 

 :جممتيا

التعميم والتدريب( )لممكتبيين وأخصائي المعمومات  المينيتطوير برامج التأىيل – أولاً 

دارة لتستوعب موضوعات ومقررات جديدة وثيقة الصمة بالمكتبات  الرقمية مثل: تنظيم وا 



في المكتبات  CCDZ، والفيرس المشترك RIBUالفصل الرابع: التجربة العممية لشبكة 
 لجامعية الجزائرية.ا

 

259 
 

البيئة الرقمية، وأساليب تحميل  فيمصادر المعمومات الرقمية، وقضايا الممكية الفكرية 

 .الاحتياجات المعموماتية لممستفيدين المتصمين بالشبكات

تخصص المكتبات  فيبرامج البحث  فيإجراء التعديلات المناسبة للأجزاء النظرية – ثانياً 

 .لتتوافق مع متطمبات تنمية المكتبات الرقمية وتطويرىاوعمم المعمومات 

تنمية القدرات التعميمية لممحاضرين بما يجعميم قادرين عمى إحداث لونٍ من ألوان – ثالثاً 

 .التكامل بين الأجزاء النظرية والتطبيقية لممقررات الجديدة

عادة الاعتبار  إلى ترقية العمل وتحقيق تنسيق شمل لكل مصالحيا، CCdzتسعى إدارة  وا 

 إلى الخمل الذي يعيق مسار تمبية حاجات المستفيدين، فركزت اىتماميا عمى النقاط التالية:

 .تقييم مختمف البروتوكولات وشروط وصول الإنترنت التي تقدميا حاليا المكتبات 

 .دراسة متطمبات البحث الموحدة في قواعد البيانات الببميوجرافية غير متجانسة 

 قبة مستمرة عمى الأدوات الموجودة في الميدان، خاصة منيا أدوات البحثية.إجراء مرا 

  تقديم تقارير ووثائق في نياية التنفيذ لإدارةCCdz جراءات شاممة لممكتبات ، وا 

 المشاركة.
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 في عممية البحث المعموماتي: CCDZودور أهداف -1

تجربة جزائرية في مجال  CCdz (Catalogue Collectif d’Algérie)يعتبر الفيرس 

، 3لقطاع التعميم العالي ضم جميع مقتنيات المكتباتي الفيارس المتاحة عمى الشبكة، حيث

موارد المعمومات الخاصة ز التعاون بين المكتبات وتقاسم فرصة لتعزي توفر ىذه الأداة كما

صول إلييا، الو  تكاليفوخفض  وتحسين خدماتيا،ىدفيا الرئيسي ىو مساعدة المكتبات  ،بيم

 واقتصر الشركاء الأعضاء عمى المؤسسات التالية:

 .المكتبات الجامعية -

 .المكتبات المدرسية -

 .مكتبات المعاىد -

 مراكز المكتبات والوحدات البحثية. -

بواجية ديناميكية، لكن ليست لكل الروابط التي تحتوييا، فيناك روابط  CCdzالفيرس  يتميز
المرور من ورائيا كما لا تتميز ببعض التقنيات المتطورة كاستعمال  عولا تستطي ،غير فعالة

النقاط الساخنة في النصوص المعتمدة لممرور إلى صفحات وروابط أخرى، وىذا الشكل يبرز 
ضاء المنتمية إليو، كما يعطي الأع إلى إضافةأىم ما يحممو الفيرس من تقنيات لمبحث، 

المتمثمة في الميام والأدوار والأىداف المرجوة، وىذا الشكل  بعض الصفحات لمتعريف بو

                                                           

 5551  51 51. اطلع عليه يوم  /http://www.ccdz.cerist.dzالمشترك الجزائري:  الفيرس3

http://www.ccdz.cerist.dz/
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الصفحة الرئيسية لمفيرس الجزائري في ىاتو  يوضح بالتفصيل أىم ما يحتويو الفيرس
 :CCDZ4المشترك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -CCDZالصفحة الرئيسية لمفيرس الجزائري المشترك -
 

                                                           

 5551  51 51. اطلع عليه يوم  /http://www.ccdz.cerist.dzالفيرس المشترك الجزائري: 4

http://www.ccdz.cerist.dz/
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 بالأرقام التالية: وتمثمت الإحصائيات في المؤسسات المذكورة أعلاه

 86: المكتبات الجامعية-

 8: مكتبات مراكز البحث-

 8: مكتبات المدارس-

وذلك من أجل خمق تفاعل ديناميكيبين ىذه المكتبات في البحث البيبميوغرافي وتقاسم 

 الأرصدة الوثائقية فيما بينيم لخمق تعاون وتكتل بحثي معموماتي.

مقتنيات في ذلك انجاز فيرس مشترك بما يقوم بحصر إنتاج و  ويتمثل اليدف الرئيسي

ونظام  المكتبات الجامعية، مركز البحوث والمدارس والمعاىد وتزويدىم بالموارد اللازمة

 ق الموجودة بيا.بقدر الإمكان إلى الوثائ معمومات فعال، مما يتيح وصول مريح و شامل

 ا نجد:إلى تحقيقي CCdzومن جممة الأىداف التي يصبو 

عمومات من موصول إلى مصادر المي يمكن أن تكون بمثابة مدخل لالت تطوير أرضية -

 المكتبات الأعضاء.

موحدة باستخدام وطنية معيارية  ةبيبميوغرافيالتعرف عمى وثائق لتشكيل قاعدة بيانات   -

 .نفسيا يةممارسات الوثائقال

 ديد الوثائق في المكتبات الأعضاء.تح -

 (.PEBموارد المعمومات من خلال الإعارة مابين المكتبات)قاسم ت  -
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 .محميةة لغة وثائقيإنشاء ممفات وطنية بتشكيل   -

 :CCDZالمبادئ والمعايير المستعممة في-2

الأساسية تطمب منا الوقوف عمى جممة من النقاط  ،CCDZالفيرس الخوض في تصميم  إن

تمثمت في تطبيق المعايير العالمية استنادا لمطابقة الفيارس الدولية الأخرى لخمق مجال 

 التفاعل فيما بينيم، وتم الاعتماد عمى تطبيق المعيارية التالية في مجال الفيرسة عمى:  

 Normes ISBD [ISBD(M), ISBD (S), ISBD (NBM), ISBD (CF)] 

:لبمدانمن أجل الاختصار لأسماء ا   

ISO (3166/1988) تم كذلك الاعتماد عمى    

 إضافة إلى الاختصار لمغات تم الاعتماد عمى مكتبة الكونجرس. 

لمرصيد اللاتيني، إضافة إلى قائمة رؤوس   RAMEAUأما في التكشيف فتم الاعتماد عمى  

 آخرون.و  ،CDD ،CDUالموضوعات العربية، أما في التصنيف فتم الاعتماد عمى 

 .UNIMARCفتم الاعتماد عمى صيغة أما في تبادل البيانات 
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 ، وكيفية الاتصال به.CCDZأصناف الوثائق المدرجة في الفهرس -3

بكل الأشكال والأوعية الحاممة لممعمومة، وذلك من  الإلمامعمى  CCDZلقد عمل الفيرس 

وخمق إحاطة بكل ما ينشر في مجال فرصة الاطلاع عمى الأرصدة الوثائقية  إعطاءأجل 

 .أطروحات، دوريات، و كتبنجد: CCDZالبحث العممي، ومن الأشكال التي اعتمدىا 

 إلى خمق آلية للاتصال والاطلاع عمى الرصيد الوثائقي، وتمثمت CCDZكما سعى الفيرس 

 فيما يمي:

الطلاب،  :المستيدفجميورنا نترنت من قبمبحرية عمى الإ : يمكن الوصول إليوالموقع •

 المعممين والباحثين.

المخصصة فقط للأعضاء المتمثمة في المكتبيين  "Login"من الزاوية  تسجيل الدخول •

 والوثائقيين.

 يتم تجسيد العممية الفعمية في البحث عن طريق ىذه الخطوات الثلاث:

 .استخدام واجية بحث بسيطة •

 .كتابة عبارة البحث في الخلايا البيضاء •

 .مفتاح عمى الكمبيوتر "أدخل" أو "بحث" ابدأ في البحث عن طريق النقر عمى •
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CCDZبالفيرس الجزائري المشترك من خلال إدخال الكممات المفتاحية
، تظير نتائج البحث 5

 :بالشكل التالي

 

 -CCDZنتائج البحث بالفيرس المشترك  -
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، عمى وضع تجانس بين البوابات والفيارس المشتركة، ومن أمثمة Ceristلقد عممت مؤسسة 

كما ىو  CCDZ ،PNST، حيث تجسد النمط الوظيفي المتجانس بين SNDLذلك في بوابات 

 6في ىذا الشكل:موضح 

 CCDZ ،PNSTالنمط الوظيفي المتجانس بين 

 

 

 

 

 

 

 

 -CCDZ ،PNSTالنمط الوظيفي بين  -

                                                           

6http://akwashabab.ahlamontada.com/montada-f44/topic-t314.htm. consulté en: 20/05/2015. 
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، التي تمثل مكتبات الأعضاء، إضافة إلى B1 ،B2 ،B3انطلاقا من الشكل نجد: 

G1،G2،G3،G4،G5،G6،G7لتي تمثل المجموعات المكونة لمجنة التصديق وىي ، ا

 كالآتي:

 : عموم اقتصادية وعموم التسيير.Aالمجموعة  -

 : أدب ولغات. Bالمجموعة -

 : عموم طبية وصيدلانية. Cالمجموعة -

 عموم اجتماعية.: Dالمجموعة -

 عموم دقيقة وعموم تطبيقية. : Eالمجموعة -

 عموم الطبيعة. : Fالمجموعة -

 فنون. :Gالمجموعة -
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لتسييل المعالجة الوثائقية، ىذا كمو من أجل توزيع التسجيلات والمواضيع للأعضاء المشكمة 

 كما يمكن وضع شكل آخر لتبيان كيفية التشغيل الوارد كاللاتي:

 

 -CCDZكيفية تشغيل -

فنجد ثلاث طرق موضحة ، CCDZمنطمق كل ىذا، تظير عدة طرق للاتصال بالفيرس  من

 بالأشكال التالية:
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 البحث العمومي: -5

 

 

 

 

 

 

 

 يستند ىذا النوع عمى البحث البسيط العام ويكون وفق منيجيات عامة.

 البحث الفعمي العممي: -5
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البحث في الحقل الذي يدرك ويندرج ىذا النوع أساسا من عدة حقول ليتسنى لمباحث حرية 

لكن ىذا البحث يكون خاصة لممتمرسين الأكثر دراية  ،معموماتالمعطيات و عديدال فيو

 بحيثيات البحث.

 Z 39.50:7البحث بمعيار  -3

 

تقنيات  اختيار اسم المكتبة إضافة إلىيتشكل ىذا البحث من مرحمتين أساسيتين تتمثل في 

البحث المتمثمة في اسم الكاتب أو العنوان...ىذا النوع يتأقمم مع كل آليات الفيارس المتاحة 

 عمى المستوى العالمي لأنو يتماشى مع المعايير النمطية. 

 
                                                           

 5551  51 52. اطلع عليه يوم  /http://www.ccdz.cerist.dzالفيرس المشترك الجزائري: 7
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 :CCDZمراحل الاطلاع عمى الرصيد الوثائقي لمفهرس   -4

المعمومات وعند الخزن يجب التأكد إن عممية استرجاع المعمومات تعتمد عمى طريقة خزن 

من أمرين: سرعة الاسترجاع, إضافة إلى الاقتصاد في مساحة الخزن وأخذ بعين الاعتبار 

 التكشيف والتحميل الموضوعي.

وضع جممة من الخطط والعمميات لتصميم وتجييز الأرصدة الوثائقية لممستخدمين  لقد تم

الخطوات الثلاث  تمثمت في تصورالبيبميوغرافي،فراحل الاطلاع بغية البحث ملتييئتيال

 :التالية

 :لتسجيل: ا5المرحمة

  يتم طمب حساب الدخول لمفيرسRBDZ  عن طريق الموقع

ccdz@mail.cerist.dz ،  وسوف يتم إرسال اسم المستخدم وكممة المرور من قبل

 المسؤول عن الدليل.

 لمموقع تصفح RBDZ:http://www.rbdz.cerist.dz  و الدخول عن طريق

إدخال اسم المستخدم وكممة المرور الخاصة بك، والتسجيل في المكتبة عن طريق 

 استمارة التسجيل. 

 

mailto:ccdz@mail.cerist.dz
mailto:ccdz@mail.cerist.dz
http://www.rbdz.cerist.dz/
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 :دراي: الاست2المرحمة 

 الرصيد الوثائقي إرسال(format UNIMARC)،طريق البريد  عن

 .ccdz@mail.cerist.dz:الإلكتروني

 راد الرصيد. يمدير الفيرس سوف يتكفل باست 

 : التصديق:3 مرحمةال

 لات المستوردة والتحقق من صحتيا من قبل مجموعة من يسجيتم فحص الت

 .المصادقون

 لممستخدمين. عمى الشبكة متاح آليا تشكيل رصيد مرئي 

للاطلاع عمى الرصيد الوثائقي، فقد أدرج  الآلياتمن خلال ىاتو التقنيات، تظير جممة من 

ة البحث البيبميوغرافي، فبرزت الفيرس ىذه العوامل عمى حسب ما تم وضعو في خط

سجيل، الاستفادة من البحث انطلاقا من فترة الت آلياتمراحل الثلاث التي تتيح لممستفيد ال

البحث  آلياتلأنو يمارس  RIBUمرحمة متطورة بالمقارنة مع شبكة  CCDZيعتبر الفيرس 

في  SNDLمن منطمقات عدة، فيعتمد عمى اللامركزية بصورة جيدة، فيستعمل حتى نظام 

في مختمف الروابط  المعمومة إلىالبحث مما يعطي لممستفيد فرصة الوصول  إجراءات

مبرزا في ذلك النمط الوظيفي  ،PNSTمك تقنية العمل بينو وبين بوابة إضافةإلى ت، الأخرى

الفيرس  إلىيعني فيو مرافقة لمبحث انطلاقا من دخولك  ،CCDZ ،PNSTالمتجانس بين 

mailto:ccdz@mail.cerist.dz
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CCDZ وىذا يحسب عمى الفيرس الأخرىروابط الأنظمة  إلىوسيطا و ، فيعتبر ممرا ،

ء البنية التحتية لمفيرس مع الأنظمة الآلية في بنامن جانب مرونة النظام والتطابق  بالإيجاب

 الأخرى.

في الجزائر  الرائدة من التجارب CCDZوالفيرس  RIBUتعتبر التجربتين المتمثمتين في شبكة 

والتي أصبحت حتمية لمواكبة التطور السريع في دماج الفعمي في البيئة الرقمية، في الان

نماالتدفق المعموماتي، فأصبح الاىتمام ليس في بث المعمومة  في كيفية توصيل ىاتو  وا 

حيث أصبحت المكتبات الجامعية  عميو لمدة أطول، للإبقاءالمجتمع المستفيد  إلىالمعمومة 

يرة ىاتو المؤسسات العالمية وخمق لمسا التفكير في ىذا الطرحو  ،الجزائرية في تسارع مستمر

  .فضاء تكنولوجي لتشكيل مشاريع تعاونية وفق معيارية في البناء والتصميم الشبكي

 

 



 الفـــــصل الخــــامس:

 تحليـل استبيان الدراسة الميدانية

 .المواقع الالكترونية لممكتبات الجامعية الجزائرية المستهدفة – 1

 الجزائرية. اتالمكتب واقع نشاط الحوسبة في – 2

.التجهيزاتالاطلاع عمى  -3  

تأثير القوى العاممة في سير المشروع. – 4  

البرمجيات المتاحة في تحقيق المشروع. – 5  

مراحل التشبيك وتصميم الهياكل القاعدية لممشروع. – 6  

مقترحات الدراسة. – 7  
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لقد تـ التعرؼ عمى جممة مف المعطيات في الفصوؿ السابقة عمى البنية التحتية لمبيئة 

التكنولوجية والرقمية لممكتبات الجامعية الجزائرية ومدى تطبيقاتيا الفعمية عمى مستوى 

خدماتيا وذلؾ لخمؽ فضاء معموماتي تقني يرتقي إلى مستوى تطمعات المؤسسات المعموماتية 

ومدى محاكاتيا لتطورات الركب الحضاري في ىذا الحقؿ المعرفي الذي أصبح في الجزائر 

 مف الصعب التحكـ فيو وذلؾ لمتجدد القياسي في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

اعتمدنا في ىذا البحث كما سبؽ الذكر في منيج الدراسة عمى إتاحة الاستبياف عمى شبكة  

الفيرس وأعضاء  RIBUعمى أعضاء شبكة  ةموزع Google Driveالانترنت وفؽ 

 والمتاح عمى الخط: ،CCDZالمشترؾ 

https://docs.google.com/forms/d/1FZ27w1IAuScjK2JNffrb8g3ARktyuhk2uEs5

ZUfvDrA/viewform?fbzx=-7948043139074551130. 

موقعا فعميا  08ردا مف جممة  13فكانت الردود مف جممة الأعضاء الشاممة مقدرة ب  

لأف بعض المكتبات لا وجود ليا  موجودا عمى الانترنت الذي ىو في حالة مف الديناميكية،

حيث اتسمت ىذه الردود بعينات مختمفة مف مكتبات  عمى الشبكة ولو بصفحة ويب ثابتة،

جامعية ومكتبات معاىد ومراكز تقنية ومدارس عميا، وكاف التحميؿ النيائي شاملا يأخذ كؿ 

ىذه الفئات، حيث يبيف الجدوؿ التالي العينة النيائية التي تمت دراستيا، والتي تـ استلاـ 

مكتبة والموقع الذي تـ التعامؿ معو أثناء الردود منيا عمى شبكة الانترنت، فيظير اسـ ال

إتاحة الاستبياف عمى الخط، وقد تمت الييئة المشرفة عمى ىاتو المؤسسات عمى مؿء 

https://docs.google.com/forms/d/1FZ27w1IAuScjK2JNffrb8g3ARktyuhk2uEs5ZUfvDrA/viewform?fbzx=-7948043139074551130
https://docs.google.com/forms/d/1FZ27w1IAuScjK2JNffrb8g3ARktyuhk2uEs5ZUfvDrA/viewform?fbzx=-7948043139074551130
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مؤشرات وخطوات وفؽ التقسيـ المتبع عمى أساس المحاور الكبرى، وذلؾ لتسييؿ  يافالاستب

 وفؽ المراحؿ المتبعة. عممية التحميؿ

 مكتبات الجامعية الجزائرية المستهدفة:المواقع الالكترونية لم – 1

تتبيف مختمؼ المكتبات الجامعية سواء المركزية أو لمدارس عميا أو لمراكز بحث عمى 

 (مواقع المكتبات الجزائرية) الجدوؿ التالي وفؽ مواقعيا الالكترونية:

 الموقع الالكتروني المكتبة المركزية العدد
 a.kadri@univ-alger2.dz 2مكتبة جامعة بوزريعة   .1
 bc_univ_guelma@yahoo.fr مكتبة جامعة قالمة  .2

 benmiloudkhouira@yahoo.fr مكتبة جامعة مستغانـ  .3
 bib.um@univ-msila.com مكتبة جامعة مسيمة  .4
 bibcent@univ-setif.dz مكتبة جامعة سطيؼ  .5
 bibcentralejijel@yahoo.fr مكتبة جامعة جيجؿ  .6
 Biblio univbtn@gamil.com مكتبة جامعة باتنة  .7
 biblio_bejaia@yahoo.fr مكتبة جامعة بجاية  .8
مكتبة المدرسة العميا لمعموـ   .9

 -العاصمة  –السياسية 
biblio_enssp@enssp.dz 

 biblio-ctrl@univ-medea.dz مكتبة جامعة المدية  .11
 bibliotequecentrale@univ-adrar.dz مكتبة جامعة أدرار  .11
 bibliotheque@univ-mascara.dz مكتبة جامعة معسكر  .12
 bibliothequecentrale2010@yahoo.fr مكتبة جامعة سيدي بمعباس  .13
 blidabuc@yahoo.fr مكتبة جامعة البميدة  .14

mailto:bc_univ_guelma@yahoo.fr
mailto:bc_univ_guelma@yahoo.fr
mailto:benmiloudkhouira@yahoo.fr
mailto:benmiloudkhouira@yahoo.fr
mailto:bib.um@univ-msila.com
mailto:bib.um@univ-msila.com
mailto:bibcent@univ-setif.dz
mailto:bibcent@univ-setif.dz
mailto:univbtn@gamil.com
mailto:biblio_enssp@enssp.dz
mailto:bibliotheque@univ-mascara.dz
mailto:bibliotheque@univ-mascara.dz
mailto:bibliothequecentrale2010@yahoo.fr
mailto:bibliothequecentrale2010@yahoo.fr
mailto:blidabuc@yahoo.fr
mailto:blidabuc@yahoo.fr
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 bu@univ-alger.dz 1مكتبة جامعة الجزائر   .15
 buc@mail.univ-tlemcen.dz مكتبة جامعة تممساف  .16
مكتبة جامعة التكنولوجيا       .17

 -وىراف  -
buc_usto@yahoo.fr 

 bucentrale@univchlef.dz مكتبة جامعة شمؼ  .18
 bucentrale@yahoo.fr تيسمسيمتمكتبة جامعة   .19
مكتبة الجامعة الإسلامية   .21

  -قسنطينة -الأمير عبد القادر
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لقد تـ وضع خطة تقنية في تحميؿ النتائج والردود والتي كانت وفؽ المحاور الكبرى 

المتاح عمى الانترنت، حيث نعرج عمى كؿ النقاط الأساسية لموصوؿ إلى النتائج للاستبياف 

المتوقعة والخروج بجممة مف الأسس لتطوير الخدمات في البيئة الرقمية في فضاء المكتبات 

الجامعية، لأف اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة ىو طرح تقييمي لواقع المكتبات الجامعية في 

ى التفاعمية في تطبيؽ مواصفات نمطية في إتاحة المعمومة والبحث البيئة الرقمية ومد

البيبميوغرافي وتمبية حاجيات المستفيديف في عالـ الشبكات والفيارس الآلية المتاحة عمى 

 الانترنت.

تمثمت نتائج الدراسة في استنتاج وتجسيد جممة مف النقاط الأساسية، والتي وردت حسب 

 التحميؿ التالي:

 ات الجزائرية:المكتب نشاط الحوسبة فيواقع  – 2

لقد تمت مشاركة العديد مف المكتبات الجامعية الجزائرية في الرد عمى ىذا الاستبياف، وذلؾ 

لمتباحث ومعرفة جاىزيتيا لمدخوؿ في مضمار الحوسبة والبيئة الرقمية وفؽ نسؽ عممي 

حوسبة والرقمنة وكؿ معياري، فيذا يعطي الفرصة في الاطلاع الحقيقي حوؿ إجراءات ال

المجيودات التي تـ تسخيرىا لتحقيؽ ىذا الانشغاؿ الذي يعتبر مؤشرا حقيقيا لرقي الأداء في 

 تقديـ الخدمات بشكؿ يجعؿ المستفيد في مرحمة متقدمة مف البحث المعموماتي 

 



 الفصؿ الخامس:                                        تحميػؿ استبياف الدراسة الميدانية

 

281 
 

مف خلاؿ الشكؿ التالي، سيتـ توضيح أعضاء العينة في استجابتيـ لمردود بالمقارنة مع 

 عدد الإجمالي ليـ:  ال

 

يوضح الشكؿ البياني النسب المتحصؿ عمييا، فتظير الملامح الأساسية لياتو العينة، حيث 

 نجد النتائج التالية:

  عمى مدى تجاوب المكتبات الجامعية المركزية، كما ىو  %55لقد عبرت نسبة

 تفسير صريح بأف أغمبية الفئة المشكمة لياتيف التجربتيف ىـ مكتبات جامعية.

  بالنسبة لمكتبات المعاىد كذلؾ عمى تواجد فعمي عمى الشبكة  % 72عبرت نسبة

 والارتقاء بالخدمات الآلية.

  ؽ بما تصنعو المؤسسات المعموماتية عمى الاجتياد للالتحا %41كما عبرت نسبة

 الأخرى في مجاؿ الاىتماـ بالبيئة الرقمية.

 مكتبة مركزية
55% 

مكتبة مدرسة 
 عليا 

41% 

 مكتبة معهد
72% 

 مكتبة 
 مركز  

 معلومات 
 تقني

1% 

 نوع المكتبة
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  التي تشير إلى % 1إضافة إلى مكتبات مركز معمومات تقني الذي عبر بنسبة ،

 تأخر نوعي في مجاؿ الاىتماـ بالبيئة الرقمية إلى أسباب سنذكرىا لاحقا.

خلاؿ الشكؿ الموالي تظير النسب المعتمدة في نوع الرصيد المعتمد في مكتبات العينة  مف

 المدروسة فنجد:
 

 

 

المؤسسات  ، مما يشير إلى نسبة الرقمنة داخؿ ىاتو%21تظير نسبة الرصيد الورقي ب 

التي مازالت تعاني مف عدة معوقات، حيث أف الرصيد الورقي مازاؿ يشكؿ نسبة كبيرة مما 

التي  %72يشير إلى البنية التحتية لياتو المكتبات، بينما تظير نسبة الرصيد الرقمي ب 

 تبدو ضئيمة بالمقارنة مع نسبة الرصيد الورقي.

 ليذا الجانب التي نمخصيا في النقاط التالية: انطلاقا مف ىاتيف النسبتيف تظير عدة مؤشرات

 ضعؼ التجييزات لرقمنة المحتوى والعمميات الفنية. -

 الرصيد الورقي 
21% 

 الرصيد الرقمي 
72% 

 نوع الرصيد
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 ضعؼ الموارد البشرية لمقياـ بعممية الرقمنة أي الكادر البشري. -

نقص البرمجيات في احتواء ىذا العمؿ التقني مف أدوات لمتخزيف واسترجاع لمرصيد  -

 الوثائقي.

 :لتنشيط داخؿ الشبكةاوظيفة مف خلاؿ الشكؿ البياني تظير 

 

 

المعبرة عف اكتساب الشبكة لوظيفة التنشيط مقبولة بالمقارنة مع النسبة  %52تبدو النسبة 

، مف خلاؿ ىاتيف النسبتيف يتضح السعي في كيفية تصميـ %48العكسية التي تمثؿ نسبة 

اعمي لممستفيد وجذبو وفؽ نسؽ معياري، وذلؾ شبكة نمطية في إرضاء الرواد وخمؽ فضاء تف

لخمؽ جانب ترفييي إضافة إلى الجانب البحثي العممي الذي يِؤخذ كأولوية في البناء، إف 

في الممارسات التسويقية المناجيرية،  إستراتيجيةوظيفة التنشيط تعمؿ عمى إرساء كذلؾ أبعاد 

 رية عممية، مما يؤدي وذلؾ لتجسيد مناىج عممية في التسيير وفؽ مبادئ إدا

 نعم
57% 

 لا 
18% 

 وظيفة التنشيط
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 إلى طرح خدمات نوعية لممستفيد، ىذا ما يبرزه الشكؿ البياني التالي:

 

مف خلاؿ الشكؿ المعتمد تظير النسب في التعبير عف مختمؼ الوظائؼ المدرجة في وظيفة 

 التنشيط، فكانت النتائج كالآتي:

  خدمة التنشيط المتمثمة في المؤتمرات والحوارات التي  عف %2146عبرت نسبة

تخمؽ فضاء ديناميكي بيف المستفيديف والشبكة التي تساىـ فيما بعد إلى انجذاب 

الرواد لمشبكة فتصبح أكثر طمبا بالتالي تسعى لجنة متابعة الشبكة إلى تحسينيا لأنيا 

 تشكؿ حمقة ميمة في البحث العممي. 

  مف التنشيط في جانب القراءات عف نسبة مقبولة وذلؾ  %1744كما عبرت نسبة

يتمثؿ في إدراج روابط تتمثؿ في تجسيد عممية المقروئية والتعرؼ عمى مصادر 

 نوعية في مختمؼ التخصصات.

  لجانب المعارض التي تعتبر كذلؾ خدمة نوعية مف جممة  %5244تمثمت نسبة

مف التعرؼ عمى منتجات  خدمات التنشيط التي تضيؼ جانب تثقيفي لممستفيديف

0 10 20 30 40 50 60 70 80

 مؤتمرات وحورات

 قراءات

 معارض

 أخرى

 أخرى معارض قراءات مؤتمرات وحورات

64,3 نوع التنشيط 42,9 57,1 71,4

 نوع التنشيط
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إضافية وتصبح ذات اطلاع  ؿمختمفة وذلؾ بالترويج ليا وىذا يكسب الشبكة مداخ

 دائـ، كما تفتح جوانب اشيارية عمى غرار البحث العممي.

  لخدمات أخرى مف التنشيط وىذا يختمؼ حسب طمبات  %2441عبرت نسبة

المستمر سواء احتمؿ  المستفيديف تتمثؿ في خمؽ فضاء شبكات اجتماعية لمتواصؿ

ىذا التواصؿ جانب عممي أو جانب شخصي، كؿ ىاتو الأنواع مف خدمات التنشيط 

اليدؼ تيدؼ إلى عدة استراتيجيات يبينيا الشكؿ الموالي الذي يظير كالآتي مبرزا 

 :    مف التنشيط

 
خلاؿ الشكؿ البياني تبرز النسب التي تشكؿ مختمؼ الخدمات لوظيفة التنشيط، حيث  مف

 وردت كالآتي:

  خمؽ فضاء ديناميكي في الشبكة كيدؼ مف التنشيط، وىذا  %6443عبرت نسبة

يبرز تماما أىمية ىذه الخدمة في البيئة الرقمية التي تعطي لممستفيد انجذابا لمشبكة 

0 20 40 60 80 100 120

 خلق فضاء ديناميكي على الشبكة 

 جلب القراء

 تجسيد رؤية تسويقية للشبكة

خلق فضاء ديناميكي على 
 الشبكة 

 تجسيد رؤية تسويقية للشبكة جلب القراء

64,3 الهدف من التنشيط 100 50

 الهدف من التنشيط
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يا بيف الرواد أنفسيـ إضافة إلى معالجة المواضيع مع لجنة كما تشكؿ جانبا ديناميك

 الشبكة لتحسيف الأداء.

  كميزة لجمب القراء وىذا ىو الأساس في الأمر أف تجعؿ  %411كما عبرت نسبة

القارئ ينتمي إلى الشبكة بصفة دائمة ويبدي أرائو حوؿ مردودية الشبكة في إرضائو 

 وبموغ احتياجاتو. 

  سيد رؤية تسويقية لمشبكة، ىذا يمثؿ مدى حتمية إدراج نظـ تج %51عبرت نسبة

تسويقية في تصميـ الشبكة لأف ذلؾ مف المواصفات النمطية لبناء الشبكات الذي 

يضفي لمسة تسويقية تجارية لمشبكة، إضافة لمترويج ولمتعريؼ بصورتيا لدى 

 المجتمع المستفيد لاستقطابو وجمبو بطرؽ مختمفة.
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 التجهيزات:مى الاطلاع ع -3

مف خلاؿ الجدوؿ التالي يمكف استخراج الملامح الكبرى حوؿ نسبة الحوسبة في المكتبات 

التي تمثمت كالآتي:   

 

 - نسبة الحوسبة بالمكتبات الجامعية الجزائرية -

بعد تحديد تشخيص أغراض المكتبات، جاءت محاولة رصد الاىتماـ بنسبة الحوسبة في 

 المكتبات التي تمثمت نتائجيا فيما يمي: ىاتو

  ( عف مستوى 64مكتبات مف العينة الشاممة ) 4مف مجموع  %13عبرت نسبة

نشاط الحوسبة الذي يأخذ ثمث العينة، يبدو مقبولا إلى حد ما أي تظير بعض 

المبادرات لمسير نحو تطمعات الرقمنة لبناء بنية تحتية قاعدية لمسايرة المكتبات 

 رغـ صعوبات العممية نتيجة عدة عوامؿ سنتطمع لذكرىا مع محاور الدراسة.الكبرى 

 مكتبات 4
64% 

 مكتبات7
4% 

 مكتبات1
42% 

 مكتبات2
72% 

 مكتبات8
1% 

 مكتبات 7
4% 
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  مكتبات عف مستوى الحوسبة وذلؾ بإشارة إلى نشاط  7مف مجموع  %4عبرت نسبة

متقدـ بالمقارنة بما كانت عميو بالماضي، وىذا يبرز رغبة ىاتو المكتبات إلى ترقية 

لبرمجيات المتطورة غير كافي إف لـ خدماتيا لكف يبقى الدعـ المالي المتمثؿ في ا

 يكف معدوما.

  مكتبات مبرزة بذلؾ مستوى الحوسبة عمى  1مف مجموع  %42كما عبرت نسبة

خمفية العجز ونقص التجييزات للإحاطة بيذه العممية الميمة في بناء رصيد رقمي 

 يتماشى مع بناء الشبكات ويسعى لإرضاء المستفيد.

  مكتبات عف نسبة نوعا ما متطورة بالمقارنة مع  2مف مجموع  %72عبرت نسبة

المكتبات الأخرى، حيث تسعى إلى الارتقاء وخمؽ نشاط في مجاؿ الحوسبة لبناء 

أرضية معتبرة تساير متطمبات الشبكات لكي لا يكوف الخمؿ في الربط الشبكي مف 

 منطمؽ التجييزات.

  8ة إلى نسبة معدومة ؿ مكتبتيف، إضاف 7مف مجموع  %4كما عبرت نسبة 

مكتبات، وذلؾ لمتأخر في عدة مياديف مف جممتيا نقص التمويؿ في مجاؿ التجييزات 

ونقص الموارد البشرية المؤىمة لمقياـ بيذا العمؿ التقني وعدـ أخذ المبادرة في عممية 

الحوسبة و تألية نشاطات المكتبات، مف خلاؿ ىاتو النسب تـ الوصوؿ إلى النسبة 

لية لياتو المكتبات، فنشاط الحوسبة والاجتياد لتحقيقو يصؿ إلى نسبة الإجما
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، يعتبر مؤشر مقبوؿ بالمقارنة إلى صعوبات العمؿ في بيئة رقمية تفتقر 25477%

 إلى العديد مف الإمكانيات.

، توافؽ الأجيزة مع البرمجيات المستخدمة يبيف الشكؿ البياني التالي نشاط الحوسبة ومدى

 كالآتي: فتظير النسب

 

 

تسعى المكتبات إلى إشراؾ البرمجيات النوعية في عممية الحوسبة، وذلؾ مف أجؿ خمؽ 

 توافؽ مع البرمجيات المستعممة، حيث نجد مف خلاؿ الشكؿ البياني النتائج التالية:

  أف ىناؾ توافؽ بيف البرمجيات المستعممة والأجيزة المستخدمة  %7349تمثؿ نسبة

لكف للإشارة أف ىذا التوافؽ فقط عمى مستوى الاستعماؿ المحمي في عممية الحوسبة، 

التجانس محصورة عمى ما توفرت عميو ىذه  بالتالي نظرة، SYNGEBمف جممتيا 

 نعم

 لا

73,9 

26,1 

 توافق الأجهزة مع البرمجيات المستخدمة

 توافق الأجهزة مع البرمجيات المستخدمة
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المؤسسات مف صنيع محمي وىذا ما شكؿ معوقات لـ تتناسب مع التشبيؾ العالمي 

 في ظروؼ قياسية. ألمعموماتيالذي يتميز بالتدفؽ العالي لمكـ 

 أف ىناؾ جممة مف المكتبات لـ تواكب حتى مسايرة  %2641عبرت نسبة  كـ

البرمجيات المحمية في نشاط الحوسبة، لغياب المؤشرات الحقيقية لمقياـ بذلؾ وعمى 

رأسيا الدعـ المالي والموارد البشرية، انطلاقا مما سبؽ يجب الإشارة إلى الاستعماؿ 

 الشكؿ الموالي، والتي تظير فيما يمي: الحقيقي للأجيزة الحديثة التي يبينيا ىذا

 

 

 -حديثة أجيزة استعماؿ -

حديثة  أجيزةمف خلاؿ الشكؿ البياني تظير النسب متقاربة في التعبير عمى مدى استعماؿ 

 ، فنجد:تواكب التطورات

  تشير إلى استعماؿ أجيزة تواكب التطورات في عمميات الرقمنة  %5645نسبة

والحوسبة للأرصدة الوثائقية، مما يبرز أف العينة المدروسة تسعى إلى إظيار نشاطيا 

 الحقيقي في فضاء البيئة الرقمية.

56,5 

52,2 

 لا نعم
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  إلى عدـ الاستعماؿ الأمثؿ لمتطورات الحديثة، مما يشير  %5747كما عبرت نسبة

ف المؤسسات في ممارسة الأجيزة الحديثة المتطورة، وذلؾ حسب إلى تبايف واضح بي

فرص التعاوف التي تحظى بيا ىذه المؤسسات، فمثلا ما تتوفر عميو المكتبة الجامعية 

 RIBUالمركزية لبومرداس مف أجيزة وبرمجيات التي تعتبر العضو المنسؽ في شبكة 

وفر عميو مكتبات جامعية أخرى مف مختمؼ فئات ىذه الأجيزة، التي تتمثؿ في تلا ت

ىذا الشكؿ البياني وفؽ نسب الأجيزة الإدخاؿ والتخزيف والاسترجاع، حيث تظير 

 التالي: 

 

 -أجيزة الإدخاؿ والتخزيف والاسترجاع-

خلاؿ الشكؿ البياني الذي يحمؿ عامميف أساسييف، الأوؿ ىؿ ىناؾ أجيزة إخراج نوعية  مف

 أما الثاني ما مدى استعماؿ أجيزة الإدخاؿ والتخزيف، فوردت النتائج كالتالي:

0 10 20 30 40 50 60 70

 أجهزة التخزين والإدخال

 أجهزة إخراج نوعية 

 أجهزة إخراج نوعية  أجهزة التخزين والإدخال

60,9 نعم 39,1

39,1 لا 60,9
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  عمى استعماؿ الوسائط المتمثمة في أجيزة الإدخاؿ  %6149لقد عبرت نسبة

والتخزيف، وذلؾ في تحويؿ الأرصدة الورقية إلى الأرصدة الرقمية، وىذا دلالة عمى 

 نشاط الحوسبة المطبؽ عمى حسب ما تتوفر عميو مف مدخلات.

  عمى نقص في استعماؿ ىذه الأجيزة مما يعيؽ نسبة  %6444كما عبرت نسبة

المؤسسات، لأف ىذه الأجيزة ىي الدعامة الأساسية في تحويؿ الحوسبة في ىذه 

 الأرصدة الوثائقية مف الصورة التقميدية إلى الصورة الحديثة.

إف استعماؿ أجيزة الإدخاؿ والتخزيف لف يتماشى إلا بتوفير أجيزة إخراج، والتي يجب أف 

تكز أساسا عمى معيارية تكوف نوعية لأنيا الحمقة الميمة عند المستفيد، حيث عممية البث تر 

أجيزة الإخراج النوعية، مف خلاؿ الشكؿ البياني يظير التبايف في استعماؿ ىذه الأجيزة، 

 فنجد:

  التي تبرز أف أجيزة الإخراج المستعممة لا ترقى إلى المستوى  %3941نسبة

المطموب مما سيشكؿ عدة عوائؽ في بناء البنية التحتية، وذلؾ ما يؤخر حركية 

العالي لممعمومات أثناء البحث البيبميوغرافي لأف البناء القاعدي لـ يتوفر التدفؽ 

 عمى أجيزة النوعية في الإخراج.

  عمى عدـ الاستعماؿ الأمثؿ لأجيزة الإخراج النوعية، و  %2144كما عبرت نسبة

ىاتو النسبة ثقيمة إف أسقطناىا عمى الممارسة الفعمية لنشاط الحوسبة الذي سيعيؽ 

مؿ في المراحؿ القادمة، حيث سينجـ عنو عدـ توافؽ جممة الأجيزة فعلا الع
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المستعممة في مؤسساتنا مع المؤسسات المعيارية التي تستخدـ النمطية في البث، 

 مما يخمؽ عدـ مسايرة المشاريع الكبرى في عالـ الشبكات المعموماتية. 

 تأثير القوى العاممة في سير المشروع: – 4

النجاح التي تحققو أي مؤسسة في خدماتيا ونشاطاتيا ناجـ أساسا لمستوى الموارد  إف

البشرية المؤىمة في ترجمة العمؿ إلى درجة مف الجودة والأداء، ومف خلاؿ الشكؿ البياني 

 نمخص أىـ النقاط الأساسية في احتواء ىذا العمؿ الفني التقني:

 

 - وظائؼ الموارد البشرية -

خلاؿ الشكؿ البياني، تظير جممة مف الوظائؼ قد تـ تمخيصيا في ىذا الشكؿ لإدارة  مف

المكتبات في بيئة رقمية تسعى إلى الارتقاء في العمؿ لإرضاء المستفيديف عمى مختمؼ 

 شاكمتيـ، حيث تبدو النتائج كالآتي:

47,8 

30,4 

47,8 

65,2 

69,6 

52,2 

69,6 

52,2 

34,8 

30,4 

 توفيرتدريب كافي على استخدام النظام

 توفير العاملين المؤهلين في مجال المكتبات والمعلومات

 وجود موظف مختص بتدقيق البيانات الداخلة للقاعدة

 وجود وظيفة مدير قاعدة بيانات في المكتبة

 وجود وظيفة محلل نظم في المكتبة

 لا نعم
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النسبة التي تحدد وجود وظيفة محمؿ نظـ في المكتبة، حيث ىذه  %3144عبرت نسبة  -

المعبرة بالإيجاب )نعـ( في استعماؿ ىذه الوظيفة، ىذا ما يبرز عدة تساؤلات في بناء نظاـ 

آلي تسير عميو المكتبة الرقمية، لأف ىذه الوظيفة ىي مف تعطي المؤشرات الحقيقية في نمط 

كما تعبر النسبة الأخرى في نفس الوظيفة  وصيانة خدماتيا،النظاـ المتبع في تسيير المكتبة 

، التي تعبر بالنفي )لا( مما تظير عدة جوانب التي لا تخدـ النظاـ %2547التي قدرت ب 

بشكؿ متزف، فوظيفة محمؿ النظـ مف الخدمات القاعدية في تسيير أي نظاـ وفقدانو سيشكؿ 

إف لـ تكف متابعة في ، RIBUأو حتى شبكة  CCDZ، فمثلا الفيرس ومعوقات في مردود يت

كيفية صيانة النظاـ أو حدث خمؿ في إعطاء أي خدمة وكانت وظيفة محمؿ النظـ غائبة، 

 سيقع اختلاؿ في الممارسة مما يجعؿ المستفيد ينفر مف ىذه الخدمة لعدـ إرضائو.

كما تبرز خدمة أخرى تتمثؿ في مدير قاعدة بيانات لممكتبة، التي تظير فييا النسبتيف  -

)نعـ(، مما يعطي الإشارة إلى عدـ الاىتماـ بياتو الوظيفة التي  % 2547)لا( و  6148%

تفيد في المعرفة الحقيقية في تشكيمة قاعدة البيانات التي ىي الأسس الأولى في بناء النظاـ، 

فتسخير ىاتو الوظيفة سيعطي فرصة متابعة الانتماء في النظاـ ومعرفة كؿ خمؿ ينجـ عف 

ت الذي ممكف أف يؤثر عمى النظاـ، وىذا ما يحدث لنظاـ سنجاب المدرج في أي قاعدة بيانا

الذي يحتوي عمى قواعد بيانات لا تتماشى مع التدفؽ المعموماتي والربط  RIBUشبكة 

الشبكي ما نجـ عنو جممة مف المعوقات كالإعارة عمى الخط أو الاتصاؿ بمدير قاعدة 

 البيانات مف طرؼ المستفيديف.



 الفصؿ الخامس:                                        تحميػؿ استبياف الدراسة الميدانية

 

295 
 

خلاؿ الشكؿ البياني تظير وظيفة أخرى تتمثؿ في وجود موظؼ مختص بتدقيؽ  مف -

)لا(، مف خلاؿ  %1248)نعـ( و %5747البيانات الداخمة لمقاعدة، فتظير النسبتيف 

النسبتيف يبدو أف نصؼ العينة المدروسة تقر بوجود الوظيفة والنصؼ الآخر يقر بالنفي، 

ظيفة مختص بتدقيؽ البيانات الداخمة لمقاعدة يجعؿ وىذا التبايف يظير في الممارسة لأف و 

حقوؿ البحث البيبميوغرافي أكثر فاعمية لأنو سيستعمؿ كؿ العمميات الفنية في التكشيؼ 

والاعتماد عمى رؤوس الموضوعات، فتدقيؽ البيانات ينحصر أساسا عمى المصطمحات 

رس مكتبة جامعة بف المدرجة في حقوؿ البحث، وىدا مف خلاؿ الممارسة فالبحث في في

يوسؼ بف خدة يختمؼ تماما في البحث في فيرس المكتبة المركزية الجامعية لممدية، وىذا 

 نتيجة لعدـ تطبيؽ أسس بناء قواعد البيانات وتتبع كؿ البيانات المدرجة فييا.

 إضافة إلى الوظائؼ المذكورة سابقا، يجب الاىتماـ كذلؾ بالموارد البشرية المؤىمة في عمـ -

المكتبات، وذلؾ لمدراية الشاممة لمعمميات الفنية والتقنية في التخصص، فمف خلاؿ الشكؿ 

)لا(، يبدو معظـ المكتبات يسيرىا متخصصيف  %6141)نعـ( و %2442تظير النسبتيف 

في عمـ المكتبات، إلا أف الإشكاؿ الذي يطرح نفسو لماذا ىذا التأخر في مسايرة الركب 

ئة الرقمية، فكانت معظـ الاحتمالات حوؿ التأخر في كفاءة التسيير الحضاري في فضاء البي

بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وىذا ما يجب العمؿ عميو مف أجؿ ترقية الخدمات 

بالتكنولوجيات الحديثة، بالتالي ىذا ما تبرزه النسبتيف حوؿ توفير تدريب كافي لاستخداـ 

بايف الذي يشكؿ النصفيف الأوؿ ب)نعـ( والثاني )لا(، فالت %1248)نعـ( و %5747النظاـ 
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ب)لا( دلالة عمى السعي حوؿ تكويف موارد بشرية ذات كفاءة في تقديـ الخدمات باليات 

في إعداد دورات تكوينية حوؿ عدة مواضيع في  RIBUحديثة، وخاصة ما فرضتو شبكة 

أنتج  عدة مشاريع منيا  ، مماCERISTالرقمنة واستخداـ تكنولوجيا المعمومات بالموازاة مع 

CCDZ  أحد أطراؼ الدراسة و نظاـSNDL ىذا كمو وفؽ نشاط ديناميكي للارتقاء حوؿ ،

تسيير المكتبات الجامعية بأطر تقنية تكنولوجية ذات أبعاد نمطية عالمية في عالـ التشبيؾ 

 والشبكات. 
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 البرمجيات المتاحة في تحقيق المشروع: – 5

مف التحاليؿ السابقة تظير نسبة الحوسبة عند بعض المكتبات بترددات متفاوتة، وذلؾ نتيجة 

لمدعـ المالي والبشري الذي تحظى بو كؿ مؤسسة، لكف رغـ كؿ ذلؾ تمر معظـ المكتبات 

بحوسبة مرحمية أي تكوف الحوسبة فييا بشكؿ كمي أو جزئي، فمف خلاؿ الشكؿ البياني، 

 ة: تظير النتائج التالي

 

مف خلاؿ الشكؿ البياني، تظير النسب التي تمثؿ النظاـ المرحمي التي تمر بو معظـ 

 المكتبات الجزائرية، وخاصة التي لا تممؾ كادر بشري في تسييرىا، فنجد:

  معظـ  ىو إلا دليؿ عمى الحوسبة الجزئية التي تمر بيا )جزئي( ما %7649نسبة

 أو الفيرس الموحد RIBUالمكتبات الجزائرية المشكمة لعينة الدراسة سواء شبكة 

11,5 

76,9 

 كلي

 جزئي

 رقمنة الوظائف

 رقمنة الوظائف
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CCDZ ،فإدراج التجييزات الآلية لمختمؼ المكتبات كاف ليا صعوبات في توزيعيا ،

وذلؾ لافتقار بعض المكتبات لكيفية تسيير ىاتو التكنولوجيا، فنذكر مكتبة جامعة 

المركزية التي تعتبر المنسؽ لمشبكة، انطمقت بصفة جيدة وذلؾ لتوفير الكادر  بومرداس

البشري والتجييزات النوعية، إضافة إلى المتابعة الحقيقية لكؿ مرحمة عمى عكس 

المكتبات الأخرى، فمثلا المكتبة المركزية لجامعة مستغانـ لا تتوفر حتى عمى 

 لا تتوفي حتى عمى موقع ويب. ميكانيزمات أولية لمحوسبة، وذلؾ ما جعميا

  عمى القيمة الحقيقية لمحوسبة بشكؿ كمي، وذلؾ يبرز  %4445عبرت نسبة

معطيات عدة مف أىميا أف المكتبات لا تممؾ القدرة عمى النشاط المطمؽ لعممية 

الحوسبة، ذلؾ ما أجبرىا عمى مسايرة ىذا التطور بمراحؿ متباطئة التي تؤثر بشكؿ 

 ندماج في البيئة الرقمية وعالـ الشبكات.سمبي كبير عمى الا

، تسعى المكتبات الجامعية الجزائرية إلى إدراج جممة مف البرمجيات في النظاـ المحوسب

وذلؾ لخمؽ فضاء رقمي يتميز بالمرونة، بغية تحقيؽ أرضية أساسية لمممارسة الفعمية 

رساء البوادر الأولية لتصميـ الشبكات والفيارس المتاحة عمى غرار الفيرس  لمحوسبة وا 

CCDZالذي يسعى إلى إبراز جممة مف النقاط الايجابية في مجاؿ البحث المعموماتي ، 
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 فيظير الشكؿ البياني التالي بالنتائج التالية:   المعمومة، والوصوؿ السريع إلى 

 

 -البرمجيات في النظاـ المحوسب -

مف خلاؿ الشكؿ البياني، تظير النسب بمنطمقات منطقية عمى أساس المسار الحقيقي في 

 مجاؿ الحوسبة لممكتبات المركزية الجامعية ومكتبات المعاىد والمدارس العميا بالجزائر:

  65نسبة عبرت% ( عمى استعماؿ برمجية سنجابSYNGEB الذي كاف مف )

، لكف يبقى سبب الاستعماؿ كونو منتوج محمي إضافة إلى أنو CERISTتصميـ 

سيؿ التنصيب ولا يكمؼ دعما ماليا كبيرا، مما شكؿ فيما بعد صعوبة في بناء 

 الشبكات كونو لا يتميز بمعيارية في الخدمات والاسترجاع المعموماتي.

  عمى استعماؿ برمجية  %65كما عبرت نسبةPMB حيث تعتبر نسبة لا تمبي ،

متطمبات الحوسبة ذات الأىداؼ البعيدة خاصة في بناء الشكات المعيارية والفيارس 

عالمية وتتوفر عمى معايير تسمح بالمرونة في الاستعماؿ مع  PMBالمتاحة، لاف برمجية 

 أي بيئة رقمية.

65% 

35% 

Syngeb PMB
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ىذه البرمجيات لتفادي جممة مف الصعوبات التي تعيؽ حركة نشاط لقد تـ اعتماد اختيار 

الحوسبة، إضافة إلى خمؽ سيولة في تناوؿ ىاتو التكنولوجيات، مف خلاؿ ىذا الشكؿ 

 البياني، تبرز عدة نقاط تشتمؿ عمى صعوبات في استعماليا:

 

خلاؿ الشكؿ البياني، تظير النسب التي تبدي بعض الصعوبات في استعماؿ ىذه  مف

 البرمجيات، فنجد النتائج التالية:

  عف صعوبات في استعماؿ البرمجية عف غياب التجييزات، ىذا  %55عبرت نسبة

ما يبدو واضحا حتى في التفاوت بيف مكتبات العينة المدروسة في شكؿ الحوسبة، 

، CCDZوالفيرس  RIBUالذي أثر بشكؿ كبير في التحكـ في حيثيات مشروع 

ة فنجد مكتبات تتماشى بشكؿ مقبوؿ نوعا ما ومكتبات أخرى غائبة تماما خاص

المتواجدة في اليضاب وجنوب الجزائر، فغياب التجييزات مف العوامؿ المؤثرة في 

 بناء البيئة التحتية لأي مؤسسة معموماتية.

18% 

27% 
55% 

 صعوبات استعمال البرمجية

 غياب التجهيزات التــــــــــــدفق المعلوماتي فــــــتح حسابات المنخرطين
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  عف التدفؽ المعموماتي الذي تحظى بو ىاتو المؤسسات مف  %27كما عبرت نسبة

خلاؿ البعض المبادرات المجسدة في تحقيؽ المشروع، كوف أنيا في الطور الأوؿ 

في تجسيد مثؿ ىذه المبادرات في الجزائر، مثلا المكتبة المركزية لجامعة بجاية 

تظير بموقع مقبوؿ ونشاطو يتميز بنوع مف الديناميكية كمكتبة بومرداس ومكتبة 

 الأغواط و يوسؼ بف خدة، عمى عكس مكتبات أخرى كالمكتبة المركزية لتيارت و

لا دليؿ عمى ضعؼ البنية التحتية مف ىو إ ادرار لا وجود ليا حتى في الشبكة، ما

 مختمؼ الفئات المشكمة لنظاـ معموماتي ديناميكي، في التخزيف والاسترجاع.

  التي تعبر عف صعوبات في فتح لحسابات المنخرطيف،  %48كما تظير نسبة

وىذا ما يشكؿ صعوبة في تجسيد وظيفة الإعارة عمى الخط، وحتى عدـ معرفة 

الرواد الحقيقييف لتمبية احتياجاتيـ، ىذا ما دعا إلى إعادة النظر في نقاط أساسية 

 RIBUع لتحسيف الأداء وبناء نشاط تكويني لاستقطاب الأعضاء المشاركيف لمشرو 

دورات تكوينية لمبرمجية المستعممة في ، حيث يبرز ىذا الشكؿ البياني CCDZو

لإعطاء مرونة في  ، وذلؾPMBو ، وفي الغالب نجد البرمجيتيف سنجابالنظاـ

 استعمالو مف طرؼ العامميف لتسييؿ التحصيؿ المعموماتي لممستفيديف:    

 

 -دورات تكوينية لمبرمجيات المستعممة -

26,1 
73,9 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

 دورات تكوينية للبرمجية المستعملة في النظام 

 لا نعم
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خلاؿ الشكؿ البياني تظير النسب متفاوتة في تحقيؽ دورات تكوينية لمبرمجيات  مف

 المستعممة، فنجد النتائج كالآتي:

  نعـ( التي تشير إلى تجسيد ىاتو الدورات التكوينية التي كانت  %7349عبرت نسبة(

مف تنشيط لجنة عممية مكونة مف أساتذة أجانب وجزائرييف في مناطؽ محددة مف 

 مثمت في:الوطف ت

دورة سنوية تقاـ بالجزائر العاصمة حوؿ . إضافة إلى بومرداسو قسنطينة  ،مستغانـ

 .PMB، و برمجية نظاـ سنجاب

  الدورات التكوينية، وذلؾ  )لا( التي تبدي عدـ تحقيؽ ىاتو %2641كما عبرت نسبة

ما ساىـ في تأخر المشروع، وظير واضحا مف خلاؿ مسار عمؿ الحوسبة لمعينة 

المدروسة، حيث كانت تيدؼ ىاتو الدورات التكوينية إلى الارتقاء والاندماج الحقيقي 

في البيئة الرقمية مع جممة مف الباحثيف المذكوريف في الفصوؿ السابقة، إضافة إلى 

رقمي ييدؼ إلى تفعيؿ واكتساب المستفيد أطر بحث عممية بطرؽ  خمؽ فضاء

 تكنولوجية.     
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مف خلاؿ الشكؿ البياني التالي، تظير جممة مف المؤشرات تبدي مرونة النظاـ التي تحمؿ 

إجراءات يمكف العودة إلييا مف حيف لآخر قصد تصحيحيا أو إعادة تركيبيا مرة أخرى، 

 فتظير النتائج كالآتي:

 

 - مرونة النظاـ -

تظير النسب المطروحة في الشكؿ البياني، التي تعبر عف مرونة النظاـ، فنجد النتائج 

 التالية:

  عف ميزة قمة التنقؿ عبر البرامج الفرعية لمنظاـ، التي تنبئ بعدـ  %25عبرت نسبة

معيارية النظاـ، حيث تعتبر مف جممة المواصفات لمنظاـ الجيد إضافة إلى نقص في 

المرونة كوف المستفيد لا يتفاعؿ مع مسيري النظاـ بغية الاستفسار ومعرفة معمقة 

عطاء أطر لنسؽ البحث لبعض أصناؼ البحوث فالاتصاؿ بيـ مف باب المساع دة وا 

 المعمؽ.

إمكانية تصميم وبناء 
عدد غير محدود من 

 قواعد البيانات
46% 

إدخال البيانات بأكثر من 
وإمكانية إنشاء , لغة

 وإعادة تركيبة القاعدة
48% 

المرونة في 
المحاورة 
 والاستجابة

42% 

قلة التنقل عبر البرامج 
 الفرعية للنظام

57% 

 مرونة النظام
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  الأولى عف إمكانية تصميـ وبناء غير محدود %48و %46كما عبرت النسبتيف ،

عادة تركيبة  نشاء وا  مف قواعد البيانات، والثانية عف إدخاؿ البيانات بأكثر مف لغة وا 

القاعدة، فمف خلاؿ النسبتيف تظير مواطف ضعؼ بناء قواعد البيانات وكيفية ربطيا 

لتشكيؿ النظاـ المستعمؿ في بناء الشبكة أو الفيرس الآلي المتاح عمى الشبكة، 

فتصميـ وبناء قاعدة البيانات ىو المتحكـ في مرونة النظاـ نتيجة تركيبة القاعدة مف 

البيانات الأصمية التي ىي حاجة المستفيد، فالبحث في فيرس المكتبة المركزية 

رس المدرسة العميا لمتقنيات المتعددة بالجزائر لجامعة الجمفة ليس ىو البحث في في

العاصمة، فيذا الاختلاؼ نتيجة مؿء البيانات وتصميـ وبناء القاعدة إضافة إلى 

 الربط المعياري ليا وفؽ النظاـ المنسوب إلييا.

  التي تعبر عف المرونة في المحاورة والاستجابة، التي تـ  %42كما تظير نسبة

لنظاـ الذي يفتقر إلى آليات التواصؿ بيف المستفيد ولجنة ذكرىا في كيفية تصميـ ا

 متابعة الشبكة أو الفيرس الآلي.

 ( مكانية تصحيح %1كما تبرز نسبة معدومة ( التي تشير إلى تعديؿ البيانات وا 

النسبة دلالة عمى استحالة القياـ بيذا العمؿ،  الأخطاء أثناء وبعد الإدخاؿ، حيث ىاتو

وبالتالي لا يمكف القوؿ أننا نتعامؿ مع نظاـ معياري يتوافؽ مع نمطية ومعيارية بناء 

 RIBUالأنظمة والشبكات، ىذا كمو ما نتج عنو ضعؼ الخدمة داخؿ شبكة 

 ، فالاعتماد عمى برمجية سنجاب سيؿ نوعا ما عممية التسيير لكف ينقصCCDZو
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لتوحيد  نقص في توحيد شفرة الكتابالنظاـ العديد مف النقاط الأساسية، منيا: 

عطاءالممارسة   الذي Z39.50، لا يعتمد عمى بروتوكوؿ المعيارية والنمطية لمنظاـ وا 

توفير تسجيلات بيبميوغرافية معيارية وتسييؿ عمميات الفيرسة  ويمكف مف خلال

 .  التكشيؼ والتصنيؼ و

خلاؿ الشكؿ البياني التالي، تظير بعض الخدمات المتاحة لممستعمميف أثناء تصفحيـ  مف

 ، فتظير النتائج كالآتي: CCDZأو RIBUلشبكة 

 

 - الخدمات المتاحة لممستعمميف أثناء التصفح -

النسب، التي تظيرىا  يوضح الشكؿ جممة مف الخدمات المتاحة لممستعمميف التي تبينيا ىاتو

 النتائج التالية:

  عف الخدمة المتمثمة في إعارة الكتب والتي تعتبر الأكثر استقطابا  %87عبرت نسبة

مف طرؼ المستفيديف، وىذا ما يبرز النقص الفادح في تفاعمية الشبكة مع المستفيد 

87% 

4% 

9% 

 الخدمات المتاحة للمستعملين

 تكوين في البحث الوثائقي تصفح الأقراص اعارة الفيديوهات اعارة الدوريات اعارة الكتب
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الخدمة لا تشكؿ الاىتماـ الأكبر لمشبكات النوعية النمطية، فالمستفيد ىو  كوف ىاتو

 حبيس إعارة الكتب دوف الخدمات الأخرى.

  عف تكويف في البحث الوثائقي، وىي نسبة غير كافية في  %4كما عبرت نسبة

وضع خطط منيجية لموصوؿ إلى المعمومة بشكؿ سيؿ، وباليات تجعؿ البحث أكثر 

 إفادة.

 عف خدمة إعارة الدوريات، والتي لا تشكؿ العدد المنتظر لممستفيد  %1سبة عبرت ن

كوف ىاتو الخدمة تشير إلى طرح آخر وىو عدـ وجود اشتراكات مع الدوريات 

الخارجية إضافة إلى الاقتصار عمى إعارة الرسائؿ الجامعية وبعض القوائـ 

 البيبميوغرافية.

 ( إلى%1كما عبرت النسبتيف المعدومتيف )  عارة خدمتي تصفح الأقراص وا 

الفيديوىات التي تبدو مستبعدة وذلؾ كما أشرنا إلى ضعؼ في تفاعمية النظاـ وعدـ 

مرونتو بشكؿ يميؽ بتطمعات المستفيد، وىذا نتيجة البناء المعتمد لمشبكة أو الفيرس 

 الآلي المتاح لمشبكة.

 مراحل التشبيك وتصميم الهياكل القاعدية لممشروع: – 6

صميـ وبناء الشبكات يتطمب بنية تحتية تتميز بالتفاعمية والتحديث المستمر لمخدمات، إف ت

وذلؾ لف يكوف إلا بتوفير جممة مف الآليات المتمثمة في الموارد البشرية ذات الكفاءة إضافة 

إلى التجييزات النوعية ذات المواصفات العالمية، انطلاقا مف ىذه الميزات يبيف الشكؿ 
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، فتتعدد الي النقاط الأساسية لربط وبناء الشبكات مف التجييزات القاعدية المختمفةالبياني الت

فرؽ بيف ىاتو المكتبات مف خلاؿ رى، وىذا ما يبرز الأخ إلىالتجييزات وتختمؼ مف مؤسسة 

وفرص توظيفيا في تجييزات الربط المختمفة والاعتماد عمى أنماط مختمفة في تجدد أجياليا 

دة، فالنسخ الجديدة المعتمدة في الربط تؤثر بشكؿ مباشر عمى نوعية المؤسسات المعتم

التصميـ، وذلؾ مف خلاؿ ىذا الشكؿ البياني الذي يوضح تعدد التجييزات المادية المختمفة 

 التي تتبناىا المكتبات في البناء، فتظير كالآتي:

 

 -التجييزات المادية المختمفة التي تتبناىا المكتبات في البناء -

إف بناء الشبكة يتطمب جممة مف التجييزات المادية عمى شاكمة خادـ الممفات، محطات 

العمؿ وبطاقات واجية الشبكة، فتظير أىمية وأولوية الاستعماؿ مف طرؼ عينة الدراسة 

 عمى الأساس التالي:

  عمى إشراؾ خادـ الممفات وذلؾ لأىميتو في بناء الشبكة، حيث  %44عبرت نسبة

يؿ المعمومات المتجانسة التي شكميا النظاـ انطلاقا مف عدة يعمؿ عمى توص

44% 

17% 

39% 

 التجهيزات المادية

 خادم الملفات

 محطات العمل

 كروت واجهة الشبكة
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بروتوكولات، بالتالي تناقؿ الممفات يشترط أساسا ىذا الخادـ لتوافؽ الخدمة في 

 الأداء. 

  عمى حتمية استعماؿ بطاقات الشبكة، وذلؾ لوجوب  %64كما عبرت نسبة

بكة، لكف يختمؼ إدماجيا، لف نستطيع التحدث عف بناء شبكة مف دوف بطاقة الش

الأمر في تحييف ىذه البطاقات ومستجداتيا، ىذا العامؿ ىو الذي يخمؽ كذلؾ الفرؽ 

 والجودة بيف الشبكات في الأداء.

  عمى إدراج برمجيات محطات العمؿ، حيث تعتبر مف الميزات  %42عبرت نسبة

تو الأساسية لتسييؿ العمؿ داخؿ الشبكة وعدـ خمؽ بتر في تناقؿ البيانات، فيا

المحطات كذلؾ تساىـ في عمؿ الشبكة خاصة إف كانت تعمؿ بتقنية لامركزية، لكف 

النسبة المعبر عنيا في العينة المدروسة لا تفي بالغرض مما يحدث أحيانا تعطيؿ في 

تناقؿ البيانات وذلؾ نتيجة لمطمب اليائؿ دوف تنظيمو وفؽ ممرات ومحطات منتظمة، 

كتبة المركزية لجامعة تممساف ويميو نفس الطمب حيث يكوف طمب مف مستفيد مف الم

مف مكتبة مركزية أخرى، يحدث تصادـ لتناقؿ المعمومات وبالتالي إف لـ تكف ميزة 

 ىاتو البرمجية غير متوفرة يؤدي إلى تعطيؿ في الخدمة.

، إلى استقطاب جممة مف التجييزات المعيارية، CCDZوالفيرس الموحد  RIBUتسعى شبكة 

فالاستعماؿ  عدة مستويات تتمثؿ في نوعية الكابلات، والبرمجيات المستخدمة،وذلؾ يأخذ 

لنوع مف أنواع ىاتو الكابلات يمثؿ مؤشر ذا تأثير في مستوى مردودية الشبكة وجودة 
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خدماتيا في بث المعمومات مف خلاؿ قاعدية التصميـ المدرج في البناء، يعتبر جزءا ميما 

مف خلاؿ أخذ الأولوية عمى ىذا الاستخداـ دوف الآخر، في معرفة قوة تدفؽ المعمومات 

 فالشكؿ البياني التالي يبيف التجييزات مف حيث الكابلات:       

 

 - التجييزات مف حيث الكابلات -

 يبرز الشكؿ البياني استعماؿ وربط التجييزات مف حيث الكابلات، فتظير كالآتي:

  فالأولى لمكابلات %68و  %43ىناؾ تقارب في النسبتيف المعبر عنيما ب ،

المجدولة المكشوفة والثانية لمكابلات المجدولة المحمية، ىذا ما يوضح نوعية 

الشبكات لمعينة المدروسة، حيث ىاتو الكابلات لا تتميز بالخدمة النوعية نتيجة ليذا 

الاستعماؿ، كما سبؽ التحميؿ فربط التجييزات لو تأثير فعمي في تقديـ الخدمات 

رضاء  المستفيد، مف ىذا المنطمؽ تتضح ميزة شبكاتنا في تناقؿ المعمومات وسرعة وا 

 تدفقيا.

 المجدولة المكشوفة
16% 

 المجدولة المحمية
68% 

 المحورية 
41% 

 الألياف الضوئية
5% 

 من حيث الكابلات
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  في إشارة أخرى لنوعية الكابلات، فالأولى  %5و %41كما عبرت النسبتيف

لمكابلات المحورية والثانية لكابلات الألياؼ الضوئية، ىذا التراجع والابتعاد عف 

ء بعيدا عف الأىداؼ المنتظرة، بالتالي لف الكابلات النوعية في التشبيؾ يجعؿ الأدا

تكوف ىناؾ مرونة وتفاعمية في استعماؿ الشبكة نتيجة لعدـ إدراج ىاتو الكابلات 

 المعيارية، مما يؤثر عمى التدفؽ المعموماتي.

كما يبرز الشكؿ البياني الموالي، استعماؿ وربط التجييزات مف حيث البرمجيات المستخدمة، 

 فتظير كالآتي:

 

 - التجييزات مف حيث البرمجيات المستخدمة -

 مف خلاؿ الشكؿ البياني، تظير النسب المعبر عنيا في اختيار البرمجية، فنجد:

  عمى استخداـ برمجية  %61عبرت نسبةWindows nt sev وذلؾ لمتوافؽ الذي ،

حصؿ مع برمجية سنجاب، لمذكر أف معظـ مكتبات العينة المدروسة تعمؿ بنظاـ 

 Lantastic 
5% 

Windows for 
Workgroups  

17% 

Windows nt sev  
61% 

Windows sever 
2003 
17% 

 من حيث البرمجيات المستخدمة
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سنجاب، فكاف ذلؾ التوافؽ رغـ التطور الحاصؿ في ىذا المستوى عمى إدراج خدمة 

Windows  إضافة إلى التقنيات المضافة لآليات البحث عمى مستوى الشبكة مف

 حقوؿ لمبحث البسيط والمتقدـ.

  لبرمجية  %2كما عبرت النسب التالية المتمثمة فيLantasticلبرمجية  %42، و

2003Windows sev وبرمجية ،Windows for Workgroups بالنسبة لمبرمجية ،

الأولى فيي دلالة عمى عدـ التفتح لمبرمجيات الموسعة في الإتاحة والزاوية المحددة 

في استقطاب المجتمع المستفيد، أما الثانية فيي منطقية كوف أف الربط الشبكي لا 

لتجييزات، أما الثالثة رغـ يسمح باستعماؿ ىاتو البرمجية نتيجة لعدـ موازاتيا مع ا

استخداماتيا العالمية في عالـ الشبكات، فيي كذلؾ دلالة عمى عدـ التفاعمية مع 

المجتمع المستفيد إضافة إلى تضييؽ المجتمع المستفيد، حيث تتميز ىاتو البرمجية 

 بالاندماج المؤسساتي سواء كانت المؤسسة ذات طابع خدماتي أو إنتاجي اقتصادي.

 :المكتباتو  RIBUشبكة  بنيةخلاؿ الشكؿ البياني، تظير صيغة الربط بيف  مف

 

 -المكتباتو  RIBUشبكة  بنيةصيغة الربط بيف  -

40,9 

45,5 

77,3 

40,9 

 بنية الشبكة

 حلقية نجمية شجيرية خطية
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 مف خلاؿ الشكؿ البياني، نتائج إدماج نمط ونوع الشبكة، فتبدو كالآتي: تبدو

  وذلؾ عمى إدراج نوع الشبكة المتمثؿ في الشبكة الشجيرية %2246عبرت نسبة ،

نتيجة البناء المقترح مف المجنة التقنية، حيث يسمح ىذا النوع بالاتصاؿ مع لجنة 

مراقبة الشبكة مف مدير ومنظـ ومحؿ لمشبكة، إضافة إلى التفاعؿ مع المجتمع 

المستفيد، كما يفتح المجاؿ لسعة التدفؽ المعموماتي بشكؿ وفير نتيجة استخداـ ىذا 

العمؿ مما يسيؿ التحصيؿ المعموماتي ميما كاف  النوع مف الشبكات عمى محطات

 RIBUعدد رواد الموقع في نفس المحظة وعمى نفس الطمب مف المعمومة، إف شبكة 

تسعى إلى تعميـ ىاتو الخدمة لأف الوضع الحالي مازالت المركزية تطغى عمى الأداء 

في الأداء  لمشبكة ىو ىيكؿ شجيري يتميز باللامركزية يرغـ أف الييكؿ والطوبوغراف

 والخدمات المقترحة.

  :1144كما عبرت النسب الأخرى والتي تبدو متقاربة، حيث وردت كالآتي% ،

، فالأولى تشير إلى شبكة خطية ونجده عند بعض المكتبات مف 1144%، 1545%

عينة الدراسة، لأف البرمجيات المرافقة ليذا البناء الشبكي يفرض ىذا الواقع، ماىو 

، حيث الاتصاؿ بالفيرس المشترؾ 4ة المركزية لجامعة وىرافموجود في المكتب

لمشبكة لا يكفيؾ لمحصوؿ عمى المعمومة إلا إذا اتصمت مباشرة بفيرس المكتبة وىذا 

، يبدد الوقت ويعدد مف إجراءات البحث، أما الثانية والثالثة، فتشبو نوعا ما الشجيرية
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يرقى إلى المستوى المطموب مف لكف تبقى بلامركزية محدودة، حيث تجعؿ البحث لا 

 طرؼ المستفيد، فتقؿ مردودية الشبكة عمى عكس الشبكة الشجيرية.

إف ارتقاء الأداء لمشبكات يأخذ ميزات عدة، مف جممتيا توفير عدد كافي مف آليات البحث 

، لاستقطاب والاشتراؾ في جممة مف قواعد RIBUلإرضاء المستفيد، حيث تسعى شبكة 

بيانات خارجية، وذلؾ لتوفير أطر البحث عمى أعمى مستوى والتعرؼ عمى مختمؼ العناويف 

في مختمؼ التخصصات، مف خلاؿ ىذا الشكؿ البياني التالي، الذي يبرز ربط الشبكة 

 بمختمؼ ىاتو قواعد البيانات الخارجية:  

 

 -انات الخارجيةربط الشبكة بقواعد البي -

باستقطاب مختمؼ قواعد البيانات  RIBUيظير مف خلاؿ الشكؿ البياني، اىتمامات شبكة 

الخارجية، وذلؾ لتوسيع أطر البحث خارج الشبكة واتساع مساحة البحث لممجتمع المستفيد 

 انطلاقا مف اشتراكات الشبكة، فتظير النتائج كالآتي:

قواعد الاشتراك 
,  لمطبوعات بالسلسلة
 وقواعد كتب رقمية

41% 

 قواعد البحث
27% 

فهارس شبكات خارجية 
 Sudocمثلا 

14% 

 شبكات اجتماعية
41% 
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  أف معظـ مكتبات عينة الدراسة تشير إلى استقطاب قواعد بيانات  %25عبرت نسبة

خارجية متمثمة في قواعد بحث، تتضح مف ىذه النسبة أف معظـ مواقع المكتبات 

 وخاصة فيرس الشبكة لو اىتماـ لفضاء محدود وىو البحث المعموماتي، 

عطاء طرح آخر متمثؿ في التفاعمية  دوف الاىتماـ بالنشاط الاتصالي مع الآخريف وا 

بيف الزبوف ومدير المكتبة وحتى الفضاء الخارجي لمتبادؿ وخمؽ فضاء شبكي 

قامة محاضرات وفؽ  دراج تقنيات أخرى عمى غرار التعميـ عف بعد وا  اجتماعي، وا 

 الشبكة.

  فقد عبرت الأولى عمى %41، %41، %41أما النسب الأخرى المتمثمة في ،

قواعد كتب رقمية، أما الثانية عف إشراؾ قواعد الاشتراؾ لمطبوعات بالسمسمة و 

شبكات اجتماعية أما الثالثة فقد أظيرت إدماج فيارس لشبكات خارجية مثلا 

SUDOC كميا نسب لا تفي بالغرض المطموب في بناء شبكات معيارية ذات بعد ،

عممي تواصمي ييدؼ إلى مسايرة الركب الحضاري في عالـ الشبكات، مف خلاؿ 

المعطيات تتجمى فكرة البناء الشبكي لممكتبات الجزائرية الأكاديمية، التي لا  ىاتو

تتماشى مع المعايير والمواصفات العالمية مما يؤثر عمى مردودية الشبكة واستقطاب 

 ذلؾ المجتمع المستفيد الموسع، وخمؽ فضاء وبيئة رقمية نمطية.
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الشبكات عدة ممارسات عند البناء والتصميـ، وذلؾ مف خلاؿ النشاط الموكؿ إلييا،  تأخذ

 حيث تعتمد عمى جممة مف الآليات في بث محتوياتيا وتوصيؿ خدماتيا إلى المستفيد، مف 

إلى تحقيؽ ىذه الإستراتيجية عف طريؽ عدة أشكاؿ يمثميا  RIBUىذا المنطمؽ تسعى شبكة 

 الشكؿ البياني التالي: 

 

 - أشكاؿ المصادر الالكترونية في الشبكة -

، وذلؾ قصد في الشبكة المتاحة شكاؿ المصادر الالكترونيةيوضح الشكؿ البياني التالي، أ

 بثيا وتوصيميا لممستفيد، فوردت النتائج كالآتي:

  عف الأشكاؿ الغالبة في إتاحة الرصيد عبر الشبكة والمتمثؿ في  %51عبرت نسبة

الذي يقتصر في غالب  يقوائـ بيبميوغرافية، وذلؾ تجسيدا لخدمة البحث البيبميوغراف

 قواعد البيانات
44%  

 قوائم بيبليوغرافية
51%  

 فهارس
66%  

 مستخلصات
2%  

SNDL 
0% 

 أشكال المصادر الالكترونية في الشبكة
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الأحياف عمى بث القوائـ البيبميوغرافية، وىذا افتقار مف حيث الخدمات النوعية لمرد 

الشبكة وغياب الديناميكية بيف المستفيد والمجنة المؤطرة لمشبكة، وتكوف ىاتو  ةودي

القوائـ عبارة عف سرد لفيارس المكتبات الأعضاء لمشبكة دوف إعطاء النصوص 

الكاممة لممحتوى المبحوث عنو، سواء كانت الإتاحة عمى شكؿ صور أو بصيغة 

 نصية.

  لية المتاحة في الحصوؿ والتعرؼ عف استعماؿ الفيارس الآ %33كما عبرت نسبة

عمى الرصيد الوثائقي، حيث ىاتو الخدمة تختمؼ مف فيرس لآخر وذلؾ حسب 

مرونة البث، لأف أشكاؿ الفيارس تختمؼ باختلاؼ الأنواع والتكنولوجيات التي بنيت 

عمييا مما يسيـ في التدفؽ المعموماتي ويظير التبايف بينيا في الجودة والأداء، وىذا 

ظير في فيرس مكتبة بومرداس ومدى نشاطو وتدفقو وخدمات فيرس المكتبة ما ي

الجامعية لبشار، الفرؽ شاسع، حيث أف فيرس بومرداس يسعى لتطوير الخدمات 

وتكييفو مع المعايير العالمية بينما مكتبة بشار مرة متاح عمى الشبكة ومرة أخرى لا 

 وجود لو إطلاقا عمى الشبكة.

 حيث عبرت الأولى عمى استخداـ بعض %2و %44لتالية كما اجتمعت النسب ا ،

قواعد البيانات في إتاحة الرصيد، والتي تبدو ضئيمة بالمقارنة مع العينة المدروسة، 

أما الثانية فعبرت عف استعماؿ بعض المستخمصات في البث المعموماتي، وىذا ما 

كثر مردودية يشير باختصار إلى نوعية الشبكة ومدى مرونتيا مع التقنيات الأ
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ونجاعة في البحث البيبميوغرافي، الذي يجعؿ المستفيد في اتصاؿ مباشر مع الشبكة، 

وذلؾ نتيجة لتحقيؽ عامؿ الإرضاء في تمبية الحاجيات والتحصيؿ المعرفي 

المعموماتي، بالتالي آليات بث وعرض المعمومات مف التقنيات المعتمدة في تقييـ 

 الأداء ومعيارية الشبكة.

، إلى خمؽ فضاء رقمي CCDZوالفيرس الموحد  RIBUلاقا مما سبؽ، تسعى شبكة انط

ونشاط ديناميكي في إتاحة الرصيد الوثائقي عمى الشبكة بخدمات نوعية، إضافة إلى تجسيد 

النمطية والمعيارية في متابعة الخدمات عمى الخط لموصوؿ إلى ميزات تواكب الشبكات 

فتعدد الوظائؼ يتيح جممة مف الميزات التي يستقطبيا المستفيد مف  العالمية في الممارسة،

خلاؿ ربط ىذا النشاط الديناميكي والتفاعؿ عمى الاتصاؿ المباشر بمجنة الشبكة، وذلؾ لخمؽ 

فضاء رقمي يترجـ حقيقة المشروع والتفاوض حوؿ أساسيات الأرضية الحقيقية لتناقؿ 

 ىذا الشكؿ البياني النتائج التالية: حيث يبرز الممفات والبحث المعموماتي،
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-تناقؿ الممفات والبحث المعموماتي -  

مف خلاؿ الشكؿ البياني التالي، تظير جممة مف النقاط الأساسية والخدمات التي تبرز مدى 

 نشاط الشبكة والفيرس الآلي، حيث تظير النسب التالية:

  نعـ(، عمى عامؿ المردودية في %6241)لا( و %6346عبرت كؿ مف النسبتيف(

، حيث تبرز النتيجة عمى أف ىناؾ خمؿ CCDZتسيير العلاقة بيف المستفيد والفيرس 

في ربط العلاقة التفاعمية التي تتيح لخمؽ فضاء أكثر جاذبية، مما يمزـ بإعادة 

22,7 

13,6 

21,7 

27,3 

42,9 

30,4 

54,5 

73,9 

63,6 

77,3 

86,4 

78,3 

72,7 

57,1 

69,6 

45,5 

26,1 

36,4 

 الإتاحة الحرة في المكتبة

التصفح الالكتروني للفهرس متوفر و متاح على شبكة 
 الانترنت

 Wifiالتصفح ب  

تأمين التكوين للمستعملين عند الاستخدام للفهرس 
 المشترك

 استعمال الفهرس المشترك يمنحك الإعارة على الخط

 SNDLاشتراك مع موارد الكترونية على غرار  

 CCDZاستقلالية في تجسيد الأدوار للفهرس 

 PEBتطبيق لتقنية  

مردودية في تسيير العلاقة بين المستفيد والفهرس 
CCDZ 

 لا  نعم
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 النظر في تبني قواعد البيانات التي تشير إلى التحكـ في بناء العلاقات بيف المستفيد

 وأعضاء الفيرس.

  نعـ(، أف خدمة الإعارة بيف المكتبات  %7244)لا( و %2644كما تبرز النسبتيف(

(PEB) تبدو معطمة تماما وىذا يؤثر عمى مسار الأداء في الخدمة، حيث تعتبر ،

مف ضمف الخدمات الميمة في بناء الفيرس، كميا نقاط منطقية بالمقارنة مع 

، أما الإعارة أثناء استعماؿ الفيرس المشترؾ عمى التطبيؽ الفعمي الواقعي لمفيرس

الخط، تبدو مخالفة تماما بالنظر للإعارة بيف مكتبات الأعضاء، حيث عبرت 

)لا(، تعتبر نتيجة مقبولة، وذلؾ لجعؿ  %1744)نعـ( و %5244النسبتيف 

 المستفيد أكثر احتكاؾ بالبيئة الرقمية التي تظير مف خلاؿ ىاتو الخدمة.

  لا(، عمى توفر خدمة  %7442)نعـ( و %2846النسبتيف كما عبرت(WIFI في ،

تقديـ الخدمات وبث التدفؽ المعموماتي بصفة مستمرة، بالتالي يسعى الفيرس 

CCDZ وشبكة ،RIBU إلى تجسيد جممة مف الخدمات عمى حسب التجييزات والبنية

ير ما تـ التحتية التي تـ الاستناد إلييا، إضافة إلى وضع خطط نموذجية لتطو 

 الوصوؿ إليو بإضفاء جممة مف التقنيات سواء كانت بشرية أو مادية.

، إلى CCDZ، والفيرس المشترؾ RIBUلقد ساىمت المجيودات المشتركة بيف تجربة شبكة 

وخمؽ مقاربة عممية حوؿ  إبراز جممة مف الميزات الكبرى في تجسيد مصداقية البحث العممي،

التحوؿ الحاصؿ في مضمار الرقمنة، بالتالي ىي مؤشرات للانتقاؿ ومسايرة ىذا الركب، 
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حيث تظير  الذي لف يتحقؽ إلا بتضافر الجيود وبناء مشاريع تعاونية عمى أعمى مستوى،

 النتائج وفؽ الشكؿ البياني التالي:    

 

 -CCDZمشترؾ ، والفيرس الRIBUشبكة  مؤشرات ومزايا -

تظير مف خلاؿ الشكؿ البياني، عدة مؤشرات ومزايا تختمؼ حسب إستراتيجية الشبكة، فتبدو 

 مف خلاؿ ىاتو النسب كالآتي:

  عمى تشجيع تحالفات الاشتراؾ ما بيف المكتبات، وىذا معيار  %8148عبرت نسبة

ايجابي في خمؽ فضاء ديناميكي وتعاوني بيف المكتبات، لأف مف خلاؿ النتائج 

السابقة ظير غياب التناسؽ بيف المكتبات الجزائرية في مجاؿ الرقمنة وفرص توفير 

 التجييزات المطموبة.

77,3 

72,7 

68,2 

81,8 

تزويد المجتمع العلمي في إتاحة مشتركة أو أحادية لكل مصادر 
 المعلومات

 تشجيع ومرافقة الإعارة بين المكتبات

 تطوير المنتجات والمصالح البيبليوغرافية المشتركة

 تشجيع تحالفات الاشتراك ما بين المكتبات
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  لمنتجات والمصالح البيبميوغرافية عمى مدى تطوير ا %2847كما عبرت نسبة

المشتركة، ىذه القابمية في تحقيؽ ىذا العامؿ يعتبر مؤشر لإعادة بناء دعامة 

 تكنولوجية بيف التجربتيف، وتحسيف ما تـ الوصوؿ إليو.

  عمى تشجيع ومرافقة الإعارة بيف المكتبات، وذلؾ لخمؽ مشروع  %2742عبرت نسبة

الأىداؼ المسطرة، لأف مف خلاؿ ىاتو الدراسة ظير تعاوني وتبادؿ الخبرات وترسيـ 

تبايف في الإمكانيات، فيذا المعيار يسعى إلى تحقيؽ توازف بيف المؤسسات ومؿء 

 ثغرات الضعؼ بينيا.

  التي تعبر عف مدى  %2246إضافة إلى الميزة التالية التي أشارت إلييا النسبة ب

ية لكؿ مصادر المعمومات، بالتالي تزويد المجتمع العممي في إتاحة مشتركة أو أحاد

تسمح بمرونة لمتدفؽ المعموماتي دوف خمؿ في التصفح، وىذا يسمح بتحقيؽ ميزة 

متمثمة في عدد مف المستفيديف في طمب واحد موافؽ لزمف واحد، مما يعطي 

 الانطباع حوؿ معيارية الشبكة أو الفيرس المتاح في تحقيؽ عامؿ الإرضاء لممستفيد.      

 لتحسيف الخدمة في شبكةتـ استجواب الفئة المبحوثة في إعطاء جممة مف الاقتراحات لقد 

RIBU ،الفيرس إلى ، إضافةانطلاقا مف الفيرس الموحد المستعمؿ في الإتاحةCCDZ ،

، وخمؽ معيارية في البناء لاستقطاب المجتمع وذلؾ لتحقيؽ المشروع بجودة في الأداء

خضاعو عمى التواصؿ   مع الشبكة، مف منطمؽ الخدمات النوعية، فكانت كالآتي:المستفيد وا 
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المتاحة سواء  الإمكانياتتوحد مختمؼ  أفحيث يجب  ،توحيد الجيود في كؿ المراحؿ -

مكتبة واحدة  إلىالتجييزات لكي يتسنى العمؿ الجماعي وصولا  أوالبرمجيات  وىعمى مست

 .مستفيديفلم أحسفتضـ مختمؼ مكتبات الشبكة مف اجؿ تحقيؽ خدمات 

عدـ الديناميكية  إلى أدىمما  ،ضعؼ في التجييزات المستعممة في بناء الشبكة والفيرس -

لخدمات المقدمة وذلؾ مف أجؿ تقييـ الجاف متابعة  إشراؾعدـ  إلى إضافةفي الممارسة، 

 .المستفيديف إرضاءمستوى 

 .PMBتجسيد برمجية أخرى عمى غرار سنجاب، عمى سبيؿ المثاؿ كوىا أو  -

وتبادؿ RIBUإتاحة الإعارة الالكترونية في الشبكة بيف كؿ المكتبات المشتركة في -

 .المصادر الالكترونية لإثراء الرصيد

 .القياـ بدورات تدريبيةو التقانيف بيف المكتبات  استعماؿوحيد ت -

وبناء  المعيارية، وخمؽ غمى غرار الفيارس العالمية الأخرى والتفاعمية التوسع المعموماتي -

 .بيئة رقمية لممكتبات الجامعية الجزائرية

مشتركة تعاونية بيف المكتبات  إعارةتجسيد و  الجزائرية خمؽ فضاء تعاوني بيف المكتبات -

عادة  .المستعممة اتالنظر في البرمجي وا 

شراؾ برمجيات ذات خدمات نوعية تساىـ -  بناء البيئة التحتية بمعايير عالمية ونمطية، وا 

 في تطوير البيئة الرقمية لممكتبات الجامعية الجزائرية.
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ومف خلاؿ كؿ ما تقدـ مف نتائج يمكف القوؿ أف العينة المدروسة المتمثمة في مكتبات 

، أنيا بعيدة كؿ البعد عف فضاء البيئة CCDZوالفيرس الموحد  RIBUالأعضاء لشبكة 

ومواكبة التطور الحاصؿ في مجاؿ تكنولوجيا  الرقمية وذلؾ نتيجة لفقدانيا البنية التحتية لمقياـ

المعمومات خاصة عالـ الشبكات، سواء كاف ذلؾ مف خلاؿ قياس ميارات الموارد البشرية أو 

حتى مستوى توفير التقنيات الحديثة والتجييزات لمربط الشبكي وخمؽ مشروع تعاوني، فتجد 

واضحة المعالـ في تحسيف ضعؼ في تقديـ الخدمات النوعية وعدـ وجود أي إستراتيجية 

الخدمة أو تطويرىا، فمف الصعب التفكير في مستوى مازلنا بعيديف عنو بشكؿ كبير لأف لا 

 يوجد طرح واقعي لمعالجة معوقات الحوسبة والدخوؿ في الفضاء الرقمي.

انطلاقا مف نتائج الدراسة يجب عمى المكتبات الجامعية الدخوؿ في مرحمة مف الجد لمنيوض 

يميؽ بالفضاء الأكاديمي لأف المكتبة الجامعية  ىي المرآة العاكسة لمستوى البحث  بمستوى

العممي، كما يجب مف وضع استراتيجيات وخطط لمتغمب عمى كؿ الصعاب والتفكير في 

سياسات عممية تمكنيا مف النيوض مف واقع الفوضى والارتقاء إلى مستوى تنجـ عنو 

التحوؿ نحو مشاريع المكتبات الرقمية ذات لجزائرية، و الجامعية ا خدمات نوعية لمكتباتنا

التي تواجييا المكتبات الجامعية المعيارية في التطبيؽ، وذلؾ لمتخمص مف ىاتو المعوقات 

 والتي تتمثؿ في جممة النقاط الآتية: الجزائرية،

 .إشكالية تخزيف مصادر المعمومات 

 .ضعؼ الميزانية المخصصة لتسيير المكتبة 



 الفصؿ الخامس:                                        تحميػؿ استبياف الدراسة الميدانية

 

324 
 

 الميزانيات المخصصة لممقتنيات. عدـ كفاية 

 .عدـ فعالية أدوات البحث المتاحة 

 انطلاقا مف ىذا، يمكف وضع بعض الآليات لمتخمص مف ىذه الصعوبات:

 .العمؿ عمى تطبيؽ المعايير بمختمؼ الجوانب النمطية التنظيمية 

 .تفعيؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

 سايرة معارفيـ وتجديدىا.توفير المكتبييف المتخصصيف والعمؿ عمى م 

 .توفير الإمكانات المالية والتجييزات الحديثة 

إضافة إلى إدماج الكادر البشري المتمثؿ في ميارات المكتبييف في استخداـ والتحكـ في 

 تقنيات الرقمنة:

 .استخداـ الحواسيب والبرمجيات 

 .تقنيات الرقمنة وآلياتيا 

 تيا.استخداـ أنواع الحاسبات الضوئية وبرمجيا 

 .برمجية التعرؼ الضوئي عمى الحروؼ 

 .برمجيات معالجة الصور 

 .برمجيات تطبيؽ لغات الأنظمة 

 .أنواع أشكاؿ الممفات الرقمية 
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 .أنواع وسائط التخزيف وتقنياتو 

ولمنيوض بمشاريع الرقمنة عمى غرار الدعـ المالي، يجب الوقوؼ عمى تجسيد الأبعاد 

 التالية:

  لدى المكتبييف.التحكـ في الإعلاـ الآلي 

 .حوسبة المكتبات 

 .تقنيات وبرمجيات الرقمنة 

 .تطوير تقنيات البحث في البيئة الرقمية 

 .تصميـ البوابات وصفحات الويب عمى شبكة الانترنت 

 .كيفية تجسيد العمميات الفنية في البيئة الرقمية 

 .برمجة دورات تكوينية لتأىيؿ الموارد البشرية لكؿ مشروع رقمي 

  ع التكتلات بيف المكتبات لتقميؿ الصعوبات، وخمؽ مشروع تعاوني فيما تبني مشرو

 بينيـ.

 .الإعداد وفؽ جوانب قانونية لرقمنة المكتبات 

مف منطمؽ ىاتو الإجراءات، يمكف أف نتبع مجموعة مف الخطوات لمتخمص وتفادي  

 الحوسبة مف أجؿ الحوسبة، سيتـ بث جممة مف النقاط كمقترحات لمدراسة.
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 ترحات الدراسة:مق - 7

العمؿ عمى وضع ضوابط قانونية تكفؿ تنظيـ وتسيير المكتبات الجامعية بمختمؼ  -

 أنواعيا، ويضمف توزيع المسؤوليات والوظائؼ وفؽ المؤىلات المطموبة.

، خاصة في الخدمات الفنية كالفيرسة التزاـ المكتبييف وفؽ المعايير الدولية المعموؿ بيا -

 والتصنيؼ وتفعيؿ عمميات التكشيؼ والاستخلاص.

توسيع فضاء العمؿ الوظيفي لممكتبي وعدـ اقتصاره عمى الجوانب السطحية المباشرة  -

 لميامو.

 وضع نمط تنظيمي تقويمي لممكتبات حتى يكوف التسيير وفؽ معايير منتظمة. -

سة تكنولوجيا المعمومات والضبط الجيد لمشاريع الرقمنة ضرورة الانتقاؿ إلى ممار  -

 ومتابعتيا بطرؽ تقنية.

عدـ الاعتماد فقط عمى مرحمة مف مراحؿ السمسمة الوثائقية، بؿ يجب أف تتعدى كؿ  -

 المراحؿ مف تزويد ومعالجة وبث.

ـ العمؿ عمى خمؽ فضاء تشاركي بيف المكتبات ينص عمى التكويف ومسايرة مستجدات عال -

 المكتبات، والارتقاء بالعمؿ الميني لممكتبي.
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ضرورة العمؿ عمى مسايرة المناىج التعميمية الراقية في التكويف لدى المؤسسات الأكاديمية  -

في مجاؿ عمـ المكتبات، التي تعمؿ عمى إدماج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 

 الوظائؼ التقنية.

ر لمموارد البشرية العاممة بالمكتبات، وىذا بالنظر ضرورة تدعيـ دورات التكويف المستم -

 لسرعة وتيرة التطورات الحاصمة في المجاليف التقني والفني. 

 ونقؿ المعمومات بجميع الاتصاؿفي مجاؿ  حديثة تعتبر شبكات المعمومات ثورة

مؤسسات متشابية  وتعني الشبكة وجود نظاـ تعاوني لمتبادؿ والعمؿ الجماعي بيف أشكاليا

 للاتصاؿالمؤسسات، ضمانا  خارجيا، غايتو التنسيؽ بيف أنشطة ىذه في داخؿ الدولة أو

المعمومات والتجارب مف أحد مواقع الشبكة إلى  فيما بينيا، لتسيير تدفؽ والانسجاـ والتفاعؿ

في الوقت الحاضر أبرز وسيمة في الحصوؿ عمى  وتمثؿ شبكة الإنترنت  ،موقع آخر

 .ومصدرىا مجاليا ا كافنمأيوتبادليا   المعمومات

لأطوؿ فترة ممكنة  وتتوقؼ قدرة ىذه التكنولوجيا عمى قدرة المستفيد في الاحتفاظ بالمعمومات

 .في السياؽ الأمثؿ وتنميتيا وتوظيفيا
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 خاتـمة:

 فيمجاؿ الحاسبات والبرمجيات وتكنولوجيا الاتصالات وتطبيقاتيا  فيأدى التقدـ والتطور 

واتساع مساحة المجتمع  مف الأنظمة الآلية مجاؿ المكتبات والمعمومات، إلى وجود العديد

يمثؿ مشكمة  ىاتو البيئة أصبح البحث في حيث، المستفيد في البيئة الرقمية وعالـ الشبكات

أماـ الباحثيف وأخصائي المكتبات والمعمومات نظرا لتعددىا مف جية، واختلاؼ طرؽ البحث 

 والاسترجاع فييا مف جية أخرى.

 %55نسبة بالشكؿ التالي، فنجد انطلاقا مف نتائج الدراسة التي تظير في المحاور الكبرى 

عمى مدى تجاوب المكتبات  يعبر ، حيثات الجزائريةالمكتب واقع نشاط الحوسبة فيتمثيلا ل

 RIBU) الجامعية المركزية، كما ىو تفسير صريح بأف أغمبية الفئة المشكمة لياتيف التجربتيف

،CCDZ) .ىـ مكتبات جامعية 

كما تسعى المكتبات إلى إشراؾ البرمجيات النوعية في عممية الحوسبة، وذلؾ مف أجؿ خمؽ 

أف ىناؾ توافؽ بيف البرمجيات  %7349تمثؿ نسبة  ، حيثتوافؽ مع البرمجيات المستعممة

المستعممة والأجيزة المستخدمة في عممية الحوسبة، لكف للإشارة أف ىذا التوافؽ فقط عمى 

التجانس محصورة  بالتالي نظرة، SYNGEBمستوى الاستعماؿ المحمي مف جممتيا نظاـ 

عمى ما توفرت عميو ىذه المؤسسات مف صنيع محمي وىذا ما شكؿ معوقات لـ تتناسب مع 

الذي كاف التشبيؾ العالمي الذي يتميز بالتدفؽ العالي لمكـ المعموماتي في ظروؼ قياسية، 

، لكف يبقى سبب الاستعماؿ كونو منتوج محمي إضافة إلى أنو سيؿ CERISTمف تصميـ 
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ولا يكمؼ دعما ماليا كبيرا، مما شكؿ فيما بعد صعوبة في بناء الشبكات كونو لا  التنصيب

 يتميز بمعيارية في الخدمات والاسترجاع المعموماتي.

عف الأشكاؿ الغالبة في إتاحة الرصيد عبر الشبكة والمتمثؿ في  %51عبرت نسبة كما 

الذي يقتصر في غالب الأحياف  يقوائـ بيبميوغرافية، وذلؾ تجسيدا لخدمة البحث البيبميوغراف

الشبكة  ةعمى بث القوائـ البيبميوغرافية، وىذا افتقار مف حيث الخدمات النوعية لمرد ودي

القوائـ عبارة عف سرد  وغياب الديناميكية بيف المستفيد والمجنة المؤطرة لمشبكة، وتكوف ىاتو

لفيارس المكتبات الأعضاء لمشبكة دوف إعطاء النصوص الكاممة لممحتوى المبحوث عنو، 

 سواء كانت الإتاحة عمى شكؿ صور أو بصيغة نصية.

يمكف القوؿ أف مشاريع المكتبات الرقمية والاندماج في البيئة الرقمية وعالـ الشبكات ليس 

لوجي فحسب، بؿ الانتفاع الفعمي لياتو المخططات وخمؽ مظيرا مف مظاىر التطور التكنو 

فضاء حقيقي لمولوج المعموماتي عمى مستوى تقني راقي يتماشى مع أسس حقيقية ومواصفات 

معيارية لمبنية التحتية، فثمار إدماج التكنولوجيات الحديثة ىو تسييؿ استرجاع المعمومة 

دـ المتابعة الفعمية لمتجييزات المدرجة في وبثيا بطرؽ تتكيؼ مع مستوى إرضاء المستفيد، فع

، أدى إلى جممة مف الاختلالات في CCDZوالفيرس الموحد  RIBUشبكة التجربتيف أي 

التطبيؽ وحتى غياب تجسيد مبادئ إدارة سميمة تعمؿ عمى التخطيط لتطوير المكتبة، إضافة 

النمطية في التطبيؽ وعدـ  إلى عدـ التحكـ في الإتاحة الفعمية لمفيارس الآلية، وذلؾ لغياب

إمكانية إنشػاء الفيارس الموحدة إف  ،Z39.50العمؿ بالمواصفة القياسية المتمثمة في 
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ولة )المكتبة ؤ جية مس يمف خلاؿ تبن ، يكوفالافتراضية عمى نطاؽ وطني وجغرافي واسع

رافية الخاصة بالمكتبات الأخرى داخؿ الدولة غبميو يالوطنية مثلا( تجميع قواعد البيانات الب

حتى يتسنى إنشاء  (Z39.50)وتحميميا عمى نظاـ مكتبات آلي يدعـ المواصفة القياسية 

مثؿ تجربة ، قاعدة بيانات كبرى بفيارس المكتبات وبيذا تنشأ فكرة الفيرس الموحد الافتراضي

عمى المستوى  ات المصريةالمكتب الفرنسية عمى المستوى الغربي، وشبكة SUDOC شبكة

عمى المستوى المحمي الجزائري قيد التحقيؽ منذ سنوات  RIBUالعربي، ونموذج شبكة 

 .CCDZالفيرس الموحد إضافة إلى 

مف خلاؿ نظاميا الآلي يضفي  (Z39.50)تطبيؽ المكتبة ليذه المواصفة القياسية إف عممية

مف أي  قابؿ لمبحث و الاسترجاع ةمكتبالصبح فيرس يحيث  ،عمى المكتبة الصفة العالمية

وقت  فيبؿ أكثر مف ذلؾ فإف بإمكانيـ حفظ نتائج البحث لاسػترجاعيا ، العالـ فيمكاف 

 فيلاحؽ، بالإضافة لمتسييؿ في إجراءات عممية طمب الوثيقة حيث تتـ ىذه العمػمية كميا 

رافية غبميو يالتسػجيلات البلمفيرسػيف عممية نقؿ عمى اإضافة لذلؾ فقد يسػر   شػكؿ إلكتروني،

مكتبة الجامػعة الأمريكية حيث يمارس المفيرسػوف ىناؾ أسػموب  فيمف نظاـ لآخر كما يتـ 

 Research Libraries آرلف شػبكة معمومػات المكتبات البحثية؛) RLINالفيرسة المنقولة مف شػبكة

Information Network) دـ داخؿ المكتبةومصادر إلكترونية أخرى إلى النظاـ المستخ. 

لـ يعد ىناؾ أي مجالا لمشؾ بأف سرعة الإمداد بالمعمومات مف أعظـ ميزات الخدمة 

بالإضافة إلى انو أصبح مف الضروري عمى المكتبات الإلكترونية أف تتعامؿ مع  ،الإلكترونية



 الفصؿ الخامس:                                        تحميػؿ استبياف الدراسة الميدانية

 

331 
 

، فالمكتبات ميندسي حواسيب ومخططيف ومبرمجيف لمتعامؿ مع الوسائؿ التقنية الحديثة

الجامعية الجزائرية التي تسعى إلى الاندماج في الفضاء الرقمي، يجب السير عمى خمؽ 

لجاف متكاممة في تخصصات مختمفة لمظفر بياتو المشاريع، كؿ ىذا التكتؿ سيجعؿ مف 

النشاط موكؿ إلييـ تحدي يجب تحقيقو والخروج بو لواقع الممارسة، وبالتالي الخروج عف 

ي تحقيؽ الأىداؼ المرجوة كما ىو سائر، فوضع سياسة محكمة في تحقيؽ العشوائية ف

مشروع المكتبة الرقمية أو إتاحة فيرس عمى الشبكة، يجعؿ المكتبة توفر المتطمبات اللازمة 

لذلؾ مف موارد بشرية وتقنيات تكنولوجية قادرة عمى تنفيذ المشروع، لذا كانت الدراسة تيدؼ 

داد المكتبات الجامعية الجزائرية لممشاريع الرقمية، فأثبتت لمتعرؼ عمى  جاىزية واستع

، CCDZالفيرس الموحد و RIBUالدراسة أف المكتبات الجامعية الجزائرية في تجسيدىا لشبكة 

مازالت بعيدة كؿ البعد عف معيارية الشبكات العالمية، وذلؾ انطلاقا مف مردودية الخدمات 

يجعؿ العارفيف  CCDZالفيرس الموحد و  RIBU شبكةالمقدمة لممستفيد، فمؤشرات تصفح 

والدارسيف أف ىاتيف التجربتيف تفتقداف إلى البناء والتصميـ الحقيقي لمبنية التحتية، وذلؾ 

نتيجة لغياب الإستراتيجية في التطبيؽ وتحقيؽ المشروع، كما يظير سبب جوىري والمتمثؿ 

ت لا ترقى إلى المرونة في التدفؽ في الاعتماد الكمي عمى البرمجيات المحمية التي مازال

المعموماتي كبرمجية سنجاب، حيث أنو لا يمكف مطابقتو بالنظـ العالمية لبناء مشروع 

تعاوني عالمي، وىذا ما يعيؽ الإتاحة بشكؿ نمطي معياري، مما يجب إعادة النظر في 

الفيرس و  RIBUشبكة احتواء المعوقات والمشاكؿ التي واجيت التجربتيف المتمثمتيف في 
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، والنيوض بكؿ جدية في تحقيؽ الأىداؼ انطلاقا مف إستراتيجية نوعية، CCDZالموحد 

تأخذ المراحؿ الأولى لممشروع مرورا بكؿ التجييزات والموارد البشرية، وصولا للأىداؼ 

المرجوة، تعكس مدى ارتقاء المكتبات الجامعية الجزائرية في الاندماج الحضاري لمبيئة 

 الرقمية.



 

البيبليوغرافيةمة ـالقائ  
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9002. 

بن ألسبتي، عبدالمالك. محاضرات في التكنولوجيات الحديثة. قسنطينة: جامعة  .9

 منتوري.)د.ت(.

بوعزة عبد المجيد صالح، المكتبات الرقمية: تحديات الحاضر و آفاق  .11

 .9004المستقبل ، الرياض: مكتبة الممك فيد ، 

الرقب، محمد؛ الناصر، بشير.إدارة الجودة الشاممة الترتوري، محمد عوض؛  .11

في المكتبات ومراكز المعمومات الجامعية. عماّن: دار الحامد لمنشر والتوزيع، 

0229. 

تيري ىانسون؛ جان داي؛ تر. عمي سميمان الصوينع. القرص المدمج في  .12

 . 9006المكتبات: قضايا إدارية. الرياض: مكتبة الممك فيد الوطنية، 

جعفر، حسن جاسم. المكتبات الرقمية: واقعيا ومستقبميا. عمان: دار  .13

 .ت(. دالمستقبل؛ )
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جمال يوسف، بدير. اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات. الأردن:  .14

 .9007كنوز المعرفة، 

الحداد، فيصل عبد الله. خدمات المكتبات الجامعية السعودية: دراسة تطبيقية  .15

 .2111سالة دكتوراه غير منشورة. جامعة القاىرة، كمية الآداب،لمجودة الشاممة. ر 

الحزيمي ، سعود عبد الله . خدمات الإعارة في المكتبة الحديثة. الرياض:  .16

 . 2772مكتبة الممك فيد الوطنية؛ 

. الكتاب الورقي بين الزوال والبقاء أو اللاورقية .الشيمي،حسني عبد الرحمن .17

 .2771،:)د.ن(القاىرة

قاسم ، الاتصال العممي في البيئة الالكترونية، القاىرة، دار غريب حشمت  .18

9003. 

 القاىرة: دار غريب، د.ت . البحث. المكتبة و  حشمت، قاسم. .19

الحمامي، علاء حسين؛ ىاشم، سكينة حسن؛ الحمامي، محمد علاء.  .21

 Fundamentals &Technology ofأساسيات وتكنولوجيا شبكات الحاسوب= 

Computer Networks ،9007. عمان: دار إثراء لمنشر والتوزيع. 

 winisisخضير، مؤيد يحي. خدمات المعمومات المحسوبة وفق نظام  .21

 . 9006.عمان: دار الدجمة، 
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دسوقي البنداري، إبراىيم. النظم المحسبة في المكتبات ومراكز  .22

 .9002المعمومات.الإسكندرية: دار الثقافة العممية،

ل إيمان، سامرائي. تسويق المعمومات وخدمات ربحي مصطفى، عميان ؛ فاض .23

 .9007المعمومات.عمان: دار صفاء، 

المكتبات الالكترونية والمكتبات الرقمية= ربحي مصطفى، عميان.  .24

electronic and digital libraries ،9020.. 9007.عمان: دار الصفاء. 

عمان: دار الصفاء، ، ربحي مصطفى، عميان.أسس التسويق المعاصر .25

 .2.ط.9007

عمان : دار .مقدمة في عمم المكتبات و المعمومات .ربحي، مصطفى عميان .26

 .2777الفكر، 

 .الالكترونية خدمات المعمومات في المكتبات التقميدية و .ريا أحمد، الدباس .27

 .9020عمان: دار المستقبل،

الزىيري، طلال ناظم. النظم الآلية لاسترجاع المعمومات. عمان: دار المسيرة،  .28

9002. 

 . 9006زيد منير، عبوي. نظم المعمومات التسويقية.الأردن: الراية،  .29

زين الدين، عبدا ليادي. الأنظمة الآلية في المكتبات. مصر: المكتبة  .31

 . 2773الأكاديمية، 
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سالمان، عماد صفر. الاتجاىات الحديثة لمتسويق: محور الأداء في الكيانات  .31

 .9003ة المعارف،الاقتصادية.الإسكندرية: منشا والاندماجات

السعيد، مبروك إبراىيم. المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعمومات.  .32

 .9007مصر:دار الوفاء، 

السعيد، مبروك إبراىيم. المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعمومات. مصر:  .33

 .9007دار الوفاء، 

قاىرة: دار السيد، سيد النشار. الأوعية المرجعية: ماىيتيا، فئاتيا، خدماتيا. ال .34

 . 9009الثقافة العممية؛ 

شاىر ديب، أبو شريخ. عمم المكتبات والمعمومات. الأردن: دار الصفاء،  .35

2775. 

الشربجي، نجيب. تكنولوجيا المعمومات والمكتبة: المكتبات ومراكز المعمومات  .36

 .0222في الأردن: الواقع والتحديات. عماّن: مؤسسة عبد الحميد شومان،

الجواد. التكثيف المكانز و المستخمصات بين الأعمال  شريف، محمد عبد .37

الفنية و الأوعية المرجعية و الخدمات المعموماتية المعاصرة. كفر الشيخ: العمم 

 . 9006والإيمان لمنشر و التوزيع، 

العادي، محمد. إدارة الأعمال المكتبية المعاصرة: الأصول العممية وتطبيقات  .38

 .  د.ت  ض: دار المريخ، تكنولوجيا. الريا المعمومات و
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إيمان فاضل، السامرائي. تكنولوجيا المعمومات  ،قنديمجي إبراىيم عامر، .39

،  .عمان:الوراقinformation technology and itsapplicationوتطبيقاتيا=

 .9.ط.9009

عباس، محمود طارق. المكتبات الرقمية وشبكة الانترنت. مصر:المركز  .41

 . 9001الأصيل،

صوفي. المراجع الرقمية  والخدمات المرجعية في المكتبات ، فعبد المطي .41

 .9002الجامعية. قسنطينة: مخبر تكنولوجيا المعمومات،

 عبد المجيد، مينا؛ محمد زىير، بقمة. شبكات المعمومات و .42

 . 9020الاتصالات.دمشق: منشورات جامعة دمشق، 

: مكتبة المجتمع عموه، م.رأفت نبيل. تكنولوجيا في عمم المكتبات.الأردن .43

 . 9004العربي لمنشر و التوزيع؛ 

عمي، كمال شاكر. شبكات الحاسبات لأخصائي المكتبات والمعمومات: أسس  .44

 . 9007نظرية وتطبيقات عممية. القاىرة: الدار المصرية المبنانية، 

عميان، زكي مصطفى؛ وصفي، عارف عمي. الفيرسة المتقدمة و المحسوبة:  .45

Advenced and computeryzed cataloging ،9004.عمان: دار جرير. 

لأسس النظرية والتطبيقات صالح محمد. المكتبات الرقمية: ا ،عماد عيسى .46

 . 9004القاىرة: الدار المصرية المبنانية،  .العممية
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عماد عيسى، صالح محمد؛ محمد فتحي، عبد اليادي. المكتبات الرقمية؛  .47

القاىرة: الدار المصرية المبنانية؛ الأسس النظرية، والتطبيقات العممية. 

 .9006ـ9004. 9ط.2.ط.9006

لسود، نزار. واقع وآفاق استخدام تكنولوجيا المعمومات من واقع المؤتمر  نعيو  .48

 .2775الثامن لممعمومات. القاىرة: دار المصرية، 

غادة، عبد المنعم موسى. المكتبات النوعية: ماىيتيا، إدارتيا،  .49

 .9009ر الثقافة العممية؛ خدماتيا.الإسكندرية:دا

قنديمجي، عامر إبراىيم ؛ السامرائي، إيمان فاضل. حوسبة )أتمتة( المكتبات.  .51

 . 2. ط9002عمان: دار المثيرة لمنشر والتوزيع، 

قنديمجي، عامر إبراىيم، البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية  .51

 .9009والالكترونية، عمان: البازوري، 

عامر إبراىيم؛ السامرائي، إيمان فاضل. شبكات المعمومات  قنديمجي، .52

 . 9007والاتصالات. عمان: دار المسيرة، 

إستراتيجيتو . سوريا: -كوتمر، فميب. التسويق : تطوره، مسؤولية أخلاقو .53

مازن نفاع، جون يوندوز، غاري امشرونغ،  .تر 2002منشورات دار علاء الدين، 

 .2فيرونيكا بونغ. ج
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الخبراء المتخصصين.الأساليب الحديثة لإدارة المكتبات ومراكز  مجموعة من .54

المعمومات بالجودة الشاممة.)د.م.ن(: الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريد، 

 . 9.ج 9006

العرينى. التنمية المينية لمعاممين في المكتبات ومراكز  ،محسن السيد .55

 .1991المعمومات. القاىرة: الدار المصرية المبنانية، 

 ؛زايد. شبكات تراسل المعطيات: شبكات طويمة المدى ،محمد بن عبد الله .56

 2000الإنترانت.تونس: المؤلف،  ؛الإنترنت ؛الشبكات المحمية

.المعمومات وتكنولوجيا المعمومات عمى أعتاب قرن يالياد عبدي،مد فتححم .57

عربية لممكتبات، المكتبات والمعمومات.القاىرة: مكتبة الدار ال جديد. دراسات في عمم

9000. 

محمد، عبيدات. منيجية البحث العممي: القواعد و المراحل و التطبيقات.  .58

 .2775عمان: دار وائل، 

محمد، محمد اليادي. توجيات توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  .59

 .9002المكتبات. القاىرة: المكتبة الأكاديمية،  المتقدمة: في مرافق المعمومات و

المكتبات ومراكز المعمومات.عمان: دار ، احمد نافع. الحوسبة في المدادحة .61

 . 9020صفاء لمنشر والتوزيع، 
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موريس، أنجرس؛ تر. بوزيد، صحراوي؛ أبو شرف، كمال؛ سبعون، سعيد.  .61

منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية؛ دراسات عممية. الجزائر: دار القصبة، 

9002 . 

 .ت المستفيدين من المكتبات و مراكز المعموماتخدما .النوايسة، غالب عوض .62

 .9000عمان: دار الصفا، 

النوايسة، غالب عوض. مصادر المعمومات الالكترونية في المكتبات ومراكز  .63

 ELECTRONIC INFORMATION RECSOURCES INالمعمومات= 

LIBRARIES & INFORMATION CESTERS ،9020. عمن: دار صفاء. 

الحديثة لممكتبات ومراكز المعمومات. عمان: دار  دارةالإىمشري، عمر أحمد.  .64

 .9020صفاء لمنشر والتوزيع،

ىمشري، عمر احمد؛ ربحي عميان، مصطفى. المرجع في عمم المكتبات  .65

 .2775والمعمومات، الأردن: دار الشروق، 

اليوش، أبو بكر محمود. تقنية المعمومة ومكتبة المستقبل. مصر: مكتبة  .66

 .2776نية، ومطبعة الإشعاع الف

 .9009الرياض: مكتبة الممك فيد،  الرقمية. ارمز. المكتبات وليام، .67

 management des. الإدارة الحديثة لممكتبات =يوىيبة، غرار م .68

bibliothèques ،9020. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. 
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 9020حوسبة المكتبات الجامعية. عمان: دار دجمة،  الياسري، أروى عيسى. .69

. 

. 9لممحاضرات.ط.  الإعدادمد مسعد . كيفية كتابة الأبحاث و يحيى، مح .71

 . 9000]الإسكندرية[: المكتب العربي الحديث، 

III. مقالات ومداخلات 

أحمد بودوشة، شبكة المكتبات الجامعية الجزائرية السريعة لتكنولوجيا  .71

المعمومات: واقع و أفاق، الجزائر: جامعة منتوري، )د.ت.(، ]عمى  

 .     9022فيفري  93، تاريخ التصفح  www.arabcin.netالخط[

الأخضر، ايدروج. الخدمات الالكترونية في المكتبة المعاصرة: مدخل إلى  .72

، دبي: 9000، يوليو 10-97، ع.06المعموماتية، مجمة آفاق الثقافة والتراث، س.

 .9000راث، مركز جمعة الماجد لمثقافة والت

، 2، جبريل بن الحسن. فيم ما وراء البيانات )الميتاداتا(؛ تر.ط ألعريشي .73

 .9003 .(9)سمسمة المعموماتية ؛ 

ألغامدي، فالح. شبكة الخميج من منظور أعضاء ىيئة التدريس في جامعة  .74

 (.1. مج )2774الممك فيصل. الرياض: مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية، 

http://www.arabcin.net/
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في مجتمع المعمومات: التحديات  ألتوثيقيولات العمل بن لعلام، رياض. تح .75

وأدوات العمل الجديدة بالنسبة لممكتبات الجامعية الجزائرية. مجمة المعمومات العممية 

 . 9009،  2، ع 22والتقنية، مج 

. امن المكتبات ونظم المعمومات: دراسة حالة عمى يحسن عواد، السريح .76

، 02، ع.06ة مكتبة الممك فيد الوطنية، مج.مكتبة جامعة الممك عبد العزيز، مجم

 .9009، الرياض: مكتبة الممك فيد الوطنية، 9009مارس 

ة من المعمومات: طبيعتيا عمي قاسم. دراسات الإفاد، حشمت محمد .77

 .2762، يونيو، 1، ع22مكتبة الإدارة، مج ومناىجيا.

نترنت الزىري، سعد. رقمنة ملايين الكتب في الغرب وعدم التفريق بين الا .78

متوفر عمى  20والمكتبة الرقمية في الشرق. مجمة المعموماتية، ع. 

الرابط:

http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sectio

d=100ns&op=viewarticle&arti. (.2002-82-02)شوىد في 

البشرية في قطاع المعمومات في البيئة  تطوير الموارد .محمد سالم ،سالم .79

المممكة العربية السعودية: التحديات  الإلكترونية: دراسة للاىتمام المؤسسي في

الألفية الجديدة: أعمال المؤتمر السنوي  والفرص المتاحة لممكتبات الخميجية في

جمعية المكتبات المتخصصة،  :يظب أبو المكتبات المتخصصة. الثامن لجمعية

9000 . 

http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=100
http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=100
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المكتبة الالكترونية:  مبنى. حمبيشي ،خالد ؛ناريمان، عواد؛السريحي، حسن .81

 .9، ع4مج .الوطنية مجمة مكتبة الممك فيد .دراسة نظرية لممؤثرات والمتغيرات

الكريم بن أعراب، دراسة مقارنة ونقدية لمبرنامجين الخماسيين لمبحث  عبد .81

المخطط، في: مؤتمر  9020-9004المنجز(  9002-9000العممي في الجزائر)

 22-22آفاق البحث العممي والتطور التكنولوجي في الوطن العربي، دمشق، 

 .9004 دمشق: المؤسسة العربية لمعموم والتكنولوجيا، ،2006كانون

بد الكريم بن أعراب، مستقبل البحث العممي في الجزائر، مجمة جامعة ع .82

، عين مميمة: دار اليدى 9001، اكتوبر21الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية، ع.

 .9001لمطباعة والنشر والتوزيع، 

الجامعية الافتراضية: ترف تكنولوجي أم خيار  المكتبةكمال، بطوش.  .83

، عن 9003، قسنطينة، جانفي 09،ع.09مستقبمي. مجمة المكتبات والمعمومات، مج.

 .9003مميمة: دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع، 

 .2777.تونس.9.ع.90المجمة العربية لممعمومات.مج. .84

لمعمومات في بيئة . إعداد اختصاصي المكتبات وايمحمد فتحي، عبد الياد .85

والمعمومات.  ؛ الاتجاىات الحديثة في المكتباتالكترونية: رؤية مستقبمية

 . 9009. 26.ص.26ع.
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بيئة  يعبد اليادي. إعداد اختصاصيي المكتبات والمعمومات ف،محمد فتحي .86

 26 .لاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات. عل الكترونية: رؤية مستقبمية

 (. 9009)يوليو 

محمد محمود، مكاوي. البيئة الرقمية بين سمبيات الواقع وآمال المستقبل،  .87

cybrarians journal.الانترنتمتاح عمى ، 9002، سبتمبر 01، ع 

 (.93/04/9022)تاريخ الزيارة  www.cybrarians.info:عمىموقع

. كيف تساىم التكنولوجيا في النيضة. مجمة آفاق محمود فيصل، الرفاعي .88

، دبي: مركز جمعة الماجد لمثقافة 2773، يونيو 07، ع.01الثقافة والتراث، س.

 .2773والتراث، 

عزمي. " الاتجاىات الحديثة في تنميو ميارات أخصائي ، ىشام محمود .89

، 27ت.عمراجعو عمميو" الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعموما :المعمومات

 .(9001يناير) 20.مج

محيى الدين، حسانة. اقتصاد المعرفة في مجتمع المعمومات . مجمة مكتبة  .91

. 23/02/9021(.تمت الزيارة يوم: 9001)سبتمبر  9، ع 7الممك فيد الوطنية . مج

 متاح عمى الرابط التالي:

  http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm  

 

http://www.cybrarians.info/hews
http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm
http://www.kfnl.gov.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/M9-2/MagPages/7.htm
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IV. :الرسائل الجامعية والأطروحات 

بمعباس، عبد الحميد. إتاحة واستخدام مصادر المعمومات الالكترونية: دراسة  .91
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تجربة عممية : استبيان حول دراسة تقييمية لمبيئة الرقمية لممكتبات الجامعية الجزائرية
 CCDZ، والفهرس RIBUلشبكة

 فٟ ئؽبس أدبص أؽشٚزخ ١ًٌٕ شٙبدح دوزٛساٖ اٌؼٍَٛ فٟ ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌؼٍَٛ اٌٛثبئم١خ

، ٚاٌفٙشط RIBUردشثخ ػ١ٍّخ ٌشجىخ : اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٌٍّىزجبد اٌدبِؼ١خ أٌدضائش٠خ: ثؼٕٛاْ

CCDZ. 

ئْ الاسرمبء ثبٌؼًّ اٌفٕٟ ٚخٛدح اٌخذِبد اٌّىزج١خ داخً اٌّىزجبد اٌدبِؼ١خ اٌدضائش٠خ ٠زطٍت 

ٚرٌه ٌخٍك س٘بْ اٌزٕبفس١خ داخً اٌّإسسبد , خٍّخ ِٓ اٌّدٙٛداد اٌزم١ٕخ ػٍٝ ػذح ِسز٠ٛبد

ٌّؼشفخ ٚالغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ فٟ ِىزجبرٕب  أطلالب ِٓ ٘زا اٌطشذ لّٕب ثٙزٖ اٌذساسخ اٌخذِبر١خ،

اٌدبِؼ١خ ِٚذٜ اشزغبٌٙب ػٍٝ ِسب٠شح اٌشوت اٌسؼبسٞ فٟ اٌزذفك أٌّؼٍِٛبرٟ فىبْ الاػزّبد 

فٟ دساسزٕب ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ٘زا الاسزج١بْ اٌزٞ ٠جشص خٍّخ ِٓ اٌّسبٚس اٌزم١ٕخ فٟ رم١١ُ الأداء 

اٌزٞ ٠جشص ِشزٍخ ِّٙخ  ،RIBUشٚع شجىخ فٟ اٌّىزجبد اٌدبِؼ١خ اٌدضائش٠خ ٚاسرجبؽٙب ثّش

 .فٟ اٌزسٛي ٚالأزمبي ئٌٝ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ

Dans le cadre de la préparation de thèse de Doctorat des sciences en 

Bibliothéconomie et sciences documentaires, intitulé : Environnement 

numérique des bibliothèques universitaires algériennes : expériences pratique du 

réseau RIBU et le catalogue CCDZ. 

Pour l’amélioration de travail artistique et la qualité des services bibliothécaires 

dans les bibliothèques universitaires algériennes nécessite des efforts techniques 

à plusieurs niveaux et cela pour parier sur la concurrence au sein des entreprises 

qui offrent des prestations de service. A partir de cette thèse, nous avons jugé 

intéressant d’étudier la réalité environnementale numérique dans nos 

bibliothèques pour faire face au flux informationnel qui nous a poussé à 

procéder à une étude de terrain pour montrer un certain nombre d’axes 

techniques pour évaluer la performance des BUA et leur relation avec le projet 

du réseau RIBU, qui montre une étape cruciale dans le passage aux 

bibliothèques numériques. 
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I. Diagnostic de la bibliothèque/ تشخيص المكتبة 

1/La bibliothèque est-elle ?/ ٟ٘ ً٘ اٌّىزجخ  

-Bibliothèque centrale/ ِشوض٠خ ِىزجخ  

-Bibliothèque de l’école supérieure/ ػ١ٍب ِذسسخ ِىزجخ  

-Bibliothèque d’institut/ ِؼٙذ ِىزجخ  

-Bibliothèque de centre d’information technique/ رمٕٟ ِؼٍِٛبد ِشوض ِىزجخ  

2) Capacité d’accueil et de stockage d’ouvrages de la bibliothèque: لذسح اسزمجبي

 ٚرخض٠ٓ اٌشط١ذ  ٌٍّىزجخ

.................................................................................................................................  

3)Font numérique de la bibliothèque/ ٌٍّىزجخ اٌٛسلٟ اٌشط١ذ   

Font en papier de la bibliothèque/ ٌٍّىزجخ اٌشلّٟ اٌشط١ذ  

4)Ya t-il une fonction spécifique d’activité au sein du réseau?/  خبطخ ٚظ١فخ ٕ٘بن ً٘

اٌشجىخ؟   داخً ٌٍزٕش١ؾ  

OUI/ُٔؼ                                      NON/لا 

 Quel type d’activité est-il proposé/ ِب ٔٛع اٌزٕش١ؾ اٌّمزشذ 

-Conférences et discutions/ زٛاساد ٚ ِإرّشاد  

-Lectures/لشاءاد 

-expositions/ِؼبسع 

-autres/ٜأخش 

 Quel est le but de cette/اٌٙذف ِٓ رٌه 

-Attirer des lecteurs/ اٌمشاء خٍت  

-Création d’un espace dynamique sur le réseau/ اٌشجىخ ػٍٝ د٠ٕب١ِىٟ فؼبء خٍك  

-Incarner une vision de Marketing pour le réseau/ ٌٍشجىخ رس٠ٛم١خ سؤ٠خ ردس١ذ   
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II-Equipements/التجهيزات 

5)Quel est le taux d’informatisation des bibliothèques/ اٌّىزجبد؟ زٛسجخ ٔسجخ ِبٟ٘  

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

6) Les équipements sont-ils compatibles avec les logiciels utilisés?  رزٛافك ً٘

اٌّسزخذِخ؟  اٌجشِد١بد ِغ الأخٙضح  

OUI/ُٔؼ                                      NON/لا 

7) Les équipements sont-ils modernes?/ اٌزطٛساد؟ رٛاوت زذ٠ثخ أخٙضح ػٍٝ رزٛفش ً٘  

OUI/ُٔؼ                                              NON/لا 

Si la réponse est oui quels sont-ils?/ فّبٟ٘؟ ٔؼُ الإخبثخ وبٔذ ئرا  

8)Disposent-elles des appareils d’injection et d’intromission?  أخٙضح ػٍٝ رزٛفش ً٘

ٚالإدخبي اٌزخض٠ٓ  

OUI/ُٔؼ                                              NON/لا 

9) Disposent-elles d’appareils de réalisation de qualité?  ئخشاج أخٙضح ػٍٝ رزٛفش ً٘ 

 ٔٛػ١خ

OUI/ُٔؼ                                              NON/لا 

III Forces travailleuses/ العاملة القـــوى  

10) Il ya eu une formation suffisante pour l’utilisation du système/  رٛف١ش رُ ً٘

إٌظبَ؟ اسزخذاَ ػٍٝ وبفٟ رذس٠ت  

OUI/ُٔؼ                                              NON/لا 

11) Ont-ils disposé des agents qualifiés dans le domaine des bibliothèques et de 

l’information/ ٚاٌّؼٍِٛبد؟ اٌّىزجبد ِدبي فٟ اٌّإ١ٍ٘ٓ اٌؼب١ٍِٓ رٛف١ش رُ ً٘  

OUI/ُٔؼ                                               NON/لا 
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12) Se trouve-il un agent spécialisé dans la base des données/  ِخزض ِٛظف ٚخٛد

ٌٍمبػذح اٌذاخٍخ اٌج١بٔبد ثزذل١ك  

OUI/ُٔؼ                                                NON/لا 

13) Se trouve-il un directeur de la base des données dans la bibliothèque/  ٚخٛد

اٌّىزجخ فٟ ث١بٔبد لبػذح ِذ٠ش ٚظ١فخ  

OUI/ُٔؼ                                               NON/لا 

14) l'existence une fonction d'un analyste de systèmes dans la bibliothèque/  ٚخٛد

اٌّىزجخ فٟ ٔظُ ِسًٍ ٚظ١فخ  

OUI/ُٔؼ                                                 NON/لا 

15) L’effectif global des agents sur le site central/  فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌلأػٛاْ الإخّبٌٟ اٌؼذد

اٌّشوضٞ اٌّٛلغ  

.................................................................................................................................  

IV. Logiciel/البرمجيات 

16)Les fonctions de la bibliothèque sont totalement informatisés?  اٌّىزجخ ٚظبئف ً٘

ثشىً ِشلّٕخ  

-Total/ٍٟو 

-Partiel/ٟخضئ 

17)Quels les logiciels utilisés dans le système informatique?/  اٌجشِد١خ ِبٟ٘

ٌٍسٛسجخ؟ إٌظبَ فٟ اٌّسزخذِخ  

-Micro CDs/Isis -                  Syngeb 

-Winisis -                               PMB 

-Clipper -                              Koha 

-Visual fox pro -                   autres/ٜأخش 

Pourquoi ce choix?/ الاخز١بس ٘زا ٌّبرا  

18)Avez-vous des abonnements pour des références électroniques hors ces 

logiciels? اٌجشِد١خ؟ ٘زٖ خبسج اٌىزش١ٔٚخ ٌّظبدس اشزشاوبد ٌىُ ً٘  

OUI/ُٔؼ                                   NON/لا 
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19) Peut-on se familiariser facilement avec ce système après une courte 

formation: ثس١ؾ رذس٠ت ثؼذ ثسٌٙٛخ ِؼٗ ٚاٌزؼبًِ إٌظبَ رٕظ١ت سٌٙٛخ ٕ٘بن ً٘  

OUI/ُٔؼ                                  NON/لا 

20) Quelles sont les fonctions de ce système? اٌجشِد١خ؟ ٌٙزٖ إٌظبَ ٚظبئف ِبٟ٘   

-Gestion de prêt/ الإػبسح رس١١ش  

-Diffusion sélective de l’information/  (DSI) ٌٍّؼٍِٛخ الأزمبئٟ اٌجث

-Index en ligne (OPAC)/ اٌّجبشش اٌخؾ ػٍٝ اٌفٙشط  

21) Est-il à la possibilité de l’utilisateur de faire un prêt en ligne?  اٌّسزؼًّ ً٘

اٌخؾ؟ ػٍٝ  ػبسحلإا ثاِىبٔٗ  

OUI/ُٔؼ                                  NON/لا 

22) Ya t-il des difficultés dans l’utilisation des logiciels choisis dans ce 

système? إٌظبَ؟ فٟ اٌّخزبسح اٌجشِد١خ اسزؼّبي فٟ طؼٛثبد ٕ٘بن ً٘  

OUI/ُٔؼ                                 NON/لا 

 Si la réponse est oui est-elle:ٟ٘ ً٘ ُئرا وبٔذ الإخبثخ  ٔؼ 

-Ouverture de comptes pour les abonnés/   إٌّخشؽ١ٓ زسبثبد فــــــزر

-Le flux informationnel/ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌزــــــــــــذفك  

-Insuffisance d’équipements/   اٌزد١ٙضاد غ١بة

23) Avez-vous participé à des formations sur les logiciels utilisés dans le 

programme?/ إٌظبَ؟ فٟ اٌّسزؼٍّخ ٌٍجشِد١خ رى١ٕ٠ٛخ دٚساد فٟ شبسوزُ ً٘  

OUI/ُٔؼ                                 NON/لا 

 

 Si la réponse est oui citez-la/   ئرا وبٔذ الإخبثخ ٔؼُ،أروش٘ب

............................................................................................................................ 

24) Comment voyez vous les critères du système? / إٌظبَ؟ ِٛاطفبد رشٜ و١ف  

-une grande absorption des données/ ٌٍّؼط١بد رخض٠ٓ لذسح  

-Rapidité d’exécution/ اٌزٕف١ز سشػخ  
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-Insuffisance des mécanismes de la recherche bibliographique et récupération de 

l’information/ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚالاسزشخبع اٌج١ج١ٍٛغشافٟ ٌٍجسث اٌذ٠ٕب١ِى١خ غ١بة  

25) Ya t-il une interactivité entre le système et l’utilisateur?  ػٍٝ إٌظبَ ٠زٛفش ً٘

ٚاٌّسزف١ذ؟ إٌظبَ ث١ٓ اٌزفبػً ئِىب١ٔخ  

OUI/ُٔؼ                                                    NON/لا 

26) Quels sont les types d’échange entre les membres du réseau?  اٌزجبدي أّٔبؽ ِبٟ٘

اٌشجىخ؟ أػؼبء ِغ  

-Des données directes / ِجبششح ث١بٔبد  

-Par un intermédiaire, coordonateur, diffuseur/  ،إٌّسك ،اٌشجىخ سأط: ثبٌٛس١ؾ ززّٟ ِّش

 اٌّٛصع

27) La gestion et la programmation sont-elles centralisées?  ٚاٌجشِدخ اٌزس١١ش ً٘

 ِشوضٞ؟

OUI/ُٔؼ                                                    NON/لا 

28) Quels sont les moyens de disponibilité pour les références 

bibliographiques? اٌج١ج١ٍٛغشاف١خ؟ ٌٍّظبدس  الإربزخ ٚسبئً ِبٟ٘  

-catalogue collectif/ ِٛزذ فٙشط  

-Disponibilité par le protocole Z39.50/ اٌجشٚرٛوٛي ثٛسبئً ئربزخ  Z39.50 

29) Quelles sont les conditions de disponibilité des services du réseau?  ششٚؽ ِبٟ٘

اٌشجىخ؟ ِظبٌر ئربزخ  

-Heures de travail/ اٌــــــؼًّ سبػبد  

-restreindre l’accès par un mot de passe, quelques catalogues/ ؽش٠ك ػٓ: الإربزخ رم١١ذ 

أٌفٙبسط ثؼغ ،اٌسش وٍّخ  

30) Le système est-il relié à internet? الأزشٔذ؟ ثشجىخ ِشرجؾ إٌظبَ ً٘  

OUI/ُٔؼ                                                  NON/لا 

Si oui quels sont ses avantages? رٌه؟ اِز١بصاد ِبٟ٘ ،ٔؼُذ وبٔ ئرا  

.................................................................................................................................  
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31) Comment parait-elle la flexibilité du système?   إٌظبَ؟ ِشٚٔخ رظٙش و١ف

-Possibilité de conception d’un nombre illimité de bases de données/  رظ١ُّ ئِىب١ٔخ

اٌج١بٔبد لٛاػذ ِٓ ِسذٚد غ١ش ػذد ٚثٕبء  

-Insertion des données en plusieurs langues et possibilité de reconstitution de la 

base/ اٌمبػذح رشو١جخ ٚئػبدح ئٔشبء ٚئِىب١ٔخ ،ٌغخ ِٓ ثأوثش اٌج١بٔبد ئدخبي  

-souplesse dans discussion et réponse / ٚالاسزدبثخ اٌّسبٚسح فٟ اٌّشٚٔخ  

-Fournit des modifications des données et possibilité de correction de fautes 

avant et après l’insertion/ الإدخبي ٚثؼذ أثٕبء الأخطبء رظس١ر ٚئِىب١ٔخ اٌج١بٔبد رؼذ٠ً ٠ٛفش  

-Peu de mobilité à travers les programmes secondaires du système/  ػجش اٌزٕمً لٍخ

ٌٍٕظبَ اٌفشػ١خ اٌجشاِح  

32) Pendant la recherche et la récupération quelles sont les méthodes de 

recherche disponibles? اٌشط١ذ؟ لإربزخ اٌجسث ؽشق ِبٟ٘ ٚالاسزشخبع اٌجسث أثٕبء  

-Insertion des quatre premières lettres du nom de l’auteur ou le titre de 

l’ouvrage/ اٌىزبة ػٕٛاْ أٚ اٌّإٌف اسُ ِٓ الأٌٚٝ الأسثؼخ الأزشف ئدخبي  

-Disponibilité de recherche par la logique booléenne/ اٌج١ٌٛبٟٔ ثبٌّٕطك اٌجسث رٛفش  

-La recherche par amputation/ اٌجزش ثٛاسطخ اٌجسث  

-La recherche par expression ou par texte entier/ إٌض وبًِ أٚ ثؼجبساد اٌجسث  

-Echo ou reformulation de la question/ اٌزسبؤي ط١بغخ ٚئػبدح اٌظذٜ سخغ  

-Recherche simple et avancée/ ٚاٌّزمذَ اٌجس١ؾ اٌجسث  

33) La compatibilité du système avec les critères standard de récupération des 

informations du protocole Z39-50:  اسزشخبع فٟ اٌم١بس١خ ٚاطفبد ِؼبٌُ رٛافك ٌٍٕظبَ

ٌجشٚرٛوٛي اٌّؼٍِٛبد  

oui/ ُٔؼ                                                               non/لا 

 Donnez vos observations et vos suggestions: الزشازبد أػؾ ِلازظبد،  

............................................................................................................................ 

34  Quels sont les services disponibles pour les utilisateurs?  اٌّزبزخ اٌخذِبد ِبٟ٘

 ٌٍّسزؼ١ٍّٓ؟
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-prêt des ouvrages/ اٌىزت ئػبسح  

-prêt des périodiques/ اٌذٚس٠بد ئػبسح  

-Prêt des vidéos/ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ئػبسح  

-Consultation des CD/ الألشاص رظفر  

-Formation dans la recherche documentaire/ اٌٛثبئمٟ اٌجسث فٟ رى٠ٛٓ  

V Réseautage avec RIBU et le catalogue CCDZ/التشبيك 

 Critères et ingénierie des formations techniques de réseautage/ ِؼب١٠ش ثٕبء

 ٕٚ٘ذسخ اٌزشو١جبد اٌزم١ٕخ ٌٍزشج١ه

35)En terme d’équipement matériel/ اٌّبد٠خ اٌزد١ٙضاد ز١ث ِٓ  

-serveur de fichiers/ اٌٍّفبد خبدَ  

-Stations de travail/ اٌؼًّ ِسطبد  

-Cartes d’interface du réseau/ اٌشجىخ ٚاخٙخ وشٚد  

36) En terme de câblage: اٌىبثلاد ز١ث ِٓ  

-prévu exposée/ اٌّىشٛفخ اٌّدذٌٚخ  

-prévu protégée/ اٌّس١ّخ اٌّدذٌٚخ  

-axial/اٌّسٛس٠خ 

-fibre optique/ اٌؼٛئ١خ الأ١ٌبف  

37)En terme de logiciels utilisés/ اٌّسزخذِخ اٌجشِد١بد ز١ث ِٓ  

-AppleShare -                                     Windows nt sev 

-Lantastic -                                         Novell NetWare  

-Windows for Workgroups -              Windows sever 2003 

 Commentez à partir de votre choix des avantages de ces logiciels/ ًٍػ

 أطلالب ِٓ اخز١بسن ِضا٠ب ٘زٖ اٌجشِد١خ

.................................................................................................................................  
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38) Quel est le type de la structure du réseau qui relie les bibliothèques et le 

RIBU? ٚد ِب ٔٛع ث١ٕخ اٌشجىخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌّىزجب RIBU 

-Linéaire/خط١خ 

-Arboressante/ شد١ش٠خ   

-Etoile/ٔد١ّخ 

-Annulaire/زٍم١خ 

 A partir de votre choix montrez les avantages de cette structure:  ِٓ أطلالب

اٌزشو١جخ. ٘زٖ ِضا٠ب أثشص ،اخز١بسن  

............................................................................................................................  

39) Ya t-il une liaison du réseau aux règles des données extérieures:  سثؾ ٕ٘بن ً٘

خبسخ١خ ث١بٔبد ثمٛاػذ اٌشجىخ  

OUI/ُٔؼ                                                              NON/لا 

 A partir de votre choix, Citez-les: 

-Bases des données d’abonnement de publications en série et des livres 

numériques/ سل١ّخ وزت ٚلٛاػذ, ثبٌسٍسٍخ ٌّطجٛػبد الاشزشان لٛاػذ  

-Règles de recherche/ ثسث لٛاػذ  

-Catalogue des réseaux extérieures SUDOC par exemple/    خبسخ١خ شجىبد فٙبسط 

 Sudoc ِثلا

-Réseaux sociaux / اخزّبػ١خ شجىبد  

40) Les services se font partiellement/ خضئ١خ ثظفخ رزبذ اٌخذِبد ً٘  

OUI/ُٔؼ                                                 NON/لا 

41) L’exploitation du catalogue ajoute t -elle un choix objectif aux liens pour 

satisfaire aux besoins du bénéficiaire./  ِٛػٛػٟ اخز١بس فٟ اٌفٙشط اسزغلاي ٠ؼ١ف ً٘

اٌّسزف١ذ؟ ازز١بخبد ٌزسم١ك ٌٍشٚاثؾ  

OUI/ُٔؼ                                                 NON/لا 
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42) Quelles sont les sources de références électroniques dans le réseau/  ٠ؼ١ف ً٘

اٌّسزف١ذ؟ ازز١بخبد ٌزسم١ك ٌٍشٚاثؾ ِٛػٛػٟ اخز١بس فٟ اٌفٙشط اسزغلاي  

OUI/ُٔؼ                                                  NON/لا 

43) Quelles sont les sources de références électroniques dans le réseau?/  ِبٟ٘

اٌشجىخ؟ فٟ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّظبدس أشىبي  

-Bases des données/ اٌج١بٔبد لٛاػذ  

-Bibliographies/ ث١ج١ٍٛغشاف١خ لٛائُ  

-Catalogues/ طفٙبس  

-Abstraits/ِسزخٍظبد 

-SNDL 

44) Quels sont les services préférés dans le font électronique?/  اٌّفؼٍخ اٌخذِبد ِبٟ٘

اٌشجىخ؟ فٟ الاٌىزشٟٚٔ اٌشط١ذ ئربزخ فٟ  

-Bases des données bibliographiques + les articles en texte intégral/  لٛاػذ

وبٍِخ ثٕظٛص ِمبلاد+  ث١ج١ٍٛغشاف١خ  

-Abstracts + les articles en texte intégral/ وبٍِخ ثٕظٛص ِمبلاد+  ِسزخٍظبد  

-catalogues + liste de contenu/ ِسز٠ٛبد لبئّخ+  فٙبسط  

45) Comment apparaissent les bases de recherche bibliographique dans le 

réseau? اٌشجىخ؟ فٟ اٌج١ج١ٍٛغشافٟ اٌجسث لٛاػذ رظٙش و١ف  

-Sous forme d’images/ طٛس شىً ػٍٝ لٛاػذ  

-Bases des données limitées/ ِسذٚدح لٛاػذ   

-Références textuelles / ٔظ١خ ِشاخغ  

46) Votre bibliothèque offre-elle un accès libre à ses usagers ?/  زشح ئربزخ ٌٍّىزجخ ً٘

 .ٌٍّسزؼ١ٍّٓ

OUI/ُٔؼ                                                    NON/لا 

47) La consultation informatique (connexion internet) est-elles disponible ? 

الأزشٔذ شجىخ ػٍٝ ِٚزبذ ِزٛفش ٌٍفٙشط الاٌىزشٟٚٔ اٌزظفر  

OUI/ُٔؼ                                                    NON/لا 
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48) Offrez-vous une connexion Wifi ?/ ة اٌزظفر اٌّىزجخ رٍّه ً٘  Wifi 

OUI/  لا/NON                                                    ٔؼُ

49) Assurez-vous des formations de vos utilisateurs ?/  ػٕذ ٌٍّسزؼ١ٍّٓ اٌزى٠ٛٓ رأ١ِٓ

اٌّشزشن ٌٍفٙشط الاسزخذاَ . 

OUI/ُٔؼ                                                    NON/لا 

Si oui, dans quelle cadre : 

-Utilisation de catalogue en ligne./ اٌخؾ ػٍٝ اٌفٙشط اسزؼّبي  

-Recherche bibliographique./ اٌج١ج١ٍٛغشافٟ اٌجسث . 

-Utilisation des bases de données./ اٌج١بٔبد لٛاػذ اسزؼّبي . 

50) l’usager peut –il faire une réservation en ligne?/  ٠ّٕسه اٌّشزشن اٌفٙشط اسزؼّبي ً٘

اٌخؾ؟ ػٍٝ الإػبسح  

OUI/ُٔؼ                                                    NON/لا 

51) êtes – vous abonnés à des ressources électroniques hors SNDL?/  ٌٍّىزجخ ً٘

غشاس ػٍٝ اٌىزش١ٔٚخ ِٛاسد ِغ اشزشان  SNDL. 

OUI/ُٔؼ                                                    NON/لا 

 Si oui, citez-les. / :ئرا وبٔذ الإخبثخ ثٕؼُ، أروش٘ب  

.................................................................................................................................  

52) As qu’il ya une décentralisation de l’affiliation des rôles concernant le 

CCDZ?/ ٌٍفٙشط الأدٚاس ردس١ذ فٟ اسزملا١ٌخ ٕ٘بن ً٘  CCDZ 

OUI/ُٔؼ                                                    NON/لا 

53) As qu’il ya une pratique de l’astuce PEB?/ ٌزم١ٕخ رطج١ك ٕ٘بن ً٘  PEB؟ 

OUI/ُٔؼ                                                    NON/لا 

54) La gestion de la relation entre client et le catalogue CCDZ est rentable?/ ً٘ 

ٚاٌفٙشط اٌّسزف١ذ ث١ٓ اٌؼلالخ رس١١ش فٟ ِشدٚد٠خ ٕ٘بن  CCDZ 

OUI/ُٔؼ                                                   NON/لا 



 اٌّلازك
 

  

369 
 

 Si oui, citez les avantages de CCDZ/ ٖئرا وبٔذ الإخبثخ ثٕؼُ، أثشص ١ِّضاد ٘ز

.اٌّشدٚد٠خ  

............................................................................................................................  

55) Signifier les relations majeures entre RIBU et CCDZ qui représente la 

fiabilité de la recherche bibliographique? 

 اٌجسث ِظذال١خ ردس١ذ فٟ RIBU، ٚCCDZ  فٙشط ث١ٓ رظٙش اٌزٟ اٌىجشٜ ا١ٌّضاد ِبٟ٘

 اٌج١ج١ٍٛغشافٟ؟

-Fournir à la communauté scientifique un point d’accès unique et commun à 

toutes les ressources documentaires./  ٌىً أزبد٠خ أٚ ِشزشوخ ئربزخ فٟ اٌؼٍّٟ اٌّدزّغ رض٠ٚذ

اٌّؼٍِٛبد ِظبدس  

-Promouvoir et accompagner le prêt interbibliothèques./  ث١ٓ الإػبسح ِشافمخ ٚ رشد١غ 

 .اٌّىزجبد

-Développer des produits et services bibliographiques communs./  ٚ إٌّزدبد رط٠ٛش 

.اٌّشزشوخ اٌج١ج١ٍٛغشاف١خ اٌّظبٌر  

-Promouvoir une synergie collaboration entre toutes les bibliothèques./  رشد١غ 

.اٌّىزجبد ث١ٓ ِب الاشزشان رسبٌفبد  

56) Quelles sont vos suggestions pour l’amélioration de service dans le réseau 

RIBU en partant du catalogue collectif et le catalogue CCDZ pour plus de 

qualité d’exécution du projet?            

، الإربزخ فٟ اٌّسزؼًّ اٌّٛزذ اٌفٙشط ِٓ أطلالب ،RIBU شجىخ فٟ اٌخذِخ ٌزسس١ٓ الزشازبرىُ ِبٟ٘

 الأداء؟ فٟ ثدٛدح اٌّششٚع ٌزسم١ك ٚرٌه ،CCDZ  اٌفٙشط ئٌٝ ئػبفخ

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
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 :RIBUلشبكة  تقنية البحث البسيطالصفحة الرئيسية لتجسيد 
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 :RIBUلشبكة  البحث المتقدمتقنية الصفحة الرئيسية لتجسيد 
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 :(CCDZ)الصفحة الرئيسية لمفهرس الجزائري المشترك
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 آليات البحث:
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 :CCDZكيفية تشغيل 
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 البحث العمومي:

 
 البحث الفعمي العممي: -1
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 :Z 39.50البحث بمعيار 
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