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(Buchanan)تٛوأٓ  
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اٌصأٛٞ فٟ ِشوض اٌّحافظح تٌٛٛ، 

 ذشو١ا

 ِرعة دساعح

(2008) 

اخرثاس اٌؼلالح ت١ٓ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ِٚغرٜٛ ِخشجاخ اٌؼًّ 

ظ١ّٟ ( ٚاٌغٍٛو١ح اٌّٛلف١ح )اٌشضا اٌٛظ١فٟ ٚالاٌرضاَ اٌرٕ

 )الاداء اٌٛظ١فٟ ٚعٍٛن اٌّٛاطٕح ٚعٍٛن الإتذاع (

( ػاًِ فٟ ِؼًّ ٔغ١ج 97)

 اٌذ٠ٛا١ٔح تاٌؼشاق

أ١ِشج سفعد دساعح 

 (2003) حٛاط

أشش وً ِٓ الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌصمح فٟ الإداسج ػٍٝ اٌؼلالح ت١ٓ 

اخ اٌرؼا١ٍِح( ٚعٍٛو١ اٌؼذاٌح اٌرٕظ١ّ١ح ) اٌرٛص٠ؼ١ح، الاجشائ١ح،

 اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح

فشد ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌثٕٛن  535

اٌرجاس٠ح، لطاع ػاَ فٟ ِٕطمٗ 

 اٌما٘شج اٌىثشٜ 

 Siddiqi  دساعح

(2015) 

ِٓ اٌمطاع اٌخاص ٚ ِذ٠ش  100 ذأش١ش اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ اٌشضا اٌٛظ١فٟ ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ

ِذ٠شا ِٓ اٌمطاع اٌؼاَ فٟ  36

 ِذ٠ٕح دٌٟٙ

 Gashtasebiدساعح

(2015) 

اٌؼلالح ت١ٓ وً ِٓ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌصّد اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌشضا 

 اٌٛظ١فٟ ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ

ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ جاِؼح آصاد  546

 الإعلا١ِح ِٓ أصفٙاْ

 Utamiدساعح 

(2015) 

ذٛعظ دٚس اٌزواء اٌؼاطفٟ ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ت١ٓ ذصٛس اٌغ١اعح 

 اٌرٕظ١ّ١ح ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ

ِٛظف ِٓ ِخرٍف إٌّظّاخ  065
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11

 

20

I feel free to discuss work problems with my immediate supervisor without fear of 

having it used against me later. 

 رغرخذَ ضذٞ فٟ ٚلد لاحكعأٔٙا ِٓ اٌّثاشش دْٚ خٛف  ٟشفِشأٔا لا ذرشدد فٟ ِٕالشح لضا٠ا اٌؼًّ ِغ 

 ٕٟاٌّٙ ِغاسٞ عٍٝ عٍث١ح أعىاعاخ ٌزٌه واْ إْ ٚ اٌّثاؽش ِؾشفٟ ِع اٌعًّ لضا٠ا ِٕالؾح أذشدد فٟ لا أٔا

20

I have complete trust that my immediate supervisor will treat me fairly. 

 ع١ؼإٍِٟ تئٔصافاٌّثاشش  ِششفٌٟذٞ شمح واٍِح أْ 

 اٌّثاؽش ِؾشفٟ فٟ وث١ش تؾىً أثك أٔا

20

If I make a mistake my supervisor is willing to “forgive and forget.” 

 "اٌصفح ٚإٌغ١اْ"ـػٍٝ اعرؼذاد ٌفئْ ِششفٟ اٌّثاشش إرا أخطأخ 

 "ٚإٌغ١اْ اٌصفح"ٌـ اعرعذاد عٍٝ اٌّثاؽش ِؾشفٟ ِا فئْ خطأ اسذىثد إرا

20

My supervisor is friendly and approachable. 

 ي اٌحذ٠س ِؼِٗششفٟ ٚدٚد ٠ّٚىٕٕٟ ذثاد

 ِعٗ اٌرٛاصً ٠ٚغًٙ ٚدٚد ِؾشفٟ اٌّثاؽش

22

I can count on my immediate supervisor for help if I have difficulties with my job. 

 إرا واْ ٌذٞ صؼٛتاخ فٟ ػٍّٟ فٟ ِغاػذذٟاٌّثاشش  ِششف٠ّٟىٓ أْ أػٛي ػٍٝ 

 عٍّٟ صعٛتاخ ذز١ًٌ عٍٝ ِغاعذذٟ فٟ اٌّثاؽش ِؾشفٟ عٍٝ أعٛي

22

There is trust in one another among members of my workgroup. 

 ٕ٘ان شمح ت١ٕٟ ٚت١ٓ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ

 اٌعًّ فٟ صِلائٟ ت١ٓ ِرثادٌح ثمح ٕ٘ان
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20

I can share sensitive information with members of my workgroup because I know 

group members will hold it in strict confidence. 

 ٠رّرؼْٛ تاٌغش٠ح ُٙ اٌؼًّ ، لإٟٔٔ أػشف أٔ صِلائٟ ف٠ّٟىٕٕٟ ذثادي اٌّؼٍِٛاخ اٌحغاعح ِغ 

 اٌغش٠ح عٍٝ ٠حافظْٛ  أُٔٙ أعشف لإٟٔٔ ، اٌعًّ فٟ صِلائٟ ِع اٌحغاعح اٌّعٍِٛاخ ذثادي ٠ّىٕٕٟ

20

I have complete trust that members of my workgroup will treat me fairly. 

 تئٔصاف١ؼإٍِٟ ع صِلائٟ فٟ اٌؼًٌّذٞ شمح واٍِح أْ 

 تئٔصاف ع١عإٍِٟٛٔ اٌعًّ فٟ صِلائٟ أْ واٍِح ثمح ٌذٞ

29

I can rely on members of my workgroup to help me if I have difficulties getting the 

job done. 

 إذّاَ ِٙاِٟػٍّٟ ٌّغاػذذٟ إرا واْ ٌذٞ صؼٛتح فٟ  صِلائٟ ف٠ّٟىٕٕٟ الاػرّاد ػٍٝ 

 ِٙاِٟ إذّاَ فٟ صعٛتح ٌذٞ واْ إرا ٌّغاعذذٟ اٌعًّ فٟ صِلائٟ عٍٝ الاعرّاد ٠ّىٕٕٟ

02

Management has little regard for the well being of people who work for this 

organization. 

 إْ الإداسج ٕ٘ا لا ذٌٟٛ الا٘رّاَ ٌلأشخاص اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ تىفاءج فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح

 اٌعّاي تشاحح وث١شا رّاِاا٘ الإداسج ذٌٟٛ لا اٌّذ١ٔح، اٌحّا٠ح فٟ

00

At my organization‚ management cannot be trusted. 

 الإداسجت، لا ٠ّىٓ اٌٛشٛق اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔحفٟ 

 تالإداسج اٌٛثٛق ٠ّىٓ لا اٌّذ١ٔح، اٌحّا٠ح فٟ

00

When management must make DECISIONS which seem to be against the best 

interests of the employee‚ I believe that management’s decisions are justified by 

other considerations. 

 ذٍه اٌمشاساخ ٌٙا ِا ٠ثشس٘ا، أػرمذ أْ اٌؼّايضذ ِصٍحح  ٙاثذٚ أٔػٕذِا ٠جة ػٍٝ الإداسج اذخار لشاساخ ذ

 ٠ثشس٘ا ِا ٌٙا اٌعّاي، فئْ ِصٍحح ضذ ذثذٚ الإداسج لشاساخ وأد إرا

00

Management seldom follows through with what they say they are going to do. 

 ٔادسا ِا ذطثك الإداسج ٕ٘ا  ِا ذفصح ػٕٗ

 تٗ تاٌم١اَ ذعذ ٕ٘ا ِا الإداسج ذطثك ِا ٔادسا
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20

I would be very happy to spend the rest of my career with this organization. 

 ٠غؼذٟٔ جذا أْ أوًّ تم١ح ح١اذٟ ا١ٌّٕٙح فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح

 ٠غعذٟٔ جذا أْ أوًّ تم١ح ح١اذٟ ا١ٌّٕٙح فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح

20

I really feel as if this organization's problems are my own. 

 أشؼش حما أْ ِشاوً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ٚ وأٔٙا ِشىلاخ شخص١ح ٌٟ أٔا

 ح ٚ وأٔٙا  ذّثً ِؾىلاخ ؽخص١ح ٌٟ أٔاأؽعش حما أْ ِؾاوً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔ

20

I do not feel a strong sense of "belonging" to my organization. (R) 

 لا أشؼش تالاسذثاط اٌمٛٞ ٌٙزٖ إٌّٙح اٌرٟ أػًّ تٙا ا٢ْ

 لا أؽعش تالأرّاء اٌمٛٞ ٌٙزٖ إٌّٙح اٌرٟ أعًّ تٙا ا٢ْ

20

I do not feel "emotionally attached" to this organization. (R) 

 لا أشؼش تالاسذثاط اٌؼاطفٟ اٌٛش١ك ِغ إٌّٙح اٌرٟ اػًّ تٙا ا٢ْ 

 لا أؽعش تالاسذثاط اٌعاطفٟ اٌٛث١ك ِع إٌّٙح اٌرٟ أعًّ تٙا ا٢ْ

22

I feel like "part of the family" at my organization.  

 أشؼش ٚأٔا فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح وأٔٙا أعشذٟ اٌصا١ٔح

 أؽعش أٟٔ فشد ِٓ الأعشج فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح

22

This organization has a great deal of personal meaning for me. 

 ّؼأٟ اٌشخص١ح اٌّّٙح تإٌغثح ٌٟ ذّصً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح اٌىص١ش ِٓ اٌ

 ذّثً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح اٌىث١ش ِٓ اٌّعأٟ اٌؾخص١ح اٌّّٙح تإٌغثح ٌٟ

20

Right now, staying with my organization is a matter of necessity as much as desire. 

 ٌٟ ٘ٛ شٟء ضشٚسٞ  تإٌغثح ٌٟ ١ٌٚظ فمظ سغثح شخص١ح اٌثماء فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح  فٟ اٌٛلد اٌحا

 اٌثماء فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح  فٟ اٌٛلد اٌحاٌٟ ٘ٛ ؽٟء ضشٚسٞ  تإٌغثح ٌٟ ١ٌٚظ فمظ سغثح ؽخص١ح

20

It would be very hard for me to leave my organization right now, even if I wanted 

to. 

 ِٓ اٌصؼة أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح فٟ اٌٛلد اٌحاٌٟ حرٝ ٌٛ أسدخ رٌه

 ِٓ اٌصعة أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح فٟ اٌٛلد اٌحاٌٟ حرٝ ٌٛ أسدخ رٌه

29

Too much of my life would be disrupted if I decided I wanted to leave my 

organization now. 

 إرا  ِا ذشود اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ ع١حذز إستان وث١ش فٟ ح١اذٟ

 ( إرا ِا لشسخ ذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح اça perturbe ma vieْ٢ع١حذز إستان وث١ش فٟ ح١اذٟ )
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02

I feel that I have too few options to consider leaving this organization. 

 ذفى١شٞ ترشن اٌؼًّ اٌحاٌٟ فئْ  خ١اساذٟ ِحذٚدج جذا  ػٕذ 

 عٕذ ذفى١شٞ ترشن اٌعًّ اٌحاٌٟ أؽعش تأْ خ١اساذٟ فٟ إ٠جاد ِا ٘ٛ أفضً ِحذٚدج جذا

00

If I had not already put so much of myself into this organization, I might consider 

working elsewhere. 

 ٌٛلا أٟٔ أخاف ذض١١غ ِا لذِرٗ ٌٍحّا٠ح اٌّذ١ٔح ِٓ إعٙاِاخ ٌىٕد فىشخ فٟ اٌؼًّ فٟ ِىاْ آخش

 ٌٛلا أٟٔ أخاف ذض١١ع ِا لذِرٗ ٌٍحّا٠ح اٌّذ١ٔح ِٓ إعٙاِاخ ٌىٕد فىشخ فٟ اٌعًّ فٟ ِىاْ آخش

00

One of the few negative consequences of leaving this organization would be the 

scarcity of available alternatives. 

 ِٓ الأعثاب اٌرٟ ذذفؼٕٟ ٌلاعرّشاس فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ٘ٛ لٍح فشص ٚتذائً اٌؼًّ اٌّراحح الأخشٜ

 ّراحح الأخشِٜٓ الأعثاب اٌرٟ ذذفعٕٟ ٌلاعرّشاس فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ٘ٛ لٍح فشؿ ٚتذائً اٌعًّ اٌ

00

I do not feel any obligation to remain with my current employer. (R) 

 أٔا لا أشؼش تأٞ ٚاجة أخلالٟ ػٍٟ ٠ٍضِٕٟ تاٌثماء فٟ إٌّٙح اٌرٟ أػًّ تٙا حا١ٌا 

 أٔا لا أؽعش تأٞ إٌضاَ  تاٌثماء فٟ ِٕٙرٟ اٌحا١ٌح

00

Even if it were to my advantage, I do not feel it would be right to leave my 

organization now. 

 أشؼش أٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌؼذي أٚ اٌصٛاب أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ حرٝ ٌٛ واْ رٌه أفضً ٌٟ

 ٛ واْ رٌه ٠صة فٟ ِصٍحرٟأؽعش أٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌصٛاب أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ حرٝ ٌ

02

I would feel guilty if I left my organization now. 

 عٛف أشؼش تاٌزٔة إرا ذشود اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ

 عٛف أؽعش تاٌزٔة إرا ذشود اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ

02

This organization deserves my loyalty. 

 ٘زٖ إٌّٙح ذغرحك إخلاصٟ ٚ ٚلائٟ

 ٘زٖ إٌّٙح ذغرحك إخلاصٟ ٚ ٚلائٟ

00

I would not leave my organization right now because I have a sense of obligation to 

the people in it. 

 ٌزٞ ٠ذفؼٕٟ ٌٍثماء فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔحاٌرضاِٟ ٚٚاجثٟ الأخلالٟ ذجاٖ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٘ٛ ا

 اٌرضاِٟ ٚٚاجثٟ الأخلالٟ ذجاٖ صِلائٟ فٟ اٌعًّ ٘ٛ اٌزٞ ٠ذفعٕٟ ٌٍثماء فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح

00

I owe a great deal to my organization. 

 ٌٍحّا٠ح اٌّذ١ٔح فضً وث١ش ػٍٟ

 اٌّذ١ٔح أد٠ٓ تاٌىث١ش ٌٍحّا٠ح
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0 Internal Consistency

2 22

 

 

.0.0.0.0  

 

 فٟ اٌثمح

اٌّؾشف 

 اٌّثاؽش

 فٟ اٌثمح 

 صِلاء

 اٌعًّ

 فٟ اٌثمح

 الإداسج

 اٌع١ٍا

 اٌثمح

 اٌرٕظ١ّ١ح

 ٌزٌه واْ إْ ٚ اٌّثاشش ِششفٟ ِغ اٌؼًّ لضا٠ا ِٕالشح فٟ أذشدد لا أٔا

 ِغاسٞ إٌّٟٙ ػٍٝ عٍث١ح أؼىاعاخ
0.73** 

 

 

0.61** 

 **0.53 **0.66 اٌّثاشش ِششفٟ فٟ وث١ش تشىً أشك أٔا

 اٌصفح"ي اعرؼذاد ػٍٝ اٌّثاشش ِششفٟ فئْ ِا خطأ اسذىثد إرا

 "ٚإٌغ١اْ
0.78** 0.72** 

 **0.72 **0.75 ِؼٗ اٌرٛاصً ٠ٚغًٙ ٚدٚد اٌّثاشش ِششفٟ

 **0.75 **0.73 ػٍّٟ صؼٛتاخ ذز١ًٌ ػٍٝ ِغاػذذٟ فٟ اٌّثاشش ِششفٟ ػٍٝ أػٛي

 اٌؼًّ فٟ صِلائٟ ت١ٓ ِرثادٌح شمح ٕان٘

 

0.84** 0.77** 

 أػشف لإٟٔٔ ، اٌؼًّ فٟ صِلائٟ ِغ اٌحغاعح اٌّؼٍِٛاخ ذثادي ٠ّىٕٕٟ

 اٌغش٠ح ػٍٝ ٠حافظْٛ أُٔٙ
0.87** 0.76** 

 **0.78 **0.86 تئٔصاف ع١ؼإٍِٟٛٔ اٌؼًّ فٟ صِلائٟ أْ واٍِح شمح ٌذٞ

 صؼٛتح ٌذٞ واْ إرا ٌّغاػذذٟ ٌؼًّا فٟ صِلائٟ ػٍٝ الاػرّاد ٠ّىٕٕٟ

 ِٙاِٟ إذّاَ فٟ
0.81** 0.77** 

 (R) اٌؼّاي تشاحح وث١شا ا٘رّاِا الإداسج ذٌٟٛ ،لا اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح فٟ

 

0.77** 0.67** 

 **0.79** 0.70 (R) تالإداسج اٌٛشٛق ٠ّىٓ لا اٌّذ١ٔح، اٌحّا٠ح فٟ

 **0.74 **0.82 ٠ثشس٘ا ِا ٌٙا ي، فئْاٌؼّا ِصٍحح ضذ ذثذٚ الإداسج لشاساخ وأد إرا

 **0.77** 0.66 (R) تٗ تاٌم١اَ ذؼذ ِا ٕ٘ا الإداسج ذطثك ِا ٔادسا

 اٌّثاؽش اٌّؾشف فٟ اٌثمح تعذ

 

0.91** 

 **0.91 تعذ اٌثمح فٟ صِلاء اٌعًّ

 **0.88 تعذ اٌثمح فٟ الإداسج اٌع١ٍا
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.0.0.0.0   
 

 

 

 

 

 
 

 **0.64 اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح فٟ ا١ٌّٕٙح ح١اذٟ تم١ح أوًّ أْ جذا ٠غؼذٟٔ

 

 

0.49** 

 **0.52 **0.62 أٔا ٌٟ شخص١ح ِشىلاخ ذّصً وأٔٙا ٚ اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح ِشاوً أْ حما أشؼش

 **0.64** 0.48 (R) ا٢ْ تٙا أػًّ اٌرٟ إٌّٙح ٌٙزٖ اٌمٛٞ تالأرّاء أشؼش لا 

 **0.70** 0.59 (R) ا٢ْ تٙا أػًّ اٌرٟ إٌّٙح ِغ اٌٛش١ك اٌؼاطفٟ تالاسذثاط أشؼش لا

 **0.65 **0.75 اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح فٟ الأعشج ِٓ فشد أٟٔ أشؼش

 **0.54 **0.66 ٌٟ تإٌغثح اٌّّٙح اٌشخص١ح اٌّؼأٟ ِٓ اٌىص١ش اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح ذّصً

 فمظ ١ٌٚظ ٌٟ تإٌغثح ضشٚسٞ شٟء ٘ٛ اٌحاٌٟ اٌٛلد فٟ اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح فٟ اٌثماء

 شخص١ح سغثح
0.58** 0.49** 

 **0.55 **0.65 رٌه أسدخ ٌٛ حرٝ اٌحاٌٟ اٌٛلد فٟ اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح أذشن أْ اٌصؼة ِٓ

 ذشن لشسخ ِا إرا  ça perturbe ma vie ) ) ح١اذٟ فٟ وث١ش إستان ع١حذز

 ا٢ْ اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح
0.75** 0.63** 

 ِحذٚدج أفضً ٘ٛ ِا إ٠جاد فٟ خ١اساذٟ تأْ أشؼش اٌحاٌٟ اٌؼًّ ترشن ذفى١شٞ ػٕذ

 جذا
0.76** 0.64** 

 اٌؼًّ فٟ فىشخ ٌىٕد إعٙاِاخ ِٓ اٌّذ١ٔح ٌٍحّا٠ح لذِرٗ ِا ذض١١غ أخاف أٟٔ ٌٛلا

 آخش ِىاْ فٟ
0.72** 0.62** 

 اٌؼًّ ٚتذائً فشص لٍح ٘ٛ اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح فٟ ٌلاعرّشاس ذذفؼٕٟ اٌرٟ الأعثاب ِٓ

 الأخشٜ اٌّراحح
0.64** 0.56** 

 (R) اٌحا١ٌح ِٕٙرٟ فٟ تاٌثماء إٌضاَ تأٞ أشؼش لا أٔا

 

0.58** 0.56** 

 فٟ ٠صة رٌه واْ ٌٛ حرٝ ا٢ْ اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح أذشن أْ اٌصٛاب ِٓ ١ٌظ أٔٗ أشؼش

 ِصٍحرٟ
0.77** 0.58** 

 **0.55 **0.76 ا٢ْ اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح ذشود إرا تاٌزٔة أشؼش عٛف

 **0.60 **0.79 ٚلائٟ ٚ إخلاصٟ ذغرحك إٌّٙح ٘زٖ

 اٌحّا٠ح فٟ ٌٍثماء ٠ٟذفؼٕ اٌزٞ ٘ٛ اٌؼًّ فٟ صِلائٟ ذجاٖ الأخلالٟ ٚٚاجثٟ اٌرضاِٟ

 اٌّذ١ٔح
0.61** 0.51** 

 **0.55 **0.66 اٌّذ١ٔح ٌٍحّا٠ح تاٌىص١ش أد٠ٓ

 اٌعاطفٟ الاٌرضاَ تعذ

 

0.82** 

 **0.85 اٌّغرّش الاٌرضاَ تعذ

 **0.80 اٌّع١اسٞ أٚ الأخلالٟ الاٌرضاَ تعذ
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(latent variables )(latent factors)

 (Measurement Model:)

T1 - T5
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 ِلاحظح اٌرؾثع اٌفمشج اٌثعذ

اٌثمح فٟ 

 اٌّؾشف اٌّثاؽش

 

01T 
أٔا لا أذشدد فٟ ِٕالشح لضا٠ا اٌؼًّ ِغ ِششفٟ اٌّثاشش ٚ 

 إْ واْ ٌزٌه أؼىاعاخ عٍث١ح ػٍٝ ِغاسٞ إٌّٟٙ
 ِمثٌٛح 0.57

02T ِمثٌٛح 0.46 أٔا أشك تشىً وث١ش فٟ ِششفٟ اٌّثاشش 

03T 
را اسذىثد خطأ ِا فئْ ِششفٟ اٌّثاشش ػٍٝ اعرؼذاد إ

 ٌـ"اٌصفح ٚإٌغ١اْ"
 ِمثٌٛح 0.70

04T ِٗمثٌٛح 0.71 ِششفٟ اٌّثاشش ٚدٚد ٠ٚغًٙ اٌرٛاصً ِؼ 

05T 
أػٛي ػٍٝ ِششفٟ اٌّثاشش فٟ ِغاػذذٟ ػٍٝ ذز١ًٌ 

 صؼٛتاخ ػٍّٟ
 ِمثٌٛح 0.76

 اٌثمح فٟ

 صِلاء اٌعًّ 

 

06T  ِٓمثٌٛح 0.79 صِلائٟ فٟ اٌؼًّٕ٘ان شمح ِرثادٌح ت١ 

07T 
٠ّىٕٕٟ ذثادي اٌّؼٍِٛاخ اٌحغاعح ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ، 

 لإٟٔٔ أػشف أُٔٙ ٠حافظْٛ ػٍٝ اٌغش٠ح
 ِمثٌٛح 0.81

08T ِمثٌٛح 0.81 ٌذٞ شمح واٍِح أْ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ع١ؼإٍِٟٛٔ تئٔصاف 

09T 
واْ  ٠ّىٕٕٟ الاػرّاد ػٍٝ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٌّغاػذذٟ إرا

 ٌذٞ صؼٛتح فٟ إذّاَ ِٙاِٟ
 ِمثٌٛح 0.77

 اٌثمح فٟ

 الإداسج اٌع١ٍا 

10T 
فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ،لا ذٌٟٛ الإداسج ا٘رّاِا وث١شا تشاحح 

 (Rاٌؼّاي )
 ِمثٌٛح 0.67

11T ( فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح، لا ٠ّىٓ اٌٛشٛق تالإداسجR) 0.72 ِمثٌٛح 

12T 
صٍحح اٌؼّاي، فئْ إرا وأد لشاساخ الإداسج ذثذٚ ضذ ِ

 ٌٙا ِا ٠ثشس٘ا
 ِمثٌٛح 0.77

13T ( ٗٔادسا ِا ذطثك الإداسج ٕ٘ا ِا ذؼذ تاٌم١اَ تR) 0.67 ِمثٌٛح 

 تثعذ اٌثمح فٟ اٌضِلاءاسذثاط تعذ اٌثمح فٟ اٌّؾشف اٌّثاؽش 

 
0.94 

 0.90 اسذثاط تعذ اٌثمح فٟ اٌّؾشف اٌّثاؽش تثعذ اٌثمح فٟ الإداسج

 0.86 اٌضِلاء تثعذ اٌثمح فٟ الإداسج اسذثاط تعذ اٌثمح فٟ
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 اٌم١ّح حذٚد اٌثمح أٚ اٌّذٜ اٌّثاٌٟ اٌّؤؽش

 26469 أْ ذىْٛ ل١ّرٗ غ١ش داٌح ِشتغ واٞ 

 62 ـــــــــــــــــــــــــــ دسجح اٌحش٠ح

 4627 63لا ذرؼذٜ  دسجح اٌحش٠ح \ٔغثح ِشتغ واٞ 

(RMSEAٟجزس ِرٛعظ ِشتؼاخ اٌخطأ اٌرمش٠ث   ) 6668 6668 – 6 

      (RMRٟجزس ِرٛعظ ِشتؼاخ اٌثٛال         )  ِٓ ً6668 660أل 

(SRMRجزس ِرٛعظ ِشتؼاخ اٌثٛالٟ اٌّؼ١اس٠ح  )  ِٓ ً6664 660أل 

      (TLIِؤشش ذٛوش ٠ٌٛظ                  ) 6696 0 - 669 

      (GFIِؤشش حغٓ اٌّطاتمح                ) 6690 0 - 669 

      (CFIِْؤشش اٌّطاتمح اٌّماس                ) 6692 0 - 669 
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00

 اٌم١ّح حذٚد اٌثمح أٚ اٌّذٜ اٌّثاٌٟ اٌّؤؽش

 40963 أْ ذىْٛ ل١ّرٗ غ١ش داٌح ِشتغ واٞ 

 052 ـــــــــــــــــــــــــــ دسجح اٌحش٠ح

 5607 63لا ذرؼذٜ  دسجح اٌحش٠ح \ٔغثح ِشتغ واٞ 

(RMSEAٟجزس ِرٛعظ ِشتؼاخ اٌخطأ اٌرمش٠ث     ) 6663 6668 – 6 

   (RMRٟجزس ِرٛعظ ِشتؼاخ اٌثٛال         )  ِٓ ً6665 660أل 

(SRMRجزس ِرٛعظ ِشتؼاخ اٌثٛالٟ اٌّؼ١اس٠ح  )  ِٓ ً0.05 660أل 

    (TLIِؤشش ذٛوش ٠ٌٛظ                  ) 6696 0 - 669 

    (GFIِؤشش حغٓ اٌّطاتمح                ) 6695 0 - 669 

    (CFI   )             ْ6690 0 - 669 ِؤشش اٌّطاتمح اٌّماس 



 نموذج الالتزام التنظيمي مثله مثل نموذج الثقة التنظيمية يتمتع بمؤشرات مطابقة جيدة إن      

والجدول التالي يوضح لنا 

.  
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 ِلاحظح اٌرؾثع اٌفمشج اٌثعذ

 الاٌرضاَ

 اٌعاطفٟ

C01 ِمثٌٛح 0.51 ٠غؼذٟٔ جذا أْ أوًّ تم١ح ح١اذٟ ا١ٌّٕٙح فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح 

C02 ِمثٌٛح 0.52 أشؼش حما أْ ِشاوً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ٚ وأٔٙا  ذّصً ِشىلاخ شخص١ح ٌٟ أٔا 

C03 ِْمثٌٛح 0.53 لا أشؼش تالأرّاء اٌمٛٞ ٌٙزٖ إٌّٙح اٌرٟ أػًّ تٙا ا٢ 

C04 ِْمثٌٛح 0.64 لا أشؼش تالاسذثاط اٌؼاطفٟ اٌٛش١ك ِغ إٌّٙح اٌرٟ أػًّ تٙا ا٢ 

C05 ِمثٌٛح 0.71 أشؼش أٟٔ فشد ِٓ الأعشج فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح 

C06 ِمثٌٛح 0.59 ِٓ اٌّؼأٟ اٌشخص١ح اٌّّٙح تإٌغثح ٌٟ ذّصً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح اٌىص١ش 

 الاٌرضاَ

 اٌّغرّش

C07 
اٌثماء فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح  فٟ اٌٛلد اٌحاٌٟ ٘ٛ شٟء ضشٚسٞ  تإٌغثح ٌٟ 

 ١ٌٚظ فمظ سغثح شخص١ح
 ِمثٌٛح 0.45

C08 ِمثٌٛح 0.55 ِٓ اٌصؼة أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح فٟ اٌٛلد اٌحاٌٟ حرٝ ٌٛ أسدخ رٌه 

C09 
( إرا  ِا لشسخ ça perturbe ma vieع١حذز إستان وث١ش فٟ ح١اذٟ )

 ذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ
 ِمثٌٛح 0.71

C10 
ػٕذ ذفى١شٞ ترشن اٌؼًّ اٌحاٌٟ أشؼش تأْ خ١اساذٟ فٟ إ٠جاد ِا ٘ٛ أفضً 

 ِحذٚدج جذا
 ِمثٌٛح 0.72

C11 
اخ ٌىٕد فىشخ ٌٛلا أٟٔ أخاف ذض١١غ ِا لذِرٗ ٌٍحّا٠ح اٌّذ١ٔح ِٓ إعٙاِ

 فٟ اٌؼًّ فٟ ِىاْ آخش
 ِمثٌٛح 0.67

C12 
ِٓ الأعثاب اٌرٟ ذذفؼٕٟ ٌلاعرّشاس فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ٘ٛ لٍح فشص 

 ٚتذائً اٌؼًّ اٌّراحح الأخشٜ
 ِمثٌٛح 0.58

 الاٌرضاَ

الأخلالٟ 

أٚ 

 اٌّع١اسٞ

C13 ِمثٌٛح 0.51 أٔا لا أشؼش تأٞ إٌضاَ  تاٌثماء فٟ ِٕٙرٟ اٌحا١ٌح 

C14 
أشؼش أٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌصٛاب أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ حرٝ ٌٛ واْ رٌه 

 ٠صة فٟ ِصٍحرٟ
 ِمثٌٛح 0.71

C15 ِْمثٌٛح 0.72 عٛف أشؼش تاٌزٔة إرا ذشود اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ 

C16 ِٟمثٌٛح 0.76 ٘زٖ إٌّٙح ذغرحك إخلاصٟ ٚ ٚلائ 

C17 
ً ٘ٛ اٌزٞ ٠ذفؼٕٟ ٌٍثماء اٌرضاِٟ ٚٚاجثٟ الأخلالٟ ذجاٖ صِلائٟ فٟ اٌؼّ

 فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح
 ِمثٌٛح 0.50

C18 ِمثٌٛح 0.56 أد٠ٓ تاٌىص١ش ٌٍحّا٠ح اٌّذ١ٔح 

 0.81 تثعذ الاٌرضاَ اٌّغرّشاسذثاط تعذ الاٌرضاَ اٌعاطفٟ 

 0.53 اسذثاط تعذ الاٌرضاَ اٌعاطفٟ تثعذ الاٌرضاَ اٌّع١اسٞ

 0.56 َ اٌّع١اسٞاسذثاط تعذ الاٌرضاَ اٌّغرّش تثعذ الاٌرضا
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 Composite)تاٌثثاخ اٌّشوة

Reliability)(kline,2016:313):

    
(              ) 

(              )                                    

                                                (                            )

 (  )

 (  ) (     )

1 2700 

 2700
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 اٌم١ُ إٌّٛرج١ح اٌم١ُ اٌّحغٛتح اٌّؤؽش

 (Absolute Fit indicesِؤؽشاخ اٌّطاتمح اٌّطٍمح )

X²  ٞ1080.470 ِشتع وا 
أْ ذىْٛ ل١ّرٗ 

 غ١ش داٌح

DF ـــــــــــــــــــــــ 425 دسجح اٌحش٠ح 

  

  
 ِشتع واٞ/دسجح اٌحش٠ح 

1080.4/425  

=2.54    
 05لا ذرعذٜ 

RMR ٟ0.1ألً ِٓ  0.08 ِؤؽش جزس ِرٛعظ ِشتعاخ اٌثٛال 

SRMR  ِٟؤؽش جزس ِرٛعظ ِشتعاخ اٌثٛال

 اٌّع١اس٠ح

 0.1ألً ِٓ  0.04

GFI ٠غاٚٞ أٚ أوثش ِٓ  0.90 ِؤؽش حغٓ اٌّطاتمح

 (Parsimony Correction Indicesِؤؽشاخ الافرماس ٌلالرصاد ) 0.90

RMSEA  0.05فٟ ِجاي  0.04 الالرشاباٌجزس اٌرشت١عٟ ٌّرٛعظ خطأ  ،

 (Comparative / incremental Fit Indicesِؤؽشاخ اٌّطاتمح اٌّماسٔح أٚ اٌرضا٠ذ٠ح ) 0.08

CFI ْ0.90أوثش ِٓ  0.91 ِؤؽش اٌّماسٔح اٌّماس 

TLI 0.90أوثش ِٓ  0.91 ٠ٌٛظ-ِؤؽش ذاوش 
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 ذمذ٠ش

 اٌثشاِرش

 اٌخطأ

 ع١اسٞاٌّ

 إٌغثح

 اٌضائ١ح

 ِغرٜٛ اٌذلاٌح

 0.05عٕذ 

 )غ١ش داٌح( 0.143 1.46 07.22 10.59 الاٌرضاَ اٌعاطفٟ --->اٌثمح فٟ اٌّؾشف 

 )غ١ش داٌح( 0.144 1.46 06.45 09.43 الاٌرضاَ اٌّغرّش --->اٌثمح فٟ اٌّؾشف 

 ش داٌح()غ١ 0.144 1.46 05.39 07.89 الاٌرضاَ الأخلالٟ --->اٌثمح فٟ اٌّؾشف 

 )غ١ش داٌح( 0.139 -1.47 05.12 -07.58 الاٌرضاَ اٌعاطفٟ --->اٌثمح فٟ اٌضِلاء 

 )غ١ش داٌح( 0.141 -1.47 04.58 -06.74 الاٌرضاَ اٌّغرّش --->اٌثمح فٟ اٌضِلاء 

 )غ١ش داٌح( 0.145 -1.45 03.82 -05.57 الاٌرضاَ الأخلالٟ --->اٌثمح فٟ اٌضِلاء 

 )غ١ش داٌح( 0.186 -1.32 02.46 -03.25 الاٌرضاَ اٌعاطفٟ --->اٌثمح فٟ الإداسج 

 )غ١ش داٌح( 0.182 -1.33 02.20 -02.93 الاٌرضاَ اٌّغرّش --->اٌثمح فٟ الإداسج 

 )غ١ش داٌح( 0.170 -1.37 01.84 -02.52 الاٌرضاَ الأخلالٟ --->اٌثمح فٟ الإداسج 
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 أعاسض 

 تؾذج
 أعاسض

ِٛافك 

إٌٝ 

 حذ ِا

اٚافك 

 وث١شا

 أٚافك

 تؾذج

10 
 أٔا لا أذشدد فٟ ِٕالشح لضا٠ا اٌؼًّ ِغ ِششفٟ

اٌّثاشش ٚ إْ واْ ٌزٌه أؼىاعاخ عٍث١ح ػٍٝ 

 ِغاسٞ إٌّٟٙ

141 199 132 121 77 

 90 98 102 165 215 أٔا أشك تشىً وث١ش فٟ ِششفٟ اٌّثاشش 10

إرا اسذىثد خطأ ِا فئْ ِششفٟ اٌّثاشش ػٍٝ  10

 اعرؼذاد ٌـ"اٌصفح ٚإٌغ١اْ"
160 143 135 143 89 

 136 140 103 161 130 ً ِؼِٗششفٟ اٌّثاشش ٚدٚد ٠ٚغًٙ اٌرٛاص 10

أػٛي ػٍٝ ِششفٟ اٌّثاشش فٟ ِغاػذذٟ ػٍٝ ذز١ًٌ  10

 صؼٛتاخ ػٍّٟ
140 179 121 87 143 

 113 173 163 92 129 ٕ٘ان شمح ِرثادٌح ت١ٓ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ 10

10 
٠ّىٕٕٟ ذثادي اٌّؼٍِٛاخ اٌحغاعح ِغ صِلائٟ فٟ 

 اٌؼًّ ، لإٟٔٔ أػشف أُٔٙ  ٠حافظْٛ ػٍٝ اٌغش٠ح
201 84 110 182 93 

ٌذٞ شمح واٍِح أْ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ع١ؼإٍِٟٛٔ  10

 تئٔصاف
145 108 132 171 114 

10 
٠ّىٕٕٟ الاػرّاد ػٍٝ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٌّغاػذذٟ 

 إرا واْ ٌذٞ صؼٛتح فٟ إذّاَ ِٙاِٟ
152 115 138 189 76 

لا ذٌٟٛ الإداسج ا٘رّاِا وث١شا  فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح، 01

 ٌؼّايتشاحح ا
144 186 148 87 105 

 79 96 161 209 125 فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح، لا ٠ّىٓ اٌٛشٛق تالإداسج 00

00 
إرا وأد لشاساخ الإداسج ذثذٚ ضذ ِصٍحح اٌؼّاي، 

 فئْ ٌٙا ِا ٠ثشس٘ا
138 142 143 122 125 

 105 145 141 160 119 ٔادسا ِا ذطثك الإداسج ٕ٘ا  ِا ذؼذ تاٌم١اَ تٗ 00
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أٚافك 

 تؾذج

أٚافك 

 وث١شا

ِٛافك 

إٌٝ 

 حذ ِا

 أعاسض
أعاسض 

 تؾذج

٠غؼذٟٔ جذا أْ أوًّ تم١ح ح١اذٟ ا١ٌّٕٙح فٟ اٌحّا٠ح  10

 اٌّذ١ٔح
298 288 56 15 13 

أشؼش حما أْ ِشاوً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ٚ وأٔٙا ذّصً  10

 ١ح ٌٟ أٔاِشىلاخ شخص
323 287 34 20 06 

 11 11 44 308 296 لا أشؼش تالأرّاء اٌمٛٞ ٌٙزٖ إٌّٙح اٌرٟ أػًّ تٙا ا٢ْ 10

لا أشؼش تالاسذثاط اٌؼاطفٟ اٌٛش١ك ِغ إٌّٙح اٌرٟ  10

 تٙا ا٢ْ أػًّ
272 324 47 18 09 

 10 22 48 297 293 أشؼش أٟٔ فشد ِٓ الأعشج فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح 10

ً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح اٌىص١ش ِٓ اٌّؼأٟ اٌشخص١ح ذّص 10

 اٌّّٙح تإٌغثح ٌٟ
283 335 29 05 10 

اٌثماء فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح فٟ اٌٛلد اٌحاٌٟ ٘ٛ شٟء  10

 ضشٚسٞ  تإٌغثح ٌٟ ١ٌٚظ فمظ سغثح شخص١ح
323 287 29 21 10 

ِٓ اٌصؼة أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح فٟ اٌٛلد اٌحاٌٟ  10

 حرٝ ٌٛ أسدخ رٌه
269 321 50 18 12 

 ça perturbe maع١حذز إستان وث١ش فٟ ح١اذٟ ) 10

vie ِا لشسخ ذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ( إرا 
280 306 50 21 13 

ػٕذ ذفى١شٞ ترشن اٌؼًّ اٌحاٌٟ أشؼش تأْ خ١اساذٟ فٟ  01

 إ٠جاد ِا ٘ٛ أفضً ِحذٚدج جذا
285 298 53 21 13 

ّا٠ح اٌّذ١ٔح ِٓ ٌٛلا أٟٔ أخاف ذض١١غ ِا لذِرٗ ٌٍح 00

 إعٙاِاخ ٌىٕد فىشخ فٟ اٌؼًّ فٟ ِىاْ آخش
299 295 33 28 15 

فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح  ٌلاعرّشاسِٓ الأعثاب اٌرٟ ذذفؼٕٟ  00

 ٘ٛ لٍح فشص ٚتذائً اٌؼًّ اٌّراحح الأخشٜ
292 312 46 15 05 

 15 26 43 284 312 أٔا لا أشؼش تأٞ إٌضاَ تاٌثماء فٟ ِٕٙرٟ اٌحا١ٌح 00

أشؼش أٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌصٛاب أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح  00

 ا٢ْ حرٝ ٌٛ واْ رٌه ٠صة فٟ ِصٍحرٟ
300 264 56 27 23 

 17 25 54 269 305 عٛف أشؼش تاٌزٔة إرا ذشود اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ 00

 23 26 54 267 300 ٘زٖ إٌّٙح ذغرحك إخلاصٟ ٚ ٚلائٟ 00

ٟ فٟ اٌؼًّ ٘ٛ اٌرضاِٟ ٚٚاجثٟ الأخلالٟ ذجاٖ صِلائ 00

 اٌزٞ ٠ذفؼٕٟ ٌٍثماء فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح
315 294 29 17 15 

 15 24 27 280 324 أد٠ٓ تاٌىص١ش ٌٍحّا٠ح اٌّذ١ٔح 00
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 الثقت التنظيميت: – 10

 الفقرة
 أٚافك

 تؾذج

 أٚافك

 وث١شا

 ِٛافك

 إٌٝ

  حذ 

 ِا

 أعاسض
 أعاسض

 تؾذج 

01 
 اٌّثاشش ِششفٟ ِغ اٌؼًّ لضا٠ا ِٕالشح أذشدد فٟ لا أٔا

 إٌّٟٙ ِغاسٞ ػٍٝ عٍث١ح أؼىاعاخ ٌزٌه واْ إْ ٚ
     

      اٌّثاشش ِششفٟ فٟ وث١ش تشىً أشك أٔا 02

03 
 اعرؼذاد ػٍٝ اٌّثاشش ِششفٟ ِا فئْ خطأ سذىثدا إرا

 "ٚإٌغ١اْ اٌصفح"ٌـ
     

      ِؼٗ اٌرٛاصً ٠ٚغًٙ ٚدٚد ِششفٟ اٌّثاشش 04

05 
 ذز١ًٌ ػٍٝ ِغاػذذٟ فٟ اٌّثاشش ِششفٟ ػٍٝ أػٛي

 ػٍّٟ صؼٛتاخ
     

      اٌؼًّ فٟ صِلائٟ ت١ٓ ِرثادٌح شمح ٕ٘ان 06

07 
 ، اٌؼًّ فٟ صِلائٟ ِغ عحاٌحغا اٌّؼٍِٛاخ ذثادي ٠ّىٕٕٟ

 اٌغش٠ح ػٍٝ ٠حافظْٛ  أُٔٙ أػشف لإٟٔٔ
     

      تئٔصاف ع١ؼإٍِٟٛٔ اٌؼًّ فٟ صِلائٟ أْ واٍِح شمح ٌذٞ 08

09 
 إرا ٌّغاػذذٟ اٌؼًّ فٟ صِلائٟ ػٍٝ الاػرّاد ٠ّىٕٕٟ

 ِٙاِٟ إذّاَ فٟ صؼٛتح ٌذٞ واْ
     

10 
 تشاحح وث١شا اِاا٘رّ الإداسج ذٌٟٛ ،لا اٌّذ١ٔح اٌحّا٠ح فٟ

 اٌؼّاي
     

      تالإداسج اٌٛشٛق ٠ّىٓ لا اٌّذ١ٔح، اٌحّا٠ح فٟ 11

12 
 فئْ اٌؼّاي، ِصٍحح ضذ ذثذٚ الإداسج لشاساخ وأد إرا

 ٠ثشس٘ا ِا ٌٙا
     

      تٗ تاٌم١اَ ذؼذ ِا  ٕ٘ا الإداسج ذطثك ِا ٔادسا 13

 



 

 

 :الالتزام التنظيمي – 10

 الفقرة
 أٚافك

 تؾذج

 كأٚاف

 وث١شا

 ِٛافك

 إٌٝ

  حذ 

 ِا

 أعاسض
 أعاسض

 تؾذج 

01 
٠غؼذٟٔ جذا أْ أوًّ تم١ح ح١اذٟ ا١ٌّٕٙح فٟ اٌحّا٠ح 

 اٌّذ١ٔح
     

02 
أشؼش حما أْ ِشاوً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ٚ وأٔٙا  ذّصً 

 ِشىلاخ شخص١ح ٌٟ أٔا
     

      لا أشؼش تالأرّاء اٌمٛٞ ٌٙزٖ إٌّٙح اٌرٟ أػًّ تٙا ا٢ْ 03

04 
 أػًّ أشؼش تالاسذثاط اٌؼاطفٟ اٌٛش١ك ِغ إٌّٙح اٌرٟ لا

 تٙا ا٢ْ
     

      أشؼش أٟٔ فشد ِٓ الأعشج فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح 05

06 
ذّصً اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح اٌىص١ش ِٓ اٌّؼأٟ اٌشخص١ح اٌّّٙح 

 تإٌغثح ٌٟ
     

07 
اٌثماء فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح  فٟ اٌٛلد اٌحاٌٟ ٘ٛ شٟء 

 غثح ٌٟ ١ٌٚظ فمظ سغثح شخص١حضشٚسٞ  تإٌ
     

08 
ِٓ اٌصؼة أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح فٟ اٌٛلد اٌحاٌٟ 

 حرٝ ٌٛ أسدخ رٌه
     

09 
( ça perturbe ma vieع١حذز إستان وث١ش فٟ ح١اذٟ )

 إرا  ِا لشسخ ذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ
     

10 
ػٕذ ذفى١شٞ ترشن اٌؼًّ اٌحاٌٟ أشؼش تأْ خ١اساذٟ فٟ 

 اد ِا ٘ٛ أفضً ِحذٚدج جذاإ٠ج
     

11 
ٌٛلا أٟٔ أخاف ذض١١غ ِا لذِرٗ ٌٍحّا٠ح اٌّذ١ٔح ِٓ 

 إعٙاِاخ ٌىٕد فىشخ فٟ اٌؼًّ فٟ ِىاْ آخش
     

12 
فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ٘ٛ  ٌلاعرّشاسِٓ الأعثاب اٌرٟ ذذفؼٕٟ 

 لٍح فشص ٚتذائً اٌؼًّ اٌّراحح الأخشٜ
     

      ثماء فٟ ِٕٙرٟ اٌحا١ٌحأٔا لا أشؼش تأٞ إٌضاَ  تاٌ 13

14 
أشؼش أٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌصٛاب أْ أذشن اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ 

 حرٝ ٌٛ واْ رٌه ٠صة فٟ ِصٍحرٟ
     

      عٛف أشؼش تاٌزٔة إرا ذشود اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح ا٢ْ 15

      ٘زٖ إٌّٙح ذغرحك إخلاصٟ ٚ ٚلائٟ 16

17 
اٌؼًّ ٘ٛ اٌرضاِٟ ٚٚاجثٟ الأخلالٟ ذجاٖ صِلائٟ فٟ 

 اٌزٞ ٠ذفؼٕٟ ٌٍثماء فٟ اٌحّا٠ح اٌّذ١ٔح
     

      أد٠ٓ تاٌىص١ش ٌٍحّا٠ح اٌّذ١ٔح 18
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Abstract: 

    This study is about the relationship between organizational trust and organizational 

commitment in a sample of 670 civil protection workers of the Wilaya of Djelfa, using the 

descriptive method by applying a scale of organizational trust represented by three 

dimensions whose truss to the direct superior, trust in colleague,  the trust in direction and the 

scale of organizational commitment of three dimensions including affective commitment, 

continuous commitment and normative commitment. The statistical analysis was made by the 

AMOS v20 program to realize the model of the study, the results showed the level of 

organizational trust of workers is medium but their level of organizational commitment is 

high, and there is not a significant relationship between organizational trust and organizational 

commitment.  

Key words: organizational trust, organizational commitment, structural model. 

 

Résumé: 
    Cette étude est sur la relation entre la confiance organisationnelle et l'engagement 

organisationnel auprès d'un échantillon de 670 des travailleurs  de la protection civile de la 

Wilaya de Djelfa, en utilisant la méthode descriptive  par l’application d’une échelle de  la 

confiance organisationnelle représentée par  trois dimensions dont: la confiance au supérieur 

hiérarchique direct , la confiance en ses collaborateurs, la confiance à la direction et L'échelle  

de l’engagement organisationnel à trois dimensions dont l’ engagement affectif, l'engagement 

continu et l'engagement normatif, l’analyse statistique des données est faite par le  programme 

AMOS  v20 pour réaliser le modèle de  l’étude, les résultats ont montré le niveau de 

confiance organisationnelle chez les travailleurs est moyen par contre leurs niveau 

d’engagement organisationnel est élevé, et  il n’y a pas une relation significative entre la 

confiance organisationnelle et l'engagement organisationnel.    

Mots clés : confiance organisationnelle, l’engagement organisationnel, le modèle structurelle. 


