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Abstract :

The study entitled "Personal Skills Between Self-Development and
Organizational Requirements: A Sociological Study of Work Teams at
Djezzy Oran" highlights the importance of personal skills in the
contemporary work environment and their role in balancing employee
development with organizational performance requirements. The results
showed that these skills are no longer merely individual traits but have
become an organizational resource that contributes to improving team
effectiveness and strengthening professional relationships within the
organization. The study also revealed that effective communication, a spirit
of cooperation, and the ability to adapt to various professional situations are
essential foundations for ensuring harmony within work teams and fostering

positive interaction among employees. Furthermore, field data showed that
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utilizing personal skills helps alleviate daily stress associated with work
pressures and productivity demands, thus contributing to maintaining a
stable organizational climate and ensuring the continuity of collective
performance. From a sociological perspective, it became clear that
organizational effectiveness is not achieved solely through formal rules and
structures but also through the quality of social interactions that individuals
build within the work environment. Therefore, the study confirms that
personal skills represent a link between the employee’s self-development
and the requirements of the organization, and constitute one of the basic
pillars on which modern organizations depend, thus enhancing their

performance and achieving their organizational goals
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Optimum Telecom Algerie S.P.A.

Route de Wilaya, Lot n® 37/4, Dar El Beida, Alger - Algérie.
Dépa des ces Humaines
Tél. : 0770 85 2110/ 05 Fax : 0770 85 2117/ 27 / 07
E-Mail : jobs@otalgerie.com

CERTIFICAT DE STAGE

Nous soussignés, Optimum Telecom Algérie- SPA, sise a Route de Wilaya, Lot n°
37/4, Dar El Beida, A ’

Certifie par le|

Melle. CHAQUAOU ; té d'Oran 2 Mohamed Ben Ahmed.
A effectué un stage pratic |
« DJEZZY » au Secteu ing » a ] ment « Brand &
Communication » du

Au cours de cette pé

arketing
& Events » avec alsaiq‘@%S rig

Le présent certifica r ce que de droit.

——

Rachid BENTAHAR
HR Regional Manag

Optimum Telecom Algérie SPA- Route de Wilaya, Lot n® 37/4, Dar El Beida, Alger - Algérie.
Capital social : 164.002. 000.000,00 DA - Identifiant fiscal : 001316099189030 - RC : 16/00- 0991890 B 13 ~ Tel/Fax : 07 70 85 00 00
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" Départément de saciologie et danthropolog] Lo dlaafiills ¢1a7o Hiple au
|

Entre :

L’Université d’Oran 2 Mohamed Ben Ahmed, faculté des sciences sociale ayant
siege a Es-Senia, campus Mourad Salim Taleb, représenté par le Chef de
Département Mr. BEN ACHOUR Salem.

Ci-aprés désigné par I'Université d’Oran 2.
D’une part,
Et

=
L’Entreprise...0. k;M[%/f{&W» c.dont le siége social est Sise &

p{ﬂgﬂ% 13' représentée ar. 1sson
Directeur Mrb%&yémifﬁl(\% Qﬂezﬁ’p,tp

D’autre part,

Il a été convenu ce qui suit :
ARTICLE/1 :

La presente convention a pour objet I'organisation du stage pratique de
I'étudiant(e) : . S0eS...

Inscrit (e) en /Master : %/éﬁ%ad@ ?ggm J&\L\(WM

En conformité avec le programme et le plan des études de la dite spécialité
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ARTICLE/? :

4

\lﬁ—stage bratique a pour but d’assurer I'application de I'enseignement donné

-
Ry

au département conformément aax programmes et plan des études de Ia
spécialité de I'étudiant(e). “Tne)s CAABUAE A~

ARTICLE/3 :

Le programme de stage pratique établi par le département de sociologie et
contrdler Conjointement avec le département ou se déroule le stage au sein
de I'entreprise, est joint 4 Ia présente Convention dont il fait partie intégrante.

ARTICLE/4 .
Le stage pratique se déroule du..o.é.l.‘?gﬁ.we(é}......au..Qﬁ./.Qj[fZ{az.éinclus.
oy

ARTICLE/S :

L'entreprise s’engage désigner la personne chargée de I'encadrement de
"étudiant(e) au sein de I'organisation. Cette derniére est tenue d’apporter tout
le concours nécessaire a la bonne exécution du programme du stage pratique

ARTICLE/6 :

Durant la période du stage pratique, I'entreprise n’est pas tenue d’assurer
I’hébergement, le transport et la restauration de I'étudiant (e), toutefois si elle
dispose d’une prise en charge selon le tarif en vigueur.

ARTICLE/7 :

Durant la période du stage pratique le travail de I'étudiant (e) doit étre suivi
dans la mesure du possible par un cadre de I'entreprise en collaboration avec
un enseignant désigner par le département de sociologie.

ARTICLE/S :

Durant la période du stage pratique. L’étudiant (e) est soumis (e) aux mémes
obligations que I'ensemble du personnel de I'entreprise telles qu’elles sont
définies dans son réglement intérieur. A cet effet, 'entreprise devra porter 3 la
connaissance de I'étudiant(e), dés son arrivée sur le lieu de stage, I'ensemble
des dispositions du réglement intérieur et des consignes d’hygiéne et de
sécurité en cours.
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ARTICLE/9 :

En cas d’infraction aux dispositions du reglement intérieur de I'entreprise par
I'étudiant (e), celle-ci peut Iui adresser un avertissement que sera communiqué
immédiatement au département de sociologie.

ARTICLE/10 :

En cas d’accident survenu a I'étudiant (e), soit au cours du trajet jusqu’ & son
lieu d’affectation, soit au cours de son stage, soit au cours de lieu d’affectation,
I'entreprise demeure dégagée de toute responsabilité. L'étudiant dans de cas
pareil et couvert par le contrat d’assurance prépayé par I'Université pour
I'ensemble de ses étudiants

ARTICLE/11 :

L'entreprise prendra les dispositions nécessaires pour protéger I'étudiant (e)
‘contre tous risques ou accidents du travail, en particulier elle veillera 3
I'application des mesures d’hygiéne et de sécurité afférentes aux postes de
travail ou I'étudiant(e) aura été affecté(e) .

ARTICLE/12 :

L'entreprise s'engage & remettre au département, dans les quinze jours qui
suivent la fin du stage pratique, sont appréciation et sa notation sur le
déroulement et le résultat du stage pratique de I'étudiant(e). A cet effet, le
département de sociologie remettra 3 I'entreprise des feuilles de notation de
I'étudiant(e) qui seront établies par celle-ci en deus exemplaires dont I'un sera
transmis au département, et I'autre conservé par I'entreprise.

ARTICLE/13 :

~Cetaccord est valable pour une durée de six mois, & comprerdui. e,

T e A =y

) PR |
oA ag\-"“,"e_
&\ NFANTDEL"UNIVERSITE

Et relatif é\g stage de I'étudia

| LE DIRECTEUR GENERAL DE L’ENTRE
~“Rachid BENTADAR

HR Regional Manag
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