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 السمخز الجراسة : 

ىحه الجراسة إلى إبخاز العلاقة بضغ بخامج الدلامة و الرحة السيشية وتأثضخىا عمى الأداء الػضيفي  تيحؼ

داخل بضئة العسل، مغ خلاؿ التعخؼ عمى مجػ تصبضق إجخاءات الدلامة و الرحة السيشية ودورىا في 

داؤؿ الخئيدي التالي : تحدضغ كفاءة العاممضغ ورفع مدتػػ أدائيع داخل الجامعة، وانصمقت الجراسة مغ الت

كيف تأثخ بخامج الرحة والدلامة عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ في جامعة العمػـ والتكشػلػجيا محمد 

بػضياؼ؟ وتفخع عغ ىحا التداؤؿ مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية ، ثسثمت في : ىل تؤثخ بخامج 

ماعلاقتو بالأداء الػضيفي ؟ ما مجػ مداىسة الارغػنػجيا التشطيسية في بشاء ثقافة الدلامة داخل الجامعة و 

بخامج الرحة والدلامة السيشية في تحدضغ الأداء الػضيفي؟ واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 

التحمضمي، حضث تع استخجاـ مجسػعة مغ الأداة لجسع البيانات مغ بضشيا السلاحطة و السقابمة، وقج أجخيت 

خل الجامعة العمػـ و التكشػلػجيا محمد بػضياؼ بػىخاف وتع شخح عمضيع الجراسة عمى عضشة مغ السػضفضغ دا

 مبحػثضغ. 10الأسئمة بذكل قرجؼ وكاف عجد 

قج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف تػفضخ شخوط الدلامة و الرحة السيشية يداىع 

اعج عمى تحدضغ الطخوؼ الشفدية بذكل كبضخ في التقمضل مغ الحػادث العسل و السخاشخ السيشية، كسا يد

و الجدجية لمسػضف، مسا يشعكذ إيجابيا عمى مدتػػ الأداء الػضيفي و زيادة الإنتاجية، كسا أضيخت 

الشتائج أف غياب بخامج الدلامة و الرحة السيشية أو ضعف تصبيقيا يؤدؼ إلى ارتفاع الزغط والإرىاؽ 

 اخل الجامعة.السيشي، وىػ ما يؤثخ سمبا عمى مخدودية السػضف د

وأكجت الجراسة كحلظ أف الاىتساـ ببخامج الدلامة و الرحة السيشية يعج عشرخ أساسيا لتحقضق الاستقخار 

 الػضيفي ورفع معشػيات العساؿ، الأمخ الحؼ يداىع في تحدضغ الأداء الػضيفي و تعديد فعالية السؤسدة.

: الدلامة و الرحة السيشية، الأداء الػضيفي، بضئة العسل، حػادث العسل، السخاشخ  الكمسات السفتاحية
         السيشية.

 



 

 

: STUDY Abstract 

This study aims to highlight the relationship between occupational health and safety programs 

and their impact on job performance within the work environment by identifying the extent to 

which occupational health and safety measures are implemented and their role in improving 

employees’ efficiency and enhancing their performance within the university. The study was 

based on the following main research question: How do occupational health and safety 

programs affect the job performance of employees at Mohamed Boudiaf University of 

Science and Technology? 

Several sub-questions emerged from this main question, including: Do organizational 

ergonomics programs contribute to building a safety culture within the university, and what is 

their relationship with job performance? To what extent do occupational health and safety 

programs contribute to improving job performance? 

The study adopted the descriptive-analytical approach. A set of data collection tools was used, 

including observation and interviews. The study was conducted on a sample of employees at 

Mohamed Boudiaf University of Science and Technology in Oran. Questions were 

intentionally addressed to the participants, and the sample consisted of 10 respondents. 

The study reached several important findings, most notably that providing occupational health 

and safety conditions significantly contributes to reducing workplace accidents and 

occupational hazards. It also helps improve employees’ psychological and physical well-

being, which positively reflects on job performance and increases productivity. The findings 

further revealed that the absence of occupational health and safety programs, or their weak 

implementation, leads to increased occupational stress and fatigue, which negatively affects 

employees’ productivity within the university. 

The study also confirmed that paying attention to occupational health and safety programs is a 

fundamental element in achieving job stability and boosting workers’ morale, thereby 

contributing to improved job performance and enhanced organizational effectiveness. 

Keywords: Occupational Health and Safety, Job Performance, Work Environment, 

Workplace Accidents, Occupational Hazards
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 عامة: مقجمة

السؤسدات الضػـ عمى اختلاؼ أنػاعيا واشكاليا بإنجاز اعساليا وتحقضق أىجافيا مغ خلاؿ الاستغلاؿ تقػـ 

الأمثل لسػاردىا السختمفة، لاسيسا السػرد البذخؼ الحؼ يعج العشرخ الأساسي في نجاح السؤسدة 

غ أدائيع ورفع واستسخارىا. لحلظ اصبح الاىتساـ بالسػضفضغ وتػفضخ الطخوؼ السلائسة التي تزسغ تحدض

 كفاءتيع مغ أولػيات السؤسدات التي تدعى الى مػاكبة التصػرات، والتغضخات التي يذيجىا العرخ الحالي.

كسا اف الاستثسار في بخامج الرحة والدلامة السيشية لع يعج مجخد اجخاء وقائي لتجشب الخدائخ والتكاليف 

استخاتيجية فعالة تداىع في تحفضد السػضفضغ وتعديد الشاجسة عغ حػادث واصابات العسل، بل أصبح أداة 

شعػرىع بالأماف والاستقخار داخل بضئة العسل، مسا يشعكذ إيجابا عمى مدتػػ الخضا الػضيفي ويخفع مغ 

 معجلات الكفاءة والإنتاجية داخل السؤسدة.

ا عمى الأداء الػضيفي وتأتي ىحه الجراسة لمبحث في العلاقة بضغ بخامج الدلامة والرحة السيشية وتأثضخى

بيجؼ ابخاز الجور الحؼ تمعبو ىحه البخامج في تحدضغ أداء العاممضغ، والحج مغ الزغػط والسخاشخ 

السيشية، إضافة الى التعخؼ عمى مجػ مداىستيا في خمق بضئة عسل آمشة تداعج السػضفضغ عمى أداء 

 تيا عمى التصػر والاستسخار.مياميع بكفاءة وفعالية، بسا يحقق أىجاؼ السؤسدة ويعدز مغ قجر 

وقج تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى خصة مشيجية عمسية شسمت جانبضغ اساسضغ: جانب نطخؼ وجانب 

تصبيقي، وتع تقديع الجراسة الى أربعة فرػؿ بيجؼ الإحاشة بسختمف جػانب السػضػع والاجابة عغ 

 قسشا بتقديع الجراسة إلى : الإشكالية السصخوحة والػصػؿ الى نتائج عمسية دؾيقة ليجا 

  : خرز للإشار العاـ لمجراسة حضث يتع ؼيو صياغة الإشكالية وفخضيات وتحجيج الفرل الأول

أسباب اختيار السػضػع، أىسضتو وأىجافو، كسا تع تحجيج السفاـيع الستعمقة بالسػضػع والجراسات الدابقة، 

 مشيج الجراسة، الاشار الدمشي والسكاني، العضشة.
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  أىسية، أىجاؼ  الفرل الثاني ، : يتشاوؿ  ىحا الفرل الدلامة والرحة السيشية مغ حضث مفيػـ

وسائل تحقضق أىحاؼ ومقػمات الدلامة والرحة السيشية مدؤولية مذخؼ والتذخيعات والإتفاؾيات 

 بالإضافة الى تدميط الزػء عمى الإجخاءات وبخامج الدلامة والرحة السيشية. 

 ضغ ىحا الفرل مجخل مفاـيع الأداء الػضيفي، تقضيع الأداء الػضيفي، معالجة عػائق : يب الفرل الثالث

 تقضيع الأداء الػضيفي بالإضافة الى العػامل السؤثخة في فعالية الأداء الػضيفي.

 خرز لمجانب التصبيقي لمجراسة السضجانية وكانت بسؤسدة جامعة محمد بػضياؼ  الفرل الخابع :

يكميا التشطيسي.وىخاف حضث قسشا بإعصا  ء نبحة عغ مفيػـ السؤسدة وشبيعتيسا وـ

 وأخضخا ختسشا بخاتسة أجسمشا فضيا أىع الشتائج البحثية ثع قسشا بعخض بعس التػصيات.
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 تسهيج : 

اؤلات إضافة إلى ، مغ خلاؿ عخض إشكالية البحث و التديتشاوؿ ىحا الفرل الإشار السشيجي لمجراسة 

صياغة الفخضيات ،كسا سضتع التصخؽ إلى أىع السفاـيع الشطخية  و الإجخائية الستعمقة بسػضػع الجراسة مع 

تقجيع بعس الجراسات الدابقة  التي قاربت ىجا السػضػع مغ مشطػرات متشػعة بيجؼ الإستفادة مغ 

 نتائجيا وربصيا بسػضػع دراستشا.

 الإشــكــاليــــــة: .1
الاىتساـ ببضئة العسل الامشة والرحية تػجيا عالسيا استخاتيجيا، تسميو التذخيعات الجولية الحجيثة  إف 

 وأفزل السسارسات الإدارية التي تيجؼ الى تحقضق التشسية السدتجامة.

لع تعج الدلامة والرحة السيشية مجخد التداـ قانػني شكمي، بل أصبحت مؤشخا حضػيا عمى نزج  

 تو عمى إدارة مػاردىا البذخية بكفاءة.السؤسدات وقجر 

اف الخفاـية الػضيؽية لمقػػ العاممة ىي السحخؾ الأساسي لإنتاجية والابتكار في اقتراد السعخفة   

ركضدة أساسية لتيضئة  (occupational safty and health)العالسية، تذكل الدلامة والرحة السيشية 

ية رغع شبيعتيا الفكخية لا تخمػ مغ مخاشخ "بضئية ومخبخية بضئة عسل آمشة وصحية، فالسؤسدات الجامع

 ومكتبية" تدتػجب إدارة وقائية دؾيقة.

اف تػفضخ معايضخ الدلامة لا يقترخ عمى الامتثاؿ لمتذخيعات القانػنية بل يستج ليذسل بشاء ثقافة تشطيسية 

جػدة مخخجات العسل تغشى بخفاـية السػضف مسا يشعكذ إيجابيا بذكل مباشخ او غضخ مباشخ عمى 

حضث يعج الأداء الػضيفي الفعاؿ حجخ الداوية في تحقضق الأىجاؼ الاستخاتيجية لأؼ  الاكاديسي والإدارؼ،

مؤسدة لاسيسا السؤسدات الجامعية التي تزصمع لسياـ حضػية في التعميع العالسي والبحث العمسي، يتأثخ 

خارجية وفي ىحا الدياؽ يبخز أىسية بضئة العسل كعامل ىحا الأداء بسجسػعة معقجة مغ العػامل الجاخمية وال
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حاسع في تحجيج مدتػػ إنتاجية فكمسا شعخ العامل بأف السؤسدة تيتع بدلامتو ورفاىضتو ارتفع مدتػػ 

 التدامو وجػدة اداءه.

ضسغ ادبيات إدارة السػارد البذخية في الدمػؾ التشطيسي، يبخز أىسية بخامج الرحة والدلامة السيشية 

آليات تشطيسية تيجؼ الى حساية العساؿ مغ السخاشخ، وفي الػقت نفدو يعج الأداء الػضيفي السؤشخ ك

الخسسي لتقضيع فعالية الافخاد داخل السؤسدة، العلاقة الشطخية تفتخض أف بضئة العسل الامشة والرحية تعدز 

 اء أفزل.الخضا الػضيفي وتقمل مغ التغضب وتديج مغ التخكضد مسا يؤدؼ نطخيا الى أد

بالخغع مغ الادراؾ الشطخؼ لأىسية بخامج الرحة والدلامة السيشية في تحدضغ الأداء فاف الفجػة البحتية 

تكسغ في غياب دراسات تصبيؿية كاؼية في الدياؽ الجدائخؼ وتحجيجا داخل السؤسدات الاكاديسية مثل 

 : كالأتيومشو يصخح سؤاؿ اشكالي جامعة وىخاف لمعمػـ والتكشػلػجيا 

كيف تأثخ بخامج الرحة والدلامة عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ في جامعة العمػـ والتكشػلػجيا محمد 

 بػضياؼ؟

محاولضغ الخبط بضغ الترػر الشطخؼ لمسػضػع والػاقع السؤسداتي الجامعي ومالو مغ خرػصية والتي 

تداؤؿ سشقػـ بتفكيكو الى الأسئمة سضتع استكذافيا مغ خلاؿ ىحه الجراسة والػصػؿ الى الإجابة عمى ىحا ال

 الفخعية الاتية:

 الفخضية الخئيدية : .2
* تؤثخ بخامج الدلامة والرحة السيشية بذكل إيجابي ومباشخ عمى الأداء الػضيفي مغ خلاؿ تحدضغ بضئة 

 العسل وتقمضل الحػادث والػيابات مسا يعدز إنتاجية السػضفضغ ورضاىع الػضيفي 

 الأسئمة الفخعية : .1
  ؟علاقتو بالأداء الػضيفي يا التشطيسية في بشاء ثقافة الدلامة داخل الجامعة ومامؤثخ بخامج الارغػنػ ىل ت 

 ما مجػ مداىسة بخامج الرحة والدلامة السيشية في تحدضغ الأداء الػضيفي؟
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 : فخضيات فخعية .2
التشطيسية في بشاء ثقافة الدلامة داخل الجامعة مغ خلاؿ اليات تعديد  يفتخض أف تأثضخ بخامج الارغػنػجيا

 الػعي بالسخاشخ، بشاء الثقة والالتداـ، تذجيع التػاصل والابجاع، القجوة والؿيادة.

يفتخض أف مداىسة بخامج الرحة والدلامة السيشية في تحدضغ الأداء الػضيفي عبخ أليات متعجدة لتعديد 

 والرحية لخفع الخوح السعشػية السػضفضغ.بضئة العسل الامشة 

 أسباب اختيار السػضػع : .3
 يعج اختيار السػضػع نابعا مغ دوافع شخرية وميشية مغ  بضغ الأسباب: 

 تسثل الأسباب الحاتية التي تجفعشي لاختيار ىحا السػضػع في الشقاط التالية :أسباب ذاتية : 

وىخاف امتمظ مشطػرا داخميا وتجخبة يػمية لمسخاشخ  السعايذة الػاقعية لمسذكمة كػني مػضفة بجامعة -

والتحجيات الستعمقة بالرحة والدلامة في مختمف اقداـ وكميات الجامعة حضث اف ىحه الخبخة السباشخة 

 تجعمشي اكثخ ارتباشا بالسػضػع.

 الذغف لمتحدضغ والتغضضخ. -

 تديضل الػصػؿ الى البيانات. -

 أسباب مػضػعية :  .4

 ية لمدلامة والرحة السيشية في السؤسدة.الأىسية الاستخاتيج 

 .تػافق السػضػع مع نػع التخرز العمسي 

 .أىسية السػضػع بالشدبة لمسؤسدات كػنو متعجد الجػانب : اجتساعي، انداني، أخلاقي 

 .أىسية السػضػع بالشدبة لمسؤسدات لسا لو دور ىاـ في التأثضخ عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ 
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 أهسية الجراسة :  .5

 ونيجؼ مغ خلاؿ ىحه الجراسة الى ما يمي :

    التعخؼ عمى شبيعة العلاقة بضغ بخامج الدلامة والرحة السيشية ومدتػػ الأداء الػضيفي لجػ

 العاممضغ في جامعة محمد بػضياؼ لمعمػـ والتكشػلػجيا.

    .ؾياس السدتػػ الأداء الػضيفي لجػ العاممضغ الإداريضغ والأساتحة إف أمكشيا 

   .التعخؼ عمى مجػ تأثضخ بضئة العسل الآمشة عمى دافعية العاممضغ 

   .الكذف عغ أثخ إجخاءات الػقاية والتػعية السيشية عمى تقمضل الحػادث والاجياد الػضيفي 

   .تحمضل العلاقة الإحرائية بضغ بخامج الدلامة والرحة السيشية و مؤشخات الأداء الػضيفي 

 بخامج الدلامة والرحة بسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء الػضيفي. تقجيع مقتخحات عسمية لتحدضغ 

 .الالساـ بسختمف الجػانب الستعمقة بشطع بخامج الدلامة السيشية الأداء الػضيفي 

 .عخض شامل لسعخفة مفيػـ نطع الدلامة والرحة وأثخىا عمى الأداء الػضيفي 

 أهجاف الجراسة : .6

 : الأهسية العمسية )نطخيا( 

 ة في إثخاء الأدبيات الشطخية الستعمقة ببخامج الدلامة والرحة السيشية داخل السؤسدات تداىع الجراس

 الجامعية خاصة في البضئة الجدائخية التي ما تداؿ تحتاج الى دراسات مضجانية في ىحا السجاؿ.

 العلاقة بضغ متغضخيغ أساسضضغ في عمع الاجتساع الإدارؼ وعمع الشفذ التشطيسي وىسا الدلامة  تػضح

 السيشية والأداء الػضيفي.

  تداعج في سج الشقز البحثي الستعمق بتصبضق مفاـيع الدلامة والرحة السيشية في قصاع التعميع

 العالي مقارنة بالقصاع الرشاعي.
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  .تقجـ اشارا نطخيا يسكغ اف تعتسج عميو دراسات مدتقبمية حػؿ تحدضغ بضئة العسل الجامعية 

 الأهسية التصبيقية )عمسيا( : 

  تداعج إدارة الجامعة عمى فيع مجػ تأثضخ بخامج الدلامة والرحة السيشية عمى مدتػػ أداء السػضفضغ

 والأساتحة.

 يؤدؼ الى رفع مدتػػ الإنتاجية والفعالية التشطيسية. تداعج في تحدضغ بضئة العسل داخل الجامعة مسا 

 .تقمضل الحػادث السيشية والاجياد الػضيفي والزغػط الشفدية داخل السؤسدة 

 .دعع متخحؼ القخار في تصػيخ سياسات وقائية تعدز الرحة الجدجية والشفدية لمعاممضغ 

 .تحدضغ جػدة الخجمات التعميسية والإدارية السقجمة لمصمبة 

 هسية الاجتساعية:الأ 

 .تعديد ثقافة الػقاية والدلامة داخل الػسط الجامعي 

 .نذخ الػعي بأىسية الرحة السيشية في السؤسدات غضخ الرشاعية 

 .السداىسة في بشاء مؤسدة جامعية أكثخ إستقخارا وأماف 
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 :تحجيج السفاهيع  .7

  الدلامة والرحة السهشية  :تعخيف 

عخفيا وصفي عقضمي أنيا مجسػعة مغ السبادغ والقػاعج التي يتع يػجبيا حساية السػارد  اصصلاحا :

البذخية عمى اختلاؼ نػعياتيع وشبيعة أعساليع مغ أخصار السيغ التي يداولػنيا سػاء السادية 

الفدضػلػجية أو الشفدية وذلظ مغ خلاؿ وضع وتشفضح ومتابعة لبخامج امغ وحساية مشاسب يسكغ 

و تقمضل عجد الحػادث والإصابات التي يتعخض ليا العاممػف في مكاف العسل أو مشع حجوثيا بػاسصت

أثشاء تأديتيع لإعساليع، ويتع وضع بخنامج الحساية عغ شخيق دراسة كل عسل وتحمضمو لسعخفة 

 1السخاشخ أو الإصابات التي يتعخض ليا الفخد وتػفضخ الػسائل التي يسكغ مغ حسايتو

 :جسػعة مغ القػاعج والإجخاءات التي تزعيا السؤسدة لحساية العساؿ مغ الحػادث ىي م اجخائيا

 والاخصار اثشاء العسل مغ خلاؿ تػفضخ مكاف عسل آمغ.

 

  يا:مأرغػنػ  

 :إف كمسة أرغػنػميا  إصصلاحاErgonomie  كمسة يػنانية مقدسة إلى جدأيغErgon  وتعشي العسل و

Nomos  وتعشي قػاعج أو قانػف والتي تعشي قانػف العسل ويعخفيا أحسج زكي بجوؼ في معجسو العمػـ

الاجتساعية بأنيا مختمف الجراسات التي تجخؼ لجعل الآلات وضخوؼ العسل وشخيقتو تتفق مع إمكانيات 

                                                             
 ‌02ص‌‌0202سنة‌ماستر،‌شهادة‌مذكرة‌لالمة‌جامعة‌النؤساساتٌة‌والجودة‌المهنٌة‌السلامة‌سلسبٌل،‌عباس‌زهوة،‌عشاري 1
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ع تصبيقي ييجؼ الإنداف البجنية والشفدية لديادة الإنتاج وتحدضغ أحػاؿ العاممضغ كسا تعخؼ عمى أنيا عم

  1إلى جعل متصمبات السيغ وأماكغ العسل مشاسبة للأفخاد مغ أجل الخفع مغ مدتػػ أداء الشدق إنداف

 2- : ىي تكضيف بضئة العسل ووسصائمو مع قجرات العسل لزساف الخاحة و الدلامة و تحدضغ  إجخائيا

 الأداء.

  الدلامة:ثقافة 

مغ الؿيع و الأعخاؼ والإتجاىات و الدمػكيات السذتخكة  عخفيا عبج الله الرعضجؼ بأنيا جسع إجتساعي

وذات الإجساع الاجتساعي، والتي تزبط أنساط الدمػؾ الاجتساعي، وتكػف قػة مؤثخة في ضبط الأفخاد 

  2إمتثاليع ومجاراتيع أعخاؼ السجتسع وقػانضشو ومقاومة مغ يخخج عمى الإجساع الاجتساعي.  تعديد و 
 17/12/2018جساؿ الجيغ العاشػرؼ، ثقافة الدلامة السيشية )مقاربات سدضػ  تشطيسية( تاريخ الشذخ 3

 52ص  2جامعة سصيف 2019سشة  04العجد 

 إستقخار االسهشي :  

 إصصلاحا: .3

السػضف في ميشتو ويتبضغ مغ معجلات البقاء في العسل و تحدب  يعخؼ حبضب الرحاؼ أنو إستقخار 

السشطسات متػسط العسل الػضيفي لمعاممضغ لجييا لتحجيج معجلات الاستقخار السيشي  و تعسل عمى 

 .3تكخيدو

  ىػ شعػر العامل بأماف و إستسخارية في مشربو و رغبتو في بقاء بالسؤسدة دوف التفكضخ إجخائيا :

 في تخؾ العسل.
                                                             

‌العدد‌بلٌدة،‌جامعة‌‌02/20/0202الجزائرٌة،‌بالمؤسسة‌الصناعً‌الأمن‌وتحمٌك‌العمل‌حوادث‌من‌تملٌل‌فً‌الأرغونومٌا‌فعالة‌خالٌدة،‌حمٌدانً 1

 .‌11ص‌‌01المجلد‌،‌20
2
‌العدد‌بلٌدة،‌جامعة‌‌02/20/0202الجزائرٌة،‌بالمؤسسة‌الصناعً‌الأمن‌وتحمٌك‌العمل‌حوادث‌من‌تملٌل‌فً‌الأرغونومٌا‌فعالة‌خالٌدة،‌حمٌدانً 

 .‌11ص‌‌01المجلد‌،‌20
3

‌جامعة‌التنظٌم،‌و‌الاجتماع‌علم‌تخصص‌ماستر‌شهادة‌لنٌل‌مذكرة‌،‌المؤسسة‌فً‌العامل‌استمرار‌على‌وتأثٌرها‌العمل‌حوادث‌،‌شٌماء‌جلولً

 .20ص‌‌‌0200تٌارت
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  الشفدي : زغط التعخيف 

  ويعخؼ زمباردو الزغط الشفدي بأنو استجابة يقػـ بيا كائغ لحادث يخل بتػازنو ويخىق : اصصلاحا

 1او يتجاوز قجراتو عمى التكيف.

 :ىػ مدتػػ التػتخ و الزغػط التي يتعخض ليا العامل في بضئة العسل  اجخائيا 

  : بيئة العسل 

  عمى أنيا كل ما يحيط بالفخد في عسمو ويأثخ في سمػكو وأدائو  يعخفو الذشػاني: اصصلاحا :

 2وفي مضػلو إتجاه عسمو و مجسػعة التي يعسل معيا و التي يتبعيا و السذخوع الحؼ يشتسي إليو.

ىي مجسػع ضخوؼ مادية و التشطيسية الدائجة داخل مكاف العسل و التي تأثخ في أداء العاممضغ و اجخائيا: 

 وسلامتيع اثشاء تأدية مياميع الػضيؽية.وراحتيع 

  : الاحتخاؽ الشفدي 

  : عخفت ماسلاش الإحتخاؽ الشفدي بأنو حالة نفدية داخمية يذعخ بيا الفخد نتيجة لزغػط إصصلاحا

الفخد لتػتخ الشفدي وضغػط والسيشية يتزسغ ذلظ  العسل وأعباء الدائجة السمقاة عمى عاتقو فيػ إستجابة

 3عادة الذعػر بالإجياد الشفدي و تبمج السذاعخ و نقز الذعػر بالإنجاز.

  :ىػ درجة الحؼ يذعخ بيا الفخد بالإجياد الشفدي وتبمج السذاعضخ و نقز الإنجاز نتيجة اجخائيا

 الزغػط العسل و الأعباءه.

  الأداء الػضيفي  

                                                             
‌الإنسانٌة،‌العلوم‌و‌الحموق‌مجلة‌الجسدٌة،‌و‌النفسٌة‌الصحة‌على‌الإنعكاساتها‌و‌المهنٌة‌الضغوط‌صبرٌن،‌نرٌمان‌هٌبٌة‌،‌بٌة‌عائشة‌عبٌد 1

 ‌000ص‌جلفة‌جامعة‌02:‌‌المجلة‌و‌20العدد
2

 ‌20ص‌‌0202أعمال‌إدارة‌تخصص‌ماستر‌شهادة‌مذكرة‌العاملٌن،‌أداء‌على‌العمل‌بٌئة‌أثر‌العٌد،‌روابح
0

‌سنة‌‌0الجزائر‌جامعة‌رٌاضً‌بدنً‌نشاط‌تخصص‌ماجستٌر،‌شهادة‌لنٌل‌مذكرة‌النفسٌة،‌بالصحة‌علالته‌و‌النفسً‌عابد،الإحتراق‌زهرة‌بن

  ‌‌00ص‌0202
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 : يخػ كاستظ بأف الأداء عبارة عغ إستجابة تتكػف مغ الأفعاؿ و ردود الأفعاؿ تكػف في  إصصلاحا

مجسػعيا عسمية في إشار نطاـ تفاعل الاجتساعي بسعشى أف الإجسالي الأداء جسيع أعزاء السشطسة 

 1يرف عسمية الأداء السشطسة ككل.

  : السذاعخ و نقز الإنجاز نتيجة  ىػ درجة الحؼ يذعخ بو الفخد بالإجياد الشفدي و تبمجاجخائيا

 الزغػط العسل و الأعباء.

  : الخضا الػضيفي 

 يذضخ الخفاعي إلى أف الخضا الػضيفي ىػ ذلظ الحساس لجػ العساؿ نحػ العسل الحؼ  اصصلاحا :

علاقة  يشبع مغ قػة داخمية قائسة عمى شعػر داخمي لجػ العامل حضث يسكغ إرجاع ىحا الذعػر إلى ثلاتة

 2بضغ العامل وعسمو ومػقفو مغ عسمو و العلاقة بضغ العامل و الإدارة و العلاقة بضغ عامل و زملاءه.

 ىػ مدتػػ شعػر العامل بالإرتياح و القبػؿ إتجاه عسمو و الطخوفو السيشية و  إجخائيا :

 .الفخص التخؾية و التحفضد داخل السؤسدة

 

 

 الدابقة:الجراسات  .8

 :  الأولىالجراسة -1.8

                                                             
1
‌علم‌تخصص‌ماستر‌شهادة‌لنٌل‌مذكرة‌،‌سوناطران‌مؤسسة‌العمال‌لدى‌الوظٌفً‌بالأداء‌علالته‌و‌النفسً‌الأمن‌فتٌحة،‌فضلون‌،‌رانٌا‌الله‌رزق 

 .‌01ص‌،‌‌0200سنة‌،‌التنظٌم‌و‌عمل‌النفس
‌ص‌‌0202سنة‌التنظٌم‌و‌عمل‌النفس‌علم‌تخصص‌ماستر‌شهادة‌لنٌل‌مذكرة‌ورللة،‌بلدٌة‌أسلن‌لدى‌الوظٌفً‌الرضا‌أمال،‌بٌتر‌وفاء،‌مدانً 2

21. 
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عذارؼ زىخة عباس، عباس سمدبضل، تحت عشػاف " الدلامة السيشية والجػدة السؤسداتية " تخرز عمع 

فقج ضست ىحه الجراسة إشكالية كيف تداىع إدارة  2023/2024الاجتساع عسل وتشطيع بالقالسة الدشة 

 الدلامة الرحة السيشية في تحقضق الجػدة السؤسداتية

عمى السلاحطة مغ أجل الحرػؿ عمى بيانات مغ خلاؿ التفاعل السباشخ مع العساؿ  حضث تع الإعتساد

 بالإضصافة إلى ملاحطة ترسيع بضئة العسل.

 تداىع إدارة الدلامة السيشية في تحقضق والجػدة السؤسداتية عغ شخيق  الفخضية العامة :

 إستخاتيجيات الأمشية  اليادفة حساية صحة العامل.

 العذػائية البديصة " وعغ شخيق الدحب العذػائي لعشاصخ العضشة ويجب  ةوتع اختيار العيش "

مغ  %20مفخدة أؼ بشدية  %25أف يكػف مجتسع الجراسة محجد ومتجانذ حضث تع الاعتساد عمى 

عجد أفخاد العضشة عمى شخيقة الدحب العذػائي حضث تع الاعتساد  مجسػع الأفخاد ولقج اعتسجنا في إختيار

إلى  عمى السلاحطة مغ أجل الحرػؿ عمى البيانات مغ خلاؿ التفاعل السباشخ مع العساؿ بالإضافة 

ملاحطة ترسيع بضئة العسل مع تقجيع الإستسارة السقابمة كأداة رئيدية، ومغ خلاؿ تشاوؿ مػضػع الجراسة 

 ة والجػدة السؤسداتية ثع تػصل إلى الشتائج التالية :الدلامة السيشي

  يعسل مرشع عسخ بغ عسخ عمى تصبضق معايضخ الدلامة السيشية الزخورية لزساف سلامة

 العساؿ و كحا سلامة السعجات وخمق سلامة السعجات وخمق بضئة عسل آمشة.

 كسا تعسل عمى تعديد ثقة العسلاء  تحخص السؤسدة لمػقػؼ عمى جػدة السشتجات والخجمات

 في السشتج

 تػفخ لمسؤسدة كل مدتمدمات الدلامة 
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  تقجيخ دورات تجريبية وتكػيشية لتػعية العساؿ حػؿ الأخصار وشخؽ الػقاية وذلظ مغ خلاؿ

 عقج شخاكة مع السؤسدات خاصة "ىلاؿ الأحسخ، الحساية السجنية، مجارس خاصة"

 إلى إىساؿ العساؿ لإرشادات السرشع الامشية الدلامة  اف أغمب حػادث العسل تكػف راجعة

 وعجـ الالتداـ بذخوط  الدلامة السبخمجة والسرخحة مغ شخؼ عسخ بغ عسخ

 .إف مغ سياسات السؤسدة تعػيس العامل في حالة إصابة أحج العساؿ في بضئة العسل 

 ة ضخورية يستمظ مرشع عسخ بغ عسخ الألات مػاكبة لتكشػلػجيا الحجيثة وشخوط الدلام

 لإضافة الى كػف ىشجسة مػقع آلات العسل الجضج.

: ممدؼ عديدة تحت عشػاف مداىسة بخامج الرحة والدلامة السيشية في   الجراسة الثانية -2.8

القميعة  تحدضغ بضئة العسل السكتبية تحرز في أدارة السػارد البذخية السجرسة الػششية العميا لمسشاجست

فقج ضست ىحه الجراسة إشكالية عمى أؼ مجػ تداىع بخامج الرحة والدلامة السيشية  2023/2024سشة 

 السصبقة في مجيخية الػحجة البخيجية الجدائخ بػلاية تضبازة في تحدضغ بضئة العسل والسكتبية لمسػضفضغ

 عمى تحدضضغ بضئة العسل الفخضية العامة :يؤثخ  تصبضق بخامج الرحة والدلامة السيشية إيجابيا

  السكتبية لمسػضفضغ في   مجيخية بخيج تضبازة . 

 .وتع اختيار العضشة الجراسة بصخيقة عذػائية بيجؼ الحرػؿ عمى تسثضل عادؿ لسجتسع الجراسة 

مػضف في بضئة مكتبية واستؿباؿ ملاحطاتيع  46الإستسارة تع تػزيع إستسارة عغ شخيق عضشة عذػائية مغ 

 لات في صياغة الأسئمة ةإضافة بعس الشقاط الججيجة.لإجخاء تعجي

   الإعتساد عمى الػصف تحمضمي ومغ خلاؿ تشاوؿ مػضػع تحت عشػاف مداىسة بخامج الرحة

 والدلامة السيشية في تحدضغ بضئة العسل السكتبية ثع تػصل إلى الشتائج التالية :

 صحية وآمشة لمسػضفضغ تحقضق أىجاؼ السؤسدة في تػفضخ بضئة عسل 
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 .تعديد مؤشخات  الأداء التذغضمي  وزيادة إنتاجية السجيخية 

 .مػاجية بعس التحجيات التشطيسية لمسػارد السحجودة التي تؤثخ عمى فعالية تشفضح البخامج 

 :الجراسة السحمية الثالثة  -3.8
 عشػاف الجراسة : الأداء الػضيفي لجػ الأستاذ الجامعي

 جامعة الجمفة 2025الجراسة : زماف ومكاف 
 صاحب الجراسة : شمحة مخاد، بغ غخبي محمد

: ما مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ الأستاذ الجامعي بكمية الآداب والمغات والفشػف جامعة  التداؤل الخئيدي
 الجمفة ؟

فشػف جامعة : مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ الأستاذ الجامعي  بكمية الآداب والمغات وال الفخضية العامة
 الجمفة مختفع

 :  الأدوات السدتخجمة في الجراسة
 الاستبيان 
 ف شػف بكمية الآداب والمغات والفشػ ( أستاذ واستاذة بقدسي الآداب والف53: عضشت بػ ) عيشة الجراسة 
 الشتائج التي وصمت اليها الجراسة : 

الاقجمية في العسل، الختبة العمسية، لقج تػصمت دراستشا الى نتائج حدب الستغضخات الجيسغخاؼية )الجشذ، 

الحالة العائمية( تؤكج عجـ وجػد فخوؽ في مدتػػ الأداء الػضيفي للأستاذ الجامعي بقدسي الآداب والفشػف 

بجامعة الجمفة وىحا ما يجؿ عمى أف تطافخ الجيػد والتشاسق العمسي الػضيفي لو الجور الخئيدي في جػدة 

سية البحثية تداىع بذكل فعاؿ في عجـ وجػد الاختلافات سػاء ما تعمق الأداء، كسا أف العسمية التعمي

 بالشػعضغ او الاقجمية في العسل وكحا التجرج في رتبة العسل بضغ مختمف الافخاد.

كسا تصخقت دراستشا الى عجـ وجػد اختلاؼ في مدتػػ الأداء لستغضخ الحالة العائمية لكػف الجامعة قخيبة 

 ضث تداىع البضئة الجاخمية في تػفضخ السشاخ التشطيسي السشاسب.مغ البضئة الخارجية بح

 لجراسة الخابعةا-4.8

 عشػاف الجراسة: ادارة الأداء الػضيفي في ضل التػجضيات الحجيثة لمجامعة.
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 " 2030، جامعة الدعػدية "رؤية 2023زماف ومكاف الجراسة : 

 صاحب الجراسة : مخوػ جػاؿ، د.فاشسة الدىخاء قػفي.

التداؤؿ الخئيدي: ما مجػ حاجة الجامعة الى إدارة الأداء الػضيفي في دعع تػجياتيا الاستخاتيجية 

 الحجيثة؟

الفخضية العامة: أف أىسية إدارة الأداء الػضيفي تطيخ مغ خلاؿ تػجيو وإدارة جيػد أعزاء ىضئة التجريذ 

الخئيدية الثلاثة لمجامعة الحجيثة وىي والسػضفضغ عمى حج سػاء في تحقضق الديادة والابتكار في الػضائف 

 التعميع، البحث العمسي وخجمة السجتسع.

الأدوات السدتخجمة في الجراسة : أداة تحمضل محتػػ السخاجعة الانتقائية للأدبيات مغ حضث صمتيا 

 بالسػضػع وأكثخىا خجمة لأغخاض البحث.

 عضشة الجراسة : دراسة حالة بجامعة الدعػدية

 ػصمت الضيا الجراسة :الشتائج التي ت

ضخورة عجـ خمط بضغ إدارة الأداء وأحج مكػناتيا الخئيدية الستسثمة في تقضيع الأداء وابدط شخيقة   -

لمفرل بضغ السفيػمضغ ىػ الشطخ في إدارة الأوؿ كحمقة وصل بضغ أداء السػضف واستخاتيجية الجامعة 

ى مقارنة الأداء الفعمي لمسػضف مغ حضث نتائج بضشسا يتع الشطخ الى إدارة الأداء كحمقة رقابية تيجؼ ال

 ومحجدات سمػكو. 

 التعقيب عمى الجراسات : 
مغ خلاؿ عخض الجراسات الدابقة يتزح اف اغمبيا تشاوؿ مػضػع الرحة والدلامة السيشية او الأداء 

في الػضيفي مجة كسا اختمفت مغ حضث شبيعة السؤسدات السجروسة والسشيج والاىجاؼ لكشيا اشتخكت 

ابخاز أىسية العشرخ البذخؼ داخل السؤسدة ودور البضئة التشطيسية في تحدضغ الأداء وتحقضق اىجاؼ 

 السؤسدة
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فقج ركدت دراسة عذارؼ زىخة عباس وعباس سمدبضل عمى علاقة الدلامة السيشية بالجػدة السؤسداتية 

شية في حساية العساؿ داخل مؤسدة صشاعية حضث ابخزت أىسية تصبضق معايضخ الرحة والدلامة السي

وتحقضق جػدة الإنتاج والخجمات كسا بضشت اف التكػيغ والتػعية السيشية يداىساف في التقمضل مغ حػادث 

 العسل وتحدضغ الأداء داخل السؤسدة.

اما دراسة ممدؼ عديدة فقج اىتست بجور بخامج الرحة والدلامة السيشية في تحدضغ بضئة العسل السكتبية 

يج تضبازة، وأكجت أف تصبضق بخامج الدلامة والرحة السيشية يداىع في تػفضخ بضئة عسل داخل مجيخية بخ 

 صحية وآمشة ورفع الإنتاجية، مع الإشارة الى وجػد بعس العخاقضل التشطيسية السختبصة بسحجودية السػارد.

لجامعي داخل في حضغ ركدت دراسة شمحة مخاد وبغ غخبي محمد عمى مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ الأستاذ ا

جامعة الجمفة، حضث تػصمت الى عجـ وجػد فخوؽ في مدتػػ الأداء الػضيفي تبعا لمستغضخات الجيسغخاؼية، 

 وارجعت ذلظ الى تطافخ الجيػد والتشدضق الػضيفي والعمسي داخل البضئة الجامعية.

ي ضل التػجيات كسا تشاولت دراسة مخوػ جػاؿ وفاشسة الدىخاء قػفي مػضػع إدارة الأداء الػضيفي ف

الحجيثة لمجامعة، وابخزت أىسية إدارة الأداء في ربط أداء السػضف بالأىجاؼ الاستخاتيجية لمجامعة وتحقضق 

 وضائفيا الأساسية الستسثمة في التعميع والبحث العمسي وخجمة السجتسع.

الجامعة وبجراسة تأثضخ وتتذابو ىحه الجراسات مع الجراسة الحالية في اىتساميا بالعشرخ البذخؼ داخل 

الطخوؼ التشطيسية والسيشية عمى الأداء وتحقضق اىجاؼ السؤسدة، كسا تذتخؾ معيا في الاعتساد عمى 

 السشيج الػصفي التحمضمي واستخجاـ أدوات مضجانية كالسلاحطة والسقابمة والاستبياف.

والرحة السيشية وعلاقتيا بالجػدة  أما أوجو الاختلاؼ فتتسثل في اف الجراسات الدابقة تشاولت إما الدلامة

او بضئة العسل حضث تشاولت الأداء الػضيفي برػرة مشفرمة، في حضغ تدعى الجراسة الحالية إلى الخبط بضغ 
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بخامج الرحة والدلامة السيشية وتأثضخىا عمى الأداء الػضيفي داخل البضئة الجامعية، وىػ جانب لع يتع 

 سات الدابقة.تشاولو بذكل مباشخ ومعسق في الجرا

كسا تسضدت الجراسة الحالية بتخكضدىا عمى البضئة الجامعية الإدارية بجامعة محمد بػضياؼ، باعتبارىا بضئة 

تختمف عغ السؤسدات الرشاعية والخجماتية، إذ تجسع بضغ الصابع الإدارؼ والاكاديسي، مسا يجعل شبيعة 

 عغ باقي السؤسدات. السخاشخ السيشية وأسالضب الأداء الػضيفي مختمفة ندبيا

ومغ ىشا تطيخ الفجػة البحثية، حضث يلاحع وجػد نقز في الجراسات الدػسضػلػجية التي تشاولت العلاقة 

السباشخة بضغ بخامج الرحة والدلامة السيشية والأداء الػضيفي داخل السؤسدات الجامعية الجدائخية خاصة 

دابقة عمى السؤسدات الرشاعية او عمى الأداء لجػ السػضفضغ الإداريضغ، إذ ركدت اغمب الجراسات ال

الػضيفي للأستاذ الجامعي دوف التصخؽ الى تأثضخ الرحة والدلامة السيشية عمى الأداء الػضيفي داخل 

 الإدارة الجامعية، وىػ ما تدعى الجراسة الحالية الى معالجتو والكذف عشو مضجانيا.

  :مشهج وعيشة الجراسة 

إعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي باعتبار الأندب لجراسة وتذخيز العلاقة في إشار ىحا البحث، ثع 

بضغ بخامج الرحة و الدلامة السيشية ومدتػػ الأداء الػضيفي داخل السؤسدة الجامعية محمد بػضياؼ اما 

عمى مدتػػ الجانب الشطخؼ، فقج تع تػضيف أسمػب تحمضل الأدبيات و الجراسات الدابقة ذات الرمة 

 سػضػع بيحؼ بشاء إشار مفاـيسي متكامل يجعع الجراسة السضجانية.بال

وعمى مدتػػ الجانب التصبيقي ، ومغ خلاؿ اختيار عضشة قرجية داخل جامعة محمد بػضياؼ  وذلظ 

بغخض العسق في فيع أبعاد الطاىخة محل الجراسة في سياقيا الػاقعي، وقج سعت الجراسة الى تذخيز 

ج الرحة و الدلامة السيشية وتأثضخىا عمى الأداء الػضيفي، مغ خلاؿ  الإعتساد شبيعة العلاقة بضغ بخام

 السلاحطة السباشخة و السقابمة ونرف السػجية كأداتضغ أساسضتضغ لجسع السعصيات ػ   ضتضغعمى تقش
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دؾيقة مسا أتاح  45الي مبحػثضغ حضث استغخقت كل مقابمة في الستػسط  10حضث ثع إجخاء مقابلات مع 

جسع ومعصيات نػعية معسقة تعكذ ترػرات العساؿ وتجاربيع السختبصة بطخوؼ العسل ومجػ إنعكاس 

ببخامج الدلامة السيشية عمى أدائيع الػضيفي.



 

 

 

 

  
 

لفصل الثانيا  
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 : هيجتس

إف مجاؿ الرحة والدلامة السيشية مغ السجالات السيسة التي حطضت باىتساـ كبضخ مغ شخؼ الجوؿ 

لحلظ سارعت مختمف الجوؿ إلى   والسؤسدات و الباحثضغ ، لسا لو مغ أبعاد إندانية وإجتساعية وإقترادية

العامل مغ الحػادث  سغ القػانضغ و التذخيعات السشطسة ليحا السجاؿ ، بيحؼ تػفضخ بضئة عسل آمشة تحسي

 والأمخاض السيشية ، وتحافع عمى سلامتو ومستمكات السؤسدة

 السبحث الأول : ماهية الرحة والدلامة السهشية

 : مفهػم الرحة والدلامة السهشية السصمب الأول 

 تعخيف الدلامة و الرحة السهشية : 

  القػاعج التي يتع بسػجبيا حساية السػارد البذخية  وبأنيا مجسػعة مغ السبادغ عخفها وصفي عقيمي

عمى إختلاؼ نػعياتيع وشبيعية أعساليع مغ أخصار السيغ التي يداولػنيا سػاء السادية الفدضػلػجية أو 

الشفدية وذلظ مغ خلاؿ وضع وتشفضج ومتابعة لبخامج أمغ وحساية مشاسب يسكغ بػاسصتو تقمضل عجد 

خض ليا العاممػف في مكاف العسل او مشع حجوثيا أثشاء تأديتيع لإعساليع، الحػادث و الإصابات التي يتع

فة السخاشخ أو الإصابات التي ويتع وضع بخنامج الحساية عغ شخيق دراسة كل عسل وتحمضمو لسعخ 

 .1يتعخض ليا الفخد وتػفضخ الػسائل التي يسكغ مغ حسايتة

ىي مجسػعة مغ الإجخاءات التي تتبعيا السشطسات مغ أجل الحفاظ عمى الرحة و الدلامة العاممضغ مغ 

مخاشخ السدببة لمحػادث و السدببات والأمخاض، و العسل عمى معالجتيا وتجشب الػقػع فضيا،بالإضافة 

لات و السعجات الأإلى مخاعات الطخوؼ العسل السختمفة، وكحلظ تعخيف العاممضغ بكيؽية التعامل مع 

                                                             
 10ص  23/24-قالسة-عذارؼ زىخة، عباس سمدبضل ، الدلامة السيشية والجػدة السؤسداتية، دراسة مضجانية بسرشع عسخ بغ عسخ 1
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بصخيقة سميسة لمحفاظ عمضيا مغ التمف، مسا يؤثخ بذكل إيجابي عمى صحتيع وعمى كفاءة العسمية 

 .1الإنتاجية

تعخؼ الدلامة والرحة السيشية بأنيا نطاـ متكامل ييجؼ إلى ضساف سلامة وصحة الخفاـية جسيع 

ت الأساسية التي تخكد عمى تحجيج ىحا مجسػعة مغ العسميا يتزسغالأفخاد السشخخشضغ في سضخ العسل 

السخاشخ في بضئة العسل ، ومغ تع تقضيسيا وتخؽيففيا بذكل فعاؿ ، بيحؼ الخئيدي ىػ مشع وقػع الحادث 

 . 2والإصابات والأمخاض السيشية ، وصػلا إلى الحفاظ عمى الأرواح

الشاجسة عغ الأعساؿ التي ىي تمظ الشذاشات والإجخاءات الإدارية الخاصة بػقاية العاممضغ مغ السخاشخ 

 .3يداوليا مغ الأماكغ العسل التي قج تؤدؼ إلى إصابتيع بالأمخاض و الحػادث

 لدلامة والرحة السهشية.ا الثاني: أهسيةالسصمب  

 _ حساية رأس السال البذخي بػصفه الخكيدة الإنتاجية الأولى.

السعاصخ لتشطيع العسل أثسغ السػارد التي تستمكيا أؼ  يُعجّ العشرخ البذخؼ في الفكخ الدػسضػلػجي

مشطسة، لا مغ حضث ؾيستو الاقترادية الإنتاجية فحدب بل مغ حضث كيانو الإنداني الحؼ يدتحق 

 . 4الحساية بػصفيا التداماً أخلاؾياً قبل أف تكػف مصمباً قانػنيا

 

 

 
                                                             

بإجخاءات الدلامة السيشية عشج السخأة  العاممة الستدوجة وفق بعس الستغضخات الجيسغخاؼيا بسجيشة  خلاؼ إبتداـ الإحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بالإلتداـ 1
 124ص  22/23عالسة 

العجد –شخ محمد عبػد حامج محمد، شحؼ حامج عسخ محمد، الدلامة و الرحة السيشية في ضػء الإتفاؾيات الجولية والشطاـ القانػف الدعػد، السجمج العا 2
 337ص  2025بتسبخ س–الثالث 

 01العجد  23خالج رجع، ىػاللاؼ مشرػرؼ، نديسة متداحة، أثخ نطاـ الرحة و الدلامة السيشية عمى مدشػػ حػادث العسل  الجدائخ السجمج  3
 85ص  2020الدشة 

، ص 2020زيع، عشابة، الجدائخ،بػقخة نعيع ،الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ: مقاربات سػسضػلػجية معاصخة، دار العمػـ لمشذخ والتػ  4
215-228. 
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 _ تعديد الإنتاجية وتحديغ جػدة الأداء السؤسدي

الجراسات السضجانية في عمع اجتساع العسل عغ علاقة شخدية وثيقة بضغ مدتػػ الدلامة السيشية تكذف 

ومؤشخات الإنتاجية السؤسدية، إذ إف العامل الحؼ يذعخ بالأماف في بضئة عسمو يُػجّو شاقتو الحىشية 

اجذ الدلامة والجدجية الكاممة نحػ إنجاز ميامو بجلًا مغ تػزيع انتباىو بضغ متصمبات العسل وىػ 

 . 1الذخرية

 _ تقميز التكاليف الاقترادية السباشخة وغيخ السباشخة لمحػادث السهشية

تُخفي حػادث العسل والأمخاض السيشية خمف أرقاميا الإحرائية الطاىخة تكاليف اقترادية ضخسة تتجاوز 

الصبية وتعػيزات الإصابات بكثضخ ما تُدجّمو دفاتخ السحاسبة الخسسية. فالتكاليف السباشخة تذسل الشفقات 

والغخامات القانػنية، أما التكاليف غضخ السباشخة فيي الأوسع والأشج أثخاً وتذسل تخاجع معشػيات بؿية 

العساؿ وانخفاض إنتاجضتيع جخاء صجمة الحادث وتػقف الآلات وانقصاع سلاسل الإنتاج وتكاليف التجريب 

 . 2البجيل والإجخاءات القزائية

 ظ الاجتساعي التشطيسي وتعديد الثقة السؤسدية_ دعع التساس

تحتل إدارة الدلامة والرحة السيشية مػقعاً محػرياً في بشاء الثقة بضغ العساؿ والإدارة، وىي ثقة تُذكّل في 

الفكخ الدػسضػلػجي المحسة الزخورية لاستسخار الفاعمية التشطيسية وتساسكيا. فحضغ تُبجؼ السشطسة التداماً 

ية عساليا مغ السخاشخ السيشية فإنيا تخسل إلضيع رسالة رمدية قػية مفادىا أنيع ؾيسة لا مجخد صادقاً بحسا

 . 3أداة، وىحا ما يُعدّز الانتساء التشطيسي ويخفع مغ مدتػػ الػلاء السؤسدي

  

                                                             
يع، بغ عيذة، سامية،الدلامة السيشية وأثخىا عمى الإنتاجية في السؤسدات الرشاعية الجدائخية، أشخوحة دكتػراه في عمع اجتساع العسل والتشط 1

 .196-178، ص 2021جامعة الإخػة مشتػرؼ قدشصضشة ،
 202ى الإنتاجية في السؤسدات الرشاعية الجدائخية،مخجع سابق ،صبغ عيذة، سامية،الدلامة السيشية وأثخىا عم 2
  230بػقخة نعيع ،الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ: مقاربات سػسضػلػجية معاصخة، مخجع سابق ،ص 3
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تطل إدارة الدلامة والرحة السيشية السعيار الحؿيقي لسجػ رقي السؤسدات وحخصيا  ومغ خلاؿ ما سبق،

عمى استجامة مػاردىا البذخية؛ فيي ليدت مجخد إجخاءات وقائية أو تكاليف إضاؼية، بل ىي استثسار 

قائية استخاتيجي بعضج السجػ يُعدز مغ استقخار بضئة العسل ويجفع نحػ التسضد الإنتاجي. إف تبشي ثقافة و 

راسخة يزسغ تحػيل مكاف العسل إلى فزاء آمغ ومحفد، مسا يكخس في نياية السصاؼ مبجأ أف الإنداف 

ىػ السحخؾ الفعمي لكل نجاح، وأف حسايتو ىي الزساف الأسسى لاستسخارية السؤسدة وقجرتيا عمى 

 .السشافدة في بضئة عسل متغضخة ومعقجة

 السهشية والدلامة الرحة أهجاف الثاني: حثالسب

تتسثل الأىجاؼ الجػىخية لمرحة والدلامة السيشية في إرساء بضئة عسل وقائية تدعى بالجرجة الأولى إلى 

حساية السػرد البذخؼ مغ الحػادث والإصابات، والحج مغ التعخض لمسخاشخ التي قج تؤدؼ إلى الأمخاض 

 .السيشية

 الػقائية الأهجاف :أولاا 

 إلى تشقدع وىي السيشية، والدلامة الرحة مشطػمة في والأىع الأولى الخكضدة الػقائية الأىجاؼ تُذكّل

 :متكاممَضغ  مدتػيَضغ

 الحادث( وقػع قبل)  الأولية الػقاية _أ

 الخصخ مرادر وتتػزع .الأدنى الحج إلى تقميريا أو جحورىا مغ الخصخ مرادر عمى القزاء إلى تيجؼ

 ومخاشخ والإشعاعات، والحخارة كالرػت فضديائية مخاشخ :رئيدية أصشاؼ أربعة عمى العسل بضئة في

 تشطيسية-سيكػلػجية ومخاشخ والبكتضخيا، كالفضخوسات بضػلػجية ومخاشخ الدامة، والسػاد كالغازات كيسيائية

 . 1الػضيفي والاحتخاؽ السيشي والعشف العسل كزغط

 الحادث( بعج الأضخار مغ الحجّ )  الثانػية الػقاية .ب

                                                             
 178-156 ،ص 2021الأمة، دار :الجدائخ السيشية الكخامة إلى الإنتاجية مغ :والعسل السؤسدة سػسضػلػجيا السجضج، عبج زروؽ، 1
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 وبخوتػكػلات الأولي الإسعاؼ مشطػمة عبخ تفاقسيا، دوف  والحضمػلة الإصابة حجة تخؽيف إلى تيجؼ

 في حتى قائسة حاجةً  يطل الػقاية مغ السدتػػ  ىحا في والاستثسار .الصػارغ  لحالات الاستجابة

 . 1فعمية عسل بضئة أؼ في مدتحضل الرفخؼ  الخصخ لأف العالي، الأولية الػقاية مدتػػ  ذات السؤسدات

  

                                                             
 العديد، عبج السمظ جامعة والإندانية، الاجتساعية الجراسات مجمة ،اجتساعي-اقترادؼ تحمضل :العسل لحػادث الخؽية التكاليف ؼيرل، الدىخاني 1

 59-33 ص ،2022
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 والإدارية التشطيسية الأهجاف :ثانياا 

 الستذابكة، الكبخػ  الأىجاؼ مغ جسمة تحقضق إلى التشطيسي السدتػػ  عمى السيشية والدلامة الرحة تدعى

 التجريب، وإعادة الإصابات وتعػيس الإنتاج عغ التػقف كتكاليف السباشخة غضخ التكاليف تخشضج :أبخزىا

 وتعديد العسل، ودوراف الػياب معجلات الآمشة العسل بضئة تُقمّز إذ الػضيفي الاستقخار معجلات ورفع

 الجولية لمسعايضخ الامتثاؿ عغ فزلاً  عمضيا، والحفاظ الكفاءات استقصاب في تُديع التي السؤسدية الرػرة

 . ISO 45001  1كالػ  الجػدة شيادات عمى والحرػؿ العالسية الأسػاؽ   في الانجماج يُديّل مسا

 والإندانية الاجتساعية الأهجاف :ثالثاا 

 عمى تتػزع الأىسية بالغة اجتساعية وضائف لتؤدّؼ السؤسدي الشصاؽ السيشية والدلامة الرحة تتجاوز

 :كبخػ  أىجاؼ ثلاثة

 استثسخت الحؼ الػششي البذخؼ  الساؿ رأس في خدارة ىػ مُراب عامل كل :السجتسعية السهارات صػن 

 لا وششياً  استثساراً  السيشية الدلامة يجعل مسا والتكػيغ، التعميع مغ سشػات   والجولة والسجتسع الأسخة ؼيو

 . 2قانػني إلداـ مجخد

 فالفئات اجتساعية، عجالة قزية جػىخىا في السيشية الدلامة:العسل بيئة في الاجتساعية العجالة تحقيق

 تعخضاً  الأكثخ ىي القصاعات بعس في والشداء السياجخيغ والعساؿ السيخة غضخ كالعساؿ ىذاشةً  الأكثخ

 . 3الحساية مغ حطاً  والأقل السيشية لمسخاشخ

 العسل في الحق" ؾيسة تخسيخ إلى يدعى السجػ بعضج استخاتيجي ىجؼ وىػ :السجتسعية الػقاية ثقافة بشاء

 مغ وأبقى أججػ الخاسخة الػقائية الثقافة إف إذ القانػنية، الشرػص مجخد في لا الجسعي الػعي في "الآمغ

 . 1الرخامة مغ بمغت ميسا رقابية مشطػمة أؼ

                                                             
 78_ 70،مخجع سابق ،صاجتساعي-اقترادؼ تحمضل :العسل لحػادث الخؽية التكاليف ؼيرل، الدىخاني 1
  170،مخجع سابق ،صالجدائخ السيشية الكخامة إلى الإنتاجية مغ :والعسل السؤسدة سػسضػلػجيا السجضج، عبج زروؽ، 2
 . 218-201 ص ،2021 التصبيؿية، لمعمػـ الأردنية السجمة.الأردنية الرشاعية السؤسدات في الػقاية بخامج ،تقضيع محمد الخداعي 3
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لا تقترخ الأىجاؼ العامة لمرحة والدلامة السيشية عمى الجانب الػقائي السباشخ،  ،ومغ خلاؿ ما سبق

بل تستج لتكػف ركضدة أساسية لتحقضق الاستجامة السؤسدية وتعديد جػدة حياة السػضفضغ. إف الالتداـ بتحقضق 

لا يسكغ  ىحه الأىجاؼ يسثل انعكاساً لمػعي السؤسدي بأف سلامة الأفخاد ىي الثخوة الحؿيؿية التي

تعػيزيا، مسا يزسغ في نياية السصاؼ بضئة عسل متشاغسة قادرة عمى مػاجية التحجيات السيشية بكل 

 .اقتجار، ويجعل مغ الدلامة سمػكاً مؤسدياً يػمياً لا يقبل التجدئة أو التياوف 

 السهشية والدلامة الرحة مشطػمة وسائل :الأولالسصمب ا

 والتشطيسيةأولاا: الػسائل التذخيعية 

تُعجّ الػسائل التذخيعية الخكضدة الأساسية لسشطػمة الرحة والدلامة السيشية، إذ تتجدّج في 

مجسػعة القػانضغ والسخاسيع والأنطسة التي تُمدـ السؤسدات بتػفضخ بضئة عسل آمشة وصحية، 

ؾبة مغ وتحجّد مدؤوليات أصحاب العسل تجاه العساؿ، فزلًا عغ تشطيع آليات التفتير والسخا

 . 2قِبَل الجيات الحكػمية السخترة

 ثانياا: الػسائل التقشية والهشجسية

تذسل الػسائل التقشية جسيع الأجيدة والسعجات والتقشيات الخامية إلى الحجّ مغ مخاشخ بضئة 

 العسل، وتتػزّع عمى عجة محاور:

                                                                                                                                                                                              
-155 ص ،2021 ،17 السجمج الأردنية، الجامعة الإدارة في الأردنية السجمة.مقارنة دراسة :السؤسدي والأداء السيشية الدلامة ، أحسج الصخاونة 1

180 . 

 
زروق، نٍهى،دور طت انؼًم فً انىلبٌخ يٍ الأيراع انًهٍُخ: يمبرثخ سىسٍىنىجٍخ، يجهخ انجبحج فً انؼهىو الإَسبٍَخ والاجتًبػٍخ، ‌2

 .130-112 ، 2020جبيؼخ ورلهخ، 
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كأنطسة التيػية والإضاءة السشاسبة، وأجيدة الإنحار السبكخ،  وسائل الحساية الجساعية: -

 والحػاجد الػقائية حػؿ الآلات الخصخة، وأنطسة عدؿ الزػضاء والاىتدازات.

كالخػذات والقفازات والأححية الػاؾية والشطارات والأقشعة الػاؾية  وسائل الحساية الفخدية: -

 .1الػسائل خط الجفاع الأخضخ في مشطػمة الػقاية مغ الػبار والسػاد الكيسيائية، وتُسثّل ىحه

 ثالثاا: الػسائل الصبية والرحية

 تُخكّد ىحه الػسائل عمى الجانب الػقائي والعلاجي لمعامل، وتذسل:

وتيجؼ إلى الكذف السبكخ عغ الأمخاض السيشية وتتبّع  الفحػصات الصبية الجورية: -

ا السعخّضضغ مشيع لعػامل خصخ مدمشة الحالة الرحية لمعساؿ برفة مشتطسة، ولا سيس

 كالػبار والسػاد الدامة والإشعاع.

وىي ـياكل متخررة داخل السؤسدة أو مذتخكة بضغ عجة مرالح شب العسل: -

مؤسدات، تتػلى الإشخاؼ الصبي عمى العساؿ ورصج السؤشخات الرحية وتقجيع التػجضيات 

 الػقائية.

إدماج العساؿ الحيغ تعخّضػا لإصابات أو أمخاض  : وتدتيجؼ إعادةبخامج التأهيل السهشي -

 .2ميشية، مغ خلاؿ بخامج علاجية وتجريبية تُعضج ليع قجرتيع عمى العسل

                                                             
ثٍ ػٍشخ، فبطًخ، دور الأرغىَىيٍب فً تحسٍٍ ثٍئخ انؼًم وانحذّ يٍ انًخبطر انًهٍُخ: دراسخ يٍذاٍَخ فً يؤسسبد طُبػٍخ ‌1

 123،ص2021، 1جسائرٌخ. أطروحخ دكتىراِ فً ػهى اجتًبع انؼًم وانتُظٍى، جبيؼخ ثبتُخ 
يجهخ انؼهىو  ،سسخ انجسائرٌخ: يمبرثخ سىسٍىنىجٍخحًذاوي، وسٍهخ،انتكىٌٍ انًهًُ ودورِ فً تؼسٌس حمبفخ انسلايخ فً انًؤ‌2

 .221-222، 2022، 1الاجتًبػٍخ والإَسبٍَخ، جبيؼخ ثبتُخ 

صباحا‌21على‌ساعة‌‌20/20/0200أجرٌت‌‌22ممابلة‌رلم‌  
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يتصمب تحقضق أىجاؼ الرحة والدلامة السيشية تزافخاً مدتسخاً بضغ  ومغ خلال ماسبق،

يادة وتجريب الكػادر السقػمات السادية والخسائل التػعػية التي تتبشاىا السؤسدة، فالتداـ الؿ

وتحجيث إجخاءات العسل يذكمػف معاً حرشاً مشيعاً ضج السخاشخ. إف الشجاح في ىحا 

السدعى لا يُقاس فقط بػياب الحػادث، بل بسجػ نزج ثقافة الدلامة التي أصبحت جدءاً لا 

يتجدأ مغ ىػية السؤسدة، مسا يجعل مغ الحفاظ عمى سلامة العشرخ البذخؼ رسالة إندانية 

 .ومدؤولية ميشية تزسغ استجامة الشجاح والتسضد في بضئة العسل

 السهشية والدلامة الرحة أهجاف تحقيق ووسائل قػّمات: ملثانيالسصمب ا

تدتشج فعالية إدارة الرحة والدلامة السيشية إلى مشطػمة متكاممة مغ السقػمات الجػىخية، 

التي تبجأ بتػفضخ الجعع الإدارؼ القػؼ وتسخ بتيضئة بضئة عسل ىشجسية سميسة، وصػلًا إلى 

 تعديد الػعي الفخدؼ والجساعي. 

 الأساسية السقػّمات :أولاا 

 لا التي الستذابكة البشضػية السقػّمات مغ جسمة عمى السيشية والدلامة الرحة مشطػمة تقػـ

 كبخػ  فئات ثلاث إلى السقػّمات ىحه وتشقدع مجتسعةً، تػافخىا دوف  أىجافيا تحقضق يسكغ

 .متكاممة

 والسؤسدية التذخيعية السقػّمات_

 وتذسل العسل، لراحب والسمدِـ العامل لحقػؽ  الحامي القانػني الإشارَ  السقػّمات ىحه تُسثّل

 الإشار ىحا ويُذكّل .لمسشذأة الجاخمية والمػائح التشفضحية الدلامة ومخاسيع الػششية العسل قػانضغ
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 الإرادة رىضشةَ  الػقائية الجيػد تطل بجونو إف إذ بخمّتيا، لمسشطػمة العطسي الييكلَ  التذخيعي

 . 1وممدمة مدتجامة حقػؾية ضسانةً  لا العسل لأصحاب الفخدية

 . والبيئية التقشية السقػّمات_ 

 الآلات وسلامة السيشي، لمفزاء اليشجسي الترسيع حضث مغ آمشة عسل بضئة تػفضخ تذسل

 الجراسات أثبتت وقج .الحخارة ودرجات والزػضاء والإضاءة اليػاء وجػدة والسعجات،

 السُدجّمة العسل حػادث مغ %67 عمى يديج ما أف الجدائخؼ  الرشاعي القصاع في السضجانية

 تػجيو يُعضج ما وىػ أنفديع، العساؿ إىساؿ إلى لا التقشية السقػّمات ىحه في قرػر إلى تعػد

 . 2الفخد  لا السؤسدة نحػ الػقاية مدؤولية

بأف لاوجػد لدلامة والرحة السيشية في السكتب أنا نذخؼ دوا تع جخداف  04رقع  )كسا صخحت السبحػثة

باش نغصي ثغخات مكتب، سقف يدضل بالساء لا تجفئة كمذي ميخس ، خدانة مرجية، نافحة تغمق بالألػاح 

 ، جياز الكبضػتخ لايػجج.(

 والتشطيسية  البذخية السقػّمات

 الػقاية وثقافة والتأىضل التجريب وبخامج يشيةالس الدلامة في الستخررة الكفاءات تذسل

 تػفخ إف إذ السقػّمات، سائخ بضغ تأثضخاً  الأعسق البذخؼ  السقػّـ ويُعجّ  .السشطسة في الدائجة

                                                             
 وانًجتًغ، الالتظبد يجهخ .وانتطجٍك انُض ثٍٍ انجسائر فً انًهٍُخ وانسلايخ انظحخ يُظىيخ ػهً وحًىدح، يسؼىد انطٍت،‌1

  67-44 ،ص18،2021 انؼذد لسُطٍُخ، يُتىري جبيؼخ

 ‌20صباحا‌00على‌ساعة‌‌0200مارس‌‌20أجرٌت‌الممابلة‌ٌوم‌

 ػهى فً دكتىراِ أطروحخ .يٍذاٍَخ سىسٍىنىجٍخ دراسخ :انجسائري انظُبػً انمطبع فً انؼًم حىادث سبيٍخ،أسجبة ثىزٌذ،‌2
 . 112 ص، 2022ثبتُخ، نخضر انحبد جبيؼخ وانتُظٍى، انؼًم اجتًبع
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 حساية آليةَ  لا ديكػراً  الدلامة أدوات مغ يجعل الػاقي الػعي تػفخ دوف  الػاؾية الأجيدة

 .1فعمية

 السهشية والدلامة بالرحة الاهتسام دوافع :الثالث السبحث

تشبثق دوافع الاىتساـ بالرحة والدلامة السيشية مغ تجاخل الزخورات الإندانية، القانػنية، 

والاقترادية؛ فإلى جانب الػاجب الأخلاقي في الحفاظ عمى سلامة العامل كأىع أصػؿ 

خ بضئات عسل آمشة السؤسدة، تفخض التذخيعات والمػائح الجولية والػششية التداماً صارماً بتػفض

 .تجشباً لمسداءلات القانػنية

 السهشية الدلامة مذخف مدؤولية :الأول السصمب

يُعج مذخؼ الدلامة السيشية حجخ الداوية في السشطػمة الػقائية لمسؤسدة، حضث تقع عمى 

عاتقو مدؤولية تحػيل الدياسات والشطخيات إلى مسارسات مضجانية تحسي الأرواح 

 والسستمكات. 

  

                                                             
1
بٌ .حذٌخخ يمبرثبد :انؼًم وثٍئخ انتُظًًٍ انسهىن،سؼٍذ انؼبيري،‌ ًّ  انؼهًٍخ انٍبزوري دار :ػ

 234-211 ،ص2021نهُشروانتىزٌغ،
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  السهشية الدلامة مذخف تعخيف :أولاا 

  العخبية التذخيعات بعس في يُدسى كسا الدلامة ضابط أو السهشية الدلامة مذخف يُعجّ 

ؿ تقشياً  السؤىَّل الذخز وىػ .السيشية الحساية مشطػمة في الأوؿ السضجاني الفاعلَ   والسُخػَّ

 الػقائية التجابضخ واقتخاح الخصخ مػاشغ وتذخيز الدلامة معايضخ تصبضق بستابعة مؤسدياً 

 . 1السيشية الحػادث في والتحقضق

 التفريمية السدؤوليات نصاق :ثانياا 

 : ومتكاممة متجاخمة دوائخ ثلاث عمى الدلامة مذخؼ مدؤوليات تتػزع

 العسل مخاشخ عغ لمكذف دورية مضجانية جػلات إجخاء تذسل :التذخيرية السدؤوليات

 وإعجاد الستكخرة، الأنساط عغ لمكذف الدابقة والإصابات الحػادث بيانات وتحمضل وتقضيسيا،

 التقشية السدتججات ومتابعة والاحتسالية، الخصػرة درجة وفق وترشيفيا السخاشخ خخائط

 . 2السيشية الدلامة مجاؿ في والتذخيعية

 السػجّية بالدلامة التػعية بخامج وتشفضح ترسيع تذسل :والتػعػية التجريبية السدؤوليات

 الفعمي، تصبيقيا وضساف ونذخىا الآمشة التذغضمية الإجخاءات وإعجاد السيشية، الفئات لسختمف

                                                             
 والإندانية، الاجتساعية الجراسات مجمة .سػسضػلػجية مقاربة :الدلامة مذخؼ وضيفة في الييكمي سالع،التػتخ القحصاني 1

 91-67 ص ،2020 خالج، السمظ جامعة
 التشطيع اجتساع عمع في دكتػراه  أشخوحة مضجانية دراسة :الجدائخية الاقترادية السؤسدة في الدلامة مذخؼ ميشة نػاؿ،واقع بػعلاـ، 2

 . 178-145 ص ،2022سصيف، دباغضغ لسضغ محمد جامعة والعسل،
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 محاكاة تجريبات وإجخاء السيشي، والإدماج الاستؿباؿ بخامج إشار في الججد العساؿ وتػجيو

 . 1الاستجابة مدتػػ  وتقضيع الصػارغ 

 التقاريخ وكتابة السيشية الحػادث في التحقضق تذسل :والتحقيقية الإدارية السدؤوليات

 مع والتػاصل الاجتساعية، الأشخاؼ مع والتشدضق الدلامة لجاف عمى والإشخاؼ التحمضمية،

 لمعساؿ الجعع وتقجيع التعػيس ممفات ومتابعة الاجتساعي، والزساف التفتير ىضئات

 .2 السرابضغ

 السيجانية والتحجيات السصمػبة الكفاءات :ثالثاا   

 مذخؼ مغ السصمػبة الشطخية الكفاءات بضغ واسعة فجػة عغ السضجانية الجراسات تكذف

 يتمقػف  لا الدلامة مذخفي مغ فكثضخ .العخبية السؤسدات في الفعمي الػاقع وبضغ الدلامة

 إضاؼية كسيسة أو انتجابية برػرة الأحياف أغمب في ويُعضَّشػف  كاؼياً، متخرراً  تكػيشاً 

 شكمية ميسة إلى احتخافي تخرز مغ الاستخاتيجية الػضيفة ىحه يُحػّؿ مسا آخخ، لسػضف

   3. ىامذية

 إذ ،"الدمصػية اليذاشة" إشكالية مغ الدلامة مذخؼ يعاني الدػسضػلػجي، الرعضج وعمى

 العساؿ وضغط الإنتاج تعطيع في الخاغبة الإدارة ضغط بضغ حخج وسيط مػقع في نفدو يجج

                                                             
 قدشصضشة جامعة الاجتساعي، الباحث الػضيؽية،مجمة الاستقلالية وإشكالية الدلامة لسذخؼ التشطيسي حدغ،السػقع العمػؼ  1

   63-41 ص ،2020
 .180،مخجع سابق،ص الجدائخية الاقترادية السؤسدة في الدلامة مذخؼ ميشة نػاؿ،واقع بػعلاـ، 2
يع، لغامجؼ 3  سعػد، السمظ جامعة الإدارية، الجراسات الدعػدؼ،مجمة الرشاعي القصاع في الدلامة مذخؼ مدؤوليات نصاؽ إبخاـ

 . 114-88 ص ،2021 ،33 السجمج
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 ويدتشدؼ فاعمضتو يُقضّج مدمشاً  ـيكمياً  تػتخاً  يُػلّج ما وىػ أفزل، عسل ضخوؼ إلى الداعضغ

 . 1السيشية شاقتو

تسثل مدؤولية مذخؼ الدلامة السيشية التداماً جديساً يتصمب مديجاً مغ  ،ومغ خلاؿ ماسبق

السعخفة التقشية والسيارات الؿيادية، فيػ الزامغ الأوؿ لاستسخارية سضخ العسل بدلاسة وأماف. 

ؼ في ميامو لا يُقاس فقط بقمة الحػادث، بل بقجرتو عمى بشاء وعي وقائي إف نجاح السذخ 

مدتجاـ لجػ جسيع العاممضغ، مسا يؤكج أف ميامو تتعجػ الجانب التشطيسي لتربح رسالة 

إندانية نبضمة تيجؼ إلى حساية أغمى ما تسمكو السؤسدة، وىػ الإنداف، وضساف استجامة 

 .الإنتاج في بضئة عسل آمشة ومػثػقة

 السهشية والرحة بالدلامة الخاصة والاتفاقيات التذخيعات :الثاني السصمب

تُسثل التذخيعات والاتفاؾيات الجولية والػششية الإشار السخجعي والقانػني الحؼ يُشطع مسارسات 

الدلامة والرحة السيشية داخل بضئات العسل، حضث تػفخ الزػابط الأساسية لحساية حقػؽ 

 العساؿ في الحرػؿ عمى محيط عسل آمغ وصحي. 

  

                                                             
-198 ص ،2021والشذخ، لمصباعة اليجػ دار :قدشصضشة الجدائخية، السؤسدة في الأداء ومؤشخات العسل مشرػر،تشطيع زاىي بغ 1

212 . 
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 الجولي الإشار :أولاا 

 الجولية العسل مشطسة اتفاقيات .أ

 السيشية، الدلامة مجاؿ في السخجعي العالسي التذخيعي الإشارَ  الجولية العسل مشطسة تُسثّل

 : الػششية التذخيعات مخجعية تُذكّل التي الجػىخية الاتفاؾيات مغ جسمة أصجرت وقج

 سياسة بإرساء الأعزاء الجوؿ تُمدـ :السيشية والرحة الدلامة بذأف: 155 رقع الاتفاقية

 السؤسدات مدتػػ  عمى وتفعضميا السيشية والدلامة لمرحة شاممة وششية

 وقائية صحية خجمات تػفضخ تذتخط :السيشية الرحة خجمات بذأف:161 رقع الاتفاقية

 السشذآت في متخررة

 الثقافة" نيج تُخسي السيشية والرحة لمدلامة التعديدؼ  الإشار بذأف :187 رقع الاتفاقية

 .1 الجنيا بالسعايضخ الالتداـ مجخد يتجاوز استخاتيجياً  ىجفاً  بػصفو "الػقائية

 ISO 45001  معيار .ب

 الجػىخؼ  وفارقو السيشية، والدلامة الرحة إدارة أشخ وأشسل أحجث الجولي السعيار ىحا يُسثّل

 السؤسدية الؿيادة" عمى التخكضد إلى "الأخصار إدارة" عمى التخكضد مغ يشتقل أنو سابؿيو عغ

 وىػ .التذغضمي ىامذيا في لا السؤسدية الاستخاتيجية صمب في الدلامة يُجمج مسا ،"لمدلامة

 . 2القانػني الامتثاؿ مجخد لا السؤسدي التسضد في الخاغبة السؤسدات يدتيجؼ شػعي معيار

                                                             
 العامة الإدارة معيج العامة، الإدارة مجمة .السيشية لمدلامة العخبية التذخيعات في وأثخىا الجولية العسل اتفاؾيات  الله، عبج الذيخؼ  1

 . 71-44 ص ،2021 ،61 السجمج الخياض،
  100،مخجع سابق ،صاجتساعي-اقترادؼ تحمضل :العسل لحػادث الخؽية التكاليف ؼيرل، الدىخاني 2
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 السقارنة العخبية التذخيعات :ثانياا 

 الخكضدةَ  العسل وشب والأمغ الرحة بحفع الستعمق 07-88 رقع القانػف  يُذكّل: الجدائخ _أ

 أف القانػف  ليحا الشقجية الجراسات كذفت وقج .الجدائخ في السيشية لمدلامة الأساسية التذخيعية

 في وخاصةً  والخقابة، التصبضق آليات في ممحػظ ضعف يُقابمو الحقػقي الذق في ثخاءه

 مغ العطسى الغالبية تزع التي والستػسط الرغضخ القصاع ومؤسدات الخاص القصاع

1العساؿ
‌. 

 السيشية والدلامة الرحة أحكاـ جُلَّ  2004 عاـ الرادرة الذغل مجونة تُشطّع: السغخب_.ب

 في الانخخاط أعقاب في ممحػضاً  تصػراً  السغخبي التذخيعي الإشار شيج وقج السغخب في

 السضجاني والتصبضق الإشار ىحا بضغ تطل قائسة فجػةً  أف غضخ الجولية، العسل مشطسة اتفاؾيات

 . البحخؼ  والرضج الفلاحة قصاعَي في سيسا لا

 سخيعاً  تصػراً  السيشية الدلامة مجاؿ في الخميجية التذخيعات شيجت :العخبي الخميج دول_ج

زة التشفضحية المػائح مغ جسمةً  خميجية دوؿ عجة أصجرت إذ الأخضخ، العقج خلاؿ  لأنطسة السُعدِّ

  2السيشية الحػادث معجلات أعمى يُدجّلاف المحَيغ والرشاعة البشاء قصاعَي في سيسا لا العسل،

 والتصبيق التذخيع بيغ الفجػة إشكاليات :ثالثاا 

                                                             
 أبػ جامعة الاجتساعي القانػف  في دكتػراه  نقجيأشخوحة دراسة :07-88 القانػف  ضػء في السيشية الدلامة مشطػمة عسخ،تقضيع بمقاسع 1

 . 245-201 ،ص2020تمسداف، بمقايج بكخ
 ،2021 الاجتساعي لمقانػف  السغخبية ،السجمة السيشي الدلامة في التصبيؿية الفجػة وإشكالية السغخبية الذغل مجونة فاشسة، بشعيدى 2

 58-33 ص



انسلايخ و انظحخ انًهٍُخ                                    انفظم انخبًَ                          

32 

 تذغل التي الإشكاليات أبخز مغ السضجانية والسسارسة التذخيعي الشز بضغ الفجػة تُعجّ 

 : متذابكة عػامل ثلاثة في الجػىخية أسبابيا وتتحجد العخبي، العسل اجتساع عمع في الباحثضغ

 شُح مغ العخبية الجوؿ معطع في العسل تفتير جياز يُعاني إذ ،التفتير قجرات ضعف أوليا

 هذاشة وثانضيا .الفعمية لمخقابة اللازمة المػجدتية والػسائل الستخررة البذخية السػارد في

 حقػقيع الخسسية غضخ القصاعات في العساؿ مغ كثضخ يُجرؾ لا إذ ،لمعامل الحقػقية الثقافة

 ،الفعمية الشقابية الاستقلالية غياب وثالثيا .بيا السصالبة عمى قجرتيع يُزعف مسا التذخيعية

 لزساف الكافي التفاوضية القػة مدتػػ  بعج العخبي الدياؽ في العسالية الشقابات تبمغ لع إذ

 . 1ومدتسخة مشيجية برػرة التذخيعات تصبضق

إف التداـ السؤسدات بالتذخيعات والاتفاؾيات الخاصة بالدلامة  ومغ خلال ما سبق ،

والرحة السيشية ليذ مجخد استجابة لستصمبات قانػنية، بل ىػ انعكاس لػعي حزارؼ 

ومدؤولية ميشية تجاه السػارد البذخية. فسغ خلاؿ تفعضل ىحه القػانضغ وتحػيميا إلى مسارسات 

وقائية صمبة، مسا يزسغ في نياية السصاؼ  مضجانية، تداىع السؤسدات في بشاء ثقافة

استجامة الشسػ الاقترادؼ في ضل بضئة عسل تحتخـ كخامة الإنداف وترػف سلامتو، وىػ ما 

 .يعدز الثقة الستبادلة بضغ العامل وصاحب العسل ويختقي بسدتػػ الأداء السؤسدي الذامل

  

                                                             
 في البحث مخكد إندانيات، ،مجمة  ، والفاعمية الاستقلالية إشكاليات :الجدائخ في السيشية والدلامة العسالية الشقابات سامية، حضجر 1

 79-55 ص 2022 والثقاؼية، الاجتساعية الأنثخوبػلػجيا
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 السهشية والدلامة الرحة وبخامج إجخاءات :الثالث السصمب

عج إجخاءات وبخامج الرحة والدلامة السيشية بسثابة العسػد الفقخؼ لمػقاية مغ السخاشخ في تُ 

بضئة العسل، حضث تتجاوز كػنيا مجخد قػاعج إرشادية لتربح مشيجية متكاممة تيجؼ إلى 

 التحجيج الاستباقي لمسخاشخ والديصخة عمضيا. 

 الػقائية الإجخاءات :أولاا 

 السهشية السخاشخ تقييع .أ

 إلى ويشقدع الػقاية، بخامج سائخ عشو تشبثق الحؼ التأسيدي الإجخاءَ  السخاشخ تقضيع يُعجّ 

 : متكاممَضغ مدتػيَضغ

 ودرجات الزػضاء ومدتػػ  السمػثات كشدبة مػضػعية ؾياسات إلى يدتشج :الكسّي التقييع

 .  إحرائياً  ومعالجتيا الحخارة،

 واستذارة الدابقة الحػادث وتحمضل العسل مسارسات ملاحطة عمى يعتسج :الشػعي التقييع

 السدتػيَضغ بضغ والجسع .الضػمية السخاشخ عمى الجاخل مغ شيػداً  بػصفيع أنفديع العساؿ

 . 1الأخخػ  الصخيقة تُخفضيا قج مخاشخ بكذف مشيسا كل يشفخد إذ خيار، لا مشيجية ضخورة

 السهشية والدلامة الرحة بخامج :ثانياا 

 والتػعية التجريب بخامج .أ

                                                             
 جامعة والإندانية، الاجتساعية العمػـ ،مجمة والآفاؽ الػاقع :الجدائخية السشطػمة في الػقائي العسل شب مدعػد، الصضب 1

 135-112 ص ،2022 ،23 العجد باتشة،
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 الجراسات أثبتت وقج .الػقاية مشطػمة في البذخؼ  لمبُعج الفقخؼ  العسػد التجريب بخامج تُسثّل

 مضدانضتيا مغ %3 مغ أكثخ تُخرز التي السؤسدات أف الإنتاجية السؤسدات بضغ السقارنة

 %60و %40 بضغ يتخاوح الحػادث معجلات في انخفاضاً  تُدجّل الدلامة عمى لمتجريب

1 الاستثسار ىحا تُقمّز التي بالسؤسدات مقارنةً 
 . 

 : رئيدية أنػاع ثلاثة عمى التجريب بخامج وتتػزع

و :الاستقبالي التجريب  عسميع مباشخة قبضل الججد لمعساؿ السػجَّ

 التقشية السعارؼ وتحجيث الػقائي الػعي عمى لمحفاظ:الجوري  التجريب

 .2 التكخار ومشع الجروس لاستخلاص الحػادث أعقاب في يُشطَّع الحؼ :الحادثي التجريب

 الػقائية العسل شب بخامج .ب

 الصبي الفحز وتذسل السيشية، الدلامة مشطػمة في الصبي الحراعَ  العسل شب خجمات تُذكّل

 لتقجيخ التػضيف عشج السبجئي والفحز السيشية، الأمخاض عغ السبكخ لمكذف لمعساؿ الجورؼ 

 الػضيفي، والاحتخاؽ للإجياد لمترجؼ الشفدية الرحية الخعاية وبخامج السيشية، المياقة

 3. وتػثيقيا السيشي والتدسع السيشية الأمخاض ممفات ومتابعة

  

                                                             
 جامعة العسل، اجتساع عمع في دكتػراه  أشخوحة الكبخػ، التػندية السؤسدات في السخاشخ تقضيع ىالة،مشيجية الحدغ، 1

 156-134 ،ص 2022 السشار، تػنذ
 مخباح قاصجؼ جامعة الباحث، مجمة السيشية الحػادث معجلات تخؽيس في الدلامة عمى التجريب في الاستثسار نادية،أثخ بمحاج 2

 . 77-55 ص ،2021 ورقمة،
 اليضئة السيشية، والرحة الدلامة مجمة.والإشكاليات التصبضق :السخاشخ عمى لمديصخة اليخمي عػض،التدمدل الؽيفي، 3

 39-18 ص ،2021 السيشية، والرحة لمدلامة الدعػدية
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 لمحػادث والاستجابة الصػارئ  بخامج .ج

 : متخابصة زمشية مخاحل ثلاث إلى العسل لحػادث الاستجابة بخامج تشقدع

 الإسعاؼ فخؽ  وتجريب الإخلاء مدارات وتحجيج الصػارغ  خصط إعجاد :الحادث قبل ما مخحمة

 . الجورية السحاكاة تساريغ وإجخاء الأولي الإسعاؼ معجات وتجيضد

 الحادث تػسع ومشع السُرابضغ وإسعاؼ الفػرية الاستجابة بخوتػكػلات تفعضل :الحادث مخحمة

 . الخارجية الصػارغ  جيات مع والتػاصل

 وتقجيع السعشية الجيات وإبلاغ وتػثيقو الحادث أسباب في التحقضق :الحادث بعج ما مخحمة

 الجروس ضػء في الػقائية البخوتػكػلات ومخاجعة الستزخريغ لمعساؿ الشفدي الجعع

 .1السدتخمرة

إف فعالية إجخاءات وبخامج الدلامة السيشية لا تكسغ في صياغتيا  ومغ خلال ما سبق،

الػرؾية، بل في دقة تشفضحىا وروح الالتداـ التي يبجييا جسيع الأفخاد داخل السؤسدة. إف 

الاستسخار في تحجيث ىحه البخامج بشاءً عمى تقضيع السخاشخ الجورؼ يسثل صساـ الأماف الحؼ 

اجئة؛ وبحلظ، تتحػؿ ىحه الإجخاءات إلى استثسار استخاتيجي يحسي السشذأة مغ الأزمات السف

يزسغ استجامة الإنتاجية، ويخمق ثقافة عسل واعية تزع سلامة الإنداف فػؽ كل اعتبار، 

 .مسا يعدز في الشياية مكانة السؤسدة كبضئة عسل آمشة ومدؤولة

  

                                                             
 ،ص 2021الكػيتي، والجراسات البحػث مخكد الكػيت والشػعية الكسية السقاربات :السيشية السخاشخ تقضيع أحسج،مشيجيات السشرػرؼ  1

77-103 . 
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  :خلاصة الفرل
في ختاـ ىحا الفرل، نخمز إلى أف الرحة والدلامة السيشية تتجاوز كػنيا مجخد التداـ بالمػائح 

والتذخيعات التشطيسية، لتربح ركضدة استخاتيجية وؾيسة جػىخية لا غشى عشيا لزساف استسخارية السؤسدات 

و والػقاية مغ ونجاحيا؛ فالعشرخ البذخؼ ىػ الأصػؿ الأثسغ في أؼ مشطسة، والاستثسار في حسايت

السخاشخ السحيصة بو لا يقمل فقط مغ معجلات الحػادث والأمخاض السيشية، بل يعدز الإنتاجية، ويخفع 

مدتػػ الػلاء الػضيفي، ويجعع التسضد السؤسدي. لقج أوضحشا أف الدلامة ىي مدؤولية تزامشية تبجأ مغ 

، مع ضخورة التحػؿ مغ العقمية التقمضجية القائسة التداـ الإدارة العميا وتشتقل إلى وعي كل فخد في بضئة العسل

عمى معالجة الحػادث إلى العقمية الاستباؾية التي تعتسج عمى التقضيع الجورؼ لمسخاشخ وتصبضق ضػابط 

ىشجسية وتقشية حجيثة. وبسا أف بضئات العسل تذيج تحػلات متدارعة بفعل التكشػلػجيا والأتستة، فإف أنطسة 

أنطسة حية وقابمة لمتصػيخ السدتسخ مغ خلاؿ التجريب والخقابة، لتبقى الغاية  الدلامة يجب أف تطل

الأسسى ىي ضساف عػدة كل عامل إلى أسختو ومجتسعو بدلاـ، باعتبار ذلظ التداماً أخلاؾياً وميشياً 

 يزسغ استجامة التشسية البذخية والاقترادية عمى حج سػاء.

 

 



 

 

 الفصل‌الثالث
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 مقجمة 
الأداء الػضيفي أحج السفاـيع السحػرية التي تتقاشع عشجىا اىتسامات عمع الاجتساع التشطيسي وعمع  يُسثّل

الشفذ العسل وعمػـ التدضضخ، إذ لا تكاد تخمػ دراسة تشطيسية معاصخة مغ الإشارة إليو سػاء باعتباره متغضخاً 

راعجاً ممحػضاً في ضل التحػلات مدتقلًا أـ تابعاً أـ وسيصاً. وقج تراعج الاىتساـ بيحا السفيػـ ت

الاقترادية والاجتساعية الستدارعة التي تذيجىا السجتسعات السعاصخة، والتي جعمت مغ تحدضغ أداء 

 الأفخاد والسشطسات ضخورةً استخاتيجية لا رفاـيةً إدارية.

التي يسكغ الشطخ  ولا يداؿ مفيػـ الأداء الػضيفي يكتشفو قجر مغ الغسػض السفاـيسي، نطخاً لتعجد الدوايا

إليو مشيا وتذابظ الستغضخات السؤثخة ؼيو وتجاخميا. فيػ مغ جية سمػؾ فخدؼ يعكذ قجرات الذخز 

ودوافعو وىػيتو السيشية، ومغ جية أخخػ ضاىخة تشطيسية تتذكّل في ضػء الدياؽ السؤسدي والثقافة 

مغ ىشا تبخز الحاجة إلى مقاربة التشطيسية الدائجة وشبيعة العلاقات الاجتساعية داخل بضئة العسل. و 

 مفاـيسية متأنية تُحكع تعخيف ىحا السفيػـ وتخسع حجوده بجقة قبل الذخوع في أؼ تشاوؿ تحمضمي أو مضجاني.
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 المبحث الأول: ماهية الأداء الوظيفي 

يُعجّ الأداء الػضيفي مغ أكثخ السفاـيع تجاولًا في أدبيات عمع الاجتساع التشطيسي وعمع الشفذ العسل 

والتشطيع، إذ يختبط ارتباشاً وثيقاً بفاعمية السشطسات وتحقضق أىجافيا الاستخاتيجية. وقج تعجدت تعخيفاتو تبعاً 

 لتعجد السجاخل الشطخية والدوايا التحمضمية التي تشاولتو.

 مفهػم الأداء الػضيفيالمطلب الأول: 

يُعج الأداء الػضيفي الخكضدة الأساسية التي تقػـ عمضيا نجاحات السؤسدات، فيػ السخآة التي تعكذ مجػ 

استثسار قجرات الأفخاد لتحقضق الأىجاؼ الاستخاتيجية. ولا تقترخ أىسضتو عمى كػنو أداة لؿياس الإنتاجية 

يشي السدتسخ، حضث يجسع بضغ السيارة الفشية، والالتداـ الدمػكي، والقجرة فحدب، بل ىػ معيار لمتصػر الس

 .عمى التكيف مع متغضخات العسل الستدارعة

 بعس التعخيفات للأداء الػضيفي

في أبدط صػره بأنو مجسػع الدمػكيات والشتائج التي يُحققيا الفخد في إشار وضيفتو  يُعخَّف الأداء الػضيفي

 .1ؤسدةخلاؿ فتخة زمشية محجدة، وذلظ بالقجر الحؼ يُديع بو في تحقضق أىجاؼ الس

ويخػ بعس الباحثضغ أف الأداء لا يقترخ عمى الجانب الكسي الستسثل في حجع الإنجاز، بل يستج ليذسل  

  .2في الستعمق بجػدة العسل ومدتػػ الالتداـ الػضيفيالجانب الكي

وقج مضّد بضغ مفيػمضغ متلازمضغ لكشيسا مختمفاف: فالأداء يُذضخ إلى الدمػؾ الفعمي الحؼ يُرجره الفخد،  

 في حضغ تُذضخ الفاعمية إلى الشتائج الشاجسة عغ ذلظ الدمػؾ.

                                                             
 56،ص 2018بػحفز عبج الكخيع ، إدارة السػارد البذخية وتقضيع الأداء الػضيفي، دار الخمجونية، الجدائخ،  1
عسل و التشطيع بػعلاؽ سسية، العلاقة بضغ الالتداـ التشطيسي والأداء الػضيفي لجػ عساؿ القصاع العاـ،محكخة ماجدتخ تخرز عمع الشفذ ال  2

  45،ً  2021الجدائخ ، ،جامعة
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 لأداء الفخدؼ والأداء الجساعي والأداء التشطيسي، الباحثػف كحلظ بضغ مدتػػ ا وفي الدياؽ العخبي، يُفخؽ  

 ,1باعتبارىا مدتػيات تحمضمية متجاخمة لكشيا متسايدة 

بأنو مجسػعة الدمػكيات التي يُبجييا الفخد في سياؽ عسمو، والتي تديع الأداء الػضيفي  كامبل يُعخِّؼو 

الأداء بػصفو سمػكاً مغ جية، بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ في تحقضق أىجاؼ السشطسة، مسضداً بضغ 

 .2والشتائج والسخخجات مغ جية أخخػ 

مجسػعة الدمػكيات والشتائج التي يحققيا السػضف أثشاء ؾيامو بسياـ عسمو، والتي و يعخؼ أيزا عمى أنو "

تعكذ مجػ قجرتو عمى استخجاـ السيارات والسػارد الستاحة بكفاءة وفعالية لتحقضق الأىجاؼ السحجدة 

 .3مع الالتداـ بالسعايضخ السيشية والدمػكية السصمػبة في بضئة العسل لمسشطسة،

ىػ الخكضدة الأساسية التي تقػـ عمضيا السؤسدات الشاجحة  الأداء الػضيفيبشاءً عمى ما سبق، ندتشتج أف و 

 .فيػ يجسع بضغ الدمػؾ والشتائج، وبجونو يرعب ؾياس التقجـ أو التخصيط لمسدتقبل بفعالية

 الأداء الػضيفيوعشاصخ محجدات الثاني :السصمب 

 الأداء الػضيفي محجداتأولا: 

تتذعب محجدات الأداء الػضيفي بضغ عػامل ذاتية تترل بالفخد وعػامل مػضػعية تترل بالبضئة التشطيسية 

 والدياؽ السحيط، ويسكغ ترشيفيا عمى الشحػ الآتي:

 السحجدات الفخدية )الحاتية( 

 جسمة مغ الخرائز الستعمقة بالفخد نفدو، أبخزىا: تذسل ىحه السحجدات

                                                             
  98، ص2020بغ عيذة محمد، محجدات الأداء الػضيفي في السؤسدة الجدائخية ، دراسة مضجانية،  أشخوحة دكتػراه في عمع الاجتساع،  1

2 Armstrong's Handbook of Performance Management: An Evidence-Based Guide to Delivering High 
Performance. London. Kogan; 2021 

، 2021، 2بػزيج سياـ، اليػية السيشية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ السػضفضغ ، أشخوحة دكتػراه في عمع الشفذ العسل والتشطيع. جامعة الجدائخ 3
 109ص



 انفظم انخبنج                                                        يذخم يفبهٍى الأداء انىظٍفً   

 

38 

وتُذضخ إلى مجسػع القجرات التقشية والسعخؼية التي يستمكيا الفخد والتي تُسكّشو  الكفاءة والسهارة السهشية: -

 .1مغ أداء ميامو بكفاءة

بسدتػػ الأداء، سػاء أكانت دوافع داخمية نابعة  إذ تُعجّ الجافعية مغ أقػػ السشبّئات الجافعية نحػ العسل: -

 .2مغ الخغبة في الإنجاز والتسضد، أـ دوافع خارجية مختبصة بالحػافد السادية والسعشػية

فكمسا كاف الفخد يستمظ ىػية ميشية راسخة وشعػراً قػياً بالانتساء  الهػية السهشية والانتساء التشطيسي: -

 .3لتداماً واستسخاريةإلى مشطستو، كاف أداؤه أكثخ ا

وتُديع الخبخة الستخاكسة في تحدضغ الأداء مغ خلاؿ تصػيخ أسالضب  الخبخة السهشية والسدار الػضيفي: -

 .4العسل وتعديد الكفاءة التذغضمية

وىػ متغضخ محػرؼ في العلاقة بضغ الفخد ومشطستو، إذ أثبتت الجراسات وجػد علاقة  الخضا الػضيفي: -

 .5شخدية بضغ الخضا الػضيفي ومدتػػ الأداء

 السحجدات التشطيسية 

تُؤثخ شبيعة الأسمػب الؿيادؼ تأثضخاً مباشخاً في مدتػػ الأداء،  القيادة الإدارية وأسمػب الإشخاف: -

عمى الابتكار وتجاوز التػقعات، في حضغ تقترخ الؿيادة التبادلية عمى تحقضق الحج  فالؿيادة التحػيمية تُحفّد

 .الأدنى مغ السصمػب 

إشاراً مخجعياً يُػجّو سمػكيات العاممضغ  ؤسدةتُذكّل الؿيع والسعايضخ الدائجة في الس الثقافة التشطيسية: -

 .1ويُحجد مدتػيات أدائيع السقبػلة والسدتيجفة
                                                             

شخوحة دكتػراه في عمع الاجتساع تشطيع العسل ،جامعة الحاج عبج الخحسغ نػاؿ، تقضيع الأداء وعلاقتو بالتحفضد في القصاع العاـ الجدائخؼ ، أ 1
 87باتشة ،ص 2021لخزخ،

 34، ص2019بغ يحضى سميع،  دور الجافعية في تحدضغ مدتػػ الأداء الػضيفي، مجمة الحكسة لمجراسات الاجتساعية، الجدائخ، 2
 165السػضفضغ،مخجع سابق ،صبػزيج سياـ، اليػية السيشية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ  3
 123بغ عيذة محمد، محجدات الأداء الػضيفي في السؤسدة الجدائخية، مخجع سابق ،ص 4
 2018قاسسي أحسج،  رأس الساؿ البذخؼ وأثخه في تحدضغ الأداء التشطيسي، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدضي،جامعة أبػ بكخ بمقايج، تمسداف، 5

 76،ص
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وىشا تبخز أىسية العلاقات غضخ الخسسية داخل السشطسة، إذ يُتيح الخأس  جتساعية التشطيسية:الذبكات الا -

 .2الساؿ الاجتساعي لمفخد الػصػؿ إلى مػارد السعمػمات والجعع الػضيفي وتديضل الإنجاز

ويُؤدؼ دوراً تحفضدياً لا يسكغ إغفالو في تحجيج مدتػيات التفاني والإتقاف في  نطام الحػافد والسكافآت: -

 .3العسل

 السحجدات البيئية والدياقية 

تذسل الستغضخات الخارجية التي تُحيط ببضئة العسل كالزغػط الاجتساعية، وشبيعة القصاع )عاـ أو 

 سيسا في الدياؽ الجدائخؼ والسغاربي الحؼ خاص(، والدياؽ الثقافي والاجتساعي الحؼ يشتسي إليو الفخد، لا

 .4يتسضد بخرػصيات ثقاؼية تُؤثخ في علاقة الفخد بعسمو

 ثالثاا: عشاصخ الأداء الػضيفي

 يتكػف الأداء الػضيفي مغ مشطػمة متكاممة مغ العشاصخ الستذابكة، ويسكغ إجساليا ؼيسا يمي:

  الأداء في السهام الأساسية 

ويُذضخ إلى مجػ ؾياـ الفخد بالسياـ السحجدة في تػصيف وضيفتو بالكفاءة والجػدة السصمػبتضغ، وىػ الػجو 

 .5الأكثخ قابمية لمؿياس والتقضيع السػضػعي

  

                                                                                                                                                                                              
ب الؿيادة وعلاقتو بسدتػػ الأداء الػضيفي لمعاممضغ ، أشخوحة دكتػراه في عمع الشفذ التشطيسي، بدكخة، جامعة محمد بغ عمي، سامية ، أسمػ  1

 98،ص2020خيزخ، بدكخة، 
ادؼ، بػشػرة حسضج، "الذبكات الاجتساعية التشطيسية وعلاقتيا بأداء العاممضغ"، مجمة الجراسات والبحػث الاجتساعية،  الػادؼ سػؼ: جامعة الػ  2

 67،ص 2022الػادؼ، 
ف: جامعة عبج الله خضخة، الكفاءات السيشية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الرحية الجدائخية، أشخوحة دكتػراه في عمع الاجتساع،. وىخا 3

 94، ص2020، وىخاف ، 2وىخاف 
،باتشة ، 1ئيا الػضيفي"، مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية، جامعة باتشة شخيف فاشسة الدىخاء، التسثلات الاجتساعية لمسخأة العاممة وأثخىا في أدا 4

 145_122،ص 2020
 198بغ عيذة محمد، محجدات الأداء الػضيفي في السؤسدة الجدائخية، مخجع سابق ،ص 5
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  الأداء الدياقي أو الدمػك التشطيسي الإيجابي 

وبحؿ جيػد إضاؼية يتزسغ الدمػكيات الصػعية التي تتخصى حجود الػاجب الخسسي، كسداعجة الدملاء 

 والانخخاط الفاعل في الحياة التشطيسية، وىي عشاصخ تُذكّل رافجاً أساسياً في تعديد الأداء الجساعي.

  الأداء الإبجاعي والابتكاري 

ويُذضخ إلى قجرة الفخد عمى تقجيع حمػؿ ججيجة وأفكار إبجاعية تتجاوز الخوتضغ الػضيفي، وىػ عشرخ أصبح 

 . 1ضل متصمبات الاقتراد السعخفيمحل اىتساـ متدايج في 

 الالتدام التشطيسي والانزباط الػضيفي 

ويتجمى في مجػ احتخاـ الفخد لمػقت والقػاعج والأنطسة، وشعػره بالسدؤولية تجاه مشطستو، وىػ عشرخ 

 .2جػىخؼ في تقضيع الأداء الذامل

 الكفاءة في التػاصل والعلاقات السهشية 

العسل في مدتػػ الأداء الفخدؼ والجساعي، إذ تُيدّخ الذبكات الاجتساعية  تُؤثخ جػدة العلاقات داخل بضئة

 .3تجفق السعمػمات وتُعدز التشدضق بضغ الأفخاد والػحجات التشطيسية

مغ خلاؿ ماسبق يتزح أف الأداء الػضيفي ليذ ناتجا عغ عامل واحج، بل ىػ نتيجة تفاعل مجسػعة مغ 

ػاجو سمػؾ الفخد داخل العسل، بسا يزسغ تحقضق الأىجاؼ الفخدية السحجدات الفخدية، والتشطيسية التي ت

 والسؤسدية. 

  

                                                             
 86قاسسي أحسج،  رأس الساؿ البذخؼ وأثخه في تحدضغ الأداء التشطيسي،مخجع سابق ،ص 1
 98،مخجع سابق ،صلعلاقة بضغ الالتداـ التشطيسي والأداء الػضيفي لجػ عساؿ القصاع العاـبػعلاؽ سسية، ا 2
سعضجؼ نػر، الإبجاع التشطيسي وتأثضخه عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الجدائخية"، مجمة اقتراديات شساؿ أفخيؿيا. الذمف: جامعة  3

 87،ص 2018الذمف،الذمف، 
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 أهسية الأداء الػضيفيلسصمب الثالث: ا

 تتعجد أوجو أىسية الأداء الػضيفي وتتذعب لتسذ مختمف السدتػيات التحمضمية:

 عمى السدتػى الفخدي 

الأداء مخآةً تعكذ مدتػػ التػافق بضغ قجرات الفخد وشسػحاتو مغ جية، ومتصمبات الػضيفة مغ جية  يُعجّ 

أخخػ. كسا يختبط بسفيػـ اليػية السيشية، إذ يُديع الذعػر بالكفاءة والإنجاز في تعديد تقجيخ الحات 

د في مدار التخقي السيشي وبشاء فزلًا عغ ذلظ، يُذكّل الأداء أداةً لمتسضض،وتحقضق الحات السيشية لجػ الفخد 

 .1الدسعة الػضيؽية

 عمى السدتػى التشطيسي 

وقجرتيا عمى تحقضق أىجافيا  ؤسدةيُسثّل الأداء الػضيفي الخكضدة الأساسية التي تتػقف عمضيا فاعمية الس

يب والتصػيخ وتقضيع الاستخاتيجية. وتدتشج إليو إدارة السػارد البذخية في اتخاذ قخاراتيا الستعمقة بالتخؾية والتجر 

 .2العاممضغ. كسا أف تحدضغ الأداء يُفزي مباشخة إلى تعديد الإنتاجية وتحدضغ جػدة الخجمات والسشتجات

 عمى السدتػى الاجتساعي 

في الدياؽ السغاربي والعخبي تحجيجاً، يُكتدب الأداء الػضيفي أىسية اجتساعية بالغة، لا سيسا في ما يترل 

إذ يُذكّل مجالًا لمسفاوضة الاجتساعية وإثبات الججارة في مػاجية التسثلات  بأداء السخأة العاممة،

الاجتساعية الشسصية. كسا يختبط الأداء التشطيسي الجضج بتحدضغ جػدة الخجمة العامة وتعديد الثقة في 

 .3السؤسدات

                                                             
 143، ص2017عبج السميظ، بضغ الكفاءة والفاعمية مفيػـ وتقضيع،  دار العمػـ لمشذخ،الجدائخ، مدىػدة 1
 105، ص2019عاشػر أحسج صقخ، إدارة القػػ العاممة ، الأسذ الدمػكية وأدوات البحث التصبيقي، بضخوت، دار الشيزة العخبية، 2
   100،مخجع سبق ذكخه ،صمدىػدة عبج السميظ، بضغ الكفاءة والفاعمية مفيػـ وتقضيع 3
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يتزح اف الأداء الػضيفي لو أىسية كبضخة مغ السدتػيات الفخدية و التشطيسية و  مغ خلاؿ ماسبق

الاجتساعية، إذ يداىع في تصػيخ الفخد وتحقضق أىجاؼ السؤسدة وخجمة السجتسع كسا أف شخؽ تقضيع الأداء 

حقضق الػضيفي تعج عشرخ أساسيا لتحقضق الكفاءة وضساف الإستسخارية  مسا يجعل الاىتساـ بو ضخورة لت

 التػازف بضغ مختمف السدتػيات.   

 .تقييع الأداء الػضيفيالسبحث الثاني: 

يُعجّ تقضيع الأداء الػضيفي مغ أبخز الآليات الإدارية التي تعتسجىا السشطسات الحجيثة في إشار مشطػمة 

الأفخاد ومقارنتو إدارة السػارد البذخية، إذ يُسثّل عسمية مشيجية ومشطّسة تيجؼ إلى ؾياس مدتػػ إنجاز 

 .بالسعايضخ السحجدة مدبقاً 

 .شخق تقييع الأداء الػضيفي السصمب الأول : 

 .تقييع الأداء الػضيفيأولا: مفهػم 

برػرة دورية مجػ كفاءة العاممضغ فضيا وفاعمضتيع  ؤسدةالعسمية التي مغ خلاليا تحجد السىػ عبارة عغ 

 .1في أداء وضائفيع، بػية اتخاذ القخارات الإدارية السشاسبة

 ثانياا: شخق تقييع الأداء الػضيفي

 تتشػع أسالضب تقضيع الأداء الػضيفي وتتعجد مجاخميا، ويسكغ ترشيفيا ضسغ ثلاث مجسػعات رئيدية:

  

                                                             
 165عاشػر أحسج صقخ، إدارة القػػ العاممة ، الأسذ الدمػكية وأدوات البحث التصبيقي،مخجع سابق ،ص 1
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 يجية )الكلاسيكية(السجسػعة الأولى: الصخق التقم

  شخيقة التختيب البديط _1

ىحه الصخيقة عمى مبجأ السقارنة السباشخة بضغ العاممضغ، إذ يقػـ السُؿيِّع بتختضبيع تشازلياً مغ الأفزل إلى  تقػـ

الأضعف أداءً دوف الاستشاد إلى معايضخ مػضػعية دؾيقة. وعمى الخغع مغ بداشتيا وسيػلة تصبيقيا، إلا 

 . 1أنيا تُعاني مغ إشكاليات جػىخية تتعمق بالحاتية والتحضد

 شخيقة التػزيع الإجباري _ 2

تفتخض ىحه الصخيقة أف الأداء يتػزع وفق مشحشى الاعتجاؿ الصبيعي بضغ العاممضغ، فضُػزَّعػف عمى فئات 

 .2محجدة مدبقاً كشدب مئػية ثابتة. وعمى الخغع مغ الحج الحؼ تزعو لمتقضيسات الستداىمة أو الستذجدة

 شخيقة قػائع السخاجعة _3

تعتسج عمى قائسة مغ العبارات الػصؽية التي ترف سمػكيات وضيؽية بعضشيا، ويقػـ السُؿيِّع بتحجيج ما 

يشصبق عمى السػضف مشيا. وتتسضد ىحه الصخيقة بجرجة معقػلة مغ السػضػعية مقارنة بالتختضب البديط، 

 .3وضيفةغضخ أف صياغة القػائع تدتمدـ خبخة تحمضمية عالية ومعخفة دؾيقة بصبيعة كل 

 السجسػعة الثانية: الصخق الحجيثة والسػضػعية

 شخيقة الإدارة بالأهجاف_ 1

تقػـ عمى مبجأ التذاركية في وضع الأىجاؼ، إذ يذتخؾ السجيخ والسػضف معاً في تحجيج أىجاؼ قابمة 

عمى فمدفة  الصخيقةا بسجػ بمػغ تمظ الأىجلمؿياس في بجاية كل دورة تقضيسية، ثع يُقاس الأداء في نيايتي

 .4إدارية راسخة تؤمغ بأف مذاركة الفخد في تحجيج أىجافو تُعدز التدامو بتحؿيقيا وتُشسّي إحداسو بالسدؤولية

                                                             
 164بػحفز عبج الكخيع ، إدارة السػارد البذخية وتقضيع الأداء الػضيفي،مخجع سابق ،ص 1

 65،ص 2019مضغ، دار الأياـ، عسّاف،  زرقػف محمد الأمضغ، الثقافة التشطيسية وأثخىا في أداء العام 2
  90مخجع سابق ،صعاشػر أحسج صقخ، إدارة القػػ العاممة ، الأسذ الدمػكية وأدوات البحث التصبيقي، 3
  80مخجع سابق ،بغ يحضى سميع،  دور الجافعية في تحدضغ مدتػػ الأداء الػضيفي، 4
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 شخيقة سلالع التقجيخ الدمػكي _2

د مدتػيات الأداء عمى سمّع رقسي، لكغ  وتجسع بضغ مدايا الػصف الدمػكي ومدايا التجريج الكسي، إذ تُحجَّ

أكثخ الصخؽ  ؼ بأنساط سمػكية ممسػسة ومحجدة مدتخمرة مغ تحمضل الػضيفة. وتُعجّ مغكل مدتػػ مُعخَّ 

دقة ومػضػعية، غضخ أف إعجادىا يدتمدـ وقتاً وجيجاً كبضخيغ ومذاركة خبخاء متخررضغ في تحمضل 

 .1الػضائف

 السجسػعة الثالثة: الأساليب التكسيمية

 السقابمة التقييسية _1

شخيقةً مدتقمة بحج ذاتيا بقجر ما ىي آلية تكسضمية جػىخية، إذ تُتيح الحػار السباشخ بضغ لا تُعجّ السقابمة 

السُؿيِّع والسػضف حػؿ نتائج التقضيع وأسبابو وسُبل التحدضغ. وتُذكّل السقابمة التقضيسية ركضدةً أساسية في 

 .2والرخاحة البشّاءةمشيجيات التصػيخ السدتسخ، شخيصة أف تُجخػ في مشاخ مغ الاحتخاـ الستبادؿ 

 التقييع الحاتي  _2

يُتيح لمسػضف تقضيع أدائو بشفدو وفق معايضخ محجدة، مسا يُعدز وعيو بسػاشغ قػتو وضعفو ويُشسّي لجيو 

درجة أو الإدارة  360روح السداءلة الحاتية. وتُػضَّف ىحه الأداة في الغالب ضسغ نسػذج التقضيع 

 .3بالأىجاؼ

  

                                                             
 217عبج الله خضخة، الكفاءات السيشية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الرحية الجدائخية،مخجع سابق ص 1
 111بغ عيذة محمد، محجدات الأداء الػضيفي في السؤسدة الجدائخية، مخجع سابق ،ص 2
 132قاسسي أحسج،  رأس الساؿ البذخؼ وأثخه في تحدضغ الأداء التشطيسي،مخجع سابق ،ص 3
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 عػائق تقييع الأداء الػضيفي السصمب الثاني:

عمى الخغع مغ أىسية التقضيع وتعجد أسالضبو، إلا أنو يرصجـ بجسمة مغ العػائق والإشكاليات التي تُزعف 

 مغ مػضػعضتو ومرجاقضتو، ويسكغ ترشيفيا كالآتي:

 خصأ الشدعة السخكدية _1

ويُفزّمػف التسخكد حػؿ الجرجات يتجشب بعس السُؿيّسضغ مشح التقضيسات الصخؼية )السستازة أو الزعيفة( 

الستػسصة، مسا يُػلّج تقاريخ تقضيسية تفتقخ إلى التسضضد الحؿيقي بضغ العاممضغ وتُزعف فاعمية قخارات السػارد 

 .1البذخية السدتشجة إلضيا

 أثخ الحجاثة والأولية  _2

الأولى السُتذكّمة عشج بجاية الفتخة  يسضل السُؿيّسػف إلى تأثخىع بالأحجاث الأخضخة قُبضل التقضيع أو بالانصباعات

التقضيسية، متجاىمضغ الأداء الستخاكع شػاؿ الفتخة كاممة. ومغ ىشا تبخز أىسية تػثضق الأداء برفة مشتطسة 

 .2عبخ أدوات كتقشية الحػادث الحخجة

 التحيد التذابهي_ 3

الاجتساعية برػرة أفزل مسا يسضل السُؿيّسػف إلى تقضيع مغ يُذبيػنيع في الؿيع والذخرية والخمؽية 

يدتحقػنو، وىػ ما يُذكّل إشكالية جػىخية في سياقات التشػع التشطيسي وتقضيع السخأة العاممة التي كثضخاً ما 

 .3تجج نفديا في مػقع الأقمية في بضئات العسل السغاربية

  

                                                             
 87زرقػف محمد الأمضغ، الثقافة التشطيسية وأثخىا في أداء العاممضغ،مخجع سابق ،ص 1
 2019قخيذي محمد، دور رأس الساؿ البذخؼ في تحدضغ أداء السؤسدة الاقترادية، أشخوحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية، جامعة بدكخة، بدكخة ،  2

 66،ص
 111،ص2018ذخية في القخف الحادؼ والعذخيغ، دار وائل، عساف، عبج البارؼ درة، صباغ إدارة السػارد الب 3
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 غياب معاييخ تقييع واضحة ومػضػعية_4

تي رصجتيا الجراسات السضجانية في السؤسدات الجدائخية، إذ كثضخاً ما يُعجّ ىحا العائق مغ أبخز الإشكاليات ال

تُفتقخ أنطسة التقضيع إلى معايضخ محجدة وقابمة لمؿياس تدتشج إلى تحمضل دقضق لمػضائف، مسا يفدح السجاؿ 

 .1للاجتيادات الذخرية والسحدػبية

 ضعف ثقافة التقييع التشطيسي_ 5

والجدائخية، يُشطخ إلى التقضيع باعتباره إجخاءً بضخوقخاشياً روتضشياً لا ؾيسة في كثضخ مغ السشطسات العخبية 

حؿيؿية لو في التصػيخ السؤسدي، وىػ ما يُفزي إلى تدصيح العسمية التقضيسية وإفخاغيا مغ محتػاىا 

كايغ تقضيسات وبخامج خاصة بالدلامة ، برح في  01كسا صخح السبحػث رقع  ).2الإدارؼ والتشسػؼ 

 الأحياف تكػف شكمية فقط، ولايتع متابعة الشتائج أو الإستفادة مشيا لتحدضغ الطخوؼ(بعس 

 غياب الذفافية والعجالة الإجخائية_6

حضغ يُجرؾ السػضفػف أف نتائج التقضيع لا تُػضَّف في قخارات إدارية عادلة ومتدقة، تشيار ثقتيع في 

 .3وتخاجع الجافعية والالتداـ الػضيفالسشطػمة التقضيسية بخمتيا، مسا يُػلّج اللامبالاة 

يتزح أف عػائق الأداء الػضيفي يعػد أساسا إلى أخصاء في التقضيع وغياب السعايضخ  قمغ خلاؿ ما سب

واضحة ومػضػعية، إضافة إلى التحضدات وضعف ثقافة التقضيع داخل التشطيع مسا يؤدؼ إلى غياب 

 وتحقضق الأىجاؼ. الذفاؼية والعجالة يؤثخ سمبيا عمى كفاءة الأداء

                                                             
بغ عيدى فاشسة ، أثخ الخضا الػضيفي عمى الأداء في السؤسدة الاقترادية الجدائخية، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدضضخ، جامعة تمسداف،  1

 56، ص2020تمسداف ، 
،الجدائخ ، 18لاقترادية الجدائخية"، مجمة العمػـ الاجتساعية، جامعة الجدائخ، العجد بمقاسع سلاششية ، "محجدات الأداء الػضيفي في السؤسدة ا 2

 45،ص 2019
 صباحا 12 ساعة عمى 02/03/2026 أجخيت 05 رقع مقابمة

، 14العجد ، 2لعلاوؼ، عسخ "أسالضب تقضيع الأداء الػضيفي في السؤسدات الاقترادية الجدائخية ،مجمة الباحث الاقترادؼ جامعة قدشصضشة  3
 .68–45، قدشصضشة ، ص 2020
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ىشاؾ بعس معايضخ خاصة بالسجيخ تقاس عمى نفذ معايضخ السػضف وىجا  10كسا صخح السبحػث رقع )

 (يجعل غضخ مشرف وعادؿ

 السبحث الثالث: العػامل السؤثخة في فعالية الأداء الػضيفي 

تُعج فعالية الأداء الػضيفي الخكضدة الأساسية التي تبشي عمضيا السؤسدات نجاحيا واستسخاريتيا في سػؽ 

العسل الستغضخ. فالأمخ لا يتعمّق فقط بإتساـ السياـ، بل بكيؽية إنجازىا بأعمى جػدة وأقل مجيػد وفي 

 .الػقت السشاسب

 السصمب الأول: مفهػم فعالية الأداء الػضيفي 

لفعالية في الأداء الػضيفي تعشي "القجرة عمى الػصػؿ إلى الشتائج السدتيجفة بالسدتػػ السصمػب اتعتبخ 

بُعجاً أيزا مغ الجػدة، في الػقت السحجد، وبسا يُديع في تحقضق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسشطسة". ويُزيف 

، معتبخاً أف فعالية الأداء لا تُقاس فقط بسا يشجد  ه الفخد، بل بسجػ اندجاـ ذلظ الإنجاز تشطيسياً ليحا السفيػـ

 .1مع الخؤية الكمية لمسشطسة ومتصمبات محيصيا

درجة التصابق بيغ السخخجات الفعمية لمسػضف وبيغ التػقعات فعالية الأداء الػضيفي بأنيا أيزا تُعخؼ و 

السبحوؿ، بل بسجػ وفق ىحا السشطػر، لا يُقاس الأداء بالجيج  والسعاييخ التي وضعتها الإدارة مدبقاا 

مداىسة ىحا الجيج في تحقضق "الخؤية الكبخػ" لمسشطسة. الفعالية ىشا تعشي أف السػضف يستمظ "بػصمة 

إدارية" تجعمو يػجو شاقتو نحػ السياـ التي تخفع مغ الؿيسة الدػؾية أو التذغضمية لمذخكة، وتجشب اليجر 

 2.في مياـ جانبية لا تخجـ الأىجاؼ الاستخاتيجية

                                                             
، 2021، 22بغ سالع، رشضج"فعالية الأداء الجساعي في السؤسدة العسػمية الاقترادية ،مجمة العمػـ الاقترادية والتدضضخ، جامعة سصيف، العجد  1

 135–112ص 
 .صباحا 11عمى ساعة  03/03/2026أجخيت  01مقابمة رقع 

ه في تحدضغ أداء العاممضغ في السؤسدة العسػمية الاقترادية ،أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدضضخ. ورقمة: جامعة زيجاف مخاد، ضاـ الحػافد ودور  1
 72، ص2022ورقمة،
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ىي مجسػعة مغ الاستجابات الرادرة عغ الفخد تجاه السثضخات العسمية، حضث مغ السشطػر الدمػكي أما 

تكػف ىحه الاستجابات مػجية ومشطسة وىادفة. الفعالية ىشا تُقاس بسجػ الانزباط الحاتي وقجرة السػضف 

ؼ، مسا يحػؿ عمى إدارة وقتو وضغػشو الشفدية لزساف استسخارية الأداء العالي تحت مختمف الطخو 

1ترمةالعسل مغ مجخد "وضيفة" إلى "سمدمة مغ الإنجازات الس
. 

 .العػامل الجاخمية السؤثخة في فعالية الأداء الػضيفي المطلب الثاني :

تُعجّ العػامل الجاخمية مغ أكثخ السحجدات تأثضخاً في فعالية الأداء الػضيفي، إذ تختبط ارتباشاً مباشخاً بالفخد 

مغ حضث ـياكميا وأنطستيا  ؤسدةخرائرو الذخرية وإمكاناتو السيشية مغ جية، وبالسالعامل مغ حضث 

الجاخمية مغ جية أخخػ. وتشقدع ىحه العػامل إلى صشفضغ رئيدضضغ: عػامل تعػد إلى الفخد ذاتو، وعػامل 

 تشبثق مغ البضئة التشطيسية الجاخمية لمسؤسدة.

 أولاا: العػامل الفخدية

 السهشية القجرات والكفاءات_1

تُسثّل القجرات والكفاءات السيشية الخكضدة الأولى للأداء الفعّاؿ، ويُسضّد كامبل في ىحا الإشار بضغ نػعضغ مغ 

القجرات: القجرات السعخؼية السختبصة بامتلاؾ الفخد لمسعخفة الإجخائية والتقشية اللازمة لأداء ميامو، والقجرات 

أف الكفاءة السيشية لا  لفعمي أثشاء التشفضح. ويخػ أرمدتخونج العسمية التي تشعكذ في مدتػػ ميارتو ا

تقترخ عمى ما يعخفو الفخد، بل تذسل ما يدتصيع فعمو فعمياً في سياؽ عسمو، مسا يجعل التجريب السدتسخ 

 .2وتصػيخ السيارات شخشاً لا غشى عشو لمحفاظ عمى مدتػػ أداء مختفع

  

                                                             
 81لعلاوؼ، عسخ "أسالضب تقضيع الأداء الػضيفي في السؤسدات الاقترادية الجدائخية،مخجع سابق ،ص  2

2   T. M Amabi  ،"Assessing the Work Environment for Creativity. Academy of Management Journal ; 1996;p44 
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 الجافعية نحػ العسل _2 

مكانة محػرية بضغ العػامل الفخدية السؤثخة في الأداء، ويُجسع الباحثػف عمى أف الفخد الحؼ تحتل الجافعية 

في   يستمظ القجرة دوف الجافعية لغ يُحقق الأداء السأمػؿ. وفي ىحا الدياؽ، تُديع نطخية التػقع لػفخوـ

 والأداتية، والتكافؤ. أماتفدضخ العلاقة بضغ الجافعية والأداء مغ خلاؿ ثلاثة مكػنات متفاعمة: التػقع، 

ديدي ورياف ؼيُفخّقاف بضغ الجافعية الجاخمية السشبثقة مغ شعػر الفخد بالكفاءة والاستقلالية، والجافعية 

الخارجية السختبصة بالسكافآت والحػافد، مؤكجيغ أف الأولى أكثخ ثباتاً وأعسق أثخاً في الأداء عمى السجػ 

 .1البعضج

 الالتدام التشطيسي_3

فو مايخ وألغ بأنو الحالة الشفدية  يُعجّ الالتداـ التشطيسي مغ أقػػ السشبئات بسدتػػ الأداء الػضيفي، ويُعخِّ

التي تخبط الفخد بسشطستو وتجعل استسخاره فضيا أمخاً مخغػباً ؼيو. ويتجمى ىحا الالتداـ في ثلاثة أبعاد 

مع السشطسة، والالتداـ الاستسخارؼ السختبط بتكاليف  متكاممة: الالتداـ العاشفي القائع عمى الانتساء والتساىي

تخؾ العسل، والالتداـ السعيارؼ الشابع مغ الذعػر بالػاجب الأخلاقي. وقج أثبتت دراسات عجيجة في البضئة 

الجدائخية أف ضعف الالتداـ التشطيسي يُفزي إلى تخاجع ممحػظ في فعالية الأداء، لا سيسا في السؤسدات 

 .2العسػمية

  

                                                             
قمة، زيجاف، مخاد نطاـ الحػافد ودوره في تحدضغ أداء العاممضغ في السؤسدة العسػمية الاقترادية أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدضضخ، جامعة ور  1

 28،ص2021ورقمة ، 
ممة وأثخىا في الأداء الػضيفي بالسؤسدات الاقترادية. أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدضضخ، جامعة تمسداف، بػزيج يعبج القادر، إدارة الجػدة الذا 2

 109، ص2020تمسداف ، 
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 ثانياا: العػامل التشطيسية الجاخمية

 القيادة وأسمػب الإشخاف _1

تُؤثِّخ الؿيادة تأثضخاً بالغاً في فعالية أداء العاممضغ، وقج كذفت أبحاث باس أف الؿيادة التحػيمية التي تعسل 

لؿيادة التبادلية عمى استثارة الجوافع الجاخمية لمعاممضغ وتشسية كفاءاتيع تختبط بسدتػيات أداء أعمى مقارنةً با

القائسة عمى السكافأة والعقاب. وفي الدياؽ الجدائخؼ، تُذضخ الجراسات إلى أف أسمػب الإشخاؼ الستدمط 

 .1وضعف التفػيس يُعيقاف مبادرة السػضفضغ ويُحجّاف مغ فعالية أدائيع

 الهيكل التشطيسي_

وتػزيع الرلاحيات ووضػح خصػط يُؤثِّخ الييكل التشطيسي في الأداء مغ خلاؿ تحجيج درجة السخكدية 

التقاريخ. فاليياكل البضخوقخاشية الرارمة كثضخاً ما تُقضّج مخونة العاممضغ وتُبصئ اتخاذ القخارات، في حضغ 

أف تشاسب الييكل التشطيسي مع  تُتيح اليياكل اللامخكدية ىامذاً أوسع للاستقلالية والإبجاع. ويخػ مضشتدبخغ

 .2السشطسة شخط أساسي لتحقضق أداء تشطيسي فعّاؿشبيعة السياـ وبضئة 

 نطام الحػافد والسكافآت _3

 يُعجّ نطاـ الحػافد مغ أكثخ الأدوات التشطيسية الجاخمية تأثضخاً في تحفضد الأداء وتػجضيو. ويُسضّدأرمدتخونج

بضغ الحػافد السادية كالأجػر والسكافآت والعلاوات، والحػافد السعشػية كالتقجيخ والتخؾية وإثخاء السياـ، 

 .3مُذضخاً إلى أف الجسع بضغ الشػعضغ يُػلّج أثخاً تحفضدياً أعسق وأكثخ استجامة مغ الاقترار عمى أحجىسا

                                                             
قخيذي محمد ، دور رأس الساؿ البذخؼ في تحدضغ أداء السؤسدة الاقترادية، أشخوحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية، جامعة بدكخة، بدكخة  1
 200، ص2019،

 2021بغ سالع رشضج، فعالية الأداء الجساعي في السؤسدة العسػمية الاقترادية، مجمة العمػـ الاقترادية والتدضضخ،جامعة سصيف، سصيف ،  2
 187،ص

 65،ص 2019عاشػر أحسج صقخ، إدارة القػػ العاممة: الأسذ الدمػكية وأدوات البحث التصبيقي، دار الشيزة العخبية، بضخوت،  3
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فاعل معقج بضغ العػامل فخدية وتشطيسية مغ خلاؿ ماسبق ندتشتج أف فعالية الأداء الػضيفي ىي نتيجة ت

داخل السؤسدة فيي تختبط بقجرات وكفاءات العامل وبسجػ دافعضتو نحػ العسل والتدامو التشطيسي ونطاـ 

 الحػافد داخل السؤسدة.  

 الأداء الػضيفي الثالث: أساليبالسصمب 

وشبيعة السياـ السشػشة بالعاممضغ، تتعجد أسالضب الأداء الػضيفي وتتشػع تبعاً لصبيعة السشطسة وأىجافيا 

ويُقرج بأسالضب الأداء الػضيفي الصخؽ والأنساط التي يعتسجىا الأفخاد في إنجاز مياميع الػضيؽية وتحقضق 

الأىجاؼ التشطيسية السخسػمة. وقج اىتع الباحثػف في مجاؿ اقتراد العسل وعمػـ التدضضخ بترشيف ىحه 

ف الترشيف الأكثخ شضػعاً يُسضّد بضغ أسالضب فخدية وأسالضب جساعية، الأسالضب وفق معايضخ متعجدة، غضخ أ

 وبضغ أسالضب رسسية وأخخػ غضخ رسسية.

 أولاا: الأداء الفخدي

 أسمػب الأداء القائع عمى السهسة_1

ىحا الأسمػب مغ أقجـ أنساط الأداء وأكثخىا انتذاراً في السؤسدات ذات الصابع البضخوقخاشي، ويقػـ  يُعجّ 

عمى تحجيج مياـ واضحة ومحجدة لكل مػضف ضسغ إشار وصف وضيفي مقشّغ. ويختكد ىحا الأسمػب 

فخد دوراً عمى مبجأ التخرز الػضيفي الحؼ أرسى دعائسو تايمػر في الإدارة العمسية، حضث يُؤدؼ كل 

محجداً في سمدمة الإنتاج أو تقجيع الخجمة. وتتجمى فعالية ىحا الأسمػب في البضئات الاقترادية السدتقخة 

ذات السياـ الخوتضشية القابمة لمؿياس والتػحضج، غضخ أنو يُقضّج السبادرة الفخدية ويُزعف القجرة عمى التكيف 

 .1مع السدتججات

  

                                                             
 98أحسج صقخ، إدارة القػػ العاممة: الأسذ الدمػكية وأدوات البحث التصبيقي،مخجع سابق ،صعاشػر  1
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 لأهجافأسمػب الأداء القائع عمى ا _2

ويقزي بأف يُحجد كل مػضف  يختكد ىحا الأسمػب عمى فمدفة الإدارة بالأىجاؼ التي أشّخ ليا دراكخ

بالتذاور مع مذخفو جسمة مغ الأىجاؼ الكسية والشػعية يدعى إلى تحؿيقيا خلاؿ فتخة زمشية محجدة، ثع 

العامل قجراً مغ الاستقلالية في  يُؿيَّع أداؤه في ضػء مجػ بمػغ تمظ الأىجاؼ. ويتسضد ىحا الأسمػب بسشحو

اختيار أسالضب العسل السلائسة، مسا يُعدز دافعضتو ويخفع مدتػػ التدامو. وقج أثبتت دراسات عجيجة في 

سياؽ السؤسدات الاقترادية الجدائخية أف تبشّي ىحا الأسمػب يُديع في رفع الإنتاجية حضغ يُقتخف بشطاـ 

 .1حػافد واضح ومشرف

 الأداء الإبجاعي أسمػب _3

يُسثّل ىحا الأسمػب نسصاً راؾياً مغ أنساط الأداء الفخدؼ، إذ يتجاوز الفخد ؼيو حجود السياـ السحجدة ليُقجّـ 

بحاث بضغ الأداء الإبجاعي الأحمػلًا مبتكخة ومقتخحات تصػيخية تُزيف ؾيسة حؿيؿية لمسشطسة. وقج ربصت 

وميارات التفكضخ الإبجاعي، والجافعية الجاخمية. ويكتدب ىحا  وثلاثة عػامل أساسية ىي: الخبخة السجالية،

 .2الأسمػب أىسية متدايجة في ضل الاقتراد السعخفي الحؼ يجعل مغ الابتكار شخشاً لمتشافدية السؤسدية

 ثانياا: الأداء الجساعي

 أسمػب العسل في فِخَق _ 1

سشطسات السعاصخة، لا سيسا في السؤسدات بات العسل الجساعي في الفِخَؽ أحج أبخز أسالضب الأداء في ال

 الاقترادية التي تعتسج عمى مذاريع متكاممة تدتمدـ تزافخ كفاءات متعجدة. 

 أسمػب الأداء التذاركي _2

                                                             
ية، جامعة مقجـ عبج الجمضل ، أسالضب تدضضخ الأداء وتأثضخىا عمى الإنتاجية في السؤسدة الرشاعية الجدائخية. أشخوحة دكتػراه في العمػـ الاقتراد 1

  87، ص2022وىخاف، 
 97فعالية الأداء الجساعي في السؤسدة العسػمية الاقترادية،ممخجع ستبق ،صبغ سالع رشضج،  2
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يقػـ ىحا الأسمػب عمى إشخاؾ العاممضغ في صياغة القخارات الستعمقة بأسالضب العسل وتختضباتو، مسا يُعدز 

   ,الأداء. ويختبط ىحا الشسط بالسقاربة الجيسقخاشية في الإدارة التي أكج عمضيا شعػرىع بالسمكية تجاه نتائج

مغ خلاؿ نطامو الخابع في الإدارة التذاركية. وتُذضخ الجراسات الاقترادية إلى أف ىحا بعس العمساء 

الأسمػب يُفزي إلى خفس معجلات الػياب ودوراف العسل، وىسا مؤشخاف مباشخاف لتحدغ فعالية الأداء 

 .1التشطيسي

 أسمػب الأداء بالسذاريع _3

اصخة نتيجة لتعقضج البضئة التشافدية وتشػع متصمبات ضيخ ىحا الأسمػب بقػة في السشطسات الاقترادية السع

الدػؽ، ويقػـ عمى تشطيع العسل في شكل مذاريع محجدة الأىجاؼ والسػارد والآجاؿ. ويتيح ىحا الأسمػب 

تعبئة الكفاءات بذكل مخف وفق متصمبات كل مذخوع، مسا يجعمو ملائساً لمسؤسدات التي تعسل في بضئات 

 .2ة الدخيعة وإعادة تػزيع السػارد باستسخارمتغضخة تدتػجب الاستجاب

مغ خلاؿ ماسبق ، يتزح أف أسالضب الأداء الػضيفي لا تقػـ عمى نسط واحج ثابث ، بل تتعجد بتعجد 

شبيعة العسل وأىجاؼ السؤسدة حضث نجج الأداء الفخدؼ القائع عمى كفاءة العامل الذخرية عمى جانب 

وف والعسل  داخل فخؽ إضافة إلى الأسالضب الحجيثة مثل الأداء الأداء الجساعي الحؼ يعتسج عمى التعا

القائع عمى الأىجاؼ و الأداء الإبجاعي ، والأداء التذاركي ، وأسمػب العسل بالسذاريع و عميو فإف تحقضق 

التػازف بضغ الجيج الفخدؼ و العسل الجساعي يعدز روح الإبتكار و التعاوف داخل بضئة العسل مسا يؤدؼ في 

 ياية إلى رفع الإنتاجية   وتحقضق الأىجاؼ التشطيسية بكفاءة أعمى. الش

  
                                                             

ع عبج الخحسغ، نػاؿ، نطاـ الحػافد وانعكاسو عمى تحدضغ أداء العاممضغ في القصاع العاـ الجدائخؼ، أشخوحة دكتػراه في عمع الاجتساع تشطي 1
 121،ص 2021العسل،جامعة الحاج لخزخ، باتشة ،

 2020خة، أثخ أسالضب تقضيع الأداء في تحفضد العاممضغ بالسؤسدات الرحية"، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة محمد خيزخ. بدكخة،عبج الخحساف خض 2
 106،ص
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 خاتمة الفصل 

مسا سبق عخضو في ىحا الفرل يتبضّغ أف الأداء الػضيفي مفيػـ حطي باىتساـ واسع في أدبيات عمع 

تعخيفو الشفذ التشطيسي وإدارة السػارد البذخية، غضخ أف ىحا الاىتساـ لع يُفسِ إلى تػافق نيائي حػؿ 

 الجامع، وىػ ما يعكذ في حؿيقتو ثخاء الطاىخة وتعجد زوايا الشطخ إلضيا.

وقج أوضحت السعالجة الشطخية ليحا الفرل أف الأداء الػضيفي لا يسكغ اختدالو في حجع الإنجاز أو معجؿ 

محيصو  الإنتاج وحجه، بل يستج ليذسل جسمة مغ الدمػكيات والكفاءات والسػاقف التي يُبجييا الفخد في

السيشي. كسا أف السحجدات السؤثخة ؼيو لا تقترخ عمى ما ىػ فخدؼ مغ قجرات ودوافع، بل تتجاوزه إلى ما 

 ىػ تشطيسي واجتساعي، مسا يجعل تحمضمو ميسة تدتمدـ الشطخ في سياقات العسل بكل تفاصضميا.

استجلاء العلاقة بضغ  ومغ ىحا الفيع الذامل للأداء الػضيفي تشصمق الجراسة في فرميا السػالي نحػ

وما تُحجثو مغ أثخ في مدتػيات أداء السخأة العاممة، باعتبار أف ما  ؤسدةالذبكات الاجتساعية داخل الس

 رسّخو ىحا الفرل مغ أسذ نطخية يُذكّل السشصمق الزخورؼ لفيع تمظ العلاقة وتفدضخ أبعادىا.

 



 

 

 

 

 الجانب الميداني
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 (USTO) تعخيف جامعة العمػم والتكشػلػجيا محمد بػضياف بػهخان .1
تقخر بشاء جامعة العمػـ والتكشػلػجيا محمد بػضياؼ بػىخاف بقخار مغ الحكػمة الجدائخية الرادر في الجخيجة 

ـ. وجاء مذخوع إنذاء الجامعة بعج إنذاء جامعة الجدائخ بباب 1975أفخيل  29الخسسية الجدائخية بتاريخ 

قضق نػع مغ التػازف في السخاكد الجامعية بضغ الدوار وجامعة الأمضخ عبج القادر بقدشصضشة، رغبةً في تح

 .شخؽ الجدائخ ووسصيا وغخبيا.

وقج نُطست مدابقة دولية لاختيار أفزل ترسيع ىشجسي ومعسارؼ لمجامعة، فاز بيا مكتب السيشجس 

وتعج الجامعة مؤسدة عسػمية تابعة لػزارة التعميع العالي والبحث .(Kenzo Tange) الياباني كشدو تانغو

 .سي، متخررة في تكػيغ الصمبة في التخررات التقشية واليشجسيةالعم

ىكتارًا، وتقع في الجية الذخؾية لسجيشة وىخاف بالجدائخ. وقج فتحت  51تستج الجامعة عمى مداحة تقجر بػ 

 .ـ، ولع تتػقف مشح ذلظ الحضغ عغ التصػر مغ حضث عجد الصمبة والتخررات الستاحة1975أبػابيا سشة 

فإف جامعة العمػـ والتكشػلػجيا بػىخاف تُعج مخكبًا جامعيًا ذا ترسيع عرخؼ، يشجرج ضسغ  وفي الػاقع،

 .السذخوع التججيجؼ العاـ لإعادة ـيكمة العسخاف في الجدائخ

 الهيكل التشطيسي لمسؤسدة : .2

 :تتكػف جامعة العمػـ والتكشػلػجيا محمد بػضياؼ بػىخاف مغ سبع كميات ومعيجيغ، وىي كالآتي

 لكمياتا -1.2

  .كمية الكيسياء .1

  .كمية عمػـ الصبيعة والحياة .2

  .كمية اليشجسة السعسارية واليشجسة السجنية .3

  .كمية اليشجسة الكيخبائية .4
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  .كمية اليشجسة السيكانيكية .5

  .كمية الخياضيات .6

  .كمية الإعلاـ الآلي .7

 السعاهج -2.2

  .معيج التخبية البجنية والخياضية .1

  .التصبيؿية معيج العمػـ والتقشيات .2

وتدعى ىحه الكميات والسعاىج إلى تػفضخ تكػيغ أكاديسي وعمسي متشػع في مختمف التخررات العمسية 

والتقشية، بسا يػاكب متصمبات التشسية الاقترادية والاجتساعية ويديع في إعجاد كفاءات مؤىمة لدػؽ العسل 

 .والبحث العمسي
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 :الهيكل التشطيسي لجامعة العمػم والتكشػلػجيا محمد بػضياف وهخان 1رسع تخصيصي 
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 السؤسدة:نذاشات  .3
تسارس جامعة العمػـ والتكشػلػجيا محمد بػضياؼ بػىخاف مجسػعة متشػعة مغ الشذاشات العمسية 

والبضجاغػجية والبحثية التي تيجؼ إلى تحقضق رسالتيا الأساسية في مجاؿ التعميع العالي والبحث العمسي 

ف التخررات وخجمة السجتسع. وتتسثل أىع نذاشاتيا في ضساف التكػيغ الأكاديسي لمصمبة في مختم

العمسية والتكشػلػجية، مغ خلاؿ تػفضخ بخامج تعميسية تتػافق مع نطاـ التعميع العالي السعتسج في الجدائخ 

 .وتدتجضب لستصمبات سػؽ العسل

كسا تيتع الجامعة بتصػيخ البحث العمسي عبخ مخابخ البحث والػحجات العمسية التابعة ليا، حضث يتع إنجاز 

لجراسات في مجالات اليشجسة والتكشػلػجيا والعمػـ الجؾيقة وعمػـ الصبيعة والحياة. العجيج مغ السذاريع وا

وتدعى ىحه البحػث إلى السداىسة في إيجاد حمػؿ لمسذكلات التقشية والعمسية التي تػاجو مختمف 

 .القصاعات الاقترادية والاجتساعية

ية ونجوات عمسية تجسع الباحثضغ والأساتحة وتشطع الجامعة برفة دورية ممتؿيات وششية ودولية وأيامًا دراس

والصمبة مغ مختمف السؤسدات الجامعية، بيجؼ تبادؿ السعارؼ والخبخات ومشاقذة السدتججات العمسية 

والتكشػلػجية. كسا تذجع عمى نذخ البحػث العمسية في السجلات السحكسة والسذاركة في التطاىخات 

 .العمسية داخل الجدائخ وخارجيا

الشذاشات الأساسية لمجامعة أيزًا تعديد التعاوف والذخاكة مع السؤسدات الاقترادية والإدارية، ومغ بضغ 

مغ خلاؿ إبخاـ اتفاؾيات تعاوف تدسح بتشطيع التخبرات السضجانية لمصمبة وإنجاز مذاريع بحثية مذتخكة 

ادؼ والاجتساعي وتديضل وتبادؿ الخبخات العمسية والتقشية. ويداىع ذلظ في ربط الجامعة بسحيصيا الاقتر

 .إدماج الخخيجضغ في الحياة السيشية
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بو،  وتػلي الجامعة أىسية لمشذاشات الثقاؼية والخياضية التي تيجؼ إلى تشسية شخرية الصالب وصقل مػاـ

حضث تشطع مدابقات ثقاؼية وعمسية ورياضية، إضافة إلى الأنذصة الجسعػية التي تداىع في تشذيط الحياة 

 .ديد روح السبادرة والعسل الجساعي لجػ الصمبةالجامعية وتع

كسا تعسل الجامعة عمى تذجيع الابتكار والسقاولاتية مغ خلاؿ مخافقة الصمبة حاممي السذاريع والأفكار 

السبتكخة، وتػفضخ الطخوؼ السلائسة لتصػيخ السؤسدات الشاشئة والسذاريع التكشػلػجية الحجيثة، بسا يشدجع 

 .الخامية إلى دعع اقتراد السعخفة مع التػجيات الػششية

وبحلظ تتسحػر نذاشات جامعة العمػـ والتكشػلػجيا محمد بػضياؼ بػىخاف حػؿ التكػيغ والتعميع، والبحث 

العمسي، والتعاوف مع السحيط الاقترادؼ والاجتساعي، وتشطيع التطاىخات العمسية والثقاؼية، وتذجيع 

 .حقضق أىجاؼ التشسية العمسية والاقترادية والاجتساعيةالابتكار والسقاولاتية، بسا يداىع في ت

 سكان الجراسة : )مرمحة التخبز( ل تاريخية نبحة .4

ىكتار تقع في جية الذخؾية لسجيشة وىخاف بالجدئخ، فتحت أبػابيا سشة  13تستج الجامعة عمى مداحة 

في الحؿيقة جامعة العمػـ و  ولع تتػقف عغ تتصػر مغ حضث عجد الصلاب و الإختراصات 1986

التكشػلػجيا لػىخاف ىي مخكب جامعي ذؼ ترسيع عرخؼ داخل يشتسي لسذخوع التججيجؼ العاـ لإعادة 

 ـيكمة العسخاف في الجدائخ.

 2025/2026أجخيت الجراسة السضجانية بالجامعة محمد بػضياؼ لمعمػـ و التكشػلػجيا خلاؿ الدشة الجامعية 

 ضغ :مػقع : لمجامعة مػقعت

1. IGCMO    100و الحخـ الجامعي الخئيدي لبمجية بئخ الجضخ، و الحؼ يغصي مداحة تبمغ أكثخ مغ 

 ىكتار.

 عشج السخخج الجشػبي لػىخاف في الصخيق السؤدية إلى دائخة الدانيا.IGCMOيقع مػقع  .2
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 : مجالات الجراسة .4

 السجال السكاني والدماني لمجراسة : -1.5

  : حضث استغخقت مع كل  31/03/2026الى غاية  04/01/2026مغ  ابتجاءاالحجود الدمانية

 مػضف ساعة إلا ربع.

  وىخاف  –إيدصػ  –: مضجاف الجراسة ىػ مؤسدة جامعة محمد بػضياؼ قدع السحاسبة الحجود السكانية

حضث أجخيت مقابلات نرف مػجية مع مػضفي الجامعة وتع الحرػؿ عمى السعمػمات الخاصة بيا اما 

 . 2026فقج تع الحرػؿ عمضيا في شيخ ؼيفخؼ الاحرائيات 

 دراسة الإستصلاعية : -2.5

 : السخحمة الأولى 

أياـ كانت بجاتيا مغ يػـ  10تسثمت في الؿياـ بديارات مضجانية أولية لمسؤسدة بذكل متقصع، دامت حػالي 

 لمحرػؿ عمى السػافقة الخسسية لأجخاء البحث. 17/12/2025

 : السخحمة الثانية   

حضث تحرمشا عمى مخصط التجخل الجاخمي لمسؤسدة  01/03/2026أما الديارة الثانية :كانت يػـ 

ولاحطشا عغ بعج الإختلالات  أو الفجػات بضغ ماىػ مشرػص عميو في بخامج الدلامة السيشية وماىػ 

 تصبضق فعميا.

 استغخقت حػالي ساعةبجأت في الذخوع في إجخاء السقابلات وكاف في شيخ مارس و السخحمة الثالثة : 

  مع عضشة مغ السػضفضغ.
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  في ضػء الجراسات الإستصلاعية داخل الإدارة الجامعية، تع تدجضل مجسػعة مغ السلاحطات

  ومغ بضشيا : التشطيسي داخل الجامعة ية التي عكدت شبيعة الػاقع السيشيالدػسضػلػج

  السيشية بضغ مختمف السرالح الإدارية تفاوت درجة الاىتساـ بتصبضق إجخاءات الرحة و الدلامة

 داخل الجامعة.

 السيشي لجػ بعس العساؿ و السػضفضغ تدجضل بعس مطاىخ الإرىاؽ الشفدي و الخوتضغ 

  إعتساد بعس السػضفضغ عمى الإجتيادات الفخدية في تشطيع العسل أليات تشطيسية واضحة في بعس

 الحالات.

 الإدارة في بعس الأحياف عمى حمػؿ التقمضجية في التدضضخ بجؿ الإستفادة مغ الكفاءات  إعتساد

 .الجامعية و الصاقات الصلابية الستػفخة داخل الجامعة

  لا يتػافق مع معايضخ اليشجسة البذخية التجيضدات، وىحاالأغمبية السكاتب تعاني مغ نقز التيػية و  "

 حة السػضف اثشاء العسل.مسا قج يؤثخ عمى را الأرغػنػمية"

  لتحدضغ العسل، إلا اف  تشطيسيةوجػد رغبة لجػ بعس السػضفضغ في السذاركة في إقتخاح الحمػؿ

 فخص السذاركة تبقي محجودة.

  لػحع وجػد نػع مغ التكيف القدخؼ لجػ بعس السػضفضغ مع ضخوؼ العسل و الزغط السيشي، حضث

 بعتبارىا جدءا عاديا مغ الخوتضغ الضػمي داخل السػسدة.اصبحػا يتعاممػف مع الشقائز التشطيسية 

  إعتساد بعس السرالح الإدارية عمى أسالضب تقمضجية في التدضضخ و الستابعة الإدارية ، حضث يتع إنجاز

 بالاعتساد عمى الػثائق الػرؾية بجلا الأنطسة الخقسية الحجيثة. ومخاؾبة العجيج مغ السعاملات يجويا
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 السقابمةل دلي .6

 مػضػع الجراسة: علاقة تصبضق بخامج الرحة و الدلامة السيشية وثأثضخىا عمى الأداء الػضيفي :
 الجشذ 

 الدغ  

 الذيادة السؤىمة 

 الخبخة 

 ما ترػركع لسفيػـ الدلامة السيشية ؟ 

 تعتسج مؤسدتكع عمى بخامج الدلامة والرحة السيشية ضسغ نطاميا الجاخمي وكيف تديع  ىل

 الخبخات الستخررة في تعديد شخوط الدلامة والحج مغ السخاشخ السيشية ؟

 ىل تتمقػف تكػيشات أو إرشادات دورية في مجاؿ الدلامة والرحة السيشية ؟ 

 ة مغ أجل عجـ وقػع في الحػادث السيشية ؟ىل تػفخ السؤسدة وسائل الػقاية والحساية اللازم 

 إلى أؼ مجػ يػفخ مكاف العسل ضخوؼ آمشة تزسغ حسايتظ أثشاء أداء ميامظ ؟ 

 كيف تؤثخ الدلامة والرحة السيشية عمى الأداء الػضيفي والإنتاجية ؟ 

  لساذا غياب تصبضق قػاعج الدلامة والرحة السيشية يخمق فػضى تشطيسية ويزعف الأداء الػضيفي

 بضغ السػضفضغ ؟

 ما رأيظ في اىتساـ الإدارة بسػضػع الدلامة السيشية ؟ 

 كيف تتعامل السؤسدة مع الحػادث أثشاء وقػعيا ؟ 

  ىل الالتداـ بالدلامة والرحة السيشية يعدز الأداء الػضيفي ؟ 

 ما ىي الحمػؿ السقتخحة لتحقضق الدلامة السيشية وتعديدىا في بضئة العسل ؟ 
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 السقابلات: تحميل .7

محػر الأول :  الترػرات الدلامة والرحة السهشية لسػضفي جامعة العمػم و التكشػلػجيا  محمد 

 بػضياف.

الػضيفي، حضث تداىع  باعتبارىا أىع وأحج الخكائد الأساسية لزساف الإستقخار السػضف وتحدضغ آدائو

إسياما جػىخيا  في حساية السػضف مغ مختمف السخاشخ الشفدية و الاجتساعية و التشطيسية و الكيسيائية  

 و البضػلػجيا و التي تشجع عغ ضعف التدضضخ وغياب التأشضخ.

شػلػجيا، ندعى وفي سياؽ الجراسة السضجانية السشجدة إستجابة لستصمبات التكػيغ بجامعة وىخاف لمعمػـ و التك

مغ خلاؿ ىحا السحػر إلى تحمضل مدتػػ الإلتداـ التكػيغ بالسعايضخ والسقاييذ الأساسية لمدلامة والرحة 

 السيشية داخل السؤسدة "جامعة العػـ و التكشػلػجيا محمد بػضياؼ وىخاف.

 %80ية تعكذ ترخيحات أغمبية السبحػثضغ وجػد قرػر واضحة في السعايضخ الدلامة و الرحة السيش

( صخحت مبحػثة : بأف لا وجػد لمدلامة و الرحة السيشية في السكتب مثلا: " 04مثلا في مقابمة رقع )

أنا نذخؼ دوا تع جخداف باش نغصي ثغخات مكتب ، سقف يدضل بالساء ، لاتجفئة ، كمذي ميخس خدانة 

لسبحػثة  دلائل  عمى وتطيخ ترخيحات  ا 1مرجية ، نافحة  تغمق بالألػاح ، جياز كػمبضػتخ لايػجج

ضعف معايضخ، ومتصمبات العسل داخل الجامعة  لا سيسا فضيا يتعمق بالسحجدات  ومقػمات  الدلامة 

والرحة السيشية، حضث أف غياب التجفئة وتجىػر تجيضدات السكتب يعكداف في تشطيع بضئة العسل ،ويسكغ 

حاجات الأساسية يؤدؼ إلى تخاجع تفدضخ ىحا الػضع في ضػء نطخية الحاجات حضث إف عجـ إشباع ال

 جػدة الأداء الػضيفي.
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كسا إف ترخيح السبحػثة إلى تعػيس الشقز في وسائل الأساسية بصخؽ فخدية ، يبخز إختلاؿ   في 

البشاء التشطيسي لمسؤسدة وضعف في عقمشة السػارد وتػزيعيا ، ويسكغ تفدضخ ىحه الػضعية وفق ترػر 

 لعقمشة التشطيسية.ماكذ فضبخ حػؿ البضخوقخاشية وا

( لا يػجج تكػيغ أو إرشادات في مجاؿ الدلامة و الرحة السيشية  ولا نعخؼ 02وصخحت مبحػثة رقع )

، يسكغ تفدضضخ ضعف تصبضق الدلامة و الرحة  1حتى ىشاؾ الإتراؿ و التػاصل في مجاؿ التكػيغ

حضث غيابو يؤدؼ إلى نقز  السيشية داخل الجامعة بػجػد خمل في الإتراؿ التشطيسي "صاعج ونازؿ" ،

 التػعية وعجـ وضػح إجخاءات الدلامة مسا يشعكذ سمبيا عمى بضئة العسل والأداء الػضيفي.

( أنو في ضل الشقز الػاضح في تػفضخ وسائل 03كسا صخح بعس السبحػثضغ مغ بضشيع مقابمة رقع : )

س العجد "ندمفػ ندمكػ باش نخجمػ الػقاية و الحساية يزصخ العساؿ إلى تبشي إستخاتيجيات فخدية  لتعػي

 ونأدو الػاجب.

ويكذف ىحا الترخيح عغ الإختلاؿ بشضػؼ في ندق التشطيع داخل الجامعة  2تاعشا كسا يشبغي الحاؿ "

يسشة مشصق التكيف الفخدؼ بجؿ الإلتداـ السؤسدي، مسا  يكخس أشكالا مغ الميقضغ التشطيسي وىػ  وـ

 حدب نطخية ميذاؿ كخوزؼ. ىذاشة في ثقافة وغياب مقاربة تشطيسية مسشيجة لإدارة السخاشخ مايعكذ

مغ  %95يػاجو السػضف أثشاء أداءه ميامو الػضيفي إلى مجسػعة مغ السخاشخ، فأغمبية السبحػثضغ 

( يؤكجوف أف تػفضخ 06السػضفػف يتعخضػف إلى مخاشخ نفدية، حضث جاء في ترخيح مقابمة رقع : )

، غضخ أف ىحا 3يط ميشي آمغ ومشطع وفق معايضخ مزبػشة يعج شخط أساسي لتحقضق مياـ الػضيفيمح

 الترػر يرصجـ بػاقع تشطيسي يتدع بخمل في تحجيج الأدوار داخل السؤسدة ومثاؿ عمى ترخيح : 

                                                             
‌.صباحا‌واستغرلت‌ساعة‌00على‌ساعة‌‌‌20/20/0200(‌أجرٌت‌ٌوم‌:20ممابلة‌رلم‌) 1
‌.زوال‌واستغرلت‌ساعة‌إلا‌ربع‌02على‌ساعة‌‌20/20/0200(‌أجرٌت‌‌ٌوم‌:‌20ممابلة‌رلم‌) 2
‌.زوال‌واستغرلت‌ساعة‌إلا‌ربع‌02على‌ساعة‌‌20/20/0200(‌أجرٌت‌‌ٌوم‌:‌20ممابلة‌رلم‌) 3



 انجبَت انًٍذاًَ

 

63 

وفي ىحا الدياؽ، يكذف الترخيح عغ حالة غسػض الجور حضث يعامل العامل وفق معايضخ وتػقعات 

مػقع السدؤوؿ رغع إختلاؼ الإمكانيات و الطخوؼ فالسدؤوؿ الحؼ يعير في بضئة عسل مخيحة تخز 

ومحسية يدقط نفذ السقاييذ عمى العامل دوف مخاعات واقعو وىػ ما يزعف قجرتو عمى التخكضد وتحقضق 

مل في الأداء السصمػب ، كسا يداىع في خمق فجػة إدراكية بضغ العامل و السدؤوؿ عمى العامل يسثل خ

تحجيج الأدوار داخل السؤسدة، ما يؤدؼ إلى صخاع وضغػط نفدية تزعف الأداء الػضيفي وتشتج تػتخات 

 تشطيسية.

حالتيع  " أفاد أغمب السبحػثضغ بأف وجػد خمل وقرػر في تصبضق معايخ الدلامة ويخبصػف بضغ إستقخار

الرحية وكفاءتيع في العسل وىحا يتػافق مع إدارة السػارد البذخية الحجيثة التي تعتبخ الرحة السيشية 

 .1إسثتسار في رأس الساؿ البذخؼ وليذ مجخد تكمفة

 محػر الثاني : الخضا والتحفيد الػضيفي وعلاقتهسا بالرحة و الدلامة السهشية.

القزايا الأساسية التي حطضت باىتساـ متدايج في عمع الاجتساع  إف مػضػع الرحة والدلامة السيشية مغ

التشطيسي، نطخا لارتباشو السباشخ بطخوؼ العسل وانعكاساتو عمى سمػؾ السػضفػف داخل الجامعة محمد 

بػضياؼ، اذ لا يقترخ دورىا عمى الػقاية مغ السخاشخ، بل يستج ليذسل الجػانب الشفدية السختبصة 

لػضيفي، والحؼ يعتبخا مغ أبخز القزايا الحؼ إىتع بيا الباحثػف في عمع الاجتساع بالخضا والتحفضد ا

التشطيسي، ومغ ىحا السشصمق ييجؼ ىحا السحػر الى تحمضل العلاقة بضغ تػفخ شخوط الدلامة السيشية 

 ومدتػػ رضا و تحفضد السػضفضغ ودافعضتيع لمعسل.

يتزح اف مدتػػ الخضا والتحفضد الػضيفي يختبط بذكل وثضق بسجػ  ومغ خلاؿ ترخيحات السبحػثضغ

اف غياب بضئة عسل  %90تػفخ  شخوط الرحة والدلامة السيشية داخل الجامعة ، حضث أشار الأغمبية 
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( "مشجسر 02آمشة ونقز وسائل الحساية يػلج شعػرا بعجـ الارتياح والقمق،  كسا صخحت السبحػثة رقع :)

كبضخ حتى وكاف نقػليع بجلػ بلاص نخاؼ مشقجرش نخمضيع يشقمػ بكل أريحية يشقمػ  نخجـ وأنا في ضغط

و ذلظ يؤدؼ إلى تخاجع مدتػػ الخضا  1ومغ نطخاتيع لأنيع مدشػلضغ" agressionويغذػ ونخاؼ مغ 

( " أنشي كشت أدرس 07الػضيفي وانخفاض الجافعية نحػ العسل، وفي السقابمة رقع  صخحت السبحػثة رقع )

بة إلى قاعة 9وصخحت السبحػثة رقع : ) 2ل عميا ميبػؿ ومعخفتر كيفاش نػاجيو"ودخ ( " أنشي كشت ذاـ

( "نحغ في الأماف 10وفي السقابل صخحت السبحػثة رقع : ) 3التجريذ وواجيشي كمب بغا يعزشي"

غ جية أخخػ مسا يشعكذ إيجابيا عمى نفدية العامل ويجفعو الى أداء ميامو بكفاءة اكبخ، وم 4والاستقخار"

يبخز تاثضخ غياب الدلامة السيشية في حالة مغ الاستياء واللامبالات وىػ ما يسكغ تفدضخه مغ خلاؿ 

نطخية العاممضغ عشج فخيجيخيظ ىضػزبخغ ، التي تعتبخ اف ضخوؼ العسل ومشيا الدلامة السيشية تسثل عػامل 

الخضا حتى في ضل وجػد بعس  أساسية لتجشب عجـ الخضا وبالتالي فإف غيابيا يؤدؼ الى انخفاض

 الحػافد.  

" نطخية ذات العاممضغ لفخيجريظ ىخزبخج : تخػ ىحه الشطخية اف مجسػعة الأولى العػامل الحاتية تدبب 

مػجػدة او مػجػدة بجرجة غضخ كاؼية وتخػ أيزا اف  شعػر بعجـ الخضا عغ العسل حضشسا حضث لاتكػف 

العػامل الجافعية تؤدؼ إلى تحدضغ الإنتاج لإنيا دوافع ذاتية تػفخ شعػر إيجابيا لجػ الأفخاد وتعصضيع 

 .5فخصا لمتصػر الذخري، مسا يجفع إلى العسل وتحدضغ الإنتاج
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الػقائي بل تسثل عاملا حاسسا في تحقضق وعميو يتبضغ أف الرحة والدلامة السيشية لا تقترخ عمى بعجىا 

يجابيا الخضا والتحفضد الػضيفي لسا ليا مغ دور فعاؿ في تعديد الذعػر بالأماف والانتساء وىػ ما يشعكذ إ

  عمى الأداء داخل الجامعة.

 محػر الثالث : أثخ الدلامة السهشية عمى الأداء الػضيفي.

في ضل التحػلات التي تعخفيا بضئات العسل، أصبحت الدلامة وصحة السيشية عشرخا أساسيا وعاملا 

حاسسا في تحجيج مدتػػ الأداء الػضيفي ولا يسكغ الفرل عشو، إذ يديع تػفخ بضئة عسل آمشة في تعديد 

يحؼ ىحا السحػر إلى كفاءة ورفع الإنتاجية بضشسا يؤدؼ غيابيا إلى تخاجع السخدودية ومغ ىحا السشصمق، ي

 الكذف عغ أثخ الدلامة السيشية عمى الأداء الػضيفي مغ خلاؿ تحمضل تجارب السبحػثضغ.

ومغ خلاؿ تحمضل ترخيحات السبحػثضغ حػؿ علاقة الدلامة و الرحة السيشية بالأداء الػضيفي يسكغ 

اف  %90السبحػثضغ تدجضل تبايغ في السػاقف حضث بخز إتجاه غالب وآخخ اقل حزػرا ، صخح أغمبية 

تػفخ شخوط الدلامة و الرحة السيشية يؤثخ بذكل مباشخ وايجابي عمى أدائيع الػضيفي، إذ يداىع في 

( كي تكػف وسائل الحساية 08رفع مدتػػ التخكضد وتقمضل قمق السيشي، حضث ترخيح السبحػثة رقع : )

(" الأمغ في العسل يخمضشا 02كسا أشار ترخيح السبحػث رقع : ) 1متػفخة نحذ بالخاحة ونخجـ مميح"

وتجؿ ىحه الترخيحات عمى أف الذعػر بالأماف داخل بضئة العسل  2نخكدو أكثخ ومشخافػش مغ الحػادث

يعج عاملا أساسيا بالشدبة كبضخة في تحدضغ الأداء الػضيفي وتعديد التخكضد وتقمضل الزغط والتػتخ السيشي  

خ ذلظ في ضػء نطخية العاممضغ لػ فخدريظ ىخزبارغ التي تسضد بضغ العػامل السحفدة و عػامل ويسكغ تفدض

 الػقاية.
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أف الدلامة السيشية لا تأثخ بذكل كبضخ عمى  %10تعتبخ ترخيحات الأقمية مغ السبحػثضغ  بالشدبة 

(" 10ث رقع : )أدائيع مخجعضغ ذلظ إلى التعػد عمى ضخوؼ العسل أو غياب البجائل حضث صخح السبحػ 

( "تعػدنا عمى الطخوؼ الخجمة لازـ 07، وقالت الباحثة رقع :)1حتى لػ مكانر الأمغ كامل لازـ نخجمػ "

وىحا يعكذ نػعا مغ التصبيع مع السخاشخ السيشية حضث يربح غياب الدلامة أمخا عاديا لا يشطخ 2تسذي"

خلاؿ الأغمبية أنيا تعكذ وعيا متدايجا  إليو كعامل مؤثخ عمى الأداء حضث يسكغ تفدضخ ىحه الشتائج مغ

بأىسية الدلامة كعشرخ أساسي في تحدضغ الأداء بضشسا الأقمية تعبخ عغ ثقافة التكيف القدخؼ مع ضخوؼ 

 Léonالعسل نتيجة ضعف التشطيع وغياب الخقابة وىحا يسكغ تفدضخه في ضػء نطخية التشافخ السعخفي 

Festing 

العسل ورفع مدتػى كفاءة وسائل الػقاية سيؤدي بلا شظ الى حج مغ  وبحلظ فإن تػفيخ بخنامج لبيئة

زيادة أداء العامميغ وتحديشه و العكذ صحيح وتتأكج أهسية البخنامج مغ خلال علاقته بالإنتاج لأن 

 .3تحقيق معجلات عالية مغ الإنتاج يعتسج عمى تػفيخ بيئة عسل أمشة
 

  

                                                             
1
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 الشتائج الجراسة :  .8

مغ خلاؿ الجراسة السضجانية التي تشاولت أثخ بخامج الرحة و الدلامة  السيشية إلى الأداء الػضيفي داخل 

 البضئة الجامعية تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسا : 

  تداىع بخامج الرحة والدلامة السيشية في تػفضخ بضئة عسل آمشة وصحية تداعج السػضفضغ عمى أداء

 مخيحة ومدتقخة.مياميع في ضخوؼ 

  وجػد علاقة إيجابية بضغ تصبضق إجخاءات الرحة و الدلامة السيشية وتحدغ مدتػػ الأداء الػضيفي

 لجػ السػضفضغ.

  لمسػضف، مسا يشعكذ عمى درجة الإنطباط  تػفخ الطخوؼ السيشية الجضجة عمى الشفدية و الاجتساعية

 و الإلتداـ داخل العسل.

 لامة السيشية عمى تعديد الخضا الػضيفي و الذعػر بالأماف السيشي يداعج الاىتساـ بالرحة و الد

 لجػ العساؿ و السػضفضغ.

  تمعب التػعية و التكػيغ السدتسخ في مجاؿ الرحة و الدلامة السيشية دورا ميسا في رفع وعي

 السػشفضغ بصخؽ الػقاية والحفاظ عمى بضئة العسل.

 التػصيات :  .9
 يسكغ تقجيع مجسػعة مغ الإقتخاحات أىسيا : إلضيا،  بشاء عمى الشتائج الستػصل 

 و الدلامة السيشية داخل الجامعة محمد بػضياؼ وتفعضميا برػرة مدتسخة. ضخورة تعديد بخامج الرحة 

 تخريز لجاف مخترة بستابعة تصبضق إجخاءات الرحة و الدلامة السيشية 

  إجخاءات دراسات مدتقبمية حػؿ الرحة و الدلامة السيشية داخل الجامعات الجدائخية وربصيا

 بستغضخات أخخػ مثل الخضا الػضيفي و الإحتخاؽ الشفدي و الجافعية لمعسل.
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  تبشي الجامعة لدياسة استخاتيجية تذاركية تقػـ عمى استثسار الكفاءات الصلابية في تحدضضغ ضخورية

السداىسة في إيجاد عمى   ة و تصػرييا، باعتبارىا الصمبة رأس ماؿ البذخؼ ومعخفي قادرالبضئة الجامعي

 تشطيسية وتقشية تخجـ السؤسدة الجامعية. حمػؿ

  تفعضل الذخاكة بضغ مختمف الكميات و التخررات داخل الجامعة بسا يدسح بتبادؿ الخبخات و

السعارؼ العمسية مضجانيا لخجمة السحيط الجامعي و تحدضغ جػدة الحياة السيشية و التشصيسية تػضيف 

 داخمو.

  إجخاء دراسات مدتقبمية حػؿ الرحة و الدلامة السيشية داخل الجامعات الجدائخية وربصيا بستغضخات

 أخخػ مثل الخضا الػضيفي، والإحتخاؽ الشفدي و الجافعية العسل.

 بتكار و السبادرة داخل الجامعة عبخ إنذاء بخامج تحفضدية ومكافآت رمدية أو معشػية تذجيع ثقافة الإ

 .لمصمبة الحيغ يداىسػف في تصػيخ الجامعة وتحدضغ خجماتيا بسا يعدز لجييع الذعػر بالانتساء

  اعتساد عمى مرالح متخررة في التسػيغ و الإنتساء إلى جانب أنطسة تدضضخ رقسية متكاممة وعقمشة

 ل الإدارؼ وتعديد فعالية التشدضق و الخقابة داخل السؤسدة.العس

  ضخورة الإعتساد عمى السعايضخ ايضدو داخل الجامعة مغ خلاؿ تصػيخ مرالح متخررة في التدضضخ

 والإقتشاء.

  ضخورة الإعتساد عمى نطاـSAP   في التدضضخ الإدارؼ لسا يػفخه مغ التشطيع و التشدضق بضغ مختمف

السرالح، إضافة إلى دوره في تحدضضغ جػدة العسل، تديضل عسمية إتخاد القخار، وتعديد فعالية الأداء 

 داخل الجامعة.
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  خاتسة:

في ختاـ ىحه الجراسة ، يتزح أف بخامج الدلامة و الرحة السيشية أصبحت  مغ أىع العػامل التي تداىع 

في تحدضغ الأداء الػضيفي داخل الجامعة العمػـ و التكشػلػجيا محمد ضياؼ بػىخاف ، كسا أف الاىتساـ 

السيشية يشعكذ بذكل إيجابي عمى نفدضتو، ويديج مغ شعػره بالأماف و الإنتساء، بدلامة السػضف وصحتو 

اف تصبضق مسا يػدؼ إلى رفع مدتػػ الكفاءة والخضا الػضيفي بضغ السػضفضغ، وقج أضيخت نتائج الجراسة 

كسا بخامج الدلامة و الرحة السيشية يداىع في التقمضل مغ الحػادث السيشية والزغػشات داخل الجامعة، 

يداعج عمى خمق جػ ميشي يدػده التعاوف و الاستقخار بضغ السػضفضغ وفي السقابل، فإف نقز التجريب و 

اف عجـ تػافق  السلاحطاتالتػعية التي تعضق فعالية ىحه البخامج قج ثأثخ سمبيا عمى الأداء الػضيفي وتذضخ 

 الرحية.يديع في تفاقع السذكلات السعجات الجامعة مع معايضخ الأرغػنػمية 

وفي الشياية ، يسكغ القػؿ أف بخامج الدلامة و الرحة السيشية ليدت مجخد متصمبات قانػنية بل ىػ 

دتسخة وتحدضغ إسثتسار في مدتقبل الجامعة ورفاـية السػضف بيحؼ تعديد أسالضب التحفضد و الستابعة الس

ضخوؼ العسل و الخفع مغ مدتػػ الأداء الػضيفي.
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