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INTRODUCTION GENERALE :

L’acquisition de compétences rédactionnelles en langues étrangéres constitue aujourd’hui, un
objectif fondamental de I’enseignement supérieur, dans la mesure ou elle favorise I’insertion des
individus dans les communautés scientifique et professionnelle. Ainsi, CAVANAGH ( 2007)
affirme que pouvoir communiquer efficacement ses idées par écrit contribue fortement a la

réussite.

Maitriser 1’écriture académique en langue étrangére ne se limite pas uniquement aux
compétences linguistiques, mais s’étend également a la capacité de mobiliser des stratégies
méthodologiques et a la nécessité d’acquérir des compétences de structuration, d’argumentation
et de synthése adaptées aux exigences institutionnelles. En ce sens, EMIG (1977) souligne

que I’écriture permet le processus nécessaire pour retenir de nouvelles connaissances.

De nombreuses études meneées dans le domaine de la didactique de 1’écrit universitaire, a 1’instar
de BOURDIEU et PASSERON (1970), MARTIN.M (1995), POLLET (2001), REUTER
(2004), CHARTRAND et BLASER (2008), AKMOUN (2009) ont mis en lumi¢re I’'importance
et les enjeux de I’activité scripturale en langue étrangeére, dans un contexte académique,
soulignant les défis liés a la complexité de 1’acte d’écrire dans un environnement universitaire.
Cette complexité réside dans le fait que I’écriture est a la fois, un outil & s’approprier et un

moyen d’acquisition des savoirs disciplinaires.

Sur ce, acquérir des compétences en communication écrite et orale en langues étrangéres dans
toutes leurs dimensions s’avére une nécessité urgente dans le parcours universitaire de tout
étudiant. Néanmoins, le niveau réel des étudiants algériens en matieére d’écriture académique,

notamment en FLE semble étre décevant et demeure préoccupant.

Cette situation amene praticiens, chercheurs et pédagogues a s’interroger sur les sources des
difficultés rédactionnelles persistantes dans langue cible afin de proposer des approches
pédagogiques  innovantes  pour  repenser, en  profondeur les  mécanismes
d’enseignement/apprentissage de 1’écrit en FLE. MILED (2011 :7), précise qu’une compétence
communicative consiste a « participer a des conversations et interagir dans différentes

situations socio culturelles et éducatives significatives »




Avec les réformes du systéme éducatif algérien et ’application de 1’approche par compétences
(désormais APC) depuis les années 2003, I’école algérienne a connu des transformations
profondes dans les pratiques pédagogiques. Ainsi, le rdle de I’apprenant est revalorisé
significativement ; il n’est plus cet éléve passif qui se contente de recevoir les connaissances que
détient I’enseignant mais il est placé au centre du processus d'apprentissage et est invité a
prendre parti dans toute situation d’acquisition des savoirs, savoir-faire et savoir-étre pour

s’impliquer pleinement dans son propre apprentissage.

Les nouveaux programmes préconisent I’autonomie et la réflexion critique en mettant I’accent
sur P’apprentissage contextualisé, en incitant les apprenants a réagir face a des situations

concretes et complexes pour acquérir des compétences diversifiées.

Selon le profil de sortie & I’issue du cycle secondaire, tel que déterminé dans le
document d’accompagnement du programme de troisiéme année secondaire (MEN,
commission nationale des programmes, 2009), en fin du cursus, tout apprenant algerien

devra étre capable de :

« comprendre, analyser et interpréter des messages a visée sociale ou littéraire.
* communiquer aisément en frangais, a 1’oral et a 1’écrit dans divers contextes
de la vie sociale.
* restituer de maniére efficace I’information abondante sous différentes formes
( résumé, synthese de documents, compte rendu, etc).
* développer une attitude critique vis-a-vis de différents discours; qu’ils soient
informatifs, narratifs, argumentatifs.
* produire des discours écrits et oraux personnels pour raconter, exposer, argumenter,
rapporter des faits, décrire).
Par ailleurs, I’objectif terminal de la formation au cycle secondaire est déterminé par les
concepteurs des programmes (M.E.N., 2007/2008 : 4) de facon a former I’apprenant a devenir «
un utilisateur autonome du frangais, instrument qu il pourra mettre au service des compétences
requises par la formation supérieure, professionnelle, les entreprises utilisatrices et les

contraintes de la communication sociale ».

Cependant, la réalité s’éloigne de ce profil idéal. Nous constatons que certains nouveaux
bacheliers présentent un stade de maitrise de la langue francaise relativement limité. Or, dés leur
entree  a l’université, ils sont invités a utiliser cette langue comme outil principal
d’apprentissage. Dans ce sens, BOUKHANNOUCHE.L (2016 :4), précise que :




« L’université algérienne offre une panoplie de formations en francais
assez importante aux étudiants ayant accés au supérieur, comme les
sciences médicales (pharmacie, médecine, etc.) ou encore les filieres
techniques (informatique, architecture, etc.). Le francais a donc le

statut de véhicule d’enseignement a travers les cours EN frangais. ».

Face a cette exigence, les difficultés des étudiants s’amplifient et deviennent plus complexes car
elles ne se limitent pas aux simples lacunes de compréhension, mais, affectent également leur

capacité de

produire des discours disciplinaires de différents types et de développer des compétences
critiques et analytiques dans leur domaine d’étude. Cet handicap au niveau de la langue constitue
un véritable obstacle qui entrave, non seulement leur réussite académique mais également leur

progression intellectuelle et professionnelle.

En Algérie, toute formation universitaire est sanctionnée, en fin du cycle, par une évaluation,
sous différentes formes (épreuves de certification semestrielle en Licence, élaboration d'un
produit académique, telle que la rédaction de rapports de stage, de mémoires de fin d’études,
d’articles scientifiques, de théses de doctorat, etc.). La production de ces écrits académiques,
bien qu’essentielle a la validation des connaissances et a 1’obtention des diplomes, représente
souvent un défi majeur pour les étudiants, en raison de 1’écart qu’il y a entre leur profil réel et les
attentes du monde universitaire. A partir de ce constat et en nous interrogeant sur les obstacles
liés a 1’élaboration du mémoire de fin d’études; plus particulierement sur les difficultés de la
rédaction universitaire et académique que nous avons estimé pertinent d’entreprendre ce travail
de recherche intitulé «Difficultés de la conception de mémoire de fin d’études chez les
étudiants algériens inscrits en Master de FLE : Causes et remédiation.». L’objectif principal
étant d’identifier les différentes sources de difficultés auxquelles se heurtent les étudiants
algériens inscrits en deuxieme année Master de francais, tout au long de la rédaction de leur
mémoire, et de proposer des approches innovantes visant a améliorer la qualité

d’accompagnement et a optimiser le processus de la conception de ce document.

Le choix de ce théme de recherche découle de notre conviction profonde que la réalisation d’un
mémoire de fin d’études ou de tout autre travail de recherche pourrait aller au-dela d’une simple

formalité institutionnelle pour franchir une étape académique. Nous estimons que la rédaction du




mémoire devrait étre pergue comme une occasion d’exceller dans le domaine scientifique, une

source de compétition, de motivation et d’enrichissement de sa carri¢re professionnelle.

Nous supposons, également, que toute étape de ce processus permettrait de développer des
compétences essentielles dont 1’analyse critique, la rigueur méthodologique et la capacité a

structurer une réflexion argumentative logique.

En ce sens, mener un travail de recherche devrait dépasser le cadre universitaire pour devenir une
véritable opportunité pour s’investir dans le champ de la recherche scientifique, pour favoriser

son expertise dans un domaine spécifique et pour innover.

Pour répondre a notre objectif de recherche, nous avons formulé la problématique suivante : «
Pourquoi les étudiants algériens ont des difficultés a rédiger leur mémoire de Master ?

comment pourrait-on y remédier ? ».

Cette problématique suscite quelgques questionnements de départ :

- Quelles sont les différentes difficultés auxquelles les étudiants algériens font face pendant
la rédaction de leur mémoire de fin d'études, en particulier dans le domaine de FLE?
D’ou proviennent-elles ?

- Ces difficultés sont-elles liées a des insuffisances dans le profil des étudiants en matiere
de compétences linguistiques, rédactionnelles, méthodologiques et technologiques, aux
programmes de formation proposés ou a des problémes d’accompagnement ?

- Les étudiants sont-ils suffisamment initiés a la recherche et a la rédaction scientifique ?

- Quel est le role des enseignants encadrants dans 1’accompagnement des étudiants et dans
la réussite du travail de recherche ?

- Quelles démarches pourrait-on proposer pour améliorer I’accompagnement des étudiants

et optimiser la conception des mémoires de fin d'études ?

En vue d’apporter des éléments de réponse a notre problématiques et & nos questions

partielles posées supra, nous supposons que :

- organiser de temps a autre des ateliers d’écriture et des concours de rédaction
universitaire et academique au sein de départements du francais serait bénéfique pour le

développement des compétences linguistiques et rédactionnelles chez les étudiants.

- suivre une démarche réfléchie selon une organisation préalablement élaborée avec son

encadrant serait essentiel pour produire un mémoire de qualité.




- proposer des la premiére année licence et tout au long de la formation universitaire des
modules liés a la rédaction académique et a la manipulation des TIC pourrait contribuer a

I’initiation des étudiants a la conception du mémoire de Master.

Afin de pouvoir vérifier ces hypotheses, nous avons mené une étude de terrain. Dans laquelle,
nous nous sommes intéressée a I’identification des sources de difficultés auxquelles sont
confrontés les étudiants tout au long de la conception de leur mémoire de Master afin de
proposer des remédiations possibles et d’éventuelles perspectives pour repenser ce processus.
Dans un premier temps, nous avons effectué une analyse d’un corpus de mémoires de Mater pour
repérer les causes de différentes lacunes dont souffrent nos étudiants. Dans un second lieu, nous
avons mené une enquéte par questionnaire auprés des étudiants inscrits en deuxiéme année
Master afin d’enrichir les résultats de 1’analyse avec des informations supplémentaires et des avis
des étudiants. Enfin, nous avons réalisé un entretien avec un groupe d’enseignants universitaires
en vue de recueillir des opinions, des propositions et des perspectives pour améliorer

I’accompagnement et les démarches de la réalisation du mémoire de fin d’étude.
Des objectifs complémentaires s’inscrivent dans le cadre de cette entreprise tels que :

- pouvoir analyser en profondeur les obstacles entravant la bonne conception des
mémoires de fin d’études.

- identifier les difficultés linguistiques liées a la rédaction du mémoire, notamment celles
du transfert de la langue maternelle a la langue étrangere.

- saisir les différentes représentations des étudiants vis-a-vis de ce document académique.

identifier le role des enseignants encadrants dans 1’accompagnement des étudiants et a la
réussite du travail de recherche.

Sur le plan formel, notre these est subdivisée en deux parties :

La premiere partie constitue le cadre théorique de la recherche , mettant en évidence les données

et concepts relatifs a notre recherche. Elle comprend trois chapitres :

- Un premier chapitre intitulé « Le FLE dans I’enseignement supérieur en Algérie », dont
le contenu essentiel est axé sur le statut du francais a I'université algérienne dans un
contexte marqué par une concurrence accrue de I’anglais.

- Un deuxiéme chapitre intitulé « L’approche par compétences dans 1’espace universitaire
a I’ére de 1’enseignement hybride. ». 1l s’agira d’explorer les pratiques de 1’approche par

compétences dans 1’acte d’enseignement/apprentissage, au supérieur dans un




environnement techno-pédagogique moderne, impliquant un ensemble continuel
d’interactions entre les partenaires (enseignant/étudiants) dans différents contextes.

- Un troisiéeme chapitre intitulé « L’écrit ; un dispositif complexe. », s’articulant autour
des concepts relatifs aux pratiques de I’écrit en classe de Fle et les défis liés a 1’écriture

académique.

La deuxiéme partie se veut un volet méthodologique et pratique relatif & notre travail

d’expérimentation. Elle s’articule en trois chapitres :

Un premier chapitre intitulé « Les difficultés de 1’¢laboration d’un mémoire de Master en fle :
Analyse d’un corpus de mémoires.». Dans lequel, nous présenterons 1’objet d’étude de notre
recherche « Le mémoire de Master » ainsi que la démarche méthodologique suivie pour la
collecte des données avant de discuter des résultats d’une analyse d’un corpus de mémoires de

Master en didactique du FLE et en littérature et civilisation.

Un deuxieme chapitre intitulé « L’analyse des résultats du questionnaire destiné aux étudiants.».
Il s’agira d’analyser les résultats d’un questionnaire réalisé aupres de deux groupes d’étudiants

inscrits en deuxiéme année Master au titre des années universitaires 2022-2023 et 2023-2024.

Un dernier chapitre intitulé « L’analyse des résultats de I’entretien des enseignants et
perspectives.». Dans ce chapitre, nous explorerons l'acte d'encadrement et nous analyserons les

résultats d’un entretien réalisé avec un groupe d’enseignants universitaires.

Au terme de cette recherche, nous présenterons des recommandations et des pistes
d’intervention éventuelles tant sur le plan pédagogique qu’institutionnel, pour améliorer la
qualité de I'accompagnement et pour optimiser le processus de conception du mémoire de fin
d'études.

Nous souhaitons que ces perspectives parmi d’autres contribuent a aider les étudiants algériens a
surmonter les difficultés liees a 1’écriture académique et a renforcer leurs compétences

rédactionnelles en langue francaise.
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Introduction :

Le statut de la langue frangaise au sein de I'université algérienne suscite, aujourd’hui un débat vif
qui reflete une dynamique culturelle, politique et sociale du pays, notamment apres les initiatives
du gouvernement d’introduire la langue anglaise dans le systéme éducatif et dans 1’enseignement
supérieur. Cette volonté de se tourner vers I’anglais, per¢u comme « langue mondiale » s’inscrit
dans une perspective de modernisation de I’enseignement supérieur algérien et traduit les efforts

de I’Algérie pour s’intégrer aux communautés académiques et scientifiques internationales.

Cependant, la langue francaise enracinée historiquement et institutionnellement en Algérie,
continue de dominer dans de nombreux domaines notamment en médecine, en pharmacie en
littérature et dans les arts. Cette position souveraine s’explique, d’une part, par la richesse des
références académiques, scientifiques et littéraires disponibles en langue frangaise. D’autre part,
par I’héritage linguistique dans la société algérienne. Pour les étudiants algériens, le francais

demeure toujours un outil académique indispensable pour s’ouvrir les portes de I’Europe.

Dans ce chapitre, nous nous pencherons sur le statut de la langue francaise dans 1’enseignement
superieur algérien, notamment avec les efforts ministériels croissants pour promouvoir
I’anglais. Nous explorerons, aussi, les facteurs qui contribuent au maintien du francais tant dans

le paysage linguistique algérien que dans les formations universitaires.

Ce chapitre mettra également en lumiére les dimensions culturelles et intellectuelles de
I’enseignement du FLE dans les universités algériennes et son impact sur la formation des
étudiants, leur acces a des ressources académiques et leur participation a des échanges culturels

internationaux.
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1. Situation actuelle du francais en Algérie :

1.1. Le frangais dans I’environnement sociolinguistique des algériens:

Au fil des siecles, plusieurs civilisations se sont succédées sur le territoire de I’Algérie. En
effet le peuple algérien a herité de ces conquétes une richesse culturelle et linguistique
unique: ’arabe, le berbere (Tamazight), le francais sont des langues utilisées en Algérie au
niveaux politique, académique et institutionnel a coté de plusieurs dialectes régionaux
réservés a 1’usage quotidien tels 1‘arabe algérien, le Mzabi, le Targui, le Chaoui qui sont
principalement des variétés du berbére standard. Cependant, on constate que le francais est la
langue la plus présente dans les usages quotidiens des algériens.Cette situation traduit une
réalité sociolinguistique unique, ou les Algériens naviguent facilement entre différentes
langues, une compétence qui témoigne de la pluralité et de la résilience de la culture

algérienne face aux défis de la mondialisation.

Le statut important dont le frangais jouit, s’explique par son omniprésence dans des situations
d’interaction de la vie courante des algériens( discussions familiales, communication
professionnelle, dialogue entre clients et marchand, discussions amicales sur les réseaux
sociaux...). Des films étrangers sont diffusés en version francaise ; ainsi que de nombreux
documentaires, dessins animés étrangers. Des débats, des discours politiques sont
communiqués en langue francaise, des émissions télévisees dans lesquelles les présentateurs et
les gens invités utilisent cet outil linguistique, sans oublier « canal Algérie », dont la totalité
des programmes sont diffusés en francais. La presse écrite a aussi été largement influencée par
la rédaction en langue francaise ; a I’instar de « Le Quotidien d’Oran, Liberté, E1 Watan, Le
Soir d’Algérie, de nombreux journaux apparaissent en frangais. ..

L’omniprésence du francais dans le quotidien des algériennes, s’annonce par les termes
francais abondants dans le lexique utilisé dans les situations de communication informelles entre
individus de la société algérienne, le frangais pratiqué alternativement avec I’arabe algérien et le
berbere notamment & travers les réseaux sociaux. Un frangais plus correct est souvent utilisé par
’¢élite de la société et les personnalités de gouvernement.

Jusqu’a présent dans les villes du nord, la plupart des plaques des rues, des enseignes des
magasins, des panneaux publicitaires sont bilingues arabe/frangais voire, dans certaines villes de
Kabylie, trilingues arabe/berbere/francais. Il y a également de nombreuses enseignes et de

nombreux panneaux publicitaires en frangais uniquement. Dans ce contexte, Taleb Ibrahimi. K.
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(1997 : 40) souligne : « Au-dela du recul de la position de la langue frangaise dans le systéme
éducatif -effet de I'arabisation massive de ce secteur- c'est le degré d'utilisation du francais dans
la société qui est le plus significatif. »

Ces données font que 1’'usage du frangais reste prépondérant dans plusieurs secteurs et domaines
de la communication quotidienne. C’est pourquoi, les spécialistes de la langue le considérent
comme « une des composantes du bilinguisme actif qui caractérise la grande majorité des
situations de communication».

Il est essentiel de souligner que malgré la coexistence de multiples langues, le francais demeure
prédominant dans le quotidien de nombreux Algériens, en particulier dans les échanges

commerciaux et professionnels, souvent en paralléle avec les dialectes locaux.

1.2. Dans le domaine économique et institutionnel :

Sur le plan économique, la langue frangaise reste la plus réputée du fait qu’elle représente une
langue d’information et de communication de nombreuses entreprises algériennes. Apres plus de
50 ans de | »indépendance de | »Algérie, la plupart de banques algériennes fonctionnent encore
en langue francaise. Les sociétés algériennens, notamment celles du secteur privé priviligient le
francais comme langue de travail. En effet, de nombreux licenciés algériens font des formations
privées en langue frangaise pour pouvoir acceder a certaines offres de recrutement ou la
maitraise du frangais est I’une des plus importantes qualités a avoir dans son cv pour multiplier
ses chances d’étre recruté. Sur le plan instititutionnel, on constate que par exemple le journal
officiel de la République algérienne parait dans deux langues : I’arabe standard et le frangais.

Les institutions académiques (instituts nationaux, écoles supérieures, établissements
universitaires... délivrent des diplomes rédigés en arabe et en francais. Certaines institutions
d’ordre civil (CNAS « Caisse Nationale des Assurances Sociales », CASNOS « Caisse Nationale
de Sécurité Sociale des Non-Salariés », CNR « Caisse Nationale des Retraites »...) délivrent des
documents en deux versions « arabe et frangaise ». Aussi, les piéces d’état civil portent toujours
la mention « écriture du nom en caracteres latins » ; le passeport, la piece d’identité nationale
biométrique, le permis de conduire comportent les cordonnées en langue arabe et leur traduction
en langue francaise. En outre, il suffit pour confirmer que le francais est la langue utilisée en
concurrence avec I’arabe dans différentes situations de communication au sein des
administrations selon des études menées dans le milieu professionnel en Algérie( Taleb-
Ibrahimi, 1995) et Sebaa Rabah, 2002.

1.3.Dans la production littéraire contemporaine :
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Au cours de la derniére décennie, entre 2013 et 2024, la production littéraire algérienne en
langue frangaise dite « la littérature algérienne d’expression francaise » s'est
considérablement enrichie. De nouvelles ceuvres littéraires ont vu le jour, qui explorent des
thémes variés marquant 1’évolution, la diversité et la complexité de la société algérienne

contemporaine.

Kamel Daoud a publié, en 2013,« Meursault, contre-enquéte ». Ce roman est une réécriture
de « L’Etranger », d'Albert CAMUS. Daoud reprend I’histoire du roman du point de vue de
I’arabe tué. Il a remporté le prix Goncourt du premier roman en 2015, soulignant son impact

significatif sur la littérature contemporaine.

En 2017, un roman de ’auteure Kaouther ADIMI a été publié «Nos Richesses », qui met en
valeur la diversité culturelle et linguistique, ou le francais coexiste avec des variétés culturelles

algériennes.

En 2020, la méme auteure a publié « Les Petits de Décembre », qui aborde le theme de
I’injustice sociale et 1’innocence perdue, a travers I’histoire d’un groupe d’enfants dans un

quartier d’Alger qui luttent contre la confiscation de leur terrain de jeu par des militaires.

En 2021, Adléne MEDDI a publié¢ son roman « 1994 », qui transporte le lecteur dans 1’ Algérie
des années 1990. Le roman est du genre policier et raconte 1’enquéte d’un journaliste. sur une
série de meurtres. Il reflete une réflexion sur la violence et I’instabilité ayant marqué 1’ Algérie

pendant la décennie noire.

Apres son roman « Alger, le cri » en 2013, Samir Toumi a publié¢ en 2022 « L’Effacement »,
roman qui traite du théme de I’identité individuelle et de la filiation a travers la dépression

protagoniste.

En 2023, Faiza Guene a publié son roman « Kiffe kiffe hier ? », dans lequel, elle fait revivre

Doria I’héroine de son premier roman « Kiffe kiffe demain » publié¢ vingt ans plus tot.

En 2024, « Houris » de Kamel Daoud a vu le jour. Dans cette ceuvre pour laquelle il a recu le
prix Goncourt en novembre 2024, 1’auteur s’interroge sur la capacité de la société algérienne a

surmonter les séquelles de la décennie sanglante.
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Ces ceuvres, parmi d’autres, reflétent la richesse de la littérature algérienne d’expression
francaise contemporaine et offrent un panorama de la diversité des cultures et de la société

algérienne moderne ainsi que de ses realités et ses défis.

1.4.Dans ’enseignement :

Depuis la réforme du systeme éducatif algérien en 2003 et ’enseignement supérieur en 2004, la
langue frangaise ne cesse d’occuper de plus en plus une place prestigicuse au sein de la société
algérienne. Sur le terrain de I’enseignement public cette position se concrétise par la décision
contenue dans le rapport final de la commission nationale de réforme du systeme éducatif en
mai 2000 qui préconise la réintroduction du francais des la 2éme année du cycle primaire a
raison de 3 heures hebdomadaires. Selon les concepteurs des manuels de francais de la réforme
cette revalorisation de la langue frangaise s’inscrit dans une dynamique d’ouverture sur le monde
et d’adaptation aux exigences de la mondialisation. Mais il faut préciser qu’a I’heure actuelle le
francais n’est introduit qu’en 3¢éme année primaire en parall¢le avec I’introduction de 1’anglais.

Les réformes ont promu 1’usage du frangais dans plusieurs disciplines, notamment, dans les
filiéres scientifiques, médicales et techniques a 1’université, ou il demeure la langue principale
d’enseignement. Par ailleurs, I’apprentissage du francais était renforcé dans les cycles primaire et
secondaire, en vue d'initier les apprenants a une maitrise de langue leur permettant de poursuivre
aisément des études supérieures et en vue de les préparer a la vie professionnelle.

La reouverture des Centres culturels frangais dans la plupart des grandes villes d’Algérie
s’est accompagnée de la multiplication de nombre de départements de langue frangaise qui
recoivent des centaines d’étudiants par session et qui préparent ces derniers aux diplomes de
langue francaise (DELF et DALF).

Sur le plan académique, I’importance accordée a la langue frangaise s’explique par la
coopération étroite entre les établissements universitaires algériens et des institutions
francophones, qui proposent des formations, des bourses d’études (campus France par exemple)
et des ressources pédagogiques. Ainsi, le francais ne constitue pas seulement un outil de

formation supérieure mais aussi une porte vers des opportunités internationales.
2. Le francais a I’université algérienne:
2.1. Les réformes de I’enseignement supérieur :
2.1.1. Lapremiere réforme en 1971:

Apres I'indépendance, 1’ Algérie était au plein besoin de reconstruction économique, sociale et

culturelle. Dans ce contexte, une premicre réforme de 1’enseignement supérieur a été initiée en
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1971. Cette réforme s’inscrivait dans un projet d’algérianisation des secteurs stratégiques.
Ainsi, elle visait a renforcer la formation des cadres nationaux en vue de remplacer les experts
étrangers qui occupaient encore de nombreux postes dans le pays. Pour répondre aux besoins de
I’Etat dans les domaines de I’agriculture, de I’industrie, de I’énergie et de la santé, des filieres
techniques et scientifiques ont été créées, particulierement. En paralléle, la formation des experts
dans le domaine de 1’éducation était encouragée. L’objectif principal était d’adapter le contenu
de I’enseignement supérieur aux réalités locales tout en réduisant la dépendance linguistique et

culturelle a I’égard de 1’ancien systéme colonial.

C’est pendant cette réforme qu’on a instauré la gratuité de I’enseignement. Cette mesure visait a
rendre I’enseignement supérieur accessible a tous, adapté aux réalités nationales et orienté vers le

développement.

2.1.2. Les réformes de 2004 a 2024 :

En 2004, I"université algérienne a connu un tournant décisif avec une réforme qui consiste en
I’introduction du systeme d’études Licence-Master-Doctorat (LMD), un systéeme de formation
supérieure inspiré des standards internationaux. Cette réforme avait pour objectif principal
d’aligner I’enseignement supérieur algérien avec celui de nombreux pays a travers le monde et
de promouvoir la mobilité internationale des diplédmés algériens. Le passage du systeme de
formation universitaire classique au systeme LMD a impliqué la révision des programmes et une
modernisation des pratiques pédagogiques. Ainsi, les formations LMD sont centrées davantage
sur le développement des compétences professionnelles, en vue de rapprocher 1’université¢ de

I’environnement socioéconomique du pays et de renforcer I’employabilité des jeunes diplomés.

A partir des années 2010, le gouvernement a accordé une importance particuliére a la recherche
scientifique. De nouveaux centres de recherche ont été inaugurés et des partenariats entre les
universités algériennes et des entreprises ont €té établis pour encourager 1’innovation, notamment

dans des secteurs stratégiques comme les énergies renouvelables, 1’agriculture et la santé.

Dans les années 2020, la pandémie de COVID-19 a contribué a la numérisation de
I’enseignement supérieur. Le MESRS a annoncé la création des plateformes de cours en ligne et
la digitalisation des processus administratifs, une mesure qui a non seulement garanti la
continuité des études pendant la période de confinement mais qui a aussi modernisé davantage le

systeme.
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L’enseignement en ligne est maintenu méme apres la pandémie mais sous une forme différente.
On assiste désormais a un mode d’enseignement hybride. Certaines matiéres sont enseignées

entierement en ligne et d’autres en présentiel.

Toujours dans le cadre de modernisation de ['universit¢ algérienne, le ministre de
I’Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique Kamel BEDDARI a entamé une
initiative de formation des enseignants universitaires en anglais en 2023. A I’occasion de la
rentrée universitaire 2024-2025, il a annoncé le lancement de I’Ecole nationale de la

cybersécurité a Sidi Abdellah(Alger), pour former des étudiants dans ce domaine stratégique.

Selon I’APS ( Algérie Presse Service) Ces réformes s’accompagnent de la création de 117
incubateurs et 107 centres de développement entrepreneurial en vue d’encourager 1’innovation
et employabilité des diplomés. De plus, I’engagement croissant des autorités a soutenir le
secteur de 1’enseignement supérieur se traduit par ’augmentation de son budget de 60% entre

2020 et 2024.

2.2.Les finalités des réformes de ’enseignement supérieur :

Pour répondre aux exigences de la mondialisation, les reformes de 1’enseignement supérieur
visent principalement a :

- Former les étudiants a des valeurs culturelles mondiales et a des
compétences professionnelles diversifiées : Ces réformes visent a la fois le
développement des compétences professionnelles transversales et la
sensibilisation des étudiants aux valeurs culturelles universelles. Cette formation
leur permettra de s’intégrer plus aisément dans des environnements
professionnels internationaux et de collaborer efficacement avec des partenaires

de différentes cultures.

- Moderniser P'université algérienne pour la rendre plus compatible aux
exigences d’échange économique mondial et aux besoins du marché de
travail : Cela inclut les efforts de révision des programmes des formations
universitaires dans les différentes spécialités et filieres, la modernisation des

méthodes et d’outils pédagogiques grace a [’intégration de nouvelles
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technologies et d’outils numériques dans I’enseignement supérieur. La
modélisation implique, également [I’instauration des compétences de
communication et d’adaptabilit¢ afin d’aligner ['université¢ algérienne aux
progrés économiques et industriels et aux qualifications mondiales du marché du

travail.

- Promouvoir la mobilité professionnelle internationale des étudiants
algériens : Cette réforme vise particulierement la mise en place d’une formation
universitaire permettant non seulement l’acquisition des connaissances et
compétences académiques de qualité mais également la valorisation des
diplémes délivrés des universités algériennes a echelle internationale en
introduisant le systeme LMD (Licence Master Doctorat). Par ailleurs, le
renforcement des programmes d’échange et les stages internationaux contribue
a promouvoir la mobilité des étudiants algériens et leur insertion dans des
environnements professionnels internationaux.

2.3.Le francais « Langue d’enseignement » :

Le frangais est I'une des langues de I’enseignement supérieur en Algérie les plus répandues. On
constate que pour une grande majorité de filiéres, notamment les spécialités scientifiques et
techniques (médecine, pharmacie, chirurgie dentaire, architecture, sciences vétérinaires, ..., etc.),
les enseignements s’effectuent en langue francaise ; les rapports de stage, les travaux de
recherche, les mémoires de fin d’études sont aussi rédigées en frangais. Ainsi, cette langue,
malgré les actions d'arabisation (depuis les années 1970) et I’introduction de 1’anglais demeure

une langue d’enseignement a ’université et garde son statut de langue véehiculaire des savoirs.

Pour certaines filiéres relatives aux sciences humaines ( ex : les sciences sociales, les sciences
islamiques, la philosophie, les langue et littérature arabes...), la langue arabe était plus priviligiée
a cette époque, vu la prospérité de ces spécialités. Toutefois,I’accés a la doccumentation n’était
presque disponible qu’en langue frangaise car les efforts de traduction d’ouvrages scientifiques et
philosophiques a cette époque €taient encore trop restreints. Aussi, était impossible d’enseigner

certaines filére en langue arabe telles la médecine, les sciences exactes et la technologie.

Le constat établi en 1981 a ce propos par M. Achouche reste d’actualité:
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« malgré I'indépendance et les actions d’arabisation qui s’en sont suivies, les positions du
frangais n’ont pas été ébranlées, loin de 1a, son étude ayant méme quantitativement progressé du

fait de sa place dans 1’actuel systéme éducatif algérien » ( Achouche, 1981).

Or, I'enseignement, en Algérie, dans les trois paliers primaire, moyen, secondaire est dispensé en
arabe depuis les actes d’arabisation en 1970 ; le francais dans 1’école algérienne n’est pas une
langue d’enseignement mais plutdt une matiére enseignée tout comme 1’anglais, les
mathématiques, la philosophie.... Ce n’est qu’a I’université, que I’étudiant entre en contact avec
un enseignement dispensé en langue francaise, notamment pour les filieres scientifiques et
technique. En effet, de nombreux étudiants qui n’ont pas été suffisamment formés en langue
francaise avant le cycle universitaire éprouvent de maintes difficultés a s’adapter avec ce
nouveau mode d’enseignement en langue francaise; la plupart, d’entre eux, se trouvent

confrontés a un double défi: comprendre la langue francaise en elle-méme pour pouvoir

comprendre par la suite le contenu scientifique.

2.4. Le francais « Langue enseignée » :
L’enseignement du frangais langue étrangere a I’université algérienne est influencé par les deux

grandes réformes qui ont marqué 1’enseignement supérieur en Algérie :

- Aprés la réforme de 1971 : le frangais est devenu une langue d’enseignement des
matieres techniques et scientifiques notamment pour les spécialités (médecine, sciences
vétérinaires, biologie, sciences d’ingénierie, sciences de la Terre...) plus qu’une langue
enseignée.

- Aprés la réforme de 2003 : inaugurée en 2004 et instituée par la loi n° 08-06 du 23
février 2008, visant a adapter le systeme éducatif algérien et 1’enseignement supérieur
aux grands défis du marché de travail et du développement mondial, pour se lancer dans
un systéme de diplome commun a 1’échelle et favoriser la mobilité des étudiants (des
¢étudiants désirant poursuivre leurs études a 1’étranger, étudiants bénéficiant des bourses
a I’étranger.). C’est pendant cette réforme que 1’enseignement des langues étrangéres est

promu, notamment celui de la langue francaise.

Devant la massification d’effectifs des étudiants inscrits aux départements de langue frangaise a
travers les universités algériennes ainsi que le reflux sans cesse croissant des exigences de la
mondialisation et du marché de travail, les responsables politiques ont manifesté la volonté de
promovoir de plus en plus I’enseignement du frangais a 1’'université algérienne par I’ouverture de

nouveaux départements avec chaque rentrée universitaire par |’élaboration de différents
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programmes de fformation et la proposition de projets de soutien a I’enseignement de frangais
langue étrangére a I’université ; ces projets se traduisent immeédiatement par :

- Le fondement des centres de renforcement de langue francaise en Algérie (a partir de 2011 le
centre culturel frangais d’Alger, puis on assiste a I’inauguration de ses antennes a Oran « CCF

d’Oran », a Constantine, a Tlemcen, a Tizi Ouezzou, et finalement & Annaba en 2018.
- Mise en place d’une école doctorale de frangais : formation et recherche (FSP en 2003-87)

- La création des centres d’enseignement intensif des langues (CEIL) au niveau de plusieurs
universités et centres universitaires algériens depuis octobre 2009. Ces centres ont pour mission
principale la mise & niveau en matiére de maitrise de la langue francaise des étudiants inscrits
dans des filieres scientifiques ou les étudiants ayant été parachutés dans la filiere « francais » et

éprouvant une maitrise minimale des outils linguistiques.
- Proposition de programmes de formation générale en langue francgaise.

- L’ouverture des masters en langue frangaise et de la formation doctorale en didactique du

francais.

- Le Laboratoire National de Didactique du Francais (LANADIF), dont le siége se trouve a

1’Ecole normale supérieure de Constantine, en 2009.

- La formation des enseignants de francais (Professeur de I’enseignement primaire, Professeur de
I’enseignement moyen, Professeur de 1’enseignement secondaire au niveau des écoles normales

supérieures.)
- Formation continue des enseignants

- Conception de référentiels de compétences/référentiel d’évaluation et de plans de formation en

langue francaise.
- Productions de ressources et de guides pédagogiques sur I’enseignement de la langue francaise.

Pour soutenir la formation en langues étrangeres (francais, anglais, italien, espagnol,
allemand et autres), la plupart des universités et grandes écoles algériennes se sont dotées de
laboratoires de langues. Chaque année, de nouveaux departements de langue frangaise ouvrent
leurs portes. Les universités et centres universitaires de plus de 44 wilayas proposent des

formations universitaires en licence et en master de frangais, aussi les écoles normales
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supérieures d’Alger, de Sétif, de Constantine, de Mostaganem, d’Oran, de Laghouat regoivent

chaque année de nouveaux inscrits en filiere « francais ».
2.5.Une concurrence croissante entre 1’anglais et le frangais.

Depuis quelques années, la langue anglaise gagne du terrain et commence a occuper un statut de
plus en plus en plus croissant dans les écoles et les universités algériennes. Des efforts
importants sont déployés par les autorités algériennes pour soutenir et renforcer
I’engagement/apprentissage de l'anglais auprés des apprenants algériens. Dans ce contexte,
plusieurs universités ont mis en place des programmes spécifiques pour favoriser I’apprentissage
de I’anglais, tels que I’intégration de la double licence « Anglais-sciences politiques » dans les

offres de la formation universitaire.

Par ailleurs, une réforme visant a renforcer I’utilisation de la langue anglaise dans le milieu
universitaire a ¢été initiée en 2022 par le ministre de 1’Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifigue M.Kamel BEDDARI. En effet, a partir de la rentrée universitaire 2022-
2023, le MESRS a lancé un programme de formation aux techniques de 1’enseignement en

anglais au profit des enseignants-chercheurs dans tous les domaines de formation.

Le nombre des enseignants ayant bénéficié de cette formation a atteint 58.000 enseignants en
2024,

Les programmes de formation qui sont destinés, en premier lieu aux « enseignants de sciences et
technologie », s’étalent sur toute I’année et incluent des ateliers hebdomadaires organisés en

présentiel aux sein des établissements universitaires.

Cependant, en dépit des efforts déployés pour renforcer le statut de I’anglais, le frangais conserve
encore une position stratégique au sein de ’université algérienne et demeure toujours largement
utilisé dans I’enseignement, la recherche et la publication scientifiques. Outre son utilisation
comme langue d’enseignement, le frangais est également enseigné comme langue étrangere dans
plusieurs domaines de formation universitaire. Des cours de frangais sont inclus dans les
programmes académiques dans presque toutes les filieres. Mais la qualité et le taux de ces cours

varient d’une filiere a I’autre et d’une université a ’autre.

La maitrise de la langue frangaise constitue un avantage considérable pour de nombreux
d’étudiants désirant poursuivre des études a I’étranger, notamment dans les pays francophones,.

Les partenariats entre les universités algériennes et des institutions francophones (en particulier
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en France et au Canada) renforcent ce statut. Par ailleurs, ces collaborations favorisent I’échange

de savoirs et I’acces a des opportunités professionnelles dans des espaces francophones.
3. Didactique du Fle au supérieur :

3.1. Ladidactique du fle :
La didactique de FLE est I’'une des disciplines qui constituent un champ d’évolution perpétuelle,

c’est pourquoi ce concept a toujours fait objet des travaux de nombreux spécialistes qui ont tenté
de définir la didactique de FLE en fonction de son réle primordial de répondre aux maintes
interrogations sur les processus et les conditions de transmission et d’acquisition des savoirs en
classe de francais langue étrangére. Cuq et Gruca (2002 : 09) donnent une définition de la
didactique de Fle comme étant :

Instrument  majeur  d’analyser des conditions générales de
l'appropriation de la langue frangaise, concue comme un objet
d’enseignement et d’apprentissage par des non natifs et en situation

artificielles.

Ainsi, prenant appui sur 1’analyse des conditions d’appropriation du savoir, la didactique vise a
faire  comprendre  aux  formateurs les  mécanismes ainsi que  conditions
d’enseignement /apprentissage chez les apprenants dans un contexte francophone. Mais les
études en didactigue ne se réduisent pas uniguement a étudier les conditions
d’enseignement/apprentissage mais s’intéresse aussi aux processus de conception des contenus
d’enseignement ; leur choix en fonction des besoins du public d’apprenants. Dans ce contexte,
MARTINEZ.P (1996 : 03) précise que : « En tant que discipline, la didactique s’occupe des
contenus d’enseignement — de leur sélection, de leur élaboration, de leur traitement, des

conditions de leur appropriation »

Le terme didactique est utilise comme adjectif qui signifie « ce qui appartient a la didactique »
ou « ce qui est destine a instruire » et comme substantif qui désigne la discipline « didactique ».
Selon HALTE. J-F (1998 :122) :

« Le terme de didactique n’est bien entendu pas réservé au domaine des
langues : il a pour signification étymologique, comme adjectif d’abord,
‘qui est propre a instruire’ (du verbe grec : didaskein, enseigner). Dans
une définition tres minimaliste et pour ce qui est précisément des

langues, le substantif recouvre un ensemble de moyens, techniques et
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procédés qui concourent a [’appropriation, par un sujet donné,

d’éléments nouveaux de tous ordres ».

En somme, la didactique du FLE, s’intéresse a tout ce qui est relatif aux contenus a enseigner,
aux démarches de transmission des savoirs, aux stratégies d’acquisition et aux conditions dans

lesquelles les apprenants s’approprient la langue frangaise.

Son objectif principal est d’apporter des éléments de réponse sur les obstacles et les mécanismes

d’enseignement/apprentissage du francais a des apprenants non natifs.
3.2. Ladidactique du Fle au carrefour des disciplines :

La didactique du FLE n’a jamais été une discipline isolée ou autonome. Elle se situe au carrefour
de plusieurs disciplines issues des sciences humaines et sociales. En tant que discipline, la
didactique puise certains de ses concepts et théories dans la linguistique, la sociolinguistique, la

psychologie, la pédagogie et bien d’autres sciences.

Ces apports permettent une réflexion constante sur les pratiques pédagogiques et sur le processus

d’enseignement/apprentissage.

Les sciences du langage permettent aux didacticiens une compréhension approfondie des

fonctionnements du langage et ses usages.

Les sciences humaines aident a comprendre et a analyser les données culturelles et
interculturelles qui entrent en jeu dans I’enseignement/apprentissage du FLE. Par ailleurs, les
sciences de 1’éducation et les sciences psychologiques telles que la psychopédagogie offrent des
outils, des méthodes et des stratégies de formation et d’évaluation et contribuent a la

compréhension des processus cognitifs et affectifs.

Le schéma ci-dessous représente cette position de la didactique du FLE au centre des sciences
du langage, de la communication, de la psychologie, de I’éducation et des sciences humaines. Il
montre comment la didactique du FLE tire ses fondements et ses outils de ces disciplines

connexes.

La didactique du FLE est considéré comme un domaine central, qui s’appuie sur d’autres
disciplines pour concevoir des théories, des outils et des contenus d’apprentissage adaptés aux

besoins spécifiques des apprenants. Dans cette approche intégrative et dynamique, chaque
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discipline apporte une contribution essentielle pour garantir une pratique efficace et

contextualisée de I’enseignement du FLE.

Sciences du
langage

q————

Sciences \ / \ Sciences
de la sociales et
communication humaines
/
| Didactique
du FLE
\

Sciences Sciences
psychologiques de I'Education

J

Figure 01 : didactique, méthodologie et linguistique appliquée en FLE, : Michel Billiéres,
https://www.verbotonale-phonetique.com/methodologie-et-linguistique/

3.3. L’éclectisme méthodologique dans D’enseignement du FLE a
I’université:
L’enseignement-apprentissage du FLE de fagcon générale vise a promouvoir une formation

de qualité en matiere de communication orale et écrite. A ’'université algérienne, on fait recours
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pour I’enseignement/apprentissage du FLE au phénomeéne de I’éclectisme méthodologique ; au
fait les unités d’enseignement sont congues de fagcon complémentaire. On assiste parfois, a des
contenus d’une méme unité qui font appel a plusieurs approches a la fois : a titre d’exemple, dans
I’enseignement de 1’unité fondamentale CEE (compréhension et expression écrite), 1’enseignant
peut appliquer les méthodes directe, traditionnelle, communicative, actionnelle...en fonction des
contextes et des besoins de ses étudiants. En effet, il ne s’agit pas de privilégier I’une des
compétences langagiéres dans les pratiques en classe de FLE , mais de conjuguer les approches
afin de répondre aux besoins des apprenants. A cet égard, I’éclectisme sert a un enseignement
multidimensionnel dans la mesure ou la formation universitaire en systeme LMD vise en premier

lieu I’installation de plusieurs compétences transversales en fin de cursus.

L’adoption de 1’éclectisme dans I’enseignement/apprentissage du fle doit étre basée sur une
stratégie d’enseignement préalablement élaborée et bien réfléchie et non sur un assemblage
aléatoire de méthodes d’enseignement. En ce sens, les pratiques d’enseignement peuvent se
baser, en fonction du contexte et selon les besoins des apprenants sur une méthode qui s’avere
dominante (dans le cas de I’enseignement supérieur, c’est souvent la méthode actionnelle), a

laquelle s’ajoutent d’autres méthodes complémentaires.

L’enseignement supérieur du FLE, en faisant recours a I’éclectisme méthodologique vise
avant tout I’efficacité de la formation dans la mesure ou il est indispensable a tout enseignant
chercheur de manipuler plusieurs fagons, technique et méthodes de transmission de savoirs et
savoir-faire. Une méthode d’enseignement ne peut étre, a elle seule, permettre a 1’enseignant
d’atteindre ses objectifs et ne peut répondre a tous les besoins de I’apprenant ni aux besoins de

tous les apprenants, d’ou la nécessité d'adopter 1’’éclectisme méthodologique.

4. La dimension culturelle dans I’enseignement/apprentissage du fle :

4.1. Laculture:

Avant d’aborder le lien entre la culture et la langue étrangere. Il convient de noter quelques
définitions de la notion de « culture ». Etymologiquement, selon E. Bertrand Feumetio et Anicet
Bongo Ondimba (2009, p. 25-26) le mot « culture », vient du mot latin cultura (« habiter »,
« cultiver », ou «honorer ») lui-méme issu de colere (cultiver ET célébrer), suggére que la
culture se référe, en général, a I’activité humaine. Plus tard, le mot a pris plusieurs significations

notablement différentes en fonction de ses différents usages.
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En ethnologie comme sociologie, Tylor (1873 : 1) la définit comme étant :

« cet ensemble complexe qui comprend les connaissances, les croyances, l’art, le droit, la
morale, les coutumes et toutes les autres aptitudes qu’acquiert [’homme en tant que membre

d’une societé. »

A partir de cette définition, nous déduisons que la culture d’un peuple réunit ses mceurs, ses
cultes religieux, ses activités scientifiques et littéraires mais aussi les pensées et les

comportements des individus dans un groupe social.

Ce sont les données culturelles qui déterminent I’appartenance identitaire des individus a une
communauté ou a un groupe humain. Dans ce sens, Porcher (cité par Cuq et Gruca, 2002 : 83)

affirme que :

« La culture est un ensemble de pratiques communes, de maniéres de
voir, de penser et de faire qui contribuent & définir les appartenances
des individus, c’est-a-dire des héritages partagés dont ceux- ci sont les

produits et constituent une partie de leur identité. »

Dans la déclaration de Mexico sur les politiques culturelles, tenue au Mexique du 26 juillet au 06
aolt 1982, P’UNESCO, fournit la définition suivante de la culture :

« Dans son sens le plus large, la culture peut aujourd’hui étre
considérée comme I'ensemble des traits distinctifs, spirituels,
matériels, intellectuels et affectifs, qui caractérisent une société ou
un groupe social. Elle englobe, outre les arts, les lettres et les sciences,
les modes de vie, les lois, lessysttmes de valeurs, les traditions et

les croyances ».

En somme, la culture d’une nation englobe la religion, I’Histoire, les progres scientifiques et

techniques, les systémes et cultes sociaux, les arts et la littérature.

Sur le plan individuel, la culture d’une personne est I’ensemble de ses connaissances dans un ou
plusieurs domaine(s), son instruction, son savoir. Ainsi, une premiére définition de la culture
individuelle a été fournie en 1862 dans le Dictionnaire national de Bescherelle :

« Les connaissances scientifiques y sont présentées comme élément de premier plan. C’est ce

que nous appelons aujourd’hui la « culture générale ».
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L’étude de données culturelles d’une civilisation donnée est accentuée sur trois aspects

principaux :

a- L’aspect matériel de la culture ( architecture, traditions vestimentaires, activités culinaire

et gastronomique, etc.).

b- La manifestation technique et pratique ( rites religieux, systtmes de valeurs, normes,

pratique économique, écologique, etc.).

c- L’aspect comportemental ( Les attitudes, les meeurs, le mode de vie, la maniére de penser

et d’agir des individus, etc.).

4.2. Les rapports Langue/Culture :

Depuis la réforme du systeme éducatif algérien. Une grande importance a été accordée a la
dimension culturelle dans I'enseignement/ apprentissage des langues. Selon Galisson et Puren,
(1999 : 96) :

« La culture dans toute ses formes est de plus en plus incontournable a
[’école parce qu’elle est au coeur de la formation, de [’éducation, de
[’éthique, ce qui lui confére une importance capitale par rapport aux

autres disciplines scolaire »

La langue est étroitement liée a la culture du fait qu’elle constitue a la fois l'un des aspects de la
culture d'une communauté donnée et 1’instrument le plus approprié¢ pour véhiculer la culture de
cette communauté et cela notamment a travers les productions littéraires qui traduisent au mieux

le mode de vie, les coutumes, les traditions, les cultes, la pensée d’un peuple.

Les nouvelles approches en didactique des langues inscrivent 1’enseignement/apprentissage des
langues étrangeres dans une perspective plurilingue et pluriculturelle. La langue doit, en effet
étre enseignée avec toutes les composantes de la culture a laquelle elle se rapporte. Cet aspect

indissociable de la langue et de la culture a justement été confirmé par J. Courtillon. (1984 : 52) :

« apprendre une langue étrangere c’est apprendre une culture nouvelle,
des modes de vivre, des attitudes, des facons de penser, une logique
autre, nouvelle, différente, c’est entrer dans un monde mystérieux au

début, comprendre les comportements individuels, augmenter son capital
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de connaissances et d’informations nouvelles, son propre niveau de

compréhension.»

Si les concepteurs des programmes et manuels ont mis I’accent sur 1’éducation culturelle, c’est
parce que la découverte de la culture de 1’Autre qui permettra a I’apprenant de s’ouvrir sur le
monde, de développer la construction de son identité et d’enrichir son horizon intellectuel. Cette
question de construction identitaire a toujours suscité les interrogations des didacticiens et
praticiens dans le domaine de la didactique des langues et des cultures. A ce propos Francgoise
Demougin (2008 :1-3):

« comment éviter que la réaction identitaire, qu’elle soit dans
["acceptation ou le refus de ce qui est proposé, génere de I’échec scolaire
? A quelle(s) expérience(s) de [’altérité peut-on confronter [’éleve ?
Comment prendre en compte la culturalisation des savoirs ? Quelle
place et quelle forme réserver a des apprentissages culturels, tels celui

d’une langue ? ».

En effet, une formation des enseignants aux processus de I’intégration de la dimension culturelle
en classe de Fle est devenu une nécessité pédagogique et il n’est pas, en outre, anodin que des
universitaires et des formateurs de différents horizons et des spécialistes de la didactique des
langues et des cultures Conjuguent leurs efforts pour proposer aux enseignants des mécanismes

appropriés pour promouvoir la formation culturelle des apprenants.

L’intégration de la dimension interculturelle dans le contexte scolaire algérien a pour objectif de
doter les apprenants de nouvelles perceptions de leur propre culture a travers I’expérience
d’altérité. Prenant appui sur les va-et-vient systématiques entre la culture de 1’apprenant et la
culture cible, la démarche interculturelle dans un cours de langue vise selon Beacco (1995 : 12)
a: «conduire de représentations premiéres a des représentations travaillées, passées par

["observation, [’analyse, [’objectivation et la prise de conscience.»

En didactique des langues étrangeres, le concept de culture est souvent évoqué au pluriel pour
marquer la diversité d’interactions culturelles entre les peuples a travers le monde. C’est dans
cette optique qu’on admet, en didactique des langues-cultures qu'il n’existe pas une seule et
unique culture, mais toute une variété de cultures universelles. Cette diversité culturelle peut étre

au sein d’une méme société.
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En effet, les travaux de recherche en didactique des langues-cultures reflétent une évolution
importante dans la fagon dont est percu 1’enseignement/apprentissage des langues. Cette
discipline de la didactique qui met en avant 1’enseignement d’une culture donnée a travers la
langue vise essentiellement a développer chez les apprenants une compréhension profonde des
cultures associées a la langue qu'ils apprennent. Autrement dit, enseigner les langues-cultures
implique de d’installer chez [’apprenant une compétence interculturelle lui permettant de

naviguer en toute aisance dans des contextes culturels différents.

C’est en reconnaissant que la culture est plurielle et en perpétuelle évolution que les enseignants
en classe de langues étrangeres peuvent amener les apprenants a développer des attitudes
positives envers les différentes cultures. Une perception positive de la pluralité de la culture
contribue non seulement au développement des compétences linguistiques, mais aussi a la

promotion des valeurs de tolérance, d’empathie et de communication interculturelle efficace.

En somme la langue ne peut pas étre dissociée de la culture et la présence de la dimension
culturelle dans I’enseignement des langue a connu une évolution importance au fil de différentes
méthodologies d’enseignement. La figure ci-dessous représente cette évolution depuis la

méthode traditionnelle jusqu’a 1’adoption de I’éclectisme méthodologique.
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Figure 2 : Evolution de la perspective culturelle depuis la méthodologie traditionnelle

jusqu’a I’éclectisme ( Source : MEZIANI Amina, Pour un enseignement-apprentissage du FLE

dans une perspective interculturelle, mémoire de magistere, 2007)




4.3. Lacompétence interculturelle et la question identitaire dans 1’enseignement
du FLE a ’université :
Les classes de langue sont un lieu privilégié de rencontres culturelles. C’est pourquoi
I’intégration de I’interculturel dans 1’enseignement/apprentissage des langues étrangeres a
toujours été une nécessité pédagogique. Une pédagogie interculturelle en classe de L2 consiste
a former I’apprenant a la prise de conscience du role de la culture dans la rencontre et I’échange
avec l’autre. Ainsi, le terme interculturel qualifie tous rapports, contacts ou interactions entre
plusieurs cultures. Dans ce sens Jean-Pierre ( 2003 : 136- 137) affirme que:
« L’interculturalisme affirmait que [’important était le préfixe inter-,
qui permettait de dépasser le multiculturel. L’interculturel, en effet,
suppose [’échange entre les différentes cultures, [’articulation, les
connexions, les enrichissements mutuels. Loin d’étre un
appauvrissement, comme les conservateurs l’affirmaient, le contact
effectif de cultures différentes constitue un apport ou chacun trouve un
supplément a sa propre culture (a laquelle il ne s’ agit bien SUr en rien
de renoncer). »
Avec I’avenement de I’approche communicative, les objectifs de 1’enseignement des langues
étrangeres ont changé étant davantage axés sur la compétence de communication et 1’interaction
avec la culture universelle comme but essentiel de I’enseignement/apprentissage du FLE. A ce
propos C. Puren (1998) souligne que :
« apprendre une langue, c’est apprendre a se comporter de maniere
adéquate dans des situations de communication ou [’apprenant aura

quelque chance de se trouver en utilisant les codes de la langue cible.»

Le lien étroit entre la culture et la communication réside au fait que la culture intervient
constamment et inconsciemment dans les échanges et constitue un élément central dans la
production et I’interprétation des énoncés. (Porcher, 1996). Ainsi, la compétence culturelle est un

facteur de la compétence communicative.

Sous la lumiére des grands principes de 1’approche communicative, de nombreux travaux
de recherche ont eté élaborés autour de la notion de «culture» et de la compétence
interculturelles dans 1’enseignement de frangais langue étrangere tant dans le systeme éducatif

algérien que dans le systeme universitaire.




Dans la didactique des langues - cultures (DLC), la langue est prétexte d’enseignement et
d’apprentissage d’une culture, et si I’intégration de la dimension interculturelle dans
I’enseignement des langues prend une telle ampleur c’est parce qu’elle permet a I’apprenant de
s’engager dans un processus de découverte de 1’ Autre et d’ouverture sur le monde mais aussi de
découverte de soi-méme. Dans ce sens, P. Blanchet et P. Martinez, (2011 :196) soulignent

que I’objectif premier de 1’éducation interculturelle est:

« ...de développer chez les apprenants de langues étrangeres en plus de
la compétence linguistique qu’ils acquierent, une compétence
interculturelle. L apprenant doit acquérir non seulement un savoir et un
savoir —faire (compétence linguistique) mais aussi un savoir étre
(compétence interculturelle) qui s’avere de plus en plus indispensable
pour le maintien des rapports conviviaux entre les hommes et, partant de

la paix dans le monde. »

J.L. Chiss, J. David, Y. Reuter (2005 : 131) considérent I’enseignement de la dimension

culturelle comme étant :

« une double stratégie didactico-culturelle [qui] s’impose. Cette stratégie consiste a "didactiser

[’offre” et a "accompagner le plus loin possible dans leurs culture” .
Selon SERRE .Michel.Atlas, (1996, P.112.) :

« Les langues sont un trésor et véhiculent autre chose que les mots. Leur
fonction ne se limite pas au contact et a la communication. Elles
constituent d’une part des marqueurs fondamentaux de [’identité, elles

sont structurantes d’autre part de nos perspectives.»

Les programmes de formation universitaire en FLE, prennent en considération la
dimension interculturelle en proposant des contenus relatifs a la civilisation et a la littérature
francgaises (ex : cours de civilisation et de langue frangaises, histoire de la littérature frangaise,
initiation aux textes littéraires (dont des ceuvres frangaise font souvent I’objet d’étude). Dans ce
contexte G. Mounin (1984 : 35) confirme :

« Pour pénétrer la civilisation mieux vaut savoir la langue, et pour se perfectionner dans la

langue, il faut se familiariser toujours plus avec la civilisation. »




Cette importance accordée a la dimension interculturelle s’explique aussi par 1’organisation de
journées d’études et des manifestations scientifiques au profit des étudiants sur les faits
interculturel et le contact des cultures et surtout par la tolérance de 1’Etat algérien a la

réouverture des centres culturels francais qui ont été fermé apres 1’indépendance.
Pretceille et Martine (1986 :161) voient que I’interculturel peut étre :

« un moyen de réconcilier enseignement et éducation, en apprenant aux
enfants et aux adolescents a prendre conscience de ce qu’ils sont, a se
situer par rapport aux autres et a accomplir le role qu’ils seront amenés

a jouer. »
Selon Francoise Demougin(2008).

« La construction identitaire de [’éléve pose questions au didacticien : «
comment éviter que la réaction identitaire, qu’elle soit dans l’acceptation
ou le refus de ce qui est proposé, génere de [’échec scolaire ? A quelle(s)
expérience(s) de l’altérité peut-on confronter [’éleve ? Comment prendre
en compte la culturalisation des savoirs ? Quelle place et quelle forme
réserver a des apprentissages culturels, tels celui d’une langue ? » Et il
n’est pas, en outre, anodin que des universitaires et des formateurs de

différents horizons prennent ici position : FLM, FLE et FLS.

Pour ce qui est du statut de I’enseignant dans la perspective interclturelle, nous constatons
gu’en plus du savoir qu’il transmet il est considéré davantage comme médiateur interculturel qui
favorise le rapprochement entre cultures et individus. Gohard-Radenkovic (2004 : 11), résume ce

réle de médiateur ainsi :

« le relais nécessaire, le médiateur privilégié vers cette autre culture, celle dont il enseigne la

langue et vers la sienne propre, celle dont [’enseignant lui-méme est issu ».

Cette mission de médiation vise a réduire la distance entre la culture de 1’apprenant et la cultre

cible et créer chez lui une tolérance envers 1’ Autre sans se perdre. Selon Coste & Cavalli, (2015 :
28) :

«par médiation, on désigne toute opeération, tout dispositif, toute

intervention qui, dans un contexte social donné,vise a réduire la distance




entre deux (voire plus de deux) pbles altéritaires qui se trouvent en

tension ['un par rapport a ’autre ».
En somme, 1’enseignant étant un médiateur interculturel en classe de langue, il intervient pour :

Favoriser une vision positive des apprenants vis-a-vis de la culture cible car, selon les propos de
Byram (1992 : 34).

« la compréhension d'une culture et d'une autre civilisation devrait contribuer & réduire les

préjugés et promouvoir la tolérance ».

Aider I’apprenant a s’adapter a la culture d’accueil, tout en préservant sa propre culture et tot en

confirmant son identité.

Amener I’apprenant a aller dans la confrontation de sa cultre d’origine et la cultre étrangére au

dela des préjugés et des stériotypes.

Synthese :

Dans un contexte politique et socio-économiques marqué par la volonté croissante des autorités
algériennes d'instaurer une diversification linguistique et de moderniser 1’école et I’université, le
MESRS a déployé des efforts considérable pour promouvoir 1’usage de 1’anglais dans divers
domaines de I’enseignement supérieur. L’anglais, désormais percu comme une langue
internationale d’acces au savoir et a la recherche scientifique, a bénéfici¢ d’une introduction
progressive, en particulier dans les domaines de formation scientifiques et techniques. Cette
politique repose dans un premier temps sur 1’élaboration et la mise en place de programmes de
formation aux techniques d’enseignement en anglais dédiés aux enseignants chercheurs.

Toutefois, il est intéressant de noter que malgré ces défis, le francais demeure solidement
enraciné dans [’université algérienne. Cette langue continue de s’imposer comme un outil
incontournable dans le paysage académique, notamment dans certains domaines médicaux et
juridiques ou elle joue un role central dans I’acceés aux savoirs académiques et professionnels,
vu que des générations successives d’enseignants et de praticiens ont été formées en frangais et
que les ressources pédagogiques disponibles dans ces domaines sont en grande partie en langue
francaise. Par ailleurs, le francgais agit comme une passerelle vers d'autres espaces geopolitiques

stratégiques, notamment I’Europe et les pays francophones.




L’université algérienne recoit, chaque année des jeunes étudiants manifestant le désir de se
spécialiser en langue francaise. D’autres étudiants de filieres scientifiques et techniques
s’engagent dans des formations privées en cours de langue frangaise ou s’inscrivent dans les
centres d’enseignement intensif des langues afin de se doter d’outils linguistiques en langue

francgaise qui puissent leur permettre de réussir dans leur parcours universitaire.

La formation universitaire en FLE est organisée en fonction de la réforme LMD inaugurée
en 2004.Ainsi, on propose une licence de francais pour 3 ans de formation, un master de francais
pour 5 années d’études et on propose des doctorats LMD en plusieurs spécialités de francais (
didactique de FLEM, littérature, linguistique...). Pendant, les trois années de licence de FLE, les
étudiants recoivent un enseignement beaucoup plus général basés sur des contenus confudus
entres toutes les spécialités et congus en fonction des objectifs pédagogiques et d’outils
méthodologiques puis des contenus plus particuliers pour la formation en master de francais.

En guise de conclusion nous pouvaons affirmer que le statut particulier qu’occupe le
frangais dans le systéme éducatif algérien et au sein de l'université algérienne demeure
d’importance considérable. Ainsi, nous pouvons rejoindre 1’avis de Sebaa Rebah( 1999) qui
affirme que :

« Sans étre la langue officielle, elle véhicule I'officialité, sans étre la
premiére langue d'enseignement, elle reste une langue de transmission
du savoir, sans étre la langue d'identité, elle continue a fagonner de
différentes manieres et par plusieurs canaux, l'imaginaire collectif. » Il
ajoute aussi que le frangais s’est beaucoup plus implanté a 1I’¢re actuelle

que durant la période coloniale.(2002).




Chapitre 2 : L’ ’approche par
compétences dans l’espace universitaire
a l’ere de [’enseignement hybride.




Introduction :

La révolution du secteur économique associée au phénomene de la mondialisation a donné
naissance au « marché du travail », qui exige aux établissements universitaires d’innover les
dispositifs de formation pour répondre aux besoins du public moderne censé défendre
efficacement son employabilité. Dans cette perspective, le systéme d’enseignement supérieur
algérien tente de s’adapter aux grandes révolutions qu'a connues 1’enseignement supérieur a
échelle mondiale depuis les années 2000. Notamment, la mise en place du systeme LMD dans
les pays européens et dans certains pays francophones. En effet, I’ Algérie, s'est engagée dans
I’introduction du LMD dés la rentrée universitaire 2004-2005. Cette réforme vise a permettre a
I’université algérienne de se doter de nouveaux moyens pédagogiques et scientifiques pour
répondre aux exigences de la société mondiale et de s’intégrer au systéme international de
I’enseignement supérieur. Elle renforce également la collaboration académique et la mobilité

étudiante entre I'Algérie et d'autres pays, facilitant ainsi les échanges scientifiques et culturels.

A D'instar des réformes du systeme éducatif algérien, la réforme de 1’enseignement supérieur met
I’accent sur le développement des compétences pratiques et des connaissances applicables dans
la vie quotidienne et professionnelle, c¢’est pourquoi, I’approche par compétences, dans le
supérieur se révele étre une approche pédagogique pertinente, en particulier a I'ere des mutations
technologiques de la société mondiale et de I'évolution des modes d'enseignement tels que
l'enseignement en ligne. Les nouvelles exigences de 1’université valorisent, de plus en plus, les
compétences polyvalentes et la capacité a résoudre des problemes concrets. Dans un
environnement techno-pédagogique, cette approche peut étre mise en ceuvre de maniére flexible

et innovante.

Dans le présent chapitre, nous mettrons 1’accent sur les pratiques de 1’approche par compétences
dans I’acte d’enseignement /apprentissage, a la lumiére des nouvelles mutations au sein de
I’université algérienne et ’adoption de nouveaux modes d’enseignement dont 1’enseignement en
ligne et I’intégration des mati¢res liées a la littératie numérique dans les programmes de

formation supérieure.




1. La formation supérieure en Algérie :

1.1. Les systemes de formation supérieure en Algérie :

La formation universitaire en Algérie est dispensée selon deux systéemes d’enseignement

supérieur.

1.1.1. Le systeme classique :

Malgré I’adoption du LMD depuis 2004, jusqu’aujourd’hui, plusieurs facultés a I’université

algérienne offre une formation systeme selon classique, a savoir (la formation en médecine, la

formation en chirurgie-dentaire, la pharmacie, I'agronomie, sciences Vvétérinaires, la formation

aux écoles normales supérieures, la formation aux écoles paramédicales).

Le systeme classique offre aussi une formation post-graduée dont :

La formation de Magistere (I’accés en est possible apres la réussite au concours de
magistere. Les titulaires d’une licence en lettres et langues, en droits, en sciences
commerciales, sciences sociales et humaines, d'un diplébme d’ingénieur en hydraulique,
en architecture..., d'un dipldme de Professeur d’enseignement moyen ou professeur
d’enseignement secondaire ont le droit de passer le concours de magistere.

La formation de Doctorat: les titulaires d'un magistere ont le droit de s’inscrire

systémiquement en doctorat de sciences.

1.1.2. Lesysteme LMD

Les ambitions de I’ Algérie & moderniser I'architecture de formation supérieure pour s’aligner

aux standards internationaux de formation, notamment ceux des pays industrialisés sont

traduites par 1’adoption d’une nouvelle réforme de I’enseignement supérieur dite systéme

LMD (Licence-Master-Doctorat). Ce systeme vise a améliorer la qualité de I'enseignement

supérieur et a favoriser la mobilité des étudiants en assurant la reconnaissance des diplémes a

travers les pays participants.

La réforme LMD a été progressivement mise en place a partir de la rentrée scolaire 2004-

2005. Elle implique une formation structurée en trois cycles :

La licence (Bac+3) : C'est le premier cycle de formation ; il s’effectue en trois années
d'études aprés le baccalauréat. L’objectif de la formation étant de fournir aux étudiants
des connaissances approfondies dans une spécialité choisie et des compétences pratiques

et théoriques dans leur domaine.

Le Master (Bac+5) : Ce deuxiéme cycle d'études se déroule aprés l'obtention de la

Licence. Il correspond a deux années de formation (Master 1 et Master 2). Les études en




Master offrent une formation plus professionnalisante en permettant aux étudiants de se
spécialiser davantage dans leur domaine d'étude, souvent avec une approche axee sur

I’initiation des étudiants a la recherche scientifique.

- Le Doctorat : Le Doctorat dans le cadre du LMD est le troisieme et dernier cycle

d'études universitaires. Il représente le plus haut niveau de formation académique. Il vise
a former des chercheurs et des experts par le biais d’études approfondies dans un
domaine spécifique.
La formation doctorale est structurée autour d'un projet de recherche original sous forme
d’un produit scientifique « thése » réalisé par I'étudiant sous la supervision d'un directeur
de thése. Ce travail doit apporter une contribution significative a recherche scientifique
et a la connaissance académique.
Les études durent généralement trois années aprées l'obtention du dipléme de Master
(Bac+5). Cependant, les années de doctorat peuvent étre prolongées en fonction du
domaine d'études, des conditions de la réalisation du travail de recherche et des
exigences institutionnelles.

Dans le cadre du LMD, les titulaires d'un Doctorat ont plus d’opportunités professionnelles. Ils

peuvent poursuivre une carriere académique en tant que chercheurs ou enseignants

universitaires, accéder a des postes dans le secteur privé ou occuper des postes de responsabilité

dans des institutions gouvernementales ou des organisations internationales.
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Figure 3 : architecture du systéme LMD, d’aprés le site Slide Player https://slideplayer.fr/slide/12169411/



https://slideplayer.fr/slide/12169411/

1.2. Les offres de formation classique et en LMD en Algérie :

L'adoption du systeme LMD a imposé aux responsables de I'enseignement supérieur en Algeérie
de créer de nouvelles structures pédagogiques et d’installer de nouveaux matériels et
équipements pour adapter 1’enseignement aux modeéles de formation dans le nouveau systeme et
pour accueillir le nombre croissant d’étudiants désirant s’inscrire dans les processus de formation
universitaire LMD.

Selon les propos de M. Daoudi, le conseiller du ministre de I’enseignement supérieur, recueillis
par ’APS(Algérie Presse Service), le nombre d’étudiants a significativement augmenté pour
I’année universitaire en cours pour atteindre le chiffre de 1.812.656 étudiants répartis sur 120
établissements de formation supérieure dont 54 universites, 13 écoles normales supérieures des
enseignants (ENS), 40 écoles supérieures, et 13 centres universitaires, outre I’ UFC (université
de la formation continue). 1l précise que cette année se caractérise par « [’orientation vers des
spécialités des sciences et de la technologie 60 plateformes numériques et la généralisation du

Progiciel de gestion intégré « PROGRES ».

Il avance que l'université algérienne verra cette «la réception de pres de 30.000 places

pédagogiques, un chiffre porté, au cours de ces cing (5) derniéres années, a 160.000 places ».

Par ailleurs, ’'UFC a bénéficié d’un soutien considérable avec la rentrée universitaire
2024/2025, avec 1’admission de 6000 nouveaux bacheliers pour atteindre un nombre global
d’étudiants inscrits en Licence et en Master, a prés de 90.000, et ce grace a son intégration a la

circulaire ministérielle d’orientation.

Le secteur économique est davantage mis en avant a travers les efforts croissants du MESRS
d’ « ériger 'université en catalyseur de ['économie nationale ». Dans cette perspective, « plus
de 200.000 étudiants » ont été formés en entrepreneuriat. En outre, 117 incubateurs
d’entreprises, 107 centres de développement de I’entrepreneuriat et 55 maisons de ’intelligence

artificielle ont été créés et inaugureés.

La formation dans la plupart de ces établissements universitaires s’effectue selon la maquette
LMD. Or, certains établissements dont la formation vise le recrutement immédiat dans certains
secteurs ( éducation, économie, secteur de santé...) gardent encore les modalités de formation
classique ( écoles normales supérieures, instituts paramédicaux, écoles d’ingénieurs...);

notamment pour la durée de formation ( ex: les écoles normales supeérieures; bac+3 pour




I’obtention de dipléme de Professeur de I’Enseignement Primaire « PEP, bac+4 pour I’obtention
du dipléme de Professeur de I’Enseignement moyen « PEM" et bac+5 pour I’obtention du
diplome de Professeur de I’Enseignement secondaire «PES". Mais, méme au sein de ces
écoles, les maquettes d’enseignement s’inspirent du systtme LMD bien que les modes

d’évaluation ne soient pas les mémes.

1.3. Les finalités de la formation en LMD:
Pour répondre aux exigences de la mondialisation des connaissances, la formation en LMD vise

principalement les finalités suivantes :

Mobiliser les connaissances antérieures de facon a les mettre au service du développement des
exigences du systeme LMD tant dans le domaine des savoirs théoriques que dans celui des

savoir-faire et savoir-étre.

Développer 1’autonomie et la responsabilisation des étudiants : chaque enseignant doit
promouvoir et favoriser le développement de 1’autonomie et la responsabilisation de ses

étudiants.
Former des citoyens responsables

Développer chez les apprenants la capacité de réinvestir les savoirs et les acquis collectés

dans un contexte donné
Assurer la communication

Développer chez les étudiants le sens de I’innovation et de la créativité : la formation doit les
préparer a I’exécution de taches créatrices et innovante, a la transposition et a la réalisation des

projets qui exigent un haut niveau de technicité.

-Initier les apprenants a la recherche scientifique: I’enseignant universitaire doit étre le moteur
qui contribue a développer les attitudes de la recherche scientifique .le parcours de la formation

universitaire doit les aider a concevoir et développer son esprit critique et analytique.

- Favoriser ’accés a la technologie pour appuyer le développement de ses compétences

professionnelles et complémentaires
- Favoriser le travail interdisciplinaire et pluridisciplinaire.

- Préparer I’insertion des étudiants dans la société mondiale.




- Assurer une formation professionnelle spécialisée qualitative et non quantitative par le biais de
la formation pratique sur le terrain en mettant I’apprenant en contact direct avec la réalité de la

profession.
- Orienter et préparer les étudiants ’entrée dans la vie active pour I’exercice d’une profession

- Favoriser la reconnaissance des droits universels et des libertés d’autrui pour éliminer les

préjugés négatifs et diminuer 1’ethnocentrisme et la xénophobie

- Développer une éducation interculturelle qui favorise I’intégration dans une société multilingue

et multiculturelle

- Développer une éducation interculturelle qui favorise 1’intégration de l’individu dans une

société plurilingue et multiculturelle.

- Développer un esprit critique qui permet a 1’étudiant -chercheur de respecter les exigences de

vérité scientifique et 1’objectivité dans ses travaux de recherche.
-S’approprier des connaissances afin d’intervenir efficacement dans son milieu.
-S’ouvrir a I’international et en saisir les opportunités de collaboration lorsqu’elles se présentent.

Dans I’ensemble, on peut résumer ces finalités ainsi :

. Améliorer la qualité pédagogique, I’information, I’orientation, et I’accompagnement de
I’étudiant.

. Développer la professionnalisation des études supérieures.

. Favoriser I’apprentissage de compétences transversales (Maitrise des langues vivantes

étrangéres, outils informatique, Internet).
. Bénéficier d’échanges et d’une reconnaissance des diplomes au niveau international.
1.4. Les atouts du systeme LMD :

Contrairement au systeme classique, le systéeme permet d’uniformiser les cycles de
formation dans les pays européens comme dans le reste des pays du monde participants a
la réforme. Il offre une structure de formation moderne qui assure la reconnaissance des

diplédmes au niveau international et facilite la mobilité des étudiants.




Ainsi, le systeme de transfert des crédits ECTS (European Credit Transfer System)
permet a 1’étudiant de poursuivre ses études dans différentes institutions internationales

sans étre obligé de refaire sa formation.

Les programmes LMD integrent souvent des opportunités d'apprentissage pratique par le
biais de projets professionnels et de stages pratiques ce qui prépare les a s’adapter aux
exigences du marché et favorise leur employabilité. 1l contribue a faire acquérir aux
étudiants des compétences polyvalentes leur permettant de réussir dans un monde
professionnel en perpétuelle évolution et de relever les défis de I'économie mondiale
contemporaine.

La conception des programmes est souvent faite en collaboration avec des partenaires
économiques , sociaux et industriels pour répondre aux besoins réels du marché du travail
et garantir I’employabilité.

Le principe de professionalisation met I’accent sur des enseignements a des fins

professionnelles en proposant des Licences et des Masters professionnels.
1.5.L’organisation des enseignements selon la maquette LMD :

Les parcours de formations LMD sont regroupées dans des domaines variés. Chaque domaine
peut inclure différentes disciplines de formation supérieure. Un domaine d’études est subdivisé

en filieres renvoyant a des spécialités spécifiques.

Le dispositif de formation dans une filiere peut s’articuler autour d’un ensemble de
programmes d’enseignement constitués de cours, des séances de travaux dirigés (Td), de
séances de travaux pratiques (Tp), notamment pour les filieres scientifiques et techniques, des
stages pratiques, des projets de recherche, des produits scientifiques tels que les mémoires les

rapports de stages et les theses.

Pour chaque programme d’études, est établi un portfolio de compétences spécifiques que les
étudiants devront acquérir durant leurs années de formation. Ces compétences sont théoriques
(connaissances générales dans le domaine d’études), disciplinaires (connaissances plus
specialisés et plus approfondies dans le domaine d’étude), compétences professionnelles (
pratiques), compétences transversales (compétences communication elles, relationnelles ou
toutes autres qualités permettant a I’individu de s’adapter a de différentes situations de la vie

professionnelle.)




Le programme d’études pour une année universitaire est souvent divisé en deux semestres,

chacun d’environ 14 semaines destinées a I'enseignement et aux évaluations.

Le programme du semestre est constitué d’unités d’enseignement (UE), congue chacune autour

des axes spécifiques liés au domaine d’étude.

L’évaluation s’effectue en fonction de crédits ; une mesure standardisée utilisée pour quantifier
le travail académique accompli par un étudiant. C’est crédits sont accumulés et cumulatifs dans
le parcours de I’étudiant. Autrement dit, ils sont capitalisables et transférables. Cela implique
que les crédits gagnés par un étudiant peuvent étre transférés et restent valides en cas de

changement d’institution.
En général, un semestre d'études a temps plein correspond a 30 crédits. Mais cela puisse varier.

Pour I’obtention du dipléme de licence, I’étudiant est sensé acquérir 180 crédits sur six
semestres. Tandis que pour le diplome de Master, il est sensé acquérir 120 crédits
supplémentaires apres I’obtention de la Licence sur quatre semestres, équivalents a deux années

de formation.

2. L’approche par compétence dans I’enseignement supérieur en Algérie :

2.1. Le terme « compétence »:

Le terme « compétence » est attesté dans la langue francaise vers la fin du XVeéme siecle ; ce
concept trouve ses origines dans les activités humaines : juridique ; économique et médicale.
Christian Bélisson (2012), 1’affirme comme « reconnaissance a accomplir un acte ». Dés la fin
du XVIIIéme siecle, sa signification s’est €largi au niveau individuel et désigne des lors « toute
capacité ». Le terme de «compétence » se généralise dans des milieux de la formation
professionnelle dés les années quatre-vingt avec les travaux de Gérard. M et de Bernard REY.
Il acquiert une autre signification pour une approche plus globale de la formation et des

compétences a acquérir. C’est ainsi qu’il rebondit dans le domaine de I’éducation.

Dans une optique de présentation de 1’évolution de la définition du terme « compétence », nous
citerons dans un ordre chronologique celles qui étaient a la base du programme de rénovation

dans divers systemes éducatifs.

Selon Philippe MERIEU(1989), la compétence est: « la capacité d’associer une classe de
problémes précisément identifiée avec un programme de traitement déterminé. ». Cette

définition signifie que la compétence va au-dela de la simple connaissance ou aptitude acquises,




mais elle implique aussi la capacité de I’apprenant a appliquer ses connaissances ou des
compétences dans la résolution des situations problemes précises. Autrement dit, pour MERIEU,
un apprenant compétent est capable d’investir un ensemble de procédures spécifiques a un

domaine particulier pour résoudre efficacement une série de problemes.

Dans cette optique, nous pouvons résumer qu’étre compétent ¢’est pouvoir mobiliser dans des
situations concretes et au moment opportun ses connaissances. Ainsi, les compétences auront un
caractére d’adaptabilité. Cela implique qu’elles seront mobilisées en fonction d’un contexte
donné ; la compétence ou connaissance qui peuvent fonctionner dans une situation peuvent ne

pas fonctionner dans une autre situation.

Dans de nombreux contextes, la compétence peut renvoyer a la capacité de maintenir ses
performances ( gestion de stress, organisation et planification de ses activités, gestion de temps,
développement des compétences en fonction des changements de Il'environnement, la

technologie, etc ).

Elle englobe aussi la capacité & communiquer et collaborer efficacement avec son entourage,
c’est-a-dire posséder des compétences interpersonnelles et communicationnelles ( Travail en

équipe, souplesse face aux conflits, entraide, écoute, etc).

Selon les concepteurs du programme de FLE (Ministére de I’Education Nationale, 1999 : 4). «
La compétence est un pouvoir d’agir, de réussir et de progresser qui permet de réaliser
adéguatement des taches ou des activités de travail et qui se fonde sur un ensemble organisé de

savoirs. »

Miled (2011 :70) précise montre que I’APC consiste a identifier des situations-problemes qui
seront formulées en termes de « taches, auxquelles les apprenants peuvent étre confrontés, et a

partir desquelles des compétences cibles sont délimitées».
2.2.Compétence et autonomie :

Contrairement a une idée répandue, I’autonomie n’est pas innée. Elle s’acquiert progressivement
par des expériences, des erreurs, et une éducation bienveillante qui offre a 1’individu les outils
pour réfléchir par lui-méme. L’autonomie est donc un processus actif qui nécessite un cadre ou

I’apprentissage, les essais, et la réflexion sont valorisés.

Philippe Mérieux1995 :336. souligne que: « La véritable autonomie c’est ['apprentissage a la

capacité de se conduire soi-méme.». Cela suggere plusieurs facettes d’autonomie :




- Se conduire soi-méme : dans ce sens, I’autonomie réside dans la capacité de
I’apprenant de prendre des décisions de maniére arbitraire et d’agir par lui-méme
dans différentes situations d’interaction et d’apprentissage.

- S’autodiriger : cela implique sa compétence de faire des choix adéquats, de
s’orienter dans ses actions d’apprentissage et de savoir gérer ses émotions, méme
face aux obstacles ou aux distractions.

- S’auto-évaluer : I’apprenant autonome peut effectuer une auto-évaluation de ses
évolutions dans son apprentissage de maniere réguliere pour maintenir ses points
forts et améliorer ses lacunes.

- Etre responsable : la véritable autonomie implique d’apprendre aux individus
d’étre responsables dans leurs choix, actes et attitudes pour en assumer les
conséquences. Cette responsabilité refléte leur volonté de grandir et d’évoluer dans
leur parcours.

Cela nécessite un esprit critique pour évaluer les options et leurs impacts, ainsi
qu’une volonté de grandir grace aux résultats, qu’ils soient positifs ou négatifs.

- Prendre des initiatives : apprendre aux individus a devenir autonomes contribue
progressivement a renforcer leur confiance en eux et encourage leur prise

d’initiatives individuelles dans 1’acte d’apprentissage.

Le développement de [’autonomie chez les apprenants nécessite un environnement
d’apprentissage bienveillant ; dans lequel les erreurs sont tolérées, la liberté de penser est

valorisée et les initiatives sont encouragees.

Marie-Francoise (1998 :11) souligne que : « [’autonomie se caractérise par la faculté de
prendre en charge ses apprentissages, sa formation, c’est-a-dire d’étre acteur, de voir ['utilité
de ce qui est a faire et de mener a bien la tdche demandée.» Un apprenant autonome peut
prendre lui-méme toutes les décisions concernant son apprentissage dans lequel il est impliqué, il
détermine les objectifs, les méthodes et les techniques mises en ceuvre. Selon Henri Portine
(1998 :73) I'autonomie : « ¢ est construire un projet d’action et gérer la réalisation de ce projet
au sein d’une structure qui définit les contraintes globales et apporte une aide lorsqu’elle est
nécessaire ». Cette question d’autonomie devient de plus en plus importante dans les situations
d’apprentissage I’enseignant aura pour mission d’encadrer et accompagner 1’ apprenant pour
qu’il trouve par lui -méme les démarches qui permettent d’avancer dans la tdche a realiser, dans
la mesure ou I’objectif pédagogique est de développer 1’autonomie de 1’apprenant. La possibilité

\

d’effectuer des choix favorise la perception de ’apprenant et sa capacité a contrdler ses




apprentissages. Marie-Frangoise Chesnais (1998 :11) souligne que « [’autonomie se caractérise
par la faculté de prendre en charge ses apprentissages, sa formation, c’est-a-dire d’étre acteur,
de voir ['utilité de ce qui est a faire et de mener a bien la tdche demandée. » Un apprenant
autonome peut prendre lui-méme toutes les décisions concernant son apprentissage dans lequel il

est impliqué, il détermine les objectifs, les méthodes et les techniques mises en ceuvre.

Selon Tardif (2006 :22) la compétence peut étre définie comme étant : « un savoir-agir
complexe prenant appui sur la mobilisation et la combinaison efficace d’une variété de
ressources internes et externes a l'intérieur d'une famille de situations. ». Selon cette
perspective, la compétence est considérée comme un processus complexe qui repose a la fois sur
I’acquisition des connaissances théoriques et d’¢léments cognitifs, de savoir-faire et 1’intégration

efficace de ces éléments dans des situations variées.

Etre compétent signifie étre capable de mobiliser et de combiner, de maniere efficace, un
ensemble d’éléments en vue de résoudre une situation probléme. Cela implique un apprentissage

contextualisé en fonction d’une variété de situations concreétes.

En somme, toute mobilisation efficaces des acquis face a une série de situations d’apprentissage

complexe est une compétence.

Dans la méme logique s’inscrit Guy Le Boterf (1997), qui présente la compétence comme étant
la mobilisation ou l'activation de plusieurs types de savoirs dans des situations et des contextes
donnés. Il précise : «La compétence est la mobilisation ou I'activation de plusieurs savoirs, dans
une situation et un contexte données". Cette vision met en lumiere le fait les compétences ne sont
évaluées que dans un contexte particulier et en fonction de situations concretes. Ainsi, une
compétence peut avoir plusieurs dimensions dépendant de son domaine d’application et elle peut
inclure diverses capacités, connaissances et aptitudes pertinentes pour la résolution de problémes
dans des contextes spécifiques. Selon cette approche Boterf identifie plusieurs types de

compétences :

Savoirs théoriques : ce type de savoirs regroupe les connaissances relatives aux concepts

théoriques et des principes fondamentaux d’un domaine particulier. La connaissance

théorique permettra a l'apprenant de comprendre, d’identifier et d'interpréter les problemes a

résoudre dans les situations auxquelles il s’affronte.




Savoirs procéduraux : ces savoirs portent sur toute(s) procédure(s), étape(s) ou méthode(s)
adoptée(s) dans la réalisation d’une tache. Le savoir procédural renvoie au savoir-faire

opérationnels.

Savoir-faire expeérientiels : ce sont les compétences relevant de I'expérience acquise au fil du
temps. Elles reposent sur la capacité a s'adapter aux situations nouvelles et imprévues et a

trouver des solutions appropriées en se basant sur des expériences passees.

Savoir-faire sociaux : ils renvoient a la capacité de I’individu de s’adapter et d’interagir
efficacement au sein d’un groupe social. Cela peut inclure des compétences en communication,

en collaboration, en leadership, etc.

Savoir-faire cognitifs : Ces savoirs englobent toutes les compétences qui reposent sur la
capacité¢ de traiter, d’analyser, d’évaluer de manic¢re efficace I’information ainsi que les

compétences en matiere de synthése et de raisonnement logique.

Dans le méme sens Vincent Guédé considere la compétence comme la capacité a mobiliser
diverses ressources externes ou internes face a des situations complexes et imprévues de maniere

appropriée et efficace. Ainsi, il précise (2009:22-23) :

«une compétence est un ensemble de savoirs, de savoir-faire et de savoir
étre permettant de mobiliser a bon escient des ressources internes ou
externes dans le but de répondre de facon appropriée a une situation

complexe et inédite ».

Cette définition met aussi en évidence I’aspect dynamique d’une compétence qui ne se limite pas

aux connaissances théoriques mais qui sera toujours intégrée en fonction de I’imprévu.

Rogiers .X (2004 : 105) définit une compétence comme : « la possibilité, pour un individu, de
mobiliser de maniere intériorisée un ensemble intégré de ressources en vue de résoudre une

famille de situations-problémes ».

Tardif (2017 : 19) précise que : « Dans [’ensemble des définitions, on considére que toute
compétence est nécessairement de [’ordre de [’action. ». Ainsi, nous déduisons que quelle que
soit la définition qu’on puisse accorder au terme « compétence », celle-ci sera toujours liée a une

action. Cette action necessite une réflexion individuelle et est toujours située dans un contexte.




Le schéma ci-dessous illustre la notion de compétence comme étant la combinaison entre trois

éléments clés qui seront mobilisés dans toute situation d’pprentissage :

- Les savoirs (acquis et connaissances théoriques).
- Les savoir-faire (compétences a appliquer les savoirs dans des situations concrétes

- Les savoir-étre (attitudes et comportements en milieu scolaire ou professionnel).

La compétence est représentée en forme d’entonnoir pour sybmoliser 1’idée de combinaison

opérationnelle entre ces éléments. C’est-a-dire tous les élémnts sont nécessaires pour réaliser une

compétence.
SAVOIRS
P | P
COMPETENCES
SAVOIR-ETRE SAVOIR-FAIRE
Figure 4: Les composantes d’une compétence

https://www.drheducationci.org/dicomas/rcompte.html, 2025.

3. L’évaluation dans un systéme d’enseignement en approche par

compeétences :

Dans tout acte d'éducation ou de formation, I'évaluation constitue une composante essentielle du

processus d'apprentissage. L’évaluation vise généralement a :



https://www.drheducationci.org/dicomas/rcompte.html

- Déterminer le degré de compréhension ; on évalue souvent pour mesurer a quel point les
apprenants ont compris le contenu enseigné. Ainsi, 1”’évaluation fournit des informations
sur les connaissances et les compétences acquises.

- Fournir des orientations pédagogiques : 1’évaluation est un outil clé pour réajuster
I’enseignement car elle permet aux enseignants de comprendre les lacunes et d’identifier
les besoins des étudiants pour pouvoir adapter leurs stratégies pédagogiques en fonction de
ces besoins.

- Motiver les apprenants : I’évaluation réguliére peut constituer une sorte de motivation pour
les étudiants. Lorsqu’ils percoivent un progres dans leur niveau, ils s’engagent de plus en
plus dans leur apprentissage et deviennent plus enthousiastes a fournir plus d’efforts.

- Favoriser I’auto-évaluation : étant donné que 1’évaluation fournit des feedbacks aux
étudiants, elle devient crucial pour leur développement. Grace a ces rétroactions, les
étudiants peuvent identifier leurs points forts et leurs faiblesses.

- Standardiser les normes éducatives : les évaluations formelles permettent de mesurer les
compétences des étudiants de maniére uniforme, ce qui est essentiel pour préserver les
standards éducatifs et assurer I'égalité entre les apprenants.

En somme, 1'évaluation est un ¢lément vital dans I’acte d’enseignement car elle permet d’enrichir
le processus d’apprentissage en fournissant a la fois aux enseignants et aux étudiants des
informations sur les lacunes et les points forts ce qui les aident a progresser de maniére plus

ciblée.

Dans un systeme de formation en approche par compétences, on parle en plus de 1’évaluation des
connaissances de I’évaluation des compétences car le principe de I'évaluation repose non
seulement sur le fait de mesurer les connaissances de I’étudiant, mais également sur la fagon
dont il mobilise et investit ses savoirs, savoir-faire et ses savoir-étre dans des situations
concretes et spécifiques. L’accent est mis davantage sur la capacité d’agir dans des situations
d’apprentissage imprévues qui nécessitent d’appliquer des connaissances théoriques a des

contextes réels.

Dans cette perspective, I'évaluation des compétences ajoute une valeur supplémentaires a
I'évaluation ordinaire des connaissances en passant de I’abstraction a I’exploration des situations

authentiques et complexes.

Selon le Référentiel de Compétences LMD (2015 : 15) la spécificité de 1I’évaluation :




« reside dans le fait qu’il ne s’agit pas uniquement de verifier
I’acquisition de savoir académique, ni de faire un controle. C’est le
traitement de [’écart, en termes pédagogiques, entre un comportement
attendu de [’étudiant et un comportement de [’étudiant fourni dans une

situation donnée. ».

Dans ce sens, I’évaluation d’une compétence ne se limite pas uniquement a tester 1'acquisition de
connaissances par le biais de contrdles. Mais elle constitue pour l’enseignant un moyen
d’analyse entre le comportement attendu de 1’étudiant ( savoir-faire et savoir-étre a acquerir) et

le comportement observé dans une situation donnée (sa réaction face a une situation probleme).

Il s'agit donc de verifier la capacité de I’étudiant a résoudre des probléemes de facon autonome
et réfléchie dans des contextes qui réclament une adaptation active et une prise de décision
judicieuse. C’est a grdce a cette mise en pratique ancrée dans des situations concretes et
porteuses de sens que les étudiants peuvent véritablement faire preuve de leurs compétences de
maniere efficace. Ces pratiques favorisent aussi I’autonomie, la flexibilité et I’aptitude a
s’adapter a divers défis du milieu académique ou professionnel. Autrement dit, en étant
confronté a une diversité de situations qu’elles soient académiques ou professionnelles,
I’étudiant apprend a s’adapter aux différents obstacles et exigences de son domaine d’études ce
qui lui permettra de développer la confiance en soi et le sens critique ainsi que d’autres qualités

essentielles a la réussite.

3.1. L>évaluation par portfolio de compétences :

Le terme « portfolio » trouve ses origines dans I’italien et a été francisé sous 1’appellation «
portefeuille de compétences ». Au départ ce concept a émergé dans le domaine artistique, pour
désigner un recueil ou un album dans lequel sont regroupées les ceuvres d’un artiste. Le portfolio
renvoie a une collection de créations artistiques soigneusement sélectionnées pour refléter les
compétences, le style et 1’évolution artistique de leur auteur. Les artistes utilisaient ce document
pour rassembler leurs travaux les plus remarquables, afin de les présenter a des clients, a des
galeries ou employeurs potentiels. A partir de sa premiére signification qui était de démontrer le
talent et la capacité des artistes face a de différentes exigences artistiques, le portfolio a été
é¢tendu a d’autres domaines pour mettre en valeur les compétences d’un individu dans son

parcours.




Dans le domaine de I’éducation, le portfolio combine deux notions fondamentales: la
représentativité et la progression. Il doit donc, refléter, d’une part, la personnalité de I’étudiant et
son savoir-étre. D’autre part, son évolution dans le processus d’apprentissage. Le portfolio
constitue, en effet, un instrument de mesure des compétences tout au long d’une période donnée

d’apprentissage ou de formation.
Paulson & Meyer, 1991) définissent le portfolio comme étant :

« une collection ciblée de travaux qui montre les efforts individuels, les
progres et les prestations de [’apprenant-e dans un ou plusieurs
domaines. La collection doit comprendre la participation de [’apprenant-
e au choix des contenus et des criteres pour le choix, sa participation a
la détermination des criteres d’appréciation ainsi que des indications SuUr

la capacité de réflexion sur soi de I’apprenant-e. »

Il existe aussi 1’e-portfolio ou le portfolio numérique, qui est une collection de contenus
numeriques, organises et congus de facon a présenter les compétences, les réalisations, les
expeériences et les progres d’un individu ou d’un groupe. Les contenus peuvent inclure des textes,
des images, des vidéos, des liens, etc. L’e-portfolio est considéré comme étant 1’équivalent du

CV numérique. 1l est présenté aux employeurs potentiels de nombreux domaines.

Dans un dispositif d’évaluation plus individualisée et plus personnalisée, le portfolio joue un role
crucial dans 1’analyse des compétences et I’identification des axes d’évolution chez un

apprenant.

Autres les appréciations des enseignants, le portfolio peut inclure des auto-évaluations et des
réflexions personnelles de 1’apprenant sur son propre parcours. Cet outil se veut un recueil

complet et structuré, t¢émoignant de la progression de 1’apprenant.

Evaluer a I’aide du portfolio s’inscrit dans une approche d’évaluation plus qualifiée et plus
authentique, car elle demande de mesurer a la fois des compétences acquises, des efforts fournis
et des progres réalisés au fil du temps et favorise une compréhension approfondie de I’autonomie

et un lien direct entre théorie et pratique.

4. APC et E-learning :

4.1. La mise en place des plateformes d’e-learning :




Pour faire face a I’urgence liée a la pandémie de Covid-19, le ministere de I’Enseignement
Supérieur en Algérie a décidé de privilégier I’enseignement a distance. Dans ce cadre, tous les
établissements universitaires ont di s’adapter rapidement a des solutions numériques dont la
mise en place des plateformes d’e-learning comme étant 1’'unique moyen pour garantir la
continuité des enseignements. Selon le MESRS (2021, p. 10) « Les défis liés a la pandémie ont
été transformés en réalisations. Nous avons ainsi opté pour [’enseignement a distance, puis avec
toute flexibilité nous avons adopté [’enseignement hybride basé sur [’enseignement présentiel et

[’enseignement distanciel.»

Les plateformes d’enseignement en ligne telles que MOODLE sont dédiées a la mise en ligne
des contenus pédagogiques ( cours en fichiers pdf, Word, PowerPoint, tutoriels vidéos, des
conférences enregistrées) et des contenus d’évaluation (fiches de tests, quiz, QCM, listes des
résultats, questionnaires, etc). Ces espaces virtuels rendement I’apprentissage plus exploratoire et

plus dynamique.

Slimani & Bentahar, (2019, p. 104), estiment que: « les générations montantes peuvent
facilement accepter les approches différentes et innovantes contrairement aux personnes

habituées aux méthodes traditionnelles».

Cette transition vers le numérique s’inscrit dans une démarche plus vaste de modernisation et
d’innovation des pratiques pédagogiques, visant a répondre aux besoins d’un enseignement
contemporain. Elle est également en adéquation avec les recommandations issues de la recherche
scientifique, qui mettent en avant les bénéfices des outils numériques dans 1’apprentissage
(Komis et al., 2013 ; Lammari, 1996 ; Mercant, 2016). Ces initiatives visent non seulement a
assurer la continuité pédagogique en période de crise, mais également a intégrer durablement des
approches pédagogiques interactives et flexibles adaptées aux exigences de 1’enseignement

supérieur du XXle siécle.
4.2. Les avantages des plateformes d’enseignement en ligne :

Les plateformes d’E-learning présentent de nombreux avantages tant aux administrations
qu’aux enseignants et étudiants. Selon le MESRS (2021, p. 28) : « Aujourd’hui, de grands
progres ont éte réalisés dans [’application de |’apprentissage a distance, grdce a la

disponibilité de plates-formes numériques ». Parmi ces avantages , nous citons :




- L’accessibilité : une fois connectés a Internet, les individus peuvent accéder a ces

plateformes ou qu’ils soient.

La Variété des contenus : plusieurs types de supports pédagogiques peuvent étre diffusés
L’accés gratuit.

- La présence de plusieurs langues d’acces sont disponibles.

La flexibilité : 1’acceés a ces plateformes est possible a partir de différents appareils

(ordinateurs, tablettes, et smartphones.).

- La possibilité d’ajouter ou de supprimer des fonctionnalités sur la plateforme selon les

besoins de 1’établissement ou les choix des formateurs.
- La compatibilité a I’enseignement hybride ou entiérement a distance.

4.3. La plateforme MOODLE :

MOODLE est I’une des plateformes d’e-learning LMS (Learning Management System) les plus
utilisées dans la gestion d’apprentissage a distance. Son utilisation est considérablement
adoptée a la suite de la pandémie de covid-19 ou les universités du monde entier ont dd recourir
a I’enseignement en ligne pour garantir une continuité pédagogique pendant la période de

confinement.

Le terme Moodle provient de 1’anglais, ¢’est un acronyme signifiant « Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment ». le terme désigne un environnement d’apprentissage

Modulaire, dynamique et oriente.

Modular (Modulaire) : parce qu’il permet aux utilisateurs de modifier des fonctionnalités

(ajouter ou éliminer une fonctionnalité) en fonction de leurs besoins.

Object-Oriented : ce logiciel est congu selon une programmation orientée, permettant 1’ajout de

nouvelles fonctionnalités ou leur suppression de maniére flexible.

Dynamic : la plate-forme MOODLE offre un espace interactif permettant ainsi aux enseignants
et aux étudiants d’interagir en temps réel et d’accéder aux ressources en ligne (cours, fiches

techniques, supports médias, liens, documents,etc.). MOODLE constitue ainsi une infrastructure




technologique permettant la création des cours en ligne, le suivi et I’évaluation, favorisant

I’innovation pédagogique et facilitant ’accés aux contenus éducatifs.

Dans ce contexte, Jacquot & Hoffmann (2021, p. 42) affirment que : « Le développement des
ressources digitales a permis, surtout, d’intégrer un mode synchrone (en temps réel) a
["apprentissage en ligne, et non plus uniquement asynchrone (en différé), améliorant

significativement son interactivité et par la son efficacité ».

Selon eux, « Le mode synchrone permet de maintenir, comme en présentiel, la possibilité

d’échanges en direct des apprenants entre eux et avec le formateur ».
4.3.1. Les fonctionnalités de MOODLE :

Christian WESTPHAL (2020,p4) dit a propos de la plateforme Moodle que: « Si sa
modularité et sa grande richesse fonctionnelle lui permettent de s’adapter a toutes sortes
d’utilisations pédagogiques, sa réputation de complexité n’est pas usurpée et un
accompagnement est nécessaire pour la prendre en main efficacement.». Ainsi, MOODLE

présente plusieurs fonctionnalités dont principalement :

- Espace de diffusion des cours en ligne.

- Fonctionnalité d’intégration des supports cours sous différents formats.

- Possibilité d’organiser des activités interactives telles que des quiz, des ateliers, sondages,
etc.

- Capacité d’ajout ou de suppression des fonctionnalités.

- Espace de téléchargement de divers supports pédagogiques (PDF, vidéos, documents).

- Espace de contact et de messagerie.




En présentiel ou
a distance, en synchrone

WOOCLAP
Evaluation diagnostique
Evaluation formative

Interactivité

En asynchrone

WOOFLASH
Entrainement sur le
cours précédent
Révisions
Personnalisation
Répétition espacée

Suivi des étudiants

Figure 5: fonctionnalitéts de MOODLE, d’apres https://blog.wooflash.com/fr-fr/wooclap-
moodle/,2025.

5. La littératie numérique :

5.1. Que signifie « Littératie numérique » ?

Le terme « littératie numérique » a été utilisé pour la premiére fois en 1997, par Paul Gilster
dans son ouvrage intitulé « Digital Literacy ». Il définit la littératie numérique comme étant « la
capacité de comprendre, d’apprécier et d’utiliser les informations sous de multiples formats. ».
Désormais, ce concept été utilisé par d’autres auteurs pour désigner I’ensemble des compétences

essentielles a l'usage efficace des nouvelles technologies et d'outils numériques.

Pour Combe (2021), la littératie numérique est une « sorte d’hyperonyme, la littératie numérique
regroupe donc [’ensemble des littératies propres a un écosystéme numérique ». Ainsi, la

littératie numérique implique une variété de compétences a mettre en place pour la recherche et
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la sélection de I’information telles que la lecture et I’écriture sur des supports numériques, la
maitrise des données multimédia en communication, cela inclut aussi les compétences éthiques

dans I’usage du numérique.

Dans I’ensemble, la littératie numérique est 1’ensemble des capacités liées a ['usage créatif et

¢thique des supports numériques, dans des situations d’apprentissage ou de travail.

5.2. Les compétences de la littératie numérique :

La littératie numérique vise a développer des compétences en recherche, en évaluation, en
création et en communication a I’aide d’outils numériques, tout en prenant compte de 1’usage
éthique de la technologie. Elle regroupe un ensemble de compétences permettant a 1’individu

d’interagir de maniére efficace un contexte numérique. Ses principales compétences sont :

- La compétence technique : c’est la capacité de savoir manipuler des appareils et outils

numériques(ordinateurs, smartphones, applications, programmes, logiciels, etc).

- La compétence de culture informationnelle : c’est la capacité de naviguer efficacement
dans des sites et des plateformes, de faire des recherches, des analyses, avec fiabilité

informationnelle.

- La compétence de communication et de collaboration : c’est la capacité d’utiliser les

outils numériques de maniére interactive et collaborative en vue de partager des connaissances.

- La compétence de production et de gestion de contenu : cela signifie &tre capable de créer

des supports numériques de différents formats dans un contexte académique ou professionnel.

- La compétence de sécurité et éthique numérique : cette compétences renvoie a I’ensemble
des cultures liées a la cybercriminalité et a I’utilisation éthique des nouvelles technologies et des

contenus numériques.




Domaines de compétences

* Décoder, comprendre, évaluer
des documents médiatiques

Lecture

* Créer et diffuser
ses propres productions médiatiques

Ecriture

* Chercher (activité a objectif pré-établi)
* Explorer (activité ouverte)

Navigation

* Catégoriser a |'aide de typologies ad hoc

O rga n isatio 4| * Mettre en perspective différentes formes de relations

médiatisées

Figure 6: Les domaines des compétences de la littératie numérique, d’apreés un article
“Littératie numérique et translittératie : définitions et wveille bibliographique”,
https://edunumrech.hypotheses.org/2664.

5.3. Les objectifs de Dlintégration de la littératie numérique dans les
programmes de formation :

Le progres scientifique que connait le monde actuellement et 1’évolution perpétuelle des TIC,
exigent aux individus d’acquérir des compétences associées a 1'usage d’outils numériques dans

tous le aspects de la vie quotidienne.

Ellison, (2007) précise que: « Les relations sociales contemporaines sont, indéniablement,
influencées par les technologies numériques et la maitrise de ces outils pour lire, écrire et

communiquer participent du capital social de l'individu. »

Dans ce sens, 'intégration de la littératie numérique dans les programmes pédagogique d
I’enseignement et de la formation supérieure vise a développer chez les apprenants une pensée
critique vis-a-vis de 1’usage du numérique, des compétences a comprendre et a analyser

I’information, a savoir utiliser la technologie et a s’adapter aux mutations du monde digitalisé.
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Selon Hoechsmann et DeWaard (2015, p. 5) : « La littératie numérique n’est pas une catégorie
technique qui décrit un niveau fonctionnel minimal de compétences technologiques, mais plutot
une vaste capacité de participer a une société qui utilise la technologie des communications
numériques dans les milieux de travail, au gouvernement, en éducation, dans les domaines

culturels, dans les espaces civiques, dans les foyers et dans les loisirs. »

Comprendre
lemonde qui Trouver et
nous sélectioner
entoure l'information

Penser de
maniére

critique Communiquer

efficacement

LITTERATIE

NUMERIQUE

Etre

creatif Collaborer

Savoir
utiliser
la technologie

Figure 7 : les objectifs de la littératie numérique, d’aprés un article « Développer la litteratie
numérique pour participer efficacement a la société », https://www.hgsempai.fr/atelier/?p=3901.

60

——
| —



Synthese :

A TDinstar de plusieurs pays dans le monde et pour répondre aux défis de la mondialisation en matiere
d’échange scientifique, économique et socioculturel, 1’Algérie n’a pas tardé a adopter le systeme de

formation LMD a partir de la rentrée universitaire 2004-2005.

Avec la mise en ceuvre de ce systéme de formation, le Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique s’est fixé de nouveaux objectifs de formation supérieure a ’université algérienne
dont :

- assurer une formation professionnelle internationale. Ainsi, la tutelle vise par 1’adoption de standards
internationaux, 1’amélioration de la qualité de I’enseignement supérieur pour faciliter I’insertion des
diplémés des universités algériennes dans le marché du travail a échelle mondiale.

- garantir un enseignement universitaire interdisciplinaire et pluridisciplinaire. En effet, les réformes
encouragent une approche éducative qui intégre plusieurs disciplines, permettant aux étudiants
d’acquérir une vision plus large et de s’adapter aux défis complexes du monde moderne.

- favoriser I’insertion des étudiants algériens dans une société mondiale plurilingue et multiculturelle.

L’approche par compétences a été introduite dans I’enseignement supérieur dans le cadre de la réforme

LMD. Elle vise a doter les étudiants des compétences tant sur le plan académique que sur le plan

professionnel et ce en vue de les préparer au monde du travail.

Les applications de I’APC aux formations supérieures se concrétisent d’abord, par des actions

d’aménagement des programmes. Désormais, les nouveaux programmes sont axés davantage sur le

développement des compétences transversales, des compétences en communication, des compétences de
collaboration ainsi que sur D’apprentissage des langues étrangeres. Ensuite, par 1’élaboration des

référentiels de compétences et des portfolios d’évaluation pour mesurer la capacité des étudiants a

mobiliser des savoirs, des savoir-faire et des savoir-étre dans des situations d’apprentissage concreétes.

Enfin, par des efforts d’intégration des méthodes d’enseignement innovantes et des approches

pédagogiques actives et interactives telles que 1’enseignement en ligne et I’encouragement des stages

pratiques et des projets créatifs en introduisant la soutenance des mémoires en startups. Par ailleurs, des
contenus de formation liés a la littératie numérique ont été introduits dans le parcours des étudiants pour
développer chez eux la capacité d’adaptation aux évolutions technologiques constantes.

En somme, I’APC vise a promouvoir 1’autonomie et I’autoformation chez les étudiants. Elle représente

I’'une des principales actions visant a moderniser I’enseignement supérieur en Algérie et aligner les

formations sur les besoins du marché de I’emploi.




Chapitre 3 : L’écrit; un
dispositif complexe




Introduction :
La formation universitaire fait appel & la mobilisation de toutes les

compétences de la lecture, de 1’écoute, de la parole et de I’écriture. Tout au long des paliers de
la scolarité obligatoire puis secondaire, les apprenants algéeriens sont confrontés a des situations
de rédaction afin de les doter de compétences variées en matiére d’écriture ; des compétences qui
leur permettront de s’intégrer honorablement dans la vie sociale et professionnelle. Dans ce sens

VERPRAET. G (2001: 85), souligne :

« Si I’échec scolaire est grave pour tout enfant, particulierement
aujourd’hui, il est dramatique pour le jeune de milieu populaire
parce que la réussite scolaire est son meilleur atout. Elle peut
éventuellement favoriser son ascension sociale mais surtout, plus
prosaiquement, lui  permettre  d’acquérir  une  formation
professionnelle qui lui donnera le plus de chances de ne pas étre

chomeur ».

Ainsi I’écriture constitue un levier didactique potentiel sur lequel de nombreux chercheurs en
linguistique, en didactique, en psychologie cognitive et en pédagogie se sont penchés dans
I’objectif de proposer des pistes méthodologiques susceptibles de favoriser 1’enseignement-
apprentissage de I’écrit en milieu

scolaire et universitaire. Ainsi Eckenschwiller. M. (1994 : 10) précise :

« Nous aiderons le scripteur [...] a clarifier ses représentations de
[’écrit, a analyser ses désirs mais aussi repérer ses difficultés. Nous
espérons lui permettre ainsi d’envisager plus sereinement la rédaction,
de trouver son style et pourquoi pas de découvrir un godt voire un

talent pour [’écrit ».

Introduire I’apprenant dans le monde de I’écrit et lui apprendre a s’en servir a des fins de
communication en langue 2 constitue un objectif majeur de I’enseignement du FLE en Algérie.
Mais la situation actuelle de I’apprentissage de I’écriture en classe de langue étrangere témoigne
de la présence de difficultés multiples chez les apprenants en matiére de production écrite. Ainsi,
conscients de I’importance et du réle de I’écriture dans la construction des savoirs et le
développement intellectuel et professionnel des apprenants, les acteurs du domaine éducatif

tachent de mettre en ceuvre des stratégies visant a intégrer 1'écriture de maniére holistique et




efficace dans le processus d'apprentissage et favorisant le développement de compétences en
écriture.
Le contenu de ce chapitre s’articulera en effet, autour des axes suivants :

- Le concept de I’écrit.

- L’¢volution de I’enseignement de 1’écrit en classe de langues.

- L’écrit et la communication.

- Les difficultés de I’enseignement/apprentissage de I’écrit.

- L’écriture académique et 1’écrit en contexte universitaire.
Le chapitre sera conclu par une synthése résument 1’essentiel et exposant quelques conclusions
autour des difficultés d’apprentissage de 1’écrit et les interventions possibles pour surmonter ces

difficultés.

L’écrit, vers une définition du concept :

Selon J.DAURY et R.DREY: « Ecrire c'est donner une forme a une pensée afin de la
communiquer ». Nous déduisons de cette définition premierement que I’acte d’écrire s’inscrit
impérativement dans une situation de communication. Deuxiémement, que I’écriture et la penséee
humaine sont indispensables. C’est ce que confirme P.Jean Cuq avec ses propos « L'écriture est
un acte qui joint la pensée humaine, ils fonctionnent inséparablement I'un a c6té de l'autre.»

En mettant leurs pensées par écrit, les individus chechent souvent a partager des idées, des
opinions, des émotions avec autrui. Ainsi, I'écriture devient un acte puissant de communication,
de transmission des pensées humaines et de connexion des individus.

Le dictionnaire didactique des langues définit I'écriture comme étant « un systeme de moyens
graphiques, qui peut se substituer au langage articulé-naturellement fugace-pour fixer et
conserver un message, pour communiquer a distance... ». Cette définition met en évidence
I’aspect technique de I’écriture et sa fonction de représenter le langage humain, dans une langue
donné et ce par l'utilisation de symboles, de caracteres ou d'autres formes graphiques servant a
transmettre et & conserver un message.

Pour Robert J.P (2008 :76), « I'écriture est un systeme normalisé de signes graphiques
conventionnels qui permet de représenter concrétement la parole et la pensée ». Pour cet auteur
la fonction de I’écriture est de concrétiser la pensée humaine ; la langue écrite est I’incarnation
de la langue verbale. Dans ce méme sens, Dubois, Jean et Al considérent que « L'écriture est
une représentation de la langue parlée au moyen des signes graphiques(...) Elle a pour support

I'espace qui la conserve ».




Pour Barré De Miniac (2003) I’« écriture », utilisé comme substantif, ce terme désigne, dans son
sens le plus large, par opposition a I’oral, une manifestation particuliére du langage caractérisé
par I’inscription, sur un support, d’une trace graphique matérialisant la langue et susceptible
d’étre lue.». En effet, cet aspect de matérialisation du langage oral par I’écrit représentant une
pensée humaine quelconque est commun entre touutes ces définitions.

J.DAURY et R.DREY affirment que: "L'écriture est une activité quotidienne de I'éléve. Au
tableau, sur I'ardoise, sur les pages de ses cahiers, de ses classeurs et de ses fichiers. Il écrit des
mots, des phrases et des textes copiés sur des livres, il écrit des textes personnels, librement ou a
la demande du maitre J.DAURY et R. DREY, Op.cit. p.27.

Pour ce qui est du terme « écrit », utilisé souvent comme synonyme de « écriture » est, dans un
sens plus large défini comme étant le résultat du I’acte d’écrire. Jean-Pierre Cuq (2003 : p. 79)
affirme «le terme désigne le résultat de [’activité langagiéere d’écriture ». Ainsi tous textes,
suites d’énoncés, recueil de textes, de dissertations destinés a étre lus sont des écrits. Mais il
convient de distinguer que le terme utilisé avec I’article défini donne « I’écrit », qui renvoie, en
didactique au domaine de I’enseignement de I’écriture et de la lecture. C’est dans ce sens qu’il
faut selon (Cuq & al, 2003) « distinguer [’écrit d’'un écrit ; le premier désigne le domaine ou le

phénoméne, le deuxieme designe le produit du premier. »

En somme, ’écriture représente la matérialisation de la pensée du scripteur qu’il partage dans
une situation de communication écrite. Ainsi (Vygotski, 1985) confirme, « La mise a I'écrit de la
pensée s'avere une activité d'analyse rigoureuse. Le rapport entre le langage et la pensée est un
processus dynamiqgue, dans lequel la pensée se réalise dans le langage ».

Quant a I’écrit, il est a la fois le produit d’une activité d’écriture et le domaine de 1’enseignement

de I’écriture.

2. Importance de I’écrit dans le parcours scolaire et universitaire :
L’enseignement de 1'écrit occupe un statut primordial dans les programmes du FLE en Algérie,

et ce a tous les niveaux scolaires. La capacité de communiquer efficacement ses idées par écrit
joue un r6le crucial dans la réussite de I'éleve et revét une grande importance dans la société
contemporaine. La maitrise de 1’écriture ne se limite pas a des compeétences linguistique, elle
s’é¢tend a la mobilisation d’un ensemble de compétences, cognitives, communicationnelles,
organisationnelles et discursives. Par ailleurs, elle constitue un atout pour réussite tant sur le plan
académique, professionnel. Dans cette optique, acquérir des compétences en communication,
écrite en langue étrangére, dans toutes ses dimensions s’impose comme une nécessité urgente

dans le parcours universitaire de tout étudiant. Ces compétences permettent a 1’étudiant non




seulement de s’adapter aux exigences académiques, mais aussi de s’insérer efficacement dans un
monde professionnel, ou la polyvalence linguistique constitue un atout majeur. Ainsi, Cavanagh
(2007) affirme : « Pouvoir communiquer efficacement ses idées par écrit contribue fortement a
la réussite de I'éléve. ».

3. Champ de I’évolution de I’écrit a travers les méthodes d’enseignement :

3.1. Didactique de I’écrit :
L’écrit a toujours été l'une des formes du langage les plus utilisées pour [’échange

d’informations, d’expériences et de connaissances humaines. L’Homme primitif a exprimé son
besoin de communiquer avec les autres a travers plusieurs moyens dont I’écriture est I’outil le
plus privilégié car les traces écrites voyagent dans les temps et se transmettent de générations en
générations. Des lectures dans 1’Histoire des anciennes civilisations ont démontré que les
premiers signes d’écriture remontent a 3300 ans avant J C, notamment dans la région de
Mésopotamie située en Asie centrale entre le tigre et I’Euphrate. La Mésopotamie était un
berceau de civilisation plus particulierement 1’Etat sumérien (Iraq actuel), dont la prospérité
économique et commerciale ont justement imposé I’invention d’un moyen de communication
écrite pour accomplir des accords et conventions entre la cité sumérienne et d’autres nations.
Chose que confirme la nature des documents écrits de cette époque qui renvoient, dans leur
majorité a des accords d’échange commercial. Plus tard, vers I’an 1500 avant J C, le premier
alphabet dans le monde fait son apparition, exactement dans la région Ougarit (actuelle Syrie). Il
s’agit d’un systeme d’écriture constitué de 30 signes. Mais cet alphabet manquait de voyelles.
Vers le XI*™ siécle avant J C, les phéniciens, habitants de Byblos (Liban actuel) inventent un
nouvel alphabet constitué de 22 consonnes, contenant des voyelles et recouvrant les différents
sons. C’est cet alphabet qui a été adapté ultérieurement par les Romains et les Grecs depuis I’an
900 avant JC pour créer le latin qui est a 1’origine de la création de 1’alphabet actuel.

Or, I’écrit a connu un essor important dés 1’invention de I’imprimerie a la fin de moyen age qui a
permis une production remarquable de livres sans les différents domaines scientifique, religieux,
littéraire... L’acces des populations mondiales aux différentes formes de savoirs et
d’informations a contribué fortement a la révolution
industrielle et intellectuelle du monde depuis le XVI®™ siécle. Cette diffusion de I’écriture au
sein des sociétés a sans doute permis aux individus de partager aisément des connaissances,
idées, des croyances, des valeurs, des

comportements voire des modes de vie.




C ’était dans les années soixante-diX et quatre-vingt qu’apparait une nouvelle approche d’étude
et d’analyse de texte portant sur les processus mentaux relatifs a I’acte d’écriture. Le terme «
processus » n’était réservé qu’au domaine des sciences informatiques pour désigner ensemble
d’opérations du systéme. Plus tard, le concept a été transposé dans le domaine de recherche en
éducation et en psychologie pour parler de toute opération mentale pour accomplir une tache

cognitive.

Quant au terme de « processus de rédaction », souvent utilisé dans le domaine des recherches
sur les mécanismes de rédaction, il signifie «toute opération mentale qui sert a accomplir un

objectif ou une tache cognitive liés a la production écrite ».

Le premier modéle d'écriture (résumé dans le schéma ci-dessous) proposé par Hayes et Flower
semble avoir influencé les recherches ultérieures dont les travaux de Cooper et Matsuhashi
(1983), Beach et Bridwell (1984), De Beaugrande (1984), Bereiter et Scardamalia (1987),

ouvrant des champs d'investigation de ce processus dans de nombreux domaines :

Environnement de la tiche
Tache Assignée Texte
Thime Déja
Destinntaires Fcril
Math atios ’
Mémoire Processus d'écriture '
along t Planificati
ong terme ' anification Révition
Mise
du scripteur en texte
i Organisation
; Lecture
> E Choly lexicaun
Connaissance du thime §.
Connalssance du destinatalre E Production de Orgsaisation syntavique
Plans d'écriture déja connus buts Edition
Organisation rhétorique
Controle

Figure 8 : Processus d’écriture Hayes et Flower (1980)




Ce schéma met en interaction trois principales composantes d’une situation d’écriture : le
contexte dans lequel, n scripteur produit un écrit, les informations qu'il détient dans et le
processus d'écriture lui-méme. En outre, le modele Hayes et Flower illustre bien la démarche
d'un scripteur qui revoit réguliérement son écrit pour réorganiser son écriture et réviser la forme

ou le fond.

3.2. L’enseignement de I’écrit en classe de langues :

L’écrit, un vecteur de transfert des savoirs et un outil privilégié d'évaluation des connaissances
dans un contexte académique et/professionnel est placé, aujourd’hui au centre des réflexions
linguistiques et didactiques. Aujourd'hui, presque tout le monde comprend la langue écrite, mais ¢’est

s’exprimer en langue écrite qui est difficile. Ainsi, la didactique des langues n'a jamais cessé de mettre

I'accent sur la recherche en enseignement et apprentissage dans cette discipline.

L’acquisition de la compétence rédactionnelle est fortement marquée par [’expérience
individuelle des apprenants ; chaque apprenant améliore, renforce et actualise ses connaissances
en matiere d’écriture au fur et a mesure de I’entrainement et de la pratique rédactionnelle dans

différentes situations.

Dans le cadre de I’enseignement des langues, 1’écrit est I’'une des compétences langagicres
principales a développer, a savoir la compréhension écrite, la compréhension orale, la production
écrite et la production orale. L’activité d’écriture entretient en effet des liens €troits avec les trois
autres compétences dans la mesure ou les activités de production écrite en classe de langue font
appel a la mobilisation de toutes les connaissances langagiéres en orthographe, en syntaxe, en
grammaire, en lecture. Dans ce sens Jean-Pierre Robert indique
qu’ « en didactique des langues, [’écrit fait partie de ces notions jumelées dont [’étude est
incontournable : écrit/oral, lecture/écriture, compréhension/production,
phoneme/graphéme, phonie graphie, etc ». (Robert, 2008, p. 76)
Il ajoute que « [’écrit est le domaine de [’enseignement de la langue qui comporte
[’enseignement et [’apprentissage de la lecture, de la graphie, de [’orthographe, de la
production des textes de différents niveaux et remplissant différentes fonctions » (Robert,
2008, p. 76).

I’activité d’écriture est pergue comme un pilier d’acquisition d’une langue étrangere Ainsi, les
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3.3. L’écrit ; un outil de communication :

L’écrit, un vecteur de transfert des savoirs et un outil privilégié d'évaluation des connaissances
dans un contexte académique et/professionnel est placé, aujourd’hui au centre des réflexions
linguistiques et didactiques. L’acquisition de la compétence rédactionnelle est fortement
marquée par ’expérience individuelle des apprenants ; chaque apprenant améliore, renforce et
actualise ses connaissances en matiere d’écriture au fur et a mesure de 1’entrainement et de la

pratique rédactionnelle dans différentes situations.

Dans le cadre de I’enseignement des langues, 1’écrit est I’une des compétences langagicres
principales a développer, a savoir la compréhension écrite, la compréhension orale, la production
écrite et la production orale. L’activité d’écriture entretient en effet des liens étroits avec les trois
autres compétences dans la mesure ou les activités de production écrite en classe de langue font
appel a la mobilisation de toutes les connaissances langagiéres en orthographe, en syntaxe, en
grammaire, en lecture. Ainsi, ’activité d’écriture est percue comme le pilier de 1’apprentissage

d’une langue étrangere.

3.3.1. La compétence communicative en classe de langue :
Le concept « compétence de communication » a été abordé par de nombreux spécialistes dans

le domaine de la linguistique et de la sociolinguistique. Née deés les années 1960 en Amérique, la
notion de compétence de communication a été inspirée dans les travaux du sociolinguiste
américain Dell Hymes (1972) en réaction a la linguistique générative transformationnelle de
Noam Chomsky (1965). Qui dans Aspects of the Theory of Syntax publié en 1965, considére la
compétence linguistique comme étant 1’aptitude cognitive innée et universelle de tout sujet
humain a produire et comprendre un nombre illimité de phrases. En fait, selon (Evelyne Bérard
1991, p.18) « Dell Hymes bétit sa notion de compétence de communication a partir de la notion
de compétence linguistiqgue de Noam Chomsky » . Chomsky considére la langue comme étant
uniquement un moyen d’expression de la pensée et non un instrument de la communication.
Chose que lui reproche Hymes dans un article intitulé «<On communicative compétence» publié
en 1972 dans le recueil So-ciolinguistics réuni par Pride et Holmes ou il montre que pour
Communiquer la compétence linguistique ( la connaissance de la langue et du systeme
linguistique ) de par Chomsky, ne suffit pas. Cette compétence doit également étre investie dans

un contexte social qui constitue pour Hymes « la situation de communication.»
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Hymes (1971), désigne par compétence de communication la connaissance des regles
psychologiques, culturelles et sociales qui régissent 1’utilisation de la langue dans un cadre

social.

La notion de compétence de communication a été intégrée dans le domaine de la didactique des
langues des les années 1970. L’objectif de travailler la compétence communicative en classe de
langues étant d’amener 1’apprenant a produire dans un cadre social de communication des
discours écrits et/oraux en langue étrangere . De nombreux chercheurs en didactique a I’instar de
Daniel Coste (1978), Michael Canale et Merrill Swain (1980), Sophie Moirand (1982) ont été
attirés par la notion de «compétence communicative » en s’inspirant des travaux en
sociolinguistique des américains Dell HYMES et John GUMPERZ.

La définition de la compétence communicative fournie par Robert Calisson et Daniel Coste
(1976) représente une extension du concept de compétence linguistique de Chomsky. Pour eux,
La compétence communicative compléte la compétence grammaticale et comprend, d’une part,
la maitrise des codes et des variantes sociolinguistiques et des normes de passage d'un code ou
d'une variante a l'autre, ainsi qu'une connaissance pratique des conventions déclaratives utilisées
dans une communauté. Dans ce sens, Sophie Moirand (1982), a tenté de redéfinir le concept de
compétence de communication en fonction de ses applications en classe de langue. Elle souligne
qu’en situation de communication en langue étrangere, un sujet parlant doit prendre en

considération les quatre composantes de la compétence communicative, a savoir :

- Composante linguistique : consiste particulierement a la connaissance et la capacité d'utiliser

les modeles phonologiques, lexicaux et grammaticaux d’un systéme linguistique.

- Composante socioculturelle : implique la connaissance de certaines regles et normes sociales
d'interaction, de l'histoire, de la culture et de relations sociales au sein d’une communauté

linguistique.

- Composante révérencielle : consiste a la connaissance des domaines d'expérience et des objets

et de leurs relations.

- Composantes discursives (ou pragmatiques) : Une compréhension des différents types de
discours et de leur organisation en fonction de la situation de communication est supposée. Dans
I'enseignement des langues étrangeres, l'expression écrite est considérée comme une activité
visant a construire du sens. Son apprentissage est congu pour fournir a lI'apprenant un potentiel

d'écriture de textes dans diverses situations.
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Figure 9 : Les composantes de la compétence communicative en classe de langue étrangere,
d’apres Sophie Moirand (1982).

L’activité de production écrite n’est pas une tache aisée car elle fait appel a de nombreuses
compétences dont I’apprenant doit maitriser. Deplus, il doit perfectionner son message a fin que
sa pensée soit abordable par son interlocuteur. Le scripteur doit étre aussi muni d’un ensemble de

connaissances et de savoir en grammaire, en orthographe, en conjugaison, etc.

Selon le groupe EVA( 1991), la réussite d’une activité d’écriture en langue étrangere repose sur
un ensemble de critéres relatifs aux aspects suivants :

1. Aspect pragmatique : toute situation d’écriture doit prendre en compte les éléments de la
situation de communication ( le scripteur, ses interlocuteurs, son intention
communicative), le respect du type de texte a produire et la consigne de production.

2. Aspect semantique : 1’aspect sémantique de la production correspond a la pertinence et la
progression d’idées en fonction du théme, la non contradiction et la cohérence textuelle.

3. Aspect morphosyntaxique : cet aspect englobe le bon usage de la grammaire et du
vocabulaire (orthographe, accord, temps verbaux, conjugaison, concordance des temps,
vocabulaire approprié a la typologie textuelle, ...).

4. Aspect formel : renvoie a la forme globale du produit écrit ( bon usage de signes
typographique, respect de la structure du texte a produire. Ainsi, un texte narratif par

71

——
| —



exemple implique le respect de la structure du schéma quinaire, un texte explicatif

implique une introduction du theme, n développement et une conclusion, etc

3.4. Les rapports Oral/Ecrit:
Selon J.P.Cugq, on distingue quatre habilités : habilit¢ de compréhension et de production a I’oral

; habilité de production et d’expression a I’écrit. Dans un deuxi¢éme sens, 1’écrit peut étre défini
comme : « écrire, c’est donc produire une communication au moyen d’un texte et c’est aussi

écrire un texte dans une langue étrangére. »

A. Compréhension orale :

Dans une classe de langue étrangére, 1’oral précéde toujours 1’écrit. Dés leur rentrée a 1’école, on
apprend aux petits enfants la communication orale en leur apprenants de dire « Bonjour », de se
présenter...avant méme de leur apprendre les lettres de la langue étrangére. Dans un projet
didactique, I’activit¢é de compréhension orale est placée au début de la séquence. On vise a
travers la compréhension orale de développer progressivement chez I’apprenant, d’abord,
I’écoute d’énoncés produits en langue étrangére pour lui permettre de se familiariser avec cette
langue. Ensuite, la compréhension de ce que les autres disent( exemple : comprendre ce que
I’enseignant dit, ce que leurs camarades disent, comprendre ce qui est dit dans un enregistrement
écouté...). Enfin, la production de courts énoncés dans différentes situations de communication
orale. En effet, c’est la bonne compréhension orale qui permet aux apprenants d’améliorer la
qualité d’expression orale. Dans ce sens, Wagner (2014), souligne I’importance de la
compréhension de 1’oral dans le processus d’apprentissage de la production orale « En situation
de communication, un individu consacre au moins 50% de son temps a la compréhension de
I’oral. Cette compréhension est fortement liée a la qualité de 1’écoute, 1’'une des conditions sur
lesquelles repose la réussite d’une séance de compréhension orale. Le développement progressif
de I’écoute apprend aux auditeurs de devenir plus autonomes. Cette autonomie peut se traduire
d’une part par la construction du sens a partir d’un document écouté ( phase d’interaction apres
une ou plusieurs écoute(s) ). D’autre part, par le fait que ces apprenants tentent immédiatement

de réinvestir a I’extérieur ce qu’ils ont entendu et appris en classe.

Pour développer la compétence de compréhension et d’expression orale en classe de langue, les
enseignants font appel a différents types de supports dans les activités de I’oral ( texte lu par
I’enseignant, séquence enregistrée (descriptive, narrative, argumentative...), exposé(s)

présenté(s) par les apprenants, des émissions télévisées, des chansons, des conte audio, etc.
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L’objectif de varier les supports est de maintenir 1'intérét des €léves et les exposer a différentes
situations de communication. Chaque type d'activité contribue & développer des compétences
spécifiques en compréhension orale, et il est important de les adapter en fonction des besoins et

des objectifs de la classe.

EXPRESSION INTERACTION
\
\\
NS L~
COMMUNICATION ORAL ____ VERBALISATION
¢ . \\ "
P / \ ™. ECHANGES
LANGUE ORALE / \ VERBAUX
/ \
/ 1
/ \
CONDUITES PRATIQUES
DISCURSIVES LANGAGIERES

Figure 10: Les termes servant a décrire la pratique orale en classe de FLE,

https://www.verbotonale-phonetique.com/loral-cest-au-fait/

B. Compréhension écrite :

La compréhension écrite telle que la définit Jean pierre Cuq est : « 1’aptitude résultant de la
mise en ceuvre de processus cognitif qui permet a ’apprenant d’accéder au sens d’un texte qu’il
lit » On dit qu’un énoncé est compris quand « la réponse de [D’interlocuteur dans la
communication instaurée par le locuteur est conforme a ce que ce dernier en attend, que la

réponse faite soit un énonce ou un acte ».

Le processus de compréhension de 1’écrit s’effectue en deux phases : une phase de traitement
syntaxique par laquelle I’apprenant en tant que lecteur tente de déchiffrer les unités qui
constituent un énoncé et une phase de traitement sémantique par laquelle, il accorde une
interprétation sémantique globale a ce qu’il a lu. Dans la phase d’imprégnation plusieurs facteurs
entrent en jeu et qui influencent en grande partie la compréhension tels que les données psyco-
congnitives et les connaissances antérieures du qui jouent le role d’un guide dans la constitution

globale du sens. Blanc & Brouillet (2005) La compréhension d’un texte peut étre définie
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comme un processus dynamique de construction en mémoire d’une représentation cohérente de
la situation évoquée et a laquelle viennent s’ajouter les inférences générées, dans la limite des

ressources attentionnelles de 1’individu.

L’objectif d’une activit¢ de compréhension de I’écrit est d’amener 1’apprenant a construire
progressivement du sens a partir des supports écrits de différents types mais aussi a s’approprier
une capacité de produire un texte. En effet, la compréhension écrite prépare 1’apprenant a la
production écrite. Le lien entre ces deux activités reste complémentaire. Cela implique qu'il faut
d’abord comprendre un écrit pour pouvoir produire de I’écrit ou autrement dit une bonne
production écrite n’est autre que le résultat d‘une bonne compréhension de 1’écrit. Ainsi,
DESSHENES( cité par Cornaire et Raymond : 1999) considéere la compréhension écrite comme

« une condition préalable a toute production écrite ».

En somme la compréhension écrite permet aux apprenants:

1. L’acquisition des compétences basiques comme raconter, expliquer, argumenter, décrire.
2. L’acquisition des compétences en analyse de textes de différents types.

3. Acquérir des compétences en commentaire, en synthése, en reformulation (écrite et orale)
4. Mettre en rapport les textes avec le systeme de la langue, les types de séquences

textuelles, la textualité du texte (cohérence/cohésion)
5. Réinvestir des données iconiques pour produire des textes de différents types.
6. Initier les apprenants a la lecture littéraire (lecture d’une nouvelle, d’un roman...).

L’enseignant peut proposer plusieurs activités en compréhension de I’écrit en fonction de
différentes typologies textuelles; nous proposons le tableau récapitulatif suivant pour les

consignes qu’un enseignant pourrait proposer en compréhension et/ou en production écrite.

Type de texte a exploiter | Exemples de taches a proposer aux apprenants.
en activité de

compréhension de

’écrit.

Le texte narratif Identifier les caractéristiques du type narratif.
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- Dégager les aspects du récit.

- Analyser les éléments du paratexte.

- Déterminer les fonctions du paratexte.

- Etudier le chapeau d’un récit.

- Déterminer les fonctions du chapeau.

- Etablir la situation de communication d’un texte narratif.
- Distinguer entre auteur et narrateur.

- Distinguer entre les différents points de vue de narration

(focalisations).

Dégager la structure du récit.

- Repérer les passages narratifs, les passages descriptifs.
- Dégager la chronologie des faits.

- Etudier les procédés de caractérisation des personnages.
- Etudier la psychologie du personnage principal.

- Repérer les indicateurs de temps et de lieu.

- Déterminer la visée communicative d’un récit.

- Etudier :

- Le schéma narratif et le schéma actanciel.

- Le champ lexical et le champ sémantique.

- L’expression de 1’émotionnel.

- Les figures du style.

- Les verbes de perception.

- Les temps du récit.
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- Les themes a travers un texte narratif.
- Les progressions thématiques.

- Les séquences textuelles dans un texte narratif ( séquence
narrative, séquence descriptive, séquence dialoguée, séquence

argumentative.)

Le texte descriptif

Identifier le type du texte descriptif.

- Les fonctions du texte descriptif.

- La description au service de la narration.
- Etude analytique d'un portrait.

- Les types de la description.

- La description comme procédé de caractérisation des

personnages.
- Les fonctions de la description.

- Les figures de style. (reprise).

- Les expansions du nom.

- Les verbes d’action et les verbes d’état.
- Les champs lexicaux.

- Les progressions thématiques.

- Les themes a travers un texte descriptif.

Le texte argumentatif.

Identifier le type du texte argumentatif.
- Dégager les différentes structures d'un texte argumentatif.
- Le texte narratif a visée argumentative.

- Le texte descriptif a visée argumentative.
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- Etablir la situation de communication d’un texte argumentatif.
- Etablir le plan d’une argumentation.

- Dégager les indices de subjectivité.

- Identifier la position de 1’auteur.

- Les stratégies argumentatives

- Les procédés de modalisation du discours.

- Les agriculteurs logiques et chronologiques.

- Les verbes et expressions d’opinion.

Le texte informatif

Identifier le type du texte : expositif
- Etablir la situation de communication d’un texte expositif.

- Dégager la visée communicative et les caractéristiques du discours

objectivé.

- Dégager les marques de I’objectivité de ’auteur.

- Dégager les étapes d’une explication.

- Identifier les procédés d’explication.

- Etudier le présent de I’indicatif a valeur de vérité générale.

- Elaborer un questionnaire de compréhension d’un texte expositif.

- Dégager I’aspect de I’exposé.

Le texte exhortatif
- Identifier I’objet d’étude : 1’appel.

- Identifier la visée communicative d’un appel.

- Etablir la situation de communication d’un texte exhortatif.

- Dégager la structure d’un appel.
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- Déterminer le fonctionnement d’un appel

- Repérer les moyens utiliseés pour inciter le destinataire a agir.
- Les verbes performatifs

- les verbes de modalite.

- Le mode impératif

- L’expression de but.

4.Difficultés de I’apprentissage de I’écrit :
L'acte d’écrire nécessite la mobilisation simultanée de plusieurs connaissances en grammaire, en

orthographe, en lexique, en syntaxe tout en respectant un ensemble de regles liés a la situation de
communication, au type de discours, a la consigne de rédaction. Pour réussir une activité
d’écriture, toutes ces compétences que nous venons de citer doivent €tre mises en ceuvre.
Cependant, répondre a toutes ces exigences rend 1’écriture une tache ardue et pratiquement trés
complexe pour la plupart d’apprenants.  Dans ce sens, Lemonnier & Guimont (1995)
soulignent que « Les chercheurs dans le domaine de la production écrite considerent

[’acte d’écrire comme une tache trés complexe. »

De nombreuses études psyco-congnitives menées autour des processus de rédaction ont
démontré que 1’aspect interactif de ces processus : planification, mise en texte, révision peut
entrainer une surcharge cognitive. En effet, pour parvenir a la rédaction d’un texte cohérent,
I’apprenant est censé aligner les unités syntaxiques et le contenu sémantique au cours du
processus d'écriture et de les unifier. Cette double tiche met I’apprenant en situation difficulté

sur plusieurs niveaux :

- En premier lieu surgissent des difficultés sur le plan linguistique liéses aux différentes

disciplines de la langue étrangere ( grammaire, conjugaison, morphosyntaxe...).
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- En second lieu, des difficultés socioculturelles relevant d’une part des caractéristiques
littéraires notamment rhétoriques et stylistiques propres a chaque langue, d’autre part, des
données sociales et culturelles de I’environnement de I’apprenant.

- En dernier lieu, des difficultés d’interférence, relevant du passage systématique de la
langue maternelle a la langue étrangére. Ce passage est souvent influencé par le systeme
grammatical de la langue maternelle.

En effet, il est fréquent que des apprenants présentent un écart significatif entre leur implication
en activité d’expression orale ou de lecture et en activité de production écrite. Cette différence
fonctionnelle peut étre une source de démotivation notamment pour le apprenants qui ne
comprennent pas pourquoi ils ont des difficultés a écrire alors qu'ils sont bons et participent
activement a des discussions orales. En effet, il est de prime abord de fournir un soutien et des
approches d'enseignement adaptées pour aider ces apprenants a surmonter cette contrainte et

développer leurs compétences en écriture tout en valorisant leurs autres aptitudes.

En somme, les signes indiquant que les apprenants présentent des difficultés d’écriture peuvent
inclure des erreurs fréquentes, des retards dans la réalisation des taches écrites, une faible
compréhension des consignes, des problemes d'organisation ou des difficultés a exprimer leurs
idées clairement. Ainsi, il est important que les professionnels de I'enseignement se rendent
compte de ces signes pour identifier les difficultés éprouvées par les apprenants et pouvoir, en

effet, fournir un soutien supplémentaire adapté aux besoins spécifiques de chaque apprenant.

Nous signalons aussi que représentations négatives que peuvent avoir certains apprenants a
I'égard de l'activité d’écriture peuvent avoir un impact négatif sur leur apprentissage de I’écrit
dans la mesure ou elles peuvent créer des obstacles psychologiques et émotionnels qui entravent
les apprenants de s’engager pleinement dans leur apprentissage et de développer leur
compétences en écriture. Généralement les apprenants qui se font des représentations négatives
de I’écrit hésitent a s’exprimer a 1’écrit et évitent toutes sortes de situations qui nécessitent une
rédaction ; cette hesitation est souvent due a leur peur de commettre des erreurs et de ne pas étre

a la hauteur d’utiliser le beau langage . Dans ce sens Charoles (1986) précise :

« dans [’esprit des éleves, [’écrit est la plupart du temps associé au
beau langage dont ['usage est réservé a certains spécialistes qui en

maitrisent toutes les surnormes et toutes les subtilités ».
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Certains d’entre eux, pergoivent 1’activité d’écriture comme une tache ennuyeuse voire inutile.
Cela peut entrainer une dévalorisation de ’acte d’écrire et une démotivation et souvent un

mangue de confiance en ses compétences rédactionnelles.

Le stress et ’anxiété peuvent aussi étre a 1’origine du rejet de I’activité d’écriture par les
apprenants. Cette anxiété peut affecter leur performance et leur capacité a exprimer leurs idées
de maniere claire et cohérente.

Pour surmonter ces obstacles, il est important de travailler & changer les perceptions négatives de
I'écrit chez les éléves. Les enseignants peuvent adopter plusieurs approches pour aider les éléves

a changer leur attitudes envers I'écriture comme le précise Pendanx (1998 : 13) :

« les représentations se modifient au cours de [’apprentissage, soit de
facon naturelle, soit parce que [’enseignant a choisi d’intervenir

directement sur elles ».

Ces propos soulignent 1’aspect évolutif et modifiable des représentations mentales des
apprenants tout au long du processus d’apprentissage. Les représentations peuvent changer ou
s’affirmer soit de fagon naturelle ; ¢’est-a-dire a travers les réflexions et les expérience
personnelle de 1’apprenant, soit suite a I’intervention de 1’enseignant. Cela met en lumicre le role
actif de I’enseignant dans la constitution et 1’évolution de ces représentations. Son intervention
est si importante pour guider les apprenants au moments opportuns par des activités
pédagogiques, des attitudes, de rétroactions visant a ajuster et affiner leur représentations vis-a-

vis de I’acte d’écriture. Dans le méme sens Zétili (2006 :48) souligne que :

« la tdche essentielle de [’enseignant consiste, a mon sens, a
dédramatiser [’écriture en intervenant aux bons moments et en leur

expliquant que [’acte d’écrire s apprend par [’exercice. »

Dans I’ensemble, les enseignants peuvent intervenir en situation d’écriture en classe pour
orienter les apprenants. Cela peut inclure la proposition d’activités d’entrainement a la réécriture
et a la reformulation pour leur apprendre a restituer et synthétiser les informations, des activités
d’auto-évaluation en écriture a 1’aide des grilles d’évaluation pour que les apprenants puissent

juger par eux-mémes le degré de progression dans leur apprentissage.
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4.1. L’écrit en milieu universitaire:

4.1.1. L’importance de I’écrit dans la formation universitaire :
L’un des facteurs qui déterminent la réussite académique universitaire ou pré-universitaire

est le degré de la maitrise de I’écriture. En ce sens, I’écrit est le moyen de validation des

travaux scientifiques le plus privilégié dans le monde académique.

Savoir écrire permet a 1’apprenant de manifester facilement idées, son opinion, ses
émotions ainsi que de communiquer un raisonnement, des connaissances disciplinaires et
culturelles dans différentes situations de communication. Ainsi, L'écriture en classe de langue
constitue occasion idéale aux apprenants pour extérioriser leur pensée. Elle est donc une

puissante forme du développement de de la pensée critique chez les apprenants.

L’écriture permet en outre d’acquérir des connaissances nouvelles d’ordre linguistique,
disciplinaire et interdisciplinaire, culturel...qui s’ajoutent aux connaissances antérieures de

I’apprenant.
Fulwiler, (1982) précise que :

« Chaque fois qu'un éléve écrit, il personnalise ses apprentissages;
I'action d'écrire contribue a générer des idees, des observations et des

émotions. »

Cette déclaration suggere que chaque activité d’écriture est marquée par 1’expérience personnelle
du scripteur. Ainsi, lorsqu'un apprenant écrit, il ne fait pas que reproduire des informations
apprises, mais il intégre son propre processus de compréhension et de réflexion. Chaque individu
a sa propre maniére d'interpréter les connaissances et I'acte d'écrire permet a I'éléve d'exprimer

cette interprétation personnelle, ce qui contribue a personnaliser son apprentissage.
Dans la méme perspective, Emig (1977) précise que :

« L'écriture procure le renforcement par la pratique qui est

nécessaire pour retenir les connaissances. »

Nous déduisons ainsi que 1’entrainement régulier a la pratique de 1’écriture constitue un moyen

puissant pour s’approprier des savoirs.

L’¢écriture est un exercice intellectuel et méthodologique complexe, pendant lequel plusieurs
compétences sont mobilisées a la fois. Selon les concepteurs du Programme de formation de

I'école québécoise préscolaire et primaire, (2001, p.76) :
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« L’acte d’écrire sollicite diverses compétences transversales » 0U
[’éleve est appelé a «mettre en ceuvre sa pensée créatrice, a exploiter

[’information et a se donner des méthodes de travail efficaces ».

Par ailleurs, Wallace, Hand et Prain (2004) indiquent que le fait de diversifier les types d'écriture
augmente les chances pour les étudiants de développer des compétences intellectuelles, comme

par exemple les compréhensions métacognitives

4.1.2. L’écrit en Fle en contexte universitaire :

Bien que I’enseignement en classe se base souvent sur ’oral, 1’écrit reste fondamental dans le
contexte universitaire. Dans la mesure ou il permet de créer un espace de communication entre
les enseignants et les étudiants en facilitant la transmission des connaissances et le

développement des compétences linguistiques.

L’écriture engage différentes activités mentales, souvent appelées processus rédactionnels, telles
que la planification, la mise en texte et la révision. C’est pourquoi, 1’écrit universitaire s'avere

une activité complexe qui dépend de plusieurs facteurs :

1. La maitrise de la langue : la connaissance des regles grammaticales de la langue cible
et ses structures syntaxiques, ainsi que la particularité de son vocabulaire est essentielle

pour produire des textes clairs et cohérents.

2. L’acquisition des compétences en lecture : Acquérir des compétences en lecture
académique aide les étudiants a comprendre et a analyser des textes de diverses sources

disciplines et de s’en inspirer pour développer leurs propres idées de maniere critique.

3. Connaissances disciplinaires : Une bonne compréhension des concepts et des théories
propres a la discipline d'étude est nécessaire pour rédiger des textes pertinents et bien

argumentés.

4. Organisation des idées : La capacité a structurer ses idées de maniere logique et
cohérente est cruciale pour produire des textes bien construits. Cela inclut la création de

plans ou de schémas avant la rédaction.
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5. Techniques de rédaction : La connaissance des différentes phases de la rédaction
(conception, rédaction, révision) et des méthodes pour les aborder efficacement est

importante pour améliorer la qualité du texte final.

6. Révision et correction : La capacité a réviser et a corriger son propre travail, ou a
bénéficier des retours d'autrui, est essentielle pour améliorer la clarté, la précision et la

cohérence du texte.

7. Motivation et gestion du temps : La motivation personnelle et la capacité a gérer son
temps de maniére efficace jouent un réle clé dans la réalisation des taches de rédaction

universitaire.

8. Utilisation des ressources : L'acces et l'utilisation efficace des ressources disponibles,
telles que les bibliothéques, les bases de données en ligne, et les outils de rédaction,

peuvent grandement faciliter le processus de rédaction.

9. Feedback et collaboration : Recevoir des retours constructifs de la part des enseignants
ou des pairs, et collaborer avec d'autres étudiants, peut aider a améliorer la qualité des

écrits.

En somme, 1’écrit joue un rdle crucial dans 1’enseignement-apprentissage du francgais langue
étrangere (FLE) . dans le milieu universitaire. Lors de la rédaction, 1’étudiant doit démontrer des
compétences spécifiques en lecture, en grammaire ainsi qu’un vocabulaire riche et une bonne

planification d’idées fin afin de produire ou des discours disciplinaires variés.
4.4. Les régles de I’écriture académique :

L’objectif principal de D’écriture académique est de transmettre de maniere impartiale des

informations. Ainsi, la rédaction d’un texte académique est soumise a un ensemble de régles :

- premierement, I’objectivité de I’auteur est fortement recommandée.

- Deuxiemes sa réflexion doit étre fondée sur des éléments d’analyse critique solides.
Tout résultat ou toute déclaration doivent étre appuyés par des arguments solides. Cela
n’empéche pas que les étudiants s’inspirent des travaux de recherche en lien avec leur
théme de recherche. Or, il convient de respecter les normes de citation des travaux des
autres et de présenter leurs propres choix méthodologiques afin d’éviter le plagiat et

I’atteinte a 1’intégrité académique.
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La rédaction d'un texte académique et scientifique est soumise a un ensemble de regles ayant
pour objectif de garantir la présentation cohérente de la recherche. Ainsi, les affirmations
générales et les informations vagues sont déconseillées. Il est essentiel d’utiliser un langage clair,
précis et le plus objectif possible. En ce sens, le langage littéraire, imagé, trop figuré ou informel

est a éviter.

Il existe plusieurs approches didactiques visant a favoriser 1'enseignement et
I'apprentissage de I'écriture en langue étrangere en milieu universitaire. Armand (2011)
en distingue six, dont chacune porte sur une composante de 1'écriture : le soutien par les
pairs et les interactions sociales, les stratégies d'enseignement et d'apprentissage, les
contextes signifiants et motivants, le développement du vocabulaire, la rétroaction

corrective et les technologies de I'information et de la communication (TIC).

- Soutien par les pairs et interactions sociales : Cette approche met l'accent sur
I'importance des interactions entre pairs dans le processus d'apprentissage de I'écriture.
Les étudiants sont encouragés a collaborer, a se donner des feedbacks et a s'entraider dans
la production écrite, ce qui favorise le développement des compétences linguistiques et la
construction de connaissances.

- Stratégies d'enseignement et d'apprentissage : Cette approche concerne les méthodes
et les techniques utilisées par les enseignants pour enseigner I'écriture en langue
étrangére. Cela peut inclure [l'utilisation de modéles, de guides d'écriture, de
démonstrations, de séances de brainstorming, etc., afin d'aider les étudiants a comprendre
les processus d'écriture et & améliorer leurs compétences.

- Contextes signifiants et motivants : Cette approche vise a créer des situations d'écriture
qui sont pertinentes et motivantes pour les étudiants. Cela peut impliquer de choisir des
sujets d'écriture qui intéressent les apprenants, de les impliquer dans des projets réels ou
de simulation, ou de les encourager a écrire sur des thémes qui ont une pertinence
culturelle ou personnelle pour eux.

- Développement du vocabulaire : Cette approche met I'accent sur I'expansion du lexique
des apprenants en leur fournissant des opportunités d'utiliser et d'apprendre de nouveaux
mots dans leurs productions écrites. Cela peut se faire a travers des activités specifiques
de vocabulaire, des exercices de contextualisation, ou l'incorporation de techniques de

mémorisation et de répétition.
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- Rétroaction corrective : Cette approche implique de fournir aux étudiants des retours
sur leurs productions écrites afin de les aider a identifier et a corriger les erreurs
linguistiques. Cela peut se faire a travers des annotations sur les copies, des seances de
correction en classe, des échanges de feedback entre pairs, ou l'utilisation d'outils de

correction automatique.

- Technologies de I'information et de la communication (TIC) : Cette approche explore
I'utilisation des outils numériques et des ressources technologiques pour soutenir
I'enseignement et l'apprentissage de I'écriture en langue étrangeére. Cela peut inclure
I'utilisation de logiciels de traitement de texte, de plateformes d'apprentissage en ligne, de
forums de discussion, de blogs, etc., pour offrir aux étudiants des opportunités d'écriture,

de rétroaction et de collaboration en ligne.

En combinant ces différentes approches, les enseignants peuvent créer un environnement
d'apprentissage riche et stimulant qui favorise le développement des compétences en écriture des

étudiants en langue étrangére au niveau universitaire.

Synthése :

L’activité d’écriture en langue étrangére est un dispositif complexe qui nécessite la combinaison

de nombreuses compétences dans un cadre communicatif .

Ecrire c’est donc mobiliser ses savoirs et savoir-faire selon les contraintes sociales et culturelles

de la communication. (Commission Nationale des Programmes, 2005 : 53).

Ce processus implique une réflexion approfondie, la plannification et la mise en place d'une

série d'étapes cognitives, créatives et communicatives.

L’activité d’écriture représente pour les apprennts algériens un défi majeur. Ils la pergoivent
comme ¢€tant une tache pénible car elle ne se limite pas a la simple maitrise du code écrit. Selon
Mege-Courteix, (1999 : 158) : « accéder a l’écrit, c’est plus et autre chose que maitriser un code
parmi d’autres. Ce code est celui qui met en jeu et transforme notre rapport aux autres et au
monde ». Par ailleurs, Zetili, (2009 : 31-32 reléve un constat important sur le comportements des

apprenants lors des activités d’écriture :

«ils n’operent pas de modifications significatives. Ils se contentent de

corrections relevant du niveau local, du moment qu’ils n’envisagent
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aucune réécriture de leurs écrits. Ainsi, le texte ne passe pas par des

états provisoires, avant d atteindre son état final. »

Dans le contexte de la formation universitaire, 1’écrit, bien que s’aveére une tache pénible, il
permet aux ¢étudiants de développer des compétences rédactionnelles, communictives et
transversales importantes pour la réussite dans leur vie socioprofessionnelle. Il favorise la

créativité, I’expression personnelle, 1’esprit critique et la confiance en soi.

Le partage d’idées lors des séances d’écriture et le soutien des ensignants peut aider les étudiants

a s’exprimmer et a amélorer leurs compétences linguistiques et rédactionnelles.
Selon C. Cornaire et P. M. Raymond, (1999 :119)

« Une reévision faite par les pairs donne d’abord aux apprenants des
réactions d’authentiques lecteurs méme s’ils ne sont pas les vrais
destinataires. Ensuite, en critiquant le travail de leurs camarades, les
apprenants comprennent mieux les besoins d’un lecteur et acquierent un
sens critique qui leur sera fort utile au moment d’écrire. Ils s apercoivent
aussi que les autres ont également des difficultés. Ce qui est en quelque

sorte rassurant. ».
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Deuxieme partie : Cadre
méthodologique et
pratique de la recherche.




Chapitre 1 : Les difficultés de | ’élaboration d’un
mémoire de Master en fle : Analyse d’un corpus
de memoires.




Introduction :

La formation universitaire en Master de FLE, exige a 1’étudiant au terme de la deuxiéme année
Master de concevoir un mémoire de fin d’études pour I’obtention du diplome. Le mémoire de
Master constitue en effet, une étape cruciale dans le parcours académique de 1’étudiant, car il
refléte sa capacité a mener une recherche approfondie, a analyser de maniere scientifique et a
exprimer un esprit critique dans son domaine d'é¢tudes. Cet écrit d’environ principalement
soixante-dix pages, bien qu’il soit congu pour permettre aux étudiants de démontrer leur
compréhension approfondie de leur domaine de formation et de développer des compétences
essentielles liées a la recherche universitaire, a la réflexion critique et a I'analyse, il constitue un
défi pour eux, dans la mesure ou ils font souvent face a des difficultés de différents types lors de
I’¢laboration de leur mémoire. C’est justement ce constat qui a suscité notre intérét a mener cette

étude.

Nous rappelons que notre problématique de recherche est centrée sur les difficultés rencontrées
qu’affrontent les étudiants algériens inscrits en Master de frangais lors de la rédaction de leur
mémoire de fin d'études. Pour aborder les différents aspects du probléme qui nous intéresse, nous

avons formulé des questionnements de départ autour de la problématique centrale :

- Quelles sont les différentes difficultés auxquelles les étudiants algériens font face
pendant la rédaction de leur mémoire de fin d'études, en particulier dans le
domaine de FLE? D’ou proviennent-elles ? Cette question vise a identifier les
différents types et les sources de difficultés auxquelles les étudiants sont confrontés tout
au long du processus de rédaction de leur mémoire.

- en matiéere de compétences linguistiques, rédactionnelles, méthodologiques et
technologiques, aux programmes de formation proposés ou a des problemes
d’accompagnement ? Cette question vise a explorer les sources des difficultés en
specifiant celles relevant des lacunes individuelles chez les étudiants et celles dues a
d’autres facteurs liés aux programmes de formation, aux méthodes d’enseignement ou
aux problémes relationnels...

- Les étudiants sont-ils suffisamment initiés a la recherche et a la rédaction
scientifique ?
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Cette question évalue le contenu des matieres liées a la méthodologie et a la recherche
universitaire censées préparer les etudiants a affronter les défis spécifiques liés a la
rédaction de leur mémoire.

- Quel est le role des enseignants encadrants dans I’accompagnement des étudiants et
a la réussite du travail de recherche ? cette question met en lumiére 1I’importance de
’orientation et le role de 1’encadrant dans le processus de rédaction du mémoire.

- Quelles démarches proposer pour améliorer la conception des mémoires de fin
d'études ? Cette question vise a identifier des solutions potentielles pour aider les
étudiants a surmonter les difficultés et a réussir la rédaction de leur mémoire.

En vue de répondre a ces questions, cette deuxiéme partie de notre travail sera dédiée a I’analyse

et I’interprétation des résultats de 1’étude que nous avons menée.
Elle sera subdivisée en trois chapitres :

Dans ce chapitre, nous allons d’abord, présenter les choix méthodologiques pour lesquels nous
avons opté pour que les lecteurs de notre travail de recherche puissent comprendre comment
nous avons abordé notre recherche, comment nous avons fait la collecte et 1’analyse de nos
données, et comment nous somme arrivée a nos conclusions. Ensuite, nous présenterons des
éléments clés du concept « Mémoire » qui fait I’objet d’étude et nous donnerons un panorama
du programme de formation en master de francais langue étrangere en Algérie en vue de
recenser les matiéres dont les contenus sont axés sur l'apprentissage des techniques de recherche
et de rédaction scientifiques. Enfin, nous analyserons un corpus de mémoires de master en
didactique de FLE. L’objectif étant de vérifier le degré de réussite des techniques de rédaction et
de méthodologie de recherche déja étudiées au cours de la formation semestrielle et de dévoiler
les différentes causes de difficultés qu’éprouvent les étudiants lors de la rédaction du mémoire du

master.

1. Méthodologie :

De maniére générale, une méthode de recherche est I’ensemble d'étapes, de procédures et
d’outils utilisés dans une recherche pour la collecte, I’exploration et 1’analyse des données du
terrain pour comprendre un fait ou un phénoméne dans une discipline donnée. Yves Reuter,
(1996, p.17) précise :
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« Une méthode de recherche peut se définir comme la forme prise par la
démarche de travail mise en place pour tenter de répondre a une

question dans une discipline de recherche déterminée ».

Les méthodes de recherche différent d’un domaine a I’autre, chaque domaine adapte ces
méthodes en fonction de ses objectifs de la recherche et des données traitées. Les études, par
exemple en sciences sociales, peuvent inclure des enquétes par questionnaires, des entretiens,
des séances d’observation de faits et de comportements, des analyses statistiques, tandis que les
sciences naturelles peuvent impliquer des expériences contrdlées en laboratoire, des observations
sur le terrain et des modélisations.
Le choix de la méthodologie de recherche peut avoir un impact significatif sur les résultats, la
structuration de I’analyse et surtout sur les conclusions de I’étude. Ainsi, faire recours a de
différentes méthodologies de recherche peut conduire a des résultats plus pertinents en raison des
variations dans la collecte, I'analyse et I'interprétation des données.
Pour notre cas, par souci d’efficacité et de scientificité, nous avons axé notre étude sur une
méthodologie plurielle, et ce en combinant entre les outils d’investigations suivants

- Une analyse d’un corpus de mémoires de Master.

- Une lecture et observation d’un recueil de rapports d’expertise.

- Une enquéte par questionnaire : il s’agira un questionnaire destiné aux étudiants

préparant un mémoire de Master.
- Une enquéte par entretien réalisé aupres des enseignants universitaires en leur qualité
d’encadrants.
Nous estimons que cette combinaison entre des outils d’investigation quantitatifs et qualitatifs,
nous permettra d’obtenir des résultats plus fructueux et plus approfondis nous permettant
d’explorer tous les aspects contextuels de notre sujet de recherche et de parvenir a des
conclusions fondées.
2. Choix du corpus
Dans les travaux de recherche en sciences du langage y compris en didactique des

langues I'utilisation de corpus constitue une étape cruciale pour étudier un phénomene
linguistique ou un aspect de la langue. En effet, les corpus peuvent fournir une base de données
linguistiques riche pour étudier les structures grammaticales, le vocabulaire, les collocations, les
variations régionales, etc. Les corpus permettent aussi de mesurer la validité de modeles

théoriques a travers I’analyse de données réelles.
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La constitution d’un corpus consiste a rassembler des données provenant des sources €crites,
orales ou des observations du comportement du public ciblé par I’expérimentation. Dans ce sens
Williams (2005), distingue entre deux principales approches selon lesquelles nous pouvons
envisager le corpus, celle qui le considere comme un ensemble de recueils, visant a tester des
hypothéses ou consolider des théories (I’approche corpus-based), et celle qui le percoit comme
un outil exploratoire permettant 1’accés a des savoirs (I ‘approche corpus-driven).

« dépend de la capacité du chercheur a adapter son analyse au vu des résultats, et de prendre
conscience de cette dépendance entre méthode et résultats » (Mucchielli, 2006).

Comby et Mosset (2016) précisent que la relation entre le chercheur et son corpus s’illustre par
la notion de prisme dans la mesure ou d’une part, le corpus se trouve soumis au filtre du
chercheur quelle que soit sa nature. D’autre part, il est un prisme pour le chercheur parce qu’il
redéfinit le questionnement de recherche et représente la source principale des résultats.

Le choix des méthodes de collecte de données dépend de plusieurs facteurs dont notamment :

- Les objectifs et les hypotheses de recherche.

- Lanature des données que le chercheur vise a obtenir (qualitatives ou quantitatives).
- Le nombre de participants que le chercheur souhaite atteindre.

- Les ressources disponibles (temps, personnel, budget).

- La nature et le contexte de 1’étude.

Souvent, pour une perspective plus complete, I’alternance entre ces méthodes est essentielle.

Selon Krosnick (1999) «le chercheur est appelé a choisir entre plusieurs alternatives :

I'observation, I'entretien ou le questionnaire. »

Suite a notre considération qu’un corpus a étudier ne doit pas étre aléatoire, mais plutét en
adéquation avec la problématique et les intentions de la recherche menée, nous avons choisi un
corpus de mémoires de Master que nous soumettrons a I’analyse pour repérer les lacunes des
étudiants. D’autre part, nous examinerons un recueil de rapports d’expertise rédigés par des
enseignants du département de francais a Tissemsilt, ayant été désignés en qualité
d’examinateurs des mémoires soumis a I’analyse pour mieux comprendre les difficultés que
puissent éprouver les étudiants lors de I’élaboration de leur mémoire et de tirer des conclusions

éclairantes a notre question de recherche.
3. Analyse des résultats de I’étude :

L’analyse porte sur un corpus constitu¢ de 30 exemplaires de mémoires de Master en didactique

de FLE et en Littérature et civilisation de la langue francaise, élaborés par des étudiants inscrits
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en M2 au département de frangais, a I’université de Tissemsilt. Avant de présenter les résultats
de cette analyse, nous donnerons un apercu sur la formation en Master de FLE en Algérie.
3.1. Programme de formation en Master de FLE :

3.1.1. Finalités de la formation en Master de Fle :

Les programmes de formation en Master de Francais Langue Etrangere visent a développer chez
les étudiants un ensemble de compétences liées essentiellement a I’enseignement/apprentissage
du Fle. Le type de formation est congu pour préparer les étudiants a devenir des futurs
enseignants du francais a des apprenants non natifs.

Le Master en FLE combine entre une compréhension approfondie de la langue francaise par le
biais de connaissances des approches didactiques et des méthodes de 1’enseignement de FLE et
I’acquisition de compétences pédagogiques solides pour exercer le métier d’enseignant de langue
étrangeére.

3.1.2. Les objectifs de la formation en Master de Fle :

- Développer une compréhension approfondie de la langue francaise.

- Faire acquérir aux étudiants des compétences didactiques et pédagogiques ( les
fondements de la pédagogies, les concepts et approches didactiques, la conception de
matériel pédagogique, la gestion de classe...).

- Découvrir des approches didactiques spécifiques : Enseigner le francais a des apprenants
non natifs nécessite des approches didactiques spécifiques. Les futurs enseignants de FLE
étudient différentes méthodes et approches pour aider les apprenants a développer leurs
compétences en compréhension orale, en expression écrite et orale, ainsi qu'en lecture. lls
apprennent également a gérer les défis spécifiques auxquels sont confrontés les
apprenants étrangers.

- Sensibilisation interculturelle : Les étudiants en FLE sont formés a étre conscients des
différences culturelles et a les intégrer dans leur enseignement. Ils apprennent comment
aborder les sujets culturels dans leurs cours et comment encourager le dialogue
interculturel entre les apprenants.

- Stage pratique : Une partie cruciale de la formation en FLE est souvent un stage pratique.
Les étudiants ont I'occasion d'enseigner le francais dans des contextes reels, que ce soit
dans des ecoles, des instituts de langues ou d'autres environnements éducatifs. Cela leur
permet d'appliquer leurs connaissances théoriques, d'acquérir de I'expérience pratique et
de développer leurs compétences pédagogiques sous la supervision de professionnels

expérimentés.
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3.1.3.

En somme, le programme de Master en FLE vise a doter les étudiants des compétences
nécessaires pour enseigner efficacement le francais a des apprenants non natifs, en tenant compte
de leur diversité linguistique et culturelle. Il vise également a encourager la réflexion critique et

la recherche dans le domaine de I'enseignement du FLE.

Unités d’enseignement :
Unités de formation en M1(didactique de FLE) programmeées pour le premier

semestre.

VHS
14-16 semaines/semestre

Unité d’Enseignement

UEF Unités d’enseignement fondamentales

Didactique de I’oral 1 45h00
Didactique de I’écrit 1 45h00
Théories d’acquisition 45h00
Histoire des méthodologies des langues 45h00
Evaluation en didactique des langues. 22h30

UEM Unités d’enseignement méthodologiques
Objets et methodes de la recherche en

didactique des langues. 45h00
Techniques du travail universitaire 45h00
Pratiques de classe 1 12h00

UE Unités de découverte
Ethique et déontologie 1 22h30

UE Unités d’enseignement transversales

Analyse du discours et pragmatique 22h30
Anglais 1 22h30
Total Semestre 1 375h
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Unités de formation en M1(didactique de FLE) programmees pour le deuxiéme

semestre

Unité d’Enseignement

VHS

14-16 semaines/semestre

Didactique de I’oral 2 45h00
Didactique de I’écrit 2 45h00
Psychopédagogie 45h00
FOS 45h00
Approche socioculturelle et interculturelle en

5DL. 22h30

UEM Unités d’enseignement méthodologiques
Objets et methodes de la recherche en DDL 45nh00
Techniques du travail universitaire 45h00
Pratiques de classe 2 12h00
Avant-projet 15h00

Ethique et déontologie 2

22h30

UE Unités d’enseignement transversales

Aide a la rédaction scientifique. 22h30
Anglais 1 22h30
Total Semestre 2 375h
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Ces tableaux sont récapitulatifs d’un tableau inséré dans les annexes avec plus de
détails sur les coefficients des matiéres, le volume horaire par semaine, le mode

d’évaluation et les compétences a installer pour chaque unité d’enseignement.

Dans les présents tableaux, les matieres programmees pour la premiere année master de
francais sont classées en catégories : ainsi, nous constatons que la premiere catégorie
« unités d’enseignement fondamentales » regroupe les matieres relatives a I’option du
Master ( ici didactique de fle), certaines de ces unités sont programmeées pour le
semestre 1 et pour le semestre 2 ( exemple : didactique de 1’oral 1- didactique de 1’oral
2, didactique de I’écrit 1- didactique de 1’écrit 2) vu leur importance a la préparation des
étudiants a la spécialisation et pour les initier au domaine d’études en doctorat LMD.
En effet, le volume horaire et les coefficients des unités fondamentales sont plus élevés
par rapport aux autres unités (voir le tableau détaillé dans les annexes). Ce qui nous
intéresse, le plus dans, cette section d’analyse c’est le recensement des modules relatifs
a la méthodologie ayant pour objet d’initier les étudiants a la conception du mémoire de
master. Certains de ces modules sont regroupés dans la deuxieme catégorie « Unités
d’enseignement méthodologiques ». De méme que pour les unités d’enseignement
fondamentales, les unités méthodologiques sont importantes dans I’initiation des
étudiants a la recherche et a la rédaction universitaires, ainsi, nous constatons que ces
matieres sont aussi programmées pour les deux semestres de la premiére année master
(exemple: Objets et méthodes de la recherche en didactique des langues 1- objets et
méthodes de recherche en didactique des langues 2, techniques de travail universitaire
1- techniques de travail universitaire 2, pratique de classe 1- pratique de classe 2). On
assiste dans le tableau du deuxiéme semestre a I’introduction d’une maticre
méthodologique trés importante et complémentaire d’autres unités ; celle de « Avant-
projet ». Pour le reste des unités « Unités de découverte et unités transversales » sont
programmées chacune a raison de 22h 30 par semestre ; ces matieres sont au service des
finalités de I’enseignement supéricur telles que le développement des compétences
interdisciplinaires et pluridisciplinaires et la préparation a 1’insertion des étudiants dans
la société mondiale. Pour le deuxiéme semestre, 1’'une des unités de découverte, la
maticre d’aide a la rédaction scientifique est introduite: certes la rédaction est une
compétence transversale ; mais a notre considération, cette matiere est tres importante

vu son role d’initiation des étudiants aux différentes techniques de rédaction. Nous
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estimons que cette unité aurait mieux étre classée avec les unités méthodologiques.

Unités d’enseignement programmeées pour le premier semestre de M2

Pour la deuxiéme année Master, le programme de formation est plus accentué sur
I’élaboration du mémoire, c’est pourquoi les enseignements théoriques ne s’effectuent que
pendant le premier semestre ; les unités d’enseignement dans ce semestre sont complémentaires
a celle de la premiére année, avec plus au moins I’introduction de quelques matiéres telles que
« initiation au matériel peédagogique », « rédaction de mémoire de master », « pratiques
communicationnelles ». L’objectif étant de renforcer les acquis de la premiére année en matiére
de rédaction. Dés la fin du premier semestre, les étudiants sont libérés des cours en présentiel

pour se consacrer a la rédaction de leur mémoire.

3.1.4. Les modules liés a la rédaction et a la recherche scientifiques:

Les cours des modules relatifs recherche scientifique tels que TTU (techniques de travail
universitaire) et OMR (objets et méthodes de recherche), s’effectuent autour des notions de base
de la recherche scientifique (la recherche, les types de recherche, les méthodes de recherche, les
méthodologies de recherche, les étapes d’une recherche, les modes d’investigation de
données...). Quant aux modules de rédaction scientifique tels RMM (rédaction de mémoire de
master), ARS (Aide a la rédaction scientifique) et AP (avant-projet) le contenu des cours est axé
sur les techniques rédactionnelles, les notions de base de mémoire (probléme, problématique,
hypothéses, projet, avant-projet ....). En effet, qu’il s’agisse des matiéres de recherche
scientifique ou de rédaction, 1’objectif est de préparer les étudiants a concevoir efficacement un
mémoire de Master et de les introduire dans le domaine de la recherche scientifique et les inciter

a se familiariser avec 1’écrit universitaire dans son large sens.
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4. Analyse du corpus des mémoires :

Avant d’analyser des résultats, nous présenterons I’objet d’étude de notre

theése, le mémoire de Master.

1. Qu’est-ce qu’un mémoire ?

Selon le dictionnaire LE ROBERT, le terme « mémoire », nom masculin est polysémique : il
signifie d’une part un document autobiographique qui consiste a la relation d’événements dont
une personne a €t¢ témoin. D’autre part, une dissertation sur un théme savant (dictionnaire le
robert) ; un écrit sur un sujet scientifique ou universitaire. C’est le second sens qui nous importe
ici, du fait que le mémoire d’étude incarne d’une fagon ou d’une ou d’une autre une dissertation

plus détaillée sur un théme scientifique ou technique.

Dans le domaine de la didactique, un mémoire est un document dans lequel est exposée une
opinion autour d’un sujet donné de maniere logique et structurée et en s'appuyant sur une série
de faits vérifiables pour aboutir, a une proposition, a une recommandation ou a une a une

conclusion scientifique.

Sur le plan académique, le mémoire est défini comme étant le document élaboré en fin du
parcours universitaire sur un théme de recherche scientifique donné, en vue de 1’obtention d’un

dipléme validant la fin de ses études.

\

Le mémoire est un document a caractere argumentatif dans la mesure ou 1’on cherche a
convaincre et a persuader un public. Sa structure répond donc, a celle du texte argumentatif. Il
est construit autour d’une démonstration logique, cohérente et aboutissant a une conclusion dont
’objectif est de convaincre ses lecteurs. En ce sens, les étudiants ne doivent pas se contenter de

la simple présentation des faits ou de la lecture des résultats auxquels a abouti leur étude.

Par ailleurs, dans le cadre de la réalisation d’un mémoire de Master, 1’¢tudiant est invité a
présenter un travail inédit et original. Méme si, I’étudiant reprend un théme de recherche déja
exploité, il doit le reprendre avec des dimensions innovantes et une recherche personnalisée.
Ainsi, I’acquisition des compétences suffisantes a 1’écrit optimise la créativité des étudiants et les
aide a rédiger leur mémoire avec fluidité et de maniere structurée. Le travail de chaque étudiant
doit apporter une contribution importante dans le champ de la recherche scientifique. Dans cette
perspective, le mémoire doit faire preuve, non seulement d’une analyse critique approfondie et

d’une méthodologie rigoureuse. Mais ¢galement du style intellectuel unique de son auteur.




1.1.

La rédaction d’un mémoire de Master :

La rédaction du mémoire de master représente une étape cruciale dans le parcours académique

des ¢tudiants. C’est une occasion pour eux pour conduire, de mani¢re autonome, une réflexion

rationnelle approfondie sur une problématique spécifique dans leur domaine de spécialité.

Cependant, face aux exigences institutionnelles et académiques, les étudiants éprouvent des

difficultés énormes dans ce processus qui nécessite la rigueur, la structuration méthodologique

adéquate et surtout la créativité et I’authenticité.

Sur le plan académique et institutionnel, la conception du mémoire vise généralement a :

Approfondir les connaissances théoriques.

Apporter une contribution scientifique dans un domaine disciplinaire spécifique.
Promouvoir I’innovation et la créativité académique.

Développer des compétences liées a la recherche et a la rédaction scientifiques telles que
I’analyse critique, I’exploitation méthodique des données et la capacité de synthese.
Développer des compétences rédactionnelles et communicatives.

Préparer les étudiants a la vie professionnelle.

Sur le plan personnel, les objectifs de la réalisation d’un mémoire de Master peuvent varier

d’un étudiant a ’autre. Les principaux objectifs peuvent inclure :

1.2.

Le désir de poursuivre des études supérieures dans son domaine dont principalement le
doctorat LMD.

faire une conversion dans sa carriére.

Poursuivre des études a I’étranger.

Multiplier ses opportunités d’acces aux offres d’emploi.

Renforcer ses perspectives professionnelles.

Affirmer son autonomie et son expertise dans un domaine précis.

Satisfaire un désir intellectuel personnel.

La structure d’un mémoire de Master.

Le mémoire de Master peut avoir différentes formes en fonction du domaine de la recherche et

des normes institutionnelles. Cependant, quelle que soient ses spécificités, en se référant aux

éléments clés et au contenu global, un mémoire doit répondre a la structure typique suivante :




1.3.

Une introduction: dans laquelle sont présentés le theme de la recherche, la
problématique, les objectifs, les hypothéses de la recherche, ainsi qu’un apergu sur les
différentes parties du travail.

Un volet théorique : dans lequel sont exploités les concepts liés a la recherche menée.
Une partie méthodologique : ¢’est une description des méthodes utilisées pour la collecte
des données (questionnaires, entretiens, observations, études de cas, expérimentation ) et
les outils d’analyse et du dépouillement des résultats ( grilles d’analyse, logiciels de
statistiques, approches comparatives, etc).

Un volet pratique : il englobe la description des données du terrain, la présentation et
’analyse critique des résultats tout en situant I’étude dans son contexte scientifique.

Une discussion synthétique des résultats de la recherche : dans laquelle les découvertes et
les observations de 1’auteur du mémoire sont exposées de maniére approfondie, se
référant aux objectifs de la recherche. Cette étape regroupe également, la mise en place
des perspectives et des propositions liées aux problémes traités dans 1’étude.

Une conclusion: dans laquelle sont présentés des éléments de réponse a la
problématique et les principaux apports de la recherche, ainsi que des pistes pour des
recherches éventuelles dans le domaine de 1’étude menée.

Une bibliographie : une liste des références bibliographiques employées dans le mémoire,
citées selon les normes conventionnelles de la bibliographie.

Une table des matiéres : un document qui apparait a fin du mémoire dans lequel les
différentes parties et sous parties sont listées selon leur ordre d’apparition dans le
mémoire et accompagnées de leur numéro de page.

Un résumé du mémoire : un apercu concis du contenu du mémoire, placé souventa la
quatrieme de couverture. Il sert a exposer brievement le theme de la recherche, la
problématique, les objectifs, la méthodologie, les résultats et la conclusion principale des
résultats pour permettre aux lecteurs d’avoir une idée globale sur le mémoire avant sa

lecture.
Les régles de la rédaction du mémoire :

La rédaction du memoire répond a un ensemble de regles visant a garantir la fluidité et la
structuration logique de ce document :
L’utilisation du style d’écriture formel et impartial

La clarté et la précision dans 1’exposition des idées.
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- Lastructuration logique des informations présentées.

- La cohérence et la fluidité, en éevitant les ambiguités, les phrases complexes et les
contradictions.

- L’argumentation pertinente en appuyant chaque idée avancée par des arguments solides.

- Le respect des normes de citation.

- L’objectivité en présentant des résultats fiables et des informations fondées sur des faits
véridiques et Vvérifiables.

- Larédaction dans une langue correcte et soigneée.
1.4. Les critéres de I’évaluation d’un mémoire du Master :

L’évaluation du mémoire repose sur un ensemble de critéres d’ordre académique et institutionnel
qui varient d’une universit¢ a 1’autre et d’une discipline a 1’autre. Généralement, un bon

mémoire doit répondre aux criteres suivants :

- L’originalité du théme de la recherche.

- Une bonne formulation de la problématique, des hypotheses et une identification
pertinente des objectifs de la recherche.

- La pertinence et la bonne justification des choix méthodologiques.

- Laprésence d’une analyse critique pertinente.

- Lastructuration logique de différentes parties.

- L’apport académique du travail.

- Une bonne mise en forme.

- Un bon niveau de rédaction.

2. Les criteres d’évaluation adoptés dans I’analyse des résultats :

Avant d’entamer 1’analyse des résultats de cette étude, il convient de rappeler les criteres
d’évaluation que nous avons adoptés et qui font souvent objet de 1’évaluation de tout mémoire de
fin d’études, les criteres présentés dans la grille d’analyse sont formulés en fonction de la

structure conventionnelle d’un mémoire de master

- Le contexte de I’étude menée : il est important pour 1’étudiant
d’expliquer ses motivations pour avoir choisi un théme de recherche,
de contextualiser son étude en la positionnant par rapport a des études

scientifiques antérieures dans le domaine, par rapport a I’importance
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du sujet de recherche et de déterminer les objectifs ciblés par ce travail

de recherche.

Le traitement de la problématique: le traitement de la
problématique regroupe tous les aspects disciplinaires a mobiliser
pour aboutir a une bonne formulation de la problématique de son
étude ; il s’agit la de réinvestir les connaissances antérieures
linguistiques, disciplinaires, pragmatiques, communicationnelles...
pour mettre en évidence la problématique ; les questionnements de

recherche et des hypothéses .

L'originalité du travail mené : l'originalité d'un travail de recherche
se mesure par la valeur significative qu’il ajoute aux travaux
scientifiques déja existants. Cela implique de ne pas se contenter de
reprendre et d’exposer ce qui a déja été exploré dans un domaine. Mais
d’apporter de nouvelles perspectives et de mettre en place des
approches novatrices en proposant des conclusions émanant de sa
propre expérience scientifique, de ses propres interprétations de faits.
Mais il faut souligner que 1’originalité n’impose pas uniquement une
nouveauté absolue mais elle peut se traduire par la dimension
innovante, la maniére approfondie dont un travail, une théorie ou une

approche sont repris.

La maniere d’exploiter un ou plusieurs aspects peu exploré(s) dans un
domaine peut étre une preuve d’originalit¢. En somme, un travail
original peut étre la combinaison efficace entre les théories et
approches méthodologiques existantes et des synthéses révélatrices

résultant de I’étude menée.

La méthodologie : La méthodologie de recherche consiste a
déterminer 1'ensemble d’outils, de moyens, de techniques et de
méthodes utilisés dans une recherche ainsi que les demarches suivies
pour aboutir a la collecte et 1’analyse des données. Les choix
méthodologiques ne doivent pas étre aléatoires, mais plutdt adoptés en
fonction des objectifs et des hypothéses de la recherche. La qualité de

la recherche et la crédibilité des résultats dépendent de I’efficacité des
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choix méthodologiques effectués. C’est pourquoi, il est important de
choisir sa methodologie de maniere approfondie.

La démarche empirique : La démarche empirique implique le recours
aux outils méthodologiques d’investigation pour observer les faits et
interroger des données concrétes pour tester les hypotheses et établir
des conclusions de recherche. Le travail empirique favorise
I'objectivité et la crédibilité des résultats qui proviennent de données
du monde réel. Ces résultats servent a identifier les lacunes pour y
remedier. Ainsi, La démarche empirique peut constituer une source de
remise en question, de réajustement et d’amélioration de certaines
pratiques ou modéles théoriques dans un domaine spécifique. Les
données empiriques d’un chercheur peuvent aussi servir de base pour
d’autres chercheurs en leur permettant de creuser davantage dans les
conclusions, les idées et les approches que ces données stimulent. En
somme, la démarche empirique est incontournable dans la mesure ou
elle sert a établir des fondements solides qui enrichissent le champ de
la recherche scientifique.

Les références bibliographiques et les annexes: dans tout contexte
de recherche, les sources de documentation sont importantes, elles
servent de bases théoriques pour le chercheurs dans la constitution de
son projet de recherche. De plus, elles permettent aux lecteurs de
naviguer davantage dans les travaux de recherche cités. Ainsi, une
bonne élaboration de la liste des références bibliographiques utilisées
dans un travail de recherche facilite aux lecteurs 1’acces rapide aux
sources scientifiques pour souci de vérification ou pour en profiter.
Quant aux annexes, elles constituent un appui de documentation
supplémentaire aux sources principales de la recherche. Elles peuvent
inclure des copies de documents institutionnels, des images, des
tableaux détaillés, des questionnaires, des exemplaires du corpus. , etc.
Elles peuvent fournir des informations complémentaires pour mieux
comprendre le ou les phénomene(s) étudié(s). C’est pourquoi, elles
doivent étre claires et choisies en adequation avec le contenu du travail
principal.

La mise en forme du mémoire : La mise en forme du mémoire est
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cruciale pour assurer la clarté, la cohérence et la lisibilité de votre
travail. La mise en forme est un critére fondamental dans 1’évaluation
d’un mémoire de fin d’études. Pour garantir la clarté et la lisibilité de
son travail de recherche, une bonne mise en forme est si importante.
Les régles de la mise en forme adoptées doivent étre appliquées a tout
le mémoire pour donner une uniformité du mémoire et garantir une
présentation plus claire et plus cohérente de ses idées. Une mise en
page appropriée facilite la lecture et permet au correcteur de parcourir

agréablement le mémoire.

En somme, la mise en forme bien congue permet une meilleure

compréhension du contenu.

- La qualité de la langue : Dans un travail de recherche, la langue
écrite constitue un moyen de communication entre le chercheur et ses
lecteurs. Ainsi, une bonne qualité de langue est proclamée. Une
terminologie appropriée au domine de la recherche offre une meilleure
compréhension du travail aupres des lecteurs appartenant a diverses
disciplines. La clarté et la précision de la langue permettent de réduire
les ambiguités et facilitent I’acces au sens des termes complexes. Par
contre, la présence abondante d’erreurs linguistiques de différents
types peut conduire a une perception négative, en donnant I’impression
d’un travail moins sérieux et cela peut influencer directement la
crédibilité des résultats.

Dans I’ensemble, la rédaction scientifique de haute qualité indique que
le chercheur s’est impliqué dans son travail et a fourni du temps et de
I’effort pour soigner sa langue et pour aboutir & un produit scientifique

prestigieux.
3. Description du corpus:

Nous avons travaillé sur un corpus de mémoires de Master en didactique
de FLE et en Littérature et civilisation de la langue francaise, constitué de 30
exemplaires de mémoires élaborés par des étudiants inscrits en M2 a
I’université de Tissemsilt. Ces étudiants appartenant a une méme promotion

de ’année universitaire 2022-2023 ont subi le méme contenu de formation,
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notamment pour la premiére année et la deuxiéme année Master.

Critére d’évaluation

Description du critére.

01

Mise en évidence du

contexte de I’étude.

Ce critére renvoie particulierement a évaluer
la justification du choix du theme, la
pertinence du sujet de recherche, la mise en

évidence des objectifs de recherche.

02

Bonne formulation de

la problématique.

Ce critére englobe les aspect suivants :

La présentation de la problématique sous
forme de question de recherche interrogeant
son sujet.

Ne pas confondre entre problématique et
questionnements qui en découlent.

Les hypothéses formulées doivent avoir un
aspect hypothétique et doivent étre en
mesure d’apporter des réponses probables

aux questions de recherche.

03

Originalité du travail.

Le travail présenté a I’évaluation ne doit pas
étre plagié ou auto-plagié.

Il doit étre rénovant et doit apporter de
nouvelles perspectives dans le domaine de
recherche dans lequel il s’inscrit.

L’¢étude menée doit aboutir a des syntheses
créatives et proposer des résolutions des

problémes soulevés.

04

Méthodologie.

A travers ce critére, on vise a évaluer :

La présentation des choix méthodologiques
mis en place pour 1’étude.

L’adéquation d’outils d’investigation aux
hypothéses et aux objectifs de la recherche.
La cohérence et la reproductivité des

approches meéthodologiques utilisées.
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05

- Mise en forme du

mémoire.

- ce critere comprend deux volets
d’évaluation :

- Le respect de la structure globale du mémoire :
répartition logique des parties et des chapitres du
mémoire, présence d’introduction et de
conclusion générales, d’introductions et des
conclusions des chapitres, emplacement efficace
des annexes, des résumés, sommaire, table des
matieres, références bibliographique, ordre
logique des étapes de la conception du mémoire.
- Le respect des regles de saisie et de mise en
forme conventionnelles et institutionnelles :
(taille et type de polices, pagination, interlignes,
justification des passages, organisation de la page
de garde...) et celles propres a 1’établissement

universitaire (forme de la page de garde, mise en

page...).

06

- Respect des régles du
protocole

expérimental.

- L’évaluation du protocole expérimental
consiste a analyser : la conformité de 1’étude
aux objectifs de la recherche, la mise en
évidence du cadre de la recherche, la
description des corpus et des étapes de
I’expérience, la représentativité des
échantillons, 1’adaptation efficaces des outils
et des modes d’investigation, la qualité de
I’analyse des résultats, 1’utilité¢ des synthéses

et des conclusions formulées.

07

- Références
bibliographiques et

annexes.

- il s’agit 1a, d’évaluer si les références
bibliographiques répondent aux regles générales
d’agencement des références, de catégorisation,

d’actualisation des sources et de vérifier si les
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annexes sont suffisantes et utilisées a bon

escient.
08 - Porte sur les aspects de la langue
- Correction de la grammaticaux, syntaxiques,
langue. orthographiques, pragmatiques, discursifs,

sémantiques et stylistiques.

Résultats de ’analyse : les lacunes détectées au niveau de la conception d’un
mémoire de master :

Critére 01: La mise en évidence du contexte de I’étude.

Tableau 1 :
Nombre d’exemplaires ayant respecté le Nombre d’exemplaires n’ayant pas
critere. respecteé le critére.
17 sur 30 13 sur 30

A travers les résultats présentés dans le tableau 1, nous constatons que la
plupart d’étudiants (23/30 exemplaires soit 76,66%) ont réussi le critere de
mise en évidence du contexte de 1’étude : ils ont déterminé les objectifs de la
recherche et ont précisé le cadre de 1’étude menée. Cela peut se justifier d’une
part, par les enseignements subis au cours de 1’année théorique notamment en
matiere d’avant-projet, d’autre part par les orientations et les conseils des
enseignants encadrants au profit de ces étudiants. Ces résultats indiquent qu’en
grande majorité, les étudiants de Master n’ont pas de difficultés de
contextualisation du projet de recherche. Or, rares sont les étudiants qui ont
présenté leurs motivations personnelles et/ou professionnelles pour avoir
choisi le théme du mémoire. Cela peut étre interprété par le fait que pour la
formation en Master généralement les étudiants choisissent le théme a partir
d’une liste de thémes proposés par 1’équipe pédagogique du département ou
par I’enseignant encadrant. Cependant, nous croyons fortement que le choix
du théme par 1’étudiant lui-méme peut lui permettre de mieux s’investir dans

la recherche.
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Le respect du critere de la mise en évidence du contexte de la
recherche.

M Oui H Non

Graphique 1 : Répartition des résultats du critére du contexte de la recherche.

Critere 02 : Le traitement de la problématique.

Tableau 2.
Nombre d’exemplaires ayant respecté le Nombre d’exemplaires n’ayant pas
critere. respecteé le critére.
13 sur 30 17 sur 30

Pour les résultats de ce critere, nous constatons que malgré la bonne mise en évidence
du contexte de I’étude et des objectifs, les étudiants ont un probléme de formulation de
la problématique de recherche, ( 13 exemplaires uniquement sur 30, soit 43.33 %)
répondent aux regles générales de la formulation d’une problématique de recherche. Un
probléme d’ambiguité est omniprésent au niveau de la question de recherche, les
¢tudiants répondent parfois a leurs questionnements dans 1’introduction générale ou ils

rédigent tout simplement la problématique sous forme de phrase déclarative contenant




plus de réponses que de questionnements. ‘La formulation de la problématique est une
étape incontournable dans un projet de recherche scientifique. Ainsi, la bonne
formulation de la problématique joue un réle important dans la réussite du mémoire.

Le bon traitement de la problématique de
recherche.

B Oui ®Non

Graphique 2 : Répartition des résultats du critere de la formulation de problématique.

Critere 03 : L’originalité du travail présenté a I’évaluation.

Tableau 3.
Nombre d’exemplaires ayant respecté le Nombre d’exemplaires n’ayant pas
critére. respecté le critére.
17 sur 30 13 sur 30

Il est vraiment préoccupant de constater que les travaux des étudiants soumis a l'analyse

manquent d'originalité dans leur majorité 17 exemplaires sur 30 soit 56.66% . Nous estimons

gue ces étudiants éprouvent des difficultés rédactionnelles, notamment en matiere de résumé et

de synthése. C'est pourquoi ils osent recopier des passages intégraux, voire des parties entiéres

d’autres travaux de recherche, a titre d’exemple, nous avons repéré des chapitres entiers tirés de

1 .
Voir d’autres remarques dans les annexes.
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théses et d’autres mémoires de Master. Une telle pratique de la part de 1’étudiant candidat au
Master peut entrainer des problémes de plagiat; chose qui peut affecter directement la crédibilité
du travail et diminuer sa valeur scientifique. Par ailleurs, il est décevant que ces étudiants bien
qu’ils soient initiés aux principes de 1’éthique et de déontologie osent plagier les travaux des
autres. Le recours au plagiat aura certainement des répercussions négatives sur 1’évaluation du

mémaoire.

Le role des encadrants est également essentiel dans I’orientation des travaux de leurs encadrés.
Ils peuvent leur signaler la présence du plagiat dans leur travail, et leur demander de s’ impliquer
mieux en fonction de leurs propres perspectives de recherche. L’accompagnement des étudiants
tout au long de la réalisation de leur travail, et ce par le biais de séances d’encadrement peut

permettre une évaluation anticipée du travail a réaliser

L'originalité revét une importance considérable dans tout travail de recherche. Ainsi, nous
croyons qu’il est essentiel des séances éducatives ou des journées pedagogiques, des séminaires
aux profit des étudiants en vue de les sensibiliser a I’importance de 1’originalité et de I’intégrité
académique. Une initiation des étudiants a la fagon adéquate d’insertion de citations ou
d’¢éléments théoriques a partir de différentes sources est importante pour guider les étudiants a

I’¢élaboration de leur version unique du travail scientifique.

Malheureusement, quand un travail et moins original, 1’évaluation du reste des critéres est
affectée automatiquement ; chose qui empéche les examinateurs de bien juger de la fiabilité de

la réussite des critéres d’évaluation.

——

]
110 |



Originalité du travail

B Oui ®mNon

Graphique 03 : Répartition des résultats du respect du critére de Doriginalité du

travail.

Critere 04 : La méthodologie de recherche mise en place.

Tableau 4.
Nombre d’exemplaires ayant respecté le Nombre d’exemplaires n’ayant pas
critere. respecteé le critére.
17 sur 30 13 sur 30

Comme nous I’avons signalé plus haut, la méthodologie de recherche revét une importance
considérable dans 1’évaluation du mémoire de Master. Notre objectif a travers I’analyse de ce
critére etait, d'abord, de vérifier si les étudiants présentent la méthodologie de leur travail avant
d’entamer ’analyse des résultats de leur étude. Ensuite, de tester le degré de conformité des
choix méthodologiques aux objectifs et aux hypothéses de la recherche. Enfin, d'examiner la

faisabilité et la pertinence de ces choix.

Sur un total de 30 travaux examinés, 17 ont réussi a mettre en place une bonne méthodologie de
travail, ce qui équivaut a un pourcentage de réussite de 56,66 %. Cependant, ces résultats restent
peu fiables en raison de travaux non originaux que nous avons détectés en analysant le résultat
du critere précedent. Néanmoins, pour les étudiants dont le travail réalisé est original, la réussite
en méthodologie peut étre attribuée a la formation théorique des candidats par le biais de
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modules d’aide a la rédaction scientifique, d’avant-projet et de techniques de travail
universitaire.

II est important de noter que I’évaluation de la méthodologie peut varier en fonction de certains
critéres propres a la nature de la discipline ou aux normes de l’institution a laquelle appartient

I’étudiant.

Nous estimons que la formation en rédaction scientifique par le biais de matiére telles que TTU
(techniques de travail universitaire), AP (avant-projet) et RMM (rédaction de memoire de
Master) peuvent contribuer considérablement a ameéliorer la qualité de méthodologie dans les
travaux des étudiants.

Critéere de pertinence des choix méthodologues.

H Oui H Non

Graphique 4 : Répartition par pourcentages des résultats du tableau 4.

Critere 05 : La mise en forme.

Tableau 5.
Nombre de mémoires avec une bonne mise en Nombre de mémoires présentant
forme. des problemes de mise en forme.
14 sur 30 16 sur 30
( )|
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Les travaux soumis a 1’analyse dans leur majorité respectent la structure globale d’un mémoire
comprenant ainsi, une introduction générale, un cadre théorique, une partie méthodologique et
pratique, des synthéses partielles et une conclusion générale. Nous avons repéré un seul mémoire
mal structuré ; contenant une partie théorique trop volumineuse, une partie pratique quasi-
inexistante ( on assiste a un remplissage beaucoup plus théorique avec une simple présentation
des résultats de facon superficielle « absence d’analyse, de commentaires, de graphiques de
synthéses, absence du résumé, mauvaise mise en page (tailles de police différentes, textes non

justifiés, probleme de numérotation, etc. ».

Malgré la structure logique des mémoires, nous avons constaté la présence de problemes de mise
en page dans presque la moitié des travaux ( 16 sur 30, soit 53,33 ( incohérence de
numeérotation, utilisation du caractére italique pour le corps du texte, mauvaise utilisation de

signes typographiques, omission de la table des matiéres ...).2

A titre d’exemple, parmi les problemes de numérotation, nous avons constaté que certains
candidats ont numéroté chaque chapitre indépendamment alors qu’un mémoire est un seul
document et il doit é&tre numéroté de la premiére page a la derniére page (exceptées les annexes)

en tant qu’un tout.

Certains d’autres ont mal numéroté les différentes sections (par exemple numérotation de 1 a 15
au lieu de faire recours aux sous-titres). Par ailleurs, un énorme probléme de ponctuation est
omniprésent dans les travaux examinés. Ces problemes découlent de plusieurs facteurs dont
notamment le manque de temps di a une mauvaise planification ; les étudiants trainent souvent
dans la réalisation du mémoire et attendent les derniers jours avant le dép6t pour achever leur
travail. Ainsi, pris par le temps, ils se précipitent a remettre leur mémoire sans accorder

suffisamment de temps a la révision et la vérification minutieuse de leur mémoire.

Certains étudiants se sont contentés de mettre un sommaire au début du mémoire et ont négligé
la table des matiéres qui constitue une composante essentielle d’un mémoire pour faciliter sa
lecture. Cela peut étre attribué au fait que certains étudiants ont des confusions entre le sommaire
et la table des matiéres. En effet, le sommaire sert & donner au lecteur un apercu synthétique et
succinct du mémoire en précisant uniquement les grands axes du contenu tels les numéros de
pages des parties et des chapitres. La table des matieres quant a elle, elle sert a répertorier de

facon plus détaillée le contenu en indiquant les grandes sections, les titres, les sous titres ainsi

2 .
Voir d’autres remarques dans les annexes
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que les numéros de pages qui leur correspondent. Sa fonction et différente de celle du sommaire,
elle vise a offrir au lecteur la possibilité d’aller directement vers la section ou la sous- section

qu’il veut consulter.

Critere de la bonne mise en forme

M critere de mise en forme respecté M problemes de mise en forme

Graphique 05 : critére du respect de la mise en forme.

Critere 06 : Respect des regles de la démarche empirique.

Tableau 6.

Nombre de mémoires ayant respecté le critére. Nombre de mémoires n’ayant pas

respecteé le critére.

10 sur 30 20 sur 30

En ce qui concerne le respect des régles du protocole expérimental, le taux de réussite est

diminué (33,33 %, soit 10 mémoires uniquement).

L’analyse de ce critere vise a vérifier si les étudiants ont investi efficacement les outils

méthodologiques qu’ils ont présentés dans la méthodologie.

Certes les étudiants ont mis en place des outils méthodologiques solides pour mener leur
enquéte. Certains ont opté pour une démarche de télétravail en mettant leur questionnaire sur
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Google forms, d’autres ont distribué leur questionnaire directement aux participants et d’autres
ont assisté a des séances d’observation dans des établissements scolaires...). Mais, ils n’ont pas
élaboré ’analyse et l'interprétation des résultats de maniére pertinente. Ils se sont contentés de
présenter les résultats sans expliquer si ces résultats répondent ou non aux questions et aux
objectifs de la recherche. Ils n’ont pas établi des relations entre les variables de la recherche. Les
conclusions sont parfois un simple panorama des démarches qu’ils ont suivies pour mener la
recherche, ils reprennent parfois le plan du mémoire dans la conclusion, les perspectives de la

recherche sont négligées. Les conclusions tirées sont trop restreintes par rapport a la recherche.

Nous avons constaté que les questionnaires et grilles d’évaluations auxquels les étudiants ont fait
appel pour la collecte de données auprés des enquétés sont congus de maniere cohérente et en
adéquation avec leurs hypothéses de départ. Mais c’est I’interprétation des résultats qui est
effectuée de facon superficielle et trop limitée. Cela peut considérablement diminuer la valeur

des résultats et peut influencer 1’évaluation du mémoire.

En somme, les travaux ne font pas preuve d’une discussion critique de données. Ainsi, ils ne
refletent pas une démarche réflexive et productible. Cependant, une analyse solide et une
interprétation approfondie des résultats permettent d’extraire des informations significatives et

de constituer des conclusions fructueuses.

Nous pensons d’ailleurs, que le facteur du « temps consacré a la réalisation du mémoire » a un
impact considérable sur la qualité du travail. En effet, il est fréquent que les étudiants accordent
largement du temps au volet théorique au détriment du travail pratique de leur mémoire. Cela

entraine souvent un deséquilibre significatif entre la théorie et la pratique.

Il faut, enfin, souligner qu’une analyse cohérente et approfondie des résultats permet de donner

plus de credibilité a la recherche et renforce la qualité du mémoire.
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Respect du protocole expérimental

B Oui ®mNon

Graphique 06 : Respect des régles de la démarche empirique.

Critere 07 : Respect des régles d’agencement de références bibliographiques.

Tableau 7.

Nombre de mémoires ayant respecté le

Nombre de mémoires présentant un

critere. probléme d’agencement de références
bibliographiques.
16 sur 30 14 sur 30

Les références bibliographiques ne sont pas moins importantes que les autres critéres

d‘évaluation. Elles, peuvent en effet, ajouter une valeur favorable a la qualité globale du travail

quand elles sont congues de maniére correcte.

Les résultats de ’analyse indiquent que 14 mémoires sur 30, ce qui équivaut a 46,66%

contiennent des problémes de bibliographie.

Les erreurs de références bibliographiques que nous avons pu identifier dans notre corpus
incluent des citations insérées de facon incorrecte, des détails manquants (les noms des auteurs,

les titres, les dates, les numéros de page, etc.), des formats incohérents d’insertion des citations,

des sources bibliographiques ambigues.
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Ils semble que les étudiants n’ont pas assimilé les normes de citation ; ils integrent les citations
avec le reste du corps du texte sans mentionner le nom de I’auteur et la date. lls font appel a la

fois a deux types d’insertion : les normes APA et les notes de bas de page.

Les étudiants négligent parfois certaines informations nécessaires comme les dates, le lieu de

publication, les dates, etc.

Certaines références ne respectent pas 1’ordre d’insertion; les étudiants commencent par

I’intitulé de I’ouvrage, puis la date puis I’auteur...

Il est fréquent dans ces travaux que les heures et les date de consultation des sites d’internet sont

négligées.

Il existe des logiciels de gestion de références tels que Zotero, Mendeley, EndNote, et Citavi
auxquels les étudiants peuvent recourir pour gérer leur sources bibliographiques car ces logiciels
permettent une création automatique des listes de références conformes aux normes de citation.

Cela peut minimiser les erreurs de références bibliographiques.

En accordant une attention particuliére a l'insertion correcte des références bibliographiques, les
étudiants peuvent éviter les problémes courants et présenter un travail académique bien structuré

et crédible.

Respect des regles de références
bibliographiques

B mémoires avec problémes de bibliographie B mémoires sans problemes de bibliographie

Graphique 7 : Répartition des résultats du critére des régles d’agencement de références
bibliographiques.
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Critere 08 : Qualité et correction de langue du mémoire.

Tableau 8.
Nombre de mémoires avec une bonne qualité | Nombre de mémoires présentant des
de langue. problemes de langue.
AUCUN 30 sur 30

Tous les travaux analysés présentent des problemes de langue . Ce résultat est préoccupant

Les erreurs de langue nuisent a la crédibilité du travail et affectent négativement 1’évaluation du
mémoire. Nous avons identifié dans le travaux examinés des erreurs linguistiques de différents
types dont des erreurs d’interférence d'orthographe, de grammaire, de vocabulaire et des
incohérences de style, des phrases longues, des erreurs d’accord, problémes de conjugaison,
mauvais emploi des auxiliaires « étre » et « avoir ». Les étudiants a ce stade d’apprentissage sont
censés ne plus commettre ce type d’erreurs et pourtant les travaux analysés présentent des

défaillances de conjugaison.

Selon R. Porquier (1977, p 25 : « Pour le francais quelle que soit la L1, les erreurs les plus
fréquentes concernent généralement les déterminants, les formes verbales, [’expression des

temps... ».

Cela peut se justifier par les problemes de transfert de langue arabe a la langue francaise. Cette
réalité peut étre le résultat d'une complexité inhérente au passage d'un systéme de temps verbaux
a un autre, ainsi que de la difficulté d'intégrer pleinement les regles et les nuances grammaticales

propres a la langue cible.

Les erreurs de langue en écriture en langue francgaise sont variées et elles touchent presque tous

les aspects de langues.

Les erreurs d’orthographe et d’accord ne sont pas toujours dues a une méconnaissance des
régles de la langue. Mais elle peuvent parfois découler des fautes de frappe ou d’inattention.
Mais, les étudiants devraient consacrer un temps de révision de leur travail pour éviter ce genre

d’erreurs.

——
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Les erreurs de grammaire les plus courantes regroupe transgression des régles de concordance
des temps, des problémes d’accord, notamment des participes, utilisation inappropriée ou

incorrecte des temps verbaux. Etc.

Certaines erreurs de vocabulaire émergent dont notamment le choix inapproprié des termes,
utilisation restreinte du vocabulaire technique, utilisation d'expressions similaires. Cette situation
peut entrainer un probléme de redondance qui peut rendre le discours confus et moins

professionnel.

La fréquence d’erreurs de langue au long du mémoire rend la lecture de ce document une tache

ennuyante

Critere de la qualité de langue

B mémoires sans problémes de langue B mémoires contenant des problémes de langue,

0%
I

Graphique 8 : Critére de la qualité et la correction de langue du mémoire.

Synthese :

L’étude analytique que nous avons menée, nous a aidée a confirmer qu’une préparation des

étudiants candidats au Master sur le plan rédactionnel et méthodologique peut leur faciliter la




conception de leur mémoire. Probablement, les étudiants ayant été mieux préparés en matiere de

rédaction scientifique et en méthodologie ont eu moins de difficultés a élaborer leur mémoire.

En d'autres termes, nos résultats indiquent que les étudiants ont besoin d’étre initiés a la
rédaction du mémoire de Master et en méthodologie de maniere plus structurée. Cela peut
inclure des ateliers d’écriture, des activités intensives de formulation de la problématique, des
exercices de gestion des ressources bibliographique, des activités autour des méthodes de la
collecte et de lI'analyse des données, ainsi que la structuration et la rédaction du mémoire lui-

méme.

\

Nous tenons a rappeler 1’'importance de développer chez les étudiants des compétences en
rédaction scientifique par le biais de renforcer et d’améliorer les contenus des matiéres liées a la
recherche et a la rédaction scientifiques telles que TTU (techniques de travail universitaire),
AP (avant-projet) et RMM (rédaction de mémoire de Master) et de renforcer la formation en
TIC.

——
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Chapitre 5 : L’analyse des resultats du
questionnaire destiné aux etudiants.
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]
121§



Introduction :

Dans le domaine académique, le terme « enquéte » renvoie a la méthodologie adoptée pour le
recueil de données de terrain ou des témoignages visant a renforcer la compréhension du
phénomene étudié. Selon Jones,( 2000), cité par Zouali, (2004 :145) :

« le mot « enquéte » signifie quéte d'informations, collecte de
témoignages, recherche pour savoir quelque chose. De facon géenérale,
en sciences humaines, I'enquéte vise a obtenir des renseignements sur
des individus ou sur une population donnée a propos de leurs opinions,

de leurs croyances ou de leurs comportements. ».

Dans cette perspective, I’enquéte est une composante primordiale de tout travail de recherche car
elle représente une opportunité pour le chercheur d’enrichir son étude avec les opinions de
participants a 1’enquéte, leurs expériences, leurs pratiques et leurs comportements. Le recueil
d’informations de maniere directe auprés des enquétés permet d’aboutir a une compréhension
approfondie des problémes étudiés et d’apporter d’éléments de réponse a la problématique de

recherche.

Il existe différentes maniéres pour faire une enquéte dont le questionnaire, 1’entretien, le
sondage. Dans le cadre de ce chapitre, nous avons opté pour le questionnaire. Ansi, nous
présenterons puis analyserons les résultats d’un questionnaire destiné & deux groupes d’étudiants
inscrits en deuxieme année Master au titre des années universitaires 2022-2023 et 2023-2024.
Dans un premier temps, nous citerons les motifs du choix de la méthode du questionnaire tout en
précisant ses avantages et son réle dans les études quantitatives. Dans un second temps, nous
détaillerons les informations liées a la population ciblée par 1’enquéte. Enfin, nous décrirons
notre questionnaire et nous analyserons ses résultats en vue de confirmer ou d’infirmer nos

hypothéses.

——
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1. Justification du choix de la méthode du questionnaire :

Selon Lamoureux, (1995: 157), « le questionnaire est trés approprié quand le but de la
recherche est de recueillir des informations sur des faits et des opinions »

Dans le domaine de la psychologie sociale, I'enquéte est I'une des méthodes les plus utilisées. En
fait, dans le langage courant, le mot « enquéte » signifie: quéte d'informations, collecte de
témoignages, recherche pour savoir quelque chose. De fagon générale, en sciences humaines,
I'enquéte vise & obtenir des renseignements sur des individus ou sur une population donnée a
propos de leurs opinions, de leurs croyances ou de leurs comportements (Jones, 2000, cité par
Zouali, 2004 :145). Selon le type d'information que le chercheur souhaite collecter, la précision
des réponses désirées, le nombre de personnes concernées, le chercheur est appelé a choisir entre

plusieurs alternatives : I'observation, I'entretien ou le questionnaire (Krosnick, 1999).

L’enquéte nécessite d’interroger le public concerné par la recherche en vue de recueillir des
données qui permettront de décrire, de comparer ou d’expliquer un phénoméne. Dans ce
chapitre, nous allons d’abord justifier le choix de notre instrument de mesure, ensuite nous

décrirons la démarche adoptée pour le recueil des données.

Dans le cadre notre recherche, I’enquéte par questionnaire constitue un moyen d’appui a
I’analyse du corpus que nous avons effectuée dans le premier chapitre. Le questionnaire peut

nous apporter plus d’information et d’éclairages sur la question qui nous intéresse.

Nous avons fait recours a la méthode de questionnaire pour la facilité de son administration et

parce qu’il permet un retour rapide des réponses. De plus, il permet d’enquéter un large public.

Selon Jean-Christophe Vilatte (2007 :3): «l’entretien et 1’observation sont plutdt des méthodes
individuelles et qualitatives a 1’inverse, le questionnaire offre une méthode quantitative qui
s’applique a « un échantillon permettant des inférences statistiques.». En effet, I’enquéte par
guestionnaire est une méthode quantitative utilisée en vue d’obtenir des résultats statistiques.
Dans notre cas, le questionnaire nous permettra de mesurer quantitativement la population
d’étudiants éprouvant des difficultés de rédaction du mémoire. Ainsi, le nombre de personnes
participantes dans I’échantillon contribue a la vérification de nos hypothéses de départ.

Les autres raisons qui ont motivé ce choix sont les suivantes :

- Le questionnaire permet le recueil rapide d’opinions et d‘informations aupres d’un large

public
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- Il est plus facile a mener par rapport a un entretien ou a la réalisation des séances
d’observation.

- Le questionnaire peut fournir & la fois des réponses sur plusieurs aspect de la
problématiques étudiée dans la mesure ou I’enquéteur peur réserver chaque section de question

a un volet de son étude.

- Il est peu coliteux et demande moins d’efforts par rapports a certains modes
d’investigation.

Quand il s’agit de la collecte d'informations sur des faits et des opinions, le questionnaire est la
méthode la plus appropriée comme I’affirme Lamoureux (1995 : 157): « le questionnaire est tres
approprié quand le but de la recherche est de recueillir des informations sur des faits et des
opinions ».

En résumé, les questionnaires sont un outil précieux pour collecter et analyser des données
quantifiables et des avis dans divers domaines des sciences sociales. lls offrent une méthode
structurée pour obtenir des informations précieuses aupres d'un grand nombre de participants, qui

peuvent, ensuite étre analysées de maniere statistique pour en tirer des conclusions significatives.

Pour inciter les participants a répondre aux questionnaire avec plus d’honnéteté, il est essentiel
de rédiger un entéte du questionnaire dans lequel I’enquéteur assure 1’anonymat et la

confidentialité des résultats obtenus.

Pour garantir la pertinence et I’adaptation des réponses a notre théme de recherche, nous avons
inclus dans notre questionnaire une variété de types de questions dont des questions fermées, des

questions ouvertes, des questions a choix multiple, etc

Nous avons administré notre questionnaire sous sa forme imprimée et en ligne, aussi en vue de
toucher un échantillon plus représentatif au niveau national et pour obtenir un plus grand nombre

de réponses. Ainsi, les résultats pourraient étre plus généralisables.

Nous avons estimé qu’un prés questionnaire est important dans notre cas pour nous assurer que

les questions que nous avons proposées soient compréhensibles aupres de nos enquétés.

Le pré-test (ou pré-enquéte) d'un questionnaire vise a identifier d’éventuels problémes au niveau
des questions posées tels que des questions ambigués, des nuances entre les termes, des
séquences incompréhensibles, des énoncés incohérents, des questions mal formulées, etc. Si les
résultats du pré-questionnaire montrent que certaines questions ne sont pas bien comprises par

les participants ou donnent lieu a des interprétations erronées qui peuvent influencer les résultats
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de la recherche, des ajustements et des modifications nécessaires seront apportés pour mieux
cibler les objectifs de la recherche et pour s’assurer de la clarté, de la pertinence et de la
compréhensibilité des questions. Il peut s'agir de reformuler des questions, de préciser des
termes, d’établir des explications entre parenthéses, d’étaler la liste des propositions de réponses

ou méme d’annuler certaines questions qui ne s’averent pas pertinentes.

En somme, nous pouvons dire que dans notre cas, le pré-questionnaire était essentiel pour
améliorer la qualité et la pertinence de nos questions et pour obtenir des résultats plus fiables. La
reformulation de certaines questions nous a aidée a préparer I'enquéte finale de maniere plus

efficace.
2. Population ciblée par I’enquéte :

Notre enquéte est adressée aux étudiants algériens inscrits en Master 2 au titre de 1’année
universitaire 2022-2023 et de 1’année 2023-2024. Nous avons estimé qu’en interrogeant ce
public, nous pourrions obtenir des informations et des avis complémentaires, nous permettant

une compréhension plus approfondie du probléme étudié.

Les étudiants enquétés sont agés entre 22 et 46 ans, ils proviennent des régions géographiques de

I’ Algérie dont principalement Tissemsilt, Tiaret, Mascara, Relizane.

3. Analyse des résultats du questionnaire :

3.1. Description du questionnaire :
Afin de vérifier nos hypothéses et pour répondre a nos questions de recherche, nous avons
élaboré un questionnaire destiné aux étudiants inscrits en deuxiéme année Master de FLE. Le

questionnaire comporte 19 questions réparties selon 4 sections.

Notre questionnaire est précédé d’un entéte présentant le cadre de la recherche et ’intitulé de la
these et sollicitant les participants a répondre aux questions avec autant de sincérité en leur

promettant I’anonymat des résultats obtenus.

La premiere section des questions constitue une phase identificatoire des enquétés, les questions
visent a renseigner sur 1’age et le sexe des étudiants, I’année d’obtention de la licence ainsi que
I’option du Master et sur leur rapport a la recherche scientifique et leurs motivations pour avoir

fait un master de FLE.

La deuxieme section regroupe les questions qui concernent les difficultés et les étapes de la

réalisations du mémoire de Master.

——
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La troisieme section porte sur la qualité de 1’encadrement et I’orientation des étudiants.

La quatrieme section comporte des questions sur le rapport des étudiants aux Tics et leur degré

de maitrise d’outils numériques et leur rapport a la littératie numérique.

Les questions de la derniére section portent sur les difficultés en matiére d’écriture et le degré de

maitrise de différentes techniques d’expression écrite.

Nous tenons a rappeler que ces sections comportent de différentes formes de questions dont

I’objectif varie d’une forme a ’autre.

Par exemple les questions fermées visent genéralement a obtenir des réponses plus exactes et a
faciliter a I’interviewé la tache de répondre au questionnaire avec moins d’effort. Cependant, les
questions fermées par leur aspect réducteur de I’information, notamment les questions qui
demandent une réponse par « oui ou non » peuvent étre moins qualifiables, ¢’est pourquoi, nous
avons demandé pour les réponses par « oui » pour certaines questions de préciser le comment et

le pourquoi.

Les questions ouvertes quant a elles, elles visent a recueillir des réponses plus détaillées, en effet,
plus riches en informations et qualitatives. Par la question ouverte 1’enquéteur offre plus de
possibilité aux participants de s’exprimer sans étre obligés de choisir des réponses prédéfinies.
Ce type de questions est plus idéal pour appréhender les perceptions du public enquété vis-a-vis

du syjet de I’enquéte.

Dans la conception des questions fermées, trois formules ont été choisies : des questions a choix
multiples (QCM), des questions échelles (trés satisfaisants, satisfaisants, moyennement

satisfaisants, insatisfaisants.) et des questions dont la réponse est « oui » ou « non ».

Nous avons aussi fait recours a des questions a choix multiple(QCM). Bien que les QCM soient
des questions fermées dans la mesure ou elles permettent au répondant de choisir dans une liste
de réponses mais elles sont plus avantageuses que les questions par « oui ou non» car les
questions a choix multiples offrent la possibilité de choisir plusieurs réponses a la fois et de
fournir parfois d‘autres propositions de réponses individuelles. Donc, elles sont es questions

semi-fermées.

Nous avons utilisé I’échelle de Likert pour plusieurs questions. Il s’agit d’une forme de question
ou nous avons demandé aux participants de positionner leur opinion sur une échelle graduée ou

par rapport a plusieurs possibilités de réponses allant de la plus positive a la moins positive ( par
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exemple choisir entre les mentions ou possibilités, par exemple « Tres satisfaisant », « assez

satisfaisant », « Peu satisfaisant » ou « insatisfaisant ».
3.2. Présentation des questions :

Section 01 : Renseignements généraux sur les enquétes.

Question(s) Objectif(s) des questions
1- Sexe. L’objectif de cette section est de fournir des renseignements socio-
Age. académiques sur les étudiants ciblés par le questionnaire.

Etablissement universitaire.

Option du Master.

Pour cette question, les étudiants enquétés auront a choisir dans une
2- Veuillez  cocher les | liste de propositions celles qui renvoient a leurs motivations par
propositions qui | rapport au choix du Master, I’objectif étant de préciser si ces
correspondent a  vos | étudiants ont fait un Master pour :
motivations pour avoir
. , - Pouvoir accéder a la formation au doctorat.
poursuivi des etudes en

Master de Fle ? - Pouvoir décrocher un poste de travail.

- Poursuivre des études a I’étranger.
- Contribuer a la recherche scientifique.
Nous avons ajouté la mention « autres » pour offrir aux répondants

la possibilité de proposer d’autres réponses.
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3- Que représente pour vous
la réalisation d’un
mémoire de Master?

(vous pouvez cocher

plusieurs réponses)

L’objectif de cette question est d’avoir une idée sur les différentes
représentations des étudiants vis-a-vis de la réalisation d’un
mémoire de Master. Les enquétés sont appelés a choisir entre les

propositions suivantes :

- Une occasion pour faire preuve des compétences acquises
dans votre parcours universitaire.

- Une simple exigence académique pour 1’obtention du
dipléme.

- Une sorte de projet personnel.

- Une occasion pour contribuer a enrichir le champ de la
recherche scientifique.

Cette question contient, aussi la mention «autres » pour proposer

d’autres réponses.

4- Avez-vous été initié (e) a
la recherche universitaire
auparavant ?

Si oui, comment ?

L'objectif de la question est de savoir si les étudiants ont eu une
expérience préalable dans le domaine de la recherche universitaire
dans leur parcours académique. Nous supposons qu’une initiation a
la recherche universitaire pourrait influencer leur compréhension
des démarches d’une rédaction scientifique et leur engagement dans

un travail de recherche.

5- Avez-vous bénéficié des
journées d’études, des
séminaires ou des ateliers
sur la rédaction

scientifique ?

Cette question vise a vérifier si les étudiants inscrits en deuxieme
année Master ont été initiés a la recherche universitaire par le biais
de journées pédagogiques, des séminaires ou des ateliers de

rédaction scientifique.
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Section 02 : Demarches et difficultés de la conception du mémoire.

Question(s)

Objectif(s) des questions

Comment avez-vous choisi votre

theme de recherche ?

Cette question vise a comprendre le processus de sélection
d’un sujet de recherche. Nous supposons, en effet, que
plusieurs facteurs pourraient influencer ce choix et qui auraient

un impact sur la motivation des étudiants.

Pourriez-vous décrire
chronologiquement les étapes que
vous suivez dans la réalisation de

votre travail de recherche?

Cette question est ouverte, les répondants aurons a citer,
chacun, les étapes qu’il suit dans la conception de son mémoire
de Master. L’objectif étant de vérifier si les étudiants procedent
par les démarches conventionnelles de la réalisation d’un
travail de recherche, si les étapes qu’ils suivent sont

logiquement liées et complémentaires.

de

consacré a la réalisation de votre

Combien temps avez-vous

mémoire de Master ?

Nous supposons que le temps consacré a la réalisation d’un
travail de recherche pourrait avoir un impact important sur la
qualité du travail. Ainsi, nous posons cette question pour
mesurer la moyenne de temps que les étudiants accordent a la

conception de leur mémoire.
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Parmi les propositions suivantes,
veuillez  cochez  celles qui
correspondent  aux  difficultés
auxquelles vous faites face durant
la rédaction de votre travail de

recherche ?

Cette question, vise a identifier les différentes sources de
difficultés auxquelles sont confrontés les étudiants lors de la
rédaction de leur mémoire et a localiser ces difficultés par
rapports aux différentes étapes de la réalisation du travail de
recherche.

Les répondants sont appelés a cocher dans une liste de
propositions toutes les réponses qui renvoient aux difficultés
qu’ils éprouvent durant la rédaction du mémoire. Nous avons
proposé des difficultés relatives a 1’élaboration du plan
structuration des parties du mémoire , des difficultes de fluidité
d’idées et de et de mobilisation des connaissances antérieures,
des difficultés relatives a la pratique de synthése et de
réécriture, des difficultés de va-et-vient entre la théorie et la
pratique, des difficultés, des difficultés de langue et de style,
des difficultés d’analyse et d’interprétation des résultats de
I’enquéte, des difficultés de mise en forme et de manipulation
des logiciels de saisie, des difficultés d’encadrement et
d’orientation.

Les enquétés auront aussi un espace avec la
proposition « Autres difficultés (personnelles, relationnelles,
professionnelles, psychologiques) » pour ajouter d’autres

réponses auxquelles nous n’avions peut étre pas pensé.

Section 03 : Encadrement et orientation.

Question(s) Objectif(s) des questions

11. Vous avez bénéficié | Il nous a été important d’identifier le type d’encadrement duquel

d’un encadrement ? les étudiants ont bénéficié, étant donné que nous avons réalisé
en présentiel ? notre enquétes dans des circonstances particulieres (juste apres la
en ligne ? période de COVID-19). Le type d’encadrement peut aussi jouer un
En mode hybride ? r6le important dans la réalisation du mémoire.
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12. De combien des
séances d’encadrement
avez-vous bénéficié
durant la réalisation de

votre mémoire?

Cette question est de forme ouverte, les enquétés auront a préciser
le nombre de séances d’encadrement qu’ils ont eues durant la
période de realisation de leur mémoire. Nous avons posé cette
question suite a notre considération que le nombre de seances
d’encadrement peut avoir un impact sur la réussite du mémoire

de Master.

13. Votre encadrant
donnait-il  suite au
travail effectué que

vous lui remettiez ?

Cette question vise a Vvérifier si les étudiants ont bénéficie dans les
normes des orientations et des directives de 1’enseignant
encadrant. Il s’agit d‘une question a échelle de Likert; les
enquétés auront a choisir entre les réponses suivantes :
Ponctuellement.

souvent.

Rarement.

14. VVotre encadrant était-il
encourageant et

motivant ?

Nous avons formulé cette question suite a notre considération que
la personnalité de 1’enseignant encadrant joue un réle important
dans la réussite du travail des étudiants. La question vise 1’un des
aspects de la personnalité c’est le fait d’étre ou non une personne
motivante.

Les étudiants enquétés auront a répondre par « Oui » ou « Non ».

Section 04: Sources de documentation et utilisation des TIC dans la réalisation

du mémoire de Master .

Question(s)

Objectif(s) des questions

15. Quelles sont les
sources de
documentation
auxquelles vous avez
fait recours dans
I’élaboration de votre

mémoire ?

Cette question vise a comprendre comment les étudiants accedent a
I’information lors de la préparation de leur travail de recherche. Les
réponses peuvent fournir des informations permettant d’évaluer la
diversité et la fiabilité des ressources utilisées dans le cadre de la
conception du mémoire de Master , notamment dans 1’¢re de

I’intelligence artificielle
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16. Pensez-vous que le

recours aux nouvelles
technologies facilite
la conception de votre

mémoire?

L’objectif de cette question est de recueillir I’avis des étudiants sur
I’impact de I'utilisation des Tic dans la conception du mémoire e
Master.

Les enquétés sont appelés a répondre par « Oui » ou « Non ».

17. Avez-vous

suffisamment
bénéficié des seéances
de pratique dans la
matiere TIC?

Si non, pourquoi ?

Nous avons formulé cette question suite & notre considération que la
maitrise des TIC est importante dans le parcours académique des
étudiants algériens.

Les étudiants enquétés auront a répondre par « Oui » ou « Non ».

En cas de réponse par « non», nous leur avons demandé de préciser

les raisons derriére la pratique insuffisante.

18. Comment

pourriez-
vous qualifier votre
manipulation d’outils
informatiques et des
logiciels & des fins de
rédaction

académique?

Cette question vise a positionner le niveau de maitrise des étudiants
d’outils informatiques et des logiciels dans la rédaction académique.
Les enquétés sont appelés a choisir entre les propositions suivantes :
Bonne maitrise d’outils informatiques et des logiciels.

Maitrise assez bonne ou moyenne.

Maitrise faible et insuffisante.

19. Sentez-vous le

besoin, en  tant
qu’étudiant de vous
perfectionner en

littératie

numerique ?

Cette question vise a recueillir I’avis des étudiants sur 1’utilité de la
maitrise d’outils numériques et des nouvelles technologies dans le
profil de I’étudiant en général. Nous voudrions savoir si ces
étudiants désirent améliorer leur niveau en littératie numérique pour
des fins académiques et/ou professionnelle. La réponse a cette
question peut fournir des informations permettant d’évaluer les
compétences des étudiants en matiére des TIC, comme elle peut
refléter leur conscience de la nécessité d’améliorer leur niveau de

\

maitrise en littératie numeérique et leur capacité a s’adapter aux
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exigences du monde académique et professionnel.

Les enquétés sont appelés a répondre par « Oui » ou « Non ».

Section 05: Difficultés de rédaction et techniques d’expression écrite .

Question(s)

Objectif(s) des questions

20. Quelles  sont les
techniques
d’expression  écrite

face auxquelles vous

Nous avons supposé que la maitrise insuffisante des techniques
d’expression écrite aurait un impact négatif sur la qualit¢ de
rédaction des mémoires. Cette question vise, en effet, a identifier les

techniques d’expression écrite qui semblent les plus difficiles pour

éprouvez  plus de | les étudiants enquétés.
difficultés? C’est une question ouverte, les participants sont appelés a citer les
techniques face auxquelles ils éprouvent plus de difficultés.
21. Comment  pouvez-

vous qualifier votre

niveau de rédaction ?

Un niveau faible en matiére d’écriture peut constituer un obstacle
entravant la bonne rédaction d’un mémoire de Master. Par cette
question, nous voudrions avoir une idée sur le niveau de rédaction
des étudiants que nous avons ciblés par notre étude.

Les enquétés sont invités a choisir entre les réponses suivantes :

Bon niveau de rédaction ?

Niveau moyen de rédaction ?

Niveau faible de rédaction ?

4. Analyse des resultats :
Section: informations générales sur les enquéteés :
Tableau 1 : Sexe des enquétés.

Sexe Nombre de participants
Participants du sexe masculin 39
Participants du sexe féminin 81
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Il convient de rappeler que les orientations et choix académiques peuvent varier en fonction de la
culture, des meeurs et normes sociales, des opportunités professionnelles, des intéréts personnels,
etc. Pour les résultats de cette question, 67,5% des enquétés sont du sexe féminin, cela suggere
que les femmes algériennes sont plus attirées par les études en Master de FLE que les hommes et
ce pour plusieurs raisons : D’abord, il semble que les femmes soient davantage intéressees par
I’apprentissage des langues étrangéres. Ensuite, en Algérie, les femmes sont beaucoup plus
encouragées a faire des études liées au domaine de 1’enseignement qui est per¢cu comme un
métier digne pour la femme. Enfin, s’orienter vers I’enseignement peut offrir la possibilité
d’équilibre entre la vie personnelle et la carriére professionnelle.

Il est essentiel de noter que ces observations sont générales et ne refletent pas les motivations
individuelles. Les choix éducatifs et professionnels sont le résultat d'une combinaison complexe

de divers facteurs personnels, sociétaux et culturels.

Sexe des étudiants equétés (M2)

M Sexe masculin M Sexe féminin

Graphique 01 : Répartition des résultats selon le sexe des étudiants enquétés inscrits en

deuxiéme année Master de FLE.
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Tableau 2 : Tranches d’ages des enquétés.

Tranche d’age. Nombre d’enquétés.
Entre 21 et 30 ans 93
Entre 31 et 40 ans 24
Plus de 40 ans. 03

Les résultats de cette section indiquent que 1’échantillon de notre enquéte est
principalement composé de jeunes adultes ( 93 étudiants soit 75,5%) sont agés de moins
de 31 ans et 24 étudiants (20%) sont agés entre 31 et 40 ans. Ces pourcentage refletent
la population étudiante typique dans de nombreuses institutions d'enseignement
supérieur. Mais aussi, il peut étre justifié par le fait que ces étudiants se sont inscrits en
Master immédiatement apres 1’obtention de leur dipldme de Licence. Cela est devenu
une pratique courante avec la croissance importante d’offres de formation en Master

académique et professionnalisant dans tous les domaines disciplinaires.

Nous assistons a une petite proportion d’enquétés ( 03 étudiants soit 2,5%) agés de plus
de 40 ans. Il peut s’agir des personnes qui dans le cadre de leur carriére professionnelle
font un Master de FLE pour plusieurs raisons : il y en a certains qui s’inscrivent en
Master pour améliorer leurs compétences linguistiques en langue francaise ; notamment
ceux qui sont confrontés a des situations ou ils doivent communiquer en francais avec
certains collegues ou clients étrangers ; tel est le cas d’employés dans les domaines de
marketing, de commerce international, de tourisme, etc. Certains d’autres qui exercent
dans des professions techniques ou la maitrise de langue étrangére est un atout majeur,

optent aussi pour cette formation.

Il peut s’agir aussi d’individus qui envisagent de changer totalement de carriere en

s’orientant vers le domaine de I’enseignement des langues.

En somme, les raisons de faire un Master apres 1’age de 40 ans varient d'une personne a
l'autre et cela peut suggerer plusieurs interprétations et nécessite une étude approfondie

pour comprendre les raisons spécifiques de chaque personne.
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Age des étudiants inscrits en M2

B Age entre 21 et 30 ans B Age entre 21 et 30 ans 1 Plus de 40 ans

2,5%

Graphique 02 : Répartition des résultats selon ’age des étudiants enquétés.

Question : Veuillez cocher les propositions qui correspondent a vos motivations

pour avoir choisi de faire un Master ?

- La possibilité d’accéder au concours de doctorat. .

- La possibilité de décrocher un poste de travail dans votre spécialiteé.
- La possibilité de poursuivre des études a I’étranger.

-autres

.
2 00 1 T

Tableau des résultats :

Motivation (S) Nombre de réponses
- La possibilit¢ d’accéder au
concours de doctorat. 4
- La possibilité de décrocher un -

poste de travail.




- La possibilité de poursuivre 20
des études a I’étranger.
- Autres motivations
01

Les résultats de cette question mettent en lumiére des répartitions significatives des
motivations des étudiants pour avoir choisi de s’inscrire en Master de FLE. Nous
constatons qu’un bon nombre d’étudiants sont beaucoup plus motivés par la possibilité de
décrocher un poste de travail en s’inscrivant en Master (55 enquétés soit 45%) de
I’ensembles des répondants. Cette motivation est en grande partie justifiée par la situation
actuelle de I'emploi en Algérie, en particulier I’augmentation du phénoméne du chomage
des jeunes. Ainsi, ils retrouvent dans la formation au Master une opportunité pour
multiplier leur chance au recrutement. Le domaine de 1’enseignement constitue [’un des
secteurs les plus recruteurs en Algérie, ¢’est pourquoi ces étudiants optent pour le Master
de FLE qui vise généralement a former de futurs enseignants de langue francaise . 34
¢tudiants ( soit 28,33%) affirment ayant fait un Master dans 1’espoir d’accéder au coucous
de doctorat dans leur domaine d’étude. Cela peut s'expliquer par l'importance croissante
accordée actuellement a la formation doctorale en Algérie. En effet, le Master reste pour

eux une étape nécessaire pour pouvoir poursuivre leurs études en doctorat.

S’inscrire en Master dans 1’espoir de pouvoir poursuivre ses €tudes a 1’étranger constitue aussi

I’une des motivations chez les étudiants enquétés. En effet, 30 étudiants soit 25% ont choisi cette

réponse. Cette motivation témoigne de Il'ambition des étudiants et de leur désir de se

perfectionner sur le plan international. En effet, I'obtention d'un dipléme de Master en FLE peut

améliorer leurs chances d'étre admis dans des programmes de doctorat ou de troisiéme cycle a

I'étranger.
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Motivations des étudiants pour le choix du Master en
Fle.

H Accéder au doctorat

0,83%

B Avoir un poste de travail

I Faire des études a
I'étranger

Autres

Graphique 03 : Répartition des résultats liés aux motivations des enquétés pour le choix des études en
Master de Fle.

Question : Que représente pour vous la réalisation d’un mémoire de Master ?

Tableau des résultats :

Perception (s) Nombre de réponses
- Une occasion pour faire preuve des
compétences acquises dans votre o
parcours universitaire.
- Une simple exigence académique
pour ’obtention du diplome. w0
- Une sorte de projet personnel. 1




- Une occasion pour contribuer a 50
enrichir le champ de la recherche
scientifique
- Autres réponses.
00

Nous constatons a travers les résultats de cette question que la majorité d’enquétés ( 61 sur 120
soit 50.83%) considére le mémoire de fin d’études comme une occasion pour mettre en avant les
compétences acquises tout au long de leurs cing années d'études universitaires. Cela suggere
qu'ils congoivent le mémoire comme une vitrine qui reflete leurs connaissances et leurs
compétences dans le domaine de leurs études. Par ailleurs, une partie importante de répondants
(50 enquétés, soit 41.66%) voient le mémoire comme une opportunité de contribuer a la
recherche scientifique. Cette situation s’avere optimale, dans la mesure ou pres de la moitié
d’enquétés sont motivés par 1’idée d’apporter des contributions scientifiques au domaine de leur
spécialité et de démontrer leurs capacités académiques. Cependant, nous assistons, par contre, a
une catégorie de répondants constituée de 40 étudiants ce qui équivaut a 33.33% de I’ensemble
de D’échantillon qui voient la réalisation du mémoire de Master comme une exigence
institutionnelle pour I’obtention du diplome. Cela signifie qu’ils n’éprouvent pas de désir dans la
rédaction du mémoire ; ils se sentent obligés de passer par cette étape de leur parcours

académique.

Une derniére catégorie avec un pourcentage de 35% ( 42 étudiants) considérent le mémoire de
Master comme un projet personnel. L’idée de projet personnel peut suggérer plusieurs

ambitions :

- Certains étudiants peuvent considérer le mémoire comme une occasion pour satisfaire leur
curiosité intellectuelle dans un domaine donné en explorant un sujet qui les passionne
méme s'il n'est pas directement lié a leur future carriere.

- Certains etudiants qui travaillent par exemple, choisissent le theme de meémoire en fonction
de leur domaine professionnel. lls peuvent voir le mémoire comme une étape pour atteindre
des objectifs liés a leur carriere tels que développer des compétences spécifiques dans leur
domaine d’emploi. Cette approche est particulierement pertinente dans le domaine de

I’enseignement.
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- Pour d’autres, le mémoire peut constituer une base de projet d’entreprise pour mettre en

avant leur créativité et concreétiser des idées originales.

- Le désir de poursuivre des études a 1’étranger peut aussi figurer comme une sorte de

« projet personnel » pour ces étudiants.

60
50,83
>0 1 41,66
35
33,33

40 -

30 A

20 -

10 +

0 n T T T
Le mémoire comme Le mémoire comme Le mémoire comme projet Le mémoire comme
occasion pour démontrer  exigence académique personnel occasion pour contribuer a
ses compétences la recherhe scientifique

Graphique 04 : Répartition des résultats selon les différentes conceptions du mémoire de fin
d’études par les étudiants algérien.




Question :  Avez-vous été initié () a la recherche universitaire auparavant ? Si oui,
comment ?

Tableau des résultats :

Proposition. Nombre de réponses.

- Oui
93

- Non
20

Les résultats de cette question indiquent qu’une grande majorité des étudiants interrogés ( 93
réponses par « oui », soit 77.5 %) ont bénéficié¢ d’une initiation a la recherche universitaire dans
le cadre de leur formation universitaire. En effet, une bonne initiation des étudiants aux
démarches de la recherche universitaire peut contribuer a la réussite de la rédaction de leur

mémaoire.

Ces résultats soulignent I'importance qu’accordent les institutions de 1’enseignement supérieur a
la préparation des étudiants a la production scientifique. Mais cela n’empéchent pas de signaler
que malgré cette initiation aux démarches d’une recherche universitaire, certains étudiants ont
présenté, comme nous I’avons souligné dans le chapitre de 1’analyse du corpus des mémoires des
lacunes au niveau de la rédaction de leur mémoire. Cela peut suggérer que ces étudiants n’ont
pas mis en ceuvre les compétences acquises pendant cette initiation de maniere efficace ou qu’ils
n’ont pas bénéficié d’une initiation sérieuse a la recherche universitaire. Dans ce contexte, Nous
avons enregistré 20 réponses (16.66%) des étudiants qui affirment n’ayant pas été initiés a la
recherche universitaire. Cette situation invite aussi a s’interroger sur la nature et I'efficacité des

programmes d'initiation a la recherche universitaire.

En somme, une analyse approfondie des besoins des étudiants en matiere de recherche
scientifiqgue et une amélioration des programmes de formation a la recherche universitaire
pourraient garantir un meilleur développement des compétences de ces étudiants en rédaction

academique.
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Résultats de l'initiation des étudiants a la
recherche universitire.

® Oui mNon

Graphique 05 : Répartition des résultats selon le pourcentage d’initiation ou non des étudiants a
recherche universitaire.

Section 02 : Demarches et difficultés de la conception du mémoire.
Question : Comment avez-vous choisi votre théme de recherche ?

Tableau des résultats :

——
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Propositions. Nombre de réponses.

- Choix du théme 17
effectué suite a des

réflexions dans le
domaine d’études ou lié

a des passions

personnelles.

- Choix du theme
effectué a partir d’une 0
liste de thémes proposés
par I’équipe
pédagogique du

département.

- Théme proposé par 2
I’encadrant.

- Autres réponses
03

Les résultats de cette question indiquent que malheureusement, les étudiants qui choisissent des
themes apres des réflexions dans le domaine de leurs études ou qui optent pour des themes liés a
leurs propres passions et intéréts sont tres peu. Nous notons, en effet, que parmi 120 enquétés, 17
étudiants uniquement ont choisi cette réponse. Plusieurs raisons peuvent étre derriére cette
tendance de choisir des sujets qui ne correspondent pas nécessairement aux intéréts personnels

des étudiants :

- L’absence de sensibilisation : les étudiants doivent étre sensibilisés des leurs premiéres
années d’études universitaires a I’importance de s’impliquer dans tout travail de recherche et a la
valeur de la persévérance tout au long de leur parcours universitaire. Une sensibilisation accrue
des étudiants a I’importance de contribuer a enrichir leur domaine d’études par de nouvelles
connaissances et expérience, par la proposition des solutions aux différents problemes peut

contribuer considérablement a susciter la motivation personnelle de ces étudiants.

- Le soucis de conformité aux normes académiques : dans ce contexte, nous constatons

que la grande majorité¢ des étudiants (66 étudiants, soit 55% de I’ensemble de I’échantillon)
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optent pour des thémes proposés par 1’équipe pédagogique de leur département. En effet, ces
étudiants pourraient percevoir ces themes comme étant plus conventionnels ou plus acceptables
academiquement. Cependant, ces thémes peuvent étre moins motivants et moins inspirants car ils

ne relévent pas des propres inclinations des étudiants.

- Le manque de connaissances dans le domaine d’études : |l est assez fréquent que
certains étudiants de peur de ne pas étre a la hauteur de réaliser un bon travail de recherche parce
qu’ils n’ont pas confiance en leurs connaissances dans le domaine, ils préferent choisir un theme
proposé par leur encadrant (34 réponses, soit 28,33%) pour s’assurer d’une meilleure guidance et

pour se faciliter le processus de recherche en bénéficiant de 1’expertise des encadrants.

En somme, une sélection des themes de mémoires plus alignée avec les préférences personnelles
des étudiants peut, potentiellement, susciter leur motivation et leur engagement dans les
démarches d’une recherche enrichissante comme elle peut contribuer a améliorer la qualité du

travail réalisé.

60
50
40
30
20
10
0 T T T - 1
Choix du théme Choix du theme Théme proposé par Autres réponses
effectué suite a des  effectué a partir d’'une I’encadrant.
réflexions dans le liste de themes
domaine d’études ou lié proposés par I'équipe
a des passions pédagogique du
personnelles. département.

Graphique 06 : Répartition des résultats de I’enquéte selon les choix du théme de recherche.
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Question : Pourriez-vous décrire brievement les étapes que vous suivez dans la

réalisation de votre travail de recherche?

L’objectif étant de Vérifier si les étudiants procédent par les démarches
conventionnelles de la réalisation d’un travail de recherche, si les étapes qu’ils suivent
sont logiquement liées et complémentaires. Nous avons conclu, a travers les scores,
obtenus pour cette question que deux principales démarches sont suivies par les
¢tudiants dans la réalisation de leur mémoire de fin d’études :

1- Une démarche appropriée aux études en littérature, incluant les étapes
suivantes : le choix du théeme et du corpus, la lecture des corpus, la rédaction du
volet théorique, 1’analyse des corpus en fonction du théme, la rédaction de la
partie pratique, la mise en forme.

Nous déduisons ainsi qu’en littérature, le corpus est une étape cruciale dans la
réalisation du mémoire de Master. En effet, tous les étudiants inscrits en Master de
littérature et de civilisation ont affirmé dans leur réponse qu’ils commencent par la
sélection de leur corpus avant de se plonger dans I'étude du theme choisi. Le corpus est
généralement, une ceuvre littéraire ou un extrait d’une ceuvre. Ils auront, en effet, a
¢tudier le théme choisi a travers un ou plusieurs aspects de I’ceuvre qui constitue le
corpus. Cela peut impliquer 1'é¢tude approfondie d’un phénomeéne artistique, social,
ethnographique, historique...dans les écrits d’un écrivain, 1’analyse de thémes a travers
une ceuvre, 1’étude critique des styles d'écriture, etc. Ensuite, ils rédigent la partie

théorique en s’appuyant sur différentes critiques littéraires pour étayer leurs arguments.

- une démarche appropriée aux études en didactique : Les étudiants en didactique, dans

leur grande majorité ont affirmé qu’apres la sélection du théme, ils entament la rédaction

de leur mémoire dans 1’ordre suivant:

1. L’élaboration d’un plan du mémoire : dans lequel, une structure préliminaire et basique de

différentes parties du mémoire est définie.

2. La rédaction de 1’avant-projet: servant a justifier le choix du théme, a définir la

problématique et les objectifs de la recherche et a déterminer la méthodologie prévue dans la

recherche.

3. La rédaction de I’introduction genérale

B

La documentation suivie de la rédaction du volet théorique

o

La constitution des corpus, analyse des corpus.
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La rédaction du volet pratique : Dans ce stade de la recherche, ils focalisent le contenu sur
des questions pédagogiques, des analyse des corpus, des études de cas, ou des analyses des
contenus d’un programme, etc.

7. Larédaction de la conclusion genérale.

8. La mise en forme.

Il convient de noter qu’une vingtaine d’étudiants n’ont pas répondu a cette question. Cela
suggére d’une part, que ces étudiants n’avaient peut-étre pas encore entamé la rédaction de leur
mémoire au moment de I’enquéte. D’autre part qu’ils pourraient ne pas étre certains quant a la

méthodologie a suivre pour la réalisation de leur mémoire.

Question : Parmi les propositions suivantes, veuillez cochez celles qui
correspondent aux difficultés auxquelles vous faites face durant I’élaboration de

votre mémoire ?

Tableau :Difficultés de la rédaction du mémoire.

Proposition(s) Nombre de réponses

57
a- Des difficultés de constitution

des corpus de recherche.

b- Des difficultés d’élaboration du

plan du mémoire. >
c- Des difficultes de fluidité
d’idées ou de mobilisation de %0
connaissances antérieures.
d- Des difficultés de synthese et de 63

réécriture.
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e- Des difficultés de méthodologie 30
et de structuration des parties

du mémoire.

f- Des difficultés de langue et de .-
style.

g- Des difficultés d’analyse et 62
d’interprétation des résultats de

I’enquéte.

h- Des difficultés de mise en forme 26
et de manipulation des logiciels

de saisie.

i- Des difficultés d’encadrement -
et d’orientation.

j- Autres difficultés (personnelles,

) ) 14
relationnelles, professionnelles,

psychologiques)

Les résultats de cette question démontrent que les étudiants éprouvent des difficultés dans

presque toutes les étapes de réalisation du mémoire de Master.

des difficultés de constitution des corpus : 47.5% des enquétés (57 étudiants) affirment que
I’étape la plus difficile pour eux c’est la constitution des corpus qu’ils s’agisse des étudiants en

didactique de Fle ou en littérature et civilisation.

Comme nous 1’avons signalé dans les résultats de la question précédente, le choix du corpus est
une étape tres importante qui puisse déterminer le cheminement que prendrait tout le mémoire.
Ainsi, éprouver des difficultés au niveau de la collecte des corpus peut mener a d’autres
difficultés qui influencent directement les étapes ultérieures de la réalisation du mémoire. La
difficulté de constitution des corpus d’étude chez les étudiants enquétés peut s’expliquer par
plusieurs facteurs : D’abord, la collecte des données pour certains étudiants coincide avec les
périodes des examens dans 1’éducation. En effet, les établissements scolaires, qui sont le lieu le

plus privilégié pour les étudiants en didactique pour mener des enquétes , limitent les interactions
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du personnel des écoles avec les personnes extérieures. Ces mesures ont eu un impact significatif
sur I’acces des étudiants aux données potentielles de I’enquéte dans le milieu scolaire.

Pour les étudiants en littérature, le corpus qui est généralement un roman, une nouvelle ou toute
autre sorte d’ouvrages littéraires peut ne pas étre disponible dans les librairies ou méme sous

forme numérique. Notamment pour les étudiants qui se penchent sur des ceuvres récentes.

En effet, I’accés a un exemplaire de 1’ouvrage sur lequel I’étudiant souhaite travailler , peut
prendre du temps et pourrait méme imposer a 1’étudiant de s’orienter vers 1’étude d’un autre
corpus. Parfois, I’acceés aux données est restreint suite a certaines conditions 1égales, éthiques ou

confidentielles de certains institutions.

des difficultés de I’analyse et I’interprétation des résultats : les contraintes de collecte des
corpus menent a d’autres difficultés dans I’analyse et I’interprétation des résultats de 1’enquéte.
Dans ce sens, nous constations que plus de la moiti¢ d’étudiants (62 étudiants soit 51,66%)
éprouvent des difficultés d’analyse des résultats de I’enquéte, ce qui peut étre 1i¢, d’une part, au
choix non pertinent du corpus (corpus aléatoire qui n’a rien avec les objectifs de la recherche,
corpus peu représentatif dont les caractéristiques ne servent pas a 1’étude menée, corpus restreint,
etc). Par conséquent, la taille de I'échantillon, sa représentativité, son adéquation aux objectifs de
la recherche sont des éléments clés pour arriver a des conclusions plus pertinentes et des

résultats plus généralisables.

Le degré de maitrise du theme de recherche par les étudiants peut aussi constituer un obstacle
dans I’analyse des résultats ; une compréhension limitée ou non approfondie du theme peut
conduire a des interprétations inappropriées ou contredisant les questions de recherche comme
elle peut affecter négativement, la qualité des conclusions tirées et des recommandations

formulées a partir des résultats de I’enquéte.
Des difficultés de mise en forme et de manipulation des logiciels de saisie :

Nous constatons que sur 120 étudiants enquétés, 26 affirment avoir des difficultés de mise en
forme et de manipulation des logiciels de saisie ce qui équivaut a 21,66%. Cela peut étre lié a un
mangue de performance chez ces étudiants, a des défaillances de formation préalable (accés
limité aux ressources et matériel informatique, manque d’espaces appropriées a la formation
informatique, probleme d’absentéisme, etc) ou a des lacunes individuelles en compétences
basiques de manipulation d’outils et de logiciels informatiques. Ces facteurs auront, en effet, un

impact direct sur la productivité, lI'efficacité et la qualité du travail accompli.
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Certes le pourcentage des étudiants ayant des difficultés de manipulation d’outils et de logiciels
informatiques n’est pas particuliérement, élevé par rapport a I’ensemble de 1’échantillon. Mais, il
faut souligner que I'importance de la maitrise des outils informatiques dans le milieu académique
est en croissance permanente vu le réle crucial de la technologie dans de nombreux domaines de
la vie quotidienne.

Un soutien institutionnel  adéquat en matiere de formation aux outils informatiques
(aménagement de programmes, session de formation supplémentaires, ateliers...) et une
persévérance accrue de la part des étudiants pourront contribuer a les préparer aux exigences

technologiques dans le milieu académique et/ou professionnel.
Des difficultés d’encadrement et d’orientation :

Sur un total de 120 participants a notre questionnaire, 28 étudiants ont affirmé avoir eu des
difficultés d‘encadrement et d’orientation pendant la réalisation de leur mémoire de Master, ce
qui équivaut a 20.83%. Ces difficultés peuvent étre dues & plusieurs facteurs dont
particuliérement :

- un manque de communication et d’orientation : les problémes de communication
qu’ils émanent de la part de ’encadrant ou de la part des étudiants, ils conduisent a 1’absence
d’une orientation académique suffisante. Ainsi, les étudiants pourraient se sentir perdus quand ils
ne regoivent pas suffisamment d'orientations ou s'ils ont du mal a entrer en contact avec leurs
encadrants. Cela peut affecter négativement, le processus de conception du meémoire.
Néanmoins, certains étudiants pourraient avoir du mal a comprendre les directives et orientations
de leur encadrant et en effet, ils pourraient éprouver des difficultés a mettre en place ces
directives et a en profiter de bon sens.

- I’absence de rétroaction constructive : dans toute recherche scientifique, une
rétroaction constructive est essentielle. Elle consiste a la révision réguliére du travail accompli
pour détecter les lacunes et pouvoir apporter des ajustements nécessaires, éviter les erreurs
majeures et améliorer la qualité globale du travail. Les commentaires que 1’encadrant porte, en
corrigeant le travail des candidats peuvent les aider a clarifier certaines idées ambigués, a
détailler certains points dans leur travail et a remédier de fagon générale aux différentes lacunes
pour garantir une meilleure compréhension de leur sujet de recherche. Mais malheureusement, il
est assez fréquent que certains etudiants ne procédent pas par les corrections recommandées par
leur encadrant. Ainsi, ils risquent de ne pas progresser de maniere significative dans leur

rédaction.
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En somme, I'absence d'une rétroaction constructive dans le processus de rédaction d'un mémoire
de Master peut poser des défis important. Pour y remédier, les étudiants devront solliciter
explicitement des clarifications, des conseils et demander a leurs superviseurs des orientations
en matiere de méthodologie et de rédaction. Ils pourront aussi entrer dans des discussions avec
d’autres étudiants pour 1’échange de remarques et de commentaires, d’exemples de travaux bien
notés, des guides rédactionnelles, etc. Cela peut contribuer non seulement a améliorer la qualité

du mémoire, mais aussi a renforcer les compétences académiques de I'étudiant.
Autres difficultés (personnelles, relationnelles, professionnelles :

Les problémes personnels tels que des problémes de santé, des difficultés financieres, des
probléemes familiaux, des problémes relationnels ou des problémes psychologiques et
émotionnels peuvent également influencer la capacité d'un étudiant a mener un bon travail de
recherche. Dans ce contexte, 30 étudiants, soit 25% de I’ensemble des enquétés ont affirmé avoir
souffert de difficultés personnelles pendant la réalisation de leur mémoire. Ce constat est
regrettable, mais tout a fait naturel car 1’étre humain est exposé, a tout moment de la vie, a des
contraintes de ce genre. Cependant, des remédiations immédiates peuvent étre mise en place :

- Une communication ouverte avec ses partenaires ou avec son supérieur peut aider
I’étudiant a trouver des solutions adaptées a ses problémes.

- La souplesse face aux difficultés personnelles est importante et ce, en acceptant que, tout le
monde passe par des moments difficiles dans sa vie et que cela ne doit pas constituer un obstacle
mais plutdt une source de motivation pour accomplir son projet .

- Une bonne gestion du temps peut constituer I’une des solutions efficaces face aux
probléemes personnels ; quand ces problémes persistent, une planification d’un calendrier de
travail en fonction de ses circonstances peut garantir une progression réguliére dans la rédaction
du mémoire.

- Le soutien émotionnel des membres de la famille, des amis ou des enseignants peut aider

les étudiants a surmonter les difficultés personnelles.

——

]
151 |



60

52,5
50
45 43,33
20 4 38,33
29,16 29,16
30 -
25 21,66 20,83
20 - 11,66
- I [
0 1 T T T T T T T T T
<@ o 2 o e e o . ,
Q\;‘, N (\b . Q)‘ ¥ \.*\ c,b ¥ ,L\OQ \&Q"’
o N 0 N R e’ 3 & @ &
© < & Gl > L& > N4 & N
¥ ) AN < X 2 & o N S
3 ) ¥ O ) < K \ O o
Qo S (@ N Q 8 <
SN & & ® © & s N
N < ¥ & S @ Q e X v
3 »® o & ¥ ¥ N <L & N
&® & o0 <& e & ol &
¥ & ok S\ 4 N N\ & X
@ & 0§ F \o° & & & &
o’\@ & < \\,Qf’ obo D & & E‘)Q'(\
xS 2 N 8 S 2 .
& © s\\o\b & 6@’}' %QQ’ Q/é" & \}\,@"’
& <& & S @ ?}*“’ @ O
1 O & ¥ oo S & &
N X . (4 X
L D < N 3 &
6 \<" ‘\\('o ‘Q"ﬁ ,g{\\(" . ,Q
¥ > K N RN A
. o S &S o
0 Q@ QQ"’ & N ] IQQ,
¥ K & h
Q
AN

Graphique 7: Les difficultés auxquelles les étudiants font face pendant la réalisation de leur mémoire
de Master.

Section 03 : Encadrement et orientation :

Question :  Vous avez bénéficié d’un encadrement :
- en présentiel ?
- adistance ?

- en mode hybride ?
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Tableau des réponses :

Type d’encadrement Nombre de réponses
- Encadrement en présentiel. 25
- Encadrement en ligne. 15
- Encadrement en mode 80
hybride.

Les résultats de cette question que 80 étudiants, ce qui équivaut a un pourcentage de 66.66% ont
bénéficié d'encadrement hybride 15 étudiants, soit 12.5% ont regu un accompagnement
entierement en ligne. Tandis que 25 étudiants soit 20.83% ont bénéficié d’un encadrement en

présentiel.

Ces résultats s’expliquent par le recours a I’enseignement a distance dans les établissements de
I’enseignement supérieur en Algérie, suite a la pandémie de Covid-19 comme [’une des
premiéres solutions pour garantir une continuité pédagogique dans les programmes
d’enseignement et pour maintenir le suivi des mémoires de Master. Cependant, méme dans la
période post-covid, les universités ont maintenu I’enseignement en ligne comme stratégie
innovatrice et vu qu’il présente de nombreux avantages pour les étudiants et les enseignants dont
la possibilité de poursuivre les études sans étre obligé de se déplacer, 1’accés rapide aux
informations et la flexibilité dans la gestion des contenus pédagogiques grace aux plateformes en
ligne, permettant d’organiser des visioconférences, et diffuser des supports numériques et

facilitant I’échange d’informations et le contact régulier entre les encadrants et les encadreés.

L’encadrement & distance peut étre plus facile grace aux courriels, aux discussions vidéo, aux
messages, etc échanges téléphoniques. Une communication réguliere peut aider les étudiants,

énormément dans la progression de leur travail.

Cependant, pour réussir 1’accompagnement des étudiants en ligne, il est essentiel de former les

étudiants et aussi les enseignants a I’usage d’outils numériques et de nouvelles technologies.

Dans I’ensemble, le passage au mode d’accompagnement des étudiants en ligne bien que ait été
occasionnellement mis en place, son adaptation dans toutes les institutions de 1’enseignement

supérieur est devenue une méthode de travail incontournable pour moderniser I’enseignement
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supérieur en Algérie. L'utilisation continue des technologies numériques peut aider les étudiants

a se perfectionner en littértie numérique.

Les types d'encadrement

B Encadrment entierement en ligne M encadrement en présentiel  ® encadrement hybride

Graphique 8 : Les types d’encadrement regu par les étudiants.

Question : De combien des séances d’encadrement (en mode hybride)

avez-vous bénéficié durant la réalisation de votre mémoire ?

Nombre de séances Nombre de réponses
- Entre 02 et 05 séances 95
- Entre 5 et 10 séances 20

Remarque : 5 étudiants n’ont pas répondu a cette question.

Les résultats de cette question indiquent que 95 enquétés soit 76% affirment qu'ils ont bénéficié
d'un nombre de réunions d'encadrement compris entre 2 et 5 tout au long de la réalisation de leur

mémoire. Nous estimons qu’un nombre de réunions d’encadrement ne dépassant pas 5 séances ,
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étalées sur toute la période de réalisation du mémoire, est trop restreint et peut avoir un impact
négatif sur la motivation des étudiants, qui se sentiront certainement perdus dans 1’absence d’une

orientation ponctuelle et continue de la part de leur encadrant.

Certes, certaines charges scientifiques et professionnelles des enseignants peuvent limiter
largement leur disponibilité et la possibilité d’organiser des séances d’encadrement en présentiel.
Mais, le recours a des séances d’encadrement en ligne était une I’une des solutions alternatives
pour pallier au manque de réunions en présentiel. C’est pourquoi, nous avons mis I’accent dans

notre question sur le mode d’encadrement hybride.

La conception d’un mémoire de Master est un processus qui réunit plusieurs démarches a la fois
pouvant présenter des défis pour les candidats. Ainsi, un suivi régulier et continue de la part des

encadrants est souvent crucial pour aider ces étudiants a maintenir leur motivation.

Nombre de séances d'encadrement.

M Entre 2 et 5 séances

M Entre 5 et 10 séances

Graphique 9 : nombre des séances d’encadrement au profit des étudiants.

Question :  Votre encadrant donnait-il suite au travail que vous lui remettiez ?
- Ponctuellement.

- souvent.




- Rarement.

Tableau : le suivi du mémoire par I’encadrant.

Réponse (s) proposée(s) Nombre de réponses
- Ponctuellement. 40
- Souvent. 26
- Rarement. 46

Remarque : 8 étudiants n’ont pas répondu a cette question.

Selon résultats de cette question, 40 étudiants (soit 33,33%) affirment que leur
superviseur donnait ponctuellement suite au travail qu’ils lui remettaient. Tandis que 26
autres affirment que leur encadrant le faisait souvent. Cependant, la grande majorité ; 46
enquétés ce qui équivaut a 38,33% ont déclaré que leur encadrant donnait rarement
suite a leur travail. Ce résultat est peu optimal. En effet, I’interaction réguliére avec leur
encadrant est trés importante ; elle permet aux étudiants non seulement d’obtenir des
clarifications et des conseils méthodologiques et techniques mais aussi de bénéficier
d’un soutien psychologique et émotionnel, ce qui peut considérablement augmenter leur

estime de soi et les inciter a devenir plus créatifs.
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Suivi et évaluation du mémoire par I'encadrant.

B Toujours M Souvent M Rarement

Graphique 10 : répartition des résultats du suivi du mémoire par I’encadrant.
Question 11: Votre encadrant était-il encourageant et motivant ?

Tableau des résultats :

Réponse (s) proposée(s) Nombre de réponses
- Oui 90
- Non 30

En réponse a la question « Votre encadrant était-il encourageant et motivant ? » 75% d’étudiants
enquétés estiment que leur encadrant était motivant et encourageant. Tandis que 25% affirment
qu’il n'était pas motivant. Ces résultats mettent en lumicre le role crucial de ’encadrant dans la
réussite du mémoire. En effet, un accompagnement motivant peut renforcer la confiance en soi
chez les étudiant. Il peut également, favoriser leur engagement et renforcer leur créativité. Par

contre, I’encadrement peu motivant, I’absence d’un suivi régulier et ponctuel des travaux des




¢tudiants et le manque de soutien moral peuvent avoir des répercussions négatives de grande
importance sur I’avancement dans la réalisation du mémoire. C’est pourquoi, une attitude
positive de la part de I’encadrant est trés importante pour aider les étudiants a surmonter les
difficultés liées a 1’¢laboration du mémoire. La disponibilit¢ de I’encadrant, son orientation
continue et ses conseils pertinents peuvent créer un climat propice a la réflexion et a la créativité

pour aboutir a un projet de fin d’études original.

Caractere de lI'encadrant

B Encadrant motivant et encourageant B Encadrant non motivant

Graphique : résultats des avis des étudiants quant au caractére motivant ou non de leur

encadrant.

Section 04: Sources de documentation et utilisation des TIC dans la réalisation
du mémoire de Master

Question :  Quelles sont les sources de documentation auxquelles vous avez fait

recours dans I’élaboration de votre mémoire ?




Sources de documentation Nombre de réponses

- Les sites d’internet. 90
- Les ouvrages de spécialité, 30
cuvres littéraires et

ouvrages pédagogiques.

- Des articles scientifiques dans le 43
domaine de recherche.

- Les réseaux sociaux. a7

- Les applications et outils de 66

IIA.

D’aprés les résultats de cette question, les sources de documentation privilégiées par la majorité
d’¢étudiants sont les sites d’internet avec 75% ( 90 réponses sur 120) suivis par les applications et
outils de I'IA avec un pourcentage de 50,83% (66 réponses favorables). Les réseaux sociaux et
les articles scientifiques sont moyennement utilisés avec respectivement 39,16% et 35,83%. En
revanche, les ouvrages pédagogiques en papier qu’ils soient de spécialit¢ ou méthodologiques
sont rarement employ€s, avec seulement 25%. Ces résultats peuvent s’expliquer par de

nombreux facteurs dont principalement :

- D’acces rapide et facile aux ressources en ligne.

- ’abondance des contenus scientifiques et pédagogiques mis en ligne.

- les cofts réduits voire la gratuité d’acces a ces ressources.

- la tendance croissante a se tourner vers le numérique, les nouvelles technologies et

I’intelligence artificielle.

Dans un contexte marqué par le développement rapide du numérique et des outils de
I’intelligence artificielle, ces résultats semblent logiques et pertinents. Cependant, 1’usage
excessif des sources de documentation disponibles sur Internet peut conduire a des pratiques de
plagiat comme il peut limiter I’autonomie et la créativité. Ainsi, il est essentiel de former les

étudiants a I’exploitation réfléchie et éthique des références en ligne.
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Les réseaux
sociaux

les applications
de I'lA

Graphique : les sources d’informations employées dans I’élaboration du mémoire.

Question : Pensez-vous que le recours

conception de votre mémoire?

aux nouvelles technologies facilite la

Réponse (S) proposée(s)

Nombre de réponses

- Oui

120

- Non

00

Tous les étudiants ont répondu par « Oui » & cette question. Cela veut dire qu’ils sont en pleine
conscience de I’importance d’acquérir des compétences en TIC sur le plan académique. En effet,
la maitrise d’outils numériques facilite considérablement les démarches de la réalisation du
mémoire et constitue un véritable gain de temps notamment, dans le recueil des données
(distribution facile des questionnaires via des plateformes telles que GOOGLE forms,
entretiens en ligne), la gestion des ressources bibliographiques grace aux logiciels dédiés a la

bibliographie et la mise en forme. Ainsi, une formation accrue des étudiants en matiére en

——

160



littératie numérique tout au long de leur parcours universitaire peut optimiser le développement
des compétences numériques essentielles non seulement a la rédaction académique mais aussi a

la vie professionnelle de ces futurs diplomés de I'université algérienne.

M Oui H Non

Graphique : avis des étudiants quant a 1’importance des TIC dans la facilitation du processus de
conception du mémoire.

Question : Avez-vous suffisamment bénéficié des séances de pratique dans la matiére TIC?
Si non, pourquoi ?

Réponse (s) proposée(s) Nombre de réponses
- Oui 52
- Non 68

En réponse a cette question, la majorité des étudiants (68 étudiants soit 56.66%) affirment
n’avoir bénéficié que de peu de séances de pratique en mati¢re de TIC. Cela suggére que ces

¢tudiants n’ont pas été initiés suffisamment, a la manipulation d’outils informatiques ce qui




limite considérablement leurs compétences numériques qu’ils devront investir dans la réalisation
du mémoire. En réponse a la question pourquoi, ces étudiants ont cité plusieurs facteurs ayant
empéché la bonne pratique des connaissances théoriques en TIC tels que le manque
d’enseignants d’informatique, les problémes d’équipements adéquats, les pannes récurrentes du

matériel informatique et les absences répétées de leur enseignant.

Ces facteurs réduisent les opportunités des étudiants de bénéficier d’une formation réguliére en

littératie numérique.

Par ailleurs, la formation pratique insuffisante peut avoir un impact négatif sur la carriére
professionnelle de ces étudiants, dans un contexte ou la maitrise des TIC est devenue une

exigence fondamentale pour I’insertion des individus dans le monde du travail.

Séances de pratique en matiere de TIC

m pratique suffisante en TIC M Pratique insuffisante en TIC

Graphique : répartition des résultats des séances de pratique en TIC au profit des étudiants.

Question : Comment pourriez-vous qualifier votre manipulation d’outils informatiques et
des logiciels a des fins de rédaction professionnelle?




Tableau des résultats :

Réponse (s) proposée(s)

Nombre de réponses

- Bonne maitrise d’outils 24
informatiques et des logiciels

- Maitrise moyenne 29

- Maitrise faible et insuffisante 67

Malheureusement la majorité des étudiants ont qualifié leur maitrise d’outils informatiques
comme étant « faible » et « insuffisante ». Ce résultat est préoccupant et peut étre justifié par de
nombreux facteurs, comme nous I’avons signalé plus haut les problémes tels que le manque ou
I’absentéisme des enseignants d’informatique, peuvent étre derriére ces lacunes en TIC. A cela
s’ajoutent d’autres raisons telles que le manque d’engagement des étudiants qui ne s’efforcent

pas a s’entrainer a I’utilisation d’outils numériques,

Ce déficit peut énormément limiter leur autonomie et ralentir le processus de conception du
mémoire. Il peut, également, diminuer la qualité et la rigueur méthodologique du travail de

recherche réalisé¢, d’ou I'importance de repenser les dispositifs de formation en littératie

numérique et d’encourager les étudiants a la pratique autonome en TIC.
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Degré de maitrise des TIC et des logiciels.

B Bonne maitrise B Maitrise moyenne = Maitrise faible et insuffisante

Graphique : pourcentage des réponses des étudiants quant a leur degré de maitrise des
TIC et des logiciels.

Question : Sentez-vous le besoin, en tant qu’étudiant de vous perfectionner en TIC? Si oui,
pourquoi?

Réponse (s) proposée(s) Nombre de réponses
- Oui 120
- Non 00

La majorité des étudiants ont répondu par « Oui » a cette question , avec un un pourcentage de
85,83%, ce qui équivaut a 103 réponses affirmatives sur 120. Ce résultat signifie que les
¢tudiants ont des représentations globalement, positives vis-a vis des TIC et les percoivent
comme ¢étant un enjeu fondamental de leur formation universitaire. Ces attitudes refletent,
également leur désir d’acquérir des compétences en TIC et d’ améliorer leur niveau de

manipulation d’outils numériques, non seulement pour répondre aux exigences académiques.

164

——
| —



Mais parce qu’ils considérent la maitrise des TIC comme atout stratégique dans leur future
carriere professionnelle. Cette prise de conscience de 1’importance d’acquérir des compétences
en technologies de I’information et de communication s’inscrit dans un contexte de
modernisation de l’enseignement supérieur, ou les étudiants sont invités a s’adapter a la

formation en ligne et I’apprentissage interactif via les plateformes de données en ligne.

La volonté des étudiants de se perfectionner en TIC doit étre prise en charge et soutenue par les
¢tablissements de 1’enseignement supérieur en proposant des programmes de renforcement en

littératie numérique.

M Oui H Non

Graphique : résultats des avis des étudiants vis-a-vis de I’importance de se perfectionner en
TIC.

Section 05: Difficultés de rédaction et techniques d’expression écrite .

Question : Quelles sont les techniques d’expression écrite face auxquelles vous éprouvez
plus de difficultés?




Techniques d’expression Nombre de réponses

écrite.

- Le résumé. 43

- Le compte rendu objectif. 25

- Le compte rendu critique. ar
- Lasynthése des documents. 102
- Ladissertation 66

Selon les réponses des étudiants enquétés, les techniques d’expression écrite qui leur semblent
les plus difficiles sont la synthése de documents en premier lieu, citée par 85% des participants,
la dissertation, en deuxieme lieu avec 50,83% des réponses, le résumé et le compte rendu critique

viennent en troisiéme position , avec respectivement 35,83% et 39,16% des réponses.

Ces résultats mettent en évidence les obstacles rencontrés par les étudiants dans la production
écrite académique, notamment lorsqu’il s’agit de mettre en place des compétences d’analyse, de
structuration et de restitution de I’information. Les techniques citées nécessitent la mobilisation
de plusieurs compétences, a la fois, dont la compréhension, 1'identification du contenu essentiel,
la planification et la reformulation concise. Elles nécessitent également la maitrise d'outils
linguistiques, c'est pourquoi, une fois confrontés a des activités mettant en ceuvre ces techniques,
de nombreux étudiants se trouvent incapables de produire, ils éprouvent un sentiment

d’insuffisance, voire d’incompétence, face a la situation d’écriture.
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Graphique : Répartition des résultats es techniques d’expression écrite pergues comme
difficiles.

Question : Comment pourriez-vous qualifier votre niveau de rédaction ?
- Bon niveau de rédaction ?
- Niveau de rédaction moyen ?

- Niveau de rédaction faible?

A .

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Tableau des résultats :

Réponse (s) proposée(s) Nombre de réponses
- Bon niveau de rédaction 29
- Niveau de rédaction moyen 72
- Niveau de rédaction faible 19




En réponse a cette question, 72 étudiants, soit 80%, ont positionné leur niveau en rédaction en
tant que « moyen », 29 ont affirmé avoir un bon niveau et 19 ont déclaré avoir un niveau de

rédaction faible.

D’aprés ces résultats, une minorité d’étudiants manifestent une certaine aisance dans une
situation de rédaction. Tandis que la grande majorité d’entre eux (80% des participants) semblent

avoir un niveau moyen. Certains d’autres se sentent faibles en écriture.

Les difficultés de rédaction sont liées principalement aux problémes linguistiques, notamment les

problémes de transfert de la langue source « I’arabe » a la langue cible « le frangais ».

Les étudiants qui se déclarent moyens ou faibles, qu’ils sous estiment leurs potentiels réels en
écriture ou qu’ils soient en pleine conscience de leurs lacunes, ont besoin de soutien académique

pour leur redonner confiance en eux et pour les aider a améliorer leur niveau rédactionnel.

Dans cette perspective plusieurs actions peuvent étre envisagées telles que 1’organisation
d’ateliers d’écriture axés sur les techniques de rédaction, la structuration des idées et la rigueur
méthodologique. L’intégration progressive d’activités de pratique d’écriture suivies des retours
personnalisés et constructifs de la part des enseignants permettent a chacun d’améliorer ses

compétences a son rythme.

Le niveau des étudiants en rédaction

B Bon niveau en rédaction B niveau moyen = Niveau faible rédaction

Graphique : Positionnement des niveaux des étudiants enquétés en rédaction.
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Synthese :

Nous avons tenté a travers cette enquéte d'identifier les difficultés auxquelles sont confrontés
les ¢étudiants de deuxieme année Master lors de la conception de leur mémoire. Le
questionnaire que nous avons €laboré constitue une suite de ’analyse des mémoires réalisée
dans le chapitre précédent. Les résultats obtenus nous ont permis de conclure que les
¢tudiants sont confrontés lors de la rédaction de leur mémoire de Master a une multitude de
difficultés de différentes natures dans toutes les étapes de ce processus. Ces difficultés

sont principalement:

des difficultés de constitution des corpus.

des difficultés de fluidité d’idées ou de mobilisation de connaissances antérieures.

des difficultés de synthése et de réécriture, de style et de langue.

des difficultés de méthodologie et de structuration des parties du mémoire.

des difficultés de I’analyse et ’interprétation des résultats.

des difficultés de mise en forme et de manipulation des logiciels de saisie.

des difficultés d’encadrement et d’orientation et de communication.

- des difficultés personnelles, relationnelles, professionnelles, institutionnelles.
A ces difficultés s’ajoutent des problémes de manque de maitrise des TIC et des techniques de
production écrite.
Ces difficultés, qu’elles soient linguistiques, rédactionnelles méthodologiques, institutionnelles
ou encore personnelles ont des répercussions négatives sur la motivation des étudiants, leur
engagement et leur créativité. En effet, confrontés a une accumulation d’obstacles, beaucoup
d’¢étudiants stagnent et perdent leur performance et se contentent de fournir un effort minimal. 11
en résulte un travail incohérent et mal organisé qui, une fois soumis a 1’évaluation, risque d’étre
mal percu et peu valorisé.
De plus, le manque de maitrise des TIC freine énormément I’autonomie des étudiants et
augmente leur dépendance a I’aide extérieure.
Dans un contexte académique de plus en plus numérisé, la formation en littératie numérique

devient une nécessité urgente.

Il est, également essentiel, de mettre en place des programmes de renforcement des compétences
en techniques rédactionnelles et des formations en pratique du tutorat pour promouvoir la qualité

d’accompagnement des étudiants.
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Chapitre 6 : L’analyse des resultats de [’entretien
realisé avec les enseignants et perspectives.
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Introduction :
L’université, premier moteur de connaissances et de cultures dans la société a pour objet de

proposer un enseignement qui va au-dela des connaissances générales; une formation qui
s’appuie sur des études approfondies dans différents domaines académiques. Cela faisant, les
universités un lieu privilégié de diffusion du savoir, de la construction culturelle et du progres
scientifique. Ce statut de 1’université implique 1I’importance de sa mission de « formation » des
générations de chercheurs. Dans cette optique, la formation & la recherche implique d'apprendre
aux étudiants a formuler des questions de recherche, a collecter et analyser des données, a
interpréter les résultats et a communiquer efficacement des découvertes.

L’une des formes de formation des étudiants a la recherche est I’encadrement universitaire.

Dans ce chapitre, nous nous pencherons sur I’acte d’encadrer au supérieur en abordant les formes
d’encadrement universitaire et le role d’encadrant dans la réussite académique de 1’étudiant.
Ensuite, nous effectuerons un entretien avec un groupe d’enseignants encadrants pour recueillir
leurs opinions sur les obstacles qui entravent la bonne conception du mémoire de Master. En
guise de conclusion, nous proposerons des remédiations possibles pour surmonter les difficultés
de rédaction de mémoire de fin d’études chez les étudiants algériens.

Dans ce chapitre, nous explorerons l'acte d'encadrer dans le contexte de I'enseignement
supérieur, en examinant les différentes formes d'encadrement universitaire et le réle crucial de
I'encadrant dans la réussite académique de I'étudiant. Nous aborderons également les défis et les
obstacles rencontrés dans la conception du mémoire de Master, en recueillant les opinions d'un
groupe d'enseignants encadrants lors d'un entretien. Enfin, nous proposerons des solutions
potentielles pour surmonter les difficultés couramment rencontrées par les étudiants algériens

lors de la rédaction de leur mémoire de fin d'études.

1. L’encadrement universitaire:

C’est un accompagnement des étudiants qui repose sur un engagement interrelationnel entre un
enseignant « L’encadrant » et un ou plusieurs étudiants « des encadrés ». Dans cette optique, L.
Gerard (2010), souligne que la relation entre I'étudiant et son directeur de recherche est une
relation duale, dans laquelle 1’encadrant et I’encadré ont une responsabilité égale dans la réussite
du travail de recherche a mener. L’enseignant a la responsabilité d’orienter et de guider
I’étudiant dans la réalisation de son mémoire de Master et de veiller a sa réussite en fournissant

des directives, des conseils, des retours d'expérience et des orientations méthodologiques .
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Tandis que I'étudiant est responsable de son engagement a fournir un travail de recherche
sérieux, a respecter les échéances et a prendre en compte les orientations de son superviseur.
Selon Bouédec (2001, 24), I’encadrement est une pratique d’accompagnement qui « concerne les
situations ou il y a un acteur principal (I’encadré) que, d’une maniere ou d’une autre, il s’agit
de soutenir, de protéger, d’honorer, de servir, d’aider a atteindre son but. ». L'analyse de
Bouédec suggere que la pratique d'accompagnement doit étre centrée sur le soutien et I'assistance
envers un acteur principal, dit "I'encadré" ; une personne pour qui tout I’acte d’encadrement est
mis en place afin de I’aider dans I'accomplissement de ses objectifs.

Par ailleurs, Prégent (2001) propose une vision de 1’encadrement qui va au-dela de la simple
relation (encadré/ encadrant) et qui met en avant I’ensemble des conditions scientifiques,
intellectuelles, relationnelles, financiéres et institutionnelles qui déterminent la réussite du travail
de recherche. Ces conditions sont importantes pour renforcer 1’autonomie intellectuelle et
scientifique de 1’étudiant.

En d'autres termes, I'encadrement efficace d'un mémoire ne se limite pas seulement a une
expertise dans le domaine de la recherche et une bonne relation entre I'encadrant et I'étudiant,
mais implique aussi la mise en place de conditions propices a la réussite. Outre que les aspects
scientifiques et relationnels, ces conditions peuvent englober les moyens techniques, les
ressources financiéres, le soutien administratif et institutionnel.

En somme, 1’approche de Prégent souligne I’importance de ces ¢léments pour mener a bien un
travail de recherche qualifié.

M. Paul (2004,308) propose une vision approfondie de la nature de I'encadrement en tant que
relation pédagogique dans le contexte de la direction de mémoire. Selon Paul, cette relation peut
étre qualifiée de plusieurs maniéres :

1. Asymétrique : Cette caractéristique souligne que I'encadrement implique au moins deux
personnes avec des niveaux de pouvoir ou d'autorité inégaux. En général, I'encadrant détient une
expertise ou une autorité supérieure par rapport a I'étudiant.

2. Contractualisée : Cette dimension implique un accord formel ou implicite entre
I'encadrant et I'étudiant. Bien que la communication puisse étre dissymétrique en termes de
contenu ou de direction, elle est fondée sur une parité en ce qui concerne les attentes et les
engagements mutuels.

3. Circonstancielle : Cela indique que I'encadrement répond a des circonstances specifiques
ou a des besoins particuliers, souvent liés a la réalisation d'un mémoire ou d'une thése dans un

cadre académique.
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4. Temporaire : L'encadrement est une relation délimitée dans le temps, ayant un début et
une fin clairement définis. Il s'agit d'une période de travail et d'interaction limitée, souvent liée &
la durée de réalisation du projet de recherche.

5. Co-mobilisatrice : Cette caractéristique souligne que I'encadrement engage a la fois
I'encadrant et I'étudiant dans un cheminement commun. Les deux parties sont mobilisees vers des
objectifs communs liés a la réalisation du mémoire ou du projet de recherche, ce qui implique
une collaboration active et une participation mutuelle.

En définitive, I'encadrement universitaire implique une collaboration entre I'étudiant et le
directeur de recherche et un engagement mutuel envers la réussite académique. Cela suggére une
participation active du candidat et une coordination pertinente avec 1’encadrant, les superviseurs
academiques, les pairs, ou d'autres parties prenantes pour s'assurer que le mémoire répond aux
exigences académiques et aux normes de qualité pédagogique de la formation. Dans ce contexte
une communication étroite entre I'étudiant et son encadrant par le biais de rencontres
d’encadrement réguliéres est importante pour veiller a la conception d’un mémoire bien
structuré, conforme aux directives institutionnelles et qui répond aux différents critéres

d'évaluation.

Cette collaboration nécessite une planification et une communication efficaces pour mener a bien
le mémoire de Master.

1.2. Les types de I’encadrement :

L’encadrement regroupe toutes les formes d’activités de support nécessitant une intervention
humaine faite dans le but d’assister 1’étudiant dans la formulation et la réalisation de son projet

de formation et dans sa démarche d’apprentissage. (1. Deschénes, 1996, p. 56).
I1 existe deux principales fonctions de 1’encadrement :

- La fonction organisationnelle : qui concerne le volet scientifigue du travail de

recherche.

- La fonction relationnelle : qui renvoie aux différentes interactions pédagogiques et

humaine entre 1’encadrant et I’encadré.

En milieu universitaire 1'encadrement se réfere a I’accompagnement des étudiants par le biais de
soutiens fournis dans un contexte de formation. Ces soutiens peuvent étre variés ; on en

distingue principalement :
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- Le soutien scientifique : comme nous I’avons signalé plus haut, la fonction
organisationnelle de I’encadrement implique un soutien scientifique. Cela peut englober
plusieurs taches d’orientation scientifique des étudiants dans les démarches de réalisation
d’un travail de recherche. L’enseignant encadrant peut les aider a mieux comprendre les
différents aspects de leur théme de recherche, il peut leur proposer de ressources plus
exploitables dans leur domaine de recherche, leur expliquer les différentes démarches
pour mener a bien leur travail de recherche, etc

- Le soutien pédagogique : ce soutien peut inclure des séances d’encadrement, des
activités de correction, d’évaluation et de réajustement du travail remis par les étudiants,
des ateliers de travail sur la thématique de recherche au profit des encadrés, des conseils
et des encouragements de la part de 1’encadrant.

- Le soutien administratif : I'encadrement administratif regroupe toutes aide ou
orientation qu’un enseignant peut fournir a ses étudiants concernant les procédures
administratives liées a la réalisation d’un mémoire de Master, procédure de dépdt, de
soutenance, etc.

- Le soutien motivationnel : La motivation joue un rdle primordial dans la réussite d’un
mémoire de fin d’études ; créer une atmosphére favorable de travail et une bonne
ambiance tout au long de I’encadrement peut motiver les étudiants.

- Le soutien psychologique: le bien-étre des étudiants contribue fortement a leur réussite
académique. Mais, il arrive a certains étudiants de faire face a des contraintes sociales ou
des défis personnels qui coincident avec leur engagement dans la conception d’un
mémoire de Master.. Dans de tels cas, I’enseignant encadrant peut intervenir en offrant un
soutien psychologique pour aider I’étudiant a surmonter ces difficultés personnelles.

En somme, 1'encadrement vise a offrir un environnement propice a I’acquisition de compétences
académiques et a la croissance professionnelle des étudiants.

Le soutien et la guidance offerts par les enseignants peuvent aider les étudiants a atteindre leurs
objectifs de formation, a surmonter les différents obstacles qui entravent leur réussite et a
exploiter tous les potentiels pour réussir non seulement sur le plan académique. Mais aussi sur le
plan personnel ; les compétences transversales acquises leur seront utiles tout au long de leur vie.
2. Lerole de ’encadrant :

A. EINSTEIN dit : «Je n'enseigne rien a mes éleves, j'essaie seulement de créer les conditions
dans lesquelles ils peuvent apprendre». Nous déduisons de cette citation que créer un
environnement propice d’apprentissage est plus important que le simple fait de transmettre les

connaissances. Dans cette perspective l'accent est mis davantage sur le rdle crucial de
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I'enseignant dans la création des conditions favorables a 1’apprentissage. L’éducateur peut, en
effet, susciter le développement des compétences essentielles, d’une part, en stimulant la
curiosité, la réflexion critique et l'engagement actif de ses apprenants. D’autre part, en
encourageant la pensée indépendante par le biais de confrontation des apprenants a des
situations problémes a résoudre dans un cadre précis favorisant leur créativité. Cela implique
souvent l'adoption des approches pédagogiques variées pour encourager la participation des
étudiants et le recours a de nouvelles techniques et outils d’enseignement/apprentissage

reconnaissant la diversité des styles d'apprentissage.

Comme le souligne Richard Prégent 2001 «L'encadrement des étudiants au supérieur est une
situation pédagogique et cette situation pédagogique exige des gestes didactiques planifiés et
organisés de la part du directeur, loin de Il'improvisation ponctuelle et du manque

d'organisation».

La responsabilit¢ premiére du directeur de recherche consiste a guider I’étudiant, a I’appuyer
dans son cheminement intellectuel, & diriger ses travaux et veiller a ce qu’ils puisse faire des

progrés constants.

Présentation de la méthode de recherche et du contexte de ’enquéte :

2.1.  Outil d’investigation :
Etant donné que notre objectif est d’obtenir des informations qualitatives plus précises et plus

approfondies et d’explorer plus profondément les perspectives, les opinions et les expériences

individuelles des enquétés, nous avons opté pour la méthode de I’entretien.

La collecte de données par entretien est une méthode qualitative impliquant un contact direct
avec I’enquété. L’entretien permet a I’enquéteur de recueillir des informations approfondies sur
les perceptions, les attitudes, les comportements, les opinions d’une ou de plusieurs personne(s)
interrogee(s). Il permet aussi de constituer des idées sur les pratiques professionnelles, les
valeurs normatives et les expériences personnelles des individus enquétés. Dans ce sens, Quivy

et L. Van Campenhoudt (2011), signale que cette méthode permet :

« l’analyse du sens que les acteurs donnent a leurs pratiques et aux
événements auxquels ils sont confrontés : leurs systémes de valeurs, leurs
repéres normatifs, leurs interprétations de situations conflictuelles ou

non, leurs lectures de leurs propres expériences ».
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L’entretien est généralement utilis¢ comme outil d’investigation dans le domaine de sciences
humaines et sociales pour comprendre les phénoménes sociaux en analysant les attitudes des
individus dans des situations données liees au domaine de la recherche, en explorant les

pratiques sociales, les réflexions, les croyances et les valeurs des interviewes.

En didactique des langues comme en sciences d’éducation, I’entretien est utilisé pour explorer
les différents aspects d’enseignement/apprentissage et les pratiques enseignantes en permettant
aux participants de fournir leurs points de vue sur le sujet de I’enquéte et de s’exprimer librement

sur leurs perceptions d’un phénomene, sur leurs expériences, etc.

En somme, I’entretien est I’'un des outils d’investigation précieux pour la collecte des données
qualitatives aupres d'une population donnée, surtout quand il s’agit d’explorer des aspects plus
complexes ou nuancés. L’enquéte par entretien pourrait apporter davantage d'informations et de
perspectives en identifiant de nouveaux modeles ou de nouvelles pratiques significatifs sur les
phénomeénes étudiés. Il offre un apercu nuancé et approfondi de I'expérience humaine dans divers

contextes sociaux et culturels.

2.1.1. Les types de ’entretien :

I1 existe trois types d’entretien. En général, c’est la thématique de recherche qui détermine le

type d’entretien que le chercheur peut utiliser.
2.1.1.1. L’entretien non directif ou libre :

ce type repose sur I’expression libre de ’interviewé sur une thématique donnée. L’enquéteur
annonce a la personne interrogée le theme de I’entretien sans poser de questions directes, il peut
poser une seule question globale qui fait I’objet de la recherche. Dans cette forme d’entretien, le
chercheur doit étre neutre; il n’intervient pas a la conversation mais il se contente d’écouter et
d’accepter les propos de I'informateur qui aura toute la liberté d’organiser son discours.
L’enquéteur peut intervenir juste pour garantir la continuité du discours a travers des termes tels

que (oui, ensuite, encore, ok, d’accord, tout a fait, etc).

Ce type d’entretien est utile dans les études en psychologie et en sociologie quand les enquéteurs
souhaitent explorer profondément certaines caractéres ou attitudes des personnes interrogées. Il
permet en effet, une expression libre de ces personnes sans étre obligés de répondre a des
questions prédéfinies. Cela peut enrichir la collecte d’informations dans la recherche menée.

Cependant, le fait de ne pas limiter a 1’enquété les aspects a aborder peut conduire a des
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informations trop vastes et des réponses plus géneérales qui ne ciblent pas forcement certains
points spécifiques du sujet de la recherche que I’enquéteur veut discuter. L’ informateur, dans ce
cas n’aborde le théme de 1’enquéte que de fagon générale (Blanchet et Gotman, 2010). C'est
pourquoi certains chercheurs optent pour d’autres types d’entretien plus structurés tels que
I’entretien semi-directif, et ’entretien directif pour mieux cibler les aspects spécifiques du théme

de I’enquéte.
2.1.1.2. L’entretien directif :

L'entretien directif est une méthode qui se rapproche du questionnaire dans la mesure ou le
chercheur prépare au préalable, une série de questions précises qu'il va poser a chaque
interviewé. La méme série de questions sera posée a chaque interviewé. En effet, ce type
d’entretien permet de recueillir réponses comparables facilitant ainsi I’analyse des données

collectées. Les questions sont souvent liées a des objectifs spécifiques de la recherche.

L’entretien directif a plusieurs avantages ; son cadre prédéfini permet au chercheur de contrdler
de facon plus le déroulement de 1’entrevue. Aussi, 'uniformité des questions facilite le
traitement des informations obtenues en procédant par la comparaison des réponses des
répondants. Cependant, la structuration préétablie des entretiens peut limiter la liberté
d’expression des enquétés. A cause des limites que lui pose I’enquéteur, 1’enquété n’aura pas une

grande liberté pour s’exprimer (Blanchet et Gotman, 2010).

Dans le cas de notre étude, la comparaison des propos et avis des enseignants sur les solutions
possibles pour remédier aux difficultés de la réalisation d’un mémoire de Master est importante,
c’est pourquoi, nous avons estimé que I’entretien directif serait plus approprié pour garantir la
comparabilité des données bien qu’il puisse limiter la spontanéité des réponses de 1'enquété par

le biais de questions prédéfinies.
2.1.1.3. L’entretien semi-directif :

Il est situ¢ entre D’entretien directif et non directif. Cette combinaison entre les approches
directives et non directives permet une flexibilité en laissant, a la fois ’autonomie a I’interviewé
pour exprimer librement ses idées et partager ses perspectives personnelles par le biais de
questions ouvertes et a I’enquéteur la possibilité d’intervenir au besoin pour recentrer les
échanges en fonction des objectifs. L’enquéteur joue un rdle actif; il pose des questions ouvertes
qui incitent a la réflexion et permettent d’explorer en profondeur les dimensions de la thématique

étudiée. Par ailleurs, il doit encourager I’interlocuteur a développer ses réponses tout en
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intervenant si nécessaire afin d’éviter les digressions et de maintenir un alignement avec les
objectifs de la recherche. Cette méthode permet d’obtenir des données riches et nuancées et
favorise ainsi une co-construction des informations, ou 1’enquéteur et I’interviewé participent a
un dialogue enrichissant et orienté vers la compréhension des phénomenes étudiés (Blanchet et
Gotman, 2010).

2.2. Préparation de ’entretien :

La préparation de I’entretien constitue une étape cruciale dans le processus de recherche, car elle
conditionne la qualité et la pertinence des données recueillies. Elle comprend plusieurs aspects,
dont la sélection rigoureuse des personnes & interroger. Le chercheur doit identifier et choisir des
individus susceptibles d’offrir des informations pertinentes et significatives en lien direct avec

son objet de recherche. . A ce propos A. Anger ( 1997), indique que :

« le chercheur interroge telle personne parce que cette personne possede
telle caractéristique, parce qu’elle appartient a telle couche sociale,

parce qu’elle a connue tel type d’expérience ».

La sélection des participants doit aussi étre guidée par les objectifs de la recherche pour aboutir a
des résultats plus spécifiques qui permettent une compréhension approfondie du phénomene

étudie.

2.2.1. Les étapes de la préparation de ’entretien :

A. Définir les objectifs de I’entretien :

Cette étape consiste a déterminer précisément ce que 1’on souhaite atteindre a travers 1’entretien.
C’est I’identification efficace des objectifs qui guide I’ensemble du processus et assure que
I’alignement des objectifs avec les besoins de la recherche. Les objectifs doivent étre formulés en
fonction de la problématique et les questions de recherche comme ils doivent étre aussi adaptés

au type d’entretien choisi.

Réussir a déterminer ses objectifs permet a 1I’enquéteur. de recentrer le contenu de 1’entretien, de
concevoir des questions pertinentes et d’assurer que les données collectées contribueront de

maniere significative a la réponse aux questions de recherche.

B. Lasélection des participants :
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Avant daller sur le terrain, le chercheur doit identifier et sélectionner soigneusement les
personnes & interroger. Les participants doivent étre des informateurs pertinents qui ont une
connaissance ou une expérience liées a l'objet de recherche. Leur sélection est basée sur des
criteres définis en fonction des objectifs de I'étude. Les criteres de sélection peuvent inclure aussi
des caracteéristiques telles que I'expertise dans le domaine étudié, I'ancienneté, la diversité des

perspectives, ou d'autres caractéristiques individuelles.

C. L’élaboration des questions:

Le chercheur doit veiller a concevoir soigneusement les questions de son entretien. Elles doivent
étre claires, pertinentes et en rapport avec les objectifs de 1’étude menée. Il doit varier ses
questions entre ouvertes, fermées et semi-ouvertes, selon la nature de I'enquéte. 1l doit veiller
aussi a une organisation logique des questions en commencgant par des questions genérales, puis
en abordant des questions plus spécifiques et approfondies pour garantir la progression dans

I’information.

D. Préparer les aspects logistiques :

Avant d’entamer I’entretien, 1’enquéteur doit déterminer le lieu du déroulement de I’enquéte et
les modalités de I’entretien (présentiel, en ligne, téléphonique). De méme, il doit obtenir le
consentement des participants et s’assurer de leur disponibilité pour fixer un rendez-vous et un
horaire adaptés. Cette étape inclut aussi les préparatifs de ’enquéte tels que les outils pour la
transcription (enregistreur audio, bloc-notes, applications numériques, etc.) et de I’analyse

(logiciel, grilles d’analyse, plateforme en ligne, etc.).
E. Concevoir un guide d’entretien

Le guide d’entretien joue un role central dans le déroulement de 1’enquéte. Il sert a orienter

le chercheur tout au long de I’interview. Le guide vise a :

- fournir une feuille de route organisée autour des themes a aborder.
- prévoir des questions supplémentaires pour recentrer I’entretien en cas de digressions.

- assurer une cohérence entre les différentes parties de I’enquéte.
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- favoriser une certaine uniformité dans les informations recueillies, surtout si plusieurs
entretiens sont réalisés ou si plusieurs enquéteurs participent.

- faciliter la compréhension des questions aupres des participants en proposant des
formulations claires et des questions supplémentaires.

- prévoir des questions de relance pour approfondir les réponses ou clarifier certains points.

F. Faire un prétest :

Avant D’entretien réel, il serait utile pour le chercheur de tester I’entretien sur un petit
échantillon ou avec un seul participant ou un participant fictif via une application ou un logiciel
d’intelligence artificielle. Le prétest permet d’évaluer la clarté, la pertinence et la qualité des
questions. 1l peut étre utile pour relever les ambiguités et les nuances entre les questions pour
apporter des clarifications, des ajustements, des améliorations ou des exemples pour les
questions plus complexes. En effet, si les questions sont ambigués, mal formulées ou mal
comprises par le participant, elles ne permettront pas d’obtenir les informations souhaitées. Le
prétest sert aussi a évaluer le temps que le chercheur devrait allouer a I’interviewé et de prévoir
un nombre de questions en fonction du temps, a prévoir des stratégies pour encourager les

réponses détaillées (écoute active, reformulation).
G. Ajustement des questions et rédaction finale de ’entretien :

Cette étape s’effectue apres le prétest pour garantir que les réponses obtenues soient pertinentes
et exploitables. L’ajustement des questions consiste a revoir les problémes de formulation des
questions (questions trop générales, trop spécifiques, ambigués, des questions dont les réponses
pourraient étre superficielles...), problemes de redondance, manque de clarté, langage
complexe...L’ajustement des questions rend ’entretien plus ciblé, informatif et aligné avec les

objectifs de la recherche.

Pour mener a bien notre entretien, nous 1’avons préparé en fonction des Régles de I’entretien de

Laforest (2015) qui déterminent le bon déroulement d’un entretien:

1. Commencer ’entretien avec une question génerale et ouverte : comme nous I’avons
signalé plus haut, les questions ouvertes encouragent davantage la personne interrogée a
s’exprimer librement et a se mettre a I’aise des le début de la conversation. Nous avons, en effet,

proposé dans notre entretien des questions majoritairement ouvertes.
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2. Limiter le nombre de questions : I’entretien consiste a accorder la plus grande partie de
conversation a I’interviewé, c’est pourquoi, il est déconseillé de poser trop de questions. Pour

notre cas, nous avons arrété notre entretien a 11 questions.

3. Faire référence, de facon anonyme a des données des entretiens réalisés avec d’autres
personnes pour inciter le répondant a fournir d’autres réponses confirmant ou contredisant ces

données. Cela permet de recueillir des points de vue variés.

4. Respecter le rythme du répondant : I’enquéteur ne doit pas montrer son malaise envers les
pauses et les silences de ’interrogé. Nous avons montré notre patience totale a 1’égard de nos
interviewés afin de les encourager a réfléchir et a donner des réponses plus pertinentes et plus
fiables.

5. Grader une attitude neutre vis-a-vis des propos de 1’enquété : I’interviewer ne doit pas
porter des jugements sur les réponses fournies de la part de répondant. Ainsi, nous avons évité de
prendre position dans la discussion et nous nous sommes contentée d’inscrire les réponses des
enseignants interviewés. Notre intervention était exclusivement en cas de reformulation de la

question sous la demande de 1I’enquété ou pour poser des questions supplémentaires.

6. Diriger I’entretien de fagon a couvrir tous les aspects que 1’enquéteur a préalablement
définis. Mais cela n’implique pas de suggérer des réponses de la part de I'interviewer. Nous
avons veillé, le maximum a ce que notre entretien soit bien élaboré et a ce que les questions

soient claires et pertinentes.

7. Limiter le nombre de questions fermées dont les informations sont souvent restreintes : il
est préférable d’opter pour des questions avec comment ? pourquoi ? quoi ? quel ?...Comme nous
I’avons mentionné supra, nos questions étaient dans leur plupart ouvertes. Nous avons posé 11

questions ouvertes et une seule question fermée.

8. Veiller a la pertinence de I’entretien en s’assurant que les questions proposées ciblent
directement les sujets de 1’étude. Notre objectif étant de cibler, en premier lieu, les enseignants
ayant déja assurer des matiéres liees a la recherche scientifique et a la rédaction universitaire,
pour recueillir des informations sur leurs pratiques et obtenir des perspectives plus approfondies

sur les pratiques rédactionnelles en contexte universitaire.

9. Veiller a la clarté et a la précision des questions pour obtenir des réponses plus fiables.

Dans ce sens, nous avons réalisé un prétest de notre guide d’entretien avec une collégue
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spécialisée en didactique du FLE en vue de garantir la clarté et la précision des questions . Lors
de ce prétest, nous lui avons demandé de répondre aux questions tout en nous signalant celles
qu’elle ne comprenait pas ou qu’elle trouvait ambigués. Ce retour nous a permis d’identifier les
lacunes au niveau de I’ensemble des questions et de corriger les éventuelles zones de flou : nous
avons modifié la structure de certaines questions et avons ajouté des propositions pour rendre
certaines questions plus précises. Nous avons, également, précisé le contexte des questions et
recouru a des questions supplémentaires sur un brouillon pour enrichir les réponses initiales de

I’interrogé.

10. Encourager 1’enquété a parler au nom du groupe de personnes ou de la catégorie qu’il

représente, le cas échéant.

11.  Prévoir des questions supplémentaires pour obtenir des réponses plus précises. Pour cela,
nous avons prévu sur un brouillon une liste de questions complémentaires a celles posées dans
I’entretien appuyées souvent par des exemples pour inciter le participant a développer sa

réponse.

12.  S’assurer de la compréhensibilit¢ de 1’ensemble des questions auprés des personnes
interrogées. Etant donné que notre entretien cible des personnes spécialisées dans le domaine de
notre recherche, nous n’avons pas constaté de difficultés de compréhension des questions chez

nos enquété. Cependant, nous avons au préalable utilisé un langage clair, précis et plus simplifié.

2.2.2. Description de I’entretien :

Personnes Durée de Grade et statut du Lieu de I’entretien.
interviewés. I’entretien. participant.
- EO1 10 minutes. MCA, enseignant. Salle des profs, université de
Tissemsilt.
- EO02 13 minutes. MAA, Chef du En ligne, via discussion vidéo sur
département de WhatsApp.
francais ENS, Bechar.
- EO3 08 minutes. MCB, enseignant. Salle des profs, université de
Tissemsilt.
- EO4 12 minutes. PR, chef du domaine | Salle des profs, université de
des lettres et des Tissemsilt.
langues étrangeres.
- EO5 10 minutes. MCA, enseignant et Salle des profs, université de
président du CSD. Tissemsilt.
- EO6 12 minutes MAA, université En ligne, via discussion vidéo sur
d’Oran 2. WhatsApp.
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- EO7 08 minutes. MCB, enseignant et Bureau du chef du département des
adjoint du chef du lettres et des langues étrangeéres,
département chargé université de Tissemsilt.
des affaires
pédagogiques.

- EO08 09 minutes. MAA, chef du Bureau du chef du département des
département des lettres et des langues étrangeéres,
lettres et des langues | université de Tissemsilt.
étrangeres.

- EO09 14 minutes. | MAA, enseignant, En ligne, via discussion vidéo sur
université de WhatsApp.

Mostaganem.

- E10 11 minutes. MAA, enseignant et | Bureau du charge des manifestations
adjoint chargé des scientifiques et culturelles du
manifestations département des lettres et des
scientifiques et langues étrangeres, université de
culturelles du Tissemsilt.
département.

Nous avons élaboré un entretien directif constitué de 11 questions dont 10 questions ouvertes et
une question fermée, ce choix de poser des questions majoritairement ouvertes est voulu pour
obtenir des données plus riches et plus diversifiées sur les opinions des enquétés et leurs attitudes
vis-a-vis des thémes abordés dans I’entretien. L’obtention de résultats plus approfondis et plus
précis nous permettra d’explorer de maniere plus efficace les attitudes, les opinions et les
expériences de chaque participant. Nous avons par ailleurs préparé sur un brouillon une liste de
questions supplémentaires et des propositions prédéfinies pour certaines questions en vue

d’inciter I’interlocuteur a développer sa réponse.

Nous avons regroupé les questions en plusieurs sections en fonction des sous-themes de

I’entretien.
2.2.2. Principaux objectifs de I’entretien :

- Recenser a travers les opinions des enseignants les principales difficultés liées a la rédaction
des mémoires en vue de proposer des remédiations.

- ldentifier les stratégies et les méthodes pédagogiques mises en place pour
I’accompagnement des étudiants.

- Recenser les problémes d’encadrement.
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- Evaluer I'utilisation des outils pédagogiques, numériques et méthodologiques, et déterminer
lesquels sont les plus efficaces ou nécessaires pour améliorer le processus de rédaction du
mémoire.

- Comprendre les comportements des étudiants pour pouvoir proposer des solutions pour
favoriser leur motivation.

- Identifier les attentes des étudiants en matiére d’accompagnement et identifier les outils ou
ressources qui pourraient les soutenir dans leur travail.

- Recueillir des suggestions d’amélioration pour établir des politiques mieux adaptées et
innovantes en matiere de conception des mémoires de Master.

- Permettre aux participants de proposer des solutions concrétes favorisant les travaux

universitaires de haute qualité, répondant aux critéres académiques et professionnels

Les questions sont regroupées dans des sections en fonction des sous themes abordés dans

I’entretien.

2.2.3. Les questions :
Section 01 : Difficultés courantes et leurs sources.

Cette section vise a identifier les difficultés liées a la conception du mémoire de fin d’études et
les principaux blocages dans 1’accompagnement des ¢étudiants. Elle comporte trois
questions ouvertes: la premicre porte sur les difficultés récurrentes qu’observent les enseignants
chez leurs encadrés. Les interviewés sont alors invités a détailler les problémes
méthodologiques, rédactionnels, organisationnels, motivationnels, etc les plus courants dont

souffrent leurs étudiants au cours du processus de réalisation de leur mémoire.

La deuxieme question porte sur les origines possibles de ces difficultés. Les participants sont
invités a citer les facteurs potentiels qui puissent étre derriére les difficultés qu’affrontent les
¢tudiants qu’il s’agisse des lacunes relevant du choix du théme, de la problématique, de la

méthodologie ou toutes autres causes spécifiques.

Dans la troisieme question, les participants auront a suggérer des solutions pratiques et
pédagogiques pour réduire les contraintes, améliorer la qualit¢ de 1’encadrement, faciliter le
processus de rédaction du mémoire et aider les étudiants a mieux conceptualiser leur travail de

recherche.

Section 02 : Les défis spécifiques a ’encadrement.
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Cette section est constituée de quatre questions dont trois questions ouvertes et une question
fermée. Ces questions visent a explorer les problémes liés a ’encadrement pour évaluer le degré
d’engagement des étudiants. La premiére question s’articule autour des comportements des
¢tudiants lors des réunions d’encadrement. Les réponses nous permettront de comprendre leur

attitudes et d’évaluer leur niveau de motivation.

La deuxiéme question traite de I’état d’avancement de la réalisation du travail de recherche ; les
superviseurs devront estimer, en pourcentage, le niveau d’avancement des travaux des étudiants
qu’ils encadrent. Cette question est complétée par la troisiéme question ou les enquétées
préciseront s’ils estiment que leurs étudiants maintiennent une progression réguliére dans la
réalisation de leur mémoire. Ces deux questions visent a mesurer la progression globale des
mémoires et a repérer les problémes liés a la gestion de temps alloué a la conception du

mémaoire.

La quatriéme question dans cette section porte sur d’encadrement que les encadrants eux-mémes
puissent affronter avec leurs étudiants tels que les problémes de communication, les problémes
logistiques, les problémes de motivation...) et les stratégies qu’ils mettent en ceuvre pour y

remédir.

Section 03 : Les méthodes pédagogiques et les outils techniques d’accompagnement

des étudiants.

Cette section comprend trois questions ouvertes. Dans la premiére question, nous invitons les
participants a décrire les méthodes et approches pédagogiques qu’ils adoptent pour enseigner les
matieres liées a la recherche et a la rédaction telles que les matiéres de méthodologie de

recherche scientifique, les techniques du travail universitaire, les techniques de I’écrit. ..

Dans la deuxiéme question, nous leur demandons de citer les outils technologiques et
pédagogiques qu'ils mettent en place ou qu'ils jugent plus efficaces pour un accompagnement

optimal des étudiants.

Pour ce qui est de la troisieme question, nous voudrions recueillir les opinions des répondants sur
le role de [Dinterdisciplinarit¢ dans [’acquisition des techniques rédactionnelles en leur
demandant d’expliquer en quoi une approche interdisciplinaire des techniques d’écriture pourrait
étre efficace pour améliorer la qualité de rédaction des étudiants, notamment en combinant des

perspectives variées.
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Section 04 : Propositions pour optimiser ’implication des étudiants.

Cette section comporte des questions de réflexion autour de 1I’idée « comment favoriser
I’engagement des étudiants dans un travail de recherche ». Nous avons posé deux questions
ouvertes : la premiére vise a obtenir 1’opinion de I’interviewé sur le recours a I’intelligence
artificielle dans les travaux des étudiants. Nous intervenons pour demander au participant de
préciser les avantages, risques, limites éthiques liés a 1’utilisation de I’'TA, notamment pour la

recherche théorique.

Dans la deuxieme question, nous invitons les participants a répertorier des propositions de
stratégies et des perspectives pour stimuler la motivation des étudiants et favoriser leur
implication dans le processus de rédaction du mémoire de Master.

Dans I’ensemble, nous avons élaboré cet entretien afin de recueillir des données approfondies et
complémentaires a celles que nous avons recueillies a travers le questionnaire destiné aux
¢tudiants. Ces données nous permettront d’identifier les défis auxquels les étudiants sont
confrontés, de proposer des stratégies et des approches concretes et innovantes plus adaptées afin
optimiser la qualité d’accompagnement des étudiants et de répondre a leurs attentes en matiere

de rédaction académique.

3. Analyse des résultats de ’entretien :

Section 01 : difficultés de la réalisation du mémoire de Master et les causes
possibles.

Question 01: Quelles sont les difficultés les plus courantes que vous avez constatées chez

vos encadrés lors de la conception de leur mémoire de Master ?

Nous avons choisi des réponses variées pour recentrer au maximum les difficultés que les

enquétés ont signalées. Les réponses s’articulent autour des points suivants :

-Problemes de gestion du temps.
- Problémes d’équilibre entre la vie professionnelle/personnelle et les études.
- Manque de responsabilité, d’autonomie et de motivation.
- stress et manque de confiance en soi.
- Problémes de choix méthodologiques et de planification.

- Problémes de maitrise des compétences redactionnelles.
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- Difficultés linguistiques.
EO1:

« Les etudiants ont souvent tendance a reporter les tdches importantes jusqu’a ce qu’elles
deviennent urgentes. Beaucoup d’entre ne réussissent pas a équilibrer entre leurs études et leur
vie professionnelle ou personnelle, c’est pourquoi il n'arrivent pas a avancer dans leur
mémoire. Mais cela peut étre aussi dd a un manque de responsabilité de leur part; ils

s attendent parfois a ce que l'encadrant fasse le travail a leur place. ».
E02 :

«la peur de l’échec, la recherche du perfectionnisme et le stress ressenti pour produire un
travail de qualité entrainent souvent un manque de confiance en soi. Parfois, les étudiants ne
savent pas organiser les priorités ou ne répartissent pas correctement les différentes parties de
la réalisation du mémoire. C’est-a-dire qu'ils s’attardent souvent sur la partie théorique et
négligent ou sous-estiment le volet pratique, puis, pressés par les délais du dépdt de leur

mémoire, ils se trouvent alors obligés de faire un travail précipité et incohérent.»

E06 :

« Parmi les difficultés les plus courantes que j’ai observées chez les étudiants le choix aléatoire
des themes de recherche ; ils optent pour des sujets trop vastes ou qui ne correspondent pas du
tout a leur niveau. Une autre difficulté tres occupante c’est la problématique et les objectifs mal
définis. Les étudiants ont souvent mal a formuler une problématique précise et des objectifs
clairs. Les choix méthodologiques inappropriés et la mauvaise planification du travail entrent

aussi en jeu »
EO8 :

« La plupart d’étudiants ne maitrisent pas suffisamment les compétences rédactionnelles
nécessaires pour produire un travail académique. lls souffrent des difficultés linguistiques au
point de commettre des erreurs basiques. Parfois, ils rédigent des passages incompréhensibles
ou influencés par des interférences linguistiques. Bref, ils font des erreurs qu’ils ne devraient pas

commettre a leur niveau d’études. »

E10:

——

]
187 |



« Les difficultés auxquelles se heurtent souvent les étudiants préparant ou ayant préparé leurs
mémoires de master sous ma supervision sont essentiellement liées a trois types de défectuosité :
une quasi-absence de rigueur au niveau du choix des articulations de la problématique (axes
thématiques problématisés) ; incapacité a convoquer et a réinvestir adéquatement les concepts
opératoires dont la recherche a besoin ; incohérences notables en matiére de développement des
niveaux de traitement de ['objet de recherche retenu et défaillances rédactionnelles

remarquables. »

En général ces réponses mettent I’accent sur de nombreuses difficultés dans la réalisation des
mémoires, certains enquétés nous ont signalé, en premier lieu, le probléme de la gestion de temps
qui se traduit d’une part par la difficulté a équilibrer études et vie personnelle. D’autre part, par
un manque de responsabilité ou d’organisation des priorités. Selon les encadrants, les étudiants
éprouvent également des difficultés émanant du choix inadéquat des themes de recherche ou de
I’ambiguité de la problématique et des objectifs de recherche. Les problémes méthodologiques
qui peuvent étre le résultat d’une mauvaise planification, de 1’absence de rigueur dans la
formulation des axes de la recherche ou de I’incapacité de mobiliser adéquatement les donnees
conceptuelles sont aussi évoqués. Autre type de lacunes tres préoccupantes est celui de
défaillances notables au niveau de la rédaction. Par ailleurs, le stress, la peur de 1’échec, et la

quéte de perfection affectent leur confiance en soi et la motivation.

Question 02: D’aprés vous d’ou pourraient provenir certaines difficultés de la conception

du mémoire de Master?

Nous avons constaté que les réponses a cette question s’articulent autour des points suivants.

Le choix du theme,

- Le profil académique des étudiants.

- L’acces aux ressources et aux données des enquétes.

- Le manque d’expérience dans le domaine de la recherche scientifique.

- Des contraintes internes telles que les problémes personnels, le manque de

motivation.

Les enquétés n'ont pas évoqué 1’encadrement, c'est pourquoi nous leur avons posé une question
complémentaire « pensez-vous que ’encadrement insuffisant peut étre aussi une source de

difficultés 7.
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Exemples de réponses :

E02:

« pour moi, le choix inapproprié du théme est une source majeure de maintes difficultés. Tout
simplement, on ne peut pas avancer dans un theme avec lequel on ne s’est pas familiarisé ou
qu’on ne maitrise pas des le debut. C’est pourquoi le bon choix de son theme de recherche est

tres important pour réussir le mémoire.»

EO4 :

« Plusieurs facteurs peuvent étre derriere ces difficultés tels que le niveau faible des étudiants en
matiere d’écriture académique, qui rend la production d’'un document de qualité plus difficile.
On notera davantage qu’en dépit de bonnes directives émanant du directeur de recherche,
[’étudiant peine parfois a donner forme a ce sur quoi qu’il entend travailler concrétement ; il ne
ferait que faire évoluer son travail dans une sphére d’abstraction théorique sans rapport réel
avec les éléments du corpus, une configuration cohérente articulant, dans son ensemble,
élements théoriques de référence et application pratique n’étant ainsi pas produite. »

EO3 : .

« Il arrive a certains étudiants de rédiger la partie théorique de leur mémoire dans les délais,,
voire plus rapidement. Cependant, des qu’ils entament la partie pratique, ils se heurtent a des
blocages énormes liés principalement a la difficulté de collecte des corpus. Parfois, la collecte
des données pratiques coincide avec les périodes des examens trimestriels. En effet, les
responsables d’établissements scolaires refusent ou reportent la réception des étudiants qui
désirent effectuer une observation ou faire une expérimentation aupres des apprenants.. De plus,
certains étudiants distribuent leurs questionnaire avec beaucoup d’ambition, mais se retrouvent
confrontés a un faible taux de retours de questionnaires, ce qui entrave [’avancement dans la

réalisation du mémoire. »

EO7 :

« Parfois, c’est le manque d’expérience dans le domaine de la recherche et la redaction
scientifique qui devient un véritable obstacle. En effet, ces étudiants sont confrontés pour la
premiere a la rédaction d’ un document académique assez long et exigeant sur le plan
institutionnel.. Je parle, donc du mémoire qui devient une sorte de défi. Par conséquent, ils se
trouvent perdus, désemparés et dépassés face a cette situation surtout quand il s’agit de

[’évaluation dont ils ont souvent des représentations négatives. »
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EOS5 :

« Les contraintes personnelles et professionnelles représentent souvent des obstacles importants
a la conception du memoire de Master. Surtout qu’on assiste aujourd’hui a toute une vague
d’étudiants ayant déja une carriere dans un autre domaine ; des infirmiers, des ingénieurs, des
enseignants qui désirent poursuivre un Master en Fle en vue de faire une reconversion ou tout
simplement pour élargir leurs compétences en langues étrangeres. Donc, ces candidats doivent,
d'un cbté, équilibrer études et responsabilités familiales et/ou professionnelles ce qui limite
leur temps et leur énergie. Ils s’investissent moins efficacement dans leur travail de recherche.
D’un autre coté, certains étudiants qui travaillent toute la semaine sont confrontés a une charge
professionnelle qui reduit leur disponibilité et affecte directement leur humeur et leur
concentration. Toutes ces circonstances et bien d’autres vont créer une atmosphere de stress
accumulé, une mauvaise gestion du temps, et surtout un manque de motivation pour avancer

efficacement.

Nous pouvons conclure a travers les réponses des enseignants que les difficultés liees a la
conception du mémoire de Master proviennent de divers facteurs. En premier lieu, la non
maitrise du sujet de la recherche due au choix aléatoire ou inadéquat du théme, peut étre un
obstacle a I’avancement efficace. En second lieu, les difficultés linguistiques au niveau du profil
réel des étudiants rendent la rédaction d’un mémoire de qualité une tache plus difficile, méme
lorsque de bonnes directives sont fournies par I’encadrant. Les étudiants ont également tendance
a s’investir dans le volet théorique sans relier efficacement les €éléments conceptuels aux
éléments du corpus. lls ne font dans la partie pratique que reprendre les abstractions avec une
application pratique trées modeste. De plus, 1’accés aux données concretes devient parfois
difficile lorsque le taux de réponses aux questionnaires est trop faible ou lorsqu’on n’arrive pas a
réaliser des séances d’observation ou des expérimentations. Enfin, ces difficultés sont amplifiées
par des contraintes personnelles et/ou professionnelles, par le manque d’expérience dans le
domaine de la recherche universitaire et de la rédaction scientifique, ou par un accompagnement

institutionnel insuffisant.

En réponse a la question complémentaire : « Pensez-vous que 1’encadrement insuffisant peut
étre aussi une source de difficultés ? », tous les participants ont répondu par «oui»: lls
estiment qu’en quelque sorte, plusieurs aspects liés a I’encadrement, peuvent affecter

négativement la qualité et le bon déroulement du travail mené, notamment les problemes de
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communication entre les étudiants et leur encadrant qui créent souvent des malentendus et un
manque de clarté sur les attentes et les exigences. L’orientation totalement absente ou
insuffisante qu’elle soit méthodologique, stratégique ou pratique, livre les étudiants a eux-
mémes, ce qui alimente chez eux un sentiment de confusion et d’incertitude. Le manque de
disponibilité des encadrants, souvent lié a leur propre charge professionnelle ou a la difficulté
pour certains encadrants a s’adapter aux besoins variés des étudiants peut engendrer des retards
considérables dans le processus de rédaction des parties du mémoire. Tous ces éléments mettent
en lumiere I’importance d’un accompagnement structuré, régulier et bienveillant pour garantir la

réussite du mémoire.

Question 03: Que pourriez-vous proposer pour réduire les contraintes liées a la

rédaction et aider les étudiants a mieux conceptualiser leur mémoire de Master ?

Les réponses qui vont suivre mettent 1’accent sur les points suivants :

- La mise en ceuvre d’activités pratiques pour le développement de compétences
rédactionnelles.
- Renforcement des matiéres liées a la recherche universitaire.
- Travail collaboratif entre les étudiants.
- Organisation de formations autour des approches pratiques.
Exemples de réponses :
EO1:

« Ce que j'estimerais étre judicieux pour rendre meilleures aussi bien les performances
rédactionnelles des étudiants que les configurations de leur mémoires, ce seraient
essentiellement deux types d’activités pratiques : d’une part, des activités de planification ou
l’on proposera a [’étudiant une série de thémes relevant de différents domaines pour lui
demander de concevoir une problématique pour chacun d’entre eux, des axes thématiques
(articulés en plan), des objectifs, un volet de concepts théoriques, etc. ; d’autre part, des activités
de developpement et de condensation ou | ’étudiant aura a déployer [’éventail notionnel d’un ou
de plusieurs théme et, dans un mouvement inverse, a restituer, sous des formes succinctes,
[’essentiel d’un apport informatif. Cela gagnerait mieux en efficacité si [’étudiant s’appuie sur

une fiche évaluative qu’il respectera tout au long du processus. ».

EO04 :
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« Je propose d’augmenter le volume horaire des matieres liées a la recherche universitaire et a
la conception d’un mémoire et en méme temps focaliser les activités de ces matiéres sur des
sujets tels que [’élaboration du plan, la formulation d’une problématique, la rédaction de
["avant- projet, la formulation des hypotheses, la rédaction des questionnaire, la gestion de la
bibliographie, la mise en forme tout cela en mettant a la disposition des étudiants des modéles

de mémoires, des grilles de lecture critique et d’analyse. »
E10:

« Je pense que les étudiants sont plus aptes a apprendre entre eux qu’avec leurs enseignants.
C’est pourquoi, je trouve que ce serait une trés bonne idée d’inviter les étudiants de M2 a
travailler en petits groupes pour discuter de leurs idées, partager leurs préoccupations relatives
a 'avancement du mémoire, et s’entraider face aux obstacles. Par exemple les étudiants ayant

avancé dans leur projet peuvent expliquer leur démarche aux autres. »
EO2 :

« Pour réduire les difficultés liées a la rédaction du mémoire de Master, il est possible de mettre
en place des solutions centrées sur [’acquisition de compétences pratiques. Il faut organiser
réguliérement au sein du département des formations ( journées d’études, séminaires, ateliers)
sur les méthodes d’analyse des corpus ou la discussion des résultats. Je pense que ces approches
permettent vraiment de simplifier les procédures expérimentales et de rendre les étudiants plus

autonomes et plus motivés. ».

Nous constatons que la plupart des propositions faites par les enseignants pour remédier aux
difficultés et améliorer les compétences rédactionnelles des étudiants et faciliter la réalisation de
leur mémoire de Master sont inspirées de dispositifs déja existants dans certains établissements
universitaires tels que les ateliers, journées d’études et séminaires dédiés aux étudiants de
Master, la suggestion préalable d’une liste de thémes, ou encore ’introduction de plusieurs
matiéres avec des contenus focalisés sur la recherche et la rédaction universitaires. Cependant, si
ces propositions sont appliquées sous des dimensions innovantes, elles seront d’efficacité
remarquable et contribueront a faciliter les démarches de la conception du mémoire ? tout en
développant 1’autonomie et la motivation des étudiants. Par ailleurs, des dimensions innovantes
ont été proposées telles que la valorisation du travail collaboratif entre les étudiants (échanges
critiques constructifs, entraide...) et leur évaluation par eux-mémes ou par leurs pairs, la

focalisation sur les activités de la pratique de la synthese pour apprendre aux étudiants de traiter
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de différents themes et de différentes problématiques. Ces démarches pourraient renforcer

I’autonomie et la créativité des étudiants.

Section 02 : les défis spécifiques a I’encadrement.

Question 01 : « Pourriez-vous décrire briévement le comportement de vos étudiants lors

des séances d’encadrement ?

Les réponses a cette question mettent en lumiére des comportements divers qui dépendent du
niveau d’implication des étudiants dans la recherche. Les comportements décrits s articulant

autour des points suivants :

- La prise des notes inefficace.
- L’incompréhension ou la compréhension superficielle des directives.
- Les attitudes proactives de certains étudiants.

- Le role de I'encadrant face aux différentes attitudes.

Exemples de réponses :

E10:

«Lors des séances d’encadrement, les étudiants que j’'encadre accordent une attention
particuliere aux directives qui leur sont données des les premiers moments : ¢ ’est que, puisqu’en
geénéral, c’est leur premiere expérience dans le domaine de la recherche, ils ont souvent des
velléités s agissant des choix a faire et des démarches a suivre ; ils posent ainsi des questions ,
prennent note, proposent de nouvelles pistes, etc. Toutefois, il a été parfois constaté que l’'un des
étudiants travaillant en binbme se défausse presque entierement des taches qui lui sont
attribuées sur ’autre qui se trouve de la sorte obligé d’endosser les conséquences de la

“malhonnéteté” de son camarade. »

EO4 :

« Mes encadrés posent trop de questions pendant la séance d’encadrement, je prends le temps
pour y répondre en détails et pour leur permettre de prendre des notes et chaque fois, ils
affirment avoir tout compris. Mais, malheureusement, des que j'arrive chez moi, ils me
contactent pour me poser exactement les mémes questions. Je conclus alors que les explications

que j’avais données pendant la réunion n’ont pas été assimilées. Certes, ils prennent des notes
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mais je pense qu’ils le font de facon vraiment superficielle ou ils font semblant d’avoir

compris.»

EOS :

« J’encadre actuellement deux binomes et leur comportement lors des séances d’encadrement
dépend de leur niveau d’implication. Il y on a certains qui montrent de l’intérét et posent des
questions pertinentes et prennent la parole, ce qui enrichit nos discussions. D autres, parfois
moins surs d’eux ou moins motivés, se contentent de m’écouter. Mais, ils s expriment des que je
les encourage en leur posant une question. Donc, chaque étudiant adopte un comportement qui

reflete ses besoins spécifiques et son degré de motivation. »

EO8 :

« J’ai des étudiantes qui adoptent un comportement trés méthodique. Pendant toutes les séances,
elles arrivent avec des questions précises, des propositions de démarches pertinentes ou des
points spécifiques qu'elles souhaitent clarifier. Leur attitude crée une ambiance particuliére ou
elles se sentent a l’aise en s ’exprimant et cela me rend, moi aussi plus enthousiaste et me facilite
["orientation. Par contre, lorsque, les étudiants ne manifestent pas un moindre intérét pour la
seance d’encadrement, [’enseignant s’efforcera davantage pour maximiser la compréhension

chez eux. ».

EQ7 :

« Mes étudiants s’absentent parfois lorsque je leur donne un rendez-vous d’encadrement. Ces
absences bien qu'occasionnelles, vont sans doute, les priver d’échanges essentiels pour
clarifier leurs idées et progresser dans leur travail. Cependant, méme pendant les séances
auxquelles ils assistent, je constate qu’ils manifestent une certaine hésitation a poser des
questions, soit par crainte d’avoir des blocages en s’exprimant, soit par un manque de
compréhension. Face & cette attitude, je veille & reformuler et & simplifier chaque fois mes

directives et ¢ 'est moi qui leur pose des questions pour les inciter a interagir davantage. »

Les réponses des enseignants, nous ont permis d’identifier deux types significatifs de
comportements des étudiants pendant les séances d’encadrement. Des comportements actifs et
des comportements passifs vis-a-vis des orientations. Ces comportements dépendent souvent du
degré d’implication des étudiants dans leur travail. On constate, en effet, une catégorie

d’étudiants plus engagés qui posent des questions prennent des notes pour proposer des pistes de
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recherche plus fructueuses et adoptent des méthodes de travail optimales. Une deuxiéme
catégorie regroupe des étudiants moins sirs d’eux ne prennent pas [’initiative de poser des
questions.

Un probléme essentiel est signalé c’est le retour persistant de ces étudiants sur les mémes
préoccupations bien qu’lls aient pris des notes pendant la séance d’encadrement, soit parce qu’ils
manquent de méthode efficace pour la prise de notes, soit parce que tout simplement, ils n’osent
pas dire a leur encadrant qu’ils n'avaient pas compris. Le réle de 1’encadrant dans ce cas, est
d’aider ses étudiants a surmonter leur réserve. Dans ce sens, nous estimons que la mise en place
des le début d’un cadre de travail clair dans lequel 1’encadrant communique a ses étudiants
I’ordre du jour de la réunion et leur demande de préparer les différents points qui seront abordés
permettra aux étudiants se sentir plus a 1’aise le jour de la réuni, ce qui leur facilite la prise de
parole et ’interaction voire I’efficacité a explorer les sujets en profondeur.

Il peut aussi leur demander de constituer une feuille de route a partir des modeles de travaux a
suivre tout en s’auto-évaluant ou en recevant des retours constructifs sur leurs idées de la part de

I’enseignant afin de maintenir une dynamique constructive.

Question 02 : Compte tenu du taux d’avancement actuel de la rédaction du mémoire,

pensez-vous que vos étudiants maintiennent une progression réguliére et optimale ?

Cette question est fermée. Nous 1’avons complétée par une question ouverte dans le brouillon ou
nous avons demandé aux enquétés de préciser si possible le pourcentage probable du travail
accompli par leurs encadrés a la fin du mois de mars 2024.

Le pourcentage indiqué du travail accompli varie entre 35 % et 45 %. La majorité des encadrants
estiment que leurs étudiants ne maintiennent pas une progression réguliére, principalement en
raison des examens ; les étudiants se concentrent d’abord sur le premier semestre et n’entament
réellement la rédaction de leur mémoire qu’a la fin du semestre. Ils soulignent également que
certains étudiants, faisant partie de la catégorie de 20 % des inscrits en Master, n’ont rejoint
I’université qu’a la fin du premier semestre. Il s’agit des étudiants qui ont été directement admis
en deuxiéme année de Master (des dipldmés du systeme classique ainsi que des sortants des
écoles normales supérieures.). Cette situation engendre un retard considérable dans I’avancement

global du travail mené. En effet, il serait judicieux pour réduire les écarts dans la progression
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globale de multiplier les rencontres d’encadrement et de programmer des séances de travail du

mémaoire en classe.

Nous estimons aussi qu’il est essentiel pour les étudiants ayant rejoint I'université tardivement
d’organiser des séances de rattrapage spécifiques pour combler leur retard. Ces séances peuvent
inclure des cours intensifs, des séminaires et des ateliers axés sur les compétences
méthodologiques et les approches pratiques. Par ailleurs, offrir un accompagnement individualisé

vu que le nombre de cette catégorie est souvent restreint serait plus bénéfique.

Question 03 : Quels sont les problémes d’encadrement les plus récurrents que vous

affrontez et comment faites-vous pour y remédier?
Exemples de réponses :

EO7 :

« Les problemes d’encadrement les plus récurrents auxquels j’ai affaire sont ceux liés aux
difficultés rédactionnelles des étudiants et des propositions théoriques inutiles (qu’ils
convoquent au niveau du volet théorique de leur mémoire mais qui n’ont aucun correspondant
au niveau de la partie pratique). La conduite que je tiens souvent dans de tels cas est de
procéder a des corrections tout en signalant des passages textuels a reformuler, a expliquer ou a
supprimer. En ce qui a trait aux propositions théoriques inadéquates, je demande a ce qu’elles
soient remplacées par d’autres plutot adéquates ou a ce qu’elles soient simplement SUpprimees

lorsqu’elles sont trop.»
EQO7 :

« Il'y en a beaucoup, |'absence fréquente des étudiants, le non-respect des délais de remise du
travail, manque d’implication des étudiants, déséquilibre notable entre la théorie et la pratique.
Pour y remédier, il faut insister sur l’assiduité dés le début de ’année en mettant en place un
calendrier de rencontres obligatoires pour garantir un suivi régulier de la progression des
étudiants dans les démarches. Une fois le calendrier est établi, ['encadrant doit veiller a
["appliquer strictement. Ensuite, il faut aider les étudiants a élaborer un plan détaillé pour leur
permettre de ne pas dévier de leurs objectifs de départ . Il est essentiel aussi d'encourager les

étudiants a participer a des conférences ou a des séminaires mais aussi leur offrir des
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approches concretes sur l’application pratique des connaissances théoriques pour favoriser [eur

engagement et maintenir leur motivation. »
EQ9 :

« Parmi les problemes que je rencontre presque chaque année les conflits au sein des bindmes,
qui peuvent survenir pour de multiples raisons. Les étudiants parfois ne se mettent pas d’accord
sur la maniere d’aborder le theme, un élément de la problématique ou a cause de malentendus
relationnels. Le désaccord prend parfois de [’ampleur et il arrive souvent que [’'un d’entre eux se
retire ou qu'ils répartissent les tdches sans concertation et dans ce cas il y aura certainement un
décalage dans le style, la méthodologie et la cohérence globale du travail. Personnellement, face
a de telles situations je tente d’abord de leur expliquer que dans toutes les relations
professionnelles il peut y avoir des disputes mais qu’il faut surtout maintenir le respect et se
réconcilier par la suite. A cela s'ajoute le probléme de non-respect des échéances et je pense que

tous les encadrants ont ce probléme. La seule solution c'est le suivi rigoureux. »
EO4 :

« Le constat qu'on reléve souvent lors les soutenances est la tendance des étudiants a se limiter
a des recherches superficielles, sans analyse personnelle approfondie ni véritable réflexion
critique autour du theme et des résultats de la recherche. Bien que les cas du plagiat soient
séverement sanctionnés, beaucoup d'entre eux continuent a faire des travaux copiés-collés avec
un effort personnel trop limité. Je pense que ce probléeme découle d’une maitrise insuffisante des
méthodologies de travail académique. Toutefois, la remédiation n'est pas une chose impossible.
Il faut appliquer un suivi pertinent en veillant a ce que les travaux copiés soient refait s en
développant un esprit critique. Par ailleurs, l’'intégration de logiciels de détection du plagiat
dans [’évaluation des mémoires peut freiner les tentatives de fraude. Cette pratique de retours
consistants sur le travail des étudiants peut renforcer leur confiance en soi et leur autonomie

pour réaliser un travail original. »

Les réponses mettent en lumiére les problémes d’encadrement auxquels les enseignants sont
confrontés tout en proposant des solutions. Le déséquilibre et 1’incohérence dans les parties du
mémoire a cause du remplissage conceptuel sans de véritables applications pratiques, les conflits

au sein des bindmes qui nuisent non seulement a la qualité du travail final, mais également a
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I’apprentissage collaboratif, le manque d’assiduité di aux absence fréquentes, le non-respect des
délais de remise des travaux et la dominance de recherches superficielles ou plagiées. Ces
problématiques relévent a la fois d’un manque de maitrise méthodologique et d’'un manque

d’engagement des ¢tudiants.

Les solutions proposées mettent en avant I’importance du suivi régulier des travaux des
étudiants par le biais de corrections ciblées pour améliorer la qualité du mémoire et le rendre plus
original. Un autre point essentiel est relevé, c’est ’importance de renforcer 1’autonomie et
I’esprit critique chez étudiants a travers la multiplication d’activités pratiques autour des
¢léments tels que les différentes approches de 1’analyse d’un corpus, les techniques et outils
d’investigation, etc. Pat ailleurs, 1’utilisation de logiciels anti-plagiat, appuyée d’une
sensibilisation a I’importance de 1’effort personnel peut renforcer I’engagement actif des

étudiants.

Dans ce sens, nous estimons que la mise en place des stratégies pour prévenir des situations de
conflits, de manque de motivation, de déficits rédactionnels et méthodologiques constitue un
enjeu crucial. Ces mesures peuvent telles que des formations des encadrants a 1’¢laboration de
fiches de suivi claires et structurées en fonction des objectifs de la recherche et répondant aux
modalités d’évaluation, a la répartition équitable des taches et a la gestion de conflits. De plus, il
est essentiel d’apprendre aux étudiants la compétence du travail collaboratif dans un cadre
professionnel pour garantir une meilleure communication et une compatibilité harmonieuse dans

le projet.

Section 03 : Les méthodes pédagogiques et les outils techniques
d’accompagnement des étudiants.

Question 01 :Quelles méthodes adoptez-vous pour enseigner les matiéres liées a la

recherche universitaire et a la conception d’un mémoire ?

Cette question a été destinée aux participants qui enseignent ou ayant enseigné des matieres

liées a la recherche, la rédaction universitaire, la méthodologie).

EO1:
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« Je forme les étudiants aux normes de la bibliographie, en proposant des activités sur la
citation correcte, l’insertion des références bibliographiques, la rédaction d'v sommaire, d’'une
table des matiéres. Je donne des conseils sur la structuration du mémoire (introduction, corps,
conclusion) et sur [’écriture académique (clarté, concision...). Par ailleurs, je propose des
exercices de formulation des problématiques, des hypothéses, de structuration de plan et
d’élaboration de questionnaires. J’insiste sur les techniques d’écriture qui favorisent une

rédaction académique claire, concise et bien structurée telles que le résumé et la synthese. »
EOG6 :

« La méthode que j’essaie d’appliquer, autant que faire se peut, est celle qui part d’une
explication d’éléments notionnels en méthodologie de la recherche (définitions, procédures
d’application, critéeres de validité, etc.) pour aboutir a une pratique effective ou [’étudiant
pourra mieux assimiler ces éléments et y avoir recours ultérieurement quand il aura affaire a
une recherche dans le cadre d’un master. Précisons tout de méme que c’est la phase de

[’entrainement qui occupe une place centrale dans la démarche que je suis habituellement.

Pour les matieres de recherche universitaire, je commence par initier les étudiants aux bases de
la recherche scientifique en définissant les concepts clés tels que le choix du sujet, la
problématique, ['avant projet, les hypothéses, les questions et les objectifs de recherche.
Ensuite, j’introduis les méthodologies de recherche (quantitatives, qualitatives, mixtes), et les
outils d’investigation (questionnaire, entretien, observation...) tout en mettant [’accent sur
[’adéquation entre les méthode et outils choisis et la problématique. Enfin, je passe a
I’application en utilisant par des mémoires soutenus pour illustrer les bonnes pratiques et les

erreurs récurrentes. »

EO2 :

"Mon objectif est de faire acquérir a mes étudiants des compétences pratiques et une rigueur
méthodologique, pour qu'ils puissent produire des mémoires de qualitée. C’est pourquoi, je
favorise autant que possible la réflexion critique en organisant des débats sur des thémes liés
aux thématiques des mémoires des étudiants en classe. Ces discussions permettent aux étudiants
d’explorer de nouvelles idées.

J’organise aussi des séances de rédaction autour d’une problématique pour leur permettre de

se familiariser avec I’écriture académique et d’améliorer la fluidité de leur idées. Enfin, tout au
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long de ces activités, je fais ponctuellement des retours constructifs et individualisés sur leurs

travaux pour voir ce qu’il ont assimilé. »

E10:

« Pour les matieres liées a la rédaction universitaire, je leur demande de formuler des
problématiques précises, d’élaborer un plan détaillé puis de rédiger un avant-projet que je
corrige tout en leur soulignant les points forts et les lacunes.

je les oriente attentivement dans le choix de leur theme de recherche en discutant profondément
avec eux les dimensions et les angles d’analyse qu’ils envisagent pour explorer leur théme ainsi
que les enjeux et les défis de la recherche qu’ils meneront . Je pense que le choix d’un theme
solide, cohérent et aligné avec leurs objectifs peut avoir un impact positif sur le reste des

démarches. »

L’analyse des réponses, nous a permis de conclure que pour enseigner les maticres liées a la
recherche et a la rédaction scientifiques, les enseignants adoptent différentes méthodes qui
mettent en avant une approche pédagogique a la fois théorique et pratique, avec un souci
constant d’allier acquisition de compétences méthodologiques et rigueur académique. Ils mettent
I’accent sur les concepts théoriques clés dans la conception du mémoire tels que la formulation
des problématiques, des objectifs et des hypothéses, I’élaboration des plans, tout en initiant les
étudiants aux méthodologies de recherche (quantitatives, qualitatives, mixtes) et aux différents
outils d’investigation( entretiens, questionnaires, grilles d’analyse, s€ances d’observation...).

Une attention particuliére est accordée par les enseignants a la rédaction académique a travers
des entrainements a la rédaction des résumés, synthéses, et des activités de rédaction
argumentative en vue de former les étudiants a la concision, a la clarté et a la structuration
logique de leurs idées.

En paralléle, les approches adoptées favorisent la réflexion critique, par le biais de débats
organisés par certains enseignants autour des themes de recherche.

L’apprentissage des maticres de la recherche et de la rédaction scientifique ne devrait pas se
limiter a des entrées notionnelles. Mais plutét, il devrait étre basé sur I’application pratique
immédiate pour permettre aux étudiants d’assimiler durablement les concepts abordés et pour
développer leur capacité d’analyse et leur autonomie dans la production de leur mémoire.

Enfin, il convient de rappeler que I’accompagnement des étudiants dans le choix de leur theme
semble une étape cruciale pour juger de la pertinence, de la réalisabilité et de I’apport

scientifique du theme et pour mettre en lumiere les enjeux et les limites potentiels.
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Question 02 : Quels sont les outils pédagogiques et/ou technologiques que vous jugez
efficaces pour enseigner les étapes de la rédaction et de la structuration d’un mémoire de

Master ?
Exemples de réponses :
EO09 :

« Pour ce qui est des moyens pédagogiques et/ou techniques qui pourraient aider [’étudiant a
mieux élaborer son mémoire de master, on pourrait avoir recours a des logiciels congus
spécialement pour de telles fins comme « Opale » et « Latex », et ce, en plus évidemment d’un
usage des moyens informatiques nécessaires ( du moins, jusqu’a [’heure actuelle) que sont
«Word » et « PowerPoint ». Les manuels de méthodologies, eux, sont aussi une référence

incontournable pour mener a bien une entreprise de recherche... »
EO3:

« Je pense que des plateformes comme Google forms sont tres utiles pour l’investigations. C’est
pourquoi, je veille a ce que ces étudiants apprennent comment ils peuvent distribuer leur
questionnaire via Google forms. Aussi, je leur propose de télécharger des applications de
grammaire telles que Gammarly pour ameéliorer la qualité de I’écriture et détecter facilement les
erreurs linguistiques. Il existe aussi des logiciels de gestion bibliographique comme Zotero
auxquels les étudiants peuvent faire recours pour insérer des références plus conformes aux

normes de la bibliographie. »

EO05 :

«J'utilise des tutoriels vidéo en classe sur des aspects spécifiques tels que la rédaction de
differentes parties d’un mémoire. ~ Ces vidéos permettent aux étudiants une meilleure
compréhension des attentes méthodologiques ce qui leur facilitera la structuration de leur
mémoire. Je leur apprends aussi ['utilisation des logiciels de présentation comme PowerPoint et
Prezzi. Mais, malgré ’'importance de nouvelles technologies, je pense que [’utilisation d’outils
pédagogiques en papier reste toujours d’efficacité. Alors, je ramene des exemplaires de

mémoires a lire et a observer en classe pour avoir une vision concréte sur ce document. »
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EO08 :

«J'organise des séances de cours via la plate-forme Google meet, pour changer un peu la
routine de classe de cours et cela peut étre plus motivant. Cet enseignement en ligne est non
seulement une occasion pour bénéficier des cours sans étre obligés de se déplacer mais
également une opportunité précieuse pour leur apprendre la manipulation d’outils
technologiques.  J'utilise aussi Moodle et je leur ai appris comment soumettre leurs travaux

pour [’évaluation en ligne. Ces approches les aideront a développer des compétences

numeériques pour des fins de formation ou méme dans leur future carriére. »

Les moyens pédagogiques et techniques utilisés par les enseignants dans I’accompagnement des
¢tudiants dans la conception de leur mémoire s’inscrivent dans une démarche innovante qui
combine des outils technologiques (logiciels tels que Opale, LaTeX,Grammarly et plateformes
telles que GOOGLE MEET, GOOGLE FORMS et MOODLE) et des ressources classiques
(guides méthodologiques, exemplaires de mémoires). L utilisation des outils numériques permet
de renforcer les compétences techniques et offre un espace interactif dans lequel les étudiants
entre en contact permanent et en temps réel avec leur encadrant pour discuter des démarches et
de la progression du travail. Mais cela nécessite une initiation préalable des étudiants pour une
utilisation optimale car la maitrise insuffisante des outils technologiques devient elle-méme un
obstacle. Le recours aux plateformes comme Google Forms est mis en avant pour faciliter la
collecte de données via des questionnaires. L’utilisation des logiciels pour la gestion des
références bibliographiques et la vérification linguistique est fortement recommandée pour

assurer la conformité aux normes académiques et pour minimiser les obstacles linguistiques.

En paralléle, faire appel de temps a autre a des ressources traditionnelles en papier telles que les
manuels, le guides méthodologiques et les mémoires reste d’efficacité pour éviter la dépendance

totale des étudiants aux innovations technologiques.

La conclusion qui s’impose a travers ces réponses est que 1’association des outils numeériques,
des méthodologies interactives et des ressources papier peut offrir une expérience optimale et
enrichissante. Toutefois, pour maximiser 1’efficacité de ces approches, il serait plus bénéfique de
former préalablement les étudiants et les enseignants a I’utilisation de ces avancées techniques,

afin de rendre les apprentissages et les évaluations plus dynamiques et modernes.
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Question 03 : D’aprés vous, comment I’enseignement interdisciplinaire des techniques

d’écriture peut-il contribuer a I’amélioration de la qualité de rédaction chez les étudiants ?
Exemples de réponses :
EO04 :

«Je pense que [’enseignement interdisciplinaire des techniques d’écriture peut contribuer a
["amélioration de la qualité de rédaction chez les étudiants dans la mesure ou 1’on propose des
contenus complémentaires. Par exemple, si un étudiant apprend a rédiger un essai
argumentatif dans une matiere donnée puis dans une autre matiére il apprend a faire une
analyse littéraire critique qui s ’appuie sur I'argumentation. Il peut combiner les deux techniques
pour améliorer son écriture. L’intégration des techniques d’écriture qui se rapprochent dans
plusieurs matiéres renforce la capacité a rédiger des travaux de meilleure qualité, quel que soit

le domaine abordé. »
EO6 :

« L’enseignement interdisciplinaire des techniques d’écriture peut développer des compétences
transférables solides en rédaction : la structuration logique et cohérente de la production,
| ’'organisation des idées, la manipulation de différents styles .Ces compétences, une fois
acquises, se traduisent par une aisance a présenter leurs idées de maniére fluide et

convaincante, tant a [’écrit qu’a l’oral. »
EO7 :

« L’enseignement interdisciplinaire des techniques d’écriture favorise la transversalité des
compétences d’une langue a l’autre ou d’un domaine a [’autre. Les étudiants qui maitrisent les
regles fondamentales d’une technique d’expression dans un domaine sont plus préparés a
transposer ses régles dans un autre contexte lorsqu il sont face a une situation probléme. De
plus, cette approche permet de développer une flexibilité cognitive et la capacité d’établir des

connexions entre des savoirs rédactionnels appartenant a différentes disciplines. ».

E10:
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« Certains enseignants pensent que [’enseignement d’une méme technique de rédaction dans
plusieurs matieres n’est qu’une redondance inutile. Toutefois, moi je considere une telle
approche comme une methode pédagogique efficace pour renforcer et les acquis. En effet,
chaque matiére peut offrir une dimension et un contexte enrichissants. Par exemple, si on
apprend a rédiger une synthese en cours de didactique de [’écrit, puis en méthodologie de
recherche ou en TTU, cet enseignement bien que répétitif, il permet aux étudiants de mieux

assimiler les exigences d’une méme technique dans des contextes variés. »
EO1 :

« L’enseignement interdisciplinaire des techniques d’écriture peut aider [’étudiant a mieux
rediger dans la mesure ou les styles et les domaines variés sont enrichissants, a travers leur
variété de registres et leurs terminologies mais aussi les objets thématiques dont ils traitent, le
répertoire expressif de [’étudiant en installant chez lui une « compétence de la situation-
probléme » et du « savoir-mobiliser » devient plus large et rend [’étudiant ainsi capable de s’y

prendre efficacement dans différentes situations rédactionnelles. ».

Tous les interviewés confirment a travers leurs réponses que I’enseignement interdisciplinaire
des techniques d’écriture constitue une approche pédagogique enrichissante qui permet de
développer significativement les compétences rédactionnelles. Loin d’étre répétitif,
I’enseignement d’une technique d’écriture dans plusieurs disciplines et sous des perspectives
variées permet aux ¢tudiants d’approfondir leurs connaissances et de diversifier leurs champs de
pratiques rédactionnelles selon différentes situations. Aussi, la proposition de contenus
complémentaires, selon certains enseignants, semble une approche efficace pour aider les
étudiants & mieux comprendre les techniques d’expression écrite et de s’adapter a des contextes
de rédaction variés. Dans ce sens, nous estimons que I’interdisciplinarit¢ permet de de
développer une pensée critique globale et d’enrichir les compétences rédactionnelles. Elle
favorise la production d’écrits de qualité en menant [’étudiant d’outils linguistiques et
méthodologiques lui permettant de mobiliser efficacement ses savoirs et ses savoir-faire dans de
divers contextes redactionnels. cette transversalité offre a 1’¢tudiant une flexibilité cognitive et
une capacité d’établir des connexions entre les disciplines.

En somme, I’intégration de 1’enseignement des techniques d’écriture dans plusieurs disciplines,

permet de former des étudiants polyvalents.
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Section 04 : Propositions pour optimiser I’implication des étudiants.
Question 01 : Que pensez-vous du recours a P’intelligence artificielle pour la rédaction d’un

mémoire de Master ?

Les réponses a cette question seront des réflexions personnelles des enseignants vis-a-vis de
I’utilisation des étudiants des outils et des applications de 1'IA pour la conception du mémoire de
Master. Cette question ouvre un espace de discussion des opportunités et des inconvénients de
cette avancée technologique.

Exemples de réponses :

EO2:

« Personnellement, je pense que ['utilisation de l’intelligence artificielle peut offrir un soutien
précieux aux étudiants dans le développement de leurs compétences en rédaction et en recherche
académique. Certes, les programmes d’I4 tels que : Chat GPT ? You Tchat , Consensus ;etc
proposent une variété de ressources qui pourraient aider les étudiants a améliorer leur produit .
Or, il est essentiel que [’étudiant soit conscient des implications liées au recours a l’intelligence
artificielle. 1l doit étre conscient des conséquences potentielles de [’utilisation de I'IA dans la

rédaction d’un mémoire et éviter toute forme de plagiat et d’atteinte a l’intégrité académique. »

EO3:

« Le recours a l'intelligence artificielle pour la rédaction d 'un mémoire de master peut, a la fois,
étre bénéfique et « destructeur » : bénéfique, il I’est lorsque ['usage de ce moyen est fait
consciencieusement pour aider a trouver des références documentaire ou a s’inspirer d’'une
maniére de faire; destructeur, il le deviendra quand [’étudiant abandonne tout effort de
recherche en ne faisant que recopier ce que I'IA lui propose, ce qui peut l’entrainer sur de
fausses pistes ou, a tout le moins, fausser ses analyses. Ethiquement parlant, cet usage , s’il est

important en matiere d’idées, sera synonyme de plagiat. »

EO5 :

« Pour la rédaction d’un mémoire de Master et surtout qu’il s’agit d’une premiere expérience
académiques des étudiants. Les outils de I’'[A peuvent étre des alliés précieux pour gagner du
temps et accéder facilement aux informations. Toutefois, [’utilisation excessive de ['IA limite la
créativité car les étudiants se contentent uniquement de ce qu’ils trouvent sur ces applications et

ne fournissent aucun effort de modification pour personnaliser leur travail.. Personnellement,
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J’ai recu des travaux ou on avait simplement copié et collé des contenus sans méme avoir justifié

le texte ou l’intégré dans l’ensemble du memoire. »

EO03:

« A mon avis, intelligence artificielle est devenue une réalité incontournable. Cependant, il
faut considérer ses outils comme moyens complémentaires pour améliorer la qualité de la
rédaction et non comme des substituts. Les étudiants doivent utiliser I'IA de maniere réfléchie et
supervisée en montrant un investissement critique dans leur démarche de travail et en ajoutant
une trace personnelle afin de préserver les objectifs institutionnels liés a la rédaction d’'un

mémoire et pour ne pas porter atteinte a l’intégrité académique. »

E04 :

« Le recours a l’intelligence artificielle pour rédiger son mémoire peut étre percu de différentes
maniéres, en fonction des objectifs de son utilisation : [ utilise-t-on pour avoir des informations,
pour la correction grammaticale et linguistique, pour s’inspirer des démarches
méthodologiques ou  pour réaliser ['intégralité du travail ?. La de nombreuses questions

éthiques se posent notamment en parlant de [’authenticité et de [’originalité du travail. »

L’intelligence artificielle (IA) est devenue un outil incontournable grace au soutien considérable
que cette avancée technologique offre dans de nombreux domaines de la santé, de I’économie,
de I’éducation...Mais son utilisation dans le domaine académique suscite un débat nuancé entre
ses avantages et ses risques. Les réponses des enseignants a la question « ... » s’inscrivent dans
cette perspective. Les applications d’IA, telles que ChatGPT, Méta IA, Chatbots assistant
peuvent étre des alliés précieux pour aider les étudiants a la rédaction de leur mémoire en offrant
un accés rapide a I’information et un soutien méthodologique et linguistique qui facilite les
démarches de et améliore la qualité du travail. Toutefois, le recours excessif et non réfléchi a
I’IA crée une dépendance des étudiants a ces outils et limite leur créativité. Lorsqu’ils se
contentent de recopier les contenus générés par ces applications sans les adapter en fonction du
contexte de leur recherche, ils risquent de fausser leurs analyses et de mener une etude
superficielle. En outre, des problemes éthiques se posent concernant le plagiat 1’authenticité,
I’authenticité du travail et 1’atteinte a I’intégrité académique. Ces pratiques peuvent aussi

affecter négativement le développement de leurs compeétences professionnelles et intellectuelles.
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Donc I’TA doit donc étre percue comme un complément et non un substitut au travail personnel.
Elle constitue un gain de temps précieux et une aide efficace, particuliérement pour les étudiants
débutants en recherche académique. Cependant, un usage excessif ou non réfléchi peut devenir «

destructeur ».

Dans ce sens, nous recommandons qu'une formation éthique a I’utilisation de I’lA dans la

réalisation du mémoire de Master soit dispensée au profit des étudiants. (Perspective)

Dans ce sens, il est essentiel de sensibiliser les étudiants a I’utilisation éthique de I’'TA en mettant
en avant I’importance de I’investissement personnel de la part des étudiants pour profiter

pleinement des fonctionnalités des outils de I’1A.

Question 02 : Comment favorisez-vous I'engagement actif des étudiants dans le processus
de la rédaction de mémoires de Master ?

Cette question aborde une problématique classique ; celle du manque de 1’engagement des
étudiants dans le travail de recherche et les moyens et stratégies a mettre en place pour y
remédier.

Les réponses mettent en avant les points suivants :

Encourager la créativité et la réflexion critique

Stimuler la compétition et la coopération.

Mettre en place des exemples concrets de réussite

- Renforcer I’autonomie et la prise d’initiative.

Lier les projets de recherche a des expériences personnelles.

Favoriser I’échange d’idées et la collaboration.

Exemples de réponses :

EO05:

«Je pense qu’il faut susciter leur curiosité intellectuelle en soutenant leur créativité et leur

réflexion critique. En outre, on devrait sensibiliser |’étudiant a l'importance de son produit
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personnel, a la valeur qu’aura cette recherche qui portera son nom. Il devrait ainsi veiller a la
mener dans les meilleures conditions qui soient. »

EO1:

« Stimuler [’esprit compétitif entre les étudiants pourrait étre trés bénéfique. Si on organise des
sessions ou les étudiants doivent présenter leur avant-projet en un temps limité, de maniere
structurée devant leurs camarades. Ceci leur permet de se motiver a produire un travail de
qualité. On peut méme former un jury composé d’anciens étudiants et des enseignants pour
évaluer les présentations et décerner des prix aux meilleurs projets. »

EO03 :

« Il serait intéressant de montrer des exemples concrets de réussite pour inspirer et motiver les
étudiants. Par exemple, inviter des diplémés des promotions précédentes pour discuter de leur
parcours et partager leur expérience ainsi que les obstacles qu’ils ont surmontés lors de la
réalisation de leur mémoire. Ces témoignages permettent d’illustrer les opportunités d’un
travail rigoureux et d’'une démarche méthodique et sont une occasion pour offrir aux étudiants

des conseils pratiques pour mener a bien leur recherche. »

EO4 :

« Il est essentiel de donner plus d’indépendance et d’autonomie aux étudiants en les incitant a
proposer, eux-mémes le theme de Master qu’ils veulent exploiter, en les encourageant a choisir
des méthodes plus adaptées a leurs compétences et en valorisant leurs initiatives expérimentales
pour renforcer leur confiance en eux et la capacité de prendre des décisions. L’encadrant
devrait toujours montrer une plus grande souplesse vis-a-vis des démarches et du plan adoptés

par ses étudiants. »
EOQ7 :

«Je pense que le fait d’encourager les étudiants a intégrer leurs passions ou expériences
personnelles dans leur travail de recherche peut permettre d’apporter une touche unique et plus
originale. Si le theme est lié a leur vécu ou leurs centres d’intérét, il sera leur propre affaire et
ils le traiteront avec une profondeur émotionnelle particuliere et de facon plus authentique et

audacieuse. »

EO09 :
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« Organiser des sessions de partage d’idées en cours, dans un cadre structuré et bienveillant ou
les étudiants présentent leurs travaux a tour de réle pour bénéficier de perspectives variées et
enrichir leur réflexion. Cette approche peut favoriser, non seulement leur engagement mais aussi
leur esprit collaboratif, ou la discussion et ’échange d’idées deviennent des outils essentiels

pour affiner les projets. »

Pour favoriser I’engagement des étudiants et améliorer leur implication dans le processus de la
réalisation du mémoire de Master, les enseignants proposent des stratégies diversifiées qui
visent a associer motivation, autonomie, et rigueur académique dans une atmosphere a la fois
compétitive et collaborative. Les pratiques proposées sont davantage axées sur I’encouragement
de I’autonomie et I’importance de la valorisation des initiatives des étudiants pour renforcer leur
confiance en eux et leur sens de responsabilité. Cependant, 1’indépendance totale des étudiants
peut les freiner lorsqu’ils ne se sentent pas suffisamment orientés. En effet, il est essentiel de
mettre en place un suivi progressif pour recadrer les travaux accomplis par les étudiants et pour
s’assurer que leur recherche reste alignée avec leurs objectifs. Un suivi régulier associé a
autonomie modulaire permet non seulement une orientation adéquate mais aussi de fournir des
conseils judicieux et des améliorations ciblées. Par ailleurs, 1’intégration des et expériences
personnelles et/ou professionnelles des étudiants dans leur projet de recherche semble une
approche motivante pour les aider a mieux s’impliquer car lorsqu’il s’agit de leur propre affaire,
ils deviennent plus authentiques. Enfin, 1’approche compétitive serait plus bénéfique en

favorisant davantage la collaboration et le travail d’équipe plus que la simple concurrence.

Synthese:

Nous avons tenté, a travers cette enquéte par entretien, de répondre a plusieurs préoccupations
liées directement a notre problématique de recherche, dont les difficultés de la rédaction du
mémoire telles que constatées par les enseignants lors de I’accompagnement des étudiants de
Master, les différents probléemes d’encadrement auxquels sont confrontés a la fois, les encadrants
et les encadrés, tout en mettant en lumiére, les défis liés a la communication, a la planification, a

la structuration et au suivi pédagogique.

Nous avons, également examiné les propositions formulées par les enseignants pour minimiser
les difficultés de la conception du mémoire de Master et pour améliorer le processus de la
rédaction académique. Par ailleurs, nous avons exploré les méthodes d’enseignement des

matiéres liées a la recherche et a la rédaction scientifiques adoptées, tout en examinant
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I’efficacité d’outils pédagogiques et stratégies mis en place par les enseignants pour favoriser

I’engagement des étudiants dans leur travail de recherche.

L’objectif de cette démarche n’était pas seulement d’identifier les difficultés de la rédaction et
de la conception d’'un mémoire de fin d’études. Mais également comprendre en profondeur les
pratiques actuelles d’accompagnement des étudiants et les méthodes d’enseignement de la
méthodologie de recherche en vue de dévoiler les angles de blocage et de proposer des

améliorations pour un encadrement optimal des étudiants.

Les résultats de I’entretien, nous ont permis d’identifier les principales difficultés dont souffrent
les étudiants lors de la réalisation du mémoire de Master dont, notamment, des problémes de
gestion du temps, des lacunes méthodologiques et des difficultés rédactionnelles. Concernant les
défis liés a I’encadrement, nous signalons particuliérement, les problemes de la communication
au sein des bindmes et entre I’encadrant et ses étudiants, le manque de suivi régulier et une faible

implication des étudiants.

Les propositions des enseignants pour remédier aux difficultés des étudiants dans la réalisation
du mémoire consistent en des dispositifs déja existants associés a des pratiques innovantes telles
que I’intégration des plateformes d’e-learning dans 1’accompagnement des étudiants. Par ailleurs,
les perceptions des enseignants de 1’usage de I’TA dans le domaine académique suscitent un

débat nuancé entre ses mérites et ses risques.
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Perspectives et pistes didactiques :

Les résultats de 1’enquéte, notamment les suggestions des enseignants, ont significativement
contribué a enrichir notre réflexion sur le sujet de notre recherche. Ces contributions nous aidée
a formuler les recommandations et les propositions suivantes en vue de contribuer a surmonter
les différentes difficultés de la conception du mémoire de fin d’études et pour améliorer la

qualité globale de la rédaction académique :

- Elaborer par I’équipe pédagogique du département ou par 1’ensemble des enseignants des
guides méthodologiques propres a chaque spécialité pour aider les étudiants a structurer
leur travail conformément aux normes et exigences institutionnelles : Certes le mémoire
obéit a une structure globale ; mais, sa forme et son contenu restent soumis a certaines
spécificités lices a la discipline. Par conséquent, la mise en place d’un guide

méthodologique pour chaque spécialité peut optimiser la structuration du mémoire.

- Incorporer des supports et des séances de tutorat en ligne pour multiplier le nombre des
séances d’encadrement et pour apprendre aux étudiants de se familiariser avec des
nouveaux modes d’accompagnement: les contraintes liées a la disponibilité des
encadrants ou parfois des étudiants peuvent entraver I’encadrement en présentiel. Ainsi,
programmer des réunions en ligne, peut étre une occasion idéale pour augmenter le
nombre des rencontres d’encadrement et pour apprendre aux étudiants d’utiliser
efficacement, les outils et plateformes numériques pour développer des compétences
technologiques utiles pour leur formation universitaire et pour leur carriére

professionnelle.

- Organiser régulierement des ateliers de rédaction au sein du département, ayant pour
objet les differentes composantes du mémoire : ces ateliers peuvent aider les étudiants a
maintenir une rédaction progressive de leur mémoire, a réduire le stress en s’adaptant au
processus d’écriture de manicre réguliere. Ils peuvent aussi étre I’occasion d’offrir des
retours constructifs sur les travaux realisés permettant aux encadrés d’apporter

immédiatement des réajustements.

——

]
211 |



Créer un poste de conseiller académique ou pédagogique parmi les enseignants du
département pour permettre aux étudiants de demander des clarifications ou un soutien
supplémentaire lorsqu’ils éprouvent des difficultés d’encadrement : Le conseiller peut
intervenir dans des situations de conflits au sein des binémes, des situations de blocage
ou pour combler aux insuffisances de I’encadrement, en cas de manque du suivi de la part
de certains encadrants.

Valoriser le travail collaboratif entre les étudiants (échanges critiques constructifs, en
organisant des séances d’évaluation entre pairs en classe : Une telle démarche peut
favoriser le développement de la pensée critique et I’apprentissage des techniques
d’analyse. Par ailleurs, elle peut renforcer la confiance en soi, I’esprit du travail en équipe

et les compétences communicationnelles .

Organiser des ateliers, journées d’études et séminaires dédiés aux étudiants de master
autour du volet pratique de leur mémoire (méthodes d’investigation, approches
analytiques des résultats, intégration des plateformes telles que GOOGLE forms dans la
collecte des données, dépouillement, etc) : les journées d’études et les séminaires destinés
aux étudiants de Master font déja partie des programmes d’événements scientifiques de
certaines universités. Mais, ce dispositif devrait étre rénové et repensé pour mieux
I’adapter aux grandes mutations scientifiques et technologiques que connait actuellement,

I’université algérienne.

Encourager les activités de la pratiqgue de synthése pour apprendre aux étudiants
de traiter de différents themes et de différentes problématiques et pour les aider a
améliorer leur niveau de rédaction académique.

Mettre en place, des le début, un cadre de travail d’accompagnement clair, dans lequel
I’encadrant communique a ses étudiants 1’ordre du jour de la réunion d’encadrement et
leur demande de préparer les différents points a aborder. Cela leur permet de se sentir
plus a l’aise le jour de la réunion et leur facilite la prise de parole, 1’interaction et

I’efficacité d’explorer les sujets en profondeur.

Organiser des séances de rattrapage (cours intensifs, séminaires et ateliers axés sur les
compétences méthodologiques et les approches pratiques, etc) au profit des étudiants de
la catégorie de 20%, inscrits directement en M2 et qui rejoignent souvent 1’université

tardivement : un tel dispositif peut leur permettre de s’intégrer facilement avec le reste
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des étudiants. Par ailleurs, offrir un accompagnement individualisé, vu que le nombre de

cette categorie est souvent restreint, serait d'autant, plus bénéfique.

Mettre en place des logiciels anti-plagiat, appuyés d’une sensibilisation approfondie a
I’importance de D’effort personnel pour renforcer 1’engagement actif des étudiants :
Malheureusement, certains ne font que reprendre des travaux de recherche déja soutenus,
avec un effort minimal de reformulation superficielle ou en s’appuyant sur des
applications de I’intelligence artificielle. En effet, I’instauration des logiciels de détection
de plagiat peut limiter ces pratiques. Par ailleurs, une formation accrue a 1’éthique
d’utilisation de I’TA dans la réalisation du mémoire de Master peut renforcer la prise de

conscience quant a I’originalité.

Intégrer des outils numériques, des méthodologies interactives dans I’accompagnement et
I’évaluation des travaux pour offrir une expérience optimale et enrichissante, tout en
formant préalablement, les étudiants et les enseignants a l’utilisation de ces avancées
techniques.

Consacrer les deux semestres de la deuxiéme année Master a la réalisation du mémoire
tout en intégrant des examens d’évaluation axés sur des aspecCts pratiques tels que
I’évaluation de l'avant-projet, du résumé du mémoire, des questionnaires ou entretiens
¢laborés, évaluation du degré d’implication des étudiants (note de ’encadrement). Ces
évaluations peuvent inclure, également, la rédaction de 1’introduction générale, des
recherches réalisées autour des concepts clés du théme et de la problématique de la
recherche, etc..

Accorder une attention particuliere a 1’accompagnement des étudiants dans le choix de
leur theme pour juger de la pertinence, de la réalisabilité et de I’apport scientifique du
theme et pour mettre en lumiéere les enjeux et les limites potentiels. cette étape
d’encadrement préliminaire est essentielle dans la mesure ou elle permet d’anticiper les
contraintes possibles. Il arrive parfois que le theme de recherche inadapte, lui-méme,

constitue un obstacle entravant 1’ensemble des démarches de la réalisation du mémoire.

Renforcer I’enseignement des techniques d’écriture dans plusieurs disciplines pour
promouvoir une formation des étudiants polyvalents : I’enseignement interdisciplinaire

des techniques d’écriture peut aider les étudiants a développer des compétences
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transversales essentielles. Il leur permet de structurer leurs écrits de maniére rigoureuse,

d’adapter leur style en fonction des contextes variés et de nourrir leur pensée.

Encourager I’intégration des expériences personnelles et/ou professionnelles dans le
projet de recherche. Cette approche semble motivante, car les étudiants s’impliquent
davantage et s’approprient pleinement les démarches de la conception du mémoire ans
lorsqu’il s’agit de leur propre affaire. La valorisation des initiatives et expériences des
¢tudiants donne lieu a un travail de recherche original et d’autant ancré dans la réalité.
Intégrer des modules de littératie numerique tout au long de la formation universitaire
pour doter les ¢tudiants des compétences qui leur permettent d’utiliser les outils
numériques de maniére efficace et responsable. Par ailleurs, il est essentiel de favoriser
la maitrise approfondie des technologies, en couvrant des aspects tels que la gestion de
I’information, la cybersécurité, I’éthique numérique et la collaboration en ligne. Ainsi, les
étudiants seront mieux préparés a progresser dans un environnement numérique en
constante évolution, tant sur le plan académique que professionnel.

Former les étudiants au maniement des logiciels de référence bibliographique afin de

leur permettre de gérer facilement les références bibliographiques.
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CONCLUSION GENERALE :

Dans un contexte ou les formations universitaires s’inscrivent dans une dynamique de
globalisation et d’ouverture sur le monde, la mission de 'université, en tant qu'institution de
formation supérieure, ne se limite pas a la transmission des savoirs disciplinaires fondamentaux
pour mener une carriére professionnelle, mais, elle s’étend, également, a la nécessité de préparer
les jeunes diplomés a la vie sociale, au monde du travail et a la recherche scientifique selon des
criteres internationaux. Ce role de I'université est concrétisé par 1’adoption du systetme LMD
dans I’enseignement supérieur en Algérie. Un systeéme de formation qui vise essentiellement a
doter les étudiants des compétences transversales essentielles pour leur permettre de s’adapter
efficacement aux évolutions remarquables du monde socioéconomique. Autrement dit,
I’université devra garantir une formation moderne et adaptée aux exigences d’une société en

constante mutation.

Dans le cadre des formations LMD, les étudiants sont invités a I’issue de la deuxiéme année de
Master a rédiger un mémoire de fin d’études témoignant de leurs compétences théoriques et
méthodologiques acquises au fil des années de leur formation. La réalisation de ce travail de
recherche exige de produire un travail scientifique structuré autour d’une réflexion personnelle
sur un theme de recherche spécifique. Il s’agit de démontrer ses capacités a mener une analyse
critique approfondie des faits liés a son étude ainsi que la maitrise d’outils méthodologiques et
numériques. Face a ces exigences, les étudiants algériens se trouvent confrontés a une séries de
difficultés qui rendent la rédaction du mémoire une tache ardue. Ces difficultés, quelle que soit
leur nature et quelles que soient leurs causes, compliquent considérablement les étapes de la

conception du mémoire et affectent négativement la qualité du produit final.

C’est dans cette perspective que nous nous sommes intéressée a cette problématique, a travers
notre étude intitulée «Difficultés de la conception de mémoire de fin d’études chez les

étudiants algériens inscrits en Master de FLE : Causes et remédiation.».

L’objectif principal de cette recherche est d’identifier et de comprendre les sources de difficultés
auxquelles se heurtent les étudiants algériens, lors de la rédaction de leur mémoire. Notre
intention étant, également, de proposer des approches innovantes permettant d’améliorer la

qualité de leur accompagnement et d’optimiser la conception de ce document.

Pour ce faire, nous avons soulevé ces interrogations :
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- Quelles sont les différentes difficultés auxquelles les étudiants algériens font face pendant
la rédaction de leur mémoire de fin d'études, en particulier dans le domaine de FLE?
D’ou proviennent-elles ?

- Ces difficultés sont-elles liées a des insuffisances dans le profil des étudiants en matiere
de compétences linguistiques, rédactionnelles, méthodologiques et technologiques, aux
programmes de formation proposés ou a des problémes d’accompagnement ?

- Les matieres liées a la rédaction académique et la méthodologie de recherche préparent-
elles suffisamment les étudiants a la rédaction d'un mémoire de fin d'études ?

- Quel est le role des enseignants encadrants dans 1’accompagnement des étudiants et dans
la réussite du travail de recherche ?

- Quelles démarches proposer pour améliorer I’accompagnement des étudiants et optimiser

la conception des mémoires de fin d'études ?

En réponse a ces questionnements, nous nous sommes appuyée sur les résultats d’une analyse
d’un corpus des mémoires ainsi que sur les réponses des étudiants enquétés et celles des
enseignants interviewés. Nous avons, a titre indicatif, exploré en profondeur les différentes
difficultés auxquelles se heurtent les étudiants tout au long des étapes de la réalisation de leur
mémoire de Master. Apres avoir analysé et discuté les résultats, nous pouvons conclure que le
processus de rédaction du mémoire de Master est conditionné par un ensemble de défis dus a de

nombreux facteurs.

Les principales difficultés décelées sont :

- des difficultés de formulation d’une problématique pertinente et des hypotheéses
cohérentes.

- des difficultés de définition des objectifs de la recherche.

- des difficultés linguistiques.

- des difficultés rédactionnelles et communicationnelles.

- des difficultés liées a la gestion de temps.

- des problémes d’encadrement et d’orientation.

- des difficultés d’analyse critique et de structuration du mémoire.

- des difficultés de méthodologie et de maitrise d’outils numériques.

Ces défis qu’ils soient d’ordre scientifique, méthodologique, institutionnel, relationnel ou
encore psychologique. Ils représentent en quelque sorte, des éléments clés pour approfondir

la réflexion sur ce phénomene et une source précieuse et inépuisable pour inspirer de futures
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¢tudes scientifiques sur ce sujet. L’analyse et la compréhension de ces obstacles permet non
seulement de prévoir les écueils, mais également de mettre en place des dispositifs
convenables pour garantir un meilleur accompagnement des étudiants et pour optimiser les

conditions de la réalisation du mémoire de Master.

Quant a notre premiére hypothése qui suggére qu’« organiser de temps a autre des ateliers
d’écriture et des concours de rédaction universitaire et académique au sein de départements du
francais serait bénéfique pour le développement des compétences linguistiques et
rédactionnelles chez les étudiants.», nous avons, conclu, grace aux résultats de 1’analyse des
mémoires, les réponses des étudiants ainsi que les avis des enseignants recueillis dans I’entretien
que la grande majorité des étudiants ont des difficultés rédactionnelles de différents types. Ainsi,
pour repenser les pratiques écrites dans un contexte académique et pour renforcer les compétence
des ¢étudiants en matiére d’écriture, nous estimons essentiel, en complément aux
recommandations visant a optimiser la qualité d’accompagnement des étudiants et a améliorer le
processus de la rédaction du mémoire de fin d’études, que nous avons annoncées dans la phase

de discussion des résultats, de mettre en place les propositions d’intervention suivantes :

- La création d’une atmosphere de soutien et d’encouragement : le caractére bienveillant de
I’enseignant en classe peut aider les apprenants a surmonter leurs difficultés en matiére
d’écriture et a améliorer leurs compétences scripturales.

- DL’¢évaluation constructive: les retours constructifs sur les travaux écrits des étudiants
ainsi que les appréciations et les remarques individuelles peuvent renforcer
considérablement la confiance en soi, I’interaction et la motivation.

- La pratique réguliére des activités d’écriture : I’entrainement intensif des étudiants a
rédiger des  écrits de différents types aide a  développer leurs compétences
rédactionnelles.

- La contextualisation des activités d’écriture: la proposition d’activités d’écriture inspirées
des contextes liés au quotidien et au centres d’intérét des étudiants peut optimiser la
rédaction de maniére générale.

- Aider les étudiants a changer leurs représentations négatives vis-a-vis de [’activité
d’écriture en leur montrant 1’utilité d’acquérir des compétences rédactionnelles

- Motiver régulierement les étudiants en appréciant leurs efforts progressif.

- Proposer des activités centrées sur la compétence de reformulation et de réécriture pour

améliorer leur capacité de sélection des informations.
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Pour la deuxiéme hypothése « suivie une démarche  réfléchie selon une organisation
préalablement élaborée avec son encadrant serait essentiel pour produire un mémoire de
qualité.», nous avons pu confirmer que la qualité d’encadrement joue un réle central dans la
réussite du travail de recherche. Ainsi, nous avons démontré I’impact des modes
d’accompagnement sur la relation entre les enseignants encadrants et les étudiants et par
conséquent, sur 1I’ensemble des démarches de 1’¢laboration du mémoire. Dans ce sens, un
encadrement plus rigoureux et personnalisé en fonction des besoins individuels des étudiants
permet de créer une climat propice a la créativité et améliore la qualit¢ d’interaction et
communication au sein de I’équipe. Par contre, 1’absence d’un suivi régulier et d’une
communication plus fluide peut entrainer des malentendus entre les étudiants et leur encadrant ce

qui limite considérablement leurs compétences et les démotive.

Dans I’ensemble, un accompagnement plus structuré, garantissant une dynamique positive et
favorisant I’entraide, le soutien, la créativité et 1’écoute active contribue fortement la réussite du

mémoire.

En ce qui concerne la troisieme hypothése dans laquelle, nous avons supposé que « proposer des
la premiere année licence et tout au long de la formation universitaire des modules liés a la
rédaction académique et a la manipulation des TIC pourrait contribuer a [’initiation des
étudiants a la conception du mémoire de Master. ». Nous avons vu a travers 1’analyse des
meémoires que les étudiants éprouvaient d’énormes difficultés liées a 1’utilisation d’outils
numériques dans la réalisation de leur mémoire, notamment pour la mise en forme et la gestion
des références bibliographiques. Par conséquent, nous insistons sur I’importance de la maitrise
d’outils numériques dans la réussite du processus de rédaction. L'usage efficace de ces outils
aide les étudiants sur différents plans : premi¢rement, a la mise en forme et la qualité formelle du
mémoire. Deuxiémement, a 1’économie du temps et de 1’effort. Finalement, a la gestion des
références bibliographiques a la fiabilité des résultats fournis et a la présentation publique du
travail lors des soutenances. Dans cette perspective, le MESRS a mis en place des nouveaux
dispositifs d’enseignement dont les plateformes d’e-learning pour promouvoir le développement
des compétences en communication, au maniement d’outils numériques et a la gestion des

ressources pédagogiques.

Pour souligner l'importance d’inculquer chez les étudiants la culture de mener un travail de
recherche original, nous avons proposé¢ de les former a 1’usage éthique de I’intelligence

artificielle. Les outils et applications de celle-ci doivent étre percus comme étant des moyens de
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déblocage en cas de difficultés extrémes et non comme des substituts a I’effort personnel. Par
ailleurs, nous avons évoqué les avantages qu’offre I’intégration de la littératie numérique dans le
parcours des étudiants. De plus, nous avons souligné la nécessité d’initier les étudiants au
maniement des logiciels de gestion bibliographique pour optimiser leur autonomie dans la

gestion de I’information et la rigueur méthodologique.

Nous avons, également, proposé de permettre aux étudiants d’intégrer leurs expériences
personnelles et professionnelles dans leurs démarches d’investigation pour leur faciliter la
conception des mémoires. La mobilisation d’¢léments du vécu personnel et professionnel des
étudiants peut étre une source idéale d’inspiration comme elle permet d’ancrer le travail de

recherche dans un cadre proprement réel.

En guise de conclusion, nous pouvons dire que la rédaction du mémoire de Master s’impose
comme une étape académique obligatoire mais formatrice, dans la mesure ou elle offre aux
étudiants, ’opportunité de se familiariser avec les exigences du monde académique et de
découvrir les pratiques inhérentes de la recherche scientifique, plus particuliérement pour ceux

qui désir poursuivre de futures formations doctorales.
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Sommary :

The emergence of interculturality in language didactics represents a considerable asset in pedagogic
environment. This is the reason that motivated us to embark on this research in order to enhance and to
recognize the place of honour and the role of interculturality in our classes.

This study falls within the field of foreign language teaching. It aims to show the integration of the
intercultural dimension through an authentic support in the teaching / leaming of French foreign language
and 1o verify its contribution in the development of the various skills during its integration.

lnmeﬁrst(lheoreticll)pm.ﬁmodeweappmheqﬂwtgachingomehsafueigmem
Alw'umdiaplaeelsumshAlg«imculnnbyphwzingmtmulmralandhiﬂnmmby
citing the different roles of the teacher in this regard. Our approach combines linguistics with culture
because they are two essential and complementary axes in the teaching / leaming of a foreign language and /
or cubture. Through the relationship between the source culture and the target culture, our objective is: an
earichment of contributions and knowledge, an understanding, a tolerance, an accommodation with the
difference and an acceptance of the othemess which manages the Other.

Second, we focused our work on the authentic document, its types and criteria, and on the i
excited by this support influence

In the second called practical part, we analysed and interpreted the corpus collected, while
the results obtained, which led us to confirm the initial hypothesis. discussing
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—-m. ; G¢ communscanons
up-tatumnmachmmmnoawtdeamnm-ﬂc'ﬁ\
aserise des faits de langue investis dmns - \ L b s
. Le type dascursil LC/Y() P ‘3&\§\

. Latechaique d'cxpresaon f *
2 wwwuamdm msmnnda-mmmdmléa car
bmnMpmeimmm&uquh
adopet 8'cst pas adéquate

produire des paragraphes cobérents en

3 uwmumw
mmm&hmmahnmd’
pumm-mtmhmmw

Pour réaliser notre travail de recherche Nounllouuaspadta sur un corpus écnt
mmﬂlwu&mmMmoym)Aamdm
le frangais st une matibre pécessaire avec un volume horaire de 6 heures par samame. Nous
avons choisi d"éablir notre expérience avee 2 groupes de 4 AM constitués de 28 apprenants
dans chaque groupe dgés de 15 - 16 ans (20 filles et 8 gargons).

Nowre travail 5 effectue en deux partics : unc partie théorique et une partic pratique.

La partic théorique comprend deux chapitres. Le premier chapitre
I'casesgnement de la grammaire en s'arrétant en premier lieu sur terme grammaire; il
fondamental de clarifier sa ou ses significations afin d’éviter |es malen Ses différentes
méthodes d’enscignement et ses stratégies d'cpseignement.

1l est casuite primordiale d’expli finalités de la grammaire, sa place dans la
séquence, ses supports | déroulement séance de la grammaire et quelle programme suit
tout c'est 4 année au CEM 7.

Daas le deuxiéme chapitre, nous présentons « I'qpproche par compéiences » comme une
souvelle pratique d'enseignement, adopté par le Ministére de I'éducation Nationale suite aux
réformes pédagogiques installées en Algérie depuis 2003. De ce fait , nous svons mis

.mqntm mais ils ne possédent

I"sccent mur V’apport de cetic approche qui consiste 3 demander aux apprenants de réaliser’

des projets individucllement et/ou collectivement et ce a travers des divers situstions
d'miégrations ( les productions écrites ) en respeciant les caraciénistiques d'une mtuation
d'intégration .ensuste nous montrons les composantes d'une situstion d'intégration et & qui
intégre cette derniére ef la rmson principale de cette intégration , noudlomana-l.,
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Au cycle moyen, I'enseignement de Ia 2eme langue étrangére est programme en lere année
a.mcudpadmcydeumdnumptdnuuoonﬁuﬂm (de la 1°% 4 la Jeme
AS), soit dix années au total. Cependant, d"aprés les responsables du champ de |'éducation et
de !"enseignement, les apprenants qui avaient la veine de vivre cefte expérience continuent &
ressentir des problémes d'apprennssage.

Pour pouvoir communiquer dans une langue, 1l est essentiel de maitriser ses régles, tandis
wclamﬁmﬁudm&mmtwhnimmmdumm
sélectionnant des mots. Il est important de maitnser la grammaire car elle présente un
avantage essentiel, 4 la fois pour la compréhension et pour la production, tout en constatant
qnela&vausmtlmmmmmmd'mmphrmmudmbm

——

frangaise. o~ ——
Enuntqucdsﬁmw'ms W&mmim&m davantage
a la grammaire qw 'apprentissage dans toutes les langues, car son

apprentissage est un vrai voyage en face-a-face, qui n’est pas simple, mais il est nécessaire de

fournir un point de départ pour tout.
Notre travail de recherche s’articule autour de la question suivante

Pourquoi les apprenants de 4AM n'mivaupmioonsuum sduuégrsn
adéquates répondant aux critéres de la production écrite 7 ) g & od./
Cette difficulté est - elle attribuable a la langue frangaise elle-méme ou 1l /] - ‘WU
causes. ;
\ C"(/

Pour répondre & grande ion de recherche |, nous nous trouvons dans Iobhgmaz
de répondre aux sous- questions ci-dessous :

1- Quels sont les objectifs de I'cnseignement de la grammaure et de la production écrite en
classe de ladAM ?

2- Quels sont les critéres de la construction de la sitwation d'intégration (production écrite) ?
et quel est I'impact de la grammaire sur la construction de la situation d'intégration 7 | _—"
3. les productions écrites des apprenants de 4 AM , répondent-t-clles aux critéres de la
construction de la situation d’intégration ? et comment inciter ces derniers a élaborer des
paragraphes cohérents en fonction de la typologie textuelle étudiée en classe de 4eme année
moyenne ?

Pour répondre & ces questions, nous émettons les hypothéses suivantes :

| - D'aprés la consultation des programmes officiels de AM et des guides
d’accompagnement, | enseignement / apprentissage de la grammaife am les

(m

g o=
L * ¥

——
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la pratique de I'oral & I'université algérienne. Nous nous sommes attardés sur les différents
types de I'oral et les différentes activités pratiq a I'université on & tendance & insister
sur les travaux ou I'apprenant intervient orale et s’adresse & un auditoire qui ne peut
an'auﬁndenapummmqmmnmmmme,mmma
réunir autant d’informatio que possible sur le phénoméne du stress et scs facteurs.

Pour ce qui est de I'expérimentation, nous avons opté pour deux enquétes sur le
terrain : la premiére, un questionnaire d’enquéte distribué aux étudiants.a travers lequel nous
avons réussi d confirmer une de nos hypothéses ¢t démontré que les étudiants seraient le plus
souvent envahis et perturbés par le stress et anéantis par ses effets ( peur , pause silencieuse ,
perte du rythme de parole), et une observation de¢ classes\)é travers laquelle nous avons réussi a

observer les réactions des étudiants face au stress et a identifier certaines stratégies déployées
dépasser ce moment de géne durant leur prise de parole. ﬂ‘&n

par ces mémes étudiants pour arole,
Notre recherche a mis en lumiére une certaine vérité quﬁm aux acn.vu&—oml—cs—xl—s@
mettre en confiance pour que le stress disparait Jaissant
 dans ['esprit d'un éuudiant en soif d’apprendre. Cela ouvre de
horizons de recherche et donne un lieu & de nouveaux
autres de uouverdeuctivitésadéquatespowmnememappmnm
enchmsefaceiunpubliaetévainmlesﬂu:quibmdieqem

~~ d'aveir en posture confiante el de se
place & toute créativité enfoui
pouvelles portes pour de nouveaux
questionnements
en difficultés & se prendre

o




. '-~°@ummmmﬁmm hatios ﬁ
= Comment gmn-larmuq-klamiqmqu'asdwm,‘.. wlily

' deploent e = l-—;:t 1 w&)twg

'.___--- -

Ces questions posées nows ont conduits 4 proposer les hypothésss de recherehe
sulvantes :

~ Il 5= pourrait que les crudiants stressent umiquement lorsgu'il s'agit d'une actvité
urale imporiante.

= Les étudmnty improviscraient lorns de leurs prestations omales quand ils perdent fe
fil des idées

- Les questions posces par |'enseignant sont les cuuses principales qut stressent les
apprenants lors d"use présentation omle

= Les ceuses du stress powrmient &re d "ongine médicale of non environnementale.

Pour pouvoir répondre & notre problématique de recherche, nous avons choisi de
mavalller sur deux outils d'investigation différents : un questionnaire d’enquéte ¢l une
observation de classe. Notre objectif 4 travers cotte enguéte est J identifier les sgeats ou
factelsrs stressants chez les éudiants de 1.2 du département de frungais de I'université de

WGd'mbWsmmlgwmmpmdwm
Mhmmammmkm
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Annexe 02 : Exemples de rapports d’expertise des mémoires soumis a I’analyse.
p pp p y

Le mémoire de |'étudiant porte sur I'impact de 1'approche linguistique et aunculaire sur
|'enseignement du Frangais sur objectifs spécifiques, et 1l a chois: pour cas les apprenants infirmiers a
I'Institut Paramédical de Tissemsilt,

Dans cette recherche le candidat se pose la question suivante : Quel est la difficulté majeure qui
pourrait entraver la marche estudiantine des apprenants-infirmiers de la santé publique en matiére de la
langue par laquelle ils regoivent leur formation ? Pour répondre a cette question il suggére que la
principale difficulté des apprenants-infirmiers réside dans la compréhension et 1a production de I'écmit
et de 1a langue générale A travers laquelle ils apprennent leur spécialité.

Il a articulé son travail en quatre chapitres répartis sur deux cadrages. Le cadrage théonique et
conceptuel contient deux chapitres, en abordant, dans le premier, le parcours historique du FOS, et les
démarches ingénienque dans le deuxiéme chapitre.

Tandis que dans son cadrage pratique réparti en deux chapitres . en procédant dans le troisiéme
chapitre, a I'analyse et |'intesprétation, en consacrant le quatriéme chapitre a 1'analyse des résultats.

Ce travail de recherche a aboutit a des conclusions confirmant les hypothéses émises au début
de la réflexion et débouche sur des propositions, des remédiations et sur de nouvelles perspectives de

recherche.

Le travail est doté de figures et tableaux explicatfs et démonstratifs. Cependant. la
bibliographie ne peut pas étre classifiée riche, du point de vue académique.

Le mémoure présentant un argumentaire cohérent, écnit dans une langue concise, fait état d'une
rigueur dans la démarche scientifique. Pour ces qualités. nous le jugeons soutenable publiquement

Avis quant a la soutenabllité du mémoire: Favorable
Note : 17/ 20

Nom et prénom et signature
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adiantes ont fait preuve de cohérence tout au long de ce mémoire,
utilisées correspondent i la problématique posée. L'argumentati
 rigueur scientifique.
: E Pue
praphic exploitée est riche et abondante, mais la « sitographie » ne respecte
¢ références utilisées (MLA ou APA) : La référence bibliographique d"un document
ligne doit inclure les renseignements suivants : nom de l'auteur, titre de la publica ion, nom
te Internet, date de publication. lien (URL) et date de consultation. e
Les résultats de la recherche i
cultats de la recherche sont. clairs. Dans sa conelusion, Les candidates sont par enues
sultats probants et ont ¢galement suggéré des propositions concrétes. 4
5, Observations complémentaires
maire doit apparaitre uprés le résumc ou les remerciements. N
caractéres gras el italiques dans la rédaction des remerciements et des dédi
¢, dans les trois langues (frangais, anglais, arube), devrait figurer & la fin du

néa au début de chaque paragraphe. .

.

orable

—
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Observations :

1. L'introduction générale: L'introduction générale est a refaire de fagon
a mettre en évidence le contexte de I'étude, & déterminer les objectifs de

la recherche, 3 mettre en évidence la problématique et les hypothéses
de recherche.

2. La mise en forme:

- Les parties du travail ne sont pas réparties en équivalence ( partie
théorique trop volumineuse par rapport a la partie pratique).

- Absence totale d'annexes.

- 1 faudrait mettre

le résumé en trois langues a la quatriéme de
couverture.

- I faudrait placer la table des matieres aprés les références
bibliographiques.

- Absence totale de représentations graphiques des résultats.
3. Fond du travail:

- Partie théorique trop volumineuse et dont une bonne partie ne sert que

de remplissage. En effet, il faudrait résumer et restructurer cette partie.

- Partie pratique quasi- inexistante ( on assiste 4 un remplissage beaucoup
Plus théorique avec une simple présentation des résultats de fagon

superficielle « absence de commentaires, de graphiques de syntheéses...).

En effet, il faudrait restructurer cette partie en fonction des remarques.

5. Correction de la langue : Qualité de rédaction assez bonne.

L'expert: . Signature :

—
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Qualité dumembre : ...

Rapport d’expertise :

1. Latable des matiéres se positionne a la fin de votre rédaction.

2. Il manque la pagination dans certaines références citées dans votre recherche.

3. La citation est en italique. Il faut unifier ce traitement dans tout votre travail de
mémoire.

4. Le résumé est une quatrieme de couverture donc il se trouve comme une demiére
page de
votre mémoire.

5. 1l faut revoir I'ordre alphabétique des références dans la bibliographie.

6. Il manque uniquement I'heure de consultation des sites internet.

Baréme - Fond : 07/08-Correction de langue : 05/06-Références, forme et présentation du
mémoire : 06/06

Décision : Favorable
Note : 18/20
Date : 27/06/2021

L'expert Signature :

]
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1. Evaluation du mémoire :

L*étudiante a réussi a aborder sa problématique sous un regard sc}entnﬁ‘quf% et objectif
en adoptant une assez bonne approche méthodologique et son assise theonqu'e est a‘ssez
bien développée, Néanmoins, nous avons remarquéque dans la page 19, elle dlm'lon;lors
clairement que son travail d'investigation portera sur I’analyse du ,manuel sco aire

que dans sa partie analytique elle annonce le contenu de séances d’observation
auxquelles elle a assisté.

Je note également qu'il manque un peu de consistance méthodolo.glque quant a
I'analyse des, sois disons, exercices d'écriture ou productions écrites.

Pour ce qui est du reste, le mémoire a été correctement réalisé avec un niveau de langue

assez correct accompagné de quelques soucis de ponctuation et de fautes de grammaire
qui sont & corTiger.

En conclusion. la qualité du travail et du manuscrit de oy« st tres
satisfaisante, ceci dit, les lacunes précitées se doivent d'étre revues et corrigées avant le

dépot final du mémoire en vue de I’obtention du diplome de Master en didactique du
FLE.

Décision : avis favorable
Note : 17.5/20

Date : 24.06.2022
L'exper

Signature
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Qualité du membre : Examinateur.
Rapport d’expertise :
Connaissances mobilisées :

Le tratement de la  problématique aborde tous les
disciplinaires concernés.
Les références bibliographiques sont suffisantes et utilisées a bon escient.

1

aspects

Qualité globale de lanalyse :

La démarche est clairement explicitée.

La démarche est conforme aux objectifs.
Observations de terrain :

Le protocole méthodologique est respecté.

Les observations du terrain sont pertinentes.
Références Forme et présentation du mémoire :

Le mémoire est mis en forme au traitement de texte : la mise en forme, les tailles de

police sont respectées
Le mémoire est paginé.

Décision :Favorable

L’expert Signature :

——
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Qualitée dumembre : ... ... ... ... .
Rapport d’expertise :

1. Latable des matiéres se positionne a la fin de votre rédaction,

2. Il manque la pagination dans certaines références citées dans votre recherche,

3. La citation est en italique. Il faut unifier ce traitement dans tout votre travail de mémoire.
4. Le résumé est une quatriéme de couverture donc il se trouve comme une demiére page de

1

votre mémoire.
5. 1 faut revoir I'ordre alphabétique des références dans la bibliographie.
6. I! manque uniquement I'heure de consultation des sites internet,

Baréme : Fond : 07/08-Correction de langue : 05/06-Références, forme et présentation du
mémoire : 06/06

Décision : Favorable

L’expert : T’ Signature :

——
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Qualité du membre : Examinatrice.
Rapport d’expertise :

Les étudiantes en question présentent un mémoire dont I'intitulée est
ci-dessus. Ce document de 73 pages est composé d’une introduction
(pll), d’un cadre théorique (pl4) et pratique (p41), d’une conclusion
(Ph6¢), d’une bibliographie (p7&).

Tout d’abord, je commence par le titre, au lieu « de I'apport sur... » , c'est

Les parties de ce travail de recherche sont bien référenciées ;la
problématique et les hypothéses sont bien déterminées ainsi que les
objectits.

En ce qui concerne la partie pratique, l'expérimentation a été bien
exploitée, mais nous pensons que le questionnaire adressé aux
enseignants n’est pas bien élaboré, en effet, les questions 2 et 3 ayant le
méme objectif, sauf que cette derniére est reformulée.

En ce qui concerne la mise forme, les paragraphes ne sont pas bien
disposés, il y a un décalage entre eux. En outre, nous y avons souligné
beaucoup d'erreurs de langue et quelques passages a reformuler qu'il
faudrait soigner avant le dépét final de ce mémoire

Par conséquent, Nous sommes favorable quant au travail présenté par ces
étudiants, car il est cohérent et mérite une attention pédagogique.

Les pages a examiner sont :
12, 13,14, 15,41,42, 44, 4G5,46, 54, 69,70,
Décision : A

L’expert : Signature :

——
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Remarques complémentaires : g N ‘
La lecture de ce mémoire nous améne i émettre quelques remarques quant i la qualité du travail
effectué par I’ étudiante MEKOUCHE Ahlam , D'une maniére générale, le mémoire a éte bien élabore.
Cependant, nous avons souligné quelques remarques auxquelles 1'étudiante devrait apporter des
corrections.

« Il manque « La discussion et l'interprétation des résultats » , l'une des étapes primordiales de la
structure dite “IMRAD" (Introduction, Méthodologie, Résultats, et Discussion) en didactique de
FLE car ¢ est cette partie qui refléte la pertmence de son travail de recherche .

Dans cette étape elle devrait
- juger la qualité et la validité de ses résultats |

- bien expliquer sestésultats en relation avec les hypothéses émises supra -
- comparez et discutez les valeurs des résultats en usant des citations bibliographiques ;

¢ Il manque la pagination et I'heure de consultation dans certaines références citées dans la bibliographie

o Pour les citations, il est nécessaire d' appliquer une référence bibliographique pour 1'ensemble du
travail Par exemple : Nom, Initiale du prénom de 1'auteur , ou Nom, prénom de 1'auteur , date , page .
(Jean Dubois, 2002, p_.165) ou (Jean Dubois, 2002 : 165) .

« Il manque les intitulés et la numérotation de certains tableaux et figures .

o L'utitulé de ce mémoire n'est pas bien formulé.
o [Ence qui conceme les annexes , il suffit d’intégrer un seul questionnaire renseigné par un enseignant .

» L'émdiante n'apas été attentive aux incorrections de la langue En effet, nous avons détecté quelques
emreurs de langue et des passages mal formulés. A cet effet, nous I' invitons @ les soigner avant le
dépdt final de ce mémotre.

Cette recherche intitulé : « DE LA LECTURE COMPREHENSION A L'ECRITURE .. POUR UNE
MEILLEURE EXPLOITATION DES ACQUIS DE LA LECTURE POUR AMELIORER LA

PRODUCTION ECRITE EN CAS DES ELEVES DE Séme ANNEE PRIMAIRE » , présenté par

MEKOUCHE Ahlam, est essentiellement méthodologi . et contribue a un théme 1 t
domaine de la didactique du FLE. Bique important dans le

Décision : Avis favorable Note : 120 Date : 26/06/2022

L’experte : : Signature :
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Partie théorique
Chapitre 1
- les citations ne suivent pas le méme type de référenciation : a la fois auteur-date et notes de bas
de page.
-certaines phrases de l'introduction partielle sont a reformuler.
- « Ces classifications relévent plus Les représentations des langues apportent un éclairage sur le
rapport a leur apprentissage.. » a reformuler
- Un ciblage de la description de la place du Fle et son enseignement en Algérie aurait été
souhaitable sans digression sur le cas des autres langues a travers le monde ce qui risque de
dérouter le lecteur.
- Le témoignage de |'enseignante au Portugal est recueilli par qui et dans quel cadre d'étude ? Il
faudrait citer la référence.
-« Avec |'application de la politique de la terre brilée, I'administration francaise «désintégra tous
les repéres sociaux, économiques et culturels de l'identité algérienne et leur substitua les
référents de I'Etat colonial, symbolisé par la puissance armée, le pouvoir politique, le pouvoir
judiciaire et surtout I'imposition de la langue francaise» 3 . S'agit-il d’'une citation ?
- Tout le chapitre développe une digression qui ne va pas dans le sens du theme de cette partie
du travail et beaucoup de passage sont a reformuler.
-« Les algériens » nom propre qui doit commencer par une majuscule.
Chapitre 2
- «1.1. Apergu historique de I'image :
-« La civilisation humaine a connu l'usage de I'image depuis |a nuit des temps quand elle en besoin
des transmettre des messages, des idées [..] I'image fut le premier outil communicatif que
I'homme & développer et son role primordiale est la communication entre les individus de la méme
entité social. » a reformuler.
- « 1.3. L'image Selon Le Dictionnaire » |l faut mettre le paragraphe correspondant a ce titre entre
guillemets.
-les citations ne sont pas référenciées. P31
-« en classe de FLEM » Classe de FLEM ? alors que le frangais en Algérie n'est qu'une langue
étrangere.p34

——

]
253 |



Partie pratique
Chapitre 1
-Un relevé ponctuel d'erreurs de rédaction dans les copies des apprenants aurait donné plus de

crédit scientifique a cette analyse d'autant plus que le corpus des copies n'‘est pas annexé au
mémoire.

-les titres ne doivent pas prendre depoint final,
-« Le choix des images dans le manuel devrait ....devrait indiquer I'expérience personnelle des

éleves et "a partir de cette base fonder un apprentissage significatif » a mettre entre
guillemets.p41

-La candidate aborde, a ce stade de I'étude, des concepts théoriques vagues ce qui rend cette
partie du travail semblable aux parties précédentes. P41
-Beaucoup d'erreurs de langue émaillent cette partie du travail.

-La partie synthése est a reformuler. P47
Chapitre 2

-La p49 manque de mise en forme.

- la synthése de la page 69 aborde des généralités et ne résume pas de maniére ponctuelle les
résultats de I'enquéte.

Conclusion générale
-« Dans cette optique, nous avons mis |'accent sur l'importance de Iimage comme support
didactique en classe de FLE, dans plusieurs activités, notamment celles d'écriture. » a reformuler

- « A partir des résultats du questionnaire et ceux de I'analyse des séances de production écrite
dans lesquelles nous avons fait recours a l'utilisation de supports iconiques... » C'est la candidate
qui a fait recours ?

Bibliographie

Les références ne suivent pas la méme forme d'agencement.

Décision : favorable

Note :

Date :19/06/2022
L'expert :" i

Signature
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Qualité du membre : .. Exanunatrice. ... ............._....... .

Rapport d’expertise :

La lecture de ce mémoire nous améne a émettre quelques remarques quant a la qualité du travail
effectué par les étudiantes. D'une maniére générale. le mémoire a été assez bien élaboré.
Cependant, nous avons souligné de nombreuses maladresses auxquelles les étudiantes doivent
apporter des corrections. Nos remarques portent notamment sur les points suivants :

- Les hypothéses émises ne sont pas pertinentes,

- Les notes de bas de pages sont inexistantes,

- Les titres et les sous-titres ne sont pas bien énumérés.

- Le tableau en page 36 ne comporte pas de titre.

- L'emplacement du résumé i 1a fin du mémoire : il devrait étre place aprés les
remerciements.

Décision :.__Avis favorable...__........._ ... ..

Note : 1< /20

Date: ... . 04/07/20.......... ... .

L’expert : Signature :




Annexe 03 : documents liés au programmes de formation en Master de FLE.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

Ministére de I'enseignement Supérieur
et de la Recherche Scientifique

COMITE PEDAGOGIQUE NATIONAL
DU DOMAINE LETTRES ET LANGUES ETRANGERES (CPND-LLE)

FOMR

Procés-verbal de la réunion

du Comité Pédagogique National
du Domaine Lettres et Langues Etrau.géres

O

Suite a la réunion des présidents des CPND, CPNE et vétérinaire du 25 mars 2021 tenue
au siége de la CRUO et présidée par la direction générale des enseignements et de la
formation et en se référant aux orientations issues de cette réunion. le Comité Pédagogiq‘ue
National du Domaine Lettres et Langues Etrangércs s’est réuni a I"Université Constantine
3 les 25 et 26 mai 2021 en présence des responsables du domaine au niveau national (voir

liste jointe des présents).

Ordre du jour

— Mot d’accueil par les autorités de la CRUESst

— Mot du Président du CPND LLE

— Ouverture de la réunion de révision des programmes

— Résumé des deux réunions de la mise en conformité et de la synthése des propositions
— Ateliers de conception/révision et réaménagement des contenus de la licence LLE

— Divers

Compte-rendu de la journée du 25 mai 2021

Aprés une bréve allocution, le président du CPND-LLE a souhaité la bienvenue aux responsables
de domaine présents et a adressé au nom de 'ensemble des membres du CPND leurs vifs
remerciements au Recteur de I'Université Constantine 3 et Président de la CRUE<st. qui, a répondu
favorablement a linvitation du président du CPND et a honoré de sa présence cette importante
rencontre. Des remerciements sont aussi adressés aux secrétaires permanents de la CRUESst qui ont

mis les moyens humains et matériels pour le bon déroulement de cette rencontre.

Le Recteur de 'université Constantine 3 a exprimé la bienvenue i I'ensemble des responsables du

domaine présents a cette réunion et a souligné d’un fort intérét 'importance de cer” tre et
PPREETS ) ) i SR G I PR e n

——
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— Révision programme CPND LLE  2020/2021 — ‘
Le président de la CRUEst de son ¢6té a en encouragé la tenue de cette réunion en précisant que la
révision des programmes L1, L2 et L3a pour objectif d’affiner et d’actualiser 'organisation des
enseignements et des contenus ceuvrant dans le sens de 'amélioration du cursus pédagogique de
I'étudiant en favorisant une formation qualitative permettant de relever le défi relatif a

I'ouverture de 'université algérienne sur son éenvironnement gocioéconomique.

Faisant suite a ces allocutions, M. le président de la CRUEst a déclaré solennellement 'ouverture

des travaux.

Apreés une conviviale pause-café, le président CPND-LLE a entamé la réunion en rappelant 'ordre
du jour et les principaux objectifs & prendre en considération. La parole a ensuite été donnée a la
secrétaire CPND-LLE afin de faire le compte-rendu des deux réunions menées i distance (via
Google Meet) les 27 avril 2021 et le 16 mai 2021. Ces deux derniéres réunions ont abouti a la
réflexion et I'élaboration/propositions des fiches d’organisation de matiéres en adéquation avec le

systéeme national des erédits et des coefficients.

Suite au compte-rendu, les responsables de domaine ont largement débattu afin d’arréter les

intitulés et les axes a prévoir dans les contenus des matiéres de chaque niveau.

Ainsi, d’un commun accord, les membres présents se sont organisés en quatre ateliers afin de
traiter la question des référentiels types pour chaque niveau en prenant en considération la

progression et la cohérence en licence. Ces ateliers ont é1é organisés de la maniére suivante :

Atelier 1 : Réflexion sur le descriptif des matiéres des sciences du langage
— Linguistique

— Phonétique

— Grammaire

Atelier 02 : Réflexion sur le descriptif des matiéres de littérature et civilisation

— Etude de textes littéraires de la langue d’étude
— Littérature de la langue d’étude

— Littérature : théories et pratiques

— Civilisations de la langue d’étude

— Civilisation : culture et interculturalité

Atelier 03 : Réflexion sur le descriptif des matiéres d’écrit et d’oral
— Compréhension et Expression écrites.
— Compréhension et Expression orales.

Atelier 04 : Réflexion sur le descriptif des matiéres de méthodologie :

— Techniques du travail universitaire.
— Méthodologie de la recherche universitaire.

— Lecture et étude de textes.
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— Pratiques de communication orale.

-

Lors des travaux d’ateliers 'accent a été mis sur la nécessité d’adapter les contenus réaménagés
aux spécificités de l'ensemble des filitres du domaine LLE. Par ailleurs, il a été fortement
recommandé de construire les nouveaux contenus en se basant sur une média-graphie récente et/ou

actualisée.

— Concernant la matiére : Linguistique et phonétique, elle est a appliquer comme 2 matiéres
semestrielles (pour chacune 1 semestre) ou annuelles avee une note commune (résultat de
la moyenne des deux évaluations) ouselon une forme similaire. Le choix est laissé aux
responsables pédagogiques de chaque filiere.

— La matiére : Traduetion : Langue nationale/Langue d’étude. tout en travaillant sur le
renforcement des acquis en langues nationales, 'accent sera mis sur la compréhension du
processus traductif et la connaissance des techniques utilisées lors du transfert du sens de
la langue nationale vers la langue d*étude et viee.

— Le contenu des matiéres est a adapter selon les prérequis et les spécificités de chaque
langue étrangére du domaine LLE.

— Concernant le contenu de la matiére entreprenariat introduite en L3 (en unité
d’enseignement transversale), laccent est mis sur la contribution des langues étrangéres
dans 'univers socioéconomique algérien.

— Compte-tenu de la conjoncture actuelle (Covid-19) il a été décidé de prendre en
considération I'importance et I'obligation d"insérer deux matiéres en faveur de
I"enseignement a distance et du bon usage du numérique asavoirTIC & E-learning et

Littératies numériques,

Compte-rendu de la journée du 26 mai 2021

Les travaux d'ateliers se sont poursuivis afin de finaliser les fiches d’organisation des

enseignements en respectant les critéres suivants :

— La répartition des matiéres en mode TD et/ou Cours :
— Le volume horaire hebdomadaire, semestriel et de travail personnel :

— Le mode d'évaluation.

. - . . - . ‘s - ‘
l..l!!-ﬁ s1x semestres sont d(‘é-'(l!'!!lillﬁ constitues (l(.‘ dlx malieres I'Q'[)ii!'tlt’.ﬁ ern

Nombre Nombre Nombre
de de de
Total matiéres Total maliéres Total matiéres Total
Crédits | en UEM | Crédits en UED | Crédits en UET | Crédits
18 03 09 01 02 01 01
18 03 09 01 02 01 01
18 03 09 01 02 01 01




1- Semestre 1:

¢ VHS V.H hebdomadaire
UL“,‘ d’'Enseignement 1416 sem c_ T T T TP | Autres Coeff cmmf]
UE fondamentales |
UEF1(O/P) |
Didactique de l'oral 1 45h00 1h30 1h30 45h00 02 04 |
Didacti de I'écrit 1 45h00 1h30 1h30 45h00 02 04 |
| UEF2(O/P) |
Théories d acquisition 45h00 1h30__| 1h30 45h00 02 04
Histoire des 45h00 1h30 h30
méthodologies des langues 1 45h00 02 04
Evaluation en DDL 22h30 1h30 22h30 01 02 |
UE méthodologie ‘
UEM1(O/P) \
Objess &t milhodentale 45h00 1h30 | 1n30 asho0 | g 04
unTed'.'"‘."’“ & traval 45h00 1h30 | 1h30 45h00 02 04
UEM2(O/P)
Pratiques de dlasse 1 12h00 1h00 12h00 01 01
UE découverte
UED1(O/P)
Ethique et déontologie 1 22h30 1h30 22h30 01 01
UE transversales
UET1(O/P)
Analyse du discours et
| pragmatique 22h30 1h30 22h30 01 o1
Anglais 1 22h30 1h30 22h30 01 01|
_____Total Semestre 1 _375h | _8h30 | 3 17 30
2- Semestre 2 :
% VHS V.H hebdomadaire ‘
Unité d'Enselgnement | 5ig oo | | D | T | Auwes | Coor | ST
UE fondamentales
UEF1(O/P)
Didactique de l'oral 2 45h00 1h30 1h30 45h00 02 04
Didactique de I'écrit 2 45h00 1h30 1h30 45h00 02 04 |
UEF2(0O/P) ——
| Psychopédagogie 45h00 1h30 1h30 45h00 02 04 |
FOS 45h00 1h30 1h30 45h00 02 04 |
socloculturelle ot
e e o oL 22h30 1h30 22n30 | 01 02 |
UE méthodologie |
UEM1(O/P)
Pratiques de classe 2 45h00 1h30 1h30 45h00 02 04
Techniques du travail
universitaire 45h00 1h30 1h30 45h00 02 04 |
UEM2(O/P) |
Avant-projet 15h00 | | 1h0o | [ 15h00 o1 01
UE découverte
UED1({O/P)
Ethique et déon ie 2 22H30 1H30 22h30 01 01 |
UE transversales |
UET1(O/P)
| _Anglais 2 22H30 1H30 22h30 01 01
[___Total Semestre 2 375 30 | 16H30 375h 17 30
( ]
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Université de Tissemsilt.

 Unité fondamentale :
Didactique de L’oral Cours+TD
Didactique de 1’écrit Cours+TD
Théorie d’acquisition Cours+TD
Histoire des méthodologies

Cours+TD

des langues
Evaluation en DDL TD
Unité de méthodologie : - ol
Objets et méthodes de la Cotirs+TD
recherche en DDL
Tecfhmq.ue. de Travail Cours+TD
Universitaire
Pratique de la classe TD

| Unité découverte :  a distance 5
Ethique et deontologxe | TD

Unité transversales :  a distance

[ Analyse du discours et ~ TD
pragmatique




Didactique du texte Cours+TD
littéraire

Psycholinguistique Cours+TD
Initiation a la conception Cours+TD
d’un matériel

pedagogique

Elaborer un cours de Cours+TD
langue

Ingénierie €éducative TD
Aide a la recherche TD
scientifique

Pratique TD

communicationnelle

Unité de méthodologie :

Reédaction du mémoire de
master

Unité découverte : _a distance

Cours+T1TD

Genre littéraire

TD

]
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Annexe 05 : Questionnaire destiné aux étudiants.

Exemplaire vierge.

——

]
277 |



Questionnaire :

Dans le cadre d'une étude menée sur les contraintes de réalisation d'un travail de recherche. Nous vous
prions de bien vouloir répondre & ce questionnaire avec autant de précision et de sincérité.

- Sexe Homme : Femme :

- Opﬂon du Mas?er

1. Veuillez cocher les propositions qui correspondent d vos motivations pour avoir choisi de faire un

Master ?
- La possibilité d'accéder au concours de doctorat. . —
- La possibilité de décrocher un poste de traveail dans votre spécialité. [
- La possibilité de poursuivre des études a I'étranger. [
- autres
O @ . B A S e N L SR s
2. Que représente pour vous la réalisation d'un mémoire de fin d'études? (vous pouvez cocher

plusieurs réponses)
a- Une occasion pour faire preuve des compétences aquises dans votre parcours universitaire. [ |
b- Une simple exigence académique pour 'obtention du dipléme. —
c- Une sorte de projet personnel
d- Une occasion pour contribuer a enrichir le champ de la recherche scientifique. :
e- Aures réponses

3. Avez-vous été initié (e) d la recherche universitaire auparavant ?
- Oui

- Non
Si oui, dans quel contexte’:l“

4. Avez-vous bénéficié des journées d'études, des séminaires ou des ateliers sur la rédaction
scientifique ?

- Oui :'
- Non :

5. Comment avez-vous choisi votre theme de recherche 2

6. Pourriez-vous décrire briévement les étapes que vous suivez dans la réalisation de votre travail
de recherche?

——
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7. Combien de temps avez-vous consacré d la réalisation de votre mémoire de Master ?

8. Parmi les propositions suivantes, veuillez cochez celles qui correspondent aux difficultés
auxquelles vous faites face durant la rédaction de votre travail de recherche ?
- Des difficultés d'élaboration du plan du mémoire. [ |
- Des difficultés de fluidité d'idées. [ |
ou de mobilisation des connaissances antérieures.
- Des difficultés de synthése et de réécriture.
- Des difficultés de va-et-vient entre la théorie et la pratique, ||
- Des difficultés de méthodologie et de structuration des parties du mémoire. ]
- Des difficultés de langue et de style.
- Des difficultés danalyse et d'interprétation des résultats de 'enquéte. ]
- Des difficultés de mise en forme et de manipulation des logiciels de saisie. |:|
- Des difficultés d'encadrement et d'orientation. [:
- Autres difficultés (personnelles, relationnelles, professionnelles, psychologiques) [ |
Veuillez

9. Vous avez bénéficié d'un encadrement :
- enprésentiel >
- adistance ?

- enmode hybride [

10. De combien de séances d'encadrement avez-vous bénéficié durant la réalisation de votre
mémoire? , Veesssanssanesnssassssaans

11. Votre encadrant donnait-il suite au travail effectué que vous lui remettiez ?
- Oui —1

- Nen [
12. Votre encadrant était-il encourageant et motivant ?
- Oui —
- N [

13. Quelles sont les sources de documentation auxquelles vous avez fait recours dans I'élaboration de
votre mémoire ?

14. Pensez—vrﬂz le recours aux nouvelles technologies facilite la conception de votre mémoire?
- Qui
- Non[]

]
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15. Avez-vous suffisamment bénéficié des séances de pratique dans la matiére TIC?

Oui No Si non, i
el ] oo

16. Comment pourriez-vous qualifier votre manipulation doutils informatiques et des logiciels a des
fins de rédaction professtionnelle?
- Bonne maitrise d'outils informatiques et des logiciels> [ ]
- Maitrise moyenne ?
- Maitrise faible et insuffisante? :]

17. Sentez-vous le besoin, en tant qu'étudiant de vous perfectionner en littératie numérique ? Si oui,
pourquoi?
oui []
Non []

18. Quelles sont les techniques d'expression écrite face auxquelles vous éprouvez plus de difficultés?
- Lerésumé.
- Le compte rendu objectif. [

- Le compte rendu critique.
- La synthése des documents%
- Ladissertation. :]

19. Comment pourriez-vous qualifier votre niveau de rédaction ?
- Bon niveau de rédaction ?
- Niveau de rédaction moyen ?
- Niveau de rédaction faible ? [____I

Merci de votre collaboration.

——
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Exemplaires de questionnaires renseignes :

' Questionnaire :
Dans le cadre d'une étude menée sur les contraintes de réalisation d'un travail de rtecl'lxe‘r'c’he.Nous vous
prions de bien vouloir répondre & ce questionnaire avec autant de précision et de sincérite.
-Sexe : Homme :}nme
- Age 430%’
- Option du Master Bu C}u_.(_,,

1. Veuillez cocher les propositions qui correspondent a vos motivations pour avoir choisi de faire un
Master?
- La possibilité d'accéderauconcours de doctorat. .
- La possibilité de décrocher un poste de travaildans votre spécialité.
- La possibilité de poursuivre des études a |'étranger.
- autres
PEPONSES....c.cor oo 858055045 5 e e

[

2. Que représente pour vous la réalisation d'un mémoire de find'études? (vous pouvez cocher
plusieurs réponses)

a- Une occasion pour faire preuve des compétences aquises dans votre parcours universitaire. (X

b- Une simple exigence académique pour |'obtention du diplome. ]

¢ Une sorte de projet personnel

d- Une occasion pour contribuer & enrichir le champ de la recherche scientifique.
e- Aures réponses ‘

3. Avez-vous été initié (e) a la recherche universitaire auparavant ?

-
- . -
Si oui, dans quel conTexTe’bm%MA,‘t‘m;MMW :

4. Avez-vous bénéficié des journées d'études, des séminaires ou des ateliers sur la rédaction
scientifique ?

o
]

o

Commgnf avez-vous choisi votre théme de recherche ?

Pourriez-vous décrire bri J
rievement les étapes que vous suiv alisati [
ez dans la réalisation de votr
de recherche? ® frovall

(
.
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Combien de temps avez-vous consacré d.la réalisation de votre mémoire de Master ?

I

8. Parmi les propositions suivantes, veuillez cochez celles qui correspondent aux difficultés
auxquelles vous faites face durant la rédaction de votre travail de recherche ?
- Des difficultés d'élaboration du plan du mémoire. | X
- Des difficultés de fluidité d'idées. [ |
ou de mobilisation des connaissances antérieures.
-Des difficultés de synthése et de réécriture.
- Des difficultés de qu-e‘r-vienf entre la théorie et la pratique.
- Des difficultés de méthodologie et de structuration des parties du mémoire, |:
- Des difficultés de langue et de style.
-Des difficultés d'analyse et d' interprétation des résultats de I'enquéte. m
- Des difficultés de mise en forme et de manipulation des |09!CI€|S de saisie. |I|
-Des difficultés d'encadrement et d'orientation.

- Autres difficultés (personnelles, relahonnelles professionnelles, psychologiques) D
Veuillez

mentionner

9. Vous avez bénéficié d'un encadrement
- enprésentiel ?

- adistance ?

- enmode hybride X

. De combien des séances d' encadrement avez-vous beneﬁae dur'anT

Ia réalisation de votre
mémoire?....

................................................
...................................

11. Votre encadrant donnait-il suite au tray
- QOui

S —

ail effectué que vous Iui remettiez ?

- Votre encadrant était-i| encourageant et motivant ?

- Oui LX ]

—
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2 ique dans la matiére TIC?
15. Avez-vous suffisamment bénéficié des séances de pratiqu

Oui D Si non, pourquoi

16. Comment pourriez-vous qualifier vot
fins de rédaction professtionnelle?

- Bonne maitrise d'outils informatiques et des logiciels? :]
Maitrise assez bonne oy moyenne?

- Maitrise faible et insuffisante? D

re manipulation d'outils informatiques et des logiciels & des

quelles vous éprouvez plus de difficultés?
- Lerésumé.
L'essai argumentatif I’

- Le compte rendy objectif. [

- Le compte rendy critique. [ ::]
- Lasynthése des documents

-La dissertation.. m

iveau de rédaction
Bon niveqy de rédaction ?
Niveay Moyen de rédaction »

Niveay faible de rédaction ? D

Merci de votre collabor'q'rion.

——
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QUesﬂonnair'e :
Dans le cadre d'une étude menée sur les contraintes de réalisation d'un travail de r‘echer;che .Nous vous
prions de bien vouloir répondre a ce questionnaire avec autant de précision et de sincerite.

-Sexe : Homme me

- Age .
- Ophon du Masfer‘ _D\D

1 Veuillez cocher les propositions qui correspondent a vos motivations pour avoir choisi de faire un

Master?
- La possibilité d'accéderauconcours de doctorat. . —
- La possibilité de décrocher un poste de fravaildans votre spécialité. X1
- La possibilité de poursuivre des études a l'étranger. -
- autres
PUEPONMSES ..o

2. Que représente pour vous la réalisation d'un mémoire de find'études? (vous pouvez cocher
plusieurs réponses)
a- Une occasion pour faire preuve des compétences aquises dans votre parcours universitaire. [ | —
b- Une simple exigence académique pour l'obtention du diplome. X

c- Une sorte de projet personnel
d- Une occasion pour contribuer d enrichir le champ de la recherche scientifique. [:I

e- Aures réponses

3. Avez-vous été mme (e) a la recher'che umver‘sxmlre aupar‘avam ?

o
Si oui, dans quel confexTe?....AM...,«@@&Jbﬁ...,,.;le,..,,,‘:eeﬁm,, _,,,",_%ng_w__ .,t_,g,,lj,—po_ﬂ)/\m&;}oecje_

4. l r eludes des SemInalres ou d r i
§ = . es a e'le S su Iq edqc on
SCIen'l’ lque .: I

$ X
]

5. Cotl"\mfnf avez-vous choisi votre Theme de r‘echerche ?
..... —@ éw,mxnc\«qzixzc, /mew ch»cL iPMc,e, cr«e..‘...g %X‘ LA Add’
ek penl Jam@wfw

6.

Pourriez-vo - :
us décrire brievem 5
ent les éta i .
de recherche? Pes que vous suivez dans la réalisation de votre travail

4.

81)(
.._..Ln...Aa.Q.Q. S5
YN

]
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ey

AL

7.

g A

18,

14

; s fiandi émoire de 2
Combien de temps avez-vous consacré & la réalisation de votre mem Master

Parmi les propositions suivantes, veuillez cochez celles qui Cor-r_'espondenf GuTrioulTE
auxquelles vous faites face durant la rédaction de votre travail de recherche ?

- Des difficultés d'¢laboration du plan du mémoire.

- Des difficultés de fluidité d'idées.

ou de mobilisation des connaissances antérieures.

-Des difficultés de synthése et de réécrifure. C:I . E_—_]
- Des difficultés de va-et-vient entre la théorie et la pratique. . Smoi ZI
- Des difficultés de méthodologie et de structuration des parties du memaire.

- Des difficultés de langue et de style. E ”

-Des difficultés d'analyse et d'interprétation des résultats de I'eaneTe-_ )

- Des difficultés de mise en forme et de manipulation des logiciels de saisie. [ ]

-Des difficultés d'encadrement et d'orientation. |Z| .

- Aufres difficultés (personnelles, relationnelles, professionnelles, psychologiques) [ ]
Veuillez

r&enﬁonner....‘S«.".ai..b\‘@_ud.«rc\......... XA, QXYL
O&.... quedweoamanas. . 7. Cw a0

Vous avez bénéficié d'un encadrement :
en présentiel ?
a distance ?

en mode hybride ]

. De combien des séances d'encadrement avez-vous bénéficié durant la réalisation de votre

mémoire?...&....f@ﬂ/} ...........................................................................................................................

. Votre encadrant donnait-il suite au travail effectué que vous lui remettiez ?

Oui /1
Non ]

. Votre encadrant était-il encourageant et motivant ?

Oui —1
Non [_Z ]

Quelles sont les sources de documentation auxquelles vous avez fait recours dans I'élaboration de

votre mémoire ?
whtnen . de dectehak

Y
T Lo BN, A T TR O

. Pensez-vous que le recours aux nouvelles technologies facilite la conception de votre mémoire?

- ou [

- Non[ ]

——

]
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2 ique dans la matiére TIC?
15. Avez-vous suffisamment bénéficié des séances de pratiqu

Oui D Si non, pourquoi

16. Comment pourriez-vous qualifier vot
fins de rédaction professtionnelle?

- Bonne maitrise d'outils informatiques et des logiciels? :]
Maitrise assez bonne oy moyenne?

- Maitrise faible et insuffisante? D

re manipulation d'outils informatiques et des logiciels & des

quelles vous éprouvez plus de difficultés?
- Lerésumé.
L'essai argumentatif I’

- Le compte rendy objectif. [

- Le compte rendy critique. [ ::]
- Lasynthése des documents

-La dissertation.. m

iveau de rédaction
Bon niveqy de rédaction ?
Niveay Moyen de rédaction »

Niveay faible de rédaction ? D

Merci de votre collabor'q'rion.

——

]
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Questionnaire :

| Dans le cadre d'une étude menée sur les contraintes de réalisati
prions de bien vouloir répondre a ce questionnaire avec au
-Sexe : Homme me

- Age 2«54444

- Option du Master D( ot 1

on d'un travail de rechef‘cf"e-Nous vous \,
tant de précision et de sincérite. \ ,

L

Master?
- La possibilité d'accéderauconcours de doctorat. . .
- La possibilité de décrocher un poste de travaildans votre spécialite. —

v,

|
Veuillez cocher les propositions qui correspondent & vos motivations pour avoir choisi de faire u 7f
A

- La possibilité de poursuivre des études a I'étranger.

- autres
4710 Lo] {1 T ——

2.

a-
b-
c-
d-
e-

3.

Sioui,

4.

b,

6.

Que représente pour vous la réalisation d'un

(vous pouvez cocher

[

mémoire de find'études?
plusieurs réponses) ‘ o
uises dans votre parcours universitaire.

Une occasion pour faire preuve des compétences aq
" " . A
Une simple exigence académique pour l'obtention du diplome. Ez]

Une sorte de projet personnel 1 o D
Une occasion pour contribuer & enrichir le champ de la recherche scientifique.

Aures réponses

Avez-vous été initié (e) a la recherche universitaire auparavant ?
Oui

Non
daNns QUEl CONTEXT@D......ooooovoiveres T s

Avez-vous bénéficié des journées d'études, des séminaires ou des ateliers sur la rédaction

scientifique ?

Oui II'
Non [‘:J

Comment avez-vous choisi votre théme de recherche ?

o ALJ/V)/Yﬁ/)(.m)’%/ﬂ/‘K/A_C’U‘\ ................ Aods tad S ...poveee.

I/]\, ............................................. ;‘//r/ ...........................................................................
w2 e Coof

enaic.. Aadlapreds ce

Pourriez-vous décrire briévement les étapes que vous suivez dans la réalisation de votre fravail

de recherche?
,\_i .................................
wtﬁ%u, ...OM&QM/W:‘;, ......

1.3”"" ‘::'::;._:";ﬁ::;::%&:1;;1;{;;:{.:?&;;;1:::"(;:::11:' |
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)\

5§ s lieati Smoi aster ?
Combien de temps avez-vous consacré a la réalisation de votre mémoire de M

7. \
8. Parmi les propositions suivantes, veuillez cochez celles qui COV"T"«SPO“de"T a‘:"; C_j'ff'C“”éS
auxquelles vous faites face durant la rédaction de votre travail de recherche : )
- Des difficultés d'élaboration du plan du mémoire. "
- Des difficultés de fluidité d'idées. [ |
ou de mobilisation des connaissances antérieures. >—
-Des difficultés de synthése et de réécriture. II' ' [E
- Des difficultés de va-et-vient entre la théorie et la pratique. ' » E i
- Des difficultés de méthodologie et de structuration des parties du mémoire.
- Des difficultés de langue et de style. |: , R le L
-Des difficultés d'analyse et d'interprétation des résultats de.| enque're: '
- Des difficultés de mise en forme et de manipulation des logiciels de saisie. L
-Des difficultés d'encadrement et dorientation. [ | . —
- Autres difficultés (personnelles, relationnelles, professionnelles, psychologiques)
Veuillez
DT T IO s s 5 5 S SRS P T4
9. Vous avez bénéficié d'un encadrement :
- en présentiel ? ]
- adistance ?
- en mode hybride ?[I]
10. De combien des séances d'encadrement avez-vous bénéficié durant la réalisation de votre
mémoire?............. B
11. Votre encadrant donnait-il suite au travail effectué que vous lui remettiez ?
- Oui IV
N —
12. Votre encadrant était-il encourageant et motivant ?
- Oui
- Non [
13. Quelles sont les sources de documentation auxquelles vous avez fait recours dans I'élaboration de

votre mémoire ?

14, Pensez-vous . - .
ous que le recours aux nouvelles technologies facilite |q conception de votre mémoire?

oui [ X ]
| on ! ]

]
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: vaiigila i i iciels a des
16. Comment pourriez-vous qualifier votre manipulation d'outils informatiques et des log

fins de rédaction professtionnelle? e
- Bonne maitrise d'outils informatiques et des logiciels: D

- Maitrise assez bonne ou moyenne?
- Maitrise faible et insuffisante? D

Y : ittérati crique ?
17. Sentez-vous le besoin, en tant qu'étudiant de vous perfectionner en littératie numériq

Oui
Non

s 5 ifficultés?
18. Quelles sont les techniques d'expression écrite face auxquelles vous éprouvez plus de difficu

- Le résumé. [: ':’
L'essai argumentatif
- Le compte rendu objectif. [

- Le compte rendy critique. :I
- Lasynthése des documents-
N

- -lLa dl.ssef’faﬁon.. E

19. Comment pourriez-vous qualifier votre niveau de rédaction 2

- Bon niveau de rédaction ?
- Niveau moyen de rédaction ? [j
- Niveau faible de rédaction ? D

Merci de votre collaboration

]
289 |
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Questionnaire : )
Dans le cadre d't:ne étude menée sur les contraintes de réalisation d"ur.\ Tr‘avall i r‘.echeir;rcéhe.Nous .

“prions de bien vouloir répondre a ce questionnaire avec autant de précision et de smczr‘ :

\-Sexe : Homme [ jnme Fros
- Age -3 I
- Option du Master Dm‘ockowﬁh

1. Veuillez cocher les propositions qui correspondent & vos motivations pour avoir choisi de fm’re un
Master? 7]

- La possibilité d'accéderauconcours de doctoraf. . o,

- La possibilité de décrocher un poste de travaildans votre spécialite. 7]

- La possibilité de poursuivre des études a étranger. L

- autres

réponses....

(vous pouvez cocher

sitaire. [

2. Que représente pour vous la réalisation d'un mémoire de find'études?
plusieurs réponses)

a- Une occasion pour faire preuve des com

b- Une simple exigence académique pour I'obtention du dipléme. [

¢ Une sorte de projet personnel [(X¥] .
d- Une occasion pour contribuer & enrichir le champ de la recherche scientifique. Ij]

e- Aures réponses

pétences aquises dans votre parcours univer

3. Avez-vous été initié (e) & la recherche universitaire auparavant ?
- Oui _
- Non ;;;
Si oui, dans quel con‘rex‘re?.._]\/.go..e,%p e YR

4. Avez-vous bénéficié des journées d'études, des séminaires ou des ateliers sur la rédaction

scientifique ?

- Oui [ V]
- Non D

hoisi votre théme de recherche ?

X oy éiém.aé.:‘....b\,gA»chf@fm....iwtmpmé.fah&}c......&t....g.'..g;........
gbxz‘ngem (8 eé)a\s%ew:c @]qﬁn&.\&%,hhq@@

Pourriez-vous décrire briévement les étapes que vous suivez dans la réalisation de votre travail

o

de recherche?

——
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oy

AN,

; ; fiandi émoire de Master ?
7. Combien de temps avez-vous consacré 4 la réalisation de votre mem r

8. Parmi les propositions suivantes, veuillez cochez celles qui correspondent aux ?fflcunes
auxquelles vous faites face durant la rédaction de voire travail de recherche
- Des difficultés d'élaboration du plan du mémoire.
- Des difficultés de fluidité d'idées.
ou de mobilisation des connaissances antérieures.
-Des difficultés de synthése et de réécriture. E . E____]
- Des difficultés de va-et-vient entre la théorie et la prafique. - smoire. [ 27 ]
- Des difficultés de méthodologie et de structuration des parties du mémoire.

- Des difficultés de langue et de style. [: -
V4

-Des difficultés d'analyse et d'interprétation des résultats de l'enquéte.

- Des difficultés de mise en forme et de manipulation des lgtetls:ae stisie.

-Des difficultés d'encadrement et d'orientation. [Z] .
- Autres difficultés (personnelles, relationnelles, professionnelles, psychologiques) E
Veuillez

entionner... &@w\jc
2\ ..... Mmmm( $ W

9. Vous avez bénéficié d'un encadrement :
- enprésentiel ?

- adistance ?

- enmode hybride .

10. De combien des séances d'encadrement avez-vous bénéficié durant la réalisation de votre

mémoire?....&....f&w ...........................................................................................................................
11. Votre encadrant donnait-il suite au travail effectué que vous lui remettiez ?
- Oui -
- Non [ F]

12. Votre encadrant était-il encourageant et motivant ?
- Oui 1
- Non

13. Quelles sont les sources de documentation auxquelles vous avez fait recours dans I'élaboration de

votr memonr‘e ?
o(admak

e, web. ..........................................................
T“"lemﬁr\mz o\e. \"\ aa\’@\ et .

14. Pensez-vous que le recours aux nouvelles technologies facilite la conception de votre mémoire?
- Oui !ﬁr

- Non[ ]

——

]
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15. Avez-vous suffisamment bénéficié des séances de pratique dans la matiére TIC?

Sm D Si non, pourquoi

16. Comment pourriez-vous qualifier votre manipulation d'outils informatiques et des logiciels & des
fins de rédaction professtionnelle?
- Bonne maitrise d'outils informatiques et des logiciels? [ ZA"
- Maitrise assez bonne ou moyenne?
- Maitrise faible et insuffisante? [’:'

17. Sentez-vous le besoin, en tant qu'étudiant de vous perfectionner en littératie numérique ?
Oui : '

Non [ ]
18. Quelles sont les techniques d'expression écrite face auxquelles vous éprouvez plus de difficultés?
- Lerésumé. : =
L'essai argumentatif
- Le compte rendu objectif. [
- Le compte rendu critique.

- Lasynthése des documents:. =
- - Ladissertation.. :

19. Comment pourriez-vous qualifier votre niveau de rédaction ?
- Bonniveau de rédaction ?
- Niveau moyen de rédaction ? ~
- Niveau faible de rédaction ? l:l

Merci de votre collaboration.

]
292 |
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Résumé :

Cette recherche propose une réflexion sur les difficultés de la conception d'un mémoire de fin d’études dans le
contexte universitaire Algérien. Nous nous sommes intéressée a la problématique suivante : « Pourquoi les étudiants
algériens ont des difficultés a rédiger leur mémoire de Master ? comment pourrait-on y remédier ?». L’objectif est
de déceler les sources de difficultés auxquelles se heurtent les étudiants algériens inscrits en Master de FLE lors de
la rédaction de leur mémoire. Notre intention étant, également, de proposer des approches susceptibles d’améliorer
ce processus et de promouvoir de maniére générale les compétences rédactionnelles en langue francaise. Pour ce
faire, nous avons mené une étude de terrain en trois phases : Premiérement, nous avons effectué une analyse des
mémoires de Master pour identifier les différentes difficultés. Ensuite, nous avons analysé les résultats d’un
questionnaire destiné aux étudiants pour enrichir les résultats de 1’analyse. Enfin, nous avons exploité un entretien
mené auprés d’enseignants universitaires de frangais pour recueillir des informations supplémentaires sur
I’accompagnement des étudiants et les causes de ces difficultés, ainsi que des propositions de remédiations.
L’analyse et la discussion des résultats, nous ont permis d’aboutir a la conclusion suivante: la rédaction du mémoire
de Master est conditionnée par une série de difficultés liées a des problemes linguistiques, rédactionnels,
méthodologiques, communicationnels, technologiques et a des problémes d’accompagnement. D’ou I’importance de
mettre en place des dispositifs convenables afin d’améliorer 1’accompagnement, d’optimiser les conditions de la
réalisation du mémoire et de repenser, de maniere générale, les pratiques écrites dans le contexte académique.

Mots clés: Mémoire de Master, difficultés, FLE, écrit universitaire, compétences rédactionnelles,
remédiation.

Abstract :
Difficulties in designing the final thesis among Algerian students enrolled in a Master's degree in FLE:

Causes and remedies.

This research offers a reflection on the difficulties in designing a master’s thesis in the Algerian university context.
We focused on the following question : « Why do Algerian students have difficulties in writing their Master’s
thesis? How could these difficulties be addressed ? ». The objective is to identify the sources of difficulties
encountered by Algerian students enrolled in a Master’s program in French as a Foreign Language (FFL) when
writing their thesis and to propose approaches that could improve this process and generally promote French writing
skills. To achieve this, we conducted a field study in three phases : First, we analyzed Master’s dissertations to
identify the various challenges. Then, we analyzed the results of a student questionnaire to enrich the analysis.
Finally, we used an interview with university teachers to gather more information on student support and the causes
of difficulties, as well as suggestions for remediation.

The analysis and discussion of the results led us to the following conclusion : writing a Master’s thesis is
conditioned by a series of difficulties related to linguistic, writing, methodological, communication, technological,
and accompaniment issues. Hence the importance of implementing appropriate mechanisms to improve support
students, optimize the conditions for writing the thesis, and generally rethink writing practices in the academic
context.

Keywords : Master's thesis, Difficulties, FFL, Academic writing, writing skills, remediation.
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