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 شكر وتقدير
 أولا وقبل كل شيء 

نشكر الله عز وجل على فضله العظيم على ما أنعم علينا من صحة وسداد العقل 

 في كتابة مذكرة التخرج هذه، وتوفيقا لنا

 ونتمنى من الله تعالى القدير أن يكون هذا البحث بداية طريق العلم

 كرقدم بالشأتكما 

 يعلى التوجيهات والنصائح والإرشادات القيمة التي أفادن 'مالفي'إلى الأستاذ المشرف  

 بها طوال مدة إنجاز العمل

كما نتقدم بالشكر والتقدير للجنة المناقشة التي سيكون لها دور في تقديم هذا 

 العمل ولا يفوتنا أن

 Royale Mekki أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى وكالة السياحة والأسفار

Voyage   ممثلة في طاقمها الإداري، على حسن الاستقبال وكرم الضيافة، وعلى

 .إتاحة الفرصة لي لإجراء البحث الميداني داخل الوكالة

الحمدلله تعالى الذي وفقنا في الدراسة وأعاننا على إتمام هذا العمل وعلمنا ما لم 

 نكن نعلم وكان فضله علينا عظيم



 

 
 

 

 

 

 .على البدء والختام نا حمداً وشكراً وامتناالحمد لله

تحقيق حلم، وإذا كانت أول انطلاقة  هإذا كان أول الطريق ألم فإن آخر

دمعة فإن نهايتها بسمة، وكل بداية لها نهاية وها هي السنوات قد مرت 

 والحلم تحقق 

فاللهم لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا 

 .ك وفقتني لإتمام هذا العمللأن

أهدي هذا الجهد إلى من حبهم يعلو فوق كل حب إلى من أناروا لي طريق 

 .العلم وساندوني وراووا لي سبل السعادة والنجاح

إلى أمي الغالية أدامها الله، الأم الحنون العظيمة تلك التي سهرت أياماً طوال 

 .من أجلي وعلمتني أن النجاح بالإصرار والعزيمة

إلى والدي العزيز حفظه الله، سندي الثابت في كل خطوات حياتي 

 ...ومصدر فخري وسعادتي

 إلى كل أصدقائي وزملائي في القسم كنتم عائلتي الثانية

ءداـــــــهإ  



 

 
 

 صخمل

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على دور التسويق الإلكتروني في ترقية الخدمات السياحية في الجزائر، من   

من خلال الاعتماد على المنهج الوصفي  بوهران Royale Voyage Mekkiية بوكالة خلال دراسة ميدان

، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان، وتحليلها زبون 100الوكالة تمثلت في  زبائنمن عينة الدراسة  وتكونت .

وتوصلت نتائج الدراسة والتكرارات والنسب المئوية.  spss بالاستعانة بأساليب إحصائية ملائمة تمثلت في برنامج

إلى أن التسويق الإلكتروني يسهم في تنشيط السياحة في الجزائر من خلال تعزيز الترويج والتواصل الفعّال مع 

. كما تبين أن وكالات السياحة والأسفار تستعمل أدوات التسويق الإلكتروني للترويج لخدماتها السياحية، الزبائن

وثقافة تسمح له بتبني العروض السياحية الإلكترونية. بالمقابل، تواجه عملية  وأن المستهلك الجزائري لديه وعي

 التسويق الإلكتروني السياحي عدة عراقيل تحد من فعاليتها 

 السياحة في الجزائر ––الخدمات السياحية  –التسويق الإلكتروني الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

  The present study aimed to identify the role of electronic marketing in 

promoting tourism services in Algeria through a field study at Royale Voyage 

Mekki Agency in Oran, using the descriptive method. The study sample 

consisted of 100 customers of the agency. Data were collected using a 

questionnaire and analyzed using appropriate statistical methods represented by 

the SPSS program, frequencies, and percentages. The results of the study 

revealed that electronic marketing contributes to the development of tourism in 

Algeria by enhancing promotion and effective communication with customers. It 

was also found that travel and tourism agencies use electronic marketing tools to 

promote their tourism services, and that the Algerian consumer possesses 

sufficient awareness and culture to adopt electronic tourism offers. On the other 

hand, the process of electronic tourism marketing faces several obstacles that 

limit its effectiveness. 

Keywords: Electronic Marketing – Tourism Services – Tourism in Algeria. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 



 فهرس المحتويات

 

 

 الصفحة العنوان

  شكر وتقدير

  إهداء

  ملخص

  فهرس المحتويات

  فهرس الجداول والأشكال

 ج-أ مقدمة

  للدراسة شكاليالفصل الأول : الإطار الإ 

 2 أولا :الإشكالية

 2 ثانيا : الفرضيات

 3 ثالثا: أهداف الدراسة

 4 رابعا: أهمية الدراسة

 4 خامسا: أسباب اختيار الموضوع

 6-5 : تحديد مفاهيم الدراسة دساسا

 8-7 نظرية الاستخدامات والإشباعات:سابعا

 13-9 : الدراسات السابقةثامنا

  الفصل الثاني: مدخل عام الى التسويق الالكتروني 

 15 تمهيد

 16-18 أولا:  التسويق الإلكتروني وخصائصه

 18-20 ثانيا: أهداف التسويق الإلكتروني وفعاليته

 20-21 طرق التسويق الإلكتروني ثالثا:

 24-22 رابعا: تحديات وفوائد التسويق الإلكتروني

 25-24 خامسا: مهارات التسويق الإلكتروني

 26-25 سادسا: مزايا وعيوب التسويق الإلكتروني

 27 خلاصة 

  الخدمات السياحية وترقيتها في ظل التطور التكنولوجيالفصل الثالث: 

 29 تمهيد

 33-30 مفهوم الخدمات السياحية وخصائصهاأولا: 

 33 ثانيا: أنواع الخدمات السياحية

 37-34 ثالثا: وسائل تسويق الخدمات السياحية والمؤسسات التسويقية

 40-37 رابعا: الترقية السياحية )أهدافها وخصائصها(

 40 خامسا: الإعلام والإشهار السياحيين

 43-41 حيةسادسا: آليات ترقية الخدمات السيا



 فهرس المحتويات

 

 44 خلاصة 

  الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 46 تمهيد

 52-47 أولا: مجالات الدراسة 

 52 و أدوات البحث يةثانيا: منهج

 52 منهج الدراسة-

 53 مجتمع الدراسة-

 54 عينة الدراسة-

 55 ثالثا: أدوات جمع البيانات

 56 وصدق الإستبيان رابعا: الأساليب الإحصائية

 58 خلاصة 

  الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 60-96 عرض وتحليل نتائج الدراسةأولا : 

 97 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات

 98-100  كميا وكيفياثالثا: مناقشة نتائج الدراسة 

 101 رابعا: النتائج العامة للدراسة

 104 خاتمة

 106-109 قائمة المصادر و المراجع

 111 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

   



 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

الجداول والأشكال  فهرس  

 



 والأشكال  الجداول فهرس
 

 

 فهرس الجداول 

 الصفحة العنوان رقم الجدول 

 56 أبعاد و محاور الإستبيان 01رقم  لجدول ا

 60 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 02الجدول رقم 

 61 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر  03الجدول رقم 

 62 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي  04الجدول رقم 

 63 المهنة توزيع أفراد العينة حسب متغير 05الجدول رقم 

 65 الدخل الشهري  توزيع أفراد العينة حسب متغير 06الجدول رقم 

 66 توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة  07الجدول رقم 

 67 الإستخدام للأنترنت توزيع العينة حسب عدد ساعات   08الجدول رقم 

 69 توزيع أفراد العينة على حسب الأجهزة المستخدمة في الإتصال بالأنترنت 09الجدول رقم 

 70 توزيع أفراد العينة على حسب أهم العوامل التي تؤثر على قرارات الحجز السياحي الالكتروني 10الجدول رقم 

زيع أفراد العينة على حسب التفاعل مع المحتوى السياحي على وسائل التواصل الاجتماعي تو  11الجدول رقم 

 )إعجاب، تعليق ، مشاركة(

72 

 74 توزيع أفراد العينة على حسب ما اذا كان التفاعل الإلكتروني يساهم في جذب سياح أخرين 12الجدول رقم 

 76 التي تعتمد عليها في التعرف على الوجهات السياحية توزيع أفراد العينة على حسب التقنيات 13الجدول رقم 

 78 توزيع أفراد العينة على حسب ما اذا كان الإعتماد على النت في حجز الرحلات والفنادق 14الجدول رقم 

 79 توزيع أفراد العينة على حسب المنصات التي تستعمل في الحجز 15الجدول رقم 

 81 ة على حسب ما اذا كنت من متتبعي الوكالات السياحيةتوزيع أفراد العين 16الجدول رقم 

اقع التواصل الاجتمتوزيع أفراد العينة على حسب  17الجدول رقم   82 اعيما الفائدة من تتبع الوكالات السياحية في مو

 84 أدوات التسويق الإلكتروني التي تستخدمها حالياتوزيع أفراد العينة على حسب  18الجدول رقم 

 86 المشكلات التي تواجهك عند البحث عن معلومات سياحية في الإنترنتتوزيع أفراد العينة على حسب  19ول رقم الجد

اقع الإلكترونية للوك توزيع أفراد العينة على حسب  20الجدول رقم  الات ا إذا كنت تواجه صعوبة في التفاعل في المو

 السياحية

88 

ذ ما إذا كنت تجد أن المعلومات المقدمة عبر الإنترنت كافية لاتخاى حسب توزيع أفراد العينة عل 21الجدول رقم 

 قرارك السياحي

89 

 91 العوامل التي تؤثر على ثقتك في الحجز عبر الإنترنتتوزيع أفراد العينة على حسب  22الجدول رقم 

دامها عند الحجز عبر طرق الدفع الإلكتروني التي تفضل استختوزيع أفراد العينة على حسب  23الجدول رقم 

 الإنترنت

92 

على  ا إذا كانت التعليقات السلبية في شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر توزيع أفراد العينة على حسب  24الجدول رقم 

 قرارك السياحي

94 

 



 والأشكال  الجداول فهرس
 

 

 فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان رقم الشكل

 60 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 01الشكل  رقم

 61 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 02قم الشكل ر 

 62 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي  03الشكل رقم 

 64 المهنة توزيع أفراد العينة حسب متغير  04الشكل رقم 

 65 الدخل الشهري  توزيع أفراد العينة حسب متغير 05الشكل رقم 

 66 ب متغير مكان الإقامةتوزيع أفراد العينة حس 06الشكل رقم 

 68 الإستخدام للأنترنت توزيع العينة حسب عدد ساعات   07الشكل رقم 

 69 توزيع أفراد العينة على حسب الأجهزة المستخدمة في الإتصال بالأنترنت  08الشكل رقم 

 71 ياحي الالكترونيتوزيع أفراد العينة على حسب أهم العوامل التي تؤثر على قرارات الحجز الس 09الشكل رقم 

توزيع أفراد العينة على حسب التفاعل مع المحتوى السياحي على وسائل التواصل الاجتماعي  10الشكل رقم 

 )إعجاب، تعليق ، مشاركة(

73 

 74 توزيع أفراد العينة على حسب ما اذا كان التفاعل الإلكتروني يساهم في جذب سياح أخرين 11الشكل رقم 

                                         

 

 77 توزيع أفراد العينة على حسب التقنيات التي تعتمد عليها في التعرف على الوجهات السياحية

 78 توزيع أفراد العينة على حسب ما اذا كان الإعتماد على النت في حجز الرحلات والفنادق 13الشكل رقم 

 80 صات التي تستعمل في الحجزتوزيع أفراد العينة على حسب المن 14الشكل رقم 

 81 توزيع أفراد العينة على حسب ما اذا كنت من متتبعي الوكالات السياحية 15الشكل رقم 

اقع التواصل الاجتمتوزيع أفراد العينة على حسب  16الشكل رقم   82 اعيما الفائدة من تتبع الوكالات السياحية في مو

 84 أدوات التسويق الإلكتروني التي تستخدمها حالياحسب توزيع أفراد العينة على  17الشكل رقم 

 86 المشكلات التي تواجهك عند البحث عن معلومات سياحية في الإنترنتتوزيع أفراد العينة على حسب  18الشكل رقم 

اقع الإلكترونية للتوزيع أفراد العينة على حسب  19الشكل رقم  لات وكاا إذا كنت تواجه صعوبة في التفاعل في المو

 السياحية

88 

ذ ما إذا كنت تجد أن المعلومات المقدمة عبر الإنترنت كافية لاتخاتوزيع أفراد العينة على حسب  20الشكل رقم 

 قرارك السياحي

90 

 91 العوامل التي تؤثر على ثقتك في الحجز عبر الإنترنتتوزيع أفراد العينة على حسب  21الشكل رقم 

طرق الدفع الإلكتروني التي تفضل استخدامها عند الحجز عبر د العينة على حسب توزيع أفرا 22الشكل رقم 

 الإنترنت

93 

على  ا إذا كانت التعليقات السلبية في شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر توزيع أفراد العينة على حسب  23الشكل رقم 

 قرارك السياحي

95 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دمة ـــــمق  
 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 
 

 أ
 

 مقدمة 

 في العقدددددددود ي شدددددددهد  العدددددددام مددددددن أبدددددددرز ارجدددددددات التمددددددور التكنولدددددددوجي والرقمدددددددي الدددددد يعُددددددد التسدددددددويق الإلكدددددددتروني    

ر أسدددددددداليب ة، وتمدددددددويالأخددددددد ة، حيدددددددّ أسددددددددهم بشدددددددكل فعّددددددددال في إعدددددددادة تشدددددددكيل العلاقددددددددات الاقتصدددددددادية والت اريدددددددد

تي ية تعتمدددددددد اة اسدددددددتراالدددددددترويج والتواصدددددددل بدددددددين المبسسدددددددات والعمدددددددلا . وقدددددددد أصدددددددبح هددددددد ا الدددددددنمط مدددددددن التسدددددددويق أد

ل،  سددددددرعة الوصددددددو فين مددددددزا  اتلددددددا القماعددددددات للنهددددددوض سدددددددماتها وتعزيددددددز تنافسدددددديتها، ن ددددددر ا لمددددددا يددددددوفر  مدددددد عليهددددددا

 .وتخفيض التكاليا، ودقة الاستهداف

السدددددياحي،  برز القمدددددا يدددددمدددددن بدددددين القماعدددددات الدددددن اسدددددتفادت بشدددددكل كبددددد  مدددددن تمبيقدددددات التسدددددويق الإلكدددددتروني،   

لدددددى شدددددكل متزايدددددد عة تعتمدددددد بوالمعلومدددددة ا نيدددددة، حيدددددّ أ ددددد ت السدددددياح ن دددددر ا لارتباوددددده الوثيدددددق بالإعدددددلام والصدددددورة

 مات ذات جدددددودةتقدددددد  خددددددو الوسدددددائط الرقميدددددة الحديثدددددة للدددددترويج للوجهدددددات السدددددياحية، والتفاعدددددل مدددددع السدددددائ ين، 

ية يددددده الدددددبلاد مدددددن مقومدددددات سدددددياحوفي السدددددياا الجزائدددددري، ورردددددم مدددددا تتدددددوفر عل.عاليدددددة تتماشدددددى مدددددع متملبددددداتهم المت ددددد ة

ر، سدددددددوا  علدددددددى جددددددده القصدددددددو وثقافيدددددددة وإر يدددددددة، إلا أن الخددددددددمات السدددددددياحية لا تدددددددزال تعددددددداني مدددددددن بعدددددددض أو  وبيعيدددددددة

ين بددددددوني يعُددددددد مددددددن الإلكددددددتر  مسددددددتوي الددددددترويج أو في مددددددا يتعلددددددق مددددددودة الخدمددددددة. وعليدددددده فدددددد ن إدمددددددا  أدوات التسددددددويق

ية لوجهددددة السددددياحاصددددورة  ينا ليددددات الحديثددددة الددددن فيكددددن أن تسددددهم في ترقيددددة هدددد ا القمددددا  الحيددددوي مددددن خددددلال تحسدددد

 .ئنمع الزبا وتسهيل عملية الوصول إلى المعلومات وتموير قنوات الح ز والتفاعل الجزائرية،

الخددددددددمات  وني في ترقيدددددددةيهددددددددف هددددددد ا الب دددددددّ إلى دراسدددددددة دور التسدددددددويق الإلكدددددددتر  انملاق دددددددا مدددددددن هددددددد   الاعتبدددددددار   

ة رقميددددددة الحديثددددددلأدوات اللددددددياحية الجزائريددددددة مددددددن خددددددلال تحليددددددل مدددددددي تو يدددددا المبسسددددددات السدددددد السدددددياحية في الجزائددددددر

ام موانددددددددب وللإلمدددددددد .وتقيدددددددديم أثددددددددر ذلددددددددك علددددددددى مسددددددددتوي الخدددددددددمات المقدمددددددددة للسدددددددديا  سددددددددوا  ا ليددددددددين أو الأجانددددددددب

 والإجابة على الإشكالية الممروحة تم تقسيم خمة الب ّ الى : الب ّ
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 ب
 

تحديدددددددد  ولات هدددددددم التسدددددددا  الية وأشدددددددكاستعر دددددددنا فيددددددده الإ "الإطلللللللالي الإشلللللللكا  للدليا لللللللة" بعندددددددوانالأول الفصللللللل  

 يتهددددددددا العلميددددددددةاسددددددددة وأمالفر دددددددديات الرئيسددددددددية والفرعيددددددددة الددددددددن توجدددددددده الب ددددددددّ بالإ ددددددددافة إلى تو دددددددديح أهددددددددداف الدر 

في  ن دددددددري المعتمددددددددالمددددددددخل ال للمفددددددداهيم الأساسدددددددية المرتبمدددددددة بالمو دددددددو  إلى جاندددددددبمفهومدددددددا والعمليدددددددة. كمدددددددا يقُددددددددّم 

 .ت السابقة ذات الصلةالفصل بعرض لأبرز الدراسا وُ تتم.اتالدراسةوهو ن رية الاستخدامات والإشباع

تعريدددددا التسدددددويق هددددد ا الفصدددددل  يسدددددتعرض، و "ملللللدم  ولللللاو حلللللول الت لللللو   الإلكللللل وي"عندددددوان ب الفصللللل  ال لللللاي

ودددددددددرا وأسددددددددداليب التسدددددددددويق  ،وابدددددددددرازخصائصددددددددده ، لى ينتقدددددددددل إلى اسدددددددددتعراض أهدافددددددددده وفعاليتددددددددده  الإلكدددددددددتروني ويبدددددددددين

ا الت دددددددد ت الدددددددن تواجددددددده المبسسدددددددات في تبدددددددني هددددددد ا الندددددددو  مدددددددن التسدددددددويق، كمدددددددا يو دددددددح أيض ددددددد بدددددددينالإلكدددددددتروني، وي

 .الفصل المهارات الضرورية للمسوقين الإلكترونيين، لى ُ تتم بعرض مزا  وعيوب التسويق الإلكتروني 

 مفهدددددددوم يتضدددددددمن، "جيالخلللللللدمات ال لللللللياحية ولرطيتهلللللللا    للللللل  الت لللللللولي التك وللللللللو "عندددددددوان ب الفصللللللل  ال الللللللل 

الخددددددددمات  ئل تسدددددددويقت السدددددددياحية وخصائصدددددددها، لى يسدددددددتعرض أنواعهدددددددا المختلفدددددددة. كمدددددددا يتمدددددددرا إلى وسددددددداالخددددددددما

 ها وخصائصدددددها،يدددددّ أهددددددافحترقية السدددددياحية مدددددن لالسدددددياحية والمبسسدددددات المعنيدددددة بددددد لك، متبوع دددددا بعدددددرض شدددددامل لدددددد

م لفصدددددل م دددددور مهددددداُ تدددددتم إ دددددافة إلى ادددددور خددددداا بددددددالإعلام والإشدددددهار السدددددياحيين ودورمدددددا في جددددد ب السددددديا . و 

ت العمليددددددددة والخمددددددددوا يتعلددددددددق بددددددددداليات ترقيددددددددة الخدددددددددمات السددددددددياحية، مددددددددا يشددددددددمل التعدددددددداريا، الأهددددددددداف، الشددددددددرو 

 .لضمان نجا  عمليات الترويج السياحي 

 وكالدددددددة  عدددددددن   معلومدددددداتمددددددن خدددددددلال تقدددددددد الإجلللللللراهات الم هريلللللللة للدليا لللللللة الميدا يلللللللةبعندددددددوان الفصلللللل  الرا للللللل  

royale mekki voyage   روعهددددداهيكلهدددددا الإداري، وف نشددددد تها ، موقعهدددددا ،  مدددددن حيدددددّان بدددددوهر ... 
خدمة لدددددددبرامج المسدددددددتاصدددددددائية و والتمدددددددرا الى المدددددددنهج المعتمدددددددد وإتمدددددددع وعيندددددددة الدراسدددددددة ، إ دددددددافة الى لأسددددددداليب الإح

 في الدراسة من أجل الوصول الى النتائج المرجوة.
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في  دددددددو   ت الدراسدددددددةليددددددده مناقشدددددددة فر ددددددديايتمثدددددددل في تحليدددددددل وعدددددددرض ومناقشدددددددة النتدددددددائج ، لى يالفصللللللل  الخلللللللام  

 الدراسات وأخ ا يتم ادرا  خاتمة متضمنة نتائج الدراسة وتوصيات واقتراحات.
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 أولا : الإشكالية 

و لا إمكانيددددددددات كبدددددددد ة تبهلهددددددددا لتكددددددددون أحددددددددد أعمدددددددددة الاقتصدددددددداد الددددددددووني،  تمتلددددددددك السددددددددياحة في الجزائددددددددر   
التسدددددويق الإلكدددددتروني،  فمدددددع التركيدددددز علدددددى تحسدددددين البنيدددددة  قائمدددددة علدددددى بدددددني أدوات حديثدددددة تبإلا يتددددد تى ذلدددددك 

الت تيدددددة الرقميددددددة وتمددددددوير الكفدددددا ات، فيكددددددن لل زائددددددر أن تت ددددداوز الت ددددددد ت الحاليددددددة وتحقدددددق نقلددددددة نوعيددددددة في 
زة علدددددى قمدددددا  السدددددياحة،  دددددا يسددددداهم في تحقيدددددق التنميدددددة المسدددددتدامة ورفدددددع مكاندددددة الجزائدددددر كوجهدددددة سدددددياحية  يددددد

تعددددد السدددياحة في الجزائددددر واحدددددة مددددن القماعدددات الواعدددددة الددددن تحمددددل إمكانيددددات ،حيددددّ   المسدددتوي العددددالمي
تمتدددددد شدددددواور سددددداحرة  تربدددددع علدددددىهائلدددددة بفضدددددل التندددددو  المبيعدددددي والثقدددددافي الددددد ي تزخدددددر بددددده الدددددبلاد. فدددددالجزائر ت

بات كثيفدددددة، إلى الب دددددر الأبددددديض المتوسدددددط، وسلاسدددددل جبليدددددة شددددداهقة، وصددددد اري شاسدددددعة، وردددددا ودددددول علدددددى
 جانب تراث إر ي رني يعكس مرور حضارات عدة مثل الفينيقيين والرومان والعرب والعثمانيين ،

،  فهددددددي الددددددن تشددددددكل قدددددداورة تعتددددددبر وكددددددالات السددددددياحة والاسددددددفار مددددددن أهددددددم الفدددددداعلين في قمددددددا  السددددددياحة  
مر وفددددددق التكنولوجيددددددات السددددددياحة و الركيددددددزة الأساسددددددية للاقتصدددددداد الددددددووني. الدددددد ي يتملددددددب الت ددددددديّ المسددددددت

دود علدددددى التكنولوجيدددددا للاادددددوالاعتمددددداد االحديثدددددة الدددددن تسددددداهم في الدددددترويج السدددددياحي علدددددى المسدددددتوي الددددددو . 
فددددددي  ددددددل هدددددد   الت ددددددد ت، بددددددرز التسددددددويق الإلكددددددتروني  ف .في تقددددددد  الخدددددددمات وتددددددرويج الوجهددددددات السددددددياحية

لمسددددددددتوي العددددددددالمي. إذ أن  التسددددددددويق كدددددددد داة حيويددددددددة تسددددددددهم في تمددددددددوير السددددددددياحة وتعزيددددددددز تنافسدددددددديتها علددددددددى ا
الإلكددددددتروني لا فيثددددددل إددددددرد بددددددديل للأسدددددداليب التقليديددددددة في الددددددترويج، بددددددل يعُددددددد نقلددددددة نوعيددددددة في كيفيددددددة تقدددددددد  

وسدددددائل التواصدددددل و علدددددى الخددددددمات السدددددياحية. فهدددددو يعتمدددددد علدددددى تقنيدددددات حديثدددددة مثدددددل المواقدددددع الإلكترونيدددددة، 
البريدددددددددد الإلكدددددددددتروني،  دددددددددا فيكدددددددددن المبسسدددددددددات ى و كددددددددد لك علددددددددد اركدددددددددات الب دددددددددّ، و علدددددددددى الاجتمددددددددداعي، 

مددددددددن خددددددددلال هدددددددد   الأدوات فيكددددددددن فالسددددددددياحية مددددددددن الوصددددددددول إلى جمهددددددددور عددددددددالمي بكفددددددددا ة وسددددددددرعة أكددددددددبر. 
تسددددددهيل عمليددددددات الح ددددددز، وتعزيددددددز لتددددددوف  معلومددددددات دقيقددددددة وادثددددددة مددددددع التفاعددددددل المباشددددددر مددددددع السددددددائ ين، 

 .يس خيارا  في ه ا القما ا يجعل التسويق الإلكتروني  رورة ول تجربة السائح، 

بالنسدددددبة لل زائدددددر فرصدددددة كبددددد ة لت ددددداوز الت دددددد ت الدددددن يواجههدددددا قمدددددا  السدددددياحة.  فيثدددددل التسدددددويق الإلكدددددتروني
نقددددددا الكددددددوادر و ومددددددع ذلددددددك، فدددددد ن هدددددد ا التوجدددددده يواجدددددده عقبددددددات، مثددددددل  ددددددعا البنيددددددة الت تيددددددة الرقميددددددة، 

عمليددددددددة عتمدددددددداد علددددددددى الأسدددددددداليب التقليديددددددددة في البشددددددددرية المبهلددددددددة لإدارة التسددددددددويق الإلكددددددددتروني، واسددددددددتمرار الا
 .ا يجعل الحاجة مل ة لو ع استراتي يات شاملة تدعم ه ا الت ول الترويج، 
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تحديدددددا و حيددددّ اخددددترنا  ،و ددددو  التسددددويق الالكددددتروني السددددياحيم  ةسددددبق تددددبرز  ددددرورة دراسدددد مددددا بنددددا  علددددى 
الحتميدددددددددة  الدددددددددن تحكمهددددددددااصددددددددة وهددددددددد ا ةكددددددددم العلاقدددددددددة الخ ،الب ددددددددّ في إدددددددددال العمددددددددل والتنشددددددددديط السددددددددياحي

وعليدددددده فدددددد ن  .التكنولوجيددددددة الددددددن جمعددددددت بددددددين  ددددددرورة اسددددددتخدام الوسددددددائط التكنولوجيددددددة في العمددددددل السددددددياحي
تسددددددددليط مددددددددن ورائدددددددده  ترتددددددددبالتسددددددددويق والددددددددترويج الالكددددددددتروني و العمددددددددل والتنشدددددددديط السددددددددياحي ي التقددددددددا  سددددددددبا 

سددددددددن اول  مددددددددن هدددددددد   الزاويددددددددة و ،ئددددددددرعلددددددددى راهددددددددن وواقددددددددع التسددددددددويق السددددددددياحي الالكددددددددتروني في الجزاالضددددددددو  
الددددد ي  يالإحاودددددة بددددددور التسدددددويق الالكدددددتروني في تنشددددديط السدددددياحة في الجزائدددددر انملاقدددددا مدددددن التسدددددا ل الرئيسددددد

 : مفاد 

  هم التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة في الجزائر؟ايسإلى أي حد 

 :ويتفر  عن ه ا التسا ل الرئيسي الأسئلة الفرعية ا تية

اليب التسدددددددددويق الالكدددددددددتروني الدددددددددن تعتمددددددددددها وكدددددددددالات السدددددددددياحة والاسدددددددددفار دور في الدددددددددترويج سدددددددددلأهددددددددل  -1
 للخدمات السياحية في الجزائر ؟

 ؟ السياحية المرو  لها الكترونياالعروض  يتقبلهل ثقافة المستهلك الجزائري تجعل منه  -2

 ؟ مل السياحيلعا الإلكترونية لتنشيطما هي الت د ت المرتبمة باستخدام الأدوات  -3

 ثا يا: الفرضيات

 الفرضية الرئي ية-

الددددددترويج  يسددددداهم التسدددددويق الإلكدددددتروني بدرجددددددة إيجابيدددددة وفعالدددددة في تنشددددديط السددددددياحة في الجزائدددددر مدددددن خدددددلال -
 والتواصل الفعّال مع العملا 

 الفرضيات الفروية - 

ر ا في الدددددددددددترويج تعتمدددددددددددد وكدددددددددددالات السدددددددددددياحة والأسدددددددددددفار علدددددددددددى أدوات التسدددددددددددويق الإلكدددددددددددتروني وتدددددددددددبدي دو  -
 لخدماتها السياحية

 فيلك المستهلك الجزائري ثقافة تجعل منه يتعرف ويتبنى العروض الإلكترونية السياحية   -

 يواجه التسويق الإلكتروني السياحي معيقات تعرقل من التنشيط السياحي في الجزائر -
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 أهداف الدليا ة ثال ا: 

 تتمثل أهداف الدراسة في : 

ر التسددددددويق الإلكددددددتروني في تحسددددددين الخدددددددمات السددددددياحية وتعزيددددددز جاذبيتهددددددا للددددددزوار، سددددددوا  _التعددددددرف علددددددى دو 
 .ا ليين أو الدوليين

_الكشددددددددا عددددددددن مدددددددددي اسددددددددتخدام وكددددددددالات السددددددددياحة الجزائريددددددددة لأدوات التسددددددددويق الإلكددددددددتروني في الددددددددترويج 
 .لبراإها وخدماتها

 .روض السياحية الإلكترونية_ التعرف على تأث  ثقافة المستهلك الجزائري على تبني الع

 ._ الكشا عن الت د ت والعراقيل الن تعيق استخدام التسويق الإلكتروني في قما  السياحة

_اقددددددترا  اسددددددتراتي يات وحلددددددول لتمددددددوير التسددددددويق الإلكددددددتروني مددددددا  قددددددق تنميددددددة مسددددددتدامة للقمددددددا  السددددددياحي 
 .في الجزائر

 أهمية الدليا ة ليا عا: 

تهددددددا مددددددن كوءددددددا تسددددددلط الضددددددو  علددددددى دور التسددددددويق الإلكددددددتروني كدددددد داة حديثددددددة تكتسددددددب هدددددد   الدراسددددددة أمي
وفعّالددددددة في تمددددددوير قمددددددا  السددددددياحة وتعزيددددددز تنافسدددددديته. كمددددددا تدُدددددبرز الأثددددددر الإيجددددددا  للتكنولوجيددددددا علددددددى تحسددددددين 
الخددددددددمات السدددددددياحية،  دددددددا يجعلهدددددددا أكثدددددددر جددددددد با  للسددددددديا  سدددددددوا  علدددددددى المسدددددددتوي ا لدددددددي أو الددددددددو . تهددددددددف 

تددددددوف  فهددددددم أعمددددددق للت ددددددد ت الراهنددددددة الددددددن تعيددددددق اسددددددتخدام التسددددددويق الإلكددددددتروني في السددددددياحة الدراسددددددة إلى 
الجزائريددددددددة، وتعزيددددددددز اسددددددددتراتي يات الت ددددددددول الرقمددددددددي في هدددددددد ا القمددددددددا  الحيددددددددوي لت قيددددددددق التنميددددددددة المسددددددددتدامة. 

ويق بالإ دددددافة إلى ذلدددددك، تسدددددعى الدراسدددددة إلى تحفيدددددز الوكدددددالات السدددددياحية علدددددى تبدددددني أسددددداليب حديثدددددة للتسددددد
 .الإلكتروني، ما يسهم في تحسين أدائها وز دة قدرتها التنافسية

 أ باب امتيالي الموضوع:مام ا: 

جددددددا  اختيددددددار مو ددددددو  الدراسددددددة الحاليددددددة نتي ددددددة لجملددددددة مددددددن الاعتبددددددارات العلميددددددة والواقعيددددددة، مددددددن أبرزهددددددا     
لقمدددددا  السدددددياحي، الددددد ي يعُدددددد الأميدددددة المتزايددددددة للتكنولوجيدددددا الرقميدددددة في اتلدددددا القماعدددددات، وعلدددددى رأسدددددها ا

مددددددن بددددددين أكثددددددر القماعددددددات تأثددددددرا  بالعولمددددددة والت ددددددولات الرقميددددددة. وقددددددد أصددددددب ت الأدوات الرقميددددددة، لاسددددددديما 
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مواقددددددع التواصددددددل الاجتمدددددداعي واركددددددات الب ددددددّ ومنصددددددات الح ددددددز الإلكددددددتروني، مددددددن الوسددددددائل الأساسددددددية في 
 .العام الترويج للمقاصد السياحية واستقماب الزوار من اتلا أنحا 

جهددددددددات د مددددددددن الو كمددددددددا أن هدددددددد ا المو ددددددددو  يكتسددددددددي أميددددددددة خاصددددددددة في السددددددددياا ا لددددددددي، إذ تواجدددددددده العديدددددددد
تسدددددويق ي يجعدددددل مدددددن اللأمدددددر الددددد االسدددددياحية العربيدددددة، ومنهدددددا الجزائدددددر، تحدددددد ت في إبدددددراز مقوماتهدددددا السدددددياحية، 

ة لبنيدددددددة الت تيددددددداو دددددددعا يج الإلكدددددددتروني خيدددددددار ا اسدددددددتراتي ي ا لت ددددددداوز العقبدددددددات التقليديدددددددة مثدددددددل نقدددددددا الدددددددترو 
لحديثدددددددة في اكترونيدددددددة الإعلاميددددددة. و ا هددددددد ا الب دددددددّ كمسدددددددامة علميدددددددة لفهددددددم مددددددددي تو يدددددددا الوسدددددددائط الإل

 .الحيوي دعم السياحة الداخلية والخارجية، وااولة استكشاف فرا تموير ه ا القما 

احة وتنشددددديط السدددددي ونيلكدددددتر إ دددددافة إلى ذلدددددك، فددددد ن قلدددددة الدراسدددددات الميدانيدددددة حدددددول العلاقدددددة بدددددين التسدددددويق الإ
استشدددددرافية و  يدددددة تحليليدددددة تقدددددد  ر  في البيئدددددة ا ليدددددة دفعتندددددا إلى معالجدددددة هددددد ا المو دددددو ، وذلدددددك في إودددددار ااولدددددة

 تُمكّن من اقترا  حلول عملية قابلة للتمبيق.

 تحد د مفاهيم الدليا ة  اد ا: 

 _ لعر ف الت و   :1

 أ_ لغة :

تسددددوية البضددددائع  -بيددددع وشددددرا   -تجددددارة  -بالبضددددائع بالجملددددة  هددددو علددددم أو فددددن التسددددويق ، وهددددو أيضددددا ن ريددددة
 1بالجملة

 ب_ إص لاحا :

عرفّتدددده الجمعيدددددة الأمريكيدددددة هدددد ا المفهدددددوم علدددددى أنددددده و يفددددة من مدددددة تتضدددددمن إموعددددة مدددددن الأنشدددددمة الهادفدددددة إلى 
سدددددددة ابتكدددددددار وتقدددددددد  قيمدددددددة مضدددددددافة للعمدددددددلا ، بالإ دددددددافة إلى إدارة العلاقدددددددات معهدددددددم مدددددددا يعدددددددزز مصدددددددا  المبس

، قامددددددت الجمعيددددددة بتعددددددديل التعريددددددا، حيددددددّ أشددددددارت إلى أندددددده عمليددددددة متكاملددددددة 1985وفروعهددددددا. وفي عددددددام 

                                                             

، 0012، مكتبة لبنان ، الكرمي، حسن سعيد . قاموس المعني الأكبر، مع م الل ة الانكليزية الكلاسيكية والمعاصرة ، الت ليزي عر  ، ب وت 1
 766ا 
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تشددددددمل التخمدددددديط والتنفيدددددد  لاسددددددتراتي يات التسددددددع ، والددددددترويج، والتوزيددددددع،  دددددددف تحقيددددددق عمليددددددات تبادليددددددة 
 .2تسهم في تلبية احتياجات الأفراد والمبسسات على حد سوا 

 ج _ التعر ف الإجرائي :

تلبيتهددددددا و السدددددديا   و عمليددددددة متكاملددددددة تشددددددمل تخمدددددديط وتنفيدددددد  اسددددددتراتي يات تهدددددددف إلى فهددددددم احتياجدددددداتهدددددد
 لتوزيدددددع لضدددددمانسدددددع ، وامددددن خدددددلال تقدددددد  خددددددمات وتجدددددارب سدددددياحية  يدددددزة، مدددددع التركيدددددز علدددددى الدددددترويج، الت

 .ر اهم وتحقيق أهداف المبسسات السياحية

 _ الت و   الإلك وي : 2

 لك وي :أ_ لعر ف الت و   الا

التسدددددددويق الإلكدددددددتروني هدددددددو ءدددددددج اسدددددددتراتي ي يعتمدددددددد علدددددددى تو يدددددددا تقنيدددددددات الاتصدددددددالات الحديثدددددددة لت ويدددددددل 
السدددددوا الرقميدددددة إلى تجربدددددة واقعيدددددة. يشدددددكل هددددد ا الندددددو  مدددددن التسدددددويق جدددددز  ا أساسدددددي ا مدددددن الخمدددددط التسدددددويقية 

ام الإنترندددددت كمنصددددددة المعاصدددددرة، حيددددددّ يعُدددددد وسدددددديلة فعّالدددددة تهدددددددف إلى تحقيدددددق الأهددددددداف التسدددددويقية باسددددددتخد
 .3رئيسية للتواصل مع الجمهور وتعزيز التفاعل معهم

 ب_ التعر ف الإجرائي :

التفاعددددددل لسدددددديا ، و اهددددددو عمليددددددة تو يددددددا الإنترنددددددت وتقنيددددددات الاتصددددددال الحديثددددددة للتعددددددرف علددددددى احتياجددددددات 
مل ذلددددددك بتهم. يشددددددمعهددددددم، والددددددترويج للخدددددددمات والوجهددددددات السددددددياحية،  دددددددف جدددددد ب الددددددزوار وتعزيددددددز تجددددددر 

سددددددين لكددددددتروني، تحلبريددددددد الإاسدددددتراتي يات رقميددددددة مثددددددل الإعددددددلانات السددددددياحية عددددددبر الإنترندددددت، التسددددددويق عددددددبر ا
 .ماعيللمواقع السياحية والترويج عبر وسائل التواصل الاجت (SEO) اركات الب ّ

 

 

 

                                                             

 42، ا2003سويدان وأخرون ، التسويق "مفاهيم معاصرة"، دار حامد ، عمان ،  2

 32، ا 2009إدي امد عبد الله التسويق ال كي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 3
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 :_ الخدمات 3

 أ_ لغة :

لخدمدددددة تعدددددني مدددددا يقددددددم مدددددن خددددددم  ددددددم و  ددددددم خدمدددددة أي عمدددددل لددددده و سددددداعد  في العمدددددل، قدددددام ةاجدددددة. وا
 4من مساعدة في القيام بعمل أو قضا  حاجة.

 ب_ إص لاحا : 

الخدمدددددة هدددددي نشدددددا  أو منفعدددددة يقددددددمها أحدددددد الأودددددراف لعخدددددر، ورالب دددددا مدددددا تكدددددون رددددد  ملموسدددددة بمبيعتهدددددا. 
قدددددد تدددددرتبط الخدمدددددة مندددددتج مدددددادي، ولكنهدددددا تتميدددددز بكوءدددددا مبقتدددددة وقائمدددددة علدددددى الأدا  المباشدددددر، دون أن تدددددبدي 

 .5ضرورة إلى امتلاك أي من الموارد أو عوامل الإنتا  المستخدمة في تقدفيهابال

 ج_ التعر ف الإجرائي :

مدددددع مقددددددمي  التفاعدددددل هدددددي خددددددمات سدددددياحية رددددد  ملموسدددددة تقُددددددمم لتلبيدددددة احتياجدددددات السددددديا ، تعتمدددددد علدددددى
 .رالخدمات وتعزز الت ربة السياحية دون امتلاك مادي،  دف تحقيق ر ا الزوا

 ياحة :_ ال 4

 أ_ لغة :

 6تجولا معنى ذهب وسار على وجه الأرض. -م خوذة من الفعل سا  أو جال يجول 

 ب_ إص لاحا :

السدددددياحة هدددددي نشدددددا  يقدددددوم بددددده الأفدددددراد أو انموعدددددات  ددددددف تلبيدددددة احتياجددددداتهم المتنوعدددددة وتحقيدددددق تملعددددداتهم، 
ل حددددددود الدددددوون أو خارجددددده، ويتمثدددددل في التنقدددددل مدددددن مكدددددان الإقامدددددة الأصدددددلي إلى وجهدددددة أخدددددري، سدددددوا  داخددددد

                                                             

 723،ا2003وت ، جبران مسعود ، الرائد مع م الفبائي في الل ة و الإعلام ، دار العلم للملايين، ب   4

5Lovelock, C. & al.marketing des services, 7 édition, Pearson, 2014, pp 18-21 

6 L'express qu'est-ce qu'une zone touristique? http://www.l'exprese.fr ,2026/02/05 

http://www.l'exprese.fr/
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مددددددددع الإقامددددددددة المبقتددددددددة هندددددددداك لفددددددددترة ردددددددد  اددددددددددة، ب ددددددددرض الاسددددددددتمتا  أو الاستكشدددددددداف أو تلبيددددددددة أرددددددددراض 
 .7شخصية

 ج_ التعر ف الإجرائي : 

أخدددددددري،  لى وجهددددددداتهدددددددي نشدددددددا  يتضدددددددمن انتقدددددددال الأفدددددددراد أو انموعدددددددات مدددددددن أمددددددداكن إقدددددددامتهم الدائمدددددددة إ
علم سدددددت مام، الدددددتفيددددده، الامنيدددددة ادددددددة أو رددددد  ادددددددة،  ددددددف التر سدددددوا  داخدددددل الدولدددددة أو خارجهدددددا، لفدددددترة ز 

ا يعدددددددزز لوجهدددددددات مددددددداأو تلبيدددددددة احتياجدددددددات شخصدددددددية، مدددددددع اسدددددددت لال المدددددددوارد والخددددددددمات المقدمدددددددة في تلدددددددك 
 .تجربتهم و قق أهدافهم

 _ الخدمات ال ياحية :5

احتياجدددددات ورربدددددات الأفدددددراد  الخددددددمات السدددددياحية هدددددي إموعدددددة مدددددن الأنشدددددمة رددددد  الماديدددددة الدددددن تقُددددددمم لتلبيدددددة
عندددددد عر دددددها علدددددى المسدددددتهلك النهدددددائي مقابدددددل تكلفدددددة ماليدددددة ادددددددة. تشدددددمل هددددد   الخددددددمات تدددددوف  أمددددداكن 
الإقامدددددددددة، وتجهيدددددددددز المرافدددددددددق السدددددددددياحية، وتقدددددددددد  المعدددددددددام والشدددددددددراب، بالإ دددددددددافة إلى تن ددددددددديم أنشدددددددددمة الترفيددددددددده 

 .8والتسلية لضمان تجربة سياحية متكاملة

 خدامات والإشباوات ظر ة الإ ت ا عا: 

 شباواتمفهوو  ظر ة الا تخدامات والإ -

اه ي، تصددددددددال الجمددددددددالإشددددددددباعات إحدددددددددي الن ددددددددر ت الحديثددددددددة في إددددددددال الا تعُددددددددد ن ريددددددددة الاسددددددددتخدامات و
ع وسدددددائل لجمهدددددور مدددددحيدددددّ تعُدددددنى بدراسدددددة هددددد ا الاتصدددددال مدددددن من دددددور و يفدددددي ومدددددن م، يركّدددددز علدددددى تفاعدددددل ا

 .بالإعلام، لا على تأث  الوسائل ف س

                                                             

7 L'express qu'est-ce qu'une zone touristique? http://www.l'exprese.fr ,2026/02/05 

 

 

 
 .20، ا 2009السعدي عصام الترويج والتسويق السياحي، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 8

http://www.l'exprese.fr/
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حيدددددددّ ين دددددددر للافدددددددراد في هدددددددد   الن ريدددددددة علدددددددى أءددددددددم عناصدددددددر نشدددددددمة وواعيددددددددة في عمليدددددددة الاتصدددددددال، حيددددددددّ 
يقومددددون بانتقدددددا  الوسدددددائل الإعلاميدددددة الدددددن تلددددد  احتياجددددداتهم وتُشدددددبع رربددددداتهم،  دددددا يجعدددددل دور وسدددددائل الإعدددددلام 

 .9مكملا  لرربات الجمهور، وليس موجّه ا مملق ا لسلوكهم

 :ات والإشباوات إلى الفروض التاليةول ت د  ظر ة الا تخدام

ددددددط، يتوجدددددده إلى اسددددددتخدام إ-  سددددددائل الإعددددددلامو ن جمهددددددور المتلقددددددين لدددددديس جمهددددددور ا سددددددلبي ا، بددددددل هددددددو جمهددددددور نش 
 . دف تحقيق را ت اددة

وسددددددديلة م واختيددددددار التمتددددددع أفددددددراد الجمهددددددور بالقدددددددرة علددددددى المبددددددادرة في إقامدددددددة العلاقددددددة بددددددين إشددددددبا  حاجدددددداتهي-
 .رون أءا قادرة على تلبية تلك الحاجاتالإعلامية الن ي

 .لأفراددخل وسائل الإعلام في منافسة مع مصادر أخري في انتمع من أجل إشبا  حاجات ات-

 سدددددددتخدام وسدددددددائلعتدددددددبر الجمهدددددددور هدددددددو الجهدددددددة الوحيددددددددة القدددددددادرة علدددددددى تحديدددددددد الصدددددددورة الحقيقيدددددددة لكيفيدددددددة ايُ -
 .الإعلام

بددددده  الددددد ي يقومدددددون لعلاقدددددة القائمدددددة بدددددين حاجددددداتهم والاسدددددتخدامقيمدددددة ا يقدددددوم الأفدددددراد أنفسدددددهم بالحكدددددم علدددددى-
 .لوسائل الإعلام

ول علدددددددى عتمدددددددد الأفدددددددراد علدددددددى وسدددددددائل الإعدددددددلام كوسددددددديلة لحدددددددل مشدددددددكلاتهم، خاصدددددددة فيمدددددددا يتعلدددددددق بالحصدددددددي-
 .المعلومات، وتحقيق التواصل الاجتماعي، والتعلم، والتمور الشخصي

وافدددددددق مدددددددع احتياجددددددداتهم المختلفدددددددة، سدددددددوا  كاندددددددت تلدددددددك  تدددددددار الأفدددددددراد مدددددددن اتدددددددوي وسدددددددائل الإعدددددددلام مدددددددا يت-
 .10الاحتياجات معلوماتية، ترفيهية، تعليمية، أو ر  ذلك

ذا ولمدددددداعددددددلام ؟ مهددددددور بالإفلددددددم يعددددددد السددددددبال الممددددددرو  مدددددداذا يفعددددددل الإعددددددلام بالجمهددددددور ؟ بددددددل مدددددداذا يفعددددددل الج
 يستخدم الجمهور المنت ات الإعلامية؟ وما هي الإشباعات ا ققة منها؟

                                                             

،  33المصرية للدراسات المتخصصة ، العدد مصمفى علي سيد عبد الن  ، الإتجاهات الحديثة لن رية الإستخدامات والإشباعات ، انلة 9
 41، ا  2019

 42مصمفى علي سيد عبد الن  ، مرجع سابق ، ا 10
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 هددددد   التسدددددا لات إلى تحدددددوّل في التركيدددددز مدددددن التددددد ث  النددددداتج عدددددن مضدددددمون المدددددادة الإعلاميدددددة فقدددددط، إلى تشددددد 
الاهتمدددددام بالسدددددياا الاتصدددددا  بأكملددددده. فمصددددددر الإشدددددبا  الددددد ي ينالددددده المتلقدددددي مدددددن الإعدددددلام الجمددددداه ي قدددددد 

ض للوسدددددددديلة لا يكددددددددون مرتبم ددددددددا فقددددددددط م تددددددددوي الرسددددددددالة الإعلاميددددددددة، بددددددددل قددددددددد يددددددددرتبط أيض ددددددددا م ددددددددرد التعددددددددر 
 .الإعلامية ذاتها، أو بالحالة الاتصالية الخاصة الن ترافق عملية التلقي

بالتدددددددا ، فددددددد ن الإشدددددددباعات ا ققدددددددة قدددددددد تتعلدددددددق بالمضدددددددمون، أو سصدددددددائا الوسددددددديلة، أو بال دددددددروف النفسدددددددية 
 .والاجتماعية الن يعيشها الفرد أثنا  التفاعل مع الوسيلة الإعلامية

 ةالدليا ات ال ا قثام ا: 

 الدليا ات الأج بية:-

 ,James J. Jiang, Jaideep Motwani, Lars Larsonالدليا ة الأولى :  -1
Computer Attitudes ofMarketing Managers: an 

Empiricalanalysis 1997 

 James J. Jiang, Jaideep Motwani, Lars Larson (1997)تناولددت دراسددة 
اسدددددددددب ا   في أعمدددددددددالهم اليوميدددددددددة والعمليدددددددددات التسدددددددددويقية، اتجاهدددددددددات مددددددددددرا  التسدددددددددويق نحدددددددددو اسدددددددددتخدام الح

وذلددددددك مددددددن خددددددلال دراسددددددة تمبيقيددددددة علددددددى عدددددددد مددددددن شددددددركات الخدددددددمات في الددددددولا ت المت دددددددة الأمريكيددددددة. 
ركددددددزت الدراسددددددة علددددددى معرفددددددة مدددددددي تأثدددددد  اسددددددتخدام الحاسددددددب علددددددى الإنتاجيددددددة، ررددددددم أن مع ددددددم المدددددددرا  م 

عتمدددددددت الدراسددددددة علددددددى تحليددددددل البيددددددانات المستخلصددددددة مدددددددن يكددددددن لددددددديهم تخصددددددا دقيددددددق في هدددددد ا انددددددال. ا
اسدددددددددددتبيانات وزعدددددددددددت علدددددددددددى المددددددددددددرا ، وخلصدددددددددددت إلى أن اسدددددددددددتخدام الحاسدددددددددددب أدي إلى ز دة مل و دددددددددددة في 
الإنتاجيددددددة،  ددددددا يشدددددد  إلى أميددددددة دمددددددج التكنولوجيددددددا في العمليددددددات التسددددددويقية، حدددددد  مددددددع وجددددددود ف ددددددوات في 

راسدددددة الراهندددددة الاسدددددتفادة مدددددن هددددد   النتدددددائج مدددددن خدددددلال دراسدددددة المعرفدددددة التقنيدددددة لددددددي المسدددددتخدمين. فيكدددددن للد
تأثددددد  التمددددددورات التكنولوجيدددددة الحديثددددددة، مثدددددل الدددددد كا  الاصدددددمناعي والت لدددددديلات الضدددددخمة، علددددددى دور مدددددددرا  
التسددددددويق في بيئددددددات الأعمددددددال الرقميددددددة، وتقيدددددديم مددددددددي أميددددددة التدددددددريب التقددددددني لضددددددمان الاسددددددتخدام الأمثدددددددل 

 .للتكنولوجيا في التسويق
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حلللللول ال لللللياحة الإلك و يلللللة ولملم  لللللات الصلللللغ   والمتو للللل ة   Kimالدليا لللللة ال ا يلللللة :دليا لللللة  -2
 :  2004حالة الملم  ات الكولي ة 

واقددددع السددددياحة الإلكترونيددددة في المبسسددددات الصدددد  ة والمتوسدددددمة في  Kim (2004)  تو ددددح دراسددددة 
أبرزهددددا التشدددددريعات وبنددددا  الثقددددة بدددددين كددددور ، حيددددّ ركددددزت علدددددى العوامددددل المددددبثرة في تبدددددني هدددد   التكنولوجيددددا، و 

الأودددددراف المعنيدددددة، إ دددددافة إلى  دددددرورة ز دة الدددددوعي والتددددددريب للعددددداملين والمددددددرا . مدددددن خدددددلال مدددددنهج وصدددددفي  
واسدددددددتملاعات ميدانيدددددددة، وجددددددددت الدراسدددددددة أن المبسسدددددددات تواجددددددده تحدددددددد ت في تبدددددددني السدددددددياحة الإلكترونيدددددددة 

ة. وأوصددددددت بضددددددرورة تعدددددداون جميددددددع الأوددددددراف لتن دددددديم بسددددددبب قلددددددة المعرفددددددة و ددددددعا البنيددددددة التشددددددريعية الداعمدددددد
هددددد ا القمدددددا  وتعزيدددددز الثقدددددة بددددده، إ دددددافة إلى تدددددوف  بدددددرامج تدريبيدددددة لرفدددددع كفدددددا ة العددددداملين وز دة الدددددوعي بأميدددددة 
السددددددددياحة الإلكترونيددددددددة. فيكددددددددن للدراسددددددددة الراهنددددددددة الاسددددددددتفادة مددددددددن هدددددددد   النتددددددددائج عددددددددبر تحليددددددددل مدددددددددي تمددددددددور 

وتقيدددددديم تأثدددددد  العوامددددددل الحديثددددددة مثددددددل الدددددد كا  الاصددددددمناعي والتمبيقددددددات ، 2004السددددددياحة الإلكترونيددددددة مندددددد  
ال كيدددددددددة،  دددددددددا يسددددددددداعد في اقدددددددددترا  حلدددددددددول عمليدددددددددة لتمدددددددددوير المبسسدددددددددات السدددددددددياحية الصددددددددد  ة والمتوسدددددددددمة في 

 .السياقات المختلفة

دطللللللللة  أطروحللللللللة دمتللللللللوليا  لمحمللللللللود فللللللللو   شللللللللعو    ع للللللللوا  ال للللللللياحة و الف الدليا للللللللة ال ال للللللللة: -3
2006_2007: 

ناولدددددت الدراسدددددة إشددددددكالية تقيددددديم هددددد ا الأدا  مددددددن خدددددلال قيدددددداس تمدددددور العدددددرض والملددددددب السدددددياحي وتأثدددددد   ت
علدددددددى الاقتصددددددداد الدددددددووني. انملقدددددددت الدراسدددددددة مدددددددن فر ددددددديات تفيدددددددد بأن أدا  المبسسدددددددات الفندقيدددددددة العموميدددددددة 

لقمدددددا . مدددددرتبط بعددددددة عوامدددددل اقتصدددددادية وإداريدددددة، وأن هنددددداك حاجدددددة إلى اسدددددتثمارات جديددددددة لتعزيدددددز كفدددددا ة ا
ا علدددددددددى بيدددددددددانات  اسدددددددددتخدم الباحدددددددددّ مدددددددددنهج القيددددددددداس الاقتصدددددددددادي والإحصدددددددددائي متعددددددددددد الأبعددددددددداد، معتمدددددددددد 
إحصدددددائية ومبشدددددرات ماليدددددة متعلقدددددة بالسدددددياحة والفندقدددددة،  دددددا أإ  تحلددددديلا  دقيق دددددا للعوامدددددل المدددددبثرة في القمدددددا . 

لددددددددق بالكفددددددددا ة وقددددددددد خلصددددددددت الدراسددددددددة إلى أن المبسسددددددددات الفندقيددددددددة العموميددددددددة تعدددددددداني مددددددددن مشددددددددكلات تتع
التشددددد يلية، وأوصدددددت بضدددددرورة تحسدددددين البنيدددددة الت تيدددددة ودعدددددم الاسدددددتثمار في القمدددددا  السدددددياحي لت قيدددددق تنميدددددة 
مسدددددتدامة. رردددددم أميدددددة الدراسدددددة في تقدددددد  تحليدددددل شدددددامل للقمدددددا ، إلا أءدددددا م تتنددددداول تأثددددد  التقنيدددددات الحديثدددددة، 

يد ةثندددددددا الحدددددددا  مددددددددن نتدددددددائج هدددددددد   مثدددددددل التسدددددددويق الإلكددددددددتروني، علدددددددى تمدددددددوير السددددددددياحة. مدددددددن هندددددددا، يسددددددددتف
الدراسدددددددة، خاصدددددددة فيمدددددددا يتعلدددددددق م دددددددددات العدددددددرض والملدددددددب السدددددددياحي، لتصدددددددميم اسدددددددتراتي يات تسدددددددويقية 
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رقميددددددددة تسددددددددهم في تحسددددددددين كفددددددددا ة القمددددددددا  السددددددددياحي في الجزائددددددددر وتعزيددددددددز جاذبيتدددددددده علددددددددى المسددددددددتوي ا لددددددددي 
 . والدو 

 الدليا ات المحلية-

دور التسويق الإلكتروني في "ان قرنفلة نخول ومنال بوح  ة دراسة بعنوان أجرت المالبت: الدليا ة الأولى -1

، وذلك  من تخصا تسويق الخدمات "تفعيل جودة الخدمة السياحية: دراسة حالة فندا نوفيتيل بد 

 . 2017/2018مامعة امد الصديق بن  يى مي ل خلال السنة الجامعية 

يق الإلكتروني لفندا نوفيتيل بد  في تفعيل جودة الخدمات السياحية؟، دور التسو ما  تناولت الدراسة إشكالية

وهدفت إلى تقد  خلفية ن رية حول التسويق السياحي الإلكتروني، وإبراز العلاقة بين التسويق الإلكتروني 

ة. وجودة الخدمة السياحية، مع الت كيد على أمية تحسين الخدمات التكميلية إلى جانب الخدمات الجوهري

اعتمدت الدراسة على مزيج من المناهج شمل المنهج الوصفي والت ليلي والاستقرائي، بالإ افة إلى منهج تحليل 

ا توي من خلال دراسة التمبيقات السياحية وآرا  العملا  والخدمات الإلكترونية الن يقدمها الفندا عبر 

وني يعد من أهم الوسائل للتعريا بالخدمات موقعه الإلكتروني. وتوصلت الدراسة إلى أن التسويق الإلكتر 

السياحية، كما أن عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني تسهم في تفعيل وتحسين جودة ه   الخدمات، فضلا  عن 

 .دور الخدمات الإلكترونية في تقليل التكاليا بالنسبة للسائح والمبسسة السياحية على حد سوا 

دور التسويق "بتان سفرجلة منال وبن هارون دلال بإعداد دراسة بعنوان قامت المال ل ا ية:الدليا ة ا-2

، وذلك  من "الإلكتروني في تنشيط القما  السياحي: دراسة حالة المركب المعدني أولاد علي بوشهرين

       . 2017/2018قالمة خلال السنة الجامعية  1945ماي  8تخصا التسويق السياحي والفندقي مامعة 
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ما مدي مسامة التسويق الإلكتروني في تفعيل القما   :دراسة إلى الإجابة عن التسا ل الرئيسسعت ال 

السياحي؟، وهدفت إلى إبراز الدور ال ي يبديه التسويق الإلكتروني في تنشيط القما  السياحي. اعتمدت 

ات اللازمة. وقد أ هرت الدراسة على المنهج الوصفي، كما استخدمت المقابلة ك داة لجمع البيانات والمعلوم

النتائج أن التسويق الإلكتروني يلعب دورا  مهما  في التعرف على حاجات ورربات الأفراد والعمل على تلبيتها،  

كما يساهم في إبراز أمية الخدمات السياحية والفندقية المتكاملة في ج ب السيا ، وأكدت الدراسة أن 

 .اسية في تنشيط القما  السياحي وتموير التسويق الإلكتروني فيثل أداة فعالة وأس

دور التسويق الإلكتروني "أنجزت المالبتان بن بوزيد سليمة ودريسي سلمى دراسة بعنوان : ال ال ة الدليا ة-3

،  من "في تحسين جودة الخدمة السياحية: دراسة حالة وكالة الن ا  للسياحة والأسفار ببر  بوعريريج

امد البش  الإبراهيمي ببر  بوعريريج خلال السنة الجامعية  تخصا التسويق الصناعي مامعة

2019/2020 . 

ما هو أثر التسويق الإلكتروني في تحسين جودة الخدمة السياحية  :تم ورت الدراسة حول الإشكالية الرئيسة   

في الوكالة، في وكالة الن ا  للسياحة والأسفار؟، وهدفت إلى التعرف على واقع تمبيق التسويق الإلكتروني 

وقياس مدي مسامة عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات السياحية، بالإ افة إلى 

تقييم الزبائن لمستوي جودة الخدمات المقدمة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الت ليلي، واستخدمت 

. وقد خلصت الدراسة إلى أن عناصر المزيج عميلا   40الاستبيان ك داة لجمع البيانات من عينة مكونة من 

التسويقي الإلكتروني تبثر بشكل إيجا  في تحسين جودة الخدمة السياحية المقدمة من ورف الوكالة ال 

 .الدراسة
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 تمهيد 
لددددددن أحدددددددثت لحديثددددددة امو ددددددو  التسددددددويق الإلكددددددتروني باعتبددددددار  أحددددددد الأسدددددداليب ا نعرضفي هدددددد ا الفصددددددل، سدددددد

 تميدّددددددز  عدددددددن صائصددددددده الدددددددنسنسدددددددتعرض مفهدددددددوم التسدددددددويق الإلكدددددددتروني وخ ق ، حيدددددددّ  جددددددد ر   في عدددددددام التسدددددددويتحدددددددولا  
 قيددددددددددق أهددددددددددداف نترنددددددددددت لتالأسدددددددددداليب التقليديددددددددددة، مددددددددددع التركيددددددددددز علددددددددددى دور  في اسددددددددددت لال التقنيددددددددددات الرقميددددددددددة والإ

ب تنفيدددددددددد  ، اليا وأسددددددددددالمبسسددددددددددات التسددددددددددويقية. كمددددددددددا سددددددددددنناق  فعاليتدددددددددده وأهدافدددددددددده المتعددددددددددددة، بالإ ددددددددددافة إلى وددددددددددر 
 ا الفصددددددل ن خدددددلال هدددددوالت دددددد ت الدددددن تواجهددددده في  ددددددل تمدددددور التكنولوجيدددددا وت دددددد  متملبدددددات السدددددوا. نسدددددعى مدددددد

تعزيددددددز ي للمبسسددددددات و التسددددددويق إلى تقددددددد  فهددددددم شددددددامل لهدددددد   الأداة الاسددددددتراتي ية وكيفيددددددة تو يفهددددددا لت سددددددين الأدا 
 . قدرتها التنافسية في السوا الرقمي الحديّ
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 الت و   الإلك وي و مصائصه : أولا

 الت و   الإلك وي : -1

التسدددددددويق الإلكدددددددتروني ادددددددط جددددددددل واسدددددددع، حيدددددددّ  هدددددددرت العديدددددددد مدددددددن الن دددددددر ت الدددددددن مصدددددددملح مدددددددا زال 
مدددددددن زوا  اتلفدددددددة. يتفدددددددق مع دددددددم البددددددداحثين علدددددددى أنددددددده فيثدددددددل أحدددددددد الأسددددددداليب التقنيدددددددة الدددددددن بددددددددأت بعدددددددض  درسدددددددته

تسددددددعينيات، مسددددددتفيدة مددددددن الإنترنددددددت كمنصددددددة لإتمددددددام عمليددددددات البيددددددع والددددددترويج المبسسددددددات في تبنيهددددددا مندددددد  أوائددددددل ال
 .11لمنت اتها وخدماتها

التسويق الإلكتروني هو الاستفادة من الإنترنت والتقنيات الرقمية لتعزيز الأهداف التسويقية للمبسسات، 
 .12ودعم المفاهيم الحديثة للتسويق

ة بشبكة الإنترنت والتقنيات الرقمية لت قيق أهداف الشركات التسويقية التسويق الإلكتروني يعُرف على أنه الاستعان
وتعزيز المفاهيم الحديثة للتسويق. من خلاله، يتمكن المسوقون من نشر المعلومات المتعلقة منت اتهم وشركاتهم بسرعة 

ا، وسهولة أكبر مقارنة بالأساليب التقليدية. ومع  هور الإنترنت، أصب ت المنافسة بين الش ركات أكثر حدة وتعقيد 
 .13لدرجة يصعب تصورها أو التنبب بتموراتها المستقبلية

على الإنترنت  ة تعتمدحديث ، يتضح أن التسويق الإلكتروني فيثل أداة استراتي ية السابقة من خلال التعريفات
نو  من يتميز ه ا الما ، ك ويقللتس والتقنيات الرقمية لت قيق الأهداف التسويقية للمبسسات وتعزيز المفاهيم الحديثة
ركات ،  ا يتيح للشلتقليدياسويق التسويق بسهولة ومرونة نشر المعلومات المتعلقة بالمنت ات والخدمات مقارنة بالت

 سرعة أكبر في الوصول إلى جمهورها المستهدف. 

 مصائص الت و   الإلك وي : -2

ا،  ا يجعل العثور على كوادر مبهلة للعمل فيه تحد   للمبسسات. يعتبر التسويق الرقمي إالا  حديّ النش ة نسبي  
وللت لب على ه ا الت دي، فيكن تعيين اتا رقمي داخل المبسسة يتولى مسبولية الإشراف على الحملات 

                                                             

 .80، ا 2201جاسم الصميدعي، وردينة عثمان يوسا، التسويق الالكتروني، دار الميسرة للنشر والتوزيع والمباعة، المبعة الأولى،  11

رية والاقتصادية  ،  تأث  التسويق الإلكتروني في جودة الخدمات المصرفية دراسة تحليلية مقارنة بني المصارف العامة وهيبة ليازيد إلة القادسية للعلوم الإدا 12
 57، ا 2017، الجزائر ، 04العدد  18والمصارف الخاصة فيالجزائر، انلد 

 427، ا 2006أبو ق ا وآخران ، "التسويق"، المكتب الجامعي الحديّ، الإسكندرية، 13
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لتلبية  والنشاوات الرقمية عبر الإنترنت، مع اتبا  استراتي ية رقمية متكاملة توُّ ا الموارد المتاحة بالشكل الأمثل
احتياجات المبسسة أو التعامل مع وكالات متخصصة وعمال مستقلين. يتميز التسويق الرقمي سصائا فريدة نابعة 
من ارتباوه الوثيق بشبكة الإنترنت، حيّ تعتمد عملياته على تمبيقات وخدمات حديثة تتُيح بيع وتبادل السلع 

لبائع والمشتري. ه   الخصائا جعلت التسويق الرقمي إالا  والخدمات عن بعُد دون الحاجة إلى لقا  مباشر بين ا
استثنائي ا  تلا ج ر   عن التسويق التقليدي. وفي ه ا الإوار، اتجهت مبسسة جازي إلى اعتماد التسويق الرقمي  

 14:  ك داة فعالة لترويج خدماتها وتعزيز قنوات توزيعها، وسنستعرض أبرز جهودها في ه ا انال

ة في اقدددددع التسدددددويقيمددددع المو  لرقمدددددي يتميددددز بتقدددددد  خدددددمات واسدددددعة النمددددداا، حيددددّ فيكدددددن للعمددددلا  التفاعدددددلالتسددددويق ا
لا إذا نشدددددددددمتهم إأأي وقددددددددت ومددددددددن أي مكددددددددان، دون أن تددددددددتمكن الشددددددددركات مددددددددن معرفددددددددة هويددددددددة الددددددددزوار أو متابعددددددددة 

ريددددة مددددع وات اتصددددال فو ت فددددتح قنددددبادروا بالتواصددددل معهددددا. ومددددن أبددددرز  يزاتدددده التفاعددددل المباشددددر الدددد ي يتدددديح للمبسسددددا
 .ويقيتوي التسالعملا ، سوا  من خلال التعليقات أو المشاركات، ما يعزز من التفاعل مع ا 

لدددددددددى ردددددددددرار رتهدددددددددا، عالإعدددددددددلانات عدددددددددبر الإنترندددددددددت تكتسدددددددددب أميدددددددددة كبددددددددد ة، حيدددددددددّ يجدددددددددب أن تتميدددددددددز ماذبيتهدددددددددا وإا
ن أنيددددددددة. وينب ددددددددي لإلكترو لتسددددددددويقية االإعددددددددلانات التلفزيونيددددددددة، لجدددددددد ب انتبددددددددا  المسددددددددتخدمين وسددددددددط زخددددددددم الرسددددددددائل ا

 . ن العملاتكون ه   الإعلانات بسيمة ووا  ة لتتمكن المبسسات من استقماب قاعدة واسعة م

سدددددددددداباتهم ان عدددددددددبر حالتسدددددددددويق الرقمددددددددددي لا يعدددددددددرف الحدددددددددددود الج رافيدددددددددة، إذ فيكددددددددددن للعمدددددددددلا  الشددددددددددرا  مدددددددددن أي مكدددددددددد
يم وا ددددددددح ريدددددددداب تن ددددددددق بأمددددددددان المعدددددددداملات و الشخصددددددددية علددددددددى المواقددددددددع الإلكترونيددددددددة، ررددددددددم وجددددددددود تحددددددددد ت تتعلدددددددد

د لمبسسددددددات تحديددددددليددددددّ فيكددددددن للت ددددددارة الإلكترونيددددددة. كمددددددا أن التسددددددويق الرقمددددددي يتدددددديح قابليددددددة الإرسددددددال الموجدددددده، ح
 .وارعملائها واحتياجاتهم قبل إتمام عملية الشرا  عبر المعلومات الن يقدمها الز 

ت مفصددددددددلة لى معلومدددددددداالرقمددددددددي للعمددددددددلا  الوصددددددددول إسددددددددهولة الوصددددددددول هددددددددي ميددددددددزة أخددددددددري بارزة، إذ يتدددددددديح التسددددددددويق 
لأمدددددددددر يددددددددددفع ة. هددددددددد ا احدددددددددول المنت دددددددددات والخددددددددددمات، مدددددددددع إمكانيدددددددددة المقارندددددددددة بدددددددددين الخيدددددددددارات والأسدددددددددعار المختلفددددددددد

وص دددددددا مدددددددع ئهدددددددم، خصالمبسسدددددددات إلى تحسدددددددين جدددددددودة منت اتهدددددددا وخددددددددماتها لتلددددددد  احتياجدددددددات العمدددددددلا  وكسدددددددب ولا
 .من العملا  بعد التعامل الأولالإحصائيات الن تش  إلى فقدان العديد 

                                                             

، جامعة الجزائر ،  3، العدد 2نادية بن سن ، حسيبة سعاد ، إلة ةوث في القانون و التنمية ، فعالية التسويق الرقمي في المبسسات الخدماتية ، انلد  14
 40-38، ا 2023
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ة،  دددددددددا  دددددددددح تيدددددددددة واسدددددددددعالتسدددددددددويق الرقمدددددددددي أل دددددددددى الكثددددددددد  مدددددددددن المتملبدددددددددات التقليديدددددددددة، مثدددددددددل الحاجدددددددددة إلى بدددددددددنى تح
ندددددددت. ومدددددددع بر الإنتر عدددددددللمبسسدددددددات الصددددددد  ة منافسدددددددة الشدددددددركات الكدددددددبري مدددددددن خدددددددلال تقدددددددد  منت اتهدددددددا وخددددددددماتها 

الرقمددددددددي  التسددددددددويق بسسددددددددات تعتمدددددددد بشددددددددكل متزايددددددددد علدددددددىالتقددددددددم المسددددددددتمر في اسددددددددت لال الإنترندددددددت، أصددددددددب ت الم
عريدددددددا لمسدددددددار لتالتعزيدددددددز حضدددددددورها وتدددددددرويج خددددددددماتها، كمدددددددا هدددددددو الحدددددددال مدددددددع مبسسدددددددة جدددددددازي الدددددددن اتخددددددد ت هددددددد ا 

 .عملائها سدماتها

 ثا يا : أهداف الت و   الإلك وي وفعاليته 

 _ أهداف الت و   :1

 :15ستراتي يات أساسيةفي خمس اS 5مفهوم الدChaffey و Smith اختصر كل من

لتوزيدددددددددع والوصدددددددددول إلى تحقيدددددددددق ادددددددددو في الإيدددددددددرادات مدددددددددن خدددددددددلال توسددددددددديع قندددددددددوات ا:(Sell) ياد  المبيعلللللللللاتأ_ 
 .أسواا جديدة

اتهم يدددددزة تلددددد  احتياجدددددتدددددوف  قيمدددددة إ دددددافية للعمدددددلا  عدددددبر تقدددددد  خددددددمات متم:(Serve)تح لللللم الخدملللللةب_ 
 .بشكل أفضل

ثدددددل تتبدددددع سدددددلوكهم، مباشدددددرة مدددددع العمدددددلا  مدددددن خدددددلال أدوات بندددددا  علاقدددددة م:(Speak)التواصللللل  الفعلللللالج_ 
 .ةت المفيدور  الأسئلة المباشرة، إجرا  مقابلات، وخلق حوارات حقيقية لت ميع البيانا

باعدددددددددة باسدددددددددتخدام خفدددددددددض نفقدددددددددات العمليدددددددددات مثدددددددددل المبيعدددددددددات والإدارة والم:(Save)لقليللللللللل  التكلللللللللاليفد _
 .السوا ة أكبر منإمكانية خفض الأسعار لج ب حصالوسائل الإلكترونية،  ا يعزز الرةية ويتيح 

وي بالعلامددددددة الت اريدددددددة، اسددددددتخدام الإنترندددددددت كدددددد داة لبنددددددا  وعدددددددي قدددددد:(Sizzle)لعز للللللز العلامللللللة الترالي لللللللةه_ 
 .وز دة قيمتها في أذهان العملا  من خلال خلق تجارب جديدة و يزة

 

 
                                                             

دراسة عينة من المبسسات  –المتوسمة حدة عمري ، التسويق الإلكتروني للخدمات السياحية و أثر  في دعم القدرة التنافسية للمبسسات الص  ة و  15
م لتسي  ، كلية العلو صا علوم اتخي  ، الص  ة و المتوسمة في القما  الص ي السياحي _ ولاية بسكرة ، أوروحة دكتورا  في العلوم في علوم التس

 53، ا 2017/2018الاقتصادية و العلوم الت ارية و علوم التسي  ، جامعة امد خيضر _ بسكرة _ ، الجزائر ، 
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 ثا يا : فعالية الت و   الإلك وي 

 :16تروني وفعاليته، يجب أن تتوافر فيه عدة عوامل أساسيةلضمان نجا  التسويق الإلك

 :لقديم طيمة مضافة للعملاهأ_ 

ها عدددددددبر لدددددددن تعر ددددددداينب دددددددي أن تركدددددددز المبسسدددددددة علدددددددى تقدددددددد  قيمدددددددة حقيقيدددددددة مدددددددن خدددددددلال المنت دددددددات أو الخددددددددمات 
 يدددددق ذلدددددك،. لت قأو عدمددددده الإنترندددددت. هددددد   القيمدددددة هدددددي العامدددددل الرئيسدددددي الددددد ي يددددددفع العميدددددل إلى تكدددددرار الشدددددرا 
ميدددددز لعمددددل علدددددى الت ، مدددددع ايجددددب أن يقددددددم الموقددددع الإلكدددددتروني إموعددددة مدددددن الخدددددمات الدددددن تلدددد  احتياجدددددات العمددددلا

 .من خلال تقد  عروض ومزا  فريدة تعزز من ولا  العملا 

 :التكام  م  العمليات الإلك و ية الأمرىب_ 

ة. علدددددددى سدددددددبيل لكترونيدددددد جميدددددددع الأنشدددددددمة الإنجددددددا  التسدددددددويق الإلكددددددتروني يعتمدددددددد علدددددددى تحقيددددددق تدددددددرابط وتكامدددددددل بددددددين
مدددددر لأكمدددددا يتملدددددب ا  ة وآمندددددة.المثدددددال، لا فيكدددددن إتمدددددام عمليدددددات البيدددددع بن دددددا  دون وجدددددود ن دددددم دفدددددع إلكدددددتروني موثوقددددد

 .وجود تقنيات حماية فعالة لضمان ثقة العملا  وحمايتهم أثنا  إتمام المعاملات

 :ورض المحتوى والخدمات  شك  فعالج_ 

ي، لتسددددويق الرقمدددددوبيعددددة ا ريقددددة عددددرض المنت دددددات والخدددددمات علددددى الموقددددع الإلكددددتروني متوافقدددددة مددددعيجددددب أن تكددددون و
ددددددا  ةيددددددّ تقدددددددم المعلومددددددات بشددددددكل مبتكددددددر وملائددددددم لتوقعددددددات العمددددددلا . تختلددددددا هدددددد   المريقددددددة ن الأسدددددداليب عددددددتمام 

 .سةالتقليدية، حيّ يتملب التسويق الرقمي تقد  ا توي بأسلوب أكثر جاذبية وسلا

 :ميم   يط وإ داوي للموط  الإلك ويلصد_ 

ينب ددددددددي أن يكددددددددون الموقددددددددع مصددددددددمم ا بمريقددددددددة تسددددددددهّل علددددددددى العمددددددددلا  الوصددددددددول إلى المعلومددددددددات والخدددددددددمات بسددددددددرعة 
وسدددددددددهولة. لت قيدددددددددق ذلدددددددددك، يفُضدددددددددل تقليدددددددددل عددددددددددد الخمدددددددددوات أو الدددددددددروابط الدددددددددن  تاجهدددددددددا العميدددددددددل للوصدددددددددول إلى 

ك دددددد أقصدددددى. هددددد ا التصدددددميم البسددددديط يسدددددهم في تحسدددددين   المعلومدددددات المملوبدددددة، ةيدددددّ لا تت ددددداوز ثدددددلاث خمدددددوات
 .17تجربة المستخدم ويقلل من الوقت اللازم لإتمام المعاملات

                                                             

 145 /144، ا 2004أبو فارة أحمد يوسا التسويق الإلكتروني، دار وائل للنشر، الأردن، 16

 148أبو فارة أحمد يوسا التسويق الإلكتروني ، مرجع سابق ، ا 17
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 ثال ا : طرق الت و   الإلك وي

 :18فيكن تنفي  التسويق الإلكتروني عبر إموعة متنوعة من الأساليب، والن تشمل

 الت و   وبر محرمات البح أ_ 

 :اليةلك للأسباب التوني، وذلكتر رز الوسائل الن لا فيكن الاست نا  عنها في التسويق الإتعُد اركات الب ّ من أب

  مع م اركات الب ّ الشه ة مثلGoogleوYahooوBing  تقدم خدماتها إانا. 

 وقعتساعد اركات الب ّ على إدرا  موقعك  من فهارسها  ا ُ سن الوصول إلى الم. 

 لموقعاإلى  ر ا رئيسي ا لج ب الزوار وز دة حركة المرورشهرة ه   ا ركات تجعلها مصد. 

 هم في نترنت،  ا يسُبكة الإشعلى  تعُتبر أداة قوية للعثور على المعلومات الن يتم تخزينها في مواقع متعددة
 .تحقيق أهداف التسويق الإلكتروني بشكل فعّال

 الت و   وبر الإولانات الرطميةب_ 

 .نتت ات عبر الإنتر يج المن ترو ة  الأشروة الإعلانية، تعُد من أكثر الوسائل انتشار ا فيالإعلانات الرقمية، خاص

 الإعلانات الرقمية تتيح للشركات الترويج لمنت اتها بشكل واسع النماا. 

  ا بسبب ت اهلوءنت يمع ذلك، هناك انتقادات متعلقة بكثرتها، حيّ أصبح العديد من مستخدمي الإنتر
 .التكرار

  وجاذب ل مبتكرم بشكا  التسويق يرون أن ه   الوسيلة قد تكون أقل فعالية إذا م تُستخدبعض خبر. 

 الت و   وبر البر د الإلك وي وشبكات الو بج_ 

  ّنية ئل إلكترونية رميم رساتم تصييعُد البريد الإلكتروني من الأدوات الرئيسية في التسويق الإلكتروني، حي
 .جات العملا  الشخصيةبالتفاعلية وتستهدف احتيا

  تعتمد الشركات على البريد الإلكتروني كدعامة أساسية لتوصيل المعلومات وإتمام المعاملات الت ارية بين
 .المن مة والمستهلك

                                                             

 032، ا 0092_ سامح عبد المملب عامر، امد سيد قنديل، التسويق الإلكتروني، دار المس ة للنشر والتوزيع، عمان، 18
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 اهتماماتهم ا   علىين بنتقدم شبكات الويب أيض ا خدمات تحميل تلقائية للمعلومات الن تهم المستهلك. 

  الشبكات لاستهداف قماعات معينة من المستهلكين بدقة عالية من خلال فيكن للمسوقين استخدام ه  
 .19رسائل اصصة تتناسب مع اهتماماتهم

 الت و   وبر البرامج الفرويةد_ 

 وثوقة لاختيار مات ةّ ى آليعند الب ّ عن المنت ات أو الخدمات عبر الإنترنت، يعتمد العملا  رالب ا عل
 .البائعين المناسبين

  متمورة  وات ةّلى أدب انتبا  العملا ، يجب على الشركات الت كد من أن مواقعها تحتوي علضمان ج
 .وفعّالة

 قع صلة موال روابط متوهي روابط خاصة مواقع تُسهل الوصول إلى اتوي الموقع من خلا :أدا  الو ب
 .أخري

  دوات الب ّ والتس يل في  هور تعُتبر جز  ا حيو   في الصفقات الإلكترونية، إذ تسهم أ :وملية الت ري
 .20المواقع  من النتائج الرئيسية  ركات الب ّ،  ا يعُزز فرا الن ا  في التسويق الإلكتروني

 ليا عا : تحديات و فوائد الت و   الإلك وي

 _  تحديات الت و   الإلك وي :1

تشددددددددار العولمددددددددة والاهتمددددددددام المتزايددددددددد علددددددددى الددددددددررم مددددددددن الفددددددددرا المتنوعددددددددة الددددددددن يقدددددددددمها التسددددددددويق الرقمددددددددي في  ددددددددل ان
بالاقتصددددداد الرقمدددددي، إلا أنددددده يواجددددده العديدددددد مدددددن الت دددددد ت الدددددن تعيدددددق تحقيدددددق الاسدددددتفادة المثلدددددى منددددده. كمدددددا تواجددددده 
المبسسددددات تحدددددد ت اتلفدددددة عنددددد التخمددددديط لإودددددلاا الحمدددددلات التسددددويقية عدددددبر القندددددوات الرقميددددة. وفيمدددددا يلدددددي أبدددددرز 

 :21الدراسات المختلفة ه   الت د ت وفق ا لما أوردته

                                                             

 177/176، ا 2008امد عبد الع يم أبو الن ا، التسويق الإلكتروني، الدار الجمعية، الإسكندرية،  19

 215/214سامح عبد المملب، مرجع سابق ، ا   20

قتصاد ، جامعة كربلا  ، جار الله الشمري ، عوض امد ، التسويق الرقمي و دور  في تعزيز الصورة ال هنية في المن مة ، رسالة ماجست  في الإدارة و الا21
 50_49، ا 2017العراا ، 
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 :التحديات التشغيلية والإدالي ةأ_ 

 رياب معاي  تش يلية واستراتي ية موحدة عبر القنوات الرقمية. 

 صعوبة التنسيق بين العمليات الت ارية داخل المبسسة. 

 انعزال الأنشمة الترويجية الرقمية وعدم ترابمها. 

 قنيات أخريتشابه الحلول التكنولوجية بين التسويق الرقمي وت. 

 عدم القدرة على إعادة استخدام الأصول الرقمية لأكثر من مرة. 

 رياب التازر بين المنت ات والأسواا المستهدفة. 

 :التحديات المرلب ة ول وق والعملاهب_ 

 عا است لال بيانات العملا  والر ي العميقة لت سين الأدا  التسويقي . 

  عيةفي  ل دور وسائل الإعلام الاجتماصعوبة إدارة العلامة الت ارية و عتها. 

 رياب أدوات دقيقة لقياس فعالية الحملات التسويقية الرقمية. 

 :التحديات التق يةج_ 

 ارتفا  تكلفة إنشا  المواقع الإلكترونية الاحترافية. 

 الت د ت الناتجة عن التمور المستمر في تقنيات المواقع الإلكترونية. 

 :لأم يةالتحديات ال قافية واد_ 

 اختلاف الثقافات والل ات يجعل من الصعب إنشا  اتوي رقمي ملائم لل ميع. 

 ااوف متزايدة تتعلق بالأمان وحماية الخصوصية الرقمية. 

 عا ثقة العملا  بوسائل الدفع الإلكتروني . 

 :التحديات   الدول ال اميةه_ 

 رياب البنية الت تية المناسبة مثل  عا شبكات الإنترنت. 
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 ا الوعي لدي مديري المبسسات بأمية التسويق الرقمينق. 

 ارتفا  تكاليا تبني تقنيات التسويق الرقمي. 

  رشكل مباشبمقاومة العملا  لفكرة الشرا  عبر الإنترنت بسبب تفضيلهم لت ربة المنتج. 

 قلة انتشار الأجهزة التقنية و عا القدرة على تصفح المواقع الإلكترونية. 

   الإلك وي :_ فوائد الت و 2

 22تتمثل فوائد التسويق في : 

 إإحة الشرا  على مدار الساعة ومن أي مكان. 
 تمكين العملا  من اختيار المنت ات بسهولة وسرعة. 
 تخزين كم هائل من المعلومات حول المنت ات والخدمات. 
 تحديّ البيانات مرونة لتلبية احتياجات العملا  المت  ة. 
 بسبب خفض التكاليا التش يلية تقد  أسعار تنافسية. 
 تقليل الحاجة إلى اازن فعلية. 
 تحسين تجربة المستخدم من خلال تقنيات متقدمة. 
 إتمام الصفقات دون الحاجة إلى لقا  مباشر بين البائع والمشتري. 
 تقليل النزاعات والاعترا ات بين أوراف عملية البيع. 
 ضيلاتهمسهولة الوصول إلى بيانات العملا  وتحليل تف. 
  تعزيز التواصل بين الشركات والعملا. 
 فتح حوارات تفاعلية مع العملا  لبنا  الثقة. 
  تموير علاقات مستدامة ووويلة الأمد مع العملا. 
 تمكين الشركات من التوسع في أسواا جديدة دون عوائق ج رافية. 
  توف  الوقت والجهد للعملا  أثنا  عملية الشرا. 

                                                             

، 2018الأردن ، الزع  علي فلا  مفلح، أحمد صا  النصر التسويق الإلكتروني في القرن الحادي والعشرين، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان 22
 37_ 36ا 
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 ملا  ا تملين باستخدام أدوات تحليل البياناتتحسين استهداف الع. 
 دعم الابتكار في المنت ات والخدمات بنا   على ردود الفعل. 
 تقد  خيارات دفع متعددة وآمنة. 

 مام ا :مهاليات الت و   الإلك وي

فيكددددددددن للمسددددددددوقين الاسددددددددتفادة مددددددددن الإنترنددددددددت في إموعددددددددة مددددددددن انددددددددالات مثددددددددل البيددددددددع، الإعددددددددلان، جمددددددددع بيددددددددانات 
لمنت دددددات الجديددددددة، التعدددددرف علدددددى سياسدددددات المندددددتج، تقدددددد  خددددددمات العمدددددلا ، إجدددددرا  ةدددددوث التسدددددويق، التوزيدددددع، ا

الشددددددرا ، والتسددددددع . ومددددددن أجددددددل القيددددددام  دددددد   الأنشددددددمة بن ددددددا ، يتملددددددب الأمددددددر إموعددددددة مددددددن المهددددددارات الأساسددددددية، 
 :23ومنها

 لرقميةلأدوات االقدرة على التعامل مع التقنيات التكنولوجية الحديثة واستخدام ا. 

   إتقان الل ة الإنجليزية، ن را  لتوسع الأسواا الرقمية عالميا. 

  لرقمددددددددددي لتسددددددددددويق ااسددددددددددرعة التفاعددددددددددل مددددددددددع الت دددددددددد ات المسددددددددددتمرة في المواقددددددددددع الإلكترونيددددددددددة، حيددددددددددّ يتملددددددددددب
 .سهالسرعة نفالاست ابة السريعة للتمورات مقارنة  بالتسويق التقليدي ال ي لا يتسم با

 علدددددى العمدددددلا  والحفدددددا  ع المنافسدددددة الشدددددديدة في الفضدددددا  الرقمدددددي لجددددد ب الدددددزوار الجدددددددالتكيدددددا السدددددريع مددددد 
 .الحاليين

 التسدددددويق الحدددددال في فهدددددم احتياجدددددات المسدددددتهلكين بدقدددددة، وهدددددو أمدددددر أساسدددددي في التسدددددويق الرقمدددددي كمدددددا هدددددو 
 .التقليدي، لبنا  الثقة وإقناعهم بالمنتج أو الخدمة

  ن قددددددد يمرحهدددددداسددددددارات الددددددكيفيددددددة التعامددددددل مددددددع الأسددددددئلة والاستفمعرفددددددة عميقددددددة مفدددددداهيم التسددددددويق الرقمددددددي و 
 .العملا  من جميع أنحا  العام في أي وقت

 ن إدددددددرد بددددددددلا  مدددددد  ددددددرورة اتبددددددا  ءدددددددج علمددددددي ومدددددددروس في التعامدددددددل مددددددع كددددددل جواندددددددب العمليددددددة التسددددددويقية
 .التركيز على ز دة عدد العملا 

                                                             

 34-42ا  ،في القرن الحادي والعشرين، مرجع سابق الزع  علي فلا  مفلح، أحمد صا  النصر،  التسويق الإلكتروني 23
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 وريقددددددة الدددددددفع،لأسدددددعار و ، والت كددددددد مدددددن و ددددددو  ا دددددرورة التركيددددددز علدددددى التعريددددددا الجيدددددد بالمنددددددتج أو الخدمدددددة 
 .قيقة بشكل دفضلا  عن استخدام الأدوات التسويقية بشكل فعال وتحديد الأسواا المستهدف

  اد ا :مزايا و ويوب الت و   الإلك وي

 _ مزايا الت و   الإلك وي :1

 :24شمل المزا ت ، وشركةال من ورفيكننا الن ر في مزا  التسويق الإلكتروني من خلال 

 تقليا التكاليا،  ا يبدي إلى تأث  إيجا  على سعر المنتج. 

  القدرة على تعزيز وتوسيع العلاقات مع العملا. 

 القضا  على الحاجة إلى وجود وسما  في عملية البيع. 

 .25ز دة المبيعات عبر استخدام الإنترنت ك داة ترويجية فعّالة 

 _ ويوب الت و   الإلك وي :2

 26تمثل عيوب التسويق الإلكتروني في : ت 

 والنصب رياب الضمانات الكافية لحماية حقوا جميع الأوراف وتجنب عمليات الاحتيال. 

 الإلكتروني التسويق الحاجة إلى تموير التشريعات والقوانين المن مة لضمان فعالية واستمرارية. 

 اقية العمليات عا ثقة المستهلك مودة المنت ات المقدمة وتشكيكه في مصد. 

 الت د ت المرتبمة بعمليات الدفع والاستلام وما قد ين م عنها من مشكلات. 

  كاتتعرض البيانات والمعلومات للسرقة أو التلاعب  ا يبثر على مصداقية الشر. 

 صعوبة تلبية الملبات المتزايدة نتي ة توسع قاعدة المستهلكين ورياب الحدود الزمنية والج رافية. 
                                                             

، 9200 يوسا ح يم سلمان المائي هاشم فوزي دباس العبادي، التسويق الالكتروني، مبسسة الوراا للنشر والتوزيع، عمار )الأردن(، المبعة الأولى،24
181-182 

 62، ا  سامح عبد المملب عامر، امد سيد قنديل، التسويق الإلكتروني ، مرجع سابق25

 66، ا 9200يوسا كافي، التسويق الإلكتروني في  ل الت  ات التكنولوجية المعاصرة، دار ومبسسة رسلان، سور ، 26
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 لعملياتالمالية الناتجة عن تمويل ولبات الشرا  والخوف من التلاعب في ا المخاور. 

 تأث  ال روف البيئية على عمليات التسويق الإلكتروني ومدي نجاحها. 

 الت د ت الاجتماعية واختلاف مدي قبول الدول لما تقدمه شبكة الإنترنت. 
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 صة ملا

ل عددددددددام الأعمددددددددا ساسددددددددية فييق الإلكددددددددتروني فيثددددددددل أداة حيويددددددددة وأفي ختددددددددام هدددددددد ا الفصددددددددل، فيكننددددددددا القددددددددول إن التسددددددددو 
خدددددددلال  ئهدددددددا. مدددددددنالحدددددددديّ، حيدددددددّ اسدددددددتما  أن يعيدددددددد تعريدددددددا المريقدددددددة الدددددددن تتفاعدددددددل  دددددددا المبسسدددددددات مدددددددع عملا

لى إدودة للوصدددددددول ا لا اددددددداسدددددددت لال الإنترندددددددت والتقنيدددددددات الرقميدددددددة، يتددددددديح التسدددددددويق الإلكدددددددتروني للمبسسدددددددات فرص ددددددد
مدددددن  يدددددز هددددد ا الندددددو يديدددددة. يتمأهددددددافها التسدددددويقية بكفدددددا ة أعلدددددى مقارندددددة بالأسددددداليب التقلأسدددددواا جديددددددة، وتحقيدددددق 

ن ،  دددددا يعدددددزز مدددددلج رافيدددددةاالتسدددددويق سصدددددائا عديددددددة، مثدددددل سدددددهولة الوصدددددول، التفاعدددددل المباشدددددر، واخدددددتراا الحددددددود 
 .قدرة المبسسات على بنا  علاقات وويلة الأمد مع العملا 

ثقة و اليا التقنية، ، والتكلرقمياويق الإلكتروني، مثل القضا  المتعلقة بالأمان ررم الت د ت الن يواجهها التس
كخفض ئد الن يقدمها . الفوات  ةمالعملا ، ف نه ي ل وسيلة فعّالة لت قيق النمو وز دة التنافسية في بيئة رقمية 

 رنى عنها تي ية لاسترااة االتكاليا التش يلية، تحسين تجربة المستخدم، وتوسيع نماا السوا، تجعل منه أد
 .للمبسسات الن تسعى لتعزيز مكانتها في السوا
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 تمهيد 

عددددددات شددددددكيل الانمباتر   في تعُددددددد الخدددددددمات السددددددياحية عنصددددددر ا جددددددوهر   في تجربددددددة السددددددائح، حيددددددّ تددددددبدي دور ا اددددددو 
هددددددددا مددددددددن   الترفيدددددددده، ور النقددددددددل،وتعزيددددددددز جاذبيددددددددة الوجهددددددددات السددددددددياحية، إذ  تتنددددددددو  هدددددددد   الخدددددددددمات بددددددددين الإقامددددددددة، 

، أصدددددددبح مدددددددن السدددددددياحي التسدددددددهيلات الدددددددن تسددددددداهم في تحقيدددددددق ر دددددددا الزائدددددددر وتلبيدددددددة تملعاتددددددده. ومدددددددع تمدددددددور القمدددددددا 
ويج لهددددددا لهددددددا الددددددتر الضددددددروري فهددددددم وبيعددددددة هدددددد   الخدددددددمات وخصائصددددددها، فضددددددلا  عددددددن الوسددددددائل الددددددن فيكددددددن مددددددن خلا

لى اسدددددتعراض إ ا الفصدددددل هدددددالتنافسدددددية. لددددد ا، يهددددددف وتسدددددويقها لضدددددمان اسدددددتدامة القمدددددا  السدددددياحي وتعزيدددددز قدرتددددده 
ة السدددددددياحية ت الترقيددددددمفهددددددوم الخدددددددمات السدددددددياحية، أنواعهددددددا، وخصائصدددددددها، مددددددع تسددددددليط الضدددددددو  علددددددى اسدددددددتراتي يا

لت ليدددددل، ا مدددددن خدددددلال هددددد ا وأثدددددر التسدددددويق الإلكدددددتروني في تعزيدددددز جدددددودة الخددددددمات واسدددددتقماب المزيدددددد مدددددن السددددديا .
يئدددددة مت ددددد ة ة في  دددددل بالت ربدددددة السدددددياحية و دددددمان نجدددددا  المبسسدددددات السدددددياحينسدددددعى لفهدددددم أعمدددددق لكيفيدددددة تحسدددددين 

 .وتنافسية
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 أولا : مفهوو الخدمات ال ياحية و مصائصها 
 _ مفهوو الخدمات ال ياحية:1

تشددددددمل الخددددددددمات السددددددياحية كافدددددددة الأنشددددددمة والت هيدددددددزات الددددددن تتددددددديح للددددددزوار تجربدددددددة مر ددددددة وسلسدددددددة أثنددددددا  تدددددددنقلهم 
في الوجهددددددات السددددددياحية، حيددددددّ تددددددوفر لهددددددم وسددددددائل الراحددددددة والتسددددددهيلات اللازمددددددة للاسددددددتمتا  بالمنت ددددددات  وإقددددددامتهم

ا عددددددددن  السددددددددياحية، سددددددددوا  مددددددددن حيددددددددّ الإقامددددددددة أو التسددددددددوا أو الاسددددددددتفادة مددددددددن العددددددددروض الترفيهيددددددددة، وذلددددددددك بعيددددددددد 
 .27موونهم الأصلي

ا  الددددددن يسددددددعى لل صددددددول عليهددددددا مددددددن وجهددددددة ن ددددددر السددددددائح، تمثددددددل الخدددددددمات السددددددياحية إموعددددددة متكاملددددددة مددددددن المددددددز 
مقابددددددل مددددددا يدفعدددددده مدددددددن تكلفددددددة، حيددددددّ  تددددددار السدددددددائح مددددددا يتناسددددددب مددددددع احتياجاتددددددده وتوقعاتدددددده. فددددددالبعض يفضدددددددل 

الدددد ي يجسددددد  Motel 6الإقامددددة في فنددددادا اقتصددددادية تددددوفر الحددددد الأدو مددددن الخدددددمات بسددددعر معقددددول، مثددددل 
الدددن تعكددددس  Four Seasonsمددددة راقيدددة مثددددل البسددداوة والتكلفددددة المنخفضدددة، بينمددددا  تدددار آخددددرون أمددداكن إقا

الفخامددددددة، والراحدددددددة، والمكاندددددددة الاجتماعيدددددددة المرموقددددددة. وبالتدددددددا ، فددددددد ن القدددددددرار السددددددياحي يعتمدددددددد علدددددددى المفا دددددددلة بدددددددين 
 .28الجودة، الراحة، والتكلفة لت قيق أفضل قيمة  كنة خلال الت ربة السياحية

حتياجددددددات ورربددددددات الزائددددددر، حيددددددّ يددددددتم توف هددددددا مقابددددددل الخدمددددددة السددددددياحية هددددددي تجربددددددة ردددددد  ماديددددددة تقدددددددم لتلبيددددددة ا
تكلفددددة ماليددددة اددددددة،  ددددا يتدددديح للسددددائح الاسددددتمتا  مددددزا  اتلفددددة خددددلال رحلتدددده، سددددوا  مددددن حيددددّ الإقامددددة، النقدددددل، 

 .29الترفيه، أو ر ها من الخدمات الن تعزز من جودة تجربته السياحية
عدددددددة مدددددددن الخددددددددمات المتنوعدددددددة الدددددددن تلددددددد  احتياجدددددددات تعتمدددددددد الخدمدددددددة السدددددددياحية علدددددددى تفاعدددددددل متكامدددددددل بدددددددين إمو 

السدددددائح خدددددلال رحلتدددددده، سدددددوا  أثندددددا  التنقددددددل أو الإقامدددددة. وتشدددددمل هدددددد   الخددددددمات تدددددوف  أمدددددداكن السدددددكن، والمرافددددددق 
الترفيهيددددددددة، وخيددددددددارات المعددددددددام والشددددددددراب، بالإ ددددددددافة إلى الأنشددددددددمة الترفيهيددددددددة والددددددددبرامج السددددددددياحية المصددددددددممة لتعزيددددددددز 

                                                             

الإدارة  أفين برنجي،الخدمات السياحية و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالة إموعة من الفنادا الجزائرية، رسالة ماجيست  ر  منشورة، تخصا27
 80، ا 2009، كلية العلوم الاقتصادية و الت ارية وعلوم التسي ، جامعة امد بوقرة ، بومرداس، التسويقية

ة الدول العربية حميد المائي، المفهوم انتمعي للتسويق في صناعة السياحة، الملتقى الأول حول التسويق في الوون العر  )الواقع آفاا التموير(، جامع28
 51، ا 2002برأكتو  16-15المت دة ،  الشارقة الإمارات العربية

زيع، عمان، عصام حسن السعيدي، التسويق والترويج السياحي والفندقي : دراسة للتسويق السياحي والفندقي في الدول العربية، دار الراية للنشر والتو  29
 55، ا 2009المبعة الأولى، 
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لمبيعددددة الرحلددددة، قددددد تتكددددرر بعددددض هدددد   الخدددددمات عدددددة مددددرات،  ددددا  لددددق ولب ددددا مسددددتمر ا عليهددددا  تجربددددة الزائددددر. ون ددددر ا
 .30خلال اتلا مراحل الز رة

ب والأنشددددددمة ن الت ددددددار مددددددن خددددددلال التعريفددددددات السددددددابقة، نسددددددتنتج أن الخدمددددددة السددددددياحية هددددددي من ومددددددة متكاملددددددة مدددددد
فيددددده، ، النقدددددل، التر الإقامدددددة ه، سدددددوا  مدددددن حيدددددّالدددددن تهددددددف إلى تلبيدددددة احتياجدددددات الزائدددددر و دددددمان راحتددددده أثندددددا  رحلتددددد

ه الماليدددددة، اتددددده وإمكاناتدددددا لتوقعأو التسدددددوا. كمدددددا أن قدددددرارات السدددددائح تعتمدددددد علدددددى موازندددددة بدددددين الجدددددودة والتكلفدددددة وفق ددددد
، تتميدددددز هددددد   إلى ذلدددددك  دددددا يجعدددددل الخددددددمات السدددددياحية متنوعدددددة مدددددن حيدددددّ مسدددددتوي الفخامدددددة والبسددددداوة. بالإ دددددافة

الملدددددددب  يعدددددددزز مدددددددن موسدددددددة ومتكدددددددررة الاسدددددددتخدام خدددددددلال اتلدددددددا مراحدددددددل الرحلدددددددة،  ددددددداالخددددددددمات بكوءدددددددا رددددددد  مل
 . يةالمستمر عليها ويدفع مقدمي الخدمات إلى تحسين جودتها لضمان تجربة سياحية مر 

 _ مصائص الخدمات ال ياحية :2
 31هناك إموعة من الخصائا الن تميز الخدمات السياحية وهي كا ا : 

 قددددط عندددددد تم اختبارهددددا فيددددن ر يددددة أو لمددددس الخدمددددة السدددددياحية قبددددل اسددددتهلاكها، حيددددّ لا فيكدددد:عدددددم الملموسددددية
 .تقدفيها

 الوقددددت نفسدددده، ولا فيكددددنفييددددتم تقددددد  الخدمددددة السددددياحية واسددددتهلاكها  :الددددتلازم بددددين الإنتددددا  والاسددددتهلاك  
 .تخزينها أو شرا ها مسبق ا للاستخدام لاحق ا

  و لال أوقددددددددات الفددددددددرا  أية لتلبيددددددددة احتياجددددددددات الأفددددددددراد خددددددددتُصددددددددمم الخدددددددددمات السددددددددياح:أميددددددددة الجددددددددودة والتنددددددددو
 .رحلات العمل،  ا يتملب تقد  خدمات متنوعة مستو ت جودة اتلفة

 حية، يددددددددتم تقددددددددد  لضددددددددمان اسددددددددتفادة السدددددددديا  مددددددددن وقددددددددتهم في الوجهددددددددة السدددددددديا:السددددددددرعة في تقددددددددد  الخدددددددددمات
 .الخدمات بسرعة وفعالية

 لها قددددددم فيددددده، ولا فيكدددددن فصددددددمدددددة وتنتهدددددي في نفدددددس الموقدددددع الددددد ي تُ تبددددددأ الخ:ارتبدددددا  الخدمدددددة بالمكدددددان والزمدددددان
 .عن بيئتها الأصلية

                                                             

 55المرجع نفسه ، ا 30

،  المركز الجامعي بريكة ، 01، العدد : 04دخل لكسب ولا  العملا ، إلة الدراسات القانونية، انلد ليلى رضبان، جودة الخدمات السياحية كم 31
 182، ا 2020الجزائر ، 
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 باشددددددر بددددددين مقدددددددمي تعتمددددددد مع ددددددم الخدددددددمات السددددددياحية علددددددى التفاعددددددل الم:الاعتمدددددداد علددددددى العنصددددددر البشددددددري
ر دددددددا   مددددددبثر ا فيلين عددددددداملا  الخدددددددمات والسدددددديا ،  دددددددا يجعددددددل الكفدددددددا ة المهنيددددددة والسددددددلوكيات الاجتماعيدددددددة للعددددددام

 .لزوارا
 احتياجددددددددات السددددددددديا   تقُدددددددددم الخدددددددددمات بوسددددددددائل وأسدددددددداليب اتلفددددددددة لتلبيددددددددة:التنددددددددو  في الخدددددددددمات السددددددددياحية

 .اتالمتنوعين من حيّ الجنسية، العمر، المستوي الاجتماعي، الاهتمامات، والخبر 
 لجهدددددات، مثدددددل شدددددركاتيتملدددددب تقدددددد  الخددددددمات السدددددياحية تنسددددديق ا بدددددين اتلدددددا ا:التكامدددددل بدددددين القماعدددددات 

 .ياحة، النقل، الضيافة، والاتصالات، لضمان تجربة متكاملة للزائرالس
 لى إفي القمددددددا  السددددددياحي  يددددددبدي الاحتكدددددداك المسددددددتمر بددددددين السدددددديا  والعدددددداملين:التفاعددددددل الثقددددددافي والاجتمدددددداعي

 .تبادل ثقافي يعكس صورة انتمع ا لي
 لراحدددددة سدددددائل االترفيددددده، وو  لمعدددددام،تشدددددمل الخددددددمات السدددددياحية تدددددوف  الإقامدددددة، ا:تلبيدددددة الاحتياجدددددات الأساسدددددية

 .لضمان تجربة سياحية مر ة ومتكاملة
 ثيدددددددق مختلدددددددا اوهدددددددا الو تدددددددداخل القماعدددددددات في صدددددددناعة السدددددددياحة: تتددددددد ثر السدددددددياحة بعددددددددة عوامدددددددل ن دددددددر ا لارتب

يتفاعددددددل بك ا يتدددددد ثر و ع ددددددا متشدددددداالأنشددددددمة الاقتصددددددادية، الاجتماعيددددددة، والثقافيددددددة داخددددددل الدولددددددة،  ددددددا يجعلهددددددا قما
 إالات أخري.مع عدة 

  ،عددددددم قابليدددددة المندددددتج السدددددياحي للنقدددددل أو التخدددددزين: علدددددى عكدددددس السدددددلع الماديدددددة والخددددددمات القابلدددددة للتخدددددزين
فدددددد ن المنت دددددددات السددددددياحية لا فيكدددددددن نقلهددددددا إلى المسدددددددتهلك، بدددددددل يجددددددب أن ينتقدددددددل السددددددائح بنفسددددددده إلى موقدددددددع 

قيددددددددة أو مقاعدددددددددد المددددددددد ان، الخدمددددددددة أو الوجهدددددددددة السددددددددياحية. كمدددددددددا أن بعدددددددددض المكددددددددونات، مثدددددددددل ال دددددددددرف الفند
تُسدددددتهلك في الل  دددددة نفسدددددها الدددددن تعُدددددرض فيهدددددا،  دددددا يجعدددددل مدددددن المسدددددت يل تخزينهدددددا أو نقلهدددددا مدددددن مكدددددان إلى 

 32آخر.
  الحاجدددددددة إلى اسدددددددتراتي يات جددددددد ب فعالدددددددة: ن دددددددر ا للمبيعدددددددة الخاصدددددددة للمندددددددتج السدددددددياحي، يجدددددددب علدددددددى الددددددددول

جدددددددددودة الخدددددددددمات،  ددددددددددف اسدددددددددتقماب والمبسسددددددددات السدددددددددياحية بدددددددد ل جهدددددددددود كبددددددددد ة في الددددددددترويج وتحسدددددددددين 

                                                             

 21، ا 0042-2003عبد السام أبو ق ا، إدارة المنشات السياحية والفندقية بين الن رية والتمبيق، الدار الجامعية للمباعة والنشر، مصر،  32
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السددددديا  وإقنددددداعهم باختيدددددار وجهدددددتهم،  دددددا يتملدددددب اسدددددتثمارات مسدددددتمرة في التسدددددويق، البنيدددددة الت تيدددددة، وتعزيدددددز 
 33تجربة الزائر لضمان ر ا العملا  وكسب ثقتهم.

ا  دددددين، ليدددددة للتخدددددز عددددددم القابو فالخددددددمات السدددددياحية تجمدددددع  بدددددين المدددددابع رددددد  الملمدددددوس، التفاعدددددل المباشدددددر،  و منددددده 
 بدددددددين اتلددددددددا متكددددددداملا   يجعدددددددل جودتهدددددددا وتنوعهدددددددا عددددددداملين أساسددددددديين في نجاحهدددددددا. لددددددد ا، يتملدددددددب تقددددددددفيها تنسددددددديق ا

 .ةالسياحي القماعات واستراتي يات ج ب مبتكرة لضمان ر ا السيا  وتعزيز استدامة الوجهات
 .ثا يا : أ واع الخدمات ال ياحية

مات السددددددياحية، ف مدددددديعهم يركددددددزون علددددددى الخدددددددمات يتفددددددق جميددددددع الكتدددددداب والبدددددداحثين علددددددى تصددددددنيا الخددددددد
الدددددددن تعمدددددددل علدددددددى إشدددددددبا  حاجدددددددات ورربدددددددات السدددددددائح أو الزائدددددددر عندددددددد قيامددددددده بالدددددددرحلات أو الجدددددددولات السدددددددياحية، 

 34ل لك بالإمكان تصنيا الخدمات السياحية لما  ا:
  الجويخدمات النقل: وذلك مميع ما تشمله ه   الخدمات من النقل البري والب ري و. 
 ب ... الخدمات السكن وتشمل الفنادا بأنواعها والقري والمدن السياحية وبيوت الشباخ. 
 شرابخدمات الأوعمة والمشروبات وتشمل جميع ما يل  حاجة السيا  من المعام وال. 
  ر هاخدمات التسلية والترفيه وتشمل الخدمات الر  ية والثقافية والاجتماعية و . 
  المدني،  ، الدفا ص يةتشمل خدمات الما  ، الكهربا  ، الهاتا الخدمات الالخدمات المساعدة الأخري و

رات، خدمات قع السياموا الصيانة، الخدمات المصرفية، رسل الملابس، مستلزمات الأمن والمم نينة، توف 
 الحلاقة، التصوير والمرافق الص ية والإشارات التو ي ية ... الخ.

 
 
 
 

                                                             

، ا 2005جامعة فرحات عباس ،سميا ،  04رك، كواش خالد، إلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسي  ، سوا الخدمات السياحية، العدد بلاوة مبا33
153-154 

 ،2013الأردن، -صبري عبد السميع، التسويق السياحي والفندقي ، مدخل صناعة السياحة والضيافة، دار الميسرة للنشر والتوزيع والمباعة، عمان 34

 91ا
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 ياحية والملم  ات الت و قية  و ائ  ل و   الخدمة ال  :ثال ا  
 الدوا ة ال ياحية الداملية .1

إن الإعددددددداد السددددددياحي يجددددددب أن يسدددددد  جنبددددددا إلى جنددددددب مددددددع عمليددددددة التسددددددويق السددددددياحي والقاعدددددددة الدعائيددددددة الددددددن 
تخدمددددده، وتعدددددد الخدمدددددة الفندقيدددددة المر دددددية علدددددى اخدددددتلاف مسدددددتو ت الفندددددادا ودرجاتهدددددا الميسدددددرة للسدددددائ ين سدددددوا  في 

كدددددددي أو النقدددددددد والمواصدددددددلات المر دددددددة المعددددددددة إعددددددددادا اكمدددددددا لتمويدددددددل السدددددددائ ين الفدددددددرادي وسدددددددائ ي التفتدددددددي  الجمر 
انموعدددددددات إلى الفندددددددادا الدددددددن ينزلدددددددون فيهدددددددا وفي بلدددددددورهم المقاصدددددددد مدددددددن الدددددددرحلات السدددددددياحية الدددددددن يقومدددددددون  دددددددا. 

وعددددددددم اسدددددددت لالها وكددددددد لك انتشدددددددار الحددددددددائق و الندددددددافورات ون افدددددددة المددددددددن وحسدددددددن المعاملدددددددة للمدددددددواونين السدددددددائ ين 
وعدددددددم انتشددددددار تجددددددار العملددددددة الصددددددعبة وتنددددددو  الددددددرحلات الداخليددددددة وإحكددددددام تن يمهددددددا والإعددددددداد للأمدددددداكن السددددددياحية 
مددددددددددن الأمددددددددددور المهمددددددددددة الددددددددددن تسدددددددددداعد علددددددددددى ز دة أعددددددددددداد السددددددددددائ ين في تمديددددددددددد مدددددددددددة إقددددددددددامتهم وز دة الدددددددددددخل 

 .35السياحي
 الدوا ة ال ياحية الخاليجية .2

 لياحيا داخبين الملب والعرض السياحي، أي إيصال ما يكون عر ا سوالن تهدف إلى التقريب 
 .البلد المعين إلى السائ ين ا تملين في الأسواا السياحية المختلفة
 :كما يجب على وسائل الدعاية أن تشتمل على أمرين هامين ما

 )خلق وتوجيه الحالة السياحية )الملب السياحي
 .كاملة على مدة ونو  وكيفية العرض السياحيب تسهيل الحصول على المعلومات ال

 :ويجب أن تتوفر في المادة الدعائية ما يلي
 .حيةالتنو  والتمور ةيّ تلائم المادة السياحية اتلا الأذواا في الأسواا السيا

  ونئحيّ أن السا الصدا ةيّ تنبني المادة الدعائية على معلومات حقيقية لا يوجد فيها مبال ة،
 .قدمة فيهاعاية الميكتشفون أي مبال ة عندما يقومون بز رة البلد السياحي من خلال الد سرعان ما

 .استمرارية الحملات الدعائية وانت امها لفترات وويلة
 
 

                                                             

وزيع، عمان، عصام حسن السعيدي، التسويق والترويج السياحي والفندقي )دراسة( للتسويق السياحي والفندقي في الدول العربية(، دار الراية للنشر والت35
 .61-60، ا 2009المبعة الأولى، 
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 و ائ  الداوية ال ياحية: .3
ا دددددح، وجددددددب أن اني بشدددددكل و الصدددددورة وتشدددددمل صدددددورة مدددددبثرة في المبيعدددددة والمقومدددددات الحضدددددارية والإعدددددداد العمدددددر -1

 .الوعي والخيال معاتخاوب 
سددددددددددتقبال حفددددددددددلات الاالكلمددددددددددة المسددددددددددموعة سددددددددددوا  كانددددددددددت في ا ا ددددددددددرات أو أحاديددددددددددّ بالإذاعددددددددددة والتلفزيددددددددددون و -2

 .الدعائية
يريددددددددة أو  الات تحر الكلمددددددددة المكتوبددددددددة وتشددددددددمل علددددددددى مسدددددددداحات إعلانيددددددددة كبدددددددد ة في الصدددددددد ا وانددددددددلات أو مقدددددددد-3

 .من القيود وأن تنملق كتيبات، ويجب أن لا تس  على اط واحد بل يجب أن تحرر
 المز ج الت و قي للخدمات ال ياحية .4

مدددددن أجدددددل إشدددددبا  حاجدددددات ورربدددددات المسدددددتهلكين مدددددن الخددددددمات فددددد ن ذلدددددك يتملدددددب ابتكدددددارا فريددددددا مدددددن التسدددددويق 
الفعددددال، وفيكددددن تعريدددددا المددددزيج التسددددويقي علدددددى أندددده المت دددد ات الدددددن فيكددددن السدددديمرة عليهدددددا وتن يمهددددا والددددت كم  دددددا، 

 36تنسيقها وتع يلها أي من مة من المن مات لإشبا  حاجات ورربات السيا  والن تسعى إلى
 ومن هنا سنتعرف على مكونات المزيج التسويقي للخدمات السياحية

 :أولا: الم تج
المنددددددتج السددددددياحي يعددددددني " كددددددل مدددددددا يقدمدددددده مددددددن المنددددددا ر المبيعيددددددة جبدددددددال سددددددهول، أوديددددددة، رددددددابات أءددددددار وةددددددد ات 

النصدددددددب الت كاريدددددددة ا ار التار يدددددددة، ا ار الدينيدددددددة وأمددددددداكن الر  دددددددة والتسدددددددلية والترفيددددددده والمسدددددددابح الفندددددددون الشدددددددعبية 
وأمددددداكن النقاهدددددة والاسدددددت مام، وتعتدددددبر كمدددددواد خدددددام يدددددراد لهدددددا أن تمدددددور بمدددددرا اتلفدددددة مدددددن أجدددددل تلبيدددددة احتياجدددددات 

 .37الأسواا المختلفة
 :سياحيةوه   بعض السياسات الن تفيد في تجديد وتمديد دورة حياة منمقة 

ة مددددددة اولدددددة الإوالددددد، وذلدددددك االدددددترويج للسدددددلع والخددددددمات الأكثدددددر اسدددددتعمالا في المنمقدددددة مدددددن قبدددددل السدددددوا  الحددددداليين
 .مكوثهم ولتش يعهم على ز رة المنمقة من جديد

 .ب السوا خلق استعمالات جديدة فدورة حياة المنتج اددة بواسمتها، مثل تموير وسائل ج 

                                                             

 .57عصام حسن السعيدي، مرجع سبق ذكر ، ا 36
الخدمات السياحية دراسة حالة الديوان الووني للسياحة(، م كرة مقدمة  من متملبات نيل شهادة  قمراوي نوال، أثر الترويج السياحي في ترقية37

، ا 2011-2010الجزائر،  -زائر ، جامعة الجلتسي الماجست ، تخصا إدارة البيئة والسياحة قسم علوم التسي ، كلية العلوم الاقتصادية والت ارية وعلوم ا
42 
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ت سدددددياحية ال منت ددددداق توسددددديع السدددددوا، وتشدددددبع المنددددداوق السدددددياحية بواسدددددمة إدخدددددإيجددددداد أسدددددواا جديددددددة عدددددن وريددددد
 .جديدة لرريب السوا  ال ي لا  مر على بالهم ز رة المنمقة

 :ثا يا: الت ع 
لمنت ددددددددات رتبمددددددددة بايصددددددددعب علددددددددى المن مددددددددات بشددددددددكل نسدددددددد  تحديددددددددد وتعيددددددددين التكدددددددداليا والنفقددددددددات التشدددددددد يلية الم

كمدددددا هدددددو   وعديددددددة، مدددددات وخصوصدددددا عنددددددما تقددددددم المن مدددددة خددددددمات متنوعدددددةوالخددددددمات الدددددن تقددددددمها هددددد   المن 
كبدددددد  ل  ي بشددددددكب السددددددياحالحددددددال في المن مددددددات السددددددياحية، وإذا مددددددا أخدددددد نا بعددددددين الاعتبددددددار ت بدددددد ب وتقلددددددب الملدددددد

سدددددددعاراتلفة تنوعدددددددة وبأمف نندددددددا نجدددددددد بأن مسدددددددوقي الخددددددددمات السدددددددياحية فيتلكدددددددون مروندددددددة كبددددددد ة في تقدددددددد  خددددددددمات 
 .تلفة في السوا، وه ا مشكل من مشاكل التسع  في انال السياحيوإلى شرائح ا

جدددددددددده كددددددددددن أن تو لا بددددددددددد علددددددددددى المن مددددددددددة السددددددددددياحية الأخدددددددددد  بعددددددددددين الاعتبددددددددددار سياسددددددددددة تسددددددددددع  مناسددددددددددبة حيددددددددددّ في
 :اسةحسبيالس

 التسع  بالتكلفة ومنع أسعار إلى حد كب  على أساس التكاليا الكلية. 
 هاة أسعارها على أساس ما يفر ه منافسو التسع  حسب المنافسة: تحديد المن م. 
 لىتستند إ التسع  حسب الملب تحديد المن مة أسعار تستند إلى مستوي الملب أكثر  ا 

 :يدة وماالتكلفة. وهناك وريقتين فيكن الل و  إليهما لتسع  الخدمات السياحية الجد
 سعارضية الأقاسين تجا  التسع  حسب المنفعة و ع أسعار باه ة الثمن كون السيا  ر  حس. 
 لددددددددددز دة  التسددددددددددع  حسددددددددددب الاخددددددددددتراا: و ددددددددددع أسددددددددددعار افضددددددددددة كددددددددددون المنددددددددددتج متددددددددددوفر لدددددددددددي المنافسددددددددددين

 الحصةالسوقية.
 ثال ا ال و ج: -

ة، وزيدددددع الملائمددددددنافدددددد  التلا يقتصدددددر نشدددددا  التسددددددويق فقدددددط علدددددى تهيئددددددة وودددددر  الخددددددمات وتحديددددددد السدددددعر المعقدددددول وم
يصددددددالها إلى بالتدددددا  إو ن ددددددام لنقدددددل المعلومدددددات حدددددول خدددددددماتها وفوائددددددها، بدددددل يتملدددددب مدددددن المن مددددددات الب دددددّ عدددددن 

 الزبائن
 ليا عا التو   :-

إن قنددددددوات توزيددددددع الخدددددددمات تكددددددون في أرلددددددب الأحيددددددان سددددددهلة ومباشددددددرة أكثددددددر مددددددن قنددددددوات توزيددددددع السددددددلع وذلددددددك 
بدددددارات التخدددددزين بسدددددبب اللاماديدددددة واللاملموسدددددية عندددددد الخددددددمات، كمدددددا أن مسدددددوا الخدمدددددة يدددددو  اهتمامدددددا أقدددددل لاعت

والنقددددددل والت ميددددددل، وهددددددو يسددددددتخدم ويسددددددت ل قنددددددوات تصددددددريا وتوزيددددددع الخدمددددددة كنتي ددددددة حتميددددددة لمددددددا شددددددهد  قمددددددا  
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الفندقددددددة، فعمليددددددة الح ددددددز الفندددددددقي قددددددد تتددددددوز  عددددددن وريددددددق الوكددددددالات والانترنددددددت أو الوسددددددما  المنتشددددددرين في أمدددددداكن 
دميددددددة وساصددددددة الدددددددرجات العاليددددددة مددددددن الفنددددددادا، ج رافيددددددة عديدددددددة، ولكددددددن الثقددددددة متبادلددددددة بددددددين الددددددزبائن والمرافددددددق الخ

فضددددددلا عددددددن التمددددددور الحاصددددددل في الاتصددددددالات مكددددددن مددددددن اختددددددزال إجددددددرا ات الح ددددددز، وبالتددددددا  فدددددد ن  ددددددة التوزيددددددع في 
 38.الخدمة لها مدلول آخر في قما  الفندقة والسياحة

 الع صر البشر -
ختلفدددددددددة، احلدددددددده الماحي في كددددددددل مر ور الأساسددددددددي الدددددددد ي يدددددددددور حولدددددددده النشددددددددا  السددددددددييعتددددددددبر العنصددددددددر البشددددددددري ا دددددددد

 ناصددددددددر العمليددددددددةنصددددددددر مددددددددن ععالتخميميددددددددة والتسددددددددويقية والبيعيددددددددة والإداريددددددددة ... الخ، فهددددددددو لا يقددددددددل أميددددددددة عددددددددن أي 
 التسويقية الأخري وهو في حد ذاته هدف من أهداف التنمية السياحية

 : لقديم الخدمة-
زود الخدمددددددة مددددددمددددددن قبددددددل  لأسدددددداليب المتبعددددددةتضددددددم عمليددددددة تقددددددد  الخدمددددددة كافددددددة الإجددددددرا ات والمددددددرا والسياسددددددات وا

ة التصدددددرف مثدددددل حريددددد لضدددددمان تقدددددد  الخدمدددددة إلى المسدددددتفيدين. كمدددددا تشدددددمل هددددد   العمليدددددات علدددددى نشددددداوات أخدددددري
 لتهم وأسددددددداليبدين ومعدددددددامالصدددددددلاحيات مدددددددثلا( وكيفيدددددددة توجيددددددده المسدددددددتفي)الممنوحدددددددة للقدددددددائمين علدددددددى تقدددددددد  الخدمدددددددة 
 ها.لخدمة وتقدفياة إنتا  فيزهم على المشاركة الفاعلة في عمليتسويق العلاقة مع المستفيدين وأساليب تح

 ال طية ال ياحية )أهدافها ومصائصها( :ليا عا  
تعتددددبر ترقيددددة الخدددددمات السددددياحية مددددن بددددين أهددددم أنشددددمة التسددددويق السددددياحي الددددن يهددددتم  ددددا رجددددال التسددددويق للتعريددددا 

حية مددددددع جدددددد ب أكددددددبر قدددددددر  كددددددن مددددددن بالقدددددددرات ومكددددددونات العددددددرض السددددددياحي، ونشددددددر صددددددورة المبسسددددددة السدددددديا
ترقويددددددة كددددددالإعلام والإشددددددهار السددددددياحي الالسددددددياحالجدد والحفددددددا  علددددددى السدددددديا  الحدددددداليين بالاعتمدددددداد علددددددى الوسددددددائل 

 .39والعلاقات العامة وتنشيط المبيعات، حيّ تعتبر ورفا أساسيا في بلورة صورة المبسسة السياحية
 
 
 

                                                             

المبعة الثانية 168-169 1ي، التسويق السياحي التسويق الفندقي، مبسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، وارا عبد الفتا  الشريع38
2010، 

م علوم هدير عبد القادر، واقع السياحة في الجزائر وآفاا تمورها، رسالة تندر   من متملبات نيل شهادة الماجست ، تخصا نقود مالية وبنوك، قس39
 50، ا2006-2005 58لية العلوم الاقتصادية والت ارية وعلوم التسي ، جامعة الجزائر، دفعة التسي ، ك
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 أولا: ال طية ال ياحية
موعدددددة الإجدددددرا ات الهادفدددددة لجلدددددب متعددددداملين جددددددد أو حمايدددددة الدددددزبائن المعتدددددادين وجعلهدددددم أكثدددددر يقصدددددد  دددددا إو الترقيدددددة 

الترقيدددددددة السدددددددياحية هدددددددي و يفدددددددة اسدددددددتراتي ية تعمدددددددل علدددددددى خلدددددددق صدددددددورة ج ابدددددددة وفعالدددددددة ومقنعدددددددة 40وفدددددددا  للمبسسدددددددة
ث  كدددددد لك هددددددي أحدددددد أهددددددم عناصددددددر المدددددزيج الترويجددددددي ذات التدددددد 41للسددددديا  مددددددن خدددددلال الحمددددددلات والوسددددددائل الترقويدددددة

كمددددددا تعددددددرف الترقيددددددة السددددددياحية 42المباشددددددر وردددددد  المباشددددددر علددددددى ح ددددددم الإقبددددددال علددددددى المنت ددددددات والددددددبرامج السددددددياحية
علددددددى أءددددددا عمليددددددة جدددددد ب المسددددددتهلكين وإقندددددداعهم منددددددتج المبسسددددددة، وذلددددددك مددددددن خددددددلال تن دددددديم السددددددياحة وبرإتهددددددا 

 فصلة للسائح.بالاعتماد على الوسائل الترقوية، وذلك للتعريا بالمنتج السياحي بصورة م
 ثا يا : أهداف ال طية ال ياحية

 :43للترقية السياحية عدة أهداف فيكن ذكر بعضها فيما يلي
 إعما  صورة سياحية للمنمقة وإمكاناتها لترريب المستهلكين وجلبهم. 
 ررا اتيلات والإإقنا  وترريب السيا  للتوافد على المناوق السياحية من خلال تقد  التسه. 
 ير السياحدمات السياحية الرائعة المقدمة وامتيازاتها من خلال الإشهاالتعريا بالخ. 
 جعل المنتج السياحي عادة في الشرا  ولدي السائح. 
 تعمل على تجزئة المنتج السياحي. 

 التمكين من مراجعة النقائا. 
 و ع قيمة خاصة للصورة والعلامة. 
 خلق الت اهرات المختلفة. 

 
 

 
                                                             

متملبات نيل  فباد حا  عبد القادر، أمية المزيج التسويقي في ترقية الخدمات المساحية دراسة حالة فندا الز نيين مدينة تلمسان، م كرة تندر   من40
 علوم تجارية، كلية العلوم الاقتصاديةشهادة الماجست  تخصا تسويق، قسم 

 90، ا 0102-2009والت ارية وعلوم التسي ، جامعة أ  بكر بلقايد دفعة 41
 .90فباد حا  عبد القادر، أمية المزيج التسويقي في ترقية الخدمات السياحية ،مرجع سابق، ا 42
سة حالة ولاية ورقلة(، م كرة تندر   من متملبات نيل شهادة ماستر، تخصا ع اين معمر، التسويق السياحي ودور  في ترقية الخدمات السياحية درا43

، 2018-2017ي دفعة ضر بالوادلخد حمة تسويق سياحي وفندقي، قسم علوم تجارية، كلية العلوم الاقتصادية والت ارية وعلوم التسي ، جامعة الشهي
 70ا
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 حيةثال ا : مصائص ال طية ال يا
حدددددد  تكددددددون هندددددداك وريقددددددة سددددددياحية معددددددنى الكلمددددددة ويكتددددددب لهددددددا الن ددددددا  يجددددددب أن تراعددددددى إموعددددددة مددددددن الشددددددرو  

 :44وهي
 .أن يقوم المختصون في الميدان بإعدادها، ويجب أن تتميز بالواقعية والصدا_ 
 .وجوب  رورة التخميط وتوف  الإمكانيات اللازمة لتنفي ها_ 

 :حة يجب أن يكونومن أجل إعداد امط ترقوي للسيا
 نشيطالاستعداد للترقية: أي أن يكون المكلا بالتسويق يعمل على تحض  مكان الت. 
 الدعاية الترقوية وهي وسيلة لجلب المستهلكين. 
  النشرو ع ميزانية للترقية: وه ا لتوف  كل وسائل الترقية كالتنشيط والإشهار و. 
 مة المو وعةبقة للخن أن التنائج ا ققة ممامراقبة البرنامج الترقوي: وه ا من أجل الت قق م. 
  ندددددددة عيندددددددة مدددددددن ة ومعايتقيددددددديم النتدددددددائج وتكدددددددون إمدددددددا عدددددددن وريدددددددق البيدددددددانات قبدددددددل وبعدددددددد العمليدددددددة وإمدددددددا م ددددددداور

 يع.أين يتم التوز و لعملية المستهلكين أو و ع مراقبين ذوي تجربة وكفا ة في المكان والو ع المناسب ل
 .احيمالإولاو والإشهالي ال ي  :مام ا  

 أولا: الإولاو ال ياحي

سدددددددمتها التن يميدددددددة وبو لمبيعيدددددددة هدددددددو إيضدددددددا  الحدددددددوادث الإيجابيدددددددة المفيددددددددة وعناصدددددددر الجددددددد ب السدددددددياحي وزوا  الإارة ا
التمويريددددددة  ارس والجوانددددددبالددددددن تمدددددد التار يددددددة والتراثيددددددة والحضددددددارية لل مهددددددور في الددددددداخل والخددددددار ، وإبددددددراز النشدددددداوات

ا ملهدددددا ومفرداتهددددداحي وعواالإودددددار السدددددياحي وكدددددل مدددددا يتعلدددددق بالملدددددب والعدددددرض السدددددي والاسدددددتثمارات الدددددن تحصدددددل في
ه ارة والترفيدددددددددراكدددددددددز الإمأمدددددددددام النددددددددداس لت فيدددددددددزهم علدددددددددى الاتجدددددددددا  نحدددددددددو الحركدددددددددة السدددددددددياحية واسدددددددددتقماب السدددددددددائح إلى 
ة جيددددددخليددددددة والخار اسدددددة الداالسدددددياحيين. وعليدددددده فدددددالإعلام السددددددياحي هدددددو عمليددددددة توصددددديل المعلومددددددات الدددددن تخددددددا السي

 .للمبسسة السياحية ومس تها
 :وفيكن التمييز بين مركزين للإعلام السياحي ما
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 :أ( المرامز الدائمة
عددددددددلام مكاتددددددددب الإو هددددددددي عبددددددددارة عددددددددن مراكددددددددز ر يددددددددة إبعددددددددة للمبسسددددددددات السددددددددياحية كالددددددددديوان الددددددددووني للسددددددددياحة 

ة ، وتكدددددون إهدددددز حية مدددددثلاوالتوجيددددده السدددددياحي، حيدددددّ تعمدددددل علدددددى حدددددّ الجمهدددددور لاتخددددداذ القدددددرار للقيدددددام مولدددددة سددددديا
مبيعيدددددة لإمكانيدددددات اللدددددبلاد وااز ممدددددع المعلومدددددات اللازمدددددة للسدددددائح كو دددددعية كدددددبإمكانيدددددات كبددددد ة، وتقدددددوم هددددد   المرا 

د  قبدددددل أن لددددد ي سيقصدددددوالسدددددياحية والسدددددكان والحددددددود ... الخ. هددددد ا كلددددده مدددددن أجدددددل إعمدددددا  صدددددورة عدددددن المكدددددان ا
 .يتخ  قرار السفر

 ب المرامز الملمطتة
ت ات كالت ددددددداهرابالمناسددددددب المراكدددددددز بصددددددفة مبقتددددددة لى تختفدددددددي بانتهددددددا  مهمتهدددددددا، وهدددددد ا راجددددددع لارتباوهدددددددات هددددددر هدددددد   

 .والمعارض والصالونات للتعريا بالمنتو  السياحي الجزائري
 ثا يا: الإشهالي ال ياحي

يعددددددددرف الإشددددددددهار السددددددددياحي علددددددددى أندددددددده مددددددددزيج مددددددددن الجهددددددددود ردددددددد  الشخصددددددددية الددددددددن تهدددددددددف إلى تعريددددددددا الجمهددددددددور 
بالخددددددمات المدددددراد الدددددترويج لهدددددا، مددددن خدددددلال التددددد ث  علدددددى سدددددلوك السددددائح فهدددددو واحدددددد مدددددن بدددددين الأنشدددددمة  المسددددتهدف

الدددددددن تددددددددخل  دددددددمن المخمدددددددط التسدددددددويقي الدددددددن تحقددددددددق بالتنسددددددديق مدددددددع وسدددددددائل الاتصدددددددال الأخدددددددري، ومدددددددع اتلددددددددا 
إعلامدددددددي  النشددددددداوات التسدددددددويقية المتعلقدددددددة بسياسدددددددة المندددددددتج والسدددددددعر والتوزيدددددددع، حيدددددددّ يتميدددددددز الإشدددددددهار بشدددددددرا  حيدددددددز

 .45داخل وسائل الإعلام
 :ثال ا : أهداف الإشهالي ال ياحي من  م أهدافه ما  لي

  ا بالمبسسة السياحية وخدماتهايالتعر. 
 انتشار الرربات وتنميتها وا اف ة عليها. 
 ت ك  العملا  وتوجيههم. 
 تعزيز القوة البيعية والتقليل من تقلبات البيع. 
 مان وفا  الزبائن . 
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 ليات لرطية الخدمات ال ياحية آ: اد ا 
لمقومددددددددات ، وأحددددددددد اتعتددددددددبر عمليددددددددة ترقيددددددددة الخدددددددددمات السددددددددياحية أحددددددددد السددددددددمات الرئيسددددددددية للمبسسددددددددات السددددددددياحية

تنوعددددددة للتوقعددددددات الم لاسددددددت ابةالأساسددددددية لبنددددددا  وتنميددددددة المركددددددز التنافسددددددي  ددددددا، فالمبسسددددددات السددددددياحية تعمددددددل علددددددى ا
 .والمت ددة للسيا  الحالين والمستهدفين

 لرطية الخدمات ال ياحية-
 سوف نتمرا إلى تعريا ترقية الخدمات السياحية وأهدافها

 أولا: لعر ف لرطية الخدمات ال ياحية
 مسامة الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية

 :46للترقية السياحية عدة تعاريا ن كر منها ما يلي
 لسائح منش ةتعريا ا لتسويق على أءا عمليةعرفت الترقية السياحية من من ور ا التعر ف الأول: 1-

 .سائحسياحية وبراإها واحداث تفاعل إيجا  بينهما، وبالتا  خلق ولب كامن لدي ال
ى أءدددددا: أداة متميدددددزة لتثمدددددين علددددد 01/03مدددددن القدددددانون  25عرفهدددددا المشدددددر  الجزائدددددري في المدددددادة  التعر لللللف ال لللللاي-2

تصدددددددال بدددددددرامج الاضدددددددمن علدددددددى وجددددددده الخصدددددددوا دراسدددددددات السدددددددوا، و الدددددددتراث والقددددددددرات والمدددددددبهلات السدددددددياحية وتت
 ."وتل   إلى اتلا أشكال التسويق

: كمدددددا عرفدددددت أيضدددددا بأءدددددا إموعدددددة إجدددددرا ات تهددددددف لجلدددددب سددددديا  جددددددد أو حمايدددددة السددددديا  التعر لللللف ال الللللل -3
 . "47المعتادين وجعلهم أكثر وفا 

نشدددددا  يهددددددف  احية وهدددددييدددددة الخددددددمات السددددديمدددددن خدددددلال التعددددداريا السدددددابقة فيكدددددن اسدددددتخلاا التعريدددددا التدددددا  لترق
ام خددددددماتها جدددددل اسدددددتخدأإلى جددددد ب أكدددددبر قددددددر  كدددددن مدددددن السددددديا  الحددددداليين والمدددددرتقبين للمبسسدددددة السدددددياحية مدددددن 

 .والاستفادة منها والعمل على ا اف ة عليهم وجعلهم أكثر وفا  لخدماتها
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 ثا يا: أهداف لرطية الخدمات ال ياحية
  :48اف كما يليفيكن أن تلخا أهم الأهد

 إعما  صورة سياحية للمنمقة وإمكاناتها لترريب السيا  وجلبهم؛ -1
 ار السياحيالتعريا بالخدمات السياحية الرائعة المقدمة وامتيازاتها من خلال الإشه -2
 جعل المنتج السياحي عادة في الشرا  لدي السيا  -3
 و ع قيمة خاصة للصورة والعلامة -4

 عة النقائاالتمكين من مراج 5-
 تعمل على تجربة المنتج السياحي6-
 .ررا اتهيلات والإإقنا  وترريب السيا  للتوافد على المناوق السياحية من خلال تقد  التس -7

 شروط لرطية الخدمات ال ياحية .1
 :49تتمثل الشرو  الأساسية لن ا  عملية ترقية الخدمات السياحية فيما يلي

لال تدددددرويج ذلدددددك مدددددن خدددددو الخددددددمات السدددددياحية يجدددددب تنشددددديط عمليدددددات الترقيدددددة الإحدددددداث ترقيدددددة  أولا: الت شللللليط:
 .المنتو  السياحي

ي العدددددرض السدددددياح ا  مدددددعحددددد  تحددددددث الترقيدددددة السدددددياحية لابدددددد مدددددن تلاقدددددي الملدددددب السدددددياحي الحددددد ثا يلللللا: التقلللللاليب
 .أي توافق ما تعر ه المبسسة السياحية مع ما يملبه السائح

عالددددة فقيددددة السددددياحية كددددون التر قيددددة يجددددب أن تكددددون بشددددكل مسددددتمر ومددددن م، فلكددددي تفعمليددددة التر  ثال للللا: الا للللتمرالي ة
مدددددن لى لدددددا تقنياتدددده و ل مددددع اتيجددددب القيددددام بالعمليدددددة الاتصددددالية بشدددددكل مسددددتمر، واددددددد المعددددام مدددددع الدددددمج والتكامددددد

وجيددددددددددا صددددددددددر تكنولتنسددددددددديق النشدددددددددداوات الترقويددددددددددة باسددددددددددتعمال وسددددددددددائل الاتصددددددددددال الحديثدددددددددة خاصددددددددددة وأننددددددددددا نعددددددددددي  ع
ضددددددديا مدددددددا فيكددددددن أن نكدددددداليا، كمددددددات، الددددددن تدددددددوفر الكثدددددد  مدددددددن المددددددزا  والانتشدددددددار والتدددددد ث  وكدددددد ا تقلددددددديا التالمعلو 

رورة تدددددددوف  صددددددددا مدددددددع  ددددددد دددددددرورة أن يقدددددددوم اتصدددددددون في الميددددددددان بإعددددددددادها ةيدددددددّ يجدددددددب أن تتميدددددددز بالواقعيدددددددة وال
 . الإمكانات اللازمة لتنفي ها
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 م وات لرطية الخدمات ال ياحية .2
 :50د ترقية الخدمات السياحية فيما يليتتمثل خموات إعدا

سددددددديلة سدددددددب، وكددددددد ا الو ان المناإن المسدددددددبول المكلدددددددا بت ضددددددد  المكدددددددان والزمددددددد أولا الا لللللللتعداد لل طيلللللللة ال لللللللياحية
 .المستعملة للترويج للت قيق الأهداف المسمرة

ر عبدددددددا ، النشدددددددالأ ي  دددددددرورة إعدددددددداد ميزانيدددددددة لتنشددددددديط عمليدددددددة الترقيدددددددة منهدددددددا تكدددددددالياأ إولللللللداد الميزا يلللللللة -ثا يلللللللا 
 .التركيب وتكاليا الملصقات ور ها من التكاليا الن تتناسب مع عملية الترقية

خمدددددديط وتنفيددددددد  اركين حيددددددّ يجددددددب أن تتددددددوفر الشدددددددرو  في المسددددددبولين علددددددى التفي المشدددددد لللللللوف  الشلللللللروط -ثال للللللا 
 .تالعمليا العمليات الترقوية من تكوين وتأهيل، وك ا الكفا ة والفعالية  دف إنجا  تلك

صدددددددددادي  ددددددددددف ة إلى دعدددددددددم فدددددددددني مدددددددددا ، تكنولدددددددددوجي، إداري واقتتحتدددددددددا  العمليدددددددددات الترقويددددددددد الدواملللللللللة -ليا علللللللللا 
 .ج بالسيا 

سسددددة أن تقددددوم المب  وذلددددك بو ددددع وريقددددة فعالددددة ودقيقددددة لهددددا، إذ يجددددب  فيللللا مراطبللللة الللللبرنامج ال طللللو ل -مام للللا 
ا ا  يكددددددون عندددددددميدددددد  الإءدددددد يددددددا، أمددددددا إر السددددددياحية بت ديددددددد الأجددددددل المناسددددددب للددددددبرنامج حدددددد  إريدددددد  اسددددددتخدامه ر 

 تحتتكون أكبر نسبة من الخدمات السياحية المرتقبة 
كثدددددددر ي آخدددددددر عنصددددددر في هددددددد ا المخمدددددددط وتوجدددددددد ثددددددلاث ودددددددرا للتقيددددددديم وهدددددددي الأهدددددددلقيللللللليم ال تلللللللائج و - اد لللللللا 

 :استعمالا وتتمثل في
 مقارنة المبيعات السياحية قبل وبعد العملية - 1
 السيا  فيما  ا العملية الترقويةااورة عينة  ثلة من  -2
 لت كم فيلمراقبة وااو ع مراقبين ذوي تجربة في المكان والو ع المناسب للعملية، أين فيكنهم  -3

 .إر ت العملية الترقوي صرف السائح
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 ملاصة

لوجهددددددددات اجاذبيددددددددة  في ختددددددددام هدددددددد ا الفصددددددددل، يتضددددددددح أن الخدددددددددمات السددددددددياحية تشددددددددكل اددددددددور ا أساسددددددددي ا في تعزيددددددددز
قامدددددة لنقدددددل إلى الإاوعدددددة، مدددددن السدددددياحية، إذ تدددددبثر بشدددددكل كبددددد  علدددددى تجربدددددة السدددددائح ور دددددا  العدددددام. فالخددددددمات المتن

  رة. كمددددددددا أنكددددددددرار الددددددددز توالترفيدددددددده، تُسددددددددهم في خلددددددددق تجربددددددددة متكاملددددددددة تُشددددددددبع احتياجددددددددات الددددددددزوار وتُحفددددددددزهم علددددددددى 
 ينتجعدددددددل مدددددددن تحسددددددد ر البشدددددددري،خصدددددددائا هددددددد   الخددددددددمات، كعددددددددم قابليتهدددددددا للتخدددددددزين وارتباوهدددددددا الوثيدددددددق بالعنصددددددد

احي تنافسدددددددي.  سدددددددوا سددددددديفيالجددددددودة وتدددددددوف  تندددددددو  في العدددددددروض  دددددددرورة اسدددددددتراتي ية لضددددددمان الاسدددددددتمرارية والتميدددددددز 
دددددددا  حية، لميدددددددزات السدددددددياا إبدددددددراز فيبالإ دددددددافة إلى ذلدددددددك، تلعدددددددب اسدددددددتراتي يات الدددددددترويج السدددددددياحي والإعدددددددلام دور ا مهم 

ل اجدددددة إلى تكامدددددلفصدددددل الحاسدددددة السدددددياحية. ومدددددن هندددددا، يدُددددبرز هددددد ا واسدددددتقماب السددددديا  الجددددددد، وتعزيدددددز صدددددورة المبس
 املين، لضدددددددمانفدددددددا ة العدددددددالجهدددددددود بدددددددين اتلدددددددا القماعدددددددات السدددددددياحية، والاسدددددددتثمار في تمدددددددوير الخددددددددمات وتعزيدددددددز ك

 .جتماعيةتحقيق او مستدام وز دة مسامة القما  السياحي في التنمية الاقتصادية والا
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 هيد تم

 royale mekkiيتناااااذا  لااااالج جب اااااا  ج خذلااااام جعلوماااااص ةاااااك لااااا     ااااا ي  ة   ةاااااذ  ة اااااا    اااااك ا ذبااااا     

voyage    ةاااااااااااااااك   ااااااااااااااار ، ااااااااااااااا  وذ  لااااااااااااااا ةذ وذ  ل    اااااااااااااااذ ج  ج    ا  ا  اااااااااااااااذ   بااااااااااااااا ل ج   ب سااااااااااااااا ذ   اج  ااااااااااااااا ذ

جةج اجبتطااااااااا ه جاااااااااات جعاااااااااناس جع تضااااااااا  اةلتضااااااااا  ا  نااااااااا  جب  ج ااااااااا      اااااااااذ   جاااااااااات  ج  اااااااااذب م ج  ااااااااااذ    ا جب ااااااااا  

 جعستخ ة  فص جب  ج   ةك أج  جب ص   جات جبنتذ ج جع ج ة.
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 أولا: مجالات الدراسة:

 _ المجال المكاني:1

هااااااااااص ا ذبااااااااا   اااااااااا   ا ااااااااا ذ    اااااااااا   ، اااااااااذ لذ فااااااااااص :  royale mekki voyageوكالددددددددددة تقدددددددددديم و نشددددددددداء  

ساااااااااا ذ    جع جااااااااااا  ة فاااااااااااص   ت اااااااااات   فاااااااااااص اطااااااااااذا جبسااااااااااا ذ     ا ااااااااااااض  جباااااااااا     اج  ااااااااااا ةذ  جب 2017/05/01

  .ج خزج   ا فص ج  ذ ج

اج ااااذ  ج ياااا ة اةخت  اااا    ب  اااا ذ   نذ ساااا      تاااا   بز ذ لوااااذ  royale mekki voyage   تاااا ا ا ذباااا كضااااذ 

 ل ةذ  ة ض   ذب  ذم بإج جءج  ج حا    لت جبت شي ة   ل    ات جعطذ   ا  لذةج  ط   اج اذة .

  :الموقع الجغرافي أ_ 

ةحض   23ب ذ ا     ةت جج ة فص الاي  ال ج  ب ج  ة ا ي   ال ج ب لاي   royale mekki voyage ا ذب     

 لضيستي 

  :منتجات الوكالة ب_ 

 :    م ةلض    ةك جب  اض جلم ت    royale mekki voyage ا ذب    م 

  حس اجب ض ة_ ا

 حخز جب نذ ه فص جض   جبب  ج _ 

  ج جءج  جبت شي ة_ 

 جبتلجك  ج خ ي ._ 

 ج اذة  جبس ذ   ._ 

 جب    ._ 

  نظ   جب     جب  ج    اجب     جب   ي _ 

  :royale mekki voyage الهيكل الإداري والتقسيم الإداري لوكالة_ 2

م  ت ااااااا   ةاااااااك أاااااااذب ي  ا أاااااااذب  أ  ااااااا ي  60 لااااااات ةحتااااااام ةسااااااذ ت   royale mekki voyage ت باااااا  ا ذبااااااا  

  .طذب  جبثذ،ي لذص بذع ي  جب ذمجبطذب  ج ا  لذص لا ت بذ  جبز ذ ك  اجب
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  :الطابق الأرض ي

 ةحتم جعنذ ك_ 

 اذ   جلاجتضذ ذ _ 

 غ    ج  ش ف_ 

 غ    جبا ة_ 

 ة  ذض_ 

  : الطابق الأول 

  . ةحتم ج ت بذ   حخز  لجك  جب ض ة_ 

 ةحتم جب    ._ 

  .بذئ  جبتلجك _ 

 .ةحتم  ض ة ب ش ا ذ  جع ض _ 

 :الطابق الثاني

  ي  جب ذمةحتم جع_ 

   يس ةالح  _ 

 royale mekki voyageالإدارات المختلفة على _ 3

 الخدمة الإدارية

  . ل  جعضث  جب  يس ي اجعسؤا   ك ج  ت ج  ل   جب ذة   ب   ذب  : المدير العام_ أ 

  .يس    لت  سك  ي    ا  ذ_ 

  .تس ي  ج   ةذ  جلم ت    -

  .يح   أ ذب م جب ض _ 

  .ةك جع ظ ي يسي    ي  _ 

  .ي  ةبت ظ ف جع ظ ي _ 
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  : رئيس الوكالة _ ب 

  .royale mekki voyageج ت بذ  جب  ذب  جبتي     ج  ت ت   ة  -

  .جبتنس   بي  ج  ج ج  ا  اا جب  ذب _ 

  .ي طي اظذ ف  صحذب جب ض _ 

  .أ م ا   ي ة ج    جب    _ 

 ش جء  لجك  جبطذ  ة بلحخذج_ 

 لعامةالامانة ا _ ت

 جع ي جب ذم  ات جب ص   _ 

 .جبت ذا  ة  جع ي  جب ذم جا جعسؤا  جعسذ  ة جب  ة   فص جع ذم ج  ج ي   نظ   جب ثذ   ا  ظ ذ_ 

يضاااااااااضك  ااااااااا ايك جع  ظاااااااااذ  اكتذبااااااااا  ةحذ ااااااااا  جلاجتضذ اااااااااذ  كتذبااااااااا    اااااااااذ   فاااااااااص جبتس سااااااااا  جب  ةاااااااااي ب   ذبااااااااا  _ 

 . ج    ج ة جب ذ ف بي  جبتس س  جب  ةي اجب  ذب  ج  ذ

 .ج ت بذ  جبزاج  ا  جيو    سم ج ت ذجذ و _ 

 .جب  اا فص  ذب    اث ت  ي  فص جعنتجبجلا اذ  _ 

  : (VIP) المسؤول عن الشخصيات المهمة_ ج 

  .ج ت بذ  جبز ذ ك ةك ل ا ش ا ذ  ة ض _ 

  . (CMJ OMRA) م.ج. ح   جع ف جب زم ب ض ة ش_ 

 بز ذ ك.جبب ذء ة  ج اذ  ة  للج جبن ا ةك ج_ 

 _ الإدارة المالية :4

  :مدير المحاسبة أ_ 

  .جلمحذ ب  جب ذة  _ 

 ج ت  ج  جعستح ذ  بذبت ذا  ة  اس  جعب  ذ  _ 

 جب  ا  ة  جعؤ سذ  جعا     اج  ج ي  _ 

  . ي جا اسحم جب   ذ  _ 
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 جبض ج م _ 

 (ةتذب   ة  ذ  جع ظ ي  )صن اه جبضضذ  جلاجتضذعص _ 

 :محاسب التذاكر

  .يحسم ايسخ  جبتلجك  جعبذ   ةك جب  م_ 

  .ي م 15ي  م ب ض  ةحذ ب   ذة  ب تلجك  جعبذ      _ 

  .  بط ة ذ   جب  جةج ب     ا  ةذ  ك أ ي  جب ذ ف أا ب    ةبذش  -

 جأ ا جع ي  بذب    جب  ةي ب تلجك  -

 تسخ    ياذلا  جبتلجك  فص نوذي     ي م -

  : أمين الصندوق  _ ب 

  .ابض جعذ  ات  يض _ 

  .جب  جء ا جبتض يك_ 

 ةسؤا  جع    ذ ._ 

 :مساعد أمين الصندوق 

  .جب  مي MANASSER جب ض ء )ج حذج( فص جبتض ي  بين ج اذلا _ ال

 .تس ي  جب    ة  جب  ذلا  اجع ذابي _ 

  .تسخ   ج ي ج ج  اجبن  ذ  جب  ة  _ 

 .جب ض  ب ان ف اأ ش   جض   جب ثذ   جعت     _ 

 خدمة الاستقبال :_ 5

 رئيس المكتب _ أ 

  .ج ت م جب  ي  جب ج   اإ  ذب   ات جب اج   جع ن  _ 

 ةتذب     اض ج   ة  ج  ذ ج  _ 

  اجع   ااااااا  amadeusيلااااااام    ااااااا  جباااااااتحح  جبتاااااااذم فاااااااص أ ااااااا ذ  جبتااااااالجك    اجبت ذةااااااا  ب ااااااا   ةثاااااااذاص ةااااااا  لظاااااااذم_ 

  . جب ذة  بضلذ  جبحضب    
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 يت ل  فص أ  اات  ح  جع ذ   جبتي  يت     يض ذ ب ك    فص جض   جلمخذلا يلم      أ  _ 

  .  طذء ا بذ   جع ذم ع ظ ي جلا ت بذ _ 

  . اذ  بذب ض ء بلإب غ  ك  ذ يخ جع ذ  ةلاج_ 

  .جبس ط ة  لت جبنظذ   اجبتو ي  ا ح  ف جب  جء فص غ    جلا ت بذ _ 

 حتب  .جبتا ي  فص   م اج   جع ج  جع_ 

  : موظفي الاستقبال _ ب

  . ج ت بذ  ا   طذء ة   ةذ  ب ز ذ ك_ 

  .   ي  جع   ةذ  ا ج ت بذ  جع ذعذ  جب ذ    _ 

 .   م ا   ي  جع  ذ  ب ز ذ ك_ 

  : وكيل التذاكر _ ت 

  .جعسؤا   ك  اص جبتلجك  جع ج  ة  لت ةست ى جب  ذب _ 

  .جلمحذ ب  جب  ة   الاف جب   ي _ 

  .جب  ا  بي  جب  اا اجعت ذة ي _ 

  . جب  ا  ة  ش  ذ  جبطي ج _ 

  .  ، ذء   ج ي  جب  ك _ 

 .ةسؤا   ك ج حخز اإب غ جبز ذ ك_ 

 مصلحة التسويق_ 6

 جعسؤا   ك جب  اذ  ج  ذ ج  _

  .جعسؤا   ك جب     ج خ ي    اإ، ذء أة  ش جء نوذئي -

  ب جا أ ب  ي  ة  جب   ذ  _

  .ذ  ة جب ض ء فص جعطذ ةس -

   زي  بطذاذ  جبزيذ ة   ةظ   ج حخذج اجبحتيبذ   لت جب  اا _ 
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  :ج     _ 

  . ط ي  ج  ط  ج   ل   جبسن ي  _ 

  .يتب  ة  ا ذلا  جب  ذي  اش  ذ  جبطي ج  _  

     ةبذبغ جب ذ   ة )ا ذلا  ج     (_ 

  . خزيك اإ  ج  جض   ةلح ذ  ج حخذج_ 

 ن اب ةب  ذ   لذ   ة _ 

 (جب  ج ف   جبح   ذء)    جب  ج ي  _ 

  .ج تي ج  ة  ذ  جب ض ة  لت ةست ى جب  ا_ 

 تس ي  جبتلجك  جع ت ك  ةك اب  ش  ذ  جبطي ج _ 

 royale mekki   اااااا   اااا   ح ياااا  جلمخااااذ  جبب اااا   ب   ج اااا  لاااا  ةااااك بااااي  ز ااااذ ك ا ذباااا   المجددددال البشددددري -

voyage ت جاااااااا  لحاااااااا  جب  ذباااااااا  اجلت ااااااااذ  جبز ااااااااذ ك جب ج اااااااا يك  لاااااااات جب  ذباااااااا   اااااااااا   اااااااا    ب ساااااااا ذ      اااااااار  اااااااا  جب

 ا  ة بط ي   ةبذش ة. 100جلت ذ  

 أ  ياااااااا   جااااااااات غذياااااااا  ةنتاااااااااف شاااااااا  2026 ج ااااااااتض   جب  ج اااااااا  جع  جل اااااااا  ةااااااااك ب جياااااااا  ةااااااااذ    المجددددددددال الزم ددددددددي-

وذ ةااااااااااك ل ااااااااااس جبساااااااااان    جيااااااااااك  ذلاااااااااات بنااااااااااذ  اااااااااا ة زيااااااااااذ ج  ة  جل اااااااااا  ب   ذباااااااااا  ةااااااااااك أجاااااااااا  جب ااااااااااا    لاااااااااات لاااااااااا ةذ 

 جبس ذ    اة  ظ    ك ج   ةذ   بذلا ذ   جات   زي  جلا تضذ ة اج ت جذ  ذ .

 ثانيا : منهجية و أدوات البحث 

 _ منهج الدراسة : 1

ااااا  بااااا  ةاااااك اااااا  ة  لااااات   ج ااااا   جعلوماااااص فاااااص ج خذلااااامبذ ااااار ج تضااااا  جب ةاااااك جب  ج ااااا   لااااات جعاااااناس جب صااااا ي  عاااااذ يتضي 

ح  ااااا   ا ااااا  ب اااااذ  ااااا جء ةاااااك جبنذ  ااااا  جبحض ااااا  أا جبح   ااااا   بضاااااذ جبظااااا جل  كضاااااذ  تللااااات فاااااص جب جاااااا   ةااااا    ااااا ي   

يتاااااااا     اااااااا  حخض ااااااااذ اةاااااااا ى ج  بذأ ااااااااذ ب ي لااااااااذ ةااااااااك جبظاااااااا جل . اي  اااااااا  لاااااااالج جعااااااااناس ج ،ساااااااام ع ذ خاااااااا  جب ضااااااااذيذ 

ج ،ساااااااااااذل   اجلاجتضذ  ااااااااااا   ب  لااااااااااا  يتااااااااااا   اصاااااااااااف جبظاااااااااااذل ة ا ح يااااااااااا  لاذ اااااااااااا ذ ب اااااااااااا   ةضاااااااااااذ يساااااااااااذ   فاااااااااااص 

ك ج شااااااا ذب ذ  جع  بطااااااا  يواااااااذ. ا حضاااااااك ألض ااااااا  جعاااااااناس جب صااااااا ي فاااااااص جلتباااااااذ  جب   ااااااا ذ  جعط ا ااااااا  اج جذبااااااا   ااااااا

  لاااااااااا  لا يحت ااااااااااي بذبتشاااااااااا  ص  باااااااااا  يتاااااااااا  ج   اااااااااا  ثاااااااااا ث ةساااااااااات يذ  ةت جبطاااااااااا   أاب ااااااااااذ   اااااااااا ي  اصااااااااااف  ا اااااااااا  

ج جاتاااااااااا جا   اااااااااا    ض  اااااااااا  ع ذ خاااااااااا  ج شاااااااااا ذ   اشااااااااااذة  ب ظااااااااااذل ة  ثاااااااااا   ح  اااااااااا  جب  جةاااااااااا  جعساااااااااابب  ب ااااااااااذ  األياااااااااا  

 .جب ذ  
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 ذتي أ  جعاااااااااناس جب صااااااااا ي ي ااااااااا م  لااااااااات  تبااااااااا  جبظااااااااا جل  ا  ج اااااااااتوذ كضاااااااااذ هاااااااااص كضاااااااااذ يااااااااا ى جببذ ااااااااار أيضاااااااااك جبساااااااااذ 

ة جاااااااا  ة  لااااااااات أ ض جب جاااااااااا    ا   ااااااااا ل  فاااااااااص ت  ي لاااااااااذ أا جبتااااااااا ثي    يواااااااااذ. اي تضااااااااا  لااااااااالج جعاااااااااناس  لااااااااات اصاااااااااف 

 ا ااااااااا  اشاااااااااذة   يلضااااااااا  باااااااااي  جب صاااااااااف جبنااااااااا عص جبااااااااال   وااااااااات  باااااااااإب جز لااااااااااذ ص جبظاااااااااذل ة اك   ااااااااا  ت ااااااااا   ذ  

  ااااااااذ ص  اااااااات ب ذلاااااااذ   اض ااااااا  تساااااااذ   فاااااااص ا اااااااذ  ةااااااا ى جلت اااااااذ لذ أا اجب صاااااااف جبحماااااااي جبااااااال  يتااااااا ج  لااااااال  ج

  ثي لاااااااذ. ايواااااااالج  يلضااااااا  جعااااااااناس جب صااااااا ي بااااااااي  جبتح  ااااااا  جباااااااا ا   اجب  يااااااا  ج  اااااااااذ    ب  ااااااا  صاااااااا  ة اج ااااااااح  

 .51اشذة   ب ض   ا ا   جب  ج  

لاااااااا   ااااااااإ  جعااااااااناس ج ،ساااااااام كييييييييي  يةلخيييييييي     الاترقيةفييييييييق الالكييييييييدور الالا     يييييييي         فييييييييق  ا ضااااااااذ ألنااااااااذ لاااااااا   

جعااااااااناس جب صاااااااا ي     لاااااااا  ي تضاااااااا   لاااااااات جض اااااااا  ج ح ااااااااذ   ا   سااااااااي لذ ا  ح    ااااااااذ ا ج ااااااااتخ جج  لابتوااااااااذ بط ي اااااااا  

   ض   

 _ مجتمع الدراسة: 2

اباااااااااا  جب اااااااااا اا فااااااااااص  جاااااااااا جء أ    ج اااااااااا   طب   اااااااااا   ةااااااااااك جبضاااااااااا ا    ح ياااااااااا  ةلتضاااااااااا  جب  ج اااااااااا  اجب  ناااااااااا  جبتااااااااااي 

ل ى   يواااااااااذ  ض  اااااااا  جببحااااااااار. اي  ااااااااا   اااااااا ج  أا جب نذصااااااااا  أا ج حااااااااذلا  جبتاااااااااي بضلتضااااااااا  جب  ج اااااااا  جض ااااااااا  ج    اااااااات 

 ضثاااااا  ظااااااذل ة ة  اااااا ا جببحاااااار  أ   ااااااا  ةااااااك باااااا    ااااااا  ةبذشاااااا ة بذلمخاااااااذ  جباااااال   اااااات  ة ذ ختاااااا . أةااااااذ جب  نااااااا   

 هاااااااااي ج خااااااااازء جبااااااااال  ياااااااااات  جلت اااااااااذ   ب ااااااااا   ةلومااااااااااص ةاااااااااك لااااااااالج جلمختضااااااااا  يواااااااااا    لضاااااااااذ   ب   ج ااااااااا  ا ح  اااااااااا  

اااااااذ ةاااااااك  شااااااا ذب   جببحااااااار األ ج ااااااا    اااااااإ  جلمختضااااااا  ج
 
عساااااااتو   فاااااااص لااااااال  جب  ج ااااااا  يتضثااااااا  فاااااااص لتذ لااااااا . اجلط ا

   بذ تبااااااذ ل  يضث ااااااا   جب  اااااا  جع ن ااااااا   royale mekki voyageجض اااااا  ز ااااااذ ك جب  ذبااااااا  جبساااااا ذ     ا ذبااااااا  

 .52بت     جبظذل ة جع  ا  

ااااا  ج  اااااا ج  أا جبظاااااا جل  جبتااااااي  يضثاااااا  ةلتضاااااا  جب  ج اااااا  جب بناااااا  ج  ذ اااااا   ب   ج ااااااذ  جبتطب   اااااا     اااااا  يضاااااا   ا

 ضااااااااا   جبنتااااااااذ ج   يواااااااااذ اا بااااااااذ ة ألااااااااا ى لاااااااا  ةلض  ااااااااا  ج  اااااااا ج   جعؤ ساااااااااذ   أا  ااااااااا  ت اااااااا  جب  ج ااااااااا  ايضحااااااااك ت

  أةااااااااذ جلمختضاااااااا  جعسااااااااتو     اااااااا   ح ياااااااا  لاااااااا ا جب  اااااااا ج  53جب  اااااااا ج  جبتااااااااي يضحااااااااك أ   طباااااااا    يوااااااااذ جب  ج اااااااا 

                                                             

 .45م، ا 1996امد شريا مناهج الب ّ العلمي، مكتبة الشعا  للمباعة والتوزيع الإسكندرية،  51

 Condor Enieعيا  سعاد، ، الإدارة الاستراتي ية ودورها في بنا  من مة ذكية دراسة حالة عينة من مبسسات الصناعة الالكترونية الجزائرية  52
Starlight 156ا  ،  2019ادارة الاعمال كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي ، جامعة بشار، الجزائر، ، أوروحة دكتورا  علوم 

53Diane Blankenship, , Applied Research and Evaluation Methods in Recreation. Human 
Kinetics, Without Edit, USA,2009. p 82 
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،   جتمييييييا الا  ابيييييية فييييييق ب   يييييي  54.جبتااااااي ت ت اااااا  ك نذصاااااا  ةااااااك جلمختضاااااا  جعاااااا  ا  اجبتااااااي   تااااااا    يوااااااذ جب  ج اااااا 

زلييييييدن  100،  المتم اييييييين فييييييق  يييييي  قييييييي  تاحيييييي   يييييي     بييييييي  ية  لاكييييييي  يةالادك لايييييية افيييييي      يييييي  هييييييد الااليييييي    الاد 

 . تم ا تي  هم بطروحة قص  ة

  _ عينة الدراسة : 3

ج ةاااااااك ةلتضااااااا  جب  ج ااااااا  ااااااا  جااااااازء 
 
ضث  ااااااا  ا ااااااا ة جع ذينااااااا  بضثذبااااااا  جب ااااااا   جبااااااال  ي 

 
ااااااا  ايااااااات  جلت اااااااذ    55ت

 
باااااااذ ص  ب ضث

ج ب ااااااااا م ج  ااااااااا ج  جعنتضاااااااااي   اااااااااات ل اااااااااس جب  ااااااااا   ا باااااااااك يوااااااااا ااااااااا   اااااااااك جلمختضااااااااا  ك ااااااااا . الظااااااااا      
 
   ساااااااااحم   نااااااااا  ت

ج تضااااااااذ  ج خذلاااااااام جبتطب  ااااااااي فااااااااص لاااااااال  جب  ج اااااااا   لاااااااات جلتبااااااااذ ج    اااااااااذ      تاااااااا ض جب  اااااااا ج    فااااااااص جلت ااااااااذ  

جب  نااااااااا     اااااااااا   اااااااااا  جبلخاااااااااا ء  اااااااااات جب  ناااااااااا  جب ااااااااااا ي  )أا جب  ناااااااااا  جبتححض ااااااااا (  بذ تبااااااااااذ  أ   نذصاااااااااا لذ  خاااااااااا م 

 royale mekki جب  نااا  جعساااتو    ةااااك باااي  ز اااذ ك ا ذبااا   ألااا ج  جببحااار ب ااا   ةبذشااا . اااااا   ااا   ح يااا  

voyage   جذباااااااااا   ذة ااااااااااا    100ج اااااااااااتبذل  بط ي اااااااااا  ةبذشاااااااااا ة  اج اااااااااات  ضت  100    اااااااااار  اااااااااا    زياااااااااا     ب ساااااااااا ذ 

يااااااااا  جعسااااااااتل  ي  فاااااااااص   ااااااااا ي  جباااااااا  ا . ا   ااااااااا    اااااااااإ    ذلاااااااات جض   اااااااااذ صااااااااذ ح  ب تح  ااااااااا  ب ااااااااا  جبت كاااااااا  ةاااااااااك ج  

اااااااذ باااااااذبنظ   اااااااات ةاااااااذ   ااااااا   بااااااا   100  حخااااااا  جب  نااااااا  جع تضااااااا  فاااااااص لااااااال  جب  ج ااااااا  لااااااا ة ااااااا  ة  الااااااا   ااااااا   ي  ااااااا   ذ   

 .ج  ب ذ  جبتطب     فص للج جلمخذ 

اجاااااااا ي  بذباااااااالك  أ   ح ياااااااا  حخاااااااا  جب  ناااااااا  يتاااااااا ث  ب اااااااا ة   جةاااااااا   ةااااااااك أب زلااااااااذ  جعي جل اااااااا  جلم اااااااااا   للااااااااذز 

 ااااااااا  جب  ج ااااااااا  بضاااااااااذ ي اااااااااض    باااااااااك ةاااااااااك ةااااااااا ج   ةذ يااااااااا  اااااااااااات ةتاااااااااذا  أب  ااااااااا  جبب ذلاااااااااذ  جعط   ااااااااا  اةااااااااا ى ت  

ة  اااااا ا جب  ج اااااا     اااااار  خت ااااااف شاااااا ا  جب  ناااااا  فااااااص جع ج اااااا   جعتخاااااااا   ااااااك   ااااااك جبتااااااي   كااااااز  لااااااات   جء 

  اااااااك  ااااااا    
 
 ذةااااااا   بذ  اااااااذ    اااااااات أب  ااااااا  ج  ااااااا    جعط ا ااااااا  اةسااااااات ى جب اااااااا  جع جااااااا  فاااااااص ج جذباااااااذ    ضااااااا 

 .56أا غ ذب  أذ  ة ذين  ةح   يضحك جب ج ا  ب   فص جلت ذ  جب  ن  جعنذ ب 

 أدوات جمع البيانات ثالثا : 

ت تضاااااا  ةخت ااااااف جب  ج ااااااذ    اااااا جء  ذلااااااات كض اااااا  أا ل   اااااا    لاااااات لاااااا  ي  ةاااااااك جبب ذلااااااذ   ب ذلااااااذ  أاب اااااا  ي ااااااا م 

جببذ ااااااااااار بلض  اااااااااااذ بن سااااااااااا   األااااااااااا ى ثذل يااااااااااا  يااااااااااات  ج اااااااااااتخ جج ذ ةاااااااااااك ةااااااااااااذ   جاااااااااااذلزة  ذبت اااااااااااذ ي  اجب ثاااااااااااذ   

                                                             

54 3-Robert Groves et al, Survey Methodology, John Wiley & Sons, 2nd Edition, New Jersey,, 
2009, p 70 

55Jean de Bonville, L'Analyse de Contenu des Médias: De la Problématique au Traitement 
Statistique, De Boeck, 2ème Edition, Bruxelles, 2006, p113 
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 اااااااااااااااا  ةااااااااااااااااك ج  اج  جبساااااااااااااااذب  . الا يضحااااااااااااااااك    ةااااااااااااااااناس   مااااااااااااااااي أ  يح ااااااااااااااا  أل ج اااااااااااااااا   ا  جلا اااااااااااااااات ذل  بضلض  

اجب  ااااااااذ   جع  ضاااااااا  جبتااااااااي تسااااااااذ   جببذ اااااااار  لاااااااات جب صاااااااا    ااااااااات جع   ةااااااااذ  جبضاااااااا ا ي  ب  اااااااا  اجااااااااا  جبظااااااااذل ة 

ةحااااااا  جب  ج ااااااا . ا ضاااااااذ أ  ب ااااااا  ة  ااااااا ا لا صااااااايت  اةتط بذ ااااااا    اااااااإ  جلت اااااااذ  أ اج  جضااااااا  جبب ذلاااااااذ  يلااااااام 

اااااااااااذ ةاااااااااااك  باااااااااااك  ج   يناااااااااااذ فاااااااااااص   ج اااااااااااتنذ
 
اااااااااااذ بطب  ااااااااااا  جع  ااااااااااا ا. اجلط ا جلا تضاااااااااااذ   لااااااااااات أ جة  أ  يااااااااااات  ب اااااااااااا  ا   

  نواااااااااذ ج ،سااااااااام بتح  ااااااااا  ألااااااااا ج  جببحااااااااار ا ضحنناااااااااذ ةاااااااااك ب جلا اااااااااتب ذ     ااااااااا    أ ذ ااااااااا    خضااااااااا  جع ط اااااااااذ 

 .ج ت  جء   جء   ن  جب  ج   ب ا  ا  ذب  

 :  ستمارةالإ 

ج عاااااااااذ  ذ فااااااااص ة ااااااااا ج  جببحاااااااا ث جلاجتضذ  ااااااااا   لظاااااااا    ت اااااااا  جلا اااااااااتضذ ة ةااااااااك ج  اج  ج  ذ ااااااااا   اج كااااااااا  ج اااااااااتخ جة 
 
ت

 ة ذل اااااااا   خضاااااااا  ب ذلااااااااذ   ا  اااااااا  اةنظضاااااااا  ةااااااااك  اااااااا   كبياااااااا  ةااااااااك ج  اااااااا ج  فااااااااص اااااااااات اجياااااااا . اب اااااااالج   اااااااا     ةااااااااك

ج بضاااااااابط أ اااااااا  توذ اصاااااااا ذغتوذ  ج كبياااااااا   ااااااااذ  ناااااااا    اااااااا ج لذ    باااااااال  ج اااااااا   ااااااااذ لذص  جبساااااااابم  ياااااااا اص جببذ اااااااار جلتضذة 

ذ  باااااا   ب اااااا   ةاااااا  ا  يسااااااذ     لاااااات جب صاااااا    ااااااات ألاااااا ج  بحثاااااا . كضااااااذ أ  بنااااااذء جلا ااااااتضذ ة لا ي اااااا     اااااا ج   

   اااااااااات  اااااااااا   اج اااااااااا ب ضت يااااااااا ج  جع  ا ااااااااا    اااااااا جء  ذلااااااااات ةت يااااااااا ج  ةسااااااااات     اااااااااؤث  فاااااااااص جبظاااااااااذل ة  أا يسااااااااتن

ةت يااااااااااا ج   ذب ااااااااااا   ضثااااااااااا  لتاااااااااااذ ج لااااااااااالج جبتااااااااااا ثي   ةاااااااااااذ يل ااااااااااا  ةاااااااااااك جلا اااااااااااتضذ ة أ جة   جضااااااااااا   ض  ااااااااااا  بلإشااااااااااا ذب   

 .57اجب    ذ  جعط ا   فص جببحر

ف ةااااااااااك   اااااااااار أب  توااااااااااذ     اااااااااار    جلا ااااااااااتضذ ة هااااااااااص  بااااااااااذ ة  ااااااااااك ةلض  اااااااااا  ج  اااااااااا    اجب بااااااااااذ ج  جبتااااااااااي  خت اااااااااا

  ضث ت أ     جلا تضذ ة فص 

 جلمح   ج ا    ةح   جبب ذلذ  جبش ا  

 جلمح   جبثذ،ي   أ اج  جبتس ي  جلابحت ا،ي جع تض ة فص جبت ايج جبس ذحص

 جلمح   جبثذبر   ا  ث ذ   جبز    )جب ض  ( فص  ن  ط جب    جبس ذحص

 جلابحت ا،ي جلمح   جب جب   ة  اذ  جبتس ي  جبس ذحص

   الاتف صي   دضحة قكث  فق الج  ل الات لق : 

 

 

                                                             

 .115، دار وائل للنشر، عمان، )ب س(، ا 1امد عبد الله الفتا  الص في الب ّ العلمي 57



 لإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية ا                              الفصل الرابع                                              

56 
 

 :  أبعاد و محاور الإستبيان01الجدول 

 الفقرات المحاور 

  6_1 ةح   جبب ذلذ  جبش ا  

 12_ 7 أ اج  جبتس ي  جلابحت ا،ي جع تض ة فص جبت ايج جبس ذحص

 19_ 13  ا  ث ذ   جبز    )جب ض  ( فص  ن  ط جب    جبس ذحص

 26 _20 اذ  جبتس ي  جبس ذحص جلابحت ا،ية   

 بنذءج  لت ج  تب ذ المص   :    إ  ا  الاط لابة 

 رابعا :  الأساليب الإحصائية و صدق  الإستبيان 

 _ الأساليب الإحصائية المستخدمة : 1

ذ بذ ااااااااااتخ جم    ااااااااام جلالتواااااااااذء ةاااااااااك جضااااااااا  جبب ذلاااااااااذ  جبااااااااا ج  ة فااااااااااص جلا اااااااااتب ذلذ   شااااااااا  نذ فاااااااااص  ح    اااااااااذ   ااااااااااذ   

ج صااااا ج   (SPSS) ي تي   ج ااااااات ي ايااااا   اجبثذل ااااا    ااااا  ب لاااااذةج ج حزةااااا  ج  ااااااذ    ب   ااااا م جلاجتضذ  ااااا أااااا  

  ا بااااااااك يواااااااا     اااااااا  جبظااااااااذل ة ا اااااااا  جب  ج اااااااا  ب ااااااااا . اشااااااااض ت  ض  اااااااا  جبتح  اااااااا  ةلض  اااااااا  ةتن  اااااااا  ةااااااااك 25

ااااااااااذ بطب  اااااااااا  ةت ياااااااااا ج  جببحاااااااااار  ةضااااااااااذ  ااااااااااذ    لاااااااااات  ح  اااااااااا   ج  ااااااااااذب م ج  اااااااااااذ    جبتااااااااااي  اااااااااا  جلت ذ لااااااااااذ ا   

ض ب   ا  ذةاااااااااا  فااااااااااص ة ذ خاااااااااا  جبب ذلااااااااااذ . اااااااااااا   اااااااااا  جبت كياااااااااا  لاااااااااا   جبتح  اااااااااا   لاااااااااات ج ااااااااااتخ جم جبتحااااااااااا ج ج  شاااااااااا

اجبنساااااااااااام جع  ياااااااااااا   بذ تبذ لااااااااااااذ أ اج    ذباااااااااااا  ب ت اااااااااااا    لاااااااااااات ج  اااااااااااااذ ص جب يض غ ج  اااااااااااا    اااااااااااا ج  جب  ناااااااااااا   

 اا ذ  ةست ى ج تلذبتو  ب   بن  ةك بن   جلا تب ذ  ب    ة ا  ا ا  

 _ صدق الإستبيان :2

ي اااااااا  باااااااا ه جب  ج ااااااا  ةااااااا ى اااااااا  ة أ جة جببحااااااار  أ  جلا اااااااتب ذ    لااااااات ا اااااااذ  ةاااااااذ ا ااااااا ت ب  ذ ااااااا  ب اااااااا  

اا اااااااااا ا  أ  أ    ااااااااااا   ج  ااااااااااا    اجب  ااااااااااا ج  ة   ةااااااااااا  اة  ضاااااااااا  ب   ااااااااااا  جعساااااااااااتو     كضاااااااااااذ ينب اااااااااااص أ    ااااااااااا   

 لااااااااات أ ااااااااا  ب  لاييييييييي ج تضااااااااا  جبطاااااااااذصاااااااااذ ح  ب تح  ااااااااا  ج  ااااااااااذئي. اةاااااااااك أجااااااااا   اااااااااضذ  صااااااااا ه أ جة جب  ج ااااااااا   

ل     اجبااااااااال  ي  ااااااااا  ةاااااااااك ج  اااااااااذب م ج  ذ ااااااااا   فاااااااااص جببحااااااااا ث جبتطب   ااااااااا  جبتاااااااااي ت تضااااااااا   لااااااااات  جباااااااااا ه جبظاااااااااذ

أ اج  جضاااااااا  جبب ذلااااااااذ . اي  ت اااااااا  جلا ااااااااتب ذ  جب نااااااااا  ج حذ اااااااا  فااااااااص لاااااااال  جبن   اااااااا  ةااااااااك جب  ج ااااااااذ     اااااااار    

ةاااااا ى  ااااااا  اة ث ا اااااا  جبنتااااااذ ج يت اااااااف  لاااااات ا اااااا ا ج  اااااا     اشااااااض ب توذ  اةاااااا ى ج  بذأ ااااااذ بذ أااااااذ  جبنظاااااا   

 .ب بحر
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ابت ك اااااااااا  صاااااااااا ه ج  جة  ةاااااااااا    ض  اااااااااا  جبتح اااااااااا  بض ج اااااااااا  ةتتذب اااااااااا   باااااااااا أ  ب اااااااااا ض جعساااااااااا  ة ج اب اااااااااا   لاااااااااات 

م ة  ظذ اااااااا   اااااااا   ةاااااااا ى ةاااااااا  ج  اااااااا     لاااااااا ج  جب  ج اااااااا . ب اااااااا    لااااااااذ    مييييييييةج  ااااااااتذ  جع اااااااا    جباااااااال  ااااااااا  

ةناخ اااااااااا       اااااااااا ض جلا ااااااااااتب ذ   لاااااااااات لخباااااااااا  ةااااااااااك جلمححضااااااااااي  جعتخااااااااااااي  فااااااااااص ةلااااااااااذ جبت اااااااااا ي   ج اب اااااااااا  

جبت صااااااا ذ  جعت   ااااااا  بإ اااااااذ ة الملا ظييييييي      ماااااااي. اا ااااااا   حاااااااا   جبااااااا ا    اااااااا ة ج ةلض  ااااااا  ةاااااااك جببحااااااار جب

صاااااااا ذغ  ب ااااااااض جب بااااااااذ ج  أا  اااااااال  ذ أا   ااااااااذ    نذصاااااااا  ج ياااااااا ة. ا نااااااااذء  لاااااااات لاااااااال  جع  ظااااااااذ    اااااااا   ن اااااااا   

 .جلا تب ذ  اص ذغت  فص ص     جبلوذ   

 تضاااااااااذ   لااااااااات ج  ب اااااااااذ  جبساااااااااذب    ااااااااااا  شاااااااااض ت ة ج ااااااااا    ااااااااا ج  ج  جة ةاااااااااذ يلاااااااااص  صااااااااا ذغ  ةسااااااااا  ة أاب ااااااااا  بذلا 

  ااااااات ج تضااااااذ  
 

ااااااذ ع  ظذ اااااا   ثاااااا   حح ض ااااااذ بضااااااضذ  ج   وااااااذ  اصاااااا لا ة جج توااااااذ ةااااااك اباااااا  جع اااااا    ت اااااا ي  ذ ا   

ظ ت فص جب  ج  .  جبنس   جبلوذ    جبتي ا 
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 خلاصة 

بظاااااااااااا جل  بذ تبااااااااااااذ   ج ،سااااااااااام ب  ج اااااااااااا  ج  جعااااااااااااناس جب صااااااااااا ي ج تضااااااااااا   جب  ج اااااااااااا  فاااااااااااص شاااااااااااا  ذ جعلوماااااااااااص  لاااااااااااات    

اااااك ةاااااك  ح  ااااا  اجاااااا  جبتسااااا ي  ج بحت ا،اااااي فاااااص ا ذبااااا  
 
 royale mekkiجلاجتضذ  ااااا  اجلااتااااااذ ي     ااااار ةح

voyage   ة  لاااااا     ناااااا  اااااااا ي فااااااص ز ااااااذ ك جب  ذباااااا   ةاااااا  جلت ااااااذ   ةلتضاااااا  جب  ج اااااا ب ساااااا ذ  . اااااااا   اااااا   ح ياااااا

خ ةت أ جة  100ةااااااااك   ح  اااااااا  جبب ذلااااااااذ    اااااااا  ا    اااااااا      يساااااااا    نلا ااااااااتب ذاة اااااااا  ة. ا خضاااااااا  جبب ذلااااااااذ   ج اااااااات 

  اااااااا  جب اااااااا ض  لاااااااات ةححضااااااااي  ةتخااااااااااي . اااااااااا   صاااااااا ه ج  جة  ةاااااااا  جبت كاااااااا  ةااااااااك SPSSبذ ااااااااتخ جم ب لااااااااذةج 

 . ذل  للج ج أذ  فص  ضذ  ةا جا   جبنتذ ج اة ءةتوذ  ل ج  جببحر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس :

جعرض وتحليل ومناقشة النتائ   
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 أولا: عرض و تحليل نتائج الدراسة 

 المحور الأول : محور البيانات الشخصية

  ااااااا   ااااااايت    ااااااا ي   ااااااا ض اصاااااااا ي  لااااااا  لااااااااذ ص ة ااااااا  ج  جب  نااااااا  ةاااااااك   ااااااار  يض اااااااا ج  تو  فاااااااص لااااااال  جع  

 :ةت ي ج  ك     ة  ح    ضذ يلص بتبذ  ذ    ات لاذ ا   جلاجتضذ    ةك ل   

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس02الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الجنس 

 %64 64 ذكر

 %36 36 أنثى

  SPSSV25ج  جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  ةك    المصدر : 

 

 

 

 

 

 

 

باااااااااي   ج خااااااااا ا   اااااااااا  )   زيااااااااا  أ ااااااااا ج    نااااااااا  جب  ج ااااااااا   سااااااااام ةت يااااااااا  ج خااااااااانس    ااااااااار ب اااااااااغ  (1  الاشييييييييي   ) (02ي 

ة اااااااا  ة  36% ةااااااااك  جضااااااااذاص جب  ناااااااا   فااااااااص  ااااااااي  ب ااااااااغ  اااااااا   ج لااااااااذث 64ة اااااااا  ة بنسااااااااب   ضثاااااااا   64 اااااااا   جباااااااال    

 نااااااا  ي  اااااام   يوااااااذ جبطااااااذب  جبااااااال      ةضااااااذ ااااااا  ي حاااااااس %. ايتضااااااا ةااااااك لااااااا   لاااااال  جبنتااااااذ ج أ  جب 36بنسااااااب  

 ةاااااااااااذ أب  ااااااااااا  جلمختضااااااااااا  جبااااااااااال   نتماااااااااااي  ب ااااااااااا  جب  نااااااااااا  أا لا صااااااااااا   ج  ااااااااااا ةذ  جع  ةااااااااااا  ةاااااااااااك ابااااااااااا  جب  ذبااااااااااا  

جبسااااا ذ    جعسااااااتو     اجبتااااااي اااااا   لاااااالب شاااااا يح  أك ااااا  ةااااااك جباااااال   . كضاااااذ أ  لاااااالج جبت ااااااذا  فاااااص جبتضث اااااا  بااااااي  

حاااااااا ثي  لحااااااااا  ةضاااااااااض   جلا ااااااااتب ذ   لذصااااااااا    ج  ذلااااااااات ج خنسااااااااي  اااااااااا  ياااااااااؤث   لاااااااات   ج اااااااااذ  اج اااااااااتلذبذ  جعب

ب ااااااض    ج اااااا  ة  بطاااااا  بذلتضذةااااااذ  أا  لااااااذ ب  ت ااااااذا  بااااااي  جباااااال    اج لااااااذث. اةاااااا   بااااااك   ااااااإ  اجاااااا   ،سااااااب  
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ج أكاااااااا  36ة ت ااااااا ة ةاااااااك ج لاااااااذث ) ذ فاااااااص جا جء  ةاااااااذ ياااااااا   جبتح  ااااااا  ايضااااااان  جب  ج ااااااا  ب ااااااا   اااااااذ ،ساااااااب   %( يضاااااااضك  ن   

 فص ا جءة جلالطبذ ذ  اجبس  ك
 
 . ذ  جع  بط  بذع   ا ةح  جببحرشض لا

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر03الجدول 

 النسبة التكرار العمر

 %9 9 سنة 20أقل من 

 %23 23 سنة 29_ 20من 

 %17 17 سنة 39_ 30من 

 %20 20 سنة 49_  40من 

 %31 31 نة فما فوق         س   -50

 SPSSV25ت ةخ جذ  ةك    ج  جبطذبم بنذءج  لالمصدر : 

ظ ااااااااا  ج خااااااااا ا   اااااااااا  ) اااااااااذ عت يااااااااا  جب ضااااااااا     ااااااااار  ااااااااا   اااااااااان ف ( 2  الاشييييييييي   ) ( 03ي    زيااااااااا  أ ااااااااا ج  جب  نااااااااا  ا   

 هااااااص   اااااا  
 
 اااااان   ضااااااذ  اااااا ه  بنسااااااب   50جع ااااااذ كي   ااااااات لضااااااس   ااااااذ   ض ياااااا . ل  اااااا  أ  جب  اااااا  ج كااااااا   ضثاااااا  

جبسااااااا ذ    ةحااااااا  جب  ج اااااااا   أا %  ةاااااااذ يااااااا    لااااااات جلتضاااااااذم كباااااااذ  جبساااااااك بذ  ااااااا ةذ  جبتاااااااي   ااااااا ة ذ جب  ذبااااااا  31

.   يوااااااااذ   اااااااا  ج لاااااااات 
 
%  ةااااااااذ ي حااااااااس 23 اااااااان  بنسااااااااب   29 ااااااااات  20 ااااااااا  يضث اااااااا   شاااااااا يح  ز ذ لوااااااااذ ج كااااااااا    ااااااااذ  

 ابااااااذ    اااااا  جب اااااابذب ج خااااااذةهص أا فااااااص ب جياااااا    ااااااذ و  جع ن اااااا   لاااااات لاااااال  ج  اااااا ةذ     ضااااااذ باااااا ج   جلا تح ااااااذ  
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%  لااااااات 17% ا20 ااااااان     ااااااا  ساااااااخ تذ ،سااااااابتي  39 اااااااات  30 ااااااان  ا 49 اااااااات  40أا  غبااااااا  فاااااااص جبتل  ااااااا . أةاااااااذ   تاااااااذ 

جبتااااااا جاص  اهاااااااص ،سااااااام ة ت بااااااا  اااااااا  ت حاااااااس ج، ااااااا ذ  لااااااال  جب  اااااااذ  بذلابت جةاااااااذ  جع ن ااااااا  أا ج  ااااااا ي . فاااااااص  اااااااي  

ج ب ااااااا   لااااااال  9 ااااااان  فاااااااص جع  بااااااا  ج ليااااااا ة بنساااااااب   20جاااااااذء    ااااااا  أاااااااا  ةاااااااك  %   اااااااط  الااااااا  أةااااااا  ةت اااااااا  لظااااااا  

اااااااذ ات تضااااااا  اااااااذ ةاااااااذ   ااااااا   غيااااااا  ةسااااااات    ةذ ي  فاااااااص ا ج ج واااااااذ  لااااااات أاب اااااااذء أة  لاااااااذ. ي  ااااااا ز لااااااالج جبت زيااااااا  أ   جب  ااااااا  غذبب 

 
 
تاااااااا     ضااااااااذ ااااااااذ اثاااااااا جء   لاااااااات لتااااااااذ ج جب  ج اااااااا   اي  جب  ناااااااا  ت طااااااااي ةخت ااااااااف جب اااااااا ج   جب ض ياااااااا   ةضااااااااذ يضاااااااا ي  ن   

  أ ض  بتبذيك جبت ض    اجبس  ك ذ  جع  بط  بذب ض .

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي04الجدول 

 SPSSV25ةك    ج  جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 

 

 

 

 

 

 

  زيااااااا  أ اااااا ج  جب  نااااااا   ساااااام ةت يااااااا  جعساااااات ى جبت   ماااااااي    ااااااار ( 3  الاشييييييي    قييييييم ) ( 04يبااااااي   ج خااااااا ا   ااااااا  )

%  الاااااااا  54ج ك ااااااا  ةاااااااك جعبحااااااا ثي  ينتضااااااا    اااااااات   ااااااا  جعسااااااات ى جبثاااااااذل    بنساااااااب    ظ ااااااا  جبنتاااااااذ ج أ  جبنساااااااب 

ةااااااااذ ي حااااااااس أ  أغ اااااااام ز ااااااااذ ك جب  ذباااااااا  جبساااااااا ذ    باااااااا  و  ةساااااااات ى ت   مااااااااي ةت  ااااااااط يااااااااؤل    ب  اااااااا   اااااااا اض 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %10 10 إبتدائي

 %15 15 متوسط

 %54 54 ثانوي 

 %21 21 جامعي
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الاااااااااا ةذ  جب  ذبااااااااااا  اجبت ذ اااااااااا  ة  اااااااااااذ   ا  أ  ي  لاااااااااا ج بذبضااااااااااا ا ة ةااااااااااك أصاااااااااااحذب جبتخااااااااااااذ  ج  ذ يض ااااااااااا  

%  الاااااا  ةؤشاااااا   يلااااااذاي ياااااا    لاااااات اجاااااا    ضث اااااا  ة ت اااااا  21ج خااااااذة  ي  بنسااااااب   جب   ااااااذ.  لااااااص لاااااال  جب  اااااا    اااااا 

اااااااذ  ةضاااااااذ يسااااااا   فاااااااص  نااااااا ا جا جء ايضااااااان  ةاااااااا جا   أك ااااااا  بتح  ااااااا  جع ط اااااااذ . أةاااااااذ   ااااااا   اااااااذ  ذب   ب ضت  ضاااااااي  ت   ض 

 ت ،سااااااااب  
 
% ةااااااااك جب  ناااااااا   فااااااااص  ااااااااي  جااااااااذء    اااااااا  جعساااااااات ى جلابتاااااااا جئي فااااااااص 15جعساااااااات ى جعت  ااااااااط   اااااااا  شاااااااا 

ذ ب   ااااااااااااذ   ج  جبتحاااااااااااااا   جبت   ماااااااااااااي 10بنسااااااااااااب  جع  باااااااااااا  ج ليااااااااااااا ة  ذ ،ساااااااااااااب     اااااااااااا    
 

%  ةاااااااااااااذ ي حااااااااااااس  ضثااااااااااااا  

ظ اااااا  لاااااالج جبت زياااااا  أ  أغ اااااام جب  ناااااا   ضت ااااااك ج حاااااا  ج  ،اااااا  ةااااااك جباااااا عص جبت   مااااااي جباااااال  يسااااااض  ،  جعاااااانخ ض اي 

ب ااااااااذ ب  اااااااا  ةحتاااااااا ى جلا ااااااااتب ذ  اجبت ذ اااااااا  ة اااااااا  بض  اااااااا    . كضااااااااذ يضحااااااااك   سااااااااي  ل ضناااااااا  جعساااااااات ى جبثااااااااذل   

ذ بذ  ااااااااااا ةذ  جبسااااااااااا ذ   . باااااااااا   لااااااااااال  جب  ااااااااااا ذ اة تضاااااااااا  ،ساااااااااااب   ااااااااااا  شاااااااااا يح  ججتضذ  ااااااااااا  ، اااااااااااط  جاتااااااااااااذ ي 
 
   ضث

 ةااااااك   ااااااار جبتناااااا ا جبت   مااااااي  الااااااا  ةااااااذ ي اااااازز ةاااااااك ثاااااا جء جبنتاااااااذ ج 
 

ااااااذ ة بااااااا لا   ي حااااااس لااااااالج جبت زياااااا    جزل 
 

 جضااااااذلا

ذ ةت    جب  ى ج  ح       .ايضن  جب  ج   ب    

 المهنة توزيع أفراد العينة حسب متغير: 05الجدول 

 النسبة التكرار لمستوى التعليميا

 %9 9 أعمال حرة

 %35 35 موظف

 %39 39 تاجر

 %0 0 بطال

 %17 17 أخرى )متقاعد(

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 
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اااااااذ عت ياااااا  جع نااااااا     ااااااار يتضاااااااا أ  جب  ااااااا  ( 4  الاشييييييي   ) ( 05ي حااااااس ج خااااااا ا   اااااااا  )   زياااااا  أ ااااااا ج  جب  نااااااا  ا   

 هاااااص   ااااا  جبتلاااااذ  بنسااااااب  ج ك
 

اااااذ ةاااااك ز ااااااذ 39اااااا   ضثااااا   ج لذة    جااااازء 
 
 ااااا 

 
ك %  ةاااااذ ي اااااي   اااااات أ  لااااال  جب اااااا يح  ت

جب  ذبااااااا  جبسااااااا ذ     ا  ضاااااااذ ي ااااااا    باااااااك  اااااااات أب  ااااااا   ض  ااااااا  جبتاااااااي  ضااااااانح   ة الااااااا  أك ااااااا  فاااااااص جب اااااااات اجبااااااا ل   

ااااااالو  ةااااااااك جلالتضاااااااذم بذ  اااااااا ةذ  جبسااااااا ذ   .   يوااااااااذ   ااااااا  جعااااااا ظ ي  بنسااااااااب  
 
ضح   ةااااااااذ يااااااا    لاااااااات %  الااااااا35ةضاااااااذ ي 

ااااااذ يتاااااا   ب ااااااذ جبت حياااااا  فااااااص ل ااااااذ ج   ذ ةنتظض   شاااااا  ي 
 

 ضاااااا   ااااااا   ب طب اااااا  جب ذة اااااا  جب  ااااااض    جبتااااااي  ضت ااااااك  لاااااا 

 ت ،     يو اااااااا  ا اااااااا  ي 
 
% ةااااااااك جب  ناااااااا   الاااااااا  ةااااااااذ ي حااااااااس   جاااااااا  ب ااااااااض 17أةااااااااذ   اااااااا  جعت ذ اااااااا يك   اااااااا  شاااااااا 

 اااااااا اض  نذ اااااااام كبااااااااذ  جبسااااااااك لحاااااااا  ج ااااااااتثضذ  اااااااااات  اااااااا جغ   فااااااااص ج ، ااااااااط  جبساااااااا ذ     لذصاااااااا    ج  اااااااا     

%(  0ج ت ذجاااااااااذ و . فاااااااااص جع ذبااااااااا   للااااااااا  أ    ااااااااا  جببطاااااااااذبي  )جب اااااااااذأ ي   اااااااااك جب ضااااااااا ( بااااااااا  تساااااااااخ   أ  ،ساااااااااب  )

ج بضاااااااا ف ااااااااا   و  جب اااااااا ج    ا اااااااا م ج اااااااات  ج ل  جعااااااااذاص  ةااااااااذ يل   اااااااا  ب  اااااااا يك  ااااااااك  الاااااااا  أةاااااااا  ةت ااااااااا  لظاااااااا  

 ت 
 
ب  %   ااااااااااط  اهااااااااااص ،ساااااااااا9 اااااااااا ه ج  اااااااااا ةذ  جبساااااااااا ذ   . أةااااااااااذ   اااااااااا  أصااااااااااحذب ج  ضااااااااااذ  ج حاااااااااا ة   اااااااااا  شاااااااااا 

ذ    ضااااااااااذ بسااااااااابم ج، ااااااااا ذ  لاااااااااال  جب  ااااااااا  اجبت جةذ واااااااااذ جبتااااااااااي اااااااااا  لا تساااااااااض  ب ااااااااااذ باااااااااذبت  غ جب ااااااااااذفص  ةحااااااااا ا ة ،ساااااااااب  

 .ب  ت ذ ة ةك جب  اض جبس ذ   

اااااااااااذ فاااااااااااص جبت ك بااااااااااا  جع ن ااااااااااا  ب   نااااااااااا   ةااااااااااا   ااااااااااا ط ة اج اااااااااااح  ب  تاااااااااااي جبتلاااااااااااذ       ييييييييييي  ظ ااااااااااا  لااااااااااالج جبت زيااااااااااا   ن    ي 

  أ  ااااااا    ح    اااااا  غن ااااااا  ب  اااااا     
 
ج اااااااذ  ةخت ااااااف جب  اااااااذ  لحاااااا  ج  ااااااا ةذ  جبسااااااا ذ    اجعاااااا ظ ي   ةضاااااااذ ياااااا  

ذ ي حس أب    جبس ه جعستو   . ج اجا     ايضن  جب  ج   ب   
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 الدخل الشهري  توزيع أفراد العينة حسب متغير: 06الجدول 

 النسبة التكرار الدخل الشهري 

 %4 4 30.000أقل من 

 %16 16 50.000إلى  30.000من 

 %20 20 70.000إلى  50.000من 

 %45 45 90.000إلى  70.000من 

 %15 15 فما فوق  90.000من 

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

ظ ااااااا  (05)اجب ااااااا    (06ي  اااااااا ج خااااااا ا   اااااااا  )
 
اااااااذ عت يااااااا  جبااااااا ل  جب ااااااا       ااااااار     زيااااااا  أ ااااااا ج  جب  نااااااا  ا   

 يتااااااااا جاا بااااااااا
 
 يناااااااااذ  جزج ااااااااا     90.000ا 70.000ي  جبنتااااااااذ ج أ  جب  ااااااااا  ج ك ااااااااا  ةاااااااااك جعبحااااااااا ثي  يت ذ ااااااااا    لااااااااا 

ااااااااا  جب ااااااااا ة جب ااااااااا ج    ج  ذ ااااااااا    اااااااااضك 45بنساااااااااب  
 
%  اهاااااااااص ،ساااااااااب  ة    ااااااااا  ت حاااااااااس أ  لااااااااال  جب ااااااااا يح   ضث

ااااااااااذ اااااااااااا  ة  لاااااااااات جلا اااااااااات ذ ة ةااااااااااك جب اااااااااا اض  ز ااااااااااذ ك جب  ذباااااااااا  جبساااااااااا ذ     ةضااااااااااذ يل   ااااااااااذ جب  اااااااااا  ج كااااااااااا  جلتضذة 

%  ةاااااااااذ ي اااااااااي   اااااااااات 20 ج بنساااااااااب   70.000ا 50.000اج  ااااااااا ةذ  جع  ةااااااااا .   يواااااااااذ   ااااااااا  أصاااااااااحذب جبااااااااا ل  باااااااااي  

ذ  لذصااااااااااا  فاااااااااااص جلمخاااااااااااذ    ضث ااااااااااا  ج ااااااااااا  ب طب ااااااااااا  جعت  اااااااااااط   جبتاااااااااااي ت ت ااااااااااا  ةاااااااااااك جب  اااااااااااذ  جبن اااااااااااط  ج اااااااااااتو ك  

 باااااااااي  ،  جبسااااااااا ذحص
 
%  اهااااااااااص 16 ج    ااااااااا  ساااااااااخ ت ،ساااااااااب   50.000ا 30.000أةاااااااااذ   ااااااااا  ةاااااااااك يت ذ ااااااااا    لاااااااااا 
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ظ اااااااااا  أ  لاااااااااال  جب  اااااااااا  لا  اااااااااازج   ذ اااااااااا ة فااااااااااص  اااااااااا ه جبساااااااااا ذ    ابحاااااااااا
 
ك ب  جاااااااااا  أااااااااااا . فااااااااااص ،سااااااااااب  ةت  ااااااااااط   

%   اااااااط  الاااااا  أةااااااا  ةنط اااااااي 4 ج سااااااخ  ت ،ساااااااب   اااااا     اااااااا  لذ  30.000جع ذباااااا   للااااااا  أ    اااااا  أاااااااا  ةاااااااك 

ج لمح ا ياااااا  اااااااا   وذ جب اااااا ج     ةاااااااذ ااااااا  يحاااااا   ةاااااااك   ج  ااااااذ لحااااااا  ج ل ااااااذه  لاااااات ج  ااااااا ةذ  جبساااااا ذ   . أةاااااااذ  لظاااااا  

ااااااا  %  اهااااااص   اااااا   ج   لااااااا  ة   اااااا  ،سااااااب15 ج    اااااا  شااااااا  ت ،سااااااب   90.000  اااااا  أكااااااا  ةااااااك 
 
ذ يضحااااااك أ   ضث   

 .ز ذ ك ةضي يك  بحر  ك ل ةذ    ذ     ذب   ج خ  ة

ي حااااااس لااااااالج جبت زياااااا  أ  غذبب اااااا    نااااااا  جب  ج اااااا   نتمااااااي  اااااااات شاااااا ج    لاااااا  ةت  اااااااط  ااااااات ة   اااااا   الااااااا      يييييي  

ظ اااااااا   ج أ ،اااااااا  ةااااااااك جلا اااااااات  ج  جعااااااااذاص. كضااااااااذ ي  ةااااااااذ ينسااااااااخ  ةاااااااا  أب  اااااااا  ج  اااااااا ةذ  جبساااااااا ذ    جبتااااااااي  تط اااااااام  اااااااا  

ضاااااااااااا ي ةااااااااااااا جا   جبتناااااااااااا ا فااااااااااااص ةساااااااااااات يذ   جباااااااااااا ل  اجاااااااااااا    ضث اااااااااااا  لم ت ااااااااااااف جب  ااااااااااااذ  جلااتاااااااااااااذ ي   ةااااااااااااذ ي 

 اشض ب   أك    لت لتذ ج جب  ج  .

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة07الجدول 

 النسبة التكرار مكان الإقامة 

 %40 40 حضري 

 %32 32 شبه حضري 

 %28 28 ريف  

 SPSSV25ت ةخ جذ  ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لالمصدر : 

  زياااااااااا  أ اااااااااا ج  جب  ناااااااااا   ساااااااااام ةت ياااااااااا  ة ااااااااااذ  ج اذةاااااااااا     اااااااااار (06)  الاشيييييييييي    ( 07ي اااااااااا ض ج خاااااااااا ا   ااااااااااا  )

ظ اااااااا  جبنتااااااااذ ج أ  جبنسااااااااب  ج ك اااااااا  ةااااااااك جعبحاااااااا ثي  ي  ضاااااااا   فااااااااص جعنااااااااذأ  ج حضاااااااا ي  بنسااااااااب  
 
%  الاااااااا  ةااااااااذ 40 
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عااااااااا    ا باااااااااك اااااااااا  ي اااااااااي   اااااااااات أ  جب  ذبااااااااا  جبسااااااااا ذ    ةحااااااااا  جب  ج ااااااااا   حظااااااااا  بذلتضاااااااااذم أك ااااااااا  بااااااااا ى  ااااااااا ذ  ج

ي  اااااااااازى  ااااااااااات  اااااااااا  ب  جب صاااااااااا    ااااااااااات لاااااااااا ةذ  جب  ذباااااااااا   اجلت ااااااااااذ  ث ذ اااااااااا  جبساااااااااا ذ   فااااااااااص ج ا ااااااااااذ  ج حضاااااااااا ي  

 ب ي لااااااااذ.  اااااااا تي ب اااااااا   بااااااااك   اااااااا   اااااااا ذ  جعنااااااااذأ  شااااااااب  ج حضاااااااا ي  بنسااااااااب  
 
%  اهااااااااص ،سااااااااب  ة ت اااااااا ة 32ة ذ لاااااااا 

ا اااااااااذ    ت حاااااااااس اجااااااااا   جل تاااااااااذا ،ساااااااااقي  لااااااااات ج  ااااااااا ةذ  جبسااااااااا ذ    فاااااااااص لااااااااال  جعناااااااااذأ   لا  ااااااااا ضذ ةااااااااا   طااااااااا   

% ةااااااااك جب  ناااااااا   28أةااااااااذ   ااااااا   اااااااا ذ  ج  يااااااااذ    اااااااا  شاااااااا  ت ،  جلا ااااااااذ  ا زجياااااااا  جباااااااا عص جبث ااااااااذفص باااااااا ى  اااااااا ذنوذ

ج  لااااااات  اااااا ذ  جعااااااا    بااااااا   ظ ااااااا  أ  جلالتضااااااذم بذبسااااااا   اجبساااااا ذ   بااااااا  ي ااااااا   حاااااا  
 
سااااااتوذ  يواااااااذ    اهااااااص ،ساااااااب  لا ي 

اااااااااذ    ضاااااااااذ ب ضااااااااا  جب اااااااا اض جعنذ اااااااااب  أا ج حضااااااااا     جبت ايل ااااااااا  جبتاااااااااي أصااااااااب  يضتااااااااا   اااااااااات جعناااااااااذأ  جب ي  اااااااا  أيض 

ج  ااااااذ فااااااص جب  ناااااا   ةااااااذ يااااااا   جب  ج اااااا  ايضنح ااااااذ ب  اااااا   تسااااااتو   جض اااااا  جب  ااااااذ . اي  اااااا ز لاااااالج جبت زياااااا  ج خ  جفااااااص  ن   

ذ أا ااااااا   كضاااااااذ يساااااااذل  فاااااااص   ااااااا  جب ااااااا اه جلمحتض ااااااا  فاااااااص جبسااااااا    جبسااااااا ذحص بناااااااذء   لااااااات جببي ااااااا  جبساااااااحن    ة ااااااا جل  

حاااااااااس جلت اااااااااذ  ث ذ ااااااااا  جبسااااااااا ذ     ااااااااا  ةخت اااااااااف ب ضبحااااااااا ثي . لااااااااالج جبتااااااااا جز  جبنساااااااااقي باااااااااي  جب  اااااااااذ  جباااااااااث ث ي 

 جعنذأ   ايؤك  أ  جب  ذب  اذ  ة  لت ج ت طذب جض    ةتن ا ةك   ر ة ذ  ج اذة .

 المحور الثاني : أدوات التسويق الإلكتروني المعتمدة في الترويج السياحي 

الإستخدام للأنترنت ( : توزيع العينة حسب عدد ساعات 08الجدول رقم )  

 العبارة المتغير كرارالت النسبة

  أقل من ساعة 16 16%

حدددددددددددد سدددددددددداعات اسدددددددددددتخدام 

 الأنترنت
 سا03-سا  01من  64 64%

 سا5-سا  03من  20 20%

 المجموع 100 100%

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 
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  ج ااااااااتخ جة   جب اااااااا ةي   زياااااااا  أ اااااااا ج  جب  نااااااا    ساااااااام  اااااااا    اااااااذ ذ (07)( اجب ااااااا   08يضثااااااا  ج خاااااااا ا   ااااااااا  )

%  يساااااااااتخ ة   ج لت لااااااااات عااااااااا ة 64بلإلت لت.  ااااااااار ت اااااااااي  جبنتاااااااااذ ج  اااااااااات أ  جبنساااااااااب  ج ك ااااااااا  ةاااااااااك ج  ااااااااا ج   أ  

 فااااااااص ج خاااااااا ا     يوااااااااذ   اااااااا  ةااااااااك 
 

ااااااااذ  اهااااااااص جب  اااااااا  ج كااااااااا   ضثاااااااا    تاااااااا جاا ةااااااااذ بااااااااي   ااااااااذ    ااااااااات ثاااااااا ث  ااااااااذ ذ  ي ة  

ااااااذ بنسااااااب    ضثاااااا    اااااا  ةااااااك يسااااااتخ ة   ج لت لاااااات %. بينضااااااذ 20ي ضاااااا   ةااااااذ بااااااي  ثاااااا ث  ااااااات لضااااااس  ااااااذ ذ  ي ة  

ااااااذ أا  اااااا  بنسااااااب   %   ااااااط ةااااااك  جضااااااذاص جب  ناااااا . اي   اااااا  ةااااااك لاااااا   لاااااالج جبت زياااااا  أ  16 ااااااا  ةااااااك  ااااااذ   ي ة  

اااااااااذ لحااااااااا  جلا اااااااااتخ جم  جع تااااااااا    بلإلت لاااااااااات  ةااااااااا    ججااااااااا  فاااااااااص ،سااااااااام جلا اااااااااتخ جم جع اااااااااا   أا    ذةلم
 

لناااااااااذ  ةااااااااا  

ذ فااااااااااا اااااااااااذ اج اااااااااااح  اااااااااااذ جلتظذة  ص  ااااااااااا    جلا اااااااااااتو   جب اماااااااااااي بااااااااااا ى أغ ااااااااااام جعااااااااااانخ ض. ي حاااااااااااس لااااااااااالج جبت زيااااااااااا  أيض 

 جعبح ثي    ا  اج   جلح ج  كبي  لح  ج   ج  أا جب زا .

ااااااا   ج    لااااااات ةااااااا ى ت   ااااااا  ج اااااااتخ جم ج لت لااااااات فاااااااص 
 

ت حاااااااس لااااااال  جبنتاااااااذ ج ةاااااااك جبنذ  ااااااا  جبس  ااااااا  ب ج   ةؤش

ذ ( ج ح اااااااااذة جب  ة ااااااااا    ااااااااا ج  جب  نااااااااا .     ااااااااا ط ة   ااااااااا  جلا اااااااااتخ جم جع تااااااااا   )ةاااااااااك  اااااااااذ    اااااااااات ثااااااااا ث  اااااااااذ 

 اااااااااااي   اااااااااااات أ  ج لت لااااااااااات أصاااااااااااب  ا ااااااااااا    ي ة ااااااااااا  أ ذ ااااااااااا   يت ذةااااااااااا  ة  اااااااااااذ ج  ااااااااااا ج   غااااااااااا جض 64بنساااااااااااب  
 
% ت

ةت ااااااااا  ة  اااااااااا  ت اااااااااض  جبت جصااااااااا  جلاجتضاااااااااذعص  جب  ج ااااااااا   جب ضااااااااا   أا جبت   ااااااااا    ا  أ  يتحااااااااا     اااااااااات  ااااااااا    

اااااااااذ  لاااااااات ج لت لااااااااات 20  ةااااااااذ،ي. افاااااااااص جع ذباااااااا    اااااااااإ  ،سااااااااب   اااااااااا  % جبتاااااااااي   ماااااااا ي أكاااااااااا  ةااااااااك ثااااااااا ث  ااااااااذ ذ  ي ة  

ااااااذ بث ذ اااااا  
 
ااااااذ أكااااااا  ج  بذأ

 
ااااااذ أأاااااا    أا   ضااااااذ لضط ج  اض   ت حااااااس  ةااااااذ ةتط بااااااذ  ة ن اااااا  أا   ج اااااا    تط اااااام   ججاااااا  

جلا ااااااااتو   جب امااااااااي جعحثااااااااف  لذصاااااااا  بااااااااا ى   اااااااا  جب اااااااابذب. أةااااااااذ جب  اااااااا  جبتاااااااااي تسااااااااتخ م ج لت لاااااااات  ااااااااا  ةاااااااااك 

ااااااااااذ ) اااااااااا  شاااااااااا يح  لا  اااااااااازج  لذة اااااااااا   فااااااااااص جب ضااااااااااذء جب امااااااااااي   ةااااااااااذ 16 اااااااااذ   ي ة  
 
ضث

 
بساااااااااابم  اااااااااا ف %(    اااااااااا   

جبت اااااااا يك جب امااااااااي  أا ةح ا ياااااااا  ج حذجاااااااا   أا  تاااااااار   جةاااااااا       جاتاااااااااذ ي  ةثاااااااا  غاااااااا ء     اااااااا  جلاشاااااااات ج  
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اااااااذ فاااااااص جبت ذ ااااااا  جب اماااااااي يااااااا  بط بسااااااا ذاذ   أا  ااااااا ف جبت ط ااااااا  جبتحن ب ج ااااااا . ا ااااااالبك  ي حاااااااس ج خااااااا ا   بذين 

 .ججتضذ    اث ذ    اجاتاذ ي  ةتن   

 ى حسب الأجهزة المستخدمة في الإتصال بالأنترنت( : توزيع أفراد العينة عل09الجدول رقم )

 العبارة فئات المتغير التكرار النسبة

الأجهدددددددزة التدددددددي تسدددددددتخدمها فدددددددي  الهاتف 80 80%

 الإتصال بشبكة الأنترنت
 الحاسوب 20 20%

 المجموع 100 100%

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  

 

(   زياااااااا  أ ااااااا ج  جب  ناااااااا   سااااااام لاااااااا ا ج خ اااااااذز جباااااااال  ي تضااااااا ا     اااااااا  08)(  اجب ااااااا   09يضثااااااا  ج خااااااا ا    ااااااااا  )

ضاااااااا ةاااااااك جبب ذلاااااااذ  أ  جب ذبب ااااااا  جبساااااااذ    ةاااااااك جعبحااااااا ثي   أ  ةاااااااذ ،سااااااابت   فاااااااص جلا ااااااااذ  ب ااااااابح  ج لت لااااااات. يت 

%  ي تضاااااااا ا   لاااااااات جب ااااااااذ ف جباااااااال ي    اااااااا      يساااااااا   ب  باااااااا ج  ااااااااات شاااااااابح  ج لت لاااااااات  فااااااااص  ااااااااي  لا  ت اااااااا ى 80

ةااااااااك ةلضااااااااا ا جب  نااااااااا . لااااااااالج جبت اااااااااذا  جبحبيااااااااا  فاااااااااص جبتحااااااااا ج   %20حذ ااااااااا ب ،سااااااااب  جباااااااااليك يساااااااااتخ ة   ج 

ذ لحاااااااا  ج ج اااااااازة جلمحض باااااااا   اا اااااااا   لااااااااذص جب  ج ااااااااف   اج ااااااااح 
 
اجبنسااااااااب  جع  ياااااااا  بااااااااي  ج   ااااااااذ يك ي حااااااااس ةاااااااا  

 عاااااااااااذ  ااااااااااا     ةاااااااااااك  ااااااااااا  ب  فاااااااااااص جلا اااااااااااتخ جم  اجلت اااااااااااذ لذ جب ج ااااااااااا   ا    تواااااااااااذ ج اااااااااااا  ة ذ لااااااااااا  
 
جبلك ااااااااااا   لظااااااااااا ج
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ج  لااااااااات ج ج ااااااااازة جبت    يااااااااا   بااااااااا  بذ ح ج ااااااااايم. ايااااااااا   ج خااااااااا ا   لااااااااا ت أ  جلا اااااااااتخ جم جب اماااااااااي بااااااااا  ي ااااااااا   حااااااااا  

ج ب  ص    ات جب ضذء جب امي ب ى أغ م ج   ج   .أصب  جب ذ ف ج  جة ج كا  ج تضذ  

اااااااااااا  لاااااااااااالج ج خاااااااااااا ا   ااااااااااااك  حاااااااااااا   جاااااااااااا ل   فااااااااااااص جببن اااااااااااا  جبت ن اااااااااااا  اجبث ذ  اااااااااااا  لا ااااااااااااتخ جم  ذ  ي        اااااااااااا  ب ج  

اااااااااذ بذ ح اااااااااذة ج لت لااااااااات    ااااااااار ي اااااااااي   اااااااااات أ  جب اااااااااذ ف جبااااااااا
 
ل ي اااااااااا  أصاااااااااب  جب  ااااااااا    جلاجتضذ  ااااااااا  ج كاااااااااا  ج  بذأ

ج باااااااالبك ج حذ اااااااا ب ةااااااااك   اااااااار جبت ظ ااااااااف اجلالت ااااااااذ .      اااااااا ه جب ااااااااذ ف بنسااااااااب   جب اض اااااااا  جب  ة اااااااا   ةتلااااااااذاز 

سااااااااتخ م بساااااااا  ب  فااااااااص أ  ة ااااااااذ  ازةااااااااذ   ةااااااااذ يل  اااااااا  80 ااااااااذ  اي  ج  ج ض    ةتاااااااا    
 

ج ةحضاااااااا لا اااااااا  ب  لاااااااا  ج ااااااااذز  % ي سَّ

ج لا يتلاااااااااازأ ةااااااااااك جبن ااااااااااذ   جب اااااااااا ةي ب  اااااااااا    اااااااااا جء فااااااااااص جب ضاااااااااا  أا جبت   اااااااااا  أا جبت ذ اااااااااا  جلاجتضااااااااااذعص. أةااااااااااذ جاااااااااازء 

ااااااااذ بذ ااااااااتخ جةذ   ج  أااااااااذب  ة ااااااااي 20ج تضااااااااذ  ،سااااااااب   اااااااا       ااااااااط  لاااااااات ج حذ اااااااا ب ) %(   اااااااا  ياااااااا  بط أ ذ  

اااااااذ يمي  ةضااااااااذ يااااااااا    لاااااااات أ  ج حذ اااااااا ب أصاااااااااب  ا اااااااا    ةتخااااااااااا  أكااااااااا  ةناااااااا  ا ااااااااا    ي ة اااااااا . كضاااااااااذ أ   أا أ ا

اااااااذ ةاااااااك جبتحااااااا لا  جلاجتضذ  ااااااا  جع  بطااااااا  بذ خ ااااااا  جب اماااااااي ج خ يااااااا  جبااااااال  يض ااااااا   اااااااات  لااااااال  ج  ااااااااذم ت حاااااااس جذلب 

جلا ااااااااتو   جبساااااااا ي  ب ض   ةاااااااا  اجبت جصاااااااا  جبلحظااااااااي  اهااااااااص لاااااااااذ ص  لاااااااا  أ ضاااااااا   ضث اااااااا  ب ااااااااذ فااااااااص جب ااااااااذ ف 

اااااااااااااذ اجااااااااااااا     اااااااااااااذا  فاااااااااااااص لضاااااااااااااط جلا اااااااااااااتخ جم جب اماااااااااااااي اااااااااااااا  يااااااااااااا  بط بذب  ااااااااااااا   ظ ااااااااااااا  ج خااااااااااااا ا  أيض  جبااااااااااااال ي. اي 

  أا  تااااااااااااار جب  اااااااااااااذ  جب ض يااااااااااااا     ااااااااااااار يض ااااااااااااا  جب ااااااااااااابذب  لااااااااااااات اجااااااااااااا  جلااتااااااااااااااذ    أا ج     ااااااااااااا  جبت   ض ااااااااااااا 

 .ج  ا ص  ات جلا تضذ   لت جب ذ ف كضنا  شذة   بلأ، ط  جب اض  

 ( : توزيع أفراد العينة على حسب أهم العوامل التي تؤثر على قرارات الحجز السياحي10الجدول رقم )

 الالكتروني

 العبارة المتغير التكرار النسبة

  الإستخدام سهولة 18 18%

أهددددددددددم العوامددددددددددل التددددددددددي تدددددددددددؤثر 

علدددددددددددددددددى قراراتدددددددددددددددددك بدددددددددددددددددالحجز 

 السياحي الإلكتروني

 السعر والعرض 49 49%

 الصور والمحتوى  33 33%

 المجموع 100 100%

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 
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 جةاااااااا  جعااااااااؤث ة فااااااااص ااااااااا ج ج و  (   زياااااااا  أ اااااااا ج  جب  ناااااااا   ساااااااام ألاااااااا  جب 09(  اجب اااااااا   )10يضثاااااااا  ج خاااااااا ا   ااااااااا  )

ج لااااا   .جعت   ااااا  باااااذ حخز جبسااااا ذحص ج بحت ا،اااااي ظ ااااا  جبب ذلاااااذ  أ  جب ذةااااا  ج كاااااا   ااااا ثي  
 
  "جبسااااا   اجب اااااا ض" 

اااااااذ 49  ااااااار صااااااا ا  % ةاااااااك جعبحااااااا ثي  ب لااااااا  جب ذةااااااا  ج ا  فاااااااص   ج ااااااا  اااااااا ج ل  باااااااذ حخز  الااااااا  ةاااااااذ ي اااااااذ      يب 

%  ةضاااااااااذ ي حاااااااااس ألض ااااااااا  33اجلمحتااااااااا ى  بنساااااااااب  لااااااااااف جب  نااااااااا . فاااااااااص جع  بااااااااا  جبثذل ااااااااا   جاااااااااذء    ااااااااا   جباااااااااا   

ج خذلاااااااااام جببااااااااااا   اج   ةااااااااااي فااااااااااص ت ااااااااااح   جلالطبااااااااااذا  ااااااااااك ج  اااااااااا ةذ  جبساااااااااا ذ   . بينضااااااااااذ ج ت اااااااااات   اااااااااا  ب  

 ت اااااااااا  18جلا ااااااااااتخ جم  جع  باااااااااا  ج لياااااااااا ة بنسااااااااااب  
 
%   ااااااااااط  ةااااااااااذ ي ااااااااااي   ااااااااااات أنوااااااااااذ   غاااااااااا  ألض توااااااااااذ جبت ن اااااااااا   لا ت

باااااااي   ااااااذ فاااااااص ج اب يااااااذ  بااااااا ى جعبحاااااا ثي     ااااااار يض اااااااأاب ياااااا  ةط  ااااااا  باااااا ى أغ ااااااام ج  اااااا ج . لااااااالج جبت زياااااا  ي        ذا  

ب  أغ ااااااا و   اااااااات جلا تباااااااذ ج  جلااتااااااااذ ي   ي يواااااااذ جبتااااااا ثي ج  جبباااااااا ي  اج   ة ااااااا   ثااااااا  جب  جةااااااا  جبت ن ااااااا  كسااااااا   

 .جبتا  

ذ  ي حااااااااااس لاااااااااالج ج خاااااااااا ا  جبب  اااااااااا  جلااتاااااااااااذ   اجلاجتضااااااااااذعص ب  اااااااااا ج  جبساااااااااا ذحص ج بحت ا،ااااااااااي         اااااااااا  ب ج  

% يااااااااا     لااااااااات أ  جلا تباااااااااذ ج  جعذ يااااااااا  ةاااااااااذ  ااااااااازج  فاااااااااص صاااااااااض   49بنساااااااااب  "سااااااااا   اجب ااااااااا ضجب"أ   اااااااااا     ذةااااااااا  

جبسااااااااااااا    جلا اااااااااااااتو  ي ب ساااااااااااااذ   ج خزج ااااااااااااا    ةضاااااااااااااذ ي  ااااااااااااا ز  سذ ااااااااااااا   جعساااااااااااااتو ك  لاااااااااااااذ  جبت   ااااااااااااا  اجب ااااااااااااا اض 

% 33جبت ايل ااااااا   لذصااااااا  فاااااااص ظااااااا  أا اااااااذا جاتااااااااذ ي  اااااااا   تسااااااا  بذبت  ااااااام أا  ااااااا م جلا ااااااات  ج . أةاااااااذ ج تضاااااااذ  

اجلمحتاااااااا ى كضااااااااا   أ ذشاااااااا ي ب تاااااااا ثي    ي  ااااااااي   ااااااااات  نااااااااذةي  اااااااا ثي  جبث ذ اااااااا  جب اض اااااااا   ةااااااااك ج  اااااااا ج   لاااااااات جبااااااااا   

ج فاااااااااص ت اااااااااح   جبتضاااااااااث   اجلالطبذ اااااااااذ   ااااااااا    ج كبيااااااااا   جبباااااااااا ي     ااااااااار أصااااااااابحت جباااااااااا  ة جب اض ااااااااا    ااااااااا ز  ا  

ذ لحااااااااا  ةاااااااااذ ي  ااااااااا   باااااااااا جبس ذ   جع   ااااااااا      ااااااااار  باااااااااي     ااااااااا  يل  
 

جب ج اااااااااذ  جبسااااااااا ذ   . الااااااااالج ي حاااااااااس جلت اااااااااذلا

ج فاااااااص تسااااااا ي  جب ج اااااااذ  ةاااااااك لااااااا   ةحتااااااا ى ة ئاااااااي ةاااااااؤث . فاااااااص جع ذبااااااا   ا اااااااذ   جبت ج ج باااااااذ ز  صااااااا  جلاجتضاااااااذعص  ا  
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ظ اااااا  أ  ج خذلاااااام جبت  اااااااي لا ياااااازج  أااااااا  ألض ااااااا  18 ااااااإ  ،سااااااب  
 
%   ااااااط ةضاااااااك ي ضاااااا     اااااا  ب  جلا اااااااتخ جم  

ذ  ا  ضااااااااااااذ ي  اااااااااااازى  بااااااااااااك  ااااااااااااات  حسااااااااااااك جع ااااااااااااذ ج  جب اض اااااااااااا  باااااااااااا ى ج  اااااااااااا ج  أا  ااااااااااااات بسااااااااااااذأ  جبتطب  ااااااااااااذ   ،سااااااااااااب  

ااااااااا   اااااااااك بن ااااااااا     ااااااااا  ب ج      حاااااااااز  لااااااااات جلااتااااااااااذ  جعساااااااااتخ  ة . لااااااااالج جبت  يااااااااام فاااااااااص أاب ياااااااااذ  جب  جةااااااااا  ي   

ااااااااااذ  ةضااااااااااذ ي حااااااااااس أب  اااااااااا  جبساااااااااا    جبساااااااااا ذحص 
 
ااااااااااذ  ثاااااااااا  ج خذلاااااااااام جباااااااااا ظ  ي ثذبث   اجلالطبااااااااااذا ج   ةااااااااااي ثذل  

 
أالا

 .ج ح ير جعت ث  بذب  ض اجبط م  اج   م جب امي  اجبث ذ   جلا تو ك  

احي على وسائل التواصل ( : توزيع أفراد العينة على حسب التفاعل مع المحتوى السي11الجدول رقم )

 الاجتماعي )إعجاب، تعليق ، مشاركة(

 

 SPSSV25  ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر  

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار غيرفئات المت العبارة

 

التفاعدددددددددددددددل مدددددددددددددددع المحتدددددددددددددددوى 

السدددددددددددددددياحي علدددددددددددددددى وسدددددددددددددددائل 

التواصدددددددددددددددددددددددددل الاجتمددددددددددددددددددددددددداعي 

)إعجددددددددددددددددددددددددددددددددداب، تعليدددددددددددددددددددددددددددددددددق ، 

 مشاركة(

 %7 7 يوميا

 %77 77 أسبوعيا

 %12 12 نادرا

 %4 4 لا أتفاعل

 %100 100 المجموع
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(   زياااااااااااا  أ ااااااااااا ج  جب  نااااااااااا   ساااااااااااام ةسااااااااااات ى   ااااااااااااذ     ةااااااااااا  جلمحتاااااااااااا ى 10( اجب ااااااااااا   )11يضثااااااااااا  جااااااااااا ا   ااااااااااااا  )

ظ اااااااا  جبب ذلااااااااذ   جبسااااااا ذحص  لاااااااات ا ااااااااذ   جبت جصااااااا  جلاجتضااااااااذعص  بضااااااااذ ي اااااااض  ج  خااااااااذب اجبت   اااااااا 
 
اجع اااااااذ ك .  

ج ب  اااااات  ذ ةاااااا  لاااااالج جبناااااا ا ةااااااك جلمحتاااااا ى بنسااااااب  كبياااااا ة جاااااا     الاااااا  %77أ  أغ ب اااااا  ج  اااااا ج  يت ااااااذ     أ ااااااب    

 
 
 ةاااااذ يااااا    لااااات جلتظاااااذم ةلحااااا ل فاااااص جبت ذ ااااا  ةااااا  جعضاااااذةي  جب اض ااااا  جبسااااا ذ   . أةاااااذ جب  ااااا  جبتاااااي  ت ذ ااااا  لاااااذ  ج

ضثااااااا  ،ساااااااب   اااااااذ  ااااااا ى % ةاااااااك جعبحااااااا ثي   بينضاااااااذ لا يت ذ ااااااا12 ت  %   اااااااط  اهاااااااص ،ساااااااب   ااااااا     ة ذ لااااااا  7  ي ة  

ااااااذ. ي ااااااي  لاااااالج جبت زياااااا   ااااااات أ  جبت ذ اااااا  ةاااااا  4بااااااذلمخض ا  فااااااص  ااااااي  أ  
 
%   ااااااط صاااااا   ج ب اااااا م جبت ذ اااااا   أ ا

جلمحتاااااا ى جبساااااا ذحص ة جاااااا   ب اااااا   شااااااب   ااااااذم  جلاااااا  جب  ناااااا   ةاااااا  جلاااااات   فااااااص ا ياااااا ة جبت ذ اااااا     اااااار ي  اااااام 

 .  ةي أا جبنذ       جبطذب  جب ا   ج  ب عص أكا  ةك جب

ةااااااااااك ةنظاااااااااا      اااااااااا  ب اص  ي حااااااااااس لااااااااااالج ج خاااااااااا ا    جاااااااااا  جلالخاااااااااا ج  جب اماااااااااااي باااااااااا ى ج  اااااااااا ج  فااااااااااص جلمخاااااااااااذ  

 ابحااااااك غياااااا  ةحثاااااااف     
 

ااااااذلا ذ     ج   جصاااااا    جبساااااا ذحص   اااااا  جعناااااااذ  جلاجتضذ  اااااا   اي  ااااااي   ااااااات أ  لناااااااذ   ضاااااا   

ذ  ةااااااااااااذ ااااااااااااا  ياااااااااااا    لاااااااااااات أ  جلمحتاااااااااااا ى جبساااااااااااا ذح77أ  جب ذبب اااااااااااا  ) ص يحظاااااااااااا  بذلتضااااااااااااذم %( يت ااااااااااااذ     أ ااااااااااااب    

ااااااذ بااااااذعزجج  جب ااااااات  أا جعنذ اااااابذ  )ةثاااااا  
 
ذ ة  بط ااااااذ ج ااااااتو ك  

 
ااااااذ  الاااااا  ةااااااذ ي حااااااس لضط ةنااااااتظ  بحناااااا  باااااايس ي ة  

%( اااااااااا  ت حاااااااااس أ  7جب طااااااااا  أا جع ج ااااااااا  جبسااااااااا ذ   (. فاااااااااص جع ذبااااااااا   جبنساااااااااب  جعنخ ضااااااااا  ب ت ذ ااااااااا  جب ااااااااا ةي )

  أاب ياااااا  ي ة ااااااا  فااااااص ج ح اااااااذ
 
ة جب اض اااااا  ب ضساااااااتخ م. أةااااااذ ،ساااااااب   لا جلمحتاااااا ى جبساااااا ذحص   غااااااا  جلت ااااااذ    لا ي ااااااا 

%(  هاااااااااي  ااااااااا      ا ح اااااااااف أ  جب ذبب ااااااااا  جبساااااااااذ     لااااااااات ج اااااااااا   نخااااااااا   ب ااااااااا   ةاااااااااذ ةااااااااا  لااااااااالج 4أ  ذ ااااااااا   )

جبناااااا ا ةااااااك جلمحتاااااا ى  ةااااااذ ياااااا    لاااااات    اااااا  جبث ذ اااااا  جبساااااا ذ    جب اض اااااا   جلاااااا  جلمختضاااااا    تاااااار اإ  باااااا   ااااااا  

فااااااااص  ااااااااا ء جبتحاااااااا لا  جلاجتضذ  اااااااا  فاااااااااص  ااااااااات ةساااااااات يذ  جبت ذ اااااااا  جعحثاااااااااف. كضااااااااذ يضحااااااااك   ااااااااا  لاااااااال  جع ط ااااااااذ  
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اااااااا  
 
ج اااااااتخ جم جب ااااااااب ذ  جلاجتضذ  اااااااا      باااااااا  ي اااااااا  جعسااااااااتخ م ةلااااااا   ةت اااااااا    اااااااا قي  باااااااا  أصااااااااب  ي ااااااااذ   اي  

 .اي      ةذ ي زز ةك  ا   جعستخ م جبسذ    فص جبت ايج جبس ذحص جب امي بط ي   غي  ةبذش ة

دددددددددان12الجدددددددددددول رقددددددددددم ) التفاعددددددددددل الاكترونددددددددددي يسدددددددددداهم فددددددددددي  ( : توزيددددددددددع أفددددددددددراد العينددددددددددة علددددددددددى حسددددددددددب مددددددددددا اذا كد

 جذب سياح أخرين

 العبارة المتغير التكرار النسبة

  نعم 84 84%

تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرى أن تفاعلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددك 

الاكترونددددددددددددددددددددي يسدددددددددددددددددددداهم فددددددددددددددددددددي 

 جذب سياح أخرين

 لا 4 4%

 غير متأكد 12 12%

 المجموع 100 100%

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 

(   زيااااااااااااااا    جء أ ااااااااااااااا ج  جب  نااااااااااااااا   ااااااااااااااا   ةااااااااااااااا ى   ااااااااااااااا ذم   اااااااااااااااذ     11(  اجب ااااااااااااااا   )12يضثااااااااااااااا  ج خااااااااااااااا ا   اااااااااااااااا  )

 .ج بحت ا،اااااااي ةااااااا  جلمحتااااااا ى جبسااااااا ذحص )  ااااااا  ج  خاااااااذب  جبت   ااااااا   أا جع اااااااذ ك ( فاااااااص جااااااالب  ااااااا ذا  لااااااا يك

  ي ت اااااااااا ا  أ    اااااااااذ     جب امااااااااااي %84 ح اااااااااف جع ط اااااااااذ  أ  أغ ب اااااااااا   اااااااااذ    ةااااااااااك جعساااااااااتل  ي   بنساااااااااب  

اااااااذ فاااااااص ت ج  يلذب   حاااااا ث  ااااااا ثي     اااااااط بااااااا نو  %4شاااااااخ   جالاااااا يك  لااااااات زياااااااذ ة أةاااااااذكك  ااااااا ذ   . فااااااص جع ذبااااااا   صااااااا ا ي 
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ااااااااذ غياااااااا   ذ اااااااا   ة  اااااااا يك %12لا ياااااااا ا  أ  أثاااااااا  بت ااااااااذ     ج بحت ا،ااااااااي فااااااااص لاااااااالج جبساااااااا ذه  بينضااااااااذ أباااااااا ى  ة ا  

 ااااااااك  اااااااا م جبت كاااااااا  ةااااااااك اجاااااااا     ااااااااا  ةبذشاااااااا ة بااااااااي  جبت ذ اااااااا  جب امااااااااي اجبساااااااا    جبساااااااا ذحص ب لاااااااا يك. ي ااااااااي  

ذه اج ااااااااا  باااااااااي  أ ااااااااا ج  جب  نااااااااا   ااااااااا   اجااااااااا     اااااااااا   ااااااااابب   أا   ثي يااااااااا  باااااااااي  جبت ذ ااااااااا  لااااااااالج جبت زيااااااااا   اااااااااات ج  ااااااااا

اااااااااااذ ب ااااااااااا ة جب  ااااااااااا  جب اماااااااااااي فاااااااااااص   ج ااااااااااا  جبسااااااااااا     اااااااااااذ  ذة  جب اماااااااااااي اجعضذ  اااااااااااذ  جبسااااااااااا ذ     ةضاااااااااااذ ي حاااااااااااس ا   

 ج خضذعص

ااااا  جة  ااااااا ثي  ججتضاااااااذعص  اااااااذ ب  ضاااااا  جبت ذ ااااااا  جب اماااااااي  ا ااااااذ ا ي  ج جضذ    ذ  ي حاااااااس لاااااالج ج خااااااا ا   اااااااا       اااااا  ب ج  

% ةاااااااااك ج  ااااااااا ج  بااااااااا     اااااااااذ     يسااااااااا   فاااااااااص جااااااااالب  ااااااااا ذا  لااااااااا يك ي  ااااااااا ز 84خاااااااااذ  جبسااااااااا ذحص.    ج ت اااااااااذ  فاااااااااص جلم

جبااااااا ا  جعتااااااااذ   جبااااااال  باااااااذ  ي ااااااا ز  جب ااااااا    جلااااااا  جب ضاااااااذء جب اماااااااي     بااااااا  ي ااااااا  ةلااااااا   ةساااااااتو ك ب ضحتااااااا ى  

اااااااذ غيااااااا    اااااامي ب  ج اااااااذ  جبسااااااا ذ    ةاااااااك لااااااا   أ اج  بسااااااا ط   ذع اااااااذ ك  أا  ج اة اج   ةاااااااؤث  
 

باااااا  أصاااااااب   اااااااذ  

ااااااااذ ةااااااااك لاااااااا   جع ااااااااذ ك  .جبت صاااااااا   اااااااااا  أظ اااااااا   ج جذبااااااااذ  جع ت  اااااااا  جع ج  اااااااا  أ  لاااااااالج جبتاااااااا ثي  يتح اااااااا  غذبب 

جعبذشااااااا ة ب ضن ااااااا  ج   ج  خاااااااذب  أا جبت   ااااااا   ةاااااااذ يؤكااااااا  اعاااااااص جعبحااااااا ثي  بض ذلااااااا  لااااااال  ج   اااااااذ   اااااااضك ةاااااااذ 

ج فاااااااااص  ااااااااا    اااااااااز  ج ةح   أاااااااااا جنو   ااااااااااضك  يضحاااااااااك تساااااااااض ت  باااااااااا ج شذ ج  جب اض ااااااااا  جلاجتضذ  ااااااااا    اجبتاااااااااي  باااااااااي   ا  

شااااااااب ذ  جبت جصاااااااا . كضااااااااذ أشااااااااذ  ب ااااااااض جع ااااااااذ كي   ااااااااات أ    ااااااااذ     ياااااااا    جالاااااااا يك  ااااااااات أاااااااا ا أ اااااااا     اااااااا   

 .جب ج   أا جببحر  لوذ  ةضذ ي زز ألض    جبت ثي  غي  جعبذش    جل  شب ذ  جبث   جب اض  

 فاااااااااااص أب  ااااااااااا  جبتااااااااااا ثي  جبسااااااااااا ذحص  ةاااااااااااك جلا تضاااااااااااذ   لااااااااااات ج حضااااااااااا  
 

لا جبت ايل ااااااااااا   الااااااااااالج جع طااااااااااا  ي حاااااااااااس  حااااااااااا  

جعؤ سااااااااذ     ااااااااات جبتساااااااا ي  جبت ااااااااذ  ي جعب ااااااااي  لاااااااات  جبث اااااااا  جب اض اااااااا   ا  ل  اااااااا  جعسااااااااتخ م . أةااااااااذ جب  اااااااا  غياااااااا  

%(   ااااااااا   ضثااااااااا  شااااااااا يح  بااااااااا   تب ااااااااا   بااااااااا  وذ ب ااااااااا  انذ ااااااااا   ذة ااااااااا  ب ينذة ح ااااااااا  جب  ااااااااا  جب اماااااااااي  12جعت كااااااااا ة )

عبذشاااااااا  ةاااااااا    ا  أ  ااااااااذ  ا  ضااااااااذ  اااااااا  بط لاااااااال  جبنت لاااااااا  بضح ا ياااااااا  جبتل  اااااااا  جبش ااااااااا   أا غ ااااااااذب جبت ذ اااااااا  ج

ذ فااااااااااص   ذب اااااااااا  4جبسااااااااا ذا جالاااااااااا يك. أةاااااااااذ جبااااااااااا 
لم
% جب ج ضااااااااا   ب حاااااااااا ة جبتاااااااااا ثي     ااااااااا  ي حااااااااااس ةااااااااا ا     ةااااااااااذ شااااااااا 

 .ج   م جب امي  أا   ي       ي  ب  ا  جب     فص ج ح   جبس ذحص

والدددددددذي مفدددددددادب مدددددددا رأيدددددددك فدددددددي عبدددددددارة السدددددددياح الرقميدددددددون يسدددددددداهمون  6 المفتدددددددوح رقدددددددم لسدددددددؤالاتحليدددددددل   -

 نشيط السياحة من خلال مشاركتهم الالكترونية؟في ت

لا  ج خذ يااااااا  فاااااااص  اااااااذ باااااااذبتح   اااااااذ  ض    ااااااا ا  لواااااااذ جعبحااااااا ثي  ا    ذ  ت حاااااااس ج جذبااااااا  جع  جل ااااااا  جبتاااااااي        ااااااا  ب ج  

جعضذ  ااااااذ  جبسااااااا ذ     جلاااااا  جب ضاااااااذء جب امااااااي    ااااااار  ضث اااااات أغ ب ااااااا  ج جذباااااا  فاااااااص ، اااااا   جبسااااااا ذا جب اض ااااااا   

ااااااااااااااذ فااااااااااااااص  ن اااااااااااااا ط  ج لذة  جبساااااااااااااا ذ   ةااااااااااااااك لاااااااااااااا   ة ااااااااااااااذ كتو  ج بحت ال اااااااااااااا   اة ااااااااااااااذ ك  جبااااااااااااااا   يضث اااااااااااااا    ا  

اجب  اااااااا ي لذ  اجبت    ااااااااذ   اااااااا    لااااااااذ يو  جبساااااااا ذ     تسااااااااذ   فااااااااص جبتاااااااا ايج ب  ج ااااااااذ  جبساااااااا ذ    اتشااااااااخ  
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 اااااااا ز ب  ااااااا ا أ  جبسااااااااذ   باااااااا  ي ااااااا  ةلاااااااا   ةسااااااااتو ك  ااااااااذب  ".جالااااااا يك  لاااااااات جبساااااااا   اجبسااااااا ذ  
 
لاااااااال  ج جذباااااااا   

ساااااااا   فااااااااص صاااااااانذ   جب اااااااا ج  جبساااااااا ذحص باااااااا ى جالاااااااا يك ةااااااااك بل  ةاااااااا  جبساااااااا ذ     باااااااا   حاااااااا     ااااااااات  ذ اااااااا    امااااااااي ي 

لااااااااااا    ب اااااااااااذ  بسااااااااااا ط  ابحاااااااااااك   ذبااااااااااا   ةثااااااااااا  ة اااااااااااذ ك  صااااااااااا  ة  أا ، ااااااااااا   ل  ااااااااااا   أا كتذبااااااااااا  ت   ااااااااااا . لااااااااااالج 

اااااااذ   لا ألااااااا  يحضااااااا  ا ضااااااا   ةزيااااااا  اججتضذ  ااااااا  كبيااااااا ة    ااااااار ياااااااؤ    اااااااات  ثاااااااذ ة  ضااااااا    جبت ذ ااااااا   اإ  بااااااا ج    ي 

أا  تااااااار ج خااااااااذ  اااااااا ج    لاااااااص بذبساااااااا    بناااااااذء   لاااااااات ةاااااااذ شااااااااذل   أا جالااااااا يك  ا    ااااااا  ب بحاااااااار  اااااااك ة   ةااااااااذ   

اااااااااااااا أ  فاااااااااااااص ةن ااااااااااااا   ش وااااااااااااا ي.     ةاااااااااااااج جلمحتااااااااااااا ى جبش وااااااااااااا ي فاااااااااااااص شاااااااااااااب ذ  جبت جصااااااااااااا  جلاجتضاااااااااااااذعص يضااااااااااااان  

جعسااااااااتخ م ةااااااااذ ي اااااااااب   جب اااااااا     جبت ثي يااااااااا      تحاااااااا   ةااااااااك  ااااااااا    ااااااااذ    اااااااااات ةااااااااؤث  غياااااااا    ااااااااامي فااااااااص جلمخاااااااااذ  

ذ   جبث ااااا  جبسااااا ذ     ةاااااك ج حضااااا   جبت ايل ااااا  كضاااااذ  ح اااااف لااااال  جعضذ  ااااا   اااااك  حااااا   فاااااص ةاااااا .جبسااااا ذحص

ذ اةااااااا جا    نوااااااذ صااااااذ  ة ةااااااك  ل  اااااا     ياااااا  
 
جعؤ سااااااذ    لحاااااا  جبت صاااااا ذ  جبلج  اااااا  جبتااااااي  باااااا ا أكااااااا  صاااااا ا

اجا  اااااااااا . ايواااااااااالج   ظ اااااااااا   ث ذ اااااااااا  جبسااااااااااذ   جب امااااااااااي     اااااااااا  جب نذصاااااااااا  ج خ ياااااااااا ة فااااااااااص بنااااااااااذء جع اااااااااا   جبساااااااااا ذحص 

 اااااااااااااذ  صااااااااااااا ذغ  أ اج  ج  ااااااااااااا ج   ا 
 
ااااااااااااا ةج جبتلاااااااااااااذ ب جبش اااااااااااااا   فاااااااااااااص جلااتااااااااااااااذ  جب ةاااااااااااااز  ج حااااااااااااا ير    ااااااااااااار ت

 
 

  جب اااااااااااذ    لااااااااااات جبت ذ اااااااااااا  "جبتسااااااااااا ي  جبسااااااااااا ذحص جبت ااااااااااااذ  ي"ب سااااااااااا ذ    ةضاااااااااااذ يؤ ااااااااااااس ع  ااااااااااا م ج يااااااااااا  لاااااااااااا  

لسااااااااا  لااااااااالج جبتحااااااااا    اجبتل  ااااااااا  جبلج  ااااااااا  بااااااااا   ج  طاااااااااذب جب  ااااااااامي اج   ،اااااااااي.    ةاااااااااذ ا   فاااااااااص لااااااااال  ج جذبااااااااا  ي 

  ة  بطااااااااااااا  بذبت ن ااااااااااااا   ا ذبااااااااااااالج  جب اض ااااااااااااا   بذةت اااااااااااااذز  اي حاااااااااااااس  اااااااااااااات أ  ةااااااااااااا ى بذ ااااااااااااات جعضذ  ااااااااااااا  جبسااااااااااااا ذ  

 .ااس    جال يك فص جب ضذء جلا ت ج  ي

 المحور الثالث : دور ثقافة الزبون )العميل( في تنشيط الفعل السياحي 

( : توزيددددددددع أفددددددددراد العينددددددددة علددددددددى حسددددددددب التقنيددددددددات التددددددددي تعتمددددددددد عليهددددددددا فددددددددي التعددددددددرف علددددددددى 13الجدددددددددول رقددددددددم )

 الوجهات السياحية

 العبارة لمتغيرا التكرار النسبة

وسددددددددددددددددددددددددددائل التواصددددددددددددددددددددددددددل  51 51%

 الإجتماعي

 

التقنيدددددددددددددددددات التددددددددددددددددددي تعتمددددددددددددددددددد 

عليهددددددددددددددا فددددددددددددددي التعددددددددددددددرف علددددددددددددددى 

 الوجهات السياحية

 

 محركات البحث 7 7%

اقددددددددددددددددددددددددددددددع الأنترنددددددددددددددددددددددددددددددت  42 42% مو

 السياحية

 المجموع 100 100%
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 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 

%( ي تضاااااااااااا ا   لاااااااااااات 51( أ  أكااااااااااااا  ةااااااااااااك لاااااااااااااف أ ااااااااااا ج  جب  ناااااااااااا  )12ب ااااااااااا   )( اج13ي  اااااااااااا ج خاااااااااااا ا   ااااااااااااا  )

ذ  ا اااااااااذ   جبت جصااااااااا  جلاجتضاااااااااذعص ب ت ااااااااا    لااااااااات جب ج اااااااااذ  جبسااااااااا ذ     ةاااااااااذ يل   اااااااااذ جب ناااااااااذة ج كاااااااااا  ج اااااااااتخ جة 

%  الاااااااا  ةؤشاااااااا  42 ااااااااضك جب  ااااااااذ   جعتذ اااااااا . ي يوااااااااذ فااااااااص جع  باااااااا  جبثذل اااااااا  ة جااااااااا  ج لت لاااااااات جبساااااااا ذ    بنسااااااااب  

جعبحااااااا ثي  بذعااااااااذ   جعتخااااااااا   ج  جبطاااااااذب  جب  ااااااامي أا شاااااااب  جب  ااااااامي. أةاااااااذ   لااااااات جلتضاااااااذم   ااااااا  كبيااااااا ة ةاااااااك

ج ) اااااذ  جببحااااااار   اااااا  جاااااااذء  فاااااااص جع  باااااا  ج ليااااااا ة بنسااااااب   ااااااا     جااااااا   %(  ةااااااذ اااااااا  ياااااا    لااااااات أ  أغ ااااااام 7ةح  ا

ظ اااااااااااااا    زياااااااااااااا  جبنساااااااااااااام أ   ج  اااااااااااااا ج  ي ضاااااااااااااا    جلمحتاااااااااااااا ى ج خااااااااااااااذلز اجعبذشاااااااااااااا  باااااااااااااا   جببحاااااااااااااار جبت   اااااااااااااا  . اي 

اااااااااذ جعبحااااااااا ثي  يض  ااااااااا    اااااااااات ج ااااااااا تو   جع   ةاااااااااذ  جبسااااااااا ذ    ةاااااااااك لااااااااا   أ اج    ذ   ااااااااا  ا  يثااااااااا   لا ص 

 .  ك جع  بط  بذب ب ذ  جلاجتضذ   

 فاااااااااص ألضاااااااااذ  ج ااااااااااتو   جع   ااااااااا  جبساااااااااا ذ    بااااااااا ى ج  اااااااااا ج      
 
لا ذ  ت حاااااااااس لاااااااااال  جبنتاااااااااذ ج  حاااااااااا      ااااااااا  ب ج  

   ج ياااااا ة. لااااااالج بذ اااااات ا ااااااذ   جبت جصااااااا  جلاجتضااااااذعص  ضثااااااا  جع ج  اااااا  ج ااااااااات  ناااااا  جببحاااااار  اااااااك اج اااااا   ااااااا ذ 

ج   اااااااذ  لا ي حاااااااس   اااااااط  ااااااا  ب  جب صااااااا   ب ض   ةااااااا   بااااااا  ي اااااااي   اااااااات ث ااااااا  ججتضذ  ااااااا  ةت جيااااااا ة فاااااااص جلمحتاااااااا ى 

ااااااااذ  ااااااااذ يي  ي   اااااااا    لااااااااذ يو  بااااااااا    ش ااااااااا    جب امااااااااي جبت ااااااااذ  ي  لذصاااااااا   ااااااااي  ي اااااااا   ةااااااااا    أش ذص 

عص اجبتضثااااااا  % ةاااااااك جعبحااااااا ثي   لااااااات لااااااال  جب  اااااااذ ط يااااااا    لااااااات اااااااا ة جبتااااااا ثي  ج خضاااااااذ51اةبذشااااااا ة.    ج تضاااااااذ  

ن اااااا  فاااااااص جب ضااااااذء جب اماااااااي. أةاااااااذ 
 
نتلاااااا  جباااااااا    جب  اااااا ي لذ   اجبت صااااااا ذ  جب  ة اااااا  جبتاااااااي  

 
جلاجتضااااااذعص جبااااااال   

%     اااااااا ز اجاااااااا   شاااااااا يح  لا  اااااااازج   اااااااا ى فااااااااص جعناااااااااذ  42جلا تضااااااااذ   لاااااااات ة جااااااااا  ج لت لاااااااات جبساااااااا ذ    بنسااااااااب  

اااااااااااذ   غااااااااااا  أ  اااااااااااذ  جبطاااااااااااذب  جبت اااااااااااذ لص. أةااااااااااا
 
ج ة ث ا ذ  ااااااااااا ،ي جلا تضاااااااااااذ   لااااااااااات جب  اااااااااااض   أا جعتخااااااااااااا  ةاااااااااااا   
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ااااااااذ  جببحااااااااار ) ذ بااااااااا   جببحااااااااار ج حااااااااا   7ةح  ا ذة ةساااااااااب   %(    ح اااااااااف أ  ج  ااااااااا ج  ي ضااااااااا    جع   ةااااااااا  جعاااااااااا  

ااااااذ لحاااااا  جلا ااااااتو   جبساااااا ي  ب ضحتاااااا ى باااااا   جببحاااااار جعت ضاااااا   الاااااا  ةااااااذ يتضذ اااااا ر ةاااااا  ث ذ اااااا   ةضااااااذ ي حااااااس   ج   

 . جلالطبذا ج ااص  ا جبتل    جع اي   فص جبس ذ   جب اض   جع ذص ة

دددددددددان الإعتمدددددددددداد علددددددددددى النددددددددددت فددددددددددي حجددددددددددز ( : توزيددددددددددع أفددددددددددراد العينددددددددددة علددددددددددى حسددددددددددب مددددددددددا 14الجدددددددددددول رقددددددددددم ) اذا كد

 الرحلات والفنادق

 العبارة المتغير التكرار النسبة

  نعم 72 72%

تعتمدددددد علدددددى الندددددت فدددددي حجدددددز 

 الرحلات والفنادق
 لا 4 4%

 أحيانا 24 24%

 المجموع 100 100%

 SPSSV25بنذءج  لت ةخ جذ  ةك    ج  ج جبطذبم المصدر : 

 

% ةااااااااااك أ اااااااااا ج  جب  ناااااااااا  ي تضاااااااااا ا  ب اااااااااا   72 ااااااااااات أ   (13( اجب اااااااااا   )14 ااااااااااا  ) ت ااااااااااي  لتااااااااااذ ج ج خاااااااااا ا  

ةبذشااااااااا   لااااااااات ج لت لااااااااات  حخاااااااااز جبااااااااا     اجب ناااااااااذ ه  اهاااااااااص ،ساااااااااب  ة    ااااااااا  ت حاااااااااس جلت اااااااااذ  جلا تضاااااااااذ   لااااااااات 

ااااااااذ ) ااااااااذ  بينضاااااااااذ %( 24جب  ااااااااذ ط جب اض اااااااا  فااااااااص جلمخااااااااذ  جبساااااااا ذحص. كضااااااااذ أ   ااااااااا  جب  ناااااااا     يب  يسااااااااتخ ة ل  أ  ذل 
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اااااااذ فاااااااص لااااااالج جبسااااااا ذه. لااااااال  جبنسااااااام    اااااااا اجااااااا   غذبب ااااااا  اج اااااااح  4
 
%   اااااااط لا يساااااااتخ ة   ج لت لااااااات  أ ا

 . ض    ات جلا تخ جم جعتح   أا ج خزئي ب ضناذ  جب اض    غ جض ج حخز

ااااااااااذ فااااااااااص  اااااااااا    جعسااااااااااتو ك جبساااااااااا ذحص لحاااااااااا    بن  ي 
 

ةااااااااااك ةنظاااااااااا      اااااااااا  ب اص  ت حااااااااااس لاااااااااال  جبنساااااااااام  حاااااااااا لا

اااااااذلا  جبسااااااااا   أا جلا اااااااات ذل  بخااااااااا ةذ   .ب اضناااااااا  اجلا تضاااااااااذ  جباااااااالجتيج بااااااااا  ي اااااااا  جبساااااااااذ   ينتظاااااااا   ااااااااا ل  ا ا

ةبذشااااااا ة  بااااااا  باااااااذ  يض اااااااك جب ااااااا  ة  لااااااات جبتخطااااااا ط اجبتن  ااااااال ةاااااااك لااااااا   أ اج  ج لت لااااااات.    جلت اااااااذ  ج حخاااااااز 

  ج اااااااا  ج بحت ا،ااااااااي يواااااااال  جبنسااااااااب  يؤشاااااااا   ااااااااات اجاااااااا   ث اااااااا  ةت جياااااااا ة فااااااااص جع ااااااااذة   جب اض اااااااا   اإ  ج  اج ااااااااا ب 

ااااااذ    ااااااا  24جع  بطاااااا  يوااااااذ ةااااااك   ااااااار جبساااااا   اجبساااااا    اجع الااااااا . أةااااااذ ،سااااااب   % جبتااااااي تساااااااتخ م ج لت لاااااات أ  ذل 

 ضثاااااااا  جب  اااااااا  جبتااااااااي لا  اااااااازج  ةتاااااااا ث ة بذب  جةاااااااا  جبت    ياااااااا  ةثاااااااا  ج   اااااااا ة جبسااااااااذب   أا  اااااااا ف جببن اااااااا  جبتحت اااااااا  

ساااااات يذ   اض اااااا   ااااااا      %(    اااااا   اااااا  بط  ةاااااااذ بحبااااااذ  جبسااااااك  أا بااااااالا  ة4جب اض اااااا . أةااااااذ جب  اااااا  جب ج ضااااااا  )

أا بخاااااااا   ةااااااااك جلا ت ااااااااذ  ج بحت ا،ااااااااي  ةااااااااذ ي ااااااااي   ااااااااات  لاااااااا ة  اض اااااااا   حتااااااااذج  ااااااااات ة ذ خاااااااا   ااااااااضك   ذ ااااااااذ  

 .جبتح   جب امي جبس ذحص

 ( : توزيع أفراد العينة على حسب المنصات التي تستعمل في الحجز15الجدول رقم )

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير العبارة

 

تددددددددددي تسددددددددددتعمل المنصددددددددددات ال

 في الحجز

Booking 57 57% 

Expedia 25 25% 

Jumia  Travel 3 3% 

  Algérie Voyage   15 15% 

 %100 100 المجموع
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ظ ااااااااا  ج خاااااااااا ا  ) ذ ةاااااااااك اباااااااااا  أ اااااااااا ج  جب Booking(  أ  ةناااااااااا 14( اجب اااااااااا   )15ي   ناااااااااا  هااااااااااص ج كااااااااااا  ج ااااااااااتخ جة 

ج15بنسااااااب  AlgérieVoyage%  ثاااااا 25بنسااااااب  Expedia%    يوااااااذ57بنسااااااب    JumiaTravel  %  األياااااا  

ذ ب ضنااااااااااااذ  جب ذع ااااااااااا   لااااااااااات  ساااااااااااذب 3بنساااااااااااب   ااااااااااا     لا  تلاااااااااااذاز   اج اااااااااااح 
 

%. لااااااااااالج جبت زيااااااااااا  ي ااااااااااا ز   ضااااااااااا  

 .جلمح    أا ج ا  ض  

ظ ااااااااا  لااااااااال  جبنتاااااااااذ ج   جااااااااا  ج  ااااااااا ج  لحااااااااا  جعنااااااااااذ   ج  جلالت
 
ذ    م    ااااااااا  ب ج    ااااااااا َّ

 
 اااااااااذ  جب اااااااااذعي  اجبتاااااااااي  

ي حاااااااااس ث ااااااااا  فااااااااااص ExpediaاBooking لااااااااات أنواااااااااذ أكااااااااااا  ج ت ج  ااااااااا  اةاااااااااا جا   فااااااااااص جبااااااااا عص ج خضاااااااااذعص.   ضاااااااااا  

اجج ااااااااااذ  جلا ااااااااااتخ جم  اشاااااااااا ذ    ج  اااااااااا ذ   ا اااااااااا        ضااااااااااذ  جعسااااااااااتخ ةي   ةضااااااااااذ ي  اااااااااازز ةباااااااااا أ  جلالت ااااااااااذ  

ذ AlgérieVoyage % عنااااااا 15جعب ااااااي  لاااااات جبتل  اااااا  ج خضذ  اااااا  . أةااااااذ ،سااااااب  
 
ج ةت  ااااااط    هااااااي  ضثاااااا   ضاااااا   

اااااااااااذ بذب  ااااااااااا  جبتااااااااااااي   ضااااااااااا  جب  ااااااااااا  جب    ااااااااااا  أا ت ااااااااااا   بذلتضاااااااااااذء أك اااااااااااا  
 
ب ضنااااااااااااذ  جلمح  ااااااااااا   اااااااااااا  ي ااااااااااا   ة  بط

  اااا  ي ااااي   ااااات ةح ا ياااا  جبتاااا ايج أا  JumiaTravel (3%) ب ساااا ذ   جب جل  اااا . أةااااذ جبتضث اااا  جبضاااا  ف بااااا

  جب اض ااااااااااا  فاااااااااااص ةلاااااااااااذ  ج حخاااااااااااز  ااااااااااا ف جبت ط ااااااااااا  ج خ  ج  ااااااااااا   ةضاااااااااااذ يااااااااااا    لااااااااااات غ اااااااااااذب جعنذ سااااااااااا  جلمح  ااااااااااا

 .جبس ذحص
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دددددالات السددددددياحية فددددددمددددددا ( : توزيددددددع أفددددددراد العينددددددة علددددددى حسددددددب 16الجدددددددول رقددددددم ) ي اذا كنددددددت مددددددن متتبعددددددي الوكد

اقع التواصل الاجتماعي  مو

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 

 

%( 81يتضاااااااااااا أ  جب ذبب ااااااااااا  جبساااااااااااذ    ةاااااااااااك جعبحااااااااااا ثي  )( 15( اجب ااااااااااا   )16ةاااااااااااك لااااااااااا   ج خااااااااااا ا   اااااااااااا  )    

اااااااااااذلا  جبسااااااااااااا ذ      ااااااااااااا  ا ااااااااااااذ   جبت جصااااااااااااا  جلاجتضاااااااااااااذعص  بينضااااااااااااذ ااااااااااااااذ   %  نوااااااااااااا  15يتااااااااااااذب    صااااااااااااا حذ  جب  ا

ذ  ا ذ%  4يتذب  نوذ أ  ذل 
 
 . ط لا يتذب  نوذ  أ ا

اااااااذلا  جبسااااااا ذ      اااااااا  جب ضااااااااذء جب امااااااااي باااااااا از  ةاااااااك ةنظاااااااا      اااااااا  ب اص  ي حااااااااس لااااااالج جبتتباااااااا  جعحثااااااااف ب   ا

ةااااااااااذ يضحااااااااااك تسااااااااااض ت  بااااااااااا جبسذ   جب امااااااااااي جعت صاااااااااا    أ  جباااااااااال  لا يحت ااااااااااي بذع   ةاااااااااا  جبت    ياااااااااا  باااااااااا  ينخاااااااااا   

 العبارة المتغير التكرار النسبة

  نعم  81 81%

المنصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات التدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

 تستخدمها في الحجز
 لا 4 4%

 أحيانا 15 15%

 المجموع 100 100%
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 اااااااااي
 
  لاااااااال  جبنسااااااااب  جع    اااااااا   اااااااااات أ  ب اااااااا    ج اااااااا  فااااااااص  تباااااااا  جبتحااااااااا يثذ  اجب اااااااا اض اج   اااااااا ج  ج خ ياااااااا ة. ات

ذ فاااااص بنااااااذء جب  ااااااا  باااااي  جبسااااااذ   اجعاااااازا    الااااا  ةااااااذ ي  اااااا ز  ذ   يساااااا  
 
ا اااااذ   جبت جصاااااا  جلاجتضااااااذعص أصااااابحت ا اااااا ط

 حاااااااااا   جبتساااااااااا ي  ةااااااااااك جلا اااااااااااذ  ج  طااااااااااي )جب  ااااااااااذب  جب ج اااااااااا ة بلخض اااااااااا (  ااااااااااات جبت جصاااااااااا  جبت ااااااااااذ لص جب اااااااااا ةي. 

اااااا   ااااااك ج ااااااتخ جم ا  ااااااذ  ااااااا  ت    %( ااااااا  4ظ  ااااااي أا ظ فااااااص  بينضااااااذ جب  اااااا  غياااااا  جعتذب اااااا  )جب  اااااا  جبتااااااي  تااااااذب   أ  ذل 

 .   بط  ةذ بذب زب  جب اض    أا غ ذب جلالتضذم جبس ذحص

دددددددالات السددددددددياحية فددددددددي ( : توزيددددددددع أفددددددددراد العينددددددددة علددددددددى حسددددددددب مددددددددا الفائدددددددددة 17الجدددددددددول رقددددددددم )  مددددددددن تتبددددددددع الوكد

اقع التواصل الاجتماعي  مو

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 

 العبارة المتغير التكرار النسبة

لعددددددددددددددددددددددددددددروض معرفددددددددددددددددددددددددددددة ا 18 18%

 الجديدة

 

مدددددددددددددددن تتبددددددددددددددددع  مدددددددددددددددا الفائدددددددددددددددددة 

ددددددددددددددالات السدددددددددددددددياحية فدددددددددددددددي  الوكد

اقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع التواصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  مو

 الاجتماعي

 

 معرفة التخفيضات 66 66%

الإطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاع علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى  16 16%

 المعلومات

 المجموع 100 100%
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باااااااااااي   ج خاااااااااا ا  أ  جب ذبب اااااااااا  جب ظمااااااااااار ةااااااااااك جعبحااااااااااا ثي  ( ي  16( اجب اااااااااا   ) 17ةااااااااااك لاااااااااا   ج خااااااااااا ا    ااااااااااا  )      

ااااااااااذلا  جبسااااااااااا ذ     لااااااااااات ة جاااااااااااا  جبت جصااااااااااا  جلاجتضاااااااااااذعص يوااااااااااا   ة   ااااااااااا  جبتخ  ضاااااااااااذ   66) %( يتاااااااااااذب    جب  ا

اهاااااااص جبنساااااااب  ج  لااااااات ب ااااااااذ ه كبيااااااا   ةضاااااااذ ي حاااااااس أاب ياااااااا  جب ذةااااااا  جعاااااااذاص فاااااااص جبت ذ اااااااا  ةااااااا  جلمحتااااااا ى جبساااااااا ذحص 

%  ثااااااااا  ج أااااااااا ا  لااااااااات جع   ةاااااااااذ  18  بااااااااا  جبثذل ااااااااا  بنساااااااااب  جب اماااااااااي.  ااااااااا تي ة   ااااااااا  جب ااااااااا اض ج خ يااااااااا ة فاااااااااص جع

%. لاااااااااااالج جبت زياااااااااااا  ي  ااااااااااااا أ  جباااااااااااا اج   جلااتاااااااااااااذ ي  )جب اااااااااااا اض اجبتخ  ضااااااااااااذ (   اااااااااااا ه بحثياااااااااااا  16بنسااااااااااااب  

 .جب اج   جع     

اااااااذلا  جبساااااااا ذ    فااااااااص جب ضااااااااذء ااااااااذ ب ت ذ اااااااا  ةااااااا  جب  ا ااااااااذ ال     ج اظ      اااااااا ز لاااااااال  جبنتااااااااذ ج  اااااااا    
 
ذ        ااااااا  ب ج  

يح ااااااااااااف  ااااااااااااك اجاااااااااااا   اعااااااااااااص جاتاااااااااااااذ   %66ة   اااااااااااا  جبتخ  ضااااااااااااذ   بنسااااااااااااب  "ط ة ل ااااااااااااذ  جب اماااااااااااي.     اااااااااااا 

اااااااا  جة بت  ااااااااا ص     ااااااااا  جبسااااااااا    لا كضناااااااااا   نظااااااااا   اااااااااات ة جاااااااااا  جبت جصااااااااا   ا ج اااااااااتو  ي بااااااااا ى ج  ااااااااا ج     ااااااااار ي 

%( ا ج أااااااااا ا  لااااااااات 18ة   ااااااااا  جب ااااااااا اض ج خ يااااااااا ة  )"ة   ةذ  ااااااااا  أا ث ذ  ااااااااا    اااااااااط. فاااااااااص جع ذبااااااااا   للااااااااا  أ  

اااااااذ  ااااااا    ي اااااااح   (%16) "جع   ةااااااذ  أا  ااااااا  ،سااااااب    ةاااااااذ يااااااا    لاااااات أ  جلتضاااااااذم ج خض ااااااا   يت كااااااز أ ذ  

اااااااذ اجع ذ ااااااام جعبذشااااااا ة  أكاااااااا  ةاااااااك جبت ااااااا يك أا جبتث  اااااااف جبسااااااا ذحص كضاااااااذ ت حاااااااس لااااااال  .جب ااااااا ص جلمحااااااا  ة زةن  

ج  جبنساااااااام  ذ   اااااااا  ج  طااااااااذب جبتساااااااا ي ي جب ااااااااذ    لاااااااات ج ثااااااااذ ة جبساااااااا  ي      يباااااااا ا أ  ج  اااااااا ج  أكااااااااا  ج اااااااات  ج  

ى جباااااااااااال  ياااااااااااا حص بااااااااااااذب    جبش واااااااااااا ي أا جبتخ اااااااااااا ض  لا ةاااااااااااا  جلمحتاااااااااااا ى جباااااااااااال  ي اااااااااااا م ب ت ذ اااااااااااا  ةاااااااااااا  جلمحتاااااااااااا  

اااااااااااذ فاااااااااااص  ااااااااااا ء جبتحااااااااااا لا  جلااتااااااااااااذ ي   ة   ةاااااااااااذ    ذ يااااااااااا  أا ث ذ  ااااااااااا . ايضحاااااااااااك   ساااااااااااي  لااااااااااالج جلا لاااااااااااذ  أيض 

اااااااااااذ فاااااااااااص جبسااااااااااا ذ    بذ تبذ لاااااااااااذ  جب ذةااااااااااا   اجبتاااااااااااي  ااااااااااا    ج  ااااااااااا ج  بت ضااااااااااا   ج   اااااااااااذ ج  ج اااااااااااا      ااااااااااا   لا ص 

ذ غياااااا  أ ذشاااااا ي فااااااص ب ااااااض جب
 
ساااااا ذاذ  جلاجتضذ  اااااا . ا   اااااا    ااااااإ  ا ااااااذ   جبت جصاااااا  جلاجتضااااااذعص باااااا  ت اااااا  ، ااااااذأ

ااااااذلا   بااااااا  أصااااااابحت  اااااااذ    ناااااااذ س شااااااا    لااااااات جب ااااااا اض اجبتخ  ضاااااااذ     ااااااار  ةلااااااا   اجج ااااااا   ااااااا ض ب   ا

 .ي  ذ  ت ح   جب  ا  بي  جعستو ك جبس ذحص اجعزا   ا   ةنط  جبس ه اجبت ذ   جبلحظي

علدددددددددى حسدددددددددب أدوات التسدددددددددويق الألكتروندددددددددي التدددددددددي تسدددددددددتخدمها ( : توزيدددددددددع أفدددددددددراد العيندددددددددة 18الجددددددددددول رقدددددددددم )

 حاليا

 العبارة المتغير التكرار النسبة

  التسويق الشبكي 4 4%

 عروض ترويجية 22 %22أدوات التسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددويق 
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الألكتروندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي التدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  الإعلانات المدفوعة 74 74%

 تستخدمها حاليا

 
 المجموع 100 100%

 SPSSV25لت ةخ جذ  ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  المصدر : 

 

ظ ااااااااا  أ  ج   لاااااااااذ  جع    ااااااااا   ضثااااااااا  ج  جة جبتسااااااااا ي    17( اجب ااااااااا   )18ةاااااااااك لااااااااا   ج خااااااااا ا   اااااااااا  )      
 
  )

ذ بنسااااااب   %  الاااااا  ةااااااذ ياااااا    لاااااات   اااااا ه لاااااال  جب  اااااا    ةااااااك   اااااار جلالت ااااااذ  74ج بحت ال اااااا  ج كااااااا  ج ااااااتخ جة 

اااااااذ ب  ااااااا اض %  اهاااااااص ،ساااااااب  ة22أا جبتااااااا ثي .   يواااااااذ جب ااااااا اض جبت ايل ااااااا  بنساااااااب   ج لا ت  ت  اااااااط  ت حاااااااس  ضااااااا   

جعؤاتااااااا  أا جع  اااااااض   فاااااااص ج حضااااااا   جبسااااااا ذ   . أةاااااااذ جبتسااااااا ي  جب اااااااب ي   ااااااا   ااااااا   فاااااااص جع  بااااااا  ج ليااااااا ة بنساااااااب  

%   ااااااط  الاااااا   ضث اااااا   اااااا    ب  ذياااااا  ي ااااااي   ااااااات  اااااا ف فااااااص ج ااااااتخ جم أا   اااااا  لاااااالج جباااااانضط ةااااااك جبتساااااا ي  4

 .جعبحث يك ب ى

 اج
 

ذ  ت حااااااااااس جبنتااااااااااذ ج ةاااااااااا   ذ لحاااااااااا  جبت ذ اااااااااا  ةاااااااااا  جلمحتاااااااااا ى جبت ايمااااااااااص جعاااااااااا   ا ب صاااااااااا      اااااااااا  ب ج    ااااااااااح 

ج فاااااااااص جب ضاااااااااذء جب اماااااااااي.    ج تضاااااااااذ   ج ا ااااااااا ثي   % ةاااااااااك جع اااااااااذ كي   لااااااااات ج   لاااااااااذ  جع    ااااااااا  74ج كاااااااااا   ضااااااااا   

ي  ااااااا ز ة كزيااااااا  لااااااال  ج  جة فاااااااص ت اااااااح   ج   ج  ج خضاااااااذعص  ااااااا   جب ج اااااااذ  اجب ااااااا اض جبسااااااا ذ     لذصااااااا  فاااااااص 

ذ  اااااا  جبتاااااااي    اااااا  ةاااااااك ظ اااااا   لااااااالج جبناااااا ا ةاااااااك جلمحتاااااا ى. كضاااااااذ  اااااا   جبنساااااااب  ظاااااا  ل ج زة ااااااذ  جعنااااااااذ  جلاجتض

اااااااااذ فاااااااااص ج خاااااااااذ  جب ااااااااا ج  جبسااااااااا ذحص. أةاااااااااذ   ااااااااا  جب ااااااااا اض  سااااااااا          لااااااااات ابااااااااا   اج ااااااااا  ب حااااااااا ة أ  ج  ااااااااا   اااااااااا  ي 

 ااااااااااا ز  ذ   ااااااااااا  جب ااااااااااا اض 22جبت ايل ااااااااااا  )
 
ااااااااااا   اااااااااااك  ااااااااااا    جاتااااااااااااذ   يبحااااااااااار  اااااااااااك جب  ضااااااااااا   ا  %(   هاااااااااااي ت   
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%( اااااااااا  ت حاااااااااس غ اااااااااذب 4جع ذبااااااااا   جبنساااااااااب  جبضااااااااا     ب تسااااااااا ي  جب اااااااااب ي )جع  يااااااااا  فاااااااااص  ح يااااااااا  جبت ذ ااااااااا . فاااااااااص 

ااااااااذ  ث ذ ااااااا  جبتاااااااا ايج جعبذشاااااااا  ةااااااااك لااااااا   جب  اااااااااذ  أا  اااااااا ف اعااااااااص جعبحاااااااا ثي  يوااااااالج جباااااااانضط  جباااااااال  ي  اااااااا   اذ ض 

 ااااااااااااي   ااااااااااااات أ  جبتساااااااااااا ي  جب امااااااااااااي لا 
 
 لاااااااااااات ة ااااااااااااذ ك  جعسااااااااااااتخ م فااااااااااااص جب ض  اااااااااااا  جبتساااااااااااا ي   . لاااااااااااال  جب لاااااااااااا ة ت

اااااااااااذ باااااااااااا عص ةت ذةااااااااااا ساااااااااااتخ م  ج ض  اااااااااااذ فااااااااااااص صااااااااااا  ت  جعبذشااااااااااا ة اجببااااااااااااا ي   لا فاااااااااااص صاااااااااااا    ي  سااااااااااااتو ك غذبب     بااااااااااا  ي 

ااااااااااااااذ   اج  جبتساااااااااااااا ي  ج بحت ال اااااااااااااا    جضذ   
 

 
 
ظ اااااااااااااا  ج خاااااااااااااا ا   ضااااااااااااااث ج. ا اااااااااااااالبك  ي  جبت ااااااااااااااذ ك   ج كااااااااااااااا  ت   اااااااااااااا  

 .كضح زج  ب   ج   ة    كي  اج ا  لت ةذ ل  ظذل     ي  جبت ثي   ا    جبت ذ  

لدددددددى أي مددددددددى تدددددددؤثر أدوات التسدددددددويق الالكتروندددددددي فدددددددي اختيدددددددارك و الدددددددذي مفدددددددادب ا 7رقدددددددملسدددددددؤال اتحليدددددددل   -

 للوكالة و الوجهة السياحية ؟

اااااااااااااذ باااااااااااااذبتح لا   اااااااااااااذ  ض    ااااااااااااا   لواااااااااااااذ جعبحااااااااااااا ثي  ا    ذ  ت حاااااااااااااس ج جذبااااااااااااا  جع  جل ااااااااااااا  جبتاااااااااااااي        ااااااااااااا  ب ج  

ج حذصاااااااااا   فااااااااااص  ب ااااااااااذ  ج خااااااااااذ  جب اااااااااا ج  جبساااااااااا ذحص فااااااااااص جب ااااااااااا  جب امااااااااااي    اااااااااار أكاااااااااا  أ  أ اج  جبتساااااااااا ي  

ث  ب اااااااااا   كبياااااااااا  ةااااااااااك لاااااااااا     اااااااااا ض ة   ةااااااااااذ  ة ااااااااااا    اصاااااااااا   جلجباااااااااا   ا    ضااااااااااذ  ج بحت ا،اااااااااي  ااااااااااؤ 

 اااااا ز أ  جعبحاااااا ث ياااااا    أ  
 
     اااااا   ةضااااااذ يسااااااذ   جبساااااا ذا فااااااص ج خااااااذ  ااااااا ج ج  ةسااااااتني ة . لاااااال  ج جذباااااا   

ب اااااار  لاااااات ج   لااااااذ  جعؤ سااااااذ    جبح  اااااا ح     ااااااط  باااااا  أصاااااابحت    حااااااز 
 
ا ج ج اااااا  جبساااااا ذ    باااااا  ت اااااا   

ااااااذ ةااااااك جبث اااااا  جب اض اااااا  جبت جكض اااااا  لاااااات ة ط ااااااذ   اض اااااا  ةت اااااا   ب ياااااا  ل   
 
 اااااا 

 
 ذع   ةااااااذ  جع اااااااا   .  ة ت

ج فاااااااااص  ثاااااااااذ ة ج حاااااااااذ ز جبباااااااااا      قاااااااااي ج حذجااااااااا   اااااااااات ا ااااااااا ا اشااااااااا ذ     بينضاااااااااذ    ااااااااام جباااااااااا   ج خلجبااااااااا   ا  

اجب جااااااا ج،ي  أةاااااااذ جبت   ضاااااااذ  ج ح    ااااااا   تضثااااااا   ااااااا ط  ججتضذ  ااااااا  غيااااااا    اااااااض    اااااااؤث  فاااااااص ج خاااااااذ  جب ااااااا ج  

اااااا   باااااااك يااااااا    لااااااات أ  جبساااااااذ   جب اماااااااي أصاااااااب  ي   ااااااا  بناااااااذء جلت ذ ج ااااااا    ااااااا  ة  ااااااا    ج ح ااااااا  جب  اماااااااي .  ا

ج  ااااااات ةحتاااااا ى ت ااااااذ  ي ي تضاااااا   لاااااات  لااااااذ ب جالاااااا يك أكااااااا  ةضااااااذ ي تضاااااا   لاااااات ج  طااااااذب  جبساااااا ذ    ج ااااااتنذ  

اااااااا  بذةت ااااااااذز جبتحاااااااا   فااااااااص اظ  اااااااا  أ اج  جبتساااااااا ي  .جبتساااااااا ي ي جب  اااااااامي    ةااااااااذ ا   فااااااااص لاااااااال  ج جذباااااااا  يلس 

 اااااااااذ    ااااااااا ايج  ااااااااااات  ب اااااااااذ  ججتضذ  اااااااااا   ةزيااااااااا   لتاااااااااذج جب اااااااااا ج  جبسااااااااا ذحص. كضااااااااااذ ج بحت ا،اااااااااي  ةاااااااااك ةلاااااااااا   ا 

يح ااااااااااف  ااااااااااك ، ااااااااااا ء ث ذ اااااااااا  ج ااااااااااتو ك   ج يااااااااااا ة  ا جة ااااااااااذ جع ذ لاااااااااا   اجبتح ااااااااااا  ج خضااااااااااذعص  اجبت ذ ااااااااااا  

جبباااااااا      ااااااار بااااااا  ي ااااااا  جب ااااااا   ي ااااااا   بض اااااااز   اااااااك ةح طااااااا  جب اماااااااي  بااااااا   اااااااضك شااااااابح  ةاااااااك جبتااااااا ثي ج  

ي حاااااااس ب  ااااااا ا صااااااا     جبساااااااذ   جعتاااااااا    جبااااااال  يت ااااااالى  لااااااات جعتبذ بااااااا  اجعضاااااااذةي  جعت جابااااااا . الااااااالج 

خطط بتح  ذ    .جلمحت ى جب امي ب ب ي  ا  ج   جعسب    ايستن   ات ةذ ي ذل   اي  أ  ب  
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باااااااات  ااااااااات ا ااااااااذ ط ججتضذ  اااااااا   ا اااااااالبك   ااااااااإ  أ اج  جبتساااااااا ي  جب امااااااااي باااااااا  ت اااااااا  ةلاااااااا     ن ااااااااذ   باااااااا   ح  

اااااااااا   جب  ااااااااااا  بااااااااااي  ج  اااااااااا م جب امااااااااااي اجبساااااااااا      ااااااااااذ ة ت ااااااااااح   ج   ااااااااااذ  جبساااااااااا ذحص ج خضااااااااااذعص  ةضااااااااااذ ي ض 

ذ بتل    جب جا . ج         جلا تو  ي فص اطذا جبس ذ    ايل   ةك جبتل    جلا ت ج     ض    

 المحور الرابع : معوقات التسويق السياحي الالكتروني

( : توزيدددددددددع أفدددددددددراد العيندددددددددة علدددددددددى حسددددددددددب المشدددددددددكلات التدددددددددي تواجهدددددددددك عندددددددددد البحدددددددددث عددددددددددن 19الجددددددددددول رقدددددددددم )

 لومات سياحية في الأنترنتمع

 العبارة المتغير التكرار النسبة

صددددددددددعوبة إيجدددددددددداد المعلومددددددددددات  42 42%

 الدقيقة

 

المشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكلات التدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

تواجهددددددددددك عنددددددددددد البحددددددددددث 

عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن معلومدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 سياحية في الأنترنت

 

عدددددددددددددددددددم وضددددددددددددددددددوح الصددددددددددددددددددور أو  21 21%

 المحتوى التفاعلي

نقددددددددددددددددددددص فدددددددددددددددددددددي التنددددددددددددددددددددوع فدددددددددددددددددددددي  37 37%

 العروض السياحية

 جموعالم 100 100%

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 



 رض وتحلي  وم اطشة ال تائجو  الفص  الخام :                                                   
 

87 
 

( ت اااااااااااااااي  جع ط اااااااااااااااذ   اااااااااااااااات أ  أبااااااااااااااا ز ة ااااااااااااااا    ي جج  اااااااااااااااذ 18( اجب ااااااااااااااا   )19ةاااااااااااااااك لااااااااااااااا   ج خااااااااااااااا ا   اااااااااااااااا  )     

جعساااااااتل      نااااااا  جببحااااااار  اااااااك ة   ةاااااااذ   ااااااا ذ      ااااااا  ج لت لااااااات هاااااااص صااااااا      يلاااااااذ  جع   ةاااااااذ  جب ا  ااااااا  

 42بنسااااااااب  
 

فاااااااااص ةااااااااا جا   أا  نظااااااااا   جلمحتااااااااا ى جب امااااااااي جبسااااااااا ذحص.   يواااااااااذ ة ااااااااا    %  الااااااااا  ةاااااااااذ ي حااااااااس ل ااااااااا 

%  ةاااااااااذ يااااااااا    لااااااااات شااااااااا     اااااااااذم باااااااااذبتح ج  أا ةح ا يااااااااا  37ل اااااااااص جبتنااااااااا ا فاااااااااص جب ااااااااا اض جبسااااااااا ذ    بنساااااااااب  

ج   ااااااااااذ ج  جب اض اااااااااا  جعتذ اااااااااا . أةااااااااااذ  اااااااااا م ا اااااااااا ا جبااااااااااا   أا جلمحتاااااااااا ى جبت ااااااااااذ لص  لااااااااااذء فااااااااااص جع  باااااااااا  ج لياااااااااا ة 

 .  جبس ذحص جبل  ي تض   لت ج انذا جببا   %   غ  ألض ت  فص جلمخذ21بنسب  

ذ بااااااا ى جعساااااااتل  ي   لاااااااذ  ةحتااااااا ى جبسااااااا ذ   جب اض ااااااا     ااااااار  ج ل ااااااا ي  ذ  ت حاااااااس جبنتاااااااذ ج  اااااااا       ااااااا  ب ج  

اااااااذ باااااا   جع   ةاااااا  جبسااااااا ذ    جب اض اااااا  لا  اااااازج  ت اااااااذ،ي ةااااااك ل ااااااص فاااااااص جب ااااااا  اجعاااااااا جا  .  ظ اااااا  ج جذبااااااذ  ا   
 
 

% ي  ااااااااي   ااااااااات اجاااااااا    لاااااااا ة بااااااااي  42  اااااااا   جع  باااااااا  ج اااااااااات بنسااااااااب   ااااااااذ ت    صاااااااا      يلااااااااذ  جع   ةااااااااذ  جب ا

جب ااااااااا ض جب اماااااااااي جعتاااااااااذا ا  ا اااااااااذ  جعساااااااااتخ ةي   ةضاااااااااذ يحااااااااا  ةاااااااااك اااااااااا  ة ج لت لااااااااات  لااااااااات أ جء  ا      ااااااااا ط 

ب اااااااار   ااااااااط 
 
ة ثاااااااا ه فااااااااص ج خااااااااذ  جب اااااااا ج  جبساااااااا ذحص. الاااااااالج ياااااااا   نذ ب  اااااااا      جبث اااااااا  جب اض اااااااا  فااااااااص جبساااااااا ذ   لا  

ااااااا    اااااااك اجااااااا   37أةاااااااذ ،ساااااااب  . نظ ض اااااااذ  اا ااااااا   ذ  اةااااااااذ  لذ لااااااات ا ااااااا ة جع   ةاااااااذ   بااااااا   لااااااات  % جبتاااااااي    

ااااااااذ ةااااااااك جع اااااااا  جب امااااااااي أا جبتحاااااااا ج  ج   ،ااااااااي جباااااااال  ااااااااا    ل ااااااااص فااااااااص  ناااااااا ا جب اااااااا اض جبساااااااا ذ       اااااااات حس ل   

يل ااااااا  جلمحتااااااا ى غيااااااا  جاااااااذ ب  الااااااا  ةاااااااذ ي  ااااااا ز ج حذجااااااا   اااااااات جبتن يااااااا  اجبتل يااااااا  فاااااااص ج  طاااااااذب جبت ايماااااااص  اإااااااااات 

جبسااااااااااا ذا اجلتضذةاااااااااااذ و . كضاااااااااااذ أ  ة ااااااااااا     ااااااااااا م ا ااااااااااا ا جباااااااااااا   أا  ااااااااااا ف  ضث ااااااااااا    اااااااااااذ  ةخت  ااااااااااا  ةاااااااااااك 

( 
 

 اااااا   لاباااااا   لاااااات ألض اااااا  جبب اااااا  جببااااااا   ك اااااا   بنلااااااذا 21جبت ذ اااااا  جبت ااااااذ لص   غاااااا  أنوااااااذ أااااااا   ضثاااااا  
 
%(  ت

أ  أ  جبسااااااذ   جب امااااااي لا يبحاااااار   ااااااط  ااااااك اج اااااا   باااااا   ااااااك ة   ةاااااا  اج ااااااح    ل  اااااا   .جب  ااااااذب  جبت ايل اااااا 

ذ ت  اااااااام لاااااااال  جب نذصاااااااا    اااااااات  ص ا   اااااااا   لاااااااات ج خااااااااذ  ااااااااا ج   اااااااا     ةضااااااااذ غن اااااااا   الطااااااااذب ةتلاااااااا  . ا ناااااااا ة

ي   اااااا  أاااااا ا  ااااااؤج  ج خاااااا  ة اجع  ذ ياااااا  فااااااص جلمحتاااااا ى جبساااااا ذحص جب امااااااي. الاااااالج ةااااااذ يل اااااا  ةااااااك  طاااااا ي  جلمحتاااااا ى 

ااااااااااذ أ ضاااااااااا   ااااااااااذ  يتط اااااااااام   ض  ااااااااااذ اة      ااااااااااذ ث ذ    ااااااااااذ   ااااااااااط  باااااااااا  أيض  ذ باااااااااايس   ن   جبساااااااااا ذحص  لاااااااااات ج لت لاااااااااات  حاااااااااا ي 

 ا  ا ذ   جب ينذة ح  . بطب    ج خض    جب امي
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اذا كنددددددددت تواجدددددددده صدددددددددعوبة فددددددددي التفاعددددددددل فدددددددددي مددددددددا ( : توزيددددددددع أفدددددددددراد العينددددددددة علددددددددى حسدددددددددب 20الجدددددددددول رقددددددددم )

اقع الإلكترونية للوكالات السياحية  المو

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 

لا ي جج اااااااا   (%69) ل لاااااااا    أ  أغ اااااااام أ اااااااا ج  جب  ناااااااا ( 19( اجب اااااااا   )20ةااااااااك لاااااااا   ج خاااااااا ا   ااااااااا  )     

ااااااا ااااااذلا  جبسااااااا ذ    ج بحت ال ااااااا   ةضاااااااذ ي حاااااااس ل    ذ ةاااااااك جلا   اااااااذا جب اااااااذم صااااااا     فاااااااص جبت ذ ااااااا  ةااااااا  ة جاااااااا  جب  ا

اااااا   ظ اااااا  أ  جبت ذ اااااا  23فااااااص ج ااااااتخ جم لاااااال  جعناااااااذ . فااااااص جع ذباااااا       ااااااذ   ةضااااااذ ي  %  ااااااك اجاااااا   صاااااا      أ  ذل 

ذ  بينضذ ص  ا   ط  ذ   س   .% ب نو  ي جج    ص      ج ض   اهص ،سب       8بيس  ج ض 

ج فااااااااااااص جبح ااااااااااااذءة جب اض اااااااااااا  باااااااااااا ى جعساااااااااااات ذ  ت حااااااااااااس لاااااااااااال  جبنتااااااااااااذ ج  طاااااااااااا    خ ةي   اجلاااااااااااا ةذج      اااااااااااا  ب ج  

جبتاااااااااا  يمص فااااااااااص جببي اااااااااا  جبساااااااااا ذ    جب اض اااااااااا . جبنسااااااااااب  جع    اااااااااا  ب ضسااااااااااتل  ي  جبااااااااااليك لا ي جج اااااااااا   صاااااااااا     

 العبارة المتغير التكرار النسبة

  نعم  8 8%

تواجدددددددددددددددددددددددددده صددددددددددددددددددددددددددعوبة فددددددددددددددددددددددددددي 

اقدددددددددددددددددددددع  التفاعدددددددددددددددددددددل فدددددددددددددددددددددي المو

دددددددددددددددددددددددددالات  الإلكترونيددددددددددددددددددددددددددة للوكد

 السياحية

 

 لا 69 69%

 أحيانا 23 23%

 المجموع 100 100%
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ج  لااااااااات   ااااااااا   اض ااااااااا  ة  نااااااااا   بااااااااا  69) ااااااااذلا  بااااااااا  ي ااااااااا   حااااااااا    ااااااااا ز أ  ج اااااااااتخ جم جع جاااااااااا  ج بحت ال ااااااااا  ب   ا
 
  )%

ااااااااذ يضتاااااااا    اااااااا  شاااااااا ج    ض ياااااااا  اةلتض  اااااااا  ةت اااااااا  ة. الاااااااال ذ ج ت ذ ي 
 
ج ي ااااااااي   ااااااااات للااااااااذا ،سااااااااقي فااااااااص أصااااااااب   اااااااا   

% جبتااااااااي 23غياااااااا  أ  ،سااااااااب  . بساااااااا ط اجج ااااااااذ  جلا ااااااااتخ جم  ا حسااااااااي   ل  اااااااا  جعسااااااااتخ م فااااااااص لاااااااال  جعناااااااااذ 

نااااااال  ب جاااااا     ذا ااااااذ  فاااااااص جبت ذ اااااا  جب امااااااي ة  بطاااااا   ةاااااااذ بضاااااا ف جببن اااااا  جبت ن ااااااا  
 
ااااااذ      ججاااااا  صاااااا      أ  ذل 

ااااااااااااف ب ااااااااااااض جعسااااااااااااتخ ةي  ةاااااااااااا  جبن ج اااااااااااال جبت ذ    اااااااااااا  جع  اااااااااااا ة أا ةت اااااااااااا  ة بااااااااااااب ض جع جااااااااااااا   أا ب اااااااااااا م  ح  

ااااااااا    ااااااااا  ت اااااااااذ،ي ةاااااااااك 8ج  طااااااااا ج . فاااااااااص  اااااااااي  أ  ،ساااااااااب  
 
% جبتاااااااااي صااااااااا   ت ب جااااااااا   صااااااااا   ذ   ج ضااااااااا   اااااااااا   ضث

 جب اااااااااا ة جب اض اااااااااا     اااااااااا جء بساااااااااابم ا اااااااااا  ج   اااااااااا ة أا  اااااااااا ف فااااااااااص جببن اااااااااا  جبتحت اااااااااا  جب اض اااااااااا  )ةثاااااااااا  جباااااااااابطء أا 

 .ص     جبتحض  (  أا  تر غ ذب جب    جبت  ي جب ذفص

جبت ذ اااااااا  جبساااااااا ذحص جب امااااااااي لا ياااااااازج  فااااااااص  ذجاااااااا   ااااااااات ة ذ  اااااااا  شااااااااذة     لاااااااال فااااااااص ج حساااااااابذ  بذبتااااااااذاص  يتبااااااااي   أ  

جب ااااااا اه فاااااااص جب ااااااا  ج  جب اض ااااااا   ا ؤ اااااااس عبااااااا أ  جبتااااااااض   جب اااااااذة   جبااااااال  يضاااااااضك جب صااااااا   جبسااااااا   ب ااااااا  

جعسااااااااتخ ةي   بااااااااا   جبنظاااااااا   ااااااااك ل   ااااااااذ و  جبت ن اااااااا .  ذبنلااااااااذا ج ح   ااااااااي ب ض جااااااااا  جبساااااااا ذ    لا ي  اااااااااذ  

  ةي   ب  ب    و   لت   ضذم جبت ذ   بس     ا    بذ  أا ج،سحذب.  ط ب    جعستخ

اذا كنددددددددت تجددددددددد أن المعلومددددددددات المقدمددددددددة عبددددددددر مددددددددا ( : توزيددددددددع أفددددددددراد العينددددددددة علددددددددى حسددددددددب 21الجدددددددددول رقددددددددم )

 الأنتنرنت كافية لإتخاد قراراك السياحي

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 العبارة المتغير التكرار النسبة

  نعم  19 19%

تجدددددددددددددددددددددددددددددددددددد أن المعلومدددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

عبددددددددددددددددر الأنتنرنددددددددددددددددت المقدمددددددددددددددددة 

كافيددددددددددددددددددة لإتخدددددددددددددددددداد قددددددددددددددددددراراك 

 السياحي

 

 لا 25 25%

 أحيانا 56 56%

 المجموع 100 100%
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ظ اااااااا  ج خاااااااا ا   ااااااااا  ) %(يرونددددددددأن المعلومددددددددات المتددددددددوفرة عبددددددددر 56أغلبيددددددددة المبحددددددددوثين )(  أ  20( اجب اااااااا   )21ي 

ددددددددد
 
ج أا  ااااااااا م ج ااااااااات  ج  فاااااااااص ةسااااااااات ى جبث ااااااااا  باااااااااذلمحت ى  ،ا فقدددددددددطالإنترنددددددددت كافيدددددددددة أحيان الااااااااا  ةاااااااااذ ي حاااااااااس  اااااااا     

لا خااااااذ  ااااااا ج   اهااااااص ،سااااااب  ة ضاااااا  ت حااااااس  غيددددددر كافيددددددة% أ  لاااااال  جع   ةااااااذ  25جبساااااا ذحص جب امااااااي. بينضااااااذ ياااااا ى 

ااااااذ ةاااااااك جب اااااااك أا  ااااااا م جب  اااااااذ. أةاااااااذ   اااااااط  %    ت ااااااا ا  أ  جع   ةاااااااذ  جع  ةااااااا    ااااااا  ج لت لااااااات  ذ  ااااااا  19ل   

ااااااذ  اهااااااص   ،سااااااب  ةحاااااا ا ة    ااااااا أ  جلا تضااااااذ  جبحلااااااص  لاااااات جع   ةاااااا  جب اض اااااا  فااااااص جب اااااا ج  جبساااااا ذحص لا ياااااازج  ضذة 

 .غي   جسخ ب ى أغ م ج   ج 

 ااااااااااا ز لااااااااااال  جبنتاااااااااااذ ج اجااااااااااا    لااااااااااا ة ة    ااااااااااا  اث ذ  ااااااااااا  فاااااااااااص   اااااااااااا  جعساااااااااااتخ م بذع   ةااااااااااا  
 
ذ       ااااااااااا  ب ج  

ذ   ااااااااا56جبساااااااا ذ    جب اض ااااااااا .  ذبنساااااااااب  ج ك ااااااااا  )     لاااااااات غ اااااااااذب جبث ااااااااا  جبتذةااااااااا  فاااااااااص %( جبتااااااااي أجذبااااااااات باااااااااا أ  ذل 

جكتضاااااااااذ  أا  اااااااااا  جلمحتااااااااا ى جب اماااااااااي  ةاااااااااذ ي ااااااااا ض  لااااااااات جعساااااااااتخ م جب ااااااااا  ة  اااااااااات ةااااااااااذ     اااااااااذ    ) ذبساااااااااؤج  

جعبذشااااااااااا   أا جبتل  ااااااااااا  جبسااااااااااااذب    أا  أ  ج صااااااااااا اذء( اباااااااااااا  ج خاااااااااااذ  جب ااااااااااا ج . الاااااااااااالج ي حاااااااااااس أ  جبساااااااااااا ذ   لا 

 ي ااااااااا م  لااااااااات جبتح ااااااااا  جلاجتضاااااااااذعص  اجلاأض ناااااااااذ  ج خضاااااااااذع
 

ص  أكاااااااااا  ةاااااااااك ةلااااااااا   ج اااااااااتو    ااااااااا     ااااااااازج  ةلاااااااااذلا

% جبتااااااااي  اااااااا ى أ  جع   ةااااااااذ  غياااااااا   ذ  اااااااا    تؤشاااااااا   لاااااااات ل اااااااا  فااااااااص جاااااااا  ة ا نسااااااااا   25أةااااااااذ ،سااااااااب  .ب ض   ةاااااااا 

اااااااااا  جب اااااااااا    بذب يباااااااااا  أا جب ضاااااااااا ض. اااااااااااا   ا حاااااااااا ير جلمحتاااااااااا ى جع اااااااااا اض فااااااااااص جعناااااااااااذ  جبساااااااااا ذ     ةااااااااااذ ي ض 

اااااااذ  ااااااا ف جبت ذ ااااااا  جبب ااااااا   فاااااااص لااااااال  جعنااااااااذ   ةضاااااااذ يل    اااااااذ جذ ااااااا  أا غيااااااا  ة ن ااااااا  فاااااااص ي ااااااا   جبسااااااابم أيض 

ذ ذ أا ش ااااااااا   ج اجاااااااا جل   حساااااااام جبتل  اااااااا  جب اض اااااااا  ب اااااااا   فااااااااص .لظاااااااا  جبز اااااااا   جباااااااال  يبحاااااااار  ااااااااك  نااااااااا  ب اااااااا   ي 

ضثاااااااا    اااااااا  باااااااا أ   تاااااااا ا   ةاااااااا  جبث ذ اااااااا  19جع ذباااااااا   جبنسااااااااب  جب    اااااااا  )
 
%( جبتااااااااي  اااااااا ى أ  جع   ةااااااااذ   ذ  اااااااا    

 حااااااا    جبسااااااا    جبسااااااا ذحص لحااااااا  جب اضنااااااا  بااااااا  جب اض ااااااا  جلا اااااااتو ك    بحلواااااااذ لا  ااااااازج  أا  ااااااا   ةاااااااذ يااااااا    لااااااات أ  
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ذ  ايتاااااااا   ا بااااااااي  ج حذجاااااااا  ب ض   ةاااااااا   اجب يباااااااا   ااااااااذ اةتلباااااااالب  يحتضاااااااا  ب اااااااا .  ذبساااااااا    جب امااااااااي لنااااااااذ يباااااااا ا ة     

ظ ااااااا  ب  ااااااا ا أ  جلمحتااااااا ى جبسااااااا ذحص   .فاااااااص ةاااااااا جا توذ  ا اااااااي  جب غبااااااا  فاااااااص جبتل  ااااااا  جب جا  ااااااا  جعؤكااااااا ة   ااااااار ي 

 زيااااااااااز جب اااااااااا ذ     ا ل ياااااااااا  جاب ااااااااااذ  جبت ذ   اااااااااا   ا حساااااااااااي  جب امااااااااااي   غاااااااااا  ا   اااااااااا   لا ياااااااااازج  بحذجاااااااااا   ااااااااااات ت

اااااااااي يتحاااااااااا   ةااااااااااك ةلاااااااااا   ب ذلااااااااااذ   ااااااااااات أ اج       اااااااااا  لا خااااااااااذ  جب اااااااااا ج  بث اااااااااا    اااااااااا  ي  جبتل  اااااااااا  جبساااااااااا ذ     ا

 اج ت  ب  

 ( : توزيدددددددع أفدددددددراد العيندددددددة علدددددددى حسدددددددب العوامدددددددل التدددددددي تدددددددؤثر علدددددددى ثقتدددددددك فدددددددي الحجدددددددز عبدددددددر 22الجددددددددول رقدددددددم )

 الأنترنت

 

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير العبارة

 

العوامددددددددل التدددددددددي تدددددددددؤثر علدددددددددى 

ثقتددددددددددددددك فددددددددددددددي الحجددددددددددددددز عبددددددددددددددر 

 الأنترنت

 

 %9 9 الشفافية

 %45 45 خدمة العملاء

 %16 16 السمعة

 %30 30 الضمان

 %100 100 المجموع
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ج  لااااااات ث ااااااا  ج  ااااااا ج  فاااااااص ج حخاااااااز   اااااااا  21( اجب ااااااا   )22يتضاااااااا ةاااااااك ج خااااااا ا   اااااااا  ) (  أ  جب ذةااااااا  ج كاااااااا   ااااااا ثي  

%. أةاااااااذ جبساااااااض   جب اض ااااااا   لاااااااذء  30%    يواااااااذ جبضاااااااضذلذ  بنساااااااب  45ج لت لااااااات لااااااا  ل ةااااااا  جب ضااااااا ء بنساااااااب  

%   ااااااط. ي  اااااا ز لاااااالج جبت  ياااااام أ  9%  فااااااص  ااااااي  جااااااذء  جب اااااا ذ    فااااااص جع  باااااا  ج لياااااا ة بنسااااااب  16ثذبثاااااا  بنسااااااب  

ب ضلاااااااص فااااااص جب  ااااااا  باااااااي  جبز اااااا   اجعنااااااا  ألااااااا  ةااااااك ةلاااااا   جباااااااا  ة جب ذةاااااا  أا جبب ذلاااااااذ  ج خذلاااااام جبت ااااااذ لص اج

 .جع  ا  

ج ب ى جعستخ ةي  ب لض   جبب    ج ،سذ،ي فص جع ذة    ذ ةت جي   ذ  ت حس لل  جبنتذ ج ا         ب ج  

  أ%( ي ي   ات 45 اض   )جب اض  .  ذلت ذ  أغ م جعستل  ي   ل ة  جب ض ء  ك ذة    يس ي فص بنذء جبث   جب

    ة  ةذ  أ ذ    ب      
 
جبت ذ   جعبذش   اج جذب   لت جلا ت سذ ج   اجب    فص  حظ  ج حذج  ت

ب ر   ط  ل
 
ت بذ ةذ  فص  ضذء ج ت ج  ي ت  م     جب  ا  اج ذ ب ج . اللج ي    لت أ  جبث   جب اض   لا  

ظ   ج تضذ  . ض ذ جعؤ س  ة  ةستخ ةيوذجبتحن ب ج ذ  ب   لت ل     جب  ا  جبتي    ةك  %30فص جع ذب   ي 

جعبح ثي   لت  جبضضذ   أ  ج   ج  لا يحت    بذبت ذة  ج خ   ب  يبحث    ك   ةي      ي بلح  ه  ةضذ 

ج فص جب عص بح  ه جعستخ م فص جببي   جب اض  . أةذ  جبسض    ) ذ ا ط    ذ ج تو ك   %(   هي 16ي حس لضخ 

ذ  بحن  بيس ج حذ   ج ا  فص جب  جةؤش    .  لت أ  جبت جك  جب ةز  اجلالطبذا جب ذم ب ضؤ س  لا يزج  ة ضلم

%(   غ  ألض توذ جع ت      ح ف  ك   جج  ث   جعستخ ةي  فص 9بينضذ جبنسب  جبض     ب   ذ    )

  ال  ةذ يست عص ج      جع ط ذ  جع  ن  أا   ضذ   م ك ذي     جك   عذ ت ن    جب  ذ    جب اض   
 

  ج أك    

 .ةك جعؤ سذ  بت زيز للج ج خذلم     ا  ا جبس ذ ذ   اجب  ا   اج   ذ 

( : توزيدددددددددددددع أفدددددددددددددراد العيندددددددددددددة علددددددددددددددى حسدددددددددددددب طدددددددددددددرق الددددددددددددددفع الإلكتروندددددددددددددي التدددددددددددددي تفضددددددددددددددل 23الجددددددددددددددول رقدددددددددددددم )

 استخدامها عند الحجز عبر الأنترنت

 العبالي  المتغ  التكرالي ال  بة

  ccpالجزائر   البر د 18 18%

طلللرق اللللدف  الإلكللل وي الللل  
لفضللللللللل  ا لللللللللتخدامها و لللللللللد 

 الحرز وبر الأ   ت

 

 الب اطة الاهبية 38 38%

 الدف  و د الإ تلاو 44 44%

 المجموع 100 100%

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 
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  ناااااااااا   ت ااااااااااي  جبب ذلااااااااااذ ( 22( اجب اااااااااا   )23ةااااااااااك لاااااااااا   ج خاااااااااا ا   ااااااااااا  )
 

 ااااااااااات أ  أكااااااااااا  أاااااااااا ه جباااااااااا      ضاااااااااا  

%  بينضاااااااذ 38بنساااااااب   البطاقدددددددة الذهبيدددددددة%    يواااااااذ44بنساااااااب   الددددددددفع عندددددددد الاسدددددددتلامج حخاااااااز ج بحت ا،اااااااي هاااااااص 

ااااااااذ فاااااااااص 18فااااااااص جع  باااااااا  ج ليااااااااا ة بنسااااااااب  CCPخدمددددددددة البريددددددددد الجزائدددددددددري جااااااااذء   %. اي حااااااااس لااااااااالج جبت زياااااااا    ذا  

 ذباااااا  جع اااااا  لحاااااا  ج  ااااااذب م جبتااااااي  ضااااااضك جباااااا    ب اااااا  ةساااااات يذ  جبث اااااا  اجلا تضااااااذ   لاااااات جب  ااااااذ   جب اض اااااا   ة

 .جبت ك  ةك ج   ة 

ذ   ح اااااااااف لاااااااال  جبنتاااااااااذ ج  ااااااااك ج اااااااااتض ج  جبااااااااتح   جبث اااااااااذفص اجلاجتضااااااااذعص  لاااااااااذ  ا ااااااااذ   جبااااااااا        اااااااا  ب ج  

ااااااذ فاااااااص جبث ااااااا  44ج بحت ال اااااا     ااااااار ي  ضاااااا  أغ ااااااام جعساااااااتل  ي  جباااااا     نااااااا  جلا اااااات م ) %(  ةاااااااذ ي حاااااااس ل ا 

ا  ضااااااااااذ اجاااااااااا    لااااااااااذ ب  اااااااااا ب    ااااااااااذب    أا  ااااااااااا  ج  ججتضذ  اااااااااا   جساااااااااا    اااااااااا  ط ب لظضااااااااا  جباااااااااا    جب اض اااااااااا   

ج فااااااص جبت ذةااااااا  ةاااااا  جبتلااااااذ ة ج بحت ال اااااا   يؤكااااااا   ااااااذ  اااااال  
 
جباااااا    جعسااااااب  بذلم ااااااذأ ة. لاااااالج جبسااااااا    ي حااااااس لضط

أةاااااااااذ . لااااااااات ج حذجااااااااا   اااااااااات جبضاااااااااضذ  جعاااااااااذ   اجبت ذةااااااااا  جبااااااااا جهي   تااااااااار  نااااااااا  ج اااااااااتخ جم أ اج   اض ااااااااا    يثااااااااا 

%   ي  اااااااااااي   اااااااااااات  زجيااااااااااا  جلالااااااااااا ةذج فاااااااااااص جعنظ ةااااااااااا  جببنح ااااااااااا  38  جبللب ااااااااااا   بنساااااااااااب  جلا تضاااااااااااذ   لااااااااااات  جببطذاااااااااااا

جب اض اااااا  جلمح  اااااا   لذصاااااا  ةاااااا   اااااا  ب  ج اااااات ضذ  جببطذااااااا  فااااااص ةناااااااذ  جزج  ياااااا   اث اااااا  أك اااااا  فااااااص جبت اااااااذة   

ا أا ااااااا  فاااااااص جلالت اااااااذ ج      لاااااااذ ة ذ لااااااا  ب  اااااااذ   ألااااااا ى. اةااااااا   باااااااك   اااااااإ  غ اااااااذب ا اااااااذ     ااااااا   ذع ااااااا  أا  نااااااا  

ظ ااااااااا  أ  جب  ي 
 
ج بضنظ ةااااااااا  ةح  ااااااااا       يااااااااا  ،ساااااااااب ذ   ضاااااااااذ  ااااااااا تي .تحااااااااا   جب اماااااااااي فاااااااااص جبسااااااااا ذ   لا يااااااااازج  ةحااااااااا ا  

%   اااااط  الااااا  ةاااااذ ي حاااااس  ةاااااذ صااااا   ذ    ن ااااا  فاااااص جلا اااااتخ جم  18بنساااااب  "CCP جب  يااااا  ج خزج ااااا   ل ةااااا   

أا  اااااااااا ف جلت ااااااااااذ  لاااااااااال  ج   ةاااااااااا  فااااااااااص جبساااااااااا ذ   ج بحت ال اااااااااا   أا  اااااااااا م   ج   ااااااااااذ ةاااااااااا  جعناااااااااااذ  جب اض اااااااااا  

ج ج ح يثااااااا . كضااااااا ذ اااااااا   ااااااا   جبنساااااااب  جبضااااااا      لااااااات أ  جعساااااااتخ ةي  ي ت  انواااااااذ أاااااااا   ذ   ااااااا  أا أكاااااااا  ت   ااااااا  
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فاااااااص جلمخضااااااا    اااااااإ  جبسااااااا ذ   جب اض ااااااا    غااااااا     ااااااا  ذ  لا  ااااااازج  ة  بطااااااا  بسااااااا  ك ذ       يااااااا  فاااااااص .ةاااااااك غي لاااااااذ

اااااااذ. ااااااذلا  بت ااااااا ي    ااااااا     ااااااا  ة لااااااا   ا ةنااااااا   اة ن ااااااا  ث ذ     جبت ذةااااااا  جعاااااااذاص  ةضاااااااذ ي ااااااا ض  حااااااا يذ   لااااااات جب  ا

كضاااااااااذ ي حااااااااااس ج خاااااااااا ا  ألض ااااااااا  بنااااااااااذء ث ذ اااااااااا   اض اااااااااا  ةذب ااااااااا  ة ج  اااااااااا  عسااااااااااذ  جبتحااااااااا   جب امااااااااااي فااااااااااص جبساااااااااا ذ   

 ج خزج  ي      م  لت جبث    اجبتل     اجبت أي  جعؤ سذتي.

( : توزيدددددددددع أفدددددددددراد العيندددددددددة علدددددددددى حسدددددددددب مددددددددداذا كاندددددددددت التعليقدددددددددات السدددددددددلبية فدددددددددي شدددددددددبكات 24الجددددددددددول رقدددددددددم )

 السياحي التواصل الاجتماعي تؤثر على قراراك

 العبارة المتغير التكرار النسبة

  نعم 61 61%

التعليقددددددددات السددددددددلبية فددددددددي 

شددددددددددددددددددددددددددددبكات التواصددددددددددددددددددددددددددددل 

الاجتمدددددددددددددداعي تددددددددددددددؤثر علددددددددددددددى 

 قراراك السياحي

 

 لا 6 6%

 أحيانا 33 33%

 المجموع 100 100%

 SPSSV25ةك    ج  ج جبطذبم بنذءج  لت ةخ جذ  المصدر : 
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ا  بتااااااااااااا ث ل  61(  اااااااااااااات أ  أغ ب ااااااااااااا  جعساااااااااااااتل  ي  )23) ( اجب ااااااااااااا  24ت اااااااااااااي  لتاااااااااااااذ ج ج خااااااااااااا ا   اااااااااااااا  ) %( ي ااااااااااااا  

ظ ااااااااا   بذبت    اااااااااذ  جبسااااااااا ب   فاااااااااص شاااااااااب ذ  جبت جصااااااااا  جلاجتضاااااااااذعص  نااااااااا  ج خاااااااااذ  اااااااااا ج ل  جبسااااااااا ذحص  الااااااااا  ةاااااااااذ ي 

% أنواااااااااا  33ب  اااااااااا ا ج لض اااااااااا  جبحبياااااااااا ة باااااااااا  جء جب اض اااااااااا  فااااااااااص صاااااااااا ذغ  جلالطبذ ااااااااااذ  اجبت ج ااااااااااذ . بينضااااااااااذ أ ااااااااااذ  

ااااااااذ   اهااااااااص ،سااااااااب  ة ت % 6 اااااااا ة  اااااااا    لاااااااات  اااااااا ثي  ،سااااااااقي ابحااااااااك اااااااااذ  . فااااااااص جع ذباااااااا   صاااااااا  ا   ااااااااط يتااااااا ث ا   أ  ذل 

ذ  اهص ،سب  لذة    ت حس ا   جلا تضذ   لت   جء جال يك فص للج جبس ذه  .ب نو  لا يت ث ا  ةط   

ذ  ي حس للج ج خ ا  ت ذظ    ط   جب أ  جب امي  ا  ثي  ج خضذ   جلا ت ج    فص   ج   جب  ج        ب ج  

ذ  لت جبتل    اجلالطبذا جبش و ي.     ا ج  جب      ال % ةك 61ذص  فص جلمخذ  جبس ذحص  جبل  ي  م ج ل ي 

 فص ج خذ  ا ج ج    ب  أصب  جز
 

ج ةكجعبح ثي  بت ث ل  بذبت    ذ  جبس ب   ي  ز أ  جعستخ م ب  ي   ة زالا  ء 

ج ج – جاتاذ  جبت         ر تسذل  جبت    ذ    ح   ص  ة جب ج   أا ج   ة  ت فص –بس ب   ةلوذ  ح ي  

 . تر اب   ل  توذ

ج ةك جبنظذم جب ةز  ب س ذ       ب  ت   جعؤ س   ظ   ك ف أصبحت جبت ذ    جب اض   جزء  للج جع ط  ي 

ا  لذ ةك ينتج جع  ر  ب  أصب  جعستخ ة   )ةك ل       ضذ و  ات    ذ و ( ل  ةك يض    جب      أا 

ذ فص  يسحب نوذ  ك جب ذ  ي  فص جلمخذ  جبس ذحص.  ذبت     جبس قي جب  م يحض  ا ض  ججتضذ     ؤث       

أةذ جب    جبتي أجذبت .جلت ذ ج  جال يك  اا   ت  م      لتذ ج جاتاذ ي  ة ض    ب ضؤ س  جع ن  

ذ  ) جلالطبذا %(   هي  ضث       ت ذة  بذلت ذ    ة  جب أ  جب امي  اا   بحر  ك   جز  بي  33با أ  ذل 

%   ط ةضك لا يت ث ا   لت ج أ ه ا  ي حس   ث    ذب   6جبش و ي اجلالطبذا ج خضذعص. فص  ي  أ  

ذ فص جلا تخ جم جب امي ب ل  جب ب ذ  ايتبي  أ   .بذبن س  أا   م جكت جث بضناذ  جبت      أا  تر     

حت   جب  ج  جبس ذحص بذ   ض    ججتضذ     اض   بذةت ذز  ي  ذ  ت ح   ذ    لت      جبسض   جلا ت ج      ةضذ ي 

جب ذ  ي  جبس ذ  ي  ة جاب  ةحت جل  جبت ذ لص  اج ح ص  لت بنذء   ا   يلذب   ة  جض   ل     ر 

ب ر  لت جبت ذ   لا  لت ج    
 
 .أصبحت جبث    

      ق السياحي مفادب الى أي مدى تؤثر المعيقات التقنية في نجاح التسوي والذي 7 رقم تحليل  السؤال -

 الالكتروني؟

خ    
 
ذ بذ ث  جبس قي جبل    ذ اج ح  ذ  ت حس ج جذب  جع  جل   جبتي       لوذ جعبح ث   ا         ب ج  

جب  ج   جبت ن   فص  ل    جعستخ م جب اض      ر أشذ اج  ات أ   بطء ج لت لت  اص     جب ص    ات 

 
 
ذ  لت   ذب   جبتس ي  جبس ذحص ج بحت ا،ي.  جع جا   ا  م   ج   ج ج زة      ةك ج  ة جبت ذ    ا ؤث    ب 
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للج جبتا   ي   ز أ  جعبح ثي  ب  ي   اج ي ا  جبس ذ   جب اض   ةك زجاي  جلمحت ى   ط  ب  بذ  ج ي       أ  

 .اث   جعستخ م جببي   جبتحن ب ج   جبتي يت   يوذ    ي  جلمحت ى ب ذ  ا  ج ل   فص ت ح   جع اف جبس ذحص

نظ   ب   لنذ ك ذ      ي  حسم  ب  ك ذ   ججتضذعص يضس ةب أ   ذ ؤ جب  ص    لا ي 
 

 بطء ج لت لت ةث 

ذ ةك  جبتض ي  جلا اذاص  بي  ةك يستط   جب ص    ات ج   ة  جبس ذ    بس     اةك  جب اض       يخ   ل   

ض ف جب   ة يظ  ة  و ر ةك جبتل    بسبم   ف جببن   جب اض  . أة
 
ذ ص     جب ص    ات جع جا    هي  

 لت جع ذ ل   جبت ذ    اجلا تح ذ   ةذ ي     جعستخ م أل  لاذ ص جب ضذء جب امي اهص  جبتحح   

 .ج ح ي   اجبتح ير جبلحظي

 فص
 

 كضذ أ  ج شذ ة  ات   م   ج   ج ج زة  ؤك  أ  جع  اذ  ب  ت   ةل   ة     ةستخ م  ب  ت حس ل  

 اض   ج   ةذ  جب اض   ل س ذ  ةذ ي    جبسذ    ات ج  بذ  ا  ضذ جب   ة  ات ج حخز جبت     . لل  

جبتلذ ب  ؤ    ات  آ   جبث   جب اض    ا ح    جبتحن ب ج ذ ةك ا      ضحي   ات  ذة         لذص    ج 

ذ لل  ج جذب  ت      ك  ح   فص    . ح    لل  جب  جا    ضك بن   ج اذب         أا غي  ة   ة  ةح   

وذ  اعص جبسذ   جب امي     ب  ي   ي     ج   ة    ط بنذء  لت ةذ ي   ض       ب  ةك ل   ك     جبن ذ   بي

    جب  ج   جبت ن     
 
   ا     جبت ذ   ة  ذ  ا  ج    ج   ذ ة  ج ت ذجذ   جبت ن   اجلاجتضذ   . بلبك  ت

ح    ةك  ل      ة اج،س ذب    ات  ل    ةت ط   ال    ةذة ة  جب    جبس ذحص  جل  ج
 
 ببي   جب اض    ا 

ذ  لت ث   جعستو ك اج ت  ج ج   جبن س      ض ة ذة ة  بحت ال   ج ي ة  .ين حس   ب 

ايولج  يضحك جب       جع   ذ  جبت ن   ب  ت     ط  ح يذ  ت        ب  أصبحت اضذيذ ججتضذ    

ص ضيش  اجب ل ة جب اض    اج ااذء غي  جعبذش  ةك جلمخذ  جبس ذحص ج ح ير.    ةذ ا   ف  ةس ة ذل   جبتو

ط جبض ء  لت ب    ة   فص جبن ذش     جبتح   جب امي  أ  جبت ن   ب    ةذ   ت  
 
 جذب  جعبح ثي  يس 

 جلمخذ   ا  ت  ا  جلالخ ج        ج ب   حك  ذ ب   ةتذ    ا  س .

 ج الدراسة في ضوء الفرضيات:مناقشة نتائ  ثانيا

يساهم التسويق  " :جبتي ة ذ لذ :مناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الفرضية الرئيسية -1

الترويج والتواصل  نشيط السياحة في الجزائر من خلالالإلكتروني بدرجة إيجابية وفعالة في ت

  ".الفعّال مع العملاء

 : لت 20 ات ج خ ا   ا   11ج خ ا   ا    ا ؤك  لتذ ج جب  ج   جع  جل   ةك     
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أ  أغ م أ  ج  جب  ن  يت ذ     ة  جلمحت ى جبس ذحص     ا ذ   جبت جص  جلاجتضذعص ةك ل   ج  خذب  -

 .اجبت     اجع ذ ك 

ذ  فص جلب   ذا ج    كضذ يس    جبت جص  ة  جبز ذ ك ايس  ا  - اأ  جبت ذ   ج بحت ا،ي ب   ا     

 . ض  ذ  ج حخز

أ  جبتس ي  جب امي يس   فص  حسي  ص  ة جب ج   جبس ذ    ج خزج  ي  ايزي  ةك جذ ب توذ ب سذ   ا  -

 .جلمحلص اج جنقي

ت تعتمد وكالا " :جبتي ة ذ لذ :مناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الفرضية الفرعية الأولى -2

ا في ا  ".ةلترويج لخدماتها السياحيالسياحة والأسفار على أدوات التسويق الإلكتروني وتؤدي دور 

 : لت 18 ات ج خ ا   ا   16ا ؤك  لتذ ج جب  ج   جع  جل   ةك ج خ ا   ا  

ذ   لت ص حذ وذ  لت ا ذ   جبت جص  جلاجتضذعص بت  ي  - أ  أغ م جب  ذلا  جبس ذ    ت تض  ب       

 .جب  اض ال ةذ وذ جبس ذ   

   اجب جتسذب اج   لذ  جب اض   ب ت ايج ب  جةج ج  ةث  جب يسباأ  جب ذة ي  فص جب  ذب  أك اج ج تخ جم أ ا -

 .جب    

لك يملك المسته" :جبتي ة ذ لذ :مناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الفرضية الفرعية الثانية -3

ل   جا ؤك  لتذ ج جب  ج   جع   ".الجزائري ثقافة تجعل منه يتعرف ويتب ى العروض الإلكترونية السياحية

 : لت 15 ات ج خ ا   ا   13ةك ج خ ا   ا  

 .ج خزج    ي تض   لت ج لت لت لاكت ذ  جب ج ذ  جبس ذ    احخز جب     اجب نذ ه أ  جعستو ك-

ج بذ تخ جم ةناذ  ج حخز ج بحت ا،ي    جء جلمح    أا جب اب    ةضذ ي حس ث ذ   ا - ذ ةت جي   أ  لنذ  ا   

 .ذ  جبس ذ    اض   فص جبت ذة  ة  ج   ة

يواجه التسويق " :جبتي ة ذ لذ :ناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الفرضية الفرعية الثالثةم-4

  ةك ا ؤك  لتذ ج جب  ج   جع  جل  ".الإلكتروني السياحي معيقات تعرقل من التنشيط السياحي في الجزائر

 : لت 24 ات ج خ ا   ا   19ج خ ا   ا  

ج- ج كبي      ج لت لت  لذص  ةذ ةك جعبح ثي  أشذ اج  ات ص   ذ  فص جب ص    ات جع   ةذ  جب ذ      أ      

 .يخص   ذص   جب ج ذ  أا  ب ذ  ج حخز
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نت جبنتذ ج أ  ب ض جعستو حي  ي جج    ص   ذ    ن   أا ل ص جبث   فص ةناذ  جب    ج بحت ا،يكض-  .ذ ب  

ذ  لت ا ج ج و      ذ  جبس ب       ا ذ  اأك      ة ت   ةك جعستل  ي  أ  جبت - جبت جص   ؤث    ب 

 .جبس ذ   

 يفياك مناقشة نتائج الدراسة كميا و ثالثا: 

 كميا -
سويق الإلكتروني أصبح من أهم أن الت SPSS أ هرت نتائج الدراسة الميدانية الن تم تحليلها باستخدام برنامج  

د العينة يعتمدون على وسائل من أفرا 51. فقد بينت النتائج أن %الوسائل المبثرة في تنشيط السياحة بالجزائر
، واقع السياحية الإلكترونيةيعتمدون على الم 42التواصل الاجتماعي في التعرف على الوجهات السياحية، مقابل %

ية في فاعلالمنصات الرقمية الت فقط،  ا يبكد قوة تأث  7في حين م تت اوز نسبة الاعتماد على اركات الب ّ %
 .انال السياحي

ما صر  الفنادا، بينو من المب وثين يعتمدون على الإنترنت في ح ز الرحلات  72كما أو  ت النتائج أن %
لح ز س انتشار ثقافة افقط لا يعتمدون عليه إولاقا، وهو ما يعك 4أءم يستخدمونه أحيانا، مقابل % %24

 .ية سياحيةافة رقمري ثقالمتعلقة بامتلاك المستهلك الجزائ الإلكتروني لدي الزبائن، ويدعم ص ة الفر ية
 ، تليها57المرتبة الأولى بنسبة % Booking أما بالنسبة للمنصات المستخدمة في الح ز، فقد احتلت منصة

Expedia % لى25بنسبة ، Algérie Voyage % في حين س لت منصة15بنسبة ، Jumia 
Travel % ما يدل على تفضيل المب وثين للمنصات العالمية الأكثر شهرة ، وهو 3نسبة  عيفة قدرت بد
 .ومصداقية

واصل بر مواقع التعمن أفراد العينة يتابعون صف ات الوكالات السياحية  81وكشفت النتائج ك لك أن %
ى عل اد الوكالات السياحيةفقط لا يتابعوءا،  ا يبكد اعتم 4يتابعوءا أحيانا، و% 15الاجتماعي، مقابل %

المب وثين يتابعون  نم 66ن %أدوات التسويق الإلكتروني في الترويج لخدماتها السياحية. كما أ هرت الدراسة أ
لى للاولا  ع 16لمعرفة العروض الجديدة و% 18الوكالات السياحية  دف معرفة التخفيضات، مقابل %

تفاعل تحفيزهم على الو لزبائن  ب اترويجي في جالمعلومات، وهو ما يعكس الدور الكب  ال ي يلعبه ا توي الرقمي ال
 .مع الخدمات السياحية

من المست وبين يت ثرون  61وفيما يتعلق معوقات التسويق السياحي الإلكتروني، فقد أ هرت النتائج أن %
رون أءم يت ث 33بالتعليقات السلبية عبر شبكات التواصل الاجتماعي عند اتخاذ القرار السياحي، بينما أفاد %
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فقط،  ا يبكد الت ث  القوي للرأي الرقمي في تشكيل الاتجاهات  6أحيانا، في حين بل ت نسبة ر  المت ثرين %
من المب وثين يعتبرون خدمة العملا  العامل الأكثر تأث ا في الثقة بالح ز  45السياحية. كما بينت النتائج أن %

، وهو ما يعكس 9، وأخ ا الشفافية بنسبة %16عة بنسبة %، لى السم30الإلكتروني، تليها الضمانات بنسبة %
 .أمية بنا  الثقة الرقمية لت سين فعالية التسويق الإلكتروني السياحي

ات متفاوتة، قت بدرجقد تحق وبنا  على ه   النتائج الكمية، فيكن القول إن الفر يات المعتمدة في الدراسة  
رم استمرار ياحة، ر ط السيق الإلكتروني يساهم بشكل وا ح في تنشيحيّ أثبتت المبشرات الإحصائية أن التسو 
 بعض المعيقات المرتبمة بالثقة والبنية الرقمية.

 كيفيا  -

دي الأفراد للسياحي السلوك اتكشا النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة الميدانية عن وجود تحول وا ح في  

  م مع مبادئما ينس ، وهوعن الخدمات السياحية والتفاعل معها نحو الاعتماد على الوسائط الرقمية في الب ّ

مية لة الإعلانشط  تار الوسي الن تري أن الجمهور ليس متلقيا سلبيا، بل فاعل ن رية الاستخدامات والإشباعات 

ل ل التواصلى وسائتمدون عين يعالقادرة على تحقيق حاجاته وإشبا  ررباته. فقد أ هرت الدراسة أن أرلبية المب وث

لتخفيضات،  ا عروض والى الالاجتماعي والمواقع الإلكترونية من أجل التعرف على الوجهات السياحية والحصول ع

 .قت نفسه الو فييدل على أن الاستخدام الرقمي أصبح مرتبما بإشباعات معرفية واقتصادية واتصالية 

تقلالية في اتخاذ القرار السياحي، حيّ يعتمد على كما تعكس نتائج الدراسة أن المستهلك السياحي أصبح أكثر اس

الإنترنت في ح ز الرحلات والفنادا ومقارنة الأسعار والاولا  على تقييمات المستخدمين، وهو ما يبكد بروز ما 

 يعرف بالسائح الرقمي ال ي يب ّ عن السرعة والمرونة وتوف  الجهد والتكلفة. إن تفضيل منصات عالمية مثل

Booking وExpedia  يعكس ةّ الأفراد عن الثقة والمصداقية وسهولة الاستخدام، إ افة إلى الاعتماد على

 .الت ارب الجماعية والتقييمات الرقمية قبل اتخاذ القرار السياحي
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م يعد يقتصر  جتماعيواصل الاومن جهة أخري، أبرزت النتائج أن التفاعل مع الوكالات السياحية عبر مواقع الت  

تبع العروض د إلى تلأفراالاولا  فقط، بل أصبح شكلا من أشكال المشاركة الرقمية المستمرة، حيّ يسعى على ا

لة  يعد إرد وسيمكتروني الإل والتخفيضات والتفاعل مع ا توي المنشور بصورة يومية. وه ا ما يبكد أن التسويق

نا  يعتمد على الإقو لزبون، لة واالمباشر بين الوكا إشهارية تقليدية، بل تحول إلى فضا  تفاعلي يقوم على الاتصال

 .الرقمي وبنا  العلاقات الإلكترونية وويلة المدي

ثقة ني، مثل  عا اللإلكترو احي اوفي المقابل، أ هرت الدراسة وجود بعض العوامل الن تحد من فعالية التسويق السي

الصعوبات  ضعإ افة إلى ب على القرار السياحي، في بعض خدمات الح ز الإلكتروني، وتأث  التعليقات السلبية

دام لمرجوة من استخاشباعات ق الإالتقنية المرتبمة بالتفاعل مع المواقع الإلكترونية. وتعكس ه   النتائج أن تحقي

 نفسيةالمستخدمين ال ة حاجاتتلبي الوسائط الرقمية يبقى مرتبما مدي توفر بيئة إلكترونية آمنة وموثوقة قادرة على

 .والمعرفية والخدماتية

وبالتا ، ف ن نتائج الدراسة تبكد أن التسويق الإلكتروني أصبح عنصرا أساسيا في تنشيط الفعل السياحي، وأن 

استخدام الوسائط الرقمية من ورف الجمهور يتم بدافع تحقيق جملة من الإشباعات المرتبمة بالمعلومة والتفاعل والثقة 

ما يتوافق بصورة مباشرة مع التصور الن ري ال ي تقوم عليه ن رية الاستخدامات  والمنفعة الاقتصادية، وهو

.والإشباعات
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  رابعا: النتائج العامة للدراسة:

موعة إ ، توصلت الدراسة إلىspssمن خلال الدراسة الميدانية والت ليل الإحصائي للبيانات باستخدام برنامج   

 :لييا فيما لخيصه يات المعتمدة بدرجات متفاوتة، وفيكن تمن النتائج العامة الن أكدت ص ة الفر 

 ياحة، حيّ نشيط الستفي  تحققت الفر ية الرئيسية للدراسة الن مفادها أن التسويق الإلكتروني يساهم

ت السياحية ن الخدماعب ّ أ هرت النتائج أن أرلبية أفراد العينة يعتمدون على الوسائط الرقمية في ال

، 51عليها % عتمادخاصة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي الن بل ت نسبة الاوالتفاعل معها، 

فعال لدور ال،  ا يبكد امن المب وثين على الإنترنت في ح ز الرحلات والفنادا 72إ افة إلى اعتماد %

  .للتسويق الإلكتروني في الت ث  على السلوك السياحي

 لإلكتروني في لتسويق ااوات عتماد الوكالات السياحية على أدتحققت الفر ية الفرعية الأولى المتعلقة با

 لوكالات السياحية عبرمن المب وثين يتابعون صف ات ا 81الترويج لخدماتها، حيّ بينت النتائج أن %

يد تمادها المتزارقمي واع  المواقع التواصل الاجتماعي، وهو ما يدل على الحضور القوي للوكالات في الفضا

  .ط الإلكترونية في الاتصال بالزبائنعلى الوسائ

  كما تحققت الفر ية الفرعية الثانية الن تنا على أن المستهلك الجزائري فيتلك ثقافة رقمية في التعامل مع

 من أفراد العينة يفضلون منصة 57الخدمات السياحية الإلكترونية، حيّ أكدت النتائج أن %

Booking  % لمنصة 25في الح ز الإلكتروني، مقابل Expedia  إ افة إلى اعتماد أرلبية ،

  .المب وثين على الإنترنت في الب ّ والح ز،  ا يعكس ارتفا  مستوي الوعي الرقمي لدي الزبائن

  أما الفر ية الفرعية الثالثة المتعلقة بوجود معيقات تواجه التسويق السياحي الإلكتروني، فقد تحققت هي

من المب وثين يت ثرون بالتعليقات السلبية عبر شبكات التواصل  61% الأخري، حيّ أ هرت النتائج أن

من أفراد العينة أن جودة خدمة العملا  عامل  45الاجتماعي عند اتخاذ القرار السياحي، كما اعتبر %
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أساسي في بنا  الثقة بالح ز الإلكتروني، إ افة إلى وجود بعض الصعوبات التقنية و عا الثقة في بعض 

  .الرقميةالخدمات 

 ي الرقمي ال يا تو  فاعل معوأكدت النتائج العامة للدراسة أن الجمهور السياحي أصبح أكثر ميلا إلى الت  

ياحية تابعة الوكالات السمن المب وثين أن هدفهم الأساسي من م 66 قق له المنفعة المباشرة، حيّ صر  %

تصادي في عد الاق البعروض، وهو ما يعكس تأث عبر مواقع التواصل الاجتماعي هو معرفة التخفيضات وال

  .السلوك السياحي الرقمي

 يق الإلكترونين التسو فعة، وأوبنا  على ه   النتائج، فيكن القول إن فر يات الدراسة قد تحققت بدرجات مرت  

 .السياحي همن وسلوكلزبائاأصبح من أهم ا ليات الحديثة المسامة في تنشيط السياحة والت ث  في قرارات 
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 ماتمة   

في ختام ه   الدراسة، يتضح أن التسويق الإلكتروني فيثل أداة فعّالة وأساسية للنهوض بقما  السياحة في   

الجزائر، خاصة في  ل الت ولات الرقمية المتسارعة الن يشهدها العام. لقد سامت ه   الدراسة في تسليط الضو  

الن فيكن أن يوفرها ه ا النو  من التسويق في الترويج للخدمات السياحية وتحسين  على الإمكانات الكب ة

جودتها وتوسيع قاعدة الزبائن. كما أ هرت أن الت ول من الأساليب التقليدية إلى الرقمية م يعد خيار ا، بل  رورة 

بشكل متزايد على الوسائط مل ة تفر ها متملبات السوا الحديثة وسلوك المستهلك المعاصر ال ي بات يعتمد 

إن ترقية السياحة في الجزائر تقتضي و ع استراتي ية رقمية شاملة، تأخ  .التكنولوجية في اتخاذ قراراته السياحية

بعين الاعتبار مت  ات السوا، وخصائا السائح الحديّ، وتحد ت البيئة الرقمية الي ا. كما تتملب إشراك 

احي من مبسساتووكالات ومستهلكين، في جهود تموير ا توي الرقمي السياحي، اتلا الفاعلين في القما  السي

 .وتحسين صورة الجزائر كوجهة سياحية جاذبة على المستويين ا لي والدو 

 التوصيات والإط احات -

 . رورة تموير البنية الت تية الرقمية لقما  السياحة، وتوف  أن مة ح ز ودفع إلكتروني فعّالة وآمنة-

 .إعداد برامج تكوينية لفائدة مو في وكالات السياحة حول أدوات وتقنيات التسويق الرقمي-
 .تش يع التعاون بين القماعين العام والخاا لتصميم حملات ترويج إلكترونية فعالة للوجهة السياحية الجزائرية-

 .يةتوعية المستهلك الجزائري وتعزيز ثقته في المعاملات الإلكترونية السياح-

 .إنشا  منصات رقمية موحدة تجمع بين الخدمات السياحية المتنوعة في الجزائر، وتدُار وفق معاي  الجودة العالمية-
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راسات القانونية، المركز إلة الد ."ليلى رضبان. "جودة الخدمات السياحية كمدخل لكسب ولا  العملا . 4
 .2020، 1، العدد 4الجامعي بريكة، الجزائر، انلد 

، 4العدد  ة وعلوم التسي ،إلة العلوم الاقتصادي ."بلاوة مبارك، كواش خالد. "سوا الخدمات السياحية.5
 .2005جامعة فرحات عباس سميا، 

 :لي ائ  جامعية -

الص  ة  لمبسساتلتنافسية التسويق الإلكتروني للخدمات السياحية وأثر  في دعم القدرة ال .حدة عمري .1
بسكرة،  –أوروحة دكتورا ، جامعة امد خيضر  .راسة حالة بولاية بسكرةد –والمتوسمة 
2017/2018. 
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رسالة  .نية في المن مةالتسويق الرقمي ودور  في تعزيز الصورة ال ه .ض امدجار الله الشمري، عو  .2
 .2017ماجست ، جامعة كربلا ، 

 .زائريةفنادا الجدراسة حالة إموعة من ال –الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك  .أفين برنجي .3
 .2009ومرداس، ب –رسالة ماجست ، جامعة امد بوقرة 

 .لسياحةلالووني  دراسة حالة الديوان –أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية  .قمراوي نوال .4
 .2011–2010ماجست ، جامعة الجزائر، 

 .2006–2005ة الجزائر، ماجست ، جامع .واقع السياحة في الجزائر وآفاا تمورها .هدير عبد القادر .5

 نيين دراسة حالة فندا الز  – ترقية الخدمات السياحيةأمية المزيج التسويقي في  .فباد حا  عبد القادر .6
 .2010–2009ماجست ، جامعة أ  بكر بلقايد،  .بتلمسان

تر، جامعة ماس .ولاية ورقلة –التسويق السياحي ودور  في ترقية الخدمات السياحية  .ع اين معمر .7
 .2018–2017لوادي، ا –الشهيد حمة لخضر 

 .جزائرية لكترونيةإدراسة حالة شركات  –ية ودورها في بنا  من مة ذكية الإدارة الاستراتي  .عيا  سعاد .8
 .2019أوروحة دكتورا ، جامعة بشار، 

 :مواط  إلك و ية -

 .2023السياحة والصناعة التقليدية، إحصائيات وزارة  .1
/https://www.mta.gov.dzالاحصائيات/ 

2. L'Express. Qu'est-ce qu'une zone touristique? 
http://www.l'exprese.fr 

الأج بيةالمراج  وللغة -  
1. Lovelock, C. et al. Marketing des services, 7th edition, Pearson, 2014 

2. Diane Blankenship. Applied Research and Evaluation Methods in 

Recreation. Human Kinetics, USA, 2009 

https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA/
http://www.l'exprese.fr/


 طائمة المصادلي والمراج                                 
 

109 
 

3. Robert Groves et al. Survey Methodology. 2nd edition, John Wiley & Sons, 

New Jersey, 2009 

4. Jean de Bonville. L'Analyse de Contenu des Médias: De la Problématique au 

Traitement Statistique. 2ème édition, De Boeck, Bruxelles, 2006 
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 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 واناستبيان بحث بعن

 

 

 

 

 

 عبد القادر فيمالد .أ :إشراف                                     كسايري ابراهيممن إعداد الطالب: 

وعة في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يحوي مجم

خانة في ال)×( راحة وذلك بوضع علامة من الأسئلة فالرجاء منكم قراءتها بتمعن والإجابة عليها بكل ص

  .المناسبة

 عنامهذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي وشكرا على حسن تعاونكم  ملاحظة هامة:

 

 2025/2026السنة الجامعية : 

دراسة زائر جدور التسويق الالكتروني في ترقية الخدمات السياحية في ال

 royale mekki voyage -   ميدانية بوكالة 

  



 

 

 ر الأول : محور البيانات الشخصيةالمحو

 _ الجنس : 1

 أنثى         ذكر  

 _ الفئة العمرية :

 سنة  20أقل من   -

 سنة  29_ 20من   -

 سنة  39_ 30من  -

 سنة 49_  40من  -

  سنة فما فوق            -50

 _ المستوى التعليمي :3

 جامعي  -           ثانوي   -متوسط               -إبتدائي              - 

 _ المهنة : 4

 تاجر          بطال           أعمال حرة           موظف          -    

 أخرى تذكر......................................................................................   

 _ الدخل الشهري :5

 30.000أقل من  -



 

 

 50.000إلى  30.000من  -

 70.000إلى  50.000من  -

 90.000إلى  70.000من  -

  فما فوق  90.000من  -

 _ مكان الإقامة 6

 ريف   -شبه حضري                 -حضري                -  

 المحور الثاني : أدوات التسويق الالكتروني المعتمدة في الترويج السياحي

 :يوميا  تحدد عدد ساعات الاستخدام للأنترن -1

 سا 05 -سا 03سا             من 03-سا 01أقل من ساعة             من 

 ماهي الأجهزة التي تستخدمها في الاتصال بشبكة الأنترنت؟ -2

 الهاتف        الحاسوب          أخرى أذكرها......................................... 

 _ ما هي أهم العوامل التي تؤثر على قراراتك بالحجز السياحي الإلكتروني ؟3

 سهولة الإستخدام     -

 عرض السعر و ال -

 الصور و المحتوى  -

 أخرى أذكرها : ..............................................................    



 

 

 _ هل تتفاعل مع المحتوى السياحي على وسائل التواصل الاجتماعي ) إعجاب ، تعليق ، مشاركة( ؟ 4

 ادرا                 لا أتفاعل يوميا                 أسبوعيا                   ن        

 _ هل ترى أن تفاعلك الإلكتروني يساهم في جذب سياح آخرين :5

 نعم                  لا                   غير متأكد        

 إذا كانت الإجابة بنعم، كيف ذلك؟ ..................................................................

رأيك في عبارة '' السياح الرقميون يساهمون في تنشيط السياحة من خلال مشاركتهم الإكترونية؟  _ ما6

.................................................................................................

.............................................................................................. 

 المحور الثالث: دور ثقافة الزبون )العميل( في تنشيط الفعل السياحي

 _ ما هي التقنيات التي تعتمد عليها في التعرف على الوجهات السياحية ؟1

 وسائل التواصل الاجتماعي  -

 محركات البحث  -

 مواقع الأنترنت السياحية -

 .....................................................أخرى أذكرها .............. -

 _ هل تعتمد على النت في حجز الرحلات و الفنادق ؟2

 نعم                        لا                      أحيانا     

 



 

 

 _ ما هي المنصات التي تستعملها للحجز :3

 Booking         EXPEDIA                 أخرى ......... 

 _ هل أنت من متتبعي الوكالات السياحية في مواقع التواصل الاجتماعي ؟4

 نعم                      لا                   أحيانا     

 مالفائدة من تتبعك للوكالات السياحية في مواقع التواصل الاجتماعي؟ -5

 الإطلاع على المعلومات         معرفة العروض الجديدة          معرفة التخفيضات   

 حاليا؟ تبعهاما هي أدوات التسويق الالكتروني التي ت -6

 الإعلانات المدفوعة           عروض ترويجية            التسويق الشبكي   

 أخرى أذكرها..................................................................................

 في رأيك إلى أي مدى تؤثر أدوات التسويق الإلكتروني في اختيارك للوكالة و الوجهة السياحية ؟ -7

............................................................................................................ 

 المحور الرابع: معوقات التسويق السياحي الالكتروني 

 أبرز المشاكل التي تواجهك عند البحث عن معلومات سياحية في الأنترنت ؟_ ما هي 1

 صعوبة إيجاد المعلومات الدقيقة      -

 عدم وضوح الصور أو المحتوى التفاعلي      -

 نقص في التنوع في العروض السياحية      -

 أخرى أذكرها  .....................    



 

 

 مع المواقع الإلكترونية للوكالات السياحية ؟ _ هل تواجه صعوبة في التفاعل2

 نعم                 أحيانا                   لا      

 _ هل تجد أن المعلومات المقدمة عبر الأنترنت كافية لاتخاد قرارك السياحي ؟3

 نعم                     أحيانا                 لا   

 على ثقتك في الحجز عبر الأنترنت ؟  _ ماهي العوامل التي تؤثر 4

 الضمان             الشفافية          خدمة العملاء           السمعة  

 _ ما هي طرق الدفع الالكتروني التي تفضل استخدامها عند الحجز عبر الأنترنت؟5

 مالدفع عند الاستلا         الذهبية البطاقة         ccpالبريد الجزائري 

 هل التعليقات السلبية في شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر في قرارك السياحي ؟ -6

 نعم              أحيانا             لا 

 إلى أي مدى تؤثر المعيقات التقنية في نجاح التسويق السياحي الالكتروني ؟ -7

.....................................................................................................

     ..................................................................................................... 

 

 

 

 


