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 -سبحانو وتعالى –المولى –إلى من قال في حقهما 

 ﴿ وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا﴾ سورة الإسراء

 إلى والدي العزيزين، أمـــــــي .......وأبي حفظهما الله ورعاىما.

الله حفظهم  -وعائلاتهم   إلى من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي وشبابي إخوتي وأخواتي
 .-ورعاىم

 إلى زوجي حفظو الله ورعاه.

 إلى من ضاقت السطور من ذكرىم فوسعهم قلبي........زملائي ومعارفي

 الأجلاء. إلى الذين أجلهم و أحترمهم أساتذتي

 .............في مسيرتي العلمية إلى كل من ساندي

 إليكم .......

 أىدي ىذا العمل المتواضع.
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صلى الله عليو وسلم : ول اللهــال رســــق  

" حديث شريفمن لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل"  
 -والكمال يبقى لله وحده –الشكر و الحمد لله جل في علاه فإليو ينٌسب الفضل كلو في إكمال 

 ىذا العمل
 فالحمد لله حمدا كثيرا مباركا طيبا.........

" التي تفضلت علي بقبول  بقال أسمىستاذة" ثم أتقدم بالشكر و عظيم الامتنان إلى الدكتورة الأ
.نصائحها وإرشاداتهاعلى و أطروحتي الإشراف على   

ضاء لجنة التكوين، إلى مدير مخبر البحث الأستاذ بن طاىر بشير عإلــــى أ  
وعلى رأسهم الأستاذ بوزيدي الهواري  ،إلى كل من ساندي من أساتذة بكلية العلوم الاجتماعية  

أعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا و قبلوا مناقشة ىذا العمل شكر وتقدير إلى  
في عامة و  ي وساعدني طيلة مشواري الدراسينكما أتقدم بالشكر والامتنان إلى كل من ساند

خاصة زميلتي زان خضرة. زملائي وزميلاتي في العملو من أساتذة...... اطروحتي خاصة   
  .كليةالالشكر و العرفان لموظفي مكتبة  ...وكذا جزيلالاجتماعية....كلية العلوم ب

الشكر موصول لمن كانوا سببا ودعما لهذا البحث "الأطفال الصم "بمراكز الإعاقة السمعية  
والمستشفى الجامعي اول نوفمبر بوىران، بما فيها مدير مدرسة "قمبيطا" وطاقمو البيداغوجي فلكم 

 مني جزيل الشكر وجميل الثناء.
"من صنع إليكم  إلا الإحسان امتثالا لقول رسول الله صلى الله عليو وسلم:فجزاء الإحسان   

لو حتى تروا أنكم قد كافأتٌموه". رواه أبو داود امعروف فكافئوه فإن لم تجدوا ما تٌكافئونو فادعو   
أىدي عملي ىذاإليكم جميعا   
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 مقدمة:

تعد الإعاقة بوجو عام من القضايا التي تقلق المجتمعات باعتبارىا قضية ذات أبعاد لستلفة 
تؤدي إلى عرقلة الدستَة النمائية و التطور في المجتمع ومن ىذا الدتطلق فإن رعاية ذوي الإحتياجات 

إيلاء الفئات  الخاصة أصبحت أمرا ملحا تحتمو الضرورة الإجتماعية والإنسانية، حيث يتوجب 
الخاصة القدر الدناسب من الرعاية والإىتمام حتى يتستٌ لذم الإندماج في المجتمع إلى أقصى حد 

 تسمح بو قدراتهم.
ولأن حاسة السمع من أىم الحواس التي تمكن الإنسان من تعلم اللغة والتطور إجتماعيا وإنفعاليا 

 .لشكل الذي يخلق نوعا من التواصل بينو وبينهابالإضافة إلى أنها تمكنو من الوعي بعناصر بيئتو با
تعتبر اللغة وسيلة الإنسان لتنمية أفكاره وتهيئتو للعطاء و الإبداع و الدشاركة في تحقيق حياة متحضرة 
فبواسطتها يدتزج ويختلط بالأخرين ويقوي علاقتو مع أفراد أسرتو ولرتمعو، وبهذا الإختلاط و الإمتزاج 

يكتسب خبراتو وينمي قدراتو ومهاراتو اللازمة لتكوين حياتو،  ويزداد أكتسابو  وىذه العلاقة  القوية
لذذه الخبرات والدهارات كلما نمت لغتو وتطورت وزادت علاقتو بالأخرين قوة وإتساعا ونماءً)أحمد 

 ( .53،ص6441معتوق، 
أكثر  لنمو اللغويلذا فإن أي خلل في الجهاز السمعي قد يعيق الفرد من تحقيق ذلك، بإعتبار أن ا 

نخفاض إ لرالات النمو تأثرا بالإعاقة  السمعية، ولشا يؤدل على أثر الإعاقة السمعية على النمو اللغوي
أداء الدعاقتُ سمعيا في إختبارات الذكاء اللفظية مقارنة مع أدائهم في إختبارات الذكاء الأدائية، ولعل 

كذلك   التلاميد الدعاقتُ سمعيا،ذلك يعكس وبوضوح سبب إنخفاض مستوى التحصيل لدى 
الدشكلات الإجتماعية و الإنقعالية التي يتعرض لذا ىؤلاء الأطفال نتيجة الحرمان الحسي السمعي 
الذي يحرم الطفل الدعاق سمعيا من التواصل الفعال مع أفراد المجتمع 

 (Nwadinobi,2019,P11)السامعتُ
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 American Speech-Languageكما وضعت الجمعية الأمريكية للنطق و اللغة)
Hearing association,ASHA5 أربعة أبعاد أساسية تتاثر بوجود الاعاقة السمعية وىي) 

 هارات التواصلمتأخر تطور اللغة الإستقبالية والتعبتَية و  -6
 الدشكلات الأكاديدية التي تظهر على شكل تأخر في التحصيل الدراسي -2
 العزلة الإجتماعية ، ونقص مفهوم الذات -5
 (ASHA,2006تأثر الحصول على عمل والإحتفاظ بو) -4

لذلك يتًتب على الاعقة السمعية ضعف الدشاركة الايجابية لدى الدعاق سمعيا في عملية اكتساب 
الدعرفي، وإعاقة تعليمو، وكذلك اللغة التي تعد من اكثر اشكال التواصل والتفاىم ومن ثم على نموه 

المجتمع، لشا يؤثر سلبا على توافقو الإجتماعي، وىعلى مدى إعاقة نموه الإجتماعي، وإندماجو في 
 ( 560، ص2006)القريطي،إكتسابو الدهارات التواصلية و الإجتماعية الأساسية لحياتو في المجتمع 

تعد فئة ذوي الاعاقة السمعية احدى الفئات الخاصة التي تزايد الاىتمام لذا في وقتنا الحالي، ومن 
ء على الدستوى البحثي او على الدستوى التًبوي، حيث ان لذذه الفئة اما سواالمجالات الأكثر إىتم

مشكلات عديدة لابد من التغلب عليها وعلاجها، ومن ىذه الدشكلات تأخر نمو اللغة وقلة 
( من لرموع الاعاقات الاخرى  % 6الحصيلة اللغوية حيث تشكل الاعاقة السمعية )

بالإعاقة السمعية اصابة حاسة السمع بخلل او تلف لفقد (، ويقصد 621،ص2004)الزريقات،
القدرة على السمع والعجز عن السماع، فهي قد تكون نتيجة حرمان الفرد من حاسة السمع من 

 (.55،ص2000الولادة، أو فقد القدرة السمعية قبل تعلم الكلام)عبيد،
( أن 2005ميد)(وعبد الح2005(ورجب)2006وقد أظهرت بعض الدراسات كدراسة الدىان)

اديتُ،  بأقرانهم الع الأطفال الدعاقتُ سمعيا أو ضعاف السمع يعانون من العديد من الدشكلات مقارنة
 .الأخرين كصعوبة الإتصال والتواصل مع
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وتجمع الدراسات على أن إكتساب اللغة والرموز الصوتية، والقدرة على فهم الكلام وإظهار تعبتَات 
مثل إلا من خلال التواصل السمعي، وأن أي مشكلة في التواصل السمعي الوجو، لايتأتي بالشكا الأ

، وعمر الطفل عند لذا تأثتَ على نمو الدهارات الوتاصلية سواءا اللفظية أو غتَ اللفظية
(، ولا يختلف الأطفال الصم عن غتَىم من الأطفال العاديتُ وإن  31،ص2062الإصابة)بومعراف،

اللغة لاتقتصر على التواصل اللفظي بل تشمل أيضا التواصل غتَ كانت طريقة تواصلهم لستلفة، ف
اللفظي الذي يعتبر مهم جدا في عملية التواصل الحياتي سواء عند السامعتُ أو الصم، فالأطفال 
الصم ونتيجة لفقدانهم حاسة السمع يعوضون ذلك بالتًكيز على تعبتَات الوجو بدرجة كبتَة 

سي على مهارات ما قبل اللغوية كلغة للتواصل )إبراىيم، بالإضافة لإعاتمادىم وبشكل أسا
 (621،ص2026الببلاوي،

و  ومن الدعروف أن السنوات الأولى في حياة الطفل تعتبر مهمة جدا في عملية إكتساب اللغة والكلام
التواصل و التطور بشكل عام، و للإكتشاف الدبكر للإعاقة السمعية أهمية كبتَة جدا، حيث أن تزويد 
الطفل الدعاق سمعيا بالدعينات السمعية الدناسبة، والبدء الدبكر و الفعال في تدريبو على الدهارات 

 (.23،ص2005( )الزريقات،61،ص2002التواصلية أفضل بكثتَ من التأخر في ذلك )العيسة،
( أن عملية تعليم الطفل الدعاق سمعيا أمر شاق نظرا لدا يعانيو من فقد 2003ويرى )عطيو لزمد،

القدرة على الكلام و السمع، إلا أننا لا نفقد الأمل في تعليمو لأن الطفل الدعاق سمعيا لو كل آليات 
على  ربطو بالعالم المحيط  الكلام، ويعتبر التعليم عملية ىامة جدا للطفل الدعاق سمعيا لأنو يعمل

 (24-22،ص ص 2003بو.)عطيو،
فالأطفال الدعاقتُ سمعيا يعتمدون على حاسة البصر، في فهم مايدور حولذم في البيئة المحيطة بهم، لذا 
فتنمية مهارات الوتاصلية لديهم لو أثر بالغ في تعليمهم للمفاىيم الدتنوعة وتساعدىم على التكيف 

 مع المجتمع.
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( أن حاسة الإبصار تقوم بالدور الأساسي و الدهم في تعليم الدعاقتُ 2003د )إبراىيم،كما يؤك
سمعيا، وتعد جزءا أساسيا في عمليات التواصل غتَ اللفظي بكل اشكالو)الإشاري، والشفهي، 

وتلميحات الإنتباه البصري والتقليد لحفز  والكلي(، ويجب على الدعلم الإعتماد على الدعينات البصرية
 (33،ص2003براىيم،‘نتباه الاطفال الصم تجاه الدادة الدتعلمة.)ا

( 2064وفي ىذا الإطار يؤكد كل من همفلريز، وكوشالنجار، وماتور ونابولي وبادن ورتمان)
Humphries,Kushalnagar,Mathur,Napoli,Padden&Rathmann  أن

لتطوير اللغة، كما أنهم يحرمون  الأطفال الصم لايحصلون على الددخلات و الدعلومات الحسية اللازمة
من تطور مهارات التواصل في سن ميكرة، لشا يتًتب عليو التأخر الدعرفي مع مرور الوقت، وذلك 
يستدعي بالضرورة تطوير طرق فعالة قائمة على التكنولوجيا الحديثة التي يدكن من خلالذا تحستُ 

تمكن الأطفال الدعاقتُ سمعيا من الإستفادة  فلا بد من توفتَ برامج التدخل الدبكر .مهارات التواصل
من كمية السمع الدتبقية لديهم لتطوير لغة تساعدىم على التواصل بطريقة طبيعية وفعالة إلى أقصى 
حد لشكن خاصة بوجود التقنيات  الحديثة كأجهزة القوقعة الدزروعة في الأذن الداخلية)خولة 

 (620،ص2066يحي،
تسببو الإعاقة السمعية من مشاكل في التواصل بتُ الفرد ولرتمعو، توصلت  ومع مرور الزمن، ونظرا لدا

التكنولوجيا إلى إختًاع وسائل جديدة في لرال السمعيات واكتشاف تقنية الزرع القوقعي والتي تتمثل 
في جهاز متعدد الإلكتًونات، يستخدم لنقل الدعلومات الصوتية إلى الأذن الداخلية، وكان الباحث 

(VOLTAT أول من أشار إلى أن الدنطقة السمعية في الدماغ يدكنها أن تستعيد وظيفتها إذا تم )
 (DUMONT,1996,P25توصيل شحنات كهربائية إليها)

( إلى أن التدخل الدبكر يدكن أن يزيد إلى حد كبتَ من مهارات التواصل و Geers,2004أشار )و 
( Nicholas&Geers,2007كما أشار )الدهارات اللغوية لدى الأطفال ذوي زراعة القوقعة.
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 إلى أهمية التخل الدبكر في تنمية اللغة و التواصل لدى الأطفال الصم.
(Nicholas&Geers,2007,PP48-62). 

ويعتبر نقص البرامج التدريبية الدوجو للأطفال الصم خلال السنوات الأولى للطفل الدعاق سمعيا مع 
ا قبل اللغوية ذات أهمية بالغة خاصة في ىذه الدرحلة الحرجة توظيف الدهارات التواصلية في الدرحلة م

التي تبتٍ فيها الحصيلة اللغوية لكل طفل والتي تعُد مؤشرا ىاما وبالغ الأهمية لتحستُ مدخلاتو اللغوية 
 سواءا كانت لفظية أو غتَ لفظية.

نامج تدريبي سلوكي وجاءت ىذه الدراسة لتناقش ىذه الدهارات التواصلية بالتفصيل مستندة على بر 
يهدف إلى تنميتها وتطويرىا للمرحلة الأكاديدية عند الطفل الأصم، ومن أجل إلصازىا قمنا بتقسيم 

 الدراسة إلى فصول نظرية وأخرى تطبيقية وىي على النحو التالي5
جاء بعنوان مدخل الدراسة، حيث خصصناه لطرح الإشكالية، بتوظيف الدراسات  الفصل الأول:

 وتحديد فروض الدراسة وأىدافها وختمناه بتحديد التعاريف الغجرائيةالسابقة 
ولنا فيو كل ما يتعلق بالتواصل حيت  تنا الدهارات التواصلية  التواصل و جاء بعنوان الفصل الثاني:

بما في ذلك أنواعو، تطوره، أهميتو، أىدافو، ، السامع و الأصم عند الطفل الدهارلات التواصلية و 
 ونظرياتوأشكالو 

جاء بعنوان الإعاقة السمعية حيث تناولنا في ىذا الفصل جميع الجوانب الدتعلقة  الفصل الثالث:
 بالإعاقة السمعية بما في ذلك5 أسبابها، أنواعها، آثارىا على تطور اللغة عند الطفل الأصم 

 أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد قسمناه إلى فصلت5ُ  
وان الإجراءات الدنهجية، حيث عرضنا لستلف الخطوات التي قمنا بها ميدانيا جاء بعن الفصل الرابع:

 سواء تلك الدتعلقة بالدراسة الإستطلاعية أو الدراسة الأساسية
 بعنوان عرض ومناقشة  النتائج الفصل الخامس:

 حيث حاولنا عرض كل نتائج الدراسة لزاولتُ تحليلها والإجابة عن  التساؤلات الدراسة
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الدوضوع بخلاصة ومناقشة عامة، جمعنا فيها كل ما تم القيام بو في ىذه الدراسة، لزاولتُ في ختمنا 
الوقت ذاتو إستغلال تلك النتائج من أجل إقتًاح كيفية تحستُ الدهارات التواصلية وبالتالي تعزيز الأداء 

 الأكاديدي مستقبلا عند الأطفال الصم.
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 إشكالية الدراسة: -1
حاسة السمع من الحواس التي بسكن الإنساف من تعلم اللغة والتطور اجتماعيا وانفعاليا، بالإضافة تعٌد 

إلى أنها بسكنو من الوعي بعناصر بيئتو بالشكل الذي نسلق نوعا من التواصل التفاعلي بتُ الفرد 
التطور، حيث يعُتبر النمو اللغوي من ولزيطو. لذا فإف أي خلل في الجهاز السمعي قد يعيق ىذا 

 أكثر الجوانب تأثرا بالإعاقة السمعية.
ففقداف حاسة السمع لدى الانساف أو ضعفها يؤدي الى فقداف القدرة على النطق والكلاـ، الذي 

 يعتبر وسيلة أساسية للتفكتَ والتواصل البشري. ويعد بدثابة سلوؾ لتشكيل الأصوات وترتيبها لفظيا. 
قصور ينتاب حاسة السمع يؤثر سلبا على أدائها الوظيفي، سواء بسثل ذلك في ضعف السمع  إفّ أي

بجوانبها الدختلفة: العقلية، أو فقد السمع(الصمم)، لشا يتًؾ أثرا سلبيا جليا على شخصية الفرد 
 والانفعالية، والاجتماعية، والأكادنشية، واللغوية، والجسم حركية.

ة السمعية من التحديات الحسية الجوىرية التي تعيق قدرة الفرد على التفاعل مع وفي الدقابل تعُد الإعاق
المحيط، فهي لا تقتصر على فقداف حاسة السمع فقط بل بستد آثارىا لتشمل الجوانب الدعرفية 

ىذا القصور الوظيفي قد يفرض والاجتماعية والنفسية ما لم يتم التعامل معها بدنهجية علمية مبكرة. 
فرد نوعاً من العزلة عن وسطو الاجتماعي، ونزد من استغلاؿ كامل كفاءاتو وتطور مهاراتو على ال

التواصلية. وبدا أف ىذه الإعاقة ظاىرة إنسانية عابرة للمجتمعات مهما بلغت درجة برضرىا، فقد 
ثيف أصبحت لزط اىتماـ الدشتغلتُ بديادين شتى كالطب، والتًبية، وعلم الاجتماع؛ لشا يدفع نحو تك

، 2008الجهود لتوفتَ الرعاية التًبوية والاجتماعية، وتوجيو البحوث العلمية لدعالجة قضاياىم (يونس، 
 ).16ص

يعتبر الفقداف السمعي من أشد أنواع الفقداف الحسي الذي نشكن أف يتعرض لو الإنساف، نظرا لدا 
برد قدرتو على التواصل مع يتًتب عليو من برديات جوىرية تعيق اكتساب اللغة وتطوير الخبرات، و 

 الآخرين والتوافق مع البيئة المحيطة والقدرة على التعبتَ عن حاجاتو ورغباتو.
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الات عدة(طبية، اىتماـ الباحثتُ و الدارستُ في لرلذذا حظيت الإعاقة السمعية و الصمم خاصة 
تثمار قدراتهم تربوية) يسعى كل جانب منها إلى برستُ حياة ىؤلاء الأطفاؿ ومساعدتهم على اس

العديد من البحوث والدراسات إلى إعداد برامج علاجية  وابذهتوإمكاناتهم إلى أقصى حد لشكن، 
وتدريبية للتدخل الدقصود في لزاولة لتوفتَ أفضل الشروط ليمكن برقيق ىذا الذدؼ من خلاؿ 

 )91،ص2009توظيف قدرات ىؤلاء الأطفاؿ توظيفا فعالا (الخطيب، 
وعندما يستخدـ الإنساف اللغة فانو يستخدمها للتفاعل مع الآخرين في المحيط الاجتماعي، فهي 
وسيلة التواصل ونقل الخبرة الإنسانية والتعبتَ عن الفكر واكتساب الدعرفة، كما أنها وسيلة للتفاعل 

علومات الاجتماعي. كما بسثل مظهرا حيويا للنمو العقلي، ووسيلة بسكن الطفل من برصيل الد
واكتساب الدهارات. وبدا أفّ عملية التواصل تتم في إطار اجتماعي يقوـ التأثتَ والتأثر بتُ طرفي 

ومن ىذا الدنطلق، فإف التواصل، فإفّ غايتها الأسمى ىي برقيق الفهم والتعاطف الوجداني بتُ الأفراد. 
 .اوز أصعب العقبات في حياتوتضافر الجهود لتحقيق تواصل فعاؿ بتُ الأصم وأفراد أسرتو كفيلٌ بتج

يواجو الأطفاؿ الصم وضعاؼ السمع مشكلات عميقة ومعقدة، إذ يرى الباحثوف أف الإعاقة 
فبفقداف حاسة السمع، يفتقد الإنساف الدثتَات الصوتية التي تعد السمعية أماـ عائق تواصلي كبتَ. 

نو من التفاعل مع لزيطو وبناء علاقاتو الركيزة الأساسية لاكتساب اللغة، وىي الأداة الحيوية التي بسك
 مع أقرانو.

ونشثل التواصل حلقة وصل تربط الأفراد بالآخرين وبيئتهم المحيطة، فالتفاعل مع أشكاؿ التواصل 
الدتنوعة مثل اللغة الدنطوقة والكتابة ىو المحرؾ الأساسي للنمو الشخصي. وتكمن اساسيات التواصل 

 جماعة السامعتُ.  في اللغة بالنسبة لدعظم أعضاء 
وذلك من خلاؿ لزاكاة وتقليد لغتهم  مع الأطفاؿ العاديتُ نزدث النمو  اللغوي الطبيعي طبيعيا

ذين تعرضوا للصمم  قبل تعلم مع ال لا نزدث، ولكن ذلك يكتسبوف اللغة وبدوف تعليم مباشر ،الاـ
نردوف أنفسهم في عالم  ،مهات سامعتُلأباء وأمن الاطفاؿ الصم الذين يولدوف  %90اللغة فنسب
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م صٌ مهات ىؤلاء الاطفاؿ الٌ ، ونزاوؿ أباء وأماـ اللغة الدنطوقة الدستخدمة في البيتملئ بالعوائق أ
  طفالذم الصم.أقصى جهدىم لتحديد أفضل طرؽ التواصل مع أ

آرائنا اف فهم التواصل يعتمد على اللغة الدستخدمة فإف التواصل يفتح لنا لراؿ واسع أماـ التعبتَ عن 
إقامة بيئة أسرية  والقدرة علىوأنفسنا والتفاعل مع الآخرين، وتبرز أنذية ذلك في التفاعلات الأسرية 

ضعاؼ السمع والصم، وبغض النظر عن العرؽ والثقافة وبنية الأسرة والحالة صحية للأطفاؿ 
الاجتماعية والاقتصادية، فإف كل الأطفاؿ نزتاجوف إلى الشعور بأنهم من جزء من وحدة الاسرة وىذا 
بالتالي يعتمد على نظاـ اللغة الدستخدـ، فالأطفاؿ السمعتُ لزظوظوف بانتمائهم إلى بيئة سامعة، 

) والتعبتَ عن Spoken Languageف فيها التفاعل باستخداـ اللغة الدنطوقة أو المحكية(يستطيعو 
أنفسهم وتكوين ىويتهم وامتلاكهم مهارات حركية ومعرفية وسمعية وبسكينهم من التفاعلات 

 الاجتماعية الدختلفة.
سرة وعلى من ذلك فإف الإصابة بضعف السمع أو الصمم يؤثر على الدخوؿ في وحدة الأ وانطلاقا

نظاـ التواصل الدستخدـ، كما يؤثر على إقامة العلاقات الأسرية و التفاعلات  مع الطفل الأصم 
خوتو. إف اصابة أحد أفراد الأسرة بضعف السمع أو الصمم نُزدث صدمة إو  ووالديووضعيف السمع 

امها مع طفلهم على برديد طرؽ التواصل التي عليهم استخد لربروفونردوف أنفسهم انهم  الآباءلدى 
بتعلم أسلوب التواصل الدشتًؾ الذي نشكنهم  اتزانهاوتستعيد الأسرة حالة الأصم أو ضعيف السمع، 

ويسهل عليهم إقامة أشكاؿ التفاعلات الأسرية الدختلفة مع الطفل الأصم أو ضعيف السمع، لنجد 
بعد ذلك الأسرة تركز على الطريقة الأفضل التي برقق حاجاتها و حاجات 

 ) Scheetz,2004,P243لها(طف
نظاـ التواصل ىو بدثابة  امتلاؾتواصلية وأف  إعاقةومن ىنا نستطيع القوؿ بأف الإعاقة السمعية ىي 

) يؤثر على مظاىر النمو الدختلفة للطفل الأصم و Pivotal Behaviorسلوؾ لزوري أو مركزي(
السمع، فالنجاح في إقامة نظاـ تواصل مشتًؾ مع الطفل الأصم في الأسرة وخارجها يسهل  ضعيف
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في إقامة ىذا النظاـ يؤدي إلى إعاقة تطور وندو الطفل بشكل طبيعي، إف مساعدة  والفشلمن ندوه 
 لأسرتو بالانتماءفي المحادثات و إقامة علاقات معو وإكسابو الإحساس  الاشتًاؾالطفل الأصم في 

يشعره بالأمن و الطمأنينة. وعلى النقيض من ذلك فإف الفشل في إقامة ذلك يقود الطفل الأصم إلى 
 الشعور بالعزلة وعدـ الطمأنينة.

ومن الدعلوـ أف اكتساب اللغة يتم خلاؿ السنوات الخمس الأولى من عمر الطفل، حيث أثبتت 
تعمل قبل أف يولد الطفل فقد وجد أف  الدراسات أف حاسة السمع لزط استقباؿ الدثتَات الصوتية، 

الجنتُ في بطن أمو يبدي استجابة لبعض الأصوات وبخاصة صوت الاـ، وعندما يولد الطفل تولد معو 
القدرة على السمع مكتملة، لذا يعتمد في الشهور الأولى على السمع لتتطور تدرجيا قدرتو على 

ية عامو الخامس مع الاطار العاـ للنمو اللغوي النطق، واستخداـ اللغة وفهم الكلاـ لتكتمل مع نها
العادي الذي نشتد الى سن الددرسة، فهي وسيلة متعلمة ومكتسبة أي اللغة وليست موروثة، وللقدرة 
السمعية علاقة قوية مع القدرة اللغوية، فالنمو اللغوي يتأثر بدرجة ومستوى الفقداف السمعي، ولذذا 

 النمو تأثرا بالإعاقة السمعية. يعد النمو اللغوي من أكثر مظاىر
وبالرغم من أنذية السنوات الاولى من العمر بالنسبة للنمو الدستقبلي، وىو أمر أدركو التًبويوف وعلماء 
النفس وغتَىم منذ فتًة طويلة، الا أف ايلاء ىذه السنوات الاىتماـ الذي تستحقو على مستوى 

الدبكرة مرحلة حاسمة لنمو الاطفاؿ العاديتُ فهي أكثر العملي جاء متأخرا نسبيا، واذا كانت الطفولة 
انذية بالنسبة للأطفاؿ الدعاقتُ خاصة الاطفاؿ الصم، فسنوات العمر الأولى بالنسبة لأعداد كبتَة من 
الاطفاؿ الدعاقتُ سمعيا، سنوات يٌصارعوف فيها من أجل البقاء وفتًات تدىور ندائي، وضياع فرص 

ل العمرية اللاحقة، وبدلا من أف تكوف مرحلة الطفولة مرحلة تطور ولعب يتعذر تعويضها في الدراح
واستكشاؼ واستمتاع كما ىو الحاؿ للأطفاؿ العاديتُ، فإنها غالبا ما تكوف مرحلة معاناة وحرماف 

 )80، ص1998للأطفاؿ الدعاقتُ سمعيا (الخطيب، الحديدي، 
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)، وتعد Dunlap,1997عد عملية ىامة لتفاعل الإنساف ويظهر منذ ميلاد الطفل(فالتواصل يٌ 
علاقة الأـ بالطفل ىي العلاقة الأكثر أنذية خلاؿ سنوات حياتو الأولى، فهي التي بسنحو الحب 
والدؼء وأي حالة بسنع الطفل من ىذه العلاقة تسمى الحرماف الأمومي فالطفل قد يكوف لزروما من 

 عاش بجانبها لكونها تكوف غتَ قادرة على منحو الحب الذي نزتاجو. أمو حتى وإف
)Dunlap,1997,P183( 

ففي الدراحل الأولى للتفاعل بتُ الطفل و الأـ نزدث التبادؿ الذي ينشأ عن سلوكيات الددح الذي 
اعل ينشأ بتُ الأـ والطفل فإف كلا منهما يثتَ بعضهما البعض، ويستجيبا لبعضهما البعض فهذا التف

الدبكر يقوي التًابط العاطفي بينهما، ونزدث ذلك التفاعل حينما يبدأ الطفل في تبادؿ النظرات و 
الألفاظ مع الأـ، فنجاح التواصل بتُ الأـ و الطفل يعتمد على سلوؾ الطرفتُ فالإعاقة السمعية التي 

الأـ أو إدراكها،  صدرىاالتي ت بالدؤثراتمن الإحساس  لا نشكنويعاني منها الطفل قد بذعلو في وضع 
لشا ينعكس سلبا على التفاعل الدتبادؿ بينهما. ففي  فقداف السمع يكوف الطفل منعزلا عن الدعلومات 

الإنساني عن طريق السمع، وىذا يعتٍ فقداف العلاقة الدبكرة بتُ الاـ والطفل من خلاؿ  الاتصاؿو 
 )189،ص1992الصوت.(قنطار،

ية بتُ الاـ و طفلها الأصم أو ضعيف السمع للتصدع بسبب غياب ومن تم تتعرض العلاقة  الأسر 
اعتمادا على اللغة الدنطوقة، اللغة حيث أف الربطة بتُ الأـ وابنها تتشكل وتتدعم منذ بدايتها الأولى 

ومن الدؤكد أف استمرار عجز الآباء عن التواصل مع أبنائهم  الصم  أو ضعاؼ السمع وخاصة خلاؿ 
) تعتبر أكثر 1984ن عمرىم يعد أمرا ضارا، لأف تلك السنوات كما يذكر (ميدو السنوات الأولى م

) في وصف تلك 1967سنوات العمر كثافة في التواصل بتُ الآباء والأبناء العاديتُ، ويذكر (بياجي
الدرحلة أف العلاقات الدتبادلة بتُ الآباء و الأبناء تظل لزدودة في تلك الدرحلة حتى يتم إكساب 

لغة ما للتفاىم. وإذا لم يتحقق اكتساب لغة مشتًكة يصبح البديل ىو التقليد والمحاكاة الطفل 
 ).3، ص1995الجسمية.(قنديل، 
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أبناءىم الصم تتمثل  ابذاه الآباء) اف السلوكيات التي يتبعها 1990ويذكر سامي سعيد لزمد جميل(
في توفتَ الحاجات الاساسية كأسلوب داؿ على الإفراط في الحب والتدخل الدفرط  في أمورىم 

بإعاقة أبناءىم السمعية، ففي   الاعتًاؼالشخصية ػو النبذ والقلق الذي قد يصل بهم إلى الخجل من 
وسيلة اتصاؿ بينهم وبتُ  نرادفي إ جهدابينهما ولا يبذلوف  اتصاؿكلتا الحالتتُ لا تتواجد وسيلة 

 )134،ص1990أبنهم الأصم.(سامي سعيد،
) باف الأمهات اللاتي يرفضن قبوؿ حقيقة أف أبنائهن صم يظهروف ىذا الرفض Harveyويوضح (

في مقاومتهن لاستخداـ لغة الإشارة وكما أف قلة الكفاءة والثقة عند الأمهات من غتَ الصم في 
عل ىؤلاء الأمهات غتَ مرنات حينما تتوافقن مع احتياجات الطفل القدرات اليدوية للاتصاؿ ج

الأصم أو ضعيف السمع فهؤلاء يصعب عليهم أف يستخدمن الإشارة حتى ولو أتيحت لذن 
 )Marschark,1997,P119الفرصة(

فالتواصل الجيد يتطلب استمرار الأخذ و العطاء بتُ الطفل  ومن يتعامل معهم، وتكشف الدراسات 
لأطفاؿ جميعا لديهم الاستعداد منذ الديلاد للاستقباؿ اللغوي، ونظرات العتُ بسثل استعدادا عن أف ا

للتواصل مع كل ما يدور من حولذا فالطفل يتحوؿ من الحلقة في شيء معتُ يستولي على اىتمامو 
لاستفادة ويستطيع الوالداف ا، على استطلاع وجو والديو، ثم التعرؼ على تفاصيلها وتعبتَاتها الدقيقة

من ىذا الاستعداد الطبيعي للتواصل بتحويل نظر الطفل الى الشيء الذي يرغبوف في تعريفو بو 
 ويستطيع الوالداف اف يعلما طفلهما الانتباه إلى أشياء معينة.

داخل وخارج  الاجتماعيكما تبرز حاجة واضحة للأطفاؿ الدعاقتُ سمعيا  والصم إلى التفاعل  
الأسرة، وىذا يتطلب من الطفل أف نشتلكوا مهارات تواصلية بسكنهم من الدشاركة في الأنشطة 

الدختلفة مع رفاقهم، وبامتلاؾ الأطفاؿ لذذه الدهارات التواصلية فانو يكوف من السهل  الاجتماعية
م ويؤدي تفاعل الاطفاؿ عليهم الدشاركة في الأنشطة الدختلفة وبالتالي حصولذم على قبوؿ رفاقهم لذ
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السمع مع لزيطهم ورفاقهم الى إكسابهم مهارات حياتية لستلفة وتسهيل ندوىم الدعرفي الصم وضعاؼ 
  واللغوي.

ولأف التواصل عملية تبادلية تهدؼ إلى نقل الرسائل (أفكار، مشاعر، حاجات) بتُ مرسل ومستقبل 
اصة، فالباحثوف في ىذا امجااؿ لا ينتظروف ضمن سياؽ اجتماعي، إلا أف ذلك نستلف في التًبية الخ

ظهور الكلمة الأولى لنقوؿ أف الطفل يتواصل بل ىناؾ ما يسمى بالدهارات التواصلية قبل اللغوية والتي 
تظهر خلاؿ سنوات الأولى للطفل الأصم، فهي مرحلة تأسيسية لبناء النظاـ الرمزي في الدماغ، بناءاً 

التي تعد من الركائز الأساسية في  (،Lenneberg Eric1967  لينبرج إيريكعلى نظرية (
اللسانيات الحيوية وعلم النفس النمو، من خلاؿ كتابو الشهتَ "الأسس البيولوجية للغة"  حيث طرح 

"، التي تعتبر من أشهر   The Critical Period Hypothrsisفرضية الفتًة الحرجة
ة لزددة بيولوجيا، نرب أف يتعرض فيها الطفل للغة مسانذاتو و التي تتلخص في أف ىناؾ نافذة زمني

حتى يتمكن من اكتسابها بطلاقة ومستوى يقتًب من لغة الدتحدث الأصلي، أي أنها فتًة حرجة أو 
، بحسب ما نسلفو بذاوزىا من عواقب  حساسة  أو لشتازة كلها تسميات صحيحة أو قريبة من الدفهوـ

هات اللغوية في ىذه الفتًة، من جهة مفهومها يرونها أنها وخيمة على الطفل الذي لم يتعرض للتنبي
خاصية للنمو بست دراستها على مستوى النظاـ البصري، وتم إثباتها في لرالات حسية أخرى، فبمرور 

 ىذه الفتًة فإف الوظيفة تنمو، لكن بخصائص وظيفية أقل جودة.
ذلك بإعطاء الأنذية لتفاعلات الطفل مع وتتأكد أنذية ىذه الفتًة في الجانب التطبيقي الإكلينيكي، و 

لزيطو، ما ينتج عنو إنشاء أنداط للأنشطة الدماغية، وىو ما يؤكد على أنذية التحفيزات و التنبيهات 
اللغوية خاصة في الدراحل الأولى من حياة الطفل، فهي لحظة تطور الفرد الذي نرب أف يتعرض 

حتى يستمر النمو بشكل صحيح، تم استخداـ  لدنبهات المحيط اللغوي الاجتماعي بشكل حتمي،
الفكرة الفتًة الحرجة (مستعارة من علم الأجنة) لدراعاة حقيقة أف بعض السلوكات لا نشكن أف تظهر 
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لم تعد قادرة على  إلا خلاؿ مرحلة لزددة من النمو، وأنها أي ىذه السلوكات ومنها السلوؾ اللغوي
 الظهور بعد ىذه الدرحلة من النمو.

الدهارات التواصلية بأنها لرموعة من السلوكيات اللفظية  )(Luckner&Bowen,2018يعرّؼ 
وغتَ اللفظية، التي يستخدمها الفرد لتبادؿ الدعلومات والأفكار والدشاعر مع الآخرين، لشا نزقق تفاعلا 

يقتصر على   ، فيكتسب التواصل طابعاً استثنائيا؛ً إذ لااجتماعيا ناجحا. أما لدى الأطفاؿ الصم، 
كونو وسيلة لنقل الدعلومات فحسب، بل يعُد أداة حيوية للنمو الدعرفي. ففي غياب التواصل الفعاؿ، 

  Luckner & Bowen, 2018, p. 450) يواجو الطفل ما يعُرؼ ب الجوع اللغوي ( 
بناء نزذؼ لأنو ذكر في بداية الفقرة، وبالرغم من أف ىذه الدهارات تفتح للطفل الأصم آفاقاً ل

علاقات اجتماعية والدشاركة في الأنشطة التعليمية، إلا أنهم يواجهوف برديات حقيقية في اكتسابها 
نتيجة لزدودية 'الدثتَات السمعية'، التي تشكل الرافد الأساسي لتطور اللغة والتواصل لدى أقرانهم 

 (Marschark & Hauser, 2012, pp. 42-44)السامعتُ 
لى أف تنمية الدهارات التواصلية لدى الأطفاؿ الصم، تعتمد بدرجة كبتَة على *كما تُشتَ الدراسات إ

بتٌ عليها أي كونها القاعدة الأساسية  التي يٌ   والاجتماعي، توفتَ بيئة تعليمية غنية بالتفاعل البصري 
مهارات التواصل  اكتساببرامج تعليمية وتدريبية تساعدىم على  استخداـلى إتواصل لاحق، إضافة 

 )Marschark ;Spencer,2016,P73شكل تدرنري(ب
) إلى أف استخداـ الأمهات الجيد للإشارة مع أطفالذن الصم Spencer,1997و تشتَ دراسة(

وضعاؼ السمع ينتج من قبولذا للطفل الأصم  وضعيف السمع لشا يؤدي إلى قبولذا الاتصاؿ معو من 
 خلاؿ الإشارة.

الذي يعيش فيو الطفل الأصم يلعب  الاجتماعيأف الوسط  )إلى 1995كما يشتَ (شاكر قنديل، 
 دورا ىاما في تسهيل أو تعقيد مهمة الطفل الأصم في التعامل مع صعوبات النابذة عن إعاقتو. 
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وبرتاج تربية الأطفاؿ الصم وضعاؼ السمع وتعليمهم وتأىيلهم الاجتماعي إلى تدريبهم على طرؽ 
رض بسكينهم  من التعبتَ عن أحاسيسهم وأفكارىم الاتصاؿ تتلاءـ ودرجات إعاقتهم، بغ

 واحتياجاتهم، والتفاعل مع بعضهم البعض ومع الأخروف والاندماج في الحياة الاجتماعية.
) وأحمد -Hallahan&Kauffman2000,P282-284وتشتَ العديد من الكتابات مثل:(

)وعبد 140-123،ص1998)وجماؿ الخطيب(76-51،ص1999حستُ اللقاني وأمتَ القرشي(
)الطرؽ Cole&Cole,1993,P394-398)و(168-164،ص2001الدطلب القريطي(

ومن ىذه الطرؽ ما يقوـ على استغلاؿ ما تبقى لدى الدعاؽ سمعيا من بقايا سمعية، نشكن استغلالذا 
اللغوية و الكلامية وتعرؼ ىذه الطريقة بالتدريب السمعي، ومنها ما واستثمارىا في برستُ مقدرتو 

يبتٌ على توظيف حاسة اللمس لدى الدعاقتُ سمعيا في الإحساس بالذبذبات الصادرة عن الأصوات 
الدختلفة لتعليمهم إصدار الأصوات أو النطق، وتعرؼ ىذه الطريقة بطريقة اللفظ الدنغم، ومن الطرؽ 

لدا ىو قائم في العالم الخارجي من أوضاع  الاستقباؿالبصر في عمليات  استخداـأيضا ما يقوـ على 
معينة وإنشاءات، وحركات وتعبتَات شكلية بصرية نشكن تدريب الأصم على ترجمتها إلى معاف وأفكار 

قتُ: لغة الأبجدية اليدوية أو ىو متبع في طريقة الشفاه، وطريقة التواصل اليدوي وىي ذات ش مثلما
الأصابع، ولغة الإشارات الوصفية، زمن الطرؽ الدستخدمة في تعليم الصم أيضا ما يقوـ على  ديةبجأ

الدزج والتكامل بتُ جميع الطرؽ السابقة والعمل على توظيف كل الإمكانات و الحواس التي يتم 
ربط بينها، وإف استغلالذا في عملية التعليم، وتعدد الددركات الحواس التي يبتٌ عليها التعلم، وعوامل ال

أمكن استيعاب الصوت وإدراكو وإنتاجو بشكل أفضل، وتعرؼ ىذه الطريقة بالطريقة الدركبة أو 
  التواصل الكلي.

بذدر الإشارة إلى أف استفادة الطفل الأصم و ضعيف السمع من الطرؽ السابقة في بناء أساس لغوي 
على كل من الاكتشاؼ و التشخيص أو في تنمية مهاراتو التواصلية، يتوقف ذلك إلى حد كبتَ 

والتدخل العلاجي و التعليمي الدبكرين اثناء السنوات التكوينية الأولى من عمره، حيث يزيد ىذا 
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الدبكر والتدخل الدبكر من فرص تكيف الطفل مع نفسو ومع الأخرين، أو دافعيتو  الاكتشاؼ
الكلاـ أو على تنمية طرؽ تواصلية  تاجإنوإتقاف الدزيد من العادات و الدهارات التي تساعد  لاكتساب

عن الكلاـ، نشكنو من خلالذا التعبتَ عن أحاسيسو ومشاعره وأفكاره، كما أنو من الدهم مراعاة  بديلة
  الطريقة التعليمية الأكثر ملائمة لظروؼ الطفل ودرجة إعاقتو، وبحسب مدى استجابتو لذذه الطريقة

) على الأثر بالغ الأنذية للتدخل الدبكر. 2009الزريقات(كدراسة  وفي ىذا السياؽ دراسات بحثية
أف الاطفاؿ الصُم الذين تلقوا خدمات التواصل الكلي في سنوات عمرىم حيث أظهرت النتائج 

الذين لم نزضوا بفرصة الالتحاؽ بنظرائهم الأولى، كاف أداؤىم في مرحلة الرشد أفضل بكثتَ مقارنة 
  .ببرامج مبكرة

ف التدخل الدبكر بالنسبة أ (1998)القريوتي، الصمادي، السرطاوي، دراسة كدت أكما   
ومن ثم  ،على  في التعليم العاـ والدهتٍألتحقيق مستوى  ،ساسإرساء الأالصم يعمل على  للأطفاؿ

عباء الدادية ، والدسانذة في تكيف الأسرة وبزفيف الأنشهد السبيل الى الاندماج بامجاتمع اندماجا كاملا
 .نتيجة وجود طفل ذا اعاقةوالدعنوية 

 للإعاقة،ف التدخل الدبكر يساىم في حماية الطفل من التعرض أ (0212دراسة )القريطي،شارت أو 
تتًاكم  أف وبرد من مشكلاتها ومضاعفاتها  التي نشكن ،كما يؤدي الى برسن حالات كثتَة منها

نذية البرامج التدريبية أف أحيث ، الدبكرةثارىا مع زيادة العمر الزمتٍ للطفل في حالة غياب الرعاية أ
طفاؿ الصم بدهارات تواصلية واجتماعية وتعمل على تنميتها وبذاوز فئة الأ تكمن في تزويد ، الدبكرة

  .عقبة الاعاقة
إذ يطلق عليها الدرحلة   ،أدركت الدوؿ الدتقدمة أنذية السنوات الأولى في حياة الطفل الأصموقد 

) والتي تعتٍ أف ىناؾ سنوات عمرية زمنية في حياة الطفل يكوف فيها critical périodeالحرجة (
أكثر استعداد للاستفادة من الخبرات البيئية واستغلالذا إلى أقصى مستوى فهي مرحلة مهمة من 
مراحل النمو اللغوي  والدهارات الدهمة و الضرورية،  لذا  أولت الدوؿ الدتقدمة أنذية وعناية فائقة لذذه 
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رحلة للأطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية (الصم)، وذلك من خلاؿ تطوير الخدمات الدقدمة لذم وسنت الد
 IDEA) (Theالقوانتُ في ذلك ، حيث طالب قانوف تعليم الأفراد ذوي الإعاقة(

IndividualsWith Disabilities Act بضرورة تقديم خدمات التدخل الدبكر وتوفتَىا ،(
ىم. بحيث تقدـ ىذه الخدمات في المحيط الطبيعي إلى أقصى حد لشكن،  للأطفاؿ ذوي الإعاقة وأسر 

ومن ىذا الدنطلق أصبح من الضروري الإسراع في تقديم الخدمات العلاجية و البرامج التدريبية، التي 
من شأنها تزويد الطفل الأصم بالخبرات في أبكر وقت لشكن بغية الاستفادة في تنمية مهارات اللغة 

 )2005عتبارىا أىم الدشاكل التي يعانيها الأصم(الخطيب، الحديدي،والتواصل با
في الولايات الدتحدة الامريكية عند تطور الاطفاؿ الصم لشن تم  أثبتت ومن الدلاحظات الدرصودة

من برامج تدريبية ومعينات سمعية  لذم خلاؿ الستة   ،اكتشاؼ حالاتهم وتقديم خدمات التدخل
تتبعا لشتدا في مقابل تطور غتَىم من الاطفاؿ لشن تم اكتشاؼ حالاتهم في  ،الشهور الاولى من العمر

فتًات لاحقة من العمر كانت النتائج غاية في الانرابية وحازت على اىتماـ عالدي  
) كما دلت الدراسات الدتعلقة ببرامج التدخل الدبكر منها دراسة Rind,2003كبتَ(

منذ  سن الولادة وحتى سن الثامنة عشرة تقل بنسبة ف تكلفت رعاية الطفل ، أ)1997(السرطاوي،
كاستو وماستي وصرحت دراسة التي قاـ بها . تقريبا في حالة وجود تدخل مبكر 40%

الذي استنتج بعد برليل النتائج التي توصلت اليو ( Casto,Masteropero,1986وبيبري)
كثر ومكثفا أخل العلاجي مبكرا التد فاربعة وسبعوف دراسة علمية اف الفائدة تكوف اكبر كلما كا

ف التدخل الدبكر بدا فيو البرامج ، كما بينت البحوث العلمية أسرية أكثر،  بتفعيل الدشاركة الأ
 عاقةالإحالة  تأثتَاتفهو نسفف  الأطفاؿ،التدريبية يساعد 

)Hoyden,Rious ;1997 ;p160(   كما ازداد الاىتماـ أكثر بالأطفاؿ ذوي الاحتياجات
الخاصة في الآونة الأختَة وفرضت الدؤسسات الدولية بنودا خاصة في قراراتها تتعلق بالإعاقة، كما 
أنشأت لرالس وىيئات دولية لستصة بالدعاقتُ، وبالإضافة لذلك ظهرت في امجاتمعات  مؤسسات 
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تَ خدمات وبرامج التأىيل اللازمة لذم، كما أف الدختصتُ  خاصة للدفاع عن حقوؽ الدعاقتُ وتوف
 والباحثتُ انكبوا على دراسة أسباب ومظاىر ووسائل العلاج و طرؽ التأىيل لدختلف الإعاقات.

) أف الاكتشاؼ الدبكر للفقداف السمعي بدوف تقديم خدمات Marilyn,2002وقد ذكر مارلتُ(
الأسرة و الطفل، حيث أف أفضل البرامج التي تعمل على  التدخل الدبكر لو أثار سلبية على كل من

برديد واكتشاؼ فقداف السمع تصبح غتَ فعالة إذا لم يتبع الاشتًاؾ في برنامج ملائم للتدخل الدبكر 
في حينو، وإذا ما حدث تأختَ وتأجيل في التدخل الدبكر بعد اكتشاؼ الإصابة بفقداف السمع، 

أف الأسرة تواجو صعوبة في   )2007ة وبزبطها، وذكر(حنفي،فسوؼ يتسبب ذلك في إرباؾ الأسر 
إنراد الدعلومات و الخدمات التي نزتاجوف إليها، لشا يدفع بهم إلى حالة من الغضب و السخط ،كما 
أف النقص في الدعم والإرشاد قد يكوف لو تأثتَ سلبي ليس فقط على الأسرة ولكن أيضا على تقدـ 

  .الطفل وتطوره
ائج عدة دراسات وبحوث سابقة إلى أف الأطفاؿ الصم نزدث لذم برسنا دالا في حيث أشارت نت

مستوى التواصل في حالة تعرضهم للبرامج التدريبية و الإرشادية لدا تتضمنو من أنشطة تعمل على 
تدعيم مهارات الاستقباؿ ومهارات التعبتَ، كما أف برستُ مهارات التواصل الدختلفة سواءا كانت 

ينعكس على متغتَات أخرى   ،صبعي أو قراءة الشفاهوجو أو لغة الإشارة أو الذجاء الأتعبتَات ال
كتحسن التفاعل الاجتماعي بتُ الصم وعادي السمع، وىذا ما أظهرتو  من جملة الدراسات التي 

) مدى كفاءة برنامج لغوي وأثره على 1996(سهير توفيق حيث ذكر  ،أجريت على الأطفاؿ الصم
) طفلا عينة الدراسة، حيث تراوحت أعمارىم ما 204وحجم الحصيلة اللغوية لدى(النمو النفسي 

)سنوات، حيث دلت النتائج عن وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ أطفاؿ امجاموعة التجريبية و 8-3بتُ(
امجاموعة الضابطة في الدرجة الكلية على قائمة الدلاحظة للسلوؾ النفسي والانفعالي، وحجم الحصيلة 

 ية لصالح أطفاؿ امجاموعة التجريبية.اللغو 



الدراسة إلى مدخل: الأول الفصل  

 
 
 

 
19 

 ) 2003عبد الحميد،؛ 2003رجب، ؛ 2001الدىاف، )  وفي ىذا السياؽ، كشفت عدة دراسات
أف الأطفاؿ الدعاقتُ سمعيا يعانوف من العديد من الدشكلات مقارنة بأقرانهم العاديتُ، كصعوبة 

السلوؾ التكيفي  انخفاضو التواصل مع الآخرين، و الشعور بالوحدة و العزلة، و الإحباط و  الاتصاؿ
السلوكية، ومن أولى مهارات التواصل مع اللغوي تأثرا بالإعاقة السمعية  الاضطراباتبالإضافة  إلى 

تمع في امجا الاندماجو النطق، حيث يتصف الطفل بضعف التواصل مع الأخرين و  الاستماعمهارتي 
  .ذاتو، لشا ينتج عنو ضعف في النمو اللغوي و الحصيلة اللغوية وإثباتوضعف ثقة الطفل بنفسو 

منها لتساعدىم على   الاستفادة، الدعاقتُ سمعيا منتوفتَ برامج تدخل مبكرة بسكن الأطفاؿ  وعليو إف
أقصى حد لشكن  تطوير مهاراتهم التواصلية خاصة في سن مبكرة لشا يضمن لذم تفاعل وتواصل إلى

وكذلك نرعلو بحاجة إلى تعلم طرؽ وأساليب خاصة للتواصل  امجااؿ.  ىذا بدساعدة تقنيات حديثة في 
كي يتغلب جزئيا على تلك الآثار الناجمة ويصبح أيضا في حاجة إلى برامج خاصة يتمكن بدوجبها 

التفاعل والتواصل معهم  من تعلم ما يساعده ولو جزئيا على العيش في جماعتو والإبقاء على قدر من
  الذي نزقق لو قدرا معقولا من التوافق الشخصي و الاجتماعي.

)التي ىدفت إلى مقارنة طريقة اللفظ الدنغم وطريقة 1998(دراسة أما محمدفي حتُ أشارت 
) سنوات لشن 6-3) طفل تراوحت أعمارىم ما بتُ(100التدريب السمعي والجمع بينهما، لدى (

) أربع لرموعات كل لرموعة مكونة من 4شديد، قسمت عينة الدراسة إلى (لديهم ضعف سمعي 
) طفلا، واستخدمت عدة أدوات منها اختبار النطق واختبار اللغة واختبار التقويم النفسي 25(

والدلاحظة الإكلينيكية، وخلصت النتائج إلى أف الأطفاؿ الذين تلقوا طريقة التدريب السمعي برسنوا 
و التعبتَية وسلامة النطق، بينما برسن الأطفاؿ الذي تلقوا التدريب  الإستقباليةصل في مهارات التوا

باستخداـ طريقة اللفظ الدنغم في التعامل الاجتماعي و الذكاء و القدرة التعليمية ونوع الصوت 
نغم والإيقاع اللحتٍ، أما الأطفاؿ الذين تلقوا التدريب باستخداـ طريقة التدريب السمعي و اللفظ الد

 معا فقد أحرزوا برسنا أكبر من امجاموعات التي تلقت التدريب بطريقة واحدة فقط.
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)مدى فعالية Saran,2006&Paatsch, Peter(دراسة باتسش وبيتر وسارانكما أشارت 
) طفلا من الأطفاؿ ضعاؼ السمع، باستخداـ اختبار 21برنامج تدريبي لتنمية اللغة لعينة قوامها (

اللغة للقياس وبرنامج تدريب على نطق الحروؼ و الكلمات و الجمل و التعرؼ على الدفردات 
ؿ زيادة بشكل صحيح عن طريق القراءة و الكتابة مع خفض الاضطرابات النطقية وذلك من خلا

)إلى  Kargin,2004( دراسة قام بهاكارلينالقدرة على الاستًساؿ في الكلاـ، كما كشفت 
معرفة مدى فعالية برنامج تدخل مبكر على الأسرة تم تطويره لتلبية احتياجات الأطفاؿ الذين لديهم 

) 4 -د) لديهم فقداف سمعي شديد، تراوحت أعمارىم ما بتُ(الديلا12فقداف سمعي لعينة قوامها(
سنوات، حيث أف أسر ىؤلاء الأطفاؿ لم يشاركوا في أي تدخل من قبل، وخلصت نتائج الدراسة 
بعد استعماؿ مقياس الاحتياجات الوالدية  وجود اختلافات كبتَة بتُ امجاوعتتُ التجريبية و الضابطة 

يل السمعي في بينت مدى فعالية برنامج التأىىناؾ دراسات فيما بتعلق بالاتصاؿ اللفظي، في حتُ 
و التعبتَية لدى الأطفاؿ ضعاؼ السمع في مرحلة ما قبل الددرسة،  الإستقباليةتنمية مهارات اللغة 

وخلصت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أداء الأطفاؿ للقياس البعدي لدقياس مهارات اللغة 
 .التجريبيةو التعبتَية لصالح أفراد امجاموعة  الإستقبالية

للتحديات التواصلية والاجتماعية التي تفرضها الإعاقة السمعية، شهد امجااؿ التقتٍ طفرة  استجابةً 
نوعية بسثلت في ظهور 'زراعة القوقعة'؛ وىي تقنية تعتمد على جهاز متعدد الإلكتًونات يعمل على 

إلى الباحث نقل الدثتَات الصوتية مباشرة إلى الأذف الداخلية. وتعود الجذور النظرية لذذا الابتكار 
(Volta)  الذي كاف أوؿ من أشار إلى إمكانية استعادة الدماغ لوظيفتو السمعية عبر التحفيز
 .(Dumont, 1996, p. 25)الكهربائي 

وفي ىذا الإطار، تؤكد الأدبيات التًبوية أف فاعلية ىذه التقنية لا تكتمل إلا باقتًانها ببرامج تدريبية 
؛ (Waltzman, 1994) صم، وىو ما أثبتتو دراسة "فولتزماف"مكثفة تلبي احتياجات الطفل الأ
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حيث حقق الأطفاؿ الذين خضعوا لزراعة القوقعة في سن الثالثة مع تأىيل شفوي مكثف مستويات 
 متقدمة في فهم الكلاـ وأدائو.

ىذا التوجو، كاشفةً عن برسن ملحوظ  (Gretchen, 2002) كما عززت دراسة "غريتشتُ"   
للغوية التعبتَية والاستقبالية لدى الأطفاؿ بعد خمس سنوات من الزرع، مرجعةً ذلك في الدهارات ا

 .لفاعلية التدخل الدبكر
ير اللغة بعنواف التجهيز الدبكر في تطو  (0229دراسة لحماني وعلوش)وتتونراً لذذه النتائج جاءت 

ب بالصمم العميق، بحيث ىدفت الدراسة إلى الكشف عن أنذية التجهيز الشفهية عند الطفل الدصا
الدبكر في تطوير اللغة عند الدصاب بصمم عميق، بلغت عينة الدراسة ستة حالات، بحيث ثلاثة 

وثلاثة أطفاؿ لم يستفيدوا من  ،من الجهاز السمعي في سن مبكرة (سنتتُ ونصف) استفادواأطفاؿ 
سنوات، واعتمدت الدراسة على النهج الوصفي الدقارف ومن أىم نتائج  الجهاز السمعي حتى سن ستة

 .الدراسة أف الأطفاؿ امجاهزين في سن مبكرة أظهروا تفوؽ كبتَ على الأطفاؿ امجاهزين في سن متأخرة
 ,Connor, Craig, Raudenbush وفي ذات السياؽ، دراسة

Heavener)(2006))  والتي ىدفت إلى التحقيق  في ما إذا كاف الزرع الدبكر سابق يساىم في
بحيث تعزى في الدقاـ الأوؿ إلى استخداـ الجهاز لددة أطوؿ، تم استخداـ ،برستُ نتائج الطفل اللغوية 

 ،النمدجة الخطية الذرمية حيث فحصت منحنيات النمو الكامنة لدئة طفل كانوا قد تلقوا زراعة القوقعة
التواصل الشفهي، واستخدموا أجهزتهم ما بتُ  استخدموا ، سنوات 10وحت أعمارىم بتُ سنة ووترا

، )سنة 2.5 / 1(سنة تم تقسيم الأطفاؿ إلى أربع لرموعات على أساس السن بتُ  2سنة و
كشفت النتائج في منحنيات النمو   )،سنوات 10و.7)،( سنوات 3.6/7(،)سنة 2.6/3.5(

من الدزايا التي تعزى إلى  الوقت عن قيمة إضافية للزرع في وقت مبكر أكثرومعدلات النمو مع مرور 
سنة قد  2.5. فالأطفاؿ الذين تلقوا الزرع قبل عمرمرحلة عمريةمعالج الكلاـ في اي  استخداـمدة 

وأيضا نتائج أقوى بكثتَ مقارنة مع  ،ندوا مبكرا متسارعا في دقة إنتاج السواكن والدفردات أظهرت
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حجم الزيادة السريعة الدبكرة مع زيادة  وانخفضالذين تلقوا الزرع في سن متأخرة،  ،من العمرأقرانهم 
 سنوات 7ولم يلاحظ عند الأطفاؿ الذين خضعوا لزراعة القوقعة في سن أكبر  من  ،ند الزرععالعمر 

سن أكثر كما يلاحظ ضعف في الدفردات عند الأطفاؿ الذين تلقوا الزرع في   ،دقة في إنتاج السواكن
 .سنوات  3.5من 

الجهود العلمية والعملية مواكبةً بذلك ، أولت الجزائر اىتماما بالغا بهذا الديداف، وعلى الصعيد المحلي
حديث العهد بالجزائر، إلا أنو شهد لزطات تارنسية وبالرغم من أف لراؿ زراعة القوقعة يعُد الدولية. 

حيث أجريت أوؿ عملية جراحية في ىذا التخصص بدستشفى مصطفى باشا الجامعي بدصلحة ؛ ىامة
. 2003طب الأنف، الأذف والحنجرة وبالتعاوف مع فريق طبي فرنسي وىذا في شهر سبتمبر من سنة

ومنذ ذلك الحتُ، شهدت الدصلحة تطورا ملموسا في عدد التدخلات الجراحية، حيث بلغ إجمالي 
 عملية زرع قوقعي. 230قرابة  2013ذة حتى سبتمبر   العمليات الدنف

تركز معظم الأبحاث  الحالية على الدهارات التواصلية للطفل الأصم في الدرحلة الأكادنشية، دوف التعمق 
أو الإشارة إلى ىذه الدهارات قبل اللغوية خلاؿ الدرحلة الحرجة أو الحساسة كما يسميها البعض، لدا لذا 

دى الطفل الأصم خاصة من ناحية التواصل والتفاعل مع بيئتو ولزيطو. حيث أف إسهامات فعالة ل
ىذه الدهارات خلاؿ السنوات الخمس الأولى من عمر الطفل الأصم تعُد مرحلة مصتَية، باعتبارىا 
مهارات ندائية بسكن الطفل من اكتساب وتنمية مهارات قبل اللغوية تسمح لو مستقبلا بالتحكم في 

ومن خلاؿ واعو اللفظي وغتَ اللفظي الذي يغفل عنو الكثتَ من الباحثتُ في ىذا امجااؿ. التواصل بأن
برامج تدريبية ملائمة، بُسكّن ىذه الدهارات الطفل الأصم من التعبتَ عن احتياجاتو وأفكاره ومشاعره 

 .بدقة، لشا يضمن تواصلًا فعالاً مع أسرتو ولزيطو الاجتماعي
وتركيز أغلبها  التي تتناوؿ الدهارات التواصلية في الدرحلة العمرية الحرجة،ربية ونظرا لندرة الدراسات الع

على الدهارات التواصلية الأكادنشية عند الأطفاؿ الصم لدا بعد سن الخامسة، تبرز أنذية الدراسة الحالية 
فاؿ الصم التي تهدؼ إلى تقييم فاعلية برنامج تدريبي سلوكي لتنمية الدهارات التواصلية لدى الأط
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والدستفيدين من زراعة القوقعة. إف معالجة ىذا النقص في الأدبيات العلمية والدمارسات المحلية يساىم 
بشكل كبتَ في تقديم توصيات عملية لتحستُ البرامج التدريبية الحالية، بدا يعزز من فرص الأطفاؿ 

تالي بسكنهم من التواصل بفاعلية أكبر في تنمية مهاراتهم التواصلية بأنواعها خلاؿ الدرحلة الحرجة، وبال
وبذلك تفتح ىذه الدراسة آفاؽ جديدة لفهم كيفية برستُ البرامج التدريبية السلوكية لذذه الفئة، 
وتطوير استًاتيجيات تدريبية مبتكرة قائمة على الأدلة العلمية، ومن ىذا الدنطلق تسعى الدراسة الحالية 

 للإجابة على التساؤلات التالية:
 لسؤال العام:ا -1
ما فاعلية البرنامج التدريبي السلوكي القائم على تنمية الدهارات التواصلية لدى الأطفاؿ الصم  -

 دوف سن الخامسة الدستفيدين من زراعة القوقعة؟ 
 السؤال الرئيسي الأول: 1-1
ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات أفراد العينة في القياستُ القبلي   -

  ؟ككل والبعدي  على مقياس الدهارات التواصلية
 *يتفرع عن هذه الإشكالية العامة مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي كالتالي:

ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات أفراد العينة في القياستُ القبلي  1-2
الانتباه الدشتًؾ، تبادؿ  والبعدي على أبعاد مقياس الدهارات التواصلية (التواصل البصري،

 الأدوار، التقليد الحركي واللفظي، والتواصل غتَ اللفظي)؟
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 فرضية عامة -0
توجد فاعلية ذو دلالة إحصائية للبرنامج التدريبي السلوكي في تنمية الدهارات التواصلية لدى  2-1

 .الأطفاؿ الصم، دوف سن الخامسة، الدستفيدين من زراعة القوقعة
 الفرضيات الجزئية:  
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات أفراد العينة في القياستُ القبلي   2-2

 .والبعدي على مقياس الدهارات التواصلية لصالح القياس البعدي
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات أفراد العينة في القياستُ القبلي  2-3

(التواصل البصري، الانتباه الدشتًؾ، تبادؿ الأدوار،  والبعدي على أبعاد مقياس الدهارات التواصلية
 .التقليد الحركي واللفظي، والتواصل غتَ اللفظي) لصالح القياس البعدي

 أهمية الدراسة: - 3
تكتسب الدراسة الحالية أنذية بالغة لكونها تتناوؿ أحد الدواضيع الحيوية والدفصلية في لرالي التًبية 

اللغوي، حيث تسلط الضوء على الدرحلة الحرجة الدتمثلة في السنوات الخاصة وعلم النفس 
 الخمس الأولى من عمر الطفل الأصم؛ وىي الفتًة التي تبلغ فيها الدرونة العصبية

(Neuroplasticity)  ذروتها، لشا نرعل التدخل الدبكر فيها حاسماً في تشكيل مستقبلو
 الأكادنشي والاجتماعي. 

مية لذذا البحث من سعيو لػ تأصيل الدنهج السلوكي في التأىيل التخاطبي، عبر وتنبثق القيمة العل
تطويع فنياتو (كالتعزيز، والنمذجة، والتشكيل) لتنمية مهارات التواصل بنوعيها اللفظي وغتَ 
اللفظي، مؤكدةً على أف الجهاز التقتٍ (زراعة القوقعة) لا نزقق غايتو القصوى دوف برنامج 

 .مبتٍ على أسس علميةتأىيلي مصاحب و 



الدراسة إلى مدخل: الأول الفصل  

 
 
 

 
25 

وعلى الصعيد الاجتماعي والإنساني، تهدؼ الدراسة إلى برستُ جودة حياة الطفل الأصم والحد 
من عزلتو واضطراباتو السلوكية النابذة عن العجز التواصلي، فضلًا عن دورىا في بسكتُ الأسرة 

 وبرويل البيئة الدنزلية إلى وسط لزفز للنمو اللغوي.
كما تساىم النتائج الدتوقعة في التمهيد للدمج الأكادنشي الفعاؿ، لشا يقلص الفجوة التعليمية بتُ   

الطفل الأصم وأقرانو السامعتُ، ونزقق مبدأ تكافؤ الفرص عبر ضماف حقو الإنساني في 
 التواصل.

راحل العمرية وبدنظور اقتصادي، تبرز الأنذية في خفض التكاليف الدادية لإعادة التأىيل في الد 
الدتقدمة، لتشكل ىذه الدراسة في لرملها حلقة وصل استًاتيجية بتُ التشخيص الدبكر والدمج 

 الاجتماعي الشامل، لزولةً الطفل الأصم من متلقٍ سلبي إلى مشارؾٍ فعاؿ في بيئتو ولزيطو.
 أهداف الدراسة:  -5
تنمية الدهارات التواصلية تتمحور الدراسة الحالية حوؿ قياس أثر برنامج تدريبي سلوكي في  -

 لدى الأطفاؿ الصم، وتتجلى أىداؼ الدراسة فيما يلي:
قياس مدى فاعلية البرنامج التدريبي السلوكي في برستُ ورفع الدهارات التواصلية لدى  -

 الأطفاؿ الصم أقل من خمس سنوات.
سة، قبل الكشف عن الدستوى الراىن لدهارات التواصل (بأبعادىا الستة) لدى عينة الدرا  -

 .البدء في تطبيق البرنامج التدريبي
رصد مدى انخفاض السلوكيات الدعيقة للتواصل مثل العزلة ػونوبات الغضب النابذة عن عدـ  -    

 لدى ىؤلاء الأطفاؿ. التعبتَ  القدرة على
ادر تعزيز مستوى الدبادرة التواصلية لدى لأصم وبرويل دورة من متلقٍ سلبي إلى مرسل ومب  -       

 .التواصلية الاجتماعية في العملية 
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التحقق من مدى استمرارية الأثر الإنرابي للبرنامج التدريبي في برستُ الدهارات التواصلية بعد   -     
 فتًة زمنية من توقف التدريب.

 
 التعاريف الإجرائية:   -6 

ىي القدرة التي نزققها البرنامج التدريبي السلوكي في إحداث تغيتَ إنرابي (داؿ فاعلية:  6-1   
إحصائياً) في مستوى الدهارات التواصلية لدى عينة الدراسة، وتقُاس إجرائياً بالدرجة الكلية التي نزصل 

بتُ  عليها الطفل في "مقياس الدهارات التواصلية" الدستخدـ في الدراسة، وذلك من خلاؿ الدقارنة
 متوسطي القياستُ القبلي والبعدي.

ىو بناء تربوي وعلاجي لسطط يتكوف من لرموعة من  البرنامج التدريبي السلوكي:  6-0  
يعتمد بشكل أساسي على فنيات النظرية السلوكية (مثل: النمذجة، التعزيز،  الجلسات الدنظمة

سنوات بهدؼ تنمية مهاراتهم  5التلقتُ، والتكرار). يطُبق على عينة من الأطفاؿ الصم، دوف 
مقياس  التواصلية بأبعادىا الستة، ويقُاس أثره إجرائياً بدقدار الكسب في درجات الأطفاؿ على

  .بتُ القياستُ القبلي والبعدي المهارات التواصلية 
  المهارات التواصلية:  6-3

يصدرىا الطفل الأصم بقصد ىي لرموعة من السلوكيات التفاعلية القابلة للملاحظة والقياس التي 
التواصل مع الآخرين، وتتضمن: (التواصل البصري، الإنشاءات، التقليد الحركي واللفظي، واستخداـ 
 الإشارات والأصوات). وتقُدر ىذه الدهارات إجرائياً بالدرجة الكلية التي نزصل عليها الطفل في

ة الدرتفعة إلى كفاءة الطفل في برقيق الستة، حيث تشتَ الدرج وأبعادهالتواصلية مقياس المهارات 
 ..التفاعل التواصلي الاجتماعي

: ىو كل طفل يقل عمره عن خمس سنوات، مشخص بفقداف سمعي شديد أو الطفل الأصم  6-4
ديسيبل) ومتبث بتقرير طبي(أوديومتً)، ويعاني من صعوبات التواصل اللفظي،  70عميق(أكثر من 
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بهذا النوع من الإعاقة، وىو ضمن عينة الدراسة، وىم أطفاؿ  ينتمي إلى مركز أو مؤسسة متخصصة
 )سنوات وقت إجراء الدراسة.5-4تتًاوح أعمارىم الزمنية بتُ (

ىي تقنية جراحية يقوـ بها ػخصائي الأذف والأنف والحنجرة على الأطفاؿ  الزرع القوقعي: 6-5
الذين يعانوف صمما حادا أو عميقا من أجل بسكينهم من السماع عبر جهاز خاص ينوب عن دور 

 القوقعة الطبيعية.
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 تمهيد 
ا يكتسب الفرد القدرات اللغوية من أىم حواس الإنساف، فمن خلببؽ عتعتبر حاسة السم

مهارات التواصل ويتعلم معرفة وبسييز الأصوات من حولو، وفقدانها يؤثر على ىذه ابؼهارات، ويتسبب و 
ولأف اللغة في الكثتَ من الاضطرابات وابؼشكلبت التي بردث للفرد من خلبؿ مراحل عمره ابؼختلفة ، 

من اىم وسائل الاتصاؿ والتواصل فهي أداة بزاطب وتبادؿ الأفكار والعواطف، ويفقد الأفراد الصم 
لتلك الوسيلة ما ينعكس عليهم في الكثتَ من المجالات، حيث تعتبر الإعاقة السمعية عائقا أساسيا 

يتم فيو تبادؿ الأفكار دراتهم على اكتساب اللغة وتطورىا، فالتواصل لدى الأفراد عملية أماـ ق
ابؼعلومات و القناعات و ابؼشاعر فيها عبر وسائط متنوعة لفظية وغتَ لفظية وبدا أف  الإعاقة و 

السمعية بؽا تأثتَ على بصيع ابػصائص النمائية لدى ىؤلاء الأفراد، حيث أف أي قصور يعتًي حاسة 
 السمع يؤثر بطبيعة ابغاؿ على الأداء الوظيفي ابػاص بها

 يف الاتصال و التواصلتعار  -1
 أولا التواصل:

 (1989عرفو ولمان)wolman في معجم التواصل للعلوـ السلوكية بأنو انتقاؿ أو استقباؿ
 الإشارات أو الرسائل بتُ الأشخاص.

 ( 1991أما كمال الدسوقي:)  على أنو إرساؿ الانفعالات والابذاىات والأفكار من
 .ات الفعل والتفكتَ والشعور من الكبار إلذ الصغارشخص إلذ آخر وعن طريق الاتصاؿ تنتقل عاد

 (1993ويرى إبراىيم أبو عرقوب)و نقل وتوصيل أو تبادؿ الأفكار :أف التواصل ى
ابؼعلومات بالكلبـ أو بالكتابة أو بالإشارات، ويتم تبادؿ ابؼعلومات بتُ مرسل ومستقبل، أو مرسل و 

 ومستقبلتُ.
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 ( 1997عرفة عبد العزيز الشخص:) تلك العملية الفنية الشاملة التي تتضمن تبادؿ  بأنو
الأفكار والآراء وابؼشاعر بتُ الأفراد بشتى الوسائل والأساليب مثل الإشارات والإيداءات وتعبتَات 

 الوجو وحركة اليدين، والتغتَات الانفعالية واللغة.
 (1998ويرى جمال الخطيب): لتي تقوـ التواصل بأنو عملية تبادؿ الأفكار وابؼعلومات ا

 الرسائل وتفستَىا. استقباؿعلى 
 (1999وفي معجم علم النفس عرَفو كورسيني)Corsini بأنو العملية التي ينقل فيها :

 الفرد فكرة لفرد آخر عن طريق التحدث اللفظي أو الكلمات ابؼكتوبة ابؼصورة والإيداءات غتَ اللفظية.
، 1993)أبو عرقوب:الأفكار وابؼعلوماتبأنو توصيل أو تبادؿ  الاتصاؿ: إسكفوردوعرف قاموس 

 (17ص
فالتواصل ليس فقط أف نتمكن من الكلبـ، بل القدرة أف بذعل شخصا ما يعرؼ ماذا تريد أو ماذا لا 
تريد، أف بزبر شخصا حوؿ حدث، أو تصف لو حركة، يدكن القياـ بهذا لفظيا او بطريقة غتَ لفظية، 

بؼخرجات ابغسية، رموز وكلمات، بحيث يكوف من عن طريق الإيداءات، الإشارات، الأصوات، ا
خلبؿ وضعية اجتماعية أو أكثر، يكوف فيها إرساؿ رسالة و الاستماع للتلقي والإستجابة عن طريق 

 ,Ashleigh, et al تبادؿ تواصلي)
 (بأف التواصل ىو العملية التي تتضمن تبادؿ ابؼعلومات وابؼشاعر 2005ويعرفها البيبلبوي )

تُ البشر، ويتضمن التواصل كل من الوسائل اللفظية كاللغة ابؼنطوقة وابؼسموعة وابؼعتقدات ب
وابؼكتوبة، والوسائل غتَ اللفظية كلغة الإشارة، تهجئة الأصابع، قراءة الشفاه، لغة برايل، كذلك 
الإيداءات وتعبتَات الوجو، لغة العيوف، حركة اليدين والرجلتُ، لذلك يعد التواصل أعم وأشمل من 

 (59-58،ص،ص2015لغة)فاضل،ال
  (بانو عملية1998يعرفو بصاؿ ابػطيب ومتٌ ابغديدي )  تشتمل على استقباؿ نشطة

الرسائل وتفستَىا، ويعتبر الكلبـ واللغة وسائل رئيسية للتواصل الا اف التواصل لا يقتصر عليهما اذ 
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والتعبتَات  العيتٍصل توجد أساليب اخرى مثل الايداءات ووضع ابعسم وابؼسافة ابعسمية، والتوا
 الوجهية وحركات الرأس وابعسم وغتَىا .

 ( بأنو عملية تستَ في ابذاىتُ:1999كما تذكره نعومي ريتشماف تربصة عفيفي الزرار) 
  بؿاولة فهم الافكار وابؼشاعر التي يعبر عنها الاخروف 
 ياة الاجتماعية الاستجابة او الرد بطريقة نافعة ومساعدة وتشكل ىذه ابؼهارات جزءا من ابغ

 اليومية العادية  
  بو من  ما نقوـىو القناة التي تربطنا بالإنسانية، وىو الذي يدهد لكل  الاتصالو
 ( Bittner.1998.PP18أفعاؿ)
 (1939وعرفو جورج  لندبرج :) إف كلمة اتصاؿ تستخدـ لتشتَ إلذ التفاعل بواسطة

آخر  شيءأو صور أو لغة أو أي  العلبمات والرموز، وتكوف ىذه الأختَة عبارة عن حركات
ىو نوع من التفاعل الذي يحدث بواسطة  الاتصاؿتعمل كمنبو للسلوؾ، أي أف 

 (12،ص 1999الرموز)عاطف: 
 (1999تعريف عاطف العبد:) من  الابذاىاتىو نقل ابؼعلومات و الأفكار و  الاتصاؿ

،ص 1999اية)عاطف: طرؼ إلذ آخر من خلبؿ عملية ديناميكية مستمرة ليس بؽا بداية أو نه
15) 
 أما الاتصال في علم الاجتماع: 
   ىو عملية تفاعل بتُ الطرفتُ إلذ أف تصتَ رسالة معينة)فكرة أو مهارة أو ابذاه( بؾالا مشتًكا

 (32،ص1979)زيداف :  .بينهما، فهنا يتناوؿ تعريف الاتصاؿ بوصفو وظيفة اجتماعية
  أما في علم النفس 

 - عرفو وارن(Warran") نقل إنطباع أو تأثتَ من منطقة إلذ أخرى دوف النقل الفعلي ىو
 (Warran Dictionary Of Psychologyبؼادة ما" .)
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  فهو عملية تبادؿ ابؼعلومات والآراء و الأفكار، حيث يكوف الاتصاؿ على شكلتُ الأوؿ
متعددة  لفظي والثاني غتَ لفظي باستعماؿ لغة ابعسد وما يرادفها، فالتواصل غي اللفظي أشكاؿ

يدكن أف يعرؼ منها حالة الفرد كتعبتَات الوجو ووضع ابعسم والصوت وغتَ ذلك من التعبتَات 
 (43،ص2015ابعسمية غتَ اللفظية التي تعبر عن حالة الإنساف ابعسمية والنفسية)العجمية،

  ؿ بأنو العملية التي يدكن بواسطتها نقل التغتَ الذي يحدث في إحدى مناطق المجافي التربية
 السلوكي إلذ منطقة أخرى. 

  في الإدارة بأنو عملية نقل فكرة معينة أو معتٌ بؿدد من ذىن شخص إلذ آخرأو الأخرين بابغالة
التي ىي عليها تلك الفكرة أو ىذا ابؼعتٌ بدا يؤدي إلذ رفع الروح ابؼعنوية للعاملتُ وحتى يدكن 

                                                        (.31،ص1979)زيداف : رفع معدلات الأداء
  (: بأنو فعل أو سلوؾ اجتماعي يحدث بتُ شخصتُ 2002)كما تعرفو ستريمل واخرون

على الاقل ويحدث الاتصاؿ بطرؽ عديدة ولأسباب بـتلفة ولكي يتم التواصل لابد واف يرسل 
 ة " تواصل استقبالر "ويستقبل الطرؼ الآخر ىذه الرسال تعبتَيالشخص الرسالة فيسمى تواصل 

 بانو عملية نقل أو استقباؿ الافكار ( 2112)بداكوتا  كما يعرفو المركز الامريكي للإعاقات
، الايداءات، لغة ابعسدوالرسائل من فرد لآخر بطرؽ يفهمها كل منهما ) تعبتَات الوجو ،لغة 

 الاشارة، الصور الكلبمية، الكلمات ابؼكتوبة ... الخ 
 لتعريفات ابؼتنوعة للتواصل بقدىا رغم بؾالاتها ابؼختلفة الا أنها تتفق في  :من خلبؿ العرض ل 
  كونها وسيلة أو طريقة وعملية وأسلوب أو سلوؾ اجتماعي يتبادؿ ابؼعلومات والافكار

 وابؼشاعر من خلبؿ الرموز .
  ىي ابؼرسل وابؼستقبل والرسالة .الرئيسية وأف عناصر التواصل 
  لفظية فقط " الكلبـ " وانما غتَ لفظية أيضا بفثلة في الايداءات، وأف ىذه الرسالة ليست

 تعبتَات الوجو، حركات ابعسم، حركات اليدين أو رموز أو اشارات 
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  ُكما أنو يعتمد على الفهم ابؼتبادؿ والتفستَ بتُ الشريكت 
  ،2022كما أنو يوجد منذ الولادة وينمو مع العمر من خلبؿ الكلبـ ) ايناس، بؿمد ،
 (76-74ص

وعلى أساس ما تقدـ وتعريفات متنوعة بقد أف الاتصاؿ عملية ينبغي أف تشتمل على أربع جوانب 
 أساسية: 

 .للبتصاؿ عناصر ومكونات أساسية كابؼرسل وابؼستقبل والوسيلة 
 للبتصاؿ أىداؼ يسعى إلذ برقيقها كالإقناع وتغيتَ السلوؾ 
 للبتصاؿ ابذاه ومسار يستَ فيو 
  بؾالا يؤثر فيو ويعمل من خلبلوللبتصاؿ بؾتمعا و 
  اف الاتصاؿ عمليةprocess  وأنو ليس كيانا جامد أوثابتا في دنيا الزماف وابؼكاف، لكنو

 شتًكةعملية ديناميكية يتم استخدامها لنقل ابؼعاني والقيم الاجتماعية وابػبرات ابؼ
Hiebert:1979.P116.118)) 

  التواصلمكونات عملية   -2
 sender _ sourceالمرسل  2-1

وىو الشخص الذي يبدأ ابغوار أي مكاف ميلبد الرسالة ) ابؼنشأ( ويحوؿ افكاره إلذ رموز 
للتعبتَ عنها، بقاح ابؼرسل يعتمد على وضوح الرسالة ودقتها، وقدرتو على اختيار الرموز 
ابؼناسبة ) الكلبـ أو الكتابة ( بؼا يضمن وصوؿ ابؼعتٌ للمستقبل، حيث أف ابؼرسل الفعاؿ 

وسيلة الاتصاؿ  ويختار تلك قدرة عالية على تنظيم الافكار وصياغتها بشكل صحي  ،يد
الأنسب لضماف برقيق ابؽدؼ من الر سالة قد يكوف فردا أو بؾموعة من الأفراد أو الشركات 

 (89،20،ص1989)عجوة وآخروف: 
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 :  Receiverالمتلقي  2-2
في عملية الاتصاؿ :وىو طرؼ أساسي  يعرؼ ابؼتلقي بأنو الشخص الذي توجو اليو الرسالة

لا تكتمل العملية بدونو، وأف بقاح الاتصاؿ يتوقف على فهم ابؼتلقي للرسالة واستيعابها، 
ويتأثر ذلك بخصائصو الشخصية والاجتماعية ومستواه الثقافي، اضافة إلذ طريقة ابؼرسل في 

يكوف ابؼتلقي قادرا على  صياغة الرسالة واختيار وسيلة الاتصاؿ ابؼناسبة، لذا يشتًط أف
 (47، ص 2003استقباؿ الرسالة والتفاعل معها لتحقيق ابؽدؼ ابؼطلوب )مكاوي: 

 :  Messageالرسالة  2-3
التي يتم نقلها من ابؼصدر إلذ ابؼتلقي  اذ ىي مضموف السلوؾ الاتصالر، وىي  الآراءأو  ىي الأفكار

ابؼراد توصيلو للمستقبل، واحيانا تكوف ىذه الرموز عبارة عن رموز.. وتعُد ابغافز الذي يرسل ابؼرسل 
كل الاحواؿ لابد من أف تكوف ىذه الرموز مفهومة لتحقيق ابؽدؼ   لغوية. وفيرموز لغوية أو غتَ 

 (79، ص2009)صالح:
ابؼعادلات الرياضية ابؼعقدة وابؼصطلحات ابغسابية، ىي لغة فهم مشتًكة بتُ أستاذ وطلبب  فمثلا

حتُ لو كاف ابؼتلقي ىم طلبب في كلية الاعلبـ فلن يكوف ىناؾ أي فاعلية ولن  رياضيات مثلب، في
يكوف الوضع مبشرا والسبب في ذلك يرجع إلذ وجود فجوة كبتَة بتُ ابؼرسل وابؼتلقي وعدـ امكانية 

 (90،91،ص ،، ص2016: السعيدالوصوؿ إلذ أي خطوط تقاطع لفهم مشتًؾ بينهما )
 : channelالقناة  \الوسيلة  2-4

يُدكن أف تصل الرسالة إلذ ابؼتلقتُ عبر قنوات متعددة، فالرسائل الشخصية تستقبلها مباشرة 
عن طريق ابغواس مثل : السمع ، البصر ، الشم ،اللمس والتذوؽ والرسائل العامة تتلقاىا عبر 
 وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية عن طريق الصحف، المجالات، الاذاعات والتلفزيوف، أو بصاعيا
عن طريق خطبة أو بؿاضرة وتتسم بعض الوسائل بكونها أكثر فعالة من وسائل أخرى وكل 
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 2009فرد لديو بعض قنوات مفصلة في استقباؿ الرسائل عن القنوات الأخرى )صالح: 
 (79ص

وبكن نعرؼ اف استخداـ وسيلتتُ افضل من استخداـ وسيلة واحدة واف ابؼتلقي لا يستطيع أف يحتفظ 
الشفهية بؼدة طويلة مثلما يستطيع بابؼادة ابؼرئية، بؽذا يكوف نقل مضموف ابؼركب أكثر بابؼعلومات 

 ( 50ص  ،2003،فعالية حينما يكوف مرئيا عما لوكاف شفهيا )مكاوي
 feed-backرجع الصدى: \ردة الفعل  2-5

ابؼرسلة ومدى ىنا يكوف الابذاه عكسيا، من ابؼتلقي إلذ ابؼرسل وذلك للتعبتَ عن موقفو من الرسالة 
فهمو واستجابتو بؽا، واذا ما كانت الرسالة حققت أىدافها من عدمو، ويتم ذلك عن طريق تعديل 

 (91، ص2016الرسالة من قبل ابؼرسل لتكوف أكثر أثرا وتقبلب لدى ابؼستقبل )السعيد،
: لكل فرد منا بؾموعة من ابػبرات، وكلما field of Experienceالخبرة المشتركة  2-6
ابهت ابػبرة والعادات وابؼعارؼ والابذاىات والسلوكيات التي تصاحبو أينما ذىب. وحتُ يكوف تش

الأفراد الذين تتصل بهم، لديهم خبرة حياتية متشابهة فاف فرص التفاىم وبرقيق بقاح الاتصاؿ يكوف 
ل صعبت عملية متاحا بطريقة فعالة  وعلى النقيض  كلما تباعدت ابػبرة ابغياتية بتُ ابؼرسل وابؼستقب

التفاعل والتفاىم بينهما ومغزى ذلك أف ابػبرات يعاد بنائها أو تشكيلها باستمرار، فمعاني الكلمات 
عبارة عن خبرات ينوب بعضها عن بعض ويؤثر بعضها عن بعض، حيث يدكن استدعائها عند 

 (146،147، ص 1995ابغاجة ) ناصف: 
 :Noise  التشويش 2-7
ليلى السيد: "ىو عائق يحوؿ دوف القدرة على الارساؿ والاستقباؿ" يصفو حسن عماد مكاوي،  

وىو نوعاف : اما ميكانيكي يحدث بسبب ضعف في حاسة السمع، أو البصر عند ابؼتلقي أو نتيجة 
 مؤثر نفسي أو تشويش يحدث داخل الفرد عندما يسيئ الناس فهم بعضهم البعض.

 .(50، ص2003)مكاوي:
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 :Effectالاثر  2-8
وىو يقع على ابؼرسل وابؼتلقي على سواء. وقد يكوف الأثر نفسي أو اجتماعي،  الاتصاؿيجة ىو نت

 (80،ص 2009:) صالحوىو التغيتَ الذي بردثو الرسالة في سلوؾ ابؼستقبل أو معرفتو أو مواقفو
  context السياق: بيئة التواصل  2-9 
  بسدنا بقواعد وأحكاـ التفاعل أف السياؽ ىو البيئة الاجتماعية التييرى ماكلين وسنايدر 

ذات  الاتصالية في ابؼكاف والزماف والاشخاص، فكلما كانت البيئة الاتصاليةمعها، وتتمثل البيئة 
 جوانب مشتًكة بتُ ابؼرسل وابؼستقبل كانت فرص بقاح العملية التواصلية أكبر 

 (Mclean.2001,P15) 
 أنواع التواصل. -3
عة من التعبتَات ولغة ابعسد التي يصدرىا الفرد بشكل ىو بؾمو   التواصل غير اللفظي: - 3-1

إرادي أة غتَ إرادي أثناء تواصلو مع الىخرين، ىذه السلوكات غتَ لفظية تضم كل من التعبتَات 
الوجيهة، وضعيات ابعسد، حركات العتُ، نبرة الصوت والإيداءات، فهي تساعد على تنظيم ستَ 

(،   Plmub,2013,P31الراجعة وتوضي  ابؼعاني) تغذيةالالمحادثة، تسهل أخد الأدوار، توفتَ 
( تواصل غتَ لفظي، مقسمة 93 %( تواصل لفظي و)%7بحيث تبلغ أهميتو في أف التواصل يضم)

( تواصل %55( تواصل صوتي غتَ لفظي كنغمة الصوت، سرعة وشدة الصوت، بينما)%38إلذ)
  (Cummings, 2011,P36). غتَ لفظي بصري كلغة ابعسد و التواصل البصري

 :حيث ينقسم التواصل غير اللفظي إلى 
 (:حركات ابعسم*Kinesics وىي سلوكيات تواصلية غتَ لفظية تضم كل من حركات )

اليد والذراع عن طريق الإشارات، وحركات ابعسم عن طريق الوضعيات ابؼختلفة، حركات الرأس، 
ن طريق التواصل البصري ووضعيات حركات الوجو عن طريق التعابتَ  والإيداءات، حركات العتُ ع

 ابعسد
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 *التقارب المكاني(:Proxemics تدؿ على الطريقة التي يستعمل بها الفرد الفضاء )
وكيف يؤثر ىذا الفضاء المحسوس على سلوؾ الأفراد ضمن ىذا  ووضعيات ابعسد للتواصل

 (  Wigham,2012,P 4التفاعل)
 *(:التلامسHapticsوىي دراسة كيفية تأثتَ ال ) ،تلبمس ابعسدي في عملية التواصل

 فملبمسة كتف شخص عند التواصل عنده دلالة غتَ لفظية.
 *(:الصوتياتVocalics)  تشتَ إلذ الطريقة التي يقوؿ بها الفرد كلماتو، وتعتٍ دراسة ما

ة وراء اللغة، وتضم نوعية الصوت التي ترافق الرسالة الصوتية كالنغمة، الشدة، ابؼدى، النوعية، والفلتً 
 (. Antika&Ikhsan,2018,PP68-69الصوتية)

 التواصل اللفظي:  3-2
يشمل كل أنواع تبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد باستخداـ الكلمات إما عن طريق الكلبـ أو 

 National Council of Educationالكتابة، وتستخدـ فيو اللغة بؽذا ابؽدؼ)
Research and Training ;2018وية إلذ ثلبثة جوانب ىي (، وتنقسم ابعوانب اللغ

(، Phonology( ويحوي كل من أصوات الكلبـ)Formالشكل)
(، ابعانب الثاني ىو ابؼضموف ويشمل دلالة Syntax( والنحو)Morphologyالصرؼ)
( ويضم استعماؿ اللغة Use( اما ابعانب الثالث ىو الاستعماؿ)Semanticsالألفاظ)

(Pragmatics) (Owens, 2012,P481.) 
ة لسكينر شكل الاستجابة يساىم في فهم اللغة من خلبؿ السياؽ، فكلمة)سيارة( يدكن بالنسب

أف تدؿ على أشياء كثتَة من خلبؿ السياؽ، فيمكن أف تعتٍ)أرى سيارة( إذا كانت كاستجابة 
بؼكاف السيارة، كما يدكن أف تعتٍ)أريد الذىاب للسيارة( كنوع من الطلب، ويدكن أف تكوف 

يف أتيت إلذ ىنا(، أيضا أف تكوف مكتوبة في ورقة معلقة في لائحة ابؼهاـ استجابة للسؤاؿ)ك
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للتذكتَ بأخذ السيارة لغسلها، فسياؽ السلوؾ لفهم اللغة أىم من الطريقة التي يتواصل بها 
 الأفراد.

  ،كما قاـ سكينر بتحليل السلوؾ اللغوي من خلبؿ إجراءات لغوية بروي على سوابق السلوؾ
 حقو، وتضم كل من الطلب، التًديد، التعلق والمحادثة، ونشرحها فيما يلي:شكل السلوؾ ولوا

 *:ىو قياـ ابؼتكلم بالسلوؾ اللفظي استجابة بؼثتَ داخلي وىو وجود حاجة أو  الطلب
 حرماف، وتكوف النتيجة بأف يحصل على ما يريده من ابؼستمع.

 *:لشخص آخر بحيث يقوـ عبارة عن استجابة بؼثتَ خارجي وىو السلوؾ اللفظي  الترديد
 ابؼتكلم بنفس السلوؾ اللفظي لشخص أخر وتكوف النتيجة تعليمية

 *يشتَ إلذ قياـ ابؼتكلم بالسلوؾ اللفظي استجابة بؼثتَ خارجي وتكوف استجابة التعليق :
 ابؼستمع عبارة عن استجابة تعليمية أو اجتماعية.

 ثتَ خارجي وىو السلوؾ اللفظي :يعتٍ قياـ ابؼتكلم بالسلوؾ اللفظي استجابة بؼلمحادثة*ا
(وسنوضحها  Casey&Bicard,2009,P294لشخص آخر وتكوف النتيجة تعليمية)

 باختصار في ابعدوؿ الآتي:
 حسب سكينر يوضح تحليل السلوك اللغوي   (:01الجدول رقم)

 المحادثة التعليق الترديد  الطلب 
وجود حالة حاجة  سوابق السلوؾ

أو حرماف، مثاؿ 
 لب سيارةالطفل يط

وجود سلوؾ لغوي 
لشخص أخر، مثاؿ: قل 

 )سيارة(

وجود مثتَ في البيئة، 
مثاؿ : سيارة في 

 الشارع

سلوؾ لغوي لشخص 
أخر، مثاؿ: )ما لوف 

 السيارة(
السلوؾ اللغوي،  السلوؾ

 مثاؿ:)أريد سيارة(
سلوؾ لغوي مشابو 

للسلوؾ اللغوي للمتكلم، 
 مثاؿ: )سيارة(

سلوؾ لغوي، 
 مثاؿ)سيارة(

 لوؾ لغوي، مثاؿس
 ) ما لوف السيارة(

توفتَ ابغاجة، يعطي  النتيجة
 الأب السيارة للطفل

برفيز تعليمي، مثاؿ: 
 )جديد(

تعليمي اجتماعي، 
 مثاؿ:)نعم سيارة(

تعليمي، مثاؿ:)نعم 
 أبضر(

4 Frost&Bondy,2002)) 
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 تواصل:مهارات ال -4
 مفهوم مهارات التواصل وانواعها: 4-1
  القياـ بشئ نتيجة التدريب، أو ابػبرة، أو  القدرة على بالمهارة:يقصد

(، كما تعٌرؼ بأنها: بؾموعة من العمليات، Merriam-Webster,2020ابؼمارسة)
التي من خلببؽا يستطيع الفرد حل مشكلة، أو مواجهة بردي، أو إدخاؿ  والإجراءات

 ص(57ً،2010و)ولاء غريب،تعديلبت في بؾالات حيات
 ادؿ ابؼعلومات، الأفكار، ابغاجات والرغبات بتُ الأفراد، مهارات التواصل ىو عملية لتب

بحيث تتطلب القدرة لتشفتَ، برويل وفك التشفتَ، برويل وفك تشفتَ الرسالة ابؼقصودة، كما 
تتطلب مرسل ومستقبل وكل منهما يكوف مدركا لمحتوى معلومات الطرؼ الاخر لضماف 

 (.Owens, 2012,P452النقل الفعاؿ للرسالة)
( أنها تتضمن سلوكات تكوف على Lori Frost Andy Bondy,2002كل من )  يعتبره

موجهة لشخص آخر، تكوف كتواصل تلقائي،  شكل كلبـ، إيداءات وإشارات، صور وكتابة،
 ,Frost).من أجل التعبتَ عن حاجة أو التعليق عن شئ أو تقليدإستجابي 

Bondy,2002,P232). 
 الأفكارية تكوف إما لفظية أو غتَ لفظية ىدفها تبادؿ ( بأنو عملية تواصل2013وتعرفو )غالر،

 واللغة ابؼنطوقة. الانفعاليةوابؼشاعر بتُ الأفراد بأساليب بـتلفة، كالإيداءات و الإشارات و التعبتَات 
 ( وتضيفAmanda&Jenifer,2014 باف التواصل )" ىو عملية تبادؿ ابؼعلومات مع

لى اللغة، ويتضمن التواصل غتَ لفظي فهم الرموز، الأخرين، ويكوف بعدة أشكاؿ ولذ يقتصر ع
والتواصل ىو القدرة لفك ترميز رسالة والقدرة لتًميزىا 

 Amanda&Jenifer,2014,PP,219-222).)"للؤخرين
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  كما أف مهارات التواصل ىو العملية التي يتم من خلببؽا تبادؿ ابؼعلومات و الأفكار
غاية اللغة ووظيفتها، ولا يقتصر التواصل على الإنساف وابغاجات  و الرغبات بتُ ابؼشاركتُ وىو 

وحده، فالكائنات ابغية تتواصل فيما بينها، لكن يختلف استخداـ الإنساف للتواصل عن استخداـ 
ابغيواف، فابغيواف يستخدـ التواصل لتحقيق غرائزه الأساسية كدرء ابػطر أو جلب ابؼنفعة، في حتُ 

شتى منها التعبتَ عن حاجاتو الأساسية ونقل ابؼعلومات والتعبتَ  يستخدـ الإنساف التواصل لأغراض
عن ابؼشاعر و الأحاسيس والتفاعل مع أفراد المجتمع الذي يعيش 

 (.67ص،2014فيو)عمايرة،الناظور،
  أشكاؿ بـتلفة من ابؼهارات التعبتَية بدءا من  استخداـتعرؼ ابؼهارات التواصلية على أنها

 (02،ص2000انية غتَ اللفظية إلذ الإشارات أو الكلمات)عراقي،التعبتَات ابعسدية الوجد
  وعليو تعتمد مهارات التواصل على أشكاؿ بـتلفة من التواصل كتعبتَات ابعسد والوجداف و

 الإشارات وىي تعبتَات غتَ لفظية، بالإضافة إلذ ابؼهارات اللفظية ابؼتمثلة في الكلمات
 ن السلوكيات اللفظية و غتَ اللفظية التي يستخدمها تشتَ ابؼهارات التواصلية إلذ بؾموعة م

الفرد في تبادؿ ابؼعلومات و الأفكار و ابؼشاعر مع الأخرين، وتشمل ىذه ابؼهارات استخداـ اللغة، 
الإيداءات و التواصل البصري وتعبتَات الوجو، إضافة إلذ القدرة على فهم الرسائل التي يتلقها الفرد 

 (Luckner&Bowen,2018,P450من الأخرين)
  َتعد أيضا من أىم ابؼهارات النمائية التي بُسكن الطفل من التفاعل مع البيئة المحيطة بو والتعبت

عن احتياجاتو وافكاره ومشاعره، وتعد ىذه ابؼهارات اساس التفاعل الاجتماعي والتكيف مع المجتمع 
كما تشتَ  ومية ابؼختلفة،حيث تساعد الطفل على بناء علبقات اجتماعية فعالة و ابؼشاركة الي

الدراسات إلذ أف تنمية ابؼهارات التواصلية لدى الأطفاؿ الصم تعتمد بدرجة كبتَة على توفتَ بيئة 
تعليمية غنية بالتفاعل البصري و الاجتماعي، إضافة إلذ استخداـ برامج تعليمية وتدريبية تساعدىم 

 (Marschark&Spencer,2016,P73)على اكتساب مهارات التواصل بشكل تدريجي
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  تعد ىذه ابؼهارات أساس التفاعل الاجتماعي لدى الطفل، إذ تساعده على بناء علبقات مع
الآخرين و ابؼشاركة في الأنشطة الاجتماعية و التعليمية ابؼختلفة، غتَ أف الأطفاؿ الصم قد يواجهوف 

تسهم عادة في تطوير صعوبات في اكتساب ىذه ابؼهارات  بسبب بؿدودية ابؼدخلبت السمعية التي 
 (Marschark&Hauser,2012,PP42-44اللغة و التواصل لدى الأطفاؿ السامعتُ)

  تعد مرحلة ما قبل ابؼدرسة من أىم ابؼراحل النمائية في حياة الطفل، إذ تشهد تطورا سريعا في
ت تواصلية القدرات اللغوية و الاجتماعية و ابؼعرفية وفي ىذه ابؼرحلة يبدأ الطفل في اكتساب مهارا

إذ تعد الركيزة التي تبتٌ ، (Pre-linguistic skills)أساسية تسمى بابؼهارات ما قبل اللغوية
عليها اللغة،  وبسكنو من التفاعل مع الأخرين و التعبتَ عن احتياجاتو وأفكاره، غتَ أف الطفل ذوي 

السمعية التي تسهم  الإعاقة السمعية قد يواجو بعض التحديات في اكتسابها نتيجة نقص ابؼدخلبت
عادة في تطوير اللغة والتواصل عند الأطفاؿ السامعتُ، ولذلك فإف تنمية ىذه ابؼهارات التواصلية تعد 

 (Marschark&Spencer,2016,P73)أمرا أساسيا لدعم نموىم اللغوي والاجتماعي
 
 تطور مهارات التواصل لدى الطفل ذي النمو الطبيعي :* 4-2

ل لدى الأطفاؿ ذوي النمو الطبيعي عبر ثلبثة مراحل، وىي أولا مرحلة تتطور مهارات التواص
واستعماؿ الأصوات بعلب انتباه الآخرين أو التواصل ابؽادؼ باستعماؿ الإشارات و الإيداءات، 

للتعبتَ عن حاجة أو رغبة، تليها ابؼرحلة الثانية ابؼتمثلة في التواصل بالرموز وىو الاستعماؿ ابؼبكر للغة 
عل مع الآخرين، بعلب انتباه الأخرين والتعبتَ عن الاحتياج، أما ابؼرحلة الثالثة فهي مرحلة للتفا

التواصل اللغوي فهي تعتبر ابؼرحلة الأختَة و ابؼتطورة التي تسم  للمشاركة في بؿادثة مع الآخرين 
لذ القصور واستعماؿ عدة أشكاؿ للتواصل لفظية وغتَ لفظية، في حتُ تشتَ العديد من الدراسات إ

في اكتساب وتطور ابؼهارات التواصلية ما قبل اللغوية لدى الأطفاؿ الصم مقارنة بالأطفاؿ ذوي النمو 
( توصلوا إلذ أف  Charman,Drew,Baird,&2003,PP 213-236الطبيعي، ؼ)
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( لدى الأطفاؿ الصم منبئ بدرجة كبتَة بؼدى 2درجة اكتساب وتطور مهارات التواصل في سن )
 Mundy,Sigman( سنوات، كما تؤكد دراسات)7بؼهارات التواصل في سن متأخرة) إكتسابهم

et al,1986,PP657-669 اؿ ذوي الإعاقة ( للقصور في ابؼهارات التواصلية لدى الأطف
 السمعية الشديدة

 ونذكر ىاتو ابؼراحل بالتفصيل في خلبؿ العناصر الأتية:
 أف  لا يعرؼد لغاية الشهر الثامن، فالطفل : تبدأ منذ ابؼيلبمرحلة ما قبل التواصل الهادف

(، ويعود ذلك نتيجة عدـ قدرتو Owens,2012,P492)عملية التواصل تكوف بتُ شخصتُ
لتمثيل الأفكار في ذىنو والسعي وراء أىداؼ عن طريق أفعاؿ بـطط بؽا نظرا لعدـ امتلبكو للقدرات 

 (.Rocky, 2010,P113الذىنية اللبزمة لفعل ذلك)
وـ بسلوكات قصد التفاعل باستعماؿ البكاء، ابؼناغاة، استعماؿ تعابتَ الوجو وحركات ابعسد وإنما يق

(، وتنقسم Owens,2012,P492بشكل غتَ بؿدد، للتعبتَ عن الألد، عدـ الراحة أو ابغاجة)
 ىاتو ابؼرحلة بدورىا إلذ ثلبثة مراحل ثانوية:

 الطفل في ىذا ابؼستوى بؾموعة : يكوف لدى الانعكاسي -مرحلة ما قبل التواصل الهادف
من ابغركات الانعكاسية كابؼص ابؼسك، الصراخ، التي يعبر بها بشكل انعكاسي بغاجة معينة يدكن أف 

 ترتبط بابعوع، القلق، ابؼتعة....الخ
 :تبدأ ابغركات الانعكاسية لدى الطفل  مرحلة ما قبل التواصل الهادف المرتبط برد الفعل

استقباؿ أنواع ابؼثتَات ابغسية عبر بـتلف ابؼدخلبت، فيظهر سلوكات تكوف  في الاختفاء، ويبدأ في 
كردة فعل بؽاتو ابؼثتَات البيئية ابؼرتبطة بالأشياء و الأشخاص، كالصراخ، حركات ابعسم، تعابتَ 
الوجو، التواصل البصري، الالتفات بؼصدر الصوت، والاستجابة لنبرات الصوت وتعابتَ الوجو، بينما 

 نا من يقوـ بتًبصة القصد من السلوكات التي تصدر عن الطفل.البالغ ى
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 بحيث يكوف سلوؾ الطفل موجو، ويحاوؿ القياـ الإستباقي -مرحلة قبل التواصل الهادف :
بسلوكات تكوف كاستجابة للمثتَات البيئية، يبدأ في إصدار الأصوات لنفسو، للؤخرين، للؤلعاب، 

بالإضافة بؼشاعر بـتلفة كالغضب وابؼتعة، يبدأ في استيعاب نبرات، شدة ونوعية صوتو،  بحيث تتنوع
معتٌ نوعية الصوت وتعابتَ الوجو أثناء التواصل، كما يبحث عن مصدر الصوت ويظهر اىتماـ 

 ( Troshanska&Trajkovski,2013,PP74-78للؤشخاص أو الأشياء ابؼألوفة)
ذي يقدمو القائموف بالرعاية لنمو ابؼهارات وتعتبر مرحلة ما قبل التواصل ابؽادؼ ىامة نتيجة للدور ال

التواصلية لدى الطفل، ففي ىاتو ابؼرحلة يكوف عدـ تعرؼ الطفل عن معتٌ وكيفية التواصل، فيقوـ 
بسلوكات تواصلية تكوف انعكاسية في بادئ الأمر ثم تتطور مهاراتو ابؼعرفية وربطو بتُ السلوؾ 

تربصة الأـ للسلوؾ التواصلي للطفل الاستجابة لو، بذعلو  والاستجابة التي يوفرىا الآخرين، بدعتٌ أف
  بالاىتماـيتعلم  قيمة السلوؾ كإشارة للتواصل مع الأخرين، وفي نهاية ىاتو ابؼرحلة يبدأ الطفل 

الكوب إلذ شفتيو ووضع  كإحضارواستخداـ ابغركات لتجريبها  وفهم استعمابؽا،   بالأشياءبالتلبعب 
أنو يحاوؿ الوصوؿ إلذ الأشياء التي يريدىا وىي بعيدة عنو وسرعاف ما تتحوؿ ابؽاتف فوؽ الأذف، كما 

 (Owens,2012,PP,494ابؼرغوب) الشيءىاتو ابغركات إلذ إشارات بكو 
 
 :مرحلة التواصل الهادف 

تكوف سلوكات الطفل التواصلية موجهة بهدؼ بكو شخص أخر ولكن ليست بصورة في ىاتو ابؼرحلة 
(.ابتداءا من الشهر الثامن، يبدأ الطفل باستعماؿ الإشارات Rocky, 2010,P206رمزية)

والأصوات للتواصل ابؽادؼ، ويتمثل ذلك في التواصل البصري ابذاه الأخرين، استعماؿ الإشارات 
والأصوات بؽدؼ معتُ، وابؼبادرة للتواصل، مع قيامو بإعادة السلوكيات التواصلية  إذا لد يتم 

ما يتمكن الطفل من تقليد حركات بسيطة في ىاتو ابؼرحلة، فتظهر نتائجو الاستجابة لو أو فهمو، ك
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في تنوع الإشارات لديو، ويكوف ىدفها من أجل الطلب أو 
 ، تقسم ىاتو  ابؼرحلة بدورىا بؼرحلتتُ ثانويتتُ:(Owens,2012,PP,494التعليق)
 عبر ابغركات ابذاه  : في ىاتو  ابؼرحلة يبدأ الطفل في التواصل بهدؼالتواصل الهادف الأولي

الاشخاص و البيئة، فتكوف غتَ واضحة ابؼعتٌ والمحتوى، بينما يزيد مستوى التواصل غتَ اللفظي لدى 
 الطفل، وعليو فالراشد يتعرؼ على سياؽ ابؼوقف لفهم المحتوى ووظيفة السلوؾ التواصلي

 :من طرؼ  في ىاتو ابؼرحلة يصب  استعماؿ مهارات التواصل التواصل الهادف المألوف
الطفل بشكل منظم ومألوؼ، بحيث يصب  التواصل غتَ اللفظي أكثر تطورا من التواصل اللفظي 
خاصة عند الأطفاؿ الدين لد يكتسبوا الكلبـ، كما يتعلم الطفل أف الكلمات لديها معتٌ وأنها  
 تستخدـ من أجل ىدؼ، فلكي يتمكن من التواصل عليو أف يفهم اللغة والكلمات المحيطة بو

(Troshanska&Trajkovski,2013,P 359 ) 
 ( شهر من عمر الطفل، مع استعماؿ 12: تظهر ىاتو ابؼرحلة عند )مرحلة التواصل الرمزي

الطفل للكلمات بهدؼ، بحيث يصب   تعبتَ الطفل عن نفسو بالرموز عن طريق الكلمات التي تكوف 
أف لا تكوف كلمات  (، يحيث يدكنOwens,2012,PP,494مرافقة للئشارات أو بدونها )

معينة مرتبطة بدواقف معينة بشكل مستمر لديها  واضحة كما ينطقها الراشدين، فيستعمل أصواتا
معتٌ تواصلي وظيفي، فعندما يقوؿ الطفل )دودو(معناه يريد أف يشرب، ويتمكن من فهمها 

 الأشخاص ابؼقربتُ من الطفل.
 ( من عمر الطفل، فيتمكن من 14لشهر ): تبدأ ىاتو ابؼرحلة انطلبقا من االمرحلة اللغوية

(،   Williamson,2014,Pنطق كلمات واضحة للتعبتَ عن ابؼشاعر، ابغاجات والرغبات)
 وتتطور مهاراتو اللغوية من ناحية التًكيب والوظيفة، وتصب  اللغة أكثر تعقيدا 
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  ارات التواصلمهوتستعمل بشكل مألوؼ خلبؿ التفاعلبت الاجتماعية وسنلخص تطور 
 لدى الطفل ذي النمو الطبيعي من خلبؿ ابعدوؿ الآتي:

التطور في مهارات التواصل  التطور في مهارات التواصل اللفظي  العمر  
 غتَ اللفظي

تبادؿ النظر، التًكيز على  البكاء الطفولة ابؼبكرة
 الوجوه و الأشخاص

 يطةالوعي باللغة المح ابؼناغاة، أصوات كلبمية بعلب الإنتباه  أشهر 6-7
الكلمات الأولذ، التعرؼ على معتٌ بعض  شهر  10-13

 الكلمات
يبدأ في استخداـ الإشارات  

 كالإشارة و التلوي  
تنوع استخداـ الإشارات  استخداـ بعض الكلمات للتواصل ابؽادؼ  شهر  16

للتواصل ابؽادؼ، مرفوقة 
 بالكلمات 

يفهم يبدأ في السؤاؿ والإجابة عن الأسئلة، و  شهر  18-24
 معتٌ المحادثة ابؼتبادلة

التقليد ابغركي ابؼعقد، البدء 
في اكتساب مهارة الانتباه 

 ابؼشتًؾ
 يشارؾ في الانتباه ابؼشتًؾ يستخدـ بصلة مكونة من كلمتتُ شهر  24
يستخدـ بصلة كاملة، تتطور اللغة وتصب   سنوات  3-5

 معقدة.
 اللعب الرمزي يصب  معقدا

Amanda &Jenifer,2014,PP219-221)) 
مسار نمو مهارات التواصل اللفظية وغتَ اللفظية لدى الطفل ذي يوض  (02) رقم ابعدوؿ

 ( سنوات 5النمو الطبيعي، ابتداءا من ابؼيلبد لغاية عمر)
 
 



الأصم الطفل عند التواصلية والمهارات لالتواص: الثاني الفصل  

 
 
 

 
45 

 مراحل تطور اللغة الشفهية عند المعاق سمعيا -5
ؿ بظاعو لا يدكن لأحد أف يغفل عن الدور الذي يلعبو السمع في تعلم الكلبـ من خلب

للؤخرين وتقليد ما يسمعو، ولذلك فإف من أىم أثار الإعاقة السمعية ضعف القدرة على 
 التخاطب اللفظي أو انعدامو.

تشتَ الدراسات أف معظم الأطفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا يدروف بنفس مراحل النمو اللغوي الذي يدر 
ات الدالة ابػطية)درجة بها الأطفاؿ السامعوف لكن فعالية الاكتساب اللغوي تتأثر بدتغتَ 

 الإعاقة، نوع الإعاقة، تاريخ اكتشاؼ الإعاقة(
 مواصفاتها خلبؿ فقداف السمع ابؼرحلة التطورية

 
 الصراخ           

يشعر الطفل بحركاتو العضلية  أثناء الصراخ، لكنو لا يستطيع بظاع 
  صوتو وىذا ما يفقد الاستثارة وابؼتعة عنده والتي تشجع على التمهيد

 Baby Languageللغة والكلبـ الطفولر
 (95،ص2011)صابغي،

      
 ابؼناغاة           

 شهر فما فوؽ  11 أشهر  06 أشهر  04
يناغي بحرية لكن 
الاستجابة تلقائية 
وليس نتيجة تقليد 
أصوات الوسط 

 ابػارجي 

ينقص تردد ابؼناغاة 
ويصب  صراخ ذو 

 أنماط تكرارية

قد بزتفي ابؼناغاة في 
سن مبكرة جدا عند 
ابؼعاؽ بظعيا أو قد 
تظهر بشكل 

شهر( إذا  30متأخر)
كانت درجة الفقداف 
، السمعي كبتَة)صابغي

 (96، ص2011
حسي حركي يستخدمها الطفل السامع  استكشاؼوىي عملية  نمط النقر 

للتعرؼ على الأشياء والألعاب من خلبؿ النقر عليها وبظاع صوت 
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رجة عميقة ىذه ابػاصية والإنتاجات ابؼقطعية النقر عند ابؼعاؽ بظعيا د
تكوف مفصولة مع تطوير تعويضي بغاسة البصر واللمس بشكل كبتَ 

 (28،ص2013،النوامسة)
شهرا( غياب  24ظهور متأخر للغة مقارنة بالطفل السالد بظعيا)حوالر التطور ما قبل لساني 

والتطور  الارتباط بتُ نوعية التصويت ابؼنتج من طرؼ ابؼعاؽ بظعيا
اللغوي في ابؼراحل اللبحقة بسبب عدـ تطور الإنتاج الصوتي على 

 مستوى الوحدات التقطيعية
يظهر بعض ابػصائص ابؼميزة كما وكيفا لكنو يبقى ابؼعجم ابؼفرداتي  التطور ابؼفرداتي 

 ضعيف وبؿدود وفقتَ عند ابؼعاؽ بظعيا حتى نهاية التمدرس.
تخداـ تراكيب لغوية غتَ مناسبة، صعوبة في التعبتَ يكوف ضعيف، اس التطور الكلبمي

عن بـتلف الأفكار، استجابات لفظية غتَ ملبئمة، صعوبة في 
الاستمرار في موضوع معتُ، صعوبة في فهم التعبتَات اللفظية بسبب 
قصور ابؼعجم الصياغات اللغوية و التًكيبية والبراغماتية 

 (.28.29.30،ص2013،النوامسةبؿدودة)
 ابؼعاؽ بظعيا( يوض  مراحل تطور النمو اللغوي عند  الطفل 03ابعدوؿ رقم)        

 
حيث يدر الطفل ابؼعاؽ بظعيا بعدة مراحل في نمو تعبتَه الشفهي، حيث تبدأ بوادر اللغة منذ الأشهر 

ليتطور تدريجيا حتى يصل إلذ شكلو الصحي  ولنمو التعبتَ لدى ابؼصاب بالإعاقة  ابؼيلبدالأولذ من 
لسمعية، حيث بذتاز ىذا الطفل كل مراحل التطور اللغوي، ولكن يبقى لديو تأخر ملحوظ مقتًنة ا

مع السليم بظعيا، وىذا التأختَ يكوف بؿسوس قياسيا مع التقدـ في الغمر، ويتحدد حسب نوعية 
 (153،ص2007ودرجة الإصابة بالصمم)حسونة،

 
 



الأصم الطفل عند التواصلية والمهارات لالتواص: الثاني الفصل  

 
 
 

 
47 

 :في حالة الصمم المتوسط أو الجزئي 
طور اللغة لدى الطفل ابؼصاب بصمم متوسط مشابهة لبعض مراحل التطور تكوف مراحل ت*

عند الطفل السليم، وفي فتًة ما قبل اللغة حيث تكوف مراحل الصراخ على شكلها الطبيعي، 
وفي العاـ الثاني تبدأ مراحل التطور تتًاجع مقارنة مع السليم بظعيا متأثرة بالقصور السمعي 

وصوؿ العفوي والعجز الأقل صعوبة لأف اللغة تكوف مبنية على ويكونوف بعيدين كليا عن ال
 .الصورة ابؼرئية ابؼلموسة والتجارب اليومية

 :في ابؼرحلة ما قبل اللغوية تكوف مرحلة الصراخ عادية إلا أنو ابتداءا من  في حالة الصمم الحاد
ـ بظاع الطفل لصوتو لا الشهر السادس، تبدأ ابؼناغاة في الاختفاء لانعداـ التغذية الرجعية، فعد

يشجعو على اعادتو وبالتالر غياب التعبتَ الشفهي لعدـ بسكنو من الانتقاؿ إلذ الأطوار اللغوية، 
 (153،ص2008)حولة،وىنا تكمن أهمية ابغلقة الصوتية السمعية 

إف بناء مهارات اللغة والتواصل السهل السلس يعتمد بالدرجة الأولذ على بستع الطفل بقدر  
الصمم من أثر بالغ ابػطورة  يتًكوندرؾ ما  السمعي ولأنناملبئم من سلبمة جهازه كاؼ و 

في النمو اللغوي لدى الطفل، إذ لا يشك أحد أف عدـ بستع الطفل بحاسة بظع سليمة، بل 
حرمانو الشديد منها)أي معاناتو من الصمم( سوؼ يفضي بشكل خطتَ إلذ إعاقة مهارت 

-125،ص2012)عاطف، سهتَ،التقدـ بشكل طبيعي وفعاؿالتواصل و اللغة عن النمو و 
ولأف التواصل ىو عملية تبادلية تهدؼ إلذ نقل الرسائل )أفكار، مشاعر، حاجات(  (.136

بتُ ابؼرسل وابؼستقبل ضمن سياؽ اجتماعي، في التًبية ابػاصة لا ننتظر ظهور الكلمة لنقوؿ 
  .اللغوية أف الطفل يتواصل بل نبدأ من ما يسمى بابؼهارات قبل
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 أنواع المهارات التواصلية عند الطفل الأصم: -6
 : كالتالرتنقسم  ىذه ابؼهارات إلذ ثلبث فئات رئيسية  وىي  

 (Pré- Linguistic Skillsالمهارات قبل اللغوية) 6-1
إف ظهور التواصل الشفهي يتطلب مشاركة ابعهاز العصبي ابؼركزي، حيث يتأثر ىذا الأختَ طواؿ 

لبيئة المحيطة، حيث تسم  ىذه ابؼرونة باكتساب مهارات جديدة وإتقانها كالكلبـ، مراحل النمو با
فضلب عن برستُ تكيف الكائن ابغي مع بيئتو مع ذلك يبدو أف ىذه ابؼرونة ليست ثابتة بدرور 

 بؼؤسسها  الوقت، وأف لكل وظيفة ومنطقة في الدماغ فتًة مثالية خاصة بها وفقا لنظرية الفتًة ابغرجة
(، حيث أف ىذه الفتًة بؿددة خلبؿ النمو ويكوف ,1967Eric Lennebergك ليننبرج )إري

فيها ابعهاز العصبي للكائن ابغي معرضا للتأثتَات ابػارجية، قبل ىذه ''النقطة ابغرجة" وبعدىا، لا 
 تجابةالاسيدكن تعديل ابعهاز من خلبؿ التجربة، تتميز الفتًة ابغرجة بأنها بُسكن الكائنات ابغية من 

الأمثل بؼتطلبات البيئة التي تتطور فيها، من ناحية أخرى، تُشكل ىذه الفتًات فتًة ضعف شديد، 
حيث يرٌج  أف يكوف للحرماف أو على العكس وجود بؿفزات غتَ نمطية عواقب دائمة على ابعهاز 

همية استجابة اللغة ظاىرة بزضع لقيود زمنية بؿددة، ومدى أ اكتساب، وطرح لينببرح فكرة أف النامي
في ىذا العمر)قبل بطس سنوات( وأف غياب التنبيو  الاجتماعيةالطفل للمنبهات البصرية و 

الاجتماعي ابؼبكر يؤدي إلذ ضمور القدرة التواصلية أو كما بظاه بابعوع 
يبتٌ عليها التي والقاعدة مرحلة قبل اللغوية الركيزة  وتعد (Bouvet,2003,180.202)اللغوي.

وتضم بؾموعة من السلوكيات التواصلية  وتعتبر حابظة لأطفاؿ الصم،  اللغةلغة لاحقتُ أي تواصل و 
  ( وتشمل :142،ص2018التي يطورىا الطفل قبل اكتساب اللغة ابؼنطوقة)طو،

 التواصل البصري:  6-1-1
التواصل البصري بأنو سلوؾ تكيفي غاية في الأهمية كونو يسهل ابغياة  :(2115الشيخ ذيب)يعرفو 

اليومية للؤفراد، حيث يتم من خلبؿ استنتاج أفكار الآخرين ورغباتهم ومشاعرىم ومدى انتباىهم، 
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وبالتالر فهو ضروري جدا في تطوير نظرية الأفكار التي تشتَ إلذ إمكانية التنبؤ بسلوؾ الآخرين من 
 خلبؿ مشاركتهم في ابؼعتقدات و الرغبات والانتباه.

ابغركية بالأيدي أو الشفاه، أو الإيداءات، وتعبتَات الوجو أو  كما يعرؼ بأنو بؾموع الإشارات
استخداـ الرموز، ويتم ذلك بوسائط عدة سواء اللغة ابؼنطوقة أو ابؼقروءة على الورؽ أو على شاشة 

 .(Venghaus, et al ;2012, P7إلكتًونية أو مسموعة ومكتوبة)
 حياة الإنساف لو أهمية  ( أف التواصل البصري فيTreiman,Rebecca,2014كما رأى )

كبتَة، فهو طريقة ووسيلة لنقل الأفكار و ابؼعلومات ابؼعرفية وابػبرات بتُ 
 (Treiman,Rebecca et al ,2014,P24)الناس

( بأنو اتصاؿ يتم بدساعدة حاسة النظر Allanwood,Gavin et al,2014)كما عرفو 
كن أف تقرأ وترى عليها، حيث يعتبر ويوصف بأنو استدعاء للؤفكار و ابؼعلومات في أشكاؿ يد

 التواصل البصري في جزئو أو كلو يتصل بالرؤية
ويقدـ أو يعبر بالصورة من ضمنها: العلبمات، التيبوغرافيا، الرسم، التصميم ابعرافيكي،  

 التوضيحات، التصميم الصناعي، الإعلبف، التحريك، اللوف و ابؼصادر الإلكتًونية.
(Allanwood,Gavin et al,2014,P133) 

( ثواني 3ويعرؼ أيضا بأنو قدرة الطفل على النظر للمثتَ ابؼقدـ بشكل مستمر في فتًة زمنية أقلها)
 (Binh,2014,P127سواء كاف ابؼثتَ ثلبتا أو متحركا)

 :أدوات التواصل البصري 
 إلذ عديد من الأدوات التي تستخدـ في التواصل البصري ومنها: Stoppee,2012)لقد أشار )

: الذي يعتبر فنا تصويريا مهنيا يركز على إلتقاط الصور بواسطة الكامتَا تصوير الفوتوغرافيال (1)
 الفوتوغرافية
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يعد التلوين شكل من أشكاؿ التواصل البصري الفتٍ الذي يتم باستخداـ الأصباغ  التلوين: (2)
 والفخار.والطلبء بألوانو، ويتم على سط  ابعدراف والورؽ والقماش والزجاج وابػشب والنحاس 

(: ىذه الرموز والعلبمات التي تعتٍ الإشارات يستدؿ العلامات والرموز)الضوء الأخضر (3)
 ويهتدي بها إلذ ابؼقصود بالشيء ومنهاه وما يرمز إليو ومعروؼ بو بشكل عاـ. 

التي برمل دلالات رمزية متعارؼ ومتفق عليها عابؼيا، وىي الأكثر  الإشارات الضوئية: (4)
 Stoppee,2012,P39)) واصل البصريشيوعا من أدوات الت

: التي تكوف مصنوعة من قطع قماشية، وشكلها مستطيل، بؽا تصميم بفتَ وبـتلفة لأعلاما (5)
 ,McNeilعن بعضها بالشعارات و الرموز التي بزص الدوؿ وابؼنظمات العابؼية. كما أشار) 

Cheryl et al ;2019لبصري والانتباه ( إلذ بعض الأنشطة و الأدوات التي برسن التواصل ا
 لدى الطفل الأصم ومنها:

 تركيز النظر على مثتَ بصري مثل: الشمعة، كرة ضوئية -1
متابعة مثتَ بصري متحرؾ)شمعة، ليزر، ضوء لوكس، فقاعات الصابوف( داخل غرفة منخفضة  -2

 الضوء أو معتمة.
الشكل على  ءابؼكعبات بناابؼكعبات: بناء أبراج من ابؼكعبات، بناء أشكاؿ بـتلفة، أو تصنيف  -3

 و ابغجم. واللوف
 نقل ابػرز أو العدس أو الأرز من إناء إلذ أخر بواسطة ملبعق بأحجاـ بـتلفة -4
 دفن مشابك الأوراؽ و ابؼلفات الصغتَة برت الرمل والطلب من الطفل التقاطها  -5
 نفخ فقاعات الصابوف في ابؽواء وجعل الطفل يتبعها ببصره -6
 إلذ كأس آخر سكب ابؼاء ابؼلوف أو الرمل من كأس -7
وضع قمع داخل قارورة ماء فارغة ومن ثم الطلب من الطفل بسكب الرمل داخل القارورة من  -8

 خلبؿ القمع
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 ألعاب التًكيب )أشكاؿ ىندسية، خضروات وفواكو، ألواف ، حيوانات، أدوات ابؼهن....إلخ( -9
  ة.يبدأ الطفل بلعبة تركيب بسيطة من قطعة أو قطعتتُ  ثم يتم التدرج في الصعوب

 (McNeil, Cheryl et al ;2019,P365) 
 :أىداف التواصل البصري 

( إلذ أف التواصل البصري يهدؼ إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ 2012لقد أشار أبو السعد )
 وىي:
 التواصل البصري يدعم ويشجع التعاوف بتُ الناس -1
عة تناقل ابؼعلومات عملية التواصل البصري تزيد من مهارات الكفاءات العلمية عن طريق السر  -2

 (Arnold& Randya,2000,PP207-217تأكيده دراسة) ىدفت إلذابؼهمة، وىذا ما 
التي ىدفت إلذ التعرؼ على مدى التواصل البصري والانتباه ابؼشتًؾ و التفاعل الاجتماعي بتُ 

 الأطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية في سياؽ التفاعل الاجتماعي الطبيعي.
وصل و التفاىم في الأفكار وابؼعلومات بتُ الأفراد والمجتمعات، ويتفق  التواصل البصري حلقة -3

( من وجود زيادة ملحوظة في Kamps,Debra,et al,2014ذلك مع ما توصلت إليو دراسة)
 التواصل الاجتماعية بتُ أطفاؿ  وأقرانهم و التًكيز.

حدد  التواصل البصري يدعم أفعاؿ وكلبـ الأخرين بصورة واضحة ومفهومة، كما -4
Ambrose,Gavin(2015)  بؾموعة من الأىداؼ يسعى التواصل البصري إلذ برقيقها )

 ومنها:
 ابغد من نسبة السلوكيات العدوانية و السيطرة عليها وتعزيز التعاوف مع الأخرين 
  العمل على بززين الصور في ذاكرة الطفل لكي يشعره بالطمأنينة 
  َه للؤحدات ابؼستقبليةييمكن للطفل متابعة تسلسل الأحداث وبرضت 
 تدريب الطفل على مهارات العناية الذاتية ابتداء بالتدريب، ابؼساعدة ، ابؼراقبة 
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 تنمية الإدراؾ لدى الطفل 
  يحقق التفاعل الإجتماعي مع الآخرين 
  يعمل على إكساب الطفل العديد من ابؼهارات الإجتماعية و التواصلية 

Ambrose,Gavin,2015,P233) ) 
  البصري لدى الطفل ذوي الإعاقة السمعية) الأصم(:التواصل 

  يعد التواصل البصري من أىم  ابؼهارات الأساسية التي يعتمد عليها الطفل الأصم في التفاعل
مع الأخرين، حيث تٌساعده على الانتباه إلذ ابؼتحدث وفهم الرسائل البصرية ابؼصاحبة للتواصل. إد 

التفاعل التواصلي و ابغفاظ عليو، لأنو غالبا ما يحل بؿل  يعد أمرا أساسيا للؤطفاؿ الصم  لبدء
السمع ابؼفقود ويشكل علبمة على التفاعل الإنتباىي بتُ الطفل و الكبار، فهو ابغجر الأساس في 
تفاعل الطفل الأصم مع البيئة، إذ يستخدـ الأطفاؿ الذين يعانوف من فقداف السمع الاتصاؿ 

الاجتماعي، وىو ما يرتبط بظهور البصري لالتقاط وتنظيم التفاعل 
 (.Loudin,2003,P265اللغة)
   ومن مؤشراتو قدرة الطفل على النظر إلذ ابؼتحدث أو إلذ الشخص الذي يتفاعل معو أثناء

عملية التواصل ، ويعٌد التواصل البصري من ابؼهارات الأساسية التي يعتمد عليها الأطفاؿ الصم في 
عابتَ الوجو وحركات الشفاه والإيداءات، ويلبحظ ىذا ابؼؤشر من فهم تلك الرسائل البصرية مثل ت

خلبؿ مدى قدرة الطفل على توجيو نظره بكو ابؼتحدث والاستمرار في النظر إليو اثناء التفاعل، كما 
يعد التواصل البصري من العوامل  ابؼهمة التي تساعد على جذب إنتباه الطفل إلذ ابؼوقف التواصلي 

 (Spencer&Marschark,2010,PP54-56علم)وتسهيل عملية الت
تأثتَ الاتصاؿ »خلص إلذ   Senju & Johnson( 2009) )وفي مقاؿ لسابقو وجونسوف

أي الاستجابة ابؼعرفية والانتباىية، التي يثتَىا بؾرد النظر ابؼباشر لشخص آخر لدى  —« البصري
غية الاجتماعية والعاطفية، ويعزز ابؼراقب. يشرح ابؼؤلفاف أف الاتصاؿ البصري ينشط ابؼناطق الدما
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الانتباه والتفاعل، كما يناقشوف تطور ىذه ابغساسية بذاه النظرة الاجتماعية لدى الطفل، موضحتُ 
 ,Senju, A, & Johnson )أهميتها للتفاعلبت الاجتماعية والتواصل ابؼبكر

M,H ;2009,PP127-134) 
 Loudin, Canady & Bull (2003) ) كاندي وبوؿ  للوداف(دراسة في و 

ىذه الدراسة الأطفاؿ الصغار الصم وكيفية استخدامهم للتواصل البصري في  تناولتحيث: 
التفاعلبت الاجتماعية واللغوية. ويلبحظ الباحثاف، أنو في غياب ابؼعلومات السمعية، يعتمد ىؤلاء 

ؿ التواصلي. يصب  الأطفاؿ بشكل أكبر على ابؼعلومات البصرية بعذب انتباه البالغتُ ودعم التباد
الاتصاؿ البصري أداة أساسية لإقامة تفاعل مشتًؾ، وىو ما يرتبط بعد ذلك بنتائج لغوية أفضل، 

 ,Loudin&Canady & Bullخاصةً عندما يستجيب البالغوف لو بسرعة وبطريقة جذابة)
2003, PP 262-281) 

 الانتباه المشترك:   6-1-2
 (عرؼ جونز،وكار Jones and Carr(2004) ) الانتباه ابؼشتًؾ بأنو مهارة تواصلية

اجتماعية تظهر مبكرا حيث يقوـ شخصاف)عادة طفل صغتَ وشخص بالغ( باستخداـ الإيداءات و 
النظرات بؼشاركة الانتباه إلذ أحداث أو أشياء بفتعة أو جذابة، وتلعب ىذه ابؼهارة دورا بؿوريا في 

اه ابؼشتًؾ يعٌد بظة أساسية للؤطفاؿ ذوي الإعاقة التطور اللغوي والاجتماعي، كما أف قصور الانتب
 السمعية وبالتالر أصب  من الضروري تطوير ىذه ابؼهارة عند إعداد برامج بزل مبكرة.

 (بأنو تبادؿ اجتماعي يركز فيو الأطفاؿ و البالغوف على نفس ابغدث 2015وعرفو الزغبي )
ابؼهارات كتحديق العينتُ، الإشارة أو الشيء، ولكي يتمكن الطفل من ذلك يستعمل بؾموعة من 

 والإيداء، وإصدار الأصوات والكلمات.
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  كما يشتَ الانتباه ابؼشتًؾ عادة إلذ التًكيز ابؼنسق للبنتباه بتُ شخصتُ أو أكثر على شيء
أو حدث مشتًؾ، حيث يكوف مفتوحا بشكل متبادؿ بعميع ابغاضرين بحيث يكونوف منخرطتُ 

 ((Battich&Geurts, 2021,P198للغاية في الشيء المحدد
 
 :مكونات الانتباه المشترك 

 الانتباه( إلذ نوعتُ من Jonnes,Carr and Feeley(2006أشار جونز،كار وفيلي)
 ابؼشتًؾ:
  النوع الأوؿ: الاستجابة للبنتباه ابؼشتًؾ: وىي استجابة الطفل لتوجيو الانتباه ابؼشتًؾ من

 إلذ الشيء الذي وجو الشخص الأخر انتباىو إليو.الشخص الآخر وتتضمن الاستجابة نظرة الطفل 
  النوع الثاني: ابؼبادأة بالانتباه ابؼشتًؾ: أي توجيو الطفل للشخص الآخر ليشاركو الانتباه لنفس

الشيء أو ابغدث وتتضمن ابؼبادأة بالانتباه ابؼشتًؾ النظر إلذ الشيء أو استخداـ الإيداءات لتوجيو 
 ( (Jonnes,Feeley, 2006,PP782.834 انتباه الشخص الأخر لشيء ما.

ويتضمن الشكل الأكثر تطورا للبستجابة وابؼبادأة بالانتباه ابؼشتًؾ أف يتناوب الطفل النظرات حيث -
ينظر إلذ الشيء ثم يعود إلذ الشخص الآخر ثم يعود إلذ الشيء مرة أخرى، ومن جانب آخر تتكوف 

 للبنتباه الاستجابةادأة بالانتباه ابؼشتًؾ، فتشتَ مهارة مهارات الانتباه ابؼشتًؾ من الاستجابة و ابؼب
 -العتُ ابذاهابؼشتًؾ بتتبع الطرؼ الآخر أو حدث ما ويتم ذلك باستخداـ )القدرة على قراءة 

 برويل النظرات( -بالرأس الالتفات
م ذلك من /حدث، ويتالشيءالطرؼ الآخر إلذ  انتباهابؼشتًؾ فتشتَ إلذ توجيو  بالانتباهأما ابؼبادأة 

 (Ali et al…,2019 ;P08 ;25بالعتُ.) للبتصاؿبرويل النظر  -التعليق -خلبؿ الإشارة
 ( في أف الانتباه ابؼشتًؾ يتقسم إلذ نوعتُ: 2020واتفق في ذلك بؿمد)



الأصم الطفل عند التواصلية والمهارات لالتواص: الثاني الفصل  

 
 
 

 
55 

 النوع الأوؿ : الاستجابة للبنتباه ابؼشتًؾResponding To Joint Attention 
Skills  ت الآخر بعذب انتباىو حوؿ حدث معتُ، أي قدرة الطفل وتعتٍ استجابة الطفل لمحاولا

برويل -على تتبع كل من نظرات شخص آخر وحركات رأسو وإشاراتو من خلبؿ )الالتفات بالرأس
 القدرة على قراءة ابذاه العتُ( -النظرة
 النوع الثاني: ابؼبادأة بالانتباه ابؼشتًؾInitiating Joint Attention Skills    ٍوتعت

أ الطفل بجذب انتباه الشخص الآخر بابؼشاركة الاجتماعية حوؿ حدث معتُ أي بدء الطفل أف يبد
بالتفاعل الاجتماعي مع الشخص الآخر ذلك من خلبؿ)الإشارة، والتواصل بالعتُ، والتعليق، وبروؿ 

 النظرة(
 المشترك: الانتباهمراحل تطور  1-2-2

 Zampini,Salvia andسالفى ودودوريكو ) تتعدد مراحل الإنتباه ومنها كما يعرضها زيدبيتٍ،
D’odorico,(2015):وىي كالاتي ) 

أخر، على  شيءىي مواقف يكوف فيها الطفل غتَ منشغلب بشخص آخر أو  :الانتباهعدم  -1
 سبيل ابؼثاؿ بذوؿ الطفل في ابغجرة.

: وىي مواقف يكوف فيها الطفل ملبحظا لأفعاؿ الأخرين، ولكنو ملاحظة أفعال الآخرين -2
مشارؾ في ىذه الأفعاؿ، ولا يحاوؿ الطرؼ الآخر جذب انتباه الطفل للحدث، فعلى سبيل  غتَ

 بعمل ما. انشغابؽاابؼثاؿ يلبحظ الطفل أمو أثناء 
وىي مواقف يتفاعل فيها الطفل مع الطرؼ الآخر دوف  التفاعل مع الطرف الآخر: -3

حدث عن شيء غتَ موجود في استخداـ الشيء، فعلى سبيل ابؼثاؿ أف يغتٍ الطفل مع أمو أو الت
 ابغجرة.
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: مواقف يتفاعل فيها الطفل مع الشيء دوف الانتباه إلذ البالغ ودوف التفاعل مع الأشياء -4
بؿاولة من الطرؼ الاخر جذب انتباه الطفل لو أو لشيء آخر، فعلى سبيل ابؼثاؿ يلعب الطفل بلعبة 

 بينما تقرأ الأـ كتاب.
ها الطفل و الطرؼ الأخر بالشيء، ولكن لا ينتبو الطفل : مواقف ينشغل فيالانتباه السلبي -5

 لوجود الطرؼ الأخر، فعلى سبيل ابؼثاؿ يلعب الطفل بلعبة دوف أف يهتم أو يستجيب لطلبات الأـ
(Zampini,et al,2015,PP891.901) 
مواقف يحاوؿ الطفل جذب انتباه الطرؼ الاخر الذ  الآخر: لانتباهمحاولة جذب الطفل  -6

لبؿ التحديق، الاشارة، الكلمات، ولكن الطرؼ الاخر لا يستجيب لمحاولات الطفل الشيء من خ
بعذب انتباه، فعلى سبيل ابؼثاؿ يشتَ الطفل الذ صور بالكتاب، ولكن الاـ تستمر في القراءة دوف 

 الاىتماـ بابعهد ابؼبذوؿ من قبل الطفل للتواصل.
الطفل والطرؼ الآخر مع شيء أو  وىي ابؼواقف التي يتفاعل كلب من الانتباه المشترك: -7

حدث مثتَ للبىتماـ، فهنا الطفل يعي بساما وجود الطرؼ الأخر من خلبؿ من خلبؿ استخدامو 
 للنظرات والإشارات التواصلية والكلمات الإشارية.

والثانية  لذصل الاجتماعي والتي تظهر خلبؿ السنة الاو ويعتبر الانتباه ابؼشتًؾ مهارة اساسية في التوا
 (Panganiban,2017ن حياة الطفل، وىي مهارة تسبق نمو اللغة)م

تهم انتباىهم بكو تعابتَ الوجو والاىتماـ بالوجوه والتي شهور يوجو الاطفاؿ بطبيع 3-2ففي عمر من 
على من شأنها تدعم تطوير مهارة الانتباه ابؼشتًؾ من خلبؿ التفاعلبت الثنائية بتُ الطفل والقائم 

 Franchini etل إشارات بارزة في نمو ابؼهارات بالنسبة بؽم)رعايتو والتي بسث
al,2017,PP13-24)  

وفي الشهر الرابع وابػامس من العمر يحاوؿ الطفل بسييز نبرة صوت ابؼتحدث عند توجيو ابغديث إليو 
 وبسييز نغمة الكلبـ وبسييز أصوات الكبار من أقربائو ومن الغرباء ويتعرؼ على والديو.
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ابػامس عند رؤيتو للغرباء يتوقف عن التبسم ويتفحصهم طويلب بتوتر ويدكن أف يصل وفي الشهر 
( أشهر يتعرؼ على ابظو لفظيا ويظهر الطفل الاىتماـ بألعاب 06الأمر للبكاء، وفي عمر ستة )

الصحيحة من  الاستجابةمتنوعة ويجذب إنتباه الكبتَ إليو بالأصوات و ابغركات وكل ىذا يدؿ على 
محيطتُ بو ويدؿ أيضا على إدراكو للغة الإنساف بفا يؤثر لاحقا تأثتَا حسنا  في تطور فهمو الطفل لل

  .(221ص، 2020)تبشورا وآخروف، للغة الكبار المحيطتُ بو وعلى لغتو الذاتية
وما بتُ ستة أشهر وبشانية عشرا شهرا يتطور سلوؾ الانتباه ابؼشتًؾ وىو ما يؤكد أف الانتباه ابؼشتًؾ 

من السلوكيات التواصلية الاجتماعية ابؼبكرة والتي تتمثل في استخداـ النظرات و الإيداءات بتُ يعٌد 
 ( 98،ص 2020شخصتُ حوؿ حدث مثتَ الاىتماـ)بؿمد،

( استجابةابؼشتًؾ في شكل نظرة تالية) الانتباهوفي النصف الثاني من السنة الأولذ من ابغياة يظهر  
ابؼشتًؾ من خلبؿ إتباع  الانتباهل إشراؾ الآخرين بنشاطات من وبعد ذلك بوقت قصتَ يحاوؿ الطف

 .(Warreyn et al,2014,PP712.716نظرة العتُ وإشارة أو النطق)
 

 تطور الإنتباه المشترك لدى الطفل ذي النمو الطبيعي
 المشترك  الانتباهتطور  العمر 

 
 

 أشهر 1-3

 بؼتبادؿ: التعرؼ بالتواصل البصري: التحديق االقدرة للانتباه
 : التحديق ابؼتبادؿ المحافظة على التواصل البصريالتبديل في الانتباه
: المحادثة الأولية: التفاعل بإيقاعات بسيطة  بأخذ  الأدوار بتُ الأـ و الترابط الاجتماعي

 الطفل
 : التماىي ابؼبكر مع الأشخاصفهم المقاصد

 
 أشهر 6

 : التمييز بتُ الوضعية اليسرى واليمتٌ للرأس وبرديق العتُ تباهالقدرة للان
 : أشكاؿ بسيطة من برويل الانتباهالتبديل في الانتباه
 الطفلشاركة في ألعاب بسيطة بتُ الأـ و : ابؼشاركة في الروتتُ: مالترابط الاجتماعي

 : التمييز بتُ ابؼثتَات الاجتماعية و ابؼاديةفهم المقاصد
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 أشهر  9   

 بفيز في الزاوية شيءالتحديق حسب الزاوية: التحديق بكو أوؿ  القدرة للانتباه:
 : الطلب بالإشارة: جلب إنتباه الآخرين من أجل الطلب التبديل في الانتباه
: أنشطة مشتًكة وألعاب تقليد: الطفل يقلد حركات البالغ، القدرة للتعلم الترابط الاجتماعي

 لابؼتسلس
 القياـ بسلوكات موجهة وىادفة: ظهور القدرة السببية  فهم المقاصد:

 
 
 شهر 12

: التحديق حسب الزاوية: التحديق بكو أي شيء بفيز في الزاوية، بوجود القدرة للانتباه
 مساعد بالإشارة

 الإشارات: التعليق بالإشارة: جلب إنتباه الآخرين باستعماؿ  التبديل في الانتباه
 أنشطة مشتًكة وألعاب تقليد: مشاركة الأىداؼ  الترابط الاجتماعي:

 : فهم الأىداؼ:فهم ابؽدؼ من السلوؾ من خلبؿ ابؼلبحظةفهم المقاصد
 
 شهر 18

 : تتبع برديق العتُ: بكو الأشياء خارج نطاؽ البصرالقدرة للانتباه
جلب إنتباه البالغ بكو الشيء باستخداـ إشارات  : القدرة للتعليق المحدد:التبديل في الانتباه

 غتَ لفظية
: التًابط بتُ بزطيط ابغركات: القدرة للقياـ بأنشطة مشتًكة تعاونية الترابط الاجتماعي

 ومتًابطة 
: فهم ابؼقاصد: يتمكن الأطفاؿ من فهم أف لعدة حركات بـتلفة ترابط لنفس فهم المقاصد

 ابؽدؼ 
 ابؼشتًؾ لدى الطفل ذي النمو الطبيعي الانتباه  تطور ( يوض04ابعدوؿ رقم)

Kaplan&Hafner,2004)) 
 
 ( تطور الانتباه ابؼشتًؾ لدى الطفل ذي النمو الطبيعي، 04)  رقم نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ

 وسنشرحها فيما يلي بشكل مفصل:
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البعض اعتبر أف ابؼشتًؾ، ف الانتباهسلوكات  اكتسابفي أي شهر يبدأ الأطفاؿ في  الباحثتُاختلف 
( 12( من العمر، أما البعض فاعتبر أف ذلك لا يتم إلا عند الشهر )6-3ذلك يكوف بتُ الشهر)

 (Ollinger,2013,Jenkins,2019من العمر )
الآخر ابؼتمثلة في تتبع توجو  لسلوكياتبتتبع  استجابةابؼشتًؾ على شكل  للبنتباهفتظهر القدرة 

في البيئة، أما  لشيء للبنتباهارة، حركة اليد، من أجل ابؼشاركة نظرات العتُ، وضعية الرأس، الإش
في البيئة بشكل  شيءمشتًؾ حوؿ  اىتماـابؼبادرة فتكوف بقدرة الفرد لتوجيو انتباه البالغ للمشاركة في 
و الشخص، فكل من الاستجابة و  الشيءتلقائي عن طريق الإشارات، تبديل نظرات العتُ بتُ 

و اللغة  الإستقباليةابؼشتًؾ يتطوراف بشكل منفصل زمنيا وكل منهما مرتبط باللغة ابؼبادرة للبنتباه 
التعبتَية على التوالر، وتطورهما يكوف تدريجيا مرافقا اتطور مهارات معرفية اجتماعية حتى بلوغ الطفل 

  (PP349.364,يعتبر كلوعليو فالعامتُ من العمر، 
Mundy,Sigman&Kasari,1990تباه ابؼشتًؾ يعتمد على ظهور سلوكات ( أف تطور الان

(، أف ىناؾ Kaplan& Hafner ;2004بالإضافة إلذ اعتبار ) اجتماعية وتفاعلها فيما بينها
( شهر من 24مهارات أولية لازمة لنمو الانتباه ابؼشتًؾ ابتداءا من ابؼيلبد لغاية اكتماؿ نموىا عند )

ويل الانتباه، التًابط الاجتماعي، وفهم ابؼقاصد عمر الطفل، دبؾها في كل من القدرة للبنتباه، بر
 فيما يلي:ونستعرضها 

 (  Kaplan& Hafner ;2004,P10 ) 
 :من الولادة لغاية ثلاثة أشهر من العمر 
 :)خلبؿ الاشهر الاولذ من حياة الطفل، يفضل توجيو  التحديق المتبادل)القدرة للانتباه

( اشهر من 3(، وعند بلوغ الطفل )Karlen,C,E,2019انتباىو بكو وجوه الأشخاص الأخرين)
العمر، يتمكن من التحديق ابؼتبادؿ بينو وبتُ البالغ، فالطفل يفضل التحديق في أوجو الأخرين و 

 ابغفاظ على التحديق
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 :)تعتٍ ىاتو القدرة القياـ بالإشارة للشيء و استعماؿ  تبادل التحديق)التبديل في الانتباه
أشهر ف العر يتكن من تبادؿ النظر بتُ البالغ و الأشياء، ويبدأ في  (4اللغة، عند بلوغ الطفل )

 التحكم في التفاعل مع الآخرين.
  يبدأ الأطفاؿ بدشاركة ألعاب روتينية مع البالغ   (:الاجتماعيالمحادثة الأولية)الترابط

(، فالبالغ من يقوـ Karlen C E ;2019)PP15-17,خلبؿ الأشهر الأولذ من العمر
( أسابيع من عمر الطفل يتواصل وجها لوجو مع الاـ 6من ) ابتداءاة باللعب، بابؼبادر 

(Ollinger,2013(،)Newson,1979 يعتبر اف ىاتو )تعتبر  الاجتماعية الاستجابات
يتًبصها البالغ على أنو نوع من تبادؿ الأدوار أو  بشيءطبيعية لدى البالغ ، بدعتٌ عندما يقوـ الطفل 

دثة، من أجل إعطائها معتٌ، فيتعلم الطفل سلوكات بسيطة لتبادؿ الأدوار، تبديل في سياؽ المحا
( يعتبر أف Carpenter&Tomasello,2000ويتعلم النتائج الإيجابية للسلوؾ، كما أف )

السلوكات ابؼتبادلة بتُ الطفل و البالغ تتجاوز ذلك إلذ مشاركة ابؼشاعر، بفا يطور قدرة الطفل 
 للمشاركة .

  قبل بلوغ الأطفاؿ السنة الأولذ من العمر، يتمكنوف من بكر)فهم المقاصد(التماىي الم :
توجيو وتتبع انتباه الاخرين، لكن دوف فهم ابؼقاصد، وعند السنة الثانية من العمر يتمكنوف من  
التعلم بالتقليد، التواصل الرمزي بالإشارات، فهاتو السلوكات التواصلية تشتَ لقدرتهم لفهم مقاصد 

ن، ويظهر التماىي ابؼبكر مع الاشخاص على شكل تقليد بسيط للسلوكات، فقدرة الطفل الأخري
 للتقليد تسم  لو بالتعرض بؼواقف تشابو فيها مقصده ومقصد الأخرين.

 :عند  ستة اشهر من العمر 
 ( خلبؿ :)( أشهر الأولذ من عمر الطفل يتمكن من تتبع 6تتبع التحديق)القدرة للبنتباه

-PP16,و شئ أمامو، فتعتبر أولذ مهارة للبنتباه ابؼشتًؾ لدى الطفل نظرات البالغ بك
17(Karlen&Jenkins,2019) 
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 ( أشهر يستطيع الطفل جلب الانتباه، لكن 6أشكاؿ بسيطة من التبديل في الانتباه: عند )
 بشكل بسيط دوف استعماؿ الإشارة.

  بؼشاركة في ألعاب مألوفة مع (: يتمكن الطفل من االاجتماعيمشاركة ألعاب روتينية)التًابط
 بدسار اللعبة. البالغ، فهو لا يفهم ابؽدؼ أو القصد منها ولكن يستطيع التوقع أو التنبؤ

  ( أشهر من العمر 6و ابؼادية)فهم ابؼقاصد(: ببلوغ الطفل) الاجتماعيةالتفريق بتُ ابؼثتَات
يفرقوف بتُ النتائج ابؼادية كالدفع و وابؼثتَات ابؼادية، ف الاجتماعيةيتمكن من التمييز بتُ ابؼثتَات 

و التجنب، فيعرفوف أف لكل سلوؾ نتائج ثابتة  كابؼلبحقة الاجتماعيةابعذب، و النتائج 
( اشهر 7( أما الاطفاؿ عند)  Bruinsma el al ;2004,PP169.171.172ومتوقعة)

نما الأشياء ابؼادية يتعرفوف على قدرة الأشخاص للتأثتَ على الأخرين دوف وجود ملبمسة جسدية، بي
لا يدكنها ذلك، كما أنهم يتوقعوف ماذا سيفعل الأشخاص في مواقف معينة، لكن شرط أف تكوف 

، لكن لا الاجتماعيةمألوفة، فيعجزوف عن ذلك إذا كاف ابؼوقف جديدا، فهم يفهموف ابغركات 
 يفهموف ابؼقصد من ابغركات، وبرليل السلوؾ إلذ أىداؼ ومقاصد.

 ر من العمر:عند تسعة أشه 
  ( أشهر يتمكن الطفل من تتبع نظرات البالغ بكو 9عند )(: للانتباه)القدرة التحديقتتبع
 موضوع في الزاوية، لكنو دائما ينتبو للشئ ابؼوضوع في مدى بصره. شيء
  و البالغ  الشيءيستطيع التبديل في النظر بتُ  (:الانتباهالطلب بالإشارة)التبديل في

الإشارة لتحديد الشيء فل في استعماؿ وسرعاف ما يبدا الط
(من أجل الطلب، كما يدكن أف يستعمل مسك   Arezina&Karlen ,2019,P91ابؼقصود)

 كنوع من الطلب عندما لا ينتبو إليو أحد ما.
  :)( أشهر من عمر 9خلبؿ )الأنشطة المشتركة وألعاب التقليد)الترابط الإجتماعي

ة ذات بعد ثلبثي، تتضمن كل من الطفل، البالغ، وموضوع الطفل، تتطور القدرة بؼشاركة في أنشط
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(    Ezell,et al,2012,P681التفاعل، كألعاب البناء، ألعاب رمزية بسيطة، وألعاب تقليد)
يعتبر أف التقليد الأني بتُ الطفل و البالغ، يطور قدرتو للتبادؿ الاجتماعي، كتبادؿ الادوار واخد 

( يعتبر بأف  Carpenter&Tomasello,2000,P)الدور ومشاركة ابؼوضوع، كما أف 
 الأطفاؿ يبدؤوف في مشاركة الأىداؼ عند ىذا العمر.

  :)لاحظ بياجيو بأف الأطفاؿ يتمكنوف من  القيام بسلوكات موجهة وىادفة)فهم المقاصد
( أشهر من العمر، فقد يحركوف عائق من أمامهم من 9هم )توجيو سلوكاتهم من أجل ىدؼ عند بلوغ

لوصوؿ لشئ معتُ، فهم يبدؤوف في التعرؼ بأنهم يؤثروف في العالد ابػارجي بسلوكاتهم، فيصب  أجل ا
السلوؾ موجها بكو برقيق أىداؼ معينة، أيضا فهم يلبحظوف بأف بعض حركات الآخرين تكوف 
موجهة بكو أشياء معينة، فتظهر لديهم القدرة لتفستَ السلوؾ، فتعتبر قاعدة لتطور القدرة لفهم 

 (.  Bruinsma,Koegel,2004,P172قاصد)ابؼ
 عند الشهر الثاني عشر:

  ( شهر من العمر، تزيد قدرة الطفل لتتبع برديق 12(: عند )للبنتباهتتبع التحديق)القدرة
 السياؽالأشياء في مدى بصره بدقة، وحسب  البالغ بكو

(Paparellan&Good&Freeman,Kasari,2011 ) 
  استعماؿ( شهر من عمر الطفل يتطور 14-10(: بتُ )لانتباهاالتعليق بالإشارة)التبديل في 

الإشارة لتصب  وسيلة للتعليق، من أجل إنتباه البالغتُ بكو أشياء بعيدة عن متناولو، كما أنو يبدأ يرى 
يدكن أف يكوف قيامو بالإشارة  العاشر كماالأشياء للؤخرين من أجل ابؼشاركة ابتداءا من الشهر 

ارت الدراسات لعدـ وجود علبقة بتُ القياـ بالإشارة وفهمها، فاستعماؿ الإشارة تقليدا للكبار، فأش
ء وإعطائها للبالغ كنوع من كمسك الأشيا  الأخرينلدى الطفل ينموا بشكل منفرد عن تتبعو لإشارة 

 (   Paparella et al,2011,PP569.583الطلب)
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 ( ػشهر من عمر الطفل، 12لبؿ)الأنشطة ابؼشتًكة وألعاب التقليد)التًابط الاجتماعي(: خ
 تتطور القدرة بؼشاركة الأىداؼ نتيجة بسكنو من التبادؿ الاجتماعي مع الآخرين من خلبؿ اللعب، 

  فهم الأىداؼ )فهم ابؼقاصد(: تصب  القدرة لتوجيو السلوؾ لدى الطفل مكتملة عند
ها الطبيعية، بدعتٌ الربط ( شهر من العمر، كما أنهم يربطوف بتُ حركات الأخرين ونتائج12بلوغهم )

بتُ السلوؾ وبتُ النتائج ابؼرجوة/ فمثلب إذا ما رأى البالغ لعبة وأمسك بلعبة أخرى، سيتفاجأ الطفل، 
( أشهر، بينما تشتَ 6بالرغم من وجود دراسات تشتَ لقدرة الأطفاؿ على فهم توجو الأشياء عند )

العمر، فهم يفهموف بأف ابغركات ابؼلبحظة ( أشهر من 10الأدلة لاكتسابهم بؼفهوـ الأىداؼ عند )
 ابؼوجهة بكو اىداؼ معينة، كما أنهم يديزوف بتُ ابغركات العمدية وغتَ العمدية

 :عند الشهر الثامن عشر من عمر الطفل 
( شهر من العمر، يتمكن الطفل من تتبع برديق العتُ بكو 18(: عند)للبنتباهتتبع التحديق)القدرة 
( شهر 14من بلوغو) ابتداءاتكن في مدى بصره، كما يتمكن من تتبع الإشارة  الأشياء وحتى ولو لد

 .من العمر
 ( ابتداءا من :)( شهرا من العمر، يتمكن الطفل 14القدرة للتعليق المحدد)التبديل في الانتباه

( شهر من العمر، يتمكن من اختيار 18من الإشارة بشكل دقيق  من اجل التواصل ، وعند )
وع ابؼشتًؾ للتفاعل بالإشارة والتعليق لفظيا بعلب إنتباه البالغ لصفة تتعلق بالشئ، كأف وبرديد ابؼوض

يقوؿ)كبتَ(، وتتنوع لديو الإشارات ابؼستعملة لأىداؼ تواصلية متعددة كالطلب وجلب الانتباه 
(Paparella&Good,Freeman&Kasari,2011,P584   ) 
  :)يبدأ الأطفاؿ في التعاوف وتنظيم تبادؿ الأدوار الربط بتُ بـطط حركات)التًابط الإجتماعي

خلبؿ التفاعل، فتظهر أشكاؿ معقدة من التفاعل الإجتماعي كألعاب تقليد معقدة، التبادؿ 
 اللفظي.
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  فهم ابؼقاصد)فهم ابؼقاصد(: تشتَ البحوث لقدرة الطفل لفهم أىداؼ الأشخاص
يشاىدوف شخصا قاـ بسلوؾ لد  ( شهر من العمر، فالأطفاؿ عندما18ومقاصدىم عند بلوغهم )

يتوصل بو لنتيجة إيجابية، يقلدوف النموذج بالقياـ بابغركات ابؼقصودة وليس ابغركات 
 .( Kaplan&Hafner,2004,P75)ابؼلبحظة

 
 :المشترك في تطور المهارات التواصلية الانتباهأىمية 

دي لنمو ابؼهارات التواصلية ابؼعرفية يعتبر كل من الإنتباه ابؼشتًؾ، التقليد، اللعب بالأشياء مهارات تؤ 
( Schertz,Reichow,Tan et al ,2012اػػػػػػ) تتبعيوفي مرحلة عمرية لاحقة، ففي دراسة 

لمحاولة الأخرين بعلب انتباىهم  للبستجابةتوصلوا لوجود عاملتُ منبئتُ لنمو اللغة وهما قدرة الأطفاؿ 
ائهم في تواصل متبادؿ يجعل الطفل يكتسب اللغة الوالدين بؽم، فمشاركة الوالدين أبن استجابةو 

 .مبكرا
، والطفل الشيءأو إشارتو، البالغ يرافق نظره بذكر  الشيءفعندما يتتبع الطفل خط نظر البالغ بكو 

ويكوف صورة  والشيءأو ابغدث أو ملبحظة الشفاه وبهذا يربط بتُ الكلمة  الشيء اسميسمع 
 (PP166-189) Schertz,Reichow,Tan et al ,2012,ذىنية.

( شهرا من العمر 24-18كما أف الباحثتُ يربطوف بتُ مرحلة انفجار الكلمات لدى الطفل عند)
 (Schulz et al ,2015,P393ابؼشتًؾ لدى الطفل) الانتباهواكتماؿ تطور وظهور سلوكات 

شارة ( شهر من العمر، فالأطفاؿ الذين يستعملوف الإ12فيبدأ استعماؿ الطفل للئشارة عند)
 ابذاهيكتسبوف ابؼفردات بشكل أسرع، والإشارة عبارة عن تواصل قصدي بهدؼ توجيو انتباه الآخرين 

 Colonnesi,Stams,etأو حدث بحيث يكوف بهدؼ الطلب أو التعليق، فدراسة ) شيء
al,2010 ىدفت للكشف عن العلبقة بتُ الإشارة واللغة، من خلبؿ التحليل الإحصائي ،)

( طفل، بحيث كانت النتائج لوجود ارتباط 734) بدجموع( 2009-1978 )( دراسة بت25ُؿ)
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تطور اللغة، بينما لد قوي بتُ استعماؿ الإشارة وتطور اللغة، كما أف التعليق بالإشارة مرتبط بقوة 
تكن عناؾ دلالة لارتباط بتُ الطلب بالإشارة وتطور اللغة، فالإشارة وسيلة تواصلية تندمج وتدعم 

أف ىناؾ ارتباط قوي بتُ استعماؿ الإشارة في سن  مبكرة وتطور اللغة، وارتباط بتُ كل  اللغة، كما
-Colonnesi,Stams,et al,2010,PP352من فهم واستعماؿ الإشارة وتطور اللغة )

366) 
( شهر من العمر العديد من الكلمات من خلبؿ التفاعل بالانتباه ابؼشتًؾ، 13يتعلم الأطفاؿ عند )

الدراسات تشتَ بأف الانتباه ابؼشتًؾ ينشئ بيئة تسهل من التعلم حسب السياؽ، فالعديد من 
فالكلمات غتَ مألوفة يدكن أف تشتَ لعدة أشياء، بينما الانتباه ابؼشتًؾ يسهل الربط بتُ الكلمة  
ومدلوبؽا، فعندما يستعمل البالغ كلمة)قبعة( للدلالة على قبعة فوؽ الطاولة، الطفل سيقوـ بتبديل 

للقبعة، ويربط الطفل بتُ دلالة الكلمة)القبعة(  البالغ ينتبوتحديق بتُ البالغ و القبعة للتأكد من أف ال
ومدلوبؽا)القبعة في حد ذاتها( بدعتٌ يُكوف صورة ذىنية عن القبعة، ويتبادؿ التفاعل بتُ الطفل والبالغ، 

 القبعة. ابذاهه الأخرين كلمة القبعة من أجل توجيو انتبا   استعماؿيتعلم الطفل أنو يدكنو 
ففي دراسات عديدة أشارت إلذ العلبقة الإيجابية بتُ الاستجابة للبنتباه ابؼشتًؾ فدراسة 

(Mundy, 1990) ( شهر من العمر لديها ارتباط 45توصلت بأف القذرة للبنتباه ابؼشتًؾ عند )
 (Mundy,1990,P115-128)( شهر.12بالقدرة اللغوية بعد )

للغة يأخذ صيغة عرضية غتَ منظمة، بحيث أف البالغتُ يدلوف على أبظاء الأشياء التعلم ابؼبكر  
بتلقائية، فيقوـ الطفل بتتبع نظرات أو إشارة البالغ بابذاه الشيء من أجل الدلالة على ابظو من خلبؿ 

إنتباه الاستجابة للبنتباه ابؼشتًؾ، ثم يقوـ بتوجيو البالغ بكو الشيء من أجل الطلب، ابؼبادرة بعلب 
   الأخرين ابذاه الشيء من أجل ابغصوؿ عليو، وفي نفس الوقت يقوـ البالغ بتصحي  للطفل.

Hecke,Oswald&Mundy,2016,P456 ) ) 
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( أف أـ لطفل أصم بسكنت من تفستَ واستنتاج  Donald Mooresففي دراسة لدونالد مورز )
كلمة "حليب" من طفلها البالغ من العمر ثلبثة أشهر بدجرد حركة شفتيها، دوف أي نطق تظهر ىده 

الذ شهرين  0التجربة اف النوايا الدلالية لدى الطفل الاصم تظهر في وثت مبكر جدا  فمنذ عمر 
ا يساعده على تطوير مهارتهم اللغوية ويعتمد الطفل يكتسبوف حساسية للبىتزازات واللمس والشم بف

 (Hage,2006,P54وىو مهندس نموه اللغوي على قدراتو ابؼعرفية و اللغوية و الاجتماعية)
( بأف نسبة التعلم تزيد عند توفتَ البالغ الدعم للطفل، فالطفل يدكن أف Lev Vygotskyيعتبر )

دة من طرؼ البالغ لتعلم سلوكات معقدة، فتوجيو يتعلم سلوكات بسيطة بنفسو، ولكن يلزمو مساع
 ( Williams,2016,P125البالغ يتعلم الطفل بشكل أسرع)

( للكشف عن تأثتَ التفاعل بتُ الامهات Tomasello&Todd,1983وىدفت دراسة )
ن عمر ( أشهر ابتداءا من العاـ الأوؿ م6ابؼشتًؾ ونمو اللغة التعبتَية، بؼدة) الانتباهوأبنائهن من خلبؿ 

قوي بتُ ابؼدة التي قضتو الأمهات في التفاعل  ارتباط( أشهر، كاف فيو 6الطفل، فكانت النتائج بعد)
 مع أبنائهن وحجم ابؼفردات ابؼكتسبة.

 الانتباه المشترك  لدى الطفل ذوي الإعاقة السمعية) الأصم(: 1-2-3
التفاعل الاجتماعي لدى  ضعف الانتباه ابؼشتًؾ قد يؤدي إلذ صعوبات في اكتساب اللغة و إف

 الطفل الأصم، لذلك يعٌد الانتباه ابؼشتًؾ مؤشرا قويا على تطور اللغة ابؼبكرة عند الطفل
حوؿ العلبقة بتُ الانتباه  Tomasello & Farrar (1986) لتوماسيلو  وفاراروفي مقاؿ 

طفاؿ الصغار، وأوضحوا ابؼشتًؾ والذي يبدا غالبا بالتواصل البصري ابؼشتًؾ  وتطور ابؼفردات لدى الأ
أف ىؤلاء الأطفاؿ الذين يقيموف انتباىا مشتًكا مع شخص بالغ بشكل أكثر تكرارا)من خلبؿ النظر 

والشخص البالغ(يكتسبوف لاحقا مفردات لغوية أكثر ثراءا، ويعتبر النظر   الشيءبالتناوب إلذ 
فهم أف الشخص الآخر يرى ابؼشتًؾ شكلب مبكرا من أشكاؿ التواصل ابؼتعمد، لأنو ينطوي على 

 (Tomasello & Farrar, 1986,PP54-63) .الشيء  نفسو ويشاركو الاىتماـ
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ىذه  خلصت .Mundy & Newell) 2007موندي ونيويل )قاما بها  ىوفي دراسة أخر 
الدراسة الاستعراضية إلذ الأسس ابؼعرفية والنمائية العصبية للبنتباه ابؼشتًؾ، بدا في ذلك دور الاتصاؿ 

لبصري. يقتًح الباحثاف أف الانتباه ابؼشتًؾ ليس بؾرد مسألة إدراكية، بل ينطوي على عمليات ا
اجتماعية وإدراكية معقدة )مثل فهم نوايا الآخرين وحالاتهم الذىنية(. كما يناقشاف كيفية تأثتَ نقص 

غة وابؼهارات الاتصاؿ البصري أو الانتباه ابؼشتًؾ )مثلما يحدث في حالات التوحد( على تطور الل
 (Mundy & Newell, 2007,PP, 269-274الاجتماعية)

وعلى ىذا نستخلص أف الانتباه ابؼشتًؾ كمهارة لدى الأطفاؿ الصم لا ينمو أو يتطور وحده بدرور  
الوقت وتغتَ ابؼرحلة العمرية كما يحدث لدى الأطفاؿ الطبيعيتُ، بل إنو يحتاج إلذ برامج متخصصة 

هارات حتى يحدث بؽا النمو فتعكس بالتالر على بؾالات النمو الاجتماعي و لتدريبهم على ىذه ابؼ
 التواصلي و الانفعالر واللغوي وغتَىا من جوانب النمو.

 تبادل الأدوار:  6-1-3
بانها القدرة على  ،النفسية اللسانياتتعرؼ مهارة تبادؿ الادوار في سياؽ علم النفس النمائي و 

بحيث يتبادؿ الطرفاف دور "ابؼرسل" و "ابؼستقبل" وىي مهارة تسبق ظهور  ،تنظيم التفاعل الاجتماعي
كما انها القدرة على ادراؾ الاشارات)اللفظية وغتَ  ،وتستمر معها كقاعدة اساسية للحوار ،اللغة

اللفظية( التي تعتٍ انتهاء دور الطرؼ الاوؿ وبدء دور الطرؼ الثاني، بفا يدنع حدوث التداخل أو 
 ( 62،ص 2011يل في التواصل. )كوافحة، الصمت الطو 

وتعٌد مهارة تبادؿ الأدوار أحد الأعمدة الأساسية للمهارات ما قبل اللغوية،  وىي حجر الزاوية في 
بناء أي تفاعل اجتماعي ناج ، بالنسبة للطفل الأصم، تكتسي ىذه ابؼهارة صبغة بصرية وحركية 

التواصل ىو" اخد وعطاء" عبر مراقبة الإشارات بدلا من الصبغة السمعية، حيث يتعلم الطفل أف 
 .البصرية بانتظار دوره
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كما تعبر عن  القدرة على فهم وتنفيذ القواعد الاجتماعية التي تنظم التفاعل بتُ الطرفتُ أو أكثر، -
حيث يدرؾ الطفل متى يكوف مرسلب ومتلى يكوف مستقبلب، عند الطفل الاصم، تظهر ىذه ابؼهارة 

إشارة اليد، او نظرة عتُ، ػو اللمسة ابعسدية التي تعتٍ انتقاؿ الدور إليو في اللعب  من خلبؿ انتظار
 (221،ص 2020أو التواصل)خولة،

  .Kasari, et al. (1990)) وفي تعريف آخر لكساري وآخروف)
أنها تثري المحاكاة  ولعب أدوار ابؼهارات السردية والاجتماعية عند الأطفاؿ من خلبؿ فت  الطريق -
 ((.Kasari, C, et al,1990,PP 919-935 ) ).ماـ الأشكاؿ اللغوية ابؼفضلةأ

إذ تعد مهارة تبادؿ الأدوار من التواصل الاجتماعي و التفاعلي، و التي تعتٍ أف التواصل عملية 
 متبادلة، ويظهر ذلك في الألعاب ابغركية مثل تبادؿ الكرة

 من وجهات نظر علمية بـتلفة: وفيما يلي تعاريف مفصلة عن مهارة تبادؿ الادوار
 (يعرفو برونرJerome Bruner)رز من بردث عن ىذه ابؼهارة ضمن أبمن  برونرعد ي

 (LASSب نظاـ دعم اكتساب اللغة) ما يسمى
( تفاعلي يتكرر بتُ الاـ والطفل يتي  للطفل فهم القواعد البنيوية Formatحيث يراىا كقالب )

 (.Bruner,1983,PP27-31وية)للحوار قبل اف يدتلك ابؼفردات اللغ
  ويراىا(سكينرSkinnerمن ابؼنظور السلوكي انها سلسلة من الاستجابات ابؼتًابطة )، 

وىو استجابة بصرية او حركية مثل اعطاء لعبة يتبعها معزز )ابتسامة الاـ او ابغصوؿ على 
 مكافاة( بفا يثبت دور الطفل كمستجيب ثم مثتَ.

 أوفالطفل ينتظر دوره لاف ىناؾ مكافاة بصرية  ،على التعزيز البصريعند الطفل الاصم يركز سكينر 
 (45-42،ص،ص 1980حسية تلي ىذا الانتظار)ابظاعيل،

 ماأ ( تشومسكيNoam Chomsky)  ا القاعدة أنهمن ابؼنظور الفطري، يراىا
(، موجودة في LADفهي جزء من ابعهاز الفطري لاكتساب اللغة) ،الاساسية للتواصل
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ابغوار لو بنية  أفذىنية للطفل وىي البربؾة البيولوجية التي بذعل الطفل يدرؾ البنية ال
ف الطفل الاصم يدتلك نفس أا عند الطفل الاصم يرى تشومسكي أمثنائية)انا/انت(، 

الاستعداد الفطري لتبادؿ الادوار مثل السامع بساما، فادا لد يجد صوتا سيفعل ىذا النظاـ 
الايداءات لاف العقل مبرمج على التبادؿ بغض النظر عن  أو الفطري عبر "لغة الاشارة"

 (92-88،ص،ص2011الوسيلة )بظعية/بصرية()خليل،
 ا فيجوتسكيأم (Lev Vygotsky)  فتَى تبادؿ الادوار كنشاط  اجتماعي تعاوني

تبادؿ الادوار كفعل  أللنشاط ابػارجي حيث يبد internalization"ىو عملية تذويت 
( ثم تصب  مهارة عقلية داخلية ZPDالطفل في منطقة النمو الوشيك) مشتًؾ بتُ الاـ و

  .لدى الطفل
ذا توفرت بيئة غنية إصرية مع الراشدين با تنمو من خلبؿ الوساطة الأنها عند الطفل الاصم فتَاىا أم

للتفكتَ والتواصل الاجتماعي )الوسيط  كأداةيطور الطفل مهارة التبادؿ    بالإشارات،
 (115،ص2003اسم، الاجتماعي()ج
 واع مهارة تبادل الادوار:أن 

 يدكن تقسيمها في مرحلة ما قبل ابؼدرسة الذ ثلبثة انواع رئيسية:
دفع  أو ( مثل تبادؿ رمي الكرةPhysical Turn- Takungابغركي:)تبادؿ الادوار  -1

 الصم في البداية. للؤطفاؿسب الأنسهل و لأىو النوع ا (،لعبة)سيارة 
( يتمثل في تبادؿ نظرات Visual/ Social Turn- Takingصري:)تبادؿ الادوار الب -2

 (ابؼتبادلة)الابتسامة  تعبتَات الوجو أوالعتُ 
( عند Communicative Turn-Takingتبادؿ الادوار الصوتي /الاشاري:) -3

حيث ينتظر الطفل اشارة  ،ابغركات الايدائية أو الطفل الاصم يكوف من خلبؿ تبادؿ ابؼناغاة اليدوية
 (65،ص2011الطرؼ الاخر لتَد عليها.)كوافحة، يد



الأصم الطفل عند التواصلية والمهارات لالتواص: الثاني الفصل  

 
 
 

 
70 

 تطور تبادل الأدوار  لدى الطفل ذي النمو الطبيعي والطفل الاصم 
تتطور مهارة تبادؿ الادوار عند الطفل الطبيعي بشكل متسلسل ومتناغم مع نموه العصبي و 

مراحل تطور ابؼهارة  أىم،و  بجدور بيولوجية فطرية وتنتهي بدهارة حوارية معقدة أحيث تبد ،الاجتماعي
 زمنيا وفق الدراسات النمائية:

 الولادة و الشهور الأولى)التناغم الأولي( ما قبلمرحلة  -1
 في الرضاعة وجود إيقاعيظهر الطفل استعداد فطريا للتفاعلػ، يلبحظ العلماء  :منذ الولادة، 

 عدوىذا يٌ  مداعبتو، وأـ عادة بهزه لأحيث يرضع الطفل ثم يتوقف)ينتظر(. وفي بغظة التوقف تقوـ ا
 الأدوار.نموذج بيولوجي لتبادؿ  أوؿ
 :حيث ينتظر الطفل  ،التواصل البصري ابؼتبادؿ والابتسامة الاجتماعية دأيب الشهر الثاني

 لتَد عليها. الأـابتسامة 
 ( اشهر:6-3)مرحلة التفاعل الاجتماعي المتبادل -2
  الأولرو الطفل فيما يسمى بابغوار  الأـتبدأ"Proto- conversation 
  ىنا  ،صواتو والعكس صحي أ بإصدارىو يبدأ  الأـ صواتا)مناغاة( وعندما تصمتأيصدر الرضيع

 (98،ص2011)خليل، ف للصمت دورا كما للصوت دور.أيدرؾ الطفل 
 اشهر( 11-6مرحلة الالعاب التفاعلية) -3
  أتظهر ابؼهارة بوضوح من خلبؿ("لعاب مثل "الغميضةPeek-a-boo )شياء رمي الا أو

 ليلتقطها الاخر.
 اللعبة لن تستمر الا اذا قاـ الطرؼ الاخر بفعلو. أف يتعلم الطفل ىنا "الانتظار" فهو يفهم 
 شهرا( 18 -11مرحلة التواصل القصدي) -4
 (الاشارةPointing :) وارأدلتَى فعلها)تبادؿ لؤـ وينظر ل لشيء بالإشارةيبدأ الطفل: 

 بصري ومعرفي(
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 :وانتظار عودتها آخر صب  الطفل قادرا على دحرجة الكرة لشخصي تبادل الادوار الحركي، 
 (142،ص2005)الشربيتٍ،وىو ما يثبت فهمو لقاعدة دوري ودورؾ

 شهرا( 31-18مرحلة التطور اللغوي المبكر) -5
 "ينتقل التبادؿ من ابغركات و الاصوات الذ "الكلمات 
 بة في الانتظار لفتًات طويلة وغاليا ولكنو قد يجد صعو ، يبدأ الطفل في فهم قواعد ابغوار البسيطة

 (105،ص2011)خليل،  .لا يزاؿ في مرحلة التمركز خوؿ الذات الآخرين لأنو ما يقاطع
 سنوات( 5-3النضج الحواري)مرحلة  -6
 ( َحوؿ  4-3يصب  تبادؿ الأدوار أكثر مرونة، يستطيع الطفل ادارة حوار قصت )تبادلات

 موضوع واحد
 اعية التي تدؿ على انتهاء دور ابؼتحدث )مثل نبرة الصوت أو يبدأ بفهم الاشارات الاجتم

 (191،ص2014)نايف،الصمت أو السؤاؿ(
 :تطور تبادل الأدوار عند الطفل الأصم 

عن  لا يختلفاف تطور مهارة تبادؿ الادوار عند الطفل الاصم يستَ في مسار "نمائي تعويضي" فهو 
و يختلف جذريا في الوسيط ابغسي الطفل الطبيعي من حيث الاستعداد الذىتٍ. ولكن

 ابؼستخدـ)البصر بدلا من السمع( وفي السرعة الزمنية اذا لد يتوفر التدخل ابؼبكر.
 اشهر( 6-1مرحلة التناغم الحسي البديل) -1
  ،ابعذر البيولوجي: يبدأ الطفل الاصم التبادؿ عبر اللمس والاىتزاز في مرحلة الرضاعة

 ن الرد على ابؼثتَيستجيب لضم الاـ او بؼستها كنوع م
  التواصل البصري: يركز الطفل الاصم بشكل مكثف على عيتٍ الاـ . التبادؿ ىنا يكوف

 بصريا بـالصا. حيث ينتظر الطفل اف تنظر اليو الاـ ليبتسم او يصدر حركات بجسده
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 ( شهرا12-6مرحلة الحوار الايمائي) -2
 بدا الطفل الاصم بتطوير ابؼناغاة في الوقت الذي يبدأ فيو الطفل السامع بتبادؿ الاصوات . ي

 (Manual Babblingاليدوية )
   التبادؿ: اذا كانت الاـ تستخدـ لغة الاشارة او الايداءات واضحة. يبدا الطفل في بؿاكاة

ىي وسيلة لطلب الدور في  حركات اليد وينتظر رد فعل الاـ  ىنا يدرؾ أف "ابغركة اليدوية"
 التواصل

 (شهرا24-12المعقد)مرحلة الانتباه المشترك  -3
  ىده ابؼرحلة حابظة وصعبة لدى الطفل الاصم، فعليو تزويع نظره بتُ الشئ والشخص

 والاشارة
  تطور ابؼهارة: يتعلم الطفل أف "دوره" في التواصل يبدأ عندما ينظر اليو الطرؼ الأخر

 (Eye- Level Contactمباشرة)
 صم اف القناة التواصلية مغلقة حاليا.إذا كاف الطرؼ الأخر ينظر لشئ أخر، يدرؾ الطفل الا

 (سنوات4-2مرحلة الاشارات الطبيعية و الانتظار البصري) 
  تصب  مهارة تبادؿ الادوار اكثر وضوحا من خلبؿ "الادوات البصرية للبنتظار" يتعلم الطفل

 أف وضع اليدين للؤسفل أو التوقف عن الإشارة يعتٍ "لقد انتهى دوري"
 فل بدمج تبادؿ الأدوار في اللعب الرمزي، فينتظر دور "البائع" ليقوـ لعب الادوار: يبدأ الط

 ىو بدور "ابؼشتًي" عتَ الاشارة والتمثيل
 ( سنوات5-4مرحلة القواعد البراغماتية البصرية) -4

 " ابغوار البصري" مثل عدـ مقاطعة اشارة الاخر)لاف ابؼقاطعة  آدابيصل الطفل الذ فهم
 البصرية بسنع الفهم بساما(
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 لفت الانتباه" لبدء دوره مثل التًبيت ابػفيف على الكتف او التلوي  باليد في  علم اشاراتيت"
 بؾاؿ الرؤية.

 Lillard et al. (2013) لـ ليلارد  وفي دراسة
تستعرض ىذه الدراسة الشاملة الأدبيات ابؼتعلقة باللعب الرمزي ودور ألعاب التمثيل في النمو حيث  

لص الباحثاف إلذ أف ألعاب التمثيل ليست بؾرد وسائل ترفيو، بل ىي أنشطة ويخ ،ابؼعرفي والاجتماعي
 .Lillard, et al برفز فهم ابؽياكل الاجتماعية والقواعد الاجتماعية الضمنية واللغة السردية

2013,P139)) 
وعلى ىذا الأساس تعتبر مهارة تبادؿ الأدوار ضرورية لبناء ابغوار فهي بسهيد حركي لفهم حوار 

شارة أو ابغوار اللفظي مستقبلب فبدونها يحدث تداخل في الإشارات ولايفهم أي طرؼ الآخر، كما الإ
أنها تساعد الطفل على تعلم الصبر و تأجيل الرغبات اللحظية بانتظار دوره)الضبط الانفعالر(، 

هارة ابؼس  إضافة إلذ ذلك بذبر الطفل على مراقبة الشريك بدقة بؼعرفة متى ينتهي دوره، بفا يقوي م
البصري)الانتباه البصري(، وبهذا تعد مهارة تبادؿ الأدوار من ابؼهارات التفاعلية ابؼبكرة التي يطورىا 
الطفل الأصم في بيئتو، فهي تعتٍ قدرة الطفل على الانتظار لإبساـ شريك التواصل  لفعل معتُ )إشارة 

 2020)خولة،لحوار اللغوي اللبحق)حركة( قبل القياـ بردة فعل، بفا يشكل ابؽيكل الأساسي ل وأ
 (221،ص

 
 أىمية تبادل الأدوار في تنمية المهارات التواصلية عند الطفل الأصم:

الصم في ابؼرحلة ما قبل  للؤطفاؿدوار اهمية قصوى في التدخل ابؼبكر الأتكتسب تنمية مهارة تبادؿ 
 من خلبلو الطفل من عزلة بل ىي "ابعسر" الذي يعبر، فهي ليست بؾرد مهارة اجتماعية ،اللغوية

 تلخيص اهمية مهارة تبادؿ الادوار من جوانب متعددة : ويدكن ،ابؼنظمالصمت الذ عالد التواصل 
  Pré- linguistic Foundationالاىمية اللغوية والتواصلية: -1
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نظاـ لغوي لاحق، سواء كاف لغة  أي الذي يصب فيو "تعتبر مهارة تبادؿ الادوار ىي "القالب-
 او لغة لفظية اشارة
 أالتواصل يتكوف من )ارساؿ واستقباؿ( بدوف ىذه ابؼهارة قد يبد أفبسهيد ابغوار: يتعلم الطفل -

 .بشكل مستمر دوف انتظار رد فعل او العكس بالإشارةالطفل الاصم 
وىو ما يسمى  ،توقفاكتساب القواعد البراغماتية: تساعد الطفل على فهم متى يبدأ الكلبـ ومتى ي-
 "فن ابؼقاربة التواصلية"بػػػ
 

 Cognitive Developmentالاىمية المعرفية والعقلية:  -2
دوار يجبره على "توزيع الانتباه" بتُ الأفاف تبادؿ  ،لا يسمعالطفل  أفتطوير الانتباه البصري: بدا -

 بفا ينمي لديو ابؼرونة ابؼعرفية والشيءالشريك 
خر من دوره ىو تدريب عملي على كب  الآ (: الانتظار حتى ينتهيInhibitionضبط الذات)-

 .عليا يحتاجها الطفل في تعلمو اللبحق تنفيذيةوىي مهارة ، الاندفاعية
 (Socio-emotional Impactالاىمية الاجتماعية و النفسية)-3
وفي اللعب  أقرانوثر قبولا بتُ أكتعزيز التفاعل الاجتماعي: الطفل الذي يتقن التبادؿ يكوف -

 يفهم "قواعد اللعبة" نولأابعماعي، 
 وتأثتَهيشعر بفاعليتو ، دوره متبوع برد فعل من الاخرينأف بناء الثقة بالتواصل: عندما يجد الطفل -

 (Self- Efficacyفي البيئة المحيطة )
 ىذه ابؼهارة لا تكتسب تلقائيا كالسوي، بل برتاج لتدريب منظم -
"الفجوة التواصلية" التي تزداد مع  بػامسة يدنع حدوثالوقاية ابؼبكرة: تنمية ىذه ابؼهارة قبل سن ا-

 تقدـ العمر
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" للنمو العصبي في برفيز القنوات Critical Periodمرونة الدماغ: استغلبؿ "الفتًة ابغرجة"-
 البصرية التعويضية

 مهارات التواصل غير اللفظي و الإيمائي: 6-2
تمد الطفل على عدة مهارات في ىذا ابعانب قبل إتقاف لغة الإشارة الربظية أو الكلبـ ابؼنطوؽ يع

 وىي:
 Non- Verbal Communication )الإيمائي( أو صل غير اللفظياالتو  مهارة 
  يعد التواصل غتَ اللفظي من أىم وسائل التواصل لدى الأطفاؿ الصم، حيث يعتمدوف

التواصل الإيداءات، بشكل كبتَ على القنوات البصرية في التفاعل مع الأخرين، ويشمل ىذا النوع من 
وتعبتَات الوجو، والتواصل البصري، ولغة الإشارة، إضافة إلذ استخداـ  ابغركات ابعسدية ابؼختلفة 
للتعبتَ عن ابؼعاني والأفكار وبالتالر عن احتياجاتهم، ويساعد ىذا النوع من التواصل في تعويض 

 الاجتماعي مع الآخرينالنقص  في ابؼدخلبت السمعية وتعزيز قدرة الطفل على التفاعل 
  ( على أف التواصل غتَ اللفظي يدثل جوىر العلبقات 2009) محمد عابد الجابريويؤكد

الإنسانية مع ابؼعاقتُ بظعيا ويحقق تطورىا بتُ ابؼعاقتُ بظعيا لتبادؿ ابؼعلومات والأفكار والرسائل 
لا يقتصر التواصل غتَ اللفظي اللغوية وغتَ اللغوية سواء أكاف ىذا التبادؿ مقصود أـ غتَ مقصود، و 

 (23،ص2009)ابعابري،على ما ىو ذىتٍ معرفي بل يتعداه إلذ ما ىو وجداني وما ىو حس حركي.
  ( أف للتواصل غتَ اللفظي وظيفة معرفية 2002) أميرة طو بخشوفى ىذا الصدد تذكر

لغوية وغتَ لغوية، كما أف تتمثل في نقل الأفكار، والرموز الذىنية، وتبليغها، وتبادؿ ابػبرات بأساليب 
للتواصل غتَ اللفظي وظيفة وجدانية تأثتَية تقوـ على تقوية وتدعيم العلبقات الإنسانية وتفعيلها على 
مستوى اللفظي وغتَ اللفظي للتعبتَ عن ابؼواقف والأفكار بدوف إصدار أصوات أو بواسطة تعبتَات 

 (129،ص2002)بخش،الوجو.
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 واع منها السكوت، الإنصات، لغة ابعسد، حيث تستعمل وللتواصل غتَ اللفظي عدة أن
حركات وإيداءات الرأس وتقاسيم الوجو للتعبتَ، كغمز العينتُ، إيداءات الرأس، ىز الكتفتُ، الدموع 

 والغضب، التأشتَ باليد
  من الصعب أف نعدد أساليب التواصل غتَ اللفظي، وذلك لكبر القائمة التي تتضمن تللك

 تللك الأساليب التواصلية غتَ اللفظية تعبتَات الوجو، الإيداءات، الإشارات، الأساليب، ومن بتُ
ابؼسافة التي تبعد بتُ ابؼتحدث و ابؼستمع، ولقد قسم إيسبرج وبظيث أساليب التواصل غتَ اللفظي 

: ىي التواصل ابؼرتبط باللغة، ويتضمن متغتَات الصوت، و التواصل ابغركي إلذ ثلبث فئات أساسية
يشمل حركات ابعسم، والتواصل ابعسدي والذي يشمل وضع ابعسم والعلبقات  والذي
 (123،ص2015)سالد،ابؼكانية

 وتتكوف مهارات التواصل  غتَ اللفظي من بؾموعة من العناصر منها:
 وتعرؼ بأنها حركات وعضلبت الوجو كافة، التي تعبر عن انفعاؿ ومشاعر تعبيرات الوجو :

غتَ إرادية، فانفعالات الإنساف ومشاعره تنعكس غالبا على وجهو، وتعد  الطفل سواء كانت إرادية أو
تعبتَات الوجو ذات طبيعة عابؼية ولا برتاج لتًبصة لو اختلفت اللغات، فالوجو أىم معبر عن 
الاستجابة، منو تقرأ علبمات الرضا وعلبمات الرفض ونرى كل مظاىر 

 (154،ص2015)سالد،الانفعالات
الوجو تعٌد احد ابؼصادر ابؼهمة للمعلومات، التي من خلببؽا نستطيع ابغكم على لذلك فإف تعبتَات 
 ( Ancelin,2015,Pبو ) ما يفكروفالأشخاص ومعرفة 

 :اليدين في  للؤماـ أو ابػلف، أو وضع كالابكناءوتعرؼ بأنها أجزاء ابعسم   وضعية الجسد
ية الأشخاص، فالقائمة ابعيوب، او وضع القدمتُ فوؽ بعضهماف فوضعية ابعسد تعكس شخص

 ،ص   (2010ابؼرفوعة توحي بالثقة بالنفس و القوة)أبو ثلبث، 
 ويقصد بها ابؼسافة التي تفصل بتُ الأشخاص أثناء تواصلهمالمساحة الشخصية : 
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: ويشمل اللباس و ابؼكياج والشعر والألواف، وينقل ابؼظهر ابؼادي رسائل لنقل المظهر المادي*
 الاجتماعيأهمية كبتَة في عملية التفاعل  ابؼعلومات فابؼظهر لو

 إف العيوف باعتبارىا من عناصر التواصل غتَ اللفظي بؽا تأثتَ كبتَ على البصري الاتصال :
يتضمن تنسيق  اجتماعيالبصري ىو نتاج تفاعل  الاتصاؿعملية التواصل، ويؤكد الباحثوف على أف 

موعة من ابؼهارات كالإشارات و بؾ استخداـبتُ شخص وشخص آخر حوؿ حدث معتُ من خلبؿ 
 وتعبتَات الوجو الالتفاتالإيداءات و 
 )اشكال التواصل غير اللفظي )انواعو 

 (Natural Gestues: الطبيعية الايماءات 6-2-1
تعتبر الايداءات عند الطفل الأصم "اللغة ابعسر" التي تسبق وترافق اكتساب لغة الاشارة الربظية او 

بسثل  لأنهاالطفل الاصم بشكر اكثر تعقيدا وكثافة مقارنة بالطفل السامع،  اللغة ابؼنطوقة، وتتطور عند
 احتياجاتو. وسيلتو الاساسية للتعبتَ عن 

  ،فالتواصل غتَ اللفظي  ابؼتمثل في )الإيداءات(ىو نظاـ تواصل يعتمد على حركات ابعسد
ة، بالنسبة للطفل الأصم اليدين، وتعبتَات الوجو لنقل رسالة معينة دوف استخداـ الكلمات ابؼنطوق

 ىي الوسيلة الأولذ للتعبتَ عن حاجاتو  ورغباتو.
  ،فالإيداءات الطبيعية وسيلة تعبتَية فطرية يلجأ إليها الطفل الأصم لردـ فجوة التواصل مع الأخرين

حيث تسبق ىذه الإيداءات ظهور لغة الإشارة ابؼنظمة وتعد مؤشرا على نمو القدرة الرمزية لديو .)عبد 
 (158،ص2014لعزيز،ا
 في حتُ يعبر قولدف ميداوGoldin-Meadow(2003)  أف إيداءات الأطفاؿ غالبا ما تعكس

أفكارىم الناشئة، ويدكن أف نتنبأ بالتطور اللغوي ابؼستقبلي، علئ سبيل ابؼثاؿ الطفل الذي يشتَ إلذ 
 ,Goldin-Meadow) شئ ما يظهر إىتماما ونية تواصلية، بفا يدعم إكتساب اللغة لدية.

S,2003 Harvard University Press.). 
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 الايماءات حسب الفترات الزمنية التالية: وتتطور

 الطفل الاصم  الطفل السامع الطبيعي  الفتًة 
مرحلة الايداءات 

-0الاولية من
 شهرا12

تبدأ بالظهور قبل الكلمة الأولذ، أهمها -
 لشيءإيداءة الإشارة بعذب انتباه البالغتُ 

 الاظهار)رفو اللعبة لتَيها للبـ  اءةوإيدما 
تتًافق الايداءة غالبا مع اصوات غتَ -

 2001 ،مفهومة لتعزيز الطلب )سامي
 (215ص

يستخدـ الطفل الاصم ايداءات فطرية تظهر -
 لدى بصيع الاطفاؿ، لكنها اكثر تركيزا بصريا.

الايداءات : الاشارة بالسبابة، ىز الرأس ومد -
 اليد لطلب الاشياء

بدأ الطفل الأصم في توقيت إيداءاتو لضماف ي-
  Visualب  ما يعرؼابؼتلقي ينظر إليو، وىو 

checking(205،ص1992،جيلتماف) 
شهرا  12-6تبدا التعبتَات الوجهية بالظهور من 

حيث يستخدـ الطفل تعبتَات الوجو 
إبتسامة،عبوس، دىشة لنقل مشاعره واحتياجاتو 
بدقة عالية تعوض نبرة الصوت 

 (114،ص 1992فقود)العزة،ابؼ
مرحلة الايداءات 
الرمزية من 

 شهرا 12-18

يستخدـ الطفل حركات لتمثيل اشياء -
،  او افعاؿ)مثل وضع اليد على ابػد للنوـ

 او برريك الاصابع لتمثيل القطة(
تسمى ىذه الايداءات ب الايداءات -

ابؼرجعية حيث يدرؾ الطفل اف ابغركة 
 2005ترمز بؼعتٌ بؿدد)زىراف، 

 (162،ص

تبدأ الإيداءات في أخد شكل رمزي حيث  -
 نفسو أو وظيفتو الشيءتشتَ ابغركة إلذ 

الإيداءات: وضع اليد على الآذف لتمثيل ابؽاتف -
 أو برريك اليد للفم لتمثيل الأكل

التطور: تظهر لدى الطفل الأصم الإيداءات 
 Homeالتي يبتكرىا داخل الاسرة الاصطلبحية

Signs  ،( 118،ص2002)العزة 
 شهرا  24-12بستد ىذه ابؼرحلة من
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مرحلة  دمج 
الايداءة مع 

الكلمة 
 24-18من

 شهرا(

يبدأ الطفل بدمج ايداءة مع كلمة )مثلب -
 ىو(، يشتَ الذ الكلب وىو يقوؿ ىو

الدراسات تؤكد اف دمج الايداءة مع -
الكلمة ىو كمؤشر القوي لظهور ابعملة 

   1998ابؼكونة من كلمتتُ قريبا)السيد،
 (240،ص

بدلا من استخداـ ايداءة واحدة، يبدأ الطفل -
 بتًكيب بصل إيدائية 

 facialتعبتَات الوجو استخداـيبدأ الطفل في -
expressions    كقواعد بكوية مرافقة للئيداءة

مثل عقد ابغاجبتُ 
(بستد ىذه 102،ص2007للسؤاؿ.)كوافحة،
سنوات خلبفا عن الطفل 3-2ابؼرحلة من 
 امعالعادي الس

مرحلة الايداءات 
التكميلية 

 سنوات5-2من

تصب  الايداءات اقل استخداما كبديل -
للكلبـ، وتتحوؿ الذ وسيلة تكميلية أو 
توضيحية ترافق ابغديث ابؼستًسل)مثل 

باليدين اثناء  شيءوصف حجم 
 (118،ص1998،السيدالكلبـ()

 5-3مرحلة الانتقاؿ من الإيداءة إلذ الإشارة من
 ن الطفل العادي السامعسنوات خلبفا ع

تتحوؿ الإيداءات العشوائية إلذ إشارات مقننة -
 ومنظمة

الإيداءات: تصب   ابغركات أكثر دقة وبرديدا -
 في فضاء النطق الإشاري

الإيداءات  استخداـالتطور: يقل -
لصالح لغة الإشارة  natural gesturesالعامة

ابؼعتمدة في بؾتمعو مع قدرة عالية على ابؼناغاة 
 (125،ص2003الإشارية)خليل، 

 الطبيعي و الطفل الأصم السامع عند الطفل اتمراحل تطور الإيداء ( يوض  05جدوؿ رقم)  
 

( في دراسة بؽم Rowe & Goldin-Meadow ,2009)رول وأخرونوىذا ما أكد عليو 
ويقلدونها  أهمية التعرض لإيداءات الكبار في تنمية اللغة لدى الأطفاؿ، فهم يلبحظوف إيداءاتهم
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بسهولة بفا يدعم لعم ابؼفردات  وينتجوف كلمات أكثر ويربطوف تللك الإيداءات باللغة ابؼنطوقة
 (Rowe & Goldin-Meadow ,2009,PP182-187)النحوو 

فل ابؼعاؽ بظعيا عابؼو ابؼعرفي ويعتبر التواصل غتَ اللفظي بأنواعو الركيزة الاساسية التي يبتٌ عليها الط
في ابؼرحلة قبل اللغوية، في غياب القناة السمعية، حيث تصب  العتُ و ابغركة هما ابغواس الاجتماعي و 

 القائدة لعملية التعلم، وتتجلى اهمية التواصل غتَ اللفظي في ىذه ابؼرحلة في النقاط التالية:
 الاىمية المعرفية والعقلية:-1

وي الطفل ملكة الانتباه و الذاكرة البصرية  بناء ابؼفاىيم: من خلبؿ الإيداءات والتقليد غتَ اللفظي يق
 (   212،ص1992،جيلتمافلديو، بفا يسهل عليو لاحقا تعلم الاشارة الربظية او القراءة والكتابة)

 الاىمية النفسية و الوجدانية:-2
تفربغ الانفعالات : الايداءات وتعبتَات الوجو بسن  الطفل وسيلة للتعبتَ عن غضبو، فرحو، أو خوفو،  

 بفا يحميو من الإحباط النفسي الذي قد ينتج عن العجز عن الكلبـ
تعزيز الثقة بالنفس: عندما يجد الطفل اف إيداءاتو وحركاتو مفهومة من قبل الوالدين، يزداد شهوره 

 (120،ص2002بالأماف والكفاءة الاجتماعية)العزة،
  الاىمية التواصلية والاجتماعية:-3

فبدونها  Bridge Language بػامسة تعمل الايداءات كلغة جسر تأسيس لغة بديلة: قبل سن ا
 ينعزؿ الطفل بساما عن بؿيطو الاجتماعي 

تنظيم الادوار: يتعلم الطفل من خلبؿ التواصل البصري متى يبدأ الكلبـ )الاشارة( ومتى يتوقف وىي 
 ( 108،ص2007)كوافحة، مهارات تبادؿ الادوار الضرورية لأي تفاعل بشري

  التقليد:تعريف  6-2-2
  يعرؼ التقليد بأنو القدرة لإعادة حركات، إشارات وإيداءات، أو كلبـ شخص آخر، ويعتبر

أساسيا في عملية التعلم من خلبؿ ابؼلبحظة وإعادة سلوكيات الأخرين، فالطفل يحتاج ليفهم 
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التشابو بتُ سلوكو وسلوؾ الأخرين، وىذا ما يؤدي بو لاحقا لفهم التشابو في الأىداؼ، 
 ( van der paelt,2014,PP3-4قاصد، ابؼدركات و ابؼشاعر)ابؼ
  أما التقليد من وجهة نظر السلوكية، فهو عبارة عن استجابة تتكوف من سلوكات متشابهة في

الشكل)و، أو( الوظيفة)و،أو( انتاجها بنفس تسلسل النموذج الذي يعتبر مثتَا في ىاتو 
وف نتيجة سلوؾ قبلي ويشبهو، فهو العلبقة العملية، بدعتٌ أخر فالتقليد ىو سلوؾ يعدي يك

ابؼتطابقة بتُ السلوكتُ، السلوؾ الثاني يكوف نتيجة السلوؾ الأوؿ الذي يدعى 
 (  Espanola,2015,PP14-21النموذج)

 (بينما تعتبرهWillems,2016 بأنو قدرة ابؼلبحظ لإعادة إنتاج ابغركات ابؼلبحظة، بحيث )
التخطيط للسلوؾ و ابؽدؼ يكوف السلوكاف متشابهاف، من حيث 

 (  Meltzoff&Williamson,2017,PP7-8منو.)
 :أشكال التقليد 
 :يقسم أشكال التقليد كالتالي 
 يكوف التقليد باستعماؿ الأشياء أو باستعماؿ ابعسد، فالتقليد باستعماؿ وسيلة التقليد :

قليد باستعماؿ الأشياء يكوف بالقياـ بحركة بشئ ما كالضرب بالعصا على الطبلة، بينما الت
ابعسد يكوف بأداء حركات باستعماؿ أعضاء ابعسم كتقليد التلوي  باليد، كما يكوف التقليد 

 (willems,2016,PP8-9بتقليد حركات الوجو والفم والإيداءات)
 حينما يتمكن ابؼقلد من فهم معتٌ حركة النموذج و التعرؼ مسبقا حوؿ المستوى التمثيلي :

فهذا يدعى بالتقليد بهدؼ أو التقليد بدعتٌ، كوضع القبعة فوؽ رأس  نتائج ابغركة ابؼلبحظة،
الدمية، بينما ابغركات التي لايدكن للمقلد من فهم معتٌ حركة النموذج و التعرؼ على نتائج 

 ابغركة ابؼلبحظة، فيكوف تقليدا بدوف ىدؼ أو بدوف معتٌ
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 ء التقليد ومقارنتها بحركة النموذج، :في حالة بسكن ابؼقلد من رؤية حركاتو أثناالمراقبة البصرية
فيدعى تقليدا بصريا، أما إذا لا يدكن للمقلد من رؤية حركتو أثناء التقليد، واعتماده على وعيو 
 بابعسم وحركاتو بؼقارنة حركتو مع حركة النموذج، فهذا تقليد غتَ بصري، كتقليد حركات الوجو

 عدة حركات متسلسلة، كما يدكن أف ينقسم : يكوف التقليد بحركة واحدة أو العلاقة الزمنية
التقليد بحركة واحدة إلذ تقليد حركة واحدة غتَ مكررة، أو تقليد حركة واحدة عدة مرات بشكل 

 ( willems ;2016 ;P10متكرر)
 :تطور التقليد لدى الطفل ذي النمو الطبيعي 

غلبيتها قامت بدراسة علبقة لد تركز العديد من الدراسات على تطور التقليد لدى الأطفاؿ الرضع، فأ
التقليد بقدرات معرفية أخرى، بينما تبقى الدراسات التي ركزت على مهارة التقليد كمهارة قائمة 

(، وبهذا فلم Jones,2009,P45بذاتها خاصة بعد عمر الشهرين من حياة الطفل، قليلة جدا)
عل الطفل يجمع بتُ ملبحظة ابؼثتَ يتوصل الباحثتُ لتفستَ متى يبدأ التقليد لدى الطفل، وما الذي يج

  ومطابقتو باستجابة ذاتية.
تطور القدرة على تقليد، إعادة، القياـ بحركات الآخرين، في نفس الوقت أو بعد مدة زمنية، لدى 

 الطفل ذي النمو الطبيعي
 تطور التقليد  العمر 
تَ حفاظاتو ويرد بابؼناغاة عندما يتمكن الطفل من الاستماع لصوت مقدـ الرعاية أثناء تغي أشهر  7-4بتُ 

 تتوقف، وتقليد نفس نغمة صوت مقدـ الرعاية عند ابؼناغاة
 

 أشهر  8       
 يقلد حركات بسيطة وتعبتَات خلبؿ التفاعل

 يقلد حركات القائم بالرعاية أثناء اللعب
 يقلد إشارات بسيطة كالتصفيق، التًبيت على ظهر الدمية

رعاية اللعبة تعمل، ويقوـ بالضغط على نفس الزر بععل اللعبة يلبحظ كيف يجعل القائم بال
 تعمل
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 شهر 9-17   

 يقوـ بهز كتفو، حركة الوداع مقلدا حركة مقدـ الرعاية
 يقلد أصواتا أو كلمات مباشرة بعد أف يصدرىا القائم بالرعاية

قوـ بها، يتمكن من تقليد الأخرين بغركة غتَ مألوفة لديو، لكن يتمكن من رؤية نفسو ي
 ويدكن أف تتطلب التدريب عليها ليقوـ بنفس ابغركة

 يتمكن من تقليد الإشارات باليد
 تقليد الإشارة إلذ شيء بعد أف يقوـ القائم بالرعاية بذلك 
 يقلد حركة الضغط على بطة بلبستيكية ليخرج منها ابؼاء

 
 

 شهر 18    

 سيطة لاحظها منذ مدة زمنيةيقلد الطفل حركات ذات عدة خطوات، كما يقلد حركات ب-
 يقلد حركات بسيطة قاـ بها الأخروف كأخذ ابؽاتف والتظاىر بالتكلم مع شخص آخر -
 يتظاىر بكنس الأرضية -
 يقوـ بوضع الدمية لتناـ كما يفعل الوالداف مع الطفل الصغتَ -
 يستعمل لعبة ابؼطرقة كما يفعل الوالداف -

 
 

 35و 19بتُ 
 شهر

 أىم الكلمات في ابعملة بعد اف ينطق بها القائم بالرعاية يتمكن من إعادة -
 يعيد الكلمة الأختَة أو الكلمات الأختَة من ابعملة، بعد أف ينطق بها الأخروف-
 يقلد عدة حركات لا يتمكن من رؤية نفسو يفعلها-
 يقلد أصوات الأشياء كصوت الشاحنة أو الباخرة-
 اء الدمية لتأكليقوـ ببعض ابػطوات لروتتُ مألوؼ كإعط -
 يعيد كلمات قابؽا الأخروف منذ مدة زمنية -
 يقلد حركتتُ جديدتتُ يقوـ بهما القائم بالرعاية كلمس الأنف ثم بؼس الرأس -
 يقلد طريقة التواصل لدى فرد من أفراد العائلة كالإشارات، الكلمات، النبرة-
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 شهر 36     

 ا في وقت سابقيقلد الطفل حركات فيها عدة خطوات قد لاحظه-
 يعيد نفس خطوات حركات أحد أفراد العائلة قد لاحظها منذ أسبوع-
يتظاىر بأنو يحضر نفسو للعمل أو ابؼدرسة كتحضتَ ابغقيبة وإلقاء برية الوداع -

 قبل التوجو إلذ الباب.
( 36( يوض  مراحل تطور التقليد لدى الطفل ذي  النمو الطبيعي من ابؼيلبد لغاية )05جدوؿ رقم)

 (California Département of Education,2019) شهر من العمر
 

 :تطور التقليد عند الطفل الأصم 
 اشهر)التقليد الانعكاسي( 6المرحلة الاولى: من الولادة الى -1

يبدا الطفل الاصم بتقليد حركات الوجو البسيطة )مثل فت  الفم او اخراج اللساف(استجابة للمثتَ 
 البصري

صم يكوف التًكيز البصري حاد جدا. ويبدأ في التحديق" ابؼركز في وجو الاـ لمحاكة عند الطفل الا
 التعبتَات الوجدانية

 شهر)التقليد اليدوي البسيط( 12اشهر الى  6المرحلة الثانية: من -2
 يبدأ الطفل بتقليد حركات مألوفة موجودة في حصيلتو ابغركية)مثل التصفيق أو التلوي  "باي،باي"(

فل الاصم : تبدأ بؿاولات تقليد "الاشارات اليدوية البسيطة" اذت كاف الوسط يستخدـ لغة عند الط
 (192-188،ص ص 1992الاشارة، وتظهر مهارة التقليد ابغركي ابؼتزامن)جيلتماف،

 المرحلة الثالثة: من سنة الى سنتين)التقليد الجديد والمؤجل(
 بدجرد رؤيتها يبدأ الطفل بتعلم حركات جديدة لد يفعلها من قبل

عند الطفل الاصم يظهر التقليد ابؼؤجل، حيث يدكن للطفل رؤية حركة اشارية او سلوؾ معتُ وتكراره 
 بعد ساعات او أياـ، وىو دليل على تطور الذاكرة البصرية)التمثيل الذىتٍ(
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 المرحلة الرابعة: من سنتين الى ثلاث سنوات)التقليد الرمزي(
 ت الذ تقليد رمزي" )مثل التظاىر بشرب الشاي أو اطعاـ دمية(ينتقل التقليد من بؾرد حركا

عند الطفل الاصم: تبرز ىنا مهارة تقليد ادوار الكبار)مثل الصلبة أو التنظيف(، وتصب  الاشارات 
 (96-94،ص2007اليدوية أكثر دقة من حيث "شكل اليد" و"ابؼوقع")كوافحة،
 ()التقليد المعقد والاجتماعيالمرحلة الخامسة: من ثلاث سنوات إلى خمس سنوات

 يصب  التقليد وسيلة للتعلم الاجتماعي والاندماج في اللعب ابعماعي
عند الطفل الاصم يقلد الطفل تسلسلبت حركية معقدة، ويتمكن من تقليد "بنية ابعملة الاشارية" او 

اليومية عبر مراقبة تتبع الشفاه بدقة)اذا كاف يتلقى تدريبا نطقيا(، ويستخدـ التقليد بغل ابؼشكلبت 
 (112،ص2002الاخرين)العزة،
 أىمية التقليد في تطور مهارات التواصل: 

  يساىم التقليد في نمو كل من التواصل البصري، التتبع البصري، الاقتًاب وابؼبادرة من أجل
التواصل ابعسدي مع الأخرين، وتطور بعض من تعابتَ الوجو، والانتباه ابؼشتًؾ، فبدوره ىو 

لربط الانتباه مع ابؽدؼ من أجل التواصل مع الآخرين حوؿ شيء أو حدث معتُ، القدرة 
فالدراسات تقتًح بأف نمو الانتباه ابؼشتًؾ يبدأ بدحاولة فهم أف الأشخاص الآخرين بؽم نوايا أو 
مقاصد، بدعتٌ وجود حالة عقلية للآخرين، وىي مهارة معرفية اجتماعية مرتبطة بتطور التقليد بفا 

 تأسيس القدرة للتفاعل مع الأقراف، مشاركة ابؼشاعر، ابػبرات والأفكار. يسهم في
  كما أف التقليد يُجهز الطفل للتعلم من خلبؿ مواقف معينة تكوف عن طريق النمذجة، فيقوـ

ابؼدرب بنمذجة السلوؾ ابؼطلوب ليفوـ الطفل بإعادتو، أو يدكن أف تكوف النمذجة بعد قياـ 
حيحو، فهي وسيلة للتلقتُ، فقدرة الطفل للنمذجة تعتمد على الطفل بالسلوؾ من أجل تص

 (Espanola,2015,PP20-21قدراتو في التقليد)
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وبذلك يتطور التقليد ابتداءا من سن مبكرة لدى الأطفاؿ ذوي النمو الطبيعي، وبزدـ وظيفتتُ 
الوظيفة  اساسيتتُ هما أولا وظيفة للتعلم التي تسم  للطفل لاكتساب مهارات جديدة، وثانيا

الاجتماعية فيما يتمكن الطفل من ابؼشاركة في التفاعل الاجتماعي و العلبئقي مع الآخرين، وبها 
 يكتسب الطفل مهارات التواصل الاجتماعية.

فالتفاعل وجها لوجو بتُ الطفل و الأـ يكوف بالتقليد ابؼتبادؿ بحيث أف كلبهما يقلد تعابتَ الوجو و 
الأخر، فبهذا اللعب الذي يكوف على شكل تقليد متبادؿ، يدكن  الأصوات التي يصدرىا الطرؼ

الطفل من التواصل الاجتماعي، ويطور ابؼشاركة الوجدانية، و المحادثة بأخذ الدور اثناء استخداـ 
 الكلبـ.

ويتطور ذلك عند نهاية العاـ الأوؿ، فيتميز اللعب بتُ الطفل والراشد بالتًكيز على الأشياء، فيقلد 
كات البالغ باستخداـ الألعاب، بينما عند عمر العامتُ يصب  تركيز الطفل لتقليد الاشارات الطفل حر 

و الايداءات، فالتقليد ابؼتبادؿ يدكن الطفل من التعبتَ عن الاىتماـ، وابؼشاركة بينو وبتُ البالغ، وتعلم 
 حركات جديدة عن طريق الألعاب و التعبتَ الوجداني بالإيداءات و الإشارات.

لتقليد ابؼتبادؿ نوع من أنواع مهارة التواصل غتَ اللفظي، ويلعب دورا ىاما في التفاعل بتُ الأقراف فا
 وتنمية مهارة اللعب من خلبؿ القياـ بنفس ابغركات حوؿ نفس اللعبة. 

فالأطفاؿ الصغار يقوموف بدطابقة سلوكات المحيطتُ بهم، فهم لا يحتاجوف أف يقوموا بالتقليد من أجل 
ؿ على مكافأة، فالتقليد في حد ذاتو يعتبر مكافأة وىدفا في نفس الوقت، فالدافعية ؿ)كن ابغصو 

مثل الأخرين( أىم ما يقود التواصل الاجتماعي لدى الأطفاؿ ذوي النمو الطبيعي، كما أف 
(Meltzoff,2006 فقد اعتبر أف تقليد الآباء )( اقتًح وجهة نظر معرفية تدعى ب)مثلي أنا

ب دورا مهما في نمو ابؼهارات، ومعناه بأف الأخرين يقوموف بنفس حركاتو ومنو فهم لأبنائهم يلع
 يشاركونو نفس ابؼشاعر، الرغبات، الأىداؼ، ابؼقاصد.
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وضحت كيف يساىم التقليد في تطوير اللغة لدى الطفل باعتبارىا أف  المدرسة السلوكيةكما أف 
رسة، التقليد، التعزيز، التكرار، فالطفل الصغتَ يقوـ تعلم اللغة يعتمد على الأشراط بتوفر كل من ابؼما

بابؼناغاة تقليدا للكلمات التي بظعها من حولو أو لاحظها، لتقوـ الأـ بتعزيزه عن طريق الابتسامة و 
إيداءات الوجو واللمس، ونتيجة ذلك تتنوع ابؼناغاة لديو، لتصتَ عبارة عن مقاطع صوتية وكلمات 

ف يعرؼ معناىا، فالأشخاص البالغوف ىم الأساس في ىذا النوع من التعلم ىدفها التقليد فقط دوف أ
فأولا ىم يوفروف نموذجا صوتيا أو شفويا ليقلده الطفل وبذلك يقوموف بتشكيل الأصوات التي 
يصدرىا الطفل لتصب  قريبة من النطق الصحي  أو اكتساب لغة الشفاه مستقبلب، ثانيا قيامهم بتعزيز 

ه بؼقاطع صوتية وكلمات ليحفزه تكرار ىذا السلوؾ وتعميمو، ثالثا تعزيزىم الطفل بعد إصدار 
الاختياري بؼفردات الطفل يجعل تكراره للكلمات يخرج عن الإطار العشوائي ليصب  أكثر انتقائية وفق 
 ابؼوقف بشكل نفعي، فيعتبر التقليد ميكانيزما مهما للتعلم، والقصور في ىاتو ابؼهارة يؤثر في النواحي

 (  Van der Paelt ;2014,P17الأخرى من النمو)
فتشتَ البحوث بأف التقليد يلعب دورا مهما في تطور السلوكات الاجتماعية، فالعديد من التفاعلبت 
الاجتماعية مبنية على قدرة  الطفل للتقليد، كما أف صعوبات التقليد مرتبطة مباشرة بالقصور في 

 ، السلوكات الاجتماعية كاللعب، الانتباه ابؼشتًؾ لديهم.التعلم، الوظائف ابؼعرفية، التواصل
 

 أىمية التقليد عند الأطفال ذوي الإعاقة السمعية 
تكمن اهمية التقليد لدى الاطفاؿ ذوي الاعاقة السمعية خاصة الشديدة منها كونها "القناة البديلة" 

ل الساع يتعلم بالسمع والتقليد التي يعوض من خلببؽا غياب التغذية الراجعة السمعية، فذا كاف الطف
الصوتي، فاف الطفل ذوي الإعاقة السمعية يتعلم بالعتُ والتلقتُ ابغركي، وبؼعرفة اهمية التقليد في عدة 

 بؾالات نمائية نلخصها في النقاط التالية:
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 الاىمية المعرفية )تطور الذكاء(-1
فل ذوي الاعاقة السمعية بدأ يخزف الصور *بناء الصورة الذىنية: التقليد ىو الدليل الاوؿ على اف الط

 في ذاكرتو ويستًجعها لاحقا، وىوما يسميو "بياجيو" ببدلية الذكاء الرمزي.
*حل ابؼشكلبت: من خلبؿ مراقبة الاخرين وتقليد افعابؽم، يتعلم الطفل ذوي الاعاقة السمعية 

 وف ابغاجة لشرح لفظي.خاصة الشديدة كيفية استخداـ الادوات والتعامل مع البيئة ابؼادية د
 الاىمية اللغوية)التواصل الاشاري(-2

*اكتساب لغة الاشارة: التقليد ىو الاداة الوحيدة لتعلم لغة الاشارة، فالطفل يحتاج لتقليد "شكل 
 اليد"، "موقعها"، و"حركتها" بدقة ليتواصل.

ثل تقليد حركة *التدريب النطقي: بالنسبة للؤطفاؿ الذين يستخدموف ابؼعينات السمعية، يد
 ( وتعبتَات الوجو وسيلة جوىرية لفهم اللغة ابؼنطوقة وبؿاولة بؿاكاتها.Lip-Readingالشفاه)

 الاهمية الاجتماعية والنفسية:-3
*الاندماج الاجتماعي: عبر تقليد اقرانو في اللعب، يشعر الطفل ذوي الاعاقة السمعية بانو جزء من 

 ة.المجموعة، بفا يقلل من شعوره بالعزل
*تعلم الادوار: التقليد يساعده على فهم الادوار الاجتماعية)تقليد الاب، الاـ، ابؼعلم( بفا يساعد في 

 (115،ص2002بناء شخصيتو وتوافقو النفسي)العزة،
 الاىمية السلوكية:-4

*نمذجة السلوؾ: يعتبر التقليد اسرع وسيلة لتعليم الطفل الاصم خاصة السلوكيات ابؼقبولة)مثل آداب 
لطعاـ أو التنظيم( من خلبؿ "النمذجة البصرية" بدلا من الاوامر اللفظية التي قد يصعب استيعابها ا

 بالكامل.
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وخلبصة القوؿ اف التقليد للطفل ذوي الاعاقة السمعية ليس بؾرد مهارة نمائية، بل ىو الركيزة 
 الاساسية التي يقوـ عليها نظاـ التواصل البديل والنمو النفسي والاجتماعي

 (98،ص2007السليم.)كوافحة،
  وعليو يعٌد التقليد من أىم ابؼهارات التي تساعد الطفل على تعلم السلوكيات التواصلية

الاجتماعية من خلبؿ ملبحظة الأخرين وتقليد حركاتهم أو أفعابؽم ويظهر ىذا ابؼؤشر من خلبؿ قدرة 
ياء أو استخداـ الايداءات الطفل على تقليد حركات بسيطة مثل التصفيق أو الإشارة الذ الأش

ابؼختلفة أثناء التفاعل، ويسهم التقليد في تعزيز التعلم الاجتماعي وتطوير ابؼهارات اللغوية لدى 
 (Marschark&Hauser,2012) الطفل الأصم

  كما يشتَ ويشتَميلتزوؼ ومورMeltzoff & Moore ,1977) إلذ نوع من التقليد )
أف التقليد ابغركي ابؼبكر يوفر أساسا لفهم التواصل  «  شأنوألا وىو التقليد ابغركي حيث يقوؿ في

 .(Meltzoff & Moore ,1977,P185 )  » ابؼقصود
  ،ويعد التقليد ابغركي من اىم ابؼهارات ما قبل اللغة لأنو يدثل التمهيد لتعلم لغة الاشارة لاحقا

ؿ ذوي الاعاقة السمعية ، لأنو وبهذا يكوف القاعدة الاساسية لتعلم ابؼهارات التواصلية لدى الاطفا
من خلبؿ بؿاكاة حركات اليدين و ابعسم يبدا الطفل  في استيعاب الرموز الإشارية وتوظيفها في 

 سياقات تفاعلية.
 (.112،ص2011)كوافحو، عبد العزيز،

  وفي بحث قاـ بو باولوس (Paulus ,2011) ،،"بعنوان " محاكاة الفعل وفهم الفعل 
ج التصوير السلوكي و الدماغي في علم الأعصاب ابؼعرفي التنموي، حيث خلص مراجعة كاملة لنتائ

ىذا البحث إلذ أف التقليد ابغركي ليس تلقائيا فحسب بل يعتمد أيضا على الانتباه ابؼشتًؾ وفهم 
النوايا، فعندما يقٌلد الأطفاؿ فعلب ذا صلة في سياؽ اجتماعي، فإف ذلك  يدعم تعلم ابؼعاني الرمزية 

 ( Paulus, 2011,P89-99 الطفل لاكتساب اللغة .) ويهيئ
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 مهارة التواصل اللغوي )لفظي أو الإشاري( 6-3

  التقليد اللفظي: - 6-3-1
  َاللفظي إلذ قدرة الطفل على تقليد الأصوات أو ابؼقاطع اللفظية التي يصدرىا  التقليديشت

الرغم من أف الأطفاؿ  الأخروف، ويعد خطوة أساسية في تطور اللغة  ابؼنطوقة لدى الأطفاؿ، وعلى
الصم يواجهوف صعوبات في تقليد الأصوات بسبب فقداف السمع، فإف التدريب ابؼستمر باستخداـ 
استًاتيجيات تعليمية مناسبة يدكن أف تساعدىم على تطوير ىذه ابؼهارة بشكل تدريجي، كما تسهم 

اج الأصوات برامج التدريب اللغوي والتأىيل السمعي في برستُ قدرة الطفل على إنت
 (Luckner&Bowen,2018,P452)الكلمات.و 
  1962,فيجوتسكي  (  وفي تعريف (Vygotsky  للتقليد اللفظي يقوؿ" أف التقليد

اللفظي لا يقتصر على التكرار الآلر للكلمات، بل إنو يلعب دورا أساسيا في تطور اللغة الداخلية 
جتماعية، ثم يستوعبها داخليا ليبتٍ تفكتَه ابػاص" والتفكتَ الرمزي، حيث يبدأ الطفل بتقليد اللغة الا

((Vygotsky,1962,P56. 
( فقد قدما  Iverson & Goldin-Meadow (2005)أما إيفرسوف وجولدف ميدو -

غالبا ما يستشهد بهذا ابؼقاؿ في سياؽ الإيداءات، إلا  الإيماءات لتنمية اللغة"مقاؿ علمي بعنواف" 
اللغوي مدعوـ بالقدرة على تقليد أشكاؿ لغوية، ويلبحظ الباحثاف أف أنها تٌظهر أيضا أف التطور 

الأطفاؿ الذين يجمعوف بتُ الإيداءات والإنتاج اللغوي ابؼقلد غالبا ما يظهروف مهارات لغوية مبكرة 
 ( Iverson& Goldin& Meadow ,2005,PP367-371وأكثر تطوراً )

 توماسيلو كما يؤكد (Tomasello, M. (2003) بناء اللغة  « قاؿ علمي بعنواف:في م
يندرج ضمن إطار اجتماعي " أف التقليد اللفظي   :نظرية أكتساب اللغة القائم على الإستخدام

أوسع لاستخداـ اللغة. ويجادؿ بأف الأطفاؿ لا يقلدوف الأصوات فحسب، بل يقلدوف أفعاؿ 
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،أي معرفة متى وكيف تستخدـ التواصل ابؼقصودة، بفا يدهد لفهم اللغة من الناحية البراغماتية 
 .(Tomasello,2003, Harvard University Press )الكلمات بشكل مناسب")

  تعرؼ بانها قدرة الفرد على استخداـ اللغة ابؼنطوقة)اصوات، كلمات، بصل( للتعبتَ عن
ل احتياجاتو والتفاعل مع الاخرين، وىي عملية تتضمن الادراؾ السمعي، والفهم اللغوي، عند الطف

 الاصم وتتأثر ىذه ابؼهارة بسبب فقداف ابؼدخل السمعي، بفايعيق اكتساب اللغة بشكل طبيعي.
  َويشت(Charles Van Riper,1978 إلذ أف اكتساب اللغة ابؼنطوقة يعتمد اساسا )

على السمع، وأف أي خلل في ىذا النظاـ يؤدي الذ تأخر ملحوظ في التطور اللغوي، خاصة في 
 (Van Riper ,1978,PP12-15لتي تعد فتًة حرجة)السنوات الأولذ ا

 :خصائص التواصل اللفظي عند الطفل المعاق سمعيا
 يتميز التواصل اللفظي لدى الطفل الاصم عند ابؼرحلة ابغرجة بعدة خصائص منها:

 بؿدودية ابؼفردات اللغوية 
 صعوبة في تركيب ابعمل 
 ضعف في النطق والإيقاع الصوتي 
 ت أو التواصل غتَ اللفظيالإعتماد على الإشارا 

( أف الأطفاؿ الصم قبل سن ابػامسة يظهروف تأخرا في (Daniel Ling,2002ويرى دانياؿ ليغ
  )الصوتيات، الدلالة، النحو( بسبب غياب التغذية الراجعة السمعية. بصيع مكونات اللغة

,PP45-50) Ling,2002)  
 يجي التأكد من جاىزية الطفل من خلبؿ:إف من الركائز الأساسية قبل البدء بالتواصل اللفظي ، 
: التأكد من جودة ابؼعينة السمعية)السماعة( أو غرس القوقعة، والتحقق اليومي من التأىيل السمعي*

 عملها
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*بسنية ابؼهارات ما قبل اللغوية: التًكيز على التواصل البصري، التقليد ابغركي، الإنتباه ابؼشتًؾ فبدوف 
 لغة لفظية ىذه ابؼهارات يصعب بناء

 ت وانقطاعو لعبة)موجود/اختفى(لصو : تدريب الطفل على إدراؾ وجود االوعي الصوتي*
 :أنواع التواصل اللفظي عند الطفل المعاق سمعيا 
)النطق والكلبـ(: وىو استخداـ الأصوات والكلمات ابؼنطوقة للتعبتَ، ويعٌد التواصل الصوتي -1

الأصم، يكوف ىذا النوع ضعيفا أو متأخرا الشكل الأساسي للتواصل اللفظي، عند الطفل 
 والكنو قد يتحسن باستخداـ :

وتتمثل ابؼعينات السمعية في عدة صور أهمها أجهزة  المعينات السمعية: 1-1     
والتي تساعد الأفراد ضعيفي السمع على استغلبؿ ) Hearing Aids)السماعات الطبية

 ة:أفضل لبقايا بظعهم وتشتمل على العناصر التالي
 - الأصوات لالتقاطميكروفوف 
 -مضخم لتضخيم الأصوات 
 - مستقبل لنقل الصوت ابؼضخم إلذ داخل الأذف 
 -(68، ص2010 علي،مطربطاريات لتزويد الأجزاء الكهربائية بالطاقة) 

إلذ بعض  الاستماعبو تدريب الطفل على  يقصد اللفظي:التدريب السمعي  1-2
والتدريب على التمييز بتُ الأصوات ابؼختلفة، أو ، التقاطهاالأصوات التي يدكن للطفل 
، وتزداد ابغاجة إلذ التدريب ابؼعي كلما قلت الإعاقة السمعية، الكلمات، أو ابغروؼ ابؽجائية

الطرائق والدلائل ابؼناسبة خاصة  باستخداـومهمة مدرس التدريب السمعي تنمية ابؼهارة 
عد على إبقاح ىذه الطريقة، حيث تهدؼ البصرية و ابؼعينات السمعية التي تسا الدلائل

 )التدريب السمعي( إلذ:
 -تنمية وعي الطفل ابؼعاؽ بظعيا للؤصوات 
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 - َتنمية مهارة التمييز الصوتي لدى الطفل الأصم وخاصة بتُ الأصوات العامة غت
 الدقيقة

 - تنمية مهارة التمييز الصوتي لدى الطفل الأصم وخاصة بتُ الاصوات ابؼتباينة
 الدقيقة

 :زراعة القوقعة*
مع دعم بصري مثل: يتضمن استخداـ اللغة ابؼنطوقة التواصل اللفظي المدعوم بصريا: -2

إلذ أهمية القنوات   Helen Kellerقراءة الشفاه/تعابتَ الوجو/الإشارات ابؼرافقة، ويشتَ 
البصرية في تعويض النقص السمعي، حيث يعتمد الطفل الأصم على رؤية لفهم 

 (Keller,1955,P23الكلبـ)
 النظريات المفسرة لتنمية المهارات التواصلية: -7

تعٌد ابؼهارات التواصلية من اىم ابعوانب النمائية في حياة الطفل، إذ بسثل الوسيلة الأساسية للتفاعل 
مع الأخرين والتعبتَ عن الأفكار وابؼشاعر والاحتياجات، ويكتسب الاطفاؿ السامعوف ىذه ابؼهارات 

خلبؿ التفاعل اليومي مع البيئة اللغوية المحيطة، الا اف الاطفاؿ ذوي الاعاقة بشكل طبيعي من 
السمعية يواجهوف برديات في اكتساب اللغة والتواصل نتيجة فقداف او ضعف ابؼدخلبت السمعية، 
الامر الذي يستدعي الاعتماد على بؾموعة من النظريات التًبوية والنفسية التي تفسر كيفية تعلمهم 

قدراتهم التواصلية، ومن أىم ىذه النظريات :النظرية السلوكية، النظرية الاجتماعية  ابؼعرفية ،  وتنمية
 (  Marschark&Spencer,2016,Pالنظرية التفاعلية الاجتماعية)

 النظرية السلوكية:  -1
( من أكثر علماء النفس الأمريكيتُ تأثتَا في B.F.skinner 1904-1990يعد سكنر )
ة، حيث ترى ىذه الأختَة اف التعلم يحدث نتيجة العلبقة بتُ ابؼثتَ والاستجابة، واف ابؼدرسة السلوكي

 السلوؾ يدكن تعلمو أو تعديلو من خلبؿ التعزيز و التكرار والتقليد، 
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وقد أسهمت ىذه النظرية في تطوير العديد من البرامج التدريبية ابؼستخدمة في تعليم الاطفاؿ ذوي 
 تعديل السلوؾ وتنمية ابؼهارات ابؼختلفةالاعاقة، خاصة في بؾاؿ 

(B.F ,Skinner,1953,P65   وفي بؾاؿ الاعاقة السمعية ،)تبتت الدراسات اف البرامج أ
( فعالة جدا في تنمية التواصل لدى الاطفاؿ الصم ABAابؼبنية على برليل السلوؾ التطبيقي)

و التشكيل التدريجي للسلوؾ،  باستخداـ  مهارات التواصل من خلبؿ التعزيز الايجابي والنمذجة
 ( Cooper ,Heron&Heward,2020,PP 35-37التلقتُ)

وقد اعتمدت برامج التًبية ابػاصة بالأسس النظرية السلوكية حيث تركز حيث تركز على دراسة 
م  من خلبؿ العلبقة بتُ ابؼثتَ السلوؾ الانساني القابل للملبحظ والقياس وتفسر عملية التعل

التعزيز وترى ىذه النظرية اف التعلم يحدث نتيجة التفاعل بتُ الفرد والبيئة المحيطة بو واف الاستجابة و و 
السلوؾ يدكن اكتسابو او تعديلو من خلبؿ التعزيز والتكرار. كما ترتكز التطبيقات التًبوية للنظرية 

 (Skinner,1953,PP65-99السلوكية على مبادئ الاشراط الكلبسيكي و الاشراط الاجرائي.)

حيث يعد التعزيز الايجابي من اىم الاساليب ابؼستخدمة لزيادة احتمالية حدوث السلوؾ ابؼرغوب  
فيو لدى الطفل. ويستخدـ ابؼعلموف  في تعليم الاطفاؿ الصم استًاتيجيات  مثل التعزيز الفوري. 

يد ابغركي و والنمدجة و التشكيل وبرليل ابؼهاـ وذلك بهدؼ تطوير مهارات التواصل البصري والتقل
اللفظي والانتباه ابؼشتًؾ . كما تسهم ىذه الاساليب في برستُ قدرة الطفل على التفاعل مع البيئة 

 .التعليمية واكتساب مهارات جديدة بشكل تدريجي ومنظم
وتشتَ العديد من الدراسات الذ اف الاطفاؿ ذوي الاعاقة السمعية قد يواجهوف صعوبات في النمو 

الاجتماعي مقارنة بالأطفاؿ السامعتُ. وىو ما قد يؤدي احيانا الذ ظهور بعض اللغوي والتواصل 
ابؼشكلبت السلوكية او صعوبات التفاعل الاجتماعي . ويرجع ذلك الذ بؿدودية فرص التواصل 
اللغوي  في السنوات الاولذ من ابغياة بفا يجعل التدخلبت السلوكية ابؼبكرة ذات اهمية كبتَة في تنمية 

(،  وفي ىذا Bandura,1977,PP22-47التواصل و التفاعل الاجتماعي لديهم.)مهارات 
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السياؽ يستخدـ الباحثوف و ابؼعلموف في بؾاؿ الاعاقة السمعية اساليب برليل السلوؾ 
(. وىو احد التطبيقات ابغديثة للنظرية Applied Behavior Analysis-ABAالتطبيقي)

الذ مكوناتو الاساسية وبرديد العوامل البيئية ابؼؤثرة فيو.  السلوكية. حيث يعتمد على برليل السلوؾ
ثم استخداـ  التعزيز ابؼنظم لتعليم مهارات جديدة او تعديل السلوؾ غتَ ابؼرغوب فيو. وقد اتبتت 
ىذه الاساليب فعاليتها في تدريب الاطفاؿ الصم  على مهارات التواصل و التفاعل الاجتماعي 

 (Cooper,et al,2007,PP25-45لديهم.) الإستقبالية وتنمية اللغة التعبتَية و
ذوي الاعاقة  للؤطفاؿكما تؤكد الابذاىات ابغديثة في التًبية ابػاصة اف البرامج السلوكية الفعالية 

السمعية ينبغي اف تكوف مبنية على التدخل ابؼبكر و التعاوف بتُ الاسرة و ابؼدرسة. مع استخداـ 
ة تعتمد على التعزيز الايجابي والنمذجة و التكرار. ويؤدي ىذا التكامل استًاتيجيات تعليمية متنوع

بتُ ابعوانب السلوكية و التًبوية الذ برستُ فرص التعلم لدى الطفل الاصم وتعزيز قدرتهم على 
 التواصل و التفاعل الاجتماعي داخل البيئة التعليمية وخارجها.

 ) Hallahan,Kauffman,2006,PP 148-165)  
 ية الإجتماعية الثقافية )فيجوتسكي(النظر  -2

داخل ما يعرؼ بدنطقة  الاجتماعيتؤكد نظرية ليف فيجوتسكي  أف اللغة تنمو من خلبؿ التفاعل 
في عملية التعلم، وترى أف ابؼتعلم يكتسبها من  الاجتماعيالنمو القريب، فهي تركز على ابعانب 

فيو، حيث تعتبر الثقافة المحدد الأساسي  الإيجابي و الوسط الذي يعيش الاجتماعيخلبؿ التفاعل 
. فهي بررص على تعلم ابؼفاىيم الأساسية التي برمل رؤيتها (ZPD)لنمو ابؼنطقة القريبة و ابؼركزية 

و أفكارىا كػػ: )التوقع وتأثتَ النماذج، و الأىداؼ على الفعل التعليمي/التعلمي( وعليو فاف التفاعل 
عد من بتُ العوامل السلوكية و الشخصية الداخلية للمتعلم، بالإضافة الثقافي الإيجابي   يُ  الاجتماعي

معهم لتشكيل سلسة التفاعلبت التبادلية النفعية. أي أف تطور اللغة  تتخذإلذ ابؼؤثرات البيئية التي 
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، وأف اللغة تكتسب عبر التواصل مع الأخرين داخل الاجتماعيوالتفكتَ يحدث من خلبؿ التفاعل 
 في.السياؽ الثقا

النمو الداخلي، الذي يحدث بشكل خاص من  بأهميةولقد نوه فيجوتسكي في دراستو لأطفاؿ الصم 
والثقافي، يستثمرىا  الاجتماعيالبيئة بكو الداخل،  فالقدرات تنمو وتنضج تدريجيا من خلبؿ التفاعل 

لدقيقة تبدأ فعليا الطفل في حل ما يعتًضو من مشاكل يومية تعيق ستَورة تعلمو للغة، وىذه العملية ا
بالبيئة ابػارجية إلذ داخل عقل ابؼتعلم، ومنها تنشأ جذور العمليات الداخلية و الذاتية  الاحتكاؾمن 

لدية، فابؼتعلم يشاىد دينامية التواصل اليومي في البيت، وفي الشارع و ابؼدرسة، ويشارؾ فيو بإيجابية 
 الاجتماعيعلى الأثر  لا يعتمدعقلي، فابؼتعلم بصفة حابظة في نموىم ال يؤثروىذا في حقيقة الأمر 

 (19(،ص2011البيئي بل على النضج العقلي. )الكريم)و 
  ويؤكد فيجوتسكي على منطقة النمو الوشيك(Zone of Proximal 

development -ZPD) وبأسلوببواسطة تذويب ابؼعرفة   والتي بسثل منطقة النمو المحتمل 
، القصص، الأفلبـ(ف فيُوجدُ ابؼتعلم بداخلو التفاعل ابؼرغوب،  ابغوارابعانبيمشاىدة الأخرين)ابغديث 

 حولو. ما يدورويستطيع فهم 
( ابؼسافة بتُ Zone de développement potentielوبسثل منطقة النمو الوشيك)

مستوى التطوير الفعلي، الذي ينشأ من القياـ بدهمة معينة وباستقلبلية تامة، وبتُ مستوى التطوير 
الراشدين سوؼ يعملو غدا بدفرده، باعتبار أف منطقة تمل حدوثو فما يقوـ بو ابؼتعلم اليوـ بدساعدة المح

تناقص  الاكتسابغتَ ساكنة، وكلما تقدـ ابؼتعلم في  (ZPD)النمو القريبة ابؼركزية
 (26،ص2006الدعم)الدوىتَي،

 التواصلية من أىم النظريات التي تفسر كيف يطور الطفل الأصم مهاراتو  تعتبر
والذىنية، خاصة في مرحلة الطفولة ابؼبكرة، حيث ركز فيجوتسكي على التفاعل الإجتماعي  

( الفجوة بتُ ما يدكن ZPDكأداة لبناء الفكر، وتعتبر منطقة النمو الوشيك أو المحتمل )
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للطفل فعلو بدفرده وبتُ ما يدكنو فعلو بدساعدة "شخص أكثر خبرة")الاـ، الاخصائي(، مثلب 
ا كاف الطفل الاصم يستطيع استخداـ اشارة واحدة لطلب ابؼاء، فاف منطقة النمو الوشيك أذ

لديو ىي القدرة على تركيب بصلة من اشارتتُ، ىنا يتدخل الأخصائي لتقديم الدعم ابؼطلوب 
التي  (Scaffolding)للوصوؿ بؽذه ابؼرحلة ، كما يتم تقديم الدعم أو ما بظاه فيجوتسكي 

ت ابؼؤقتة التي يقدمها الكبار للطفل بؼساعدتو على ابقاز مهمة تواصلية تفوؽ تعتٍ ابؼساعدا
 قدرتو ابغالية، ويشمل الدعم الذي يقدمو الكبار :

 تصحي  الاخطاء بطريقة غتَ مباشرة /تكرار النماذج/تبسيط الاشارات
 عم تدريجياتعزيز التفاعل ، ثم يتم سحب ىذا الد/تطوير التعبتَ/وىذا يؤدي الذ :برستُ الفهم

  أف اللغة ىي اىم اداة ذىنية بالنسبة للطفل الاصم لغة الاشارة ىي الاداة  فيجوتسكييرى و
 النفسية التي بسكنو من التفكتَ بدوف لغة )اشارية أو لفظية( يتأخر النمو ابؼعرفي للطفل.

لطفل يلبحظ فيجوتسكي اف الاطفاؿ يتحدثوف مع انفسهم اثناء اللعب لتنظيم تفكتَىم . اكما 
الذاتية لنفسو وىي مرحلة جوىرية في تطويره العقلي.)السيد   بالإشارةالاصم ايضا يقوـ 

 (112، ص2010كامل،
 النظرية الفطرية )تشومسكي(

من أىم  (،(Noam Chomsky,1965نعوـ تشومسكي  تعٌد النظرية الفطرية التي طرحها
توفر موىبة فطرية بيولوجية للتعلم النظريات ابؼفسرة لاكتساب اللغة عند الاطفاؿ على افتًاض 

  وخاصة اللغة، ويدعي أصحاب ىذا الابذاه
(Chomsky,Bickerton,Pinker,Wode,et el)   أف الإنساف يولد مزودا بقدرة على

وىو   Language Universalsاكتساب اللغة والدليل على ذلك وجود عموميات اللغة
بتُ بصيع اللغات البشرية والتي تفسر قدرة الطفل على  بؾموعة من القواعد اللغوية الفطرية ابؼشتًكة

تعلم أي لغة يتعرض بؽا في بيئتو بغض النظر عن ابػلفية اللغوية وابعنسية والعرقية والبيئية، كما يعتقد 
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أصحاب ىذه النظرية بوجود أجزاء بيولوجية في دماغ الإنساف مسؤولة عن اكتساب مكونات اللغة، 
رة عقلية مغروسة فيو منذ ولادتو أف الطفل يولد مزودا بقدرة فطرية لاكتساب وأف اكتسابها فطرة وقد

، وأف أي طفل يولد في بيئة معينة (Language Acquisition Devise-LAD)اللغة
سوؼ يكتسب لغة ىده البيئة الر يعيش فيها. وىذه الفطرة  يشتًؾ فيها بصيع أفراد ابعنس البشري 

بيولوجية وطبيعة عمل النصف الأيسر من ابؼخ، كما يرى أصحاب ىذا وقد تكوف مرتبطة بالعوامل ال
الابذاه أف بصيع الأطفاؿ بغض النظر عن ذكائهم أو مدى تشوه ابػبرات اللغوية البيئية من حوبؽم 
قادروف عن تعلم اللغة وفق عدد من ابػصائص البيولوجية الوراثية التي بذعلهم يكتسبونها ، ولذلك 

اغاة وترددات الأطفاؿ انعكاسا بؽذه القدرات الفطرية يعد الصراخ و ابؼن
 (Chomsky,1965,PP25-30البيولوجية.)

ويؤكد أنصار النظرية الفطرية أف وجود القوى الفطرية لا يعتٍ ولادة الطفل بلغة جاىزة، وإنما ولادة 
تسم   الطفل بتًاكيب وبـططات لغوية توضع قيد الاستخداـ عندما يصل الطفل إلذ مرحلة عمرية

لو بتحليل اللغة التي يسمعها من بيئتو ويتخذ القرارات ابؼناسبة حوبؽا، وىذا ما يفسر قدرة الأطفاؿ 
على تعلم قواعد لغوية بالغة التعقيد في سرعة ىائلة عن طريق برليل البيانات اللغوية ابؼتوفرة وتكوين 

 (.255،ص2006فرضيات حوؿ كيفية بناء التًكيبات والصياغات اللغوية)العصيلي،
ويديز تشومسكي بتُ معرفة الطفل الفطرية بالقواعد)الكفاية( وبتُ بفارستو الفعلية للئشارة)الاداء(، 
فالطفل الاصم يدتلك كفاية عالية جدا تظهر في فهمو للئشارات ابؼعقدة قبل أف يتمكن من أدائها 

 حركيا بدقة. 
اب اللغة التي يدتلكها الطفل وعليو أف الطفل الأصم يدتلك نفس القدرة الفطرية لاكتس

اللغة عند الطفل السامع، لكنو يستقبل  اكتساب، أي يدر بدراحل مشابهة بؼراحل  (LADالسامع)
مثتَات بصرية )إيداءات وإشارات( بدلا من ابؼثتَات السمعية، بفا يفسر قدرة الأطفاؿ الصم على 

ي)الوالديناالأقراف( بفا يؤكد وجود لغة الإشارة خاصة بهم حتى ولو لد يتعلموىا بشكل ربظ ابتكار
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الإشارات ابؼنزليةSigns) )(Home ) "نظاـ فطري" داخلي مع اهمية توفتَ بيئة لغوية مناسبة
 ومبكرة لضماف نمو ابؼهارات التواصلية بشكل سليم. 

 وقد ساهمت نظرية تشومسكي في توجيو البرامج التدريبية ابؼوجهة للؤطفاؿ الصم من خلبؿ :
  على أهمية التدخل ابؼبكر التأكيد 
 ضرورة توفتَ مدخل لغوي غتٍ)لغة الاشارة او التواصل الكلي(وبذنب ابغرماف اللغوي 
 احتًاـ الاستعداد الفطري للطفل وعدـ الاعتماد على التلقتُ فقط 
  التًكيز على تنمية الفهم اللغوي والتعبتَ و التفاعل الاجتماعي عن طريق التعلم عبر التفاعل مع

 ة.البيئ
  اف اللغة ليست نابذة عن التعلم فقط بل ىي قدرة بيولوجية فطرية تظهر مع توفر ابؼدخل اللغوي

 ابؼناسب.
  السنوات  ابػمس الاولذ للطفل حابظة  حيث انها بسثل الفتًة ابغرجة لنمو اللغة والتواصل وعليو

 ارات غياب ابؼدخل اللغوي أي الكفاءة اللغوية بفا يؤدي الذ تأخر دائم في ابؼه
 .التواصلية (Klima, Bellugi,1979,PP45-60) 

 )ألبرت بندورا(نظرية التعلم الإجتماعي 
" أف الأطفاؿ يبدؤوف بدحاكاة الكبار من عمر السنة  Albert Bandureكد "ألبرت بندورا يؤ 

ة من الأولذ في الكثتَ من السلوكيات بدا في ذلك اللغة، وتؤكد ىذه النظرية أف الأطفاؿ يتعلموف اللغ
لأحاديثهم وحواراتهم ابؼستمرة ، حيث أف الاستماع يعتٍ القدرة على  والاستماعخلبؿ تقليد الكبار 

التخزين بفا يتي  للؤطفاؿ فرصة التذكر وبؿاولة نمذجة ما يقولو الكبار، وخصوصا إذا ما توفرت 
 الدافعية والرغبة في التقليد من خلبؿ توفر معززات التقليد من الآخرين. 
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اؾ جدؿ كبتَ بتُ العلماء حوؿ نسبة ما يتعلمو الطفل من خلبؿ النمذجة إلا أف الدلائل تُشتَ وىن
إلذ أف الأطفاؿ يكرروف  الكثتَ من الكلمات التي يسمعونها من برامج الأطفاؿ الكرتونية وغتَىا أو 

 من قبل أفراد الأسرة.
،  (297،ص 2004)العتوـ

سية لنظرية التعلم الاجتماعي،  تتمثل في خطوات أو *وقد حدد ألبرت باندورا أربع مراحل أسا
إلذ نموذج معتُ تراه وتلبحظو، ثم حفظ  بالانتباهعوامل متتابعة تشكل عملية التعلم الإجتماعي، تبدأ 

 الأداء، وأختَا الدافعية للؤداء.ذلك النموذج في ذىنك، ثم تأتي مرحلة الإنتاج أو القدرة على 
ؿ وخطوة البداية في عملية التعلم الإجتماعي، إذ ينبغي أف يولر : ىم العنصر الأو الإنتباه -1

الشخص كامل إنتباىو إلذ نموذج معتُ يراد تقليده،  يكوف ىذا النموذج بفيزا في شيء بحيث 
 يلفت الانتباه، سواء كاف إيجابيا أو سلبيا. ليكوف قادرا على بؿاكاتو 

تعلم يجب أف يسجل السلوؾ ابؼرصود ويحفظو ىي ابؼرحلة التالية بؼرحلة الانتباه، فابؼ الحفظ  -2
في ذاكرتو، بحيث يكوف الراصد قادراً على استحضار ما رآه وتكراره، وىذا يقتضي بستع 
الراصد بذاكرة قوية تساعده على بززين ىذه ابؼعرفة ابعديدة من أجل استًجاع الأحداث عند 

 .ابغاجة ووضعها موضع التنفيذ
حلة الثالثة، فبعد الانتباه للنموذج ابؼرئي وحفظ وبززين ابؼعلومات ىي ابؼر  القدرة على الإنتاج -3

ابؼرصودة يحتُ وقت التطبيق، ولكن لا بد من أف يتمتع الراصد بالقدرة على استنساخ الفعل 
في أرض الواقع وإدخالو حيز التنفيذ. ويرى الباحثوف أف عملية التعلم الاجتماعي تكوف قد 

 .نظر عما إذا بذلى السلوؾ على أرض الواقع أـ لابست في ىذه ابؼرحلة بصرؼ ال
ىي ابػطوة الأختَة، فامتلبؾ القدرة لا يعتٍ بالضرورة أف يطبق الراصد  :الدافعية للأداء -4

السلوؾ الذي رصده، بل يجب أف يكوف عنده حافز يدفعو إلذ تقليد ما تعلمو. لاحظ أف 
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ربعة قد بزتلف بتُ الناس فإف السلوؾ الدافع يتأثر بالإثابة والعقوبة، وبدا أف الشروط الأ
 .الواحد قد يعتًيو اختلبؼ حتُ يدخل حيز التنفيذ

 الصمم ومهارات التواصل:
(إلذ أف الأفراد الصم Marco,Colle et al,2007لقد أشار كل من)ماركو،كولر و"بوكيارلر

هاراتهم للغة، نابذة عن ضعف خبراتهم وضعف م الاجتماعييعانوف من صعوبات في الاستعماؿ 
التواصلية وقلة استعمابؽا)الإشارات والإيداءات( وىذا من شأنو أف يؤثر على فهم ابؼواقف الاجتماعية 

 ( Marco et al,2007,P134والتأثتَ على نموىم وتطورىم الشخصي و ابؼعرفي.)
رة على كما أف النمو الشخصي و ابؼعرفي للؤشخاص ابؼعاقتُ بظعيا يتأثر بدرجة كبتَة بقدرتهم ابؼستم

التواصل و التفاعل مع أسرىم والأخرين في بيئاتهم، والتي يدكن أف تشتمل على ابعماعات 
الاجتماعية داخل الصف او رفاقهم خارج ابؼدرسة، ومن ىنا فإف تأخرا في التواصل وبؿدودية الإعداد 

يا كلها تؤثر من الأشخاص الذين يدكن أف يتواصلوا معهم وتأقلم العائلة ومساعيها فهم ابؼعاؽ بظع
تٌ ععليو، كما أف ابغرماف اللغوي يؤثر سلبا في القدرة على تنظيم الذات ويخفض القدرة في اعطاء م

بػبرات ابغياة ابؼختلفة والسلوكيات الاجتماعية لدى الاطفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا تعتبر بؿدودة لذلك فهم 
وىذا بالإضافة الذ قدرة بؿدودة على  غالبا ما يعانوف من تدني تقدير الذات و السلوكيات اللبتكيفية

فهم كل من الاسباب ومعتٌ العديد من ابؼواقف لذلك فاف العيوب اللغوية تؤثر على البيئة الداخلية 
للشخص ابؼعاؽ مثل تقدير الذات ومهارات التعامل وغتَىا كما نها تؤثر في البيئة ابػارجية للشخص 

 Spencer et)وغتَ ذلكىم ومعلميهم ورفقائهم ابؼعاؽ بظعيا فهي تؤثر في تفاعلهم مع أباء
al ,1994,P512) 

 :أىمية مهارات التواصل 
 Linda J, Marc, Elizabeth,Andreana,Georgianna, Carol(2018)يذكر 

أف أمتلبؾ مهارات التواصل فعاؿ يعد أمرا بالغ الأهمية، فإذا كنت بذيد إستخداـ تلك ابؼهارات مع 
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ناؾ العديد من الفوائد التي تعود عليك وعلى ابؼستقبل ،وىي تشمل الأخرين، فمن ابؼؤكد أف ى
 مايلي:

بذنب سوء الفهم: حيث تساعد مهارات التواصل الفعالة على نقل الأفكار بوضوح دوف لبس أو  -1
 غموض، بفا يجنب حدوث أي سوء فهم بتُ ابؼرسل وابؼستقبل، ومن تم تعزيز كفاءة وفعالية التواصل.

شخصية: تعد مهارات التواصل الفعالة وسيلة مهمة في بناء العلبقات الشخصية برستُ العلبقات ال -2
الإيجابية، إذ أف التواصل الفعاؿ ذو التأثتَ غاية في الاهمية في برستُ العلبقات القائمة على الاحتًاـ 

 والثقة ابؼتبادلتُ.
التعاوف بتُ اعضاء تعزيز التعاوف والعمل ابعماعي: يتًتب على استخداـ مهارات التواصل تعزيز  -3

الفريق، فعندما يدتلك ابعميع القدرة على التعبتَ عن أفكارىم وآرائهم بحرية، ويسعوف للحصوؿ على 
تعليقات، ويقدموف ملبحظات بناءة، فإف ذلك يؤدي إلذ زيادة باندماجهم مع بعضهم البعض 

 بشكل بصاعي.
نقطة قوة لصاحبها، تساعده على برقيق التقدـ الوظيفي: من ابؼؤكد أف مهارات التواصل الفعالة ىي 

التقدـ الوظيفي، إذ يصب  الشخص مرشحا بقوة لتقلد مناصب قيادية عندما يتمكن من شرح أفكاره 
 (82،ص2025بثقة ووضوح، والتحدث بطلبقة، حيث يعد ذلك بدثابة علبمة بسيزه)جريش،
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 :خلاصة الفصل 
السمعية عند الطفل اقل من بطس سنوات  بالإعاقةتصاؿ تم التطرؽ في ىذا الفصل الذ علبقة الا

ساس أابؼهارات التواصلية  تعدىم ابؼهارات التواصلية التي من الضروري اكتسابها عند ىدا العمر، إذ أو 
تشتَ الدراسات  مالدى الطفل، اذ تساعده على بناء علبقات مع الاخرين، ك الاجتماعيالتفاعل 

صلية لدى الطفل الاصم تعتمد بدرجة كبتَة على توفتَ بيئة تعليمية غنية إلذ أف تنمية ابؼهارات التوا
بالتفاعل البصري والاجتماعي اضافة الذ استخداـ برامج تعليمية تدريبية تساعدىم على اكتساب 

ية خاصة لدى الاطفاؿ ذوي أهمىذه ابؼهارات التواصلية بشكل تدريجي، وتكتسب ابؼهارات التواصلية 
اذ تؤثر  ىذه الاختَة بشكل مباشر في اكتساب اللغة والتواصل نتيجة نقص  ،ةالسمعي الإعاقة

في  تأخرولذلك قد يعاني الطفل الاصم من  ،ابؼدخلبت السمعية التي تعتمد عليها في تعلم الكلبـ
هارات التواصلية خاصة لأف ابؼو  السامعتُ بالأطفاؿاكتساب اللغة والتفاعل الاجتماعي مقارنة 

 والتي تشمل بؾموعة ،اساس نمائي مهم لاكتساب اللغة لدى الطفل تعتبر  قبل اللغويةما  ابؼهارات
السلوكيات التواصلية مثل التواصل البصري والانتباه ابؼشتًؾ والتقليد وكذا استخداـ الايداءات  من 

ن والتفاعل الاجتماعي في شكلو لتبادؿ الادوار و اللعب الرمزي فاف اهميتها تكمن في تنميتها م
فرقا  أحدثت على مبادئ نظريات  ستخداـ استًاتيجيات تعليمية قائمةابخلبؿ برامج تدريبية حديثة 

فعاليتها في ميداف  اتبتتمثل النظرية السلوكية خاصة وغتَىا من النظريات الاخرى التي  وؾفي السل
  و الفئة الصم خاصة. عامة  التًبية ابػاصة
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 تمهيد :  
تعد حاسة السمع نعمة من عند  الله على الإنساف، بل كمن أىم ىذه النعم، حيث تأتي في مقدمة 

كلأف الإعاقة السمعية ابغواس من حيث الأبنية فهي بنزة الوصل بتُ الإنساف ك العالم المحيط بو، 
نطوؽ ثقيل مع استخداـ بدثابة حرماف الطفل من حاسة السمع)جزئيا أك كليا(، بدرجة بذعل الكلاـ ابؼ

ابؼعينات أك بدكنها، كالإصابة بها يعتٍ الصمم سواءا كاف كليا أك جزئيا، سواء قبل ابؼيلاد أك بعده، 
قبل اكتساب اللغة، فهي بذعل الطفل لا يستطيع النطق أك الكلاـ، أم أصما كأبكما، كبينعو ذلك 

الغتَ، كيعد الصمم ليس عائقا كبتَا في من تلقي الأصوات عامة كأصوات اللغة خاصة تم التواصل مع 
عملية اكتساب اللغة بدختلف أنواعها فحسب بل عائقا نفسيا كاجتماعيا بفا بهعلو بعاني من 

 اضطرابات نفسية كسلوكية مستقبلا. 
 

 مفهوـ الإعاقة : .1
  ابؼثاؿ:بزتلف كجهات النظر حوؿ برديد مفهوـ الإعاقة كمنها نذكر على سبيل 

 -ىي عجز عن أداء الوظيفة ك قد يكوف العجز جسمي أك عقلي  :شرؽإسماعيل  تعريف
 أك حسي أك خلقي.

  حالة من القصور أك خلل في القدرات  الإعاقة التنمية:المجلس العربي للطفولة و تعريف
الأعماؿ إلى عوامل كراثية أك بيئة تعيق الفرد عن تعلم أك أداء بعض  الذىنية ترجع كأابعسمية 

 السن.لفرد السليم ابؼشابو لو في يقوـ بها ا التي
 الإعاقة ىي فقد أك ابكراؼ في البناء ابعسمي أك العقلي اك الاجتماعي.فيكي لويس تعريف: 

مأخوذة من أعاؽ، عوؽ يقوؿ أعاقو عن الشيء أم صرفو عنو، ك الإعاقة ىي التأختَ لغويا:      
  (119ص1987،  )ابؼنجد كابؼنع.
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 مفهوـ الإعاقة كالتالي :  1980سنة  OMSمية :تعريف منظمة الصحة العال   
 . الفيزيولوجية : فقداف أك شذكذ في التًكيب أك في الوظيفة السيكولوجية اكلخللا

 أداء مهمة معينة . يةيتقيد نشاط الشخص بن : نتيجة للخلل أك العجز،العاىة 
)جليل، ب ابػلل . بسب طبيعية: عدـ القدرة على القياـ بنشاط بالطريقة التي تعتبر  العجز

 (.13،ص1995
حياة الفرد ابؼصاب بالإعاقة كعلى علاقاتو  علىتم التًكيز على أف الإعاقة بؽا انعكاسات ي ىنا

 .  نشاطاتو في ابغياتيةالاجتماعية ك 
  الإعاقة السمعية : -2

 ،افيتعرض لو الإنس أفالذم بيكن  ،نواع الفقداف ابغسيأ أفدح القصور السمعي أكيعد فقداف    
التي تؤثر على ابؼظاىر النمائية اللغوية  سيةلأف الإعاقة السمعية ىي كاحدة من بتُ الاعاقات ابغ

كلقد تعددت التعاريف ، إلى تأثتَىا على النمو الانفعالي كالاجتماعي للفرد بالإضافة ،كالكلامية
بود من القدرة على  ،في السمع اابؼتعلقة بالإعاقة بهذا ابؼصطلح حيث ينظر اليها على انها ابكراف

 .التواصل السمعي اللفظي
 ما بتُ ضعف بظعي بسيط الىتتًاكح  ،كما تشتَ إلى مستويات متفاكتة من الضعف السمعي -

 ضعف بظعي شديد جدا  .
أف ىذا ابؼصطلح يضم  كقبل عرض بعض التعاريف ابؼتعلقة بالإعاقة السمعية لابد من الاشارة إلى * 

 هما لأغراض تربوية ك بنا : فئتتُ لابد التمييز بين
 Deafnessالصمم  2-1

 ،السمعبحاسة  تفاعفراد الذين لا بيكنهم الانالأ أكلئكالاطفاؿ الصم ىم  (:2006)الروساف  عرفو
 نم عتهعجز أحيث يتميزكف بدرجة  بساما،كىم الذين كلدكا فاقدين للسمع  ،في أغراض ابغياة اليومية
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حواؿ فقداف الأبفا يتًتب عليو في بصيع  ،كتعلم اللغة ابؼنطوقة ،ـالاعتماد على أذانهم في فهم الكلا
 ابؼقدرة على بظاع الكلاـ كتعلم اللغة

 اللغة.كىكذا يكوف الصمم سابقا على اكتساب الكلاـ ك  
 Deafتعريف آخر للصمم : 

الشخص الاصم ىو شخص غتَ قادر على إدراؾ (: (Smith ,2001سميث كما عرفو -
ية المحيطة بطريقة مفيدة باستعماؿ السماعة الطبية أك بدكنها، كما أنو غتَ قادر على الأصوات في البيئ

 استعماؿ حاسة السمع كحاسة أكلية أساسية لاكتساب ابؼعلومات .
 Hard of Hearingضعيف السمع 2-2

حاسة السمع لديهم تؤدم كظائفها  فإفمع ذلك ك  ،بقايا أك ذين يكوف لديهم قصور بظعيال أكلئك
 ،)بقاة فتحي بدكنها بسكنهم من تعلم الكلاـ كاللغة سواء باستخداـ ابؼعنيات السمعية اك ك جة ما بدر 

 (. 14ص،2017
 السمعية:تعريفات الإعاقة  
  الإعاقة السمعية مصطلح يشتَ  أم على انها:(1999)القرشي  أميرو  اللقانيحمد أعرفها

فقد بردث  ،مكاف ما في ابعهاز السمعيإلى كجود عجز في القدرة السمعية بسبب كجود مشكلة في 
في العصب السمعي ابؼوصل للمخ كالفقداف السمعي  كأالداخلية  أكىذه ابؼشكلة في الاذف ابػارجية 

 ، قصى حالة من العمق كالتي يطلق عليها الصمم ) فاركؽأقد يتًاكح مداه من ابغالة ابؼعتدلة إلى 
 .(48 ص؛ 2013
  م لأ أكل كظيفي في عملية السمع نتيجة للأمراض بأنها خل (:2005)القريطيعرفها

 .طريقة العاديةالاكتساب اللغة ب وؽكلذلك فهي تع ،طبية أجهزة بيكن قياسها بواسطة ،اسباب اخرل
 ( 31؛ 2005،) القريطي
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 ف مصطلح الإعاقة السمعية يشتَ إلى مستويات متفاكتة من إ(:2010)سوي يالععرفها ي
عي بسيط إلى ضعف بظعي شديد جدا بظالضعف السمعي يتًاكح من ضعف 

 (9،ص2010)العيسوم،.
  حاسة من ـ ر  ح   نالشخص ابؼعاؽ بظعيا ىو م (:أف1985)عبد العزيز الشخص ك يذكر

ك قبل تعلمو الكلاـ إلى درجة بذعلو حتى مع استعماؿ معينات بظعية غتَ قادر أالسمع منذ كلادتو 
ساليب التواصل أغتَىا من  أك لغة الشفاه أكشارة كمضطر لاستخداـ الا ،على بظاع الكلاـ ابؼنطوؽ

 ( . 363 ص، 1985 ،)الشخص 
 (2006) ف وكوفمافىاو عرفها ىالا :Hallan et kauffman: ابؼعاؽ بظعيا

للاستفادة منها في ابغياة  ،كضعيف السمع بأنو الفرد الذم لا تكوف حاسة السمع لديو كظيفية كفعالة
كىم الافراد الذين كلدكا بالإعاقة السمعية كالصمم  ،الصمم ابػلقي ضم داخلهات فئةاليومية كىذه ال

 p .)حادث  أكبحاسة بظع ثم فقدكىا بسبب مرض كىم الافراد الذين كلدكا   ،ابؼكتسب اك العارض
09 ، 2006  hallahan, dj.M :) 
 الإعاقة السمعية تعبر عن مستويات متفاكتة من الضعف  أف : 1997لخطيب ا اهكيعرف

  أنهاكما الأصم،   أكتتًاكح بتُ الضعف السمعي البسيط كالضعف السمعي الشديد جدا ، عيالسم
كالشباب بفا بهعلها بدثابة  الأطفاؿعلى كبار السن فقط بل تنتشر كذلك بتُ  لا تقتصركظاىرة 

نظور على ذلك ابؼ ان كتتعدد تعريفات الإعاقة السمعية بناء ،بردث في مرحلة النمو أنهاأم  ،بمائية إعاقة
 (13ص،2009،عبد العزيزعبد ابؼقصود،الذم تناكبؽا من خلالو )

  الأشخاصتو من صحة الطفل وحمايلفي ىذا السياؽ  الأبيضكما تناوؿ مؤتمر البيت 
  السمعية:ذوي الإعاقة 

ذين يولدكف كلديهم فقداف بظع بفا يتًتب عليو عدـ استطاعتهم على تعلم ال الأشخاص أكلئك (1
 .اللغة كالكلاـ
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التعلم قد فقدت  أثار أفلدرجة  ،بالصمم بعد تعلم اللغة كالكلاـ مباشرة أصيبواذين ال لئكأك  (2
  بسرعة.

عبد الرحيم ) / أكلئك الأشخاص الذين أصيبوا بالصمم في طفولتهم قبل اكتساب اللغة كالكلاـ.3
 (240؛ص1990؛
  للأمراضيفي في عملية السمع نتيجة ظخلل ك  بأنها :القريطيعرفها. 
 في  أك ،أقسامهابدختلف  الأذففي  إصابةعجز بظعي ناتج عن  بأنها:  المعجم الطبي تعريف

بسس  إصابةالسمع بنقصو اك انعدامو إلى  إصابةترجع  ،في ابؼسالك التي تربط بينهما أكالدماغ 
 ((Domart&Bourneuf : 1981.P .976نقطة في جهاز السمع  كأأم مركز 

  قد  ،كنسبتو كتصنيفاتوأبنيتو فقداف بظعي مهما كانت  أنهالى ع: الأرطوفونياقاموس كما يعرفها
فينتج عند الصم اضطرابات في الاتصاؿ  ،تتطور كنتائجها متعددة كأحيانا حتمية أكتكوف عابرة 

 (6ص،  2015،ركزه .)تتطلب الكفالة  إعاقةقبل اللغوم كاضطرابات في الكلاـ كبهذا تصبح 
  الإعاقة السمعية  كأنواعشاملة تضم كل درجات  ،عامة فتعارياف كل التعريفات السابقة ىي

الإعاقة السمعية  أفسببو كعليو نستنتج  أك واعو اك زمنوأنلدرجة القصور ك  االتي تتباين فيما بينها تبع
 :كضعيف السمع ( كىاتاف الفئتاف تضماف داخلهما ،تضم فئتتُ ىم ابؼعاؽ بظعيا ) الاصم

 كلدكا بالإعاقة السمعية الصمم ابػلقي: كيوصف بو الذين-1
ك ابؼكتسب: يوصف بو الذين كلدكا بحاسة بظع عادية ثم فقدكىا في ظل أالصمم العارض  -2
 مراض أك حوادث أ
  ىالاىاف و كوفمافك يفرؽ(hallahan&kauffman()2006) ،  ُبتُ ىاتتُ الفئتت

اعاقتو دكف  وؿلذم برلك الشخص اذف ابؼعاؽ بظعيا )الاصم ( ىو أ فيذكرافمن الناحية التًبوية 
بينما  ،لم يستخدمهاك أسواء استخدـ ابؼعنيات السمعية  ،بابؼعابعة ابؼتتالية للمعلومات اللغوية قيامو

متى استعمل  ،بقايا السمع بعض عد الشخص ضعيف السمع ذلك الشخص الذم تظل لديوي  
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ابعة ابؼتتالية للمعلومات اللغوية عينات السمعية ىذه البقايا السمعية تكفي كي بسكنو من القياـ بابؼعابؼ
 ( 200؛ ص  2006زياد ؛ )اللالا عن طريق السمع . 

 :(Deaf)م مالص2-1
 لغويا:التعريف   2-1-1

صم كىذا جاء في ا كأ  م  ا كصم  صمن  ،ذف كثقل السمعالأانسداد  ،كصمم صم، يصم :الصمم
 (284ص  ،2004 ،منظورابن )العرب.لساف 
 الطبية : التعريف من الناحية  2-1-2

ما الطفل ضعيف أ ،أكثر أك( ديسيبل  90)ىو الذم يعاني من فقداف بظعي مقداره  :الطفل الاصم
 ( 24، ص2004)مصطفى،  لبديس (90)السمع فهو الذم يقل الفقداف عنده عن 

 التعريف من الناحية التربوية :  2-1-3
كتساب ابؼعلومات اللغوية ف الطفل الاصم ىو ذلك الطفل الذم بسنعو اعاقتو السمعية من ا أك يرل 

 ك بدكنها .أعن طريق حاسة السمع باستخداـ السماعات الطبية 
 ك اعاقة في أالاطفاؿ الصم ىم الاشخاص الذين يعانوف من نقص (:1987)شوؿالأ يعرؼ

ف تلك إكبالتالي ف ،ؽ الوظائف السمعية لديهمو لدرجة انها تع ،حاستهم السمعية بصورة ملحوظة
 ص ،1987 ،) الأشوؿساسية في تعلم الكلاـ كاللغة لديهم لأوسيلة اابغاسة لا تكوف ال

245.) 
  الاصم بأنو الفرد الذم يعاني عجز بظعي إلى درجة فقداف بظعي تصل (:2001)القريوتييصف

دكف اعتماده على حاسة السمع في فهم الكلاـ سواء  وؿكىذه الدرجة بر ،ل فأكثربديس 70إلى 
 ( 118، 117صص ، 2001 ،تي القريو )  ا .باستخداـ السماعات اك بدكنه
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  ىل كصفهم (hill 1996 ): ُحيث تكوناف غتَ  ،بأنهم الذين لا يسمعوف بكلتا الاذنت
حتى مع اقصى درجة في التكبتَ  بشريةالتعامل مع الاصوات ال أكقادرتتُ بساما على الاستقباؿ 

 السمعي .
 جنة التنفيذية بؼؤبسر ابؼديرين العاملتُ في انو كرد في تعريف الل (:2003)مجديابراىيم  كما ذكر

الفرد الذم يعاني من عجز بظعي إلى  الاصم ىو أف الصم بالولايات ابؼتحدة الامريكية رعاية بؾاؿ
على حاسة السمع في فهم الكلاـ  سواء باستخداـ السماعات اك وؿ دكف اعتماده درجة بر

 ( 434؛ ص  2003)بؾدمل فأكثر.بديس (70)بدكنها حتى يصل للفقداف السمعي 
  تعرؼ ابؼنظمة العابؼية للصحة الطفل الاصم بأنو الطفل الذم كلد فاقدا بغاسة السمع إلى درجة

 ( 32؛ ص  2008)عبد الرؤكؼ ؛ بذعل الكلاـ ابؼنطوؽ مستحيلا مع أك بدكف ابؼعينات السمعية  

  عرفو(ysseldyke&algozzine )(2006  ) الصممDeaf  :اني ىو الطفل الذم يع
من فقداف بظعي شديد لدرجة اف حاسة السمع لديو لا تؤدم كظيفتها الاساسية في ادراؾ 

جهزة التعويضية ( الأ أك) كالسماعات ،الكلاـ ك فهمو حتى مع استخداـ ابؼعينات السمعية
 . مالتعلر في عملية التواصل ك كبالتالي يعتمد بشكل رئيسي على البص

(P17 .2006 .(ysseldyke&algozzine :  
  Hard of Hearing: ضعيف السمع 2-2
 عرؼ ysseldyke&algozzine (2006)الذين يعانوف  أكلئك : ضعاؼ السمع

لكن صلابة السمع لا تزاؿ كافية لدرجة بسكنو من ادراؾ الكلاـ  ،من فقداف بظعي معتدؿ إلى شديد
الاستًاتيجية  مثل ابؼعنياتتكميلي  برتاج إلى دعم ،بالذات عند استخداـ ابؼعنيات السمعية

 (Algozzine&ysseldyke ;2006 . p 23)التعويضية لتعزيز الفهم ك التعليم .
 ( 6935-35بظعي بتُ )ف ذلك الفرد الذم يعاني من فقدا: على أنو رشاد موسى عرفو

 بذعلو يواجو صعوبة في فهم الكلاـ بالاعتماد على حاسة السمع فقط . ،لبديس
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 دائو التًبوم ك أمتقطع يؤثر سلبا على  أكي دائم ىو الشخص الذم يعاني من ضعف بظع
 ( 188. ص2009) موسى.   لكن ابغالة لا تصل إلى مستول الصم .

 السمع تتًاكح  عاؼ: تكوف درجة الفقداف السمعي لدل ض (1997جماؿ خطيب ) عرفو
التالي ة يصبح التعلم بالطرؽ العادية غتَ بفكن كغتَ نافع كبالشدك بهذه  ،لبديس 89إلى  26بتُ 

 (    704ص، 1997) ابػطيب،   بهب تقديم برامج تربوية خاصة 
  ضعيف السمع ىو ابغالة التي يكوف فيها تطور مهارات التواصل  (2011الزريقات )عرفو:
في تبادؿ التواصل  الرئيسي حيث يكوف السمع ىو المجاؿ ،كلية عند الشخص من خلاؿ السمع الأ

       الشفوم .
  سميث يعرفوsmith  (2007: )بسكنو من  ،نو الشخص الذم لديو بقايا بظعية كافيةأ

معهم  خرين كالتواصلضخات الصوتية من فهم حديث الأابؼ أكخلاؿ استعماؿ السماعة الطبية 
 ( 108، ص2011) الزريقات ، . شفويا
  نزيالقو ،ايزالدؾفي حتُ يرل (Ezldek al qawsin) : 

اكتساب اللغة  بؼعتُ السمعي ابؼناسب يكوف قادرا علىكد باضعيف السمع ىو الشخص الذم اذا ز  
 ( 494 ص ،2011) ملكاكم ، عن طريق السمع . 

 توضيحات خاصة بمصطلح ضعف السمع :  -3
سيتم عرض ابؼصطلحات  ك فيما يلي أك الصم،ف السمع للإشارة إلى ضعوعة د مصطلحات متنتوج

 التي يكثر استخدامها مع الاشارة إلى الفركؽ بينها : 
من  ،تثبيتو على الاخرين: يعتبر مصطلح غتَ صحيح ك بهب بذنبو ك عدـ  الصم و البكم-3-1

  وفاغبياء كلا كتوم االاطفاؿ الذين يعانوف من فقداف السمع ليسو  أفكما ينبغي توضيح استخداـ  
 )بلاصوت( 



يةعالسم الإعاقة: الثالث الفصل  

 
 
 

 
112 

ىذا ابؼصطلح إلى ضعف السمع بالنسبة بعميع درجات السمع من  : يشتَ ضعيف السمع-3-2
 عتدلة إلى ضعيفة . م
الفرد ابؼصاب بفقداف السمعي ابػلقي من النوع العميق لا  أفم إلى م: يشتَ الصالصمم  -3-3

 ك ابؼساندة . أبيكن علاجو رغم المحاكلات ك التدخلات ابعراحية 
فراد الذين يعانوف من ضعف السمع إلى الأ للإشارةيتم استخداـ كلمة ابػسارة الخسارة : -3-4

 طفاؿ الذين يعانوف من ضعف السمع من ىذه الفئة . كثر كما بيكن تصنيف الأأ كأالعميق 
الصم  ةف الفرد لديو ىوية الصم ك ىو ينتمي إلى ثقافأفي الصم   D: تعتٍ كلمة  م الص  -3-5
 يستخدـ لغة الاشارة للتواصل .ك 
ثر أوجي قد ك البيولأف ضعف السمع الفيزيائي أ: يشتَ ىذا ابؼصطلح إلى  معاؽ السمع-3-6

كابؼشاركة غتَ كاملة قيود الداء ىذا الفرد من خلاؿ كجود أبشكل كبتَ كسلبي على مستول تطوير 
 لبقية الافراد . 

كلكن ىناؾ اختلافات دقيقة في بؾاؿ  الشيءبصيع ابؼصطلحات تعتٍ سطحيا نفس  بالتالي فافك 
 (Sarva,chikcha,2017,PP20-21)  .استخدامها

اىيم للإعاقة السمعية من بـتلف ابؼصادر كمراجع نستنتج تعريفا شاملا يصب كبعد عرضنا لعدة مف
غب معتٌ ابؼصطلح: الإعاقة السمعية تشتَ إلى ابؼشكلات كالصعوبات السمعية ابؼتنوعة للجهاز 
السمعي لدل الفرد نتيجة أسباب بـتلفة كراثية خلقية أك مكتسبة، تتًاكح في شدتها من البسيط إلى 

مايسمى بالضعف السمعي إلى الشديد كىو ما يعرؼ بالصمم، كمن ىنا بيكن تعريف ابؼتوسط كىو 
فهم  لا يستطيعديسيبل للفرد كبهذا  70الصمم على أنو درجة من الفقداف السمعي الذم يفوؽ 
 الكلاـ باستخداـ السماعات أك بدكنها. من إعداد الطالبة
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 auditory system  natomy ofAتشريح و فيزيولوجية الجهاز السمعي : -4
 تشريح وفسيولوجية الأذف:4-1

( 21-2001،11القريوتي، السرطاكم،تتكوف الأذف من ثلاثة أجزاء كما أشار إليها)
(كىي كالتالي: الأذف ابػارجية، الأذف الوسطى، الأذف الداخلية 27-25،ص ص1995ك)الركساف،

( يوضح ذلك كبيكن تعريف  01 كالرسم التوضيحي رقم) كيتكوف كل جزء من بؾموعة من الأجزاء 
 أجزائها كما يلي:

 
 ( يبين مكونات الأذف بأجزائها الثلاث01شكل توضيحي رقم) 

 
  (:Outer Earالأذف الخارجية) 4-1-1
 Tympanicكالقناة السمعية ابػارجية التي تنتهي بطبلة الأذف auricleتتكوف من الصيواف  

membrane, ear drum  بتُ كل من الأذف ابػارجية كالأذف الوسطى،  التي بسثل حدا فاصلا
كيعتبر الصيواف جزءا من الأذف يوجد على جانبي الرأس على شكل بوؽ كيعمل على بذميع الصوت 
كإرسالو عبر القناة السمعية ابػارجية إلى طبلة الأذف التي تهتز بدكرىا مع كصوؿ الصوت إليها، كترسل 
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وسطى، كبذلك فإف الأذف ابػارجية تلعب دكرا بؿدكدا نسبيا في ابؼوجات الصوتية بالتالي إلى الأذف ال
 نقل الصوت حيث أم أنها تقوـ بتجميع الأصوات كتركيزىا كإرساؿ ابؼوجات الصوتية إلى 

 (12،ص2003الأذف الوسطى.)حنفي،
 

 
 ( أجزاء الأذف الخارجية 02توضيحي رقم)  شكل

 
  :الأذف الوسطى4-1-2

ذف الداخلية. كتضم الألثاني من أقساـ الأذف، كتصل بتُ الأذف ابػارجية الأذف الوسطى القسم ا بسثل
توجد في كسط فراغ بفتلئ بابؽواء، كتلعب دكرا  ossiclesطبلة الأذف، كثلاث عظيمات  دقيقة جدا

 ىاما في عملية السمع كتسمى:
  العظم ابؼطرقي أك ابؼطرقةmalleus, hammer 
 عظم السنداف أك السنداف incus, anvil 

  العظم الركابي أك الركابstapes, stirrup 
طبلة الأذف إلى النافدة  اىتزازاتكتعمل السلسة ابؼؤلفة من ىذه العظيمات الثلاث على توصيل 

التي تربط بتُ كل من الأذف الوسطى كالأذف الداخلية، كمن ثم فإف  oval windowالبيضاكية
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عاؿ للطاقة من ذلك التجويف ابؼملوء بابؽواء كظيفة ىده العظيمات الثلاث تتمثل في التحويل الف
 (43،ص2000)عبيد، كابؼوجود بالأذف الوسطى إلى الأذف الداخلية ابؼليئة بالسائل.

 
 ( يبين عظيمات الأذف الوسطى 03توضيحي رقم) شكل

 
 الأذف الداخلية 4-1-3

معقد  ميكانزيمبارة عن تعتبر الأذف الداخلية الأكثر تعقيدا، كالأكثر أبنية بالنسبة للسمح، كىي ع
يضم ألاؼ الأجزاء ابؼتحركة، كنظرا  لاف ىذا ابعزء يشبو ابؼتاىة، كيتسم بدرجة عالية من التعقيد فانو 

ىذا كتنقسم الأذف الداخلية إلى قسمتُ طبقا للوظيفة  labyrinthالدىليز  اسمغالبا ما يطلق عليو 
 بدعزؿ عن بعضهما البعض. كىذاف القسماف بنا: التي يؤديها كل منهما كاف كانا لا يؤدياف كظيفتهما

 التيو اك التيو الدىليزم 
  قوقعة الأذف أك القوقعةcochlea   

في ابعزء العلوم من الاذف الداخلية، كيعتبر ىو  vestibulerكيوجد الدىليز اك التيو الدىليزم 
كحركة ككضع   كالإسراععن الشعور بالتوازف، كما يتسم بحساسيتو ابؼتطرفة لبعض الأشياء   ابؼسؤكؿ

الراس  كيتم تغدية ابؼخ بابؼعلومات التي تتعلق بابغركة عن طريق العصي الدىليزم كىو اىم عضو من 
من تلك اشارات كهربائية يتم نقلها إلى ابؼخ فبالنسبة  كتتألفاعضاء السمع كتوجد اسفل الدىليز 

الوسطى تتحرؾ  بالأذفالسنداف ك الركاب للاذف العادية اك الطبيعية نلاحظ اف الصوت بهعل ابؼطرقة ك 
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تدفع النافدة البيضاكية للداخل ك ابػارج بفا بهعل السائل ابؼوجود  فإنهاكعندما تتحرؾ عضلة الركاب 
بالقوقعة في الاذف الداخلية تتحرؾ كتؤدم حركة ىذا السائل بالتالي إلى حدكث سلسة معقدة من 

لعصب القوقعي كمن ثم يتم ارساؿ نبضات كهربائية إلى ابؼخ الاحداث في القوقعة بفا يؤدم إلى اثارة ا
 (562،ص1993)مصطفى،حيث يتم تفستَىا فيتم بالتالي بظاع الصوت كبسييزه على اثر ذلك

 
 ( يبتُ مكونات الأذف الداخلية04توضيحي رقم) شكل

 
 لية السمع ) كيف نسمع الاصوات ؟(آ-5

ىرتز، كتعد ترددات الأصوات التي 2000تًاكح بتُ تعالج الأذف السليمة ترددات الأصوات التي ت
( ىرتز، ترددات الأكثر أبنية للكلاـ كبير الصوت منذ أف يصدر من 4000-500تتًاكح بتُ)

 ابؼصدر حتى يتًجم في دماغنا بالعديد من ابؼراحل ابؼعقدة ك ابؼتشابكة
ها عبر بيكن عرض آلية السمع لدل الإنساف للأصوات بتفاصيل (10،ص1997)ابػطيب،

 :ثلاث مراحل
: يقوـ صيواف الاذف بالتقاط الذبذبات الصوتية كبذميعها، المرحلة الاولى في الاذف الخارجية -1

كتنتقل عبر القناة السمعية الى الطبلة كتهتز الطبلة ، كتعتمد شدة اىتزازىا على شدة الذبذبات 
 الصوتية كزبطها .
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لذبذبات الصوتية من الطبلة الى ابؼطرقة  ابؼثبتة على : تنتقل االمرحلة الثانية في الاذف الوسطى-2
جدار الطبلة من جهة الاذف الوسطى . كبوسب مبدأ عمل الركافع تنتقل الذبذبات الى السنداف كمن 
ثم الى الركاب الى اف تصل بصورة مضخمة كمركزه الى الفتحة اك النافذة البيضاكية حيث تكوف ىناؾ 

سطى كالاذف الداخلية من ىنا نرل كظيفة العظيمات ىي نقل الذبذبات نقطة الالتقاء بتُ الاذف الو 
 كتضخيمها كتركيزىا .

 التالية : بالألية: حيث بذرم العملية في الاذف الداخلية الثالثة في الاذف الداخلية  المرحلة-3
لوسطي يقوـ السائل الليمفاكم ابػارجي بنقل الذبذبات الصوتية الى السلم الطبلي ثم الى السلم ا

حيث بستلئ ىذه القناة بالسائل الليمفاكم الداخلي . كنتيجة لوجود فرؽ بتُ ابعهد بتُ ىذين 
السائلتُ يتأثر الغشاء القاعدم الذم بومل انابيب جسم كورتي ،اثناء حركة الاىتزاز تتلامس انابيب  

لسلم الدىليزم( كورتي مع الشعتَات التي تغطي الغشاء السقفي الذم يوجد في القناة الثالثة ) ا
كنتيجة لوجود فرؽ في ابعهد بتُ القناة الوسطي كالقناة الثالثة تتولد تيارات ) سيالات عصبية( 
تتلقفها الالياؼ كالعقد العصبية لتنقلها الى ابؼراكز ابغسية في الدماغ . كمعركؼ اف جسم كورتي يعمل 

 .( 94ص 1996،ن ابؼخيخ ) الركسافعلى حفظ التوازف بتحكم مباشر م
 

 السمعية:تصنيف الإعاقة  -6
بنها أك لعل  ،تعددت تصنيفات الإعاقة السمعية تبعا للتوجيو ابؼهتٍ  الذم ينتمي اليو الأخصائيوف

فوجو النظر الفيزيولوجي  ، النظر الفيزيولوجية ك التًبوية كبنا كجهاف متكاملتاف لبعضهما البعضتيكجه
جة الفقداف السمعي بوحدات صوتية معينة تتحدد فيد در  quantitativeيقوـ على أساس كمي 

كظيفي يعتٍ النظر إلى  أساسما التصنيف التًبوم فيكوف على ، أdecibel  تسمى الديسبل
 (14ص  ،2020 ،درجات فقداف السمع من حيث مدل تأثتَىا على فهم الكلاـ  ) فاركؽ
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 ىم التصنيفات :أمن 
 موقعها.ك  الإصابة طبيعة التصنيف حسب 
 العمر الزمتٍ الذم حدثت فيو الإعاقة السمعية  التصنيف حسب 
  التصنيف الفيزيولوجي أم حسب درجة الإعاقة السمعية 
 . التصنيف التًبوم 

 حسب طبيعة الإصابة كموقعها() التصنيف الطبي 6-1
يقوـ ىذا التصنيف على برديد ابعزء ابؼصاب من ابعهاز السمعي ابؼسبب للإعاقة السمعية ككفقا 

 الفئات التالية: السمعية إلىيتم تصنيف الإعاقة  للمجاؿ الطبي
 Hearing Loss Conductive التوصيلي:الفقداف السمعي  6-1-1
  ينتج عن خلل يصيب الأذف ابػارجية ك الوسطى )الصيواف، قناة الأذف ابػارجية، كغشاء

ة أك الاذف ىناؾ مشكلة أك خلل في توصيل في الاذف ابػارجي أف كيشتَ إلى، الطبلة، كالاذف الداخلية(
فاذا ما كانت  ذف الداخلية،الأشكل طبيعي الى ببفا بووؿ دكف كصوؿ ابؼوجات الصوتية الوسطي، 

أك في أم ىناؾ مشكلة في الصيواف أك قناة الاذف ابػارجية أك الطبلة أك العظيمات ابؼتصلة بالطبلة، 
ية ابؼوجودة في الاذف فأنو يؤثر على الصوت قبل أف يصل إلى القوقعة كابؼستقبلات العصبمنها، 

(ديسيبل كغالبا يأتي العلاج الطبي أك 60الداخلية، كبوجو عاـ فاف فقداف السمع لا يتجاكز )
  ( 93، ص 2012) سليماف ،  ابعراحي بنتائج ابهابية في ىذه ابغالة.

 (أف الإعاقة السمعية التوصيلية تنتج عن اضطراب في الأذف ابػارجية 2005كيذكر ابػطيب:)
سطى ما بينع أك بود من نقل ابؼوجات أك الطاقة الصوتية إلى الأذف الداخلية كمن تم عدـ أك الو 

كصوبؽا إلى ابؼخ بشكل عاـ، فالأفراد الذين لديهم ىذا النوع من الإعاقة يتمتعوف  بدقدرة جيدة على 
ا النوع من العقاقتَ الطبية فعالا في ىذببسييز الأصوات العالية نسبيا كيكوف العلاج بابعراحة أك 

 (25،ص2005)ابػطيب، الإصابة
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تلف العظيمات لكقد بودث الصمم ايضا نتيجة كجود مادة شمعية في قناة الاذف أك قد بودث نتيجة 
(Benton&Brien,2000,P 89) 

كجود  ،كراـ بضيدةأك أشاء الطبلي غكبودث ضعف السمع التوصيلي ايضا نتيجة حدكث ثقب في ال
ك اجسم غريب، غياب كجود  ،التهاب الاذف ابػارجية ،جة نزلات البردسائل في الاذف الوسطي نتي

ك الاذف أك العيوب ابػلقية في الاذف ابػارجية أك الاذف الوسطي أتشوه الاذف ابػارجية اك قناة الاذف 
 chikcha :abhian,2017,p20.21)) .الوسطى

 Sensorineural Hearing Loss فقداف السمع الحسي العصبي :  6-1-2  
الاذف الداخلية أك في العصب السمعي، أم عن تلف في ابؼستقبلات بينتج عن تلف في قوقعة      

كفي ابؼسارات العصبية للعصب السمعي إلى ابؼخ أك في مركز السمع بابؼخ. أابغسية بالأذف الداخلية 
 (141، 2001)القريوتي ك اخركف، 

التهابات نتيجة اصابة في الدماغ،  نة اكك بودث فقداف السمع ابغسي العصبي نتيجة امراض معي
( بتُ  RHالتعرض ابؼفرط أك الشديد للضوضاء، حدكث عدكل فتَكسية في ابغمل، عدـ توافق )

الاـ ك الطفل، التعرض لصدمات بالرأس، الشيخوخة، الاكراـ الدماغية، الالتهابات التي تصيب الاذف 
الداخلية كعصب السمع، عامل كراثي كزكاج الاقارب 

((chikcha :abhian,2017,p20.21 
، كما بوتاج إلى السمعية استخداـ ابؼعيناتكىذا النوع من الإعاقة السمعية لا بد من ابؼصاب بو 

 (  25ص،  2004) الدمياطي ، لديو.تدخل تربوم مكثف خاصة في تنمية مهارات التواصل 
  Mixed Hearing Loss : المختلط  أو  فقداف السمع المركب 6-1-3

من الصمم التوصيلي كالصمم ابغسي العصبي، كيصعب علاج ىذا النوع نظرا  خليطكىو عبارة عن 
 (                  29ص ،2013لتداخل اسبابو كاعراضو . ) عبد ابػالق ، 
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كالسبب الأكثر شيوعا بؽذا النوع من ابػلل ىو الاصابة طويلة الامد في الاذف الوسطى التي قد تؤدم 
بفا يسبب في فقداف السمع ابغسي العصبي  ،لضرر على مستول  الاذف الداخليةإلى مزيد من ا

إلى فقداف السمع التوصيلي، بيكن علاج فقداف السمع التوصيلي طبيا  أك جراحيا ك لكن  بالإضافة
فقداف السمع ابغسي العصبي ىو حالة دائمة كلا بيكن علاجها طبيا أك جراحيا، كابغلوؿ الوحيدة 

 (.  18ص ،2003داـ التضخيم )السمعي( كزرع القوقعة . ) كوافحة كعبد العزيز، لذلك ىي استخ
  Central Hearing Lossالمركزي :  فقداف السمع  6-1-4

ك جلطات  أك تلف في مراكز السمع في ابؼخ بسبب الاصابة بالأكراـ أك ينتج عندما بودث اضطراب 
غتَ قادر على بظاع الاصوات أك ابؼؤثرات الصوتية  بـية اك عوامل كلادية اك مكتسبة، بفا بهعل الفرد

 ك السمعية ابؼختلفة .أ
 (Wall.k ,2004 ,p11.) 
 التصنيف حسب درجة الاصابة ) ابؼنظور الفيزيولوجي ( التصنيف الفيزيولوجي:  6-2.

ك ابػسارة السمعية أيعتمد ىذا التصنيف على  تصنيف الإعاقة السمعية على حسب درجة فقداف 
ك  Garneyجارني   : (1998شار بعض الباحثتُ ) أك  ،ديسيبلقاس بوحدات تسمى التي ت

 ( 2000كآخركف ك منظمة الصحة العابؼية ) Turkingtonتوركنجتوف
  ( يوضح تصنيف منظمة الصحة العالمية لدوي  الإعاقة السمعية07جدوؿ رقم )

 مستول ضعف السمع           الدرجة
 slightف بظع خفيف  فقدا ديسيبل         40- 26
 Mildفقداف بظع معتدؿ  ديسيبل   55 -41
 Markedفقداف بظع متوسط  ديسيبل  70 – 56
  Severeفقداف بظع شديد  ديسيبل  90 – 71

  Extremeشديد جدا ) عميق (  ديسيبل 91يزيد من 
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  يصنفB.I.A.P  مكتب الدكلي للسمع كالصوت" الإعاقة السمعية حسب شدتها أك "

 رجتها إلى:د
 :سمع عادي أو قريب من العادي 

ديسبل، الطفل في ىذه ابؼرحلة ليس لديو صعوبة في إدراؾ الكلاـ  20تكوف العتبة السمعية أقل من 
 لكن بيكن أف تكوف لديو بعض الاضطرابات النطقية.

 (عجز سمعي خفيف la surdité légère) 
وبة في إدراؾ أصوات الكلاـ كما اف ديسيبل، ىناؾ صع 40ك20العتبة السمعية تكوف ما بتُ 

الصوت الضعيف أك البعيد يكوف غتَ مسموع إضافة إلى أف الطفل لا ينتبو، لكن التأىيل كالتجهيز 
 السمعي يساعداف الطفل على التعويض.

 (عجز سمعي متوسطLa surdité moyenne) 
عا ما حتى يدركو ديسيبل، بهب أف يكوف الصوت قويا نو  70ك 40كوف العتبة السمعية ما بتُ 

الطفل بصفة مناسبة، في ىذه ابؼرحلة عادة ما يظهر التأخر اللغوم كالاضطرابات النطقية كنتيجة بؽذا 
 العجز.
 ()صمم حاد(عجز بظعي حادLa surdité sévère) 

ديسيبل، لايدرؾ الطفل إلا الصوت القوم فإذا   90ك70العتبة السمعية في ىذه ابغالة تتًاكح بتُ 
 لعائلي منتبها بيكن أف ينمو لدل الطفل لغة أك يصل إلى سن متأخر كيبقى دكف كلاـ.كاف الوسط ا

 ()صمم حاد(عجز بظعي حادla surdité profonde) 
ديسيبل، كىذا يتطلب إعادة التأىيل كإلا أصبح الطفل أبكما،  90تكوف العتبة السمعية أكثر من 

 قريب من أذنيو.فهو في ىذه ابؼرحلة لايدرؾ إلا الصوت القوم جدا كال
 :الصمم الكلي 
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 (439،ص2002أين يكوف ىناؾ غياب كلي كتاـ بغاسة السمع.)بؾدم، استثنائيةكىي حالة 
 ينصح ابؼكتب العابؼي للسمع(Bureau International d’audiophonologie) 

ىرتز الذم  2000-1000-500بتصنيف الصمم تبعا بؼتوسط الفقداف السمعي في التوترات 
 أذف.برسو أحسن 

 الصمم الخفيف(la surdité légère) 
ديسيبل، الكلاـ العادم مسموع لكن بعض العناصر الصوتية  40-20كعتبتو السمعية تقع بتُ 

( كىذا يعتٍ أف الطفل يعاني من صعوبة في بظاع الكلاـ f(،)b  (،)pبزفي عن الصم كلا يفرؽ بتُ )
د يبقى بؼدة طويلة غتَ ظاىر كغالبا ما ككجود خلل لفظي بسيط، كىذا النوع من العجز السمعي ق

يكشف عنو عن طريق اختبار بظعي مؤخر، ففي الوسط ابؼدرسي مثلا قد تلف الاخطاء الاملائية 
ابؼتكررة الانتباه الى كجود صمم لدم الطفل، حيث يكوف لديو خلط ما بتُ الصوامت، كبهذا بوكم 

كفي الصم بيكن للمصابتُ الاستمرار في على الطفل بأنو غتَ منتبو، غتَ ذكي كلا بوب العمل، 
 الأقساـ العادية بدكف أف تطبق عليهم طرؽ بيداغوجية خاصة.

 الصمم المتوسط(la surdité moyenne) 
 بيكن برديده بدرجتتُ:

 decibleديسيبل  55-41 ما بتُ: الفقداف ابؼتوسط يتًاكح الدرجة الأولى
 ديسيبل 70-56 ما بتُالفقداف ابؼتوسط يتًاكح  الدرجة الثانية:

الكلاـ ابؼسموع إذا رفعنا الصوت، فيفهم جيدا ابؼصاب بالنظر إلينا كبكن نتكلم كبالتالي الطفل 
فيما بينها، فهو لا يستطيع أف يتعرؼ إلا على الأكثر بركزا من يسمع الأصوات كلكنو بييز بصعوبة 

ة لسماع ابؼقاطع البارزة كابؼقاطع عناصر الكلاـ ك ابؼقاطع ذات ابؼصوتات ابؼفتوحة، بذعلو أكثر قابلي
ابؼؤخرة، كتكوف كلمات الربط غتَ مدركة كلا تظهر إلا مشتتة فرغم منافع ابعهاز السمعي، إلا أف 
الطفل لا يعفى من متابعة تعليم خاص حيث أف الأصوات ابؼضطربة بهب أف تصحح لو، كلا بيكن 
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متخصص، بدعتٌ في أقساـ يكوف  قد بوظى  أف نأمل نتائج جيدة، إلا إذا كاف التعليم بهرم في كسط
بتًبية بظعية كبصرية كلا تسمح الأجهزة السمعية إلا بجعل الطفل في كضعية الاستماع العادم للكلاـ، 
لا يفهم إلا إذا كانت معرفتو للغة كافية، كبالتالي بيكن أف نأمل بتجهيز مبكر، كإدخاؿ الطفل في 

 (V.Benoit,2000,P91اؽ بابؼدرسة الابتدائية العادية)الركضة لتحقيق الشركط الكافية للالتح
 الصمم العميق(la surdité profonde) 

 بيكن حصره في ثلاث درجات:
 dB 100-91بتُ  الفقداف ابؼتوسط ما الدرجة الأولى:
 dB 110-101بتُ  الفقداف ابؼتوسط يتًاكح ما الدرجة الثانية:
مسموع نهائيا، إلا  . الكلاـ غت119dBَ-111تُيتًاكح ماب : الفقداف ابؼتوسطالدرجة الثالثة

 الضجيج العالي جدا ىو ابؼسموع.
 

 
 
 
 
 
 

 ( يبين درجات الصمم بالديسيبل09شكل توضيحي رقم)            
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 فيو الاعاقة السمعية )المنظور الوظيفي ( : حدثتالتصنيف حسب العمر الزمني الذي  6-3
رافا في السمع الذم بود من قدرة الفرد على التواصل الإعاقة السمعية في ىذا ابؼنظور تعتٍ ابك

اللفظي كتعتبر شدة الإعاقة السمعية بناءا على ذلك نتاجا لشدة ضعف في السمع ك  –السمعي 
تفاعلو مع عوامل اخرل كالعامل الزمتٍ عند فقداف السمع ك ىناؾ نوعاف للإعاقة السمعية طبقا 

 بؽذا التصنيف : 
 Pre-Lingualبل اكتساب اللغة او الصمم قبل تعلم اللغة :الإعاقة السمعية ق6-3-1

Deafness 
ك في مرحلة عمرية سابقة على أحيث تشتَ إلى حالات الإعاقة السمعية التي بودث منذ الولادة 

(، بفا يتًؾ اثارا سلبية على 101،ص 2014ك قبل سن الثالثة ) الشريف، أتطور اللغة ابؼنطوقة 
 قد كثتَا من ابؼثتَات السمعية . بمو الطفل اللغوم بفا يف

ف الصمم قبل اللغة عبارة عن حالة تتضمن اصابة الفرد بالإعاقة أك ىناؾ بعض الابذاىات تعتقد 
ك الاصابة بدرض ك في ىذه ابغالة قد يبدأ الطفل بفقداف القدرات االسمعية بعد الولادة نتيجة بغادث 

لو خدمات تأىيلية خاصة، رغم اف الطفل في ىذه اللغوية التي تكوف قد تطورت لديو اذا لم تقدـ 
  ( 25،ص  2005) حنيفي، ابغالة تكوف كلادتو عادية من حيث القدرة على السمع. 

في ىذا النوع بردث الإعاقة السمعية مبكرا كقبل تطور الكلاـ كاللغة، ك بالتالي بهد صعوبة في انتاج 
بوتاج إلى تعلم اللغة بصريا )اما بطريقة الشفاه،  كاستخداـ الكلاـ كطريقة للتواصل كلذلك فهواللغة 

كلكن قراءة الشفاه غتَ بفكنة دكف معرفة اللغة ابؼنطوقة ك ذلك يعتٍ اف  (أك بقراءة ابؼادة ابؼكتوبة
 الطفل مرغم على تعلم الكلمات ابؼكتوبة ك بالتالي استخداـ اساليب التواصل اللغوية . 

 ( 13، 2002) ابػطيب ،
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 Post-Lingual Deafnessسمعية بعد اكتساب اللغة :الإعاقة ال 6-3-2
كىي الإعاقة التي بردث عند الطفل بعد تطور اللغة كالكلاـ أم بعد بلوغ الطفل سن ابػامسة. 

من ابؼفردات اللغوية حيث تتميز ىذه الفئة بقدرتها على الكلاـ  بؾموعةحيث يكوف قد توفرت لديو 
ابؼهارات اللغوية قد تتدىور بسبب عدـ مقدرتو على بظاع ف ىذه الأنها بظعت ك تعلمت اللغة الا 

 :ك اخركف القريوتيمستول كلامو كغالبا ما يعمل على تنمية اساليب التواصل  الشفهية  لديو. )
 ( 117،118،ص 2001
  كما يوضحDenmark, 198)  ( انو اذا حدث الصمم بعد اف تكوف ابؼهارات الكلامية

عد اللغوم، كالصمم بعد اللغوم قد بودث فجأة أك تدربهيا على هو صمم بفكاللغوية قد تطورت 
كغالبا ما يسمى ىذا النوع بالصمم ابؼكتسب، كقد بودث في الطفولة  بعد  ،مدل فتًة زمنية طويلة

بعد اللغوم على  ك تعتمد تأثتَات الصمم ،تطور اللغة عند عمر ابػامسة اك أم مرحلة عمرية لاحقة
)كراز،  الصمم كسرعة حدكثو كشخصية الفرد كذكائو ك بمط حياتو . عدة عوامل من ابنها شدة

  ( 64،ص2001
 التصنيف التربوي :   6-4   

يرتكز التصنيف التًبوم على العلاقة بتُ فقداف السمع كبتُ بمو الكلاـ كما يتًتب على ذلك من 
 عيا بنا كالاتي : احتياجات تربوية كتعلمية خاصة، ك بييز التًبويوف بتُ فئتتُ من ابؼعاقتُ بظ

 :  Deafصمم  6-4-1      
ديسيبل، بفا بهعلهم غتَ  (70)يقصد بهم اكلئك الافراد الذين يعانوف من عجز بظعي يزيد عن 

قادرين على مباشرة الكلاـ كفهم اللغة ابؼنطوقة، كقد لا بيكن بؽؤلاء الافراد حتى مع استخدامهم 
ك يقوموا بتطوير تلك ابؼهارات ابػاصة بالكلاـ كاللغة أوية بؼعنيات بظعية اف يكتسبوا ابؼعلومات اللغ

لا عن طريق حاسة السمع كىو الامر الذم بهعلهم في حاجة إلى تعلم اساليب بديلة للتواصل 
 (95،ص 2012تتطلب السمع اك اللغة ) سليماف، 
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  :  Hard of Hearingضعاؼ السمع  6-4-2
 70اك اقل من  30اسة السمع يتًاكح ما بتُ )ك قصور في حأكىم الذين يعانوف من صعوبات 

 ديسيبل( 
ك بقايا بظع، كمع ذلك فاف حاسة السمع اأكلئك الذين يكوف لديهم قصور بظعي "كيعرؼ بأنهم 

لديهم تؤدم كظائفها لدرجة ما، كبيكنهم تعلم الكلاـ كاللغة سواء باستخداـ ابؼعينات السمعية اك 
انهم استيعاب ابؼناىج التعليمة ابؼصممة للأطفاؿ العاديتُ. فراد ىذه الفئة بإمكأبدكنها كمعظم 

                                                 ( 52،ص 1987)الدماطي، 
 بقد اف ىناؾ تصنيفات ، من خلاؿ ما تقدـ عرضو من تصنيفات خاصة بالإعاقة السمعية

وـ ، الا انها تتقارب في تفستَ مدل بـتلفة ك توجهات متعددة بزتلف في التوجو كتتشارؾ في ابؼفه
تأثتَىا على مستول كشدة الفقداف السمعي كمهما اختلفت كتعددت التصنيفات بتُ ما ىو 
تصنيف  يركز على درجة فقداف السمع ) التصنيف الفيزيولوجي ( أم شدة الاصابة من خفيف 

 ى الديسبل .بسيط ،متوسط ،شديد جدا إلى عميق كالتي تقاس ىذه ابػسارة بوحدات تسم
 في حتُ بقد فكرة تقوـ على برديد ابعزء ابؼصاب من ابعهاز السمعي ابؼسبب للإعاقة السمعية 

التصنيف الطبي( كبالتالي ىذا التصنيف يشمل  فقداف السمع التوصيلي، فقداف السمع العصبي )
ذم يركز على غتَ أف التصنيف التًبوم الابغسي، فقداف السمع ابؼختلط، فقداف السمع ابؼركزم . 

 العمر عند الاصابة ك فكرة الإعاقة السمعية قبل الولادة أم قبل اكتساب اللغة ك بعدىا . 
بصيع التصنيفات باختلافها كتوجهها تشتَ إلى ضركرة التعرؼ على نوع الإعاقة  أف:وخلاصة القوؿ

كقدرتو على تطويرىا السمعية عند الفرد لاف بؽا علاقة بددل امكانياتو اللغوية التوصيلية السابقة 
تقلل من خطر مستقبلا كماىي الوسائل كالاستًاتيجيات الضركرية بؼساعدتو التي اما برد اك 

 الاصابات ابؼتطورة .
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 الإعاقة السمعية :  أسباب  -7
ف ىناؾ حالات أالتي تؤدم إلى الإعاقة السمعية الا  الأسبابمن للعديد توصل العلم ابغديث 

) الصم كضعف سباب الإعاقة السمعيةأا سبب بؿدد لذلك تقسم يعرؼ بؽ لا عديدة لا تزاؿ
 إلى بؾموعتتُ رئيسيتتُ :  السمع ( 

 .  جينية بؾموعة الاسباب التي تعود لعوامل كراثية الاولى : 
 صة بالعوامل البيئية .بؾموعة الاسباب ابػا ثانيا :

 :    ىذا التصنيفعاقة السمعية حسب الإك فيما يلي عرض اىم الاسباب 
 :  الاسباب الخاصة بالعوامل الوراثية ) الجينية ( 7-1

( ك ىو عدـ توافق دـ الاـ  RHاىم ىذه الاسباب اختلاؼ العامل الوراثي بتُ الاـ ك ابعنتُ )
ك بهذا بهعل دـ الاـ  ،( في حتُ اف الاـ ليس لديها(RH عاملابغامل ك ابعنتُ حيث يرث ابعنتُ 

بعنتُ اليها عبر ابؼشيمة .خاصة عند الولادة ك ىذه الاجساـ يولد اجساـ مضادة عند انتقاؿ دـ ا
دث مضاعفات متعددة منها اصابة ابعنتُ بالإعاقة بوابؼضادة تنتقل إلى ابعنتُ ك نتيجة ىذا كلو 

 (  39/ 38 ،صص، 2012ة،) ابعوالد.  السمعية
  دراسة ك اشارت(فارنوف و لافاسيlaface vernon&)  من 50إلى اف حوالي %

الصمم بردث لأسباب كراثية ك ىذا ما بودث لاصابة احد الوالدين اك كليهما بالصمم  حالات
ككذلك تكثر الاصابة بالصمم في زكاج الاقارب الذين يكوف لديهم احد من افراد العائلة من ذكم 

 ( 119115PP ,2005 ,Brown-) الإعاقة السمعية . 
  جزئية ك ذلك منذ الولادة يرجع سبب اف الاطفاؿ الذين لديهم اعاقة بظعية سواء تاـ اك

بيكن معابعتها بالعملية  الاصابة إلى الوراثة نتيجة لتكوين خلل في عظاـ الاذف الوسطى
 ابعراحية . 



يةعالسم الإعاقة: الثالث الفصل  

 
 
 

 
128 

ف ابػلايا يتل فتضمنالعصبي كالتي يكوف فيها عيوب خلقية تسبب الصمم  –ىناؾ نوع ابغسي 
الاشارة إلى انو ليس ضركريا اف  بذدرمعي ك الشعرية القوقعية ابػاصة بالسمع اك اصابة العصب الس

الطفل فيما يتعلق بالإعاقة ر حالة يقتًف التخلف العقلي بدثل ىذه العوامل ابعينية على الرغم من تأث
 (  49. 48؛ ص  2000) عبيد ؛ .في الكلاـ

ة اك معظم الإعاقة السمعية الوراثية تكوف نتيجة خطأ في تركيب ابعينات سائدة تظهر منذ الولاد
 كركموسوماتمتنحية تظهر في سن متأخر أك  

 وراثية ) المكتسبة ( :  غيرالاسباب   7-2
 بعدىا كأثناء الولادة أالتي بردث بعد عملية الاخصاب بدعتٌ اخر عوامل التي بردث قبل الولادة ك 

 :كىي كما يلي
 الولادة:عوامل قبل  

 ابغمل كتؤدم إلى حدكث اعاقة بظعية ابنها :  ثناء فتًةأأم ىي عوامل تؤثر على الطفل قبل الولادة 
 : خلاؿ الشهور الاكلى من ابغمل كمن بتُ ىذه لأمراض تعرض الاـ  اصابة الاـ ببعض الامراض

ث ف الاصابة بها تكوف مصحوبة بدخاطر متزايدة قد بردأفتَكس ابغصبة الابؼانية حيث  :الامراض
ك العتُ كخاصة  أك القلب أتُ سواءا في السمع تشوه في تكوين ابعن كأشذكذ قد بودث ك أاجهاضا 

ك التخلف العقلي كبذلك يبلغ احتماؿ ابؼخاطر من جرائها بالنسبة للجنتُ أف ابؼياه البيضاء و  كت  
     ( 172، ص 2004) عادؿ، %. 35-% 30خلاؿ الاشهر الاكلى من ابغمل 

ثل البوؿ السكرم الذم يؤثر على خرل مأمراض أابغادة ك  الأنفلونزاك  اضافة إلى الاصابة بالزىرم
على بمو ابعنتُ سواءا بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة كل ذلك يؤثر   .بمو ابعنتُ بشكل غتَ مباشر

 ك كسطى اذف خارجية اعلى تكوين 
 ك قنوات السمع كخلل في تكوين الاذف الداخلية . 
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 ابغمل  كلى منهر الأالأشخلاؿ كخاصة ة السيني للأشعةكتعرضها  : سوء تغذية الاـ الحامل
استخدامها ظهور اعاقة في السمع على الذم قد يتًتب  تخداـ العقاقتَ دكف استشارة الطبيبكاس

ثناء ابغمل أكتؤثر على ابعنتُ  ،بفا يسبب اصابة بػلايا قوقعة الاذف بالتلف ،من جراء استخدامها
غشية الدماغ للطفل داخل أ التهاب  اك كذ، الشخص الراشد الطفل بعد الولادة ككذاعند الاـ ك 

إلى حدكث اضطرابات الذم يؤدم  Iodine deficiencyإلى نقص اليود  بالإضافة ،الرحم
ف أمر الذم بيكن حيث قد يؤدم إلى تلف العديد من ابػلايا بابؼخ كىو الأ ،تكوينية عديدة للجنتُ

 (172،ص2004عادؿ،(. خلل في ابعهاز السمعي للجنتُ كيؤدم إصابتو بالصممبودث 
 ،ة (تً الولادة قبل ابؼيعاد )ابؼس ،للاـ ابغامل طبيبال بناؿإثناء الولادة منها اسباب بردث أك ىناؾ 

ثناء الولادة كالذم يؤدم إلى أنقص الاكسجتُ في الدـ  ،ناء الولادةأثاصابة مخ الطفل بنزيف 
 ( P94 ,2001  ,Moores) الصدمات كالكدمات  ،تلف خلايا ابؼخ

 لادة :الو  ما بعدسباب أ 7-2-1
من حياتو إلى اعاقة بظعية   كلىلأمراض خصوصا في السنة اض الأغالبا ما تؤدم اصابة الطفل ببع

كحدكث ابؼياه على الأذف كىو مرض يصيب الاذف الوسطى كيؤثر على السمع كيتم علاجو بأدكية 
                       (93p   .2001  .Mc. Aleer ) عملية جراحية . أك)مضادات حيوية ( 

  لأنهما متصلاف  نف:ينجم ىذا ابؼرض عن التهابات في ابغلق كالاالالتهاب المزمن للاذف الوسطى
طبلة الاذف كاصابة  في قد يؤدم ذلك الالتهاب إلى انفجار ،عن طريق قناة استاكيوس بالأذف

 OTITIS MIDLLE  .(P19،2004 Adams:  )الثلاثعظيمات الاذف الوسطى 
 الوسطى ضعف في السمع التوصيلي عند الاطفاؿ كحتى الشباب بفا  لأذفباكيسبب ىذا الالتهاب 

  p ,2007 ,(alberg et al 4(8لديهم  النطق ك اللغة  بمويؤدم إلى ضعف 
  (Park ;2008 . P48) ( سنوات.03)دكف ثلاث  للأطفاؿك يكوف ىذا التأثتَ كبتَا خاصة 
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لتهابات الاذف الوسطى ابؼزمن ف اأإلى  robinshaw (2007)دراسة  نتائجشارت أك قد 
Otitis) (Middle Ear  لدل الطفل السمعية  ابؼشكلاتشهر اسباب فقداف السمع ك أمن

% من الاطفاؿ يعانوف من 75ف ىناؾ حوالي افقد دلت الدراسة على  ،في مرحلة الطفولة ابؼبكرة
؛  2017سعيد ؛  )الوسطى في سن الدراسة .  ذفقد بظعي يكوف سببو ىو التهاب الاف  ك اضطراب 

  ( 20ص
  

 
 ( يوضح إلتهاب الأذف الوسطى05شكل رقم )                     

             
 التي يتعرض بؽا الطفل مثل ابغمى الفتَكسية ك ابؼيكركبية كابغمى الشوكية اك : امراض الحمى

 يا السحا الالتهاب
تأثتَات مدمرة  الأمراضيا كيتًتب على ىذه كابغمى القرمزية كالدفتتَ  كالأنفلونزاكابغصبة كالتيفوئيد 

شيوعا  يةدالولا تعتبر ابغصبة الابؼانية أكثر الأسبابك  ،على ابػلايا السمعية  كالعصب السمعي
حوالي ثلث الاطفاؿ ابؼصابتُ بابغصبة  فيالصمم بودث  أف كماسببة للضعف السمعي كالصم .  م

من ابغصبة الابؼانية يقضي على بطس حالات ف القضاء على أالابؼانية كأشار عبد ابغليم إلى 
                               ( 31.32؛ ص 1990) عبد ابغليم  الصمم الولادم .
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 الحشرات ،أثر الجهاز السمعي لدى الطفل عند دخوؿ بعض الاشياء الغريبة كالحصىت، 
بفا يؤدم إلى  ،لقناة السمعيةية في اغمصلتًاكم ابؼادة ال نتيجة كغتَىا  شياء صلبةأالاوراؽ   ،الخرز

  ك كصوبؽا مشوىة إلى طبلة الاذف .أانسداد الاذف فلا يسمح بدركر ابؼوجات الصوتية 
 (  115،ص 1996) القريطي: 

  طبلة  كإصابةجزاء ابعهاز السمعي  أيؤدم إلى اصابة بعض  :و ضوضاءأالتعرض لحوادث
ر العوامل تأثتَا على عملية السمع طبقا كثأف الضوضاء بسثل أكحدكث نزيف بها. حيث الاذف بثقب 

 بصلة  % من 23,4فاف الضوضاء بسثل  (1994)الصحة  لإحصاءاتركز القومي ابؼ لإحصاء
 البراتي)% ك يذكر 10,3مثل ما الاصوات ابغادة كالفجائية فتاالسمعية  للإعاقة ابؼؤديةالاسباب 

Alberti) بصابؽاالضوضاء كالعمل كبيكن اواع عديدة للضعف السمعي الناتج عن أنو توجد أن 
  :كالآتي
  . ازاحة عتبة السمع ابؼؤقتة النابذة عن الضوضاء 
  ازاحة عتبة السمع الدائمة النابذة عن الضوضاء. 

مزبها  أكعلى ىيئة صدمة أك تعرضا للضوضاء سواء كانت ذات طبيعة مستقرة كلا النوعتُ  كيتطلب
مكثف مثل الطلقة م لناتج عن مصدر صوتي قو من الاثنتُ كيضاؼ إلى ذلك الضعف السمعي ا

                   ( 45،ص 1990) عبد ابغليم: صوت انفجار قنبلة مثلا .  أك النارية
  كاصابات الدماغ حيث يصبح العصب  كالأكراـ :الصدمات الدماغيةو  للإصاباتالتعرض

 السمعي غتَ قادر على نقل الاشارات إلى الدماغ. 
 تَ للتلف كتدىور النظاـ عرض الاجهزة الطرفية ابؼركزية بشكل كبتتبؼرحلة في ىذه ا :الشيخوخة

 السمعي
  تعتبر بعض الادكية  دوية والمواد الكيميائية السامة للأذفالأ :ototoxic  سببا في تلف

ف أنوع من الادكية التي بيكن  200من  اكثر في الاذف الداخلية كيوجد اليوـ في السوؽ الشعرابػلايا 
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ابػطتَة   الالتهاباتعلاج لدكية ابؼستخدمة لأكتشمل ىذه ا، نتيجة الافراط في تناكبؽاامة تكوف س
 راض القلب . أمالسرطاف ك ك

 خصائص المعاقين سمعيا :  -8
ثارا متعددة على بـتلف جوانب النمو للفرد الذم يعاني منها كيبدك ىذا التأثتَ  أتتًؾ الإعاقة السمعية 

لا تؤثر على كل الافراد الذين  الإعاقة افدر الاشارة إلى بذكلكن  كاضحا على بـتلف جوانب النمو
خر حسب طبيعة الإعاقة كدرجتها ك آالتأثتَ من فرد إلى  ىذا يعانوف منها بنفس الدرجة بل بىتلف 

 يتضح ذلك من خلاؿ عرض ىذه ابػصائص كما يلي : 
 الخصائص الجسمية و الحركية : 8-1

فهؤلاء الافراد بؿركموف من ابغصوؿ  ،لنمو ابغركي لدل الافرادتفرض الإعاقة السمعية قيودا على ا
فراد لا الأفهؤلاء  ،جسمية خاطئة كضاعاأم لديهطور الذم ي  الأمر على التغذية الراجعة السمعية 

ابغركي  التآزريعانوف من اضطرابات في بالتالي خرين من حوبؽم ك الآبرركات  أكيسمعوف برركاتهم 
 ،بيسرتكرار حدكثها ك لى الاطراؼ كالتنسيق بينها كتوجيو ابغركات كحفظها كقدرتهم على السيطرة ع

التقاط  اكعلى قدراتهم في ضبط ابغركات الدقيقة كالتحكم في مسك القلم  كسهولة بفا ينعكس
ىناؾ  أف كعليو بيكن القوؿ ،ثناء النطق كالكلاـ بفا يصعب تعلمهمأالاشياء الصغتَة كبرريك الفكتُ 

على النمو ابعسمي للمعوقتُ بظعيا ترجع بلا شك إلى مشكلات التواصل التي برد من قيودا مفركضة 
بديلة للتواصل من  باستًاتيجياتالتفاعل معها لذا فمن الضركرم تزكيد ابؼعوقتُ ك اكتشافهم للبيئة 

                                        ( 74،ص 2001) كراز :جل النمو ابعسمي السليم . ا
عملية التعوؽ كالتعطيل في ابعهاز السمعي كعدـ دخوؿ كخركج الصوت في ىذا  أفمن ذلك  يتضحك 

نتيجة عدـ تلقائية حركة ابؽواء في ابعهاز  ،بؼشكلات ابعهاز التنفسي  ابعهاز السمعي قد يؤدم بدكره
الي فانو كابؼؤثرات الصوتية كبالت للأفعاؿكتعطل جهاز النطق لديو كمن تم عدـ كجود انتباه  ،السمعي
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 لدل  تلكمن  أقل بقدرة يتسمقد يفقد الاستجابة التلقائية الطبيعية كابؼباشرة للمثتَ الصوتي كبالتالي 
 ( 145، ص 2011) النوبي : .عادم السمع

 المتطلبات التربوية للنمو الجسمي للمعاؽ سمعيا : 8-1-1
 لشم ( في العملية العمل على استغلاؿ بصيع ابغواس الأخرل ) البصر، اللمس التذكؽ، ا

التعليمية كىذا يقتضي الاىتماـ بالوسائل التعليمية كالتنويع فيها بالقدر الذم يناسب الصم، كما 
 يوجد بينهم من فركؽ فردية كاضحة 

 . استخداـ الأجهزة التعليمية ابغديثة في العملية التعليمية 
  تساىم في احداث الصوت اتاحة الفرصة للتدريب على التنفس لتنشيط كتقوية العضلات التي
 د استعماؿ الصم في دفع ىواء الزفتَ . كت عو  
 . التدريب السمعي للمحافظة على بقايا السمع لدل الاطفاؿ الصم كتقويتها كاستغلابؽا 
 . التدريب على اخراج الاصوات بنغمات متفاكتة حتى يفهم ابؼعاؽ بظعيا نوع النغمة 
 التي بردث بؽا نتيجة النمو ابعسمي . الصماء التغتَات الفتاة اف تفهم كتتقبل  

 ( 14.15، ص 2015)تامر،         
 الخصائص اللغوية : 8-2

خطر أعد من النمو اللغوم ي   كتأخر ،بالإعاقة السمعية تأثركثر جوانب النمو ا يعد ابعانب اللغوم من 
فابؼصابوف  ،لسمعدرجة فقداف ابكيرتبط فهم اللغة كاخراجها  ،النتائج ابؼتًتبة على الإعاقة السمعية

 مبهمة .  أصواتا كيصدركف ،بالصمم الشديد قبل ابػامسة من عمرىم يعجزكف عن الكلاـ
كيتأثر الاطفاؿ  ،اف أم تأختَ في النمو اللغوم للطفل سوؼ يظهر ذلك في ابؼراحل ابؼتأخرة من العمر

 كالعوامل الذكائيةكمتى استخدمت ابؼضخات الصوتية  ،ابؼعاقتُ بظعيا بددل التدريب ابؼبكر كنوعو
 كالانفعالية كالبصرية كفقداف الدعم الاسرم كالثقافي كالعمر عند التشخيص كخدمات التدخل ابؼبكر. 

(Silvester .pareto & Ramspot : 2007,PP38-54) 



يةعالسم الإعاقة: الثالث الفصل  

 
 
 

 
134 

ثار السلبية الآكبر أ أف على  :)Hallahn&Kauffman 1990(ىلماف و كوفمافك يؤكد 
ف ذلك أمعبرا عنو باللغة ابؼنطوقة ك  ،ما يكوف في بؾاؿ النمو اللغومكضح أيظهر  ،السمعية للإعاقة

كعليو  ،ك ابجدية الاصابعاليس بالضركرة صحيحا بالنسبة للغتهم ابػاصة سواء كانت بلغة الاشارة 
ف مشكلات التواصل التي يعانيها أفاف ابؼعاقتُ بظعيا يعانوف من تأخر كاضح في النمو اللفظي ك 

كاذا لم يزكد ابؼعاؽ  ،مامهم لاكتشاؼ البيئة كالتفاعل معهاأضع حواجز كعوائق كبتَة تابؼعاقتُ بظعيا 
بظعيا باستًاتيجيات بديلة للتواصل فاف الإعاقة السمعية قد تفرض قيودا على النمو النفسي 

 كالاجتماعي . 
ل برامج لتحستُ مهارات التواص بتقديم  اىتمتف الدراسات كالبحوث :أ (1995) فتحيكيذكر 

كاىتمت بتزكيد الطفل ابؼعاؽ بظعيا بابؼعرفة كابػبرات كاحتياجات  ،لدل الاطفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا
 ،كبماذج لغوية تعبتَية يتحدل بها الطفل ابؼعاؽ بظعيا في مواقف متشابهة لبيئة الطفل ،التواصل
ذية الراجعة كابؼناقشة كاستخداـ التغ ،ـ التواصل الكلي كالتعامل مع ابغياة اليومية لبيئة الطفلاكاستخد

                                 (99؛ص  1999) عبد الواحد  كالوصف كالقياـ بالدكر لتأثتَىم الابهابي في بمو مهارات الاتصاؿ .
علم السلوكي حيث كرس جهدا كبتَا للسلوؾ اللفظي تفي نظرية ال skinerسكنر هك ىذا ما ذكر 

 شكيل السلوؾ ك خاصة بالنسبة للنمو اللغوم ابؼبكر . دكر البيئة اللفظية في ت للإبراز
 لافتقار للغة اللفظية يدؿ ىذا الاثر ابلفاضاخطار النتائج ابؼتًتبة على الإعاقة السمعية نتيجة أاف 
 الذكاء الأدائية اختباراتاللفظية مقارنة مع أدائهم على ارات الذكاء داء ابؼعاقتُ بظعيا على اختبأ على

 ،درجة الإعاقة السمعيةبتُ قة طردية كاضحة بتُ النمو اللغوم للمعاؽ السمعي ك حيث توجد علا ،
الذم جعل  العمليةالذكاء  اختباراتاداء ابؼعاؽ بظعيا في  كيبدك ذلك كاضحا من خلاؿ ابلفاض

  كزملاءه يوضحوف (Hallahn) ىلهاف
كم الإعاقة السمعية الولادية ك السمعية على النمو اللغوم خاصة ذ للإعاقةار سلبية آثىناؾ ثلاثة  أف

 ىي : 
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 صدر أم صوت من يخرين عندما بؼعاؽ بظعيا أم ردة فعل بظعي من الآلا يتلقى الطفل ا
 الأصوات.

 خرين عندما يصدر أم صوت من ابؼعاؽ بظعيا أم تعزيز لفظي من الآ لا يتلقى الطفل
 الاصوات . 

 بؿمدية من قبل الكبار لكي يقلدىا.لاملا يتمكن الطفل ابؼعاؽ بظعيا من بظاع النماذج الك(، 
 ( 79، ص 2011 :شعباف
  جاكسوفذكر (jackson) (1997 )، لضعاؼ تيو صعددا من خصائص التًكيب ال 

 :  ما يليالسمع ك ىي 
  للهواء.كثر أاستهلاؾ 
  للعبارات .  بطيءايقاع 
  كاحدة.صوت ضعيف كعلى نغمة 
 الكلاـ.ثناء أقفات ابؼقاطع التي لا تعد ك  بروير أكاستبداؿ  أك حذؼ 
 نفي بفا يؤثر بدكره على عملية النطق لأازدياد الرنتُ ا. 
 الاصوات الساكنة لأف من الساكنة ك ذلك  أكثر ابؼتحركةصوات يستخدـ ضعاؼ السمع الأ

ك  عادة بسثل التًددات العليا ذات الشدة الصوتية ابؼنخفضة التي يصعب على ضعيف السمع استقبابؽا
 ربع مرات زيادة عن الكلاـ العادم . دارىا بنسبة أبالتالي عملية اص

 ك العكس .أصوات ابؼهجورة الأ هايبدثلت صوات ابؼهموسةاستبداؿ الأ 
 للأطفاؿأم برنامج بؼعابعة عملية التواصل مدل ف أ  (،Albertson()1994) لبرتسوفأيوضح 

منتُ في أم آ في العيشبظعيا تُ طفاؿ ابؼعاقف يستهدؼ ابؼهارات التي تساعد الأأابؼعاقتُ بظعيا ينبغي 
 بيئة يعيشوف فيها
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ف يعززكا سلامتهم أكنهم بيحتى  ،كلتحقيق ذلك يتم تزكيدىم بابؼعلومات كابػبرات كابؼهارات عمليا 
                         ( 481. ص2010) ماجدة، للخطر. عرضهمك يأعليهم  دكا بوضوح بؼن يعتدكفكير 
 عقلية : الخصائص المعرفية و ال  8-3

ف مستول ذكاء أبحوث عديدة على  أشارت فقد ،ف الإعاقة السمعية تؤثر على الذكاءلا يبدك أ
في حتُ  ،شخاص العاديتُلأستول ذكاء اعن م تلفبزشخاص ابؼعاقتُ بظعيا كمجموعة لا لأا
 خرلأشارت دراسات أ
لم يكن لديهم تلف دماغي مرافق ما  ،لديهم القابلية للتعلم كالتفكتَ التجريدمف ابؼعاقتُ بظعيا أإلى  

  ،ابؼعرفينمو على الر الإعاقة السمعية أثكعلى أم حاؿ  بشة جدؿ عنيف مستمر حوؿ  للإعاقة
ف أهم يؤكدكف فكلذلك   ،ف النمو ابؼعرفي لا يعتمد على اللغة بالضركرةأيعتقدكف الباحثتُ  فبعض 

يضا يرل في لغة أالبعض  أفبل  ،بظعيا ابؼفاىيم ابؼتصلة باللغة ىي كحدىا الضعيفة لدل ابؼعاقتُ
و في حالة كجود اختلاؼ بتُ أنكيعتقد ىؤلاء  ،ةيالاشارة التي يستخدمها ابؼعاقتُ بظعيا لغة حقيق

فاف ذلك لا يعتٍ   ،الذكاء اختباراتداء على حيث الأ شخاص العاديتُ منلأابؼعاقتُ بظعيا كا
عزم لعدـ توافر طرؽ التعليم الفعالة ي  لك ذكلكن  من غتَىم ذكاءن  أقلابؼعاقتُ بظعيا  أفبالضركرة 

على  يعتمد النمو ابؼعرفي أفخر فتَل لآا البعض اأم ،باءالآابؼناسبة من قبل  بالإثارةكعدـ تزكيدىم 
 بظعيا فهم يعتقدكف اىر النمو ابؼختلفة لدل ابؼعاؽ بتُ مظ كثر ضعفالأاللغة ىي ا أف اللغة ك بدا

                     ( 80.79، ص 2008بالضركرة. ) ابػطيب:ف النمو ابؼعرفي سيتأثر أ
  وسيموف بينيشار كل من أفقد (Binet et Simon)  مدل ارتباط النمو ابؼعرفي

كتتم ىذه العمليات من  ،صم تنمو قبل تعلم اللغةف عمليات التفكتَ لدل الأأحيث ، باللغة للأصم
ينعكس على اللغة التي  الذممر لأا ،اللغة ابؼنطوقةخلاؿ اللغة ابؼرئية ذات ابػصوصية ابؼختلفة عن 

اف  الى ذلكضافة ا ،( ك قصتَةمركبة )غتَ ةبسيط صم كالتي تتميز بأنها ذات بصلا الأيكتسبه
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بفا يعكس ابلفاضا  الإملائية كأقواعد النحوية الب تلتزـ التًاكيب اللغوية مفككة غتَ متًابطة ابؼعتٌ كلا
                  (  54، ص 1996اني ك القريشي: ) البلقفي مستول القراءة. 

  (1981)شارأكما (Pervini et Ruth)    : ك القراءة التقدـ في  بتُإلى كجود علاقة
 أفطفاؿ العاديتُ حيث طفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا بىتلفوف عن الألأكا ،التطور ابؼعرفي عند ابؼعاقتُ بظعيا

ا الطفل العادم فهو يعرؼ أم الاستماع،تعوزه القدرة على الطفل ابؼعاؽ بظعيا عندما يلتحق بابؼدرسة 
الطفل ابؼعاؽ بظعيا  أفلذلك نرل  ،الكثتَ من ابؼفردات اللغوية بفا يساعده على التعبتَ عن مطالبو

مر الذم يؤدم الأ ،بسبب تعذر الكلاـ كالاستماع لوعملية التعلم مشكلة شاقة بالنسبة  أف يشعر
فاكتساب اللغة يعتمد على  ،من مشكلة نقص السمع يعاني لأنوالو بغتَه إلى معاناتو من صعوبة اتص

 بالإشارات أك أك سواء بالكلاـ ،حاسة السمع لذلك لا بد من تعليمو اللغة بالوسائل ابؼختلفة
  (72، ص 2007) عبيد:  .الاصوات ابؼسموعة كأشكاؿ المحسوسة الأب
 (1974)مندؿ& فارنوعلى جانب اخر ذكر Mendel et Vernon) ): ف أ

ك اثبت  ،سوياءلأكاضعاؼ السمع  كاء بتُ ذ ال مستويات على   جريتأمقارنة بطسوف دراسة 
على  ذلكعلى نسبة الذكاء ك  لا يؤثرف ضعف السمع في حد ذاتو أالاحصاء من ىذه الدراسات 

ك أخلل ا عي يتواجد بهف ىناؾ نوعيات معينة من بتُ فئات الضعف السمأالا  ،الأدائية الاختبارات
الضعف الفكرم بفا  نسبةإلى الضعف السمعي كتكثر في ىؤلاء  بالإضافة ،عطب في ابعهاز العصبي

كليس الضعف السمعي اضافة  ،الاصابة الدماغية ىي التي تكمن كراء التخلف العقلي أف يدؿ على
مراىقتُ  أـ واكانطفالا  أف القدرة على التفكتَ المجرد لا بزتلف لدل ضعاؼ السمع عن العاديتُ أإلى 

) الركساف:  كجود عدد كبتَ من الصم ابؼتفوقتُ في الاحصاء كالرياضيات.كيؤيد ىذا الابذاه 
 ( 148.147، ص1996
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 المطالب التربوية للنمو العقلي و المعرفي :  8-3-1
 . ربط الكلمات التي يتعلمها الاصم بددلوبؽا ابغسي 
  . برقيق مبدأ التكرار ابؼستمر في تعليمو 
 تخداـ الوسائل التعليمية البصرية لأف الصم يسمعوف بعيونهم .اس 
 . اتاحة الفرصة للأصم لتحقيق النجاح كالشعور بالثقة كالأماف 
  عدـ مقارنة الصم بغتَه من التلاميذ كمتابعة تقدمو بدقارنة إنتاجو كبرصيلو ىو لا بتحصيل

  ( 14.15، ص 2015)تامر،  غتَه.
 نفعالية : الخصائص النفسية و الا  8-4
  كيفضل ابؼصلحة  بالأخرين،ساسو يربط نفسو أف الإنساف كائن اجتماعي في أ دلرأيرل

 يؤثر فيها ،يقضي معظم كقتو في بصاعة اجتماعي،، فالإنساف كائن نانيةلأالاجتماعية على ابؼصلحة ا
 (. 26، ص2017) سعيد : نواع السلوؾ .أعقد أكيعد السلوؾ الاجتماعي من  ،يتأثر بهاك 

من  ىو بؿركـك  ،صم يعيش كسط بؾتمع عادملأف الفرد اأ :(1973) (furth) فورت يرل
 ،( non- verbalيأتي بسلوكات غتَ لفظية )لأف لو الاندماج بفا بهعلو عرضة تيسر الوسائل التي 

ك عدـ القدرة أك العدكاني أالاجتماعي  أكالتي ىي في نظر العاديتُ دليل على عدـ النضج الانفعالي 
صم للتعبتَ لألنها الوسيلة الوحيدة أى مراعاة ابؼعايتَ الاجتماعية كضوابط السلوؾ على الرغم من عل

                              ((furth :1973 . 75.76 عن نفسو .
كيتسموف بالرغبة في   ،غتَىمطفاؿ ذكم الإعاقة السمعية من سوء التوافق الاجتماعي مع لأيعاني ا

 العزلة
كعدـ قدرتهم كاستعدادىم لتحمل ابؼسؤكلية كالتمركز حوؿ الذات  ،واقعيةالات الطموح غتَ كمستوي  

        كالانطوائية 
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كعدـ القدرة على ضبط الذات كابلفاض مستول  ،كالتهور كالابذاىات العدكانية كالعنف دفاعيةكالان
نهم اقل اقبالا على أك  ،معكالانسحابي من المجت النضج الاجتماعي كصعوبة برقيق التوازف الاتصالي

لعاب الفردية كيعانوف من قارنهم العاديتُ كبييلوف إلى الأأقل تعاكنا مع أك  ،معايشة ابؼواقف ابعديدة
ؼ ابؼرضية ك كثر معاناة للمخاأنهم أقرانهم كما أكثر ميلا للتملك كالتعصب مع أمعدؿ نشاط زائد ك 

،  2008) شقتَ، عدـ الثقة بالنفس .ك ماعية كثر احساسا بعدـ الرغبة الاجتأنهم أمن العاديتُ ك 
 ( 130ص 

كالعزلة كتتولد لديهم مشاعر  كالاكتئابكما يعانوف من بعض الاضطرابات النفسية كابػوؼ 
) النوبي:  احساسا بالعزلة النفسية . أكثر نهمأكثر من العاديتُ ك أالاحباط كالشعور بالاغتًاب 

            ( 31، ص 2010
 الاجتماعي.ذاتي ك ابؼدرسي ك سوء التكثيف ال (1
 ابعمود بدعتٌ صعوبة تغيتَ السلوؾ لتغيتَ الظركؼ . (2
ك ابلفاضو كثتَا أالامكانيات كالقدرات  عنمستول الطموح غتَ كاقعي اما بارتفاعو كثتَا  (3

 عنها .
 الانفعالي.التقلب  أكزيادة حدتو  أك ك شدتوأعدـ الاتزاف الانفعالي بدعتٌ سرعة الانفعاؿ  (4
 النفس.ض بدعتٌ زيادة ابغزف كلوـ الانقبا (5
 كالانسحاب من المجتمع . الانطواء (6
 كالعصياف.العدكاف ك التمرد  (7
 الشك ك عدـ الثقة في الغتَ . (8
 السيطرة.حب  (9

 ابػوؼ كعدـ الاطمئناف . 10
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 منهم دراسات بنتً  1970إلى عاـ  1930ف معظم الدراسات من عاـ أ موريس لقد كضح
Pinter ج)بركنشنBrunswig (1937، سولومافSolowman (1943)، كضحت أ

نهم يعيشوف حياة أحيث  ،ف الاطفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا غتَ ناضجتُ كمستسلمتُ كاعتماديتُأالدراسة 
 .كمن ضمن صفاتهم الشخصية تلبد ابؼشاعر كقلق ككسواس منة آغتَ 
 دراسة ليفينضحت ك كأ levine (1956،) ف الطفل أكاتهم ك ذنهم متمركزكف حوؿ بأ
 (P177،Moores,2001) . للإبواءم سريع التهيج كاندفاعي كقابل صالأ
  ( كتشتَ نتائج دراسةRieffe 2006  إلى )قل كفاءة أف الاطفاؿ الصم كضعاؼ السمع أ

ل أقكبر بأنهم مهملوف ك أ لديهم شعورا ،قرانهمأفي مستول العلاقات الاجتماعية كفي تفاعلاتهم مع 
 تقبلا من الاطفاؿ 

نهم اكثر احتمالية ليكونوا مرفوضتُ من أكثر اعتمادية كتشتَ الدراسة إلى أ فوف بدرجةيتصر العاديتُ .
 (  185 : ص2005 :) عبد العزيزأقرانو .
  سةادر ك فيMichael Best))، ما عمارىم أطفاؿ معاقتُ بظعيا تراكحت جريت على الأأ

 بتُ
لاجتماعية مقارنة قل نضجا من الناحية اأ% منهم 10ف حوالي أجد ك   ،سنوات) 10– 9 (

 بالعاديتُ
  شارت أك(( Meduli ،خرين كيظهركف درجة لآابؼعاقتُ بظعيا كثتَا ما يتجاىلوف مشاعر ا أف

 (  83، ص 2008) ابػطيب  حوؿ الذات .التمركز  عالية من
 اضافة  ،للأكامر الامتثاؿكعدـ  ،اض إلى انتشار سلوكيات كالسرقة كالكذب كالعنادعر لأكتؤدم ىذه ا

كمن  ،كاتلاؼ ابؼمتلكات كالشذكذ ابعنسي ،بغساسية الزائدة في التعامل مع الاخرين كالوشايةإلى ا
الشعور بالنقص كيصفو البعض  ،الانطواء على الذات ،للمصابتُ بالصم السيكولوجيةالسمات 
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، ص 2004) العيسوم :  بالصلابة كالانقباض كتأخر النمو العاطفي كضعف التقدـ العلمي .
175 ) 

و أنالا  ،بالأخرين لديو صعوبة كمشقة في الاتصاؿ الفكرم ،الطفل الاصم كضعيف السمع أف كبدا
ف عجز الطفل الاصم اذلك يتضح كل ،فكاره بواسطة الاشارة كالتلميحأعبر للناس عن ي   أفمضطر 

اللفظي يؤدم إلى عجزه في النضج الاجتماعي كعجزه في تكوين علاقات  كضعيف السمع عن التعبتَ
خرين كلما زادت حدة لأصم كضعيف السمع مع اف الأيزداد سوء تكياعية بالمحيطتُ بو ك اجتم

 شخاص يعانوف بفا يعانوف منو .ابييلوف للتفاعل مع فابؼعاقوف بظعيا  ،الإعاقة السمعية
 ( 93،94، ص2009القمش:)
 المطالب التربوية للنمو الانفعالي و الاجتماعي : 8-4-1
 علاقات الدافئة كالتقبل بفا يقوم ثقتو بنفسو كالأخرين احاطة ابؼعاؽ  بجو من ال 
   العمل على أف يتقبل ابؼعوؽ اعاقتو كأف بيتصها في ادراكو الذاتي، كأف يعمل كينتج كيعيش في ضلها

 كحقيقة كاقعة حيث أنو ك جد أف ابؼعوؽ لا يتقدـ في التكيف ماداـ متعلقا بالأمل في استًداد اعاقتو. 
  كابغب كابغناف كالامل حتى ينتزع من نفسو أحاسيس ابػوؼ كالقلق . اشعاره بالاحتًاـ 
 صفات سلوكية سليمة كالعمل على حل  قالاىتماـ بالأنشطة التعليمية كالاجتماعية التي بزل

  تواجهو.ابؼشكلات التي 
  بهم.بأصوؿ تربية الصم ككيفية التعامل كالاتصاؿ  الآباءتوعية  
 سرة كابؼدرسة كالمجتمع بؼا للتقبل الاجتماعي من دكر كبتَ في لأالشعور بالتقبل بفن حولو في ا

  الانفعالي.برقيق بمو التوازف 
  عيشو.عدـ التدخل ابؼتعسف في اختيار المجاؿ ابؼهتٍ الذم سيعده للمهنة التي سيكسب بها 
  تعويده على برمل ابؼسؤكلية كاتاحة الفرصة بؼمارستها حتى يتعلم كيف يقدـ نفسو كبىدـ
 ة المحيطة بو . البيئ
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  . تشجيعو على تكوين علاقات جديدة مع بصاعة الرفقاء 
  ( 14.15، ص 2015)تامر،  الكبار.تعويده على الاستقلاؿ العاطفي عن الوالدين ك 

  ةف ىذه الاختَة تعد اعاقأحيث  ،من خلاؿ ما تم عرضو من معلومات تتعلق بخصائص ابؼعاقتُ بظعيا
يب الفرد كتؤثر في شخصيتو مسببة لو العديد من ابؼشاكل تص ،عاقات الأخرللإكغتَىا من ا

صم لأعدـ قدرة ا أفكيتضح من كل ما جاء في العرض  ،ضرار التي تعيق بموه كتفاعلو مع بيئتولأكا
كتأثر قدرتو اللغوية كالكلامية يتًؾ  ،صوات ك احساسو كتقليده بؽالأكضعيف السمع على اصدار ا

 وانب ابؼكونة لشخصيتو من حيث : ثار على بـتلف ابعلآالكثتَ من ا
فهذه الاختَة تؤثر سلبا على  ،كثر مظاىر النمو تأثرا بالإعاقة السمعيةأالذم يعتبر  النمو اللغوي

 ،جوانب النمو اللغوم بصيعها كبدكف تدريب منظم كمكثف فلن تتطور لديو مظاىر النمو اللغوم
كلما كانت التأختَ   ذاكيتضح ى ،اللغة كالقراءة كعليو فابؼعاقتُ بظعيا يعانوف من تأخر كاضح في بمو

كلا  ،مناسبة في مرحلة ابؼناغاةالطفل لا بوصل على تغذية بظعية  أفدرجة الإعاقة السمعية شديدة ك
ك عزكؼ أما بسبب الإعاقة السمعية إك دعم لفظي من الراشدين ابوصل على اثارة بظعية كافية 

بفا بووؿ دكف حصوؿ  ،لسمعية نتيجة لتوقعاتهم السلبية عن الطفلابؼعاقتُ الراشدين من تقديم الاثارة ا
السمعية  بالإعاقةكثر تأثرا لأف النمو اللغوم ىو اأكبدا  ،الطفل على بماذج لغوية مناسبة يقوـ بتقليدىا

كتكوف لديو مشاكل نطقية ككلاـ  ،بـزكف لغوم ضعيف كبؿدكد دكفالطفل الاصم كضعيف السمع 
ف معظم الطلاب ألفاظ تتمركز حوؿ المحسوس كتشتَ كثتَ من الدراسات أك  ذك نبرة عالية بطيء

أم ضعف في مهارة  كىذا الضعف ،ابؼعاقتُ بظعيا يعانوف من ضعف برصيلي خاصة في مادة القراء
، ،يؤثر على التحصيل الاكادبيي بأشكالو بصيعا ) القراءةراءة قال  الخ ( . ... الرياضيات الكتابة العلوـ
  صائص النفسيةالخ  8-5 

إلى  بالإضافة ،كالاجتماعي الذاتي من سوء التكثيف  افيعاني كالأصم ضعيف السمع أفيلاحظ 
ابغزف كالانطواء كالانسحاب كنتيجة لذلك يواجو صعوبات  ،اللوـ، ابعمود بدعتٌ صعوبة تغيتَ السلوؾ
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 ى الاندماج كلو بشكلفي التواصل كالاندماج مع المجتمع كبالتالي ىم بحاجة إلى طرؽ تساعدىم عل
السيطرة  ابغركي كعدـ قدرتهم على كالتآزر اضطرابات  من طفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا كما يعاني الأ  ،نسبي

النمو  ف ىناؾ قيودا مفركضة علىأن القوؿ ك بيك .كالتنسيق بينها بفا يصعب تعلمهم على الأطراؼ 
  معهم.للبيئة كالتفاعل  ابعسمي التي ترجع إلى مشكلات التواصل التي برد من اكتشافهم

 السمعية:انتشار الإعاقة نسبة  -9
الدراسات ابؼسجلة  أف كوف  ،السهل بالأمربؾتمع ما ليس  أم يعد برديد انتشار الإعاقة السمعية في

ك غتَ كافية ككوف العينات أ ،ساليب التعلم غتَ دقيقةأالتي تعاني من مشكلات عديدة تتمثل في كوف 
 كالافتقار بفثلة غتَ

                                          ( 31، ص2008)ابػطيب  السمعي.لتحديد مستول الفقداف  ثابتةلى معايتَ إ 
 ،شديد جداصمم كثر من مليوني شخص مصاب بأفي الولايات ابؼتحدة الامريكية كحدىا ىناؾ 

ة خاصة بسبب كالغالبية العظمى من الصمم كضعاؼ السمع الذين لا بوتاجوف إلى برامج تربوي
عداد الاصابات أكقد تناقصت  ،بؽم بالسماع جيدا  الطبية التي تسمحاستفادتهم من السماعات 

كتوفر ابؼضادات ابغيوية  ،% خلاؿ العشر سنوات الاختَة كىذا يعود إلى الرعاية الصحية2بنسبة 
(. Rhمل الرئيسي )اضافة إلى الوقاية من عدـ توافق العا ،دكية الوقائية من ابغصبة كالسحاياكالأ

ماـ العديد من أخر مهم ىو برسن كتطور تكنولوجيا السماعات الطبية التي فتحت المجاؿ آكعامل 
 خاصة.الطلبة لكي يستفيدكا من التعليم الشفوم الصفي دكف ابغاجة إلى برامج تربوية 

صمم عية شديدة جدا )بظ بإعاقةشخص مصاب  8000يوجد حوالي  swedenكفي السويد 
 كما تشتَ ابعمعية الوطنية السويدية للصمم   1996عاـ  لإحصائيات( كفقا جدا  شديد

“The Swedish National Association Of the Deaf 1996”  
 صم كضعيف بظع . أطفل 200بأنو يولد في السويد كل عاـ حوالي  
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اذ بلغت اعداد ابؼصابتُ  ،ردف تقع الإعاقة السمعية بابؼرتبة الثانية من حيث نسبة الانتشاركفي الأ   
% 1 نسبة شكل الإعاقة السمعيةتحيث  ،شخصا معاقا بظعيا 35000السمعية حوالي  بالإعاقات

 (  124ص، 2010قات ي. ) الزر  2000عاـ  لإحصاءاتمن بؾموع الاعاقات الأخرل كفقا 
اـ (معدلات مرتفعة بأرق IHMEكقد سجلت منظمة الصحة العابؼية كمعهد القياسات الصحية )

%  20حوالي  أم مليار شخص حوؿ العالم 1.5كثر أخلاؿ العقود القادمة حيث يعاني حديثة 
مليوف شخص 430ىناؾ ما يقارب   ،من سكاف العالم من درجات ضعف السمع من بينهم 

 . التأىيلك اعادة أيستلزـ التدخل العلاجي  قيعانوف من فقداف بظعي معي
عاما يعانوف من ضعف  60عمارىم عن أخاص الذين تزيد ش% من الأ25ف أتشتَ التقديرات إلى 

 السمع لدرجات متفاكتة .
% من ابؼصابتُ بالإعاقة السمعية في الدكؿ منخفضة كمتوسطة الدخل حيث تقل 80يعيش حوالي 

 خدمات التشخيص ك العلاج .
سنة   السمع بلغ عدد ابؼصابتُ بضعف Global Burden of Diseaseكفقا لدراسة  

إلى بكو العدد ف يرتفع أمليار شخص ) كاحد كل بطسة افراد ( كمن ابؼتوقع  1.57الي حو  2019
 .       2019% مقارنة بعاـ 56 تقدر ب أم بزيادة  2050مليار شخص بحلوؿ سنة  2.45

 ) رابط منظمة الصحة العابؼية ( 
عانوف من سنة ي 75ك  18% من ابؼعاقتُ ما بتُ 25ف أ 2024 أظهرت احصائياتففي فرنسا   

 % يعانوف من ضعف بظعي معيب .4ضعف السمع ك 
مليوف شخص بينهم  217مريكا اللاتينية يقدر عدد ابؼصابتُ بنوع من ضعف السمع بحوالي أكفي   

 بضعف بظع متوسط إلى شديد . مصابوف  مليوف 62.7
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 72.9 بحوالي 2019في الولايات ابؼتحدة الامريكية يقدر عدد ابؼصابتُ بضعف السمع عاـ   
مليوف يستخدموف السماعات طبية أم  6.97بكو منهم ( من السكاف 22.2)مليوف شخص 

 % فقط . 9.7حوالي 
كثر شيوعا في أمليوف امريكي يعانوف من ضعف السمع كىو  37.9أف ك قد اظهرت الدراسة 

  .ابؼناطق الريفية
تشار ضعف السمع إلى منطقة الشرؽ الاكسط كشماؿ افريقيا يصل معدؿ ان : في الشرؽ الاوسط

 .  2021لعاـ  WHOمليوف شخص بحسب تقرير  22.1بعدد تقريبا   3.1
ظهرت تفاكت كبتَ في نسب الاصابة بسبب أكالعراؽ كغتَىا  ابعزائر ابؼغرب  ،قطر ،في الامارات

 % . 36.95% كفي عماف  3.6قارب ففي ابعزائر لأعوامل كراثية كزكاج ا
الصم بؿدكدة جدا كىناؾ نقص في الأشخاص  ابؼبكر كتعليم في مصر كالعراؽ خدمات التدخل

 تقنيات ابؼساعدة .الكابؼتخصصتُ ك  ابؼعابعتُ
يقدر عدد الاشخاص الصم في  World Fédération Of The Deaf » « ككفقا ؿ

% منهم للدكؿ النامية حسب تقديرات 80كثر من ينتمي أمليوف شخص ك  70العالم بأكثر من 
GBD    2021لعالم  . 

لكل  Complete Hearing Loss  نسبة الاصابة الكاملة بالصرع السمعي الكلي
 من منطقة شماؿ افريقيا ك الشرؽ الاكسط . 159.67ىي  2021 عاـ شخص  100.000

بزيادة  100.00لكل  248,43عدلات ابؼعلى أذات الدخل ابؼرتفع سجلت  ةالشماليمريكا أفي 
مقابل  124.01ارتفع إلى   prévalence في غرب اكركبا1992منذ  18,87قدرىا 

 % 26.06بزيادة نسبية قدرىا  100.00
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يقدر عدد الاشخاص الصم  2008التقديرات ابؼتاحة لعدد الصم في ابعزائر منذ عاـ 
علن كزير أحيث ، شخصا جاء ىذا خلاؿ تصريح منتدل كطتٍ حوؿ لغة الاشارة  71800بنحو

 . آنذاؾوف من الصم فرد يعان 800الفا ك  71التضامن كجود 
 1.5ألف صم في ابعزائر بجانب كجود حوالي  70ىناؾ حوالي أف  شتَ إلىأ  خر آككفقا لتصريح طبي 

صم سنويا بؼا أطفل  600بكو شارت إلى كلادة أكما    ،مليوف شخص من ذكم الإعاقة بشكل عاـ
 % من الولادات .  3الى  -% 1 يوازم 

 :قياس و تشخيص الإعاقة السمعية   -10
Measurement and Diagnostic Hearing Disabilities 

تخطيط للبرامج إلى التهدؼ  شاملةنها عملية أاف تقييم كتشخيص القدرات السمعية يشتَ إلى 
ف التقييم السمعي يتضمن تقييم قدرة الطفل على التعامل مع ابؼعلومات الاتية اليو عن أكما   ،ابؼناسبة

شاملة عن طبيعة الإعاقة خيص كالتقييم ىو عملية بصع بيانات كن القوؿ اف التشكبي ،طريق السمع
 . لو السمعية لدل الطفل بهدؼ ابزاذ قرار بشأنو كابػدمات التي بيكن تقدبيها

ظهرت لتحديد قدرة  ،ساليب قياس كتشخيص القدرة السمعيةأأف  1998كيذكر فاركؽ الركساف 
ساليب لأحديثة  تشمل ا ساليبأتقليدية ك ساليب أساليب إلى لأالفرد السمعية حيث تقسم ىذه  ا

               ( 348، ص 2016)السعيد  .الطبية كالتًبوية
 التقييم:الفريق المتخصص بعملية التشخيص و   10-1

 ،ذف كابغنجرةنف كالأيتكوف من طبيب الأ ،يتم تشخيص الضعف السمعي من خلاؿ فريق طبي
كعلى  ،إلى طب عيوف بالإضافةعصاب لأا ،طفاؿطب الأ ،الوراثة علم ،لاتزافامراض السمع ك أ

ذف لأمن قبل اختصاصي اقدـ ابؼعابعة الطبية الشاملة للطفل ابؼصاب كضعيف السمع العموـ ت  
كعن أم استشارة طبية يراىا  ،زمةاللا فهو ابؼسؤكؿ عن اجراء الفحوصات الطبية  ،نف كابغنجرةلأكا
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ك عقلية كالاىتماـ أالسمعية سواء جسدية  عاقةللإمناسبة كتساعد في تشخيص أم مشاكل مصاحبة 
               ( 349، ص 2016)السعيد: بحفظ بصيع ابؼعلومات في سجل ابؼريض 

 التشخيص والتخطيط السمعي :
 يكوف على خطوتتُ :  

  . ابػطوة الاكلى : بزطيط السمع 
 بػطوة الثانية : اختبار السمع الشامل . ا 

 أفكبهب  ،معرفة اذا كاف الطفل مصابا بفقداف السمع لأخصائيل بزطيط السمع يسمح أفحيث 
يظهر لرل في ابؼستشفى بعد الولادة كبه   ،كؿلأف يبلغ الشهر اأبىضع كل طفل بؽذه العملية قبل 

را سهلا كلا أمكىو اجراء ) أم بزطيط السمع (  ،احتماؿ كجود مشكلة بظع لدل الطفل من عدمها
 :  ما يليسمع الشاملة فتتضمن ما اختبارات الأ ،لملأسبب اي  

 اختبار استجابة بظعية بجذع الدماغ . 
 بظعي.تقييم سلوكي  
 .  أذنيواصدارات بظعية  

ساسية التي قد لأإلى علاج مبكر يساعد الطفل في متابعة كتطوير مهارتو ا الاختباراتىذه كن ك بس  
 . كثر صعوبة في ابؼستقبل أتكوف 

 معية : الس للإعاقةالتشخيص الطبي  10-2
 Obeservational méthode:  الملاحظة أ/

 كلياء لأاكابؼلاحظة ابؼنظمة بؽا قيمتها في مساعدة  ،حد طرؽ البحث العلمي كبصع البياناتأىي 
التي برتمل بشكل مبدئي على كجود مشكلة بظعية لدل  ،عراض كابؼؤشراتلأفي الوقوؼ على بعض ا

ليقرر بجلاء كبر ألتقييمها كتشخيصها بثقة  ،يادة السمعالطفل كالتي تستدعي احالتو إلى بـتص في ع
 لتقديم الرعاية الصحية ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب .  ،تواطئو أـما اذا كانت ىناؾ اعاقة بظعية 
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طباء لأكابؼلاحظة طريقة دراسة سلوؾ الطفل كمتابعة جوانب بموه ضركرية بالنسبة للمعلمتُ كا
بنية ملاحظة تلك أك  الابتدائية،في مرحلة ما قبل ابؼدرسة  ،ماعيتُالتقنيتُ كالاجتك صائيتُ خكالأ

 بؼساعدتهم على الكشف ابؼبكر عنها ،الدالة على الإعاقة السمعية ابؼبدئية  الاعراض ك ابؼؤشرات
الكثتَ من ابؼؤشرات التي اف على كجود  ،في بؾاؿ الإعاقة السمعية كابؼتخصصوفبهمع الباحثوف ك 

تعتٍ ضركرة احالة الطفل إلى اخصائي القياس السمعي لفحص بظعو ك فأنها ا ك كلهابعضها بذمع 
 من بتُ ىذه ابؼؤشرات : 

صوات غريبة داخل الاذف ) أك بظاع أ بالألمذف مثل الاحساس كجود مشكلة معينة في الا 
 ذف . لأمن ا يةصديد إفرازاتك نزكؿ أطنتُ ( 
 ناضج كابؼشوش . لا غتَ كالكلاـ ،حذؼ الاصوات الساكنة عند الكلاـ 
يشكو مر الذم لأيرفع الطفل الصوت عاليا ا ،عند مشاىدة التلفاز أك عند الاستماع للمذياع 

  المحيطوف.شخاص لأمنو ا
 ف يسمع بطريقة صحيحة . أيدير الطفل رأسو بشكل كلي بكو مصدر الصوت كمحاكلة منو  
ف يطلب بشكل أك  ،ميعهاصوات كبذذنيو كأنو بواكؿ ابقاء الأأحد أعلى  قد يضع الطفل يد 

و عندما يتحدثوف ك لا ينتبألأنو لا يستجيب  ،قالوهأف ف يعيدكا عليو ما سبق أمتكرر من الاخرين 
  .معو بصوت عالي

ىذه الالتهابات كالاحتقاف الأنفية ك احتقاف في ابعيوب  أكقد يعاني الطفل من التهابات  
 الفقداف ابؼزمن .  اكؤقت الفقداف ابؼ سوآءاحيانا بالفقداف السمعي أيرتبطاف 
 صواتايتصف الطفل الذم يعاني من مشكلات بظعية بالتشتت كالارتباؾ في حالة حدكث  

 ك ابؼفتوحة . أماكن ابؼغلقة الأفي 
 صعوبة فهم الطفل للتعليمات .  
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عليو من   نادلعدـ الابذاه بسرعة إلى مصدر الصوت ك ابما بييل إلى الاستكشاؼ عندما ي 
  قبل الاخرين.

 ذف ابػارجية . لأكجود تشوىات خلقية في ا 
 .فلا متكاسلا فاتر ابؽمة كسرحانايبدك الطفل غا 
 على بكثتَ بفا يتطلبو ابؼوقف .أقد يتحدث الطفل بصوت  
كثر أقد يلجأ الطفل إلى الاعتماد على استخداـ الابياءات في ابؼواقف التي يكوف فيها الكلاـ  

من واصل مع مع قد بهعل من الابياءات نظاما لتف الطفل ضعيف السأمعناه فعالية كجدكل كىذا 
 .حولو 

ل بكثتَ أق في الاختبارات  اللفظية الفقرات داء الطفل على أف أا نلاحظ م عند اجراء اختبار 
 لفظية . غتَ ت الفقرا علىداءه أ من

 ترديد الطفل لأصوات داخلية مسموعة أشبو بابؼناغاة. 
 لأصوات.عزكؼ الطفل عن تقليد ا 
البطء الواضح في بمو الكلاـ ك اللغة، أك إخفاؽ الطفل في الكلاـ في العمر الزمتٍ كالوقت  

 لقدرة عقلية )دكاء(عادية. امتلاكوالعاديتُ كلذلك قد يتأخر الطفل دراسيا على الرغم من 
أك  تبدك ملامح كبظات كجو الطفل خالية من التعبتَ الانفعالي ابؼلائم للكلاـ ابؼوجو إليو، 

 ابغديث الذم بهرل من حولو.
بالضركرة إلى كجود إعاقة بظعية  لا يعزلبعض ىذه ابؼؤشرات أك الأعراض، قد  أف كيلاحظ 

بفثلة في صمم الطفل أك ضعف بظعو، إذ بيكن أف تتداخل بعض أعراض الإصابة السمعية مع بعض 
واصل، كالاضطرابات التخلف العقلي، كاضطرابات التكبإعاقات أخرل من قبل   أعراض الإصابة

 الانفعالية، كقد ترجع ىذه الأعراض أك تلك ابؼؤشرات إلى كجود عيوب في جهاز النطق أك إلى عوامل
تتعلق بأساليب ابؼعاملة الوالدية غتَ السوية، ذات صلة بنقص الدافعية للتعلم لدل الطفل، أك عوامل  
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دؽ أك صحة احتماؿ كجود قصور كغتَىا من العوامل الأخرل، بفا يتطلب التحقق الدقيق من ص
بظعي لديو عن طريق أجهزة كأدكات قياس السمع، كفي ضوء بيانات تفصيلية عن ابغالة الصحية ك 

 الاجتماعية للطفل كقدراتو العقلية كسلوكو بشكل عاـ.
 الأخرلكبالإضافة إلى ابؼؤشرات ابؼشار إليها سابقا، تشتَ بعض من العلامات كابؼؤشرات  

ينبغي على الوالدين أف ينتبها إليها، كيلاحظاىا جيدا، كأف عف السمع عند الأطفاؿ، كالدالة على ض
لذلك حتى يتم علاجو في بداية الأمر  اكتشافهمايقوما بعرض الأطفاؿ على الطبيب ابؼختص بدجرد 

كذلك قبل أف تزداد حالتو حرجا كيصعب معها العلاج أك يضل ىناؾ أثر سلبي على الطفل كبظعو 
 :ما يليحالتو، كمن ىذه العلامات  اكتشاؼالتأخر في  من جراء

 بهد الطفل صعوبة في بظاع الأصوات ابؼنخفضة أيان كاف مصدرىا -1
 بييل الطفل برأسو ناحية مصدر الصوت، أك يقوـ بتوجيو أذنو ىذه الناحية أك تلك. -2
رؼ عنو إذ لم قد ينظر الطفل بائسان إلى الناحية الأخرل التي لا تتضمن ابؼؤثر الصوتي أك يتص -3

 يتمكن من بظاعو جيدا.
 بالقرب منو شيءربدا يتمثل في قدؼ أك ضرب أك ركل أم  اعتًاضاقد يبدم الطفل غضبا أك  -4
أك يصرخ أك يتمتم بصوت غتَ كاضح على أثر عدـ قدرتو على بظاع ذلك الصوت الذم يصدر عن  

 بشكل كاضح. أنداؾابؼؤثر الصوتي ابؼوجود 
بعيدا عن الآخرين كلا بواكؿ أف  الانزكاءبظاع الصوت فإنو بييل إلى إذ لم يتمكن الطفل من  -5

 يشاركهم فيما يقوموف بو من أنشطة.
  whis pering test / إختبار الهمسب

كفي غتَ ترتيب أثناء كقوفو خلف الطفل أك على جانبو  ،بنسان كىنا ينطق الفاحص بؾموعة من الأرقاـ 
عن طريق قراءة الشفاه، كتتم ىذه العملية في حجرة ىادئة  ،لتفادم تربصة الأصوات ابؼهموس بها

( أمتار، أك أكثر ثم يبتعد الفاحص عن الطفل ركيدا ركيدا حتى لا بيكنو بظاع 6طوبؽا حواؿ ست )
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ابؽمس، ثم تقاس ابؼسافة بتقسيم ابؼسافة على ستة أمتار كتكوف القسمة ىي حدة السمع)إبراىيم 
 (.156ص،2007عباس، 

لطريقة من الطرؽ غتَ الدقيقة لقياس السمع كبيكن عدـ دقتها في عدـ إمكاف التحكم كتكوف ىذه ا
من شخص لآخر ككذلك لوجود عامل التخمتُ، كلكنها بيكن أف  ،في تقنتُ الأصوات ابؽامسة

عن  استخلاصهاتعطينا مؤشران عن حالة بظع الطفل، كىكذا بيكن القوؿ أف حدة السمع بيكن 
 ابؼعادلة التالية: استخداـبابؽمس  اختبارتطبيق 
 القياس والأذف بالمتر/ ستة أمتارحػػػػدة السمع=المسافة بين أخصائي        

  watch tick testاختبار الساعة الدقاقة:  ج( 
كتعتمد ىذه الطريقة على تلك الدقات التي تصدرىا ساعة كبتَة كىي أكبر حجما من ساعة 

كبيسك  ،كيقف أخصائي القياس خلفو ،بطسة أقداـ تقريبا اليد كفيها بهلس الطفل في حجرة طوبؽا
الساعة كيضعها بالقرب من أذف الطفل غتَ مغطاة كيطلب منو أف يرفع يده عند بظاع دقات الساعة، 
ثم يبتعد عنو ركيدا ركيدا إلى أف يصل إلى ابؼسافة التي لا بيكن عندىا بظاع الطفل للساعة، ثم تقاس 

اس كالطفل كتقسم ىذه ابؼسافة على بطسة كالناتج ىو حدّة بظع الطفل في ابؼسافة بتُ أخصائي القي
ىكذا بيكن استخلاص حدّة السمع نفس التجربة على الأذف الأخرل، ك  الأذف غتَ ابؼغطاة ثم تعاد

 عند تطبيق اختبار الساعة الدقاقة باستخداـ ابؼعادلة التالية:  
 (42، ص 2012 :)ابعوالدةبالقدـ./خمسة اقداـ  حدة السمع: المسافة بين أخصائي القياس والأذف

   Tunning Forks Testsاختبارات الشوكة الرنانة  
 بيكن كصف ىذه الطريقة في النقاط التالية:

 الشوكة الرنانة جسم معدني يصدر عنو  طرقة نغمات نقية  -1
 الشوكة الرنانة بىتلف ترددىا طبقا لطوبؽا كثقلها  -2
 ىرتز( ىي الأكثر استعمالا 512ىرتز )اك 480الشوكة الرنانة ذات التًدد  -3
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 تتم مقارنة السمع للأذنتُ عن طريق ابؽواء أيهما أفضل  -4
 تتم مقارنة بظع ابؼريض عن طريق ابؽواء، يسمع الذم يقوـ بالفحص  -5
 عن طريق العظم )خلف الاذف(. اكتتم مقارنة بظع ابؼريض عن طريق ابؽواء  -6

خيص الفقداف السمعي التوصيلي كمن أكثر الاختبارات كتستخدـ اختبارات الشوكة الرنانة لتش
كتعد  (Rinnet test) كاختبار رين  (weber test)استخداما بؽذا ابؽدؼ ىو اختبار كيبر 

اختبارات الشوكة الرنانة من أكثر الاختبارات ابؼستخدمة في العيادات الطبية كسنتناكؿ فيما يلي كل 
 نوع منهما:

  اختبار رينRinnet  test  : 
بتُ الكفاءة النسبية لكل من طريقتي التوصيل: ابؽوائي كالعظمي في نقل الصوت  الاختباريقارف ىذا 
أم مقارنة شدة بظع الشخص عند بظاع نغمات صافية بالتوصيل ابؽوائي، فإف كاف ىذا  ،عبر الأذف

طبيعية  التوصيل ابؽوائي يؤدم إلى بظع  أفضل فذلك يعتٍ أف كظائف الأذف ابػارجية كالوسطى
 كالعكس صحيح.

  إختبار ويبرweber test  : 
 إحدلباستخداـ الشوكة الرنانة، فإذا كاف ىناؾ ضعف بظعي في  الاختباريتم تطبيق ىذا 

 ،عصبي -فإف ىذا الاختبار سيساعد في التمييز بتُ الضعف التوصيلي كبتُ الضعف ابغس ،الآذنتُ
 ابعمجمة فإف توجيو الصوت يكوف بعيدا عن الاذف كعند اقتًاب الشوكة الرنانة إلى ابػط الأكسط في

 (109.108ص ص،2013عصبي.)فاركؽ، –الضعيفة كبذلك  يكوف الضعف حسي 
  :اختبار ويبماف للتمييز السمعيWepman  Auditory  DiscriminationT test  

إختبار للتمييز السمعي  (joseph web man)  كيبماف صمم  جوزيف (1958)في عاـ 
لتمييز في الأصوات ابؼتجانسة كيقدـ للفئات  الاختبارىذا  م  م  ص   (،1978)اجعتو سنة كبست مر 

( سنوات كيعتبر من بتُ الإختبارات ابؼقننة، كيتألف من أربعتُ زكجا من 8-5السمعية من سن )
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 ابؼفردات في أكبؽا كعددىا ثلاثة عشر. أك في أكسطها كعددىا أربعة أزكاج أك في أخرىا كعددىا ثلاثة
 عشر زكجا. كتتوفر من ابؼعايتَ صورتاف متكافئتاف

أف ىذا ابؼقياس يلاحظ عليو بعض نقاط الضعف.  (Compton 1981) كقد ذكر كومبتوف
 تتمثل في:

يصعب على الطفل ابؼفحوص الإجابة على فقرات الاختبار لأنو يتضمن أزكاجا من ابؼفردات غتَ  -1
 ابؼألوفة للطفل من حيث أصواتها أك حركفها.

 الفاحص.واجو بعض الأطفاؿ صعوبة في فهم التعليمات، كىذا بهعل من تطبيقو عبئا على ي -2
  بأدكات أخرل. الاستعانةاف نتائجو النهائية غتَ دقيقة، كلذا بهب  -3
 ترسوف: امقياس بنتنر بPintner Paterson Scale   

 يتكلموف اللغة من يعانوف صعوبات في السمع أك من لا لاختبار (1917)عد ىذا ابؼقياس عاـ أ  
ىيلي  اختباراتبعضها مقتبس من  ،فرعيا أدائيا اختبارامن بطسة عشر  ابؼقياس تكوفيك  ،الإبقليزية
، كبعضها مقتبس من إختبارات أخرل بالإضافة بؼا ضمو بنتنر (Healy&Fernald)كفتَنالد
تبارات كقد اصبحت أغلب اختبارات ىذه البطارية  أساس لاخ (،Pintner Paterson)بتًسوف

 (386،387ص ص ،  2016 ،حديثة )السعيد
 و الطريقة الدقيقة المقننة أالطرؽ العملية الحديثة  -11

تعتمد ىذه الطريقة على الأجهزة ابؼتخصصة كابؼهمة لقياس السمع كىي طرؽ علمية معتًؼ بها 
أخصائي إلى  ،كيقوـ بإجراء القياس شخص خبتَ كمدرب في القياس السمع ،عابؼيا كذات تقنية عالية

 :العزة )ىذه الطرؽ كمن Audiologiste في تشخيص القدرة السمعية كيطلق عليها مصطلح 
 (118، ص 2002
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   pure-Tone Eudiometryطريقة القياس السمعي الدقيق:  8-3
فعن طريق ىذا الفحص  ،يعتبر ىذا الفحص الأىم كالأدؽ في اكتشاؼ الصمم كبرديد نوعو كشدتو

عصبي أك خليط بينهما، كيتم رصد ابؼوجات -مم توصيلي أك حسي يتم معرفة إذا ما كاف الص
بعد توجيو صوت بؿدد كنبرة بؿددة كمتفاكتة اما مباشرة في ابؽواء  ،الكهربائية الصادرة من الأذف كابؼخ

كالذم عن طريقو بيكن التمييز بتُ الصمم الناتج  ،أكعن طريق إصدار الصوت على عظم ابعمجمة
ك العظمات أك الأذف الوسطى )صمم توصيلي( أك عن مشكلة في القوقعة ك عن مشكلة في الطبلة أ

 العصب السمعي ) صمم حسي عصبي(.
 جهاز قياس السمع الكهربائي الاوديومتر: 8-4

( الذم  audiometerتقاس حدة السمع بإستخداـ جهاز قياس السمع الكهربائي )الأكديومتً 
كينتقل  Intensityككثافة الصوت أكشدتو   prequencyيبعث أصواتا بـتلفة من حيث التًدد 

الصوت الى ابؼفحوص عبر بظاعة خاصة لتحدد النقطة التي يبدأ عندىا بظاع الصوت لنوع معتُ من 
كيقاس كل تردد بشكل  ،(Hearing thresholdالتًدد، كتسمى ىذه النقطة بعتبة السمع)

ج عن طريق رساـ السمع كما تسجل النتائ  ،منفصل كعلى مستول كل أذف منفردة عن الأخرل
 (.99، ص 1998 :. )عبد الربضنAudiogram الكهربائي الأكديوجراـ

  جزاء ىي: أكيتكوف ابعهاز من أربعة 
  ابعزء الذم تصدر عنو الأصواتOscillator  
 كإنتقاء الذبذبات الصوتية  ابعزء ابػاص بإختيارfrequency Selector  
  ابعزء ابػاص بتغيتَ الذبذباتAttenuator  
 ابعزء ابؼستقبل الذم ينقل النغمة النقية الى الأذف   Receiver. (388، ص 2016 :السعيد). 

ليس بها انعكاسات صوتية لذا  ،رل فيها فحص السمع معزكلةكمن الضركرم أف تكوف الغرفة التي به  
كتكوف كتغطية أرضية الغرفة بالسجاد  ،لابد من تغطية جدراف الغرفة كسقفها بدادة عازلة للصوت
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كتؤثر  ،خالية من ابؼشتتات بخافة الصوتية، لأف الأصوات ابعانبية ابؼزعجة تعيق عملية فحص السمع
 في صدؽ النتائج كدقتها كيقاس السمع بواسطة الأكديومتً بطريقتتُ بنا:

 Air Conduction Hearing Testقياس السمع التوصيلي:  8-5
ها على أذنيو أم ابؼفحوص لكي تبثوائي تيستخدـ الفاحص السماعات عند إجراء فحص السمع ابؽ

كبالتالي دخوؿ الإشارات السمعية قناة الأذف ابػارجية ثم الوسطى فالداخلية حتى  ،يستقبل الصوت
دد شدة الصوت الذم يستطيع أف بوكيتعتُ على الفاحص قياس السمع أف  ،تصل إلى الدماغ

 .يسمعو الفرد كذلك بتوصيل الصوت ابؼراد فحص الفرد عليو
  One Conduction Hearing Test:الفحص عبر التوصيل العظمي 8-6

بذرل عملية فحص السمع العظمي بواسطة بظاعة تثبت على عظم بصجمة ابؼفحوص بجانب الّأذف، 
بر السماعة ابؼثبتة على عظم ابعمجمة بفا يسمح عترسل الأصوات من خلاؿ جهاز قياس السمع 

ابؽزازة العظمية ابؼثبتة على عظم ابعمجمة الى القوقعة كمنها للموجات الصوتية بالانتقاؿ عن طريق 
 تنتقل نغمة الصوت للدماغ.

 (.38.37، ص2005:)القريوتي
  Otocoustic Emissions (OAES)فحص تدفق صدى الصوت الاذني:  8-7

ىذا الفحص يعتبر من الفحوصات ابغديثة كالتي جعلت من ابؼمكن اكتشاؼ الصمم حتى في 
صواتا بسر عبر اكتصدر   (ابػارجية)ذف لأاز قطعة صغتَة شبيهة بالقلم توضع في اكللجه ،ابؼواليد

فتَجع صدل الصوت من القوقعة الى ابعهاز  ،الطبلة إلى عظيمات الأذف  الوسطى ثم إلى القوقعة
السمع كعند عدـ  الفرد علىفتَسم ابعهاز تذبذبات الصوت على كرقة رسم بياني في حالة قدرة 

ك اذا كاف الصدل ضعيف فإف الطبيب يشك في قدرة الطفل على السمع بشكل رجوع الصدل أ
فقد  ،كعند عدـ ظهور ابؼوجات بشكل طبيعي فليس بالضركرة أف يكوف ىناؾ ضعف بظع ،طبيعي

يكوف ىناؾ مثلا التهاب في الأذف الوسطى أك غتَىا من ابؼشاكل الصحية كلذلك فابؼختصوف 
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، ص 2016 :)السعيد أك اجراء فحوصات أخرل آخر في كقتيقوموف في العادة بإعادة الفحص 
389 ،390) 

 Impedance Audiometryالقياس السمعي للمقاومة الظاىرية في الأذف الوسطى:  8-8

 يذكر كل من جتَجر كىايزJerger&Hayes (1981)  أف القياس السمعي للمقاكمة
 الظاىرية في الأذف الوسطى يقدـ ثلاثة قياسات فرعية ىي:

 . Static compliance بؼقاكمة في حالة الاستًخاءقياس ا -1
 Acoustic Reflex testقياس استجابة عضلة عظيمة الركاب - -2
 (389،309،ص2016)السعيد،  Tympanogram .قياس ضغط ابؽواء على طبلة الأذف- -3

 Auditory Brainstem Responseفحص استجابة جدع المخ:  8-9
بية لاكتشاؼ الصمم في الأطفاؿ، كفي العادة قدـ الفحوصات الطايعتبر ىذا الفحص من 

ف يكوف الطفل احيث بهب  ،فحص استجابة جذع ابؼخ بإجراءعطى الطفل دكاء منوـ عند القياـ ي  
ىادئ لا يتحرؾ، كيعتمد الفحص على رصد موجات الكهربائية التي ترجع من ابؼخ كبالتحديد من 

 ،دد شدّة ضعف السمع بشكل دقيقف بو  أبيكنو  ، كىذا الفحص لا(Brainstem)جذع ابؼخ
كلكن تعتبر شدّة الصوت ابؼوجو للأذف بيكن معرفة بشكل عاـ شدّة ضعف السمع كىو اختبار قادر 

 (378، 377،ص 2016السعيد:). Sensorineuralعلى تشخيص الصمم ابغسي العصبي
  Speech Audiometryطريقة استقباؿ الكلاـ وفهمو:  8-10

في الشّدة كيطلب منو برديد ىذه  متفاكتةفحوص أصوات في ىذه الطريقة يعرض على ابؼ
 (42، ص2012:ابعوالدة)الأصوات
كمن ابؼقاييس ك الاختبارات التًبوية ابؼقننة التي تستخدـ مع ابؼعاقتُ بظعيا كفيها تستخدـ  

 اختبارات التمييز السمعي ابؼقننة كمنها:
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 Goldman – Fristoe- wood cook مقياس جولد ماف فرستو كدكوؾ للتمييز السمعي-    
test  

 Wepman Auditory Discriminationمقياس كيب ماف للتمييز السمعي -
  Lindamood Auditory Conceptualizationمقياس لنداموف للتمييز السمعي -

 :وتشمل ختبارات قياس السمع بالكلمات 11-9
 كتشمل:  قياس عتبة السمع بالكلاـ، قياس القدرة على بسييز الكلمات  

بيكن أف يسمعها   ،بالديسيبلقياس عتبة السمع بالكلاـ، فالكلمات ىي أقل شدّة صوتية -
( 10بنك مصر( كيتم خفض الصوت ) -كلمات ذات مقطعتُ )ابن عمر الشخص كيستخدـ 

 ديسيبل كل مرة.
نار(  موج، قياس القدرة على بسييز الكلمات : حيث تقوـ قوائم الكلمات ذات ابؼقطع الواحد )بن،

 كىناؾ بعض الفحوصات غتَ السمعية كتشمل:
خاصة عند عدـ بذاكب الطفل مع الأجهزة ابؼستخدمة مثل إختبار ىيسكي،  إختبارات الذكاء:-

 كأختبار ككسلر لذكاء الأطفاؿ.
: كتشمل اختبار القدرة العضلية كالتوافق العضلي، كاختبار الإحساس  اختبارات الجهاز العصبي

 كاختبار الأعصاب الدماغية. الشرطيةانعكاسات  السطحي، كاختبار
النشطة في مراكز ابؼخ كالتي تؤدم الى  البؤركالذم يفيد في اكتشاؼ  اختبار رسم المخ الكهربائي

 الإعاقة السمعية.
كىي ضركرية لتأكد من كوف سبب الإعاقة نابذة عن أمراض معينة   التحاليل العلمية والاشاعات-

 (100، 98صص ، 2013: فاركؽ كالبوؿ السكرم.)
  ،ىم كسائل أف أمن خلاؿ العرض السابق لطرؽ تشخيص الإعاقة السمعية ترل الباحثة

تشخيص الإعاقة السمعية ىي ابؼلاحظة كالتي تتم من خلاؿ الوالدين التي تساعد بدكرىا في التعرؼ 
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جابة الطفل عراض غريبة في استأبوجود أم كلا يستهاف على كجود أم مشكلة بظعية لدل الطفل، 
، بفا يساعد تتم ىذه ابؼلاحظة مبكرا في عمر الطفل حتى يتم الإسراع بعلاجها أفالسمعية كمن ابؼهم 
ابؼتًتبة على الإعاقة السمعية، كمن بعدىا يتم العرض على ابؼتخصصتُ لتطبيق  على تلاشي الآثار

 حد طرؽ التشخيص العلمية كعمل قياس بظعي دقيق للطفل.أ
 Communication Methods with Deaf(: ع المعاقين سمعيا )الصمطرؽ التواصل م  -12

فابغضارة الإنسانية حافظت على  ،تعد عملية الاتصاؿ جوىر استمرار ابغياة الاجتماعية كتطورىا
 بقائها كتطورىا من خلاؿ عملية الاتصاؿ الفعاؿ.

يعتٍ تبادؿ ابؼعلومات كالتواصل  ،شيء آخرك  يعتٍ ربط بتُ شيءفالتواصل لغة من الوصل، كالوصوؿ 
كالتفاىم التعايش  كابؼعاؽ بظعيا في حاجة ماسة الى تعلم طرؽ تواصل بسكنو منالناس، كالتفاىم بتُ 

 بؾتمعو.أفراد  مع
السمعية  للإعاقةصم لأم يفرض على ضحاياه جدارا من العزلة في حالة استسلاـ ام  كلأف الص  

ة تكوف أشدّ كطأة عندما لا يلتحق الأصم بابؼدرسة كتلك العزل ،كانسحابو من أم تفاعل مع المجتمع
كلا بوصل على أم قدرة من التعلم، كبؽذا بقد الكثتَين من الباحثتُ أكدكا على أبنية اكتساب الصم 

واء احتعلى أبنية  ،(1982) (Eileen&Otoole)إلين او توؿفقد أكدت  ،مهارات اللغة
  &اللغة للصّم، كأكضحت موشيلاالبرامج الارشادية على مهارات أساسية لتعليم 

Mochella(1993 ،)الشفاهالاتصاؿ بقراءة  نل عفضف طريقة الاتصاؿ بالإشارة ت  أ. 
ف الصم أ( على 1993)Briccetti &بريكتيGray  (1980 ،)&جرايكاتفق 

تصاؿ بؿوراف ىم للإف أ( 1998) دنكن وآخروف، كما تشتَ الطريق الكليةيفضلوا لغة الاشارة عن 
 لتواصل كبنا  الاتصاؿ الإستقبالي كالاتصاؿ التعبتَم.أساس ا
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 كبيكن تقسيم طرؽ التواصل مع ابؼعاقتُ بظعيا الى ما يلي: 
  Oral Communicationطريقة التواصل الشفوي:  12-1

-Readingكقراءة الشفاه  Speechالتواصل الشفوم يتضمن طرؽ تدريس تستخدـ الكلاـ 
Lipعلى إبهاد بيئات مشابهة لبيئة الطلبة السامعتُ في ابؼدارس  ،، كيتم التًكيز حسب ىذه الفلسفة

 Spoken Languageالعادية كإعطاء الفرد فرصة تعلم الكلاـ كفهمو من خلاؿ اللغة ابؼنطوقة 
عرؼ بأنو ي   Oral Communicationكالتواصل الشفهي  (117، ص 2012 :عاطف)  

( Residal hearingيا السمعية )كالبقا ( Speech)نظاـ تواصل يستخدـ برديدا الكلاـ
سواء مع أك بدكف استخداـ الإبياءات في المحادثة، أك في  Speech Readingكقراءة الكلاـ 

برز ابؼدافعتُ على الطريقة الشفهية بونيو أظم التعليم ابؼعتمدة على اللغة في بصيع ابؼوضوعات، كمن ن  
 وماس بركدككد.ثي ك كجوف أماف ك يعتبر الاختَ أب الشفهية كصموئيل ىينسك

كتقوـ الطريقة الشفهية على قدرة الفرد ابؼعاؽ بظعيا على بسييز حركات الفم كالشفاه كاللساف كابغلق 
 كالاستفادة من بقاياه السمعية، كتربصة ابغركات الى أشكاؿ صوتية كيقسم التواصل الشفهي الى

 .(145، ص 2005 :)القريوم
  Auditory Trainingالتدريب السمعي:  12-1-1

اكتساب ابؼهارات اللغوية، كحسنت نطق  حققتكىي من أقدـ طرؽ تدريب ضعاؼ السمع التي 
ركز على استغلاؿ بقايا السمع لدل الطفل، كالمحافظة عليها كتنميتها، الأصوات الكلامية، كت  

فل مكن كذلك عن طريق تدريب الأذف على الاستماع كالانتباه السمعي كتعويد الطأكاستثمارىا ما 
 :ركزة)من ابؼعينات السمعية  كالاستفادة ملاحظة الأصوات ابؼختلفة كالدقيقة، كالتمييز بينهما،

الذم نادل ) (Weden berg ويد بيرغكمن مؤيدم ىذا الابذاه  .(110، ص 2014
 (Gold وجولد ستينبأحادية ابغواس مركزا على حاسة السمع أكثر من أم حاسة أخرل، 

(stein ، ووايت ىارست) Whitehurst ( كقاؿ مؤيدكا ىذا الابذاه بأف بصيع الأفراد قادركف
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على الاستفادة من التدريب السمعي، كقد تضاعفت مناداتهم بفائدة التدريب السمعي بسبب التقدـ 
الطبي السريع الذم حدث في بؾاؿ جراحة الأذف، كالتطور التكنولوجي في بؾاؿ ابؼساعدات 

بأنو  Auditory trainingعرؼ التدريب السمعي كي   (146ص،2005السمعية.)القريوتي،
تدريب الشخص ابؼعاؽ بظعيا على استخداـ القدرات السمعية ابؼتبقة لديو كاستغلابؽا، بدعتٌ الاستماع 

كتقليدىا بوقت مبكر قدر الإمكاف، معتمدا على بقاياه  ،للأصوات ابؼختلفة كبسييزىا ككعيو بها
ناؾ بعض التوجيهات ابؼهمة للأخذ بها عند تطبيق ىذه كى (117، ص2011:عاطف  السمعية.)

 الطريقة كىي:
 استثمار بقايا بظع الطفل  11
 تعزيز قدرة الطفل على التمييز بتُ الأصوات 12
 تدريب الطفل في سن مبكر  13
 توظيف السمع في مهارات تعلمية ذات معتٌ للطفل الأصم. 14

 كيشمل التدريب السمعي على برقيق الأىداؼ التالية 
 رة الطفل الأصم بكو مصدر الصوت استدا 15
 جذب انتباه الاخرين من خلاؿ اصدار بعض الأصوات  16
 تقليد كلمة بسيطة  17
 التعبتَ عن السركر 18
 الاستجابة لتعبتَات الاخرين 19
 التعبتَ عن ابغاجات الشخصية 20
 استخداـ كلمة في بصل  21
 استخداـ الأبظاء 22
 كتابة موضوع تعبتَ مكوف من فقرتتُ 23
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 معظم حالات الصم لا يكوف فقداف السمع كاملا اذا ما استخدمت كبذدر الإشارة أنو في 24
أدكات التضخيم ابؼناسبة بهدؼ تعليم الطفل الأصم كعي الأصوات كبرديد مصدرىا كبسييزىا كالتعرؼ 

كعادة ما يكوف ابؽدؼ من التدريب السمعي للأطفاؿ ضعاؼ  (129، ص 2002العزة،  عليها.)
 السمع مايلي:

 الأطفاؿ بالأصوات.تنمية كعي ىؤلاء  25
تنمية مهارة التمييز الصوتي لديهم كخاصة بتُ الأصوات ابؼتشابهة بدرجات متفاكتة كالتي  26

 تنتمي الى بيئات كبؾموعات صوتية كاحدة.
 تنمية مهارة التمييز لديهم كخاصة بتُ الأصوات ابؼتباينة كابؼختلفة بدرجات كبتَة 27

( Hallahan D.P &Kauffman J.M.1991. P279.) 
انو بهب مراعاة النقاط التالية عند تنفيد برامج  (Gravel.Gava.2003)كيشتَ   28

 التدريب السمعي.
كىذه البرامج  ،من تطوير برامج ربظية للتدريب السمعيفلابد  ابؼعتُ السمعي كحده لا يكفي -1

 قادرة على مساعدة ابؼعاؽ بظعيا على الاستفادة من البقايا السمعية ابؼتبقية لديو.
 دريب السمعي يكوف اكثر فعالية عندما يتم الاستعانة بالبصر كاللمس.اف الت -2
 بهب أف يبدأ التدريب بدجرد تشخيص الإعاقة. -3
 بهب أف تكوف طبيعة التدريب معتمدة على القدرات السمعية للطفل. -4
لأنو يزكده بخبرات  ،كثر تقبلا للمعتُ السمعيأاف التدريب السمعي قد بهعل ابؼعاؽ بظعيا  -5

 (Gravel&Gava.2003. P31)  .ذات معتٌ
 Van)كيرتبط التدريب السمعي بفحص السمع كتتضمن عملية فحص السمع كما أشار 

Riper. 1982)  :الى 
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 :فحص القدرة على التمييز السمعي 
كتتضمن ابؼيزات السمعية:  ،بظعية بـتلفة كفي بيئات بـتلفة أم قدرة الطفل على التمييز بتُ مثتَات 

، الكلمات، ابعمل كابؼقاطع التي لا معتٌ بؽا كالضوضاء ابؼنبعثة من البيئة الأعداد، الأصوات
 كالايقاعات.

 :فحص الذاكرة السمعية 
أم القدرة على استدعاء ابؼثتَات السمعية التي سبق عرضها على الطفل بطريقة لفظية كتتمثل في 

 اـ في تسلسل منظم.القدرة على استًجاع تسلسل الأحداث كالأياـ كالأسابيع كالشهور كالأرق
 :فحص الفهم السمعي 

ىو مصطلح يشتَ الى الإدراؾ كالتفعيل السمعي ابؼركزم كالقدرة على التعرؼ كتفستَ ابؼثتَات  
 .Van Riper C كىو يتضمن الوظائف اللغوية أك ابؼعرفية للجهاز السمعي.) ،السمعية

1982. P 199. P 213.) 
 بفيزات طريقة التدريب السمعي:    12
 ىو اكثر الوسائل ابؼناسبة لتعليم الطفل الكلاـ كاللغة. السمع 13
 تركيز الانتباه على الصوت. 14
 بفكن تطبيقو على الأطفاؿ الصغار 15
 التفاعل مع البيئة بكافة مستوياتها ضركرم لنجاح الطريقة. 16

 : مراحل التدريب السمعي
 يهدؼ البرنامج الى تعليم الطفل الانتباه لوجود الصوت كالاستجابة لو 

: تعريض الطفل للأصوات الشائعة في بيئة مثل: صوت جرس الباب، نزكؿ الخطوة الأولى 17
ك نباح الكلب، أك مواء قط، أك صوت سيارة كالطلب منو أابؼاء، أك صوت جرس ابؽاتف، 

 ك التصفيق.أالاستجابة للأصوات بحركات معينة برفع اليد أك الوقوؼ 
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يتعرؼ الفرد ابؼعاؽ بظعيا على الأصوات ابؼألوفة : بسييز مصدر الصوت بعد أف الخطوة الثانية 18
 في بيئتو يقدـ لو صوتاف أك أكثر، كيطلب منو بسييزبنا كيفضل البدء بأصوات سهلة التمييز.

: التعرؼ على ابذاه الصوت كيطلب من الطفل معرفة جهة الصوت سواء الخطوة الثالثة 19
 احداث الصوت من خلفو أـ من جهة اليمتُ أك اليسار.

الطفل  على بسييز   : فهي بسارين شدة الصوت، يهدؼ التمرين الى تدريبطوة الرابعةالخ 20
 الأصوات عالية التًدد كابؼنخفضة.

: تدريب الطفل على بسييز الأصوات الكلامية كبيكن البدء بتدريبو على الخطوة الخامسة 21
ز الأشياء شائعة الاستعماؿ في بسييز أبظاء الأشخاص المحيطتُ بو مثل )ماما. بابا( ثم أبظاء إخوتو كبسيي

خاصة الأشياء ابؼرتبطة بأنشطة حياتو  اليومية: كأدكات الأكل كالنظافة كالأشكاؿ كالألواف  ،بيئتو
 كالأحجاـ، كالتًكيز ىنا يكوف على تعليم الطفل كيف يستمع كيتعلم بوساطة الاستماع.

 عمر مبكرة  التدريبات السمعية للأطفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا في كينصح بتقديم  22
 (To learn to listen and learn by listening)  البريثقوندي كقد استنبط 
(Wandy Galbraith)  القريوم،  ىرما  بؼراحل التدريب السمعي ابؼوضح بالشكل التالي(

 (149، 148 ص ، ص2005

 
 ( يوضح مراحل التدريب السمعي06شكل رقم) 
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  Lip Readingطريقة قراءة الشفاه:  12-2
كىي تقوـ على تدريب الطفل الأصم  Speech Readingكيطلق عليها أحيانا قراءة الكلاـ 

 الفم تحدث كابياءاتو، كمراقبة ما يتخذهكتوجيو انتباىو الى ابؼلاحظة البصرية لوجو ابؼ ،كثقيل السمع
كتبعا لطبيعة الأصوات الصادرة، كحركؼ  ،ثناء النطق كالكلاـأكالشفتاف من حركات كأكضاع متباينة 

الكلمات ابؼنطوقة كابؼد كالضم، كالانطباؽ كالفتح كالتدكير كغتَىا، كتربصة ىذه ابغركات الى أشكاؿ 
دث: كالانبساط أك صوتية بدا يساعده على فهم الكلاـ، مع الاستعانة بؼا تعكسو أسارير كجو ابؼتح

عملية ابؼتابعة كابؼلاحظة  أثناء العبوس كابياءاتو كتعبتَاتو في ملء فجوات ابؼعتٌ التي ربدا شعر بها الطفل
 .(337، ص 2005 :القريطي)

كقد بيارسها أم فرد الا أنها أكثر أبنية بالنسبة للأشخاص الذين يعانوف من الإعاقة السمعية خاصة 
بقاح قراءة الشفاه اعتمادا أساسيا على ابؼرسل من حيث عمره كخصائصو الشديدة منها، كيعتمد 

 
 
ستقبل كعمره كدرجة كبؽجتو كمعدؿ سرعة الكلاـ عنده، كمدل كضوح تعبتَ كجهو كخصائص ابؼ

اعاقتو كزمن حدكثها، كمعرفتو بابؼفردات كالصوتيات كفهمو للمثتَات البصرية ابؼصاحبة للكلاـ، 
 بصرية، كقدرتو على التذكر كاىتمامو بالرسالة كمستواه التعليمي.كسلامة القناة ابغسية ال

 التي يستقبلها الفرد كمستول صعوبة مفرداتها نفسهاأما ابؼثتَات فهي طبيعة الرسالة  
كنوع بصلها كمعانيها، كبرتاج عملية قراءة الشفاه بؾهودا كبتَا من قبل ابؼعلم كابؼتعلم، كالى  كطوؿ 

 يب، حتى يستطيع ابؼتعلم فهم معانيها كالابؼاـ بأصوبؽا.سنوات طويلة من التدر 
كيفضل البدء في التدريب عندما يصل عمر الطفل الى ثلاثة سنوات، كعدـ الانتظار سن ست 

الى أبنية استخداـ برامج التدخل ابؼبكر لتحستُ  (Proctor) بروكتورسنوات كأشارت دراسة 
رسة، كأكصت الدراسة بسرعة البدء في تعليم الأطفاؿ مهارات تواصل الأطفاؿ في مرحلة ما قبل ابؼد

ف ىناؾ عاملتُ مهمتُ أبدجرد   ظهور  ابغركات صادرة عن ابغواس، كخلصت الدراسة الى 
 لاكتساب قراءة الشفاه بنا:
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كلما كاف عمر الطفل صغتَ كاف أفضل لتعليمو قراءة الشفاه، خاصة بالسنوات الأكلى من عمره كالتي  -1
 من اكتساب الكلاـ. بسثل فتًة حرجة

يرتبط تعلم قراءة الكلاـ بدا يقدمو ابؼعلم للطفل فمهارة ابؼعلم عامل مؤثر في الاكتساب السريع  -2
 للغة الشفاه. كابؼهارل

العلاقة بتُ قراءة الكلاـ كالقدرة على استخداـ اللغة ابؼكتوبة  (Costello) كوستيلو  كدرس
  Picture story language test)اللغوية ابؼصورة القصص  مستخدما اختبار

كأظهرت نتائج دراسة أف الأفراد الذين يستخدموف قراءة الكلاـ بفاعلية استجابوا بدرجة أعلى في  
كتابة ابعمل الطويلة مقارنة بالأفراد الذين استخدموا أساليب أخرل كما أشارت لوجود علاقة إبهابية 

 كلاـ.بتُ درجات الطلبة في القراءة كدرجاتهم في قراءة ال
بدراسة العلاقة بتُ قراءة الكلاـ كالقدرات  Utely and pintner) (اوتلي وبنتنركقد قاـ 

كعند تدريب  ،العقلية، كأظهرت نتائج دراستهما عدـ كجود علاقة بتُ قراءة الكلاـ كالقدرات العقلية
 الطفل على قراءة الشفاه بهب مراعاة مايلي:

من أجل إبهاد طريقة لفهم تعبتَ الوجو كابغركات تدريب الطفل على النظر لوجو ابؼتحدث  23
 التي تظهر عليو أثناء عملية التواصل كالتأكد من سلامة حاسة الإبصار.

استخداـ لغة ابغديث العادية، كوف ىدؼ التدريب فهم الطفل لغة ابغديث الدارجة في  24
ناء نطق بعض أث البطيءبؾتمعو كأف تكوف بصوت مسموع كسرعة معتدلة مع بذنب ابؼبالغة في 

 الكلمات لأف ذلك سوؼ يربك الطفل.
ركز على كجو ابؼتحدث، حتى يتمكن بهب أف يكوف مصدر الضوء خلف قارئ الشفاه كم   25

 قارئ الشفاه من مشاىدة كجو ابؼتحدث بوضوح.
بهب أف بهلس الطفل كجها لوجو مع ابؼعلم، كاف لا تزيد ابؼسافة بينهما عن أربعة أقداـ  26

باه الطفل مركز على كجو كشفتي ابؼتحدث قبل التواصل معو كعدـ مضغ العلكة أك كالتأكد من أف انت
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ناء نظر الطفل أثحركات الشفاه كالتحدث  يشوهالتدختُ أك تناكؿ الأطعمة أثناء التواصل، لأف ذلك 
لوجو ابؼعلم كأف تتكلم عيناه كما تتكلم الشفاه، فمثلا إذا قلت للطفل تعاؿ بهب أف تكوف تعبتَات 

يناف فيهما دعوة أيضا، كعند بدء التدريب على بسييز قراءة الشفاه بهب البدء بكلمات سهلة الع
النطق كابؼخرج كمرتبطة بدائرة خبرات الطفل كالكلمات ذات ابؼقاطع الطويلة أسهل على الطفل 

 قراءتها من الكلمات ذات ابؼقطع الواحد.
اع كابلفاض صوتو حسب ابؼوقف، غتَ ابؼتحدث من نبرة صوتو كالانتباه لارتفبهب أف ي   27

 كبذنب عبوس الوجو أك الصراخ أك التحدث بدكف إصدار صوت، لأف ذلك يشوه حركة الفهم.
اظهار الاىتماـ بدا تتحدث عنو، حتى يهتم الطفل بؼوضوع ابغديث، كبهب إظهار التعبتَات  28

ظهر على كجهك اللازمة عن الأشياء موضع ابغديث، فإذا كاف ابغديث عن موضوع يثتَ ابػوؼ أ
كىكذا عن مشاعر الفرح كالاندىاش كالتفاؤؿ كابعوع كابؼرض، فهذه التعابتَ  ،كجسمك تعبتَ ابػوؼ

 تعطي الكثتَ من ابؼعلومات عن موضوع ابغديث إضافة بغركة الشفاه.
البدء بلفظ كلمة كاحدة كتعليمها للطفل في الوقت الواحد، كبكلمات سهلة بيكن رؤية  29

ه مثاؿ: ضع أماـ الطفل صورة أبيو ثم أنطق كلمة )بابا( بوضوح، مع ملاحظة حركاتها على الشفا
انتباه الطفل الى كجهك أثناء النطق، كأعد نطق الكلمة عدّة مرات كدع الطفل يلاحظ حركة 

ف يتم أشفتيك، كعند التعليم بهب الاعتماد على أسلوب التدريب ابؼوزع على فتًات كليس ابؼكثف ك 
لأنشطة كالعمل كبذنب أف يصل ابؼستقبل )قارئ الشفاه( لدرجة التعب أثناء التدريب من خلاؿ ا

كمتابعة كجهو فإف أظهر تعبتَات تدؿ على عدـ  ،التدريب، لأنو ينعكس على مقدرتو على ابؼتابعة
سهل أك بلغة مبسطة أك استخداـ النماذج ابؼرئية، حتى أفهمو للموضوع بيكن إعادتو بطريقة كأسلوب 

 ل الرسالة يستوعب بؿتو 
 بذنب إدارة كجهك عن الطفل أثناء التواصل معو. 30
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( أسلوب تواصلي لو فوائد في عملية تأىيل ابؼعوقتُ Lip Readingاف قراءة الشفاه ) 31
البقايا السمعية، كيشجعهم على استخداـ ابؼعينات السمعية، كعلى   استغلاؿبظعيا فيساعدىم على 

بصار لإعلى حاسة  السمع كحدىا أك ا باعتمادىمرنة اكتساب أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات مقا
كحده، كبيكنهم من التواصل مع السامعتُ، كيفتح المجاؿ أمامهم للتعلم في ابؼدارس العادية كالاندماج 

 (151، 150ص، ص 2005 :القريومالتًبوم)
 كعلى ىذا الأساس بيكن اعتماد أسلوبتُ بـتلفتُ لتعليم قراءة الشفاه: 32
 12-2-1 التحليلية: الطريقةAnalytic Méthod  

تقوـ على تعليم ابؼعاؽ بظعيا على التًكيز على حركات الشفاه للمتكلم كالعمل على بذزئة الكلمة الى 
 ثم يقوـ ابؼعاؽ بظعيا بتنظيم ىذه ابؼقاطع معا لتشكل ابؼعتٌ ابؼقصود. ،مقاطع لفظية

 12-2-2  :الطريقة التركيبيةSynthetic Méthod  
يم ابؼعاؽ بظعيا على التًكيز على معتٌ الكلاـ أكثر من تركيزه على حركة الشفاه لكل فيها يتم تعل

 مقطع من مقاطع الكلاـ للشخص ابؼتكلم.
كمهما كانت الطريقة التي استخدمت لتنمية قراءة الشفاه أك الكلاـ فإف بقاح ىذه الطريقة تعتمد 

مثل تعبتَ الوجو كحركات الأيدم  ،في بيئتوعلى فهم ابؼعاؽ بظعيا لبعض ابؼثتَات البصرية ابؼوجودة 
 فحة:كواكمقدار السرعة للمتكلم كمدل ألفة ابؼتكلم للمعاؽ ككذلك القدرة العقلية للمعاؽ بظعيا ).

 (108، ص 2003
 كرغم فوائد التواصل الشفهي بوساطة قراءة الشفاه الا أف بؽذا الأسلوب بعض الانتقادات ابؼوجهة لو

بعض ابغركؼ لتشابو بـارجها مثل: )خ. ح. ع. ق. ابؽمزة( بفا يعيق كجود صعوبة في بسييز  -1
 غة التعبتَية أك الإستقبالية.لقارئ الشفاه من التواصل مع الاخرين سواء بال

 ليس بؽا قواعد ثابتة في تعلمها بل تعتمد على مقدرة ابؼتعلم كمهاراتو. -2
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بتُ ابؼرسل كابؼستقبل أك كاف  قد بهد ابؼستقبل صعوبة في فهم ما يقاؿ لو اذا بعدت ابؼسافة -3
 ك مع كجود الشارب كاللحية الكثيفة.أكجو ابؼتحدث لا يشاىد بوضوح 

 (119، 118ص ، ص 2012 بفدكح :&عاطف انها برتاج الى كقت طويل ) اكم -4
 تعتبر طريقة قراءة الشفاه طريقة غتَ مناسبة لذكم  الفقداف السمعي بؼا قبل اكتساب اللغة. -5
بعض ابؼعاقتُ بظعيا يتعرفوف على بعض الكلمات أك ابعمل القصتَة من ف كيلاحظ أحيانا أ -6

خلاؿ قراءة الشفاه، كذلك حسب ابؼواقف ابؼرتبطة بها فمثلا بيكن التعرؼ على قراءة بعض الكلاـ 
 شفهيا مثل: صباح ابػتَ اذا كاف الطلبة في الفصل الدراسي كدخل ابؼعلم للفصل صباحا.

ف ذلك الكلاـ بيكن أية ليست سهلة كيعتقد  الاختصاصيوف اذف عملية قراءة الشفاه عمل -7
كالبقية يلجأ ابؼستقبل الى التخمتُ اذا لم  ،قراءة الكلاـ أكمعرفتو بشكل سهل باستخداـ قراءة الشفاه 

 (154، ص 2005، تيالقريو يتم الاستعانة بطرؽ أخرل مساعدة على الفهم كالتواصل ).
 Manualلتواصل اليدوي ا Manual Méthodeالطريقة اليدوية:  12-3

Communication  
 ،( استخداـ أم أسلوب يساعد في تعليم الافراد التواصل باليدManualismتعتٍ كلمة اليدكية )

كىي الطريقة التي يستخدمها ابؼعاقتُ بظعيا للتواصل فيما بينهم، أك في تواصلهم مع غتَىم، كىي 
مقارنة بطريقة التواصل اللفظية  Non verbal Communicationطريقة تواصل غتَ لفظية 

Verbal Communication. 
ف التواصل لا يتم بدكف استخداـ اللغة، كقد يرجع ذلك الى قد ظل الناس فتًة طويلة يعتقدكف أك 

اىتماـ الثقافات باللغة، كلكونها تعلق أبنية كبرل كتأكيد عظيم لتأثتَ الكلاـ كفعاليتو بالرغم كجود 
كقوؿ: "صورة كاحدة ختَ من ألف كلمة" الا اف الناس غالبا ما يفضلوف بعض الاقواؿ ابؼشهورة  

( كيعتبركف الصمت مؤشر ضعف في كثتَ من ابؼواقف ابغياتية، لكن (Speechاستخداـ الكلاـ 
ىذا الابذاه بدأ يتغتَ تدربهيا كأصبح ىناؾ فهم كاضح أف الانساف لا يستغتٍ عن طرؽ التواصل 
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ساعدت على ظهور اليدكية، حيث كجهت انتقادات للطريقة الشفهية  الأخرل، كمن العوامل التي 
كونها فشلت في تعلم اللغة للتلاميذ ابؼعاقتُ بظعيا كلم يساعدىم في استقباؿ الكلاـ كمتابعة لصعوبة 

 بسييز بعض ابغركؼ لتشابهها بابؼخرج أكلا كلعدـ ظهورىا على الشفاه ثانيا.
  اقتًح( جورمافGorman )الابياءات اليدكية جنبا بعنب مع الكلاـ  استخداـ نظاـ

الذين يعانوف من ف الطريقة الشفهية ليست الطريقة الوحيدة ابؼناسبة للأفراد أكقراءة الشفاه كاعتبر 
ف بسثل كلمات، ككل كلمة من الكلمات بهب اف أكقاؿ اف الإشارات بهب الإعاقة السمعية، 

ف استخداـ ىذه الطريقة يؤدم الى تهيئة أ مافجور تستخدـ اشاراتها في عملية التواصل، كيؤمن 
للتواصل الصحيح باستخداـ النماذج الصوتية بشكل كاضح فيما بعد، كيشجعهم بشكل   الأفراد 

أف الأطفاؿ الذين بهبركف  جورمافكبتَ على استخداـ الكلاـ كنموذج لو معتٌ في التواصل كأضاؼ 
لل ذلك من دافعيتهم للتعلم كمن مثابرتهم على يق ،على استخداـ طريقة بطيئة كمعقدة في التواصل

 التدريب، كقد يرفضوف الذىاب الى ابؼدرسة كتضعف العلاقة بتُ التلاميذ كابؼعلم.
كالتواصل اليدكم طريقة لتعليم الصم بذمع بتُ استخداـ لغة الإشارة كىجاء الأصابع في عملية 

 التواصل.
 ريالتواصل الاشاأك  Sing Languageلغة الإشارة:  12-4

 ،تعد لغة الإشارة أسلوب بصرم يدكم لإرساؿ كاستقباؿ ابؼعلومات كفق قواعد النحو اللغوم
ف تشكلها اليد بوضع أكالاشارات عبارة عن خليط من الأكضاع كالأشكاؿ كابغركات التي بيكن 

كيستطيع الأطفاؿ كل منها عن حرؼ أك كلمة أك معتٌ،   الأصابع كالكف في أكضاع بـتلفة يعبر
صغار السن التقاط الإشارات بسهولة كما بيكنهم استخدامها بدهارة عالية في التعبتَ عن الصم 

 أنفسهم.
كلغة الإشارة أساسها حاسة البصر التي ترل كتلتقط الإشارات كتتًجم معانيها كبؿورىا حركة اليد 

 كالأصابع التي تصور الألفاظ كابؼعاني كتعطي إشارات.
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اعتمادا على الرموز التي ترل كلا تسمع  ،مرئية بتُ بؾموعات الصم اذف لغة الإشارة ىي لغة تواصل
حيث برل فيها ابغركات الأيدم بدؿ الكلمات ابؼنطوقة، كما برل العيوف بؿل الأذف في استقباؿ 

 (                80 ص ،2013 :)القريطي الرسالة خلاؿ عملية الاتصاؿ.
 كتنقسم لغة الإشارة الى ثلاثة: 

 ة:إشارات وصفي 12-4-1
 كىي الإشارات اليدكية التلقائية التي تصف فكرة معينة مثل رفع اليد للتعبتَ عن الطوؿ.

 إشارات غير وصفية: 12-4-2
 كىي إشارات ذات دلالة خاصة تكوف بدثابة لغة متداكلة بتُ الصم.

 إشارات مصورة: 12-4-3
خداـ لغة الإشارة تعد من الطرؽ ابغديثة في الدراسات العابؼية لتدريب الصم، كالتي تشتَ الى أبنية است

ابؼصورة في عرض ابؼادة التعليمية لكي يتعلم الصم القراءة كالكتابة كالتعرؼ على معتٌ الكلمات 
 كمدلولاتها اللغوية.

 :فوائد لغة الإشارة 
ف الاصم ينسى كثتَا بفا أبؽا دكر بارز لتنمية القدرات الذىنية كالتذكر كالانتباه، فابؼعركؼ  -1

 ف الشيء ابؼقركء بالإشارة يبقى متذكرا.أترل يقاؿ لو كلكن غالبا ما 
لذا يستعملونها بشكل تلقائي  ،اف اللغة الطبيعية لدكم الصعوبات السمعية ىي لغة الإشارة 1

 كدكف تكلف.
في لغة الإشارة برل حركات الايدم بؿل الكلمات ابؼنطوقة، كتعطينا تعبتَات الوجو كحركات  2

 لصوتي، كبرل العيوف بؿل الاذف في استقباؿ الرسالة.ابعسم إشارات مرئية برل بؿل التعبتَ ا
 لغة الإشارة لغة دائمة التطور لم تكتمل دكرتها بعد  3
 لغة الإشارة ىي الطريقة الأسرع في توصيل ابؼعلومات  4
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 بيكن استخداـ لغة الإشارة عن بعد حيث أنو بالإمكاف توسيع حركة اليد 5
عدد من دكم الصعوبات السمعية ىي لغة اف اللغة الوحيدة التي بيكن أف يفهمها أكبر  6

 .(179-174ص ص،2013)فاركؽ :  الإشارة.
        

  كفي دراسة( روبنزRobbins 1983 حيث قامت بدراسة )  أثر استخداـ لغة الإشارة
ف إضافة الفرضية القائلة أبحيث دعمت دراستها  ،على قدرة ابؼعاؽ بظعيا على فهم ابؼادة ابؼقركءة

بؾموعة من الصور للمفاىيم بلغة الإشارة مع الكلمات الإبقليزية يزيد بشكل داؿ احصائيا من قدرة 
                            .(167، ص 2005)القريوتي:   أفراد عينة الدراسة من فهم ابؼادة ابؼقركءة.

 أبجدية الأصابعأك  Finger Spellingىجاء الأصابع  12-5
حينما يصعب  ،صاؿ يستخدمو التلاميذ الصم في مدارسهم لتعلم العلوـ ابؼختلفةىو نوع من الات 

فيلجأ الصم بؽذا النوع من الاتصاؿ حيث يتم تشكيل كضع  ،عليهم التعبتَ عن الكلمة بالإشارة
 الأصابع لتمثيل ابغركؼ ابؽجائية باستخداـ أصابع اليد.
 ع ىي:كاف أىم الأسس التي تعتمد عليها طريقة ىجاء الأصاب

 بو. ما يتميزمشابهة بسثيل ابغرؼ الاشارم للحرؼ الابجدم العربي أك دالا على  -1
بحيث تكوف اليد في كضع  ،الاقتصار على ابغدكد الدنيا في ابعهد العضلي لتمثيل ابغرؼ - 2

ف أحسن كضع ىو عندما تكوف اليد بجانب ابعسم كتقريبا بدستول نظر أمريح،  كاتفق على 
 الشخص ابؼتلقي.

 تماد اليد الواحدة في بسثيل ابغركؼ الابجدية كاستخداـ اليد الثانية في تأدية ابغركات فعلا.اع 13
 استخداـ أسلوب مواجهة الكف للمستقبل )الناظر( ما أمكن. 14
 يتوقف تعلم كاتقاف ىجاء الأصابع على كثرة ابؼمارسة. 15
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في برريك أصابعو  ترتبط ابؼهارة في أداء حركة الأصابع بددل مركنة كسرعة التلميذ الاصم 16
يزيد من فرص ارتفاع  ،كسرعتو في معرفة كبزيل ابغركؼ ابؽجائية كاتقاف التلميذ الأصم بؽجاء الأصابع

 ابؼستول التحصيلي بصفة عامة.
  Total Communicationطريقة التواصل الكلي:  12-6

للغوية ( اف أسلوب التواصل الكلي يتضمن الصورة الكاملة للأبماط ا1996جماؿ الخطيب )يرل 
متمثلة في ابغركات التعبتَية التي يقوـ بها الطفل عن نفسو، لغة الإشارة، الكلاـ، قراءة الشفاه، ىجاء 
الأصابع، القراءة كالكتابة، كذلك بغية تطوير قدرتو على التواصل كإتاحة الفرصة للتعبتَ بشكل أفضل 

بوين على شرح كتوضيح لأعد اف التواصل الكلي يساأعن حاجاتو كرغباتو كمشاعره بالإضافة الى 
 (61. ص1996 ،)ابػطيب كثر توافقا كانسجاما مع البيئة.أالاشياء لطفلهم، بفا بهعلو يشعر بأنو 

بأنو  Total Communicationالتواصل الكلي :  1970 ( Denton) دينتوف كعرؼ
ضمن ذلك الإبياءات استخداـ ابؼعوؽ بظعيا كافة أشكاؿ التواصل ابؼتاحة لتطوير كفاءتو اللغوية، كيت

الصوت  كالكلاـ كالاشارات كقراءة الكلاـ كالقراءة كالكتابة كالرسم كالابجدية الاشارية كمكبرات
كالتدريبات السمعية النطقية التي تساعد في برسن مستول السمع كاستغلاؿ البقايا السمعية، 

تطورة بيكن أف تساعده في كالكلاـ، كتطوير مهارات التقليد لزيادة تعبتَ الفرد كأم طرؽ أخرل م
 ( 171، ص2005)القريوتي،  التواصل.

 ومن أسس التواصل الكلي:
 استخداـ ابؼعلم بعميع طرؽ التواصل كالتفاعل ابؼستمر بتُ ابؼعلم كالطفل الأصم. -1
 ستعمل التواصل الكلي في سن مبكرة من حياة الطفل الأصم.ي -2
لتواصل ابؼختلفة بدا بيكنهم في برقيق من الضركرم تدريب أسرة ابؼعاؽ بظعيا على مهارات ا -3

 النمو اللغوم في فتًة طفولتو.
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تتكوف الأفكار كابؼعاني أكلا لدل الفرد في  أية خبرة لغوية قبل أف تتمكن من استعماؿ  -4
 كتكوف ىذه الأفكار كابؼعاني أكثر استعدادا للتكامل مع خبرة الطفل اللغوية. ،الكلمات

جاء الأصبعي ابؼتلازـ مع النطق بهب ألا تكوف سريعة جدا أك السرعة ابؼطلوبة في استخداـ ابؽ -5
 بطيئة جدا.

 كمن مزايا طريقة التواصل الكلي:  -6
 تساعد على برستُ ابؼهارات السمعية كالشفوية  -7
إف الإشارات تساعد على دعم قراءة الشفاه فابؼعلم يتحدث داخل الفصل كفي نفس الوقت  -8

 مو يقوـ بإصدار الإشارات ابؼعبرة عن كلا
بعض الدراسات تفوؽ ابؼعاقتُ بظعيا كزيادة تقدير الذات لديهم عند استخداـ الطريقة  أثبتت -9

 الكلية في التواصل عن اقرائهم الذين استخدموا طريقة التواصل الشفوم
 تتيح الفرصة للتلميذ ابؼعوؽ بظعيا للتعبتَ عن احتياجاتو كرغباتو بكل الطرؽ ابؼمكنة  -10

 .(188. 187ص ص.  2013: )فاركؽ       
للفرد ابؼعاؽ بظعيا فرصة تنمية مهارة اللغة  Total Communicationكيتيح التواصل الكلي 

ف يكوف ابؼعلم مقتنعا بأبنية كفائدة ىذا أفي سن مبكرة كحتى يستفيد من التواصل الكلي بهب 
            (171. ص2005)القريوتي: ف يتدرب على استخدامو.أالأسلوب ك 

 ( اف التواصل الكلي بوقق نتائج إبهابية من أبنها:1997ب )الخطيكيرل 
 ارة الدافعية كزيادة مستول الانتباه ثاست -1
 زيادة مستول التواصل الكلامي كمدل كضوحو -2
 برستُ مستول البراعة اليدكية -3
 خفض ابؼظاىر السلوكية غتَ ابؼقبولة -4

 ن تلخيصها فيما يلي:اما فيما يتعلق بابؼشكلات في استخداـ أسلوب التواصل الكلي فيمك -11
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ليس ىناؾ ابصاع في الرأم حوؿ كيفية تنفيذ الطريقة الكلية، فهل نبدأ بالطريقة الشفهية أكلا  -1
 ثم لغة الإشارة أـ العكس؟

 اف من الصعب على الفرد اف يتابع كيفهم مثتَين بصريتُ يقدماف لو في الوقت ذاتو -2
 س معركفا بعداف العمر ابؼناسب للبدء باستخداـ الطريقة الكلية لي -3
 اف التدريب السمعي لتنمية القدرات السمعية ابؼتبقية لا يستخدـ في معظم الأكقات -4
 . (162. 161ص ص . 1997)ابػطيب: 

 طرؽ تواصل الأطفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا                         
 

                    
 

                                                                                                                                                                               
 
 

                                                                                
 ( 75ص. 1999)اللقاني. القرشي.   التواصل عند الأطفاؿ المعاقين سمعيا رؽ( يوضح ط07رقم) شكل توضيحي

 
 صل لدى التلاميذ المعاقين سمعيا:طرؽ التوا -  13

من خلاؿ ما تم عرضو بيكن القوؿ أف اختيار أفضل طريقة للتواصل مع الطفل ابؼعاؽ بظعيا مرتبط 
مدل توفر ابػدمات ابؼختلفة كالتدريب بدرجة الإعاقة السمعية كالعمر الذم حدثت فيو الإعاقة ك 

كاستخداـ قواميس كمعاجم خاصة بلغة الإشارة بالإضافة الى  ،على النطق أك التدريب السمعي
ضركرة اشراؾ أسر ابؼعاقتُ بظعيا في التدريب على تلقي طرؽ التواصل ابؼتخصص من أجل تسهيل 

اليدوي  الطريقة  التواصل 

 الشفوية
الكليواصل الطريقة الت  

أبجدية الأصابع 

 الإشارية 

 )التهجي الإصبعي( 

لتدريب السمعيا  
 لغة الإشارة 

 قراءة الشفاه

 طريقة التواصل الشفهي
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س من السهل تدريب الأسر على بصيع عملية تواصلهم مع أطفابؽم، كما بهدر الإشارة اليو انو لي
البرامج كلكن تبقى عملية اشراكهم في برامج التواصل ضركرة حتمية بؼا بؽا من آثار جانبية في تنمية 
قدرتهم على التواصل من جهة كاقناعهم من جهة أخرل بأف التوقعات الإبهابية للوالدين تؤثر بشكل 

ناؾ بؾموعة من العوامل التي قد تؤثر على اختيار كى ،إبهابي على التكوين النفسي للمعاؽ بظعيا
الطريقة ابؼناسبة للتواصل كالتي من بينها ابؼستول الثقافي للأسر فلا بيكن اشراؾ أسرة في برامج تعتمد 
على الشرح اللغوم كالأسرة تعاني من الأمية أك لا بيكن أف تعرض على أسرة متابعة برنامج يساعد 

يد يعتمد على جهاز الكمبيوتر كالأسرة تفتقد للإمكانات ابؼادية كعليو على تنمية التواصل بشكل ج
ينبغي أف تتلقى الأسرة برامج أك نصائح لتنمية مهارات كقدرات التواصل تتماشى مع مستواىم الثقافي 

 كالاجتماعي.
كقد لوحظ أيضا أف طريقة التواصل الشامل أك كما يطلق عليها البعض طريقة التواصل الكلي ىي 

اذ أنها تيسر الاتصاؿ كتوفر فرصة تعلم لغة  ،لطريقة الأكثر مناسبة بؼختلف فئات ابؼعاقتُ بظعياا
 الإشارة من جهة كتنمي القدرة اللفظية من جهة أخرل.

كبالتالي لا يوجد أفضلية لطريقة على أخرل كإبما قدرات الفرد كمكتسباتو ابغسية ىي التي بردد 
كينبغي عند استخداـ أم طريقة مراعاة رغبات كل  ،ابعيد مع الاخر اختيار الطريقة الأنسب للتواصل
 طفل كحاجاتو كظركفو ابػاصة.

كتبقى عليو التواصل ابعيد مع المحيط الأسرم كالبيئة الاجتماعية تتطلب بؾموعة من البرامج التأىيلية 
                              شكل أفضل.كبؾموعة من ابػدمات السائدة حتى يستطيع التواصل كالاندماج ب

 التدخل المبكر: 13-1
أف تتم اكتشافها في كقت  ،من الأمور ابؽامة في الإعاقة السمعية كفي بـتلف الاعاقات كالأمراض

ف تتفاقم الإعاقة أك الإصابة الى درجات متطورة تزداد في أمبكر أك في كقت مناسب كقبل 
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ا في كثتَ من ابغالات من كقف مضاعفات فالاكتشاؼ ابؼبكر بيكنن ،ابؼضاعفات كالتعقيدات
 الاضطرابات أك الإعاقة.

تقديم ابؼختصتُ للحلوؿ ابؼناسبة  Early interventionيعتٍ مصطلح التدخل ابؼبكر 
بؼشكلات الطفل الصحية، ابعسمية، النفسية، الاجتماعية فور الاكتشاؼ ابؼبكر بؽذه ابؼشكلات 

بؽذه ابؼشكلات كانعكاسها بالسلب بشكل أكبر على  بهدؼ ابغد من خطر تفاقم الآثار السلبية
 صحة الطفل كمظاىر بموه السليم كتوافقو مع بيئتو.

  ىو خدمات متنوعة طبية  اجتماعية كتربوية كنفسية تقدـ للأطفاؿ دكف سن :تعريف آخر
 السادسة الذين يعانوف إعاقة أك تأخرا بمائيا أك الذين لديهم قابلية للتأخر أك الإعاقة.

 :داؼ التدخل المبكرأى 
 صغر سن بفكن أتطوير لغة الطفل ابؼعاؽ بظعيا كتنمية قدرتو على الكلاـ منذ  -1
 تطوير القدرات ابغركية العامة كالدقيقة للطفل  -2
مساعدة الطفل على الاستفادة من قدراتو السمعية ابؼتبقية بأقصى ما تسمح بو حالتو عن  -3

 لصوت كالتدريب السمعي.طريق استخدامها ابؼعينات السمعية كمكبرات ا
 تعليم الأطفاؿ لغة الإشارة في سن مبكر من أجل مساعدتهم على ادراؾ اللغة ابؼنطوقة. -4
ـ الشفهية أك لغة أاكتساب اللغة كتنميتها بالوسائل ابؼتنوعة سواءا كانت الوسائل اللفظية  -5

 إشارية 
الاجتماعية كالتواصل ابؼواقف تطوير ابؼهارات الاجتماعية كذلك بفعل التصرؼ ابؼناسب في  -6

 خرين كالقياـ بابؼهارات ابغياتية اليوميةمع الآ
 تطوير القدرة البصرية لدل الطفل ابؼعاؽ بظعيا بسبب اعتماده عليها في ادراؾ كبسييز ابؼتَاث. -7
                   ( 182، ص2014القمش، ابعوالدة:  ) 
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 وتشمل برامج التدخل المبكر للأطفاؿ مايلي:
 خل الطبي:التد: أولا

الاكتشاؼ ابؼبكر للإصابة أىم خطوات التدخل الطبي ابؼبكر، كيتم ذلك من خلاؿ الأـ التي تتعامل 
مع الطفل أطوؿ فتًة بفكنة، كالتي تتخذ الإجراءات السريعة على الفور، كيتم التدخل الطبي من 

عف السمعي، كما خلاؿ ابزاذ الإجراءات الطبية التي من شأنها القياـ بعملية التعويض عن الض
يتضمن التاريخ الطبي معلومات نوعية مرتبطة بالطفل كالتاريخ الطبي للعائلة كالظركؼ الاجتماعية 

سرية كغتَ ذلك من معلومات ذات علاقة بالوضع الطبي كلها معلومات بيكن الاستفادة منها في لأكا
ابؼناسبة كما بيكن للتدخل استخداـ ابؼعينات السمعية  أك خطة رعاية الطفل كإجراء جراحة للأذف

 يعيد السمع أك بوسنو. أفابعراحي 
 التدخل التربوي: ثانيا                   

يتم من خلاؿ  أفكذلك من خلاؿ تصميم البرامج التي تتناسب مع قدرات الأطفاؿ ضعاؼ السمع ك 
قة في كقت تدريبا بظعيا منظما من شأنو العمل على اكتساب الأطفاؿ ضعاؼ السمع اللغة ابؼنطو 

 مبكر.
 ثالثا: التدخل الاجتماعي:                

كيتم من خلاؿ عمل البرامج ابعماعية  التي من شأنها العمل على خلق التفاعل الاجتماعي كالتواصل 
 بؽؤلاء الأطفاؿ، بفا يسهل دبؾكم في المجتمع كيصبحوف أكثر تكيفا مع الاخرين.

 رابعا: الارشاد النفسي والأسري:
تدخل ابؼبكر يساعد الأطفاؿ ضعاؼ السمع على تعلم اللغة في كقت مبكر، كىذا بهعلهم اف ال

كونوف أفكارا إبهابية عن شخصيتهم، كما سوؼ بيحو بالفعل ما كانوا يشعركف بو من الإنسحابية ي  
يزيد كالانطواء كالعدكاف، كذلك لأنهم أصبحوا أفرادا من المجتمع بؼفهومو الواسع كيتواصلوف معو، كىذا 

 من التكيف الاجتماعي السلوكي لديهم.



يةعالسم الإعاقة: الثالث الفصل  

 
 
 

 
178 

ككذلك فإف ارشاد الاسرة التي تفهم إعاقة طفلها سوؼ يساعد الوالدين على كيفية التعامل مع 
بشكل  يسهم طفلهم كتفهم حاجاتو كمتطلباتو، ككذلك اشراكهم في العملية التدريبية كالعلاجية 

طفاؿ ضعاؼ السمع لكل طفل على حدة كالتدخل إبهابي في ىذا النجاح كالتعليم ابؼبكر أيضا للأ
حياؿ التعرؼ على الإعاقة مع التشخيص ابؼبكر، ككذلك تقديم الدعم للوالدين مع تأىيل ابؼدرستُ 
كتعليمهم، لم يعد ذلك  تدعيم العلاقات بتُ المجتمع كابؼدرسة كالذم يعد أساسا للتدخل ابؼبكر 

 (261، 250، ص 2016)السعيد: الفعاؿ.
 التدخل المبكر للأطفاؿ ضعاؼ السمع:برامج  13-1-1

ثالثا: التدخل  ثانيا: التدخل التًبوم أكلا: التدخل الطبي
 الاجتماعي

رابعا: التدخل النفسي 
 كالارشادم

ابزاذ الإجراءات الطبية 
اللازمة فور اكتشاؼ 
الضعف السمعي سواء 
بابعراحة أك الأدكية 

 كابؼعينات السمعية

تصميم البرامج التًبوية من 
لاؿ تدريب بظعي منظم خ

من شأنو اكتساب .... 
ضعاؼ السمع اللغة في كقت 

 مبكر

عمل برامج اجتماعية -
بؼساعدة الأطفاؿ 
ضعاؼ السمع على 
التفاعل كالتواصل مع 

سهل يالاخرين بفا 
 دبؾهم في المجتمع

جعل الطفل يتفهم اعاقتو 
كوف أفكارا إبهابية بذاه نفسو كي  

واء كبؿو الأفكار السلبية كالانط
كالانسحاب كجعل الاسرة 

 تستقبل إعاقة طفلها

 ( يوضح برامج التدخل المبكر للأطفاؿ ضعاؼ السمع:08جدوؿ رقم)        
 

 الوقاية من الإعاقة السمعية: 14
الوقاية ىي بضلة من الإجراءات ابؼنظمة تهدؼ الى ابغيلولة دكف حدكث الضعف أك تطور الضعف 

       ص(59. 2009)رشاد & السواح:  دائمة. الى عجز أك تطور العجز الى إعاقة
( مستويات من الوقاية من الإعاقة السمعية 03كقد أشارت منظمة الصحة العابؼية الى ثلاث) 

 كىي:
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 المستوى الأوؿ:
 يهدؼ الى إزالة العوامل التي أدت بغدكث الإعاقة السمعية كىي:

 وـ قبل ابغمل.التطعيم ضد ابغصبة الأبؼانية كضماف حصوؿ ابؼرأة على الطع -1
 ( RHالكشف عن حالات عدـ توافق الدـ عند ابػطيبتُ ) -2
 ـ ابغامل لأية أدكية دكف استشارة الطبيب عدـ تناكؿ الأ -3
 ابغد من زكاج الأقارب -4
 رعاية الأـ ابغامل -5
 ابؼستول الثاني: -6
 كيهدؼ التدخل ابؼبكر بؼنع ابؼضاعفات النابذة عن العوامل ابؼسببة بغالة ابػلل أك الإعاقة، -7

 كيتمثل ذلك فيما يلي:
تقديم العلاج الطبي اللازـ للحالات التي يكتشف الإصابة لديها في ابعهاز السمعي كبيكن  -8

 علاجها
 الكشف ابؼبكر عن حالات الصعوبة السمعية -9

 تقديم ابؼعينات السمعية ابؼناسبة لمحتاجيها. -10
 ابؼستول الثالث: -11

 ثل:كيهدؼ بؼنع حدكث مضاعفات بؿتملة بغالة العجز كىي م
 توفتَ خدمات التًبية ابػاصة كتوفتَ العمل للمعاقتُ بظعيا -1
 اعفاء الأجهزة ابػاصة بالصم من الرسوـ ابعمركية  -2
إقامة دكرات بؾانية لتعليم لغة الإشارة لأسر ذكم الإعاقة السمعية كأبناء المجتمع حتى بيكن  -3

 تسهيل فرص الاتصاؿ كالتفاعل الاجتماعي لذكم الإعاقة السمعية
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أنشطة بـتلفة على بصيع ابؼستويات كيكوف لذكم الإعاقة السمعية حق الاشتًاؾ فيها  توفتَ -4
 من خلاؿ )النوادم( مع الافراد عاديي السمع للحيلولة دكف عزبؽم اجتماعيا 

بزصيص عدد من ابؼواطنتُ بالدكائر ابغكومية كالقطاع العاـ لتقديم ابػدمات ابػاصة لذكم  -5
بقاء ابؼواطنتُ ذكم الإعاقة السمعية على دراية بجميع الاحداث المحلية العمل على الإعاقة السمعية 

 .  غة الإشارةبلكالعابؼية من خلاؿ تلخيص يبث بؽم عن تلك الاحداث 
 (419، 418، ص2016)السعيد:  

 طرؽ الوقاية العامة من الإعاقة السمعية: 14-1
بؼعركؼ فيها توالد الصم الوقاية من الصمم الوراثي بعدـ تشجيع زكاج الأقارب من العوامل ا -1

 كتوعيتهم بؼنع ابغمل كابقاب الأطفاؿ
الصمم الولادم: تشريعات الزكاج ابغديثة بسنع الزكاج من ابؼرضى الذين يؤدم زكاجهم الى  -2

 بعد ابغمل كالآباءابقاب أطفاؿ ابؼشوىتُ خلقيا، كمعابعة الأمهات 
كامتناعها عن تناكؿ العقاقتَ الضارة العناية بصحة الأـ ابغامل ككقايتها من الأمراض كالعوارض  -3

ابعنتُ كابؼخدرات، كابؼسكرات كتوفتَ التغذية الضركرية الوافية بؽا كابزاذ الإجراءات ابغديثة  على
 بؼعابعة تنافر فصائل الدـ في الوالدين 

العناية في الولادة العسرة كاتباع الطرؽ الصحيحة لتجنب كل ما يعرض الوليد للشدة  -4
 المحاكلة لانقاد الأـ كالاختناؽ عند

 الوقاية من أمراض الطفولة بالتحضتَ ضد الأمراض باللقاح اللازـ -5
 معابعة أمراض الأذف كالأمراض التي بؽا تأثتَ سيء على الأذف كالسمع بوقت مبكر -6
منع الشدة على الأذنتُ ككقاية السمع من التعرض لصوت الانفجارات كالضجيج ابؼتواصل  -7

 أثناء العمل اليومي 
 ـ الافراط في التدختُ كالكحوليات كالامتناع عن تناكبؽا.عد -8
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التشخيص ابؼبكر لأمراض الأذف كاكتشاؼ ابغالات التي تؤدم الى فقداف السمع كحالات  -9
 الصمم بابؼسح لسمع الطلاب كالأطفاؿ بصورة عامة

 توعية الإباء كتوجيو ابؼعلمتُ لاكتشاؼ حالات ضعف السمع أك الصمم بتُ الأطفاؿ كتوفتَ -10
 (13، ص 2015)تامر& ابؼلاح:  العلاج اللازـ

 تأثير الإعاقة السمعية على جوانب النمو المختلفة: 15
 تأثير على النمو اللغوي: 15-1

تؤثر الإعاقة السمعية على النمو اللغوم للطفل حيث تؤدم الى تأخر كاضح في النمو اللغوم 
حدتها حسب شدة الإعاقة  كما يتبعو من مشكلات سلوكية كنفسية كاجتماعية بزتلف ،كالكلامي
كتكمن أبنية اللغة كونها كسيلة أساسية لتًبصة الأفكار كابؼشاعر الى رموز لفظية متفق  ،كظركفها

كأف الطفل الأصم يعاني من حرماف بظعي بينعو من التقاط الأصوات كبالتالي تكوين بـزكف  ،عليها
تقليد الأصوات كالردكد السمعية،  لغوم طبيعي، حيث  أف الطفل السوم يكتسب اللغة تدربهيا عبر

بينما يفتقد الطفل الأصم بؽذه العملية بفا يؤدم الى اضطراب في تطوير مهاراتو اللغوية كتأخر بموه 
اللغوم بابؼقارنة مع أقرانو، كتكمن الصعوبة الرئيسية لدل الطفل ابؼعاؽ بظعيا في ضعف قدرتو على 

 رية لتصحيح الأصوات كالكلمات كتطوير اللغة.ابغصوؿ على التغذية الراجعة السمعية الضرك 
ف مشكلة عدـ التواصل اللغوم تؤثر على التفاىم بتُ ا شاكر قنديلكنظرا للفقد اللغوم فقد حدد 

كخاصة الأسرة خلاؿ عملية التنشئة كما يتخللها من أساليب خاطئة بكوه بفا  ،خرينلأابؼعاؽ بظعيا كا
عراض للرغبة مستول الأوؿ من احتياجات كصراع الى بيثل ضغطا عليو كصعوبات في حياتو تتح

 (53. 51، ص 2015) غنيم:  كالعدكاف كتكرار نوبات الغضب كظهور اضطرابات في النوـ كالكلاـ.

 الى أىم الصعوبات اللغوية التي تقابل الأصم: (2005زينب شقير ) كتشتَ 
 ثناء ابغديثأعدـ الانتباه كالتًكيز  -6
 ديث كالكلاـ ابؼوجو اليو عدـ الاستجابة أك فهم ابغ -7
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 استخداـ تراكيب لغوية غتَ سليمة -8
 حصيلة لغوية بؿدكدة للغاية -9

 صعوبة في النطق كاذا نطق يكوف عن طريق الأنف أكثر من ابغنجرة -10
 صعوبة تفستَ الإشارات غتَ اللفظية -11
 تتمركز مفردات اللغة حوؿ حواس الأصم -12
 بطء في الكلاـ كخواء في ابؼعتٌ  -13
 (93. 92، ص2005)شقتَ:   تمركز حوؿ الذاتأسلوب ابغديث ابؼ -14
 تأثير على النمو العقلي: 15-2

اف فقداف السمع قد بود من قدرات الطفل ابؼعرفية نتيجة ابغرماف ابغسي كنقص ابؼثتَات السمعية، ما 
يؤدم أحيانا الى تأخر النمو العقلي مقارنة بأقرانو السامعتُ، كما يبتُ أف التفكتَ لدل الطفل الأصم 

ضعف القدرة على استقباؿ ابؼثتَات كاللغة قد يقلل  أفالا  ،ف ينمو بشكل مستقل عن اللغةبيكن أ
 خروفآيوشنيا و كالدراسات ابؼقارنة مثل دراسة  ،تنمية مهارات التفكتَ العليا فرصمن 

(yoshinaga. Et al 1999)  ميندؿ وفيرنوفكدراسة(1984 Mindel& Vernon) 
لصم كالعاديتُ غالبا تعود لعوامل بيئية كبذارب حسية بؿدكدة كليست توضح أف الفركؽ بتُ الأطفاؿ ا

اذ قد يتقارب مستول ذكاء الأطفاؿ الصم مع أقرانهم السامعتُ  ،بالضركرة لاختلاؼ الذكاء الفطرم
 عند توافر بيئة غنية بابؼثتَات.

  لسمعية ف الفركقات في الأداء بتُ ذكم الإعاقة اأالى  (1989فاروؽ الروساف )كقد أشار
كعاديتُ السمع يعود الى القصور الواضح في اختبارات الذكاء كخاصة اللفظية ابؼقدمة لذكم الإعاقة 

اختبارات الذكاء بوضعها ابغالي لا تقيس قدراتهم  أف كيعتٍ ذلك ،السمعية لا الى قدراتهم العقلية
، 2015: غنيم) يا.ابغقيقية الا اذا صممت بطريقة تناسبهم كبذلك يصعب اعتبارىم معاقيا عقل

 ( 56. 55ص
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 تأثير على النمو الشخصي والاجتماعي: 15-3
اف فقداف السمع يؤدم الى مشكلات في التوازف النفسي كالانفعالي، كيظهر ذلك في صورة قلق عزلة، 

ف عدـ التوازف الانفعالي عند الأطفاؿ الصم ينتج غالبا من ضعف أانسحاب، عدكانية، كما تشتَ الى 
رين، بفا بهعل تكيفهم الاجتماعي أصعب مقارنة  بغتَىم، كتؤكد الدراسات أف التواصل مع الاخ

 الأطفاؿ الصم أقل استقرارا من الناحية الانفعالية كيعانوف توثرا عصبيا أكثر.
  كقد أثبتت الدراسات أف الأطفاؿ ابؼعاقتُ بظعيا أكثر عصبية من الأطفاؿ ابؼعاقتُ، كما كشف ذلك

بقع ابغبر لركشاخ  على الصم كأثبتت بسيز شخصية  اختباراتتخداـ اكف للشخصية باسبر مقياس 
 الصم بالصلابة كعدـ النضج العاطفي 

ف الإعاقة السمعية لا تقتصر على ابعانب الفيزيولوجي فقط، بل بستد لتؤثر على التوافق النفسي أكما 
سات تؤكد اف الطفل ، إف  الدرابالأخريننتيجة ضعف القدرة على الاتصاؿ  ،كالسلوكي كالاجتماعي

 الأصم يواجو أزمات نفسية مرتبطة بضعف التواصل ما ينعكس في سلوكو الاجتماعي كالانفعالي 
 كأىم ىذه العوامل ابؼؤثرة:

 تقبل الطفل الأصم بغالتو، كلما تقبل اعاقتو زاد توافقو النفسي كالاجتماعي كالعكس صحيح -1
 التواصل يشكل مصدرا رئيسيا للإحباط الإحباط كتوقع الفشل: ضعف القدرة على التعبتَ ك  -2
 توقعات المجتمع، نظرة الاخرين السلبية كتصرفاتهم تؤدم الى ضعف التقدير الذاتي عند الطفل -3
 الشعور بالنقص حيث ينشأ الشعور بالنقص عندما تفوؽ ابغاجات الأساسية للأصم -4

 تأثير على النمو الجسمي: 15-4
بعسمي يعد تأثتَا بؿدكدا نسبيا مقارنة بالنواحي الأخرل لكنها اف تأثتَ الإعاقة السمعية على النمو ا

قد تعرقل تفاعل الفرد مع بيئتو، ففقداف السمع يؤثر على الوضع ابغركي للجسم نتيجة غياب التغذية 
ف الأعضاء ابؼرتبطة أالراجعة السمعية، بفا يؤدم الى قصور في بعض ابغركات أك في النمو ابغركي كما 

الكلاـ )كالفم كابغنجرة كالصدر( قد تعاني من ضعف في الأداء ابغركي ابؼرتبطة بجهاز السمع ك 
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قدرة على التحكم في تدفق النفسي  أقلالأصم  أف ( الى1965مصطفى فهمي( )بالكلاـ كيشتَ )
حيث يتعثر في اصدار الأصوات فابعهاز التنفسي للأصم أقل مركنة كاستجابة لدل  ،كالصوت

ك تعثر أيجة لتعطل السمع لديو التي تؤدم الى تعطل جهاز النطق كالكلاـ كذلك نت، الشخص العادم
)غنيم :  بسبب عدـ استجابة كلذا يعاني الأصم من عدـ انتظاـ عملية التنفس بشكل طبيعي.

           ( 58 - 56، ص2015
 تأثير على التحصيل الدراسي )الأكاديمي(: 15-4

قرانهم العاديتُ في ابؼستول الدراسي ككذلك أحياف عن يتأخر التلاميذ ابؼعاقتُ بظعيا في أغلب الأ 
القدرات ابؼعرفية كالعقلية لدل ىؤلاء التلاميذ مساكية لقدرات زملاءىم  أفالقراءة على الرغم من 

غتَ أف الأداء الدراسي لا يعتمد فقط على القدرات ابؼعرفية بل  ،الذين لا يعانوف ضعفا في السمع
تأخرا في ىذه ابؼهارات كخاصة  فهؤلاء التلاميذ يعانوف عجزا أك  ،للغويةبوتاج أيضا إلى ابؼهارات ا

 (166. 163، ص2003)ركنالد:مهارة القراءة
فهي أكبر برد بؽم كيرجع ذلك الى   ،التلاميذ يدركوف ابؼواد الأكادبيية إدراكا حقيقيا أفكيظن 

لاميذ لا يدركوف ىذا التحدم الغالبية العظمى من ىؤلاء التأف  فقدانهم للسمع كلكن من الواضح 
الا أنهم يسلموف  بأف ضعفهم الأكادبيي مرتبط  ،التي تفرضو ابؼواد الأكادبيية كانعكاس لقدراتهم

فعلى سبيل ابؼثاؿ بهمع التلاميذ الصم  ،ارتباطا كثيقا بالعقبات التي يواجهونها  نظرا لكونهم صما
 م ليسوا قراء جيدين )انعكاس بغرمانهم اللغوم(بأنهم ليسوا أماـ زملائهم في حجرة الدراسة أك أنه

كبناءا على ذلك فانو لا شك أف الإعاقة السمعية تؤثر سلبا على مفهوـ  الصم لذكاتهم الأكادبيية 
كعلى ىذا فهم في حاجة الى التعامل مع الإحباط كالفشل. الثقة بالنفس كالتصميم كالعزبية فاذا ادرؾ 

لفشل ليس نهاية ابؼطاؼ فسوؼ يصبحوف أكثر انفتاحا على التعلم ف اأف النجاح بفكن ك أالتلاميذ 
         (62. 61، ص2015)غنيم: كأكثر مركنة في فهم الذات الأكادبيي.
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 تكنولوجيا التأىيل السمعي الخاصة بالأطفاؿ المعاقين سمعيا:  16
The Technology of Audio logical Rehabilitation  

 assesstive listening devices (ALDS ) السمع: الأدوات المساعدة على 16-1
تعتبر احدل ابؼساعدات التكنولوجية التي تساعد ضعاؼ السمع كالصم أيضا على استعادة بعض 

أك بفارسة أنشطة ابغياة اليومية  ،كظائف السمع من خلاؿ توفتَ كسائط بديلة للاتصاؿ مع الاخرين
تساعد  HEARING AIDSسماعة الطبية كتشتمل الأدكات ابؼساعدة على السمع على ال

كالتي تعمل على تضخيم  ،السماعة الطبية ثقيلي السمع على استغلاؿ أفضل البقايا السمعية
تسمح للشخص بظاعها بشكل أسهل كضمن ابؼدل الطبيعي، بالشكل الذم يساعد لالأصوات 

السماعات الطبية لا يعتٍ ف استخداـ أثقيلي السمع على الاستفادة كحضور برامج التعليم العاـ الا 
 كلكنها تساعد على استغلاؿ البقايا السمعية لديهم. ،شفاء الفرد من الإعاقة السمعية

 ( أنواع من السماعات الطبية 03كىناؾ ثلاثة)
( توضع خلف الأذف بحيث توصل بسلك الى BTE) Belind the Ear خلف الأذف -1

 قناة السمع
 اخل الأذف ابػارجية للشخص ( توضع دITE) In the Ear داخل الأذف: -2
(كتوضع داخل القناة السمعية لأذف ITC) In the Canal: داخل القناة السمعية -3

 الشخص
 :أدوات الاتصاؿ عن بعد:  16-2

 Telecommunication Devices For the Deaf (TDD ) 
لراديو أجهزة الاتصاؿ عن بعد ىي أجهزة مساعدة برسن من تواصل كمهارات الاستماع للتلفاز كا 

 كالتسجيل كالتي منها:



يةعالسم الإعاقة: الثالث الفصل  

 
 
 

 
186 

 Télécommunication Devices For the: أداة الاتصاؿ عن بعد للصم 
Deaf (TDD كيسمح ىذا ابعهاز للأشخاص الصم أف بهرك أك يستقبلوا مكابؼات ىاتفية من )

 خلاؿ طبع معلومات على ابؽاتف.
يا من بسكن ىذه ابؼكبرات ابؼعاقتُ بظع Sand Amplifiers: مكبرات الصوت 

كىي مكونة من كحدة ضبط صغتَة  ،الاستماع مباشرة للصوت من جهاز التلفاز أك من ابؼسجل
متصلة مع التلفاز أك ابؼسجل من خلاؿ ميكركفوف موجود بالقرب من مكبر الصوت أك موصولا 

كعلى الرغم من أف ىذه الطريقة بسكن الفرد من الاستماع الى الصوت باستخداـ  ،بوصلة التلفاز
عة طبية أك بواسطة كصل كحدة الضبط من خلاؿ بظاعات توضع على الرأس أك من خلاؿ بظا

خرين ابؼوجودين في لأنها قد تقطع الصوت عن الأشخاص اأبظاعات طبية بـصصة لكل فرد، الا 
 كابعدير بالذكر أف مكبرات الصوت من السهل برريكها كنقلها، حيث أنها صغتَة. ،الغرفة

  Head Phonesس: سماعات توضع حوؿ الرأ 
العديد من أجهزة التلفاز أك ابؼسجلات يوجد لديها كصلات بظاعات توضع على الرأس بحيث يسهل 
التحكم بدستول الصوت لكل أذف على حدة الا أنها قد لا توفر مستول مرتفع من الصوت كما توفر 

 الأجهزة الأخرل.
  Equipement Devices Daily: معدات مساعدة على الحياة اليومية 

يواجو ابؼعاقتُ بظعيا صعوبة في بظاع بعض الأصوات التي تصدر في البيئة ابؼنزلية كصوت جرس الباب 
أك ابؽاتف، أك الساعات ابؼنبهة، كلذا ىم بوتاجوف لتكييف مثل ىذه ابؼعدات بالشكل الذم 

ات التي كىناؾ الكثتَ من ابؼعد يساعدىم على استخدامها عن طريق اجراء بعض التعديلات عليها
 يفت )تكييف( لتناسبهم كنذكر منها:صممت خصيصا أك ك  
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  Sound Activated Systems: أجهزة تنشيط الصوت 
نها الكشف عن صوت ابؽاتف كجرس الباب بواسطة بيككىي عبارة عن أجهزة ذات نظم خاصة 

اكلات أجهزة ارساؿ صغتَة يرتديها  الشخص حيث تقوـ بتنبيهو أثناء كجود ابعرس من خلاؿ المح
ابؼوزعة في أبكاء  ابؼنزؿ، كالتي تقوـ بتحويل التًددات الصوتية الى ضوئية ذات ذبذبات مرتفعة يسهل 

 الإحساس بها.
  Alarm Clocksساعات التنبيو:  

كىي تعمل من خلاؿ كجود ضوء ساطع في الساعة أك نظاـ دم ترددات كذبذبات بـتلفة تصل الى 
 ايقاظ الشخص النائم  أثناء الوقت المحدد. أسفل الوسادة بحيث يصبح من السهل

 Smoke or Fire Alarms and كاشفات أو منبهات دخاف الحريق: 
Detectors  

كىي نوعاف تستخدـ حسب درجة الفقداف السمعي فالنوع الأكؿ: ىو من كاشفات الدخاف ذات 
 الصوت ابؼرتفع كالتي تستخدـ مع ذكم الفقداف السمعي البسيط 

اني: فهو من كاشفات الدخاف ذات الأضواء الساطعة كالذبذبات ابؼرتفعة كالتي يستمر أما النوع الث
 عملها كاف تسبب ابغريق في عطل الكهرباء.

  Vidéo Phonesىواتف فيديو:  
فهم  كىي مصممة خصيصا لأكلئك الذين يستخدموف لغة الإشارة كلغة أساسية في حياتهم اليومية

ادؿ ابغوار مع بعضهم البعض من خلاؿ شاشة صغتَة مزكد بها يستطيعوف بواسطة ىذا ابعهاز تب
 ابؽاتف بسكنهم من رؤية بعضهم البعض.

  Cochlear Implant: تكنولوجيا زراعة القوقعة 17
تعتبر التكنولوجيا زراعة القوقعة من أحدث ما توصل إليو العلم، لأكلئك الذين يعانوف من فقداف 

 تقف ابؼعينات السمعية على الرغم من تقدمها عاجزة عن بظعي تاـ أك شبو تاـ في الأذنتُ كالتي
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قاـ الباحثتُ باكتشاؼ كسيلة بديلة  ،كنظرا لعدـ توفر بقايا السمعية بؽؤلاء ،تعويض فقدانهم السمعي
كىي حث العصب السمعي عن طريق قطب يزرع داخل الأذف الداخلية في ىذه ابغالة يتم استقباؿ 

 يوضع خارج الأذف ثم بووؿ الصوت ليتم معابعتو تكنولوجيا الصوت بواسطة مكبر لصوت الصغتَ
 (264. 257، ص2011)الزريقات:  بهدؼ تنشيطو بحيث يسهل على الأذف إدراكو.

كيعرفو القاموس الأرطوفوني بأنو تقنية تتم من خلاؿ التقاط ابؼوجات الصوتية كبرويلها إلى نبضات     
خلاؿ أقطاب موزعة في القناة ابغلزكنية بحيث تعمل على كهربائية تتوزع الأيونات في القوقعة من 

    (Brain ,2004,P120التنبيو السمعي)
 

 
 (  يوضح جهاز الزرع القوقعي08شكل رقم)

 
 تعريف جهاز الزرع القوقعي- 17-1

ىو جهاز يستعمل للبالغتُ ك الأطفاؿ منذ السنة الثانية، تبدأ فيو اللغة فكلما كاف السن مبكرا كلما  
 (Deriaz,2001,p12النتائج أفضل) كانت

 ألية الزرع القوقعي: 17-2
 بير عمل الزرع القوقعي بدراحل ىي :
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ابؼرحلة الاكلى: يلتقط ابؼيكركفوف ابؼوضوع خلف  صيواف الاذف الاصوات ابػارجية كبووبؽا الى اشارات  
 كهربائية

يتم تشفتَىا كبرويلها الى ابؼرحلة الثانية: تنتقل ىذه الاشارات الى جهاز مبرمج الكلاـ، حيث 
 موجات كهربائية

ابؼرحلة الثالثة: بعد ذلك يتم نقلها عبر ابعلد بواسطة موجات لاسلكية الى ابؼستقبل ابؼثبت جراحيا في 
 عظمة الاذف

ابؼرحلة الرابعة: توجو ىذه الاشارات الى اقطاب ابؼزركعة في الاذف الداخلية، فيلتقط العصب السمعي 
ربائية كيرسلها الى ابؼخ، حيث تتًجم ىذه الاشارات الى اصوات ذات ىذه النيضات الكه

 (Annie,1996,PP12-15)تٌعم
الذم يقوـ في ابغالة الطبيعية بتحويل  ،الرئيسي بؽذه العملية ىو تعويض عضو كورتي ابؼعطل ابؼبدأاف 

بية ابؼتبقية ذلك للصوت، بحيث ىذا التعويض يقوـ مباشرة تنبيو الاليات العص الذبذبات ابؼيكانيكية
  ما يعطي نوع من السمع للمريض.

 مكونات الزرع القوقعي: 17-3
 الزرع القوقعي يتكوف من جزئتُ:

الذم يضم   un miro Processeurابعزء ابػارجي: بوتوم على علبة بلاستيكية كدائرة صغتَة 
اديو تشبو الر  Processeur Vocal Unكدائرة صوتية Conteur d’oreilleدائرة الأذف 

 صغتَابغجم، يقوـ بإلتقاط كترميز الأصوات الأكثر أبنية عن طريق ابعلد بواسطة السلك.
ابغجم الداخلي:ىو ابعزء ابؼزركع بطريقة جراحية في العظم كراء الأذف، كبوتوم على مغناطيس جاذب 

 زمنبو كمستقبل، أما ابؼشبك بوتوم على عدد من الإلكتًكدات 
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 شروط الزرع القوقعي: 17-4
 -ُضعف بظعي حسي عصبي في كلا الأذنت 
 عدـ استفادة ابؼريض من التجهيز العادم بعد ستة أشهر من المحاكلة على الأقل 
  الطبيب إدخاؿ  بإمكانيةعدـ إصابة القوقعة بفتَكس أك تشوىات خلقية كىذا لكي يكوف

 الإلكتًكدات في القوقعة بشكل عادم
 سلامة العصب السمعي 
  العاـ خضوع ابؼريض لعملية برت التحديرعدـ كجود مانع صحي من 
 التأكد من إلتزاـ الأكلياء كمساندة أطفابؽم بعد العملية ابعراحية 
 التوقعات ابؼنطقية من قبل ابؼريض لنتائج القوقعة 
 عدـ كجود إضطرابات مصاحبة 
 ضركرة إجراء ميزانية قبل كبعد الزرع القوقعي، ككجود بـتص أرطوفوني للتكفل بابغالة 

(94-98Annie,1995,p) 
 الإجراءات والفحوصات المطبقة قبل الزرع القوقعي: 17-5
ابؼسببة  ية يتم البحث عن أسباب كالعواملالفحص الطبي:بعد تشخيص الإعاقة السمع 17-5-1

 كالعيوب التكوينية ك الإعاقات الأخرل ابؼصاحبة
معي، علما أف الزرع الفحص السمعي:إجراء إختبارات السمع لقياس درجة العجز الس 17-5-2

 Brigitte et)القوقعي موجو للمصابتُ بعجز بظعي حاد إلى عميق كبالتالي التجهيز غتَ مفيد
el,2006,P250) 

 الفحص الإشعاعي: 17-5-3
من اجل القياـ بالتعديلات  ،ىو فحص جد مهم يسمح لنا بدعرفة التشوىات ابؼوجودة في الاذف

فعلى الشخص اف يقوـ  ،في القناة القوقعية اك غتَىا للعملية ابعراحية عند اكتشاؼ ام خلل
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يسمح لنا بالتعرؼ على حالة الاذف كايضا يسمح للجراح بالتعرؼ  لأنو Scannerك  IRMب
 على نوع ابعهاز الذم بهب اف يزرع.

هة ابػلفية للاذف ابعيسمح بالكشف عن كجود ام اصابة على مستول  فحص التوازف: 17-5-4
يتم الفحص عن طريق كضع كمية من ابؼاء في الاذف لفحص  ،ابؼسؤكؿ عن التوازف الداخلية كالدىليز

 اضطراباتة بـتلف رفكظيفة الدىليز من اجل اختيار الاذف التي بذرم فيها عملية الزرع القوقعي كمع
 التوازف التي تظهر عند عملية الزرع

مد على ابؼلاحظة بىتلف حسب ابغالة ففي حالات الصغر تعت الفحص الارطوفوني 17-5-5
 ييمتق،التسمية  ،التعيتُ ،كفحوصات اضافية من الفهم للأصوات،الدقيقة للمفحوص كدرجة انتباىو 

 مستواه اللساني.
لتحمل  أتقييم ابؼستول الاجتماعي كمعرفة اذا كاف الشخص مهي: الفحص النفسي 17-5-6

بلو في العائلة كمدل اندماجو داخل كمدل تق ،نوع التفاعل مع المحيط ك العائلة  ،ذلك ابعسم الغريب
 .المجتمع كالاسرة كعلى ابؼختص النفسي اف يشرح فائدة الزرع القوقعي كفائدة الكفالة

اختبار بسيط من القياس السمعي الصوتي، بهرم بعض دقائق  :اختبار التنبيو الكهربائي 17-5-7
 في ابؼكاف ابؼناسب. الالكتًكد ابؼنبو  بواسطة حقنة بزدر جلد الاذف كذلك حتى يوضع 
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 خلاصة الفصل:
من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل أف حاسة السمع أحدل ابغواس الأساسية كالتي تعتبر 
ابؼورد الأساسي بؼدخلات البيئة، فهي ابغاسة الأكلى التي تبدأ بالعمل في ابؼرحلة ابعنينية، كىي أخر 

ساب اللغة يعتمد على مدل جاىزيتها، حيث أف نقصها حاسة ينتهي بها مطاؼ الإنساف، كأف اكت
يؤثر تأثتَا جوىريا في تطور اللغة، فالإنساف إذا فقد قدرتو على السمع منذ الولادة فإنو لا يستطيع أ، 

كما تبتُ لنا من خلاؿ الفصل أف ،يتكلم، لذلك جعل فحص السمع عند الولادة للأطفاؿ إجباريا
يركز على ابعزء و بشكل منهجي إلى عدة تصنيفات منها ما بيكن تصنيفتصنيف فقداف السمع 

فيو الإعاقة سواء فقداف بظع خلقي موجود منذ  حدثتابؼصاب في ابعهاز السمعي،  أك السن الدم 
الولادة كفقداف بظع مكتسب الذم تطور في مرحلة ما أثناء بمو الطفل كتطوره، بفا يؤكد الأبنية 

لة، كالتي بيكن أف نصنفها على أنها داخلية كغالبا ما تكوف كراثية ابغابظة لتوقيت بداية ىذه  ابغا
بطبيعتها، أك خارجية، ناشئة عن الػتأثتَات البيئية التي بيكن أف تؤثر على القدرات السمعية للطفل، 
كما بيكن تصنيف الإعاقة السمعية من حيث شدة الضعف  كالتي بيكن أف تتًاكح من خفيفة إلى 

ى درجة إعاقة قدرة ابعهاز السمعي على نقل ابؼعلومات الصوتية ك السمعية إلى عل اعتماداعميقة 
الدماغ، كما أشرنا في فصلنا ىذا إلى أبنية التدخل ابؼبكر  من خلاؿ توفتَ التكنولوجيا ابؼتطورة بدا 

غض فيها زراعة القوقعة كخدمات إعادة تأىيل السمع الفعالة، فمن ابؼمكن بساما تعزيز تطوير اللغة ب
داف السمع شريطة أبزاد اجراءات استباقية لدعم احتياجات الطفل النظر عن ابؼستول المحدد لفق

 .السمعية
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 :تمهيد
فاعلية برنامج تدريبي سلوكي لتنمية الدهارات التواصلية عند الطفل  تتناوؿ الدراسة الحالية موضوع:

 فعاليةوقد تم وضع فروض فيما يخص   ،الأصم أقل من خمس سنوات والدستفيد من زراعة القوقعة
سابقة، وللتحقق للمشكلة وما جاء فيها من دراسات  الجانب النظريىذا البرنامج بالاعتماد على 

من ىاتو الفروض تم اتباع إجراءات منهجية متضمنة في ىذا الفصل، تتناوؿ الاجراءات الديدانية 
الدراسة الاستطلاعية وحدودىا وأدوات البحث وخصائصها  للدراسة، والتي تضم منهج الدراسة،

ساليب الإحصائية وعرض الأ السيكومتًية، ومن تم الدراسة الأساسية وحدودىا وإجراءات تطبيقها،
 الدعتمدة في الدراسة.

 الدراسة الاستطلاعية: .1
تعتبر الدراسة الاستطلاعية بوابة للدراسة الأساسية فهي تدهيدا لذا، ومن خلالذا يتعرؼ الباحث على 
لرتمع دراستو، واختيار العينة الدناسبة لدراستو، كما أنها تتيح للباحث تجهيز أدوات بحثو واختبار 

 ئمة ىذه الأدوات للتطبيق في الدراسة الأساسية.مدى صحة وملا
 أىداف الدراسة الاستطلاعية:1.1

يتوقف لصاح أي بحث علمي على مدى ملائمة الأدوات لطبيعة الدراسة وكذا العينة، لذا عملت 
 الدراسة الحالية على تحقيق الأىداؼ التالية:

 التعرؼ على حالات وخصائص عينة الدراسة. .1
 .لأدوات الدراسةيكومتًية تقدير الخصائص الس .2
برنامج تدريبي لفائدة الأطفاؿ الصم من أجل تنمية  تصميم جمع الدعطيات اللازمة التي تيسر .3

 الدهارات التواصلية لديهم.
 التحقق من ملائمة البرنامج وذلك بتحكيمو من قبل لرموعة من الأساتذة. .4
 الصعوبات والعراقيل قصد تجاوزىا في الدراسة الأساسية. رصد .5
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 جمع لرمل الدعلومات الضرورية لإعداد الدراسة الأساسية. .6
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 حدود الدراسة الاستطلاعية:2.1
 وتشمل ما يلي:

إلى غاية   02/12/2025الفتًة  من  الاستطلاعيةأجريت الدراسة الحدود الزمانية:  -1
 م.2025/ 16/12

معية لأطفاؿ مدرسة الإعاقة الس:على مستوى  تدت الدراسة الاستطلاعيةالحدود الدكانية:  -2
ومدرسة الصم و البكم  -الصم بوىراف و الدؤسسة الاستشفائية الجامعية "أوؿ نوفمبر بوىراف

 بولاية سيدي بلعباس وجمعية الصم بولاية وىراف.
 الإعاقة السمعية)الصم(.طفلا وطفلة من دوي  27الحدود البشرية: -3

 .إجراءات الدراسة الاستطلاعية.3.1
 عية وفق الخطوات التالية:تم إجراء الدراسة الاستطلا

  إطلاع الباحثة على الأدب التًبوي والنفسي والدراسات السابقة التي تناولت متغتَات
برنامج تدريبي يخص  ، وكذلك كل مامهارات التواصل ذوي الإعاقة السمعية،الدراسة؛ 

 .الصمتنمية مهارات التواصل لدى أطفاؿ ل الُمعدة سلوكي
 ستطلاعية خارج عينة الدراسة الأساسية  ، بعدما اجرت الباحثة تم تحديد عينة الدراسة الا

في الدراكز  وأرطوفونتُ( نفسانيتُالطاقم البيداغوجي)أخصائيتُ لرموعة من الدقابلات مع 
  السابقة الذكر.

  )لاستبياف الدهارات قامت الباحثة بالتأكد من الخصائص السيكومتًية ) الصدؽ و الثبات
و وضعو في الصورة النهائية ) انظر الدلحق  سنوات 5لصم الأقل من للأطفاؿ ا التواصلية

  ( 01رقم
  قامت الباحثة بالاستعانة بمجموعة من الأساتذة  للبرنامج التدريبيبعد التصميم الأولى ،

 المحكمتُ  
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  بما يتناسب مع اىداؼ   لضبط أىداؼ و لزتوى انشطة البرنامج( ..) انظر الدلحق رقم
تم استًجاع النسخ بعد التحكيم  واجراء التعديلات  شهرالعينة  ، و بعد خصائص الدراسة و 

 وفق قرارات المحكمتُ من طرؼ الباحثة .
  في صورتو الأولية على عينة  استبياف الدهارات التواصلية لدى أطفاؿ الصمفيما بعد تم تطبيق

 ( طفلا27م )بلغ عددىو ، الصم ضمن مراكز الدراسة الاستطلاعيةاستطلاعية من الأطفاؿ 
تم التأكد من  الاستبيافو بعد حساب صدؽ و ثبات  لاستخراج الخصائص  السيكومتًية ، 

 (02صلاحيتو و ملائمتو لعينة الدراسة ووضعو في صورتو النهائية  ) انظر الدلحق رقم 
 عينة الدراسة الاستطلاعية.4.1

تم اختيارىم قصديا، من مدرسة ة ( طفلا وطفل27تم تطبيق الدراسة الاستطلاعية على عينة قوامها)
 أول نوفمبر"،والدؤسسة الاستشفائية الجامعية بوىراف "  قمبيطا"،" الإعاقة السمعية للصم بوىراف

خصائص  وفيما يلي.حاسي بونيف ومركز الصم والبكم بولاية بلعباس و جمعية الصم بولاية وىراف
 الاستطلاعية: العينة

حسب الجنس الاستطلاعيةاد عينة  الدراسة ( يوضح توزيع أفر  09الجدول رقم )  
 الددرسة/الدؤسسة عدد الأطفاؿ الصم الإناث  الذكور

 مدرسة الإعاقة السمعية بوىران 10 04 06
المؤسسة الإستشفائية الجامعية بوىران أول  06 03 03

 نوفمبر
بسيدي بلعباسالأطفال المعاقين سمعيا  مدرسة  10 07 03  
و البكم بوىران)بوجمعة(جمعية الصم  01 / 01  
 المجموع 27 14 13
48%  52%  100%  النسبة المئوية 
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( يتضح لنا أف عدد الإناث من اطفاؿ الصم ضمن العينة الاستطلاعية 09)رقم  ومن خلاؿ الجدوؿ
 %(.48%( من نسبة الذكور)52للدراسة يدثل أكبر نسبة)

 

 
 ير الجنس(:توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغ10الشكل)

 
 (يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب المدرسة و السن  10الجدول رقم 

جمعية الصم و البكم 
 بوىران "بوجمعة"

 الاستشفائيةالمؤسسة 
الجامعية "أول نوفمبر 

 بوىران" 

مدرسة الصم و البكم 
 بسيدي بلعباس 

 مدرسة الصم و البكم بوىران 

لعددا السن العدد السن العدد  السن  العدد السن  
01 04 

 سنوات
02 03 

 سنوات
01 04 

 سنوات
سنوات 04 04  

 03 04 
 سنوات

09 05 
 سنوات

سنوات 05 06  

01 05 
 سنوات

 

 المجموع 10 المجموع 10 المجموع 6 المجموع 1
4%  22%  37%  37%  النسبة الدئوية 

27=100%  

48% 52% 

 الإناث الذكور
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ضمن العينة الاستطلاعية تتًاوح أعمارىم بتُ ( يتضح لنا عدد الأطفاؿ الصم 10من خلاؿ الجدوؿ)
سنوات ، حيث تدثل فئة ذوي الخمس سنوات أكبر عدد ضمن مدرسة الصم والبكم بوىراف  3-5

أطفاؿ(،بينما طفل  9و 6ومدرسة الصم والبكم بسيدي بلعباس، حيث بلغ عددىم على التوالي)
ؿ نوفمبر بوىراف"، فيما تدثل عينة واحد من نفس الفئة ضمن الدؤسسة الاستشفائية الجامعية "أو 

من الدؤسسة  3أطفاؿ من مدرسة الصم بوىراف و4الأطفاؿ ذو الأربع سنوات أقل من ذلك:
مدرسة الصم و البكم بسيدي بلعباس وجمعية الصم و  الاستشفائية الجامعية، وطفل واحد من كل من

وات على طفلتُ من الدؤسسة البكم بوىراف "بوجمعة", فيما اقتصرت فئة الأطفاؿ ذو الثلاث سن
 الاستشفائية بوىراف.

عينة الأطفاؿ من مدرسة الصم والبكم بوىراف و ببلعباس تدثل أكبر فئة مشاركة كما نلاحظ أف 
%( 22الدؤسسة الإستشفائية الجامعية "أوؿ نوفمبر بوىراف" بنسبة) % ( لكل منهما، تليها37بنسبة)

 %(.4عة" بنسبة)وأختَا جمعية الصم و البكم بوىراف "بوجم
 

 
(:توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب المدارس11الشكل)  

 
 
 
 

10 10 
6 

1 0
2
4
6
8

10
12

مدرسة الصم و البكم بسيدي  مدرسة الصم و البكم بوهران 
 بلعباس 

المؤسسة الإستشفائية الجامعية 
 " أول نوفمبر بوهران"

جمعية الصم و البكم بوهران 
 "بوجمعة"
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 .أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية.5.1
   Coloured Progressive Matrices (CPM)المصفوفات المتتابعة الملون أولا. اختبار

وتم  1947اـ ، ظهر أوؿ مرة ع(John Raven)جون رافنلدؤلفو عالم النفس البريطاني 
( عاما، ويعتبر اختبار 30حيث استغرؽ اعداده وتطوير ىذا الاختبار حوالي) 1956تعديلو عاـ 

(الصالحة للتطبيق   Cross- Culturel" من الاختبارات )غتَ الحضارية  Raven"رافن 
( IQىذا الدقياس من أجل قياس نسبة الذكاء العاـ) استخدـفي لستلف البيئات والثقافات، 

الأنماط دوف الحاجة إلى اللغة، لذلك  واكتشاؼيعتمد على إدراؾ العلاقات البصرية  اختبارو .وى
( سنة )الأطفاؿ 11-6(.)5-3يستخدـ كثتَا مع الأطفاؿ العاديتُ وغتَ العاديتُ من سن )

الذين لديهم صعوبات في التعلم أو الإعاقات السمعية والصم كونو اختبار غتَ لفظي، وكذلك  
 ( عاما ويعانوف من تراجع معرفي بسيط. 85-65الذين أعمارىم مابتُ ) كبار السن

، لقياس العامل العاـ للذكاء Spearmanيقوـ ىذا الاختبار على نظرية "العاملتُ لسيبرماف 
ومن لشيزاتو أنو مثالي لفئة الصم كونو غتَ لفظي تداما ولا يحتاج الطفل ، (Gوالدعروؼ باسم )

دة، حيث يدكن شرح الدهمة عبر الإشارة, النمدجة لحل مثاؿ أمامو،  لفهم تعليمات لغوية معق
كما يدكن استخدامو بشكل فردي أو بشكل جماعي، وتوجد العديد من الدراسات التي قامت 

 .(144ص  2020)طهراوي ، باستخداـ ىذا الإختبار مع فئة الصم
 :الاختبارشرح مكونات 

 Coloured Progressive Matricesالدصفوفات الدتتابعة الدلوف اختباريتكوف 
(CPM)   

 ( لرموعات، وىي:3من ثلاث)
 ( مصفوفة12تتكوف من اثتٍ عشرة ) (:Aالمجموعة أ )-1
 ( مصفوفة12تتكوف من اثتٍ عشرة )(: Abالمجموعة أب)-2
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 ( مصفوفة12تتكوف من اثتٍ عشرة )(: Bالمجموعة ب) -3
مصفوفة، وكل مصفوفة تحتوي بأسفلها على ( 12وكل لرموعة من المجموعات السابقة تتكوف من )

( مصفوفات صغتَة بحيث يختار الدفحوص مصفوفة واحدة لتكوف ىي الدكملة للمصفوفة التي 6)
بالأعلى والمجموعات الثلاثة السابقة وضعت في صورة مرتبة، وىذا التًتيب ينمي خط منسق من 

صة متاحة لقياس النمو العقلي للأطفاؿ حتى التفكتَ والتدريب الدقنن على طريقة العمل، لشا يجعل الفر 
، وىي مرحلة النضج العقلي، للاستنتاجيصلوا إلى الدرحلة التي يستخدموا فيها التفكتَ القياس كطريقة 

( سنوات قريبا 8في مرحلة الشيخوخة، وىذا ما يجعل متوسط الأداء لطفل الػػ) الالضداروالتي تبدأ في 
 ه.( من عمر 80من أداء الشخص الػػ)

 الاختبارإجراءات تطبيق وتصحيح 
بعد أف ينتهي الدفحوص )الفرد( من الإجابة على جميع الأسئلة الددرجة في كراسة الأسئلة، يتم 
سحب كراسة الأسئلة والإجابة، ويقوـ الدصحح بحساب كل إجابة صحيحة، بإعطاء درجة واحدة 

 بعد ذلك تجمع كل الإجابات (، ثم0درجة )على (، أما الإجابة الخاطئة فيتحصل الدفحوص 1)
درجة،  36( الدرجة القصوى ىي A.Ab.B( في المجموعات الثلاث )1الصحيحة ذات الدرجة )

( بناءا على Percentile Rankدرجة الخاـ وحدىا، بل يجب تحويلها إلى رتبة مئينيو)اللاتكفي 
ها نسبة ذكاء الدفحوص، لاستخراج من عمر الطفل الزمتٍ باستخداـ الدعايتَ الدوجودة في الدليل.

 .الدقابلة لدرجة وعمر الدفحوص الذي أجرينا معو ىذا الاختبار
على ضرورة التأكد من أف الطفل الأصم ينظر إلى  (Marschark( )1993)مارشارك  يؤكد 

مثل الإيداءات بالرأس عند الإختيار الصحيح في فقرات  ؛وجو الفاحص لفهم الإيداءات الدشجعة
 (Marschark.M.P112.1993) تودافعي التدريب لزيادة
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 الخصائص السيكومترية للإختبار 
 صدق وثبات الإختبار:

 ( بدراسة الخصائص السيكومتًية لاختبار الدصفوفات الدتتابعة الدلونة 2017قامت )قدي،
، في البيئة الجزائرية )ولاية مستغالً( وىذا على حالات من تلاميذ (Raven) لجوف رافن
تلميذا وتلميذة، توصلت النتائج إلى تدتع الاختبار بصدؽ  (17) تدائية بلغت الدرحلة الاب

الاتساؽ الداخلي، وصدؽ الدقارنة الطرفية وتم التحقق من ثباتو عن طريق التجزئة النصفية، 
أف ىذا الاختبار يتمتع بصدؽ (،4،ص2012)حماد ،فتبتُ أنو يتمتع بثبات جيد. ويذكر 

يو الكثتَ من الدراسات السابقة التي استخدمت نفس ىذا وثبات جيد وىو ما أشارت إل
و  0.85(، و )0.91و  0.74الاختبار، فقد تراوحت معاملات الثبات فيها بتُ )

أما فيما يخص معامل الاتساؽ الداخلي بتُ نصفي الاختبار فيذكر  (0.94
أنو أجريت العديد من الدراسات في ذلك منها  (18،ص2016)علي،

(FRYBERAY,1966). (Wonek&Moller1970.))1981(Carlson & 

Jenson. ( ُباستخداـ طريقة 0.79-0.94تراوحت قيمة معاملات الثبات ما بت )
 التجزئة النصفية.

  تم استخداـ لرموعة من ( 2016،فحسب دراسة علي) الاختبارأما فيما يخص صدؽ
نذكر منها الصدؽ الطرؽ والأساليب من أجل التأكد من صدؽ الاختبار في صورتو الأصلية، 

التلازمي والصدؽ العاملي، الصدؽ التنبؤي، الصدؽ التكويتٍ، حيث تراوحت معاملات 
الارتباط مع بعض الاختبارات الأخرى الدستخدمة لذذا الغرض منها مقياس ستانفورد بينيو 

(. وفي دراسة 0.71( وىي دالة عند )0.84 – 0.53ووكسلر، ورسم الرجل، ما بتُ )
( 0.94 - 0.45( ، وجد أنو تراوح معامل الارتباط بتُ )1910القرشي ) أخرى قاـ بها

( عند حسابو معاملات الارتباط بتُ الأقساـ الفرعية لذذا 0.43 – 0.01وتراوحت بتُ )
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-0.91الدقياس، وعند حسابها بتُ الأقساـ الفرعية والدرجة الكلية وجدىا تتًاوح بتُ ) 
0.05.) 

 وثباتيتمتع بمعاملات صدؽ  الحالية لكونوالاختبار في دراستنا وبالتالي يدكننا اعتماد ىذا 
 قوية.

 استبيان المهارات التواصلية .ثانيا
من زراعة  والدستفيدينلقياس  الدهارات التواصلية عند الطفل الأصم اقل من خمس سنوات      

يقيس خاصية  افاستبيالقوقعة الدعنيتُ في الدراسة الحالية، حرصت الطالبة الباحثة على بناء 
الطالبة في تصميم ىذا  اتبعتهاالدهارات التواصلية عند العينة الدذكورة وسنفصل الخطوات التي 

 :الاستبياف
 المهارات التواصلية لدى الطفل الأصم أقل من خمس سنوات: استبيانخطوات بناء 

 جمع الجانب النظري :
 الأقل من خمس  واصلية عند الطفل الأصماعتمدنا في الدراسة التالية على استبياف الدهارات الت

التي البحوث والدراسات السابقة  مراجعة أدبياتمن من إعداد الباحثة، انطلاقا  سنوات
  ،خاصة:تناولت متغتَ البحث نفسو

 Etude de Annie Dumont Orthophoniste(Conférences 
d’audiophonologie, hopital Trousseau, Paris,26Mars 1987. 
 Benoît virole(Ed)2006,Psychologie de la Surdité 3eme édition, 
bibliothéque  nationale. edition de boeck, université Bruxelles, 
Belgique. 

كما إطلعت على الدقاييس السابقة والتي اقتبست منها الطالبة بعض الأفكار بقصد تصميم 
عن أىم الدكتسبات القبلية ما قبل اللغوية عند الحالي وذلك من خلاؿ جمع الدعلومات  الاستبياف
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الطفل الأصم أقل من خمس سنوات و التي من شأنها زيادة إطلاع الباحثة على أىم الدهارات 
عدد من الدراسات السابقة والدقاييس إلى  بالإضافةالتواصلية عند ىذه الفئة وفي ىذا العمر الزمتٍ، 

 وؿ التالي:والاختبارات ذات الصلة، كما يوضحو الجد
أىم مصادر تصميم استبيان المهارات التواصلية لدى الطفل الأصم المستفيد (: 11جدول)

 من زراعة القوقعة
 الدراسات السابقة جوانب الاستفادة من الدقاييس 

دراسة بعنوان محادثة الأمهات للأطفال الصم 
باستخدام التواصل الشفهي قبل سن المدرسة، 

رة اللغوية لدى مجموعة وتوصلت إلى إرتفاع القد
أطفال التي أستخدمت  الأمهات أسلوب التواصل 

 الشفهي السمعي .

 Musselman rtدراسة موسلماف و آخروف)
al 1991:) 

“Conversational Control in Mother 
Child Dyads Auditory-Oral versus 
total Communication”,American 
Annals of the Deaf,Vol 

136,No.1PP.5-16 
فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الإنتباه المشترك 
لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعية.)لإقتباس بعد 

 الأنتباه المشترك و التواصل البصري(.

 (2015دراسة شروؽ جودت)

مقياس المهارات اللغوية للأطفال ذوي الإحتياجات 
الخاصة، القاىرة )لإقتباس مهارة التقليد اللفظي 

 التقليد الحركي(و 

 (2010الشخص، عبد العزيز)

 (2014القريوتي، يوسف وآخروف) لاقتباس المهارات التواصلية غير اللفظية 
تنمية المهارات اللغوية للأطفال ذوي الاحتياجات 

 الخاصة
 (2007دراسة نايف بن عابد الزراع)

 ( 2019مي سارة)دراسة براىي تطوير اللغة الإشارية المبكرة لدى الاطفال الصم 
 الباحثة المصدر:
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 (50حيث يتكوف استبياف الدهارات التواصلية قبل التحكيم من )بحيث يطلب  ،فقرة
 الاستبيافلكل فقرة من فقرات  الاستجابةمن الأخصائية الأرطوفونية  أو من الدعلمة الدشرفة 

يظهر غالبا/يظهر دائما(بتدرج حسب البدائل الدقتًحة )لايظهر أبدا/يظهر نادرا/يظهر أحيانا/
 ( .5( إلى )1الدرجات من )

درجة فقداف السمع،  تكوف الإستبياف من قسمتُ هما: البيانات العامة )اسم الطفل، العمر، الجنس،ي
 كما يوضحو الجدوؿ التالي:أبعاد   9وسيلة التواصل الأساسية(، أما القسم الآخر فقد ضم

صورتو الأولية الذي اعتمدت عليو الباحثة ( يبين التصنيف في   12الجدول رقم)
الطالبة  في تحديد قائمة المهارات التواصلية عند الطفل الأصم أقل من خمس سنوات 

 قبل التحكيم
 عدد الدهارات التواصلية المجاؿ الكلي 

 فقرات 06 بعد التواصل البصري
 فقرات 05 بعد الانتباه المشترك
 فقرات 05 بعد تبادل الادوار

 فقرات 05 التقليد الحركي بعد
 فقرات 05 بعد التقليد اللفظي

 فقرات 05 بعد التواصل غير اللفظي
 فقرات  05 بعد التصنيف

 فقرات  07 بعد السببية والديمومة
 فقرات 07 بعد اللعب الرمزي 

 فقرة 50 المجموع
 

 صدق استبيان المهارات التواصلية
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 الصدق الظاىري)صدق المحكمين(:
بياف الدهارات التواصلية عند الطفل الأصم أقل من خمس سنوات و الدستفيد من زراعة إستعرض 
)أنظر الدلحق  2من جامعة وىراف ( من الأساتذة الدختصت3ُفي صورتو الأولية على) القوقعة،

لدراجعتها وإبداء الرأي العلمي حوؿ مدى ملائمتها للتطبيق والتأكد من تطابق صياغة  (،06رقم
ع الذدؼ منها وتم تعديل فقرات الأداة على ضوء الدلاحظات التي أبداىا السادة المحكمتُ عباراتها م

 ومن تم قرر اغلبهم ملائمة الأداة و صلاحيتها.
يتم حساب نسبة الاتفاؽ بتُ المحكمتُ لاستبياف الدهارات التواصلية للأطفاؿ الصم وفق معادلة  

 Cooperكوبر
 100مرات عدـ الاتفاؽ(* الاتفاؽ عددعدد مرات نسبة الاتفاؽ= عدد مرات الاتفاؽ/)

 المهارات التواصلية لدى الأطفال الصم لاستبياننسبة اتفاق المحكمين  (:13جدول)
نسبة الاتفاؽ 

 بتُ المحكمتُ
 الرقم موضوع التحكيم عدد الدتفقتُ عدد غتَ الدتفقتُ

مدى ملائمة  الأبعاد  02 1 67%
للهدؼ من إعداد استبياف 

 الدراسة

1.  

مدى وضوح الصياغة  02 1 67%
 اللغوية لفقرات الاستبياف

2.  

مدى ملائمة بدائل  03 0 100%
 الإجابة

 

مدى ملائمة التعليمة  03 0 100%
 للهدؼ من الاستبياف

 

 نسبة اتفاق المحكمين الإجمالية  84%
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مة وملائ ( نلاحظ أف نسبة اتفاؽ المحكمتُ حوؿ ملائمة بدائل الإجابة13من خلاؿ الجدوؿ)
%( في حتُ سجلت الباحثة توافق المحكمتُ حوؿ مدى 100) التعليمة للهدؼ من الاستبياف بلغت

ملائمة  الأبعاد للهدؼ من إعداد استبياف الدراسة ومدى وضوح الصياغة اللغوية لفقرات الدقياس 
 %( على التوالي.  67بنسبة )

هارات التواصلية لدى الأطفاؿ الصم لزكمي استبياف الد لآراءكما بلغت نسبة الاتفاؽ الإجمالية 
 %، وىي نسبة مقبولة جدا تشتَ إلى صلاحية أداة الدراسة.84

 معيار الحكم من قبل رأي المحكمين حول استبيان المهارات التواصلية(: 14جدول)
 الحكم نسبة الاتفاؽ بتُ المحكمتُ

 مقبوؿ %100إلى 80من%
 تعدؿ %80إلى 70من %

 تحذؼ 70أقل من%
 (100،ص2022،)حنون

على اقتًاحات المحكمتُ فيما يخص حذؼ بعض الفقرات، أو تعديل الصياغة اللغوية لبعض  وبناء
 الفقرات كما يوضحو الجدوؿ التالي:

 
 الإجراءات على استبيان المهارات التواصلية بعد التحكيم(: 15الجدول)

 بعد التحكيم قبل التحكيم
 الفقرة  البعد  الفقرة  البعد 
صل التوا

 البصري
 يتبادؿ النظر مع الآخرين. التواصل البصري أثناء اللعبيتبادؿ النظر مع الآخرين  

التواصل 
 البصري

ينظر الطفل إلى وجو الدتحدث معو لددة 
 عند سماع اسموثوافٍ  3-5

ينظر الطفل إلى وجو الدتحدث معو  التواصل البصري
 سماع اسمو
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الانتباه 
 المشترك 

 يتبع الطفل  إشارة اليد  الانتباه الدشتًؾ أو اتجاه النظراليد يتبع الطفل  إشارة 

 بمرونة يتبادؿ الطفل  الدور مع الاخرين  تبادل الادوار
 دوف رفضلشخص آخر 

يتبادؿ الطفل  الدور مع الاخرين  تبادؿ الادوار
 بمرونة  

يشارؾ الطفل الاخرين في الألعاب  تبادل الادوار
 بسيطةالجماعية 

يشارؾ الطفل الاخرين في الألعاب  دوارتبادؿ الا
 الجماعية 

بطريقة ايجابية عند  إيجابيايتفاعل الطفل   تبادل الادوار
 تبادؿ الأدوار

يتفاعل الطفل بطريقة ايجابية عند  تبادؿ الادوار
 تبادؿ الأدوار

يقلد الطفل حركات معينة اثناء اللعب/  التقليد الحركي
 ضمن أغنية أو لعبةالغناء.  

يقلد الطفل حركات معينة اثناء  لتقليد الحركيا
 اللعب/ الغناء.  

غتَ يقلد تسلسلا حركيا من خطوتتُ  التقليد الحركي
 واضحة

 يقلد  تسلسلا حركيا من خطوتتُ  التقليد الحركي

يحاوؿ الطفل  تكرار ما يقدمو الراشد  التقليد اللفظي
 يقولو الاخروف

يقولو ر ما يحاوؿ الطفل  تكرا التقليد اللفظي
 الاخروف

 يقلد  الطفل كلمات مألوفة التقليد اللفظي يقلد  الطفل كلمات أو إشارات مألوفة التقليد اللفظي
يقلد  الطفل  الاخرين اثناء التفاعل  التقليد اللفظي

 معهم.    رغبة في التقليد أثناء التفاعل
يقلد  الطفل  الاخرين اثناء  التقليد اللفظي

    التفاعل معهم. 
يدمج أكثر من فعل رمزي في تسلسل  تبادل الادوار

 لعب واحد  غتَ واضحة
يدمج أكثر من فعل رمزي في  تبادؿ الأدوار

 تسلسل لعب واحد  
يستخدـ اللعب الرمزي للتعبتَ عن  تبادل الادوار

 الدشاعر أو رغبات
يستخدـ اللعب الرمزي للتعبتَ عن  تبادؿ الأدوار

 الدشاعر 
يتفاعل مع طفل أخر في لعب رمزي  رتبادل الادوا

 مشتًؾ
يتفاعل مع طفل أخر في لعب  تبادؿ الأدوار

 رمزي 
 أبعاد كالتالي:6موزعة على فقرة،  40يظم (2وبالتالي أصبح الاستبياف بعد التحكيم )أنظر الدلحق 
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يبين التصنيف الذي أعتمد في تحديد قائمة المهارات التواصلية (   16لجدول رقم)ا
بعد التحكيم فل الأصم أقل من خمس سنواتعند الط  

 عدد المهارات التواصلية  البعد
 مهارة 08 مهارة التواصل البصري .1
 مهارة 05 مهارة الانتباه المشترك .2
 مهارة 12 مهارة تبادل الادوار .3
 مهارة 05 مهارة التقليد الحركي .4
 مهارة 05 مهارة التقليد اللفظي .5
 رةمها 05 مهارة التواصل غير اللفظي .6

 وفيما يلي شرح مفصل لكل بعد من أبعاد الاستبياف ولزتواه من الفقرات: 
 القصور فيها لدى الطفل الأصم لا يعتٍ لررد بالنسبة لفقرات مهارة التواصل البصري :

عدـ النظر، بل ىو مؤشر على وجود فجوة في قناة الاتصاؿ الوحيدة والأساسية لديو، بالنسبة 
 وانعداـ،ذف التي يبصر بها العالم ويتًجم من خلالذا الدشاعر واللغة للطفل الأصم العتُ ىي الأ

التواصل البصري معناه توقف عملية التعلم تداما. والقصور فيها يعتٍ أف الطفل الأصم يفقد 
الددخلات اللغوية)سواءا كانت إشارية، يدوية، حركية شفهية( لشا يؤدي إلى تأخر ذىتٍ 

 ما يلي:( فقرات كما ىو موضح في 08الفرعي على ) ولغوي مضاعف، ويحتوي الدقياس
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 يوضح فقرات مهارات الواصل البصري (17جدول رقم )
 بعد مهارات التواصل البصري

 1 2 3 4 5 العبارات الرقم
قدرة الطفل على تثبيت نظره على وجو الدتحدث لدتابعة الإشارات  1

 الاجتماعية وقراءة الشفاه
     

      ارات أو الحركات الدوجهة لويتابع بعينيو الاش 2
      يتبادؿ النظر مع الآخرين 3
      يحافظ على التواصل البصري لفتًة مناسبة 4
      يستخدـ التواصل البصري لطلب شئ ما 5
      ينظر الطفل إلى وجو الدتحدث معو سماع اسمو 6
      يثبت الطفل  نظره على وجو الدتحدث معو 7
      فل انتباىو لقراءة شفاه من يكلمويركز الط 8
 

 :أما فيما يخص فقرات بعد الانتباه المشترك 
يعتبر الانتباه الدشتًؾ حجر الزاوية في التطور الدعرفي والاجتماعي لأي طفل، لكنو يكتسب أهمية 

هارة قصوى ومضاعفة لدى الطفل الأصم، لأنو يدثل بداية القدرة على تعلم اللغة. القصور في ىذه الد
يعتٍ ببساطة فشللا الطفل في مشاركة التًكيز على شيء ما)لعبة، عصفور، كتاب( مع شخص 

 آخر)أب، أـ، رفاؽ....(في نفس اللحظة.
القصور في ىذه الدهارة يعتٍ غياب الدثلث التواصلي، حيث أف في الحالة الطبيعية يتشكل 

 الدثلث)الطفل، الأـ الشيء(القصور يعتٍ انكسار ىذا الدثلث.
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 الانتباه المشترك مهارات  بعد( يوضح فقرات   17جدول رقم ) 
 بعد الانتباه الدشتًؾ

 1 2 3 4 5 العبارات الرقم

      ينتبو الطفل مع الفاحص /الدعلم لنفس اللعبة أو النشاط 1

      يتبع الطفل  إشارة اليد 2

      يظهر الطفل اىتماما مشتًكا عند عرض لعبة جديدة 3

      ؾ الطفل الآخرين في نشاط واحد لفتًة مناسبةيشار  4

      يحاوؿ الطفل  جدب يدي الفاحص /الدعلم لتَيو شيء يحبو 5

 
 ( :أما فيما يخص مهارة تبادل الأدوارTurn-Taking) 

ىي الأساس الاجتماعي  لعملية الحوار، وبدونها لا يدكن تواصل ثنائي فعاؿ عند الطفل الأصم، 
ىذه الدهارة أبعادا تتعلق بكيفية تنظيم الدفق البصري للمعلومات وليس فقط  يتخذ القصور في

الانتظار الحركي، وتبادؿ الأدوار يبدأ في سن مبكرة جدا من خلاؿ الألعاب البسيطة)مثل دحرجة 
الكرة(القصور ىنا يعتٍ أف الطفل يحاوؿ الاستحواذ على اللعبة طواؿ الوقت، لا يفهم أف ىناؾ زمنا 

لأخر يجب احتًامو وىذا يؤدي مستقبلا إلى عزلة اجتماعية لأف الأطفاؿ الآخرين قد ينفروف لسصصا ل
 من اللعب معو لعدـ التزامو بالقواعد.
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 ( يوضح فقرات بعد مهارات تبادل الأدوار  18جدول رقم )
 بعد مهارات تبادؿ الأدوار

 1 2 3 4 5 العبارات الرقم
      ب مع الآخرينينتظر الطفل  دوره  اثناء  اللع 1
      يتبادؿ الطفل  الدور مع الاخرين بمرونة 2
      يشارؾ الطفل الآخرين في الألعاب الجماعية 3
      يحتـً  الطفل الأدوار أثناء اللعب مع الآخرين 4
      يتفاعل الطفل  بطريقة ايجابية عند تبادؿ الأدوار 5
      ياء أخرى)مثل العصا كأنها ىاتف(يستخدـ الطفل الأدوات كأنها تدثل أش 6
      يقلد أدوار اجتماعية أثناء اللعب)أـ، طبيب، معلم( 7
      يتظاىر بإطعاـ دمية أو العناية بها 8
      يعبر بإشارات أو حركات عن أحداث غتَ موجودة فعليا أثناء اللعب 9
      دمج أكثر من فعل رمزي في تسلسل لعب واحد 1

      خدـ اللعب الرمزي للتعبتَ عن الدشاعريست 11
      يتفاعل مع طفل أخر في لعب رمزي 12

 
  :أما بالنسبة لمهارة بعد التقليد الحركيMotor Imitation)) 

يعتبر التقليد الحركي الجسر الأساسي الذي يعبر من خلالو الطفل الأصم من عالم الصمت الى 
 عالم التواصل

ىي لغة حركية في الأصل فإف أي قصور في التقليد يعتٍ وجود حاجز حقيقي وبما أف لغة الإشارة 
 اللغة و التعلم . اكتسابأما 

 العاـ الانتباهتقليد الحركات الكبرى)مثل القفز أو رفع اليدين(: القصور ىنا يعكس مشكلة في 
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"دقة" الإشارات تقليد الحركات الدقيقة)مثل لدس الإبهاـ بالسبابة( القصور ىنا يؤثر مباشرة على 
 .اليدوية مستقبلا

 ( يوضح فقرات بعد مهارات التقليد الحركي  19جدول رقم )
 بعد مهارات التقليد الحركي

 1 2 3 4 5 العبارات الرقم

      يقلد الطفل حركات اليد البسيطة  )مثل  التلويح باي /باي( 1

      يقلد الطفل حركات الجسم )القفز. التصفيق( 2

      د الطفل حركات معينة اثناء اللعب/ الغناءيقل 3

      يقلد  تسلسلا حركيا من خطوتتُ   4

      يقلد الطفل  تعبتَات الوجو 5

 
 (:أما فيما يخص مهارة التقليد اللفظيVocal/verbal Imitation) 

 القصور لدى الطفل الاصم يحمل دلالات تختلف عن الطفل السامع، حيث يرتبط بمدى قدرة
 الطفل على استخداـ بقايا السمع لديو)إف وجدت( أو قدرتو على التقليد البصري.

إذا كاف الطفل يرتدي سماعات طبية أو لديو زراعة القوقعة، فاف القصور في التقليد اللفظي يعتٍ 
وجود فجوة في الإدراؾ السمعي، الطفل الذي يسمع الصوت كضجيج لكنو لا يستطيع معالجتو 

نتاجو ىذا القصور يشتَ إلى الحاجة لإعادة ضبط الوسيلة السمعية أو تكثيف ذىنيا ليعيد إ
التدريب السمعي اللفظي. والقصور في التقليد اللفظي يتطلب مراقبة حركة الشفاه، اللساف، الفك 

 يعتٍ أف الطفل لا يربط بتُ شكل فم الدتحدث وبتُ الدخرجات الصوتية وبالتالي فشل في
     Speech Readingاكتساب قراءة الشفاه 
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 ( يوضح فقرات بعد مهارات التقليد اللفظي 20جدول رقم ) 
 بعد مهارات التقليد اللفظي

 1 2 3 4 5 العبارات الرقم
      يقلد الطفل  أصواتا بسيطة أو إشارات مفردة 1
      يقلد الطفل  مقاطع صوتية /إشارات بعد العرض 2
      خروفيحاوؿ الطفل  تكرار ما يقولو الا 3
      يقلد الطفل كلمات مألوفة 4
      يقلد  الطفل  الاخرين اثناء التفاعل معهم.    5
 

 ( :أما بالنسبة لمهارة التواصل غير اللفظيNon-Verbal  Imitation) 
يُشتَ القصور في مهارة التقليد غتَ اللفظي لدى الطفل الأصم إلى فجوة جوىرية في القدرة على 

فعاؿ، الحركات، وتعبتَات الوجو دوف استخداـ الكلمات أو الأصوات. بالنسبة للطفل لزاكاة الأ
الأصم، ىذا النوع من التقليد ىو "قناة التعلم البديلة"، وبدونو، يواجو الطفل صعوبة بالغة في 
الاندماج الاجتماعي واكتساب لغة الإشارة لاحقا، الأطفاؿ العاديوف يتعلموف معظم مهارات 

اليومية من خلاؿ مراقبة وتقليد الكبار، والقصور ىنا يعتٍ أف الطفل الأصم لا يلتقط الحياة 
 السلوكيات تلقائيا من بيئتو، لشا يجعلو يبدو "تائها" أو غتَ مدرؾ للقواعد الاجتماعية البسيطة.
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 ( يوضح فقرات بعد مهارات التقليد غير اللفظي  21جدول رقم ) 
 يبعد مهارات التقليد غتَ اللفظ

 1 2 3 4 5 العبارات الرقم
يستخدـ الطفل  الإشارة لطلب شئ ما  )يشتَ بيده/ ينظر لضو  1

 الغرض(
     

      يفهم +الطفل الإيداءات البسيطة)تعاؿ/توقف( 2
      يوظف الطفل  تعابتَ الوجو للتعبتَ عن الفرح /الرفض 3
      يقلد الطفل إشارات الآخرين 4
      لى التواصل البصري أثناء التفاعل مع الآخرين يحافظ الطفل  ع  5
 

 المهارات التواصلية في الدراسة الحاليةصدق  استبيان 
 : صدق الاتساق الداخلي .1

تم التأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي لاستبياف الدهارات التواصلية لدى الأطفاؿ الصم من خلاؿ 
راج معاملات ارتباط بتَسوف بتُ معاملات طفل وطفلة(، واستخ 27تطبيقو على عينة استطلاعية)

ارتباط فقرات كل بعد من أبعاد استبياف مهارات التواصل بفقراتو بدءا ببعد بالبعد الأوؿ مهارات 
وأيضا عمدت إلى  التواصل البصري وانتهاء عند البعد السادس مهارات التواصل غتَ اللفظي ،

 للاستبياف الحالي وبعده العاـ مهارات التواصل .  تقدير صدؽ الاتساؽ الداخلي بتُ الأبعاد الفرعية
 صدق الاتساق الداخلي بين الفقرات و أبعادىا الفرعية :  1.1
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 يوضح  صدق الاتساق الداخلي بين بعد مهارات التواصل البصري و فقراتو. :( 22الجدول )
أرقام   البعد 

 الفقرات
قيم  معامل ر 

 بيرسون 
 مستوى الدلالة  الاحصائية

عد مهارات التواصل ب
 البصري

1 0.89** 0.01 
2 0.91** 0.01 
3 0.87** 0.01 
4 0.95** 0.01 
5 0.88** 0.01 
6 0.93** 0.01 
7 0.95** 0.01 
8 0.91** 0.01 

 SPSSالمصدر : الجدول من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج 
رتباط فقرات مهارات التواصل البصري ببعدىا كانت (  أف معاملات ا22من الجدوؿ رقم )  يتبتُ

لشا يبتُ   0.01،  و كلها دالة عند مستوى دلالة 0.95و  0.87مرتفعة ، وقد تراوحت قيمها بتُ 
 أف الفقرات  ستقيس فعلا  خاصية مهارات التواصل البصري عند العينة الدذكورة .

 رات الانتباه المشترك  بفقراتو.مهايوضح  صدق الاتساق الداخلي بين بعد (:23)الجدول رقم
 فقراتالأرقام   البعد

 
مستوى الدلالة   قيم  معامل ر بيرسون

 الإحصائية
بعد مهارات الانتباه 

 المشترك
1 0.96** 0.01 
2 0.94** 0.01 
3 0.88** 0.01 
4 0.88** 0.01 
5 0.89** 0.01 

 SPSSرجات برنامج المصدر : الجدول من إعداد الطالبة اعتمادا على مخ
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(  أف معاملات ارتباط فقرات  الانتباه الدشتًؾ  ببعدىا كانت مرتفعة ،  23الجدوؿ رقم ) يتبتُ من
و كل الفقرات بمعاملات ارتباطها الدبينة في الجدوؿ    0.96و  0.88وقد تراوحت قيمها بتُ 

 .مع بعدىا . لشا يعكس أف فقرات ىذا البعد متسقة0.01كانت دالة عند مستوى دلالة 
 فقراتوو الاتساق الداخلي بين بعد تبادل الأدوار  ( يوضح صدق24)الجدول رقم 

 SPSSالمصدر : الجدول من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج         

قيم  معامل ر  أرقام  الفقرات البــــــــــــــــــعد
 بيرسون

مستوى الدلالة  
 الإحصائية

بعد مهارات تبادل 
 الأدوار

1 0.85** 0.01 
2 0.95** 0.01 
3 0.87** 0.01 
4 0.92** 0.01 
5 0.96** 0.01 
6 0.98** 0.01 
7 0.98** 0.01 
8 0.95** 0.01 
9 0.92** 0.01 
10 0.95** 0.01 
11 0.98** 0.01 
12 0.94** 0.01 
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ا لدعاملات ارتباط  فقرات مهارات تبادؿ قرائتنا و تحللين( و 24خلاؿ النتائج في الجدوؿ )يتبتُ من 
و كلها دالة عند مستوى دلالة  0.98و  0.85الأدوار ببعدىا كانت مرتفعة و قد تراوحت بتُ 

 و قياسها لدهارات تبادؿ الأدوار.لشا يوضح اتساقها ببعدىا  0.01
 راتو.(  صدق الاتساق الداخلي بين بعد مهارات التقليد الحركي بفق25الجدول رقم  )

قيم معامل ر  أرقام  الفقرات البعد
 بيرسون

 مستوى الدلالة الاحصائية

 0.01 **0.79 1 بعد مهارات التقليد الحركي
2 0.89** 0.01 
3 0.94** 0.01 
4 0.90** 0.01 
5 0.95** 0.01 

 SPSSالمصدر : الجدول من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج 
( أف معاملات ارتباط فقرات مهارات التقليد الحركي ببعدىا كانت 25رقم )يتضح من الجدوؿ  

لشا  0.01و كلها دالة عند مستوى دلالة احصائية   0.95و  0.79مرتفعة ، وقد تراوحت بتُ 
 الحركي.يعتٍ أف فقرات ىذا البعد تقيس خاصية مهارات التقليد 

 د  مهارات  التقليد اللفظي  بفقراتو( يوضح صدق الاتساق الداخلي بين بع26الجدول رقم )  
 مستوى الدلالة الاحصائية   قيم معامل ر بيرسون أرقام  فقرات البعد 

بعد مهارات التقليد 
 اللفظي

1 0.95** 0.01 
2 0.94** 0.01 
3 0.96** 0.01 
4 0.96** 0.01 
5 0.92** 0.01 

 SPSSت برنامج المصدر : الجدول من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجا
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( أف معاملات ارتباط فقرات مهارات التقليد اللفظي ببعدىا كانت 26يتضح من الجدوؿ رقم )
لشا  0.01و كلها دالة عند مستوى دلالة احصائية   0.96و  0.92مرتفعة، وقد تراوحت بتُ 

 ت مهارات التقليد اللفظي ببعدىا.وانسجاـ فقرا يعكس اتساؽ 
 رتباط الفقرات  ببعدىا مهارات  التواصل غير اللفظي( يوضح ا27الجدول رقم )

أرقام  البعد
 الفقرات 

 مستوى الدلالة الاحصائية   قيم معامل ر بيرسون

بعد مهارات  التواصل غير  
 اللفظي 

 

1 0.90** 0.01 
2 0.88** 0.01 
3 0.90** 0.01 
4 0.93** 0.01 
5 0.91** 0.01 
 SPSSطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : الجدول من إعداد ال

معاملات ارتباط فقرات مهارات التواصل غتَ اللفظي ببعدىا كانت  ( أف27)يبرز الجدوؿ رقم  
، لشا يبتُ اتساؽ الفقرات  0.01مستوى دلالة  عندي 0.93و  0.88مرتفعة وقد تراوحت بتُ 

 ببعدىا .
صدؽ الاتساؽ الداخلي بتُ فقرات استبياف كتلخيص للجداوؿ السابقة الذكر والتي خصت تقدير 

مهارات التواصل و أبعادىا الفرعية الستة الدوضحة تفصيلا أف معاملات الارتباط كلها كانت مرتفعة 
لشا يعتٍ أف الاستبياف يعكس اتساؽ جيدا بتُ الفقرات وأبعادىا  0.01و دالة عند مستوى دلالة 

 (.40)الاحتفاظ بكل الفقرات  الية ويدكنناالح، وبالتالي فهو مناسب لدراستنا الفرعية
 
 
 



الميدانية ةالدراس إجراءات :الرابع الفصل  

 
 

 

 
217 

 . صدق الاتساق الداخلي بين الأبعاد الفرعية لاستبيان مهارات التواصل وبعدىا العام:1.2
ان وبعدىا (  يوضح صدق الاتساق  الداخلي بين الأبعاد الفرعية للاستبي 28الجدول رقم )

 .العام مهارات التواصل 
مستوى الدلالة  يم معامل ر بيرسونق الأبعاد الفرعية البعد العام

 الإحصائية
 0.01 **0.97 مهارات التواصل البصري مهارات التواصل

 0.01 **0.92 مهارات الانتباه الدشتًؾ
 0.01 **0.98 مهارات تبادؿ الأدوار
 0.01 **0.95 مهارات التقليد الحركي
 0.01 **0.97 مهارات التقليد اللفظي

 0.01 **0.96  اللفظيمهارات التواصل غتَ
 SPSSالمصدر : الجدول من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج   
( أف معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية لاستبياف مهارات التواصل ببعدىا 28يتضح من الجدوؿ رقم )  

ة و كلها كانت دالة عند مستوى دلال  0.98و  0.92العاـ كانت مرتفعة وقد تراوحت بتُ 
لاستبياف تقيس مفهوـ نظري موحد لشا يدؿ أف جميع الأبعاد الفرعية لرتمعة ل 0.01إحصائية 

 الدتمثل في مهارات التواصل لشا يطمئننا على صدقو .و 
 : تقدير الثبات  .2

قامت الطالبة الباحثة بتقدير ثبات درجات استبياف مهارات التواصل لدى عينة الدراسة الاستطلاعية 
 الفا كرونباخ كما سيوضحو الجدوؿ الدوالي .عامل حساب مبواسطة 
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لأبعاد   الاستطلاعيةالأداة في الدراسة  لتبات ألفا كرونباخ يوضح معاملات(:29جدول)
 استبيان المهارات التواصلية

 قيمة ألفا كرونباخ  الأبعاد الفرعية لاستبيان مهارات التواصل 
 0.97 بعد مهارات التواصل البصري 

 0.94 اه المشترك بعد الانتب
 0.99 بعد لعب الأدوار 

 0.93 بعد التقليد الحركي 
 0.96 بعد التقليد اللفظي 

 0.94 بعد التواصل غير اللفظي 
 SPSSالمصدر : الجدول من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج      

عاد الفرعية لاستبياف ( أف معاملات ثبات ألفا كرونباخ للأب29يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
 ةثبات قوي تمعاملا وىي 0.97و  0.93مهارات التواصل كانت مرتفعة وقد تراوحت بتُ 

 لذذه الدراسة. ةومناسب
 ثالثا :البرنامج التدريبي 

فاعلية برنامج تدريبي سلوكي لتنمية الدهارات التواصلية عند الطفل تهدؼ الدراسة الحالية إلى تقصي 
، ولتحقيق ذلك قامت الباحثة بإعداد نوات والدستفيد من زراعة القوقعةالأصم أقل من خمس س

 :وتصميم برنامج تدريبي وفق الخطوات التالية
 :للبرنامج التدريبيتحديد الهدف العام 

البرنامج الدستخدـ في الدراسة الحالية ىو برنامج تدريبي، لسطط ومنظم، سلوكي يستند إلى 
يتضمن عددا من الدمارسات والأنشطة والتدريبات والدفاىيم التي الفنيات والأساليب السلوكية، و 

تقدـ لأفراد العينة من أطفاؿ الصم أقل من خمس سنوات و الدستفدين من زراعة القوقعة، بطريقة 
فردية أو جماعية خلاؿ فتًة لزددة من الزمن، بهدؼ مساعدتهم على تنمية الدهارات التواصلية التي 
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ى الإندماج واكتساب اللغة وتطوير مكتسباتهم اللغوية و الأكاديدية من شأنها مساعدتهم عل
 مستقبلا.

 جمع الجانب النظري:
تم تصميم البرنامج التدريبي من طرؼ الباحثة بناء على اطلاعها على الأدبيات والدراسات والأبحاث 

بية القائمة على السابقة حوؿ مهارات التواصل لدى الأطفاؿ الصم، خاصة ما يتعلق بالبرامج التدري
 الدقاربة السلوكية حيث:

  تم اشتقاؽ الإطار العاـ للبرنامج ومادتو العلمية وفنياتو بعد الاطلاع على بعض نظريات التعلم
 النظرية الاجتماعية الثقافية ؿ)فيجوتسكي( كالنظرية السلوكية و ونظريات النمو اللغوي والاجتماعي

لضماف مواءمة التدخل  التعلم الاجتماعي ؿ )ألبرت بندورا(ونظرية  والنظرية الفطرية ؿ)تشومسكي(
 مع الخصائص النمائية لذذه الفئة 

  تحديد بدقة الفنيات الدعتمدة و الددرجة ضمن البرنامج التدريبي السلوكيو  -
 إعداد الأدوات والوسائل الدستعملة في تنفيذ حصص البرنامج التدريبي. -
 ج التدريبي من خلاؿ الدراسات التي ذكرت قامت الباحثة بوضع خطة أولية للبرنام

سابقا)تحديد عناوين الوحدات والجلسات، بحث التقنيات والوسائل الدناسبة وتحديد مدة تنفيذ 
 البرنامج(.

  تم عرض البرنامج التدريبي في صورتو الأولية على الدشرفة، لدناقشة لزتواه وإبداء الدلاحظات
 دراسة، وأخذ موافقتها لإرسالو إلى المحكمتُ.الضرورية لتعديلو بما يلاءـ أىداؼ ال

  علم النفس الأرطوفونية وعلوـ إلى لرموعة من الدختصتُ في لراؿ  التدريبيتم إرساؿ البرنامج
لزكمتُ، وقد استًجعت الباحثة كل  04والبالغ عددىم  (06) الملحق رقمأنظر التًبية 

 .شهرالنسخ بعد التحكيم خلاؿ 
 برنامج والأخذ بتوجيهات المحكمتُ.قامت الباحثة بتعديل ال 
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 التدريبي وصف البرنامج 
  جلسة و دوف احتساب جلسة التعارؼ  ،تدريبيةحصة  46على التدريبييحتوي البرنامج

 (..)أنظر الدلحق رقمالتطبيق القبلي والبعدي لأداة الدراسة
  تدريبية.ساعة 45حوالي تدتد فتًة تنفيذ البرنامج خلاؿ 
 ة التدريبية من خلاؿ ما تناولتو في الجانب النظري للدراسة، فيما يخص تستمد الباحثة الداد

 مهارات التواصل.
 .يعتمد البرنامج على الدقاربة السلوكية 
 .تختلف الإجراءات والوسائل التدريبية حسب موضوع وأىداؼ كل جلسة 
 ( وحدد زمن الحصة التدريبية في الأسبوع حصة 16يتم تنفيذ الجلسات بمعدؿ ،)يقة.دق 45 

 التدريبيالخصائص السيكومترية للالبرنامج 
 الصدق الظاىري)صدق المحكمين(:

للتأكد من الصدؽ الظاىري للبرنامج العلاجي، تم توزيع نسخة من البرنامج على عدد من الأساتذة 
 وذلك من أجل إبداء أرائهم حوؿ: (5)أنظر الدلحق رقمأساتذة" 4"المحكمتُ
o برنامجمدى ملاءمة أبعاد ومؤشرات ال . 
o مدى ملاءمة أىداؼ كل جلسة.  
o مدى ملاءمة زمن كل جلسة.  
o مدى ملاءمة الفنيات الدستعملة في كل جلسة.  
o مدى ملاءمة الأدوات الدستعملة في كل جلسة.  
o مدى ملاءمة عدد جلسات البرنامج.  
o مدى ملاءمة لزتوى البرنامج.  

 لية:تم حساب نسبة الاتفاؽ بتُ المحكمتُ وفق الدعادلة التا
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 100نسبة الاتفاؽ=عدد مرات الاتفاؽ/)عدد مرات الاتفاؽ+عدد مرات عدـ الاتفاؽ(*
 التدريبينسبة الاتفاق بين محكمي البرنامج (: 30الجدول)

 نسبة الاتفاؽ عدد غتَ الدتفقتُ عدد الدتفقتُ موضوع التحكيم 
 100% 0 4 . مدى ملاءمة أبعاد ومؤشرات البرنامج  .1
 %100 0 4 كل جلسةمدى ملاءمة أىداؼ    .2
 %75 1 3 مدى ملاءمة زمن كل جلسة  .3
مدى ملاءمة الفنيات الدستخدمة في كل   .4

 جلسة
3 1 75% 

مدى ملاءمة الأدوات الدستخدمة في كل   .5
 جلسة

3 1 75% 

 %75 1 3 مدى ملاءمة عدد جلسات البرنامج  .6
 %75 1 3 مدى ملاءمة لزتوى البرنامج  .7

 %82 ةنسبة اتفاؽ المحكمتُ الإجمالي 
( أف نسبة اتفاؽ المحكمتُ كانت كبتَة جدا حوؿ ملاءمة أبعاد 30نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ)

الجلسات ومؤشرات البرنامج وكذلك أىداؼ كل جلسة، فيما بلغت نسبة اتفاقهم على ملاءمة مدة 
 .%(75وملاءمة المحتوى ) الدستخدمة وعددىاوالأدوات  والفنيات

% وىي نسبة مرتفعة 82 التدريبيالية للمحكمتُ حوؿ البرنامج فيما بلغت نسبة الاتفاؽ الإجم
 .وتشتَ إلى الأخذ بالبرنامج وملاءمتو لأىداؼ الدراسة

 نتائج الدراسة الاستطلاعية
 من خلاؿ إجراء الباحثة للدراسة الاستطلاعية تدكنت من:

 ؿ الصم(.التعرؼ على لرتمع الدراسة وإقامة علاقة ودية مع أفراده) الدربيتُ والأطفا 
  وخبرتهم في تصميم البرنامج  أراءىمإجراء مقابلات مع أساتذة لستصتُ والاستفادة من

 التدريبي  الحالي.
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  مهارات التواصل لدى الأطفاؿ الصم والبرنامج التدريبي.  الدراسة: استبيافتصميم أدوات 
 بيل إلصاح اكتشاؼ الصعوبات الإجرائية لتنفيذ الدراسة، ووضع الحلوؿ والتسهيلات في س

 تطبيق الدراسة.
 .الدراسة الأساسية2

 .حدود الدراسة.1.2
تم تنفيذ الدراسة باستخداـ استبياف مهارات التواصل لدى الأطفاؿ الصم الحدود الموضوعية: 

من إعداد  سلوكية-تدريبية بصرية وحركية استًاتيجياتوبرنامج تدريبي سلوكي مقتًح قائم على 
 Coloured Progressiveالدصفوفات الدتتابعة الدلوف تباراخالباحثة ، بالإضافة إلى 
Matrices (CPM)    عينة الدراسة التجريبية من حيث العمر الزمتٍ ومستوى  تكافؤمن أجل

 الذكاء.
، سنوات 5الصم الأقل من الدراسة الأساسية على عينة من الأطفاؿ  أجريت البشرية:الحدود 

 أطفاؿ(  10قدرت ب)
 الإعاقة السمعية بوىراف. بمدرسةالدراسة الأساسية  أجريت المكانية:الحدود 
مارس 19) ( إلى غاية2026جانفي4الدراسة في الفتًة الدمتدة من ) أجريت الزمنية:الحدود 
2026) 

 منهج الدراسة.2.2
 .المنهج شبة التجريبي

تنظيم تقوـ الدراسات والأبحاث العلمية على إتباع منهج معتُ، يستطيع من خلالو الباحث 
أفكاره ووضع الخطوات وتحديد الإجراءات الدناسبة لتحقيق أىداؼ الدراسة، وبما أف دراستنا الحالية 

فاعلية برنامج تدريبي سلوكي لتنمية الدهارات التواصلية عند الطفل الأصم  تسعى إلى الكشف عن "
نهج شبو التجريبي "، فإنو يتطلب منا استخداـ الد خمس سنوات والدستفيد من زراعة القوقعة دوف
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لبعدي ا -وفق التصميم التجريبي ذو المجموعة الواحدة ذات القياس القبلي لدلاءمتو لدوضوع الدراسة.
 لدناسبتو الدراسة كما يلي:

 التصميم التجريبي المتبع في الدراسة(:31الجدول )
 المجموعة قياس قبلي المعالجة التجريبية قياس بعدي

 التجريبية التدريب
 

 .عينة الدراسة :3.2
 خمس سنوات والدستفيدين من زراعة القوقعة دوف الصماختتَت عينة الدراسة الاساسية من الاطفاؿ 

بوىراف. تم اختيارىم بالطريقة القصدية ، حيث تم انتقائهم  بمدرسة الإعاقة السمعية، والدسجلتُ رسميا 
 ( اطفاؿ .  10قد بلغ عدد أفراد العينة)و   تكافؤ مستوى الذكاء والعمر الزمتٍ لديهم،بالارتكاز على 

 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس(: 32جدول)
 الجنس العدد النسبة الدئوية

 الإناث 04 40%
 الذكور 06 60%

 المجموع 10 100%
 

 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب السن(: 33جدول)
 
 
 

 النسبة العدد السن
 %40 04 سنوات 4
 %60 06 سنوات 5

 %100 10 المجموع
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 (:توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغيري الجنس والسن12الشكل)

 .متغيرات الدراسة.4.2
 .التدريبي السلوكيالدتغتَ الدستقل: البرنامج 

 .مهارات التواصلالدتغتَ التابع: 
 .أدوات الدراسة5.2

 بالاضافة لاستخداـ الباحثة كل من :
  اختبارCPM 
 لدهرات التواصلية لدى الأطفاؿ الصماستبياف ا 
 البرنامج التدريبي السلوكي 
 .البرنامج التدريبي السلوكي المقترح.6.2

 ولقد اشتمل البرنامج  التدريبي الدصمم على المحتوى الدوالي:
 :التدريبيأولا.الإطار العام للبرنامج 

 .التدريبيتعريف البرنامج  .أ 
و الانشطة القائمة على مبادئ نظريات التعلم و  ىو لرموعة منظمة و منهجية من الاجراءات

السلوؾ ،الدصممة خصيصا لتعديل او بناء سلوكيات تواصلية ) لفظية او غتَ لفظية ( لدى 

0

2

4

6

8

 سنوات5 سنوات4 إناث ذكور

 الجنس

 سنوات5 سنوات4 إناث ذكور

 السن
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الطفل الذي يعاني من فقداف سمعي شديد الى عميق ، بهدؼ تدكينو من التعبتَ عن احتياجاتو و 
 التفاعل مع بيئة الاجتماعية بكفاءة.

الحالية يعتمد البرنامج على تحويل التواصل من لررد "رغبة داخلية " الى سلوؾ  في دراستنا 
 ملاحظ و قابل للقياس : 

( : تهيئة بيئة الطفل بمحفزات تشجيعية على التواصل مثل وضع لعبة Stimulus_ الدثتَ )
 يحبها في مكاف مرتفع 

واصل بصري او اصدار ( : السلوؾ الذي يصدره الطفل اشارة , تResponse_ الاستجابة )
 صوت . 

( : الدكافئة الفورية التي يتلقاىا الطفل، لشا يزيد من احتمالية Reinforcement_ التعزيز )
 تكرار السلوؾ التواصلي مستقبلا .

 :التدريبيمبررات تصميم البرنامج  .ب 
تواصل ومساعدة في تحستُ مهارات ال التدريبيةاستنادا إلى نتائج الدراسات التًبوية حوؿ دور البرامج 

، والتوجهات الحديثة في لراؿ علاج تنمية تواصلهم اللفظي وغتَ اللفظي من جهةعلى  الصمأطفاؿ 
وفق استًاتيجيات فعالة من جهة أخرى، ارتأت الباحثة إلى تحديد  الإعاقة السمعيةوتعليم ذوي 

 التالية لبناء البرنامج التدريبي الدقتًح: الأسباب والدبررات
 يستهدؼ البرنامج في سن مبكرة  م برامج تدريبية ملائمة للتدخل الدبكر حيثضرورة تصمي

 لرموعة من المحاور الأساسية :
  مهارات ما قبل اللغة : و تتضمن التواصل البصري ، التقليد الحركي ) تقليد حركة

 اليدين و الجسم  وتقليد لفظي( و التًكيز الدشتًؾ .
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  اف التواصل ىو "أداة " للحصوؿ على ما التواصل الوظيفي : تدريب الطفل على
يريد، سواء عبر الاشارة البديلة او الصور ) نظاـ التواصل بالتبادؿ  بالصور 

PECS) 
 نمية البقايا السمعية : في حاؿ وجود معينات سمعية يركز البرنامج على ربط السلوؾ ت

 بالاستجابة للاصوات المحيطة 
 يقي خلاؿ تدريب الأطفاؿ الصم وتعليمهم: اف ضرورة الربط بتُ الجانب النظري والتطب

البرنامج التدريبي السلوكي يندرج تحت مفاىيم: الاتجاه، الاسلوب، الطريقة ىنا نتحدث عن 
الانتقاؿ من الفلسفة النظرية الى التطبيق الديداني. في بحثنا ىذا التطبيق يدنح بحثا 

 ابستيمولوجيا)معرفيا( ومنهجا قويا
 وبذلك يعتٍ:

 :  Approachبرنامج ؾ) اتجاه( فال-/1
الدقصود بالاتجاه ىو الخلفية النظرية أو الددرسة الفكرية التي تنطلق منها، بمعتٌ اننا نبتٍ الاتجاه 

(، وتحديدا تحليل السلوؾ، لاننا نؤمن باف التواصل Behavioral Approachالسلوكي)
و من خلاؿ الدثتَات و ليس لررد قدرة داخلية بل ىو سلوؾ متعلم يدكن تشكيلو وتعديل

 الاستجابات والتعزيز، لاننا لا ننتظر نضج الطفل تلقائيا بل تدخلا سلوكيا لبناء أية مهارة.
  Style/Modeوالبرنامج ؾ)أسلوب(-/2
الاسلوب ىو كيفية التي يتم بها تنفيذ الاتجاه او الصبغة التي يصبغ بها الباحث تفاعلو مع الحالة،  

بكر الشامل والتًكيز على الدنحى السمعي اللفظي، الدزود بالدعم السلوكي أسلوبنا ىو التدخل الد
لاننا نتعامل مع طفل زراعة القوقعة)اقل من خمس سنوات(فاسلوبنا يتسم بالدرونة، اللعب الذادؼ 

لتحفيز التواصل  (Natural Environment Teaching)واستغلاؿ الدواقف الطبيعية
 ة في القياس.مع الحفاظ على الصرامة السلوكي
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  Method/Procedureوالبرنامج ؾ)الطريقة(-/3
الطريقة ىي الخطوات الاجرائية الدنظمة والدقننة التي تتبعها للوصوؿ الى الذدؼ. ومعناه الفنيات 
السلوكية المحددة التي يتضمنها برنالرنا مثل النمدجة، التشكيل، الحث التلاشي، لاف البرنامج لو 

 :برتوكوؿ واضح مثلا
 : تعزيز التواصل البصري1جلسة 

لررد فكرة الى نتائج احصائية من : التقليد الحركي، والطريقة تنقد البرنامج لضماف انتقالو 2جلسة
  ملموسة.
  ُتصميم برامج تدريبية تربوية قائمة على الدقاربة السلوكية، يدكن تكييف لزتواىا مع متدربت

 .والعمرية لاحقا ( في لستلف الدستويات التعليميةالصم)أطفاؿ 
 والذي الصملدى الأطفاؿ  وغتَ اللفظي القصور الدلحوظ في مهارات التواصل اللفظي ،

يعتبر من أىم السمات التشخيصية التي تنعكس سلبا على تعلم ىذه الفئة وعلى تفاعلاتهم 
 الاجتماعية أيضا.

  الصور التعزيزتبادؿ  ؾ استًاتيجياتعلى  التدريبيتم الاعتماد أساسا في ىذا البرنامج 
باعتبارىا من أىم الاستًاتيجيات السلوكية_ الدعرفية  الايجابي والتعلم بالنمذجة وباللعب..

،والانتقاؿ التدريجي من  مهارات التواصل لدى الأطفاؿ الصمفي تنمية  االتي أثبتت فعاليته
 التواصل غتَ اللفظي إلى اللفظي.

 تعليم الأطفاؿ الصماس والتقويم في لراؿ الحاجة إلى تصميم برامج تدريبية قابلة للقي ،
 والتأكد من صدؽ وثبات ىذه البرامج.

  الحاجة إلى تنمية التفاعل الاجتماعي والاندماج الددرسي من خلاؿ تعزيز التواصل الايجابي
وحتى داخل  ومعلميهم ومع الأقراف وسط البيئة التعليمية الصمبتُ الدتعلمتُ من أطفاؿ 

 الأسرة.
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  من خلاؿ التعبتَ عن احتياجاتو بالاعتماد على الأصمتعزيز الثقة لدى الطفل السعي إلى ،
 نفسو، وتقليل السلوكات غتَ التكيفية لديو.

  وتحستُ أطفاؿ الصمخدمة الأسرة والمجتمع بما يساىم في مساعدتهم على التعامل مع فئة ،
والاجتماعية على  يخفف الأعباء النفسية لرعايتهم بماجودة الحياة والخدمات الدقدمة 

 ذويهم.
 : التدريبيأسس تصميم البرنامج  .ج 

ما يتعلق  الدعرفية السلوكية، خاصة  ةالدقاربمبادئ استنادا إلى السلوكي  تدريبيتم بناء البرنامج ال
بالتعزيز والنمذجة .. وقد روعي في تصميمو خصائص الأطفاؿ الصم مستخدمي القوقعة من حيث 

التدرب على اكتساب  يستدعي متفاوتة لشامعي والبصري بدرجات اعتمادىم على الددخلتُ الس
أساسا لشا يدلكو  البرنامج ينطلق كما  لديهم، اللفظيوغتَ  وتنمية مهارات التواصل اللفظي

الأطفاؿ)العينة التجريبية( من خبرات ومهارات بصرية ،ووعيهم بحاجتهم إلى تنمية مهارات التواصل 
في الدواقف  خلاؿ ذلك التدرب على لشارستها بفعالية وإتقاف أكبريستطيعوف من  لديهم وبالتالي

 .الحياتية
 :التدريبيكما تم الاستناد إلى الأسس التالية في اختيار لزتوى وأنشطة البرنامج 

  الانطلاؽ من رصد الاحتياجات التدريبية للعينة التجريبية من خلاؿ الوقوؼ على ملف كل
 حالة وخصائصها.

 العمرية التي يعيشونها.الدرحلة وخصائص ات الانطلاؽ من حاج 
  السعي لتنمية مهارات التواصل وفق مراحل متسلسلة وبالتدريج)من البسيط إلى الدعقد( مع

 .التدريبمراعاة الاستمرارية في 
  ضمن العينة التجريبية الصممراعاة الفروؽ الفردية بتُ الأطفاؿ. 
  وتعليمية متنوعة.القدرة على تعميم الدهارات في مواقف حياتية 
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  التدريبيةالتقويم الدستمر لدستوى تقدـ الطفل على كل مهارة من أجل تعديل الإجراءات 
 وتحيينها من حتُ لآخر.

  تنويع الأنشطة للحفاظ على دافعية الطفل وزيادة فرص الاستجابة والتفاعل، وتثبيت ىذه
 الدهارات بالتدرج.

  ىذه الدراسة ما يلي :يندرج ىذا البرنامج التدريبي الدقتًح في 
   الفردية : يصمم البرنامج بناءا على مستوى الفقداف السمعي لدى الطفل و قدراتو الادراكية

 الفردية 
  ( التدرجShaping وصولا ) ( : البدء بتعزيز ابسط لزاولات التواصل )مثل نظرة عتُ عابرة

 الى السلوؾ التواصلي الكامل . 
 اساسي، حيث يتم تدريب الوالدين على تطبيق فنيات  الشمولية : اشراؾ الاسرة كعنصر

 التعزيز في الدنزؿ لضماف تعميم السلوؾ .
اذف البرنامج ىو خطة عمل مكثفة تهدؼ الى تحويل صمت الطفل الى فعل تواصل ىادؼ 
مستغلة قدرة الدماغ في سن ما قبل خمس سنوات على تشكيل مسارات عصبية جديدة 

 .اد على الحواس الاخرى و الارتباطات السلوكية تعوض النقص السمعي بالاعتم
 مكونات البرنامج التدريبي: ثانيا.

 تحديد محتوى البرنامج التدريبي. .أ 
يتضمن لزتوى البرنامج التدريبي جميع جوانب الخبرة الدتوقع من الأطفاؿ الصم اكتسابها بعد نهاية 

 البرنامج، وقد روعي في اختيار لزتوى البرنامج ما يلي:
 مة لزتوى البرنامج للأىداؼ وقدرة الباحثة على تحقيقها.ملائ 
 .شمولية لزتوى البرنامج لجميع جوانب مهارات التواصل اللفظي وغتَ اللفظي لدى طفل الصم 
  .الدرونة في تنفيذ خطة البرنامج التدريبي بما يسمح بالتعديل والتطوير 
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 .التدرج من السهل إلى الصعب 
  مع أىداؼ كل جلسة تدريبية من صور فيديوىات وبطاقات أف تختار الوسائط الدناسبة

 وأدوات حسية...
 .قابليتو للتقويم الدستمر 
 .مراعاة الفروؽ الفردية بتُ أفراد العينة التجريبية 
 .كتابة الأىداؼ في صورة سلوؾ إجرائي يدكن ملاحظتها وقياسها 
 .آليات تعزيز مادية ومعنوية مناسبة لتثبيت السلوكيات الدرغوبة 

 ( يوضح البرنامج التدريبي في صورتو النهائية35الجدول رقم )               
العدد الكلي  الاستًاحة خلاؿ اليوـ خلاؿ الأسبوع الددة الإجمالية

 للحصص
حصص خلاؿ  4 أسبوع 11

 الأسبوع
 حصة 46 دقائق 5 دقيقة 45

 
 محتوى البرنامج التدريبي                                

 
  :(1)الحصة الأولىوصف 

تهدؼ أساسا  فقط لا تندرج ضمن حصص البرنامج تعتبر الحصة الأولى حصة تدهيدية أولية
النفسانية ) الأخصائية بتُ الطالبة الباحثة والدعلمتُ الدتخصصتُ و الأخصائية  إلى التعارؼ

اء علاقة إيجابية يدثلوف حالات الدراسة، وبن زارعي القوقعة الذين لصمالأرطوفونية(، والتلاميذ ا
فيما بينهم وبتُ الطالبة الباحثة )التعزيز الإيجابي(، بحيث يتم التًحيب بالتلاميذ الدشاركتُ في 
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البرنامج التدريبي السلوكي، مع التعريف بالطالبة الباحثة من طرؼ الأخصائية النفسانية و 
 الأستاذة الدتخصصة الدشاركة في تنفيذ البرنامج.

البرنامج وأهميتو مدعما بوسائل بصرية)فيديوىات، صور  ح ىدؼشر  ىدف الحصة:    
 توضيحية( 

 بهدؼ تسهيل فهم الدشاركتُ وتعزيز استيعابهم لطبيعة البرنامج وآلية تطبيقو.          
 دقيقة 45مدتها: 

 مدرسة الإعاقة السمعية بوىراف قمبيطا "القسم"مكانها: 
 : التعزيز الإيجابيالفنيات المستخدم

جهاز كمبيوتر، صبورة، مقاطع فيديو توضح الأنشطة الدسطرة خلاؿ  :ئل المستخدمةالوسا
 فتًة تطبيق البرنامج

 :(2)وصف الحصة الثانية
الدهارات التواصلية  وتوضيح أبعاده( وتطبيقو على لرموعة التلاميذ  استبيافشرح )تعليمات  

الدعلم او الأخصائي )قياس قبلي(، لتحديد مستوى أدائهم الحالي )بإشراؼ/مساعدة  
 الدختص(

تهيئة الطفل قبل تطبيق الاستبياف عن طريق  -تهدف الحصة إلى تحديد أداء عملية        
 التواصل الكلي

التلاميذ على ورقة الإجابة  استجاباتتدرير استبياف مهارات التواصلية مع تسجيل  محتوى الحصة:
 إلى تدريب تحتاج لتحديد أىم الدهارات التواصلية التي  لاستغلالذا

 دقيقة 45 المدة:
 : القسم بمدرسة الإعاقة السمعية قمبيطا المكان
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 : الشرح، التعزيزالفنيات المستخدمة
(1الجلسات رقم )  

 عنوان الجلسة: التواصل البصري
 تنمية قدرة الطفل على النظر إلى وجو الدتحدث أثناء التفاعل الهدف الرئيسي للجلسة:
 :ةالهدف الإجرائي للجلس

ثواف أثناء  3أف يتمكن الطفل الأصم من الحفاظ على التواصل البصري مع الددرب أو الأـ  لددة -
 التفاعل

 التعزيز الإيجابي)تصفيق، تقديم حلوى، شكلاط( ، التقليد فنيات الجلسة:
  : ألعاب ملونة مضيئة.أدوات الجلسة

 دقيقة  45:مدة الجلسة
واحدة مع الطفل الأصم وجها لوجو، يقوـ الددرب جلوس الددرب في طاولة  محتوى الجلسة:

بإخراج لعبة مضيئة داخل غرفة منخفضة الإضاءة، يقوـ الددرب بتوجيو اللعبة الدضيئة بكاشف ضوئي 
ثواف كبداية، ثم  3يقوـ الددرب بتوجيهها لضوه لجذب إنتباه الطفل وإبقاء التواصل البصري على الأقل 

 يقوـ بإخفائها تدريجيا .
 أف يقوـ بنفس التمرين في الدنزؿ ب المنزلي:الواج

 الدلحق رقم  )   ( أنشطة إضافية تدعم مهارة التواصل البصري
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 (3-2الجلسة رقم)
 عنوان الجلسة: التواصل البصري

 تنمية قدرة الطفل على النظر إلى وجو الدتحدث أثناء التفاعل الهدف الرئيسي للجلستين:
الأصم من الحفاظ على التواصل البصري مع الددرب أو الأـ   : أف يتمكن الطفلالهدف الإجرائي

 ثواف أثناء التفاعل 10-5لددة 
 أف يحافظ على التواصل البصري أثناء النشاط -

 : التعزيز الإيجابي، التقليدفنيات الجلسة
 ، مكعبات، أحجاـ الأشكاؿ، مرآةStraws.Bay : ، صابوف، ماصاتأدوات الجلسة
الددرب في طاولة واحدة مع الطفل الأصم وجها لوجو في نفس الدستوى ، جلوس  : محتوى الجلسة

يقوـ الددرب بنفخ فقاعات الصابوف في الذواء وجعل الطفل يتبعها ببصره وإبقاء التواصل البصري على 
ثواف ، ثم يقوـ بإخفائها تدريجيا .يتوقف الددرب قليلا من أجل معرفة الطفل مدى   10-5الأقل 

مرارية التواصل البصري، في نشاط آخر يقوـ الددرب بتحريك لعبة ومراقبة الطفل استجابتو لاست
 يتابعها )تتبع الألعاب(

 تدكن الطفل من المحافظة على التواصل البصري مع الددرب لددة لزددة تقييم الجلسة:  
 : أف يقوـ بنفس التمرين في الدنزؿالواجب المنزلي

 الفائدة الوصف النشاط
آةالمر  اللعبة  تقوية الاتصاؿ البصري الجلوس مقابل الطفل وتقليد تعابتَه 

 تطوير الدتابعة البصرية تحريك لعبة ومراقبة الطفل يتابعها تتبع الألعاب
 جذب الانتباه البصري استخداـ ألعاب بأضواء الأضواء اللامعة
 تطوير الاىتماـ الدشتًؾ قراءة كتاب ومراقبة الطفل الصور الكتب ا لمصورة
 تشجيع التفاعل الدباشر الألعاب التي تتطلب اتصالا مباشراً  الألعاب التفاعلية
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(4الجلسة رقم)  
 عنوان الجلسة: الانتباه المشترك

: أف يستجيب الطفل لمحاولات الانتباه الدشتًؾ )مثل الإشارة إلى شيء أو الهدف الرئيسي للجلسة
 تتبع نظر 

 الشخص. الآخر(من خلاؿ النظر إلى نفس الشيء أو
 :الهدف الإجرائي للجلسة

 أف يتبع الطفل نظر الددرب لضو شيء معتُ -
 التعزيز الإيجابي، التلقيد، المحاكاة فنيات الجلسة:

 :مع استخداـ الألواف الزاىية  كرات ملونة  أدوات الجلسة 
 دقيقة  45مدة الجلسة:

لوجو، يقوـ الددرب جلوس الددرب في طاولة واحدة مع الطفل الأصم وجها  محتوى الجلسة:
بإخراج كرتتُ ملونتتُ بأواف لستلفة  داخل غرفة ، يقوـ الددرب بتوجيو الكرة الأولى لضو الطفل، وعند 

التأكد من إمساكها يقوـ برمي الكرة الثانية وىكذا لتكوف رميتتُ في آف واحد ورد نفس الرمية من 
ننظر إلى نفس الشى" أي لنا إنتباه  طرؼ الطفل، فهي لحظة التي يدرؾ فيها الطفل أف "أنا وأنت

 مشتًؾ
 : مشاركة الاىتماـ بشيء ما مع شخص آخر، تفاعل تقييم الجلسة

 أف يقوـ بنفس التمرين في الدنزؿ :الواجب المنزلي
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 (6-5الجلسة )
 عنوان الجلسة: الانتباه المشترك

والدشاركة  من خلاؿ يستجيب الطفل لمحاولات الانتباه الدشتًؾ  أف : الهدف الرئيسي للجلستين
 %80النظر الى نفس الشيء او الشخص بنسبة 

أف يتمكن الطفل الأصم من الحفاظ على التواصل البصري مع الددرب أو الأـ   الهدف الإجرائي:
 ثواف أثناء التفاعل 10-5لددة 

 أف يشتَ الطفل إلى شيء مرغوب فيو)الطلب( -
 أف يشارؾ النظر بتُ الشخص و الشيء -

 : التعزيز الفوري، المحاكاةجلسةفنيات ال
 : مكعبات، شرائط بلاستيكية ملونةأدوات الجلسة
: في طاولة يقوـ الددرب بوضع مكعبات صغتَة ويقوـ بفصلها إلى لرموعات مرة محتوى الجلسة

ثنائية  ثم ثلاثية وىكذا ويقوـ الددرب بالنشاط أماـ نظر الطفل الأصم، بالتصفيق على الطاولة 
كعبات ليقوما فيما بعد بالنشاط مع بعض، ليقوـ الددرب بإطفاء الدساعدة تدريجيا حسب عدد الد

، في نشاط أخر يقوـ الددرب بفتح  %80بتكرار المحاولات حتى تكوف نسبة الاستجابات صحيحة
 كتاب بو صور يضعو أماـ الطفل ويراقبو إذا الطفل ينتبو للصور والددرب يقرأ الكتاب.

 الطفل الأصم نظر الددرب وإشاراتو أف يتبع :تقييم الجلسة
 أف يقوـ الطفل الأصم بنفس النشاط في الدنزؿ الواجب المنزلي:

 
 
 

 (7الجلسة )
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 عنوان الجلسة: تبادل الأدوار
 : تنمية قدرة الطفل على التفاعل الدتبادؿ)أخد الدور وإعطاءه(الهدف الرئيسي للجلسة

 : الهدف الإجرائي
 دقائق متواصلة بمساعدة جزئية 5-3الأدوار البسيطة لددة أف يشارؾ الطفل في نشاط لعب  -
 اف ينتظر الطفل دوره -
 : التعزيز الإيجابي، المحاكاة، لعب الأدوار، المحاولات الدنفصلة، الدساعدة الجسدية.فنيات الجلسة -

 : ألعاب جماعية، كرة، لعبة تركيب القطع الناقصةأدوات الجلسة
ى الأرض في مواجهة للطفل، يبدأ الددرب بدحرجة الكرة لضوه، : يجلس الددرب علمحتوى الجلسة

وعندما يدسكها ينتظر الددرب ولا يطلبها فورا، يقوـ الددرب بالإشارة لنفسو بمعتٌ دوري، ثم يقوـ 
الددرب بالجلوس مقابل الطفل في الطاولة، يضع الددرب لعبة تركيب القطع الناقصة فوؽ الطاولة، 

عة وإعطاء الطفل الدور لتًكيب قطعة أخرى، في حالة أستجاب الطفل ويقوـ الطفل بتًكيب قط
وأخد الدور، يقوـ الددرب بتحفيزه معنويا أو ماديا وفي حالة لم يستجب يقوـ بمساعدتو لأخد الدور 

، كمل يقوـ بتكرار المحاولات حتى تكوف نسبة  مع الاستمرار في التحفيز بملصقات أو لصوـ
 ن العدد الإجمالي للمحاولات.م %80الاستجابات الصحيحة

 أف يفهم الطفل اف اللعبة تتوقف حتى يعيد الكرة إليك، لشا يخلق توقعا بصريا لدورؾ تقييم الجلسة:
 : أف يقوـ الطفل بنفس النشاط في الدنزؿالواجب المنزلي

 
 
 

 (9-8الجلسة )
 عنوان الجلسة: تبادل الأدوار
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 التفاعل الدتبادؿ)أخد الدور وإعطاءه( : تنمية قدرة الطفل علىالهدف الرئيسي للجلسة
 : الهدف الإجرائي

 أف يشارؾ في نشاط بالتناوب -
 اف يستجيب عند إعطائو الدور -
 : التعزيز الإيجابي، المحاكاة، لعب الأدوار، التمثيلفنيات الجلسة -

 ألعاب جماعية،لعبة الغميضة  أدوات الجلسة:
وشاح شفاؼ قليلا، ثم يقوـ برفعو ويبتهج ثم يضع : يقوـ الددرب بتغطية وجهو بمحتوى الجلسة

الوشاح على وجو الطفل وينتظر حتى يرفعو ىو، يقوـ الددرب بتكرار ذلك مع تبادؿ من يغطي وجو 
 الأخر

 بناء التواصل البصري الدتناوب والارتباط العاطفي أثناء التبادؿ تقييم الجلسة:
 الدنزؿ قوـ الطفل بنفس النشاط فيأف ي الواجب المنزلي:

 (10لجلسة )ا
 عنوان الجلسة: التقليد الحركي

التلويح بعد  -حركات بسيطة مثل التصفيق 5أف يقلد الطفل الأصم  الهدف الرئيسي للجلسة:
  %60عرضها بدقة لا تقل عن 

 الهدف الإجرائي: 
 أف يقلد حركات بسيطة مثل الطرؽ، رفع اليد إلى الأعلى -
 بي، المحاكاة، التقليدالتعزيز الإيجا فنيات الجلسة: -

 : ألعاب جماعية، اللعب الجماعي أدوات الجلسة
يقوـ الددرب بحركات لشيزة كقفزة الكنغر أو رفع اليدين إلى الأعلى ، ثم يقوـ  محتوى الجلسة:

 بالإشارة إلى الطفل ليقوـ بنفس الحركة خلفو.
 : أف تكوف الأنشطة حركية بإمتياز تقييم الجلسة

 أف يقوـ الطفل بنفس النشاط في الدنزؿ: الواجب المنزلي
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 (12-11الجلسة )
 عنوان الجلسة: التقليد الحركي

بدقة لا تقل عن  -حركات دقيقة مثل التصفيق 5أف يقلد الطفل الأصم  الهدف الرئيسي للجلسة:
80%  

 الهدف الإجرائي: 
 أف يقلد حركات مركبة -
 أف يقلد تعابتَ الوجو -
 الإيجابي، المحاكاة، التقليد: التعزيز فنيات الجلسة -

 : مرآة،  أدوات بلاستيكية أدوات الجلسة
أف يقوـ الددرب باستخداـ مطرقة بلاستيكية ويضرب على الطاولة، ثم يقدمها  محتوى الجلسة:

 للطفل الأصم ليقلد نفس الفعل
غمزة العينتُ، يقوـ الددرب بالجلوس مع الطفل أماـ الدرآة يقوـ الددرب بإخراج لسانو، نفخ الخدين، 

فتح الفم بشكل واسع( الدرآة توفر تغدية بصرية راجعة فورية للطفل لتَى نفسو وىو يقلدؾ، ثم يقوـ 
الددرب تدريجيا بإدراج حركتتُ في نفس الوقت مثلا كالتصفيق و رفع اليد للأعلى مع تقديم التعزيز 

 الفوري عند كل لزاولة. ناجحة.
 كات الجسدية و الدكاف.: تطوير الوعي بالحر تقييم الجلسة

 : أف يقوـ الطفل بنفس النشاط في الدنزؿالواجب المنزلي
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 (13الجلسة )
 : التقليد اللفظي او الإشاريعنوان الجلسة

: أف يحاوؿ الطفل الأصم إنتاج أصوات أو مقاطع لفظية بسيطة)مثل ما، الهدف الرئيسي للجلسة
  لزاولات 5 لزاولات من أصل 3با( أو ما يقابلها بالإشارة في 

 الهدف الإجرائي: 
 أف يقلد  أصوات بسيطة )ما ، با،فا(،)با،مو،تي( -
 فنيات الجلسة: النمذجة اللفظية، التلقتُ اللفظي -

 : بطاقات مصورة، مرآة لدلاحظة حركات الفم أدوات الجلسة
 : محتوى الجلسة

لددرب بإصدار أصوات يقوـ الددرب بالجلوس مع الطفل في مستوى واحد في طاولة معا، ويقوـ ا
مثل)ما، با،فا ( يجب أف يبالغ الددرب في فتح الفم وضم الشفاه، والدطلوب من الطفل أف ينظر 
لشكل الددرب في الدرآة ويحاوؿ مطابقة شكل فم الددرب لشكل فم الطفل لإخراج نفس الذيئة 

لتعزيز الفوري مباشرة الصوتية، ثم ينتقل الددرب بالتدريج لأضافو أصوات جديدة بسيطة مع تقديد ا
 عند كل لزاولة نطق صحيحة مثل ملصقات/ ألعاب، حلوي صحية بكمية معتدلة،..)با، مو، تي(

 ربط التواصل البصري مع التواصل النطقي للحروؼ-
 التقليد البصري والصوتي لدخارج الحروؼ.  تقييم الجلسة:

 : أف يقوـ الطفل بنفس النشاط في الدنزؿالواجب المنزلي
 
 
 



الميدانية ةالدراس إجراءات :الرابع الفصل  

 
 

 

 
240 

 (15-14سة )الجل
 عنوان الجلسة: التقليد اللفظي او الإشاري

  تنمية قدرة الطفل على تقليد الأصوات أو الدقاطع الصوتية  الهدف الرئيسي للجلسة:
 الهدف الإجرائي: 

 أف يصدر أصواتا عند الطلب -
 النمذجة اللفظية، التلقتُ اللفظي، التعزيز  فنيات الجلسة: -

 ة الذاتف، صور  مرآة، كامتَ  أدوات الجلسة:
 يقوـ الددرب بالجلوس مع الطفل في مستوى واحد في طاولة معا، ويقوـ محتوى الجلسة :

لصوـ أو ملصقات أو الددرب بإصدار أصوات مثل)ماما ، بابا(، يقوـ بالتعزيز الفوري)
حلويات صحية بكمية معتدلة، ألعاب صغتَة(أي مكافأة الطفل لمحاولة النطق، ثم ينتقل 

دريجيا بإدراج كلمات بسيطة تدريجيا)ماما، بابا(، ثم إدراج كلمات جديدة )جمل من  الددرب ت
 كلمتتُ بسيطة(مثلا : طفل يأكل..... مع استمرار التعزيز والدكافأة عند كل لزاولة النطق

 : تقليد الحركة مع لزاولة لزاكاة الصوت الدصاحب  تقييم الجلسة
 نشاط في الدنزؿ: أف يقوـ الطفل بنفس الالواجب المنزلي
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 (16الجلسة )
 عنوان الجلسة: التواصل غير اللفظي )الإيمائي(

 :تنمية استخداـ الإشارات و الحركات للتعبتَ عن الحاجاتالهدف الإجرائي
 أف يقلد وضعيات جسدية ذات معتٌ   -
 : المحاكاة ، التقليد فنيات الجلسة -

 : صور، فيديوأدوات الجلسة
 :محتوى الجلسة

درب بالجلوس بوضعية مستقيمة أما الطفل في نفس الدستوى ويطلب منو الجلوس بنفس يقوـ الد
الوضعية  ويشتَ إليو بمعنها إشاريا أنها وضعية الانتباه و الاىتماـ، ثم يقوـ الددرب بوضعية بالإلضناء 

درب بالجلوس إلى الأماـ ليشتَ للطفل أنها وضعية  تعبر عن الدشاركة الفعالة وذلك إشاريا، ثم يقوـ الد
ووضع مسافة شخصية بينو وبتُ الطفل لعبر عنها إشاريا أنها وضعية الراحة والأماف، ليقوـ الطفل 

  من لرموع الحركات   %80بمحاكاة الوضعيات وذلك بنسبة
 تنمية القدرة على فهم الوضعيات الصحيحة عند الطفل الأصم  تقييم الجلسة:

 النشاط في الدنزيقوـ الطفل بنفس : أف الواجب المنزلي
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 (18-17الجلسة )
 عنوان الجلسة: التواصل غير اللفظي )الإيمائي(

 تنمية استخداـ الإشارات و الحركات للتعبتَ عن الحاجات الهدف الرئيسي للجلسة:
 الهدف الإجرائي:

 أف يقوـ  الطفل بمحاكاة تعبتَات الوجو في وضعيات لستلفة -
  : المحاكاة ، التقليدفنيات الجلسة -

 بطاقة الدشاعر، مرآة  أدوات الجلسة:
 محتوى الجلسة:

يقوـ الددرب بالجلوس مع الطفل ثم يظهر لو بطاقة من الدشاعر ويقوـ الددرب بتمثيلها أي التعبتَ 
بالوجو بشكل مبالغ فيو مثلا فتح العينتُ والفم بشدة للتعبتَ عن الدفاجأة، ثم يطلب من الطفل أف 

 يفعل مثلو في الدرآة.
شاعرالم  التدريب التعبير 

 لزاكاة الوجو السعيد ابتسامة، عيناف مشرقتاف الفرح
 لشارسة الحزف باعتداؿ جبتُ منقبض، زوايا الفم لأسفل الحزف

 تعبتَ عن الدفاجأة عيناف مفتوحتاف، فم مفتوح الدىشة
 التعبتَ عن عدـ الرضا جبتُ منقبض، شفاه مشدودة الغضب

رأس مائلحواجب مرفوعة،  الاستفهاـ  طلب التوضيح 
 الدوافقة بثقة إيداءة رأس مع ابتسامة الدوافقة

 تنمية القدرة على قراءة الدشاعر و التعبتَ عنها بصريا   تقييم الجلسة:
 أف يقوـ الطفل بنفس النشاط في الدنزؿ الواجب المنزلي:

 تطبيقها على أفراد العينة : البرنامج مرفق بعدة نشاطات موازية للمهارات التواصلية التي تمملاحظة
  لتعزيز التدريب .
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 .اىداف البرنامج التدريبي السلوكي: ب
ىو لرموعة الدقاصد التي يسعي البرنامج لتحقيقها نهاية فتًة التدريب الهدف العام للبرنامج: 

 وىي:
 اديديةتنمية الدهارات التواصلية لدى الأطفاؿ الصم في مرحلة ما قبل الأك-1
البديلة: تدكتُ الطفل الأصم في الدرحلة العمرية أقل من خمس  الاتصاليةتطوير القنوات  -1

 حاسة البصر و اللمس كبديل فعاؿ عن حاسة السمع الدفقودة استخداـسنوات من 
لغة الإشارة أو اللغة اللفظية من  اكتساباللغوي: تهيئة الطفل الأصم لدرحلة  الاستعدادتحقيق  -2

 مكتسبات ما قبل اللغة خلاؿ إتقاف
للطفل الأصم من خلاؿ تعليمو أصوؿ  الاجتماعيةالأولي: تقليل العزلة  الاجتماعيالدمج  -3

 اللعب الدشتًؾ( -التفاعل مع الآخرين )تبادؿ الأدوار
السلوكيات غتَ الدرغوبة كالصراخ بأساليب تواصلية مقبولة   استبداؿتعديل السلوؾ التواصلي:  -4

 كالإيداءة و الإشارة
 Behavioral Opérationnalالأىداف الإجرائية للبرنامج التدريبي السلوكي:

Objectives 
 وترتكز على أنها أىداؼ لزددة قابلة للقياس و مقتًنة بزمن و إستجابة 

 :ىدف مهارة التواصل البصري -1
ثواف متواصلة عند 5"أف ينظر الطفل إلى عيتٍ الدتدرب مباشرة لددة لا تقل عن 

 يا أو حسيا( في أربع لزاولات ناجحة من أصل خمس.مناداتو")بصر 
 ىدف مهارة الانتباه المشترك: -2

'أف يتبع الطفل مسار إشارة أصبع الدتدرب لضو لعبة بعيدة على بعد متًين ويلتفت لضوىا في 
 ثواف من تقديم الدثتَ 3غضوف 
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 ىدف مهارة تبادل الأدوار: -3
ثواف دوف لزاولة خطف الكرة 10مثلا( لددة "أف ينتظر الطفل دوره في لعبة ما )دحرجة الكرة 

 جلسات متتالية"3من الددرب وذلك في 
 ىدف مهارة التقليد الحركي: -4

حركات كبرى يقوـ بها الددرب مثل التصفيق، رفع اليدين، ووضع اليدين  5"أف يقلد الطفل 
 دوف مساعدة جسدية" %80على الرأس بدقة تصل إلى 

 ىدف مهارة التقليد اللفظي: -5
اكي الطفل حركة أعضاء النطق للمدرب)مثل فتح الفم، ضم الشفاه، إخراج اللساف( "أف يح

 ثواف لكل حركة" 3أما الدرآة لددة 
 ىدف مهارة التواصل غير اللفظي)الإيماءات(: -6

"أف يستطيع الطفل الأصم الإيداء)ىز الرأس يدينا ويسارا للتعبتَ عن الرفض)لا( بدلا من 
 غتَ لزبب في مواقف طبيعية" البكاء عندما يعرض عليو شيء

 طرق وأساليب تنفيذ البرنامج العلاجي. ج.
في ضوء الوسائل والإمكانيات الدتوفرة، وحسب طبيعة عينة الدراسة التجريبية وقدرة الباحثة، 

في تنفيذ البرنامج الحالي والقياـ  الدقاربة السلوكية ومراعاة لأىداؼ الدراسة تم الاعتماد أساسا على
إلى استًاتيجيات فعالة  بالإضافة تنمية الإدراؾ البصري، استًاتيجيةالدتضمنة ، بالإضافة إلى بأنشطتو 

  تم الاستعانة بأساليب أخرى القوقعة كمالتنمية الدنفذ السمعي لدى الطفل الأصم مستخدـ 
عرض الصور والبطاقات، إلى  بالإضافة كالتدريب الحركي بالتنسيق مع التدريب الحركي الفموي،

، اللفظية النمدجة الدوجو، البصرية اللعبالتغذية الراجعة  الربط البصري السمعي، ،الايجابي التعزيز،
 دوار.، ، لعب الأنمذجة الأقراف
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في ىذه الدرحلة  لتدريبيفي تنفيذ برنالرها ا الدقاربة السلوكيةوتتوقع الباحثة من خلاؿ اعتماد 
ساىم تأف  عد الدرحلة الذىبية للنمو العصبي واللغويالعمرية الدبكرة)أقل من خمس سنوات(، والتي ت

تتمثل أهمية ىذه  كما أو تأخر إدراكي، اجتماعيةسد الفجوة التواصلية قبل أف تؤدي إلى عزلة في
 البرامج في المحاور التالية:

الاستجابة للمثتَات وبناء التفاعل الأولي : في ىذه السن , يركز التدريب السلوكي على تحويل  -
تباه الطفل من العالم الداخلي الى المحيط الخارجي وذلك من خلاؿ التواصل البصري الذي ىو ان

 الركيزة الاولى لأي عملية تواصل ، الانتباه الدشتًؾ الذي يسهل عملية التعلم بالتقليد
الربط بتُ السلوؾ و الدعتٌ ) التواصل الوظيفي ( : يساعد التدريب السلوكي للطفل الاصم   -

اف " افعالو " لذا نتائج لشا يقلل من الاحباط أي استبداؿ الصراخ بلغة الاشارة او  على فهم
نطق بصري للتعبتَ عن احتياجاتو و فهم القواعد الاجتماعية كتعلم مفاىيم الانتظار، تبادؿ 

 الادوار من خلاؿ التعزيز الاجابي للسلوكيات الدرغوبة .
ذا كاف الطفل يستخدـ معينات سمعية او زراعة تحفيز البقايا السمعية و النطق البصري : ا -

قوقعة فاف البرنامج السلوكي يدعم الوعي الصوتي ) ربط الاصوات المحيطة بسلوكات معينة 
مثل التوقف عند سماع صوت معتُ ( و كذا قراءة الشفاه وذلك بتدريب الطفل سلوكيا على 

 مراقبة حركة الفم بربطها بمخارج الحروؼ بصريا .
من الدشكلات السلوكية ) نوبات الغضب ( : غالبا ما ينجم السلوؾ العدواني او الوقاية  -

نوبات الغضب لدى الطفل الاصم عن العجز عن التعبتَ، فالبرامج السلوكية توفر لو لسارج 
(او لغة الاشارة البسيطة لتفريغ شحنة التواصل،   PECSبديلة  استخداـ الصور, ) نظاـ 

ية الذدوء عند عدـ فهم الاخرين لو (  من  خلاؿ تقنيات النمذجة الضبط الذاتي ) تعلم كيف
 السلوكية . 
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في ىذه الدرحلة اللعب ىو لغة التدريب، يجب اف لا يشعر الطفل بأنو في درس بل في نشاط 
تفاعلي لزفز، وأف لصاح البرنامج السلوكي في ىذه السن الدبكرة يدهد الطريق لدمج اكاديدي 

 لا، ويقلل من الفجوة التواصلية بتُ الطفل واقرانو الناطقتُ. واجتماعي ناجح مستقب
 د.اىم الفنيات السلوكية المستخدمة في البرنامج التدريبي السلوكي: 

ىو تدعيم السلوؾ الذي يقتًب تدريجيا من السلوؾ ( :shapingفنية التشكيل )_ 
يبدأ التشكيل من  الدرغوب او يقاربو في خطوات صغتَة تيسر الانتقاؿ من خطوة لأخرى و

النقطة التي يكوف العميل عندىا، ثم يتدرج في خطوات صغتَة، بحيث يتغتَ سلوكو بيسر مع 
تقديم التدعيم للتغيتَ ومعالجة الاخطاء والدشكلات في مرحلة مبكرة ) لويس مليكة 

:78،1994  ) 
عن تعتمد على التعليم بالدلاحظة اي تنمية السلوؾ  ( :  modelingالنمذجة ) _ 

طريق ملاحظة اشخاص اخرين )نماذج( يؤدوف ىذا السلوؾ، اهميتها للأصم ىي اداة رئيسية 
 لأف الطفل الاصم يعتمد على حاسة البصر بشكل كلي لاستيعاب كيفية التفاعل 

تقديم مساعدة  (  :Prompting & Fadingفنية التلقين و سحب التلقين ) _
 يحة ثم سحبها تدريجيا اضافية للطفل لضماف حدوث الاستجابة الصح

 انواعها : تلقتُ جسدي ) توجيو يد الطفل للاشارة ( او ايدائي )الاشارة بالعتُ الى الشيئ ( 
تقديم مثتَ لزبب  ( Immediate Reinforcementفنية التعزيز الفوري ) _ 

( السن الدبكرة ) اقل من خمس سنواتللطفل فور صدور السلوؾ التواصلي شرط اساسي :في 
 ب اف يكوف التعزيز فوريا خلاؿ ثواف لتَبط الطفل بتُ سلوكو التواصلي و النتيجة الايجابية يج

من أجل تنمية مهارات التواصل في مواقف  :(  Role Playingلعب الادوار) _ 
شيء ما أو التحية مثلا، وذلك بما يساعد  الأدوار كطلبتدثيل اجتماعية حقيقية من خلاؿ 
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روح الدبادرة  الاجتماعي وتنميةمهارات التفاعل  واقعي واكتسابؽ استخداـ اللغة في سيا
 لدى الطفل.

والذدؼ منها بناء التفاعل الاجتماعي والانتباه الدشتًؾ من خلاؿ تبادؿ  التقليد المتبادل:
 لاحقا ومهاراتتساىم في التمهيد لاكتساب الطفل مهارات الحوار  التقليد وىيالأدوار في 

 التفاعل والانتباه. ي وتعزيزاللفظالتواصل غتَ 
يتم تعليم الطفل سلوكا أو مهارة جديدة من خلاؿ اتباع  حيث المحاكاة:فنية 

 جديدة وتعلمنموذج)الددرب مثلا(،وىو ما يساعد على اكساب الأطفاؿ أصوات وكلمات 
 حركات وإشارات، وتسريع التعلم بالدلاحظة.

الطفل اعتمادا على الددخل  أجل تصحيح ىأداء : منالبصريةالتغذية الراجعة 
البصري)صور،إشارات،مرآة،فيديو( بما يفيد تحستُ نطق الأصوات وإدراؾ الأخطاء 

 وتصحيحها، وبالتالي تعويض النقص السمعي.
أجل تعزيز العلاقة بتُ ما يسمعو الطفل عبر القوقعة وما  من السمعي:الربط البصري 

لأطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية على فهم )صورة،حركة،شفاه(وذلك من أجل مساعدة ايشاىده
 الإدراؾ السمعي ودعم اكتساب اللغة الدنطوقة. أفضل تطويرالكلاـ بشكل 

تنمي الدافعية وتيسر العملية  الأقراف وىيخلاؿ التعلم بملاحظة  من الأقران:نمذجة 
 ديهم.من جهة أخرى في تنمية التفاعل الاجتماعي ل العينة وتساىمالتعليمية بالنسبة لذذه 

 وذلك من أجل تنمية التآزر بتُ الحركات التدريب الحركي بالتنسيق:
 )عتُ_يد_سمع_حركة..(

إلى تسهيل  والتًكيز بالإضافةالانتباه  اللفظي وتحستُوىو يساعد في تنمية التواصل غتَ 
 استخداـ الإشارات والتعبتَ.
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الفك( لتحستُ إنتاج بغية تقوية أعضاء النطق)الشفاه،اللساف، التدريب الحركي الفموي:
 التواصل اللفظي الكلاـ ودعمالأصوات، وبالتالي تحستُ النطق وتحستُ وضوح 

 .تدريبيةال الأنشطة -ه
لقد اشتمل البرنامج التدريبي الحالي على العديد من الأنشطة التدريبية والدواد التعليمية 

سة التجريبية من جهة التي تلائم مستوى وخصائص الأطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية لزل الدرا
 ، وتلائم أىداؼ الدراسة من جهة أخرى، ومن أهمها نذكر:

   تدريبات متنوعة على تطبيق مهارات التواصل البصري لتنمية التآزر البصري الحركي تتخلل
 كل جلسة تدريبية بما يناسب الدوضوع وتقدـ مستوى الطفل وتحسن مستواه بالتدريج.

 ة للأطفاؿ لزل الدراسة، والحرص على توجيههم عند الحاجة.تقديم التغذية الراجعة الفوري 
  الاستفادة من التقنيات التًبوية في عرض نماذج ولزتوى الجلسة التدريبة عبر الألعاب كلعبة

 strawsالفقاعات ،لعبة 
 .إعداد وتصميم الباحثة لبطاقات أعماؿ والصور الدناسبة، وبطاقات وأخرى للتقييم الفردي 
 رفية وسلوكية متنوعة )التكرار،النمذجة،التعزيز...(.دمج أساليب مع 

 الوسائل والأدوات المعتمدة. و.
، وىراف، ضمن قاعة خاصة -لقد تم إجراء البرنامج التدريبي بالددرسة الخاصة بذوي الإعاقة السمعية

 واعتمدت الباحثة على جملة من الوسائل والأدوات الدساعدة أهمها:
 ور والدعلقات لتجنب تشتت انتباه الطفل ،طاولة قاعة تدريب) خالية من الص

وثلاث كراسي واحد للطفل والثاني والثالث للمدربتُ ، اضاءة جيدة ، رفوؼ 
الدقاربة السلوكية وكل  استًاتيجيةلوضع أدوات التدريب( لرهزة ومناسبة لتطبيق 

 الأساليب الأخرى.
 .أوراؽ عمل ولتنفيذ الأنشطة التدريبية 
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 كرة وألعاب ملونة. 
 صبورة من الخشب. 
 ةمرآ. 
  ودمى. ألعاب مضيئة 
 .لرسمات حيوانات وأدوات 
  الحروؼ. بطاقات 
 .بطاقات الدشاعر 
 "صور بيكس "كتب مصورة بسيطة. 
 . صور وبطاقات لتنمية مهارة القراءة واللغة 

 .التدريبيرنامج تقويم الب ي.
ىو الوسيلة التي تدكن الدشرؼ يعد التقويم ركنا أساسيا في إعداد وتصميم البرامج التدريبية، و 

على العملية التدريبية من معرفة مدى تحقيقو لأىداؼ برنالرو ومدى فعالية أنشطتو، ولقد 
 اعتمدت الباحثة في ىذا البرنامج التدريبي الحالي على أساليب التقويم التالية: 

 ة بتطبيق التقويم التشخيصي: قبل الانطلاؽ في تنفيذ الجلسات التدريبية، تقوـ الباحث
الدهارات التواصلية  لرصد مستواىا لدى الأطفاؿ ذوي الاعاقة السمعية لزل الدراسة  استبياف

 التجريبية.
  الإعاقة السمعية التقويم التكويتٍ: يتم تقويم أداء وسلوؾ عينة الدراسة من أطفاؿ ذوي

م، تقدمهوى من خلاؿ أوراؽ العمل الفردية ومدى مشاركتهم الفعالة ومست مستخدمي القوقعة
، خلاؿ ومن خلاؿ الإشارة وكذلك من خلاؿ تنفيذىم ومبادرتهم على طلب احتياجاتهم لفظيا

 .تدريبيةجلسات التقويم عند نهاية كل وحدة 
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 للوقوؼ على مدى استبياف مهارات التواصل: من خلاؿ إعادة تطبيق التقويم النهائي ،
 ىذه الدهارات.الحالي في تنمية  التدريبيمساهمة وتأثتَ البرنامج 

 المعالجة الإحصائية الخاصة بالدراسة الأساسية:أساليب .7.2
 ويلك، لاختيار الأساليب الإحصائية -اختبار اعتدالية التوزيع: اختبار شابتَو

 الدناسبة)البرامتًية/اللابرامتًية( لاختبار فرضيات الدراسة.
 .الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 
 اختبارT-test لعينات الدرتبطة لدلالة الفروؽ بتُ القياس القبلي والقياس البعدي على ل

 استبياف مهارات التواصل بمحاوره الستة.
  نسبة الكسب الدعدؿ لبلاؾBlake Modified Gain Ratio  للتأكد من أف حجم

الفروؽ الناتجة حقيقية تعود لدتغتَات الدراسة وليس للصدفة بالنسبة لاستبياف مهارات 
 اصل.التو 
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 تمهيد:
يتناوؿ ىذا الفصل عرضا تفصيليا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، التي ىدفت إلى 

صلية عند الطفل الأصم أقل من خمس فاعلية برنامج تدريبي سلوكي لتنمية الدهارات التواتقصي 
 5الأطفاؿ الصم الأقل من ، حيث شملت الدراسة عينة  من  سنوات والدستفيد من زراعة القوقعة

، كما تم اختبار فرضيات الدراسة  سنوات الدزاولتُ دراستهم بالددرسة الخاصة بالاعاقة السمعية بوىراف
 .SPSSزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية) وباستعماؿ برنامج الر 0.05عند مستوى الدلالة(

وقد تم استخداـ الأساليب الإحصائية الدلائمة مع فرضيات الدراسة، ومن تم الحصوؿ على 
 نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة والجانب النظري.

 .اختبار اعتدالية التوزيع لمتغيرات الدراسة.1
استبياف مهارات الدراسة( اةنة الدراسة واستجاباتهم على أدلغب التأكد من أف بيانات أفراد عي

) إذا كاف يتبع التوزيع الطبيعي أو غتَ الطبيعي، وذلك لدعرفة الأساليب الإحصائية(البرامتًية التواصل
 واللابرامتًية) الأكثر مناسبة لاختبار الفرضيات.

 وتوجد عدة طرؽ إحصائية للتأكد من نوع توزيع البيانات:
  اختبارطريقةKolmogorov-Simirnov 
 طريقة اختبارShapiro-Wilk 

إذا ما كانت عينة الدراسة  Kolmogorov-Simirnovوفي حتُ يستعمل اختبار 
يستعمل في حالة وجود عينات أقل، وبما أف  Shapiro-Wilkفردا، فإف اختبار 50تفوؽ 

 Shapiro-Wilk) سيتم استخداـ اختبارأطفاؿ 10دراستنا الحالية تشمل عينة صغتَة(
 مهارات التواصل.اختبار اعتدالية توزيع البيانات لمتغير 

 
 د
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نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد العينة على القياس (: 35جدول)
 لاستبيان مهارات التواصلالقبلي والبعدي 

 نتيجة الاختبار Shapiro-Wilk المجموعة
statistic df sig 

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي القياس القبلي تجريبيةالمجموعة ال
0.85 10 0.07 

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي القياس البعدي
0.87 10 0.11 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات
 

لبيانات إجابات أفراد Shapiro-Wilk ) نلاحظ أف نتائج اختبار35من خلاؿ الجدوؿ(
  sig=0.07تظهر أف مستوى  لاستبياف مهارات التواصلعلى القياس القبلي والبعدي  العينة

 لبيانات القياس القبلي
(غتَ دالة)، 0.05لبيانات القياس البعدي على التوالي وىي أكبر من   sig=0.11 و 

تتبع تواصل لاستبياف مهارات الوبالتالي فإف بيانات إجابات أفراد العينة على القياس القبلي والبعدي 
 التوزيع الطبيعي، ما يستدعي استخداـ الأساليب الإحصائية البرامتًية في اختبار فرضيات الدراسة.
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(: مخطط معادلة توزيع بيانات القياس القبلي لاستبيان مهارات التواصل للمجموعة 13الشكل)

 التجريبية.
 

 
بيان مهارات التواصل (: مخطط معادلة توزيع بيانات القياس البعدي لاست14الشكل)

 للمجموعة التجريبية.
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 .عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة2
 1.2توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين :.عرض النتائج الدتعلقة بالفرضية الأولى على أنو

مهارة التواصل على القياس  القبلي والبعدي أداء المجموعة التجريبية في متوسطات درجات 
 .س البعديلصالح القيا،البصري 

القبلي والبعدي لدتوسطات درجات أداء عينة الدراسة  القياستُللتأكد من دلالة الفروؽ بتُ 
، تم استخداـ اختبار"ت" لعينتتُ مرتبطتتُ، وحساب بعد "مهارة التواصل البصري"على  كل 

 ليها:الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ، والجدوؿ الدوالي يوضح النتائج الدتحصل ع
للفرق بين متوسطات درجات أداء المجموعة  (T-Test)نتائج اختبار(: 36الجدول)

 مهارة التواصل البصريالقبلي والبعدي على كل بعد  القياسين التجريبية في
 n=10 d=9 البعد

مستوى  قيمة "ت" التطبيق البعدي التطبيق القبلي
 الدلالة

)=0.05a( 
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 ياريالدع

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

مهارة التواصل 
 البصري

24.30 7.57 36.20 4.10 4.57- 0.001 

 
 :بالنسبة لبعد مهارة التواصل البصري 

 a =0.001 ) عند مستوى -4.57) أف قيمة "ت" بلغت(36نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ(
جات أداء عينة الدراسة في القياس بلغ متوسط در  ، كما0.05a=، وىي أصغر من مستوى الدلالة 

 ).7.57) بالضراؼ معياري(24.30القبلي على بعد مهارة التواصل البصري(
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) بالضراؼ 36.20في حتُ كاف متوسط درجاتهم في القياس البعدي أكبر، إذ بلغ(
 ")، وىو ما يؤكد أف الفروؽ لصالح القياس البعدي، وبالتالي صحة الفرضية القائلة: 4.10قدره(

جد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  تو 
 "..القبلي والبعدي على مهارة التواصل البصري ،لصالح القياس البعدي

 2.2.عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية. 
 متوسطات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين" : تنص الفرضية الثانية للدراسة على أنو

مهارة الانتباه  علىدرجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي 
 المشترك، لصالح القياس البعدي"

للتأكد من دلالة الفروؽ بتُ القياستُ القبلي والبعدي لدتوسطات درجات أداء عينة الدراسة 
لعينتتُ مرتبطتتُ، وحساب  على  كل بعد "مهارة الانتباه الدشتًؾ"، تم استخداـ اختبار"ت"

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ، والجدوؿ الدوالي يوضح النتائج الدتحصل عليها:
للفرق بين متوسطات درجات أداء المجموعة  (T-Test)نتائج اختبار(: 37الجدول)

 التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على كل بعد مهارة الانتباه المشترك
 n=10 d=9 بعدال

مستوى  قيمة "ت" التطبيق البعدي التطبيق القبلي
 الدلالة

)=0.05a( 
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

مهارة الانتنباه 
 الدشتًؾ

16.40 4.16 24.10 1.59 4.81- 0.001 
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 :بالنسبة لبعد مهارة الانتباه المشترك 
، a =0.001 ) عند مستوى -4.81) أف قيمة "ت" بلغت(37من خلاؿ الجدوؿ(نلاحظ 

بلغ متوسط درجات أداء عينة الدراسة في القياس  ، كما0.05a=وىي أصغر من مستوى الدلالة 
 ).4.16) بالضراؼ معياري(16.40القبلي على بعد مهارة الانتباه الدشتًؾ(

) بالضراؼ 24.10أكبر، إذ بلغ(في حتُ كاف متوسط درجاتهم في القياس البعدي 
 ")، وىو ما يؤكد أف الفروؽ لصالح القياس البعدي، وبالتالي صحة الفرضية القائلة: 1.59قدره(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  
 "..ديالقبلي والبعدي على مهارة الانتباه المشترك ،لصالح القياس البع

 3.2.عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة. 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  "تنص الفرضية الثالثة للدراسة على أنو:

درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي على مهارة تبادل الأدوار ،لصالح 
 "..القياس البعدي

 القياستُ القبلي والبعدي لدتوسطات درجات أداء عينة الدراسة للتأكد من دلالة الفروؽ بتُ
على  كل بعد "مهارة تبادؿ الأدوار"، تم استخداـ اختبار"ت" لعينتتُ مرتبطتتُ، وحساب الدتوسطات 

 الحسابية والالضرافات الدعيارية ، والجدوؿ الدوالي يوضح النتائج الدتحصل عليها:
للفرق بين متوسطات درجات أداء المجموعة  (T-Test)نتائج اختبار(: 38الجدول)

 التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على كل بعد مهارة تبادل الأدوار
 n=10 d=9 البعد

 مستوى الدلالة قيمة "ت" التطبيق البعدي التطبيق القبلي
)=0.05a(  الدتوسط

 الحسابي
الالضراؼ 

 الدعياري
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 يالدعيار 

 0.03 -2.54 6.22 52.95 17.93 36.40 تبادؿ الأدوارمهارة 
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  تبادل الأدواربالنسبة لبعد مهارة: 
،  a =0.0 3) عند مستوى -2.54) أف قيمة "ت" بلغت(38نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ(
بلغ متوسط درجات أداء عينة الدراسة في القياس  ، كما0.05a=وىي أصغر من مستوى الدلالة 

 ).17.93) بالضراؼ معياري(36.40(تبادؿ الأدوارعلى بعد مهارة القبلي 
) بالضراؼ 52.95في حتُ كاف متوسط درجاتهم في القياس البعدي أكبر، إذ بلغ(

 ")، وىو ما يؤكد أف الفروؽ لصالح القياس البعدي، وبالتالي صحة الفرضية القائلة: 6.22قدره(
رجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات د

 "..،لصالح القياس البعدي تبادل الأدوارالقبلي والبعدي على مهارة 
 4.2.عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  :تنص الفرضية الرابعة للدراسة على أنو
القياس  القبلي والبعدي على مهارة التقليد درجات أداء المجموعة التجريبية في 

 "..الحركي ،لصالح القياس البعدي
للتأكد من دلالة الفروؽ بتُ القياستُ القبلي والبعدي لدتوسطات درجات أداء عينة الدراسة 
على  كل بعد "مهارة التقليد الحركي"، تم استخداـ اختبار"ت" لعينتتُ مرتبطتتُ، وحساب 

 والالضرافات الدعيارية ، والجدوؿ الدوالي يوضح النتائج الدتحصل عليها:الدتوسطات الحسابية 
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للفرق بين متوسطات درجات أداء المجموعة  (T-Test)نتائج اختبار(: 39الجدول)
 التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على كل بعد مهارة التقليد الحركي

 n=10 d=9 البعد

مستوى  يمة "ت"ق التطبيق البعدي التطبيق القبلي
 الدلالة

)=0.05a( 
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

مهارة التقليد 
 الحركي

16.30 4.64 23.20 3.61 3.41- 0.008 

 
 :بالنسبة لبعد مهارة التقليد الحركي 

، وىي  a=0.008) عند -3.41) أف قيمة "ت" بلغت(39نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ(
بلغ متوسط درجات أداء عينة الدراسة في القياس القبلي  ، كما0.05a=أصغر من مستوى الدلالة 

 ).4.64) بالضراؼ معياري(16.30على بعد مهارة التقليد الحركي(
) بالضراؼ 23.20في حتُ كاف متوسط درجاتهم في القياس البعدي أكبر، إذ بلغ(

 "لصالح القياس البعدي، وبالتالي صحة الفرضية القائلة: )، وىو ما يؤكد أف الفروؽ 3.61قدره(
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  

 "..،لصالح القياس البعدي التقليد الحركيالقبلي والبعدي على مهارة 
 5.2.عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  :"امسة للدراسة على أنوتنص الفرضية الخ
اللفظي  التواصلدرجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي على مهارة 

 "..،لصالح القياس البعدي
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للتأكد من دلالة الفروؽ بتُ القياستُ القبلي والبعدي لدتوسطات درجات أداء عينة الدراسة 
اللفظي"، تم استخداـ اختبار"ت" لعينتتُ مرتبطتتُ، وحساب  تواصلكل بعد "مهارة ال  على 

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ، والجدوؿ الدوالي يوضح النتائج الدتحصل عليها:
للفرق بين متوسطات درجات أداء المجموعة  (T-Test)نتائج اختبار(: 44الجدول)

 اللفظي تواصلالقبلي والبعدي على كل بعد مهارة ال التجريبية في القياسين
 n=10 d=9 البعد

مستوى  قيمة "ت" التطبيق البعدي التطبيق القبلي
 الدلالة

)=0.05a( 
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 تواصلمهارة ال
 اللفظي

15.60 7.56 24 1.76 3.33- 0.009 

 
 :بالنسبة لبعد مهارة التقليد اللفظي 

، وىي  a=0.008) عند -3.41) أف قيمة "ت" بلغت(40نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ(
بلغ متوسط درجات أداء عينة الدراسة في القياس القبلي  ، كما0.05a=أصغر من مستوى الدلالة 

 ).7.56) بالضراؼ معياري(15.60(لفظيال تواصلعلى بعد مهارة ال
)، 1.76) بالضراؼ قدره(24متوسط درجاتهم في القياس البعدي أكبر، إذ بلغ( في حتُ كاف

توجد فروق ذات  "وىو ما يؤكد أف الفروؽ لصالح القياس البعدي، وبالتالي صحة الفرضية القائلة: 
دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي 

 "..،لصالح القياس البعدي للفظيا واصلعلى مهارة الت
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 6.2.عرض النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة. 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  " :تنص الفرضية السادسة للدراسة على أنو

درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي على مهارة التقليد غير اللفظي 
 "..البعدي ،لصالح القياس

للتأكد من دلالة الفروؽ بتُ القياستُ القبلي والبعدي لدتوسطات درجات أداء عينة الدراسة 
على  كل بعد "مهارة التقليد غتَ اللفظي"، تم استخداـ اختبار"ت" لعينتتُ مرتبطتتُ، وحساب 

 حصل عليها:الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ، والجدوؿ الدوالي يوضح النتائج الدت
للفرق بين متوسطات درجات أداء المجموعة  (T-Test)نتائج اختبار(: 41الجدول)

 اللفظي غير التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على كل بعد مهارة التقليد
 n=10 d=9 البعد

مستوى  قيمة "ت" التطبيق البعدي التطبيق القبلي
 الدلالة

)=0.05a( 
الدتوسط 
 الحسابي

راؼ الالض
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

مهارة التقليد 
 اللفظي

16.50 4.50 24 1.76 4.64- 0.001 

 
 اللفظي: غير بالنسبة لبعد مهارة التقليد 

، وىي  a=0.001) عند -4.64) أف قيمة "ت" بلغت(41نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ(
ط درجات أداء عينة الدراسة في القياس القبلي بلغ متوس ، كما0.05a=أصغر من مستوى الدلالة 

 ).4.50) بالضراؼ معياري(16.50اللفظي( غتَ على بعد مهارة التقليد
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)، 1.76) بالضراؼ قدره(24في حتُ كاف متوسط درجاتهم في القياس البعدي أكبر، إذ بلغ(
توجد فروق ذات  " وىو ما يؤكد أف الفروؽ لصالح القياس البعدي، وبالتالي صحة الفرضية القائلة:

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي 
 "..اللفظي ،لصالح القياس البعدي غير على مهارة التقليد

 7.2.عرض النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة. 
 :متوسطات درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  تنص الفرضية السابعة على أنو

أداء المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على استبيان مهارات التواصل  
 ككل،لصالح القياس البعدي.

للتأكد من دلالة الفروؽ بتُ القياستُ القبلي والبعدي لدتوسطات درجات أداء عينة الدراسة 
نتتُ مرتبطتتُ، وحساب على  استبياف مهارات التواصل ككل، تم استخداـ اختبار"ت" لعي

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ، والجدوؿ الدوالي يوضح النتائج الدتحصل عليها:
للفرق بين متوسطات درجات أداء المجموعة  (T-Test)نتائج اختبار(: 42الجدول)

 التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على استبيان مهارات التواصل ككل
 n=10 d=9 الدتغتَ

مستوى  قيمة "ت" التطبيق البعدي التطبيق القبلي
 الدلالة

)=0.05a( 
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

استبياف مهارات 
 التواصل ككل

125.50 44.21 184.45 14.84 3.70- 0.005 
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  لاستبيان مهارات التواصل ككلبالنسبة: 
، وىي  a=0.005) عند -3.70) أف قيمة "ت" بلغت(42من خلاؿ الجدوؿ(نلاحظ 

بلغ متوسط درجات أداء عينة الدراسة في القياس القبلي  ، كما0.05a=أصغر من مستوى الدلالة 
 ).44.21) بالضراؼ معياري(125.50(استبياف مهارات التواصلعلى 

) بالضراؼ 184.45لغ(في حتُ كاف متوسط درجاتهم في القياس البعدي أكبر، إذ ب
 ")، وىو ما يؤكد أف الفروؽ لصالح القياس البعدي، وبالتالي صحة الفرضية القائلة: 14.84قدره(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس 
 القبلي والبعدي على استبيان مهارات التواصل ككل،لصالح القياس البعدي."

 8.2.عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة. 
 :يحقق البرنامج التدريبي السلوكي فاعلية في تنمية مهارات  تنص الفرضية الثامنة 'على أنو

 التواصل لدى عينة الدراسة التجريبية.
بما أف نوع العينة في الدراسة الحالية ىو عينتتُ مرتبطتتُ، فلقياس حجم تأثتَ الدتغتَ 

) تم استخداـ معادلة  مهارات التواصل) على الدتغتَ التابع(السلوكينامج التدريبي الدستقل(البر 
 وفق ما يلي: (Cohen’s  d)كوىتُ

  
     
 

 
 حيث:
    متوسط القياس البعدي 
    متوسط القياس القبلي 
   الالضراؼ الدعياري 

 او لؽكن حسابها وفق الدعادلة التالية:
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 حيث:
   قيمة "ت" لدلالة الفروؽ بتُ القياس القبلي والبعدي 
   حجم عينة الدراسة 

 كالأتي:  dولؽكن مقارنة حجم التأثتَ 
 (Cohen’s  d)الجدول المرجعي لتحديد مستويات حجم التأثير(: 43جدول)

 حجم التأثير المعادلة
 كبتَ متوسط ضعيف

 d 0.20 0.50 0.80قيمة 
لدعرفة مدى الأثر الذي تتًكو الدعالجة التجريبية،  Blakeالكسب الدعدؿ لبلاؾ كما تم حساب نسبة

 أي أف حجم الفروؽ الناتجة حقيقية تعزى لدتغتَات الدراسة وليس للصدفة، وذلك وفق الدعادلة التالية:

   
     
    

 
     
 

 

 حيث:
 الدتوسط البعدي    
 توسط القبليالد    
 مى للاختبار ظالدرجة الع   

و أف )، 1.2)، ويؤكد بلاؾ أف الحد الأدنى لقبوؿ الفاعلية ىو(2إلى  0ولؽتد الددى (
g)0.7_1.تدؿ على كسب مرتفع ( 

 وفيما يلي النتائج الدتحصل عليها بالتعويض في الدعادلة السابقة لحجم التأثتَ ومعادلة بلاؾ:
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( لحجم تأثير البرنامج التدريبي في تنمية (Cohen’s  dقيم معادلة (: 44جدول)
 Blakeوقيم نسبة الكسب المعدل مهارات التواصل

الدتغتَ 
 الدستقل

الدرجة  الدتغتَ التابع
 العظمى

نسبة الكسب 
 Blakeالدعدؿ

مستوى 
 الفاعلية

 حجم التأثتَ d قيمة

البرنامج 
التدريبي 
 السلوكي

مهارة 
التواصل 
 البصري

 جدا كبتَ 1.44 فعاؿ 0.76 40

مهارة الانتباه 
 الدشتًؾ

 جداكبتَ  1.52 كبتَة فعالية   0.90 25

مهارة تبادؿ 
 الأدوار

 كبتَ 0.80 فعاؿ 0.70 60

مهارة التقليد 
 الحركي

 كبتَ 1.07 فعاؿ 0.79 25

مهارةالتقليد 
 اللفظي

 كبتَ 1.05 ية كبتَةفعال 0.89 25

مهارة التقليد 
 غتَ اللفظي

 كبتَ جدا 1.46 لية كبتَة فعا 0.88 25

الاستبياف  
 ككل

 كبتَ جدا 1.17 فعالية كبتَة  0.79 200

) نلاحظ أف قيم الكسب الدعدؿ لبلاؾ على مستوى أبعاد استبياف مهارات 44من خلاؿ الجدوؿ(
) وىي قيم مرتفعو، لشا يدؿ على فعالية التدخل التجريبي في 0.90و 0.70التواصل تراوحت ما بتُ(

 هارات التواصل لدى أفراد العينة.تحستُ م
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) على استبياف مهارات التواصل ككل، وىي 0.79في حتُ تم تسجيل معامل الكسب الدعدؿ بلاؾ(
قيمة مرتفعة تدؿ على:فاعلية البرنامج التدريبي السلوكي في تنمية مهارات التواصل لدى العينة 

 التجريبية.
)على مستوى أبعاد الاستبياف،وتم 1.52-0.80حيث تراوحت ما بتُ( dكما نلاحظ ارتفاع قيم 

على الاستبياف الخاص بمهارات التواصل ككل، بما يدؿ على حجم التأثتَ الكبتَ  d=1.17تسجيل 
 للبرنامج لزل الدراسة.
في تنمية مهارات التواصل  كبيرة  يحقق البرنامج التدريبي السلوكي فاعلية وبالتالي نستنتج أنو:

 يبية.لدى عينة الدراسة التجر 
 

 .مناقشة نتائج الدراسة:3
 1.3.مناقشة نتائج الفرضية الأولى للدراسة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  "أثبتت نتائج الفرضية الأولى للدراسة أنو
لصالح  أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي على مهارة التواصل البصري

 ."القياس البعدي
يعُزى التحسن في مهارة التواصل البصري إلى فاعلية الفنيات الدستخدمة، حيث أسهمت النمذجة 
في إكساب الطفل سلوؾ النظر من خلاؿ الدلاحظة، بينما ساىم لعب الأدوار في توظيف التواصل 

ادرة البصري ضمن مواقف اجتماعية حقيقية. كما عززت تقنية تبادؿ الصور والتأختَ الزمتٍ من الدب
البصرية والانتباه الدشتًؾ، في حتُ لعبت الأنشطة التعزيزية مثل لعبة الفقاعات دوراً في زيادة دافعية 

 .الطفل للتفاعل
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وبالنظر إلى طبيعة الأطفاؿ زارعي القوقعة، فإف ىذه الفنيات ساعدت على تحقيق التكامل بتُ 
وفيما يلي لضاوؿ شرح لتواصل البصري.الددخلات السمعية والبصرية، لشا أدى إلى تحسن ملحوظ في ا

 التي سالعت في تحقيق ىذه النتيجةالعوامل ضمن البرنامج التدريبي 
التواصل البصري جزءا متداخلا في حلقة التواصل، فهو يعزز فاعلية استقباؿ واستيعاب  كما يعٌد

فيل بأف لغذب إنتباه وفهم الدعلومة والحركة والتعبتَ، بحيث تحمل العيناف رسالة مليئة بالحيوية، ك
الأطفاؿ لدوضوع الأنشطة باستمرارػ يستثتَىم إلى الدتابعة الدستمرة لدا تقوـ بو الدعلمة، وبذلك تعتبر 

-145،ص ص2009العتُ أداة فاعلة لدى كل من الدعلمة والطفل والوالدين(مهدي،
 ءة الشفاه.وتدريب الطفل الأصم على الدلاحظة البصرية يؤىلو مستقبلا على تعلم قرا)146
 أىمية المدخل الصوري: 

يواجو الأطفاؿ زارعو القوقعة تحديات ملحوظة في التعرؼ على الانفعالات وتدييزىا اعتماداً على 
الإشارات الصوتية وحدىا. يعُزى ذلك إلى تأثتَ الإعاقة السمعية على قدرتهم على تكوين تدثيلات 

دراكية التي تتسم بزيادة عتبات التمييز السمعي. بالإضافة إلى القيود الإ سمعية دقيقة للانفعالات
لذلك، يعتمد ىؤلاء الأطفاؿ بشكل أساسي على الإشارات البصرية لتعويض النقص الناتج عن 

 .الددخلات السمعية
وتُظهر فعالية البرامج التدريبية السلوكية في تدكتُ الأطفاؿ زارعي القوقعة من تطوير مهارات التواصل 

خلاؿ استنادىا إلى مبادئ نظرية التعلم الاجتماعي وتعزيز الكفاءة الذاتية. إف  البصري، وذلك من
الإقناع اللفظي، الذي يتحقق عبر التشجيع والتعزيز الإلغابي من قِبل الدعلمتُ أو الددربتُ، يلعب دوراً 

لددرب رئيسياً في بناء ثقة الطفل بقدرتو على استخداـ الإشارات البصرية بفعالية. عندما يقوـ ا
بإظهار ثقتو في قدرة الطفل على تثبيت النظر ومتابعة الإشارات البصرية، والالطراط في تبادؿ التواصل 
البصري أثناء التفاعل، لُػفَّز الطفل لتعزيز دافعيتو لضو اكتساب ىذه الدهارة وتحستُ أدائو بشكل 

 ملحوظ.
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حيث يتعلم الطفل من خلاؿ ملاحظة  كما تلعب الخبرات غتَ الدباشرة دوراً مهماً في ىذا السياؽ،
زملائو مستعملي القوقعة أو الأقراف وىم ينجحوف في إقامة تواصل بصري فعاؿ أثناء التفاعل 
الاجتماعي، لشا يرفع من إدراكو لقدرتو على النجاح في أداء نفس السلوؾ، ويشجعو على لزاكاة ىذه 

 ,.Banerjee et al) يو دراسةالاستجابات البصرية في مواقف مشابهة.وىو ما أشارت إل
2023) . 

إضافة إلى ذلك، فإف الاستثارة الانفعالية تؤثر بشكل مباشر في أداء الطفل لدهارة التواصل البصري، 
حيث إف الطفاض القلق والتوتر أثناء التفاعل مع الآخرين، وتهيئة بيئة تدريبية آمنة وداعمة، يسهم في 

ومتابعة تعبتَات الوجو، والاستجابة للإشارات البصرية بشكل  تحستُ قدرة الطفل على تثبيت النظر،
وىو .أكثر فاعلية، في حتُ أف ارتفاع التوتر قد يعيق ىذه القدرة ويضعف استمرارية التواصل البصري

 .(Hall et al., 2024) ما تؤكده دراسة
حيث: تناولت Loudin, Canady & Bull (2003) ) كاندي وبوؿ  للوداف(دراسة في و 
ذه الدراسة الأطفاؿ الصغار الصم وكيفية استخدامهم للتواصل البصري في التفاعلات الاجتماعية ى

واللغوية. ويلاحظ الباحثاف، أنو في غياب الدعلومات السمعية، يعتمد ىؤلاء الأطفاؿ بشكل أكبر 
بصري أداة على الدعلومات البصرية لجذب انتباه البالغتُ ودعم التبادؿ التواصلي. يصبح الاتصاؿ ال

أساسية لإقامة تفاعل مشتًؾ، وىو ما يرتبط بعد ذلك بنتائج لغوية أفضل، خاصةً عندما يستجيب 
 )Loudin&Canady & Bull, 2003, PP 262-281( جذابةف لو بسرعة وبطريقة البالغو 

نامج دمج أساليب التعزيز، والنمذجة، والدعم الانفعالي داخل البر  إلى  وتفسر الباحثة ىذه النتائج 
التدريبي السلوكي قد ساىم في تحستُ مهارة التواصل البصري لدى الأطفاؿ الصم مستعملي القوقعة، 

 لعوائق الانفعالية أثناء التعلم.من خلاؿ تعزيز ثقتهم بأنفسهم وتوفتَ لظاذج ناجحة وتقليل ا
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 :دور اللعب التعليمي 
الذي يستخدـ القوقعة من خلاؿ لؽكن تفستَ تطوير مهارة التواصل البصري لدى الطفل الأصم 

الاستفادة من اللعب كوسيلة تدريبية فعّالة. فقد كشفت العديد من الدراسات عن الدور الكبتَ الذي 
تلعبو الألعاب التعليمية في تقوية مهارات التواصل الاجتماعي والبصري لدى الأطفاؿ. في ىذا 

يمية في مواقف تفاعلية يساىم بشكل ) أف استخداـ الألعاب التعل2421الغنيمي )الصدد، أوضح 
ملحوظ في مساعدة الأطفاؿ على تفستَ الإشارات الاجتماعية وتطوير استجابات أكثر فاعلية في 

 .التواصل، بما يشمل تحستُ القدرة على تثبيت النظر ومتابعة تعبتَات الوجو أثناء التفاعل
لا تقتصر على دورىا في التعليم فقط،  ) أف الألعاب التعليمية2422عبد الله )من جانب آخر، بتُّ 

بل توفر بيئة داعمة تقلل من السلوكيات غتَ الدرغوبة وتساعد على تعزيز التفاعل الاجتماعي والانتباه 
الدشتًؾ. ىذه الفوائد تنعكس إلغابياً على تنمية مهارات التواصل البصري لدى الأطفاؿ، خاصةً في 

 .ونيسياقات التفاعل الجماعي واللعب التعا
) على ألعية الدمج بتُ الأساليب التعليمية التقليدية Hoza (2447شدد وفي السياؽ ذاتو، 

والتقنيات الحديثة. وأشار إلى أف الاستًاتيجيات الدتكاملة التي تعتمد على التدريب الدباشر والدمارسة 
والتواصل الاجتماعي، العملية ضمن أنشطة اللعب تحقق نتائج أكثر فاعلية في تطوير مهارات الانتباه 

)عواودة  لشا يؤدي بدوره إلى تحستُ مهارات التواصل البصري للأطفاؿ في لستلف البيئات التعليمية.
 (.88،ص2425باسم،

إلى فاعلية البرامج القائمة على  ؾ(2424دراستنا مع ما توصل إليو مصطفى) وتتوافق نتائج
لأطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية، لشا ينعكس إلغاباً الألعاب التعليمية في تنمية الإدراؾ البصري لدى ا

على مهارات التواصل غتَ اللفظي، وخاصة التواصل البصري، باعتباره أساساً للتفاعل الاجتماعي 
 .والتعلم
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ىدفت إلى الدقارنة بتُ التي  :( : 2418Barimani et alدراسة لباريماني وآخرين)وفي 
ذكاء الوجداني في تنمية التوافق الاجتماعي ومهارات التواصل فعالية العلاج باللعب والتدريب على ال

لدي الأطفاؿ الصم وذوي فرط النشاط في سن ما قبل الددرسة، وتوصلت النتائج إلى أف جلسات 
العلاج باللعب وجلسات التدريب على الذكاء الوجداني تؤثر بشكل كبتَ على التوافق الاجتماعي 

 .لصم وذوي فرط النشاطومهارات التواصل لدي التلاميذ ا
التي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر الألعاب الصغتَة  :(2444دراسة أحمد العقاد )و 

والقصص الحركية على تنمية القدرات الإدراكية الحركية وخفض العزلة الاجتماعية لعينة من تلاميذ 
عاب الصغتَة والقصص الحركية لذا الصف الثاني الابتدائي الصم البكم، وتوصلت الدراسة إلى أف الأل

 .تأثتَاً إلغابياً على تنمية القدرات الإدراكية الحركية وخفض العزلة الاجتماعية للتلاميذ الصم البكم
التي ىدفت إلي قياس فاعلية برنامج يستخدـ اللعب لتخفيف حدة  :(2442دراسة القوشتي )أما 

أظهرت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة السلوؾ الانطوائي لدي الأطفاؿ ضعاؼ السمع، وقد 
إحصائية بتُ متوسط درجات مقياس السلوؾ الانطوائي للأطفاؿ ضعاؼ السمع لصالح المجموعة 
التجريبية من الجنستُ، ولؽكن القوؿ إف اللعب ساىم في النمو الدعرفي والاجتماعي والانفعالي والحس 

رسات والألعاب الدختلفة التي يتضمنها، كما حركي والنمو الجمالي للطفل من خلاؿ الأنشطة والدما
 أنو يؤثر في الناحية النفسية والتًبوية للطفل

ىدفت إلى التعرؼ على فاعلية الإرشاد باللعب في تنمية  التي  :(2445دراسة بديعة بنهان )أما 
دمج التفاعل الاجتماعي لدي الأطفاؿ الصم أثناء دلرهم مع أقرانهم العاديتُ، والكشف عن ألعية 

الأطفاؿ الصم مع أقرانهم العاديتُ، وتوصلت نتائج الدراسة إلي فعالية الدمج الاجتماعي من خلاؿ 
 .الأنشطة الدختلفة في تحقيق التفاعل الاجتماعي بتُ التلاميذ الصم والعاديتُ
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إلى تحستُ السلوؾ التوافقي لدي عينة من  :(2414دراسة نجلاء محمد الروبي )كما أظهرت 
) سنوات الددلرتُ مع الأطفاؿ العاديتُ وذلك من خلاؿ برنامج 8-5عاؼ السمع من (الأطفاؿ ض

 قائم على اللعب، وأظهرت النتائج فاعلية برنامج قائم على اللعب في تحستُ السلوؾ التوافقي
لشا سبق لصد أف اللعب يسهم بدوره في تكوين شخصية الطفل من جميع جوانبها، فهو أسمى تعبتَ  

نساني في الطفولة، كما يعد وسطاً تربوياً مهماً في تربية وتعليم ولظو الطفل لدا لو من أثر عن النمو الإ
لدي عينة ئي مهم في النمو النفسي والعقلي والاجتماعي واللغوي والانفعالي وغتَىا من جوانب النما

 من الأطفاؿ ضعاؼ السمع الددلرتُ مع العاديتُ
 : دور التعزيز الايجابي 

أف استخداـ : 2413 أجرتها ضحى عادل محمود وميادة أسعد موسى عامدراسة ظهرت 
الدعززات الإلغابية بأنواعها الدختلفة، سواء كانت غذائية أو رمزية أو نشاطية أو اجتماعية، يلعب دوراً 
فعالًا في تعزيز الانتباه البصري لدى الأطفاؿ. حيث تبتُ أف الدعززات الدادية مثل الأدوات ذات 

الجاذبة، إلى جانب تنوع الدثتَات البصرية وحركتها، كانت من أبرز العوامل التي لصحت في الألواف 
 .استثارة وجذب الانتباه البصري لديهم

لؽكن تفستَ لصاح البرنامج التدريبي في تحستُ مهارات التواصل البصري لدى الأطفاؿ الصم 
لتعزيز الإلغابي ضمن الأنشطة التدريبية مستخدمي القوقعة استنادًا إلى ىذه النتائج. إذ إف توظيف ا

أسهم بشكل كبتَ في توجيو انتباه الأطفاؿ لضو الدثتَات البصرية، لشا ساعدىم على تثبيت النظر 
وتركيز اىتمامهم أثناء التفاعل. وىذا بدوره عزز قدرتهم على متابعة الإشارات الوجهية وحركات 

، كاف للتنوع الواضح في وسائل التعزيز الدستخدمة الجسم الدهمة للتواصل الفعاؿ. علاوة على ذلك
دور أساسي في زيادة دافعية ىؤلاء الأطفاؿ لضو الدشاركة الدستمرة في الأنشطة البصرية، ما يشكل 
حجر الأساس لتطور مهارات التواصل البصري لديهم، خاصة أنهم يعتمدوف بشكل كبتَ على 

 .يالقنوات البصرية لتعلمهم وتفاعلهم الاجتماع
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إلى أف الأطفاؿ الصم يظهروف فاعلية أكبر في  (2444أشار عادل عبد الله )وفي ىذا السياؽ، 
التعلم عندما يتم توظيف مثتَات حسية وبصرية قوية ومتنوعة ضمن العملية التعليمية، مثل استعماؿ 

لى الإدراؾ الألواف الزاىية، اللوحات، الألظاط والحركات. حيث يعتمد ىؤلاء الأطفاؿ بشكل كبتَ ع
الحسي والبصري في التعلم بدلًا من الاعتماد على الوسائل السمعية التقليدية. وتؤكد ىذه الرؤية 
خصوصيات التعلم لدى فئة الصم، التي تتطلب أساليب تعليمية تركز على التواصل البصري والحسي 

 .(14-3، ص2425، )الوىاب وآخرونبدلاً من الطرؽ التقليدية الدرتكزة على الددخلات الصوتية 

،والذي Loudin, Canady & Bull (2003) الدراسة مع بحث أجراهوتتفق نتائج ىذه 
أظهر أف الأطفاؿ الصم يعتمدوف بشكل كبتَ على التواصل البصري لتحقيق التفاعل الاجتماعي 

عنصرًا  واللغوي نظراً لمحدودية القدرة على استقباؿ الدعلومات السمعية. حيث يعُدّ التواصل البصري
لزورياً في جذب انتباه البالغتُ وتحفيز التفاعل الدشتًؾ، كما أف الاستجابة السريعة من الكبار لذذا 

ومن ناحية أخرى .النوع من التواصل تسهم بشكل ملحوظ في تحستُ القدرات اللغوية للأطفاؿ الصم
اصلية أف الطفل الأصم يظُهر نوايا تو  Donald Moores / Hage (2006)دراسةتؤكد 

مبكرة من خلاؿ الحركات البصرية وتعبتَات الوجو حتى قبل اكتساب اللغة الدنطوقة، كما يعتمد على 
 .الحواس البصرية واللمسية في تطوير التواصل واللغة

( وأحمد -Hallahan&Kauffman2000,P282-284:)وتشتَ العديد من الكتابات مثل
(وعبد 144-123،ص1998ل الخطيب)وجما (76-51،ص1999حسين اللقاني وأمير القرشي)

إلى استخداـ  Cole&Cole,1993,P394-398(و)168-164،ص2441المطلب القريطي)
البصر في عمليات الاستقباؿ لدا ىو قائم في العالم الخارجي من أوضاع وإلؽاءات، وحركات وتعبتَات 

و متبع في طريقة شكلية بصرية لؽكن تدريب الأصم على ترجمتها إلى معاف وأفكار معينة مثلما ى
الشفاه، وطريقة التواصل اليدوي وىي ذات شقتُ: لغة الأبجدية اليدوية أو أبجدية الأصابع، ولغة 
الإشارات الوصفية، زمن الطرؽ الدستخدمة في تعليم الصم أيضا ما يقوـ على الدزج والتكامل بتُ 
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يتم استغلالذا في عملية جميع الطرؽ السابقة والعمل على توظيف كل الإمكانات و الحواس التي 
التعليم، وتعدد الددركات الحواس التي يبتٌ عليها التعلم، وعوامل الربط بينها، وإف أمكن استيعاب 

 الصوت وإدراكو وإنتاجو بشكل أفضل، وتعرؼ ىذه الطريقة بالطريقة الدركبة أو التواصل الكلي. 
 2.3.مناقشة نتائج الفرضية الثانية للدراسة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  " لفرضية الثانية للدراسة على أنو:دلت نتائج ا 
درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي على مهارة الانتباه المشترك 

 .".،لصالح القياس البعدي
ىم التعزيز الإلغابي يعُزى التحسن في مهارة الانتباه الدشتًؾ إلى فعالية الفنيات الدستخدمة، حيث سا
دورؾ) في تنمية –في تثبيت السلوؾ وزيادة تكراره، بينما أسهمت أنشطة لعب الأدوار (دوري

التفاعل التبادلي بتُ الطفل والآخر. كما ساعدت أنشطة البازؿ والفرز والتصنيف على توجيو انتباه 
الشيء والشخص، في حتُ الطفل لضو الدثتَات الدشتًكة وتنمية قدرتو على التنقل البصري بتُ 

 .دعمت أنشطة القراءة بالصور البسيطة الربط بتُ الددخلات السمعية والبصرية
وبالنظر إلى طبيعة الأطفاؿ زارعي القوقعة، فقد سالعت ىذه الفنيات في تحقيق التكامل الحسي 

 الية:وتعزيز الانتباه الدشتًؾ، لشا أدى إلى تحسن ملحوظ في ىذه الدهارة وفق العوامل الت
 فعالية التعلم القائم على السياقCBL : 

في تحستُ مهارة الانتباه الدشتًؾ لدى الأطفاؿ  (CBL) تعزى فعالية التعلم القائم على السياؽ
الصم مستخدمي القوقعة إلى اعتماده على تقدنً تجارب تعليمية ضمن مواقف حقيقية وتفاعلية ترتبط 

م بشكل كبتَ في جذب انتباه الأطفاؿ لضو الأشخاص، بحياة الطفل اليومية. ىذه الدنهجية تسه
والأشياء، والأحداث الدشتًكة ضمن البيئة التعليمية. حيث إف الأطفاؿ مستخدمو القوقعة بحاجة إلى 
مواقف تعليمية متكاملة وغنية بالمحفزات البصرية والسمعية، لشا لؽكّنهم من الربط بتُ الانتباه والدثتَات 
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ة في الوقت ذاتو. ىذا ما تكفّل البرنامج بتحقيقو من خلاؿ أنشطة تفاعلية مباشرة اللغوية والاجتماعي
 .تنوّعت بتُ المحاكاة، اللعب الجماعي، وتبادؿ الأدوار

كما يهُيئ التعلم القائم على السياؽ فرصاً متكررة للطفل للمشاركة في مواقف تواصلية طبيعية تعتمد 
و للإشارات الوجهية والحركية. ونتيجة لذلك، يطور الطفل على التواصل البصري، لشا يعزز متابعت

 & Kim) .قدراتو على توجيو انتباىو لضو الآخرين ومشاركة الاىتماـ بالأشياء أو الأنشطة التفاعلية
Lee, 2024) 

إف الأنشطة الدقدمة ضمن البرنامج لعبت دوراً حيوياً في تحستُ قدرات الأطفاؿ على الدلاحظة 
رية بالإضافة إلى تعزيز استجابتهم للمثتَات الاجتماعية. ىذه التحسينات انعكست والدتابعة البص

 إلغابياً على تطور مهارة الانتباه الدشتًؾ لديهم، لشا يدعم بناء تواصل اجتماعي أكثر فعالية.
 Michael Farrarو Michael Tomaselloولؽكن دعم ىذه النتيجة بما أشار إليو 

الدشتًؾ يرتبط بشكل مباشر بتطور اللغة والتفاعل الاجتماعي لدى من أف الانتباه  (1986)
الأطفاؿ، حيث يسهم التفاعل الدتكرر والنظر الدشتًؾ مع الراشدين في تنمية الدفردات والقدرات 

من  Lisa Newell (2007)و Peter Mundyالتواصلية. كما تتفق النتائج مع ما أكده 
ماً للنمو اللغوي والاجتماعي، ويتطلب تكاملًا بتُ الانتباه البصري أف الانتباه الدشتًؾ لؽثل أساساً مه

والتفاعل الاجتماعي وفهم نوايا الآخرين، وىي مهارات عمل البرنامج التدريبي على تعزيزىا لدى 
 .الأطفاؿ الصم مستعملي القوقعة

ورؤية أدؽ تفاصيل  وىو يسمح بالدعالجة البصرية الدستداـ، الانتباهكما اعتمدت الباحثة على تنمية 
و الربط الدلالي ( وزمن الدعالجة ): تدكتُ الطفل من ربط الدعالم شارة(شكل اليد، الحركة، الدوضع)الإ

الفونولوجية (الرمز البصري) بالددلوؿ الدادي الذي يراه في بيئتو ،لأف الدماغ لػتاج لعدة ثواف لتَبط بتُ 
 ز الفهم اللغوي.الإشارة التي يراىا والتي ينظر إليها لشا يعز 
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 أىمية ودور التقليد والتكرار: 
تعتمد عملية ترسيخ الكلمات في الذاكرة طويلة الددى على التكرار الدستمر والتًكيز الفعاؿ، لشا 
يساعد في نقل الدعلومات من الذاكرة الدؤقتة أو العاملة إلى الذاكرة الدائمة. ومع أف زراعة القوقعة توفر 

كبتَاً، إلا أنها لا تضمن بالضرورة أف يصبح الطلاب الذين استفادوا منها قادرين دعماً تقنياً وسمعياً  
على معالجة اللغة بنفس الكفاءة التي يتمتع بها أقرانهم السامعوف. فقد أظهرت إحدى الدراسات أف 
بعض الأطفاؿ الذين خضعوا لجراحة زراعة القوقعة لا يتمكنوف من استخداـ السياؽ اللغوي لفهم 

مات الدسموعة بنفس الجودة، وىو ما قد يعُزى إلى عوامل معرفية مثل ضعف الذاكرة العاملة، قلة الكل
التعرض للغة قبل إجراء الزراعة، أو صعوبة في اكتساب الدفردات اللغوية. ىذه الدلاحظات تؤكد ألعية 

راتهم التواصلية تعزيز القدرة على التذكر لدى ىؤلاء الأطفاؿ، لدا لذا من دور كبتَ في تطوير مها
 (.543،ص2425)القريني،

تعد اضطرابات نقص الانتباه من أبرز العوامل التي تؤدي إلى ظهور صعوبات في الفهم الشفهي. تلك 
الاضطرابات تصنّف ضمن صعوبات التعلم النمائية الدرتبطة باضطرابات التنظيم الدعرفي، حيث تتسم 

وصعوبة الانتقاؿ بالانتباه بتُ الدثتَات أو الدهاـ  بنقص التًكيز، سهولة التشتت، ضعف الدثابرة،
لعوامل تؤدي إلى  –وخاصة عند الأطفاؿ  –الدختلفة. تنشأ ىذه التحديات نتيجة تعرض انتباه الفرد 

تشتتو، لشا يضعف تركيزىم على الدهاـ، سواء كانت تعليمية شفوية أو مكتوبة. وىذا بدوره يؤدي إلى 
 .لدهاـ أو إتدامهاتدني قدرتهم على استيعاب ا

وتظهر لديهم صعوبة في إغلاؽ الذىن أماـ الدؤثرات غتَ الضرورية والتًكيز بدلًا من ذلك على 
الدؤثرات الأساسية. ىذا الفشل في التمييز والانتباه يؤثر على عملية تجهيز الدعلومات ونقلها إلى 

تلك الدعلومات وتخزينها لفتًة كافية،  الذاكرة العاملة. وبما أف الذاكرة العاملة تجد صعوبة في معالجة
فإنها تفشل أيضًا في نقلها للمعالجة في الذاكرة طويلة الددى. نتيجة لذلك، يتأثر الفهم الشفهي 

 .بشكل واضح لدى الأطفاؿ أو الطلاب، خاصة خلاؿ الوضعيات التعليمية
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التي يسمعونها، و كما يعاني ىؤلاء الأطفاؿ من صعوبة في فهم الكلمات، الجمل أو الفقرات 
يواجهوف تحدياً في معرفة معانيها وفهمها. وينعكس ىذا على حصيلتهم اللغوية التي تصبح لزدودة 
من حيث الدفردات مثل الدتًادفات والأضداد. بالإضافة إلى ذلك، لا يستطيع الأطفاؿ الدصابوف 

كارىم أثناء المحادثات، كما بنقص الانتباه استخداـ الدفردات التعبتَية بشكل مناسب للتواصل عن أف
أنهم يواجهوف صعوبة في استيعاب الأفكار التي يشرحها الآخروف لذم. الدشكلة لا تكمن في عدـ 
سماعهم لتلك الأفكار، بل في عدـ قدرتهم على معالجة وتجهيز الدعلومات اللفظية الدستقبَلة، وىو ما 

 .يؤدي بدوره إلى عجزىم عن استيعابها
وبات، تصبح استجابتهم عادة متأخرة وغالبًا ما تكوف غتَ دقيقة، نظراً لعدـ فهمهم نتيجة لذذه الصع

 (.813،ص2424)بن شخشوخ وجنان، الحرفي للرسائل الشفوية
وبالتالي فتًكيز الباحثة على تنمية مهارة الانتباه لدى الطفل الأصم مستعمل القوقعة، كاف لذا دور 

 تَية والفهم الشفهي.مهاراتو اللفظية والتعب بتنميةلاحقا 
 :التأىيل المعرفي 

ركّز التدريب على تحستُ الإدراؾ الدشتًؾ بتُ الطفل والآخرين من خلاؿ لشارسة لعبة واحدة أثناء 
الجلسات أو اللعب بالكرة بشكل تبادلي. ساىم ىذا الأسلوب في تعزيز قدرة الطفل على إدراؾ 

 .بينو وبتُ الآخرين مفهوـ الدشاركة الإدراكية وتوحيد لزور الانتباه
في البداية، أظهرت عينة الدراسة أداءً غتَ دقيق في تنفيذ التعليمات أثناء الجلسات الأولى، حيث 
تطلّب منهم تنفيذىا وقتاً طويلًا بغض النظر عن مدى بساطة أو تعقيد الدهمة. بعبارة أخرى،  

لدثتَ وتوقيت الاستجابة. إلا كاف زمن الاستجابة طويلًا جداً بحيث لم يتطابق بتُ توقيت عرض ا
أنو اعتباراً من منتصف عدد جلسات التأىيل الدعرفي، بدأ أفراد العينة بإظهار تحسّن ملحوظ، 
حيث تدكنوا من تنفيذ التعليمات بشكل صحيح ضمن الإطار الزمتٍ المحدد. يدعم ىذا التحسن 

"زمن الرجوع"  ، الذي أشار إلى ألعية توافق(William Wundt) أطروحة وليام فونت
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بتُ الدثتَ والاستجابة، خاصة عند استخداـ مثتَ واحد فقط، وذلك بما ينسجم مع طبيعة الانتباه 
الانتقائي وطريقتنا في تقدنً بطاقات الأنشطة التجريبية، وارتباطها باستجابة واحدة ضمن مدة 

 .لزددة
تُ. ففي البداية، كاف مدى علاوة على ذلك، لوحظ تغيتَ إلغابي في مدى الانتباه لدى الدشارك

انتباىهم قصتَاً قبل بدء عملية التأىيل الدعرفي، لكن مع التقدـ في الجلسات التدريبية، بدأ ىذا الددى 
بالتمدد تدرلغياً. ومع مرور الوقت، أصبح بإمكانهم المحافظة على مدى أطوؿ من التًكيز والانتباه، لشا 

 في تطوير قدراتهم الإدراكيةيعد دليلاً على لصاح البرنامج التدريبي 
 3.3.مناقشة نتائج الفرضية الثالثة للدراسة . 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  " دلت نتائج الفرضية الثالثة للدراسة على أنو:
درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي على مهارة تبادل الأدوار 

 "..،لصالح القياس البعدي
لؽكن أف يعُزى التحسّن الدلحوظ في مهارة لعب الأدوار إلى الكفاءة العالية للتقنيات الدستخدمة في 
ىذا السياؽ. فقد كاف للتعزيز الإلغابي والمحاكاة دور بارز في ترسيخ سلوؾ تبادؿ الأدوار وزيادة 

لى إكساب الطفل معدلات تكراره، بينما ساعدت تقنيات التقليد ولظذجة الأقراف بشكل فعّاؿ ع
مهارات اجتماعية من خلاؿ لشارسات الدلاحظة والتعلّم غتَ الدباشر. بالإضافة إلى ذلك، أسهمت 
الأنشطة الدوجهة لضو تطوير كبح الاندفاع وتعلم الانتظار والتحكم بالذات في تعزيز الوظائف 

جهود تنمية الدبادرة إلى  التنفيذية الضرورية لتنظيم التفاعلات الاجتماعية. وبصورة متكاملة، أدّت
 .انتقاؿ الطفل من كونو لررّد متلقٍ سلبي إلى مشارؾ فعّاؿ ومبادر داخل البيئة التفاعلية

وعلى صعيد آخر، وفي ظل طبيعة الأطفاؿ الحاصلتُ على زراعة القوقعة، أسهمت تلك الفنيات في 
الاجتماعية لديهم. وقد انعكس تحقيق درجة من التكامل الدتناغم بتُ الددخلات السمعية والبصرية و 
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ىذا التكامل بشكل إلغابي وملحوظ على تطور مهاراتهم في تبادؿ الأدوار، لشا يعكس فعالية ىذه 
 الفنيات في تحستُ السلوؾ الاجتماعي والتواصلي.

بالاضافة الى ما ركزت عليو الباحثة من خلاؿ ضبط الانفعالات و تعزيز الدبادرة التواصلية الواعية 
ير آليات ضبط النفس عبر فن الانتظار، لشا يؤدي إلى تقليل الاندفاعية وتحقيق تفاعل اجتماعي وتطو 

مثل الكبح،  (Executive Functions) متزف ومتبادؿ لدى الطفل، وتطوير الدهارات التنفيذية
 .الاندفاع والانتظار، وىي ركائز أساسية للنجاح الاجتماعي والأكادلؽي

إلى ضرورة تضمتُ  (Roberts & Delich 2020) تس وديليتشدراسة روبر وقد أشارت 
الاستًاتيجيات الاجتماعية/ الانفعالية الدتمثلة في الاستًخاء، وإدارة الانفعالات، وطلب الدساعدة، 
وتوكيد الذات لتنمية كفاءة الذات السمعية، فهي تفيد في التعرؼ على أكثر الدشكلات الدتكررة 

على عدـ الاستسلاـ لحالات الاحباط والقلق التي تعوؽ التواصل  بمواقف الاستماع مع الحرص
 بمواقف الاستماع

ويعتبر لعب الأدوار احد أشكاؿ التصوير الدرامي الذي يساعد على اكتساب الطفل للمفاىيم ودربو 
على الدهارات، من خلاؿ إلغاد علاقات اجتماعية وىو بذلك يوفر فرص للتعلم الاجتماعي من 

الأدوار التي تستند إلى الدشاركتُ بصورة تلقائية تبدو حقيقية، وذلك من خلالو كأحد خلاؿ تدثيل 
أساليب التعلم والتدريب الذي لؽثل سلوكا حقيقيا في موقف مصطنع، حيث يقوـ الدشتًكوف بتمثيل 

و الأدوار التي تستند إليهم بصورة تلقائية، وينغمسوف في أداء أدوارىم حتى يظهروا الدوقف كلو كأن
 )62،ص2005حقيقي(عبد اللطيف،

 :أىمية اللعب الجماعي الهادف ونمذجة الأقران 
لؽكن تفستَ فعالية البرنامج التدريبي في تنمية مهارة اللعب وتبادؿ الأدوار لدى الأطفاؿ الصم 
مستعملي القوقعة من خلاؿ اعتماد أنشطة لعب جماعي موجهة ومهيكلة، تتيح للطفل فرصاً للتفاعل 

ي داخل مواقف تعليمية واقعية وشبو واقعية. فهذه الفئة من الأطفاؿ تحتاج إلى بيئات تعلم الاجتماع
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غنية بالتفاعل البصري والحركي لتعويض لزدودية الددخلات السمعية، لشا لغعل اللعب الجماعي وسيلة 
 Martin et) وىو ما أدتو دراسة.فعالة لتطوير الفهم الاجتماعي وبناء العلاقات مع الأقراف

al., 2011). 
كما أف توظيف الألعاب التعليمية وألعاب المحاكاة داخل البرنامج ساعد الأطفاؿ على تدثيل الأدوار 
الدختلفة وتبادلذا ضمن سياقات تفاعلية، لشا عزز قدرتهم على فهم مواقف الآخرين والتفاعل معهم 

شتًؾ والتواصل البصري والتفاعل بشكل مناسب. ويسهم ىذا النوع من الأنشطة في تعزيز الانتباه الد
 .الدتبادؿ، وىي مهارات أساسية لاكتساب قواعد اللعب الاجتماعي لدى الأطفاؿ مستعملي القوقعة

إضافة إلى ذلك، فإف طبيعة اللعب الجماعي شجعت على الدشاركة النشطة والتعاوف بتُ الأطفاؿ، لشا 
دوار داخل المجموعة، وىو ما ينعكس إلغاباً أدى إلى تنمية مهارات التواصل الاجتماعي وتبادؿ الأ

على قدرتهم على الاندماج في الدواقف الاجتماعية اليومية. وتؤكد الأدبيات التًبوية أف التعلم القائم 
على اللعب يعد من أكثر الأساليب فاعلية في تنمية الدهارات الاجتماعية لدى الأطفاؿ ذوي الإعاقة 

 .ى التفاعل الدباشر والنمذجة والتجريب العملي داخل بيئة داعمةالسمعية، خاصة عندما يعتمد عل
بعنواف "دور الألعاب التًبوية في تنمية مهارات التفاعل  (2425دراسة ناجي )ولقد ىدفت 

الاجتماعي لدى أطفاؿ الروضة من وجهة نظر الدربيات في لزافظة القدس" إلى الكشف عن إسهاـ 
ت التفاعل الاجتماعي لدى أطفاؿ الروضة. وأظهرت نتائج الدراسة الألعاب التًبوية في تعزيز مهارا

أف للألعاب التعليمية دوراً لزورياً في تنمية التفاعل الاجتماعي بتُ الأطفاؿ داخل الدواقف الجماعية، 
 (.96،ص2425)عواودة،من خلاؿ تشجيع الدشاركة والتعاوف والتواصل داخل بيئة لعب منظمة

والتي ىدفت إلى تصميم برنامج أنشطة اللعب لإكساب  2445روبي، دراسة لنجلاء محمد وفي
أطفاؿ الرياض الصم ببعض الدهارات الاجتماعية كلعب الأدوار من خلاؿ التقليد، والتعاوف و 

سنوات،  6-4طفلا وطفلة في الددى العمري من  20الدشاركة حيث تكونت عينة الدراسة من 
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شطة اللعب في إكساب الأطفاؿ الصم ببعض الدهارات وتوصلت الباحثة إلى فاعلية برنامج أن
 التواصلية و الاجتماعية.

ولؽكن الاستفادة من ىذه النتائج في تفستَ فعالية البرنامج التدريبي لدى الأطفاؿ الصم مستعملي 
القوقعة، حيث إف اعتماد أنشطة اللعب الجماعي ساعد على تعزيز تفاعلهم مع الأقراف وتنمية 

لدشاركة وتبادؿ الأدوار داخل سياقات لعب تفاعلية، لشا يسهم في تحستُ مهارات قدرتهم على ا
التواصل الاجتماعي لديهم، خاصة في ظل حاجتهم إلى أنشطة تعتمد على التفاعل البصري والحركي 

 .لتعويض لزدودية الددخلات السمعية
 4.3.مناقشة نتائج الفرضية الرابعة للدراسة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  " :بعة للدراسة على أنودات نتائج الفرضية الرا
درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي على مهارة التقليد الحركي 

 ."،لصالح القياس البعدي
يعُزى التحسن في مهارة التقليد الحركي إلى فاعلية الفنيات الدستخدمة، حيث أسهم التعزيز 

ابي في تثبيت السلوؾ وزيادة دافعية الطفل، بينما ساىم التعلم باللعب في تقدنً النماذج الإلغ
الحركية في سياؽ تفاعلي لزفّز. كما ساعد التدريب الحركي العاـ على تحستُ التناسق والتخطيط 

كية الحركي، في حتُ أسهم التنسيق مع التدريب الحركي الفموي في تعزيز التكامل بتُ الأنظمة الحر 
واللفظية. إضافة إلى ذلك، وفرت تقنية النمذجة بالفيديو لظوذجًا بصرياً واضحًا ومتكرراً، بينما 

 .دعمت الأنشطة الحركية مثل لعبة القفز الاستجابة للإشارات السمعية والبصرية
–وبالنظر إلى طبيعة الأطفاؿ زارعي القوقعة، فقد سالعت ىذه الفنيات في تحقيق تكامل سمعي

 حركي، لشا أدى إلى تحسن ملحوظ في مهارة التقليد الحركي وفق ما يلي:–بصري
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 : استراتيجية اللعب 
إف استخداـ الباحثة للعب الذادؼ، مصحوباً بالتقليد والمحاكاة، كاف لو دور كبتَ في تطوير الجوانب  

تكوين الفونولوجية للإشارة من خلاؿ التقليد الحركي. وقد أسهم ىذا التوجو في وضع الأسس ل
 .الدخزوف الرمزي واللغوي، لشا يسهل بشكل بارز عمليات التواصل الفعّاؿ لدى الأطفاؿ

تحت عنواف "أثر برنامج  (2449بيان محمود محمد )وفي ىذا السياؽ، نستحضر دراسة أجرتها 
) سنوات". استهدفت الدراسة 6-5حركي لتطوير الدهارات الحركية الأساسية للأطفاؿ من سن (

ثتَ برنامج ألعاب تعليمي مقتًح على تحستُ أداء الدهارات الحركية الأساسية للأطفاؿ في تلك تقييم تأ
الدرحلة العمرية، بما يشمل الدشي والجري والقفز واللقف والرمي. وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروؽ 

غتَات الددروسة، إحصائية ذات دلالة معنوية بتُ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في جميع الدت
حيث تفوقت المجموعة التجريبية. لؽكن إرجاع ىذا التحسن إلى فعالية البرنامج التعليمي الدقتًح، الذي 

)احمد أثبت جدواه في تحستُ مستوى الأداء الحركي الأساسي لدى الأطفاؿ في ىذه الفئة العمرية 
 (.45،ص2421محمد،

طفل اجتماعيا، فتزود الطفل بمعايتَ لسلوكو بأدوار يقوـ اف جماعة الرفاؽ تلعب دورا ىاما في تطبيع ال
يتوحد معها فإنها توجو ألظاطو السلوكية إلغابيا أو سلبيا فهي مصدر للمعلومات  جبأدائها وبنماذ 
)، فيتعلم الطفل كثتَا من الأدوار الاجتماعية في إطار جماعة الرفاؽ 129،ص1994والإثارة(جابر،

كما يتعلم كيف يكوف مقودا، وكيف يقنع الأخرين وكيف يقتنع بوجهة فهو يتعلم كيف يكوف قائد،  
نظر الآخرين، وكيف لؼضع لرأي الأغلبية، ويفهم الطفل نفسو على لضو أفضل عندما يتعامل مع 
أقرانو ويشعر بالإلصاز عندما لػقق مكانة عندىم، فهي يستحقها بإلصازه وشخصيتو فجماعة الأقراف 

فيو الطفل الثقة في نفسو، وينمي فيها تقديرا  لراؿ حيوي لؽكن أف يكسب
 .)349،ص1997لذاتو(كفافي،

 المحاولة والخطأ: 



الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الخامس الفصل  

 
 

 

 
281 

ركزت الباحثة على أف يقوـ الطفل بتقليد خمس حركات بسيطة مثل التصفيق أو التلويح باليد (باي 
 %. في ىذا السياؽ، ينظر إلى80باي) بعد عرضها أمامو، على أف يتم التنفيذ بدقة لا تقل عن 

الأخطاء التي يرتكبها الطفل الأصم كفرصة للتعلم بدلًا من اعتبارىا فشلًا كاملًا. ىذا الدفهوـ 
)، والتي Thorndikeيتماشى مع نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ التي قدمها عالم النفس ثورندايك (

ياً حتى يصل إلى تشتَ نتائج تجاربو إلى أنو مع زيادة عدد لزاولات الدتعلم، تنخفض الأخطاء تدرلغ
أداء مثالي خلاؿ المحاولة الأولى. وقد استند أيضًا العلاج الدعرفي إلى ىذه النظرية في عمليات التعلم. 

 (.834،ص2424)بن شخشوخ وجنان،
ح وبالتالي سالعت ىذه الاستًاتيجية في تحستُ قدرتهم على إجراء التوافق بتُ التعليمة والأداء الصحي

 ب لأدائها.لذا مع الزمن الدناس
 الربط بالصورة الذىنية والوظيفة الرمزية: 

من خلاؿ الاستناد إلى مفهوـ الوظيفة  مهارة التقليد الحركيلؽكن تفستَ فعالية البرنامج في تعزيز 
الرمزية والصور الذىنية. يتطلب الطفل، في ىذا السياؽ، بناء تدثيلات عقلية دقيقة للحركات 

أف يتمكّن من إعادة إنتاجها أو لزاكاتها. ويعُد التقليد الحركي بمثابة  والسلوكيات التي يعاينها، قبل
إحدى الدظاىر الأولية للقدرات التمثيلية، إذ يتيح للطفل القدرة على استحضار الأفعاؿ، والحفاظ 
على صورىا في ذىنو، ومن ثم تنفيذىا في وقت لاحق. إضافة إلى ذلك، فإف الأنشطة الدستندة إلى 

النمذجة الحركية داخل البرنامج لعبت دوراً لزورياً في دعم لظو الإدراؾ الحركي، وتحفيز الانتباه، المحاكاة و 
وتعزيز القدرة على الاستدعاء الحركي لدى الأطفاؿ، لشا أسهم بشكل إلغابي ومباشر في تطوير 

 أف التقليد مستوى التقليد الحركي لديهم. وىذه النتيجة تتسق مع رؤية جاف بياجيو، الذي أشار إلى
يشكل عنصراً جوىرياً في تطور الوظيفة الرمزية، وإلى دوره الحيوي في بناء القدرات الدعرفية التمثيلية 

 (.1،ص2421)دحال،عند الطفل 
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حوؿ وجود علاقة قوية بتُ استخداـ  Colonnesi et al. (2010)دراسةوىو ما أكدتو 
شارة في دعم التواصل وتنمية الفهم الإشارات في سن مبكرة وتطور اللغة، حيث تسهم الإ

 .والاستعماؿ اللغوي لدى الأطفاؿ
 5.3.مناقشة نتائج الفرضية الخامسة للدراسة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  " :دلت نتائج الفرضية الخامسة للدراسة على أنو
ة التواصل اللفظي درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي على مهار 

 ."،لصالح القياس البعدي
لؽكن إرجاع التحسن في مهارات التواصل اللفظي إلى الكفاءة العالية للفنيات الدستخدمة، حيث 
لعبت النمذجة اللفظية دوراً رئيسيًا في تقدنً لظوذج صوتي واضح ودقيق للكلمات، لشا ساعد على 

و، أسهمت تقنية التشكيل في تطوير النطق تدرلغيًا، تحستُ الإدراؾ السمعي للأطفاؿ. في الوقت ذات
إذ انتقل الطفل من إصدار أصوات تقريبية إلى القدرة على النطق السليم. وعلى صعيد آخر، كاف 
للتقليد الدتبادؿ أثر بارز في تعزيز التفاعل اللغوي وتنمية الاستجابة الصوتية من خلاؿ التفاعل 

ز الاجتماعي، فقد أدى دوراً حيوياً في تحفيز الأطفاؿ على تكرار الإلغابي مع الآخرين. أما التعزي
 .المحاولات اللفظية بمزيد من الثقة

علاوة على ذلك، ساعد التدريب الدنظم واستخداـ المحاولات الدنفصلة على ترسيخ التعلم اللغوي 
تبار الخصائص الفريدة وتحستُ دقة الأداء الصوتي، لشا انعكس إلغابيًا على جودة النطق والتعبتَ. وباع

لفئة الأطفاؿ زارعي القوقعة، كاف لذذه الفنيات دور فعّاؿ في استثمار الددخلات السمعية بصورة 
 .مثالية، ما أدى إلى تحقيق تطور ملحوظ في مهارات التقليد اللفظي لديهم

 لؽكن تفستَ ىذه النتائج الإلغابية بعدة عوامل رئيسية تعُتبر الأساس لذذا التحسن.
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  الصم وخصائصهممن احتياجات الأطفال التدريبي الانطلاق في تصميم البرنامج: 
اعتمدت الباحثة في دراستها الحالية على تصميم برنامج تدريبي سلوكي يهدؼ إلى تنمية مهارات 
التواصل لدى الأطفاؿ الصم الذين يستخدموف جهاز القوقعة. وقد استندت الدراسة إلى تحديد 

اؿ التواصل اللفظي، لشا دفع الباحثة إلى تطوير مقياس لتقييم مهارات التواصل احتياجاتهم في لر
 .وتحليل الدهارات التي لؽتلكونها مسبقًا من خلاؿ تطبيق قبلي لتحديد مستوى تلك الدهارات

انطلاؽ الدراسة من احتياجات عينة البحث التواصلية ساىم بفعالية في تعزيز التفاعل والدشاركة 
ثناء الجلسات التدريبية، لشا أدى إلى زيادة الانضباط والاستمرارية طواؿ فتًة التدريب. ىذا الإلغابية أ

الأسلوب شجع الأطفاؿ على تعلم الدهارات الجديدة والعمل على تحستُ أدائهم بشكل ملموس.  
ق كما حرصت الباحثة على توفتَ الدعم والدساعدة والتوجيو الفوري لذذه الفئة، لشا ساىم في تحقي

 الأىداؼ الدرجوة من البرنامج التدريبي.
 :تنويع الوسائل والفنيات العلاجية 

لقد أسهم التكامل بتُ لرموعة متنوعة من الأساليب التدريبية، مثل التلقتُ، التكرار، التعزيز، لعب 
لها، الأدوار، والمحاكاة، في تعزيز فعالية توظيف استًاتيجيات تعليمية تعتمد على تنويع الحواس وتكام

بالإضافة إلى مراعاة الألظاط الدختلفة للتعلم لدى عينة الدراسة. وقد أتاح ىذا النهج إمكانية التعامل 
مع الفروؽ الفردية بتُ الأفراد الدشاركتُ، فضلًا عن تلبية احتياجاتهم الدتباينة من حيث الدستويات 

لاؿ الجلسات التدريبية بغية تبديد والاستعدادات التعليمية. كما ركزت الباحثة على تنويع المحتوى خ
الدلل وضماف تحقيق نتائج إلغابية تسهم في تنمية مهارات التواصل اللفظي لدى الدشاركتُ. وقد تم 
ذلك بدءًا من تعزيز الجانب الدعرفي واللغوي، وصولًا إلى تحستُ قدرتهم على التفاعل اللفظي بشكل 

 .متكامل
إلى أف الجمع بتُ الجوانب الدعرفية  (2412ملاؤه )وز  Ganzدراسة  في ىذا السياؽ، أشارت

واللغوية من خلاؿ تحفيز عمليات الانتباه والتًكيز والذاكرة يسهم بشكل جوىري في ترسيخ 



الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الخامس الفصل  

 
 

 

 
284 

الدكتسبات اللغوية لدى الأطفاؿ. فهذه العمليات الدعرفية تشكل الأساس الحيوي لاكتساب اللغة 
ج بشكل عملي في تطبيق البرنامج التدريبي الحالي، وضماف استمراريتها. وقد انعكست ىذه النتائ

الذي اعتمد على استخداـ تقنيات متعددة تشمل الحفظ، والتًكيز، وربط الصوت بالإلؽاءات الحركية، 
 إلى جانب الاستعانة بالنماذج الصوتية لتعزيز عملية التعلم.

 المستخدمة: تدريبيةالتدرج  في استخدام التقنيات ال 
ة في تنفيذ البرنامج التدريبي على لرموعة من الأساليب الدبتكرة التي تهدؼ إلى تطوير اعتمدت الباحث

ركزت ىذه  .لدى أطفاؿ الصم، خاصة مستخدمي زراعة القوقعة الدهارات التواصليةمهارات 
تقدنً مثتَات بصرية منظّمة تتماشى مع الخصائص الحسية والدعرفية للأطفاؿ  - :الأساليب على

تعزيز العلاقة بتُ الصورة والكلمة الدنطوقة، لشا يساعد الأطفاؿ على  - .ف من الصممالذين يعانو 
 اكتساب الدفردات بشكل أكثر فعالية.

توفتَ بيئة تعليمية تفاعلية تتيح للأطفاؿ الفرصة للتكرار والدشاركة في مواقف تعليمية ىادفة تدعم  -
 تعلمهم الوظيفي.

 .طفاؿ على المحاولة الدستمرة وتشجيعهم على الدبادرة بالتواصلتطبيق التعزيز الفوري لتحفيز الأ -
كاف الانتقاؿ التدرلغي من التواصل غتَ اللفظي إلى التواصل اللفظي، مع مراعاة الفروؽ الفردية بتُ 

 .الأطفاؿ، دوراً لزورياً في تحستُ استجاباتهم اللغوية
القياس البعدي مقارنة بالقياس القبلي لدهارات  وقد انعكس ىذا بشكل إلغابي في النتائج المحققة أثناء 

 ا التي تم تطويرىا لدى الأطفاؿ.التواصلية 
 :تنمية التواصل الحسي والسلوك الاجتماعي 

يفسر تطوير مهارة التقليد اللفظي لدى الأطفاؿ الصم الذين يستخدموف زراعة القوقعة في ضوء 
 تستند إلى لرموعة من الأنشطة التي تتبع منهجية الإمكانيات التي تقدمها البرامج التدريبية، والتي

التدرج في التلقتُ، والنمذجة، واستًاتيجيات التعزيز، فضلًا عن التدريب الدمنهج على إعادة إنتاج 
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الأصوات والكلمات. وتعتمد ىذه الفئة من الأطفاؿ، بشكل رئيسي، على الددخلات السمعية 
دعّمة بالقوقعة ، لشا لغعل مهارات 

ُ
مثل التقليد الصوتي والاستجابة اللفظية تشكل عنصراً جوىرياً في الد

 .بناء قدراتهم اللغوية
تشتَ الدراسات إلى أف تدريب الأطفاؿ الصم على لزاكاة الأصوات غتَ الدألوفة يسهم بفاعلية في 

د ىذا التطوّر تحستُ العمليات الدرتبطة بالدعالجة الفونولوجية وتطوير الذاكرة السمعية قصتَة الددى. يعُ
 ,.Cleary et al) وفقًا لدراسات) ضرورياً لتعزيز اكتساب اللغة الدنطوقة بشكل تدرلغي ومتزايد

وعلاوة على ذلك، تُظهر الأبحاث أف البرامج التي ترتكز  (.Dillon et al., 2004؛ 2002
ظي لدى الأطفاؿ، على التدريب السمعي اللفظي والنمذجة الصوتية تُسهم في تحستُ دقة التقليد اللف

 لدراسة وفقًا كما تعزّز قدرتهم على إنتاج ألظاط صوتية أكثر قرباً من تلك الدوجودة في اللغة الطبيعية
.((Monshizadeh et al., 2019 

إلى جانب ذلك، يعُزز استخداـ استًاتيجيات التعزيز اللفظي والتغذية الراجعة الدباشرة داخل جلسات 
ات الصوتية الصحيحة لدى الأطفاؿ، ويزيد من دافعيتهم لتكرار المحاولات التدريب من دقة الاستجاب

كتسبة، لشا يؤدي إلى تحسّن ملموس في مهارة التقليد اللفظي. وتُشتَ الأدبيات إلى أف التفاعل 
ُ
الد

الدستمر بتُ الطفل والدعلم في سياقات تواصلية تعتمد على التكامل بتُ القنوات السمعية والبصرية 
في تقوية الروابط بتُ الصوت والدعتٌ، لشا يوفر أساسًا قوياً لتطوير اللغة الدنطوقة عند الأطفاؿ يساىم 

 .الصم الذين يستخدموف القوقعة
أف تطوير مهارات التفاعل الاجتماعي مثل  Credon (1993) دراسةمن جهة أخرى، تؤكد 

والدشاركة بالتكامل مع تقنيات  مهارات مساعدة الآخرين، والتواصل البصري، والتقليد، والتعاوف،
 .التلقتُ والتعزيز يسهم بشكل كبتَ في تحستُ مستوى التواصل اللفظي

إلى أف الانتقاؿ التدرلغي من  Watson (2010)و Reszkaو Flippin أشارت دراسة
استخداـ الوسائل التواصلية البصرية والصورية إلى التعبتَ اللغوي باستخداـ الكلمات والجمل يسهم 
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شكل ملحوظ في تعزيز النشاط اللغوي الدتقدـ لدى الأطفاؿ. كما شددت الدراسة على ألعية ب
التًكيز على الأداء التلقائي بدلًا من الاقتصار على الاستجابات الدوجهة، وىو ما تم تطبيقو كجزء من 

بيعي للغة. مراحل البرنامج التدريبي بهدؼ تحستُ الدهارات اللغوية بطريقة شاملة تدعم التطور الط
وأظهرت الدراسة أيضًا أف الربط بتُ الصورة والكلمة الدنطوقة يسهم في توسيع الدخزوف اللغوي، حيث 

 .أف تقدنً الكلمات مصحوبة بصور لرزأة يدعم استيعاب الطفل ويعزز من مهاراتو اللفظية
 &،Bondy 1994) دراسةنتائج ىذه الدراسة بأبحاث سابقة، ومنها  موتدع

2441Frost)لتي وجدت أف البرامج الدرتكزة على تبادؿ الصور، كنظاـ التواصل بتبادؿ الصورا 
(PECS) تسهم في تحستُ التواصل الوظيفي وتطوير اللغة الدنطوقة لدى الأطفاؿ، خاصةً عند ،

التدرج من التواصل الصوري إلى استخداـ الكلمة الدنطوقة. ىذا يتسق تداماً مع الأساليب الدتبعة في 
 .امج التدريبي الحاليالبرن

أف استخداـ  (2442وآخرون ) Charlop-Christyدراسة وعلى صعيد آخر، أكدت 
الصور بالتوازي مع التكرار اللفظي والتعزيز الفوري أو التغذية الراجعة يؤدي إلى زيادة المحاولات 

 Tincaniدراسة اللفظية ولػسن النطق عند الأطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية. كما أظهرت 
أف اعتماد نهج التكرار الدنظم خلاؿ التدريب اللفظي يعزز من تحستُ النطق وتعديل إيقاع  (2444)

الكلاـ، ولا سيما عند استخداـ استًاتيجية الدمج بتُ الصور والكلمات عبر مراحل متدرجة تبدأ 
واللفظي بفعالية  بػ"صورة وكلمة" ثم تنتقل إلى "صورة لرزأة وكلمة"، لشا يعزز من التمييز بتُ البصري

 أكبر.
أيضا أف الجمع بتُ التمييز البصري والنمذجة   Schlosser&Wendt(2008)دراسةوتؤكد 

اللفظية وبناء الجملة التدرلغي يسهم في تحستُ القدرة على إنتاج الجمل الوظيفية ويزيد من فرص 
 التعميم والتلقائية في مواقف التواصل الدختلفة لاحقا.
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في  القوقعةتَ التحسن في مهارات التواصل اللفظي لدى الطفل الصم مستعمل وعليو لؽكننا تفس
القياس البعدي بأنو ناتج عن تكامل لرموعة من التقنيات العلاجية، تدثلت في تنمية الجانب الدعرفي 
 واللغوي، وتثبيت الدكتسبات من خلاؿ الحفظ والانتباه والتًكيز، وتعزيز التلقائية في الأداء، إضافة إلى
تدريب الأطفاؿ على التمييز بتُ الصور، بناء الجملة ، وتحستُ النطق وتصحيح الإيقاع عبر التكرار 
الدنظم، ثم الانتقاؿ التدرلغي من الصورة الكاملة إلى الصورة المجزأة مقرونة بالكلمة، وىو ما تؤكده 

 نتائج الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ.
 ربط التعلم بالواقع: 

أف الأطفاؿ الصم  (2414وآخرون ) Conwayسياؽ، أظهرت دراسة أجراىا ضمن ىذا ال
زراعي القوقعة يواجهوف صعوبات في استخداـ سياؽ الجملة لتحستُ تعرفّهم على الكلمات الدنطوقة. 

طفلًا من السامعتُ. وبيّنت  31طفلًا من زارعي القوقعة و 24وقد شملت الدراسة عينةً مكوّنةً من 
فاؿ السامعتُ أظهروا تحسّناً تدرلغياً في إدراؾ الكلمات عبر مواقفها الدختلفة في النتائج أف الأط

الجملة، بفضل استفادتهم من السياؽ. في الدقابل، لم يظهر الأطفاؿ زارعي القوقعة ىذا النمط من 
) أف أداء الأطفاؿ Regression Analysesالتحسّن. كذلك، كشفت تحليلات الالضدار (

) في جميع مواقع Forward Digit Spanكاف مرتبطاً بسعة الذاكرة العاملة (زارعي القوقعة  
) بمدى الاستفادة من السياؽ في Stroop Testالكلمات، بينما تنبّأ تداخل اختبار ستًوب (

وليس القدرات  -الكلمة الأختَة. وتشتَ ىذه النتائج إلى أف لزدودية الخبرة اللغوية والعوامل الدعرفية 
تلعب دوراً رئيسياً في ضعف القدرة على دمج الدعلومات السياقية في معالجة اللغة  -حسب السمعية ف

 الدنطوقة لدى زراعي القوقعة.
ىذا ولقد سعت الباحثة من أجل تنمية مهارة التقليد اللفظي على تزويد الأطفاؿ بالدعرفة والدهارات 

المحاكاة الصوتية واستخداـ التسجيلات القابلة للتطبيق في مواقف متنوعة، من خلاؿ اعتمادىا على 
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فهذا التآزر ( صوت ،حركة ،صورة) ساىم بشكل فعاؿ في تنمية قدرات  الصوتية والمجسمات والصور
 الطفل وتعزيز لسزونو اللغوي.

 تعزيز المفردات الاستقبالية: 
د اعتمد على أنشطة لؽكن تفستَ لصاح البرنامج التدريبي السلوكي في تعزيز مهارة التقليد اللفظي بأنو ق

وتدريبات أسهمت بشكل فعّاؿ في تنمية الدفردات الاستقبالية لدى الأطفاؿ. ويعُتبر التقليد اللفظي 
وزملائو  Wassدراسة من الركائز الأساسية لاكتساب اللغة وفهمها. تدعم ىذا الاستنتاج 

رات الدتنبئة بالفهم القرائي التي أشارت إلى أف الدفردات الاستقبالية تعُدّ من أقوى الدؤش (،2419)
لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة، بل إنها تفوقت على مهارات فك التشفتَ اللفظي. كما بينت الدراسة 
أف ضعف الدفردات يرتبط بتًاجع الأداء في فهم اللغة والذاكرة العاملة، لشا يعزز ألعية تنمية الدفردات 

ة. بناءً على ذلك، لؽكن اعتبار التحسن الذي أظهره الاستقبالية لتحستُ القدرات اللغوية والدعرفي
أفراد العينة في مهارة التقليد اللفظي علامة على تطور قدرتهم في استقباؿ الكلمات وفهمها 

 واستخدامها بشكل أكثر كفاءة وفعالية.
 التدريب بالمحاولات المنفصلة والتلقين اللفظي دور: 

أصوات ومقاطع بسيطة، أي التدرج من البسيط إلى حيث انطلقت الباحثة من تدريب الطفل على 
يعُد اكتساب الدفردات أحد الركائز الأساسية في تنمية الدهارات اللغوية لدى الطلاب  الدعقد، حيث

في لستلف الدراحل التعليمية، إذ تُسهم الدفردات في بناء الفهم القرائي، والقدرة على التعبتَ، وتطوير 
ط في الدواقف الحياتية اليومية، وتزداد ىذه الألعية عندما يتعلق الأمر بفئة التفكتَ النقدي، والالطرا

الطلاب الصم حيث يواجهوف تحديات مضاعفة في اكتساب اللغة نتيجة لزدودية وصولذم إلى 
 الددخلات اللغوية السمعية في سن مبكر.
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 6.3.مناقشة نتائج الفرضية السادسة للدراسة. 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  " ة للدراسة على أنو:دلت نتائج الفرضية السادس

متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  القبلي والبعدي على مهارة التقليد 
 ."غير اللفظي ،لصالح القياس البعدي

يعُزى التحسن في مهارة التواصل غتَ اللفظي إلى فاعلية الفنيات الدستخدمة، حيث أسهمت أنشطة 
السمعي والتغذية الراجعة البصرية في تعزيز فهم الطفل للإشارات غتَ اللفظية وربطها –الربط البصري

بالددخلات السمعية. كما سالعت بطاقات الدشاعر وتدارين الدطابقة في تنمية الإدراؾ الانفعالي 
تماعي والقدرة على تفستَ تعابتَ الوجو، في حتُ دعمت البطاقات الدصورة فهم السياؽ الاج

للإشارات. إضافة إلى ذلك، أسهم استخداـ الدرآة في تنمية الوعي الذاتي وتحستُ دقة إنتاج 
 .التعبتَات

وبالنظر إلى طبيعة الأطفاؿ زارعي القوقعة، فقد ساعدت ىذه الفنيات على تحقيق التكامل بتُ 
 التواصل غتَ اللفظي.الجوانب السمعية والبصرية والاجتماعية، لشا أدى إلى تحسن ملحوظ في مهارة 

 وفي ما يلي نقوـ بعرض أىم العوامل الدسالعة في ذلك:
 :تنمية الإدراك السمعي 

النمو اللغوي يعُدّ أحد أكثر الجوانب تأثراً لدى الأطفاؿ الذين خضعوا لزراعة القوقعة، إذ يواجو 
شدة الفقداف السمعي. ىؤلاء الأطفاؿ تأخراً واضحًا في تطور اللغة، ويتفاقم ىذا التأختَ مع زيادة 

من أبرز مظاىر ىذا التأخر اللغوي ىو الصعوبة في النطق واللفظ، وقلة الدخزوف اللغوي لديهم، إلى 
 .جانب اضطراب نبرات الصوت وضعف القدرة على التعبتَ اللغوي

علاوة على ذلك، فإف الطفل ضعيف السمع بشكل عاـ، وزارع القوقعة بشكل خاص، يتعرض 
في تطوير مهاراتو الكلامية وتدييز الأصوات. يعود ذلك إلى افتقاره للتغذية الراجعة من  لتحديات كبتَة
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البيئة المحيطة بو. وعدـ الاستجابة السمعية للأصوات نتيجة فقداف السمع يعُيق تطور مهاراتو اللغوية 
 بشكل كبتَ، لشا يتًؾ أثراً سلبيًا على قدراتو في التواصل والتعبتَ اللغوي.

  البصري السمعي)تنمية القدرات البديلة(الربط: 
تلعب عملية الإدراؾ السمعي دوراً لزورياً في اكتساب الدعرفة والتعلم، حيث يعتبر اضطراب ىذا 
النمط الإدراكي من العوامل الدؤدية إلى عجز الفرد عن تفستَ الدثتَات البيئية وفهم دلالاتها. فالإدراؾ، 

تأويل الإشارات الحسية التي تصل إلى الدماغ عبر الحواس بوصفو عملية ذىنية معقدة، يتضمن 
الدختلفة ومنحها معاني لزددة. ورغم أف الجزء الأكبر من ىذه العمليات لػدث تلقائياً وبلا وعي، إلا 

تنشأ صعوبات الإدراؾ السمعي  .أف بعضها قد يستلزـ تركيزاً ذىنياً إضافياً وجهداً تنظيمياً عقلياً 
ل من ضعف في القدرة على تنظيم وتكامل الدؤثرات الحسية الواردة عبر حاسة عندما يعاني الطف

السمع، ما يؤدي إلى صعوبة في معالجتها على ضوء الخبرات السابقة. نتيجة لذلك، قد تفُقد 
الدعلومات أو الكلمات أو الأصوات قبل أف يتمكن العقل من منحها معتًٌ أو دلالة معرفية. ىذا 

يؤثر بشكل مباشر وسلبي على الأداء الأكادلؽي للطفل في الدستقبل، لشا يتطلب الخلل في الإدراؾ 
 تدخلاً متخصصاً للتخفيف من تداعياتو المحتملة وضماف تحقيق التقدـ التعليمي الدنشود.

اف ضعف الادراؾ السمعي يؤدي الى ضعف الدعالجة السمعية  ( الىPark, 2448أشار )وقد 
سمعية فيؤدي الى صعوبة تخزين الأصوات والكلمات الدسموعة وبالتالي وينعكس ذلك على الذاكرة ال

 يضعف مستوى اللغة.
رفع مستوى الكفاءة التواصلية عبر استثمار لغة  ولذلك اعتمدت الباحثة في برنالرها التدريبي على

ة وتدكتُ الطفل من إدراؾ السياقات العاطفي العيوف والإلؽاءات الجسدية كقنوات بصرية لزورية،
تطوير التآزر التعبتَي لتمكتُ الطفل من  و والاجتماعية وتدعم فهمو للمدلولات الرمزية البديلة،

 إدراؾ الانفعالات وتوظيف القنوات غتَ اللفظية.
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مستوى الادراؾ السمعي  حوؿ (69،ص2425علي ىادي وحسن علي)ولقد أكدت دراست 
توافر مستوى ضعيف بشكل عاـ من الادراؾ  ،لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة في معاىد الدعاقتُ سمعياً 

 السمعي لدى عينة الأطفاؿ زارعي القوقعة.
 فعالية التدخل السردي للقصص: 

استنادًا إلى مراجعة الدراسات التي تناولت تطوير مهارات الاستخداـ الاجتماعي للغة، تبرز 
التدخل السردي،  أكدت فعالية (2421عرابي وآخرين ) فدراسةإسهامات عدة في ىذا المجاؿ. 

حيث يعُد سرد القصص الشفوية مصدراً ثرياً بالدفردات اللغوية، بالإضافة إلى إسهامو في تكامل 
جوانب اللغة الاستقبالية والتعبتَية مع مهارات الاستخداـ في الدواقف الاجتماعية. من ناحية أخرى، 

ة إلى أف تعلّم الأصوات فعالية التدخل الصوتي، مشتَ ( 2422دراسة الزيات وآخرين )تناولت 
اللغوية، والوعي بالدكونات الداخلية للكلمات مثل الدقاطع والجمل، يسهم بشكل كبتَ في تعزيز قدرة 

فركزت  (2422دراسة العزازي والنبراوي )التلميذ على استخداـ اللغة في المحادثات اليومية. أما 
وؾ لتحستُ مهارات الاستخداـ الاجتماعي على البرامج التدريبية الدبنية على تقنيات تعديل السل

 (.388،ص2423)خفاجي،للغة. وىذا النهج ىو الأساس الذي اعتمدناه في دراستنا الحالية
 :فعالية التغذية الراجعة البصرية 

بناء صلة قوية بتُ أحاسيسو الداخلية ومظهره الخارجي وىو أمر جوىري لدي ألعيتها تكمن في 
 الطفل الأصم.
ة الراجعة البصرية ألعية كبتَة في تعزيز مهارة التقليد غتَ اللفظي، حيث تتيح للطفل تكتسب التغذي

فرصة لدلاحظة أدائو الحركي أو التعبتَي بطريقة مباشرة وفورية. ىذا التفاعل البصري يعزز من قدرة 
قيق الطفل على مقارنة استجاباتو بالسلوؾ النموذجي، لشا يتيح لو تصحيح الأخطاء بشكل ذاتي وتح

 .تقدـ ملحوظ في اكتساب الدهارات
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بفضل الاعتماد على إشارات بصرية متنوعة مثل تعبتَات الوجو، الإلؽاءات، الدرآة أو الصور، يتمكن 
الطفل من إدراؾ الصلة بتُ ما يشاىده وما يؤديو عمليًا. ىذه العملية لا تسهم فقط في تعلّم 

ه البصري وترفع من دقة التقليد. علاوة على ذلك، السلوكيات غتَ اللفظية، بل تعزز أيضًا الانتبا
تساعد في تحستُ التناسق بتُ الحركة والدثتَ البصري، وىو جانب بالغ الألعية للأطفاؿ زارعي القوقعة 
الذين يعتمدوف بدرجة كبتَة على الدعطيات البصرية للتعلم والتفاعل بما يدعم لظوىم وتطورىم بشكل 

 شامل.
في البرنامج من أجل تنمية الباحثة عليها  اسات فعالية الفنيات التي اعتمدت ر وتؤيد العديد من الد

إلى ألعية مهارات التواصل غتَ  (2421دراسة أبو عيد والوكيل ومنيب )أشارت  ىذه الدهارة؛ فلقد
اللفظي لدى الأطفاؿ الصم، حيث توصلت إلى فاعلية مقياس التواصل غتَ اللفظي وملاءمتو لذذه 

يؤكد ألعية تنمية الدهارات البصرية والحركية والإلؽائية باعتبارىا وسائل أساسية للتفاعل  الفئة، لشا
 .والتواصل لدى الأطفاؿ الصم

وجود علاقة بتُ التفاعل الاجتماعي والتواصل لدى الدراىقتُ  (2424دراسة الشاذلي )وأوضحت 
تفاعل مع الآخرين بصورة أفضل الصم، حيث بينت أف ىذه الفئة تديل إلى التعبتَ عن مشاعرىا وال

عبر الوسائط غتَ اللفظية والتواصل الاجتماعي، لشا يدؿ على ألعية تنمية مهارات التواصل غتَ 
كما تشتَ الدراسات إلى أف الأطفاؿ لأباء صم .اللفظي في تحستُ التفاعل الاجتماعي لديهم

ارة بينما لم يستطع بعض تكوين جمل من كلمتتُ باستخداـ الإش استطاعوا) أشهر 8أعمارىم (
) شهرا وىذا يوضح 18الأطفاؿ لأباء يتكلموف من تكوين جمل من كلمتتُ باستخداـ الكلاـ قبل (

ضرورية لتعلم لغة الإشارة يتطور مبكر بالنسبة للتناسق الحركي الضروري بأف التناسق الحركي للأيدي 
 )45،ص2011للكلاـ(عاطف، 

أف أـ لطفل أصم تدكنت من تفستَ  (Donald Mooresدراسة لدونالد مورز )ففي 
واستنتاج كلمة "حليب" من طفلها البالغ من العمر ثلاثة أشهر بمجرد حركة شفتيها، دوف أي نطق، 
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الى  0تظهر ىده التجربة اف النوايا الدلالية لدى الطفل الاصم تظهر في وقت مبكر جدا  فمنذ عمر 
لشم لشا يساعده على تطوير مهارتهم اللغوية ويعتمد شهرين يكتسبوف حساسية للاىتزازات واللمس وا

 )Hage,2006,P54الاجتماعية(على قدراتو الدعرفية و اللغوية و الطفل وىو مهندس لظوه اللغوي 
من الأطفاؿ الصم الذين يولدوف لأباء صم  %5)أف حوالي Smith,2004في حتُ أوضح (

فاؿ  الصم لأباء عادين  لم يطورو اللغة سواء من الأط %95يتعلموف لغة الإشارة بإتقاف وأف حوالي 
 الشفاىية أو اليدوية.

في الواقع يتمتع الطفل الأصم الدولود في أسرة صماء بميزة: إذ تفهم أسرتو الصم عن كثب، لذلك 
أيضا ليسهل عليو التفاعل  اللغة الدنطوقة اكتسابولغتو البصرية مع ضماف  تعليمولػرص الوالداف على 

ليتحقق ذلك تُدخل الأمهات الحوار و التواصل ما قبل اللفظي باستخداـ جميع الحواس مع لزيطو، و 
وىذا الانغماس اللغوي يعزز بدوره ظهور الحوار ما قبل اللفظي لدى الطفل، من جهة أخرى أظهرت 
الدراسات أف الأمهات قادرات على تفستَ "بعض حركات يد وفم طفلهن كوسيلة للتعبتَ عن شيء 

 )Bouvet,2003,P184ما"(
وبالتالي يستطعن فهم ما يريده الطفل ومن ىنا يبدأ الحوار بتُ الأـ في بيئة ىادئة ومفعمة بالسعادة 
 من خلاؿ شبكة من التجارب الحسية الدتعددة ، لشا يتيح لو اكتساب لغتو بسرعة والشعور بمتعة الفهم 

رات التواصل غتَ اللفظي لدى الأطفاؿ ولؽكن تفستَ فعالية البرنامج التدريبي الحالي في تنمية مها
الصم مستعملي القوقعة من خلاؿ اعتماده على أنشطة بصرية وحركية وتفاعلية قائمة على الإلؽاءات، 
والتواصل البصري، والمحاكاة، وتبادؿ الأدوار، وىي أساليب ساعدت الأطفاؿ على تحستُ قدرتهم 

 .عليةعلى التعبتَ والتفاعل مع الآخرين بصورة أكثر فا
نتائج ىذه الدراسات تنطبق تداما مع عينة دراستنا حيث وجدت الباحثة أف جل أفراد العينة يتواصلوف 
بلغة الإشارة وذلك راجع لانهم نشأوا في أسر أفرادىا صم يستخدموف لغة الإشارة كوسيلة لتوصيل 

 مشاعرىم ورغباتهم حتى وإف كانت غتَ رسمية. 
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 7.3ابعة للدراسة..مناقشة نتائج الفرضية الس 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  " دلت نتائج الفرضية السابعة للدراسة على أنو:

درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على استبيان مهارات التواصل  
 ككل،لصالح القياس البعدي."

  المبكر التدريبيفعالية التدخل: 
) حوؿ أف الأطفاؿ الذين يعانوف من Northern & Downs, 2002(وىوما أكدتو دراسة 

ضعف في مهارات الإدراؾ اللغوي يواجهوف تحديات في تواصلهم مع الآخرين. كما أظهرت الأبحاث 
وجود علاقة طردية بتُ تأخر إجراء زراعة القوقعة للأطفاؿ الصم وبتُ تأخر تطور مهاراتهم اللغوية. 

عة في سن مبكرة، قبل عامتُ تحديدًا، زادت فرص تحستُ مهارات اللغة فكلما أجريت زراعة القوق
 .والنطق لديهم

 :ورغم ىذه الفوائد، إلا أف الأطفاؿ زارعي القوقعة يظهروف عددًا من الصعوبات اللغوية البارزة، منها
  

   .صعوبة في تذكر الأحداث والدواقف المحيطة بهم .1
   .لتًاكيب اللغوية بشكل صحيحتحديات في صياغة الجمل وترتيب ا .2
   .ضعف في معالجة الدعلومات الشفهية .3
   .مشكلات في فهم الكلاـ وعدـ القدرة على تخزين الدعلومات بشكل فعاؿ .4
 .قصور في ملاحظة بعض الجوانب الدقيقة للكلاـ .5

طفاؿ، لشا لغعل بوجو عاـ، يؤثر نقص السمع بشكل كبتَ على تطور الدهارات اللغوية لدى ىؤلاء الأ
التدخل الدبكر أولوية ملحة لضماف تلقيهم التأىيل والتدريب اللازمتُ على الدستوى السمعي 
واللغوي. ىذا النهج يساعدىم بشكل فعّاؿ في تحستُ قدرتهم على التواصل والتفاعل مع البيئة المحيطة 

 بهم.
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 التكامل بين مهارات البرنامج التدريبي: 
امج التدريبي في تطوير مهارات التقليد الحركي، والتقليد اللفظي، واللعب الرمزي لؽكن فهم فعالية البرن

من خلاؿ التًابط النمائي والدعرفي الدتداخل بتُ ىذه الدهارات. يعتبر التقليد الحركي أحد الأشكاؿ 
ين الأولية للتعلم التي تتيح للطفل فرصة ملاحظة السلوكيات وإعادة إنتاجها، لشا يساعده على تكو 

صور ذىنية وتعزيز قدراتو على التمثيل العقلي. مع تطور ىذه القدرة، ينتقل الطفل إلى مستوى أعمق 
من التعلم يتمثل في التقليد اللفظي، حيث يصبح قادراً على تقليد الأصوات والكلمات وفهم 

العمليات، تنبثق  معانيها، لشا يؤدي إلى زيادة مفرداتو وتحستُ مهاراتو اللغوية. ومع استمرار نضج ىذه
لديو القدرة على اللعب الرمزي، الذي يعُتبر أرقى تعبتَ عن الوظيفة الرمزية. ففي ىذه الدرحلة، 

 .يستطيع الطفل استخداـ خيالو لتمثيل الأشياء والدواقف والأدوار ذىنياً حتى بغيابها الواقعي
نامج، مثل النمذجة، والمحاكاة، إلى الدور الكبتَ الذي لعبتو الأنشطة الدستخدمة في البر  بالإضافة

والتعزيز، والتدريب القائم على التمثيل، يتمثل في مساعدة الأطفاؿ على الانتقاؿ التدرلغي من تقليد 
الحركات البسيطة إلى تقليد الألفاظ ثم استخدامها ضمن سياقات اللعب الرمزي. ىذا التسلسل يبرز 

ة والدعرفية في عملية التعلم. ىذه الرؤية تتماشى مع نظرة التكامل الواضح بتُ الجوانب الحركية واللغوي
جاف بياجيو الذي أكد أف التقليد يشكّل الأساس الأولي لنمو الوظيفة الرمزية والقدرة التمثيلية لدى 
الأطفاؿ، حيث تتطور ىذه الوظائف تدرلغياً لتظهر في أشكاؿ أخرى كاللغة واللعب الرمزي والتفكتَ 

 .التمثيلي
نسبة لتفستَ فعالية البرنامج التدريبي في تحستُ مهارات الانتباه الدشتًؾ، والتواصل البصري، أما بال

والتقليد بشقيو اللفظي وغتَ اللفظي، بالإضافة إلى تنمية القدرة على لعب الأدوار لدى الأطفاؿ 
ت والنمو الصم مستخدمي القوقعة، فيمكن النظر إليها من خلاؿ العلاقة الوثيقة بتُ ىذه الدهارا

الاجتماعي واللغوي. إذ تعد مهارتي الانتباه الدشتًؾ والتواصل البصري ركيزة أساسية تدكّن الأطفاؿ 
 الصم من تجاوز لزدودية الخبرة السمعية.
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تلعب  (Visual cues) إلى أف الإشارات البصرية (2424وآخرين ) Tseng نتائجكما تشتَ 
تعملي القوقعة، لشا يدعم ألعية التًكيز على التواصل دوراً مهماً في تحستُ فهم الكلاـ لدى مس

حيث تساعده على التًكيز على  .البصري والانتباه الدشتًؾ داخل البرامج التدريبية الدوجهة لذذه الفئة
الإشارات الاجتماعية ومتابعة تعبتَات الوجو وحركات الدتحدث، لشا يسهل فهم الرسائل اللغوية 

) أكدوا أف  القوقعة تتيح للطفل استقباؿ Wass et al) .2019أف والتفاعل مع الآخرين. كما
الدثتَات الصوتية، غتَ أف الاستفادة منها تتطلب تنمية مهارات الانتباه والتفاعل الاجتماعي حتى 

 .يتمكن الطفل من ربط الأصوات بالدعاني والسياقات الدختلفة
سية في التعلم، حيث اعتمد الأطفاؿ على ومن ىذا الدنطلق، شكّل التقليد غتَ اللفظي مرحلة أسا

ملاحظة الحركات والإلؽاءات وتعابتَ الوجو وإعادة إنتاجها، الأمر الذي ساعدىم على بناء ألظاط 
أولية للتواصل والتفاعل. ثم تطورت ىذه الدهارات إلى التقليد اللفظي من خلاؿ تقليد الأصوات 

ة، وىو ما انعكس إلغاباً على الحصيلة اللغوية والكلمات وتحستُ القدرة على الاستجابة اللغوي
على  (Monshizadeh et al., 2019)والدفردات الاستقبالية لديهم. حيث أكدت دراسة  

ألعية التدخلات اللغوية الدنظمة،ومع تطور القدرة على الفهم والتعبتَ، أصبح الأطفاؿ أكثر قدرة على 
 .اللغة والرموز والتمثيل العقلي للمواقف الاجتماعية الالطراط في لعب الأدوار الذي يتطلب استخداـ

التي تؤكد أف  Lev Vygotskyولؽكن تفستَ ىذه النتائج في ضوء النظرية الاجتماعية الثقافية لػ 
تعلم اللغة والدهارات الدعرفية لػدث من خلاؿ التفاعل الاجتماعي والتقليد والتعلم بالدلاحظة، حيث 

عبر التوجيو والنمذجة ” منطقة النمو القريب“دعم الطفل داخل  يسهم الراشد أو الددرب في
التي ترى أف  Albert Banduraوالتعزيز. كما تتفق النتائج مع نظرية التعلم الاجتماعي لػ 

الأطفاؿ يكتسبوف السلوكيات والدهارات من خلاؿ الدلاحظة والتقليد والتفاعل مع النماذج الدقدمة 
لأنشطة القائمة على النمذجة والمحاكاة داخل البرنامج التدريبي. كذلك لذم، وىو ما يفسر فعالية ا
حوؿ الوظيفة الرمزية، حيث يعُدّ لعب الأدوار والتقليد  Jean Piagetلؽكن ربط النتائج بتصور 
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من الدظاىر الأساسية للنمو الدعرفي والقدرة على التمثيل العقلي، والتي تتطور تدرلغياً لدى الطفل من 
 يئة والخبرات التعليمية الدنظمةتفاعل مع البخلاؿ ال
 8.3.مناقشة نتائج الفرضية الثامنة للدراسة . 

يحقق البرنامج التدريبي السلوكي فاعلية   :ما يلي دلت نتائج الفرضية الثامنة للدراسة على
 كبيرة في تنمية مهارات التواصل لدى عينة الدراسة التجريبية.

التدريبي السلوكي في تنمية مهارات التواصل ، وىو   ثر الالغابي للبرنامجلقد أثبتت الدراسة الحالية الأ
) 0.79) والذي يبرز أف قيم نسبة الكسب الدعدؿ لبلاؾ (الفعالية) بلغت(44ما يوضحو الجدوؿ(

على مقياس مهارات التواصل ككل، لشا يدؿ على فعالية البرنامج في تنمية ىذه الدهارات لدى 
) وىي قيمة كبتَة جدا d=1.17القوقعة، فيما تراوحت قيمة معادلة كوىتُ( الأطفاؿ الصم زارعي

 تدؿ على تأثتَ البرنامج التدريبي الدقتًح في تنمية مهارات التواصل لأفراد عينة الدراسة .
ولؽكن عزو ىذه النتيجة إلى تركيز البرنامج التدريبي الحالي على علاج الصعوبات التي تعد أساس 

 لأصم وتراجع مهاراتو التواصلية.معانات الطفل ا
 :الانطلاق من احتياجات افراد العينة 

عدـ القدرة على الانتباه الدشتًؾ؛ فهم لا ينتبهوف للأشياء التي ينتبو إليها الآخرين ولغدوف صعوبة في 
ء لفت انتباه الغتَ لدا يريدونو أيضا، فمن خلاؿ ىذه التبادلات الاجتماعية يتعلم الطفل أسماء الأشيا

وبعض الدهارات الاجتماعية، ونتيجة ىذا القصور(الانتباه الدشتًؾ) فيصعب عليهم تنمية اللغة وتلك 
 .الدهارات الاجتماعية

على تنمية القدرة على الانتباه والتًكيز  والتذكر(تنمية الجانب  التدريبيولقد ركزنا خلاؿ البرنامج 
تغلاؿ قوة مهاراتهم البصرية، والتًكيز عليها كمدخل الدعرفي )لدى أفراد العينة التجريبية، من خلاؿ اس

 لتنمية التواصل اللفظي وغتَ اللفظي لديهم لاحقا.
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 The Picture Exchangeبالاضافة إلى الاعتماد على نظاـ التواصل باستبداؿ الصور 
Communication System  أحد الدداخل التي تدمج فيو كل العلامات البصرية والتواصل

 المحاولات التي تدفع للتواصل اتجاه الدواقف البيئية، مع التًكيز على التعزيز ونظاـ الدكافآت.الوظيفي و 
ولقد أسهمت التقنيات الدستخدمة كالتكرار (التدريب الدتكرر) على توجيو الانتباه السمعي والبصري 

لتمكتُ الطفل من إدراؾ تطوير التآزر التعبتَي  في زيادة قدرة الأطفاؿ على استقباؿ الدثتَات اللغوية و
، بينما أسهمت تقنيات الحفظ في تثبيت الدفردات  الانفعالات وتوظيف القنوات غتَ اللفظية

كذلك  و والتًاكيب اللغوية الدكتسبة، لشا يسهل استًجاعها وتوظيفها في مواقف تواصلية لاحقة.
با، كرة) وتقليد الكلمات بداية من تقليد الكلمات البسيطة (ماما، با التدرج في تعلم الدفردات

 الوظيفية اليومية.
  تبادل الصور والنمذجة الصوريةنظام فعالية: 

فعالية نظاـ تبادؿ الصور والنمذجة الصورية تظهر بشكل واضح في تعزيز القدرات التواصلية لدى 
الأطفاؿ الذين يواجهوف صعوبات في تعلم الدهارات بشكل طبيعي من خلاؿ التقليد والمحاكاة. 

، يعتبر العلاج بتبادؿ الصور من الوسائل الفعالة لتطوير Reichow et al. (2018) سببح
ىذه الدهارات باستخداـ التعزيزات الجسدية والاجتماعية. يعود ذلك إلى التحديات التي يواجهها 

ؾ ىؤلاء الأطفاؿ، مثل عدـ قدرتهم على الدبادرة، لشا لغعل التحفيز على التواصل وتعزيز ىذا السلو 
 .من أىم الأدوات الدستخدمة للتغلب على نقاط الضعف لديهم

نتائج الدراسات تؤكد أف فعالية ىذا البرنامج تعود إلى استخداـ نهج علمي منظم في تصميم الأنشطة 
وتطبيقها، بالإضافة إلى توظيف تقنيات وأدوات متنوعة. كما أف التزاـ الدعلمتُ وأولياء الأمور بنقل 

 .لى الحياة اليومية يعزز من أثر البرنامج ويساىم في تحقيق أىدافو بشكل مستداـىذه الدمارسات إ
بناءً على ذلك، لؽكن القوؿ إف الأساس الذي يدعم فعالية البرنامج التدريبي السلوكي الدقتًح في 
الدراسة الحالية يرتكز على عوامل عدة، منها التنظيم والتسلسل في تعليم الدهارات، تكثيف مدة 
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لسات التدريبية، والتدخلات الدنتظمة. ىذه العوامل لرتمعة تساىم في توفتَ بيئة تعليمية تفاعلية الج
وفعّالة للأطفاؿ الصم مستخدمي القوقعة، لشا يساعد على تعزيز استمرارية النتائج الإلغابية في 

 الدستقبل
 فعالية التدخل والتدريب المبكر: 

سنوات في اكتساب الطفل ذوي الاعاقة السمعية  5قبل يركز البرنامج الحالي على دور التدخل 
 ت اللغوية للمهارا

على ضرورة الاىتماـ بتطوير تعليم الطلاب  Rakadia) 2022, 82وفي نفس السياؽ يؤكد (
الصم، مبرراً ذلك بأف لديهم احتياجات تعليمية تختلف عن تلك التي لػتاجها الأطفاؿ بشكل عاـ، 

فتًة تطور لظوىم، وخاصة في مرحلة اكتساب اللغة، لشا يؤدي إلى قلة حيث يؤثر كونهم صماً على 
الدفردات لديهم. حيث يتطلب نقص اللغة التي لؽتلكها الطلاب الصم تدخلًا فعالًا بما يسهم في 
تحستُ عملية تعلمهم. كما ينبغي أف تكوف عملية التعلم ذات مغزى وملائمة لاحتياجاتهم 

 (.4،ص2421)دحال،خاصة
) حوؿ مفهوـ الفتًة الحرجة والتي تدتد 1967( (Eric Lennebergإيريك ليننبرج )ة إف فكر 

مرونة الدماغ لؽكن أف يكوف ناجما  الطفاضف إحسب رأيو من سن الثانية حتى سن البلوغ وبالتالي ف
عن ضعف التحفيز، ولؽكن تفستَ العلاقة بتُ الفتًة الحرجة واكتساب اللغة بوجود موارد دماغية تجعل 

 تعلم اللغة لػدث  في وقت مبكر. 
) فيعرفها على أنها نافذة زمنية تسمح للطفل باكتساب اللغة بشكل كامل (Pinker,2005 أما 

في أشكالذا الصوتية والدورفولوجيا والنحوية، ونتيجة لذلك يظل التعلم خارج ىذه الفتًة 
 (Pinker,2005 ;P201)صعبا

ف اللغة قدرة فطرية يتميز بها الجنس البشري فقط وأكد أف في أ نعوم تشومسكيمع  لينبرجوقد إتفق 
التعرض للغة المحيطة ىو مثتَ فقط لكن الأليات الداخلية ىي التي تعالج ىذا الدثتَ ، حتى أولئك 
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الأطفاؿ الذين يعانوف من إعاقات معينة يظهروف تطورا لغويا يتبع جدولا زمنيا بيولوجيا ثابتا مادامت 
 أدنى من التواصل البيئة توفر حداً 

أف الأطفاؿ الدعاقتُ سمعيا لؽكن أف لػققوا  (Moller,2006أكد مولر)وعلى ىذا الأساس 
مستوى مرتفعا في القدرة اللغوية تداثل الأطفاؿ العاديتُ إذا ما وُضعوا في برامج للتدخل الدبكر تهدؼ 

 إلى تحستُ النمو اللغوي لديهم مند عمر ستة أشهر.
إلى أف البدء في أي برنامج لتنمية  (Moores,2007راسة موريس )دوقد توصلت نتائج 

مهارات اللغة والتواصل لدى الأطفاؿ الصم بعد أف يكونوا بلغو الخامسة من عمرىم قد يكوف 
لزكوما عليو بالإخفاؽ و الفشل مهما كانت الطرؽ الدستخدمة في ىذا البرنامج، حيث لػقق 

كر دعامتتُ أساسيتتُ من دعائم الحياة: الأولى ىي وضع التواصل مع التلاميذ الصم في وقت مب
التلاميذ الصم على مدرج التواصل الصحيح مع الأخرين، لشا يؤىلهم لدمارسة الحياة بشكل طبيعي، 
والتكيف مع العاديتُ ، والثانية ىي تلاقي أي قصور أو خلل منذ بداية عمر التلميذ و بالتالي 

 قتًب في لظوه من لظو التلاميذ العاديتُ.تصحيح مسار التلميذ الأصم حتى ي
ومن الضروري أف تتناسب تلك البرامج مع الدرحلة العمرية، وشدة الفقد السمعي لدى الأطفاؿ لذلك 
لغب أف تقدـ بصورة أكثر سهولة وأكثر تشويقا، ولا تعتمد على اللغة الدكتوبة وخاصة أنهم لم 

 يتعلموا القراءة و الكتابة بعد.
 -Kamble, Lamكاسيتاري وجيمس)  -اسة كامبل، لامدر كما ىدفت 

Cassettari&James,2020 ) إلى معرفة  تأثتَ التدخل الوالدي على تطوير مهارات
) من 16التواصل و الإستقلاؿ الذاتي لدى الأطفاؿ الصم قبل إكتساب اللغة، وتكونت العينة من (

التجريبي، وتلقى الآباء ثلاث جلسات  شبوالباحثوف الدنهج  واستخدـأباء وأمهات الأطفاؿ الصم، 
إرشادية للبرنامج من خلاؿ فيديو، كما استخدـ الباحثوف إختبار ماف ويتتٍ، وإختبار ويلكوكسوف 
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Wilcoxon  ،لتحليل البيانات قبل/بعد التدخل، وأشارت النتائج إلى تطور مهارات التواصل
 أسرىم لبرنامج التدخل الوالدي. والاستقلاؿ الذاتي لدى لرموعة الأطفاؿ الصم الذين خضعت

 :دور زراعة القوقعة لدى الطفل الأصم 
) تأثتَ زراعة القوقعة على Archbold & Mayer, 2012ولقد استعرضت أرشبولد وماير (

الأطفاؿ الصم، حيث أوضحت أف ىذه التقنية غالبًا ما تسهم في تحستُ مهارات استخداـ اللغة 
ي، لا سيما عند إجراء الزراعة في سن مبكرة. ومع ذلك، شددت الدنطوقة وتعزيز الأداء الأكادلؽ

الدراسة على أف لصاح زراعة القوقعة لا يغُتٍ عن ضرورة توفتَ بيئة تعليمية مرنة ومتكيفة مع احتياجات 
الطلاب على الدستوى الفردي، سواء كانوا ملتحقتُ بمدارس عامة أو خاصة، لضماف تحقيق أفضل 

 (.511،ص2425)القريني،م. النتائج التعليمية لذ
جالفتُ  ; Davies et al.,2021وفي ىذا الصدد تشتَ نتائج دراسة كل من(ديفيز وآخروف 

إلى أف من  (Sharma et al., 2020شارما وآخروف  ; Galvin et al., 2019وآخروف 
لأصوات فوائد زراعة القوقعة في وقت مبكر من اكتشاؼ الفقد السمعي أنها تتيح للتلاميذ سماع ا

الكلامية التي تدكنهم من الوصوؿ للغة الدنطوقة، وتزيد من قدرتهم على الدعالجة السمعية، وتتيح 
الفرصة لتعلمهم في بيئة قريبة من بيئة السامعتُ؛ وبالتالي تتحسن لديهم الدهارات الأكادلؽية، 

 ويندلروف بدرجة أكبر في المجتمع.
يل التلاميذ زارعي القوقعة، وىو ما أشارت إليو نتائج دراسة  وفي ىذا الصدد نؤكد على ألعية برامج تأى

 2016فتَجسوف وآخروف,  ; Dammeyer et al., 2018(داماير وآخروف,  كل من
,.Ferguson et al ;  ,2014ىيكسوف وآخروف ,.Hickson et al)  إلى أف تنمية كفاءة

تًونية في التواصل، وزيادة الرضا عنها، الذات السمعية يرتبط بزيادة اعتماد الطفل على القوقعة الإلك
 (.388)خفاجي،صوتفضيل استخداـ اللغة الدنطوقة عن لغة الإشارة
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تتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليو العديد من الدراسات الحديثة التي أكدت فعالية البرامج 
 أظهرت دراسة التدريبية في تحستُ مهارات التواصل لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة. حيث

(Kondaurova, 2020)  أف الأطفاؿ يطوروف مهارات التقليد اللفظي من خلاؿ التفاعل مع
أف التدريب الأسري والتدخل السلوكي يسهماف  (Nicastri, 2020) المحيط، كما بينت دراسة

 .في تحستُ التواصل بشكل ملحوظ
أكدت أف  ىذه النتائج، حيث (Thomas & Zwolan, 2019) دراسةكما تدعم 

الاعتماد على التدريب السمعي اللفظي يؤدي إلى تحستُ الأداء اللغوي. وفي نفس السياؽ، 
وجود علاقة وثيقة بتُ الدهارات السمعية  (Arat et al., 2024) أوضحت دراسة حديثة

يد والاجتماعية والحركية، لشا يفسر التحسن في مهارات مثل الانتباه الدشتًؾ وتبادؿ الأدوار والتقل
 .الحركي

أف الانتباه الدشتًؾ يعد مؤشراً قوياً  (Kim & Lee, 2024) دراسةإضافة إلى ذلك، بينت 
على تطور اللغة لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة، وىو ما يتوافق مع نتائج الدراسة الحالية. كما أظهرت 

الدفردات واللغة،  حوؿ التدخل السمعي اللفظي أف البرامج التأىيلية تسهم في تنمية (2418دراسة )
 .وىو ما يفسر التحسن في مهارة التقليد اللفظي

استنادًا إلى الأسس النظرية الدرتبطة بالتدخل السلوكي والتأىيل السمعي لدى الأطفاؿ الدعاقتُ سمعيًا 
الذين خضعوا لزراعة القوقعة، تم تصميم البرنامج التدريبي الحالي ليشمل لرموعة متنوعة من الأنشطة 

يات التي تتناسب مع الخصائص التواصلية لذذه الفئة. وقد روعي في تصميم البرنامج عدـ افتًاض والفن
وجود مهارات لغوية متقدمة لدى الأطفاؿ مسبقًا، بل ركز بشكل أساسي على تحفيز رغبتهم في 
 التواصل من خلاؿ تشجيعهم على التفاعل مع الددرب والتعبتَ عن احتياجاتهم ورغباتهم باستخداـ

 .أساليب تواصل متنوعة، سواء كانت لفظية أو غتَ لفظية
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اشتمل البرنامج على تعزيز لرموعة من الدهارات الرئيسية مثل الانتباه الدشتًؾ، والتواصل البصري، 
وتبادؿ الأدوار، بالإضافة إلى التدريب على التقليد الحركي واللفظي. وقد تم تحقيق ذلك من خلاؿ 

ى أنشطة اللعب والنمذجة واستخداـ أساليب التعزيز الإلغابي لتحفيز الأداء. بيئات تفاعلية تعتمد عل
كما تم تدريب الأطفاؿ على مهارات مهمة كتوقع الدور والاستجابة للمثتَات البصرية والسمعية 
بطريقة ملائمة، لشا يدعم تنمية التفاعل الاجتماعي ويعزز قدرتهم على التواصل الوظيفي بشكل 

 .فعاؿ
ىذه البيئة التدريبية الدتًابطة، استطاع البرنامج توفتَ فرص مستمرة للأطفاؿ زارعي القوقعة  من خلاؿ

لتطوير مهارات التواصل تدرلغيًا. وقد بدأ ذلك بتقوية الدهارات الأساسية غتَ اللفظية، وصولًا إلى 
 عي الإلغابي والدثمر.اعل الاجتماتعزيز الدؤشرات الأولية للتواصل اللفظي والارتقاء بقدرتهم على التف
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 :الفصل خلاصة
تم التطرؽ في ىذا الفصل إلى اختبار فرضيات الدراسة وعرض النتائج  ومناقشتها في ضوء الجانب 
النظري والدراسات السابقة، ولقد انطلقت الباحثة من اختبار اعتدالية توزيع بيانات الدراسة لدتغتَ 

ى الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار مهارات التواصل ، حيث اعتمدت الباحثة عل
، كما تم الاعتماد على Spss"ت" لدلالة الفروؽ لعينتتُ مرتبطتتُ باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية

، ولقياس حجم أثره في تنمية مهارات التدريبينسبة الكسب الدعدؿ لبلاؾ لرصد فعالية البرنامج 
سنوات)تم اعتماد 5ن الأطفاؿ الصم زارعي القوقعو وفعاليتو (أقل من التواصل لدى عينة الدراسة م

 ، وتم التوصل إلى النتائج التالية:dمعادلة كوىتُ 
" توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس   .1

 .القبلي والبعدي على مهارة التواصل البصري ،لصالح القياس البعدي."
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس   " .2

 .".القبلي والبعدي على مهارة الانتباه الدشتًؾ ،لصالح القياس البعدي
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس   " .3

 .".رة تبادؿ الأدوار ،لصالح القياس البعديالقبلي والبعدي على مها
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس   " .4

 ".القبلي والبعدي على مهارة التقليد الحركي ،لصالح القياس البعدي
ية في القياس  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أداء المجموعة التجريب " .5

 ".القبلي والبعدي على مهارة التواصل اللفظي ،لصالح القياس البعدي
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس   " .6

 ".القبلي والبعدي على مهارة التقليد غتَ اللفظي ،لصالح القياس البعدي
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بتُ متوسطات درجات أداء المجموعة التجريبية في القياس  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية " .7
 ".لصالح القياس البعدي القبلي والبعدي على استبياف مهارات التواصل ككل،

لػقق البرنامج التدريبي السلوكي فاعلية كبتَة في تنمية مهارات التواصل لدى عينة الدراسة  .8
 التجريبية.

 .المساىمة العلمية للدراسة4
  لسرجات الدراسة الحالية ونتائجها ولرريات العمل الديداني، فلقد أسهم ىذا العملبناء على 

 :على الصعيد الأكاديمي
إثراء الأدبيات العربية والجزائرية الدتعلقة بالأطفاؿ الدعاقتُ سمعيًا زارعي القوقعة، خاصة في لراؿ  .1

اللعب   ليد الحركي واللفظي،التق  التواصل البصري ،الانتباه الدشتًؾ، تنمية مهارات التواصل:
 التواصل غتَ اللفظي. الرمزي،

الدسالعة الدتواضعة وتقدنً برنامج تدريبي سلوكي متكامل لغمع بتُ الفنيات السلوكية والسمعية  .2
 .والبصرية والحركية، بما يساىم في تطوير برامج التدخل الدوجهة لذذه الفئة

الخاصة بالأطفاؿ الصم زارعي القوقعو من  تأكيد ضرورة الانطلاؽ في بناء برامج التدريب .3
 .خلاؿ رصد احتياجاتهم التدريبية وما يعانوه من نقائص وفي ضل قدرتهم

إتاحة لظوذج بحثي لؽكن للباحثتُ الاستفادة منو في تصميم برامج تدريبية وتأىيلية لفئات  .4
 . عمرية أخرى أو لتنمية مهارات أخرى لدى أفراد العينة

التأىيل السلوكي وزراعة القوقعة، والتأكيد على أف لصاح القوقعة لا يعتمد  إبراز العلاقة بتُ .5
 .على الجانب الطبي فقط، بل لػتاج إلى برامج تدريبية منظمة

النمذجة ،التعزيز ،اللعب الدوجو  :تقدنً مؤشرات علمية حوؿ فعالية الفنيات السلوكية مثل .6
 ،المحاولات الدنفصلة.
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بلية لدراسة فعالية برامج مشابهة على عينات أكبر أو فئات عمرية فتح المجاؿ أماـ بحوث مستق .7
  .لستلفة

الدسالعة في توجيو الباحثتُ لضو اعتماد الدقاربة متعددة الأبعاد في تدريب الأطفاؿ زارعي  .8
 .القوقعة بدؿ التًكيز على اللغة فقط

 على الصعيد الميداني:
 ز النفسية البيداغوجية ،الددارس الدتخصصة،الدراك :توفتَ برنامج تدريبي قابل للتطبيق داخل .1

 ومراكز التأىيل السمعي 
في تنمية مهارات التواصل لدى  الأرطوفونية وأخصائيمساعدة الأخصائيتُ النفسانيتُ  .2

  .الأطفاؿ زارعي القوقعة باستخداـ فنيات عملية فعالة
لتواصل اليومي مع تزويد الأسر باستًاتيجيات تدريبية لؽكن تطبيقها داخل الدنزؿ لدعم ا .3

  .الطفل
تحستُ اندماج الأطفاؿ زارعي القوقعة اجتماعيًا وتربوياً من خلاؿ تنمية مهارات التفاعل  .4

  .والتواصل
الدسالعة في تحستُ جودة الحياة النفسية والاجتماعية للأطفاؿ الدعاقتُ سمعيًا عبر تطوير  .5

  .قدراتهم التواصلية
يتُ في متابعة البرامج التدريبية وتحقيق الاستمرارية خارج تعزيز التعاوف بتُ الأسرة والأخصائ .6

  .الجلسات العلاجية
توجيو الدؤسسات التًبوية والصحية لضو ألعية التكفل الدبكر والدتعدد التخصصات بالأطفاؿ  .7

  .زارعي القوقعة
الدؤسسات  إبراز فعالية البرامج السلوكية في البيئة الجزائرية، لشا يشجع على تبنيها وتطويرىا في .8

 .المحلية
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 توصيات الدراسة:
وذلك بدمج الفنيات السلوكية (مثل التعزيز الالغابي تبني المدخل التفاعلي السلوكي: -1

والنمذجة) مع السياؽ الطبيعي للعب، بدلا من التدريب الاكادلؽي الجاؼ، خاصة اىذه الفئة العمرية 
 الصغتَة

لشفهي وذلك بالتًكيز على الدهارات قبل اللفظية(التي الانتقاؿ التدرلغي من التواصل الكلي الى ا-
 .تناولذا برنالرنا) كأرضية صلبة قبل استعجاؿ النتائج اللفظية من جهاز القوقعة

الدهارات التواصلية(التواصل  مقاييسالتشخيص الدبكر للمهارات التواصلية وذلك بضرورة ادراج -
قبل وما بعد عملية الزرع وليس فقط الاعتماد على البصري، الانتباه الدشتًؾ،) كجزء من تقييم ما 

 تخطيط السمع.
وذلك بضرورة تدريب الاىل على فنيات البرنامج السلوكي لضماف  الاسرة كمعالج مشارك -2

 تعميم الدهارات في الدنزؿ، حيث اف الطفل يقضي معظم وقتو معهم
البيئي وزيادة الدثتَات البصرية التي تحفز تعديل البيئة الدنزلية بصريا وسمعيا: من خلاؿ تقليل الضجيج -

 التواصل البصري والانتباه الدشتًؾ داخل الدنزؿ.
التوقعات الدبالغ  الدعم النفسي للأىل: وذلك من خلاؿ تقدنً برامج ارشادية للأسر لخفض سقف -

 فيو بعد الزراعة وتوضيح اف الجهاز اداة "تحتاج الى تدريب سلوكي" طويل الامد
سنوات من 5-3ىذه البرامج السلوكية على الددى الطويل(مثلا راسات تتبع اثر اجراء د-3

 التدريب) لدعرفة مدى تطور اللغة الاكادلؽية والاندماج الددرسي
انشاء وحدات تخصصية داخل الدستشفيات التي تجري عمليات الزراعة، تكوف مهمتها حصريا -

 التاىيل السلوكي التواصلي الدبكر 
وذلك من خلاؿ الدمج العكسي في دور الحضانة حيث يتم دمج اطفاؿ سامعتُ مع دمج الاقراف -

 اطفاؿ الزارعتُ للقوقعة لتوفتَ لظاذج لغوية وتواصلية طبيعية.
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ضرورة الفردية في التدريب لاف كل طفل زارع للقوقعة لديو سرعة استجابة تختلف باختلاؼ (عمر 
 البرلرة للجهاز) الزراعة، الفتًة التي قضاىا في الصمم، كفاءة

 : خلاصة الدراسة
عالجت الدراسة الحالية موضوع فاعلية برنامج تدريبي سلوكي قائم على تنمية الدهارات التواصلية عند 

 من زراعة القوقعة. والدستفيدالطفل الأصم دوف سن الخامسة 
حدة بقياس قبلي في ىذه الدراسة على الدنهج شبو التجريبي بتصميم المجموعة الوا الاعتمادحيث تم 

) أطفاؿ يعانوف من إعاقة سمعية(صمم عميق)، في ىذه الدراسة 10( مكونة منوبعدي، على عينة 
) فقرة 40الدهارات التواصلية الدكوف من( استبياف أداتتُ أػساسيتتُ، الأداة الأولى ىي استخداـتم 

الأدوار، التقليد الحركي، الدشتًؾ، تبادؿ  الانتباهى ست أبعاد ، وىي التواصل البصري، لموزعة ع
التقليد اللفظي الإشاري، التواصل غتَ اللفظي الإلؽائي، الأداة الثانية تدثلت في البرنامج التدريبي 

التعزيز الالغابي،  واستًاتيجياتالدصمم في الدراسة الحالية وفق العلاج السلوكي، وىو قائم على فنيات 
 لبرنامج  التدريبي.النمذجة، التشكيل...) بهدؼ معرفة فاعلية ا

ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أداء المجموعة   توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ
قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي على مقياس الدهارات التواصلية وأبعاده، كما  التجريبية

الدهارات التواصلية عند الطفل الاصم اتضح من خلاؿ النتائج اف حجم تأثتَ البرنامج التدريبي على 
 دوف سن الخامسة و الدستفيد من زراعة القوقعة كاف مرتفعا.

إف ىذه الدراسة جاءت لتسلط الضوء على مرحلة حرجة ومفصلية في حياة الطفل الأصم الزارع 
ستنا الى للقوقعة، وىي مرحلة بناء القاعدة التواصلية التي تسبق وترافق اكتساب اللغة، فقد سعت درا

التحقق من فاعلية برنامج تدريبي مبتٍ على الاسس السلوكية لتنمية مهارات(التواصل البصري، الانتباه 
الدشتًؾ، تبادؿ الأدوار التقليد الحركي والإشاري، التواصل اللفظي، التواصل الإلؽائي غتَ اللفظي) 

 لدى الاطفاؿ دوف سن الخامسة
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 سة في النقاط التالية:ويمكن إيجاز ما خلصت اليو الدرا
عند حدود  لا يتوقفحيث أثبتت النتائج اف لصاح زراعة القوقعة اىمية المهارات قبل اللفظية، -

التواصل الاستجابة السمعية فحسب، بل يرتكز بشكل جوىري على مدى امتلاؾ الطفل لدهارات 
 الجهاز لررد اصوات برعية عمالدشتًؾ وتواصل بصري تظل الددخلات الس الانتباهساسية فبدوف الا

 تفتقر للمعتٌ التواصلي
ح فاعلية عالية في تحستُ الأداء التواصلي اظهر البرنامج التدريبي الدقتً ي: فاعلية المدخل السلوك

ستخداـ فنيات مثل (التعزيز، النمذجة، التشكيل)يساىم بشكل مباشر في اللطفل، لشا يؤكد اف 
 وتحويلو الى تواصل ىادؼ ومنظمتنظيم السلوؾ التواصلي العشوائي للطفل 

اكدت الدراسات أف التدخل قبل سن الخامسة (التدخل الدبكر) لػقق الزمن الذىبي للتدخل: 
قفزات نوعية في التطور التواصلي، مستفيدا من "الدرونة العصبية" للدماغ في ىذه الدرحلة، لشا يسهل 

 قت أقصرعلى الطفل الزارع للقوقعة اللحاؽ بأقرانو السامعتُ في و 
أذنو على  لا يعتمد ،صم الزارع للقوقعةخلصت الدراسة إلى أف الطفل الأالتكامل بين الحواس : 

فالتقليد الحركي والإلؽائي  "البصر واللمس والسمع"" فقط بل لػتاج الى البرنامج يدمج بتُ الجديدة»
 ة قوية ساعدت الطفل على فهم الرموز الصوتية لاحقاشكل دعام

تبتُ اف استمرارية اثر البرنامج وتعميم مهاراتو ارتبطت ارتباطا وثيقا بمدى  :لجوىريدور الاسرة ا
الوالدين في العملية التدريبية، لشا لغعل من تدريب الأىل جزءا لا يتجزأ من لصاح أي برتوكوؿ  الطراط

 تأىيلي بعد الزراعة 
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 دمشق
(.أثر الانتباه الانتقائي على الفهم الشفهي لدى التلاميذ ذوي 2020بن يخشوخ،أسماء،وجنان،أمنٌ.) -43

(، 2)31مجلة العلوم الانسانية،اضطراب نقص الانتباه بعد إعادة التأىيل الدعرفي لوظيفة الانتباه.
 .833_811ص
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 والبرامج التشخيص)الخاصة الإحتياجات ذوي لدى التواصل اضطرابات(. 2018)طو لزمد نيمتس -44
 عمان والتوزيع للنشر غيداء دار( العلاجية

 في الدربنٌ دليل - الأطفال رياض في مبكرة سن في الأطفال(. 2020) غولوبيفيا بانتيوخينا، تبشورا، -45
 .والترجمة والتوزيع للنشر الدين علاء دار(. ترجمة الدين، علاء ماجد ريما) الأطفال رياض

(: مقدمة في التربية الخاصة: دار الدسنًة للنشر 2011تيسنً، مفلح ،كوافحة؛ عمر فواز عبد العزيز ) -46
 والتوزيع، عمان.

(، مدخل الى التربية الخاصة ،دار النشر الدسنًة، 2007تيسنً، مفلح، كوافحة، عمر، فواز ،الصمادي،)  -47
 عمان

( مقدمة في التربية الخاصة، الأردن، دار الدشرق 2003تيسنً، مفلح، كوافحة ،وعمر، فواز، عبد العزيز) -48
 .للنشر والتوزيع،
الإعاقة السمعية بنٌ التأىيل والتكنولوجيا: رسالة ماجستنً  (2015تامر، الدغاوري، لزمد الدلاح ) -49

 جامعة الإسكندرية.
(، سيكولوجية الطفل الاصم ،دار النهضة العربية، 1992، ) جيلتمان، ىنًبرت، ترجمة، كمال ،سالم -51

 الرياض
 ، القاىرة، دار النهضة العربية.3(:علم النفس التربوي،ط1994جابر، عبد الحميد، جابر) -51
،دار النشر عالم  6(، علم النفس النمو الطفولة والدراىقة،  الطبعة 2005حامد، عبد السلام، زىران،) -52

 الكتب مصر  ،القاىرة
(، مدخل إلى الإعاقة السمعية، الرياض: إصدارات أكاديمية 2005في، علي، عبد النبي، لزمد )حن -53

 التربية الخاصة.
(؛ الاتصال ونظرياتو الدعاصرة: دار الدصرية اللبنانية 2003حسن، عماد، مكاوي ليلى، حسنٌ، السيد ) -54

 القاىرة.
 .للنشر العلمية الدار ،القاىرة، الروضة لطفل والاجتماعية الدعرفية الدهارات(، 2007. )أ حسونة، -55
 .ىومة دار: الجزائر .والصوت والكلام اللغة اضطرابات علم الأرطوفونيا(،2008. )م حولة، -56
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(. الاضطرابات السلوكية والانفعالية، دار الدسنًة للنشر والتوزيع والطباعة، 2020خولة، احمد، يحي) -57
 الأردن: عمان

(.فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعلم الاجتماعي الوجداني في تنمية 2023خفاجي،دينا نحمد عرفة.) -58
لرلة )مهارات الاستخدام الاجتماعي للغة وكفاءة الذات السمعية لدى التلاميذ زارعي القوقعة.

 472-386(،200)4،(التربية
لرلة )سمعيا.(.دور الادماج الددرسي في تنمية الصورة الذىنية عند الطفل الدعاق 2021دحال،سيهام.) -59

 .1079_1054(،3)1،(ابن خلدون للدراسات والأبحاث
( ، تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة، الجزء 2003رونالد كولا روسو، كولنٌ أوروك ترجمة أحمد الشافعي) -61

 الاول، ، مصر، مركز الأىرام للترجمة والنشر
 فهد، الدلك مكتبة وتطبيقاتها، الاجتماعية البنائية النظرية (،2011):الكريم عبد حسنٌ، بن رايد، -61

  الرياض
 (،سيكولوجية الدعاق نفسيا ، القاىرة، عالم الكتب2009رياد، موسى) -62
 التواصل مهارات بعض تنمية في اللعب باستخدام تدريبي برنامج فاعلية (،2015. )فاضل ،مالك ،ريما -58

 في الداجستنً رسالة لنيل مقدم بحث) التربية، كلية دمشق، جامعة ،التوحد اضطراب ذوي الأطفال لدى اللغوي
 .(منشورة غنً رسالة والكلام، اللغة تقويم

 ، القاىرة، مصر1(، الاكتشاف الدبكر والتشخيص التكاملي لغنً العادينٌ، المجلد 2005زينب يقنً،) -59
 ، مكتبة النهضة الدصرية، القاىرة.2(: وسائل وأساليب الاتصال، ط1979عبد الباقي ) ،زيدان -61
 (،اضطرابات التواصل بنٌ النظرية و التطبيق، عمان، الأردن: دار الدسنًة2015أسامة)سالم،  -61
(: الإعاقة السمعية: البرامج التعليمية والدهارات التواصلية، دار الدسنًة 2014سعيد، كمال، عبد العزيز ) -62

 للنشر والتوزيع عمان.
 للنشر والتوزيع، الجزائر. ، جيسور1(، الأرطوفونيا: دروس في الصمم، ط2014سمنًة، ركزة )  -63
دار  ، 1ط ،الاسس النظرية و التطبيقية:ملحم سيكولوجية التعلم والتعليم  (،2001،)سامي، لزمد -64

 عمان ،النشر السنًة 
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(: حماية الدعوق سمعيا من الإعاقة النفسية و البدنية، الدؤبسر الخامس 1990سامي، سعيد ، لزمد، جميل) -65
 8-6ىيئات رعاية الفئات الخاصة والدعوقنٌ، نحو الطفولة غنً الدعوقة من  للإبراد، بحوث ودراسات إبراد

 .142-132نوفمبر، القاىرة، ص ص 
( ، سيكولوجية الفئات الخاصة: رؤية في إطار علم 2012سليمان، عبد الواحد، يوسف، إبراىيم)  -66

 .النفس الإيجابي، القاىرة، مؤسسة طبية للنشر والتوزيع
 (، معاقون لكن عظماء، الدار العربية للعلوم، لبنان 1995يكور، جليل، وديع) -67
 (، مدخل إلى التربية الخاصة، القاىرة: دار الجوىرة للنشر والتوزيع.2014يريفي، يريف، السيد ) -68
، القاىرة، مكتبة 1(، ذوي الاحتياجات الخاصة التشخيص والقلم العلاجي، ط2008يقنً، زينب،) -69

 الدصرية.
(، سيكولوجية الطفل الأصم ومتطلبات إرياده، الدؤبسر الدولي الثاني لدركز الإرياد 1995ياكر، قنديل) -71

-1ديسمبر، المجلد الأول، ص ص  27-25النفسي للأطفال ذوي الإحتياجات الخاصة، جامعة عنٌ شمس، 
12 
زيع، دار الشروق للنشر والتو  ،2، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، ط(2009)إصبع،  صالح أبو -71

 .عمان
(. دراسة التواصل غنً اللفظي للمعلم وعلاقتو بدفهوم الذات لدى 2000صلاح، الدين، عراقي، لزمد ) -72

 الطفل الدعاق 
 سمعياً، ندوة الابذاىات الدعاصرة في التعلم والتأىيل الدهني للمعاقنٌ سمعياً، الرياض.

، الدعاقنٌ سمعياالطفال  تعديل سلوك، (2009عبد العزيز) د، علي،ريا السواح، صالح، عبد الدقصود، -73
 الإسكندريةمركز الكتاب للنشر.،1ط النظرية والتطبيق،

(، الضعف السمعي بإعاقة بزاطبية )رسالة ماجستنً(، كلية الطب بعنٌ 1990عبد الحليم، عماد ) -74
 شمس، جمهورية مصر العربية.

مؤسسة طيبة  ،1السمعية،طالإعاقة  (،2008عامر، طارق، عبد الرؤوف، لزمد، ربيع، عبد الرؤوف) -75
 للنشر والتوزيع
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( ، سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة، أساليب التعرف  1998عبد الرحمن، سيد، سليمان،) -76
 والتشخيص )الجزء الثاني(، مكتبة زىراء الشرق، القاىرة )عنٌ شمس(.

 ( ،التفكنً و اللغة، دار الشؤون الثقافية، عمان 2003علي، جاسم ،بغداد ) -77
 لدى البيئية الدفاىيم اكتساب في فيجوتسكي لنظرية وفقاً  التدريس فعالية، (2006الدوىبري) عزمي، -78

 غزة. .الأقصى جامعة طلاب
(، علم اللغة النفسي، جامعة الإمام لزمد بن سعود 2006عبد العزيز، بن إبراىيم، العصيلي ) -79

 الإسلامية، الرياض.
 الخاصة، عمان، دار الثقافة. (، إرياد ذوي الاحتياجات2005عبد العزيز، سعيد ) -81
(، دراسة لحجم مشكلة النشاط الزائد لدى الأطفال الصم وبعض 1989) خصالشعبد العزيز،  -81

 (لرلة علمية) 23( 9الدتغنًات الدرتبطة بو، لرلة كلية التربية، جامعة عنٌ شمس، القاىرة، )
(.الخصائص السيكومترية 2025عبد الوىاب،فاطمة لزمد،عبد الرحمن لزمد،سعيد،وعوض،تغريد لزمد.) -82

 .31_1ص.لرلة التربية الخاصة والتأىيل .لدقياس الدهارات البصرية لدى التلاميذ الصم
(.الادراك السمعي لدى الأطفال 2025الرد عزيز.) وكاطع، اسراء، حسن علي، زينب، علي ىادي، -83

 .90-69(،ص133)31،(لرلة كلية التربية الأساسية) زارعي القوقعة.
(.دور ألعاب المحاكاة في تنمية مهارات التواصل الاجتماعي لدى أطفال 2025بيان باسم.) عواودة، -84

 .113_86(،ص2)2،(لرلة الشرق الأوسط للعلوم التربوية والنفسية)فرط الحركة وتشتت الانتباه.
 ، دار الفكر العربي، القاىرة 3إلى الاتصالات والرأي العام، ط (: مدخل1999العبد) ،عدلي ،عاطف -85
 ، جدة، السعودية.1(: مقدمة في وسائل الاتصال، مكتبة مصباح، ط1989وآخرون) ،عجوة ،علي -86
، زمزم 1(، النمو اللغوي لدى الدعوقنٌ سمعياً، ط2012عاطف، عبد الله، بحراوي، سهنً، ممدوح ،التل ) -87

 للنشر والتوزيع عمان الأردن.
 .الدسنًة دار: الأردن عمان،،والتطبيق النظرية بنٌ الدعرفي النفس علم(، 2004، )العتوم يوسف، عدنان، -88
 (، السامعون بأعينهم: الإعاقة السمعية، دار صفاء للنشر والتوزيع.2000عبيد، ماجدة، السيد ) -89
 ، القاىرة: دار الرياد.2(، الأطفال الدوىوبنٌ ذوي الإعاقات،ط2004عادل، عبد الله، لزمد ) -91
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 (: الصحة النفسية، القاىرة، ىاجر للطباعة 1997علاء، الدين، كفافي) -91
 عمان .1(، الإعاقة السمعية، دار الديسرة، ، ط2013فاروق، مصطفى، كمال، الشربيني) -92
، الكويت، دار القلم للنشر 4(، سيكولوجية الأطفال غنً العادينٌ، ط1990فتحي، عبد الرحيم، ) -93

 .والتوزيع
 (، الاسس النفسية للنمو ، دار الفكر العربي ،القاىرة1998فؤاد، البهي، السيد) -94
(: الأمومة نحو العلاقة بنٌ الطفل والأم، سلسلة عامل الدعرفة، الكويت، 1992فايز،قنطار) -95

 166أكتوبر،العدد
 دار عمان، ،التواصل اضطرابات في مقدمة(، 2014) الناطور سعيد، ياسر، و عمايرة، لزمد، موسى، -96

 .وموزعون نايرون الفكر
 حورس مؤسسة، التوحد اضطراب ذوي للأطفال الدشترك الانتباه .(2020. )عبدالله عادل، لزمد، -97

 .والتوزيع للنشر الدولية
(: استخدام الحاسب الآلي لذوي الإعاقة السمعية، القاىرة، دار صفاء 2011لزمد، النوبي، علي ) -98

 للنشر والتوزيع.
 . عمان3العقل العربي، الدركزي الثقافي العربي، ط (، بنية 2009لزمد، عابد، الجابري ) -99

(: نمو الدفاىيم، والدهارات اللغوية لدى الأطفال، دار الناير 2010مطر، عبد الفتاح، ومسعد، علي ) -111
 الرياض، الدملكة العربية السعودية. 1الدولي، ط

 .(، اللغة والتفسنً والتواصل، سلسلة عالم الدعرفة، الكويت1995مصطفى، ناصيف) -111
 النشر دار .الخاصة الاحتياجات لذوي واللغة التخاطب سيكولوجية(، 2010) كامل،السيد منصور، -112

 .القاىرة للجامعات،
(، مهارات الددربنٌ لدعلمي ذوي الاحتياجات الخاصة، مركز 2004مصطفى، عبد السميع، لزمد) -113

 الكتاب والنشر ، القاىرة
 (: منهج ذوي الاحتياجات الخاصة، مكتبة الأنجلو مصرية، القاىرة.2002) لردي عزيز ،إبراىيم -114
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(، فعالية تدريس لغة الإيارة لطلاب التربية الخاصة الدعلمنٌ، 2025منى، فرحات، إبراىيم، جريش،) -115
  3جامعة قناة السويس، لرلة كلية التربية، طنطا، العدد

(: الإعاقة السمعية ونظرية العقل، 2013عوض )لزمد، أحمد، حماد، عبد الخالق، وىدى يعبان لزمد  -116
 الرياض، دار الزىراء.

الإعاقة السمعية ونظرية العقل، الرياض:  (،2011لزمد، أحمد، عبد الخالق، وىدى، يعبان ،عوض ) -117
 دار الزىراء.

التدخل الدبكر: الأطفال الدعرضون للخطر، ط  (،2014مصطفى، نوري، القمش، فؤاد عيد الجوالدة ) -118
 الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. ، دار1

(. فاعلية برنامج قائم على الألعاب التعليمية في تنمية الإدراك 2020مصطفى، إيهاب سيد أحمد. ) -119
 .30_1،(43)12لرلة الطفولة والتربية،  .البصري لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعية

، فاعلية برنامج تدريبي لتحسنٌ نطق بعض الأصوات العربية 2011ملكاوي، لزمود: زايد، لرلة  -111
لرلة جامعة دمشق للعلوم التربوية )للأطفال الدعوقنٌ سمعياً )إعاقة متوسطة( في مرحلة رياض الأطفال، 

 . 495:(والنفسية
 تنمية في Son Rise الطفل تنشئة برنامج فاعلية(،2015. )العجمية سعيد، بن علي، بنت نادية، -111

 في التوحد طيف اضطراب ذوي الأطفال من عينة لدى الاجتماعي والتفاعل اللفظي غنً التواصل مهارات
 .العالدية الإسلامية العلوم جامعة العليا، الدراسات كلية ،(منشورة غنً دكتوراه أطروحة .30 .)عمان سلطنة

 الداجستنً رسالة) .القوقعي للزرع الخاضع الطفل عند الإدراكية القدرات تقييم .(2011. )ط صالحي، -112
 .الجزائر جامعة ،(منشورة غنً الأرطوفونيا في

(، ورقة بعنوان الخصائص الفكرية والاجتماعية للصم، مقدمة لندوة 1987ماطي، عبد الغفار، )دال -113
 الدعوقنٌ بنٌ الواقع وتطلعات الدستقبل، الرياض الدؤبسرات العلمية.

(، تصور مقترح لعلاج الدشكلات الخاصة لدهارات الاتصال والتواصل لدى معلمي 2001)كراز، باسم  -114
 الصم بدحافظات غزة )رسالة ماجستنً(، كلية التربية جامعة الأقصى: غزة.
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لرلة يؤون )برنامج لتحسنٌ فرص السلامة للأطفال الدعاقنٌ،  (،1999عبد الواحد، لزمد فتحي ) -115
 .99 -( 62) (اجتماعية

( ، الدشكلات التي تهدد أمن وسلامة الطلاب الدعاقنٌ سمعياً ،وبناء 2010ماجدة، السيد، عبيد)  -116
 .519-489(، 2) 18، (لرلة الجامعة الإسلامية) –برنامج مقترح لتحسنٌ فرص السلامة لذم 

 (، الإعاقة السمعية وعادات العقل، مكتبة الدخبر الدصرية، مصر 2017نجاة، فتحي، سعيد، طو) -117
(،أثر برنامج تدريبي قائم على الدنطق غنً الشكلي في التفكنً الناقد 2010ء، أحمد،غريب،لزمد،علي)ولا -118

رسالة دكتوراه غنً منشورة: كلية التربية -و الدهارات الحياتية والإبذاه نحو الدنطق لدى طلاب الصف الأول الثانوي
 جامعة بورسعيد، القاىرة
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 إستبيان لتقييم الدهارات التواصلية عند الطفل الأصم في الفئة العمرية (1الملحق رقم )
 ( سنوات والدستفيد من زراعة القوقعة5أقل من خمس )

محمد بن أحمد 02جامعة وىران   
 كلية العلوم الإجتماعية

 قسم علوم التربية
 

 تحية طيبة:
،الاختصاصإلى أىل   

الذي يحتوي على مجموعة من الفقرات،  الاستبيانفي إطار إجراء دراسة ميدانية أضع بين أيديكم ىذا 
الرجاء منكم قراءتها بتمعن و الإجابة على جميع الفقرات وذلك بهدف تقييمكم للمهارات التواصلية 

الإجابات  عند الأطفال الصم، وذلك بوضع العلامة     في الخانة الدناسبة، مع العلم أن ىذه
بالسرية التامة ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، نشكركم على تعاونكم معنا  ستحظى  

 
بيانات عامةأولا :  

 إسم الطفل:..............................................
 العمر:...................................................

أنثى          الجنس:   ذكر                    
درجة فقدان السمع:             بسيط                            متوسط                          

 شديد                      عميق 
تواصل كلي  قراءة الشفاه                 التواصل الأساسية:        لغة الإشارة وسيلة  

 تاريخ التطبيق:........................................
 ثانيا: تعليمات الإستبيان

 يهدف ىذا الإستبيان إلى تقييم مستوى الدهارات التواصلية الأساسية لدى الطفل الأصم 
علامة )+(أمام الخيار الدناسب لكل عبارة وفق تكرار السلوك  يرجى وضع  

 

 



:مقياس التقدير  
5يظهر دائما:      4يظهر غالبا:      3يظهر أحيانا:        2يظهر نادرا:    1لا يظهر أبدا:  

 ثالثا: محاور الإستبيان

صريمهارات التواصل الب بعد   
 
 
 الرقم  العبارة  5 4 3 2 1
قدرة الطفل على تثبيت نظره على وجو الدتحدث لدتابعة الإشارات      

وقراءة الشفاه الاجتماعية  
 

01 

 02 يتابع بعينيو الاشارات أو الحركات الدوجهة لو     
ين بادل النظر مع الآخر تي       03 
 04 يحافظ على التواصل البصري لفترة مناسبة      
 05 يستخدم التواصل البصري لطلب شئ ما       
 06  ينظر الطفل إلى وجو الدتحدث معو سماع اسمو     
 07 يثبت الطفل  نظره على وجو الدتحدث معو     
 08 يركز الطفل انتباىو لقراءة شفاه من يكلمو     

د مهارات  الإنتباه المشتركبع  
 الرقم  العبارة  5 4 3 2 1
مع الفاحص /الدعلم لنفس اللعبة أو النشاط الطفل ينتبو       01 
إشارة اليد  الطفل  يتبع       02 
مشتركا عند عرض لعبة جديدة  اىتماما الطفل  يظهر       03 
في نشاط واحد لفترة مناسبة ين الآخر الطفل  يشارك        04 
جدب يدي الفاحص /الدعلم ليريو شئ يحبو الطفل  يحاول       05 

الأدوار تبادلد مهارة عب  



 الرقم  العبارة 5 4 3 2 1
اللعب مع الآخرين  اثناء   دوره الطفل  ينتظر       01 
مع الاخرين بمرونة  الدور يتبادل الطفل        02 
ماعية الجلعاب الأفي  الآخرينالطفل يشارك        03 
الآخريناللعب مع  أثناءالطفل الأدوار  يحترم        04 
عند تبادل الأدوار بطريقة ايجابية  الطفل  يتفاعل       05 
 06 يستخدم الطفل الأدوات كأنها تمثل أشياء أخرى)مثل العصا كأنها ىاتف(     
أثناء اللعب)أم، طبيب، معلم( اجتماعيةيقلد أدوار        07 
 08 يتظاىر بإطعام دمية أو العناية بها     
عن أحداث غير موجودة فعليا أثناء اللعب أو حركات بإشاراتيعبر        09 
 10 يدمج أكثر من فعل رمزي في تسلسل لعب واحد      
شاعرالديستخدم اللعب الرمزي للتعبير عن        11 
 12 يتفاعل مع طفل أخر في لعب رمزي      

د مهارات التقليد الحركيعب  
 الرقم  العبارة  5 4 3 2 1
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(مثل  التلويح باي /باي)حركات اليد البسيطة  الطفل يقلد   01 

 02 يقلد الطفل حركات الجسم )القفز. التصفيق(     
معينة اثناء اللعب/ الغناء.  حركاتالطفل يقلد        03 
 04   تسلسلا حركيا من خطوتين  يقلد     
تعبيرات الوجو  الطفل  يقلد       05 

مهارة التقليد اللفظي بعد  
 الرقم  العبارة  5 4 3 2 1
أصواتا بسيطة أو إشارات مفردة الطفل  يقلد       01 
مقاطع صوتية /إشارات بعد العرض الطفل  يقلد       02 



يقولو الاخرون تكرار ما الطفل  يحاول       03 
كلمات مألوفة الطفل  يقلد        04 

 
الاخرين اثناء التفاعل معهم.    يقلد  الطفل        05 

 مهارة التواصل غير اللفظي بعد
 الرقم  العبارة  5 4 3 2 1
)يشير بيده/ ينظر نحو الغرض( ما  الإشارة لطلب شئ الطفل  يستخدم       01 
البسيطة)تعال/توقف( الإيماءات+الطفل  يفهم       02 
الوجو للتعبير عن الفرح /الرفض تعابير الطفل  يوظف       03 
إشارات الآخرين الطفل  يقلد       04 
على التواصل البصري أثناء التفاعل مع الآخرين الطفل  يحافظ       05 

 

 

 

 

 



في صورتو  أقل من خمس سنوات الدستفيد من الزرع القوقعي  الأصملدى الطفل  التواصلية لتنمية الدهاراتسلوكي الجدوؿ يوضح جلسات البرنامج التدريبي  (2الملحق رقم)
 النهائية

الأساليب والفنيات  الوسائل الدستخدمة في الجلسة  زمن الجلسة 
 الدستعملة 

ىدؼ فرعي إجرائي  الجلسة  ىدؼ
 للجلسة

 رقم الجلسة  عنواف الجلسة 

فتًة دقيقة مع  54
د( في  4-3راحة )

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

 الأسبوع

 مرآة  ألعاب ملونةكرة، 
 تقنية التأختَ الزمتٍ

 Time Delay 
الطفل على الدبادرة لتشجيع 

 بالتواصل البصري

  
) التعزيز الإيجابي(، 

التقليد ، لعبة 
الفقاعات ،لعبة 

straws 

بوابة الطفل لفهم تعبتَات الوجو -
وقراءة الشفاه وتفستَ السياؽ 

الاجتماعي بالنسبة للطفل وربط 
الإشارة الصوتية بالدعتٌ البصري لشا 

وتنمية التآزر يعزز الفهم السمعي 
 البصري الحركي

أف يحافظ الطفل على 
أثناء  التواصل البصري

 3ثواني في 4لددة التفاعل 
 (.4لزاولات من أصل 

مهارة التواصل 
 البصري

 الأولى الحصة

فتًة راحة دقيقة 54
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

 الأسبوع(

جة الدصورة +فيدويوىات ذالنم
  +تبادؿ الأدواروصور 

د سلوؾ معتُ من خلاؿ تعلم الفر  جة  ذإستًاتيجية النم
 فرد آخر                                               ملاحظة سلوؾ

أف يحافظ الطفل على  -
أثناء  التواصل البصري

 5ثواني في 4لددة  التفاعل 
 (.4لزاولات من أصل 

 مهارة التواصل
 البصري

 صةالح
 الثانية+الثالثة

فتًة دقيقة مع 54
د( في  4-3راحة )

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

التعلم باللعب+تبادؿ الأدوار 
 +لعبة البازؿ الدشتًؾ

القراءة الدشتًكة أنشطة 
)Shared Book 

 التعزيز الإيجابي
 

.) يعد الانتباه الدشتًؾ آلية لزورية 
في التعلم الدبكر و عملية تسجيل 

معرفية تضمن اكتماؿ التعلم، فهو 
بمهد الطريق لاكتساب اللغة 

يستجيب الطفل  أف -
 الانتباهلمحاولات 

الدشتًؾ)مثل الإشارة إلى 
شئ أو تتبع نظرة آخر( من 

مهارة الإنتباه 
 الدشتًؾ 

  الرابعةالحصة 



 الأسبوع(
 

Reading ـباستخدا(  
بسيطة، وىي من كتب مصورة 

أكثر الأنشطة فاعلية في تنمية 
 الانتباه الدشتًؾ واللغة

الاجتماعية و تطوير مسميات 
الأشياء من خلاؿ ادراؾ الطفل 

 الآخرلحالة الدشاركة الادراكية مع 
 وتطابق بؤرة الانتباه بينهما(

خلاؿ النظر الى نفس الشئ 
 %08او الشخص بنسبة 

فتًة راحة دقيقة  54 
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

 الأسبوع(
 

 أو تصدر صوتا لعبة مضيئة
أنشطة إشارة تتبعية (

(Gaze Following) 
وإشارة 

  +(Pointing)بالإصبع
تبادؿ اللعب بالكرة دوري 

 ودورؾ 
 +فيديوىات

 أنشطة فرز وتصنيف بسيطة

 +التقليد
 +لعب الأدوار 

 التعزيز الإيجابي
 

الدستداـ يسمح بالدعالجة الإنتباه  -
البصرية ورؤية أدؽ تفاصيل 
 الدوضع(الإشارة)شكل اليد، الحركة، 

: ) وزمن الدعالجة (الربط الدلالي  -
تمكتُ الطفل من ربط الدعالم 

الفونولوجية )الرمز البصري( بالددلوؿ 
لأف الدادي الذي يراه في بيئتو ،

الدماغ يحتاج لعدة ثواف لتَبط بتُ 
 الإشارة التي يراىا والتي ينظر إليها

 لشا يعزز الفهم اللغوي.
كرار التثبيت في الذاكرة مع الت -
التًكيز الدستمر يسمح بنقل الكلمة و 

)الذاكرة العاملة  من الذاكرة الدؤقتة 
)الذاكرة طويلة إلى الذاكرة الدائمة (

 الددى(

 
يستجيب الطفل  أف  -

 الانتباهلمحاولات 
الدشتًؾ)مثل الإشارة إلى 

شئ أو تتبع نظرة آخر( من 
خلاؿ النظر الى نفس الشئ 

 %08او الشخص بنسبة 

الإنتباه مهارة 
 الدشتًؾ

 ) الدستداـ( 

الخامسة+  الحصة
 السادسة



فتًة راحة دقيقة 54
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

 الأسبوع(

 التعلم باللعب
 

يساعد الطفل من تعلم لغة -  الايجابيالتقليد+التعزيز 
وتعلم الرموز الإشارة لاحقا 

 الإشاري
تطوير الدعالم الفونولوجية للإشارة )

عبر التقليد الحركي، لشا يمهد لبناء 
وف الرمزي واللغوي وتسهيل الدخز 

 التواصل( عمليات

حركات  4أف يقلد الطفل -
بسيطة )مثل التصفيق، 
التلويح باي باي( بعد 

عرضها، بدقة لا تقل عن 
08% 

مهارة التقليد 
 الحركي

  السابعة  الحصة

فتًة راحة دقيقة  -54
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

 الأسبوع(

 فديوىات+لعبة القفز
 

التقليد+التعزيز 
 الإيجابي
 المحاكاة

التدريب الحركي  
مع بالتنسيق 

الحركي التدريب 
الفموي الضروري 

 للنطق

التدريب الحركي يتبع تسلسلا من -
الحركات الكبتَة الواضحة إلى 

التي تسهل  الحركات الدقيقة الدعقدة
عليو عملية مسك القلم و الكتابة 

 مستقبلا

مهارة التقليد  
 الحركي

الثامنة+  الحصة 
 التاسعة

فتًة راحة دقيقة  -54
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

لشا يعزز مهارات الانتظار و 
العاطفي بتُ الطفل و  الارتباط

)تبادؿ الأدوار من الأخصائي
والأخصائي أو  دورين الطفل

 التعزيز الإيجابي
 

تنمية مهارات الصبر و التًكيز -
 الاجتماعي

 ما انتظارتعليم الطفل التوقع أي  -
 سيفعلو الطرؼ الآخر

ف يشارؾ الطفل في أػ -
نشاط لعب الأدوار البسيطة 
)مثل إطعاـ دمية أو التكثيل 

دقائق  4+-3البسيط(لددة 

مهارة لعب  
 الأدواروتبادؿ 

 العاشرة



 الأسبوع(
 

وضبط  تعزيز الإدراؾ التوقعي - .الطفل وطفل آخر(
النفس عبر تعلم فن الانتظار، لشا 
يؤسس للبناء الذيكلي للمحادثة 

 والتفاعل التبادلي الدستقبلي
 

متواصلة بمساعدة جزئية في 
 ثلات جلسات متتالية

 
إرساء القواعد التنظيمية  -

للتفاعل )دوري ودورؾ(  
كتمهيد ىيكلي لتبادؿ 

 الأدوار في المحادثة اللفظية 
فتًة راحة دقيقة 54
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

 الأسبوع(
 

 ألعاب جماعية
 + الدكعبات 

 

 المحاكاة+التقليد
 التعزير الإيجابي

  نمذجة الأقراف 
Peer 

Modeling 

تنمية الدبادرة لديو ومتى يحتُ  -
 دوره للتفاعل

تنمية ضبط النفس و الإنتظار  -
 وتقليل الإندفاعية

تعزيز الدبادرة التواصلية الواعية -
وتطوير آليات ضبط النفس عبر فن 

 الانتظار،
لشا يؤدي إلى تقليل الاندفاعية  

وتحقيق تفاعل اجتماعي متزف 
 ومتبادؿ

تطوير و ، الطفللدى  
 Executive) الدهارات التنفيذية

مسرح تعليمي وفن -
 الإنتظار و الدشاركة 

استخداـ الدسرح  -
التعليمي لتًسيخ فن 

 .الانتظار والدشاركة
 

 مهارة لعب
 لأدوارا وتبادؿ

الحادية   الحصة
عشرة+ الثانية 

 عشرة



Functions)  الكبح، مثل
والانتظار، وىي ركائز  الاندفاع

أساسية للنجاح الاجتماعي 
 والأكاديمي

فتًة راحة دقيقة 54 
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)و

  الأسبوع(
 

)فرح ، حزف، بطاقة الدشاعر
تمارين  غضب، خوؼ(

 مصورة اقاتطبالدطابقة+ 
"توقع ما سيحدث " أو أنشطة 

باستخداـ "إكماؿ الجمل " 
 قصص مصورة بسيطة.

البصري  الربط
 السمعي

يساعد الطفل على فهم  -
مشاعر الآخرين و التعبتَ عن 
 مشاعره الخاصة، لشا يقلل من 
سوء الفهم الإجتماعي ويزيد من 

 ذكائو العاطفي
رفع مستوى الكفاءة التواصلية عبر -

استثمار لغة العيوف والإيماءات 
الجسدية كقنوات بصرية 

الطفل من إدراؾ  تمكنلزورية،
السياقات العاطفية والاجتماعية 
وتدعم فهمو للمدلولات الرمزية 

 البديلة
 

أف يقوـ الطفل بتحريك -
 الرأس للأعلى و الأسفل 

للموافقة و الإجابة الإيجابية 
للدلالة عن بالإشارة عن  

 "نعم" أو " الدوافقة"
أف يقوـ بتحريك الرأس -

جانبا لد لالة بالإشارة عن 
 فرض" أو "لا""ال
تدريب التعبتَات  -

 العاطفية
 الوجولغة العيوف، الجسد و -
 تطوير التآزر التعبتَي-

لتمكتُ الطفل من إدراؾ 
الانفعالات وتوظيف 
 القنوات غتَ اللفظية

مهارة التواصل 
 غتَ اللفظي 

الثالثة الحصة 
  عشرة



فتًة راحة دقيقة  54
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

 الأسبوع(
 

Selfie   الدشاعر+ كامتَة
  الذاتف

 ) الدرآة أو التصوير(

التغدية الراجعة 
 visual البصرية

feedback  

من  البصري تنمية الوعي الذاتي -
رؤية الطفل   ---خلاؿ 
 وىو يمثل مشاعر لستلفة لنفسو

بناء صلة قوية بتُ أحاسيسو  -
وىو  الداخلية ومظهره الخارجي
أمر جوىري لدي الطفل 

 الأصم 

أف يستخدـ الطفل -
وسائل بصرية غتَ 

الإيماءات،  لفظية)الإشارة،
تعابتَ الوجو( للتعبتَ عن 

حاجاتو الأساسية)طلب، 
 %08رفض، إنتباه( في 

 من الدواقف اليومية.

مهارة التواصل 
 غتَ اللفظي

الرابعة الحصة 
عشرة+ الخامسة 

 عشر

فتًة راحة دقيقة  54
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 5)

 الأسبوع(

بطاقات مصورة مرتبطة 
بالكلمات + ألعاب تصدر 
أصواتا + مرآة لدلاحظة حركة 

 الفم

 النمذجة اللفظية
+ التلقتُ اللفظي + 

التعزيز الإيجابي 
عند لصاح  الفوري

الطفل تعزيز لفظي 
او اجتماعي 

)ابتسامة ، تصفيق( 
 او مادي بسيط

مقاطع  3يقلد الطفل  أف -
 لفظية لستلفة بعد سماعها 

،  تقليد الأصوات البيئية )با، ما -
 فا(

تقليد الدقاطع الدفتوحة )با، مو،  -
 تي(

أف يحاوؿ الطفل انتاج  
اصوات او مقاطع لفظية 
بسيطة )با،ما( أو يقابلها 

 4من أصل  3بالإشارة، في 
 لزاولات

مهارة التقليد 
 اللفظي

 

 السادسةالحصة 
 عشرة

فتًة راحة دقيقة  54
د( في  3-4)

 منتصف الجلسات
جلسات في 4)

 لرسمات )حيوانات، أدوات(
 تسجيلات صوتية بسيطة

 قات+ ألعاب بسيطة ملص
المحاكاة الصوتية  -

النمذجة اللفظية+ 
النعزيز الإيجابي + 

التشكيل 
shaping  التقليد

تقليد الكلمات البسيطة )ماما،  -
 بابا، كرة(

 تقليد الكلمات الوظيفية اليومية -
ىو الأسلوب الأمثل لتًسيخ  -

أف يقوـ الطفل بتقليد  -
الصوت أو الدقطع أو 

الكلمة الدنطوقة من طرؼ 
 الدعالج مباشرة بعد عرضو

مهارة التقليد 
 اللفظي

السابعة الحصة 
عشرة+ الثامنة 

 عشرة



 الأسبوع(
 

(Onomatopoeia 
Skills)  ربط الصوت
الجسدية للحيواف بالإيماءات 

فهذا التآزر ) صوت ،حركة 
 ،صورة( 

الدتبادؿ + التعزيز 
الإجتماعي )إبتسامة 

   +تشجيع(
التدريب 

بالمحاولات 
المنفصلة 
Discrete 

Trial 
Training 

الدعلومة لدى الطفل الاصم في 
 مرحلة ماقبل الددرسة

  

فتًة دقيقة مع 54
د( في  4-3راحة )

 الجلسات منتصف
 

جلسة مراجعة شاملة قبل  - التواصل الكلي  إستبياف الدهارات التواصلية
التقييم البعدي لتعزيز الدهارات 

 الدكتسبة
إستبياف الدهارات  تطبيق  -

على التلاميذ )قياس  التواصلية
بعدي(، لتحديد مستوى 

أدائهم الحالي بمساعدة الدتًبي 
 الدتخصص بعد تطبيق البرنامج

التاسعة الحصة  الختامية  الحصة 
 عشرة

 هارات التواصلية الدذكورة أعلاهملاحظة : ىناؾ عدة فيديوىات , أنشطة لرهزة لتدعيم البرنامج و فق الد
  



(30الملحق رقم )  

 

من أجل تحكيم استبيان المهارات التواصلية عند الطفل  يوضح قائمة المحكمين ورتبهم العلمية  جدول
 الأصم أقل من خمس سنوات والمستفيد من زراعة القوقعة

 أسماء المحكمين الرتبة العلمية مكان العمل 
قسم علم النفس والارطوفونيا 2جامعة وىران  التعليم العالي  أستاذ   فراحي فيصل  
قسم علم النفس والارطوفونيا 2جامعة وىران   ملال خديجة أستاذة التعليم العالي  
قسم علم النفس والارطوفونيا 2جامعة وىران   ملال صافية أستاذة التعليم العالي 

 
 
 

 سنوات المهارات التواصلية عند الطفل الأصم أقل من خمس " الاستبيانمراجعة  من أجل
وإبداء الرأي العلمي حول مدى ملائمتو للتطبيق والتأكد من تطابق   ،"والمستفيد من زراعة القوقعة

 صياغة عباراتو مع الهدف مع إدراج إضافات تتناسب وطبيعة متغير المهارات التواصلية عند الطفل الأصم  
 حيث طلبت منهم مايلي:

 انتماء فقرات الاستبيان لأبعاده 
 بعاد للاستبيان انتماء  الأ 
  .إدراج إضافات تتناسب وطبيعة متغير المهارات التواصلية عند الطفل الأصم 

 

 

 

 

 



 

جدول يوضح قائمة المحكمين ورتبهم العلمية من أجل تحكيم البرنامج التدريبي السلوكي لتنمية   
 المهارات التواصلية عند الطفل الأصم المستفيد من زراعة القوقعة 

 أسماء المحكمين الرتبة العلمية مكان العمل 
قسم علم النفس والارطوفونيا 2جامعة وىران   جبار شهيدة أستاذة التعليم العالي 
قسم علم النفس والارطوفونيا 2جامعة وىران   بن شدة مليكة أستاذة التعليم العالي 
قسم علم النفس والارطوفونيا 2جامعة وىران  عرابيأجد محمد  أستاذ محاضر قسم أ   
قسم علم النفس والارطوفونيا 2جامعة وىران   بوعكاز تركية أستاذة مساعدة قسم أ 

  إبداء أرائهم حول: من أجل 

o مدى ملاءمة أبعاد ومؤشرات البرنامج . 
o مدى ملاءمة أىداف كل جلسة.  
o مدى ملاءمة زمن كل جلسة.  
o مدى ملاءمة الفنيات المستعملة في كل جلسة.  
o المستعملة في كل جلسة مدى ملاءمة الأدوات.  
o مدى ملاءمة عدد جلسات البرنامج.  
o مدى ملاءمة محتوى البرنامج.  

 شكرا جزيلا على تعاونكم        
 



 
 (4الملحق رقم )

 للأطروحة المسومة: نموذج تحكيم البرنامج التدريبي السلوكي
 والمستفيد من زراعة القوقعة "فاعلية برنامج تدريبي سلوكي لتنمية المهارات التواصلية لدى الطفل الأصم"

 بعد اطلاعكم على محتوى البرنامج نرجو من سيادتكم إبداء رأيكم فيه 
 من حيث التصميم:- (1

 ملاحظات     الحكم الموضوع           التحكيم مجال
  غير مناسب مناسب  

    أهداف البرنامج  1
    محتوى البرنامج  2
    مدة البرنامج 3
    الفنيات المستخدمة في البرنامج  4
    عدد جلسات البرنامج  5

......................................................................................................

...................................................................................................... 
 تقييم الجلسات من حيث الأهداف: -(2

 إقتراحات مناسب غير مناسب الجلسات
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    

......................................................................................................

...................................................................................................... 
 



 خدمة:تقييم الجلسات من حيث الإجراءات والفنيات المست -(3
مدى مناسبة إجراءات كل جلسة لما  

 وُضعت له
مدى مناسبة الفنيات المستخدمة لكل 

 جلسة
 ملاحظات

أرقام 
 الجلسة

  غير مناسبة مناسبة غير مناسبة مناسبة

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      

......................................................................................................

...................................................................................................... 
 تقييم الجلسات من حيث المدة الزمنية:-(4

 أقتراحات ةغير مناسب مناسبة الجلسة
    الأولى
    الثانية
    الثالثة
    الرابعة

    الخامسة
    السادسة
    السابعة
    الثامنة 

    التاسعة 
    العاشرة

......................................................................................................

...................................................................................................... 



 (50الممحق رقم )

 :الإستطلاعية الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة

 :صدق الاستبيان

 صدق الاتساق الداخمي: .1

 :بعد الذي تنتمي إليهبال فقراتال ارتباط .1.1

 

 .البصري التواصل مهاراتو بعد الفقرات  بين رتباط( يبين معاملات الا11)جدول رقم 

 (1.11مستوى الدلالة  )** دال عند ملاحظة:

معامل  الفقرة رقم الفقرة  البعد

 الإرتباط

 

 

 

 مهارات

 التواصل

 البصري

 الإشارات لمتابعة المتحدث وجو عمى نظره تثبيت عمى الطفل قدرة  01

 الشفاه وقراءة الاجتماعية

97.0** 

 **97.0 لو الموجية الحركات أو الاشارات بعينيو يتابع 90

 **97.0  الآخرين مع لنظرايتبادل  90

 **0..5 مناسبة لفترة البصري التواصل عمى يحافظ 90

 *9700 ما شئ لطمب البصري التواصل يستخدم 90

 **0..5 اسمو سماع معو المتحدث وجو إلى الطفـل ينظر .9

 **0..5 معو المتحدث وجو عمى نظره الطفل يثبت .9

 *0..5 يكممو من شفاه القراءة لقرا انتباىو الطفل يركز 90



 

 .المشترك الإنتباه مهاراتو الفقرات  بين رتباط( يبين معاملات الا10)جدول رقم 

 (5.51 الدلالة مستوى عند دال: )** ملاحظة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معامل  الفقرة رقم الفقرة  البعد

 الإرتباط

 

 مهارات

 الإنتباه

 المشترك

 **9700 النشاط أو المعبة لنفس المعمم/  الفاحص مع الطفل ينتبو 01

 **..97 اليد إشارة الطفل يتبع 90

 **97.0 جديدة لعبة عرض عند مشتركا اىتماما الطفل يظير 90

 **5.00 يشارك الطفل الآخرين في نشاط واحد لفترة مناسبة 90

 **5.05 يحبو شئ ليريو المعمم/  الفاحص يدي جذب الطفل يحاول 90



 

 .الأدوار تبادل مهاراتو بعد الفقرات  بين رتباطيبين معاملات الا (10)جدول رقم 

 (1.10( )* دال عند مستوى الدلالة 1.11ملاحظة: )** دال عند مستوى الدلالة 

 

 

معامل  الفقرة رقم الفقرة  البعد

 الإرتباط

 

 

 

 

 مهارات

 تبادل

 الأدوار

 *9709 الآخرين مع المعب اثناء دوره الطفل ينتظر 01

 **0.61 بمرونة الآخرين مع الدور الطفل يتبادل 90

 9709 الجماعية الألعاب في الآخرين الطفل يشارك 90

 5..5 الآخرين مع المعب أثناء الأدوار الطفل يحترم 90

 **9700 الأدوار تبادل عند ايجابية بطريقة الطفل يتفاعل 90

 كأنيا العصا مثل) أخرى أشياء تمثل كأنيا الأدوات الطفل يستخدم .9

 (ىاتف

5.01** 

 **5.00 (معمم طبيب، أم،) المعب أثناء اجتماعية أدوار يقمد .9

 **5..5 بيا العناية أو دمية بإطعام يتظاىر 90

 **5.00 المعب أثناء فعميا موجودة غير أحداث عن حركات أو بإشارات يعبر 90

 **5.00 واحد لعب تسمسل في رمزي فعل من أكثر يدمج 09

 **5.05 المشاعر عن لمتعبير الرمزي المعب يستخدم 00

 **5.01 رمزي لعب في أخر طفل مع يتفاعل 00



 

 .الحركي التقليد مهاراتو بعد الفقرات  بين رتباط( يبين معاملات الا10)جدول رقم 

 (5.51 الدلالة مستوى عند دال: )** ملاحظة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معامل  الفقرة رقم الفقرة  البعد

 الإرتباط

 

 مهارات

 التقميد

 الحركي

 9700 باي باي التمويح مثل البسيطة اليد حركات الطفل يقمد 01

 **97.0 (التصفيق7 القفز) الجسم حركات الطفل يقمد 90

 **9700 7الغناء /المعب اثناء معينة حركات الطفل يقمد 90

 **0..5 خطوتين من حركيا تسمسلا يقمد 90

 **..97 الوجو تعبيرات الطفل يقمد 90



 

 .اللفظي التقليد مهاراتو بعد الفقرات  بين رتباط( يبين معاملات الا10)جدول رقم 

 (5.51 الدلالة مستوى عند دال: )** ملاحظة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معامل  الفقرة رقم الفقرة  البعد

 الإرتباط

 مهارات

 التقميد

 المفظي

 **9700 مفردة إشارات أو بسيطة أصواتا الطفل يقمد 01

 **97.0 العرض بعد إشارات/  صوتية مقاطع الطفل يقمد 90

 **9700 الآخرون يقولو ما تكرار الطفل يحاول 90

 **.5.0 مألوفة كممات الطفل يقمد 90

 **97.0 7معيم التفاعل اثناء الآخرين الطفل يقمد 90



 .مهارة التواصل الغير لفظي( يبين معاملات الارتباط بين الفقرات و بعد .5جدول رقم )

 (5.51 الدلالة مستوى عند دال: )** ملاحظة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معامل  الفقرة رقم الفقرة  البعد

 الإرتباط

 مهارة

 التواصل

 الغير

 لفظي

 نحو ينظر/ بيده يشير )ما شيء لطمب الإشارة الطفل يستخدم 01

 (الغرض

970.** 

 **97.0 (توقف/  تعال) البسيطة الإيماءات الطفل يفيم 90

 **97.0 الرفض/  الفرح عن لمتعبير الوجو تعابير الطفل يوظف 90

 **5.01 الآخرين إشارات الطفل يقمد 90

 **97.0 الآخرين مع التفاعل أثناء البصري التواصل عمى الطفل يحافظ 90



 إرتباط الابعاد بالإستبيان ككل: .1.0

 ( يبين إرتباط الأبعاد بالإستبيان ككل 10جدول رقم)

 

 (5.51 الدلالة مستوى عند دال: )** ملاحظة

 

 

 

 

 

 

 

 إرتباط البعد بالإستبيان ككل البعد الرقم

 **0.68 البصري التواصل ميارات 51

 **0.60 المشترك الإنتباه ميارات 50

 **0.84 الأدوار تبادل ميارات 50

 **0.84 الحركي التقميد ميارات .5

 **0.83 المفظي التقميد ميارات 50

 **0.80 لفظي الغير التواصل ميارة 06



 
 تباث الإستبيان

 تباث الإتساق الداخلي:

 ( يبين معامل التباث بأسموب ألفا كرومباخ للأستبيان ككل50جدول رقم )

 معامل التباث الطريقة المتبعة

 0.93 ألفا كرومباخ

 



 لنتائج الدراسة الأساسية SPSS(:مخرجات 60الملحق رقم)                           

 اختبار اعتدالية التوزيع

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

avanttot ,255 10 ,065 ,858 10 ,072 

apretot ,242 10 ,101 ,876 10 ,118 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 1نتائج الفرضية

 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées t ddl 

Sig. 

(bilaté

ral) 

Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

   Inférieur Supérieur 

Paire 1 beford1 - visual 

communication 

skills 

-11,900 8,225 2,601 -17,784 -6,016 -4,575 9 ,001 

 

 2نتائج الفرضية

 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

   Inférieur 

Supérieu

r 

Paire 1 avantd2 - 

joint attention 

skills 

-7,700 5,056 1,599 -11,317 -4,083 -

4,81

6 

9 ,001 



 

 

 

 3نتائج الفرضية

 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenn

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

   Inférieur 

Supérieu

r 

Paire 1 avantd3 - 

apresd3 

-16,550 20,568 6,504 -31,263 -1,837 -2,545 9 ,031 

 

 4نتائج الفرضية 

 

 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées 

t ddl 

Sig. 

(bilat

éral) 

Moy

enne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Paire 1 avantd4 - 

apresd4 

-

6,90

0 

6,385 2,019 -11,467 -2,333 -3,417 9 ,008 

 

 5نتائج الفرضية 

 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées t ddl 

Sig. 

(bilat

éral) 

Moyenn

e Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %    

Inférieur Supérieur    

Paire 1 avantd5 - 

apresd5 

-8,400 7,975 2,522 -14,105 -2,695 -3,331 9 ,009 



 

 

 

 

 6نتائج الفرضية 

 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

   Inférieur 

Supérieu

r 

Paire 1 avant6 - 

apred6 

-7,500 5,104 1,614 -11,152 -3,848 -4,646 9 ,001 

 

 

7نتائج الفرضية  

 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

   Inférieur Supérieur 

Paire 1 avanttot - 

apretot 

-58,950 50,286 15,902 -94,923 -22,977 -3,707 9 ,005 

 

 

 



( 7ملحق رقم )  
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( 7ملحق رقم )  

 

 

ملحق رقم )   ( يضم مجموع النشاطات لتعزيز التدريب على المهارات التواصلية عند الطفل الأصم  دون سن الخامسة 
 والمستفيد من زراعة القوقعة.


