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 الصبر وألهمنً العمل هذا إتمام على وأعاننً وفقنً الذي وجل عز لله الحمد  

 لا التً نعمه على والشكر الحمد فله الدراسً، لمواصلة مشواري والثبات

 ٌوفقنً وأن الكرٌم، لوجهه خالصا العمل هذا ٌجعل أن سبحانه تحصى، وأساله

 علٌه الله صلى محمد سٌدنا على والسلام والصلاة والصلاح، الخٌر فٌه لما

 زمور زٌن الفاضل أستاذي إلى والتقدٌر الشكر عبارات بخالص أتقدم وسلم

ًّ  ٌبخل ولم البحث، هذا على بالإشراف تكرّم الذي الدٌن،  بتوجٌهاته عل

 هذا ٌخرج  أن على الدائم وحرسه صدره بسعة لً سندا وكان القٌمة، ونصائحه

 عمله فً وبارك الجزاء، خٌر عنً الله فجزاه ممكنة، صورة أفضل فً العمل

 وعلمه.

 لتفضلهم الكرام، المناقشة لجنة أعضاء إلى والامتنان الشكر بجزٌل أتوجه كما 

ٌّة وتقٌٌمه، العمل هذا مناقشة بقبول  بالصورة تقدٌمه فً وفقت قد أكون أن راج

 بتطلعاتهم. تلٌق التً

    

 شكر و تقدٌر   



 

 

 

المعرفة،  أبواب تفتح وبفضله العلم، دروب فً السائرون ٌهتدي بنعمته الذي لله الحمد

 رحلتً فً ساهم من لكل العمل هذا إهداء فً أشرع و به بالنجاح، الجهود تتكللّ وبتوفٌقه

 العلمٌة.

 التحدٌات من الكثٌر فٌها واجهت فقد بالراحة، ممهدّا الطرٌق ولا سهلة، الرحلة تكن لم -

 مشارف على أقف الٌوم أناها و ،تجاوزها من تمكنت والصبر بالإرادة ولكن ،والصعاب

و ساندنً  وفقنً الذي لله فالحمد ،واعتزاز بفخر قبعتً رفعوأ جهدي ثمار قطفأ ،تخرجً

 ....حلمً وتحقٌق وكرمه هعطاء ثمرة النجاح هذا جعلخطوة، و  كل فً

 وتخرجً ًنجاح ثمرة هديأ حب وبكل -

 إلى ،واعتزاز فخر كلب قلبً فً سمها حملأ من إلى ،وحبه بحنانه حٌاتً زٌن الذي إلى -

 ،تشجٌعً و دعمً عن لا ٌتوان الذي السند إلى ،خطواتً فقو را دربً أضاء الذي النور

 . العزٌز والدي ً،لهامإ و قوتً مصدر ادومّ  كان من لىوإ

 والملاذ ، إلى التً كانت لً السند الثابتوالاحترام رالصبّ  مقٌ قلبً فً غرست من لىإ و -

 وواستنً لامًأ تحملت والتً ،صعوبة كل ًطرٌق عن أزالت التً الحانٌة الٌد إلى ،الأمن

 .لً وحفظها عمرها الله أطال الغالٌة والدتً وهزلً ضعفً فً

 ،ٌنضب لا ومعٌنا وقوة، عزوة لً كانوا الذٌن (سامًمروة،  ،كرٌم )الأعزاء إخوتً إلى -

 الانجاز هذا ،العزائم ضعفت حٌن رفعتنً التً والٌد التعب، متاهات فً الأمن المرفؤ كنتم

 .الدائم وسندكم محبتكم عزأ ٌحمل فهو ،اسمً حمل نإ

 معنى علمتنً من إلى ومشجعة و داعمة دائما لً كانت التً (خٌرة) الغالٌة عمتً إلى -

 .....والمحبة التضحٌة

 صبر بكل نًفقاور طرٌقً فً انور   كان الذي (الدٌن زٌن روزم )الفاضل أستاذي والى -

 ..الدقٌق وإشرافك الكرٌم كعطائ على والتقدٌر حتراملاا عبارات أسمى منً لك   ،وإخلاص

 هديأ ،وحب تفان بكل الدراسٌة الرحلة شاركتنً التً (نهاد) الغالٌة العزٌزة صدٌقتً إلى -

 .المتواصل وتشجٌعك دعمك لكل ا  وامتنان ،وتقدٌر محبة عربون العمل هذا لك

 

 أمال   الإهداء     



 

 

 :الدراسةممخص 

 أهم من باعتبارها العمومٌة، المإسسة داخل التوظٌف سٌاسة حول الدراسة تمحورت

 الحسن سٌر وضمان المناسبة البشرٌة الموارد استقطاب فً تساهم التً الإدارٌة الوظائف

 داخل الإداري الأداء وفعالٌة التوظٌف سٌاسة بٌن علاقة وجود بافتراض وذلك للمإسسة،

 المإسسة.

 لولاٌة الوطنٌة السوق وضبط التجارة "مدٌرٌة مستوى على الدراسة هذه إجراء تم وقد 

 المإسسات فً التوظٌف واقع لدراسة مناسبا   مجالا   الأخٌرة هذه تمثل حٌث وهران"

 .العمومٌة

 فً المعتمدة التوظٌف سٌاسة مساهمة مدى على التعرف فً الدراسة هذه من الهدف وجاء

 إضافة وفعالٌة، بكفاءة والوظائف المهام أداء على القادرة البشرٌة الكفاءات وتحسٌن اختٌار

 داخل الجٌد الوظٌفً الأداء وتحقٌق التوظٌف سٌاسة بٌن العلاقة طبٌعة عن الكشف إلى

 التوظٌف سٌاسة أن أهمها من النتائج، من مجموعة إلى التوصل تم الأخٌر وفً .المإسسة

 الأداء مستوى وتحسٌن المإهلة البشرٌة الموارد استقطاب فً كبٌر بشكل تساهم الفعالة

 .العمومٌة المإسسة داخل

 

Study Summary : 

The study focused on recruitment policy within public institutions, as it is 

one of the most critical administrative functions contributing to the 

attraction of suitable human resources and ensuring the smooth 

operation of the organization. This was based on the hypothesis that 

there is a relationship between recruitment policy and the effectiveness 

of administrative performance. 



 

 The study was conducted at the Directorate of Trade in Oran Province 

(Wilaya), which serves as a relevant field for examining the reality of 

recruitment in public institutions.  

The primary objective of this study was to identify the extent to which the 

adopted recruitment policy contributes to selecting and appointing 

human competencies capable of performing tasks and functions with 

efficiency and effectiveness. Furthermore, it aimed to uncover the nature 

of the relationship between recruitment policy and the achievement of 

highjob performance within the institution. 

 The study reached several key results, most notably that an effective 

recruitment policy contributes significantly to attracting qualified human 

resources and improving the overall performance levels within the public 

institution. 
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 :المقدمة

 والركيزة النابض القمب ىو صار بؿ(، آلة) صماء أداة مجرد البشري العنصر يعد لـ الحديث، الإدارة عالـ
 أىدافيا وتحققت أداؤىا ارتقى بالفرد، حقيقياً  اىتماماً  المنظمة أولت فكمما مؤسسة، أي لنجاح الأساسية
 واقع إلى النظرية الخطط لتحويؿ الوحيد السبيؿ ىو الموظفيف المواىب قدرات استثمار أف ذلؾ، المرجوة
 .ومزدىر ممموس

 الشخص وضع": واحد آف في وعميقة بسيطة إنسانية معادلة في يكمف البشرية الموارد إدارة جوىر إف -
 كؿ لطبيعة دقيقة دراسة مف لابد الغاية، ىذه إلى ولموصوؿ  ."تحقوويس بو يميؽ الذي المكاف في المناسب
 يتوقؼ والانسجاـ التناغـ ىذا عمىف فييا، الإبداع عمى القدرة صاحبيا تمنح التي الميارات وتحديد وظيفة،
 .مستمر وتطوير وترقية تدريب مف الأخرى الإدارية العمميات نجاح

 التجارة مديرية" مثؿ حيوية نماذج في وتحديداً  العمومية، المؤسسات في بوضوح الرؤية ىذه أىمية وتتجمى
 رسالة ىو بؿ روتيني، إجراء مجرد ليس ىنا فالتوظيؼ  "وىراف لولاية الوطنية السوؽ وضبط الداخمية
 لمخدمة والولاء الانتماء روح وتعزيز العطاء عمى القدرة تممؾ بشرية بطاقات المؤسسة رفع إلى تيدؼ
 .العامة
 أماـ الأبواب فتح إلى المديرية تسعى(، الخارجي أو منو الداخمي سواء) التوظيؼ عمميات خلاؿ مف

 المنصب ومتطمبات المرشح تطمعات بيف المثالي التوافؽ تحقيؽ بيدؼ المتميزة، والمؤىلات الكفاءات
 مستعرضاً  العريقة، المؤسسة ىذه في التوظيؼ عممية واقع عمى الضوء ليسمط البحث ىذا ويأتي. الشاغر

 لمموارد الفرعية المديرية تبذليا التي والجيود الشفافية تضمف التي الصارمة القانونية الإجراءات تمؾ
 .المسئولة بروح القانونية النصوص لتطبيؽ البشرية

 أو الإداري الجانب مف فقط ليس المترشحيف، بيف مف الأفضؿ اختيار دائماً  يظؿ الأسمى اليدؼ إف
 بما لمموظؼ، الميني المسار ودعـ الحيوي دورىا أداء في العمومية المؤسسة استمرار لضماف بؿ المالي،
 .الكبرى الوطنية المصمحة ويحقؽ المجتمع يخدـ
 مديرية في العمومية المؤسسة داخؿ التوظيؼ سياسة دور لتبيف الدراسة ىذه جاءت الأساس ىذا وعمى
 تقسيـ إلى ، فارتأينافصوؿ أربعة إلى الدراسة ىذه بتقسيـ قمنا قدف .الوطنية السوؽ وضبط الداخمية التجارة
 :تناولنا النظري لمقسـ بالنسبة تطبيقي وقسـ نظري قسـ
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 :الأول الفصل
 والموضوعية، الذاتية الموضوع اختيار أسباب الدراسة، فرضيات الدراسة، إشكالية، الدراسة موضوع تناوؿ
 والخمفية السابقة، الدراسات وعرض بالموضوع، المرتبطة الأساسية والمفاىيـ الدراسة، وأىداؼ أىمية

 وحدود الدراسة مجالات في المتمثمة العمؿ ومنيجية العمومية المؤسسة داخؿ التوظيؼ ة،لمفسر ا النظرية
 ت.البيانا جمع وأدوات البحث وعينة والمجتمع الدراسة،
 :الثاني الفصل
 مبادئ التوظيؼ، مصادر لمتوظيؼ، التاريخي التطور لمتوظيؼ، القانوني الجانب التوظيؼ، مفيوـ تضمف

 .التوظيؼ مراحؿ التوظيؼ، أىمية التوظيؼ، أىداؼ التوظيؼ،
 :الثالث الفصل
 تطور مراحؿ إلى بالإضافة العمومي، الموظؼ مفيوـ العمومية، المؤسسة مفيوـ عف فيو تتحدث

 العمومية، المؤسسة في التوظيؼ وطرؽ التوظيؼ شروط العمومية، المؤسسة أنواع العمومية، المؤسسة
 .العمومية لممؤسسة حوصمة وأخيرًا العمومية، المؤسسة في التوظيؼ صعوبات والأخير

 :تناولنا التطبيقي لمقسـ بالنسبة أما
 :الرابع الفصل

 عرض ،لولاية وىراف الوطنية السوؽ وضبط الداخمية التجارة لمديرية شامؿ تقديـ إلى فيو التطرؽ تـ
 .والخاتمة الدراسة نتائج عرض الفرضيات، ومناقشة البيانات وتحميؿ
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 الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 

 تمهٌد:  

 . الإشكالٌة.1

 الفرضٌات.. 2

 . أسباب اختٌار الموضوع.3

 . أهمٌة اختٌار الموضوع.4

 . أهداف اختٌار الموضوع.5

 . تحدٌد المفاهٌم.6

 . الدراسات السابقة.7

 . النظرٌات المفسرة للدراسة.8
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 خلاصة.
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 تحديد موضوع الدراسة:

دارة التوظيؼ فمسفة عمى مباشر بشكؿ أثرت مفصمية تاريخية بمحطات العامة الوظيفة نظاـ مر    وا 
 التي الاستعمارية الإدارة لمنطؽ العمومية المؤسسة خضعت الاستعمارية الحقبة فخلاؿ ،البشري العنصر
قصاء الممنيج بالتمييز آنذاؾ السياسات اتسمت حيث مصالحيا، لخدمة أداة التوظيؼ مف جعمت  وا 

 مبدأ عف بعيداً  الإدارية التبعية تكرس معايير عمى الاعتماد مع الحساسة، المناصب مف الوطنية الكفاءات
 .المساواة

 مف جعمت جديدة مرحمة إلى العمومية المؤسسة انتقمت الحديثة، الدولة وبناء الوطنية السيادة استعادة ومع
 ىذه وتطورت .الحقيقية العمومية الخدمة وتجسيد الاجتماعية العدالة لتحقيؽ وسيمة التوظيؼ سياسة
 تخضع متكاممة قانونية منظومة إلى الاستقلاؿ غداة الوظيفية الشواغر لسد إجراءات مجرد مف العممية

 خطيطبت يبتدئ دقيؽ إجرائي بمسار حالياً  المنظومة ىذه مرت"  .العمومي الوظيؼ قانوف لضوابط اليوـ
 كآلية المسابقات اعتماد إلى وصولاً  الشفافية، لضماف الإعلاف ثـ المالية، المناصب وتحديد الاحتياجات

 مبدأ لتكريس الدولة سعي يعكس الحالية النظـ إلى الاستعماري العيد مف التحوؿ ىذا إفء". للانتقا أساسية
 والانتقاؿ الفرص، وتكافؤ الاستحقاؽ عمى بناءً  العاـ المرفؽ إلى الكفاءات وصوؿ وضماف الجدارة،

 .والجدارة الكفاءة مبدأ عمى تقوـ حديثة إدارة إلى التقميدي التسيير مف العمومية بالمؤسسة
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 إشكالية الدراسة:/1

في الآونة الأخيرة تحولات جذرية، معمق ة في ممارساتيا الإدارية  عرفت المؤسسات العمومية الجزائرية،
ف سواء كانت عمومية )حكومية( أو خاصة فيجب أ ولنجاح أي مؤسسة ،التوظيؼ المعتمدةومنيجيات 

معارفو ارة والكفاءة المينية التي تعكس قدرة الفرد عمى تطبيؽ جدة عمى المائقالتوظيؼ  سياسةتكوف 
عمـ متمية الموظؼ لقابف عؿ بالمعرفة الحالية )الشيادة(  بفعالية، فعند التوظيؼ لا يتـ البحث فقط عف

يكوف التوظيؼ فعاؿ،  أفأي مؤسسة يجب العمومية، و يرات في المؤسسة غالمستمر والتكيؼ مع المت
المؤسسة  يةإنتاجقائـ عمى التكويف والأداء الفردي والجماعي، مما يساىـ في زيادة وظيفي نمو البومرتبط 

شكؿ دائـ لمعرفة نقاط قوة وضعؼ بعمى المؤسسة أف تسعى فتيا في جودة العمؿ. يمرار ستا وتطويرىا و
شكؿ بقوة عاممة ومؤىمة  ؼ بناءيدبات الميارية و فجتكوف سياسة التوظيؼ موجية لسد القد فراد لدييا و الأ
ديناميكية كبيرة نتيجة التطورات الاقتصادية والاجتماعية، والتحولات بة فيالحياة الوظيز ميتت اممر كتمس
طة ستراتيجية تعمؿ كنقإالتوظيؼ ة رساء سياسإضرورة  ضفر فتالتي شيدتيا المؤسسات العمومية عميقة ال

 التوفيؽ بيف تطمعات الأفراد العامميف في بناء لضمافف تكوف مصممة أياسة يجب توازف محورية فيذه س
، الفعالية التشغيمية وضماف  ؽمتطمبات الإدارة كييئة مستخدمة في تحقي فوبي مسار ميني عاد ؿ ومحفز 

ف بخصوص التقدير، وبيئة العمؿ ياستمرارية المرفؽ العاـ، واف تقدـ رؤية واضحة لمموظفيف العمومي
 وعدـ ىجرتو لمقطاع الخاص.  ءضماف استمرار الموظؼ الكؼلالصحية، والفرص المتاحة لمتطوير 

 كفاءتيـتحسيف  ، لضمافممعنييفلىيؿ وتكويف مكتؼ أفترة ت ظيؼوفي ىذا السياؽ يشمؿ سياسة التو  -
ظاـ نتآليات واضحة لمحفاظ عمى ا روتوفي ،وميالعمؿ العم ليتناسبوا مع بيئةالمينية ومياراتيـ العممية 

 .توفير بيئة عمؿ محفزة ومسارات وظيفية واضحة خلاؿوتوازنو مف 

ؿ حسف اختيار المترشحيف لشغؿ اء موارد بشرية مؤىمة، مف خلانلب اسيسأوتعد عممية التوظيؼ مدخؿ 
 .خدماتلتحقيؽ جودة شاغرة،  مناصب
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رد اتنجزىا إدارة المو  أفيجب  إلىف سياسية التوظيؼ إحدى أىـ الإجراءات أيمكننا القوؿ  ومف ىنا -
اع قطموضوع سياسة التوظيؼ في بىتماـ الكبير والمتزايد البشرية بكفاءة وفعالية عالية ونتيجة الا

 إلىيقودنا ىذا الطرح  ،ىياكؿ الدولة الجزائرية إصلاحبالغة في  أىميةوما ليا مف  ،المؤسسة العمومية
 عمى النحو الآتي:  الإشكاليةالسؤاؿ المركزي ليذه 

 ممية التوظيؼ في المؤسسة العمومية؟ع ما ىي الإجراءات التي تتـ بيا -

 :الفرعية الآتية الأسئمةوتنبثق منو  -

 ؟كيؼ تتـ عممية التوظيؼ في المؤسسة العمومية -1 

  ىؿ تواجو المؤسسة صعوبات في استقطاب الكفاءات المؤىمة؟ -2  

 سسة العمومية مف خلاؿ الإطار القانوني لمتوظيؼ؟ ؤ يا المقي صعوبات التي تتمىما -3
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 فرضيات الدراسة :انياث
 الفرضية العامة: 

أداء المؤسسة  يفة واضحة في تحسيس قانونية وتنظيمسعممية التوظيؼ المبنية عمى أساىـ ت  -1
 :كما يميمؤشرات  ، ولكؿ بعدأبعاد إلىفيمكف تقسيميا  .العمومية

 .البعد القانوني لعممية التوظيؼ: البعد الأوؿ
 رات: شالمؤ  

 احتراـ القوانيف والتشريعات المنظمة لمتوظيؼ 
  نةالاعتماد عمى مسابقات واختبارات قانونية معم 
 ماف مبدأ تكافؤ الفرص بيف المترشحيفض 

 .البعد التنظيمي لعممية التوظيؼالبعد الثاني: 
 :المؤشرات 

 عممية التوظيؼ داخؿ المؤسسة.لات واضحة ومحددة ءوجود إجرا 
  التخطيط المسبؽ للاحتياجات الشركة. 
 حديد دقيؽ لمواصفات الوظائؼ المطموبة.ت 
 مراحؿ التوظيؼ المعتمدة داخؿ المؤسسةباـ ز لتالا. 

 :المؤسساتي الأداءبعد البعد الثالث: 
 مؤشرات:ال 

  ددجأداء الموظفيف التحسف مستوى. 
  داخؿ المؤسسة. والإنتاجيةارتفاع مستوى الكفاءة المينية 
  المينية الناتجة عف سوء الاختيار الأخطاءانخفاض. 
  التنظيمية. الأىداؼ قيؽتح 
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 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع
 الأسباب الذاتية:

 التوظيؼ عمى الكفاءة المينية لمعامؿ داخؿ المؤسسة. أثيرت -

 .تيـ المينيةءالعامميف حوؿ عممية التوظيؼ وىؿ تساىـ في تحسيف كفا رأي -

 ة.سداخؿ المؤس رىموضوع التوظيؼ مقارنة بالمواضيع الأخأىمية  -

 .جتماع التنظيـ والعمؿلاا ـر عماستتخصص مبارتباط موضوع الدراسة  -

 الأسباب الموضوعية:

 ؿ المؤسسات العمومية ومراحميا المختمفة.كيفية تطبيؽ سياسة التوظيؼ داخ محاولة التعرؼ عمى -

 وليف.ئت واستبيانات مع الموظفيف والمسموضوع قابؿ لمدراسة الميدانية مف خلاؿ مقابلا -

داخؿ المؤسسات العمومية الناتجة عف عدـ توفر الكفاءات المناسبة نتيجة قصور  ترة الاختلالاثك -
 عمميات التوظيؼ 

 .غياب الكفاءات في بعض القطاعات بسبب ضعؼ آليات الانتقاء والتعييف -

لفيـ واقع سياسة التوظيؼ ومدى فعاليتيا في استقطاب الموارد البشرية المؤىمة داخؿ المؤسسة  يالسع -
 .العمومية
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 رابعا: أىمية الدراسة

سسة العمومية، لمؤ داخؿ ا يـ سياسة التوظيؼفىمية ىذه الدراسة في كونيا تسعى إلى أتكمف 
تبرز و  يودعـ فعالية الأداء الإدار  ءةاستقطاب الموارد البشرية ذات الكفا يتساىـ ىذه السياسة ف كيؼو 

 نقاط تالية: ىذه الدراسة مف خلاؿ مجموعة أىمية

اـ التوظيؼ ودورىا في توفير الكفاءات البشرية القادرة عمى تحقيؽ المي سياسةالتعرؼ عمى مدى أىمية  -
 .الموكمة ورفع مستوى الأداء داخؿ المؤسسة العمومية

جراءامعايير بمعرفة معنى التزاـ المؤسسات العمومية  - ومدى ، قانونيا وتنظيمياً  عتمدةالتوظيؼ الم توا 
 تقاء الموظفيف.ان ممياتدئ المساواة والشفافية في عاتطبيؽ مب

مف خلاؿ استقطاب عناصر جديدة  ،الموارد البشريةالتعرؼ عمى مدى قدرة سياسة التوظيؼ في تجديد  -
 .مع متطمبات الإداري الحديث ؽوافتميارات ت تمتمؾ معارؼ و

 يب المناسب وفصالكشؼ عف فعالية عممية الانتقاء والمفاضمة في اختيار الموظؼ المناسب لممن -
 تحسيف جودة خدمة العمومية.

في بيئة العمؿ ودفعيـ  إدماجيـة لمموظفيف الجدد خلاؿ سياسة التوظيؼ في التنمية الميني دور إبراز -
 اكتساب وتنمية مياراتيـ الوظيفية. نحو

 

 

 

 

 



الإطار العام للدراسة                                                                       الفصل الأول   
 

 
15 

 

 خامسا: أىداف الدراسة

 قاط تتمثؿ في:نية وتيدؼ ىذه الدراسة إلى مجموعة ا ذات قيمة عمم  يرض يجعمغإف لكؿ دراسة ىدؼ أو 

مدى فعالية سياسة التوظيؼ في تمكيف المؤسسة العمومية مف استقطاب الموارد البشرية  معرفة -1
 .داء المياـ المسندة إلييا بكفاءةمية الضرورية لأمذات الكفاءة النظرية والع

، اً ز ا وتحفيقرارً ستكثر اأ بينة عمؿمؽ خفي  ةالتعرؼ عمى مدى مساىمة سياسة التوظيؼ الحديث -2
 يفي.مف معدلات الدوراف الوظيحد  الموظفيف عف مناصبيـ و ما يعزز رضا ب

المينية  تومموظؼ مف خلاؿ تأثيرىا في تطوير شخصيلأىمية سياسة التوظيؼ بالنسبة  إبراز  -3
بنفسو، وتنمية قدرتو عمى الاندماج في العمؿ  ثقتووتقوية  ،وصقؿ مياراتو في الاتصاؿ والتواصؿ

 جماعي داخؿ المؤسسة.ال
لممؤسسة  الإستراتيجيةوالغايات  الأىداؼيامات سياسة التوظيؼ في دعـ تحقيؽ الكشؼ عف إس -4

 .وجودة الخدمة العمومية الأداءع فالعمومية، خاصة ما يتعمؽ بر 
حوؿ سياسة التوظيؼ في  جديدةالإسياـ في إثراء البحث العممي مف خلاؿ تقديـ دراسة ميدانية   -5

براز ،المؤسسات العمومية  ص المرتبطة بيا.التحديات والفر  وا 
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 سادسا: تحديد المفاىيم
 فيـ المادة أداة العممية باعتبارىا حوثممفاىيـ أىمية كبيرة في البحوث السوسيولوجية والدراسات والبل

مية، إذا أف لكؿ مفيوـ خاصية معال حممو مف معاني ورموز تساىـ في بناء المعرفةت ماالعممية، ذلؾ ل
، ولكؿ موضوع بحثي يتمقمتعقيدات وتسييؿ الموضوع لمباحث والالبياـ والغموض و الإ زالةإتحيط ب
تنا سمفاىيـ درا ائية و النسقية و البحثية وتمثمتجر ة الإمف مصطمحات ومفاىيـ تميزه مف الناحي مجموعة
 يمي: في ما

 
البشرية إلى اب وجذب الكفاءات طتيدؼ إلى استق إستراتيجيةيعد التوظيؼ عممية  التوظيف:  /1

ىذه العممية تصفية  تضمفاحتياجاتيا وت تتوافؽ مع يالنوع( الت)والمؤىلات  كـ(المؤسسة بالعدد )وال
المترشحيف واختيار الأنسب منيـ لشغؿ الوظائؼ الشاغرة بناءً أعمى معايير موضوعية، وذلؾ مف خلاؿ 

في  ودمجيـبالتعييف  النيائيالقرار  ذاتخاأدوات التقييـ كلا الاختبارات والمقابلات الشخصية وصوت إلى 
 1( 1لممؤسسة ) التنظيميالمدخؿ 

، ددمح نيقانو  إطارفي أ شناقتصادي ي -تعرؼ عمى أنيا تنظيـ اجتماعي  ية:ومالمؤسسة العم /2
جراءات ية يعمؿ أفرادهارد البشرية والمادالمو  ويضـ مجموعة مف مضبوطة مف  بشكؿ منسؽ وفؽ قواعد وا 

أو اجتماعي أو خدمي مع احتراـ القوانيف و السياسات اقتصادي  طابعذات اجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة 
 (2في المجتمع ) المعموؿ بو

 ؽف بصفة قانونية في منصب دائـ ضمف مرفموميا كؿ شخص عي  ع اظفيعد مو  :الموظف العمومي /3
 (3يامو )مثناء تأديتو لعاـ، وخضع لنظاـ قانوني خاص ينظـ حقوقو وواجباتو أ

 

 

 

                                                           
1
 .74، ص1998حبٌب الصحاف، معجم إدارة الموارد البشرٌة و شإون العاملٌن، مكتبة لبنان ناشرون، الطبعة الأولى، لبنان،  - 

 .25ص ، 1967، الطبعة الأولى، مصر، جامعة القاهرة سالة الدكتورة،، رو الدولة الحدٌثة سعد لعوش، نظرٌة المإسسة العامة  -2 

عات سعٌد مقتم، الوظٌفة العمومٌة بٌن التطور و التحول من منظور تسٌٌر الموارد البشرٌة و أخلقٌات المهنة، الطبعة الثانٌة، دٌوان المطبو -3 

 .118، ص  2113الجامعٌة، 
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 السابقة الدراساتسابعا: 

: فرع تسيير المنظمات الاقتصادية العموـ في الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة سموى تيشات الأولى: الدراسة
العمومية(  بالإدارات الموظفيف كفاءة عمی العمومی )اثر التوظيؼعنواف تحت 2010 سنة والتي نوقشت

دراستيا إلى إبراز أنماط التوظيؼ المطبقة بجامعة بومرداس كونيا مؤسسة عمومية و تطرقت الباحثة في 
 : الآتية إشكالية إلى تطرقت والتي والعمومية الوظيفة لقانوف خاضعة

 توفير في الجزائرية العمومية الإدارات في المطمقة التوظيؼ أنماط تساىـ أف يمكف مدى أي إلى -
 ؟ الإداري الطابع ذات العمومية المؤسسات خدمة في اللازمة الكفاءات

 : الآتية النتائج إلى الباحثة وتوصمت -

 الانحراؼ مظاىر مف الحد في يساىـ العمومية الوظيفة لنظاـ ومدروس محكـ قانوني إطار وجود -
  الإدارية والرداءة

 .مؤىمة بشرية موارد توفر بمدى التنظيمات الإدارية ترتبط و اليياكؿ فعالية -

 الكفاءات اختيار يضمف موضوعية وتنظيمية قانونية معايير عمى قائمة توظيؼ سياسة اعتماد -
 . المناسبة

 لسياسة والتنظيمي القانوني الإطار فعالية أف في دراستي بموضوع النتيجة ىذه علاقة استخلاص يمكف -
 ما وىو العمومية، المؤسسة داخؿ مؤىمة بشرية موارد اختيار ضماف في أساسيا عاملاً  يعد التوظيؼ
 وتنظيمية قانونية أسس عمى المبنية التوظيؼ سياسية عمى يركز الذي البحث موضوع مع مباشرة ينسجـ
 أف تفترض إلى الدراسة فرضية النتيجة ىذه تدعـ وعميو، العمومية المؤسسة أداء تحسيف في ودورىا
 التنظيمي، الأداء وتحسيف العامميف كفاءة رفع في يساىـ التوظيؼ في وموضوعية قانونية لمعايير الالتزاـ

 العمومية المؤسسات داخؿ ومنظمة واضحة توظيؼ سياسة تبني يؤكد أىمية مما
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 عمى المبنية التوظيؼ لسياسة العممية الأىمية تؤدي أنيا في لدراستي بالنسبة النتيجة ىذه فائدة تتمثؿ -
 داخؿ مؤىمة البشرية كفاءات اختيار أساسيا لضماف مدخلاً  باعتبارىا. واضحة وتنظيمية قانونية أسس

 . العمومية المؤسسة

 الدولية والعلاقات السياسية العموـ في قسـ الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة شييرة، لحمداش :الثانية الدراسة
 في التوظيؼ )سياسة عنواف تحت ،2002-2001 سنة التي نوقشت الإداري و السياسي التنظيـ فرع

  العممي والبحث العالي التعميـ لوزارة الجزائرية المركزية الإدارة تربصيا ميداف وكاف العمومية( الإدارة

 آتية: إشكالية إلى والتي تطرقت -

 العمومية إدارة داخؿ التوظيؼ سياسة تحديد في والسياسية والاقتصادية القانونية الجوانب تؤثر كيؼ - 
 الإدارة وحاجات المالية الدولة متطمبات بيف التوازف تحقيؽ في السياسة ىذه كفاءة مدى وما الجزائرية ؟

 : الآتية النتائج إلى الباحثة وتوصمت ؟ المؤىمة البشرية الموارد مف

 البطء إلى أحيانا يؤدي قد لكنو الشفافية ضماف في يساىـ التوظيؼ لإجراءات الصارـ القانوني الطابع -
 . البشرية الموارد مف المؤسسات احتياجات تمبية في

 الإدارات داخؿ التوظيؼ سياسة فعالية مف تحد إلى والإجرائية التنظيمية النقائص بعض وجود -
 العمومية.

 فيو الدولة تتحكـ يجعؿ مما وخزينة الدولة العمومية النفقات عمى مباشر بشكؿ يؤثر العمومي التوظيؼ -
  دقيقة إجراءات و قوانيف عبر

مف  العمومية الإدارة في التوظيؼ. سياسية تناولت لأنيا مباشر ارتباط موضوعي الدراسة ىذه ترتبط -
 داخؿ التوظيؼ عممية عمى تؤثر التي الأبعاد نفس وىي الاقتصادية، و والتنظيمية القانونية الأبعاد ناحية

 محؿ المؤسسة داخؿ التوظيؼ واقع تفسير عمى يساعد نظريا إطارا لؾ يوفر مما العمومية، المؤسسات
 الدراسة

 في التوظيؼ لسياسة النظري الإطار بناء في تساعد أنيا في لموضوعي بالنسبة الدراسة فائدة وتتمثؿ -
 . التوظيؼ عممية في العمومية المؤسسات تواجو قد التي وصعوبات نقائص، أىـ توضح العمومي، القطاع
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شيادة الدكتوراه في عمـ الاجتماع تخصص تنمية  لنيؿ مقدمة أطروحة عاشور، بياني :الثالثة الدراسة
 التشغيؿ السياسات اثر عنواف )تحت: تحت عنواف 2018-2017الموارد البشرية، والتي نوقشت سنة 

 تطرؽ والتي والتجييز النسيج بمؤسسة ميدانية دراسة الجزائرية، الصناعية بالمؤسسة العامميف( أداء عمى
 : الآتية إشكالية إلى

 المؤسسة في العامميف أداء عمى المؤقتة الإدماج عقود خاصية التشغيؿ، وبرامج سياسات اثر ما -
مكانية والمينية، العممية مؤىلاتيـ مع الممنوحة الوظائؼ توافؽ ومدى الجزائرية، الصناعية إدماجيـ  وا 

  وترسمييـ داخؿ المؤسسة

 : إلييا توصؿ الذي نتائج أىـ -

الحالات عف طريؽ الوساطة  في بعض تـ المدعمة الإدماج عقود إطار في العمؿ بمناصب الالتحاؽ -
 و المحاباة.

 المؤسسة داخؿ يشغمونيا التي والمناصب لممستفديف العممية التخصصات بيف التوافؽ في ضعؼ وجود -

 . العمؿ في جيد أداء تقديـ مف العماؿ مف العديد تمكف والمناصب المؤىلات بيف التوافؽ عدـ رغـ -

 الدائميف. لمعماؿ بو المعموؿ العمؿ وساعات الانضباط النظاـ لنفس الإدماج عقود خضوع عماؿ -

 لمعماؿ. العممي مستوى مع ولا المنجز العمؿ حجـ الأجور الممنوحة لا تتناسب مع -

 داخؿ المؤقت والتوظيؼ التشغيؿ لواقع سياسات تناوليا خلاؿ مف دراستي بموضوع الدراسة ترتبط ىذه  -
 و ىي المناصب، مع المؤىلات توافؽ تتعمؽ بعدـ مشکلات مف عنيا ينتج وما الجزائرية، المؤسسات

 .العمومية المؤسسات داخؿ التوظيؼ سياسة فعالية في مباشرة تؤثر عامؿ

 والتوظيؼ التشغيؿ سياسات تأثير فيـ في تساعد بأنيا لموضوعي بالنسبة الدراسة فائدة وتتمثؿ - 
 مثؿ التوظيؼ عممية يصاحب قد التي الاختلالات بعض توضع. البشرية الموارد أداء عمى المؤقت
 المؤسسة داخؿ التوظيؼ توصيات فعالية لتحسيف سياسة في تفيد وأيضا الوظيفي، التوافؽ وعدـ المحاباة

 العمومية.
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 الموظفوف كاف إذا تنمية يحقؽ لا. العمومية الوظيفة إصلاح أف إلى دراسة خلاؿ مف الباحث توصؿ كما
 ظؿ في انو لا إصلاح حيث و تجسيدىا عمى ارض الواقع، الضرورية الكفاءات يمتمكوف لا العموميوف

 . متدنية إدارية بيئة

 يمي: ما نستعرض الكتب أما

 الكاتب فييا تناوؿ حيث ،(2006) العمومي الوظيفة بقانوف المعنونة" حجري فؤاد الأستاذ دراسة 
 133-66رقـ  أمر منذ الاستقلاؿ في العمومية الوظيفة يخص فيما القانونية الإصدارات مجموع
يتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية، وذلؾ مف اجؿ  1966يوليو  02 في المؤرخ

 كؿ أف يتطرؽ بأف لو يسمح حتى غموض بٍدوف النصوص ىذه تسييؿ عممية الاطلاع عمى
 وغايتيا. محتواىا لحسـ القانونية التحميلات

  مف جممة تميز حيث(  2012) العمومي الوظيؼ قانوف كتابو في دراسة الأستاذ موسى بودىاف 
 التشريعية، القانونية النصوص بكثافة فجاء ثريا و خصباً  والمزايا، والاعتبارات الخصائص
 أوامر، 5، 09 قوانيف دستورية، مادة18) تشكؿ مجموعة ىائمة مف النصوص التي والتنظيمية

فقد (  المينة وأخلاقيات لمسموؾ مدونتيف و وزارييف قراريف تنفيذي، مرسوـ 15 رئاسي مرسوـ 16
 وكذا والامتيازات الحقوؽ"  العمومية بالوظيفة الخاصة الأوجو لكافة ىذا كتابو في الكاتب خطى

 كيفيات وكذا عاـ بوجو والعادييف السامييف والموظفيف بالإجراء الخاصة الالتزامات و. الواجبات
 المتعمقة والقواعد لرواتبيـ، المشكمة والعناصر وواجباتيـ وحقوقيـ المتعاقديف أعواف توظيؼ

 بتسييرىـ.

  يمي ما نستعرض المقالات أما: 

 إرساؿ تاريخ الاستشفائية العمومية المؤسسة في الاجتماعي البناء حوؿ محمد، لبراي مقالة
 تحظى لـ التي المواضيع احد المقالة ىذه تتناوؿ 28/6/2018 النشر تاريخ 15/2/2018

 لممؤسسة الاجتماعي البناء في والمتمثؿ والعمؿ التنظيـ سوسيولوجيا مجاؿ في الكافي بالاىتماـ
 مف العديد ومعالجة فيـ في قصور إلى النظري الإىماؿ ىذا أدى حيث الاستشفائية العمومية
 الموضوع ىذا عمى الضوء ولتسميط المؤسسات مف النوع ىذا تواجو التي المشكلات
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 خصائصيا لعرض تمييدا استشفائية العمومية المؤسسة مفيوـ تناوؿ البداية في تـ  - 
 التنظيمية.

 الصحي الاتصاؿ أنماط دراسة إلى إضافة داخميا المعتمدة التنظيـ أشكاؿ إلى تطرؽ تـ - 
 بيا. السائدة المينية والعلاقات

 السياسات تطور مراحؿ استعراض خلاؿ مف الاستشفائية مف العمومية المؤسسة تأطير تـ كما - 
 بإبراز المقاؿ يختتـ ومياميا الصحية المؤسسات أنواع مختمؼ عرض تـ الجزائر في الصحية
 .الجزائرية الاستشفائية المؤسسات تسيير أزمة مظاىر

 الدراسة: بموضوع علاقتو 

 لمؤسسو والتنظيـ الاجتماعي البناء تناوليا خلاؿ مف دراسة بموضوع المقالة ىذه ترتبط -
 طبيعة فيـ العمومية مؤسسات داخؿ توظيؼ سياسة فيو تـ الذي الإطار نفس وىو العمومية

 تطبيؽ كيفيو تفسير عمى سيساعد المؤسسة داخؿ المينية والعلاقات الاتصاؿ أنماط تنظيـ
 في واندماجيـ الجدد الموظفيف أداء عمى التنظيمية البنية عمى تؤثر وكيؼ توظيؼ إجراءات
 .العمؿ

 فيـ عمى الباحث البحث ليساعد نظريا أساسيو توفر لأنيا المقالة ليذه العممية الفائدة مثؿتت -
 توجو قد التي صعوبات تفسير في يساىـ مما التنظيمية وخصائصيا العمومية المؤسسة طبيعة
 والاجتماعي وتنظيمي سياؽ التوظيؼ السياسة ربط في تساعد كما داخميا وتسيير توظيؼ عمميو

 قة.د أكثر بشكؿ تفسيرىا وتفسير الدراسة نتائج العممي التحميؿ دعـ وبالتالي المؤسسة

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 داخؿ التوظيؼ سياسي بموضوع ارتباطيا مدى إبراز إلى السابقة الدراساتييدؼ عرض 
 ورغـ اللازمة والمنيجية النظرية بالمعطيات الحالية الدراسة تدعيـ في وأىميتيا العمومية المؤسسة

 ومجالات زمنيو فترات في أنجزت انو إلى محمية دراسات كانت المعروضة الدراسات جميع إف
 والوظيفة التوظيؼ واقع لتحميؿ الوصفي المنيج عمى مجمميا في اعتمدت وقد مختمفة تنظيميو
 لسياسة النظري الإطار حوؿ واضح تصور تكويف عمى الدراسات ىذه ساعدتنا فقد العمومية
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 اختيار وكيفيو المدروس المجتمع خصائص عمى والتعرؼ العمومية المؤسسة داخؿ توظيؼ
 و تحميميا. البيانات عجم في المعتمدة للأدوات إضافة العينات

 التوظيؼ لموضوع تناوليما حيث مف وتتسـ اغمب الدراسات السابقة بوجود تشابو فيما بينيما -
 المؤىمة البشرية الموارد استقطاب ضماف إلى تيدؼ أساسية عممية باعتباره العمومي القطاع في

 التي القانونية المبادئ احتراـ أىمية عمى الدراسات ىذه أكدت كما العاـ المرفؽ أداء وتحسيف
 الفرع بتحقيؽ توظيؼ عممية وربط الفرص وتكرر المساواة مبدأ لاسيما التوظيؼ سياسة تحكـ

 .العمومية المؤسسة داخؿ الأداء مستوى مف والرفع الإدارية الفعالية

 نقاط ةعد في الحالية الدراسة عف تختمؼ السابقة دراساتال ففإ الطرح في التقارب ىذا ورغـ -
 :أىميا مف جوىرية

 محؿ والمؤسسات التطبيقية والمجالات الأىداؼ اختلاؼ نتيجة إلييا المتوصؿ النتائج يفاتب -
 .الدراسة

 والتنظيمية القانونية الجوانب عمى الدراسات بعض ركزت حيث، المعتمدة الفرضيات اختلاؼ -
 داخؿ التطبيقي والواقع التوظيؼ السياسة بيف الربط إلى الحالية الدراسة تسعى حيف في لمتوظيؼ
 ة.العمومي المؤسسة

 الأىمية فائؽ فعاؿ دور لو كاف السابقة دراساتال عمى اطلاع أف القوؿ يمكف ىذا عمى بناءً و  - 
 النقائص مف العديد تفادي عمى ساعد مما منيجيا وتوجيييا الدراسة ليذه النظرية خمفية راءإث في

 المؤسسة داخؿ توظيؼال لسياسة العممي الفيـ تعميؽ في وساىـ البحث إعداد أثناء والأخطاء
 .العمومية
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 لمدراسة المفسرة ثامنا: النظريات

 العممية: الإدارة نظرية

الأمريكي  الميندس أسسيا وقد الحديثة الإدارية النظريات أوائؿ مف العممية الإدارة نظرية تعد 
 .العشريف القرف بداية في فريدريؾ تايمور

 الأساليب استخداـ خلاؿ مف الإنتاجية وزيادة المؤسسات أداء تحسيف إلى النظرية ىذه تيدؼ و 
دار  العمؿ تنظيـ في العممية  .التقميدية الطرؽ أو الشخصية الخبرة عمى الاعتماد بدؿ تووا 

 صغيرة مياـ إلى العمؿ تقسيـ أىميا المبادئ مف مجموعة عمى العممية الإدارة ترتكز و - 
 الطرؽ تحديد إلى بالإضافة ميةأسس عم وفؽ وتدريبيـ العماؿ واختيار الكفاءة لرفع ومتخصصة

 طريقة بأفضؿ العمؿ تنفيذ لضماف عمييـ والإشراؼ العماؿ ومتابعة دقيؽ، بشكؿ العمؿ أداء
 ممكنة.

 .الإنتاج وزيادة التنظيمية الأىداؼ لتحقيؽ والعماؿ الإدارة بيف التعاوف عمى النظرية كما تؤكد

 عرضيارغـ ت أساليب العمؿ داخؿ المؤسسات الصناعية و الإدارية، تطوير في النظرية ىذه ساىمت وقد 
ىماؿ الإنتاج عمى الكبير تركيزىا بسبب الانتقادات لبعض  (1)لمعامؿ والاجتماعية الإنسانية الجوانب وا 

 عبر الوطنية سوؽ وضبط الداخمية التجارة مديرية داخؿ العممية الإدارة نظرية مبادئ تطبيؽ يمكف
 :الأساسية ممارسات

 وتقييمو: العمل تحميل /1

 دراسة ،التمويف متابعة ،الأسعار مراقبة مثؿ واضحة مياـ إلى المديرية داخؿ العمؿ تقسيـ 
 1.الكفاءة ورفع العمؿ بتنظيـ يسمح مما ،الإدارية الممفات

 

                                                           
1
 97-96، ص 2111الاجتماع التنظٌمً، دار الغرٌب للطباعة و النشر و التوزٌع، الطبعة الأولى، مصر طلعت إبراهٌم لطفً، علم  -  
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 الكفاءة: وفق موظفينال اختيار /2

 ، اقتصاد، إدارة(.قانوف) بمنص لكؿ المناسبة تخصصاتالو  المؤىلات عمى بناءً  التوظيؼ يتـ 

  المستمر: والتكوين التدريب /3

 لتحسيف الحديثةدورات تكوينية لمموظفيف حوؿ القوانيف التجارية الجديدة و أساليب الرقابة  تنظيـ
 .الميني الأداء

 للأداء: معايير وضع /4

 معالجة عمميات المراقبة المنجزة، سرعة عدد مثؿ الموظفيف أداء لقياس واضحة مؤشرات تحديد 
 .القانونية الآجاؿ واحتراـ ،الممفات

 الإدارية: والرقابة المتابعة /5       

 والتنظيمية القانونية الإجراءات وفؽ تنفيذىا لضماف المنجزة عماؿلأل دوري متابعة نظاـ اعتماد       
 المحددة.

 علاقتو بموضوع الدراسة سياسة التوظيف داخل المؤسسة العمومية:

 عمى القائـ توظيؼال عتمادا في أساسا ريظي التجارة يريةمد داخؿ والعممية الإدارة مبادئ تطبيؽ -
 التوظيؼ سياسة فعالية تحسيف عمى يساعدالكفاءة، التخصص، و التوظيؼ الدقيؽ لموظائؼ. و ىو ما 

 .الوظيفي الأداء مستوى ورفع العمومية المؤسسة داخؿ

 الإنسانية(: العلاقات )مدرسة الاجتماعي النفسي الاتجاه 

 المادية الجوانب عمى ركزت التي الكلاسيكية نظرياتال عمى فعؿ كرد الاجتماعي يالنفس تجاهلاا ظير 
 .المؤسسة داخؿ البشري بالعنصر الاتجاه ىذا تـاى حيث .لمعمؿ والتنظيمية

 الاجتماعية العلاقات أىمية تبيف التي دراساتو خلاؿ مف المدرسة ىذه رواد ابرز مف مايو فالتو  ويعد  -
 .العماؿ أداء تحسيف في النفسية والظروؼ
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 الجماعة روح ،الإنسانية العلاقات عميو يؤثر بؿ، فقط الأجور تحفزه لا العامؿ أف المدرسة ىذه ؼوعر    -
 التي الحديثة الإدارة أساليب تطوير في الاتجاه ىذا ساىـ وقد .والاجتماعية النفسية بحاجاتو والاىتماـ

 1(1)بيئة وتحسيف العامميف تحفيز عمى تعتمد

 تؤثر لمموظفيف والاجتماعية النفسية والدوافع الإنساني العامؿ أف عمى الإنسانية العلاقات مدرسو ؤكدت -
 :خلاؿ مف التجارة مديرية داخؿ تطبيقيا ويمكف الأداء مستوى في كبير بشكؿ

 العمل: داخل الإنسانية بالعلاقات / الاىتمام1

 عمى يساعد ايجابيا تنظيميا مناخا يخمؽ مما والرؤساء الموظفيف بيف الجيد والتواصؿ التعاوف تشجيع -
 الأداء. تحسيف

 معنويا: الموظفين / تحفيز2 

 رضاىـ مف يزيد مما ترقيات أو تقدير شيادة خلاؿ مف انجازاتيـ وتقدير الموظفيف بجيود الاعتراؼ -
 .الوظيفي

 القرارات: بعض اتخاذ في الموظفين / اشتراك3 

 شعورىـ يعزز الذي الأمر الإداري أو الرقابي العمؿ بتحسيف المتعمقة الموظفيف لاقتراحات الاستماع 
 .لممؤسسة بالانتماء

 العمل: ظروف تحسين /4

 مستوى رفع عمى يساعد مما يةالمين العلاقاتالتجييزات، و  ،التنظيـ حيث مف مناسبة عمؿ بيئة توفر - 
 ية.الإنتاج

 الموظفين: والاجتماعية النفسية بالجوانب / الاىتمام5 

 .الوظيفي الأداء في عمى تؤثر قد التي مشكلات حؿ عمى والعممية المينية الضغوط مراعاة - 

 

                                                           
1
 .125، ص  2113جمال فزة، سوسٌولوجٌا التنظٌمات أسس واتجاهات، دار ابً الرقراق، الطبعة الأولى، المغرب  -  
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 العمومية: المؤسسة داخل التوظيف سياسة الدراسة بموضوع علاقتو 

 ،التوظيؼ عند العممية بالكفاءة فقط ليس الاىتماـ خلاؿ مف توظيؼال سياسة النظرية ىذه علاقة تظير
، مما يساىـ في اختيار موارد الجماعي عمؿال عمى القدرة ،التواصؿ ميارات ،الشخصية بالقدرات أيضا بؿ

 بشرية قادرة عمى الاندماج داخؿ المؤسسة وتحقيؽ أداء أفضؿ.

 العمل: منيجية تاسعا:

 دراسة: أولا: مجالات 

 الجغرافي: المجالأ(   

 ميموني شارع 01 بعنواف سابقا مقرىا كاف وىراف لولاية الوطنية السوؽ ضبط مديرية التجارة الداخمية و -
 القطب بعنواف متواجدة الآف وىي جديد ليا مقر بناء ثـ الحالي الوقت وفي ،وىراف ميناء طريؽ لحسف

                                                         الإداري المشتمة

 البشري: ب( المجال 

 في دراستي بإجراء قمت وأنا الدراسات فييا أجريت التي المؤسسة أفراد عدد البشري بالمجاؿ يقصد و 
 عمى موزعاً  عاملاً  14 العامميف عدد بمغ حيث وىراف لولاية الوطنية سوؽ وضبط الداخمية التجارة مديريو

 عدة مصالح.

 الزمني: المجال ج( 

 :في تمثمت والتي مراحميا بكؿدراستي  استغرقتيا التي الزمنية المدة نيالزم بالمجاؿ يقصد 

 توظيؼال سياسة في تمثؿ والذي (2025ديسمبر 15) الدراسة موضوع باختيار قمنا الأولى: المرحمة 
المؤسسة و ذلؾ بالتنسيؽ مع مشرفي، والتي وافؽ عميو بعد ما تـ الشروع في البحث عف المصادر  داخؿ

 والمراجع المتعمقة بالدراسة وثـ جمع المادة العممية النظرية.

مديرية  وىي فييا الميدانية دراستي إجراء سيتـ التي لممؤسسة زيارة أوؿ بإجراء قمت الثانية: المرحمة
أيف أجريت مقابمة مع المسئوؿ  كاف وىذا ،البحث ىذا قبوؿ لطمب الوطنية السوؽ وضبط الداخمية التجارة
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  2026جانفي  02 يوـ الميداني الجانب في تـ البدء ذلؾ بعد ـث 2025 ديسمبر 20 يوـ فيوثـ القبوؿ 
 .كاملا شيرا تيدراس مدة استغرقت حيث

 تـ الثالثة بالمؤسسة وتحديد المرحمة تتعمؽ التي المعمومات بعض عمى الحصوؿ فييا تـ الثالثة: المرحمة 
 لجمع كأداة اعتمدتيا التي مقابلات بإجراء قمنا بعدىا فييا يةالتكوين العممية تسيير كيفية عف وتعرفنا
 2026جانفي  02 في الميدانية يدراسات وانتيت البيانات

 :الدراسة منيج

مف  بانتظاـ الإنساف يسمكو الذي والمستقيـ الواضحالطريؽ  ويالمغ   معناه في Method بالمنيج يقصد 
 اجؿ بموغ غاية محددة و تحقيؽ ىدؼ معيف.

 حثاالب عميو يعتمد الذي والمنظـ الموضوعي الأسموب انو عمى المنيج فيعرؼ العممية: الناحية من أما 
وفيـ  أبعادىا بجميع الإحاطةدقيقا قصد  تحميلا وتحميميا تتبعيا لو يتيحلظاىرة معينة حيث  دراستو في

 نتائجى إل توصؿالب يسمح بما ،فييا المؤثرة العوامؿ عف والكشؼ ومؤشراتيا أسبابيا خصائصيا و تحديد
 محددة. واضحة عمميو

 دراسةفي  الباحثوف بيا ييتدي التيو المبادئ العامة  القواعد مف مجموعة العممي المنيج يعد كما - 
 الإجراءات ليـ إذ يحدد عامة بصفة و البيولوجية والاجتماعية،أي الظواىر الإنسانية يةالفيزيق الظواىر
موضوعية  عممية أسس وفؽ، وتحميميا المعطيات تسجيؿ وطرؽ الدقيقة الملاحظة وأساليب السميمة العممية

و انطلاقا مف سعي ىذه الدراسة إلى بموغ نتائج دقيقة و الإجابة عف التساؤلات المطروحة كاف مف  -
 ةالمرتبط الحقائؽ كشؼ عمى ويساعد المدروس الضروري اعتماد منيج عممي يتلاءـ مع طبيعة الموضوع

 لملائمتو نظرا يالوصف المنيج عمى البحث ىذا مف يالتطبيق الجانب في الاعتماد تـ عميو وبناءً  بو
 عمى يقوـ، و المنظـ العممي والتفسير التحميؿ ساليبأ حدأ المنيج ىذا يعد حيث الراىنة الدراسة لطبيعة
 والمعمومات البيانات جمع خلاؿ مف كميا وتصويرىا دقيقا وصؼ سةو المدر  المشكمة أو الظاىرة وصؼ
 1 (1) الدقيقة العممية لمدراسة إخضاعيا وتحميميا تصنيفيا ثـ بيا المتعمقة

 

                                                           
1
، 13العدد  18ة، مجلة الحكمة للدراسات التربوٌة و النفسٌة، المجلد دروٌش راضٌة، مفهوم المنهج العلمً وحدوده فً العلوم الاجتماعٌ - 

 .127ص  2121الجزائر 
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 البحث: وعينة المجتمع

 ومنيجيو عمميو أسس وفؽ انتقائو يتـ البحث مجتمع مف مختار جزء أنيا عمى الدراسة عينو تعرؼ العينة 
 أف العتبة ىذه في يفترض صادؽ تمثيلا الأصمي المجتمع خصائص تمثيؿ عمى قادرا يكوف حيث دقيقو
 النتائج بتعميـ يسمح الذي الأمر المجتمع لعناصر الأساسية ىي الأصمية السمات مختمؼ تعكس

 (.1)العامة وخصائصو معالمو عمى خلاؿ مف استدلاؿ ككؿ الدراسي المجتمع عمى منيا إلييا المتوصؿ
 حيث المصغرة صورتو في الدراسة المجتمع تمثؿ إذ الميدانية البيانات لجمع اقيما مصدر العينة تعد كما
 معبره المختارة المجموعة ىذه تكوف أف أساس عمى الدراسة محؿ يكوف أفراده مف محدد عدد اختيار يتـ
 .(2)وموضوعيتيا نتائج دقو يضمف بما الأصمي المجتمع عف

 اختيارىا: وطريقو العينة/ 2

 انحسرت والتي القصدية العينة عمى لمعينة اختيارنا في اعتمدنا ولقدعامؿ  14 مف يتكوف مجتمع لدينا 
 .وىراف لولاية الوطنية السوؽ وضبط الداخمية التجارة بمديرية امميفع أفراد ثماف في

 داخؿ توظيؼ بسياسة المرتبط البحث موضوع لطبيعة نظرا الدراسة ىذه في القصدية العينة اعتماد ـت - 
 .الدراسة مجتمع وخصوصية العمومية المؤسسة

جراءات آليات وفؽ يـتوظيف فئات مختمفة مف الموظفيف الذيف تـ البحث مجتمع ضـ حيث - محددة  وا 
 اختيار مباحثل العينات مف النوع ىذا تيحي و .الدراسة أىداؼ مع توافؽت عينة اختيار استدعى الذي الأمر
 .العمومية المؤسسة داخؿ توظيؼ بعممية المرتبطة المعنية بالخصائص يتمتعوف أفراد

 قوائـ عمى بالاعتماد المؤسسة داخؿ توظيفيـ تـ الذيف موظفيفال مع مباشرال تواصؿال تـ ذلؾ ولتحقيؽ 
 جراءاتلإ واخضع الذيف أو الجدد الموظفيف بيانات ضمنتت والتي المختصة الإدارة وفرتيا اسمية

 مما البيانات جمع عممية وتسريع المستيدفة فئةال تحديد تسييؿ في القوائـ ىذه ساىمت وقد ،توظيؼال
 1.العمومية المؤسسة داخؿ التوظيؼ سياسة واقع تحميؿ في تياكفاء ورفع الدراسة دقة تعزيز عمى ساعد

 

                                                           
1
 .163، ص2121مصر-محمد عبد السلام، مناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة، مكتبة نور، الطبعة الأولى، القاهرة - 

 .183، ص 2124م الاجتماعٌة، دار الحدٌث، الطبعة الأولى، الجزائر رشٌد زرواتً، التدرٌب على منهجٌة البحث العلمً فً العلو -2
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 البيانات: جمع أدوات

 الملاحظة:/ 1 

 التعرؼ مف تمكنو إذ ،المعرفة اكتساب في الإنساف عمييا اعتمد التي الوسائؿ أقدـ مف الملاحظة تعد 
 أخر إلى شخص مف يختمؼ الملاحظة أسموب أف غير .والاجتماعي البيئي محيطو في يحدث ما عمى

 يعتمد حيففي  ،الواقع في تبدو كما ويصفو سطحي بشكؿ الظواىر بملاحظة يكتفي العادي فالإنساف
 بيدؼ ،البعض بعضياب الظواىر وربط والتحميؿ الوصؼ عمى تقوـ منظمة عممية ملاحظة عمى الباحث
 النتائج واستخلاص الظواىر ىذه تفسير إلى الباحث يسعى ذلؾ خلاؿ مف بينيـ القائمة العلاقات اكتشاؼ
 (.1عممية ) نظريات وأ قوانيف أو تعميمات شكؿ في تكوف قد العممية

 داخؿ العمؿ لسير الباحث متابعة عمى تعتمد حيث ،البيانات لجمع أساسية وسيمة الملاحظة تعتبر 
 رضأ عمى توظيؼ إجراءات تطبيؽ كيفيو عمى التعرؼ بيدؼ ذلؾ ،مباشر بشكؿ العمومية المؤسسة

 ،التوظيؼ بعممية المرتبطة التنظيمية والممارسات سموكيات تسجيؿ مف الباحث الملاحظة وتمكف، الواقع
 .الدراسة نتائج تدعـواقعية  معمومات عمى الحصوؿ عمى يساعد مما

 حيث ،مقابلات خلاؿ مف عمييا الحصوؿ يتـ التي البيانات صحة مف التحقؽ في الملاحظة تساىـ كما -
بمقارنة التصريحات مع الممارسات الفعمية داخؿ المؤسسة، الأمر الذي يعزز مصداقية  لمباحث تسمح

 1.البحث ونتائجو

 المقابمة: /2

 كاف سواء المبحوث مع وتجرى ومحددة واضحة أىداؼ وفؽ ليا الإعداد يتـ مينية عممية المقابمة تعد 
 تتـ أو المباشرة مصادرىا مف والمعمومات البيانات جمع وسائؿ أىـ مف وىي ،مجتمعا أو جماعة أو فردا

 علاقة لو طرؼ أي أو والمبحوث الاجتماعي والأخصائي الباحث بيف مباشر تفاعؿ خلاؿ مف المقابمة
 أسباب مف انطلاقا محدد بموضوع المرتبطة الأسئمة مف مجموعة خلاليا تطرح حيث ،الدراسة بموضوع

الباحث  خبرة عمى يعتمد مينيا فنا المقابمة تعتبرو  دقيقة، عممية نتائج إلى الوصوؿ وبيدؼ معينة
 تشخيصيا عمى تساعده كما ،وتحميميا سةو المدر  والحالات ظواىرال عمى التعرؼ مف تمكنوإذ  ومياراتو

 عف البحث خلاؿمف  المشكمة أو الظواىر دراسة إلى العممية المقابمة وتيدؼ ،المختمفة بعادىاأ وفيـ
                                                           

1
 .62، ص2112أحمد راجح العبدلً، أساسٌات البحث العلمً، دار  بصمة للطباعة و النشر، الطبعة الاولى، الجزائر  - 
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 بشكؿ تمت سواء ،والمبحوث الباحث بيف المباشر التواصؿ عبر وذلؾ ،فييا المؤثرة والعوامؿ أسبابيا
 .الدراسة محؿ الموضوع لطبيعة وفقا جماعي أو فردي

 أو مستقمة كانت سواء المختمفة المتغيرات ربط خلاؿ مف الدقيقة المعمومات جمع المقابمة تتيح كما  -
 المقابمة تساىـ وبذلؾ ،عممي بشكؿ وتحميميا المدروسة الظاىرة تفسير عمى يساعد مما ،متداخمة أو تابعة
 بصورة والإنسانية الاجتماعية ادوار أداء عمى والجماعات الأفراد تساعد ومعالجات نتائج إلى الوصوؿ في

 (1)فعالة

 التواصؿ عمى تعتمد حيث ،والإدارية الاجتماعية البحوث في البيانات جمع أدوات أىـ مف المقابمة تعد -
 وتسمح ،دراسة بموضوع تتعمؽ دقيقة معمومات عمى الحصوؿ بيدؼ وثوالمبح الباحث بيف مباشرال

 مف تمكنو كما ،العمومية المؤسسة داخؿ توظيؼ سياسة واقع حوؿ محددة أسئمة بطرح لمباحث المقابمة
 بيا المرتبطة والصعوبات التوظيؼ إجراءات حوؿ والمسئوليف الموظفيف وتجارب أراء فيـ

عادة الأسئمة توضيح لمباحث تتيح إذ بمرونتيا المقابمة تتميز -  عمى يساعد مما ،الحاجة عند صياغتيا وا 
 داخؿ التوظيؼ يةبعمم المرتبطة جوانبال مختمؼفي تحميؿ  ويساىـ وعمقا دقة أكثر بيانات عمى الحصوؿ
 1ة.المؤسس

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .243، ص 1999، الطبعة الأولى، سورٌا عقٌل حسن عقٌل، خطوات البحث العلمً من تحدٌد المشكلة الى تفسٌر النتائج، دار ابن الكثٌر - 
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 خلاصة:

 الراىف لموضوعنا المنيجية المرتكزات أىـ إلى فيو قناتطر  لمدراسة العاـ بالإطار الموسوـ الفصؿ ىذا في 
 المعتمد الأساسي المنطقي البناء تشكؿ والتي ياإتباع تـ التي الخطوات لكافة متسمسؿ دليؿ تعتبر والتي
 إلى فيو و تطرقنا بحثنا في والرئيسية الأساسية المقومات احد أىـ يعتبر الإطار وىذا البحث ىذا في

 مجالات في المتمثمة العمؿ ومنيجية الدراسة اختيار وأىداؼ وأسباب وأىمية الدراسة إشكالية و فرضيات
.البيانات جمع وأدوات الدراسة ةعين ومجتمع ،دراسةال ومنيج ،دراسةال
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 :وظيفالفصل الثاني: الت

 : تمييد

 .وظيؼ. مفيوـ الت1

 .وظيؼ. الجانب القانوني لمت2

 .وظيؼ. التطور التاريخي لمت3

 .وظيؼالت صادرم. 4

 .وظيؼالت مبادئ. 5

 .وظيؼ. أىداؼ الت6

 .وظيؼ. أىمية الت7

 .مراحؿ التوظيؼ. 8

 خلاصة.
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 تمييد: 

 العمومية المؤسسات داخؿ ،البشرية الموارد وتسيير تطوير في لأساسيةا عناصرال حدأ التوظيؼ يعد
 بيف والتوافؽ الانسجاـ وتحقيؽ العمومية المؤسسة احتياجات تتوفر وخلال مف الذي النشاط ويعتبر

 كفاءة عمى وأثارىا ،أخرى جية مف رةالشاغ المناصب ومتطمبات ،لموظيفة متقدميفال المترشحيف
 العامميف لدى التوظيؼ مستوى عف يكشؼ الذي تربصال فترة خلاؿ الميني المسار وتقييـ ،الموظفيف
 فييساىـ  الذي وكفاءة خبرة مف الأنسب واختيار انتقاء اجؿ مف المرحمة ىذه وكؿ يفالمتربص
 .العمومية المؤسسة أىداؼ تحقيؽ

 داخؿ المتعددة وظائفو عمى تركيز مع سوسيولوجية، زاويةمف  التوظيؼ مفيوـ الفصؿ ىذا يتناوؿ 
 لمتوظيؼ التاريخي تطورالو  ،متوظيؼل يقانونال جانبال إلى تطرؽال سيتـ كما ،العمومية المؤسسات
 فعالة كأداة التوظيؼ أىمية إبراز إلى الفصؿ ىذاو ييدؼ  ومراحمو أىميتو ،وأىدافو ،مبادئو ،مصادره
 كفاءة تحسيف في كبير دور يمعب حيث الاستراتيجيات مف أساسي جزء وأصبح منظمات داخؿ
 ي.الوظيف الأداء وتعزيز وتقييـ يفمالعام
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 التوظيف: مفيوم أولا:

 :إلى نتطرؽ شيء كؿ قبؿ التوظيؼ حوؿ المفاىيـ تعدد -

 لغة: التوظيف تعريف -أ 

 1(1)تشغيؿ أو شيء استخداـ بو ويراد ،اتوظيفً  وظ ؼ فعؿ مف التوظيؼ

 الاصطلاحي: التوظيف تعريف -ب

 المناسبيف الأشخاص توفير إلى تيدؼ ،والمؤسسة المنظمة تحتاجيا التي البشرية مواردال توفير ىو -
 اختيارىا ثـ معيا تواصؿو ال ،والعممية مينيةال تيـكفاء عف البحث خلاؿ ،منظمةال تحتاجيـ الذيف

 (2)ومؤىلاتيا قدراتيا مع تتلاءـ التي مناصب في وتعيينيا

 المؤىميف الأفراد وتحفيز الشاغرة الوظائؼ عف الإعلاف بو يقوـ نشاط انو عمى التوظيؼ يعرؼ كما -
 (3ىا)تطور و  استمراريتيا ضمافو  المؤسسة أىداؼ تحقيؽ بيدؼ ،معمؿل تقدـال عمى

 وضع إلى تيدؼ توظيؼال عممية أف عمى إجماع ىناؾ نلاحظ تعاريؼ مف عرضو سبؽ ما خلاؿ مف -
 .المناسب العمؿ المكاف في المناسب ؿالعام

 اكبر تذابواج البشرية الموارد إدارة في أنشطة مف المكتممة العممية ىو لمتوظيف: الإجرائي التعريف -ج
 المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في عضوا ليكوف المناسب الرجؿ واختيار المؤسسة في لمعمؿ الأفراد مف عدد

 الفعاليات مف مجموعة عف عبارة أنيا كما ،الجماعة روحو  والتضامف التعاوف روح لضماف والاستمرار
 في والتميز، الكفاءة، والانفعاؿ القدرة لدييـ والذيف .لمعمؿ المرشحيف لاستقطاب المؤسسة ستعمميات التي

 .المؤسسة أىداؼ تحقيؽ

                                                           
1
 .265، ص 1973المنجد فً اللغة و الإعلام، دار الشرق، الطبعة الرابعة و العشرون، لبنان  - 

 .2، ص 2115، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، الطبعة الأولى، مصررفعت عبد الحلٌم الفاعوري، إدارة الإبداع التنظٌمً  -2 
مذكرة ماجٌستر فً العلوم السٌاسٌة،  2118-2117بوراس شافٌة، سٌاسة التوظٌف فً ظل إصلاح الوظٌفة العامة  فً الجزائر خلال فترة   -3 

 .11ص ، 2118 ، الطبعة الأولى،جامعة الجزائر
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  لمتوظيف: القانوني الجانبثانيا: 

 ىذا عف تميزه قانونية مصادر لو فاف وبالتالي الإداري القانوف مف جزءا العمومية الوظيفة قانوف يعتبر -
  يمي: فيما يومالعم توظيؼال لمقانوف الوطنية المصادر تتمثؿ ،القانوف

 ىذه تمارس التي والييئات السمطة وتوزيع الدولة شكؿ تبيف التي القواعد مجموعو باعتباره الدستور: -1
 العمومية بالوظيفة تتعمؽ التي المبادئ مف العديد تضمف ،المواطنيف واجبات وحريات وحقوقو السمطة

 المجالات كؿ عبر الدولة في المنظمة القوانيف كؿ مصدر فيو ،تفصيميا ميمة فالقانو  وؿوخ
 1(1)والقطاعات

 المتعمقة والقواعد القوانيف سف في بالغة أىمية العادي تشريعلم إف :(القانون) العادي التشريع -2 
 ليا كؿتو  التي الجية ىي البرلماف أف عمى الدستور مف 122 المادة نصت فقد ،العمومية بالوظيفة
 قانوف ويرتكز ،الدولة في الأولى القانونية القاعدة باعتبارىا العمومية الوظيفة مجاؿ في التشريع صلاحية
 :كالتالي وىي نصوص أربعة عمى الجزائر في العمومية الوظيفة

 لموظيفة العاـ أساسي قانوفال المتضمف 1966 جواف 2 في المؤرخ 06/133 الرئاسي الأمر( 1
 .العمومية

  5/8/1987 في الصادر 78/12 رقـ لمعماؿ العاـ القانوف( 2

 مؤسسو لمعماؿ النموذجي الأساسي لمقانوف المتضمف 23/3/1985 في المؤرخ 85/59 رقـ مرسوـ( 3
دارة  العمومية وا 

 التي العمومية لموظيفة العامة الأساسي لقانوفا المتضمف 15/7/2006 المؤرخ 06/03 رقـ الأمر( 4 
 والمؤسسات العمومية والإدارات الإدارات في نشاطات يمارسوف الذيف الموظفيف عمى أحكامو تطبؽ

  (2) الإداري الطابع ذات العمومية

                                                           
1
 .27، ص2114، الطبعة الأولى، الجزائرفرٌدة محمدي، المدخل إلى العلوم القانونٌة )نظرٌة القانون(، المإسسة الوطنٌة للفنون المطبعٌة - 

 .2116، الجزائر 46، المتضمن القانون الأساسً العام للوظٌفة العمومٌة. الجرٌدة الرسمٌة، العدد 15/17/2116المإرخ  13-16الأمر رقم  -2 
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ىي مراسيـ ونصوص تنظيمية تختص الييئة التنظيمية بإصدارىا، وفي الجزائر  النصوص التنظيمية: (3
 رئيس وىو الدولة في الأوؿ القاضي عف تصدر التي وىي الرئاسية المراسـيوجد نوعيف مف المراسيـ 

 مف قانوني مصدر تعتبر حيث الأوؿ الوزير عمى تصدر التي المراسـ وىي التنفيذية والمراسـ الجميورية
 العامة السياسة مع وتتوافؽ العاـ القانوف إطار تصريؼ تنظيميو نصوص لأنيـ العمومية الوظيفة مصادر
 لمدولة

، العمومية بالوظيفة المتعمقة القانوف مصادر مف مصدرا القضائي الاجتياد يعتبر :القضائي الاجتياد (4
فالمحاكـ تفسر النصوص القانونية بشكؿ دقيؽ و تكمؿ نواقصيا، وتقيـ قواعد قانونية أحيانا فيما لا نص 

 .العمومية بالوظيفة المتعمقةو الأسس   القواعد بعضفيو لذا إعادة ما يتـ الرجوع إلييا في بناء 

 الموظؼ بيا يقوـ مينة الجزائري النظاـ في العمومية الوظيفة تعتبر :لمتوظيف التاريخي التطور ثالثا:
 يمكف وعموما حي،ئلا تنظيمي لقانوف اطبق الوظيفة ىذه في يعي ف أف بعد دائمة، العمومي لممرفؽ لخدمة

 مرحمتيف وىما: إلى التوظيؼ مراحؿ نقسـ أف

  :1967وسنة  الاستعمار بين ما الأولى المرحمة:  أولا 

 ،1646 نوفمبر 19 الصادر الفرنسي القانوف موجبب كاف العمومية لموظيفة نظاـ أوؿ الجزائر عرفت
 مف ءوابتدا. بيا الالتحاؽ في الحؽ لجزائرييفا يمنح لـ أنو إلا العمومية، لموظيفة معاجا نظاما يعتبر الذي

  بالوظيفة بالالتحاؽ لمجزائرييف تسمح بدأت التي الأساسية النصوص بعض وضع ملامح بدأت 1956

 إلى تطبيقو تدوام فرنسا،ي ف العمومية لموظيفةجديد  نظاما 1959 فيفري 24 في صدر أف إلى العمومية
 1(1) 1960 أوت 02 في الصادر مرسوـ مقتضىب المستعمرة الجزائر

 مف الأجانب الموظفيف عدد وصؿ حيث الإداري بالمجاؿ مكثفاً  الفرنسي الوجود كاف الاستقلاؿ دعن
 ذات وظائؼ موفيشغ موظؼ 200.000 منيـ موظؼ 300.000 مف أكثر إلى الجزائر في الأوروبييف

                                                           
1 - Front de la libération national, la charte d'Alger, ensemble des textes adoptes par le lerangrés du porti du FLN imprimerie national 

allégrement Alger 1964.p97 

2-décret n 62- 502 du 19 Juillet 1969. Fixant lexonditicens de nomination de certains hauts fonctionnaires journal officiel n° 03 du juillet 
1962 p 26. 
3- l'ordonnancent° 62 - 04 du 18 septembre 1962, Partant intégration des fonctionnaires et agents algériens des cadres marocains 
tunisiens et  français dans les cadres algériens, Journal officielle n° 15 du 185 septembre 1962 p202. 
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 جعؿ ما وىذا ،متوسط ارإط 100.00 سامي إطار 15000 بينيـ ومف المتوسط، مف أعمى تكويف
 في كبيرة غورث تركوا الذيف الفرنسييف رحيؿ بعد الإداري المجاؿ في كثيرة مشاكؿ مف تعاني الجزائر

 مف بكفاءة الاكتراث وفد التوظيؼ في يالعشوائ الأسموب إلى تمجأ الجزائر جعؿ مما العمومية، الوظائؼ
 بإصدار قتةالمؤ  التنفيذية قامت يةالعشوائ ىذه حدة مف التخفيؼ أجؿ ومف عدمو، مف توظيفيـ سيتـ

 العامة الشروط الثانية مادةال في تضمف يالذ 1962 جويمية 19 في المؤرخ 503 -62 رقـ المرسوـ
 تـ بموجبو ،العمومية الوظيفة مجاؿ في تسييلات عدة المرسوـ ىذا مفتض كما، العمومية الوظائؼ لشغؿ

 ب -أ) الأصناؼالشيادة لكؿ مف  أساس عمى التوظيؼب المسابقة طريؽ عف الخارجي التوظيؼ استبداؿ
 والتجاري يالإدار  الطابع ذات المنظمات :ج الشعبي، الوطني : الجيشب ،القضاة ؼنص:  أ( )  ج -

 المرسوـالالتحاؽ بصنؼ د، وحددت المادة الثانية مف ىذا  شيادة أي بشرط ولا(  وميةالعم والأجيزة
 مف لمتخفيؼ جاء المرسوـ ىذا أف مف الرغـو ب ج ، ب ، أ اؼالأصن مف لكؿ الخاصة اللازمة ياداتالش

 الإدارات أداء مف تصعب في النظاـ ودةالموج النقائص و الفراغ أف إلى لمتوظيؼ، القديمة الشروط
 معظـ بيتتث تـ وقد مستمرة، بصفة ةالعمومي ةلموظيف العامة المديرية مصالح دخؿت قضى مما ياميامل

 . (2) 502-62إطار المرسوـ رقـ  في توظيفيـ ليتـ الأعواف

بألية شروط وسميت بمندوبيات  يقيده أف دوف العميا المناصب بعض في التعييفوالذي ييدؼ إلى كيفية 
 في لمتعييف خصيصا البداية في الإجراء جاء ىذا  des délégation de fonctionsالوظائؼ
 رؤساء فيعيتب ليشمؿ أحكامو نطاؽ مف وسعت الحكومة ولكف شيادة أي اشتراطدوف  العميا المناصب
 بعض في لمتعييف مفرط بصفو الأجزاء ىذا استعماؿو أصبح . تقديرية بصفة الخارجية المصالح

 ةالمراقب بوتجن يؼلمتوظ العادية الإجراءات ةلمخالف الإدارات لبعض ووسيمة لأصناؼ مف مناصب العمؿا
 ةالوظيف في مؿو الخ ىالفوض بعض ظيورإلى  أدى مما ،العمومية الوظيفة مصالح طرؼ مف روضةالمف
 040 -62 رقـ الأمر صدر يةالعموم بالوظيفة الالتحاؽ تسييؿ ةالمتضمن بالإجراءات ةوموازن مومية،الع

 لبعض يـاستيفائ شريطة: الفرنسية للإطارات التابعيف الموظفيف ماجبإد المتعمؽ  18/09/1962 بتاريخ
 ( 3)المرسوـ ىذا مف والثالثة ةالثانيوىذا ما نصت عميو المادتيف  ،الشروط

 العمؿ ديدتم يتضمف 1962 ديسمبر 31 في المؤخر 157-62 رقـ القانوف ستقلاؿلاا صدر بعد
 عمى الجزائر، ماعدا ما يمس بالحريات العامة و المناقض لمسيادة الوطنية، وىذا طبقا الفرنسية بالقوانيف

 .منو الأولى المادة عميو نصت لما
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 :2006 جويمية 15 و 1967 جانفي 01 بين ما الثانية ثانيا: المرحمة

, أحكامو تطبيؽ حدود ظيرت 133 - 66 رقـ الأمر تطبيؽ عمى واتسن عشر مف أكثر يبعد مض - 
 وجدتف والاقتصادية، الاجتماعية تطورات منيا ،خاصة وتطورات ومعطيات عوامؿ عدة نتيجة وذلؾ
 تتطمب التي والميف لمحرؼ المتزايد النمو في أساسا تتمثؿ ديدةج تحديات أماـ نفسيا العمومية الإدارة

 الذي الاقتصادي القطاع لمصالح قطاعاتيا خبرة استنزاؼ أف كما العمومية الإدارة في بارزة تخصصات
 المغري. المادي المقابؿ بسبب تالمجالا جميع في اتالكفاء بيستقط أصبح والذي كثيرا فيو الاستثمار تـ
 لتوحيد ولةكمحا جاء والذي ،1978 أوت 5 في المؤرخ 12-78 رقـ القانوف بظيور بداية كانت -

 الشامؿ بمفيوـ التسمية في والعامؿ الموظؼ بيف جمع أي ماؿعال ونظاـ الموظفيف، نظاـ أي ،النظاميف
 عممو حاصؿ مف يعيش شخص كؿ وذلؾ ا،يممن لكؿ النشاط طبيعية رغـ بينيـ يفرؽ ولـ العامؿ وىو إلا

 1( 1) الميني نشاطو ممارسة أثناء العماؿ مف غيره الخاصة حتولمصم يستخدـ ولا الفكري، أو اليدوي

 مارس 23 في إلا العمومية والإدارات المؤسسات عمى تطبؽ التي قواعدمل المتضمنة حكاـالأ تصد ولـ -
 والإدارات المؤسسات لعماؿ النموذجي الأساسي القانوفالمتضمف   59-85 رقـ المرسوـ بموجب 1985

 انتياء بعد عممو منصب : تطمؽ عمى العامؿ الذي يثبت فيعمى الخامسة مادتو في نص الذي العمومية
 (2) تسمية الموظؼ التجريبية المدة

 -في:  تمثؿت أنماط 4 أربعة أساس عمى خارجيال التوظيؼ كيفيات دتحد 59 - 85 لممرسوـ وطبقا -
  تالاختبارا أساس عمى المسابقة

 المينية والفحوص الاختبارات

 الشيادات ساسأ عمى المسابقة

  التوظيؼ المباشر

                                                           
1
 18الصادر بتارٌخ  32نون الأساسً العام للعامل، الجرٌدة الرسمٌة، العدد ، المتضمن القا1978أوت  15المإرخ فً  12-78القانون رقم  - 

 .1978أوت 

الجرٌدة الرسمٌة  ،المتضمن القانون الأساسً النموذجً لعمال المإسسات و الإدارات العمومٌة 1985مارس  23المإرخ فً  59-58 المرسوم -2

 .1985مارس  24بتارٌخ ،  13العدد 
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 : التوظيف مصادررابعا: 

 البشرية الموارد عمى لحصوؿفي ا عتمدىات يوالت وخارجية داخمية مصادر لممؤسسة -

 : الداخمية المصادر - 1 

 الوظيفة ومتطمبات شروط عمى وتتوفر متاحة ،بشرية موارد عمى المؤسسة اعتماد ىو بالمصدر المقصود
 1(1) والترقية الوظيفي النقؿ خلاؿ مف ذلؾ تـي حيث

 أخرى، لمديرية مديرية مف أو أخرى إدارة إلى إدارة مف ويكوف المؤسسة داخؿ النقؿ النقل الوظيفي:أ( 
 والغرض وىادفة منتظمة سياسة ىذه وتكوف خبرة كتسابلا أخرى إلى وظيفة مف الموظفيف نقؿ بو ونقصد
 العامميف خبرات وتنويع وتبديؿ عتشجي منيا

 لكافة مفيومة وتكوف لمترقية وىادفة متكاممة وخطة تنظيمي يكؿى بوضع المؤسسة قياـ يى :الترقية (ب
جراءات طرؽ إتباع يينبغ كما العامميف،  عمى تكوف إما الترقية ىذه تصاحب الوظيفي، والتقدـ لمترقية وا 

 مستوى العمؿ يبدأ فالعامؿ ختيارية،الا  الترقية أو الميني الامتحاف طريؽ عف الترقية أو شيادة أساس
 لا جزء ويعتبر المجتمع، داخؿ لمفرد بالنسبة لازـ أمر الاجري فالترقية دخمو ويزيد مرتبتو عموي ثـ ءيدن

 (2) المجتمعات قافاتالث مف يتجزأ

 مزاياه تمثؿوت العمومية المؤسسة في البشرية الموارد عمى لمحصوؿ فعاؿ يابعض مزايا الداخمية لممصادر
 :في

 العمؿ سبؽ لو حتى عممو في منجاحل احتمالا أكثر البشري دالمور  مف داخمي مصدر ؼلمموظ   يكوف أف -
 المينة. نفس في

 عمميـ نسبة ارتفاعى إل يؤدي مما داخميال المصدر تفضيؿ عند ،لمعامميف المعنوية روحو  الذات ارتفاع -
 الوظيفي.

                                                           
1
 .285، ص 2115إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن عمر وصفً عقٌلً،  - 

، جامعة ةٌسٌاسالالجزائرٌة، ذات الطابع الإداري، مذكرة ماجٌستر، قسم العلوم  صبٌحة عبد اللاوي، سٌاسة التوظٌف فً المإسسة العمومٌة  -2

 .118ص ، 2119الجزائر، الطبعة الأولى، الجزائر 
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 .العمؿ في زملائو مع والتعاوف ساؽوالات الانسجاـ عمى الموظؼ قدره -

 الخارجية: المصادر /2

 سواء ،البشرية الموارد مف المؤسسةب ةاغر الش وأ الفارغة المناصب ممئ ىي الخارجية بالمصادر يقصد 
 إلى المؤسسة ولجوء الدولة مستوى عمى والمحمي الوظيفي يشمؿ الذي العمؿ سوؽ أو الخارجي العمؿ مف

 شاغرة مناصب لمعمؿ المطموبة والكفاءات ،داخميو عمؿ مناصب توفر عدـ حالو في خارجي مصدر
 فيتشكؿ عما تممكو ومختمفة عمميو خبره لدييـ يكوف أف أشخاص توظيؼ في المؤسسة ترغب وعندما
 1(1) وفنيو عمميو ومعاىد تعميمية ومنظمات إعلانات طريؽ عف عاـ بشكؿ الخارجي المصدر

 منيا: نذكر لممؤسسة البشرية الموارد لتسيير الركيزة تعتبر حيث مزايا لو خارجية مصادرلم

  العمومية ممؤسسةل يةالسام والإطارات الكفاءات جذب -

 يالتنظيم ياىيكم فيإحداث تغيرات لممؤسسة العمومية أي  -

 العمومية المؤسسة تطوير منو ىدؼالمينية  خبراتيـ مف والاستفادة جدد عماؿ استقطاب -

 التوظيف: مبادئ خامسا:

 التوظيؼ و تتمثؿ مبادئيا في: بعمميو لمقياـ وميدفة محدده مبادئ لموظيفة -

 الذيف مترشحيف بيف والمساواة العدالة ىي الوظيفة في بالمساواة يقصد التوظيف: في المساواة مبدأ أ(
 رفع بو يقصد التوظيؼ في الجدارة مبدأ التوظيؼ شروط فييـ وتتوفر بيا والتحاؽ الوظيفة تزامف يريدوف
 نظاـ ووضعو المسؤولية تحمؿ عمى والقدرة البشرية لمموارد الأنسب واختيار العمومية المؤسسة ىذا مستوى
 عمى بيـ والاحتفاظ عاممينا موظفيف اغتياؿ أسموب انو عمى الجدارة أفضؿ الاستحقاؽ اختيار بعد يدعـ
 التي خصائص مف جممو ؿخلا مف النظاـ مفيوـ بيمري الدكتور وضح كما الجدارة أو الصلاحية أساس
 :يمي فيما عددىا

 بأعماؿ لمقياـ اللازمة الكفاءات وتتساوى جميي تتالت البشرية الموارد عمى مقتصر توظيؼ يكوف أف
  العمومية. المؤسسة

                                                           
1
 .99، ص 2117خضٌر كاظم محمود، ٌاسٌن كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرٌة، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى، الأردن  - 



 التوظٍف                                الثانً    الفصل 
 

 
42 

  .توظيؼلعممية ال انسبيـ اختيارالمتقدميف و  المترشحيف جدارة تقديرل ومستقمة عممية المجنة تعييف يتـ -

  المينية الكفاءات عف لمكشؼ (لمكشوفةإي )ا علانية مسابقات عمى اعتماد -

  المعمف عنيا الشاغرة بالوظيفة الالتحاؽ عمى لمتنافس المترشحيف جميع ماـأ فرصال تكافئ بمبدأ تزاـلالا -
  الوظيفة واستحقاؽ الجدارة مبدأعمى أساس  يكوف تمييزو ال

 الجدارة بمبدأ يكوف العمومييف الموظفيف ترقية -

 ديمومة: مبدأج(  

 (1)العمومية المؤسسة في الاستمرار مترشح لاستقطاب ييدؼ ونشاط إدارية عممية فوتوظ أف أي 
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 .15، ص 1981لوران بلان، الوظٌفة العامة، ترجمة أنطوان عبدو، مطبعة عوٌدات، الطبعة الأولى، لبنان سنة  - 
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 : التوظيف أىمية سادسا:

 واحتياجات مستمزمات توفير يتـ خلالو ومف المؤسسة في منشط عضو باعتباره قصوى أىمية لمتوظيؼ
في  توظيؼ أىميو ذكرن البشرية المواردلإدارة  استراتيجيو آلة يعتبر توظيؼفال ةبشريال مواردال مف المنظمة
 الآتية: النقاط

 واختيار الانتقاء عمميو لتسييؿ ذلؾ ياعن سابقو معمومات توفير عمى توظيؼال عمميو يعتمد -1 
 .المناسب لمعمؿ المناسب الشخص

 في العمؿ أو منظمو تحتاجو ما توفير خلاؿ مف البشرية موارد بالتخطيط توظيؼ ةعممي يرتبط -2 
 المستقبؿ ر أوالحاض

 ةعممي بعد ،الجديد لمموظؼكفاءتيـ المينية   ةوتنمي المترشحيف يبدر ت عمى التوظيؼة عممي رتبطت -3
 .تنخفض وتكاليفيا لممؤسسة يؿيس وىذا ة،مباشر  التعييف

 بعد وذلؾ مترشحال مستوى ةبمعرف تسمح التي الوظيفي، الأداء تقييـ عمى تقوـ توظيؼة العممي فإ -4
أشير إلى سنة و ذلؾ قبؿ  6ف م مده تتراوح وغالبا التجربة مرحمو تسمى ما أو، التربص مرحمو همرور 

 عممية الترسيـ و قبولو نيائي في المؤسسة لمعمؿ 

 تقييـ ،تأىيؿالو  تكويفال ،البشرية الموارد توظيؼ، البشرية الموارد تخطيط ،العمؿ وتحميؿ تصميـ -5
 ي.الوظيف الأداء

 أىداؼ وتحقيؽ يااستراتيجيات نفيذت المؤسسة تستطيع ،المناسب البشري العنصر توظيؼ خلالو مف -6
 ية.فعال اءةبكف

مف مواكبة التغيرات و  يمكنيا ما ،القوية البشرية الموارد تمتمؾ توظيؼال بعمميو تيتـ التي المؤسسات -7
 1التحديات و التفوؽ عمى غيرىا.

 

                                                           
1
 .119، ص 1985الطبعة الثالثة، مصر  وارد البشرٌة و الكفاءة الإنتاجٌة، دار الغرٌب،علً السلمً، إدارة الم - 
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 لمطاقة الأمثؿ ـاستخدالا فضمي مما ،مؤىلاتيـو  يـقدرات حسب الأفراد توزيع عمى التوظيؼيساعد  -8
  .البشرية

 لمشغؿ اللازمة خبراتالو  مياراتال يمتمكوف الذي يفالمؤىم الأشخاص اختيار يضمف توظيؼال -9
 (1)العمومية مؤسسةمل عمى تحسيف الأداء العاـ يساعدىـ بما المناصب

 :التوظيف أىداف سابعا:

 مف لؾوذ بةالمناس ظيفةلو ا في المناسب المكاف في مناسبال الشخص وضع إلى أساسا التوظيؼ ييدؼ  
 المواصفات مف كؿ ومكونات عناصر بيف ؽالتواف  مف فمكم قدر كبرا تحقيؽعمى   العمؿ خلاؿ

 :التالية العناصر في الشخص مواصفات حصر ويمكف د سواءح عمى الوظيفة ومتطمبات الشخص

 والمستوى النوع حيث مف عممي تأىيؿ. 

  سنواتيا وعدد الياجم حيث مف عممية برةخ. 

  وذىنية يدوية الشخصية ميارات. 

  (.اليوايات ،، النوع)كالسف الشخصية مواصفات 

 (.راؾدالإ ،الاتجاىات ،الدافع) لمفرد النفس تركيب 

 محددة تسمطا ممارسة. 

 والوظائؼ الأنشطة مف مجموعةب القياـ العمومية بالمؤسسة البشرية لمموارد الفرعية المديرية تتولى
 :جانبيف أنشطتيا وتتضمف البشرية بالموارد المتعمقة

 حوابليص المؤسسة في لمعمؿ بالانضماـ البشرية الموارد أو الأفراد إقناع فيو تحاوؿ جانب -
 .فييا موظفيف

قناعيا الموارد ىذه عمى المحافظة عمى تعمؿ جانب -  سسة.المؤ  في لمبقاء وا 

 نشطةالأ مف مجموعة تفاعؿ البشرية موارد مف العمومية المؤسسة احتياجات توفير عممية تتطمب
 أىـ احد التوظيؼ عممية وتعد ،البشرية الموارد يؼظبتو  يعرؼ ما ضمف تدخؿ والمترابطة المتسمسمة
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 نسجاـوالا  التوافؽ تحقيؽ ىو منيا اليدؼ ،البشرية لمموارد الفرعية المصمحة بيا تضطمع إلى الوظائؼ
 الوظيفة متطمبات أما رةغالشا الوظيفة ومتطمبات جية مف التوظيؼ لطمب المترشحيف خصائص بيف

 ي:كالتال حصرىا يمكف

 .الوظيفة متطمبات حسب عمى يةمعن واجبات أداء (1

 1(1يفة)الوظ نوع حسب عمى معنية مسؤولية تحمؿ  (2
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محمد صفوان المسٌضٌن، عائض بن شافً الأكلبً، التوظٌف و المحافظة على الموارد البشرٌة، دار الٌازوري العلمٌة، الطبعة الاولى،  - 

 .32، ص2112الأردن 
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 يف.التعي ،الاختيار ،الاستقطاب ف:التوظي مراحل ثامنا:

 :الاستقطاب( أ 

 منتظمة وسيرورة أىداؼ لتحقيؽ مؤسسةال أداء في تتأثر التي طاتشان أىـ مف ستقطابالا يعد  
 في وتعينيو فييـ الأنسب واختيار ،اللازمة والمؤىلات الجيدة ريةشالب الموارد فاستقطاب لممؤسسة،
 .المؤسسة في إيجابيا طباعا يترؾ ، المؤسسة

 :أنو عمى ستقطابلاا تعريؼ يمكف

 مجموعة إلى الاستقطاب عممية شيرت ومنو الشاغرة لموظائؼ بيـ وجد العاممة، اليد في قوى اؼكتشا
 المطموب بالعدد وذلؾ الوظيفية العممية مرشحيف لممئال وكفاءات مؤىلات عف بالبحث تقوـ التي عمميات

 1 (1) المناسب الوقت في والمرغوبة

 (2) المؤسسة في الفارغة الوظائؼ في لمعمؿ شحيفالمر  أفراد مف فئة كشؼ عممية ىو -

 المؤسسة طرؼ مف عنيا المعمف الوظائؼ في لمعمؿ اءوالأكف المؤىميف أفراد عف بحث و جذب ىو -
 (3) العمومية

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .141، ص 1981هاشم، إدارة الموارد البشرٌة، مطبعة جامعة الكوٌت، الطبعة الأولى، الكوٌت زكً محمود - 

 .88، ص 2114د. حمداوي وسٌلة، إدارة الموارد البشرٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة الأولى، الجزائر -2

 .99، ص 2114لجامعة الجدٌدة، الطبعة الأولى، مصرد. راوٌة حسن، مدخل استراتٌجً لتخطٌط و تنمٌة الموارد البشرٌة، دار ا -3
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 عبةالم   أف (وفتسري ترلوو  )يقوؿ CitiCorp ةلمجموع متقاعد التنفيذي الرئيس الاستقطاب: أىميةب( 
 .الأفراد لعبة يى الآف الوحيدة

 إذا أما ة،مشكم تكوف المناسب، فمف  المكاف في المناسب الإنساف عمى حصوؿال يعني عندما تتمكف مف
 . الموقؼ تنقذ أف إدارة أي تستطيع تست فمف فمف ( المينية، ةظيفو ال في بمناس غير شخص وضعت

 أو منظمة بؿستقم أنا يقوؿ حيث (ينسو ) لشركة التنفيذي الرئيس( مورينا أكيو) تجاهالا ىذا ويؤكد -    
 فس في يكوف قد المنظمة مصير أف قمت إذا بالغأ قد ؿب ىـجر أتسا مف يد في ىو البعيد الأمد في مؤسسة
 1(1) فالموظفي الأصفر

 البشري، الماؿ رأس يةلتنم المؤسسة أو المنظمة بيا تيتـ أف يجب أساسية جوانب أف نسىن لا ماك
  :يىو  البشرية مواردالو 

 بحث في المؤسسة ستغرقوت ذيال الوقت يفف (والمؤسسة فردال بيف ثنائية عممية الاستقطاب عممية أف  - 
 ةسمؤس عف مفردل معمومات مصدر فيي لذا ةسالمؤس في عمؿ فع لمبحث الفرد يمارسياف، حيمترش عف
 وصؿ حمقة مثؿي الاستقطاب أف ينيع مما الاختيار، عمميات في المعمومات تستمرفرد ف فع ةسسومؤ 

 .الاختيار وعممية البشرية الموارد يريتس بيف وترابط

 أدائيا أف إذ المنظمة في كبيرة أىمية تكسب التي عمميات أىـ مف و عمى ىذا فاف عممية الاستقطاب  
 :الآتية ىداؼالأ قؽيح

 ة.ر غالشا ؼالوظائئ لمم بيـ والاستعانة العمؿ مجموعات تحديد -1   

 .المؤسسة أىداؼ وتحقيؽ للاختيار عممية ىـأ الاستقطاب عممية -2  

 (2)لمعمؿ مناسب المكاف بأف شحيفالمر  رسالة توصيؿ المؤسسة ستطاعةا -3  

 

 

                                                           
1
 .55، ص2111، الطبعة الأولى، الجزائر سنة 3د. هانً عرب، محاضرات فً ادارة الموارد البشرٌة، ملتقى البحث العلمً، جامعة الجزائر - 
 .55د هانً عرب، نفس المرجع ص  -2

 



 التوظٍف                                الثانً    الفصل 
 

 
48 

 :الاستقطاب واتخط  

 المطموبة: للإجراءات خطوات مجموعة عمى ترتكز ستقطابالا عممية إف

 1(1)شاغرة.ال الوظيفةات وواجب مياـ حديدت(   Employâmes planning) تنبؤال: أولا

 ة.البشري الموارد يريوتس تخطيطثانيا: 

 ة.ريبشال الموارد إدارة قبؿ مف يكؿيال مراجعة : ثالثا

 .ستقطابالا مصدر أي، جدد الموظفيف مصدر عمى الحصوؿ :رابعا

 (.2) التوظيؼ فقواني ط وو ر ش حسب قنوات عبر العمؿ شواغر عف بإعلانات قياـخامسا: 

 ف.حيشالمتر  تخص التي الذاتيةرز السيرة ف :سادسا

 .المقابلات موعد عف علافلإاسابعا: 

 .التوظيؼ لعممية فحيشر تلمم المقابلات بإجراء قياـ والأخير،ثامنا: 
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 -  http:// Faculty. Ksu .edu.sa/alkelabi/New/Gari%20 Disller%20part%2004 
 .2114الهٌئة الاتحادٌة للموارد البشرٌة الحكومٌة، الدلٌل الاسترشادي لسٌاسات و اجراءات الموارد البشرٌة الحكومٌة الطبعة الاولى سبتمبر  -2
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 :الاختيار ثانيا:

 تصفية اليخلا مف ميمة لكونيا ةحساس ةمرحم أكثر يىو ة، البشري الموارد إف عممية الاختيار مف أىـ
 منيماف التوظيؼ عممية في فتيأساسي تيفز يرك يفيوالتع لاختيار و التوظيؼ، لعممية فالمتقدمي شحيفالمتر 

 فييا سيعمؿتي ال المؤسسة تحديد و الفرد تحديد يستطيع

 مفة، معني لموظيفة قدميفتم الأفراد ؼوتعر  تفرؽ أف المؤسسة إدارة تستطيع ؽتفري ىو الاختيار عممية -
 1(1)العمؿ ؾلذل ةالميني مؤىلاتيـ حيث

 الذي مناسب شخصال وىو ؿلمعمترشحيف الم ختياروا لانتقاء المؤسسة بيا تقوـ التي ميةالعم تمؾ ىو
 (.2)ريةشبال مواردلم تخطيط عممية عف الناتج الوظيفة متطمبات فيو تتوفر
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 .213، ص 1975مكتبة غرٌب ، الطبعة الثالثة، مصر علً السلمً، ادارة الافراد والكفاءات الانتاجٌة،  - 

 .175، ص 2112حسن ابراهٌم بلوط، ادارة الموارد البشرٌة من منظور استراتٌجً، دار النهضة العربٌة، الطبعة الأولى،  لبنان  -2
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 أىمية الاختيار: 

جراءات أساليب إف - ليـ  أفرادلـ يتوفر فييا  إذالمؤسسة  أىداؼو التنظيمات المتتالية تفشؿ في تحقيؽ  وا 
كبيرة بالنسبة  أىميةمرحمة ولو  أىـكفاءات و مؤىلات عممية في مختمؼ المستويات، وتعتبر ىذه المرحمة 

 في النقاط التالية: الأىميةنوضح ىذه  أفلممؤسسة ويمكف 

وضع العامؿ المناسب في مكاف العمؿ المناسب في الوقت المناسب، تحقيؽ الاستقرار و العدؿ  (1
 1(1بيف الموظفيف )

 تحقيؽ أعمى مف مستويات الإنتاج (2

 اختيار الأفضؿ يمنح قوة فعالة ومنتجة. (3

 (2ىـ بالرضا الوظيفي يؤدي إلى تحقيؽ التقدـ الميني وبدرجات عالية )تكيؼ العامميف و شعور  (4
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 -les fiches Outils. ressources Humaines, les processus de recrutement master en mangement des ressources 

Humaines, I AEToulouse MRH. Po7  
2- http://www.abahe.co.uk/b/human resources -as-a 
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 :الاختيار مراحل :رابعا

 :الآتية مراحؿال وتتضمف ،ةعام   ميةعم الاختيار عممية إف  

                 Application frome Curriculum Vitae الذاتية السيرة أو التوظيؼ طمبأولا: 

 ةلموظيف المرشح مع المقابلاتثانيا: 

 :اراتبالاختثالثا: 

                    Physical.Tests الذكاء اراتباخت  

    Simon, binet  بواسطة تصميميا تـ الاختبارات أنواع 

 :منيا نذكر أنواع ختباراتكما للا خاصة أىداؼ لتحقيؽ

    Médical tests                  يةطب تباراتاخ

           Values Attitudetnte restes Tests               والاتجاىات القيـ اختبارات 

      Graphique Réponse Tests    والاستجابة البديية سرعة اختبارات 

 Aptitude tests القدرات اختبارات ،النفسية اختبارات 

        Descterity Tests الدقة اختبار

 Performance Testes 1 ءالأدا اختبارات 

 

 

 

 
                                                           

1
 25-22ة الأردنٍة، الزٌتون اهعةج ،العلوٍة ثحابالأ كتاب الوعرفة، اقتصاد فً البشري والرأس الو  الأعوال :عشر الثانً الدولً العلوً الوؤتور - 

 .385 ص. 2113لأبرٌ

2-     system/ human- resources -as-a-sytem-64.pdf                                           
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 التعيين:ثالثا: 

 تعريف التعيين: 

 .المؤسسة في لمتوظيؼ دميفالمتقلممترشحيف  وانسب أفضؿ انتقاء خلالو مف التي العمميةىو  -

 أساس وعمى وانسب المتقدميف لمتوظيؼ في المؤسسة أفضؿالذي مف خلالو انتقاء  ىو العمؿ -
 ة.والعدال الموضوعية

 إصداره يتـ يذال عييفالت قرارإ (1) أساسية نقاط ربعأ مفضتت حيث التوظيؼ عممية في الأخيرة ةالخطو  -
 (1) ظؼو الم ةصلاحي   ثبات، يةئالمبد وليةالأ التييئة

 1(1) والمينيةمميف الع اءاتكفو  مؤىلات مف التعييف عممية يتـ مف خلاؿ 

 ن:التعيي خطوات  

 لممؤسسة، مقدمةال المعمومات مف التأكد ـيت أولا الشاغرة، لموظائؼ فالمناسبي شحيفالمر  انتقاء بعد -
 تتـ المؤسسة في المشرؼ المدير المسئوؿ يأر  أخذ وبعد والمقابلات ج،نتائال و الاختبارات ضوء وعمى

 بعد ذلؾ يتـ فكلب، التنصي بنصم ليـ تحرير أجؿ مفـ، ممفاتي وتقديـ شحيف،المر  أسماء تحضير
 ة:آتي واتخطال

 المترشحيف أسماء فييا الأولى :قائمتيف إعداد يتـ الاختيار عممية في ذكرناه ما عمى بناءً  :الفرز لا:أو  
 وفبتناسي الذيف المترشحيف أسماء عمى يتحتو  التي ةئحلا :والثانية رةغالشا المناصب يناسبوف الذيف
  .لمعمؿ

 

 

 

                                                           
 5ص ،2002 دار وائل للنشر، الطبعة الاولى، الأردن ة،البشرٌ الوواردادارة  ًف استراتٍجى هدخل عادل، حرحوش، هؤٌد سالن - 1
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 :الطبي فحصال ثانيا:

 الأنسب الموقع في  الأنسبلاف وضع الشخص  ييفوالتع الاختيار مراحؿ مف الأخيرة مرحمة عممية ىي 
 أىداؼ ثلاث إلى الطبي الكشؼ إلى ييدؼ وبدنية صحة عمى أيضا يتطمب بؿكفاءات عممية   يتطمب لا

 :ىي رئيسية

 بلاً ستقم سةسالمؤ  في الصحي والتأميف ظيؼالتو  إجراءات لإتماـ لممرشح، سجؿ وضع -

 .التعييف قبؿ الاعتبار بعيف وأخذىا الصحية حالة عف كشؼ -

 :النيائي نيعيتال قرار ثالثا:

 عاـ بشكؿ الإدارة، يف مف مجمستعي القرار اتخاذ ـيت السابقة خطوات نتيجة السابقة، المعطيات عمى بناء
 (2) عمييا الإدارة تقوـ التي والتوصيات نتائجال الاعتبار بعيف وأخذ

  :التقنية أىمية :عابرا 

 حيث يساىـ في: داخؿ المؤسسة البشرية الموارد يـدعت في حاسمة خطوة كونو في ييفالتع أىمية تكمف -

 المياـ المطموبة. أداء عمى والقادرة مةؤىالم بالكفاءات شاغرةال المناصب شغؿ ضماف (1

   ةالمؤسس داخؿ والتنظيمي يظيفالو  الاستقرار تحقيؽ (2

 بالمناس المكاف في المناسب الشخص وضع خلاؿ مف والإنتاجية الأداء توىمس تحسيف (3

 .العمومية المؤسسات في خاصة رية،بشال الموارد يرس في افيةشفوال العدالة عزيزت (4

 (3) 1تيا.خدما استمرارية وضماف ةؤسسالم أىداؼ تحقيؽ في مةالمساى (5

 

                                                           
القطاع العام، الدلٌل مدعم من مشروع الاصلاح المالً الثانً الممول من قبل الوكالة مشروع تعزٌز قدرات ووحدات الموارد البشرٌة فً  -2

 .23الامرٌكٌة ص 

ر بدوي مباركة، محاضرات فً الوظٌفة العامة، كلٌة حقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة الدكتور الطاهر مولاي السعٌد، الطبعة الأولى، الجزائ -3

 .9، ص 2115
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 فصل:ال خلاصة

 دوركما لو  الحالة البشرية تسيير الموارد في أساسية يفةوظ عدي التوظيؼ أف إلى الفصؿ ىذا خمص
 التوظيؼ فيوـم إلى التطرؽ تـ وقد. ياأىداف تحقيؽ عمى القادرة ةأالكف واردمالب ؤسسةمال يدزو ت في محوري
 المناسبة، المناصب في المناسبيف الأفراد تعييفب وتنتيي الاحتياجات تحديدب تبدأ منظمة عممية باعتباره

 .واضحة ومعايير أسس وفؽ

 الفرص، وتكافؤ الشرعية مبدأي ضماف إلى ييدؼ الذي ظيؼلمتو  القانوني الجانب الفصؿ رزبأ كما 
 كذلؾ وتناوؿا. بي المعموؿ والتنظيمات القوانيف احتراـ خلاؿ مف ة،العمومي المؤسسات داخؿ خاصة
 وربط المسبؽ التخطيط عمى تعتمد التي الحديثة المقاربات إلى التقميدية الأساليب مف التوظيؼ تطور

 .لممؤسسة العامة بالإستراتيجية التوظيؼ

 في الفائض وأ العجز لتفادي ضرورية أداة بعد التوظيؼ تخطيط أف الفصؿ ىذا خلاؿ مف يفبتو  -
 أفضؿ لاختيار فعالة وسيمة ،الخارجية أو الداخمية سواء التوظيؼ مصادر تعد حيف في البشرية، الموارد
 العدالةة، الثقافي كالموضوعية، التوظيؼ، عمييا يقوـ يالت المبادئ مف جممة عمى التأكيد تـ كمات، الكفاءا

 .والاستحقاؽ

 سد  المناصب الشاغرة فقط، عمى رتقتصالتوظيؼ  أىميةو  ؼأىدا أف إلى صؿالف خمص الأخير وفي 
 .الطويؿ المدى عمى وفعاليتيا المؤسسة استمرارية وضماف فييالوظ الاستقرار تحسيف إلى تمتد بؿ
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 المؤسسة العموميةماىية  الفصل الثالث:
 تمييد:

 مفيوـ المؤسسة العمومية. 1

 مفيوـ الموظؼ العمومي. 2

 مراحؿ تطور المؤسسة العمومية. 3

 أنواع المؤسسة العمومية .4

 شروط التوظيؼ في المؤسسة العمومية. 5 

 العموميةطرؽ التوظيؼ في المؤسسة  .6

  صعوبات التوظيؼ في المؤسسة العمومية. 7

 .لاصة الفصلخ
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 الدراسة: موضوع تحديد

 وتقديـ ةعامال السياسات بتنفيذ تضطمع إذ الحديثة، الدولة تنظيـ في أساسية ركيزة العمومية المؤسسة تعد 
 يةالمعنو   بالشخصية تتمتع ةىينيا نأب وتعرؼ ،محددي وتنظيم قانوني إطار في لممجتمع الخدمات

 بوصفو العمومي الموظؼ ضمنيا ويبرز الوصية طةالسمة لرقاب وتخضع ،والإداري المالي والاستقلاؿ
 العاـ. المرفؽ داخؿ دائمة مياـ لأداء ةقانوني ضوابط وفؽ فيعي   أساسيا فاعلا

 بيف أنواعيا تنوع إلى أدى مما ،الدولة دور بتحولات ارتبط تاريخيا تطورا العمومية المؤسسة عرفت وقد 
 وظائفيا أىـ مف التوظيؼ ويعتبر تجاريأو  صناعي أو اقتصادي طابع ذات وأخرىة داريالإ المؤسسات

 الفرص. تكافؤ مبدأ تكفؿ ةمحدد وطرؽ ةقانوني شروط وفؽ يتـ حيث ة،داريالإ

 التحولات ظؿ في أو التنظيمي المستوى عمى سواء ،صعوبات ةعد تواجو التوظيؼ سياسة فأ غير 
 ة.العمومي المؤسسة داخؿ فعاليتيا دىم لفيـ تحميميا يستدعي مما، والاجتماعية الاقتصادية
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 :العمومية المؤسسة مفيومأولا: 

 الذي والكياف البناء بيا ويقصد ثابت أساس عمى أسس ما ىي ة:العمومي ةلممؤسس المغوي تعريف -أ 
 1(1)معنويا أو ماديا كاف سواء ةمشفر  قواعد عمى يقوـ

 وىذا ةعام ليا مرافؽ التسيير فييا يكوف التي ةمؤسس ىي ية:العموم ةلممؤسس الاصطلاحي تعريف -ب
 .العمومية المؤسسة عمييا أطمؽ لتياو  عمومييف أشخاص يضـ

 (2)المعنوية بالشخصية يتمتع ةعام ةمؤسس طريؽ عف يدار عاـ مرفؽ بأنيا طماويال سميماف ويعرفيا 

 يعني الاقتصادي منيا نذكر القطاعات في لمدولة المباشر تدخؿ ىي حقيقي المؤسسة مفيوـ تعزز ولقد 
خضاعيا ونشاطاتيا ممارساتيا مختمؼ في الحرية مف نوع بذلؾ  (3)الداخمية لممراقبة وا 

 البشرية الموارد مف ةمجموع ضـي رسمي يتنظيم إطار ىي ة:العمومي ةلممؤسس يالإجرائ تعريف  -ج
جراءات قوانيف وفؽ يعمؿ والمادية  خلاؿ مف دورىا يقاس حيث ةنيمع أىداؼ تحقيؽ إلى وييدؼة محدد وا 
 تشجيع منافع إنتاج أو خدمات تقديـ عمى وقدرتيا ،الداخمي تنظيميا، تسييرىا أساليب، نشاطيا طبيعة

 المستيدفة. الفئة أو المجتمع لحاجات

  :العمومي الموظف مفيوم :ثانيا 

 :كممتيف مف مركب :العمومي مموظفل المغوي تعريف -أ

 .محدد اجر مقابؿ ةبميم فووكم   عملا إليو اسند أي ؼوظ   الفعؿ مف :الموظؼ أ(

 الخاصة. وليست العامة بالمصمحة يتعمؽ ما أي العموـ مف :العموميب( 

 العامة المصمحة ةلخدم وظيفة أو بعمؿ مؼيك   الذي الشخص :ىو لغويا العمومي الموظف نإف وعميو 
 عاـ مرفؽ أو جية إطار في اجر مقابؿ

 

                                                           
1
 .32، ص2111سسة العمومٌة فً التشرٌع الجزائري بٌن النظرٌة و التطبٌق، دار هومة، الطبعة الأولى، الجزائررشٌد واضح، المإ - 

 .33رشٌد واضح، المرجع نفسه، ص  -2

 .74، ص 2117، مذكرة ماجٌستر،  الجزائر12بوزٌد غلابً، مفهوم المإسسة العمومٌة، جامعة وهران -3
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ضمف  وظيفة يعي ف بصفة دائمة أو مؤقتة في شخص كؿ ىو :العمومي مموظفل الاصطلاح تعريف ب(
 العامة المصمحة تحقيؽ إلى تيدؼة محدد بمياـ القياـ وإلي ويسند ىيئاتيا إحدى أو الدولة تديره عاـ مرفؽ
 1(.1)بيا المعموؿ والتنظيمات لمقوانيف وفقا و الإدارة ةسمط وتحت اجر مقابؿ وذلؾ

 وفؽ تعيينو تـ ،ةعمومي إدارة أوة مؤسس داخؿ يعمؿ فرد كؿ ىو :العمومي مموظفل الإجرائي تعريف (ج 
 ممارستو أثناء ويخضع واضحة وظيفة مياـ أداء مقابؿ شيريا أجرا ة ويتقاضىمحدد ةقانوني إجراءات

 تنظيـمل واحترامو إليو ةمسندال مياـالب والتزام خلاؿ مف هءداأ ويقاس، العمومية الوظيفة قوانيفل لعممو
 .بو عموؿالم داريالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .6، ص 1989الطبعة الثانٌة ، الجزائر فة العامة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،محمد أنس قاسم، مذكرات فً الوظٌ - 
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 :ةالعمومي ةالمؤسس تطور :ثالثا

 مختمؼ عبر ،التطورات مف العديد الاستقلاؿ منذة الجزائري ةالعمومي ةالمؤسس شيدت لقد 
 مشاريع تحقيؽ اجؿ مف الدولة تستخدميا التية احدالو  ةوسيم آنذاؾة المؤسس وكانت ،المراحؿ

 المؤسسة بيا مرت التي المراحؿ تتمخص وقد الشاممة التنمية ةعممي ثعوب ة،قائم مشاكؿ وحؿ
 .الآتية العمومية

  :1962-1956الذاتي تسييرال ةمرحم أولا: 

 تتميز  التعقيد، شديد اقتصادي واقع أماـ نفسيا الدولة وجدت السياسي، لاستقلاليا الجزائر نيؿ عقب
 صناعية وقاعدة ومفككًا، منيكًا اقتصادًا ورثت فقد .العميقة الاختلالات و البنيوي الشمؿ مف بحالة

 لمموارد تاـ شبو غياب جانب إلى الضعيفة، الإنتاجية الوحدات مف مجموعة تتعدى لا التأثير، محدودة
 .الحيوية القطاعات مختمؼ تسيير عمى القادرة المؤىمة البشرية

 مفاصؿ عمى يسيطروف كانوا الذيف والأجانب، لممعم ريف الجماعي الرحيؿ نتيجة الأزمة ىذه تعم قت وقد
 .الإستراتيجية المناصب ويشغموف العميا الإطارات مف الأكبر النسبة يشكموف كانوا حيث والإدارة، الاقتصاد

 الدولة إرباؾ ىدفيا واقتصادية، سياسية أبعادًا حمؿ بؿ عابر، حدث مجرد يكف لـ المفاجئ الانسحاب ىذا
 محصورة كانت الجزائرية العاممة اليد وأف خاصة المؤسسي، العجز مف حالة نحو ودفعيا الفتية الجزائرية

 1.القرار واتخاذ التسيير مجالات في الخبرة إلى تفتقر ىامشية تنفيذية وظائؼ في

 كاف حيث التنمية، مسار تعقيد مف زادت ىيكمية اجتماعية تحديات الجزائر واجيت ذلؾ، جانب إلى
 وارتفاع%،  90بنسبة  واسع بشكؿ الأمية انتشار مع كبيرة، بنسبة الريفي الطابع عميو يغمب المجتمع
 جعؿ ما%،  70تفوؽ نسبة  مرتفعة بطالة إلى إضافة الصحية، البنية وضعؼ والتيميش، الفقر معدلات
 (.2) .سريعة تنموية انطلاقة لتحقيؽ مييأة غير الاقتصادية البيئة

 

 

                                                           
1
 .15، ص 1968محمد السوٌدي، التسٌٌر الذاتً فً التجربة الجزائرٌة، الشركة الوطنٌة للنشر و التوزٌع، الطبعة الأولى، الجزائر - 

 .22، ص1986، الطبعة الأولى، الجزائر محمد هنً، اقتصاد الجزائر المستقلة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة -2
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 :1970-1965 الوطنية الشركات بناء مرحمة  :ثانيًا

 التي التأميمات، سياسة خلاؿ مف الاقتصاد في المباشر التدخؿ خيار الدولة تبن ت الظروؼ، ظؿ في
 وصولاً  الاقتصادية، الأنشطة مختمؼ لتشمؿ توسعت ثـ والمناجـ، البنوؾ مثؿ إستراتيجية قطاعات مست
 .الاقتصادية السيادة استعادة في مفصمية تحوؿ نقطة شك ؿ ما وىو ،1971 سنة المحروقات تأميـ إلى

 الوطني الاقتصاد ىيكمة إعادة إلى ىدفت التي الوطنية الشركات مف شبكة إنشاء التوجو ىذا رافؽ وقد
 تعويض مجرد اليدؼ يكف ولـ. لمتنمية كقاطرة العاـ القطاع دور تعزيز عمى ترتكز جديدة، أسس عمى
 الموارد في التحكـ يضمف مستقؿ، اقتصادي نموذج بناء إلى السعي بؿ الاستعمار، خمفو الذي الفراغ

 (.1) والاجتماعية التنموية الأىداؼ لخدمة وتوجيييا

ٌّزت  :المرحلة هذه تم

 كقوة فقط لٌس الإنتاجٌة العملٌة فً العمال إشراك على ٌقوم جدٌد تسٌٌر نمط إرساء محاولة (1

 والرقابة. التسٌٌر فً فاعل كعنصر بل عمل،

 المهنً الانتماء تعزٌز خلال من الاقتصادي، النشاط على اجتماعً بعد إضفاء فً الدولة رغبة (2

 .الأداء تحسٌن فً المساهمة على العمال وتحفٌز

 مخططات وضع تم حٌث الاقتصاد، لتنظٌم كآلٌة المركزي التخطٌط على الجزائر اعتمدت كما 

 توجٌه أدوات بل اقتصادٌة، برامج مجرد تكن لم التً الرباعٌة، المخططات مثل متعددة، تنموٌة

 مرتبطة ظلت المخططات هذه فعالٌة أن غٌر .الموارد وتوزٌع الاستثمار أولوٌات تحدد شاملة

ٌ ا شكل ما وهو التنفٌذ، على العمومٌة المإسسات بقدرة ا تحد  ٌ  الخبرة محدودٌة ظل فً حقٌق

 .والتجربة

 :1979-1971ي الاشتراك التسيير مرحمة :ثالثاً

 نمط إلى الانتقاؿ خلاؿ مف العمومية، المؤسسات داخؿ التسيير نموذج لتطوير محاولة المرحمة ىذه مث مت
 كرد التحوؿ ىذا جاء. و القرار اتخاذ في العمالية المشاركة دائرة توسيع عمى يقوـ الذي الاشتراكي، التسيير

 داخؿ الاقتصادية الديمقراطية مف نوع تحقيؽ إلى وسعيًا التقميدي، التسيير نتائج محدودية عمى فعؿ
 .المؤسسة

 أبرزىا عديدة، تطبيقية صعوبات واجو المتقدـ، النظري طابعو رغـ النموذج، ىذا أف غير: 
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 الجوانب بيف التداخؿ إلى إضافة التسيير، في المشاركيف العماؿ لدى والكفاءة التأطير ضعؼ (1
 القرار اتخاذ فعالية عمى سمبًا أثر ما والسياسية، الإدارية

 .النمط ىذا مردودية تقميص في ساىما الصلاحيات، وضوح وعدـ واضحة، تنظيمية ثقافة غياب (2

 تعريؼ لإعادة طموحة محاولة مث مت الجزائر في الاشتراكي التسيير تجربة إف القوؿ يمكف وعميو،
 بالكامؿ مييأ غير واجتماعي اقتصادي بواقع اصطدمت لكنيا المؤسسة، داخؿ العامؿ دور

 .الواقع أرض عمى نتائجيا مف حد   مما التحوؿ، ىذا لاستيعاب

 وظيفتيف ينظـ الذي لممؤسسات الاشتراكي لمتسيير ةمباشر  نتيجة الجزائر في العمالية المشاركة إف 
 سير عمى والرقابة ،جية مف القرار اتخاذ في المساىمة في تتمثؿ والتي العامميف ىؤلاء ةلمصمح سيتيفئير 

 1(1: )مستوييف عمى اعميي الوقوؼ يمكف عديدة عوائؽ الفترة ىذه عرفت ولقد أخرى جية مف المؤسسة

  .المؤسسة داخؿ المحيط مستوى عمى (1

 .لممؤسسة الخارجي المحيط المستوى عمى (2

  ة:لممؤسس الداخمي المحيط المستوى عمى :أولا 

 فية العمومي ةالوطني ةالمؤسس تسيير ةعممي بيا تسمتا التي والتناقضات النقائص ىذه خيصمت يمكف -
 التالية النقاط

 القرار اتخاذ مراكز تعدد .1

 والوظائؼ المياـ تعدد .2

 ةالمؤسس حجـ ضخامة .3

 الإطارات يشيموت الكفاءات طيرأت نقص .4

 (مرئية غير بطالة )لمعملاء المفرط التضخـ .5

 :لممؤسسة الخارجي المحيط المستوى عمى :ثانيا 

                                                           
1
 .19، ص1982محمد الصغٌر بكلً، تنظٌم القطاع العام فً الجزائر، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة الأولى، الجزائر  - 
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 المنظمة والقوانيف الإجراءات مف ةمجموع في الفترة ىذه خلاؿ العمومية الوطنية المؤسسة نقائص تتمثؿ 
 .متعددة جيات و المؤسسة بيف المتولدة لمعلاقات

  يمي:ما الإجراءات بيف مف

  المؤسسة داخؿ ةوكبير  ةصغير  كؿ في الوصية جية تدخؿ .1

 دجدي منظور وفؽ بالمؤسسة وطضبالم دورنيف التق إعادة .2

 متاحة طاقات مف للاستفادة الإنتاجية الكفاءات مستوى مف لرفعا .3

 الأفضؿ نحو الوطني الإنتاج نظاـ توجيو .4

 .المعوقات العوارض اكتساح القيود رفع إلى الأولى الدرجةب سعىي تنظيمي إطار اعتماد .5

 وظيفتيا وأىدافيا نشاطيا طبيعة وفؽ العمومية المؤسسات تتخذ :العمومية المؤسسة أنواع رابعا:
 بناء داخؿ بيا ةالمنوط للأدوار طبعا أشكاليا بيف بمده واحد تنظيـ لنموذج تخضع لا إذ الاجتماعية
 :نجد الأشكاؿ ىذه بيف ومف لمدولة الاجتماعي

 بشخصيو يتمتع عاما إداريا تنظيما باعتبارىا تعرؼ التي :(EPA):الإدارية العمومية المؤسسة (1
 الوصاية علاقة خلاؿ مف المركزية بالسمطة مرتبطا يظؿ انو غير والإداري المالي والاستقلاؿ القانونية
 1(1الإدارية) لمرقابة والخضوع

 المنظمة القواعد إطار في صلاحيتو يمارس ريإدا مسئوؿ أو عاـ مدير إلى تسييرىا دنويس 
 والمشروعية الشرعية لمبادئ وخضوعياالعمومية،  الخدمة استمرارية يضمف اكم العاـلممرفؽ 

  القانوف شخاصأ مف شخصا تعد   الإدارية العمومية ةمؤسسال إف ف القانوني نظامياأما مف حيث 
 القانوف شخاصلأ اخلاف ،داريالإ القضاء ةورقاب داريالإ القانوف حكاـلأ تخضع وبالتالي ،العاـ

 طبيعتيا قانونيال الوضع ىذا دكؤ وي ،الخاص القانوف قواعد إلى يتحكموف الذيف الخاص
 .الاجتماعية محياةل منظـ فاعؿك الدولة منطؽ في وانخراطيا العمومية

                                                           
1
 .2111الجزائر عبد القادر شاٌب، منهجٌة البحث فً العلوم القانونٌة، مذكرة الماجٌستر، جامعة الجزائر، الطبعة الأولى،  - 



 الفصل الثالج                                                                هاهٍة الوؤسسة العووهٍة       
 

 
64 

ة تممؾ الدولة كامؿ عمومي ةىيئ يابأن تعرؼ :( EPEالاقتصادي) طابعال ذات العمومية المؤسسة( 2
 التجارية معاممتيا في خاصة الخاص القانوف لقواعد تسييرىا في تخضع أنيا غير رأس ماليا أو أغمبو،

 (3)التعاقدية وعلاقتيا

 شركات اعتبارىا عمى ةقتصاديلاا المؤسسات العمومية بتنظيـ متعمؽال 04/01 رقـ الأمر نص قد و -
 (.4الممكية ) حيث مف لمدولة تبعيتيا رغـ ،السوؽ إطار في اقتصاديا نشاطا تمارس ةتجاري

 العمومية والمؤسسة ةداريالإ العمومية ةالمؤسس بيف التمييز ىذا يعكس سيولوجي،و س منظورومف  - 
 منطؽ بيف المؤسساتي نسؽال يجمع حيث ،الحديثة الدولة داخؿ تدبيرال ةمنطق في يةازدواج الاقتصادية

 الأداء نةعقم عمى قائـال ةقتصاديلاا ةفعالي ومنطؽ ،العامة المصمحة تحقيؽ عمى القائـ العمومية الخدمة
 الإدارية الإصلاحات ظؿ في الدولة عرفتيا التي البنيوية التحولات يترجـما  وىوالمردودية  وتعظيـ

 .والاقتصادية

 تمارس ةعمومي ةىيئ يانأب تعرؼ (: EPICالتجاري )  الصناعي ذات الطابع العمومية المؤسسة (3
 تعتمدىا التي الخدمي أو الحرفي البعد ذاتة نشطالأ ذلؾ في بما صناعية أوة تجاري طبيعةذا  اً نشاط
 لأحكاـ وتنظيميا إنشائيا حيث مف تخضع فيي ،الاقتصادي لمتدخؿ كآلية المحمية الجماعات أو الدولة
 خاصة ،الخاص القانوف قواعد تطبيؽ امني كبير جانب في تقتضي، غير أف طبيعة نشاطيا العاـ القانوف
 1(.1)التعاقدية وعلاقاتيا بمعاممتيا يتعمؽ فيما

 ا:مني نذكر المؤسسات صور أىـ ومف :العممي طابعال ذات العمومية المؤسسة (4

 (. EPST)  والتكنولوجي العممي طابعال ذات العمومية المؤسسات -

 .والميني والثقافي العممي الطابع ذات المؤسسات العمومية- 

 الخدمات وتقديـ ،العممي البحث ةوتنمي المعرفة إنتاج في إستراتيجية اأدوارً  الييئات ىذه وتؤدي - 
 .ةالحديث لمدولة التنظيمية البنية ضمف موقعيا يعزز مما المجتمعي الطابع ذات العمومية

                                                           
1
 .96بوزٌد غلابً، المرجع نفسه، ص  - 
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ة لعممي ةىام إجراءات تتخذ العمومية المؤسسة فإ العمومية: المؤسسة في توظيفال شروط سادسا:
 ةعممي نجاح قصدة معمق وطرؽ شروط بإتباع وذلؾ عنيا المعمف والمراسـ لمقوانيف اطبعً  مدروسة توظيؼال
 .توظيؼال

 شروط التوظيف في المؤسسة العمومية:/ 1

 في العمومية الوظيفة بتنظيـ تعمؽت التي، والخاصة منيا العامة القانونية النصوص مختمؼ عددت لقد -
 03-06 الأمر ومنيا العمومية الوظيفة بسمؾ بالالتحاؽ يرغب مف في توفرىا الواجب الشروط الجزائر

 لـ يوظؼ أيا كاف في الوظيفة العمومية إفمف عمى:لا يمكف  75نصت المادة  حيث احاليً  بيا والمعموؿ
 :الآتية الشروط فيو يتوفر

 الجنسية جزائري يكوف أف 

  المدنية بحقوقو متمتعا يكوف أف 

  بيا لالتحاؽ المراد الوظيفة وممارسة تتنافى ملاحظات القضائية السوابؽ شيادة يحتمؿ لا أف 

  الوطنية الخدمة اتجاه قانونية وضعية في يكوف أف 

  المراد بالوظيفة للالتحاؽ المطموبة المؤىلات وكذا والذىنية البدنية والقدرة السف الشروط فيو تتوفر أف 
  بيا الالتحاؽ

 أو بشيادات تأىؿ إثبات عمى بالرتبة الالتحاؽ يتوقؼ>>  عمى: الأمر نفس مف 79 المادة نصت كـ 
 1(.1) << التكويف مستوى أو الإجازات

 الموظفيف أسلاؾ لبعض الطبي الفحص في الاقتضاء عند للإدارة امفتوحً  الباب 03-06 رقـ الأمر وترؾ
 تحقيؽ إجراء عمى بيا الالتحاؽ يتوقؼ التي الأسلاؾ وتحديد التوظيؼ شروط توضيح مكانيةإ أعطى كما

  .الخاصة الأساسية القوانيف إلى مسبؽ إداري

 السف تحديد>>  فييا جاءت والتي منو 78 المادة في القانوني لمسف الأدنى الحد 03-06 الأمر وحدد
 <<.كاممة 18 ب العمومية بالوظيفة للالتحاؽ

                                                           
1
، الجزائر 46، المتضمن القانون الأساسً العام للوظٌفة العمومٌة، الجرٌدة الرسمٌة، العدد 2116جوٌلٌة  15المإرخ فً  13-16الأمر رقم  - 

 .8، ص2116
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 الشرح: ببعض الجزائر في العمومية الوظائف لتقمد العاممة الشروط إلى سنتعرض يمي فيما

 الجزائرية: بالجنسية التمتع 

 لقوانينيا كاممة بصفة ويخضع بالدولة رشحتالم ارتباط مدى عمى يتوقؼ عمومية لوظيفة الترشح فإ 
 اتطبيقً  ولذا مواطنييا عمى الغالب في العمومية وظائفيا تقتصر الدوؿ جميع فأ العموـ ومف ،وتشريعاتيا

 .ادوليً  ابي المعترؼ الوطنية السيادة لمبدأ

 تتعمؽ خطيرة ومعمومات أسرار مف العمومية الوظيفة عميو تنطوي لما فنظرا الدولة مفأ عمى وحرصا
 بيف توضع أف لابد فكاف ،الخارجية والسياسة العامة والتعبئة والاقتصاد الأمف مجاؿ في المجتمع بالدولة
 التي الدولة مصمحة تحقيؽ عمى حريصا يجعمو مما ،الوطنية والبواعث الدواعي فيو تتوفر شخص يدي

 ىذا عف يخرج لـ الجزائري المشرع نجد لذا الأجنبي إليو يفتقد الأمر ىذا أف فيو شؾ لا ومما ،إلييا تنتمي
 .الجزائرية بالجنسية متمتعا يكوف أفالوظائؼ العمومية  حدأ لمشغؿ يتقدـ مف عمى فاشترط المبدأ

 ديسمبر 10 في المؤرخ 86 -70 رقـ بالأمر الصادر القانوف يحكميا الجزائرية الجنسية أف كما  -
 الدـ برابط دح  أ والذي ،2005 فيفري 27 في المؤرخ 01-05 رقـ الأمر بموجب والمثمف المعدؿ 1970
 مف المولود الولد جزائري يعتبرمنو >>   06 المادة نص في جاء كما ةصميالأ الجنسية لاكتساب كأساس

 حيث الأصمية الجزائرية الجنسية يخص فيما الإقميـ رابط يمؿي لـ نوأ كما <<جزائرية وأـ جزائري أب
 :الجزائر في بالوالدة الجزائرية الجنسية مف يعتبرعمى >>  منو 07 المادة نصت

 .مجيوليف بويفأ مف الجزائر في المولود الولد -

 مف تمكف خرىأ بيانات دوف ميلادال شيادة في مسماة ـوأ مجيوؿ بأ مف الجزائر في المولود الولد -
 1(.1)جنسيتو ثباتإ

 

 

 

                                                           
1
المتضمن قانون الجنسٌة  1971دٌسمبر  15المإرخ فً  81-71، المعدل و المتمم للأمر رقم 2115فٌفري  27المإرخ فً  11-15رقم  الأمر - 

 .15، ص2115فٌفري  27، 15الجزائرٌة، الجرٌدة الرسمٌة، العدد
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 الوطنية الخدمة اتجاه قانونية الوضعية في المترشحيكون  نأ: 

 جاهت واضح، موقؼ في العامة بالوظيفة لتحاؽالا في بالراغ الشخص يكوف أف الشرط بيذايقصد  
 حدىإ في دهتواج توضح العسكرية الجيات مف بوتيةث وثيقة المعنية للإدارة يقدـ بحيث نية،الوط الخدمة

 تأجيؿ ، التجنيد مف الإعفاء الوطنية، خدمةال أداء)  الوطنية دمةالخ تجاه الثالثة القانونية الوضعيات
 1.(نيدالتج

 حالة في القانوف قوةب يوضعوف بالوظيفة الالتحاؽ بعد الوطنية الخدمة واجب لأداء استدعاء وعند -
 ودوف والتقاعد الدرجات في الترقية في حقوقيـ كؿ مف ىؤلاء ويستفيد>  الوطنية الخدمة وضعية تسمى

 .التجنيد فترة قضاءان عند الأصمية بيـرت في الموظفيفىؤلاء  إدماج بعاد أف إلى راتب مف الاستفادة

 يؤىمو عممي ىمستو  وذ الشخص يكوف أف التأىيؿ بشرط يقصد : التأىيل مستوى إثبات 
 العمؿ بمنص يتطمبو الذي العممي ىؿلممؤ  حيازتو باتإث المترشح عمى يتعيف لذلؾ لمتوظيؼ
 مف 79 المادة الشرط ىذا عمى نصت المتخصص والتكويف الإجازات أو الشيادات في ؿوالمتمث

 مستوى أو إجازات أو بشيادات يؿالتأى إثبات عمى بالرتبة لتحاؽالا توقؼ)ي 03-06 رقـ مرلأا
 .حالترش ممؼ في إجازة أو شيادة تقديـب التأىيؿ شرط ويثبت( التكويف

  لمسف الأدنى الحد عمى 03-06 مرالأ مف 78 المادة في الجزائري المشرع نص قد السن: شرط 
 18 عشرة نيبثما عمومية بوظيفة الالتحاؽ الدنيا السف تحدد) نصيا كاممة سنة 18 بػ القانوني
 .( كاممةسنة 

 بشروط المتعمؽ 03-06 رقـ الأمر مف 45 المادة في رطالش ىذا ورد : البدنية بالمياقة التمتع 
 تقديـ نيةالبد قدرتو لإثبات العمومية وظيفةالعمومية ) فرض عمى المرشح لم بالوظائؼ الالتحاؽ
 فيتتنا التي والعاىات الأمراض مف سلامتوتؤكد  محمؼ و ممارس عاـ طبيب مف طبية شيادة

 مرض مف المترشح خمو تثبت الصدرية الأمراض طبيب مف يةطب وشيادة الوظيفة ممارسة مع
 .شفائو منو أو ؿالس

                                                           
1
قوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة الدكتور الطاهر موالً بدوي مباركة، محاضرات فً الوظٌفة العامة، )موجهة لسنة الثالثة قانون عام(، كلٌة الح - 

 .59، ص2125سعٌد، الطبعة الأولى، الجزائر
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 أف  يايمكن بنصيا) كما 03-06مف الأمر  77ة لمادنصت عمى ىذا الشرط ا  :الإداري التحقيق
 داري مسبقا(.التي يتوقؼ الالتحاؽ بيا عمى أجراء تحقيؽ إ الأسلاؾ تحدد

 يمي ما فيو جاء حيث ،03 - 06رقـ الأمر مف  76المادة في الشرط ىذا ورد  :الطبي الفحص :
 (.الموظفيف أسلاؾ بعض في لمتوظيؼ الطبي الفحص تقديـ الاقتضاء عند للإدارة مكفي)

 .العمومية المؤسسة في التوظيف طرق :سابعاً 

 ،59-85  رقـ المرسوـ مف 34 والمادة 133-66 رقـ الأمر مف 26 المادة في الجزائري المشرع نص
 العمومية بالوظائؼ الالتحاؽ وكيفيات طرؽ مختمؼ عمى 06-03 رقـ الأمر مف 80 المادة وكذا

 :التالي النحو عمى وحددت المسابقات، أسموب باستعماؿ

 .الاختبار أساس عمى مسابقات -

 .الشيادات أساس عمى مسابقات -

 .المينية الفحوص -

 بالنسبة وىذا الخارجي، لمتوظيؼ كأسموب المباشر التوظيؼ عمى الاعتماد إلى بالإضافة ىذا -
 المرجع أف إلى ونشير .الأساسية القوانيف في عميو منصوصاً  متخصصاً  تكويناً  تابعوا الذيف لممترشحيف

-95 رقـ التنفيذي المرسوـ ىو التوظيؼ مسابقات تنظيـ أجؿ مف العمومية الوظيفة قطاع إليو استند الذي
 المينية والاختبارات والامتحانات المسابقات تنظيـ بكيفيات المتعمؽ 1995 سبتمبر 30 في المؤرخ 293
  ماي 19 في المؤرخ 148-04 رقـ بالمرسوـ والمتمـ المعدؿ العمومية، والإدارات المؤسسات لدى

 :العمومية المؤسسة في والداخمي الخارجي التوظيؼ طرؽ إلى سنتطرؽ يمي وفيما، 2004

 :الخارجي التوظيف طرق

 الاختبارات أساس عمى المسابقة :أولاً 

 مسبؽ، اختبار إجراء خلاؿ مف الاختيارية المسابقة أساس عمى المترشحيف أفضؿ وانتقاء اختيار يتـ
 . العمومية الوظيفة في لمتعييف النيائي الفيصؿ ىو الاختبار أو الامتحاف في النجاح ويكوف

 :في تتمثلاف بمرحمتيف المرور خلاؿ مف المسابقات مف النوع ىذا تنظيـ يتـ
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 :الأولى لمرحمةا  -أ

 التعييف، صلاحية ليا التي السمطة تُمك ف البشرية، الموارد لتسيير السنوي المخطط عمى المصادقة بعد
 التعييف بمصمحة والمتعمؽ 1990 مارس 27 في المؤرخ 99-90 رقـ التنفيذي المرسوـ أحكاـ وفؽ

 الطابع ذات العمومية المؤسسات وكذا البمديات أو المركزية الإدارات وأعواف موظفي إزاء الإداري والتسيير
 تبمغ أف ينبغي والذي الحالة، حسب بمقرر أو بقرار الاختبار أساس عمى مسابقة بفتح ليا، التابعة الإداري

، عميو التوقيع تاريخ مف (10) أياـ عشرة أجؿ في العمومية لموظيفة المحمية أو المركزية المصالح بو
 يوماً  (15) عشر خمسة يتعدى لا أجؿ في رأييا حوؿ مدى مشروعية القرار المصالح ىذه تبدي أف ويجب

 عميو. التوقيع تاريخ مف

 كما<< 01>> انظر الممحؽ رقـ  293-95مف المرسوـ رقـ  05وىذا طبقا لما نصت عميو المادة 
 المينية والاختبارات المسابقة فتح مقررات أو قرارات إرفاؽ العمومية والإدارات المؤسسات عمى يتعيف
 1.العمومية لموظيفة العامة بالمديرية الخاص الإلكتروني العنواف إلى ترسؿ معموماتية ببطاقة

خرى بالمغة أالعربية و  تيف بالمغةيف يوميتيف وطنيتفي جريد ةالمسابقفتح عف شيار ثـ تأتي عممية الإ
ـ يشرع ثخمسة أياـ  ييار الثانشالإشيار الأوؿ والإ الفاصمة بيف ويجب ألا يتجاوز المدة ،الفرنسية

واختيار وترشيحيـ ويتـ استدعاء المجنة التقنية المكمفة بدراسة الممفات  ممفات يداعشحوف في إالمر 
شحيف ة بتبميغ المر المرشحيف المقبوليف ورفض الممفات الغير المقبولة وبعد ذلؾ تقوـ الإدارة المعني

  2جراء المسابقة لإقؿ مف تاريخ المحدد ـ عمى الأيو  15رؼ ظ يالمقبوليف ف

 عمى المسابقات تنظيـ قانوناً  ليا التي بالمؤسسة بالاتصاؿ المعنية الإدارة ممثؿ قوـي :يةثانال المرحمةب( 
 ر.الاختبا أساس

 يتـ الاختبارات إجراء وبعد ليا، التحضير جراءاتبإ ادرتب أف أجؿ مف لييا ممؼ المسابقةيرسؿ إ و
 الذيف أي المرشحيف نقاط مطابقة مدى مف لمتحقؽ المجنة ىذه وتجتمع القبوؿ لجنة طرؼ مف تصحيحيا
 .10/20يساوي معدؿ عمى تحصموا

                                                           
1
الصادر عن المدٌرٌة العامة للوظٌفة العمومٌة، المتعلق بإشهار المسابقات التوظٌف فً الوظٌفة  2119ماي  19المإرخ فً  13المنشور رقم  - 

 .198العمومٌة عن طرٌق الانترنت ص 

المتعلقة  2114أكتوبر  16المإرخة فً  18تعدل وتتم التعلٌمة المشتركة رقم  2118ماي  26المإرخة فً  18تعلٌمة الوزارٌة المشتركة رقم ال -2

 .294بكٌفٌة تنظٌم و إجراء المسابقات و الامتحانات و الاختبارات المهنٌة ص 
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 المؤسسة ممثؿ إلى نسخة وتسمـ الأعضاء جميع عميو يوقع محضر في المجنة أشغاؿ تدويف تـي -
 بو يتمتع كاف الذي بالاختبارات المتعمقة المواد بعض في الطعف حؽ أف إلى الإشارة نجد وىنا المعنية،

 2006  ماي 03 مف ابتداءً  إلغاؤه تـ قد المرشحوف

  :الشيادات أساس عمى المسابقة - ثانياً 

 المرسوـ مف 04 المادة حددتيا المرشحيف لانتقاء معايير ةخمس عمى التوظيؼ مف النوع ىذا يعتمد -
 :في المعايير ىذه وتتمثؿ، 1لى الممحؽ رقـانظر إ ،95/293 رقـ التنفيذي

 .المسابقة في المطموبيف الرتبة أو السمؾ متطمبات مع المرشح تكويف مؤىلات ملائمة -

 .المسابقة في لممشاركة المطموبة الشيادة مف أعمى مستوى تكويف -

 .عند الاقتضاء المنجزة والدراسات الأعماؿ -

 .المينية الخبرة -

 .الاختبار لجنة مع المسابقة نتائج -

 نقاط 4 و 0 بيف تقييميـ ويتـ المعنية الإدارة قبؿ مف استدعاؤىـ بعد المرشحيف بمقابمة المجنة تقوـ -
 بإدراجو يقوـ الذي الإدارة وؿئمس إلى ويرسؿ أعضائيا طرؼ مف موقع محضر في المجنة أشغاؿ وتدوف

 .المسابقة ممؼ في

 عف بالإعلاف المكمفة المجنة باستدعاء المؤسسة وؿئمس يقوـ المحادثة، إجراء عممية مف الانتياء بعد -
 وتجميع الشيادة أساس عمى لممسابقة وتطبيقيا المقبوليف المرشحيف ممفات بدراسة لتقوـ النيائية النتائج
 تدويف يتـ وبعدىا سابقاً، إلييا المشار الخمسة المعايير في مرشح كؿ عمييا حصؿ التي النقاط جميع
 ةدرج حسب الناجحيف قائمة تحضرو  محضر، في النيائية النتائج عف بالإعلاف المكمفة المجنة أشغاؿ

 محضر في المجنة أشغاؿ وتدوف ،كثروأربعة عمى الأ 0صفر  المالية المناصب حدود وفي الاستحقاؽ
 تحضر كما المسابقة، ممؼ في بإدراجو يقوـ الذي الإدارة وؿئمس إلى ويرسؿ أعضائيا طرؼ مف موقع
 مصالح إلى منو نسخة وتسمـ المجنة أعضاء قبؿ مف المحضر ىذا توقيع ويتـ لممرشحيف احتياطية قائمة

 أف رشحتمال عمى يجب وبعدىا المحضر إمضاء تاريخ مف أياـ 08 أقصاه أجؿ في العمومية الوظيفة
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بمترشح مف القائمة الاحتياطية حسب لا يتـ استبدالو بمنصب عممو في ظرؼ شير عمى الأكثر وا   يمتحؽ
 .1درجة الاستحقاؽ

 :الميني الفحص أساس عمى التوظيف :ثالثاً  

 ببعض ةرتبطالم لممياـ الفعمية الممارسة عمى المترشحيف قدرة تقييـ إلى الميني الفحص ىذا ييدؼو
 القانوف مف 08 المادة في عمييا المنصوص( د - ج - ب - أ) الأفواج إلى تنتمي التي والرتب الأسلاؾ
 11.العمومية لموظيفة العاـ الأساسي

 عمى المسابقة في التوظيؼ عف كثيرا يختمؼلا  النوع ىذا في التوظيؼ طنم أف لىالذكر إ بنا يجدر و
 مستوى عمى والإشيار الإعلانات طريؽ عف يالمين الفحص وتنظيـ فتح ـيت حيث ،ختباراتالا ساسأ

 ليذا الأمثمة بعض كرسنذ و متحافالا مركز اوكذ المعنية العمومية رةداالإ أو المؤسسة أو التشغيؿ وكالة
 : مف التوظيؼ النوع

 المترشح مؤىلات تقييـ إلىفحوص ترمي  عدة عمى يحتوى تطبيقي اختبار :فينيالمي العماؿ 
 6/21مف  أقؿ قصائيةالا النقطة( 13) المعدؿ ،ساعتيف ، مدتوالمعني العمؿ لمنصب

 والثاني الأوؿ الصنؼ مف السيارات سائقي : 

 :ويتضمف الولائي، المستوى عمى النقؿ مديريات الميني الفحص مف النوع بيذا تتكفؿ

 (2) معامؿ العامة الثقافة في شفوي ختبارا .1

 (2) معامؿ المعنية لمفئة السيارات ميكانيؾ مادة في شفوي اختبار .2

 (3) معامؿ المرور قانوف في شفوي اختبار .3

 (4) معامؿ المعنية السياقة مادة في تطبيقي اختبار

 

 
                                                           

1
 والاختبارات والامتحانات المسابقات تنظٌم بكٌفٌات المتعلق والمتمم، لمعدلا ،1995 سبتمبر 31 فً المإرخ 293-95 رقم التنفٌذي المرسوم - 

 .18 ص
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 (:الشيادة أساس عمى) المباشر التوظيف - ثالثاً 

 التكوينية المؤسسات لدى متخصصاً  تكويناً  بنجاح تابعوا الذيف المترشحيف التوظيؼ مف النوع ىذا يخص
 بموجب قرارات بموجب التوظيؼ ىذا يحدد أف ويجب المعنية، بالوظيفة للالتحاؽ التحضير قصد المؤىمة
 1.المعنية والرتب لأسلاؾ الخاصة الأساسية القوانيف

 :الحر التعيين - خامساً 

 وسائؿ مف النوع ىذا في الأمر يستمزـ ولا العامة، الوظائؼ لتولي الثقة شرط عمى تعتمد الطريقة وىذه
 فقط، العميا لموظائؼ بالنسبة المشرع حدده ىنا والقرار الموظؼ، في العامة الشروط توفر سوى التوظيؼ

 لموزارات العاموف الأمناء العاموف، والقناصؿ القناصؿ لمحكومة، العاـ الأميف :المثاؿ سبيؿ فعمى
 الإدارات في ونوابيـ المندوبوف لمولايات، العاموف الأمناء الوزارات، في العاموف المفتشوف والولايات،
 .السفير الجامعة، يسرئ العامة، الفرقة أمنية المركزية،

 السمطة إلى لمدولة العميا الوظائؼ في التعييف يعود) أنو عمى نصت 06/03 المرسوـ مف 16 فالمادة
 (.02) رقـ الخلاصة أنظر الثقة، علاقة ىي فالعلاقة التقديرية

 

  

 

 

 

                                                           
1
 مجمة الجزائر، بالجمفة عاشور زياف جامعة تصدرىا دولية فصيمة مجمة ،"العمومية لموظيفة العاـ الأساسي القانوف في التوظيؼ" لفتة، مسعد - 

، الحقوؽ  .106 ص، 2015 سمار  الثاني المجمد والعموـ

 ة، الطبعة الأولى،الجامعي المطبوعات ديواف، العمومية لموظيفة العاـ الأساسي القانوف وفؽ البشرية الموارد تسيير في الوجيز حنيفي، نوري -2 
 .128 ص ،2011 الجزائر
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 :الداخمي التوظيف طرق  :ثانياً 

 مف بو وتزخر تممكو ما عمى لدييا الشاغرة المناصب لسد الإدارة تعتمد التوظيؼ، مف النوع ىذا في
 حيث الموظفيف، الأعواف تخدـ إيجابيات الطريقة يذهلو  .خارجية بمصادر الاستعانة دوف بشرية، طاقات
 نوعاً  يخمؽ كما العمؿ، في والتفاني والعطاء البذؿ عمى الموظفيف يحفز مما المينية، بالترقية ليـ تسمح
 1."شريؼ تنافس" أنو إلا التنافس، مف

ة الاختيار بإتباع دار عمى الإفيو يحتـ الخارجي، التوظيؼ شأف شأنو الداخمي التوظيؼ فحظ أوالملا -
 سس الخاصة التي تضعيا السمطة المخوؿ ليا.المعايير و الأ

 وعادة الترقية، بيذه المعنييف الموظفيف مف ىائؿ عدد لدييا كاف ما إذا ذلؾ عمى مرغمة نفسيا الإدارة تجد
 38 المادة في قانوناً  عمييا المنصوص الشروط تباعإ خلاؿ مف وذلؾ ،ديح أسموب إلى الإدارة تمجأ ما
 .العمومية لموظيفة الأساسي القانوف مف

 ."المينية حياتو خلاؿ الرتب في والترقية المستوى وتحسيف التكويف في الحؽ موظؼلم " 06-03الأمر  -
 :الحقوؽ ىذه بيف ومف التزامات، يتحمؿ وأ حقوقاً  يكتسب الوظيفي مساره خلاؿ العاـ الموظؼ أف أي

 2.العاـ لمموظؼ المينية الحياة في ميماً  عنصراً  تمثؿ والتي الترقية في الحؽ

 

 

 

 

  

 

                                                           
1
 .331 ص ،1981 دار هومة، الجزائر سنة الدولة فً الجزائر، أعوان: شرٌف مصطفى - 
بسكرة، الطبعة  خٌضر محمد جامعة سٌاسٌة، وعلوم إداري قانون تخصص ماستر، مذكرة العامة، المإسسة فً التوظٌفالكرٌم،  عبد عجٌلة -2

 .43 ص ،2114 الأولى، الجزائر
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  صعوبات التوظيف في المؤسسة العمومية: ثامنا: 

نيوية و الوظيفية المرتبطة بسوؽ بممة مف التحديات الجتواجو سياسة التوظيؼ في المؤسسة العمومية 
الاقتصادية والاجتماعية وتتداخؿ ىذه الصعوبات بيف ما ىو تنظيمي داخمي وما ىو  بالتحولاتو العمؿ 

 راز أىميا فيما يمي:بإمرتبط بالسياؽ العاـ لممجتمع، ويمكف 

ة التأثيرات نتيجيؼ الوظائؼ داخؿ بعض المؤسسات ظوتو وجود قصور في عمميات تحميؿ  .1
عمى دقة تحديد الاحتياجات الفعمية ينعكس سمبا ر الموضوعية، مما ييالمعاشخصية أو غياب ال

 .مف الموارد البشرية

، وىو ما زاوليا شاغميايبيف المياـ المحددة رسميا لموظيفة و الأعماؿ الفعمية التي  ؽالتطابعدـ  .2
 .دوارالتنظيمي ويضعؼ فعالية توزيع الأ في الأداء لى خمؿإدي ؤ ي

 أعداد فيالمستمر  والتزايد البطالة معدلات ارتفاع ظؿ في خاصة: العاـ الاقتصادي الوضع ثيرتأ .3
ؤسسات العمومية باعتبارىا فاعلا يفرض ضغطا كبيرا عمى الم ما وىو سنوياً، العمؿ طالبي

 ساسيا في امتصاص البطالة.أ

 .الشغؿ مناصب خمؽ في والخاص العاـ القطاعيف بيف التنسيؽ ضعؼ .4

و نتيجة نقص التأىيؿ أ الشغؿ، سوؽ متطمبات مع والتعميـ التكويف منظومة مخرجات مةملائ عدـ .5
 .الييكميةضعؼ اكتساب الميارات و الخبرات اللازمة وىو ما يكرس مشكمة البطالة 

 يؤدي مما المتاحة، الوظائؼ عدد في متناسب ارتفاع يقابمو لا الذي المتسارع غرافيالديم النمو .6
 .العمؿ سوؽ عمى الضغط تفاقـ إلى

 الشغؿ مناصب وتوفير العاممة اليد تخطيط مجاؿ في الاقتصادية القطاعات بيف التنسيؽ ضعؼ .7
 1.الوطني المستوى عمى البشرية الموارد لتسيير الإستراتيجية الرؤية في قصوراً  يعكس ما وىو

 

 
                                                           

1
 للعلوم العربً مجلة وتحدٌات لٌاتشكاا -2112-2113 للفترة الجزائر فً التوظٌف سٌاسة الجناحً كاظم جواد رائد ًشالعكاٌ نعمة صاحب - 

 .63-61 ص 2116 الاقتصادٌة
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 :خلاصة

 تحتاج التي الإدارية العمومية المؤسسة في التوظيؼ وسياسة إجراءات لنا تبيف النظرية دراستنا خلاؿ مف
 المكاف في المناسب الرجؿ اختيار عممية في المسؤولية وروح الإشراؼ وحسف والدقة تحميؿ مف الكثير إلى

 .العمومية للإدارة الأداء مستوى وتطوير تحسيف بيدؼ المناسبيف والوقت

 خلاؿ مف العمومية المؤسسة في التوظيؼ وآليات طرؽ لمختمؼ النظري الفصؿ ىذا في تطرقنا كما -
 .الخارجي أو الداخمي سواء التوظيؼ أنماط مف نمط بكؿ المتعمقة الإجراءات أىـ ذكر
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 لفصل الرابع: تحميل و تفسير و عرض النتائج:ا

 تمييد.

 تقديـ شامؿ لمديرية التجارة الداخمية و ضبط السوؽ الوطنية لولاية وىراف .1

 . عرض و تحميؿ البيانات.2

 . مناقشة الفرضيات.3

 . نتائج الدراسة.4

 . الاقتراحات و التوصيات.5

 . صعوبات الدراسة.6

 .الفصل خلاصة

 خاتمة.
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 الدراسة: موضوع تحديد

 وصؼ تقديـ خلالو مف يتـ حيث ميداني، بحث أي في الأساسية الفصوؿ مف النتائج وعرض تحميؿ يعد -
 للأدوات وفقاً  وتحميميا جمعيا تـ التي المعطيات عرضمع  البحث، فيو أجري الذي لمميداف ودقيؽ شامؿ

 الميداف باعتبارىا بالمديرية عاـ تعريؼ تقديـ الفصؿ ىذا في سيتـ الإطار ىذا وفي المعتمدة المنيجية
 ذكر خلاؿ مف التنظيمية البنية إبراز إلى بالإضافة والزماني، المكاني ومجاليا الدراسة إجراء فيو تـ الذي

 .ومياميا المختمفة فروعيا

 داخؿ العامميف مختمؼ مع أجريت التي لممقابلات مفصؿ وتحميؿ عرض الفصؿ ىذا في سيتـ كما -
 .البحث بموضوع المرتبطة والدلالات المعاني استنباط بيدؼ المديرية،
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 تقديم شامل لمديرية التجارة الداخمية و ضبط السوق الوطنية لولاية وىران أولا:

 :وىران لولاية الوطنية السوق وضبط الداخمية التجارة مديرية ونشأة تعريف( 1

 .1940 سنة وتحديداً  الاستقلاؿ قبؿ ما إلى بوىراف التجارة مديرية نشأة تاريخ يعود

 :1940 سنة -أ

 الرقابة التوزيع، التمويف، يخص فيما الفرنسي التجاري القانوف يطبؽ كاف الفرنسية، القوانيف ظؿ في
 وكانت. والطمب العرض قانوف أساس وعمى المورث" السوؽ اقتصاد" ظؿ في الغش وقمع الاقتصادية،

 الوطني، المستوى عمى وقسنطينة العاصمة، الجزائر وىراف،: لعمالات تابعة مديريات ثلاثة ىناؾ
 .وورقمة بشار إلى بالإضافة

 :1970 سنة إلى 1962 سنة من -ب

 الاقتصادية المخططات تطبيؽعمى كؿ قطاعات و بعد  الوطنية، السيادة واسترجاع الاستقلاؿ بعد
 الأسعار كؿ كانت كما. والنقؿ التسويؽ التمويف، التوزيع، الاستيراد، في لمدولة الاحتكار كاف. الثلاثية

نشاء الزراعية الثورة رغـ حرة كانت التي والفواكو الخضر أسعار عدا ما الدولة طرؼ مف" مقننة"  وا 
 الصناعية الثورة إلى بالإضافة الرباعية المخططات تطبيؽ وبدأ والفواكو، الخضر تسويؽ تعاونيات
 .والثقافية

 :1973 سنة إلى 1970 سنة من -ج

 واحتكار" الموجو الاقتصاد" مع الأخرى القطاعات باقي ضمف النشاط متابعة مع النقؿ قطاع إلغاء تـ
 .الرباعية المخططات ومواصمة وخارجياً  داخمياً  لمتجارة الدولة

 :1986 سنة إلى 1973 سنة من -د

 فشيئاً  شيئاً  تتخمى الدولة بدأت حيث ،"التجارة انفتاح" سياسة وبداية والمحروقات البتروؿ أسعار انييار -
 عدا ما مواد عدة أسعار تحرير إلى بالإضافة بالاستثمار، الخاص لمقطاع والسماح التجارة توجيو عف

 (.أولية ومواد الأدوية، الدقيؽ، الحميب، الخبز،) الأساسية المواد
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 :1987 سنة -ىـ

 .الغش وقمع الأسعار مراقبة وكذلؾ التسويؽ مصمحةاصبحت  التجارة، مديرية

 مع الاتفاقيات إبراـ وبداية التجارةتسير  عف الدولة تخمي بداية والأسعار المنافسة ريةمدي :1991 سنة -و
 .لمدولة الحيوية القطاعات لدعـ المديونية مسار ودخوؿ الدولي النقؿ صندوؽ

 اقتصاد نظاـ تطبيؽ بداية 2003و 1995 المنافسة قانوف صدور مع :2006 إلى 1991 سنة من -ي
 والتصدير الاستيراد مستوى عمى التجارة لاحتكار الدولة وترؾ العمومية المؤسسات بعد حؿ الحر

 الميف الدقيؽ استيراد واحتكار الفرينة الحميب، الخبز، مواد لأسعار التقنيف نظاـ إبقاء مع والتسويؽ،
 (.التجارة مديريات قبؿ مف) والصمب

 المصالح تنظيـ يتضمف 1991 أفريؿ 06 بتاريخ 91 رقـ التنفيذي المرسوـ صدر 1991 سنة وفي
 والأسعار لممنافسة الخارجية المصالح تنظيـ يتـ حيث وعمميا، وصلاحياتيا والأسعار لممنافسة الخارجية

 .الغش وقمع الاقتصادية لمتحقيقات جيوية ومفتشيات ولائية مديريات شكؿ عمى

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            تحميل و تفسير و عرض النتائجالفصل الرابع                                                       

 

 
81 

 :الوطنية السوق وضبط الداخمية التجارة مديرية فروع (2

 .للأسعار الفرعية المديرية  .1

 .الغش وقمع النوعية لترقية الفرعية المديرية .2

 .لممنافسة الفرعية المديرية .3

 .التجاري والإعلاـ لمتنظيـ الفرعية المديرية .4

 .للإدارة الفرعية المديرية .5

 :الوطنية السوق وضبط الداخمية التجارة مديرية مصالح

 .والوسائؿ الإدارة مصمحة  .1

 .الغش وقمع المستيمؾ حماية مصمحة .2

 .لممنافسة والمضادة التجارية الممارسات مصمحة .3

 .القانونية والشؤوف المنازعات مصمحة .4

 .الاقتصادي والإعلاـ السوؽ ملاحظة مصمحة .5

 :والوسائل الإدارة مصمحة/ 1

 .بيا المعموؿ والتنظيمات لمقوانيف وفقاً  التوظيؼ بعمميات المركزية الإدارة مع بالتنسيؽ القياـ -

 الموظفيف ومستحقات وأجور رواتب في وتتمثؿ التسيير نفقات) العمومية الميزانية وتنفيذ بإعداد القياـ -
 .العمومية فقاتالص وتنظيـ( المورديف ومستحقات الفواتير وتسديد

 الأعضاء المتساوية المجنة مع بالتنسيؽ بالموظفيف الخاصة الترقية جداوؿ بإعداد منتظمة وبصفة التكفؿ -
 العميا المناصب بأصحاب الخاصة الممفات وكذا المديرية، مستوى عمى دورياً  وتجديدىا انتخابيا يتـ التي

 .بو المعموؿ لمتنظيـ وفقاً  بيا الالتحاؽ وشروط
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 عمى إحالة داع،ستالإ عمى إحالة تكويف، عطؿ ترقية، توظيؼ،) لمموظفيف الميني المسار متابعة -
 ...(.آخره إلى التقاعد،

 .المعموماتية الوسائؿ وحظيرة والأرشيؼ الوثائؽ متابعة -

 .التقاعد غاية إلى وترقية، تكويف، تثبيت، تنصيب، توظيؼ، مف لمموظفيف العاـ المسار متابعة -

 كمديرية لمموظفيف؛ الميني المسار يخص فيما الخارجية أو المركزية المصالح مجمؿ مع التعامؿ -
 .المصالح مف وغيرىا التقاعد، الاجتماعي، الضماف الخزينة، المالي، المراقب العمومية، الوظيفة

 :الغش وقمع المستيمك حماية مصمحة/ 2 

 .الجودة و التاطير حوؿ الإعلاـ وسائؿ عبر المستيمؾ وحماية التجارة وتحسيس الجودة مراقبة -

 .الجمعيات مع الجيود وتنسيؽ الجودةما يخص  في الاقتصادييف لممتعامميف المساعدة تقديـ -

 .استيلاؾ ثقافة وتكويف والمستيمكيف التجارة لنوعية المستيمكيف حماية -

 .جمعياتيـ مع بالتنسيؽ والمستيمكيف، المينييف وتحسيس علاـالا تطوير -

 و كذا السوؽ في المطروحة والخدمات السمع جودة ترقيةالى تحسيف و  الرامية الإجراءات عجم اقتراح -
 .المستيمؾ حماية

 والخاصة العامة المقاييس صياغة وأعماؿ والتحقيقات الدراسات جميع في المعنية الييئات مع المشاركة -
 .والخدمات المنتجات عمى المطبقة والأمف الصحية والنظافة الجودة مجاؿ في

 :لممنافسة والمضادة التجارية الممارسات مصمحة/ 3

حصاء والتوزيع والتمويف التجارة تنظيـ  وتحسيس المنافسة وترقية التجارية النشاطات وتنظيـ التجار وا 
 .والتوزيع التمويف في السوؽ يروتأط المنافسة يخص ما في الاقتصادييف المتعامميف
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 :القانونية والشؤون المنازعات مصمحة/ 4

 المحاضر وتسجيؿ القانونية لمنصوص المخالفيف عمى العقوبات وتوقيع التجارية الممارسات مراقبة -
 (.درؾ الى أخره - أمف - جمارؾ - ضرائب - عدالة) المساعدة المصالح مع ومعالجتيا

 .المخبر مع وتنسيؽ التجار مستوى عمى عالمياً  الجودة مراقبة -

رساليا المحاضر تسجيؿ -  .التصالحية الغرامات وتشكيؿ المخالفيف التجار ممفات ومتابعة لمعدالة وا 

 .الغش وقمع الاقتصادية الرقابة سياسة تطبيؽ عمى السير -

 والتكفؿ العدالة قرارات تطبيؽ ومتابعة المراقبة بنشاط المرتبطة والمنازعات القانونية الشؤوف تسيير تنظيـ -
 .الاقتضاء عند بيا

 .المعنية اليياكؿ مع بالاتصاؿ الاقتصادي الطابع ذات بالتحقيقات القياـ -

 :الوطنية السوق وضبط الداخمية التجارة مديرية مفتشيات/ 5 

 إقميمية مفتشيات( 05) يوجد وىراف، لولاية الوطنية السوؽ وضبط الداخمية التجارة مديرية تنظيـيحتوي  -
 (:02) حدوديتيف ومفتشيتيف

 :الإقميمية المفتشيات -أ

 .وسط وىراف لمتجارة الإقميمية المفتشية .1

 .الجير بئر لمتجارة الإقميمية المفتشية .2

 .أرزيو لمتجارة الإقميمية المفتشية .3

 .الترؾ عيف الإقميمية المفتشية .4

 .السانية الإقميمية المفتشية .5
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 :الحدودية المفتشيات -ب

 .الميناء الحدودية المفتشية .1

 .المطار الحدودية المفتشية .2

 غاية إلى الوطنية السوق وضبط الداخمية التجارة لمديرية والبشرية المادية الإمكانيات :خامساً 
31/12/2024 

 :البشرية / الإمكانياتأ

 :العميا الإطارات بينيـ مف موظفاً، 540 وىراف لولاية الداخمية لمتجارة الولائية المديرية تستخدـ

 01: المدير -

 05: مصمحة رئيس -

 : مكتب رئيس -

 36: فرقة رئيس -

 03: الغش لقمع ةميم رئيس -

 03: الاقتصادية والتحقيقات لممنافسة فرقة رئيس -

 05: الإقميمية المفتشيات رؤساء -

 02: الحدودية المفتشيات رؤساء -
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 :الاقتصادي والإعلام السوق ضبط مصمحة /5

 والميف التجارية النشاطات وتنظيـ بالمنافسة المتعمقة والتشريعية التنظيمية النصوص تطبيؽ عمى السير -
 .المناسبة التدابير كؿ واقتراح المقننة

 .الإنتاج في المحمي الإنتاج ومصدر والجودة الكمية مراعاة مع السمع مف والصادرات الواردات متابعة -

 المرتبطة النشاطات طبيعة مراعاة مع والمصدريف المستورديف الاقتصادييف الأعواف إحصاء عممية -
 .المحروقات خارج الصادرات سيما لا المحمي، المستوى عمى الخارجية بالتجارة

 .الاقتصادييف المتعامميف بيف نزيية منافسة ضماف لأجؿ بالمنافسة المتعمقة القوانيف احتراـ عمى السير -

 التوزيع، الإنتاج،) القطاعات وجميع النشاط مستوى عمى المنافسة وترقية تطوير في المساىمة -
 (.والخدمات

 الواسعة لممواد التوزيع الإنتاج،) المراحؿ مختمؼ في الأسعار وتطوير لمتمويف المستمرة المتابعة -
 (.والاستراتيجية الاستيلاؾ

 .والفواكو لمخضر الجممة سوؽ وتنظيـ متابعة -

 .السوؽ وضعية حوؿ معموماتي نظاـ وضع -

 (.البمديات أسواؽ) التجارية الفضاءات و التجارية الأنشطة وتنظيـ متابعة -
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 :المادية الإمكانيات 

 02: المكاتب عدد -

 .مصمحة سيارات 05: النقؿ وسائؿ -

 .طابعة 25 و كمبيوتر جياز 35: الآلي الإعلاـ وسائؿ -

 أجيزة طريؽ عف المكاتب بيف ما اتصاؿ بعممية تقوـ التي الأنترنت بشبكة المكاتب دمج تـ كما -
 .والحدودية الإقميمية المفتشيات بيف وكذلؾ المديرية المصالح بيف التواصؿ مف تمكنيـ مما الكمبيوتر

 :31/12/2024 غاية إلى موقوفة والأسلاك الجنس حسب الموزعين الموظفين عدد: سادساً 

الأسلاؾ  الأسلاؾ التقنية الجنس
 المشتركة

 المجموع المتاعقديف
المنافسة  قمع الغش

وتحقيقات 
 الاقتصادية

 183 5 10 111 57 ذكور
 308 2 40 127 139 إناث

 491 7 50 434  المجموع
    01 المدير

 492    
 

 

 )مصلحة الإدارة و الوسائل(.المصدر: مدٌرٌة التجارة الداخلٌة و ضبط السوق الوطنٌة لولاٌة وهران
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 ا: اليياكل التنظيمية لمديرية التجارة الداخمية و ضبط السوق الوطنية:سابع

 31/12/2024لى غاية لموظفين الموزعين حسب الجنس و الأسلاك موقوفة إعدد ا :أولا

 
 
 
 
 
 
 
 

183 
 

308 
 

491   
 

 

 

 

 

 

 31/12/2024الجنس و الأسلاك موقوفة إلى غاية  عدد الموظفين الموزعين حسب :01الشكل رقم

 

 )مصلحة الإدارة و الوسائل(.المصدر: مدٌرٌة التجارة الداخلٌة و ضبط السوق الوطنٌة لولاٌة وهران
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 مخطط تنظٌمً ٌبٌن توزٌع المفتشٌات الإقلٌمٌة للتجارة الداخلٌة لولاٌة وهران ثانيا:

 

 

 

 

 

 

    

    

 

 

 

 

 :  مخطط تنظٌمً ٌبٌن توزٌع المفتشٌات الإقلٌمٌة للتجارة الداخلٌة لولاٌة وهران20الشكل رقم

 

 

 )مصلحة الإدارة و الوسائل(.المصدر: مدٌرٌة التجارة الداخلٌة و ضبط السوق الوطنٌة لولاٌة وهران

 

 

 

 

 

 

 

مدٌرٌة التجارة الداخلٌة و 

ضبط السوق الوطنٌة 

 لولاٌة وهران

المفتشٌة 

 الحدودٌة المٌناء
المفتشٌة 

الإقلٌمٌة 

 وهران وسط

المفتشٌة 

 الحدودٌة المطار
المفتشٌة 

الإقلٌمٌة بئر 

 الجٌر

المفتشٌة 

 الإقلٌمٌة ارزٌو
المفتشٌة 

 الإقلٌمٌة السانٌا

المفتشٌة 

الإقلٌمٌة عٌن 

 الترك
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 ٌبٌن رؤساء مهام و تحقٌق لمدٌرٌة التجارة الداخلٌة مخططثالثا: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مخطط ٌبٌن رؤساء مهام و تحقٌق لمدٌرٌة التجارة الداخلٌة :20الشكل رقم

 

 )مصلحة الإدارة و الوسائل(. مدٌرٌة التجارة الداخلٌة و ضبط السوق الوطنٌة لولاٌة وهران المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

رإساء المهام 

 والتحقٌق

 رئٌس مهمة منافسة

رئٌس مهمة قمع 

 الغش

رئٌس تحقٌق منافسة 

و تحقٌقات 

 الاقتصادٌة

رئٌس تحقٌق قمع 

 الغش
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 اليياكل التنظيمية لمديرية التجارة الداخمية و ضبط السوق الوطنية مخططرابعا: 
 

 كؾ

 

  
  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط اليياكل التنظيمية لمديرية التجارة الداخمية و ضبط السوق الوطنية :04الشكل رقم

 

 )مصلحة الإدارة و الوسائل(.المصدر: مدٌرٌة التجارة الداخلٌة و ضبط السوق الوطنٌة لولاٌة وهران

 

 المدٌـــــــــــــــر

مصلحة الإدارة  و 

 الوسائل
مصلحة حماٌة  مصلحة المنازعات

 المستهلك وقمع الغش
ة مراقبة مصلح

المنافسة والتحقٌقات 

 الاقتصادٌة

مصلحة ملاحظة السوق  

والإعلام الاقتصادي    

مكتب الموظفٌن و 

 التكوٌن

مكتب ترقٌة الجودة 

 وعلاقات الحركة الجمعوٌة

مكتب مراقبة 

المنتجات 

 الغذائٌة

مكتب الشإون القانونٌة 

 ومتابعة التحصٌل

مكتب 

المنازعات قمع 

 الغش

مكتب الإعلام 

الآلً و 

 الأرشٌف

مكتب المحاسبة 

 المٌزانٌة و الوسائل

مكتب ملاحظة 

 السوق والإحصاء
مكتب مراقبة 

 الممارسات التجارٌة
مكتب المنتجات 

 الصناعٌة و الخدمات

مكتب المنازعات 

 الممارسات التجارٌة

مكتب التحقٌقات 

 المختصة
مكتب ترقٌة 

الخارجٌة و 

أسواق المنفعة  

 العمومٌة

مكتب تنظٌم 

السوق و المهن 

 المقننة

مكتب مراقبة 

الممارسات المضادة 

 للمنافسة
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 :البيانات وتحميل عرضثانيا: 

 .المؤسسة داخل لمعمل المؤىمة الكفاءات جذب: الأوؿ المحور

 المقابمة صرحت حيث مرتبطة، عوامؿ عدة عمى تعتمد بؿ صدفة، مسألة ليست الكفاءات جذب عممية إف
 التأثير عمى والقدرة بالاستقرار شعوراً  لممرشح يعطي منصب لكؿ والمسؤولية المياـ وضوح أف" 01 رقـ
  ".المنيجي الوظيفي بالتخطيط المؤسسة اىتماـ يعكس ما وىو 1.عممو في

 فعالية يعزز مما 2المنصب" متطمبات مع الميارات توافؽ ضرورة عمى أكدت" 02 رقـ المقابمة وصرحت
 2".لموظيفة الأنسب باختيار المؤسسة إلماـ ويُظير البداية منذ الأداء

 3الخبرات استقطاب في ميماً  دوراً  تمعب لممؤسسة الإدارية السمعة بأف" صرحت 03 رقـ المقابمة أما
 3".الداخمية التجارة مثؿ والأنظمة بالقوانيف دقيقة معرفة يتطمب القطاع في خاصة

 مما الكفاءات، لجذب والمعنوية المادية الحوافز أىمية" عمى الموظؼ ركز " صرحت 04 رقـ المقابمة في
 .4"الانضماـ إلى العناصر أفضؿ لتشجيع والتحفيز التخطيط بيف الجمع عمى المؤسسة قدرة يعكس

 ما وىو ،5الجدد لدعـ الحالييف لمموظفيف الداخمية الخبرات مف الاستفادة بأف" صرحت 05 رقـ والمقابمة
 5".فعالية أكثر الكفاءات إدماج وتسييؿ المعرفة نقؿ تعزز تكاممية سياسة يشرع

جراءات الإعلانات تنظيـ أف" 06 رقـ المقابمة أبرزت كما  6الثقة يعزز وشفاؼ واضح بشكؿ التوظيؼ وا 

 6".فعالية أكثر الكفاءات استقطاب ويجعؿ

 جاذبية مف يزيد الحالييف لمموظفيف المستمر التطوير فرص توفير بأف" صرحت 07 رقـ المقابمة وأظيرت
 .7"الجديدة لمخبرات المؤسسة

 أفضؿ لجذب ميمة عناصر واعتبرتيا المؤسسة وسمعة المرنة العمؿ بيئة" 08 رقـ المقابمة صرحت بينما
 .8"الكفاءات

                                                           
1
 سا. 12.45سا الى 11.00مف 04/01/2026، بتاريخ ليسانس، المستوى التعميمي: ذكر، الجنس 36: السف 01المقابمة رقـ - 
 سا. 13.30سا الى 13.05مف 06/01/2026، المستوى التعميمي: ماستر، بتاريخ انثى، الجنس 29: السف 02رقـ  المقابمة -2
 سا. 11.00سا الى 10.00مف 11/01/2026، بتاريخ تقني سامي، المستوى التعميمي: ذكر، الجنس 43: السف 03 رقـ المقابمة -3
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 الوظيفي، التخطيط مف مزيج عمى يعتمد الكفاءات جذب أف عمى اتفقت المقابلات جميع إف بالتالي -
 يعكس ما وىو الميني، التطوير وفرص الحوافز، الإدارية، السمعة الكفاءة، عمى المبنية الاختيار سياسات

 استقطاب إلى تيدؼ الوطنية السوؽ وضبط الداخمية التجارة مديرية داخؿ لمتوظيؼ شاممة إستراتيجية
 .المؤسسة في ونجاحيـ إدماجيـ وضماف الأكفاء الأشخاص

 .التوظيف عممية في المؤسسة تواجو التي والتحديات الصعوبات :الثاني المحور

 في تتمثؿ صعوبات عدة تواجو التوظيؼ عممية أف إلا الكفاءات، جذب في المؤسسة جيود مف الرغـ عمى
 أىـ يبرز المحور ىذا الأخرى، المؤسسات مع والمنافسة الإدارية، التعقيدات المؤىمة، الموارد ندرة

 .الداخمية التجارة مديرية تواجو التي التحديات

 صرحت حيث الأبعاد، متعددة تحديات عدة تواجو التوظيؼ عممية أف الموظفيف مقابلات أوضحت
 1إيجاد صعوبة إلى الموظؼ أشار: "01 رقـ المقابمة

 معرفة تتطمب المناصب بعض أف بحيث الداخمية، التجارة مجاؿ في كافية خبرة يمتمكوف الذيف المرشحيف 
 ".محدوداً  الاختيار يجعؿ مما المحمية، والأنظمة بالقوانيف دقيقة

 عندىـ المرشحيف نراقب الموظؼ وقاؿ المؤىمة، البشرية الموارد نقص عمى ركزت: "02 رقـ المقابمة أما
 2".كافية ميدانية خبرة عندىمش ما صحب صح شيادات

 الجودة، وضماف التوظيؼ سرعة بيف التوفيؽ صعوبة إلى فأشارت صرحت: "03 رقـ المقابمة أما
 3".المستحقة الكفاءات توظيؼ تؤخر البيروقراطية الإجراءات بعض أف بي ف فالػمُوظؼ

 حيث تحدياً، تمثؿ والخاصة العمومية المؤسسات بيف المنافسة أف أبرزت صرحت: "04 رقـ المقابمة أما
 4".أكبر حوافز تقدـ التي الشركات المرشحيف بعض يختار

                                                           
1
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 وقاؿ الخبرات، جذب صعوبة في القطاعات بعض سمعة ضعؼ تأثير بأف صرحت: "05 رقـ المقابمة أما
 5".فييا يخدـ يبغيش ما التسيير في صعيبة المؤسسة يشوؼ المي الموظؼ

 إحباطاً  تسبب التوظيؼ ممفات تحضير في الإدارية التعقيدات بأف صرحت: "06 رقـ المقابمة أما
 6".يتراجع بعضيـ وتجعؿ لممرشحيف

 تييئة أماـ كعائؽ التوظيؼ قبؿ المتاحة التدريبية الفرص نقص عمى أكدت صرحت: "07 رقـ المقابمة أما
 7".العمؿ لمتطمبات المرشحيف

مكانيات المرشحيف توقعات بيف التكيؼ بصعوبة صرحت: "08 رقـ المقابمة أما  أف إلى مشيرة المؤسسة، وا 
 8".بسرعة الموظفيف دوراف إلى يؤدي قد الإداري والواقع الطموحات بيف التوازف عدـ

 الإدارية، القيود المؤىمة، الكفاءات توفر مدى في تمثمت لمتوظيؼ الرئيسية التحديات أف استنتاج يمكف 
 نجاح وضماف البشرية الموارد لإدارة واضحة إستراتيجية تتطمب عناصر وكميا والحوافز، المؤسسة سمعة
 .التوظيؼ عممية

 .المؤسسي الأداء تحسين في ودوره الجدد الموظفين أداء تقييم نظام: الثالث المحور

دماجيـ نجاحيـ لضماف أساسية عممية الجدد الموظفيف أداء متابعة إف  صرحت حيث المؤسسة، في وا 
 مف ويزيد بسرعة الأخطاء تصحيح عمى يساعد المشرفيف قبؿ مف الدوري التقييـ بأف: "01 رقـ المقابمة

 1".لميامو الموظؼ فيـ

 لازـ" الموظؼ وقاؿ وواقعية، بناءة بطريقة الراجعة التغذية تقديـ أىمية عمى صرحت: 02 رقـ المقابمة أما
 2".تشجعو بطريقة غمط دار واش صحيح دار واش لمموظؼ نقوؿ

 التفاعؿ عمى أيضاً  بؿ الإنتاجية، أساس عمى فقط ليس للأداء التقييـ" بأف صرحت: 03 رقـ المقابمة أما
 3".الشاممة المينية الكفاءة عمى التركيز يعكس ما وىو المشكلات، حؿ عمى وقدرتو الفريؽ مع

                                                           
1
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 مع التواصؿ عمى القدرة تقييـ أيضاً  تشتمؿ الجدد الموظفيف متابعة أف" بينت: 04 رقـ المقابمة صرحت
دماج التعمـ سرعة يعزز الجيد التواصؿ أف حيث والزملاء، الإدارة  4".الموظؼ وا 

 في نقص أي معالجة يمكف بحيث المستقبمي التدريب بفرص التقييـ ربط بأف" صرحت: 05 رقـ والمقابمة
 5".تطويرية برامج طريؽ عف الميارات

 تقديـ عمى الموظفيف وتحفيز الالتزاـ تعزيز في تساىـ الأداء متابعة أف" صرحت: 06 رقـ المقابمة أما
 6".لدييـ ما أفضؿ

 أو ترقيات حوؿ موضوعية القرارات اتخاذ عمى الإدارة يساعد التقييـ أف" صرحت: 07 رقـ المقابمة بينما
 7".إضافية تكميفات

 8".الإحباط مف قمؿوي الموظفيف ثقة تبني التقييـ إجراءات في الشفافية بأف" صرحت: 08 رقـ المقابمة أما

 رفع الكفاءات، لتعزيز إستراتيجية أداة بؿ إداري، إجراء مجرد ليست الأداء وتقييـ متابعة إف بالتالي -
 .الداخمية التجارة مديرية داخؿ الموظفيف استقرار وضماف العمؿ، جودة

 .الفرضيات مناقشة :اثالث

 :الفرضية نفي أو إثبات

 قانونية أسس عمى المبنية التوظيؼ عممية تساىـ: "مفادىا والتي الدراسة فرضية أف سبؽ مما ستنتجن
 قوانيف وفؽ موظفيف توظيؼ يتـ حيث .مثبتة فرضية ىي" العمومية المؤسسة أداء تحسيف في وواضحة
 القانوني فالتوظيؼ لمعمؿ، مناسبيف أشخاص اختيار عمى يساعدىا ذلؾ فإف وواضحة، محددة وقواعد
 اختيار يتـ وعندما .العشوائي الاختيار أو المحسوبية ويمنع المرشحيف، بيف الفرص وتكافؤ العدالة يضمف
 مما جيد، بشكؿ مياميـ أداء عمى قدرة أكثر يكونوف فإنيـ ومنظمة، قانونية بطريقة مؤىميف موظفيف
 .أفضؿ بشكؿ العامة المصمحة وخدمة أىدافيا وتحقيؽ المؤسسة داخؿ العمؿ جودة تحسيف في يساىـ
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 :الدراسة نتائج :رابعاً 

 المؤسسة، داخؿ التنظيمية البيئة ملامح ترسـ التي الجوىرية الحقائؽ مف مجموعة عف الدراسةشفت ك
 :التالية الأبعاد في تمخيصيا ويمكف

 يستند بؿ تنظيمي، فراغ في يتـ لا التوظيؼ أف النتائج تؤكد: والقانونية الأخلاقية المرجعية سيادة 
 لقيمة تجسيد ىو بؿ إداري، إجراء مجرد ليس الانضباط ىذا. متماسكة قانونية منظومة إلى

 نحو لمعبور الوحيد الجسر الكفاءة مف وتجعؿ متساوية، حقوقاً  لممترشحيف تضمف التي العدالة
 .الإنساني الاستحقاؽ يحترـ ككياف المؤسسة صورة مف يعزز مما العمومية، الوظيفة

 ( والخبرة العممي كالمؤىؿ) دقيقة معايير اعتماد أف الدراسة أثبتت: البشرية النوعية في الاستثمار
 كوادر وجود يضمف جدارتيـ عمى بناءً  الأفراد اختيار إف ي.الفكر  الماؿ رأس في استثماراً  يمثؿ
 بأف يشعر الذي لمموظؼ المعنوية الروح عمى إيجاباً  ينعكس مما مياميا، في الإبداع عمى قادرة
 .وساطة أو صدفة محض وليس حقيقي جيد نتاج ىو المؤسسة في مكانو

 ىو التوظيؼ قواعد في الوضوح أف إلى الدراسة خمصت: الثقة وصناعة الميني الاستقرار 
 الاختيار، إجراءات عف الضبابية تغيب فعندما .المؤسسة داخؿ الاجتماعي السمـ لػ الأوؿ الضامف

 صحية عمؿ بيئة يخمؽ مما المينية، النزاعات فرص وتتقمص التوجس، محؿ الثقة مناخ يحؿ
 .الجانبية بالصراعات الانشغاؿ مف بدلاً  والنمو العطاء عمى بالتركيز لمموظؼ تسمح

 يمنح الفرص تكافؤ مبدأ تطبيؽ أف النتائج أظيرت: ومصداقيتيا المؤسسة بسمعة الارتقاء 
 كوادرىا اختيار في بالشفافية تمتزـ التي المؤسسة إف". والتقدير بالقبوؿ اجتماعية رخصة" المؤسسة

 جذب في يساىـ مما النزاىة، في بو يحتذي نموذجاً  وتصبح محيطيا، في طيبة سمعة تبني
 .والميني الإنساني طموحيا تحترـ عمؿ بيئات عف تبحث التي والكفاءات النخب
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 :والتوصيات الاقتراحات :خامساً  

 :للإصلاح كأداة الرقابة تمكيف (1

 يتـ .حقيقية أماف صمامات إلى "تفتيش" أدوات مجرد مف الإدارية الرقابة أجيزة تحويؿ الضروري مف
 وفؽ العمؿ سير تضمف التي القانونية والصلاحيات ةأالكف البشرية بالطاقات رفدىا عبر ذلؾ

 .متماسؾ تنظيمي صرح وبناء المخرجات جودة لضماف بؿ التقييد، بداعي ليس الضوابط،

 :ونقية نزيية عمؿ بيئة بناء (2

 بصرامة القانوف تطبيؽ إف. التسيير في كعقيدة الشفافية قيـ غرس مف تبدأ الإداري الفساد مواجية إف
 المسؤولية بروح الموارد تدار أف وضماف الجميع حقوؽ لحماية الوسيمة ىو بؿ ذاتو، حد في غاية ليس

 .والنزاىة

 :الاستحقاؽ وتقدير العدالة إرساء (3

 في وشفافة موضوعية معايير اعتماد فإف لذا تقدير؛ محؿ جيده بأف موظؼ كؿ يشعر أف يجب
 ىي التنظيمي الييكؿ داخؿ عدالةإل . إفالفرص تكافؤ مبدأ لترسيخ الوحيد السبيؿ ىو والترقية التوظيؼ
 .والإبداع لمولاء الأساسي المحرؾ

 : المستمر التطوير الإنساف في الاستثمار (4

 رحمة المستمر التكويف جعؿ ضرورة عمى نؤكد ىنا ومف .مؤسسة لأي الحقيقية الثروة ىو الموظؼ
 تحديات يواكب بما والميني، الإنساني بالأداء والارتقاء الميارات صقؿ إلى تيدؼ تتوقؼ، لا تعميمية
 .العصر

 :الواعي الالتزاـ ثقافة صناعة (5

 الالتزاـ ىذا يؤدي حيث ذاتية، قناعة مف نابعاً  القانوف احتراـ فييا يصبح مرحمة إلى لموصوؿ نسعى
 إلى ورقية خطط مجرد مف المسطرة الأىداؼ يحوؿ مما الإنجاز، وتيرة وتسريع الإجراءات تبسيط إلى
 .ممموس واقع
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 :الدراسة صعوبات :سادساً 

 التي العقبات بعض واجو البحثي المسار أف إلا الموضوع، جوانب بكافة للإحاطة الحثيث السعي رغـ
 :وأبرزىا المعمومات، تدفؽ مف حد ت

 عمى والحصوؿ الرسمية البيانات إلى النفاذ في واضحة مشقة واجينا :البيروقراطية الحواجز 
 بعض لدى التحفظ مف نوعاً  لمسنا :الإفصاح في الحذر.الدراسة عمؽ تخدـ التي الدقيقة الأرقاـ
 والاستنتاج التحميؿ في إضافياً  جيداً  عمينا فرض مما الحيوية، المعمومات تقديـ في الجيات

   البحث منا استمزـ مما المتخصصة، المكتبية المراجع في نقصاً  واجينا :المعرفية المناىؿ شح 
 .الجانب ىذا في المعرفية الفجوة ردـ لمحاولة بديمة مصادر في المعمؽ
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 :الفصل خلاصة

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى أىـ خطوة يعتمد عمييا الباحث أثناء القياـ ببحثو، وذلؾ مف خلاؿ إتباع 
مجموعة مف الإجراءات المنيجية باعتبارىا السبيؿ الذي يسيؿ إنجاز البحث والمتمثؿ في التعريؼ 

ج.والنتائ والمجاؿ الزماني والمكاني والعينة ومحاولتنا تفسير وتحميؿ المقابلاتبالمؤسسة 
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 :خاتمة

 حاولنا العمومية، المؤسسة في التوظيؼدور سياسة   موضوع حوؿ والتطبيقية النظرية دراستنا خلاؿ مف
 التوظيؼ أف إلى العمؿ ىذا ختاـ في خمصنا وقد ووقت، جيد مف لنا تيح بما أ الموضوع ىذا استقصاء

 خلالو مف تعبر وجسر عميؽ واجتماعي إنساني عقد ىو بؿ المناصب، لتوزيع تقنية آلية مجرد ليس
 صار بؿ امداً،ح إدارياً  نشاطاً  التوظيؼ يعد فمــ. العا الصالح وخدمة ذاتيا تحقيؽ نحو البشرية الطاقات
 .الكامنة إمكاناتو واستثمار البشري المورد كرامة صوف إلى تيدؼ إستراتيجية رسالة

 فإف لذا تنظيمياً، ىيكلاً  تكوف أف قبؿ إنساني كياف ىي جوىرىا في العمومية المؤسسة أف لنا تجمى لقد
 مسؤوليةب العطاء عمى قادرة جديدة دماء ضخ إلى تيدؼ " قيمي انتقاء عممية يمثؿ الكفاءات اختيار

 "النجاح في شركاء" عف بؿ  "أُجراء" عف بالبحث تكتفي ألا المؤسسة عمى فرضي بتسارعو، اليوـ عالـفال
 حقيا ولممؤسسة نتماءالا في حقو لمفرد تجعؿ كبوابة التوظيؼ يبرز وىنا ومعنى، قيمة العمؿ في يجدوف

 .التميز في

 فيي التنظيـ، روح صؿلت الأرقاـ تتجاوز الرشيدة التوظيؼ سياسة أف التحميؿ ىذا خلاؿ مف أبرزنا وقد
 صراعات مف ويقمؿ الوظيفي، والأماف بالرضا شعوراً  يولد مما الفرص، وتكافؤ العدالة دعائـ ترسي التي
 الإنساني، والتقدير الشفافية مف أسس عمى يبنى حيف التوظيؼ إف. الإبداع شعمة ويذكي العمؿ بيئة

 .مياراتو وتقدير بكيانو يشعر فاعؿ كعنصر بؿ كآلة، ليس الفرد إنتاجية مف ترفع دافعة قوة إلى يتحوؿ

 التوظيؼ لسياسات محوراً  "الإنساف" مف تجعؿ التي العمومية المؤسسات أف لنا تبيف تقدـ، ما خلاؿ ومف
 الاستمرارية عمى القادرة وحدىا ىي منتسبييا، اختيار في والاجتماعية النفسية الجوانب وتراعي لدييا،

 تضمف أخلاقية توظيؼ منظومة دوف فاعمة العمومية المؤسسة عف الحديث يمكننا فلا. الأزمات ومواجية
 .الراقية المينية السموكيات وترسخ الصحيح، ىبة في سياقياالمو  وضع

 وىي المؤسسة، رقي تعكس التي المرآة ىي التوظيفية المسارات جودة أف الميدانية دراستنا أكدت كما
 .المتبادؿ والتقدير الاحتراـ يسوده مناخ في قدراتيـ وتطوير الأفراد انتماء لتعزيز الأنجح الوسيمة

 الجوىرية القيـ عمى ترتكز التي توظيؼال سياسة بتبني العمومية المؤسسات نوصي فإننا الختاـ، وفي
 ضرورة مع البشرية، الموىبة تقدير وبيف الصارمة القانونية الشروط بيف توازف بحيث العامة، لمخدمة
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 ىو الناجح والتوظيؼ المؤسسة، تممكو ما أغمى ىو فالإنسافؿ. المستقب استشراؼ عمى القائـ التخطيط
 .ادةيالر  و التنمية قاطرة يقود الذي البشري العنصر ىذا رعاية خطوات أولى

 بيف المواءمة عمى القدرة في يكمف المعاصرة التوظيؼ لسياسات الحقيقي الرىاف فأ القوؿ، وخلاصة
 عمى قادرة عمومية مؤسسة بناء لضماف المتجددة، الإنسانية الاحتياجات وبيف الصارمة المينية المعايير
 ية.البشر  موردىا ووفاء كفاءة خلاؿ مف التميز وتحقيؽ الصمود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         
 

 
96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصادر و 

 المراجع



 قائوة الوصادر و الوراجع          
 

 
97 

 قائمة المراجع 
 الكتب: 
 .2012 الجزائر، الأولى، الطبعة والنشر، لمطباعة بصمة دار العممي، البحث أساسيات العبدلي، راجح أحمد (1
 .2017 الجزائر، ماجستير، مذكرة ،2 وىراف جامعة العمومية، المؤسسة مفيوـ غلابي، بوزيد (2
 .2013 المغرب، الأولى، الطبعة رقراؽ، أبي دار واتجاىات، أسس :التنظيمات سوسيولوجيا فزة، جماؿ (3
 لبناف، الأولى، الطبعة ناشروف، لبناف مكتبة العامميف، وشؤوف البشرية الموارد إدارة معجـ الصحاؼ، حبيب (4

1998. 
 لبناف، الأولى، الطبعة العربية، النيضة دار استراتيجي، منظور مف البشرية الموارد إدارة بموط، إبراىيـ حسف (5

2002. 
 .2004 الجزائر، الأولى، الطبعة الجامعية، المطبوعات ديواف البشرية، الموارد إدارة وسيمة، حمداوي (6
 الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر المسيرة دار البشرية، الموارد إدارة الخرشة، كاسب ياسيف محمود، كاظـ خضير (7

 .2007 الأردف،
 الجزائر، الأولى، الطبعة ىومة، دار والتطبيؽ، النظرية بيف الجزائري التشريع في العمومية المؤسسة واضح، رشيد (8

2010. 
 الجزائر، الأولى، الطبعة الحديث، دار الاجتماعية، العموـ في العممي البحث منيجية عمى التدريب زرواتي، رشيد (9

2024. 
 مصر، الأولى، الطبعة الجديدة، الجامعة دار البشرية، الموارد وتنمية لتخطيط استراتيجي مدخؿ حسف، راوية (10

2004. 
 مصر، الأولى، الطبعة الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة التنظيمي، الإبداع إدارة الفاعوري، الحميـ عبد رفعت (11

2005. 
 .1980 الكويت، الأولى، الطبعة الكويت، جامعة مطبعة البشرية، الموارد إدارة ىاشـ، محمود زكي (12
 الأردف، الأولى، الطبعة لمنشر، وائؿ دار البشرية، الموارد إدارة في استراتيجي مدخؿ عادؿ، حرحوش مؤيد، سالـ (13

2002. 
 .2013 الجزائر، الثانية، الطبعة الجامعية، المطبوعات ديواف والتحوؿ، التطور بيف العمومية الوظيفة مقتـ، سعيد (14
 .2001 مصر، الأولى، الطبعة والنشر، لمطباعة غريب دار التنظيمي، الاجتماع عمـ لطفي، إبراىيـ طمعت (15
 الوحدة دراسات مركز العالمية، لاتالتحو  ظؿ في الطرؽ مفترؽ في العربي المغرب الإبراىيمي، الحميد عبد (16

 .1996 لبناف، الأولى، الطبعة العربية،
 الأولى، الطبعة كثير، ابف دار النتائج، تفسير إلى المشكمة تحديد مف العممي البحث خطوات عقيؿ، حسف عقيؿ (17

 .1999 سوريا،
 .1975 مصر، الثالثة، الطبعة غريب، مكتبة الإنتاجية، والكفاءة الأفراد إدارة السممي، عمي (18
 .1985 مصر، الثالثة، الطبعة غريب، دار الإنتاجية، والكفاءة البشرية الموارد إدارة السممي، عمي (19
 .2005 الأردف، الأولى، الطبعة لمنشر، وائؿ دار المعاصرة، البشرية الموارد إدارة عقيمي، وصفي عمر (20
 الأولى، الطبعة المطبعية، لمفنوف الوطنية المؤسسة(، القانوف نظرية) القانونية العموـ إلى المدخؿ محمدي، فريدة (21

 .2014 الجزائر،



 قائوة الوصادر و الوراجع          
 

 
98 

 .1981 لبناف، الأولى، الطبعة عويدات، مطبعة عبدو، أنطواف ترجمة العامة، الوظيفة بلاف، لوراف (22
 .1989 الجزائر، الثانية، الطبعة الجامعية، المطبوعات ديواف العامة، الوظيفة في مذكرات قاسـ، أنس حمدم (23
 الجزائر، الأولى، الطبعة الجامعية، المطبوعات ديواف الجزائر، في العاـ القطاع تنظيـ بكمي، الصغير حمدم (24

1982. 
 الجزائر، الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر الوطنية الشركة الجزائرية، التجربة في الذاتي التسيير السويدي، محمد (25

1968. 
 2020 مصر، الأولى، الطبعة نور، مكتبة والإنسانية، الاجتماعية العموـ في البحث مناىج السلاـ، عبد حمدم (26
 اليازوري دار البشرية، الموارد عمى والمحافظة التوظيؼ الأكمبي، شافي بف عائض المسيضيف، صفواف حمدم (27

 2012 الأردف، الأولى، الطبعة العممية،
 1986 الجزائر، الأولى، الطبعة الجامعية، المطبوعات ديواف المستقمة، الجزائر اقتصاد ىني، حمدم (28
 1981مصطفى شريؼ: أعواف الدولة في الجزائر، دار ىومة، الجزائر سنة  (29
 المطبوعات ديواف العمومية، لموظيفة العاـ الأساسي القانوف وفؽ البشرية الموارد تسيير في الوجيز حنيفي، نوري (30

 2011 الجزائر، الأولى، الطبعة الجامعية،
 1973 لبناف، والعشروف، الرابعة الطبعة الشرؽ، دار علاـ،والإ المغة في المنجد (31

 
 الرسائل الجامعية:

 والعموـ الحقوؽ كمية ،(عاـ قانوف الثالثة السنة لطمبة موجية) العامة الوظيفة في محاضرات مباركة، بدوي (32
 2025 الجزائر، الأولى، الطبعة سعيد، مولاي الطاىر الدكتور جامعة السياسية،

 مذكرة ،2008 - 2007فترة  خلاؿ الجزائر في العامة الوظيفة إصلاح ظؿ في التوظيؼ سياسة شافية، بوراس (33
 2008 الجزائر، الأولى، الطبعة الجزائر، جامعة السياسية، العموـ في ماجستير

 مصر، الأولى، الطبعة القاىرة، جامعة دكتوراه، رسالة الحديثة، والدولة العامة المؤسسة نظرية لعوش، سعد (34
1967 

 قسـ ماجستير، مذكرة الإداري، الطابع ذات الجزائرية العمومية المؤسسة في التوظيؼ سياسة اللاوي، عبد صبيحة (35
 2009 الجزائر، الأولى، الطبعة الجزائر، جامعة السياسية، العموـ

 جامعة سياسية، وعموـ إداري قانوف تخصص ماستر، مذكرة العامة، المؤسسة في التوظيؼ الكريـ، عبد عجيمة (36
 2014 الجزائر، الأولى، الطبعة بسكرة، خيضر، محمد

 سعيد، مولاي الطاىر الدكتور جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية العامة، الوظيفة في محاضرات مباركة، بدوي (37
 2015 الجزائر، الأولى، الطبعة

 الأولى، الطبعة ،3 الجزائر جامعة العممي، البحث ممتقى البشرية، الموارد إدارة في محاضرات عرب، ىاني (38
 2021 الجزائر،

 الأولى، الطبعة الجزائر، جامعة ،رماجستي مذكرة القانونية، العموـ في البحث منيجية شايب، القادر عبد (39
 .2010الجزائر

 
 
 



 قائوة الوصادر و الوراجع          
 

 
99 

 الأوامر أولًا:
 ديسمبر 15 في المؤرخ 80-70 رقـ للأمر والمتمـ المعدؿ ،2005 فيفري 27 في المؤرخ 01-05 رقـ الأمر (40

 2005 فيفري 27 ،15 العدد الرسمية، الجريدة الجزائرية، الجنسية قانوف المتضمف 1970
 الجريدة العمومية، لموظيفة العاـ الأساسي القانوف المتضمف ،2006  جويمية 15 في المؤرخ 03-06 رقـ الأمر (41

 .2006الجزائر ،46 العدد الرسمية،
 القوانين  ثانياً: 

 الرسمية، الجريدة لمعامؿ، العاـ الأساسي القانوف المتضمف ،1978 أوت 05 في المؤرخ 12-78 رقـ القانوف (42
 1978 أوت 08 ،32 العدد

 التنفيذية المراسيم الثاً:ث
 تنظيـ بكيفيات المتعمؽ والمتمـ، المعدؿ ،1995 سبتمبر 30 في المؤرخ 293-95 رقـ التنفيذي المرسوـ (43

 .1995 الجزائر، الرسمية، الجريدة والاختبارات، والامتحانات المسابقات
 المؤسسات لعماؿ النموذجي الأساسي القانوف المتضمف ،1985 مارس 23 في المؤرخ 59-58 رقـ المرسوـ (44

 .1985مارس 24 ،13 العدد الرسمية، الجريدة العمومية، والإدارات
 المناشير رابعاً:

 بإشيار المتعمؽ العمومية، لموظيفة العامة المديرية عف الصادر ،2009 ماي 09 في المؤرخ 03 رقـ المنشور (45
 2009 الجزائر، الإنترنت، طريؽ عف العمومية الوظيفة في التوظيؼ مسابقات

 التعميمات خامساً:
 08 رقـ المشتركة لمتعميمة والمتممة المعدلة ،2008 ماي 26 في المؤرخة 08 رقـ المشتركة الوزارية التعميمة (46

جراء تنظيـ بكيفيات المتعمقة ،2004 أكتوبر 16 في المؤرخة  المينية، والاختبارات والامتحانات المسابقات وا 
 2008 الجزائر،

 عممي  مؤتمر سادساً:
 العممية، الأبحاث كتاب المعرفة، اقتصاد في البشري الماؿ ورأس الأعماؿ عشر: الثاني الدولي العممي المؤتمر (47

 .الأردف ،2013 أبريؿ 25–22 الأردنية، الزيتونة جامعة
 

 المواقع:
 

48) http:// Faculty. Ksu .edu.sa/alkelabi/New/Gari%20 Disller%20part%2004 
49) http://www.abahe.co.uk/b/human resources - as -a 
50) system/human - resources -as-a-system.pdfS 

 المجلات:
راضية، مفيوـ المنيج العممي وحدوده في العموـ الاجتماعية، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية و النفسية،  درويش( 51

 .2021، الجزائر 03العدد  08المجمد 



 قائوة الوصادر و الوراجع          
 

 
100 

، إشكاليات 2012-2003رائد جواد كاظـ الجناحي سياسة التوظيؼ في الجزائر لمفترة  صاحب نعمة العكايشي( 52
 .2016وتحديات مجمة العربي لمعموـ الاقتصادية 

 عاشور زياف جامعة تصدرىا دولية فصيمة مجمة ،"العمومية لموظيفة العاـ الأساسي القانوف في التوظيؼ" لفتة، مسعد( 53
، ؽالحقو  مجمة الجزائر، بالجمفة  .2015 مارس الثاني المجمد والعموـ

 
 المراجع بالفرنسية: 

 

54) décret n 62- 502 du 19 Juillet 1969. Fixant lexonditicens de nomination de certains 
hauts fonctionnaires journal officiel n° 03 du juillet 1962 
55) Front de la libération national, la charte d'Alger, ensemble des textes adoptes par le 
dérangés du porti du FLN imprimerie national allégrement Alger 1964 
56) les fiches Qutils. Ressources Humaines, les processus de recrutement master en 
mangement des ressources Humaines, I A Toulouse MRH. 
57) l'ordonnancent° 62 - 04 du 18 septembre 1962, Partant intégration des fonctionnaires 
et agents algériens des cadres marocains tunisiens et  français dans les cadres algériens. 
58) Journal officielle n° 15 du 185 septembre 1962. 



 

 
101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 
102 

 01ممحق رقم 

 :  دليل المقابمة

 :المقابمة دليؿ  

 السف (1

 الجنس  (2

  التعميمي المستوى  (3

 الاجتماعية الحالة (4

 ةالاسر  أفراد عدد  (5

 الجغرافي الأصؿ (6

 ؟ فييا لمعمؿ المؤىمة الكفاءات جذب لمؤسستكـ يمكف كيؼ  (7

  ؟التوظيؼ عمميو في مؤسستكـ تواجو قد التي الصعوبات ىي ما (8

 ؟الجدد الموظفيف قدرات تعزيز في والتطوير التكويف دور ىو ما (9

 ؟ لأشير عقود خلاؿ مف أو مسابقات طريؽ عف التوظيؼ مؤسستكـ تعتمد ىؿ (10

 ؟التوظيؼ عمميو خلاؿ المترشحيف تجربو تحسيف يمكف كيؼ (11

 ؟التوظيؼ بعد الجدد الموظفيف أداء وتقييـ متابعو يتـ كيؼ  (12

 ؟فييا والبقاء إلييا للانضماـ الكفاءات تحفيز لممؤسسة يمكف كيؼ  (13

 ؟رأيؾ في المترشحيف ثقة لزيادة التوظيؼ إجراءات فعاليو تقييـ يتـ كيؼ  (14

 

 

 



 

 
103 

02ممحق رقم 



 

 
103 

 20ملحق رقم 

  

 

 



 

 
104 

 ملحق رقم 20


