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Abstract
This paper presents a sociological study of human resources planning policy and its role in driving

workplace dynamics at Sonatrach’s GNL3Z facility in the port of Arzew, where field data extracted

from semi-structured interviews with managers, engineers, and workers reveal an accumulation of

structural problems, including weak strategic planning, the absence of a systematic approach to the

proactive management of jobs and competencies, the prevalence of nepotism in promotions, and

weak mechanisms for transferring expertise, resulting in a state of organizational improvisation

that negatively impacts work dynamics through worker burnout, declining production quality, and

high employee turnover. The study concludes that human resource policies must be reengineered

to shift from a reactive approach to a proactive one characterized by flexible strategic planning,

thereby transforming human resources from a mere administrative burden into vital strategic capital

that ensures the organization’s sustainability and competitiveness amid current industrial and

technological transformations.

Keywords: Human Resources Planning – Workplace Dynamics – Sonatrach Foundation.
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I.��ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��ɪ ɀ ȗɦ�ۜܣ ȄȲȮ�ɤ؟ Ȇȣ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�Ȯȳȣ ɭ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓɮȷ Ȇȧ �ȒɽɈ ȫ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɎȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽɭ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Քȯɐ Ւʇ

��ȓȷ Ȇʊȷ �ɎɽɃ ɽɭ�ʄڴȣ ȗʆ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ �֗ ɣ ʊɡɘȗɦȄɼ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɝ Ȩ ȗȸ Ȗ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڲǻ

�Ȅ�ȲɼȆݝݰȄ�ȯȧ Ǹɠ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯȉ�ɑɗȯɦȄ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ��ȓʊɴȍɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȵɟȳם

��ȳɀ ɏ �ʏࢭ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ Ȇɺɨȫ ȄȮ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄɼ�ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

��ɪ ȉ�֗ Ȕ ȄȯɐםȄɼ �Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɮȉ�ɞ ȳȨ ȗʆ�ɝ ɨɔɭ�ʏڊ Ȇȗɱǻ�ǴȆɄ ɗ�Ȯȳȣ ɭ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�ȓɨȿ ȄɽȗםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄɼ �ȓםɽɐɦȄ

ʏࢭ�ɪ ɮȨ ȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ���ɪ ɢȼ
Ւ
Ȗ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜțɼ�ɾ ɽɛ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȓʊȬ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕ�ȆٮڈȆʊɇ

��Ȅȱɸ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȩ ȍɀ ʈɼ �֗ Ȇٕڈɦǻ׿ܣ� ȗɴʆ�Ȯȳɗ�ɪ ɢɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɯ ɦȆɐɭ�ȮȯȨ
Ւ
ȕɼ�Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈɽɸ

��ɞ ؅ȕ�ȓɨɭȆȻف �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɪ ȉ�֗ ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ�ȮȄȯɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇȸ �ȓʈȲȄȮǻ�ȓʊɳɜȕ�Ȯȳȣݍݰ ɭ�ȹ ʋɦ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ

��ɪ ɢɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏɼ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏɼ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ�ȆٮڈȆɮɀ ȉ

��ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�Ȇْڈ ȷ ȄȲȮ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ�

Վ
ֺ ɭȆɏ �ɼǷ�

Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ɼǷ�

Վ
Ȅȳʆȯɭ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ �ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗʆ�ɪ ɭȆɏ

�ȯȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊɮɨɏ �ȒȲɼȳɃ �ʅȳȼ Ȋ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

II.�ɑɗȄɼȯ ɦȄ�ɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɼ�ȓʊɮɸֿ Ȅ

��֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɮɌ ɳםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȳɸɽȡ �Քȹ ɮʆ�ɻɱɽɠ�ʏࢭ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ �ȓʊɮɸǷ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȓȷ ȲȆɮɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɼǷ�ȩ ȋȳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆɗ

ȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ�ɻɐɛɽɭɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓʈɽɸ �ɪ ɢȼ
Ւ
Ȗ�ʎɲȆɐםȆȉ�ȓɨɮȨ ɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ �֗ ɑȷ ɼֿ Ȅ�ȓʊɏ Ȇɮ

��ɻǾֺ ɭȴɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȋɼ�ɻɨɮɏɼ�ɪ؈ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ�ȳțǺՒʈɼ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɷȱɸ�Ɇ ɼȳȻ �ȮȯȨ Ւʆ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓȷ Ȇʊȸ ɟ

��Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄɼ Ȅ�Ɇם۶ܣ� Ȇȍȧׁ Ȅ�ɵ ɭ �Ȕ ַ Ȇȧ �ȥ ȗɴʆ�Ȇ٭ڈȆʊɓ �ɼǷ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ �ə ɐɃ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ȒȲȄȮׁ Ȅɼ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȋɼ؈

��Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ��ǴַɽɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ȦɼȲ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȓɦȆɐɘɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ ܣۜ� ɘɳɦȄؠ

��ȓʊɮɸǷ�Ȕ ȄȰ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓɮɌ ɳםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ȮȳɘɦȄ�Ȕ ȆɐɨɈ ȕ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ ʊɜȨ ȕɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ

ʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɤɽȧ ׿ܣ� ɨɐɦȄ�Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ǴȄȳțǻ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ȓʈȳɌ ɱ��ȓʊɮɸǷ�Ȕ ȄȰɼ �ȓ

��ȳɀ ɐɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦ�ȑ ʊȣ ȗȸ Ȗ�ȓʊɦȆɐɗف�؆ɟǷ�ȓʈȳȼ Ȋ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȒȲɽɨȉ�ʄڴɏ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯɏȆȸ
Ւ
Ȗ�ȓʊɜʊȍɈ ȕ
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��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ɎȆɈ ɛ�Ȇɸȯɺȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȄȯɐȊ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ȓʊɮɸǷ�ȑ ȸ Șɡȕ

��
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ؄ف�ɟǸɠ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓɟȳȼ ɗ�֗ ɑʊɮםȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�

Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ

ɛׁ Ȅ�ɵ ʆȯʊɐɀ ɦȄ�ʄڴɏ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʏࢭɼ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ʏࢭ��Ȓȯȧ ɼɼ�֗ ʏڲɼȯɦȄɼ׿ܣ� ʊɨGNL3Z��Ȋɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ����Քȯɐ
Ւ
Ȗ

��֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ Ȅɽ ȷ ֿ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɑʊɮםȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ʏࢭ�ɯ ȷ Ȇȧ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�ȟ ʊȧ �ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʊɄ ɛ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ

��ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�ȆٮڈȄȰ��ʅ Ƿ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ�ȳǾȄȵݏݨɦ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ʅ ɽɛȆɈ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɪ ɮȼ Șɦ

�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɯ ȡ؅فʆ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȒȯȧɽɦȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʏࢭ�ɪ ɨȫ

֗ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ə ɐɃ ɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȳɇ ȆȬ ɭ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ȮȯڈՒٱ�Ȇɭ�ɽɸɼ

��ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ɑɛɽɭ�ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʈɼ

��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɗȳɐɭ�Ȓɽȣ ɗ�ȯ ȷ �ʏࢭ�ɻȗɮɸȆȸ ɭ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ʄڴȣ ȗȕ

��Ȅȱɸ�ɵ ɭ�Ȉ ܣ؅ɜȕ�ۘف ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ș ȉȆɓ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ܣۚ ɜȕɼ�ʅȲȄȮǻ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ

ʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳʆ�ʅȳȼ Ȋ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ɎɽɃ ɽםȄ��ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏɼ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓ

��ɉ ʊɈ Ȭ ȗɨɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȆȍɦȆɓ �Ȕ ȵɟȳȕ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆɗ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ

��ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ș ɨɮɸǷ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȅ�ɵם۶ܣ ʈɽɢȗɦȄɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ�ǺȍɴȗɦȄɼ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɟ�ʅȳȼ ȎɦȄ

ȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ ɏɼڴțǸȕ�ȓʊɘʊɡȉ��ʄ؈ف� �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏɼ �ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ �ʄڴɏ �Ȕ Ȇ

��ɰ ȉ�ȳȸ؈ ȡ �ǴȆɳȉ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȓɨʊȿ Ƿ�ȓʊɮɨɏ�ȓɮɸȆȸ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ

�ַȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɨɦ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȒǴȄȳɛ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ��ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡ

العمل. 

��ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓʆȯɜɱ�ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯɛ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ʄڴȣ ȗȕ

��֗ ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�ȓʊȧֺ ȿ ǻ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ �Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

؅ȕ�ȓʈɽʊɴȉ�Ȕف� ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ɯ ɟȄȳȕ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆɗ��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɃ �ɰ ȉ�ȦɼȄ؈

��ɷȱɸɼ�֗ Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ə ɐɃ ɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȋɽȸ Ȅ�ȲȆȼݝݰ ȘɱȄɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȳʈɼȯȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓɼ
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��Ȉ Ȇʊɓɼ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ȓʊɭɽɮɏ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɟ�ɑȷ ɼֿ Ȅ�ȆɺɛȆʊȷ �ɵ ɏ�ɤȵɐȖ�ַ �Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

��ȩ ɮȸ ʇ�ʅȳȼ Ȋ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɷȱɸ�ɯ ɺɗ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȥǾȆȗɳɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ȒȯʊݍݨȄ�ȓɮɟɽݍݰȄ�ȓɗȆɜț

Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹȕ�ȓɨɭȆȻ �Ȕ ȆȋȲȆɜɭ�ʄڲǻ�ȓȗȨ ȍɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɤɽɨݍݰȄ�ɵ ɭ�ȠɼȳݍݵȆȉ��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ȲȆȍȗɏַ

الاجتماعية داخل المنظمة والثقافة التنظيمية السائدة. 

III. :فكرة و سؤال الإنطلاقة

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɤɽȧ �ȲɽȨ ɮȗʆ�ۜܣ ʋǾȲ�ȓɛֺؠ Ɉ ɱȄ�ɤ ȄǺȷ �ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ�ȦȳɈ Ւʆ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɨɏȆɘɦȄ�ʄڴɏ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ�ə ɐɃ �ȳțǺ
Ւ
ȕ�ə ʊɟɼ�֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮɼ

ɐȗȕ�ȓʊɏȳɗ�ȓɨȀȷ Ƿ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ɤؠ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɏ�Ɏȳɘȗʈɼ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ��ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯ Ȩ ȕ�ȓʊɘʊɡȉ�ɝ ɨ

��Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ�ɬȆɐɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ Ɉ �ȓʈȳȼࢭȄ�ʏݝݵ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓɈ ȫ �Ɇ ȄȳȬ ɱȄ�ɾ ȯɭɼ�ɰ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ

��ȓʊɘʊɟɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ə ǾȆɋ ɽɨɦ�ʏڥɛɽȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɾ ȯɭɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓɐɛɽȗםȄ�ȓʈȲȆɺםȄ

Ȅ�Ȕ ȆȍɨɜȗɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ��ə ʊɟɼ�ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʏۂ �Ȇɭɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮȷ ɽם

��ə ʊɟɼ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳɗɽȕ�ȓȡȲȮ�ʏۂ �Ȇɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ȓɏȳȷ �ȳțǸȗȕ

�ȍȷ Ƿ�ʏۂ �Ȇɭɼ�ȒȮȯɐȗםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɱɼȳɭ�ʏۂ �Ȇɭɼ �ȮȯݍݨȄ�ɰ Ȅ�ɪםɘɋɽ؈ ʊɸǸȕ�ɯ ȗʆ��ɤ ȯɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�Ȉ Ȇ

��ɬȆɺםȄ�ȦɽɃ ɼ�ɾ ȯɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ə ɛɽȗɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ʏۂ �Ȇɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɯ ȗʆ�ə ʊɟɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ ȄȲɼȯɦȄ

��ɝ ȉȆɈ ȕ�ɾ ȯɭɼ �Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɬȆɺɭ �ɯ ɨɐȖ�ʄڴɏ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑʊܨݨ Ȗ�ɾ ȯɭɼ �ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ʄڴɏ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ �ȓʊɭɽʊɦȄ

Ȅ�ɯם۶ ɺɨȍɜȗȸ �ɤם ȆɮɐɦȄ�ȓʈǹȲ�ʏۂ�Ȇɭɼ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ɑɭ�ȑ ȿ ȆɳםȄ��ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱ�ɯ ȗʆ�ə ʊɟɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ɯ ȗȕ�ə ʊɟɼܣ�

�ȒȯʆȯݍݨȄ�ʄڲǻ�ȓɮʆȯɜɦȄ

IV.��ɯʊɸȆɘםȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

��ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ɷȲȆɇ ǻ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ۚܣ ȍʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�Ȇٰڈɽɠ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�ȟ ʊȧ �ȓʈȵɟȳםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɬɽɺɘɭ�Քȯɐ Ւʉɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɦȄ�Ȇ٭ڈ�ɣ ɡɘ Ւʈɼ

�ȓʊɏɽɳɦȄɼ�ȮȯɐɦȄ�ȳɗɽȕ�ɰ ȆɮɃ �ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ��ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɰ ȍȷ؈ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄɼ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ�ɰ ȍȷ؈ ȆɳםȄ

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɉ ȋȳȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ș Ȩ ȍɦȄ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ �ȴɼȆȣ ȗʈɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ
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��ȲɽɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓȀʋȍɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗȋɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʈǹȳɦȆȉ�ȓʈȳȼם ȎɦȄ

��ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ�ȆٮڈȆɮɀ ȉ�ɞ ؅ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡف Ȅ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�ȓʊɳɜȕ�ȓʊɨɮɏ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

��ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏɼ�ȓɮɌ ɳםȄ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɗ �ʄڴɏ �ȯɏȆȸ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɬɽɺɘɭ �Քȯɐ Ւʇ

��Ɏ Ȇɜʆǻ�ȮȯȨ
Ւ
ȕɼ �ʎȌȆȬ ȗɱׁ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ɯ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄɼ �Ȕ ȆɠȳݍݰȄ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ

�ɦ�ʎɢʊɱȆɢʊםȄ�ɬɽɺɘםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕɼ �֗ ɻȕȮɽȡ ɼ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȓɟȳݏݰ

��ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɯ ɺɦȆɐɗֿ �ɰɽɨɏȆɘɦȄ�ȆٕڈɈ ɐ Ւʇ�ۘܣ ɦȄ�ʎɲȆɐםȄɼ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆɜțɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ

��ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ɯ ɺɗɼ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ Ȅ؅فɛַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ

ȕ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ��Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɷȱɸ�ɻʊɗ�ɪ ɢȼ Ș

��ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�ȟ ʊȧ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯ ȉ�
Վ
Ȇɜʊțɼ�

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�

Քȯɐ Ւʇ

��Ȕ ȄȲȆɺɮȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ�ȴɼȆȣ ȗʈɼ�֗ ȓȍȷ Ȇɳɭ�ȓʊɳɭȴ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭɼ�ȓʊɦȆɏ �ȒȮɽȣ ȉ�ȒȮȯݝݰȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ�ɝ ɨɐȗםȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽɭ�ə ʊɋɽȕɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȯɽɺȡ �ɝ ʊȸ ɴȕ�ʄڴɏ

��Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȓʊɦȆɐɘȉ

ܣۜ�� ȷؠ ǺםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ȋɼ�ȓʊɮʊɌ؈ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ə ǾȆɋɽɨɦ�ʏڥɛɽȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬɽɺɘɭ�Քȯɐ ՒʇGPEC��ȟ ʊȧ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȯʊɐȍɦȄɼ�ɉ ȷ ɽ ȗםȄ�ɾ ȯםȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳɗɽȕ�ɰ ȆɮɃ �ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊݤݨɳםȄ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ

��ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ�ȴɼȆȣ ȗʈɼ�֗ Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅɼ�ɰ Ȅ�ɰݍݰʊɦȆ؈ Ȅ�ɪםɘɋɽ؈ ʊɸǸȕɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ

�ɽɮɳɦȄ��ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯǾȆɜɦȄ�ʏࢮȆȍȘȷ ַ Ȅ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�ʄڲǻ�Ȕ ȄȲɽɔȼ ɨɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ȮȳɦȄ�ʄڴɏ �ɯǾȆɜɦȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʏڴɏȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȱ

��ȓɗȆɜȝɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆɘɐɃ �ȹ ɡɐʇ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ �Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɝ ȍȸ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ

 
ً
��ȓʊȣالتنظيمية وغيابا ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʈǹȳɨɦ

��ȒȳɗɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ ȼ؈ف�ǻڲȉ�ɚȳɘɦȄ�ʄ؈ Ւʇ�ȟ ʊȧ �ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ�ȓʈȲȆɺםȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɬɽɺɘɭ�
Քȯɐ Ւʇ

��ʏࢭ�ɑȸ Șȕ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽם�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȄȲȆɺםȄɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɾ ȯɦ
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��ȹ ɗȆɳȗɦȄ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ȮȯڈՒٱ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɎȲȆȸ ȘɦȄ�ɪ ɋ

��ȓɐɛɽȗםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄɼ�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳɦȄ�ȒȲɼȳɃ �ʄڲǻ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱ ɸ؈ف�ȼ Ւʉɼ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ

��ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳɗɽȕ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ

ܣۘ�� ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ�Քȯɐ Ւʇ

��ȯɏȆɜȕ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɪ Ɉ ɐȖ�ɬȯɏ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ȿ Ȇɳɮɨɦ�Ǵַ ȯȍɦȄ�ȮȄȯɏ୒ɼ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ

ȮȳɘɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ�ȴɼȆȣ ȗʈɼ�֗ ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ȯȧם Ƿ�ȓɦȆɜȗȷ Ȅ�ɼǷ��ɝ ɨɐȗםȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȓʊɛ؅فɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ʅ

�ʏࢭ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ �Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ǴȆɳȎȉ

��ɾ ȯםȄ�ȒȯʊɐȍɦȄ�ȓʈǹȳɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓɼ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
ȆɘɐɃ �ȹ ɡɐʇ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ȼ؈ف�� Ւʇ�ȟ ʊȧ �ȓɮɌ ɳםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�Քȯɐؠ Ւʇ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬȯɜȕ�ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭɼ�ɷǴַɼɼ�ɷȯɺȡ �ɬȯɜʆ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ȅ�Ȕםȉ�ȓɦȮȆȍȗ؈ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅɼ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ʄڲǻ

ɮȗȡַ Ȅ�ɯ ʈȳɡȗɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ɬȯɜȗɦȄɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɻɦ��ȓɦȆȧ �ɪ ɢȼ Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɻɘɐɃ �ɼǷ�ȯɜɐɦȄ�Ȅȱɸ�Ȉ Ȇʊɓ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ʏڤȆ

��ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ȮȯڈՒٱ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ȉؠ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ

V.:الدراسات السابقة

��ȒȮȆɏǻ�ɻȍɳȣ
Ւ
ȕɼ׿ܣ� ɨɐɦȄ�Ɏɼȳȼ Ȅ�ȟݍݰȆڲ�ʏࢭȄ�ʏם Ȩ ȍɦȄ�ɑɛɽɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ

Ւ
Ȗ�Ȇٰڈɽɠ�ʏࢭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴȣ ȗȕ

�ʄڲǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʄڥȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȳɐםȄ�Ȕ Ȅɽȣ ɘɦȄ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒȲɽɨȉ�ʄڴɏ �ȯɏȆȸ
Ւ
Ȗɼ�֗ ə ȼ Șɡɭ�ɽɸ �Ȇɭ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ

�Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɦɼȆɳȕ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭɼ �֗ Ȇɸȯ ȷ��ɰ ȉ�ș؈ ȧ ɼȄȳȕ�ȒȮȯɐȗɭ�ȆʆȄɼȴ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽם

��ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȒȲȆɮɏɼ �ʎȌȳɐɦ�ȓȷ ȄȲȮ �ș ɦɼȆɳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ

�ʏࢭ�
Վ
Ȇɐȡ Ȅȳȕ�ȥ ȗɴʆ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿɼ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏܣۜ�ࢭ ȷؠ ǺםȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ɢȕ�ʏࢭ�
Վ
ȆɏȆɘȕȲȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ə ǾȆɋɽɨɦ�ʏڥɛɽȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɑɛȄɼ�ʄڴɏ�ȳȿ Ȇɱ�ɵ ȉ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȵɟȲ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ə ʊɦȆ

��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɪ ɢʊɸ �ʏࢭ�Ȕ Ȇɸɽȼ Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȓʊݤݨɳםȄ�ɷȱɸ �Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɀ ɨȫ ɼ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ

�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ə ɐɃ ɼ
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��ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɦȆɐɗ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ə ǾȆɋɽɨɦ�ʏڥɛɽȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȲɼȮ�ȹ ɦȯɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ș ɦɼȆɳȕ

��ɂ ȳɐɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ ʊɜȨ ȕɼ �Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ �ʄڴɏ �ʄڴɏǷ�ȒȲȯɜȉ؈ق�ɮȗȕ�ȓʊݤݨɳםȄ�ɷȱɸ �ɝ ȍɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ɜȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ �ȴȄȲȮ�ș ȉȆɇ �ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȵɟȲ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ɨɈ ɦȄɼ��ȓɟȳȻ �ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ə ǾȆɋɽɨɦ�ʅȳʆȯ

��
Վ
ֺ ɭȆȻ �

Վ
Ȇʊɴȍȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�ȒɽȡȳםȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ɜȨ Ւʆ�ַ �ȓʊݤݨɳםȄ�ɷȱɺɦ�ʎǿȵݍݨȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɀ ɨȫ ɼ �ɤ Ȅȯʊȷ

��ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿɼ �ȹ ʋɨʊȋɽɭ �ȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ʏڥɛɽȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɑɛȄɼ �ɰ ȄȮȄȮ �ȓȷ ȄȲȮ �ș ɦɼȆɳȕɼ �֗
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭɼ

�ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɉ ȋȲ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ��ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɑʊɮȡ؈ �ɞ ȄȳȻ ୒ɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȇ

��ɞ ؅ȕ�ȓʈȳȼف ȎɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʎɲȄɽȉ�ȓȷ ȄȲȮ�ș ɦɼȆɳȕ

��ȓםɽɐɦȄ�ʄڴɏ �ʏࢮɼȲȴ �ȓȷ ȄȲȮ �Ȕ ȵɟȲ �Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȒȯǾȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȯɜȗɐםȄɼ �ɯ ʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ȓɜʊɮɐɦȄ�ȆٮڈȆɮɀ ȉ

ǴȆɳȉ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɀ ɨȫ ɼ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄɼ��ʄڴɏ �ȲȮȆɛ �ʎɢʊɭȆɳʆȮ �ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɭ �ȶ ǷȲ

��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ʎȖȆɮȷ �ȓȷ ȄȲȮ�ș ɦɼȆɳȕɼ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ

��ʄڴɏ ȍɟ�ɪ؈ف� ɢȼ Ȋ�ɝ ȍɈ ɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȒȯʆȯȻ �ȓɭɼȆɜɭ�ɻȡ Ȅɽʆ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿɼ

ʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ��ȓ

��ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿɼ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�ȲɼȮ�ɰ Ȇɮʊɨȷ �ɵ ȉ�ȓȷ ȄȲȮ�ș ɦɼȆɳȕ

��Ȇɮɳʋȉ�֗ ɰ ȄȲɼȯɦȄ�ɤ ȯɐɭ�ɎȆɘȕȲȄɼ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʈɽɳɐםȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�Ȉ Ȇʊɓ

ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɀ ɨȫ ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʄڴɏ�ȲȆȍȡ �ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȵɟȲ    الفعالية التنظيمية تتطلب الانتقال من

��ʏࢭ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ۜܣ Ȇɮɨȋɼ�Ⱥع ɽȉ�ȓȷ ȄȲȮ�ș ɦɼȆɳȕɼ�֗ ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

��ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ɑܨݨ Ȗ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓȀʋȉ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ȓɮɌ ɳםȄ

شل. وتقبل الف

��ȦɼȄ؅فȕ�ȓʈɽʊɴȉ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ɯ ɟȄ؅فȉ؈ق�ɮȗȕ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ȳɺɌ ȕ

��֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ə ɐɃ ɼ�ȓʊȋɽȸ Ȅ�ȲȆȼݝݰ ȘɱȄɼ�ȓɮɟɽݍݰȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓɼ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɃ �ɰ ȉ؈

ȓʊɭɽɮɏ �Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɟ�ɑȷ ɼֿ Ȅ�ȆɺɛȆʊȷ �ɵ ɏ �ɤȵɐȖ�ַ �Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɷȱɸɼ����ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ

��Ȇɮɳʋȉ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȆȍɦȆɓ �Ȕ ȵɟȳȕ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȥǾȆȗɳɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓɼ
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��ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȵɟȳʆ�ʅȳȼ Ȋ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ�Ȉ ܣ؅ɜȕ�ۘف ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ș ȉȆɓ

�ʄڥȸ Ȗ�ȓɨʊȿ Ƿ�ȓʊɮɨɏ �ȓɮɸȆȸ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏɼ

�ȓʊɗȳɐםȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɷȱɸ�ȯ ȷ �ʄڲǻ

VI.��ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

��Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯȉ�ɑɗȯɦȄ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȶ Ȳȯʆ�ɻɱɽɠ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ʄڴȣ ȗȕ

��ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏɼ �ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳʆ�ʅȳȼ Ȋ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ �ɪ ɮɐɦȄ

ȱɦȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɏ�
Վ
Ȇʈȳɸɽȡ �ə ɨȗȬ ʆ�ȲɽɌ ɳɭ�ɽɸɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ��ȓɘɨɢȗɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɾȳʆ�ʅ

��ɻʊɗ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɝ Ȩ ȗȸ ʇ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɭ�ȶ Ƿȳɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɾȳʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȇɺɀ ʊɨɜȕ�ȑ ȣ ʆ

��ɑɛȄɽɦȄ�ɵ ɭ �ȓʊɘȫ �ȮȆɐȊǷ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȆȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ȲɽɌ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ɻȗʊɡʊɭȆɳʆȮɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ȳțǺՒʈɼ

ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ʎɲȆɐםȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ��ɪ ɢȼ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȋɼ �ɯ ɺɦȆɐɗֿ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȆٕڈɈ ɐ Ւʇ�ۘܣ

ديناميكيات العمل الفعلية.

��Ȓȯȧɽɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɑɛɽםȄ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴȣ ȗȕGNL3Z��Ȋɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ����ɯ ɺɘɦ�ȓʊɦȆȝɭ�ȓʊȷ ȄȲȮ�ȓɦȆȧ �ɪ ȝɮʆ�ɻɱɽɠ�ʏࢭ

�ɗ�֗ ȓȧ ɼȳɈ Ȅ�Ȕם ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ�����ȓʊȋȳɔɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȒȳǾȄȯɦȄ�ȑ ɨɛ�ʏࢭ�ɑɜʆ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȂɲȄɽםȄ�ȯȧ Ǹɠ

��
Վ
Ȅ؈قɮȗɭ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ՎǴȆɄ ɗ�ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ Ȅɽ ȷ ֿ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɑʊɮםȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ȳʆȯɀ ȗɦ�

Վ
Ȇʈɽʊȧ �

Վ
ȆɱȆʈȳȻ ؄ȗɐف� Ւʉɼ

ȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕɼ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ɇ ɽɔɃ ɼ؈ف�Ɉ ȆɳɀڤȄ�ʏݍݵ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ��֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲ

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�ɝ ɮɏǷ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɑɛɽםȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɏȆɘɦȄɼ�ȓʊɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ȯȧ ǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦ�ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȒǴȄȳɜɨɦ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɰ Ȱǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ�ɪ
Ք
ȝɮ Ւʆ

��ɝ Ɉ ɳɭɼ �ȟ ʆȯݍݰȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɰ ȉ�Ɏ؈ Ȅȳɀ ɦȄ�ɵ ɏ Ք؄ɐف�
Ւ
Ȗ�ȓʈɽʊɴȉ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɑɛȄɼ �ɽɸɼ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ

ȍɦȄ�Ȕ؈ف ȆɮɟȄȳȕɼ�ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆɐɨɈ ȕ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓʊɨݝݰȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ

��Ȕ ַɽȨ ȕ�ɤɽȧ ׿ܣ� ɨɐɦȄ�Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ ǻ�ȒǴȄȳɜɦȄ�ɷȱɸڲȄ�ʄם �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ʄڥȸ Ւʉɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȮɽɠȲɼם

��ȒȲɽɨȋɼ �ȓɳɸȄȳɦȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɯ ɺɗ �ʄڴɏ �ȯɏȆȸ
Ւ
Ȗ�ȓʆȯɜɱ�ȓʈǹȲ �ɯ ʆȯɜȕɼ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ
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��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɗ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�ȓʊȧֺ ȿ ǻ�Ȕ Ȇȧ؅فɜɭ

��֗ ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȓʊɨɮɏ �Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɾȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȗȨ ȍɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɏ�ȮȆɐȗȉַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɟ�ɾ؄فɟ

ܣ�ɾȳȕ�ۘࢭ ɦȄ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ �ɣ ɦȰ �ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯȉ�Ȉ Ȅ؅فɛַ Ȅɼ��ʎɲȆɐםȆȉ�ȓɨɮȨ ɭ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȷ ȲȆɮɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏ

��ɑȷ ɼֿ Ȅ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ�ɻɐɛɽɭɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓʈɽɸ�ɪ ɢȼ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ

��ȓɏȳȷ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɟȰ�ȓʊȘȸ ȡɽɦ�ȵɟȄȳɭ�ʄڲǻ�ș ɦɽȨ ȕ�ɪ ȉ�֗ ɑǿȆɄ ȍɨɦ�Ȳɽȍɏ �Ɇ Ȇɜɱ�Ȯȳȣ ɭ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆȍɟȳםȄ�ȯɐȖ�ɯ ɦ

��ȩ ȍɀ ʆ�֗ �ȓʊɟȱɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆȍɟȳםȄ�֗ ȓɳɮɛȳɦȄ��Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɷȱɸ �ɪ ɋ �ʏࢭ��Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ʏࢭ�ȓɛȮɼ �ȓɦɼȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓɜǾȆɗ

�
Վ
Ȇȡȳȧ ɟֿ؆ف� Ȅ؈ف�ɔȗםȄ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�.

��ș ʊɛɽȗɦȄɼ �֗ ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄɼ �֗ ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʊɮɡɦȆȉ��ȳɗȄɽȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֘ ʎɘɡʆ�ַ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȳɗȄɽȕ�ɰ Ƿ�ַ ǻ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕ�Ȇɳɸɼ ���ȑ ȷ ȆɳםȄ(HRP)��ȓʊɦǶɠ �ɪ ȉ�֗ ȳɓ Ȅɽȼ ɦȄ�ȯȸ ɦ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘʊɋɽɠ�ȹ ʋɦ�֗

ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆɛȆɳȗȫַ Ȅ�ʅ ȮȆɘȕɼ��ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ɗȯȕ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ.

�ǽȲȄɽɈ ɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ��ɼǷ��ʎ ɲֽ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ��ɵ ɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɦ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ʎɲȆɐȖ"ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ

(Recrutement au coup par coup)ȒɼȲȱɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ �ǴȆɳțǷ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ʄڲǻ�Ȇɭǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ �֗

(Surmenage)ȮɽɠȳɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ʏࢭ�ȓȣ ȗɳםȄ؈ف�ɓ �ȓɦȆɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ݵܸ ȕ�ɼǷ�֗(Bureacratie)��ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ��ɪ ȗɜʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗

."العمل

�ɝ ȍȸ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ʏࢭ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɵם ɮɡȕ(Prevision)��Ȯɽɮȡ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧֺ ɦ

��ɉ ɜɗ�ۚܣ ɐȖ�ַ �ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȆɗ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɯ ɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅɼ�֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʏࢭ�Ǵɉ ȋɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ

ܣۚ� ɐȖ�ɪ ȉ�֗ ȓɟȳݍݰȄ"ə ʊɡȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɏȳȸ ɦȄɼ�ɯ ɓȆɳȗɦȄ".

��ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ʄڴȣ ȗȕȆɳȘȷ ȄȲȯɦ��ȓʊɮɳȗɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȓ؈قɟȳɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓʊɮɸǷ�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ�ʏࢭ

��Ȓȯȧ ɼ �ʏࢭ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ �ȓʊɦȆɐɗ �ə ɐɃ ɼ �ȓʊȸ ȷ ǺםȄGNL3Z

Ȋɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ����ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ɵ ɏɼ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɑɃ ɼ�ɵ ɏ�Ȓȵȡ Ȇɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼȯȍȕ�ȟ ʊȧ �֗

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ�ɵ ɏɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ə ɐɃ ɼ�ɰ ȄȲɼȯɦȄ�ɤ ȯɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ɑȡ Ȅȳȕɼ��ɉ ɜɗ�Ȯɽɐʇ�ַ �ə ɐɄ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɰ



قدمة الم

10

��ȲȆȼ ȘɱȄɼ�ȒȯʊݍݨȄ�ȓɮɟɽݍݰȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ɝ ɮɏǷ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȍȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ɪ ȉ�ȓʈȲȄȮǻ�ɼǷ�ȓʊɳɜȕ�ɪ ɭȄɽɏ �ʄڲǻ

��ȓܷݰ ȄɽɦȄ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄ�Ȉם Ȇʊɓɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ܣȉ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄ�əؠ ɐɃ ɼ�ȓʊȋɽȸ Ȅݝݰ

ʏڲȆȗɦȄ�ʅ ȲɽݝݰȄ�ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ȦȳɈ ɱ�֗ ɣ ɦȰ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ:��ɪ ʊɐɘȕ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ɸȆȸ Ȗ�ə ʊɟ

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࡩ�ʏڴʊɔȼ ȘɦȄ�ɝ ɗȯ ȗɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮGNL3Z���֚���ȯ ɮȗɐȖ�ɪ ɸ

سوناطراك   GNL3Z����ɵمؤسسة  ɺםȄ�ɵ ɭ �ȓʊɨȍɜȗȸ ȆȡٮڈȄ�Ȇם Ȇʊȗȧ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗɦ�ȓʊɗȄȳȼ Șȷ Ȅ�ȓʊɮɨɏ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʄڴɏ

المستحدثة؟ لسوناطراك  ɏڴ�ʄ  الصناعية  �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʄڴɏ �ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ɮɨɦ�ʏࡪȆȍȘȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȳțǷ�Ȇɭ

֚ǴȆɭȯ ɦȄ�ȯ ʆȯ ȣ ȕɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɚȳɘɦȄ�ȓʈɽ ʊȧȓʈȲȆɺםȄ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ��Ɂ ʊɨɜȕ�ʏࡩ�ȯ ʊݍݨȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɯɸȆȸ ʇ�ɪ ɸ" (Skill

Gap)֚ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȸ ɦ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɱɼȳɭɼ�ȓɏȳ ȷ �ʄڴɏ �
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗

ȓțֺ ț�ɑɄ ɱ�֗ Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ�ʏڲȆȗɦȆɠ�Ȕ ȆʊɃ ȳɗ:

1(��ȓɱɼȳםȄ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȒȮɽȡ �ɰ țǸȕ�ȓɛֺ؈ف�ȉ�ȓʈɽɛ؈ ɏ�Ȯɽȡ ɼ

�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɦ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�Ȕ Ȇȍɟȳɭ�ʏࢭ��ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅɼ.

2(��ɪ ɸ؅فɦȄ�ɑɳɮʆ�Ȇɮɭ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ǵȑ ɏ �ʏࢭ�ɰȴȄɽȕ�ʄڲǻ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʈȳȼם ȎɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧֺ ɦ�ɝ ʊɛȯɦȄ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ʅ ȮǺʆ

ȓɮɌ ȗɳɭ�ɪ ɮɏ�Ȓ؈فȕɼ�ʄڴɏ�ɍ ɗȆȨ ʈɼ�֗ ȯǾȄȵɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɼǷ�ʎɘʊɋɽɦȄ.

3(�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ ܣۚ� ȍםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɯ ɸȆȸ ʇ(GPEC)��ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɑɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ə ʊɡȕ�ȓɏȳȷ �ʏࢭ

��ɉ Ɉ ȫ �Ȯɽȡ ɼ �ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɟ �֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɦ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�Ȕ Ȇȍɟȳɮȉ

�ȓɗֺ Ȅɼݍݵ �ȓʊɛ؅فɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ(Succession Planning)؈ق��ɘȨ ȕɼ �ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ �ɝ ɨȫ �ʄڲǻ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ʏࢭ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȅ�ʄڴɏ�ɰ .Ȅםɘɋɽ؈

VII.��ȓʊݤݨɳםȄ�Ȕ ȄȲȆʊȗȫַ Ȅ

��ȓɳʊɐɦȄ�֗ ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ�ɽʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ �ȆɱȯɮȗɏȄ

��ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ȓʆȯɀ ɜɦȄ������� �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ɰ ɘɨɢɭ�Ȕ؈ ȄȲȆɇ ǻ01��� �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ01��ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ

��� �ɵ ʈɽɢȗɦȄ����ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɼ��ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ��ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�֗ם ȓɺȡ ɽɭ�ə
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��ȯɳɏ ��ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ȥ ɭȮ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ƞ Ȱɽɮɳɟ�ȯɮȗɐɲ�֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɬȆɌ ɱ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȓȷ Ȇʊȷ

��ɒȳȉ؅قɳɭ�ʅف؇ɸ�ɵ ɏ��ɪ ɠȆʊɺɦȄ��ɼ�ȳɟȄȲȮ؅ف�ʊȉ

��ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ə ȿ ɼ �ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ʏڴʊɨȨ ȕ�ʎɘȿ ɼ ǻ�ȟڲɳɭ�ʄݤݮ� Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ȯɳȘȸ ʇ

�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄɼ�֗ ȥǾȆȗɳɦȄɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ؈ف�ȸ ɘȕɼ�Ȇٔڈʊȉ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ȡַ Ȅ�ʎɲȆɐםȄ�ɯ ɺɗ �ʄڲǻ�ȆɸȴɼȆȣ ȗʆ�ɪ ȉ�ɑǿȆɛɽɦȄ�ɪ ʊܦݨ Ȗ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ��ɯ ɺɦȆɐɗֿ �ɰɽɨɏȆɘɦȄ�ȆٕڈɈ ɐ Ւʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗ

��ɰ țɽȨ؈ ȍɮɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ Ȅ؅فɛַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɎɽɃ ɽםȄ�ȓɐʊȍɇ �ɯ Ǿֺ ʆݤݮ�ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɯ Ȇɗȳɀٮڈ ȕɼ

��ȒȳȻ ȆȍםȄ�ɻȍȻ �ȓɨȉȆɜםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɬȯȬ ȗȸ Ւʉɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɻʊɗ�ɪ ɢȼ Șȕ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ɯ ɺɗɼ

��ɑɮݍݨ�ȓʊȸ ʋǾȲ�ȒȄȮǸɠ��ȑ ɐɀ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ʎɲȆɐםȄɼ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɜɦ�ȓʊɦɼֿ Ȅ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ

�ȓʊɮɡɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȇȉ�Ȇٕڈɦǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ

��Ȓȯȧ ɼ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�əם ɨȗȬ ɭ�ɪ ʊȝɮȗɦ�ʅ ȯɀ ɛ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȆɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ȓʊȸ ʋǾȲ�Ȕ ȆȀɗ�Ț ֺ ț�ɵ ɭ�ȓɳʊɐɦȄ�ɰɽɢȗȕ

GNL3Z��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȆȉ�ȓɘɨɢםȄ�ʃɈ ȷ ɽɦȄɼ�ȆʊɨɐɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȀɘɦȄ�ɯ Ʉ ȕɼ�֗

��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄɼ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ɰ Ȅ�ɰםɘɨɢ؈ ʊɳɜȗɦȄɼ؈ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓȀɘɦȄ�ɯ Ʉ ȕɼ �֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ

الميدان الإطارات  الثالثة  الفئة  وتضم  الإنتاجية،  ��Ȕللعمليات  ȆʊɨɮɐɦȄ�ȱʊɘɳȘȉ�ɰ Ȅ�ɵםɘɨɢ؈ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄɼ �ȓʊ

��ɰ ɡɮȕɼ�ɪ؈ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ڋȉ�ʏ؈ Ȅ�ȟםڈٔ ʊɨȝȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�Ț ֺ ȝɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɷȱɸ �ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ȯɛɼ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ

ɺɗ�ɵ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɑɛȄɽםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄɼ�ȓʊɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ

��Ȯȯɐȗɭɼ�ɪ ɭȆȻ �ɯ ɺɗ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�ȓʊɳɓɼ �ȓɏɽɳȗɭ�ɾ ǹȲ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȆȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ʅ ȯɀ ɜɦȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ

��ȓȧ ɼȳɈ Ȅ�ȓʊɦȆɢȻם ׂ ɦ�ȮȆɐȊֿ Ȅ

��ɤɽɀ Ȇȉ�ɝݍݰ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɛȮ�ȓʊɨɮɏ �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɟ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʊɏȆɳȿ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊɱȄȯʊɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ȑ ɨɈ ȗȕ

��Ȓȯȧ ɽɗ �֗ ɰ țɽȨ؈ ȍםȄɼ �ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ȓɜț�ȑם ȸ ɟɼ �ȓɭȴֺ ɦȄ�Ɂ ʊȫ Ȅ؅فɦȄ�ʄڴɏGNL3Z����ɑɄ Ȭ ȕ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȒǸȼ ɴɮɟ

�ɰ ȄȯʊםȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ�ȆٮڈȆʊɨɮɐȊ�ɉ ʊȨ
Ւ
ȕ�ȓʈȳȷ �ȓɗȆɜȝȉ؈ق�ɮȗȕɼ �ȒȮȯȼ ɭ�ȓʊɳɭǷ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ

��ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ʄڴɏ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɯ ȕ�ȯɛɼ�֗ ȓɜʊɛȮ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȇɢʊȗɡȕɼ�
Վ
Ȅȯɺȡ ɼ�

Վ
Ȇȗɛɼ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɨɮɏ

��ȑمع الإدارة العليا للمؤسسة وعرض  ȸ ɟ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ׿ܣ ɨɐɦȄ�ȮȆʊݍݰȄɼ�ȓʈȳȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ɻȗʊݤݨɳɭɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ
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��ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɤɽȧ �ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ɤ ȮȆȍȗםȄ�ɬȄ؅فȧַ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɛ�ȓʊɀ ܧݵ �Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ǴȆɳȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȓɜț

واستخداماتھ. 

��ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɻȡ Ȅɽ ՒʆȔ Ȇȋɽɐȿ׿ܣ��� ȷ ɽםȄɼ �ɑɈ ɜȗםȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓȿ Ȇȫ

��ȓɱɼȳɭ�ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɸ ܣۜ� غ ȗɜʈɼ�֗ Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ ɏڴȄ�ʄם �ɯ Ȳȯɛɼ�ɰٮڈ țɽȨ؈ ȍםȄ�ș ɛɼ�ɵ ɭ�ȯȨ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ ɽɔɃ ɼ

�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȆɺɃ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ƕȡ ȆɘםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�Ȓ؈فɔȗםȄ�ɰ ȄȯʊםȄ�ɖ ɼȳɋ �ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɛɼ�ȓʊɦȆɏ�ȓʊݤݨɳɭ

ȆɄ Ւʈɼ��ȟ ȧ ȆȍɦȆɗ�ȆɮٕڈɜɈ ɳɭ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ɵ ɭ�ɑȍɴʆ�ۚܣ ɮɃ �ȳȕɽȗȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ

��ȒȲɼȳɃ �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄɼ�ȓʊɈ ɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɮɳʋȉ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄɼ�ə ȼ ɡɦȄ�ʄڲǻ�ʄڥȸ ʇ

�ȓʊɮɨɐɦȄ�ɻȗʊɦֺ ɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȉ ȆɈ ׿ܢ�ݍݵ ɏֿ Ȅ�ۚܣ ȍȗɦȄ�ȭ ɗ�ʏࢭ�ɎɽɛɽɦȄ�ɰɼȮ�ɻȗʆȯɜɱɼ
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المقدمة

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�֗ ȳȿ ȆɐםȄ�ɯ ɦȆɐɦȄ�Ȇɸȯɺȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɯ Ʉ ȫ �ʏࢭ

��Ȕ ȆɱȆʊɟ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗؈فʊȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ʎɢʊȷ ֺ ɡɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ɪ ɠȆʊɸ �Ȯȳȣ ɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

ɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ȴ؄فʈɼ��ʏڊȲȆݍݵȄ�ȆɺɈ ʊȨ ɭ�ɑɭ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɪ ɏ Ȇɘȗȕ�ȓȧ ɽȗɘɭ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ��ɯ ɸǷ�ȯȧ Ǹɠ�ȂɲȄɽםȄɼ�ʅȳȨ ȍ

��ȯʊɜɐȗɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ȓʊɮȗȧ �ȦɽɃ ɽȉ�ɻʊɗ�ʄڴȣ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʎםȆɐɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ȓʈɽʊݍݰȄ�ɰ ʆȄȳȼ؈ ɦȄ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɪ ȝɮʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ ��ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ ַ ȮȆȍȗɦȄ�ɯݯݨ �ȓɭȆܷݵ ɼ �ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�ɻȕȆʊɨɮɏ

�ɽɭ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯɛ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɵ ɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȓ؈قɟȳɦȄ��ʅ ȲȄȮǻ�Ɇ Ȇȼ ɲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ɽɺɗ�֗ Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɷȱɸ �ȓȍɟȄ

��ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳɗɽȕ�ɰ ȆɮɃ �ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓɜʊɮɏ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ɽɸ�ɪ ȉ�ۚܣ ʊȕɼȲ

��Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ɵ ɺםȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ȳɀ ɐɦȄ�ȆɺɃ ȳɘʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɑɭ�֗ ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄɼ

.السوق 
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�ɷȮȆɐȊǷɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�ɬɽ ɺɘɭ��ɤɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ

�ȓʊɸȆםȄɼ�ə ʈȳɐȗɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ɪ ȝɮʆ�Ȱǻ�֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʈȳɸɽݍݨȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȯȧ Ƿ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȯɐ Ւʇ

��ȆɺɗȄȯɸǷ�ɑɭ�ۜܢ Ȇɮȗʆ�Ȇɮȉ�Ȇɸȳɗɽȕ�ɰء ȆɮɃ ɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɵ ɭ�ȆٮڈȆȡ Ȇʊȗȧ Ȇȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ

��ɻɗȳɏ �ȯɛɼ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ ȄWalker (1980)��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯ ʆȯȨ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ��ɻɱǸȉ

���Ⱦ ���Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɷȱɸ �ȓʊȍɨȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ɑɃݍݵ ɼɼ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ15��ɾȳʆ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ���Cascio أنھ  (2018)

��ȓʊȁʊȍɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ȒȆɏȄȳɭ�ɑɭ�֗ ȮȯȨ ɭ�ۚܣ ɭȴ�ȲȆɇ ǻ�ɵ ɮɃ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�ȓʊݤݨɳɭ�ȓʊݤݨɳɭ�

.)42والتكنولوجية" (ص. 

��ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȓʊɨɮɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ؄ف�ȗɐ Ւʇ�֗ ȓʊɦɽɮȻ ɟǷ�ȲɽɌ؆ف� ɳɭ�ɵ ɭ

��ʏڤɽɱ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɰ ȋɽɨɈ؈ Ȅ�ɤם ȆɮɐɦȄ�Ȯȯɐɦ׿ܣ� ɟ�ȳʆȯɜȕ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ɽɺɗ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

�ȳɗɽȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɤɼȆɳȘʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɾ ȯɦ(Armstrong

& Taylor, 2023).��ȯɟǺʆ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼBrattonوGold (2017)��
Վ
Ȇɮɺɗ��ȑ ɨɈ ȗʆ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ Ƿ

��Ⱦ ���ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ַɽȨ ȗɦȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɑɭ�֗ ܣۖ ʊȍɦȄɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɨɦ�
Վ
Ȇɜʊɮɏ78(.

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆɠ�֗ ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�Ȇّڈȸ Șɡʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ Ȅ�ɰݍݵ ǻ

��ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�Ȓȯɜɐɭ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗʆ�ɻɱɽɠ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗȕ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ

ȗʆ�֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȆȍɈ ɛ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ȓɛȆȼ ɦȄ��ȱȫ Ǹʆ�

Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȇʈȳȼ Ȋ�

Վ
ȆɈ ʊɈ Ȭ ȕ�ȑ ɨɈ

ʎɲɽȋȳɟɼȲȯʊɺɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ؈ف�ȍɡɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɎɽɳȗɦȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ(Mathis؈ et al., 2019).

�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅɼ�ȮȆɐם Ȋֿ Ȅ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɮɗ��ʏڤɽɳɦȄ�ɾ ɽȗȸ ׿ܣ�Ȅɼם ɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ɰם ȉ�ȑ؈ ɐȼ Șȕ�ȒȮȯɐȗɭ�ȮȆɐȊǸȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ؈ق�ɮȗʆ

��֗ ɬȆɺםȄɼ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ȓʊɈ ɔȗɦ�ɰ ȋɽɨɈ؈ Ȅ�ɰם Ȅɼ�ɤםɘɋɽ؈ Ȇɮɐɨɦ�ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ȮȯɐɦȄ�ȳʆȯɜȗȉ�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�֗ ȓʊɮɡɦȄ

ȯɏ ȆɜȗɦȄɼ�ɑȷ ɽȗɦȄɼ�ɤ ȄȯȍȘȷ ַ Ȅ�ɪ ɭȄɽɏ �ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɑɭ(Rees & French, 2016).��ȵɟ؈فɗ�֗ ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ȆɭǷ

ȒǴȆɘɡȉ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɷȱɸ�ɪ ɔȼ ɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ֺ ɸǺםȄɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ.

Rothwellوقد قسّم   (2010)��ɾ ɽȗȸ Ȅɼ�ʎɢʊȗɡȗɦȄ�ɾם ɽȗȸ ��Ȅםɰ ʊȸ؈ ʋǾȲ�ɰ ʈɽȗȸ؈ ɭ�ʄڲǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ

��ȓʊɈ ɔȖɼ �ʅ ȲɽɘɦȄ�ɑʊɋ ɽȗɦȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳʈɼ �ɾ ȯםȄ�Ȓ؈فɀ ɛ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɤɼȆɳȘʆ�ʎɢʊȗɡȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȆɗ��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ
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��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳʈɼ �ɾ ȯםȄ�ȓɨʈɽɇ �Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɤɼȆɳȘʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȳɓȄɽȼ ɦȄ

���Ⱦ ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ �ȓʊɨȍɜȗȸ ʊɮȗɦȄ�Ȅȱɸ؈ق��Ȅ112ם �ȑ ȸ Șɡʆ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭɼ ���

Ȇɮɭ �֗ ȓɦɼȆɳםȄɼ �ȓȧֺ Ȅ�Ȕם ַ Ȇȣ ɭ �ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȒȲɼȮ �ɤɽɈ ɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȓɔɦȆȉ�ȓʊɮɸǷ  المسبق التخطيط  يفرض 

Boudreau)لسنوات عدة & Ramstad, 2007).

Bechetأما  ɀ؈ف��(2008) ɜɦȄ��ۚܣ ɭȵɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ��ȓɨȫ Ȅȯȗɭ�ȮȆɐȊǷ�ȓțֺ ț�ȒȆɏȄȳɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɾ؈فɗ

��ɵ ɺםȄɼ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄɼ�֗ �ȮȲȄɽɮɨɦ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɑʉȴɽȗɦȄ��ʎɲȆɢםȄ�ȯɐ ՒȍɦȄɼ�֗ �ɾ ȯםȄ�ɪ ʈɽɈ ɦȄɼ�ɉ ȷ ɽȗםȄɼ

�ɽɸ�
Վ
ȆɐȊȄȲ�

Վ
Ȅȯɐ ՒȊ�ș ɨȫ ȮǷ�ȯ ɛ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ə ʊɄ ʈɼ���ȓȋɽɨɈ Ȅ��ɤɼȆɳȘʆ�ʅם ȱɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ȯ ɐ ՒȍɦȄ

���Ⱦ ��ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȓʊȡם ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ56(.

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�Ȕ ȄɼȮǷɼ�Ȕ Ȇʊݤݨɳɭ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

المطلب الأول: النماذج التقليدية 

��Ƞ ȰȆɮɳɦȆɗ��ȓʊɏɽɳɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄɼ�ȓʊɮɡɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɰ ȉ�ȓʈȳȼ؈ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʏࢭ�ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�Ȕם ȆʊݤݨɳםȄ�ɎɽɳȘȕ

��Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ�Ǻȍɴȗɨɦ�ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄ�ȓʊǾȆɀ ȧׁ Ȅ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�֗ Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅɼ �ȑ ȸ ɴɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɟ �֗ ȓʊɮɡɦȄ

Taylorالمستقبلية. وقد طور   (1911)��֗ ȓʊɟȳݍݰȄɼ�ȓʊɳɭȵɦȄ�ɻȕȆȷ ȄȲȮ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭݤݮ�ɳɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ʄڲɼǷ

��Ⱦ ��ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ȒȆɏȄȳɭ�ɰɼȮ�ʎɢʊɱȆɢʊםȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɛȄ�ȯɛ�ɻȡ Ȱɽɮɱ�ɰ Ƿ�ɯ ɓȲ85(.

��ɷȱɸ �ȴȳȉǷ�ɵ ɭɼ ��ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡɦȄɼ �Ȕ ȄȲȆɺɮɨɦ�ʏڴʊɀ ɘȗɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɽȨ ɱ�ȓʊɏɽɳɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɻȣ ȗȕ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ

نموذج   Competency-Basedالنماذج،  Planning��ɪ ɢɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ�ʅ ȱ ɦȄ

ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡɦȄɼ �ȒȳɗɽȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɯ ț�֗ ȓɘʊɋɼɼ �ȑ ɀ ɳɭ(Spencer & Spencer,

2008).�ʏࢭ�ȓʊɦȆɏ�ȓɛȮ�ɵ ɺםȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȒȯɜɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�ʏࢭ�ȓɦȆՔɐɘɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ؄ف�ȗɐ Ւʉɼ

.تحديد المتطلبات المعرفية والسلوكية

Successionكما برز نموذج   Planning��ɵ ɮɄ ʆ�Ȱǻ�֗ ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈɽʊȧ �ȒȄȮǸɠ��ȓɗֺ ɦ�ɉݏݵ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�

��ɾȳʈɼ ��ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ȑם ȿ ȆɳםȄ�ɪ ɔȻ �ʄڴɏ �ȒȲȮȆɜɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȮȄȯɏ୒ɼ �ȯʆȯȨ ȕ؄ف�ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ

Rothwell (2010)��ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȮȄȳɗ׀ ɦ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȓɗֺ ɦ�ɉݏݵ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ɰ Ƿ

��Ⱦ ���ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽם�ȓɨɸǺםȄ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ȳɗɽȕ145(.
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�ȓʊɮɛȳɦȄɼ�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȯɜɗ��ȓʊɟȱɦȄɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɽȨ ɱ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
ַɽȨ ȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȯɺȻ �֗ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɎȲȆȸ ȘɦȄ�ɑɭ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ �ȓɮɌ ɱǷ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ(HRIS)��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ �ɑɮȡ �ʏࢭ�Ȇٔڈɏ ܢۚ� ɓ �ַ �Ȕ ȄɼȮǷ

Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ʄڲǻ�ȒȯɳȘȸ Ȅ�Ȕם ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ(Kavanagh & Johnson, 2017).��Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɷȱɸ �ȩ ʊȘȕɼ

ɝ ʊɛȮɼ�ʎɲǵ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȕ Ȅɽȣ ɗ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅ�ȯȿ Ȳ.

��ɬɽɺɘɭ�ȴȳȉ�ȆɮɟWorkforce Analytics��Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓɭȯɜȗɭ�ȓʊݤݨɳɮɟ ��ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȕ�

��ɪ ɭȄɽɏ �ȯʆȯȨ ȕɼ �ɰ ɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ؈ Ȅ�Ȕם Ȇʊɟɽɨȸ ɦȆȉ�Ǻȍɴȗɨɦ�ȓɮܸݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ �ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ

والاستقطاب Marler)الاحتفاظ  & Boudreau, 2017).��ȯɟǺʈɼDavenport "التحليلات  (2018) أن 

��ʏࢭ�ɚ ȆȍȘȷ ַ Ȅ�ʄڲǻ�ɪ ɐɘɦȄ�ȮȲ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇȉ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�Ȱǻ�֗ ȓɮȷ Ȇȧ �ȓʊȸ ɗȆɳȕ�Ȓ؈قɭ�ɪ ȝɮȕ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȓʈǺȍɴȗɦȄ

��Ⱦ ���ʅȳȼ ȎɦȄ�ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�ȒȲȄȮǻ67(.

��ȒȲɼȳɃ ɼ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʊȷ Ȇȸ �ݍݰ
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȓɘɏȆɄ ɭ�ȓʊɮɸǷ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȑ ȸ Șɡʆ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭɼ

ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓɮɌ ɱǸɗ��ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɛȯɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ(ERP)��ɉ ȋȳȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȓȣ ɭȯɳםȄ

��ʏࢭ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳɗɽȕ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ʎɲǵ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɑǿȆɄ ȍɦȄɼ �ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȨ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ

ȓȡȳݍݰȄ�Ȕ Ȇɛɼֿ Ȅ(Laudon & Laudon, 2021).

�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

ʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ə ʊɡ ȗɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȓɽ ȣ ɗ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�
Վ
Ȇʈȵɟȳɭ �

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɬɽʊɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɻȡ ȄɽʆȔ ȄȲȆɺםȄ�Ȓɽ ȣ ɗ(Skills Gap)  عن الناجمة 

��Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɾ ȯɦ�ȒȳɗɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȄȮȆȧ �

Վ
ȆɳʆȆȍȕ�Ț ȯȧ Ƿ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȆɗ��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɎȲȆȸ ȘɦȄ

��ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɛɼ��ȓʊɟȱɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓȋɽɨɈ ȄWorldם Economic Forum (2023)��ɵ ɭف�؆ɟǷ��ɰ Ƿ

��ɬȆɏ �ɤɽɨȨ ȉ�Ȓ؈فȍɟ�ɪ ʊɸǸȕ�ȒȮȆɏǻ�ɰɽȍɨɈ ȗʋȷ �ɰ ȆɐɦȄ�ɰםʊ؈ Ȅ�əםɘɋɽ؈ ɀ ɱ2025  لمواكبة متطلبات سوق العمل

��Ⱦ ׿ܣ��� ɛȳɦȄ34(.

��ɬȆɭǷ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȯȣ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ʄڴȣ ȗʆ�ʅ ȯȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

��ȯ ɟǺʈɼ��ȓɮɟȄם؅فȄ�ɯ ؄ȫفȄٮڈ �ȴɼȆȣ ȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭBrynjolfssonوMcAfee "الأتمتة  (2014) أن 
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��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘʆ�Ȇɮɭ�֗ ʅ Ȳȱȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ʏڧɨȕ�ַ �ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄɼ

���Ⱦ ���ʅȳȼ ȎɦȄ�ȆɺɈ ʊɈ Ȭ ȕ�ȹ ȷ Ƿ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ89ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ȒȮȆɏ ୒ɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ���

(Reskilling & Upskilling)ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȓ؈قɟȲ.

ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓɱɼȳםȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȑ ȣ ʆ�ַ �Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɏ �ȓɱɼȳɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȒȲɼȳɃ �ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄɼ�ȓםɽɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ȦȳɈ ȕ

��ʄڴȣ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ɰȳםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڲȄ؄فʊɦɽʊɳɦȄ�Ƞ ȰɽɮɳɦȆɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴַɽɦȄɼ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ

ɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�֗ ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓȗɛǺםȄ�ȮɽɜɐɦȄ�ʏࢭ��ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɪ ɠǶȕɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȉȄɼȳ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ(Standing, 2011).

��ɾȳʈɼCappelli (2015)�ɰ ɏڴȄ�ʄݍݨȉ�ɑɮ؈ �ȒȲȯɜɦȄ�ɬɽʊɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ɰ Ƿ

��ʅ ȲɼȳɃ �ɻɳɡɦ�ɻɜʊɜȨ ȕ�ȑ ɐɀ ʆ�ɰȴȄɽȕ�ɽɸɼ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȳɸɽݍݨȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ �Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄ�ȓɱɼȳɭ

123��Ɇللاستدامة" (ص.   Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɦַ Ȯ�ɰȴȄɽȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȑ ȸ Șɡʆ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭɼ���

�ȸ Ȅȓʊɛɽȸݍݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȍɨɜȗɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȓɱɼȳɭ�ɑɭ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȄȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȷ Ȇ.

ȓɮɟɽݍݰȄɼ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫֿ Ȅ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ɝ ɨɐȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɛֺ ȫ Ƿ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�Ȕ ȴȳȉ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȯʆȄȵȕ�ɑɭ

��ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�ə ʊɋ ɽȗɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽݍݵȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȇɗ��ʎɭȴȲȄɽݍݵȄ؈ق�ʊɮȗɦȄɼ�ȓȍɛȄȳםȄɼ�ȓʊȿ ɽɀ Ȇȉݍݵ

��ȲȱȨ ʈɼ ��ș ɮȕǺɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȅ؈قȨ ȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛO'Neil "الأنظمة  (2016) أن  من 

��Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ⱦ ȳɗ �ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺȕ�ȓʊɘȫ �Ȕ Ȅ؈قȨ ȕ�ɪ ɮȨ ȕ�ȯɛ �֗ ʏڤɽɃ ɽםȄ�ȆɸȳɸȆɋ �ɯ ɓȲ �֗ ȓʊɭȴȲȄɽݍݵȄ

.)45الاجتماعية" (ص. 

���ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓʊȿ ɽɀ ܣɏ�ȳțǺȕ�ۘڴȄ�ʄݍݵ ɦȄ��ȓʊɡʊȘȋɽɱȆȍɦȄ�ɰ ɐɦȄ��ȓʊɦȆɢȻ؈ ǻ�ɰ ɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ȦȳɈ؈ ȕ�Ȇɮɟ

��ȯɟǺʈɼZuboff (2019)��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɰ Ȅ��ɰݍݨȉ�ɑɮ؈ Ƿ��ȓȍՓɛȄȳםȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ��ȒȳɸȆɌ ɦ�ȆɺɨʊɨȨ ȕ�ʏࢭ

��ʎȖȄȱɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ɵ ɭ �
Վ
ȆɈ ɮɱ�ɂ ȳɘȕɼ �ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓɈ ɨȷ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȓȳɮȗȸ ȄɼםȄ�ȓȍɛȄȳם

.)78المستمر" (ص. 
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�ʎǿȆɳʊםȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ��ɑȊȄȳɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

�ʎǿȆɳʊםȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȓʊȿ ɽ ɀ ȫ ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȓʊɳɜȕɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ Ȇʊȿ ɽɀ Ȭ ȉ�ȂɲȄɽםȄɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ؈ق�ɮȗʆ

��
Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȯɜɐɭ�ۚܣ ɜȕɽʊȷ ɽ ȷ �ɬȆɌ ɱ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɤ ȮȆȍȗɨɦ�ʏࢭȄȳɔȡ �ȱɘɳɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ǴȆɳʊםȆɗ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ʈɼ ��ɰ ȧֺ؈ ɭɼ �֗ ȱ ʊɘɳȕ�ɤ Ȇɮɏ �֗ ɰ ʊɳɜȕ�֗؈ Ȕ ȄȲȆɇ ǻ��ȓɏɽɳȗɭ �ȓʊɳɺɭ �Ȕ ȆȀɗ �ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊɦȆɏ  ؤكدRobinson أن  (2002)

��Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ə ʊɋɽȕɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڴɏ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȲȯɜȉ�
Վ
Ȇɜʊțɼ�

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ɉ ȍȕȳȕ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�

.)156الملاحة والمناولة والسلامة" (ص. 

��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɭȲȆȿ �Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɂ ȳɘȕ�ɽʈȴȲǸɠ�ȂɲȄɽɭ�ʏࢭ�ʎɲɽȋȳɟɼȲȯ ʊɺɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȓȯɮȗɐɭ�Ȕ ȄȮȆɺȻ ɼ�ȓʊɦȆɏ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɉ ɘɳɦȄɼ�ȴȆɔɦȄ�Ȕ ֺ ɛȆɱ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȆɗ��ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȓɛȯɦȄɼ

Ȇٔڈɏ ܢۚ� ɓ �ַ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɵ ɭ(Stopford, 2009).

ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࡩ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

ȓʊɟȱɦȄ�ȂɲȄɽםȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ȓȍɟȄɽɭ�ȒȲɼȳɃ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗȕ�ȓɘɏȆɄ ɭ �ȓʊɮɛȲ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ʎǿȆɳʊםȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɻȡ Ȅɽʆ(Smart

Ports)��ȯɟǺʈɼ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ǴȆɜȍɨɦ�
Վ
ȆɇȳȻ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�

Վ
ȄȲȆʊȫ �ȯɐȖ�ɯ ɦ�ȓɳɮɛȳɦȆɗ��ȓʊםȆɐɦȄ

HeiligوVoß (2017)��ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
ַɽȨ ȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɟȱɦȄ�ȂɲȄɽםȄ��ɰ Ƿ

���Ⱦ ���ȒȯɜɐםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ʄڲǻ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ234(.

��Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɜɗ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆٮڈȆȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓɨɭȆȻ �ȒȲȯɳɸ�ȒȮȆɏǻ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

��ɾȳʈɼ ��ǴȆɜȍɨɦ�ȓʊɮȗȧ �ȒȲɼȳɃ �ȩ ȍȿ Ƿ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ə ʊɋɽȗɨɦ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɇȳȻ �ȓʊɮɛȳɦȄPallis

Vitsounisو (2021)��ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȲȯ ɜȉ�ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȳʆ�ȂɲȄɽםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ��ɰ Ƿ

��Ⱦ ���
Վ
Ȇɘʊɡȕ�ɪ ɛֿ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ǴȆɀ ɛǻ�ɬȯɏ�ɰ ȆɮɃ �ɑɭ�֗ ǴȆɠȱȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ89(.
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ȓɮȕȆݍݵȄ

ܣۚ� ʊȕɼȲ�ʅ ȲȄȮǻ�Ɇ Ȇȼ ɴɟ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɷȮɼȯȧ ȝɡȉ�ȴɼȆȣ؈ف� ȕ�ȯɛ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɰ Ƿ�ɂ ȳɐɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭݳ� ܸ ȗʆ

��֗ ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʎɘɗ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɭȄȯȗȷ ַ Ȅɼ �ȓʊȸ ɗȆɳȗɨɦ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȆɠȳȨ ɭ�ȩ ȍɀ ʊɦ

�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏ ୒ɼ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ��ȯɛɼ��ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ۚܣ ɜȕ�ՐȯȨ ȕ��ȓȡ ɼȮȵɭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽȕ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

��Ț Ȅȯȧ ǻ�ɰɼȮ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ՐȯȨ ȕɼ �֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ȓʊɟȱɦȄ�ȂɲȄɽםȄ؈ف�ʆȆɐɭ �ȓȍɟȄɽɭ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ.

�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ȓɮɡȧ ɼ�Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽݍݵȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɰ �Ƞݠݨ؈ Ȱɽɮɱ�ȮȆɮȗɏȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȲȆȸ �ȦࢭȄ�Ȅȱɸ�ʏם Ȇȣ ɳɦȄ�ɰ ǻ

��ɯ ɓȲ �֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆɗ��ȓʊɮɛȲ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɯ ɺɦȄ؅قȫ Ȅ�ɬȯɏɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɰ ȆɮɃ �ɑɭ

Ȅ�ȶם۶ܣ ȯݍݰȄ�ɪ Ȩ ɭ�ɪ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ַ �֗ ȓɏȳȸ ɦȄɼ�ȓɛȯɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯɛ��ɻȍȸ Șɡȕ�ʅ ȱɦȄ�ʏࢭȳɌ ɦȄ�ǴȆɠȱɦȄɼ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȲȯɜȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ

�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ȒȲɼȳɃ ɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ɏڴȄ�ʄםȉ�ȓɭǴȄɽ؈

ׂ ɦ�ȓɭȮȆȫ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɪ Ɍ ȕ�ɰ Ƿ�ɰ ȆɮɄ ɦɻȸ ɡɏ �ַ �ɰ Ȇȸ ɲ.
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المقدمة

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�֗ ȳȿ ȆɐםȄ�ɯ ɦȆɐɦȄ�Ȇɸȯɺȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɯ Ʉ ȫ �ʏࢭ

��Ȕ ȆɱȆʊɟ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗؈فʊȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ʎɢʊȷ ֺ ɡɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ɪ ɠȆʊɸ �Ȯȳȣ ɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

ɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ȴ؄فʈɼ��ʏڊȲȆݍݵȄ�ȆɺɈ ʊȨ ɭ�ɑɭ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɪ ɏ Ȇɘȗȕ�ȓȧ ɽȗɘɭ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ��ɯ ɸǷ�ȯȧ Ǹɠ�ȂɲȄɽםȄɼ�ʅȳȨ ȍ

��ȯʊɜɐȗɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ȓʊɮȗȧ �ȦɽɃ ɽȉ�ɻʊɗ�ʄڴȣ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʎםȆɐɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ȓʈɽʊݍݰȄ�ɰ ʆȄȳȼ؈ ɦȄ

��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɬɽɺɘɭ�ɪ ȝɮʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ ַ ȮȆȍȗɦȄ�ɯݯݨ �ȓɭȆܷݵ ɼ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�ɻȕȆʊɨɮɏ

��ȳɀ ɳɐɦȄ�ɪ ɏȆɘȕ�ȓʊɘʊɟ�ɯ ɺɘɦ�
Վ
Ȇʈɽʊȧ �

Վ
ȆʊɨʊɨȨ ȕ�

Վ
ȄȲȆɇ ǻȒ؈فɔȗɭɼ�Ȓȯɜɐɭ�ɪ ɮɏ�Ȕ ȆȀʋȉ�ʏࢭ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ʅȳȼ ȎɦȄ.

��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɔɦȆȉ�ȓʊɮɸǷ�ȑ ȸ Șɡȕ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ ǻ

��֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȆȍɈ ɛ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ȒȳɈ Ȅɼ�ȓɛȆȼݍݵ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ�ȓʊȎȗɡםȄ

Ȇȉ�
Վ
Ȇɭȵɨɭ �ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�Ȱǻ�֗ Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɷȱɺɦ�

Վ
Ȇʊȧ �

Վ
Ȇȡ Ȱɽɮɱ�ɪ ȝɮʆ��ȓȍɟȄɽם�ȓɳɮɛȳɦȄɼ �ȓɱȳɀ ɐɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ʏࢭ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ

��ɰ Ȅ�ȓɛֺݍݨȉ�ȓʊɦȯ؈ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ɨȸ Șɦ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱɸ �ʎȖǸȕ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ��ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓʊɦɼȯɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ

��ə ʊɟɼ�֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɑɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ə ʊɡȗȕ�ə ʊɟ�ǴȆɀ ɜȗȷ Ȅ�
Վ
ȓɦɼȆȨ ɭ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ

�ȗɱǻ�ʄڴɏ �Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɷȱɸ �ȳțǺȕ��ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɯ ݰܵڈْ �ʄڴɏ ܢۘ� ȧ ɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ɯ Ȇɛֺٮڈ ɏɼ �֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɯ ɸȆɃ Ȳɼ �֗ ɯ ʊȡڈْ Ȇ

ȓʆȯȸ .Ȅɼݍݨ

��ȮȆȗɐɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ��ǴȆɮȿ ��ȓʊɳɜȕ�ȓʊɨɮɏ �Ȯȳȣ ɭ �ȯɐʇ�ַ �ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ ǻ

��Ȇɳɸɼ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇْڈʊɴȉ�ʏࢭ�ȓȡȲ�Ț ȯȨ ʈɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ȸ ɴɦȄ��ɝ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȹ ɮʆ�ǴȄȳȡ ǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȆɗ�֗ ȓɦȮȆɐםȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ȓʈɼȄȵɦȄ�ȳݲݨ ɟ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ��ȴ؄فʆ��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ʅ ֿ �ʏڴɐɘɦȄ�ɞ ȳݝݰȄ�ʏۂ

��ɤɼȆȨ ȕࢼܣ� ɗ�֗ ȓɔɦȆȉ�ȓʊɮɸǷ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȓȷ ȄȲȮ�ȑ ȸ Șɡȕ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ��ȓɦǵ�ɪ ɠ�ǴȄȲɼ�ȳȉȯםȄ�ɪ ɜɐɦȄ�ʏۂɼ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɻǾȆɮȗɱȄɼם۶ܣ�Ȅ�ɻǾȄȮǷ�ʄڴɏ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɷȱɸ�ȳțǺȕ�ə ʊɟɼ�֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ʊɡȗʆ�ə ʊɟ�ɯ ɺɗ.
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�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸ ȆɘםȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ

׿ܣ� ʊɸȆɘםȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅɼ�ə ʈȳɐȗɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɬɽɺɘɭ�ȯɐ Ւʇ(Work Dynamics)��ɯ ɨɏɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɾ ȯȧ ǻ

��ȮȆɐȊֿ Ȅ�
Վ
ֺ ɭȆȻ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ɻȗȁʊȋɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ȅ�Ȕםȉ�ȓɦȮȆȍȗ؈ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ȓɨɭȆɢȗםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɤɼȆɳȘʆ�Ȱǻ�֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ

عرفھ   وقد  والنفسية.  والاجتماعية  والتقنية  Blumerالتنظيمية  التفاعلات  (1969) "مجموع  بأنھ 

��ȓʊɟɽɨȷ �Ɇ Ȇɮɱֿ �ȹ ȷ Ǻȕɼ �ȓɟ؅فȼ ɭ �Րɰ Ȇɐɭ �ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ �ɪ ɢȼ Șȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ȓʊɏȆɮȗȡַם Ȅ

8��ɾȳʆ�ɰجماعية" (ص.   ȧ؈ �ʏࢭ���Giddens أن ديناميكيات العمل تمثل "عملية إعادة إنتاج مستمرة  (1984)

ɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɨɦ��Ⱦ ���ɰ .)ɨɏȆɘɨɦ�ȓʊ25؈

��ʄڴɏ�ȵɟȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯʊɨɜȗɨɦ�
Վ
ȄȮȄȯȗɭȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɬɽɺɘɭ؄ف�ȗɐ Ւʇ�֗

Վ
Ȇɀ ɀ Ȭ ȕف�؆ɟǷ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɐɘɦȄ�" (Social Action)��ɵ ɭ�ə ǾȆɋɽɦȄɼ�ɬȆɺםȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɽɺɗ��ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ȓȯȧ ɽɠ

��ɷȱɸ �ɤɽȧ �ɰɽɃ ɼȆɘȗʆ�ə ʊɟɼ�ɯ ɺɨɮɐɦ� Րɰ Ȇɐɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȥ ȗɴ
Ւʆ�ə ʊɟ�ɯ ɺɘʊɦ�ȆɸȴɼȆȣ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓʈɼȄȴ

��ȯɟǺʈɼ��ȓʊɭɽʊɦȄ�ɯ ٮֺڈ ɏȆɘȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ʎɲȆɐםȄStrauss (1993)��ȓɮǾȄȮ�ȓʊɨɮɏ �ɽɸ�ɪ ȉ�
Վ
ȆȗȉȆț�

Վ
ȆɱȆʊɟ�ȹ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ��ɰ Ƿ

��Ⱦ ���ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɰ؈ ʊɔȗɦȄɼ�ȲȄȳɜȗȷ؈فȋɼ�֗؈ ַ Ȅ�ɰ ݳ�ȉ؈ ȲǸȗȕ�֗ݦ ɪ ɢȼ ȘɦȄ12(.

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ɻɱɽɠ�ʏࢭ�ʄڴȣ ȗȕ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ �Ȇّڈȸ Șɡʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ Ȅ�ɰݍݵ ǻ

��ȑ ɨɈ ȗʆ�֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȆȍɈ ɛ�ɷȲȆȍȗɏ Ȇȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ɎɽɳȗɦȄɼ�ȯʊɜɐȗɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ

Ȅɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦ�
Վ
Ȇɜʊɮɏ�

Վ
Ȇɮɺɗ��ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓɛȆȼ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɤ Ȇɮɏֿ

��ȓʊȁʊȉ�ɖ ɼȳɋɼ �֗ Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɮɛȲ�ȓɮɌ ɱǷɼ �֗ ȓɮܷݵ �Ȕ ַ ǵ�ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗʆ�ɪ ȉ�֗ ɻʆ؈فȸ ɭɼ �ɻǾֺ ɭȴ�ɑɭ�ɉ ɜɗ�ɪ ɏȆɘȗʆ�ַ

,Blauner)قاسية، ومخاطر صناعية دائمة 1964).

Hodsonكما يُضيف   (2001)ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȄȳɡɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȄȯɐȊ" (Dignity at

Work)��ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȒȳɈ ʊȸ ɨɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ַɼȆȨ ɭ�ɰ ȉ�ɯǾȄȯɦȄ�Ɏ؈ Ȅȳɀ ɦȄ�ɤɽȧ �ɪ ɢȼ Șȕ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɰ Ƿ�ɾȳʆ�Ȱǻ�֗

�֗ ɤ ֺ ɔȗȷ ֺ ɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ؄ف�ɏ �ȶ ȲȆɮ
Ւ
ȕ�ȓɭȄȳɡɦȄ��ɰ Ƿ�ȯɟǺʈɼ��ȓʊɳɺםȄ�ɯ ɭȄȳɟڈْ �ȓʆȆɮݍݰ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ɰ ȋɼ؈

���Ⱦ ���ȓʆȮȳɗ�ɬǷ�ȓɮɌ ɳɭ�֗ ַ �ɬǷ�ȓʊɏȄɼ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɷȱɸ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ3��Ȅȱɸɼ�����Ȕ ȆȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮɸǷ�ۜܣ Șɡʆ�ȯɐȍɦȄؠ

 متعددة المصادر
ً
.العمل المينائية، حيث يواجھ العمال ضغوطا
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ܣۜ� ȷؠ Ǻɭ؈ف�ɔȗɮɟ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɽɺɗ��Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȵɘݝݰȄ�ɾ ɽɛǷ�ȯ ȧ Ƿ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ

��ɪ ɨȧ �ȯɛɼ ��ȆɺɨɮɟǸȉ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ�ɪ ȉ�֗ ȓȝʆȯȧ �ɾȳȫ Ǹȉ�ȓɮʆȯɛ �Ȕ ȄɼȮǷ�ȮȄȯȍȘȷ Ȅ

Braverman (1974)�ʄڥȸ Ȗ�Ȓȳȫ ǸȗםȄ�Ȇْڈɨȧȳɭ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ��ɰ Ƿ�ɾ ǷȲ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ ȯɜɱ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

��Ⱦ ���Ȕ ַ ֽ Ȅ؄ف�ɏ�Ȇٕڈɗ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ȓɈ ȸ Ȏɭ�ɬȆɺɭ�ʄڲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�ȓʊɗȳݍݰȄ�ȓɳɺםȄ�ɣ ʊɡɘȕ�ʄڲǻ113  ورغم .(

ɪ Ɍ ʆ�ɻɱǷ�ַ ǻ�֗
Վ
Ȇɮʆȯɛ�

Վ
ȆɐȊȆɇ �ɪ ɮȨ ʆ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿrelevantɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ�ȓȗɮȕֿ Ȅ؈ف�țǸȕ�ȓʊɘʊɟ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ.

��ɬȯɜʆ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭZuboff (1988)ʎɠȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�
Վ
ַǹȆɘȕف�؆ɟǷ�

Վ
ֺ ʊɨȨ ȕ" (Smart Work) إذ ،

�ȯɟǺȕɼ��ۚܣ ɸȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ɼȯʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɻɦՔɽȨ
Ւ
ȕ�ɪ ȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏڧɨȕ�ַ �ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɾȳȕ

��ɪ ȉ�ɬȆɺɮɨɦ�ɵ ʆȱɘɳɭ �Ȯȳȣ ɭ �ȄɼȮɽɐʇ�ɯ ɦ�ɯ ɺɗ �֗ ɯ ɺɘʈȳɐȖ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ɪ ȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ʏڧɨȕ�ַ �ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ��ɰ Ƿ

���Ⱦ ���Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ�ɵ ʈȳȸ ɘɭɼ �ɰ ɨɨȨ؈ ɭ �ȄɽȨ ȍȿ Ƿ9��ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ ܣۘ����� ɦȄ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ʄڴȣ ȗʆ

.اعتمدت أنظمة المراقبة الرقمية وأتمتة المناولة

��ɾȳʈɼAutor (2015)��Ȇɮɳʋȍɗ���ɪ ɭȆɢȗɦȄ�ɼ��ɤ ȄȯȍȘȷ ַ Ȅ��ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯɜɐɭ�

Վ
ȆɈ ɮɱ�ɑȍȘʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ɰ Ƿ

���ʅ ȯɜɳɦȄ؈ف�ɡɘȗɦȄɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɾȳȫ Ƿ�ɬȆɺɭ�ȴȵɐȖɼ�ɪ ɮɡ
Ւ
ȕ�ȆٰڈǼɗ�֗ ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɬȆɺםȄ�Ʌ ɐȊ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤ ȯȍȘȸ Ȗ

ɏ�ɂ ȳɘʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȇɺɐʉȴɽȕ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ɪ ȉ�ɝ ɨɈ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ʏڧɨȕ�ַ �ȓȗɮȕֿ Ȅ��ɰ Ƿ�ȯɟǺʈɼ��ȲȄɼȮǷ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴ

5��ɪجديدة" (ص.   ȫ ȄȮ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʏڴɨȨ ɭɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʏڴɔȼ ɮɟ �Ȓȯʆȯȡ �ɵ ɺɭ�Ȳɽɺɋ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���

ȂɲȄɽםȄ.

�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ɬȆɺםȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏ ǻ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɺםȆɗ��Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ɬȆɺɮɨɦ�ȓʈȲȱȡ �ȒȲȯɳɸ �ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɾ ȮǷ

��ȓʊɱȯȍɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȆɺםȄɼ �֗ ܣۚ ɸȱɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ʏڴɄ ɐɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ

�ȯɟǺʈɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɛȯɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ș Ȩ ȍȿ ǷBrynjolfssonوMcAfee (2014)��ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲɽȝɦȄ��ɰ Ƿ

��ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ �ȓɮʊɛ �ȯɏ Ȇɀ ȗȕɼ �ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ �ȓɮʊɛ �ɑȡ Ȅ؅فȕ �ȟ ʊȧ �֗ ȓȋɽɨɈ Ȅם �Ȕ ȄȲȆɺםȄ �ə ʈȳɐȖ

.)67والاجتماعية" (ص. 

�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȓɽȣ ɗ��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ" (Skills Gap)��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ȒȳɗɽȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘȕ�ۘܣ ɦȄ

��ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɛɼ��ȓȋɽɨɈ ȄWorldם Economic Forum (2023)�ɰ ȆɐɦȄ�ɰםʊ؈ Ȅ�əםɘɋɽ؈ ɀ ɱ�ɵ ɭف�؆ɟǷ��ɰ Ƿ
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��ɬȆɏ �ɤɽɨȨ ȉ�Ȓ؈فȍɟ �ɪ ʊɸǸȕ�ȒȮȆɏǻ�ɰɽȍɨɈ ȗʋȷ2025���Ⱦ ׿ܣ��� ɛȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ȓȍɟȄɽ34ם�ʏࢭɼ ���

��ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ؄ȫفȄٮڈ �Ȅɽɳȉ�ɵ ʆȱɦȄ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ ʊȡ �ɰ ȉ�ȮȆȧ؈ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɷȱɸ�ʄڴȣ ȗȕ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

.اليدوي وجيل الشباب الذين يتقنون الأدوات الرقمية

��ɾȳʈɼBessen (2015)��֗ Ȯɽɜɐɦ�ȯȗɮȕ�ȯɛ�ȓɨʈɽɇ �ȓʊɦȆɜȗɱȄ�Ȓ؅فɗ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ��ɰ Ƿ

���Ⱦ ���ȒȯʆȯݍݨȄɼ �ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ �ȔࢭȄ�ʏݍݨȉ�ɑɮ؈ Ȇȋɽɐȿ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽȕ�Ȇɺɦֺ ȫ89��Ȓ؅فɘɦȄ�ɷȱɸɼ ���

��ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ȣڴ�ʄࢭȄ�ʏם ȗʆ�Ȇɮɟ�֗ ʏڴʊݍݨȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ Ȇɢȗȧַ Ȅ�ȳɸȄɽɌ ȉ؈ق�ɮȗȕ�ȓʊɦȆɜȗɱַ ȄɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊם.

RestrepoوAcemogluكما يُضيف  (2019)ɪ ɮɐɦȄ�ɻʊȡ ɽȕ�ȒȮȆɏǻ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�

Վ
ȄȯɐȊ"

(Task Reallocation)��ɵ ɭ؈ف�ɔȖ�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȕ ַ ֽ Ȅɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ǻ�ʅڲȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ʄםȉ�ɬȆɺ؈ ȮǺȕ�ȓȗɮȕֿ Ȅ��ɰ Ƿ�ɰ Ȇʈȳʆ�Ȱǻ�֗

2568��ɯتوازن القوى داخل المؤسسة" (ص.   ɸȰɽɘɱ�ɰɼȯɜɘʆ�ɯ ɺɭȆɺɭ�ʄڴɏ �Ȕ ַ ֽ Ȅ�ʏڲɽȗȸ Ȗ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ���

Ȓȯʆȯȡ �ȓɈ ɨȷ �ɰɽɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɰɽʊɳɜȗɦȄ�ȑ ȸ Șɡʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ܣۜ .ɼȆɘȗɦȄع

ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࡩ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ��ɑȊȄȳɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɈ ʈȳȫ �ɯ ȷ Ȳ�ȯʊɐ Ւʊɦ�ȯȗɭȄ�ɪ ȉ�֗ ɬȆɺםȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʄڴɏ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȳɀ ȗɜʆ�ɯ ɦ

��ʄڲǻࢼܣ� ɘȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɤɽȨ ȕɼ �֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ɏȆɘȗɨɦ�ȓɟ؅فȼ Ȅ�Ȕם Ȇȧ Ȇȸ Ȅ�șם ɀ ɨɜȕ�ȯɜɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ

��ɪ ɨȨ ʈɼ��ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄݳ� Ȇɀݍ ɦ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ȓʊɮɸǷ�ș ɐȡ Ȅȳȕɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄSennett (1998)��ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

��Ȇɮɭ�֗ Ȓȳɜȗȸ ɭ؈ف�ɓɼ�ɾ ȯםȄ�Ȓ؈فɀ ɛ�ɪ ɮɏ �Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȓɱȳםȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ��ɰ Ƿ�ɾȳʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ

���Ⱦ ���ȯ ɭֿ Ȅ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȉȄɼȳɦȄ�ə ɐɄ Ւʆ25(.

��ɾȳʆ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭɼCastells Ȇɮȗȡַڤɮȗʆ�ʏ؈ق��(1996) Ȅ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
ȆɈ ɮɱ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȕ ȆɢȍȻ ��ɰ Ƿ

��Ⱦ ���ȓʊɱȆɢםȄ�Ȯɼȯݏݰɦ�ȳȉȆɐɦȄɼ�ȓʊɌ ɦȆȉ376��ɵݏݰ ɡɦ�֗ Ȕ ȄȲȆɜɦȄ؄ف�ɏ�ɻǾֺ ɭȴ�ɑɭ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɻɳɡɮʆ�ɬɽʊɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ���

ȣڴ ȗʆ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭɼ ��ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ؈ق�ɮʆ�ʅ ȱɦȄ��ɝ ɮɐɦȄ�ɼ ��Ǵɖ ȯɦȄ��ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ȯɛ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ȅȱɸ��Ȅȱɸ �ʄ

�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄɼ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɰ .ȉ�ȳȕɽȗɦȄ؈

ȼ؈ف�� Ւʇ�ȆɮɟTurkle (2011)Ȇɱȯȧ ɼ �
Վ
Ȇɐɭ �ȯȡ ȄɽȗɦȄ��ȒȳɸȆɋ �ʄڲǻ" (Alone Together)  العمال يصبح  حيث   ،

��ȓɛֺ ɐɦȄ�ȓɘɨɢȕ�ɰɼȮ�Ɇ ȆȍȕȲַ Ȅ�ɯ ɸɼ�ȩ ɳɮȕ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ��ɰ Ƿ�ȯɟǺȕɼ��
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɰ ɨɀ؈ ɘɳɭ�ɯ �ɡɦڈٔ

Վ
Ȇʊɳɜȕ�ɰ ɨɀ؈ ȗɭ

���Ⱦ ���ȓʊɜʊɜݍݰȄ12��ʏࢭ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ܥݨɨڈȄ�Ȇْם ܣۘ� ɦȄ��ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȯȳȉ��ȒȳɸȆɋ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���

ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ.
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ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࡩ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅɼ�ɵ ɭȵɦȄ��ȹ ɭȆݍݵȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �Ȯȯɏ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ׿ܣ� ɡɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�Ȱǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʈȵɟȳɭ�

Վ
ȄȯɐȊ�ɵ ɭȵɦȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ

��ɪ ɨȧ �ȯɜɗ��ɻɮʊɌ ɳȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�ʏڤɽɳɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦThompson (1967)��ɵ ɭȵɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

�ɪ ȝɮʆ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ș ɛɽɦȄ�ʄڲǻ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ��ɰ Ƿ�ə ʊɟ �ȳɺɋ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڏ ʈȲȆȕ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄɼ

���Ⱦ ���ɞ ɽɨȸ ɦȄɼ�ȯȸ ɏڴȄ�ʄݍݨ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɈ ʊȷ �ȓʊɨɮɏ86��ȒȄȮǷ�ʏۂ �ɪ ȉ�ȶ Ȇʊɛ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɏȆȸ ɦȆɗ���

ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȅȯȧ ɽɭ�

Վ
Ȇɏ Ȇɜʆǻ�ɂ ȳɘȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȕ.

�ɪ ɮɐɦȆɗ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ؈ق�ɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓɘɏȆɄ ɭ�ȓʊɮɸǷ�ȑ ȸ Șɡʆ�ȯɐ ՒȍɦȄ�Ȅȱɸ

��ɾȳʈɼ ��Ȓ؈فȍɟ �ȓʊȸ ɘɱɼ �ȓʊܵݰ �
Վ
ȆɇɽɔɃ �ȯɦɽʆ�Ȇɮɭ �֗ ɯ ȸ ʊȍɈڥɦ�ʏݏݨ ɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȇȉ�Քɪ Ȭ Ւʆ�ʏڴʊɨɦȄCosta

(2003)��ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȲɼȯ ɦȄ�ɑɭ�ɂ ȲȆɐȗȕ�Ȱǻ�֗
Վ
ȆɛȆɸȲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ȯȻ Ƿ�ɵ ɭ�ȯɐ

Ւ
Ȗ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ��ɰ Ƿ

���Ⱦ ܣۚ��� ɸȱɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ɬɽɳɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺȕɼ89��֗ ɰ ȄȲɼȯɦȄ�ɵ ɏ�ɻȗɨܿݨ �ə ɛɽȗȕ�ַ �ʅ ȱɦȄ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭɼ���

ʎɭɽʆ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʅ ȯȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻȡ Ȅɽʆ.

Melbinكما يُضيف   (1987)��ɰ Ƿ�ɾȳʆ�Ȱǻ�֗ �ȮɼȯݍݰȄ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
ֺ ʊɨȨ ȕ

��ȯɟǺʈɼ��ȲȆٔڈɦȄ�ɵ ɏ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʊɟɽɨȷ �Ɇ ȆɮɱǷ�Ȳɽɺɋ ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ʏڎ Ȅ؅فȉ؈ق�ɮȗȕ��ȓʊȼ ɭȆɸ�Ȓ؅فɗ��ɪ ȝɮʆ�ɪ ʊɨɦȄ

���Ⱦ ���ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ɏǷ�ɵ؈ ɏ�
Վ
ȄȯʊɐȊ�ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�

Վ
Ȇɏɽɱ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȩ ɳɮʆ�ɪ ʊɨɦȄ��ɰ Ƿ12دخال أنظمة  ). لكن إ

ȲȆٔڈɦȄ�ȓɭȄȳȿ �ȹ ɘɳȉ�
Վ
ȆȍɛȄȳɭ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɐȡ ɼ��ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ��ɷȱɸ�ʄڧɦǷ�ȯɛ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄ.

��ȵȣ ɳ
Ւ
ȕ�ɬȆɺםȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɜɗ��Ȇɺɏ Ȇɜʆǻ�ʏࢭ�

Վ
Ȇɋɽݏݰɭ�

Վ
ȆɏȲȆȸ Ȗ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�Ȕ ȯɺȻ �֗ ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɑɭ

��ɪ ɨȨ ʈɼ ��ȳɮȗȸ ɭ�ȯʆȄȵȕ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ �ɉ ɔɄ ɦȄɼ �֗ ȳɀ ɛǷ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ȱ Ȭ ȗ
Ւ
ȕ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄɼ ؄ɟǷ�ȓɏȳȸف֗� ȊRosa

(2013)ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎȲȆȸ ȘɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ" (Social Acceleration)  إذ يرى أن "العصر ،

��ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ɎȲȆȸ Ȗɼ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɎȲȆȸ Ȗɼ �֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ɎȲȆȸ Ȗ��ɻȡ ɼֿ Ȅ�Ȯȯ ɐȗɭ �ɎȲȆȸ Șȉ�ɯ ȸ Șʆ�ȟ ʆȯݍݰȄ

.)15الفردية" (ص. 

ɪ ɮɐɦȄ�ə ʊȝɡȕ��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ɎȲȆȸ ȘɦȄ�Ȅȱɸ" (Work Intensification)��ȯʈȵםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗

��ɾȳʈɼ��ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭGreen (2004)��ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ʊȸ Ȏȗȉ�Ȇɸȯɏɼ�ɯ ɓȲ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ��ɰ Ƿ

���Ⱦ ���ȓʊɐʊȍɈ ɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȅ؅فȷ ַ Ȅɼ�ȓʊɦȆɜȗɱַ Ȅ�Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�ǴȆɔɦǻ؄ف�ɏ�ɻȗɗȆȝɟ�ȒȮȆʈȴ718  فالوقت الذي وفرتھ الأتمتة .(

ȓʊɗȆɃ ǻ�ɬȆɺɭ�ʏࢭ�ɷȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȮȆɐ Ւʇ�ɪ ȉ�ɪ ɭȆɐɨɦ��ȳȧ �ș ɛɼ��ʄڲǻ�ɤ ՔɽȨ Ւʆ�ַ.
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�ɾȳʈɼCrary ܢۘ�(2013) ȧ �֗ ȮȳɘɦȄ�ȓɌ ɜʆ�ɵ ɭ�ȓɌ �ɪݍݰ ɠ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ׿ܣ� ɛȳɦȄ�Ȇɸȳɀ ɏ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ��ɰ Ƿ

���Ⱦ ���ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ȆɈ ɱ�ȠȲȆȫ ؄ȗɐف�
Ւ
Ȗ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ8���

Վ
ֺ ɀ ȗɭ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȆʊɜȍՒʆ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȯʆ؄فɦȄɼ�ʎɠȱɦȄ�ə ȕȆɺɦȆɗ���

ʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭɼ��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȒȆʊݍݰȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȅ�əݍݰȉ�Ȯɼȯ؈ ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�
Վ
ȆɮǾȄȮ��ʏࢭ�Ȅȱɸ�ʄڴȣ ȗʆ�֗ ȓʊǾȆɳ

ȓȋɼȆɳםȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ȠȲȆȫ ܢۘ� ȧ �ȳɮȗȸ ׿ܣ�Ȅם ɛȳɦȄ�ȯȡ ȄɽȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ.

�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࡩ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓʈɽ ɺɦȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ʄڲǻ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɵ ɭ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ȕ ȲɽɈ ȕ�ȯɜɗ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȲɼȆݝݰȄ�ɵ ɭ�ȓȉȆɛȳɦȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ

��ȯɮȗɐʇ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ʄڲǻ�֗ ɤ ɼǺȸ ɮɨɦ�ʅ ȯȸ Ȅ�ȲɽɄݍݨ ɏڴȄ�ʄݍݰ �ȯɮȗɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ɵ ɭ�ȓȉȆɛȳɦȄ

��ɪ ɨȨ ʈɼ ��ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ �ɑɮȡ �ʄڴɏFoucault (1975)�ɰ �ɐɦȄ؈ �ɬɽɺɘɭ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ �ɷȱɸ

ȓʊɡʊȘȋɽɱȆȍɦȄ" (Panopticon)��ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰɼȮ�ɻȸ ɘɱ�ȑ ɛȄȳʆ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ�ȓɦȆՔɐɘɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ��ɰ Ƿ�ɾȳʆ�Ȱǻ�֗

��Ⱦ ���ʏڴɐɗ�ȑ ɛȄȳɭ�ʄڲǻ201(.

��֗ ȓɨܦݨ ɭ�ɻɦ�ȓɟȳȧ �ɪ ɠ�ɰ Ƿ�ɯ ɨɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȧ �

Վ
Ȅȯʊȸ ȣ ȕ�ۜܣ Ȅ�ȄȱɸםȘɡʆ�ɬɽɺɘؠ

��ɾȳʈɼ ��Ȉ ȆɜɐɦȄ�ȓʊȼ ȫ �
Վ
ȆʊɦȆɏ �

Վ
ȆʊȕȄȰ�

Վ
ȆɈ ȍɃ �ȶ ȲȆɮ Ւʆ�֗ ȒȮɽȿ ȳɭ�Ȓȳɜɱ�ɪ ɠ�ɰ ǷɼZuboff "الرأسمالية  (2019) أن 

��ǺȍɴȗɦȄɼ �Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ�ɚ ȆȍȘȷ ַ �ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ʄڴɏ �ɯǾȆɛ �ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ �
Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
ֺ ɡȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓȍɛȄȳםȄ

15ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕبالمستقبل" (ص.   Ȇȧ ɽɦ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���(Dashboards)�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ȓȍɛȄȳם

ȂɲȄɽםȄ.

��ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɗ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɱ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦAjunwa (2020)

���ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴַɽɦȄ�ə ɐɄ
Ւ
ȕɼ�֗ ȓɜȝɦȄ�ɬȯɏɼ�ɝ ɨɜɦȆȉ�

Վ
ȄȲɽɐȻ �ȯɦɽȕ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ��ɰםȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓȍɛȄȳם Ƿ

45��ɵ(ص.  ɭ�ɰɽɜɨɜʈɼ�֗ ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ Ɉ ɐȖ�ɵ ɭ�ɰɽɗȆȬ ʆ�ȶ ȆɳɦȄ��ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�șם ɨܥݨ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭɼ���

�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ Ɉ ɐȖ�ȄȰǼɗ�֗ Ȕ ȆȋɼȆɳםȄɼ�ɪ ʊɨɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ��ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ȓȋɽɐȿ�
Վ
Ȇȷ ɽȉȆɠ�ȩ ȍɀ ʆ".

�ə ʊɡ ȗɦȄɼ�ȓɭɼȆɜםȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȯɛɼ��ə ʊɡȗɦȄɼ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɳȗɭ�
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�ȶ ȲȆɮʆ�ɪ ȉ�

Վ
Ȇʊȍɨȷ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ Ɍ ʆ�ַ �֗ ȓȉȆɛȳɦȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ

Scottحلل  (1985)ǴȆɘɐɄ ɦȄ�ȓݏݰȷ Ƿ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ɷȱɸ" (Weapons of the Weak)  إذ يرى ،
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���Ⱦ ���ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʄڴɏ؈ف�țǸȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɦȆՔɐɗ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ȓɮɌ ɳɭ؈ف�ɓɼ�ȓʊɘȫ �ɰɽɢȕ�ȯɛ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ��ɰ Ƿ29.(

ȓɮʊɮɳɦȄ�ɼ�֗ �ȯɏȄɽɜɦȆȉ�ɝ ʊɄ ɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɼ�֗ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɼ�֗ �Ǻɇ ȆȍȗɦȄ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɭɼȆɜɭ�ɰɽ ȷ ȲȆɮʆ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ".

��ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�Ռȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɬɽɜʆ�ȯɜɗ��Ȓȯʆȯȡ �
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�ȓɭɼȆɜםȄ�ȱȬ ȗȕ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭɼ

��ɾȳʈɼ ���ʅȵɭȲ �ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɟ �ȓʈɽʊݍݰȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ��ɼǷ�֗ �ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȕ Ȇٕڈȍɴȕ�ɤ Ȇɘɓǻ��ɼǷ�֗ �ǴʎɈ ȉ�ȯɮɐȗɭ

Edwards (1979)��ɵ ɭ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ʄڴɏ �Ɋ Ȇɘݏݰɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʏۂ �ɪ ȉ�ۗܣ ɨȷ �ɪ ɐɗ�ȮȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɭɼȆɜםȄ��ɰ Ƿ

��Ⱦ ���ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ89(.

Deكما يُضيف   Certeau (1984)ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ��ɬɽɺɘɭ" (Pratiques de l'quotidien)  الذي يرى فيھ

ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ��ɰɼȯʊɐ Ւʇ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ" (re-use)��ɯ ɺݍݰȆɀ ɭ �ɬȯȬ ȕ�ɚȳɈ ȉ�ɯ ɨɏڈٕ �ȓɃ ɼȳɘםȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅɼ �Ȕ ȄǴȆɄ ɘɦȄ

��Ȓȯɏ Ȇȸ �ɼǷ�ɻȸם ɘɱ�ʄڴɏ �ɪ ʊɺȸ Șɨɦ�ɻʊɨɏ �ɂ ɼȳɘםȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȹ ɘɱ�ɬȯȬ ȗȸ ʇ�ɰ Ƿ�ɻɳɡɮʆ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓȿ ȆݍݵȄ

ȓɃ ɼȳɘםȄ��Ȕ ȆɢʊȗɡȗɦȄ��ɵ ɮɃ ��ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ��ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ɻǾֺ ɭȴ.

�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽ ɺɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏ ǻ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ(Professional Identity)��ȒȲɽɀ ɦȄ��ɪ ȝɮȕ�Ȱǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ȕ ȆɱɽɢםȄ�ɵ ɭ

��ɪ ɨȧ �ȯɛɼ ��ɻɨɮɏ �ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɻȸ ɘɱ�ɵ ɏ �ȮȳɘɦȄ�Ȇٰڈɽɢʆ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊȕȄȱɦȄHughes (1958)��ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ

���Ⱦ ���ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄɼ�ۚܢ ɐɮɨɦ�Ȳȯɀ ɭ�ʏۂ�ɪ ȉ�ɚ ȴȲ�Ȳȯɀ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɳɺםȄ��ɰ Ƿ�ɾȳʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

42ɻȉ�ʃɌ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɵ ɭɼ�ɻɨɮɏ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɭ�ɻȗʈɽɸ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȄǴȵȡ �ȯɮȗȸ ʇ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ���.

��ȯȣ ʆ��ȓɛȲɽɦȄɼ�ȯʊɦȄ��ʄڴɏ�ɻȕ؄فȫ ܢۚ� ȉ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈɽɺɦȄ�ɷȱɸ�ȮȯڈՒٮ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɰ ǻ

��ɾȳʈɼ ��
Վ
ȆɭȆɮȕ�ȓɘɨȗȬ ɭ �Ȕ ȄǴȆɘɟ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɮɌ ɱǷɼ �Ȕ ȆȻ ȆȻ �ɬȆɭǷ�ȒǸȣ ɗ �ɻȸ ɘɱSennett ʊɔȗɦȄ��ɰ؈ف��(2006) Ƿ

���Ⱦ ���ɰ ݀ݨɜʊɦȄ�ɬȯɏɼ�ȵ؈ ɦȆȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴՒʈɼ�Ȓȳɜȗȸ Ȅ�ȔםȄ�ȓʊɳɺם ȆʈɽɺɦȄ�ɣ ɡɘ Ւʆ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ56��Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���

ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ�ɾ ȯɦ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ܥݨɨڈȄ�Ȇْם ܣۘ� ɦȄ��Ȯɽȡ ɽɦȄ�ɝ ɨɛ��ȒȳɸȆɋ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ.

MolnárوLamontكما يُضيف   (2002)ȮɼȯݍݰȄ��ɬɽɺɘɭ" (Boundaries)��ɵ ɭ�ɪ ɢȼ Șȕ�ȓʈɽɺɦȄ�ɰ Ƿ�ɾȳʆ�ʅ ȱɦȄ

��ɯ ȷ Ȳ �ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ �ɪ ɢȼ ɟ �ʏڴʊݍݨȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȴ؄فʆ�֗ǴȆɳʊםȄ�ʎɘɗ ���ɵ ʈȳȫֽ Ȅ��ɵ ɏ ��ɵ Ȩ ɱ؈ق��ɮȕ�Ȯɼȯȧ �ɯ ȷ Ȳ �ɤ ֺ ȫ

�ʏࢭ�ɰɽɮɺɘʆ�ַ ��ȲȆȍɡɦȄ�ɰ Ƿ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɾȳʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ �Ȓ؄فȫ �ɰɽɢɨȗɮʆ�ַ ��Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ؄ف�ȗɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȮɼȯݍݰȄ

�
Վ
ȆʈȵɭȲ�ՎǴȆɀ ɛǻ��ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȮɼȯݍݰȄ�ɷȱɸɼ���ȓʊɳɜȗɦȄ�

Վ
Ȇɘʊɡȕ�ɪ ɛֿ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɨɦ��.
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�Ǵַɽ ɦȄɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ��ɑȊȄȳɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�ɉ ȍȕȳʆ(Organizational Commitment)��ɪ ȝɮʆ�Ȱǻ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȆȉ�
Վ
Ȇɜʊțɼ�

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ

��ɻɗȳɏ �ȯɛɼ��ɻȗȸ ȷ Ǻɮȉ�ȮȳɘɦȄ�ɉ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɈ ȉȄȳɦȄ�MeyerوAllen (1991)��ʎ Ȝֺ ț�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��֗ �ȓʆȮȆɭ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ �ǴȆɜȍɨɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ��ȳɮȗȸ Ȅ�ǴȆɮȗɱַם Ȅɼ�֗ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ǴַɽɦȄ��ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ��ȮȆɐȊֿ Ȅ

��Ⱦ ���ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ��ʅ ȲȆʊɐםȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ67(.

��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȴȵɐȖ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɮɗ��ȯɜɐɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɷȱɸ �ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɰ ǻ

�ɻɘɐɄ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɵ ɡɦ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȲɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ

��ɾȳʈɼ ��ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɏȆɘȗɦȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇȧ Ȇȸ Ȅ�Ɂם ʊɨɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭCascio (2003)��ȯɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ��ɰ Ƿ

��ȓɏȆɮȡ �ʄڲǻ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɜɘʆ�Ȱǻ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴַɽɦȄ�ɪ ɠǶȕ�ȳɈ ȫ �ȆɮٮڈȆʊɇ �ʏࢭ�ɰֺ ɮȨ ʆ�ȓɳɮɛȳɦȄɼ

.)23ملموسة" (ص. 

��ɤ ȮȆȍȗםȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮɸǷ�ȯɐȍɦȄ�Ȅȱɸ�ȑ ȸ Șɡʆ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭɼ

��ɂ ȳɐ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ ȳɇ ȆȬ ɭ�ɵ ɏ �ɒֺ ȉׁ Ȅ�ʏࢭ�ȮȮ؅فʆ�ȯɛ�ɻȗȸ ȷ Ǻɮȉ�ɼǷ�ɻǾֺ ɭȵȉ�ɝ ȝʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ �ʏࢭ

��ȯɟǺʈɼ��ȳɈ ȄGherardiݍݨɦ�ɑʊɮݏݵ (2006)��Ɇ ȳȻ �ʏۂ �ɪ ȉ�ȓʊɸȆɗȲ�ș ȸ ʋɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓɜȝɦȄ��ɰ Ƿ

.)45للبقاء" (ص. 

�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓɈ ʈȳȫ �Ȕ ַɽ Ȩ ȕ��ȹ ɭȆݍݵȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȲɼȆݝݰȄ�ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ

��ȳɇ ȆݝݵȄ�ș ɐȡ Ȅȳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɑɭ�ʅ Ȳȱȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓɈ ʈȳȫ �Ȕ ȲɽɈ ȕ�ȯɜɗ��ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ

��ɪ ɨȨ ʈɼ��Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɱ�ȳɇ ȆȬ ɭݳ� Ȇɀݍ ɦ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʆȯȸ ȄQuinlanݍݨ (2007)��ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

ȹ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ- اجتماعية" (Psychosocial Risks)��
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�ȯɦɽʆ�ȳȿ ȆɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɰ Ƿ�ɾȳʆ�Ȱǻ�֗

��Ⱦ ���ȓɦȵɐɦȄɼ�ɰ ɜʊɦȄ�ɬȯɏɼ�ȓʊɳɸȱɦȄ�Ȕ؈ ȆȍɨɈ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ12(.

��ɬȄȯɈ ȿ ַ Ȅɼ�Ɇ ɽɜȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ș ɱȆɠ�ɰ Ƿ�ȯɐȍɗ��ȦɽɃ ɽȉ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڴȣ ȗʆ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ

��ɾȳʈɼ ܣۚ��� ɸȱɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�ɼ ��ʅȳɀ ȍɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɼ ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɝ ɨɜɦȄ��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ɬɽʊɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ɚ Ȇɳȗȫַ ȄɼLeka

Jainو (2010)ȹ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��ɰ Ƿ-�ȓȋɽɐȿ ɡɦ�֗ڈɟǷ�Ȇٔ؆ف� ȓʆȯȸ Ȅ�ȳɇݍݨ ȆݝݵȄ�ȒȲɽɈ ȫ �ȹ ɘɳȉ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ

��Ⱦ ���ȓݍݨȆɐםȄɼ�ȯȿ ȳɦȄ�ʏ89ࢭ(.
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Theorellو Karasekكما يُضيف   "الدعم-التحكم-نموذج "الطلب(1990) (Demand-Control-Support

Model)��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɏȯɦȄɼ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ȮȲȄɽɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȥ ȗɴʆם۶ܣ�Ȅ�ȮȆɺȡׁ Ȅ��ɰ Ƿ�ɾȳʆ�ʅ ȱɦȄ

34��ɻǾֺالمتاحة" (ص.   ɭȴ�ɵ ɭ�ɯ ɏȯɦȄɼ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ɻɳɡɦ�ȓʊɦȆɏ �Ȕ Ȇȍɨɇ �ɻȡ Ȅɽʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ���

Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ�ɚ ȆɸȲׂ ɦ�ȓɃ ȳɏف�؆ɟǷ�ɰɽɢʆ(Burnout).

�ɤɽ ɟɽ ȕɼ؄فɦȄɼ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ ȉ�ȓɭֺ؈ ȸ ɦȄ��ȶ ȮȆȸ ɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ʄڴɏ�ȓɮǾȆɜɦȄ��ȓʊɐɛȄɽɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�ʅȵɟȳɭ�ɤ ȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ Ւʆ

��ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ș ɱȆɠ �ȯɜɗ ��ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɜɦȄ��ȓʊɭȆɌ ɳɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ

�ɯ Ȼ ��ʄڴɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȲȯɛ ���ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȶ ȄɽݍݰȄ��ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ؈ف��ɓ �ȥ ʊܷݨ �Ȕ ɽȿ �Ɏ Ȇɮȷ �ɼǷ�֗ ȳɈ Ȅݍݵ

�ɾȳʈɼ��ɰ Ȇȫ ȯɦȄ�ɰɽɦ�ʏ؈ف�ࢭɔȖ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ɼǷ�֗ ʏڥʊȍɇDekker (2011)��ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ֺ ɡȻ �ɪ ȝɮȕ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ��ɰ Ƿ

ʏࢭȳɌ ɦȄ�ǴȆɠȱɦȄ(Practical Wisdom)��Ⱦ ���Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȆȉ�ɻɦȄȯȍȘȷ Ȅ�ȑ ɐɀ ʆ56(.

���Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ȒǴȄȳɛ��ȓɦǸȸ ɭ�ʄڲǻ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ș ɦɽȨ ȕ�֗ ȲȆɐȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȓȵɺȡ Ƿɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɑɭ�ɵ ɡɦ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɜɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȶ ȄɽݍݰȄ�ȳʆȯȬ ȕ��ȳɇ ȆȬ ɭ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ���Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ɎȆȍȕȄ�ɼ

��ȲȱȨ ʈɼ��ɬȆɌ ɳɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʊɨɠ�

Վ
ȄȮȆɮȗɏ Ȅ�ʅȳɈ ɘɦȄ�ȳɈ Ȅ�ȲȆɐȼݍݵ Șȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯɛPerrow من أن "الاعتماد  (1984)

��Ⱦ ���ȓɐɛɽȗɭ؈ف�ɓ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɪ ȼ ɘȕ�Ȇɭȯɳɏ�Ț ȲȄɽɠ�ȯɦɽʆ�ȯɛ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ɇ ȳɘםȄ67(.

�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ�ɯ ɨɐȗɦȄ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ɬɽɺɘɭ �ȲɽɈ ȕ�ȯɜɗ ��ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦ�ȓʈɽʊݍݰȄ�Ȕ ȆɱɽɢםȄ�ɵ ɭ �ɯ ɨɐȗɦȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�" (Organizational Learning)��ǴȆɳȉ�ɪ ȉ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɉ ɜɗ �ȹ ʋɦ�ɪ ɮȼ ʋɦ

��ɻɗȳɏ �ȯɛɼ��ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ArgyrisوSchön (1978)�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ��ɻɱǸȉ

��Ⱦ ���ɪ ɮɐɦȄɼ؈ف�ɡɘȗɨɦ�ȓʊɐȡȳםȄ�ȳɇֿ Ȅ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ɑɭ�֗ ȆɺȨ ʊܶݰ ȕɼ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ18(.

��ɾȳʈɼSenge (1990)��ȲȆɢɗֿ Ȅ�ʅ ȯȨ ȕɼ �ȓɟ؅فȼ ɭ�ɾ ǹȲ�ɝ ɨȫ �ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ɯ ɨɐȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ��ɰ Ƿ

���Ⱦ ���ʎɭȆɌ ɳɦȄ؈ف�ɡɘȗɦȄɼ�ȓɜȍȸ Ȅ6��Ȕם Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ��ȑ ʈȳȣ ȗɦȄɼ�ǸɈ Ȇȉ�ȩݍݵ ɮȸ Ȗ�ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱɸɼ���
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��ə ʊɡɗ��
Վ
ȆɘɏȆɄ ɭ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʊȷ Ȇȸ �ݍݰ

Վ
ȄȳɌ ɱ�ۗܣ ʈȳȣ ȗɦȄ�ǸɈ ɦ�ɤݏݵ Ȇȣ ɭ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ

�֚Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�ȓɭֺ ȸ Ȋ�ȳɇ ȆȬ Ւʆ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ɯ ɨɐȗʆ�ɰ Ƿ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ɵ ɡɮʆ

TakeuchiوNonakaكما يُضيف   (1995)ȓȨ ʈȳɀ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ��ɰ �ȉ؈
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
Ȅ؈قʊɮȕ" (Explicit Knowledge)

ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɼ�֗
Վ
Ȇʊɮȷ Ȳ�Ȇɺɨɜɱ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ" (Tacit Knowledge)��ɰ Ƿ�ɰ Ȇʈȳʈɼ��ȶ ȯݍݰȄɼ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʏࢭ�ʄڴȣ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ

ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�Ƚ ɮڈՒٱ �Ȇɮɭ �֗ ɪ ʈɼȯȗɨɦ�ȓɨȉȆɜɦȄ�ȓȨ ʈȳɀ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɪ ʊɄ ɘȕ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�

���Ⱦ ���ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȆɺɨɮȨ ʆ58��Ȕ ȆɌ ȧֺ ܥݨȄ�ɻȗɨם �ʅ ȱɦȄ��ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ȲȆɢȗȧ Ȅ��ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���

.الميدانية

�Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

�ȯɜɗ��ʏڴʊݍݨȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�ȓʈɽʊݍݰȄ�ȲɼȆݝݰȄ�ɵ ɭ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ

��ɪ ɨȨ ʈɼ��ɯ Ɍ ɳםȄ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄݳ� Ȇɀݍ ɦ�֗ ȓȻ ȲɽɦȄɼࢼܢ� ɜםȆɠ�֗ ׿ܣ ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�ɯ ɨɐȗɨɦ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȸ Ȅ�șם ɀ ɨɜȕ

LaveوWenger (1991)ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ" (Communities

of Practice)��ȓɟ؅فȼ ɭ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ȆɸǹȆɄ ɏ Ƿ�ɞ ȲȆȼ Șʆ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȆՔɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ȗʆ�ɯ ɨɐȗɦȄ��ɰ Ƿ�ɰ Ȇʈȳʆ�Ȱǻ�֗

.)98ومعانٍ متقاطعة" (ص. 

؄ɏف�� �ɪ ɛǷɼ �Ȕ ȆȻ Ȇȼ ɦȄ؄ف�ɏ ɟǷ�ɯ؆ف� ȗʆ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɜɗ ��Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ɷȱɸ �ȓɐʊȍɇ �Ȕ ɓ؈ف �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ɡɦ

��ɾȳʈɼ ��ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ ȄBillettם المشاركة(2001) خلال  من  "التعلم    (Participation)أن 
ً
تفاعلا يتطلب 

���Ⱦ ���ȓɦɼȵɐםȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ɻɜʊɜȨ ȕ�ȑ ɐɀ ʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ɰ ȷ؈ ȲȆɮםȄɼ �Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɑɭ �
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ45��ʏࢭɼ ���

ȆɸȄȲɼ�ۚܢ ɐםȄ�Ƚ ɮɺɘʆ�Ȇɭ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʊɱȆț�ʏࢭ�ȓɭɽɨɐɭ�ʃɜɨʆ�Ȳȯɜʆ�Ȉ Ȇȼ ɦȄ��ɰ Ƿ�ʏࢭ�Ȅȱɸ�ʄڴȣ ȗʆ�֗ ǴȆɳʊםȄ".

يُضيف   Erautكما  (2004)ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ �ʏ׿ܣ�ࢭ ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɯ ɨɐȗɦȄ��ɬɽɺɘɭ" (Informal Learning in the

Workplace)��ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ɉ Ɉ Ȭ ɭ ɓɼ؈ف� ׿ܣ� ȷ Ȳ؈ف�ɓ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ȗʆם۶ܣ�Ȅ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȑ ɨɓǷ��ɰ Ƿ�ɾȳʆ�ʅ ȱɦȄ

���Ⱦ ���ȓʈɽɘɐɦȄ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄɼ�ȓʊɭɽʊɦȄ123��ɬȆɭǷ�ȮȳɘɳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȳɈ ɦ�ɂݏݵ ȳɐȗʆ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸɼ���

.الشاشات

ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ɬȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɰ ȉ�ȳȕɽ؈ ȗɦȄ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȑ ɨɈ ȗȕ�֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɮɗ��Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�ɯǾȄȮ�ɤ ȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ Ւʆ

��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓɭȲȆȿ �ȯɏȄɽɛɼ�
Վ
ȆɭȆɌ ȗɱȄ�֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȆɠ�ȓȷ Ȇȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ
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�ɪ ɨȨ ʈɼ��ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ�ȒȲȯɛɼ�ȓɱɼȳɭ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ��ȒȮɽݍݨȄɼAdler (2012)

�ȓʊɘʊɡȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱɸ" (Adaptive Bureaucracy)��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ��ɰ Ƿ�ɾȳʆ�Ȱǻ�֗

��Ⱦ ���ɻɺȡ ɽʈɼ�ɯ Ɍ ɳՒʆ�
Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ɪ ȉ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�

Վ
ȆɜǾȆɏ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ș ȸ ʋɦ67(.

��Ȇɱȯɳɏ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ��ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�Ȕם ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɗ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�
Վ
Ȇȍɐȿ �ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɪ Ɍ ʆ�֗ ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ

��ɾȳʈɼ���ɝ ʊɃ �Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ�Ƚ ɭȆɺɦȄ��
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȒȮȯȨ ɭ�ȒɽɈ ȫ �ɪ ɠ��ɖ Ȅȵȉ�ȒȯɭȆȡAmabile أن "الإبداع يتطلب  (1998)

��Ⱦ ���ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɑɭ�ɂ ȲȆɐȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɝ ʈȳɘɦȄɼݤݮ�ɳםȄɼ�ɬȆɺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȧ78(.

FriedbergوCrozierكما يُضيف   من منظور "الفاعلية(1977)
ً
"تحليلا (L'acteur)  ،الذي يرى أن العمال

ȒȲɼȆɳɭ�Ƚ ɭȆɸ�Ռȉ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ɰɽɌ ɘȗȨ ʆ�֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȮɽʊɜɦȄ�ɯ ɓȲ" (Marge de manœuvre)��ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɻɱɽɭȯȬ ȗȸ ʇ

ɪ ʊݍݰȄ��ʏࢭ�ɪ ȉ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɬȆɺםȄ�ʏࢭ�ȳɺɌ ʆ�ַ �ȯɛ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȇɗ��ɯ ɺݍݰȆɀ ɭ" (Tricks)��ɪ ʊɺȸ Șɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȆɸȳɡȗȎʆ�ۘܣ ɦȄ

ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ɼǷ�ɯ ɺɨɮɏ.

�ȓȗɮȕǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ȓɱɼȳםȄ��ɑȊȄȳɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

�ȓɱɼȳםȄ��ɬɽɺɘɭ�ȴȳȉ�֗ ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȯʆȄȵȕ�ɑɭ" (Flexibility)��ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦ؈ف��ʊɔȗɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡ Ǽɠ

��ȒȮȯɐȗɭ�ɬȆɺɭ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȲȯɛ�ȓɱɼȳםȄ�ۚܣ ɐȖ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɮɗ��ȓɜʊɮɏ �Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ɻȕȆʊɇ

���ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�ʏࢭ�ə ɐɃ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɬȯɏ ܣۚ� ɐȖ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ��Ȓ؈فɔȗɭ�Ȕ Ȇʊɳɜȕɼ

��ɪ ɨȨ ʈɼAtkinson (1984)ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓɱɼȳםȄ��Ƞ Ȱɽɮɱ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱ ɸ" (Functional Flexibility)   مقابل

""المرونة العددية  (Numerical Flexibility).

��ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɱȳɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ǹȉ�ȑ ɦȆɈ ɭ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��

Վ
Ȇȿ Ȇȫ �

Վ
ȄȯɐȊ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȑ ȸ Șɡʆ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭɼ

��ɾȳʈɼ��ȒȳɈ ȫ �ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦ�֗ ȒȮȯɐȗɭ�ȓɮɌ ɱǷ�ɑɭKalleberg (2001)

���Ⱦ ���ʎɘʊɋɽɦȄ�ɻɳɭǷ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɛ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ɳɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȒȯʊݍݨȄ�ȓɱɼȳםȄ��ɰ Ƿ45.(

ȓɘɨɢȗɦȄɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɻɜʊɜȨ ȕ�ȑ ɐɀ ʆ�ɰȴȄɽȗɦȄ�Ȅȱɸɼ.

ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ʏࡩ�Ɏɽ ɳȗɦȄɼ�Ȳȯ ɳݍݨȄ��ȹ ɭȆݍݵȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ș ɱȆɠ�ȯɜɗ ��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɮɺםȄ�ȲɼȆݝݰȄ�ɵ ɭ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮɼ �ȲȯɳݍݨȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ

""القسمة الاجتماعية للعمل (Division of Labour)���ȓʆȯȸ Ȅ�ȓɐʊȍɈݍݨ ɦȄ��ɤɽȧ �ȓʊɐɮȗȣ ɭ�Ȕ ֺ ȝɮȕ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ
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��ɾȳʈɼ ��ȒǷȳםȄɼ �ɪ ȡȳɨɦAcker (1990)ȓʈȲȯɳȡ 
�Ȇɺȸ ɘɱ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ��ɰ Ƿ' (Gendered)��ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ۚܢ ɐɮȉ

��Ⱦ ���ȆٮڈȆȷ ȲȆɮɭɼ�ȆْڈɗȆɜțɼ�Ȇɺɨɢʊɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ146(.

��
Վ
Ȅȳɡȧ �ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ�ȓɦɼȆɳםȄ�ɵ ɺɭ�ș ɱȆɠ�ɰ Ƿ�ȯɐȍɗ��ȓɮȸ ɜɦȄ�ɷȱɸ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�Ȕ ȮǷ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ɡɦ

��ʏࢭ�ȓɛȮ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ɯ ɡȨ ȕ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ؄ف�ɏ �ȲȄȯȕ�ɬɽʊɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ȓʊɨɄ ɐɦȄ�ȆٮڈȆȍɨɈ ȗɭ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ʄڴɏ

��ɾȳʈɼ��
Վ
ȆʈȲȯɳȡ �ȒȯʆȆȨ ɭ�ȓʊɳɸȰ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ʏۂɼ�֗ ȓٱڈȯȍɦȄ�ʏࢭ�ȓɏȳȷ ɼ�ȓɌ ȧֺ ȄCockburnם أن "التكنولوجيا  (1983)

���ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ɻɡʊɡɘȗɦ�ɼǷ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏׁ �ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ɪ ȉ�֗ ʎǿȆɜɨȕ�ɪ ɢȼ Ȋ�

Վ
ȆʈȲȯɳȡ �ȒȯʆȆȨ ɭ�ș ȸ ʋɦ

.)89(ص. 

��ȓʊȍɦȆɓ �ʃɜɨȕ�֗ف؆ɟǷ�ʎɲȯȉ�Ȯɽɺȣ ɭ�ȑ ɨɈ ȕ�ʏڴɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ��ɰ Ƿ�ʏࢭ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɷȱɸ �ʄڴȣ ȗȕ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭɼ

��ɾȳʈɼ��ɣ ʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ș ɐɗȲ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ �ɤ ȆȡȳɦȄ

Wajcman (2004)��ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȒǷȳɮɨɦ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇȧ Ȇȸ ɭ�ȩ ȗɘʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ��ɰ Ƿ

��Ⱦ ׿ܣ��� ɛȳɦȄ؈ق�ʊɮȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�ȥ ȗɴՒʆ�ɻȸ ɘɱ67(.

�ɾȳȫ Ƿ�ȲȆțȯ ɱȄɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɵ ɺɭ�Ȳɽ ɺɋ ��ȶ ȮȆȸ ɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ɵ ɺɭ �ș ɘȗȫ Ȅ�ȯɜɗ ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ȳɀ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ �ȩ ɭֺ ɭ �ȴȳȉǷ�ɵ ɭ �ɵ ɺɮɨɦ�ʏڴɡʊɺɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ

׿ܣ��� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ ɼǺȸ ɭɼ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ɨȨ ɮɟ �Ȓȯʆȯȡ �ɵ ɺɭ �Ȕ ȳɺɋ ɼ �֗ ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓɘȻ Ȳֿ Ȅɼ �ȓʈɼȯʊɦȄ�ȓʈȲȆȕȳɡȸ ɦȆɠ

��ɪ ɨȨ ʈɼFreyوOsborne (2017)��ɰ ȄȲȯɜʆ�Ȱǻ�֗ �ə ʊɋɽȗɦȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ��ɤɽȧ �ɯ ڈْ ȷ ȄȲȮ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ

�ʏڲȄɽȧ ��ɰ Ƿ47��Ⱦ ���ȓɭȮȆɜɦȄ�ȮɽɜɐɦȄ�ʏࢭ�ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȳɈ �ȓɃݍݵ ȳɐɭ�ȓʊɡʈȳɭֿ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɵ ɭ��38(.

��ə ǾȆɋɽɦȄ�Ʌ ɐȊ��ɰ Ǽɗ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�Ȕם ȳɺɋ Ƿ�Ȇɮɡɗ��
Վ
Ȅ؈فɈ ȫ �

Վ
ȆɈ ʊȸ Ȏȕ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦ

���
Վ
Ȇʊɳɺɭ �

Վ
ȆɭȮȆɜȕ��ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻȡ Ȅɽʆ�Ȱǻ�֗

Վ
Ȇȸ ɨȷ �ȹ ʋɦ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɵ ɡɦ���ș ȡȳȫ �Ȓȯʆȯȡ �ə ǾȆɋɼ ����ș ȧ ȄȲ

��ɾȳʈɼ��ȓɘɨɢɭ��ɪ ʊɸǸȕ�ȒȮȆɏǻ��ʄڲǻ�ɰɽȡ ȆȗȨ ʈɼAutor (2015)��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ��ɰ Ƿ

��Ⱦ ���ȓȗɮȕ׀ ɦ�ȓɃ ȳɏ�ɪ ɛֿ Ȅ�ʏۂ �ȓɜʊɛȯɦȄ�ȓʊɟȳݍݰȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅɼ12(.

Arntzكما يُضيف   (2016)��֗ ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȳɈ ȫ �ʏࢭ�ɕɦȆȍ
Ւ
ȕ�ȯɛ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ɬȆɺםȄ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɜɦȄ�Ȕ ȄȳʆȯɜȗɦȄ��ɰ Ƿ�ɵ ɭ�

Վ
ȄȳʆȱȨ ȕ

���Ⱦ ���
Վ
Ȇʊɨɠ�ȆɺɦȄȯȍȘȷ Ȅ�ȑ ɐɀ ʆ�ɬȆɺםȄ�ɵ ɭ�Ȓȯɜɐɭ�Ȕ Ȇɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɭ�ɰɽɢȗȕ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɰֿ45��ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���

�ȳɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓɳʊݤݨɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ��Ȳɽɺɋقمية.  



ɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄʎɲȆȝ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ��

32

ɰ �ɪݠݨ؈ ɮɏ �Ƞ Ȱɽ ɮɱ�ɽ Ȩ ɱ��ɑȊȆȸ ɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

ɰ ɦȄ�ɪݤݨ؈ ɮɐɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ȴȳȉ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ" (Hybrid Work)��ɑɮȣ ʆ�ʏڴȍɜȗȸ ɭ�Ƞ Ȱɽɮɳɟ

�Ւʅ �ɪ ȉ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɮʊɛ�ȳɡɳʆ�ַ �ɽɺɗ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓɮɡݍݰȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉinsisting��ɰ؈ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ

��ɾȳʈɼ ���ɻȕȯʊȷ ��ַ �ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ��ȓɭȮȆȫ ��ɰɽɢȕDavenportوKirby (2016)��ɪ Ȩ ʆ�ַ �ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ��ɰ Ƿ

��Ⱦ ���ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅɼ�ȓɦֽ Ȅ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɰ �ɵࢭɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏڴȄ�ʄݍݨȉ�ɑɮ؈ ɮɡʆ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɰ ୒ɼ�֗ ɯ ɺɨɮɡ Ւʆ�ɪ ȉ�ȳȼ ȎɦȄ�ɪ Ȩ ɭ89(.

�
Վ
Ȅȱɘɳɭ��ȯɐʇ�ɯ ɦ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦ�ȓʈȲȱȡ �ə ʈȳɐȖ�ȒȮȆɏǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ" (Operator)   بل

�
Վ
ȆɢʈȳȻ � �ȩ ȍȿ Ƿ" (Partner)��ɾȳʈɼ ܣۚ�� ɜȕɽʊȷ ɽȸ ɦȄ �ɬȆɌ ɳɦȄ �ʏࢭBrynjolfsson وMcAfee أن  (2014)

��֗ Ȕ ַ ֽ Ȅɼ�ȳȼ ȎɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ȒȮȆɏǻ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�

��Ⱦ ���ȳȫֽ Ȇȉ�Ȇɮɸȯȧ Ƿ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ַ156(.

��ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȕ ȆɱɽȋȳɟɼȲȯʊɺɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓɭֺ ȸ ɦȆɗ��ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮɸǷ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ �ȑ ȸ Șɡʆ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭɼ

��Ȳȯɜʆ�ɻɳɡɦ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɏȳȸ ɦȄ��ȑ ɨɈ ʆ�ʏڲɼȯɦȄ�ɪ ʊɮɐɦȄɼ���ȓʊɭȴȲȄɽݍݵȄ�ȓɛȯɦȄ��ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȇɭ�Ȳȯɜȉ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ȶ ȯݍݰȄ�

ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯ ɜȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�ɰם Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ���ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɜȝɦȄ��
Վ
ȆɄ ʆǷ��ɰȴȄɽȗɭ��ۚܣ ɜȕɽʊȷ ɽ ȷ �ɝ ȸ ɲ��ǴȆɳȉ

ɪ ɭȆɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɻȕȄȲȯɛ�ȳɮȝȘȸ ʉɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓɮʊɛ�ɬ؅فȨ ʆ.
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ȓɮȕȆݍݵȄ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɢȼ Șʆ�֗ ȮȆɐȊֿ Ȅ�Ȯȯɐȗɭɼ�
Վ
Ȅȯɜɐɭ�

Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɰ Ƿ�ɪ ɀ ɘםȄ�ɂ ȳɐɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭݳ� ܸ ȗʆ

��Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʎɘɗ ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʊɳɜȗɦȄɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄɼ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ Ȅ�ɪם ɏȆɘȗɦȄ

Ƿ�ɪ ȉ�ʏڊ Ȇȗɱǻ�Ɇ Ȇȼ ɲ�Ȯȳȣ ɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�֗ ȳȿ ȆɐםȄ�ɯ ɦȆɐɦȄ�Ȇɸȯɺȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɏȲȆȸ ȘםȄ  اجتماعية عملية  صبح 

ȓɭȄȳɡɦȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɤɽȧ �ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ȒȮȆɏ୒ɼ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄ�ȯʆȯȣ ȕɼ�ʎɲȆɐםȄ�ǴȆɳȉ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ȓɜʊɮɏ.

��ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ɯ ɦ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�Ȇɺȷ ǷȲ�ʄڴɏɼ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɦ

��Ɇ ȆɮɱǷɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɈ ʈȳȫ �ɯ ȷ Ȳ�ȯʊɐ Ւʊɦ�ȯȗɭȄ�ɪ ȉ�֗ Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ɬȆɺםȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ

�ȳȡ ȆɺםȄ��ɰ Ȅ�Ɏݍݨʊڴȉ�ʏ؈ Ȅȳɀ ɦȆɠ �Ȓȯʆȯȡ �ȳɸȄɽɋ �Ȕ ȴȳȉ�ȯɜɗ ��ǴȆɮȗɱַ Ȅ��֗ �ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɰ؈ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɼ ��ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʈ

ȹ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ-��ȓɮɌ ɱֿ Ȅ؄ف�ɏ�ɂ ȳɘ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɡʊȘȋɽɱȆȍɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɼ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɏ �ȓɮȡ ȆɳɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ

�ʏࢭɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ ȉ�ȓɈ؈ ɨȸ ɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǼȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�Ȕ Ȳɽɨȍȕ�Ȇɮɟ��ȓʊɮɛȳɦȄ

�ֺ ȸ ɦȄ��ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ȒȲȄȮǻمة الواقعية" و"السلامة النظامية".

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ȓɮɡȧ ɼ�Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽݍݵȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɰ �Ƞݠݨ؈ Ȱɽɮɱ�ȮȆɮȗɏȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȲȆȸ �ȦࢭȄ�Ȅȱɸ�ʏם Ȇȣ ɳɦȄ�ɰ ǻ

�ǴȆɠȱɦȄɼ Ȅ�ȶם۶ܣ� ȯݍݰȄ�ɪ Ȩ ɭ �ɪ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ַ �֗ ȓɏȳȸ ɦȄɼ �ȓɛȯɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯɛ �ɯ ɓȲ �֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆɗ

ʆ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɻȍȸ Șɡȕ�ʅ ȱɦȄ�ʏࢭȳɌ ɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȲ�ɝ ʊȸ ɴȕ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȑ ɨɈ ȗ

ȓɦȮȆȍȗםȄ�ȓɜȝɦȄ�ȥ ȗɴՒʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȶ ɼȳȕ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ș ʈȵɦȄ��ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɪ ȉ.

�ɰ ɏڴȄ�ʄםȉ�ȓɭǴȄɽ؈ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȲȯɜȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ �ɪ ȍɜȗȸ ɭ �ɰ Ǽɗ �֗ ɻʊɨɏɼ

��ʏࢭ�ȹ ʋɦ�ɰ ȆɸȳɦȆɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ȒȲɼȳɃ ɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

ɐȡ ɼ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɷȱɸ��ȓɳȸ ɲǷ��ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�Ț ȯȧ Ƿ�ȮȄ؈فȗȷ Ȅ��ɪ ǾȆȷ ɼ�ַ �ɰ ɡɮȗɨɦ�Ȕ؈ ȄɼȮǷ�Ȇɺɨ

��Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɑɭ�֗ Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ ɼ�ȒȲȮȆȍםȄ�ʄڴɏ �ɑܨݨ
Ւ
Ȗ��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț��ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɵ ɮɡʆ؄ف�ɟֿȄ�ʅ ȯȨ ȗɦȄɼ��ȒȳɈ ʊȸ ɨɦ

ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ɪݍݰ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȆّڈɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄɼ�ɬȆɌ ȗɱַ Ȅ�ʄڴɏ.

��ə ʊɡȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȓɨȧȲ�ɪ ȝɮȕ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ȳɀ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓɨɀ ࢭȄ�ʏݝݰ

�
Վ
ֺ ɭȆɏ��ȹ ʋɦ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ ݳ� ݬ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ ��ȓʊǾȆٰڈ �ȓɈ Ȩ ɭ �ַ �֗ ɯ ɨɐȗɦȄɼ"

(Factor)��ȯʆȄם؅قȄ�ɎȲȆȸ ȘɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭɼ ��ɷȆȣ ȕȄɼ ܢۚ� ɐɭ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ȩ ɳɮȕ�ۘܣ ɦȄ��ȦɼȳɦȄ��ɽɸ �ɪ ȉ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɦȮȆɐɭ�ʏࢭ

ܢۚ� ɐםȄɼ�ȓɭȄȳɡɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɪ ȉ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ Ȕ Ȅ؈فɔȗɨɦ

ȗɏȆȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄɼ�ȓɭȄȯȗȷ ֺ ɦ�ȯʊȧ ɽɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦȄ�ɽɸ �֗ ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ��ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȆȍɈ ɛ�ɷȲȆȍ

�
Վ
Ȇȡ Ȱɽɮɱ�ɰɽɢʆ�ɰֿ �ɽɏȯɭ�֗ ܣۚ ɇ ɽɦȄ��

Վ
ȆɌ ɗȆȨ ɭ��ʎɠȰ�ǴȆɳʊɭ��ʄڲǻ��ʅ ȯʊɨɜȕ�ǴȆɳʊɭ��ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȲȆȸ ࢭȄ�Ȅȱɸ�ʏם

ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȧ ɼȲ�ɼ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɻȕȳɟȄȰ��ʄڴɏ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ".
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��ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

��ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ ܣۜ� Șɡؠ ȕɼ �֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʊɏ Ȇɳȿ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʅ ֿ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓɭȆɏ ȯ ɦȄ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɪ ȝɮʆ

��ȯ ɜɐɭɼ�ȶ Ȇȸ ȧ �Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɨܿݨ �ɑɗȮɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ʏࢭ�ȓʈɽ ʊȧ �ȓʊɮɸǷ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם

Ȕ Ȇȍɟȳɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ʎ ȖǸȕ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭɼ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ɪ ȝɭ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ

�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȸ Ȋ(GNL3Z)��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȓʊɦȆɐɗ �ɾ ȯ ɭ �ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ʄڴɏ �Ǵɽ Ʉ ɦȄ�ɉ ɨȸ Șɦ�ɽ ʈȴȲǸȉ

��ɂ ȲǷ�ʄڴɏ �ȓɦȆɐɗɼ �ȓȷ ɽ ɮɨɭ �ɪ ɮɏ �Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �ʄڲǻ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɮȡȳȕ�ʏࢭ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

֗ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓʊɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɰ Ȅ�Ȓɽݝݰȉ�ȓɨɮȗ؈ ȣ ɘɦȄ�ɰ ǻ��ɑɛȄɽ ɦȄ��֗ Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɨɦ�ʏڥɛɽ ȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɪ ȝɭ

��ȓȗȨ ȍɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒǴȄȳɜɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȷ �ȓȋȲȆɜɭ �ʏڤȯ ȗȸ Ȗ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄɼ �Ȕ ȄȲȆɇ ׂ ɦ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ

��ȓȀʋȉ�ʏࢭ�Ȓȯ ʆȄם؅قȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽ ɔɃ �ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ ɰ ɨɏ؈ ȆɘɦȄ�Ȕ ֺ ȝɮȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɚ Ȇɮɏ Ƿ�ʏࢭ�Ⱦ ɽ ɔȗɦ

  .لأتمتةصناعية تتجھ نحو الرقمنة وا

��ȒȄȮǷ�ɵ ɭ�ȓɀ ɨȬ ȗȸ Ȅ�Ȕם ȆʊɈ ɐםȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ɣ ʊɡ ɘȕ�ʄڲǻ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɖ ȯ ٱڈ

��Ȳɽ Ɍ ɳםȄɼ�֗ ɰ țɽ؈ Ȩ ȍɮɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ȮȆɐȊǷ�ɖ Ȇȼ ɡ ȗȷ ַ �
Վ
Ȇɀ ʊɀ ȫ �ș ɮɮ Ւȿ ܣۘ� ɦȄɼ�֗ ȓɺȡ ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ

Ȅ�ȑ ɛȆɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɑɭ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�Ȉ ȲȆȣ ȕɼ�֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ��ɑʉȴɽ ȕɼ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦ

�ə ȼ ɟ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʄڥȸ ʇ�֗ Ⱥ ȆɐםȄ�ɑɛȄɽ ɦȄɼ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ ڋȉ�ʏ؈ Ȅ�ɉםڈٔ ȋȳɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ��ɬȆɺםȄ

��֗ ȹ ɡ ɐɦȄ�ʄڴɏ�ɼǷ�֗ ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇȷ Ȇʊȷ �ȓɮɸ Ȇȸ ɭ�ɾ ȯ ɭ

֗ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ȓɛȆɏ ǻ�ʏࢭ��ȲȆȸ ɮɨɦ�ȓܷݰ Ȅɽ ɦȄ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄ�Ȉם Ȇʊɓ�ɼǷ�֗ Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�Ɂ ɜɱ�ɼǷ

��ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ʎ ɭȳʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ַ ֺ ȗȫַ Ȅ�ȯ ȿ Ȳ�ʄڲǻ�ɉ ɜɗ�ɖ ȯ ַ�ٱڈ �ȓʊɏɽ ɳɦȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�Ⱦ ɽ ɔɦȄ�ɰ ǻם۶ܣ��Ȅ

��ȓʊɮɨɏ �ȓȼ ɛȆɳם�ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ȯ ɺɮʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽ ɨȷ �ɯ ɡ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ

��ɰȴȄɽمع ȗɦȄ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓȷ ȯ ɳɸ �ȒȮȆɏ ǻ�ʏࢭ�ɯ ɸ Ȇȸ Ȗ�ȓʊɨɮɏ �Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȕ�ȓɓ Ȇʊȿ ɼ �ȥ ǾȆȗɳɨɦ�ȓɜɮ

ɽ ʈȴȲǷ�ȑ ɟȳɮȉ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�Ȕ ȆɐɨɈ ȕɼ�ɚ ɽ ɜȧ ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ .ȉ؈
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:ؤسسة المتقديم  المبحث الأول: 

ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳɭGNL3Z�֗ ɰ Ȇȝʆַ Ȅ�Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅ�֗ ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȗɦ�ɯ ݵܷ �Ƞ ȆȗɱȄ�ɉ ȫ �ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ

��ȑ ɟȳםȄ�ǴȆȼ ɲȄ�ȭ ʈȲȆȗȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ɂݍݨ ȳɐʇ�֗ ȓʈɽ ɱȆț�Ȕ Ȇȣ ȗɳɮɟ�ɰ ɦɼȴȆɔɦȄɼ�֗؈ ɰ ȆȗʋȍɦȄ�ɰ Ȇȋɼ؄فɦȄ

��ɻɇ Ȇȼ ɲɼ�ȓʆȄȯ ȉ�ȭ ʈȲȆȕɼ

��ʏڲȄɽ ȧ �ȯ ɐȊ�ʄڴɏ �ɽ ʈȴȲֿ Ȅ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓɜɈ ɳםȆȉ�Ȯֺ ȍɦȄ�ɵ ɭ�ʎ ȌȳɔɦȄ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȑ ɟȳםȄ�ɑɜʆ�ȑ ɟȳɮɨɦ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɑɛɽ Ȅם

35�ȆɸȲȯ ɛ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ɪ ɔȼ ʉɼ�֗ ɰ Ȅȳɸɼ�ȓʆַ ɼ�ɚȳȻ �ɯ ɟ54ȄȲȆȗɡ ɸ.

ʏࢭ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɪ ȝɮȗȕ�ȑ ɟȳםȄ�Ȇٕڈɨɏ �ɬȆɛ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɰ ǻ:

ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȕɼ�ɪ ɀ ɘɦȄɼ�ɪ ʊȎȸ ȘɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȱ ʊɘɳȕGPL&GNL��ɪ ʊɔȼ Ȗ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ

�ȑ ɟȳםȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ȒȲȄȮ୒ɼ

��ȓɱȆʊȿ ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ȓȍɛȄȳɭɼ�ȱ ʊɘɳȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɤ Ȇȸ Ȅ�ɤם ɼ؅فȍɦȄ�ȴȆɓɼ�ɤ Ȇȸ ʊȍɈڥȄ�ʏם ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ɪ ɠȆʊɸ�ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ

المركب 

�ȑ ɟȳםȄ�ȓɱȆʊȿ ɼ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ʏࢭ�Ȓ؄فȫ �ȳʈɽ Ɉ ȕ

�ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɑɭ�ȯ ʊɏ Ȅɽ Ȅ�ȒȮɽם Ȅ�ȓʊɮɡݍݨ ɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ Ɉ ȫ �ɝ ʊɜȨ ȕ

�ȑ ɟȳםȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆȀȼ ɴɮɨɦ�ɪ ʊɸ ǸȗɦȄɼ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȥ ɭȄȳȉ�ȱ ʊɘɳȕɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓȍɛȄȳɭ

ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɪ ɠȆʊɸ �ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɦȄHSE�ȓȀʋȍɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ

�ȳʈȲȆɜȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ

�ȑ ɟȳםȄ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ɚȳɇ ɼ�ȓɮɌ ɱǷɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ɀ ɘɦȄɼ�ȓɦȆȷ ַ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɪ ɠȆʊɸ �ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ
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׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ��ȆɐȊȄȲ

��ʏࢭ�ȓɱɼȳɭ�ɰ ȆɮɄ ɦ�֗ ɬȆȸ ɛֿ Ȅɼݳ� Ȇɀݍ Ȅɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁם Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ȑ ɟȳɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄݳ� ܷ ɽ ʆ

��ȑ ȷ ȆɳםȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕַ �ȆʆȮɽ ɮɏɼ�ȆʊɜɗǷ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɝ ɗȯ ȕɼ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɪ ʊɺȸ Ȗɼ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ

ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȒȮɽ Ȅɼ�ȓɘɨɢɦȄɼ�ȓʊɘʊɡݍݨ ɦȆȉ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�
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ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ȹ ɮȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȆɺɭȆɺɭ�ȴȄȳȉ୒ɼݳ� Ȇɀݍ Ȅ�ɯם ɸȄ�ʄڲȄ�ɚȳɈ ȗɦȆȉ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɬɽ ɜɳȷ:

1.�ʎ ɲɽ ɱȆɜɦȄ�ɯ ȸ ɜɦȄ

ȓʊɦȆȗɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɯ ȸ ɜɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȹ ʋȷ Ǹȕ�ɯ ȕ:

�ʎ ɲɽ ɱȆɜɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȑ ɟȳםȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅɼ�ȒȲɽם ȼ Ȅɼ�ɯם ɏ ȯ ɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ

�Ȇٰڈ Ǹȼ Ȋ�ɂ ɼȆɘȗɦȄɼ�Ȯɽ ɜɐɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɪ ɠȆʊɺɨɦ�ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ȒȲɽ ȼ Ȅɼ�Ȓȯם ɏ Ȇȸ Ȅ�ɯם ʆȯ ɜȕ

�Ȇٕڈɘɋ ɽ ɭ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ

�ȳʈȲȆɜȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ

2.ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɵ ɭַ Ȅ�ɯ ȸ ɛ:

ʏࢭ�ɻɭȆɺɭ�ȠȲȯ ɳȕ:

�ȑ ɟȳםȄ�ɤɽ ȿ Ƿ�ȹ ɮȕ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅȯ ʆȯ ɦȄɼ�ȳɇڈْ ȆݝݵȄ�ɯ ʊʊɜȕ

�ɬȆɺɭ�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࢭ�Ɏɼȳȼ ɦȆȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ֺ ܦݨ ɦȄ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȆْڈȍɛȄȳɭɼ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɝ ǾȆțɽ ɦȄ�ȱ ʊɘɳȕɼ�ɯ ʊɮɀ ȕ

ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ

�ȓʈȲɼȮ�ȳʈȲȆɜȕ�ɤ Ȇȷ ȲȄ

�Ȇɺȿ Ȇɀ ȗȫ Ȅ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɵ ɮɃ �ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓʊɳɭֿ Ȅ�Ȕ ȆȨ ʈȳɀ ȗɦȄ�ɤɽ ȧ �Ȕ ȆɜʊɜȨ ȕ�ǴȄȳȡ Ȅ

�ȰȆɜɱׁ Ȅ�֗ Ȕ ȄȲȄȱ ɱׁ Ȅ�֗ ǽȲȄɽ Ɉ ɦȄ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɪ ȫ ȯ ȗɦȄ

3ɰ ɭȯ؈ Ȭ ȗȸ ɮɨɦ�ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓʈȳʆȯ Ȅם

ʏࢭ�ȆɺɭȆɺɭ�ɪ ȝɮȗȕ:

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȳʈɽם Ɉ ȗȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȑ ɟȳםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɃ ɼ

�Ȳɽ ȡַ Ȅ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ȱݍݵ ʊɘɳȕ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ַ Ȅ)

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ȳʈɽם Ɉ ȕ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ȱ ʊɘɳȕ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ַ Ȅ

ɰ ɘɋ؈ ɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ȑ ɟȳםȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�Ȇɜɗɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ȮȄȯם ɏ Ȅɼ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭׁ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

�Ȇ٭ڈ�ɤɽ ɮɐםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽ ȗʆ�Ȇɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȯɽ ɜɏ ʊȸ؈ف� Ȗ
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�֗ ɪ ɜɳɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɭȯ �ɤɽ٭ڈȄ�Ȇݍݵ ɮɐםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɑɭ �ɝ ɗȄɽ ȗʆ�Ȇɮȉ�ɖ ȄȳȻ ַ Ȅ

الاطعام 

�ȑ ɟȳɮɨɦ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅɼ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ

�ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓʈȳʆȯ ɮɨɦ�ɰ ɐȊȆȗɦȄ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ

�ȳʈȲȆɜȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ

�ʄڴɏ �ɰ ɭȯ؈ Ȭ ȗȸ ɮɨɦ�ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓʈȳʆȯ Ȅ�ʅם ɽ ȗȨ ȕ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ȸ ɛ

�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ɯ ȸ ɛ

�ȓɭȆɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɯ ȸ ɛ

ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ ʊȸ؈ف� Ȗ�ɯ ȸ ɛ

�ȓʈȳʆȯ ɮɨɦ�ȓɐȊȆȗɦȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɯ ɸַ �ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɚȳɈ ȗɴȷ

4.3.�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ȸ ɛ

ȓʊɦȆȗɦȄ�ɬ ȆɺםȄ�ɯ ȸ ɜɦȄ�Ȅȱ ɸ �ș Ȩ ȕ�ȠȲȯ ɳȕ:

�ȑ ɟȳɮɨɦ�ȓʈȳȼ ɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȳʈɽם Ɉ ȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȑ ɟȳםȄ�ȆɺɐɃ ɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ

�ȑ ɟȳםȄ�ɪ ɠȆʊɸ �ɪ ʊɔȼ Șɦ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ȓʊɮɡם ɦȄɼ�ȒȮɽ Ȇȉ�ȓʈȳȼݍݨ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɗɽ؈ف�Ȅם ȕ

�ȑ ɟȳםȄ�ɪ ɠȆʊɺɦ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɝ ʊȍɈ ȕ

�ȑ ɟȳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȇ٭ڈ�ɤɽ ɮɐםȄ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɑɭ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

�ɯ ȸ ɜɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ

�ȳʈȲȆɜȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ

.2.3.ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ɯ ȸ ɛ:

ʏࢭ�ɻɭȆɺɭ�ɪ ȝɮȗȕ:

التنظيم الإداري لموظفي المركب 

�ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�ȆْڈȍɛȄȳɭɼ�Ȇɸȱ ʊɘɳȕɼ�Ȳɽ ȡֿ Ȅɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ɑɃݍݵ ɼ
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�Ȇ٭ڈ�ɤɽ ɮɐםȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽ ȗʆ�Ȇɮȉ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ȑ ȕȳםȄ�Ȕ Ȇɗɽ ȼ ɟ�ȮȄȯ ɏ Ȅ�ȓȍɛȄȳɭ

�Ȇ٭ڈ�ɤɽ ɮɐםȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽ ȗʆ�Ȇɮȉ�ȓʊɃ ȆʈȳɦȄɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɭȄȯ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓȍɛȄȳɭݍݵ

.3.3.ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɯ ȸ ɛ:

ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȆɮɺםȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɯ ȸ ɜɦȄ�Ȅȱ ɸ �ǴȆȼ ɲȄ�ɯ ȕ:

�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ ɓ Ȇɳȕ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�ȯ ʊݍݨȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄ؈ف�ɗɽ ȕ

�ȑ ɟȳםȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ �ɬȄ؅فȧ Ȅɼ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ɰ ȆɮɃ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɽ ɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�Ⱦ ɽ ɀ ɳɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ ȆɱȆʊȉ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�ǴȆȼ ɲȄ

�Ȇ٭ڈ�ɤɽ ɮɐםȄ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦ�Ȇɜɗɼ�ɤɽ ɨȧ �Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɵם ɭ�ȩ ʊɃ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȍɨɇ �ȓݍݨȆɐɭ

�ȑ ɟȳɮɨɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɮםȄ��Ȇȸ ɭȆȫ

ȓʊɦȆȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȑ ɟȳםȄ�ɯ Ʉ ʆ:

منطقة المستلزمات 

منطقة الإنتاج

�ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ�ȓɜɈ ɳɭ

�ɑʊɮםȄ�ȴȆɔɦȄ�ɵ ܨݰ ɦ�ʅ ȳȨ ȉ�ə ʊȿ Ȳ

ɪ ɢʊɸ�ɪ ɢȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�ɯ ɸַ �ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɚȳɈ ȗɴȷ:

:منطقة الإنتاج.1

��ɝ ȍǾȵɦȆɠ�ȓȋɽ ɓȳɭ؈ف�ɔɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ȓɦȄȴǻ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɬȆݍݵȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ɯ ȗʆ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɜɈ ɳɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ

��Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�Ƞ ȆȗɱȄ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȓȯ ȧ ɼ �ɽ Ȩ ɱ�ʎ ɜɳɦȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ȳɮʆ�Ȇɸȯ ɐȊ�֗ ɰ ɽ ȋȳɡ ɦȄ�ȯ ʊȸ ɟǷ�ʎ ɲȆțɼ �ǴȆםȄ

�ɯ ȗʆ�Ȇɸȯ ɐȊ�֗ ɰ ɦɼȴȆɔɦȄɼ؈ �ɰ Ȇȗʋȉ�ɰ Ȇȋɼ؄فɦȄ�ɰ Ȇȝʆַ Ȅ�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄɼ �ȓʊɏȳɘɦȄ�����ɑʊʊɮȗɦȄ�Ȓȯ ȧ ɽ ɦ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕ

��ȥ ȗɳɭ�ɪ ɢɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ɑɭ�ȑ ɟȳםȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ʎ Ȗֽ Ȅ�ɤɼȯ ݳ�Ȅݍݨ ܷ ɽ ʈɼ
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منطقة المستلزمات 2

ɯ Ʉ ȕɼ�ȑ ɟȳםȄ�ɪ ʊɔȼ Șɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɑʊɮȡ ɗɽ؈ف� ȕ�ɵ ɏ �ȓɦɼǺȸ Ȅ�ȓɜɈם ɳםȄ�ʏۂɼ:

�ȓɛȆɈ ȉ�ȓʊǾȆȋȳɺɟ�Ȕ Ȅȯ ɦɽ ɭ�ȓɐȌȲǷ���ȯ ȧ Ȅɼ�ɪ ɢɦ�Ɇ ȄɼȆɔʊɭ

�ȓɛȆɈ ȉ�ȓʊɇ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɤȵʆȮ�Ȕ Ȅȯ ɦɽ ɭ�ȓɐȌȲǷ��ȯ ȧ Ȅɼ�ɪ ɢɦ�Ɇ ȄɼȆɔʊɭ

�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ǴȄɽݍݵ ɸɼ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ǴȄɽ ɸ�Ƞ ȆȗɱȄ�ɯ ȸ ɛ

�ɤɽ ɨȨ ɭ�ɵ ʈȵȬ ȕɼ؈ف�Ʉ Ȩ ȕ�ɯ ȸ ɛ"AMEDEA"

�ȒȲȄȳݏݰɦ�ɪ ɛȆɳɦȄ�ș ʈȵɦȄ�ɵ ʈȵȬ ȕ�ɯ ȸ ɛ

ɪ ǾȆȸ ɦȄ�ɰ ȡ؈ ɼ؅فʊɳɦȄ�ɵ ʈȵȬ ȕ�ɯ ȸ ɛ

�ʅ ȴȆɔɦȄ�ɰ ȡ؈ ɼ؅فɳɦȄ�Ƞ ȆȗɱȄ�Ȓȯ ȧ ɼ

وحدة الماء المقطر 

�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ǴȆɭ�Ȓȯݍݵ ȧ ɼ

ʏڍ ɀ ɦȄ�ɖ ȳɀ ɦȄ�ɷȆʊɭ�ȓݍݨȆɐɭ�Ȓȯ ȧ ɼ

�Ȯɽ ɛɽ ɦȄ�ȵɔɦ�ɞ ؅ȼف Ȅ�ɯם ȸ ɜɦȄ

3.�ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ�ȓɜɈ ɳɭ

��ɤɼȯ Ȅ��ɂݍݨ Ȳֿ Ȅ�ɚ ɽ ɘȕ�ɰ Ȅȵȫ �ʏࢭ�ɑʊɮםȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɵ ʈȵȬ ȕ�ɯ ȗʆ03  تحت الصفر    162) عند درجة حرارة

�ȦɼȄ؅فȕ�ȓɦɽ ɮȧ �Ȕ ȄȰ�ɑʊɮםȄ�ȴȆɔɦȄ�Ȕ ֺ ɛȆɱ�ɤ Ȇȍɜȗȷ ַ �ȓɀ ɀ Ȅ�ɵݝݵ ܨݰ ɦȄ�ȓɘȿ ȲȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ȯ ɐȊ�ɻɳܧݰ �ɯ ȗʊɦ��ɰ ȉ؈

. 220000و  3م  40000
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�ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ʊɨȨ ȕGNL3Z:

��ȆɺɭȆȸ ɛǷ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ȓȍɛȄȳɭɼ�ɝ ʊȸ ɴȕ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ɯ ȸ ɛ�ɰ ǻ

��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɯ ȸ ɛ��Ƿ

��ʏڴʆ�Ȇɮȉ�ɯ ȗٮڈ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�Ȇɸȱ ʊɘɳȕ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɉ Ɉ ȫ �Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ�ɽ ɸɼ

1��ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ȓʊɱȄם؈قȄɼ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȳʈȲȆɜȕ�ȮȄȯ ɏ Ǽȉ�֘��ݍݸǻ�֗ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�֗�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�֗؈ف�Ȼ ǸȗɦȄ��Ȇٕڈɗ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ɼǺȻ �ȒȲȄȮǻ��

2�ɰ ȋȲȯ؈ ȗɮɨɦ�ʏڲȆםȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ��

3�ȓȗɛǺםȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ ȫ �ȮȄȯ ɏ ǻ��

�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾם ɽ ɜɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɯ ȸ ɛ��Ȉ

�ɵ ɮɄ ȕ�Ȇɮɟ�Ȇɺɮʊʊɜȕɼ�Ȇɺɘʊɋ ɽ ȕɼ�ȆɸȲȆʊȗȫ Ȅɼ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɜɳȗɦȄ�ɵ ɏ �ȓɦɼǺȸ ɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɷȱ ɸɼ

��ʏڴʆ�Ȇɭ

1-����ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʎ ɘɋ ɽ ɮȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɑʊɮȡ ɺȣ؈ق� ȕ

2-��ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɈם ȫ �ȮȄȯ ɏ ǻ

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮׁם ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ

Ȅ�ɻȕȆɇם�ɬȆɺالوظيفة   Ȇȼ ɲ����ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ

ܣۜ� Ȇȷ؟ ַ Ȅ

�ɯ ȸ ɜɦȄ�ȹ ʋǾȲ

الموارد   إدارة 

����ȓʈȳȼ ȎɦȄ

توجيھ   عن  مسؤول 

��Ȕ Ȇɭȯ Ȅݍݵ �ɝ ʊȸ ɴȕɼ

��ȑ ȗɡ ם �ȓɘɨȗݝݵȄ

الموارد   إدارة 

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

-��ȲȆʊȗȫ Ȅ �ʄڴɏ �ɝ ɗȄɽ ʈɼ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ �ɉ Ɉ ȫ �Ȳɽ Ɉ ʆ

�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ

-��ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɵ ɮɄ ʈɼ �Ȳɽ Ɉ ʆ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓʊɮɳȕ�Ȕם Ȇȷ Ȇʊȷ ɼ

ܣۚ��- ɭȵɦȄ�ɤɼȯ Ȅɼݍݨ �Ȕ ȄǺȍɴȗɦȄ�ɰ ȉ؈ �ɚ ɼȳɘɦȄ�Ȯȯ Ȩ ʆ

��Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ �ȰȆȬ ȕȄ �ʏࢭ �Ɏȳȼ ʉɼ �ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ �ɖ ȯ ȸڈْ Ȅם

��ȓʊȨ ʊܶݰ ȕ

-��ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ȒȲȄȮǻ��Ȕם Ȇɭȯ ȫ ȷ؈ف� �ɵ ȸ ȧ �ɰ ȆɮɃ

��Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓʊɮɳȕ�ȵʈȵɐȗɦ�֘ם �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ

-��Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ �ɵ ʆȆȍȗɦȄ �Ȯɽ ɺȡ �ʏࢭ �ɯ ɸȆȸ ʇ

��ǴȆȼ ɲ୒ɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧֺ ɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֘ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ʎ ɲֺ ɜɏ �ȓɳɺɭ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ

-�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɏɽ ɱɼ�ȓʊɳɭȵɦȄ�ɤɼȄȯ ؅ɦַقȆȉ�ɬȄݍݨ Ȅ�ɰ ȆɮɃ
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-�Ȕ ȆʊɱȄם؈قȄ�ɪ ɮɏ �ʄڴɏ �ȓȉȆɛȳɦȄɼ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅ

-��ɵ ʆȯ ɳȣ ɮɨɦ�ȓʈɽ ȉ؅فɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�ɵ ɮɄ ʆ

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�Ʌ ʈȳȨ ȗɨɦ�ɰ Ȅ�Ȯȯםɳʊɐ؈ Ȅݍݨ

-��ɑȊȆɈ ɦȄ�ǴȆɘɃ ׁ ܣۗ� ʈȲȯ ȕ�ǴȄȳȡ ǻ�ʅ Ƿ�ȱ ʊɘɳȕ�ɵ ɮɄ ʆ

�ɯ ɏ ȯ ɦȄɼ �֗ ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɪ ʊܦݨ Ȗ �Ȕ Ȇɘɨɭ �ʄڴɏ ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ

��Ȉ Ȳȯ ȗםȄ�ə ʊɨɢȕɼ�ȓʈɽ ȉ؅فɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄɼ�֗ ʏڲȆםȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ

��ɯ ȸ ɛ �ȹ ʋǾȲ

��ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ

��ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ

��ȓɈ ȫ �Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ

��ȳɜם �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

مؤسسة سوناطراك  

�Ȇɸȱ ʊɘɳȕ�ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɦȄɼ

Ȅ�ȑם۶ܣ�- ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ʆ

-��Ȇٕڈɨɏ �ɝ ɘȗםȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ ȫ �ȱ ʊɘɳȕ�ɵ ɮɄ ʆ

-��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɤ Ȇɮɏ Ƿ�ʄڴɏ �ɖ ȳȼ ʉɼ�ɝ ȸ ɴʆ

-��ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ɑʊɮȡ �ȳɗȄɽ ȕ�ɵ ɮɄ ʆ

التعاقدية  - الشروط  مختلف  تنفيذ  ضمان 

��ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ

-��ȵɟȳɭ �ɖ ȳȼ ɭ �ɑɭ �ȓɜʊțɼ �ȓɛֺ ɏ �ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ

��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

-��֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�֗ Ɇ ȆɜɳɦȄ�ɪ ʊܦݨ Ȗ��ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ɼǺȻ �ȒȲȄȮǻ

��ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�Ȇɭɼ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ

-ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ȓʊɱȄם؈قȄɼ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȳʈȲȆɜȕ�ȮȄȯ ɏ ǻ.

-��ɰ ȋȲȯ؈ ȗɮɨɦ�ʏڲȆםȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȆȉ�ɯ ȗٱڈ

-ɰ ȋȲȯ؈ ȗɮɨɦם۶ܣ�Ȅ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳȼ ʇ.

-��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ �ȯ ɸȆɐםȄɼ �Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ �ɑɭ �ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ

.المتخصصة

-ȓȗɛǺםȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ ȫ �ɑɃ ɼ.

-��ɵ ɭ �Ǵȵȣ ɟ �Ȇ٭ڈ�ɬȆʊɜɦȄ�ɰ ܣɐȗʆ�ۘ؈ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ȧ؅فɜʆ

ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ ȫ.

-��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�֘ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɸ �ɵ ɭ �ɪ ʊɀ Ȩ ȗɦȄ

��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȒȮȆɏ ୒ɼȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ

-�ȆʈȲɽ ɦȆɢȉ8
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إطار الدراسة 

الموارد 

الإنجازات  - يضمن 

والمالية   المادية 

��ɤ Ȇɮɏ Ƿ �ɑʊɮݍݨ

��Ȇɜɗɼ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

�ɉ Ɉ ɦݏݵ

-��ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�Ɏȴɽ ʆ

-��ȒȮȆɏ ୒ɼ �ȲȆȍȗȫַ Ȅ�Ȓ؅فɗ �ʏࢭ�Ǵֺ ɟɽ ɦȄ�ȓɐȊȆȗɭ �ɵ ɮɄ ʆ

�ɰ ʆȱ؈ ʊɘɳȗɦȄ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�əם ʊɨɢȕ

يضمن الامتثال للشروط التعاقدية.-

-��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳɭ�ɑɭ�Ǵֺ ɟɽ ɦȄ�ɪ ܦݨ ʇ

-��Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ֺ ʆȯ ɐȗɦȄɼ�Ȯɽ ɜɐɦȄ�ɤ Ȇȷ Ȳǻ�ʏࢭ�Ɏɼȳȼ ɦȄ

�ɚ ɽ ɜݍݰȄ

-��Ȕ ȆɮɌ ɳɭ �ɑɭ �ȓɮɌ ȗɳɭ �Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ

��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

-�ȆʈȲɽ ɦȆɢȉ8

-�ȆʈȲɽ ɦȆɢȉ8

��ʏࡩ �ɪ ʊɟɼ

ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

-��Ȕ Ȅɼȯ ɳɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑʉȴɽ ȕɼ�ɑɮȡ

-��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȳʈȳɜȕ�ȴȆȣ ɱׁ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑɮȡ

-�Ȯȯ Ȅ�ɵݍݨ ʆȯ ɳȣ ɮɨɦ�ʎ ɘʈȳɐȗɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ

-�ȳʈȳɜȗɦȄ�ȮȄȯ ɏ ǻ

-�ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ɤ Ȇɮɡ ȗȷ Ȅ

-�Ȕ Ȅɼȯ ɳɦȄ�ȓɐȊȆȗɭɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ

�ȹ ʋǾȲ

تخطيط  

القوى  

العاملة 

��ȲȆȸ Ȅם �ȒȲȄȮ୒ɼ

الوظيفي 

مسؤول عن البحث  

الطلبات   عن 

��Ȇɺɘʊɋ ɽ ȕɼ �ȆɸȲȆʊȗȫ Ȅɼ

�Ȇ٬ڈȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕɼ

إدارة  - مسؤولة عن 

��Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ �ɵ ɺɭ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ

-��ɵ ɭ �ɾ ȯ Ȅ�ȓɈם ȷ ɽ ȗɭɼ �Ȓ؈فɀ ɛ �ȥ ɭȄ؄فɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȑ ɛȄȳȕɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ .Ȅם

-Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ �Ȕ ȆʈȲȆɈ ȍɦȄȳʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ɮɏ �Ɂ Ȩ ɗالنوع.

يضمن الامتثال للمخططات التنظيمية المعتمدة  -

ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɑʊɮݍݨ.

-��ɰ ʊɐȗȉ؈ �ȓɜɨɐȗםȄ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ �ɑʊɮȡ �ʄڴɏ �ɖ ȳȼ ʇ

��ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ

-��ʎ ɘɋ ɽ ɮȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɑʊɮȡ Ȇɐʇݍݮ�

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻܣۜ�ם ȄםʋǾȳɦȄ�ȳɜؠ

-ʎ ɘʊɋ ɼ�ə ɨɭ�ʅ ȯ ʈɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɈם ȫȲɽ Ɉ ʆ.

-��ȓɟȳȧ ɼ �ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ�Ȕ ַ Ȇȧ �ɑʊɮȡ �ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ ʇ

.الأفراد

-Ȓȯ ʆȯ Ȅ�əݍݨ ǾȆɋ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮɼ�ə ʊȿ ɽ ȕ�ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ ʇ.
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اطار  

عن   المسؤول 

الدراسة  

الموارد  

ȓʈȳȼ ȎɦȄ

تقدير   رصد 

��ɑɃ ɼɼ �ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅם

�ȓʊǾȆɮɱׁ Ȅ�ɉ Ɉ Ȅݍݵ

-ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ȓʈȲɼȮ�Ȳɽ ɺɋ �Ȕ ֺ ɮȧ �ɚ ֺ ɇ ǻ.

-ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�Ȕ Ȇɐɛɽ ȕ�ɉ Ɉ �Ȕݍݵ Ȇɐȡ Ȅȳɭ�ȱ ɘɳʆ.

-��ȓɳɡ ɮםȄ �Ȕ ȆɠȳȨ ȗɦȆȉ ܣۜ� ɽط ʈɼ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ �ʏࢭ �ɞ ȲȆȼ ʇ

�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ʈɼ.

-��Ȕ Ȅɽ ȣ ɘɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑɮȡ �ʏࢭ�Ɏɼȳȼ ɦȄ

��֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ �ȒȮȆɏ ǻ� �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ �ȓɈ ȫ �ȱ ʊɘɳȗɦ �ȓʊɳɺםȄ

����������ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�֗ ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ

-�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȅȯ ɨݝݨȄɼ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ȟ ʆȯ Ȩ ȕ

-��ȓʊɏȳɘɦȄ�ɰ Ȇݏݨɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ə ʊɦɽ ȕɼ �ȮȄɽ Ȅ�ȮȄȯם ɏ ǻ

ȓʊɳɘɦȄ�ɰ ȆݏݨɦȄɼ.

ضمان حفظ وثائق الإدارة. -

-��Ȕ Ȇȧ؅فɜםȄɼ �ȲȆʊȗȫַ Ȅɼ �Ɂ Ȩ ɘɦȄ �ȳɃ ȆȨ ɭ �ɑɮȣ ʆ

ǻ�֗ݍݸ�� �Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�֗ Ȕ Ȇȧ؅فɜɭ��ȓɘɨȗݝݵȄ

-Ȯȯ Ȅ�ɵݍݨ ʆȯ ɳȣ ɮɨɦ�ʅ ȲȄȮǻ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ǴȆȼ ɲǻ�ʏࢭ�Ɏɼȳȼ ɦȄ.

-��ɯ ʊʊɜȗɦȄ �ȳȿ Ȇɳɏ �ɑɮȣ ʈɼ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ �ɬȆɌ ɱ �ɝ ȍɈ ʆ

Ǵֺ ɟɽ ɦȄ�Ȕ ֺ ɸǺɮȉ�ȓɜɨɐȗםȄ.

-��ȓɟȳȨ ȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ʏࢭ�Ɏɼȳȼ ɦȄ

��ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓȧ ɽ ɦ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ

-�ȆʈȲɽ ɦȆɢȉ8

-�ȆʈȲɽ ɦȆɢȉ+8

-�ȆʈȲɽ ɦȆɢȉ8

��ɞ ɽ ɨȸ ɦȄɼ�ȓɳɜȗםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�ȆʊȎȸ ɲ�ȓɨɢʊɺɭ�ɼ�Ȓȳɜȗȸ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�֘ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ

�֘ȓɗȳɐםȄɼם۶ܣ�Ȅ��ɷȲȯ ɜȕ�ʅ ȱ ɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ȟ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ɡڈٔ ɮʆ�ɻɱǷɼ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȶ ȆɳɦȄ�Ȇّڈȸ ȘɟȄ�ۘܣ ɦȄ

�ȯ ʆȯ ȡ �ɯ ɨɐȖ�ɰ ɼȮ��ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȑם ʈȲȯ ȕ��ɯ ȆɠȳȻٮڈ

��Ȇɮɭ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɻȡ ɽ ȕ�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȇٔڈɏ ȍɐȗɦȄ�ȑ؈ف� ȣ ʆ�֗ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ȒȵɸȆȡ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ ɽ ɢȕ�ʎ ɢɦɼ

��ȓʊȸ ʋǾȲ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ȓȗȷ �ʏࢭɽ ȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ɰ Ǹȉ�ȮȆɜȗɏַ Ȅ�ʄڲǻ�Ȇɳɐɗȯ ʆ

1.��Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ɪ ȝɮȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ʄڴɏ �ɝ ȍɈ ɳʆ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱ ɸ �֗ ə ǾȆɋ ɽ ɦȄɼ�ȶ ȆɳɦȄ�ɰ ȉ�ȳȸ؈ ȡ �ȓȉȆȝɮȉ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

��Ɂ ǾȆɀ ȫ �ȆՎɄ ʆǷ�ɰ ɼȮȯ Ȩ ʆ�ɪ ȉ�ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɰ ɼȮȯ Ȩ ʆ�ַ �ɯ ڈٰ ǻ�֘ ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓɜȍɈ Ȅ�֗ם ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ

���ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɈ Ɉ Ȅ�ɬȄȯݝݵ Ȭ ȗȷ Ȅ��ȓɮɌ ɳםȄ
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2��ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȓɦȄȮ�ɉ ɜɗ�ș ȸ ʋɦ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȓɮʊɛ��ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱ ɸ ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɐɘɳםȄ�Ƿȯ ȍם�ȑ ʊȣ ȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ��

��ȓɟȳȼ ɦȄ�ə ǾȆɋ ɼɼ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ʄڴɏ ܣۜ� Ȇȷ؟ Ƿ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯ ɮȗɐȖ�Ȇٰڈ ǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ�ȆٮڈȲȯ ɱ�ɼǷ�Ȇٔڈɏ �ɰ ɼ؄فɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ

�Ȇ٬ڈȆɃ Ȳǻ�ʄڴɏ �ɰ ɼȯ ɏ Ȇȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ

3.��ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ʄڲǻ�ȯ ɳȘȸ ʇ�ɻɳɡ ɦɼ �֗ ȓʊɨȨ ɭɼ �ȓʆȮȳɗ �ȲȆțǵ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ɬɽ ɺɘםɼ �֘ ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȒȲɽ ɀ ȉ�Ȇɸȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȑ ȣ ʈɼ

ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ.

4�֘�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȳȸ ʋȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ����ɽ ɸ�Ȇɭ�Ȳȯ ɜȉ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�Ț Ȅȳȕ�ȓɦȆȧ �ǴȆȷ Ȳǻ�ȹ ʋɦ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄɼ

��ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȩ ʊȘȕ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȓɓ Ȇʊȿ �ɰ Ǽɗ �֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ �ȓɨɸǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �Ȓȳɮȝɭ �Ȇɺɨɐȡ

��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ

5��ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɭ�ȒȲȆɺɭ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ �ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏ ��ɾ ȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ɪ ɮɏ �ȓɦȆȧ �ɵ ɭ�ɪ ʈɽ Ȩ ȗɨɦ�ȓɨȉȆɛ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ��

��Ȯȳȡ �ɯ ǾȄɽ ɛɼ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȕ Ȇɮʊʊɜȕ�Ȳ؄فʆ�Ȇɮɭ �֗ �ʄڲɼֿ Ȅ�ɑɭ �ɻȉȆȼ Ȗ�ɻȡ ɼǷ�ɬȯ ɜȕ�ɾȳȫ Ƿ�ȒȲȆɺɭ �Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʏࢭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇ

�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱׁ Ȅ

6��ʄڴɏ �ȄՎȲȮȆɛ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɮɗ�֗ Ȇɭ�ȒȲȆɺɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʎ ɘɡ ʆ�ַ �ɻɱֿ �ȄՎȳɌ ɱ�֗ ȠȲȯ ȗɭ�ɯ ʊʊɜȗɦ�Ȅɽ ɐɄ Ȭ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ��

���ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ��Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɼǷ��ʅ ȮȳɘɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ��Ȉ Ȇȸ Șɟַ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

��ȒȲȄȮ୒ɼ �ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɯ ȸ ɛ �ɪ ȍɛ �ɵ ɭ ȸ؈ف� Ȗ�֘ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ɷȱ ɸ �ȓʊɳɺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ

��ʏࢭ�ɰ ʆȱ؈ ʊɘɳȗɦȄ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ��ȓȗȷ �ɵ ɭ؈ف�ȫֿ Ȅ�ə ɦǸȗʆ�֘�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄRHU��ȓʊɳɺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɵ ɏ�ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅם

��Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏɼ �֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ȹ ɘɱ�ɯ ɨɏ ��ɾ ȳȫ Ƿ�ȒȲȆȍɐȊ�ɰ Ȅȳɸɼ �ȓɐɭȆȣ ȉ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɬɽ ɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ�ɵ ɭ �ɯ ɺɐʊɮȡ ɼ �֘

��ǴȆɀ ȧׁ Ȅɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽ ɨɏ ��ܢۘ ȧ �ɼǷ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏɼ�֗ ܣۜ� Ȇʊȸ؟ ɦȄ

��Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕ�ȓɨȿ Ȅɽ ɭ �ȯ ʈȳȕ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ �ɑɛɽ ȗɦ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ɵ ɭ �ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ɻȡ Ȅɽ ʆ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�Ȕ ȄȲȆɺɭ �ȒȲȄȮǻ

�Ⱦ Ȇȫ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ �Ȕٮڈ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ɷȱ ɸ֗

1�ȓʊɦɼȯ ɦȄɼ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ɚ Ȅɽ ȷ ֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ȒȮȆʈȴ�

2�Ǵֺ ɮɐɦȄ�ȓɭȯ ȫ �ȓɛֺ ɏ �ȓʊɮɸǷ��

3��ɵ ɺםȄɼ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑʉȳȸ Ȗ��

. نقص العمالة. 4

. إطالة عمر العمل. 5

6�Ȓȯ ʆȯ ɏ �ȯ ɏ Ȇɜȕ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʄڲǻ�Ȕ ȮǷ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȄȳɓɽ ɮʆȯ ɦȄ�ȓɭȯ ɀ ɦȄ��

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࡩ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ɝ Ɉ ɳɭ

��-أɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ

ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷمؤسسة سوناطراك��ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ �ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɯ ȸ ɛ �ɪ ȍɛ �ɵ ɭ �ȲȄȯ ȕ�֘

ȓȗȷ �ɵ ɭ؈ف�ȫֿ Ȅ�ə ɦǸȗʆ�֘ �ȓʊɳɺםȄ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ
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Ȕ Ȅȳɜɭ �ə ɨȗȬ ɭ �ɵ ɭ �Ȇɺɨɜɱ�ɯ ȕ�֘ ȯ ʊɳȣ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȆȉ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓɈ ȫ �ȳʈɽ Ɉ ȕ  وتم سوناطراك   مؤسسة 

��֘ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɈ ɨȷ �ɪ ɭȆɠ�ȶ ȲȆɮʆ�ʅ ȱ ɦȄ�֘ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄɼ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�ǴȆȼ ɲǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅȵɟȳɭ�ȵɟȳɭ�ʄڲǻ�Ȇɺɨʈɽ Ȩ ȕ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɵ ɺםȄɼ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɣ ɦȱ ɟɼ �ɯ ʈȲȯڈّ ȕɼ �ɯ ɺٕڈȡ ɽ ȕ�ȓɐȊȆȗɭɼ �֗ �Ȯȯ ȡ �Ǵֺ ɟɼ �Ȉ Ȇȸ ȘɟȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ

��ȓʊɳɺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ୒ɼ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȓȍɛȄȳɭɼ �֘ ȓȍɛȄȳɭ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȓɌ ȧֺ ɭ �ɵ ɡ ɮʈɼ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɪ ȫ ȄȮ �ȓɜȍɈ Ȅם

����ʏڴʆ�Ȇɮɭ�ə ɦǸȗȕ�ȓɜʈȳɇ �ʄڲǻ�ȯ ɳȘȸ Ȗ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ

. من ناحية، لتحليل الوضع القائم (تحليل الوظيفة). 1

2���ȓɘɨȗݝݵȄ�ȒȲȮȆɔםȄ�Ɏ Ȅɽ ɱǷɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɯם ʊʊɜȕ��ȓɟȳȼ ɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ��

��Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓȷם Ȇʊȷ �ȓʊɳɺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�ɝ ȍɈ ʆ�֗ ɵ ʆ؈فɔȗםȄ�ɵ ʆȱ ɸ�ȓɱȲȆɜɭ�ɵ ɭ

��ȑ ʈȲȯ ȗȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ �ɪ ʆȯ ɐȖ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɑɃ ɼ �֘ �ʄڲǻ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱ ɸ �Ȯɽ ɜȕ�ɯ ț�֘ ȓɟȳȼ ɨɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם

ɮɐɦȄ�ɯ ݲݨ ȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɪ ʆȯ ɐȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɼǷ��ʏڤɽ ɳɦȄ�ə ʊɡ ȗɦȄ��ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ��ȓɟȳȼם ɦȄ�ɪ ȍɛ �ɵ ɭ �ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȓɦȆם

׿ܣ�� ɡ ɦȄ�ə ʊɡ ȗɦȄ�

مصادر التوظيف: 

��ʄڴɏ �ȓɜȍɈ Ȅ�ȓʊɮʊɌם ɳȗɦȄ�ɬȆɢȧ׀ ɦ�ȆՎɜɗɼ �֗ ɣ ɦȰ �ɑɭɼ �ȓʊȡȲȆȫ �ɼǷ�ȓʊɨȫ ȄȮ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ �ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȯࢭ��ʏمؤسسة سوناطراك ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ȗʆ�֘ �ʏڊȲȆݍݵȄ�Ȳȯ ɀ Ȇȉ�ɝם ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�֗ ȆՎʊɨȫ ȄȮ�
Վ
ַɼǷ�ȑ ʊɜɳȗɦȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɯ ȗʆ�֗

��ȓțֺ țɼȄ�ɰ ȕɽ؈ Ɉ Ȅݍݵ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓɐȌȲֿ Ȅ�ʏۂɼ�ȓɟȳȼ ɨɦ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɪ ɔȻ �֘ ʄڲǻ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȲȮȆɀ Ȅ�ɖם ȯ ٮڈ

1-��ə ȿ Ȅ؅فɦȄStaffing:��ǴȄȳȡ ǻ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽ ȗȕ�ַ �ȓɘʊɋ ɼ�ʏࢭ�Ȓȳɓ ȆȻ �ȓɘʊɋ ɼ�Ȯɽ ȡ ɼ�ȯ ɳɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɽ ɸ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ

ʆȆɐɭ�ɵ؈ف�� ɭ�ɰ ɐɭ�Ȯȯ؈ ɏ �֘ ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉݳ� ܧ ȳםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�ɬɽ ɜʆ�֘ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓʊɮɳȕ�ȒȲȄȮǻ�֗ם ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ

ǻ�Ȇɭɼڲ �֗ ɞ ɽ ɨȸ ɦȄɼ �֗ ʎ ɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�Ȕ Ȇɮʊʊɜȕɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ �֗ ׿ܣ ʆȮȆɠֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ��Ȅםɪ ȝɭ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ��ɣ ɦȰ �ʄ

��ȳɭֿ Ȅ�ɬȵɦ�ȄȰǻ�ȑ ȧ Ȇɀ ɭ؈ف�ȉȯ ȗɟ�ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ɑɄ Ȭ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ�ȓȍɛȄȳɮɨɦ�ɑɄ Ȭ ʆ�Ȓȵȣ ȗݝݰȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ

التبادل  Mutationالنقل   Permutation��ɪو  ʈɽ Ȩ ȗɦȄ �ɼTransfert:��ȓȸ ȷ Ǻם �ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ �ȓʊɛȆɘȕַ Ȅ

ǻ�ʅڲʊɔȖ�ʄ؈ف�� ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɮɏ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʄڲǻ�ɪ ɮɏ �ȑ ɀ ɳɭ�ɵ ɭ�ȲɼȳםȄ�������Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ɪ ʈɽ Ȩ ȗɦȄ�ɖ Քȳɐʇ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

��ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�Ȇɮٕڈɨɠ�ɼǷ�֗ �ȓɭȆɛׁ Ȅ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ؈ف�ʊɔȖ�ʄڲǻ�Ɂ ʊɀ Ȭ ȗɦȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ��Ɂ ʊɀ Ȭ ȗɦȄ

Ȇȗɟ �ȑ ɨɈ ɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ�����ȑ ɨɈ ɦȄ�ɤ Ȇȷ Ȳǻ�ɯ ȗʆ�֗ ɻȗɐɗȮ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɛȯ ȉ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅɼ�ȆՎʊȉ

�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȓɨȉȆɜɭ�ǴȄȳȡׁ �ȳɭֿ Ȅ�ɬȵɦ�ȄȰǻ�ɻʊɏ ȯ ȗȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɢʊɺɨɦ�ɂ ɽ ɘםȄ�ȳʆȯ ǻ�֘ڲȄ�ʄם ȓʊɭȳɺɦȄ�ȒȆɳɜɦȄ�ǴȆɈ ɓ �ș Ȩ ȕ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ȆՎȋɽ ݰܶ ɭ�ȑ ɨɈ ɦȄ�֗ ȓɜɗȄɽ Ȅ��Ɂם ܨݵ ɦȄ�ʏڤȯ ȗȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ɤ Ȇȍɜȗȷ ַ Ȅ�ɪ ɢʊɸ�ʄڲǻ�ɪ ʈɽ Ȩ ȗɦȄ�ɪ ɜɱ�ɯ ȗʆ

ɐםȄ��ɬȆɌ ɱ��ɪ ȝɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɮȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȕ Ȇʊȿ ɽ ɀ ȫ �ʅ Ǹȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɒֺ ȉǻ�ɯ ȗʆ�֗ �ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȆɳțǷ��ȓɨȉȆɜɭ�ǴȄȳȡׁ ܣۚ�

ǻ�֗ݍݸ��� �ə ʊɴɀ ȗɦȄ�֗ Ȕ ַ ȯ ȍɦȄ�֗ Ȕ ȆɜʆȆɄ Ȅ�֗ם ɪ ɮɐɦȄ

ȓʊɜɗֿ Ȅ�ɼ�ȓʊɭɽ ɮɐɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄPromotions:ȓʊɛ؅فɦȄ����ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ��ȓʊɨɮɐɦ��ȥ ǾȆȗɳɦȄ��ȥ ȕȆɱ�ȳȿ Ȇɳɏ �ȯ ȧ Ƿ�ɽ ɸ

��ȓɘʊɋ ɼ�ʄڲǻ�ɪ ɮɏ �ȓɘʊɋ ɼ�ɵ ɭ�ɪ ɜɳɦȄ�֘ �ʅ Ȯɽ ɮɏ ۶ɭ�ȳʈɽܣ� Ɉ ȕ�ʏۂ �ȓʊɛ؅فɦȄ��ȓʊɛ؅فɨɦ�ɪ ɸǺɭ�ȓʆȆɔɨɦ�Ȉ ɽ ȍݝݰȄ�ɪ ʊɟɽ ɦȄ
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��ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɢɦ�Ɂ ʊɀ Ȭ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɟȳȼ ɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɽ ɸ �ɻɳɭ�ɂ ȳɔɦȄɼ��ʄڴɏ Ƿ�ə ʊɴɀ ȕ�Ȕ ȄȰ�ɾȳȫ Ƿ

��ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ɻǾȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɻȡ ɼ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʄڴɏ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ۗܣ ɨʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ʊɟɽ ɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ȣ ʆ�֘ ɪ ɮɏ

�Ȇɇ ǻ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɛ؅فɦȄ�ɯ ȗʆ��ȒȲȄȯ ɏڴȄ�ʄݍݨ �ȓɮǾȆɛ �ȓɗȆɜț�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ �ȓɗȳɐםȄ��ʄڴɏ �ȄՎȮȆɮȗɏ Ȅ�֘ �ɯ Ɍ ɳɭ �Ȳ

احتياجات مؤسسة سوناطراك

���ɷȲȯ ɛ�ʃ ɲȮǷ�ȄՎȯ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȇٰڈ Ǽɗ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȆɺɈ Ɉ Ȭ ɭɼ��Ȇɺɦȱ ȍʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȯɽ ɺݍݨȆȉ�Ɇ ɼȳȼ ɭɼ �Ȓݍݵ؄فȄ�ɵ ɭ �Ȕ Ȅɽ ɳȷ �Ț ֺ ț

��ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕɼ�ȳʆȯ Ȅ�ȳʆȯם ɜȗȉ�ʃ Ɍ Ȩ ȕ�Ȯɽ ɺݍݨȄ�ɷȱ ɸ�֘ �ȓɮʊɜɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�ʅ ȮǺȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ɻɨɮɏ �ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ə ɋ ɽ Ȅם

�ɪ ɔȻ ɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ʃ ɲȮǷ�ȯ ȧ �ʄڲǻ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɰ ʊɐȖ�ɑɄ؈ Ȭ ʈɼ�֗ ȲȆʊȗɦȄ�ə ǾȆɋ ɼ�ȳʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ȓɨɮݍݰȄ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊɛȳȕ

��Ƞالوظائف يبل Ȇȗɱׁ Ȅɼ �ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ۛܣ ɳɗ��ɪ ȝɭ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʎ ɘɋ ɽ ɮȉ�ɝ ɗȯ ȗםȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɝ ɨɐȗʈɼ ��Ȓݍݵ؄فȄ�ɵ ɭ�ɰ ɭȆɏ؈ �ɕ

��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɰ ʊɳɜȗɦȄɼ؈

Bourseبورصة العمل   de l’emploi:��ȑ ȗɡ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ��ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȳȯ ɀ Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ

��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɑʊɮȣ ȉ�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�֗ �ʏڴȫ ȄȮ�ɰ ֺ ɏ ǻ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�֘ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ȸ ɛ�ɷȳʆȯ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ

Ȅ�֗�ȹ ɟȆɘɦȄ���ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ȯ ʆ؄فɦȆȉ�ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�ɑʉȴɽ ȕ�ɯ ȗʆ���ɰ ɽ ʆȱ ʊɘɳȗɦȄɼ؈ف�ȗȸ ȡ ȆםȄɼ�ȱ ʊɘɳȗɦȄ��ȓʊɳɺםȄɼ��Ȓȯ ʈȳݍݨ

��ȲɼȆȼ ȘɦȄ��Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ�ʎ ɜɨȗɦ�ʎ ǿȆٔڈɦȄ�ȯ ɏɽ Ȅɼ�ɤם Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ �ȄՎȮȆɮȗɏ Ȅ�֘ ��ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɼǷ�ȹ ʇ؄فȸ ɟȄ�ɽ ɘɱǻ

���ɑɛɽ Ȅ�ɵם ɭ�ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�ʄڴɏ��Ȕ Ȇɱֺ ɏׁ Ȅ�ɑʊɮȡ �ɑɭSONATRACH.dz/bourse de l’emploi�Ǵɪ ɮȉ�ɯ ȗɺɭ�ɪ ʊɟɼ�ʅ Ƿ�֗

�ȯ ɜȗɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�֘ �Ȓȳɓ ȆȻ �ȓɘʊɋ ɼ��ȑ ɀ ɳםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ۗܣ ɨʆ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ɯ ɺɘɨɭ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�ɯ ʆ

�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࡩ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ

֗�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʏۂ �֘ �Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ��ɑȡ Ȅ؅فɦȆȉ�ɣ ɦ�ȩ ɮȸ Ȗࢼܣ� ɗ

ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ɑɭ�ə ɋ ɽ ɮɨɦ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ �ə ɋ ɽ Ȅ�ɬȯם ɜȕ�ȓȍɛȄȳם�ɑɈ ɜȗȸ ɭ�ș ɛɼ �ɝ ɨȫ ɼ

�֗ Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɯݍݰ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄɼ�ȓɦɽ ɔȼ Ȅ�ȓɘʊɋם ɽ ɦȄ�ʄڴɏ �ȒȳɈ ʊȸ ɨɦ�ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�ɽ ɸ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ

Ȩ ȕɼ �֗ ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɽ ɸ �ɻɳɭ �ɂ ȳɔɦȄɼ�֗ ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȕם Ȇɐɛɽ ȕ�ȓɗȳɐɭɼ �Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺɭ �ȯ ʆȯ

ȓɟȳȼ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ʏࢭ�ɯ ɭ�ɪڈٔ ɠ�ȓɮɸȆȸ ɮȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ.

��ɽ ɸȳɜɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄɼ

1��ɯ ȗʋȷ ܣۘ� ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȓɗȳɐɭɼ �֗ ɻǾȄȮǸȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ɻȕȆɐɛɽ ȕɼ �ɻȕȆʊɦɼǺȸ ɭ�ȓɗȳɐɭ�ɻɦ�ȩ ʊȘʆ��ə ɋ ɽ ɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ��

�ʅ ȱ ɦȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄ�Ɏɽ ɱ�Ȇɭ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ �֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɻȕȆȍɓȳȉ�ə ʈȳɐȗɦȄɼ �֗ ɻɗȄȯ ɸ Ƿ�ȓɗȳɐɭɼ �֗ �Ȇɺɮʊʊɜȕ

يحتاجھ. 

2��ɯ ʊʊɜȕɼ�֗ �ȓɭȮȆɜɦȄ�Ȓ؅فɘɨɦ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ɰ ܣɐȗʆ�ۘ؈ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɑɭ�Ȯȯם Ȩ ʆ�ɰ Ƿ�ɻɦ�ȩ ʊȘȕࢼܣ� ɗ��ȳʆȯ ɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ��

��ȳʈɽ Ɉ ȕ�
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ�֗ ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ɻȕȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕɼ�֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ɵ ɭ�ɻȕȆɐɛɽ ȕ�ȓɗȳɐɭɼ�֗ ɻɨɮɏ �ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ə ɋ ɽ Ȅם

ə ɋ ɽ Ȅ�ɰם ȋɼ�ɻɳʋȉ�ɤ؈ ȮȆȍȗɦȄ�ȓɛֺ ɏ.
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نظام التقييم: 

ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ��ȓɮɸȆȸ ɭ �ɯ ʊʊɜȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ Ȅ�ɵݍݵ ɭ �ȓɮɌ ɳɭ �ȓɏɽ ɮȣ ɭ �ʏۂ

�Ȇɸȳʆȯ ɜȕɼ �ə ɋ ɽ Ȅ���ɯם ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ�ȓʊɐɛȄɼɼ �ȓܷݰ Ȅɼ �ȓɜʈȳɈ ȉ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ȗʆSONATRACH

LRP��ɯ ʊɜםȄɼ�ɯ ʊɜםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɪ ɮȼ ʇ�Ɂ ɨȬ ɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɏڴȄ�ʄݍݰ �ȄՎȲȮȆɛ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɽ ɸ�ɖ ȯ ɺɦȄɼ�֗

�ɰ ʈȲȄȮׁ؈ Ȅ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɯם ʊʊɜȕ�ɬȆɌ ɱ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ �ɖ Ȅȯ ɸǸȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ �ɯ ʊʊɜȕ�ɪ ɠ �ȆɺɜɜȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�֘ ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ǴȄȮֿם �ʅ ɽ ɳȸ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

��ɬȆɺםȄ�ɷȱ �Ȅȯ٭ڈ ʆȯ Ȩ ȕف�؆ɟǷ�ɽ Ȩ ɱ�ʄڴɏ �ȓɨɀ ȗםȄɼ�Ȇٕڈɨɏ �ɝ ɘȗםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅɼ

�ɵ ɏ �ʏڲȆȗɦȆȉ�Ȉ ȳɐʉɼ�ɂ ȳɔɦȄ�Ȅȱ ɺɦ�ɬȯ ɜםȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ɻȕȆɜʊɨɐȖ�ɯ ʊʊɜםȄ�ɪ ܦݨ ʉɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼם

ܣۘ�� ɦȄ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ɯ ʊʊɜםȄ�Ɂ ʆ�֗ݏݵ �ɻȸ ɘɱ�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�Ȕם ȄȲȆɺםȄɼ �ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɻȧ ȆʊȕȲȄ

�Ȇɮɟ�֗ �ɻɮʊʊɜȕ�ɯ ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ʏࢭ�Ȇٔڈʊȸ Ȩ ȕ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ɣ ɦȱ ɟɼ�Ȇْڈʈɽ ɜȕ�ɼǷ�Ȇٕڈɨɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ȑ ȣ ʆ

��ȓʊɛ؅فɦȄ�ɼǷ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ʄڴɏ �ȄՎȮȆɮȗɏ Ȅ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȗɦȄ�ɬȯ ɜʆ�ɻɱǷ��ȳɺɌ ȕ�֗ �Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɬȯ ɏ �ɼǷ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɼǷ

��ȄՎ؈فȫ Ƿ�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʄڴɏ �ɯ ʊɜɮɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɜʊɨɐȗɦȄ

ܣۜ� �ǴȄȮֿࡩȄ�ʏםʋǾȳɦȄ�ȳɜؠ Ȅ�ɤ ȯ ɐɭ�Ȉ Ȇȸ Șȧ Ȅ�ȓɜʈȳɇSONATRACH

��ȳɜɭ�֗ ɪ ɭȆɏ �ɪ ɠ�ǴȄȮǷ���ȶ Ȇʊɛ�ɵ ɭ�Ȇٔڈʊɡ ɮȗɦSONATRACH LRP��ɤ ȯ ɐɭ�Ȉ Ȇȸ �ȓȿݍݰ ȆݍݵȄ�ɻȗɜʈȳɇ �ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇ�֘

���ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ��ǴȄȮֿ Ȅ

اقبة ترجيح النتائج:  مر

نقاط) 8نقطة)                  ب = محققة (11أ = متجاوز (

 نقطة) 1نقاط)            د = لم تتحقق (04ج = محققة جزئيًا (

��ȆՎɳʊɐɭ�ȄՎȮȯ ɏ �ɤ ȮȆɐʇ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɪ ɢɗ�֗ ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȩ ʊɃ ɽ ȕ�֘ Ȯ�ɼ�Ƞ �ɼ�Ȉ �ɼ�Ƿ�ɖ ȳȧֿ Ȅ

من النقاط 

��ʏڲȆȗɦȆɠ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ɗȄɽ ȕ�Ȕ ȆȡȲȮ

1��ȄՎȯ ȡ �ɬȆɸ�ɖ ȯ ɸ� 9                    (2نقاط��ɖ ȯ ɸ نقاط) 6 �

ɔȿ؈ف�3 �ɖ ȯ ɸ 3 (نقاط

3��ȆՎɳʊɐɭ�ȄՎȮȯو  2و  1الأرقام   ɏ�ɤ ȮȆɐȖ�֗ ȓʊɮɸֿ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �ȓȍȕȳɭ�ȓȡȲȮ�ɪ ɠɼ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓȡȲȮ�ɑɭ�Ȇٔڈɭ�ɪ ɠ�ɝ ɗȄɽ ȗʆ�֘

من النقاط. 
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Ȕ ȆȡȲȯ ɦȄ�ȓɮʊɜȉ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ȓɮʊɛ�Ȉ ȳɄ ɱ��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ȯݏݰ ʊɜɐȗɦȄ�ɵ ɭ

99=1أ 99=1ب 36=1ج 9=1د

66=2أ 48=2ب 24=2ج 6=2د

33=3أ 24=3ب 12=3ج 3=3د

2�ɖجدول ( Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ȓɮʊɛ�

ȓɐɛɽ��3بو 2بو 1بلقيم  ȗםȄ��ʄڴȝםȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ȓɡ ȍȻ �ɪ ȝɮȕ�֘

�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɤ ȯ ɐɭ�ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɲ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�֘ݏݰ ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓɔʊɀ ɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɯ ȗʆ

�ȓɜɜݝݰȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ

X 100

النتائج منتظرة 

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓɔʊɀ ɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɯ ȗʆ�֘ ə ɋ ɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɤם ȯ ɐɭ�ȶ Ȇʊɜɦ�֗ ȄՎ؈فȫ Ƿɼ

مجموع المعدلات 

X معدل أداء الموظف =100

��ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�Ȯȯ ɏ

��ȒȆʊݍݰȄ�ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȥ ɭȯ ȉ�ȩ ɮȸ Ȗࢼܣ� ɗ�֗ ȓʈȲɼȳɃ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ؄ف�ȗɐȖ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ȸ ɛ�ɬȆɺɭ�ɑʊɮȡ �ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɵ ɡ ɮםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ�ɻɳɭ�ȳɘɭ�ַ �Ȳȯ Ȩ ɳɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊɨɮɐɦȄ

��ȓɟȳȼ ɦȄ�ʏࢭ�Ǹȼ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�əݍݨ ɛȄɽ Ȅם

��ʏࢭ�Ȓȳɓ Ȇȼ ɦȄ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄɼ�ȳɓ Ȅɽ ȼ ɦȄ�Ǵɪ ɭ�ʄڲǻ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɖ ȯ ֗�ٱڈ ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�Ⱦ ɽ ɀ ɳɦȄ�ɻɮɡ Ȩ ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ

��Ȉ ȱ Ȕ��ݍݨ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ؈ف�Ʉ Ȩ ȗɦȄ��ɰ ȆɮɄ ȉ�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ǴȄȳȡ ǻ�ǴȆȼ ɲǻ�ʄڲǻ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʅ ȮǺʆ��ȓɮɌ ɳםȄ

��ȓɃ ɼȳɐםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɨɦ�ɑɗȄɼȯ ɦȄɼ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ʅ ɼȰ�ɵ ʆȯ ʊݍݨȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɵ ɭ� Րɖ Ȇɠ�Ȯȯ ɏ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ə ʊɋ ɽ ȗɨɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�Ȯȳȷ �ɵ ɡ ɮʆ

��Ȅɽ ɱȆɠ�ȆɮɳʆǷ�ɵ ʆȯ ʊȡ �ɰ ܧݰ؈ ȳɭ�ʄڴɏ �Ȳɽ ȝɐɦȆȉ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

��ȓɳɡ ɮɭ�ȓɘɨɢȕ�ɪ Ʉ ɗǸȉ�Ȓȳɓ Ȇȼ ɦȄ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�Ȅɼ׀ ɮʆ�ɰ Ƿ�ɪ ɮȗȨ ʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ

��ȲȮȆɀ Ȅɼ�Ȕם ȄɼȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ Ȅ�ɰݝݰɨɮȗ؈ ܧݰ؈ ȳםȄ�Ȕ ֺ ɸǺɭɼ�Ȯȯ ɏ �ȟ ʆȯ Ȩ ȗɦ�ȓʊɦǵ�Ǵȯ ȋɼ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɣ ɳȉ�ȒȮȆʈȴ

�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ ȄݝݵȄ�ȓɘɨȗם

���ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓɮɺɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�Ȇٔڈɡ ɦɼ�ȶ ȲȄȯ �ɻɮɨɐȖ�ɵࢭȄ�ʏם ɡ ɮʆ�ȆՎɀ ɀ Ȭ ȕ�ș ȸ ʋɦ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ
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1-��ȓɟȳȼ ɦȄ�ʏࡩ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ

ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮׁם �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄɼ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ

�ȠȲȯࡩȓʊɨɮɐɦȄ�ʏمراحل  Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɴɦȄ

1�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

2�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ɼǷ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ

3ɰ Ȅɼ�ɰݍݵʊȡȲȆ؈ ʊɨȫ؈ Ȅȯ ɦȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ

4�ʏڲɼֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓɨȧȳɭ

مرحلة اختيار 5

6ə ʊɋ ɽ ȗɨɦ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓɔʊɀ ɦȄ�ɑɃ ɼ

1��ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ��

1.1ȓȡ ȆݍݰȄ�ȓɓ Ȇʊȿ

��ȑ ɨɇ �ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ ȆɗȲǻ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȓɓ Ȇʊȿ �ɯ ȗȕ

لملء الوظيفة. 

��ɪ ɢʊɸ �ʄڲǻ�֗ ȑ ɦȆɈ ɦȄ�ɪ ɢʊɺɨɦ�ɤɼֿ Ȅ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�ɬɽ ȗݝݵȄɼ �ɤɽ ȿ ֿ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɮȗɡ Ȅ�֗ם ȑ ɨɈ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɤ Ȇȷ Ȳǻ�ɯ ȗʆ

�ȴɼȆȣ ȗʆ�ַ �ȯ ɏɽ ɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם

-��ɵ ʈȳɺȻ02��ɾȳɔɀ ɦȄ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅɼ�ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ۘܣ Ȁɗ�ʏࢭ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ɉ Ɉ Ȅ�ȭݝݵ ʈȲȆȗɦȄ�ɪ ȍɛ��

03�ȓʆȱثلاثة ( - ʊɘɳȗɦȄɼ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆȀɗ�ʏࢭ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ȲȳɜםȄ�ȯ ɏɽ Ȅ�ɪם ȍɛ�ȳɺȻ Ƿ��

2.1��ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ɼǷ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ�ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ǵɪ ɭ�ȑ ɨɇ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ɯ ȗʆ

1.2.1�ȓʊɦȆݍݰȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ

��ɑɃ ɼ�ȳɌ ɱȄ��ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓɈ Ȅ�Ȕם�ȓɳɨɐݍݵ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ǵɪ ɭ�ȑ ɨɇ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ə ɦǸȗʈɼ

ʏڲȆݍݰȄ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ə ȿ ɽ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄɼ�ɬȆɺםȄ�ɰ ɽ ɮɄ ɭɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ.

2.2.1�Ȇȝʆȯ ȧ �ȒǸȼ ɴםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ

��ə ȿ ɽ ɦȄ�ȓɛȲɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ �ɪ ȷ ȳʆ�֗ ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓɈ ȫ �ɑɭ�ȓȡ Ȇݏݰɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮׁם �Ȓȯ ɮȗɐםȄ�Ȕ Ȇɭȯ ǻ�ɤɽڲȄ�ʄݍݵ ȿ ֿ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �ȯ ɮȗɐםȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ɵݝݵ ɭ�ȓܦݵ ɲɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ

�ə ɛȄɽ �ȆɺȡࢭȄ�ȓɮǾȆɛ�ʏם ȄȲȮ୒ɼ�Ȇɺɘʊɴɀ ȗɦ�֗ ȓɟȳȼ ɦȆȉ

. التنقيب 2

��ɪ ȫ ȄȮ�Ȇ٭ڈ�ɤɽ ɮɐםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȆɢȧ׀ ɦ�ȆՎɜɗɼ�֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ��ȓʊȡȲȆȫ �ɼǷ�ȓʊɨȫ ȄȮ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

 
ً
الشركة، يتم إجراء التنقيب داخليًا أولا
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1.2ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȳȯ ɀ Ȅ�ȑם ȸ ȧ �ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ

ʏڴȫ ȄȮ�ɰ ֺ ɏ ǻ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȓɟȳȼ ɦȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɷȳʆȯם ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ɯ ȗʆ.  بمجرد

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ȫֿ؈ف�ǻڲȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם Ȅ�ɪ ȷ ȳʆ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ �ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ǵɪ ɭ�ȑ ɨɇ �ȓܵݰ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ

ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȓɮǾȆɛ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ʏࢭɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭȓɨȉȆɜםȄ�ɖ Ȇȿ ɼֿ Ȇȉ�ȓȋɽ ݰܶ ɭ.

��ʅ ȱ ɦȄ�ɎȳɘɦȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ �ʄڲǻ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɨɦ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȇɘʊȿ ɽ ȗɦȄ�ɤ Ȇȷ Ȳǻ�ɯ ȗʆ

��ȓɟȳȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ǻ�ȆɺɦȆȷڲȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם Ȳǻ�ɪ ȍɛ�Ȇْݰܵڈ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗʆ

الوصف الوظيفي 1.1.2

�ʏڴɏ �ȑ ȣ ʆ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɪ ɔȻ �ȑ ɨɇ �ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ �ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ə ȿ ɽ ɦȄ�ɑɃ ɼ �ɯ ȗʆ

مؤسسة سوناطراك:   

-���ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȓʊɮȸ Ȗ

-��ȆɺɃ Ȅȳɓ Ƿɼ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬȆɺɭ

-�����ȓɘʊɋ ɽ ɨɦ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɑɛɽ Ȅם

-�֗ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ȶ Ȇʊɜɭ

متطلبات: -

-��Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�֗ Ȕ Ȅɽ ɳȸ ɦȄ�Ȯȯ ɏ ��ȓʊɳɺםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�֗ Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�֗ ܣۜ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

-���Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓ �ɼǷ�ȓʊɱȯ ȍɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ��ȒȮȯ Ȅ�Ȕݝݰ ȄȲȯ ɜɦȄɼ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ ȄȲȆɺɭ

2.1.2��ʏڴȫ ȄȮ�ɰ ֺ ɏ ǻ��

1.2.1.2ɂ ȳɏ ���ɑʉȴɽ ȕ���ȳʈɽ Ɉ ȕ��

��ȭ ʈȲȆȕ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם��Ɏɽ ȍȷ Ƿ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ַ �ȯ ɏɽ ɭ�ʏࢭ�ɻɐʉȴɽ ȕɼ�ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɑɃ ɽ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽם ɜȕɼ

�ɪاستقبال الملاحظة لملء الوظيفة والوصف المقابل؛ ɮɐɦȄ�ɵ ɟȆɭǷ�ʏࢭ�ɻɭֺ ȗȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɮȉ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɻɃ ȳɐȖ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

��ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȕם Ȇɭɽ ɨɐם�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ��ɤɼȄȯם Ȅ�ɼǷ�Ȕݍݨ Ȇȗɗֺ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓɘɨȗݝݵȄ

الصلاحية:. مدة  2.2.1.2

��ɻȝȉ�ȭ ʈȲȆȕ�ɵ ɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȆՎɭɽ ʆ�ɰ ɽ țֺ ț�ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�ȓʊȧֺ ȿ �Ȓȯ ɭ

��Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȯ ɐȊ�ȓɮɨȗȸ Ȅ�Ȕם ȆȍɨɈ ɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ɡ Ȅ�ɯݍݰ ȕ�ȄȰǻ�ɼǷ�ȑ ɨɇ �ʅ Ƿ�ɑɮȡ �ɯ ȗʆ�ɯ ɦ�ȄȰ୒ɼ�֗ �Ȓ؅فɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ

��ȓɟȳȼ ɦȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȲȆɈם ȫ ǻ�ɯ ȗʆ�֗ ʏڊȲȆݍݵȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�Ǹݏݨȕ�ȯ ɜɗ �֗ ɬȆɮȗɸֺ ɦ�Ȓ؈فȝɭ ɓ؈ف�

��ʏڊȲȆݍݵȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ

ݳ3.2.1.2 ܧ ؅ɦȄ�əف ɨɭ:

ܣۜ�- ܨݵظ ɦȄ�ɻɘɨɭ�ʄࢭɽ ȗȷ Ȅ�ȄȰǻ�ȑ ɨɈ ȉ�ɬȯ ɜȗɦȄ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓɃ ɼȳɐɭ�ȓɘʊɋ ɽ ȉ�ɯ ȗɺɭ�ɪ ʊɟɼ�ʅ ֿ �ȴɽ ȣ ʆ

.متطلبات الوظيفة

-ȑ ɨɈ ɦȄ�ȒȲȆɮȗȷ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ ܦݵȗ؈ ɲ�ə ɋ ɽ ׀�Ȅם ɮʆ�֗ ȑ ɨɈ ɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȗɦ:



ƃ¦�Ȇʶ Žƃ¦�ʖ ƃœh��ŗŪ¦°ʗƄƃ�Ƒƈ¦ʗ̒ ƃy¦�°œʟƗ¦��

53

��ʄڲǻ�ɻɦȆȷ Ȳ୒ɼ�ə ɨםȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɻʊɨɏ �ɰ ɐȗʋȷ؈ �ʅ ȱ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʎ ɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓܦݵ ɴɦȄ�ɤ Ȇȷ Ȳǻ�ɯ ȗʆ

�ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�ʏࢭ�ɻʊɦǻ�ȲȆȼ Ȅ�ɪם ɢʊɺɦȄ

الملف مؤسسة سوناطراك يأخذ

-��ɂ ɽ ɘםȄ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɤɽ ȿ ֿ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �ȒǸȍɐɭ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɯם ʊʊɜȕ�ȒȲȆɮȗȷ Ȅ

-��ɪ ʊɟɽ ɨɦ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɪ ܦݨ ɦȄ

��ȓɐȊȆȗɮɨɦ�ȓɟȳȼ ɦȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ܦݵǻ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓڲȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם ɴɦȄ�ɤ Ȇȷ Ȳǻ�ɯ ȗʆ

2.2��ʏڊȲȆݍݵȄ�Ȳȯ ɀ Ȅ�ȑם ȸ ȧ �ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ��

��ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ɯ ȗʆ�ɰ Ȅ�ɰݍݵʊȡȲȆ؈ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ

-֗ȓܧݰ ȳםȄ�ɞ ɽ ɳȍɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ

-�Ȯȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɛȆɘȕַ Ȅ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ ��ɾ ؄ɡف ɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅɼם �ȯ ɸȆɐםȄɼ �Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳɭ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

���ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�Ȉם ֺ Ɉ ɦȄ�ʏڲɽ ȕ�Ɇ ɼȳȻ

-�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɰ ֺ ɏַ Ȅ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ܣȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ۚם ɐםȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�Ȕ ȆȨ ʊȻ ؅ɦ�ɣف ɳȍɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ȯ ɐȊ�ַ ǻ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�ʄڲǻ�Ǵɽ ɦȄ�ɪݏݨ ȫ ȯ ȗʆ�ַ

  للشركة.

1.2.2�ʏڊȲȆȫ �ɰ ֺ ɏ Ȅ

1.1.2.2�ɾ ɽ ȗݝݰȄ�

�ʄڴɏ �ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�ʅ ɽ ȗȨ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

-֗ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɨɦ�ȒȮȯ Ȅ�Ɂݝݰ ǾȆɀ Ȅɼ�֗ݍݵ ɑɛɽ Ȅɼ�֗ם ɬȆɺםȄɼ�֗ ɰ Ȅɽ ɳɐɦȄ

-��ȓɗȳɐɭɼ �֗ Ȓݍݵ؄فȄɼ �֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ �֗ Ȉ ɽ ɨɈ ܣȄ�ۜם ܨݵظ ɦȄ�ə ɨםȄɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏوالعمر، ࢭ الإضافية، 

��Ȕ ȄȲȆɺɭɼ

-�ɾȳȫֿ Ȅ�ȆʆȄȵםȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�Ʌ ʈɽ ɐȗɦȄ.

-ȆɺɦȆȷ Ȳǻ�ȮȄȳםȄ�ə ɨםȄ�ɝ ǾȆțɼ.

-Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȗɦ�ʎ ǿȆٔڈɦȄ�ȯ ɏɽ Ȅɼ�ɻʊɦǻ�Ȕם ȆȍɨɈ ɦȄ�ɤ Ȇȷ Ȳǻ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɰ Ȅɽ ɳɐɦȄ.

. الكتابة والعرض: 2.1.2.2

�ȯ ʊȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȆՎɭȯ ɜɭɼ�ȆՎɜʊɛȮɼ�Ȧɽ Ƀ ɽ ȉ�ȆՎȋɽ ȗɡ ɭ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֗ ȆՎȉȄȱ ȡ �ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�ɰ ɽ ɢʆ�ʎ ɢɦ

��ɰ ܧݰ؈ ȳםȄɼ�ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄɼ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȒȲɽ ȿ �ɑɭ׿ܣ� ʆȯ ɜȗɦȄ�ɂ ȳɐɦȄɼ�ʎ Ɍ ɘɨɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ə ʊʊɡ ȕ�ɯ ȗʆ

��ɰ ȋɽ؈ ɨɈ Ȅם

3.1.2.2��ȳȼ ɴɦȄ��

�ȓʊȸ ɲȳɘɦȄɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɰ ȗɔɨɦȆȉ�ȓʊɳɇ؈ ɽ ɦȄ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ə ݰܶ ɦȄ�ʏࢭ�ȳȼ ɴȕɼ�ȓɗȆܶݰ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�ɯ ȗʆ
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4.1.2.2�ȳȼ ɴɦȄ�Ȓȯ ɭ��

�ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ �ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�ȳȼ ɲ�Ȓȯ ɭ�ȯ ɮȗɐȖ

2.2.2�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɰ Ȅȵȫ �ɽ ɸ��ɣ ɳȍɦȄ�ݳ ܧ ȳםȄ�ɣ ɳȍɦȄ��

1.2.2.2�ə ʈȳɐȖ��

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ �ɰݍݵ ȧ؈ ȆȗםȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳɮɨɦ�ɰ Ȅȵȫ �ʏۂ �ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ،  ��ɯ ȗʈɼ�ȓʊǾȆɜɨȕ�Ȕ Ȇȍɨɇ �ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢȗʆ

�ȓɘɨȗݝݵȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ǴȆɳțǷ�Ȇɺɐɮȡ �ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇْڈʆȱ ɔȖ

2.2.2.2.ɣ ɳȍɦȄ�ʏࡩ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɤם؅ف Ȇȫ Ȯǻ

��ɬȆɮȗɸֺ ɦ�Ȓ؈فȝɭ�Ȕ ؄ȗɏف Ȅ�Ȇٔڈɡ ɦɼݳ� ܧ ȳםȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ș ɛɼ�Ȇْڈʊȍɨȕ�ɵ ɡ ɮםȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ʆ�ɯ ɦ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȠȲȯ ȗȷ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ

��ɻȕȄȯ ȧ ɼ�ɼǷ�ɪ ɢʊɺɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧֺ ɦ

�ȯ ɐȊ�ɣ ɳȍɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɯ ȗʆ

-���ʏڲɼֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓɨȧȳɭ��ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ȓɐȡ Ȅȳɭ

أداء مقابلة التقييم والاختبارات (مرحلة الاختيار). -

3.2.2.2�Ȕ ȆʊȍɨɈ ɦȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȓ؅فɗ��

ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏܢۜ�ࢭ ɛǷ�ȯظ Ȩ ɟ�ɰ ȗɴȷ؈ �ʏۂ �Ȕ ȆʊȍɨɈ ɦȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȓ؅فɗ��ʏࢭɼ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ɣ ɳȉ�ʏࢭ�ɻȡ ȄȲȮǻ�ȭ ʈȲȆȕ�ɵ ɭ

��ȑ ɨɈ ɦȄ�ɣ ɳȉ�ɵ ɭ�ɖ ȱ Ȩ ȕ�֗ Ȓ؅فɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ȓʆȆٰڈ

3-��ʏڲɼֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ

�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ۗܣ ɨȕ�ۘܣ ɦȄ�ɰ ܧݰ؈ Ȇȉ�Ɋם؅ف Ȇɘȗȧַ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȴȳɗ�ȓʊɨɮɏٮڈ �ɽ ɸ�ɝ ȍȸ Ȅ�ȲȆʊȗȫַם Ȅ

��Ȓ؈فȸ ɦȄɼ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�Ƞם؅ف ȰȆɮɱ�ɼǷ��Ȕ ȆʊȍɨɈ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ �ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɷȱ ʊɘɳȕ�ɯ ȗʆ�ȆՎɜȍȸ ɭ

.الذاتية

�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȵɨʆ�֗ ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ

-��
Վ
ȓȉȆȗɟ�ɰ ݦݰ؈ ȆɳɦȄ؈ف�ɓ �ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɒֺ ȉǻ

ݳ�- ܧ ȳםȄ�ɰ ȆʊȎȗȷ Ȇȉ�ȓȋɽ ݰܶ ɭ�Ȓɽ ɏ ȯ ɦȄ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɵ ʈȲȆȗݝݵȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�Ȓɽ ɏ Ȯ

4-ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɰם؅ف ȆʊȎȗȷ Ȅ:

1.4-�ə ʈȳɐȖ

���ɻɗȯ ɸ �ɻɦȆɮɟǻݳ� ܧ ȳםȄ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ�Ƞ Ȱɽ ɮɱ�ɽ ɸ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɰם؅ف ȆʊȎȗȷ Ȅ

��ɵ ɏ �ȓɛȮ ɟǷ�Ȕ؆ف� Ȇɭɽ ɨɐɭɼ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɭ �ȯ ʈȵםȄ�ɑɮȣ ȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɰם؅ف ȆʊȎȗȷ Ȅ�ȩ ʊȘʆ

��ɪ ʊɨȨ ȕ�ɯ ȗʆ�֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜ؈ف�םɄ Ȩ ȗɦȄɼ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�Ȓ؈فȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȇٕڈɦǻ�ȲȆȼ Ȅ�Ȕם Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɝ ɗȄɽ ȕ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦ�֗ ݳ� ܧ ȳםȄ

���ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ɪ ȍɛ�ȲɼȆݝݰȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ�Ȅȱ ɸ
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الاختيار  -5

ʆȆɐɭɼ�ȑ؈ف�� ʊɈ ɦ�ȆՎɜɗɼ�֗ݏݵ ɰ ܧݰ؈ ȳɭ�Ȓȯ ɏ �ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ȆՎܧݰ ȳɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȲȆȗȬ ʆ�ǴȄȳȡ ǻ�ɽ ɸ �ȲȆʊȗȫַ Ȅ

��ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȆՎɜȍȸ ɭ�ȒȮȯ Ȩ ɭ

�֗ ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɵ ɭ�֗ Ȇɭ�ȓɮɌ ɳם�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�֗ ɰ ɽ ɢȗȕ�ȓʊɨɮɏ �ɻɱǷ�ʄڴɏ �ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ə ʈȳɐȖ�ɣ ɦȰ�ȯ ɐȊ�Ȇɳɳɡ ɮʆ

��Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ �ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ �ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ɻȡ ɼ �ɪ Ʉ ɗǷ�ʄڴɏ ܣۗ� ɨʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ

�ȓʊȁʊȍɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɨɦ�ȄȳɌ ɱ��ݳ ܧ ȳםȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ ��ɰ ɡ؈ ʈȳȼ ɦȄ

1.5-��ɰ Ȅ�ɰݍݵʊȡȲȆ؈ ܧݰ؈ ȳםȄ

Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ�Ȇɺɨɮɡ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɘɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɯ ȗʆ

. مقابلة التقييم  1.1.5

��Ȇɺɗȯ ɸ

-�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ɵ ɭ�ɂ ȳɔɦȄ

-�֗�ȑ ɀ ɳםȄ�Ȅȱ ɺɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ɻɐɗȄɼȮ�ȓɗȳɐɭɼ�ɻȗʋɀ ܧݵ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼݳ� ܧ ȳםȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭǻ�ɯ ʊʊɜȕ

-�Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫ ɼ�ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɵ ɏ �ȄՎȯ ʆȯ Ȩ ȕف�؆ɟǷ�ɪ ɢȼ Ȍɼ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɮȉݳ� ܧ ȳםȄ�ȯ ʈɼȵȕ

2.1.1.5��ɯ ʊʊɜȗɦȆȉ�ɰ ��ɘɨɢɭ؈

-��ɪ ɢʊɸ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɺɦ�Ȓȯ ɮȗɐםȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ɵݍݵ ɭ �ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗɭ �ɪ ȍɛ �ɵ ɭ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ �ǴȄȳȡ ǻ�ɯ ȗʆ

التوظيف). 

-��ȆՎʊȡȲȆȫ �ɼǷ�ȆՎʊɨȫ ȄȮ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ʄڲǻ�Ǹݏݨȕ�ɰ Ƿ�֗ ɰ ɨɸǺɭ�ɵ؈ ʈȲɼȆȨ ɭ�Ȇٱڈȯ ɦ�ɵ ɡ ʆ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�֗ ɪ ɠȆʊɺɨɦ�ɵ ɡ ɮʆ

. مدة التقييم  3.1.1.5

��ַ �֗ Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɑʊɮȡ �ʏ֗�ࢭ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ�ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄɼݳ� ܧ ȳםȄ�ʄڴɏ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜם�Ɂ ɀ Ȅ�șݝݵ ɛɽ ɦȄ�ȯ ɮȗɐʇ

�ȓɨȉȆɜɭ�ɪ ɢɦ�ə ɀ ɱɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓɏ Ȇȷ �Ȓȯ Ȅ�ȴɼȆȣם ȗȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

Ʉ؈ف4.1.1.5 Ȩ ȕ��

�Ʉ؈ف Ȩ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɪ ɮȼ ʇ�ɼ�Ȇɸ؈فɄ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ȯ ɮȗɐʇ

ǻ�֗ݍݸ��- �ȓɨȉȆɜםȄ�ɻʊɗ�ʅ ȳȣ ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ɰ ȆɢםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ��ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ

-�ɯ ɺɗ�֗ Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ��ȓɨȉȆɜɮɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɨɦ�ۜܣ Ʉ؈ف�ɘɳɦȄؠ Ȩ ȗɦȄ،الموضوعية، التوفر)  مؤسسة

ǻ�֗ݍݸ��- ȓɟȳȼ ɦȄ�Ȧɽ ɮɇ �֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�֗ ȑ ɀ ɳםȄ�ݳ� ܧ ȳםȄ�ʄڲǻ�ȆɺɦȆȷ Ȳׁ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑɮȡ

المقابلة الفنية 2.1.5

-�ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ ȆɗȲǻ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�ɷȱ ʊɘɳȕ�ɯ ȗʆ

-ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɻȍɨɈ ȗȕ�Ȇɮȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗݳ� ܧ ȳɮɨɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɵ ɡ ɮםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ

�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɗȳɐםȄ�ɷȱ ɸ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɯ ȗʆ�֗ ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȱ ʊɘɳȗɦ
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الاختبارات 5.1.3

-��ȓɐʊȍɈ ɦ�ȆՎɜɗɼ �ɯ ɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȗʆ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȯ ɐȊ�ɼǷ�ɪ ȍɛ �Ȇ٭ڈ�ɬȆʊɜɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�֗ ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɯ ɏ ȯ ɦ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗ

محطات العمل.

امثلة:

-��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ

-���ȓʈȳɡ ɘɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�֗ ȓʊɟȳݍݰȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�֗ ȓʊɡ ʊɱȆɢʊםȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ��ȒǴȆɘɡ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ

-�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɯ ʊʊɜȕ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ��ȒȆɠȆݝݰȄ�ɼǷ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ���ȮȳɘɦȄ�ȓȋȳȣ ȕɼ

��ɰ ɼȆɐȗɦȆȉ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ə ǾȆɋ ɽ ȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɯ ȗʆ

��ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɑʊɮȡ �ɑɭ

4.1.5ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɭ�ǴȆْڈ ɱַ Ȅ

�֗ ɰ Ȅ�ɰݝݵɘɨȗ؈ ܧݰ؈ ȳםȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �֗ ȓɨȉȆɜɭ�ʅ ȳȣ Ւɭ�ɪ ɠ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ�֗ Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ

��ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɮȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗݳ� ܧ ȳɭ�ɪ ɢɦ�ə ɐɄ ɦȄɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȑ ʋȕȳȕ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

2.5�ɰ ɨȫ؈ Ȅȯ ɦȄ�ɰ ܧݰ؈ Ȅם؅ف

��ȓɨȉȆɜםȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɛȲɽ ɦȄɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɛȲɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɯ ȗʆ

�ɻɐɗȄɼȮ�ȓɗȳɐɭɼ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɮȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗݳ� ܧ ȳɮɨɦ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ɽ ɸ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɷȱ ɸ �ɵ ɭ�ɂ ȳɔɦȄ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ�ɵ ɭ�ȓɨȉȆɜɭ�ʎ ǿȆɀ ȫ Ƿɼ�ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ ȆɗȲǻ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�ɷȱ ʊɘɳȕ�ɯ ȗʆ

للوحدة المضيفة.

ݳ�3.5 ݦ ȆɳɦȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ɇ ɼȳȻ

�ʏڴʆ�Ȇɭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ Ȅ�ɪם ɢʊɺɨɦ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֗ �ȓݦݰ Ȇɱ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦ

-�֗��ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɀ ɀ Ȭ ȗɭ��ɰ ɽ ɨɸǺɭ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ ɭ

أدوات مناسبة -

ɰ ʊɨȫ؈ Ȅȯ ɦȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ȓɐȊȆȗɭ

��ʏڲɼֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫַ Ȅɼ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ۘܣ ɨȧȳɭ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ǻ�ȳʈȳɜȕ�ɤڲȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם Ȇȷ Ȳׁ �ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ɪם ɠȆʊɺɦȄ

-�ɰ ɽ ݦݰ ȆɳɦȄ�ɰ ɽ ܧݰ ȳםȄ

-��Ʌ ɗȳɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɰ ݦݰ؈ ȆɳɦȄ؈ف�ɓ �ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ

6��ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ݳ� ܧ ȳםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ��

��Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅɼ �Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ ��ɰ Ȅ�ɼǷ�ɰݍݵʊȡȲȆ؈ ʊɨȫ؈ Ȅȯ ɦȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ ݳ�� ܧ ȳםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȗʆ

��ɵ ʈȲɼȆݝݰȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ȵȡ؈ ɽ ɭ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȯ ɐȌɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ

��ɑʊɛɽ ȗɦȄ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ǻ�əڲȄ�ʄם ɨםȄ�ɬȯ ɜʆ��ȓɜɗȄɽ Ȅ�ɬȯם ɏ �ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȳʈȳɜȕ�ʏࢭ�ɵ ʈȲɼȆݝݰȄ�ȲȄȳɛ�ɪ ʊܦݨ Ȗ�ɯ ȗʈɼ

��ȲȄȳɜɦȄ�ʄڴɏ
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֗ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȳʈȳɜȕ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ�ɬɽ ɜʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֗ ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭɼ

ܣۗ�- ɇ �Ɂ Ȩ ɘɦ�ɵ ʈȲȆȗݝݵȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�Ɏ ȆɄ ȫ ǻ

-��ȓȉȆȗɟ�ɰ ݦݰ؈ ȆɳɦȄ؈ف�ɓ �ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɒֺ ȉǻ

7��ܣۗ Ɉ ɦȄ�Ɂ Ȩ ɘɦȄ��

�Ɂ ȗݝݵȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭם۶ܣ�Ȅ�ȑ Ɉ ɦȄ�Ɂ Ȩ ɗ�ǴȄȳȡ Ǽȉ�ɬȆʊɜɦȄ

8-ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ʄڴɏ ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ǴȆɘɃ ǻ:

��ɼǷ�ɪ ɜɱ�ȲȄȳɛ�Ȇɭǻ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ⱦ ɽ Ȩ ɘɦȄɼ �ȓʊɳɺםȄ�Ⱦ ɽ Ȩ ɘɦȄɼ �Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ȱ Ȭ ȗםȄ�ʎ ǿȆٔڈɦȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɵ ɏ �Ǹȼ ɴʈɼ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �֗ ȓɦȆݍݰȄ�ȑ ȸ ȧ �֗ ࢼܣ ʊȡ ɽ ȕ�ȯ ɜɏ �ɼǷ�ɪ ɮɏ �ȯ ɜɏ

�ɪ ɜɳɦȄ�ȲȄȳɛ�ǴȆȼ ɲǻ�� �ʏڴȫ ȄȮݳ� ܧ ȳɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȑ ɀ ɳםȄ�ɪ ɔȻ ��ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɦȆݍݰȄ

�ɪ ɮɏ �ȯ ɜɏ �ǴȆȼ ɲǻ�� �ʏڊȲȆȫ ݳ� ܧ ȳɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ʅ ȱ ʊɘɳȕ�ɼǷ�ʏࢭȄȳȻ ǻ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȻ ��ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ

�ɪ ɮɏ �ȯ ɜɏ �ǴȆȼ ɲǻ�� �ɰ ȗɴȷ؈ �ɵ ɏ �ȯ ʈȵȕ�Ȓ؄فȫ �ɻʆȯ ɦ�ʏڊȲȆȫ ݳ� ܧ ȳɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮǻ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȻ ��ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ

��ɰ ȗɴȷ؈ �ɵ ɏ �ɪ ɜȕ�ɼǷ�ʅ ɼȆȸ Ȗ�Ȓ؄فȫ �ɻʆȯ ɦ�ʏڊȲȆȫ ݳ� ܧ ȳɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮǻ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȻ ��ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ02<= (

�ʎ ɘʈȳɐȖ�ȯ ɜɏ �ǴȆȼ ɲǻ

. الملف الإداري 9

�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɻɨɮȨ ʆ�ə ɨɭ�ȩ ȗɗ�ʄڲǻ�ȯ ʆȯ ȡ �ɪ ɭȆɏ �ɰ ʊɐȖ�ʅ؈ ȮǺʆ

الطلب خطي. -

-���ȓʊɱȯ Ȅ�ɝݍݰȄ�ȓɦȆם ǾȆțɼ

-�ȓɭȆɛׁ Ȅ�ȒȮȆɺȻ

-����Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɛȮȆɀ ɭܦݸ� ɲ

-����ȆɺɨɔȻ �ɯ ȕ�ȆɮȋȲ�ȓɜȉȆȷ �ə ǾȆɋ ɼ�ɵ ɭ�ɪ ɮɏ �Ȕ ȄȮȆɺȻ

-��ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȓɭȯ Ȅ�Ȕݍݵ Ȇȍțǻ

-���ȳɘȷ �ȴȄɽ ȡ �Ȳɽ ȿ �ɑȌȲǷ

بطاقة فصيلة الدم. -

-���ɤɽ ȿ ֿ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɮȗɡ Ȅ�ɝם ʊȍɈ ȗɦȄ�ɰ ȆʊȎȗȷ Ȅ

-�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ȳʈȳɜȕ

��Ȕ Ȇȍț୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȻ ɼ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ɵ ɭܦݸ� ɲ�ɪ ȝɭ�ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȲȄɽ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɝ ǾȆțɽ ɦȄ

��ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ɪ ȍɛݳ� ܧ ȳםȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ʎ ɭȄȵɦǻ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɸ؈فɗɽ ȕ�ɯ ȗʆ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȓɭȯ Ȅ�ɪݍݵ ȉȆɜɭ

�ȯ ɜɐɦȄ�ɑʊɛɽ ȕ�ȯ ɳɏ �ȆՎɜȧַ �ɬȯ ɦȄ�ȓɨʊɀ ɗ�ȓɛȆɈ ȋɼ�Ȳɽ ɀ ɦȄɼ�ȓʊɱȯ Ȅ�ȔݍݰȄ�ȓɦȆם Ȅȯ ɳȘȸ ɭ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɯ ȗʆ

��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ɨםȄ�ɤ Ȇɮɡ ȗȷ Ȅ�ɣ ɦȰ�ȯ ɐȊ�ɯ ȗʆSONATRACH��ɷȳʆȯ ʈɼ��ɾ ȳȫ Ƿ�ȓɮɏ ȄȮ�Ȕ Ȅȯ ɳȘȸ ɭ�ɼǷ�Ȓȳȷ ֿ Ȅ�ɤ ȯ ȉ�ə ɨɭ�

��ɪ ʊɟɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ɢʊɸ
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. توقيع العقود والقرارات10

��ɻʊɨɏ �ȓɜɗȄɽ Ȅɼ�ȯם ɮȗɐםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɛɼ�ǴȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȯɽ ɜɏ �ɑɃ ɼ�ɯ ȗʆ

�ʄڲǻ�֗ ݳ ܧ ȳɮɨɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ɨםȆȉ�ȓȋɽ ݰܶ ɭ�֗ Ȇɺɨʈɽ Ȩ ȕɼ�ɂ ȳɔɦȄ�Ȅȱ ɺɦ�Ȕ Ȇʊȧֺ ɀ ɦȄ�Ʌ ʈɽ ɘȕ�ɑɭ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȹ ʋǾȲ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ

�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɢʊɺɦȄ

11�ʎ ɘʈȳɐȗɦȄ�ʏࡩ�ɰ ܧݰ؈ ȳɮɨɦ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ɑɃ ɽ ɦȄ��

��ʏࢭ�ɰ ȋȲȯ؈ ȗɭ �ɰ ɽ ܧݰ ȳםȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ�֗ ə ʈȳɐȗɦȄ�ǴȆɳțǷSONATRACH��Ȕ ַ ȯ ȍɦȄ��ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɯ ɺɐɗȮ �ɯ ȗʈɼ

��ȓɟȳȼ ɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ �ɝ ɘȗםȄ

12�ɻȗʊȎȝȕɼ�ȯ ʆȯݍݨȄ�ɪ ʊɟɽ ɦȆȉ�ȑ ʊȧ؅فɦȄ��

الاستقبال :  1.12

��ȆՎɜȍȸ ɭ�ɷǹȆȼ ɲǻ�ɯ ȕ�ȥ ɭȆɱȳȉ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɽ ɸ�ȯ ʆȯ ȡ �ȯ ɳȣ ɭ�ʅ Ƿ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ǴȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�Ǵֺ ɟɽ ɦȄ�ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�ɖ ȳɀ ȉ

ȯ ʆȯ Ȅ�ȯݍݨ ɳݝݨȄ�ȳʆȯ ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɑɃ ɼ�ɯ ȗʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ɢʊɸ �ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɦȆȉ

الطرق العملية لتنفيذه متنوعة:

-֗ȯ ʆȯ Ȅ�əݍݨ ɋ ɽ ɮɨɦ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�Ȓȯ ȧ ɽ ɨɦ�ȓʆȮȆȻ Ȳǻ�ȓɦɽ ȡ �ɯ ʊɌ ɳȕ

-��ɻȡ ɼ �ʄڴɏ �ɯ ʆȯ ɜȕ�ɯ ȗʋȷ �Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ɤ ֺ ȫ �ȯ ʆȯ Ȅ�ɪݍݨ ʊɟɽ ɦȄ�ɑɭ �ɰ ȄɼםɱɼȆɐȗ؈ �ɪ ɢʊɺɦȄ�ȳʆȯ ɭ �ɑɭ �ǴȆɜɦ�ɯ ʊɌ ɳȕ

�ȯ ʆȯ Ȅ�əݍݨ ɋ ɽ Ȅɼ�ɪם ɢʊɺɦȄ�Ⱦ ɽ ɀ Ȅݍݵ

2.12��ș ʊȎȝȕ��

��ɷȮȄȯ ɏ ǻ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȓɭȯ Ȅ�ɤݍݵ Ȇȫ Ȯǻ�Ƞ Ȱɽ ɮɱ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȯ ʆȯ Ȅ�ɪݍݨ ɭȆɐɦȄ�ș ʊȎȝȕ�ʄڴɏ ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ǴȆɘɃ ǻ�ɯ ȗʆ

��ș ʊȎȝȗɦȄ�ȯ ɐȊ�ȓɏ Ȇȷ �ɰ ɐȌȲǷɼ�ɰ؈ Ȇɮț�ɰ ɽ Ʉ ɓ �ʏࢭ�ɪ ʊɟɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ɢʊɸ�ʄڲǻ�ɻɨɜɱɼ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȓɈם ȷ Ȅɽ ȉ

13-�ȓʊȎʈȳȣ ȗɦȄ�Ȓ؅فɘɦȄ

���ʏڊȲȆȫ ݳ� ܧ ȳɭ��Ȇ
Վ
ȝʆȯ ȧ �ɻɳʋʊɐȖ�ɯ ȕ�ɪ ɭȆɏ �ʅ Ƿ�ʄڴɏ �ɬȄ؅قɦȄ�ʏۂ �ȲȆȍȗȫַ Ȅ�Ȓ؅فɗ

ɻȗɭǴֺ ɭ�ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɨɦ�ɻȗɘʊɋ ɽ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɬȆɺםȄ�ǴȄȮֿ �ȆɜǾַ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɮɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ɬȯ Ȭ ȗȸ ʉɼ.

ǻ51�Ȇɺɮɡڲ43�ʄوتحدد المواد من  Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɬȆɢȧֿ Ȅɼ�Ȓ؅فɘɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȓȯ ɭ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�ɵ ɭ

�ɵ ɏ �Ȓ؅فɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ɪ ɜȕ�ַ �ȯ ɛ

-��ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȳɺȻ؈ Ƿ���ȓɐȌȲǷ

-��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ɰ؈ ȄȳɺȻ

-ɰ ɗȳȼ؈ ɮɨɦ�Ȇɭɽ ʈȳȼ ɏ �ȓȸ ɮȫ.

��ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȲȄȳɛׁ Ȅ�ȲȄȳɛ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɢʊɺɦȄ�Ȯȯ Ȩ ʈɼ��ȲȄȳɜȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯ ʊɟǸȕ�ɯ ȗʆ�֗ ȓȋȳȣ ȗɦȄ�Ȓ؅فɗ�ș ݬݰ ɱ�ȄȰǻ

ɻʊɦǻ׿ܣ� ȗɴʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȳɟȱ ɭ.
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14-�ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇʈȳʆȯ ɮɨɦ�ȓɐȊȆȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ȕ Ȇʈȳʆȯ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ

��ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ �ʄڴɏ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɤ Ȇɮɟǻ�ɯ ȗʆ�֗ ǴȄȳȡׁ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭ�Ȇٕڈɨɏ �Ⱦ ɽ ɀ ɳםȄ�ɬȆɢȧֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �ȓɨɀࢭȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏם ɦȄ�Ȕ ȄȰ �Ȕ Ȇɭȯ Ȅɼݍݵ �ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɪם ȍɛ �ɵ ɭ �ɞ ؅ȼف ɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�֗ ȓʈȵɟȳםȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄɼ

 بالشركة. 

ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ؈ف�ȫֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ:

-�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɪ ɔȼ ɦ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȓܵݰ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ

��ȒȲȄȮǻ�ʄڲǻ�֗ �ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�Ȇɭɼ�֗ Ȕ ȆȝɐȍɦȄ�ɾ ɽ ȗȨ ɭɼ�֗ ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ȓɈ Ȅ�ɑɭ�֗ݍݵ ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ��ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ɤ Ȇȷ Ȳׁ �ȓȋɽ ɨɈ ɭ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ

�ɤɽ ȿ ֿ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �Ȓȯ ɮȗɐםȄɼ�ȓɨɮȗɡ Ȅ�əם ǾȆɋ ɽ ɦȄ�Ǵɪ ɭ�Ȕ Ȇȍɨɇ ɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם

��ɰ Ȅ�ɰݍݵʊȡȲȆ؈ ܧݰ؈ ȳɮɨɦ��ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ǴȄȳȡ ୒ɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ

-�ȓɈ ɜɳɨɦ�ȆՎɜɗɼ�֗ �ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ�ɵ ɭ�Ǵȵȣ ɟ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ5.2��ǴȄȳȡׁם Ȅ�Ȅȱ ɸ �ɵ ɭ

-��ɰ ʊȡȲȆȫ؈ �ɬǷ�ɰ ʊɨȫ؈ ȄȮ�Ȅɽ ɱȆɠǷ�ǴȄɽ ȷ �ɰ ܧݰ؈ ȳɮɨɦ�ʎ ǿȆٔڈɦȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ʏࢭ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅם

��ȓɟȳȼ ɦȄ�ɪ ɢʊɺɦ�ɯ ȸ ɛ�ɼǷ�ʅ ȵɟȳɭ�ɪ ɢʊɸ �ʅ ֿ �ɵ ɡ ɮʆ�ַ �֗ ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅɼ�ȓʊɳɗ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�ȓɘʊɄ Ȅ�ȓɮɌם ɳםȄ�ʅȳȣ ȕ

��ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɜɗȄɽם ɭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ə ɨɭ�ʄڴɏ ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ǴȆɘɃ ǻ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ȳɋ �ʅ Ƿ�ș Ȩ ȕ

ݳ������ ܧ ȳםȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ȳʈȳɜȕ�ʏࢭ�ȓɜɗȄɽ Ȅ�ȳɺɌם ȕ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ

�ǴȄȳȡׁ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɬ Ȇɢȧ Ǹȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɦȄ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɛ�ɵ ɭ�Ȉ ɽ ɨɈ ɭ

�ȑ ɱȆȡֿ Ȅ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ə؈ ʊɋ ɽ ȕ

1-�ȑ ɱȆȡֿ Ȅ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�əם ʊɋ ɽ ȕ�Ɇ ɼȳȻ

ʏڴʆ�Ȇɭ�ȑ ɨɈ Ւʆ�֗ ܣۗ ɳȡ Ƿ�ɵ ɇ Ȅɽ ɭ�ɑɭ�ȯ ɛȆɐȗɦȄ�ɪ ȍɛ:

�֗ۚܣ ɇ ɼ�ȳȡ Ȇɺɭ�ɪ ɭȆɏ �ɼǷ�ۚܣ ɇ ɼ�ɪ ɭȆɏ �ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɪ ɔȼ ʇ�ɰ Ƿ�ȴɽ ȣ ʆ

���Ȇ٭ڈ�ɤɽ ɮɐםȄ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄ�ȆɸȮȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ɇ ɼȳȼ ɨɦ�ۗܣ ɳȡֿ Ȅ�ǴȆɘʊȘȷ Ȅ�ȯ ɟǺʆ�ۗܣ Ɉ ɦȄ�Ɂ Ȩ ɘɦȄ�ɰ Ƿ

��ȶ ȯ ɳɺɭ �ɾ ɽ ȗȸ �ם
Վ
ȆʈɼȆȸ ɭ �ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ ܣۗ� ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȕ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

�ʅ ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɦɼȯ ɦȄ.

��ɼǷ�ɪ ɮɏ �ȩ ʈȳɀ ȕ�ɪ ɮȨ ʆ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȳȡ Ǹȉ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ȓȷ ȲȆɮם�ʄڤȯ Ւʆ�ۗܣ ɳȡ Ƿ�ʅ Ƿ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ

�
Վ
Ȇʊɮʊɨɛǻ�ȓɀ ȗݝݵȄ�ȓʆַ ɼ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ɵ ɏ �ȄՎȲȮȆȿ �ȆՎȗɛǺɭ�ɪ ɮɏ �ȩ ʈȳɀ ȕ.

�ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦȄ�ʄڲǻ�ɰ ȍȸ؈ Șɳɭ�ɰ Ȅ�ȑםɳʊɐ؈ ɱȆȡֿ Ȅ�ɑʊɮȡ �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

��ȒǸɗȆɢםȄ�ȓɜʈȳɇ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �Ȓȯ ɭɼ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɏ

2ɪ ɮɐɨɦ�ș ɛǺםȄ�Ɂ ʊȫ؅فɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ��

1.2��ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�Ȓȯ ɭ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ȯ ʆȯ ȣ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ɰ ȗɴȷ؈ �ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�Ȓȯ ɭ�ȯ ʈȵȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ

2.2ș ɛǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�Ȓȯ ɭ
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��ՎǴȆɳȉ�֗ ȳɺȻ Ƿ�ȓțֺ ț�ʅ ɼȆȸ Ȗ�ɼǷ�ɵ ɏ �ɪ ɜȕ�Ȓȯ �ɪם ɮɐɨɦ�ɰ ȋɽ؈ ɨɈ Ȅ�ȑם ɱȆȡֿ Ȅ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ș ɛǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ȲȄȯ ȿ ǻ�ɯ ȗʆ

�ȓɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȓȳɭ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɷȯ ʆȯ ȣ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ʏڴȝɮɭ�ɑɭ�ȲɼȆȼ ȘɦȄ�ȯ ɐȊ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȑ ɨɇ �ʄڴɏ

الطلب 3.2

��ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ��ȓʆַ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ʄڲǻ�ș ɛǺɭ�ɪ ɮɏ �ȩ ʈȳɀ ȕ�ɼǷ�ɪ ɮɏ �ȩ ʈȳɀ ȕ�ȲȄȯ ȿ ǻ�ȑ ɨɇ �ɯ ʆȯ ɜȕ�ɯ ȗʆ

�ݳ ܷ ɽ ʆ�ȑ Ȏȸ ɭ�ȳʈȳɜȗȉ�ȆՎȋɽ ݰܶ ɭ�ȑ ɨɈ ɦȄ�Ȅȱ ɸ

-ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ȷ Ȅ�ɼǷ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɯ ȷ Ȅ .للشركة    

-�ɻȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɰ ɐȗʆ�ʅ؈ ȱ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ ɼ�ɬȆɺםȄ�ə ȿ ɼɼ�֗ ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ.

-��ȓʊɳɺםȄ�ɻȕֺ ɸǺɭ�ɼǷ�Ȕ Ȇɭɽ ɨȍʆȮ�ɼǷ�ɻȉȆɜɦǸȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɣ ɨȕ�Ȇɮʊȷ �ַ ɼ�֗ ܣۗ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȳ؄فȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ

��ȓʆַ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ʄڲǻ�ș ɛǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ȯ ʆȯ ȣ ȕ�ȑ ɨɇ �ɯ ʆȯ ɜȕ�ȆՎɄ ʆǷ�ɯ ȗʆ

4.2��ȑ ܦݰ ɦȄ

��ȑ ȸ ȧ �ɂ ɽ ɘםȄ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɪ ȝɮɭ�ɼǷ�ɻȸ ɘɱ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ș ɛǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ȑ ܥݰ �ɯ ȗʆ

�ȓʆַ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɤɽ ȿ ֿ Ȅ

  :حالة خاصة 5.2

��ɤ Ȅɽ ȧֿ Ȅ�ɝ ǾȆțɼ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ȯ ɳɏ �ɰ ȗɴȷ؈ �Ȓȯ �ɰם Ȅ�ɰݍݨʈȳǾȄȵ؈ ɳɇ؈ Ȅɽ ɮɨɦ�ȑ ɱȆȡֿ Ȅ�Ƞ Ȅɼȴ׀ ɦ�Ȯȯ ȣ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɀ ȫȲ�Ȳȯ ɀ ȕ

��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�Ȇ٭ڈ�ɤɽ ɮɐםȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Șɨɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ʎ ɲɽ ɱȆɜɦȄ�Ƞ ȄɼȵɦȄ�Ȳ؄فȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȯ Ȅם

3ȓʊȎʈȳȣ ȗɦȄ�Ȓ؅فɗɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�

��Ɂ Ȩ ɗ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ �ɑɄ Ȭ ʈɼ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓɨȉȆɜܣۗ�ם ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɄ Ȭ ʆ�֗ ɻɳʋʊɐȗɦ�ȯ ʊɟǸȕ�ʅ Ƿ�ɪ ȍɛ

��֗ ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ȯ ɐȊ��ɬɽ ʊɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɰ Ȇɢɭׁ Ȅ�Ȳȯ ɛ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȒȲȆʈȵɦȄɼ �Ȕ Ȇȿ ɽ Ȩ ɘɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ȑ ȣ ʆ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɪ ȍɛ�ۗܣ ɇ

��ɵ ʈȳɺȻ �Ȇٮڈȯ ɭ�ȓʊȎʈȳȣ ȕ�Ȓ؅فɘɦ�ۗܣ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɄ Ȭ ʆ

.عقد العمل4

مدة عقد العمل.1.4

ʏࢭ�ɻɦɽ ɐɘɭ �ʅ ȳȸ ʇ��ɰ Ȇȗɴȷ �Ȇɸ Ȇɀ ɛǷ�Ȓȯ ɼֿڲ�ʏם Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȯ ɜɏ �ɰ ɽ ɢʈɼسوناطراك ��ȑمؤسسة  ʊɟȳȕ�ȭ ʈȲȆȕ�ɵ ɭ

ɻɨɮɏ �ȓɈ Ȩ ɭ�ʏܣۗ�ࢭ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ.

مضمون عقد العمل.2.4

ȓʊɦȆȗɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �ɵ ɮɄ ȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ:

-��ȑ ɀ ɳםȄ�ʏڲɽ ȕ�ȭ ʈȲȆȕ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�Ȓȯ ɭɼ

شغل المنصب. -

-ɻȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɰ ɐȗʆ�ʅ؈ ȱ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ

-��ɪ ɢʊɺɦȄɼ�ɰ ȆɢםȄ

الأجر.-
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-���ȓʊȎʈȳȣ ȗɦȄ�Ȓ؅فɘɦȄ

شرط عدم المنافسة.  -

مزايا خاصة. -

-���ɚ ɽ ɜݍݰȄɼ�ɪ ɜɳɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ

-��ɷֺ ɏ Ƿ�ȒȲɽ ɠȱ Ȅ�Ȯɽם ɳȍɦȄ�ɪ ʆȯ ɐȖ�ɵ ɡ ɮʆ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�Ⱦ ɽ ɀ Ȅ�ɻȡݍݵ ɼ�ʄڴɏɼ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅ

��ȓɦȆݍݰȄ�ȑ ȸ ȧ

التجديد3.4

��Ȇٔڈɭ�ɪ ɢɦ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓɳȷ �ȆɸȆɀ ɛǷ�Ȓȯ �Ȓȯם ʆȯ ȡ �Ȕ Ȅ؅فɘɦ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȯ ʆȯ ȣ ȕ�ɯ ȗʆ�ȯ ɛ

��ȓʊȧֺ ȿ �ǴȆْڈɱȄ�ȭ ʈȲȆȕ�ɵ ɭ�ȳɺȻ Ƿ�ȓțֺ ț�ɪ ȍɛ�֗ Ȇɮɸ؈فɓ �ɼǷ�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ȯ ȧ Ƿ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȒȮȄȲׁ Ȅ�ɵ ɏ ȍɐȗɦȄ�ɯ؈ف� ȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

��
Վ
Ȇʊɮʊɨɛǻ�ȓɀ ȗݝݵȄ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɯ ȸ ɛ�ȓɜɗȄɽ ɭ�ɾ ȳȫ Ƿ�Ȓȳɭ�ɬȵɨʆ�֗ ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȯ ɜɐɦȄ

ܦݸ�4.4 ɘɦȄ

�ȳɺȻ Ƿ�ȓțֺ ț�ɪ ȍɛ�ȲȆɐȻ ǻ�ɯ ʆȯ ɜȗȉ�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ɵ ɭ�ʅ Ƿ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȆՎɱɽ ɱȆɛ�ɬם؄فȄ�ȯ ɜɐɦȄ�ǴȆٰڈ ǻ�ȴɽ ȣ ʆ

5.4ȓʆȆٰڈ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȲȄȱ ɱǻ�ɼǷ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɰ ɼȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ ࢼܣ� ȗɴʆ

-���ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɬȯ ɏ

-���ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɵ ɏ �ʏڴȬ ȗɦȄ

-��Ȇ٭ڈ�Ȧɽ ɮȸ Ȅ�Ȓȯם Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɻȗɘʊɋ ɼ�ʄڲǻ�ۗܣ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯ ɐʇ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�֗ ɷȱ ʊɘɳȕ�ǴȆɳțǷ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �ɑʊɛɽ ȕ�ȯ ɐȊ

��ɪ ɮɏ �ȯ ɜɐɦ�ǴȆٰڈ ǻ�ʅ Ǹȉ�Ȇʊɮʊɨɛǻ�ȓɀ ȗݝݵȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ȲȆɈ ȫ ǻ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɐȗʆ؈

��ȓɏ Ȇȷ �ɰ ɐȌȲǷɼ�ȓʊɱȆɮț�ɰ؈ ɽ Ʉ ɓ �ʏܣۗ�ࢭ ɳȡ Ƿ�ɪ ɭȆɏ

��ȯ ɏɽ ɭ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ʄڲǻ�ș ɛǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ȒȮȆɏ ǻ�ۚܣ ɐםȄ�ۗܣ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ Ւʆ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɛֺ ɏ �ǴȆٰڈ ǻ�ȭ ʈȲȆȕ�ȯ ɐȊ�Ȇɭɽ ʆ�ȳȼ ɏ �ȓȸ ɮȫ �ȴɼȆȣ ȗʆ�ַ

6.4��ܣۗ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳȡ Ƿ

��ɻȕ؄فȫ ɼ �Ȕ Ȇɭɽ ɨȍʆȯ ɦȄɼ �ɻȉȆɜɦǷ�ȒȆɏ Ȅȳɭ �ɑɭ �ȓɦɽ ɔȼ Ȅ�ȓɘʊɋם ɽ ɦȄ�ȶ Ȇʊɜם �ȆՎɜɗɼ ܣۗ� ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳȡ Ƿ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ȗʆ

�Ȇɺɨȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɻɳʋʊɐȖ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ

��ȩ ʊܶݰ ȕ�ɪ ɭȆɐɮȉ�ȆՎȗɛǺɭ�ȳțǸȗʆ�ɻȉ�ɍ ɘȗݝݰȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ʅ ȲȄȴɽ ɦȄ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ȳȼ ɲ�ɯ ȗʆ�ȆɮȝʈȲɼ�֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ

).1.1قدره (
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7.4�ܣۗ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɼɼ�ɚ ɽ ɜȧ

��Ⱦ ɽ ɀ ɳםȄ�ɬȆɢȧֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦֺ ɦ�ɑɄ Ȭ ʈɼ�ɚ ɽ ɜݍݰȄ�ɵ ɭ�ۗܣ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �ʏࢭ�Ȇٕڈɨɏ

8.4�ȒȯǾȄȵɦȄ�ȓɐȗɭֿ Ȅɼ�ɪ ɜɳɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ

�ܣۗ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ɝ Ȩ ʆ�ȯ ɜɐɦȄ�ȓʆȆٰڈɼ�ȓʆȄȯ ȉ�ʏࢭ

-��ɻȗȡ ɼȵɦɼ�ɻȸ ɘɳɦ�֗ ɻɨɮɏ �ɰ Ȇɢɭ�ʄڲǻ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɻȗɭȆɛǻ�ɰ Ȇɢɭ�ɵ ɭ�ɪ ɜɳɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ�ȮȲ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɷȯ ʊɳȣ ȕ�ɯ ȕ�ȄȰǻ

���ɰ ɳțȄ�Ȯɼȯ؈ ȧ �ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȳɀםɦȆɐ؈ ɜɦȄ�ɻɦȆɘɇ Ƿɼ

-��ʄڲǻ�ɻȗɭȆɛǻ�ɰ Ȇɢɭ�ɵ ɭ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭɼ�ȄȮȆɀ ȗɛȄف�؆ɟֿ Ȅ�ɚȳɈ ɦȆȉ�ɪ ɜɳɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ�ȮȄȯ ȷ ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ȠȲȆȫ �ɷȯ ʊɳȣ ȕ�ɯ ȕ�ȄȰǻ

��ɰ ɳțȄ�Ȯɼȯ؈ ȧ �ʏࢭ�ɻɘʊɨɢȕ�Ȯɼȯ ȧ �ʏࢭ�ȳɀ ɜɦȄ�ɻɦȆɘɇ Ƿɼ�ɻȗȡ ɼȵɦɼ�ɻȸ ɘɳɦ�֗ ɻɨɮɏ �ɰ Ȇɢɭ

ܢۘ� ȧ �Ȓȯ ǾȄȵɦȄ�ȓɐȗɭֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȓɟȳȼ ɦȄ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ȆՎɄ ʆǷ�ۗܣ ɳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ɝ Ȩ ʆ�֗ Ɇ ȆȍȕȲַ Ȅ�ȓʆȆٰڈɼ�ȓʆȄȯ ȉ�ʏࢭ

-��ɰ ɽ ɐȌȲǷ40���ۚܣ ɐɮɨɦ��ɕɟ

-��ɵ ʈȳȼ ɏ20  .كغ للزوج (

-��ɵ ʈȳȼ ɏ20�ɰ ɳțȄ�Ȯɼȯ؈ ȧ �ʏ֗�ࢭ ɤ Ȇɐɭ�ȳȿ Ȇɛ�ɪ ɘɇ �ɪ ɢɦ�ɯ ɔɟ��

�Ȇʊɱȯ ȉ�ɰ ɛɽ؈ ɐםȄ�ə ʊɋ ɽ ȕ

1ə ʈȳɐȗɦȄ�

��ɤ Ȇɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɘʊɋ ɼ�ʄڴɏ�ɤɽ ɀ �ɻȕȆʊɱȆɢɭǻ�ɪࢭȄ�ʏݍݰ ɜȕ�Ɂ ܧݵ �ʅ Ƿ�ɯ ɺɗ�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓʆȯ ȸ Ȅ�ȓɛȆɏׂݍݨ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

��ȓʊɱȯ ȍɦȄ�ɻȕȄȲȯ ɛ�ʏࢭ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ɼǷ�ȓʆȆɘɟ�ɬȯ ɏ �ȓȣ ʊȘɱ

2ȓʆȯ ȸ Ȅ�ȓɛȆɏׁݍݨ Ȅ�Ȕ ȆȀɗ�

��Ț ֺ ț�ʄڲǻ�ȓʆȯ ȸ Ȅ�ȓɛȆɏׁݍݨ Ȅ�ə ʊɴɀ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ3:فئات (

البصر:- ��ʅضعف  ȱ ɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȍɦȄ�Ȓȯ ȧ �ȑ Ȏȸ Ȋ�ɻȨ ʊܶݰ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ə ɐɃ �ɼǷ�ȳɀ ȍɨɦ�ɪ ɭȆɠ�ɰ Ȅȯ ɜɗ

�ɰ ɽ ʊɐɦȄ�ȑ ʋȍɇ �ɷȮȯ Ȩ ʆ.

-��ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɼ �ɵ ɭ �ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ �֗ ַ �ɬǷ�ɝ Ɉ ɳɦȄ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɑɮȸ ɦȄ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ��ɑɮȸ ɦȄ�ə ɐɃ

�Ȓȳȣ ɳݍݰȄɼ�ɰ Ȱֿ Ȅɼ�ə ɱֿ Ȅ�ȑ ɇ �ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ȑ ʋȍɇ �ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɑɮȸ ɦȄ�ɰ Ȅȯ ɜɗ�Ȳȯ ɜʈɼ

ɪ ȍʋȸ ʇȮ�ɰ ɐȍȷ؈ �ɵ ʆȯ ʊɦȄ�ʄڲǻ.

-��ɬȆɌ ɐɦȄ�ȓȧ Ȅȳȡ �ȑ ʋȍɇ �ȆɸȮȯ Ȩ ʆ�֗ ɵ ɭف�؆ɟǷ�֗ ȓʊɟȳݍݰȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɰ Ȇɀ ɜɱ�ɼǷ�ɰ Ȅȯ ɜɗ�ɼǷ�Ȉ Ȇʊɓ ��ʎɠȳݍݰȄ�ȵ݀ݨ ɦȄ

Ⱦ ɽ ɀ Ȅ�ɻȡݍݵ ɼ�ʄڴɏ �ɪ ȝɭ�֗ Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ.

ǻ�֗ݍݸ- ʎ ɘɀ ɳɦȄ�ɪ ɨȼ ɦȄ�֗ ɤ Ȇɘɇֿ Ȅ�ɪ ɨȻ �֗ ʏڦȆɭȯ ɦȄ�ɪ ɨȼ ɦȄ��ȓʊȎɀ ɐɦȄ��ȓʊɟȳݍݰȄ�ȓɛȆɏׁ Ȅ(

-ʏڴɟ�ɼǷ�ʎ ǿȵȡ ǻ�ʅڲ؅ȉ�ʄف� ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ܣۗ ɀ ɏ �ȲȳɃ �ɰ ɼȯ ȉ�ɼǷ�ɑɭ�֗ ȓɭȯ ȿ ��ʎɠȳݍݰȄ�ȵ݀ݨ ɦȄ.

ǻ�֗ݍݸ- ɵ ɭȵםȄ�ۜܣ ɡؠ ɳȗɦȄ�ɬ؈قȕȆɭɼȳɦȄ�֗ ʅ ȯ ʈɽ ȕȆɭɼȳɦȄ�ɪ ȿ ȆɘםȄ�Ȉ ȆْڈɦȄ��ȓʊɭ؈قȕȆɭɼȳɦȄ�ȓʊɟȳݍݰȄ�ȓɛȆɏׁ Ȅ.(
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3Ȇʊɱȯ ȉ�ɰ ɛɽ؈ ɐםȄ�ə ǾȆɋ ɽ ȉ�ǺȍɴȗɦȄ�.

��ȓǾȆɭ �ɵ ɭ ɟǷ�ɯ؆ف� Ʉ ȕ�Ȓȯ ȧ ɼ �ɪ ɢɦ�֗ Ȧɽ Ƀ ɽ ȉ�Ȕ Ȅɽ ɳȸ ɦȄ�ȒȮȯ ɐȗםȄɼ �ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɉ Ɉ ȫ ݳ� ܷ ɽ ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

��ȓʈɽ عامل، ɦɼֿ Ȇȉ�ȓʆȯ ȸ Ȅ�ȓɛȆɏׁݍݨ Ȅ�ɼɼȰ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�Ȇɺɨɔȼ ʇ�ɰ Ƿ�ɪ ɮȗȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ

.ملف التوظيف 4

��ɯ ʊɨȸ Ȗ�ɯ ȗʆ��ȆՎʊɭȄȵɦǻ�ɚ ȆɐםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȓɛȆɈ ȉ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɰ ɽ ɢʆ�֗ ȒȮȆȗɐםȄ�Ȕ Ȅȯ ɳȘȸ ǻ�ȓɗȆɃڲȄ�ʄם ׁ Ȇȉ�֗ ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȯ ɳɏ

׿ܣ� ʊɨɛׁ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ȓɦȆɠɼ�ɪ ʊɟɼ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�֗ ȓʆַ ɽ ɨɦ�ȓɐȊȆȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ȓɦȆɠɼ�ʅ ǷȲ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�֗ �ȓɛȆɈ ȍɦȄ�ɷȱ ɸ

�ʏڲȄɽ ɨɦ

.الفوائد 5

��ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓɟȳȼ ɦȄ�ȆɺȨ ɳɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆʆȄȵםȄ�ɑʊɮȡ �ɵ ɭ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɷ؈فɓ �ɪ ȝɭ�ɻɨȝɭ�֗ ȆՎʆȯ ȸ ȡ �ɚ ȆɐםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�ʏۂɼ�֗ ȆՎʆȯ ȸ ȡ �ɚ Ȇɐɭ�Ɂ ܨݵ ɟ�ɻȗɦȆȨ ȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȆʆȄȵםȄ�ʄڲǻ

1.5�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȒȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɣ ɦȰ�ȳɭֿ Ȅ�ȑ ɨɈ ȕ�ȄȰǻ�ɪ ɮɐɦȄ�ș ɛɼ�ȑ ʋȕȳȕ

تقليص وقت العمل دون فقدان الأجر  -

-��ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ �ɬȆʆǷ�ȓȗȷ �ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �ɑʉȴɽ ȕ�ȒȮȆɏ ǻ

2.5ȓʊȍɈ ɦȄ�ȒȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ɪ ʊɸ ǸȗɦȄ�ȒȮȆɏׁ �ȳȡֿ Ȅ�Ɏɽ ɗȯ ɭ�Ȉ ȆʊɔɦȄ

3.5�ȓʊȍɇ �ȒȲȆȼ Șȷ Ȅ�ș ȍɨɇ �ȄȰǻ�ȓɛȆɏׁ Ȅ�Ɏɽ ɱ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓɈ Ȩ ɭ�ȑ ʋȕȳȕ

�֗ ɰ Ȇɢɭׁ Ȅ�Ȳȯ ɛ��ɚ ɽ ɐםȄ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ɵ ɡ ɮʊɗ�֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ʏࢭ�Ɋ ɽ ɭ�ɂݏݰ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕɼ�Ȓ؈فȍɟ �ȓɛȆɏׁ Ȅ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ

الاستفادة من أيٍّ من:

-ɻɭȆɺɭ�ə ʊɘȬ ȕ.

-ɻȗɛȆɏׁ �ȓɭǴֺ ɭف�؆ɟǷ�֗ �ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɮɏ �ȓɈ Ȩ ɭ�ʄڲǻ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ.

-��ʎ ǿȵȡ �ɬȄɼȯ ȉ�ɪ ɮɏ �ɂ ȳɏ �ɼǷ

4.5��ȳɘȸ ɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ǴȄȳȻ �ʏࡩ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅם

5.5ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�Ⱦ Ȇȫ �ȯ ɺȡ.

6.5ɪ ɀ ɘɦȄ�ɼǷ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ȓɦȆȧ �ʏࡩ�ȲȄȱ ɱׁ Ȅ�Ȓȯ ɭ�ȓɘɏ ȆɄ ɭ.

 :مبدأ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ ɼ�ə ɋ ɽ Ȅ�ȓɦȆȧם �ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ȓʈȳɀݏݰ Ȅ�ȒȄȮֿݍݰ Ȅ�ɽ ɸ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ɽ ɱȆɛ �ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦ�ʎ ɭȄȵɦׁ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�Ȯȯ Ȩ ʈɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓɛֺ ɐɦ�Ǵȯ ȉ�֗ ȑ ɀ ɳםȄ�ʏڲɽ ȕ�ȭ ʈȲȆȕ�ɵ ɭ �ɖ ȮȆɀ ʆ�ɽ ɸɼ

  ). CECمن  16(المادة 
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1-��ə ʈȳɐȖ

��ȯ ɺɐȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɚ Ȇɘȕַ Ȅ��ɽ ɸ �ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �ɰ Ƿ�ȆՎɭɽ ɮɏ �ȥ ȗɴȗȸ Ȗ�Ȓȯ ʊɜɐɦȄ�ɰ Ǽɗ �֗ ʎ ɲɽ ɱȆɛ �ə ʈȳɐȖ�Ȯɽ ȡ ɼ �ɬȯ ɐɦ�ȄՎȳɌ ɱ

����ȳȡ Ƿ�ɪ ȉȆɜɭ �ɻȗɐȍȕ�ș Ȩ ȕ�ɻȸ ɘɱ�ɑɄ ʆ�ȳȫ ǵ�Ɂ ܧݵ �ɖ ȳɀ ȕ�ș Ȩ ȕ�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ɑɃ ɽ ȉ�ɻȍȡ ɽ ɮȉ�Ɂ ܨݵ ɦȄG.H

CAMERLYNK ،عقد العمل، إعادة إصدار،DALLOZ.(

سمات اساسية: -2

�ɽ ɸ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ

-ɪ ɭȆɐɦȄɼ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɰ Ȅ�Ȕםȉ�ȓɦȮȆȍȗ؈ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʅ Ƿ�ɵ ɭȄ؅قɭ.

-ȳȡֿ Ȅ؈ف�ɗɽ ȕ�ʅ Ƿ�֗ ȓɘɨɢɭ.

-ȆٮڈȆɭȄ؅قɦȄ�ȳʈȳɮȕ�ɯ ȗʆ�ɯ ɦ�ɻȸ ɘɳȉ�ɻʊɨɏ �ɝ ɘȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȲȆȍȡ ǻ�ʅ Ƿ�֗ ࢼܣ� ʆȯ ȉ�ɑȊȆɇ ��ɰ ɽ ɘɋ ɽ .Ȅם

�ʏࢭ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ʏࢭ�Ȅȱ ɸ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɐȍȕ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɐɦ؈ق�ɮםȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɵ ɮɡ ʆ�֗ ȄՎ؈فȫ Ƿ1.2

��ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄɼ�֗ ʎ ɲȯ Ȅ�ɰם Ȅ؈فɈ ɦȄ�ȑ ȗɡ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ɰ Ǹȼ Ȋ�Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�ǴȆɈ ɏ Ǽȉ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓʊɐȍȗɦȄ�ȳɀ ɳɏ�ȩ ɮȸ ʇ

�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄɼ�ɷȱ ʊɘɳȕ�ʏࢭ

شروط الصلاحية:-3

��ɪ ɢȼ ɦȄɼ�ȳɸɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ɪ ɢȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ�Ɇ ɼȳȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �ʎ ɘʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֗ ȓʊɱɽ ɱȆɛ�ȲȆțǵ�Ț Ȅȯ ȧׁ

الشروط الموضوعية 1.3

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȆȉ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɝ ɨɐȗȕ

.الموافقة-

-ȯ ɛȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ.

.موضوع العقد المؤكد والمشروع-

بطلان العقد.-

4-��Ȓȯ Ȅ�Ȯȯם Ȩ ɭ�ɼǷ���ɼ�ʎǿȵȡ �ɬȄɼȯ ȉ�Ȯɽ ɜɐɦȄ�ǽȮȆȍɭ

1.4�ʎǿȵȡ �ɬȄɼȮ

��Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�Ȓȯ ɏ �ʎ ǿȵȡ �ɬȄɼȯ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ǴȄȲɼ�ɑɗȄȯ ɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

-ȓȣ ȗɳםȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɛɼֿ Ȅ�ʄڴɏ �ǴȆɄ ɜɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȓʊȨ ȋȲ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȓɮɌٮڈ ɳɭ.

-ɒ ȄȳɘɦȄ�ș ɛɼ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȩ ɳɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȼ ʋɐםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.

-ȑ ɐȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȓɳɡ ɮםȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊɳɭȵɦȄ�ɕʊɀ ɦȄ�ʎ Ɉ ɐʇ
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- 2.4��ȮȯݝݰȄ�ș ɛɽ ɦȄ

��ș ɛɽ ɦȄ�ȒȮɼȯ Ȩ ɭ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɯ ɏ Ȯɼ�ȑ ɨɈ ɦȄ�Ȕ Ȇȍɨɜȕ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ɵ ɡ ɮםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ

��ʅ ȮȆɐɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓɘʊɋ ɼ�Ǵɪ ɭ�ɽ ɸ�Ȓȯ Ȅ�Ȯȯם Ȩ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �ɵ ɭ�ɂ ȳɔɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �֗ ȳȫ ǵ�ۚܢ ɐɮȉ

�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ɉ ɜɗɼ �֗ ȓȗɛǺɭɼ �Ȧɽ Ƀ ɽ ȉ�ȒȮȯ Ȩ ɭ �ɬȆɺɭ �ǴȄȮֿ �ַ ǻ�ȆɺɭȄȳȉǻ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ ��ɯ ǾȄȮ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɟȳȼ ɨɦ�ɯ ǾȄȯ ɦȄɼ

�ȒȮȆםȄ�ʏࢭ�Ȇٕڈɨɏ �Ⱦ ɽ ɀ ɳםȄ17ʆȆɮݍݰȄ���ɵ ɭֿ Ȅ�ɑʉȲȆȼ ɭ�֗ ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ɑʉȲȆȼ Ȅ��ɵם ɭة( .  

��ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ɬȆɢȧֿ Ȇȉ؈ف�ɟȱȗɦȄ

 . 1996يوليو  9المؤرخ 21-96بالمرسوم 11-90من القانون  12تكمل المادة 

��ɷȆɱȮǷ�
Վ
ȓȧ Ȅȳȿ �Ȇٕڈɨɏ �Ⱦ ɽ ɀ ɳםȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏ֗�ࢭ ʎ ǿȵȡ �ɼǷ�ɪ ɭȆɠ�ɬȄɼȯ ȉ�֗ ȒȮȯ Ȩ ɭ�Ȓȯ �ɪם ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �ɬȄȳȉǻ�ȴɽ ȣ ʆ

-��ȓɭȯ ȫ �Ȯɽ ɜɏ �ɼǷ�ȒȮȯ ȣ ȗɭ؈ف�ɓ �ɤ Ȇɮɏ Ǹȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ɤ Ȇɮɏ Ƿ�ǴȄȮֿ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬȄȯ ɜȗȷ Ȅ�ȯ ɳɏ

-�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ʄڴɏ �ɰ Ȇɀݍݰɐȗʆ�ɻ؈ ɦɼ �ȆՎȗɛǺɭ �ȑ ʊɔȖ�ʅ ȱ ɦȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɤ Ȅȯ ȍȘȷ Ȇȉ�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭȯ ɳɏ

الاحتفاظ بمحطة العمل. 

-��ȓɐɈ ɜȗɭ�ȓɐʊȍɇ �ʅ Ȱ�ʅ ȲɼȮ�ɪ ɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ȓɮɌ ɳɭ�ʄڴɏ �ɰ ɐȗʆ�Ȇɭȯ؈ ɳɏ

-��ȓʊɮȷ ɽ ɭ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɷȲ؄فȕ�Ȇɭȯ ɳɏ �ɼǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ȯ ɳɏ

��ȒȮȯ Ȅ�Ȓȯݝݰ Ȅ�Ȉם Ȇȍȷ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɛֺ ɏ �Ȓȯ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �Ȯȯ Ȩ ʊȷ �֗ Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ

:12المادة 

��ɻɨȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯ ʊɳȣ ȕ�ɯ ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɨɦ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ȯ ɜɐɦȄ�ʏࢭ�Ȇٕڈɨɏ �Ⱦ ɽ ɀ ɳםȄ�Ȓȯ Ȅם

5-�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȯɽ ɜɏ �Ɏ Ȅɽ ɱǷ

) أنواع من العقود: ɨʆ�Ȇɭɼ04ڈȆٕ���ȓɐȌȲǷ��17حددت اتفاقية الشركة (المادة 

-�ɪ ɭȆɠ�ɬȄɼȯ ȉ�ɯ ǾȄȮ�ɪ ɮɏ �ȯ ɜɏ.

-ʎ ǿȵȡ �ɬȄɼȯ ȉ�Ȓȯ Ȅ�Ȯȯם Ȩ ɭ؈ف�ɓ �ɪ ɮɏ �ȯ ɜɏ.

-ɪ ɭȆɠ�ɬ Ȅɼȯ ȉ�Ȓȯ Ȅ�Ȯȯם Ȩ ɭ�ɪ ɮɏ �ȯ ɜɏ.

-��Ȓȯ Ȅ�Ȯȯם Ȩ ɭ�ʎ ǿȵȡ �ɬȄɼȯ ȉ�ɪ ɮɏ �ȯ ɜɏ

1.5��ɪ ɭȆɠ�ɬȄɼȯ ȉ�ɯǾȄȯ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏCDI:(

CDIȓɭȆɐɦȄ�Ȓȯيتم إبرام   ɏ ȆɜɦȄ�ɪ ɢȼ Ȗ�Ȇٰڈ ǻ��Ȇɺɦ�ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�ɖ Ȅȳɇֿ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ȕ�ɯ ɦ�Ȓ؅فɘɦ�ɰֿ �ɪ ɭȆɐɦȄ׿ܣ� Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄɼǷ

�ɯ ǾȄȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɟȳȼ ɨɦ�ɯ ǾȄȯ ɦȄɼ�ʅ ȮȆɐɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓɘʊɋ ɼ�Ǵɪ ɭ�ɽ ɸ�Ȇٔڈɭ�ɂ ȳɔɦȄ

2.5��ʎǿȵȡ �ɬȄɼȯ ȉ�ɯǾȄȯ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏCDI:(

�ǽȮȆȍɭ�ȹ ɘɱ�ɑȍȘȕ�ʏۂɼCDI�ȒȮȆםȄ�ʏࢭ�Ȯȯ Ȅ�ɽݝݰ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ȓɏ Ȇȸ ɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ݯݨ �ɵ ɭ�ȄՎǴȵȡ �ʎ Ɉ ɔȖ�Ȇٔڈɡ ɦɼ)148(

�Ⱦ ɽ ɀ Ȅ�ɻȡݍݵ ɼ�ʄڴɏ �Ȯɽ ɜɐɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȲȆȼ ʇ�֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ

-ɪ ɭȆɠ�ɬȄɼȯ ȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ַ �ȓȡ Ȇȧ �ɞ Ȇɳɸ �ɰ ɽ ɢȕ�ַ �Ȇɭȯ ɳɏ.
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-�ɯ ȗʆ�֗ ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɯ ǾȄȮ�ȯ ɜɐȊ�ȓɟȳȼ ɦȆȉ�ɪ ɐɘɦȆȉ�ɉ ȍȕȳםȄ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȑ Ȏȸ Ȅ�ȑם ɨɈ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɪ ȍɜʆ�Ȇɭȯ ɳɏ

��ɑɭ�ɝ ɗȄɽ ȗɭ�ȑ ɀ ɳɭ�ɼǷ���ɼ�ɪ ɢʊ٭ڈ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯ ʈɼȵȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɑɭ�ʏڲɼֿ Ȅ�ȯ ɜɐɦȄ�ɪ ʆȯ ɐȖSONATRACH��ɤɼȯ Ȅ�ɑɭݍݨ

��Ȉ ɽ ɨɈ ܣȄ�ۚם ɭȵɦȄ

3.5��Ȓȯ Ȅ�Ȯȯם Ȩ ɭ�ɪ ɭȆɠ�ɬȄɼȯ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏCDD:(

��ɵ ɭ�Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�֗ �ȯ ɮȗɐםȄ�ʎ ɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�ɻȉ�Ȧȳɀ ʆ�ɯ ɦ�Ȇɭ�ȄȳɺȻ �ȳȼ ɏ ܣۚ� țȄ�Ȇɸ Ȇɀ ɛǷ�Ȓȯ ɭ�ɑɭ

��ȒȮȆםȄ��ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȮɼȯ Ȅ�ɼǷ�ȔםȄ�ɬȆɺםȄ�ȓȗɛǺݝݰ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȓɟȲȆȼ ם �ɉ ɜɗ �Ȯɽ ɜɐɦȄ17  الاتفاقية من 

�ȒȳɜɘɦȄɼ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ2.4��ɯ ʊɮɐȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɵ ɭ

ݳ�� Ɉݏ ɀ Ȅ�Țם ɼȯ ȧ �ɬȵɨȗȸ ʇ��ɖ Ȅȳɇֿ Ȅ�ɻȕȮȯ ȧ �ș ɛɽ ɦ�ɪ ɭȆɠ �ɬȄɼȯ ȉ�ȓɜɦȆɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȓɜȍȸ Ȅ�Ȕם ȆʈȳȨ ȗɦȄ�ɬȄȳȉǻ�ɯ ȗʆ

��ȯ ɜɐɦȄ�ǴȆٰڈ ǻ�ȆՎʊǾȆɜɨȕ

�ȥ ȗɴȕCDD�ɪ ȝɭ�Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ȹ ɘɱCDI من   22(راجع المادةCCE(  

4.5��Ȓȯ Ȅ�Ȯȯם Ȩ ɭ�ʎǿȵȡ �ɬȄɼȯ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏCDD:(

��ȓɏ Ȇȸ ɦȆȉ�ȯ ɨݝݨȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɡ ȕ�ɻȗɟȲȆȼ ɭ�ɰ Ǽɗ�֗ �ɣ ɦȰ�ɑɭɼ�֗ ɰ Ȅ�Ǵֺםɓȳɘȗ؈ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȓɜȍȸ Ȅ�Ȕם ȆʈȳȨ ȗɦȄݤݮ�ɱ�ȹ ɘɱ�ɑȍȘʆ

�ʏࢭSONATRACH�ȒȮȆםȄ�ɬȆɢȧֿ �
Վ
ַ ȆȝȗɭȄ�ɣ ɦȰ�ɖ Ȇɜʆǻ�ȑ ȣ ʈɼ148  منCCE. 

محتوى عقد العمل: -6

CEC �ȆɺȧȳȻمن   40تحدد المادة  �ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɐɦ�ȓɱɽ ɢםȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ

���ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ

���ȑ ɀ ɳםȄ�ʏڲɽ ȕ�ȭ ʈȲȆȕ

�Ȕ ַ ȯ ȍɦȄɼ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȑ ȕȄȳɦȄɼ�ə ʊɴɀ ȗɦȄɼ�ȑ ɀ ɳםȄ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭɼ�ɤȴȆɳȗɦȄ

.ساعات العمل

�ȑ ʈȳȣ ȗɦȄ�Ȓȯ ɭ



ƃ¦�Ȇʶ Žƃ¦�ʖ ƃœh��ŗŪ¦°ʗƄƃ�Ƒƈ¦ʗ̒ ƃy¦�°œʟƗ¦��

67

الثالث:   ȆɸȲɼȮالمبحث  �ɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ��ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯ ȉ�ɑɗȯ ɦȄ�ʏࡩ

:GNL3Zسوناطراك 

����Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɕʉȳɘȕ

1�֚ɣالسؤال  ɳȷ �ɽ ɸ �Ȇɭ��

«��ʏࢭ�ȓȋȳȣ ȕ�ʅ ȯ ɳɏɼ�֗ ȥ ʆȄɽ Ȅ�ɵݍݰ ɭ�ɖ Ȅȵȉ�ș ɘȻ ɼ�Ȇɳɸ �ș ɭȯ ȫ ��ɰ ׀ɐȌȲ؈ ɦ�ȩ ʆȄȲ�ۚܣ ɐʇ�֗ ȓɳȷ �ɰ țֺ؈ țɼ�ȓȸ ɮȫ �ʅȳɮɏ

«.مؤسسة سوناطراك

؄ȫف��Ȓعمري » �ʅ ȯ ɦɼ�֗ Ț Ȅȯ ȧֿ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅ؈فȝɟ�ՒȔ ȯ ɺȻ ɼ�Ȇɳɸ�Ւș ɨɮɏ ��ɰ ɐȌȲֿ؈ Ȅ�ɵ ɭ�Ȉ ܣ؅ɛǷ�ۚف ɱǷ�ʅ Ƿ�֗

Վ
ȆɭȆɏ �ɰ ɽ țֺ țɼ�ȹ ɮȫ

�ʏࢭɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ.»

Ȇɮȗȡַڤ2֚ʏالسؤال  Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ��

«��ʏࢭ�ɪ ɭȆɏ �ɪ ɠ�Ȇɮʊɟ �֗ ɪ ȡ ȄȲɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ��ʏࢭ�Ȇɳɸ �ɤ ֺ ɛ�Ȇȸ ɴɦȄ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ��ɪ ɔȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗

ʎ ɲȄȯ ʊםȄ.»

«�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɯ؈ Ɍ ɐɭ�ɪ ȝɭ�֗ ȳɟȰɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȇɳɸ �Ȕ ֺ ʊɨɛ�ǴȆȸ ɴɦȄ��.»

3֚ȓʊɱȯالسؤال  Ȅ�ɣם ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ��

«ɯ Ȇɳʋȉ�ȳʆȯٮڈ ɱ�Ȳȯ ɜɱ�ࣞ �ȯ ɮݍݰȄɼ�֗ ȓɭȯ ɼ�ȲȄȯࢭȄ�ʏݍݵ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭ�ʅ ȯ ɳɏ ��ʅ ȲȄȲȮ�ȓțֺ ț�ʅ ȯ ɳɏɼ�Ƞɼ؅قɭ.»

«Ȇɮٔڈʊȉ�ɝ ʊɗɽ ȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȷ Ƿ�ࣞ �ȯ ɮݍݰȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭɼ�ș ʋȍɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭ�ʅ ȯ ɦ��ɤ Ȇɘɇ Ƿ�ȓțֺ ț�ʅ ȯ ɦɼ�Ƞɼ؅قɭ.»

: الأقدمية بالمؤسسة؟4السؤال 

«��Ȅȱ ɺɦ�ș ɨȿ ɼ ܢۘ� ȧ �ȓʈɽ ȼ Ȋ�ȓʈɽ Ȼ �ș ɐɨɇ ɼ �ʅ ȮȆɏ �ɪ ɭȆɐɟ �ș ʆȯ ȉ��ɰ ɳȷ؈ �ȳȼ ɏ �ȱ ɳɭ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ș ɭȯ ȫ

«.المنصب

«ȑ ɀ ɳםȄ�Ȅȱ ɸ�ʄڲǻ�Ւș ɨȿ ɼ�ۘܢ ȧ �
Վ
Ȇʊȣ ʈȲȯ ȕ�Ւș ȡȲȯ ȕɼ�

Վ
ȆʆȮȆɏ �

Վ
ֺ ɭȆɏ �ՒȔ Ƿȯ ȉ��Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ȳȼ ɏ �ȱ ɳɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ɪ ɮɏ Ƿ.»

: طبيعة الوظيفة أو المنصب؟ 5السؤال 

«�֗ ɖ Ȅȵȉ�ʎ ɲȄȯ ʊɭ�ʏڤȆȕ�ɪ ɔȼ ɦȄ��ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳɭ�ʏࢭ�ɵ ܨݰ ɦȄɼ�ɕʉȳɘȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ȓɐȊȆȗɭ�ɵ ɏ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ȆɱǷ

ȩ ʊɨɭ�ۜܣ آ ɮȕ�ȓȡ Ȇȧ �ɪ ɠ�ɰ Ƿ�ɵ ɮɄ ɱɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ɽ ȼ ɲɼ�ȓɦɽ Ȅ�ȳʆȯݍݨ ɱ.»
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«�֗ ȍɟ�ȯ؈ف ȧ �ʄڲǻ�ʎ ɲȄȯ ʊɭ�ʏڴɮɏ��ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳɭ�ʏࢭ�ɵ ܨݰ ɦȄɼ�ɕʉȳɘȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ȓɐȊȆȗɭ�ɵ ɏ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ȆɱǷ

ɬȄȳʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ �Ǵۜܣ �ɪء ɠ؈ف�ȷ �ɵ ɮɃ Ƿɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳȻ Ƿɼ�ȓɦɽ Ȇȉ�ɬɽݍݨ ɛǷ.»

6֚ɪالسؤال  ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ��Ȅם

«�ș ɴʈɽ ɢȕ��ȓʊɡ ʊɱȆɢʊםȄ�ȓȷ ȯ ɳɺɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɜȕ�ȒȮȆɺȻ �ʅ ȯ ɳɏ��ʏࢭ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ș ʆȮɼ�֗ ʏࢮȆȨ ȗɦȄ�ȯ ɐȊ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ

«.السلامة والصيانة

«��Ȕ ȄȲɼȮ �Ȕ ȳɄ ȧ ɼ �֗ ʏࢮȆȨ ȗɦȄ�ȯ ɐȊ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�
Վ
Ȇɳʈɽ ɢȕ�ș ʊɜɨȕ��ȓʊɡ ʊɱȆɢʊםȄ�ȓȷ ȯ ɳɺɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɜȕ�ȒȮȆɺȻ �ʅ ȯ ɦ

ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ.»

7֚ɰالسؤال  ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɵם ɭ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȓʊɨɮɏ �ɯ ȗȕ�ə ʊɟ��

«��ȑ ɨɈ ʈɼ�Ȓȳɟȱ ɭ�ȑ ȗɡ ʆ�ȳʆȯ Ȅ�֗ם ܣۜ آ ɮʆ�ɼǷ�ȯ ɏ Ȇɜȗʆ�ȯ ȧ Ȅɼ�ʏڋ ʆ�Ȇם��ɖ Ȅȵȉ�ɝ ʊɛȮ�Ⱥ ɽ ɸ�Ȇɭ�Ȇɱȯ ɳɏ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ

��Ȇɭ�ɪ ȍɛ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɖ ɽ ȼ ʇ�ɬȆɌ ɱ�Ȇɱȯ ɳɏ �ɰ ɽ ɢʆ�ۚܢ ɮȗɱ��ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȕ�ַ ɼ�ȓʊɃ ȆʈȲ�Ƞ ȰȆɮɱ�Ⱥ Ȇɱȯ ɳɏ �Ȇɭ��ɪ ʆȯ ȉ

ɪ ɠȆȼ ɀ؈ف�Ȅם ȕ.»

«��ȳʆȯ Ȅ�ȑם ȗɡ ʆ�֗ ȲȮȆɔʇ�ɼǷ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȯם ȧ Ƿ�ȯ ɏ Ȇɜȗʆ�Ȇɭȯ ɳɏ ȍɟ؈ف�� �ȯ ȧ �ʄڲǻ�
Վ
ȆɜʊɛȮ�ȹ ʋɦ�Ȇɳʆȯ ɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ

��ȯ ȿ ȳʆ�ɬȆɌ ɱ�Ȇɳʆȯ ɦ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ۚܢ ɮȕǷ��ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȕ�ַ ɼ �ȓʊɃ ȆʈȲ�Ƞ ȰȆɮɱ�Ȇɳʆȯ ɦ�ȹ ʋɦ��
Վ
ֺ ʆȯ ȉ�ȑ ɨɈ ʈɼ �Ȓȳɟȱ ɭ

ɪ ɠȆȼ Ȅ�Țם ɼȯ ȧ �ɪ ȍɛ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ.»

ڋ8�ɬȆɐɦȄ�ʏالسؤال  ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ Ɉ Ȅ�ɵݝݵ ɮɃ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɈם ȫ �ȠȲȯ ɳȕ�ɪ ɸ ��؟لمؤسسة سوناطراك

«��ʏࢭ�Ȅɼȯ ʈȵʆ�ȄɼȲȳɛ �Ȇם�
Վ
ֺ ȝɭ ��Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ�ɼǸȡ Ȇɘȗɱ�ȆɳȨ ɱɼ �֗ ȒǸȣ ɗ �ʏڋ ȕ�Ȕ Ȇɐȷ ɽ ȗɦȄ��ۜܣ آ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �Ƚ ɗɽ ȼ ɲ�Ȇɭ �֗ ַ

ɯ ɺȡ ȆȗȨ ȕ�ʏڴɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɨɦ�ɝ ȍȸ ɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�Ƚ ɲȆɠ�Ȇɭɼ�ɯ ɸ ȯ ɳɏ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɮɏ �Ȅɼȯ ȍȡ �֗ ȓʊȉȆɐʊȘȷ ַ Ȅ�ȓɛȆɈ ɦȄ.»

«��֗ ȓʊȉȆɐʊȘȷ ַ Ȅ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ȄɼȲȳɛ�Ȇɭȯ ɳɏ �
Վ
ֺ ȝɭ��Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ�Ǹȡ Ȇɘɱɼ�֗ ȒǸȣ ɗ�ʎ ȖǸȕ�Ȕ Ȇɐȷ ɽ ȗɦȄ��ɣ ɦȰ�ɾ ȲǷ�ַ �֗ ַ

ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡ ɨɦ�ɝ ȍȸ ɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɞ Ȇɳɸ �ɵ ɡ ʆ�ɯ ɦɼ�ɯ ɸ ȯ ɳɏ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɮɏ �Ȅɽ ɭȯ ɜȗȷ Ȅ.»

9�֚ȓɐɛɽالسؤال  ȗםȄ�ȓʈȲȆɺםȄ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ�ȯ ȸ ɦ�ɰɽ Ɉ Ɉ Ȭ ȕ�ə ʊɟ��

«��Ȇɭ��ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ʏࢭ�Ȅɼȳɡ ɘʆ�Ȅɼȯ ȍʆ�֗ ȯ ʆȯ ȡ �ȴȆɺȡ �ʏڋ ʆ�Ȇם��ȆɮʆȮ�ȳɌ ȗɴȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɡ ɦݳ�� ܷ Ȅɼ�ۜܣ آ ɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓʆȆȡ �ȓɳɮɛȳɦȄ

ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɵ ʈɽ ɢȕ�ȓȡ ȆȗȨ ɭ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɵݍݨ ɺםȄɼ�֗ ܣۜ آ ɮȕ�ȓȨ ʆȄȲ�ȓɮʆȯ ɜɦȄ�ɵ ɺםȄ��ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ȓɈ ȫ �Ⱥ Ȇɱȯ ɳɏ.»
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«��ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ʏ؈ف�ࢭɡ ɘȗɦȆȉ�ɰ ɼǷȯ ȍʆ�֗ ȯ ʆȯ ȡ �ȴȆɺȡ �ʎ ȖǸʆ�Ȇɭȯ ɳɏ��
Վ
ȆɮǾȄȮ�ȳɌ ȗɴȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɡ ɦݳ�� ܷ Ȅɼ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓɭȮȆɛ�ȓɳɮɛȳɦȄ

�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�

Վ
Ȇɳʈɽ ɢȕ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɵݍݨ ɺםȄɼ�֗ ɤ ɼ؅قȷ �ȓɮʆȯ ɜɦȄ�ɵ ɺםȄ��ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ȓɈ ȫ �Ȇɳʆȯ ɦ�ȹ ʋɦ.»

10Ȕالسؤال  ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɨɦ�ʏڥɛɽ ȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ�ɰɽ ɜȍɈ ȕ�ɪ ɸ �� GPEC؟

GPEC��Ȅȱسمعت بال » ɸ �ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ��Ⱥ Ȇɸɽ ɗɽ ȼ ɲ�Ȇɭ�ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࢭ�ɵ ɡ ɦ�֗ Ȕ Ȇɳʈɽ ɢȗɦȄ�ʏࢭ

�Ⱥ ɽ ɗȳɐʇ�Ȇɭ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȶ Ȇɱ�ɵ ʆȆɠ��Ƚ ɜȍɈ ȗʆ�Ȇɭ�ɬֺ ɡ ɦȄȺ Ȇɺɜʊɨȕ�Ȇɭ�ɵ ɟȆɭǷ�ʏࢭ�ȓȷ ɽ ȍȨ ɭ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ɵ ʆȆɠɼ�֗ ɯ «.ɗڈٕ

GPEC��ɬֺسمعتُ بال» ɡ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ��ȆɸȄȲǷ�ַ �ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࢭ�ɵ ɡ ɦ�֗ Ȕ Ȇɳʈɽ ɢȗɦȄ�ʏࢭ

Ȇ٭ڈ�ɝ ʊɨȕ�ַ �ɵ ɟȆɭǷ�ʏࢭ�ȓȷ ɽ ȍȨ ɭ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ɞ Ȇɳɸɼ�֗ Ȇٰڈɼȯ ʊȣ ʆ�ַ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȶ ȆɱǷ�ɞ Ȇɳɸ ��ɝ ȍɈ Ւʆ�ַ.»

11�֚Ȯɽالسؤال  ɟȳɦȄɼ�ȒɼȲȱ ɦȄ�ɯ ȷ Ȅɽ ɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓʊɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɯ ɡȗȷ Ȇʊȷ �ʏۂ �Ȇɭ��

«��ɯ ʊɌ ɳȕ�Ⱥ Ȇɸȯ ɳɏ �Ȇɭ�ȓɱȳםȄ�Ȯɽ ɜɐɦȄ�ɵ ɡ ɦ��ɰ Ȅ�ɤםȗɛǺ؈ ȆɮɐɦȆȉ�ɼǷ�ɾ ȳȫ Ƿ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɼ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐȊ�ɽ ɳʊɐȗȸ ɲ�֗ ȒɼȲȱ ɦȄ�ʏࢭ

ȒǸȣ ɗ�ʏڋ ȕ�ʏڴɦȄ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ɵ ɭ�ɼȲȳɄ ȗɱ�Ȕ Ȅȳɭ�ɵ ʆȆɠɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɭ�ɼȲȳɄ ȗɱ�Ȕ Ȅȳɭ�ɵ ʆȆɠ��ȩ ʊɨɭ.»

«��ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɮɌ ɳɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɱȳםȄ�Ȯɽ ɜɐɦȄ�ɵ ɡ ɦ��ɰ Ȅ�ɤםȗɛǺ؈ ȆɮɐɦȆȉ�ɼǷ�ɾ ȳȫ Ƿ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɼ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐȊ�ɰ ɐȗȸ؈ ɲ�֗ ȒɼȲȱ ɦȄ�ʏࢭ

ȒǸȣ ɗ�ʎ ȖǸȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ɵ ɭ�ȲȳɄ ȗɱ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɭ�ȲȳɄ ȗɱ�

Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ��ȯ ʊȡ.»

12�֚ȓȷالسؤال  Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ȿ Ȇɳɮɨɦ�ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɨɦ�ɯ ɡȗɈ ȫ �ʏۂ �Ȇɭ��

«��ȄɼȲȯ ɜʆ�ȶ Ȇɱ�ɵ ʆȆɠ��ɪ ʆȯ ȉ�ʄڴɏ�ȄɼȲɼȯ ɱ�Ȅɼȯ ȍɱɼ�ɼǸȡ Ȇɘȗɱ�֗ ɤ ɼǺȸ ɭ�ɼǷ�ȳʆȯ ɭ�ȯ ɏ Ȇɜȗʆ�Ȇם��ɵ ʈȵɸ Ȇȡ �Ǵַ ȯ ȉ�Ⱥ Ȇɱȯ ɳɏ�Ȇɭ

ȑ ɛȆɐȗɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɈ ȫ �ַ ɼ׿ܣ� ȷ Ȳ�ɵ ʈɽ ɢȕ�Ƚ ɮɸȯ ɳɏ �Ȇɭ�ɵ ɡ ɦ�֗ ȑ ɀ ɳםȄ�Ȅɽ ɭȯ Ȭ ʆ.»

«��ɵ ɭ �ɞ Ȇɳɸ ��ɪ ʆȯ ȉ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ƿȯ ȍɱɼ �Ǹȡ Ȇɘɱ�֗ ɤ ɼǺȸ ɭ �ɼǷ�ȳʆȯ ɭ �ȯ ɏ Ȇɜȗʆ�Ȇɭȯ ɳɏ ��ɰ ɼȵɸ Ȇȡ �Ǵַ ȯ ȉ�Ȇɳʆȯ ɦ�ȹ ʋɦ

ȑ ɛȆɐȗɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɈ ȫ �ַ ɼ׿ܣ� ȷ Ȳ�ɵ ʈɽ ɢȕ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȹ ʋɦ�ɵ ɡ ɦ�֗ ȑ ɀ ɳםȄ�ɪ ɔȻ �ɑʊɈ ȗȸ ʇ.»

13�֚ȓʈȳȼالسؤال  ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓȉȆȣם ȗȷ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɾ ȯ ɭ�Ȇɭ��

«���ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�Ɏ Ȇȕ�ȓɏȳȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȳțǸʆ�Ȅȱ ɸ ��Ȳɽ ɺȻ �Ȅɼȯ ɐɜʆ�֗ ɰ ʊɗȆɃ؈ ǻ�ɤ Ȇɮɏ �Ȅɽ ȍɨɈ ɱ�Ȇם��ȆɮʆȮ�ɵ ʆȆɠ؈ف�ȫ ǸȗɦȄ

ܣۜ ʋǾȳɦȄ�ȑؠ Ȏȸ ɦȄ�ɽ ɸ�ۛܡ ȸ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��Ȇɳʊɨɏ �ȯ ʈȵʆ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�֗ ܢۚ ȗȸ Ȗ�ɵ ɘȸ ɦȄ.»

«���ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ȓɏȳȷ �ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȅȱ ɸ��Ȳɽ ɺȻ �ɰ ɽ Ʉ ɮʆ�֗ ɰ ʊɗȆɃ؈ ǻ�
Վ
ַ Ȇɮɏ �ȑ ɨɈ ɱ�Ȇɭȯ ɳɏ��

Վ
ȆɮǾȄȮ�Ȯɽ ȡ ɽ ɭ؈ف�ȫ ǸȗɦȄ

ܣۜ ʋǾȳɦȄ�ȑؠ Ȏȸ ɦȄ�ɽ ɸ�ۛܡ ȸ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��Ȇɳʊɨɏ �ȯ ʈȵʆ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�֗ ȳɌ ȗɴȕ�ɵ ɘȸ ɦȄ.»
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14֚ȓɀالسؤال  ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʏࡩ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɭ�ɰɽ ɱȆɐȖ�ɪ ɸ ��

«��ȓʊɏɽ ɳɦȄ�Ⱥ ɼȆɜɨɱ�Ȇɭɼ�ȓʈɼȆȫ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɵ ʆȆɠ��ȯ ʆȯ Ȅ�ɪݍݨ ʊɔȼ ȘɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ��ɵ ʆȆɠ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�Ɂ ɜɱ�֗ ɯ ɐɲ

Ȯȯ ɐɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȇם�ȩ ʊɨɭ�Ƚ ʋȼ ɮȕ�Ȇɭ�Ȕ ȆʆȮȲɽ ɦȄ��Ȇɸɽ ȡ ȆȗȨ ɱ�ʏڴɦȄ.»

«��ȯ ȣ ɱ�ַ ɼ �Ȓȳɓ ȆȻ �ȑ ȿ Ȇɳɭ �ɞ Ȇɳɸ ��ȯ ʆȯ Ȅ�ɪݍݨ ʊɔȼ ȘɦȄɼ �ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ��Ȯɽ ȡ ɽ ɭ �Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�Ɂ ɜɱ�֗ ɯ ɐɲ

Ȯȯ ɐɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɭȯ ɳɏ �ȯ ʊȡ �ɪ ɢȼ Ȋ؈ف�ȸ Ȗ�ַ �Ȕ ȆʆȮȲɽ ɦȄ��Ȇɺȡ ȆȗȨ ɱ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏɽ ɳɦȄ.»

15֚ȓȋɽالسؤال  ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄȲȆɺםȄ�ɰɽ ɡɨȗɮʆ�ȮȯݍݨȄ�ɰɽ ɘɋ ɽ Ȅ�ɪם ɸ ��

«��ɑɭ�Ȅɽ ɮɨɛǸȗʆ�Ⱥ Ȇȉ�ș ɛɼ�Ȅɽ ȡ ȆȗȨ ʆ��ɖ Ȅȵȉ�ʅ ȳɌ ɱ�ɯ ɺɏ Ȇȕ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ɵ ɡ ɦ�֗ Ȅ�ɵם۶ܣ ʈɽ ɢȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȅɽ ʊȣ ʆ�Ȯȯ Ȅ�ɰݍݨ ɘɋ؈ ɽ Ȅם

Ƚ ɮɺɘȕ�Ȇɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɰ Ȅȯ ʊםȄɑɛȄɽ ɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ʊɐȊ�ʃ ɜȍʆ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɔȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ.»

«��ɑɭ �ɯ ɨɛǸȗɨɦ�
Վ
Ȇȗɛɼ �ɰ ɽ ȡ ȆȗȨ ʆ؈ف��ȍɟ �ȯ ȧ �ʄڲǻ�ʅȳɌ ɱ�ɯ ʈɽڈٔ ɢȕ�ɵ ɡ ɦ�֗ Ȅ�ɵם۶ܣ ʈɽ ɢȗɦȄ�ɵ ɭ �ɰ ɽ ȕǸʆ�Ȯȯ Ȅ�ɰݍݨ ɽ ɘɋ ɽ Ȅם

ɑɛȄɽ ɦȄ�ɵ ɏ �
Վ
Ȅȯ ʊɐȊ�ʃ ɜȍʆ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɯ ɺɘȕ�ַ �ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɰ Ȅȯ ʊםȄ.»

16֚ȒȮȯالسؤال  ɐȗםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࡩ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɱɼȳɭ�ɰɽ ɮʊɜȕ�ə ʊɟ��

«Ƚ ɜȍɈ ȗʆ�Ȇɭ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȳʈɼȯ ȗɦȄ�ɵ ɡ ɦ��ɬȆɺםȄ�ɵ ɭ�ɖ Ȅȵȉ�Ȅɼȳʆȯ ʆ�ȄɼȲȯ ɜʆ�֗ ɰ ɱȳɭ�ʃ؈ ɭȄȯ ɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ׿ܣ�� ȷ Ȳ�ɪ ɢȼ Ȋ

��ȥ ɭȆɱȳȉ�ș Ɉ ȧ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɽ ɦ�ȩ ʊɨɭ �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ȇɠ ��ɯ ȸ ɜɦȄ�ɪ Ɉ ɐȗʆ�Ȅɽ ȉȆɓ �ɽ ɦɼ �֗ Ȓȯ ȧ ɼ �ȓɮɺɭ ɓ؈ف� �Ȅɽ ɗȳɐʇ�ȶ Ȇɱ�ɵ ʆȆɠ

ȳʈɼȯ ȗɨɦ.»

׿ܣ��» ȷ Ȳ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɝ ȍɈ Ւʆ�ַ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȳʈɼȯ ȗɦȄ�ɵ ɡ ɦ��ɬȆɺםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɰ ɽ ɐʊɈ ȗȸ ʇ�֗ ɰ ɽ ɱȳɭ�ʃ ɭȄȯ ɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ

��
Վ
Ȇȣ ɭȆɱȳȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ș ɐɃ ɼ�ɽ ɦ�

Վ
Ȅȯ ʊȡ �ɰ ɽ ɢʊȷ �ɰ Ȇɠ��ɯ ȸ ɜɦȄ�ɪ Ɉ ɐȗʆ�Ȉ Ȇɓ �ȄȰ୒ɼ�֗ ɉ ɜɗ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓɮɺɭ�ɖ ȳɐʇ�ɵ ɭ�ɞ Ȇɳɸ

ȳʈɼȯ ȗɨɦ.»

17֚ɑɘȕȳɭ�ʎɘʊɋلسؤال  ɼ�ɰ ȄȲɼȮ�ɤ ȯ ɐɭ�ɰɽ Ɍ ȧֺ ȕ�ɪ ɸ��

«��ȲȆȸ Ȅ�Ȉם Ȇʊɓ �ɽ ɸ �ȑ Ȏȸ ɦȄ��ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɨɦ�ɼǷ�ȠȲȆݏݵɦ�Ȅɽ ʊȼ ɮʆ��Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɳʆȆɠ�Ȕ ַ Ȇɜȗȷ ַ Ȅ�֗ ɯ ɐɲ

ȓɄ ɘȬ ɳɭ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ʏڴȬ ʆ�Ȅȱ ɸ��ȓʊɛ؅فɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭǷ�Ƚ ɮɸȯ ɳɏ �Ȇɭɼ�֗ ɰ Ȩ؈ ʆȄȲ�ɵ ʈɼ�Ⱥ ɽ ɗȳɐʇ�Ȇɭݳ�� ܷ Ȅɽ ɦȄם۶ܣ�Ȅ.»

«��Ȉ Ȇʊɓ �ɽ ɸ �ȑ Ȏȸ ɦȄ��ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɨɦ�ɼǷ�ȠȲȆݏݵɦ�ɰ ɽ ȍɸȱ ʆ��Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȒȮɽ ȡ ɽ ɭ �Ȕ ַ Ȇɜȗȷ ַ Ȅ�֗ ɯ ɐɲ

��ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȅȱ ɸ ��ȓʊɛ؅فɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭǷ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȹ ʋɦɼ �֗ ɰ ɽ ɺȣ ȗʆ�ɵ ʆǷ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ɗȳɐʇ�ַ ݳ�� ܷ Ȅɽ ɦȄם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅם

 «.منخفضة
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18�֚السؤال 
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ș Ɉ Ɉ ȫ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࡩ��

«��ɪ ɔȼ ɦȄ�ȒȮɽ ȡ ɼ ɏڴ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق� �ȳțǸʆ�Ȅȱ ɸ ��Ȇɳɏ Ȇȕ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ə ɐɃ �Ȅɼȳʆȯ ɱ�ȄɼȳɈ Ʉ ɱ��Ɂ ɜɳɦȆȉ�ȹ Ȩ ɱ�ȒɼȲȱ ɦȄ�ʏ֗�ࢭ ַ

ɷɽ ȡ ȆȗȨ ɱ�ʏڴɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄ�Ȇɳʊɦ�Ƚ Ȗȳɗɽ ȕ�Ȇɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ȑ ɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ǴȆɈ ȫ Ƿ�Ȅɼȳʆȯ ɱ�Ȕ Ȅȳɭ�ɵ ʆȆɠ.»

«�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ��ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽ ȡ ɼ ɏڴ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق� �ȳțǺʆ�Ȅȱ ɸ ��ȆɳȗɛȆɇ �ə ɐɃ �ɤ ȱ ȍɦ�ȳɈ Ʉ ɱ��Ɂ ɜɳɦȆȉ�ȳɐȻ Ƿ�ȒɼȲȱ ɦȄ�ʏ֗�ࢭ ַ

ɻȡ ȆȗȨ ɱ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄ�Ȇɳɦ�ȳɗɽ ȕ�ɯ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ȑ ɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ՎǴȆɈ ȫ Ƿ�ȑ ɡ ȕȳɱ.»

19�֚ȳȫالسؤال  ǵ�ɪ ʊɭȴ�ȲȆɌ ȗɱȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ə ɛɽ ȗȕ�ɰ Ƿ�Ț ȯ Ȩ ʆ�ɪ ɸ ��

«��֗ ɯ ȸ ɜɦȄ�ɞ ȄȰ�ʏࢭ�Ȯȯ ɐɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɽ ɸ�ȑ Ȏȸ ɦȄ��ȆɳȨ ɱ�ȄɼǷȯ ȍɱ�Ⱥ Ȇȉ�ɪ ɮɡ ʆ�ȳȫֽ Ȅ�ɯ ȸ ɜɦȄ�ۚܢ ȗȸ ɲ��ȆɮʆȮ�ɵ ʆȆɠ�Ȅȱ ɸ�֗ ɯ ɐɲ

ɬȆɺɮɨɦݳ� ܷ Ȅɼ�ɑʉȴɽ ȕ�Ƚ ɮɸȯ ɳɏ �Ȇɭɼ�ȓɨȫ Ȅȯ ȗɭ�ɬȆɺɭ�ɵ ʆȆɠ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ǵɽ ȷ �ɣ ɦȱ ɟɼ.»

«�֗ ɯ ȸ ɜɦȄ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȯȯ ɐɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɽ ɸ�ȑ Ȏȸ ɦȄ��ɵ Ȩ ɱ�Ƿȯ ȍɳɦࢼܣ� ȗɴʊɦ�ȳȫֽ Ȅ�ɯ ȸ ɜɦȄ�ȳɌ ȗɴɱ��
Վ
ȆɮǾȄȮ�Ȯɽ ȡ ɽ ɭ�Ȅȱ ɸ�֗ ɯ ɐɲ

ɬȆɺɮɨɦݳ� ܷ Ȅɼ�ɑʉȴɽ ȕ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȹ ʋɦɼ�ȓɨȫ Ȅȯ ȗɭ�ɬȆɺɭ�ɞ Ȇɳɸ ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ǵɽ ȷ �ɣ ɦȱ ɟɼ.»

20�֚السؤال 
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȓܷݰ Ȅɼɼ�ȒȮȯ Ȩ ɭ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ɣ ɭȆɺɭ�ɰ Ƿ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ ��

«��Ⱥ ɽ ɸ�Ȇɭ�ʎ ɭɽ ʊɦȄ�ɪ ɔȼ ɦȄ��ǽȲȄɽ Ɉ ɦȄ�ɻȡ ɽ ɱɼ�Ȕ ȄȳɔȝɦȄ�ȯ ȸ ɲ�Ƿȯ ȍɱ�Ȕ Ȅȳɭ�ɵ ʆȆɠ��Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ۚܢ ȗȸ ɲɼ�ʏڋ ɱ�Ȧ Ȇȍɀ ɦȄ�֗ ַ

ȑ ʊɐȿ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏ
Ք

Ȭڴ ʆ�Ȅȱ ɸɼ�֗ Ȕ Ƕȡ Ȇɘɭ�ɻʊɗ�ɬɽ ʆ�ɪ ɠ��
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�Ȯȯ Ȩ ɭ.»

«�ȹ ʋɦ�ʎ ɭɽ ʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ǽȲȄɽ Ɉ ɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭɼ �Ȕ ȄȳɔȝɦȄ�ȯ ȸ Ȋ�Ƿȯ ȉǷ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ��Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ȳɌ ȗɱǷɼ �ʎ Ȗǵ�Ȧ Ȇȍɀ ɦȄ�ʏ֗�ࢭ ַ

�
Վ
Ȇȍɐȿ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȅȱ ɸɼ�֗ Ȕ Ƕȡ Ȇɘɭ�ɻʊɗ�ɬɽ ʆ�ɪ ɠ��

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�

Վ
ȄȮȯ Ȩ ɭ.»

21�֚Ǵȯالسؤال  ȍɦȄ�ɪ ȍɛ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɰɽ ɜɨȗȕ�ɪ ɸ �֗ Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȅȯ ɐɭ�ȑ ɨȡ �ȯ ɳɏ ��

«��ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�Ȃ Ɉ ȍʆ�Ȅȱ ɸ��ǸɈ Ȇȉ�ȄɽݝݰȄɼ�ȓɦɼȆݍݵ ɮɨɐȗɱ��
Վ
ȄȲɽ ɗ�ɻʊɨɏ�Ȅɽ ɭȯ Ȭ ɱ�Ȇɳɭ�Ȅɽ ȍɨɈ ʈɼ�ʏڋ ʆ�ȴȆɺݍݨȄ�ɰ Ƿ�ʏۂ�ȒȮȆɐɦȄ�֗ ַ

ɑʊȉȆȷ Ǹȉ�ɪ ȍɛ�ʏڋ ʆ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ɽ ɦ�ȩ ʊɨɭ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ȇɠ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȳɈ ȫ �ɵ ʆȆɠɼ�֗ ȓʆȄȯ ȍɦȄ�ʏࢭ.»

�ȴȆȣࢭ�ʏلا» ɱׁ Ȅ�Ȃ Ɉ ȍʆ�Ȅȱ ɸ ��ǸɈ Ȇȉ�ɯݝݰȄɼ�ȓɦɼȆݍݵ ɨɐȗɱ��
Վ
ȄȲɽ ɗ�ɻʊɨɏ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȇɳɭ�ɰ ɽ ȍɨɈ ʈɼ�ʎ ȖǸʆ�ȴȆɺݍݨȄ�ɰ Ƿ�ʏۂ �ȒȮȆɐɦȄ�֗

ɑʊȉȆȷ Ǹȉ�ɪ ȍɛ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ǴȆȡ �ɽ ɦ�
Վ
Ȅȯ ʊȡ �ɰ ɽ ɢʊȷ �ɰ Ȇɠ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȳɈ ȫ �ɞ Ȇɳɸɼ�֗ ȓʆȄȯ ȍɦȄ.»

22֚ɣالسؤال  Ǿֺ ɭȴ�ɬȆɺɭ�ɯ ɨɐȖ�ʄڴɏ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɣ ȗɐܧݨ �ɪ ɸ ��

«��ȶ Ȇɱ�ɵ ʆȆɠ��ɪ Ɉ ɐȗʆ�ɯ ȸ ɜɦȄ�֗ ȯ ȧ Ȅɼ�Ȉ Ȇɓ�ɽ ɦ��Ȓȯ ȧ ɼ�ȓɮɺɭ�ʏࢭ�ȯ ȧ Ȅɼ�ɪ ɠ��ۜܣ آ ɦȄ�Ȅȱ ɺɦ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ�ȓɈ ȫ �Ⱥ Ȇɱȯ ɳɏ�Ȇɭ�֗ ַ

ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȮȯ ɐȗɨɦ�ȥ ɭȆɱȳȉ�Ƚ ȘɈ ȧ �Ȇɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɯ ɺɨʊɭȴ�ۘܢ ȧ �Ȅɽ Ƀ ɽ ɐʇ�Ⱥ ȄɼȲȯ ɜʆ�Ȇɭɼ�ɯ ɺɏ Ȇȕ�ɪ ɔȼ ɦȄ؈ف�ɓ �Ȅɽ ɗȳɐʇ.»
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«��ɖ ȳɐʇ�ɵ ɭ�ɞ Ȇɳɸ��ɯ ȸ ɜɦȄ�ɪ Ɉ ɐȗʆ�֗ ȯ ȧ Ƿ�Ȉ Ȇɓ �ȄȰǻ��Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓɮɺɭ�ʏࢭ�ȯ ȧ Ȅɼ�ɪ ɠ��Ȅȱ ɺɦ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ�ȓɈ ȫ �Ȇɳʆȯ ɦ�ȹ ʋɦ�֗ ַ

ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȮȯ ɐȗɨɦ�
Վ
Ȇȣ ɭȆɱȳȉ�ɑɄ ȕ�ɯ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɻɨʊɭȴ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ ɼ�ɉ ɜɗ�ɻɨɮɏ.»

23�֚ɣالسؤال  ȕֺ ɸǺɭ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�ȑ ɀ ɳɭ�ʏࡩ�ș ɘɋ ɽ ȕ�ɣ ɱǷ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ ��

«��ʏࢭ�ɬȯ Ȭ ʈɼ �ǴȆȋȳɺɡ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȆɺȻ �ɷȯ ɳɏ �ȯ ȧ Ȅɼ ��ɯ ɓ؈ف�ɟȆɭǷڈٔ �ʏࢭ�Ǵֺ ɭȴ �ɵ ʆȆɠ �ɵ ɡ ɦ��ȩ ʊɨɭ �ʎ ɲȆɢɭ �ʏࢭ�ȆɱǷ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ

ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɪ Ɉ ɐʇ�ʎ ǿȄɽ ȼ ɐɦȄ�ɑʉȴɽ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ ��ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ɬȯ Ȭ ʈɼ�ȆʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɷȯ ɳɏ �ȯ ȧ Ȅɼɼ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ.»

«�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʉɼ�ǴȆȋȳɺɡ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȆɺȻ �ɻɦ�ɯ ɸȯ ȧ Ƿ��ɯ �Ǵֺࢭɓ�ʏ؈ف�ɟȆɭǷڈٔ ɭȴ�ɞ Ȇɳɸ�ɵ ɡ ɦ��ȯ ʊȡ �ʎ ɲȆɢɭ�ʏࢭ�ȆɱǷ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ

ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɪ Ɉ ɐʇ�ʎ ǿȄɽ ȼ ɐɦȄ�ɑʉȴɽ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ ��ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʉɼ�ȆʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɻɦ�ȳȫ ǵɼ.»

24�ȯالسؤال  ɐȊ�ɰɽ ɡȗȷ �ɵ ʆǷ�Ȧɽ Ƀ ɽ ȉ�ɖ ȳɐȖ�ɪ ɸ ��سنوات؟5أو  3

«��ȶ Ȇɮȧ �Ƚ ʇȯ ɳɏ �Ȇɭ��
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȒȲȮȆɔםȄ�ʏࢭ�ȳɡ ɘɱ�ۚܣ ʊɨȬ ʆ�ɂ ɽ ɮɔɦȄ�Ȅȱ ɸ��ɰ ɽ ɢɱ�ɵ ʈɼ�Ȓȳɡ ɗ�Ƚ ʇȯ ɳɏ �Ȇɭ��Ƚ ɗȳɐɲ�Ȇɭ�ַ

ʎ ɭȄȯ ɛݳ� ܷ Ȅɼ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�Ƚ ɗɽ ȼ ɲ�Ȇɭ�Ȇם�ȯ ȣ ȉ�ɬȯ Ȭ ɱ�ȯ ʈȵɱ.»

��ȶ  لا» Ȇɮȧ �ʅ ȯ ɦ�ȹ ʋɦ��
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȒȲȮȆɔםȄ�ʏࢭ�ȳɡ ɗǷ�ۚܣ ɨɐȣ ʆ�ɂ ɽ ɮɔɦȄ�Ȅȱ ɸ ��ɰ ɽ ɠǸȷ �ɵ ʆǷ�Ȓȳɡ ɗ�ʅ ȯ ɦ�ȹ ʋɦ��ɖ ȳɏ Ƿ�ַ

ʎ ɭȆɭǷ�
Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�

Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭ�ɾ ȲǷ�ַ �Ȇם�ȯ ȣ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ.»

25�֚ȓʊɨȫالسؤال  Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɛȳȕ�ɯ ȗʆ�ɪ ɸ �֗ ɤ ɼǺȸ ɭ�ȑ ɀ ɳɭ�Ȳɽ ɔȻ �ȯ ɳɏ ��

«��ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ��ɰ Ȅȯ ʊםȄ�Ⱥ ɽ ɗȳɐʇ�Ȇɭɼ �ȠȲȆݍݵȄ�ɵ ɭ �Ȅɽ ʊȣ ʆ�ȶ Ȇɱ�ɵ ʆȆɠ ��ȓʊȋɽ ȸ Ȇȉ�ɰݝݰ ʊɐȗɦȄ�ɵ؈ ʆȆɠ �֗ ַ

ɪ ɭֿ Ȅ�ȯ ɜɘȕ�֗ ȯ ȣ ȉ�ɬȯ Ȭ ȕ�ș ɱǷɼ�ȓɘʈȳɐםȆȉ�ɰ ɐȗʆ�ȯ؈ ȧ Ȅɼ�ɖ ɽ ȼ Ȗ�Ȇם��ȶ ȆɮݍݰȄ�ɪ ȗɜʆ�Ȅȱ ɸ ��ɪ ɸȆȣ ȗȕ.»

«��Ȅȱ ɸ��ɪ ɸ Ȇȣ ȗ
Ւ
ȕ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ��ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ɰ ɽ ɗȳɐʇ�ַ ɼ�ȠȲȆݍݵȄ�ɵ ɭ�ȶ ȆɱǷ�ʎ ȖǸʆ��ȓʊȋɽ ȸ Ȇȉ�ɰݝݰ ʊɐȗɦȄ�ɞ؈ Ȇɳɸ�֗ ַ

ɪ ɭֿ Ȅ�ȯ ɜɘȕ�֗ ȯ ȣ ȉ�ɪ ɮɐȖ�ș ɱǷɼ�ȓɗȳɐםȆȉ�ɰ ɐ؈ Ւʇ�
Վ
Ȅȯ ȧ Ƿ�ɾȳȕ�Ȇɭȯ ɳɏ ��ȶ ȆɮݍݰȄ�ɪ ȗɜʆ.»

Ȅ�ȲȄȳȷם26֚ȓɳɺالسؤال  Ƿ�ɪ ɜɱɼ�ɯ ɡɮʊɨɐȗȉ�ʃ ɭȄȯ ɜɦȄ�ɰɽ ɘɋ ɽ Ȅ�ɬɽם ɜʆ�ɪ ɸ ��

«���ɷȲȄȳȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ʆ�ȯ ȧ Ȅɼ�ɪ ɠ��ɬֺ ȗȷ ַ Ȅɼ�ɯ ʊɨȸ Șɨɦ�ȓʊɮȷ Ȳ�ȓɈ ȫ �Ⱥ Ȇɱȯ ɳɏ �Ȇɭ��ȓɭɽ ɨɐםȆȉ�Ȅɽ Ɍ ɘȗȨ ʆ�ʃ ɭȄȯ ɜɦȄ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�Ȓ؈فȍɟ�ȒȲȆȸ ȫ �Ȅȱ ɸ��Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɳɦ�ȓɮɌ ɳɭ�ȓʊɦǵ�Ƚ ȘɈ ȧ �Ȇɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɯ ɨɐɦȄ�ɷȆɐɭ�Ȧɼȳʆ�֗ ȯ ɏ Ȇɜȗʆ�Ȇם.»

«���ɷȲȄȳȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ʆ�ȯ ȧ Ȅɼ�ɪ ɠ��ɬֺ ȗȷ ַ Ȅɼ�ɯ ʊɨȸ Șɨɦ�ȓʊɮȷ Ȳ�ȓɈ ȫ �Ȇɳʆȯ ɦ�ȹ ʋɦ��ȓɭɽ ɨɐםȆȉ�ɰ ɽ Ɍ ɘȗȨ ʆ�ʃ ɭȄȯ ɜɦȄ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�Ȓ؈فȍɟ�ȒȲȆȸ ȫ �ɷȱ ɸ��Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɳɦ�ȓɮɌ ɳɭ�ȓʊɦǵ�ɑɄ ȕ�ɯ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɯ ɨɐɦȄ�ɻɐɭ�ɪ ȧȳʆ�֗ ȯ ɏ Ȇɜȗʆ�Ȇɭȯ ɳɏ.»
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 :تحليل المقابلات

��ɾ ɽ ɜɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɏ�ə ȼ ɡ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊɗȄȳɓɽ ɮʆȯ ɦȄ�ɯ Ȇɘɨɭ�ɤٮڈ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ țɽ؈ Ȩ ȍɮɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ɽ ɸɼ�Ȕ ȆʊɴʊɐȌȲֿ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊɴʊțֺ ȝɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ɰ ȉ�ɰ؈ țɽ؈ Ȩ ȍםȄ�ȲȆɮɏ Ƿ�ȦɼȄ؅فʆ�Ȱǻ�֗ ɾ ؄ɡف ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɨɭȆɐɦȄ

�ɭ �ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ʅȳɜɘɦȄ�Ȯɽ ɮɐɦȄ؄ف�ȗɐȖ�ȓʈȳɮɏ �ȓȀɗ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ��ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼם ݮȄ�ܸם۶ܣ� ɳɦȄ�ȓɨȧȳ

��ʏࢭ�ɯ ɺɨɮɏ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �ɤ Ȇɘɇ Ƿ�Ȓȯ ɐɦ�ǴȆȉǷɼ �ɰ ɽ ȡ ɼ؅قɭ �ɯ ʊȍɦȆɓڈْ �ɰ ɽ ɠ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɨȡ �ɣ ɦȰ �ȳɺɌ ʈɼ �֗ ȓȡ ɼȮȵםȄ  مؤسسة

��ȥسوناطراك ʊȸ ɴɦȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ ʈɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɸ Ǵַɼɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ʆ�ȯ ʊȧ ɼ�ɚ ȴȲ�Ȳȯ ɀ ɭ

ɮʊɺםȄ�ȒȲɽ ɠȱ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ��ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɮɭ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇȍʈȳɜȕ�ǴȆȸ ɴɦȄ�ɪ ʊȝɮȕ�ȑ ʊɔʇ�ȟ ʊȧ �ȓɳ

��ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �Ȕ ȄȰ �ȓɜɨɔɭ �ɪ ɮɏ �Ȕ ȄǴȆɄ ɗ �ȥ ȗɴՒʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ǾȆɛ �ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɯ ʊȸ ɜȕ

��ȓɳȷ �Ȓȳȼ ɏ �ȹ ɮȫ ɼ �ɑȍȷ �ɰ ȉ�ȓʊɭȯ؈ ɛֿ Ȅ�ȦɼȄ؅فȕɼ �֗ ʅ Ȳɽ ɠȱ ɦȄ�ɵ ɭȆɄ ȗɦȄɼ �ȓʈɽ ȫֿ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ȵɡ ȕȳȕ�ȓȿ Ȇȫ

ȣ ȕ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ��ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȒȳɟȄȱ ɦ�ɯ ʈɽڈٔ ɢȕɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ țɽ؈ Ȩ ȍםȄ�Ȳȱ

��ȓʊɭȯ ɛֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȒȴȲȆȉ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓɛȲȆɘɭ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�Ȳȱ ȣ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�Ǵַɽ ɦȄɼ�ȓɮɟȄם؅فȄ

ȝɟ؈ف� �ʏࢭ�ș ɦɽ Ȩ ȕ�ɪ ȉ�ȓܷݰ Ȅɼ �ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ �ɼǷ�Ȕ Ȇʊɛȳȕ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɮǾȄȮ �ɯ ȡ؅فȕ�ɯ ɦ�ȓɨʈɽ Ɉ ɦȄ��ȓʊɴʊȕɼȲ�ʄڲǻ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ

��ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ɯ ɺɟֺ ȗɭȄ�ʏࢭ�ɰ țɽ؈ Ȩ ȍɮɨɦ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ɪ ʊɸ ǸȗɦȄ�ʄڴȣ ȗʈɼ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȯɽ ɮݍݨȆȉ�Ȳɽ ɐȻ ɼ�ȓʊɭɽ ʆ

��ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ɜɐםȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȯ ȸ ȣ ʆ�Ȇɮɭם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄɼ�ȓʊǾȆȋȳɺɡ ɦȄɼ�ȓʊɡ ʊɱȆɢʊםȄ�ȓȷ ȯ ɳɺɦȄ�ʏࢭ

��ʏࢭ�ɵ ɮɡ ȕ�ȓɛȲȆɘםȄ�ɵ ɡ ɦ�֗ ȓʊɦȆɏ �ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄǴȆɘɟ��ַ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȓȷ ɽ ȍȨ ɭ�ʃ ɜȍȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɰ Ƿ

��֗ ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȓʊȋɽ ȸ ɏڴȄ�ʄݝݰ �ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ�ɰ ʊɐȗɦȄ�Ȕ؈ Ȇʊɦǵ�Ȇɺɨɸ Ȇȣ ȗȕ�ɼǷ�ȆٕڈɨɭȆȧ �Ȕ ֺ ɸǺɭ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ

Ȇɺȸ ɘɱ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴȕ�ɪ ɢʊɺםȄם۶ܣ�Ȅ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɪ ɢȼ Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ.

��ȒǴȆɘɡ ɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �ɯ ɺɗ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʈȵɟȳɭ �

Վ
ȄȲɽ Ȩ ɭ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ȯ ɮȗɐȖ�ȟ ʊȧ �ʏڋ ȆȍȘȷࢮȄɼ�ʏםڈٔ ַ Ȅ�ȯ ɐȍɦȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓʊɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɽ ɸ�ȓȋɽ ȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ ȍȘʆ�Ȇɭɼ�֗؈ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

ɨɈ ɦȄ�ȓʊȍɨȕ�ʄڴɏ �ɯ ǾȆɜɦȄ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ʏڴɏ ȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ��Ȕ ȄȲɽ ɔȼ ɦȄ�Ț ɼȯ ȧ �ȯ ɳɏ �ǴȄȲȯ ɮɨɦ�ȓʈȲɽ ɘɦȄ�Ȕ Ȇȍ
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��Ȅȱ ɸɼ �֗ ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȆɸȆȣ ȕַ Ȅɼ �Ǵȑ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�ȓɜʊɛȮ �ȓʊǾȆɀ ȧ ୒ɼ �ȓʊɃ ȆʈȲ �Ƞ ȰȆɮɱ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯ ȉ

��ȶ Ƿȳɟ�ȹ ʋɦɼ�Ȇɺɀ ʊɨɜȕ�ȑ ȣ ʆ�ȓɘɨɢȗɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɾȳʆ�ȳɌם ɳɦȄ؈ف�ɀ ɛ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȄȲɽ Ɍ ɳɭ�ȹ ɡ ɐʇ�ʏڴɏ ȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ

Ȅ�ȓɈ ȫ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɣ ɦȰ �ʄڴɏ �ȑ ȕ؅فʈɼ �֗ ɻʊɗ �ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɝ Ȩ ȗȸ ʇ�ʅ ȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɭ��ɉ Ɉ Ȅɼݝݵ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ם

��ɬȆɐɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם��ɂ ȳɘȕ�Ȕ Ƕȡ Ȇɘɭ �Ȇٰڈ Ǹɠɼ �Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ɑʉȲȆȼݍݨ Ȅɼם �Ȕ Ȇɐȷ ɽ ȗɦȄ�ɼȯ ȍȕ�ȟ ʊȧ

��Ȓȳɸ Ȇɋ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓɭȴֺ ɦȄ�ȲȮȄɽ ɢɨɦ�ɝ ȍȸ ɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɉ Ȩ ɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ �Ȇɺȸ ɘɱ

��Ȉ Ȇʊɓɼ�ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȇȉ�ɯ ȸ Șʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڲȆ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ��
Վ
ַ ȯ ȉ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʄڴɏ �

Վ
Ȇʊɨɐɗ�ȮȲ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ȒȮɽ Ȅݍݨ

��Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ �ʏݳ�ࢭ ܷ Ȅɼ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȅ�ɷȱ ɸ �ʄڴȣ ȗȕɼ �֗ Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ �ʏࢭ�
Վ
ȆʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ

��ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ɵ ɺםȄ�ɰ ȉ�ȓɐɛɽ؈ ȗםȄ�ȓʈȲȆɺםȄ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ�ȯ ȸ ɦ�ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ȓɈ ȫ �ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɜȗɘȕ�ȟ ʊȧ �ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ

ʊɳɜȗɦȄ�ɵ ɺםȄɼ��Ȉ ɽ ɨȷ Ǹȉ�Ȇɺɐɭ �ɪ ɭȆɐȗȕ�ɯ ț�Ȇɺȸ ɘɱ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɂ ȳɘȕ�ۘܢ ȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɌ ȗɴȕ�ɪ ȉ�֗ Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ȓݍݨ

�ə ɐɃ ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓ�ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɻɦ�ɉ Ɉ ڋȄ�ʏݝݵ ʈȲȯ ȗɦȄ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȵȡ Ȇɏ�ʏڌ ֺ ȿ ǻ

Ȓ؈فɔȗɭ�ȓʊɏ Ȇɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɘʊɡ ȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ.

Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɨɦ�ʏڥɛɽ ȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ�Ȉ Ȇʊɓ�ɣ ɦȱ ɟ�ɍ ȧֺ ՒʆGPEC��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȓ؈قɟȲ؄ف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ

��ɑɃ ɼ �ɵ ɏ �Ȓȵȡ Ȇɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼȯ ȍȕ�Ȱǻ�֗ ȓɭȯ ɜȗםȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

��ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ�ȵ݀ݨ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɯ ȡ؅فʈɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽ ȡ ɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ

ȕ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȯ ȣ ȕ�ȟ ʊȧ �Ȕ ȄǴȆɘɡ ɨɦ�ʎ ǿȄɽ ȼ ɏ��Ȇɮɳʋȉ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ�ȓʈȲȄȮǻ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȓȷ ɽ ȍȨ ɭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓʊɳɜ

�ʏࢭ�
Վ
Ȇٱڈɽ ȼ Ȗ�ȥ ȗɴʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡ ɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ɵ ɏ �ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ �ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ȵ݀ݨ Ȗ

��ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ɪ ɢʊɸ��ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɷȱם ɸ �ɯ ɛȆɘȗȕɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ

��ɰ ȆɮɄ ɦ�ȒȵɸȆȡ �ɪ ǾȄȯ ȉ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ַ �ȟ ʊȧ �ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ �ȓȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓ

��ȳɮȗȸ Ȗ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�Ȓɽ ȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ǴȄȲȯ Ȅ�ȯם ȧ Ƿ�ȓɦȆɜȗȷ Ȅ�ɼǷ�ȯ ɏ Ȇɜȕ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ

��ɽ ɸɼ �֗ ɪ ʆȯ ȉ�ɰ ʊɐȖ�ɯ؈ ȗʆ�ۘܢ ȧ �Ȳɽ ɺȼ ɦ��ȓʈǹȳɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓɼ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
ȆɘɐɃ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ

��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮȷ ɽ Ȅ�Ȕם ȆȍɨɜȗɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȮȆȧ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ʄڴȣ ȗȕɼ�֗ ɾ ȯ Ȅ�Ȓȯם ʊɐȍɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

��ɤ Ȇɮɏ �ɬȄȯ ɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȗɗ �֗ Ȯɽ ɠȳɦȄɼ �ȒɼȲȱ ɦȄ�ɯ ȷ Ȅɽ ɭ �ɑɭ �ə ʊɡ ȗɨɦ�ȓɱȳɭ �Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɜȗɘȕ�ȟ ʊȧ

�ȓɦȆɮɐɦȄ�ɯࢭ��ʏمؤق ݵܸ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ʏڲȆȣ ȕȲȄ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɮɏ �ɪ ɜɱ�ɼǷ�ɰ ȗ؈
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�ʄڲǻ�ȯ ɳȘȸ Ȗ�ȓʊɜʊɜȧ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɱɼȳɭ�Ȉ Ȇʊɓ �ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ʏࢭ�ȮȆȧ �Ɂ ɜɱɼ �Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�Ʌ ɐȊ

.عقود عمل مرنة ومنظمة

��ȟ ʊȧ �ʎ Ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɄ ɨɦ�ȒȴȲȆȍɦȄ�ȳɸ ȆɌ Ȅ�ȯם ȧ Ǹɠ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓȉȆȣם ȗȷ Ȅ�ȓɏȳȷ �ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ

��ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɕʉȳɘȕɼ �ɵ ܧݰ �ȓɏȳȷ �ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȓɨʈɽ ɇ �
Վ
ȄȲɽ ɺȻ �ɰ ʊɗȆɃ؈ ǻ�ɤ Ȇɮɏ �ə ʊɋ ɽ ȕ�ɚȳɔȗȸ ʇ

�ȸ ȫ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�ɪ ȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɘɐɃ �ɉ ɜɗ�ȹ ɡ ɐʇ�ַ ȫ؈ف� ǸȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮɼ  ائر اقتصادية

��ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ۛܡ ȸ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɯ ɟȄȳȕɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�Ȕ ȆɭȄȳɓɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȳȫ Ǹȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȒȳȻ Ȇȍɭ

��ɵ ɭȵɭ�Ɂ ɜɱ�Ȯɽ ȡ ɽ ȉ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɷȱ ɸ�ɯ ɛȆɘȗȕɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ɖ ȆɐɃ ǻ�ʏࢭ�
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ�

Վ
ֺ ɭȆɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ

Ȅ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ʏࢭ��Ȕ Ȅ؅فɘɦ�Ȓȳɓ ȆȻ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʃ ɜȍȕ�ȟ ʊȧ �ȯ ʆȯ ݍݨ

��ɰ Ȅ�ɤݍݰʊɦȆ؈ ȆɮɐɦȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ȆْڈȀȍɐȗɦ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯ ȣ ȕ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ�ȓɨʈɽ ɇ

�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ȯȯ Ȅ�ɰݍݨ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɻȗɭֺ ȷ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽ ȡ �ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�ɯ ɛȆɇڈْ �ə ɐɄ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ɸȲȆȍȡ ୒ɼ

��ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛ׀ ɦ�ɯ ɸȴȳɗ�ɯ ȗʆ۶ܣ��ɭ�ɵ ʈɽ ɢȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦɽ ɀ ȧ �ɯ ɓȲ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʄڲǻ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɰ ɼȳɜȗɘʆ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɜʊɜȧ؈ �ȓɟȄȳȻ �Ȉ Ȇʊɓ �Ȇɺȣ ȗɴȕ�ɰ Ȅȯ ʊםȄɼ �ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽ؈ ȣ ɗ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ʅȳɌ ɱ

ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɴʈɽ ɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅɼ.

��ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɜȗɘʆ�ȟ ʊȧ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȳʈɼȯ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�Ɋ ɽ ɭ�əݏݰ ɐɃ �ɵ ɏ �ȓȋɽ ȡֿ Ȅ�ə ȼ ɡ ȕ

��ɪ ɨȻ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ɻȉȆʊɓ �ȯ ɳɏ �ɻɨʊɭȴ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ ɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓɮɺɭ�ɵ ɜȗʆ�ɪ ɭȆɏ �ɪ ɢɗ�֗ ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑɭ

�ʊɓ �ȹ ɡ ɐʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȮȯ ɐȗɦȄ�ʏࢭ�ə ɐɄ ɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɯ ȸ ɜɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�ș ɛǺɭ��ȓɮɌ ɳɭ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�Ȉ Ȇ

��֗ Ȓ؈فɔȗםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ɪ ɮɏ�ɚȳɗ�ǴȆɳȋɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȒȳǾȄȮ�ɑʊȷ ɽ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ٮڈ

��ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ ɽ ɨɄ ɘʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɤ ȯ ɐɭ�ʏࢭ�Ɋ ɽ ɭ�Ɏݏݰ ȆɘȕȲȄ�ɑɭ�Ȅȱ ɸ �ɝ ɗȄ؅فʈɼ

��Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�ɪ Ʉ ɗǷ�Ⱦ ȳɗ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄɼ��ɉ ɜɗ�Ȯɽ ɐʇ�ַ �ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɤ ȯ ɐɭ�ʏࢭ�Ɏ ȆɘȕȲַ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓȿ ȆݍݵȄ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻɦ�ɉ Ɉ Ȭ ɭɼݳ� ܷ Ȅɼ۶ܣ�ɭ�ȲȆȸ ɭ�Ȉ ȆʊɔȊ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȳʆ�ɪ ȉ�ȓʊȡȲȆȫ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ɪ ɭȄɽ ɏ �ʄڲǻ

��֗ ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȓʊȋɽ ȸ ɏڴȄ�ʄݝݰ �ȯ ɮȗɐʇ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭֿ Ȅ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ȯ ɜɘʆ�ȟ ʊȧ

Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼʏڴɐɘɦȄ�ɤ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ȉؠ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɪ ɢȼ.
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��ȟ ʊȧ �Ȇɺȧ ɽ Ƀ ɼ�ȠɼǷ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȆȉ�ȓɘɨɢםȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ɵ ɭ

�ɰ ɼȳɈ Ʉ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȒɼȲȱ ɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄ؈ف�ɗɽ ȗɦ�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ɉ Ɉ Ȭ ȕ�ɯ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ɽ țɽ Ȩ ȍםȄ�ȳɐȼ ʇ

ɟȳȕɼ؈ �ɯ ɺɨɮɏ �ȒȮɽ ȡ �ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ �Ɂ ɜɳɦȄ�ȓʊɈ ɔȗɦ�ɯ ɛȆɇڈْ �ə ɐɄ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ��ȳɇ ȆȬ ɭ �ɵ ɭ �ȯ ʈȵʈɼ �ɯ ɸق

��ə ɛɽ ȗʆ�ȟ ʊȧ ܣۙ� ȍɐɦȄ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ʄڲǻ�ȯ ȗɮʆ�ɪ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆȝɟ �ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱ ɸɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽ Ȅݍݰ

��ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȯȯם ɏ �ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ə ɛɽ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɻɭȆɺם�ȳȫ ǵ�ɯ ȸ ɛ�ǴȆٰڈ ǻ�ȲȆɌ ȗɱַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ

Ȅ�ɬȆȸם ɛֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɬȆɺɮɨɦ�ɑʉȴɽ؈ ȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�Ǵɽ ȷ �ɵ ɏ �ɣ ɦȱ ɟɼ �ɯ ȸ ɜɦȄ��ʎ ɜɗǷ�ɝ ʊȸ ɴȕ�Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ȓɨȫ Ȅȯ ȗ

�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɏ �ʄڴȣ ȗȕɼ�֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆɘɐɃ ɼ�ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɐɗ

��ȯ ȷ �ʄڴɏ�ȯ ɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ɰ ɼȳɌ ȗɴʈɼ�
Վ
Ȇȧ Ȇȍȿ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ʎ ȖǸʆ�ɪ ȉ�

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȓܷݰ Ȅɼɼ�ȒȮȯ Ȩ ɭ؈ف�ɓ �ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ɬȆɺםȄ

�ȲȄɽ Ɉ ɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭɼ �Ȕ ȄȳɔȝɦȄ��ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʈɼ �ɻɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȑ ɐɀ ʈɼ �Ȕ Ƕȡ Ȇɘɭ �
Վ
Ȇʊɭɽ ʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ǽ

ɵ ɭȵםȄם۶ܣ�Ȅ�ɝ ɨɜɦȄ.

ʊɔȖ�ɼǷ�Ȓȯ؈ف�� ʆȯ ȡ �Ȕ Ȅȯ ɐɭ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ɬȆɭǷ�ɝ ǾȄɽ ɐɦȄ�ȴȳȉǷ�ȯ ȧ Ǹɠ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȴ؄فȕ

��ɯ ɨɐȖɼ�
Վ
ȄȲɽ ɗ�Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ Ւʆ�ɪ ȉ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɮɐɦȆȉ�Ǵȯ ȍɦȄ�ɪ ȍɛ�ʏࢭȆɢɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ɰ ɼȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ

ʈɼ �ʄڲɼֿ Ȅ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ʏࢭ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ɵ ɭ �Ȃ Ɉ ȍʆ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �ǸɈ Ȅɼݍݵ �ȓɦɼȆݝݰȆȉ��Ȅȱ ɸɼ �֗ Ț ȮȄɽ Ȅɼݍݰ �ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȳɇ ȆȬ ɭ �ɵ ɭ �ȯ ʈȵ

��Ȇɺɘʊʊɡ ȕ�ɼǷ�ȆɺɦȄȯ ȍȘȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄɼȮǸɠ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȳȕ�ȓʆȯ ʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ȒȳɌ ɱ�ȹ ɡ ɐʇ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ

��ȓȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓ �ɑɭ �Ȅȱ ɸ �ɝ ɗȄ؅فʈɼ �֗ ɯ Ɍ ɳɭ �ɵ ʈɽ ɢȕɼ �ș ɛɼ �ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɰ ɼȮ �ȓɏȳȸ Ȋ

�ַ �ȟ ʊȧ �Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɬȆɺɭ�ɯ ɨɐȗɦ�ȓʊɐʊܨݨ Ȗ��Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɻȉȆʊɓ �ȯ ɳɏ �ɻɨʊɭȴ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ�ȓɈ ȫ �ȯ ȡ ɽ ȕ�

��ȓʊɴȍɦȄ�ȓȻ Ȇȼ ɸ �ʄڴɏ �ȯ ɟǺʈɼ �ɯ ȸ ɜɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �ʏࢭ�
Վ
Ȇɘɛɽ ȕɼ �

Վ
ֺ ɨȻ �ȑ Ȏȸ ʇ�ȯ ȧ Ȅɼ �ə ɋ ɽ ɭ �Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɐȣ ʆ

ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ.

��ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ ɭ �ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ țɽ؈ Ȩ ȍםȄ�Ȳɽ ɐȻ �ʏࢭ�ȮȆȧ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ

��ə ȼ ɡ ʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɪ Ɉ ɐʇ�Ȇɮɭ�ȓȨ ʊܶݰ ɦȄ�ɯ �Ǵֺࢭɓ�ʏ؈ف�ɟȆɭǷڈٔ ɭȴ�ɯ ɺɦɽ ȧ �ɰ ɼȳʆ�ɯ ɡڈٔ ɦ�ɯ ٮֺڈ ɸǺɭ

ʊɐȗɦȄɼ؈ �ə ʊɋ ɽ ȗɨɦ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɭ ʆȆɐɭ؈ف� �Ȉ Ȇʊɓɼ �ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯ ɏ �ɬȯ ɏ �ɵ ɏ��Ȅȱ ɸ �ɝ ɮɐȗʈɼ �֗ ɰ

��Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ȹ ɮȫ �ɼǷ�Ț ֺ ț�ȯ ɐȊ�ɰ ɽ ɱɽ ɢʊȷ �ɵ ʆǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ַ �ȟ ʊȧ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ� �ȦɽࢭȄ�ʏם Ƀ ɽ ɦȄ�Ȉ ȆʊɔȊ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ

��ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȯ ȣ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɺȷ Ȇɮȧ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ȒȲȮȆɔםȄ�ʏࢭ�ɰ ɼȳɡ ɘʆ�ɯ ɺɨɐȣ ʆ�ɂ ɽ ɮɔɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ
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��ɪ ȉȆɜɭ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȼ ɘȕ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ܣȉ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ȯؠ ɜɐɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓ

��Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȓʊɛȳȕ�ɯ ȗʆ�ַ �ȟ ʊȧ �ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʏ؄ف�ࢭɟǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɷȱ ɸ �ʄڴȣ ȗȕɼ �֗ ɤɼȱ ȍםȄ�ȯ ɺݍݨȄɼ �Ǵַɽ ɦȄ

��ɼǷ�ȠȲȆݍݵȄ�ɵ ɭ�Ⱦ Ȇܧݵ Ƿ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�ɪ ȉ�ȓɗɼȳɐɭɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɈ ȫ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ��Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊȋɽ ȸ Ȇȉ�ɰݝݰ ʊɐȗɦȄ؈

�ȯ ɜɘ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȄɼȆȸ ɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ɑʉȳȸ Ȗɼ�ȮȆْڈȡַ Ȅ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓȍɓȲ�ʄڴɏ �

Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ

.العمل معناه

��ɍ ɘȗȨ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�Ȯȯ ܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʈɽ ʊɴȍɦȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɬȆɺםȄ�ɬֺ ȗȷ Ȅɼ �ɯ ʊɨȸ Ȗ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�Քȯ ɐ
Ւ
Ȗ

��֗ Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ɤݍݨ Ȇʊȡ׀ ɦ�ɯ Ɍ ɳɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ؄ȫفȄٮڈ �ɰ ɽ ɨɜɳʆ�ַ ɼ�ȓɳɺםȄ�ȲȄȳȷ Ǹȉ�ȯ ɏ ȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɽ ɨȍɜםȄ�ʃ ɭȄȯ ɜɦȄ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ Ȅם

�ֺ ȗȷ ַ Ȅɼ�ɯ ʊɨȸ Șɨɦ�ȓʊɮȷ Ȳ�ȓɈ ȫ �Ȉ Ȇʊɓ �ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ȓɭɽ ɨɐםȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɬ

�֗ ܣۜ ȷؠ Ǻɭ�ʏࢭȳɐɭ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ʄڲǻ�ɤɽ Ȩ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ�ȯ ɏ Ȇɜȕ�ɪ ɠ�ɑɭ�ɑʊɄ ȕ�Ȯɽ ɜɏ �ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ

�֗ Ȇɺɨɜɱ�ɯ Ɍ ɳȕɼ �Ȓݍݵ؄فȄ�Ȳȯ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱ ɦȄ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
ȆɘɐɃ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ

��ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɬȳɄ Ȅ�ɪݝݵ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ��ȓʆȮȳɗ�ȓɈ ɨȸ ɟ�ɻȗɗȳɐɮȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ�ȓɭɽ Ɍ ɳםȄ�ȓʊɜȉ�ɵ ɏ�
Վ
ַɼȵɐɭ�ȓʊɴȍɦȄ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɝ ʊɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȷ �ȓɗȆɜț�ɪ ɢȼ Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȡ �Ȓɼȳț�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ

ȓʊɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�Ȕם ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�Ȓ؈فȷ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎ ɜȍ

Ւ
ȕɼ.

�ə ɐɃ �ɰ ؅ȕ�ȓʈɽفȉ�ȦɼȄ؈ ʊɴȉ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ɯ ɟȄ؅فȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �ɰ Ƿ�Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮ Ւʆ

��ʏࢭ�ȓʊȋɽ ȸ Ȅ�ȲȆȼݝݰ ȘɱȄɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȳʈɼȯ ȗɦȄɼ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

��ɑȷ ɼֿ Ȅ�ȆɺɛȆʊȷ �ɵ ɏ �ɤȵɐȖ�ַ �Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɷȱ ɸɼ �֗ Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ə ɐɃ ɼ �Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ  عمومية كمؤسسة 

��ȟ ʊȧ �֗ ȥ ǾȆȗɳɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȓɮɟɽ Ȅ�ȓɗȆɜț�Ȉݍݰ Ȇʊɓɼ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕ�ɵ ɭ�ʎ ɲȆɐȖ�ȓʈȳǾȄȵȡ

��ȓʊɮɳȗɨɦ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȄȲɽ Ȩ ɭ �ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ �

Վ
ַ ȯ ȉ�ȳɌ ɳɦȄ؈ف�ɀ ɜɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ȉȯ ȗɨɦ�

Վ
ַ Ȇȣ ɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ʃם ɜȍȕ

ʆȮ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ȓɭȄȯ ȗȸ Ȅ�ȓʊȸם ȷ ǺםȄ��ȓʊɦȯ ȡ �ȓɛֺ ɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳ

��֗ ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɤ ȯ ɐɭ �Ɏ ȆɘȕȲȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽ ȡ �ɑȡ Ȅȳȕɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɄ ɗ țǸȗɦȄ�ȓɦȮȆȍȗɭ؈ف�

��ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȵȡ ȆɐɦȄ�ʏڴɐɘɦȄ�ȮȳɦȄ�ȒȳǾȄȮ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎ ɜȍ

Ւ
ȕɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�ə ɐɄ

Ւ
ȕ�ȆɸȲɼȯ ȉ�ȳɸȄɽ Ɍ ɦȄ�ɷȱ ɸɼ

ȗɦȄɼ�ȓʊɛȆȍȘȷ ַ Ȅ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɭɽ Ɍ ɳםȄ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ�ʏڤȯ ȗȸ ʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄɼ�ɚ ɽ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ə ʊɡ



ƃ¦�Ȇʶ Žƃ¦�ʖ ƃœh��ŗŪ¦°ʗƄƃ�Ƒƈ¦ʗ̒ ƃy¦�°œʟƗ¦��

78

��ɾ ؄ɡف ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽ ɭ �ʄڴɏ �ȲȮȆɛ�ʎ ɢʊɭȆɳʆȮ �ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ǴȆɳȉ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ

ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɨɏ ȆɘɦȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ.

�ʏࢭ�ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ȓȍʊɟȳȕ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ʆ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆʊɗȄȳɓɽ ɮʆȮ �

Վ
ȄȲɽ Ȩ ɭ �ɵ ȸ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ʏۂɼ�Ȕ ȆʊɴʊɐȌȲֿ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊɴʊțֺ ȝɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ɰ ؅ȕ�ȓʈȳɮɏ�ȓȀɗ�ɰفȉ�ȦɼȄ؈ ɽ țɽ Ȩ ȍםȄ�ɪ ȝɮʆ�Ȱǻ�֗ ɾ ؄ɡف ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ݮȄ�ܸם۶ ɳɦȄ�ȓɨȧȳɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�Ȇٕڈɨɏ�ɝ ɨɈ Ւʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȧȳםȄ��ȮȳɘɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼܣ�

��ɷȱ ɸɼ�֗ ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʈȳɜɗ�

Վ
ȄȮɽ ɮɏ �ɰ ɽ ɢʊɦ�ȓʊɗȆɠ�ȓʊɱȄȯ ʊɭ�Ȓ؄فȫ �ȑ ȸ ȘɟȄɼ�ȓʊɦɼֿ Ȅ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ȓɨȧȳɭ�ȴɼȆȣ ȕ�ȯ ɛ

��ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭɼ�ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓɭȯ Ȅ�Ȕݍݵ Ȅɽ ɳȷ �ɪ ɐɘȉ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓȀʊɦɼࢼܣ� ɗ�Ǵַɽ ɦȄ�ȓʊȡ ɼȮȵɮȉ؈ق�ɮȗȕ�ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȀɘɦȄ

��ɤɽ ȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȆȉ�Ƿȯ ȍȕ��ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȓȀɗ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ȓܷݰ Ȅɼ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʈǹȲ�Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɋ �ʏם۶ܣ�ࢭȄ�Ȇɺɨȍɜȗȸ ɭ

��ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ՎǴȆȍɏ Ƿ�ɪ ɮȨ ȗȕ�ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȀɘɦȄ�ɷȱ ɸ �ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ Ւʈɼ�֗ ɪ ǾȄȯ ȉ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ ݳ�ȉ؈ ݦ ȲǸȗȕ

ʊɋ ɽ ɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȇȉ�
Վ
ȆɜɨɐȖف�؆ɟǷ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�Ƞ ȄɼȴǷɼ�ǴȆȉǶɠ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȆٮڈȆʊɦɼǺȸ ɭ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓɨʊɜț��ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭɼ�ʎ ɘ

Ȅ�ɬȯם۶ܣ ɜȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭֿ Ȅ�Ȇɸȯ ɜɘȕ�Ȕ ȄȲȆȻ ǻ�ʅ ֿ �ȓʊȷ Ȇȸ ȧ .ɟǷ؆ف�

��ɾ ؄ɡف ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȯ ȸ ȣ Ւʆ

��ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȒȲɽ ɠȱ ɦȆȉ�ȓɳɮʊɺɭ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɮɭ �ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ǴȆȸ ɴɨɦ�ɬȆȕ�ɻȍȻ �Ȉ Ȇʊɓ �ʄڴȣ ȗʆ�ȟ ʊȧ

ɜɗ�Ȯɽ ɐʇ�ַ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�Ȕ ȄȰ�ȓɜɨɔɭ�ɪ ɮɏ�Ȕ ȄǴȆɄ ɗ��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڲǻ�ɉ

��ʏࢭ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ �ȓʈȲɽ ɠȱ ɦȄ�ȓɱȆɢםȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȕ ֺ ȝɮȗȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ɪ ȉ�ȓɛȆȼ ɦȄ  مؤسسة

��Ȕسوناطراك Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڲǻ�ȯ ɳȘȸ Ȗ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ȓʈȲɽ ɠȱ ɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɷȱ ɸ �ȥ ȗɴ
Ւ
ȕɼ�֗ Ȯɽ ɮɀ ɦȄɼ�Ȓɽ ɜɨɦ�ȵɭȳɟ

Ȅ�ʏࢭ�Ȇٔڈɡ ɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȅ�ɵݍݨȆɮڤȉ�ʏ؈ ɭȆɄ ȗɦȄɼ�ȓʈɽ ȫֿ Ȅ��Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�ɑɮȗݝݨȄ�ə ɀ ɱ�ۜܣ ɜظ
Ւ
ȕ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽ ɦ

��ʅ ȮȆȧ Ƿ؈ف�ɡ ɘȕ�ɉ ɮɳɦ�Ȓ؈فȷ Ƿ�ȆٕڈɜȍՒʈɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȳɌ ɳɦȄ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�Ɏɽ ɳȕ�ɵ ɭ�ȯ Ȩ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ʅ ɽ ʊȧ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʆȮȯ ɐȗɦȄɼ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ȹ ɴݍݨȄ.

��ȟ ʊȧ �ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ɝ ʊɮɐɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯ ɐȍɦȄ�ɵ ɏ �ȓʊɱȯ Ȇȉ�ɝݍݰȄ�ȓɦȆם ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ə ȼ ɡ Ւʆ

��ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɦȮȆȍȕ�ȓɛֺ؈ ɐɦ�ȹ ȷ Ǻȕ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ʏࢭ�ȓɮȷ Ȇȧ �ȓɨȧȳɭ �Ȉ Ȇȣ ɱׁ Ȅɼ �Ƞ Ȅɼ؅قɦȄ�ɪ ȝɮʆ

��ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�Ȱǻ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�Ǵַɽ ɦȄɼ�ʅȳȷ
Ւ
ֿ Ȅمؤسسة سوناطراك��Ƚ ʋɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �Ȯȯ Ȩ ʆ�ȯ ʊȧ ɼ�ɚ ȴȲ�Ȳȯ ɀ ɭ

��ȓɃ ȳɏ ɟǷ�ɻɨɐȣ؆ف� ʈɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڴɏ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�ɯ ݯݨ �ɵ ɭ�ə ɏ ȆɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�ȆɺɨɮɟǸȉ�Ȓȳȷ ׀ ɦ�ɯ ʈȳɡ ɦȄ
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��Ǵַɽ ɦȄɼ �ʅ ȳȷ
Ւ
ֿ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊȡ؈ ɼȮȵםȄ�ɷȱ ɸɼ �֗ ɻȍɀ ɳɭ�ɰ Ȅȯ ɜɗ�ɵ ɭ�

Վ
Ȇɗɽ ȫ �ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ɤɽ ȍɜɨɦ

��ɻɗɼȳɌ ɦ�ȓɳʊɸȲ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �ɯ Ɍ ɳםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ Ʉ Ȇȉ�ɻȗʊɮȸݍݵ Ȗ�ɵ ɡ ɮ Ւʆ�Ȇɭ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʅ ȳȸ ɜɦȄ

�ɼֿ Ȅ�ʄڴɏ �Ƞ Ȇȣ ȗȧַ Ȅ�ɼǷ�ɻɛɽ ɜȨ ȉ�ȓȍɦȆɈ ɏڴȄ�ʄם �ɻȕȲȯ ɛ�ɵ ɭ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓȀʋȸ ɦȄ�Ɏ ȆɃ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ə ɐɄ ɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɯ ǾȆɛ�ʏڊ Ȇȗɱǻ�ɬȆɌ ɱ�ș ʊȎȝȕ�ʏࢭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ Ʉ Ȅ�Ȅȱݍݵ ɸ�ɵ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ Ȗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

.للعمال دون تقديم مقابل تنموي حقيقي

��Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ȦɼȄ؅فȕ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ �
Վ
Ȇʈȵɟȳɭ�

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȓʊɭȯ ɛֿ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ȓʆȯ ɛȆɐȗɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
Ȇɜʊɮɏ �

Վ
Ȇʊȸ ȷ Ǻɭ�

Վ
ȄȲȱ ȣ ȕ�ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�ȓɳȷ �Ȓȳȼ ɏ �ȹ ɮȫ ɼ�ɑȍȷ �ɰ ȉ�ȓɭȯ؈ Ȅݍݵ

ɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜțɼ�ȓɟ؅فȼ ɭ�ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȒȳɟȄȰ�ǴȆɳȉ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ��ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɪ ʈɽ Ɉ ɦȄ�Ȳȱ ȣ ȗɦȄ�Ȅȱ

��ʏࢭ�ș ɦɽ Ȩ ȕ�ɪ ȉ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�ɼǷ�Ȕ Ȇʊɛȳȕ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ�ɯ ɦ�ȓʊɭȯ ɛֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȒȴȲȆȉ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓɛȲȆɘɭ

ɘȨ؈ق�� ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʏࢭ�
Վ
ȆɘɐɃ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȯɽ ɮݍݨȆȉ�Ȳɽ ɐȻ ɼ �ȓʊɭɽ ʆ�ȓʊɴʊȕɼȲ �ʄڲǻ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ ȝɟ؈ف�

�ȮȆȍȗםȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȯؠ ɜɐɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ��ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭɼ�ɻȕ؄فȫ ɼ�ɷǴַɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬȯ ɜʆ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ɤ؈

��Ǵȑ ɏ�ʄڲǻ�ʎ ȌȆȣ ʆǻ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ɵ ɭ�ȓʊɭȯ ɛֿ Ȅ�ɤɽ Ȩ ȗȕɼ�֗ ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȼ ɘȕ

ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄɼ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ȥ ȗɴՒʆ�ۜܣ .ɘɱؠ

�ʄڴȣ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȯ ȸ ȣ Ւʆ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ �ȒȳȻ ȆȍםȄ�Ȓȯ ɸȆȼ Ȅɼם �ȓɟȳݍݰȄɼ �ȯ ȸ ɏڴȄ�ʄݍݨ �ȯ ɮȗɐʇ�ʅȵɟȳɭ �ʏڊ Ȇȗɱǻ�ǴȆɄ ɘɟ �ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ

ɭ�Ȕ Ȇʈɽ ɸ �ȥ ȗɴՒʆ�ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ɚ ȄȲɼֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɯ ǾȆɜɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ʎ ɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ؄ف��ȗɐʇ�ȟ ʊȧ �ȓɳʆȆȍȗɭ�ȓʊɳɺ

��Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊɐȍȗɦȄɼ�ȓȍʈȳɦȄ�ȒȳɌ ɳȉ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳʆ�Ȇɮɳʋȉ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȓݏݵ؄فɦ�
Վ
ֺ ɭȆȧ �ɻȸ ɘɱ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ

��
Վ
ȆʊɳɮɃ �

Վ
Ȇɏ Ȅȳȿ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɵ ɭ�ə ɐɄ

Ւ
ȕ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɗȆɜț�Ȓɽ؈ ȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ

ʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ ɽ ɢɨɮʆ�ɵ ɭ�ɰ ȉ��ȒȲȄȮׁ؈ Ȅ�ɯ ɺɗ�Ȉ Ȇʊɓ �ʏࢭ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ�ɷȱ ɸ �ʄڴȣ ȗȕɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰ ɽ ɢɨɮʆ�ɵ ɭɼ�ȓ

ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ɑɛȄɼ�ɵ ɏ �Ȓȯ ʊɐȊ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ.

��ȓȍȸ Șɡ Ȅ�ȒǴȆɘɡם ɦȄ�ɰ ȉ�ȓȸ؈ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʅ ɽ ʊɴȉ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ �ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ�ۜܣ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ Ȇȉ�ɝם ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ə ȼ ɡ Ւʆ

��ȓʊǾȆȋȳɺɡ ɦȄɼ�ȓʊɡ ʊɱȆɢʊםȄ�ȓȷ ȯ ɳɺɦȄ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ɰ ɽ țɽ Ȩ ȍםȄ�ɣ ɨȗɮʆ�ȟ ʊȧ �ȓɭȯ Ȭ ȗȸ
Ւ
Ȅ�ȒǴȆɘɡם ɦȄɼ

ǴȆɘɟ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ɜɐםȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȯ ȸ ȣ ʆ�Ȇɮɭם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄɼ  ات عالية، لكن المفارقة تكمن
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��ȆɺɨɸȆȣ ȗȕ�ɼǷ�ȆٕڈɨɭȆȧ �Ȕ ֺ ɸǺɭ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ַ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȓȷ ɽ ȍȨ ɭ�ʃ ɜȍȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ɰ Ƿ�ʏࢭ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴȕ�ɪ ɢʊɺםȄם۶ܣ�Ȅ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊȋɽ ȸ ɏڴȄ�ʄݝݰ �ȓɮǾȆɜɦȄ�ɰ ʊɐȗɦȄ�Ȕ؈ Ȇʊɦǵ

Ȁȍɏ �ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɨɐɦȄ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ Ȇɺȸ ɘɱ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ɝ ɜȨ Ւʆ�
Վ
Ȇʊɳɺɭ�

Վ
ַ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�

Վ
ַ ȯ ȉ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
Ȇ

ȓʊɛ؅فɦȄɼ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɰ ȋɼ�ə؈ ʊɋ ɽ ȗɦȄɼ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ɨȫ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȄ�Ȯȳɘɨɦ.

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɗ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʈȵɟȳɭ �

Վ
ȄȲɽ Ȩ ɭ �ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɵם ɭ �ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ȮȳɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɨɏ ȆɘȗɦȄ�ȆٮڈȲɽ ȿ �ʏࢭ�ȓʊɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

�ɮȗɏַ Ȅ�ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯ ȉ�Ȕ ȄȲɽ ɔȼ ɦȄ�Ț ɼȯ ȧ �ȯ ɳɏ �ǴȄȲȯ ɮɨɦ�ȓʈȲɽ ɘɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ɨɦ�ʏڴɐɘɦȄ��ȓʊǾȆɀ ȧ ୒ɼ �ȓʊɃ ȆʈȲ�Ƞ ȰȆɮɱ�ʄڴɏ �ȮȆ

��ȳɌ ɳɦȄ؈ف�ɀ ɛ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȄȲɽ Ɍ ɳɭ�ȹ ɡ ɐʇ�ʏڴɏ ȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȆɸȆȣ ȕַ Ȅɼ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�ȓɜʊɛȮ

��Ȅȱ ɸ �ȥ ȗɴՒʈɼ �֗ ɻʊɗ �ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɝ Ȩ ȗȸ ʇ�ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɭ �ȶ Ƿȳɟ �ȹ ʋɦɼ �Ȇɺɀ ʊɨɜȕ�ȑ ȣ ʆ�ȓɘɨɢȗɟ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɾȳʆם

��ȟ ʊȧ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �Ȳɽ Ɍ ɳםȄ��ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�Ț Ȅȯ ȧֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȳȫ Ǹȕ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�

Վ
ȆɮǾȄȮ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼȯ ȍȕ

��ʏࢭ�
Վ
ȆʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ �

Վ
ַ ȯ ȉ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʄڴɏ �

Վ
Ȇʊɨɐɗ �ȮȲ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ Ȇٕڈɦǻ�ȓɛȆȍȷ �ɰ ɽ ɢȕ

��ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺʆ�ȓɨʈɽ ɇ �Ȳɽ ɺȼ ɦ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȳȫ Ǹȕ�ʏࢭ�ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȅ�ɷȱ ɸ �ʄڴȣ ȗȕɼ �֗ Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ

 .تاجية للمؤسسةالديناميكية الإن

��ɣ ʊɡ ɘȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɬȆɐɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ Ɉ Ȅ�ɵݝݵ ɮɃ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɈם ȫ �Ƞ ȄȲȯ ɱȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȯ ȸ ȣ Ւʆ

��ȓɨɀ ɘɳɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɈם ȫ �ɼȯ ȍȕ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɰ ׿ܣ�ȉ؈ ʊɌ ɳȗɦȄ

��ɬȆɐɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ Ɉ Ȅ�ɵݝݵ ɏ �
Վ
ȆɭȆɮȕلمؤسسة سوناطراك��ɾȳȕ�ȓʊɨɭȆɢȕ�ȓʈǹȲ�Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡ ɐʇ�ɤ Ȇɀ ɘɱַ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ�֗

��Ȕ Ƕȡ Ȇɘɭ�Ȇٰڈ Ǹɠɼ�ɼȯ ȍȕ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ɑʉȲȆȼݍݨ Ȅɼ�Ȕם Ȇɐȷ ɽ ȗɦȆɗ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮɳȗɨɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȳɽ Ȩ ɮɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם

��ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ȓɭȴֺ ɦȄ�ȲȮȄɽ ɢɨɦ�ɝ ȍȸ ɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɉ Ȩ ɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ �Ȇɺȸ ɘɱ�ɂ ȳɘȕ

݀ݨȆڲ� ȗȷ ַ Ȅ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȓȳɸ Ȇɋ��ɯ ȸ Șʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏ��Ȯȳȣ ɭ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ȒȮɽ Ȅ�Ȉݍݨ Ȇʊɓɼ�ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȇȉ

��
Վ
ȆɘɐɃ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɾ ȯ Ȅ�ɪם ʈɽ ɇ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
Ȅȳɀ ɳɏ �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�

Վ
ַ ȯ ȉ�ȓǾȲȆɇ �Ȓɽ ȣ ɗ�ȯ ȸ ɦ�ɖ ȆɄ Ւʆ�ɯ ɛȲ

Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȓɮɟɽ �ɦݏݰ
Վ
ȆȉȆʊɓɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓɗȆɜț�ʏࢭ.

��ȓɺȡ Ȅɽ ɭ �ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɘʊɡ ȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ə ɐɃ �ɵ ɏ �ȓɐɛɽ ȗםȄ�ȓʈȲȆɺםȄ�Ȓɽ ȣ ɘɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ə ȼ ɡ Ւʆ

��ɵ ɺםȄɼ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ɵ ɺםȄ�ɰ ȉ�Ȓɽ؈ ȣ ɘɦȄ�ȯ ȸ ɦ�ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ȓɈ ȫ �ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɜȗɘȕ�ȟ ʊȧ �ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ
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�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȵȡ Ȇɏ �ʏڌ ֺ ȿ ǻ�Ȉ ɽ ɨȷ Ǹȉ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ɯ ț�Ȇɺȸ ɘɱ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɂ ȳɘȕ�ۘܢ ȧ �ȳɌ ȗɴȕ�ɪ ȉ�֗ Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ȓʊɳɜȗɦȄݍݨ

��ȓʊɘʊɡ ȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ə ɐɃ ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɻɦ�ɉ Ɉ ڋȄ�ʏݝݵ ʈȲȯ ȗɦȄ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ɵ ɭ

ȯ ɽڊ�ʏٮڈ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȳȫ ǸȗɦȄ�ɵ ɭ �ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ �ȥ ȗɴ
Ւ
ȕɼ �֗ Ȓ؈فɔȗɭ �ȓʊɏ Ȇɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ �

Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ �

Վ
Ȅȯ ʆ

��ȳɜȗɘȕ�Ȇɮɳʋȉ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ Ȅȯ ɐםȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɵ ɏ �ɵ ʈȵȡ Ȇɏ �
Վ
Ȇʆȯ ʊɨɜȕ�ɰ ɽ ɨɸǺםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�Ȯȯ �ȓȡٮڈ ɼȮȵɭ �Ȓɽ ȣ ɗ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȓȯם ʆȯ Ȅ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕݍݨ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

�ɚ ɽ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄɼ.

Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɨɦ�ʏڥɛɽ ȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓʊݤݨɳɮȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Քȯ ɐ ՒʇGPEC��ɪ ɀ ɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɗȆȸ ɏڴȄ�ʄם �
Վ
ȄȳȻ Ǻɭ

��ɵ ɏ �
Վ
ȆɭȆɮȕ�ȓȍǾȆɓ �ȓʊݤݨɳםȄ�ɼȯ ȍȕ�ȟ ʊȧ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊɦɼȯ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɵ ɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ʎ ɜʊɜȧ ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ȵܿݨ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ Ȇɳʈɽ ɢȗɦȄɼ�ɝ ǾȆțɽ ɦȄ�ʏࢭ�Ȇɸ Ȯɽ ȡ ɼ�ɯ ɓȲ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ

ɢםȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɑɃ ɼ�ɵ ɏ��ȵ݀ݨ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȳɺɌ ʈɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽ ȡ ɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ Ȇ

��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ�ȓʈȲȄȮǻ�ȑ ȿ Ȇɳɭ �ʏࢭ�ȓȷ ɽ ȍȨ ɭ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ �ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄȲȆɺɭ �ȯ ȣ ȕ�ȟ ʊȧ �Ȕ ȄǴȆɘɡ ɨɦ�ʎ ǿȄɽ ȼ ɏ �ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ

ȘɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ȵ݀ݨ Ȗ�Ȇɮɳʋȉ��
Վ
Ȇٱڈɽ ȼ Ȗ�ȥ ȗɴʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡ ɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ɵ ɏ �ɪ ʊɔȼ

��ɰ ʊɐȗɦȄ�ɝ؈ Ɉ ɳם�Ȓ؈فȷ Ƿ�ȆٕڈɜȍՒʈɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ɪ ɢʊɸ�ʏࢭ

ȓʊɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȒǴȆɘɡם ɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ʎ ǿȄɽ ȼ ɐɦȄ.

��ȳɜȗɘʆ�ȟ ʊȧ �ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȓʊɮȷ ɽ Ȅ�Ȕם ȆȍɨɜȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȯ ȸ ȣ Ւʆ

��ɼǷ�ɰ ȗɛǺɭ�ɤ؈ Ȇɮɏ �ɬȄȯ ɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ɮȗɐȗɗ�֗ Ȯɽ ɠȳɦȄɼ�ȒɼȲȱ ɦȄ�ɯ ȷ Ȅɽ ɭ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɨɦ�ȓɱȳɭ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڲǻ�ɬȆɌ ɳɦȄ

ǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ʏڲȆȣ ȕȲȄ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɮɏ�ɪ ɜɱ��Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ɯ ݵܸ ȕ�ʄڲ

��ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊɨʊɔȼ Ȗ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȕ ȆȍɨɜȗɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇȣ ȕȲַ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ʏࢭ�ȮȆȧ �Ɂ ɜɱɼ

��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɤ Ȇȣ ȕȲַ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ȥ ȗɴՒʈɼ�֗ ȓɮɌ ɳɭɼ�ȓɱȳɭ�ɪ ɮɏ �Ȯɽ ɜɏ �ʄڲ୒ɼ׿ܣ� ȷ ɽ Ȅ�ȑם ɨɈ ɨɦ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ȯ ɳȘȸ Ȗ

ʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȲȄȳɜȗȷ؈ ַ Ȅ�ɬȯ ɏ��ɽ ɸɼ�֗ ɯ ɺɨɮɏ �ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɤɽ ȧ �ɰ ɜʊɦȄ�ɬȯ؈ ɏ �ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɰ ɽ ȼ ʋɐ

ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʈɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɯ ɸ Ǵַɼɼ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ɯ ɺȧ ɼȲ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�Ȇɭ.

��ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄȳɔȝɦȄ�ȳɈ ȫ Ƿ�ɵ ɭ �Ȓȯ ȧ Ȅɼ �ɵ ɏ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ə ȼ ɡ Ւʆ

��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ǴȄȲȯ Ȅ�ȯם ȧ Ƿ�ȓɦȆɜȗȷ Ȅ�ɼǷ�ȯ ɏ Ȇɜȕ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�Ȓȵɸ Ȇȡ �ɪ ǾȄȯ ȉ�Ȯɽ ȡ ɼ�
Վ
ȆɭȆɮȕ�ȑ ʊɔʇ
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��ȹ ɡ ɐʇ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɨɦ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɪ ʆȯ ȉ�ɰ ʊɐȖ�ɯ؈ ȗʆ�ۘܢ ȧ �Ȳɽ ɺȼ ɦ�ȳɮȗȸ Ȗ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�Ȓɽ ȣ ɗ

��ʏࢭ�ɾ ȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ɾ ȯ Ȅ�Ȓȯם ʊɐȍɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʈǹȳɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓɼ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
Ȇʈɽ ʊɴȉ�

Վ
ȆɘɐɃ

ȗɦ�ɻɨʊɸ Ǹȕɼ�ɷȳʈɽ Ɉ ȕ�ȑ ȣ ʆ�
Վ
Ȇʊɨȍɜȗȸ ɭ�

Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȓʊɦȆݍݰȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ȓʆȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ

��Ȕ Ȇɭȯ ɀ ɨɦ�ȓɃ ȳɏ �ȆٕڈɜȍՒʈɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɵ ɭ �ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ �ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯ ȉ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓɳʊɸȲ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ

ȲȄȱ ɱǻ�ɝ ȉȆȷ �ɰ ɼȮ�ɯ ɺɭ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ʅ Ƿ�ɪ ʊȧȲ�ɵ ɏ �ȓɮȡ ȆɳɦȄ.

��ə ɐɄ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ �

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓȉȆȣם ȗȷ Ȅ�ȓɏȳȸ Ȋ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȓɨʈɽ ɇ �
Վ
ȄȲɽ ɺȻ �ɰ ʊɗȆɃ؈ ǻ�ɤ Ȇɮɏ �ə ʊɋ ɽ ȕ�ɚȳɔȗȸ ʇ�ȟ ʊȧ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȒȲȆȸ Ȅɼ�ʎݍݵ Ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

ַ ȫ؈ف� ǸȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮɼ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɕʉȳɘȕɼ�ɵ ܧݰ �ȓɏȳȷ �ʄڴɏ��
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɘɐɃ �ɉ ɜɗ�ȹ ɡ ɐʇ

��Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɯ ɟȄȳȕɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�Ȕ ȆɭȄȳɓɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȳȫ Ǹȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȳǾȆȸ ȫ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�ɪ ȉ

��ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ɖ ȆɐɃ ǻ�ʏࢭ�
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ�

Վ
ֺ ɭȆɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ۛܡ ȸ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ

��ɪ ɀ ɘɳםȄ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ȆɺɜɈ ɳɮȉ�ɪ ɮɐȖ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɰ �ȉ؈
Վ
Ȇʊɳɭȴ�

Վ
Ȇɏ Ȅȳȿ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ɵ ɏ �

Վ
ȆɭȆɮȕ

��Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɰ ȉ�ʎ؈ ɜɗֿ Ȅ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ɨȫ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ǵɉ ȋɼ �ȓʈȲɽ ɘɦȄ�ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ȓȡ Ȇȧ

.التنظيمية

��ɯ ݵܸ ɦȄ�ʅ ȮȆםȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɯ ݯݨ �ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�Ɂ ɜɳȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȯ ȸ ȣ Ւʆ

��ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ �ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȑ ȿ Ȇɳɭ �ʃ ɜȍȕ�ȟ ʊȧ �ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ �ʏࢭ�ȆɸȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ə ɐɃ ɼ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

��֗ ȆْڈȀȍɐȗɦ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯ ȣ ȕ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ �ȓɨʈɽ ɇ �Ȕ Ȅ؅فɘɦ�Ȓȳɓ ȆȻ �ȯ ʆȯ ǻ�ʅڲȄ��ʄݍݨ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ

��ȥ ȗɴՒʈɼ�֗ ɻȗɭֺ ȷ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽ ȡ �ʄڴɏ �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�ɯ ɛȆɇڈْ �ə ɐɄ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ɸȲȆȍȡ ୒ɼ �ɰ Ȅ�ɤݍݰʊɦȆ؈ ȆɮɐɦȄ�ɚ ȆɸȲǻ

��Ț ȮȄɽ Ȅ�ɤݍݰ ȯ ɐɭ�ȒȮȆʈȴɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ ܣۗ� ɨȸ ɦȄ�ɯ ɟȄ؅فɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �Ɂ ɜɳɦȄ�Ȅȱ ɸ

ȄȮ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȯ ʈɼ�ɻȸ ɘɱ�Ɂ ɜɳɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ɛȆɘ Ւʆ�Ȇɮɭ�ȓʊɳɺםȄ��ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ə ɐɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɜɨɔɭ�ȒȳǾ

��ȓʊɦȆݍݰȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɑɭ �ɝ ɗȄɽ ȗʆ�Ȇɮȉ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ �ǴȆɳȍɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʈǹȲ �Ȉ Ȇʊɓ

.والمستقبلية

��ɰ Ȅȯ ʊםȄɼ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜʊɮɏ؈ �Ȓɽ ȣ ɗ�ɵ ɏ �ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄȲȆɺɮɨɦ�Ȯȯ Ȅ�ɰݍݨ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɞם ֺ ȗɭȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ə ȼ ɡ Ւʆ

��ɯ ɓȲ �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʄڲǻ�ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛ׀ ɦ�ɯ ɸȴȳɗ �ɯ ȗʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ȯȯ Ȅ�ɰݍݨ ɽ ɘɋ ɽ Ȅ�ȳɜȗɘʆ�ȟם ʊȧ
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��ɬȆȸ ɛֿ Ȅɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɜʊɜȧ؈ �ȓɟȄȳȻ �Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ʅȳɌ ɱ۶ܣ�ɭ �ɵ ʈɽ ɢȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦɽ ɀ ȧ

��ȑ ȣ ʆ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ�
Վ
Ȇȷ ɽ ɜɇ �ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɴʈɽ ɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ

��Ȅȱ ɸ�ȥ ȗɴՒʈɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ǴȆɳȍɦ�ȓɦȆɐɗ�ȒȄȮǷ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȆɸȴȆȣ ɱǻ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɰ Ȅȯ ʊםȄɼ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘɦȄ

�ʄڲǻ�ɰ ɽ ɱՔɽ
Ց
ɢ

Ւ
Ȅ�ȳɌם ɳʆ�Ȇɮɳʋȉ�Ǵֺ ɐȗȷ ַ Ȅ�ȒȳɌ ɳȉ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ʊɱȄȯ ʊםȄ�ȳɌ ɳʆ�ȟ ʊȧ �ȓɦȮȆȍȗםȄ�ȓɜȝɦȄ�ɬȯ ɏ

Ȇْڈɭȳȉ�ȓʊɴʈɽ ɢȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓɮɌ ɳɭ؈ف�ɓ ܢۜ� ɽع ɗ�ɷȲȆȍȗɏ Ȇȉ�ɰ Ȅȯ ʊםȄ.

��ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȮȯ ɐȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ə ɐɃ �ʄڴɏ�
Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɱɼȳɮȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ַ ɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓɮɺɭ�ɵ ɜȗʆ�ɪ ɭȆɏ �ɪ ɢɗ�֗ ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɜȗɘʆ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ

ʏࢭ�ș ɛǺɭ�ɪ ɨȻ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ɻȉȆʊɓ �ȯ ɳɏ �ɻɨʊɭȴ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ʏࢭ�ə ɐɄ ɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɯ ȸ ɜɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ

��ɚȳɗ�ǴȆɳȋɼ �ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȒȳǾȄȮ �ɑʊȷ ɽ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȓɮɌٮڈ ɳɭ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡ ɐʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȮȯ ɐȗɦȄ

��Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʊɴȍɭ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ Ȓ؈فɔȗםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ɪ ɮɏ

�ɼȆɐȗɦȄ�ɰ ɼȮ�ɤɽ Ȩ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ʆȯ ȼ ɦȄ��ɪ ɐȣ ȕɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ɵ ɭ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ȓʊɳɺɭ�ȓʊɱȄȮȳɗ�ȥ ȗɴՒʈɼ�ɤ ȮȆȍȗםȄ�ɰ

�
Վ
ȆɈ ʊȸ Ȋ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�ʅ Ȯȳɗ�Ȉ Ȇʊɓ �ʅ Ƿ�ɬȆɭǷ�ȓȼ ɸ�ȓȸ ȷ ǺםȄ.

׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ǵַɽ ɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�Ȉם Ȇʊɓ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɤ ȯ ɐɮȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȯ ȸ ȣ Ւʆ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȮȆɔɭ �ɰ ɽ ɨɄ ɘʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �Ȕ ַ Ȇɜȗȷ ַ Ȅ�ɤ ȯ ɐɭ �ʏࢭ�Ɋ ɽ ɭݏݰ �Ɏ ȆɘȕȲȄ�ȳɺɌ ʆ�ȟ ʊȧ

Ȯɽ ɐʇ�ַ �Ɏ ȆɘȕȲַ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ �֗ ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�ɪ Ʉ ɗǷ�Ⱦ ȳɗ �ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄɼ��ɪ ɭȄɽ ɏ �ʄڲǻ�ɉ ɜɗ

��ȯ ɜɘʆ�ȟ ʊȧ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻɦ�ɉ Ɉ Ȭ ɭɼݳ� ܷ Ȅɼ۶ܣ�ɭ�ȲȆȸ ɭ�Ȉ ȆʊɔȊ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȳʆ�ɪ ȉ�ȓʊȡȲȆȫ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ

��Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȓʊȋɽ ȸ ɏڴȄ�ʄݝݰ �ȯ ɮȗɐʇ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȄɼ �ȓʊɛ؅فɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭֿ Ȅ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ

ɦȄ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ɪ ɢȼ Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�֗ ʏڴɐɘɦȄ�ɤ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�ɪ ȍɛ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ ܣۜ� ɘɳؠ

��ɑɭ�ȓɦȮȆȍȗɭ�ȓɜț�ȓɛֺ ɏ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȼ ɗ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ �ʏࢭ�ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɤ ȯ ɐɭ�ȩ ȍɀ ʈɼ

Ȇɺɨȍɜȗȸ ɭ�ɰ ɽ ɨȝɮʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�Ȇٕڈɘɋ ɽ ɭ.

��ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �ɤ ȆɮɐɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɏ �ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ɏ ȯ ȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ə ȼ ɡ Ւʆ

�ɪ ɮɐɨɦ�ɰ ɼȳɈ Ʉ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȒɼȲȱ ɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄ؈ف�ɗɽ ȗɦ�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ɉ Ɉ Ȭ ȕ�ɯ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ɽ țɽ Ȩ ȍםȄ

��ɯ ɸ؈قɟȳȕɼ �ɯ ɺɨɮɏ �ȒȮɽ ȡ �ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ �Ɂ ɜɳɦȄ�ȓʊɈ ɔȗɦ�ɯ ɛȆɇڈْ �ə ɐɄ ȉ��Ț ȮȄɽ Ȅ�ȳɇݍݰ ȆȬ ɭ �ɵ ɭ �ȯ ʈȵʈɼ
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��ȦɼȳɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ �ș ɛɽ ɦȄ�ɑɭ �ɯ ɟȄ؅فʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɵ ɭȵםȄם۶ܣ�Ȅ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱ ɸɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ

��ɵ ɡ ɮʆ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ַ Ƕɠ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɤ ȯ ɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�ȓʈɽ ɳɐםȄ

��Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȇɸ Ȯɼȯ �ȒȆɏݍݰ Ȅȳɭ�ɰ ɼȮ�ȆْڈɛȆɇ ܢۜ� ɛǸȉ�Ȇɺɨʊɔȼظ Ȗ��
Վ
ȆɘɐɃ ɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ʎ ɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯ ɐȍɨɦ�

Վ
ȆȉȆʊɓ�ȹ ɡ ɐʇ

Ɉ؈ف ȆɳɀڤȄ�ʏݍݵ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɾ ɽ ɀ ɛ�ȓʈɽ ɦɼǷ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ʏࢭ.

��Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɰ ȉ�ʎ؈ ɜɗֿ Ȅ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ə ɐɃ �ʄڴɏ�
Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȳȫ ǵ�ɪ ʊɭȴ�ȲȆɌ ȗɱȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ə ɛɽ ȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ə ɛɽ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɻɭȆɺם�ȳȫ ǵ�ɯ ȸ ɛ�ǴȆٰڈ ǻ�ȲȆɌ ȗɱַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ə ɛɽ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɬȆɺɮɨɦ�ɑʉȴɽ؈ ȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�Ǵɽ ȷ �ɵ ɏ �ɣ ɦȱ ɟɼ�ɯ ȸ ɜɦȄ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȯȯם ɏ��ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓɨȫ Ȅȯ ȗםȄ�ɬȆȸ ɛ

��Ȅȱ ɸ �ȥ ȗɴՒʈɼ�֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆɘɐɃ ɼ�ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɐɗ�ʎ ɜɗǷ�ɝ ʊȸ ɴȕ�Ȉ Ȇʊɓ

��ɪ ɮȨ ʆ�ɻɳɡ ɦ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȒȲȆȸ ȫ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ �ȑ ȸ Ȩ Ւʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȳɼȯ ɺםȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ ܣۙ� ȍɐɦȄ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ

ɦȄ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �
Վ
Ȇʊȍɨȷ �

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
Ȅȯ ɐȊ�

Վ
ȆɄ ʆǷ��ɵ ɭ �ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ �ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɪ ɮɏ �Ɏ Ȇɜʆׁ �ȓʊɐȍȗɦȄɼ �ȵ݀ݨ ɦȆȉ�ɤ Ȇɮɐ

ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭȴ�ɷȆȣ ȕ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʈɼ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�ȓʊɨɏ ȆɘɦȆȉ�ɯ ɺȷ Ȇȸ ȧ ǻ.

��ȒȮȯ Ȩ ɭ؈ف�ɓ �ɬȆɺםȄ�ɼȯ ȍȕ�ȟ ʊȧ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ɬȆɺםȄ�Ȧɽ Ƀ ɽ ȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȯ ȸ ȣ Ւʆ

��ȓɺȡ Ȅɽ ɭɼ �Ȕ ȄȳɔȝɦȄ�ȯ ȷ �ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ɰ ɼȳɌ ȗɴʈɼ �
Վ
Ȇȧ Ȇȍȿ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ʎ ȖǸʆ�ɪ ȉ�

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ �ȓܷݰ Ȅɼɼ

ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʈɼ�ɻɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȑ ɐɀ ʈɼ�Ȕ Ƕȡ Ȇɘɭ�
Վ
Ȇʊɭɽ ʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ǽȲȄɽ Ɉ ɦȄ�֗ ɵ ɭȵםȄם۶ܣ�Ȅ�ɝ ɨɜɦȄ

��ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓʊɛȆȍȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ʏڴɐɘɦȄ�ȮȳɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɛ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɐɦȄ�ɷȱ ɸɼ

��ȳɜȗɘȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ʎ ɭɽ ʊɦȄ�ɻɨɮɏ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ɏ Ȇɗ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�

Վ
ַ ȯ ȉ�ȓǾȲȆɇ �ȳɭȄɼǷ�ȱ ʊɘɳȗɦ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ

�ɽ ɦȄ�ʎ ɭɽ ʊɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڲǻ��Ȇɭ�ȰȆɜɱǻ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�Ȇٕڈɗ�ɤɼȆȨ ʆ�ȓɮɌ ɳɭ�ۜܢ ɽع ɗ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭݳ� ܷ Ȅ

Ȓȯ ȧ ɽ ɭ�ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓʈǹȲ�ɰ ɼȮ�ɷȰȆɜɱǻ�ɵ ɡ ɮʆ.

��ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ ܣۚ� ɜȗɦȄ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ʅ ɽ ʊɴȉ�ɪ ɨȫ �ɵ ɏ �Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ȕݍݨ Ȅȯ ɐםȄ�ʄڴɏ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ə ȼ ɡ Ւʆ

��ɵ ɭ�ȑ ɨɈ Ւʆ�ɪ ȉ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɮɐɦȆȉ�Ǵȯ ȍɦȄ�ɪ ȍɛ�ʏࢭȆɢɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ɰ ɼȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ؈ف�ʊɔȖ�ɼǷ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȅȯ ɐɭ�ȑ ɨȡ

Ȅ�ɵ ɭ�Ȃ Ɉ ȍʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�ǸɈ Ȇȉ�ɯݝݰȄɼ�ȓɦɼȆݍݵ ɨɐȖɼ�
Վ
ȄȲɽ ɗ�Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ��ȳɇ ȆȬ ɭ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʈɼ�ʄڲɼֿ Ȅ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ʏࢭ�ȴȆȣ ɱׁ

��ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄɼȮǸɠ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȳȕ�ȓʆȯ ʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ȒȳɌ ɱ�ȹ ɡ ɐʇ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ �֗ Ț ȮȄɽ Ȅɼݍݰ �ǴȆɈ ȫֿ Ȅ

��ȥ ȗɴՒʈɼ�֗ ɯ Ɍ ɳɭ�ɵ ʈɽ ɢȕɼ�ș ɛɼ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɰ ɼȮ�ȓɏȳȸ Ȋ�Ȇɺɘʊʊɡ ȕ�ɼǷ�ȆɺɦȄȯ ȍȘȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ
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��Ȇɮɭ�ɖ ɽ ȫ ɼ �Ȳȱ Ȩ ȉ�Ȇɺɐɭ�ɰ ɽ ɨɭȆɐȗʆ�ȟ ʊȧ �Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ȕݍݨ Ȅȯ ɐםȄɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȝɦȄ�ɬȯ؈ ɏ �ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ

ɯ ɨɛǸȗɦȄ�Ȓ؅فɗ�ɵ ɭ�ɪ ʊɈ Ւʈɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�Ƞ ȆɭȮׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɭ�Ȃ Ɉ ȍՒʆ.

��ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ɚȳɘɦȄ�ǴȆɳȋɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȮȯ ɐȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ə ɐɃ �ʄڴɏ �
Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɬȆɺɭ�ɯ ɨɐȗȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɯ Ȇʊɓ٭ڈ �ȯ ɳɏ �ɯ ɺɄ ʈɽ ɐȗɦ�ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�ɬȆɺɭ�ɯ ɨɐȖ�ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑܨݨ Ȗ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ�ȓɈ ȫ �ȯ ȡ ɽ ȕ�ַ �ȟ ʊȧ

ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɯ ȸ ɜɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɘɛɽ ȕɼ�

Վ
ֺ ɨȻ �ȑ Ȏȸ ʇ�ȯ ȧ Ȅɼ �ə ɋ ɽ ɭ�Ȉ Ȇʊɓ�ۚܣ ȍɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ

��ɣ ȷ Ȇɮȕ�ɵ ɭ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ȓʊɳɺɭ�ȓʊɱȄȮȳɗ�ȥ ȗɴՒʈɼ�ɤ ȮȆȍȗםȄ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ɰ ɼȮ�ɤɽ Ȩ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ʆȯ ȼ ɦȄ�ʅ ȮȳɘɦȄ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ʄڴɏ

��Ɇ ȆȍȕȲȄ�ɰ ɼȮ �ʎ ȖȄȱ ɦȄ�Ȇɸ Ȯɽ ȡ ɼ �ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ȓɦȵɐɳɭ �Ȓȳʈȵȡ �ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɏ �ɪ ɠ�ȩ ȍɀ ʈɼ �֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ

ɦȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓ�ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɻǾֺ ɭȵȉ�ʎ ɜʊɜȧ �ʎ ɘʊɋ ɼ��Ȓ؈قɟȲ�Քȯ ɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ȦɼȲ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
ȆɘɐɃ ɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐ

.أساسية لديناميكية العمل الفعالة

��ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�ȑ ɀ ɳɭ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȯ ȸ ȣ Ւʆ

��ɯ ɓ؈ف�ɟȆɭǷڈٔ �ʏࢭ�Ǵֺ ɭȴ �ɯ ɺɦɽ ȧ �ɰ ɼȳʆ�ɯ ɡڈٔ ɦ�ɯ ٮֺڈ ɸǺɭ �ɑɭ �ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ȑ ȿ Ȇɳɭ �ʏࢭ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ ɭ �ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ ɽ țɽ Ȩ ȍםȄ

Ȅ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯ ɏ�ɬȯ ɏ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡ ʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɪ Ɉ ɐʇ�Ȇɮɭ�ȓȨ ʊܶݰ ɦȄ��Ȉ Ȇʊɓɼ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦ

��ɤ ȮȆȍȗםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ǴȆʊȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ʎ ǿȄɽ ȼ ɐɦȄ�ɑʉȴɽ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȥ ȗɴՒʈɼ �֗ ɰ ʊɐȗɦȄɼ؈ �ə ʊɋ ɽ ȗɨɦ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɭ؈ف�ʆȆɐɭ

��ʏࢭ�ɵ ɭ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɻȉ�ɝ ʊɨʆ�ַ �ɰ Ȇɢɭ�ʄڲǻ�ɻʊɗ�ɤ ȆȨ Ւʆ�ɬɽ ʆ�ʎ ȖǸʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ɝ ɨɜɦȆȉ�ȩ ʊܶݰ ɦȄ�ɻɱȆɢɭ�ʏࢭ�ɵ ɭ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ

ɨȬ ʆ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ɻȕȄǴȆɘɟ �ȲȄȯ ɸ ǻ�ɵ ɭ �Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�ɻɱȆɢɭ ɓ��ʎ؈ف� ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɜȝɦȄ�ɬȯ ɏ �ɵ ɭ �
Վ
Ȅɽ ȡ �ɝ

ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓɏ Ȇɮݏݨɦ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʈɼ.

��ַ �ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ܣȉ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ȯؠ ɜɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɵ ɏ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ� �ȦɽࢭȄ�ʏם Ƀ ɽ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ə ȼ ɡ Ւʆ

��ɰ ɼȳɡ ɘʆ�ɯ ɺɨɐȣ ʆ�ɂ ɽ ɮɔɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ȹ ɮȫ �ɼǷ�Ț ֺ ț�ȯ ɐȊ�ɰ ɽ ɱɽ ɢʊȷ �ɵ ʆǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȳɐʇ

ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȼ ɗ�ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȯ ȣ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɺȷ Ȇɮȧ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ȒȲȮȆɔםȄ�ʏࢭ��ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ

��ʅ Ƿ�ɰ ɼȮ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȱ ɘɳՒʆ�ʎ ɭɽ ʆ�ɰ ȕɼȲ�Ȯȳȣ؈ ɭ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ɤ ɼȱ ȍםȄ�ȯ ɺݍݨȄɼ�Ǵַɽ ɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ

��ȒȲȮȆȍםȄɼ �Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɵ ɭ �ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ۶ɭܣ �ɬȯ ɜȕ�ɼǷ�ʅ ɽ ɮɳȕ�ɝ ɗǷ

�ɰ ȉ�ȓɦȮȆȍȗɭ�ȓɜț�ȓɛֺ؈ ɏ �ǴȆɳȉ�ɰ ɼȮ�ɤɽ Ȩ ȕɼ�ȓʆȮȳɘɦȄالفرد والمؤسسة.
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��ַ �ȟ ʊȧ �ȒǴȆɘɡ ɨɦ�ɪ ʆȯ ȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɝ Ɉ ɳɮɟ �ȓʊȋɽ ȸ Ȅ�ȲȆȼݝݰ ȘɱȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ ȆʊɦǶȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

�ɰ Ȅ�ɵݍݵʊɐȗɦȄ�ɼǷ�ȠȲȆ؈ ɭ�Ⱦ Ȇܧݵ Ƿ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�ɪ ȉ�ȓɗɼȳɐɭɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɈ ȫ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȓʊɛȳȕ�ɯ ȗʆ

��ɑʉȳȸ Ȗɼ�ȮȆْڈȡַ Ȅ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓȍɓȲ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊȋɽ ȸ Ȇȉ��ȒȄɼȆȸݝݰ ɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ

��Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�ȒǴȆɘɡ ɦȄɼ�ȯ ɺݏݨɦ�ȒǸɗȆɢɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɷȆɳɐɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɘ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

��ȓɗȆɜț�ȥ ȗɴՒʈɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȓʊɏȳȻ �ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ܣۜ Ȇʊȸ؟ ɦȄ�Ȱɽ ɘɳɦȄɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȆɢȍȻ

��Ǵַɽ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɛ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ��ȒȲȮȆɛ�ȓʊɜʊɜȧ �ȓʆȮȆʊɛ�ȒǴȆɘɟ�ǴȆɳȉ�ɰ ɼȮ�ɤɽ Ȩ ʈɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�Ǵַɽ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ

ȓʊɮɳȗɦȄ�ɽ Ȩ ɱ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȮȆʊɛ�ʄڴɏ.

��ʃ ɭȄȯ ɜɦȄ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ Ȅ�ɍם ɘȗȨ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱ ɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɬȆɺםȄ�ɬֺ ȗȷ Ȅɼ�ɯ ʊɨȸ Șȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȯ ȸ ȣ Ւʆ

��Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ �֗ Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ɤݍݨ Ȇʊȡ׀ ɦ�ɯ Ɍ ɳɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ؄ȫفȄٮڈ �ɰ ɽ ɨɜɳʆ�ַ ɼ �ȓɳɺםȄ�ȲȄȳȷ Ǹȉ�ȯ ɏ ȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɽ ɨȍɜםȄ

ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɬֺ ȗȷ ַ Ȅɼ�ɯ ʊɨȸ Șɨɦ�ȓʊɮȷ Ȳ�ȓɈ ȫ �Ȉ Ȇʊɓ �ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ȓɭɽ ɨɐםȆȉ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗

�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ܣۜ ȷؠ Ǻɭ�ʏࢭȳɐɭ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ʄڲǻ�ɤɽ Ȩ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ�ȯ ɏ Ȇɜȕ�ɪ ɠ�ɑɭ�ɑʊɄ ȕ�Ȯɽ ɜɏ �ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �ȓɮɟȄם؅فȄ

��ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȓʆȮȳɗ�ȓɈ ɨȸ ɟ �ɻȗɗȳɐɮȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ�ȓɭɽ Ɍ ɳםȄ�ȓʊɜȉ�ɵ ɏ �

Վ
ַɼȵɐɭ�ȓʊɴȍɦȄ�ɷȱ ɸ �ʏࢭ�ɬȳɄ Ȅݝݵ

�Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ȓʊɏ Ȇɮȡ �Ȓɼȳț�ɰ ɽ ɢȕ�ʎ ɜȍ
Ւ
ȕɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɝ ʊɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʈȳȷ �ȓɗȆɜț�ɪ ɢȼ

��ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɑɃ ɽ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �Ȯȯ ɼ�֗ٱՒڈ ȓʊɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�Ȕם ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�Ȓ؈فȷ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ʄڴɏ �
Վ
ȄȲȮȆɛ�

Վ
ֺ ʆȯ ȉ�ș ɴȉ�ȯ ɛ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȆٮڈȳɟȄȰ�ɵ ɭ�

Վ
ȄǴȵȡ �ȯ ɏ Ȇɜȕ�ɪ ɠ�ɑɭ�ȯ ɜɘȕ�ȟ ʊȧ �ɉ ȷ ɽ ȗםȄ�ɾ ȯ Ȅם

.ستمرارالا 

��ɾ ɽ ɜɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɏ�ə ȼ ɡ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊɗȄȳɓɽ ɮʆȯ ɦȄ�ɯ Ȇɘɨɭ�ɤٮڈ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ țɽ؈ Ȩ ȍɮɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ɽ ɸɼ�Ȕ ȆʊɴʊɐȌȲֿ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊɴʊțֺ ȝɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ɰ ȉ�ɰ؈ țɽ؈ Ȩ ȍםȄ�ȲȆɮɏ Ƿ�ȦɼȄ؅فʆ�Ȱǻ�֗ ɾ ؄ɡف ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɨɭȆɐɦȄ

�ɭ �ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ʅȳɜɘɦȄ�Ȯɽ ɮɐɦȄ؄ف�ȗɐȖ�ȓʈȳɮɏ �ȓȀɗ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ��ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼם ݮȄ�ܸם۶ܣ� ɳɦȄ�ȓɨȧȳ

��ʏࢭ�ɯ ɺɨɮɏ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �ɤ Ȇɘɇ Ƿ�Ȓȯ ɐɦ�ǴȆȉǷɼ �ɰ ɽ ȡ ɼ؅قɭ �ɯ ʊȍɦȆɓڈْ �ɰ ɽ ɠ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɨȡ �ɣ ɦȰ �ȳɺɌ ʈɼ �֗ ȓȡ ɼȮȵםȄ  مؤسسة

��ȥسوناطراك ʊȸ ɴɦȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ ʈɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɸ Ǵַɼɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ʆ�ȯ ʊȧ ɼ�ɚ ȴȲ�Ȳȯ ɀ ɭ

ɮʊɺםȄ�ȒȲɽ ɠȱ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ��ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɮɭ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇȍʈȳɜȕ�ǴȆȸ ɴɦȄ�ɪ ʊȝɮȕ�ȑ ʊɔʇ�ȟ ʊȧ �ȓɳ
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��ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �Ȕ ȄȰ �ȓɜɨɔɭ �ɪ ɮɏ �Ȕ ȄǴȆɄ ɗ �ȥ ȗɴՒʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȆɮǾȆɛ �ɪ ɮɐɨɦ�

Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɮʊȸ ɜȕ

��ȓɳȷ �Ȓȳȼ ɏ �ȹ ɮȫ ɼ �ɑȍȷ �ɰ ȉ�ȓʊɭȯ؈ ɛֿ Ȅ�ȦɼȄ؅فȕɼ �֗ ʅ Ȳɽ ɠȱ ɦȄ�ɵ ɭȆɄ ȗɦȄɼ �ȓʈɽ ȫֿ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ȵɡ ȕȳȕ�ȓȿ Ȇȫ

ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȒȳɟȄȱ ɦ�ɯ ʈɽڈٔ ɢȕɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ țɽ؈ Ȩ ȍםȄ�Ȳȱ ȣ ȕ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ��ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ

��ȓʊɭȯ ɛֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȒȴȲȆȉ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓɛȲȆɘɭ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�Ȳȱ ȣ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�Ǵַɽ ɦȄɼ�ȓɮɟȄם؅فȄ

��ȓʊɴʊȕɼȲ�ʄڲǻ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ �ʏࢭ�ș ɦɽ Ȩ ȕ�ɪ ȉ�ȓܷݰ Ȅɼ �ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ �ɼǷ�Ȕ Ȇʊɛȳȕ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɮǾȄȮ �ɯ ȡ؅فȕ�ɯ ɦ�ȓɨʈɽ Ɉ ɦȄ

�ɼ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȯɽ ɮݍݨȆȉ�Ȳɽ ɐȻ ɼ�ȓʊɭɽ ʆ��ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ɯ ɺɟֺ ȗɭȄ�ʏࢭ�ɰ țɽ؈ Ȩ ȍɮɨɦ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ɪ ʊɸ ǸȗɦȄ�ʄڴȣ ȗʈ

��ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ɜɐםȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȯ ȸ ȣ ʆ�Ȇɮɭם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄɼ�ȓʊǾȆȋȳɺɡ ɦȄɼ�ȓʊɡ ʊɱȆɢʊםȄ�ȓȷ ȯ ɳɺɦȄ�ʏࢭ

ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȓȷ ɽ ȍȨ ɭ�ʃ ɜȍȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ɵ ɮɡ ȕ�ȓɛȲȆɘםȄ�ɵ ɡ ɦ�֗ ȓʊɦȆɏ �ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄǴȆɘɟ   لا

��֗ ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȓʊȋɽ ȸ ɏڴȄ�ʄݝݰ �ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ�ɰ ʊɐȗɦȄ�Ȕ؈ Ȇʊɦǵ�Ȇɺɨɸ Ȇȣ ȗȕ�ɼǷ�ȆٕڈɨɭȆȧ �Ȕ ֺ ɸǺɭ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ

Ȇɺȸ ɘɱ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴȕ�ɪ ɢʊɺםȄם۶ܣ�Ȅ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɪ ɢȼ Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ(Dadène,

2016).

��ȒǴȆɘɡ ɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �ɯ ɺɗ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʈȵɟȳɭ �

Վ
ȄȲɽ Ȩ ɭ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ȯ ɮȗɐȖ�ȟ ʊȧ �ʏڋ ȆȍȘȷࢮȄɼ�ʏםڈٔ ַ Ȅ�ȯ ɐȍɦȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓʊɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɽ ɸ�ȓȋɽ ȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ ȍȘʆ�Ȇɭɼ�֗؈ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

ɨɈ ɦȄ�ȓʊȍɨȕ�ʄڴɏ �ɯ ǾȆɜɦȄ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ʏڴɏ ȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ��Ȕ ȄȲɽ ɔȼ ɦȄ�Ț ɼȯ ȧ �ȯ ɳɏ �ǴȄȲȯ ɮɨɦ�ȓʈȲɽ ɘɦȄ�Ȕ Ȇȍ

��Ȅȱ ɸɼ �֗ ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȆɸȆȣ ȕַ Ȅɼ �Ǵȑ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�ȓɜʊɛȮ �ȓʊǾȆɀ ȧ ୒ɼ �ȓʊɃ ȆʈȲ �Ƞ ȰȆɮɱ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯ ȉ

��ȶ Ƿȳɟ�ȹ ʋɦɼ�Ȇɺɀ ʊɨɜȕ�ȑ ȣ ʆ�ȓɘɨɢȗɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɾȳʆ�ȳɌם ɳɦȄ؈ف�ɀ ɛ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȄȲɽ Ɍ ɳɭ�ȹ ɡ ɐʇ�ʏڴɏ ȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ

֗ɻʊɗ �ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɝ Ȩ ȗȸ ʇ�ʅ ȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɭ��ɉ Ɉ Ȅɼݝݵ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɈם ȫ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɣ ɦȰ �ʄڴɏ �ȑ ȕ؅فʈɼ

��ɬȆɐɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם��ɂ ȳɘȕ�Ȕ Ƕȡ Ȇɘɭ �Ȇٰڈ Ǹɠɼ �Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ɑʉȲȆȼݍݨ Ȅɼם �Ȕ Ȇɐȷ ɽ ȗɦȄ�ɼȯ ȍȕ�ȟ ʊȧ

��Ȓȳɸ Ȇɋ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓɭȴֺ ɦȄ�ȲȮȄɽ ɢɨɦ�ɝ ȍȸ ɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɉ Ȩ ɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ �Ȇɺȸ ɘɱ

��
Վ
ַ ȯ ȉ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʄڴɏ �

Վ
Ȇʊɨɐɗ�ȮȲ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ȒȮɽ Ȅ�Ȉݍݨ Ȇʊɓɼ�ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȇȉ�ɯ ȸ Șʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڲȆ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ

أن   ��Ȕمن  ַɽ Ȩ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ �ʏݳ�ࢭ ܷ Ȅɼ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȅ�ɷȱ ɸ �ʄڴȣ ȗȕɼ �֗ Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ �ʏࢭ�
Վ
ȆʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ɰ ɽ ɢʆ

ȗםȄ�ȓʈȲȆɺםȄ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ�ȯ ȸ ɦ�ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ȓɈ ȫ �ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɜȗɘȕ�ȟ ʊȧ �ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ��ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ɵ ɺםȄ�ɰ ȉ�ȓɐɛɽ؈

��Ȉ ɽ ɨȷ Ǹȉ�Ȇɺɐɭ �ɪ ɭȆɐȗȕ�ɯ ț�Ȇɺȸ ɘɱ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɂ ȳɘȕ�ۘܢ ȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɌ ȗɴȕ�ɪ ȉ�֗ Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɵݍݨ ɺםȄɼ
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�ə ɐɃ ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓ�ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɻɦ�ɉ Ɉ ڋȄ�ʏݝݵ ʈȲȯ ȗɦȄ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȵȡ Ȇɏ�ʏڌ ֺ ȿ ǻ

Ȓ؈فɔȗɭ�ȓʊɏ Ȇɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɘʊɡ ȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ(Bouani, 2021).

Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɨɦ�ʏڥɛɽ ȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ�Ȉ Ȇʊɓ�ɣ ɦȱ ɟ�ɍ ȧֺ ՒʆGPEC��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȓ؈قɟȲ؄ف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ

��ɑɃ ɼ �ɵ ɏ �Ȓȵȡ Ȇɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼȯ ȍȕ�Ȱǻ�֗ ȓɭȯ ɜȗםȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

��ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ�ȵ݀ݨ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɯ ȡ؅فʈɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽ ȡ ɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ

ȕ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȯ ȣ ȕ�ȟ ʊȧ �Ȕ ȄǴȆɘɡ ɨɦ�ʎ ǿȄɽ ȼ ɏ��Ȇɮɳʋȉ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ�ȓʈȲȄȮǻ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȓȷ ɽ ȍȨ ɭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓʊɳɜ

�ʏࢭ�
Վ
Ȇٱڈɽ ȼ Ȗ�ȥ ȗɴʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡ ɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ɵ ɏ �ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ �ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ȵ݀ݨ Ȗ

��ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ɪ ɢʊɸ��ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɷȱם ɸ �ɯ ɛȆɘȗȕɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ

��ɰ ȆɮɄ ɦ�ȒȵɸȆȡ �ɪ ǾȄȯ ȉ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ַ �ȟ ʊȧ �ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ �ȓȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓ

��ȳɮȗȸ Ȗ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�Ȓɽ ȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ǴȄȲȯ Ȅ�ȯם ȧ Ƿ�ȓɦȆɜȗȷ Ȅ�ɼǷ�ȯ ɏ Ȇɜȕ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ

��ɽ ɸɼ �֗ ɪ ʆȯ ȉ�ɰ ʊɐȖ�ɯ؈ ȗʆ�ۘܢ ȧ �Ȳɽ ɺȼ ɦ��ȓʈǹȳɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓɼ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
ȆɘɐɃ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ

,Medles)التنظيمية البعيدة المدى  2008).

��ȟ ʊȧ �ʎ Ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɄ ɨɦ�ȒȴȲȆȍɦȄ�ȳɸ ȆɌ Ȅ�ȯם ȧ Ǹɠ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓȉȆȣם ȗȷ Ȅ�ȓɏȳȷ �ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ

��ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɕʉȳɘȕɼ �ɵ ܧݰ �ȓɏȳȷ �ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȓɨʈɽ ɇ �
Վ
ȄȲɽ ɺȻ �ɰ ʊɗȆɃ؈ ǻ�ɤ Ȇɮɏ �ə ʊɋ ɽ ȕ�ɚȳɔȗȸ ʇ

�ȸ ȫ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�ɪ ȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɘɐɃ �ɉ ɜɗ�ȹ ɡ ɐʇ�ַ ȫ؈ف� ǸȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮɼ  ائر اقتصادية

��ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ۛܡ ȸ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɯ ɟȄȳȕɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�Ȕ ȆɭȄȳɓɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȳȫ Ǹȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȒȳȻ Ȇȍɭ

��ɵ ɭȵɭ�Ɂ ɜɱ�Ȯɽ ȡ ɽ ȉ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɷȱ ɸ�ɯ ɛȆɘȗȕɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ɖ ȆɐɃ ǻ�ʏࢭ�
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ�

Վ
ֺ ɭȆɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ

Ȅ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ʏࢭ��Ȕ Ȅ؅فɘɦ�Ȓȳɓ ȆȻ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʃ ɜȍȕ�ȟ ʊȧ �ȯ ʆȯ ݍݨ

��ɰ Ȅ�ɤݍݰʊɦȆ؈ ȆɮɐɦȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ȆْڈȀȍɐȗɦ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯ ȣ ȕ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ�ȓɨʈɽ ɇ

�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ȯȯ Ȅ�ɰݍݨ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɻȗɭֺ ȷ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽ ȡ �ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�ɯ ɛȆɇڈْ �ə ɐɄ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ɸȲȆȍȡ ୒ɼ

ʆ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛ׀ ɦ�ɯ ɸȴȳɗ�ɯ ȗʆ۶ܣ��ɭ�ɵ ʈɽ ɢȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦɽ ɀ ȧ �ɯ ɓȲ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʄڲǻ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɰ ɼȳɜȗɘ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɜʊɜȧ؈ �ȓɟȄȳȻ �Ȉ Ȇʊɓ �Ȇɺȣ ȗɴȕ�ɰ Ȅȯ ʊםȄɼ �ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽ؈ ȣ ɗ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ʅȳɌ ɱ

ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɴʈɽ ɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅɼ(Tabet Derraz, 2017).
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��ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɜȗɘʆ�ȟ ʊȧ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȳʈɼȯ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�Ɋ ɽ ɭ�əݏݰ ɐɃ �ɵ ɏ �ȓȋɽ ȡֿ Ȅ�ə ȼ ɡ ȕ

��ɪ ɨȻ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ɻȉȆʊɓ �ȯ ɳɏ �ɻɨʊɭȴ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ ɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓɮɺɭ�ɵ ɜȗʆ�ɪ ɭȆɏ �ɪ ɢɗ�֗ ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑɭ

�ʊɓ �ȹ ɡ ɐʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȮȯ ɐȗɦȄ�ʏࢭ�ə ɐɄ ɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɯ ȸ ɜɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�ș ɛǺɭ��ȓɮɌ ɳɭ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�Ȉ Ȇ

��֗ Ȓ؈فɔȗםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ɪ ɮɏ�ɚȳɗ�ǴȆɳȋɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȒȳǾȄȮ�ɑʊȷ ɽ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ٮڈ

��ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ ɽ ɨɄ ɘʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɤ ȯ ɐɭ�ʏࢭ�Ɋ ɽ ɭ�Ɏݏݰ ȆɘȕȲȄ�ɑɭ�Ȅȱ ɸ �ɝ ɗȄ؅فʈɼ

��Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�ɪ Ʉ ɗǷ�Ⱦ ȳɗ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄɼ��ɉ ɜɗ�Ȯɽ ɐʇ�ַ �ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɤ ȯ ɐɭ�ʏࢭ�Ɏ ȆɘȕȲַ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓȿ ȆݍݵȄ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻɦ�ɉ Ɉ Ȭ ɭɼݳ� ܷ Ȅɼ۶ܣ�ɭ�ȲȆȸ ɭ�Ȉ ȆʊɔȊ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȳʆ�ɪ ȉ�ȓʊȡȲȆȫ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ɪ ɭȄɽ ɏ �ʄڲǻ

��֗ ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȓʊȋɽ ȸ ɏڴȄ�ʄݝݰ �ȯ ɮȗɐʇ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭֿ Ȅ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ȯ ɜɘʆ�ȟ ʊȧ

�Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼʏڴɐɘɦȄ�ɤ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ȉؠ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɪ ɢȼ

(Ben Slaiman, n.d.).

��ȟ ʊȧ �Ȇɺȧ ɽ Ƀ ɼ�ȠɼǷ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȆȉ�ȓɘɨɢםȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ɵ ɭ

�ɰ ɼȳɈ Ʉ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȒɼȲȱ ɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄ؈ف�ɗɽ ȗɦ�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ɉ Ɉ Ȭ ȕ�ɯ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ɽ țɽ Ȩ ȍםȄ�ȳɐȼ ʇ

ɟȳȕɼ؈ �ɯ ɺɨɮɏ �ȒȮɽ ȡ �ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ �Ɂ ɜɳɦȄ�ȓʊɈ ɔȗɦ�ɯ ɛȆɇڈْ �ə ɐɄ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ��ȳɇ ȆȬ ɭ �ɵ ɭ �ȯ ʈȵʈɼ �ɯ ɸق

��ə ɛɽ ȗʆ�ȟ ʊȧ ܣۙ� ȍɐɦȄ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ʄڲǻ�ȯ ȗɮʆ�ɪ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆȝɟ �ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱ ɸɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽ Ȅݍݰ

��ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȯȯם ɏ �ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ə ɛɽ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɻɭȆɺם�ȳȫ ǵ�ɯ ȸ ɛ�ǴȆٰڈ ǻ�ȲȆɌ ȗɱַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ

Ȅ�ɬȆȸם ɛֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɬȆɺɮɨɦ�ɑʉȴɽ؈ ȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�Ǵɽ ȷ �ɵ ɏ �ɣ ɦȱ ɟɼ �ɯ ȸ ɜɦȄ��ʎ ɜɗǷ�ɝ ʊȸ ɴȕ�Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ ȓɨȫ Ȅȯ ȗ

��ɰ Ƿ�ʏࢭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɏ �ʄڴȣ ȗȕɼ�֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆɘɐɃ ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɐɗ

��ȯ ȷ �ʄڴɏ�ȯ ɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ɰ ɼȳɌ ȗɴʈɼ�
Վ
Ȇȧ Ȇȍȿ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ʎ ȖǸʆ�ɪ ȉ�

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȓܷݰ Ȅɼɼ�ȒȮȯ Ȩ ɭ؈ف�ɓ �ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ɬȆɺםȄ

�ǽȲȄɽ Ɉ ɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭɼ �Ȕ ȄȳɔȝɦȄ��ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʈɼ �ɻɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȑ ɐɀ ʈɼ �Ȕ Ƕȡ Ȇɘɭ �
Վ
Ȇʊɭɽ ʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗

ɵ ɭȵםȄם۶ܣ�Ȅ�ɝ ɨɜɦȄ(Smati, 2018).

ʊɔȖ�ɼǷ�Ȓȯ؈ف�� ʆȯ ȡ �Ȕ Ȅȯ ɐɭ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ɬȆɭǷ�ɝ ǾȄɽ ɐɦȄ�ȴȳȉǷ�ȯ ȧ Ǹɠ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȴ؄فȕ

��ɯ ɨɐȖɼ�
Վ
ȄȲɽ ɗ�Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ Ւʆ�ɪ ȉ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɮɐɦȆȉ�Ǵȯ ȍɦȄ�ɪ ȍɛ�ʏࢭȆɢɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ɰ ɼȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ

ʈɼ �ʄڲɼֿ Ȅ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ʏࢭ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ɵ ɭ �Ȃ Ɉ ȍʆ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �ǸɈ Ȅɼݍݵ �ȓɦɼȆݝݰȆȉ��Ȅȱ ɸɼ �֗ Ț ȮȄɽ Ȅɼݍݰ �ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȳɇ ȆȬ ɭ �ɵ ɭ �ȯ ʈȵ
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��Ȇɺɘʊʊɡ ȕ�ɼǷ�ȆɺɦȄȯ ȍȘȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄɼȮǸɠ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȳȕ�ȓʆȯ ʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ȒȳɌ ɱ�ȹ ɡ ɐʇ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ

��ȓȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓ �ɑɭ �Ȅȱ ɸ �ɝ ɗȄ؅فʈɼ �֗ ɯ Ɍ ɳɭ �ɵ ʈɽ ɢȕɼ �ș ɛɼ �ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɰ ɼȮ �ȓɏȳȸ Ȋ

Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɴʈɽ ɢȕ�ȓɈ ȫ �ȯ ȡ ɽ ȕ�ַ �ȟ ʊȧ �Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɬȆɺɭ�ɯ ɨɐȗɦ�ȓʊɐʊܨݨ Ȗ��Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɻȉȆʊɓ �ȯ ɳɏ �ɻɨʊɭȴ

��ȓʊɴȍɦȄ�ȓȻ Ȇȼ ɸ �ʄڴɏ �ȯ ɟǺʈɼ �ɯ ȸ ɜɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �ʏࢭ�
Վ
Ȇɘɛɽ ȕɼ �

Վ
ֺ ɨȻ �ȑ Ȏȸ ʇ�ȯ ȧ Ȅɼ �ə ɋ ɽ ɭ �Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɐȣ ʆ

ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ(Zerrouki, 2020).

��ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ ɭ �ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ țɽ؈ Ȩ ȍםȄ�Ȳɽ ɐȻ �ʏࢭ�ȮȆȧ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ

��ə ȼ ɡ ʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɪ Ɉ ɐʇ�Ȇɮɭ�ȓȨ ʊܶݰ ɦȄ�ɯ �Ǵֺࢭɓ�ʏ؈ف�ɟȆɭǷڈٔ ɭȴ�ɯ ɺɦɽ ȧ �ɰ ɼȳʆ�ɯ ɡڈٔ ɦ�ɯ ٮֺڈ ɸǺɭ

ʊɐȗɦȄɼ؈ �ə ʊɋ ɽ ȗɨɦ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɭ ʆȆɐɭ؈ف� �Ȉ Ȇʊɓɼ �ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯ ɏ �ɬȯ ɏ �ɵ ɏ��Ȅȱ ɸ �ɝ ɮɐȗʈɼ �֗ ɰ

��Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ȹ ɮȫ �ɼǷ�Ț ֺ ț�ȯ ɐȊ�ɰ ɽ ɱɽ ɢʊȷ �ɵ ʆǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ַ �ȟ ʊȧ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ� �ȦɽࢭȄ�ʏם Ƀ ɽ ɦȄ�Ȉ ȆʊɔȊ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ

��ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȯ ȣ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɺȷ Ȇɮȧ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ȒȲȮȆɔםȄ�ʏࢭ�ɰ ɼȳɡ ɘʆ�ɯ ɺɨɐȣ ʆ�ɂ ɽ ɮɔɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

ȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȼ ɘȕ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ܣȉ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ȯؠ ɜɐɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓ��ɪ ȉȆɜɭ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯ ɜ

��Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȓʊɛȳȕ�ɯ ȗʆ�ַ �ȟ ʊȧ �ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʏ؄ف�ࢭɟǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɷȱ ɸ �ʄڴȣ ȗȕɼ �֗ ɤɼȱ ȍםȄ�ȯ ɺݍݨȄɼ �Ǵַɽ ɦȄ

��Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊȋɽ ȸ Ȇȉ�ɰݝݰ Ȅ�ɵݍݵʊɐȗɦȄ�ɼǷ�ȠȲȆ؈ ɭ�Ⱦ Ȇܧݵ Ƿ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�ɪ ȉ�ȓɗɼȳɐɭɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɈ ȫ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ

ȡַ Ȅ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓȍɓȲ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�ȯ ɜɘ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȄɼȆȸ ɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ɑʉȳȸ Ȗɼ�ȮȆْڈ

Bouch)العمل معناه & Belmahidi, 2005).

��ɍ ɘȗȨ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�Ȯȯ ܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʈɽ ʊɴȍɦȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɬȆɺםȄ�ɬֺ ȗȷ Ȅɼ �ɯ ʊɨȸ Ȗ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�Քȯ ɐ
Ւ
Ȗ

��֗ Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ɤݍݨ Ȇʊȡ׀ ɦ�ɯ Ɍ ɳɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ؄ȫفȄٮڈ �ɰ ɽ ɨɜɳʆ�ַ ɼ�ȓɳɺםȄ�ȲȄȳȷ Ǹȉ�ȯ ɏ ȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɽ ɨȍɜםȄ�ʃ ɭȄȯ ɜɦȄ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ Ȅם

�ֺ ȗȷ ַ Ȅɼ�ɯ ʊɨȸ Șɨɦ�ȓʊɮȷ Ȳ�ȓɈ ȫ �Ȉ Ȇʊɓ �ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ȓɭɽ ɨɐםȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɬ

�֗ ܣۜ ȷؠ Ǻɭ�ʏࢭȳɐɭ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ʄڲǻ�ɤɽ Ȩ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ�ȯ ɏ Ȇɜȕ�ɪ ɠ�ɑɭ�ɑʊɄ ȕ�Ȯɽ ɜɏ �ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ

�֗ Ȇɺɨɜɱ�ɯ Ɍ ɳȕɼ �Ȓݍݵ؄فȄ�Ȳȯ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱ ɦȄ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
ȆɘɐɃ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ

��ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɬȳɄ Ȅ�ɪݝݵ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ��ȓʆȮȳɗ�ȓɈ ɨȸ ɟ�ɻȗɗȳɐɮȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɭɽ Ɍ ɳםȄ�ȓʊɜȉ�ɵ ɏ �
Վ
ַɼȵɐɭ�ȓʊɴȍɦȄ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɝ ʊɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȷ �ȓɗȆɜț�ɪ ɢȼ Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȡ �Ȓɼȳț�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ

ȓʊɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�Ȕם ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�Ȓ؈فȷ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎ ɜȍ

Ւ
ȕɼ(Ben Nacer, 2015).
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�ə ɐɃ �ɰ ؅ȕ�ȓʈɽفȉ�ȦɼȄ؈ ʊɴȉ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ɯ ɟȄ؅فȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �ɰ Ƿ�Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮ Ւʆ

��ʏࢭ�ȓʊȋɽ ȸ Ȅ�ȲȆȼݝݰ ȘɱȄɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȳʈɼȯ ȗɦȄɼ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

��ɑȷ ɼֿ Ȅ�ȆɺɛȆʊȷ �ɵ ɏ �ɤȵɐȖ�ַ �Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɷȱ ɸɼ �֗ Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ə ɐɃ ɼ �Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ  عمومية كمؤسسة 

��ȟ ʊȧ �֗ ȥ ǾȆȗɳɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȓɮɟɽ Ȅ�ȓɗȆɜț�Ȉݍݰ Ȇʊɓɼ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕ�ɵ ɭ�ʎ ɲȆɐȖ�ȓʈȳǾȄȵȡ

��ȓʊɮɳȗɨɦ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȄȲɽ Ȩ ɭ �ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ �

Վ
ַ ȯ ȉ�ȳɌ ɳɦȄ؈ف�ɀ ɜɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ȉȯ ȗɨɦ�

Վ
ַ Ȇȣ ɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ʃם ɜȍȕ

ʆȮ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ȓɭȄȯ ȗȸ Ȅ�ȓʊȸם ȷ ǺםȄ��ȓʊɦȯ ȡ �ȓɛֺ ɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳ

��֗ ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɤ ȯ ɐɭ �Ɏ ȆɘȕȲȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽ ȡ �ɑȡ Ȅȳȕɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɄ ɗ țǸȗɦȄ�ȓɦȮȆȍȗɭ؈ف�

��ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ȵȡ ȆɐɦȄ�ʏڴɐɘɦȄ�ȮȳɦȄ�ȒȳǾȄȮ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎ ɜȍ

Ւ
ȕɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�ə ɐɄ

Ւ
ȕ�ȆɸȲɼȯ ȉ�ȳɸȄɽ Ɍ ɦȄ�ɷȱ ɸɼ

ȗɦȄɼ�ȓʊɛȆȍȘȷ ַ Ȅ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɭɽ Ɍ ɳםȄ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ�ʏڤȯ ȗȸ ʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄɼ�ɚ ɽ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ə ʊɡ

��ɾ ؄ɡف ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽ ɭ �ʄڴɏ �ȲȮȆɛ�ʎ ɢʊɭȆɳʆȮ �ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ǴȆɳȉ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ

ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɨɏ ȆɘɦȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ(Jabbar, 2016).
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��ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ

�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȸ Ȋ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�Ȕ Ȇȍɟȳɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�Ȕ ȵȣ ɱ
Ւ
Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȴ؄فȕ�֗

Վ
ȆɭȆȗȫ(GNL3Z)

��ɵ ɭ�ʎ ɲȆɐȖ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȳɇֿ Ȅ�ɵ ɮɃ �Ȇɸ Ȯɽ ȡ ɼ�ɯ ɓȲ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ɽ ʈȴȲǸȉ

��Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ �ș ɘȼ ɟ �ȯ ɜɗ ��ʎ ɭɽ ʊɦȄ �ʏڴʊɔȼ ȘɦȄ �ɑɛȄɽ ɦȄɼ �ʅ ȳɌ ɳɦȄ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ �Ȳɽ ɀ ȗɦȄ �ɰ ȉ؈ �ȓʈȳɸɽ ȡ �Ȓɽ ȣ ɗ

Ǵɽ ȸ Ȋ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǸȗȕ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȓɺȡ ɽ ɭ �ə ɀ ɳɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɵ ɭ �ȓɀ ɨȬ ȗȸ Ȅ��֗ם ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɑʉȴɽ ȗɦȄ

��ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽ ɭ �ʏࢭ�ȓʊɛȆȍȘȷ ַ Ȅ�ə ɐɃ ɼ �֗ Ȳɽ ɔȼ ɦȄ�ȯ ȷ �ʏࢭ�ɤ Ȇȣ ȕȲַ Ȅ�ʄڴɏ �Ɇ ȳɘםȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ

ɏڴ �ȓʊɨɢȼ ɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ�ȓɳɮʊɸ�ɰ ǻ��ȓʊɮɛȳɦȄɼ��ȯ
Ք
ɦɼ�ȯ ɛ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɨɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ʏڥɛɽ ȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄ

��ǽȲȄɽ Ɉ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓȧ Ȇȷ �ʄڲǻ�ȥ ɭם؄فȄ�Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ǴȆɄ ɗ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɤɽ Ȩ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȱɼȱ ȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ

�ʏڴʊɔȼ ȘɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ȒɼȲȰ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽ ȡ ɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�Ȓ؈فȕɼ�ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȹ ɡ ɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȄȳɔȝɦȄ�ȯ ȷ ɼ

.وتزامن دخول السفن

��ɵ ɭֿ Ȅ�ɬȄȯ ɐɲȄɼ Ȅ�Ȉם۶ܣ� Ȅ؅فɓַ Ȅ�ɵ ɭ �ȳɸȆɌ ɭ �ʄڲǻ�ʎ Ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɯ ȡ؅فʆ�֗ ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȷ �Ȳɽ Ɍ ɳɭ �ɵ ɭɼ

��ȑ ɛȆɐȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ə ɐɃ ɼ �֗ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ ɮɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ �ȓʈǹȲ�Ȉ Ȇʊɓ �ɑɭ �Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄɼ �Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɾ ȯ ɦ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ

ɏ �ʏܣۜ�ࢭ ȷؠ ǺםȄ�ɒ ȄȳɘɦȄ�Ȅȱ ɸ ��Ȓȯ ʆȯ ǻ�ȓɮʆȯڲȄ�ʄݍݨ ɜɦȄ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ���ɬֺ ȗȷ Ȅɼ�ɯ ʊɨȸ Ȗ��Ȕ Ȇʊɨɮ

��Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȇɠ �֗ ȓʊɏ ȆɗȮ �ȓʆȮȳɗ �Ȕ Ȇʊɟɽ ɨȷ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȴȵɐʇ�ɪ ȉ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱ ɦȄ�ɉ ɜɗ �Ȯȯ ٱڈ �ַ �ɬȆɺםȄ

�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ �ȒȲȄȯ ɏڴȄ�ʄݍݨ �ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɛ؅فɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ �ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇʊɦǵ�Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɋ �ʏ֗�ࢭ ȓɭɽ ɨɐםȆȉ

ɗǷ�ɵ ɏ �ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɉ ȷ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ�ɤ ȯ ɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄȯ ɏ Ȅɼ۶ܣ�ɭ�ɝ.

��ɑʉȳȸ Ȗ�ɼǷ�Ȯȯ ɐɦȄ�ȒȮȆʈȴ �Ȯȳȣ ɮȉ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ַ �ɽ ʈȴȲǷ�ȑ ɟȳɭ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȯ ȉ�ʏڴɐɘɦȄ�ɑɗȯ ɦȄ�ɰ Ǽɗ �֗ ɻʊɨɏɼ

��ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�ɪ ɜȗɴȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓʈȲȱ ȡ �ȓȷ ȯ ɳɸ �ȒȮȆɏ ǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ

�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɑɃ ɼ �ɰ ǻ��ɰȳםȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ �ɚ ȆȍȘȷ ַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ �ʄڲǻ�ɪ ɐɘɦȄ�ȮȲ��ȓɦȮȆɐםȄ�ȑ ɨȿ �ʏࢭ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ

��ȓɗȆɜț�ȵʈȵɐȖɼ �֗ ȓܷݰ Ȅɼ �ȓʊɳɺɭ �Ȕ ȄȲȆȸ ɭ �ɯ ȷ Ȳɼ �֗ ȓɳɮɛȳɦȄ�ȑ ɟȄɽ ʆ�ȳɮȗȸ ɭ �ɵ ʈɽ ɢȕ؈ف�ɗɽ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ȓʈɽ ɮɳȗɦȄ
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��ʅ ȲȄȮǻ�Ǵȑ ɏ �Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ʈɽ Ȩ ȗȉ�ɷȯ ȧ ɼ�ɪ ʊɘɡ ɦȄ�ɽ ɸ�֗ ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȳʈɼȯ ȗɦȄɼ�ʎɠȲȆȼ ȘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ

��Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�ȒǴȆɘɡ ɦȄɼ�֗ ȓɱɼȳםȄ�֗ ȓɭȄȯ ȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ɽ ʊȧ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ʄڲǻ

ȓɳɸ ȄȳɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ.
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��Ȇْڈɛֺ Ɉ ɱȄ�ȱɳɭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȇْڈɨɮȧ ܣۘ� ɦȄ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȒȮɽɐɦȄ�ʏڤȯȗȸ Ȗ�ȓʊɨɭǸȕ�ȓɌ �ȟݍݰ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ�ȓɮȕȆȫ �ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɪ
Ք
ȝɮ Ւʆ

�ȹ ʋɦ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȆɗ�֗ ɝ ʊɮɐɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ɯ ʆȯɜȕ�ȓɦɼȆȨ ɭɼ

ɗ�ʄڥȸ ɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɤɽɀ ɗ�ʏࢭ�Ȇّڈʊȕȳȕɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ�ɑɮȡ �ȓɨȧȲ�Ȯȳȣ ɭ��ɻɨɮɟǸȉ�ȲȆȸ Ȅ�ȒǴȄȳɛ�ȒȮȆɏם ǻ�ɻɭȆȗȫ �ʏࢭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅȳɡ

��ȓɮȕȆݍݵȄ�ʄڴȣ ȗȕ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ�֗ ʏڴȍɜȗȸ Ȅ�ȟם Ȩ ȍɨɦ�
Վ
ȆɛȆɗǵ�ȩ ȗɘ

Ւ
ȕɼ�ȓȧ ɼȳɈ Ȅ�ȓʊɦȆɢȻם ׁ Ȅ�ɵ ɏ�ȑ ʊȣ

Ւ
ȕ�Ȕ Ȇȿ ֺ ȫ �ɯ ʆȯɜȕɼ

�ə ȿ ɽȉ�ʎɘȗɡʆ�ַ �Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ȟ ȧ ȆȍɦȆɗ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ ׿ܣ�Ȅɼם ɨɐɦȄ�ɝ ʊɨȬ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈
Ւ
ȕ�ȓɮȷ Ȇȧ �ȓɈ Ȩ ɮɟ

�ʎȌȆȣالواقع وتحل ʆׁ Ȅ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�ȓʆȯɜɱ�ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯɜȕ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ɮȨ ʆ�ɪ ȉ�ɻɨʊ

��ɾ ɽȗȸ Ȅɼם �ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅɼם ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ɰם ؅ȕ�ȒȮȯɐȗɭفȉ�ȦɼȄ؈ �Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ �ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ȥǾȆȗɱ�ʄڴȣ ȗȕ

��Ȓȯȧ ɼ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȳɺɌ ȕ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏɼڴȄ�ʄם �֗ ɬȆɐɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

GNL3Z��ɯ ȸ Șȕ�ȓʊɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȆɗ �֗ ʏڋ Ȅɼםڈٔ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȯ ɐȍɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�ʅ ɽʊɴȉ�ə ɐɃ �ɵ ɭ �ʎɲȆɐȖ

��Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯɮȗɐȖɼ �֗ ɝ ȍȸ Ȅ�ǺȍɴȗɦȄɼם �ȓʊɛȆȍȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯȉ�Ț Ȅȯȧֿ Ȅ�ʄڴɏ �ʏڴɐɘɦȄ�ȮȳɦȄɼ �ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȇȉ

ɦȄ�Ț ɼȯȧ �ȯɳɏ �ǴȄȲȯɮɨɦ�ȓʈȲɽɘɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ�ȓʊȍɨȕ�ʄڴɏ �ɯǾȆɜɦȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʏڴɏȆɘȗɦȄ��ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�Ȕ ȄȲɽɔȼ

ʊɨȨ ȗɦ�ȓɜʊɛȮ�ȓʊǾȆɀ ȧ ୒ɼ�ȓʊɃ ȆʈȲ�Ƞ ȰȆɮɱ��
Վ
ȄȲɽɌ ɳɭ�ȹ ɡɐʇ�ʏڴɏȆɘȗɦȄ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȆɸȆȣ ȕַ Ȅɼ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɪ

��֗ ɻʊɗ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɝ Ȩ ȗȸ ʇ�ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɭ�ȶ Ƿȳɟ�ȹ ʋɦɼ�Ȇɺɀ ʊɨɜȕ�ȑ ȣ ʆ�ȓɘɨɢȗɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɾȳʆ�ȳɌ ɳɦȄ؈ف�ɀ ɛ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ

ȍȕ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ Ɉ Ȅɼ�ȓʈȳȼݝݵ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓɈ ȫ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �ȑ ȕ؅فʈɼ  دو

��ɉ Ȩ ɭ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ �Ȇɺȸ ɘɱ�ɂ ȳɘȕ�Ȕ Ƕȡ Ȇɘɭ �Ȇٰڈ Ǹɠɼ �ȒȯʆȯݍݨȄ�ɑʉȲȆȼ Ȅɼם �Ȕ Ȇɐȷ ɽȗɦȄ

��ȓɭȴֺ ɦȄ�ȲȮȄɽɢɨɦ�ɝ ȍȸ ɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ

��ȮȲ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɮɌ ɳםȄ�ۜܢ ɽɘɦȄ�ɵع ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴʆ�ʎɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɄ ɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʆ

��ə ʊɋ ɽȗɦȄ�ȳȫ Ǹȕ�ʏࢭ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ �ʄڴȣ ȗȕɼ �֗ Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�

Վ
ַ ȯȉ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʄڴɏ �

Վ
Ȇʊɨɐɗ

Ȅ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮɼ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɕʉȳɘȕɼ�ɵ ܧݰ �ȓɏȳȷ �ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺʆ�ȓɨʈɽɇ �Ȳɽɺȼ ɦ؈ف��ȫ ǸȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ

��ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�Ȕ ȆɭȄȳɓɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȳȫ Ǹȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȳǾȆȸ ȫ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�ɪ ȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɘɐɃ �ɉ ɜɗ�ȹ ɡɐʇ�ַ

��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ɖ ȆɐɃ ǻ�ʏࢭ�
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ�

Վ
ֺ ɭȆɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ۛܡ ȸ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɯ ɟȄȳȕɼ

ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɎȆɜʆǻ�ɵ ɏ�
Վ
ȆɭȆɮȕ�ɪ ɀ ɘɳםȄ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ȆɺɜɈ ɳɮȉ�ɪ ɮɐȖ�ȓʈȳȼ Ȏ
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��ɰ ȉ�ʎɜɗֿ؈ Ȅ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ɨȫ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ǵɉ ȋɼ�ȓʈȲɽɘɦȄ�ɰ ȄȯʊםȄ�ȓȡ Ȇȧ �ɰ �ȉ؈

Վ
Ȇʊɳɭȴ�

Վ
ȆɏȄȳȿ

الوحدات التنظيمية. 

��ɾ ɽɜɦȄ�ɾ ȯɦ�ȒȳɗɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ ȉ�ȓɐȸ؈ Șɭ�ȓʈȲȆɺɭ�Ȓɽȣ ɗ�Ȯɽȡ ɼ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȯȸ ɦ�ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ȓɈ ȫ �ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽם�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȄȲȆɺםȄɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ

֗ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɵ ɺםȄɼ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɵ ɺםȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɷȱɸ����ɪ ɭȆɐȗȕ�ɯ ț�Ȇɺȸ ɘɱ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɂ ȳɘȕ�ۘܢ ȧ �ȳɌ ȗɴȕ�ɪ ȉ

��ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ɻɦ�ɉ Ɉ ڋȄ�ʏݝݵ ʈȲȯȗɦȄ�ə ʊɡȗɦȄ�ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯȉ�ȵȡ Ȇɏ �ʏڌ ֺ ȿ ǻ�Ȉ ɽɨȷ Ǹȉ�Ȇɺɐɭ

��Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɷȱם ɸ �ɯ ɛȆɘȗȕɼ �֗ Ȓ؈فɔȗɭ �ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɘʊɡȗɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ə ɐɃ ɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ

�ɋɽɨɦ�ʏڥɛɽȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ə ǾȆGPEC��ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȓ؈قɟȲ؄ف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ

��ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɑɃ ɼ �ɵ ɏ �Ȓȵȡ Ȇɏ �ɼȯȍȕ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ �֗ ȓɭȯ ɜȗםȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

المناسب بما يضمن سرعة الإنجاز وجودة الأداء. 

��ȓʈȲȄȮǻ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȓȷ ɽȍȨ ɭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȯȣ ȕ�ȟ ʊȧ �Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʎǿȄɽȼ ɏ �ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȵ݀ݨ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɯ ȡ؅فʆ

��ȥ ȗɴʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ɵ ɏ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ȵ݀ݨ Ȗ�Ȇɮɳʋȉ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ

Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɪ ɢʊɸ �ʏࢭ�

Վ
Ȇٱڈɽȼ Ȗ��ȓɨɢȼ Ȅ�ɷȱɸם �ɯ ɛȆɘȗȕɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȡ

��ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʃɜȍȕ�ȟ ʊȧ �ȯʆȯݍݨȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɭȵɭ�Ɂ ɜɱ�Ȯɽȡɽȉ

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȆْڈȀȍɐȗɦ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯȣ ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ȓɨʈɽɇ �Ȕ Ȅ؅فɘɦ�ȒȳɓȆȻ

Ʉ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ɸȲȆȍȡ ୒ɼ�ɰ Ȅ�ɰݍݨȄ�ȮȯݍݰʊɦȆ؈ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɻȗɭֺ ȷ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�ɯ ɛȆɇڈْ �ə ɐ

۶ɭ�ɵܣ�� ʈɽɢȕ�ʄڴɏ�ɯ ɺɦɽɀ ȧ �ɯ ɓȲ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʄڲǻ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ɰ ɼȳɜȗɘʆ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛ׀ ɦ�ɯ ɸȴȳɗ�ɯ ȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ

ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɜʊɜȧ؈ �ȓɟȄȳȻ �Ȉ Ȇʊɓ �Ȇɺȣ ȗɴȕ�ɰ ȄȯʊםȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʅȳɌ ɱ��ɬȆȸ ɛֿ Ȅɼ�ȓʈȳȼ Ȏ

��ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓʊȉȆȬ ȗɱׁ Ȅ

��ȓʊȉȆȬ ȗɱǻ�Ȕ ȄɼȮǸɠ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾȳʆ�
Վ
Ȇʆȯʊɨɜȕ�

Վ
Ȇȋɽɨȷ Ƿ�ɑȍȘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ʏܣۚ�ࢭ ɜȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��Ȇɭȯɳɐɗ�֗ ɯ Ɍ ɳɭ�ɵ ʈɽɢȕɼ�ș ɛɼ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɰɼȮ�ȓɏȳȸ Ȋ�Ȇɺɘʊʊɡȕ�ɼǷ�ȆɺɦȄȯȍȘȷ Ȅ�ɵ ɡɮʆ

ɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ɯ ȗʆ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ؈ف�ʊɔȖ�ɼǷ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȅȯɐɭ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�ȑ ɨɈ Ւʆ�ɪ ȉ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɮɐɦȆȉ�ǴȯȍɦȄ�ɪ ȍɛ�ʏࢭȆɢɦȄ�ȑ ʈȲȯȗ
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��ȳɇ ȆȬ ɭ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ�ʄڲɼֿ Ȅ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ʏࢭ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȂɈ ȍʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�ǸɈ Ȇȉ�ɯݝݰȄɼ�ȓɦɼȆݍݵ ɨɐȖɼ�
Վ
ȄȲɽɗ�Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ

��Ȅȱɸ�ɝ ɗȄ؅فʈɼ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯ ɐȍɦȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ȒȳɌ ɱ�ȹ ɡɐʇ�Ȉ ɽɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱɸɼ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄɼ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ

ȕ�ַ �ȟ ʊȧ �Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɬȆɺɭ�ɯ ɨɐȗɦ�ȓʊɐʊܨݨ Ȗ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓ �ɑɭ��ȯɳɏ �ɻɨʊɭȴ�Ʌ ʈɽɐȖ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɴʈɽɢȕ�ȓɈ ȫ �ȯȡɽ

��ȓȻ Ȇȼ ɸ�ʄڴɏ�ȯɟǺʈɼ�ɯ ȸ ɜɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɘɛɽȕɼ�

Վ
ֺ ɨȻ �ȑ Ȏȸ ʇ�ȯȧ Ȅɼ�ə ɋɽɭ�Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɻȉȆʊɓ

��ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ

��ʏࢭ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɜȗɘʆ�ȟ ʊȧ �
Վ
Ȇɋɽݏݰɭ�

Վ
ȆɘɐɃ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ȳʈɼȯȗɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȮȯɐȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȳɺɌ ȕ

��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ɻȉȆʊɓ �ȯɳɏ �ɻɨʊɭȴ�Ʌ ʈɽɐȖ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ ɼ�Ȓȯȧ Ȅɼ�ȓɮɺɭ�ɵ ɜȗʆ�ɪ ɭȆɏ �ɪ ɢɗ�֗ ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ

ɐȗɦȄ�ʏࢭ�ə ɐɄ ɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ɯ ȸ ɜɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�ș ɛǺɭ�ɪ ɨȻ��ȓɮɌ ɳɭ�ȓʊɴʈɽɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�Ȉ Ȇʊɓ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȮȯ

��֗ Ȓ؈فɔȗםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɪ ɮɏ �ɚȳɗ�ǴȆɳȋɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȳǾȄȮ�ɑʊȷ ɽȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ

��ȥ ȗɴՒʈɼ�ɤ ȮȆȍȗםȄ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȯʆȯȼ ɦȄ�ʅ ȮȳɘɦȄ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʊɴȍɭ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ

ɐɄ
Ւ
ȕ�ȓʊɳɺɭ�ȓʊɱȄȮȳɗ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
ȆɘɐɃ ɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ɵ ɭ�ə

�ȓɦȆɐɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȓ؈قɟȲ�Քȯɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ȦɼȲ

��ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �Ȕ Ȇʊɦֽ �ɬȆȕ�Ȉ Ȇʊɓ �ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ʄڴɏ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȯȧ Ƿ�ȓɦȆɜȗȷ Ȅ�ɼǷ�ȯɏȆɜȕ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɪ Ɉ ɐȖ�ɬȯɏ �ɰ ȆɮɄ ɦ�ȒȵɸȆȡ �ɪ ǾȄȯȉ�ȯȡɽȕ�ֺ ɗ�֗ ȓȷ Ȇȸ Ȅݍݰ

ɰ ʊɐȖ�ɯ؈ ȗʆ�ۘܢ ȧ �Ȳɽɺȼ ɦ�ȳɮȗȸ Ȗ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ����ȑם ɛȆɐȗɨɦ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȅȱɸɼ �֗ ɪ ʆȯ ȉ

ܣۘ� ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ȒȯʊɐȍɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʈǹȳɨɦ�
Վ
ȆȉȆʊɓɼ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�

Վ
Ȇʈɽʊɴȉ�

Վ
ȆɘɐɃ �ȹ ɡɐʇ�ʎɘʊɋɽɦȄ

��ȲȄȳɜɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ȓʆȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȗɦ�ɻɨʊɸǸȕɼ�ɷȳʈɽɈ ȕ�ȑ ȣ ʆ�
Վ
Ȇʊɨȍɜȗȸ ɭ�

Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȓʊɦȆݍݰȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ɾȳȕ

ɳʊɸȲ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ��Ȕ Ȇɭȯɀ ɨɦ�ȓɃ ȳɏ �ȆٕڈɜȍՒʈɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ �ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓ

�ȲȄȱɱǻ�ɝ ȉȆȷ �ɰ ɼȮ�ɯ ɺɭ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ʅ Ƿ�ɪ ʊȧȲ�ɵ ɏ�ȓɮȡ ȆɳɦȄ

�ɪ ʆȯȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɝ Ɉ ɳɮɟ �ȓʊȋɽȸ Ȩ ɮɨɦ�
Վ
Ȇɐȷ Ȅɼ �

Վ
ȄȲȆȼ ȘɱȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄɼ �Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ʄڴɏ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ȳɺɌ ȕ

��ȠȲȆݍݵȄ�ɵ ɭ�Ⱦ Ȇܧݵ Ƿ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�ɪ ȉ�ȓɗɼȳɐɭɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɈ ȫ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɛȳȕ�ɯ ȗʆ�ֺ ɗ�֗ ȒǴȆɘɡɨɦ

ْ ȡַ Ȅ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓȍɓȲ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȓʊȋɽȸ Ȇȉ�ɰݝݰ ʊɐȗɦȄ�ɼǷ��ɵ؈ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ɑʉȳȸ Ȗɼ�ȮȆڈ
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��ɪ ȉ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȯɺݏݨɦ�ȒǸɗȆɢɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɷȆɳɐɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɘ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȄɼȆȸ ɭֺ ɦȄ

��ȥ ȗɴՒʈɼ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȓʊɏȳȻ �ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ܣۜ Ȇʊȸ؟ ɦȄ�ȰɽɘɳɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȆɢȍȻ �Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ

�ǺםȄ�ǴַɽɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ǴַɽɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɛ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț��ȓʊɜʊɜȧ �ȓʆȮȆʊɛ�ȒǴȆɘɟ �ǴȆɳȉ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ʈɼ�ۜܣ ȷؠ

��ȓʊɮɳȗɦȄ�ɽȨ ɱ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȮȆʊɛ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ

�ֺ ɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɭȆɐɨɦם۶ܣ�Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�ɤɽȧם �ȦɽɃ ɽɨɦ�ɬȆȕ�Ȉ Ȇʊɓ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ȲȆȸ Ȅ�ɾם ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ȒȲȮȆɔםȄ�ʏࢭ�ɰ ɼȳɡɘʆ�ɯ ɺɨɐȣ ʆ�ɂ ɽɮɔɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ȹ ɮȫ �ɼǷ�Ț ֺ ț�ȯɐȊ�ɰɽɱɽɢʊȷ �ɵ ʆǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȳɐʇ

ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ܣȉ�ۜ؈ �ɘɳɦȄ�ȯɜɐɨɦؠ
Վ
ȆȉȆʊɓ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȯȣ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɺȷ Ȇɮȧ����ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȼ ɘȕ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄɼ

��ȱɘɳՒʆ�ʎɭɽʆ�ɰ ȕɼȲ�Ȯȳȣ؈ ɭ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ �֗ ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄɼ �ǴַɽɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�ȓʈǹȲ

�ɵ ɭ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ۶ɭ�ɬȯɜȕ�ɼǷ�ʅܣ ɽɮɳȕ�ɝ ɗǷ�ʅ Ƿ�ɰɼȮ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ

ȮȳɘɦȄ�ȒȲȮȆȍםȄɼ �ɎȄȯ ȉׁ Ȅ��Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɑɭ �Ȅȱɸ �ɝ ɗȄ؅فʈɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ �ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɦȮȆȍȗɭ؈ �ȓɜț�ȓɛֺ ɏ �ǴȆɳȉ�ɰɼȮ �ɤɽȨ ȕɼ �ȓʆ

��ʏࢭ�ɪ Ʉ ɗǷ�Ⱦ ȳɗ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ɰɽɨɄ ɘʆ�ɵ ʆȱɦȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ ȄȲɼȯɦȄ�ɤ ȯɐɭ�ʏࢭ�Ɋ ɽݏݰɭ

�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ȠȲȆݍݵȄ

��ʃɭȄȯɜɦȄ�ɰɽɘɋ ɽםȄ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�Ȯȯٮڈ�ȓʈɽʊɴȉ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȳɺɌ ȕ

��ȓɭɽɨɐםȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȅȱɸɼ�֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇʊȡ׀ ɦ�ɯ Ɍ ɳɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ؄ȫفȄٮڈ �ɰɽɨɜɳʆ�ַ ɼ�ȓɳɺםȄ�ȲȄȳȷ Ǹȉ�ȯɏȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ�ɰɽɨȍɜםȄ

Ȯׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɬֺ ȗȷ ַ Ȅɼ�ɯ ʊɨȸ Șɨɦ�ȓʊɮȷ Ȳ�ȓɈ ȫ �Ȉ Ȇʊɓ�ɵ ɏ�ȥ ȗɴʆ��ʄڴɏ�ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒȲȄ

��ɷȱɸ �ʏࢭ�ɬȳɄ Ȅ�ɪݝݵ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ܣۜ ȷؠ Ǻɭ�ʏࢭȳɐɭ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ʄڲǻ�ɤɽȨ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ȯɏȆɜȕ�ɪ ɠ�ɑɭ�ɑʊɄ ȕ�Ȯɽɜɏ �ɾ ȯɭ

��ɽɸɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȡ �Ȓɼȳț�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ȓʆȮȳɗ�ȓɈ ɨȸ ɟ�ɻȗɗȳɐɮȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�ȓʊɜȉ�ɵ ɏ�

Վ
ַɼȵɐɭ�ȓʊɴȍɦȄ

ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ����ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�Ȓ؈فȷ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎɜȍ

Ւ
ȕɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɝ ʊɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȷ �ȓɗȆɜț�ɪ ɢȼ Ȗ

��ɪ ɠ�ɑɭ�ȯɜɘȕ�ȟ ʊȧ �ɉ ȷ ɽȗםȄ�ɾ ȯםȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɑɃ ɽɦȄ�Ȅȱɸ �ȮȯڈՒٱɼ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

�ʄڴɏ�
Վ
ȄȲȮȆɛ�

Վ
ֺ ʆȯȉ�ș ɴȉ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȆٮڈȳɟȄȰ�ɵ ɭ�

Վ
ȄǴȵȡ �ȯɏȆɜȕ.الاستمرار

��Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ɯ ɟȄ؅فȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕ�ɵ ɭ �ʎɲȆɐȖ�ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊɭɽɮɏ �ȓȸ ȷ Ǻɮɟ �ɑȷ ɼֿ Ȅ�ȆɺɛȆʊȷ �ɵ ɏ �Ȇɺɨɀ ɗ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓʈɽʊɴȉ
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��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ȉȯȗɨɦ�
Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʃɜȍȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȥǾȆȗɳɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ȒȯʊݍݨȄ�ȓɮɟɽݍݰȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓɼ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ

��ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ȓɭȄȯȗȸ Ȅ�ȓʊȸם ȷ ǺםȄ�ȓʊɮɳȗɨɦ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȄȲɽȨ ɭ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ �

Վ
ַ ȯȉ�ȳɌ ɳɦȄ؈ف�ɀ ɜɦȄ

�ȗɭ�ȓʊɦȯȡ �ȓɛֺ ɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ��ɚ ȆɸȲǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɄ ɗ؈ف�țǸȗɦȄ�ȓɦȮȆȍ

��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ȆɸȲɼȯȉ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ɷȱɸɼ �֗ ɰ ȄȲɼȯɦȄ�ɤ ȯɐɭ �ɎȆɘȕȲȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ɑȡ Ȅȳȕɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ

��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄɼ�ȓʊɛȆȍȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ȵȡ ȆɐɦȄ�ʏڴɐɘɦȄ�ȮȳɦȄ�ȒȳǾȄȮ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎɜȍ

Ւ
ȕɼ

��֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕɼ�ȟ ʆȯݍݰȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ʅ؈ ɽʊɴȍɦȄ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �Ƚ ʋɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʆ

��ȓɱɼȳɭɼ�
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
Ȇɳʈɽɢȕɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�

Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
ȆɈ ʊɈ Ȭ ȕ؈ف�Ɉ ȆɳɀڤȄ�ʏםȄɼ�ȯɜɐݍݵ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɮɗ

ȷ؈ Ƿ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ʃɜȍȕ�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ�֗ ȓʊɦȆɏ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ��ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�Ȓف

۶ɭ�Ɇܣ� Ȇȍȧ ǻ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɰ Ȇɜȗȧַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʊɨȍɜȗȸ ڋȄ�ȓʈǹȳɦȄɼ�ʏם ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ

��Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɰ Ȇɜȗȧַ Ȅ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ۜܣ ɘɱ�Ȉؠ Ȇܦݰ ɲȄɼ �Ȓַ Ȇȍɭַ ɼ

��Ȧֺالوسطى وا ȿ ׂ ɦ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȒȮȄȲׁ Ȅ�Ȉ Ȇʊɓɼ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɯ ɟȄȳȕ�ɬȆɭǷ�ȵ݀ݨ ɦȆȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�Ȇʊɨɐɦ

��ɷȯɺȡ �ɬȯɜʆ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ɤ ȮȆȍȗםȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄ�Ȉؠ Ȇʊɓ �ʏࢭ�ȓɮɌ ɳםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȮȯȨ ɭ۶ܣ�ɭ�ȲȆȸ ɭɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�ȓʈǹȲ�ɵ ɭ�ɻɦ�ɻɭȯɜȕ�Ȇɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯȣ ȕ�ַ �ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɷǴַɼ�ɻȗɛɼɼ

ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒǴȆɘɡɨɦ�ɯ ʈȳɡȕɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɏɼ��ȹ ȷ Ƿ�ɵ ɭ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ȓʊɦȮȆȍȗɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ȒȄɼȆȸ ɭֺ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȯɜɐɨɦ�Ȉؠ ȆʊɔɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ʏڴɐɘɦȄɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ȉؠ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�ɬȆɭǷ�Ȉ ȆȍɦȄ�ȩ ȗɘ
Ւ
ȕɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ

�֗ ɑʉȳȷ ǻ�ɰɽȨڲ۶ɭ�ɬȯɜȕ�ʄܣ� ɮɈ ʈɼ�ȓʊɦȆɏ �Ȕ ȆɐɨɈ ȗȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰɽɨȫ ȯʆ�ɵ ʆȱɦȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ȓȀɗ�ɰ ȉ�Ⱦ؈ Ȇȫ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȵɟ؅فʆ

�ȲȄȯȡ �ɰɽɺȡ Ȅɽʆ�Ȇɭȯɳɐɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȠȲȆȫ �ɪ ǾȄȯȉ�ɵ ɏ�ɰɽȝȨ ȍʈɼ�ɪ ɭֿ Ȅ�ɰɼȯɜɘʆ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȮɽɮݍݨȄɼ�ȓʊȋɽȸ Ȅ�ɵݝݰ ɭ�
Վ
Ȅ

�ɪ ɮɐɨɦ�ۚܢ ɐɭ�ʎɈ ɐ
Ւ
Ȗ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓɗȆɜț�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȳɺɌ ȕ

��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
Ȇʊɮʊɛ�ɼǷ�

Վ
ȆʈȵɭȲ�

Վ
ȄȯɐȊ�ɪ ɮȨ ʆ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆɗ �֗ ȓɟ؅فȼ ɭ�ȓʊɏȆɮȡ �ȓʈɽɸ �ɪ ɢȼ

Ւ
Ȗɼ

��ȓɗȳȿ �ȓɛֺ ɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʅ ȮȆםȄ��ȯɺȡ �ɪ ȉȆɜɭ�ʅ ȮȆɭ�ɪ ȉȆɜɭ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɛ�ȓʊɦȮȆȍȕ

��ɤɽȨ ȕɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɵ ɭȆɄ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɱȄȮȳɘɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ʅȵɭȳɦȄ�ȯɐȍɨɦ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȅȱɸ �ȥ ȗɴՒʈɼ�֗ ʎɲȯ ȉ

��ǴȆɳȋɼ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱ�ȓȋɽɐȿ �ʏࢭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɯ ɺȸ Ւʇ�ȓܷݰ ȄɽɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ɝ ʈȳɘɦȄ�ȦɼȲ�ǴȆɳȉ�ɰɼȮ
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��ɵ ɏ �ɉ ɜɗ�
Վ
ַɼǺȸ ɭ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ȩ ȍɀ ʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɮȣ ʆ�ɞ ؅ȼف ɭ�ʏڤȆɮȡ �Ɏɼȳȼ ɭ�ȯȡ ɽʆ�ַ �Ȇɭȯɳɐɗ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ

�ȓɜʊɄ ɦȄ�ɻݍݰȆɀ ɭ

��ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ȓʊɦȄȵɐɲȄɼ�ȓʈȳȷ �ȓɗȆɜț�ɪ ɢȼ Ȗ�ʏࢭ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇʊȡ׀ ɦ�Ȇɺɨɜɱ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ȓʆȮȳɗ�ȓɈ ɨȸ ɟ�ɯ ؄ȬفȄٮڈ ȉ�ɰɽɌ ɘȗȨ ʆ�ɰɽɭȳɄ Ȅ�ɤݝݵ ȆɮɐɦȆɗ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɵ ɭ

��ɬֺ ȗȷ ַ Ȅɼ�ɯ ʊɨȸ Șɨɦ�ȓʊɮȷ Ȳ�Ȕ Ȇʊɦǵ�Ȉ Ȇʊɓ�ɵ ɏ�ȥ ȗɴʆ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��Ȳȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ�ɵ ɏ�ɣ ɦȱɟɼ

��ɾȳʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ ܣȉ�ۚ؈ ɮɄ ɦȄ�ȹ ɗȆɳȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɑɃ ɽɦȄ�Ȅȱɸ�ȥ ȗɴՒʈɼ�֗ ȆٕڈɨɭȆȧ �ɯ ʈȳɡ

Ւ
ȕɼ�Ȓݍݵ؄فȄ

��ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɯ ɺɭȯɜȕ�ɬȆɭǷ�ɝ ǾȆɐɟ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ȮȯݍݨȄ�ɾȳʆ�Ȇɮɳʋȉ�ȓʊɗȳɐםȄ�ɯ Ɉڈْ ɨȸ ɦ�ȯʆȯ Ȅ�ʃɭȄȯɜɦȄݍݨɟ�Ȯȯڈْ

ȷ؈ف�Ȓם�ȒȳțȆɳȗɭ�ȓʆȮȳɗ�ȓɗȳɐالتماسك الاجتما  Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎɜȍՒʈɼ�ɝ ʈȳɘɨɦ�ʏڤ

��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٔڈɭ�ʎɲȆɐȖ�ȓʈɽʊɴȉ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ȹ ɭֺ ȗɦ�Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȯɼȯȧ �ȴɼȆȣ ȗȕ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʆ

��ȓʊȋɽȸ Ȅ�ȲȆȼݝݰ ȘɱȄɼ�ȒȯʊݍݨȄ�ȓɮɟɽݍݰȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓɼ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɮɟȄ؅فɦȆɗ�֗ ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ

ɐɄ ȉ؈ق�ɮȗȕ�ɑȷ ɼǷ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȖ�ʏۂ �ɪ ȉ�ȓɦɼȵɐɭ�ȳɸȄɽɋ �ș ȸ ʋɦ  ف المؤسسات وغياب الشفافية وتراجع

��ȠɼȮȵɭ�ǴȆɄ ɗ�ʏࢭ�Ƚ ʋɐȖ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ʎȌȆɛȳɦȄɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȆɸȲɼȮ�ɵ ɏ �ȓɦɼȯɦȄ

Ք؄ɐف��
Ւ
Ȗ�ȓʈɽʊɴȉ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ȥ ȗɴՒʆ�ȠɼȮȵםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʊɨݝݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕɼ�ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ

�ɰ ɜɈ؈ ɳɭ�ɰ ȉ�ɎȄȳȿ؈ �ɵ ɏ��ȓʈȲȱȡ �Ȕ Ȇȧֺ ȿ ǻ�ɰɼȮ�Ȇɮٔڈʊȉ�ɝ ʊɗɽȗɦȄ�ȑ ɐɀ ʆ�ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ

��ȑ Ȏȸ Ȋ�ۗܣ ȸ ɴɦȄ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳȫ ǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �Ƚ ʋɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ȆɏȲȆȸ Șʆ�ȓȗɮȕֿ Ȅɼ �ȓɳɮɛȳɦȆɗ �֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄ�Ȉ Ȇʊɓɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ə ɐɃ

ȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ə ʊɡȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�Ȓ؈فȷ Ƿ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʃɜȍȕ�Ȇɮɳʋȉ�ȓʊםȆɐɦȄ��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɻɦ�ɉ Ɉ Ȅ�əݝݵ ʊɡȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ʅ Ȳ

��ɪ ɮɏ�Ȕ ȆȀʋȉ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȉȆȼ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ȆْڈʊȉȰȆȡ �ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʈɼ�ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ�ȮȯڈՒٱ

��ʅ ȮȆɭ�ȵܿݨ �ȓȣ ʊȘɱ�ȹ ʋɦ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳȫ ǸȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ Ȅ�ɬȯɜȗɦȄɼ�ȳɮȗȸם۶ܣ Ȅ�ɯם ɨɐȗɦȄ�Ȇɺɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ

ɴȉ�Ƞ Ȇȗɱ�ɽɸ�ɪ ȉ�ɉ ɜɗ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɄ ɦ�ʅ ɽʊ

�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ʄڴɏ �ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȹ ɡɐɳʆ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ȳɺɌ ȕ

��Ɂ ɜɳɦȄ�ȓʊɈ ɔȗɦ�ɯ ɛȆɇڈْ �ə ɐɄ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɈ Ʉ ʆ�Ȇɭȯɳɏɼ�ʏࢭȆɠ�ɵ ʈɽɢȕ�ɰɼȮ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȅȯɐɭ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�Ȇɭȯɳɐɗ
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��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗؈فȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯɏȆɀ ȗȕ�ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɰ Ǽɗ�֗ ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȑ ʊɔʇ�Ȇɭȯɳɏɼ

�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʅ ɽʊɴȉ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�Ȕ ȄȯɐםȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊɳɜȕ�ȓɦǸȸ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ

ț�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɾȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜ

�ȆɺɦȄȯȍȘȷ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ�ȆْڈʆȆɮȧ �ȑ ȣ ʆ�ȓʈȳȼ Ȋ�Ȓɼȳț�ɪ ɭȆɐɦȄ

��ɤ ȆɐɘɦȄ�ʎɜɗֿ Ȅ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ɰɼȆɐȗɦȄɼ �ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕɼ �Ʌ ɐȍɦȄ�ȆɺɄ ɐȊ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɪ ɮɐȖ�ɬȆȸ ɛֿ Ȇɗ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄȯȧɽɦȄ�ɰ ȉ؈

ɵ ɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ə ɛɽȗʆ�ȟ ʊȧ ܣۙ� ȍɐɦȄ�ə ɛɽȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɯ Ɍ ȗɳםȄ����֗ ɻɭȆɺם�ȳȫ ǵ�ɯ ȸ ɛ�ǴȆٰڈ ǻ�ȲȆɌ ȗɱַ �ɪ ɮɐɦȄ

��ɰ ȉ�ɬȆɺɮɨɦ�ɑʉȴɽȕɼ؈ �ɯ ʊɌ ɳȕ�Ǵɽ ȷ �ɵ ɏ �ɣ ɦȱɟɼ �ɯ ȸ ɜɦȄ�ɣ ɦȰ �ʏࢭ�ɰ Ȅ�Ȯȯɏםɘɋɽ؈ �ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ə ɛɽȗɦȄ�Ȅȱɸɼ

��ʏࢭ�
Վ
ȆɘɐɃ ɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓɨɭȆȻ �ȓʈǹȲ�Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡɐʇ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʏࢭ�ə ɐɄ ɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȓɨȫ ȄȯȗםȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ

ȕ�ɵ ɮɄ ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ��ȯȧ ɽɭ�ʏڊ Ȇȗɱǻ�Ɏɼȳȼ ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȄȯȧɽɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�Ȯɽɺȡ �ɪ ɭȆɢ

��ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ǴȆɳȉ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ �ȯɟǺ
Ւ
ȕ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʆ

��ȓʊɨɏȆɘɦȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ ʊɜȨ ȕɼ�ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ�ʄڴɏ �ȲȮȆɛ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ʅȳȼ Ȋ

Ȅ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏׁ Ȅ�ɷȱɸɼ�֗ ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ��ȓɗȆɜȝɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨ

��ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȓɦǵ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʎɲȆɐɭɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

��ɪ ɮɐɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯ ɐȍɦȄ�ɪ ɘɔʇ�Ȧֺ ȿ ǻ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ȳɮȗȸ ɭ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȓʆȆɏȲ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓʊȧ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ʏۂ �ɪ ȉ

�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʈɼ��ȓʆȄȯȍɦȄ�ȱɳɭ�ɪ ȼ ɘɦȆȉ�ɬɽɢȨ ɭ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ȄȳȻ ǻ

��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɤɽȧ ׿ܣ� ɨɐɦȄ�Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȆْڈɮɸȆȸ ɭ�ʏࢭ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɷȱɸ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�ȓʊȧֺ ȿ ǻ�Ȕ Ȇȧ؅فɜɭ�ȒȲɽɨȋɼ�ȓɳɸȄȳɦȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɯ ɺɗ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ
Ւ
Ȗ�ȓʆȯɜɱ�ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯɜȕɼ

ɦȄ�ə ȿ ɽȉ�ʎɘȗɡʆ�ַ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȆɗ�֗ ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅɼ��ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯɜȕ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ɮȨ ʆ�ɪ ȉ�ɻɨʊɨȨ ȕɼ�ɑɛȄɽ

��ɾ؄فɟ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ �ɯ ɺɗ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ ȳɃ ȆݍݰȄɼ ܣۜ� Ȇɮɨɦ�ɝع ʊɮɏ �ɯ ɺɗ �ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�ɪ ȍɜȗȸ ɮɨɦ

�֗ ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ �ȓʊȉȆȬ ȗɱǻ�ȓʊɨɮɏ �Ȯȳȣ ɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ɾȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȗȨ ȍɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɏ �ȮȆɐȗȉַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɟ
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��ʎɲȆɐםȆȉ�ȓɨɮȨ ɭ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȷ ȲȆɮɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɾȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ �ɣ ɦȰ �ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯȉ�Ȉ Ȅ؅فɛַ Ȅɼ

��ɑȷ ɼֿ Ȅ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ�ɻɐɛɽɭɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓʈɽɸ�ɪ ɢȼ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ

��ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ ؅ȕ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȕفȉ�ȦɼȄ؈ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ʏڴȍɜȗȸ Ȅ�ȟם Ȩ ȍɨɦ�
Վ
ȆɛȆɗǵ�ȩ ȗɘȕ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʆ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄ�ǴȆɳȉ�Ȕؠ Ȇʊɦǵ�ȓȷ ȄȲȮɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȳțǷ�ȓȷ ȄȲȮɼ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄɼ

Ȅ�ȲɼȮ�ȓȷ ȄȲȮɼ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ��ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ɽɜȧ �ɵ ɏ�Ɏ ȆɗȯɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦ

��ɼȳɡʊםȄ�ɰ ȋɼ؈ �ʎɘʊɡɦȄɼ ׿ܣ� ɡɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȓɏɽɳȗɭ �ȓʊݤݨɳɭ �Ȕ ȆȋȲȆɜɭ �ʏڤȯȗȸ Ȗ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ɷȱɸɼם �֗ ɪ ɮɐɦȄ

��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɎȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɨɐɦȄ�Ɏɼȳȼ �ɯࢭȄ�ǴȄȳțǻ�ʏם ɺȸ Ւʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗؈فȸ ɘȗɦȄɼ�ə ȿ ɽɦȄ�ɰ Ȅɼםȋɼ�ɼȳɟȆ؈

ݨ�ȳǾȄȵࢭȄ�ʏݍ

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ȯȧ ǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦ�ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȒǴȄȳɜɨɦ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɰ Ȱǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ�ɪ
Ք
ȝɮ Ւʆ

��ɝ Ɉ ɳɭɼ �ȟ ʆȯݍݰȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɰ ȉ�Ɏ؈ Ȅȳɀ ɦȄ�ɵ ɏ Ք؄ɐف�
Ւ
Ȗ�ȓʈɽʊɴȉ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɑɛȄɼ �ɽɸɼ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ

ȍɦȄ�Ȕ؈ف ȆɮɟȄȳȕɼ�ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆɐɨɈ ȕ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓʊɨݝݰȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ

ɟǷɼ�ȓɦȄȯɏ؆ف�� ɟǷ�ɑɮȗȣ؆ف� ɭ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ ǻ�ȒǴȄȳɜɦȄ�ɷȱɸڲȄ�ʄם �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ʄڥȸ Ւʉɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȮɽɠȲɼם

��ɬɽɨɐɨɦ�ɪ ʊȎɳɦȄ�ɖ ȯɺɦȄ�ɽɸ �Ȅȱɺɗ�֗ ɻȗʋɱȆȸ ɲǻ�ɬ؅فȨ Ւʈɼ�ɻȕǴȆɘɟ�ʄڴɏ �ǸɗȆɢ Ւʈɼ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɻɱȆɢɭ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ȯȣ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓʊɦȆɐɗ

��ɰɽɢʆ�ɰ الاجتماعية Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɪ ʊȬ ȕ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ʄڥȸ Ȗ�ɪ ȉ�ɽɸ�Ȇɮɟ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ə ȿ ɽȉ�ʎɘȗɡȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ
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ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ .Ȅם

17(ɝ Ȅ�ȯȍɏݍݰ �֗ ȓʊɈ ɏ(2020).ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʊɟȳȧ ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ.ɬȆʆֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

مجيد )18 �ʅȳȼ.(2019)قادري،  ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɪ ʊɐɘȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ.��ɰ ȄɽʆȮ ��ȳǾȄȵݍݨȄ

ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ .Ȅם

19(�ȲɽɳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ(2022).ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȳʈɽɈם ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ ȯɳɸ.ȲȯȍɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

20(ȯɮȨ ɭ�֗ ܣۜ آ ʉȳɛ(2019).ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ�ǺȍɴȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ.ȯɭȆݍݰȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

21(ɰ ȸ؈ ȧ �֗ ܣۗ ʈȳɐɦ(2022).ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ʄڲǻ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɵ ɭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ.�ɾ ȯɺɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

22(ȓɮɇ Ȇɗ �֗ ʎɲȆʈȵɭ(2019).ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɟȳݍݰȄ.��ǴȆ٭ڈ�ȲȄȮ��ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ

.الدين

��ȓɭɽɸ�ȲȄȮ.علم اجتماع المؤسسة: ديناميكيات السلطة والعمل.(2016)معمري، خديجة)23ȳǾȄȵݍݨȄ.

24(ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ə ɨɢɭ(2017).׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ.ɬȆʆֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

25(ȓɮʈȳɟ�֗ ʎɘȷ ɽʆ(2017).ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕɼ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ.ȹ ʋɜɨȉ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

؈ف�ȗȸ ȡ ȆםȄ�Ȕ Ȅȳɟȱ ɭɼ�Ȕ Ȇȧ ɼȳɇ ֿ Ȅ��
Վ
ȆʊɱȆț�ɼ؅فȷ ȆםȄ:

26(ȆɃ Ȳ�֗ ܣۘ Ȭ ȉ(2020).Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȮȯݍݨȄ�ɤ Ȇɮɐɨɦם۶ܣ�Ȅ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ.  مذكرة

ȶ Ȇȍɐɨȉ�ʅ ȯʊȷ �ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

الرزاق)27 عبد  ɰ.(2019)بخوش،  ɨɭȆɐɦȄ�Ǵַɼ؈ �ʄڴɏ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ə ʊɋ ɽȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ.��֗؅فȷ Ȇɭ �Ȓȳɟȱ ɭ

ș ȷ Ȅف؇ɮȕ�ȓɐɭȆȡ.

28(ȓɨȍɏ �֗ ɰ Ȇɠȳȉ(2021).ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ �ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄ.

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ3.

محمد)29 ɪ .(2017) بلقاسم،  ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ �ɵ ɭ �ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�ȓʊɦȆɐɗ.  أطروحة

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ2.
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30(ɯ ʈȳɭ�֗ Ⱥ ɼȮȮ�ɵ ȉ(2018).ʏڤȆɮݍݨȄɼ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʄڴɏ �ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ȳțǷ.  مذكرة

ȓɨʊȸ Ȅ�ȓɐɭȆȡם ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

31(�ɚ ȲȆɇ �֗ ʏڴɏ �ɵ ȉ(2018).��ȓɐɳɜםȄ�ȓɦȆɈ ȍɦȄ�ȒȳɸȆɋ �Ȳɽɺɋ �ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�Ǵɽ ȷ �ȳțǷ

ȓȸ .بالمؤسسة Ȏȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

32(�ǴȄȳɸȵɦȄ�ȓɮɇ Ȇɗ �֗ ܢۜ ʋɏؠ �ɵ ȉ(2019).��ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ

ȓɨɛȲɼ�Ȧ.ديناميكية العمل Ȇȋȳɭ�ʅ ȯȿ Ȇɛ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

33(ɤ Ȇɮɟ�֗ ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ(2017).ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ɪ ȫ ȯɮɟ�ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة المدية

حكيمة)34 ȓʈȳȼ.(2020)بودراع،  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ �ɻʊȡ ɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ʄڴɏ �ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ؈ف�țǸȕ.  مذكرة

ȒȴȆȍʋȕ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

35(ɬȆɺȷ �֗ ɬֺ ɏɽȉ(2022).ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȳțǷ.  ،دكتوراه أطروحة 

.جامعة الشلف

36(ɬȆȼ ɸ �֗ ȶ ȲȆɗɽȉ(2017).Ȕ ȄǴȆɘɡɦȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ(Talent Retention)�ɪ ɮɏ �ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ

ܣۜ ɗȆɳȕ.�ɰؠ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ2.

37(ȓɮʊȸ ɲ�֗ ʎȖȄɽȕ(2020).ȳɡȍםȄ�ȯɏȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓɦȆȧׁ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȧ Ȇȣ ɱǻ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȲɼȮ.  مذكرة

ȒȳʈɽȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

نادية)38 ȓʊɨȫ.(2020)جبار،  ȄȯɦȄ�ȓʊɟȳݍݰȄ�ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȄɼ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ.  مذكرة

ȶ ȄȳɸǷ�ɚ ɽ ȷ �ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

39(Ȓȵʈɽɦ�֗ ʎɲȆɮȧ(2018).ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�Ǵɽȸ Ȋ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ.  مذكرة

ɯ ɱȆɔȗȸ ɭ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

ȓʊɨȫ.(2020)حمدوش، وفاء)40 ȄȯɦȄ�ȓʊɟȳݍݰȄ؈ف�ʊȸ Ȗ(Mobilité Interne)ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة بجاية

سعاد)41 ��Ȕ.(2019)حميدي،  Ȇȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȮ ��ܣۜ ɡɐɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰؠ ȄȲɼȯɦȄ�ȒȳɸȆɋ

Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ.�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ2.
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ܢۜ)42 ʋɏؠ �֗ ʎɘʊɨȫ(2022).Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ȑ ɨɇ ɼ�ɂ ȳɐȊ�Ǻȍɴȗɨɦ�ȓʊɮɡɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ.  أطروحة

ȓɘɨݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

43(ɵ ʆȯɦȄ�Ȳɽɱ�֗ ʏڊ ȄȲȮ(2022).ȓȝʆȯݍݰȄ�ɰ ʊɐȗɦȄɼ�Ȉ؈ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة عنابة

44(ȓɮɇ Ȇɗ�֗ ȯ ʈȲȮ(2021).�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɌ ɜʊɦȄ.  ،أطروحة دكتوراه

ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ�Ƞȳȉ�ȓɐɭȆȡ.

نوال)45 ɤ.(2022)ديب،  ֺ ȧׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڴɏ ��ȲȆɮɏֿ Ȅ�ɬȳɸ��ȓɦȆɮɐɨɦ�ʏࢭȄȳɔɮʆȯɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ؈ف�țǸȕ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة ورقلة

46(�ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆɮȧȲ(2021).��ȓȷ ȄȲȮ��ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆɐɮݝݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ

.أطروحة دكتوراه، جامعة أدرار.لسوناطراك)

ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ.(2018)زايدي، مراد)47 ȳɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɟȳݍݰ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ.  ،أطروحة دكتوراه

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ2.

48(ɯ ʊɸȄȳȉǻ�֗ ʅ ɼȄɼȴ(2019).ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓʊɛȆȍȘȷ ַ Ȅ.

.2أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة  

حنان)49 ׿ܣ.(2022)سايح،  ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ�ɪ ȫ ȯɮɟ �ȓȉȆȼ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة قالمة

50(ȓʈȲɽȧ �֗ ʅ ɼȄȯɐȷ(2021).ɤ Ȇɮɐɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ.  أطروحة

.2دكتوراه، جامعة البليدة 

51(ȓɳʊɭǷ�֗ ɉ ʈȳȻ(2020).ם۶ܣȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ؈ف�țǸȕ.��ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

 .1باتنة 

52(ȯɦȆȫ �֗ ə ʈȳȻ(2018).Ȕ ȄȲȆȸ ؅ɦȄ�ȓɦȄȯɏ�ȈفȄɼ�ȓʊɛם Ȇʊɓ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ.

ɰ Ȅ؈قɨɓ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

53(ɰ ɭǷ�֗؈ ɪ ʈɽɇ(2017).ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ Ɍ ɱ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ(HRIS)ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ɯ ɏȮ�ʏࢭ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة معسكر
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54(ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ܣۗ ʊɇ(2018).ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ�ȲɼȮ.  مذكرة

ɰ Ȇȸ ɮɨȕ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

55(ȑ ɴʈȴ �֗ ʅ ɼֺ ɦȄ�ȯȍɏ(2022).ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɟȳݍݰȄ�ʄڴɏ �ȓɨɢʊɺɦȄ�ȒȮȆɏǻ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ مذكرة  .țǸȕ؈ف�

Ȓȯɡʊɡ ȷ �ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

فاروق)56 �ʅȳȼ.(2017)عماري،  ȎɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȓɓȆʊȿ �ʏࢭ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄɼ �ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם Ȇݍݨ�ȲɼȮ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة ورقلة

السلام )57 عبد  ȓɨɢʊɺɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ȯɐȊ�ǴȄȮֿ.(2018)عياد،  Ȅ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ �ɑɗȯɦ�ȒȄȮǸɠ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ .ɡɮȗɦȄ؈

.1أطروحة دكتوراه، جامعة سطيف 

58(Ȓ؈فɮȷ �֗ Ⱥ Ȇʊɏ(2019).ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ Ɉ ȫ �ȓʊɦȆɐɗ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ʊɛȯȗɦȄ�ȲɼȮ.  أطروحة

Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

59(ȮȄȳɭ �֗ ܣۜ ʉȳɓ(2021).ȓʊɮʊɌؠ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄɼ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ.  ،دكتوراه أطروحة 

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ2.

60(ɣ ɦȆםȄ�ȯȍɏ�֗ ܣۜ Ȇɛ(2017).ȓʊɏȆɳɀ؟ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȔݍݰȄɼ�ȓʊɦȆם ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ.
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 .35-20، (2)10مجلة العلوم الاجتماعية، ."اليومية
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101(��ȑ ɴʈȴ �֗ ʅ ɼֺ ɦȄ�ȯȍɏ2020��ɰ ȆɮɄ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɭ �ȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ����

֗�."ديناميكية الإنتاج  Ȅ�ȹם۶ܣ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ȓɨȣ ɭ7(2) ،33-48. 

102(� �ȓȣ ʆȯȫ �֗ ʎɲȆɮȝɏ2020��ȮȲȄɽםȄ �ɉ Ɉ ȫ �ǴȆɳȉ �ʏࢭ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ �ɯ Ɍ ɱ �ȓɮɸȆȸ ɭ� ���

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ".�֗ ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ10(2) ،33-48. 

103(��ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ�֗ ʎɲȆɮȝɏ2018ʏڊɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɏ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ����".

 .40-25،  (2)10مجلة آفاق علمية، 

104(��ɝ Ȅ�ȯȍɏݍݰ �֗ ȓʊɈ ɏ2020ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓɛֺ ɏ ����".

�֗ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ5(2) ،55-70. 

105(� �ɝ Ȅݍݰ �ȯȍɏ �֗ ȓʊɈ ɏ2021��ɰ ȆɮɄ ɦ �ȓʊɦǶɠ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ �ȮȲȄɽɮɨɦ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ� ���

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ".�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ12(1) ،45-60. 

106(��ȮȄȳɭ�֗ ܣۜ ɏڴʉȳɓ2021ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ʄؠ �ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȕ؈ف�țǸȕ��ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ����".

 .41-25، (2)7مجلة علم الاجتماع الاقتصادي، 

107(��ȯʊݝݨȄ�ȯȍɏ �֗ ʅ ȲȮȆɛ2019��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ə ʊʊɡȕ�ʏࢭ�ȑ ʈȲȯȗɨɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȲɼȮ����

�Ȇɺٕڈȡ ɽȕɼ". ،28-12، (1)6مجلة التنمية الاقتصادية. 

2019ȓɦȆɮɐɨɦ�ȓʊɮɡɦȄ�Ȕقادري، مجيد ()108 Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ǵȑ ɏ�ɪ ʊɨȨ ȕ����".

�֗ ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȓɨȣ ɭ10(2) ،12-27. 

109(��ȲɽɳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ2019ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȅ�ʏࢭ�ȆْڈʊɮɸǷɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɌ ɜʊɦȄ����".

 .56-41، (1)12مجلة أبحاث اقتصادية، 

110(��ɣ ɦȆםȄ�ȯȍɏ �֗ ܣۜ Ȇɛ2019��ȰȆȬ؟ ȕȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ �ʄڴɏ �Ȇɮɸ؈فțǸȕɼ �ȓʈɽȸ ɴɦȄɼ �ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ����

֗�."القرار التخطيطي  ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɨȣ ɭ9(2) ،60-75. 

111(��ȯɮȨ ɭ�֗ ܣۗ ʈȳɐɦ2018��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓɐȊȆȗםȄɼ�Ǻȍɴȗɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ����

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ".�֗ ȲȆɢȗȉȄ�ȓɨȣ ɭ4(1) ،18-34. 

112() جمال  2022əلعمارة،  ǾȆɋɽɨɦ�ʅȳʆȯɜȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȳțǷ����(GPEC)��Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ

֗�."التقنية ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ȓɨȣ ɭ6(2) ،40-58. 
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113(��ȯʊɐȷ �֗ ʎɲȄȯɭ2018��Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȳʈɽɈם ȕɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ɵ ɭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ �ȯǾȆɐɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ����

�ȓʊɳɺםȄ".�֗ ɯ Ɍ ɳɦȄɼ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ȓɨȣ ɭ8(1) ،70-85. 

ɮȷ؈ف��)114 �֗ Ȧ Ȅȳɭ2018��ȒȮȆɏǻ�ɪ ȧ Ȅȳɭ �ɤ ֺ ȫ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɜɗȄȳɭ �ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʊɨʈɽȨ ȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ����

֗�."التخطيط ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓɨȣ ɭ6(2) ،22-37. 

115(��ȲɽɳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆʈȵɭ2018��ȲȆțֽ Ȅɼ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ �ȒȳɸȆɋ �ɪ ʊɨȨ ȕ����

֗�."السلبية  ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ�ȓɨȣ ɭ4(2) ،55-70. 

116(� �ȓɮɇ Ȇɗ �֗ ʎɲȆʈȵɭ2021��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ �ʏࢭ �Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ �ȓʊɟȳȧ � ���

�ȆٮڈȆȷ ȆɢɐɲȄɼ". ،63-48، (1)13مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية. 

117() خديجة  2020��Ȉمعمري،  Ȇȍȷ ֿ Ȅ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ �ȒȳɸȆɌ ɟ Ȅ�Ɏם۶ܣ� Ȅȳɀ ɦȄ� ���

�ɤɽɨݍݰȄɼ".�֗ ȓʈɽȋȳȕɼ�ȓʊȸ ɘɱ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȓɨȣ ɭ12(1) ،50-66. 

118(� �ɵ ɮȧȳɦȄ �ȯȍɏ �֗ ə ɨɢɭ2021��Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ �ʄڴɏ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɨɦ �ȯʊݍݨȄ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ �țǸȕ؈ف� ���

֗�."والاحتفاظ بالكفاءات ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ8(1) ،30-45. 

119(� �ʄڴʊɦ �֗ ʅ Ȳɽɀ ɳɭ2018ȮȯݍݨȄ �ɰ ɘɋɽɮɨɦ؈ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ �Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ �ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ� ���

(Onboarding)". ،49-34، (1)7مجلة الباحث الاقتصادي. 

120(� �ʄڴʊɦ �֗ ʅ Ȳɽɀ ɳɭ2021�ȮȄȳɗֿ Ȅ؈ق�ɘȨ ȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם ȯɳɸ� مجلة   ."���

 .75-60، (3)9اقتصاديات المال والأعمال،  

121(� �ȓɮʈȳɟ �֗ ʎɘȷ ɽʆ2020��Ȉ Ȇȍȷ ֿ �ɤ ȆɮɐɦȄ �Ȯȯɏ �Ɂ ʊɨɜȕ ʊȸ؈ف� Șɦ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ �Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ� ���

֗�."اقتصادية  ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ9(2) ،65-80. 
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�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȮ��ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɰ Ȇɢɭ�����������ɯ ɛȲ�ȓɨȉȆɜםȄEPA

���������������ɬɽ ʆ�ʏࡩ�������������������������������������������ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ׿ܢ� ȸ ��������������Ȅם

مدة المقابلة : ....................................................................... 

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȲɽݝݰȄ

1(�����֚ ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ

2(�����֚ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ

3(����֚ ȓʊɱȯםȄ�ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

الأقدمية بالمؤسسة؟ )4

طبيعة الوظيفة أو المنصب؟ )5

6(֚ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅם

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȗȉ�Ȇْڈɛֺ ɏ �ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯ ɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ȳɽ Ɍ ɳםȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

7("�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�Ȕ Ȇȍɟȳɭ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓʊɨɮɏ�ɯ ȗȕ�ə ʊɟ

�ɪ ʊɨȨ ȕ�֗ Ǵȑ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ��ȓɜʊɛȮ �ȓʊǾȆɀ ȧ ୒ɼ �ȓʊɃ ȆʈȲ �Ƞ ȰȆɮɱ�ʄڴɏ �ɰɼȯɮȗɐȖ�ɪ ɸ �֚ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɦ

֚ɉ ɜɗ�Ȳɽɔȼ ɦȄ�Ț ɼȯȧ �ȯ ɳɏ �ȒȳȻ ȆȍםȄ�ǴȄȲȯםȄ�Ȕ Ȇȍɨɇ �ʄڴɏ�ɰɼȯɮȗɐȖ�ɬǷ�֗ �Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅ"

8("��ȄȰǻ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȒȲȆȍɐȊ�֚ ǴȆɳʊɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ Ɉ Ȅ�ɵݝݵ ɮɃ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓɈ ȫ �ȠȲȯɳȕ�ɪ ɸ

�ɯ ȕǷȯȉ�ɪ ɸ �֗ ɰ ȗɴȷ؈ �ȯɐȊ�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ɑʊȷ ɽȕ�ʅ ɽɳʆ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɦ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�Ȕ Ȇȍɟȳɭ �ɰ Ȇɠ

֚ɰֽ Ȅ�ȱɳɭ�ɣ ɦȱɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȲȮȄɽɢɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ"

9("ȓʈȲȆɺםȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ
�ȯȸ ɦ�ɰɽɈ Ɉ Ȭ ȕ�ə ʊɟ��ȓȗɮȕֿ Ȅɼ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɽȨ ɱ�ɻȣ ȗȕ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆȍɟȳםȄ' (Skills

Gap)��ɬǷ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɳɜȕ�ɵ ɺɮȉ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɵ ɺםȄ�ɤ ȄȯȍȘȷ ַ �ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ȓɈ ȫ �ɯ ɡʆȯɦ�ɪ ɸ �֚ ȓɐɛɽȗםȄ

֚Ȇɺȸ ɘɱ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɂ ȳɘȕ�ۘܢ ȧ �ɰ ɼȳɌ ȗɴȕ"

10("Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ə ǾȆɋɽɨɦ�ʏڥɛɽȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ
�ȓʊݤݨɳɭ�ɰɽɜȍɈ ȕ�ɪ ɸ' (GPEC)��ɷȱɸ �ș ɮɸȆȷ �ə ʊɟɼ �֚

֚ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɰ ȆɮɄ ɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɑɃ ɼ�ʏࢭ�ȓʊݤݨɳםȄ"

11("��ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓʊɈ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɯ ɡȗȷ Ȇʊȷ �ʏۂ �Ȇɭ��ȮɽɠȲɼ�ȒɼȲȰ�ɯ ȷ Ȅɽɮȉ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ؈ق�ɮȗʆ

��ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʄڴɏ �Ɋ Ȇɘݏݰɦ�ȓɱȳםȄɼ �ȓʊɮȷ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȯɽɜɏ �ʄڴɏ �ɰɼȯ ɮȗɐȖ�ɪ ɸ �֚ Ȕ ȆȍɨɜȗɦȄ�ɷȱɸ �ɑɭ

֚ȓɦȆɮɐɦȄ�ɯ ݵܸ ȕ�ʏࢭ�ɎɽɛɽɦȄ�ɰɼȮ�ɪ ɮɐɦȄ"

��ɝ ȧֺ Ȅ�ȓɺȡם ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ
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12("ʎɘʊɋɽɦȄ�ȑ ɛȆɐȗɦȄ
�Ռɦ�ɯ ɡȗɈ ȫ �ʏۂ �Ȇɭ' (Succession Planning)��ɪ ɸ �֚ ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ȿ Ȇɳɮɨɦ

��ɼǷ�ȯɏȆɜȕ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ �ɪ Ɉ ɐȖ�ɬȯɏ �ɰ ȆɮɄ ɦ�
Վ
ȄȲɽɗ �ɰ ɼȵɸȆȡ �Ǵַ ȯȉ�ɯ ɡʆȯɦ

"استقالة أحد المدراء؟ 

13("��ȓɏȳȷ �ɾ ȯɭ�Ȇɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ȓɺȡ Ȅɽם�ȓɳʊɐɭ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȕ�ɼǷ�ɰ ʊɗȆɃ؈ ǻ�
Վ
ַ Ȇɮɏ �ɰɽȍɨɈ ȕ�Ȇɭȯɳɏ

��ʄڴɏ �ȳțǺʆ��ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ǵɽ ȷ �ȑ Ȏȸ Ȋ��ə ʊɋɽȗɦȄ�ʏ؈ف�ࢭȫ ǸȗɦȄ�ɪ ɸ �֚ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ

֚ɯ ȸ ɜɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮɼ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɕʉȳɘȕ�ɵ ܧݰ �ȓɏȳȷ"

14("�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ɬǷ�֚ ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɪ Ɉ ɐʇ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐȖ�ɪ ɸ

֚ȓȷ ֺ ȸ Ȋ�ȓʆȮȲɽɦȄ؈ف�ȸ Șɦ�ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓʊɏɽɳɦȄɼ�ȮȯɐɦȄ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ɯ ɡɦ�ȳɗɽȕ�ȓʊɦȆݍݰȄ"

15("�ɪ ɸ �֚
Վ
ֺ ɐɗ�Ȇٰڈɽȡ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰɽɢɨȗɮʆ�ɯ ɡɮȸ ɜɦ�ɯ ɸȴȳɗ�ɯ ȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ȮȯݍݨȄ�ɰɽɘɋɽםȄ�ɪ ɸ

�ɉ Ɉ Ȭ ȕɼ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɯ ɡɨɮɏ�ʏࢭ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �
ɯ ɺɘȕ
�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�ȳɐȼ Ȗ

֚
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�Ȇɺɦ"

16("��ȓȷ Ȇʊȷ �ș ɮɸȆȷ �ɪ ɸ �֚ ȒȮȯɐȗםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɤݍݰʊɦȆ؈ ȆɮɐɦȄ�ȓɱɼȳɭ �ɰɽɮʊɜȕ�ə ʊɟ

��ɰɼȮ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ�ȓʊɈ ɔȖ�ʄڴɏ�ȲȮȆɛ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ɪ ɮɏ�ɝ ʈȳɗ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ��Ȕ ȯȡ ɼ�ɰ ǻ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȳʈɼȯȗɦȄ

"توقف العمل؟

17("�֗ ɯ ɡʆǷȳȋɼ�֚ ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ɑɘȕȳɭ��Ȕ ȆȉȆʊɓ�Ȕ ַ Ȇɜȗȷ Ȅ��ʎɘʊɋ ɼ�ɰ ȄȲɼȮ�ɤ ȯɐɭ�ɰɽɌ ȧֺ ȕ�ɪ ɸ

֚ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻɦ�ɉ Ɉ Ȭ ɭɼݳ� ܷ Ȅɼ۶ܣ�ɭ�ȲȆȸ ɭ�Ȉ Ȇʊɔɦ�ɣ ɦȰ�Ȯɽɐʇ�ɪ ɸ"

��ɉ ʊɈ Ȭ ȗȉ�Ȇْڈ ɛֺ ɏ �ɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯ ɦ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȆȉ�ȓɘɨɢםȄ�Ȕ ȄȲȆɇ ׁ Ȅ�Ȳɽ Ɍ ɳɭ ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם

18("��
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ș Ɉ Ɉ ȫ �ȯɛ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ�֗ �

Վ
ֺ ȝɭ�ɵ ɘȷ �Ȓȯɏ�ɤɽȫ Ȯ�ȯ ɳɏ��ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ

��ə ʊɟɼ�֚ Ɂ ɜɳɦȄ�ȓʊɈ ɔȗɦ�ɯ ɡȗɛȆɇ �ə ɐɄ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ɰ ɼȳɈ Ʉ ȕ�ɯ ɡɱǷ�ɬǷ�֗ ʏࢭȆɃ ǻ�ʅȳȼ Ȋ�ɯ ɏȮ؈ف�ɗɽȗȉ

֚ɞ ɟȳȕɼ�ɣ؈ق ɨɮɏ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ɣ ɦȰ�ȳțǺʆ"

19("���ȳȫ ǵ�ɯ ȸ ɛ�ɼǷ��ȳȫ ǵ�ɪ ʊɭȴࢼܣ� ɳʆ�ɰ Ƿ�ȲȆɌ ȗɱȆȉ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ Ȅ؅فɘɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ə ɛɽȗȕ�ɰ Ƿ�Ț ȯȨ ʆ�ɪ ɸ

��Ǵɽ ȷ �ɬǷ�ɯ ȸ ɜɦȄ�ɣ ɦȰ �ʏࢭ�ɰ Ȅ�Ȯȯɏםɘɋɽ؈ �Ɂ ɜɱ�ɽɸ �ə ɛɽȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȑ Ȏȷ �ɰ Ƿ�ȯɜȗɐȖ�ɪ ɸɼ �֚ ɻɨɮɏ

֚ɬȆɺɮɨɦ�ɑʉȴɽȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ"

20("��Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ȳɌ ȗɴȕɼ�
Վ
Ȇȧ Ȇȍȿ �ʎȖǸȕ�ɣ ɱǷ�ɬǷ�֗

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȓܷݰ Ȅɼɼ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɣ ɭȆɺɭ�ɰ Ƿ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ

�֚ǽȲȄɽɈ ɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭɼ�
Ȕ ȄȳɔȝɦȄ�ȯ ȷ 
�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ"
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21("��ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɰɽɜɨȗȕ�ɪ ɸ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ؈ف�ʊɔȖ�ɼǷ�Ȓȯʆȯ ȡ �Ȕ Ȅȯɐɭ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�Ȇɭȯɳɏالبدء بالعمل  قبل

��ɣ ɦȰ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ�֚ ǸɈ �Ȇȉ�ɰɽɮɨɐȗȕɼݝݰȄɼ�ȓɦɼȆݍݵ
Վ
ȄȲɽɗ�Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ɡɳɭ�ȑ ɨɈ Ւʆ�ɬǷ�֗ ȓʊɗȆɠ�Ȓ؅فɘȉ�Ȇٕڈɨɏ

֚ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɡȗɏȳȷ �ʄڴɏ"

22("�ɯ ɺɄ ʈɽɐȖ�ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗȗɦ�ɣ Ǿֺ ɭȴ�ɬȆɺɭ�ɯ ɨɐȖ�ʄڴɏ ��ȓʊȎʈȲȯȕ�ȓɈ ȫ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɣ ȗɐܧݨ �ɪ ɸ

֚ɯ ȸ ɜɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɘɛɽȕɼ�

Վ
ֺ ɨȻ �ȑ Ȏȸ ʇ�ȯɛ�ȯȧ Ȅɼ�ə ɋ ɽɭ�Ȉ Ȇʊɓ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֚ ɯ "Ȇʊɓ�ȯɳɏ٭ڈ

23("��ɾȳȕ�ɪ ɸɼ�֚ ɣ ȕȄȲȯɛɼ�ɣ ȕֺ ɸǺɭ�ɑɭ�
Վ
ȆɭȆɮȕ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�ȑ ɀ ɳɭ�ʏࢭ�ș ɘɋɽȕ�ɣ ɱǷ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ �֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ

֚ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɪ Ɉ ɐʇ�Ȇɮɭ�ȓȨ ʊܶݰ ɦȄ�ɯ �Ǵֺࢭɓ�ʏ؈ف�ɟȆɭǷڈٔ ɭȴ�ɣ ɦɽȧ"

24("��ȯɐȊ�ɣ ȍɀ ɳɭ�ɽɸ�Ȇɭɼ�ɰɽɢȗȷ �ɵ ʆǷ�ȦɽɃ ɽȉ�ɖ ȳɐȖ�ɪ ɸ3  سنوات داخل مركبات تمييع الغاز  5أو

�ʏࢭ�ȳɡɘȕ�ɣ ɨɐȣ ʆ��ם۶ܣȄ�ȲȆȸ ɮɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ��ȦɽɃ ɽɦȄ�Ȅȱɸ�Ȉ Ȇʊɓ�ɪ ɸ�֚ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɦ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ

"المغادرة أو يقلل من حماسك للعمل بجد؟

25("�ȓɈ ȫ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɛȳȕ�ɯ ȗʆ�ɪ ɸ �֗ ʄڴɏǷ�ȲȆɇ ǻ�ɼǷ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ȑ ɀ ɳɭ�ȲɽɔȻ �ȯɳɏ

��ɣ ɦȰ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ �֚ ȓʊȋɽȸ Ȇȉ�ɰݝݰ Ȅ�ɵݍݵʊɐȗɦȄ�ɼǷ�ȠȲȆ؈ ɭ�Ⱦ Ȇܧݵ Ƿ�ȑ ɨȡ �ɯ ȗʆ�ɬǷ�֗ ȓɗɼȳɐɭɼ�ȓܷݰ Ȅɼ

֚ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ɑʉȳȸ Ȗɼ�ȮȆْڈȡַ Ȅ�ʏࢭ�ɣ ȗȍɓȲ�ʄڴɏ"

26("��ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɡʊɦǻ�ȓɳɺםȄ�ȲȄȳȷ Ƿ�ɪ ɜɱɼ�ɯ ɡɮʊɨɐȗȉ��ȯɏȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ�ɰɽɨȍɜםȄ��ʃɭȄȯɜɦȄ�ɰɽɘɋɽםȄ�ɬɽɜʆ�ɪ ɸ

��Ռɦ�ȓɈ ȫ �ɑɄ ȕ�ɯ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰֿ �ȓɭɽɨɐםȆȉ�ɰɽɌ ɘȗȨ ʆ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɬǷ�֚ ɯ Ɍ ɳɭ'ɬȆɺםȄ�
ɬֺ ȗȷ Ȅɼ �ɯ ʊɨȸ Ȗ

(Relève)؟" 


