2o\ i anSao
Université d'Oran 2
Mohamed Ben Ahmed

e

alad) Cal) g Alad) anladl) 334
2 LA daal G dana daaly
ueLas) 5 byl ool fu

dae iy aglel) acd

Aigal) CLUSH gas A Axig Iy B)Y) Aullad
ANy Uy el Jlarll L Laia¥) cilinalill gl Foaialls Auilae A

9 S e ) S Gl

)

glaad) ale 2 jiule Balgd Juil 553

ﬁﬁﬂ\g‘}aﬁ g V-t &

$ AU iyl

sdallial) dlas) (e

UL | S
dial) daalal) Lualat) 4 Gl 5 and) ad )
il 2 Ay | alae G allu sdle o 01
o peal) 2 Ay | alaa Al mad o 02
L) 2 Ay | alaa O iyl (o 03

2026-2025 :dmalal) diud)




§ By

"Elallal) AT Aty ol) & aly
MYy i) oblay calls ol af; Cun iy alad) (Ghad UL sk aag . Dl
Bl (B gty alad S Laajles OIS Ga ) - sl Al 4 LagllS e ()
B Sl el gl
e )l Byl ol 13a gaa L) .. Laajas (B JUalg 4l Laglaia

sl B aa suag coma s (A OIS G Claaa Sl Ag) Sdiag 0 @)
gl 13 el ol ) Lagal) 138 ) Elag AU day dldadyg ccllaal

:ial e al cudl) efied) Jlealy Sigd) (gaas Nidy ags ¢ ()
EED IR E g MO ) aet ¢ elad!
ABalal) Al asilgl Sl B aipSd S0 . Aauls (S
Lalialy 41 sl ¢(ag) ) "Gad e (S (sully
Al (gl lidlay () ailsey @bl Al Ao ol TSa edagad” Aiuully Aaad) £ )
cclpiial) Cilaalill e dllaagg s g i A dibg o dag o (Asal
..... Giadly Aaall slis aa Cuanlds ) Cas) slisl ddisa )
Bailsag ped Aial IS Ao Qlil) (e &l <

algial) Jaall 138 <) (ga] .. By g agau aly B agrag o S )




0, o _ 20 ° }:.
@ Qley Sa g
"Elallal) AT Aty ol) & aly
13 alaily ol Ujlosa ¢pa Aadeall odn ol Uiy alal) cips W T (s juadl) Aad) ) dans
ol gial) Guayl

al SN " hlal mal o tiipdiall Jualdl) SELY) L) KA Jujan 28« paiilly LG e Lda
Lad) 13 5lad) B W lie cilS I Bassad) dadlaly daddll Allguasis Lule Jau

 iesal] das gy dbian Ulde Cuen GipLE 0 tamdl) (uady MGl i)y SEIL Gadd L

3l 138wl gk agleai] (AL Aind elias] Jali) Balud) ) AN by 4dsiiy

Craad "l gsl.d;\}‘ Glaal) (3 gaia" %32\9.4‘9 8 (A Jsaga Séu 333:\.'1 caliad) QAJ
cilisal) cuilad) alady cBlaguul) S b4 g i)

Ujsaiy U)Sa asad o358 S




)




dadia
§ JY) Juadllly
+ Auall agiall Uyl 4
PP s gall)
TS SRR SURPPRTSURRRRIN a1y
72U RRRRRRRPPRRIP WO% JX | V52 I 1
B e e e e e e e e e gaagall HLid) Glaw ;GG
< TR Auhall calaal ;L
D s A deaal tlals
e e e e e e e aaa e A laall s Ll
D et Adlad) cladyal) :laala
7 | iaa

£ Al gl
4 330 RIS 53 Aol ) SEA S Compliall S

P S PP PPPPN Ll
2 e s g A DM aladl HUaY) oYl
<SOSR D BN aggha [1
2B ettt s ettt h ettt s s e et et ettt a s s st et s enens 1Ayig SV B asgha [2
73 SRR SL P B <L p') 3 K| PR WXV i 3 K TRy 1 1
3 e et g S S0 Akl ol Al : Lls
B e et e e e e et e e e e e e e e :dgig SV B pmalis [1

B ettt bttt ettt bt et ettt e ente e et enteenteeneeeneeeneeenes 1A ySIY) Byl Caslag [2




LSS 1Ay SSIY) BylaY) Gadal cNLaa [3

s USROS 2daig SV B ulSag Cilaa /4
1 Lgalallaia g daig Sty )M i) jlual) il
B2 oo ettt et e Re et e ateere et e nteeneeneens 1y ASY) By LA el lead) 1
BA oo e ——————— e e e —— 1A Y By Gadal cilhia [2
e PP MISION Camlal e dgiall UiV cilBgra —4
A7 e e e e e e e e e e et aeeaeeeeetaa—, e aaaeerararr———————_ Ly A<y By cligaa 1
L R A Y By Gadal oo Ayiad) ) LAY 2
15 PSP Ahad) ‘f @yﬁﬁ?\ F1EPY 63‘3 ),
3 dig A< i) g5k 1
3 T tlghe g ilal g A SN el cildadas [2
3 T oalal) Cally Alal) abail) dig Sy 81z dgai [3
R T s duadAl)

& GJAN [Jeadl) @
v A9 AN B0 Ay OB (B Aigall S

g
(11| PP PPN dugal
13 PO digall CLUSH anliall Uay) Yl
BT ettt ettt ettt et et et et e et et e s e At R ReeRe At AR e At e R e Re e e s e Rt s R enene s esene st ene et sene e etens :Aas)) aggda [1
B e nteteut ekttt ettt ettt ettt h et s e R R At AR e Rt R R ene R e Re Rt e eeesene st ene s etene s seneens : dgigal) cllasl) atlad [2
B ettt ettt ettt ettt et et ettt ettt et e et e et et e e e et e et e et eaeeanees digall cllagl) ¢l /3
B e ——————————————— 1dad ) Jand) ZJ*QAQQL&SS\ T2 asgia 1
/At SRS 1ig IV B dafly e S gas Juaads ] [2
R T P rdaigall cllas) skl b)) (i
73 et e e e ———————aee e e e et e e e —————————— tLlasl) gl algals @b [1
Th oo (oS g dsa) CLlas pughail adgall) Jasally Luilall Jabal) [2

77" al) Joadl) il culbaiaS dah ) ol plaSl) Sgad (el (b g S B 58 :la

77 e et e Aaadl) oSl Bgad adly. 1




7 TP e lasl) Bgad Aatlaa cilai)iul2.

] | P(Cbaadlly Liall () dsigall cillas) Ao dyig A<ty 8y cilulsed) sluald

B0 ettt ettt rblagl) sk Ao Al dglady) BV -1

B0 ettt (A LaiaY) cilbaadll) Aidy) clulug g —2

5 PP Lada
&bl )

O—@ kil Adlaal) Au)l) ©——&

(CNAS) c)alf) Jleall dye Laia¥) clipalill ihagl) (8 gtical) (b g JISIY) BY) Gaskal 2By »

3K J P «
B S i e e Lgal
86 . ceeeiuneinannnnn. s1aY) Jlaall Lo Laiiay) clivalill hagl) (3 gaial) dsfay cinpail) :Ygf
B0 ittt et e et e e a e aaa s duhal) e laa Ll
8 7 et e aaans dapdl) die g i) aaiaa NG
D L ettt et r e Auhil) b asiiual) giall :la,
) RSP (bl aan @lsdl) Gad) clgal :luals
Ty A USRI Ayl ligraa <Ll
D8 e dufpall cildara Julady gase sl

| 1R 7 S PP PP ol dalad) il ;e
| IR T T PP PP PP ala) i@y ciluagdl) :ile
R 7§ Y PN E
(R S 2SO aalmally jalaal) daild g




dshaal) Luygd

L3

dadal) »alis | Jgaall ad)
93 oaiad) Cea Al 380 a8 1
94 Omd) s L) 2B 2 g 2
95 Alilal) Alad) yeie comn diad) ad] ag8 3
96 el (Sgine Cua Lial) 28 au) s 4
97 digall dadd yiia caa dial) 2B il 5
98 el didigl) aa alal) Ganadl) (3865 (g 6
99 Aalal) Aadigl) e alall anadl) (385 bl 7
100 Aoadl) B sl (e BAESLY) b cpilagall 485 gy 8
101 ChLAY — Bl cpgall b uiligall Al )y 9
—Badxiall
102 Bolasl) (ulud o A8l (udlh gall VS 10
103 A8 aay daadyl) culallaial) pea (3815300 (g 11
104 Auilgl) Aalgal Cpuiligall ¢)af Adijh 12
105 ALalS duad) 5oliS gadal Auilaall 35lgal) 13
106 Abaiiall qugulal) gall (ibigall O S0 g 14
peelg
108 ISl Ja1a Aiy) algal) daad julae 15
109 — G e Jaladl) A giligall lgalss S cilaatl) 16
—Basaia cilils)
110 Clasdl) Badad b LB g9 e Cnisasall Ciliga 17
111 algall old) B Audd) Aalas) Ao Q) slaiey) (s 18

Taagd




112 Llady Gal) Cilaa] @adind A adil) glay) Jadl) g0 19

113 Lilugll e agd Gajal) Clilal) dallea (S5iun g 20
dad )

114 dard) (Ao pawdie dngi O QS Clulsad) 21
—Basia albilay) — Sl

115 dsad ) ABLEN gl (radall L) g isasall ¢l gy 21

116 0 5l agd ragall g LB A dugraa 352 (52 22

117 Sl agd padall Ciph (pe Laladi ) JiSY) Al gl 23
péalge

118 Leady agd (el 4 gl sl Jod) Jga uiligall ¢))) 24
bl Cpddly

119 sk JulS (B doadyl) AaBY) daalica Jga (sl o)) 25
Uy

120 daadyl) ladil) baga (Gyinal (piiipall and 26

121 alliil) agag by dndyy cilile ulb Jea (uidisall o)) 27
A9

122 slghl sliad (Gaail ¢pBiipall aladind 1ila 28

123 Oaibalgal) Gl (pa (Gl aladiad o Gilud 29

124 Ay Aslall sl die (el 4als ) Cligral 30




AN (g

dabual) aliad) Jsaall a8,
33 A K ) ealic 01 a8, Jgaad)
35 (9 ASIY) Jaadadilly (28R Jasdadl) (4l lia 02 a2, Jgaal)
54 Aig ) A 4Bl o g dsas 03 by Jgsall
75 Kolb ) S tie abail) Byl 04 a3 Jgaal
79 dad ) ClLUSY) g zlas Ahjla 05 a8, Jgaal
:gadal) daild

Agilasal) Al Blaid :(01) o8 Galal

il cpe s el Hlas) Kpaly Auiti A8y 1(02) ady Galal)

sl Gasil) LB s G i 1(03) Ay Galal




:\..unbﬁ\ uadla

Laady calal) (38jall duad )l Aadi¥lg (g)dud) puainl) (o Jo il ally Gandidd A Au)al o3a Asaal (e
g dly oo RASH ) Ahasal) Al cdaa G ALLAY g Y L) sad ledl) JUEY) cilliate
Bgdiual) (e Ly Ayig A BlaY) gad Jgailly ASad) daatiling JB B aSail) ool duigal) cillic)
Aully pauill Ulaa chag &N A<y Ll e J$Has (CNAS) ) sla¥) Jlaall Lo laial) cilisalill gl
DA e il s sl Culity lagesa ¢ Ailatll uagll ggiall Ao Laaie) ccilaaly) sda (gl

Ly (Oulise 08) OlseSU Jaldd) juand) clads ¢pylaiad aujgig cdlladd) datuas Jala A Lol Alaadial)
dilke (el 4 3al) djala :lajnl i) (e Ao gana ) Al ciliagiy - (Cuiblsa 10) Guiipal) (e dusucd
dpadyl) LG (ki cun delalia) dujlaa ¥ AR JLAS Aiady)) jliely ¢ dgenliiilly dudil) ALyl guad
Alisl o)) B Lala) aadl) Oge Ao Gy o Bsl (gl Jaailly Unliijlg 485 Aol 315 Laa «plalgall
O s JalSi gafiaty ddag pdia Aig Y ) Aullad 0l Aahal) (aldnl (ASLUS cild cpab sl (e

cOalgal) (o) Luad ) ABLELY iy (AR Jilugl) (aali cciligall cfylga gk




Study Abstract

The importance of this study lies in diagnosing the reality of interaction between the
human element and digital systems in public utilities, and defining the requirements for
an actual transition towards a comprehensive electronic environment. This field study
aimed to reveal the reality of integrating the professional competencies of control agents
under the digitization strategy and the transition towards electronic administration. The
National Social Insurance Fund for Salaried Employees (CNAS) at the Ain El-Turck center
(Oran Province Agency) was selected as the field for internship and study. To achieve
these objectives, the descriptive-analytical approach was adopted, supported by the
triangulation of data collection tools through participant observation inside the service
desk, and the distribution of two questionnaires covering a comprehensive census of
agents (08 employees) and a purposive sample of users (10 citizens). The study concluded
with a set of results, most notably: the readiness of the human resource versus the
deficiency of the technical and organizational environment, and considering digitization as
a technical choice rather than a social practice due to the lack of digital socialization
among citizens, which created a trust crisis and adherence to the traditional paper
pattern. This imposed a duality in job performance on the control agent within a hybrid
system that dispersed their competencies, concluding that the effectiveness of electronic
administration is conditioned on achieving an inevitable integration between developing
the employee's skills, securing technical means, and spreading digital culture among
citizens.
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Le centre de paiement situé au niveau de la commune de Ain Tiirck dont I'effectit est de 08 agents réparties comme suit!
v Un Chef de centre

v Prestations : 04 agents

v Controle médicale : 03 agents ( dans un médecins )
Nombre d assurés sociaux affiliés (actifs et inactifs) :48760
Nombre d’ayants droit : 15987
Malades chroniques : 12467

Date ouverture Cp ,20/05/1999

service dans dispose le centre,

Service , chifa

Service ,affiliation et remboursement des frais médicaux

Service ,des gros risque , maternité ,arret de travail ,capitale déces

chef de 0>::m




P

“Zpubligue Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Sécurité Sociale

~Ter

o Mationale des Assurances Sociales des Travailleurs Salariés

2901204

Lontrat de Stage



.

Articlel:

La CNAS agence d'Oran accepte d'accueillir Mme KARDI Soubhila, pour
offectuer un stage de perfectionnement professionnel, ce stage a pour
objet essentiel de permettre 3 Mme KARDI Souhila, de se familiariser
~vec les techniques et les processus de gestion, mis en ceuvre par la

Calsse.
Article 2: ‘.-

Ce stage se déroulera du 11/02/2026 au 02/03/2026 au niveau du
Sizge de '’Agence CNAS de la wilaya d’Oran (CP Ain-El-Turck).

Article 3:

Durant le stage, le stagiaire est soumis a la discipline générale de
I’Agence.

Tait = | FEY MR
Fait a Oran, le Fed 2028

Lu et approuve

Le Stagiaire




ﬁxe@%@i?«m}%
zarifﬁl)\ﬁw o @ 69 C o perCd 980 T

09 69 AR ESeewt 11690002 € ¢ 9
AR

ope” (o L 6@ (LR e QLE @ (D i QY (o

rH6e )

CAIOWE
@0 (7 IR @ 0 @ Cae e (@
aadadia BINSLE Rlnid Sh o Bl |




157



158



159



160



	مقدمة
	❖ 《 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 》 ❖
	التمهيد:
	أولا: الإشكالية
	ثانيا: فرضيات الدراسة :
	ثالثا: اسباب إختيار الموضوع
	رابعا : اهداف الدراسة
	خامسا: أهمية الدراسة
	سادسا: تحديد للمفاهيم
	سابعا: الدراسات السابقة

	خلاصة
	✺ اَلْجَانِبُ النَّظَرِيُّ✺
	﴿ الْفَصْلُ الثَّانِي ﴾
	✥ الإطَارُ المَفَاهِيمِيُّ وَالتَّوَجُّهَاتُ الإسْتِرَاتِيجِيَّةُ للإدَارَةِالإلِكْتُرُونِيَّةِ ✥
	تمهيد
	أولا: الإطار العام للإدارة الالكترونية
	1/ مفهوم الادارة :
	2/  مفهوم الإدارة الإلكترونية:
	3/ نشأة الإدارة الإلكترونية :
	4/ الفرق بين الادارة التقليدية والإدارة الالكترونية:

	ثانيا: البنية الوظيفية للإدارة الإلكترونية:
	1/ عناصر الإدارة الإلكترونية:
	2/ وظائف الإدارة الإلكترونية:
	3/ مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية:
	4/ أهداف ومكاسب الإدارة الإلكترونية:

	ثالثا: المسار التنفيذي للإدارة الإلكترونية ومتطلباتها
	1/  المسار التدريجي لتنفيذ الإدارة الإلكترونية:
	2/  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:
	​


	4- معوقات والآثار المترتبة عن تطبيق الادارة الالكترونية:
	4/ الآثار السلبية المترتبة عن تطبيق الإدارة الإلكترونية

	رابعا: واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر
	1/ مشروع الجزائر الإلكترونية
	2/  تطبيقات الجزائر الالكترونية و نماذج منها:
	2. نموذج الإدارة الإلكترونية التعليم العالي والبحث العلمي:

	الخلاصة:
	❖ الْفَصْلُ الثَّالِثُ ❖
	✥ الكِفَايَاتُ المِهْنِيَّةُ فِي ظِلِّ بِيئَةِ الإِدَارَةِ الإِلِكْتُرُونِيَّة ✥
	تمهيد
	أولا: الإطار المفاهيمي للكفايات المهنية
	1/ مفهوم الكفاية:
	2/ خصائص الكفايات المهنية :
	3/ أنواع الكفايات المهنية

	وهي الحد الأدنى لاستخدامات التطور التكنولوجي من المعلومات والمهارات والاتجاهات الخاصة بمجال التكنولوجيا اللازمة للأفراد والوصول إلى درجة عالية من الإتقان في الأداء للمهام والوظائف والقدرة على إجادة استخدام الأجهزة ثانيا : فعالية  دمج الكفايات المهنية ...
	1/ مفهوم دمج الكفايات في بيئة العمل الرقمية:
	2/ آليات تفعيل دمج الكفايات عبر وسائط الإدارة الإلكترونية:

	ثالثا: استراتيجيات تطوير الكفايات المهنية:
	1/ طرق وأدوات تطوير الكفايات:
	2/ المراحل الإجرائية والمدخل النموذجي لتطوير الكفايات (نموذج كولب):

	رابعا: "دور الإدارة الإلكترونية في تقليص فجوة الكفاءات الرقمية كمتطلب لنجاح التحول الرقمي"
	1. واقع فجوة الكفاءات الرقمية
	2. استراتيجيات معالجة فجوة الكفاءات

	خامسا: انعكاسات الإدارة الإلكترونية على الكفايات المهنية (بين المزايا والتحديات):
	1- الآثار الإيجابية للرقمنة على تطوير الكفايات:
	2- عيوب وسلبيات الرقمنة (التحديات الاجتماعية):

	خلاصة
	◈━━◈ الدراسة الميدانية والتطبيقية ◈━━◈
	۞ الفَصْلُ الرَّابِعُ ۞
	« واقع تطبيق الادارة الالكترونية في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء (CNAS) »
	تمهيد
	أولا: التعريف بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء
	ثانيا: مجالات الدراسة
	رابعا: المنهج المستخدم في الدراسة
	خامسا:  أدوات البحث (أدوات جمع البيانات)
	سابعا: صعوبات الدراسة
	ثامنا: عرض وتحليل معطيات الدراسة:

	تاسعا: نتائج العامة للدراسة:
	عاشرا: التوصيات والاقتراحات:
	خاتمة
	۩ قـائـمـة المـصـادر والمـراجـع ۩
	قائمة الملاحق

