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 ملخص الدراسة:  
الأفراد  ممارساتلاسيما عند دراسة  الباحثين،باهتمام  بشكل عامالمخاطر موضوع لقد حظي 

. لقد أدى هذا الاهتمام التسييرية بالمنظمة له من دور مهم في العمليات التنظيمية المنظمات الرسمية، لمب
 المخاطر المهنية كمنطلق مركزي للعاملالعديد من البحوث والدراسات التي تناولت  ظهورإلى بدوره 

، المهنيةالرأس المال السببي للمخاطر بة جاءت دراستنا الموسومة من منطلق هذه الأهميوالمنظمة معا، 
 ،أسباب المخاطر المهنيةعلى  إلى محاولة التعرفهدفت دراستنا ، حيث المخاطر المهنيةأهمية تأثير لإبراز 

، معتمدين في تحليل البيانات على استخدام مقاربة سوسيولوجية تمثلت في فاب ميتال بمنظمةوقد أجريت 
 (.فما فوق  05-91أعمارهم ما بين ) تتراوح، مفردة 89 ، وقد أجريت الدراسة علىبنائية الوظيفيةال النظرية

عينة غير احتمالية وفقا لطريقة المعاينة تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، حيث اعتمدنا على ال
مكانية ، نظرا لإمنهج المسح الشاملالعرضية نظرا لملاءمته مع هدف البحث وطبيعة الموضوع، وتوظيف 

 .محاور ثلاثةالمكونة من  الاستمارة، معتمدين على تقنية الوصول إلى كل مفردات البحث
 .مخاطر مهنية، خطر، رأس مال سببي :كلمات مفتاحية

Study Abstract: 
 The subject of risk in General has garnered significant scholarly attention particularly 

concerning individual practices within formal organizational and managerial processes. This 

interest has in turn led to the emergence of numerous studies that address occupational hazards 

as a central focus for both the employee and the organization. Building upon this significance 

our study titled « The Causal Capital Of Occupational Hazards" aimis to highlight the impact of 

occupational hazards and identify their underlying causes the research was conducted at the 

« Metal Fab » organization employing a sociological approach based on Structural-Functionalist 

Theory for data analysis the study was carried out on sample of 98 individuals with ages ranging 

from 19 to over 50 years. Methodologically this research is categorized as a descriptive study 

utilizing a non probability convenience sampling technique as it aligns with the research 

objectives and the nature of the subject furthmore a comprehensive survey method was 

implemented due to the feasibility of accessig all research subjects utilizing a questionnaire  

consisting of three primary axes. 

Keywords: Causal Capital, Risk, Occupational Hazards.
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"الخطر الحقيقي يكمن فيما تتجاهله اليوم 

 ليتعاظم بالغد" 

 *بقلم: كريمة هرندي* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامة  مقدمة



 

 مقدمة عامة:

  

 

 أ

 1 :عامة  مقدمة   

 2، ةت التي تواجهها البيئة الصناعية الحديثة الديناميكيالتحدياتعد المخاطر المهنية من بين 

 3ورهانا جديدا لها؛ نظرا للتحولات العديدة التي شهدتها المنظمات في جميع نواحي الحياة المهنية، 

 4منها: الآلات المتطورة، ساعات العمل وتقسيماتها السياسة التي يعمل بها العامل خاصة مع ظهور 

 5مصطلحات جديدة في مجال العالم الصناعي وميدان الشغل بشكل عام، وغيرها من التحولات 

 6التنظيمية والبيئية الوضعية المعقدة للعمل، إضافة إلى ظهور بعض الممارسات المهنية من قبل 

 7امل قد تكون سببا في حدوث المخاطر المهنية بالمنظمة من مثل: ظهور اللامبالاة، اللا مساواة الع

 8دي عكس العمل من كونه أداة لتحقيق الرفاه الاقتصانفي العمل، عدم التحكم بآليات العمل، حيث سي

 9تطور ذا وك ببيئة عمله، العامل من خلال الأخطار التي يواجهها لدى العامل إلى أداة تهدد حياة

 10فهم الأسباب الأمر  من جهة أخرى، هنا يتطلب لمختلف التحولات العالمية المنظمة ومسايرتها

 11     نتائج متمثلة من  هتسببلم بكل أنواعها؛ المخاطر المهنية الكامنة وراء وجود  ساسيةالأ والعوامل

 12سلامة لالمرجعية لمعايير الفي الإصابة أو المرض أو الوفاة، ذلك من خلال دراسة مؤشرات تخص 

 13لعامل والمنظمة معا، بالنسبة لالمهنية  ةومدى مواكبتها لتغيرات البيئ ،والصحة المهنية لتلك المنظمات

 14التقليل جود المخاطر المهنية، و التحكم في احتمالية و  التحكم في هذه المسببات والعوامل من شأنهف

 15تشخيص هذه الأسباب والعوامل من قبل والمتمثلة في فهم و  ،مهمة ةستراتيجيإمنها عن طريق وضع 

 16حتى تساعدهم على أداء مهامهم من  إدارة المنظمة والعامل كعنصر جوهري في العملية الإنتاجية،

 17والاهتمام ببيئة العمل من أجل توفير شروط الصحة والسلامة أجل تحقق التوازن بين العمل والإنتاج، 

 18المخاطر  إدارة استراتيجيةة المختلفة يعتبر جزءا من المهنية بغية وقاية العمال من المخاطر المهني

 19فإنّه بدراستنا سوف نركز على معرفة الرأس مال السببي للمخاطر المهنية بالشركة محل  لذا ،المهنية

 20 الدراسة.



 

 :مقدمة عامة
  

 

 ب

ختيار المحفزة للباحث في االموضوعية و الذاتيةلى مجموعة من الدوافع إيستند أي بحث علمي 
ا هذعلمي، والرغبة في التعمق أكثر بمنها: الفضول ال الذاتيةموضوعه، ومن بين هذه الدوافع 

فتكمن  الموضوعيةوالوثيق بتخصصنا الأكاديمي. أما عن الأسباب  رتباطه المباشرالموضوع نظرا لا
لاسيما  ، نظرا لتفاقم ظاهرة حوادث العمل؛هذه المخاطر على العامل لى تقييم مدى وقعإفي الحاجة 

 .المنظمةفي المجال الصناعي، وتحديد الرأس المال السببي للمخاطر المهنية الموجودة ب

خطوة أساسية في أي دراسة علمية، حيث توجه الباحث نحو تحقيق غاياته الأهداف يعد تحديد 
الأسباب والعوامل كشف عن اللى محاولة إدراستنا  تهدفظري أو تطبيقي، إذ سواء على المستوى الن

 في، وتشخيص واقعية هذه المسببات المنظمةأنواعها بوث المخاطر المهنية، باختلاف حدالكامنة وراء 
 اعتبار هذه المسببات والعوامل عائق، من منطلق ا وما ينعكس على الفرد العامل المنظمةإنتاجية نظام 
 .بنفس الوقت يا حقيقياوتحد

في محاولة تسليط الضوء على المخاطر المهنية  لهذه الدراسة الأهمية العلميةفي حين تكمن 
، من خلال دراسة مجموعة من المؤشرات المساعدة في فهم المنظمة معاالمختلفة المرتبطة بالعامل وب

تقديم رؤية واضحة حول مسببات إلى  لهذه المخاطر. كما نسعىأبعاد مفهوم الرأس مال السببي 
 .محل الدراسة الاقتصادية المنظمةالمخاطر المهنية داخل 

وفصل ، للدراسةحتوت بدورها على الأسس المنهجية مقدمة عامة القد تم تقسيم الدراسة إلى 
، مع تحليل البيانات الميدانية وتفسيرها، وصولاا إلى "الرأس مال السببي للمخاطر المهنية"حول  واحد

إدراج الخاتمة العامة المتضمنة للنتائج الرئيسية، ومناقشة وتفسير الفرضيات، بالإضافة إلى قائمة 
 المراجع، الملاحق.

لا يخلو أي بحث علمي من وجود صعوبات تحول دون انجازه، لتكون هذه الصعوبات ليس 
غير أنّ تجربتنا بالميدان كانت مغايرة ومختلفة وهي  قويا في مواصلة عمله،كعائق للباحث بل دافعا 

أنّنا لم نواجه صعوبات كثيرة بالبحث، بالعكس على ذلك تلقينا مساعدة من طرف العمال وتجاوبا 



 

 :مقدمة عامة
  

 

 ت

الا؛ كون أنّنا عملنا وفقا لمخطط منظم يخص كل من احترام التوقيت المناسب للعمال، مراعاة الأيّام فعّ 
ذلك لى إالتي تكون المهمات أقل حتى نحافظ على تركيز العامل وتعاونه الكبير معنا، بالإضافة 

كونه جزء لا يتجزأ من حياتهم  ،كياسة الطاقم الإداري وعمال الورشات وتجاوبهم مع موضوع الدراسة
 المهنية اليومية بالمنظمة.

ات الصناعية الحديثة العديد من التغيرات والتحولات الاجتماعية والاقتصادية شهدت المنظملقد  
في تحديد مساراتها العملية، كاستجابة  امعا تجلت في العديد من التحديثات المهنية التي كان لها دور 

ور تكنولوجي جديد، لاسيما من حيث  الاستثمار تطور آلية العمل وفقا لمنظ :لبعض العناصر منها
الرأس مال البشري وحتى المادي، لتصبح بذلك بيئة العمل أكثر تعقيدا، ومصدر للتوتر والقلق  في

نظمة والموظف معا، وخلق حالة لا فيشكل بذلك تحديا لكل من الم ،المهني في بعض الحالات
من  هذا النوع لتنظيم الداخلي للمنظمة، خاصة ما يتعلق منها بالمخاطر المهنية،في سياسة ا  ستقرارا

موجود في كل  صابة أثناء العملالإحتى أو مادي،  ضرر نفسي وقوع احتماليةالقائم على المخاطر 
ذه الأنواع: من بين هو تختلف هذه الأخيرة حسب نوع وطبيعة المهنة،  ،عمل تتخذ عدة أنواع بيئة

؛ المخاطر البيولوجية، وأخيرا المخاطر الجسدية والنفسية، المخاطر الكيميائية ،الفيزيائيةالمخاطر 
هذا الكيان ولديه مجموعة مسببات وعوامل ساهمت في وجودها بالمنظمة،  لاّ إ هاذ أنّ كل نوع منإ

 لكن هذالى تحقيق أهدافه عن طريق رفع مستويات الإنتاج والإنتاجية بها، إ ىالاجتماعي الذي يسع
رض أهم لا تعحتى ولو في صورة جزئية منها، حتى  ،هذه المخاطر المهنية لا بمواجهةإلن يتم 

من النوع لأنّ هذا  لى مختلف أنواع الضرر وحتى أرباب العمل؛إألا وهو "العامل"  عنصر بها
ن خلال تراجع حيوية المخاطر لا ينحصر فقد على العامل بل حتى مستثمري المنظمة ككل م

معا، لذلك تعنى  رضا الوظيفي للعامل والمسيّرالذلك وجود معوقات وظيفية تؤثر في بلينتج  ا،نتاجيتهإ
، لهالى محاولة تحليل البنية التأثيرية لهذه المخاطر في ظل تحديد مراكز المعالجة إالمنظمات جاهدة 

 امقومالذي يعتبر  ي لهامن خلال معرفة  الرأس مال السببلاّ إولكن لن يكون هذا الأمر قيد التنفيذ 
نفسية وعملية، وقوة فكرية الفرد العامل يتمتع بصحة جسدية و للخلّل الوظيفي بالمنظمة، يكون  اعلاجي



 

 :مقدمة عامة
  

 

 ث

كونه يساعد المستثمرين في تحقيق التوافق  ؛والمواقف التقلباتمختلف وليونة مهنية تتوافق مع 
المصحوب مع مة معا، ويتحول بذلك في الأداء يعمل على تحقيق متطلبات العامل والمنظو  ،مهنيال

مرحلة المهنية  الناتجة عن المن ليه بتفاصيلها إاداته للتحكم في المهام المخولة واستعد وتدريبه برمجته
أزمة، ويتيح لها إمكانية إدارة المخاطر المهنية البسيطة، وحتى تتمكن  لى مرحلة اللاإهذه المخاطر 

تسيير مع أخذ بعين الاعتبار المقومات الزمات، وتمكنها من الأالمخاطر و تفادي الصناعية  المؤسسات
بهذه المخاطر، فتحديد الرأس المال السببي للمخاطر المهنية بالمنظمة  ةوالمستلزمات الوظيفية المتأثر 

له دور جد مهم في حماية البنية الاجتماعية للمنظمة من تحقيق تكاملها ووحدة هدفها، وبالتالي يؤثر 
يساهم في ظهور تغيرات التوازن الاجتماعي لها، و على انسجام التعاون داخل المنظمة، فيؤثر على 

 شأنها التأثير على باقي أجزاء وعناصر المنظمة، ومن هذا المنطلق تهدف دراستنا الآتية وظيفية من
، وعليه نطرح التساؤل طر المهنية الموجودة بمكان العملمحاولة تحديد الرأس مال السببي للمخاإلى 

 الرئيسي الآتي:

ي للمخاطر بيما يتمثل الرأس المال السبف ●

 ؟المهنية

 ومنه نثير التساؤلات الفرعية الآتية:  

 ؟كيف تؤثر الثقافة الوقائية في حدوث المخاطر المهنية ●

 ؟تشكيل المخاطر المهنية ظروف العمل دور فيهل ل ●

تةةةم طرحةةةه  لةةةمالتسةةةاؤلات اعتمةةةدنا الفرضةةةيات التةةةي تعتبةةةر إجابةةةة مؤقتةةةة  عةةةن هةةةذهللإجابةةةة 
 الآتي:في نوضحها 

 .الوقائية في نقص المخاطر المهنية تساهم الثقافة :الفرضية الأولى ●

 .هناك علاقة ارتباط بين ظروف العمل والمخاطر المهنية :الفرضية الثانية ●
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ذ يشةكل إاحث يعتبر عملية بغايةة الأهميةة، الموضوع المراد دراسته من قبل البتحديد مفاهيم  نّ إ
عنةةةي بعمليةةةة تحديةةةد ذ أننةةةا نإطةةةار المفةةةاهيمي الخلفيةةةة المنهجيةةةة والنظريةةةة لموضةةةوع المةةةراد دراسةةةته؛ الإ

نطلاقةةةا مةةةن أهميةةةة تحديةةةد فاوتوضةةةيح مةةةا تتضةةةمنه مةةةن معةةةاني،  مةةةا تعنيةةةه مةةةن مقاصةةةدالمفةةةاهيم تبيةةةان 
بدراسةتنا علةى كةل مةن المفةاهيم النسةقية  ناعتمةدفإننا قةد ا المفاهيم من قبل الباحث في أيّ بحث علمي، 

، حيةةث ل الدراسةةة الحاليةةةالموضةةوع محةة رتبةةاط وثيةةق بإشةةكالية وفرضةةياتمةةن الهةةا  ، لةةمجرائيةةة معةةاوالإ
 سعينا إلى تحديد المفاهيم الآتية:

"المفااهيم الأساساية  اي  " في مؤلفه الشةهيرJohn Scott"جون سكوت "قدم لقد الرأس المال" "
     فتراضةةية التةةي تحةةدث لشةةخص"مجمةةوع المةةوارد، سةةواء الفعليةةة أم ا تعريفةةا لةةه باعتبةةارهعلاام اتجتمااا " 

بسةةةبب امةةةتلاك شةةةبكة العلاقةةةات المؤسسةةةاتية، سةةةواء قلةةةت أو كثةةةرت مةةةن المنفعةةةة أو تقةةةدير ة أو لجماعةةة
 .1متبدل"

لا يقتصر فقط على الموارد المادية، بل يشمل  رأس الماليتضح لنا من خلال هذا التعريف أن 
، كما يشير ...المؤسساتيةمثل: شبكة العلاقات الاجتماعية، العلاقات أيضا الموارد غير الملموسة 

المنفعة أو تقدير متبادل يكون جزءا أساسيا من رأس المال من أجل تحقيق الفرص إلى هذا المفهوم 
المنفعة  والأهداف المسطرة، متخذا رأس المال هنا صيغته الفعلية أو حتى الافتراضية، أساسها الفعلي

المتبادل بين كل عناصر  ترامحتى المعنوية المجسدة في التقدير والاحالمتبادلة المادية منها أو 
 .المنظمة

 "رأس المال"ف عرّ " الرمز والسلطةمن خلال كتابه "" Pierre Bourdieu"بيار بورديو" "أما 
امتيازات المادية وما تدره من فوائد تتحول إلى على أنه عبارة عن "فروق موضوعية توجد في الثروات 

كل اختلاف وفرق معترف به مقبول كفرق مشروع، معترف بها في التمثلات التي تكون لدى الأعضاء، 
 .2يعمل بفعل ذلك كرأسمال يخول فضل الامتياز"
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ليسةت الفرديةة بةل الموضةوعية المتةوفرة  لكةن، الفةروق يركز هذا التعريف على مؤشةر مهةم ألا وهةو 
ات أو المجتمةةةةع ككةةةل، هةةةذه الثةةةةروات نتيجةةةة لتةةةراكم تبعةةةة المنظمةةةةفةةةي الثةةةروة الماديةةةة، الموجةةةةودة سةةةواء ب

فائدة ملموسة تكون بمثابة امتيةازا حقيقيةا لةدى الأفةراد، وتحريةك عمةل هةؤلاء الأفةراد تتحول إلى استثمارها 
، لمنظمةةةمةةن امتيةةاز للعمةةال المنتمةةين ل يتجةةه نحةةو ديناميكيةةة أفضةةل بفعةةل مةةا يمنحةةه هةةذا الةةرأس المةةال

 يصبح ذلك قوة مادية أساسها الاعتراف والقبول الغيري.  ف
لى أنّ إ ر" الذي أشاAnthony Gidiensأنتوني غيدنز" "لةةةةة"ق نجد تعريفا آخر في نفس السيا

الأصول والموجودات الاقتصادية، بما فيها المال والمعدات وحتى المصانع يعني " رأس المالمفهوم 
ويسير تراكم رأس المال مع التي يجري استخدامها أو استثمارها لإنتاج أصول جديدة في المستقبل، 

هو قطاع العمال الذين لا يملكون وسائل العيش بل ينبغي عليهم أن يطلبوا الاستخدام عنصر ثاني 
ا تحتويه . تعتبر الأصول الاقتصادية المنطلق الأساسي للرأس مال، وكل م1من أرباب رأس المال"

لهما ألا وهي المؤسسات والمصانع، هذه الأصول من مال ومعدات، وحتى الجوانب الهيكلية الحاضنة 
ستثمار هذه الأصول وللانتفاع بها، لكن لتفعيل هذا لا قتصادياجتماعي و اذه الأخيرة تعتبر فضاء ه
لا يقل أهمية عن الأول المتمثل في رأس المال س المال لابد من وجود مفهوم آخر نوع من رأال

متلاكهم لرأس المال امالكي رأس المال، من منطلق عدم  البشري، والعلاقة النفعية المتبادلة لهم مع
 حرك عملهم.مو 

 لى:إ يشير هيتضح لنا بأنّ  رأس مالحول مفهوم التعريفات المقدمة  من من خلال عينة

 .مجموع الموارد المادية أو الافتراضية 
 .الفروق الموضوعية الموجودة في الثروات المادية 
  .قوة يكتسبها الفرد من محيطة 
 متحولةمجموع الفوائد ال. 
 عملية تقوم على الاعتراف القبول من المجتمع. 
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 نتيجة لضروريات الدراسةة قمنةا بأجرأتةه قاصةدين بةه، الرأس المال السببيأما فيما يخص مفهوم 
التي والأسباب المتعددة وجود مخاطر المهنية؛ أي العديد من العوامل  إلىمؤدية "مجموع من الأسباب 

 ".المخاطرهذه تشكل لنا 

نةةةه "ظةةةاهرة أو حالةةةة معنويةةةة تةةةلازم الشةةةخص عنةةةد اتخةةةاذ أفيشةةةير إلةةةى  "الخطااار"أمةةةا عةةةن مفهةةةوم 
و الخةوف أو عةدم التأكةد مةن نتةائج تلةك ، مما يترتب عليه حالة من الشك أالقرارات أثناء حياته اليومية

يتمثةةل فةةي إمكانيةةة  الخطااريتضةةح لنةةا بةةأنّ  .1القةةرارات التةةي يتخةةذها الشةةخص بالنسةةبة لموضةةوع معةةين"
تخاذ القرارات من قبل الأفةراد، امرتبطة بعملية  متعددة حالات عنضرر معنوي ناتج  واحتمالية حدوث

ممةةا يترتةةب وينةةتج عنةةه خسةةائر معنويةةة متمثلةةة فةةي العةةيش بحالةةة التةةوتر والشةةك مةةن عةةدم سةةلامة القةةرار 
 الجانا  الاوايعيالة،، و ق والشةك...الشةعور بةالقل المعناو   الجانا المتخذ؛ أي أنه يجمع جانبين هما: 

 المتخذ مع المتوقع بأرض الواقع. وهي عدم توافق القرار
 

وقوعه يؤثر على تحقيق المنشأة  ذلك "الحدث المحتملإلى  الخطرفي نفس السياق يشير مفهوم 
 .2لهذا الخطر تأثير إيجابي أو سلبي على المنشأة" لإستراتيجيتها وأهدافها، ويكون 

حتمةةال، وهةةو لةةيس مجةةرد مشةةكلة بةةل الةةيس حةةدثا مؤكةةدا بةةل هةةو  الخطااريوضةةح هةةذا التعريةةف بةةأنّ 
القةةرارات  ث هةةذا الاحتمةةال فةةي حالةةة عةةدم اتخةةاذ، وغالبةةا مةةا يحةةدمنظمةةةعامةةل يةةؤثر فةةي التسةةيير العةةام لل

افها سةةةتراتيجيتها وأهةةةدالعمليةةةة لإ المنظمةةةةفةةةي المواقةةةف المهنيةةةة، ممةةةا قةةةد يةةةؤثر فةةةي تطبيقةةةات  المناسةةةبة
 المتعددة.

أن يسةةبب ضةةررا  فةةيه " أي شةةيء لةةه القةةدرة علةةى أنّةةالخطاار فةةت منظمةةة العمةةل الدوليةةة كمةةا عرّ 
 .3وتواتره"له  زدياد شدة المخاطر ومدة التعرضأو الإنتاج، يزداد مستوى الخطر باللصحة أو البيئة 
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 المنظمةختلاف أبعاد الضرر الذي يلحقه الخطر، مرتكزا في ذلك على بيئة ايفسر هذا التعريف 
الموجةودة بةين اء وجود خطر، نظرا للعلاقة الوطيةدة وما يلحقها من تراجع جرّ  ،من خلال عملية الإنتاج
، ومن جهة أخةرى تةأثيرات هةذا الخطةر علةى صةحة الفةرد العامةل، المنظمةنتاجية كل من بيئة العمل وا  

صةةبح ، حيةةث أنّةةه كلمةةا تةةم التعةةرض إليةةه بشةةكل متكةةررّ ومتزايةةد أزيةةادة شةةدة تةةأثير الخطةةرى إلةةإضةةافة 
 وأخيرا صحة العامل. المنظمةنتاج وبإالخطر ضررا ملحق بالبيئة المهنية، 

ثنةةاء تأديةةة خطةةار التةةي "يتعةةرض لهةةا العةةاملين أفهةةي تلةةك الأ "المخاااطر المهنيااة"أمةةا عةةن مفهةةوم 
 عملهةةةةةةم بسةةةةةةبب مهنةةةةةةتهم، قةةةةةةد تكةةةةةةون ذات طبيعةةةةةةة كيميائيةةةةةةة: كالغةةةةةةازات فتسةةةةةةمى أخطةةةةةةار كيميائيةةةةةةة، 

تكةةةةون ذات طبيعةةةةة فيزيائيةةةةة: كةةةةالحرارة، والضوضةةةةاء فتسةةةةمى الأخطةةةةار الفيزيقيةةةةة، أو تكةةةةون بسةةةةبب أو 
 .1صلبة أو التعامل مع الأجهزة فتسمى أخطار جسمية أو أخطار هندسية"الاصطدام بالأجسام 

التي قد يتعرض لها العاملين  خطاربمختلف الأ المخاطر المهنيةيركز هذا التعريف على ربط 
حسب هذا ، حيث توجد ، محدّدا بذلك هذا المفهوم أنواع هذه المخاطرالمنظمةب ملمهامه أدائهم أثناء

 ها:ثلاثة أنواع من التعريف
 : الغازات السامة.المخاطر الكيميائية .0
 : الحرارة، الضوضاء.الطبيعية أو الفيزيقية المخاطر الفيزيائية .2
 ال،. ...: اصطدام الأجسام الصلبةالمخاطر الهندسية أو الفيزيقية .0

أي عمةةل  ؛خطةةر مصةةدره نشةةاط مهنةةي "أيّ بكونهةةا  المخاااطر المهنيااةفةةي نفةةس السةةياق تعةةرف 
وهةةةةو أي ظةةةةاهرة أو حةةةةدث يظهةةةةر فةةةةي ميةةةةدان العمةةةةل يمثةةةةل خطةةةةر بالنسةةةةبة للإنسةةةةان، ، جةةةةرالأمةةةةدفوع 

سةواء بةالمرض  ،وهةي تهةدد تةدهور صةحة العةاملين ،والأخطار المهنية مرتبطة بالظروف العامةة للعمةل
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أو الحةةةةةادث وعلةةةةةى أصةةةةةحاب العمةةةةةل الحةةةةةد أو تقلةةةةةيص مةةةةةن هةةةةةذه المخةةةةةاطر مةةةةةن أجةةةةةل ضةةةةةمان أمةةةةةن 
 .1وحماية صحتهم الجسمية والعقلية" ،المستخدمين

ألا وجودهةا  مصدرإلى يرتكز هذا التعريف على تحديد حيز الأخطار المهنية من خلال الإشارة 
تمثةةل  ، حيةةثالمنظمةةةوهةو العمةةل المةةأجور، يحةةدث هةةذا النةةوع مةةن المخةةاطر فةةي بيئةةة العمةةل المرتبطةةة ب

ذلك لها مةن آثةار متعةددة، وهةذه المخةاطر الأصةل فةي وجودهةا ارتباطهةا كة خطرا حقيقيا على العامل لم
تأثيرهةةا لا يقتصةةر فقةةط علةةى العامةةل مةةن  ...حةةوادث العمةةل :تتخةةذ صةةور متعةةددة منهةةا ،بظةةروف العمةةل

 لى صاحب العمل.إبل يمتد تأثيرها  ،ة وحتى الجسديةتهديد لصحته النفسي

لى حادث عمل أو مرض مهني إ"وضعية شاذة غير عادية قد تؤدي  كما عرفت على أنّها
 .2"الحوادث المهنية غالبا ما تحمل إصابات خطيرة على العامل عندما تجتمع بعض الظروف، هذه

عتيادية، بل حالة شاذة تحدث نتيجة أسباب معينة يكون لها أثر ا تضح لنا بأنّ الأخطار وضعية غير ي
، نتيجة لتوفر ظروف مهنية معينة يكون المنظمةل حوادث العمل ينتج عنها مرضا مهنيا بشكّ تفي 

 يرة على العامل مستقبلا.لهذه الأخطار تبعات خط

 لى:إيشير المخاطر المهنية من خلال مجموعة التعريفات المقدمة يتضح لنا بأنّ مفهوم 

 .حادث يصيب العامل 
 .ضرر متوقع أو غير متوقع يصيب العامل 
 .أخطار تظهر أثناء تأدية العامل لعمله 
 .خطر مصدره نشاط مهني 
 تهديد يمكن أن يحدث في الواقع المهني. 
 شاذة غير عادية. حالة 
 .ظاهرة غير مرغوب فيها تصيب العامل جرّاء خطأ أو سبب آخر 
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لى اعتبارها إجرأته، ليشير بذلك لى أإمية هذا المفهوم بدراستنا نحتاج نتيجة للضرورة البحثية وأه
تلحق بالعامل وصاحب حدى الأخطار الموجودة في بيئة العمل، قد تكون بصورة غير متوقعة إ"

الطبيعية، الكيميائية، النفسية...، قد تكون قصيرة المدى أو  :ضررا، تشمل عدة أنواع منها المنظمة
 طويلة المدى حسب طرائق التعامل معها".

بالتعةةةاون مةةةع الأفةةةراد نسةةةان، ى تلةةةك "التركيبةةةة التةةةي يبتةةةدعها الإلةةةإ "المنظماااةبينمةةةا يشةةةير مفهةةةوم "
علةةى كةةل التنظيمةةات القائمةةة فةةي المجتمةةع: كةةالزواج،  المنظمةةةفةةي المجتمةةع، ويشةةمل مفهةةوم الآخةةرين 

 .1"العائلة، مشروع اقتصادي، والهيئات الدينية، والسياسية والقانونية

عبارة عن تجمع مركب تجتمةع فيةه العناصةر البشةرية والماديةة  المنظمةيوضح هذا التعريف بأنّ 
لنشةةةاط الاقتصةةةادي، بةةةل حتةةةى ليةةةتم مةةةن خلالهةةةا العمةةةل الاقتصةةةادي، ولا تقتصةةةر فقةةةط علةةةى مسةةةتويات ا

 .نسانموجودين بالمجتمع، وهي من صنع الإالاجتماعية منه، أساسها التعاون بين الأفراد ال

شةةةباع قةةةوم بتقةةةديم خةةةدمات أو سةةةلع مةةةن أجةةةل إجتماعيةةةة تاقتصةةةادية ا"خليةةةة  المنظماااةكمةةةا تعتبةةةر 
 رأس المةال ،تخةص اسةتخدام المةوارد )العمةال اهةعلى أسةاس أنّ  المنظمةرغبات المستهلكين. لقد عرفت 

 .2"خدمات مصيرها البيع(لإنتاج ثروات أو 

جتماعيةةة نتيجةةة للتفاعةةل الةةذي يةةتم اوحةةدة اقتصةةادية لهةةا رأس مةةال مسةةتقل، ووحةةدة  المنظمااة ذنإ
جةةه للمسةةتهلكين، بينهةةا وبةةين جمهورهةةا الخةةارجي مةةن خةةلال مجموعةةة الخةةدمات المقدمةةة، والإنتةةاج المو 

نتاجهةةا، والمةةورد البشةةري المسةةيّر للمةةورد : المةةورد المةةالي كمحةةرك لنشةةاطها وا  مةةوردينأساسةةها اسةةتخدام 
 المالي، وحتى المورد المادي من عتاد وأجهزة متعددة.

من "مجموعة كبيرة من الأفراد تسود بينهم منظومة محددة  المنظمةفي نفس السياق تعتبر 
جتماعية تضم مجموعة من الأفراد احسب هذا التعريف وحدة  المنظمةتعتبر  ذنإ. 3علاقات السلطة"

                                                           
، 2022، 02، العدد 11، المجلدمجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعيةسليمان الحوش، "المنظمة الجزائرية بين النظرية والتطبيق"،  -1

 .80ص
، 2022/2022، 2كلية العلوم الاجتماعية: جامعة وهران، أطروحة دكتورة في علم الاجتماع، نتاج للضغوطات المهنيةإالسلطة قدمان محمد، -2

 .11ص

 .944، صالمرجع السابقأنتوني غيدنز، -3   
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قانوني يحدد أةنماط التفاعل بينهم، ويساعد هذا الإطار في تحديد علاقات  طارإليها، في إالمنتمين 
عبارة عن تفاعل لمجموعة من  المنظمة، لتصبح بذلك التنظيمي لكل منظمةالسلطة وفقا للهيكل 

 الأفراد وفقا لمنظومة قانونية تحكم وتحدد علاقات السلطة.
 عبارة عن: منظمةالأنّ بمن خلال التعريفات السابقة يتضح لنّا 

 .وحدة سوسيو اقتصادية 
 نشأت بطريقة مقصودة ولها غاية. 
  نسان.الإتركيبة ابتدعها 
 بينهم روابط في إطار قانوني تتكون من مجموعة من الأفراد. 
 .تقوم في إطار تنظيمي تحت ما يسمى بالإدارة 

 ،فهةةةةم "مجموعةةةةة مةةةةن الأفةةةةراد يةةةةؤدون مهةةةةام وأعمةةةةال داخةةةةل المنظمةةةةة"العمااااال" أمةةةةا عةةةةن مفهةةةةوم 
تةةةةةربطهم عقةةةةةود قانونيةةةةةة مكتوبةةةةةة للقيةةةةةام بوظةةةةةائفهم المحةةةةةددة داخةةةةةل التنظةةةةةيم بمقابةةةةةل أجةةةةةر مةةةةةادي أو 

 .1معنوي أو كلاهما"
عتبةةةار العمةةةال فئةةةات العمةةةل بالمنظمةةةة، شةةةرعية وجةةةودهم بهةةةا مرتبطةةةة ا يشةةةير هةةةذا المفهةةةوم إلةةةى 

، فيه تتحصل على دخل مادي مقابل جهد فكري أو عضةلي بنةاء علةى منظمةبالإطار القانوني العام لل
 .متعلقة بين الفرد الموظف ومنظمته صيغ قانونية تعاقدية

 ؛قتصادي بغرض الربحاكل من "يقوم بعمل في مجال نشاط  بأنهم اتيتصاديون فهم عرّ بينما 
 .2أو العقلي فقط، أو باستخدام ذلك بالرأس المال" الجهد البدنيستخدام سواء كانت با

                                                           
يةة، أطروحةة دكتةورة فةي علةم الةنفس العمةل والتنظةيم، شااا  الحاوا ز الماادإمفهاوم العمال لادل العامال وعلايتاف بادا عيتهم مان خالال  عةلاوي،عماد ل.1

 .8، ص0599/0590جامعة قسنطينة،الأرطوفونيا: كلية علم النفس و 
 .201، ص2021، 2، العدد2، المجلدالاجتماعيةو القانونية مجلة العلوملسوسيولوجية المنظمة"، ا. بن طاهر حمزة، "من سوسيولوجية العمل 2
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لى أنّ العمال الفئة المعينةة بالقيةام مجموعةة النشةاطات المختلفةة، يكةون فيهةا إيشير هذا التعريف 
يقوم بةه العامةل مةن نشةاط سةواء بةدني أو ذهنةي، يكةون مقابلةه  ، نظير ما-الأجر–للعامل مقابلا ماديا 

 قيمة مادية مرتبطة بحجم ونوع النشاط المبذول.

 هو ذلك الشخص الذي: العاملالسابقة نستنتج بأنّ  اتريفمن التع

 .يشتغل مهنة ما مقابل أجر يتقاضاه عن عمله 
  مقابل أجر مادي. أو كلاهما يقوم بجهد عضلي أو فكري 
  غير الرسمي.الصيغ التعاقدية أو في الإطار  بنشاط معين في إطاريقوم 

يقوم أي بحث علمي على التراكم المعرفي، الذي يوضح بأنّ موضوع الدراسة ليس وليد اللحظة 
المخاطر بل هناك من قام بدراسته من ذي قبل، حيث هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع 

نا من بناء إشكالية ت هذه الأبحاث منطلقا معرفيا مكّنلذلك، فشكّ إلى المهنية والأساا  المؤدية 
قد ساهمت في صياغة فرضيات  والمنهج المستخدم، هذه الدراسات ،وتحديد أهم المفاهيم ،الدراسة
. من خلال هذا ح لنا مقارنة النتائج وتفسيرها في سياقها العلمي، مما أتامن خلال نتائجها البحث

قديم دراسة تحقيق تكاملا بين مختلف الجوانب النظرية والتطبيقية، بهدف تا إلى التوظيف قد سعين
فتفتح بذلك آفاقا لدراسات مستقبلية أكثر تعمقا بهذا  ،ثراء المعرفة بهذا المجالإمساهمة ولو نسبيا في 

 العربية،  الجزائرية. ،لأجنبيةحيث تنوعت هذه الدراسات بين ا، الموضوع

 &  MuryJ "يناااااامي" ي"ماااااور  و  انللباحثةةةةةالأجنبياااااة، الدراساااااة الأولااااا   بالنسةةةةةبة للدراسةةةةةات

binami("2330 )الكشةف عةن العوامةل ، هةدفت الدراسةة إلةى العوامل المسباة لحاواد  العمال"" حةول
تسااتبيان الأساسةةية التةةي تقةةف وراء تعةةرض عامةةل السةةكك الحديديةةة للحةةوادث، مةةن خةةلال تطبيةةق أداة ا

 الآتي:نتائج ليه الدراسة من إ. أهم ما خلصت من الذكورعاملا  0035على عينة دراسة مكونة من 

 ومةدة العمةل القصةيرة مةع الفئةات العمريةة للعمةال  بين حوادث العمل رتباطوجود علاقة ا
 الأصغر سنا.
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  وجةةةود علاقةةةة ارتبةةةاط بةةةين ضةةةعف التةةةدريب المهنةةةي وارتفةةةاع احتمةةةال التعةةةرض لحةةةوادث
 العمل.

هذه الدراسة تمثلت في دراسة جزء من المخةاطر المهنيةة ألا وهةي حةوادث العمةل، كمةا تةم ربطهةا 
، فةةةي حةةةين دراسةةةتنا سةةةوف تتنةةةاول مختلةةةف "مةةةدة سةةةنوات العمةةةل"و "السةةةنّ "بمتغيةةةر ديمغرافةةةي ألا وهةةةو 

كل سةباب القائمةة فةي تشةالأالمخاطر المهنية التي يواجهها كةل مةن العامةل والمنظمةة، تركيةزا علةى أهةم 
 وحدوث هذه المخاطر المهنية.

 others  Haque Naila and آخةةرون و "نايلااة حااق" ين كانةةت للبةةاحث الدراسااة النانيااةأمةةا 

هةدفت الدراسةة  ،"تجار  المخاطر الصحية المهنية للأطااا  والممرضاات االمستشاف "( حول 2320)
وكيفيةةة التعامةةل معهةةا مسةةتخدمة الدراسةةة  ،جهونهةةا الأطبةةاءالةةى تحديةةد أنةةواع المخةةاطر المهنيةةة التةةي يو إ

 طبياا  ومماار  035فةةي تمثلةةت عينةةة الدراسةةة ،"اتسااتبيان"و"المقابلااة"وتقنيتةةين  "الماانها الوصاافي"
 :لى بعض النتائج أهمهاإتوصلت الدراسة  ،ببنغلاديش ( Ertiaryار " )ارتيبمستشفى "

 %08  المهنيةةةةة، خاصةةةةةة مةةةةن العةةةةاملين يتعةةةةةاملون مةةةةع سلسةةةةةة معقةةةةدة مةةةةن المخةةةةةاطر
 المخاطر النفسية.

  المنظمةالتدريب والتبليغ عن الحوادث ب كبيرة فيوجود فجوة. 
الموجودة بالمستشفى، فهي تتفق  هذه الدراسة حاولت البحث عن مختلف أنواع المخاطر

 ى حد ما في جزء من دراستنا ألا وهي أنماط المخاطر المهنية.لإ

أسااا  بعنةوان " (2300)"إبراهيم مقحام"  للباحثالدراسة الأول  نجد  الدراسات العربيةأما عن 
سةةة هةةدفت هةةذه الدرا ،تعاار  العاااملين لاصااااات والحااواد   ااي مصاانع سااااا االجبياال الصااناعية"

ساااا االجبيال الصاناعية، صةابات التةي يتعةرض لهةا العمةال بمصةانع التعرف على أنواع الحوادث والإ
راسةةة علةةى جميةةع عةةاملي ذلةةك، وقةةد أجريةةت الدّ  إلةةىوالتعةةرف علةةى مةةدى خطورتهةةا والأسةةباب المؤديةةة 

، اتساتبيانتةه علةى توظيةف تقنيةة امعتمدا في جمع بيان المنها الوصفيعتمد الباحث على ا المصنع. 
 يه الدراسة من نتائج:لإوأهم ما توصلت 
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 لحةةوادث تتمثةةل فةةي كةةل مةةن: حةةوادث أفةةراد عينةةة الدراسةةة موافقةةون علةةى ثلاثةةة أنةةواع مةةن ا
 ترولية وكيميائية.نفجار، تسريبات بالا

  يتعةةرض لهةةا  والإصةةابات التةةي وبشةةدة علةةى خطةةورة الحةةوادث أفةةراد عينةةة الدراسةةة موافقةةون
 المصنع محل الدراسة.بالعاملون 
 الإصةةابات والحةةوادث أهةةم الأسةةباب التةةي قةةد تةةؤدي إلةةى  ون علةةىأفةةراد عينةةة الدراسةةة موافقةة

، العةةةاملين متمثلةةةة فةةةي: إهمةةةال التةةةدريب علةةةى المعةةةدات الجديةةةدة، قلةةةة الاهتمةةةام بقواعةةةد السةةةلامةبةةةين 
 .وحصول الحوادث ،لارتكاب الأخطاءالعوامل النفسية السيئة التي تهيئ العامل 

تحت التي يمكن للعامل أن يقع فيها  هذه الدراسة ركزت على المخاطر الفيزيقية ومختلف أنواعها
مةال ناول مختلةف المخةاطر المهنيةة والةرأس دراستنا سةتتأنّ وقوعها، في حين تساهم في متعددة أسباب 

التغيةةةرات الاجتماعيةةةة والاقتصةةةادية الآنيةةةة التةةةي يعيشةةةها المجتمةةةع الصةةةناعي  صةةةة مةةةعخاالسةةةببي لهةةةا، 
 الحديث.

أنر معر ة العاملين حول " (2324) "" يصل  هد النمر  فهي للباحث  الدراسة النانيةأما 
 ،جدة" صااات العمل امستشف وا   والصحة المهنية  ي الحد من المخاطر المهنية لوسائل السلامة
كشف عن أثر معرفة العاملين لوسائل السلامة والصحة المهنية في الحد اللى محاولة إهدفت الدراسة 

تم تحديد الهدف إلى من مخاطر إصابات العمل والأمراض المهنية بمستشفى العيون الجدّة، وللوصول 
قد أجريت ين. رشادية، تدريب العاملالإجراءات الإدارية، القواعد الإ المتغيرات المستقلة التالية: وضع

، اتستبيان، مستخدما الباحث في جمع بياناته تقنية مفردة 003الدراسة على عينة بحث متكونة من 
 الدراسة من نتائج:إليه ما توصلت أهم . المنها الوصفي التحليليو

 ناك قبول بدرجة مرتفعة بخصوص محور وضع البرامج والخطط من قبل الإدارة ه
 العليا لتعريف العاملين بإجراءات السلامة والصحة لمهنية.

  هناك قبول ضعيف حول محور تدريب العاملين بأساسيات السلامة والصحة
 المهنية والحد من المخاطر المهنية. 
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 ابات العمل، والأمراض المهنية هناك قبولا حول محور الحد من مخاطر إص
 بالمستشفى.

ستشةةةةفائية بتوظيةةةةف البةةةةرامج الإ المنظمةةةةةأي درجةةةةة تهةةةةتم هةةةةذه الدراسةةةةة تجلةةةةت فةةةةي البحةةةةث إلةةةةى 
رشةةادية مةةن أجةةل الحةةدّ مةةن ين بإتبةةاع الإجةةراءات والقواعةةد الإومةةدى إلةةزام المستشةةفيات والعةةامل ،والخطةةط

فةي  مسةاهمةا العوامةل الالمنظمة، وكةذالمهنية بفي حين دراستنا تبحث عن أسباب المخاطر المخاطر، 
 وصف هذه الأسباب وتشخيصها لتحديد أنماط المخاطر المهنية. علىذلك بالتركيز 

( حةةول 2308" )عنمااان عااز الاادينللباحةةث " الدراسااة الأولاا نجةةد  الدراسااات الجزائريااةأمةةا عةةن 
دارة المخاطر المهنية"" لةى تقيةيم المخةاطر المهنيةة، وتحديةد مةدى الالتةزام إهدفت هذه الدراسة  ،تقييم وا 

 عااملا 238بمعايير السلامة في مواجهة وقةوع الحةوادث، أجريةت الدراسةة الميدانيةة علةى عينةة قوامهةا 
جمةع  فةي "اتساتبيان"و "المقابلاة"، استخدم الباحث تقنيتي اأرزيو_ وهرانالنقل وتحويل الغاز  منظمةب

 الدراسة من نتائج أنّ:ليه إبياناته، وأهم ما خلصت 

  المنظمةسبب المباشر لأكثر من حادثة واحدة بالالعامل البشري كان. 
 .احترام نسبي لإجراءات السلامة والوقاية مقارنة بمنظومة المعايير المتبعة 
 الاجتماعية متوسطة بعوامل المخاطر النفسية و  للعوامل التنظيمية علاقة ارتباط

 في العمل.المسببة للإجهاد 
لاحظ بأنّ هذه الدراسة تتفق في جزء منها مع دراستنا وهي أنواع المخاطر المهنية، ولكن ن

دراسة لكل أنواع المخاطر إلى طر النفسية والاجتماعية بل تتعدى دراستنا لن تقتصر على المخا
 .المنظمةالمهنية الموجودة ب

طاار المهنياة لادل عماال مساتول الأخ" ةةةةةةةب " الموسةومةطال  وسايلةللباحثةة " الدراسة النانيةأما 
ى ، هةةدفت الدراسةةة لتحديةةد مسةةتوى الأخطةةار المهنيةةة لةةد(2320)المخااابر  ااي المؤسسااات الصااحية" 

، ومعرفةةة مسةةتوى الفةةروق فةةي الأخطةةار المهنيةةة بوتيااة تقاارتفةةي المؤسسةةات الصةةحية عمةةال المخةةابر 
أجريةةت الدراسةةة المهنةةي، قةةد تةةدريب حسةةب مجموعةةة مةةن المتغيةةرات أهمهةةا: السةةنّ، الأقدميةةة، الرتبةةة، وال
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وتقنيةةةة  توظيااال المااانها الوصااافي، معتمةةةدة علةةةى مخبةةةري ومخبريةةةة 65ة بحةةةث مكونةةةة مةةةن علةةةى عينةةة
 ه الدراسة:يلإفي جمع بياناتها، وأهم ما خلصت  اتستبيان

 .مستوى الأخطار التي يتعرض لها العامل المخبري في المؤسسات الصحية مرتفع 
  لأخطار المهنية لدى عمال المخابر اإحصائية في مستوى لا توجد فروق ذات دلالة

 في المؤسسات الصحية بسبب الدورات تدريبية ومتغير منصب العمل.

ت الشخصية هذه الدراسة بحثت عن إيجاد العلاقة بين كل من المخاطر المهنية والمتغيرا
تحليل دور بعض المتغيرات قوم بن الأقدمية، الرتبة، في حين دراستنا ستالس :المتمثلة في متغير

في ظل التحديد العام للرأس المال  يالديمغرافية والمهنية في حدوث المخاطر المهنية، كعنصر جزئ
 السببي للمخاطر لمهنية.

مةن خةلال اسةتعراض أوجةه الاتفةاق والاخةتلاف  ة جاوة علميات كةل مةن هةذه الدراسةات لقد عالجة
حاليةةة تتفةةق مةةع الدراسةةات السةةابقة فةةي موضةةوعها الرئيسةةي نشةةير أنّ الدراسةةة ال ،بةةين الدراسةةات السةةابقة

 تختلف عنها في عدة جوانب تمثل الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة ألا وهي: أنّهاوهدفها العام، إلّا 

، لاسةةةيما مةةةع ديمغرافيةةةة سوسةةةيوشةةةكلة البحثيةةةة بةةةالمتغيرات التضةةةمنت هةةةذه الدراسةةةة ربةةةط للم .9
 في الوقت الآني. العامل عيشهاالتي يالمخاطر المهنية المتعددة 

 مشةكلةالذلةك لتكةوين فكةرة دقيقةة عةن (، )المةدخل الكمةي ابحثية استخدمت هذه الدراسة مدخلا .0
 الدراسة.  محل

بغيةةة موعةةة مةةن المتغيةةرات إنمةةا تضةةمنت مجذه الدراسةةة علةةى متغيةةر واحةةد فقةةط، لةةم تقتصةةر هةة .3
 الإلمام الدقيق بمشكل البحث.

 تةةةةيتقنيعلةةةةى اسةةةةتخدام كةةةةل مةةةةن حيةةةةث شةةةةملت  تقنيةةةةات جمةةةةع البيانةةةةات فةةةةي دراسةةةةتنا، .تعةةةةددت4
 ستمارة".الا" "،الملاحظة"
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مةن  تناالسابقة التي تةم توظيفهةا بدراسة استفادت كثيرا من الدراسات تنا هذهمما لا شك فيه أنّ دراس
للدراسةات السةابقة  تشخيص دقيق للمشكلة ومعالجتها بشكل شمولي، ومةن جوانةب الاسةتفادة العلميةة أجل

 ما يلي:

صةياغة دقيقةة للعنةوان  إلةىالدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول  استفادت-9
 ".الرأس مال السببي للمخاطر المهنية"ةةةةالبحثي الموسوم بة

 .االمنهج الملائم له إلىاستفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول -0

راسةةةةة وظفةةةةت الدراسةةةةة الحاليةةةةة توصةةةةيات ومقترحةةةةات الدراسةةةةات السةةةةابقة فةةةةي دعةةةةم مشةةةةكلة الدّ -3
العوامةةةل المسةةةةببة حةةةول  ،Morj Winami("2330) "وينااااامي"  "مااااور "سةةةة دراا خصوصةةةا يتهةةةأهمو 

 .لحوادث العمل

"أسااا  تعار   حةول (0599) "إباراهيم مقحام" للباحةث استفادت الدراسةة الحاليةة مةن دراسةة-4
أنار " حةول"  يصال  هاد النمار  "للباحةث  "ودراسةة لاصااات والحاواد   اي مصانع ساااا "،  العاملين
 في صياغة أدوات الدراسة. "مهنية  ي الحد من المخاطر المهنيةلوسائل السلامة والصحة ال معر ة

دارة  تقياااايم( حةةةةول "2308" )عنمااااان عااااز الاااادين"اسةةةةتفادت الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةن دراسةةةةة -0 وا 
 في إثراء الإطار النظري. ،المخاطر المهنية"

يةةد مةةن الأدوات البحثيةةة والتقنيةةة، لعدلموضةةوعه المةةراد دراسةةته  يسةةتند الباحةةث فةةي جمعةةه لبيانةةات
الخطوة الأساسية في البحث العلمي، وتشمل جمع المعلومةات والمةواد  البيانات جمع عملية تعتبرحيث 

مرحلةةة تعتبةةر وهدفةةه،  الدراسةةة موضةةوعنظةةرا لطبيعةةة مها فةةي الدراسةةة، التةةي نحتاجهةةا لتحليلهةةا، واسةةتخدا
مةن أجةل تحقيةق فعاليةة هةذه العمليةة مةن ، و المراحل في البحةث العلمةي أهممن  معطياتعملية جمع الو 

الواقع المراد دراسته يحتةاج الباحةث إلةى اسةتخدام مجموعةة مةن الأدوات البحثيةة التةي تسةاعده فةي إثةراء 
تقنيةة  :منهةا توظيةف مجموعةة مةن التقنيةات المنهجيةةدراستنا اعتمدنا على بودراسة موضوعه، لذا فإننا 

، دارسةةتهراد معلومةةات أكثةةر عمةةق مةةن الواقةةع المةةجمةةع الاعتمةةاد عليهةةا لتةةم  كتقنيةةة رئيسةةية "اتسااتمارة"
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تضم مجموعة من الأسئلة التي تطرح لأفراد عينةة البحةث، والتةي تعطينةا إجابةات قابلةة أداة "باعتبارها و 
عضةةةها ب مترابطةةةةالمتنوعةةةة،  والاستفسةةةارات مةةةن الأسةةةئلة "مجموعةةةةوكةةةذا ، 1"رللعةةةرض والتحليةةةل والتفسةةةي

 .2"هاا والمشكلة التي اختار  موضوع البحثهدف البحث في ضوء  يحققبعض بشكل 

على مجموعة من الأساتذة ها من أجل التحقق من صدق الأداة )الاستمارة( تم عرض
المختصين، بعد أن تم عرضها على الأستاذة المشرفة على هذه الدراسة بقسم علم الاجتماع 

منها على مجموعة من العمال لمعرفة رأيهم فيها، وردة والأنثروبولوجيا، كتجربة أولية تم عرض عينة 
فعلهم من خلال طبيعة الإجابة عنها، من أجل التأكد من وضوح الأسئلة، من حيث الصياغة، ومن 

تم  وملاحظات الأساتذة المختصين )المحكمين(، حيث الفهم وقربها للواقع، انطلاقا من ملاحظاتهم
 البعض منها.  زالةبعض الفقرات وا   إعادة تعديل وصياغة

تضمنت الاستمارة ثلاثة محاور، كل محور احتوى على مجموعة من التساؤلات الأساسية،  لقد
 وهي كالآتي:

 [.8_9] : احتوى على البيانات الشخصية للمبحوثين، وقد ضم الأسئلة منالمحورالأول
ضم  احتوى هذا المحور على تمثلات العمال للمخاطر المهنية، وقد :المحورالثاني

 [93_9الأسئلة من ]
احتوى هذا المحور على مسببات وأنواع المخاطر المهنية، وقد ضم : المحورالثالث

 [.09_94] الأسئلة من
     أما فيما تعلق بثبات أداة البحث الذي له دور في استقرار المقياس الذي يعتمدها الباحث 

 ."معامل بيرسون و"2"كامعامل "في عملية بحثه، وللتأكد من ثبات الاستبيان تم استخدام 

مجموعة من الأساليب لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، اعتمدنا على 
(، بعد أن SPSSالإحصائية المناسبة لذلك، حيث استخدمنا الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

                                                           
 .09، ص0591، دار الكتب: صنعاء، 3، طالعلمي الاح  مناهامحمد سرحان علي محمودي، -1
 مجلة علوم الإنسانمرجعية انتقاءها وأساليب توظيفها"، -فيروز صولة، "أدوات البحث السوسيولوجي المناسبة للدراسات الوصفية الكيفية -2

 .111، ص2012، 1، العدد11لمجلدا والمجتمع،
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دخال المعلومات المتحصل عليها من  الميدان إلى الحاسب الآلي، ليتم حساب تم ترميز البيانات وا 
 المقاييس الإحصائية الآتية:

التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لقياس مدى تباين  -9
 إجابات العمال.

 ومعامل بيرسون للتأكد من ثبات أداة البحث الاستمارة.  2استخدام معامل كا -0

اسةةةتخدام تقنيةةةة ثانويةةةة مكملةةةة لتقنيةةةة علةةةى ميدانيةةةة المعطيةةةات الجمةةةع  فةةةيدنةةةا ااعتمإلةةةى ضةةةافة إ
تعتبر تقنية من تقنيات جمع المعلومات التي يعتمدها الباحث في بحثه،  "الملاحظة"الاستمارة ألا وهي 

 ومةا ،خبارتنةا مةن خةلال مةا نشةاهده ومعلوماته، فنجمةعاكتسابه لخبارته  العادي فيالإنسان  "يستخدمها
 ادل المعلومةةةةةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةةةةةين شخصةةةةةةةةةةةةةين تفاعةةةةةةةةةةةةةل وتبةةةةةةةةةةةةةكونهةةةةةةةةةةةةةا "إلةةةةةةةةةةةةةى  إضةةةةةةةةةةةةةافة .1"ع عنةةةةةةةةةةةةةهنسةةةةةةةةةةةةةم
لمعاينةةةة مجموعةةةة مةةةن الكائنةةةات " ، وتسةةةتخدم2"أو مبحةةةوث بمسةةةتجي والآخةةةر باحةةةثأحةةةدهما  أو أكثةةةر

ما اعتمادا على مجموعة من الآليات النظرية والأدوات  والظواهر والوقائع، إما بطريقة عفوية مباشرة، وا 
 تجميةةةةةةةةع المعلومةةةةةةةةات والبيانةةةةةةةةات والمعطيةةةةةةةةات حةةةةةةةةول شةةةةةةةةخص معةةةةةةةةين  التطبيقيةةةةةةةةة والإجرائيةةةةةةةةة، بغيةةةةةةةةة

أو موضةةوع مةةةا، وذلةةةك لتثبيةةت فكةةةرة أو فرضةةةية أو إيجةةاد حلةةةول علاجيةةةة أو وقائيةةة أو تحصةةةيل حلةةةول 
 التةةةةةةةةي يواجههةةةةةةةةا الإنسةةةةةةةةان أو العةةةةةةةةالم علميةةةةةةةةة أو عمليةةةةةةةةة لمجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن التسةةةةةةةةاؤلات والوضةةةةةةةةعيات 

 تتخذ الملاحظة عدة أشكال، بةدءا مةن الملاحظةة.3المعاين"أو الباحث الملاحظ في العالم المرصود أو 
"تسةةةةتخدم فةةةةي الدراسةةةةات "التةةةةي تعةةةةد إحةةةةدى أدوات البحةةةةث تسةةةةتخدم البسةةةةيطة التةةةةي اعتمةةةةدناها ببحثنةةةةا 

الاستكشافية حيث يلاحظ الباحث ظاهرة أو حالة دون أن يكون لديه مخطط مسةبق لنوعيةة المعلومةات 
 .4للملاحظة"أو الأهداف أو السلوك الذي سيخضعه 

                                                           
 1-دوقان عبيدات وآخرون، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه، ط1، دار الفكر: عمان، 2012، ص122.

 2-ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق، ط1، دار صفاء: عمان، 2012، ص112.
 .10، ص2012لبنان، -، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع: بيروت1، طوتقنياتف مناهجف: التربو   الاح جميل حمداوي، -3
 .118، صنفس المرجع -4
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الوطنيااة لتصاانيع شةةركة فةةي ال)الجغرافةةي(  المج  ال المك  انيأمةةا عةةن مجةةالات الدراسةةة، فقةةد تمركةةز 
قةد انحصةر فةي  المج ال البش ري للدراس ة . في حةين أنّ وحدة وهران -وتركي  الهياكل المعدنية وتصميم
الةةذي يقصةد بةةه المةةدة الزمنيةةة المج ال الزمن  ي  . أمةةا عةةن موظاال 89، المقةةدر عةددهم بةةة المنظمةةةمةوظفي 

 :إلى مرحلتينالتي استغرقها إجراء الدراسة الميدانية، هذه المدة التي انقسمت 

 :المرحلة الأولى

من أجل استطلاع  2320يناياار 22إلى  2325ديسمبر 25ابتدأت من: الدراسة الاستطلاعية
جزء من الواقع المراد دراسته، حيث تم إجراء مقابلة ميدانية مع مجموعة من رؤساء الأقسام بشركة 

 الآتية:  إلى النقاط من خلالها تم التوصل تركيب وتصنيع الهياكل والمنتجات المعدنية،

 المخاطر المهنية تتمركز في الضغط والتعب المهني. ✔

 تنشأ المخاطر المهنية نتيجة الإهمال وعدم التزام بالتعليمات.  ✔

 ةللعامل دور في حدوث المخاطر المهني  ✔

 .كلما كان احترام للتعليمات والقوانين قلت المخاطر المهنية  ✔

 من ذات 90واستمرت حتى  2320فبراير 34هذه المرحلة من تابتدأ :الثانيةالمرحلة  
عرضها على محكمين من قسم  ،المرحلة التوزيع الأولي للاستمارات، حيث تم خلال هذه الشهر

علم الاجتماع والأنثروبولوجيا، وبعدها تم توزيع الاستمارات على عدد من العمال من أجل اختبار 
، سؤال 20، تضمنت استمارة 89أداة البحث، ليتم بعدها التوزيع النهائي للاستمارات المقدر عددها

موزعة بين أسئلة مفتوحة وأخرى مغلقة، واستغرق توزيع واسترجاع الاستمارات في مدة زمنية قدرت 
 .يوما90بحوالي 

 لأهميةةة وطبيعةةة ار نظةةلقةةد تةةم انجةةاز هةةذا البحةةث وفقةةا لمجموعةةة مةةن الأسةةس المنهجيةةة للدارسةةة، 
فقةةد "، للمخاااطر المهنيااةالاارأس المااال السااببي " فةةي موضةةوع المتمثةةلجوانبةةه هم أوللإلمةةام بةةالموضةةوع 
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عةدة خصةائص مشةتركة تميزهةا  خاصةية أومجموعةة عناصةر لهةا " ي يعتبةرالةذمجتمع البحةث  انحصر
 التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي يجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرى عليهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا البحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةثمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن العناصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر الأخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرى  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن غيرهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

ن أجةل ضةمان دقةة مة موظال 89عةددهم  المقةدر  ا  ميتالشركة موظفي لينحصر في  1"أو التقصي
ةلإمكانيةةة تةةوفر الم   االعينةةة؛ نظةر  الاعتمةةاد علةىمولية الدارسةةة، بةدلا مةةن وشة  درة فةةي دارسةة كةةل مةةوظفيق 

أخذ كل موظفي الشركة لتجرى الدراسة  تم فقد، البحثللعدد المعتبر لمفردات مجتمع  ونتيجةالمنظمة، 
البحةةث  مجتمةةع أنّ  ذإة؛ والاقتصةةادي، التعليميةةة والاجتماعيةةةمةةن مختلةةف المسةةتويات مبحةةوث  89علةةى

 باسةةةتخدام المقارباااة الكميااة علةةى توظيةةففةةي ذلةةةك  معتمةةدين .اسةةتثناءضةةم كةةل الفئةةات العماليةةةة دون 
مةةن  د مجتمةةع الدارسةةة بالكامةةل بةةدلاار البيانةةات مةةن جميةةع أفةة لجمةةع مةةنهج"الةةذي يعةةد  الشااامل"المساا  "

جميةع المعلومةات  دقةة النتةائج، واسةتيفاء وضمانفي البيانات  الاكتفاء بعينة منه، لتحقيق شمولية أكبر
تشةةخيص الةةرأس مةةال السةةببي مةةن أجةةل مةةع طبيعةةة الدراسةةة  تةةم اختيةةار هةةذا المةةنهج لتناسةةبه، 2اللازمةةة"

لعةدد العمةال  ار مفردات الدارسةة نظة إلى كلالوصول ، ولسهولة للمخاطر المهنية والعوامل المؤدية إليها
الرزمةة  ، باسةتخدامةحصاائياة ةلكمياالمقاربة عل  . استخدمنا هذا المنهج بالاعتماد المنظمةالمعتبر ب

إضةافة لكونةه يةوفر نتةائج موضةوعية  ،الدراسةة طبيعةة وهةدفمةع متةه ءلملا ار نظة SPSSت حصائياالإ
 .بعيدة عن الذاتية

النظريات أهم  إحدىتعد  التي البنائية الوظيفيةنظرية ال لقد اعتمدنا في دراستنا على توظيف
كنظام متكامل يعمل على تحقيق التوازن والاستقرار،  مجتمعالحيث تركز على فهم  ،الاجتماع بعلم

واعتبارها أنّ "المجتمع يتكون من مجموعة أجزاء مترابطة، حيث يؤدي كل جزء وظيفة محددة تساهم 
 "تالكوت. من أهم روادها 3في الحفاظ على النظام العام؛ سواء قيم أو عادات أو حتى المؤسسات"

 Robert" ،" روبرت ميرتون Email Durkheim"ايميل دوريكم،"Talcott Parsonsاارسونز"

                                                           
، دار القصةةبة للنشةةر والتوزيةةع: الجزائةةر، 0)تةةر: بوزيةةد صةةحراوي وآخةةرون(، ط منهجيااة الاحاا  العلمااي  ااي العلااوم اةنسااانية،مةةةةوريس أنجلةةةةس، -1

 .016، ص0558
 .008، ص9199، مكتبة الأشعة الفنية: مصر، المنها العلمي والعلوم اتجتماعيةسيد علي شتا، -2
 .14، ص9160، دار المعارف: عين الشمس، 0، طاتجتما نظرية  ي علم سمير نعيم أحمد، -3
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Merton ،البنية اتجتماعية، الوظيفة المتمثلة في: من المفاهيم لى مجموعة إ تستند هذه النظرية
تعتبر المخاطر المهنية خللا صدد الفي هذا ،.ل، التكيل، رضا والخلل الوظيفي..اتجتماعية، التكام
ضعف الرقابة، خلل في أداء المهام وتقسيمها، لل في توزيع أدوار الوظائف مثل: وظيفيا ناتجة عن خ

 ذ يركزإوسائل الإنتاج متمثلة في الآلات وغيرها...، ، خاصة بما يتعلق بأو عدم التكيف مع العمل
تحقيق التكيف مع المحيط المادي ضرورة في تحليلاته على  Talcott Parsons اارسونز" تالكوت"

فحسبه  ،ستقرار الوظيفيالانسق الاجتماعي للحفاظ على الندماج الأفراد في االاجتماعي، وتحقيق 
"وظائف النسق الاجتماعي تتوزع بين تحقيق التكامل، الثبات، المحافظة على نمط التفاعل، التكيف، 

التكيف مع التغيرات التي تطرأ على المنظمة،  في، هنا تتضح أهمية قدرة المنظمة 1وتحقيق الهدف"
وعلى الاندماج بينها وبالتالي  ،وعلى تحقيق أهدافها دون الإضرار بسلامة العاملين وبالبيئة العملية

 Robert" رتون روبرت م"الحفاظ على النمط الوظيفي المستقر نسبيا بها. وفي هذا السياق يقدم 

Merton تحليلا للمعوقات الوظيفية " للقواعد واللوائح الرسمية للتنظيم من خلال الوظائف الظاهرة "
هذا ما يجعل  لها من أهمية بالغة في التعامل داخل التنظيم، لموالوظائف الكامنة، خاصة هذه الأخيرة 

وقوع المخاطر فإنّ وعليه  ،2من وظيفة المنظمة" المخاطر المهنية جزء دارةوا  ئية التعليمات الوقا
 .المهنية قد يكون نتاج غياب الانسجام الوظيفي بالمنظمة

 

 

                                                           
 .14، ص0550، دار وائل للنشر والتوزيع: الأردن، 9، طالنظريات اتجتماعية المتقدمةإبراهيم عيسى عثمان،  -1
 .10ص ،نفس المرجع-2
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 تمهيد:

النظةري والميةداني،  جةانبينكةل مةن ال علةى تحقيةق التكامةل بةينفةي نجاحةه يعتمد البحةث العلمةي 
 حيةةةةةةةةةث يسةةةةةةةةةتخدم هةةةةةةةةةذا الأخيةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةذي يعةةةةةةةةةد ضةةةةةةةةةرورة أساسةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةي أي بحةةةةةةةةةث علمةةةةةةةةةي لتأكيةةةةةةةةةد 
أو نفي ما ورد بجانبه النظري، تكاملا يكسب البحث السوسيولوجي دقة ومصداقية في النتائج النهائية، 

الواقةةةع ذ تبةةةدأ بجمةةةع البيانةةةات مةةةن إ؛ نةةةوع مةةةن البحةةةوثالهةةةا تتبةةةع خطةةةوات هةةةذا خلال دارسةةةة يبةةةرز مةةةن
فةةي هةةذا الجةةزء مةةن  متغيةةرات الدراسةةة،ين المةةدروس، ثةةم فهمهةةا وتفسةةيرها، فتحليلهةةا مةةن خةةلال الةةربط بةة

البحث سنسعى إلى مناقشة وتحليل وتفسير الفرضيات التةي اعتمةدت فةي دراسةتنا، مةع عةرض الجةداول 
شكاليته، ففرضياته، من أجل الإجابة عن التساؤل الرئيسةي لدراسةتنا المتمثةل  المتعلقة بأهداف البحث وا 

 في:

 ؟فيما يتمثل الرأس المال السببي للمخاطر المهنية
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 :للمنظمة محل الدراسةفنية  بطاقة.1              

 :التعريف بالمنظمة الاقتصادية.1.1

 فلابدمنطلق أنها شركة اقتصادية تجارية  الدارسة منقبل الإشارة إلى التعريف بالمنظمة محل 
من حيث  منظماتهذا النوع من ال الذي شهدهفي البداية التعريف بها، خاصة مع التطور الكبير لنا 

 العمال كبير من تضم "عدد، بالإضافة إلى تنوع أنواعها وأحجامها. لذا فهي أساليب تنظيمهاأشكالها، 
النوع من  وفي نفس المكان من أجل إنتاج نفس المال، الرأسيعملون في نفس الوقت تحت إدارة نفس 

 .1"السلع

خذ قرارات حول تركيب الوسائل ما تأواجتماعية مستقلة نوعا اقتصادية  منظمةكذلك "كما تعتبر 
يقوم هذا النوع . 2نطاق زماني" الأهداف في بقيمة مضافة حس بغية خلق البشرية المالية والمادية

 حسب المعيار منها: التصنيفلى مجموعة المعايير ع على عدة أنواع وتصنيفات بناء تالمنظمامن 
المؤسسات ألا وهي: المؤسسات الخاصة من أنواع في هذا التصنيف نميز بين ثلاثة  القانوني،

أهم  من ،المؤسسات الفردية، المؤسسات الجماعية ،وهي المنظمة التي محل دراستنا ،كات()الشر 
 ما يأتي:ات نظمتمتع بها هذا النوع من الميالخصائص التي 

 المنظمة شخصية قانونية مستقلة._ 
 وحدة إنتاجية. _ المنظمة

 .المنظمة وحدة لتوزيع المداخيل_ 
 يمكن تحديدنظمة م يومن خلال الهيكل التنظيمي لأ ،وظائل المنظمة اتيتصاديةمن أهم 

ترجع لأسباب  مؤسسة إلى أخرى  وقد تختلف هذه الوظائف من حيث العدد من ،ن لوظائف التي تتكو ا

                                                           
 1-ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، ط1، دار المحمدية العامة: الجزائر، 1228، ص10.

 .06، ص0558، ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر، 3ط  ايتصاد وتسيير المؤسسة، الرزاق بن حبيب،عبد -2
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 لوظائفافي لكن المتفق عليه هو أن جل المؤسسات تتشابه لحجم المؤسسة أو طبيعة نشاطها،  اإمّ 
 :1أتيفيما ي التي تتمثلالأساسية التي تعتمد عليها لبلوغ أهدافها 

 .وظيفة التسويق 
 وظيفة الإنتاج. 
 وظيفة التموين. 
 تسيير المخزونات. 
 وظيفة تسيير الموارد البشرية. 
  والماليةوظيفة المحاسبة. 

مةةا هةةو  الاقتصةةادية ليسةةت مجةةرد كيانةةات ربحيةةة، بةةل أنظمةةة متكاملةةة تجمةةع بةةين لمنظمةةاتإذن فا
بةةين النمةةو الاقتصةةادي والرفاهيةةة  إلةةى تحقيةةق التةةوازن اجتمةةاعي اقتصةةادي يسةةعى مةةن خةةلال مةةا تقدمةةه 

اسية لتفعيل أمةن الاجتماعية، وحماية البيئة في نفس الوقت، لتكون بذلك في الوقت الراهن الركيزة الأس
 واستقرار الدول وتقدمها، والمساهمة في تحقيق التنمية الاجتماعية.

 :(Métal Fab)فاب شركة ميتالبطاقة فنية عن .0.2
 فاب ميتالوحدة :0صورة رقم 

 
 

  

 

 

 المصدر: مأخوذة من محرك البحث غوغل                                                            

                                                           
، أطروحة دكتورة تخصص علم الاجتماع التنظيم، كلية العلوم النقا ة التنظيمية وأنرها عل  تسيير الموارد الاشرية داخل المؤسسةطالب سارة، .9

 . 093، ص0505/0509، 0الاجتماعية: جامعة الجزائر
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 EPE spaمن مجموعة  ءجز " Metal Fab ousetالغر  " ميتال  ا "ة وحدتعتبر   

imetal ،وبيع الهياكل المعدنية والغلايات في موقعين  ،تجميع، تصنيع، تطوير، في تصميمتتخصص
 ISOمترا مربعا،تحصلت على شهادة 499،441حيث تبلغ مساحتها الاجمالية  ،)عين الدفلى/ وهران(

، شهدت 2305كما أنها نجحت في تحويل نظام إدارة الجودة الخاص بها لسنة ،2334منذ عام 9001
طن   03333لى ماهو عليه، تقدر قدرتها السنويا حوالي إوصولا  0809عامالشركة إعادة الهيكلة منذ 

طن في صناعة  0533نتاج الغلايات، وحوالي إطن من  0233لكل من الهيكل المعدني، وحوالى 
 نية.عمال المعدالأ

بعدة ( في تنمية البلاد ااتيميتال شاربنت) المعروف سابقا باسم  وحدة ميتال  ا  شاركت
 على رأسها: مجالات منذ انشاءها 

بناء أكبر خزانات التخزين )الغاز، الوقود، المياه..(، بناء مختلف المصانع والمنشآت، بناء 
 Ateliers) 0830منذ عام  Metal Fabتعتبر شركة  لذاكنية ورياضية متنوعة... مرافق س

Durafour فهي  نشطة.الات الصناعية والطاقة ومختلف الأمجالصناعة الجزائرية في ال( رائدة في
 نمو الاقتصادي للبلاد.الوفي  ة،السوق المحليمن حيثمساهمتها ب لها دور كبيرالتي من الشركات 

 :دراسةال مفرداتالخصائص السوسيو ديمغرافية ل.2

ف الخصائص الأساسية التي يركز عليها الباحث في دراسته السوسيولوجية وصمن النقاط 
. الميدانمن خطوة أساسية ومصدرا مهما في عملية جمع البيانات كبحثه،  مفرداتالسوسيو ديمغرافي ل

 إذ أنّ هذه السمات تساهم في ديناميكية التفاعل لدى هؤلاء الأفراد داخل مؤسستهم، الأمر الذي يؤدي
 وصياغة العديد من الرؤى والتحليلات العميقة لممارساتهم الاجتماعية ولتمثلاتهم المتباينة ورةإلى بل

 .لمختلف التحولات التي تعيشها المنظمة، وكذا العوائق والمسببات والعوامل المؤدي لهذه العوائق
رافي بالمنظمة، كان توزيعهم الاجتماعي والعمري، الجغ موظل 89في دراستنا ركزنا على 
 والتعليمي، والمهني كالآتي:

 



 
 المخاطر المهنية بين التمثل والأسباب               الفصل الأول 

 

 
 
 

29 

 الدراسة وفق ا لمتغيري النوع الاجتماعي والسن:  مفرداتتوزيع   ":61لجدول رقم"ا

الناااو  الدراسةةةة وفقةةةا لمتغيةةةري " مفةةةردات" المتعلةةةق بتوزيةةةع 01"جةةةدول رقةةةمال مةةةن بيانةةةاتانطلاقةةةا 
فةةي ، سةةنة [28_24]مةةن فئةةات الإنةةاث تتةةراوح أعمةةارهن  (%40.0بةةأنّ )نلاحةةظ " "الساانو"اتجتماااعي

فئةةةةة الةةةةذكور تتةةةةراوح مفةةةةردات الدراسةةةةة مةةةةن ( %29.8) وجةةةةدنا بينمةةةةا، لفئةةةةة الةةةةذكور( %25،0)مقابةةةةل 
اث الي تتةراوح فخصت فئة الان( %23عند فئة الإناث، أما ) ءفي مقابل لا شي، [40_00]أعمارهم 

مةن فئةة ( %00.0) فةي حةين أنّ لةدى فئةة الةذكور،  (%9.4)فةي مقابةل  ،عام[20_08]أعمارهن من 
 لفئة الذكور. (%0.0)في المقابل  [50_49]الاناث تتراوح أعمارهن بين 

 [28_24]ومنةةه نسةةتنج بةةأنّ أعلةةى نسةةبة سةةجلت لةةدى فئةةة الإنةةاث اللةةواتي تتةةراوح أعمةةارهن بةةين 
ولةةي والةةتعلم الأ مرحلةةة مةةا بعةةد التةةدريب، حيةةث تمثةةل مةةن مراحةةل العمةةل جةةد مهمةةةهةةذه المرحلةةة ، سةةنة

المرحلةي  سوالدخول في مرحلة العمل الفعلي بعد العمل التعاقدي، وهذه مرحلة مهمة من مراحل التأسي
 للاستقرار المادي.

 "الحالة العائلية" و"النوع الاجتماعي" توزيع مفردات الدراسة وفق ا لمتغيري": 2جدول رقم "

" الناو  اتجتمااعيالدراسةة وفةق لمتغيةري "المتعلق بتوزيةع مفةردات " 32انطلاقا من الجدول رقم "
نلاحةةةةةظ بةةةةأنّ غالبيةةةةة المبحةةةةةوثين غيةةةةر المتةةةةزوجين ينةةةةةدرجنّ ضةةةةمن فئةةةةة الإنةةةةةاث  العائليااااة" ة"الحالااااو
فةةةي  (،%50،9عنةةةد فئةةةة الةةةذكور، لتليهةةةا فئةةةة الةةةذكور المتةةةزوجين)( %44،0فةةةي مقابةةةل )(، 00،0%)

فما فوق 45  [62_22]  [62_62] [22_61]  [26_22]  [26_22]  [12_22]                    

  السن

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % نوع اجتماعي
 ذكر 7 8.4 14 81.2 44 46.6 11 82.4 5 6 6 6.3 41 41.5

 نثىأ 6 20 7 4..9 0 0 0 0 4 3.7 1 46.6 1 46.6

41.6 41 5.4 5 3.4 3 11.5 11 44.1 44 1..3 1. 1.40  مجموع 40 

 الحالة العائلية           
 

 النوع الاجتماعي

 مجموعال أرمل مطلق متزوج غير متزوج

 % ت % ت % ت % ت % ت
 26.2 22 1،2 1 2،6 2 21،2 62 66،2 22 ذكر

 12.2 12 22،2 1 22،2 1 26 2 22،22 16 نثىأ
 166 22 2.62 2 2.62 2 62،22 62 62.22 62 مجموع
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لدى فئةة الإنةاث، هةذه الأخيةرة لةديها ارتبةاط بمعةدل الةزواج لةدى، خاصةة مةع المتغيةرات  (%23مقابل )
الاجتماعيةةة التةةي أفرزهةةا المجتمةةع المعاصةةر أهمهةةا: ارتفةةاع نسةةبة التعلةةيم الإنةةاثي، خةةروج المةةرأة للعمةةل 

لت وغيرهةا مةةن المؤشةرات والمتغيةةرات الناتجةةة عةن هةةذا التّحةول وتأثيرهةةا فةةي سةن الةةزواج، فةي حةةين سةةج
ومنةةه نسةةتنتج  نةةاث.الإ لةةدى فئةةة( %0،0)مقابةةل فةةي ( %0،2أدنةةى نسةةبة لةةدى فئةةة الةةذكور الأرامةةل )

 حسب معطيات الجدول بأنّ غالبية مفردات الدراسة غير متزوجة من فئة الإناث. 
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 مدة سنوات العمل""نوع الوظيفة" ول      "  الدراسة وفق ا  مفرداتتوزيع   ":62الجدول رقم"

 

 

 

 

 

من أفراد العينة  (%90،9)نلاحظ بأنّ " النو  الوظيفة" و"مدة سنوات العملالمرتبط بتوزيع العينة الدراسة وفق لمتغيري " "0الجدول ريم"قا من البيانات انطلا
منهم من  (%0،0مقابل )ا، في ، كون المؤسسة تعتمد على مختلف الحرف لممارسة أنشطتهسنوات 5أيل منالدراسة المشتغلين بمهن حرفية لديهم خبرة 

سنوات بكون أنّ بعض  0لأفراد العينة الذين يشتغلون منصب بالأمانة العامة لديهم خبرة أقل من  (%00،9، لتليها نسبة)سنة  ما  وق  02لديه خبرة من 
 أقللديهم خبرة  أعوان أمنمن (%00.0)، في حينسنة 00و 0للذين تنحصر خبرتهم بين  (%00،0مقابل )ناصب أفراد يخضعون للتقاعد، في الم
ما يعكس من الجدول أنّ  سنوات. 5تقل من لديهم خبرة مهنية  إطار تجاري ومحاسبالمشتغلين بمنصب  من (%54.5بينما ) ،سنوات 35من

سنوات، بينما سجلت أدنى نسبة لدى فئة العمال الذين يشغلون تقريبا كل المناصب عدا منصب رئيس  0يهم خبرة مهنية أقل من لد المبحوثينغالبية ّ 
 . (%9.00)سنة 90أكثر من مصلحة، عامل نظافة، مكلف بالتسيير ومهن حرفية لديهم خبرة عمل 

المهن   عامل نظافة عون امن المجم     وع
 الحرفية

إطار  
تجاري/ 

 محاسب

مكلف  
رئيس   أمانة عامة بالتسيير

 المصلحة
 الوظيفةنوع  

 
 مدة سنوات العمل

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %
 سنوات 2أق ل من   6 6 2 22،2 1 16،2 2 26،2 62 21،2 6 6 2 22،2 22 22.26
 سنة 11إلى    2من   6 6 1 11،1 2 62،2 6 22.6 2 16،2 1 22،2 2 22،2 26 26.61
 سنة وفوق 12من   2 12.22 1 2.22 2 22 1 2.22 2 12.22 2 12.22 1 2.22 12 12.22

166 22 11.22 11 2.62 2 22.12 22 11.2
 المجموع 2 2.66 2 2.12 2 2.16 11 2
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 بأنّ: نستنتجالدارسة  مفردات البيانات الشخصيةعرضها حول  جداول التي تمالمن خلال 

 (40.0% ماان ) ينةةدرجن  [28_24] مفةةردات الدراسةةة تتةةراوح أعمةةارهم مةةا بةةينغالبيةةة
 ضمن فئة الاناث.

 (00،0% )غالبية مفردات الدراسة غير متزوجين يندرجن ضمن فئة الاناث. من 

 (90.9%) 5أيال مانيشةتغلون بمهةن حرفيةة لةديهم خبةرة  غالبية مفةردات الدراسةة من 
 سنوات

 :للمخاطر المهنيةتمثل العمال .0

تةي حيةث تعكةس الطريقةة ال ،بدراستنا ساسيةالأتعد تمثلات العمال المخاطر المهنية من المفاهيم 
هةةةذه  يتصةةةورون بهةةةا المخةةةاطر المهنيةةةة المرتبطةةةة بمكةةةان عملهةةةم، خاصةةةة فةةةي بيئةةةة صةةةناعية حديثةةةة،

فهةةةي تشةةةمل المواقةةةف  ،التمةةةثلات تلعةةةب دورا مهمةةةا فةةةي معرفةةةة الةةةرأس المةةةال السةةةببي للمخةةةاطر المهنيةةةة
النفسةةية والاجتماعيةةة، تصةةرفات اتجةةاه بيئةةة العمةةل، ففهةةم هةةذه التمةةثلات يسةةاعد فةةي تحديةةد مةةدى وعةةي 

مةن  بطةرق أخةرى،أو عن طريق التجاهل أو التعامل بحةذر  إما ،التعامل معها ةالعمال للمخاطر وكيفي
التمةثلات للعامةل، هةذه الأخيةرة  تلعب المؤسسةة والثقافةة التنظيميةة دورا مهمةا فةي تشةكيل هةذه جهة أخر

تسةةةاهم بالنسةةةبة لنةةةافي معرفةةةة مفهةةةوم المخةةةاطر المهنيةةةة لةةةدى العامةةةل، حيةةةث تسةةةاهم العناصةةةر المتعلقةةةة 
 بالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب، التوعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة...، معرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة احتماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 

حها مةن أو انعدامه بالمنظمة، وكذلك درجة ثقافة العامل اتجةاه السةلامة المهنيةة، هةذه التمةثلات سنوضة
 خلال معطيات الجداول الآتي ذكرها:

 :تمثلاث العمال لمعنى المخاطر المهنية.0.0

والمؤسسةةةةةات فةةةةي بيئةةةةةة  الأفةةةةرادتعةةةةد المخةةةةاطر المهنيةةةةةة مةةةةن أبةةةةةرز التحةةةةديات التةةةةي تواجةةةةةه 
العمةةةةةل الحديثةةةةةة، خاصةةةةةة مةةةةةع التطةةةةةور الصةةةةةناعي والتكنولةةةةةوجي المتسةةةةةارع، لةةةةةم تعةةةةةد المخةةةةةاطر 
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مةةةةةل نفسةةةةةه، العرضةةةةةية، بةةةةةل أصةةةةةبحت جةةةةةزءا مةةةةةن طبيعةةةةةة الع الحةةةةةوادث علةةةةةىالمهنيةةةةةة مقتصةةةةةرة 
ضةةةةةةةروري المةةةةةةةن  فأصةةةةةةةبحوالاجتماعيةةةةةةةة  التنظيميةةةةةةةة والتغيةةةةةةةراتتطةةةةةةةورة، تكنولوجيةةةةةةةا الملنتيجةةةةةةةة ل

هةةةةةذا  فةةةةةي-العامةةةةةل–، ومعرفةةةةةة تمثلهةةةةةا لةةةةةدى أهةةةةةم عنصةةةةةر بالمنظمةةةةةة المهنيةةةةةةدارسةةةةةة المخةةةةةاطر 
الجةةةةةةةةزء سةةةةةةةةنحاول التعةةةةةةةةرف علةةةةةةةةى تمةةةةةةةةثلات العمةةةةةةةةال لمعنةةةةةةةةى المخةةةةةةةةاطر المهنيةةةةةةةةة مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال 

 الجداول والأشكال الآتي ذكرها:

 معنى المخاطر المهنية  وفق ا لمتغير مفردات الدراسةيمثل توزيع   ":1شكل رقم "

 

لةةةةةةةى الشةةةةةةةركة محةةةةةةةل إعكةةةةةةةس تصةةةةةةةورات الأفةةةةةةةراد المنتمةةةةةةةين ت   شةةةةةةةكلهةةةةةةةذا البيانةةةةةةةات مةةةةةةةن خةةةةةةةلال 
، فانطلاقةةةةةا مةةةةن المعطيةةةةةات المتحصةةةةل عليهةةةةةا "مااااااذا تعناااااي لهاااام المخااااااطر المهنيااااة"الدراسةةةةة عةةةةن 

المخاااااطر المهنيااااة "جابةةةةة تمركةةةةزت لةةةةدى الإجابةةةةات المتعلقةةةةة باعتبةةةةار أنّ إ نلاحةةةةظ بةةةةأنّ أعلةةةةى نسةةةةبة
لةةةةى بيئةةةةة العمةةةةل إنظةةةةرا  (%04.0)"العماااال جهاااااد النفسااااي الناااااتا عاااان ظااااروفهااااي التعاااا  واة

لةةةةةةى ذلةةةةةةك يمكةةةةةةن أن يعةةةةةةود السةةةةةةبب إالمعقةةةةةةدة والمتعبةةةةةةة، وتةةةةةةوافر مهمةةةةةةات بكثةةةةةةرة للعامةةةةةةل، بالإضةةةةةةافة 
المصةةةةنع الحةةةةديث الةةةةذي يركةةةةز بسةةةةبب طبيعةةةةة العمةةةةل بلةةةةى عةةةةدم وجةةةةود فتةةةةرات راحةةةةة كافيةةةةة للعامةةةةل، إ

فقةةةةد نتيجةةةةة للإرهةةةةاق والتعةةةةب الةةةةذي يعانيةةةةه العامةةةةل  .مةةةةن أجةةةةل اسةةةةتمرار بقةةةةاءه علةةةةى الإنتةةةةاج والةةةةربح
أنتااااوني " يقةةةةول  ظةةةةروف العمةةةةل فةةةةي هةةةةذا الصةةةةدد نظةةةةرا بالجانةةةةب النفسةةةةي خطةةةةر مغةةةةاير يتعلةةةةقينشةةةةأ 
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أوجةةةةةةةةةه الخطةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةي الماضةةةةةةةةةي معروفةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةباب "لقةةةةةةةةةد كانةةةةةةةةةت : Anthony Giddensدنز"غااااااااا
 .1سةةةةةةةبابه"ره وأنةةةةةةةوع الةةةةةةةذي يتعةةةةةةةذر علينةةةةةةةا أن نعةةةةةةةدد مصةةةةةةةادالوالنتةةةةةةةائج، أمةةةةةةةا أخطةةةةةةةار اليةةةةةةةوم فهةةةةةةةي 

بةةةةأنّ المخةةةةاطر المهنيةةةةة تعبةةةةر عةةةةن كةةةةل مةةةةا  المرتبطةةةةةجابةةةةات الإفهةةةةي نسةةةةبة خصةةةةت  (%20،0)أمةةةةا
 صاااااااااتحااااااواد  العماااااال وا  ، وكةةةةةةذلك اعتبارهةةةةةةا "يسااااااب  ضااااااررا صااااااحيا أو جسااااااديا"يمكةةةةةةن أن "
هنةةةةةا تمركةةةةةز تصةةةةةةور العمةةةةةال فةةةةةي المخةةةةةاطر الفيزيقيةةةةةةة النةةةةةاتج عنهةةةةةا الحةةةةةوادث المهنيةةةةةةة، وجااااارو "، 
صةةةةحية وجسةةةةمية، ووجةةةةود هةةةةذه المخةةةةاطر مةةةةرتبط بعةةةةدة أسةةةةباب أهمهةةةةا: إصةةةةابات وأضةةةةرار  الجةةةةروح،

لةةةةةةى الخطةةةةةةةر إحةةةةةةادة، الغبةةةةةةار، الضةةةةةةجيج، التلةةةةةةوث، وضةةةةةةعيات معرضةةةةةةة الوسةةةةةةائل الوجةةةةةةود الآلات، 
لةةةةى إالعمةةةةل خاصةةةةة بالورشةةةةات، هنةةةةا نرجةةةةع كةةةةذلك  وغيرهةةةةا مةةةةن الأوضةةةةاع الأخةةةةرى المتواجةةةةدة ببيئةةةةة

د نّ الحداثةةةةةةةةة تولّةةةةةةةةإ":UlrichBeck" "أولااااااااري  بياااااااااحيةةةةةةةةث يقةةةةةةةةول  ،خاصةةةةةةةةية المجتمةةةةةةةةع الحةةةةةةةةديث
يعنةةةةةةةةةي ذلةةةةةةةةةك أنّ بسةةةةةةةةةبب التكنولوجيةةةةةةةةةا . 2"مخةةةةةةةةةاطر مصةةةةةةةةةنعة يمكةةةةةةةةةن أن تتجةةةةةةةةةاوز حةةةةةةةةةدود المحليةةةةةةةةةة

       هةةةةةةةةةا تحمةةةةةةةةةل معهةةةةةةةةةا العديةةةةةةةةةد فإنّ  ،وسةةةةةةةةةائل المتقدمةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةتخدم الآلات والمةةةةةةةةةواد الكيميائيةةةةةةةةةةالو 
أنّ المخةةةةةةاطر الةةةةةةذين اعتبةةةةةةروا بةةةةةة مبحوثينالبةةةةةة (%08،0)فةةةةةةي حةةةةةةين تعلقةةةةةةت نسةةةةةةبة مةةةةةةن المخةةةةةةاطر، 

ل للعامةةةةل وضةةةةع يشةةةةكّ  يعنةةةةي ذلةةةةك أي   "؛عماااالال ساااالامة العاماااال داخاااال مكااااانخطاااار يهاااادد "المهنيةةةةة 
وحتةةةةةةةى النفسةةةةةةةية كانةةةةةةةت  ،جسةةةةةةةديةالأو عةةةةةةةدم شةةةةةةةعوره بالأمةةةةةةةان فةةةةةةةي سةةةةةةةلامته الشخصةةةةةةةية و    تهديةةةةةةةدا
       ويشةةةةةةةير مفهةةةةةةةوم المخةةةةةةةاطر المهنيةةةةةةةة بشةةةةةةةكل عةةةةةةةام .امهنيةةةةةةة اة بمكةةةةةةةان العمةةةةةةةل يعتبةةةةةةةر خطةةةةةةةر موجةةةةةةةود
العمةةةةةل،  "المشةةةةةكلات والعقبةةةةةات الناجمةةةةةة عةةةةةن الاحتماليةةةةةة التةةةةةي تواجةةةةةه العامةةةةةل فةةةةةي بيئةةةةةةتلةةةةةك إلةةةةةى 

صةةةةةابات جسةةةةةمية أو نفسةةةةةية، كمةةةةةا أنهةةةةةا تنجةةةةةر عليهةةةةةا تكةةةةةاليف  والتةةةةةي يمكةةةةةن أن تلحةةةةةق بةةةةةه أضةةةةةرار وا 
؛ بمعنةةةةةى ذلةةةةةك يتعةةةةةرض العامةةةةةل فةةةةةي الوسةةةةةط المهنةةةةةي لمجموعةةةةةة مةةةةةن المخةةةةةاطر المهنيةةةةةة 3إضةةةةةافية"

صةةةةةةابات وغيرهةةةةةةا مةةةةةةن الأمةةةةةةراض إينجةةةةةةر عنهةةةةةةا مةةةةةةن حةةةةةةوادث ووالتةةةةةةي تهةةةةةةدد أمنةةةةةةه وصةةةةةةحته، ومةةةةةةا 
نهةةةةةةاء عملةةةةةةه، وهةةةةةةذه إصةةةةةةابات إالمهنيةةةةةةة، والتةةةةةةي يتعةةةةةةرض لهةةةةةةا العامةةةةةةل أثنةةةةةةاء القيةةةةةةام بعملةةةةةةه أو بعةةةةةةد 

                                                           
 .222، صالمرجع السابقأنتوني غدنز،  -1
 .48، ص0593، )تر: علا هند وآخرون(، المركز القومي للترجمة: القاهرة، مجتمع المخاطر العالمي: احنا عن الأمان المفقودأولريش بيك، -2

 3 -هاني جزاع أرتيمة، إدارة المخاطر والتأمين من منظور إداري كمي، ط1، دار حامد: الأردن، 2010، ص22.
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ليسةةةةت فقةةةةط ماديةةةةة بةةةةل إصةةةةابات نفسةةةةية مةةةةن خةةةةلال الأثةةةةر الةةةةذي تتركةةةةه بنفسةةةةية العامةةةةل بعةةةةد حةةةةدوث 
 الأزمة.

نسةةةةةتنتج بةةةةةأنّ نسةةةةةب الإجابةةةةةة عةةةةةن معنةةةةةى المخةةةةةاطر المهنيةةةةةة كانةةةةةت  شةةةةةكلمةةةةةن خةةةةةلال هةةةةةذا ال
 كالآتي:

 (04.0%)  التعااااااااا  مةةةةةةةةةن مفةةةةةةةةةردات الدراسةةةةةةةةةة اعتبةةةةةةةةةروا المخةةةةةةةةةاطر المهنيةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةي"
 العمل". جهاد النفسي الناتا عن ظروفواة

 (20.0%) كةةةةةل مةةةةةا حصةةةةةروا معنةةةةةى المخةةةةةاطر المهنيةةةةةة فةةةةةي  مةةةةةن مفةةةةةردات الدراسةةةةةة
 صااااااااتحاااااواد  العمااااال وا  ، وكةةةةةذلك اعتبارهةةةةةا "يساااااب  ضاااااررا صاااااحيا أو جساااااديا"يمكةةةةن أن "
 .وجرو "
 (08.0%)  خطاااااار يهاااااادد "أنّ المخةةةةةةاطر المهنيةةةةةةة اعتبةةةةةةروا بةةةةةةمةةةةةةن مفةةةةةةردات الدراسةةةةةةة

 ".عملال سلامة العامل داخل مكان
 :"العملبمكان    تواجداالدراسة وفق "أكثر المخاطر    مفردات": توزيع  4الجدول ريم "

 %ئويةالنسبة الم تكرارات بالعمل:  تواجداأكثر المخاطر  

 18.68 .1 الحوادث المف اجئة

 11.28 12 الإصابات جسدية

 20.24 51 الإرهاق والتعب النفسي

 15.56 10 الضجيج والغبار

 6.62 47 المواد الخطرةوجود  

 9.72 15 دوات الكهربائيةالأتق ان استخدام  اعدم  

 17.9 13 ارتف اع درجات الحرارة

 400 157 مجموع

 "بمقةةر عمةةلاالمخاااطر المهنيااة الأكناار تواجاادا"المتعلةةق  "4رياام"انطلاقةةا مةةن معطيةةات الجةةدول 
ةةةن  ، فهةةةذا النةةةوع مةةةن المخةةةاطر ي  (%23.24) "اةرهااااق والتعااا  النفساااي"المبحةةةوثين هةةةو  عنةةةه عةةةدم  ر  ج 

 مخةاطر لةىإوقد ينتج عنةه العديةد مةن الحةوادث المهنيةة التةي قةد تتطةور مةع اسةتمرار وجودهةا  ،التركيز
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الناتجة عةن سةبب خةارج عةن نطةاق  للحواد  المفاجئة (%09.09مهنية تهدد سلامة العامل، لتليها )
هةةذا النةةوع مةةل أو أثنةةاء توجةةه العامةةل لعملةةه، تحةةدث بصةةورة مفاجئةةة ببيئةةة الع ،إرادة الموظةةف أو العامةةل

همةةةال إ المهنيةةةة فةةةي مجةةةال مهنةةةي معةةةين، مةةةن الحةةةوادث لديةةةه أسةةةباب متعةةةددة مةةةن بينهةةةا: نقةةةص الخبةةةرة 
عةلام المسةؤول بوجةود عطةب : عةدم إ كل مهنةي بسةيط مثةلشةموقوع الأسباب الطبيعية المؤدية لإمكانية 

نسةةةةبة  ، لتليهةةةةاامهنيةةةة اذا تكةةةةرر حدوثةةةةه يصةةةةبح خطةةةةر إبآلةةةةة معينةةةةة... الةةةة،، فهةةةةذا النةةةةوع مةةةةن الحةةةةوادث 
مجةال ألا وهةو  نشةاط الشةركةطبيعةة خاصة مةع  ارتفا  درجات الحرارةللخطر المتمثل في  (00،8%)

ينتج عنه وفاة أو تلف فقد عملية الانصهار ترتفع درجات الحرارة مع  أضف إلى ذلك ،الحديد والصلب
ذا لةم يةتم مقابلتهةا بتةدابير وقائيةة مثةل: إ خاصةة ،في المواد...مما يةؤثر فةي انخفةاض مسةتوى الإنتاجيةة

     ة لةةدى الخطةةر المهنةةي المتمثةةل تهويةةة جيةةدة، العةةزل الحةةراري للمعةةدات...ال،، بينمةةا سةةجلت أدنةةى نسةةب
حيةةةث يشةةةكل خطةةةر جسةةةيما علةةةى صةةةحة العمةةةال، لةةةديها أنةةةواع  ،(%0.02) الماااواد الخطااارة وجاااودفةةةي 

واخةةتلاف فةةي درجةةات التةةأثير لأنهةةا عبةةارة عةةن مةةواد كيميائيةةة، فيزيائيةةة أو بيولوجيةةة، بأنواعهةةا الةةثلاث 
 ،لاشةتعالظةرا لكونهةا مةواد سةامة تكةون سةهلة ا)الصلبة، السائلة، الغازية( تكون مواد قابلةة لككسةدة، ون

 بالمصنع. احقيقي ايمهن امما قد تشكل خطر 
 المخاااااطر المهنيااااة الأكناااار تواجاااادامةةةةن خةةةةلال هةةةةذا الجةةةةدول نسةةةةتنتج بةةةةأنّ نسةةةةب الإجابةةةةة عةةةةن

 كانت كالآتي:
 (23.24%) لإرهاق والتعب النفسي.ل 
 (09.09%) .للحوادث المفاجئة 
 (00.8% )ارتفاع درجات الحرارة. 
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 :المخاطر المهنية  حولوجهة نظر العمال    رالدراسة وفق ا لمتغي  مفرداتتوزيع   ":2رقم "الجدول  
تالتكرارا المهنية  المخاطر  لو وجهة نظر العمال ح  % المئويةالنسبة   

 53.1 51 عادية لأنها جزء من طبيعة العمل

 12.2 41 عادية لأن حوادث نادرة

 14.3 41 خطيرة لأنها قد تسبب إصابات دائمة

 20.4 10 تختلف حسب نوع الخطر

 400 .2 مجموعال

وتختلةةةةةةف درجةةةةةةة وأصةةةةةةناف تأثيراتهةةةةةةا لتشةةةةةةكل بةةةةةةذلك تهديةةةةةةدا جسةةةةةةيما  تتنةةةةةةوع المخةةةةةةاطر المهنيةةةةةةة
تعةةةةددة، لكةةةةن وجهةةةةات النظةةةةر مةةةةن إصةةةةابات م علةةةةى العامةةةةل والمصةةةةنع ككةةةةل، مةةةةن خةةةةلال مةةةةا تسةةةةببه

لةةةةةةى آخةةةةةةر، فحسةةةةةةب إبالعمةةةةةةال حةةةةةةول نوعيةةةةةةة اعتبةةةةةةار هةةةةةةذه المخةةةةةةاطر تختلةةةةةةف مةةةةةةن عامةةةةةةل المتعلقةةةةةةة 
كونهةةةةةا جةةةةةزء  مفةةةةةردات الدراسةةةةةة اعتبروهةةةةةا عاديةةةةةة؛مةةةةةن  (%50،0)وجةةةةةدنا بةةةةةأنّ  الجةةةةةدولهةةةةةذا بيانةةةةةات 

مةةةةةةنهم وهةةةةةةي ثةةةةةةاني أعلةةةةةةى نسةةةةةةبة إجابةةةةةةة  (%23،4مةةةةةةن طبيعةةةةةةة العمةةةةةةل الممةةةةةةارس، فةةةةةةي حةةةةةةين أنّ )
أنّهةةةةةا تختلةةةةةف حسةةةةةب نةةةةةوع الخطةةةةةر المهنةةةةةي، فةةةةةإن كانةةةةةت درجةةةةةة الخطةةةةةر المهنةةةةةي ونواتجةةةةةه باعتبروهةةةةةا 

، فةةةي حةةةين سةةةجلت أدنةةةى نسةةةبة لةةةدى الفئةةةة التةةةي اعتبةةةرت هةةةذا اعاليةةةة لةةةن يعتبةةةر أمةةةر وجودهةةةا عاديةةة
لأنّ هةةةةةةذا النةةةةةةوع مةةةةةةن المخةةةةةةاطر  ؛(%02،2لأنهةةةةةةا نةةةةةةادرة الحةةةةةةدوث ) ؛نةةةةةةوع مةةةةةةن المخةةةةةةاطر عاديةةةةةةةال

 غالبا ما يتخذ صورة كارثية لن يتم التحكم فيه.

اخةةةةةتلاف وجهةةةةةات نظةةةةةر العمةةةةةال حةةةةةول المخةةةةةاطر المهنيةةةةةة، يةةةةةؤدي بنةةةةةا إلةةةةةى الإشةةةةةارة إلةةةةةى أهةةةةةم 
المصةةةةةةطلحات بشةةةةةةكل المرتبطةةةةةةة بهةةةةةةذه المخةةةةةاطر مةةةةةةن أجةةةةةةل رفةةةةةةع اللةةةةةبس بينهةةةةةةا؛ لأنّ  المصةةةةةطلحات

أنّ هنةةةةاك بةةةة فهةةةةم طبيعةةةةة المخةةةةاطر فةةةةي بيئةةةةة العمةةةةل، ويتضةةةةح مةةةةن خلالهةةةةامهةةةةم لعةةةةام بمثابةةةةة مفتةةةةاح 
 ويمكن توضيحها في الآتي: تداخل وتقارب فيما بينها

الصحة؛ أي تأثير  المصدر أو الموقف الذي يحتمل أن يسبب الإصابة، واعتلال" :الخطر .0
 من أمثلة المصادر ، 1"سلبي على الحالة البدنية أو العقلية أو المعرفية للشخص

                                                           
 .49، ص0559، 6، العدد98المجلد واتيتصاد،مجلة إدارة المخاطر العمري وآخرون، "دور إدارة المعرفة في تقليل من آثار المخاطر"، أديب -1
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العمل على السلم أو التعامل مع المواد الكيميائية أو المشي على أرضية  :أو المواقف الخطرة جسديا
 .وقوع الخطر حتماليةامبللة، هذه الأسباب تشكل خطر؛ أي تشكل 

ها "إمكانية وقوع ضةرر علةى الإنسةان، نتيجةة وجةود خطةر مةا سةوف على أنّ تعرف : المخاطر .2
يصيب كل ما يحيط به من موارد بشةرية وماديةة، وتجمعةات تختلةف مسةتوى الشةدة والتةأثير، بنةاء علةى 

هنا نلاحظ بأنّ المخاطر مرتبطة بالضةرر الملحةق بالإنسةان، ، 1"نطاق الجغرافي الذي سيغطيه الخطر
لمةةةوارد البشةةةرية والماديةةةة معةةةا، نتيجةةةة مسةةةببات معينةةةة تختلةةةف مةةةن حةةةدة تأثيرهةةةا وهةةةذا الضةةةرر يصةةةيب ا

 واتجاهها كذلك.
 :2سنوض   ي الآتي أهم الفروق بين كل من الخطر والمخاطر :الفرق بين الخطر والمخاطر 2.0

 المخاطر الخطر الفرق

 التعريف

 

تأثيرات المصدر محتمل للتلف أو الضرر أو 
 أو شخص ما. الصحية الضارة على شيء ما

احتمال وقوع حدث ما أو عواقب غير 
 محببة يكون لها تأثير سلبي.

 الطبيعة
 شيء ملموس أو حالة أو ظرف يهدد الحياة 

 أو ممتلكات أو شيء آخر.
 احتمالية وقوع ضرر أو خطر.

 أمثلة

المواد الكيميائية الخطرة، الفيروسات، المباني 
 مرتفعة
 

احتمال احتمال حدوث تسرب كيميائي، 
إصابة بمرض، احتمال وقوع حادث في 

 مبنى مرتفع.
 يمكن قياسه بدرجات عالية أو منخفضة لا يمكن قياسه بالدرجات القياس

أيّ أنّها تعبّر عن "تلك الحالة المرضية التي يكون مصدرها بيئة العمل؛  :الأمراض المهنية .0
"، هنا نلاحظ بأنّ المصدر 3ونتيجة مزاولة مهنة معينة مدة من الزمن ،ناتجة عن الوسط المهني

الأساسي لكمراض المهنية بيئة العمل والوسط المهني، من منطلق أنّ ميدان العمل مع وجود عناصر 
 متعددة وموارد مختلفة مادية وبشرية يكون احتمال وقوع هذه الأمراض نتيجة للمخاطر المهنية.

                                                           
 .00، السابق المرجع العمري وآخرون أديب  -1
، 0594، 3، العةةدد38المجلةةد جامعااة تشاارين للاحااو  والدراسااات العلميااة،مجلااة داود نسةةرين وآخةةرون، "تقيةةيم المخةةاطر المهنيةةة للعمةةال الغةةزل"، -2

 .900ص
 .908، صنفس المرجع -3
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تعرف على أنّها "واقعة غير مرغوب فيها تحدث دون توقع، وهناك أفعال : حوادث العمل .4
ولكن الفهم الكامل لطبيعة  ،لى نتائج متشابهةإنتائج مختلفة، وأفعال مختلفة تؤدي إلى متشابهة تؤدي 
. نلاحظ من خلال هذا 1ومنعها يتطلب التمييز بين الأفعال ونتائجها بعناية دقيقة" ،حوادث العمل

أنّ حوادث العمل بشكل عام حوادث غير مخطط لها أو مقصودة، بل تنتج نتيجة ظروف التعريف ب
أو العامل أو الآلات والعتاد، لديها مسببات متنوعة نتائجها متشابهة،  المنظمةسواء متعلقة ب ؛متعددة

المؤدية من أن يكون القائم بعملية فهم هذه الحوادث أن يميز بين الأفعال  ومن أجل التحقيق منها لابد
 لها ونواتج هذه الأفعال.

 : تعني "الإدارة التي يقع عليها مسؤوليات وواجبات من إدارةإدارة المخاطر المهنية .5
والمتابعة لكل ما يتعلق بالأمن والسلامة المهنية. ووضع القواعد والتعليمات  ،وتنفيذ ،وتخطيط ،وتوجيه

ستراتيجية واضحة ومفهومة؛ سواء في إ الفنية لضمان سلامة العاملين والممتلكات والبيئة، ووضع
، من خلال 2برامج التدريب أو التثقيف، والوعي التي يمكن من خلالها الارتقاء بمستوى أداء العاملين"

 تية:خاطر المهنية تنحصر في النقاط الآتعريف المقدم نجد بأنّ إدارة المال
 .إدارة التوجيه والتخطيط وتنفيذ ومتابعة ما يتعلق بالأمن والسلامة المهنية 
 وضع القواعد والتعليمات الفنية لضمان هذه السلامة. 
  .وضع استراتيجيات واضحة لتحقيق هذه السلامة 
 .الوعي المهني 

وجهة نظر العمال نستنتج بأنّ نسب الإجابة عن " 0جدول رقم "تم عرضة في ال مامن خلال 
 كالآتي: كانتاتجاه المخاطر المهنية 

 (50.0% مةةةةةةةةةن مفةةةةةةةةةردات الدراسةةةةةةةةةة اعتبروهةةةةةةةةةا عاديةةةةةةةةةة؛ كونهةةةةةةةةةا جةةةةةةةةةزء مةةةةةةةةةن )
 طبيعة العمل الممارس.

                                                           
 .22، صالمرجع السابقأديب العمري، -1

 2 طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر، ط1، دار الجامعية: الإسكندرية، 2002، ص10.
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 (23.4%)  مةةةةةةةةةن مفةةةةةةةةةردات الدراسةةةةةةةةةة اعتبروهةةةةةةةةةا بأنّهةةةةةةةةةا تختلةةةةةةةةةف حسةةةةةةةةةب نةةةةةةةةةوع
 الخطر المهني.

 (02.2%) .من مفردات الدراسة اعتبروا المخاطر عادية؛ لأنها نادرة 

 :المؤدية لحدوث المخاطر المهنية سبابالأأهم .3.0

 

لةى حةدوثها إتتعدد وتتنوع أسباب المخاطر المهنية من مصنع لآخر حسب تعدد العوامل المؤدية 
من مثل: الضوضاء، الآلات، الجانب التقني والاجتماعي...ال،، مما قد ينةتج عةن هةذه المخةاطر بيئةة 
عمةةل غيةةر مناسةةبة للعمةةل؛ لأنّ الموظةةف أو العامةةل يكةةون بشةةكل دائةةم عرضةةة للخطةةر، وحسةةب بيانةةات 

ن فةةةإنّ أسةةةباب ، وانطلاقةةةا مةةةن إجابةةةات المبحةةةوثي"بأسةةةباب المخةةةاطر المهنيةةةة"المتعلةةةق  "0ريااام"الشةةةكل 
 أسباب أساسية توزيعها كالآتي: أربعة لىإالمخاطر تتم تصنيفها 

؛ أيّ المةةرتبط بطبيعةةة ونوعيةةة المعةةدات، حيةةث سةةجلت الأس  باب المتعلق  ة بالجان  ب الميك  انيكي .0
ي بسةبب قةدم الآلات والمعةدات التةفةي هةذا النةوع مةن الأسةباب ( % 20.2ألا وهةي )أعلى نسبة إجابة 

الإصةةةةابة بعاهةةةةات مسةةةةتدامة نتيجةةةةة لةةةةم تسةةةةببه مةةةةن حةةةةوادث متعةةةةددة: كةةةةالجروح، يةةةةنجم عنةةةةه إمكانيةةةةة 
ينةةتج عةةن هةةذا النةةوع مةةن الحةةوادث نتيجةةة غيةةاب المراقبةةة والصةةيانة المسةةتمرة للمعةةدات الكسةةور...ال،. 

17،4%

17،9%

9،4%
9،8%

22،3%

%23.2

أسباب المخاطر المهنية": 2"الشكل رقم 

ظروف العمل غير الملائمة

ةغياب ونقص المعدات الوقائي

الضغط النفسي

الاجهاد النفسي

اتالاهمال وعدم الالتزام بالتعليم

قدم الالات والمعدات
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، لهةاشةكال، وكةذلك لديةه علاقةة بميزانيةة المؤسسةة ورأس ماعنةد وقةوع أي إ والآلات بشكل دوري وفةوري 
 .فإن كانت هذه الأخيرة كافية يمكن تخصص جزء منها لهذه الصيانة والعكس صحيح

مفردات من  (%22.0) أنّ ، حيث الأسباب المتعلقة بالجانب التنظيمي والتقني والقيادي .2
مر لديه هذا الأ همال وعدم اتلتزام االتعليماتاةمن أهم أسباب المخاطر المهنية ه جابوا بأنّ الدراسة أ

علاقة بطبيعة شخصية العامل والتزامه المهني الذي يعتبر عنصر وشرط مهم في فعالية الأداء 
 الوظيفي والمهني بالمؤسسة.

، من خلال غياب ونقص المعدات الوقائية، حيث تمثلت الأساا  متعلقة االجان  الويائي .0
حصروا  هممن (%00،4) أنّ في حين ، (%00،8)بةةةة الدراسة في هذا السبب  مفرداتنسبة إجابة 

هنا نقصد العناصر المشكلة لبيئة العمل والتي لها تأثير  ؛بيئة العملأسباب المخاطر المهنية في 
كبير في حدوث المخاطر المهنية مثل: الرطوبة، الضوضاء، نقص في التهوية، ارتفاع درجات 

إضافة إلى  .(%8.4" )النفسيجهاد الضغط واةنسبة إجابة سجلت بسبب " الحرارة...ال،. بينما أدنى
ما تم ذكره من أسباب كامنة وراء حدوث المخاطر المهنية، وتصنيفها انطلاقا من إجابات المبحوثين 

تتميز بالعديد من المخاطر، يمكن تلخيص أهم  حياة الفرد العامل، نظرا لأنّ فإنّه توجد أسباب أخرى 
 :الأسباب الكامنة وراء ظهور هذه المخاطر في الآتي

وقوع  التي تزيد من احتمالللخطر يقصد بها "خصائص الشيء المعرض  موضوعية:أساا   .0
. من الأمثلة على 1تزيد من شدة الخسارة المالية الناتجة عن تحقق الخطر أو الاثنين معا"الخطر أو 

ذلك: التخزين بطريقة عشوائية وغير منظمة للمواد الكيميائية تعتبر من العوامل الموضوعية، فهناك 
تباعها عند التخزين والاستعمال بغية تفادي في وقوع احتمالية التسمم أو تسرب يجب إمعايير وطرق 

 بعض الغازات للمواد الكيميائية بسبب سوء التخزين.

                                                           

 1- وقاف مختار، خمار زديرة، "المخاطر المهنية وأنواعها"، مجلة الأكاديمية للعلوم النفسية والتربوية، المجلد4، العدد0، 0504، ص909. 
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، يقصد بذلك 1: "تتمثل أساسا في الصفات الأخلاقية التي يتحلى بها الشخص"أخلاييةأساا   .2
الخلفية الأخلاقية والفكرية التي يتحلى بها الفرد العامل التي يعكسها أثناء تأدية لمهامه مثل: الإهمال 

 والتلاعب.  
العنصةر هي تلك "المسببات المساعدة على حدوث الخطر عن طريةق تةدخل : أساا  شخصية .0

      . يعنةةةي ذلةةةك الخطةةةر الةةةذي يكةةةون سةةةببه العامةةةل جةةةراء خطةةةأ2البشةةةري بطريقةةةة عمديةةةة أو غيةةةر عمديةةةة"
مةةا بطريقةةة قصةةدية أو غيةةر قصةةدية. حيةةث تمثةةل ويكةةون ذلةةك إ أو إهمةةال أو حتةةى سةةوء تأديةةة مهامةةه،

حجةةةم أيّ افتعةةةال وزيةةةادة تكةةةرار تحقةةةق ظةةةاهرة بشةةةكل عمةةةدي أو زيةةةادة العمدياااة "المخةةةاطر الشخصةةةية 
هةا عبةارة عةن تةدخل مةن طةرف الشةخص أنّ  ؛ أيّ 3الخسارة المترتبة عليهةا ممةا يزيةد مةن حجةم خطورتهةا"

رتةداء ألبسةة الوقايةة فةي مكةان العمةل ممةا تسةاعد امن مثةل: عةدم  راديإفي زيادة درجة الخطورة بشكل 
لةةى جسةةم العامةةل، أو رمةةي أداة حةةادة فةةي غيةةر مكانهةةا إنتقةةال الأمةةراض والميكروبةةات بكةةل سةةهولة افةةي 

بمثابةةة "عوامةةل العمديااة  غياارشخصةةية السةةباب الأيعتبةةر خطةةر علةةى عامةةل النظافةةة. فةةي حةةين تعتبةةر 
مةن مثةل: . 4مساعدة على تكرار تحقق الظواهر الطبيعيةة، ممةا يزيةد مةن درجةة خطورتهةا بشةكل عفةوي"

لةى أضةرار أخةرى غيةر إدام التهويةة فةي بيئةة العمةل يةؤدي رتفاع درجة الحرارة أو الرطوبةة أو حتةى انعةا
 كالأمراض المهنية وغيرها من الخسائر المحتملة. :متوقعة

  بالإنسةةان هةي تلةةك " العوامةةل الناتجةة عةةن الظةةواهر الطبيعيةة المحيطةةة : الأساااا  الطبيعيااة .4
الكةةةةوارث  :، مثةةةةل5لةةةةى حةةةةدوث الخطةةةةر أو تزيةةةةد خطورتةةةةه"إأو الشةةةةيء موضةةةةوع القةةةةرار التةةةةي تةةةةؤدي 

 .الطبيعية
"التنظةةةيم لا يعةةةد هةةةدف فةةةي حةةةد ذاتةةةه، بةةةل هةةةو أداة لتحقيةةةق الأهةةةداف  أسااااا  تنظيمياااة: .5

لا يسةةعى لتحقيةةق أهةةداف العةةاملين مآلةةه الفشةةل لا محةةالا، وكثيةةرا مةةا يكةةون تنظةةيم التنظيميةةة، وكةةل 

                                                           

 1- وقاف مختار، خمار زديرة، المرجع السابق، ص901.
     2 -محمد الهيكل، مهارات إدارة الأزمات والكوار  والموايل الصعاة، ط9، دار النشر الهيئة العامة للكتاب: مصر، 0558، ص31.

 3- نفس المرجع، ص31.  
 4 -محمد الهيكل المرجع السابق، ص49.

 .90، ص0905، 83، العدد9، المجلدمجلة جسور التنمية"إدارة المخاطر الاجتماعية: التخطيط وسبل المواجهة"،  لعلبان،فيصل المناورة، منى ا-5
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مخةةةاطر سةةةببا رئيسةةةيا فةةةي زيةةةادة حالةةةة التةةةوتر والصةةةراع، مةةةا يتسةةةبب عةةةن ذلةةةك مةةةن بنةةةاء التنظيمةةةي ال
المهةةةام، والإهمةةةال  اخةةةتلال الهيكةةةل التنظيمةةةي وعةةةدم وضةةةوح. بمعنةةةى ذلةةةك أنّ 1صةةةابات"وحةةةوادث وا  

مةةةن الةةةوظيفي للعامةةةل خاصةةةة مةةةع نظةةةام تةةةوفر الأواللامبةةةالاة فةةةي عمليةةةة الاختيةةةار والتعيةةةين، وعةةةدم 
 التشغيل المؤقت ي شكّل مخاطر مهنية.

 كالآتي: كان توزيعهاالمخاطر المهنية  أساا ومنه نستنتج بأنّ 
 (20.2%.من مفردات الدراسة أقروا السبب في قدم الآلات والمعدات ) 
 (22.0% )الإهمال وعدم الالتزام بالتعليمات. من مفردات الدراسة أقروا السبب في 
 (00.8% )الوقائية من مفردات الدراسة أقروا السبب في غياب ونقص المعدات.

                                                           

 1 - فيصل المناورة، منى العلبان، المرجع السابق، ص90.
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 :وأبعادها أشكال المخاطر المهنية.3.3

للتعامل مع هذه المخاطر بشكل مناسب، سنتعرف على أشكالها المختلفة التي قد يتعرض 
 :1لها العاملون في بيئات العمل المتنوعة وهي كالآتي

 المخاطر المهنية:  : أشكال"62الجدول رقم "
 النسبي المطلق الشكل الأول

الخطر المطلق يحدث آثارا هائلة تؤدي   الخطر النسبي والمطلق. .0
كاحتراق  إلى الضياع أو تلف شامل:

 المصنع

يمكن أن يحدث آثارا نسبية يمكن استدراكها مثلا:  
سقوط العامل عل  الأر  اسب  صعود 

 السلالم...الخ
  العام  المحدد الشكل الثاني

الخطر العام)الأساسي(  .2
 والمحدد

أما عن المخاطر المحددة فهو ذلك 
المرتبط بحدث فردي ومؤثراته تبدو 

 سرية وسائل اةنتا ...الخمحليا. مثل: 

نسان، كما له رج عن إرادة الإهو ذلك الخطر خا
العواصل، الزتزل... تبعات كأخطار طبيعية مثل: 

 الخ

 الأخلاقي الملموس الشكل الثالث

 الخطر الملموس والأخلايي .0
 

كل الأخطار المطلقة والنسبية، الأساسية 
والمحددة تعتبر أخطار ملموسة قابلة 

 للحصر. 

فهي تبنى على تصرفات الفرد وسلوكياته وعادته 
مثل: عدم الانضباط لمواقيت العمل، العطل 

 المتكرر بدون مبرر مع الإهمال.

 غير قابلة للتأمين قابلة للتأمين الشكل الرابع

الأخطارالقابلة للتأمين  .4
 والأخطار غير القابلة للتأمين

هي تلك الأخطار التي يتعرض لها الفرد 
ين عليها مثل: مباشرة وبإمكانه التأم

 صابة أثناء العمل الوفاة، التقاعد، إ

هي تلك الأخطار التي يصعب أو يستحيل التأمين  
عليها: مثل وقوع حادث خارج العمل، كذلك 

 المعاملة السيئة لبعض المسؤولين والمشرفين. 

 

                                                           
 1 علي الدسوقي، تجنب إصابات المخاطر المهنية، ط1، شركة سعودية للطباعة والنشر: السعودية، 2002، ص80.
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 أنواع المخاطر المهنية:.9

هناك عدة طرق لتصنيف المخاطر، وحصر أنواعها حسب مستويات خطورتها، ومدى شدّة 
 :وثها، وتتجلى هذه الأنواع فيما يأتينتائجها وحسب مصدرها وطبيعة حد

 :"أنواع المخاطر المهنية" الدراسة وفق لمتغير  مفرداتتوزيع  : "2الشكل رقم "

 

أعلى فإنّ  "0" الشكل رقمتتنوع المخاطر المهنية بتنوع طبيعة العمل في بيئة العمل وحسب 
هي كثيرة ،(%00.9)الميكانيكيةالمخاطر النمط المتعلق بالدراسة تمركزت لدى  اتدلمفر نسبة إجابة 

ومتعددة تنتشر في المنظمات الصناعية التي تستعمل "الآلات والمعدات الصناعية المتحركة، والتي 
تربطها علاقة بالأفراد سواء من حيث الموقع؛ أي أنّ الأفراد يشتغلون أمامها، وقد تتسبب هذه 

 ستعمال المطرقة، إصابة الأصابع، االمعدات والوسائل في حدوث حوادث مهنية بالمنظمة مثل: 
. 1الآلة" سحق يد المشتغل نتيجة سرعة دورانأو أةو سقوط من منصة العمل بسبب تحرك المكينة 

وعليه فإنّ المخاطر الميكانيكية هي تلك المخاطر المتعلقة بالآلات والوسائل الصناعية والمعدات 
للمخاطر الجسدية هذا  (%22.0)أو تقرب منها. لتليها نسبة  وأثرها على الفرد المشتغل بهذه الآلة،

بة، الألم جروح، كسور.. السقوط والتعتر نتيجة الرطو  :نوع من المخاطر يسبب ضرر للجسم مثلال

                                                           
 1-فرح عبد القادر طه، علم النفس الصناعي والتنظيمي، ط2، دار القباء للنشر والتوزيع: القاهرة، 2002، ص221.
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هذا النوع من المخاطر مرتبط بدوره بنوع آخر من المخاطر ألا وهو  قال،في الظهر نتيجة حمل الأث
هي تلك المخاطر التي تتعلق ببيئة العمل من "ارتفاع شدة الضوضاء وما تسببه  المخاطر الفيزيقية

من مخاطر صحية على الأفراد، تشكل أضرار تؤثر على وظيفة الدماغ مما ينتج عنه انخفاض في 
رهاق عند إالذّكاء والتركيز، بالإضافة  لى مخاطر ارتفاع درجة الحرارة والرطوبة، وما تشكله من تعب وا 

بأقل مجهود وانعكاسها السلبي على الأداء والتركيز، وشدة البرودة وما لها من تأثير على القيام 
الحركة نتيجة اللباس الثقيل أو برودة في الجسم، كما نجد التهوية والتعرض الأفراد للإصابة بالربو 

لى ضربة شمس مميتة نتيجة نشاط عمله القائم تحت أشعة إوأمراض صدرية أو تعرض العامل 
 . نلاحظ بأنّ المخاطر الفيزيقية متعددة ومتنوعة، لديها العديد من الأسباب:1لشمس"ا

 المنظمةارتفاع شدة الضوضاء ب. 
 .مخاطر ارتفاع درجة الحرارة والرطوبة 
  ّة البرودة.شد 
 .طبيعة ونظام التهوية 
 لتعرض لضربات الشمس.ا 

لى وجود هذا نوع من المخاطر يكون له نواتج وأضرار وخيمة على إكل هذه الأسباب تؤدي 
، بالدرجة الأولى من خلال: زيادة معدلات الأرق والتعب، الإصابة بالصمم، قلة التركيز...العامل 

مخاطر التنقل إضافة إلى أنّ الأخطار المهنية الجسدية لديها علاقة بنوع آخر من المخاطر ألا وهو "
مثل هذا النوع من المخاطر يوجد بالدرجة الأولى داخل المنظمة من "ووسائل النقلداخل مويع العمل 
كون أن  ؛الممرات المخصصة للسيّر في رعدم التزام الموظفين والعمال بالسي :أولهاخلال عدة أوجه، 

لى إمكانية تعرض العمال إ ت رفع السلع ...ال،، إضافةباقي الممرات مخصصة للشاحنات، وآلا
للصّوت لخطر الانزلاق، خاصة في حال كان الطريق موحل ومنزلق، وصعوبة تواصل العمال نتيجة 

نتيجة  المخاطر الكيمياويةتمحورت في  %0،9 بينما لاحظنا بأنّ أدنى نسبة إجابة.المرتفع للآلات
هي تلك المخاطر "الناتجة عن وهذه المخاطر خطر كبير بالمصنع. تشكللعدم وجود مواد كيميائية 

                                                           
 1- فرح عبد القادر طه، المرجع السابق، ص211.
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استعمال مواد كيميائية خطيرة وسامة أو قابلة للاشتعال مهما كان نوعها سائلة أو غازية أو صلبة، 
      ه لى تسممإحيث تشكل هذه المواد الكيميائية خطر على الجسم في حال امتصاصها ما يؤدي 

وأمراض مهنية مزمنة: كالسرطانات أو قد لى وقوع الفرد في حوادث إأو حرقه أو تهييجه، وكذا تقود 
تخزينها بالطريقة اللازمة أو العمل أمامها دون اتخاذ  وحرائق نتيجة عدم ،انفجارحدوث سبب في تت

نوع ال.هذا 1ستعمال الهواتف النقالة التي قد تحدث شرارات كهربائية"اكمنع التدخين، و  :إجراءات وقائية
ل المنظمة والأفراد من أجل تفادي الوقوع في الحوادث من المخاطر يتطلب يقظة عالية من قب

 لأنّها ترتبط بمواد كيميائية جد خطيرة. ؛ثر خطورةكوالأمراض المهنية المزمنة، وهي أ

 إضافة إلى ما تم ذكره فإنّه يوجد أنواع أخرى للمخاطر المهنية نلخصها في الآتي:
 :هي تلك المخاطر المتمثلة في "الفيروسةات الصةادرة عةن التلةوث فةي  المخاطر البيولوجية

وجبةات الغذائيةة، أيةن نجةد العمةةال الموقةع العمةل، سةواء تلةوث ميةاه الشةرب أو عةدم نظافةةة مكةان تنةاول 
يأخةذون غةةذائهم فةي منةةاطق غيةةر صةحية، ويسةةتهلكون مةأكولات غيةةر محفوظةةة بطريقةة سةةليمة، خاصةةة 

فر مطعةةم للمسةةتخدمين، وتتةةرك وجبةةة الإفطةةار علةةى عةةاتق العامةةل، ممةةا فةةي تلةةك المنظمةةات التةةي لا تةةو 
يجعل العمال في خطر أثناء تناولهم للغذاء داخل الورشة أو خارجها نتيجة تناولهم غذاء غيةر مراقةب، 

 فنجةةةد  ،وكةةةذا انتشةةةار حيوانةةةات ضةةةالة والمفترسةةةة أو مريضةةةة بميةةةدان العمةةةل، واحتكاكهةةةا بوسةةةائل العمةةةل
طر نةوع مةن المخةاال. هةذا 2أو حمةى خبيثةة قاتلةة"صةابات فيروسةية إلةى إتةرة تعرضةوا المستخدمين بعد ف

الاهتمةةام بنظافةةة موقةةع العمةةل، ووضةةع تةةدابير إلةةى سةةعافات بالإضةةافة تتطلةةب لجنةةة خاصةةة بالوقايةةة والإ
 لهذه المخاطر هو فيروسات وظهورها مرتبط بالتلوث. مصدر الأساسيفال وقائية

  تمس الجانب النفسي لأفراد التنظيم  تلك المخاطر التي : هياتجتماعيةالمخاطر النفسية
انطلاقا من تةأثيرهم ببيئةة العمةل وطبيعتةه، وهةي مركبةة وذات ته، فتؤثر على الأفراد والجماعات وجماع

طريقةةة تسةةيير المهمةةات "للعمةةل؛ أي الجاناا  التنظيمااي عوامةل متعةةددة وأسةةباب مختلفةةة، منهةةا مةةا يمةةس 
وكيفيةةة تجهيةةز موقةةع العمةةل، وكةةذا طريقةةة شةةرح الأهةةداف مةةن قبةةل المسةةؤولين، والسياسةةات وتركيبتهةةا، 

                                                           
 .20، صالمرجع السابقمحمد هيكل، -1
 .21، صنفس المرجع-2
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كةل هةذا عمةل والراحةة النفسةية وغيرهةا...، العامة للمنظمة مثةل: سياسةات التعامةل مةع التغيةب ودوران ال
مةةن شةةأنه يولةةد مخةةاطر تتمثةةل فةةي سةةوء التصةةور لمهةةام وفهةةم الأهةةداف ونقةةص  إن لةةم يةةتم ضةةبطه بدقةةة

شةةةعور بغيةةةاب الةةةدور، وعةةةدم تحقيةةةق الراحةةةة الإلةةةى بتحقيةةةق الةةةذات وتقةةةدريها  التةةةي تقةةةود بةةةالفرد شةةةعور 
بةين العناصةر البشةرية العلاياات اتجتماعياة  مجال طبيعةالأخطار النفسية اتجتماعية من . 1النفسية"

أضةرار لةى وجةود إقةد تةؤدي  ودها الاضطراب والمشاحنة والصراعللمنظمة، فإن كانت هذه العلاقات يس
هانةة يةؤثر ظي علةى نفسةية العامةل، الشةعور بالإنفسية من بينها: العزلة الاجتماعية، تأثير التحرش اللف

عةةض الأمةةراض بإلةةى علةةى مةةدى فعاليةةة أدائةةه الةةوظيفي، نمةةو الةةروح العدائيةةة بالوسةةط المهنةةي، إضةةافة 
عيةةة فتظهةةر روح الانعزاليةةة الانطوائيةةة، أمةةا مةةن ناحيةةة الاجتماالنفسةةية مثةةل: الاحتةةراق النفسةةي، الكآبةةة، 

 سةبتها انطلاقةا مةن بيانةات الجةدولقد تمثلةت ن بداع.ل المهني، ونقص روح المبادرة والإوضعف التواص
(41.8%). 

 " الآتي:54الشكل رقم " من خلال هايمكن توضيحهناك عوامل أخرى 

 
 .بلمداني ريم عداد الباحثةإمن لمصدر: ا

                                                           
، رساالة ماجساتير تخصاص الإدارة والقياادة التربوياة، كلياة منةةرس الحكومية وعلاقتها بالبيئةة اآإدارة المخاطر في المداأماني فوزي الهباهبة، -1

 .22، ص2020العلوم التربية: جامعة الأردن، 

العوامل الرئيسية للمخاطر المهنية  
بالمنظمة

عوامل داخلية وخارجية  

العوامل الخارجية  العوامل الداخلية  
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مكن تصنيف هذه ي ،لى نشوء المخاطرإ: هي من العوامل التي "تؤدي العوامل الخارجية .أ
ى لإة الشديدة، أو تحّول المستهلكين منافساليمكن أن تنتج عن  لى مخاطر إستراتيجيةإ المخاطر
، هذه العوامل تتمثل في 1المؤسسات الأخرى، أو طلبات أو حتى العقود" أو خدماتمنتجات 

خارجيا مما قد تشكل عاملا أساسيا في ظهور المخاطر  وفي طريقة تسيير ،المخاطر المالية
 المهنية.
ملكية الفكرية، الالتطوير، والاعتداء على و معوقات البحث " فهي تشمل: العوامل الداخلية . 

وفشل الرقابة الداخلية، وانعدام المتابعة المحاسبة والبحث في  ،مشاكل السيولة والتدفق النقدي
 ،تسييرالعدم مرونة  ظمة من بينها. وهي تتعلق بمشاكل تنظيمية داخل المن2نظم المعلومات"

 وا همالها الجانب التقني والمعلوماتي يخلق هنا خطر مهني.
لى نشوء إقد يؤدي " لمنظمات، مماداخل ا الداخلية والخارجية في حين تتداخل العوامل

الآراء العامة الخارجية والداخلية، والمشاكل  :مخاطر قد تشمل هذه المخاطر عوامل مختلفة مثل
ق الاختيارات السيئة فيما يتعل ". يشير ذلك أنّ 3المتعلقة بالموظفين، أو حوادث تلف الممتلكات

 مصدر للمخاطر.  كذلككون بالموردين أو الموظفين قد ي
 المخاطر المهنية:أبعاد  .0

تتنوع أبعاد المخاطر المهنية بتنوع بيئات العمل، مما يجعل فهمها ضروريا، فهي تساعد على 
 :4، من هذه الأبعادتوضيح مصادر الخطر وتأثيرها على السلامة والصحة المهنية

طراب في حياة الأفراد، وتجعلهم لى بث الاضإتؤدي المخاطر الاجتماعية : البعد الاجتماعي .أ
كأن تفتقد أحد العائلات رب الأسرة  ؛يشعرون بانعدام الأمن، كما أنها قد تجعلهم يعانون من الفقر

زمة المجتمع المهني قد تجعل الألهم في وضع اجتماعي مأسوي، وكذا بسبب حادث مهني ما، ما يجع
انع ا من غلق المنشآت ومصعنهفي حالة خوف من المستقبل: كانتشار مخاطر مالية، وما تترتب 

                                                           

 1- سمير عبد الحميد رضوان حسن، المشتقات المالية ودورها  ي إدارة المخاطر، ط9، دار النشر للجامعات: الإسكندرية، 0550، ص394.
 2- نفس المرجع، ص212.

 3- سمير عبد الحميد رضوان حسن،  المرجع السابق، ص211. 
، رسااالة ماجسااتير تخصااص علاام الاانفس، كليااة العلااوم الاجتماعيااة: جامعااة إصةةابات، دراسةةة مةةدا مسةةاهمة الامةةن الصةةناعي فةةي الوقايةةة مةةن دوباااغ قوياادر -4

 .22ص ، 2008/2002قسنطينة، 



 
 الفصل الأول                                                المخاطر المهنية بين التمثل والأسباب

 
 

   
 
 

51 

جتماعية كالتسول والسرقة جتماعية بسبب تسريح العمال، وانتشار الآفات الاالى خلق مخاطر إأدت 
 .والتشرد
أزمة فجائية غير  حدوث إلىإذا تحقق الخطر في بيئة العمل قد يؤدي  :البعد الزمني . 

ويجعلها الأمر الذي قد يزيد من تعقيد نتائجها علاجها ومواجهتها، منتظرة يصعب مع ضيق الوقت 
انتشارا إن لم يتم احتواءها سريعا مثل: اندلاع حريق ليلا بمصنع من مصانع التي لا تشتغل  أكثر

 .نفجار المفاعلات النوويةابالدوريات أو 
أن يهدد شرعية اطر وتعالت أثارها فهذا من شأنه إذا تفاقمت هذه المخ: البعد الإداري .ت

ين دها من حيث تواجدها أمام الآخرين بفقدان المستخدمالجهاز الإداري للمنظمة، ويهدد كيانها ووجو 
ها وغايتها زعزعت قيادة المنظمة، ورسالتإلى  ذ أنها تؤديإ ؛في مرؤوسيهم وقدراتهم الإداريةالثقة 

 .ستراتيجيتها وسمعتها لدى الآخرينوأهدافها، وعدم جدوى إ
 أو تجارة  الصناعةشطة الاقتصادية الزراعة، : قد تمس أحد الأنالبعد الاقتصادي.ث

لى بعث الخسائر يمكن أن تمس نشاط يؤثر على إأو حتى الخدمات، فتحدث أزمة اقتصادية تؤدي 
 .يزيد من حجم الخسائر الاقتصادية باقي النشاطات مما

 تأثيرات المخاطر المهنية: .0.4
 يوجد نوعين من التأثيرات الناتجة عن المخاطر المهنية ألا وهي:

  :لى وقوع إ يؤدي التعرض للمخاطر المهنيةتأنير المخاطر المهنية عل  العمال
جروح أو مرض مهني، ويمكن أن التي هي بدورها " تسبب أضرار على العامل من خلال الحوادث 
فالمخاطر تؤدي إلى وصول العامل  ه،ا يمكن أن تؤثر على مستوى إنتاجلى حد الموت، كمإتصل 

مكانيات وكفاءة الإلى نقص إالتركيز وتشتت الانتباه، وتؤدي لى حالة من التعب وعدم القدرة على إ
وعلى  بمعنى ذلك تشكل المخاطر المهنية بمختلف أنواعها أثر في العامل، .1الفرد في القيام بواجباته"
 ثار في:إنتاجها وتتمثل هذه الآ

   جروح وأمراض مهنية. 
                                                           

 أطروحاة دكتاورة تخصاص علام الانفس، كلياة العلاوم الاجتماعياة:دراسة الأرغونومية للظروف الفيزيقية وعلاقتها بحوادث العمل حمامدة ليلي،  -1

 .22، ص2018/2012، 2جامعة وهران
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 .حالة وفاة 
 .التعب 
  القدرة على التركيز. عدم 
 .تشتت الانتباه 
 .نقص في الإمكانيات والكفاءة على العمل 

 كةةةةانوا  المخاااااطر المهنيااااة أناااانسةةةةتنتج بةةةةأنّ نسةةةةب الإجابةةةةة عةةةةن  "3رقةةةةم "الشةةةةكل مةةةةن خةةةةلال 
 كالآتي:توزيعها 
 (00.9% )مفردات الدراسة أجابوا في وجود نوع المخاطر االميكانيكية. من 
 (22.0%)أجابوا في وجود المخاطر الجسدية. مفردات الدراسة من 
 (41.8%) وجود مخاطر نفسية. من مفردات الدراسة أجابوا في 

 نستنتج كالاتي: المهنيةالتمنل العمال المخاطر انطلاقا من جداول 

 (04.0% ) التع  واةجهاد النفسي الناتا من مفردات الدراسة اعتبروا المخاطر المهنية هي"
 عن ظروف العمل".

 (23.24%)  هاااااااي اةرهااااااااق مةةةةةةةن مفةةةةةةةردات الدراسةةةةةةةة أقةةةةةةةروا أنّ أكثةةةةةةةر المخةةةةةةةاطر تواجةةةةةةةدا
 والتع  النفسي.

 (50.0% مةةةةن مفةةةةردات الدراسةةةةة )كونهةةةةا جةةةةزء مةةةةن  المهنيااااة عاديااااة؛ اعتبااااروا المخاااااطر
 طبيعة العمل الممارس.

 (20.2%.من مفردات الدراسة أقروا السبب في قدم الآلات والمعدات ) 

   (00.9% ) وجود نوع المخاطر االميكانيكية.بمفردات الدراسة أجابوا 

 



 
 الفصل الأول                                                المخاطر المهنية بين التمثل والأسباب

 
 

   
 
 

53 

.مدى مساهمة الثقافة الوقائية في نقص المخاطر 4

 :المهنية

سةةةنحاول مةةةن خةةةلال هةةةذه الجزئيةةةة وانطلاقةةةا مةةةن مجموعةةةة الجةةةداول التةةةي سةةةيتم عرضةةةةها 
 المهنية:سنحاول معرفة إن كان هناك علاقة بين كل من الثقافة الوقائية ونقص المخاطر 

الدراسة وفق لمتغيري هل تهدد المخاطر المهنية السلامة    مفرداتتوزيع    ":62" جدول رقم
 المهنية للعامل وكيف تعتبر هذه المخاطر

 د المخاطر المهنية سلامة العامليتهد
 كيف تعتبر المخاطر المهنية

 مجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 .12.3 18 ..29 11 45.1 . عادية لأنهّا جزء من طبيعة العمل

 41.11 41 400 41 0 0 عادية لان الحوادث نادرة

 .41.1 41 14.11 6 42.12 44 خطيرة لأنها قد تسبب إصابات دائمة

 10.11 10 70 41 60 3 تختلف حسب نوع الخطر

 400 .2 71.5 76 15.5 15 مجموع

قبل التعرف على إن كانت المخاطر المهنية تهدد سلامة العمال لابد من الإشارة إلى مراحل 
 إستراتيجيةتعتبر عملية تقييم المخاطر المهنية عملية تقييم المخاطر المهنية واستراتيجيتها، حيث 
سمح هذه لى الحد من المخاطر المهنية، كما تإذ تهدف إوفعالة في خطط السلامة والأمن في العمل، 

 :1التالية العمل، وتقوم على المراحلالعملية بتحديد المخاطر المتواجدة ببيئة 

يد كل المخاطر المهنية وتحد ،: يتم فيها تشخيصتحديد المخاطر المهنيةمرحلة  أ. 
ل وكذا تحديد عدد الأشخاص المحتم التي يتعرض لها العمال،في بيئة العمل  المتواجدة

يقصد ذلك أنه يتم تحديد نوع المخاطر المهنية المتواجدة . لهذا الخطرتعرضهم بصفة مباشرة 

                                                           
براهيمةي للدراسةات النفسةية مجلةة الإأوبراهم، محمد مزروقي، "الأرغونوميا ودورها فاي تشاخيص وتقيايم المخااطر المهنياة ببيئاة العمال"  زةوي -1

 .228-220، ص 2020، 1، العدد1المجلد والتربوية،
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 ،المخاطر النفسية الاجتماعية ،البيولوجية الكيميائية، المخاطر: المخاطر من قبل بالعمل
 المخاطر التنظيمية... 

: في هذه المرحلة يتم القيام بتقييم كل المخاطر المهنية التي يتم   تقييم المخاطر المهنية
وتطبيقها ضمن القائمة، وتحديد الوضعيات التي تشكل فيها المخاطر ضرار للعامل، ومع تحديدها 

 الإصابة. يقصد. بتحديد نسبة الاحتمال 

 هي عملية معقدة وتتطلب الكثير  الوقاية إجراءات: فعملية تحديد الوياية إجرا اتت. تحديد 
      مللى خلق خطر جديد ببيئة العإأن يؤدي وقائي معين  جراءإمن التركيز، فمثلا: لا يمكن سن 

 . في المستقبل
         تقليل الالوقائية للحد أو  الإجراءاتتحديد  بعد وتطبيقها:الوياية  إجرا اتختاار ا . 
لمهني المدروس الخطر ا لمستوى خطورةتبعا  هذادقيق،  ختبارلااطر ستخضع هذه الأخيرة من المخ

 . والنتائج المترتبة
تقييم المخاطر المهنية في كل مرة يجب على المنظمة أن تقوم بعملية  :التقييم . تقويم عملية 
في المستوى التنظيمي، التغير على مستوى الموارد البشرية وعلى  : كالتغيركانيظهر فيها تطور ما 

 مستوى التقني.

ى مباشر عل أثيرمن ت تحمله ما في تحليل واقع العمل لمتعتبر المخاطر المهنية عنصرا مه
ذلك عن طريق معرفة العلاقة بين ادراك العامل كري، النفسي وحتى الفالعامل واستقراره الجسدي و 

 الجدول رقمليه معطيات ماتيشير إولوجود تهديد لسلامته المهنية  ،ه المخاطر المهنيةوتمثلاته اتجا
ن كانت المخاطر المهنية تهدد سلامتهم إحول  الاالدراسة أجابوا  مفرداتمن  (%94.0)وجدنا ،"0"

 تعود قدأنها جزء من طبيعة العمل، قد يعكس هذا التصور عدة احتمالات  ذلك باعتبارها، الشخصية
د العامل على بيئة العمل الخطرة  وجاهزا لأيّ خطر محتمل،  ا مع الوضعحيث يصبح متكيفإلى ت ع و 

ن طبيعة ا ناتج ععادي اأو ضعف الوعي الوقائي الذي يجعل العامل يعتبر المخاطر المهنية أمر 
تسبب  ؛ لأنهاخطيرة باعتبار المخاطر المهنية بنعمجابوا أ هممن (%09.59) أنّ  العمل، في حين
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من إصابات جسدية  هوما تشكل ،لاها العمض للى الحوادث التي يتعر إصابات دائمة هذا راجع إ
لات تشكل تحتوي على مواد وأجهزة ومعدات وآخاصة لدى فئة العمال الذين يشتغلون بالورشة التي 

مخاطر لأنّ هذا النوع من الونها كتهديد على سلامتهم الشخصية؛يعتبر  ، لذالهم مصدر خطر مهني
المهنية على النزاهة المنظمة "وتسبب نقص في القوة  تؤثر المخاطرلديه علاقة بالمنظمة، حيث 

العاملة، إضافة إلى زيادة المصاريف المتمثلة في التكاليف الطبية وتعويضات الإصابة والإجراءات 
بسبب الإصابات، المرضية، وتؤثر على جودة وأداء العمل، كما تتأثر عند توقف العامل عن العمل 

وبالتالي يكون له نقص في المهارة والكفاءة، وتؤثر المخاطر  ،كما تضطر المنظمة لجلب عامل جديد
المهنية على العلاقة بين العمال والمنظمة، وتعطي المخاطر المهنية صورة سلبية للمنظمة والقائمين 

متعلقة التحمل بعض التكاليف  لىإالمخاطر المهنية تدفع بالمنظمة  يعني ذلك أنّ .1على إدارتها"
.، بالإضافة أن المخاطر المهنية تعرقل عمل .العمال المصابين ونفقات العلاج.الخاصة بالتعويضات 

المخاطر المهنية تؤدي  الإدارة في تجسيد خططها لتسيير مختلف الأعمال، وتحقيق أهدافها، فتفاقم
اعتبروا بأنّ  لفئة العمال الذين(%20.42)أدنى نسبة فكانت أما لى فقدان الجودة وقلة الإنتاج.إ

 مربع أن هناك علاقةأثبث اختبار كاي  .خطيرة لأنها قد تسبب إصابات دائمةالمخاطر المهنية ليست 
 .(3،35>3،33)بين مساهمة ثقافة الوقائية في نقص للمخاطر المهنية ذات دلالة احصائية

 أنّ: جنتنستما تم عرضه انطلاقا م
 
 (26.2%) د المخاطر المهنية سلامتهم يتهد عدممن مفردات الدراسة أجابوا ب

 الشخصية باعتبارها جزء من طبيعة عملهم.
 (22.22%) المخاطر المهنية تهدد سلامتهم  بأنّ  من مفردات الدراسة أجابوا

 الشخصية.

                                                           
، 4، العةدد6، المجلةدللعلاوم الرياضاية واةنساانية ، مجلاة المحتارفخلاف وآخرون، "إجةراءات السةلامة المهنيةة ودورهةا فةي الوقايةة المهنيةة" ابتسام -1

 .441، ص0509
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 (21.62% )  د المخاطر المهنية سلامتهم يتهد بعدممن مفردات الدراسة أجابوا
 الشخصية كونها خطيرة قد تسبب إصابات دائمة.

تصرف ات  هل ل"المخاطر و  في حذوث    الأوضاع المشكلة: الدراسة وفق لمتغيري    مفردات :"62"جدول رقم  
 "مهنيالعامل اتجاه وجود خطر  

المتمثل توزيع افراد عينة الدراسة وفق لمتغيري أوضاع التي تشكل  "9رقم"الجدول  يبرز بيانات
المخاطر المهنية وطرق تعامل معها، حيث يركز على تصرفات العمال عند مواجهتهم للمخاطر يبرز 

لى ذلك يببن أهم الأوضاع والمشكلات التي قد تسهم في ظهور المخاطر إفيها ردود أفعاله، بالإضافة 
لى فهم كيفية تعامل العامل مع الأوضاع ومنها يبين مدى وعى إوتفاقمها، حيث يهدف هذا التحليل 

من مفردات الدراسة ( %90.5)العامل بالثقافة الوقائية، وجدنا من خلال معطيات الجدول أنّه 
المشرف والمختص أثناء وجود أي عطب بالآلات المتعلقة بالعمل؛ لأنّ إن ترك يطلبون المساعدة من 

الأمر دون الاستعانة بالمسؤول على صيانة اللآلات فإنّ هذا سيشكل خطر مهني حقيقي تكون له 
بأنّ من  "30"وقد أشرنا في الشكل  نتائج مباشرة وظاهرة سواء على العمال أو حتى المنظمة ككل،

( من العمال يطلبون %00.4)واجد بالمنظمة الأخطار الميكانيكية، في حين أنّ أهم المخاطر ت

 تصرف عند الخطرال                    

 

 رالأوضاع المشكلة للخط

تعامل ال تجاهل
 مساعدةطلب  رذبح

ترك 

 العمل

لا يوجد سبب 

يشعرني 

 بوجود خطر

 

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 عطل الآلات
0 0 6 41.5 14 24.1 0 0 0 0 11 11.5 

 44.11 44 2 4 2.4 4 17.6 6 17.6 6 17.6 6 ة والكيميائيةكهربائي

 41.6 41 41.6 1 0 0 14.8 . 5..1 1 0 0 تسييرغياب ال

 2..6 7 5.5 4 واللامبالاة الإهمال
5 

 
17.. 0 0 5 17.. 4. 4..63 

 40.1 40 40 4 40 4 10 1 3. 3 0 0 منغياب الأ 

 14.11 14 9.2 4 0 0 44.9 45 ..16 5 0 0 ملضغط الع

 955 16 95.0 95 0 0 00.9 04 06.8 06 4.9 54 جموعالم
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المساعدة في حالة كان ضغط العمل كبير، خاصة مع طبيعة عمل المنظمة وكثرة الطلبيات الواجب 
أجابوا بأنّه في حالة غياب ( من العمال %03)عليها تسليمها في آجالها المحدد، بينما وجدنا بأنّ 

الأمن بمقر العمل فإنّهم يتعاملون بحذر شديد مع العمل المراد إنجازه ومع بيئة العمل تجنبا لأي خطر 
مفاجئ ناتج عن غياب الأمن، متخذين في ذلك عدة تدابير من بينها: ترك العمل بحثا عن العمل 

عة ووعي كبير بمدى أهمية توفر الأمن بالمنظمة الأكثر أمانا، قد تكون كذلك هذه الفئة على دراية واس
( من العمال يطلب المساعدة في حالة غياب %50.2)كونه يحمي العامل نفسيا، جسديا. أما 

التسيير، هذا الأخير لديه علاقة بمخاطر تنظيمية خاصة بالمؤسسة، وكنا قد أشرنا إليها سالفا في 
 بأن ضغط العمل لا يشعرهم بوجود أيللذين أجابوا  (%4.9في حين أدنى نسبة )، أنواع المخاطر

لدى العامل خبرة مهنية طويلة المد تمكنه من التعامل مع مختلف الأوضاع  اذا توفر ، خاصةخطر
 .والمخاطر المهنية المختلفة بشكل فوري 

تمارس إنّ عملية مواجهة المخاطر المهنية يحتاج إلى وجود استراتيجية إدارة المخاطر 
اليوم نشاطاتها الاقتصادية وهي في بؤرة من المخاطر والمشاكل التي تهدد مصيرها ومدى  المنظمات

تشكل عائقا للمنظمات مما تجعلها تفكر مليا في كيفية عدم ق أهدافها، هذه المخاطر نجاحها وتحقي
إستراتيجية لى وضع إالوقوع بها وتجاوزها من أجل سلامتها وسلام أفرادها، ولهذا تسعى المنظمات 

ها "البحث عن الميزة التنافسية عن طريق خلق المواءمة أنّ ب Porter"بورتر" هاقد عرفإدارة المخاطر، ف
؛ أي أنّ المحرك الرئيسي هي التنافسية التي تتم عن طريق 1والتكييف مع بيئتها" المنظمةبين أنشطة 

ستراتيجية التوازن بين أنشطة ه الإة، والأساس في هذتطبيق مجموعة القواعد والخطط ذات أفق مستقبلي
 .ومدى تكيفها مع بيئتها الاجتماعية والاقتصادية معا ،المنظمة

ستراتيجية الإدارة يحدد من خلالها "التنظيم أهدافه على أنّ إ Chandler"شاندلر"كما أشار 
على مدى ، والعمل على تنمية وجودها اكد بقائهأجل تحقيق الغايات التنظيمية، وتؤ الأساسية من 

                                                           
، رساالة ماجساتير تخصاص علام الانفس، كلياة العلاوم الاجتماعياة: ستراتيجية إدارة المخاطر في تنمية السلوك الوقةائي للعمةالدور اسيني جعفر، -1

 .12، ص2011/2011، 2جامعة الجزائر
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وهي مساعدة المنظمة في  ألا ستراتيجية الإدارةهذا التعريف على خاصية أساسية لإ يركز، 1الطويل"
الأساسية المتوائمة مع كل الأهداف التنظيمية من أجل تحقيق غاية مهمة تتمثل في تحديد أهدافها 

 في وجه المساهمة لمؤسساته.استمرارها وبقائها 

 تعني: ستراتيجية إدارة المخاطر المهنيةإالمقدمة بأنّ نستنتج من خلال التعريفات 

 .الميزة التنافسية 
 .مجموعة من القواعد والخطط والتقنيات 
 .تنظيم هدفه مزاولة الشغل دون مخاطر 
 .مسؤوليات وواجبات تقوم بها الإدارة 
 .برامج التدريب والتثقيف والوعي من المخاطر المهنية 
 .معايير خاصة بالسلامة المهنية 
 .تحديد وتحقيق الغايات التنظيمية 
 خطط قابلة للتنفيذ تقوم على تحقيق الأهداف. 

إذ لا تحقق حماية المنظمة  ؛ستراتيجية إدارة المخاطر مجموعة من الشروطإتتطلب 
 :2وسلامة أعضائها إذا ما كانت تحتوي على بعض من هذه الأسس

  الوظائف وفق ما تنص توفير ظروف فيزيقية ومراكز عمل آمنة وصالحة لأداء
 علية قواعد الأمن والسلامة المهنية.

  يجب أن يكون نظام إدارة المخاطر قابل للقياس ويعالج الأهداف المقبولة، وقابل
 للتطبيق وللتنفيذ.

  غفال أيّ منها.إيجب أن يكون ناجحا في تحديد المخاطر منذ البداية دون 
 دارة المشروع تمكننا من التحكم.عتماد على منهج وخطوات فعالة ومدروسة في إالا 

                                                           
 1- سيني جعفر، المرجع السابق ، ص 18.

 2- نفس المرجع ، ص22.
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 .الاهتمام بالاتصال المنتظم والمتواصل والفعال، والسعي لتحفيز المستخدمين 
  صدار التعليمات المهنية الاهتمام بتحقيق الشفافية، والموضوعية في إصدار القرارات وا 

 الخاصة بالحماية وبمختلف شؤون المهام.
 تمكنهم من التصرف الجيد والمتكيف في حل  تكوين وتوظيف أفراد قادرين وباستعدادات

 الأزمات أو عن وقوع انحراف في الشغل.
 .السعي لتطوير وسائل حديثة كميكانيزمات دفاعية تتصرف قبل وقوع الخطر 
 كشف الفروقات بين ما ، و ستراتيجية المخاطربالتدقيق ومراجعة تطبيق وتنفيذ إ القيام

 هو مسطر وما هو مطبق.

لا لإدارة المخاطر بما يساهم في القدرة على دطارا واضحا وعاالأسس إ باختصار تشكل هذه
 الوقاية والسلامة، كما أنها تضمن للمنظمة استمرارية العمل وتحقيق أهدافها، والحفاظ على استقرارها.

كونها تعمل على " ؛كبيرة أهمية هاباكتسافي  ستراتيجية إدارة المخاطر المهنيةوتكمن أهمية تطبيق إ
ووضع  ،عن طريق الفهم الجيد وتحديد المخاطر، 1دة فرص النجاح للمشاريع بأقل تكلفة""زيا

 تسييرلى التحكم في إنه "يقود تسيير المخاطر المهنية الإجراءات الواجب أخذها بعين الاعتبار، كما أ
؛ أي أنها 2الطبيعية"، سواء المادية أو البشرية أو التي تطرأ عليه وفق التغيراتالمشروع وتعديل قيادته 

ها لى ذلك فإنّ إلل المتواجد بالمنظمة، بالإضافة تكمن أهميتها في تحديد الأهداف والقضاء على الخ
ل الولاء للتنظيم، أهمية في إدارة المخاطر من خلال " تحقيق للعماستراتيجية ذات تشكل وضع إ

حية ومثالية توافق معايير والأمان اتجاه أداء مهامهم بالمنظمة في ظروف ص وشعورهم بالرضا
ستراتيجيتها في تحقيق الوقاية والأمان بمعنى تساهم إدارة المخاطر وا   ؛3الصحة والسلامة المعترف بها"

والحماية للمستخدمين بالمنظمة وبيئة العمل، من خلال النظام الوقائي الذي يساهم في تفادي الوقوع 
 بالمخاطر قدر المستطاع.

                                                           
 .09، صالمرجع السابقطارق عبد العال حمادة، -1
 .49، ص0559، دار حامد: الأردن، 9ط معيار إدارة المخاطر والتأمين،أسامة عزمي سلام، شقيري نور الموسى،  -2

 .00ص نفس المرجع، -3
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وضاع الأبين ضعيفة أثبث اختبار كاي مربع أن هناك علاقة من خلال معطيات الجدول فقد 
 .(3،35>3،30) المهنيةالمهنية، وكيفية التصرف مع المخاطر المشكلة في حدوث المخاطر 

( من مفردات الدراسة يطلبون %90.5)أعلى نسبة  انطلاقا من معطيات الجدول نستنتج أنّ 
 .والمختص أثناء وجود أي عطب بالآلاتالمساعدة من المشرف 

 "الدراسة وفق لمتغير "طرق التحكم في المخاطر المهنية  مفرداتتوزيع   :"62جدول رقم "

 

 

 

 

مجال الوقاية والسلامة ة عبر عدة طرق محورا أساسيا في يساهم التحكم في المخاطر المهني
ل حماية للعامل شكّ  وقوع المخاطر وحدوثها، وبذلك ي  لى تقليل احتمال إالمهنية، بحيث يهدف 

ومتنوعة تكون على مجموعة من  ةتتخذ التحكم في المخاطر المهنية طرق مختلف والمؤسسة.
 نا بأنّ جد، إذ و الجدول، وهذا ما يتضح لنا من خلال هذاالإجراءات الوقائية والتنظيمية أو بطرق أخرى 

من الطرق التي تحد وتتحكم في العمل  ويتتنظيم اعتبروا  الدراسة مفردات من إجابات (04،0%)
ا في أداء ذا لم يكن تنظيم فيه سيشكل تأخر إلأنّ  ؛اتالمهنية باعتبار أنّ الوقت ينظم المهمّ  المخاطر

 ا على المنظمةوبالتالي تراجع مردودية الإنتاج هذا ما يشكل في بعض الأحيان خطر  ،عمالالأ
الإجابةللذين  نسبةال عن العمل...ال،، لتليها نفس والعامل عن طريق احتمالية الإفلاس وتوقف العم

، خاصة فيما يتعلق العمل طرق التحكم في المخاطر المهنيةمن أهم "الويائية معداتالتو ير "اعتبروا 
 فقد (%20،4)نسبة الكمامات، لباس خاص بالعمل...ال،،أما : وتتمثلهذه المعدات في ،الورشاتب

ة...، أما احترام مبادئ المؤسس مثل في احترام التعليمات واللوائح،تالتي ت "اتلتزام االقوانين"خصت 

 %النسبة المؤية التكرارات طرق التحكم في المخاطر المهنية
 14.1 14 الالتزام بالقوانين

 29.4 61 عمل  وقت   تنظيم  

 29.4 61 توفير المعدات الوق ائية

 2.1 2 التف اهم الجيد بين العمال

 400 .2 مجموع
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هنا في العلاقات الرسمية يتعلق الأمر  "،تفاهم الجيد بين العمالال"خصت حول  (%8،2أدنى نسبة)
 في العمل بطريقة تضامنية وسلسة، امهم احيث يلعب هذا الأخير دور  ،رسمية بين العمالالوغير 

 .امهني ابدورها تشكل خطر  هي الأخرى عن ضغوط نفسية  شكل بذلك جو إيجابي بعيدي  ف  

 حول اعتبار ( %04،0) إجابات كانت نستنتج من معطيات الجدول أن أعلى نسبة
 .من الطرق التي تحد وتتحكم في المخاطر المهنيةتنظيم ويت العمل 

 تلقي العامل تدريب خاص للتعامل مع المخاطر" الدراسة وفق لمتغيري "  مفرداتتوزيع  :"62"جدول رقم  
 "التحكم في المخاطر المهنيةو "طرق  

تلقي "الدراسة وفق لمتغيري  مفرداتالمتمثل في توزيع  "03الجدول ريم "انطلاقا من معطيات 
العامل تدريب خاص للتعامل مع المخاطر المهنية" و"طرق تحكم في المخاطر المهنية" نجد 

ة تدريب خاص للتعامل مع المخاطر المتعلقأي تلقوا لمي همأنّ ابالدراسة أقرو  مفرداتمن  (84.0%)
" وجدنا بأنّ من طرق التحكم في المخاطر المهنية 38بالرغم أنّه في الجدول رقم "، بالمعدات الوقائية

( %5.8)، في مقابل (%04.0)والتي استحوذت على أعلى الإجابات هي توفير المعدات الوقائية
خاص بالمخاطر الللتدريب  ةعدم تلقيهمالذين أجابوا ب لمبحوثين(من ا%99.8)للذين أجابوا بنعم. بينما 

التفاهم الجيد بين العمال؛ لأنّ هذا الأخير أحيانا لا يحتاج إلى تدريب بل خاصة في مجال  ،المهنية
القوة والضعف في التواصل، إلى تراكم للعديد من المواقف والتفاعل مع العمال الآخرين لتحديد نقاط 

( للذين اجابوا بأنهم تلقوا تدريب في هذا %00.0)، في مقابل وكذلك تحديد مواطن التعاون والمشاكل

 مهنيةمخاطر  حول  تدريب  التلقي العامل   
 طرق تحكم في المخاطر المهنية

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت

 14.11 14 20.5 42 2.5 1 الالتزام بالقوانين

 61.32 61 42.1 15 13.5 2 تنظيم وقت العمل

 61.32 61 49.4 61 1.4 1 توفير معدات الوق ائية

 2.1 2 22.4 . 44.4 4 التف اهم الجيد بين العمال

 400 .2 5.7. 1. 41.6 41 مجموع
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من مفردات الدراسة أجابو  (%00.5). في حين أنّ الشأن وهي نسبة جد ضئيلة مع الذين نفوا ذلك
والمسيرين هنا تكمن المسؤولية على المنظمة  ،نظيم وقت العملتابأنّهم لم يتلقوا تدريبا فيما يخص 

( من الذين أجابوا بأنهم تلقوا %8.5)فيهم بالدرجة الأساسية وليس للعمال. بينما سجلت أدنى نسبة 
( للذين أجابوا بأنّهم %83.5)تدريبا فيما يتعلق بالالتزام بالقوانين والتنظيم داخل المنظمة، في مقابل 

قوية ذات دلالة إحصائية بين كل أثبث اختبار كاي مربع أنه يوجد علاقة تلقوا تدريب في هذا الشأن.
 .(3،35<3،99)"كيفية التصرف مع المخاطر المهنية"لمخاطر المهنية ولوضاع المشكلة من الأ

من مفردات الدراسة أقروا  (%84.0انطلاقا من معطيات الجدول  نجد  أعلى نسبة )
 .بأنّهم لم يتلقوا أي تدريب خاص للتعامل مع المخاطر المتعلقة بالمعدات الوقائية

 "كيف تعتبر هذه المخاطر"و "مفهوم المخاطر"ي  الدراسة وفق لمتغير مفردات  توزيع  : "16"جدول رقم  

مفهاوم المخااطر متمثل في توزيع افراد عينة الدراسة وفق لمتغيةرين " 00"رقم  الجدولمن خلال 
بحيةةث يشةةكل معطيةةات الجةةدول انطبةةاع  عنةةدهم، كياال تعتباار هااذه المخاااطرعنةةد العمةةال و  المهنيااة

العامةةل اتجةةاه المخةةاطر المهنيةةة ومةةدى وعيةةه بةةه الةةذي يفسةةر مةةن خةةلال البيئةةة المعطةةاة لهةةذا التصةةور 
حةةول أنّةةه هنةةاك اخةةتلاف فةةي نةةوع الخطةةر، ممةةا العمةةال  مةةن إجابةةات (%05،5للعامةةل، حيةةث شةةكلت )

 لمفةردات (%54،8)يسبب هذا الأخيةر ضةررا صةحيا أو جسةديا أثنةاء أداء العامةل لعملةه، لتليهةا نسةبة 
فةي مةا يسةبب مةن أضةرار صةحية وجسةدية دائمةة، ويشةترك فةي  المخةاطرحصروا مفهةوم الدراسة الذين 

 مفهوم المخاطر المهنية

 

 

 اعتبار المخاطر المهنية

كل ما بسبب 

صحيا أو ضررا 

ثناء جسديا أ

 العمل

حوادث 

،صابات،إعمل

 جروح

جهاد إتعب و 

نفس ي ناتج عن 

 ظروف العمل

سلامة خطر يهدد 

 العامل
 مجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت
 من طبيعة العمل ءلأنه جزعادية 

44 64.1 3 47.4 41 29.2 3 47.4 65 65.74 

 65.74 65 10 7 3..1 40 5.7 1 91.4 43 الحوادث نادرة لأنهاعادية 

 51 54 16.5 41 ..7 1 46.7 7 19.4 .1 خطيرة لأنها قد تسبب إصابات دائمة

 12.5 12 ..46 1 2.9 4 47.1 5 1.1. 42 تختلف حسب نوع الخطر
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المخاطر عادية كونها نادرة الحدوث، هنا نتحدث عن نفس المعنى للمخاطر المهنية الذين اعتبروا هذه 
حصةةر مفهومهةةا  مةةنهم( %04.0)، فةةي حةةين أنّ (%45.0) تلةةك الأخطةةار المتعلقةةة بةةالمواد الكيمياويةةة

لةةى المخةةاطر النفسةةية إمةةر هنةةا يرجةةع الأ "،ا عاان ظااروف العماالاتالتعاا  واتجهاااد النفسااي الناافةةي "
ملةل، العجةز من تعةب، ما ينجر عنه ، عدم الانسجام مع العمل الجماعي... المثمثلة في ضغط العمل

ء من طبيعة العمل، ك اعتبرت المخاطر عادية لأنها جز في انهاء المهام، التوتر...، هذه الفئة هي كذل
، أنةى تكةون الطلبيةةات علةى الشةركة كثيةةرة فةي فتةرات معينةةةالنةوع مةةن المخةاطر مؤقةت يكةةون يعنةي هةذا 

خاصةةة فةةي بيئةةة  حااواد  واصااااات وجاارو تمثلةةت فةةي  (%45،0، فةةي حةةين )دار العةةامولةةيس علةةى مةة
نها جةزء لى معدات خطيرة اعتبروها عادية لأالعمل فيزيقية كما ذكر في الجداول السابقة أنها تحتوي ع

دى فئةةةة العمةةةال الةةةذين اعتبةةةروا بةةةأنّ أدنةةةى نسةةةبة لةةة( كةةةأدنى %0،4بينمةةةا سةةةجلنا )مةةةن طبيعةةةة العمةةةل، 
ينطبةق حسةب  "ا عن ظاروف العمالاتالتع  واتجهاد النفسي النالمرتبطة في مفهومها بةةةةةةةةة " لمخاطرا

  أنواع المخاطر وليس كلها.

 :أنبنستنتج ومنه 

  (84.0%)  ،من مفردات الدراسة  لم يتلقوا أي تدريب خاص للتعامل مع المخةاطر
  وأن من الطرق التحكم في المخاطر هي توفير معدات وقائية.

 (90.5% من مفردات الدراسة يطلبون المساعدة من المشرف والمختص فةي حالةة )
 .وجود خطر متمثل في عطب بالآلات والمعدات

  (94.0%)  من مفردات الدراسة أشاروا أنّ المخاطر المهنية لا تهدد سلامتهم
 الشخصية، ذلك باعتبارها أنها جزء من طبيعة عملهم.

  (05.5%)  من إجابات العمال اعتبروا أنّه هناك اختلاف في نوع الخطر وأنها
 .تسبب كل من ضرر نفسي وجسدي 

  (04.0% ) مةةةةن مفةةةةردات الدراسةةةةة يتخةةةةذون تنظةةةةيم وقةةةةت العمةةةةل،وتوفير المعةةةةدات
 الوقائية من الطرق التي تحد وتتحكم في المخاطر المهنية.
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 :العلاقة بين ظروف العمل والمخاطر المهنية.5

الدراسة وفق لمتغيري " درجة اخذ باعتبار للمخاطر المهنية وأسباب    مفرداتتوزيع   ":11لجدول رقم "ا
 المخاطر المهنية

أخذ بالاعتبار مخاطر               
 المهنية

 
 أسباب المخاطر المهنية

ظروف عمل  
 غير ملائمة

ونقص   غياب
 معدات

 وق ائية

ضغط وإجهاد  
 نفسي

إهمال وعدم  
الالتزام  

 بتعليمات

 
 قدم الآلات

 
 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 65.7 0. 43.15 46 75..4 45 10 43 84.1 11 47.5 41 دائ  ما

 67.2 5. ..23 13 16.51 10 1...4 43 1.22 5 .14.4 .4 أحيانا

 13.1 52 11.01 46 81.98 45 31..4 44 11 46 44.2 07 نادرا

 400 111 16 51 11.1 50 42.3 11 ..47 10 47.1 62 مجموع

أخذ اعتاار العامل  درجة"لمتغيري  اوفق مفردات الدراسةانطلاقا من الجدول المتعلق بتوزيع 
من مفردات الدراسة أجابوا بأنّه  (%03.0)نا بأنّ جدو  أساا  المخاطر المهنيةوللمخاطر المهنية"

وكنا قد أشرنا إلى  حدوث المخاطر المهنية، تعتبر من الأسباب الرئيسية المؤدية إلىيدم الآتت أحيانا 
، حيث مثلت فيه سبب قدم الآلات المتعلق بأسباب المخاطر المهنية" 30" رقم ذلك في الشكل

؛ لأنّ المعدات مكون أساسي في العملية الإنتاجية وقدمها من مجموع الإجابات الكلي( 20.2%)
 (%20.5)، في حين أنّ الكهربائية، الاحتراق... ال،ارة من المخاطر في مقدمتها شر  ينجم عنه العديد

اعتبروا بأنّ نقص وغياب المعدات دائما يعتبر من الأسباب المؤدية إلى وجود المخاطر  المبحوثينمن 
 نظرا لكون هذه المعدات عنصر من العناصر الأساسية في العملية الإنتاجية وأي   المهنية بالشركة؛

 والموظفين والمنظمةلى نشوء خطر مهني من شأنه التأثير على سيرورة العمل، إخلل فيها قد يؤدي 
ة، بينما احد بل يمتد ليصل كل عناصر المنظمككل، لأنّ الخطر لا ينحصر في حيز عنصر الو 

 يأخذون بعين الاعتبار المخاطر المهنية أثناء ممارستهم لعملهم مانادرا أجابوا بأنّهم  هممن(25.42%)
 من الأسباب الرئيسية في حدوث المخاطر المهنية؛ الإهمال وعدم الالتزام بالتعليماتر وعدم اعتبا
عليهم، هذه الأخيرة المفروضة نتيجة للرقابة المهنية الموجهة إليهم زمين بمختلف التعليمات لكونهم مل
هو جعل العامل أكثر حيطة وحذر لكونه منتبه لمختلف المخاطر التي سبق ووقع فيها بتسمح 
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بينما سجلنا أدنى نسبة إجابة لدى الفئة التي اعتبرت بأنّ عدم توفر المعدات ة، بالمنظم زملائهو 
 أن هناك علاقة قويةبينت نتائج (. %5.99الوقائية من الأسباب المؤدية لحدوث المخاطر المهنية )

 المهنيةوأسباب المخاطر  ذات دلالة إحصائية بين درجة أخد بالاعتبار للمخاطر المهنية
(3.35<3.020) 

 تصرف ات"و "أنواع المخاطر المهنية"لمتغيري  الدراسة وفق    مفرداتتوزيع   :"12"الجدول رقم  
 "المخاطر والمهنية    حدوتفي    دور  العامل

 أنواع المخاطر المهنية
 
 

 دور العامل في حدوث المخاطر 

 

مخاطر جسدية  
 ونفسية

مخاطر  
 كيميائية

مخاطر  
 تنظيميةمخاطر   ميكانيكية

 
 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 98.4 43 2.8. 11 40.5 1 84.1 12 نع  م
6. 6... 

 65 41 23 61 1 1 16.1 16 لا
10 10.. 

 10.1 10 10 . 70 41 5 4 6..4 .4 أحيانا

في بعض الحالات وبصورة غير مباشرة، يكون العامل السبب الرئيسي أو الثانوي في حدوث 
جهة له من خلال بعض الممارسات المتعلقة به كعدم التزامه بالتعليمات والأوامر المو المخاطر المهنية 

بعض هذه التعليمات، أو عدم استخدامه للمعدات الوقائية، مما من قبل رئيسه بالعمل أو إهماله لتنفيذ 
 ."0" رقم الشكلليها في تسبب في حدوث أنواع كثيرة من المخاطر المهنية تم ذكرها والإشارة إقد ي

للعامل دور في ليس بأن أجابوا  ( من مفردات الدراسة%93)انطلاقا من بيانات الجدول وجدنا بأنّ 
وامر المتعلقة مرتبط بالالتزام بمختلف التعليمات والأ الأمر هناحدوث المخاطر المهنية الميكانيكية، 

وجدنا بأنّ  حيث، 30الأمر الذي تم تأكيده سابقا من خلال نتائج الشكل رقم بالجانب الميكانيكي، 
هذا النوع من المخاطر مرتبط  من المخاطر الميكانيكية ليس للعامل دور في حدوثها؛ لأنّ  (00.9%)

بالمنظمة خاصة بعناصر بيئة العمل، ويدخل في إطار الاهتمام بالسلامة المهنية للعامل من قبل 
المسؤول والعمل على تحديد بعض النقاط المهمة لتفادي هذا النوع من المخاطر من بينها: طريقة 

بوا بأنّ للعامل دور في حدوث للذين أجا (%00.2مقابل ) فيتشغيل الآلات بالشكل الصحيح، 
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في حدوث  الدراسة ركزوا على دور العامل مفرداتمن  (%42.0حين أنّ )المخاطر المهنية، في 
من خلال تجاهل التعليمات الوقائية، وعدم الالتزام بها أثناء العمل، مما ، المخاطر المهنية التنظيمية

عدم استخدام المعدات بطريقة صحيحة لى سوء أو إيجعل العامل عرضة للخطر المهني، إضافة 
وبشكل آمن كل هذه ترفع من مستوى فعالية دور العامل في حدوث خطر التنظيمي بالمؤسسة. في 

من المبحوثين أجابوا بأنّ ( %28.5بينما وجدنا ) للذين أجابوا بأنّ له دور في ذلك.( %05مقابل )
المجال  بالمخاطر النفسية هنا نقصدة، للعامل دور في حدوث المخاطر المهنية النفسية والجسدي

يستحيل العلاقاتي بين العمال وبين العمال والقائد، فنوعية وطبيعة هذه العلاقات تحدد بنية العمل و 
، وحتى أنّ إن كان الجانب النفسي للعامل معتل سيؤثر على تركيزه وبالتالي رضا العامل من عدمه

حدوث المخاطر الجسدية: كالإصابات، الكسور، ينعكس على جسده، وحتى أنّه يكون سببا في 
تم تسجيلها لدى ( %5. أما أدنى نسبة المقدرة بةة )لاةةللذين أجابوا ب (%20.4) مقابل، في الجروح...

من  الكيميائية، لأنّ هذا النوع فئة المبحوثين للذين اعتبروا بأنّ ليس للعامل دور في حدوث المخاطر
ذات دلالة  علاية ضعيفة جدا لقد بينت نتائج كاي مربع بأنّه هناك المخاطر نادر الوقوع بالمنظمة.

 .المخاطر والمهنية  حدوتفي    دور  العاملوتصرف ات    أنواع المخاطر المهنيةإحصائية  بين كل من 
(6.62>6.622). 

( من مفردات %93)تمثلت في  إجابة أنّ أعلى نسبةبمن خلال معطيات الجدول نستنتج 
 أجابوا بأن ليس للعامل دور في حدوث المخاطر المهنية الميكانيكية. الذين الدراسة

 ."س تحديد المخاطر المهنيةأس "الدراسة وفق لمتغير    مفرداتتوزيع  : "12"جدول رقم  
 %يةلمئو  نسبة اال تكرارات أساس تحديد المخاطر المهنية

 66.7 66 الخطــر احتمال وقوع

 18 54 خطورته درجة

 41.6 41 العوائد والتكاليف

 400 .2 مجموع

عمل من خلال العمل على نّ تحديد المخاطر المهنية تتم انطلاقا من التقييم المستمر لبيئة الإ
لات والوضعية المعدات والآ :فحص أماكن العمل بكل ما تتضمنه من عناصر أساسية في مقدمتها
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العامل  الحوادث لتصنيف المخاطر، ومحاولة تحديد درجة تأثيرها فيالمهنية لها، دون إهمال سجل 
وفي مردودية انتاج المؤسسة، كما أنه في عملية تحديد المخاطر المهنية يراعي كذلك تصنيف نوع 

أكثر لوية الدراسة والتدخل لمنع هذه المخاطر لتحديد استراتيجية ملائمة للتعامل معها وا عطاء أو 
الدراسة أجابوا بأنّ تحديد  مفرداتمن  (%52وجدنا بأنّ ) "04"بيانات الجدول رقمحدوثها، ومن خلال

الناتجة أو  بحد ذاته؛ أيّ نسبة وشدة الأضرار درجة خطورة الخطرالمخاطر المهنية تتم حسب 
منهم أجابوا  (%00،0ختلاف وتيرتها: مرتفعة، متوسطة، منخفضة، بينما )المحتمل وقوعها وفق لإ

ابة أو الضرر الملحق الناتج أيّ نوع الإص المهنية مرتبط باحتمال وقوع الخطر؛بأنّ تحديد المخاطر 
وهي أدنى نسبة إجابة  (%04.0)أنّ في حين  ،احتمالية حدونفظروف وبيئة العمل، وشدّة عن 
ة عند التي تتحمل أعباءها المنظم العوائد والتكاليليق ر حصروا تحديد الخطر المهني عن طللذين 

صورتها المباشرة أو التكاليف في  (تعويضات، التأمين، مصاريف العلاج...):وقوع الخطر المهني
، ، المتمثلة في سمعة وصورتهاة لا العمالوالأعباء غير مباشرة المرتبطة بصورة أساسية بالمنظم
 بسبب المخاطر المهنية.تراجع وتيرة انتاجها نتيجة التوقف المستمر عن العمل 
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 حدوث المخاطر المهنية وطرق التعامل معهفي  اع المشكلة  ضو لمتغيري أهم الأ  قفقو الدراسة    مفرداتتوزيع   :"16"لجدول رقما
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

              لتعامل مع الخطرا

 

 

 المشكلة الأوضاعهم أ

 خطر مهنيللمصدر 

 مجموع التعامل بحذر التعامل بشكل عادي اتخاذ اجراءات وقائية ابلاغ الرئيس

 % ت % ت % ت % ت % ت

 60.34 60 6.03 6 6.03 6 43.83 43 49.82 49 عطل الآلات

 48.89 48 4.38 4 4.01 4 1.01 1 4.. . ةوكيميائي كهربائية

 .41.1 41 6.03 6 9.32 9 .1.0 1 6.03 6 غياب التسيير

 84.92 84 1.43 1 6.03 6 .1.0 1 4.42 2 ةواللامبالا الإهمال

 40.1 40 6.03 6 3.3 3 4.38 4 48.. 3 غياب الامن

 44.1 44 .1.0 1 4.01 4 6.03 6 .2.3 2 ضغط العمل

 400 .2 42.62 42 44.11 44 13.51 13 5..11 11 المجموع
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لمتغير الأوضا  التي تشكل مصدر وفق  مفردات الدراسة" المرتبط بتوزيع انطلاقا من الجدول
والمعدات  الآلاتعطل  مهني هوالخطر المصدر ، نجد طرق التعامل معفومتغير  خطر مهني

في نفس الأوضاع هناك  ،أو المسؤول ابلاغ الرئيسبحيث يتم  التعامل معه عبر   ،(04.29%)
من مفردات البحث يتم اتخاذ إجراءات وقائية كوضع انذار أو تدخل عن طريق أدوات  (03.23%)

من الأوضاع التي يتم التعامل معها عبر  واللامبالاة الإهمال لمؤشر( %8.09لتليها )...، الوقاية
غياب  (%48..)لتليها  ،بحذر يتم التعامل مع الخطر للذين (%1.43) في مقابل  ابلاغ المسؤول،

"ظاهرة موضوعية بناء على تقييم للمخاطر المهنية ويعرف هذا الأخير  من الأوضاع المشكلةمن  الأ
في  ، ويتم التعامل معه بنفس طريقة الشكل الأول،1الفرد لحالة عدم اليقين في بيئة العمل الفورية"

 الكيمياوية والكهرباء.( وهي التعامل بحذر مع الأوضاع المتمثلة في المواد %0.32نسبة )حين أدنى 
 انطلاقا من جداول هذه الفرضية نستنتج الآتي:

 

 (03.0% ) من مفةردات الدراسةة أقةروا بةأن أحيانةا قةدم الآلات والمعةدات مةن أسةباب
 الرئيسة للمخاطر المهنية.

 (93% ) مةةن مفةةردات الدراسةةة لةةم يعتبةةروا أنّ العامةةل لةةه دور فةةي حةةدوث المخةةةاطر
 الميكانيكية.
  
 (52%) مفةةردات الدراسةةة أجةةابوا أنّ تحديةةد المخةةاطر المهنيةةة تةةتم حسةةب درجةةة  مةةن

 خطورة الخطر.
 (04.29%)  عطةل الآلات والمعةدات مةن  دو إجابةة مفةردات الدراسةة اعتبةروا وجةمن

 الأوضاع خطر مهني ويتم تعامل معه عن طريق ابلاغ الرئيس.

                                                           
رسةةالة ماجسةةتير تخصةةص إدارة مةةوارد البشريةةةة، معهةةد العةةالي لإدارة الاعمةةال:  أناار انعاادام الااوظيفي علاا  الراحااة النفسااية،إبةةراهيم جةةروس، نااا ا  -1

 .8ص  ،0599سوريا، 
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 :خاتمة عامة

في ختام هذه الدارسة المتعلقة بالرأس المال السببي للمخاطر المهنيةّ  فإننا وجدنا بأنّ ثمثلاث 
العمال اتجاه المخاطر المهنية جد متباينة ومختلفة باختلاف المتغيرات والمؤشرات التي اعتمدنا عليها 

تصورات يحملها كل عامل في ذهنه وفقط في دراستنا، وليتضح أنّ المخاطر المهنية ليست عبارة عن 
نواعها وباختلاف ردود بل عبارة عن واقع من يوميات العامل تقع على أرض الواقع باختلافها وأ

فراد المشتغلين ضمنها، هذه العلاقة تدخل في إطار علاقتها مع المتغير الأساسي ألا وهو الأفعال الأ
 الرأس المال السببي لها.

 .نتائا الدراسة:0

ستخلص من البيانات المتحصل عليها من خلال دراسة الميدانية، بأنّ الرأس المال السببي ن
لمخاطر المهنية موضوعا محوريا في فهم ديناميكيات بيئة العمل، حيث تتأثر هذه الأسباب بمجموعة 
من عوامل الشخصية، المهنية، ومن أجل تحقيق مدي تأثير هذه العوامل المسببة قمنا بصياغة 

وعة فرضيات التي اختبرناها باستخدام أساليب إحصائية مناسبة مع تركيز في إيجاد الرأس مجم
 السببي للمخاطر للدراسة الميدانية.

انطلاقا من الدارسة الميدانية التي قمنا بها، وبعد عرض وتحليل المعطيات المتحصل عليها، 
 توصلنا إلى جملة من النتائج نوجزها في الآتي:

 (54.7%) سنة. [42_45]الاناث تتراوح أعمارهن  ةمن فئ 
 (4467% )(%5564)متزوجين من فئة الاناث في مقابل الغير الدراسة  من مفردات 

 لفئة الذكور.
 (8.68% من مفردات الدراسة يشتغلون حرف مهنية خبرتهم في هذا المجال أقل من )

 .سنوات 1
 (04.0%)  التعب كل من أنها  على يعرفون المخاطر المهنيةمفردات الدراسة من

 والاجهاد النفسي الناتج عن ظروف العمل.
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 (23.24% ) من مفردات الدراسة أجابوا أنّ أكثر المخاطر المهنية تواجدا هي الإرهاق
 والتعب النفسي.

 (4.6.%)  من مفردات الدراسة اعتبروا المخاطر المهنية عادية؛ كونها جزء من طبيعة
 العمل.
 (4.64%)  قدم الآلات  فيأن أكثر الأسباب تواجدا هي أجابوا بمن مفردات الدراسة

 والمعدات.
 (00.9%)  المخاطرالمخاطر المهنية أهم أنواع من مفردات الدراسة أجابوا أن 

 .ةميكانيكيال
 (8564%)  هنية لا تهدد سلامتهم الشخصية مالمخاطر ال أنّ من مفردات الدراسة أجابوا
 .همعملأنها جزء من طبيعة كونها 
 (8764% )دات الدراسة يطلبون المساعدة من المسؤول أثناء عطب ر من مف

 الالاتالعمل.
 (04.0%) اعتبروا تنظيم الوقت وتوفير معدات الوقائية من أهم  دات الدراسةر من مف

 .طرق التحكم في المخاطر المهنية

 (84.0%) خاص للتعامل مع  تدريب أييتلقوا  من مفردات الدراسة أقروا بأهم لم
 تعلقة بالمعدات الوقائية..المخاطر الم

 (05.5% ) من مفردات الدراسة أقروا أنّ هناك اختلاف حسب نوع الخطر ما يسبب
 هذا الأخير ضررا صحيا أو جسديا.

 (03.0%)  من مفردات الدراسة أجابوا بأنّ أحيانا قدم الالات تعتبر من أسباب رئيسية
 مؤدية في حدوث المخاطر المهنية.

 (93% )بأنّ ليس للعامل دور في حدوث المخاطر المهنية  راسة أجابوامن مفردات الد
 الميكانيكية.
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 (52%) رجة د كون حسبمن مفردات الدراسة أقروا أنّ تحديد المخاطر المهنية ي
 خطورة الخطر بحد ذاته.

 
 منايشة نتائا الفرضيات:.2

الةةرأس المةةال السةةببي بةةأنّ نسةةتخلص مةةن البيانةةات المتحصةةل عليهةةا مةةن خةةلال الدراسةةة الميدانيةةة 
وعلةةةى مردوديةةةة  علةةةى أداء العامةةةل ةمباشةةةر  الةةةذي يةةةنعكس بصةةةورةللمخةةةاطر المهنيةةةة المحةةةرك الأساسةةةي 

ي لها عامل في ومن جهة أخرى، يعتبر دراسة عن المخاطر المهنية والكشف عن رأس السبب المؤسسة
اليةةوم الصةةناعية  المؤسسةةاتبالمؤسسةةات، حيةةث أصةةبحت  مةةن والسةةلامة المهنيةةةقيةةاس مةةدى تةةوافر الأ

علةى سةمعتها واسةتمرارها،  بطةرق متعةددة بغيةة الحفةاظ لحد من المخةاطر المهنيةةاتبحث على  المنافسة
خذ الاعتبار للخصائص السوسيو المهنية لها والتي تعتبر من المؤشرات الأساسية من المنطلق الأوهنا 

، مةدة سةنوات الوظيفةةة، العائليةةة لحالةةة، السةن، االاجتماعي النةةةةوع وهذا ما تم التركيز عليه في دراستنا:
ال السةةببي التشةةكيل الةةرأس المةةمعرفةةة  فةةي المباشةةر وغيةةر النسةةبيأثيرهةةا تكلهةةا مؤشةةرات أتبثةةث العمةةل، 

 المهنية.للمخاطر 

ص من حدو  قتقا ة الويائية  ي ن تساهمالتي كان مضمونها  للفرضية الأول بالنسبة 
، فانطلاقا من الشواهد والمعطيات الإحصائية، وجدنا بأنّ ثقافة الوقاية تلعب دورا المهنيةالمخاطر 

بيئة العمل، الأداء العامل،  على  حيثبولو بصورة نسبية في تقليل من حدوث المخاطر المهنية، 
وعلى مردودية المؤسسة في كيفية إداركهم لمفهوم الوقاية اتجاه المخاطر المخاطر المهنية، وبالتالي 

علاقة فرضية البديلة نظرا لعدم وجودية الصفرية ونقبل الضن الفرضية لم تحقق ومنه نرفض الفر إف
 p<5050هذا لكون  ةمتغير التقافة الوقاية ومتغير المخاطر المهنيبين 

ظةةروف العمةةل والمخةةاطر توجااد علايااة ارتااطيااة بااين ""التةةي كانةةت حةةول  الفرضااية النانيااةأمةةا 
ظةةروف العمةةل لهةةا دور مهةةم فةةي  بةةأنلاحظنةةا انطلاقةةا مةةن الشةةواهد والمعطيةةات الإحصةةائية،  المهنيةةة"

المخةاطر المهنيةة بشةكل نسةبي علةى كيفيةة فهةم ولةو ل امةتشكيل المخاطر المهنية، حيث تةؤثر هةذه العو 
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ومنةةةه نةةةرفض الفرضةةةية الصةةةفرية ونقبةةةل  ،تحققةةةت وبالتةةةالي فةةةإن الفرضةةةية ،وأهميتهةةةا فةةةي سةةةياق العمةةةل
هةذا لكةون المخةاطر المهنيةة  ومةع متغيةرظةروف العمةل وجود علاقةة بةين متغيةر لنظرا الفرضية البديلة 

p<0.05. 

 الدارسة: نتائا منايشة.0

ت ار باختلاف المتغيارت والمؤشالمخاطر المهنية اختلفت الدارسات السابقة في تناولها لموضوع 
 . الرأس المال السببي للمخاطر المهنيةن بدارستنا تطرقنا إلى دارسة التي اعتمدت عليها، لك

 "إبراهيم مقحم"( و2330) "Mury J  binami &"ينامي" ي"مور  و تطابقت مع دارسة دارستنا
من خلال التركيز على المخاطر المهنية وهو نفس المفهوم الأساسي في دراستنا، من خلال ( 2300)

لى ذلك إالفهم في بعض العوامل والأسباب المؤدية في تشكيل المخاطر المهنية ووقوعها إضافة 
صناعية تشاركت هذين دراستين مع دراستنا في بيئة العمل محل الدراسة حيث تمثلت في بيئة عمل 

 اقتصادية وتمثل مفردات الدراسة عمال تلك المنظمة.

، خاصة تطابق مع دراستنا فنجد جزء من نتائجه (2308)"عز الدينعنمان أما بالنسبة لدراسة "
فيما يتعلق في مسألة الوقاية المهنية وفي العوامل التنظيمية للمؤسسة، ما يرتبط بثقافة العامل للوقاية 

جراءات وطرق التي تتخذها المؤسسة وتسييرها الإداري والتنظيمي من جهة المهنية من جهة وبالإ
 أخرى.

  ي الأخير نختم دارستنا االتساؤل الآتي:

هل سيساهم الذكاء الاصطناعي مستقبلا في تق ليل من حدوث المخاطر المهنية في بيئة العمل؟ 
 وكيف ذلك؟
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 ق ائمة المراجع:

العربيةةة للترجمةةة: لمنظمةةة ، ا4تةةر: فةةايز الصةةياغ(، طعربيااة، )ماادخلات ، علاام اتجتمااا : مااع دنزأنتةةوني غةة .0
 .0550الأردن،

المركا  الوايمي تر: علا هنةد وآخةرون(، )،المفقودحثا عن الأمان ب: مجتمع المخاطر العالميأولريش بيك،  .2

 .2012الواهرة،: للترجمة
، دار المنظمةةة العمةةل الدوليةةة: القةةاهرة، 9ط تحسااين العماال  ااي يطااا  الخاادمات الصااحية،أبةةو ذهةةب بسةةام،  .0

0599. 
 .0559، دار حامد: الأردن، 9، طمعيار إدارة المخاطر والتأمينأسامة عزمي سلام، شقيري نور الموسى،  .4
، رسةةالة التنظيميااة الآمنااة إدارة المخاااطر  ااي الماادارس الحكوميااة وعلايتهااا االبيئااةأمةةاني فةةوزي الهباهبةةة،  .5
 .0505تخصص الإدارة والقيادة التربوية: جامعة الأردن، ماجستير 
، مجلاااة إدارة المخااااطر واتيتصاااادأديةةةب العمةةةري وآخةةةرون، "دور إدارة المعرفةةةة مةةةن تقليةةةل آثةةةار المخةةةاطر"،  .0

 .[04_9عدد الصفحات: ]، 0559 : الأردن،96، العدد98المجلد
 .0550، دار وائل للنشر والتوزيع: الأردن، 9، طالنظريات اتجتماعية المتقدمةإبراهيم عيسى عثمان،  .0
 .0559، دار توبقال للنشر: المغرب، 3، )تر: عبد السلام بن عبد العالي(، طالرمز والسلطةبيار بورديو،  .9
مجلاة الااحا   اي العلاوم اتجتماعياة بن طاهر حمزة، "من سوسيولوجية العمل إلى سوسةيولوجية المؤسسةة،  .8
 .[490_459عدد الصفحات: ] ،0509: الجزائر، 4، العدد4، المجلدواةنسانية

، الشةةةبكة العربيةةةة لكبحةةةاث 9، )تةةةر: محمةةةد عثمةةةان(، طاتجتماااا : المفااااهيم الأساساااية علااامجةةةون سةةةكوت،  .03
 .0551والنشر: بيروت، 
رسةةةالة ماجسةةةتير تخصةةةص إدارة مةةةوارد  أنااار انعااادام الاااوظيفي علااا  الراحاااة النفساااية،، نةةةارة ابةةةراهيم جةةةروس .00

 .0599البشريةة، معهد العالي لإدارة الاعمال: سوريا، 
لبنةان، -، دار الكتةب العلميةة للنشةر والتوزيةع: بيةروت1، طوتقنياتاف مناهجف: التربو   الاح ، جميل حمداوي  .02

2012. 
، أطروحة دكتورة تخصةص علةم الفيزيقية وعلايتها احواد  العمل دراسة الأرغونوميا للظروفحمامدة ليلى،  .00

 .0591_0596، 0النفس: جامعة وهران
مجلااااة الااحاااا   ااااي العلااااوم اةنسااااانية "المؤسسةةةةة الجزائريةةةةة بةةةةين النظريةةةةة والتطبيةةةةق"،  سةةةةليمان، الحةةةةوش .04
 [14_91عدد الصفحات:]، 0504: الجزائر، 98، العدد98، المجلدواتجتماعية
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مجلااة المحتاارف للعلااوم بتسةةام وآخةةرون، "إجةةراءات السةةلامة المهنيةةة ودورهةةا فةةي الوقايةةة المهنيةةة"، إخةةلاف   .05
 .[493_401حات: عدد الصف]، 0509 : الجزائر،4، العدد6، المجلدالرياضية واةنسانية

مجلااة جامعااة تشاارين للاحااو  والدراسااات داود نسةةرين وآخةةرون، "تقيةةيم المخةةاطر المهنيةةة للعمةةال الغةةزل"،   .00
 [.984_900 :ةعدد الصفح] ،0594 : سوريا،0، العدد38، المجلدالعلمية

، رسالة ماجستير تخصص علم  ي الوياية من إصااات مدل مساهمة الأمن الصناعيدوباغ قويدر، دراسة  .00
 .0556/0551النفس، كلية العلوم الاجتماعية: جامعة قسنطينة، 

 .0590، دار الفكر: عمان، 9، طوأسالياف الاح  العلمي مفهومف وأدواتفدوقان عبيدات وآخرون،  .09
، دار 9، طالنظرياة والتطبياقمنااها وأساالي  الاحا  العلماي ربحي مصطفى عليان، عثمان محمةد غنةيم،   .08

 .0590صفاء: عمان، 
 .9160، دار المعارف: عين الشمس، 0، ط ي علم اتجتما  سمير نعيم أحمد، النظرية  .23
، دار وائةةل للنشةةر 9ط المشااتقات الماليااة ودورهااا  ااي إدارة المخاااطر،سةةمير عبةةد الحميةةد رضةةوان حسةةن،   .20

 .0550للجامعات: الإسكندرية، 
 .9119، مكتبة الأشعة الفنية: مصر، ا العلمي والعلوم اتجتماعيةالمنهسيد علي شتا،   .22
، رسةالة ماجسةتير تخصةص دور استراتيجية إدارة المخاطر  ي تنمياة السالوا الوياائي للعماالسينى جعفر،  .20

 .0590/0598علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الجزائر، 
 . 0559، دار الجامعية: الإسكندرية، 9ط إدارة المخاطر،طارق عبد العال حماد،   .24
 .9194، دار النهضة العربية: القاهرة، 9، طالخطر والتأمينعبد الله سلامة،  .25
 .0551، دار قباء للنشر والتوزيع: قاهرة، 1عبد القادر طه فرح، علم النفس الصناعي والتنظيمي، ط  .20
، مجلاااة مجتماااع تربياااة عمااالضةةةين"، علةةو زوهيةةةر، "عوامةةةل ومسةةتويات أخطةةةار الضةةةغط المهنةةةي لةةدى الممر   .20

 [088_049:، ]عدد الصفحات0593 : جامعة ورقلة،0، العدد0مجلد
 .0550، شركة سعودية للطباعة والنشر: السعودية، 9، طتجن  إصااات المخاطر المهنيةعلي الدسوقي،   .29
ة جسور التنمية، فيصل المناور، منى العلبان، "إدارة المخاطر الاجتماعية: التخطيط وسبل المواجهة"، مجل   .28

 [30_59 :عدد الصفحات]، 0509: الكويت،83، العدد9المجلد
فيةةةةروز صةةةةولة، " أدوات البحةةةةث السوسةةةةيولوجي المناسةةةةبة للدراسةةةةات الوصةةةةفية الكيفيةةةةة مرجعيةةةةة انتقائهةةةةا   .03

عةةةةةةةةدد ] ،0599 ،نةةةةةةةةانلب :9، العةةةةةةةةدد99المجلةةةةةةةةدمجلااااااااة العلااااااااوم اةنسااااااااانية والمجتمااااااااع، ، وأسةةةةةةةةاليب توظيفهةةةةةةةةا"
 .[988_949:الصفحات
أطروحةةة مفهااوم العماال لاادل العمااال وعلايتااف باادا عيتهم ماانخلال إشاااا  الحااوا ز الماديااة، ، عمةةاد عةةلاوي ل .00

 .0599_0590جامعة قسنطينة، دكتورة في علم تخصص علم النفس التنظيم والعمل، كلية علم النفس والأرطفونيا: 
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، دار النشر الهيئة العامة للكتةاب: 9، طمهارات إدارة الأزمات والكوار  والموايل الصعاة، محمد الهيكل .02
 .0558مصر، 

33. Mury, J , & benami, A, foctors and organizational determinates of occupational 
Accidents, department of health and safety :university of munich, Germany, 2006 

34. Naila Haque, Sultana ;M , Noor N , “Occupational Health Hazard Of Doctoros Ans Nurses At 
A Tertiart Hospital”, European Journal Of Medical ,6(1), : United Kingdom,2021 
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 30الملحق ريم 

 اتستمارة

 الجــمــهــوريــــة الجــزائـــريــة الديــمــقــراطيـــة الشـــعبــيـــة                 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –محمد بن أحمد  -2جامعة وهران 

ــــمـــاعـــية ــــتـ ـــة العــــلـــــوم الاجـ  كــــليــ

 قسم علم الاجتماع والأنثروبولوجيا

 طيبة:تحية 

"الرأس عداد مذكرة تخرج للحصول على شهادة الماستر في علم الاجتماع التنظيم والعمل تحت عنوان: إفي سياق 
لى جمع أكبر إنرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة عن أسئلة هذه الاستمارة، التي تسعى المال السببي للمخاطر المهنية"، 

عن اجابتكم، لكم خالص شكرنا أمام الخانة التي تعبر ( Xبوضع علامة )قدر ممكن من المعلومات حول موضوع الدراسة، 
وتقديرنا لتعاونكم، ومنحنا جزء من وقتكم الثمين، ولأكد لكم أنّ جميع المعلومات التي ستقدمونها ستحاط بسرية تامة، ولن 

 نستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 البيانات الشخصية:  المحور الأول:

 . أنثى 0. ذكر       9النو  اتجتماعي:  (0
         03الى  46. 0       49الى  40. 4       49الى  38. 3      30الى  35. 0       01الى  04. 9السن:  (2

 فما فوق  04. 8
 0 جامعي 0 . ثانوي          4. متوسط       3. ابتدائي       0. دون مستوى التعليمي       0مستول التعليمي:  (0

 . تكوين مهني8          
 . أرمل  4مطلق         3.متزوج     .0.غير متزوج      9( الحالة العائلية: 4 

. 0   مكلف بالتسيير       4. أمانة عامة       .3. رئيس المصلحة       0. مسؤول الوحدة       9: نو  الوظيفة (5
 . عون أمن 6. عامل نظافة           9. المهن الحرفية      8 إطار محاسب/ تجاري         

 سنة فما فوق  90ن . م3سنة         99الى  8. من 0سنوات        0. أقل من 9: مدة سنوات العمل( 0
 المحور الناني: تمنلات العمال للمخاطر المهنية:

 بإمكانك اختيار أكثر من إجابة واحدة(( ماذا تعني لا المخاطر المهنية؟ )0
 . حوادث العمل واصابات وجروح 0. هي كل ما يمكن أن يسبب ضررّ صحيا أو جسديا أثناء العمل       9
 خطر يهدد بسلامة العامل داخل مكان العمل.4. التعب والاجهاد النفسي الناتج عن الظروف العمل        3
 

[

 آ

 ى
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 نعم           لا ( هل ينطو  نشاطا المهني عل  مخاطر مهنية؟ 9
نعم    لا     إذا كان نعم كيف ذلك؟      ؟( حس  رأيا هل تهدد المخاطر المهنية سلامتا الشخصية8

.......................................................................................................... 
 نادرا أبدا    ؟ دائما       أحيانا      هل تأخذ اعين اعتاار المخاطر المهنية أننا  أدا  عملا( 03
 تتجاهله       تتعامل معه بحذر      تطلب مساعدة؟ (  ما هو تصر ا عند شعورا بوجود خطر مهني00

 تترك العمل      لا توجد أسباب تجعلني أشعر بوجود خطر في العمل         
 ( اختر الإجابة التي تناسبك( ما أكنر المخاطر المهنية التي تشعر أنها موجودة  ي مكان عملا؟ )02

 لا نعم المخاطر التي تهدد مكان عملك هي:
   الحوادث المفاجئة. (9
   الإصابات الجسدية. (0
   الإرهاق والتعب النفسي. (3
   الضجيج والغبار. (4
   المواد الخطرة. (0
   عدم اتقان استخدام الأدوات الكهربائية. (8
   .ارتفاع درجات الحرارة (9

 ( حس  اعتقادا كيل تعتبر هذه المخاطر المهنية؟ 00
 عادية لأنّ الحوادث نادرة.        .0   عادية لأنها جزء من الطبيعة      . 9
 . تختلف حسب نوع الخطر 4. خطيرة لأنها قد تسبب إصابات دائمة            3

 المحور النال : مسباات وأنوا  المخاطر المهنية:

 ؟ )اختر الإجابة التي تناسبك(( ما هي أهم الأساا  المساعدة  ي وجود المخاطر المهنية امؤسستا04

 لا نعم الأسباب
   ظروف العمل غير ملائمة. (9
   غياب ونقص المعدات الوقائية. (0
   الضغط النفسي. (3
   الإجهاد النفسي (4
   الإهمال وعدم الالتزام بالتعليمات. (0
   قدم الآلات والمعدات. (8
 ( حدد أنوا  المخاطر المهنية الموجودة امؤسستا )يمكنا اختيار أكنر من إجااة واحدة(05
 . مخاطر ميكانيكية )الآلات، ووسائل حادة(  4مخاطر جسدية )إصابات وجروح(              . 9
 . مخاطر تنظيمية )صرامة القوانين، والوقت(   0. مخاطر النفسية )ضغط وتوتر(                0
 . مخاطر كيميائية )مواد الخطرة(3
 نعم          لا       الى حد ما( حس  رأيا هل لتصر ات العامل دور  ي حدو  المخاطر المهنية؟  00
خطر مهني؟ ( حس  رأيا ماهي أهم الأوضا  التي يد تشكل مصدر 00

.............................................................. 
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 نعم       لا     ؟المخاطر هل تلقيتم تدري  خاص االتعامل مع( 09
 ( عل  أ  أساس يتم تحديد الخطر؟ 08
. العوائد والتكاليف         طرق أخرى 3درجة خطورته        .0احتمال وقوعه       . 9

 .....................أذكرها..................
......................................................................................................................

............... 
مهني امؤسستا كيل يتم التعامل معف؟ ( عند ويو  خطر 23

........................................................................ 
......................................................................................................................

............... 
 .؟ ....................................................هي طرق التحكم  ي المخاطر المهنيةحس  رأيا ما( 20

........ّ..............................................................................................................

......................................................................................................................
................................................................................................. 
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 32الملحق ريم 

 
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة
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 30لملحق ريم ا

 (SPSS)  عينة لبعض جداول التحليل الإحصائي

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 fréquences تمنلات$

 

Réponses Pourcentage 
d'observations N Pourcentage 

 جسدياا او صحيا ضرر يسبب ما هي aتمثلالعمالللمخاطرالمهنية
 ثناءالعمل

35 23,3% 35,7% 

 %35,7 %23,3 35 وجروح واصابات العمل حواذث

 ظروف عن الناتج النفسي والاجهاد التعب
 العمل

51 34,0% 52,0% 

 مكان داخل العامل سلامة يهدد خطر
 العمل

29 19,3% 29,6% 

Total 150 100,0% 153,1% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 fréquences اساا $

 
Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 
 %42,4 %17,4 39 ملائمة الغير العمل ظروف aالمهنية لمخاطرأسباب ا

 %43,5 %17,9 40 الوقائية المعدات ونقص غياب
 %22,8 %9,4 21 النفسي الضغط
 %23,9 %9,8 22 النفسي الاجهاد
 %54,3 %22,3 50 بالتعليمات لالتزام وعدماالإهمال 

 %56,5 %23,2 52 والمعدات الآلات قدم
Total 224 100,0% 243,5% 

Tableau croisé  العائلية الحالة * اتجتماعي النو 

 
 العائلية الحالة

Total أرمل مطلق متزوج متزوج غير 
 Effectif 37 43 2 1 83 ذكر لاجتماعي النوع

% dans 100,0 %1,2 %2,4 %51,8 %44,6 النوع الاجتماعي% 
 Effectif 10 3 1 1 15 انثى

% dans 100,0 %6,7 %6,7 %20,0 %66,7 النوع الاجتماعي% 
Total Effectif 47 46 3 2 98 

% dans 100,0 %2,0 %3,1 %46,9 %48,0 النوع الاجتماعي% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 



 قائمة الملاحق:

 
 

 
 
 
 

 fréquences انواع$

 

 

Réponses 
Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

 %42,9 %22,7 42 جسدية مخ aلنواع  المخاطرا لمهنية

 %28,6 %15,1 28 نفسية مخ

 %7,1 %3,8 7 كيميائية مخ

 %71,4 %37,8 70 ميكانيكية مخ

 %38,8 %20,5 38 تنظيمية مخ

Total 185 100,0% 188,8% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 

Tableau croisé انوا $*16س 

 

 aالمهنية المخاطر نواعأ

 تنظيمية م، ميكانيكية م، كيميائية م، نفسية م، جسدية م،

   حدوث في دور ملاالع تصرفاتلل هل
 المهنية لمخاطر ا 
 Effectif 12 17 4 24 16 38 نعم

% dans 42,1 %63,2 %10,5 %44,7 %31,6 16س%  

 Effectif 17 6 2 32 14 40 لا

% dans 35,0 %80,0 %5,0 %15,0 %42,5 16س%  

حدما  الى  Effectif 13 5 1 14 8 20 

% dans 40,0 %70,0 %5,0 %25,0 %65,0 16س%  

Total Effectif 42 28 7 70 38 98 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 
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