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بعد أن من الله علي بانجاز ھذا العمل ، فإنني أتوجھ  بجمیع كلمات الحمد  

والشكر على فضلھ وكرمھ الذي غمرني بھ فوفقني إلى ما انا فیھ راجیة 

منھ دوام نعمھ وكرمھ ، وانطلاقا من قولھ صلى الله علیھ وسلم :"من لا  

یشكر الناس لا یشكر الله "،فإنني أتقدم بالشكر والتقدیر والعرفان إلى  

"بن شارف حسین" ،على   "بن عاشور سالم" و  الأستاذ المشرف

إشرافھ على ھذه المذكرة وعلى الجھد الكبیر الذي بذلھ معي ، وعلى    

نصائحھ القیمة التي مھدت لي الطریق لإتمام ھذه الدراسة، فلھ مني  

فائق التقدیر والاحترام ، كما أتوجھ في ھذا المقام بالشكر الخاص 

لأساتذتي الذین رافقوني طیلة المشوار الدراسي ولم یبخلوا في تقدیم ید 

العون.

وأدین بالشكر أیضا إلى كل عمال مؤسسة جامعة دكتور طالب سلیم 

،الذین ساعدوني من خلال تقدیم جمیع التسھیلات ومختلف التوضیحات 

والمعلومات المقدمة من طرفھم لانجاز ھذا البحث .

وفي الختام اشكر كل من ساعدني وساھم في ھذا العمل سواء من قریب 

أو بعید حتى ولو بكلمة طیب 



أھدي ھذا العمل إلى من قال فیھما 

"واخفض لھما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمھما كما ربیاني  

.24صغیرا "سورة الإسراء الآیة 

إلى الوالدین الكریمین حفظھما الله وأطال في عمرھما ،

إلى الإخوة والأخوات ، إلى كل الأھل والأقارب ،

إلى جمیع الأصدقاء،

إلى كل من عرفتھ من قریب أو بعید،

إلى من رفعوا رایات العلم والتعلیم 

أساتذتي الأفاضل،

إلى كل من سقط سھوا من قلمي ولم یسقط من قلبي



�ʝ ʳƄƆ:

��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ�ɤɽȧ �ȓʊɱȄȯʊɭ �ȓȷ ȄȲȮ �ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɸ �ș ɦɼȆɳȕ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ɣ ɦȰɼ�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯ ɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ

��Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȕ�ɵ ɭ �ǴȆȍɇ Ƿ�ȓȸ ɮȫ ɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ �ȹ ʋǾȲ �ɑɭ �ȓɺȡ ɽɭ �ɻȍȻ �Ȕ ֺ ȉȆɜɭ  شبھ وخمسة  مختلفة 

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȍɦ�ȳɟȆȗȷ ɼ�ȵɱ؈فȉ�Ƞ Ȱɽɮɱɼ�ȓʊɐɗȄȯɦȄɼ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɨɦ�ɒȳȋȴ؈فɸ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ�ȆɺɨʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�ȒȯɳȘȸ ɭ�֗ ɰ ʊȍɇ؈

��ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ɰ ȆɮȗȡַڤɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ɝ ɜȨ ʆ�
Վ
ȆʊǾȆɛɼ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨʆ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ɞؠ ȳݝݰȄ�ɰɽɢʆם۶ܣ�Ȅ؈ف�ɮɄ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɑȍɴȕ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ɰ Ǹȉ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȮȆɜȗɏȄ�ȮȆȷ �Ȱǻ�֗

��ȒȮɼȯȨ ɭ�ʃɜȍȕ�ȓʆȮɼȮȳםȄɼ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȩ ɳםȄɼ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ Ȅ�ɵݍݰȄ�ȵɗȄɽםȍȕ�Ȇɮɟ��ȓʆȮȆ؈ ɭ�ַ �ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ

��ʏࢭ��ȓʆ؈قɘȨ ȗɦȄ�ȆْڈʊɦȆɐɗ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɭ�֗ ǴȄȮ׀ ɦ�ɝ ʊɛȮ�ɯ ʊʊɜȗȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ؈ف�ɓɼ�ȳțֿ Ȅ��ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�țǸȕ�Ȯɽȡ ɼ�ș Ȏȝʆ�ɯ ɦ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ

��ʅ ɽɛ�ȲɽɐȻ �ʄڴɏ�ɰɽțɽȨ ȍםȄ�ɍ ɗȆȧ �ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɞ ȳȕ�ȓʊɱ�ɼǷ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɔɦ

��ș ɀ ɨȫ ��ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�ȯɺݍݨȄ�ɯݲݨ ȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȓʆȆɘɟ�ɬȯɐȊ�ɯ ɸȲȄȳɛǻ�ɯ ɓȲ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ

ȓɛֺ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ��֗ ȓɡȉȆȼ Șɭɼ �ȒȳȻ Ȇȍɭ ɓ؈ف� �ȓɛֺ ɏ �ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȒǴȆɘɡɦȄɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ ȉ؈

��ʄڴɏ �ȯʊɟǸȗɦȄ�ɑɭ�֗ ɖ ȳɀ ɦȄ�ʅ ȮȆםȄ�ȯɐȍɦȄ�ʏࢭ�ȆɺɦȄ؅قȫ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɱ�ȮȆɐȊǷ�Ȇٕڈɗ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ

��ȳʈɽɈ ȕɼ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦ�ȓɨɭȆȻ �ȓɐȡ Ȅȳɭ �ȒȲɼȳɃ  جودة

ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ.

ŗॻšœʯŽy ƃ¦�©œyƄؒƃ¦:  الكفاءات  –سياسة الأجور–��ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄ�ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ–  المؤسسة  -الأداء الوظيفي

ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯ ɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ.

Abstract
This paper presents a field study on the impact of wage policy on the performance of physicians
and paramedical staff at the Mohamed Boudiaf Public Hospital in Ain Safra, using a descriptive-
analytical approach through semi-structured interviews with the head of the Human Resources
Department, five doctors from various specialties, and five paramedical staff. The analysis was
based on Herzberg’s model of hygiene and motivators and Burns and Staker’s model of the
organizational work environment. The results showed that pay plays a hygiene role in achieving
psychological and social stability for employees without being the main driver of professional
competence, as the respondents believed that performance quality stems primarily from
professional conscience and ethical commitment rather than from financial incentives. It also
emerged that bonuses and allowances linked to shifts and productivity have a limited impact and
are not tied to a rigorous performance evaluation, which reduces their motivational effectiveness.
Conversely, no direct impact of pay inequity on organizational loyalty or intention to leave was
found, as respondents maintained a strong sense of belonging to the institution despite
acknowledging that financial compensation was insufficient relative to the level of effort and
occupational risks. The study concluded that the relationship between wages and competence
within the healthcare institution is indirect and complex, involving psychological, social, and
organizational dimensions, and cannot be reduced to purely material factors. It emphasized the
need for a comprehensive review of the compensation system and improvements to the work
environment to ensure the retention of skilled personnel and the enhancement of healthcare quality.
Pay Policy – Competencies – Physicians and Paramedical Staff – Job Performance – Mohamed
Boudiaf Public Hospital, El Ain Safra.
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قدمة الم

2

I.��ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ʄڴɏ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȯʆȄȵȕ�ɪ ɐɘȉ�ȒȯʆȄ؅قɭ�
Վ
ȆɇɽɔɃ ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȯɺȼ ʇ

��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȑ ɨȿ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ȓɦǸȸ ɭ�ɪ ɐȡ �Ȇɮɭ�֗ ɻɨȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ȯɜɐȖɼ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ

ȗɦ�ǴȆɄ ɗ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ַ �ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȳȿ ȆɐםȄ��ɪ ɏȆɘȗȕ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɝ ȸ ɲ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ Ƞֺ ɐɦȄ�ɯ ʆȯɜ

��Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɾ ȯȧ ǻ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȯɐȖɼ��ɯ ٬ȄȮǷɼ�ɰڈ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ɽɨȷ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ȓʊɮʊɛɼ�ȓʊɳɺɭɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʆȮȆɭ�ȮȆɐȊǷ�ɻɨȫ ȄȮ

��ʄڴɏ�
Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ɪ ɢȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʅ ȮȆםȄ�ɪ ȉȆɜםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ�ȆɸȲɼȮ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �Ȱǻ�֗ ɝ ȸ ɴɦȄ�Ȅȱɸ�ɉ ȍɃ �ʏࢭ�ȓʈȵɟȳםȄ

ȗȡַ Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ��ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕ�ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɾ ȯɭɼ Ȅ�ȳʆȯɜȗɦȄɼם۶ܣ� �ʏڤȆɮ

��ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɯ؈ ɸȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ�ȓȷ ȄȲȮ

ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɑɭ�ȓʊɱȆȸ ɲ୒ɼ �ȓʊɳɺɭɼ�ȓʊɛֺ ȫ Ƿ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏȄ�ɯ �ɪࢭ٬ȄȮǷ�ʏڈ ȫ Ȅȯȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȡֺ ɐɦȄ  .والتنظيمية المادية  ل 

��ȆɃ ȳɦȄ؈ف�ȸ ɘȕ�ʏࢭ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄɼ �ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɰ ܣɮȕ�ۘ؈ق�ȉ؈ ɦȄ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ɵ ɭ �
Վ
Ȇɛֺ Ɉ ɱȄɼ

�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ʄڥȸ Ȗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ʏࢭ�ȆɸȳțǷɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɰ ȋɼ�֗؈ ǴȄȮֿ Ȅɼ

�ȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ��Ɂ ǾȆɀ ȫ ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ȶ ȆɢɐɲȄ�ɾ ȯɭ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡɦȄɼ�֗ ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓ

��Ȕ ȯɮȗɏȄ�ȓʊɱȄȯʊɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ ɼם۶ܣ�Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɐɛȄɽɦȄ�ɯ ȲȆȣ٭ڈ ȕɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ֺ ȝɮȕ�ɯ ɺɘɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȒȄȮǷ�ȓɨȉȆɜםȄ.

II.  سؤال الانطلاق: فكرة و

Ȕ Ȅ؈قɘȨ ȗɦȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ɸȆȸ Ȗ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ����ǴȆȍɇ׀ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�ɑɗȳɦȄ�ʏࢭ�ʃɘȼ Șȸ ȄםȄ�ȓʊɦȆם�ȒȯɮȗɐࢭȄ�ʏם

و الأطقم الشبھ طبية ؟

III.���Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓʊɮɸǷם

-��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓʊɦǶɠ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ
Ք
ɨȸ ʇ

-�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȴ؄فʆ

-��ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆٮڈȆȷ ȆɢɐɲȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɛȄɼ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ ʇ

-�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɎȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ؈ ַ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȲɼȮݳ� Քܷ ɽʆ
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-��ȲȄȳɜɦȄ�ɎȆՔɳȿ ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȇٔڈɭ�ȯʊɘȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȓʊɮɨɏ�Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�ɬȯɜʆ

-�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɮɏɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ǴȄȳțǻ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ

IV. :أسباب اختيار الموضوع

-��Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒǴȆɘɟɼ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ؈ف�țǸȗɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȓʊɮɸǷ

��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȆɺɨȗȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲɽݝݰȄ�ȓɱȆɢםȄ

-��Ȳɽȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɤɽȧ �ʏڍ ɀ ɦȄ�ɎȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯɦ۶ܣ�ɭ�ȆɃ Ȳ�ɬȯɏ�Ȯɽȡ ɼ�ȓɌ ȧֺ ɭ

ارتباط الموضوع بتخصص علم اجتماع التنظيم والعمل.-

��ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ȓɭȯɜםȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǺʆ�ȶ Ȇȸ ȧ �Ɏ ȆɈ ɜɟ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȓʊɮɸǷ

V.:الدراسات السابقة

1(��ɰ ɼȳȫ ǵɼ�ʏڴʈɼȳɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ2024:(

؅ɦȄ�ɑɭ�֗فɟ؈ق�� ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɾ؈ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ș ɗȯɸ

�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ʄڴɏ �ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ȯɮȗɏȄ��ʅ ɽɳɐםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ ��ȵɗȄɽݍݰȄɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ��ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ

ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɳʊɏ�ɵ ɭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮݍݨ�ȓʊȸ ʋǾȲ�ȒȄȮǸɠ�ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ�ȄɽɭȯȬ ȗȷ Ȅɼ��ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆ؈

��Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȄՎȳɀ ɳɏ�ɪ ɢȼ Ȗ�ȓʊɦȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɨȿ ɽȕ

��ɰ Ƿ�ș ɴʊȉ�Ȇɮɟ��ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ ȉ�ȓʊǾȆɀ؈ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȓɛֺ ɏ �Ȯɽȡ ɼ�ȥǾȆȗɳɦȄ

�ՎɭȄ؅قɦȄف�؆ɟǷ�ɰɽɱɽɢʆ�ȳȡֿ Ȅ�ȓɦȄȯɐȊ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ��ǴȄȮֿ؈ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȆՎȿ ȳȧ ɟǷɼ�ɪ؆ف� ɮɐɦȆȉ�Ȇ

��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓʊɦǵ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�Ȇٰڈɽɠ�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕɼ

��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɎɽɃ ɽɭ�ɯ ɏȯʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ Ȅ�ɞם۶ܣ ɽɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȳțǺȕ1

لمجلة    ,اأثر سیاسة التحفیز على مستوى أداء العاملین بالقطاع الصحي ,الرویلي، رافع فرحان، خلیل، ھدى زكي، منصور، مروة محمد إبراھیم 1
2024.العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة، مصر



قدمة الم

4

):2022دراسة مصطفى وآخرون()2

ɼȮǻ�����ȓʆַ ɽȉ�ȓܶݰ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓȀʊɸ �ɪ ȫ ȄȮ�ȑ ȕȄɼȳɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ʊʊɜȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ș ɐȷ�̈���ɵ ɭ�֗ Ȇʆ؈فȣ ʊɱ

��Ȕ ȯɮȗɏȄɼ�֗ ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɭȯȬ ȗȷ Ȅ��ɰ ݰʊܶ؈ ɦȄ�ɰ ɦȄȯɏ�ɾڈțǸȕɼ�Ȇْ؈فɏ�ȆɸڴɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄ؈ ȯɭ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ

��Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ ַ Ȅɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ʄڴɏ

�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�Ȳɽȡֿ؈ Ȅ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ�Ȕ ɼȆɘȕ�Ȯɽȡ ɼ�ʄڲǻ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ș ɀ ɨȫ

��ɰɼȆɐȗɦȄ�ə ɐɃ ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ Ȅȳȕɽȕ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�Ȕ ɼȆɘȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȯɟǷɼ��ɰ ݰʊܶ؈ ɦȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓʊɜȋɼ�ǴȆȍɇֿ؈ Ȅ

��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �ȳțǷ�Ȇɮɟ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ؈

��֗ ȓʊȍɨȷ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ȆɸȴȄȳȉǻ�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ȓʊɮɸǷ�ɵ ɮɡȕɼ

��ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓɦɽȍɜɭ�ȆٮڈȄȰ�ȯȧ �ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ȓɮʊɛ�ș ɱȆɠ�ɰ ୒ɼ�ۘܢ ȧ2

):2020دراسة برقام وآخرون ()3

���ȓʊɭɽɮɏ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɪ ȫ ȄȮ �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʅ؈قɘȨ ȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȑ ȕȄɼȳɦȄɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ș ɦɼȆɳȕ

�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮݍݨ�ȒȄȮǸɠ�ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ�ș ɭȯȬ ȗȷ Ȅɼ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȯɮȗɏȄ

��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɎȆȍȻ ǻ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȒȵɘݝݰȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȯɐʇ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɨȿ ɽȕ

��ȓȷ Ȇʊȷ ʊȸ؈ف� Ȗ�Ǵɽ ȷ �ɰ Ƿ�Ȕ ȯɟǷ�Ȇɮɟ ��ɯ ٬ȄȮǷ�ɾڈ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ �ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɏڴʊɐɗȄȮ�ʄڈْ �ȆՎȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ �֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ؈

�ɳɭ�ɪ ɮɏ�ɖ ɼȳɋ �ȳɗɽȕ�ɤ Ȇȧ �ʏܢۘ�ࢭ ȧ �֗ Ȅ�ɂݍݰȄ�ȵɗȆם۶ܣ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ .اسبة

�ɰ Ƿ�ɾȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȦȳɈ ɦȄ�ɯ ɏȯȕɼ�֗ Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ȴ؄فȕ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮם۶ܣ�Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȳțǺɭ�ȳɀ ɳɏ�ȳȡֿ Ȅ3

تقییم سیاسة الأجور والرواتب في مجلس إدارة الصحة   , مصطفى، آدیسوي آیساكا، أوموریدي، كریستینا كاینواي، أوفنسري، أبیل إینوجوانمونسا 2
.91-79، ص. 3، العدد 4مجلة مؤسسة سابینتیا للدراسات التربویة والعلمیة ودراسات النوع الاجتماعي، المجلد  2022,بولایة إدو

مذكرة ماستر، جامعة   ,أثر سیاسة الأجور والرواتب على الجانب التحفیزي للعمال ,برقام، خدیجة نجاة؛ بوتلیلیس، رشیدة؛ بن صابر، سلیمان أسماء 3
2020عین تموشنت، الجزائر



مقدمة 

5

4(��ʅȲȯ ʈɼ�ɤ Ȅɼȵɸ�ȓȷ ȄȲȮ2025:(

��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɭȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ؈ف�țǸȕ�ȓɗȳɐɭ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ș ɗȯɸ

��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɳʊɏ�ʄڲǻ�ɻ Քȡ Ւɼ�ɰ ȆʊȎȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�Ȕ ȯɮȗɏȄɼ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ɰ ȆʆȮǺʆ�ȓʊɦɼǺȸ ݯݨȄ�ɯݍݨȄɼ�ȯɺם �ɑɭ�Ȇّڈ ȷ Ȇɳȕ�ɬȯɏɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȥǾȆȗɱ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

��ȳȡֿ Ȅ�ȓɮʊɛ�ɵ ɭ؄ف�ɟǷ�ȄՎȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȯɟǷ�Ȇɮɟ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ə ɐɃ ɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�Ȇɺȸ ɘɱ

�֗ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷם۶ܣ ַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɨʊȷ ɼ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ȳȡ׀ ɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ȴ؄فȕɼ

�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɎɽɃ ɽɭ�ɬȯȬ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ4

)2024دراسة مرتات ()5

Ȅ�Ȕםɳݤݮ�� ȯɮȗɏȄɼ �֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄ؈ �Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ؈ف�țǸȕ�ʄڴɏ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �Ȕ ȵɟȲ

�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄ

��ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɯ Ɍ ɳɭɼݳ� ܷ Ȅɼ�Ȕ ǶɗȆɢɭɼ�Ȳɽȡ Ƿ�ɬȆɌ ɱ�Ȯɽȡ ɼ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɨȿ ɽȕ

��ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɼǷ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɂ ɽɮɓ �ɰ Ƿ�Ȕ ȯɟǷ�Ȇɮɟ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ

الكفاءة. 

��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ȒȯɮɏǷ�ȯȧ Ƿ�ɪ ȝɮȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ȳɺɌ ȕɼ5

):2023دراسة زدون وآخرون()6

��ȓʊɭɽɮɏ�ȓʊܵݰ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɰ؈ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ق�ɘȨ ȕ�ȳțǷ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ș ɗȯɸ

�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ș ɭȯȬ ȗȷ Ȅ

��ȓɱȲȆɜɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ țǸȕ�Ȇɺɦ�ɰ؈ف�؄ɟǷف� Ȇɠ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ��ȳʆȯɜȗɦȄ��ȓʈɽɳɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ș ɨȿ ɽȕ

��ʎɘɡʆ�ַ ��ɻȗʊɮɸǷ�ɯ ɓȲ�֗ ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȯɟǷɼ��ȵɗȄɽݍݰȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ؄ف�ɟǷ؈ف�țǸȕ�Ȇɺɦ�ɰ Ȇɠ���ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȆȉ

��ɰ ݰʊܶ؈ ɦȄ�ɰ ɘȨ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȗɦ�ɷȯȧ ɼ

2025مذكرة ماستر، المركز الجامعي میلة، الجزائر ,تأثیر نظام الأجور على الأداء الوظیفي في المؤسسة العمومیة  .ھزوال، مروة؛ یدري، وسام 4
2024.مذكرة ماستر، جامعة المسیلة، الجزائر .تأثیر المرتبات والأجور على أداء العاملین في المؤسسة العمومیة.مرتات، عبد الإلھ 5
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��ȓʆ؈قɘȨ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɵ ɭ�ȄՎǴȵȡ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿݳ� ܷ ɽȕ�Ȇٰڈ ֿ �֗ ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮɸǷ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ ܣۜ� Șɡȕؠ

��ȓɦɼȵɐɭ�ȒȄȮǷ�ȹ ʋɦɼ�֗ ȓɨɭȆȻ6

دراسة Buchan):2014(وآخرون)7

��ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�֗ ɤɼȯ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȯȯ ɏ �ʏࢭ�ʎǿȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ș ɦɼȆɳȕ

�ȓʊɮȷ Ȳ�ȳʈȲȆɜȕɼ�ɝ ǾȆțɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȯɮȗɏȄ��ɰȲȆɜɭ

��ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕ�ɰ Ƿɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȆɛȆʊȸ ɦȄ�ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɀ ɨȫ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ �ȥ ɭȯ Ւʆ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�ȄՎȮɼȯȨ ɭ�ʃɜȍʆ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ ɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ

��ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɳɏ�ȓʊɦɽɮȻ �Ȕ ȆȋȲȆɜɭ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ȴ؄فȕɼ7

VI.��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ

�����ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɺɘɭ

��ɯ ʊɌ ɳȗɦ�ȓɦɼȯɦȄ�ɼǷ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȆɸȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɉ Ɉ Ȅɼ�Ȕݍݵ ȆɺȡɽȗɦȄɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɖ զȳɐ
Ւ
Ȗ

�ɪ ȫ ȄȮ �ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɻȡɽȕɼ �ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɉ ȍɄ ȕ�ȓʊɮȷ Ȳ �ȯɏȄɽɛɼ ʆȆɐɭ؈ف� �ɝ ɗɼ �֗ ȒȮȯ Ȩ ɭ �ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ �ɰ Ք؈ɐɭ �ɤ Ȇȣ ɭ

8المؤسسة.

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɬɽɺɘɭ

��ȆɺɈ ȋȲɼ�֗ ȆɺɨʆȯɐȖɼ�֗ Ȇɺɐʉȴɽȕɼ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻʊɨɏ �ȯɮȗɐȖ�ʅ ȱɦȄ�ɬȆɐɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ʄڲǻ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ ȼ؈ف� Ȗ

Ȅ�ȲȄȳɜȗȷם۶ܣ�� ַ Ȅɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇɼ�֗ ׿ܣ ɨɐɦȄ�ɪ ɸǺםȄ�֗ Ȓݍݵ؄فȄ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ȝɭ�ɪ ɭȄɽɐȊ9

����ȳȡֿ Ȅ�ɬɽɺɘɭ

أثر تحفیز الموارد البشریة في تحسین أداء العاملین: دراسة حالة مؤسسة عمومیة للصحة   , زدون، جمال؛ بلعیدي، زكریاء؛ بن دیمة، نسرین 6
2023.مجلة العلوم الاجتماعیة، الجزائر , .الجواریة

حدید الأجور في قطاع المستشفیات". أوراق عمل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة في الصحة،  ت.بوكان، جیمس؛ كومار، أمیت؛ وشوئنشتاین، مارك 7
2014باریس ,77رقم .منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة

.112، ص 2007، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، علم الاجتماع التنظیميعبد الباسط عبد المعطي،  8
214، ص 2010، دار وائل للنشر، عمّان، إدارة الموارد البشریة المعاصرةعمر وصفي عقیل،   9
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��ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ȓɭȯɜםȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ɼǷ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄ؈ف�Ɍ ɱ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȮȆםȄ�ɪ ȉȆɜםȄ�ɽɸ �ȳȡֿ Ȅ

��ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ȓɛֺ ɏ �ɯ ʊɌ ɳȗɦ�ȒȄȮǷ�ɪ ȝɮʆ�Ȇɮɟ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�Ɏ ȆȍȻ ׁ �ȓɨʊȷ ɼ �ȯɐ Ւʉɼ �֗ ȒȮȯȨ ɭ

10العامل والمؤسسة. 

���ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ

�֗ ɻȕȄȲȆɺɭ�֗ ɻɗȲȆɐɭ�ə ʊɋɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓʊɦȆɏ �ȒȮɽȡ ɼ�ȓʊɦȆɐɘȉ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɛ�ʏۂ �ȒǴȆɘɡɦȄ

��ȑ ȷ Ȇɳɭ�ɵ ɭȴ�ʏࢭɼ�ȓɘɨɢȕɼ�ȯɺȡ �ɪ ɛǸȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȄ؄فȫɼ11

�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ

��ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ɪ ɮȼ Ȗɼ �֗ ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʊɳɺםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɝ ɗɼ �ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ɻɭȆɺם�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ȇɜȕǻ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ۚܣ ɐȖ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȳɜȗȸ ɭɼ�ɤ ȆՔɐɗ�ǴȄȮǷ�ɯ ʆȯɜȕ�ɵ ɭ�ɻɳ
Ք
ɡɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�֗ ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ12

��ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ɬɽɺɘɭ

��Ȇ Վȷ Ȇȸ ȧ �ȆՎʊɮʊɌ ɳȕ�ȆՎɐɛɽɭ�ɪ ɔȼ ʉɼ�֗ Ƞֺ ɐɦȄɼ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�Ɂ ȗȬ ɭ۶ܣ�ɭ�ɪ ɏ Ȇɗ�ɽɸ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ

��ȳȡֿ Ȅ�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ �֗ ȓʊȸ ɘɱɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ �ȓʆȮȆɭ �ɪ ɭȄɽɐȊ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕǴȆɘɟ �ȳțǸȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

13وظروف العمل. 

����ܣۗ Ɉ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄ�ɬɽɺɘɭ

��ȓʊȡֺ ɐɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�ɰɽɮɸȆȸ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓɏɽɮȣ؈ ɭ ܣۗ� Ɉ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȆȉ�ȯɀ ɜʆ

��ɯ ǴȆɘɟ�ȳțǸȗȕɼ�֗ٮڈ ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȄՎȳɀ ɳɏ �ɰɼ Քȯɐ Ւʉɼ�֗ ɰ ʊɳɜȗɦȄ�֗؈ Ȕ ֺ ȉȆɜɦȄ�֗ ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȓʊǾȆɛɽɦȄɼ

��ʅ ɽɳɐםȄɼ�ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȆȉ�ȓʊɳɺםȄ14

273، ص  2001، دار غریب للنشر، القاھرة، إدارة الموارد البشریة علي السلمي،  10
156، ص  2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إدارة الموارد البشریةأحمد ماھر،  11
98، ص 2009، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، سوسیولوجیا المھنمحمد عبد الحمید،   12
121، ص 2003، دار النھضة العربیة، القاھرة، علم اجتماع المھنمحمد الجوھري،  13
174، ص 2010، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، سوسیولوجیا العمل والتنظیمعبد الله محمد عبد الرحمن،  14
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����ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬɽɺɘɭ

��ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ֗�ٱڈ ȓɦɼȯɨɦ�ɑȊȆȕ�ʏڍ ȿ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏۂ �ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗɼ �֗ ə ʊɋɽȗɦȄ�֗ Ȳɽȡֿ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ �ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Ȗɼ �ɰ ɱȄɽɜɦ�ɑɄ؈ Ȭ ʈɼ �֗ ɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ15

������ɎɽɃ ɽɮɨɦ�ɯ ɏȄȮ�ɬɽɺɘɭ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬɽɺɘɭ

��ȄՎ؈فɔȗɭ�ȯɐ Ւʉɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ɻɗɼȳɋ ɼ �ɷȳȡ Ƿɼ �ɻɨɮɐɦ�ȮȳɘɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎȌȆȣ ʆׁ Ȅ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɽɸ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ

��ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȇ؈
Վ
Ɉ ʊȷ ɼ16

VII. :الدراسة الاستطلاعية

��ɰ Ȅȯʊɭ �ɖ Ȇȼ ɡȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȯ֗�ٮڈ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓʆȯʊɺɮȕ�ȓɨȧȳɭ �ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ ַ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�
Քȯɐ
Ւ
Ȗ

��ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕ�ɾ ȯɭɼ �֗ ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɛȄɼ�ʄڴɏ �ɖ ՔȳɐȗɦȄɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ

Ȅ؈فɔȗɭ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɉ ȍɃ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ �֗ ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ��Ȕ ȄɼȮǷ�ȲȆȍȗȫ Ȅɼ �֗ ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɻȕ

�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�Ɏɼȳȼ ɦȄ�ɪ ȍɛ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ

�ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ ַ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ

��ʄڲǻ�ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ ַ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ɖ ȯٮڈ

-�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒȯɮȗɐםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɛȄɼ�ʄڴɏ�ɖ ՔȳɐȗɦȄ

-����ɯ ɸȲɽȡ Ƿ�ɵ ɏ�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȆɃ Ȳ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɖ Ȇȼ ɡȗȷ Ȅ

������������ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȳɌ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ�ɖ ɽɛɽɦȄ

-�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ȴȳȉǷ�ȯʆȯȨ ȕ

اختبار مدى ملاءمة ووضوح أدوات البحث المستعملة. -

89، ص  2012، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  سوسیولوجیا التنظیمعمار بوحوش،  15
87، ص 2005، ترجمة: رفعت محمد رفعت، دار المریخ، الریاض،  السلوك التنظیميروبنز، ستیفن،   16
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ميدان الدراسة الاستطلاعية:

�֗ �ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ȯɮȨ؈ ɭ�ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ ַ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ʈȳȡ
Ւ
Ƿ

��ȆՎȍȷ Ȇɳɭ�
Վ
ַ Ȇȣ ɭ�Քȯɐ

Ւ
Ȗ�Ȇɮɟ�֗ ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɑɛȄɽɭ�ɰɽɨɔȼ ʇ�ɰ ʊɳɺɭ�ɰ؈ ɨɏȆɗ�ɯ؈ Ʉ ʆ�ȆՎʊܵݰ �ȆՎʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȆՎɮʊɌ ɳȕ�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ

�ɼ�ǴȆȍɇ׀ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȓȷ ȄȲȯ ɦ��ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄ

��ɰ �ɕɨȉ�֗ݯݨȉ�Ȇɭ�Ȇɺɮ؈ ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ȄՎȮȯɏɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȄՎȮȯɏ�ș ɨɮȻ �Ȓ؈فɔȿ �ȓʆȯɀ ɛ�ȓɳʊɏ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ5  اطباء و

5֗�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲɼ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȻ�ʄڴɏ �ȆՎȿ ȳȧ ɼ�֗ ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ ַ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɨɦ�ʅ ȯʊɺɮȗɦȄ�ɑȊȆɈ ɨɦ�ȄՎȳɌ ɱ�ɣ ɦȰɼ

��ɻȕȄɼȮǷ�ɉ ȍɃ ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɻʊȡɽȕ�ʏࢭ�ȯɏȆȸ Ȗ�ȓʊɦɼǷ�Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅݍݰ

أدوات الدراسة الاستطلاعية:

��ȓɨȉȆɜםȄ�ʄڴɏ�ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ ַ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȯɮȗɏȄ�ə ɀ ɱ��ȓɺȡ ɽםȄ���ʏࢭ�ȓɱɼȳɭ�ɵ ɭ�ɻȨ ʊȘȕ�Ȇ֗�ם Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮݍݨ�ȓʊȸ ʋǾȲ�ȒȄȮǸɠ

��ȓɱȆɐȗȷ ַ Ȅ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ��ȓʊɳɺםȄ�ɯ ɏڴǴȆɘɟ�ʄٮڈ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɤɽȧ �ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ǴȄȲǵ�ɖ Ȇȼ ɡȗȷ Ȅɼ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�Ȧȳɇ

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȳɸȆɌ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ȯȿ ȳɦ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȇȉם

VIII.��ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ə ɛɽȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓܶݰ ɦȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȓ؈قɟȳɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȯɐ Ւʇ

��Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭɼ ��ȯɺݍݨȄ�ɤ ȱȍɦם۶ܣ�Ȅɼ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ɯؠ ɸȮȄȯɐȗȷ Ȅɼ ��ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ��ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ

��ȴ؄فȕ�֗ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɸȯɺȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯʆȄם؅قȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄɼ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ɯ ɸǷ�ȯȧ Ǹɠ ��Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�Ȕ ȄȮȯȨ ɭ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳʆȯɜȗɨɦ�ȵɭȲ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڲȆɭ�ɪ ȉȆɜɮɟ �ȳȡ׀ ɦ�ȳɌ ɳՒʆ�ַ �֗ ʅ ȲȄȮ୒ɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ȓɭȆȸם ȡ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓɛȲȆɘɭ�ɵ ɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʎɲȆɐʇ���ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ��ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȒȄȮǷɼ�֗ ࢼܣ ɳםȄɼ

ɨʈɽɇ �ɪ ɮɏ �Ȕ ȆɏȆȷ �֗ ȓʊȸ ɘɱ�Ɇ ɽɔɃ ��ȓʊȍɈ ɦȄ�ɯ ɜɇֿ Ȅ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ȒȆɜɨםȄ��ȯɛ�Ȳɽȡ Ƿ�ȓɮɌ ɱǷ�ɪ ȉȆɜɭ��ȓʊɳɺɭ�ȳɇ ȆȬ ɭ�֗ ȓ

�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄɼ�ȓʊǾȄȳȼ ɦȄ�ȒȲȯɜɨɦ�ȆٮڈȳʆȆȸ ɭ�ɬȯɏ�ɼǷ�ȮɽɮݍݨȆȉ�ɯ ȸ Șȕ.
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"(Relative Deprivation)ۗܣ ȸ ɴɦȄ�ɰ ȆɭȳݍݰȄ��Ȉ �
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȯɦɽʆ�ɪ ɮȗݝݰȄ�ɤ ֺ ȗȫַ Ȅ�Ȅȱɸ

��ʄڴɏ �Ⱦ ȆݍݵȄ�ɎȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ǴɽݏݨɦȄ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕ��ɪ ȝɭ�ȓʊȸ ɡɏ �ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȇɮɭ

��ɾ ɽȗȸ ɭ�ɼ��Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ��ɰ ȉ�ɤ؈ ȮȆȍȗםȄ�ȳțֿ Ȅ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȓȳܢۘ�ݠݨ ȧ �ɼǷ�֗ ɬȆɐɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ

�ֿȄ�ȳɸɽȡ �ȹ ɮȕ�ȓʊɄ ɛ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊȎȷ ȆȨ ɭ�ȓɦǸȸ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ��ۗܣ Ɉ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ��ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɵ ɭ

��ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ Ȅ؈قɘȨ ȗɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ɸȆȸ Ȗ�ɾ ȯ ɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ��ʏڲȆȗɦȄ�ʅȳɸɽݍݨȄ�ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ȦȳɈ ɱ�֗ ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ʄڴɏ�ՎǴȆɳȉ

�֚ ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄ�ɯ ɜɇֿ Ȅɼ�ǴȆȍɇ׀ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�ɑɗȳɦȄ�ʏࢭ�ʃɘȼ Șȸ ࢭȄ�ʏם

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊɏȳɘɦȄ�Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɏ�Ɏȳɘȗʆ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ɯؠ ɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ۗܣ Ɉ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ʏڲȆݍݰȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ۗܣ ɨʆ�ɪ ɸ

Ȅɼם۶ܣ֚

�֚ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ȓɏȳȷ ɼ�ȓɭȯɜםȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȣ ȉ��Ȓ؈فɔȗםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ��Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄɼ�ȩ ɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓɛֺ ɏ�Ȇɭ

��ʄڴɏ �ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڴɏ ��ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȆȉ�ɼǷ�ȯɺݍݨȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ���Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ��ɞ ȄȲȮǻ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ

الكفاءة الإنتاجية؟ 

IX.:الفرضيات

��ʏڲȆȗɦȆɠ�Ȕ ȆʊɃ ȳɗ�ȓțֺ ț�ɑɄ ɱ�֗ Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ �ǴȆȍɇ׀ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ʄڴɏ �ȓɐȍȗםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ʅ ɽɳɐɭ țǸȕ�ȯȡɽʆ؈ف�

��ɯ ɛȆɈ ɦȄ؈ق�ɟȳȕ�ș Șȼ Ȗ�ʄڲǻ�ȓȼ ʋɐםȄ�ə ʊɦȆɢȗȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ʎɲȯȕ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ

�ȼ Șȸ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɨʆȯȉ�ɪ ȫ Ȯ�ȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ۗܣ Ɉ ɦȄ��ʃɘ

ܢۜ Ȅ�ȓʆȆɏȲ�ɰםȳع ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ʏࢭȆɃ ǻ�ȯɺȡ �ɤ ȱȍɦ�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄ�ɯ ɜɇֿ Ȅ؈ق�ɘȨ ȕ�ʏࢭ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄɼ(Prime de rendement)2/-

ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�

��Ȇɮɭ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ ��ȳɇ ȆݝݵȄɼ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ��Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ�Ȉ ȆʊɔȊ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ȳțǺʆ

�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ ȄȲɼȯɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ
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X.��ȓʊݤݨɳםȄ�Ȕ ȄȲȆʊȗȫַ Ȅ

نوع الدراسة:)1

��ɑɛȄɼ �ə ȿ ɼ �ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ʎɘʊɡɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ �ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�ȓʊɘȿ ɽɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɮɃ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ȠȲȯɳȕ

��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ȆٮڈȆȷ ȆɢɐɲȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ

2(��ȯ ɮȗɐםȄݤݮ�ɳםȄ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȳɸȄɽɌ ɨɦ�ɝ ʊɮɏ �ɯ ɺɗ�ɵ ɭ�ɻȨ ʊȘʆ�Ȇ֗�ם ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ʄڴɏ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȯɮȗɏȄ

Ȅ�ɯם۶ܣ� ɺɟɽɨȷ �ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɷȆȣ ȕ�ɰ Ȅ�ɰםʊɳɺ؈ ɨɏȆɘɦȄ�Ȕ؈ ֺ ȝɮȕ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

مجتمع الدراسة:)3

��ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɪ ȝɮȗʆ

��ɯ ǴȆɘɟٮڈ �ɉ ȍȕȳȕ�ɵ ʆȱɦȄɼ �֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ�ɵ ʈȳțǸȗםȄ�ɰ ʊȸ؈ ʋǾȳɦȄ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɯ؈ ɸȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ

�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȆȉ�ȓʊɳɺםȄ

عينة الدراسة: )4

��ȓʊȿ ɽɀ ɽɦɽʊȷڊɼ�ʏݍݵ ɽȸ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ȄՎȳɌ ɱ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʆȯɀ ɛ�ȓɳʊɏ �ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ

��ɑɭ�֗ ʎɲȄȯʊםȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭ୒ɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɑɭ�ɬǴֺ ȗʆ�Ȇɮȉ�ȓɳʊɐɦȄ�ɯݯݨ �ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȕ�ȯɛɼ��ȶ ɼȲȯםȄ�ɑɮȗݝݨȄ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɪ ʊȝɮȕ�ȒȆɏȄȳɭ

أدوات جمع البيانات : )5

�ʏࢭ�ș ɨȝɮȕ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �Ȕ ȄɼȮǷ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȯɮȗɏȄ

���ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ��֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɤɽȧ �ȓʊɮɟ �Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�ɑɮȡ �ɖ ȯ٭ڈ�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɻ Քȡ Ւɼ�

��ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ

������ȓɺȡ ɽ Ȅ�əם ɀ ɱ�ȓɨȉȆɜםȄ��ǴȄȲǵ�ɖ Ȇȼ ɡȗȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ȓʊɮɡɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȸ ɘȕɼ �ɯ ɺɘɦȄ�ɝ ʊɮɐȗɦ�ș ɭȯȬ Ւȗȷ Ȅ��

ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɤɽȧ �ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�Ȉ ȲȆȣ ȕɼ
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�������ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ��ǴȄȮֿם Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȯȿ ȳɦ�ș ɨɮɐ Ւȗȷ Ȅ�

والكفاءة. 

6(��Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

��Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ɣ ɦȰɼ �֗ ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɵ ɭ �Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ȗםȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ �ș ɮȕ

��ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄɼ �ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȇȉ�ȆɺɈ ȋȲɼ �֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȲɼȆȨ ɭ �ɝ ɗɼ �Ȇɺɘʊɴɀ ȕɼ �֗ ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȲȆɢɗֿ Ȅ

المعتمدة.

حدود الدراسة: )7

�������ȓʊɱȆɢםȄ�ȮɼȯݍݰȄ��ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ��

���ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ5 5أطباء و  ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɰɽɨɭȆɐɦȄ�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ1��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ

�������ȓʊɳɭȵɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ʏڲȄɽȧ �ɰ ��؅ɘɦȄفȄ�Ȓםȉ�Ȓȯȗɮ؈����ɬɽʆ

8(�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐȿ

��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ǴȆɳțǷ�Ȇْڈɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ

-���Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�Ʌ ɐȊ�ȓȣ ɭȳȉ�ȑ Քɐȿ �Ȇɮɭ�֗ ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ

-��Ȳɽȡֿ Ȅ�ɎɽɃ ɽɭ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ʏࢭ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�Ʌ ɐȊ�ɍ ɘȨ ȕ

محدودية الوقت المتاح لإجراء المقابلات المعمّقة.       -

������������ȓɳȸ ɦȄ�ȓʆȆٰڈ �ɤ ȆɮɏǷ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ

��֗ Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ȓɓȆʊȿ ɼ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɂ ȳɏ�ɯ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȷ ȄȲȯɨɦ�ʏڋ Ȅɼ�ʅȳɌםڈٔ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�Ɂ ɨȫ

��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɎɽɃ ɽɮȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȩ ʊɃ ɽȕɼ

��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ

��֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �Ȕ ȄɼȮǷɼ�Ȇْڈɳʊɏɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɂ ȳɏ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ȯ ɮȗɐםȄݤݮ�ɳםȄɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ

��ȓȝȧ ȆȍɦȄ�ș ɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȯɼȯȧ �ɰ Ȇʊȉ�ɑɭ

��֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȄȲɽɀ ȗɦȆȉ�ȆɺɈ ȋȲɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�ȓʈȲɼȳɃ �ȓʊɮɨɏ �ȓʊɃ ȲǷ�ʏڋ Ȅ�ȲȆɇׁםڈٔ Ȅ�Ȅȱɸ �ɪ
Ք
ɢȻ �ȯɛɼ

��ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ɂ ȳɏ�ɪ ɀ ɗ�ʄڲǻ�ɤ Ȇɜȗɱֺ ɦ�ȄՎȯʊɺɮȕ
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�ȯ ʊɺɮȕ

��ɼ�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇȸ ɦ׿ܣ� ʊɸȆɘםȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ��ɤɼֿ Ȅ�ɪ ɀ ɘɦȄ

�Ȕ Ȅ؈قɘȨ ȗɦȄ

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓʊɸȆɭ��ɤɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ

ɘȨ؈ق ȗɦȄ�ɼ�Ȳɽ ȡ׀ ɦ�Ȓȳȸ ɘםȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��ʏࡩ�Ʌ ʈɽ ɐȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ȓʊȿ ɽ ɀ ȫ �ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɼ�ȓʊɭɽ ɮɐɦȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ

خلاصة الفصل 
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���ȯ ʊɺɮȕ

��ɵ ɭ�ɻɦ�Ȇ֗�ם ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽɭ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȆɸȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȳȡֿ Ȅ�Քȯɐ Ւʇ

��ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ɯ ǴȆɘɟ�ɾٮڈ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲɼ�ɯ ʊɐɗȄȮ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ڈْ ɰ ȆɮȗȡַڤɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ʅȳɸɽȡ �ȲɼȮ

ȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ �ʏࢭ�ɑȷ Ȅɼ �ɬȆɮȗɸȆȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɎɽɃ ɽɭ �ʎɌ ȧ �ȯɛɼ ��ɯ ɺɭȆɺɭ��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ �֗ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ �֗ Ɏ Ȇɮ

��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɯ ɛֺڈْ ɏ �ȓɐʊȍɇ �ʏࢭɼ �֗ Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �ʏࢭ�ȳțǺʆ�ȆՎʈȲɽȨ ɭ�ȄՎ؈فɔȗɭ�ɷȲȆȍȗɏ Ȇȉ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ȆɺɗȄȯɸǸȉ�ɯ ɺɭȄ؅قɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ

��֗ ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮɸǷ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ ܣۜ� Șɡȕ�֗ؠ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ

��ȓʊܶݰ ɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ ɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�Ɏם ȆɘȕȲȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ �ȄՎȳɌݍݵ ɱ

ȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʏࢭ�ȆՎɮȷ Ȇȧ �ȄՎȳɀ ɳɏ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻ

Ȅ�ɯם۶ܣ� ɸȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ

��ɵ ɭ�֗ Ȕ Ȅ؈قɘȨ ȗɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ɪ ɭȆȻ ׿ܣ� ʊɸȆɘɭɼ�ʅȳɌ ɱ�ȲȆɇ ǻ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڥȸ ʇ�֗ ɻʊɨɏɼ

��ȴȄȳȉǻ�ɯ ț�֗؈قɘȨ ȗɦȄɼ�Ȳɽȡ׀ ɦ�Ȓȳȸ ɘםȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ɯ ɸǷ�ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅɼ�֗ ɻɏȄɽɱǷɼ�ɻȕȆɱɽɢɭɼ�ȳȡֿ Ȅ�ȓʊɸȆɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ

ʊɨȨ ȗɦ�ȄՎȯʊɺɮȕ�֗ ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄɼ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ  سياسة أثر  ل 

�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ
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�Ȳɽ:المبحث الأول  ȡֿ Ȅ�ȓʊɸȆɭ:

1�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�:

-��Ȉ ȄɽȝɦȄɼ �֘ ݳ Ȇɀݍ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ǴȄȵݍݨȄ��Ȇٔڈɭ �Ȓȯɏ �ʎɲȆɐɮȉ�ʎȖǸʈɼ �֗ Ȳɽȡ Ƿ�ɻɐɮȡ �Ȯȳɘɭ��ȓɔɨɦȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ

��Ǵۜܣ �ɪء ȉȆɜɭ�ʃɈ ɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɣ ɦȱɟ�ɽɸɼ�֗ Ɏ Ȇɘȗɱַ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ɽɏɼ�ȒǸɗȆɢםȄɼ

�ɻɳɭ�Ȇɸȱȫ Ǹʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɐɘɳםȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ʏࢭ�ȳȡǺɮɨɦ�ȳȡ Ǹȗȸ Ȅ�ɻɐɗȯʆ�ʅם ȱɦȄ�ɂ ɽɐɦȄ��ɣ ɦȱȉ�ɽɸɼ

-���Ȧֺ Ɉ ȿ ַ Ȅ�ʏࢭɼ��ɖ ȲȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɣ ɦȆɳɸɼ�֗ ȮȳɘɦȄ�Ȇɺɨɔȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘʊɋ ɽɦȄ�ȓɮʊɜɦ�ʅ ȮȆםȄ�ɪ ȉȆɜםȄ�ɽɸ

�Ȇٔڈɭ�ȳɟȱɱ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ɎɽɃ ɽɭ�ș ɳɮɃ ܣۘ� ɦȄ

��ɪ ɠɽםȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɻɭȆʊɛ�ǴȄȳȡ �ɵ ɭ�ə ɋ ɽםȄ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ȉȆɜםȄ�ɽɸ�ȳȡֿ Ȅ��Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ș ɗȳɏ

-ȳȫ Ƿ�ə ʈȳɐȖ�ʏࢭɼ:��ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�Ȉ ɽȗɡɭ�ɪ ɮɏ �ȯɜɏ �ȑ ȡ ɽɮȉ�ɻɨɮɏ �ɪ ȉȆɜɭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ʃɈ ɐʇ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ɽɸ�ȳȡֿ Ȅ

��Ȕ ȆɏȆȸ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɼǷ�ȓɐɈ ɜɦȆȉ�ɼǷ�ɬɽʊɦȆȉ�ɼǷ�Ɏɽȍȷ ֿ Ȇȉ�ɼǷ�ȳɺȼ ɦȆȉ�ɑɗȯʆ�Ȇɮɭ�Ȇɳʊɏ �ɼǷ�Ȅȯɜɱ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �ȳȡֿ Ȅ�Ɏɽɱ

ɺɐɗȯȉ�ɖ ȳɐɦȄ�ɾȳȡ �ȄȰǻ�ȓȍɺɦȄ�ɵ ɭ�ɼǷ�Ȕ ַɽɮɏ �ɵ ɭ�ɻɄ ɐȊ�ɼǷ�ɻɨɠ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȲȄȯɜם�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ  ا أو

�ʏࢭ�Ȇɮȉ�Ȇɺɏɽɱ�ɰ Ȇɠ�ȆʆǷ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄɼ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ�ɑʊɮȡ �ȳȡֿ Ȅ�ɪ ɮȼ ʇ�ȓɭȆɏ �ȒȲɽɀ ȋɼ�֗ ȆɺɈ ȍɄ ȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȯɏȄɽɛ�Ȇɺɦ�ș ɱȆɠ

���ȓɨǾȆɐɦȄ�ǴȆȍɏǷ�Ʌ ʈɽɐȖɼ�ȓȼ ʋɐםȄ�Ǵֺ ɓ�Ʌ ʈɽɐȖ�ɣ ɦȰ

-�ʎ ɭֺ ȷ ׁ Ȅ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ:��ȑ ȧ Ȇȿ �Ȇɺɐɗȯʆ�ۘܣ ɦȄ�ȮɽɜɳɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȲȄȯɜɭ�ʏֺ�ࢭ ȝɮɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɮț���ɽɸ

��ȮȯȨ ɭ�ɪ ɮɏ�ʏࢭ�ɼǷ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ʄڴɏ�ɤɽɀ Ɍ؈ف�Ȅݍݰ ɱ�֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ɪ ɮɐɦȄ

-�ʏࢭ�ɪ ȝɮȕ�Ȱǻ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ʄڴɏ�ȓɘɨɢȕɼ�ۗܡ ɏ �ȳȡֿ Ȅ؄ف�ȗɐʇ��ȓʊȎȷ ȆݝݰȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ȳȡֿ Ȅ

ʊȸ؈ف� ȘɦȄɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ə ʊɦȆɢȕ�ɵ ɭ؄ف�ɟֿȄ�ǴȵݍݨȄ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ȑ ɨɓǷ

-��ɬɽɺɘםȄ�ȆɭǷ��ȱ ʊɘɳȕ�ȯɳɏ �ɼǷ�Ȇɭ�ɪ ɮɐȊ�ɻɭȆʊɛ�ɪ ȉȆɜɭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ɑɗȯʆ�ʅ ȱɦȄ�ɕɨȍםȄ�ɽɺɗ�ȳȡ׀ ɦ��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇɺɭȯɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐɨȷ �ɵ ɮț�ȳȡֿ Ȅ؄ف�ȗɐʉɼ�֗ ȳȫ Ƿ�Ɂ ܧݵ �Ȉ Ȇȸ �ɪݍݰ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ

�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȳȿ Ȇɳɏ�ɵ ɭ�ȳɀ ɳɏ�ɽɸ�ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ1

-�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ɏȳȼ Ȅ�ȑם ȸ Ȩ ȋɼ��ɯ ɛȲ�ɰɽɱȆɛ�ʏ11-90ࢭ��Ȇܷݰ Ȅɼ�ȆɘʈȳɐȖ�ɻʊɗ�Ȯȳʆ�ɯ ɦ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐȊ�ɝ ɨɐȗםȄ

�ɰ �ȓȿࢭȄ�ʏםȕȮȆ؈ Ȇȫ �ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ǴȆȡ �Ȇɭ�ɵ ɡɦ�֗ ȳȡ׀ ɦ�
Վ
ȆȨ ʈȳȿ02 80و��ɤ ȆɮɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ�ɰ Ȇɀ ɳȕ�ɰ ȗɨɦȄɼ؈

�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅɼ�ǴȄȳȡֿם Ȅ

1 الموارد البشریة ص 171 حجازي محمد حافظ.ادارة
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02��ɼǷ�Ȇʈɼȯʆ�ֺالمادة   ɮɏ �ɰɼȮǺʆ�ɵ ʆȱɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɪ ɠ�֗ ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȅȱɸ �ɬɽɺɘɭ�ʏ֗�ࢭ ǴȄȳȡ ǻ�ַ Ȇɮɏ ؄ȗɐʇف�

��ʄڤȯʆ�֗ Ⱦ Ȇȫ �ɼǷ�ʎɭɽɮɏ �ʅ ɽɳɐɭ�ɼǷ�ʏڥʊȍɇ �֗ ȳȫ Ƿ�Ɂ ܧݵ �Ȉ Ȇȸ ɼݍݰ �֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ʏ֗�ࢭ ȑ ȕȳɭ�ɪ ȉȆɜɭ�Ȇʈȳɡɗ

المستخدم. 

80��ֺأما المادة   ȫ Ȯ�ɼǷ�Ȇȍȕȳɭ�ɻȍȡ ɽɮȉ�ۜܢ Ȇɜȗʈɼ�ɾع ȮǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ȳȡ Ƿ�ʏࢭ�ɝ Ȅ�ɪݍݰ ɭȆɐɨɦ�ʄڴɏ�Ɂ ɳȕ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȥǾȆȗɱɼ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ2

�ȑ ȕȳɭ�ȒȲȆȍɏ �ɵ ɭ�ɯ ɺɘʈɼ3

-�֘ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�əם۶ܣ�ࢭȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ʏם ʊɴɀ ȗɦȄ�ɵ ɏ�ɯ ȡ ȆɳɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ

-��ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ɯ ɡȨ ȉ�ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ�Ȕ ȆɏȆםȄ�ɪ ȉȆɜɭ �ɼǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɭȯɛǷ�ɯ ɡȨ ȉ�ȓɏɽɗȯםȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ

�֘ȓɜɈ ɳםȄ�Ȓɼֺ ɏɼ�֗ ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɻʊɗ�Ȇɮȉ�֗ ʎɭȄȵɦׁ Ȅɼ�ȳɄ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄɼ�ʎȌɼȆɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȓȿ Ȇȫ

Ȅ���ɻȣݍݸ- ǾȆȗɱɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ ȆȗɱǼȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ

֗�ࢭȄ�ʏם03��ȒȮȆ-06كما نص قانون رقم   ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɰɽɱȆɜɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ32  منھ

�ȑ ȕȄȲ�ʏ֗�ࢭ ȓɭȯݍݵȄ�ǴȄȮǷ�ȯɐȊ�֗ ɝ Ȅ�əݍݰ ɋɽɮɨɦ�ɰ Ǹȉ2��Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇɱɽɢɭ�

��ɼ�ȓȗȉȆț�ȳȿ Ȇɳɏ �Ȓ Քȯɏ �ȳȡ׀ ɦ��֗ ɾȳȫֿ �ȓɦɼȮ�ɵ ɭ�ɼ�ȳȫ ǵ�ʄڲǻ�ɬȆɌ ɱ�ɵ ɭ�ȆЌɨɢȻ �ɼǷ�ȆЌȍоɟȳȕ�ə ɨȗȬ к�ȒفՔ؈ɔȗɭ

Ȅ�ȳȡֿםɔȗ؈ف��� Ȅɼ�֗ ș ȉȆȝɦȄ�ȳȡֿ Ȅ��ȆɮЋ�ɰ оȸ؈ пǾȲ�ɵ мȳɀ ɳɏ�ʄڲǻ�ȳȡֿ Ȅ�Ȕ ȆɱՔɽɢɭ�ə оɴɀ ȕ�ɵ ɡɮк�Ў
Ք
ɱǼɗ�ȄȱЋ�ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄɼ

)الأجر الثابت: 1

و یتضمن العناصر الثلاث الآتیة:

1��Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄɼ �ɤ ȆՔɮɐɦȄ�ȓ
Ք
ɗȆɠ �ʄڴɏ �ɝ ՔȍɈ ׀Ȅ�ȳȡם ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ՔȯݍݰȄ�ɽЋ �ɼ ��ɰɽɮɄ ܣȄ�ۚם ɇ ɽɦȄ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�

��ȓ ՔɭȆɏ�ɑɮȗݝݨȄɼ�ɤ ȆՔɮɐɨɦ�ۜܣ آ пɐםȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ȳкȆȸם л�ɽЋɼ�ȓ ՔɭȆɐɦȄ�ȓɈ ɨ Քȸ ɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɷȯ кȯȨ ȕ�Քɯ ȗк�ȟ оȧ �Ȕ Ȇɇ Ȇȼ
Ք
ɴɦȄɼ

2�ȆЋȮȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓоɦַ ȯ ȗȷ ַ Ȅ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɭ �ɪ ɮɏ �ȑ ɀ ɳɭ �ɪ ɢɦ�ȩ ɳɮк�ȟ оȧ ��ܣۜ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�

�ȯЌݍݨȄɼ�ȓоɦɼǺȸ Ȅɼ�ɪם оЋǸȗɦȄ�ȓȡȲȮ�ʏࢭ�ɪ
Ք
ȝɮȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȳȫֽ �ȑ ɀ ɳɭ�ɵ ɭ�ə ɨȗȬ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȑ ɀ ɳםȄ�ɪ ɭȄɽɏɼ�ȳȿ Ȇɳɏ

�ȑ ɀ ɳםȄ�Ў ȍɨɈ ȗк�ʅ ȱɦȄ

172 المادة 80من القانون90-11المؤرخ في 25افریل 1990المتعلق بالعلافات العمل العدد 
113 المادة81من القانون 90-
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3��ȆЌɳɭɼ �ɾȳȫֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɭ �ʏېɼ ��ȑ ɀ ɳםȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄɼ �ȓɜםݏݰȄ�ȓȗȉȆȝɦȄ�Ȕ ȆɄ мɽɐȗɦȄ�

�ȆЌɳпȉ�ɵ ɭɼ�Ў ȉ�ȓɈ оݝݰȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐоȍɇ �ȆЌɃ Քɽɘȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȑ ɀ ɳםȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ ȆɄ мɽɐȗɦȄ : نجد  

-���Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȓоɭȯɛֿ Ȅ�Ʌ мɽɐȖ

-�ȳɈ Ȅ�ɼǷ�Ȳȳݍݵ ՔɄ ɦȄ�Ʌ мɽɐȖ

-��ȓɜɈ ɳםȄ�Ʌ мɽɐȖ

.المنح العائلیة.-

2�Ȅ�ȳȡֿםɔȗ؈Քف Ȅ�

�ʏېɼ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓɭɽɮкՔȯɦȄ�ȟ оȧ �ɵ ɭɼ�Քɯ ɡɦȄ�ȟ оȧ �ɵ ɭ�Ȓ؈فɔȗםȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ɽЋɼ

��ȩ ȍɀ ȗɗ�Ȕ ȯ ȡ ɼ�ɰ ǻ�Ȇɭ�ɵ ɡɦ�ɼ�ɪ ɭȄɽɏ�Ȓ Քȯɐɦ�ɑɄ Ȭ ȕ�ȆЌɱɽɢɦ�ȓɮǾȄȮ�ș ȸ пɦ

-��Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ

����Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ȵǾȄɽݍݨȄ4-

/أنواع الأجور:3

��ȓоɨɮɏ �ǴȆɳțǷ�Ў оɨɏ �ȯɮȗɐл�ʅ ȱɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɖ ֺ ȗȫַ �Ȇɐȍȕ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ȒȮȯɐȗɭ �Ȕ Ȇɘоɴɀ ȕ�ɞ ȆɳЋ

��ȆЌȗɐоȍɇ �ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏɼ�ʎɜоɜȧ �ȳȡ Ƿɼ׿ܣ� ȷ Ȅ�ȳȡ Ƿ�ʄڲǻ�ȓоǾȄȳȼ ɦȄ�Ȓ ՔɽɜɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȳȡֿ Ȅ�ə ɳɀ к�ֺ ȝɮɗ�֗ ə оɴɀ ȗɦȄ

�ɽȡֿ Ȅ�ɯ ȸ ɜȕɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �ȳȡ Ƿɼ�ۚܣ ɭȴ�ȳȡ Ƿ�ʄڲǻ�ɑɗ
ՔȯɦȄ�ɚȳɇ �ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏɼ�Ў ɳɭ�ɂ ȳɔɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏɼ���ʄڲȄ�Ȳ5

1Ў ȉ�ɬɽɜк�Ȇɭ�ɪ ȉȆɜɭ�ȓкȯɜɱ�ɕɦȆȍɭ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ў оɨɏ�ɪ ɀ Ȩ к�Ȇɭ�ȲȄȯɜɭ�ɽЋɼ��׿ܣ ȷ ַ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�  ،من أعمال

��ַ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Քɰ؈ Ǽɗ�ȓоɜоɜݍݰȄ�Ў ȗɮоɛ�Ʌ ɘȬ ɳȕ�ȟ оȧ �ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ȮՔȳȣ ɮȉ�ȳ
Ք
țǸȗк�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�ȄȱЋ�Քɰֿ �ȄȳɌ ɱɼ

Քۗܣ� ɨȕ�ַ �ȩ ȍɀ ȕɼ�ȲɽЋȯȗȕ�ȯɛ�ȓоǾȄȳȼ ɦȄ�ȆЌȕՔɽɛɼ�Ʌ ɘȬ ɳȕ�ȯɛ�ȓоɜоɜݍݰȄ�ȆЌȗɮоɛ�ɰֿ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�ȄȱЋ�ɰɼȯɮȗɐл

Ɍ ɳк�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�Ȇɮɳпȉ�֗ ȓоȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ЌȕȆȡ Ȇоȗȧ Ȅ�ȓоɮȷ ַ Ȅ�ȓоȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ַ ǻ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳ

2��֗ ʅ ȯɜɳɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ ׁ �ɾ؅فȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�ɑɨȸ ɦȄ�ȲȄȯɜɭ�ɽЋ��ʎɜоɜݍݰȄ�ȳȡֿ Ȅ�

��ȓɛֺ ɏ �ɞ ȆɳЋ �ɰ Ǹȉ�ɖ ɼȳɐםȄ�ɵ ɭɼ �֗ ȳȡֿ Ȅ�ȄȱЌȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȆЌоɨɏ �ɪ ɀ Ȩ к�ۘܣ ɦȄ�ȓоǾȄȳȼ ɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ɽЋ �ʅ Ƿ

��ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�ɻоɨɏ�ɪ ɀ Ȩ к�Ȇɭ�ɰ ȋɼ�ȆЌɃ؈ ȆɘȬ ɱȄɼ�ȲȆɐȷ ׀ ɦ�ɬȆɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�Ɏם ȆɘȕȲȄ�ɰ ȉ�ȓоȸ؈ ɡɏ��Ȇɮɟ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�ɑɨȸ ɦȄ

ص.191. .د.أحمد سلیمان، التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري، دار النشر دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ،2002 4

5 ص .24. د أ. حسین عمر، الموسوعة الاقتصادیة، دار الفكر العربي، القاھرة، ، 1992
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��ȆЌɃ ȆɘȬ ɱȄ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȯмȵȕɼ�ɵ ȸ Ȩ ȗȕɼ�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�Ʌ ɘȬ ɳȕ�ɑɨ Քȸ ɦȄ�ȓоɏɽɱɼ�ȓоɮɡɗ�֗ Ȇɏɽɱɼ  ّونظرا لأن

�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ʄڥȸ л�ɰ Ƿ�Քȯ ȉֺ ɗ׿ܣ� ȷ ַ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȹ пɦɼ�ʎɜоɜݍݰȄ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڴɏ �ə ɛɽȗк�ȮȳɘɦȄ�ȓȼ пɐɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ʎɜоɜݍݰȄ�ȳȡֿ Ȅɼ׿ܣ� ȷ ַ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ оɜȨ ȗɦ�ȓɭɽɢȧ �ɼǷ�ȓɮɌ ɳɭ�ɼǷ�ȄȮȳɗ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ

мȵмɼ�ʅ ȴȄɽɭ�Ȳȯɜȉ�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فɔȖ�ɑɭ�ʎɜоɜݍݰȄ�ȳȡֿ Ȅ�ʏ؈ف�ࢭоɔȖ�Ț Ȅȯȧ ǻ��ɼǷ�ə ɋ ɽםȆȉ�ՔȳɄ к�ַ ܢۘ� ȧ �ɣ ɦȰɼ�ֺ оɨɛ�ȯ

ɔȗɦȄ�ȄȱЋ�ɵ؈ف� ɏ �ɯ ȣ ɳȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓоɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓкȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȲȆțֽ Ȅ�ȒȆɏȄȳɭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ��ȓɛȳɘȗɦȄ�ȓоɮЋǷ�ɑȍɴȕɼ

ɭ�ʎɜоɜݍݰȄ�ȳȡֿ Ȅɼ׿ܣ� ȷ ַ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȉ��ȓȷ؈ Ȇоȷ �ɑɃ ɼ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȯкȯȨ ȕ�ɵ ɭ�ɰ Ȅ�ɵםоɳɐ؈ ɡɮȕ�ȆЌɱɽɠ�ɵ

�ȓоɜоɜݍݰȄ�Ȳɽȡֿ Ȇȉ�ȆЌɈ ȋȲɼ�ȓȼ пɐםȄ�Ȕ Ȇɜɘɳɦ�ȓоȷ ȆоɜɦȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ɪ ȝɭ�֗ ȳȡֿ Ȅ

3�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɰ ȉ�ȯɜɏ�ɵ؈ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�Ȇɜȍȸ ɭ�Ȯ ՔȯȨ ɭ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱЋ�ʏࢭ�ȯǾȆɐɦȄ�ɰɽɢк��ɵ ɭȵɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ȳȡֿ Ȅ��

��ȄȱЋ؄ف�ȗɐнɼ�֗ ȓɨɮɐȗȸ Ȅ�ɵם ɭՔȵɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼɼ�֗ ɬɽоɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �Ȯȯɏɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓȯɭ�Ў оɗ�ȮȯȨ к�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄɼ

�Ȕ Ȇɏɼȳȼ �ȆɏɽоȻࢭȄ�ȓоȍɦȆɓ�ʏם ɟֿ؆ف� Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɑɗȮ�ʏࢭ�ɬȆɌ ɳɦȄ

4�ʏࢭ�ɰֽ Ȅ�ɑǿȆȻ �ɽЋɼ�֗ ɖ ȳ ՓݍݰȄ�Ȯɽȡ ɼ�ǴȆɳțǷ�Ȕ ȮȆȷ �ɬȆɌ ɳɦȄ�ȄȱЋ�ɝ оȍɈ ȕ�ȓкȄȯȉ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȳȡֿ Ȅ��

��ȄȱЋ�ɑȍȘмɼ�֗ ȆЌȗоȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ �ȮȳɘɦȄ�ȳȡ Ƿ�ə ɛɽȗк�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȄȱЋ�ǴɽɃ �ʏࢭɼ�֗ ȓɏȆɳɀ ɦȄ�ʏࢭ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɤ Ȇɮɏ �ȳȡ Ƿ�ȯкȯȨ ȕ

�ȆɮЋ�ȳȡֿ Ȅ�ȯкȯȨ ȗɦ�ɰ Ȇȗɜмȳɇ �ɬȆɌ ɳɦȄ

1��ȓоȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�Ȯȯɏ �ʄڴɏ �ȮȳɘɦȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗк�ʅ ȱɦȄɼ��ʅ ȮȳɘɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȳȡֿ Ȅ�

�ɷȳȡ Ƿ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ȓɜмȳɈ ȉ�ɉ ȍȕȳк�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȑ ȸ ɟ�ȲȄȯɜɭ�Քɰ Ǽɗ�Ў оɨɏɼ�֗ ɷȮȳɘɮȉ�ȆЌȡ ȆȗɱǼȉ�ɬȆɛ�ۘܣ ɦȄ

ܣ2��ۘ ɦȄ�ȓоȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�Ȯȯɏ �ɵ ɏ �ȮȳɘɦȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗк�ʅ ȱɦȄɼ��ʏڤȆɮݍݨȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȳȡֿ Ȅ�

��ɝ мȳɘɦȄ�ȓоȡ ȆȗɱǼȉ�ɉ ȍȕȳк�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȑ ȸ ɟ�ȲȄȯɜɭ�Քɰ Ǽɗ�ȆЌоɨɏɼ�ɻоɦǻ׿ܣ� ȗɴк�ʅ ȱɦȄ�ɝ мȳɘɦȄ�ɼǷ�ȓɏȆɮݍݨȄ�ȆЌȡ ȆȗɱǼȉ�ș ɭȆɛ

5��ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɏ �ʏࢭ�ȮȯȨ ʆ�ɼ�ɻɨɮɏ �ǴȄȮǷ�ɪ ȉȆɜɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ș ȉȆȝɦȄ�ɕɨȍםȄ�ɽɸ�ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�

��Ȕ Ȅɼֺ ɏ�ɼǷ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�ɼǷ�ȩ ɳɭ�ʅ Ƿ�Ȉ Ȇȸ Șȧ Ȅ�ɰɼȮ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɯ ɨȸ ɦȄ�ɝ ɗɼ�ɼǷ6

4���Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ��7

��ȓʊɗȆɃ ǻ�ǴȆȍɏǷ�ɼǷ�ȓȿ Ȇȫ �ɪ ɮɏ�ɖ ɼȳɋ �ɪ ȉȆɜɭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ɳɮȕɼ��ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ ȕ�ȓʊɦȆɭ�ɕɦȆȍɭ�ʏۂ

���ȓɘʊɋɽɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɼȄ

(تعریف الأجر)6 ابریل 1990-المادة 81 المؤرخ في  21 قانون علاقات العمل رقم  11-90
817 ابریل 1990علاقات العمل /الصادرة 25اقریل1990الجزائر العدد17المادة المؤرخ في  21 قانون علاقات العمل رقم  11-90
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1�����ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�

Ȅ21�ɪם�ȪȲǺࢭ11�ʏ-90قانون علاقات العمل رقم  ʈȳɗȄ1990 81المادة��ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ȒȮȆםȄ�Ɂ ɳȕ

��ɻɇɼȳȻ �ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȩ ɳםȄ�ɼ��Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɻȉ�ɝ ܣȕ�ɼ�ۜݏݰ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɰɽɢȗʆ�ȳȡֿ Ȅ

2���Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �

–�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ȓȗȉȆț�ș ȸ ʋɦ

–��ȓȗɛǺɭ�ɼǷ�ȓɮǾȄȮ�ɰɽɢȕ�ȯɛ

–����Ⱦ ȆݍݵȄ�ɼ�ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ���ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ���ȑ ɀ ɳםȄ�ȓɐʊȍɇ ��ȑ ȸ ȧ �ə ɨȗȬ ȕ

3��Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�

��Ɏ ȆɈ ɛ�ɪ ɢɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ȑ؈ ȸ ȧ �ə ɨȗȬ ȕ

–�ȓʊɳɺםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�Ʌ ʈɽɐȖ

–���ȳɈ Ȅ�Ʌݍݵ ʈɽɐȖ

–���Ȉ ȆɄ ɺɦȄ�Ȉ ɽɳݍݨȄ�ȓɜɈ ɳםȄ�Ʌ ʈɽɐȖ

–���ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ�Ȕ ȆɏȆȸ ɦȄ�Ʌ ʈɽɐȖ

–��ȓɜȼ Ȅ�ɼǷ�ȲȳɄם ɦȄ�Ʌ ʈɽɐȖ

–��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�Ʌם ʈɽɐȖ

–��ȓȋɼȆɳםȄ�Ʌ ʈɽɐȖ

4�ȩ ɳםȄɼ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɰ �ȉ�ɚȳɘɦȄ؈

1�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�

/المنح:غالبا مرتبطة بالأداء أو الوضعية الاجتماعية.2

5��Ɏ ȆɈ ȗɛֺ ɦ�ȓɐɃ Ȇȫ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɪ ɸ�

��Ռȉ�ɣ ɦȰ�ȮȯȨ ʆ�ɼ�Ȇʊɨɠ�ɼǷ�ȆʊǾȵȡ �ʃɘɐɭ�ȆɺɄ ɐȌɼ�ȑ ǾȄȳɄ ɦȄ�ɼ�Ȕ ȆɠȄ؅فȻ ֺ ɦ�ȓɐɃ Ȇȫ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�Ʌ ɐȊ

قانون الضرائب. –

–���ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦȄ�ɰ ɱȄɽɛ؈

6��ɞ Ȅ؅فȻ ֺ ɦ�ȓɐɃ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɉ ɜɗ��Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�Ɏɽɱ�ȑ ȸ ȧ ��ȯɏȆɜȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȯȕ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɪ ɸ��

���ȯɏȆɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȑ ȸ ȘȨ ȕ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦȄ�ʏ8ࢭ

8 ابریل 1990علاقات العمل /الصادرة 25اقریل1990الجزائر العدد17المادة81 المؤرخ في  21 قانون علاقات العمل رقم  11-90
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�ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ:؈قɘȨ ȗɦȄ�ɼ�Ȳɽ ȡ׀ ɦ�Ȓȳȸ ɘםȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ:

1�Ȕ Ȇȡ Ȇݏݰɦ�ɽɨȷ Ȇɭ�ɬȆɸȄȳȉȄ�ȓʈȳɌ ɱ�

�ɽɨȷ Ȇɭ�ɬȆɸȄȳȉǷ�ȓʈȳɌ ɱ�ɬɽɜȕ��ȆّڈȕȲ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɻȕȆȡ Ȇȧ �ɻɮɡȨ ȕ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȳɘɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ɰ Ƿ�ʄڴɏ

�Ȕ ȄȱɦȄ �ɝ ʊɜȨ ȕ �Ȕ Ȇȡ ȆȨ ȉ ࢼܣ� ȗɴʈɼ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ �Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȆȉ �Ƿȯȍʆ �ɬȳɸ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ

�ȆՎʊȎȸ ɲ�ʃɲȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɎȆȍȻ ǻ�ȯɐȊ�ַ ǻ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɵ ɭ �ʄڴɏǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ʄڲǻ�ɪ ɜȗɴʆ�ַ �ȮȳɘɦȄ�ɰ Ƿ�ɽɨȷ Ȇɭ �ɾȳʈɼ

��ɵ ɭֿ Ȅ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ ɼ��ɵ ɡȸ ɦȄɼ�ɪ ɠֿ Ȇɠ��ȓʊȡ ɽɦɽʆ؈قɘɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɎȆȍȻ ׁ �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓɨʊȷ ɼ�ȳȡֿ Ȅ؄ف�ȗɐ Ւʇ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ

Ȕ ȄȱɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȳʆȯɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ ǻ�ʏࢭ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ɪ ȝɭ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ

�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯɦ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ə ɨȗȬ ȕ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ȳȡֿ Ȅ�ȓʊɦȆɐɗ�ɰ Ǽɗ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ

9��֗ ʎɭȳɸ �ȠȲȯ ȗɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɻȕȆȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ ǻ�ɤɼȆȨ ʆ�ɻȕȆʊȧ �ȓʊɏɽɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �ɬȯɜȗɨɦ�ɻʊɐȷ �ȯɳɏ �ȮȳɘɦȄ

��ɷȱɸ �ɽɨȷ Ȇɭ�ȑ ȕȳʆ�֗ ɻʊɨʆ�ʅ ȱɦȄ�ɾ ɽȗȸ �ɻȕȆȡࢭȄ�ʏם Ȇȧ �Ɏ Ȇȍȼ ɦǻ�ɪ ɜȗɴʆ�ɰ ɐɭ�ɾ؈ ɽȗȸ ɭ�ȯɳɏ �ɻȕȆȡ Ȇȧ �ɑȍȼ ʇ�Ȇɭȯɳɏɼ

�ɻɭȳɸ�ʏࢭ�ʄڴɏַ Ȅ�ʄڲȄ�ɪ ɘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇʊȡ ȆݍݰȄ

-��ȒȆʊݍݰȄ�ȯʊɛ�ʄڴɏ�ǴȆɜȍɦȄ�Ȕ ȄȲɼȳɄ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂɼ��ȓʊɮȸ Ȅ�ȓȡݍݨ ȆݍݰȄ�ɼǷ��ȓʊȡ ɽɦɽʆ؈قɘɦȄ�ȓȡ ȆݍݰȄ

��ȓʊȷ Ȇȸ ɦǷ�Ȕ Ȇʊȡ ȆݍݰȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�Ȇ٭ڈ�ɑȍȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȓɨʊȷ ɽɦȄɼ�֗ ɬɽɳɦȄɼ�ȹ ȎɦȆםȄ�֗ Ȉ ȳȼ ɦȄ�֗ ɪ ɠַ Ȅ�֗ ɾ ɼǸםȆɠ

�ɢɭ�ɪ ɢȻ �ʄڴɏ�ɼǷ�Ȳɽȡ Ƿɼ�ȑ ȕȄɼȲ�ɪ ɢȻ �ʄڴɏ�ǴȄɽ ȷ �ȮɽɜɳɦȄ�ʏۂ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽافآت.ם

-�ɯ Ǿֺ ɭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ɵ ɭǵ�Ȫ Ȇɳɭ�ȮȆȣ ʆ୒ɼ�ȲȆɈ ǷȄ�ɵݍݵ ɭ�ȓʆȆɮݍݰȄ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȆɠ���ɯ ɦȆȸ ɦȄɼ�ɵ ɭַ Ƿ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ

-��ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȳɺɌ ȕ�ȟ ʊȧ �ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɎȆȍȻ ǻ�ȯɐȊ�ʎȖǸȕɼ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ

�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆɮȡ �ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄɼ�ɯ ɏȯɦȄɼ

-���ɻȗȡ Ȇȧ ɼ �ȯʊɘɭ �ɻɱǸȉ�ȮȳɘɦȄ�ȲɽɐȻ ɼ �֗ ȹ ɘɳɦȆȉ�ȴȄ؅قɏַ Ȅɼ �ȓɜȝɦȆɠ ��ɬȄ؅فȧַ Ȅɼ �ȳʆȯɜȗɨɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ

�ɻȉ�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ

-�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɛȯɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ؈ق�ʊɮȗɦȄ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�ȓȍɓȲ�ʏۂɼ��Ȕ ȄȱɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ

2/���ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓʈȳɌ؈ ɱ��ɒȳȋȴ؈فɸ�ɣ ʈȲȯʈȳɗ�ȓʈȳɌ ɱ

��ȆɃ Ȳ�ʏࢭ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ɏɽɱ�ɰ؈ ɭ�ȟ؈Քق�ȉ؈ ʊȧ ɘȨ؈ق֗� ȗɨɦ�ȆՎɘɨȗȬ ɭ�ȄՎ؈فȸ ɘȕ�ɒȳȋȴ؈فɸ �ɣ ʈȲȯʈȳɗ�ɬ
Քȯɛ

العامل:

1189 / ص 112 الإسكندریة – مصر2004 دار الجامعة الجدیدة, , إدارة الموارد البشریة عبد الباقي، صلاح الدین,
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-��ַ �ɪ ɭȄɽɏ �ʏۂɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �֗ ȳȡֿ Ȅ�ɪ ȝɭ��ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɼǷ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏ�ȑ Ȏȸ ʇ�Ȇ٭ڈȆʊɓ�ɵ ɡɦɼ�֗ Ȕ ȳɗɽȕ�ȄȰǻ�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ

-��ʄڲǻ�ȆՎʊɨɐɗ �ʅ ȮǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂɼ �֗ ȓʊɛ؅فɦȄɼ �֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�֗ם ȳʆȯɜȗɦȄ�֗ ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ɪ ȝɭ ��ȒȵɘݝݰȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

�������������ʎɘʊɋɽɦȄ �ȆɃ ȳɦȄɼ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ

��ȓʈɽɳɐɭ �ɪ ɭȄɽɐȊ�ɯ Քɏȯ Ւʆ�ɯ ɦ�Ȇɭ ɘȨ؈ق֗� ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ� Րɖ Ȇɠ ɓ؈ف� �ɻɳɡɦ�ȆՎʈȲɼȳɃ �Ȇ
Վ
ɇȳȻ �ȯɐ Ւʇ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ǽɗ �֗ ɻʊɨɏɼ

10وتنظيمية. 

3��Ȳɽȗɡʊɗ�ɬɼȳɗ��ɑɛɽȗɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�

��ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȳȿ Ȇɳɏ �ȓțֺ ȝȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ɪ ɮɐɨɦ�ȮȳɘɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ɰ Ƿ�ɑɛɽȗɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�ɾȳȕ

-�֗ȯ ʊȡ �ǴȄȮǷ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʊȷ �ɷȯɺȡ �ɰ Ƿ�ȮȳɘɦȄ�ɑɛɽȕ

-��ȒǸɗȆɢɭ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʊȷ �ȯ ʊݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ɻɐɛɽȕ

-ɻɦ �ȓȍȸ ɴɦȆȉ �ȒǸɗȆɢםȄ �ȓɮʊɛ

��ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɛֺ ɏ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɜȗɏȄ�ȄȰǻ�ַ ǻ�ʅ؈قɘȨ ȕ؈ف�țǸȕ�Ȇɺɦ�ɰɽɢʆ�ַ �ȵɗȄɽݍݰȄɼ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�ՎǴȆɳȋɼ

��ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɘȕȲȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�Ȕ ȮȄȴ�֗ ȓɦȮȆɏɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɷȱɸ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɠɼ��ȒǸɗȆɢםȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȯɺݍݨȄ�ɰ ȉ؈

11أدائھ.

:XوY4ɽɔʉȳɔɟȆɭ�ȹ ɦȆɓɼȮ�ȓʈȳɌ ɱ�

�ɰ ȗʈȳɌ؈ ɱ�ʏࢭ�ȳȼ ȎɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɤɽȧ �ɷȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ �ȲɽɔʉȳɔɟȆɭ �ȹ ɦȆɓɼȮ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɦȆɏ �ɬȯɛ

��ȓɳȷ �ȳȼ ɲ�ʅ ȱ ɦȄ��ɤ ȆɮɐɦǷ�Ɏɼȳȼ �ʎɲȆȸם ɲַ ǻ�ȑ ɱȆݍݨȄ��ȓȉȆȗɟ�ʏࢭ�ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ1960  من خلال أبحاثھ واتصالاتھ

�ȴɽɭȳɦȄ�ɰ ȗȀɘɦȄ�ȓʊɮȸ؈ Ȗ�ʏࢭ�ɬȯȬ ȗȷ Ȅɼ�ȳȼ ȎɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ȗȁȀɗ�Ȯɽȡ؈ ɼ�ɍ ַݍݰ �ɵ ʈȳʆȯםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�ȮȯɐȊ:

(x/y)

15610 السلمي علي ,إدارة الموارد البشریة,دار غریب للطباعة,القاھرة-مصر2001ص 
21011 ص  الطائي یوسف حمود وآخرون,إدارة الموارد البشریة ,دار المسیر للنشر و التوزیع ,عمان-الأردن 2006
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-����ȹ ɟȄ��ȓʈȳɌ ɱ�ɝ ɨɈ ɳȕ

��ַ ɼ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɷȳɡʈɼ�Ȇȧם ɽɮɇ �ȹ ʋɦɼ�֗ ֺ ʊɨɛ�ַ ǻ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ Ȩ ʆ�ַ �ɻɐȍɈ ȉ�ɤɽȸ ɟ�ɽɸ�ȮȳɘɦȄ�ɰ Ƿ�ɂ Ȅ؅فɗȄ�ɵ ɭ

��ɻɟɽɨȷ �ȓȍɛȄȳɭɼ �ɪ ȫ ȯ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮɓȳɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ȍɀ ȕ�Ȇɳɸ �ɵ ɭɼ ʊɔȗɦȄ�Ʌ؈ف֗� ɗȳʆ�ɽɸɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɻɮٮڈ

�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȓȉȆɛȲɼ�ȒȮȯȼ Șɭ�ȓɘȸ ɨɗ�ۚܣ ȍȘȉ�ɣ ɦȰɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ �ɝ ɗȄɽʆ�Ȇɮȉ�ɷ؈فʊɔȖɼ��ȵɗȄɽݍݰȄ�ʄڴɏ

السلبية. 

:YȓʈȳɌ ɳɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆɭǷ-

��ɖ ȄȯɸǷ�ȓʊɮɳȗɦ�ʄڥȸ ʉɼ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȗɦ�ȯɐȗȸ ɭɼ�ɻɨɮɏ �ȑ Ȩ ʆ�ɰ Ȇȸ ɲַ ǻ�ɰ Ƿ�ɂ Ȅ؅فɗȄ�ɵ ɭ�ɝ ɨɈ ɳȕࢼܣ� ɗ

المؤسسة، وما  

ɻȕȄȲȯɛ��ȓʊɮɳȗɦ�ȓɮǾֺ Ȅ�Ɇם ɼȳȼ ɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ַ ǻ�ȒȲȄȮַ ǻ�ʄڴɏ��ʏࢭ�ɯ ɺɟȄȳȻ Ȅɼ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȗȉ�ɞ Ȱɼ�ɻɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ

اتخاذ القرارات. 

5���ȓɦȄȯɐɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�

��ɻʊɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�Ȇɭ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɐɦȄ�ɰȲȆɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȳȡ׀ ɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɏ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ȓʈȳɌڴɘɳɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʄؠ ɱ�ȵɟȳȕ

��Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ɼǷ�ȯɺݍݨȄ�ȹ ɘɱ�ɪ ȉȆɜɭ�ɷǹֺ ɭȴ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�Ȇɭ�ɰ ȋɼ�ȵɗȄɽȧ؈ ɼ�ȳȡ Ƿ�ɵ ɭ

فإذا شعر العامل بوجود عدالة وتوازن، زادت دافعيتھ ورضاه الوظيفي، أما إذا شعر بالظلم، فقد 

�ȓɮɌ ɳםȄ �ɪ ȫ ȄȮ ܣۗ� ɨȸ ɦȄ �ɞ ɽɨȸ ɦȄ �ɼǷ �ǴȄȮֿ Ȅ �ɂ ȆɘȬ ɱȄ �ʄڲǻ �ɣ ɦȰ �ʅ ȮǺʆ

ɘȨ؈ق� ȗɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɮɌ ɱǷ�ʏࢭ�ȓʊȡȲȆݍݵȄɼ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ȴ؄ف
Ւ
ȕɼ12

��ȓʆՔȯݍݰȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ��ʅ ՔȯݍݰȄ�ȳȡֿ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ/6

��ȓȣ ȕȆɳɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ȲȄȯɜɭ�ʅ Ƿ�֗ ȓʆՔȯݍݰȄ�ɻȗʊȡ Ȇȗɱǻ�ɝ ɗɼ�ȮȯȨ ȗʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳȡ Ƿ�ɰ Ƿ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ɾȳȕ

��ɷȱɸ �ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗɼ ��ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ �֗ ɷȳȡ Ƿ�ɑɘȕȲȄ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ș ɐɘȕȲȄ�Ȇɮɨɢɗ��ʏࢭȆɃ ǻ�ɪ ɭȆɏ �ɪ ʊɔȼ Ȗ�ɵ ɏ

�ɽݍݨȄ�ȆɺɦȆɮɸׁ �ȯɜȗɴ
Ւ
ȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȇ Վȷ Ȇȷ Ƿ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ��ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȑ ɱȄ

.13

19512 ص 189/ حریم حسین احمد ,السلوك التنظیمي, دار الحامد للنشر و التوزیع ,عمان –الأردن 2013
53013 مارشال الفرد , مبادئ علم الاقتصاد,دار ماكمیلان لندن –بریطانیا 1920ص  
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7��ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȄɼ�ɂ ȳɐɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�

��ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȓɈ؈ ɜɱ�ȯɳɏ�ȳȡֿ Ȅ�ȮȯȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɚ ɽȸ ɦȄ�ɾ ɽɛ�ɪ ɏȆɘȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ȳ Փ
Քȸ ɘ

Ւ
ȕ

��ȒȮȆʈȴ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȳȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ɨɈ ɦȄ�ȒȮȆʈȵɗ ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȆȋȲǷ��ɻʊɨɏ �ȑ ɨɈ ɦȄɼ ��ɤ ȆɮɐɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ

�ʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ȯɐ
Ւ
Ȗɼ��ȆɺɃ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ɂ ȳɐɦȄ��Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓʊɡ14

8���ȓȼ ʋɐםȄ�ȳȡ Ƿ��ȓʊǾȆɘɡɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ��

��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓȼ ʋɐםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ �ȓʊɈ ɔȗɦ�ȆՎʊɗȆɠ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȓȳɡɗ�ɵ ɭ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ �ɝ ɨɈ ɳȕ

وأسرتھ  للعامل 

��ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�Ȓȳɡɘɦ�Ȇ Վȷ Ȇȷ Ƿ�ȯɐ
Ւ
Ȗɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓɮʈȳɡɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɵ ɭ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɰ ȆɮɃ �ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈɼ

�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȯɮȗɐםȄ�Ȳɽȡ׀ ɦ15

9��ȓɨȡǺםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ��

��ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�ȆʆȄȵɭ�ɪ ɢȻ �ʄڴɏ �ɪ զȡǺՒʆ�ɪ ȉ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɑɗȯ Ւʆ�ַ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȄՎǴȵȡ �ɰ Ƿ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ �ɾȳȕ

��ɪ ȫ ȄȮ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɷȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ǵַɼ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈɼ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ɭǸȗɦȄɼ؈ �֗ Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�֗ ȯ ɏ ȆɜȗɦȄ�ɪ ȝɭ

16المؤسسة.  

10�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȓʈȳɌ ɱ��

��ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȮȄȴ�Ȇɮɨɠ�ȟ ʊȧ �֗ Ȓݍݵ؄فȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȳ Փ
Քȸ ɘ

Ւ
ȕ

ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʈȳȡֿ؈ Ȅ�ɚȲȄɽɘɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�Ȓف؆ɡȉ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ �ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗɼ �ɷȳȡ Ƿ�ɑɘȕȲȄ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ʅȳȼ ȎɦȄ17

11�Ȳɽȡ׀ ɦ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȳɌ ɳɦ��

��ȯ ʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɭɽɢݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ �֗ Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�֗ ɰ ɱȄɽɜɦȄ�֗؈ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȲɼȮ �ʄڴɏ �ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ �ȵ
Ք
ɟȳȕ

��Ȳɽȡֿ Ȅ �ɯ ʊɌ ɳȕ �ʏࢭ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ �ʎɲɽɱȆɜɦȄ �ȲȆɇׁ Ȅ �ȓʊɮɸǷ �ȴ؄ف
Ւ
ȕɼ �ɚ ɽȸ ɦȄ �ɾ ɽɛ �ɉ ɜɗ �ȹ ʋɦɼ �֗ Ȳɽȡֿ Ȅ

8114 سمیث ادم ,بحث في طبیعة وایسباب ثورة امم,دار میثوین ,لندن-بریطانیا  1776ص90/
10115 ص ریكاردو دافید,مبادئ الاقتصاد السیاسي والضرائب ,دار جون موراي,لندن-بریطانیا 1918
126116 لازییر ادوارد ب..,لماذا یفرض التقاعد الاجباري ,مجلة الاقتصاد السیاسي ,شیكاغو –الولایات المتحدة الامریكیة  1979ص1284/
1717 بیكر غاري س..,راس المال البشري,دار جامعة كولومبیا ,نیویورك-الولایات المتحدة الامریكیة  1964ص30/
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ʏڍ ɀ ɦȄ �Ɏ ȆɈ ɜɦȄɼ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȓɘʊɋɽɦȄ �Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ �Ʌ ʈɽɐȗɦȄ �ȓɮɌ ɱǷ �ȓʊȿ ɽɀ ȫ: الثالث المبحث 

1�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ ׿ܣ� ʊɸȆɘםǷ�ȲȆɇׁ Ȅ�

��ȑ ȡ ɽɮȉ�Քȳɜ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ʅ ȯɏȆɜɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄɼ�ȩ ɳםȄ�Ɏɽɮȣ ɭ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǸȉ�ȯɀ ɜ Ւʆ

��ɾ ɽȗȸ ɭɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ ɼ�֗ ȆٱڈȮǺʆ�ۘܣ ɦȄ�ɬȆɺםȄ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɏ�ə ɋɽםȄ�Ʌ ʈɽɐȖ�ɖ ȯ֗�٭ڈ ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊɱɽɱȆɛ�Ⱦ ɽɀ ɱ

ɭ�ȒȄȮǷ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɷȱɸ�ȯɐ
Ւ
Ȗɼ��ȓɘʊɋɽɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Ȅȱɟɼ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅ��ȓʈȳȼם ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɵ

��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȇɸ؈قɘȨ ȕɼ

2��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �18

��ɷȮȯȨ ȕ�֗ ɬȲȆȿ ׿ܣ� ʊɌ ɳȕɼ �ʎɲɽɱȆɛ �ȲȆɇׁ �ɑɄ Ȭ ʆ�ۜܣ غ ʈɽɐȖ�ɬȆɌ ɳȉ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ ɮȗʆ؈Քق�

�ȓʆȱʊɘɳȗɦȄ�ɯ ʊȷ ȄȳםȄɼ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�Ȇɮʊȷ؈ ַ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ

1��׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�

��ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ə ɨȗȬ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȆՎʊȎȸ ɲ�Ȓȯȧ ɽɭ�ȯ ɏ Ȅɽɛ�ɝ ɗɼ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȮȯȨ
Ւ
ȕ

��ȳȻ ȆȍםȄ�ȆɺɈ ȋȲ�ɼǷ�ȆɺɨʆȯɐȖ�ȓɱɼȳɭ�ɵ ɭ�
ՔȯȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊɏȳȼ ɦȄ�Ƿȯȍɮȉ�ȓɭɽɢȨ ɭ�ʃɜȍȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ȑ ȕȳɦȄɼ�ɞ ֺ ȷ ֿ Ȅ

بالأداء الفردي. 

2��Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�

��Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�֗ ȩ ɳɭ�Ȓȯɏ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ

-���ȓʊɳɺםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�Ʌ ʈɽɐȖ

-���ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�Ʌם ʈɽɐȖ

-���ȓɜɈ ɳםȄ�Ʌ ʈɽɐȖ

-��������ȓɮǾȄȯɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�Ʌ ʈɽɐȖ

منح مرتبطة بطبيعة السلك أو المنصب  . -

3/����ȓɭȆɐɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅݍݵ

14818 حمدي، أحمد ،  النظام القانوني للوظیفة العمومیة، الطبعة الأولى، دار ھومة، الجزائر,2017ص143/
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��ȓʆȮɼȯȨ ɭ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐʇ�ɻɱǷ؈ف�ɓ �֗ ȦɽɃ ɽɦȄɼ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȇȉ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ʏܣۜ�ࢭ غ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɯ ȸ Șʆ

��ə ɋɽםȄ�ȓʆȮɼȮȳɭ�ɼǷ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȇȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɉ ȍȕȳȕ�ַ ɼ�ȓȗȉȆț�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȑ ɨɓ Ƿ�ɰɽɢɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗؈قɘȨ ȗɦȄ19

3�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �

��ȓɘʊɋ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɛ �ȓʊɜȉ�ɵ ɏ �ȆՎɘɨȗȬ ɭ �ɻɨɐȣ ȕ�ȓʊɳɺɭɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓʊȿ ɽɀ Ȭ ȉ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄق�Ք؈ɮȗʆ

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ��ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɑȊȆɈ ȉ�ɯ ȸ Șʈɼ ��ɻȗɭֺ ȷ ɼ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȒȆʊȨ ȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ �ɻʊɗ �ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ȍȕȳʆ�Ȱǻ�֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ

�ɽȗȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ �ǽȲȄɽɈ ɦȄ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�֗ ɾ ɼȯɐɦȄ��ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�֗ �ȓȷ ȄȳݍݰȄɼ  جب نظامًا

�ɬȆɺםȄ�ɷȱ ɸ�ȓɐʊȍɇ �ɑɭ�ɬǴֺ ȗʆ�ȆՎʊɄ ʈɽɐȖ

��ɉ ȋȲ�ȓɱɼȳɭ�ɵ ɭ�
ՔȯȨ ʆ�ȯɛ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ʏࢭ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ �ɬȲȆɀ ɦȄ�ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʏڴɐɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȳȡֿ Ȅ

�ȓʊܶݰ ɦȄ

1�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �

�ʏڴʆ�Ȇɮȉ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ȸ Șʆ

-��ȓȷ ȄȳݍݰȄɼ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ɪ ɮɐɦȄ

-���ɾ ɼȯɐɦȄɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȲȆɈ ȫ׀ ɦ�ɂ ȳɐȗɦȄ

-���ɑɘȕȳםȄ�ʅ ȯȸ ܣȄɼ�ۜݍݨ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ

-��ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅם

:2�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�

��Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�֗ Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�Ȓȯɏ�ɵ ɭ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɽɭȯȬ ȗȸ ɭ�ȯʊɘȗȸ ʇ

-�������ɾ ɼȯ ɐɦȄɼ�ȳɈ Ȅ�Ʌݍݵ ʈɽɐȖ

-������ȓȷ ȄȳݍݰȄɼ�ȓȋɼȆɳםȄ�Ʌ ʈɽɐȖ

-����ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�Ʌ ʈɽɐȖ

منح خاصة بالتخصصات الطبية وشبھ الطبية .-

الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة،  ,الوظیفة العمومیة الجزائریة: التنظیم والتسییر ، بن عیسى، عبد القادر
11519 الجزائر2016ص 112/
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3��Ȓ؈قɮםȄ�Ɂ ǾȆɀ �Ȅݍݵ

��ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓʊɨɐɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓȯɮȉ�ȆɺɄ ɐȊ�Ɇ ȆȍȕȲȄɼ�ȩ ɳםȄ�Ȯȯɐȗȉ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏܣۜ�ࢭ غ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄق�Ք؈ɮȗʆ

��ȓʊɜȍȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ�ȓȍȕȳɦȄ�ȑ ȸ ȧ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�Ȕ ɼȆɘȕ�ʄڲǻ

20قطاعات الوظيفة العمومية. 

 : خلاصة الفصل

��ȄՎȳțǺɭ�ȆՎʊɮʊɌ ɳȕ�ȄՎ؈فɔȗɭ�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ׿ܣ� ʊɸȆɘםȄɼ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ǴȆɳȉ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�Ɂ ɨȫ

��Ȕ ȆȋȲȆɜםȄɼ �Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɂ ȳɏ �ɯ ȕ�ȯɛɼ��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ɽɨȷ �ʏࢭ

ɳȗɦȄɼ �ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ȴȄȳȉǻ�ɑɭ �֗ ɻɏȄɽɱǷɼ �ɻȕȆɱɽɢɭɼ �֗ ȳȡֿ Ȅ�ɬɽɺɘɮȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ��ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɻɮɡȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ׿ܣ� ʊɌ

��ʅȳǾȄȵݍݨȄ

�Ȳɽȡ׀ ɦ �Ȓȳȸ ɘםȄ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ �ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ �Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ �ɯ ɸǷ �ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ �ɯ ȕ �Ȇɮɟ

��ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�ȓʈȵɭȲ�ȄՎȮȆɐȊǷ�ɪ ɮȨ ʆ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʅ ȮȆɭ�ɪ ȉȆɜɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȯɐ Ւʇ�ַ �ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ș ɐɮȡ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ�֗؈قɘȨ ȗɦȄɼ

�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ʏࢭ�ȳțǺȕ

��Ɏ ȆɈ ɜɦȄɼ �֗ ȆՎɭɽɮɏ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ȴȄȳȉǻ�ɯ ȕ�֗؈فȫֿ Ȅ�ʏࢭɼ

�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�ȯ Քɺɮʆ�Ȇɮɭ�֗ ɻȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ȓɐʊȍɇםȄɼ�ɬȆɺם �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȆȉ�֗ Ⱦ ɽɀ Ȅ�ɻȡݍݵ ɼ�ʄڴɏ�ʏڍ ɀ ɦȄ

��ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ

9720 بوخلیفة، محمد الأمین،   تسییر الموارد البشریة في الإدارة العمومیة ، الطبعة الأولى، دار الخلدونیة للنشر، الجزائر2018ص101/
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ȯʊɺɮȕ

ܣۘ� ɦȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȓ؈قɟȳɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�Քȯɐ Ւʇ

��ȑ ȸ Șɡȕɼ ��ȓɦȆՔɐɗɼ �ȓɳɭǵ�ȓʊܵݰ �Ȕ Ȇɭȯȫ �ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �Ȓ؈فȍɟ �ȓȡȲȯȉ�ȯɮȗɐȖ

ɏȆȉ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮɸǷ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ɰ ɨȫ؈ ȯɭ�ȆɮɸȲȆȍȗ

�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɭȆɳʆȮ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɯ ɺɘɦ

�ɪ ɮȼ ʋɦ�ɣ ɦȰ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ Ƞֺ ɐɦȄɼ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȆȉ�ɉ ȍȕȳםȄ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ʏڍ ɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȆɗ

���ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɪ
Ք
ɢȼ Șɦ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɏȆɘȗȕ�֗ ȓʊȸ ɘɱɼ�ȓʊɛֺ ȫ Ƿ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȄՎȮȆɐȊǷ

Ȅɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ɵ ɏ�ɪ ɀ ɘɳȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ Ǽɗ�֗ Քɯ ț�ɵ ɭɼ�ɉ ɮɱɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ Ȇɳם

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȯɮȗɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱɼ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ

��֗ ȆɮٮڈȆɱɽɢɭɼ�ȆɮɸȮȆɐȊǷ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɨɦ׿ܣ� ʊɸȆɘםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɉ ȍɃ �ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȯ֗�ٱڈ ɻʊɨɏɼ

��ȄՎȯʊɺɮȕ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ɯ Ȅ�ɪם�ȒȳțǺࢭǴȆɘɟ�ʏٮڈ ɭȄɽɐɦȄ�Ȅȱɟɼ�֗ ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȶ Ȇʊɛ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɯ ɸǷ�ɂ ȳɏ �ɑɭ

��ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɷȱɸ�ɉ ȋȳɦ
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�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ��ɤɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ

1��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�

��ə ʊɋɽȕ�ʄڴɏ �ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɛ �ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Șɦ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɖ Քȳɐ
Ւ
Ȗ

��ʏࢭ�ɤ؅قȬ
Ւ
ȕ�ַ �ʏۂɼ��ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡȉ�ȒȮȯȨ ɭ�ȥǾȆȗɱ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɳʊɐɭ�ȓʊɳɺɭ�ȓʊɐɃ ɼ�ʏࢭ�ɻȕȆʊɟɽɨȷ ɼ�ɻȕȄȲȆɺɭɼ�ɻɗȲȆɐɭ

Ȅɼ�ȓȧ ȆȗםȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȀȍɐȖ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɞ ֺ ȗɭȄ��ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕ

��ʏڴɮɐɦȄ

�ɉ ȍȕȳʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ȯɐȊ�ʄڲǻ�֗ ȒȲȯɜɦȄɼ�ȒȄɼȆȸ ǻ�ɪڲȄ�ʄם ʊȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ɽɔɨɦȄ�ɷȯɐȊ�ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ȲɽɈ ȕ�ȯɛɼ

��ɵ ɮɄ ȗȕ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ؈ف�ȼ Ȗ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭɼ��ɰ ɳɡɮɭ�ȯɺȡ؈ ɼ�ȓɘɨɢȕ�ɪ ɛǸȉ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɝ ʊɜȨ ȗȉ

Ȅ��ȓʊɟɽɨȷ ɼ �֗ �ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ��ȓʈȲȆɺɭ �֗ �ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɗȳɐםȄ��ȓʊɗȳɐɭ�ȄՎȮȆɐȊǷ��֗ �ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦ

��ȓʊɳɺםȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ؄ف�ɏ�ȳʈɽɈ ȗɨɦ�
Վ

ֺ ȉȆɛ�ȆՎʊɡʊɭȆɳʆȮɼ�ȆՎȍɟȳɭ�ȆՎɭɽɺɘɭ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ

/الكفاءة:1-

�֗ ɉ ʊȷ ɽɦȄ�ɯ݀ݨ �ȆՔɭǷ�֗ࢭȄ�ʏם ʅ ɼȆȸ
Ւ
Ɍ؈فȄɼ�֗ם ɳɦȄ��ȆڈՔٰ Ƿ�ʄڴɏ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ȉַ �Ȉ ȳɐɦȄ�ɰ Ȇȸ ɦ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ȮȲɼ

֗
Տ
ȓ զʊՓɮ

Օ
ɨՓɏ�

ՏȔ
Ց
ֺ Փ
Քɸ
Ց
Ǻ Ւɭɼ�֗�

Տ
ȒՑȲ
Օȯ
Ւ
ɛ�ɻʆȯɦ�ʅ Ƿ�֘

Տ
ȓ զʊՓɮ

Օ
ɨՓɏ�

Տ
ȒǴȆՑɘ

Ց
ɟ�Ւɻ

Ց
ɦ��ɤɽɜɱ�֗ �

Ց
ǸՑɘ
Ց
ɟ��ɵ ɭ�ȓ զɜ Ցȗȼ Ւɭ�ȓɮɨɠ�ȆڈՔٰ Ƿ�ʄڴɏ�Ȕ ȮȲɼ�ȯɜɗ  :ونقول

�ՓɦȆ
Ցɏ �ՐȒǴȆ

Ցɘ
Ց
ɡ Փȉ�

Ւɑ զȗՑɮ ՑȗՑʆ���Րȓ զʊՓɨ
Օɸ
Ց
ǷՑɼ�֗ ՐȒՑȲȄ

Ցȯ Ցȣ Փȋɼ�֗ Փɪ
Ցɮ ՑɐɦȄ�ʄ

Ց
Ցɏ�Րȓڴ ՑʊՓɦȆ

Ցɏ�ՐȒՑȲ
Օȯ Ւɜ Փȉ�ʅ Ƿ�֘ Րȓ Ցʊ

��ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ə ɨȗȬ ȕ�ȆɺɮʊɸȆɘɭ�Քɰ Ǹȉ�
Վ
Ȇɮɨɏ�֗ ȳȫ ǵ�ՐǴۜܣ آ ɦ�

Վ
ȆʈɼȆȸ Ւɭ�Ǵۜܣ آ ɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɰɽɢʆ�ȓɦȆȧ ��ܣۚ ɐȖ�ȓɔɦ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ

�ȮɽɺݍݨȄɼ�֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Քɪ ɛǸȉ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ʏࢭ�ɝ ɘ զȗʆ�Ȇɺɐʊɮȡ �Քɰ Ƿ�
Ք
ַ ǻ�֗ Ȇٮַڈ Ȇȣ ɭ

�ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɐɗ�֘
Վ
ֺ ȝɭ�ȓʊՔɳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɭ�ə ɨȗȬ ȕ�ȓ Քʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ

�֗ Ȕ ֺ ȫ ȯ
Ւ
Ȅ�ɵם ɭ�ՐȲȯ

Ց
ɛ�Քɪ ɛǸȉ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�Ȳȯɛ؄ف�ɟǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ��ܣۚ ɐȖ�ȓɔɨɦȄ�ʏࢭ�ȓ Քʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Քɰ Ƿ�ȯȣ ɱ

��ȓɳՓɡɮ Ւɭ�ȓɘɨɢȕ�ʃɲȮǷɼ

��ɤɽȍɜɭ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ʄڴɏǷ�ɒɽɨȉ�ʄڴɏ �ɑɳɀ Ȅ�ȒȲȯɜɭם �ȶ Ȇʊɜɭ ��ȓɔɨɦȄ�ʏܣۚ�ࢭ ɐȗɗ �ȓʊՔɳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȆՔɭǷ

��Ȓ Քȯɏ �Ȕ ȮȲɼ�ȯɜɗ�֗
Վ
Ȇȧֺ Ɉ ȿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɮȉ�ɝ

զ
ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ʏࢭ�ȆՔɭǷ��Ȕ ȄȮɽɺݝݨȄɼ�֗ Ȕ ֺ ȫ ȯםȄ�ɵ ɭ�Ȳ Օȯ

Ց
ɛ�Քɪ ɛǸȉ�ȒȮɽݍݨȄ

�ʎ Ȗֽ Ȅ�ɽȨ ɳɦȄ�ʄڴɏ�ȆɺɄ ɐȊ�ȮȲɽɱ�֗ Ȕ ȆɘʈȳɐȖ

-��֗ ȓ Քʊȸ ɘɱ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ �֗ ȓ ՔʊɱȄȯȡ ɼɼ �֗ ȓ ՔʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ ȆՔʊɟɽɨȷ �ȓɏɽɮȣ ɭ ��ȆڈՔٰ Ƿ�ʄڴɏ ��ȄɽɳʆȮ �ȹ ʉɽɦ��Ȇɺɗզȳɏ

�ɤ ȆՔɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɼǷ�֗ ȓɘʊɋ ɼ�ɼǷ�֗ Ȇɭ�ȲɼȮ�ȓȷ ȲȆɮɮȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȓ Քʊɟȳȧ ɼ�֗ ȓʊ Քȸ ȧ ɼ
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-��Ȓݍݵ؄فȄɼ�֗ ȓ ՔʊɨɮɐɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄɼ�֗ ȓ ՔʈȳɌ ɳɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�ɵ ɭ�ȥ ʈȵɭ��ȆڈՔٰ Ƿ�ʄڴɏ�ȓ Քʊȸ ɲȳɘɦȄ�ȓ ՔʊɳɺםȄ�ȓɏɽɮݝݨȄ�Ȇْڈɗզȳɏ

��֗ Ȇɺɮʊʊɜȕ�ȓȸ զȷ ǺםȄ�ʄڴɏɼ �֗ Ȇ٭ڈ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ �֗ ȆْڈɌ ȧֺ ɮȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ʏۂ �ȓ ՔʊɳɺםȄ�ȓ ՔʊɐɃ ɽɦȄɼ �֗ ȓȷ ՑȲȆɮ
Ւ
Ȅם

��ȆɸȳʈɽɈ ȕɼ

-��֘ ȓ Քʊɳɺɭ�ȓ ՔʊɐɃ ɼ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ���ȆڈՔٰ Ƿ�ʄڴɏ �ȓ ՔʊɏȆɳɀ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɮɨɦ�ȓ Քʊȸ ɲȳɘɦȄ�ȓ ՔʊɐɮݍݨȄ�Ȇْڈɗզȳɏ

�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɼǷ�֗ ȓɘʊɋɽɨɦ�ɪ ȝɭֿ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɪ էȿ ɽȗɦȄ�ȓʊɔ ՒȊ

��֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ Ȅ�ȓםȉ�ȓɱȲȆɜ؈ Քʊɨɮɏ��ܣۚ ɐȖ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Քɰ Ƿ�Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ɻ
Ք
ɱǼɗ�֗ ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

��֗ ȓ ՔʊɦȆםȄ�ȮȲȄɽםȆɠ �֗ Ȇɺȸ ɘɱ�ȮȲȄɽםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ɣ ɦȰɼ �֗ ɻɜʊɜȨ ȕɼ �֗ ɻȡ Ȇȗɱǻ�Քɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭɼ �֗ ՔʏڲȆݍݰȄ�ɑɃ ɽɦȄɼ

�Ȇɸ؈فɓɼ�֗ ș ɛɽɦȄɼ�֗ ȓɦɼȱȍםȄ�ȮɽɺݍݨȄɼ21

/خصائص الكفاءة: 2

��ʎȖǸʆ�Ȇɭ�Ȕ ȄقՓ
Ք؈ɮ
Ւ
Ȅ�ɷȱɸ�ɵם ɭɼ�֗ Ȇٕڈɨɏ�ɖ էȳɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄقՓ

Ք؈ɮ
Ւ
Ȅ�ɵם ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ

-��ɵ ɏ�ɣ ɦȰɼ�֗ Ȯ զȯȨ Ւɭ�ɖ ȯɸ�ȴȆȣ ɱ୒ɼ�֗ ȓɳզʊɐ Ւɭ�ȓʆȆɓ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Քɰ ǻ�ȟ ʊȧ ��Ȯ զȯȨ Ւɭ�ɖ ȯɸ�Ȕ ȄȰ

�ɪ ɭȆɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʆȆɔɦȄ�ɷȱɸ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�֘ ȓɘɨȗݝݵȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɝ ʈȳɇ

-��ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �Ȇّڈȸ Șɡʆ�ɪ ȉ�֗ ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɑɭ�ȯ
Ց
ɦɽ
Ւ
ȕ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�Քɰ Ƿ�ȓʊՔȿ ȆݍݵȄ�ɷȱɸ ܣۚ� ɐȖɼ ��ȓȍ Ցȸ Șɡ Ւɭ

ھ.  وجَّ
ُ
الم

-��ȆɺɟȄȲȮǻ�
Քɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȓȸ զȷ Ǻ Ւɮɨɦ�ȓɐɘɳɭ�Քʅ Ƿ�ɝ Փ

ՔɜȨ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȆɺɟȄȲȮǻ�Քɯ ȗʆ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Քɰ ǻ�Ȱǻ��ȓɟՑȲȯ Ւɭ

�ȆɸȳʈɽɈ ȕɼ�֗ Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅɼ�֗ Ȇٕڈɨɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ ʇ�Ȇɺɡɨɮʆ�ɵ ɭ�ɪ ՑȍՓɛ�ɵ ɭ

-�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ȆٮڈȆɱՓ
Քɽɢ Ւɭ �ɰ ȉ�Ȇɭ؈ �ɪ ՒɏȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ�Ȇɺɨʊɀ Ȩ ȕ�Քɰ Ƿ�ɣ ɦȰ ܣۚ� ɐʉɼ ��ՔʎɢʊɭȆɳʆȮ �ɪ ʊɔȼ Ȗ�Ȕ ȄȰ

�ɵ ɭȵɦȄ�ɤ ֺ ȫ �Ȇɸ؈فɓɼ�֗ ȓ ՔʊɨɮɐɦȄɼ�֗ ȓ Քʊɟɽɨȸ ɦȄ�ɖ ȲȆɐםȆɠ�֗ ȆɸȮȆɐȊǷ�ɵ ɮɃ �֗ Ȇɸȳȿ Ȇɳɏɼ

-��֗ ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ȥǾȆȗɱ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆْڈɌ ȧֺ ɭ�Քɯ ȗȕ�Ȇɮ
Ք
ɱ୒ɼ�֗ Ȇɺȸ

Ց
ܢۘ�ם ȧ �ַ ɼ�֗ ȆْڈʈǹȲ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȟ ʊȧ ��Ȯզȳȣ Ւɭ�ɬɽɺɘɭ

��ȥǾȆȗɳɦȄ�ɷȱɸ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɭ Ցȯ Ȭ ȗȸ
Ւ
Ȅ�ɪם ǾȆȷ ɽɦȄɼ�֗ ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ

-��Ⱦ Ȇܧݵ ׀ ɦ�Ȧ Ȇɮȸ ɦȄ�ɬȯɏ �ɤ Ȇȧ �ʏࢭɼ�֗ Ȇɺɭ ՒȮȆɜȕ�ʄڲǻ�ʅ ՔȮǺՒʆ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɬȯɏ �Քɰ ǻ�ȟ ʊȧ ��ȓɭȮȆɜȗՒɭ

��ȆٕڈȻ ֺ
Ց
ȕ�ʄڲǻ�ʅ ՔȮǺՒʆ�ɰ Ƿ�ɻɱǸȻ �ɵ ɭ�Ȅȱɸ�Քɰ Ǽɗ�֗ ȆɸȲȆɺɋ Ǽȉ�Ȇɺɦ�

Վ
ȄȲȯɀ ɭ�ɰɽɨ

Ք
ɢȼ Ւʇ�ɵ ʆȱɦȄ

/أنواع الكفاءات: 3

21 حریم حسین احمد .السلوك التنظیمي :سلوك الافراد والجماعات في المنظمات.دار الحامدللنشروالتوزیع.الطبعة1.عمان الاردن ص185.197
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��ə ʊɴɀ ȕ�ɽɸ�ə ʊɴɀ ȕ�ȴȳȉǷ�Քɰ Ƿ�
Ք
ַ ǻ�֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ə ʊɴɀ ȕ�ɤɽȧ �ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɰ ȉ�ɖ؈ ֺ ȗȫ Ȅ�ɞ Ȇɳɸ

(Celile Dejoux)

-�ɵ ɮɃ �Ȇɺɘ Քɳȿ �ȟ ʊȧ3�ʏۂ �֗ Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ

1��Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�Ȇɺɡɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ՔɸǺ
Ւ
Ȅɼ�֗ם Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ�ʏۂɼ���ȓ ՔʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�

���ɤ ȆՔɐɗ�ɪ ɢȼ Ȍɼ�֗ ȓɳզʊɐ Ւɭ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȆɺɭȯȬ ȗȸ ʇ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ɪ ȿ Ȅɽȗɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�֗ ȓ ՔʊɳɺםȄɼ�֗ ȓ Քʊɀ ܨݵ ɦȄ

Ȅ�Քɰֿם �ɣ ɦȰɼ�֘ Քʅ ȲɼȳɃ �ՏȳɭǷ�ɪ ȿ Ȅɽȗ
Ւ
Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�Քɰ Ƿ�ȳɟȱɦȆȉ�ȳʆȯݍݨȄ�ɵ ɭɼ�֗ ɰ զ؈ɐ Ւɭ�ɵ ɭȵȉ�ȓɈ ȍȕȳ

Ւ
Ȅ�Ȕם ֺ ՔɸǺ

Ւ
Ȅɼ�֗ם Ȕ ȄȲȆɺ

��ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�ɂ ȆɘȬ ɱַ Ȅ�ۚܣ ɐʇ�ȆՔɮɭ�֗ ȓ ՔʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ʏࢭ�ɪ ȿ ȆݍݰȄ�Ȳ էɽɈ ȗɦȄ�ɑɭ�ȓ Քȿ Ȇȫ ɼ�֗ ȳȫ ǵ�ɵ ɭȴ�ʏࢭ�Ȓȯʊɘ Ւɭ�ɰɽɢȕ�ַ �ȯɛ

��Ȇٰڈ Ȅȯɜɗ�ɼǷ�֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

-2����ȓ ՔʊɏȆɮݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�22

��ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ɪ Ւȿ ȄɽȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ Ȇٰڈ ՒɼȆɐȖɼ�֗ ȓ ՔʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȯɽɺȡ �ȳ
Ւ
ɗȆɄ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ǹȼ ɴȕ�ȒǴȆɘɟ�ʏۂɼ

�ɰ ȉ؈ �ɪ ȿ ɼ �ȓɜɨȧ �ɪ Փ
Ք
ȝɮ
Ւ
ȕ �ȆڈՔٰ Ƿ �Ȇɮɟ �֗ ɯ ɺɦ �ȓȍȷ ȆɳםȄ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ ɗɽȕɼ؈ف� �֗ ɪ ɮɐɦȄ �ʏࢭ �ɯ ɺɐʊɮȡ �ǴȆɄ ɏֿ Ȅ �ɰ ȉ؈

�
Վ
ȆՔʊɳɺɭ�

Վ
Ȇɜʈȳɗ�ɰɽɨՓ

Ք
ɢȼ ʇ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ɯ ȯɦ�ȒȮɽȡٱڈ ɽםȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄɼ�֗ ɖ ȲȆɐםȄɼ�֗ Ȕ ȄȮȄȯɐȗȷ ַ Ȅ��ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�

Վ
ȄȲȮȆɛ�

��ɵ ɭ �
Վ
Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�Ǹȼ ɴȕ�ȓɨ Փ

Քɀ Ȩ Ւɭ �ɼǷ�֗ ȓȣ ʊȘɱ��ȆڈՔٰ Ƿ�ʄڴɏ �ȆɺɘʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ�ɻ
Ք
ɱǷ�ȳɟȱɦȆȉ�ȳʆȯݍݨȄ�ɵ ɭɼ ��ȒǴȆɘɡȉ�ȓȋɽɨɈ Ȅם

�ɰ ȉ�ȒȮɽȡ؈ ɽםȄ�ɑʊɮȣ ȗɦȄ�ȓ ՔʊɨɄ ɗǷɼ�֗ ɰ ɼȆɐȗɦȄ

��ȓɗȳɐɭɼ�֗ ɞ ؅ȼف Ւɭ�ɯ ʆȯɜȕ�ɼǷ�֗ ɂ ȳɏ؈ف�Ʉ Ȩ ȕ�ȓɗȳɐɮɟ�֗ ɖ ȲȆɐםȄ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ɵ ՔɮɄ ȗȕɼ�֗ ȓ ՔʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

�
Վ
ȆՔʊɏȆɮȡ �Ȓݍݵ؄فȄ�ɯ ʊɨɐȖ�ɼǷ�֗ ȱ ȫ Ƿ�ȓɗȳɐɭɼ�֗ ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ȓɗȳɐɭɼ�֗ ɤ Ȇɀ Փ

Ք
ȕַ Ȅ

3���ȓ Քʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ��ȓ ՔʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�

��ɝ ʊȸ ɴȗɨɦ�ȓɳզʊɐ Ւɭ�Ȕ ȆՔʊɦǵ�Ɏ Ȇȍ
Ք
ȕȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓ ՔʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ՒɭȆɢȗɦȄ�ȮȆȣ ʆǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Քɯ ȗȕɼ

��ȆڈՔٰ Ǹȉ�
Վ
Ȇɮɨɏ �֗ Ȇٔڈʊȉ(Prahalad et hamel)�ȑ ȸ ȧ �ɖ զȳɐ

Ւ
Ȗ

��ȓɗȆɄ
Ւ
�ȓࢭȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ʏם Քʆ؈فȸ ɘȕ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆՔʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ �֗ Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�ȓɘʊɦɽȕ���ȆڈՔٰ Ƿ�ʄڴɏ

��ȓ Քʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Քɰ Ƿ�ȳɟȱɦȆȉ�ȳʆȯݍݨȄ�ɵ ɭɼ��ȓɮ
զ
Ɍ ɳ
Ւ
Ȅ�ɵם ɮɃ �

Վ
ȆՔʊɏȆɮȡ �

Վ
Ȇɮ
է
ɨɐȖ�ɪ Փ

Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ʏۂɼ �֗ � ՔʎǿȆٔڈɦȄ�ȥ ՑȗɳՒɮɨɦ

�
Ւ
Ւȸڴ�ՔʏࢭȄ�ʏם ɨȸ ȘɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɮɨɦ�

Վ
ȆɐȍՓȕ�Ȕ ȄǴȆɘɟ �Ȓ Քȯɏ �ɵ ՔɮɄ ȗȕ��֗ ȒȲȄȮׁ Ȅɼ �֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ɪ ȝɭ �֗ ȆɺɘǾȆɋɼ�Ȯ էȯɐȖɼ �֗ ȓȸ զȷ Ǻ
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��ɵ ɭ�ȓʊՔɳɘɦȄ�ȓ ՔʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�֗ ȓ ՔʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�֗ ȓ ՔʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʏࢭ�ɪ
Ք
ȝɮȗȕ�Ȱǻ�֘ ȓȉȆɛȳɦȄɼ�֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ

��ɻ
Ք
ɨɠ�Ȅȱɸ �Քɰ Ǹȉ�

Վ
Ȇɮɨɏ �֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɼǷ�֗ ȓȉȆɛȳɦȄɼ �֗ ȒȲȄȮׁ Ȅɼ �֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ �֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ �֗ ȓʊȧ Ȇɱ

ɦ�ȆɺɟȄȲȮǻ�ɾ ȯɭɼ�֗ Ȇɺɨɮɏ�Ɏɽɱɼ�֗ Ȇɺȸ ɘɱ�ȓȸ զȷ ǺםȄ�ȑ ȸ Ȩ ȉ��Ȇ٭ڈ�ȓɈ ʊݰ
Ւ
ȆɛֺٮڈȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɑɭ�Ȇݝ ɐ23

2��ǴȄȮֿ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�

��ɪ ɮȼ ʋɦ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɡɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ȮȆɐȊֿ Ȅ�Ȯȯɐȗɭ�ȆՎɭɽɺɘɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�Քȯɏ

��ʏࢭɼ��ȆɺɗȄȯɸǷɼ�Ȇɺɮʊɛ�ɑɭ�ɻɭȆܦݨ ɲȄ�ɾ ȯɭɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʊɏȳȻ �ȹ ɡɐȖ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȄՎȮȆɐȊǷ

��ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɵ ȸ ȧ ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ɏȆɘȕ�ȓɨʊɀ ȧ �ɻɘȿ ɽȉ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ��ɝ ʊɜȨ ȕ��ȓʊɦȆɐɘɦȄɼ��ȮȲȄɽםȄ

ܢۜ�� Ȅ�ȮȯɐȊ�ɉםȳع ɜɗ �ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇɜ Ւʆ�ַ �֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭɼ ��ȒȮȯȨ ɭ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓȀʋȉ�ɵ ɮɃ �֗ �ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ

��ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ �֗ Ȅ�Ɇם۶ܣ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�֗ ܢۜ Ȅ�ȆɃםȳع Ȳ�֗ ȓʆȆɏȳɦȄ�ȒȮɽȡ �ɪ ɮȼ ʇ�ɪ ȉ�֗ ȓɭȯݍݵȄ�ȓɏȳȷ �ɼǷ�ɰ ȄםȆɐݍݨ؈

�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ

1/-�ʄڲǻ�ɖ ֺ ȗȫַ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɑȡȳʈɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ə ʈȳɐȗɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɰ ȉ�ɚ؈ ȆɘȕȄ�ȯȡ ɽʆ�ַ ��ǴȄȮֿ Ȅ

��ȮȯȨ ɭ�ə ʈȳɐȖ�ȓɓȆʊȿ �ɵ ɭ�ȒȆȫ ɽȗםȄ�ɯ ɺɗȄȯɸǷ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅɼ��ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�Ȉ ȆȗɡɦȄɼ�ɵ ʈȳɡɘםȄ�ȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�ɵ ʆȆȍȕ

��ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɪ ʊɄ ɘȕ�ʅ Ƿ��ȓʊɮɡɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɏ Ȅ�Ȉ ȆȗɡɦȄ�ɵ ɭ�ɝ ʈȳɘɗ�֗ ݳ Ɉݏ ɀ ɪ��ࢭȄ�Ȅȱɺɦ��ʏם ʊɨȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɜȗɦȄ

��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȄȮȆɐȊǷ�ɵ ɮɄ ȗʆݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȲȆȍȗɏȄ�ʄڲǻ�ȳȫ Ƿ�ɝ ʈȳɗ�ȑ ɸȰ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ǴȄȮ׀ ɦ�ɻɘʈȳɐȖ�ȓɓȆʊȿ

�ɉࢭȍɐȗɦȄ�ʏ؈ف�� ɜɗ�ɬȆɛȲֿ Ȅɼ�ȑ ȸ ɴɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȲȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�ַ �ɯ ț�ɵ ɭɼ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ɵ ɏ �ֺ Ʉ ɗ

ݳ�� Ɉݏ ɀ Ȅ�Ȅȱɸ�ɵם ɏ24

( Kherakhem.A)1/-Ȗ��ȑ ȸ ȧ �ǴȄȮֿ Ȅ�ə ʈȳɐ

ܢۚ�� ɐɮȉ�֗ ȓɮɺɭ�ȱʊɘɳȕ�ɼǷ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ȴȆȣ ɱǻ�ɼǷ�ɪ ɮɏ �ȓʆȮǸȕ���ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ǽɗ�ȑ ȕȆɢɦȄ�Ȅȱɸ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ

ȒȳɈ ȸ Ȅ�ɖם Ȅȯɸֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ �ȯɏȆȸ ʇ�ɪ ɐɘȉ�ɬȆʊɜɦȄ".�ʏࢭ�ȯȸ ȣ ȗʆ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭ�ɍ ȧֺ ɱ

��ȒȲȄȮǻ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅɼ �Ȕ ȆʆȆɔɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ�Ȕ ȆɮɺםȄɼ �ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɼ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȇȉ�ɬȆʊɜɦȄ

25المؤسسة.
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(D. handrieu .J et Kaisergruber ):ȑ ȸ ȧ �ǴȄȮֿ Ȅ�ə ʈȳɐȖ-/2

��ȥ ȗɴȗȸ ɲ��ɰ ɐɭ�Ɇ؈ Ȇȼ ɴɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɏȳȻ �ʄڴɏ�ɯ ɡȧ �ȲȄȯȿ ǻ���ɵ ɏ�ɰ ȍȕȆɢɦȄ�ɵ؈ ʆȱɸ�ȑ ȸ ȧ �ǴȄȮֿ Ȅ؄ف�ɐʇ

��ȓɈ ȼ ɲֺ ɦ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤɽȍɛ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʄڲǻ�Ȯɽɜʆ�Ȇɮȉ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɗȳɐɭɼ�ɪ ɐɘȉ�ɉ ȍȕȳɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ

����ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɏȳȼ ɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇ٭ڈ�ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ

26( Bromily et Miller3/-��ȑ ȸ ȧ �ǴȄȮֿ Ȅ�ə ʈȳɐȖ

��֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓʊɘʊɡɦ�ȶ ȆɢɐɲȄ��ɻɱǷ�ʄڴɏ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɰ ȆȍȕȆɢɦȄ�Ȅȱɸ�ȳɌ ɳʆ

��ɽɸ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ�ɍ ȧֺ ɱ��ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�Ȇɺɨɐȣ ȕ�ȒȲɽɀ ȉ�ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡȉ�Ȇɺɦֺ ɔȗȷ Ȅɼ

�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȲȄɽɭ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�Ȇɮɸ�ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ɵ ʈȳɀ ɳɏ�ɪ ɏȆɘȕ�ɪ ȿ Ȇȧ  ،ونقصد بذلك عامل الكفاءة

��ɵ ɭ�ə ȼ Șȸ ɲ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȆɄ ʆǷ��ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɪ ɭȆɏ�ɣ ɦȱȉ�ۚܣ ɐɲɼ�֗ ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�ȓɜɜݝݰȄ��ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ��ȥǾȆȗɳɦȄɼ

��ɪ ɮɐȗȸ ʇ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭɼ�Ȕ ȆɮɌ ɳם�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱ ɸ �ȓʊɮɸǷ�ɰ Ƿ�ɻȸ ɘɱ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��ȆٮڈȲȯɛ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɷȱɸ �ʄڴɏ �ɯ ɡݏݰɦ�ʏࢭ�ȒȮȆȻ ȳɦȆȉ�ȆɺɭȄ؅قɦȄ�ɾ ȯɭɼ��ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ

���ȓɐȍȗםȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɏ �ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ��ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ

2/-��ǴȄȮֿ Ȅ�ȮȆɐȊǷ

��ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɤɼȆɳȘɱ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɬɽɺɘם�Ȓȳȸ ɘםȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ȆɜȉȆȷ �ȆɳɃ ȳɐȖ�ɰ Ƿ�ȯɐȊ

Ȇɮɳʋȉ֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȵɟȳʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ�ȆٔڈɮɄ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅʇ��Ʌ ɐȍɦȄ�ȯɮɐ

��ɪ ȝɮȗȕ�ȄȰȄ�ɪ ɭȆȻ �ɬɽɺɘɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ɝ ɨɈ ɳɭ�ɵ ɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɰ Ȇȍȸ �ȱȫֿࢭȄ�ʏݍݰ Ȅ�ʄڲǻ�ȳȫֿ Ȅ

��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȮȆɐȊַ Ȅ�ɷȯɸ27

1/-��ǴȄȮ׀ ɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ

��ɵ ɭɼ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓʊɔȊ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȆɸȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɘʊɡɦȄ�ɼ�ɚȳɈ ɦȄ�ɻȉ�ȯɀ ɜʆ

��ȆɸȳțǷɼ�ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȓʊɦȆɐɗ�ȶ Ȇʊɛ�Ȇɺȷ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɯ ȗʆ؈ف�ʆȆɐɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʅ؈فȸ ɭ�ɾ ȯɦ�ɰɽɢʆ�ɯ ț

��ȶ ȆʊɜɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɑɭ���ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ��Ȕ ȄȰ�ȓɐɛɽȗםȄ�ȥǾȆȗɳɦȆȉ�ȹ ʋɦɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɨɢʊɺɦȆȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɝ ɨɐȗʆ

��ɵ ɏ�ȥ ȕȆɱ�ȳȫ Ƿ�ȓʊɦȆɐɗ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�ɰ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȆɢɭǼȉ�ɻɱǷ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ

22126 الشیخ الداوي نفس المرجع السابق ص 220/
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��ɰ Ƿ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�ȄȰǻ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɞ ȄȰ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ʆ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ؈ف�ʆȆɐםȄ

��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʈɽɜȕ�ʏࢭ�ȆɭȆɸ �ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ȶ Ȇʊɛ�ʏࢭ�ȒȯɮȗɐםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɷȱɸ

��ɞ ȄȲȮǻ��Ȇɸ؈فȕȆȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɺɟȄȲȮǻ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɪ ȍɛ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȆɸȳɸȆɌ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ Ǿֺ Ȅ�șם ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ

الاقتصادية . 

2/-�ǴȄȮ׀ ɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ

��ɯ Ȇʈɽȗȸٮڈ ɭ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȄȳɗǷ�ȯɳɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɾ ȯɭ�ʄڲǻ�ǴȄȮ׀ ɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ؈ف�ȼ ʇ

��ɰɽɠ�ʏࢭ�ȑ ɱȆݍݨȄ�Ȅȱɸ�ȲɼȮɼ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴȣ ȗȕɼ�ɯ ȸڈْ ȷ Ǻם�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ǴȆɗɼ�ʄڴɏ�ȄȳȻ Ǻɭ؄ف�ȗɐʇ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȆɃ؈ Ȳ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰַ �

ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȳɀ ȗɛȄ�ȄȰǻ�ȯʊɐȍɦȄ�ɾ ȯɭ �ʄڴɏ �Ȇȍɨȷ �ȳțǸȗʆ�ȯɛ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴɡɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ��ȑ ɱȆݍݨȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ

��ȒȮɽȡ �ɰ Ƿ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮǷ�ʏࢭ�ɖ ɼȳɐɭ�ɽɸ �Ȇɮɡɗ���ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽם�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ș ɨɮɸǷɼ��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

��Ȇ٬ڈȆɈ ɏǼȉݳ� ܶ ɳʆ�Ȅȱɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɨɏȆɘɦȄ�ɑɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɬȴֺ ȕ�ɾ ȯɮȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏ؈ف�ࢭʊȸ ȘɦȄ

�ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȯǾȆȸ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ Ȇɳɮɨɦ�Ȓ؄فȗɐɭ�ȓʊɮɸǷ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ȓɨȿ �ɻɦȆɭ�ɪ ɢɦ�ʅ Ƿ�ȓȸ

داخل المؤسسة (الصراعات,أزمات,.....)

3(-��ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇɱɽɢɭ

��ǴȄȮֿ Ȇȉ؈ق�ɮȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ʅ Ƿ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�Ȇɮɸ�ɰ ȸ؈ ʋǾȲ�ɰ ɱɽɢɭ�ɵ؈ ɭ�ǴȄȮֿ Ȅݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ɰɽɢȗʆ

�ɰ Ɉݏݰ؈ ɀ Ȅ�ɵם ʆȱɸ�ɪ ʊɀ ɘȕɼ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�ɬɽɜɳȷ �ɻʊɨɏɼ�֘ Ȇɸ؈فʊȸ Ȗ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ʏڴɭȆɏ �ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ

��ɰ ɭȆɺɦȄ؈

:Efficience,Effectiveness1/-   الفاعلية

��ʏ؈ف�ࢭʊȸ ȘɦȄ�ȓȍɛȄȳɭ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɵ ɭ�ȒȄȮǷ�ɻɱǷ�ʄڴɏ �ȓʊɦȆɐɘɦȄݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ʄڲǻ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɯ ɨɏ �ʏࢭ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ȳɌ ɳʆ

�ȒȳɈ ȸ Ȅ�ɖם Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓȡȲȮ�ȹ ɡɐʇ�ȲȆʊɐɭ�ʏۂ �ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɰ Ƿ�ɝ ɨɈ ɳɭ�ɵ ɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

��Ȅȱɸ �ȓʊɸȆɭ �ȯ ʆȯȨ ȕ�ș ɦɼȆȧ �ȓɘɨȗȬ ɭ �Ȓ؈فȝɟ �Ȕ ȆɭȆɺȷ ǻ�ȯȡ ɽȕ�ɻɱǷ�ʄڲǻ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ �ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�Ȳȯȣ ȕɼ

��ȶ Ȇɜȕ�ɯ ɸȳɌ ɱ�ȑ ȸ ȧ �ɯ ț�ɵ ɭɼ���ȓɜɜݝݰȄ��Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ȓȉȆȝɮȉ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɣ ʊȷ ֺ ɡɦȄ�ɰ ɼȳɡɘםȄ؄ف�ȗɏȄ�ȯɜɗ�֗ ݳ Ɉݏ ɀ Ȅם

����ȓɜɜݝݰȄ�Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ȓʊɮɡȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɦȆɐɗ
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:Efficiency ,Efficacité2/- الكفاءة

��ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�ɬȯɐȊ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ ɭ�ȑ ɨɓǷ�ɰ ǸȻ �ɻɱǸȻ �ȒǴȆɘɡɦȄݳ� Ɉݏ ɀ ɭ؈ق�ɮȗʆ

��Ȅȱɸ �ɰ ȉ�ɑɇ؈ ȆɜȗɦȄ�ȓɦȆȧ �ʄڴɏ �Ȇɳɘɛɼ �ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�ɰ ǻ�ȓȉȄȳɓ �ֺ ɗ �ɯ ț�ɵ ɭɼ �֗ �ɻɘʈȳɐȖ�ɤɽȧ �ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄɼ �Ȉ ȆȗɡɦȄ�ɰ ȉ؈

�ɪ ȝɭ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬɽɨɏɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�ɾȳȫֿם Ȅ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�Ʌם ɐȌɼݳ� Ɉݏ ɀ الإنتاجية، المر  Ȅם

Ȅ�֗ݍݸ ���ȓʊɨȝɭֿ Ȅ�֗ ȓʆȮɼȮ28

3/-���ȓʊɨɏ ȆɘɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɚȳɘɦȄ؈

1�ȓʊɦȆɐɘɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰجدول رقم ( ȉ�ɚȳɘɦȄ�ɪ؈ ȝɮʆ��29

��ɤ ȆɐɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ۚܣ ɐʉɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽɸ �Ȇْڈɭȳȉ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɨɦ�ʎǿȆٔڈɦȄ�ɖ ȯɺɦȄ

��ȆɺɭȆɺɭ�ǴȄȮǷɼ �֗ Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�ɯ ʊɌ ɐȖ�ɵ ɭ�ɻȗɈ ȷ Ȅɽȉ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɵ ɡɮȗȕ�ʅ ȱɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�ɣ ɦȰ�ɽɸ �ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȲȄȮׁ

׿ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ǴȄȮֿ Ȅ�Ȅȱɸ �ɯ ʊɌ ɐȖ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ �Ȇ٭ڈ�ȓɇ ɽɳםȄ�ȆɺɘǾȆɋɼɼ��ɰ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ ɲ�ɪ ɢɟ �ɑɮȗݝݨȄ�ʏܣ�ࢭ

��ɻȕȆȀʊɸɼ�ɻȕȆɮɌ ɳɭ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɷȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ ǻ�ʄڴɏ �ɻʆȯɦ�ȒȲȯɜɦȄ�ȳɗɽȕ�ʅ Ƿ�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ȓʊɸȆɗȲ�ʄڲǻ�ɪ ȿ ɽȗɱ

��ֺ ȝɭ�Ȇɺȷ Ȇʊɛ�ɵ ɡɮʈɼ�֗ Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɪם ɮɐɦȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɼǷ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓɮɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ۚܣ ɐȖ�ȓʊɦȆɐɘɦȆɗ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�֗ ȓʊȕȆɭȯݍݵȄ

Ȅ�ȲȄȯɜɮȉ�ɼȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȓɀ Ȩ ȉ��ȓɜʈȳɈ ȉ�ɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱǼȉ�ɝ ɨɐȗȗɗ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȆɭȄ�֗ Ȇɺɦ�ȮȯݝݰȄ�ʅ ɽɮɳȗɦȄ��ɖ ȯɺɦ

�����Ȇٕڈɦǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ɼ�Ȕ ȆȡȳݝݵȆȉ�Ȕ ֺ ȫ ȯםȄ�ȓɛֺ ɐɦ�ȳɌ ɳɦȆȉ�ȶ Ȇɜȕɼ�֗ ȓɮʊɨȷ

28

1529 محمد رفیق الطیب، (1995) مدخل للتسییر، أساسیات ووظائف، 1ج ، التنظیم والمنشاة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر ، ص 

الفاعلية  الكفاءة  موارد الاختلاف 

ɖ-الرسالة Ȅȯɸֿ Ȅ-

�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ

�-الوسائل �Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ-

المدخلات 

��ɖ ȯɺɦȄ

ɖ-الرسالة Ȅȯɸֿ Ȅ-

�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ

�-الوسائل �Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ-

المدخلات 

��ɖ ȯɺɦȄ
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��ɪ ɢȼ ɦȄ1(

�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ʎɭɽɺɘɭ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ ȍʆ�ɤɼȯȡ30؈

عدم الفاعلية                                                                                        فعالية 

كفاءة    

�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ȓɀ ʊȫȲ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɘʊɐɃ �ȓɦǵ �ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ȓɀ ʊȫȲ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȓȯʊȡ �ȓɦǵ

�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ȓɐɘȕȳɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɘʊɐɃ �ȓɦǵ �ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ȓɐʊɗȲ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȓȯʊȡ �ȓɦǵ

عدم الكفاءة 

��ɼȄ�ɷȮɽɺȣ ɮȉ�ȄȳȻ Ȇȍɭ�Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ɻȉ�ȓɈ ȍȕ�ȳɭɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ȹ ʋɜȕ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ؈ف�ȫֿ Ȅ�ʏࢭ

֗�قدراتھ, ɰ ɱȄɽɛ�֗؈ Ȕ Ȇɛֺ ɏ�֗ ȓɈ ʊȨ ɭ�ȓȀʋȉ�֗�ɤ Ȇɭ�֗�ȮȄȳɗǷ���ǴȄɽ ȷ �ȯȧ �ʄڴɏ�ȓɮɌ ɳםȄɼ�ȮȳɘɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�Ȇɮɳʋȉ

وسائل.....).

��ȓȀʋȍɦȆɠ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȄȳțǺםȄ�ɤ Ȇɘɓǻ�ɰɼȮ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅȳȼ Ȋ�ȮȲɽɭ�ɪ ɠ�ȒǴȆɘɟ

��ɪ ȝɭֿ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ �Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɰַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɮȻ Ȅ�ȓʊɦȆɐɘɦȆɗ �֗ Ȇɸ؈فɓɼ���Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ �ɤ ȆםȄɼ �ɯ ʊɜɦȄɼ

ȆȗɦȆȋɼ�֗ڲ Ȇɺȣ ǾȆȗɱɼ�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ʄڲɼֿ Ȅ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȯȳɘɨɦ��ș ɱȆɠ�ȄȰȄ�ַ ǻ�ַ Ȇɐɗ�ɰɽɢʆ�ַ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏ

��ȓʊɦȆɏ �ȒǴȆɘɟ�Ȕ ȄȰ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɷȮȲȄɽɭ

��ɰ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ ɲ�ַ �ɣ ɦȱɦ�ɉ ɜɗ�ȓɦȆɐɗ�ɰɽɢȕ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɼǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ �֗ �ַ Ȇɐɗɼ�ȄǺɘɟ �ɰɽɢʆ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ

��Ȇɺɨȫ ȄȮ�ɵ ʆȮɽȡ ɽםȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�Ɏɽɮȣ ɭ�ʅ ɼȆȸ Ȗ�Ȇٰڈ ֿ �ȓɦȆɐɗ�Ȇɮɱ୒ɼ�ȒǺɘɟ�ȓɮɌ ɳɭ�ɤɽɜɱ

�ɪ ɮɐȗȸ ʇ�ɤɼֿ Ȇɗ�ɤ ȆɐɘɦȄ؈ف�ɓ �Ǵə ɡɦȄ؈ف�ȸ Ȅ�ɵם ɭ�ɪ Ʉ ɗǷ�Ǵə ɡɦȄ؈ف�ɓ �ɤ ȆɐɘɦȄ؈ف�ȸ Ȅ�ɰם ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ

��ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɬȯɏ�ʄڲǻ�ɑȡȳʆ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȼ ɗ�ɣ ɦȱɦ�ɑɛȄɽɦȄ�ȓʊɃ ȲǷ�ʄڴɏ�ȆɺɌ ȧֺ ʈɼ�Ȇٰڈ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ȮȲȄɽםȄ�ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ

���ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬȯɏ�ʄڲǻ�ɑȡȳʆ�Ȇɮɭف�؆ɟǷ31

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�Ȇɳɦ�ɵ ɡɮʆ�ɼ�Ȅȱɸ

-�ȆɺɦȆɮɏǷɼ�ȆɺɨɠȆʊɸ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʄڴɏ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȲȯɛ�ʅ Ƿ��ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ

-��Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɵ ɭ�ɯ ɺɦ�ɷȳɗɽȕ�Ȇɮȉ�ȆɸȮȄȳɗǷ�ɰ ɦȄ�ʅ؇قȉ�ɎȄ؈ ȮȆɘȕ�ʄڴɏ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȲȯɛ��ɪ ɭȆɢȗɦȄ

-��ȓɮɌ ɳםȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ �ȓʊǾȆٔڈɦȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ʅ Ƿ��ɰ ɺɮȗɦȄ؈

-��ɾ ȯɭ�ɯ ȯɦ�ȹٱڈ ɡɐȖɼ�ȆɺɦȆɮɏ Ƿ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�ȓɮɌם ɳםȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ȮȄȲǻ�ʅٮڈ Ƿ��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓȍɓȲ؈

��ɯ Ȇȡٮڈ Ȇݍݰ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ɏ ȆȍȻ ǻ32

1630 التنظیم والمنشاة، مرجع سابق ،ص .  محمد رفیق الطیب،(1995) مدخل للتسییر،أساسیات ووظائف،ج، 1
31

,جامعةاكلي محند اولحاج البویرة ,جامعةیحي فارس  1,العدد8البشریة,المجلد,مجلة التنمیة و ادارة الموارد  حاج الله مصطفى,زواتیني عبد العزیز
المدیة 2021ص143/120 32
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��ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ�ɼ�ǴȆȍɇ ֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȶ Ȇʊɛ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ���ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȵǾȆɠȳɦȄ�ɵ ɭ �֗ ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ȶ Ȇʊɛ �Քȯɐ Ւʇ

��ʄڴɏ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ȯ ɮȗɐȖɼ ��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȆɮɄ ɦ

مجموعة من المؤشرات  

Ȅ�Ɇם۶ܣ�� ȆȍɄ ɱַ Ȅɼ�Ʌ ʈȳםȄ�ȆɃ Ȳ�ȓʊȍɈ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȆɸȴȳȉǷ�ɵ ɭɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȶ Ȇʊɜȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɨɐɦȄ

1/-�ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȳȻ Ǻɮɟ�ȓʊȍɈ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ

-��ȓȷ ȲȆɮɭ�ɯ ɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄɼ �ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ �ȯɏȄɽɜɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ȓʊȍɈ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ؈ف�ȼ Ȗ

��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɬȄ؅فȧ Ȅɼ�֗ ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼ�֗ ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʊȡֺ ɐɦȄ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ

�ȓʊܶݰ ɦȄ �ȓʆȆɏȳɦȄ �ȒȮɽȡ ɼ

-�ɬȄ؅فȧ Ȅ�֗ Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓɛȮ�ɪ ȝɭ�֗؈فʆȆɐםȄ�ɷȱ٭ڈ�ɯ ɺɭȄ؅قɦȄ�ɾ ȯɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȶ Ȇɜʆ

�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɨɦ�ȯʊȻ ȳɦȄ�ɤ Ȇɮɐȗȷ ַ Ȅɼ�֗ ɯ ʊɜɐȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ǽȉ�ȯʊɜȗɦȄ�֗ ȓʊȡֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅם

-�ȹ ɡɐɳʆ�Ȱǻ�֗ ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɰ �ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄ؈
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ�

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȓʊȍɈ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�Քȯɐ Ւʇ

��ɑɗȲɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲɽȿ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ۜܢ Ȅ�ȓɭֺםȳع ȷ �ʄڴɏ�
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ

��Ȇ٭ڈ�ȓɜȝɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ33

2/-��ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȳȻ Ǻɮɟ�Ʌ ʈȳםȄ�ȆɃ Ȳ

-�ɻɱɽɢɦ�֗ ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ʌ ʈȳםȄ�ȆɃ Ȳ؄ف�ȗɐ Ւʇ

��ȳȻ ȆȍםȄ�ȯʊɘȗȸ Ȅ�ȳɌם ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓɭȯɜםȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ȹ ɡɐʇ

-�֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȦɽɃ ɼ�֗ ܣۗ Ɉ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ɪ ɭȆɐȖ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ��Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�֗ ȳȿ Ȇɳɏ �Ȓȯ ɐȊ�Ʌ ʈȳםȄ�ȆɃ Ȳ�ȮȯȨ ȗʈɼ

�ɬȯɜםȄ�Ƞֺ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɐɗɼ�֗ ɻȗɭȄȳɟɼ�Ʌ ʈȳםȄ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�֗ ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ȓɏȳȷ

-��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ɏ�ɰڴȄ�ʄݍݨȉ�ɑɮ؈ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒȲȯɛ�ۜܢ Ȅ�ȆɃםȳع Ȳ�ɾ ɽȗȸ ɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ȳɺɌ Ւʈɼ

��ȓʊɳɺɭ�ɼǷ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ ַ ֺ ȗȫ Ȅ�Ȯɽȡ ɼ�ʄڲǻ�ɻɃ ȆɘȬ ɱȄ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐȍɦȄɼ

��ȓݍݨȆɐםȄ�ȑ ȡ ɽȗȸ Ȗ34

19533 الأردن، 2013,ص189- دار الحامد للنشر والتوزیع، عمّان – حریم، حسین أحمد، السلوك التنظیمي,
ص 228-211 الأردن، 2016 دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمّان – 34.العبدلي، فاضل حسین،ادارة الموارد البشریة في المنظمات الصحیة,
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3/-�ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȳȻ Ǻɮɟם۶ܣ�Ȅ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ

-�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ �ɰ ɱȄɽɜɦȆȉ�ɰ؈ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦȄ�ɾ ȯɭ Ȅ�Ɇם۶ܣ� ȆȍɄ ɱַ Ȇȉ�ȯɀ ɜʆ

��Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȆȉ�ȯʊɜȗɦȄɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ؅ɦַقȆȉ�ɬȄם Ȅ�֗ ȓȍɋ ȄɽםȄ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɪ ȝɭ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

��ȓʊȍɈ ɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

-��Ȇɮɟ �֗ ȓʊɦȆɐɘȉ�Ȇɸ؈فȷ ɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ֺ ɭȆɏ �Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ȯɐ Ւʉɼ

��ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ə ɐɃ �ȳțǺʈɼ��ȓʊȍɈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ȓʊȍɈ ɦȄݳ� Ȇɀݍ Ȅ�əם ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ

�ɪ ɢɟ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏɼ�ȓɭȯɜםȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ35

4/-�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮם۶ܣ�Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȒǴȆɘɟ

-��֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɵ ɭ�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɰ Ȅ�ɪם۶ܣ�ȉ؈ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȯɐ
Ւ
Ȗ

��ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȆɗ��ۜܢ Ȅ�ȓɭֺםȳع ȷ ɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ɕɦȆȉ؈ف�țǸȕ�ɵ ɭ�Ȇɺɦ�Ȇם

ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�֗ Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓʊȡֺ ɐɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ

-�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɪ ɜɱ�Ǵɽ ȷ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȑ ɱȆݍݨȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ə ɐɃ �ȳɺɌ ʈɼ

��ɰɼȆɐȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ؄ف�ȗɐ Ւʇ�ɣ ɦȱɦ��Ƞֺ ɐɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊȡֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�Ȉ ȲȆɄ ȕ�ɼǷ�֗ ݳ Ȇɀݍ Ȅם

ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ֺ ɭȆɏ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɭɽɨɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕɼם۶ܣ��Ȅ

5/-��ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ

-��ȲɽɈ ȗɨɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ȯ ȧ Ƿ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȯɐ Ւʇ

��Ȕ ȄȲɼȯɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ؈ ɭ�ɾ ȯɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇɜʈɼ��ȓʊȡֺ ɐɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ɑʉȳȸ ɦȄ

ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ�֗ ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ ȄɼȯɳɦȄ�֗ ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ��ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ɖ ȲȆɐםȄ�ȟ ʆȯȨ

-��֗ Ƞֺ ɐɦȄɼ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȲɼ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ɯ ɸȆȸ ʇ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ �ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʊɮɨɐɦȄ �Ȕ Ȅȯȣ ȗȸ Ȅם �ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄ �ʄڴɏ �ʏڍ ɀ ɦȄ �ɯ ɛȆɈ ɦȄ �ȒȲȯɛ �ȴȵɐʇ �Ȇɮɟ

�ȓʊܶݰ ɦȄ36

16735 دار الفكر العربي، القاھرة2014ص145- عبد الكریم، محمد عبد الله، ادارة الجودة الشاملة في الخدمات الصحیة , 
24536 العبدلي، فاضل حسین،نفس المرجع السابق ,ص229-
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6/-�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ǹȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ

-�ɪ ɮȼ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓʈȳɸɽݍݨȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ȯȧ Ƿ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ɪ ɢȼ
Ւ
Ȗ

��ȓʊɦɼǺȸ ؅ɦַقȆȉ�ɬȄם Ȅɼ �֗ Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓʈȳȸ ɦȄ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�֗ Ʌ ʈȳםȄ�ȓɭȄȳɟ �ɬȄ؅فȧ Ȅ

��ȓʊɳɺםȄ

-��ɰ ǻ�Ȱǻ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȳɗɽȕ�ɰ ୒ɼ�ۘܢ ȧ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇʊȍɨȷ �

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ǹȉ�ɤ ֺ ȫׁ Ȅ�ȯɐ Ւʇ

��ȓʊɳɺםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɯ ɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɯ ʊɜɦȆȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ȉ�֗ Ƞֺ ɐɦȄ�ȥǾȆȗɴȉ�ɉ ɜɗ�ȶ Ȇɜ

Ւ
ȕ�ַ ܣۗ� Ɉ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ

7/-��ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ

-��ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆȝɟɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɪ ɮɐʇ

�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ

��ș Ȩ ȕ�ȓɮʊɨȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�֗ Ȕ ַ Ȇɐɘɱַ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȑ ɱȆݍݨȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȯʊݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȳɺɌ ʈɼ

�ȓȍɐɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɯ ɓȲ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ

-�֗ Ȅ�ɚם۶ܣ ȆɸȲׁ Ȅ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ؈ف�ȼ Ȗɼ

37انخفاض الأداء، وارتفاع احتمال وقوع الأخطاء الطبية. 

8/-�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ

-��ǴȄȮǷ�ȶ Ȇʊɜɦ�
Վ
Ȅȳȿ Ȇɐɭ �

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ �ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱɼ �ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȯɐ Ւʇ

��ɣ ɦȰ�ɪ ɮȼ ʉɼ��ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ɯ Ȳȯɛ�ȹٮڈ ɡɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ

ɛȄȳםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɼ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ֺ ܦݨ ɦȄ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓȍ

-�֗ Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ɑʉȳȸ Ȗ�֗ Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓɛȮ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ

��ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ38

حریم، حسین أحمد,نفس المرجع السابق ص320-301 37

ص372-356 الأردن،2012 دار المسیرة، عمّان – الطائي، حمید عبد الله، والقدسي، مؤید سعید، ادارة الموارد البشریة’مدخل استراتیجیة, 38
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ܣۗ�المبحث الثالث:  Ɉ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʏࡩ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ

��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�Ȱǻ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȆՎʈȳɸɽȡ �ȄՎȳɀ ɳɏ�ۗܣ Ɉ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȯɐ
Ւ
Ȗ

��ȓɨȫ ȄȯȗםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɮȉ�ɻȕǴȆɘɟ�ȳțǸȗȕɼ��ȓɭ զȯɜםȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ȓɭֺ ȷ ɼ�֗ ܢۜ Ȅ�ȆɃםȳع Ȳ�֗ ȓʊȡֺ ɐɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴɏ

��ȓʊȁʊȍɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם

العوامل التنظيمية والمؤسسية:-/1

1/-��׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ

-��ȓɮɏȄȮ�ȓȀʋȉ�ȳɗɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄ؈ �ȓʊܶݰ ɦȄ�ȒǸȼ ɴםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȳțǺȕ

��ȓʊɨɏȆɘɦȄɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ

-��ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ǴȄȮǷ�ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ�ȑ ȷ Ȇɳɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕɼ�֗ Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȦɽɃ ɼ�֗ ȮȲȄɽםȄ�ȳɗɽȕ�ɣ ɦȰ�ɪ ɮȼ ʇ

ܣۗ�� Ɉ ɦȄ39

الدعم الإداري والقيادة:-/2

-��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɦȆՔɐɘɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȄՎȲɼȮ�ȑ ɐɨʆ�ȓɮɏȄȯɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ

Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�֗ Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ.

-��ȓʊɳɺםȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȉȄ؅فɦȄ�ʏࢭ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�
Վ

ֺ ɭȆɏ �ȯɐ Ւʇ�ȓʈɽɛ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȒȮȆʊɜȉ�ʏڴɐɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ɇ ȆȍȕȲȄ

��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅɼ40

3/-��Ȅ�ȳʈɽɈם۶ܣ ȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ

-�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ɰ ȆɮɸȆȸ ʇ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ʊɨɐȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺɭ

-��ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȒȲȯɛ�ɵ؈ ɭ�ȯʈȵʈɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȴȵɐʇ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ

�ȒȯɜɐםȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɑɭ41

المجلة الإیرانیة للصحة العامة، 2014، ص214/218 موسادغراد، أحمد م, العوامل المؤثرة في جودة الخدمات الطبیة , 39

برونكانو، س-كانتارینو، س.، غوتیریز-آراك، ب.، غومیز-یانز . ،& ). دراسة العوامل المحددة لأداء العاملین  2021رویز، ف. ر. (-لوبیز
ص11-3 الصحیین: تحلیل تكوینى خلال جائحة COVID-19. المجلة الدولیة لأبحاث البیئة والصحة العامة، 40
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العوامل الفردية: -/2

1/-���ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ

-��ȒȲȯɜȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ �ɉ ȍȕȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ �ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɗȳɐםȄɼ �֗ Ȓݍݵ؄فȄ�֗ ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ

��ȓɜʊɛȮ�ȓʊȡֺ ɏ�Ȕ ֺ ȫ ȯ ȕ�ȱʊɘɳȕɼ�ȓɮʊɨȸ ɦȄ�ȓʈȳʈȳȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

ܢۜ�- Ȅ�ɑɭ�ɪםȳع ɏȆɘȗɦȄɼ�ȓʊɳɘɦȄ�ɣ ɨȕ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɪ ɮȼ Ȗ42

2/-��ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰɼȆɐȗɦȄɼ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ

-�֗ ɰ Ƀ؈ ȳɮɭ �֗ ǴȆȍɇ Ƿ��ۗܣ Ɉ ɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏǷ�ɰ ȉ�ɰɼȆɐȗɦȄɼ؈ �ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

��ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ��ɰ ʊɳɗ؈

-ɪ ɢɟ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ȆՎɮɺɭ�ȄՎȳȻ Ǻɭ؄ف�ȗɐ Ւʇ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɰɼȆɐȗɦȄ.43

3/-��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ�ɬȆɺםȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

جودة وتوافر الموارد: -/1

-��ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺʆ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱɼ�֗ ȓʊɀ ʊܨݵ ȘɦȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ�֗ ȓʈɼȮֿ Ȅ�֗ Ȕ ȄȯɐםȄ�ȳɗɽȕ

��ȓɐʉȳȷ ɼ�ȓɦȆՔɐɗ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒȲȯɛ

-ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȆɺȡ؈ ǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȮȲȄɽםȄ�ɷȱɸ�Ɂ ɜɱ.44

2/-�ܣۚ ɭȵɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ǵȑ ɏ

-��ȒȲȯɛ�ȮȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȯɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɃ ȳםȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ȓɗȆȝɟɼ�֗ ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �Ȯȯɏ

��ȒǴȆɘɡȉ�ɻɭȆɺɭ�ȱʊɘɳȕ�ʄڴɏ�ۗܣ Ɉ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ

-�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ۗܣ ɨȷ țǸȕɼ�ɚ؈ف� ȆɸȲǻ�ʄڲǻ�ȆՎȍɦȆɓ �ʅ ȮǺʆ�ɑɘȕȳםȄ�Ǵȑ ɐɦȄ45

21842 نقس المرجع السابق ص 214- موسادغراد، أحمد م,
8943 موسادغراد، أ. م.  ص77-
21444 موسادغراد، أحمد م, ص 218-
21445 -218 موسادغراد، أحمد م,
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العوامل النفسية والاجتماعية: -/4

1/-�����ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ȮȆɺȡׁ Ȅ

ɏڴ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق��- �ȳțǺȕ��ȓȀȋɼֿ Ȅ�ɪ ȝɭ��ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ț Ȅȯȧֿ Ȅ؈ف�țǸȕɼ �֗ ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ

��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʈȳʈȳȸ؈ ɦȄ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅɼ

-ɪ ɛǷ�ȓʊɘʊɋɼ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ɯ ȯɦ�ȳɺɌٱڈ ȕ�Ȇɭ�ȆՎȍɦȆɓ �ɑɘȕȳɭ۶ܣ�ɭ�ɚ ȆɸȲǻ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰɽɨɭȆɐɦȄ.46

2/-�ɘȨ؈ق� ȗɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɏȯɦȄ

-��ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɑɗȄȯɦȄ�ɰ Ȅȴȵɐʇ�ȑ ȷ Ȇɳɭ�ȵɗȄɽȧ �ɬȆɌ ɱɼ�֗ ȳʆȯɜȗɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�֗ Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɵ ɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɏȯɦȄ

��ȳɮȗȸ Ȅ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ�ǴȄȮ׀ ɦ

-��ɻȕǴȆɘɟ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ə ɋɽםȄ�ȆɃ Ȳ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɑ Քܨݨ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

:خلاصة الفصل

��ɪ ɏȆɘȗɦ�ȆՎȡ Ȇȗɱ�ɰֺ ȝɮʆ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �Ɂ ɨȫ

��ɞ ֺ ȗɭȄ�Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ɯ ȕ�ȯɜɗ ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȑ؈ ɟȳɭ

��ȮȯȨ ɭ۶ܣ�ɭ�ɚ Ȇʊȷ �ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɦȆɐɘȉ�Ȇɮɺɘʊɋ ɽȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɛ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȒȲȆɺםȄ�ɼǷ�ȓɗȳɐɮɨɦ

��Ȫ ȆɳםȄ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȓʊɮɡɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɪ ɭȆȻ �ɬɽɺɘɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȳɺɋ Ƿ�Ȇɮɟ

��ȮȆɐȊֿ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭ�ȓʊɨɮɏ�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȒȮɽȡ ɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ

��ɯ ɺɗ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțֿ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ʅ Ƿ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏ �ՎǴȆɳȋɼ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɞ؈ ɽɨȷ �ʏࢭ�ȒȳțǺםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʏࢭ�ȆՎʊɱȄȯʊɭ�ɻɳɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɯ ȗʋȷ �Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ

& رحمن تحلیل عوامل ثقافة المنظمة التي تؤثر على أداء مقدمي الرعایة الصحیة, مراجعة ادبیة 2024ص12- , ویجایا، أ.، یسراواتي، ي
4. 46، 
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�ȯʊɺɮȕ

��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ɽɨȷ �ɉ ȍɃ �ʏࢭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȆɸȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Քȯɐ
Ւ
Ȗ

��ȓʊɦɼǺȸ ɭɼ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ɪ ɮɏ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ɯ ȸ Șȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ ɼ�֗ ɯ ٬ȄȮǷ�ɻʊȡڈ ɽȕɼ

ȷ ɽ ȷ �ȄՎȯɐȊ�ɪ ɢȼ ʇ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɜɦ�ʅ ȮȆɭ�ɪ ȉȆɜɭ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ �ȳȡֿ Ȇɗ��ȓʊɦȆɏ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ��ȳțǺʆ�ȆՎʈȵɟȳɭ�ȆՎʊȡ ɽɦɽʊ

�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ�ǴȆȍɇ׀ ɦ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɐɗȄȯɦȄɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ʏࢭ

��ȵɗȄɽݍݰȄ�ɉ ɮɱɼ�ȳȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȳțǺʆ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȮֿ Ȅɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ Ȅ�ȓɛֺݍݨȉ�ȓʊɦȯ؈ ɐɦȄ�ȴ؄فȕ�֗ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ

��ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ �ɷȲɼȯȉ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɟ�֗ ɯ ٬ȄȮǷ�ȒȮɽȡڈ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �ʏࢭ

�ֿȄ�ɯ ɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɝ ɨɈ ɳɭ�ɵ ɭɼ ��ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɨɭȆɐɦȄ�ɻȉ�ʃɌ Ȩ ʆ��ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ۗܣ Ɉ ɦȄ�ǴȄȮ

�ɪ ȫ ȄȮ �ȒȯɮȗɐםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȇْڈɭȯɜɭ �ʏࢭɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȇٕڈɗ �ȶ ȲȆɮ Ւʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ

المؤسسة.

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ǴȄȮֿ Ȅɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȯ֗�ٱڈ ɻʊɨɏɼ

��ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȳțǷ�ɰ Ȇʊȋɼ �֗ ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ȲɼȮ�ȴȄȳȉǻ

ֺ ȫ Ƿ�ʄڴɏ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȒȳɸȆɋ��Ȇɮȉ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛ

��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ؈ف�țǸȗɦ�ɝ ɮɏǷ�ɯ ɺɘȉ�ȩ ɮȸ ʇ
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�ȑالمبحث الأول: ʋȍɈ ɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ֺ ɦ�ɪ ɭȆɐɟ�ȳȡֿ Ȅ

��Ȕ ȄȰ�ɵ ɺםȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȄȮȯݝݰȄ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ƿ�ȳȡֿ Ȅ�Քȯɐ Ւʇ

��
Վ
ȆʆȮȆɭ�

Վ
ֺ ȉȆɜɭ�ɻɱɽɠ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȳȡֿ Ȇɗ��ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȆɠ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊȷ Ȇȸ Ȅɼ�ʎɲȆȸݍݰ ɲׁ Ȅ�ɑȊȆɈ ɦȄ

�ɺםȄ�ȓɱȆɢɮɨɦ�
Վ
ȄȵɭȲɼ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏȄ�ȓʊɦǵ�ɪ

Ք
ɢȼ ʋɦ�ɣ ɦȰ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ۜܣ �ࢭɘɳɦȄ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ʏؠ

Վ
ȄȳțǺɭ�

Վ
Ȅȳɀ ɳɏɼ�֗ ȓʊɳ

�ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ

1/-��ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅɼ�ȳȡֿ Ȅ

��Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ȓʊȍɨȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ʏࢭȆɢɦȄɼ �ɤ ȮȆɐɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɯ ɸȆȸ ʇ

��Ȕ ȆʊɦɼǺȸ �ɑɭ�ȑݯݨȄ�ɯם ȷ ȆɳȘʆ�ɻɨȫ Ȯ�ɰ Ǹȉ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯɳɐɗ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ

ȕȳםȄ�ɝ ɨɜɦȄɼ �ȳȕɽȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ �Ʌ ɘȬ ɳʈɼ �֗ Ȅ�ȆɃם۶ܣ ȳɦȆȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅ�ɻʆȯɦ�ȴȵɐȗʆ�֗ ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄɼ��ɬȯɐȊ�ɰ Ɉ؈ ȍ

��ȓʊȍɨȕ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ ɡɘȗɦȄ�ɵ؈ف�Ȅם ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ՔȯȨ ʆ�ȳɜȗȸ Ȅ�ȳȡֿם Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ʅ ȮȆםȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ

��ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅɼ�ȓʊȡֺ ɐɦȄ�ɻɭȆɺɭ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȆȉ�ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ47

2/-��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ֺ ɦ�ɪ ɭȆɐɟ�ȳȡֿ Ȅ

�ɪ ȫ ȯɦȆɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ǴȆɳȍɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ɑɛɽɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ɯ ɺȸ Ւʇ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

��ȓɱȴȄɽȗɭ �Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ǴȆɳȋɼ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼם �֗ ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�ɻɦ�ȩ ʊȘʆ�ȑ ȷ ȆɳםȄ

ȗȡַ Ȅ�Ƚ ʋɮْڈɦȆȉ�ȲɽɐȻ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ɑɮȗݝݨȄɼ�Ȓȳȷ ֿ Ȅ�ɪ ȫ ȄȮ��ɽɸɼ�֗ ȓɱȆɢםȄ�ɰ Ȅȯɜɗ�ɼǷ�ʏڤȆɮ

��ȓʊɦȆɏ�ȓʈȵɭȲ�ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ�ȓɳɺם�ȶ ȲȆɮɮɟ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɻȕȲɽȿ �ʄڴɏɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆɛֺ ɏ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ48

3/-����ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȆȉ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ȳȡֿ Ȅ

�ʏࢭ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ɻʆȮǺʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ɽʊݍݰȄ�ȲɼȯɦȆȋɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȆȉ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ȯȧ Ƿ�ȳȡֿ Ȅ�ɪ
Ք
ȝɮʆ

��ȲɽɐȻ �ȮȄȴ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɉם ɔɃ ɼ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȷ ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�
Վ
Ȇȍȷ Ȇɳȗɭ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɨɢɗ��ɑɮȗݝݨȄ

ȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʊɗ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʎɲȯȕ�ȆɭǷ��ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅɼ �ȳʆȯɜȗɦȆȉ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ��ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ Ȅ�Ȉם۶ܣ Ȅ؅فɓַ Ȇȉ�ɻ

��ɻɨɮɏ �ȓʊɮɸǷ�ɯ ɓȲ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ɬȯɐȊ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ49

19547 دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان2013ص189/ السلوك التنظیمي, حریم، حسین أحمد,
13148 دار النھضة العربیة، بیروت2004ص 145/ تقسیم العمل الاجتماعی ة,  ترجمة محمد عادل زعیتر, امیل دوركایم,
6449 ماكس فیبر,الاقتصاد و المجتمع,المنظمة العربیة للترجمة,بیروت 2006,ص70/
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4/-�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ

�ɵ ɭ �֗ ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�ɤ ȮȆɐɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ɰ ǻ

�ɪ ɮɐʇ�ַ �Ȇɳɸ�ȳȡֿ Ȇɗם۶ܣ��Ȅɼ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�֗ ܢۜ Ȅ�ɑɭ�ȓɛֺםȳع ɐɦȄ�ɵ ȸ Ȩ ȕɼ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ȟ ʊȧ

ȆʊݍݰȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȴȵɐʇ�ʅ؈ ɽʊɴȉ�ɪ ɭȆɐɟ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ȵɗȆȨ ɟ�ɉ ɜɗ֗ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȓ

�ɵ ɭ �֗ ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�ɤ ȮȆɐɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ɰ ǻ

�ɪ ɮɐʇ�ַ �Ȇɳɸ�ȳȡֿ Ȇɗם۶ܣ��Ȅɼ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�֗ ܢۜ Ȅ�ɑɭ�ȓɛֺםȳع ɐɦȄ�ɵ ȸ Ȩ ȕɼ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ȟ ʊȧ

ȆʊݍݰȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȴȵɐʇ�ʅ؈ ɽʊɴȉ�ɪ ɭȆɐɟ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ȵɗȆȨ ɟ�ɉ ɜɗ��ȯɟǺȕ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȓ

��ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ȅ�ȓɛֺݍݨȉ�ȓʊɦȯ؈ ɐɦȄ؈ف�ȸ ɘȕ�ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɻʊɨɏ50

2/-��ȳȡ׀ ɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜɮɨɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȹ ȷ ֿ Ȅ

1/-��ʏڴʊɨȨ ȕ�ɬɽɺɘɮɟ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ ܢۚ� Ւȍɦ�
Վ
Ȇȡ Ȇȗɱ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɭ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɝ ɨɈ ɳȕ

��ȓʊɭȄȵɦǻ�Ȓɽɜȉ�ɑȗɮȗȕ�¡ ǴȆʊȻ Ƿ¢ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɑǿȆɛɽɦȄ؄ف�ȗɏȄ�ɰ ȧ؈ �ɯ ʆȆɠȲɼȮ �ɪ ʊɭǻ�ɷȯɟǷ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȴɼȆȣ ȗȕ

�ȮȆɭ�ɪ ȫ ȯɟ �ɉ ɜɗ�ȳȡֿ Ȅ�ɯ ɺɘ Ւʆ�ַ �֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȋɼ��ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ȓʊȡȲȆȫ��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ �ɪ ȉ�֗ ʅ

��ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɑɮȗݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ȓɭɽɌ ɳɮȋɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ

.51

2/-����ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅɼ�ȳȡֿ Ȅ

��ɝ ȸ ɴɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿ�ɯ ʆȆɠȲɼȮ�ɾȳʆ

��Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�Ƞ ȆɭȯɱȄ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɤ ȮȆɐɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɯ ɸȆȸ ʇ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

��ɽɸɼ �֗ Ȅ�ɤםʆȆɐ؈ف� ֺ ȗȫ Ȅ��ʎɭɽ ɱֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ʄڲǻ�ȆْڈɦȄȯɏ �ɬȯɏ �ɼǷ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ə ɐɃ �ʅ ȮǺʆ��ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ

ȆȗɦȆȉ�ȳțǺʈɼ�֗ڲɏ�ʏڴȄ�ɻǾȄȮǷ�ʄם۶ܣ�� ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ52

.صلاح الدین عبد الباقي ,علم الاجتماع المھني ,دار المعرفة الجامعیة,القاھرة 2007,ص 94/77 50

دار المعارف، القاھرة 1986ص52/45 ترجمة محمود قاسم, قواعد المنھج في علم الاجتماع, 51.امیل دوركایم,

تقسیم العمل الاجتماعی ة,نفس المرجع السابق ص131/145 .امیل دوركایم, 52
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3/-�Ȅ�Ȉם۶ܣ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ�ȒɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȳȡֿ Ȅ

��ȟ ʊȧ �֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɮɱ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦ�
Վ
Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ɷȲȆȍȗɏ Ȇȉ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�֗ ȹ ɟȲȆɭ�ɤȲȆɠ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�ʏࢭɼ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ɬȯɜʆ�ɵ ɭɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɣ ɨɮʆ�ɵ ɭ�ɰ ȉ�ȒȳɈ؈ ʊȸ ɦȄ�ɰ Ȅ؈قɭ�ɵ ɏ ؄ɐʇف�

ֺ ɔȗȷ ַ Ȇȉ�ȲɽɐȻ �ʄڲǻ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ �Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ݲݨȄ�ɯם ȉ�ȓɱȲȆɜɭ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ʎɲȯȕ��Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ Ȅ�Ȉם۶ܣ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ �ɤ

�ȯʊݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɽȨ ɱ�ȓʊɐɗȄȯɦȄɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ə ɐɄ ʆ53

4/-����ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄɼ�ȳȡֿ Ȅ

��ȳȡֿ Ȅ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ʅȵɭȳɦȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȄȯɐȊ؄ف�ʊɗ�ȹ ɟȆɭ�ə ʊɄ ʆ

��֗ ɻʊɨɏɼ��ȓʊɳɺםȄ�ɻȗȎʊɸɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȗɱȆɢɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɯ ɺȸ ʇ�ɪ ȉ�֗ Ȯȳɘɨɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɑɃ ɽɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ

�ɢםȄ�ɑɭ�ɷȳȡ Ƿ�ɬȆܦݨ ɲȄ�ɾ ȯɮȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȑؠ ʋȍɈ ɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɰ Ǽɗ��ɻȗɳɺם�ȓɐɛɽȗםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆ

��ɻǾȄȮǷ�ȒȮɽȡ ɼם۶ܣ�Ȅ�ɻɭȄ؅قɦȄ�ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȹ ɡɐɳʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ54

5/-�ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ֺ ɦ�ɪ ɭȆɐɟ�ȳȡֿ Ȅ

��ɪ
Ք
ɢȼ ʇ�ɪ ȉ�֗ ȓɄ Ȩ ɭ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɘʊɋ ɼ �ʅ ȮǺʆ�ַ �ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ȳȿ ȆɐםȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȯɟǺʆ

��ɪ ɢȼ Ȋ�ȳȡֿ Ȅ�ɉ ȍȕȳʆ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�ʎɘɗ��ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȯȳɘɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ ܣۜ� �ࢭɘɳɦȄ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ǴȆɳȉ�ʏؠ
Վ
Ȇʈȵɟȳɭ�

Վ
Ȅȳɀ ɳɏ

ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ʄڴɏ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ܣۜ آ ʋɐםȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ɵ ɭֿ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȇȉ�ȳȻ Ȇȍɭ��ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȓʊȸ

��
Վ
Ȅȳɜȗȸ ɭ �ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ȇɠ �Ȇɮɨɢɗ ��ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȒȯʆȄם؅قȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯɛɼ

��ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɘȕȲȄɼ�֗ ʅȳȷ ֿ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ Ȇȉ�ɉם ȍȕȳםȄ�ɝ ɨɜɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�
Վ
ȆɜɗȄɽȗɭɼ

الرضا الوظيفي. 

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆɭȄ؅قɦȆȉ�ǴȆɗɽɦȄ�ɻɦ�ȩ ʊȘʆ�Ȱǻ�֗ ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ʅȳȷ ֿ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ɯ ɸȆȸ ʇ�Ȇɮɟ

��֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ɇ ɽɔɄ ɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆɏȄق؇ɦȄ�ɵ ɭ �ՔȯȨ ʈɼ �֗ ɑɮȗݝݨȄɼ �Ȓȳȷ ֿ Ȅ�ɪ ȫ ȄȮ

�Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɪ ȝɭ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ȯɃ �
Վ
ȆʊǾȆɛɼ �

Վ
ֺ ɭȆɏ �ȳȡֿ Ȅ�ȩ ȍɀ ʆ��֗ ɵ ɭȵםȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅɼ Ȅ�ɚם۶ܣ�

���ȓʊɦȆɐɦȄ�Ȓ؈فȕɽɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ɵ ɺםȄ�ʏࢭ�ȆɮɸȳɸȆɌ ɭ�ȳȼ Șɳȕ�ɵ ʆȱɨɦȄ55

دار التقدم، موسكو 1979ص 110/92 لمخطوطات الاقتصادیة والفلسفیة لعام 1844, كارل ماكس, 53

5654 ماكس فیبر,الاقتصاد و المجتمع نفس المرجع السابق,ص70/
20555 نفس المرجع السابق ص189/ السلوك التنظیمي, حریم، حسین أحمد,
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��ȓʊɳɺםȄ�ȓɱȆɢםȆȉ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱׁ �ȓɨʊȷ ɼ �ȳȡֿ Ȅ�ȯɐ Ւʇ�֗ ɝ ɮɏ Ƿ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʈɼȄȴ �ɵ ɭɼ

��ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ǴȆɳȉ�ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ Ƿ�ȳɀ ɳɏ �֗ ʅ؄فʊɘɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȑ ȸ ȧ �֗ ɖ Ȅ؅فɏַ Ȇɗ��ȑ ʋȍɈ ɨɦ

�ȸ ݲݨȄ�ɯם ȋɼ�ɾȳȫ Ƿ�ɵ ɺɮȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ɷȆɃ Ȇɜȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȗɮʊɜȉ��ȒȆɜɨםȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺ

��ʅ ȱɦȄ�֗ Ȅ�Ɇם۶ܣ Ȇȍȧׁ Ȇȉ׿ܢ� ȸ ʇ�Ȇɭ�ȳɺɌ ʆ�֗ ʅ ȮȆםȄ�ɪ ȉȆɜםȄɼ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄ�ɰ ȉ�ɤ؈ ֺ ȗȫ Ȅ�Ț ȯȨ ʆ�Ȇɭȯɳɏɼ��ɻɜȕȆɏ�ʄڴɏ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ56

6/-�ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄɼ�ȳȡֿ Ȅ

؄ɏف�� �
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ȉ�֗ ׿ܣ ɨɐɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ؄ف�ɏ �ɉ ɜɗ ܢۚ� ȍ

Ւ
ȕ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɵ ɺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ȼ؈ف� Ȗ

��ȆɺȨ ɳɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɱȆɢםȄ�ȹ ɡɐʇ�ȳȡֿ Ȇɗ ��ɻȕȆʊɨȣ ȕ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ƿ�ȳȡֿ Ȅ�ȯɐ Ւʇ�ʅ ȱɦȄ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ ܣۜ� ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ

Ȱ�ȓʊɳɺɭ�ȓȀɗ�ʄڲǻ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�ɷȲɽɐȻ �ȭ ʊȷ ȳȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ�֗ ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ���ȓʊɦȆɏ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɮʊɛ�Ȕ Ȅ

�ɪ ǾȄȯȉ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʄڲǻ�ɻɐɗȯʆ�Ȇɭ�֗ ɪ ɠǶȗɦȄ�ʄڲǻ�ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɂ ȳɐȗȕ�ȯɛ�֗ ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ȅȱɸ�ə ɐɃ �ɤ Ȇȧ �ʏࢭɼ

�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȮȆɐȊǷ�Ȕ ȄȰ�ȳɸȄɽɋ �ʏۂɼ�֗ ȒȳݤݨɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɺɭ

7/-�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȍɄ ɨɦ�ȓʊɦǶɠ�ȳȡֿ Ȅ

��ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȍɄ ɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ȳȡֿ Ȅ�ɬȯȬ ȗȸ Ւʇ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ȓɜȝɦȄ�ȴȵɐȖ�ȓɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓɦȮȆɐɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɗ��ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ɯ ɛֺڈْ ɏ �ɉ ȍɃ ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �ɻʊȡ ɽȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ

�ȳȕɽȕ�ʄڲǻ�ȓɦȮȆɐɦȄ؈ف�ɓ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʅ ȮǺȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ՔȯȨ ȕɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ ات اجتماعية داخل

��ʏڤȆɮݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏɼם۶ܣ�Ȅ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȇɭ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ

8/-��ܣۗ Ɉ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ

�֗ ܣۗ Ɉ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȹ ɡɐɳʆ�ɤ ȮȆɐɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ɰ ǻ

��ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ�֗ ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ Ʌ ʈȳםȄɼ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

ȯݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭ �ȓɜɨȧ �ɪ
Ք
ɢȼ ʇ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ Քɯ ț�ɵ ɭɼ ܣۜ�� ɘɳɦȄ�ɚؠ ȆɸȲׁ Ȅ�ɵ ɏ��ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɦ؈

��ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ57

ماكس فیبر,الاقتصاد و المجتمع ,نفس المرجع السابق  58 56
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�ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�Ȓȳɸ Ȇɋ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࡩ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȳțȄ

1/-�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�ɬɽɺɘɭ

��Ȕ ȄȲȯɛ�ȯɐȖ�ɯ ɨɗ �֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊȡ؈ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȄȳțǺɭɼ�ȆɭȆɸ �ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺםȄ�ɵ ɭ

��Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɣ ɨȕ�ȥ ɭȮ�ɯ ȗʆ�ɯ ɦ�Ȇɭ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓȋɽɨɈ Ȅɼ�ȓʊȡݍݨȄ�ȒȮɽם Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ�ȓʊɗȆɠ�Ȇɸȯȧݏݰ ɼ�ȮȄȳɗֿ Ƿ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ

�ȯ٭ڈ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɑɗȄɼȮ �ɣ ʈȳȨ ȕ�ʄڴɏ �ȲȮȆɛ �ȵɗȄɽݏݰɦ�ɬȆɌ ɱ�Ȯɽȡ ɼ �ɑɭ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ȵʈȵɐȖ�ɖ

��ə ɐɃ ɼ�֗ ɷȵʈȵɐȖɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȓם؈قȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɬɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɯ ɦȆɏ �ʏࢭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɳɗ�֗ ɯ ȯɦ�ʎɘʊɋɽɦȄٱڈ

��Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɵ ɭ�ȄɽɢɨȗɭȄ�Ȇɮɺɭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ؈ Ȅ�ʄڴɏ �ȒȳȻ Ȇȍɭɼ �ȓʊȍɨȷ �ȒȲɽɀ ȉ�ȳțǺʆ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�Ȯɽȡ ɼ

فردية. 

��ɷȲȮȆɀ ɭɼ �ȵɘݍݰȄ�ȓʊɨɮɏ �ȥǾȆȗɱ�ɪ ȝɮȕ�ȵɗȄɽݍݰȆɗ �֗ ș ɏɽɳȕɼ �ɻȕȆɘʈȳɐȖ�Ȕ ȮȯɐȖ�ȵɗȄɽݍݰȄݳ� Ɉݏ ɀ ɮɗ

��ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȇٰڈ Ǹȉ�ș ɗȳɏ �ȯɛɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȳɦ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ƿ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ

ɟɽɨȷ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɳɸȱɦȄɼ�ȓʊɟȳݍݰȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɣ ɨȕ�ȒȲȆțǻ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ  ھ وتصرفاتھ، كما

��Ɏ ȆȍȻ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɣ ɦȰɼ �֗ ɯ ʊȡڈْ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆʈȴ�ʄڴɏ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȟ؈ �ȒȲȄȮׁݍݰ Ȅ�ɻɦȱȍȕ�ʅ ȱɦȄ�ȮɽɺݝݨȄ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ș ɗȳɏ

��ȴȆȗɮȕ�ɰ Ƿ�Ɇ ȳȻ �Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɣ ɨȕ�Ɏ ȆȍȻ ǻ�ɽȨ ɱ�ʏڥȸ ɦȄɼ �֗ ɯ ɺɦ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇȡ Ȇȧ �ɝ ɨȫ ɼ �֗ ȓʊɦȆݍݰȄ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇȧ

��ȯʆȯȣ ȗɦȄɼ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȇȉ

��ʄڴɏɼ�ɪ Ʉ ɗǷ�ǴȄȮֿ �ɷȵɘȨ ȕ�ɼǷ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɑܨݨ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�Ȕ ȄȳțǺםȄ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ə ʈȳɐȖ�ɯ ȕ�ȯɛɼ

��Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȉ ȱȡ �ʏࢭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȓʊȡȲȆȫ �Ȓɽɛ�ȵɗȆݍݰȄ�ȲȆȍȗɏ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȅȱɸ

ɽɛ�ɪٮ ɭȆɢȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ܣɨɭȆɐɦȄ�ɑɗȯȕ�ۘ؈ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ��ȵɗȄɽݍݰȄɼ�֗ ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɯ ڈ

��ɑɗȄȯɦȄ�ɝ ɨȫ ɼ�ɯ ȆȍɓȲ�ȒȲȆțׁٮڈ �Ȇٕڈɗ�ɰ ׀ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗ؈ ɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȇɸȳɗɽȕ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɼǷ�ȓȿ ȳɗ�ɪ ȝɮȕ�Ȇɺɨɮȣ ɭ�ʏࢭ

�ȯɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵםȄ�ɤ ȱȉ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�Ȇٕڈɨɏ�ɤɽɀ ȸڥɦ�ʏݏݰ ɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ȯɦ58ٱڈ

3558 التنظیمي، السودان،2018ص  أثر الحوافز على الولاء  محمد عثمان عبد الله محمد، سمر,
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1/-��ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

�ʄڴɏ �ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂɼ �֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼǷ�ʅ ȯ ɜɳɦȄ�ɼǷ�ʏڲȆםȄ�ɑȊȆɈ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ ǻ

��Ȇɸ؈قɘȨ ȗɦ�ȆɏɽʊȻ ɼ �ȄȲȆȼ ȘɱȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɎȄɽɱǷف�؆ɟǷ�ɵ ɭ �Ȇɸȯȣ ɱ�ɣ ɦȱɦ�֗ ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɎȆȍȻ ǻ

ȡ �ɼǷ�ȓʆȮȳɗ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ɯ ɸȯɺȡ �ɾ ȲȆɀ ɛ�ɤ ȱȉ�ʄڴɏ�ɰ   ماعية.ɨɭȆɐɦȄ؈

��ȵɗȄɽݍݰȄ�ʄڴɏ �ȓɨȝɭֿ Ȅ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭɼ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɻȡ ɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȆɗ

��ɵ ɭ�ɵ ɡɮʈɼ�֗ ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅɼ�ȓʊɦɼֿ Ȅ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɨɦ�ɻɜʊɜȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻȗʊɮɸǷ�ɑȍɴȕɼ�֗ ȳȡֿ Ȅ�ȓʆȮȆםȄ�ȓʆȮȳɘɦȄ

ȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɨɏ �֗ ɯ ʊȡڈْ Ȇȗɱǻ�ȵʈȵɐȖɼ�ɯ ɦȆɮȗȷڈْ Ȅɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ��ȓʆȮȆםȄ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȯȧ Ǹɠ�ȳ

��Ȳɽȿ �ɞ Ȇɳɸɼ �֗ ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓɜʈȳɇ ɼ �ɑɗȯɦȄ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ȆɸȴȳȉǷ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮݝݨ�ɑɄ Ȭ ʆ

��Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼם �֗ Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ �֗ ȓʈɽɳȸ ɦȄ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄɼ �֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�ȓȿ ȳɘɟ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݏݰɦ�ɾȳȫ Ƿ

والعلاوات والعمولات. 

��ɰ ȉ�Ȇɮʊɗ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɏɼ؈ �֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳȕࢼܣ� ɗ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݏݰɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆɭǷ

��ɾ ȯɦ�ȓʆȮȆםȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɎȆȍȻ ǻ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɨɏ �֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

֗ȓɏɽɮݝݨȄ  ففكرة��ɉ Ɉ ȫ �ȑ ɨɓǷ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȄȯȗɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɬɽɜȕ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

��Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɀ ȧ �ʄڴɏ �ɰɽɨɭȆɐɦȄ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɰ Ƿ�ۜܣ غ ȗɜʆ�Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱɼ �֗ Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

�Ȅȱɸ�ȮȆɮȗɏַ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȑ ɨɓǷ�Ǹݏݨȕɼ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɞ Ȇɳɸɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȆɺɜɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈɽɳȸ ɦȄ  النمط

ȆɮȗɦȄ�ȓɦɼȆȨ ɭɼ �ȓȼ ʋɐםȄ�Ǵֺ ɓ �ȓɺȡ Ȅɽם�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ��ɪ ɢȻ �ʄڴɏ �ʎȖǸȕ�ۘܣ ɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�ɣ ɦȆɳɸɼ �֗ Ȇɺɐɭ ܣۜ� ء

�ɰ ɭǸȗɦȆɠ�֗؈ ɉ ʊȸ Ȋ�ʅ ȮȆɭ�ɪ ȉȆɜɮȉ�ɼǷ�ɪ ȉȆɜɭ�ɰɼȯȉ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɷȱɸ �ɰɽɢȕɼ�֗ Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ɵ ɭ �ɉ ɮɱ�ɞ Ȇɳɸɼ �֗ ȓȫ ɽȬ ʊȼ ɦȄɼ �ʏڍ ɀ ɦȄ�ɰ ɭǸȗɦȄɼ؈ �ȓɦȆɈ ȍɦȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆȿ ǻ�ȯɃ

�ɯ ɺȸ ɦǷ�ɰ Ȅ��ȓɟȳȼݍݨɨɭȆɐɦȄ�ȓʊɡɨɮɟ�ȓʊɏȆɮ؈ ɦȄ�ʏ59ࢭ

ɓɼ�ȒȳȻ؈ف�� Ȇȍɭ�ȓʆȮȆɭ�ȵɗȄɽȧ �֗ ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ɰ Ȅ�ɰݍݰȄ�ȵɗȄɽםɏȳɗ�Ȇɺɦ�ȓʆȮȆ؈ Ƿ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ɵ ɡɮʆ�ɬȆɏ�ɪ ɢȼ Ȍɼ

مباشرة. 

التنظیمي,نفس المرجع السابق,ص35 حمد عثمان عبد الله محمد، سمر,أثر الحوافز على الولاء 59
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2/-����ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȒȳɸȆɋ

��ɯ ɸȆȸ Ռʇ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ �ֺ ɭȆɠ�ɷȲɼȯȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬȆʊɛ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ȕ�Ȕ ȆɛɽɐםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȴȳȉ

��ɰ Ǽɗ�ɣ ՌɦȰ�Ț ȯȧ ܢۘ� ɭ�ɼ�֗ �ɰ ɼȳȫֽ Ȅ�ɻɐɛɽȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȇȉ�ɻɳɭ�Ȉם ɽɨɈ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ɵ ɏ �ȵ݀ݨ ɦȆȉ�ɷȲɽɐȻ �ʏࢭ

��ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ �Ȓȳɭȯɭ�ȲȆțǵ�ɻɦ�Ȇʊȍɨȷ �ȄȯɐȊ�ȱȫ Ǹȕ�ɻɨɮɐȊ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɉ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ��Ȅȱɸ �ʅ ȮǺՌʆ�ɼ �֗ �ɪ ɢɟ �ȓʊɳɺםȄ

��ɚ Ȅ؅فȧַ Ȇȉ�ȆՌɺɘʈȳɐȖ�ɵ Ռɡɮʆ�ʏڲȆՌɐɘɱַ Ȅ�ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ Ȅ�ɼ�ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ʄڲǻ�ȯɺݍݨȄ�ȰȆɘɳȘȷ Ȅ�ɑɭ�ȵ݀ݨ ɦȆȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅ

��ȯʆȯɐɦȄ�ȆْڈɦɼȆɳȕ�ɼ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɬȆɮȗɸȆȉ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ș ʊɌ ȧ �ȯɛ�ɼ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ɘɳɦȄؠ

�Ⱥمن الدراسات بالبحث ، و أصبح موضوع Ȇɜɱ�ɼ�ȟ Ȩ ȉ�ȲȄȯՌɭ�ɰ ɨɭȆՌɐɨɦ�ʎɘʊɋ؈ ɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ

�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ �ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɗ�ʄڴɏ �Ɋ ɽՌݏݰɭ�ɬȯՌɜȕ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ȓɱɼֽ Ȅ�ʏࢭ�Ƿȳɇ �ɻɱǷ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȄ�ʄڴɏ�ɼ

��ɰɽɢȕ�ɚ Ȅ؅فȧֺ ɦ�Ȕ ַ Ȇȧ �ȓɌ ȧֺ ɭ�ɰ Ǽɗ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�ɼ���ȆՌɭ�ȯȧ �ʄڲǻ�Ȅ؈فȨ ɭ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ə ʈȳɐȖ

ȓȷ ȄȲȯɦ�ȓʊȎȸ ɴɦȄ�ȓțȄȯݍݰȄ�ɵ Ռɭ�ɯ ɓȳɦȆՌȉ�ɼ ��ɻɃ ȄȳɏǷ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɭ�ȳȸ ʇǷ��ɣ ɦȆɳɸ �ɰ Ȇɠ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȒȳɸȆɋ

��ȓɏɽɳȗɭ�ə ʆ�ȲȆɐȖ�Ȳɽɺɋ �ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ �ȒȮȯɐȗɭ�ɚȳɈ ȉ�ɻɘɳɀ ȕ�ɼ�ɻɘɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ

��ɻՌɭɽɺɘɭ�ʄڴɏ�ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�ɬȯɐȊ�ɯ ȸ Șȕ�ɚ Ȅ؅فȧֺ ɦ60

��ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮݝݨ�ɂ ȳɏ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɼ

1��ɼ�ȒȯǾȄȵɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɼ�ǴȆȍɏ׀ ɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ɪ ɀ Ȩ ȕ�ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɻɱǸȉ�ȳȡ؈فȍɱȯʈɼȳɗ�ɰɽȍʈȳɸ �ɻɗȳɏ�

��ɻȕɽɛ�ɼ�ɯ ȆՌɛȆɇٮڈ �Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȒȆɜɨםȄ�ɼ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ61ם

2/-��ȮȆɺȡׁ Ȇȉ�ȮȳɘɦȄ�ȶ Ȇȸ ȧ ǻ��ɻɱǸȉ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɰɽȸ ɟȆȡ ɼ�ɞ ֺ ȷ Ȇɭ�ɵ ɭ�ֺ ɟ �ș ɗȳɏ �Ȇɮʊɗ�Ȅȱɸ

��ȮȳɘɦȄ�ȓɛȆɇ �ȯɜɗ�ɻɱǸȉ�ʏڲȆɐɘɱַ Ȅ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�ɰ ȆɗȳɐȖɼ�֗ ܣۜ ܨݵظ ɦȄ�ȴȆȣ ɱַ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ɼ�֗ �ȳɏ Ȇȼ Ȅ�ȯɨȍȕ�ɼ�֗ם �ʏڲȆɐɘɱַ Ȅ

ȳɏ Ȇȼ Ȅ�ȯɨȍȕ�ɰם ȆɗȳɐȖ�Ȇɮɟ �֗ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ȒȮȆʈȵȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅɼ�֗ �ǴȄȮֿ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ  بأنھ شعور الفرد بأنھ

��ɻɱȄ�ɖ ȳɐȗɗ ܣۜ� ܨݵظ ɦȄ�ȴȆȣ ɱַ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ȆɭǷ�ȓʊȡ ȄȵםȄ�ɻȗɦȆȧ �ɤ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ɻȷ Ȇȸ ȧ ǻ�ɣ ɦȱɟ �ɼ �֗ �ɬȲȆȿ �ɼ ܣۗ� ɨȷ

الاحتراق الوظیفي : دراسة استكشافیة لمقیاس ماسلاك على الموظفین بمدینة الریاض بالمملكة العربیة  ,الكلابي ، سعد ، و رشید ، مازن60
15060 السعودیة "، مجلة جامعة الملك سعود ، م 13العلوم الإداریة2001ص113/
ر  الطحاینة ، لطفي" مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة الریاضـیة فـي الأردن و علاقتھا ببعض المتغیرات " ، رسالة ماجستیر غی

.منشورة ، الجامعة الأردنیة ، عمان الأردن1995 61
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ɟǷ�ɵ؆ف�� ɭ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱ ɸ ؄ȗɐʉɼ�Ȅȱɸ��ɾف� ȯ ȷ �ȑ ɸȱȕ��ɻȕȄȮɽɺȣ ɭ�ɻɱǸȉ�ɷȮȆɜȗɏ Ȅɼ��ɻȧ Ȇȣ ɱ�ʎɲȯȗȉ�ȮȳɘɦȄ�ȶ Ȇȸ ȧ ǻ

���ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȯɸ�ʏࢭ�ȆɭȯȬ ȗȷ Ȅɼ�ַ ɽȍɛ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ62

1992��ɵو عرفھ عبد الرحمن-/3 ɺɭ�ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇ�ɵ ʆȱՌɦȄ�ȮȄȳՌɗֿ Ȅ�ɚ ȲǺՌȕ�ȓՌʊɨɜɏ �ɼǷ�֗ �ȓʊȸ ɘɱ�ȓɦȆȧ �ɻɱǸȉ���

�ɰɼȱȫ Ǹʆ�Ȇɮɭف�؆ɟǷ�ɰɽɈ ɐʇ�ȒȮȆՌɏ�ɰɽɨɭȆՌɐɦȄ�ǴַǺɸ�ɼ�֗ �ɵ ʆ؈فȝɟ�ȶ ȆɱǷ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�Ȇْڈɐʊȍɇ �ʏࢭ�ɰɽɢʆ

3/-��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȳțȄ

��ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȵʈȵɐȗɦ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɺɭȯ Ȭ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�Քȯɐ
Ւ
Ȗ

��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȱǻ��ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�ɪ ȝɭ�ʏڲȆɐɦȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ɵ ɺםȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ

�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ɤ ȮȆɐɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ��Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ȓʊȍɨȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ
Ւ
Ȗ�ǴȄȮֿ Ȇȉ

63الاقتصادية للفرد، مما يقلل من القلق والتوتر الناتج عن ضغوط العمل المستمرة. 

��ȓȣ ʊȘɱ�ɪ ɢȼ Șʆ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɰ Ƿ�Ț ȆȨ ȉֿ Ȅ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ

ضغط العمل.-

-�ȮɽɺݝݨȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȓɨɛ

-���ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ʎɲȯȕ

��ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɭ�֗ ȵɗȆݍݰȄ�ɰ Ȅȯɜɗɼ�ʅ ȯȸ ȡ ɼ�ۜܣ ɘɱ�ɚؠ ȆɸȲǻ�ʄڲǻ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ

.Maslach & Leiter, Ȅ��ǴȄȮֿם۶ܣ2008 Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȳțǺʈɼ

��ȓʊɦǶɠ �ɪ ɮɐʇ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄɼ �Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ݯݨȄ�ɯם �ɑɭ �ȓȍȷ Ȇɳȗɭ �ȓʆȮȆɭ �ȵɗȄɽȧ �ɯ ʆȯɜȕ�ɰ Ǽɗ �֗ ɯ ț�ɵ ɭɼ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ɚؠ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȳɸȆɌ ɭ�ɵ ɭ�ՔȯȨ ʈɼם۶ܣ�Ȅ�ȆɃ ȳɦȄ�ȴȵɐʇ�Ȇɭ�֗ ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ȳʆȯɜȗɦȆȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȱǻ�֗ ȓʊǾȆɛɼ

��ǴȆɗɽɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɻɦ�ȳɗɽȕ�Ȱǻ�֗ Ȯȳɘɨɦ�ۜܣ ȆɮȗȡַڤɘɳɦȄɼ�ʏؠ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�ɵ ɭ �ȯݍݰȄɼ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗȉ�ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȳʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ȓʊɐɮȗݝݨȄɼ �ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ɻȕȆɭȄ؅قɦȆȉ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ64ؠ

62 D ĂƐůĂĐŚ�͕��͘ �ĂŶĚ�:ĂĐŬƐŽŶ͕ �̂ ͘ �;�ϭϵϴϭͿ�͕Η�ƚŚĞ�D ĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ�ŽĨ��ǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ��ƵƌŶŽƵƚΗ�͕�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�KĐĐƵƉĂƟŽŶĂů�
Behavior, 2, pp 99-113
السلوك التنظیمي,نفس المرجع السابق ص192/195 ..حریم، حسین أحمد, 63

14064 ایمیل دوركایم ,تقسیم العمل الاجتماعي,نفس المرجع السابق ص138/
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�ȓʊȍɈالمبحث الثالث:  ɦȄ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ʄڴɏ �Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ

1/-��ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ

���ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȯȧ Ƿ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ ؄ȗɐȖف�

�֗ ʅ ȮȆםȄ�ɪ ȫ ȯɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ʄڴɏ �ɷȲɼȮ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ݯݨȄ�ɯם �ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȗםȄɼ�ɤ ȮȆɐɦȄ�ȳȡֿ Ȇɗ

Ȅ�ɯ ʊɜɦȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȴȵɐʉɼ �֗ ȓɦɼȱȍםȄ�ȮɽɺݍݨȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏȄ�ȒȄȮǷ�ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ɢȼ ʇ�ɪ ȉ؈ف��ȼ Ȗ��ȓɳɺםȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɛֺ ȫֿ

ܣۜ�� ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅɼ Ȅ�ȆɃם۶ܣ� ȳɦȆȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ȓɦȮȆɏ �Ȳɽȡ Ƿ�ʄڴɏ �ɰɽɨɀ Ȩ ʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ

��ɯ ʆȯɜȕ�ʏ؈ق�ࢭʊɮȗɦȄ�ɼǷ�ɤ Ȇɮɸׁ Ȅ�ɪ ȝɭ�ȓʊɛֺ ȫ Ƿ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȅ�ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ

��Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��֗ Ȅ�Ȉם۶ܣ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�ȲɽɐȻ �ʄڲǻ�ȓɦȮȆɐɦȄ؈ف�ɓ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʅ ȮǺȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ

��ȒǸɗȆɢםȄɼ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɬȯɏ؈ �Ȕ ַ Ȇȧ �ʏࢭ��ɰ ȷ؈ ȲȆɮɮɨɦ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʄڴɏ �ȆՎȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ

��֗ ȓʊɛֺ ȫ Ƿ�ɼǷ�ȓʊɱɽɱȆɛ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ʄڲǻ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�Ǹݏݨʆ�ȯɛ�֗ ȓʊɦȆםȄ�ʄڴɏ �ɪ ʆȆȨ ȗɦȄ�ɼǷ�ɾ ɼȆȻ ȳɦȄ�ɤɽȍɛ�ɪ ȝɭ

��ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�ɵ ɺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɷȯɟǺȕ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ɂ ɜɳɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

��ȳȡֿ Ȇɗ��ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ȒȮɽȡ ɼ�ۜܢ Ȅ�ɷȆȣםȳع ȕ�ɬȄ؅قɦַ Ȇȉ�ȳȡֿ Ȅ�ɉ ȍȕȳʆ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻם۶ܣ��Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄɼ�ȳȡֿ Ȅ

والق النفسية  الضغوط  يخفف  ��ɰɼȮالمناسب  �ȓʊȡֺ ɐɦȄ�ɻɭȆɺɭ �ʄڴɏ ؅ɦȆȉ�ȑفɟ؈ق� ʋȍɈ ɨɦ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮɭ �֗ ʏڲȆםȄ�ɝ ɨ

�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȆɭǷ��ȓȡȳݍݰȄ�ə ɛȄɽםȄ�ʏࢭ�ȓʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ȴȵɐʉɼ �֗ Ɇ ȳɘɭ�ȮȆɺȡ ǻ�ɼǷ�ș Șȼ Ȗ

��ȓʆȆɏȳɦȄ�ȒȮɽȡ �ɑȡ Ȅȳȕ�ɼǷ�ȓʊɳɺɭ�ǴȆɈ ȫ Ƿ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�ʏڲȆםȄ�ɝ ɨɜɦȄ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȮȆɺȡׁؠ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ȳȡֿ Ȅ�ə ɐɃ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ȓɱȆɢɭ�ȓɦȮȆɐɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȹ ɡɐȖ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ȮȄȮȵʈɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ɻȗɮʊɜȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȇȉ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȱǻ��ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ȵʈȵɐȗɦ�ȒȄȮǷ؄ف�ȗɐȖɼ �֗ ɑɮȗݝݨȄɼ

�ɚ ֺ ȫ׀ ɦ�ȒȮȆɄ ɭ �Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ȓȷ ȲȆɮɭ �ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɪ ɜʈɼ �֗ ȓɳɺɮɨɦ�ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ�ɯ ʊɜɦȆȉ�ɻɭȄ؅قɦȄ��ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɳɺםȄ

��ȓɭȯɜםȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɐɮȷ �ʄڴɏ�
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ
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��ȆՎʈɽʊɴȉ�
Վ

ֺ ɭȆɏ �ɪ ȝɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɦȆɭ�ȓɦǸȸ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ

��ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ ȆɮɃ �Քȯɐ Ւʉɼ �֗ ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȳțǺʆ�ȆՎʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ

؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ�ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�ȯݏݰɦ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ .65لدى الأطباء

:خلاصة الفصل

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�ɰ Ȅ�ȓɛֺݍݨȉ�ȓʊɦȯ؈ ɐɦȄ؈ف�ȸ ɘȕ�ʏࢭ�ȆՎʈȲɽȨ ɭ�ȄՎȳɀ ɳɏ �ɪ
Ք
ɢȼ ʇ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �Ɂ ɨȫ

��ɰ Ƿ�ɤɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ɰ Ք؈ȉ�ȯɜɗ��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȆȍɇ׀ ɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅɼ

�ɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏֺ ɦ�ȓʊɦǵ�ɪ ȝɮʆ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɘʊɋ ɼ�ʅ ȮǺʆ�ַ �ȳȡֿ Ȅ��֗ ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɱȆɢםȄ�ȯʆȯȨ ȕ

��֗ ؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ Ȅɼ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ȆՎȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝؠ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ

ܢۜ� Ȅ�ɑɭ�ȓɛֺםȳع ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ

��ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�֗؄فʊɗ�ȹ ɟȆɭɼ �֗ ȹ ɟȲȆɭ �֗ ɯ ʆȆɠȲɼȮ�Ȕ ȆɭȆɺȷ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȴȳȉǷ�Ȇɮɟ

��ȳɸȆɌ ɭ�ʄڲǻ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɤ ֺ ȗȫ Ȅ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄɼ�֗ ȒɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȇȉ�ɉ ȍȕȳʆ

ܣۗ Ɉ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ʎɭɽ ɱֿ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ��ȓɦȮȆɐɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȴȵɐȖ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭɼ��

��ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ɯ ɏȯȕɼ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɜȝɦȄɼ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ

��ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɭ �ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȆՎʊǾȆɛɼ �ȄՎȲɼȮ �ȑ ɐɨȕ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɗ �֗ ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ȆɭǷ

��ʏࢭ�ȓɦȮȆɐɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�Ȱǻ��ȓʊܶݰ ɦȄ�ɵ ɺםȄ؈ق�ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɐɘȕȳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ

Ȅ�ǴȄȮֿݍݨ Ȅ�ɽȨ ɱ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ȓʈɽɜȕɼ �֗ Ȅ�ȆɃם۶ܣ ȳɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ �֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�əؠ ʊɘȬ ȕ��ȳɸȆɌ ɭ �ɵ ɭ �ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ �֗ ȯ ʊ

��ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɞ Ȇٰڈ ַ Ȅɼ�ȮȆɺȡׁ Ȅ

��ɰ Ք؈ȍȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ʄڴɏ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ȵɟȲ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ

��ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ՔȯȨ ȕɼ�֗ ȓɳɺɮɨɦ�ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ�ɯ ʊɜɦȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȴȵɐȖ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ Ƿ

Ȅ�ȓʈɽɺɦȄ�ȭם��ȓʊɳɺالناتجة عن الإحباط والضغوط الاقتصادية. كما أن سياسة الأجور العاد ʊȷ ȳȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ȓɦ

��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ۜܢ Ȅ�ɷȆȣםȳع ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȗʊɦɼǺȸ ɭ�ȵʈȵɐȖɼ�ȑ ʋȍɈ ɨɦ

��ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓɼ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺʆ�ȆՎʈɽʊɴȉ�ȆՎʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȄՎ؈فɔȗɭ�ɪ ȝɮȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ɻʊɨɏɼ

��ȮȆɮȗɏȄ�ȒȲɼȳɃ �ȯɟǺʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅɼ �֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ʏࢭ

ȫ ȄȮ �ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȻ ɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�Ɇ ȳȼ ɟ �ȒȵɘȨ ɭɼ �ȓɦȮȆɏ �ȓʈȳȡ Ƿ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ

��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ

19665 السلوك التنظیمي,نفس المرجع السابق ص194/ حریم، حسین أحمد,
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ȯ ʊɺɮȕ:

��ʅȳɌ ɳɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ɻɱɽ ɟ�֗ ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ȲȆɇ ǻ�ʏࡩɼ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯٮڈȆʊɟɽ ɨȷ ɼ�ɯٮֺڈ
Ք
ȝɮȕ�ɯ ɺɗɼ �֗ ɰ țɽ؈ Ȩ ȍɮɨɦם۶ܣ�Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ȓȸ ɭֺ ɭ�ʄڲǻ

ɘɟ�ʄڴɏ �Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡɨɦ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ʎȖǸȕ�֗ Ȓȳɟȱ Ȅ�ɷȱם ɸ��ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇ ֿ Ȅ�ȒǴȆ

��ȓȀʋȍɦ�ɯ ɺɮʊʊɜȕɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ɯ٭ڈȲȆȣ ȕ�ʄڴɏ �ɖ ɽ ɛɽ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽ ɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

��ȵɗȄɽݍݰȄɼ�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ɵ ɏ �ɯ ɸȆɃ Ȳ�ɾ ȯ ɭɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

��ȑ ȸ ɲǷ�ɵ ɭ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȒȄȮǷ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ʄڴɏ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ �Ȕ ȯ ɮȗɏ Ȅ�ȯ ɛɼ

�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ ��ǴȄȮֿ Ȅɼ �ȳȡֿ Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓʊȕȄȱ ɦȄ�ȮȆɐ Ȋֿ Ȅ�ɯ ɺɘɦ�ȓʊɘʊɡɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ

�ɭȮ �ʄڴɏ �ɯǾȆɜɦȄ �ɒȳȋȴ؈فɸ �ɣ ʈȳʆȯ ʈȳɗ �Ƞ Ȱɽ ɮɱ �ʄڲǻ�ȮȆɳȘȷ ַ Ȇȉ �ȓʊɱȄȯ ʊםȄ �Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ الوقائية العوامل  ج 

��ʏࡩ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȸ ɘȗȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮȉ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȍȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȳɟȆȗȷ ɼ�ȵɱ؈فȉ�Ƞ Ȱɽ ɮɱ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ȓʊɐɗȄȯ ɦȄɼ

׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�Ȇɸȯ ɐȊ

��ȥ ǾȆȗɱ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ɂ ȳɏ�ɯ ț�֗ ȓɳʊɐɦȄɼ�Ȓȯ ɮȗɐםȄ�ȓʊݤݨɳםȄɼ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɤɼȆɳȘʆ�֗ ɻʊɨɏɼ

��ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄɼ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ȓȼ ɛȆɳɭɼ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽ ȿ ɼ�֗ Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ
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ȓɳʊɐɦȄɼ�ȓʊݤݨɳםȆȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ɼ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɯ ʆȯ ɜȕ��ɤɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ׁ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɏ�ȓʊɳɗ�ȓɛȆɈ ȉ

-��ȓʊȕȆɭȯȫ �ȓȸ ȷ Ǻɭ؄ف�ɟȄ�Ȇٰڈ Ƿ�ۜܢ ɴɱ�ַؠ ɼ�Ȇɮɟ�ȓʊȕȆɭȯȫ �ȓȸ ȷ Ǻɭ���Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯɐȖ

��ȓɜɈ ɳםȄ�ʏࢭ

1/-��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��ȓʆַ ɼ �ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ȲɽɈ��ɐɦȆȉ؈ ȷ ȆɢɦȄ�ʏڌ ��ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯ ȍɏ �ȓɗȳɏɽȉ�ɎȲȆȼ Ȋ��ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ��ʃɘȼ Șȸ ɭ�ȯȡ Ȅɽȗʆ

النعامة . 

����ȭ ʈȲȆȕ�ʏࢭ�ɻȧ ȆȗȗɗȄ�ɯ ȕ07��ȳʆȄ؄فɗ1987��ɪ ʈȳɗǷ�ʏࢭ�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ȓȷ ȲȆɮɭ�Ƿȯȉ��1987��ȓʊɦȆɮȡ ǻ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ʄڴɏ �ɑȊ؅فʆ��

��ȆɸȲȯɛ61.780.875 2م��ɰֽ Ȅ�ȯȧ �ʄڲǻ�Ȇٔڈɭ�ș ɨɔȗȷ Ȅ22.591.54 2م�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ʆ�ɼ236�ȳʈȳȷ

�ɚ ɽɘȕ�ȓʊɱȆɢȷ �ȓɗȆȝɡɦ�ɻȕȆɭȯȫ �ɬȯɜʆ67000�ɯ ݵܷ �ʏࢭȄȳɔȡ �ɯ ʊɨɛǻ�ʎɈ ɔʇ�Ȇɮɟ�ȓɮȸ ɲ

2/-���ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒǸȼ ɲ

��ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ǴȄɽ ȷ �ɤ ֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ȱɳɭ�Ȓ؈فȍɟ�Ȕ Ȅ؈فɔȖ�ɼ�Ȕ ȄȲɽɈ ȕ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɭɽɌ ɳםȆȉ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɖ ȳɏ �ȯɜɦ

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɼǷ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��ȲȆȼ ȘɱȄ�ɵ ɭ �ȯݍݰȄɼ �ȓɭȯݍݵȄ�ʏࢭ�ȒȮɽȡ ɏڴɗɽȕ�ʄ؈ف� �ȓɦɼȯɦȄ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ �ʄڥȸ Ȗ�ȓʊȷ ȆǾȲ �ɯ ʊȷ Ȅȳɭ �ɼ �ɰ ɱȄɽɛ؈ �ɵ ȷ

�ɵ ɭ�ɼ�ɰ Ȇɢȸ ɨɦ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɼ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ

���ɯ ɛȲ�ɬɽ ȷ ȳםȄ���ɯ ʊȷ ȄȳםȄ�ɷȱɸ�ɯ ɸǷ442/81- : 466/97المرسوم رقم.

��ȒȮȯɐȗɭ �Ȕ ȄȮȆʊɐȊ�ɝ ɭݏݰ �ʏڍ ȿ �Ɏ ȆɈ ɛ �ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɵם ɏ �Ț ȯȨ ȗʆ�ɰ ɭɽ؈ ȷ ȳםȄ�ɵ ʆȱɸ �ɵ ɭ �ֺ ɟ �ɰ ǻ

��Ƞֺ ɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆɛɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȵɟȄȳםȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�Ȕ Ȇȿ Ȇɀ ȗȫַ Ȅ

��ȓɳȷ �ȓʆȆɓ�ʄڲǻ�ʏڍ ȿ �Ɏ ȆɈ ɛ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɰם Ȇɠ�ȯɛɼ2007.

����ɯ ɛȲ�ʅ ȱʊɘɳȗɦȄ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ʄڴɏ �ȄǴȆɳȋɼ�ɣ ɦȰ�ȯɐȌɼ140/07����ʏࢭ�ȪȲǺםȄ02��ɬȆɏ �ʄڲɼֿ Ȅ�ɾ ȮȆɮȡ الموافق ل:  �1428

��ɼ  2007مايو    19 �ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ �ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ǴȆȼ ɲǻ�ȓʊɘʊɟ �ɵ ɮɄ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ

ʃɘȼ Șȸ Ȅ�șם Ȩ ȍȿ Ƿ�ʏڲȆםȄ�ɤ ֺ ɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ

ܣۗ� Ɉ ɦȄ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ɼ�ǴȆɘȼ Șȷ ַ Ȅɼ�Ƞֺ ɐɦȄɼ�Ɂ ʊܨݵ Șɨɦ�ɪ ɢʊɸ�ɵ ɭ�ɰɽɢȗȕ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ǻ�ȓʊɭɽɮɏ�ȓȸ ȷ Ǻɭ
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��ȟ ʊȨ ȉ�ȓܶݰ ɦȆȉ�ə ɨɢםȄ�ȳʈȴɽɦȄ�ɵ ɭ�ȲȄȳɜȉ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ֺ ɮȗȼ Ȅ�ȮȯȨם ȕ�Ȕ Ȇʆȯɨȉ�Ȓȯɏ �ɼǷ�ȓʆȯɨȉ�ʎɈ ɔȖ

�ȳʆȯ Ȅ�ɖם ȳɇ �ɵ ɭ؈ف�ȸ Ȗ�ɼ�ʏڲȄɽɦȄ�ȓʆȆȿ ɼ�ș Ȩ ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɑɃ ɽȕ

3/-���ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ǾȆɋɼɼ�ɬȆɺɭ

المادية   :  04حسب  رقم  التنفيذي  المرسوم  140/07��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸمن  ȷ ǺםȄ�ɬȆɺɭ �ɪ ȝɮȗȕ�ȳɟȱɦȄ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ

��ʄڴɏ�ʄڲɽȗȕ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ�ɰ Ȇɢȸ ɨɦ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȆȉ�ȓɨȸ ɨȸ Șɭ�ɼ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓɘɀ ȉ�ɪ ɘɡȗɦȄ���ʏࢭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ

��ȓʊȕֽ Ȅ�ɬȆɺםȄ�Ⱦ ɽɀ Ȅݍݵ

-��ǴȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ɼ�ʎɈ ɦȄ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ȒȮȆɏ ୒ɼ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄɼ�ʎǿȆɘȼ ɦȄ�Ƞֺ ɐɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ɼ�ȓȨ ɭȳȉ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɰ ȆɮɃ

-���ȓܶݰ ɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ

-�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɗֽ Ȅ�ɼ�ȲȄȳɃ ֿ Ȅ�ȓȨ ɗȆɢɭ�ɼ�ǴȆɜɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ɍ ɘȧ �ɰ ȆɮɃ

-���ɯ ɺɗȲȆɐɭ�ȯʆȯȣ ȕ�ɼ�ȓܶݰ ɦȄݳ� Ȇɀݍ ɭ�ʎɭȯȬ ȗȸ ɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ ȆɮɃ

4/-���ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ǾȆɋɼ

��ʏڴʆ�Ȇɭ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ʄڴȣ ȗɱ

-�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ǻ�ɾȳȫ Ƿ�ɼ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ǴȆȼ ɲǼȉ�ȓʊܶݰ ɦȄݳ� Ȇɀݍ Ȅ�ɾם ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ

-��ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɯ ʆȯɜȕɼ�Ƞֺ ɐɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ�ȳɺȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ɾם ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ

���ʃɘȼ Șȸ ɏ�ɵڴȄ�ʄם ʆȮȮם؅فȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ȯɦ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ʏڤɽɦȄ�ȳȼ ɲɼ�ɻʊȡ ɽȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ʃɘȼ Șȸ ܣ�ɬɽɜȕ�ۘ٭ڈȄ�Ȇם ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Ɂ ʊݏݵȕ�ɵ ɡɮʈɼ

Medicalوظائف طبية: -/1 Fonction

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ș Ȩ ȕ�ȠȲȯɳȕɼ

1-�ɑʉȳȸ ɦȄ�Ƞֺ ɐɦȄ�ɼǷ�ȓʊɦɼֿ Ȅ�Ȕ ȆɗȆɐȷ ׁ ȄQuick Traitement:

��ʃɘȼ Șȸ �ɅࢭȄ�ʏם ʈȳםȄ�ȓɭȆɛǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ȓݍݨȆɐɮȉ�Ɂ ȗȬ ȕɼ

2-���ȓʊȧ ȄȳݍݨȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄChirurgie

��Ʌ ʈȳםȄ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ׂ ɦ�ȓȧ ȄȳݍݨȄ�ɪ ȍɛ�Ȅȱɸ �ɼ�ȓɳʊɐɭ�Ȓ؅فɘɦ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɵݍݵȆȉ�ȓɭȆɛǻ�ȓɭȯם ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ �ȑ ɨɈ ȗʈɼ

�ȓȧ ȄȳݍݨȄ�ǴȄȳȡׁ �ɻȗȁʊٮڈ�ɼ�Ȇʊȍɇ
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3-�ܣۗ Ɉ ɦȄ�ɖ ȳȻ ǻ�ș Ȩ ȕ�Ƞֺ ɐɦȄTraitement Under Supervision��ɵ ʆȱɦȄ�ۜܢ Ȅ�ɷȱɸݍݵȆȉ�ȓɭȯםȳع �ɝ ɨɐȖɼ

�Ȇ٭ڈ�ȳɮȗȸ ɭ�ɖ ȄȳȻ ୒ɼ�ʃɘȼ Șȸ �ȓɭȆɛǻ�ȑࢭȄ�ʏם ɨɈ ȗʆ�ۗܣ ɇ �Ƞֺ ɐɦ�ɰɽɐɄ Ȭ ʆ

4-�ʄڥʊȍɈ ɦȄ�Ƞֺ ɐɦȄPhysiothérapy

��ʄڴɏ �ȒȮȯȨ ɭ�Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ȑ ɨɓֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȉ Ȇɀ ɏֿ Ȅɼ�ɬȆɌ ɐɦȄ�ۜܢ �Ƞֺםȳع ɐɦȄ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ �ɬȯɜʈɼ

��ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȅȯɐɭ�ɼ�Ȓȵɺȡֿ �Ƞ ȆȗȨ ȕɼ�ȓʊɳɭȴ�Ȕ Ȅ؅فɗ

Hotelingوظائف فندقية: -/5 (suporting) Fonction

��ɷȱɸ �ș Ȩ ȕ�ȠȲȯɳȕ�ɼ �ǴȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ۜܢ םȳع �ȓɺȡ ɽɭ �ʏۂɼ �ȆْڈɐʊȍɈ ȉ�ȓʊɛȯɳɗ �Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɷȱɸ

الوظائف: 

1-��ș ʋȍםȄ��ɖ ȳɔɦȄ�Ȕ Ȇɭȯȫ

��Ȇ٭ڈ�ȓɗȆɌ ɳɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ȑ ʋȕȳȕɼ�ȒȮɽȡ ɽםȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄɼ�Ț Ȇțֿ Ȅɼ�ɖ ȳɔɦȄ�ʄڴɏ�ə ʊȻ Ȳֿ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗȕɼ

2-�Ȕ Ȇȋɼȳȼ Ȅɼ�ȓʊǾȄȱɔɦȄ�Ȕם Ȇȍȡ ɽɦȄMeals:

��ɑɄ Ȭ ʆ�Ȕ Ȇȍȡ ɽɦȄ�ȮȄȯ ɏǻ�ɰ Ƿ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ɑɭ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȒȮȆʊɐɦȄ�ۜܢ �ɬȯɜȕɼ�ʃɘȼםȳع Șȸ Ȅ�ȭם ȍɈ ɭ�ȆɸȮȄȯɏǼȉ�ɬɽɜʈɼ

��Ʌ ʈȳɭ�ɪ ɠ�ȓɦȆȧ �ȑ ȸ ȧ �ȓɳʊɐɭ�ɉ ȉȄɽɄ ɦ

Laundryالغسيل -3

��ʃɘȼ Șȸ Ȅ�Ȕם ȆȻ ɼȳɘם�ɵ ɡɦ�ɼ �Ǵַ؅فɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɂ Ȅȳɓ׀ ɦ�ȹ ʋɦ�ɪ ʊȸ ɔɦȄ�Ȕ ȆɭȯȬ ȉ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɬɽɜȕ�ȟם ʊȧ

ܢۜ� Ȅɼ�Ȕםȳع ȆɃ ȳɮםȄ�ɼ�ǴȆȍɇֿ Ȇȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȹ Ȋֺ Ȅɼם

:Réceptionالاستقبال -/6

��Ȇɜȍɇ �Ɂ ȗݝݵȄ�ɯ ȸ ɜɦȄ�ʄڲǻ�ɯ ɺٕڈȡ ɽȕ�ɼ �ɯ ɨɏڈٕ �ʎǿȯȍםȄ�ə ȼ ɡɦȄ�ɼ ܢۜ� Ȅ�ɤםȳع Ȇȍɜȗȷ Ȇȉ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɷȱɸ �Ɂ ȗȬ ȕɼ

��ȓʊǾȯȍɭ�Ȕ ֺ ܥݨ �ʏࢭ�ɯ �ȓȿ٭ڈ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�Ȕ Ȇȍțǻ�ɼ�ȓʊɃ ȳםȄ�ȓɦȆݏݰɦ

7/-ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦȄAdministration Fonction:

�ɪ ʈɽɮȗɦȄɼ�ȓȍȷ ȆݝݰȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄɼ�ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆɠ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȓɏɽɮݝݨȄ�ɷȱɸ �ș Ȩ ȕ�ȠȲȯɳȕɼ

��ə ʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɼ�ɰȴȆݝݵȄ�ɼ�Ȕ Ȇʆ؅فȼ Ȅɼם
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�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ ݳ�ȄݍݨȆȗɦȄ�ɤɼȯڲȄ�ȮȄȯɐȖ�ʏם ܷ ɽʆ

34الأطباء الأخصائيون 

29الأطباء العاملون 

277الشبھ طبيون 

ɰ ʊɱȆȸ؈ ɘɳɦȄ05

�Ⱥ Ȇɐɲׁ Ȅ�ɼ�ȳʆȯȬ ȗɦȄ24

�ɰ ʊȡɽɦɽʊȍɦȄ16؈

ܣۗ ɇ �ʎǿȆʆ؈قɗ03

25القابلات 

�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɞ ֺ ȷ ֿ Ȅ83

103المتعاقدين  

�ɚ Ȅɽȸ ɦȄ�ɼ�Ȉ Ȇݱݨ Ȅ�ɼ�ɰݍ Ȅ�ɤםʊɳɺ؈ ȆɮɐɦȄ16

ɬȆɐɦȄ�ɎɽɮݝݨȄ614
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�������ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ

Organigramme générale de l’établissement hospitalière publique
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9/-���ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ
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�������Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ

1/-�ɤɼȯݍݨȄ�����ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓܶݰ ɨɦ�ɰ ʊɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮםȄ3(

ال  -/ 2

��ʏڲȆɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɮɨɦ�ȓʊɦַ ȯ ȗȷ ַ Ȅ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ

�ɤɼȯݍݨȄ��ʏڲȆɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɮɨɦ�ȓʊɦַ ȯ ȗȷ ַ Ȅ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ4(
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2/-�ɤɼȯݍݨȄ���ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓܶݰ ɨɦ�ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮםȄ5(

ɯ ɮɮɮɳɳɴɳɱ

�ɤɼȯݍݨȄ��ʏڲȆɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɮɨɦ�ȓʊɦַ ȯ ȗȷ ַ Ȅ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ6(
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3/-�ɤɼȯݍݨȄ���ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓܶݰ ɨɦ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ�ɣ ɨȷ7(
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�ɤɼȯݍݨȄ��ʏڲȆɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɮɨɦ�ȓʊɦַ ȯ ȗȷ ַ Ȅ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ8(
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4/-�ɤɼȯݍݨȄ����ɾ ɼȯɐɦȄ�ȳɈ ȫ �Ʌ ʈɽɐȖ�ȩ ɳɭ9(
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5/-�ɤɼȯݍݨȄ����Ɏ Ȇɘȗɱַ Ȅ�ɼ��ȓȋɼȆɳםȄ�Ʌ ʈɽɐȖ�ȩ ɳɭ10(



ƃ¦�Ȇʶ Žƃ¦ŴǺ¦ʙ��ŗŪ¦°ʗƄƃ�Ƒƈ¦ʗ̒ ƃy¦�°œʟƗ¦��

65

��ɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ �ȹ ʋǾȲ�ɑɭ �Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɯ ȕ5   و مختلفة  تخصصات  من  5��ɰأطباء  ʊȍɇ؈ �ɻȍȻ

��Ɂ Ȭ ȕ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ȲɽȨ ɭ�ɪ ɠ�ș Ȩ ȕ�ȠȲȯɳʈɼ�ɰ ʈȲɽȨ؈ ɭ�ɯ Ɍ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɺȡ ɽםȄ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜɦȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȯɮȗɏȄ

��Ț ɽȨ ȍɭ�ɪ ɠ�Ɏɽɱ

1��ȓʈȳȼالمقابلة  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ��

-��ɚ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ʃɘȼ Șȸ ɭ��ɰ ȆɢםȄ

-��ȭ ʈȲȆȗɦȄ2025/12/21

-���ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ȓɘʊɋɽɦȄ

ساعات.4مدة المقابلة:-

�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȲɽݝݰȄ

�ȲɽݝݰȄ الإجابةالسؤال�ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ�ɒȳȋȴȲȆɸ�)

��ȓʊɴȍɦȄ���ɤɼַ Ȅ�ȲɽݝݰȄ

الاجتماعية 

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ48  سنة ��ɻɳɡɮȕ�Ȓ؈فȍɟ�Ȓ؄فȫ �ȹ ɡɐʇ�ȳɮɐɦȄ

�ȓɐɗȄȯɦȄ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ �ɯ ɺɗ �ɵ ɭ

والوقائية داخل المؤسسة. 

֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ ذكر-

�֚ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�Ƞɼ؅قɭ  تؤثر الاجتماعية  المسؤوليات 

�ʏڲȆםȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȇȉ�ɻɭȆɮȗɸȄ�ʄڴɏ

 للطاقم.

��ȓʊɛȄȯɀ سنة  15 الأقدمية بالمؤسسة؟  ɭ�ȴȵɐȖ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ

وارتباطھ   القرارات  اتخاذ 

�ʃɘȼ Șȸ ɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȆȉ
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أو   الوظيفة  طبيعة 

المنصب؟ 

��ȮȲȄɽםȄ �ɯ ȸ ɛ �ȹ ʋǾȲ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

�ʄڴɏ țǸȗɦȄ�ɵ؈ف� ɭ �ɻɳ
Ք
ɡɮʆ�ɻɐɛɽɭ

��ȓʆ؈قɘȨ ȗɦȄɼ �ȓʊɦȆםȄ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ

�ɒȳȋȴȲȆɸ�ǽȮȆȍɭ�ɝ ȍɈ ʈɼ

��ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅם

�֚ɪ ʊɸǸȗɦȄ

ܣۚ�دكتوراه  ȍȕ �ɵ ɭ �ɻɳɡɮȕ �ȓʊɦȆɏ �ȓʊɮɨɏ

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓȝʆȯȧ �Ȕ ȆȋȲȆɜɭ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ʎɲȆȝɦȄ �ȲɽݝݰȄ

الإدارة   :منظور 

��Ȇْڈ ɛֺ ɏɼ �ȒǴȆɘɡɨɦ

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ

ȄםʆȆɐ؈ف�� �ʏۂ �Ȇɭ

��ʏࢭ�ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ

الرواتب   سلم  تحديد 

والعلاوات؟ 

ȆȉםʆȆɐ؈ف�� �ɬ؅قɨɱ

��ȯɮȗɐɲ �֗ ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ

��ȓʊɮɨɐɦȄ �ȒȮȆɺȼ ɦȄ �ʄڴɏ

والأقدمية فقط 

�ʎǿȆɛɼ �ɪ ɭȆɐɟ �ȑ ȕȄȳɦ ��ɒȳȋȴȲȆɸ

��ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�֗ ə ʊɐɃ

�ȆɃ ȳɦȄ�ȲɽɐȻ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄؠ

ɓ؈ف� �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��ȳɟȆȗȷ ɼ �ȵɱ؈فȉ

؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ Ȅ�ɯ ɓȲ�
Վ
ȆʆȮȆɭ�ȒȵɘȨ ɭ

��ɪ ɢʊɸ �ɰɽɘɀ ȕ�ə ʊɟ

֚ʏڲȆݍݰȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ

��Ƞ ȆȗȨ ʈɼ �ȯɭȆȡ �ɪ ɢʊɺɦȄ

مراجعة شاملة 

�ɪ ɭȄɽɐɦȄ �ʏࢭ �Ȳɽɀ ɛ �ʄڲǻ ȼ؈ف� ʇ

��ȓȀʋȉ�ʏࢭɼ��ǴȄȮֿ Ȅ؈ق�ɘȨ ȕ��ȓɐɗȄȯɦȄ

(العمل (عدم المرونة).

��Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄɼ �ȩ ɳםȄ �ɯ ɸǷ

ɘȨ؈ق�� ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ

֚ɰ Ȅםɘɋɽ؈

ɟֿ؆ف�� Ȅ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ȓȨ ɳɭ

�
Վ
Ȅ؈فțǸȕ

وفق   مباشر  دافع  عامل  تمثل 

��
Վ
ȆʊɦȆȧ �ʃɈ ɐȖ �Ȇٔڈɡɦ �֗ ɒȳȋȴȲȆɸ

يقلل  ما  دقيق،  تقييم  بدون 

��ȆْڈʊɦȆɐɗ

��Ȉ ȱȉȱȕ�ɰɽɌ ȧֺ ȕ�ɪ ɸ

أو   الأطباء  أداء 

��ȑ Ȏȸ Ȋ �ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄ

تأخر الصرف؟

لا يوجد ارتباط مباشر  

��ȳȫ Ǹȕɼ �ǴȄȮֿ Ȅ �ɰ ȉ؈

الصرف 

�ַ ��ȑ ȕȄȳɦȄ� �ʎǿȆɛɽɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ

��ȳɺɌ ʆ�Ȇɭ�֗ ؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ Ȇȉ�ɉ ȍȕȳʆ

(واجب   الذاتية  الدافعية  أن 

�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ��۶ܣɭ
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��ȓʆȮɼȮȳםȄ �ȓȨ ɳɭ �ɪ ɸ

��ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ �ǴȆɳȉ�ȩ ɳɮȕ

�֚ɑʊɮݏݨɦ�ɬǷ�ɝ ʊɛȮ

��ɝ Ȩ ɟ �ɑʊɮݏݨɦ �ȩ ɳɮ
Ւ
ȕ

�ȑ ȸ Șɡɭ

��ɵ ɭ �ɪ ɨɜʆ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ɉ ȋȳɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ

��ȓȀʋȉ �֗ ɑɗȄȮ �ɪ ɭȆɐɟ �Ȇɸ؈فțǸȕ

�ʅ ȮȳɘɦȄ؈ق�ɮȗɦȄ�ȵɘȨ ȕ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ

الإدارة   تتعامل  كيف 

��ɪ ɮɐɦȄ� �ȒȳɸȆɋ �ɑɭ

المزدوج"؟

�֗ ܣۜ ȆɔȗɦȄع �ȓȷ Ȇʊȷ

�ȳȡֿ Ȅ�ə ɐɃ �ȑ Ȏȸ ɦȄ

الوقائية   العوامل  ضعف 

��ȟ Ȩ ȍɨɦ�ɰ ȳȡֿ��Ȅ�ɑɗȯʆםɘɋɽ؈ Ȅ�

��ȓʊȡȲȆȫ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�ɵ ɏ

��ɼǷ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ

تقديم   لمنع  القانونية 

�֚ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ Ȅ؈قɘȨ ȕ

غياب المداخيل الذاتية  

��ȓʈȵɟȳɭ �ȓʊɱȄ؈قɭɼ

محدودة 

��ɝ ʊȍɈ ȕ �ɝ ʊɐȖ �ȓʊɦȆםȄ �ȮɽʊɜɦȄ

�֗ ȒȯʆȯݍݨȄ �ȓɐɗȄȯɦȄ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ

��ɬȆɌ ɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɉ Ɉ ȫ

��Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ

واحتفاظ الكفاءات؟ 

  ،
ً
لا توجد خطط حاليا

��ʄڴɏ �Ȕ ȄȲȄȳɛ �Ƞ ȆȗȨ ȕ

�ʄڴɏǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ

�֗ Ȓȯ ʊɜɭ�ȓʊɨݝݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʆ

��ȓȀʋȍɦȄɼ �ȓɐɗȄȯɦȄ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ

لضمان   لتدخل مركزي  بحاجة 

��ɤ ȆՔɐɗ؈ق�ɘȨ ȕ

-�ʏڴʊɮɡȗɦȄ �ɪ ʊɨȨ ȗɦ

��ə ɐɃ �Ʌ ʈɽɐȗɦ�ʎɘɡȕ�ַ �Ȇٔڈɡɦ�֗ Ȕ Ȇʊɛֺ ȫֿ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ ʊɜɦȆȉ�ɰɽɭ؅قɨɭ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɽʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȹ ʋǾȲ

��ɪ ȝɭ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɽʆ�ɒȳȋȴȲȆɸ �Ƞ Ȱɽɮɱ�ȥ ɭȮ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �Ǵɽ ȷ �ɼǷ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ

ɐɦȄ�ȵʈȵɐȖ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ɪ ɨɜʊȷ �֗ Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ȓɦȄȯɏɼ �֗ Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�֗ ȑ ȕȄɼȳɦȄȓʆ؈قɘȨ ȗɦȄ�ɪ ɭȄɽ  ،التقدير مثل 

��ɯ ɏȯɦȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵɭ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȳɟȆȗȷ ɼ�ȵɱ؈فȉ�ɝ ɗɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��ɤ Ȇɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȯʆ؈قȷ Ȅ�ȲɽɈם۶ܣ� ȗɦȄɼ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅם

�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�ɪ ʊɨɜȗɦ�ȓɱɼȳםȄɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ
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2�ȯʊɦɽȗɦȄɼ�ǴȆȸالمقابلة  ɴɦȄ�ʏࢭ�ȓɀ ȗȬ ɭ�ȓȍʋȍɇ ��

�ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ʃɘȼ Șȸ ɭ��ɰ ȆɢםȄ

21/12/2025��ȭ ʈȲȆȗɦȄ

��ȓɀ ȗȬ ɭ�ȓȍʋȍɇ �ȓɘʊɋɽɦȄ

مدة المقابلة :ساعتان .

�ȲɽݝݰȄ الإجابةالسؤال�ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ�ɒȳȋȴȲȆɸ�)

��� �ɤɼַ Ȅ �ȲɽݝݰȄ

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ30  سنة �֗ Ȅם۶ܣ �ȆɸȲȆȸ ɭ �ȓʆȄȯȉ �ʏࢭ �ȓȉȆȻ

��ʅ ɽɛ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ

الوقائية   بالعوامل  يتأثر  لكنھ 

(الراتب، الاستقرار) 

֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ۙܢ ɱǷ-

�֚ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ǴȆȋȵɏ��ȓʊɨǾȆɐɦȄ �Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅם țǸȕ؈ف� �ɪ ɜʆ

�ȓʊɐɗȄȯɦȄ �֗ ȓʊɳɺםȄ �ȆٮڈȄȲȄȳɛ �ʄڴɏ

�ʄڴɏǷ�ȓʊȕȄȱɦȄ

�ɪأقل من سنة الأقدمية بالمؤسسة؟  ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�֘ ȓʊɨɮɏ �ȓȋȳȣ ȕ�ȓʆȄȯȉ

��ȵʈȵɐȗɦ �ɰ Ȇɮɺɭ �ʅ ȲȄȮׁ Ȅ �ɯ ɏȯɦȄɼ

الدافعية.

أو   الوظيفة  طبيعة 

المنصب؟ 

��ʏࢭ �ȓɀ ȗȬ ɭ �ȓȍʋȍɇ

�ȯʊɦɽȗɦȄɼ�ǴȆȸ ɴɦȄ

�ʎɲȯȉ �Ȯɽɺȣ ɭ �ȑ ɨɈ ȗʆ �ɪ ɮɐɦȄ

��ȆɸȲɽɐȻ �ʄڴɏ �ȳțǺʆ�֗؈فȍɟ ܣۜ� ɘɱɼؠ

��ɪ ɭȄɽɐɦȄɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ �ʏࢭ �ȓɦȄȯɐɦȆȉ

��ȓʆ؈قɘȨ ȗɦȄ
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��ɼǷ ܣۜ� ȄȲȯɦȄ؟ �ɾ ɽȗȸ Ȅם

�֚ɪ ʊɸǸȗɦȄ

�ȑ Ɉ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȲɽȗɟȮ��֗ ׿ܣ ɨɐɦȄ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɵ ɭ�Րɤ Ȇɏ �ɾ ɽȗȸ ɭ

��ȑ ȸ ȧ �ʅ ɽɛ �ʏڴȫ ȄȮ �ɑɗȄȮ �ɪ ɭȆɏ

�ɒȳȋȴȲȆɸ

��ʎɲȆȝɦȄ �ȲɽݝݰȄ

الأطباء   :منظور 

��Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȒǴȆɘɡɨɦ

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ

��ɣ ȍȕȄȲ�ۗܣ ɨʆ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ

��ȓʊȼ ʋɐםȄ �ɣ ȕȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ

��ȓɱȆɢɭ �ɵ ɮɄ ʈɼ

اجتماعية؟ 

��ַ ǻ ܣۗ� ɨʆ �ַ �ȑ ȕȄȳɦȄ

��Ȓɽȣ ɗ �֗ Ȇٔڈɭ �
Վ
ֺ ʊɨɛ

�ɪ ȫ ȯɦȄ�ɰ ݰȉ�ȓܷ؈ Ȅɼ

�ȓʊȼ ʋɐםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄɼ

��ʎǿȆɛɼ �ɪ ɭȆɐɟ �ȑ ȕȄȳɦȄ ��ɒȳȋȴȲȆɸ

��ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ �ʄڴɏ �ȳțǺʆ �֗ ə ʊɐɃ

ȆɃ ȳɦȄ�ȲɽɐȻ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄؠ

ɓ؈ف�� �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ ��ȳɟȆȗȷ ɼ �ȵɱ؈فȉ

؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ Ȅ�ɯ ɓȲ�
Վ
ȆʆȮȆɭ�ȒȵɘȨ ɭ

��ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘȉ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ

��ȳɇ ȆݝݵȄɼ �ȯɺݍݨȄ

والمقابل المادي؟ 

�ȓɈ ʊȸ Ȋ�Ȓɽȣ ɗ�֗ ɯ ɐɲ��ȑ ɨɈ ȗʆ ܣۜ� ɘɳɦȄɼؠ �ʎɲȯȍɦȄ �ȯɺݍݨȄ

��֗ �ɑɗȄȮ �ɪ ɭȆɏ� �ʏࢭȆɃ ǻ ɘȨ؈ق� ȕ

��ɯݯݨ �ȹ ɡɐʇ �ַ �ʏڲȆݍݰȄ �ȑ ȕȄȳɦȄ

�ȳɇ ȆݝݵȄ

��ɑɗȄȯɦȄ�ɽɸ �ȑ ȕȄȳɦȄ�ɪ ɸ

الوحيد؟

��ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ ȉ�ȥ؈ ʈȵɭ �֗ ַ

�֗ Ȅם۶ܣ �ȑ ȡ ȄɽɦȄɼ

��ȓʊɱȆȸ ɲǻ �ɑɗȄɼȮ

وأخلاقية

�ȓɐɗȄȯɦȄ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ țǸȕ؈ف� �ȳɺɌ ʆ

��֗ ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ �ȑ ȡ ȄɽɦȄ� �ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ��ɬȄ؅قɦַ Ȅ

��ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏ �ȳțǺʆ�ɪ ɸ

��ɞ ɏ�ȑڴɟȳȕ�ʄ؈ق ȕȄȳɦȄ�ɵ ɏ

مع   التعامل  أو 

ܢ֚ۜ Ȅםȳع

ɏڴ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق�� �ȳțǺʆ�ַ

أو التعامل 

�֗ ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�Ȓɽɛ �ȹ ɡɐʇ

لكن ضعف العوامل الوقائية قد 

�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ

��ȓʊɨʊɨɦȄ �Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɪ ɸ

��ȒȵɘȨ ɭ �Ȇٮڈɼֺ ɏɼ

�֚ȓʊɗȆɠ

��ȓɱȲȆɜɭ �ȓɘɀ ɳɭ ɓ؈ف�

�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȆȉ

لا   ضعيفة،  الوقائية  العوامل 

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�֗ ȓɳɺםȄ�Ȯɽɺȣ ɭ�ȹ ɡɐȖ

�ȓʊɦȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɪ ʆȯɐȗɦ�ȓȡ ȆȨ ȉ
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��ɵ ɭ ؄ɟǷ�Ǵȵȡف� �ɉ ȋȲ �ɽɦ

��ȒȮɽȡ ʆȆɐɮȉ؈ف� �ȑ ȕȄȳɦȄ

��Ȯȯɏɼ �ȓɭȯݍݵȄ

��ȯʈȵȕ �ɪ ɸ �֗ ܢۜ Ȅםȳع

كفاءتك؟

��Ɂ ɨݝݵȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�֗ ַ

ܢۜ�� ɛǸȉظ �ɪ ɮɐʊȷ

��ɰ Ȇɠ �Ȇɮɺɭ �ɻȗɛȆɇ

نظام الأجر 

�֗ ȓʈɽɛ �ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ �ȓʊɐɗȄȯɦȄ

�ɞ ȳݝݰȄ �ș ȸ ʋɦ �ȓʊɦȆםȄ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ

ܣɮȗɨɦ�ۜ؈ق�� ʋǾȳɦȄؠ

نظام   عدالة  تقييم 

مقارنة   الأجور 

��ɪ ɸɼ�֚ ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜȉ

ʊɔȗɨɦ�ɑɗȯʆ؈ف֚�

��֗ ɤ ȮȆɏ ɓ؈ف� �ɬȆɌ ɳɦȄ

�ʏࢭ ɡɘȗɨɦ؈ف� �ɑɗȯʆ

للقطاع   الانتقال 

Ⱦ ȆݍݵȄ

ضعف العوامل الوقائية (الراتب  

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄɼ

��Ɇ Ȇȍȧ ǻ �ʏࢭ �ɯ ɸȆȸ Ȗ �ȓʊɦȆݍݰȄ

ɟǷ�ɪ؆ف�� ǾȄȯȉ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɰ Ȅםɘɋɽ؈

 
ً
عدلا

-��ɪ ɭȄɽɐɟ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɼ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ȵʈȵɐȖ��Ɇ Ȇȍȧַ Ȅ�ɪ ʊɨɜȗɦ��ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɼ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɒȳȋȴȲȆɸ

ɘȨ؈ق� ȗɦȄ

-�ȯʆȯݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʆȯɜȕɼ�֗ ȓʊȎʈȲȯȕ�Ⱦ ȳɗ؈ف�ɗɽȕ�֗ Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ə ʊɘȬ ȗɦ�ȆՎɮɏȮ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��ȳɟȆȗȷ ɼ�ȵɱ؈فȉ

3�ȓɭȆɏالمقابلة  �ȓȍʋȍɇ ��

���ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ʃɘȼ Șȼ ȸ ɭ���ɰ ȆɢםȄ

22/12/2025���ȭ ʈȲȆȗɦȄ

�ȓɭȆɏ�ȓȍʋȍɇ ��ȓɘʊɋɽɦȄ

مدة المقابلة :ساعتان 

�ȲɽݝݰȄ الإجابةالسؤال�ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ�ɒȳȋȴȲȆɸ�

��� �ɤɼַ Ȅ �ȲɽݝݰȄ

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ45  سنة ��Ȓ؄فȫ �ȹ ɡɐʇ �ɉ ȷ ɽȗɭ �ɵ ȷ

�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�֗ ʎɘʊɋ ɼ�ܸݮ ɱɼ�ȓʊɳɺɭ
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�ʄڴɏ �
Վ
ȆɮǾȆɛ �Ȳɽȡ׀ ɦ �Ȇɺɮʊʊɜȕ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɨʈɽɇ �ȓȋȳȣ ȕ

֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ۙܢ ɱǷ-

�֚ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ǴȆȋȵɏ�֗ ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅ؈ف�țǸȕ�ɪ ɜʆ

��ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄ�ɵ ɡɦ

�ɯ ʊʊɜȕ �ʏࢭ �
Վ
Ȇɮɺɭ �

Վ
ֺ ɭȆɏ �ɪ Ɍ ȕ

الرضا. 

�ɵالأقدمية بالمؤسسة؟  ɭف�؆ɟǷ6 سنوات�ɯ ʊʊɜȗȉ �ȩ ɮȸ Ȗ �Ȓ؄فȗɐɭ �Ȓ؄فȫ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ȲɽɈ ȕ

�ɵ ɭȵɦȄ؄ف�ɏ

أو   الوظيفة  طبيعة 

المنصب؟ 

�ȓɭȆɏ�ȓȍʋȍɇ��ɑɭ �ɤɼֿ Ȅ�ȓɺȡ ȄɽםȄ�ɉ ȫ �ɪ ȝɮȕ

��Ȇɭ �֗ ʎɭɽʆ۶ܣ�ɭ�ɉ ɔɃ �֗ ܢۜ Ȅםȳع

ɟǷ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɪ؆ف� ɭȄɽɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ

��ȓʊɮɸǷ

��ɼǷ ܣۜ� ȄȲȯɦȄ؟ �ɾ ɽȗȸ Ȅם

�֚ɪ ʊɸǸȗɦȄ

�ȑ Ɉ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȲɽȗɟȮ�
Վ
ֺ ɭȆɏ �ɪ ȝɮʆ�Րɤ Ȇɏ ׿ܣ� ɨɏ �ɪ ʊɸǸȕ

 للإنجاز.
ً
 داخليا

ً
دافعا

��ʎɲȆȝɦȄ �ȲɽݝݰȄ

الأطباء   :منظور 

��Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȒǴȆɘɡɨɦ

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ

��ɣ ȍȕȄȲ�ۗܣ ɨʆ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ

��ȓʊȼ ʋɐםȄ �ɣ ȕȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ

��ȓɱȆɢɭ �ɵ ɮɄ ʈɼ

اجتماعية؟ 

ܣۗ�� ɨʆ �ַ �ʏڲȆݍݰȄ �ȑ ȕȄȳɦȄ

��֗
Վ
Ȇɛֺ ɇ ǻ �ʎȖȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ

��ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ɍ ɘȨ ʆ�ַ �ȳȡֿ Ȅ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ �ȓɸȆȡ ɽɦȄ

�ȓʊɗȆɢɦȄ

�ʏࢭ ݳ� ܷ Ȅɼ �ə ɐɃ �ɒȳȋȴȲȆɸ

��Ȇɭ �֗ �ȑ ȕȄȳɦȄ� �ʎǿȆɛɽɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ

۶ɭ�ȆɃܣ� Ȳ�ɬȯɏ�ȯɦɽʆ

�ַ �ɪ ɮɐɦȄ �ȓȀʋȉ �ȳɟȆȗȷ ɼ �ȵɱ؈فȉ

��ɑɭ �ɯܦݨ ɴʆ�
Վ
ȆʆȮȆɭ �

Վ
ȆɮɏȮ �ȳɗɽȕ

�ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄ
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�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘȉ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ

��ȳɇ ȆݝݵȄɼ �ȯɺݍݨȄ

والمقابل المادي؟ 

��
Վ
Ȅȯȡ �Ȓ؈فȍɟ�Ȓɽȣ ɗ�ɞ Ȇɳɸ

��Ȕ Ȇʊܸݰ ȗɦȄ �ɰ ȉ؈

والمقابل المادي

��ɬȆɌ ɱ �ʏࢭ �ɪ ɨȫ �ʄڴɏ �ɤ ȯʆ

��ַ �ʏڲȆɐɦȄ �ȮɽɺݝݨȆɗ ɘȨ؈ق֗� ȗɦȄ

يقابلھ تقدير مادي مناسب، ما  

بالعدالة  الشعور  يضعف 

.التنظيمية

��ɑɗȄȯɦȄ�ɽɸ �ȑ ȕȄȳɦȄ�ɪ ɸ

الوحيد؟

��ȑ ȕȄȳɦȄ �ɰ ȉ؈ �ȥ ʈȵɭ

��ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ �ȑ ȡ ȄɽɦȄɼ

Ȅɼם۶ܣ

دافعة  عوامل  وجود  تؤكد 

��֗ ɮɄ؈ف�Ȅם۶ܣ ɦȄ� �ȓʈɽɛ �ȓʊɨȫ ȄȮ

�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ə ɐɃ �ɯ ɓȲ�֗ �ɬȄ؅قɦַ Ȅ

الوقائية. 

��ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏ �ȳțǺʆ�ɪ ɸ

��ɞ ɏ�ȑڴɟȳȕ�ʄ؈ق ȕȄȳɦȄ�ɵ ɏ

ܢ֚ۜ Ȅ�ɑɭ�ɣםȳع ɨɭȆɐȖ�ɼǷ

 
ً
��Ȇɭلا يؤثر إطلاقا �֗ ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�Ȓɽɛ �ȴ؄فʆ

��ȓʊɐɗȄȯɦȄ �ȓɳɮʊɸ �ȹ ɡɐʇ

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ�� Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊȕȄȱɦȄ

��ȓʊɨʊɨɦȄ �Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɪ ɸ

��ȒȵɘȨ ɭ �Ȇٮڈɼֺ ɏɼ

�֚ȓʊɗȆɠ

��ȓɱȲȆɜɭ �ȓɘɀ ɳɭ ɓ؈ف�

�ɤɼȱȍםȄ�ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ȯɺݍݨȆȉ

��ȓʊɦȆםȄ �ȵɗȄɽݍݰȄ �ʏࢭ �ə ɐɃ

ما   العمل،  بظروف  المرتبطة 

��Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓȀʋȉ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ

�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓɐȡ Ȅȳɭ�ʄڲǻ

؄ɟǷ�Ǵȵȡف�� �ɉ ȋȲ �ɯ ȕ�ɽɦ

ʆȆɐɮȉ؈ف�� �ȑ ȕȄȳɦȄ �ɵ ɭ

��Ȯȯɏɼ �ȓɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ

�ȯʈȵȕ �ɪ ɸ �֗ ܢۜ Ȅםȳع

كفاءتك؟

��ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�֗ ַ

��ɪ Ʉ ɗǷ�ɬȯɜʊȷ ɮɄ؈ف� ȉ

�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ɻʆȯɦ�Ȇɭ

ترتبط  الكفاءة  أن  تؤكد 

��ַ �ȓʊɨȫ ȄȮ �ȓɐɗȄȮ �ɪ ɭȄɽɐȊ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ɪ ʈɽȨ ȕ�Ʌ ɗȳȕɼ �֗ ȓʊɦȆɭ

�ș Ȩ ȉ׿ܣ� ɟ�ȲȆʊɐɭ�ʄڲǻ

نظام   عدالة  تقييم 

مقارنة   الأجور 

��֗
Վ
ȆȕȆȗȉ�ɤ ȮȆɏ ɓ�ɬȆɌ؈ف� ɳɦȄ

��ȓȍɓȲ �ȳȸ ɘʆ �Ȇɭ �ɽɸɼ

ضعف العوامل الوقائية يؤدي  

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ �֗ ۶ɭܣ �Ɇ Ȇȍȧ ǻ�ʄڲǻ
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��ɪ ɸɼ�֚ ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜȉ

�ȓȍɓȲ�ȯɦɽʆࢭʊɔȗɦȄ�ʏ؈ف֚

��ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ �ʏࢭ ȝɡɦȄ؈ف�

بدائل

�ʏࢭ �ɯ ɸȆȸ Ȗ �ȯɛ �ȓȉȰȆݍݨȄ ɓ؈ف�

��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȓȳݠݨ

-��ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɼ �ȳʆȯɜȗɦȄ���Ɇ Ȇȍȧַ Ȅ�ɪ ʊɨɜȗɦ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɟ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓȡ ȆȨ ȉ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɼ �ȑ ȕȄɼȳɦȄ��ɒȳȋȴȲȆɸ

ɘȨ؈ق�� ȗɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɟ

-�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ⱦ ȳɗ�ɑʊȷ ɽȕ�֗ ȓɮɏȄȮɼ�ȓɦȮȆɏ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ ��ȳɟȆȗȷ ɼ�ȵɱ؈فȉ

4�Ȧالمقابلة  Ȅȳȡ �ȑ ʋȍɇ ��

ɖ ȆʊɃ ɽȉ �ȯɮȨ ɭ �ʃɘȼ Șȸ ɭ:ɰ ȆɢםȄ

�ȭ ʈȲȆȗɦȄ2025/12/22

Ȧ Ȅȳȡ �ȑ ʋȍɇ �ȓɘʊɋɽɦȄ

مدة المقابلة :ساعة 

��ɝالإجابةالسؤال  ɗɼ �ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ�ɒȳȋȴȲȆɸ

��ȓʊɴȍɦȄ�ɤɼַ ȄȲɽݝݰȄ

الاجتماعية 

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ50  سنة �ɞ ȄȲȮׁ Ȅ �ȴȵɐȖ �ȓɨʈɽɇ �ȓʊɳɺɭ �Ȓ؄فȫ

�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ʏڥɛȄɽɦȄ

�ɉ ɮɳɦȄ �ʄڲǻ�ɪ ʊɮȕ �Ȓȳɜȗȸ ɭ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ

�ʎɢʊɱȆɢʊםȄ

النوع  

�֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

—ذكر 
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��ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

المدنية؟

�Ƞɼ؅قɭ�ȳȡֿ Ȅ �ɪ ɐȣ ȕ �ȓʈȳȷ ֿ Ȅ �Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅם

لضمان   
ً
أساسيا  

ً
وقائيا  

ً
عاملا

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ

الأقدمية  

 بالمؤسسة؟

��Ȇɭ سنة  15 �֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ȸ ɴɦȄ�ʏࢭ�ɪ ʈɽɇ �Ƞ ȆɭȯɱȄ

��ȓʊɮʊɌ ɳȕ �ȓʊɴȉ �ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄ �ȹ ɡɐʇ

��ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ�ɻȍȻ �ȓʆȯʊɨɜȕ

طبيعة  

الوظيفة؟

�Ȧ Ȅȳȡ �ȑ ʋȍɇ��ȓʊɮɸǷ�ȴȵɐʇ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ʏڲȆɏ �Ɂ ɀ Ȭ ȕ

�ɯݲݨȉ �ɉ ȍȕȳɭ �ʎǿȆɛɼ �ɪ ɭȆɐɟ �ȳȡֿ Ȅ

المسؤولية. 

المستوى  

ܣ֚ۜ ȄȲȯ؟ ɦȄ

�ȑ Ɉ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȲɽȗɟȮ  الذات (تحقيق   
ً
دافعا  

ً
عاملا يمثل 

���ȓʊɳɺםȄ�ȓɱȆɢםȄɼ

��ȲɽݝݰȄ

��Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ʎɲȆȝɦȄ

للكفاءة   الأطباء 

��ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ �Ȇْڈɛֺ ɏɼ

اجور  

ܣۗ� ɨʆ�ɾ ȯɭ �ʅ Ƿ�ʄڲǻ

راتبك  

احتياجاتك؟ 

��ɪ ɢȼ Ȋ �ʎȖȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ ܣۗ� ɨʆ �ʏڲȆݍݰȄ �ȑ ȕȄȳɦȄ

��ɤ ȆݍݰȄ ؅ȸف� ʇ �ȑ ȕȄȳɦȆɗ ��ɉ ɜɗ �ɉ ȷ ɽȗɭ

��Ȇٕڈɦǻ�ȩ ɮɈ ɱ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɸȆɗȳɦȄ�ȆɳȨ ɳɮʆ�ַ �ɻɳɡɦ

ȓʊȡֺ ɐɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ǴȆɠȳȼ ɟ

��ɉ ȷ ɽȗɭ �ʎǿȆɛɼ �ɪ ɭȆɏ �Ȇɳɸ �ȳȡֿ Ȅ

��ַ ɼ �
Վ
ֺ ɭȆɠ �ȆɃ Ȳ �ȯɦɽʆ �ַ �֘ ȓʊɦȆɐɘɦȄ

��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓȀʋȉ�ȹ ɡɐʇ��
Վ
ȄȮȆȧ �ǴȆʊȘȷ Ȅ

��ȑ ȷ ȆɳȘʆ�Ȇɮȉ�ȓɱȳɭ؈ف�ɓ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�Ȕ ȄȰ

�ȓʊɦɼǺȸ �ɑɭݯݨȄ�ɯם

��Ȓɽ ȣ ɗ �ȯ ȡ ɽ ȕ�ɪ ɸ

��ȯ ɺݍݨȄ �ɰ ȉ؈

والمقابل؟

��ɪ ʊɮʆ��ȓɈ ʊȸ Ȋ�Ȓɽȣ ɗ �ɞ Ȇɳɸ �֗
Վ
Ȇɛֺ ɇ ǻ�ַ

��ȆɸȄȲǷ ܣۚ� ɳɡɦ �Ȓ؈فȍɡɦȆȉ �Ȇɺɘȿ ɽɦ �Ʌ ɐȍɦȄ

��ʎɲȯȍɦȄ �ȆɱȮɽɺȣ ɭ �ɰ ȉ؈ ��Ȓȳɮȗȸ ɭ �Ȓɽȣ ɗ

��ɤ ȱȍɱ�ɵ Ȩ ɱ��ʅ ȮȆםȄ�ɪ ȉȆɜםȄ�ɰ ܣȋɼ�ۜ؈ ɘɳɦȄɼؠ

��ʄڲǻ �Ƞ ȆȗȨ ʆ �ɤ Ȅȵʆ �ַ �ɪ ȉȆɜםȄɼ ȝɡɦȄ؈ف֗�

ʎɜʊɜݍݰȄ�ȳʆȯɜȗɦȆȉ�Ȇɱȳɐȼ ʋɦ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ʏܣۗ�ࢭ ȸ ɲ�ɪ ɨȫ �Ȯɽȡ ɽȉ�ɖ Ȅ؅فɏȄ

��Ȓȳɮȗȸ Ȅם �Ȓɽȣ ɘɦȄ ���ȳȡֿ Ȅ� �ʎǿȆɛɽɦȄ

�ɬȆɌ ɳɦȄ �ə ʊɡȕ �ɬȯɏ �ʄڲǻ ȼ؈ف� Ȗ

��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ɑɭ�ۜܣ غ ʈɽɐȗɦȄ

��ȓɱɼȳɭ�ɪ ɛֿ Ȅ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�ȓȀʋȍɦȄ؈ق�ɮʆ
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��ɽ ɸ �ȑ ȕȄȳɦȄ �ɪ ɸ

الدافع الوحيد؟ 

��ʎɲȆȸ ɲǻ�ɑɗȄȮ �ɽɸ �ʏܣۜ�ڲ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ �ɑɗȄȯɦȄ

��Ȧ ȄɼȲǷ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɱ�ɵ Ȩ ɱ��ȶ Ȇȷ ֿ Ȇȉ۶ܣ�ɭɼ

ʏֺࢮ ȫ Ƿ�ȑ ȡ Ȅɼ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʈȳȼ Ȋ

��ȓʊɳɺםȄ�ȓɦȆȷ ȳɦȄ��ʏڥɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȴ؄فʆ

��ȓɳɮʊɸ �ȓȉȆȡׁ Ȅ �ȯɟǺȕ ���ȴȆȣ ɱׁ Ȅɼ

�ȓʊɐɗȄȯɦȄ �ʄڴɏ �ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ �ȓʊɐɗȄȯɦȄ

المادية. 

��ɬȯ ɏ �ȳțǺʆ �ɪ ɸ

عن   الرضا 

��ʄڴɏ �ȑ ȕȄȳɦȄ

֚ɞ ɟȳȕ؈ق

أشعر   قد  النفسية،  الناحية  من 

��ȳțǺʆ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɝ ʊɄ ɦȆȉ

ȓɭȯݍݵȆȉ�ȶ Ȇȸ Ȅ�ɰɼȮ�ɉם ɜɗ�
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ

��
Վ
ȆɈ ɔɃ �ȯ ɦɽʆ�ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ɐɃ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȹ ɡɐɳʆ�ַ �ɻɳɡɦ�֗
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ

�ȓɐɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ȓɽɛ�ȑ Ȏȸ Ȋ

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɯ ʊʊɜȕ

الليلية؟

��ɕɦȆȍםȄ��ɉ ɜɗ�
Վ
ֺ ʊɜț�

Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
Ȇȍȡ Ȅɼ �Ȇɸ؄فȗɏǷ

��ɵ ɏ �ȆɳɃ ɽɐȖ �ַ �Ȕ ȆȋɼȆɳɮɨɦ �ȒȮɽȿ ȳםȄ

�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ �֗ Ȇɳȕֺ ǾȆɏ �ɵ ɏ �ȯɐȍɦȄɼ �ȳɺȸ ɦȄ

��ɬȄ؅قɦȄ�ʏۂ �Ȇɭ�Ȳȯɜȉ�
Վ
ȆʆȮȆɭ�

Վ
ȄȵɗȆȧ �ȆɸȲȆȍȗɏȄ

وظيفي مفروض علينا 

��ɪ ɭȆɏ� �ɪ ɮɏ �ɖ ȳɋ �ɪ ȝɮȕ �Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ

��
Վ
ȆȀȍɏ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ə ɐɃ ���ʎǿȆɛɼ

��ɉ ɮɳɨɦ�Ȉ ȳɛǷ�ȓȀʋȉ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�֗
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ

��ɑȊȆɈ ɦȄ �Ȯɽȸ ʇ �ȟ ʊȧ �ʎɢʊɱȆɢʊםȄ

الإلزامي. 

��ȑ ȕȄȳɦȄ �ɉ ȋȲ

�֚ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽ ȣ ȉ

��ȒǴȆɘɡɦȄ �ȆɳȘɳɺɭ �ʎɘɗ �֘ ɣ ɦȰ �ȯɜȗɏǷ �ַ

��ȹ ʋɦ�ɤ ȆםȄɼ �֗ ɤ ȆםȆȉ�ַ ɮɄ؈ف� ɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ

��Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ �ȒȮɽݏݨɦ �ɤɼֿ Ȅ �ɞ ȳݝݰȄ �ɽɸ

�Ʌ ʈȳɮȗɦȄ

��ȵɗȆȨ ȉ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ɉ ȋȲ�Ʌ ɗȲ

��ȓɐȊȆɱ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ��ȳȻ Ȇȍɭ �ʏڲȆɭ

��ɵ ɭ �ȹ ʋɦɼ �ʏڥɗȄȯɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ �ɵ ɭ

��ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

عدالة  تقييم 

نظام الأجور؟ 

����
Վ
ȆȕȆȗȉ �ɤ ȮȆɏ ɓ؈ف� �Ȇɳʆȯɦ �Ȳɽȡֿ Ȅ �ɬȆɌ ɱ

��ȹ ɘɳȉ �ʃɌ Ȩ ʆ �ַ �ȆɱȮɽɺȣ ɭ �ɰ Ƿ �ȳɐȼ ɲ

الذي   المادي  التقدير  أو  الامتيازات 

تحظى بھ فئات أخرى 

��ʎǿȆɛɽɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ �ʏࢭ ݳ� ܷ Ȅɼ �ə ɐɃ

��ɑɭ�ȓɱȲȆɜםȄ��ʎɘʊɋ ɼ �Ɇ Ȇȍȧ ǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ

��ʏࢭ �
Վ
ֺ ɨȫ �ə ȼ ɡȕ �Ⱦ ȆݍݵȄ �Ɏ ȆɈ ɜɦȄ

��ȓɭɽɌ ɳםȄ �ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɐʉȴɽȗɦȄ �ȓɦȄȯɐɦȄ

�ȓʊܶݰ ɦȄ
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5المقابلة 

�ɤ Ȇɘɇ Ƿ �ȑ ʋȍɇ ��ʎɘʊɋɽɦȄ ׿ܢ� ȸ Ȅם

ɖ ȆʊɃ ɽȉ �ȯɮȨ ɭ �ʃɘȼ Șȸ ɭ ��ɰ ȆɢםȄ

� ��ȭ ʈȲȆȗɦȄ24/12/2025

مدة المقابلة: نصف ساعة 

���الإجابةالسؤال  �ɒȳȋȴȲȆɸ �ȥ ɭȮ� �ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ)

��ȓʊɴȍɦȄ�ɤɼַ ȄȲɽݝݰȄ

الاجتماعية 

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ52  سنة ��ȓɨʈɽɇ �Ȓ؄فȫ �ȹ ɡɐʇ �ɬȯɜȗɭ ۶ɭܣ� �ɵ ȷ

��ȓʊɴȉ�ɑɭ�ə ʊɡȕ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�Ȇɭ�֗
Վ
Ȇʊɘʊɋ ɼ�

Վ
ȄȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ

��ʎɢʊɱȆɢʊםȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮȕ�Ȓȳɜȗȸ ɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ

��ȓȗȉȆȝɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄ�Ȯɽȸ Ȗ�ȟ ʊȧ

النوع  

�֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

—ذكر 

��ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

المدنية؟

�Ƞɼ؅قɭ��ɪ ɭȆɐɟ �ȳȡֿ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ȴȵɐȖ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅם

�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ʎǿȆɛɼ

الأقدمية  

 بالمؤسسة؟

ࢭ�ʏ سنة  17 �
Վ
ֺ ɭȆɠ �

Վ
Ȇȡ Ȇɭȯ ɱȄ �ȹ ɡɐȖ �ȓɨʈɽɇ �ȓʊɭȯɛǷ

�ɪ ȍɜȕ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɭ �֗ ɯǾȆɜɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ

��Ȓȳɜȗȸ Ȅ�ȓʈȲȄȮׁם Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�Ɇ ɼȳȻ

طبيعة  

الوظيفة؟

�ɤ Ȇɘɇ Ƿ�ȑ ʋȍɇ��ȓʆȆɏȳɦȄ �ɯ ʊɜȉ �ɉ ȍȕȳʆ �ʎɲȆȸ ɲǻ �Ɂ ɀ Ȭ ȕ

��ȓɐɗȄȯɦȄ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ �ʅ ɽɜʆ �Ȇɭ �֗ ȓʆȆɮݍݰȄɼ

الداخلية.

المستوى  

ܣ֚ۜ ȄȲȯ؟ ɦȄ

�ȑ Ɉ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȲɽȗɟȮ  الذات بتحقيق  يرتبط   
ً
دافعا  

ً
عاملا يمثل 

��ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɱȆɢםȄɼ
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��ȲɽݝݰȄ

��Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ʎɲȆȝɦȄ

للكفاءة   الأطباء 

��ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ �Ȇْڈɛֺ ɏɼ

الأجور 

ܣۗ� ɨʆ�ɾ ȯɭ �ʅ Ƿ�ʄڲǻ

راتبك  

احتياجاتك؟ 

��Ȇٕڈȍɨʆ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɑʊɈ ȗȷ Ƿ

�ʎɈ ɔʇ �ʏڲȆݍݰȄ �ɪ ȫ ȯɦȆɗ ��
Վ
ȆɭȆɮȕ

ܣۚ� Ȩ ɳɮʈɼ�ȓɮʈȳɡɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

��ȓȍȷ ȆɳםȄ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ �ȓɱȆɢםȄ

׿ܣ�Ȅɼם۶ܣ ɨɐɦȄ�ʅ Ȅɽȗȸ ם

��ȑ ȸ ȧ �
Վ
ַ Ȇɐɗ �

Վ
ȆʊǾȆɛɼ �

Վ
ֺ ɭȆɏ �ɪ ȝɮʆ�Ȇɳɸ �ȳȡֿ Ȅ

��ȯɦɽʆ �ַ ɼ �ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ �ɝ ɜȨ ʆ �ȟ ʊȧ �֗ ɒȳȋȴȲȆɸ

��֗ ʎɢʊɱȆɢʊםȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭɼ��ՎǴȆʊȘȷ Ȅ

��ȆɃ ȳɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʅ ȮǺʆ

 من التوتر. 
ً
بدلا

��Ȓɽ ȣ ɗ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ɪ ɸ

��ȯ ɺݍݨȄ �ɰ ȉ؈

والمقابل؟

��ȳɐȻ Ƿ��Ȓɽȣ ɗ�ȯȡ ɽȕ�ַ �֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ

�ɰ �ȉ؈
Վ
Ȅȯȡ �

Վ
ַɽȍɜɭ �

Վ
ȆɱȴȄɽȕ�ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿ

�Ȇ٭ڈ�ɬɽɛǷ�ۘܣ ɦȄ�ɬȆɺםȄɼ �Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅם

��ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ɻɮɨȗȷ Ƿ�ʅ ȱɦȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ ȋɼ؈

�ȳɺȼ ɦȄ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɭȆܦݨ ɲȄ�ȹ ɡɐʇ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ

��ɚ Ȇʊȸ ɦȄ �Ȅȱɸ �ʏࢭ ��ɪ ɮɐɦȄ �ȓʊɴȋɼ �ʎǿȆɛɽɦȄ

��Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ǹȉ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ȳɐȼ ʇ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ

��ȴȵɐʇ �Ȇɭ �֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅם �ɯݯݨ �ɑɭ �ɰȴȄɽȗɭ

الاستقرار الوظيفي. 

��ɽ ɸ �ȑ ȕȄȳɦȄ �ɪ ɸ

الدافع الوحيد؟ 

ܣ؄ȗɏǷ�ۚف�� ɳɡɦ �֗ ɯ ɺɭ �ɪ ɭȆɏ �ȑ ȕȄȳɦȄ

��
Վ
Ȇʊɳɺɭɼ �

Վ
ȆʊɱȆȸ ɲǻ�

Վ
ȆɐɗȄȮ �Ȇɳɸ �ʏڴɮɏ

بالأساس 

��ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɦȆȷ ȳɦȄ��Ȓɽɜȉ�ʏڥɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȴ؄فʆ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ �ɑɭ ܢۘ� ȧ ���ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ

��ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ɽɸ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɞ ȳݝݰȄ�ʃɜȍʆ�֗ ʎǿȆɛɽɦȄ

��ɵ ɭ �ɵ
Ք
ɡɮȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ �֗ ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ

ܢȄ�ۚם۶ܣ� ɐםȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ

��ȆɃ ȳɦȄ �ȳțǺʆ �ɪ ɸ

��ʄڴɏ �ɻɭȯ ɏ �ɼǷ

الأداء؟ 

أو  وُجد)  (إن  الرضا  فعدم   ،
ً
أبدا

�ʎǿȄȮǷ�ʄڴɏ �
Վ
ȄȯȉǷ�ȳțǺʆ�ַ �ȆɃ ȳɦȄ�ۘܢ ȧ

Ȅם۶ܣ

��֘ ǴȄȮֿ Ȅɼ �ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘɦȄ�ȯɟǺʆ

ɮɄ؈ف�� ɦȄ��ȓɐɗȄȯ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ

��ȳȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ַ �֗ Ȅם۶ܣ�

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɯ ʊʊɜȕ

الليلية؟

��
Վ
Ȅȯʊȡ �

Վ
ȆʆȮȆɭ �

Վ
ȄȵɘȨ ɭ �Ȇɸ؄فȗɏǷ�֗ ɯ ɐɲ

�ɪ ȫ ȯ ɦȄ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ �ʏࢭ �ɯ ɸȆȸ Ȗ ࢼܣ� ɗ

��ʅ ȱɦȄ�ȯɺݏݨɦ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ȓɮʊɛ�ʎɈ ɐȖɼ

نبذلھ خلال الساعات الليلية

��
Վ
ȆʊɗȆɃ ǻ�

Վ
ȆʊǾȆɛɼ �

Վ
ֺ ɭȆɏ �ɪ ȝɮȕ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�Ȕ Ȅɼֺ ɏ

��ʅ ȮǺȕ�֗ ȳɜȗȸ ɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ��ȆɃ ȳɦȄ�ȴȵɐʇ

��ɰɼȮ�ȳʆȯɜȗɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɯ ɏȮ�ʄڲǻ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɷȱɸ

��ǴȄȮ׀ ɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɑɗȄȯɦȄ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ



ƃ¦�Ȇʶ Žƃ¦ŴǺ¦ʙ��ŗŪ¦°ʗƄƃ�Ƒƈ¦ʗ̒ ƃy¦�°œʟƗ¦��

78

��ȑ ȕȄȳɦȄ �ɉ ȋȲ

�֚ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽ ȣ ȉ

�Ɂ ɨݝݵȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�֗ ɣ ɦȰ �ȯɜȗɏǷ�ַ

من   بدافع  لديھ  ما  أفضل  يقدم 

��ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ �ȹ ʋɦɼ �֗ Ȅם۶ܣ �ɷ؈فɮɃ

حوافز مالية 

��ʅ ȮȆɭ�ȵɗȆȧ �ʄڲǻ�ʏڥɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�Ʌ ɗȲ

��֗ ȓʊɳɺםȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ȓɐȊȆɱ�Ȇɳɸ �ȒǴȆɘɡɦȄ��ȳȻ Ȇȍɭ

��ȓʈɽɦɼǷ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ �֗ ȓʊɮɟ ɘȨ؈ق� ȕ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɵ ɭ �ַ

Ȅ�ɝם۶ܣ� ȸ ɴɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ȯɐȍɦȄ

عدالة   تقييم 

نظام الأجور؟ 

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ�ɾ ȲǷ�֗ ܣۘ ʈǹȲ�ȑ ȸ ȧ

��ɞ Ȇɳɸ �ȆɮȋȲ ��Ȇɭ �
Վ
Ȇɏɽɱ�ɤ ȮȆɏ �ʏڲȆݍݰȄ

�ʏࢭ�ɻɳɡɦ�֗
Վ
ȆɮǾȄȮ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɨɦ�ȓȧ Ȇȸ ɭ

��ȓɱȲȆɜɭ �ɰȴȄɽȗɭ �ɬȆɌ ɱ �ɪ ɮݝݨȄ

بالبدائل المتاحة 

�ɰ Ƿ ܣۚ� ɐʇ �Ȇɭ �֗
Վ
ȆʊȎȸ ɲ �

Վ
ȆɱȴȄɽȗɭ �ɬȆɌ ɳɦȄ ؄ȗɐʇف�

��ɑɳɭ �ʏࢭ �ɻȗɘʊɋ ɼ �ʅ ȮǺʆ �ʎǿȆɛɽɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ

�ȴȵɐȖ �Ȓȳɜȗȸ Ȅם �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ �ȓȀʋȍɦȄ ��ǴȆʊȘȷ ַ Ȅ

�ȓʊȎȸ ɴɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱɸ

6المقابلة 

�ȑ ɨɜɦȄ �ȑ ʋȍɇ ��ʎɘʊɋɽɦȄ ׿ܢ� ȸ Ȅם

ɖ ȆʊɃ ɽȉ �ȯɮȨ ɭ �ʃɘȼ Șȸ ɭ ��ɰ ȆɢםȄ

� ��ȭ ʈȲȆȗɦȄ24/12/2025

مدة المقابلة: ساعة 

����ȓȀʋȉالإجابةالسؤال  �ɒȳȋȴȲȆɸ �ȥ ɭȮ��ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

(العمل

��ȓʊɴȍɦȄ�ɤɼַ ȄȲɽݝݰȄ

الاجتماعية 

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ36  سنة ��ȹ ɡɐʇ �֗ ȳɡȍםȄ ݮܸ� ɳɦȄ �ȓɨȧȳɭ �ʏࢭ ۶ɭܣ� �ɵ ȷ

��ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ ؄ɟǷ�Ȕف� Ȇɐɛɽȕɼ �
Վ
ȆʊɦȆɏ �

Վ
Ȇʊɳɺɭ �

Վ
Ȇȧ ɽɮɇ
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��ɪ ʊɮȕ�Ȓȳɜȗȸ ɭ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ ܣۜ� غ ʈɽɐȗɦȄ

�ʎɢʊɱȆɢʊםȄ�ɉ ɮɳɨɦ

النوع  

�֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

—ذكر 

��ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

المدنية؟

�Ƞɼ؅قɭ��
Վ
ȆʊǾȆɛɼ �

Վ
ֺ ɭȆɏ �ȳȡֿ Ȅ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅם

ܣۜ�� آ ʋɐםȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ

الأقدمية  

 بالمؤسسة؟

��ȯɐȊ�ȥ سنة  2 ɭȯɳȕ�ɯ ɦ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐȖ�Ȓ؈فɀ ɛ�ȓʊɭȯɛǷ

��ȓʊȷ Ȇȸ ȧ �ȯʈȵʆ�Ȇɭ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɨɠ

تقييم الأجر. 

طبيعة  

الوظيفة؟

�ȑ ɨɜɦȄ�ȑ ʋȍɇ��ɵ ɭ�ɑɗȳʆ�Ȇɭ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ȒȲɽɈם Ȇɏ�ɁڲȄ�ʏݍݵ ɀ Ȭ ȕ

��ȳʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȴȵɐʉɼ �ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓɮʊɛ

��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�ʅ ȮȆɭ

المستوى  

ܣ֚ۜ ȄȲȯ؟ ɦȄ

�ȑ Ɉ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȲɽȗɟȮ  الذات بتحقيق   
ً
مرتبطا  

ً
دافعا  

ً
عاملا يمثل 

��ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɱȆɢםȄɼ

��ȲɽݝݰȄ

��Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ʎɲȆȝɦȄ

للكفاءة   الأطباء 

�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ �Ȇْڈɛֺ ɏɼ

الأجور 

ܣۗ� ɨʆ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ

راتبك  

احتياجاتك؟ 

�ʏڲȆݍݰȄ�ȳȡֿ Ȅ�֗ ɰ Ȩ؈ ʈȳȿ �ɵ ɡɱ�ȆɳɏȮ

��ɵ Ȩ ɱ��
Վ
Ȇɛֺ ɇ ǻ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ۗܣ ɨʆ�ַ

��ʄڴɏ �ȑ ʋȍɈ ɦȄ �ȒȲȯɛ �ɵ ɏ �Ț ȯȨ ȗɱ

��ȓʊɦȆɭ �Ɇ ɽɔɃ �ɰɼȮ �Ƚ ʋɐɦȄ

�ȓȼ ʋɐםȄ�Ȕ Ȇȍɨɜȕɼ

�֗ ɒȳȋȴȲȆɸ �ȑ ȸ ȧ �ə ʊɐɃ �ʎǿȆɛɼ�ɪ ɭȆɏ �Ȇɳɸ �ȳȡֿ Ȅ

��ɪ ʊɮȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭɼ ��ȓܷݰ Ȅɼ �ǴȆʊȘȷ Ȅ�ȓɦȆȧ �ȯɦɽʆ�Ȇɭ

��֗ ȓɱȳɭ؈ف�ɓɼ�ȓȗȉȆț�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȟ ʊȧ �ʎɢʊɱȆɢʊםȄ�ɉ ɮɳɨɦ

��Ȇɭ �֗ ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ȓȍɟȄɽɭ �ʏࢭ�ȵ݀ݨ ɦȄ�ȳɺɌ ʆ

�ȳʆȯɜȗɦȄ�ɬȯɐȊ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅ�ɝ ɮɐʇ

��Ȓɽ ȣ ɗ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ɪ ɸ

��ȯ ɺݍݨȄ �ɰ ȉ؈

والمقابل؟

�ȯɺݍݨȄ �ʏࢭ �ɉ ɜɗ �ș ȸ ʋɦ �Ȓɽȣ ɘɦȄ

�ʏࢭ �Ȓ؈فȍɟ �Ȓɽȣ ɗ �ʏۂ �ɪ ȉ �֗ ʎɲȯȍɦȄ

...""المسؤولية 

��֘ ʎǿȆɛɽɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ �ʏࢭ �
Վ
Ȇɜʊɮɏ �

Վ
ֺ ɨȫ �ȹ ɡɐʇ

���ȑ ȷ Ȇɳɭ �Ʌ ʈɽɐȖ�ȆɺɨȉȆɜʆ�ַ �ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇɗם

��Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ɉ ȋȲ�ɯ ȗʆ�ַ �֗ ʅ ȯʊɨɜȕ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ
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�ɬȯɐȊ �Ȳɽɐȼ ɦȄ �ȴȵɐʇ �Ȇɮɭ �֗ Ȓȳɇ ȆݝݵȄ �ɯݲݨȉ

العدالة.

�ɽ ɸ �ȑ ȕȄȳɦȄ�ɪ ɸ

الدافع الوحيد؟ 

��ʎɲȆȸ ɲǻ�ɑɗȄȮ�ɽɸ ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɞ ȳݝݰȄ

��ɯ ɺɭ �ȑ ȕȄȳɦȄ ����ȶ Ȇȷ ֿ Ȇȉ ۶ɭɼܣ�

��ɵ ɭ �ɽɸ �ȹ ʋɦ �ɻɳɡɦ �֗ ȲȄȳɮȗȷ ֺ ɦ

�ȓɳɺםȆȉ�ȆɳɘɔȻ �ɑɳɀ ʆ

�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ �ɬȄ؅قɦַ Ȅ� �Ȓɽɜȉ �ʏڥɗȄȯɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ �ȴ؄فʆ

العامل  ضعف  رغم  الاجتماعية).  والرسالة 

�ȓʊɐɗȄȯɦȄ �ɪ Ʉ ɘȉ �ȒǴȆɘɡɦȄ �ȳɮȗȸ Ȗ �֗ ʎǿȆɛɽɦȄ

�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�֗ ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ

��ɬȯ ɏ �ȳțǺʆ �ɪ ɸ

��ʄڴɏ �ȆɃ ȳɦȄ

الأداء؟ 

�ʄڴɏ �
Վ
ȄȯȉǷ�ȳțǺʆ�ַ �ɰ Ƿ�ɤɼȆȧ Ƿ�֗

Վ
Ȇʊɳɺɭ

�ʏࢭ �ȳȼ Ȋ �Ȇɳɳɡɦ �֗ ȓɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ

��ȑ Ȏȸ ʇ�ȯɛ�ʅ ȮȆםȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ��ȓʆȆٔڈɦȄ

��ɤ ȱȍɱ �ɣ ɦȰ �ɑɭɼ �
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ �

Վ
ȆɛȆɸȲǻ

�Ȇɱȯɺȡ �ɾ ȲȆɀ ɛ

��ȯɛ �
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
ȆɈ ɔɃ �ȯɦɽʆ�ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ɐɃ

�ȓȀʋȉ �ʏࢭ ��ȯʊɐȍɦȄ �ɾ ȯםȄ �ʄڴɏ �ɰȴȄɽȗɦȄ �Ȯȯٱڈ

��ɰɼȮ �Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɯ ɟȄ؅فȕ�֗ ȓɱɼȳםȄ�ȓɨʊɨɛ�ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ

��ȓʊɗȆɠ�ɯ ɏ Ȯ�Ȕ Ȇʊɦǵ

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɯ ʊʊɜȕ

الليلية؟

�ɪ ʊɜț �ʅ ȲȄȮǻ �ȑ ȡ Ȅɼ �
Վ
ȆʊɦȆȧ �ɽɸ

��ȓʊɜʊɜȧ �ȒȲɽȝɦ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ʏۂ ����ɉ ɜɗ

�
Վ
Ȇʊɨɐɗ�

Վ
ȄȵɘȨ ɭ�ȩ ȍɀ ȗɦ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ʏࢭ

���ʎǿȆɛɼ �ɪ ɭȆɏ� �ɪ ɮɏ �ɖ ȳɋ �ɪ ȝɮȕ �Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ

��ȓȀʋȉ�ȹ ɡɐʇ�ʎɭȄȵɦׁ Ȅ�ɑȊȆɈ ɦȄ��ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ə ʊɐɃ

��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ȡ ȄɽɦȄ�Ȯɽȸ ʇ�ȟ ʊȧ �ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ

��ʎɜʊɜݍݰȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ

��ȑ ȕȄȳɦȄ �ɉ ȋȲ

֚ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽ ȣ ȉ

��ʅ ȮȆםȄ �ɉ ȋȳɦȄ �Ȅȱɸ �ȯɃ �ȆɱǷ

المباشر... نحن بحاجة لراتب ثابت  

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɰɽɢʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ �֗ ɯ ʈȳɟ

؄ɏف�� �ȹ ʋɦɼ �ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɋ ɗɽȕ؈ف�

"عمولات" مادية 

��ȵɗȄɽȧ �ɬȆɌ ɱ�ʄڲǻ�ʏڥɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�Ʌ ɗȳʆ

��ɖ ɼȳɋ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ׿ܣ�� ɟ

��ɯ ɏȮ�ʄڴɏ �ȲȮȆɜɦȄ�ʅ ɽɄ ɐɦȄ�ɉ ɮɳɨɦ�Ȉ ȳɛǷ��ɪ ɮɐɦȄ

�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒȮɽݍݨȄ

عدالة  تقييم 

نظام الأجور؟ 

ɓ؈ف�� �ɬȆɌ ɱ�ɻɱǷ�ɽɸ �ʎǿȆٔڈɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

��ȓȍɓȲ�ȯɦɽʆ�ɑɃ ɽɦȄ�Ȅȱɸ����
Վ
ȆȕȆȗȉ�ɤ ȮȆɏ

ȒȲȮȆɔםȄ�ʏࢭ�ɵ ʆ؈فȝɡɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓʈɽɛ

��ȓɱȲȆɜɭ�ȓܷݰ Ȅɼ�Ȓɽȣ ɗ�ɑɭ�ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ɐɃ

��ȓȀʋȍɦȄ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ȴȵɐʇ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȆȉ
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7المقابلة 

ȳʆȯȬ ȗɦȄ �ɂ ȳɮɭ ��ʎɘʊɋɽɦȄ ׿ܢ� ȸ Ȅם

ɖ ȆʊɃ ɽȉ �ȯɮȨ ɭ �ʃɘȼ Șȸ ɭ ��ɰ ȆɢםȄ

� ��ȭ ʈȲȆȗɦȄ28/12/2025

مدة المقابلة: نصف ساعة 

��ʄڲǻ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ �ɑɗȯ ȕ �ȯɛ �ȒȯɭȆݍݨȄ �ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ

�
Վ
Ȅȳʆȯɜȕɼ�ȓɱɼȳɭف�؆ɟǷ�ȓɮɌ ɱǷ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄ

����ȓȀʋȉالإجابةالسؤال  �ɒȳȋȴȲȆɸ �ȥ ɭȮ� �ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

(العمل

��ȓʊɴȍɦȄ�ɤɼַ ȄȲɽݝݰȄ

الاجتماعية 

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ31  سنة ��ȆՎʊɐɗȄȮ �
Վ
Ȅ؈قɘȨ ȕ �ȑ ɨɈ ȗȕ �֗ ȓɈ ȼ ɲ �ȓʊɳɺɭ �ȓɨȧȳɭ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȵʈȵɐȗɦ�
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ

֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ�ۙܢ ɱǷ—

��ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

المدنية؟

�Ƞɼ؅قɭ��ȹ ɡɐʇ�ȳȡ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȯʈȵȕ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅם

ܣۜ� ɘɳɦȄؠ �ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ �ȵʈȵɐȗɦ �ʎǿȆɛɽɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ

�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ

الأقدمية  

 بالمؤسسة؟

��ɵسنوات 9 ɡɦɼ �ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȲɽɐȻ �ȴȵɐȖ�֗
Վ
ȆʊȎȸ ɲ�Ȓȯʊȡ �ȓʊɭȯɛǷ

��ȓɨɭȆɢɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ɵ ɭ�ȯȨ ʆ�ȯɛ�ȳȡֿ Ȅ�ə ɐɃ

العامل ممرض تخدير طبيعة الوظيفة؟ المسؤولية،  ومرتفعة  حساسة  وظيفة 

��ɚ ȆɸȲׂ ɦ�ȓɃ ȳɏ �ə ɋɽםȄ�ɪ ɐȣ ʆ�ə ʊɐɃ �ʎǿȆɛɽɦȄ

؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ� Ȅ�ɯ ɓȲ�ۜܣ ɘɳɦȄؠ
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ܣ֚ۜ� ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɗȄȯɦȄ�ɪڥ�ʏدبلومȄם ɭȆɐɦȄɼ �֗ Ȓȯʊȡ �ȓʊɮʊɨɐȖ�ȒȯɏȆɛ �ɪ ȝɮʆ

��ɪ ɮɐɦȄ �Ȕ ȄȲȆɺɭ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ �ʏࢭ �ȓȍɓȳɦȆȉ �ɉ ȍȕȳɭ

�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄɼ

��ȲɽݝݰȄ

��Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ʎɲȆȝɦȄ

��ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ

��Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȒǴȆɘɡɨɦ

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ

ܣۗ� ɨʆ �ɾ ȯɭ �ʅ Ƿ �ʄڲǻ

راتبك احتياجاتك؟ 

��ʎȖȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ ܣۗ� ɨʆ �ȑ ȕȄȳɦȄ

�ɉ ɜɗ�ɉ ȷ ɽȗɭ�ɪ ɢȼ Ȋ

��ɵ ɭ�ȯȨ ʆ�֗ ɒȳȋȴȲȆɸ �ȑ ȸ ȧ �ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ɐɃ

��ȓȗȉȆț�ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ

الرواتب. 

�ɰ ȉ�Ȓɽ؈ ȣ ɗ �ȯ ȡ ɽ ȕ�ɪ ɸ

֚ɪ ȉȆɜםȄɼ�ȯ ɺݍݨȄ

��Ȓɽȣ ɗ �ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿ �ɤɽɛǷ �ַ

��Ȇٔڈɡɦɼ �֗
Վ
Ȅȯȡ �ȓɜʊɮɏ

��ȓɈ ʊȸ Ȋ �Ȓɽȣ ɗ �ȯʊɟǸȗɦȆȉ

موجودة 

ɓ؈ف�� �ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ�Ȓ؈فɔȿ �Ȓɽȣ ɗ�Ȯɽȡ ɼ

��Ȳɽɐȼ ɦȄɼ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ �ɑɗȄȯɦȄ �ɵ ɡɦ �֗ ɪ ɮȗɡɭ

�
Վ
ȆʊȎȸ ɲ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ɍ ɗȆȨ ʆ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉם

��Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ʏࡩ�ɚȲȆɘɦȄ�ɪ ɸ

��ǴȆȍɇ ֿ Ȅ �ɰ ȋɼ؈ �ɯ ɡɳʋȉ

�֚Ȳ؄فɭ

��ɚȲȆɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ɾ ȲǷ �֗ ɯ ɐɲ

�
Վ
ȆɭȆɮȕ�Ȳ؄فɭ

��ȵɱ؈فȉ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɨɦ�ʏڤɽɃ ɽɭ �ɯ ʊʊɜȕ�ȹ ɡɐʇ

��ɯݯݨ �ɝ ɗɼ �ȮȲȄɽםȄ �ɑʉȴɽȕ �ɯ ȗʆ �ȟ ʊȧ ��ȳɟȆȗȷ ɼ

المسؤولية، ما يقلل الإحباط 

��ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯ ɏ �ȳțǺʆ�ɪ ɸ

�֚ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ

، لا يؤثر 
ً
��ȑأبدا ɨɔʇ��؈فɮɄ ɦȄɼ ؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ� Ȅ��ʏڥɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ

��ɾ ɽȗȸ ɭ �ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڴɏ

�ʏڲȆםȄ�Ȳɽɀ ɜɦȄ�ɯ ɓȲ�ǴȄȮֿ Ȅ

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɯ ʊʊɜȕ

الليلية؟

��
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
Ȇȍȡ Ȅɼ�ȆɸȄȲǷ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ

 فقط
ً
ثقيلا

��ȹ ɡɐʉɼ �֗ ə ʊɐɃ �ʎǿȆɛɼ �ɪ ɭȆɏ �ɪ ȝɮȕ �Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ

�
Վ
ȄȵɘȨ ɭ�ɻɳɭف�؆ɟǷ�

Վ
ȆʊɡʊɱȆɢʊɭ�

Վ
ȆɈ ɮɱ

��ȒȮɽ ȣ ȉ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɉ ȋȲ

֚ȓɭȯݍݵȄ

�ʏࢭ�ɰ Ȇɜȕׁ Ȇɗ�֗ ɣ ɦȰ�ȯɜȗɏǷ�ַ

��ɎȴȄɽɦȄ �ɵ ɭ �ɑȍɴʆ �ɪ ɮɐɦȄ

ࢮȄɼ�ʏֺם۶ܣ ȫֿ Ȅ

��ʏڲȆםȄ ɘȨ؈ق� ȗɦȄɼ �֗ ܣۜ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ �ɽɸ �ʏڥɗȄȯɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ

�
Վ
Ȅ؈فɮɃ �ɣ ɨȗɮʆ�ɵ ɭ �ȯ ɳɏ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ȯʈȵʆ�ַ �ȳȻ ȆȍםȄ

�
Վ
Ȇʊɳɺɭ
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8المقابلة 

�Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ �ɂ ȳɮɭ ��ʎɘʊɋɽɦȄ ׿ܢ� ȸ Ȅם

ɖ ȆʊɃ ɽȉ �ȯɮȨ ɭ �ʃɘȼ Șȸ ɭ ��ɰ ȆɢםȄ

� ��ȭ ʈȲȆȗɦȄ28/12/2025

مدة المقابلة: نصف ساعة 

����ɒȳȋȴȲȆɸالإجابةالسؤال  �ȥ ɭȮ��ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ)

��ɤɼַ Ȅ �ȲɽݝݰȄ

��ȓʊɴȍɦȄ�

الاجتماعية 

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ24  سنة ��ɪ ɭȄɽɐɨɦ�Ȓ؈فȍɟ �ȓȡ Ȇȧ �֗ ۶ɭܣ �ȲȆȸ ɭ �ȓʆȄȯȉ

ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȵʈȵɐȗɦ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ.

֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ�ۙܢ ɱǷ—

�֚ȓʊɱȯ مسؤوليات أقل خارج العمل، لكن العامل  أعزب ȄݍݰȄ�ȓɦȆם

��ɰ ȆɮɄ ɦ �ɯ ɺɭ �ɤ Ȅȵʆ �ַ �ʏڲȆםȄ �ʎǿȆɛɽɦȄ

ܣۜ آ ʋɐםȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ.

الأقدمية  

 بالمؤسسة؟

�ɰ ɏڴɭȆɏ��ʄ؈ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ �֗ Ȓݍݵ؄فȄ �ɵ ɭ �ʃɲȮǷ �ȯȧ

��ȓʊȡȲȆݍݵȄɼ �ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ �ȓʊɐɗȄȯɦȄ �ȵɗȄɽݍݰȄ

ȒǴȆɘɡɦȄ�ȵʈȵɐȗɦ.

نظام   عدالة  تقييم 

الأجور؟ 

  
ً
نوعا عادل  النظام  أن  أرى 

 ما 

��ɵ ɭ �Ɏɽɱ �ɞ Ȇɳɸ �֗ ɾȳȫֿ Ȅ �Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȆȉ �ȓɱȲȆɜɭ

  
ً
قائما يظل  الأطباء  مع  التفاوت  لكن  التوازن، 

��ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�
Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭ �ȓɐȡ Ȅȳɭ �ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʈɼ

�ɪ Ʉ ɗǷ�ۜܣ ɘɱؠ



ƃ¦�Ȇʶ Žƃ¦ŴǺ¦ʙ��ŗŪ¦°ʗƄƃ�Ƒƈ¦ʗ̒ ƃy¦�°œʟƗ¦��

84

ممرض  طبيعة الوظيفة؟

�Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ

الضغط،  ومرتفعة  حساسة  وظيفة 

��ɚ ȆɸȲׁ �ʅ ȮǺʆ�ȯɛ �ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ə ɐɃ

ɑʉȳȷ ܣۜ� .ɘɱؠ

المستوى  

ܣ֚ۜ ȄȲȯ؟ ɦȄ

��ɪدبلوم ɢȼ Ȋ �ȯɮȗɐʇ �֗ ܣۜ Ȇȷ؟ Ƿ ׿ܣ� ʊɨɐȖ �ɾ ɽȗȸ ɭ

ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ʄڴɏ؈ف�ȍɟ.

��ȲɽݝݰȄ

��Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ʎɲȆȝɦȄ

���ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ

للكفاءة  

��Ȇْڈɛֺ ɏɼ

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ

الراتب   تلبية  مدى 

للاحتياجات؟ 

ܣۗ� ɨʆ �ȑ ȕȄȳɦȄ �֗ ɯ ɐɲ

�
Վ
ȆɭȆɮȕ�ʎȖȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ

��֗ Ȓȳɡȍɭ�ȓɨȧȳם�Րɖ Ȇɠ�ʏڲȆםȄ�ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ

ܣۗ ȸ ɴɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɜȨ ʆ.

��ȯ ɺݍݨȄ�ɰ ȉ�Ȓɽ؈ ȣ ɗ

والمقابل؟

��ɪلا أشعر بذلك  ɨɜʈɼ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȴȵɐʇ�Ȓɽȣ ɗ�Ȉ Ȇʊɓ

ʎǿȆɛɼ�ɪ ɭȆɐɟ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�Ɇؠ Ȇȍȧׁ Ȅ.

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ �ʏࡩ �ɚȲȆɘɦȄ

مع الأطباء؟ 

��ɚ ȲȆɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ɾ ȲǷ

يحتاج لإعادة نظر 

ɘȨ؈ق�� ȗɦȄ �ɪ ɨɜʆ �ɰ Ƿ �ɵ ɡɮʆ ȍɡɦȄ؈ف� �ɚȳɘɦȄ

��ȒȲɼȳɃ �ȴ؄فʈɼ�֗ ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ʏڥɗȄȯɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȓɐȡ Ȅȳɭ.

��ȆɃ ȳɦȄ �ɬȯ ɏ țǸȕ؈ف�

�֚ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ

، لا يؤثر 
ً
ɮɄ؈ف�Ȅם۶ܣ��إطلاقا ɦȄ��ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ʏڥɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ

�ʅ ȮȆםȄ�ȑ ɱȆݏݨɦ�ۗܣ ɨȷ țǸȕ�ʅ؈ف� Ƿ�ʄڴɏ�ȑ ɨɔʇ.

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɯ ʊʊɜȕ

الليلية؟

  
ً
ماديا  

ً
محفزا أراه 

 
ً
جيدا

��
Վ
ȆʊǾȵȡ �

Վ
ȆʆȮȆɭ �

Վ
ȄȵɗȆȧ �ɪ ȝɮȕ �Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ

��ɪ ɭȆɐɦȄ �ȲɽɐȻ �ɯ ɏȯȕɼ �֗ �ɒȳȋȴȲȆɸ�

 .بالتقدير

��ȑ ȕȄȳɦȄ �ɉ ȋȲ

�֚ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽ ȣ ȉ

֗�لا أظن ذلك  ȓʊɗȄ؅فȧַ Ȅɼ ɮɄ؈ف� ɦȆȉ �ȓɈ ȍȕȳɭ �ȒǴȆɘɡɦȄ

�
Վ
ȆʈȲɼȳɃ �ȹ ʋɦ�ʏڲȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ.
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عدالة  تقييم 

نظام الأجور؟ 

�Ȇɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�

Վ
ַ ȮȆɏ�ɷ؄فȗɏǷ

�֗ ɰȴȄɽȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ɬȯɜȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ

لإصلاح   بحاجة  الأطباء  مع  الفجوة  لكن 

�ȯ ɭֿ Ȅ�ɪ ʈɽɇ �ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ.

9المقابلة 

ȓȧ ȄȳݍݨȄ �ɂ ȳɮɭ ��ʎɘʊɋɽɦȄ ׿ܢ� ȸ Ȅם

ɖ ȆʊɃ ɽȉ �ȯɮȨ ɭ �ʃɘȼ Șȸ ɭ ��ɰ ȆɢםȄ

� ��ȭ ʈȲȆȗɦȄ28/12/2025

مدة المقابلة: نصف ساعة 

ɽڊ�ʏالإجابةالسؤال  ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

��ȲɽݝݰȄ

�ȓʊɴȍɦȄ�ɤɼַ Ȅ

الاجتماعية 

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ47  سنة ��ɪ ɭȄɽɐɦȄ �ȵʈȵɐȗɦ �Ƞ ȆȗȨ ʆ �֗ ȓɨʈɽɇ �Ȓ؄فȫ

ܣۜ� ɘɳɦȄؠ �ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ �ɰ ȆɮɄ ɦ �ȓʊǾȆɛɽɦȄ

�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ

֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ�ۙܢ ɱǷ—

�֚ȓʊɱȯ Ȅ�ȓȡݍݰȄ�ȓɦȆם ɼ؅قɭ��ɪ ɭȆɐɟ �ȑ ȕȄȳɦȄ �ȓʊɮɸǷ �ȯʈȵʆ �ʅȳȷ Ƿ �ɯ ɏȮ

��ʎǿȆɛɼ

الأقدمية  

 بالمؤسسة؟

قوي،   سنة  26 بالانتماء  الشعور  عالية،  أقدمية 

��ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ �ʄڴɏ �ȳțǺʆ �ʏڲȆםȄ �ȆɃ ȳɦȄ �ɵ ɡɦ

�ʏڥɗȄȯɦȄ�ȵɗȆݍݰȄ

�ȓȧطبيعة الوظيفة؟ ȄȳݍݨȄ�ɂ ȳɮɭ�ȓȡ ȆݍݰȄ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ɉם ɔɄ ɦȄ�ȓʊɦȆɏ�ȓɘʊɋɼ

�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʈɽɛ�ȓʊɐɗȄȮ�ɪ ɭȄɽɐɦ
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المستوى  

ܣ֚ۜ ȄȲȯ؟ ɦȄ

—دبلوم

��ȲɽݝݰȄ

��Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ʎɲȆȝɦȄ

���ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ

للكفاءة  

��Ȇْڈɛֺ ɏɼ

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ

الراتب   تلبية  مدى 

للاحتياجات؟ 

ܣۗ� ɨʆ �ȑ ȕȄȳɦȄ �֗ ɯ ɐɲ

�
Վ
ȆɭȆɮȕ�ʎȖȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ

��Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɪ ʊɨɜȗɦ�Րɖ Ȇɠ�ʏڲȆםȄ�ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ

النفسية 

��ȯ ɺݍݨȄ �ɰ ȉ؈ �Ȓɽ ȣ ɗ

والمقابل؟

بوجود   أشعر  لا 

أي فجوة 

��Ȇɭ �֗ ʏڲȆםȄ�ɪ ȉȆɜםȄɼ �ȯɺݍݨȄ�ɰ ȉ�ȯʊȡ؈ �ɰȴȄɽȕ

�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȴȵɐʇ

��Ȳɽ ȡֿ Ȅ �ʏࡩ �ɚȲȆɘɦȄ

مع الأطباء؟ 

لمراجعة   بحاجة 

توازن   لتحقيق 

؄ɟǷف

��֗ ʏڥɗȄȯɦȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɪ ɨɜʆ�ȯɛ ȍɟ؈ف� �ɖ ֺ ȗȫ Ȅ

�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȲɼȮ�ȴ؄فʆ

��ȆɃ ȳɦȄ �ɬȯ ɏ țǸȕ؈ف�

�֚ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ

، لا يؤثر 
ً
��ɍإطلاقا ɗȆȨ ʆ��ȓʊɳɺםȄ��ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ʏڥɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ

�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɯ ʊʊɜȕ

الليلية؟

��
Վ
ȆʆȮȆɭ �ȵɘȨ ɭ �֗ ɯ ɐɲ

 جيد

ʎǿȵȡ �ʏڲȆɭ؈ق�ɘȨ ȕ�ɪ ɭȆɏ�ȹ ɡɐʇ

��ȑ ȕȄȳɦȄ �ɉ ȋȲ

�֚ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽ ȣ ȉ

��ɵلا أظن ذلك  ɭ �ַ �֗ Ȅם۶ܣ ɮɄ؈ف� ɦȄ �ɵ ɭ �ʎȖǸȕ �ȒǴȆɘɡɦȄ

�ȓʊɦȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

تقييم عدالة نظام  

الأجور؟ 

 ما 
ً
 نوعا

ً
مقارنة بالقطاعات الأخرى، النظام مقبول  عادلا

الأطباء   مع  أفضل  توازن  يحتاج  لكن 

�ɪ ɭȆɢɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ
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10المقابلة 

�ȓɳɭȵםȄ �ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ �ɂ ȳɮɭ ��ʎɘʊɋɽɦȄ ׿ܢ� ȸ Ȅם

ɖ ȆʊɃ ɽȉ �ȯɮȨ ɭ �ʃɘȼ Șȸ ɭ ��ɰ ȆɢםȄ

� ��ȭ ʈȲȆȗɦȄ30/12/2025

مدة المقابلة: نصف ساعة 

ɽڊ�ʏالإجابةالسؤال  ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

��ȲɽݝݰȄ

�ȓʊɴȍɦȄ�ɤɼַ Ȅ

الاجتماعية 

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ45  سنة ��ɰ ȆɮɄ ɦ �ȓʆȆɛɽɦȄ �ɪ ɭȄɽɏ �ȵʈȵɐȗɦ �Ƞ ȆȗȨ ʆ

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ

֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ�ۙܢ ɱǷ—

�֚ȓʊɱȯ ��ɪأعزب ȄݍݰȄ�ȓɦȆם ɭȆɐɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ɪ ɛǷ�ȓʊɀ ܧݵ �Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ �ɯ ɺɭ�ʏڲȆםȄ�ʎǿȆɛɽɦȄ

الأقدمية  

 بالمؤسسة؟

Ȅݍݵ؄ف�Ȓسنوات 10 �ɰ ȉ؈ �ɰȴȄɽȕ �֗ ȓɈ ȷ ɽȗɭ �ȓʊɭȯɛǷ

�Ȉ ɽɨɈ ɘȨ؈ق�Ȅם ȗɦȄɼ

الأمراض  طبيعة الوظيفة؟ ممرض 

المزمنة 

�֗
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ �

Վ
Ȇʊɳɺɭ �

Վ
ȆɭȄ؅قɦȄ �ȑ ɨɈ ȗȕ �ȓɘʊɋɼ

الضغوط اليومية بحاجة لعوامل وقائية  

ودافعية 

ܣ֚ۜ� ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ —دبلومȄם

��ȲɽݝݰȄ

��Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ʎɲȆȝɦȄ

���ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ

للكفاءة  

الراتب   تلبية  مدى 

للاحتياجات؟ 

ܣۗ� ɨʆ �ȑ ȕȄȳɦȄ

�
Վ
ȆɭȆɮȕ�ʎȖȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ

��ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ə ɘȬ ʆ�ʏڲȆɭ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ

�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȴȵɐʉɼ
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��Ȇْڈɛֺ ɏɼ

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ

��ȯ ɺݍݨȄ �ɰ ȉ؈ �Ȓɽ ȣ ɗ

والمقابل؟

�ɪلا توجد فجوة  ɨɜʆ �֗
Վ
ȆʊȎȸ ɲ �ɵ ɭǺɭ �ʎǿȆɛɽɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ

الإحباط 

��ɑɭ�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ʏࡩ�ɚȲȆɘɦȄ

الأطباء؟ 

نظر   لإعادة  يحتاج 

لتقليص الفوارق 

��ȵɗȆݍݰȄ �ɵ ɭ �ȯȨ ʆ �ȯɛ ȍɡɦȄ؈ف� �Ȕ ɼȆɘȗɦȄ

��ɪ ȫ ȯȗɦ �Ƞ ȆȗȨ ȕ �ɪ ɮɐɦȄ �ȓȀʋȋɼ �֗ ʏڥɗȄȯɦȄ

إداري 

��ȆɃ ȳɦȄ �ɬȯ ɏ țǸȕ؈ف�

�֚ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ

، لا يؤثر 
ً
��ɍإطلاقا ɗȆȨ ʆ�֗ ʅ ɽɛ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ʏڥɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ

�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɯ ʊʊɜȕ

الليلية؟

��
Վ
ȆʆȮȆɭ �ȵɘȨ ɭ �֗ ɯ ɐɲ

 جيد

�ɑɗȄȯɦȄ�ɯ ɏȯʆ�ʎǿȵȡ �ʏڲȆɭ�ɪ ɭȆɏ

��ȑ ȕȄȳɦȄ �ɉ ȋȲ

�֚ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽ ȣ ȉ

�ȹلا أعتقد ذلك  ʋɦɼ �֗ ɮɄ؈ف�Ȅם۶ܣ ɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ �ȒǴȆɘɡɦȄ

�ȓʊɦȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

نظام   تقييم عدالة 

الأجور؟ 

 ما 
ً
 نوعا

ً
مقارنة بالقطاعات الأخرى، النظام جيد،  عادلا

��ɑɭ �Ȓ؈فȍɡɦȄ�ɚ ȲȄɽɘɨɦ�ȓɐȡ Ȅȳɭ �Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɵ ɡɦ

الأطباء 
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11المقابلة 

ȓʊɭɽɮɐɦȄ �ȓܶݰ ɦȄ �ɂ ȳɮɭ ��ʎɘʊɋɽɦȄ ׿ܢ� ȸ Ȅם

ɖ ȆʊɃ ɽȉ �ȯɮȨ ɭ �ʃɘȼ Șȸ ɭ ��ɰ ȆɢםȄ

� ��ȭ ʈȲȆȗɦȄ30/12/2025

مدة المقابلة: نصف ساعة 

ɽڊ�ʏالإجابةالسؤال  ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

��ȲɽݝݰȄ

�ȓʊɴȍɦȄ�ɤɼַ Ȅ

الاجتماعية 

�֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ55  سنة ��ȓʊǾȆɛɼ �ɪ ɭȄɽɐɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ�֗ ȓɨʈɽɇ �ȓʊɭȯɛǷ

ܣۜ�� ɘɳɦȄؠ �ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ �ɰ ȆɮɄ ɦ �ȓʊɦȆɏ

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ

֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ ذكر—

�֚ȓʊɱȯ ؅ɭ��ɪقȄ�ȠɼݍݰȄ�ȓɦȆם ɭȆɐɟ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅם

�ȓʊɮɸǷف�؆ɟǷ�ʎǿȆɛɼ

الأقدمية  

 بالمؤسسة؟

��ɬȯɏ سنة  30 �ɵ ɡɦ�֗ ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȴȵɐȖ�ȓʊɦȆɏ �ȓʊɭȯɛǷ

وجود حوافز مالية إضافية قد يقلل من  

الدافعية

ݰ��ȓܶطبيعة الوظيفة؟ ɦȄ �ɂ ȳɮɭ

العمومية

��֗
Վ
Ȇʈɽɛ �

Վ
ȆʊɱȆȸ ɲǻ �

Վ
ȆɭȄ؅قɦȄ �ȑ ɨɈ ȗȕ �ȓɘʊɋɼ

�ȓʊɐɗȄȯɦȄ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ �ȥ ɭȮ �ʄڲǻ �ȓȡ ȆݍݰȄ

والوقائية لضمان الكفاءة 

المستوى  

ܣ֚ۜ ȄȲȯ؟ ɦȄ

—دبلوم

��ȲɽݝݰȄ

��Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ʎɲȆȝɦȄ

���ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ

الراتب   تلبية  مدى 

للاحتياجات؟ 

��Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ ܣۗ� ɨʆ

 
ً
تماما

�ɪ ɨɜʆ�֗ Ȯɽȡ ɽɭ ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ʎǿȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ

الإحباط 
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للكفاءة  

��Ȇْڈɛֺ ɏɼ

�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ

��ȯ ɺݍݨȄ �ɰ ȉ؈ �Ȓɽ ȣ ɗ

والمقابل؟

֗�لا توجد فجوة  ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ �ʏڲȆםȄ�ȯɺݍݨȄ�ɰ ȉ�ȯʊȡ؈ �ɰȴȄɽȕ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ɍ ɗȆȨ ʆ

��Ȳɽ ȡֿ Ȅ �ʏࡩ �ɚȲȆɘɦȄ

مع الأطباء؟ 

نظر   لإعادة  يحتاج 

لتقليص الفوارق 

ɘȨ؈ق�� ȗɦȄ �ʄڴɏ �ȳțǺʆ ȍɡɦȄ؈ف� �Ȕ ɼȆɘȗɦȄ

�ȓȀʋȉ �ȓɐȡ Ȅȳɭ �ȓʊɮɸǷ �ȴ؄فʈɼ �֗ ʏڥɗȄȯɦȄ

العمل لضمان العدالة

��ȆɃ ȳɦȄ �ɬȯ ɏ țǸȕ؈ف�

�֚ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ

 
ً
ɮɄ؈ف�Ȅם۶ܣ��لا يؤثر أبدا ɦȄ��ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ʏڥɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ

�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ɍ ɗȆȨ ʆ

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ �ɯ ʊʊɜȕ

الليلية؟

 جيد 
ً
֗�محفز ماديا ȓʊɐɗȄȯɦȄɼ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȴȵɐȖ

�ɉ ɜɗ�ȓʊǾȵȡ �Ȇٔڈɡɦ

��ȑ ȕȄȳɦȄ �ɉ ȋȲ

�֚ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽ ȣ ȉ

��ȹلا أعتقد ذلك  ʋɦɼ�֗ ɮɄ؈ف�Ȅם۶ܣ ɦȄ�ɽɸ ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɑɗȄȯɦȄ

�ȓʊɦȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

تقييم عدالة نظام  

الأجور؟ 

 ما 
ً
 نوعا

ً
الأطباء  عادلا مع  الفوارق  لكن  مقبول،  النظام 

��ɪ ɠ �ɖ Ȇɀ ɱǻ �ɰ ȆɮɄ ɦ �ɪ ʆȯɐȗɦ �ȓȡ ȆȨ ȉ

الفئات 
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���ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ��ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽ ȉ�ȯ ɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽ ɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ

��ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɜȍɈ Ȅ�Ȳɽȡֿם Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ

��ȆɺɛȆʊȷ �ʏࢭ�ȆɺɐɃ ɼɼ�֗ ɝ ɗȳםȄ�Ȅȱɸ �ɯ ɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦ־ ɦ�
Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȇɢʊɡɘȕ�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ؈

ȆɈ ɜɦȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ ɭ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɔɟ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ɰ ǻ��Ⱦ ȆݍݵȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ��ɑɄ Ȭ ȕ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�Ɏ

���ȓܶݰ ɦȄ�ɞ ֺ ȷ Ǹȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ɱȄɽɜɦȄɼ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ȆɺɃ؈ ȳɘʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɡȍȼ ɦ

��ʅ ɼȆȸ ʇ�ɽɺɗ�֗ ȓɜʊɮɏ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɛȲȆɘɭ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ȱɳɭ�ɝ ɨȬ ʆ�ȓʊɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɨɦ�ȯȧ ɽםȄɼ�ʅȵɟȳםȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȅȱɸ

؄ɡɦȄ�ɰ ȯםȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ ɭ �ʏࢭ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄ�ɰ Ȅ�ɰݍݨȉ��ȯɺ؈ ȋɼ؈ �֗ ȓʊɳɜȗɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȒȳɗɽɦȄ�Ȕ ȄȰ �ɾف

��ɯ ɛȄɽɈ ɦȄ�ɻȡ Ȅɽȕ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ȓɳʆȯɮɟ؈ �Ȉ ɽɺȸ ɦȄɼ �ȆʊɨɐɦȄ�Ȉ ȆɄ ɺɦȄ�ɝ ɇ Ȇɳɭ �ʏࢭ�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�əם ɏȆɄ Ȅם

��ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ�ȓɐɛȳɦȄ�Ɏ Ȇȸ ȖȄɼ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ʏܣۗ�ࢭ ȸ ɴɦȄ�ȵ݀ݨ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ȒȯʆȄ؅قɭ�
Վ
ȆɇɽɔɃ �ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ

ȱɸ ��ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʊɈ ɔȗɨɦ��
Վ
ȆʊɡʊɱȆɢʊɭ�

Վ
ȆɭȆɌ ɱ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�ȓʊɱȆɢםȄ�ȓʊȿ ɽɀ ׿ܣ�ɦݏݵ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɸȆȣ ȗɦȄ�Ȅ

ʏݝݰڴȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ؈ق�ɘȨ ȕɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɭȯɀ ɦȄ�Ⱦ Ȇɀ ȗɭַ �ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�֗
Վ
Ȇȍɨȿ.

��ʅ ȯɏȆɛ�ȳȡ Ƿ�ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɳʆ�ɻɱǷ�ȯȣ ɱ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ɂ ȳɮםȄ�ɼǷ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ȓʊɴȉ�ȩ ʈȳȼ Ȗ�ȯɳɏ

��ɵ ɭ���ȓʆȮɼȮȳםȄ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�Ȓɼֺ ɏɼ�֗ ȓȋɼȆɳםȄ�ȓȨ ɳɭ�֗ ȳɈ Ȅ�ȓȨݍݵ ɳɮɟ�֗ Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄɼ�ȩ ɳםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭɼ�ș ȉȆț

��ȲɼȮ �ȓʆȮɼȮȳםȄ�Ȓɼֺ ɏ �ȑ ɐɨȕ�ɰ Ƿ�ɂ ؅ɘʆ�֗ف ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ��ȮȄȳɗֿ Ȅ؈ق�ɘȨ ȗɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɞ ȳݝݰȄ

��ȯɮȨ ɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅ�ɯם Ɍ ɐɭ�ʏࢭ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ɮȗɦȄ�ɽȨ؈ق֗� ɱ�ɯ ɺɐɗȮɼ

��Ʌ ɔȊ�֗ ɑʊɮݍݨȄ�ʄڴɏ �ȓȋȲȆɜȗɭ�ȑ ȸ ɴȉ�Ɏȴɽʆ�ʅ ȱɦȄ��ȑ ȸ ȘɡםȄ�ɝ Ȅ��ɻȍȼݍݰ ʇ�Ȇɭ�ʄڲǻ�Ȓɼֺ ɐɦȄ�ɷȱɸ �ș ɦɽȧ �֗ ɖ ȆʊɃ ɽȉ

��ȓʆȆɏȳɦȄ�ȒȮɽȡ �ɼǷ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȄɼȆȸ ɏڴȄ�ʄם �ɯǾȆɜɦȄ�ɑʉȴɽȗɦȄ�Ȅȱɸ ��Ʌ ʈȳɮɨɦ�ȓɭȯɜםȄ

��ɽȨ ɱ�ȓʈɽȸ ȘɦȄ��Ռȉ�ɖ ȳɐȖ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȳɸȆɋ �ɝ ɨȬ ʈɼ �ȒȲȮȆȍםȄ�ȦɼȲ �ɪ ȗɜʆ�֗ ȓʊɮʊʊɜȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ʄڴɏ �ȹ ʋɦɼ

��ɰ Ƿ�ȆםȆɇ �֗
Վ
Ȅȯɺȡ �ɪ ɛֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɑɭ�ɝ ȉȆɈ ȗʊɦ�ȓɏȯȍםȄɼ �ȓɈ ȼ ɴɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɑȡ Ȅ؅فʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ɪ ɘȷ ֿ Ȅ

��ʏڲȆםȄ�ȮɼȮȳםȄ��ɰ �ɰࢭɐɦȄ�ʏ؈ ɨɭȆɐɨɦ�ȩ؈ ɳɮȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ�ȓɜɈ ɳםȄ��ȓȨ ɳɭ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��
Վ
ȆɜȉȆɈ ȗɭ�ɰɽɢʆ�ȮȆɢʆ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ

��ʎɲɽɳݍݨȄ�Ɏ ȆɘȕȲַ Ȅ�ɯ ݵܸ ȗɦȄ�ȑ ȸ ɲ�ȑ ɟȄɽȗɦ�ȆٔڈʊʊȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ɯ ɦɼ�ȓɭȮȆɜȗɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐȖ�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ

ɨɦ�ǴȆɜȍȘȷ Ȅɼ�Ȉ ȱȡ �ɪ ɭȆɐɟ�ȓʆ؈قɘȨ ȗɦȄ�Ȇْڈɮʊɛ�ɵ ɭ�ȆɸȮȳȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȼ ʋɐםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȔ ȄǴȆɘɡ.
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���ȓɦȄȯɐɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ��ȲȆɄ Ȩ ȗȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ �Ȕ ȆʊɏȄȯȕ؈ف�ȸ ɘȕ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʈɼȄȵɦȄ�ɵ ɭ

��֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�֗ ʎɲȯȍɦȄ�ȯɺݍݨȄ���ɻȕȆɮɸȆȸ ɭ��ȓɱȲȆɜɭ �ʄڲǻ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ə ɋɽםȄ�ȯɮɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȵɭȄȮǵ�ɰɽݍݨ

ɦȄ�֗ Ȕ ǶɗȆɢםȄ�֗ ȑ ȕȄȳɦȄ���ɻȕȆȡȳȬ ɭ��ɑɭ��ۜܢ Ȅ�Ȧםȳع ȄɼȲǷ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɪ ɮȨ ȕ�֗ ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ��ʏࢭ���ʅ ɽɳɐםȄ�ȳʆȯɜȗ

��ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ�Ȅȱɟɼ �֗ ɯ ɭ�ɰڈٔ ʊǾȆɀ؈ ȫֿ Ȅ�ȓȿ Ȇȫ ɼ �֗ ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȳɐȼ ʇ�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ

��ɪ ȉȆɜםȄɼ�Ȕ Ȇʊܸݰ ȗɦȄ�ɯݯݨ�ɰ ȉ�ȓɨǾȆɸ�Ȓɽȣ؈ ɘȉ�֗ ܢۜ Ȅ�ɑɭ�ȳȻםȳع ȆȍםȄ�ɞ Ȇɢȗȧַ Ȅ�ɵ ɭ؄ف�ɟֿȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɰɽɨɮȨ ȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ

��ɪ ɠǶȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɰ؄ɔɦȄ��Ռȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱɸ ��ʅ ȮȆםȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɉ ȋȳʆ�ʅ ȱɦȄ��ۜܣ ڋɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄ��Ռɦ�ʏؠ ʈȲȯȕ

��
Վ
ȆʊȕȆȸ ȷ Ǻɭɼ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȆɗȄ؅فɏȄ�ɪ ȝɮʆ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�ɉ ɜɗ�ȹ ɡɐʇ�ַ �Ȇɳɸ �ȳȡֿ Ȇɗ��ɻȗȸ ȷ Ǻɮȉ

��ɻȗɱȆɢɭ�ɑȡ Ȅ؅فȕɼ�֗ ʏڍ ɀ ɦȄ�ȶ ȲȆɮɮɨɦ�ۜܣ آ ʋɐםȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ȳțǸȗʆ�֗ם ʅ ȮȆםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ȅȱɸ�ʃɲȯȗʆ�Ȇɭȯɳɏɼ��ȮȳɘɦȄ�ȓɱȆɢɮȉ

ࢮȄɼ�ʏֺם۶ܣاقتصادية، م-السوسيو ȫֿ Ȅ�ɻɭȄ؅قɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮ.

��ɝ ȸ ɴɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɃ ȳɭ�ȳɸȆɌ ɭ�Ȓȯɏ�ʏࢭ�ʄڴȣ ȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȳɽɀ ɜɦ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�Ȕ ȄȴȄȳɗׁ Ȅ�ɰ ǻ

��ʏࢭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ɎȆɘȕȲȄ�ɑɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȯɽɮȡ �ʅ ȮǺʆ�֗ ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ�ȓȀɘɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ��ʎǿȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ

Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ Ȅ��ȒȳɸȆɋ ܣۜ� آ ɘȕ�ʄڲǻ�ȓȧ ȄȳݍݨȄɼ�Ȕ ֺ ݀ݨ ȗȸ Ȇɠ�ɬȆȸם ɛǷ" (Burnout)��Ȓف؆ɟ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�ɯ ȡ؅فȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗

����ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ȯɨȍȗɦȄ��ۜܢ Ȅ�ɑɭ�ʎɲȆȸםȳع ɲׁ Ȅ�ʎɇ ȆɐȗɦȄ�ȒȮɽȡ �ɑȡ Ȅȳȕɼ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɮɨɮȗɦȄ�֗ Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ

��ɼǷ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɷȳɗɽʆ�Ȇɮȉ�ȓɱȲȆɜɭ�֗ ʏڲȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ə ɐɃ �ɰ Ǽɗ�֗ ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȲȮȄɽɢɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆɭǷ

��ȓʈȴȄɽםȄ�ȓȡ ɼȮȵםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȆɠ �֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɵ ʆ؈فȝɡɦȄ�ɑɗȯʆ�֗ ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ⱦ ȳɗ

Ȅ؈ف�ɡɘȗɦȄ�ɼǷ�֗ �Ȇɺɦֺ ȫ �ȆɮȋȲɼ�ɬȄɼȯɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ȠȲȆȫ �ȓȿ Ȇȫ �Ȕ ȄȮȆʊɏ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ���Ȅȱɸ ��ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ ȳȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȯݍݨ

��ȓɈ Ȩ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�֗ Ȇɺɦ�ȒȲɽɈ ɭɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ȓɳɃ Ȇȧ �ȓȀʋȉ�ɵ ɭ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤɽȨ ʆ�ɑɃ ɽɦȄ

��ȓɦǴȆȸ ɮɨɦ�ɂ ȳɐȗɦȄ�ɬȯɏ �ɻɦ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ɵ ɭ �ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ȮȳɘɦȄ�ɻʊɗ �ȶ ȲȆɮʆ۶ܣ�ɭ �ǴȆɄ ɗ �ɼǷ�Ȳɽȍɏ

ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ɽȨ ɱ�ʏڥȸ ɦȄ�ɰɼȮ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ.

��Ȇْڈɔʊȿ �ʏ֗�ࢭ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ �ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ɾȳɱ

��ɰ Ƿ�ʏࢭ�
Վ
ȆɐʉȲȰ�

Վ
ֺ ȼ ɗ�ɪ ȼ ɘȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ȓʈȲɽɘɦȄ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ɑɳɮʆ��ʎǿȆɛɼ�ɪ ɭȆɏ��Ռɟ�ɒȳȋȴ؈فɸ�ȓȋȲȆɜɭ�ɝ ɗɼ�ɪ ɮɐȖ�֗ ȓʊɦȆݍݰȄ

ɐםȄ�ɷȱɸ �ȴɼȆȣ ȕ�ɰ ǻ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȲɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɽȨ ɱ��
Վ
ȆɐɗȄȮ�

Վ
ֺ ɭȆɏ��ɰɽɢȕ��ɬɽɺɘםȄ�ɵ ɭ�

Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
ַɽȨ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓɨɄ

��ɬɽɺɘםȄ�ʄڲǻ�֗ ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɖ ȳȿ ɼ�ɰ Ȅ�ɝݍݰȳࢭɱȄɽɜɨɦ�ʏ؈ ʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ʅ ȱɦȄ�֗ �ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ɼǺȻ �ȒȲȄȮǻ��Ռɦ�ʎɢʊȷ ֺ ɡɦȄ
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��ȓʊȍɺȸ ɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅ�Ȕם ȄȲȄȮǻ�ȩ ɳɭ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱɦȄɼ �֗ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ� �Ռɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

���ȓʊɜʊɜȧ �ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊɦȆɭ�ȒȲɼȆɳɭ�Ƚ ɭȄɽɸ�ȓʊȋɽɳݍݨȄɼ

��ȓʆȯɜɳɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ǴȄȮ׀ ɦ�ʏڴȨ ɭɼ�ʏڤɽɃ ɽɭ�ɯ ʊʊɜȗȉ�ɪ ȫ ȯɦȄ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐɭ�Ǵȵȡ �ɉ ȋȳȉ�ȩ ɮȸ ʋȷ �ɻȡ ɽȗɦȄ�Ȅȱɸ

��ɰȴȄɽȗɦȄ�ȯʊɐʇ�Ȇɮȉ�֗ �ȳɮȗȸ Ȅ�ȑם ʈȲȯȗɦȄɼ �ɝ Ǿֺ ɦȄ�ɵ ɡȸ ɦȄ؈ف�ɗɽȕɼ �ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɟ��ȓɨʆȯȍɦȄɼ

�ɭ�Ȕ ȆɐɨɈ ȗɦ�ʄࢮȳȕ�ȓʊܵݰ �ȓʊɭɽɮɏ�ȓɭȯȫ �ɯ ʆȯɜȕ�ɵ ɮɄ ʈɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ Ȅם؈ق�ȓɜɈ ɳםȄ�ۚܣ ɇ Ȅɽ

��ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɝ ɮɐȗɦȄ�ɰ ǻ

��ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ɢʊ٭ڈ�ȳȻ ȆȍםȄɼ�ʅ ɽɄ ɐɦȄ�ȆɺɈ ȋȲ�ɰɼȮ�ɯ ʊɜȗȸ ʇ�ַ �ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ؈

الذي يحكم الديناميكية اليومية للمؤسسة.  

ɓ؈ف�� �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʅ ֿ �ȴȳȉֿ Ȅ�ȓʆȱʊɘɳȗɦȄ�ȒȄȮֿ Ȅ�Ȳɽȡֿ Ȅ؄ف�ȗɐȖ�֗ ȟ ʆȯݍݰȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɮɗ

��ȓݏݰɀ ɭ �ȑ ʋɀ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɪ ɨȼ ɦȄ��ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɰ Ƿ

��ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅם

��ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗȕ�֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋ ɽɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�Ȯɽɮȡ؈ ɼ�ȓʈȵɟȳɭ�Ȳɽȡ Ƿ�ȓɡȍȻ �ȒǸɇ ɼ�ș Ȩ ȕɼ�֗ ȓݏݰɀ Ȅ�ɷȱɺɗם

��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɦǵ�Ȯȳȣ ɭ �ʄڲǻ�֗ ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ �ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ؈ق�ɘȨ ȕɼ �ȑ ɸȄɽםȄ�ȓʊɮɳȘȉ�ۚܢ ɐʇ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȑ Ɉ ɛ

�ׁȄ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�֗ Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ǴȆɀ ȧ ǻ�֗ ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɖ ɽȼ ɟ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏࢭ�ȆɺɭȆɺɭ�ȳɀ Ȩ ɳȕ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ���ȓʊȎʆȮǸȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ

��ȓɜɈ ɳɭ�ʏࢭ�ȲȮȄɽɢɦȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�ɤ ȆɐɘɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ�Ȇɸȯɜɘʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ɤ Ȅ؅قȫַ Ȅ�Ȅȱɸ

��ȓʊɗȆɃ ǻ�ȓʆȮȆɭ�ȵɗȄɽȧ �ɼǷ�ȓʊɦȆɭ�ɂ ɼȳɏ�ɯ ʆȯɜȕ�ɵ ɏ�Ȓȵȡ Ȇɏ�ȓʊɨݝݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ə ɜȕ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆɠ�ȓʊȍɺȷ؈

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ Ɉ ȫ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ǴȆɜȍɦȆȉ�ɰ ʊǾȆɀ؈ ȫֿ Ȅ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ǴȄȳɓׁ��Ȇɭ�ȆȍɦȆɓ ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ȕ Ȇɳʋʊɐȗɨɦ�ȓɳʊɸȲ

ȓʊɭȄȵɦׁ Ȅ�ȓʊɱȯםȄ�ȓɭȯݍݵȄ�Ȓ؅فɗ�ǴȆɄ ɜɱȄ�Ȯȳȣ ɮȉ�ʅ ȲɽɘɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȉࢼܣ� ȗɴȕ.

��ȓȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȓ؈قɟȲ�ʏۂɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɨɮɏ �ʄڴɏ �ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ɨȸ ɲ�Ȇɭȯɳɏ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɨݍݵȄ�Ȅȱɸ �ɝ ɮɐȗʆ

ɮȗɦȄ�ȒǸɗȆɢɮȉ�ȩ؈ق�� ɮȸ Ȗ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓɱɼȳɭ�Ȉ Ȇʊɓ�ʎɘɗ��Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɨɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ɞ ȳݝݰȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

ʊɛȄȯɀڈْ ɭ�ۜܣ Ȅȯȸ؟ ɦȄ�ɼǷ�ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɉ ʊɜɳȗɦȄɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ȯɜɘȕ�֗ ʅ ȮȳɘɦȄ��ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȓʆ؈قɘȨ ȗɦȄ�Ȇْڈɮʊɛɼ�Ȇ

���ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄɼ
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��ʏࢭ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄ�ɯݯݨ �ȹ ʋɜȕ�ȓɜʊɛȮ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ʎɈ ɮɱ�ۚܣ ʊȕɼȲ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڲǻ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ�Ȱǻ

��ʅ ȱɦȄ�֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�Ȇɮȋɼ��ȆɈ ɔɃ �ɪ ɛֿ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȇȉ�ȓɱȲȆɜɭ�֗ Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ȓȧ ȄȳݍݨȆɠ�ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ɬȆȸݍݰ ɛֿ Ȅ

Ȅ�ʏࢭ�ȓʈȳɸɽȡ �ȓʊɦȆɭ�ɚ ɼȳɘȉ�ȹ ɡɐɳʆ�ַ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɻʊɨɏ�ɖ ȳȼ Ȗ��Ɏȴɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�Ȓɼֺ ɏ�ʏࢭ�ɼǷ�ȑ ȕȄȳɦ

��ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ��Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦ�ȹ ȷ Ǻʆ�ɻɱǼɗ�֗ ȓʈɼȆȸ ȘםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɀ ȿ ȆݝݰȄ�Ȉ ɽɨȷ Ǹȉ�ȆȍɦȆɓ

��ɻɐɗȯʆ�Ȇɮɭ�֗ ȶ ɽɮɨɭ�ʅ ȮȆɭ�ǴȆɜȕȲȄ�ʄڲǻ�Ȇɮȡ؅فʆ�ɵ ɦ�ɝ ɨɈ ؅ɦַقȄ�ɬȄם Ȅɼ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ȶ ȲȆɮםȄ�ɞ Ȳȯʆ

Ȯֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ ܣۚ� ȍȕ�ɽȨ ɱɉ ɜɗ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȯɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ʃɲ.

��ȓɔɦȆȉ�ȓʊɱɽɱȆɛɼ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȴ؄فȕ�֗ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɑɭ �Ȕ ַ ֺ ȗȫַ Ȅ�ɷȱɸ �ɑɇ Ȇɜȕ�ȯɳɏ

���ɪ ɮɐɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ�ʄڴɏ؈ف�țǸȗɦȄɼ�ȓʊɮɸֿ Ȅ

��Ȕ Ȇȍȡ ȄɽɦȄ�ȮȯȨ ʈɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ Ɍ ɳʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯ ɛȆɐȗɦȄ�ʅ ȲȆʊɐםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɂ ؅ɘف Ւʆ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ

��ɤɽȨ ȗʆ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓʆȆɘɟ �ɬȯɐȊ�ɬȆɐɦȄ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɪ ɋ �ʏ֗�ࢭ ɵ ɡɦɼ ��ɬȆɌ ȗɱȆȉ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ؈ف�ȷ �ɵ ɮɄ ʈɼ �֗ ɚ ɽɜݍݰȄɼ

ʊȉȆɜɏ �ȒȄȮǷ��Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɰ ɽɦɽɢʊȸڊɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈ ɦȄ�ɞ ȄȲȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ַ ȯ ȉ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɷȄȳɟׂ ɦ�ȓɨʊȷ ɼɼ��ȓ

ࢮȄɼ�ʏֺם۶ܣ�� ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦֺ ɦ�ȆɛȆȝʊɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ

��ȑ ɀ ɐɦȄ؄ف�ȗɐʇ�ʅ ȱɦȄɼ�֗ ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓʊɭȄȵɦׁ Ȅ�ȓɭȯݍݵȄɼ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏࢭ�ɬȆȕ�ȦɽɃ ɽȉ�ȓɛȲȆɘםȄ�ɷȱɸ �ʄڴȣ ȗȕ

�ɰ Ƿ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɤɼȯȣ ȉ�ȆɭȲȆȿ �Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼ�ȆʊɱɽɱȆɛ�ȆɭȄ؅قɦȄ�ɂ ȳɘʆ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ��ʃɘȼ Șȸ �ʅࢭȄ�ʏם ɽʊݍݰȄ

��Ɇ ɽɔɄ ɦȆȉ�ȓɗɽɘݝݰȄɼ�ȓɛȆȼ ɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɷȱ ɺɦ�Ɂ ɀ Ȅ�ɅםȆڲȄ�ʏݝݵ ʈɽɐȗɦȄ��Ȕ ȆɐȊȆȗםȄ�ȳɈ ȫ ɼ�ȓʆȯȸ Ȅɼ�ȓʊȸݍݨ ɘɳɦȄ

ȓʊܸݰ ȗɦȄɼ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɾם ɽȗȸ ȳʆ�ַࢮ�ʄם �ֺ ʈȵɸ�ȆɄ ʈɽɐȖ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ȳɌ ɱ�ʏ؄ف�ࢭȗɐʇ�֗ ȓʊǾȆɄ ɜɦȄ.

��ȄȲǺȉ�ɝ ɨȬ ʆ�֗ Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓʊɦȆםȄ�ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄɼ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɨɦ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓɭȄȳɀ ɦȄ�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ ǻ

��ʄڴȣ ȗʈɼ��ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ȓȸ؈ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ɯ ɛȄɽɈ ɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɨɐםȄɼ�ʎɘݍݵȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɨɦ�ȓɮǾȄȮ

ɡɟ؆ف� �֗ ɑɳɜםȄ�Ȉ ȳْڈɦȄɼ �ʎȖȄȱɦȄ�Ɏ ȆɗȯɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ȲȆȼ ȘɱȄ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɣ ɦȰ��ɪ ʊȍɛ�ȓʈȳʆ؄فȗɦȄ�ȓʊɃ ȳםȄ�ɪ Ɉ ɐɦȄ�Ȓ

��ɪ ɮɐɦȄ�ɤɼȄȯȡ �ɑʉȴɽȕ�ɤɽȧ �Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɳȧ Ȇȼ Ȅɼ�Ȕם ȄȳȕɽȗɦȄ�ȯɏȆɀ ȕɼ�֗ ȓȋɼȆɳםȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ

��ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗʋȷ �֗ ʅ ȮȆםȄ�ɷȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɯ ɏȯʆ�Ȇɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȯȣ ʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ɼǷ�ɂ ȳɮםȆɗ

��֗ ֺ ȿ Ƿ�ȮɼȯݝݰȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ɀ Ȅ�ɼǷ�ȓȋɽɜɐɦȄ�ȑݍݵ ɳȣ ȕɼ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȲɼȆɳםȄ��ɝ Ɉ ɳɮȉ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ

ɐʊȘȷ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ��ʄڴȝɭ�ȓʊܵݰ �ȓʆȆɏȲ�ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�ɤ ȆɐɘɦȄ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɮȉ�ȹ ʋɦɼ��ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɷȱɸ �Ȉ Ȇ
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Ȅ�ȒɽȸםȄ�ȓʈȵɟȳם؄ɏ�ȓʊɦȆف�� ɛ�ɵ ɭ�ə ʊɘȬ ȗɦȄ�ɤɼȆȨ ȕ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɟȰ�ȒȲȄȮǻ�ɽȨ ɱ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ȓʊɨݝݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ

��֗ ȓʊɱȆȸ ɲ୒ɼ �ȓɱɼȳɭ ɟǷ�ɪ؆ف� ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ʅ ɽɳɐםȄ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ�ȒȄȮǷ�ȩ ȍɀ ʊɦ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ə ʊʊɡȕ

�ַȄɼ�ȳʆȯɜȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɪ ʊɐɘȕ�֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �ʏࢭ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ɞ ȄȳȻ ǻ��ȓʊɳɭǷ�ȓʆȆɮȧ ɗɽȕɼ�֗؈ف� ʏڲȆםȄ؈ف�ɓ �ɖ Ȅ؅فɏ

��ȹ ʉȳɡȕ�ɵ ɭ�ַ ȯ ȉ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɜȝɦȄ��ǴȆɳȉ�ȒȮȆɏׁ �Ȅȳȸ ȡ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰɽɢʊɦ�֗ ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈɽɛ�ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ

��ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ

��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ �ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮםȄ�ȒǴȆɘɟɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�ɤ Ȇɮɡȗȷ Ȅ�ɰ ǻ

��ʄڴɏ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �Ɇ Ȇɜȷ ǻ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ۜܣ غ ȗɜʆ�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ �ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ

���Ȇ٭ڈ�ȓɈ ʊݝݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�Ȕ Ȇɱɽɢɭɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȓɐʊȍɇ

��ȓʈȵɟȳםȄ �ȯʆȯȻ �ʎɭȳɸ �ɑȊȆɈ ȉ �
Վ
Ȇɭɽɮɏ �ɯ ȸ Șʆ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ �Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅם �ʏࢭ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ �ɪ ɢʊɺɦȆɗ

�Ɂ ɨɜȗȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȳɺɦȄ�ȓɮɛ �ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�Ȕ Ȇʊȧֺ ȿ ɼ �Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ȶ ȯɡȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄɼ

ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȓȯɏ ȆɜɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ �ȓʊȍɈ ɦȄ�ɯ ɛȄɽɈ ɦȄ�ɾ ȯɦ�ȒȲȮȆȍםȄɼ �ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�Ƚ ɭȄɽɸ��ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ ��

��ɚ Ȇɳȗȫַ Ȅ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȯɦɽʆ�֗
Վ
Ȇʊɳɇɼ�Ȓȯȧ ɽɭɼ�ȒȯɭȆȡ �Ȳɽȡ Ƿ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭȯɳɏ�֗ ɬȲȆɀ ɦȄɼ�ʅ ȮɽɮɐɦȄ�ʏڴɡʊɺɦȄ

׿ܣ��� ʊɌ ɳȗɦȄ

��ȮȲȄɽםȄ�ɉ ȸ ȊǷ�ʄڴɏ �ɤɽɀ ɦ�ȯɜɐɭɼ�ɪݏݰ ʈɽɇ ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɪ ȸ ɨȸ Șȉ�
Վ
Ȅȯʊɜɭ�ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɂ ȳɮםȄ�ɼǷ�ȑ ʋȍɈ ɦȆɗ

���ʅ ȮȆםȄ�ɰ؄ɔɦȆȉ�ɻȷ Ȇȸ ȧ ǻ�ɵ ɭ�ə ɏȆɄ ʆ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ�ɉ ɔɃ �ȓɨǾȆɇ �ș Ȩ ȕ�ɑɜʆ�֗ ʏڲȆ݀ݨ ȗȷ Ȅ�ȲȄȳɛ�ȳʈȳɮȗɦ�ɼǷ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄȯʊɜɐȗɦȄ�ɷȱɸ�ɯݯݨ �ʅ ȴȄɽʆ�ʏڲȆɭ�Ʌ ʈɽɐȖ�Ȉ Ȇʊɓ �ʏࢭɼ��ɪ ʊɺȸ Șɦ�ȒȄȮǷ�ɵ ɭ

���ȒǴȆɘɡɦȄ�ȩ ȍɡʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȕɼ�ʏڊɽɦɽɢʊȷ �ɝ ǾȆɏ�ʄڲǻ�֗ ȮɽɺݍݨȄ�ɝ ʊȸ ɴȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ɗȯȕ

��ɑʉȴɽȕ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏڤȄȳʆ�ַ �ʅ ȱɦȄɼ�֗ Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ ɮɨɦ�ʏڴɡʊɺɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�ʏࢭ�ʎɢʊȷ ֺ ɡɦȄ�ɪ ɨݍݵȄ�ʅ ȮǺʆ�֗ ɣ ɦȰ�ɵ ɭف�؆ɟǷ

����ȓʊɐʉȴɽȗɦȄ�ȓɦȄȯɏֺ ɦȄ��Ռȉ�ɝ ʊɮɏ�ȲɽɐȻ �ȹ ʉȳɡȕ�ʄڲǻ�֗ ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɰ ȉ�ǴȆȍɏֿ؈ Ȅ

��ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ۗܣ ɇ �ɻȍȻ �ɯ ɛȆɇ �ɰ Ȅ�Ȕםȉ�ȓʆȮɼȮȳ؈ Ȅɼֺ ɏɼ�ʅ ȯ ɏȆɜɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɾ ɼȆȸ Șʆ�ȯɛ�֗ ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʎɘɗ

��ʅ ȲȆȼ Șȷ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ�ȳȫ ǵ�ɯ ɛȆɇ �ɰ ȋɼ�֗؈ ȒȵɟȳםȄ�ȓʆȆɳɐɦȄ�ɼǷ�Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ɯ ȸ ɜɟ�Ȓȳɇ ȆݝݵȄɼ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ȓɜǾȆɗ�ȓȀʋȉ

ܨ ʉɼ�֗ ȑ ȕȄȳɨɦ�ȓʆ؈قɘȨ ȗɦȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ə ȸ ɴʆ�ȒǸɗȆɢɮɨɦ�ʏڴɡʊɺɦȄ�ȩ ʊɈ ȸ ȘɦȄ�Ȅȱɸ��ȓʊɟȳȧ �ɪ ɛǷ��
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕɼ�

Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽɢʊȷ �ɑݨ
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��ȆɐɳɈ ɀ ɭ�Ȅȵܿݨ �ɝ ɨȬ ʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȲɼ؈فȷ �ɣ ȋȳʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɛֿ Ȅ�ȮɽɺݝݨȄ�Ȕ ȄȰ�ɼǷ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɽȨ ɱ�Ȉ ȳْڈɦȄ�ʄڴɏ

ȓʈɽʊݍݰȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ʏࢭ.

��Ȇٕڈɜȼ Ȋ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɑɛȄɼ �ɑɭ �ɻȡ ɽɦ�
Վ
Ȇɺȡ ɼ �ȆɺɐɄ ɱ�Ȇɭȯɳɏ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓʊɡʊȕȆɭȄȲȮ ɟֿ؆ف� Ȅ�ȳțֿ Ȅ�ȯȸ ȣ ȗʆ

ɽɢʊȸ ɦȄɼ�ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ-���ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ɪ ȫ ȄȮ�֗ ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

��ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆɠ�ȓʊȍɺȷ؈ �ȓɜɈ ɳɭ�ʏࢭ�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ɯ ɛȄɽɈ ɦȄ�ɪ ɮɐȖ�֗ ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄɼ�ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ

��Ȓȳɗɼ �ʏࢭ�Ȉ ȱȉȱȕ �֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɬȮȆɜȗɟ �֗ ȓʊȘȸ ȡ ɽɦ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗȉ�ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɯ ȸ Șȕ�ɖ ɼȳɋ �ɵ ɮɃ

Ɉ ɔȖ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯʆȄם؅قȄ�ȓʊɱȆɢȸ ɦȄ�ȓɗȆȝɡɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�Ȕ ȄǴȆɄ ɘɦȄ�ɝ ʊɃ ɼ�֗ ȓɜʊɛȯɦȄ�Ȕ Ȇɭȵɨȗȸ Ȅ��ɵם ɏ �ֺ Ʉ ɗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٕڈ

��ȓȨ ʈȳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮǷ�ʏࢭ��ȓɜɈ ɳםȆȉ�ȲȆםȄ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ɝ ʈȳɈ ɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ

��ɑɮȗȣ ʆ�Ȇɭȯɳɏ �ɵ ɡɦɼ�֗ ȓʊɱȯȗםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȒǸɇ ɼ�ɵ ɭ�ə ɘȬ ʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�
Վ
ֺ ʆȯȉ�

Վ
ȄȵɗȆȧ ɼ��ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ�

Վ
ȆɄ ʈɽɐȖ��ȓɳɭֽ Ȅɼ

ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɑɭ�ʏڲȆםȄ�ȯǾȆɐɦȄ�ə ɐɃ����ȠɼȮȵםȄ�ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ Ȅ��ȓɭȴֺ ȗɭ�ɪ ɢȼ Șȕ�֗ ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ɪ

ܣۘ�� ȸ ȡ ɽɨɦȄ�Ɂ ɜɳɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȓʊɐʊɛȳȕ�ɤɽɨȧ �ɤ Ȇȣ ȕȲȄɼ�ə ɏȆɄ ɭ�ȯɺȡ �ɤ ȱȍɦ�Ȇʊɭɽʆ�ȳɈ Ʉ Ւʆ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ȶ ȲȆɮםȆɗ

��ʅ Ƿ�ɻɨȉȆɜȕ�ַ ɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɡȍȻ �ɻȉ�ɖ ؅ɐȖ�ַف �ʎǿȆɳȞȗȷ Ȅɼ�ʅ ȲȆɢȗȉȄ�ȯɺȡ �ɽɸɼ�֗ ܢۜ Ȅ�ȒȆʊȧםȳع �ȰȆɜɱǻ�ɖ ȯ٭ڈ

�Ȇʊɮȗȧ �ʅ ȮǺʈɼ�ȲȮȄɽɢɨɦ�ۚܣ ɸȱɦȄɼ�ʎɲȯȍɦȄ�ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ Ȅ�Ȓ؈فȕɼ�ɵ ɭ�ɪ ݀ݨ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓɱȳɭ�Ȕ ǶɗȆɢɭ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ

.بمرور الوقت

ɽɢʊȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȯʊɐȿ �ʄڴɏ �ȆɭǷ-��ȓʊɭɽʆ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦ�
Վ
Ȇȧȳȸ ɭ �ɪ ȝɮʆ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɰם Ǽɗ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ

��ɰ ǻ��ɯ ܢɜɗȄȳɭɼ�ۜڈٕ Ȅ�ɑɭ�֗םȳع ɯ ɸֿ Ȅ�ɽɸɼ�֗ ɼǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆȝɟ�ȓȣ ʊȘɱ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ ȉ�ǴȄɽ؈ ȷ �֗ ɝ ɨɜɦȄɼ�ȳȕɽȗɦȆȉ�ȓɱɽܨݰ ɭ

ʆȯ ɦȄ�ɼǷ�ʎɌڈْ ɘɨɦȄ�ə ɳɐɦȄ�ȆɱȆʊȧ Ƿɼ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ �ɰ Ȇɜȗȧַ Ȅ�ȳɸȄɽɋ �ʎɭȆɳȕ��ɬȆȸ ɛǷ�ʏࢭ�ʅ ȯȸ Ȅ�ȯݍݨ

���ɚ ɽȍȸ ɭ؈ف�ɓ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɳɺɮɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ȒȲɽȕȆɗ�ɵ ɭ�ɑɗȳʆ�֗ Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ

�֗ ȳɈ Ȅ�ȓȨݍݵ ɳɮɟ��Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɡȍȻ �ʏࢭ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ �Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȓɀ ɀ Ȅ�ȩݝݵ ɳםȄ�ȓȻ Ȇȼ ɸ �Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȴ؄فȕ�Ȇɳɸ

��ɯݯݨ �ɑɭ�
Վ
Ȇɛֺ ɇ ǻ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ַ ɼ�ȓʈȵɭȲ�ɻȍȻ �ȆɺɔɦȆȍɭ�ɼȯ ȍȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ �ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�ɼǷ�֗ ɾ ɼȯɐɦȄ�ȓȨ ɳɭ

ɜɦȄ�ȓɦǴȆȸ ܢȄ�ۘם ȧ ɼ �֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓʆȯȸ Ȅ�ȓɭֺݍݨ ȸ ɦȄ�ȹ ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȅȯʆȯ ɦȄ��ɝڈْ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ȒȆɜɨםȄ�֗ ȓʊɱɽɱȆ

��ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈
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ɗɽȕ�ɵ؈ف�� ɏ �ȳȿ Ȇɛ�ʏڲȆɭ�Ʌ ʈɽɐȖ�ɰ ȆɐɦȄ�ɉڲȋɼ�ʏ؈ ɔɄ ɦȄɼ�ȓʊǾȄȯɐɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɰ ȉ�ȪȲȆɀ؈ ɦȄ�ɤ ֺ ȗȫַ Ȅ�Ȅȱɸ

��ʏࢭɼ��ȓɦȮȆȍȗםȄ�ȓɜȝɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʎɲȯȕɼ�ʏڤȆɗȯɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ɻʊɨɏ �ȑ ɨɔʇ�
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ɝ ɨȬ ʆ�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ

ʊɌ ɳȗɦȄ �ȓɳɇ ȄɽםȄ� �Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ʏࢭ Ɉ؈ف� ȫ �ɑȡ Ȅȳȕ �ʄڲǻ�ɑɃ ɽɦȄ �ʅ ȮǺʆ �֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ �Ȅȱɸمية" (Organizational 

Citizenship Behaviors)��ʄڲǻ�Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�ɪ ʊɮʆ�֗
Վ
Ȇʊɨɢʊɸɼ�

Վ
Ȇʊȁʊȉ�ɖ ȗȸ؇ق �Ȅɼם

Վ
ȆʊɦȆɭ�ɉ ȍݝݰȄ�֗ ɂ ȳɮםȄ�ɼǷ�ȑ ʋȍɈ ɦȆɗ�֗

��ɪ ȿ Ȅɽȕ�ɼǷ�֗ ȓʊɏɽɈ ȕ�Ȕ ȄȲȮȆȍɭ�ʅ Ƿ�
Վ
Ȇȍɳȣ ȗɭ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɻɘʊȿ ɽȕ�ʏࢭ�ȓȡȲȯםȄ�ȆʊɱȯɦȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɻɭȆɺɭ�ʄڴɏ�ɚ ֺ ɔɲַ Ȅ

�ȓʊȸݍ ɘɱ�ȓʊɦǶɠ�֗ ܢۜ ȆɃࢭȄ�ɑɭ�ʏםȳع ǻ�ʎɲȆȸ ɲǻ��ȓȀʋȉ�ɑɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɬȄȯɈ ȿ ַ Ȅ�ɵ ɭɼם۶ܣ�Ȅ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɵ ɭ�Ȕ ȄȱɦȄ�ȓʆȆɮݰ

ȓɘɀ ɳɭ؈ف�ɓ�ȆɸȄȳʆ�ɪ ɮɏ.

��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȩ ȍɀ ȕ�֗ ȯ ɜɐםȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɑɇ ȆɜȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ

��ȓȀʋȉ�Ȓɽȸ ɛ �Ʌ ʈɽɐȖ�ɵ ɏ �ȵ݀ݨ Ȗ�ȒȵɘȨ ɭ ɓ؈ف� �Ȳɽȡ Ƿ��ȓɓȳɘɭ �ȓɜɨݍݰ�ȓɳʊɸȲ �ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȆɐɨɈ ȕ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅɼ�ə ʊɡȗɦȄ�ɵ ɏ�ȵ݀ݨ ʇ�ȑ ɨȿ ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɪ ɢʊɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

��ȵɟȳȕ�ȓɨɭȆȻ �Ʌ ʈɽɐȖ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ۚܣ ȍȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ʆȯɐȗɦ�ɑɲȆםȄ�ʏڲȆםȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȓʈȵɟȳɭ�ɪ ɋ �ʏࢭ

��ɑȷ ɼǷ�Ȕ Ȇʊȧֺ ɀ ȉ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ɯ ɛȄɽɈ ɦȄ�Ʌ ʈɽɘȕɼ�֗ ȓʊɟȲȆȼ Ȗɼ�
Վ
ȆȨ Ɉ ɨɘȕف�؆ɟǷ�ɰɽɢʊɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ �ʄڴɏ

��ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȯʊɨݍݨȄ�ȳȸ ɡɦ�ɯ Ȩڈْ ɳȡ Ƿ�ɪ ȫ ȄȮ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕַ

ɗɽȕɼ؈ف�� �֗ ȓɭȄȳɀ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ ɭǸȕ�֗؈ ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ə ȝɡםȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȑ ȡ ɽȗʆ�֗ ɣ ɦȰ �ɑɭ �ʅ ȴȄɽȗɦȆȉ

��ɬȆɮȿ ��Ռɟ �ɪ ɮɐʇ�ȯɛ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɝ ʊɮɐɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ ǻ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʏڊɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ɯ ɏȯɦȄ

ɜɐɦȄ�ɯ ʊɭȳȕ�ȯʊɐʉɼ �֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ʏڲȆםȄ�Ȳɽɀ ɜɦȄ�
Վ
ȆʊǾȵȡ �ɂ ɽɐʇ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ��ɰ ȆɭǷ��ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ǴȆɳȋɼ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȯؠ

��ȓʊܵݰ �ȓʊɭɽɮɏ�ȓɭȯȫ �ɯ ʆȯɜȕ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȳɦ�ȓʈɼȄȵɦȄ�ȳݯݨ�ɪ ȝɮʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ

��ȓɦȆɐɗɼ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ
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��المبحث الثالث: ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄ�ɼ�ǴȆȍɇ ֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷ�ɼ�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ

�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɜȍɈ Ȅ�Ȳɽȡֿם Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ɪ ɢȼ ʇ

��Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏڴɜȧ �ʏࢭ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ȯɜɏǷ�ɵ ɭ�Ȓȯȧ Ȅɼ �֗ ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȆɺɈ ȋȲɼ

Ȇȉ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȶ Ȇɜ
Ւ
ȕ�ַ �֗ ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ʎɘɗ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʊɮɨɐɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒȲȯɜɦ

�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�֗ ȓȡȳݍݰȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ȓɏȳȷ �֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ȮȄȯɐȗȷؠ ַ Ȅ�֗ ܣۚ ɸȱ ɦȄ�ȲɽɄ Ȅ�ɪݍݰ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ

��ȓɘɇ Ȇɐȗɭ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȓʆȆɏȲ�ɯ ʆȯɜȕ

��ȯʆȯȸ Șɦ�ȓʊȎȷ ȆȨ ɭ�ȓʊɨɮɏ�Ȯȳȣ ɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ

��ʏڍ ɀ ɦȄ�ȶ ȲȆɮםȄ�ɉ ȋȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ��ۜܣ ɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄ��Ռɦ�ȶؠ ȆɢɐɲȄ�Ȇɸȳɸɽȡ �ʏࢭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȳɺȼ ɦȄ�ȓʆȆٰڈ �ȑ ȕȄɼȲ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ �Ȇ٭ڈ�ɬȯɈ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɰ ǻ��ɻȗȸ ȷ Ǻɮȉ�Ȳɽȡ Ƿ�ȓɡȍȼ ɦ�ȆɺɏɽɄ ȫ �ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ

��ɰ ȯםȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ ɭ�ʏࢭ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄ�ɰ ȉ�ʅ؈ ɼȆȸ Ȗ�֗ ȒȯɭȆȡ �ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ�ȓȋȲȆɜɭ�ɝ ɗɼ �ș ɐɃ Ւɼ �ȓʈȵɟȳɭ�ȓʊɳɇɼ

��ʃɘȼ Șȸ ɭ�ʏࢭ�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ʎǿȆɳȞȗȷם ַ Ȅɼ�ə ɏȆɄ Ȅ�ɰݍݨȄ�ȯɺם ȋɼ�֗؈ Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄɼ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ʏࢭ�Ȓȳɗɽȉ�ɑȗɮȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɾ؄فɡɦȄ

���ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆɠ�ȓʊȍɺȷ؈ �ȓɜɈ ɳɭ�ʏࢭ�ɑɜʆ

��֗ ɚ ȆɈ ɳɦȄ�ȓɐȷ Ȅɼ�ȓʊܵݰ �ȓʊɈ ɔȖ�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ɯ ɛȄɽɈ ɦȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘȕ�ȓɐȷ Ȇȼ ɦȄ�ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ�ȓɜɈ ɳםȄ�ɷȱɸ

��֗ ș ȉȆȝɦȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ɬȆȸ ɛǷ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ ɭ�ɉ ɔɃ ɼ�ɰ ʊǾȆɀ؈ ȫֿ Ȅ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ʏࢭ�ȮȆȧ �Ɂ ɜɱ�ɉ ȷ ɼ

�ɑɭ�
Վ
Ȇɛֺ ɇ ǻ�ȓȀɗȆɢȗɭ؈ف�ɓ �֗ ȳɈ Ȅ�ȓȨݍݵ ɳɭ�ɼǷ�ȓɜɈ ɳםȄ�ȓȨ ɳɮɟ �ɻɦ�ȓɜɗȄȳםȄ�ȩ ɳםȄ�ۘܢ ȧ ɼ��ʎɲȯȍɦȄ�ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ Ȅ�ɯݯݨ

ʏڴɐɘɦȄ�ۜܣ .ɘɳɦȄɼؠ

��ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ �Ȕ ֺ ȉȆɜɦȄ�֗ ɰ ʊɳɜȗɦȄ�֗؈ ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄ��ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ�ȓȀɗ �ʄڴɏ �ȓʊɦȆםȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɷȱɸ �ȳțǷ�ȩ ʈȳȼ Ȗ�ȯɳɏ

��ʃɘȼ Șȸ ɮɨɦ�ʎɭȆɭֿ Ȅ�ɉ Ȅ�ɪݍݵ ȝɮȕ�ȓȀɘɦȄ�ɷȱɺɗ��ȓʊɭɽʊɦȄ��ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ��ɯ ʊɮȿ �ʏࢭ�Ȉ ȳɄ ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇɢɐɲַ Ȅ

ɦȰ�ɝ ɗȄȳʆ�Ȇɮȉ�֗ ɯ ܢɜɗȄȳɭɼ�ۜڈٕ Ȅ�ɑɭ�ȳȻםȳع ȆȍםȄ�ɞ Ȇɢȗȧַ Ȅ�ɵ ɭ؄ف�ɟֿȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɪ ɮȨ ȗȕɼ��Ȕ ȆɭȄȯȗȧ Ȅɼ�Ȕ Ȅȳȕɽȕ�ɵ ɭ�ɣ

��ȓɜɸȳɭ �ȓʊɨʊɦ�Ȕ ȆȋɼȆɳɭ �ɵ ɭ �֗ ɻȕȆʊܸݰ ȕ�ɯݯݨ �ɰ Ƿ�ɂ ȳɮםȄ�ɞ Ȳȯʆ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ ��ȓʊɭɽʆ

��ǴȆɜȕȲַ Ȅɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɻɦ�ɵ ɮɄ ʆ�ַ �ȳȡ Ƿ�ɻɨȉȆɜʆ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�ɾ ɼȯɐɦȄ�ȳɇ Ȇݝݵ�ɯǾȄȮ�ɂ ȳɐȖɼ

Ȅ��Ռȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɻʆȯɦ�ȯɦɽȗȕ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ����ȓʊɐʉȴɽȗɦȄ�ȓɦȄȯɏֺ ɦ
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ܣۜ� آ ɘȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɪ ȉ�֗ ȒȲȆɺםȄ�Ɂ ɜɱ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ַ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�Ɋ ɽݏݰɭ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�
Վ
ȆʊɱȄȯʊɭɼ�

Վ
Ȇʊɟɽɨȷ �ɯ ȡ؅فʆ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱɸ

Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ Ȅ��ȓɭȴֺ ȗɭ" (Burnout).��ʎɢʊɱȆɢʊםȄɼ�ʏֽڲȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ�Ǵɽݍݨ�ʏࢭ�ɑȡ Ȅ؅فɦȄ�Ȅȱɸ�ȯȸ ȣ ȗʈɼ

��ɰ Ȇȸ ɲǼɠ�ȹ ʋɦɼ�ȒȮȳȣ ɭ�ȓʊȍɇ �ȓɦȆȨ ɟ�Ʌ ʈȳםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ ��ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ȯ ɨȍȗɦȄ��ȒȳɸȆɋ �ʎɭȆɳȕɼ�֗ ɬȆɺɮɨɦ

��ȓʆȯȸ Ȅɼ�ȓʊȸݍݨ ɘɳɦȄ�ȓʆȆɏȳɨɦ�Ƞ ȆȗȨ ʆ

��ɑȡ Ȅȳȕ��ȓʊɏɽɈ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȮȆȍםȄ�ȑ ɳȣ ȕɼ �֗ ɂ ȲȆɮȗɦȄ�֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮȆםȄ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɟ

��ȒȮɽݍݨȄ�ɵ ɭ �Ʌ ɘȬ ʈɼ �ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ɬȆȸݍݰ ɛֿ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȲɼ؈فȷ �ɣ ȋȳʆ�Ȇɮɭ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɳɇ ȄɽםȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ

ȓɭȯɜםȄ�ȓɭȯݏݵɦ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ.

��ȱȬ ȗʆ�ɯ ɏ�ȲɽȡֿڴǴȆɘɟ�ʄٮڈ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ țǸȕ�ɰ؈ف� Ǽɗ�֗ �ɰ ʊǾȆɀ؈ ȫֿ Ȅɼ�ɰ ɭȆɐɦȄ�ǴȆȍɇֿ؈ Ȅ��ȓʊȍɈ ɦȄ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȆɭǷ

���
Վ
ȄȯʊɜɐȖف�؆ɟǷ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
ȄȮȆɐȊǷ

��Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡ Ƿ�ȓɡȍȻ �ɬȆɭǷ�ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�֗ ɝ ʊɛȯɦȄ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽɇ �Ȕ Ȅɽɳȷ ܢۜ� غ ɛ�ʅ ȱɦȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȆɗ

���ȳȼ ȎɦȄ�ȒȆɗɼɼ �ȒȆʊȨ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ��ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅɼ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ ݯݨȄ�ɯם �ַ ɼ�ȓʈȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɻȗɮʊɛ�ȹ ɡɐȖ�ַ �ɬȆɐɦȄ

��ʅ ȮǺʆ�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ɪ ȝɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭɼ��ɻɜȕȆɏ �ʄڴɏ �ȒȆɜɨםȄ��ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȵ݀ݨ ɦȄ�Ȅȱɸ

���ȓʊȕȆȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳɄ ȕ�ȓʊȍɨȷ �ə ʊɡȕ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȴɼȳȉ�ʄڲǻ

��ȯɮɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ ȴȄɽםȄ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɽȨ ɱ�ɻȡ ɽȗɦȄ�ɼǷ��ȓȡ ɼȮȵםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ��ʏۂ �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɷȱɸ �ȴȳȉǷ�ɪ ɐɦ

��ȯǾȆɐɦȄ�ȟ ʊȧ �ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȄȮȆʊɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ǴȆɘɟ�ȒȲȆɀٮڈ ɏɼ�ȓʊɱȯȍɦȄɼ�ȓʊɳɸȱɦȄ�ɯ ɛȆɇڈْ �ȲȆȫ ȮȄ�ʄڲǻ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ

�ȄɼȮ �Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �ɤ ֺ ȫ ��ȓʆȮɼȮȳɮɨɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ� �ɰɽɭȯɜʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Րȵȣ ɭ �ʅ ȮȆםȄ��֗ ʎɭɽɮɐɦȄ�ʃɘȼ Șȸ �ɯࢭȄ�ʏם ɺɭ

���ȓɦǴȆȸ ɮɨɦ�ɯ ɺɃ ȳɐȖ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮʊȸ Ȅ�ȓʊȍɈݍݨ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȑ ɳȣ ȕ�ʄڴɏ�ɵ ʈȳɀ ȗɜɭ

��Ȓȳݠݨ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ �ǴȆɜȍȘȷ ַ Ȅɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ��ȲɼȮ�ȑ ɐɦ�ʏࢭ�ȓʊɦȆݍݰȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ȼ ɘȕ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏ

��ə ʈȵɱ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɻȸ ɘɱ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ȯȣם ʊɦ�֗ ȓʊɱȯםȄ�ȓɭȯݍݵȄ�Ȓ؅فɗ �ǴȆْڈɱȄ�Ȯȳȣ ɮȉ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ɑɗȳʈɼ �֗ ɰ Ȅ�ǴȆȍɇֿםɜȍȗ؈ Ȅ�ʄڴɏ �Ǵȑ ɐɦȄ�ə ɏ ȆɄ ʆ�Ȇɮɭ �֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ȳɮȗȸ ɭ  الطبية الأخطاء  وقوع 

ɻȷ Ȇȷ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ə ȸ ɴʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ȓȣ ʊȘɱ.

��ɰ Ȅ�əݝݨȄɼ�ȯםȋɼ�ȳɡȗȍ؈ ɋ ɽםȄ�ɰ ɮȕ�ȓɛȲȆɗ�ȒȄȮǷ�ɰɽɢȗɦ�Ȓɼֺ؈ق�ȉ؈ ɐɦȄ�ɷȱɸ�ș ɮɮ Ւȿ �֗ ȓɗȳɀ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ

�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄɼ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ɑɗȲ �ʏڲȆȗɦȆȋɼ �֗ ɤ ȰȆȬ ȗםȄ�ə ɋɽםȄ
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��ɑʉȳȉ�ɻȍȻ Ƿ�ʄڲǻ�Ȓɼֺ ɐɦȄ�ɷȱɸ �ɤ Քɽȧ �֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɰ ǸȻ �ɻɱǸȻ �֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ʃɘȼ؈ Șȸ ɭ

���ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ Ȅ�Ȕݍݰȉ�ȒȮȆ؈ ȆȻ ȆɜɳɦȄɼ�Ȕ ȆɭȄȯ ɀ ɦȄ�ȑ ɳȣ ȗɦ�֗ ɑʊɮݍݨȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȅȯ ȡ �ȓȋȲȆɜȗɭ�ȑ ȸ ɴȉ�Ɏȴɽʆ�ș ȉȆț

��Ⱥ Ȇɐɲׁ Ȅ�ɂ ȳɮɭ�ɼǷ�Ȧ ȄȳݍݨȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ɾȳʆ�Ȇɭȯɳɐɗ�֗؈قɮȗɨɦ�ʏڴȫ ȄȮ�ɑɗȄȮ�ʅ Ƿ�ɪ ȗɜʆ��ɪ ɘȷ ֿ Ȅ�ɽȨ ɱ�ȓʈɽȸ ȘɦȄ��Ȅȱɸ

��ɻɱǼɗ�֗ǽȮȆɸ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ�ɻɦ�ɪ ʊɭȴ�ɑɭ�ɾ ɼȆȸ Șʆ�ʏڲȆםȄ�ɻɮʊʊɜȕ�ɰ Ƿ�֗ ȒȳɸȆɛ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɭɽʆ�

Վ
Ȇȧ ȄɼȲǷ�ȱɜɳʆ�ʅ ȱɦȄ

�ɮʊʊɜȕ�ɷȄȳʆ�Ȇɭ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʊɦ�ɻǾȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ�Ʌ ʊɘȬ ȕ�ʄڲǻ�
Վ
ȆʈȲɽɐȻ �ַ �ɪ ʊɮʊȷǺɗȆɢȗɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�ʄڲǻ�

Վ
ȄȮȆɳȘȷ Ȅ�֗

Վ
Ȇɘݬݰ ɭ�

Վ
Ȇ.

��ȯɳɏ �ə ɜȕ�ַ �ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɜȍɈ Ȅ�Ȳɽȡֿם Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ǻ

��ȓɓȆʊȿ �ʏࢭ�ɪ ȫ ȯȗʆ�ɯ ȷ Ȇȧ ɼ ܣۗ� ɨȷ �ȮȯȨ ɭ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗȕ�ɪ ȉ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʊɸȆɗȲ�ɬȆɭǷ�
Վ
ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�

Վ
ȆɜǾȆɏ �Ȇٰڈɽɠ�Ȯɼȯȧ

ɨȬ ʆ�ʏڲȆםȄ�ȮɽɮݍݨȄ�ɰ ǻ��ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɵ ɭ�ȯȨ ʈɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��Ռȉ�ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ

��ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�֗

Վ
ȆʆȮȆɀ ȗɛȄɼ �

Վ
ȆʊɱɽɱȆɛɼ �

Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�ɻȸ ɘɱ�ȓʆȆɮȧ �ɽɸ �ɪ ɭȆɐɨɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɖ ȯɺɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ʏڤȆɗȯɦȄ

���ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ʏ؈ق�ࢭɮȗɦȄɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɽȨ ɱ�ʏڥȸ ɦȄ

��ɰ ɐȗʆ�֗؈ ʏݝݰڴȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �Ȳɽȡ׀ ɦ�ȓʈȵɟȳםȄ�ɰ ʊɔȖ�ȓɦȆȨ؈ف�ɱȄɽɜɦȄ؈ ȗȷ Ȅ�ɬȆɭǷɼ�֗ ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓɨɄ ɐםȄ�ɷȱɸ �ȴɼȆȣ ȗɦ

��ǴȆȷ ȲǼɠ�֗ ȓȷ ɽɮɨםȄ؈ف�ɓɼ�ȓɨʆȯȍɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ʄڴɏ�Ȓȯȼ Ȋ�ȵɟȳȕ�ȓʊɄ ʈɽɐȖ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓȋȲȆɜɭ�ۚܣ ȍȕ�ʃɘȼ Șȸ ɏڴȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם

ɗɽȕ�֗؈ف Ȕ ȆȋɼȆɳםȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆȍɏǷ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȓɭȲȆȿ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɦȄȯɏ��ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �֗ ɯ ɛȄɽɈ ɨɦ�ȓʊɱɽɱȆɛɼ�ȓʊɳɭǷ�ȓʆȆɮȧ

��ɣ ɦȰ�ɪ ɐɦ�֗ ʏݝݰڴȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �ʏࢭ�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɞ ȄȳȻ ୒ɼ�֗ ȓȨ ʈȳɭɼ�ȓɮɏ ȄȮ�ȓʊȡ ɽɦɽɢʊȷ �ɪ ɮɏ

׿ܢ�� ȷ ֿ Ȅ�ȓʆȆɔɦȄ�ɽȨ ɱ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓɨȿ ɽȉ�ɻʊȡ ɽȕ�ȯʊɐʉɼ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȆْڈɳȬ țǷ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭȄȳɡɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȄǴȵȡ �ɯ ɭȳʆ

Ȅ�ȓܵݰ �ʏۂɼ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳɮɨɦ��ɵ ɇ Ȅɽם

��ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɝ ʊɮɐȖ�ɪ ɢȼ ʇ

��ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ȳɈ ȫ Ƿ�ɾ ȯȧ ǻ�ɣ ʊɡɘȗɦ�
Վ
Ȇʊɮȗȧ �

Վ
ֺ ȫ ȯɭ �֗ ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡȉ�ȆɺɈ ȋȲɼ �֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ؈

ʊȡ ȄɼȮȴȄ��ȒȳɸȆɋ �ʏۂɼ�ַ Ƿ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ȯȸ ȡ �ȳȬ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɑɮݍݨȄ�ɼǷ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓ

��Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȴȄɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɰ ȉ؈

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȆْڈʆȄȯȉ�ʏࢭ�
Վ
ȆɗȳȨ ɳɭ �

Վ
Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�

Վ
ȄȲȆʊȫ �ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊȡ ȄɼȮȴַ Ȅ�ɷȱɸ �ɰ ǻ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ�֗ ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ȆɐɨɈ ȗɦȄ�ȓʊȍɨȕ�ɵ ɏ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɡȍȻ �Ȳɽɀ ɜɦ�ȓʊɮȗȧ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄɼ

���ʏڍ ɀ ɦȄ�ȶ ȲȆɮɮɨɦ�ȓɜǾֺ ɦȄ
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��Ȳȯɳȕɼ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ʄڴɏ �ȑ ɨɈ ɦȄ�ȯȗȼ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆɠ؈ �ȓʊȍɺȷ �ȓɜɈ ɳɭ �ʎɘɗ

��ȓɛȲȆɘɭ �ɬȆɭǷ�ɻȸ ɘɱ�֗ ȶ ȳɮȗםȄ�ɂ ȳɮםȄɼ �ɬȆɐɦȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ۘܢ ȧ ɼ �֗ ʎǿȆɀ ȫֿ Ȅ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ȯȣ ʆ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

�Քʊɜ
Ւ
ȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȄȮȆʊɐɦȄ�ʏࢭ�

Վ
Ȅȯȡ �ȓʊɦȆɏ�ȓʊɛɽ ȷ �ȓɮʊɛ�Ȇɺɦɼ�Ȓȯȼ Ȋ�ȓȋɽɨɈ ɭ�ɻȕȄȲȆɺɭ��ȓȫȲȆȿ��Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȕ ȄȰ�ɯ

���ȓʊɦɼǺȸ �ȹݯݨȄ�ɯݍݨȄɼ�ȯɺם ɡɐȖ�ַ �Ȕ Ȅɼֺ ɏɼ�ȯɭȆȡ �ʅ ȯɏȆɛ�ȳȡ Ǹȉ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ

��ȓʊɄ ʈɽɐȖ�ə Քʊɡȕ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ۚܣ ȍȕ�ʄڲǻ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ȳɈ Ʉ ʆ�֗ �ȓʊɐʉȴɽȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ Ȅ؈قɭ��ʏࢭ�ɤ ֺ ȗȫַ Ȅ�Ȅȱɸ�ɬȆɭǷ

��ʄڴɏ�ȓʊțȲȆɠ�Ȕ ȆʊɏȄȯȕ�ȴȳɘʆ�Ȇɮɭ�֗ Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɽȨ ɱ�Ռ�ȯȸ �ȹݠݨȄ�Ȓȳݍݨ ʋɦɼ�Ռ�ȯɺݍݨȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȓȳݠݨ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ

ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ.

��ȓɛȆɈ ɨɦ��ȥ ɭ؄فɭ�ɖ Ȅق؇ȗȷ Ȅ��ȓʊɨɮɏ �ʄڲǻ�ȓʊȡ ȄɼȮȴַ Ȅ�ɷȱɸ �ʅ ȮǺȕ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

��ʎɭɽɮɐɦȄ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ȓȧ ȆȗםȄ

��Ȕ ȆɏȆȷ �ɂ ȳɮםȄ�ɼǷ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ۜܣ غ ɜʆ�Ȇɭȯɳɏɼ�֗ ȮɼȯȨ ɭ�ȮȲɽɭ�ʏۂ �֗ ȓʆȯȸ Ȅ�ɼǷ�ȓʊɳɸȱɦȄ�ǴȄɽݍݨ ȷ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓɛȆɈ ɦȆɗ

��ɻȍɀ ɳɭ�ʄڲǻ�Ȯɽɐʇ�ɻɱǼɗ�֗ Ɏɽȍȷ ֿ Ȅ�ȓʆȆٰڈ�ȓɨɈ ɏ�ɤ ֺ ȫ �ɼǷ�
Վ
ֺ ʊɦ�ȓȿ Ȇȫ �ȒȮȆʊɏ�ʏࢭ�ə ȝɡםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼǷ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɵ ɭ�ȓɨʈɽɇ

�ʏڊɽɦɽɢʊȷ ɼ�ʏڊɽɦɽʆ؈قɗ�ɞ Ȇٰڈ ǻ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɽɸɼ�ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ʃɘȼ؈ Șȸ ɭ�ʏࢭ����ɝ ȍȸ Ȅ�ɚם۶ܣ�Ȅם Ȅ؅فȧַ Ȅ��ɬȆȕ

ܣۗ� Ɉ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ǴȆɄ ɗ��ɵ ɭ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮםȄ�ǴַǺɺɦ�ʎɠɽɨȸ ɦȄ�ɞ ȄȲȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɤɽȨם ȗʆ�֗ ɣ ɦȱɦ�ȓȣ ʊȘɱ

�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲɽɄ Ȅ�ɵݍݰ ɭ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ȓʆȮǸȗɦ�ɼǷ��ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓȧ Ȅȳɨɦ�ȓɜɈ ɳɭ��Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ؈ق��ɮȗɦȄɼ

الراتب الثابت والتغطية الاجتماعية.  

��ɑȡ Ȅ؅فȕɼ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ɏɽɛɼ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧ Ȅ�ȮȄȮȵȕ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɯ ɟȄם؅فȄ�ȑ ɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȹ ɡɐɳʆ

��ȓɏȳȷ �ɵ ɏ �ɣ ʊɸȆɱ�֗ ȒȯɜɐםȄ�ȓʊɦȆ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȒȲȮȆȍםȄ�ȦɼȲ�ȑ ʊɔȖɼ �֗ ɝ ʊɛȯɦȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ

�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �Ȉ ȳɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ܢۜ Ȅ�ɑɭ�ɪםȳع ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȳȕɽȗɦȄɼ�ɤ Ȇɐɘɱַ Ȅɯ ʊɮɀ ɦȄ�ʏࢭ.

��Ȇɺȸ ɘɱ�ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȯȣ ȕ�֗ ȯ ɜɐםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɸ�ɬȆɭǷ

��Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ɂ ȳɘȉ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋ ɽɦȄ�ɰ ȫڴɱȄɽɛɼ�ʏ؈ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȆّڈɦȆɈ ʆ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɮɗ��ʎɜʊɜȧ ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɚ ȴǸɭ�ʏࢭ

��֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ�֗ ȠɼȮȵםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ɯ ȡ ȆɳɦȄ�ʏڎ Ȅ؅فɦȄ�ɼǷ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ȓȍɛȆɐɭɼ��Ȯȯȼ ȘɦȄ�ɰ Ƿ�ȓʊȕȆɮɓȄ؄فȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɞ Ȳȯȕ

��ɑɗȯʆ�ȯɛ�֗ Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɵ ɭ�ȓȷ ȳȻ �ȓʊȸ ɗȆɳȕɼ�ȓȍɐȿ �ɪ ɮɏ�ȓȀʋȋɼ�ȓʊɱȯȗɭ�Ȳɽȡ Ƿ�ɪ ɋ �ʏ֗�ࢭ Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ

�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄ�Ȅȱɸ ��Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɽȨ ɱ�ʏڴɡɦȄ�Ȉ ȳȸ ȘɦȄɼ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ʄڲǻ�ȒȲȮȆɳɦȄ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɷȱ٭ڈ
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��ɼǷ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�Ȕ ȆȉȆʊɓ�ɵ ɏ��ɖ ȳɈ ɦȄ�Ʌ ɓ ��ɼǷ�ʎȖȆȸ ȷ ǺםȄ�ۜܣ �ǻڲȆɔȗɦȄ�ʄع
Վ
ȆȍɦȆɓ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳɈ Ʉ ʆ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ɰ Ȅȯɜɗ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ɐȣ ʈɼ �֗ Ȇْڈȍʊɸɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ɨȷ �ə ɐɄ ʈɼ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ��ȓɗȆɜȝɦ�ȹ ȷ Ǻʆ�Ȇɮɭ �֗ ɯ ɸȳȫ Ǹȕ

�ɻȕȆɇ ȆȍȕȲȄ�ɾ ȯɭɼ�ۗܣ Ɉ ɦȄ�ȶ ȲȆɮםȄ�Ƞ Ȅȵם�ɑɄ Ȭ ȕ�ȓʊȎȸ ɲ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ș ɛɽɦȆȉ�ɬȄ؅قɦַ ȄɼȓʊȡȲȆݍݵȄ.

��ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ȓɮʈȵɏ �ɉ ʊȍȞȗȉ�ʎɘȗɡȕ�ַ �ȓʊɦȆݍݰȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ǻ

���ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ��Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɯ ɏȮ��Ռȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ�ȓɜʈȳɈ ȋɼ�
Վ
Ȇʊɨɐɗ�ɬɽɜȕ�Ȇٰڈ ǻ�ɪ ȉ�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ؈

��ȒȲȆɀفالدولة تدفع الأجر القاعدي وتوفر التغطية القانونية والاجتماعية،   ɏ �Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȯɀ Ȩ ʆ�Ȇɮɳʋȉ

Ȅݍݨ؅ɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȯɺفɟ؈ق���

؄ɏ�ɪف�� ɮɐɦȄ�ȓʊȡ ȄɼȮȴַ �ȓʊȍɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ʄڴɏ�ǴȆɄ ɜɦȄɼ�Ȇɺɮɜɇ Ƿ�ȒǴȆɘɟ�Ɏ Ȇȡ؅فȷ Ȅ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ɵ ɡɮȗȕ�ɵ ɦ

��ȩ ɳɭ؄ف�ɏ�ȳɮʆ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�
Վ
Ȇɜʊɮɏ�

Վ
Ȇȧֺ ȿ ǻ�ȳɭֿ Ȅ�ȑ ȡ ɽȗȸ ʇ�ɪ ȉ�֗ Ȇɸȯȧ ɼ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊȉȆɜɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ

��ȓʊɦȆɭ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ Ȅ�֗ ȓʊȍɺȸ ɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ ַ �֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅ��ȓʊǾȆȸם ɭ�Ȕ ȄȮȆʊɏ��ǴȆȼ ɲǼȉ�Ȇɺɦ�ȩ ɮȸ Ȗ

��֗ �ȓɭȯɜȗםȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɻȉ�ɤɽɮɐɭ�ɽɸ�Ȇɮɟ��ɻȸ ɘɱ�ʎǿȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ɬȳݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȳȡֿ Ȅ�ȓɏɽɗȯɭ

��ȒǴȆɘɡȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɵ ɮɄ ʈɼ�֗ ɖ ȆɘȻ ɼ�ʎɲɽɱȆɛ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɻɨȫ Ȯ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗȉ�ɂ ȳɮםȄɼ�ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮɭ

ɝ ɗȳםȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȓɭȯݍݵ�ɯ ɛȆɇڈْ �ɻʊȡ ɽȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽɭ.العام

��ɑɭ�ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɜȍɈ Ȅ�Ȳɽȡֿם Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɇ Ȇɜȕ�ɪ ɢȼ ʇ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȳɈ ȫ Ƿ�ɵ ɭ�Ȓȯȧ Ȅɼ�ɯ ɺɘɦ�ȴȳȉֿ Ȅ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ȫ ȯםȄ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �Ȓɽȸ ɛ

ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȓȳݠݨ�ɼǷ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ə ʆق؇ɦȄ��ȒȳɸȆɋ �ʏۂɼ�ַ Ƿ�֗ ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�ǴȆɜȉ�Ȯȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ  .ت الطبية والشبھ طبية

��ȲɼȮ�ȑ ɐɨʆ�ɰ Ƿ�ɂ ؅ɘʆ�ɪف ȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɵ ɏ �ɤ ɼȵɐɭ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ַ �֗ ȟ ʆȯݍݰȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʏࢭ

��ɷȱɸ �ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ə ɋ ɽםȄ�Ȇɸȯȍɡȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ɚ Ȇȼ Ȅ�ɵם ɏ ��ɤ ȮȆɐɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�

؅ɭق� �ȓʊɱȆɢȷ �ȓɗȆȝɟ �ʎɈ ɔȖɼ �ȓɐȷ ȆȻ �ȓʊȍɺȷ �ȓɜɈ ɳɭ �ʏࢭ�ɑɜȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ��ʄڴɏ �ȓɘʊȝɟ �ȓʈȲɼȳɭ �ȓɟȳȧ ɼ �ȒȯʆȄ

��ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȇȉ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ə ȿ ɽȕ�ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ɯ ɛȄɽɈ ɦȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘʆ�֗ ܣۚ ɇ ɽɦȄ�ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ

والضاغطة.  

��ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ɂ ɜɱ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�֗ ȒȮȆȧ �ȓʊȘȸ ȡ ɽɦɼ�ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ɻȡ Ȅɽȕ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ɷȱɺɗ

��Ɂ ɜɳɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓʊɦȆȗȗםȄ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɉ ɔɃ ɼ �֗ Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ɬȆȸ ɛǷ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�Ɋם ȆɌ ȗɟַ Ȅ�֗ ȓɜʊɛȯɦȄ



ƃ¦�Ȇʶ Žƃ¦ŴǺ¦ʙ��ŗŪ¦°ʗƄƃ�Ƒƈ¦ʗ̒ ƃy¦�°œʟƗ¦��

103

ɽɢʊȷ �ȓȀʋȉ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ ʆ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭ�ʏڴɡʊɺɦȄ-��ʎɜɗȄȳɭ�ɑɭ�ɰ Ȇɜȗȧַ Ȅɼ�ȳȕɽȗɦȆȉ�ȓɱɽܨݰ ɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ

ܢۜ�� Ȅםȳع

��ȓɜȼ Ȅ�ȓʊȿם ɽɀ ȫ ��Ռȉ�ɖ ؅ɐȖ�ַف �ȒȯɭȆȡ �ȓʈȵɟȳɭ�Ȳɽȡ Ƿ�ȓɡȍȼ Ȋ�ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ �ɬȯɈ ɀ ȕ�Ȇɭȯɳɏ

�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐʇ�ɽɺɗ�֗ �ȓȡ ɼȮȵםȄ�ȓȋɽɜɐɦȄ��Ռȉ�ɝ ʊɮɏ�ȶ Ȇȸ ȧ ǻ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ȶ ȲȆɮםȄ�ɾ ȯɦ�ȯɦɽȗʆ�֗ �
Վ
Ȇʊɳɺɭɼ�

Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ

Ȅ�Ȕ Ȇɭɽɜɭ�ɉ ȸ ȊǷ�ɻɦ�ɵ ɮɄ ʆ�ַ �
Վ
Ȅȳȡ Ƿ�ۜܢ Ȇɜȗʆ�șع ɛɽɦȄ�Ȕ ȄȰ�ʏࢭɼ�֗ ȓɗق؇ȗȸ ɭɼ�ȒȮȲȆɇ��ǴȆɜȕȲַ Ȅɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɷȆɗȳɦ

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ.

��ɤɽȨ ʈɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ə ɋɽםȄ�ɰ ܣȉ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄ�əؠ ȸ ɴʆ��Ʌ ʈɽɐȗɦȄɼ�ȯɺݍݨȄ�ȓɦȮȆɐɭ��ʏࢭ�ȪȲȆɀ ɦȄ�ɪ ɨݍݵȄ�Ȅȱɸ

��ȓȀʋȉ��ʄڲǻ�֗ Ȅ�ȲɽɈם۶ܣ ȗɦȄɼ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ǴȆɄ ɗ�ɵ ɭ�ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ʃɘȼ Șȸ ɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ

��ȱȬ"طاردة ȗȕɼ���ȒȳݤݨɦȄ��ȲȄȳɜȉ�Ƞɽȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ �֗ ʅ ȮȳɘɦȄ�Ⱦ ֺ Ȅ�Ȕݍݵ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ۚܣ ȍȕ�ɽȨ ɱ�
Վ
ȆɐɗȮ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȯȕ

��֗ �ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȒȳݤݨɦȄ��ɽɸ�ɤɼֿ Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�֗ם ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ɰ Ȇɘɀ ɐʇ�ɰ ʈȴȄɽȗɭ�ɵ؈ ʈȲȆȸ ɭ�ȒȳݤݨɦȄ�ɷȱɸ

Ȅȵɦׁ Ȅ��ȓʊɱȯםȄ�ȓɭȯݍݵȄ��Ȓ؅فɗ�ǴȆɄ ɜɱȄ�Ȯȳȣ ɮȉ�֗ ɰɽʊǾȆɀ ȫֿ Ȅ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ʄڥȸ ʇ�ȟ ʊȧ��ɽȨ ɱ�ʅ ȲɽɘɦȄ�ȲȄȳɘɦȄ�ʄڲǻ�֗ ȓʊɭ

ȗȕ�ȟ ʊȧ �ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɨȧ Ȇȸ ɦȄ�ɰ ȯםȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ ɭ��ɼǷ�֗ ʅ ȴȄɽםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ɑȷ ɼǷ�Ⱦ ȳɗɼ �ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ȳɗɽ

��Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɽȨ ɱ�ʎǿȆٔڈɦȄ�Ȉ ȳȸ ȘɦȄ

��ȒȳɡȍםȄ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɽȨ ɱם۶ܣ�Ȅ�ɯ ɸȲȆȸ ɭ؈ف�ʊɔȖ�ʄڲǻ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʅ ɼȰ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ʄڥȸ ʇ�֗ ɪ ȝםȆȉ

��ȓɭɽɌ ɳɮɨɦ�
Վ
Ȅ؈فɭȯȕف�؆ɟֿ Ȅɼ�֗ ʎɲȆȝɦȄ�ȲȆȸ Ȇɭ�ɰڲȄ�ȆɭǷ��ʏם ɮȝȕ�ʅ؈ Ƿ�ɻɨȉȆɜʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ�ȓʈɽʊݍݰȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɉ ɔɃ �ɵ ɭ�

Վ
Ȇȋȳɸ

��ȟ ʊȧ �֗ �ȓɔɭȮֿ Ȅ�Ȓȳݠݨ���ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȒȳݤݨɦȄ��ɽɺɗ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ��Ȓ؈فȫ �ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ɑɗȯȕ

��ɯ ɺɦ�ɬȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȓʊȣ ʊɨݍݵȄ�ɼǷ�ȓʊȋȳɔɦȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ɮɏ �Ⱦ ȳɗ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʄڲǻ�ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄɼ �ǴȆȍɇֿ Ȅ

��ȓʆȆɮݍݰȄ�ɯ ɺɦ�ȳɗɽȕɼ �ȓʊɳɺםȄ�ɯ ɭȄȳɟڈْ �ɬ؅فȨ ȕ�ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɋ ɼ �֗ ȓʊɮɨɐɦȄ�ɯ ɮʊɛڈْ �ȹ ɡɐȖ�ȓʈȵȣ ɭ �
Վ
ȄȲɽȡ Ƿ�ȒȄȴȄɽםȆȉ

.والأمان

��ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ��ȒȳݤݨɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �Ȓɽȸ ɛ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ə ɐɃ ��ȒȯɜɐםȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�ɷȱɺɦ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȶ Ȇɢɐɲַ Ȅ�ɰ ǻ

���ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȹ ʋʆȆɜםȄ�ɪ ɢȉ�ʎȜȲȆɠ�ȶ ȆɢɐɲȄ�ɽɸ�ɖ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

�֗ ɰ Ǿȯȗȍɮɨɦ�ȓȗɛǺɭ��Ȳɽȍɏ؈ �ȓɈ Ȩ ɭ��ɻȍȼ ʇ�Ȇɭ�ʄڲǻ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɤɽȨם ȕ�ȳɮȗȸ Ȅ�ʎɘʊɋם ɽɦȄ�Ȉ ȳȸ ȘɦȄɼ�ȒȳݤݨɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɗ

��ʏڲȆɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȯɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ �ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ Ȅݏݵ؄فɦ�ɯ ɟȄȳȕɼ ��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȒȳɟȄȰ��ǴȆɳȉ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬȳȨ ʆ�Ȇɮɭ
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��ɰɼȯȣ للعمالة ʆ�ǴַǺɺɗ�֗ ȒȳݤݨɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ַ �ɼǷ�Ʌ ɗȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜȍȗםȄ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ȕȆɛɼ�ə ɏȆɄ ɭ�Ǵȑ ɐȊ�ʎɜɨʆ

�ȯݏݰɦ�ȳɜȗɘȕ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ȓɜɸȳɭ�ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ ȆɏȆȸ ɦ�ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ɯǾȄȯɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȵ݀ݨ ɦȄ�ȓʊɈ ɔȖ�ʄڴɏ�ɵ ʆ؄فȣ ɭ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ

���ʏڲȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ʃɲȮֿ Ȅ

Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ Ȅ��ȭ ɗ�ʏࢭ�ɑʉȳȸ ɦȄ�Ɇ ɽɜȸ ɦȄ�ʏۂ �ɑɃ ɽɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊɮȗݍݰȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ"��ɪ ɠǶȗȕ�ȟ ʊȧ �֗

��ȮȄȮȵȕɼ �֗ ɯ ʊɨȸ ɦȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄɼ ɏڴ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق� �ɻȕȲȯɛ �ɑȡ Ȅ؅فȕɼ �֗ ʎɜȍȗםȄ�ȶ ȲȆɮɮɨɦ�ȓʊɳɸȱɦȄɼ �ȓʆȯȸ Ȅ�ȓɛȆɈݍݨ ɦȄ

���ȓȗʊɮםȄ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ȉ ȆɢȕȲȄ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧ Ȅ

��ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊȍɨȷ �ȓʊɏȆɗȮ �Ȕ Ȇʊɦǵ�ɰɽɗق؇ȗȸ Ȅ�ɰɽɘɋם ɽםȄ�ǴַǺɸ �ȲɽɈ ʆ�Ȇɮɟ

��ɯ ɗȆɢȕ�ַڈِ �ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ʎɲȯȍɦȄɼ�ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ɪ ʊɨɜȗɦ�ȓʈȲɽɐȻ �ַ �ȓɜʈȳɈ ɟ�֗ ܢۜ Ȅ�ɑɭ�ɖםȳع ȆݍݨȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

ɯ ɺȿ ֺ ȫ ǻ�ʄڴɏ.

��ȆٮڈǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȆȉ�ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ǻ

��ɻȗɘʊɋɼ�ȯɜɘʆ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ǻ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ə ʈȵɱ�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�Ȇٮַڈ Ƕɭɼ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɵ ɏ�ɤȵɐɮȉ

�ȵɟȳםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƚ ʋɮٮڈ�ɾ ȯɭ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȩ ȍɀ ʊɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ɯ ɛȄɽɈ ɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆɱȆɐםȄ�ɯݱݨ �ȓʈݍ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ɑɗȲɼ �ȒȳݤݨɦȄ�Ȧ Ȇɮȡ �ȩ ȍɟ �ɵ ɭ �ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɵם ɡɮȗȕ�ɵ ɦɼ ��ȓʊȍɺȸ ɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓʊܶݰ ɦȄ

��ȳɭֿ Ȅ�ɰ ǻ�ɪ ȉ�֗ ș ɛǺɭɼ�ʏڥʊɛȳȕ�ɪ Ȩ ɟ �Ȇɺɨȼ ɗ�ș ȘȍțǷ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɱȯםȄ�ȓɭȯݍݵȄ��ȓʈȲȆȍȡׁ Ȅ�Ȕ ȆɳʋʊɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ

ɐȖ�֗ �ǴȆɜȍȘȷ ַ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ ��ʏࢭ�ȒȲɽț�ȑ ɨɈ ȗʆ��ȓʊɗȄȳɔȡ �Ȕ Ȅɼֺ ɏ �ȩ ɳɮȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȓʊɦȆɭ �ȓʊɦֺ ɜȗȷ Ȅ�ȲȄȳɛǻ�ʄڴɏ �ȯɮȗ

��ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦ�ʅ Ȳȱȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ȓȍɐɀ ɦȄ�ɝ ɇ Ȇɳɮɨɦ�ȓʈȵȣ ɭɼ�ȓʊɜʊɜȧ

��ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȉ ȱȡ �ȑ Ɉ ɛ �ʄڲǻ�֗ ȒȳݤݨɦȄ�ɽȨ ɱ�ɚ ֺ Ɉ ɱȄ�ȓɈ ɜɱ�ɵ ɭ �ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɤɽȨם ȗʆ�ʎɢɦ�֗ Ȓȳɜȗȸ ɭɼ �ȓɳɭǵ

�ȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɇ Ȅɽɮɨɦ�ȓʊɦȆɏ�ȒǴȆɘɟɼ�ȒȮɽȡ �Ȕ ȄȰ�ȓʊܵݰ �ȓɭȯȫ �ʄڲǻ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�Ȅȱɸ�ɯ ȡ؅فʈɼ�֗ ȓʊ
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��ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ

��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɐȷ

ȯ ɮȗɐםȄ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȇȉ�ȆɺɈ ȋȲɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄɼ�ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ�ȥǾȆȗɱ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ.

��ɾ ɽȗȸ ɭ �ʄڴɏ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ʅ ɽɳɐɭ țǸȕ�Ȯɽȡ؈ف� ɼ �ȆɸȮȆɘɭ ܣۘ� ɦȄ�֗ ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȥǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

��ɾ ȯɦ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɰ ȆɮȗȡַڤɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨʆ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ

��ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅɼ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ʅם ɼȰ��ʅ ɽɛɼ�ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�țǸȕ�Ȯɽȡ ɼ�ș Ȏȝȕ�ɯ ɦ

ɮɄ؈ف�Ȅם۶ܣ�� ɦȆȉ�
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɉ ȍȕȳȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ɰ Ƿ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȑ ɨɓǷ�ȯɟǷ�Ȱǻ�֗ ʎɭɽʊɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȑ ȕȄȳɦȄ�ʎɲȯȗɦ

��֗ ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏ�ɑɳɮȕ�ȓʊǾȆɛɼ�ȓɘʊɋ ɼ�ʅ ȮǺʆ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ��ʅ ȮȆםȄ�ɪ ȉȆɜםȆȉ�Ȇɺɇ ȆȍȕȲȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ

ۜ Ȅ�ȯɐݝݰʋǾȳɦȄ�Ȯȯؠ Ւʇ�ַ �ɻɳɡɦ�
Վ
ȆʊǾȵȡ �ȓʊɃ ȳɘɦȄ�ɷȱɸ�ɝ ɜȨ ȕ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɨɦܣ�

ɘȨ؈ق�� ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄɼ �ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɂ ܣ؅ɘȕ�ۘف ɦȄ�֗ ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȆɭǷ

��ɰ Ƿɼ �֗
Վ
ַɽȍɜɭ �

Վ
ȆʆȮȆɭ �

Վ
ȄȵɗȆȧ ؄ȗɐف�

Ւ
Ȗ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɰ Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ș ɴʊȉ�ȯɜɗ �֗ ʏࢭȆɃ ǻ�ȯɺȡ �ɤ ȱȍɦ�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄ�ɯ ɜɇֿ Ȅ

�ʃɜȍʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗
Վ
ȆʊɗȆɃ ǻ�

Վ
ȆʊɦȆɭ �

Վ
ȆɮɏȮ �ɪ ȝɮȕ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ  الداخلية بالدوافع  مقارنة  الأثر  محدود 

�ʏֺࢮ ȫ Ƿ�ȑ ȡ Ȅɽɠ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɦȆםȄ�ȵɗȄɽݏݰɦ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȇɠ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ַ �ȯʊݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȇɗ��ȓʊɳɺםȄ�ɯ ʊɜɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ

��ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�ַ �

Վ
ȆɮɏȄȮ�

Վ
ȄȲɼȮ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ȑ ɐɨȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɈ ȷ ɽȗɭ�ȓȡȲȯȉ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ۶ܣ��ɭɼ

.رفع مستوى الكفاءة

��ȒȮɽȡ ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ�ʄڴɏ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ�Ȉ ȆʊɔȊ�Ȳɽɐȼ ɦȄ؈ف�țǸȗȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�֗ ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�ȆɭǷ

��ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ɚȲȄɽɘɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȳʆ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɗ�֗ ȓɭȯݍݵȄ

ɐɃ �ʄڴɏ �ȓܷݰ Ȅɼ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɪ ܦݨ
Ւ
Ȗ�ɯ ɦ�֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ��ȓɐȡ Ȅȳɭ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�֗ ɰ ʊȍɇ��ɞ؈ ȳȕ�ȓʊɱ�ɼǷ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ�ə

��ǴȆɮȗɱַ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȇȉ�ȲɽɐȻ �ȮȆȷ �֗ ȹ ɡɐɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ȉ��ɣ ɦȱɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʏࢭ�ɑȡ Ȅȳȕ�ȳɺɌ ʆ�ɯ ɦ�Ȇɮɟ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

��ȓɦȄȯɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɔɦ�ȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǷ�Ȯɽȡ ɼ�ș Ȏȝʆ�ɯ ɦ�Ȱǻ�֗ ɪ ɭȆɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ɯ ɦ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

ɋɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ .يفي داخل المؤسسة محل الدراسة

��Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ɑɭ�ɯܦݨ ɴȕ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȓȼ ɛȆɳɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

�֗ ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ɜȨ ʈɼ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏ�ɑɳɮʆ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄɼ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɰ ܣɮȕ�ۘ؈ق�ȉ؈ ɦȄ

Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ ��ǴȄȮ׀ ɦ�ȓʊɦȆɏ �ȓʊɐɗȄȮ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ɝ ɨȬ ʆ�ַ �ɻɳɡɦ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɰ

�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȆȉ�ɻɇ ȆȍȕȲȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷם۶ܣ�Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȇȉ�
Վ
ȆɈ ȍȕȳɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɪ ɐȣ ȕ�ȳɜȗȸ Ȅם

��ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ�ȓɛֺ ɏ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ɣ ɦȱȋɼ

��ɖ ȳȿ �ʅ ȮȆɭ�ȯɐȊ�ʏࢭ�ȆɺɦȄ؅قȫ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɱ�ȮȆɐȊǷ�Ȇٕڈɗ
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��ȓɛֺ ɏ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɮʊɜɦȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȳȻ ȆȍםȄ�ʏڲȆםȄ�ɪ ȉȆɜםȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�֗ ȮȆɐȊֿ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭɼ �Ȓȯɜɐɭ

�ȸ ʇ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȯɜɗ��ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓʊɐɗȄȯɦȄɼ��Ȳȱȣ؈ ȗɭ�ʏֺࢮ ȫ Ƿɼ۶ܣ�ɭ�ɬȄ؅قɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ǴȆɘɟ�ɯٮڈ Ɍ ɐɭ�ɰɼȯɮȗ

�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅ�ȴȵɐʇ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆʊǾȆɛɼ�

Վ
ֺ ɭȆɏ �ʏڲȆםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ Ɍ ʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɯ ɦȆȷڈْ Ȳ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ

��Ȯɽɜʆ�ַ �ȓʊɦɼǺȸ ݯݨȄ�ɯם �ɑɭ�ȆْڈɭǴֺ ɭ�ɬȯɏ �ɼǷ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�Ȳɽɀ ɛ�ɰ Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȇɮɟ ��Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȯȨ ʈɼ

�ɼȳɄ ɦȆȉ��ǴȆɈ ɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ʏࢭ�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ȯɛ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ɬȯɐȊ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȯɦɽʆ�ɻɳɡɦ�֗ ʅ ȲɽɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ȒȲ

��
Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ɪ ɢȼ Ȗ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɱɼȳɭɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓȡȲȮ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȱɟ�ȴ؄فʈɼ��ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ

�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȓʊɦȆɐɗ�ȮȯȨ ʆ�
Վ
ȆɈ ʊȷ ɼ��ȓȋȲȆɜɭ�ȑ ɨɈ ȗʆם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ�ȒȯɟǺɭ�֗؈قɘȨ ȗɦȄ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȳʆȯɜȕɼ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ ȉ�ȥ؈ ɭȯȕ�ȓʊɦɽɮȻ

��ɉ ɜɗ �ȹ ʋɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȒȄȮǷ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȩ ȍɀ ȕ�֗ ȲɽɌ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ ��ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ȓɭȄȯȗȷ Ȅɼ

ب ��ɵلضبط الأداء،  ɮɃ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓɭȄȯȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȲȮȆɛ�ɰȴȄɽȗɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɝ ȸ ɲ�ǴȆɳȍɦ�ɪ

المؤسسة.

�ʄڲǻ�Ɂ ɨȬ ɱ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȿ Ȇɘɭ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ƿ�ʏࢭ�Ⱦ Ȇɓ �ʅ ȱɦȄ�ۙܣ Ȩ ȍɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�Ȅȱɸ�ɬȆȗȫם �ʏࢭ

ܣۜ� ɘɱ�ȯɜɏؠ �Ȇɸȳɸɽȡ �ʏࢭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʅȳɡɗɼ�ʎɲȯȉ�ȯɺȡ �ɪ ȉȆɜɭ�ۚܣ ʊȕɼȲ�ʏڲȆɭ�Ʌ ʈɽɐȖ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ַ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ

���ɻȗȸ ȷ Ǻɭɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳʆ�ɝ ʊɮɏ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅɼ

��֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ɰ ɐɦȄ�ȓɳʆȯɮȉ��ɖ؈ ȆʊɃ ɽȉ�ȯɮȨ ɭ��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ș ȘȍțǷ�ȯɜɦ

��Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɰ ȋɼ؈ �ȯɮȗɐםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɢʊɸ �ɰ ȉ�Ȓȯɜɐɭɼ؈ �ȓɜʊțɼ �ȓʊɇ ȆȍȕȲȄ�ȓɛֺ ɏ �ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿ�֗ ɣ ȼ ɨɦ�
Վ
ַ Ȇȣ ɭ�Ɏ ȯʆ�ַ �Ȇɮȉ

الكفاءة والمردودية لدى الأطباء والأطقم شبھ الطبية.  

��ɪ ȉ�֗ ȓʈȳʈȳȸ ɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ɑȍɴȕ�ַ �ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȆɠ�ȶ Ȇȸ ȧ �Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ

��ɷȮɽɺݍݨ�ʅ ɽɳɐםȄɼ�ʅ ȮȆםȄ�ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ȶ ȲȆɮםȄ�ȲɽɐȻ �ɵ ɭ�ʎɭɽʈɼ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɾ ȱɔȗȕ

ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ.
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��ɼǷ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ə ɐɃ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ �֗ ʅȳȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȯɽɮȡ �ɼǷ�ɪ ɨȫ �ʅ Ƿ�ɰ Ƿ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ȥǾȆȗɱ�ș ɘȼ ɟ�ȯɛ

���ȓʊɏȆɮݍݨȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ʄڴɏ�ۗܣ ɨȷ ɼ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȹ ɡɐɳʆ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȣ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ȵɗȄɽݍݰȄ�Ȉ Ȇʊɓ

��֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȇɠ �Ȓ؈فɈ ȫ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȳɸȄɽɋ �ȴɼȳȉ�ʄڲǻ�ɪ ɨݍݵȄ�Ȅȱɸ �ʅ ȮǺʆ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕɼ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ

���ɵ ɇ Ȅɽɮɨɦ�ȓɭȯɜםȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȲȮȆȍםȄ�ȦɼȲ�ɑȡ Ȅȳȕɼ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɚؠ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ

��ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ȓɜȼם ݯݨȄ�ɯם �ʏڤȄȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɱɼȳםȄɼ �֗ ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅɼ �֗ ȓʊɗȆɘȼ ɦȆȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ș ɮȸ ȖȄ�Ȇɮɨɠ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ

��ș ɘɏȆɄ ȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ș ɴȸ Ȩ ȕɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ș ɐɘȕȲȄ�Ȇɮɨɠ�֗ ȓȀɘɦȄ�ɷȱɸ�ɝ ȕȆɏ�ʄڴɏ�ȒȆɜɨםȄ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ

؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ Ȅɼ�ʏڤȄȯ ȉׁ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ.

��Ȯȳȣ ɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ؄ف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʊȎȷ ȆݝݰȄ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ȴɼȆȣ ȕ�ȲȄȳɜɦȄ�ɎȆɳȿ ɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ�
Վ
ȆɭȄȵɦ�Ȕ Ȇȉ�֗ ɻʊɨɏ

��ȯɮȨ ɭ��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ؄ف�ȗɐȖ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʈǹȲ�ɽȨ ɱ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅɼ�֗ ȆɸȯʊȻ ȳȕ�ȑ ȣ ʆ�ȓɘɨɢȕ

�ȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅɼ�ɯ ɸֿ Ȅ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɽɸ��ɖ ȆʊɃ ɽȉ  .ة

ɗɽȕ�ɑɭ�֗؈ف�� ȓȷ ɼȲȯ ܨݨȄ�ȓʊɐʊם ȘɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄɼ�ɤ ȮȆɐɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ȟ ʆȯȧ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�ɬȆɌ ɱ�ǴȆȷ Ȳǻ�Ȅȱɸ �ȑ ɨɈ ȗʆ

���ɰ ʊȍɈ؈ ɦȄ�ɻȍȼ ɦȄɼ�ǴȆȍɇ׀ ɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ۗܣ ɨȕ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ

��ɰ Ȅ�Ȕݝݨ�ɑɮȗࢭɐɦȄ�ȓɳʆȯɭ�ʏ؈ ȆɐɨɈ ȗȉ�ɝ ʊɨȕ�ȓʊܵݰ �ȓʆȆɏȲ�ɯ ʆȯɜȕ�ɰ ȆɮɃ ɼ�֗ ȓɜʈȳɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ȒǴȆɘɡȉ�ǴȆɜȕȲַ Ȅ�ɰ ǻ

��ȒȵɘݝݰȄɼ�ȓɘɀ ɳםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʃɜȍȗɦ�֗ ȓʆȆɏȳɦȄ�ɷȱɸ�ɰɽɭȯɜʆ�ɵ ɮȉ�ȓʆȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɮȗȧ �Ƿȯȍʆ�֗ ȆɸȲɼȆȡ �Ȇɭɼ�ǴȄȳɘɀ ɦȄ

ɝ ɗȯȕɼ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ȆʈȳȻ �ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�Ʌ ȍɳɦȄ�ʏۂ���ȆɺɨɮɟǸȉ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�ȯȸ ȡ �ʏࢭ�ǴȆɈ ɐɦȄ
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 الكتب :
ً
:أولا
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26(ɂ ȆʈȲ �֗ ə ʈȳȻ �ɵ ȉ. (2020).��ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ʄڴɏ �ȳɈ Ȅ�ȩݍݵ ɳɭɼ �ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ؈ف�țǸȕ

ɰ .أطروحة دكتوراه، جامعة الشلف.ɭȆɐɦȄ؈

27(Ȓ؈فȫ �֗ ɽȗɏ �ɵ ȉ. (2023).��Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Șɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

ȯʊɗɽɠ��ȓʊܶݰ ɦȄ-19(
ً
�ɰ.أنموذجا Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ2.

28(ȓɳʆ؄فȿ �֗Ⱥ ɽɮɏ�ɵ ȉ. (2021).ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯɦ�Ȇٕڈɨɏ�ʏڲȆםȄ�ȮɼȮȳםȄ؈ف�țǸȕɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة سكيكدة
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29(ɤ Ȇɮɟ �֗ ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ. (2020).��ȓʆȮȆםȄ�ɑɗȄɼȯɦȄ��ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇܶݰ Ȅ�ɽȨם ɱ�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȉ ȳȸ Ȗ

ȓʊɳɺםȄɼ.ȒȴȆȍʋȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

30(ȓɮʈȳɟ�֗ ȯ ʈȴɽȉ. (2018).��Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅ�ȓɦȆȧם �ȓȷ ȄȲȮ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȩ ɳםȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ

��ɰ.العمومية Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ2.

زكية)31 .بوعشة،  (2018).Ⱥ Ȇɐɲׁ Ȅɼ �ȳʆȯ Ȭ ȗɦȄ�ɰ ȄɽɏǷ�ɾ ȯɦ�ȑ ȕȄȳɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة الوادي 

32(Ȉ ȆɸɽɦȄ�ȯȍɏ �֗ Ȓȵɮȧ. (2022).Ȕ ȆɜɘɳɦȄ�ȯʊȻ ȳȕ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ.  أطروحة

.دكتوراه، جامعة معسكر

النور )33 عبد  .خلاف،  (2019).ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɪ ȫ ȯɮɟ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ ܣۚ� ȍםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة عنابة

.خليفة، عبد الرحمن)34 (2020).ɰ Ȅ�ǴȆȍɇֿםɮʊɜ؈ Ȅ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȆɮɸȳțǷɼ�ʏڲȆםȄ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�ȲɼȯɦȄ�Ɏ Ȅȳȿ.  أطروحة

.2دكتوراه، جامعة قسنطينة  

35(ȮȄǺɗ �֗ ܣۜ .ɼȄȲȮء (2019).��ɻȍȼ ɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓɭȯɜםȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

ɰ Ȅ�ȓɐɭȆȡݍݨʊȍɇ.�ȳǾȄȵ؈ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ2.

.درواش، مصطفى)36 (2019).��ɰ ɏȆɈ؈ ɜɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊȸ؈ ɗȆɳȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȑ ɸȄɽםȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

Ⱦ ȆݍݵȄɼ�ɬȆɐɦȄ.ȓɘɨݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

.سعيدي، نوال)37 (2020).��Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ �ɰࢭȄ�ʏם ʊǾȆɀ؈ ȫֿ Ȅ�ǴȆȍɇ׀ ɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڴɏ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ

ȓʊɐɭȆݍݨȄ.�ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ2.

38(ɯ ʈȳɭ�֗ ɉ ʈȳȻ. ܣۗ.(2020) Ɉ ɦȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ȩ ɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȳțǷ.  أطروحة دكتوراه، جامعة

 .1سطيف 

39(ɬȆȼ ɸ �֗ ʎ Ȍֺ Ȼ. (2018).ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ �ʅࢭȄ�ʏם ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ؈ف�ʊȸ Ȗ(CHU).

.أطروحة دكتوراه، جامعة ورقلة

40(ȓȨ ʊȗɗ �֗ ʅȳɸȆɇ. ܣۗ.(2017) Ɉ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ Ȅɼםɔȗ؈ف� �ș ȉȆȝɦȄ�ȳȡֿ Ȅ؈ف�țǸȕ.  ،دكتوراه أطروحة 

 .1جامعة باتنة 
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.عباد، طارق )41 (2023).��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊȍɈ ɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɡȍȻ �Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ

ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ.��ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ3.

42(ȮȆɐȷ �֗ Ⱥ ɼ؈فɮɏ. (2018).ȓʊȍɈ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �֗ ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɦȮȆȍȗɦȄ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ.  أطروحة

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ1.

.عياد، خديجة)43 (2023).�ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ �ȓʈȳȼࢭȄ�ʏם ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ق�ɘȨ ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة عنابة

44(Ȓ؈فɮȷ �֗ ܣۗ ʈȳɓ. ܣۗ.(2022) ɇ �ɻȍȼ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɨɦ�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓʊɐɗȄȮ.  أطروحة

Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

45(ɬȆȼ ɸ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ. (2022).ɪ ȫ ȯɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ �ȯɏȆȸ ܣȄ�ۗם Ɉ ɦȄ�ȲȮȆɢɦȄ�ɾ ȯɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة بجاية

46(ɝ Ȅ�ȯȍɏݍݰ �֗ ʅ ȲȄȲɽɛ. (2019).ǴȆȍɇ׀ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ȓʊɦȆɐɗ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة تلمسان

رابح)47 .لكحل،  (2021).�ʅȳȼ ȎɦȄɼ �ʏڲȆםȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȲɼȮ ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ȔࢭȄ�ʏם ȄȮȯȨ ɭ.

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ3.

48(ȓɮɇ Ȇɗ�֗ ȯ ɸȆȣ ɭ. (2023).ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ȲɼȮ��ȓʈȳʈȳȸ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȄȮȯȨ ɭ.  أطروحة

ʏࢮȄɽȍɦȄ�ɬǷ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

.مخالفي، عبد المالك)49 (2021).��ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɯ ʊʊɜȕ

.أطروحة دكتوراه، جامعة ورقلة.الكفاءات الطبية

50(ȶ Ȇʊɦǻ�֗ ʏࢮɼȴȳɭ. (2018).ȓܶݰ ɨɦ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɨȗɟ ʊȸ؈ف� Ȗ(EPSP).  أطروحة

ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ�Ƞȳȉ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

51(ȓɳʆ؄فȿ �֗ ܣۜ .ɽɐɭء (2021).��ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɂ ȳɮםȄ�ɪ ȫ Ȯɼ �ȓɱȆɢɭ�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊܶݰ ɦȄ�ɵ ɺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

�ʅȳǾȄȵݍݨȄ.ɼȴɼ�ʅ؈قȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

52(ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ�֗ ʎɢɭ. (2021).�ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓܶݰ ɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ-ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȓʊɳɺɭ.

ȒȳʈɽȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.
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53(ȓȣ ʆȯȫ �֗ ʎȌɽ .ɭڈٕ (2019).��ȓܶݰ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�Ȕ ȆɃ ȳɮםȄɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜɦȄ�ɾ ȯɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄɼ�ʅ ȮȆםȄ�ȯǾȆɐɦȄ

ȓʈȲȄɽݍݨȄ.Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

54(ɯ ʊɨȷ �֗ ݳ ܷ Ȅɼ. (2020).ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅ�əݍݰȄ�ȵɗȄɽם�ȓʆȮȆࢭȄ�ʏם ɐɄ ɦ�ȓʊɘݝݵȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ.  أطروحة

.دكتوراه، جامعة قالمة

55(ɬȆɺȷ �֗ ʅ ɼȆʊȨ ʆ. (2017).�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ Ƀ؈ ȳɮɮɨɦ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɚؠ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ʏڲȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȲɼȮ

Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ȓݏݰɀ ɭ.أطروحة دكتوراه، جامعة تلمسان.

؅فȷ ȆםȄɼ؈ف�ȗȸ ȡ ȆםȄ�Ȕ Ȅȳɟȱ ɭ��
Վ
ȆȝɦȆț:

56(ǴȆɳȷ �֗ ܣۘ Ȭ ȉ. (2018).ȓܶݰ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ɤ Ȇɮɐɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ʎɲȯםȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ʅ ȮȆםȄ�ɑɃ ɽɦȄ؈ف�țǸȕ.  مذكرة

ȳɡȸ ɐɭ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

ܢۜ)57 ʋɏؠ �֗ ׿ܣ ʊɸȄȳȉ. (2023).ɬȆɐɦȄ�ȑ ʋȍɈ ɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄɼ �ʅ ȮȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȯɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ.  مذكرة

ȓɨȼ ɴȫ �ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

58(ȓɨʊȎɱ�֗ Ȕ Ȇɠȳȉ. (2021).ɬȯɦȄ�ȓʊɘɀ ȕݳ� Ȇɀݍ ɭ�ʏࢭ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ.  مذكرة

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ3.

59(ə ȷ ɽʆ�֗ ʎȌȳɐɨȉ. (2020).�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɷȲɼȮɼ �ʏڲȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ.�֗؅فȷ Ȇɭ �Ȓȳɟȱɭ

.جامعة تيارت

60(ȓɮʈȳɟ�֗ ȒȮȄȮ�ɵ ȉ. (2023).Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɂ ȳɮםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�ȓʈɽɳɐםȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɑɛȄɼ.  مذكرة

ȓȸ Ȏȕ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

61(ə ȷ ɽʆ�֗ ȳɸȆɇ �ɵ ȉ. (2020).Ȓݍݵ؄فȄ�ʅ ɼȰ�ɰ Ƀ؈ ȳɮםȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ.  مذكرة

ȓʆȯםȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

.بوراس، أحمد)62 (2019).ȳʆȯȬ ȗɦȄ�ɰ Ȅɽɏֿ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȇȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȄ.��֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

ș ɴȻ ɽɮʊȕ�ɰ .ɏ�ȓɐɭȆȡ؈

63(Ȓ؈فɭǷ�֗ ȴȆɢɏɽȉ. (2021).ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɛȄɼEPH.

ȓɨɛȲɼ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ.
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.بوعلام، رضا)64 (2020).ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆɜɘɳɦȄ�ȯʊȻ ȳȕ�ɪ ɋ �ʏܣۗ�ࢭ Ɉ ɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆɜɘɳɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ.

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ3.

65(ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ȓݏݨɗɽȉ. (2018).�ʅ ȴȄɽםȄ�ۗܣ Ɉ ɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȲɼȮ.��֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.جامعة سعيدة

66(ɬȆɺɦǻ�֗ ʅȳȉȆȡ. ܣۗ.(2021) ɇ �ɻȍȼ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ�Ȕ Ȇʈɽɳɐɭ�ʄڴɏ�ȩ ɳםȄ�ȑ ȿ �ȳȫ Ǹȕɼ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ȳțǷ.�֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.جامعة ورقلة

67(ȯʊɮݍݰȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆȼ ȧ. ܣۗ.(2020) Ɉ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ ȆȗɱǼȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ.��ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.سكيكدة

68(ʄڴʊɦ�֗ ʅ ɼȄȯɮȧ. (2019).ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɰ ׿ܣ�ȉ؈ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ.

Ɇ Ȅɽɓֿ Ȅ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ.

ɮȷ؈ف)69 �֗ ʅ ȯɮȧ. (2022).ȓʊɱȄȯʊɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ȓʈȲȄɽݍݨȄ�ȓܶݰ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�ɯ ʊʊɜȕ.��֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.جامعة الأغواط

70(ɰ Ȇʊɘȷ �֗ Ⱥ .ȧ؈ف (2018).Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ �ɪࢭȄ�ʏם ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ؈ف�țǸȕ.  مذكرة

ȓȸ Ȏȕ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

.خليفي، رمزي )71 (2019).ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɨɦ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ȓɮɸȆȸ ɭ�ɾ ȯɭ.��֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

 .1جامعة باتنة 

72(ɤ Ȇɭǵ�֗ ʏࢮɼȲȴ. (2022).ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ʏࢭ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȓʊɱȆɢɭׁ �ȓʈȳɌ ɱ�ȓȋȲȆɜɭ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �ɑɗȯɦȄ�ɬȆɌ ɱ.

ɼȴɼ�ʅ؈قȕ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ.

73(ȓȨ ʊȗɗ �֗ ɰ Ȅȯʈȴ. (2019).Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȇȉ�ʅȳȼם ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɨɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȲɼȮ.

�ȓʆȯםȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ.

74(ɰ Ȇɮʆǻ�֗ ɰɽɳܥݰ. (2022).ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄ�ɾ ȯɦ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓȍȸ ɲ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ؈ف�țǸȕ.��֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

 .2جامعة قسنطينة 

75(Ȓȳɸȴ�֗ ɰ ȆȻ ɽȻ. (2018).ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȳɈ Ȅ�ȓȨݍݵ ɳɭɼ�ɾ ɼȯɐɦȄ�ȓȨ ɳɭ؈ف�țǸȕ.��ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

Ȓȳɡȸ Ȋ.
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76(ɯ ʈȳɭ �֗ ʏڏ ʊȻ. (2021).ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ �ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏࢭ�ȒȳțǺםȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ.

ɖ ȲȆɈ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ.

77(ɣ ɦȆםȄ�ȯȍɏ �֗ ʅȳܵݵ. (2021).ǴȆȍɇ׀ ɦ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ʄڴɏ�ȓʊɦȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ə ɐɃ �ȳțǷ.  مذكرة

ȓɨʊȸ Ȅ�ȓɐɭȆȡם ؅ȷف֗� Ȇɭ.

.طالب، مراد)78 (2020).ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȲɼȮ.��ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.ورقلة

79(ɰ ȸ؈ ȧ �֗ ܣۗ ʆȆɇ. (2020).Ȕ ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�Ȕ ȆȋɼȆɳɭ �ʏࢭ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȩ ɳםȄ�ȳțǷ.  مذكرة

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ3.

الرؤوف)80 عبد  .العايب،  ܣۗ.(2022) Ɉ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅɼ �ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ.  مذكرة

ɪ ȣ ʊȡ �ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

.عايب، لمياء)81 (2023).ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ۚܣ ȍȕ�ʏࢭ�ɷȲɼȮɼ�ʏڲȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ.  مذكرة

�ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ2.

82(Ȓɼȳɭ �֗ ʎɲȆɮȝɏ. (2023).ɰ Ȅ�ǴȆȍɇֿםɮʊɜ؈ Ȅ�ȓʊɐɗȄȮ �ʄڴɏ �ȳȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȵɦȄɼ �ȓʊɛ؅فɦȄ�ȳțǷ.�֗؅فȷ Ȇɭ �Ȓȳɟȱɭ

ȒȳʈɽȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ.

محمد)83 .عزوز،  (2019).��ȓɟ؅فȼ Ȅ�ɞם ֺ ȷ ֿ Ȅ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ʊɋɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɨɢʊɸ

ȓܶݰ ɦȆȉ.ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ�Ƞȳȉ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ.

84(ɰ ȷ؈ Ȇʆ�֗ Ȉ ֺ ɓ. (2022).�ȓʊȍɇ �ɻȍȼ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�Ȯȳɇ �ɼǷ�Ȉ ȱȡ �ɪ ɭȆɐɟ�ʅȳɺȼ ɦȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ.��֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

ʏࢮȄɽȍɦȄ�ɬǷ�ȓɐɭȆȡ.

.قادري، سمية)85 (2021).Ȕ ֺ ȉȆɜɦȄ�ɾ ȯɦ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ʅ ȮȆםȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ.  مذكرة

ȶ ȄȳɸǷ�ɚ ɽ ȷ �ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

فايزة)86 .قندوز،  (2021).Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɪݍݨ�ȒȮɽࢭȄ�ʏם ʊɐɘȗɦ�ȓʊɦǶɠ�ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ.��֗؅فȷ Ȇɭ �Ȓȳɟȱɭ

.جامعة الشلف

87(ȮȄȳɭ �֗ ʏࢭȆɠ. (2018).ɰ ʊǾȆɀ؈ ȫ׀ ɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ɵם ɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ʄڴɏ �ȓʆȮȆםȄ�ȯǾȄɽɐɦȄ�ȳțǷ.�֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ �Ȓȳɟȱ ɭ

ȓɨȼ ɴȫ �ȓɐɭȆȡ.
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88(�ɾ ȯɸ�֗ Ⱥ ɽɠȳɟ. (2023).ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɡȍȻ �ɤɽȧ �ǴȆȍɇֿ Ȅ�Ȕ ֺ ȝɮȗɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ.  مذكرة

ɰ Ȅ؈قɨɓ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

.لعور، كمال)89 ܣۗ.(2020) Ɉ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ؈ق�ɘȨ ȕ�ʄڴɏ ��ȯʊɗɽɠ�ȓȨ ɳɭ��ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ�ȩ ɳםȄ؈ف�țǸȕ.�֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.جامعة غرداية

بلال)90 .مجدوب،  (2021).ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ �ʄڴɏ �ȵɗȄɽݍݰȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ȳțǷ.  مذكرة

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ2.

91(ɤ Ȇɮȡ �֗ ʎɲȄȯɭ. (2018).��ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ�Ⱦ ȆݍݵȄɼ�ɬȆɐɦȄ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɯ ɨȷ �ɰ Ȅםȉ�ȓɱȲȆɜ؈

ȒȴȆȍʋȕ�ȓɐɭȆȡ.الأداء ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ.

92(ɰ ɮȷ؈ Ȇʆ�֗ ɉ ȉȄȳɭ. (2022).ȓܶݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ �ɾ ȯɦ�ȓɟȲȯםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ.

�ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ2.

أسماء)93 .مكيد،  (2022).ȓʊɄ ʈȳɮȗɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ Ȅ�ȳȡֿםɔȗ؈ف� Ȅ.��ȵɟȳםȄ�֗؅فȷ Ȇɭ �Ȓȳɟȱɭ

ș ȷ Ȅف؇ɮȕ�ʏڥɭȆݍݨȄ.

النور )94 .منصوري، عبد  Ȅ�ɚם۶ܣ.(2019) ȆɸȲׁ Ȅɼ �ȓʆȮȆםȄ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰ ��ȉ؈Ȕ ȆȋɼȆɳםȄɼ�ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ.  مذكرة

�ȓɳȕȆȉ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ1.

حياة)95 .ناصري،  (2020).ȓʈȲȄɽݍݨȄ�ȓܶݰ ɨɦ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ȓʊɨɏȆɗ�ɯ ʊʊɜȕ.  مذكرة

�ȒȯʊɨȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ2.

ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ ַ ȆɜםȄ��
Վ
ȆɐȊȄȲ:

96(���ɯ ʊɨݍݰȄ�ȯȍɏ �֗ ʅ ȯȡ2021��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ ����

�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ".�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ12(3) ،45-62. 

ɮȷ؈ف���بوزكري )97 �֗2020ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ɻȷ ȆɢɐɲȄɼ�ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɨɦ�ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɑɛȄɼ����".

 .128-111)، 2(8مجلة الباحث، جامعة ورقلة، 

98(���ȓȨ ʊȗɗ�֗ ʅȳɸȆɇ2022�Ȳɽȡֿ Ȅɼ�ʏڲȆםȄ؈ف�ɔȗםȄ�Ȳɼȯɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȓȷ ȄȲȮ��ɰ Ȅ�ǴȆȍɇֿݍݨʈȳǾȄȵ؈ Ȅ�Ȓȳݠݨ����مجلة   ."

 .94-77)، 1(5الدراسات السوسيولوجية، جامعة جيجل، 
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99() 2019�Ȕلكحل، رابح.  ַ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȓȋɼȆɳםȄɼ�ȳɈ Ȅ�ȓȨݍݵ ɳɭ�ȳțǷ�ɯ ʊʊɜȕ����".   مجلة

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɪ ɮɐɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ2 ،9)1 ،(33-50. 

100(���ȮȆɐȷ �֗ Ⱥ ɼ؈فɮɏ2023֚ۗܣ Ɉ ɦȄ�ȲȮȆɢɦȄ�ȵɘȨ ʆ�ɪ ɸ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ʊɋɽɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ����".

�֗ ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ȓɨȣ ɭ7)2 ،(88-105. 

101(���ɤ Ȇɮɟ�֗ ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ2018ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅɼ�ɪ ȫ ȯɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ����-ɰ ׀ɭȆɐɦȄ�ǴȆȍɇ؈ ɦם۶ܣ�Ȅ".

�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɨɦ�ȓɮɡݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ11(1) ،55-72. 

102(���Ȅȯɳʊɦ�֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ2020ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ����".

 .155-140)، 3(15مجلة أداء المؤسسات، جامعة ورقلة، 

�ȾࢭȄ�ʏݍݨ2022ȳǾȄȵدرواش، مصطفى. ()103 ȆݍݵȄɼ�ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�Ȳɽȡ Ƿ�ɯ ɨȷ �ɰ ."����ȉ�ȓɱȲȆɜɭ؈

�֗ ȓɘɨݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ Ȕ ȆȋȲȆɜɭ�ȓɨȣ ɭ6)2 ،(90-108. 

104(���Ȉ ȆɸɽɦȄ�ȯȍɏ�֗ Ȓȵɮȧ2019�ȓʊȍɈ ɦȄ�ɯ ɛȄɽɈ ɨɦ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ʄڴɏ�ʏڲȆםȄ�ə ȼ ɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ."����țǸȕ؈ف�

�֗ ə ɨȼ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ Ȇʊɜʈȳɗǻ�ɤ ȆɮȻ �Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɨȣ ɭ18)1 ،(122-139. 

105() 2021ȓʊɏֺبوعشة، زكية.  Ɉ ȗȷ Ȅ�ȓȷ ȄȲȮ��Ȕ ȆɃ ȳɮɮɨɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȲɼȮ����".

 .61-44)، 4(8مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، 

106(���ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɢɭ2020ȓʈȲȄɽݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ �ȳȡֿ Ȅ����

EPSP".�֗ ȒȳʈɽȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ɚ Ȇɗǵ�ȓɨȣ ɭ10)2 ،(70-85. 

107(���ȮȄǺɗ �֗ ܣۗ ʈȳɐɦ2023ȯʊɗɽɠ �ȩ ɳɭ� ���-19��Ƚ ʋݍݨȄ�Ȕ Ȇʈɽɳɐɭ �ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �ʎǿȆɳȞȗȷ Ȅ�ʅ ȮȆɭ �ȵɗȆȨ ɟ

 .28-11)،  1(4مجلة سوسيولوجيا، جامعة مستغانم،  ."الأبيض

108(���ɯ ʈȳɭ �֗ ɉ ʈȳȻ2021ݳ Ȇɀݍ Ȅ�ǴȆȷם ǹȲ�ǴȆȍɇ׀ ɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ����".

�֗ ə ʊɈ ȷ �ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓɨȣ ɭ12)3 ،(150-167. 

2018ɰبن الشيخ، يوسف. ()109 ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɦȄ�Ȉ ȳȸ Ȗɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�֗ ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ����".   مجلة

�֗ ɼȴɼ�ʅ؈قȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȹ ɘɱ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ5)2 ،(33-49. 

2022Ȕعياد، خديجة. ()110 Ȇʊɘȼ Șȸ ɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊɱȄם؈قȄ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɘɨɢȕ����".   مجلة

�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽȋɼف؆ɱֿ Ȅ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ȵɟȳםȄ�֗ ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ�ɪ ɔȼ ɦȄ9)1 ،(112-129. 
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111(� ��ɯ ʊɸȄȳȉǻ�֗ ȮɼȄȮ �ɵ ȉ2019��ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮɼ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɵ ɭ �ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȲɼȮ� ���

ܣۜ غ ʈȳɮȗɦȄ".�֗ ȓɐʉȲȴɽȉ�ȓɐɭȆȡ �֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ16)2 ،(200-215. 

112(���Ȓ؈فɮȷ �֗ ܣۗ ʈȳɓ2020ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɯ �ɰםɳɺڈْ Ȅ�ǴȆȍɇֿםǾȯȗȍ؈ Ȅ�Ȕ ֺ ȝɮȕ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄɼ�ȳȡֿ Ȅ����".

�֗ Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ13)4 ،(66-82. 

113(���ȶ Ȇʊɦǻ�֗ ʏࢮɼȴȳɭ2021�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ǴȆɜȍȘȷ Ȅɼ�Ȉ ȱȡ �ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȓʊɦȆɐɗ����".

�֗ ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ�Ƞȳȉ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ�ȒȮȆʈȳɦȄ�ȓɨȣ ɭ7)1 ،(45-60. 

114(���ȒȲɽɱ�֗ ׿ܣ Ȼ Ȇɺɨȉ2022�ȓʊȍɈ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ț ȮȄɽȧ �ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȳțǷ����".��ȓܶݰ ɦȄ�ȓɨȣ ɭ

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɑɮȗݝݨȄɼ3 ،10)2 ،(88-102. 

115(���ɝ Ȅ�ȯȍɏݍݰ �֗ ʅ ȲȄȲɽɛ2019��ȓʊɱȯȍɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳɮɨɦ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȳțǷ����

ȑ ʋȍɈ ɨɦ". ،156-140)، 3( 11مجلة العلوم النفسية، جامعة تلمسان. 

116(���ȓɮɇ Ȇɗ�֗ ȯ ɸȆȣ ɭ2023ۜܢ Ȅ�ɑɭ�ɰםȳع Ƀ؈ ȳɮɮɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�ɪ ȫ ȯɦȄ�ɵ ɏ�ȆɃ ȳɦȄ����".

�֗ ȓȉȆɳɏ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ5)1 ،(22-38. 

2020Ȕخليفة، عبد الرحمن. ()117 ȆɄ ʈɽɐȗɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɰ مجلة   ."����ɡɮȕ؈

�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ɪ ʊȡ8(5) ،110-125. 

118(���ȓɳʆ؄فȿ �֗Ⱥ ɽɮɏ �ɵ ȉ2021��Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ�ȓɟ؅فȼ Ȅ�ɞם ֺ ȷ ֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȓɜȍɈ Ȅ�Ȳɽȡֿם Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɛȄɼ����

ȓܶݰ ɦȄ". ،90-75)، 2(6مجلة سوسيولوجيا العمل، جامعة سكيكدة. 

119(���ɬȆȼ ɸ �֗ ʎ Ȍֺ Ȼ2018ۗܣ Ɉ ɦȄ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ �֗ ȳȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȵɦȄ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ����".  ،الباحث مجلة 

 .175- 160)، 1(14جامعة ورقلة، 

2022Ȕبلمختار، خديجة. ()120 ֺ ȉȆɜɨɦם۶ܣ�Ȅɼ�ʅȳȷ ֿ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʊǾȄȳȼ ɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ؈ف�țǸȕ����".   مجلة

 .68-50)، 3(9السياسات العامة، جامعة قالمة، 

121(���ɤ Ȇʈȳɗ�֗ ɯ ȷ Ȇɛ2023��ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɵ ɡɮɭ�ɽɸ �ɪ ɸ ��ǴȄȮֿ Ȇȉ�ɉ ȍȕȳםȄ�ȳȡֿ Ȅ����

֚ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ".�֗ Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ4)2 ،(30-46. 

122(���ɰ ɭǷ�֗؈ ȯʊɐȷ �ɵ ȉ2020��Ⱦ ȆݍݵȄɼ �ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȅ�ȒȳɸȆɋݍݨȉ�ɑɮ؈ �ʄڴɏ �ȑ ȕȄȳɦȄ؈ف�țǸȕ����

֗�."للأطباء  ȶ ȄȮȳɭɽȉ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊɟֺ ڈْ ȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨȣ ɭ7)1 ،(60-76. 
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123(���ȒȆʊȧ �֗ ʅ ȯʈȲȮ2021�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʊɮȣ ȕɼ �ȓʊɛ؅فɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ��ɰ ʊȍɇ؈ �ɻȍȼ ɨɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ علم   ."����Ȅם مجلة 

�֗ ə ɨȼ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ Ȅɼ�ʅם۶ܣ ɽȉ؅فɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ12)3 ،(110-126. 

124(���ɰ ȷ؈ Ȇʆ�֗ ȒȲȆɮɏ2019�Ȳɽȡ׀ ɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑʉȳȼ ȘɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓܶݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ�ɚ ɽɜݍݰ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ����".

�֗ ȒȴȆȍʋȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ14)2 ،(180-196. 

125(���ȓɮʈȳɟ �֗ ܣۜ Ȇʊɐɨȉ2022ɰع ׀ɭȆɐɦȄ�ǴȆȍɇ؈ ɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ʄڴɏ �ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ؈ف�țǸȕ����".

 .110-95)، 1(5مجلة علوم الإدارة، جامعة مستغانم، 

126(���ɬȆȼ ɸ �֗ ɤ Ȇȍɇ2020ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ�ȵɟȄȳםȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɨȗɟ؈ف�ʊȸ Ȗ����".   مجلة

 .149-133)، 4(8الاقتصاديات المالية، جامعة سيدي بلعباس، 

2021ɂيوسفي، مروة. ()127 ȳɮɮɨɦ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ����".  مجلة الدراسات

 .60-45)، 2(10النفسية، جامعة سعيدة، 

128(���ɯ ʈȳɡɦȄ�ȯȍɏ�֗ ɉ ʈȳȻ ɽȉ2018ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ȓɜț�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�Ȕ ǶɗȆɢɮɨɦ�ȓɏȴɽםȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ����".   مجلة

�֗ ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽȋɼف؆ɱֿ Ȅ11)1 ،(70-85. 

129() إيمان.  ܣ2023�ۗمعمري،  Ɉ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ɰ ȉ�ɤ؈ ȆɐɘɦȄ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɷȲɼȮɼ �ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ����

ܣۗ ɇ �ɻȍȼ ɦȄɼ".��֗ ș ȷ Ȅف؇ɮȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓʊȉ؅فɦȄ�ȓɨȣ ɭ3)2 ،(20-35. 

130() طارق.  زروق،  ݰ2019��ȓܶبن  ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽݍݨ �ȮȯȨ ɮɟ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ� ���

ȓʈȲȄɽݍݨȄ".  ،120-105)، 1(6مجلة الشؤون الاقتصادية، جامعة الطارف. 

131(���ʄڴʊɦ�֗ ȮȄȯȧ2022�ȳʆȯȬ ȗɦȄɼ�Ⱥ Ȇɐɲׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛǷ�ʏࢭ�ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄ؈ �Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ����".

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɨȣ ɭ1 ،9)3 ،(140-155. 

132(���ɤ Ȇɮɟ�֗ ȵʈȵɏɽȉ2020��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȯɸȆɐɭ�ʏڋ ʈȳȫ �ɾ ȯɦ�ɑɛɽȗםȄ�ȳȡֿ Ȅɼ�ʏڴɐɘɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ����

ܣۗ ɇ �ɻȍȼ ɦȄ".�֗ ɰ Ȇȸ ɮɨȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɑɮȗݝݨȄɼ�Ț Ȅ؅فɦȄ�ȓɨȣ ɭ12)2 ،(55-72. 

133(���ɤ Ȅɽɱ�֗ ܣۜ ʉȳɓ2021ȓʊɄؠ ʈȳɮȗɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɚȳɇ �ʏࢭ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ �ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�ȳțǷ����".   مجلة

�ȒȯʊɨȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ2 ،7)1 ،(88-104. 

2018ɪرحيم، عبد الرؤوف. ( )134 Ɍ ɦȄ�ɝ ɇ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ɰ ʊǾȆɀ؈ ȫֿ Ȅ�ǴȆȍɇֿ Ȅ�ɾ ȯ ɦ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ����".

�ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓȀʊْڈɦȄ�ȓɨȣ ɭ3 ،5)2 ،(44-59. 
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135(���ȯɳɸ �֗ ʎɲȆɮʊɨȷ2023Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ �ʅࢭȄ�ʏם ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɨɦ�ۗܣ Ɉ ɦȄ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ʄڴɏ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȳțǷ����".

�֗ ȓȉȆɳɏ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȓɨȣ ɭ2)1 ،(15-30. 

ɮȷ؈ف���)136 �֗ ד �ȯȍɏɽȉ2021ȓܶݰ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�Ȕ ȆȉȄȳɃ ׁ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ʄڴɏ�ȆٮڈȆȷ ȆɢɐɲȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ ����".

�֗ ȒȳʈɽȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȓɨȣ ɭ14)2 ،(110 -125. 

2020ɰمعمري، خالد. ()137 ȧ؈ ȄȳݍݨȄ�ǴȆȍɇ׀ ɦ�ʅȳʈȳȸ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɦȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȲɼȮ����".   مجلة

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ1 ،8)1 ،(66-81. 

138() فاطمة.  2019��Ȕلعرج،  Ȇȸ ȷ ǺםȄ �ʏࢭ �ȓʆȮɼȮȳםȄ �ȓȨ ɳɮȉ �ɻȗɛֺ ɏɼ �ǴȄȮֿ Ȅ �ɯ ʊʊɜȕ �ɬȆɌ ɱ �ɯ ʊʊɜȕ� ���

�ȓʊǾȆɘȼ Șȷ ַ Ȅ". ،58-40)، 3(7مجلة الباحث الاقتصادي، جامعة سيدي بلعباس. 

2022ɰزروال، عبد القادر. ()139 Ƀ؈ ȳɮɮɨɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �Ȕ ȆɜɘɳɦȄ�ȯʊȻ ȳȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ."����țǸȕ؈ف�

 .112-95)، 2(9مجلة المناجمنت، جامعة المسيلة، 

140(���ɪ ʊȎɱ�֗ Ƞ Ȇܣ2023ۗݯݨ Ɉ ɦȄ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ɞ ֺ ȷ Ƿ�ɰ ȉ�Ȳɽȡֿ؈ Ȅ�ʏࢭ�Ȕ ɼȆɘȗɦȄ����".
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20(��ɰ Ƿ�ȯɜȗɐȖ�ɪ ɸ �֗ �ɰ ܢȄ�ۜםȆɐݍݨ؈ Ȅ�ȒȮɽȡݍݵȄ�Ȯȯɏ�ɼ��ȓɭȯםȳع ʆȆɐɮȉ�ɣ؈ف�� ȍȕȄȲ�ɵ ɭ؄ف�ɟǷ�Ǵȵȡ �ɉ ȋȲ�ɯ ȕ�ɽɦ

�֚ȯ ʆ؅قȷ �ɣ ȕǴȆɘɟ
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