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abstrac
This paper examines the complementary relationship between human resources policies and
occupational safety, and their impact on worker efficiency at the Arzew Port Authority, which
serves as the lifeblood of the Algerian economy and a strategic logistics hub. The analysis is
proposed from an organizational sociological perspective that views efficiency not merely as a
technical productivity indicator, but as the product of a complex interaction between the worker’s
psychological contract and a safe work environment. A field methodology was adopted that
combines direct observation and in-depth interviews with the director of human resources and
occupational safety and port management officers, as well as an analysis of administrative
documents. The results revealed a structural tension between the logic of productivity and the logic
of protection, where workers suffer from increasing psychological and physical stress, a prevailing
punitive culture that prevents the reporting of near-miss incidents, and an inadequate incentive
system that does not match the magnitude of the risks. It also revealed that behavioral and
psychological training remains limited compared to technical training, and that the shift system
disrupts workers’ circadian rhythms. The memorandum concludes that there is a need to transition
toward a comprehensive approach that integrates human resources and occupational safety into a
single strategy centered on “quality of life at work,” which strengthens organizational commitment
and transforms the worker from a production tool into a committed strategic partner.

Keywords: Human Resources Policy – Occupational Safety – Efficiency – Arzew Port.
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�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ22

34المبحث الثالث: الكفاءة الأدائية

ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄɝ ʊɜȨ ȗɦȄ���ʎɲȄȯ ʊםȄ39–95

40المبحث الأول:  تقديم المؤسسة

��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ تحليل �ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ܣȄ�ۘם ȷ ȆʊȷEPA43

الثالث:   ȓɭֺالمبحث  ȸ ɦȄ�ɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ܣȄ�ۘם ȷ Ȇʊȷ țǸȕ�ɪ؈ف� ʊɨȨ ȕ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ

�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉEPA

56

ȓɮȕȆݍݵȄ97
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I.��ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��֗ Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�Ȕ ȮȆɏǷ�ȓʈȲȱȡ �Ȕ ַɽȨ ȕ�ʎםȆɐɦȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȯɺȼ Ȅ�ȯɺȼם ʇ

��ɬȆɭǷ�ɤ ȆݝݨȄݳ� ܦ ɘȗɦ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɦǵ�ʏࢭ�ȶ ȳȕ�ɼǷ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ؄ف�ȗɐȖ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɦֽ Ȅ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ș ɐȡ Ȅȳȕ�ȟ ʊȧ

ɐםȄ�ȑ ɨɛ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɑɄ ȕ�ȓȝʆȯȧ �ȓʈȲȄȮ୒ɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ȆȋȲȆɜɭ��ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȓɦȮȆ

��ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȆٮڈȄȲȯɛ�ɼǷ�ȓʊɦȆםȄ�ȆٮڈȄȳȻ Ǻɭ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɯ ʊʊɜȕ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�֗ ȳȿ ȆɐםȄ

��ȒǴȆɘɟ�ɰ ǻ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽɭ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�ȳʈɽɈ ȕɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯɛ�ɾ ȯ ɮȉ�ȶ Ȇɜ Ւʆ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ

�ȳȣ ɭ�ɼǷ�
Վ
Ȇʈɽɘɏ�

Վ
Ȇȡ Ȇȗɱ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�ɬɽʊɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ��ȯɜɐɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ǴȆɳȉ�Ȓȳɮț�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȳɭȄɼ׀ ɦ�ȓʊɴʊȕɼȲ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȯ

��ȓȷ ȯ ɳɸ �ʄڲǻ�ȓםݏݰȄ�ȓȡ ȆݍݰȄ�Ȕ ȴȳȉ�֗ Ȇɳɸ �ɵ ɭɼ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʏڊɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȆȉ�ʅ ȮȆםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɻʊɗ�ɪ ȫ Ȅȯȗʆ

��ǴȆɜȕȲַ Ȅ�ɵ ɮɄ ȕ�ȓɳɭǵɼ �ȒȵɘȨ ɭ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȬ ȗɦ�֗ ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓɨɭȆɢȗɭ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ

ȄȮֿ Ȇȉȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�Ǵ.

��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ۘܣ ȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ʎɘʊɋɽɦȄɼ؈ �ʅ ɽɄ ɐɦȄ�ɬȴֺ ȗɦȄ�ȴ؄فʆ�֗׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɯ Ʉ ȫ �ʏࢭ

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڥȸ Ȗ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɮɗ��ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɘɦ�ɪ ȫ ȄȯםȄ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ǹɠ�ȓʊɳɺםȄ

ʄڲǻ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕɼ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗؈قɘȨ ȗɦȄ�֗ ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ��ɉ ȋȳʆ�ɰ ܣȗɭ��ۜ؈ ɘɱ�ȯɜɏ��ȓɓȆʊȿؠ

ݰȄ�ȓܶםɗɽȗɦ�ȓʊɳɺ؈ف�� ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ȫ ȯȗȕ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ��ɷǴȆɮȗɱȄɼ�ɻȗʊɐɗȄȮ�ȵɘȨ ʈɼ�ɻȗȸ ȷ Ǻɮȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ

�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ ǻ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅ�ɵݍݰȄ�ȓʆȆɮݍݨ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏࢮȄɽɦȄ�ɎȲȯɦȄ

��ַ �Ȱǻ�֘ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓʊɮȗȧ �ɪ ȝɮʆ��ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓȀʋȉ�ʏ۶ܣ�ࢭɭ�Ɏ Ȅȯȉǻ�ɼǷ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒǴȆɘɟ�ɵ ɏ �ȟ ʆȯݍݰȄ�ɵ ɡɮʆ

�ʎɲȆɐʇ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻݳ� ݬ ɳȕ�ɰ Ƿ�ȓʆȆɛɽɦȄ؈ف�ȉȄȯȗɦ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȇɮɟ �֗ ȳɈ Ȅ�ȹݍݵ ȡ Ȅɽɸ �Ȇٕڈɨɏ �ʄڧɈ ȕɼ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�Ȕ Ȇɭɽɜɭ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅɼ�ȓɳʋɱǸɮɈ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȆɗ��ȳʆȯɜȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɼǷ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�֗ Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ

Ȅ�Ȇɮɸ؈قɮȗɦȄɼ�ȒȮɽݍݨȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɽȨ ɱ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǸȉ�ɰ Ȇɜ
Ք
ɨȨ ʆ�ɰ ȄȱɨɦȄ�ɰ Ȇȧ Ȇɳݍݨ.

��ȓɐʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�ʄڴɏ �Ȇɺɇ Ȇɜȷ ǻ�ȯɳɏ �
Վ
Ȅȯ ʊɜɐȖف�؆ɟǷ�

Վ
ȄȮȆɐȊǷɼ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɷȱɸ ܣۜ� Șɡȕؠ

��֗ ȒǴȄȳɜɦȄ�ɷȱɺɦ�ȑ ɀ ȫ �ɰ Ȅȯʊɭɼ�ʏڌ �Ƞ Ȱɽɮɳɟ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ��ȴ؄فȕɼ�֗ ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȓʊȘȸݍݰ ȡ ɽɨɦȄɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ

؅ȍɦȄ�Ȉ ȆɈ ɛֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ �
Վ
Ȅȯȧ Ȅɼɼ �ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ȓʊɈ ɘɳɦȄ�ȓǾȳɦȄ�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ��ȳȨ ȍɦȄ�ɂ ɽȧ �ʏࢭ�ȓʈɼȆɮʊɟɼف

�֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕɼ�ɑɨȸ ɦȄ�ɤ ȮȆȍȗɦ�ȓʊȗȨ ȕ�ȓʊɴȉ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�Ȅȱɺɗ��ɉ ȷ ɽȗםȄ�Ʌ ʊȉֿ Ȅ

��֗ ȓɨǾȆɸ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȆɇɽɔɃ �ɉ ȷ ɼ�ȓɏȆȸ ɦȄ�ȲȄȯɭ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻʊɗ�ɪ ɮɐʇ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄ�ɕɦȆȉ�ۚܣ ɜȕɽʊȷ ɽ ȷ �ɝ ȸ ɲ�ɽɸ�ɪ ȉ
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�֗ ܣۜ ȆɜɦȄ�ɰ؟ ȄȯʊםȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ��ə ɛɽȗɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ַ ܣۚ� ɭȴ �Ɏ Ȇɜʆ୒ɼ �֗ ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄɼ �ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɐȍȼ ɭ �ȓȀʋȉ

��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ɑʉȳȸ Ȗ�ȓʊɮȗȧ �ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɨɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ȯȸ ȣ ȗȕ

�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄɼ�ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ�ȒȲɼȳɄ ɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȯʈȲɽȗɦȄ�ɪ ȷ ֺ ȷ �ȓȷ ֺ ȷ ɼ�ȓʊɦɼȯɦȄɯ ݰܵڈْ ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȧ ȄɼȲǷ�ȓʆȆɮݍݰ.

��
Վ
Ȅ؈فɔȗɭ�ɼǷ�

Վ
ȆɮɛȲ�ș ȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ə ȼ ɡʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ɰ ǻ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɷȱɸ�ȳțǸȗȕ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ ɭɼ�ɝ ʊɮɏ�ɪ ɏ Ȇɘȕ�ȓɨɀ Ȩ ɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ֺ ɜȗȸ ɭ

Ȅ�ɰݍ ȉ�ȲȄɼȮֿ؈ Ȅ�ɑʉȴɽȕɼ�֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ȒȲȄȮǻ�ȓʊɘʊɡȉ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɯ ʊɮɀ ȕɼ�֗ ɰ ȸ؈ ɴݨ

��Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ ��Ȕ ȆɛȆɈ ɦȄ�ɖ Ȅق؇ȗȷ Ȇȉ�Ȯȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ �֗ ȳɮȗȸ Ȅם

�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɰ ȉ�ȓʊɦȮȆȍȗɦȄ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɝ ɮɏ �ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ɨȸ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ�ʎȖǸʆ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ

 التحليلات السطحية أو السرد  
ً
��ȓʊɟɽɨȸمتجاوزا ɦȄ�ȆɸȲɼȱȡ �ɵ ɭ�ȒȳɸȆɌ ɦȄݍݮ�Ȇɐʊɦ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɨɦ�ʎɘȿ ɽɦȄ

�ɰ ȕȆɸ؈ Ȅ�ȒȳɘȼםțǸȗɦ�Ȓȯɜɐ؈ف� ɦȄ�ɣ ɡɘȕ�ȓʆȯɜɱ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȒǴȄȳɛ �ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȦȳɈ ɦȄ�Ȅȱɸ �ɖ ȯٱڈɼ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ

��ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ȯɟǺȕ�ȓɨɭȆɢȗɭ �ȓʈǹȲ �ɯ ʆȯɜȕɼ �֗ ɯ ȿڈّ Ȇɳɭɼ �ɯ Ȇɀٮڈ ɀ Ȭ ȕ�ə ɨȗȬ ɮȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ɰ ȗȷ؈ Ȇʊȸ ɦȄ

��ʏࢭ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ��ȓɭȄȯȗȸ Ȅ�ȓʊɮɳȗɨɦ�ȯʊȧם ɽɦȄ�ɵ ɭȆɄ ɦȄɼ ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɞ ȳݝݰȄ�ɽɸ �ɻɳɭǷɼ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɸȆɗȲ

�ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓʆȮȆʊȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ʏࢭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄɼ

II. :فكرة و سؤال الإنطلاقة

��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�֗ ȓȸ ɗȆɳםȄ�Ȓȯȧ �ȮȄȯȗȻ Ȅɼ �Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɯ Ʉ ȫ �ʏࢭ

��Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ�ɾ ȯɮȉ�
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɵ ȳʆ�ȩٮڈ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɼǷ�ȓʊɦȆםȄ�ȆٮڈȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɯݲݨȉ�ɉ ɜɗ�ȶ Ȇɜ Ւʆ

ȆɳʆȮ �ʅ ֿ �ʏڴɐɘɦȄ�ɞ ȳݝݰȄ�ȯɐ Ւʇ�ʅ ȱɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȆɺɦȆɭ �ȶ ǷȲ �ʄڴɏ �ȓɌ ɗȆݝݰȄɼ �ȳʈɽɈ ȕɼ��Ȅȱɸ �ɵ ɭ ��ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȓʊɡʊɭ

��ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗȗɦ�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜםȄ�ʎɢʊȷ ֺ ɡɦȄ�Ȇɺɭɽɺɘɭ�ɬɽʊɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȴɼȆȣ ȗȕ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ

��Ȅȱɸ �ʏࢭɼ��ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڴɏǷ�ɵ ɮɄ ʆ�ɪ ɭȆɢȗɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɝ ȸ ɲ�ǴȆɳȉ�ɖ ȯ ȸڈْ Ȗ�ȓʈȲȄȮ୒ɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȯ ɳɸ

ȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ʅ؈ ɽɄ ɐɦȄ�ɬȴֺ ȗɦȄ�ȴ؄فʆ�֗ɝ ȸ ɴɦȄ��ɰ ȋɼ؈ ��ɯ ʊʊɜȕɼ ɘȨ؈ق֗� ȕ�֗ ȑ ʈȲȯȕ�֗ ə ʊɋ ɽȕ�ɵ ɭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲ

��ʅ ȮȆםȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒǴȆɘɟ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬȄ؅قɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡɐɳȕ�ۘܣ ɦȄם۶ܣ�Ȅ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȯɦɽʆ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɼǷ�ȳɈ Ȇȉ�Ȳɽɐȼݍݵ ɦȆɗ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄɼؠ

.ومردوديتھ
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III.�ɑɗȄɼȯ ɦȄ�ɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɼ�ȓʊɮɸֿ Ȅ

��Ȕ ȆȀʋȉ�ʄڴɏ�Ȇɺɇ Ȇɜȷ ǻ�ȯ ɳɏ�
Վ
ȄȯʊɜɐȖف�؆ɟǷ�

Վ
ȄȮȆɐȊǷɼ�ȓɘɏȆɄ ɭ�ȓʊɮɸǷ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɷȱɸ�ۜܣ Șɡȕؠ

���ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȅȯ ʆȯȨ ȕɼ�֗ ȓɐɘȕȳםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ɪ ɮɐɦȄ

��ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ɑɨȸ ɦȄ�ɤ ȮȆȍȗɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ǴȆɄ ɗ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɺɗ��ȑ Ɉ ɛɼ�֗ ܣۚ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ʅ ɽʊȧ �ɰ ȆʈȳȻ

��֗ ȓʊɦȆɐɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɰ ǻ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȴȆʊȗɭȆȉ�ʏڤȆɳȿ ɼ�ۘܣ ȸ ȡ ɽɦ

��ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɑɄ ʆ�Ȇɮɭ �֗ Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ɪ ɮɐɦȄɼ �֗ ȒȳɈ ݵȄɼ�ȓɮܸםȄ�ȮȄɽݍݵ ɦȄ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɑɭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ

�ɳɸ ��ɾ؄فɟ�ȓʊȸ ɘɱɼ�ȓʆȯȸ ȡ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɬȆɭǷ��ɼǷ�ʎɲɽɱȆɛ�ɬȄ؅قɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȩ ȍɀ ȕ�֗ Ȇ

��ȒȮɽȡ �ʄڴɏ ؅ɨɦ�ȓɭȴֺفɟ؈ق� ɦȄ�ȓɳʋɱǸɮɈ ɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ɳɮȕ�ȓʊȡ ɽɦɽɢʊȷ �ȒȲɼȳɃ ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɜȕ�ǴȄȳȡ ǻ

��ɷȱɸ �ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȅȱɸ �ɪ ʊɸǸȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ȫ ȯȗȕ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ ɼ �ǴȄȮֿ Ȅ

ɇ ȆݝݵȄȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɢɦȄ�ɻɇ ȄȳȬ ɱȄɼ�ɻǾַɼ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ɷ؈قɘȨ ȕɼ�֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ȑם ʈȲȯȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳ.

��Ȕ ȆɛȲȆɘɭ�ȴȳɘʆ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ �֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

���ɝ ʊɛȮ �ȟ Ȩ ȋɼ �ɤǹȆȸ Ȗ�ɑɃ ɽɭ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɵ ɭ �ɪ ɐȣ ȕ�ȓʊɱȄȯʊɭ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕɼ

�ַ �֗ ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɼǷ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɱȆȷ ȳȕ�Ȯɽȡ ɽɗ��Ȇْڈɮȡȳȕ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ۚܣ ɐʇ�

��Ʌ ɐȊ�ɪ ȍɛ �ɵ ɭ �ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ȯɛ ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ �ɑɗȳȕ�ȓʊɭɽʆ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ʄڲǻ�ȓȸ ɨȸ ɦȄ

��Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ȓȸ ɭֺ ɭ �ʏࢭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ȼ ɘȕ�ȯɛ �ɼǷ�֗ ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ �ɪ ɨɜʆ�ɝ ǾȆɐɟ �ɤ ȆɮɐɦȄ

ʊɌ ɳȗɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ׿ܣ�� ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ �ɤɽɭǸםȄ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ɯ

��Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ȓɮʊɛ�ɼǷ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ȳɗɽȕ�ɾ ȯɮȉ�ɉ ɜɗ�ȳțǸȗȕ�ַ �Ȇɳɸ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ ǻ��ǴȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ �ʏࢭ�Ⱥ ȆɐםȄ

��֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄ�ȓɐʊȍɈ ȋɼ�֗ Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ �ȓʊɮɸǸȉ�ɻʊɏɼɼ�ɻɟȄȲȮǻ�ɾ ȯɮȉ�ȳțǸȗȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɦȆםȄ

ȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȓʊɏɽɱɼɻȕȆʊݍݰɼ�ɷȯɺݍݨ�ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȶ Ȇȸ ȧ ǻ�ɾ ȯɭɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄɼ�ȒȲ.

ɽʊȷ ɽ ȷ �
Վ
ȆɮɌ ɱ��ȓȝʆȯݍݰȄ�ȂɲȄɽםȄ�ȯɐ

Ւ
Ȗ�Ȇɮɟ-مع    "تقنية المتقدمة  التكنولوجيا  تتداخل  حيث  التعقيد،  عالية 

��ȓȍȬ ɱ��Ռɟ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄɼ�ɰɽ ȷ ȯɳɺםȄ�ȴ؄فʆ�֗ɝ ȸ ɴɦȄ�Ȅȱɸ�ȑ ɨɛ�ʏࢭɼ��ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɗɽɘȨ ɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ

��ɰ Ƿ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɷȱɺɦ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ��ȓʊɳɘɦȄɼ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ȆɺɜȕȆɏ �ʄڴɏ �ɑɜʆ��ȓʊɇ Ȅȳɛɽɳɡȕ

Ȇ٬ڈȆɈ ɏ�ȒɼȲȰ�ɕɨȍȕ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐם�ȳɜȗɘȕ�ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɼǷ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓܷݰ Ȅɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȉ Ȇʊɓ�ɪ ɋ �ʏࢭ

.الصارمة
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IV.��ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

��ȒȲȄȮǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɮɗ�֘ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳɸɽȡ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɛȲȆɘɭ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɝ ɨɈ ɳȕ

��ȓʊɗȳɐםȄ�ȓɱɼȳםȄɼ �֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɏȳȷ ɼ ؅ɦȄ�ɵفɟ؈ق֗� ɭ �ȓʊɦȆɏ �Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ �Ɇ ȆȍɄ ɦȄɼ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɵ ɭ �ǴȆɳʊםȄ

ɮȗȕ�֗؈ق�Ȇȉݝݵ ȓɈ ɓȆɃ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȀɘɦȄ�ɷȱɸ �ɪ ɮɐȖ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ���ȒǴȆɘɡɦȄ����Ț ȮȄɽݍݰȄ��ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ȳɇ Ȇ

Ȅ�ȮȆɺȡׁם۶ܣ� Ȅ��ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ.

��ȓɘʊɋ ɽɠ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼ �֗ �ȑ ȕȄɼȲɼ�ə ʊɋɽȕ��ȓȗȨ ȉ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘʊɋɽɠ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ��ɤɼȆɳȕ�ɯ ȗʆ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɰ ȄȳțǺʆ�ɰ ɨɭȆɢȗɭ�ɰ؈ ɜȸ؈ ɲ�Ռɟ�Ȇɮٕڈɦǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɰ ɼȮ�֗ �ȃࢭȆɈ ɭɼ�Ȕ ȄȰɽȫ ��ȓʊɳɜȕ

ȶ ȯɳɺɮɨɦ.

��ɵ ɭֿ Ȅ�ɬȄȯɐɲȄ��Ռȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɑɭ�ɵ ɭȄ؅قɦȆȉ�֗ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ɰ ɡɮȗɦȄ��Ȉ؈ Ȇʊɓ �ɰ ǻ

ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕɼ��ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʆ�ȯɛ�֗ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ���ʅ ȯȸ .Ȅݍݨ

��֗ ȓʆȆɮݍݰȄ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ�ɰ ȉ�ʎɢʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɗ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ʏࢭ�ȆɳȘʊɦȆɢȻ ǻ�ɪ ȝɮȗȕ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ

��֗ ɉ ɜɗ �ʅ ȮȆםȄ�ȑ ɱȆݍݨȆȉ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɉ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȨ Ɉ ȸ ɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕɼ �֗ ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȓʊǾȆɳʊɭ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅɼ

ַǹȆȸ Ȗ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɣ ɦȰ �֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ʏࢭ�Ⱦ ɽɔȗɦ��ɯ ɺȸ Ȗ�ɾ ȯɭ �ʅ Ƿ�ʄڲǻ���ɤɽȧ �Ȇɳȕ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɏ ȆɘȗɦȄ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ

�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɮȉ�ǴȆɜȕȲַ Ȅ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʊɨɐɗ�ɣ ɦȰ�ȹ ɡɐɳʆ�ə ʊɟ �֚ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ۜܣ ɘɳɦȄɼؠ

�ֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ Ȳȯ ʆ�ə ʊɟ�֚ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ��Ȯȳȣ ɭ�ɯ ɺɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɪ ȝɮȕ�ɪ ɸ�ɼ�֚ ȓɜȍɈ Ȅ�ȓɭםȄ�ȓʊɳɺם

��ȒȲȄȮǻ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ə ʊʊɡȕ�ɵ ɡɮʆ�ə ʊɟ �֚ ܣȄɼ�ۜם۶ܣ ɘɳɦȄ�ɯؠ ɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ȴȵɐȖ�ȓʊɜʊɜȧ �Ȕ ȆɱȆɮɃ �ɬǷ�ȓʈȲȄȮǻ�Ȯɽʊɛ

��ɪ ʊɨɜȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓʈɽɛ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ɝ ɨݍݵ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

ȉ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ��֚ ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡȉ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮ

��ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ୒ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɯ ɺȸ ʇ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ

֚ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺɮɨɦ�ȓʊɳɸȱɦȄɼ�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ
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V.:الفرضيات

ʏڲȆȗɦȆɠ�ɰ ȗʋɃ؈ ȳɘȉ�Ȇɳɭȯɜȕ�֗ ɻʊɨɏ:

1(��ɰ ȄȲɼȮ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄɼ�ȓʊɳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȲ�ʏݳ�ࢭ ܷ ȄɽɦȄם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅɼ�ȳɮȗȸם Ȅ�ȑם ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɯ ɸȆȸ Ȗ

ȓʊȷ ȯɳɺɦȄ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɦȄ.

2(��ȒȮȆʈȴɼ �ȲȄɼȮֿ Ȅ�Ȉ ȲȆɄ ȕ�ʄڲǻ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɯ ȸ ɛɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽɀ ɜɦȄ�ʅ ȮǺʆ

��ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ

ʏڊɽɦɽɢʊȷ �ɰ ȆɭǷ��ȯʊɦɽȕ�ʄڲǻ"�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɯ ɸ؈قɟȳȕ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɝ ɨɛ�ɵ ɭ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȲȳȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗

.وحل المشكلات

VI.��ȓʊݤݨɳםȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

��֗ ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ�ɼ�ʏࢭȄȳɓɽɳțׁ Ȅݤݮ�ɳםȄ�ɼ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

��ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ȓʆȯɀ ɜɦȄ�ȓɳʊɐɦȄ05  + 05ضباط مينائية����ɰ ȷ؈ ȯ ɳɺɭ01����ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ01��ȹ ʋǾȲ

��� �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɯ ȸ ɛ01ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɼ��ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ��ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�֗ם ȓɺȡ ɽɭ�ə ɀ

��ɼ �ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ��ȥ ɭȮ �ɪ ʊɨȨ ȕ�Ƞ Ȱɽɮɳɟ �ȯɮȗɐɲ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ

�ɒȳȉ؅قɳɭ�ʅف؇ɸ�ɵ ɏ��ɪ ɠȆʊɺɦȄ��ɼ�ȳɟȄȲȮ؅ف�ʊȉ�ȯɳɏ��ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɼ�ɒȳȋȴȲȆɸ�ɣ ʈȳʆȯʈȳɗ�ȯɳɏ��ȓʊɐɗȄȯɦȄ
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�ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ׿ܣ� ʊɸȆɘםȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ��ɤɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽם ɺɘɭ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

��Ȅȱɸ�ȯɺȻ �ȟ ʊȧ �֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȯɐ
Ւ
Ȗ

�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ɼǺȻ ʊȸ؈ف� Ȗ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘʊɋ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ɪ ɜȗɱȄ�֗ ɵ ɭȵɦȄ؄ف�ɏ�
Վ
Ȇɋɽݏݰɭ�

Վ
ȄȲɽɈ ȕ�ɤ ȆݝݨȄ

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ؈ق�ɮȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓɘʊɋɼ�ʄڲǻ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɭֿ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ.

��ʄڴɏ �ș Ƀ ȳɗ ܣۘ� ɦȄɼ �֗ ɯ ɦȆɐɦȄ�Ȇɺɗȳɏ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ȲɽɈ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ǴȆȡ �ȯɛɼ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɐʇ�ɯ ɨɗ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ƿ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȒȲɼȳɃ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ɭֿ Ȅ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɢʈȳȻ �ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ȳɭȄɼ׀ ɦ�ȱɘɳɭ�Ȯȳȣ ɭ��ȒȲȄȮǻ�ȴɼȳȉ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�ʅ ȱɦȄ�ȳ

ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȲɽȨ ɭ�ȓɘʊɋɽɠ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ.

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɬɽם ɺɘɭ��
Վ
ַɼǷ

��Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳɌ ɳʆ�ۘܣ ɦȄ�ȆʆȄɼȵɦȄ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ȓȣ ʊȘɱ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɬɽɺɘɭ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�Ȕ ȮȯɐȖ

�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɪ ȝɮʆ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �Ȇɺɐʊɮȡ �ɝ ɘȗȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ �ʄڲǻ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ

.الإنتاجية

��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɖ ȳɐȖ�ȟ ʊȧ��ɯ ɸ Ȯɽ ɺȣ ȉ�ɰɽ ɮɸȆȸ ʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗֿ؈ Ȅ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ

ܣۘ�� ɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄɼ �Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɰɽ ɡɨȗɮʆ�ɵ ʆȱ ɦȄɼ �֗ ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ȓʊɱȯ ȍɦȄɼ �ȓʈȳɡɘɦȄ

ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȆɸȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɵ ɡɮʆ1.

��Ȇٰڈ Ǹȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɖ ȳɐȖ�Ȇɮɟ��ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȆْڈɈ ȼ ɲǷ�ə ɨȗȬ ɭ�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࡩ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٕڈɨɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ

Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄɼ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȳȿ Ȇɳɏ �ɯ ɸǷ�ȯ ȧ Ƿ2.

��ɪ ȝɮȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɰ Ƿ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɾȳʈɼ��ɪ ɮȼ ʇ�ʅ ȱ ɦȄɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻɡɨȗɮȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ

��Ȇْڈ ʊɮɳȕ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄɼ �֗ ɰ ɽ ɨɭȆɐɦȄ�Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ �ȓʊɳɸȱ ɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ

ȓɦȆɐɗ�ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕɼ3.

1�ᅩᓀ፣ፅዳᑢቨ�ኸ ።ቲ᛿�ᡧᢕᣌ ።ቲᘌᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩᒇቲᑿᎳ�ᅩᒻ ᢕᣂ፭ ᑿᑢቨ�ጳቨጕ�ᅩ2010 21، ص.
2�ᅩጳቲዱᒙᑢቨ�ጤᗫᖁᏕᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑩᑢ�ᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᒻጳቨጕᕔቨ�ᅩᓀᗫጳጤᒙᐯ።ᕔቨ�ᅩᓀᘭᎻᑻቲዱᑢቨ�ጳቨጤᑢቨ�ᅩ2013  34، ص.
3�ᅩፅᗖᖁ኎�ᑰᑻቲ᛿ቺ ቲ።ጳቲᑿᑻᓆ�ቺ ቲᒯቲዱ ኏ቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ��ᅩᒇቲᑿᎳ�ᅩᒻ ᢕᣂ፭ ᑿᑢቨ�ጳቨጕ�ᅩ2012 17، ص.
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�ɪ ȉ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȯȯɏ �ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɷȱɸ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

��ɣ ɦȱɟ�ɪ ɮȼ ȖȮȄȳɗֿ Ȅ�ǴַǺɸ�Ȇɺɡɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ɦȄɼ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭׁ Ȅ�ɪ ɮȣ ɭ��ɤ Ȇɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɦֺ ɔȗȷ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄɼ�֗

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ.

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽם ɺɘɭ��
Վ
ȆʊɱȆț

��ʅ ɽʊݍݰȄ�ȮȲɽםȄ�Ȅȱɸ ʊȸ؈ف� Ȗɼ �ɯ ʊɌ ɳȘȉ�ۚܢ ɐȖ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɬɽɺɘם�
Վ
ȄȮȄȯȗɭȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȯɐ

Ւ
Ȗ

��ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڴɏ ؅ɦȄ�ɵفɟ؈ق� ɭ�ɪ ɜȗɱȄ�ȟ ʊȧ �֗
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȄȲɽɈ ȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽɺɘɭ�ȯɺȻ �ȯɛɼ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

�ɽɨȸ ɦȄɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȑ ɱȄɽݍݨȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ʄڲǻ�ȓȗȨ ȍɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅكية. 

��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ș ɗȳɏ �ȯɛɼ��ȮȲȄɽ Ȅ�Ȉם ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ

ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ȓɌ ɗȆݝݰȄɼ�֗ Ȇɸ؈قɘȨ ȕɼ�֗ Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ1.

��Ȇٰڈ Ǹȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɖ ȳɐȖ�Ȇɮɟ��ȓɜɨɐȗםȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ȓȍɛȄȳɭɼ�ɻʊȡ ɽ ȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȕɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ

ɘȨ؈ق ȗɦȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȆȉ2.

��ɪ ȝɮȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɾȳʈɼ��Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ʅٱڈ ȱ ɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ

��ȒȮȆʈȴɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

3الإنتاجية 

��֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ɼǺȻ ʊȸ؈ف� Ȗ�ʄڴɏ�ɉ ɜɗ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

��ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ɪ ȉȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ɺȡ Ȇɭȯ ɱȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȕɼ�ɯٮڈȄȲȯ ɛ�ȓʊɮɳȕ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮȉ�֗

.العام

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�Ȳɽם Ɉ ȕ��
Վ
ȆȝɦȆț

��ș Ɉ ȍȕȲȄ�ȓʊȬ ʈȲȆȕ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ȒȯɐȊ�ȳɭ�ɪ ȉ�֗ ȃڊ Ȇɘɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ɻȕȲɽɀ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽɺɘɭ�ȳɺɌ ʆ�ɯ ɦ

Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�Ȇْڈɗȳɏ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȳɡɘɦȄ�ȲɽɈ ȗȉ.

1�ᅩጳቲዱᒙᑢቨ�ጤᗫᖁᏕᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑩᑢ�ᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᒻጳቨጕᕔቨ 39، مرجع سابق، ص.
2�ᅩፅᗖᖁ኎�ᑰᑻቲ᛿ቺ ቲ።ጳቲᑿᑻᓆ�ቺ ቲᒯቲዱ ኏ቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 24، مرجع سابق، ص.
3�ᅩᓀ፣ፅዳᑢቨ�ኸ ።ቲ᛿�ᡧᢕᣌ ።ቲᘌᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 28، مرجع سابق، ص.
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��ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ș ɱȆɠ �֗ ʄڲɼֿ Ȅ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ʎɘɗ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ��ȲɽɄ Ȅ�ɪݍݰ ʊܦݨ Ȗ�ɪ ȝɭ

��ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓȷ ȲȯםȄ�Ȳɽɺɋ �ɑɭɼ��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɰɼȮ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȮɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄɼ

��ʄڴɏ ؅ɦȄ�ɯفɟ؈ق� ȕ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɇ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴ��ȑ ɱȆݏݨɦ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɮɸǷ�ǴȆɈ ɏǻ�ɰɼȮ

ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ.

��ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓȷ Ȳȯɭ �Ȳɽɺɋ �ɑɭ �ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȲɽɈ ȕ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ  إعادة

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɨɦ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɯ ȕ�ȟ ʊȧ �֗

ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ɽɨȷ.

��ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɑȊȆɇ �Ȕ ȄȰ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ȳɃ ȆݍݰȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭɼ��Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ �ȳʈɽ Ɉ ȕ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ��ȓɭȆɐɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɉ ȋȲɼ �֗

  .للمؤسسة

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɮɸם Ƿ��
Վ
ȆɐȊȄȲ

��ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɺȸ Ȗ�Ȇٰڈɽɠ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɮɸǷ�ȳɺɌ ȕ  داخل التنظيمية  الكفاءة  تحقيق 

ɪالمؤسسة ȝɭǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗.

ʏࢭ�ȯɏȆȸ Ȗ�Ȇɮɟ:

��ɤ Ȇɮɐɨɦם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

  رفع مستوى الإنتاجية

  تحقيق الاستقرار الوظيفي

׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȵʈȵɐȖ

��ʏࢭ�
Վ
Ȇɮɺɭ �

Վ
ȄȲɼȮ �ȑ ɐɨȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ǽɗ �֗ ɣ ɦȰ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ

ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ��ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȯɏȆȸ Ȗ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗

.المؤسسة
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�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɖם Ȅȯ ɸ Ƿ��
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ

ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭ�֗ ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڥȸ Ȗ:

 استقطاب الكفاءات المناسبة

�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕ

�ɯ Ȇʈɽɳɐɭ�ɑɗȲɼ�ɤٮڈ ȆɮɐɦȄ؈ق�ɘȨ ȕ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

  تحقيق الكفاءة الإنتاجية

��ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɯ ɺȸ Ȗ�֗ ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ��ȆْڈʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

ȓȸ ɗȆɳםȄ�ɪ ɋ �ʏࡩ.

�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�ȯʆȄ؅قɭ�ɬȆɮȗɸȆȉ�ș ʊɌ ȧ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆɏɽɃ ɽםȄ�ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɐ
Ւ
Ȗ

��ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�ȯɜɐȖ�ʄڲǻ�Ȕ ȮǷ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɦȄ�ɪ ɋ

ɦȄ�ʎɲȯȍɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɐʇ�ɯ ɨɗ ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɉ ȍȕȳʆ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ɉ ʊȸ Ȏ

��֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ə ɨȗݝݵ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɂ ȳɐȖ�ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȮȄȴ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ

ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɼǷ�ȓʊȸ ɘɱ�ɼǷ�ȓʆȮȆɭ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ.

�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٕڈɨɏ�ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȵǾȆɠȳɦȄ�ȯȧ Ƿ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ

��ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ʏࢭ�ɪ ɨȫ �ʅ Ƿ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ

�ɽɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ɼǷ�ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȓʊȍɨȷ �ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ɷȲɼȯ ȉ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ

.وكفاءة المؤسسة

��ȯɐȍɦȄ�ɣ ɦȱɟ�ɪ ɮȼ ʇ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ʎǿȆɛɽɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅ؈ف�țǸȕ�ɾ ȯɭɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ɽɨȷ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ.
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�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ��
Վ
ַɼǷ

��ș ɮȗɸȄ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�Ȯȯɐȗɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬɽɺɘɭ �ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�Ȕ ȮȯɐȖ

ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏɼ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȝɭ�֗ Ȇْڈ ȷ ȄȲȯȉ.

��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɖ ȳɐȖ�ȟ ʊȧ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ʄڲǻ�ɖ ȯ ܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊǾȆɛɽ ɦȄ؈ف�ȉȄȯ ȗɦȄɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ

��ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓʆȆɮݍݰȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ؈ف�ɗɽ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɻɨɮɏ �ǴȄȮǷ�ǴȆɳțǷ�Ȇɺɦ�ɂ ȳɐȗʆ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ�ȲȆɈ ȫֿ Ȅ�ɵ ɭ

.1العمل داخل المؤسسة 

��Ȇٰڈ Ǹȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɖ ȳɐȖ�Ȇɮɟ��ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽ ɦȄ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄɼ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɢȗɭ�ɬȆɌ ɱ

ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȳɈ Ȅ�ȲȮȆɀݍݵ ɭ�ʏࡩ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅɼ2.

��Ȇٰڈ Ǹȉ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ȇɺɗȳɐʉɼ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽ ȕ�ɖ ȯ �ȓȸ٭ڈ ȷ ǺםȄ�Ȇɸȯ ɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ

ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȯ ȸ Ȅ�ɯݍݨ ɭֺڈْ ȷ �ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ȕɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ɵ ɮɄ ȕ�֗ ȓʊܵݰ ɼ�ȓɳɭǵ3.

��ɪ ȝɮȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȳȫ ǵ�ə ʈȳɐȖ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮɟ��ɪ ʊɨɜȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɺɦȱ ȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȯɽ ɺݍݨȄ

�ȓʆȆɮȧ �ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȓʈɽٮڈ ɏɽ ȕɼ�ȓʊǾȆɛɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɵ ɡɮɭ�ȯ ȧ �ʃɲȮǷ�ʄڲǻ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ

ɻǾȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ4.

�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȆɮݍݰȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ؈ف�ɗɽȕ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

  
ً
��ɪأيضا ʊɨɜȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɵ ɭ �ȓɏɽ ɮȣ ɭ

Ȇ٭ڈ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ.

ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ��
Վ
ȆʊɱȆț

��
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɉ ȍȕȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڥȸ Ȗ

��ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɻʊɦǻ�ȯ ɳȘȸ Ȗ�ʅ ȱɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɪ ȝɮȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮȨ ȉ

.والإجراءات الوقائية المعتمدة داخل المؤسسة

1�ᅩᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂᎏ ᑢቨ�ጤᑿዲᑻᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀዲ ᎏ ᑢቨᓆ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩᓀᗫጳጤᒙᐯ።ᕔቨ�ᅩᢝᣙ ᑻቲዱᑢቨ�ፅᐯᏟᑢቨ�ጳቨጕ�ᅩ2012 27، ص.

2�ᅩᓀᒐᓆቨፅᎣᑢቨ�ᕚ �ጤᘘᎳᑰᑿᎻᑢቨ�ᓀᔊᚏ኎�ᢝ
ᡧ
ᣚ �ᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀዲ ᎏ ᑢቨᓆ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨ�ᅩᒇቲᑿᎳ�ᅩᒻ ᢕᣂ፭ ᑿᑢቨ�ጳቨጕ�ᅩ2014 18، ص.

3�ᅩᓭ ጤ፣ጳ�ጤᗫᖁᏕ�ᒇቲᑿእᎳᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨᓆ�ᓀዲ ᎏ ᑢቨ�ᅩᒻፅᒯቲᏽᑢቨ�ᅩᓀᘭᑿᑩᎻᑢቨ�ኸ ኤ᜻ᑢቨ�ጳቨጕ�ᅩ2010 22، ص.
4��ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂᎏ ᑢቨ�ጤᑿዲᑻ31.
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ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ:

  ،
ً
Ȕأولا ȆȉȆȿ ׁ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�Ȇɺɦ�ɰɽɃ ȳɐȗʆ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ

.1تطبيق إجراءات السلامة واستخدام وسائل الوقاية المناسبة 

  ،
ً
ɪثانيا ɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȯ ȸ ݰȄ�ȓܶݍݨ ɦȄ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ��ȯɛ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɂם ȳɐȗɦȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗

ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ȓʊȸ ɘɱ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ�ɼǷ�ȓʊɳɺɭ�ɂ ȄȳɭǷ�Ȳɽɺɋ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ.

  ،
ً
ȓȸثالثا ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ �ȓʆȮȆםȄ�ȳǾȆȸ Ȅ�ɪݍݵ ʊɨɜȕ��ə ɛɽȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȯɛ�ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗

ȓɨɸǺםȄ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȯʊɦȄ�ɰ Ȅȯɜɗ�ɼǷ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ə ɨȕ�ɼǷ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ.

�֗
Վ
ȆɐȊȄȲȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ��ȒȲȯɛɼ�

Վ
Ȅ؈قɟȳȕف�؆ɟǷ�ɰɽɢʆ�ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗

ȒǴȆɘɡȉ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ.

  ،
ً
ȓȸخامسا ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʆȆɛɽ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ǽȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȓʊɮɸǸȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʊɏɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗

ȓʊɳɺםȄ.

�ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ʄڥȸ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ʄڲǻ�ɉ ɜɗ�ɖ ȯַ�ٮڈ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɷȱɸ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

.تحقيق الكفاءة التنظيمية داخل المؤسسة

ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓʊɮɸǷ��
Վ
ȆȝɦȆț

�ɪ ȫ ȄȮ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ȯȧ Ƿ�ɪ ȝɮȕ�Ȇٰڈɽɠ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȳɺɌ ȕ

��Ȇɮɭ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ �Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �Ȉ Ȇʊɓ �ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱ୒ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ.

��ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗

Ȅ�ɯם۶ܣ �ɏڴ٬ȄȮǷ�ʄڈ
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɯ ɸȆɃ Ȳ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȒȮȆʈȴɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɯ .ɦȆȧڈْ

��ʄڴɏ �ȯɏȆȸ ʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰ Ǽɗ �֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ  عن الناتجة 

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�Ȇɮɟ�֗ ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ɼǷ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅ.

1�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᓀᒐᓆቨፅᎣᑢቨ�ᕚ �ጤᘘᎳ25.
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�ɪ ȝɮȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ʏࡩ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ȯ ȧ Ƿ

�Ȕداخل المؤسسة Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗

.داخل العمل

�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��
Վ
ȆɐȊȄȲ

�Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗɻɨɮɏ �ǴȄȮǷ�ǴȆɳțǷ�ȲȳɄ ɦȄ�ɼǷ�ɾ Ȱ׀ ɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɂ ȳɐȖ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ1.

Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�֗ Ɏ ȄɽɱǷ�Ȓȯɏ�ʄڲǻ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ɯ ȸ ɜɳȕɼ:

ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ:��Ȕ ַ ֽ Ȅ�֗ ȒȲȄȳݍݰȄ�֗ ǴȆɃ ɽɄ ɦȄ�ɪ ȝɭ

ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ:  مثل المواد السامة

ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȍɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ:�ɯ ʊțȄȳݍݨȄ�ɪ ȝɭ

ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ: مثل ضغط العمل

��ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ʅ ȯȸ Ȅ�ȑݍݨ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ɉ ɜɗ�ȳțǺȕ�ַ �ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɯ ɺםȄ�ɵ ɭɼ

ݳ ܷ Ȅɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȯɐȊ�ȄȰ�
Վ
ȆɏɽɃ ɽɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ .ɘɳɦȄؠ

المطلب الثالث: كفاءة العمال

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ �ʏࢭ ȍɟ؈ف� �ɬȆɮȗɸȆȉ �ʃɌ Ȩ ȕ ܣۘ� ɦȄ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ �ɯ ʊɸȆɘםȄ �ɵ ɭ �ɤ ȆɮɐɦȄ �ȒǴȆɘɟ �ȯɐ
Ւ
Ȗ

��ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ȳȻ ȆȍםȄ�Ȇɺɇ ȆȍȕȲַ �ɣ ɦȰɼ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄɼ

ʊȸ ȎɦȄ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʈɼȄȴ�ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ɯ ɺɘ
Ւ
ȕ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȯɐȖ�ɯ ɨɗ��ȹ ɗȆɳȗɦȄɼ؈ف�ɔȗɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȹ ɡɐȖ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ɉ

�ɪ ȫ ȄȮ �ȓɦȆɐɗ�ȥǾȆȗɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɻɗȲȆɐɭɼ �ɻȕȄȲȆɺɭ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȲȯɛ

.التنظيم

��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�֗ ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɪ ɏȆɘȗɦ�ȓȣ ʊȘɱ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ

��
Վ
Ȇɭɽɺɘɭ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗؈قɘȨ ȗɦȄ�ɯ Ɍ ɱɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋɼ�֗ Ȅם۶ܣ

ʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
Ȇȍɟȳɭة والتنظيمية.

1�ᅩᓭ ጤ፣ጳ�ጤᗫᖁᏕ�ᒇቲᑿእᎳᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨᓆ�ᓀዲ ᎏ ᑢቨ 30، مرجع سابق، ص.
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��ș Ƀ ȳɗ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȯʆȄם؅قȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇْڈɗȳɏ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ȯʊɦȄ�ȳɗɽȕ�ʎɘɡʆ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ֺ ɭȆɏ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȒȲɼȳɃ

Ȕالعاملة، بل أصبح من الضروري توفر  Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛɼ�ȒǺɘɟ�ȓɨɭȆɏ �ȯ ʆ.

�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɬɽ ɺɘɭ��
Վ
ַɼǷ

��֗ ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�Ȯȯɐȗɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɬɽɺɘɭ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�Ȕ ȮȯɐȖ

ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɼǷ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ɼǷ�ʅ ȲȄȮǻ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ.

�Ȇٰڈ Ǹȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɖ ȳɐȖ�ȟ ʊȧ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡȉ�ɻʊɦǻ�ȓɨɠɽ ɏڴȄ�ǴȄȮǷ�ʄםȄ�ɬȆɺם �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȲȯ ɛ�ɾ ȯ ɭ

�ɵ ɡɮɭ�ș ɛɼ�ȳɀ ɛǷɼ�ȯ ɺȡ �ɪ ɛǷ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ1.

��Ȇٰڈ Ǹȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɖ ȳɐȖ�Ȇɮɟ��ǴȄȮǷ�ʏࡩ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȄ؄فȫɼ�ɻȕȄȲȆɺɭɼ�ɻɗȲȆɐɭ�ə ʊɋ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇɺɡɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ Ƿ�ɝ ɜȨ ȕ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɻɨɮɏ2.

��ɪ ȝɮȕ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ɰ Ƿ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɾȳʈɼ��ɵ ɡɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɟɽ ɨȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ �ȓʊɳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇȣ ʈȵɭ

�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ǴȄȮֿם Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ3.

ܣۚ�� ɐȖ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȳȫ ǵ�ə ʈȳɐȖ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮɟ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȥ ǾȆȗɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ

ȓʆȮȆɭ�ɼǷ�ȓʈȳȼ Ȋ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓȧ ȆȗםȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ɪ ȝɭֿ Ȅ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ַ Ȅ4.

��ɣ ɦȱɟ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒȲȆɺםȆȉ�ɉ ɜɗ�ɉ ȍȕȳȕ�ַ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ  القدرة

ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɑɭ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼ�֗ Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅɼ�֗ ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
ȄȯɐȊ�ȆɺȨ ɳɮʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗.

�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȮȆɐȊǷ��
Վ
ȆʊɱȆț

��ɵ ɭ�ɪ ɢȼ Șȕ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ȯȧ Ȅɼ �ȑ ɱȆȡ �ʏࢭ�Ȇɸȳɀ ȧ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȮȆɐȊֿ Ȅ�Ȯȯɐȗɭ�
Վ
Ȇɭɽɺɘɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ȯɐ

Ւ
Ȗ

ɪ ɭȆɐɨɦם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȹ ɡɐȗɦ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɭȆɢȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ.

1�ᅩᢝᣥ ᑩ፭ ᑢቨ�ᢝᣢ Ꮃᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩᒻፅᒯቲᏽᑢቨ�ᅩኸ ᗫᖁᎴ�ጳቨጕ�ᅩ2001 74، ص.
2�ᅩጳቲዱᒙᑢቨ�ጤᗫᖁᏕᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑩᑢ�ᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᒻጳቨጕᕔቨ 88، مرجع سابق، ص.
3�ᅩፅᗖᖁ኎�ᑰᑻቲ᛿ቺ ቲ።ጳቲᑿᑻᓆ�ቺ ቲᒯቲዱ ኏ቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 95، مرجع سابق، ص.
4�ᅩᓀ፣ፅዳᑢቨ�ኸ ።ቲ᛿�ᡧᢕᣌ ።ቲᘌᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 67، مرجع سابق، ص.
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ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ:

1.�ʏࡩȳɐםȄ�ȯ ɐȍɦȄ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɗ�ʄڴɏ�ɷȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓʊɜʊȍɈ ȕ�ɼǷ�ȓʈȳɌ ɱ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇɺɡɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʈɼ

�ȩ ʊܵݰ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷɼ1.

2.�ʅȲȆɺםȄ�ȯ ɐȍɦȄ

��ȱʊɘɳȕ�ɵ ɭ�ɻɳɡɮȕ�ۘܣ ɦȄɼ �֗ Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇّڈȸ Șɡʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɪ ɮȼ ʉɼ

.العمل بكفاءة

3.�ʎɠɽ ɨȸ ɦȄ�ȯ ɐȍɦȄ

��ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɯ ɺɭ�ȯɐȊ�ɽɸɼ�֗ ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɑɭ�ɰɼȆɐȗɦȄɼ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅɼ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɪ ȝɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ɽɨȸ Ȋ�ɝ ɨɐȗʈɼ

.اجتماع التنظيم والعمل

ܣۜ�.4 ɘɳɦȄ�ȯؠ ɐȍɦȄ

��ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄɼ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄɼ �ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɪ ȝɭ �֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɦȆݍݰȆȉ�ɝ ɨɐȗʈɼ

.مستوى الأداء

��ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ȒȲȯɛ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɷȱɸ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ��ɪ ɭȄɽ ɏ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɏ Ȇɘȕ�Ƞ Ȇȗɱ

.فردية وتنظيمية واجتماعية

: محددات كفاءة العمال
ً
ثالثا

��ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ȳɗɽȕ�ɰɼȮ�ɑɘȕȳɭ�ǴȄȮǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɪ ɭȄɽɏ �ȒȯɐȊ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȳțǸȗȕ

ɻȕȄȲȆɺɭ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ�ɷȯɏȆȸ Ȗɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɯ ɏȯȕ�ȓȍȷ Ȇɳɭ.

Ȕ ȄȮȯݝݰȄ�ɷȱɸ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ:

  ،
ً
ȓʈȳȼأولا ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇȷ Ȇʊȷ��ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�

Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄȲɼȮ �ȑ ɐɨȕ�ȟ ʊȧ �֗

��ǴȄȮ׀ ɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ʊʊɜȗɦȄɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ2

1�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩጳቲዱᒙᑢቨ�ጤᗫᖁᏕ91.
2�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩፅᗖᖁ኎�ᑰᑻቲ᛿102.
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  ،
ً
العملثانيا ɏڴ��ʄظروف  �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇٕڈɗ �ɪ ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʆȮȆםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗

.مستوى أدائھ

 ،
ً
Ȅ�ȓɭֺםȓʊɳɺثالثا ȸ ɦȄ��ǴȄȮǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɏȆȸ ʇ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗

.أفضل

�֗
Վ
ȆɐȊȄȲنمط القيادة داخل المؤسسةɯ ɺɭȄ؅قɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ɽɨȷ �ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗.

 ،
ً
ȓȸالثقافة التنظيمية خامسا ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ ɼ�ɯ ʊɛ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�֗.

��ȓȣ ʊȘɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ʅ Ȯȳɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ַ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�Ȕ ȄȮȯݝݰȄ�ɷȱɸ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ��ɪ ɭȆɢȗɦ

.مجموعة من السياسات والممارسات التنظيمية داخل المؤسسة

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȓʊɮɸ Ƿ��
Վ
ȆɐȊȄȲ

��֗ ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٕڈɨɏ �ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ƿ�ɪ ȝɮȕ�Ȇٰڈɽɠ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȓʊɮɸǷ�ȳɺɌ ȕ

ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ȒȮȆʈȴɼ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ.

ʏࢭ�ɰɽɮɸȆȸ ʇ�ǴȆɘɟֿ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ:

��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

��ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ

��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ȵʈȵɐȖ

׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ

��ʏࢭ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻتحقيق التوازن داخل المؤسسة��ʄڴɏ�ȯɏ Ȇȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗

ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȦɼȲ�ȵʈȵɐȖɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.

��ɪ ȝɮȕ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȧ Ȇȣ ɱ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɎɽɃ ɽɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗.
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ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ��ɑȊȄȳɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȳɸɽݍݨȄ�ȆʆȆɄ ɜɦȄ�ɵ ɭ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȯɐ
Ւ
Ȗ

��ɾ ɽȗȸ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ȷ Ȇȧ �ȲɼȮ�ɵ ɭ�Ȇɺɦ�Ȇם�ɣ ɦȰɼ �֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�ȯʆȄ؅قɭ�ɬȆɮȗɸȆȉ�ș ʊɌ ȧ

ɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȆɺɦɼȆɳȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɷȱɺɗ ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ǴȄȮֿ Ȅ��ȓɭɽɌ ɳɭ �ɪ ɢȼ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɀ ɘɳ

ȓʊɳɺםȄ�ɯ ǴȆɘɟɼ�ɤٮڈ ȆɮɐɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȗɦ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɏȆɘȗȕ�ȓɨɭȆɢȗɭ.

��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ɽɨȷ �ɻʊȡ ɽȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ȝɮȕ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ

��Ȇɮȉ�֗ Ȇ٬ڈȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕɼ�֗ Ȇɸ؈قɘȨ ȕɼ�֗ Ȇٔڈʈɽɢȕɼ�֗ ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ɨɦ�ɪ ȝɭֿ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ɝ ɜȨ ʆ1��ɪ ɢȼ Ȋ�ȹ ɡɐɳȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ�ȓʊɦȆɐɗ�ɰ Ǽɗ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ

ɪ ɮɐɦȄ�ɽȨ ɱ�ɯ ʊɐɗȄȮ�ȵʈȵɐȖ�ɼǷ�ɯڈْ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽɈٮڈ ȕ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ.

ܣۘ� ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ɣ ɦȱɟ �ȳțǸȗȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ȮȯȨ ȗȕ�ַ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȍɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ȯȧ Ƿ�ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȇɺȷ ǷȲ �ʄڴɏɼ �֗ Ȅ�Ɇם۶ܣ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȇٕڈɗ �ȶ ȲȆɮʆ

�Ȳȯɛ�ɪ ɛǷ�ɰɽɢʆ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɬȯɏɼ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓɱȲȆɜɭ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ �Ȓ

Ȅ�ɻɈם۶ܣ�� ʊȨ ɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�ȳɐȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆȉ2

��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ֺ ɭȆɏ�ɪ ɢȼ ʇ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ

��ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ �ɯࢭȉ�ȓɜȝɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʏ؈ ɺȸ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɭȆɐɨɦם۶ܣ�Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ

��Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �Ȳɽɺɋ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ��ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ ȳْڈɦȄ�ɪ ȝɭ �֗ ȓʊȍɨȷ

ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ۘܢ ȧ �ɼǷ�ǴȄȮֿ Ȅ�ə ɐɃ.

�ɪ ɮɐȖ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɱȴȄɽȗɭ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ɷȱɸ �ȓʆȆɮȧ �ʄڲǻ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڥȸ Ȗ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ

Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȆْڈʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄف��؆ɟǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȒǴȆɘɡɦ

Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ǴȄȮֿם Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ɷȯɏȆȸ Ȗ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȒȲȯɛ.

1�ᅩጳቲዱᒙᑢቨ�ጤᗫᖁᏕᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑩᑢ�ᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᒻጳቨጕᕔቨ 102، مرجع سابق، ص.

2�ᅩᓭ ጤ፣ጳ�ጤᗫᖁᏕ�ᒇቲᑿእᎳᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨᓆ�ᓀዲ ᎏ ᑢቨ 45، مرجع سابق، ص.
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��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬȆȸ ɛǷɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɐɗ�ɝ ʊȸ ɴȕ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ

��Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɛف�؆ɟǷ�ɰɽɢȕ�ȓʊɳɺםȄ

�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ1

��ȓȉȆȝɮȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓɨɀ Ȅ��ɑɭ�ȓʈȳȼݝݰ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ɏȆɘȗɦ

��ȯɮȗɐʇ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɣ ɨȕ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ

Ȇɺɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓȀʋȍɦȄ؈ف�ɗɽȕɼ�ȆٮڈȲȄȮǻ�ȓʊɘʊɟ�ʄڴɏ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳɗɽȕ�ʄڴɏ�ɉ ɜɗ.

��ʏۂ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

ɤعلاقة   ȮȆȍȗɭ țǸȕɼ؈ف� �ȓʊɨɭȆɢȕ��ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ �ɼǷ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɾȳȫֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȇٔڈɭ�ɪ ɠ�ȳțǺȕ�ȟ ʊȧ �֗

ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɘɦ�
Վ
ȆʈȲɼȳɃ �

Վ
ȄȳɭǷ�ȯȧ Ȅɼ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�Ȇْڈ ȷ ȄȲȮ.

țǸȕ�ȓɛֺ؈ف�� ɏ �Ȇٰڈɽɠ�ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ

��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȇٕڈɗ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�Ȓȯɜɐɭɼ�ȓȍɟȳɭ�ȓɛֺ ɏ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɉ ʊȸ Ȍɼ�ȳȻ Ȇȍɭ

ȓɐʊȍɇ �ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱ؈ ȫ Ǹȕ�ȓʊɦɽɮȻ �ȓȋȲȆɜɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɺɮɺɗ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ  التفاعل داخل المؤسسة

.الاقتصادية

��ʄڲǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڥȸ Ȗ�֗ ʄڲɼǷ�ȓɺȡ �ɵ ɮɗ�ɪ ɭȆɐɨɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ɯם ʊɌ ɳȕ  داخل المؤسسة، وذلك من

�ɪ ȉ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɉ ɜɗ�ɖ ȯַ�ٮڈ �Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏۂɼ�֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɤ ֺ ȫ

��ʄڴɏ �ɣ ɦȱɟ �ɪ ɮɐȖɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɳɺɭ �ȓʈɽ ɸ �ǴȆɳȉ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ɻȡ ȆɭȯɱȄ�ȵʈȵɐȖɼ2��
Վ
ֺ ɭȆɏ �ȯɐ Ւʇ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�Ȅȱɸɼ ��

ȯɺݍݨȄ�ɤ ȱȍɦ�
Վ
ȄȮȄȯɐȗȷ Ȅɼ�

Վ
ȆɭȄ؅قɦȄف�؆ɟǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ʏࢭ�

Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ.

��ȳɈ Ȇȉ�Ȳɽɐȼݍݵ ɦȄ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɬȯɏ �ɼǷȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɣ ɡɘȕ��ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ɝ ɨȬ ʈɼ�֗

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ɯ ɏȄȮ�ȳɀ ɳɐɟ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕ�Ȇɳɸ �ɵ ɭɼ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�ʅ ȱɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɝ ɨɜɦȄ

�Ȓȳɜȗȸ ɭ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ȓȷ ȲȆɮɮȉ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɵ ɭֽ Ȅ�ȲȆɇׁ Ȅ؈ف�ɗɽȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ3.

1�ᅩፅᗖᖁ኎�ᑰᑻቲ᛿ቺ ቲ።ጳቲᑿᑻᓆ�ቺ ቲᒯቲዱ ኏ቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 120، مرجع سابق، ص.
2�ᅩጳቲዱᒙᑢቨ�ጤᗫᖁᏕᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑩᑢ�ᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᒻጳቨጕᕔቨ 110، مرجع سابق، ص.
3�ᅩᓭ ጤ፣ጳ�ጤᗫᖁᏕ�ᒇቲᑿእᎳᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨᓆ�ᓀዲ ᎏ ᑢቨ 52، مرجع سابق، ص.
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��ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʈɼȄȴ�ɵ ɭɼ  ممارسة

��ɤاجتماعية وتنظيمية ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲɽɀ ȕ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȆȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬȆɮȗɸȄ�ɾ ȯɭ�ȹ ɡɐȖ

��֗ ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ȓɜȝɦȆȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȲɽɈ ʆ�ɻɱǼɗ�֗ ɻȗɭֺ ȷ �ʄڴɏ�Ⱦ ȳȨ ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ Ȳȯʆ�Ȇɭȯɳɐɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȆȣ ȕ

ɻɭȄ؅قɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼם۶ܣ�Ȅ�ɻɟɽɨȷ �ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ.

��ɵ ɭ �Ɏɽɱ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɯ ȸ ɛɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ  التناقض

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɗȲ�ʄڲǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȯɛ�ȟ ʊȧ �֗

�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�

Վ
Ȅȳȕɽȕ�ɝ ɨȬ ʆ�ȯɛ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱɸ �ɪ ʊɨɜȕ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ

.1الكفاءة 

��ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɒ Ȇɀ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɮȗȧ �ȒȲɼȳɃ �ɵ ʆȯɐȍɦȄ�ɵ ʆȱɸ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ

��ɵ ɮɃ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȥ ɭȯ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹȕ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ȓɨɀ ɘɳɭ�ȓɘʊɋɽɠ�ȹ ʋɦɼ�֗ ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ.

��Ռȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɰȴȄɽ ȗɦȄ��ɝ ʊɜȨ ȕ�ɰ Ȅ�ɯݍݨȉ�ɑɮ؈ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗

��ɑɗȲɼ �ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɷȆɗȲ�ɰ؈ ȆɮɃ ɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ

.مستوى الكفاءة

�ɪ ȫ ȄȮ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�
Վ
Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ɪ ȝɮȕ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ɰ Ǽɗ �֗ ɪ ɮɐɦȄɼ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭɼ

��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȓʊɏɽɱɼ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ �֗ ȒȲȄȮׁ Ȅɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȝɦȄ�ȓȡȲȯȉ�ȳțǸȗȕ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

ʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�ɪ ɨȫ �ʅ Ƿ�ɰ Ǽɗ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ��ȓʊɳɺםȄ��Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�ɼǷ�ȓ

ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȹ ɡɐɳʋȷ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ.

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏݳ�ࢭ ݬ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɣ ɦȰ �ǴɽɃ �ʏࢭɼ

��ʄڴɏ �ȒȲȯɛف�؆ɟǷ�ɰɽɢȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼȓɱȴȄɽ ȗɭɼ�Ȓȳɜȗȸ ɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ǴȆɳȉ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȗȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗

�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆɏ �Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ2.

1�ᅩፅᗖᖁ኎�ᑰᑻቲ᛿ቺ ቲ።ጳቲᑿᑻᓆ�ቺ ቲᒯቲዱ ኏ቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 128، مرجع سابق، ص.

2�ᅩᓀ፣ፅዳᑢቨ�ኸ ።ቲ᛿�ᡧᢕᣌ ።ቲᘌᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 95، مرجع سابق، ص.
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��ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄɼ �֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɎɽɃ ɽɮȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɻʊɦǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɯ ȕ�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ��Ȇɸȳȿם Ȇɳɏ�ɪ ɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ɪ ɢȼ Ȗ�֗

ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɼ�ȓȷ ȄȲȮ�ȯɳɏ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȆɺɄ ɐȊ�ɵ ɏ.

�ɪ ȉ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ɼǺȻ ʊȸ؈ف� Șȉ�ɯ ȗٮڈ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘʊɋɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȯɜɗ؈

��ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ɤ Ȇɐɗ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȆɸȲȆɮȝȘȷ Ȅɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ȓʊɮɳȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ ʇ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
Ȇɺȡ ɽȕ�ɪ ȝɮȕ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ

ɨȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ��ɞ؈ ɽɨȷ �ɻʊȡ ɽȕ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐ

ȓʊɳɺםȄ�ɯ ǴȆɘɟɼ�ɯٮڈ ٬ȄȮǷ�ɾڈ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ Ȇɛֺٮڈ ɏ�ɯ ʊɌ ɳȕɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ.

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ʄڴɏ�ȆْڈʊɮɸǷ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ Ƿ�ȳɀ ɳɐɟ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȴȳȉ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭɼ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ

��Ȳɽɐȼ ɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ɰ Ƿ�Ȱǻ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯȨ ʈɼ�֗ ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ

ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ.

�ɪ ɏȆɘȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ɼǷ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ɉ ɜɗ�ɉ ȍȕȳȕ�ַ �Ȇٰڈ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȯɜɗ�֗؈ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȆɭǷ

��ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ

�ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �
Վ
Ȅȯ ɐȊ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ �ȩ ɳɮʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ��ȓɐʊȍɈ ȉ�

Վ
ȆɈ ȍȕȳɭ�ɻɨɐȣ ʆ�֗

Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ �

Վ
Ȇʊȡ

.العلاقات داخل المؤسسة

��ȓɛֺ ɏ �Ȇٔڈʊȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɷȱɸ �ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼɤ ȮȆȍȗɭ țǸȕɼ؈ف� �ɪ ɭȆɢȕ��ɯ ɺȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗

ɏڴɗɽȕ�ʄ؈ف�� �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɪ ɮɐȖ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ɯ ɸ؈قɘȨ ȕɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȯɛ �ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ Ȓȳɜȗȸ ɭɼ�ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɯ ɺɭȆɺɭ�ǴȄȮǸȉ�ɯ ɺɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ

ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ.

��ɪ ȫ ȄȮ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɑɛȄɼ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�
Վ
ȆʈȲɼȳɃ �

Վ
ȄȳɭǷ�ȯɐ Ւʇ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȆɸȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɷȱɸ�ɯ ɺɗ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ

��ȓɦɼȆȨ ɭɼ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɦȄɽםȄ�ɤɽɀ ɘɦȄ�ʏࢭ�ɻʊɗ�ɝ ɮɐȗɦȄ�ɯ ȗʋȷ �Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɷȱɸ�Ɇ Ȇɜȷ ǻالدراسة.
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�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȯʆȄ؅قɭ�ɬȆɮȗɸȆȉ�ș ʊɌ ȧ ܣۘ� ɦȄ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Քȯɐ
Ւ
Ȗ

�ɪ ȉ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�Ȇեȍɀ ɳɭ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ȟ ʊȧ �֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇْڈɗȳɏ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ

ɛف�؆ɟֿ Ȅ�ȮȲɽםȄ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ɮȼ ʇ�ȩ ȍȿ Ƿيمة داخل المؤسسة.

�ȓʆȆɮȧ �ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ȉȄȯȗɦȄɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ȯɀ ɜ Ւʈɼ

��֗ ȓʆȮȆɭ�ȓɐʊȍɇ �Ȕ ȄȰ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɯ ɺɨɮɏ �ȓʆȮǸȕ�ǴȆɳțǷ�Ȇɺɦ�ɰɽɃ ȳɐȗʆ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ

ɸ �ʄڥȸ Ȗ�Ȇɮɟם۶ܣ��Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�ȮȆɺȡׁ Ȇɠ�ȓʊȸ ɘɱ�ɼǷ�֗ Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅɼ�Ț ȮȄɽݍݰȆɠ��ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱ

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ȕ�ȓʊܵݰ ɼ�ȓɳɭǵ.

���Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɮɌ ɳɭ �ș ɗՔȳɏ �֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ��ɯ ȗٱڈ �ʅ ȱ ɦȄ�ɯ ɨɐɦȄ�ɣ ɦȰ

��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ�ɯ ʆȆɛɼɼ�ɰڈْ ݰɨɭȆɐɦȄ�ȓܵ؈ �ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȆȉ

ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȯ ȸ Ȅ�ɰݍݨ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȯ ɛ�ɑɭ�ɬǴֺ ȗʆ�Ȇɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ"1.

��ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮɟ

��Ȇɮɭ �֗ Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄɼ �ȳȕɽȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆȫ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ɷȆɗȳɦȄ�ȵʈȵɐȖؠ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɻǾȄȮǷɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ʄڴɏ�ȆՎȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ.

��ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ�ȄՎǴȵȡ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ

��Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜț�ȓɛֺ؈ ɏ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�Ȇɮɟ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽɮȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬȆɮȗɸȄ�ɾ ȯɭ�ȹ ɡɐȖ

Ȅ�ǴȆɮȗɱַם۶ܣ Ȅɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ2.

��ɉ ȍȕȳȕ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȄՎȮȆɐȊǷ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȯ ɐȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȄՎȳɀ ɳɏ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ ʊɜȨ ȗȉ

ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ.

ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓʊɮɸǷɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

1�ᅩᓀᘭᑢᓆጤᑢቨ�ᑰᑿᎻᑢቨ�ᓀᑿᎤᒙᑻᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀዲ ᎏ ᑢቨᓆ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨ�ᅩᏩ ᘭᒙዟ�ᅩ2013.
2�ᅩᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂᎏ ᑢቨ�ጤᑿዲᑻᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩᣆ ᑻ�ᅩᢝᣙ ᑻቲዱᑢቨ�ፅᐯᏟᑢቨ�ጳቨጕ�ᅩ2009 215، ص.
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��ȵǾȆɠȳɦȄ�ȯȧ Ƿ�ɪ ȝɮȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓɔɦȆȉ�ȓʊɮɸǷ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ۜܣ Șɡȕؠ

��ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ʄڴɏ �ȆɸȲɼȮ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ ɼ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ

�ȆɳȗɦȄ�ȆٮڈȲȯɛ�ȵʈȵɐȖɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȲȆɈ ȫֿ Ȅفسية. 

ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ��
Վ
ַɼǷ1

ȆɸȴȳȉǷ�ɵ ɭ�֗ ȓɨɭȆɢȗםȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڥȸ Ȗ:

ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ��ɪ ʊɨɜȕɼ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ؈ف�ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ȳɈ Ȅ�ȲȮȆɀݍݵ ɭ.

ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȯ ȸ ݰȄ�ȓܶݍݨ ɦȄ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ؄ف�ɏ�ɣ ɦȰɼ�֗

.ظروف العمل

ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȳǾȆȸ Ȅ�ɪݍݵ ʊɨɜȕɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �ȳțǺȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ.

رفع مستوى الكفاءة والإنتاجيةȓɳɭǵɼ�Ȓȳɜȗȸ ɭ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ.

ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ�ȵʈȵɐȖȯʊݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗.

ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓʊɮɸǷ��ȆՎʊɱȆț2

�ɪ ȫ ȄȮ �ɻɟɽɨȷ ɼ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ ɓɼ؈ف� �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�Ȇٰڈɽɠ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕ

��ɻɨɮɏ �ʏ؈ق�ࢭɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ �ɷȯɏȆȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ɰ ȆɳȀɮɇַ Ȇȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

ȓɛȮف�؆ɟǷ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄɼ.

��Ȕ Ȇʈɽɳɐɭ�ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ȓȣ ʊȘɱ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȆɺɨɮȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ

ȳǾȆȸ Ȅɼ�Ȕݍݵ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ.

��ȆɺɭȄ؅قɦȄ�ɾ ȯɭ�ȹ ɡɐȖ�ȟ ʊȧ �֗ ɑɮȗݝݨȄ�ɬȆɭǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲɽȿ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ

Ȇ٭ڈ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓɜț�ɵ؈ ɭ�ȯʈȵʈɼ�Ȇْڈɐɮȷ �ɵ ɭ�ȴȵɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ؈ف�ʆȆɐםȆȉ.

1�ᅩᢝ
ᡧᣛ ᒙዠ�ጳቲᏟᎼᑢቨ�ጤᘘᎳإدارة الأفراد�ᅩᣆ ᑻ�ᅩᓀᘭᎻᑻቲዱᑢቨ�ጳቨጤᑢቨ�ᅩ2007 289، ص.

2�ᅩᢝᣥ ᑩ፭ ᑢቨ�ᢝᣢ Ꮃᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩᒻፅᒯቲᏽᑢቨ�ᅩኸ ᗫᖁᎴ�ጳቨጕ�ᅩ2001 178، ص.
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��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȆՎɮɺɭ�ȄՎȲɼȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȑ ɐɨȕ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏɼڴȄ�ʄם

ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ȓɮǾֺ ɓ�ɪ؈ف�Ȅם ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɏȄق؇ɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ.

��Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ �֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ʏࢭ�ȆՎʊɜʊɜȧ �ȄՎȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ

ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ʎȌȆȣ ʆǻ؈ف�țǸȕ�ɵ ɭ�Ȇɺɦ�Ȇ֗�ם ȓʊɗȆɃ ǻ�ȓɘɨɢȕ.

Ȇɸ ȮȆɐȊǷɼ�Ȇɺɏ Ȅɽ ɱǷ��ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ )Ȅם

��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Քȯɐ
Ւ
Ȗ

��ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȲɼȮ�ɯ ɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ��ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ȓɈ ʊݝݰȄ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȓɐʊȍɈ ȉ

Ɍ ɦ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ȑؠ Ȏȸ ɦȄ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ȓɐʊȍɇ �ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɰɼȮ�ȓʊɳɺםȄ��ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ȳɽɺ

.مستوى الأداء والكفاءة

��ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ȲȳɃ �ɚ Ȇݍݰǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɼǷ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɪ ɠ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȯɀ ɜʈɼ

��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɼǷ�ȓʊȁʊȉ�Ȕ ȄȳțǺם�ȃڊ ȆɘםȄ�ɼǷ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɂם ȳɐȗɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�֗ ȆՎʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ۘܢ ȧ �ɼǷ�ȆՎʊȸ ɘɱ�ɼǷ�ȆՎʆȯȸ ȡ �ȲȳɄ ɦȄ�Ȅȱɸ

1��ȓʊɏȆɳɀداخل محيط العمل ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ə ɨȗȬ ȕɼ��

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ܣۚ� ȍȕ�ȒȲɼȳɃ �ɂ ȳɘʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɭȯݍݵȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�Ȓȯȧ ɟǷ�ȳɇ؆ف� ȆȬ ɭ�ɻȡ Ȅɽȕ�ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ

ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʊǾȆɛɼ.

ȓʆȮȆםȄ��ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��
Վ
ַɼǷ(

��ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɪ ɠ �ɪ ɮȼ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ �ȄՎȲȆȼ ȘɱȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Ɏ ȄɽɱǷف�؆ɟǷ�ɵ ɭ �ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ

��֗ ȓɐɘȕȳםȄ�ǴȆɃ ɽɄ ɦȄ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭɼ��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓȉȆȿ ǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓȷ ɽɮɨםȄ

֗Ȕ ȄȴȄ؅قɸַ Ȅ�֗ ȓʊɗȆɢɦȄ؈ف�ɓ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅ�֗ ȓɄ ɘȬ ɳםȄ�ɼǷ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȒȲȄȳݍݰȄ�Ȕ ȆȡȲȮ�ȒȳɈ Ȅ�Ȕݍݵ ַ ֽ Ȅɼ2.

��ɑɮȸ ɦȄ�ɰ Ȅȯɜɗ�ʄڲǻ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ǴȆɃם ɽɄ ɦȄ�ʅ ȮǺȕ�ȯɛ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓܵݰ �ʄڴɏ ȍɟ�ɪ؈ف� ɢȼ Ȋ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ �ȳțǺȕɼ

��ʄڴɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȲȯɛ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�ȄՎȮȆȧ �ȆՎʊɱȯȉ�ȄՎȮȆɺȡ ǻ�ȑ Ȏȸ ʇ�ȯɛ�ȓʊȷ Ȇɛ�ȓʈȲȄȳȧ �ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ

1�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂᎏ ᑢቨ�ጤᑿዲᑻ220.

2�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩፅᒯቲᑻ�ጤᑿዠቦ340.
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�Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ɏɽɛɼ�ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗؈قɟ؅فɦȄ1��ȴȵɐʇ�Ȕ ȄȰɽݍݵȄɼ�Ȕ ȄȴȆɘɜɦȆɠ�ȓʆȆɮݍݰȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��

ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ�ȒȲɽɈ ȫ �ɵ ɭ.

��ȯɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�ʎǿȆɛɼ�ɪ ȫ ȯȕ�ɰɼȮ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɺɦ�ɯǾȄȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɂ ȳɐȖ�ɰ Ǽɗ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ

�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɻɭȄ؅قɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ɻȗʊɐɗȄȮ�ʄڴɏ �ȆՎȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɬȯɐȊ�ȄՎȲɽɐȻ �ɻʆȯɦ�ȯɦɽʆ

ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�ɼǷ�Ȉ Ȇʊɔɨɦ�
Վ
ֺ ʊɭف�؆ɟǷ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ.

ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��ȆՎʊɱȆț

��ȓȸ ɭֺ Ȅ�ɼǷ�ɚם Ȇȼ ɴȗȷ ַ Ȅ؄ف�ɏ �ǴȄɽ ȷ �֗ ȒȳɈ ȫ �ɼǷ�ȓɭȆȷ �ȮȄɽם �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɂ ȳɐȖ�ʏࢭ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɪ ȝɮȗȕ

��֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆȍɔɦȄ�֗ ȒȳȬ ȉֿ Ȅ�֗ Ȕ ȄȴȆɔɦȄ�ȮȄɽםȄ�ɷȱɸ�ɪ ɮȼ Ȗɼ��ɻȗܵݰ �ʄڴɏ�ȆՎʊɜʊɜȧ �ȄՎȯ ʆȯٮڈ�ɪ ɢȼ ʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ

.2والمواد القابلة للاشتعال أو الانفجار 

��ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ș ɛɽɦȄ�Ȳɼȳɭ�ɑɭ�ɯ ɟȄ؅فȕ�ɪ ȉ�֗ ʅ Ȳɽɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳɺɌ ȕ�ַ �ȯɛ�ȆɸȲȆțǵ�ɰɽɠ�ʏࢭ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ȒȲɽɈ ȫ �ɵ ɮɡȕɼ

��ȳɇ ȆȬ ɮȉ�ȓʊɏɽȗɦȄ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇɮɮȸ ȘɦȄ�ɼǷ�ۜܣ Ȅ�ɂݍݨɘɳȗɦȄ�ȴȆɺؠ ȄȳɭǸɠ�ȓɳɭȵɭ�ȓʊɳɺɭ�ɂ ȄȳɭǷ�ʄڲǻ

�ȓɨɢȼ Ȅ�Ȓȯȧם �ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɬȯɏɼ�ȮȄɽםȄ�ɷȱɸ3.

��Ȓȵɺȡ Ƿɼ�֗ ȓʈɽ ɦȄ�ȓɮɌڈْ ɱǷ�ɪ ȝɭ�֗ ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ؈ف�ɗɽȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ

ȒȳɈ Ȅ�ɑɭ�ɪםȄ�ȮȄɽݍݵ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ɤɽȧ �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ.

�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȍɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��Ȇ
Վ
ȝɦȆț

��ʏۂɼ�֗ Ȕ ȆʊɨʊɘɈ ɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ ɼ؈فɘɦȄɼ�Ȇʆ؈فȗɡȍɦȆɠ�ȓɜʊɛȮ�ȓʊȧ �Ȕ ȆɳǾȆɢɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɂ ȳɐȗȉ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɉ ȍȕȳȕ

�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȆՎɄ ʆǷ�ȳɺɌ ȕ�ȯɛ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ȓʆݝݵ؄فȄɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȆՎɏɽʊȻ .ɟǷ4؆ف�

��ȓɗȆɌ ɳɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ɂ؈ Ȅȳɭֿ Ȅ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ʏࢭ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ �ȒȲɽɈ ȫ �ɵ ɮɡȕɼ

�֗ ȓȀȋɼֿ Ȅ�ɪ ȝɭ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɾ ɼȯɐɦȄ�ȲȆȼ ȘɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ʊɜɐȗɦȄɼ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ�ȓʊɮɸǷ�Ȕ ȴȳȉǷ.

1�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩጕቨፅᏕᕓቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩᢝ
ᡧᣛ ᒙዠ�ጳቲᏟᎼᑢቨ�ጤᘘᎳ300.

2�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᓀᘭዱᘭ኏ቨᡨᣂ።ᕕቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩᢝᣥ ᑩ፭ ᑢቨ�ᢝᣢ Ꮃ185.

3�ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀዲᎏ ᑢቨᓆ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨ�ᅩᓀᘭᑢᓆጤᑢቨ�ᑰᑿᎻᑢቨ�ᓀᑿᎤᒙᑻ2013.

4�ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨ�ᑰᘭᑢጕ�ᅩᓀᘭᑢᓆጤᑢቨ�ᑰᑿᎻᑢቨ�ᓀᑿᎤᒙᑻ2015.
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�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��ȆՎɐȊȄȲ

��Ȇɸ؈فțǸȕ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ȓȷ ɽɮɨɭ؈ف�ɓ�Ȇٰڈ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ȳɈ ȫ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Քȯɐ
Ւ
Ȗ

��֗ ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɂ ɽɮɓ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ �ɪ ɮȼ Ȗɼ ��ȓʆȮȆםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ �ɝ ɮɏǷ�ɰɽɢʆ�ȯɛ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڴɏ

�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɬȄȯɐɲȄɼ�֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ə ɐɃ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄ1.

��ȳțǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ Ȅ�ȮȆɺȡׁם۶ܣ Ȅɼ �ɝ ɨɜɦȄɼ �ȳȕɽȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ ַ Ȇȧ �Ȳɽɺɋ �ʄڲǻ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɂם ȳɐȗɦȄ�ʅ ȮǺʈɼ

��ɻȉȆɢȕȲȄ�ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ�ȯʈȵȕ�Ȇɮɟ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɛ�Ʌ ɘȬ ɳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ

�ȓʊɳɺםȄ�ǴȆɈ ȫ׀ ɦ2.

�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȹ ɡɐȖ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ �ɰ Ǽɗ �֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʈɼȄȴ�ɵ ɭɼ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ȆՎȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ Ȓȳɜȗȸ ɭ؈ف�ɓ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʄڲǻ�ɰ ȆʆȮǺʆ�ȯʊݍݨȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ

ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ.

ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄɼ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��Ȇ Վȸ ɭȆȫ

��ʅ ȮǺȕ�ȯɛ �ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ �Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓȣ ʊȘɱ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ �ȳɺɌ ȕ

�Ȓ؈فɈ ȫ �Ț ȮȄɽȧ �Ɏɽɛɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�Ǵɽ ȷ �ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɤ ȆɈ ɏֿ Ȅ⁹  . ֗التطور أن  كماʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ رغم

Ȕ تتطلب جديدةتحدياتالعاملɏڴʄيفرض قد إيجابياتھ، ȄȲȆɺɭ،إضافيةʏࢭɼ عدمحالȆɸȳɗɽȕ يصبح  قد  

ȳɈ عرضة .ɦݏݵ

 خلاصة تحليلية

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɵ ɭ�Ǵȵȡ �ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɃ ȳɏ�ɪ ɭȄɽɏ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɘȕȲȄ�Ȇɮɨɢɗ��ɻȕǴȆɘɟɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

�ɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɰؠ Ȇɭֿ Ȅ�ȓȡȲȮ�ș Ʉ ɘȬ ɱȄ�֗ ɪ ɮɐɦȄالإنتاجية.

1�ᅩᒇጕጳᕓቨ�ᅩጤᑻቲዲᑢቨ�ጳቨጕ�ᅩᢝᣥ ᘭᎤᒙኤᑢቨ�ᐇᓗᑩ፭ ᑢቨ�ᅩᒃᗫᖁዠ�ᡧᢕᣌ ፭ ዠ2010 210، ص.

2�ᅩጅᅱᅱᅱᅱᗫᖁᑿᑢቨ�ጳቨጕ�ᅩᓀᑿዟፅ኏�ᅩᢝᣥ ᘭᎤᒙኤᑢቨ�ᐇᓗᑩ፭ ᑢቨ�ᅩᡧᡧᣂ ᗖᓆጳ�ᒢᏟᘭᙬ።2007 420، ص.
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��ȓȋȲȆɜɭ�ۚܣ ȍȕ�ȆՎɄ ʆǷ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ɯ ȗʆ�ַ �ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ

��Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ୒ɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȥ؈ ɭȯȕ�ȓɨɭȆȻ

.الإنتاج وحماية العامل

ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ȓʊɦɼȯ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ��ɑȊȄȳɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅ(ISOם 45001)

��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�ȯ ՔɜɐȖɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȯʆȄȵȕ�ɪ ɋ �ʏࢭ

��ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɬɽɜȕ�ȓȝʆȯȧ �ȓʈȲȆʊɐɭ�ȓɮɌ ɱǷ�ۚܣ ȍȕ�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭֺ ȷ �ɰ ȆɮɄ ɦ�ȆՎʊɗȆɠ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ

ɨɦ�ȓʊɦɼȯ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�Ȕ ȳɺɋ �֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊݤݨɳɭɼ�ȓʊɮɨɏ��ȲȆʊɐɭ�Ȇɺȷ ǷȲ�ʄڴɏɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ

ISO 45001�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ɪ ɭȆɢȗɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ȲȆɇ Ǽɠ�֗1.

��ɂ ɽɐʊɦ�ǴȆȡ �ȟ ʊȧ �֗ ȹ ʋʊɜȗɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȆٮڈȲɽɇ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�Ț ȯȧ Ƿ�ɵ ɭ �ȲȆʊɐםȄ�Ȅȱɸ �Քȯɐ Ւʉɼ

OHSASالمعيار السابق  18001��ɵ ɭ�֗ Ț ȮȄɽݏݰɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɤ ȯȉ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɳɦ�ȹ ȷ Ǻʈɼ �֗

�Ȇɺɏɽɛɼ�ɪ ȍɛ�Ȇٕڈɗ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȆՎɜȍȸ ɭ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ2.

ȲȆʊɐɭ�ɬɽ ɺɘɭ��
Վ
ַɼǷISO 45001

ȲȆʊɐɭ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆISO 45001��ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ʄڴɏ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ʏڲɼȮ�ʅ ȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ�ɻɱǸȉ

�Ȇٔڈɭ�ȯݏݰɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɑɃ ɼɼ�֗ Ȇɺɮʊʊɜȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȯʆȯ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓʊܵݰ ɼ�ȓɳɭǵ3.

�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ɰ ɐɭ�ɯ؈ ȸ ɛ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȆɸȮȆɘɭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȓȳɡɗ�ʄڴɏ�ȲȆʊɐםȄ�Ȅȱɸ�ɬɽɜʈɼ

��ɽɸɼ�֗ ɉ ʊȸ ȎɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȄՎǴȯȉ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɑʊɮȡ �ɪ ɮȼ Ȗ�ȓʊɏȆɮȡ �ȓʊɦɼǺȸ ɭ

ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ȴȵɐʇ�Ȇɭ.

��ȄՎǴȵȡ �ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɵ ɮɃ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȥ ɭȮ�ʄڴɏ �ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ �ȵɟȳʆ�Ȇɮɟ

ʏڴʊɮɡȕ�ɼǷ�ʅ ɽɱȆț�ǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ�ɵ ɭ.

1�ᅩ፸ ᛳᔏᏽኤᑩᑢ�ᓀᘭᑢᓆጤᑢቨ�ᓀᑿᎤᒙᑿᑢቨISO 45001:2018�ᅩᏩ ᘭᒙዟ�ᅩ2018.

2�ᅩᓀᘭᑢᓆጤᑢቨ�ᑰᑿᎻᑢቨ�ᓀᑿᎤᒙᑻᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀዲ ᎏ ᑢቨᓆ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨمرجع سابق ،.    

3�ᅩዎቲኤᏟᑢቨ�ጤᘘᎳ�ጤᑿዲᑻᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨ 120، مرجع سابق، ص.
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ISOثانيًا: مبادئ نظام 45001

ISOيرتكز معيار 45001��ɵ ɭɼ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɻȗʊɦȆɐɗ�ɵ ɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ǽȮȆȍםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڴɏ

ȆɺɮɸǷ:

مبدأ الوقاية بدل العلاج:��ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ɏɽɛɼ�ɪ ȍɛ�ȳɈ Ȅ�ȲȮȆɀݍݵ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ

�Ȇٕڈɨɏ �ǴȆɄ ɜɦȄ�ɼǷ�Ȇɺɨʊɨɜȕ�ʄڴɏ1.

ȳɮȗȸ Ȅ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�Ƿȯ ȍɭ:��ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯǾȄȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڥȸ Ȗ�Ȱǻ

ȓɐȊȆȗםȄɼ.

ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�Ƿȯם ȍɭ:��ɯ ɸȲɽɐȻ �ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɤɽɨݍݰȄ�Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ȄȳȻ ǻ

.بالمسؤولية والانتماء

ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ƿȯ ȍɭ:ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ɯ ɏȮ�ʏࢭ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȄՎȲɼȮ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɐɨȕ�ȟ ʊȧ.

��ɪ ȫ ȄȮ�ȒȲȱȣ ȗɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ʄڲǻ�ȓʊɨɢȻ �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɤɽȨ ȗʆ�֗ǽȮȆȍםȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

.المؤسسة

ا: عناصر نظام السلامة وفق
ً
ISOثالث 45001

ɬȆɌ ɱ�ɰɽɢȗʆISO 45001��ɵ ɭɼ�֗ ɻɜʊȍɈ ȕ�ȓʊɦȆɐɗ�ɰ ȆɮɃ �ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓɨɭȆɢȗםȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɭ

ȆɸȴȳȉǷ:

Ȅ�ȓɭֺםȓʊɳɺ:تحليل سياق المؤسسة.1 ȸ ɦȄ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊȡȲȆݍݵȄɼ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɯ ɺɗ.

2.Ȇɺɮʊʊɜȕɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ:�ȳɈ Ȅ�ȲȮȆɀݍݵ ɭ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȒɽɈ .ɼ2ۂȄ�ʏݍݵ

Ɇ:وضع السياسات والإجراءات الوقائية.3 Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�Ȇɮȉ.

4.ȓʊɏɽ ȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ:Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʏڤɼ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ.

اقبة والتقييم المستمر.5 .لضمان فعالية الإجراءات المتخذة:المر

��ə ǾȆɋɼ �ɑʊɮȣ ȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ɪ ɭȆɢȗɭ �ɬȆɌ ɱ�ɪ ȉ�֗
Վ
ַɼȵɐɭ �Ȇ

Վ
ɇ Ȇȼ ɲ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ �ȳɺɌ

Ւ
ȕɼ

.المؤسسة

1�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᢝᣥ ᘭᎤᒙኤᑢቨ�ᐇᓗᑩ፭ ᑢቨ�ᅩᒃᗫᖁዠ�ᡧᢕᣌ ፭ ዠ225.

2�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩፅᒯቲᑻ�ጤᑿዠቦ350.
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ɝ ʊȍɈ ȕ�ȓʊɮɸ Ƿ��ȆՎɐȊȄȲISO داخل المؤسسة45001

ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȯǾȄɽɘɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɝ ɜȨ ʆ�ɻɱɽɠ�ʏࢭ�ȲȆʊɐםȄ�Ȅȱɸ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴȣ ȗȕ:

ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɪ ʊɨɜȕɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʈɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ʄڴɏ�ɍ ɗȆȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗.

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɦȄ�ɪ ɮɐʇ�ȟ ʊȧ �֗��ɵ ɭ�ȓʊɦȆȫ �ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐ1.

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲɽ ȿ �ȵʈȵɐȖǴֺ ɮɐɦȄɼ�ǴȆɠȳȼ ɦȄ�ɬȆɭǷ.

ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Șɨɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ.

��ɵ ɏ�ə ɛɽȗɦȄɼ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȴȵɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ.

ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ��Ȇ Վȸ ɭȆȫISO وكفاءة العمال45001

�ȲȆʊɐɭ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭISO 45001��ʄڴɏ�ɉ ɜɗ�ȳțǺʆ�ַ

ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڲǻ�ɷ؈فțǸȕ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ.

Ռȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɳɭǵɼ �ȓɮɌ ɳɭ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗۜܣ ɘɳɦȄ�ɰؠ Ȇɭֿ Ȅ��ɷ؈قɟȳȕ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ʄڴɏ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗

ɖ ɽݍݵȄɼ�ȳȕɽȗɦȄ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɟ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɛɼ2��ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ��

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɺɭȄ؅قɦȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ǴȆɮȗɱַם Ȇȉ�ɯ ɸȲɽɐȻ �ɵ ɭ�ȴȵɐʇ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ȄȳȻ ǻ.

��֗ Ɇ ɽɔɄ ɦȄɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ȓف؆ɡȉ�ɯ ȸ Șȕ�֗ Ȓȳɜȗȸ ɭ؈ف�ɓ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɷȱɸ�Ȉ Ȇʊɓ�ɰ Ǽɗ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮݍݨȄɼ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ.

 خلاصة تحليلية

ȲȆʊɐɭ�ɰ Ƿ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭݳ� ܸ ȗʆISO 45001��Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�Ȇɺɨɜɳʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɏɽɱ�ȓɨɜɱ�ɪ ȝɮʆ

��ɯ ɺȸ ʇ�ɪ ȉ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɻɜʊȍɈ ȕ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ɪ ɭȆɢȗɭ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʅ ȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ�ʄڲǻ�ȓʆȯʊɨɜȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ�ɯ ǴȆɘɟ�ɰٮڈ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ.

1�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᓀᘭዱᘭ኏ቨᡨᣂ።ᕕቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ�ᅩᢝᣥ ᑩ፭ ᑢቨ�ᢝᣢ Ꮃ190.
2�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩᢝᣥ ᘭᎤᒙኤᑢቨ�ᐇᓗᑩ፭ ᑢቨ�ᅩᡧᡧᣂᗖᓆጳ�ᒢᏟᘭᙬ።430.
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�ȒɽɈ ȫ �ȯɐ Ւʇ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȲȆʊɐםȄ�Ȅȱɸ ܣۚ� ȍȕ�ɰ Ǽɗ �֗ ɻʊɨɏɼ

��ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ʄڴɏ �ɬɽɜȕ�֗ ȓȣ ȗɳɭɼ �ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽȨ ɱ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ.

ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ��ȹ ɭȆݍݵȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

�ʏࢭ�ȯʆȄ؅قɭ �ɬȆɮȗɸȆȉ�ș ʊɌ ȧ ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȳɸɽݍݨȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȯɐ
Ւ
Ȗ

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ȟ ʊȧ �֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�Ȇْڈɗȳɏ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ

ɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȒȮɽȣ ȉ�ɣ ɦȱɟ�ɉ ȍȕȳʆ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɮɡȉ�ɉ ɜɗ�ȶ Ȇɜ Ւʆ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȳɗɽȕ�ʅ ȱɦȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ

 .للعامل

��ȳɗɽȕ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɡɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȄȮȯݝݰȄ�ȯȧ Ƿ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ

��ȓʊȸ ɡɏ�ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ�Ȇ٭ڈȆʊɓ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɻǾȄȮǷɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȹ ɡɐɳʆ�ȓʊܵݰ ɼ�ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �ȳțǺȕ.

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�țǸȕ��
Վ
ַɼǷ

��ɵ ɭ�ȓʊɦȆɏ�ȓȡȲȯȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �Ȇٕڈɗ�ȳɗɽȗȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ǻʎɘʊɋ ɽ ɦȄɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɰؠ Ȇɭֿ Ȅ  ،

��Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱɸɼ��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɼǷ�Ȕ ȆȉȆȿ ׂ ɦ�ɂ ȳɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽȫ �ɰɼȮ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʏ؈ق�ࢭɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ �ɷȯɏȆȸ ʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ

��ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɛف�؆ɟǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ɑɗȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȯɐ Ւʇ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȱʊɘɳȕ�ʏࢭ�ȓɛȮف�؆ɟǷɼ�ȲȄȳɜɦȄ1.

��ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȳȕɽȗɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ș Șȼ Ȗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȓɳɭǵ؈ف�ɓ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ

��ɑɗȯʆ�ȯɛ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɖם ɽݍݵȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ʌ ɘȬ ɳȕɼ�ȓʊɳɺםȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȓȍȸ ɲ�ɑɘȕȳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ

ȑ ɳȣ ȕ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ǻɇ ȆȍȗɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȓʊɏȆɗȮ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ ܣۚ� ȍȕ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄȒȳɈ .ȄםȄ�ɬȆɺݍݵ

1�ᅩᒃᗫᖁዠ�ᡧᢕᣌ ፭ ዠ�ᢝᣥ ᘭᎤᒙኤᑢቨ�ᐇ ᓗᑩ፭ ᑢቨ ،240، ص 2010، دار الحامد، الأردن.
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�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȵ
Ք
ɘȨ ɭ�ɪ ɭȆɐɟ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ȆՎʊɱȆț

ɘȨ؈ق�� ȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɭ�ȓɨʊȷ ɼ�ȆՎɄ ʆǷ�ȆɸȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮʆ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ʎǿȆɛɽɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ

��ɯ ʊɐɗȄȮ�ɵڈْ ɭ�ȴȵɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ɯ ɺɦ�Ȇɸȳʆȯɜȕ�ȹ ɡɐʇ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭֺ ȸ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬȆɮȗɸȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ

.1للعمل 

��ɵ ɭ�ȆՎɏɽɱ�ȲɽɈ ʆ�֗ ɻȗɭֺ ȷ ɼ�ɻȗܶݰ ȉ�ɯ ȗٮڈ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǹȉ�ȳɐȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ǵַɽ ɦȄ��ʄڲǻ�ɻɐɗȯʆ�Ȇɮɭ�֗

��ɽɸɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ�ɖ ɼȳɋ ɗɽȕ�ɰ؈ف� Ƿ�Ȇɮɟ��ɪ Ʉ ɗǷ�ǴȄȮǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ؄ف�ɟǷ�Ȯɽɺȣ ɭ�ɤ ȱȉ

ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ ʇ�Ȇɭ.

�Ț ȮȄɽݍݰȄɼ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࡩ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȲɼȮ��Ȇ
Վ
ȝɦȆț

���ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ�ʄڲǻ�ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ʅ ȮǺȕ

�ȓɳɭȵɭ�ɼǷ�Ȓ؈فɈ ȫ �Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅ�ɷȱɸ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ȅȯɜɗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȯɛ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ2.

ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ:

��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɪ ʊɨɜȕ

��Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ

��ȓɨɸǺםȄ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȯʊɦȄ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ.

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ȆՎɐȊȄȲ

��ɵ ɭ�ɪ ɨɜȕ�ȓɳɭֽ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȆՎɮɺɭ�ȄՎȲɼȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȑ ɐɨȕ

ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȴȵɐȖɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɏȄȳɀ ɦȄɼ�ȳȕɽȗɦȄ.

��֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȯɐ Ւʇ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ

��ɑɭ �ɰɼȆɐȗɨɦ�ȄՎȮȄȯɐȗȷ Ȅف�؆ɟǷɼ �֗ Ȇ
Վ
ɇ ȆȍɄ ɱȄɼ �ȆՎɭȄ؅قɦȄف�؆ɟǷ�ɰɽɢʆ�Ȓȳɜȗȸ ɭ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ

.3زملائھ 

1�ᅩᢝᣥ ᑩ፭ ᑢቨ�ᢝᣢ Ꮃᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 195، مرجع سابق، ص.

2�ᅩᓀᘭᑢᓆጤᑢቨ�ᑰᑿᎻᑢቨ�ᓀᑿᎤᒙᑻᓀᘭᒙᒳᑿᑢቨ�ᓀዲ ᎏ ᑢቨᓆ�ᓀᑻᕙ፭ ᑢቨمرجع سابق ،.   

3�ᅩᡧᡧᣂ ᗖᓆጳ�ᒢᏟᘭᙬ።�ᢝᣥ ᘭᎤᒙኤᑢቨ�ᐇ ᓗᑩ፭ ᑢቨ 440، مرجع سابق، ص.
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׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ�Ǵȵȣ ɟ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��Ȇ Վȸ ɭȆȫ

��ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ�Ǵȵȡ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ǾȆɋɼ �ʏࢮȆȉ�ɵ ɏ �ɪ ɀ ɘɳɭ�ȳɀ ɳɐɟ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ

��֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɑɭ�ȓȣ ɭȯɳɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɢɗ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ʏࢭ�ȳțǺʆ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ

țǸȕ�ɰ؈فɏ�Ȇɸڴ؄ɟǷ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄف Ȇɠ�Ȇɮɨɠ.

ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ:

ם۶ܣ��Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

؈ق��ɘȨ ȗɦȄ

��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ

ɯ ٬ȄȮǷ�ɰڈ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȯɛ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ Ȗ�ȓɱȴȄɽȗɭ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ.

 خلاصة تحليلية

��
Վ

ֺ ɭȆɏ�ɪ ȝɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʆȆɮݍݰ�ȓɨʊȷ ɼ�Ȇٰڈɽɠ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭݳ� ܸ ȗʆ

ɏڴ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق�� ؄ɟǷ�ȒȲȯف� ɜȉ�ɑȗɮȗʆ�ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ ��ȓʊɳɺםȄ�ɻȕǴȆɘɟ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȆՎʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ՎǴȆɮȗɱȄɼ�ȆՎɭȄ؅قɦȄف�؆ɟǷ�ɰɽɢʆ�Ȇɮɟ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ.

��ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ʏࢭ�ȄՎȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȯɐ Ւʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ

ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɑɭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ.

��Ȯȳȣ ɭ �ȯɐȖ�ɯ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɻʊɦǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɯ ȕ�Ȇɭ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��ɉ ȍȕȳʆ�
Վ
ֺ ɭȆɢȗɭ�ȆՎɭȆɌ ɱ�ɪ ȝɮȕ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ

��ȓȡȲȮ�ȹ ɡɐȖࢼܣ� ɗ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȑ ɱȄɽȡ �ə ɨȗȬ ɮȉ��ȓʊɮɸǸȉ�Ȇٕڈɏɼɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȲɽɈ ȕ

ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ.

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȆՎɮȷ Ȇȧ �ȄՎȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�֗ ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʊɳɺɭ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɵ ɭ�ɻɳɮɄ ȗȕ�Ȇɮȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�Ȇɮɟ؈

��ȓʊǾȆɛɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȯɽȡ ɼ�ɰɼȮ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɼǷ�ȓʊȸ ɘɱ�ɼǷ�ȓʊǾȆʆ؈قɗ�ȳɇ Ȇݝݵ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɂ ȳɐȖ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ɻǾȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ

�ɼ �֗ Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄɼ �Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ �Ɏ ȆɘȕȲȄɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȓɦȆɐɗ��ɰȴȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ �ȆՎȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɭ �ɽɸ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ.



الفصل الأول: الإطار النظري 

33

��ȓʊɦɼȮ؈ف�ʆȆɐɭ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɦȆɐɗ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ܣۚ� ȍȕ�ɰ Ǽɗ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭɼ

ܣISO 45001�ۜ حديثة مثل ɘɳɦȄ�ɰؠ Ȇɭֿ Ȇȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȲɽɐȻ �ɵ ɭ�ȴȵɐȖ�֗ Ȓȳɜȗȸ ɭɼ�ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�֗

ȓʊɳɺםȄ�ɻȕǴȆɘɟɼ�ɻɭȄ؅قɦȄɼ�ɷ؈قɟȳȕ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȆՎȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄɼ.

��ɪ ȝɮȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ ȮȆȍȗɭ؈ف�țǸȕɼ�ɪ ɭȆɢȕ�ȓɛֺ ɏ�ʏۂ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȳɺɋ Ƿ�Ȇɮɟ

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɾ ȯɭ�ʄڴɏ �ȄՎȳȻ Ǻɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȯɐ
Ւ
Ȗ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ׀Ȅ�ǴȄȮם۶ܣ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȄȮȯݝݰȄ�ȯȧ Ƿ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ

ɪ ɨȫ �ʅ Ƿ�ɰ Ǽɗ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ��ɪ ɢȼ Ȋ�ȹ ɡɐɳʋȷ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ

ʏڤȆɮݍݨȄɼ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ.

��ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ȯʊɟǸȗɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɻʊɨɏɼ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ʄڴɏ �ɬɽɜȕ�֗ ȓʊܵݰ ɼ �ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ȆՎɄ ʆǷ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ

ȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ �ʄڲǻ�ɤ Ȇɜȗɱֺ ɦ�ȯɺɮʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ୒ɼ��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȯ ȧ Ǹɠ �ȓʊǾ

.المرتبطة بموضوع البحث
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المبحث الثالث: الكفاءة الأدائية

�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲɽȨ ɭ�ȓɱȆɢɭ�ɪ ȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Քȯɐ
Ւ
Ȗ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ȯɐʇ�ɯ ɨɗ��ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡȉ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ɾ ȯɮȉ�ȳȻ ȆȍםȄ�Ȇɺɇ ȆȍȕȲַ �ɣ ɦȰɼ

ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯɛ�ɾ ȯɮȉ�ɪ ȉ�֗ Ȇɺɡɨȗɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯݲݨȉ�ɉ ɜɗ�ȶ Ȇɜʆ��֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȮȲȄɽםȄ�ɷȱɸ

ɪ ȝɭǷ�ɪ ɢȼ Ȋ.

��ȓʆȮȳɘɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɭ �ɪ ɏȆɘȗɦ�ȓȣ ʊȘɱ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ �֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ

��ɪ ɛǸȉ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɑɭ�֗ ȒȮȯݝݰȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɝ ɗɼ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȲȯ ɛ�ȹ ɡɐȖ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ

�ɵ ɡɮɭ �ș ɛɼɼ �ȯɺȡ1��ɪ ȫ ȄȮ �ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ �ʄڴɏ �ȆՎʊɜʊɜȧ �ȄՎȳȻ Ǻɭ �ɪ ȝɮȕ�ɣ ɦȱ ȉ�ʏۂɼ ��

.المؤسسة

��Ȇٰڈ Ǹȉ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȆɺɗՔȳɏ�ȯɛɼ��֗ ɰ Ȇɜȕׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ɻɳɭ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʄڴɏ�ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯ ɛ�ɾ ȯ ɭ

�ȒȮȯݝݰȄ�ȓʊɳɭȵɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ʆȆɐםȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɑɭ2��ɪ ȝɮȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɰ ɼȳȫ ǵ�ɾȳʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗��ɰȴȄɽ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ .ȉ3؈

�Ȇٰڈ Ǹȉ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮɟ��֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɻɈ ʊȨ ɭ�ɑɭ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɏ Ȇɘȕ�Ƞ Ȇȗɱ

ɘȨ؈ق ȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ɼ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�ɉ ɮɱɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɪ ȝɭ�ɪ ɭȄɽ ɐȊ�ȳțǸȗȕ�ȟ ʊȧ��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗

ɪ ɮɐɦȄ�ɻʊɗ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ȄՎȯɐȊ�ȆɺȨ ɳɮʆ.

��ȓȀʋȍɦȆȉ�ȆՎɄ ʆǷ�ȳțǸȗȕ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜȉ�ɉ ɜɗ�ɉ ȍȕȳȕ�ַ �ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

��ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ Ȋ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɎɽɃ ɽɮȉ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɈ ȍȕȳɭ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ

ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ.

1�ᅩᢝᣥ ᑩ፭ ᑢቨ�ᢝᣢ Ꮃᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 210، مرجع سابق، ص.

2�ᅩጳቲዱᒙᑢቨ�ጤᗫᖁᏕᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑩᑢ�ᓀᘭዱ ᘭ኏ቨᡨᣂ ። ᕕቨ�ᒻጳቨጕᕔቨ 130، مرجع سابق، ص

3�ᅩፅᗖᖁ኎�ᑰᑻቲ᛿ቺ ቲ።ጳቲᑿᑻᓆ�ቺ ቲᒯቲዱ ኏ቨ�ᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 140، مرجع سابق، ص.
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�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȮȆɐȊǷ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ɵ ɭ�ɰɽɢȗȕ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ȯȧ Ȅɼ�ȑ ɱȆȡ �ʏࢭ�Ȇɸȳɀ ȧ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȮȆɐȊֿ Ȅ�Ȯȯɐȗɭ�
Վ
Ȇɭɽɺɘɭ�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ؄ف�ȗɐ

Ւ
Ȗ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȹ ɡɐȗɦ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɭȆɢȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ.

�ʏࡩȳɐםȄ�ȯ ɐȍɦȄ��
Վ
ַɼǷ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɗ �ʄڴɏ �ɷȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ �֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇɺɡɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄɼ �ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʈɼ

ɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȲȯɛ�Ȕ ȮȄȴ�֗ ȓɗȳɐםȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȮȄȴ�Ȇɮɨɢɗ��ɻȕȆȍɨɈ ȗɭɼ�Ʌ ɗǷ�ǴȄȮǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜ1.

�ʅȲȆɺםȄ�ȯ ɐȍɦȄ��ȆՎʊɱȆț

��ȱʊɘɳȕ�ɵ ɭ�ɻɳɡɮȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇّڈȸ Șɡʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ɝ ɨɐȗʈɼ

ܣۚ ɜȗɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȄȮȯȨ ɭ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɷȱɸ�ȯɐ
Ւ
Ȗɼ��ȒǴȆɘɡȉ�ɪ ɮɐɦȄ2.

�ʎɠɽ ɨȸ ɦȄ�ȯ ɐȍɦȄ��Ȇ
Վ
ȝɦȆț

�ȯɐȊ�ɽɸɼ��Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɦȄɼ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅɼ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɪ ȝɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ɽɨȸ Ȋ�ȯɐȍɦȄ�Ȅȱɸ �ɉ ȍȕȳʆ

�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ƞ ȆɭȯɱȄ�ɾ ȯɭ�ȹ ɡɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɯ ɺɭ3.

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȯؠ ɐȍɦȄ��ȆՎɐȊȄȲ

��ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄɼ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɦȆݍݰȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ

ȯɐȍɦȄ�Ȅȱɸ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȲɼȮ�ȳɺɌ ʆ�Ȇɳɸɼ��ǴȄȮֿ Ȅ.

المطلب الثالث: مؤشرات قياس الكفاءة الأدائية

�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɯ؈ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٕڈɨɏ�ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ǾȆȸ Ȅ�ɵם ɭ�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȶ Ȇʊɛ�ȓʊɨɮɏ�ȯɐ
Ւ
Ȗ

ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ə ɐɄ ɦȄɼ�ȒɽɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȯʆȯȨ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ.

ȒǴȆɘɡɦȄ�ȶ Ȇʊɛ�ʏࢭ�ȒȯɮȗɐםȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ:

الإنتاجية:�ȓɳʊɐɭ�ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ȵȣ ɳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɮɟ4

مدى دقة العمل وخلوه من الأخطاء  :جودة الأداء

1�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩጳቲዱᒙᑢቨ�ጤᗫᖁᏕ135.
2�ᎃ �ᅩᐂ኎ቲ።�Ꮓዟፅᑻ�ᅩፅᗖᖁ኎�ᑰᑻቲ᛿145.
3�ᅩᡧᡧᣂᗖᓆጳ�ᒢᏟᘭᙬ።�ᢝᣥ ᘭᎤ ᒙኤᑢቨ�ᐇ ᓗᑩ፭ ᑢቨ 450، مرجع سابق، ص.
ᓀᗫأحمد ماهر، 4 ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 360، مرجع سابق، ص.



الفصل الأول: الإطار النظري 

36

ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ:��Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ɰ ؅ȧفɱȄɽɜɦȄ�ɬȄ؈ Ȅ

�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ

ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ȒȲȮȆȍםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ

ȓʊɟɽɨȸ ɦȄɼ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ɣ ɦȱɟ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ɯ ɡɦȆȉ�ɉ ɜɗ�ȶ Ȇɜȕ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɷȱɸ�ȳɺɌ
Ւ
ȕɼ.

ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࡩ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ��ɑȊȄȳɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭɼ�֗ Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɮȉ�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȳțǸȗȕ:

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇȷ Ȇʊȷ(��ɯ ʊʊɜȗɦȄ�֗؈قɘȨ ȗɦȄ�֗ ȑ ʈȲȯȗɦȄ1

ظروف العمل)Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ�֗ ȓȀʋȍɦȄ(

ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ)�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽɦȄ�֗ ɰ Ȇɭֿ Ȅ(

 نمط القيادة

الثقافة التنظيمية

��ɵ ɭ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓɭɽɌ ɳɭ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȯ ȧ Ȅɼ�ɪ ɭȆɐɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ɣ ɦȰ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

.العوامل التنظيمية

ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇȷ Ȇʊȷ ɼ�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ��ȹ ɭȆݍݵȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɑɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ɏȆɘȗɦ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓɨɀ Ȅ�ȓʊǾȄȮֿݝݰ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȯɐ
Ւ
Ȗ

��ȆՎȉȆȣ ʆǻ�ɣ ɦȰ�ȹ ɡɐɲȄ�Ȇɮɨɠ�֗ ȓɨɭȆɢȗɭɼ�ȓɦȆɐɗ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ�ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɢɗ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɣ ɨȕ�ȓȿ Ȇȫ

ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ.

ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɗ:

��ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽɈ ȕ

��ɷ؈قɘȨ ȕ

��ɻǾȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

1�ᅩᓀ፣ፅዳᑢቨ�ኸ ።ቲ᛿�ᡧᢕᣌ ።ቲᘌᓀᗫ ᡫᣄ ᛞᑢቨ�ጕጳቨᓗᑿᑢቨ�ᒻጳቨጕቧ 110، مرجع سابق، ص.
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ʄڴɏ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɪ ɮɐȖ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ:

��ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ

  تقليل الضغوط

��ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ȵʈȵɐȖ

��ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ɻɭȆɺɭ �ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȄՎȲȮȆɛ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ɜȨ ȗȕ�֗ ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ɷȯɏȆȸ Ȗ�ȓȍȷ Ȇɳɭ.

 خلاصة تحليلية

��Ȇɺȷ ǷȲ �ʄڴɏɼ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɭ �ɪ ɏȆɘȗɦ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓȣ ʊȘɱ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊǾȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ

��ȓȋȲȆɜɭ�ۚܣ ȍȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ

ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ�ɑʊɮȡ �ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹȕ�ȓɨɭȆȻ.
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��ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

��ȴ؄فʆ  لنا��ɯ ɺɘɦ�ɪ ȫ ȄȯםȄ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ǹɠ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ۘܣ ȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ʎɘʊɋɽɦȄɼ�ʅ؈ ɽɄ ɐɦȄ�ɬȴֺ ȗɦȄ

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڥȸ Ȗ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɮɗ ��ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ

ɭȆɐɦȄ�ɉ ȋȳʆ�ɰ ܣȗɭ��ۜ؈ ɘɱ�ȯɜɏ��ȓɓȆʊȿؠ �ʄڲǻ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕɼ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗؈قɘȨ ȗɦȄ�֗ ə ʊɋɽȗɦȄ��ȵɘȨ ʈɼ�ɻȗȸ ȷ Ǻɮȉ�ɪ

��ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏࢮȄɽɦȄ�ɎȲȯɦȄ؈ف�ɗɽȗɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ȫ ȯȗȕ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ��ɷǴȆɮȗɱȄɼ�ɻȗʊɐɗȄȮ

�ȓʈȲȄȮǻ�ȓʊɮȗȧ �ɪ ȝɮʆ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ ǻ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȳɇ ȆȬ ɭ �ɵ ɭ �ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓʆȯȸ ȄݍݰȄ�ȓʆȆɮݍݨ

ǻ�ɼǷ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒǴȆɘɟ �ɵ ɏ �ȟ ʆȯݍݰȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȱǻ�֘ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ��ɰ Ȇɭֿ Ȅ�Ȕ Ȇɭɽɜɭ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓȀʋȉ�ʏ۶ܣ�ࢭɭ�Ɏ Ȅȯȉ

�֗ Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐʇ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻݳ� ݬ ɳȕ�ɰ Ƿ�ȓʆȆɛɽɦȄ؈ف�ȉȄȯȗɦ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȇɮɟ �֗ ȳɈ Ȅ�ȹݍݵ ȡ Ȅɽɸ �Ȇٕڈɨɏ �ʄڧɈ ȕɼ

��ɰ Ȇȧ ȆɳݍݨȄ�Ȇɮɸ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅɼ�ȓɳʋɱǸɮɈ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȆɗ��ȳʆȯɜȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɼǷ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ

قان بأداء العا 
ّ
Ȅ�ȔݍݨɮȗɦȄɼ�ȒȮɽ؈قاللذان يحل Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɽȨ ɱ�ɪ ɭ.

��ȓɐʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�ʄڴɏ �Ȇɺɇ Ȇɜȷ ǻ�ȯɳɏ �
Վ
Ȅȯ ʊɜɐȖف�؆ɟǷ�

Վ
ȄȮȆɐȊǷɼ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɷȱɸ ܣۜ� Șɡȕؠ

��֗ ȒǴȄȳɜɦȄ�ɷȱɺɦ�ȑ ɀ ȫ �ɰ Ȅȯʊɭɼ�ʏڌ �Ƞ Ȱɽɮɳɟ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ��ȴ؄فȕɼ�֗ ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȓʊȘȸݍݰ ȡ ɽɨɦȄɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ

؅ȍɦȄ�Ȉ ȆɈ ɛֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ �
Վ
Ȅȯȧ Ȅɼɼ �ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ȓʊɈ ɘɳɦȄ�ȓǾȳɦȄ�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ��ȳȨ ȍɦȄ�ɂ ɽȧ �ʏࢭ�ȓʈɼȆɮʊɟɼف

�֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕɼ�ɑɨȸ ɦȄ�ɤ ȮȆȍȗɦ�ȓʊȗȨ ȕ�ȓʊɴȉ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�Ȅȱɺɗ��ɉ ȷ ɽȗםȄ�Ʌ ʊȉֿ Ȅ

��֗ ȓɨǾȆɸ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȆɇɽɔɃ �ɉ ȷ ɼ�ȓɏȆȸ ɦȄ�ȲȄȯɭ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻʊɗ�ɪ ɮɐʇ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄ�ɕɦȆȉ�ۚܣ ɜȕɽʊȷ ɽ ȷ �ɝ ȸ ɲ�ɽɸ�ɪ ȉ

�ɼ �֗ ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄɼ �ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɐȍȼ ɭ �ȓȀʋȉ�֗ ܣۜ ȆɜɦȄ�ɰ؟ ȄȯʊםȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ��ə ɛɽȗɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ַ ܣۚ� ɭȴ �Ɏ Ȇɜʆ୒

��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ɑʉȳȸ Ȗ�ȓʊɮȗȧ �ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɨɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ȯȸ ȣ ȗȕ

ɯ ݰܵڈْ ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȧ ȄɼȲǷ�ȓʆȆɮݍݰ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄɼ�ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ�ȒȲɼȳɄ ɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȯʈȲɽȗɦȄ�ɪ ȷ ֺ ȷ �ȓȷ ֺ ȷ ɼ�ȓʊɦɼȯɦȄ.

��
Վ
Ȅ؈فɔȗɭ�ɼǷ�

Վ
ȆɮɛȲ�ș ȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ə ȼ ɡʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ɰ ǻ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɷȱɸ�ȳțǸȗȕ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ ɭɼ�ɝ ʊɮɏ�ɪ ɏ Ȇɘȕ�ȓɨɀ Ȩ ɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ֺ ɜȗȸ ɭ

Ȅ�ɰݍ ȉ�ȲȄɼȮֿ؈ Ȅ�ɑʉȴɽȕɼ�֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ȒȲȄȮǻ�ȓʊɘʊɡȉ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɯ ʊɮɀ ȕɼ�֗ ɰ ȸ؈ ɴݨ

��Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ ��Ȕ ȆɛȆɈ ɦȄ�ɖ Ȅق؇ȗȷ Ȇȉ�Ȯȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ �֗ ȳɮȗȸ Ȅם

�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɰ ȉ�ȓʊɦȮȆȍȗɦȄ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɝ ɮɏ �ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ɨȸ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ�ʎȖǸʆ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ

 التحليلات السطحية أو السرد  
ً
��ȓʊɟɽɨȸمتجاوزا ɦȄ�ȆɸȲɼȱȡ �ɵ ɭ�ȒȳɸȆɌ ɦȄݍݮ�Ȇɐʊɦ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɨɦ�ʎɘȿ ɽɦȄ

�ɰ ȕȆɸ؈ Ȅ�ȒȳɘȼםțǸȗɦ�Ȓȯɜɐ؈ف� ɦȄ�ɣ ɡɘȕ�ȓʆȯɜɱ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȒǴȄȳɛ �ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȦȳɈ ɦȄ�Ȅȱɸ �ɖ ȯٱڈɼ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ

��ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ȯɟǺȕ�ȓɨɭȆɢȗɭ �ȓʈǹȲ �ɯ ʆȯɜȕɼ �֗ ɯ ȿڈّ Ȇɳɭɼ �ɯ Ȇɀٮڈ ɀ Ȭ ȕ�ə ɨȗȬ ɮȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ɰ ȗȷ؈ Ȇʊȸ ɦȄ

��ʏࢭ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ��ȓɭȄȯȗȸ Ȅ�ȓʊɮɳȗɨɦ�ȯʊȧם ɽɦȄ�ɵ ɭȆɄ ɦȄɼ ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɞ ȳݝݰȄ�ɽɸ �ɻɳɭǷɼ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɸȆɗȲ

�ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓʆȮȆʊȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ʏࢭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄɼ
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:المبحث الأول:  تقديم المؤسسة

ȶ ɽȕȲɽȉ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓʊɮȸ ȘɦȄ��ȓʊɱȆɭɼȳɦȄ�Ȳɽɀ ɐɦȄ�ʄڲǻ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ǴȆȼ ɲǻ�ɑȡȳʆ-  الصفات بفضل  ماغنوس) 

��ȓɘɨȗȬ ɭ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȳɏ �ȯɛɼ�֗ ȄȳȉȆɸɼ�ɝ ʊȷ �ʏࢭ�ȓʊɳɔɦȄ�ɤɽɺȸ ɦȄ�ȱɘɳɭ�ɵ ɭ�ɻɐɛɽɭɼ�ɻǾȆɳʊם�ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ

��Ɇ ɽȍɸ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ʅȳȨ ȉ�ɪ ɢʊɸ�ɤɼǷ�ɰ Ȇɠɼ��ɻǾȆɳȉ�ʏ12×60ࢭ��ɰ 1870��ɤɽɭ�ɰֽو  ؅ɭ1833فȉ�Ȅ؈ Ȅ׿ܢ� ȸ ʉɼ2  وفيما .

��ʎɭȆɏ �ɰ 1982��Ȕوȉ1905؈ Ȅȯȧ ɼ �ȓʆȄȯȉ�ɑɭ �ȩ ȍȿ Ƿɼ ��ɷȳʈɽɈ ȕɼ �ǴȆɳʊםȄ�ɑʊȷ ɽȗɦ�ȓɘɨȗȬ ɭ �ɤ ȆɮɏǷ�Ȕ ȱɘ
Ւ
ɱ �֗

��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȓɟȳȧ �ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ǴȆɳʊɭ�֗ �Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ

��
Վ
ȄȳȫǺɭ�ۚܣ ȉ�ʅ ȱɦȄ�֗ ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ1975- 1978، (  �Ȇɺݤݨȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ɵ ɭ�

Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄǴȵȡ �ɪ ɢȼ ʇ

G.N.L��ɬȆɏتم تحميل الميناء لأول مرة من قبل  .G.N.Lشركة  �ʏ1978ࢭ��ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ���ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɮɄ ʈɼ��

ȓɗȆȝɡɦȄɼ�ɬȆݍݵȄ�ɉ ɘɳɦȄ�ɪ ȝɭ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ȓɦȄȴǻ�֗ ʅ ȴȆɔɦȄ�ɻɇ Ȇȼ ɲG.P.L.والأمونيا السائلة

ɰاحتل كما ȄȱɸȂɲȄɽםȄالمرتبةʄڲɼֿ ȄʏࢭȂɲȄɽםȄ الوطنيةʄڴɏ الماضيةالعديدةالسنواتمدىʄڴɏالموا نطاق

ȂɲȒ؈فȍɡɦȄʏمما المتوسطالأبيضالبحر  منطقة  ࢭ ɪ ɢȼ ʇȆɈ ȋȲأساسياʏالنقل سلسلة ࢭ�ʅ؄فɦȄ  والبحري

للمحروقات. 

ȆɸǹȆȼ ɲǻ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɝ ɗȄȳםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȆȉ�ȓʆȆɔɨɦ�ȓɮɺɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɛ�Ȇɮɺɐɛɽם�ȆɮɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ɰ ȄȱɨɦȄ�ɰ ȄǴȆɳʊםȄ�ȳɗɽʆ.

��ɬȆɏ �ʏࢭ�ɵ ʆǴȆɳʊםȄ�ɵ ʆȱɸ �ȒȲȄȮǻ�Ȕ ȯɳȷ Ƿɼ1982��ɯ ɛȲ �ɬɽ ȷ ȳםȄ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓɟȳȻ �ʄڲǻ82-288  14المؤرخ

1982�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓɟȳȻآب/أغسطس  �ɻȍȡ ɽɮȉ�ۜܡ آ ɲǷ�ʅ ȱɦȄ

��ʏࢭ�ș ȁȼ ɲǷ14  رقم  1982آب/أغسطس المرسوم  288��ɑȊȆɇ-82بموجب  �Ȕ ȄȰ �ȓʊɟȄ؅فȻ Ȅ�ȓɟȳȻ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ

��ȒȆɮȸ Ȅ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭם �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ș ɦɽȨ ȕ�ȯɛɼ ��ʅ ȮȆɀ ȗɛȄE.P.A  منذ ؄ɮȸف��  25"  ʇȮ�ɤɼֿ Ȅ�ɰɽɱȆɠ1989��ʄڲȄ

��ɕɨȍɮȉ�ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�Ȯȯȧ �ȯɛɼ��ȓɭȆɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ150  ي بموجب قرار مجلس مليون دينار جزائر 

��ɯ ɛȲ ܣۚ� ɇ ɽɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ053  1989آذار/مارس  21المؤرخ��ȆʊɦȆȧ �ɽɸɼ دينار15.8֗� ��ɪمليار  ɭȆɢɦȆȉ�ȓɟɽɨɮɭ

֗ȯʊȧ ɽɦȄ�ɯ ɸȆȸ ɮɨɦGroup Services portuaire׿ܢ ȸ Ȗ« SERPORT/Spa«

���ɵ ʆǴȆɳʊɭ �ȳʈɽɈ ȕɼ �ɪ ʊɔȼ Ȗɼ �ȒȲȄȮǻ�ɵ ɏ �ȓɦɼǺȸ ɭ �ȓɟȳȼ ɦȄ2��ۜܣ ۂȄ�ʏםʋǾȳɦȄ�ȱɘɳؠ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸ �֗ ȒɽʊɈ ȋɼ �ɽʈȴȲǷ��

�ȮȄȯȗɭȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɀ Ȅ��Ȕם ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ22��Ȕ Ȳȯȿ �ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȠɼȳݍݵȄ�ȓɈ ɜɱ�ʏۂ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸɼ�֗ ɽ ʈȴȲǷ�ȥ ʊɨȫ �Ȉ ȳɓ�ɯ ɟ

�ɬȆɏ�ȱɳɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɝ ʆȯɀ ȗɦȄ�ɯ ȕ�ȯɛɼ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ɵ ɭ2004���ʏڴʆ�Ȇם�Ȇɜɗɼ
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�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧֺ Ȅ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄםȆȉ�ȓɜɨɐȗם

��ȓʊɦɼȯ ɦȄ�ȓʊɳɭֿ Ȅ�ȂɲȄɽםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓɱɼȯɭI.S.P.S".

�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɦɽɮȧ ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɰ ȉ��ȒȲȄȯɀ؈ ɦȄ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȗȨ ʆ�Ȇɮɟ

62560458��ɵالإجمالية والمقدرة ب   ɭف�؆ɟǷ�ȳʆȯɀ ȗȉ�ɬɽɜʈɼ�ɵ ɇ60��Ȳȯɜȉ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɵ ɭ��

��ȓɦɼȯɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɳʈȵݍݵȄ�ɪ ʈɽɮȕ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ

��ɝ ɗȄȳɭ�Ȯɽȡ ɼ�ȆɺɨɄ ɘʆ�Ȅȯȡ �ȓɭȆɸ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɜȉ�֗ ʏڲȆȝɭ�ɑɛɽɮȉ�ɰ Ȇɐȗɮȗʆ�ɰ ȄȱɨɦȄ�֗ ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲǷ�ȄǴȆɳʊɭ�ɑȗɮȗȕɼ

��ȓȍȸ ɴȉ�ȒȯǾȄȳɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ș ɱȆɠ�֗ Ȕ Ȅɽɳȷ �Ȓȯɐɦ�ȆɺɭȆɭȴ�ʄڲɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȲɼȳםȄ�ȓɟȳȧ �ɑɭ�ȓɘʊɡȗɭɼ�ȓɨɭȆɏ52  ٪

��ȱɳɭ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ɯ ȕ��ȓʊɳɇ ɽɦȄ�ȴȆɔɦȄɼ�ɉ ɘɳɦȄ�ȓɟȳȧ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ25    وفقًا لمعيار  2014يونيو« iso9001

version 2008 »¢�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɳɦSMQ«ȲȆʊɐɭ�ʄڲǻ�ɷ؈فʊɔȖ�ɯ ȕ�ʅ ȱɦȄ« iso9001version 2015/2018«

����ȓɳȷ �ʏ1974ࢭ�����ɯ ɛȲ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ȳȕǷ�ʄڴɏɼ71/74��ʏࢭ�ȪȲǺםȄɼ16؄فɮɗɽɱ1974��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɀ ɗ�ɯ ȕ

�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɭȯȫ �Ȕ ȄȰ�ȓɨɜȗȸ ɭ�ȓʊɳɇ ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭ؈ف�ɀ ȗɦ�ɰ Ȅȳɸɼ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓɐȊȆȕ�ș ɱȆɠ�ȆɭȯɐȊ

���ɵ ʆǴȆɳʊɭ�ɯ ʊɌ ɳȘȉ��ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɬɽɜȕ

��Ȇɮɸɼ���ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ��Ȇם�ȆɮɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ȯɛɼ�֗ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȗɦ��ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ��ȓȉȄɽȍɦȄ��ɰֺ ɡȼ ʇ

��Ȓȯɏ �ȓʆȮǸȕ�ɵ ɭ�Ȇْڈɳɡɭ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɼ��ɰ ȆɢםȄ�ɰ �Ȕࢭɏ�ʏ؈ ȆȀȼ ɴםȄ�ȯȡ Ȅɽȗɦɼ�ȓɭȆɸ�ȯȡ ��ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɵ ɭ�ɻɱȄȳɗɽʆ

���ʏۂ �ɼ�ɬȆɺɭ

�ȂɲȄɽםȄ�ɝ ɗȄȳɭɼ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ʏࢮɽɘɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɼ؈ق�ɺȣ ȗɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɤ ȆɮɏǷ

�ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ؈ق�ɺȣ ȗɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȳʈɽɈ ȗȉ�֗ ɾȳȫֿ Ȅ�ȓʊɳɐםȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ɑɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȆȉ�֗ ɬȆʊɜɦȄ

��ȂɲȄɽɮɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ

���ɵ ɘȸ ɦȄ�ɣ ɗɼ�ɉ ȋȲ�Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ�ȳɈ ɜɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȮȆȻ Ȳǻ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȆɳʊםȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ɉ ȍɄ ɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ

���Ȇ٭ڈ�ȯ ʊɜȗɦȄ�ǴȆɳʊםȄ�ʄڴɏ ܣۘ� ɦȄɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ��ɰɽ ɱȆɜɦȄ�ʏࡩ��Ȇٕڈɨɏ �Ⱦ ɽ ɀ ɳםȄ��ɬȆɺɮɨɦ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ɬȆɺםȄ�ɷȱ ɸ
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��Ȳɼȳɭ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ɷȯʈɼȵȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɰ ȆȋȲ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ɵ ɭ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȮȆȻ Ȳׁ Ȅ�ɰɽɢȗʆ

��Ȕ Ƕȼ ɴםȆȉ�ȓɇ ȆݝݰȄ�ȒȲɽɌ Ȅ�ɝݝݰ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�Ȓȳɇ Ȇɛ�ɰɼȯ ȉ�ɼǷ�Ȓȳɇ Ȇɜȉ�ȒȲɼȆɳםȆȉ�ɬȆʊɜɦȄɼ�ǴȆɳʊםȄ�ʄڲǻ�ȳȨ ȍɦȄ�ɵ ɭ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ

ɏڴ �ɯ ڈٰ ǻ��ȓʊɳɭֿ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʏࢭɼ�ș ɛɼ�ɪ ɛǷ�ʏ֗�ࢭ �ȓʊǾȆɳʊםȄ��ǴȆȷ Ȳׁ Ȅ�ɯ ɜɇ Ƿɼ�Ȕ Ȅȳɇ ȆɜɦȄ�ɑɭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ʄ

�ɤ ȄɼȵɦȄ�ɉ ȫ ɼ�ɽʈȴȲǷ�Ȓȳʈȵȡ �ȒȲȆɳɭ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭǺɭ�ɽɸɼ�ȲȮȆɔȖɼ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɽ ȷ ȳȕ�Ȇɭȯɳɏ �ȆՎɄ ʆǷ�ɰɽɨȫ ȯȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ00°10

��ǴȆɳʊםȄ�Ǹɗȳɭ�ɵ ɘȷ �Ƞɼȳȫ ɼ�ɤɽȫ Ȯ�ȯɳɏ�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ɽ ȷ ȳɦȄ�ɪ ȫ ȯȗʈɼ�֗ �ȆՎȋȳɓ

ȆȗɴțȄ�ɼ �ȓʊȎʈȳȣ ȕ�Ȉ ȲȄɽɛ�ȓȸ ɮȫ �ɵ ɭ�Ȇ
Վɱɽɢɭ�

Վ
ַɽɈ ȷ Ƿ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɽʈȴȲǷ�ȓɟȳȻ �ɣ ɨȗɮȕ��

Վ
ַ ȯɳȿ ɼ�ɽ ȷ ȳɨɦ�ȆՎȋȲȆɛ�ȳȼ ɏ

���ǴȆȼ ɲׁ Ȅ�ȯʊɛ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȒȮȯɐȗɭ�ȓʈȳȨ ȉ�ȓȍɟȳɭɼ�ɉ ɘɳɦȄ�ȒȮȆɐȗȷ ַ���ɯǾȆɏ�ȯ ȷ �ȆɄ ʆǷ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓɟȳȻ �ɾ ȯɦɼ
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��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ܣȄ�ۘם ȷ Ȇʊȷ �ɪ ʊɨȨ ȕEPA:

��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȉ ȆɈ ɛֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ �
Վ
Ȅȯȧ Ȅɼɼ �ȳǾȄȵݏݨɦ�ȓʊɈ ɘɳɦȄ�ȓǾȳɦȄ�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ �֗ ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɪ ɢȼ Ȗ

��ɻʊɗ �ɣ ȉȆȼ Șȕ�ȯʊɜɐȗɦȄ�ɕɦȆȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮ୒ɼ �

Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
ֺ ɜȧ �֗ ɉ ȷ ɽȗםȄ�Ʌ ʊȉֿ Ȅ�ȳȨ ȍɦȄ�ɂ ɽȧ �ʏࢭ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ

Ȅ�ȮȲȄɽםȄ�ۘܣ ȷ Ȇʊȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ɰ ǻ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȕ ȄȲɼȳɃ �ɑɭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊɮȗȧ��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓʈȳȼ Ȏɦ

��ɪ ɠȆʊɺɦȄ �ɼǷ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ �Ⱦ ɽɀ ɳɨɦ �ȓʊȨ Ɉ ȸ ɦȄ �ȒǴȄȳɜɦȄ �ȴɼȆȣ ȕ �ȑ ɨɈ ȗʆ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ �ǴȆɄ ɘɦȄ �Ȅȱɸ �ʏࢭ �ȓʊɳɺםȄ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ �ȓɦֽ Ȅɼ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȋɼ؈ �֗ ɪ ɭȆɐɦȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ؈ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ɝ ɮɏ �ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɨɦ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

Ȅ�ȳʆȯ ɀ ȗɦ�ȓʊȗȨ ȕ�ȓʊɴȉ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ǴȆɳʊםȆɗ��ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɗɽɘݝݰȄ�֗ ʏڌ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɝ ȸ ɲ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɑɨȸ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɛɼȳݝݰ

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɯ ȡ؅فȕ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȆɺɦȆɭ�ȶ ǷȲ�ɰ �ȓȸࢭɮȝȕ�ʏ؈ ȷ ǺםȄ�ȓɘȸ ɨɗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȹ ɡɐȖ�ȟ ʊȧ

��ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�
Վ
Ȇʊɨȡ �ɼȯȍʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ȒȆʊݍݰȄ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȆȉ�ʎɲɽɱȆɜɦȄɼ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ȆɺɭȄ؅قɦȄ�ɾ ȯɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ

ɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɉ ɮɱ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�֗
Վ
Ȇȡ ɼȮȵɭ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽȕ�ȶ Ȇȸ ȧ �ʏڤȆɳȿ �ɑȊȆɇ �Ȕ ȄȰ�ȓȸ ȷ Ǻ

��ʄڲǻ�ȓȷ ȆםȄ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ȯɛ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

��ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ǻ��ȓʊɭɽʆ�ȓʆȯȸ ȡ ɼ �ȓʊȸ ɘɱ�
Վ
ȆɇɽɔɃ �ɰɽɺȡ Ȅɽʆ�ɤ Ȇɮɏ ɘȨ؈ق� ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ �ȓʈȲȄȮǻ�ȓɱɼȳɭ

��ȓʊȷو  ȯɳɸ�ȒȄȮǷ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɨɢʊɸ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗם�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȇɳɸ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒȲȯɜɭ�ɷȮɽɺȡ �ɰ Ƿɼ�֗ ݳ ܷ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�ɷȲȆȸ ɭ�ɰ Ǹȉ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯɳɐɗ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ�ȓɏȆɳɀ ɦ

ȍםȄ�ȯɺݍݨȄɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɯݯݨ �ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ȵɗȄɽȧ �ȓɡȍȻ ɼ�ʏڤɽɃ ɽɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ɬȆɌ ɱ��ʏࢭ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɻʆȯɦܥݸ� ؅ʆ�֗ف ɤɼȱ

��ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ʄڲǻ�ɻɐɗȯʆ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ�Ȉ ɽȗɡםȄ؈ف�ɓ�ȯɜɐɦȄ�Ȅȱɸ��ʎȌȆȣ ʆׁ Ȅ��ۜܣ ׿ܣ�ɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄ�Ռȉؠ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ

��ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǸȉ�ɝ ʊɮɐɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȓɦȆȧ �ʄڲǻ�ȳɭȄɼ׀ ɦ�ۚܣ ʊȕɼȳɦȄ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ȓɦȆȧ

�ȳɸȄɽɋ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭȠ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɨܿݨ �ɪ Ɉ ɐȖ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȅق؇ɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ.

��ȓɭȲȆȿ �ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ�
Վ
ȄȮɽɳȸ ɭ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�Ȇɭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɻȕ؈قɟȳɦ�

Վ
Ȅȯɜȗɘɭɼ�

Վ
Ȇȼ ɸ �ɪ Ɍ ʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��ɵ ܨݰ ɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭɼ �ȓʈȴȆɔɦȄɼ �ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȆȉ�ȓɐȍȼ Șɭ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ �ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ȓɦȆɐɗɼ

ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�ʅ ȲȄȮǻ�ɪ ɸȆȸ Ȗ�ɼǷ�ʅȳȼ Ȋ�ǸɈ ȫ �ʅ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȀʋȍɟ�ȓɨʊɜȝɦȄ��ɤɽȨ ȗȕ�֗ Ȇɳɸ�ɵ ɭ��ȓɮʊȫ ɼ�Ț ȲȄɽɠ

ȄɼםʆȆɐ؈ف�� �Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ȳȕȆɗȯɦ�ȓʊɨɢȻ �ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɼǷ�ȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȒȲȄȮǻ�Ȯȳȣ ɭ �ɵ ɭ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ

��ɷȱɸ �ɪ ȝɭ �ʏࢭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɑɛȄɽɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɰ ǻ��ɪ ȿ Ǹȗɭ �ʎɭɽʆ�ɞ ɽɨȷ ɼ �ǴȆɜȉ�ȓʊɄ ɛ �ʄڲǻ�֗ ȓʊɦɼȯɦȄ

ɐɦȄ��ɰ ȉ�ɵ؈ ɭȆɢɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�ɵ ɏ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ə ȼ ɡʆ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ��֗ ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ��ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮ
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�ș ɛɽɦȄ�ɉ ɔɃ �ș Ȩ ȕ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ʊɮʆ�ȯɜɗ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ��ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ

��Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ�Ʌ ɐȊ�ȴɼȆȣ ȕ�ʄڲǻ�֗ �ȳɈ Ȅ�ɑʊȍɈݍݵ ȕ��ȳɈ ɏڴȄ�ʄݍݵ �ɪ ȕȆɜɦȄ�Ȯɽɐȗɨɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ �ə ʊȝɡȕɼ

ȉ�ʅ؈ ɽɄ ɐɦȄ�ɑɇ Ȇɜȗɨɦ�ʅȳɸɽݍݨȄ�ȲɼȯɦȄ�ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ��ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓɏȳȷ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ

��ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȳʆȱȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȗɗַ �ɝ ʊɨɐȖ�ɼǷ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ؈ف�ɗɽȕ�ʎɘɡʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֘ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ɝ ɜȨ ȗʈɼ��ɂ ɼȆɘȗɨɦ�ȓɨȉȆɛ؈ف�ɓ�ȓʈȳɸɽȡ �ȓɮʊɛ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ǴȆɳȉ

��ɰ ɜɨȗȉ�ʎɘȗɡȕ�ַ؈ �ȓɺȡ ɽɭɼ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȑ ʈȲȯȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ��ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�Ȕ ȆɏȆɳɜɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ɖ ȯ ȸڈْ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ȓɗȆݍݨȄ�ȯɏ ȄɽɜɦȄ

��ɵ ɭ�ɯ ɺɦɽȨ ʈɼ�֗ ɰ �ɡɮȗɦȆȉ؈
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɯ ɺȨ ɳɮʆ�Ȇɮɭ�֗ ɤɽɨݍݰȄ�ɯ ʊɮɀ ȕɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ȄȳȻ ୒ɼ�֗ ȓʊȍɨȸ ɦȄ

ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ȓɏȆɳȿ �ʏࢭ�ɰ ɨɏȆɗ�ǴȆɠȳȻ؈ �ʄڲǻ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�Ȕ Ȇɮʊɨɐȗɦ�ɵ ʆȱɘɳɭ�Ȯȳȣ ɭ.

��ș ȸ ʋɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ɰ ȗȷ؈ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ ȕȆɸ�ɰ؈ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏف�ࢭ؆ɟǷ�ɝ ɮɐȗɦȆȉ

��Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɰ Ȇɮȗȡڤȉ�ʏ؈ Ȅɼ�ʏڊɽɦɽɢʊȷ �ɪ ɏȆɘȕ�ɪ ȿ Ȇȧ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɳɜȗɨɦ�
Վ
Ȇȡ Ȇȗɱ�ɼǷ�

Վ
ֺ ɜȗȸ ɭ�

Վ
Ȅ؈فɔȗɭ

��ȓɺȡ �ɵ ɭ �ɰ Ȇɭֿ Ȅɼ �ȓɳʋɱǸɮɈ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ �֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ �ȒǸɗȆɢםȄɼ �ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȆɗ ��ɾȳȫ Ƿ

��ɬ؅فȨ ʆ�Ȕ ȆȋɼȆɳɭ�ɬȆɌ ɱɼ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɱɼ�ȓʊܵݰ �ȓʆȆɏȳȉ�
Վ
Ȇȋɽܶݰ ɭ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ȯʈȲɽȗɦȄ�ɪ ȷ ֺ ȷ �ȓʊȉȆʊȸ ɲȄ

��ɤɼֿ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȅ�ȯɐם Ւʇ�ʅ ȱɦȄɼ �֗ ʎ ɘʊɋɽɦȄ�ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȅ�ʄڲǻ�
Վ
Ȇɮȗȧ �ʅ ȮǺʊȷ �֗ ʏࢭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯɛɼ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ɻȗɏȆȷ

�ɽȡ �ɑȡ Ȅȳȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ ɼ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ə ɐɄ ɦ��ȓʊɦɽɮȻ �ȓȋȲȆɜɭ�ۚܢ ȍȘȕ�ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȱ ɦ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮ

�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ȓɘɏȆɄ ɭ�ȯǾȄɽɐȊ�Ȯɽɐʇ�
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɻɨɮɏ �ȓȀʋȋɼ�ɻɳʊɭǸȕɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɸȆɗȲ�ʄڴɏ �ɚ Ȇɘɱׁ Ȅ؄ف�ȗɐȖ

��Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȲɼȮ �ɪ ʊɐɘȕ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ��Ɂ ʊɨɜȗɦȄ�ȑ ȡ ɽȗȸ Ȗ�ȓʊɦȆɭ �ȓɘɨɢȕ�ȹ ʋɦɼ �֗ ȓʊɨʊɔȼ Ȗ�ȒǴȆɘɟɼ �ʎɘʊɋ ɼ �ȲȄȳɜȗȷ Ȅ

Ȅ�ɍ ɘȧ �ɰ Ȇݍݨɼ��Ɂ ȗɮʆ�ۜܣ ȷؠ Ǻɭ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȲȄɽȧ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȓʈȲɽȨ ɭ �ȒɽɈ ȫ �ɪ ȝɮʆ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓܶݰ ɦ

��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȆْڈɱȆɢɭ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʏࢭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ Ǽɗ�֗ ȓɨɀ ɼ��ɾࢭȄ�ʏݝݰ ǹȳɦȄ�ȯȧ ɽʈɼ�Ȕ ȆɱȆɜȗȧַ Ȅ

ɮɏֿ Ȅ�ɷȳɸɽȡ �ʏࢭ�ȯɮȗɐʇ�ɪ ȉ�֗ ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�ȆٮڈȄȲȯɛ�ɑʊȷ ɽȕ�ɼǷ�ȆٮڈǶȼ ɴɭ�ȟ ʆȯ Ȩ ȗȉ�ɉ ɜɗ�ɵ ȳʆ�ַٮڈ �ȓʆȮȆʈȳɦȄɼ��ʄڴɏ �ɝ

��Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȳʈɽɈ ȕ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�֗ ȓɭȯɜȗɭ�ȓʊɮɨɏɼ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘȸ ɨɗ�ۚܣ ȍȕ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ�ɾ ȯɭ

��ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ȳɗɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɪ ɠ�ɻɦɽȧ �Ȳɼȯȕ�ʅ ȱɦȄ�ȲɽݝݰȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȗɭȄȳɟɼ�ɻȕȆʊȧ �ʄڴɏ

ȲȮȆȍɭɼ�Րɯ ȗɳɭ�ɪ ɭȆɏ �ɝ ɨȫ �ʄڴɏ�ȒȲȮȆɜɦȄ�Ȇɸȯȧ ɼ�ʏۂ �ȓɦȮȆɏɼ�ȒȵɘȨ ɭɼ��ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڴɏǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȲȮȆɛ�֗

ɮȗɦȄɼ؈ق��
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��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜɮɨɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ɪ ʆق؇ȗɦȄ�ɰ ǻ

�ɼȳɟȆםȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ۜܣ غ ȗɜʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ-�ɼȳɡʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ȓȸ ɭֺ ɭ�ʄڲǻ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ-��ɵ ɺɮɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

ǴȆȸ ɘʊȸ ɗ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȓȸ ɲȆȣ ȗɭ�ȓʊɘʊɋ ɼ�ȓɨȗɟ �ȹ ʋɦ�ǴȆɳʊםȆɗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɛȯɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɵ ɭ

��ɼǷ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʅ Ƿ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ ǻ��ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓɐʊȍɇם ɼ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓʊɏɽɱɼ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�Ȇٕڈɗ�ə ɨȗȬ ȕ

��ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄ�ȱȬ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɢɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊȿ ɽɀ Ȅ�ɑɭ�ɬǴֺݍݵ ȗȗɦ�Ȇɺɨʊɀ ɘȕ�ɾ ȯɮȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ȓʊǾȆɛɼ

�ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȒȮȯɐȗɭ�
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓɦֽ Ȅɼם۶ܣ��Ȅ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȓȯȧ �ɵ ɭ�ə ʊɘȬ ȗɨɦ�ȓɜʊɛȮ�ȓʈȳȼ Ȍɼ�ȓʊȷ ȯɳɸ �Ȕ

ʏڲȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ.

�ɓ؈ف��
Վ
ȆɐȊȆɇ ܣۜ� Șɡʆ�Ȇɳɸ�ȳɈؠ Ȅ�ɰݍݵ Ǽɗ�֗ ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ�ʏڴɔȼ ɭɼ�Ȕ Ȅȳɇ ȆɜɦȄ�ȓɳɇ Ȇȍɛɼ�ɰ ʈȳȨ؈ ȍɦȄ�ɵ ʆȯȻ ȳɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

��Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭ�ɰɽɨɮȨ ȗʆ�ǴַǺɺɗ��ȯʆȯȼ ɦȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄɼ�ۚܣ ɸȱɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ʏࢭ�Ǵȑ ɐɦȄ�ȵɟ؅فʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɻȍɨɓǷ�ʏࢭ�ʎǿȳɭ

ɘɳɦȄɼ�ȴȆɔɦȄ�ɝ ɗȯȕ�ȒȲȄȮǻ�ɼǷ�ȓɮܸݵ ɦȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�Ȕ ֺ ɛȆɱ�ɻʊȡ ɽȗȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɮʊȸ ȡ��ʅ Ƿɼ�֗ Ȓȯɜɐɭ�Ȕ ȆɢȍȻ ؄ɏ�ɉف�

��ȒǴȆɘɟ�ʄڴȣ ȗȕ�֗ ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ��ɵ ɮȝȉ�Ȳȯɜ
Ւ
ȕ�ַ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄɼ�ȓʊȁʊȉ�Ț ȲȄɽɠ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢʆ�ȯɛ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ʏࢭ�ǸɈ ȫ

��ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ�ɬ؅فȨ ȕ�Ȕ ȆȋɼȆɳɭ�ɤɼȄȯȡ �ȓȷ ȯɳɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ʏࢭȳɐםȄ�ȑ ɐȗɦȄ��ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ

ɘɱ�ɯ ɏ Ȯ�ȥ ɭȄȳȉ؈ف�ɗɽȕɼ�֗ �Ȇʊȡ ɽɦɽʊȋɽɱɼȳɡɦȄ���ȓɏȳȷ �ȵʈȵɐȗɦ�ȒȆɠȆݝݰȄ�Ȓȵɺȡ Ƿ؄ف�ɏ�ȳɮȗȸ Ȅ�ȑם ʈȲȯȗɦȄ�ɵ ɏ�
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ܣۜ ؠ

��ȓȨ ʈȳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʄڴɏ �ȵɟȳȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ�ɑɭ �ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ �ɑɇ Ȇɜȗȕɼ ��ȓٱڈȯȍɦȄ

��ə ɋɽםȄ�ȩ ɳɮʆ�Ȇɮɭ�֗ ʏڥɮȸ ɦȄɼ�ʅȳɀ ȍɦȄ�ș Șȼ ȘɦȄ�ɪ ʊɨɜȗɦ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȄȲɽɀ ɜɭɼ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ �ʏࢭ��ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�

ܣۚ ɸȱɦȄ�ǴȆɘɀ ɦȄȓʊɱȆȝɦȄ�ɵ ɭ�ǴȄȵȡ Ƿ�ʏࢭ�ȓɮȷ Ȇȧ �Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕַ �ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ.

��ɵ ɭ�ȳȫ ǵ�Ɏɽɱ�ɬȆɭǷ�Ȇɳȸ ɘɱǷ�ȯȣ ɱ�֗ ȓɨʊɜȝɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ʏڴɔȼ Ւɭɼ�ȓʈȳȸ Ȅ�Ȕݍݨ ȆɐɗȄȳɦȄ�ʎɜǾȆȷ �ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ�ȯɳɏ

��ȓɜɨɐםȄ�ɻȕȲɽɀ ɜɭ �ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɱȆɢɭ �ȓɦȵɏ �Ƚ ʋɐʇ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȅȱɺɗ ��ȓʊȡ ɽɦɽʆ؈قɘɦȄɼ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ

ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȮȄɽɭ �ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ �֗ Ȕ ַɽɮݍݰȄ�Ɇ ɽɜȷ �֗ ɚ ַȵɱַ Ȅ�ȳɇ ȆȬ ɭ �ɻȡ Ȅɽʈɼ �֗ ȓɨʈɽɇ �Ȕ ȆɏȆȸ ɦ  حركة وسط 

��ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�ȑ ȡ ɽȗʆ�Ȇɳɸɼ�֗ ȓɦȵɐɦȄɼ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ȒǸɇ؈ ɼ�ș Ȩ ȕ�ȓɏȳȸ Ȋ�ɪ ɠǶȗȕ�ȑ ɀ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ǻ��Ƿȯַ�ٮڈ �ȓʊǾȆɳʊɭ

��ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȃࢭȆɢȕ�ɪ ȉ�֗ ȓɦɽɜɳםȄ�ȑ ʋȉȆɱֿ Ȅ�ɼǷ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɯݯݨ �ɉ ɜɗ�ȃࢭȆɢȕ�ַ �ɯ ʊʊɜȕ�ȓɮɌ ɱǷ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

��Ɏȳȸ ȘɦȄ��ȒȳɸȆɋ �ʅ ȮȆɘȗɦ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɮȉ�ɝ ʊɛȯɦȄ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ��ɵ ɭֿ Ȅ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ ��ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ

��ȓɳɭȵɭ�ȓʊɳɺɭ�
Վ
ȆɃ ȄȳɭǷ�ȑ Ȏȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�Ȕ ȄȴȄ؅قɸַ Ȅ�ə ʊɘȬ ȗɦ�Ȕ Ȅȯɐɮɨɦ�ʅ ȲɼȯɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȆȉ�ȓȍɦȆɈ Ւɭ�ȓʊɳɺםȄ
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��ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɤ Ȇɐɗ�ǴȄȮǷ�ɯ ʆȯɜȕ�ɻɳɡɮʆ�ַ �ș ɮɀ ȉ�ɯ ɦǸȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ɪ ȿ ȆɘםȄɼ�ȳɺɌ ɦȄ�ʏࢭ

�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȓɱȆʊȿ �ɵ ɭ�Ƿȵȣ ȗʆ�ַ �
Վ
ȄǴȵȡ �ȓʊɛȆȍȘȷ ַ Ȅ.

��֗ ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɭȆɭֿ Ȅ�Ɇ ɽɈ Ȅ�ɰɽɨȝɮʆ�ɯݍݵ ɺɗ�֗ �ə ʊȿ ȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏ��ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɽʊɳɗ�ȆɭǷ

��Ȕ Ȇȋȳȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�֗ ȓɜʊɄ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȸ ɭ�ɵ ɭ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ə ʊɳɐɦȄɼ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɞ Ȇɢȗȧַ Ȅ�ȟ ʊȧ

ɐɦȄ�ǴַǺɸ �ȒǴȆɘɟ �ɰ ǻ��Ɇ ɽɜȸ ɦȄ�ɼǷ�Ȉ ȳɺɡȗɦȄ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ �֗ ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ��ɾ ȯɮȉ�

Վ
Ȇɜʊțɼ �

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ɉ ȍȕȳȕ�ɤ Ȇɮ

��ɤȵɐɦȄ��Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�ȓɜɨɈ ɭ�ȓɭȄȳȿ �Ȇɳɸ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȑ ɨɈ ȗȕ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓʆȆɮݍݰȆȉ�ɯ ɺȷ Ȇȸ ȧ ǻ

ɰ "ɭǸȗɦȄɼ؈ (LOTO)��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȑ ɐɨȕ�֗ ȒȄȴȄɽםȆȋɼ ��ȓʊɦȆɐɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�Ȕ ȄȰ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ؈ف�ɗɽȕɼ

ɭ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ��ɯ ɸȯɺȡ �ȓɮʊɜȉ�ȲȄȳɛׁ Ȅ؄ف�ɏ�֗ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�

Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴַǺɸ�ȓɱȆɢ

��ɪ ɮɐɦȄ��ȒȳǾȄȮ�ɵ ɭ�ɯ ɺȡȳȬ ȕ�ȓʊɳɺɭ�ȓʊɛȳȕ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ؈ف�ɗɽȕɼ�֗ ȓɦȮȆɏ�ȳɈ ȫ �Ȕ Ȅɼֺ ɏɼ�Ȳɽȡ Ƿ�ȓɡȍȻ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʎɲȯȍɦȄ

��ɝ ɸȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ɵ ɭ�ȯ Ȩ ʆ�Ȇɮɭ �֗ �ȲȯɜםȄ�ۚܣ ɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ȒȳǾȄȮ�ʄڲǻ��Ʌ Ȅ�ɚݝݰ Ȇȼ ɦȄ

Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɪ ɛȳɐȖɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɱȄ؈قɭ.

��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ۜܣ ȯɳɺɭɼ؟ �ʏࢭȳȼ ɭ �ȲɼȮ �ȴ؄فʆ�֗ȒȯɜɐםȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɷȱɸ �ȑ ɨɛ �ʏࢭHSE  الذين  ،(

ܣۚ�� ɜȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ɯ ɸȲɼȮ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ �ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ ɽɦȄ�Ȓȵɮɸ �ɰɽɨȝɮʆ

�ɰ ȉ�ɯǾȄȯɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�ɣ؈ ɘȉ�ɰɽȍɦȆɈ ɭ �ɯ ɺɗ �֘ ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɕɦȆȉ�ۜܣ ɼȆɘȕɼع �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɼȮ �ʄڲǻ�ɷȄȯɐȗʆ�ɪ ȉ�֗ ʅȳȡȵɦȄ

ɛ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ɪ ɮɐɦȄ�ș ɛɼ�Ɂ ʊɨɜȗɦ�ɰɽɐȸ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭȳȼ ɭ��ɰ ǻ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȯɽʊɛ�ɵ ɭ�ɰ ɼȳɭȱȗʆ�ȯ

�ʄڴɏ �ɪ ȉ�֗؈فʆȆɐםȄɼ �ɰ ɏڴɱȄɽɜɦȄ�ʄ؈ �ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ɰ ɗȳȼ؈ Ȅ�ǴַǺɸם �ȑ ʈȲȯȕɼ �ǴȆɜȗɱȆȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ

ɘɇ ȆɐɦȄ�ǴȆɠȱɦȄɼ�֗ ɤ ȆɐɘɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ��
Վ
ȆɜǾȆɏ �ș ȸ ʋɦ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�Ɏ Ȇɳɛǻ�ɵ ɭ�Ȅɽɳɡɮȗʊɦ�֗ ʎ

��ɚ ȮǷ�ȹ ɭֺ ʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ɝ ɮɐםȄɼ�ɝ ʊɛȯɦȄ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ȅȱ٭ڈ��ɯ ٮֺڈ ǾȆɏ �ʄڲǻ�ɰ Ȇȷם؈ �ɯ Ȯɽɐɦ�ȓɱȆɮɃٮڈ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
Ȇʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ

��ȮȲȄɽםȄ�ȥ ɭȯɳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȓȿ Ȅ؅فɭ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ɪ ɢȼ Șȕ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ

�ֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ��Ȕ Ȇȧ ɽɮɈ ɦȄ�ۗܣ ɨȕ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɽȨ ɱ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɡȉ�ɑɗȯȕ�֗ Ȓȯȧ Ȅɼ�ȓɨܿݨ �ʏࢭ�ɰ ȷ؈ ؅ɟف �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭ

ܣۚ�� ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

�ɼȳɡʊםȄ�ȯɺȼ Ȅ�ɪם ʊȿ Ȇɘȕ�ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ɑɭɼ-��ȯɜɐםȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ȓɜʊɜȧ �ʄڴȣ ȗȕ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

��ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȓȯȧ ɼ�

Վ
Ȇȧ ɽɃ ɼف�؆ɟֿ Ȅ�Ȇɺɨɢȼ Ȋ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ؈

ɏȆɘȕɼ�֗ ȓʊɌ �Ȕݍݰ ȄȲȄȳɛɼ�֗ Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ʄڲǻ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ��ȓȀʊɨםȄ�ɯ Ȁʋȋɼ�ɤڈْ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊȧ؈ �Ȕ ֺ
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ܣۚ� ɭȴ�Ɏ Ȇɜʆׁ �ɑɄ Ȭ ʈɼ�֗ ə ɛɽȗɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ַ ܣۘ� ȸ ȡ ɽɨɦȄɼ�ʅ ɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�ȑ Ɉ ɜɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȆɗ��Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȆȉ

��֗ Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȓɦȮǷ�ʏࢭ��ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɰ ȉ�ȓʊɮȗȧ؈ �Ȓɽɸ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓɏȆȸ ɦȄ�ȲȄȯɭ �ʄڴɏ �ȳɮȗȸ ɭɼ �ɉ ɓȆɃ

��
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ɻȸ ɘɱ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯȣ ʆ�֗ ɯ Ʉ Ȅ�Ȅȱɸݍݵ �ʏࢭ��ɰ ȄȯʊםȄ�ɻɃ ȳɘʆ�ʅ ȱɦȄ��ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɛȲȆɘɭ�ɬȆɭǷ

��Ȕ ȆȡȲȮ�ۜܢ ɛǷ�ɝظ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȇɺɨȝɮȕ�ۘܣ ɦȄ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɐɨɈ ȕ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽʆ�ə؈ ʊɟ ��ȓȗɭȆȿ

��ʅ ɼ؅فɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�ɰ ȋɼ؈ �֗ ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ �ɵ ܨݰ ɦȄ�ȓɏȳȷ ɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ

�ׁ Ȅ�Ȓ؈فȕɼ �ɵ ɭ �ȂɈ ȍȕ�ȯɛ �ȓɭȲȆȿ �ȓʊǾȆɛɼ �Ȕ ȄɽɈ Ȭ ȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ��ʏࢭ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɭ �ȯɦɽʆ�ʎɭɽʊɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ ǻ��ȴȆȣ ɱ

��Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ�Ʌ ɐȊ�ȴɼȆȣ ȕ�ʄڴɏ �ș ɛɽɦȄ�Ȳɼȳɮȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȮȆȗɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ �ȳɈ Ȅ�ɑʊȍɈݍݵ ȕ��Ռȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

�ȃࢭȆɢȕ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɮʊȷ ַ �֗ ɻǾȆȷ ǹȲ�ɬȆɭǷ�ɻȕǴȆɘɟ �Ȕ Ȇȍț୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑʉȳȸ Șɦ�ȓʊɦǶɠ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ

ɳɮɃ ܢۜ� Ȇɔȗȕɼ�ȓɏȳȸع ɦȄɼ�ɯݱݨ Ȅɪݍ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �Ɏɽɛɽɦ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ȯɺɮʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓʊɘʊɟ�ɵ ɏ�
Վ
Ȇ.

��Ȯȳȣ ɭ�ɼǷ�ȓɦɼȵɐɭ�ȓʆȮȳɗ�ǴȆɈ ȫ Ǹɠ�ȆْڈȋȲȆɜɭ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ �ȓʊȷ Ȇɛ�ȓʊǾȆɳʊɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɰ ǻ

���ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ ɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ɗȄɽȗɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ɨȫ �ȹ ɡɐȖ�ȓʊɜȸ ɲ�Ȕ ȆɛȆɘȫ ǻ�Ȇɸȳɸɽȡ �ʏࢭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ɤ ȆɈ ɏǷ

ʆ�ʎǿȆʊɮʊɟ�Ȉ ȳȸ Ȗ�ɑɜʆ�ɼǷ�֗ ȓɐɗȄȲ�ɵ ɭ�ȓɦɽɮȧ �ɉ ɜȸ Ȗ�ɼǷ�֗ ə ʊȿ Ȳ�ɪ ɭȆɏ �ɝ ɦق؇ʆ�Ȇɭȯɳɐɗ�֗ ȓɔɦȆȉ�Ȕ ȆȉȆȿ ǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺ

ܣۜ� ɘɳɦȄɼؠ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ �Ȫ ȆɳםȄ �ɯ ʊɮȿ �ʏࢭ �Ȉ ȳɄ ȗɦ �ȒȳȻ ȆȍםȄ �ȓʆȮȆםȄ �ȳǾȆȸ Ȅ�ȴɼȆȣݍݵ ȗȕ �Ȕ ȆʊɏȄȯȗɦȄ �ɰ Ǽɗ

��ɬȄ؅قɦȄ�ʏࢭ�ȓɜȝɦȄ�Ȉ ɽȸ ɴɭ�ȵٱڈɼ�֗ ɖ ɽݍݵȄ�ɎȲȵʈɼ�֗ ȓʊܸݰ ɦȄ�Ǵֺ ɭȴ�ɾ ȯɦ�ȓʊȸ ɘɱ�ȓɭȯȿ �ɝ ɨȬ ʆ�Ț ȮȆݍݰȆɗ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

�ȮȆȧࢭ �ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�
Վ
ȄȲɽɗ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȗȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏڲȄɽȕ�ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȰ�ɵ ɭف�؆ɟǷ��ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏ

��ə ȼ ɡʈɼ�֗ Ȇɸȳɗɽȕ�ɰ Ƿ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ʏڧȍɴʆ�ɰ Ȇɠ�ۘܣ ɦȄ�ʏࢮȆȍȘȷ ַ Ȅ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�
Վ
ֺ ȼ ɗ�ȹ ɡɐʇ�Ț ȮȄɽݍݰȄ

ȓɡʊȻ ɽɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɏ �ɕʊɨȍȗɦȄ��ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓ �ɵ ɏ" (Presque-accidents)��Ȉ ȆɜɐɦȄ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ɽȫ �ȑ Ȏȸ Ȋ

��ɪ ȍɛ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȲȆȸ ɭ�ȩ ʊܶݰ ȕɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɨɦ�Ⱦ ȳɘɟ�ȓɡʊȻ ɽɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɷȱ ɸ �ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ

ȓțȲȆɢɦȄ�Ɏɽɛɼ.

Ȅ�ɪםɓ�ȒȆɱȆɐ؈ف�� ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɭȄȲȯɦȄɼ�ȓȀȡ ȆɘםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȯɳɏ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ə ɛɽȗȕ�ַ �Ȇɮɟ

��ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�
Վ
Ȇȗɮȿ ɟֿ؆ف� Ȅɼ؄ف�ɟֿȄ�ʅ ȯȨ ȗɦȄ�ȯɐ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�ǴʎɈ ȍɦȄ�ɪ ɠǶȗɦȄɼ�ȓʊǾȳםȄ

��ַ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʎɘɗ��
Վ
Ȇɐɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ��ȯȸ ȣ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ Ɇ ɽɜȸ ɦȄ�ɼǷ�ɬȄȯɈ ȿ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ȳɈ Ȅ�ȳɀݍݵ ȗɜʆ

��Ȕ ȄȴȄ؅قɸַ Ȅɼ�֗ ʏڲȆɐɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȥ ʊܸݨ ɦȄɼ�֗ ȓʊɱɽȋȳɟɼȲȯʊɺɦȄ�ȮȄɽםȄɼ�ȓʈȴȆɔɦȄ�Ȕ ȆțȆɐȍɱֺ ɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɂם ȳɐȗɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɭɽʆ

��ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȓɮǾȆɛ�ɪ ʈɽɈ ɦȄɼ �ɉ ȷ ɽȗםȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ �ȴȳɘʆ�ʎɭɽʊɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓɮܸݵ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɦ־ ɦ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ
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ȓʊɨɢʊɺɦȄ�ȓʊɨɄ ɐɦȄ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅɼ �֗ ȓʊɐɮȸ ɦȄɼ�ȓʊȸ ɘɳȗɦȄ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ɰ Ȅ(TMS)��ȑם؅ȕ�ȓʊɳɺفȉ�ȦɼȄ؈ ʋɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ

��ȑ ɱȆȡ �ʄڲ୒ɼ ��ȒȲȳɡȗםȄ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�Ȕ ȆɠȳݍݰȄɼ �ȓȨ ʈȳםȄ؈ف�ɓ �Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏɼ �Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�ʎɜǾȆȷ

ܣۜ ɘɳɦȄ�ɞؠ Ȇٰڈ ׁ Ȅɼ �ȓʊȕȆɭɽ ȷ ɽɢʊȸ ɦȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ȴ؄فȕ�֗ȓʈɽɄ ɐɦȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ(Burnout)��Ȕ ȄȴȄȳɗׁ Ȅ�ȳɈ ȫ Ƿ�ȯȧ Ǹɠ

��ɰ Ȅȯɜɘɦ�ȓɃ ȳɏ ɟǷ�ɻɨɐȣ؆ف� ʆ�Ȇɮɭ �֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅɼ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦ

ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕɼ؈ق�ɟ؅فɦȄ.

��ʅ ȱɦȄ�ȳɸȆםȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ Ƿȳɦ�
Վ
Ȇʊɜʊɜȧ �

Վ
Ȇɘʈȵɱ�ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ɪ ȝɮȕ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

��ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɼǷ�ɵ ɭȵםȄ�ɯ ɦֿ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȒǴȆɘɡȉ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ɵ ɏ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȵ݀ݨ ʇ�Ȇɭȯɳɐɗ��Ȕ Ȅɽɳȸ ɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻʊɗ�Ȕ ȳɮȝȘȷ Ȅ

Ȅɼ �ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʊɈ ɔȗɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ�ȮȄȮȵȕɼ �֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ �ɑɘȕȳȕ�֗ ܣۜ المؤسسة  ɘɳɦȄؠ وتفقد  المرضية،  لإجازات 

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȩ ȍɀ ȕ�֗ Ȇɳɸ��ȓɏȳȸ Ȋ�ȆɺɄ ʈɽɐȖ�ȑ ɐɀ ʆ��ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ��ȓʊɱȄȯʊɭ�Ȓ؄فȫ �Ȕ ȄȰ�Ȕ ȄǴȆɘɟ

��ȓȋȲȆɜɭ�ۚܢ ȍȘȗɦ�֗ ʏڲȆםȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ɼǷ�ȓʊȍɈ ɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɮɨɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȲɼȯɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ

�ȸ ɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ�ɑɭ�ȓȣ ɭȯɳɭ�ȓʊǾȆɛɼ��ɑɭ�ȓɦֽ Ȅ�ə ʊʊɡȗɦ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȓȷ ȯɳɸ���ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ��ʄڴɏ�ȵɟȳȕ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ

��ə ʊɘȬ ȗɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ �ȳʈɼȯȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ַ ǻ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ַ �ȓɭȄȯȗȸ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰם ǻ��ȹ ɡɐɦȄ�ȹ ʋɦɼ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ

��ʄڲǻ�ȆɺɦɽȨ ȕ�ɪ ȍɛ�ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȅ�ȲȮȄɽȉ�ə ȼ Șɡȕ�ȓʈȲɼȮ�ȓʊȸ ɘɱɼ�ȓʊȍɇ �Ȕ Ȇȿ ɽȨ ɗ؈ف�ɗɽȕɼ�֗ ܣۜ ɄڴɘɳɦȄɼ�ʏؠ ɐɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ

��ȲȆʊɐɮɟ�ȓɭֺأمراض مز  ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ȥ ɭȯ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȨ ȉ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓɳɭ

��Ȕ ȆɛȆɇ �ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ �ȓȧ Ȇȷ �ɵ ɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɭɽʆ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ɰ ǻ��ʎɭɽʊɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ

ʆȯȸ ȄɼݍݰȄ�Ȯɼȯݍݨ �ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɭȄȳɡɦȄ�ɬ؅فȨ ȕ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȓȀʋȉ�ʄڲǻ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ��ɽɸ �֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆȡȲȮ�ʄڴɏǸȉ�ɻǾȆɈ ɏ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ǵַɼ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɰ ȆɸȳɦȄ

��ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȅȯɜɐɭ �

Վ
Ȇȡ Ȱɽɮɱ�֗ ȆʊɜʈȳɗǷ�ɤ ȆɮȻ ɼ �ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ȯȧ Ƿ�ɻɘȿ ɽȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ɪ ȝɮʆ

��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɑɭ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ɻʊɗ �ɑɮȗȣ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ Ȇʊȸ؟ ɦȄɼ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

ȒȲɽɈ Ȅ�ȓʊɦȆɏݍݵ �ȓʊɏȆɳȿ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǼȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ��֗ ɽʈȴȲǷ�ȓʆַ ɼ�ʏࢭ�ǴȆɳʊםȄ�ɑɜʆ��

��
Վ
Ȇʈɽʊȧ �

Վ
ȄȲɽȨ ɭ�ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȆɱɽȋȳɟɼȲȯʊɺɦȄ�ȳʆȯɀ ȕɼ�Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȇȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ɝ ʈȳɏ �ʏڤȆɳȿ �ȭ ʈȲȆȕ�Ȕ ȄȰ�ȓɜɈ ɳɭ�ʏۂɼ

ʆȆɐɮɨɦ�ɤ؈ف�� Ȇȝȗɭַ Ȅɼ �ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɘɏȆɄ ɭ �
Վ
ȆɇɽɔɃ �ɻʊɨɏ �ɑɄ ʈɼ �ȓʊɳɇ ɽɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ

ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɦɼȯɦȄ.
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��ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ȯɳɏ �ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɮɸǷ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȑ ȸ Șɡȕ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ

��֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɳȗɭ�Ȕ ȆȀɗ�ɯ Ʉ ʆ�
Վ
Ȅȳ
Ք
ɔɀ ɭ�

Վ
Ȇʊɳɺɭ�

Վ
Ȇɐɮȗȣ ɭ�ɪ ɢȼ ʇ�ǴȆɳʊםȆɗ��ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȍʊɟ؅فɦȄ

ɭ�֗ ȓȧֺ Ȅɼ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɪם ʊɮȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ʏࢭ�ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ɰ ؈
Ք
ɨɔȗȸ Ȅ�ɵם ɭ�

Վ
ȄǴȯȉ��ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ɰם ȷ؈ ȯɳɺםȄɼ�ɰ �ʊɳɜȗɦȆȉ؈

Վ
ȄȲɼȳ

��ɷȱɸ��ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɰ ɗȳȼ؈ Ȅɼ�ɰם ʈȲȄȮׁ؈ Ȅ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ�֗ ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄɼ�ȓɨʊɜȝɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓɱȆʊȿ �ɵ ɏ

��ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ �ɝ ɨȬ ʆ�ȓʊɳɺםȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅɼם �Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɎɽɳȗɦȄ

ʊȍɈ ȕɼ �ȓɓȆʊȿ �ȓʊɘʊɟ �ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�֗ ɰ ʈȲȄȮׁ؈ Ȅɼ �ɰ ʈɼȯʊɦȄ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȆɗ ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɝ

��ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳɇ ȆȬ ɮȉ�ʏڤɽɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆȕɼȆɘȕ�ȯɦɽȕ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɃ ɽɦȄɼ�ɪ ȫ ȯɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ

ʏࢭ�ȒȄɼȆȸ ɭֺ ɦȄ�ɤɽȧ �ɯ Ȇȷٮڈ ȄȲȮ�ʏࢭ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ɻʊɦǻ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɚ ɽɜȨ ȉ�ȓȍɦȆɈ مجال  ɏڴȄ�ʄם

ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ.

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ �ʏۂɼ �֗ ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȲɽݝݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɾ ȯȧ Ǽȉ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɉ ȍȕȳʆ

��ɬȆɏ �ʎɲȆʈȵɭ�ȲȆɮɏ �ȟ ȧ Ȇȍɨɦ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ2016��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɑɛȄɼ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗

ȍɟ؈ف� �Ȓɽȣ ɗ�ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɗ��ȓȿ ȆݍݵȄɼ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɰ ȉ�Ȓ؈

��ɉ ɘɳɦȄɼ �ȂɲȄɽםȆɠ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɈ ɛ �ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿɼ �֗ ɑɛȄɽɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ �ʏڴɮɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄɼ

��ɉ ɔɃ ɼ �֗ ʅ ȲȆȣ ȗɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ؈ف�ʆȆɐɮɨɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ɉ ɔɃ ��ȓȡ ɼȮȵɭ �
Վ
ȆɇɽɔɃ �ɻȡ Ȅɽȕ

�ʏࢭ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɝ ʊȍɈ ȗȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɦȆםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄݳ�� ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ʄڴȣ ȗʆ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɚ Ȇʊȷ

��Ȓȳɮȗȸ Ȅ�Ȕם ȆʆȯȨ ȗɦȄɼ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄɼ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ�ȓɮܸݵ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ�ʏࢭ

�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ȟ ʆȯ Ȩ ȕɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ʈɽɢȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ.

�ʏࢭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɑɛɽɮɗ��ȓɮɺɭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ַ ַ Ȯ�ɪ ɮȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ʊɨɛׁ Ȅɼ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ȯɐȍɦȄ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ Ւʆ

��ȓɘɨȗȬ ɭ�ɪ ɮɏ �Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽʆȯ ʆֿ � Րɚ ֺ ȕ�ȓɈ ɜɱ�ɻɨɐȣ ʆ�֗ ȆʊɱȆȗʈȲɽɭɼ�Ȉ ȳɔםȄ�ɑɭ�ȮɼȯݍݰȄ�ɵ ɭ�Ȉ ȳɜɦȆȉ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�Ȉ ȳɓ

ɭ �ɰɽɨɮȨ ʆ�ȒȲɼȆȣ ɭ �ȓʊɘʈȲ�ɝ ɇ Ȇɳɭ�ɵ ɭ �ɰɽɭȮȆɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ��ȓɳʆȆȍȗɭ �ȓʊɳɺɭ �ȯʊɦȆɜȕɼ��ɵ ɏ �ȓʆȯʊɨɜȕ�Ȕ ȄȲɽɀ ȕ�ɯ ɺɐ

��Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȆɺɃ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ȓʊțȄȯݍݰȄ�Ȕ ȄȲɽɀ ȗɦȄ�ɵ ɏ�
Վ
Ȇʈȳɸɽȡ �ə ɨȗȬ ȕ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ

��ɝ Ɉ ɳםȄ�ɬȯɈ ɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ɪ ȫ ȄȮ��ʏࢭȆɜȝɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�Ռȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɝ ɨȬ ʆ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ�Ȅȱɸ��ȓʊɦɼȯɦȄ

ɲֺ ɜɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȆȉ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɨɦ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄي-��Ȓȯʆȯɏ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɻȗɦɼȆɳȕ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȆɛɽɨɦ�ʎɲɽɱȆɛ
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���ɣ ʊȉ�Ƚ ʉȳɦɼǷ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮɼ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄɼ�ȓțȄȯݍݰȄ�ɤɽȧ ʆȯʊɓ؇ق�� �ʎɲɽȗɱǷ�Ռɦ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�Ȇٔڈɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ

ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɤɽȧ.

��
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȄȯɐȊ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ܣۜ� Șɡȕ�֗ؠ ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ

��֗ ȓʊɭɽɮɏ �ɻȍȻ �ɼǷ�ȓʊɭɽɮɏ �ȓȸ ȷ Ǻɮɟ�֗ ǴȆɳʊםȆɗ��ȂɲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄɼ�ȓɦɼȯɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȆȉ�ɉ ȍȕȳʆ

ַ Ȅ�ɵ ɭ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȹ ɡɐʇ���ɚ ɽȸ ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɽȨ ɱ�ɻȡ ɽםȄ�ȮȆɀ ȗɛ

�ɰ ȉ�ȓɟȄȳȼ؈ ɦȄɼ�ȓɀ ݵܶ Ȅ�ɚݍݵ Ȇʊȷ �ʎɘɗ��ɯ ɺɛɽɜȧ ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɘʊɟ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɷȱɸ

��ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ɽɜȧ ɼ�֗ ɯǾȄȯɦȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�ɤɽȧ �ȓʈȳɸɽȡ �Ȕ ַǹȆȸ Ȗ�ȴ؄فȕ�֗Ⱦ ȆݍݵȄɼ�ɬȆɐɦȄ�ɰ ɏȆɈ؈ ɜɦȄ

ȆȉȆɜɳɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɾ؈ ɽɜɦȄ�ɰȴȄɽȕɼ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ȯɮȨ ɭ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�Ȇٔڈɭɼ�֗ ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ؈ف�ȼ Ȗ��ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ

��ʅ ȮǺȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɷȱɸ�ȓɨɢʊɺɦȄ�ȒȮȆɏǻ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɤɽȧ ׿ܣ�� ȷ Ȇɛ�ȮȄǺɗ�ɼ؈ف��ɔɀ ɦȄ

��ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɬȯɏ �ɵ ɭ�ȴȵɐȖɼ �֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɱȆɮɄ ɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�ʄڲǻ

ɯالسلا  ɺɨɮɏ�ɰ Ȅȯɜɗ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɗɽȫ �ȓȋɽȸ Ȩ ɭ؈ف�ɓ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɤɽȍɜɦ�ȓɃ ȳɏف�؆ɟǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�Ȇɭȯɳɏ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭ.

��֗ Ȕ ȆȉȆɜɳɦȆɗ��ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ʄڴȣ ȗȕ

��ʏࢭ�ɵ ɡɦ��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɤɽȧ �ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�֗

Վ
Ȇʊȷ Ȇʊȷ ɼ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ֺ ɏ Ȇɗ�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ

�ɳɸ�ɰɽɢȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �֗ ȂɲȄɽםȆɠ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɚ Ȇʊȷ��

Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ�֗ ʎȌȆɜɳɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊȷ Ȇʊȷ �ȓȉȆɛȲ�ɞ Ȇ

��ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȅȱɸ ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȒȲɽɀ ɦȄ�ʄڴɏ �ɼǷ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ɦȆɈ ɏڴȄ�ʄם

��֗ ȓɦȆɮɐɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ȓɳʊɐɭ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɑɭ�ȩ ɭȆȸ ȘɦȄ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓɇ ɼȳȼ Ȅם

ɦȄ�ɻɘȿ ɼ�Ȇɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ��ʄ Քڍ Ʉ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ Ȓȳȫ ǸȗםȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ʏࢭ��ɑ ՔɳɜםȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�Ռȉ��ȹ ɟȲȆɭ�ɤȲȆɠ��ȟ ȧ Ȇȍ

ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɯ ɟȄȳȕݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭֺ ȷ ɼ�ȓܶݰ ȉ.

��ɪ ɢȼ ʇ�ǴȆɳʊםȆɗ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭ��ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ�Ռȉ�ȓɱȆɐȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʅȳɌ ɱ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ɷȱɸ �ɵ ɭ �ʅ Ƿ�ɪ ȼ ɗ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȟ ʊȧ �֗
Վ
Ȅȯɜɐɭ �

Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȆɭȆɌ ɱ

��Ȕ ɼ؈فȉ�ǴȆɳʊɭ�ȲȆȣ ɘɱȄ�ȓțȲȆɠ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ȳȿ ȆɳɐɦȄ2020يمكن أن يؤد ،��ȹ ɮʊȡ ��ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊțȲȆɠ�ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ʅ

��ɯ ɟȄ؅فȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ə ʊɟ�ɯ ɺɘɦ�
Վ
Ȅȯʊɘɭ�

Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ɬȯɜȕ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ��ɰݏݨ؄ɦ�ȓʈȳȸ ʉɽȸ ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ��ɤɽȧ ��ɰ ɼȵʈȲ

���ɾ؄فɟ�Ț ȮȄɽȧ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɏȆɗȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ Ȇɜȍɇ �ʏࢭ�Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ
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�Ɂ ɜɱɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ɪ ȝɭ�ɪ ɭȄɽɏ �ɪ ɏ Ȇɘȗȕ�ə ʊɟ �ɪ ʊɨȨ ȗɦ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ɝ ʊȍɈ ȕ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ

ȒȳɈ ȫ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨݍݵ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄɼ�֗ ɚ ȆɸȲׁ Ȅɼ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ.

��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȆɭǷ

�ɉ ɔɃ �ɞ Ȇɳɸ �֗ ȓɌ ɸȆȉ�ȓʊɦȆɭ�ȓɘɨɢȕ�Ȕ ȆɏȆȸ ɦȄɼ�ɝ ǾȆɛȯɦȄ�ȑ ȸ Ȩ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȂɲȄɽםȄɼ�ȓȧֺ Ȅ�ɯם ɦȆɏ �ʎɘɗ��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ

��Ȅȱɸ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ǽȉ�ɬȲȆɀ ɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɑʉȳȸ Șɦ�ɯǾȄȮ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ

֗��"ters"ديفيد وال �ȒȲȆɄ ɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ռȉ׿ܢ� ȸ Ւʇ�Ȇɭ�ȯɦɽʆ�֗ ȆʊɱȆɈ ʈȳȉ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ��Ⱥ ǵ�ȶ ַɽɢʊɱ�ɼ

���ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ �Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɛɼ ��ȓɭֺ ȸ ɨɦ�
Վ
Ȅɼȯɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɏȳȸ ɦȄ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȧ

��ɬȆɏ��ʅ ȯʊɮȧ ɮȷ؈ف� �Ռɦ2019ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ɉ ɔɃ �ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʎɲȆɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�Ȓɽɜȉ�ȳɃ Ȇȧ �ȳȕɽ

�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ǴȆɗɽɦȄ�ȒȲɼȳɃ ɼ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ə ɏȆɄ ɭ�ۜܣ .ɘɱؠ

��ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȦȳɈ ȕ

ܣۜ�� �ȱȬࢭȄ�ʏםʋǾȳɦȄ�ȳɜؠ ȗ
Ւ
ȕ�֗ ȓʈȵɟȳɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ɰɽɢȕ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓ�֗ Ȓ؈فȍɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʎɘɗ��ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ

ɛȄɽɦȄ�ɵ ɏ �
Վ
ȄȯʊɐȊ�֗ ɪ ɜɳɦȄ�ȒȲȄȴɼ �ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ɼǷ�ȓɮȿ ȆɐɦȆȉ��ɰ Ȇɢɭɼ �ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȵɟȳɭ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ ��ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɑ

��ȓʊɛȲɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ�Ռȉ��Ȳɼɽȉ�ɪ ɢʆȆɭ��ɻɘȿ ɼ�Ȇɭ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȓȳɇ ȆݝݵȄ

��ɤ ȆɮɏǷ�Ȇٔڈɭɼ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɽɏȯȕ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ȆɭȆɮȗɸַ Ȅ�ɵ ɏ �ȒȯʊɐȊ

ʆȮ�ʎɲȯʊȷ ���ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ɰ ɨɏȆɗ�ǴȆɠȳȻ؈ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰɽɢʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ʄڲǻ�֗ �ɰɽɱȆɢɭ�ȹ ɮʊȡ �ɼ��ɣ

��Ȕ Ȇʊȧֺ ȿ �ɯ ɺȨ ɳɮȕɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȓ؄فȫ �Ȳȯɜȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ Ȇɺɦɽɨȧ �ɑɃ ɼɼ �ȳɇ ȆݝݵȄ

ȳɇ ȆȬ ɭ�Ȯɽȡ ɼ�ȯ ɳɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ Ȇɜʆǻ�ʏࢭ�ȓʊɜʊɜȧ.

�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆɗ��ɻɦȆɘɓǻ�ɵ ɡɮʆ�ַ �
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȆʈȲȯɳȡ �

Վ
ȄȯɐȊ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɪ ɮȨ ʆ

��ȓʊɱȯȍɦȄ�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫַ Ȅ�ɪ ɸȆȣ ȗȕ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ɪ ɮɏ �ȓɗȆɜț�ȯɦɽʆ�Ȇɮɭ �֗
Վ
ȆʈȲɽɠȰ �

Վ
Ȇɳɮʊɺɭ �ɤ Ȅȴ �Ȇɭɼ �ɰ Ȇɠ �

Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�ȂɲȄɽםȄ

��ȓȷ ȄȲȮ�Ȇٔڈɭɼ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅɼ��Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ

��ɬȆɏ ��ȴȆɢɏɽȉ�ʄڴʊɦ�Ռɦ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ2021�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹȕ�ַ �ȯɛ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȓȯȧ ɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ ȕ�֗

��ȮȆȸ ȡ׀ ɦ�ȓɮɮɀ Ȅ�ȓʊɀם ܨݵ ɦȄ�ȓʊɛȄɽɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ

��ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ɼǷ�֗ ȓʈȲɽɠȱɦȄ��
Վ
Ȇʈɽʊɴȉ�ȹ ɡɐʇ�ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ȲɽɌ ɳɮɨɦ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȅȱɸ ܣۜ�� ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄɼ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�Ɇ ȆɮɱǸȉ

ȂɲȄɽםȄɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ȓɏȆɳȿ �ʏࢭ�ʅ ȲɽɠȱɦȄ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�ȓɳɮʊɸ.
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الناحية السياسية ʆȆɐɮɨɦ�ɤ؈ف�Ȇɗ��ȓʊɦɼȯɦȄם��ȂɲȄɽ-من  Ȇȝȗɭַ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɻȡ Ȅɽʆ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

ɪ ȝɭ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ʄڴɏ �ɤɽɀ ȸڥɦ�ʄݏݰ Ȗ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄISO 45001�ȓȿ ȆݍݵȄ

ʆȆɐɭɼ�֗؈ف ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓɮɌ ɱǸȉISPS Code��Ȇٰڈ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗؈فʆȆɐםȄ�ɷȱɸ��ʅȳȨ ȍɦȄ�ɵ ɭֿ Ȇȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ

��ȩ ȗɘʆ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ɷȱɸ �ʄڴɏ �ɤɽɀ ؄ɟ�ȓʆȮȆɀفȆɗ��ɾݍݰ ȗɛȄɼ�ȓʊȷ Ȇʊȷ �
Վ
ȄȮȆɐȊǷ�ȆٮڈȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ȕ�֗ ȓȗȨ ȉ�ȓʊɳɜȕ�ɼȯȍȕ

��ȯʊɦȆɜȗɦȄ�ɑɭ�ɂ ȲȆɐȗȕ�ȯɛ�
Վ
ȆɇɼȳȻ �ɂ ȳɘʆ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦ�֗ Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�Ȉ ȱ ȣ ʈɼ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȒȲȆȣ ȗɨɦ�Ȉ Ȅɽ ȉֿ Ȅ

�ɨɈ ȗȕ�ɼǷ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɨݝݰȄȆɮȝȘȷ Ȅ�ȑ��ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓțȄȯݍݰȄɼ�ȯʊɦȆɜȗɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ��Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɮܷݵ �Ȕ ȄȲ

��ɬȆɏ��ʎɲȆɮȧ Ȯ�ɤ Ȇɮɟ�Ռɦ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ2020��ɝ ɨȬ ʆ�ʏݝݰڴȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ʏڲɼȯɦȄ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ɰ ȉ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ؈ Ƿ�ȳɺɌ ȕ

�ȳɸɽȡ ʊɔȖ�ɰɼȮ�Ȕ؈ف� ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ�ȓʊɨɢȻݏݰ �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȱȬ ȗ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȒȆɠȆݝݰȄ��ɵ ɭ�Ȕ ַ Ȇȧ��ʏࢭ�ʅ

.ثقافة السلامة

��ɪ ɭȆɐȗʆ�֗ Ȕ ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ�ՎǴȆɳʊɭ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ȯʊɜɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ȓɜȍɇ �ʏڍ ɀ ɦȄɼ�ۖܣ ʊȍɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ə ʊɄ Ւʆ

���ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ɰ Ȅ�ɰݝݰʊɨ؈ Ȇɢȸ ɦȄ�ȓɭֺ ȷ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ȉ�֗ ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭֺ ȷ �ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�Ȯȯٮڈ�ȒȳɈ ȫ �ȮȄɽɭ�ɑɭ

��ɬȆɏ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɉ ɘɳɦȄ�Ȉ ȳȸ Ȗ�ȓțȲȆɠ2019ȍɟ�ɵ ɡȕ�ɯ ɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȓȻ Ȇȼ ɸ�ɵ ɏ�ș ɘȼ ɟ�֗ ɯݱݨ ؈فȄ�Ȓݍ

ܣۘ� ɦȄ��Ț ȲȄɽɢɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�Ռȉ�Ț ȯݍݰȄ�Ȅȱɸ �ɉ ȋȲ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ ��ǽȲȄɽɈ ɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅɼ �ȓʊǾȆɛɽɦȄ

��ɵ ɭ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȒȯɜɐםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʏࢭ��ȓʊɐʊȍɈ ɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ��ɵ ɏ �Ț ȯȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ �ɼ؈فȉ�ȵɦȲȆȼ Ȗ��ȆɸȲɽɇ

��ȓʊɈ ɓ�Ȕ؈ف�Ȅݍݵ ֺ ɏȆɘȗɦȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ȑ ɐɀ ɦȄ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�ȯʊɘȕ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ��ȓɘɨȗݝݵȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɰ ȉ؈

��Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɷȱɸ�ȯȧ Ƿ�ʏࢭ�ɪ ȼ ɘɦȄ�ɰ Ƿɼ�֗ ȓʊɐɮȗݝݨȄɼ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�Ȇٕڈɦǻ�ȳɌ ɳ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ

�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȓʊțȲȆɠ�Ȕ ȆʊɏȄȯȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ.

���ȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɑʉȴɽȗɦȄ�ʏࢭ��ȓʊȁʊȍɦȄ�ȓʈȳɀ ɳɐɦȄ�ɼ ��ȓʊȁʊȍɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ��ɤɽȧ �ɑȷ ɼֿ Ȅ�Ⱥ ȆɜɳɦȆȉ�Ȅȱɸ �ɪ ɀ ȗʆ

��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ�ȑ ȷ Ȇɳȗɭ؈ف�ɓ�
Վ
ȆȀȍɏ�ɪ ɮȨ ȗȕ�֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�ɵ ɭ�Ȉ ȳɜɦȆȉ�ɑɜȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ɽʈȴȲǷ�ɪ ȝɭ�ɝ ɇ Ȇɳɮɗ

ɓ�ɑʉȴɽȗɦȄ�Ȅȱɸ��ȓʊɛȄȳɦȄ�ȓʈȳɄ؈ف�� Ȅ�ɝݍݰ ɇ ȆɳםȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓʊȁʊȍɦȄɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ȃࢭȆɢȗםȄ

��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɾ ɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �
Վ
Ȇʈɽʊɴȉ�ȹ ɡɐʇ�֗ ȒȯȨ ȗםȄ�Ȕ Ȇʆַ ɽɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ��ɵ ʈɼȳȉ�ʎɲɽʊȉ�ɼ ��ȮȲַ ɽȉ�Ȕ ȳȋɼȲ�

��ȓɌ ȧֺ ɭ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ��ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɚ ɽɗ�ȓɏȆɳɀ ɦȄݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɑɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ

ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏࢭ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱɸ��ɵ ɭ�ȯʈȵɮȉ�ɰ Ȅ�ɰݝݰʊɨ؈ Ȇɢȸ ɦȄ�ȑ ɦȆɈ ɭ�ɼȯȍȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʏݝݰڴȄ�ʎɲȯםȄ�ɑɮȗݝݨȄɼ

ȓɭɽȸ Ȩ ɭ؈ف�ɓ�ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓȍɛȄȳɭ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�ȓʊɗȆɘȼם ɦȄ.
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�ʏ؈ف�ࢭɔȿ �ǴȆɳʊɭ�ɵ ɮɗ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ֺ ʊɜț�

Վ
ȆțȲǻ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ɮȨ ʆ�֗ ʏڏ ʈȲȆȕ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��Ȕ ȆɭȴǷ�ȳȿ Ȇɏ �ɯ ț�֗ ɤ ֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ȯɐȊ�Ȇɭ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ʏࢭ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȲɽȨ ɭ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȕ�֗ ܣۜ ɲȳɘɦȄ�ʅؠ ȲȆɮɐȗȷ ַ Ȅ�ȯɺɐɦȄ

Ȅ�ɵ ʆȯɜɐɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɑʉɽɳȗɦȄɼ �Ȕ Ȇʊɴʊɐȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��
Վ
ȄȲȆțǵ�ș ɟȳȕ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɷȱɸ ��ɵ ʆ؈فȫֿ

���ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȭ ʈȲȆȕ��ȓȷ ȄȲȮ ��ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆɜț�ʄڴɏ �ȓɜʊɮɏ

2018��ȓʊɏȆɮȗȡַلـ"أحمد بن عمر" عام   Ȅ�Ȕ ȆɱȆɮɄ ɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�ʄڲǻ�Ȕ ȮǷ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɭȴֿ Ȅ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɰ Ƿ�ə ʊɟ�ȳɺɌ ȕ

ɐɦȄ�ɾ ȯɦ��Ȯɽɮɀ ɦȄ��ȓɗȆɜț�ȵʈȵɐȖɼ��ʄڴɏ�ȓɭֺ ɏɼ��ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ǵȵȡ ��Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȇɮ

��Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɪ ɮɐɦȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ɼȯȍȕ�ȯɛ�Ȇٰڈ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗ ȓɗȆɜȝɦȄ�ɷȱɸ��ɪ ɮȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ��ȓɦɽȡȳɦȄ�

ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ȟ ʆȯȧ �ʎǿȆɛɼݤݮ�ɱ�ۚܣ ȍȕ�ɬȆɭǷ�
Վ
ȆɜǾȆɏ�ɪ ɢȼ Ȗ.

�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ؈ف�ɔȗםȄ�ȲɼȯɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʏڤȯȗȸ ʇ

��ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȓɮɌ ɱǷ�ɤɽȫ Ȯ�ɑɭ�
Վ
ȆɏȲȆȸ Șɭ�

Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ȄȲɽɈ ȕ�ȯ ɺȼ ʇ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɵ ɭ�ɷ؈فɔɟ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ

ɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɷȱɸ ��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄɼ �Ȕ ȆȕɽȋɼȳɦȄɼ��ʅ ȲȆɸ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ �Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ȓʊɳ

ȒȯʆȆȨ ɭ�ɰɽɢȕ�ַ �֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ��ɤɽȧ ��ɪ ȋɽɱ�ȯʊɘʆȮ�ɼ��ɰ ȆɭȳɗȄȳȉsocially��ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ʅ ȮǺȕ�ɪ ȉ�֗

��ɵ ɭ �Ȕ Ȅɽɳȷ ؄ɏف� �ȓȍȸ ȘɡםȄ�֗ ɰ Ȅ�ɤםʊǾȆɳʊ؈ Ȇɮɐɨɦ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȆɗ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓɗȳɐםȄ�ȓɈ ɨȷ �ȓɨɢʊɸ

��ɬȆɭǷ�Ȇْڈɮʊɛ �ȯɜɘȕ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ��ɝ ɨɜɦȄ��ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȅȱɸ ��Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȄȲȆɺɭ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɮɛȲ �ȓɮɌ ɱǷ

��ɼǷ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬȯɐȊ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�Ț ȮȄɽݏݰɦ�ȓɃ ȳɏ ɟǷ�ɯ؆ف� ɺɨɐȣ ʈɼ �֗
Վ
Ȇɳȷ ؄ɟֿف� Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ

ɤ ȄȯȍȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄ.

��֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȍɛȄȳםȄ�ȓɮɌ ɱǸɗ��ȓʊȿ ɽɀ Ȅ�ɤםȄɼ�ȓȍɛȄȳݍݵ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȦȳɈ ȕ

��ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄميدان��Ȇɮɭ�֗ ɯ ʈȳȧڈْ �ȯʊʊɜȕɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ȓȍɛȄȳם�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɬȯ Ȭ ȗȸ

Ւ
Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȵʈȵɐȗɦ�

Վ
Ȇʊ

��ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ���ȓȍՓɛȄȳםȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ��ɵ ɏ �Ȇɺɭɽɺɘɭ�ʏࢭ��ɖ ɽȋɼȴ�ȆɱȆȻ ɽȻ ��Ȇɺɘȿ ɼ�Ȇɮɟ ��ȓʊɦɽɮȻ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ��ɝ ɨȬ ʆ

ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɐȻ �ȄȰǻ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȅȳȕɽȕ�ʄڲǻ�Ȅȱɸ �ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ  السلامة بأن 

ȓʊɨɐɘɦȄ�ɯ �ȹݍݰʆȆɮڈْ ʋɦɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɡȨ ȗɨɦ�ȓɐʉȲȰ�ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ.

السياسية الناحية  ��ȓʈȳȼ-من  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�ȓʊɦɼȯɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȲɼȮ �ȴ؄فʆ�֗ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊȋɼȲɼֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȆȉ�ȳțǸȗʆ�֗ ȓʊɈ ȷ ɽȗםȄ�ȂɲȄɽםȄ�ȓɡȍȻ �ɵ ɭ�Ǵȵȣ ɟ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ

ɜɳɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ��ȳɄ ȫֿ Ȅ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ռɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ȯʆȄȵȕ�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȀʋȍɦȄɼ��ȓʊɦɼȯɦȄ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ��ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ
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MARPOL��ɵمثل اتفاقية ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�ȴɼȆȣ ȗȕ؈ف�ʆȆɐɭ�ɂ ȳɘȕ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɮɌ ɳם�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɛȆɘȕȄɼ

��ȳɈ Ʉ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ʏڊȲȆݍݵȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ռȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȅȱɸ ��ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ

��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȇɮɭ�֗ ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�Ȕ ȆɛȆʊȷ �ʏࢭ�ș ɐɃ ɼ؈ف�ʆȆɐם�ɤ Ȇȝȗɭֺ ɦ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

Ȅ�ɚݝݰڴʏ"ا Ȇʊȸ ɨɦ�ȒȆɏȄȳɭ�ɰɼȮ�ȯɏȄɽɛ�ɝ ȍɈ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɯ Ǿֺ ׿ܣ��ɓ؈ف�Ȅם ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɜɳɦ.

��ȂɲȄɽםȄ�ʎɘɗ��ȓʊȡȲȆݍݵȄ�Ȕ ȄȯɛȆɐȗɦȄɼ��ȓʊɭȆɌ ɳɦȄ؈ف�ɓ �ȓɦȆɮɐɦȄ��ɎɽɃ ɽɭ�ʏࢭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȓɜȍɇ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȮȯ Ȩ ɭ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ɼǷ�ȓɱȆʊȿ �ɤ ȆɮɏǷ�ȱʊɘɳȗɦ�ȓʊȡȲȆȫ �ȒȯɛȆɐȗɭ�Ȕ Ȇɠȳȼ Ȋ�ȓɱȆɐȗȷ ַ Ȅ�ɯ ȗʆ�֗ ɾ؄فɡɦȄ

Ʉ ɦȄɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳɜȗɘʆ�ɵ ʆȱɦȄ��ɵ ʈȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɔɦȄ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ��Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɱȆɮ

��ɬȆɏ ��ʅ ɼȄȳܵݰ �ǴȄȳɸȵɦȄ�ȓɮɇ Ȇɗ�Ռɦ��ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ʎɭȆɌ ɳɦȄ؈ف�ɓ �ɪ ɮɐɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ��ɰɽɮǾȄȯɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ2020��ɰ Ƿ�ȳɺɌ ȕ

��ɯ ɸȮɽȡ ɼ�ɰ Ƿɼ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɬȯɏɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ɂ ɜɱ�ȓȣ ʊȘɱ�Ț ȮȄɽݏݰɦ�ȓɃ ȳɏ ɟǷ�ɰɽɱɽɢʆ�ɤ؆ف� ȆɮɐɦȄ�ǴַǺɸ

" داخل الميناء يُض
ً
 طبقيا

ً
Ȅ�ȓɭֺݍݨȓʊɏȆɮيخلق "نظاما ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ɵ ɭ�ə ɐ.

��ɪ Ɍ ȕ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȒȮɽȣ ɗ��
Վ
ȆɭȆɸ �

Վ
Ȇʊɴʈɽɢȕɼ�

Վ
ȆʊɮʊɨɐȖ�

Վ
ȄȯɐȊ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ə ʊɄ Ւʆ

��ɪ ʊɸǸȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�ȵɟȄȳםȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ȳɜȗɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕ

ȆɘɡɦȄ�ɵ ʈɽɢȕ��ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɦȄ�ɰɽȍɟȄɽʆ�ȂɲȄɽɭ�ɤ Ȇɮɏ���ȮȄȳɭ�ȯʊɮݍݰȄ�ȯȍɏ�Ռɦ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴ

2022��ȯɦɽʆ�Ȇɮɭ�֗عام   ȓʊɨɐɘɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ ȍɟ�Ȓɽȣ؈فȉ�Ȓ؈ ɗ�Ȯɽȡ ɼ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ȗ

���ȳɜɘɦȄ�ȒȳǾȄȮ��ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�Ɂ ɛȆɳɦȄ�ۚܣ ʈɽɢȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ��ȓʊɜʊɜȧ �Ȕ ȄǴȆɘɟ�ȹ ɡɐȖ�ַ ��ȓɓȲȆɗ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �

�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ��ɵ ɭ�ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ�֗ Ț ȮȄɽݏݰɦ�ɰɽɃ ȳɐȗʆ�֗ Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɳȉ�ǴȆɳʊםȄ�ʄڲǻ�Ȯȯȡ �ɤ Ȇɮɏ�ɪ ȫ ȯʆ�ȟ ʊȧ

ɵ ʆȮɽȡ ɽםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗ ɻɳɏ �ȶ ȆɳɦȄ�ɖ ȳɀ Ւʊɗ�֗؈فɈ ȫ �ɪ ɮɐɟ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐɮȷ.

ܣۜ ɘɱ�ȲɽɌؠ ɳɭ�ɵ ɭ-��ɵ ɭ�ɯǾȄȯɦȄ�ȳɈ Ȇɗ��ȓȿݍݵ Ȇȫ �ȓʈȳȕɽȕ�
Վ
ȄȮȆɐȊǷ�Ȕ ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɮȨ ʆ�֗ ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

���ȓʆȮȆɐɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ʆ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯ ɦ��ʅ Ȯɽȡ ɼ�ɝ ɨɛ��ȯɦɽʆ�Ȕ Ȇȋȳȸ ȘɦȄ�ɼǷ�Ȕ ȄȲȆȣ ɘɱַ Ȅ�ɼǷ�ɝ ǾȄȳݍݰȄ

ȳɺɌ ȕ��ȒȳɈ Ȅ�ɵݍݵ ɟȆɭֿ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ��ɤɽȧ ��ɤɽɠ�ʎɲȲǵ�ɼ��ɰ Ȇɮɗɽȡ �ɕɳʊɗȲȄ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɷȱɸ�ɪ ȝɭ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ə ʊɟ

��ȓʊɦǶɠ�
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�ȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ɯ ɺɟȄȲȮǻ�ɵ ɭ �ɰɽɨɨɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɨȿ Ȅɽם��ȲȆɢɱǻ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ��ɰɼȲɽɈ ʆ�Ȕ ȆȀʋȍɦȄ

��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȳɈ ȫ �ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ֺ ɦ�ȓʈȲɼȳɃ �ɰɽɢȕ�ȯɛ�Ȇٰڈ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗ Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɷȱɸ��Ɏ ȆɗȮ

ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȓʊɦȆɐɗ�Ȯȯٮڈɼ.
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��֗ ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʎɘɗ���ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ�ɼ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ��ɤɽȧ �ɑȷ ɼֿ Ȅ�Ⱥ ȆɜɳɦȆȉ�Ȅȱɸ �ɪ ɀ ȗʆ

��Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ʃɜȍȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ܣۜ Ȇʊȸ؟ ɦȄɼ�ʎ ɭֺ ɏׁ Ȅ�ɞ ֺ ڈْ ȷ ֺ ɦ��ȓɺȡ Ȅɼ��ɼǷ��ȲȆɐȻ ��Ȯȳȣ ɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȩ ȍɀ ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ

��ɬȆɏ��ɻʆ؈فȉ�ɰ ȗȸ؈ ʉȳɟ�Ռɦ��ǴȄȮǸɠ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ��Ȇٔڈɏ�ȒȯʊɐȊ�ȓʊɨɐɘɦȄ2019��ȥ ɭȄȳȉ�ɤɽȨ ȗȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ə ʊɟ�ȳɺɌ ȕ

��Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ �ʏࢭ�ʅȳɸɽȡ ʊɔȖ�ɰɼȮ؈ف� �ɵ ʈȳɮȝȘȸ Ȅɼם �ɰ ȼ؈ ȘɘםȄ�ǴȆɃ Ȳǻ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ��ȓʈȵɭȲ �Ȕ Ȇʊȧȳȸ ɭ��ʄڲǻ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ

��ȓʊɳɭֿ Ȅ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ʏࢭ�Ȅȱɸ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ��ɪ ɮɐɦȄ

ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�Ʌ ɐȌɼ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȒȳɈ Ȅ�ɑɭ�ɪםȄ�ȮȄɽݍݵ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ.

ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɬȯɜ Ւʆ-��Ȧֺ ȿ ׂ ɦ�Ⱦ ȳɗ�ʄڲǻ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɷȱɸ �ɪ ʈɽȨ ȕ�ɵ ɡɮʆ�ə ʊɟ�ɯ ɺɘɦ�
Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄ

��
Վ
ַɽɮȻ ɟǷ�Ȕ؆ف� Ȇȷ Ȇʊȷ �ɽȨ ɱ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȒɽɈ Ȅ�ȓɭֺםȄ�ɽɸ�ȓʊɳɺݍݵ ȸ ɨɦ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȄȯʊɜɐȗɦȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȇɗ

�
Վ
Ȇȕɽȿ �ɯ ɺȨ ɳɮʈɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȓ؄فȬ ȉ�ɖ ��؅ɐʇف

Վ
ȆʊɟȲȆȼ Ȗ��

Վ
Ȇݤݨɱ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱɸ ��ȓɦȄȯɏɼ��֗ Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓɓȆʊȿ �ʏࢭ�

Վ
Ȇʊɜʊɜȧ

��ɵ ɭ�ȴȵɐʇ��
Վ
ȆɗȆɘȻ ��

Վ
Ȇݤݨɱɼ�֗ ȓɜɈ ɳɮɨɦ�ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽɀ Ȅ�ȲȆȍȗɏַݍݵ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹʆ��

Վ
ȆʊɛȆʊȷ ��

Վ
Ȇݤݨɱɼ

�ɰ ɦɼȲȆɠ��ɤ؈ ȆɮɏǷ�Ȇٔڈɭɼ �֗ ȓɭֺ ȸ ɨɦ��ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ�ȓɮɟɽݍݰȄ��ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ��ȓʊɐɮȗݝݨȄ�ȓȉȆɛȳɦȄɼ�ȓɦǴȆȸ Ȅם

ɰ Ƿ�ȳɺɌ ȕ�֗ �ɞ Ȳֺ ɟ �ȶ Ȇɭɽȕ�ɼ ��ș ʋȷ Ȇȉ��ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ �ɵ ɡɮȗȕݠݮ�ȆɳםȄ�ɷȱɸ �ɪ ȝɭ ܣۚ� ȍȕ�ʏݳ�ࢭ ݬ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

��ȵʈȵɐȖ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ȉ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓɭȄȯȗȸ ɭ�Ȕ Ȇɳʋȸ Ȩ ȕ

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ.

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɯ ɺɘɦȆɗ��ɝ ʊɮɐɦȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵםȄ�ʏڤȯȗȸ Ȗ�ȓʊɳɓ�ȓʊȷ ȄȲȮ�ȓɦȆȧ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ Ɍ ʆ

��ɵ ɭ �Ȉ Ȅ؅فɛַ Ȅɼ �ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ȓʊǾȆɀ ȧׁ Ȅ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɵ ɏ �ȮȆɐȗȉַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɻʊɗ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

ȡַ Ȅ�ʎɲȆɐםȄɼ�֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȶ Ȳȯȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɨɏȆɘȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ���ȓʊɘݍݵȄ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗ

��ɤ Ȇȝȗɭַ Ȇȉ�ʎɘȗɡȕ�ַ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȒȲɽɨȉ�ɵ ɡɮʆ�ɝ ʊɮɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɪ ȝɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɉ ɜɗ��ȓʈɽɺɦȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɤɽȧ

��ɑʊɮݏݨɦ�
Վ
ȆɱȆɭǷɼ�ȓɦȄȯɏف�؆ɟǷ�ɪ ɮɏ�ɰ Ȇɢɭ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ɪ ȉ�֗؈فʆȆɐɮɨɦ�ʏڴɡȼ ɦȄ



�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

56

الثالث:   ȓɭֺالمبحث  ȸ ɦȄ�ɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ܣȄ�ۘם ȷ Ȇʊȷ țǸȕ�ɪ؈ف� ʊɨȨ ȕ��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ

�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ ȄEPA:

��ɕɦȆȉ�
Վ
ȆʊɏȆɳȿ ɼ�

Վ
ȆʊȘȸ ȡ ɽɦ�

Վ
ȆȍɈ ɛɼ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�

Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȆɱȆʈȳȻ �Ȇɺɘȿ ɽȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɢȼ Ȗ

��ɬȆɭǷ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓȻ Ȇȼ ɸ �ɑɭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊɮȗȧ �ɻʊɗ�ɣ ȉȆȼ Șȕ�
Վ
Ȇʊɳɜȕɽʊȷ ɽ ȷ �ՎǴȆɄ ɗ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄ

ɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ��ɬɽɺɘɭ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɗɽɘȨ ɭ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ��ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�ɻȗɦַ Ȯ��ɤ Ȇ

��ȒȲɽɀ ȉ�ȳțǸȗʆ�ɝ ʊɮɏ �ʅ ȲȄȮ୒ɼ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȑ ɟȳɮɟ �ȲɽɨȍȘʊɦ�֗ ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ ɼ �ȓʆȮɼȮȳםȄ�ɯݯݨ �ʄڴɏ �Ȓȳɀ ȗɜםȄ

�ɰ ȕȆɺɦ�ɤ؈ ȮȆȍȗםȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ɰ ǻ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ۘܣ ȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄɼ�ɯ ɓ ȆɳȗɦȄ�ɾ ȯɮȉ�ȓɮȷ Ȇȧ

�Ȅȳɛ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ȗȷ؈ Ȇʊȸ ɦȄ��ȓȷ Ȇʊȷ �ȑ ɐɨȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɭȆɐɨɦ�Ⱥ ȆɐםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɻȕǴ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ǴַɽɦȄɼ؈ �ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȓɛֺ ɏ �ɕʊɀ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ �ʏڊɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ�ȲɼȮ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

��ȓʆȯȸ Ȅ�ȓɭֺݍݨ ȸ ɦȄ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɵ ɮɄ ʆ�Րɚ Ȅɼ �ɎȲȯ ɟ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ȫ ȯȗȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ

ɐɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ��ɵ ɭ�ɝ ȝȎɳȕ�ַ �ȓɭȄȯȗȸ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰם Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ ɝ ʊɮɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȆȉ؈ف�țǸȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɤɼȆɳȘɱ�Ȇɭȯɳɏɼ��ɪ ɭȆ

��ȓɘɨɢȕ�Ȯȳȣ ɮɟ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳȕ�ַ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ǹȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳɐȼ ʇ�ɰ ȧ؈ �ȹ ȷ Ǹȗʆ�ɰ ܣȗɭ��ۜ؈ ɘɱ�ȯɜɏؠ ��Ռɦ�Ȓȳɮț�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɒ Ȅȳɗ

؅ȷ ַ Ȅ�ɰ ɮȝȗɦȄ�ɝ؈ Ȩ ȗȸ ʇ�ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɭ�ȶ Ƿȳɟ�ɪ ȉ�֗ ɖ Ȅȳɀ ɱַ Ȅɼ�ȲɽɄ Ȅ�Ȕݍݰ ֺ ܥݨ �ʏࢭ�ɯ ɛȲ�ɼǷ�ȓʊɦȆɭ��ȓʆȆɮݍݰȄɼ�ʏڋ ʊȕȄف

.الشاملة

��ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�Ȕ ȆȡȳȬ ɮɟ��ȵɗȄɽݍݰȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ȓʊɭɽʊɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ɝ ʊɛȮ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ȒȯɳȘȸ ɭ�ɵ ɡȕ�ɯ ɦ�Ȇɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȆɸȲȆɮț�ʎȖǺȕ�ַ ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

ɦȄ�ȥ ʊܸݨ ɦȄɼ�֗ ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɻȡ Ȅɽʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏ֗��ࢭ ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�Ȕ ȆțȆɐȍɱַ Ȅɼ�֗ ʏڤȆɳɀ

��ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȕ ȳɀ ȗɛȄ�ȄȰǻ�֗ Ȇɳɸ ��ɻȕȆɛȆɈ ɦ�ȳɮȗȸ ɭ�ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ �ɂ ȳɐȗʆ�֗ ȓȍɨɜȗɭ�ȓʊȫ Ȇɳɭ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄɼ

��֗ Ȅ�Ȉם۶ܣ� Ȅ؅فɓַ Ȅ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �
Վ
Ȇɮȗȧ �ȯɦɽȗȷ �ȆٰڈǼɗ�֗ ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ș ɨɸȆȣ ȕɼ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ɖ ȄȯɸǷ�ɵ ɏ �
Վ
ȆʊɱȄȯȡ ɼ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ɀ ɘɳʆ�ȟ ʊȧ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ �ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȆȉ�ʎɘȗɡʈɼ �֗ ɻȕȄȲȮȆȍɭ �ɑȡ Ȅ؅فȕɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ȳɗɽȕɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓɦȮȆɏ �ȓȷ Ȇʊȷ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ۚܢ ȍȘȕ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�Ʌ ʊɜɳɦȄ�ʄڴɏɼ��Ȉ ȆɜɐɦȄ�ȑ ɳȣ ȗɦ

��ȵɘȨ ȕ�ȆٰڈǼɗ �֗ ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄɼ �ȳɇ ȆݝݵȄ�ɯݯݨ �ɑɭ�
Վ
Ȇʊɨɐɗ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�ȩ ɳɮȕɼ �֗ ȓܷݰ Ȅɼ �ȓʊɛȳȕ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ

֗��الدافعية الد ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɏȳȷ ɼ �֗ ȓʊɦȆɏ �ȓʊɳɸȰ�ȓɌ ɜʆ�ʄڲǻ�
Վ
ȆʊɱȄȯʊɭ�ɤɽȨ ȗʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ ��ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɨȫ Ȅ
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��ɼǷ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ȮȆȻ ȲǼɠ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ɵ ɺɭ �ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȓɱɽɢםȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɉ ȍɄ ɦȆȉ�ʏۂɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �Ⱦ ȳȧ ɼ

ȓȧ ȮȆɗ�ȳǾȆȸ ȫ �ə ɨɢʆ�ȯɛ�ɉ ʊȸ ȎɦȄ�ǸɈ Ȅ�ȟݍݵ ʊȧ �֗ ȓɨʊɜȝɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ȒȮȆʊɛ�ɼǷ�֗ ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ�ɪ ʊɔȼ Ȗ.

��ȓɭȲȆȿ �ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ�
Վ
ȄȮɽɳȸ ɭ �ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ɰ ǻ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɻȕ؈قɟȳɦ�

Վ
Ȅȯɜȗɘɭɼ �

Վ
Ȇȼ ɸ �ɪ Ɍ ʆ�ʅ؈قɘȨ ȗɦȄ�ǴȆɳȍɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��֘ ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȆȉ�ʅ Ȯȳɇ ɼ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǸȗȕ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ǻ��ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ �ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ȓɦȆɐɗɼ

�ʊɔȊ�ȳɐȼ ʇ�ɼǷ�֗ ȆɺɭȯȬ ȗȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓɭֺ ȷ �ɤɽȧ �ɞ ɽɢȼ ɦȄ�ɷȲɼȆȸ Ȗ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȉ Ȇ

��ɷ؈قɟȳȕ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ȹ ȡ ɽȗɦȄɼ�ɝ ɨɜɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊɳɸȱɦȄ�ɻȗɛȆɇ �ɵ ɭ�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȄǴȵȡ �ɣ ɨْڈȸ ʋȷ �֗ ȒȳɈ ȄםȄ�ȮȄɽݍݵ

��Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ���ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɰ ȉ�ɯǾȄȯɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ؈ ǻ�ȴ؄فȕ�֗ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ�ȓȀʋȉ�ʏࢭɼ��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɻɭȆɺɭ�ʄڴɏ

ɮɐɦȄ�ɼ��ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɦȆȝםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ǻ���ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�ȓɏȳȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ���ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ

��ɑʊȍɈ ȕ��ȭ ɗ �ʏࢭ�ɑɜȕ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ �ɕʉȳɘȗɦȄɼ �ɵ ܨݰ ɦȄ�Ȓ؈فȕɼ �ɑʉȳȸ Ȗ�ɽȨ ɱ�ȆɺɦȆɮɏ �ɑɗȯȕ�ۘܣ ɦȄ

��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɔɗ ��ɪ ʈɽɈ ɦȄɼ �ɉ ȷ ɽȗםȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ȳɭȯʆ�ʎȜȲȆɠ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɞ ɽɨȷ �ɽɸɼ �֗ �ȳɈ Ȅݍݵ

ȓʊɜʊɜݍݰȄ��ș ɛǺɭ�ə ɛɽȕ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɷȱɸɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �Ȕ ַ ȯɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʄڲǻ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ʅ ȮǺʆ

��֗ ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȝɦȄ�ȳȸ؈ ɡȕɼ�֗ ɖ ɽݍݵȄ�ɎȲȵȕ�֗ ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʈɽɳɐםȄ�Ȧɼȳɨɦ�Ȓȳɭȯɭ�Ȕ ȆȋȳɃ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ

ɪ ʈɽɈ ɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȆȉ�ɼǷ�ȓɛȆɏׁ Ȇȉ�Ȇɭǻ�ȓȷ ȳɮȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȳȯɸ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕɼ.

��ȶ Ƿȳɦ�ș ɭȆɀ ɦȄ�ə ʆق؇ɦȄ�ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ��ȒȳɸȆɋ �ɽɸ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ�ɝ ɮɐʇ�Ȇɭ

��֗ �ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɬȄȯɐɲȄ��ȓȨ ʈȳםȄ؈ف�ɓ �Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ�ɵ ɏ �ɯ ȡ ȆɳɦȄ�ۜܣ ɘɳɦȄɼؠ �ʅ ȯȸ Ȅ�ɪݍݨ ɠǶȗɦȄ�ɰ ǻ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ

ɼǷ�ʎɘʊɋ)والتعرض المستمر للضغوطات ɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ ȄBurnout)��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅɼ�֗

��ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɇ Ȇɜȗȕ�֗ Ȇɳɸ ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɟȳݍݰȄɼ �ȓʊɟȄȲȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ʏڋ ʈȲȯȕ�ɑȡ Ȅȳȕ

��ɣ ɭ�ȯȸڈٔ ȡ �ɵ ɭ�Ȳȯɀ ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓʊɦȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ȓʊǾȆɛɼɼ�ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ȓȋȲȆɜɭ�ۚܣ ȍȕ�ȒȲɼȳɃ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ

�ɼȯȕ�ɰ Ǽɗ�Ȅȱɦ�֘ ș Șȼ ɭ�ɪ ɜɏ �ɼǷɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ȳʈ��ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ؈ف�ɗɽȕɼ�֗ ʏڴɄ ɐɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ə ʊɘȬ ȗɦ�ɪ ɮ

��Ȇɭȯɳɏ��Ȕ ȆʊɦȆɮɟ�ș ȸ ʋɦɼ�ȓʊɮȗȧ �Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ؄ف�ȗɐȖ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ɑɭ�ɬǴֺ ȗȕ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɯ ʊɮɀ ȕɼ�֗ ȓʈȲɼȯɦȄ

ܣۜ� ܣۚ�םȯɳɺ؟ ɸȱɦȄ�ǴȆɘɀ ɦȄɼ �֗ Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�ʎɜǾȆȷ �ȓȧ ȄȲɼ �֗ ə ʊȿ ȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏ �ȓܵݰ �ɰ Ƿ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɞ Ȳȯȕ

ȯݝݰȄ�ʏۂ �֗ ȓɱȆʊɀ ɦȄȠ Ȇȗɱׁ Ȇȉ�ȓʆȆɮݍݰȄ�ȥ ɭȮ�ʏݳ�ࢭ ݬ ɳȕ�ȆٰڈǼɗ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɏȳȷ ɼ�ȒȮɽݍݨ�ȓʊɨɐɘɦȄ�Ȕ ȄȮ.

��ȓɭȯɜȗםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ؄ف�ɏ �ȮȲɽȗȸ
Ւ
Ȗ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ �ɾ؄فɟ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȆɱȲɼȯȉ�ɾȳɱ

���ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ڍȉ�ʏ؈ ɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻȗɘȿ ȲǷɼ�ǴȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ɑɳɀ

Ւ
ȕ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ
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��ȒȮȄȲׁ Ȅ�ɑɳɀ ȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȆɗ�֘ ʅ ȲȴǶȕɼ�ʏڴɭȆɢȕ؈ف�țǸȕ�ɽɸ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�țǸȕ�ɰ ǻ

��ȒȳɌ ɳɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ ��ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ �ȓɳʋɱǸɮɈ ɦȄ�ɑɳɀ ȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �֗ ȒȲȯɜɦȄɼ

ɭȆȻ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʏࢭ�Ȇɮɺȣ ɭȯȗɦ�֗ ɰ ȗɘʊɋɽɦȄ�ɰ؈ ȕȆɺɦ�ȓʊȁʈȵȣ؈ ȗɦȄ�ɷȱɸ ���ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ ��ȆɸȲɽȨ ɭ �ȓɨ

��֗ ɬ؅قɨɭ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɣ ʈȳȻ �ʄڲǻ�֗ ɞ ֺ ڈْ ȷ ֺ ɦ�ȓɨȉȆɛ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒȄȮǷ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȗȉ�ȓɨʊɘɡɦȄ�ʏۂ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

��ʏࢭ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɻȕȆʊȧ ׿ܣ� Ȩ ȕɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɻȗɭȄȳɟ�ɰɽɀ ȕ�ȓȀʋȉ�ʏ֗�ࢭ ɰ Ȇɜȕׁ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆȡȲȮ�ʄڴɏǸȉ�ɻɭȆɺɭ�ȶ ȲȆɮʆ

ַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓʆȆٔڈɦȄ��ȓʊɦɼȯɦȄɼ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧ Ȇȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȆٮڈȲȯɛ�ȵʈȵɐȖɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛ

��ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �Ȇɮɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ۘܣ ȷ Ȇʊȷ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȱȬ ȗʆ

���ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓȷ ȯɳɸɼ�֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅɼ�֗ Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ Ȅ؈قɭ�ʏࢭ�ɻɐɄ ɱ�Ȇɭȯɳɏ�ȓʈɽʊȧ ɼ�
Վ
Ȇɜɮɏف�؆ɟǷ�

Վ
Ȅȯɐ ՒȊ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ

��ʎɲȯȉ�Ɏ ȆɗȯɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ɼǷ�
Վ
ȆʈȳɈ ɗ�ՎʃɈ ɐɭ�ș ȸ ʋɦ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄ�ɕɦȆȍɦȄ�ۘܣ ȸ ȡ ɽɨɦȄɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏ֗�ࢭ ȒǴȆɘɡɦȆɗ

��ɑɇ ȆɜȗɦȄ�ȓɈ ɜɱ�ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ؄ɏف� �
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɑɳɀ Ւʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ�ǴȆɳȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɽȨ ɱ

ɐȍȼ ɭ�ȓȀʋȉ�ʎɘɗ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȉ�ȓʊȣ؈ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ��֗ ȓʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�ȮȄɽםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȆȉ�ȓ

��ɵ ɮɄ ȕ�ɰ Ƿ�Ȇɸȯȧ ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ȓɜʊɛȯɦȄ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�֗ ȓɨʊɜȝɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅɼ

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȄȮǸɠ�ɪ ɮɐȖ�ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�ɵ ʈɽɢȕ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȫ ȯȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ǴȄȮֿ Ȇȉ�ǴȆɜȕȲַ Ȅ

ɐɦȄ�ȒɽɜɦȄ��ɪ ʈɽȨ ȗɦ�ȓʈȲȄȮ୒ɼ��ȓ٭ڈȆȣ ɭɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȲȮȆɛ��ȳɸȆɭ�ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ��ʄڲǻ��ȓɨɭȆ

ȓʊɗȳȧ ɼ�ʏڤɽȉ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ.

��ʄڲǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɱ�ɯ ȡ؅فȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦȆɐɘɦȄ�ȓʊɦֽ Ȅ�ɽɸ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȆɱȲɼȯȉ�ɯ ɺɘɱ

��ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ɬɽɺɘםȄ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ ɼ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ�� Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ȒȳȻ Ȇȍɭ �ȹ ɡɐɳȕ�ȓʊɨɐɗ �Ȕ ȄȲȆɺɭ

ȸ ȡ �ȓɐɗȄȲ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ȓʊɘʊɟ�ɯ ɨɐȗɟ�֗ ɖ ȳɀ ɦȄ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟܸݸ�� ɦ�ʏڲǵ�ɬȆɌ ɱ�ȒȲȄȮǻ�ɼǷ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʈȳ

�ȓʊɳɸȱɦȄɼ �ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ��ǴȆɳȉ�ʄڲǻ�ɷȴɼȆȣ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ" (Soft and Cognitive Skills)  المرتبطة

��ʄڴɏ�ȓʊɟȄȲȮׁ Ȅ�ȒȲȯɜɦȄ�ʅ Ƿ�֗ �ȓʊɘɛɽםȄ�ȓɌ ɜʊɦȄ��Ռȉ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʏࢭ�ɎȲȵʆ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ�ɤ ȆɐɘɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ��ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ

ȼ Șȷ Ȅɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ʊȨ ɭ�ȒǴȄȳɛ��ɯ ʊɨȸ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�֗ Ț ȮȄɽȧ �ʄڲǻ�ȆɺɦɽȨ ȕ�ɪ ȍɛ�ȓɳɭȆɢɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɖ Ȅȳ

��ȒȲȆɺɭ�ȯɏȄɽɜɨɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅɼ�ȲȱݍݰȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɵ ɮɃ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ȥ ɭȮ�ɰ ǻ��ɉ ɔɄ ɦȄ�ș Ȩ ȕ

Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɗɽȫ �ȆɺɜȍɈ ʆ�ȓʊɛɽɗ�Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ�֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɵ ɭ�Ƿȵȣ ȗʆ�ַ �

Վ
ȄǴȵȡ ɼ�ȓɨȿ Ǹȗɭ  لعقاب

�ɖ ɽݍݵȄ�ȹ ȡ Ȇɸ �ɵ ɭ�
Վ
ȆʊɳɸȰ�ȲȳȨ ȗʆ�ȓʊǾȆɛɽɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓȡ ɼȮȵםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɷȱɸ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȑ ȸ Șɡʆ�Ȇɭȯɳɏɼ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ
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��ɪ ɢȼ Ȋם۶ܣ�Ȅ�ɻǾȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ɵ ɭ �ɑɗȳʈɼ �֗ ɻȗɟȳȧ �ȓʊȉȆʊȸ ɲȄɼ �ɷ؈قɟȳȕ�ʄڴɏ �
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ �֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ

Ɋ ɽݏݰɭ.

��ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʈȳɸɽȡ �

Վ
ȄȲɼȮ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȑ ɐɨʆ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʈɼȄȴ�ɵ ɭ

ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ��ɪ ɜȗɴȕ�֗ ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ ȝɡɦȄ�ʎɘɗ؈ف� ��ȮȯݍݨȄ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓȀȼ ɴȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭɼ" (Tacit

Knowledge)��ș ɟȳȕ�ȄȰ୒ɼ׿ܣ�� ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�ʎɭɽʊɦȄ�ɞ Ȇɢȗȧַ Ȅ؄ف�ɏ�ȮȯݍݨȄ�ʄڲǻ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ

��Ȓ؈فɈ ȫ �Ȕ ȄȲȆɀ ȗȫ Ȅ�ɼǷ�ȓȀɇ Ȇȫ �Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɜȗɴȕ�ȯɜɗ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɵ ɭ؈ف�ɇ Ǹȕ�ɰɼȮ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱɸ

ȴ؄فʆ�Ȇɳɸ ��ȓɸɽȼ ɭ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜȝɦ�ȹ ȷ Ǻʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɑʉȳȸ Ȗ�ɑɗȄȯȉ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɜɦ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȲɼȮ

Ȇȸ Ȅ�ɷȱɸ�ȩם ʊܶݰ ȗɦ�ȒȆɘɀ ɮɟ�ȳɮȗȸ ܣȄ�ۜם ȷؠ ǺםȄ��Ȕ ȄȮȆɐɦȄ�ɣ ʊɡɘȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɔɦ�ȯʊȧ ɽȕ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȄȲ

��ȳɮȝȘȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɟȱɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ǻ��ȆɺɨȨ ɭ�ȓɳɭǵ�ȓʈȲȆʊɐɭ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ɤ ֺ ȧ ୒ɼ�֗ ȓțɼȲɽםȄ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ

��Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɵ ʆȯȻ ȳɭ�ɼǷ��ɰ ʊɨȫ؈ ȄȮ�ɰ ǻ�ɯڲɱɽɢɭ��ʄ؈ ɺɦɽȨ ȕɼ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȓ؄فȫ �ʏࢭ

ȍȼ ʇ��ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺם�
Վ
ȆȨ ʊܵݰ ɼ�

Վ
Ȇɳɭǵ�

Վ
ֺ ɜɱ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɄ ʈɼ�֗ ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ȳʆȯɜȗɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇȧ �ɑ

ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇʊȡ׀ ɦם۶ܣ�Ȅ.

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ�� Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɬȆɌ ɳȉ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȲɽɈ ȕɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ�ɉ ȍȕȳȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֗ ʅ؈فțǸȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�Ȅȱɸ�ɪ ɮȗɡʆ�ʎɢɦ

��ɤ ȆɐɘɦȄם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɨɦ�ʄڥȸ Ȗ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʎɘɗ��
Վ
ȆʈɽɄ ɏ �

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ

�ȳɘםȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȯȯɐɟ��ȓʊɮɡɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʈȳɀ ȧ �ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ��֗ �ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɽܨݰ Ȅ�ɰם Ȇɳɇֿ Ȅ�ɯݯݨ �ɼǷ�ȓɓ

��ɽɸ�ȹ ʋɦ�Ǵə ɡɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ǻ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȯʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ȷ Ȇȧ �ȲȆʊɐɮɟ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ȥ ɭȯ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ

��ȴȆȣ ɱׁ �ȓȍȸ ȘɡםȄ�ɻȕȄȲȆɺɭ�ɬȯȬ ȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ȯɏȄɽɛ�
Վ
ȄȴɼȆȣ ȗɭ �ȓɇȳɘɭ�ȓɏȳȸ Ȋ�ɻɨɮɏ �ȵȣ ɳʆ�ʅ ȱɦȄ

ȮȄɽȧ �ȳɘȿ ��Ռȋɼ�ȮȯݝݰȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ��Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɉ ȋȳȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽɜȕ�Ȇɭȯɳɏɼ���Ț

��ȓʊɐɗȄȮ�ɝ ɨȬ ȕ�ȆٰڈǼɗ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ʏࢭ�ȆɸȆɜɨȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɝ ʊȍɈ ȗȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬȄ؅قɦȄ�ɾ ȯɮȉ

Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ɨɐȗɦȄ�ɽȨ ɱ�ȓʈɽɛ�ȓʊȕȄȰ.

��ȓɜʊɛȮ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɦȮȆɐם�ȓʊǾȆٰڈ �ȓɨɀ Ȩ ɭ�ʏۂ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ɰ ȍȕ؈

��ɉ ȉȄȳɦȄ�ɽɸ �ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ǻ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓɜȕɽȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȇٕڈɗ�ɪ ɏȆɘȗȕ

��ȓʊɟȄȲȮׁ Ȅ�ɻȕȄȲȯɛ�ɪ ɜɀ ʈɼ�֗ ȒȮȯȣ ȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʅ ȱɔʇ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ɽʊݍݰȄם۶ܣ��Ȅ�ɻɟɽɨȷ �ȶ ȯɳٱڈɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄɼ

��ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ɜȗɴȕ�֗ ɣ ɦȱȋɼ��ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�Ȕ Ȇɇ Ȅ؅فȻ Ȅɼ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�
Վ
ȆɜɗȄɽȗɭ�ȩ ȍɀ ʊɦ
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Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�ȯȸ ȣ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɑɛȄɼ�ʄڲǻ�ȆʆȄɽɳɦȄɼ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ؈ق�ȧ �ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯȕ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ə ɳɟ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʉɼ�֗ ɻȗȁʊȋɼ�ɻȕȄɼȮǷ�ʄڴɏ�ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɣ ɨȗɮʆ�֗ ɝ țȄɼ�ɪ ɭȆɏ �ȒȲɽȿ �ʏ؈ق�ࢭɮȗםȄ

ȄɼȲֿ Ȅ׿ܣ� Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɎȲȯɦȄ�ɽɸ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ɤɽɜɐɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ə ɏȆɄ ʈɼ�Ȧ

��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ɰɼȮ�ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓȋȲȆɜםȆȉ�ǴȆɘȗɟַ Ȅ�Ȇɳɳɡɮʆ�ַ �Ȇɮɟ

��Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ�֗ ՎǴȆȸ ɲɼ�
Վ
ַ ȆȡȲ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɪ؈ ɏȆɘȕ�ȓʊɘʊɟɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɮɸȆȸ Ȅɼ�ȲȄɼȮֿם Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�ɝ ɮɏֿ Ȅ

ȷ ɽ ȷ �ɪ ɜȨ ɟ �֗ ǴȆɳʊםȄ�ɰ ǻ��ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɝ ʊɛȮ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɝ ɗɼ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�Ɏȴɽʆ�֗ ۶ɭɽʊܣ

��
Վ
Ȅ؈فɔȗɭ��ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ ��ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄɼ�ʅؠ ȮȆםȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɳʆȆȍȗɭ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ȓȀɗ�ɪ ɠ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘʆ

��ȓȷ ȄȲȮ �ɤɽȨ ȗȕ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ۘܣ ȷ Ȇʊȷ �ȓɏȆȣ ɱ�ɾ ȯɭ ؄ȗȬف� ʆ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ

��ʄڲǻ�ȓʆȮɼȮȳɮɨɦ�ȶ Ȇʊɛ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ��Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ɯݯݨɼ�֗ Ȅ�ɷȲɼȯɦ�ȹם۶ܣ ɴȡ �ɪ ɠ�ɞ ȄȲȮǻ�ȓɜʈȳɈ ɦ�ɝ ɮɐɭ�ɪ ʊɨȨ ȕ

��֗ ɼǷ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɷȱɸ �ə ʊɘȬ ȗɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ȫ ȯȗȕ�ə ʊɟɼ�֗ ɻɜȕȆɏ �ʄڴɏ �ȒȆɜɨםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

ȆْڈɘɏȆɄ ֗�ם Ȳɽɀ ɜɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʏࢭ.

��ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɭȆɭֿ Ȅ�Ɇ ɽɈ �ȓɜȧࢭȄ�ʏݍݵ Ȇȸ ɦȄ�ȓʊȍɨɓֿ Ȅ�
Վ
ȄȳɃ Ȇȧ ɼ �

Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�ɰɽɨɢȼ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ ɤ Ȇȡȳɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

��ȱȬ ȗȕ�֗ �ȓʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�ʏࢭ�ȓʈȲɼȯɦȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ۛܣ ɳɗɼ�֗ ȓɨʊɜȝɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ʎɜǾȆȷ �֗ ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɐɟ�

�ɽםȄ�ȲȄɼȮֿ Ȇɗ��
Վ
Ȇȍɟȳɭ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱɼ�

Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʆ؈قɗ�

Վ
ȆɐȊȆɇ �ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ��ȓʈȵɸȆȡ ɼ�

Վ
Ȇɘȝɡɭ�

Վ
ȆʊɨɄ ɏ�

Վ
ȄȮɽɺȣ ɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɯ ɦǻ�ȓɨɠڈٕ

��ȓʊȧ ȆɳɦȄ �ɵ ɭ ��ȒȳȻ ȆȍםȄ �ȳɇ ȆݝݵȄɼ �ȓʊȫ ȆɳםȄ �Ȕ ȆȍɨɜȗɦȄɼ �ȥ ʊܸݨ ɦȆȉ �ɯ ȸ Șȕ �ȓʊȷ Ȇɛ �ȓȀʋȉ �ȓɺȡ Ȅɽם �ȓɮǾȄȮ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȓȉֺ ɀ ɦȄ��Ռȉ�Ȇْڈʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�ȓʊɘȫ �ȓɗȆɜț�ȓȀʋȍɦȄ�ɷȱɸ �ȯɦɽȕ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

ׁ �ɻɐɗȯʆ�ʎɘȫ ܣۜ� ɘɱ�ɉؠ ɔɄ ȉ�ʎǿȆɳʊםȄ��Ǵȑ ɐɦȄ�Ȅȱɸ ��ɻǾȆȷ ǹȲɼ�ɻǾֺ ɭȴ�ɬȆɭǷ�ɪ ɮȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯɛɼ�ɻȕȲȄȯȡ �Ȕ Ȇȍț

��ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ɵ ɏ�ɕʊɨȍȗɦȄ�ɵ ɏ�ɬȆׁݯݨ Ȅ�ɼǷ�֗ ʅ ȯȸ Ȅ�ɯݍݨ ɦֿ Ȅ�ɪ ɸȆȣ ȕ�ʄڲǻ�֗ ɻɱɼȯȉ�ɼǷ�ʏڤɽȉ�֗ ɻȉ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�ۜܣ ɘɳɦȄؠ

��ȯɛ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�֗ ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�ȳɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ȉ���ə ʊɐɃ ��ɪ ɭȆɐɟ�ɻɘʊɴɀ ȕ�ɼǷ�ɻȍɀ ɳɭ�ɰ Ȅȯɜɗ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɗɽȫ �ȆٮڈȆʆȄȯȉ�ʏࢭ

�ɵتد ʆ؄فȗɐɭ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ �ɑʉȳȸ Șɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ�ɵ ɏ ܣۜ� ǻ�ȲɽɠȱɦȄ�ɤڲȆɔȗɦȄ�ʄع ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɑɗ

��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�
Վ
Ȇʈȳɸɽȡ �

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɻȡ Ȅɽȕ�֗ Ȇɳɸ��ȓʊɳɺםȄ�ɯ ʈɽɸ�ɵڈْ ɭ�

Վ
ȄǴȵȡ �Ȓȳɇ ȆݝݵȄ

�ȡȳɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ȓɓȆʊȿ �ȒȮȆɏ୒ɼ �֗ ȓʊɈ ɮɳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɷȱɸ �ɣ ʊɡɘȕ��ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅɼ�ɵ ɭֽ Ȅ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɉ ȍȕ؈فɦ��ȓʊɦɽ

��ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ ɼ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱɦȄ�Ȳɽ ɦȄ�ɵڈْ ɭ �
Վ
ַ ȯȉ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɜɦ�ɬȲȆɀ ɦȄ

ȓɮʊȸ .Ȅݍݨ
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�֗ ȓȧֺ Ȅ�֗ם ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ �ʏࢭ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȒǷȳɮɨɦ�ȯʆȄם؅قȄ�ȲɽɄ Ȅ�ȦȳɈݍݰ ʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȒǴȄȳɜȉ

ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȓȷ ȯ ɳɸ �ɼǷ�֗ ܣۘ ȸ ȡ ɽɨɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ(HSE)  تحديات سوسيولوجية وتنظيمية من ،

��֗ ɝ ʊɛȯɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ �ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȓʊɦȆɏ �ȒǴȆɘɟ �ș ȘȍțǷ�ȒǷȳɮɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɮɸȆȸ Ȅ�ɰם Ƿ�ɯ ɓȳɗ ��ȳȫ ǵ�Ɏɽɱ

��ɻȡ Ȅɽȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɪ ʊȿ Ȇɘȗɨɦ�
Վ
ȆɸȆȍȘɱȄɼ�

Վ
Ȅ؈قɟȳȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȒȮɽݍݨȄ؈ف�ʆȆɐɮȉ�ɬȲȆɀ ɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�֗ ȓȍɛȄȳםȄɼ

مزدوج طبيعة  ذات  عمل  �ɉضغوط  ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ �Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ȓɦɼǺȸ Ȅ�ɼǷ�ȓȷם ȯɳɺםȄ�ʎɲȆɐȖ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ ��ȓ

��ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȆٮڈȲȄȯȡ ɼ�ȆٮڈǴȆɘɟ�Ȕ Ȇȍțׁ ܣۜ� ɘɳɦȄ��ȒȳɈؠ Ʉ ɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �Ȇɺȸ ɘɱ�ȯȣ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓɇȳɘםȄ�ȓʈȲɽɠȱ ɦȄ��Ռȉ

�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ��Ȇٕڈ ȷ ɼǹȳɭɼ�Ȇ٬ֺڈ ɭȴ�ɵ ɭם۶ܣ�Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ɏ Ȅ؅قɱȄɼ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�Ȳɽɀ ɦȄ�ȳȸ ɡɦ�ə ɏȆɄ ɭ�ȯɺȡ �ɤ ȱȍɦ

��ʄڴɏ �ȓʊɴȍɭ �Ȇٔڈɡɦɼ ��
Վ
ȆʈȳɸȆɋ �ȒȯʆȆȨ ɭ؈ف��ʆȆɐɮȉ�ɯ ɮɀ

Ւ
ȕ�Ȇɭ �

Վ
ȆȍɦȆɓ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɑɛȄɽȉ�ɬȯɈ ɀ ȕ

Ǵȯȉ�֗ ȓʈȲɽɠȰ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊɛȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐם�ʎɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅ(PPE)��ɑɭ�

Վ
ȆɮǾȄȮ�ɬǴֺ ȗȕ�ַ �ȯɛ�ۘܣ ɦȄ

��ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ�֗ ȆٮڈǴȆɘɟ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�Ȇْڈɟȳȧ �ɝ ʊɐʇ�Ȇɮɭ�ȒǷȳɮɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʆ؈قɘɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ

ɭ�ɰ ȉ�ȲȄɼȮֿ؈ Ȅ�Ɏ Ȅȳȿ �ʅ Ƿ�֗ �ȠɼȮȵםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ǵȑ ɐɦȄ��ʏࢭȆɢɦȄ�ȲȯɜɦȆȉ�ʏڤȄȳȕ�ַ��ɉ ɓȆɄ ɦȄ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗ

ȓʊɨݝݰȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅ�ɰ ȋɼ�֗؈ Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱɼ.

��ȓȷ Ȇȸ ȧ ��ȓʊɳɺɭ�ȓɭֺ ȷ ɼ�ȓʈȳȼ Ȋ�ȮȲȄɽɭ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȒȲɽɨȉ�ʄڲǻ�ȓȷ ȆםȄ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ʄڴȣ ȗȕ�֗ ɝ ʊɮɐɦȄ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڴɏ�ՎǴȆɳȉ

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽɳɨɦ" (Gender-sensitive)��ȓɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ǴȆɜȕȲַ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɪ ȫ ȄȮ

��ȓɨȗɡɟ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ �֗ ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɑʉȴɽȕɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

��ɞ Ȳȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �ȓɦȆɐɘɦȄɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ǻ��ȓʊȡ ɽɦɽʆ؈قɘɦȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ɷȱɸ�ɪ ɸȆȣ ȗȕɼ�ȓȸ ɲȆȣ ȗɭ

Ȇɀ ɭ�ɰ Ƿ��ʄڴɏ �ɪ ʊɦȯɟ �Ȓȳɇ ȆݝݵȄ��Ȓȯɜɏ �ɵ ɭ�ɷȲȳȨ ȕ�ȓʈɽɏɽȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ȯɛ�ɪ ȡȳɦȆɗ�֘ ə ɨȗȬ ȕ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ȲȮ

ɭɽɱɽɓȲǷ�ȓʆȆɏȲɼ�ۜܣ ɘɱ�ɯؠ ɏȮ�ʄڲ୒ɼ�֗ �ȒǴȆɘɡɦȄ��Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȯɛ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʊɨɢʊɺɦȄ�ȓʊɨɄ ɐɦȄ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽɨɦ�ȓʊ

��Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڲ୒ɼ �֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄɼ �ș ɛɽɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏ؄ف�ࢭɟǷ�ȓɱɼȳɭ�ȳɗɽȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڲǻ�ȒǷȳםȄ

��
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɮɨɦ�ʏ؅فࢮɦȄ�ʏࢭ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ǺɗȆɢȕ�ɵ ɮɄ ȕɼ�ʅȵɭȳɦȄ�ǴȆɀ ɛׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȆٕڈɮȨ ȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ

ڈȆّعن تو  ȷ Ȇɳȗɦ�
Վ
Ȇɀ ʊɀ ȫ �ȓɮɮɀ ɭ�ȓʆȆɛɼ�Ȕ Ȅȯɐɭɼ�ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ؈ف�ɗ.

��ɯݱݨ �ȓʆȮȆɀ٭ڈȄ�Ȅȱݍ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ۘܣ ȷ Ȇʊȷ �ɰ Ȅ�ɪݍݰȉ�ʎɜʊɜ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɰ ǻ

��ȓɭȮȆɸ �ɾ ɽɛ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �
Վ
ַɽȨ ɭ�֗ ɻȗɛɼȲǷ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɎɽɳȗɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ʏݳ�ࢭ ݬ ɳʆ�Ȇɭȯɳɏ �ɻȕɼȲȰ�ɕɨȍʆ

�ɮɸȆȸ �ȓȸࢭȄ�ʏם ȷ ǺםȄ�ȳɮȝȘȸ Ȗ�Ȇɭȯɳɏ��ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ȲɽɈ ȗɨɦ�ȵɗȄɽȧ �ʄڲǻ�ȒǴȆɘɡɨɦ��ɤ ȆȡȳɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɢɦ�ȒȯʈȳɘɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇ
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�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ȆɮɸȲȄɼȮǷ�Ȳȯ ɜʈɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅ�ȆɮɸȮɼȯȧݍݨ �ɬ؅فȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ�Ȇɮٕڈɨɢɦ۷ܡ�ȕɼ�֗ ǴȆȸ ɴɦȄɼ

��ȲȄɼȮֿ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ɬȯɜȗםȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɯ ɺɘɦȄ�Ȅȱɸɼ��ș ɭȆɀ ɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅɼ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ȳɏȆȼ ɭ�ʄڴɏ ܣۜ� غ ɜȕ�ȆٰڈǼɗ

ȷ Ȇɮȗɭ�
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
Ȇȣ ʊȸ ɲ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ȴȳɘʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɽɸ �Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅɼ��ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɏ �ȓɱɼȳɮȉ�ɑȗɮȗʆ�֗

Վ
Ȇɢ

�ɬȄȯȗȸ ɭ�ɰ ȆɭǷɼ�ɬȆȕ�ɬȆܦݨ ɲȆȉ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ʄڴɏǷ�ɝ ɜȨ ʈɼ�֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ

��ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �

Վ
ַ Ȇȣ ɭ �֗ ȆʊɜʈȳɗǷ�ɤ ȆɮȻ ɼ �ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȂɲȄɽםȄ�ȯȧ Ƿ�ɻɘȿ ɽȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ɪ ȝɮʆ

��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɻʊɗ �ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓɛֺ ɐɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȓɳʆȆȍȗɭ�Ȕ Ȅ؈فțǸȕ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ��ș ȸ ʋɦ�ǴȆɳʊםȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��

�� Րɰ Ȇɐɮȉ�ȓɦɽɮȨ ɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɕʉȳɘȗɦȄ�ȓɏȳȷ �ɼǷ�ȓɦɽɜɳםȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜ Ւʆ�ۚܣ ɜȕ�ȳȻ Ǻɭ�Ȯȳȣ ɭ

ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȇɺɨ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ɾ ɽɛ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȓʊɗȆɜțdecisive.

��ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȮȯȨ Ւʆ�
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ

Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɯ ɮɀ
Ւ
ȕ�Ȇɭȯɳɐɗ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȆɸȲɼȯȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɷȱɸɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

�ɽɈ ȕ�ʄڴɏ�ȵɟȳ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ��Ƞ Ȱɽɮɱ�ɝ ɗɼ��
Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄف�؆ɟǷ�

Վ
ַ Ȇɮɏ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȳʈ

��Ƞ ȰȆɮɱ�Ȯɽȸ Ȗ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ �ʏࢭ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ȒȲȮȆȍɮɨɦ�
Վ
ȄȮȄȯɐȗȷ Ȅف�؆ɟǷɼ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ

��ɰɽȍɳȣ ȗʈɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȆȉ�ɰɽɭ؅قɨʆ�
Վ
ַ Ȇɮɏ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�֗ ȓȍɛȄȳםȄɼ�ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ʄڴɏ�ȵɟȳ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�

Ȅ��Ȕݝ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ʄڴȣ ȗʆ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ�Ȅȱɸ ��Ȉ ȆɜɐɦȄ�ɵ ɭ �
Վ
Ȇɗɽȫ �ȒȲȮȆȍםȆȉ�Ȓȳɇ Ȇݵ

��ȟ ȧ Ȇȍɨɦ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ �Ȇٔڈɭɼ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ

��ɬȆɏ ɔɀ؈ف�� ɦȄ�ȯɮȨ ɭ�2018�ȲȆȼ Ȗ�
Վ
Ȇݤݨɱ�ș ɴȍȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ�֗��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�

Վ
Ȇʊɟ

�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ�ș ɜɜȧ25ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ɇ Ȇɮɱֿ Ȅ�Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ��.

��ʏ֗�ࢭ ȓɭֺ ȸ ɦȆɗ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڴɏ �ȯʊɜɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ȓɜȍɇ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ə ʊɄ Ւʆ

��ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȂɈ ȍ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜ Ւʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȕɼ�ʏڲȆɭ�Ǵȑ ɐɟ�

Վ
ȆȍɦȆɓ �Ȇٕڈɦǻ�ȳɌ ɳ

Ւ
ȕ�֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ȆɸȲȆɇ ǻ

�ɪ ɸȆȣ ȗʆ�ɯ ɺɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ��ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢ
Ւ
ȕɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ��ȓɨʈɽɈ ɦȄɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ

��ȓɃ ȳɏ�ɪ ɛǷɼ�֗ ɯ ɺɭȆɺɭ�ʄڴɏ�
Վ
Ȅ؈قɟȳȕف�؆ɟǷɼ�֗

Վ
Ȇɜɨɛɼ�

Վ
Ȅȳȕɽȕ�ɪ ɛǷ�

Վ
ַ Ȇɮɏ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓɳɭֽ Ȅ�ȓȀʋȍɦȆɗ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ɾ ȯםȄ

��ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ��ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȲȯɜɦȄ�ȳɭȯ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɲȯȍɦȄɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɚؠ ȆɸȲׂ ɦ

ȍɨɦ��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ɬȆɏ ��ʎȌȳɐɨȉ�ȓʆȮȆɱ��ȓȝȧ Ȇ2020��֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�ȓɳʊɏ �ș ɨɮȻ ܣۘ� ɦȄɼ �֗
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��ɉ ȷ ɽȗɭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢ
Ւ
ȕ�ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ15��Ȉ Ȇȸ Șȧ Ȅ�ȯɳɏ �ȓʈɽɳȸ ɦȄ�Ȇɺȧ ȆȋȲǷ�ɵ ɭ��

ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ Ւʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿ�
Վ
Ȇɭɽɺɘɭ�ɪ Ɉ ȍՒʆ�Ȇɮɭ�֗

Վ
Ȇɐɭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ.

��ɯ ȸ Șʆ�ɪ ɮɐɟ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ ַ ַ Ȯ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȑ ȸ Șɡʆ�֗

Վ
ȄȯʆȯȨ ȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ

��ɰ ؅ȕ�ȒȮȯɐȗɭفȉ�ȦɼȄ؈ �ȳɇ ȆȬ ɭ �ɰɽɺȡ Ȅɽʆ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ ��ɪ ȿ ȄɽȗםȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄɼ �ȓɐɘȕȳםȄ�ȒȲɽɈ Ȇȉݍݵ

��ȓʊɱȯȍɦȄ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅɼ �֗ ȓɨʊɜȝɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ɵ ɏ �ȓɮȡ ȆɳɦȄ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ��ɪ ʊɮȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ

��Ȕ Ȇȋɽɱ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ɯ ȡ ȆɳɦȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄɼ�֗ ȒȳɈ Ȅ�ɪםȄ�ȮȄɽݍݵ ɜɳȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�֗ ɕʉȳɘȗɦȄɼ

��ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�֗ ȓɨɭȆȻ �ȓʊǾȆɛɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ؄ɏ�ɤف� Ȇɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȲȄȯ

Ւ
ȕ�ַ �Ȇɭȯɳɏ �֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ��ȓʊȷ Ȇɛ�ȓʊȫ Ȇɳɭ�ɖ ɼȳɋɼ�ȓʊɨʊɦ

ȍɟ�ɪ؈ف ɢȼ Ȋ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ��ȓʊɘȫ �ə ʊɦȆɢȕ���Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄ�ȆɸȮɽȸ ʇ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ��

�֗ Ȅ�ɯם۶ܣ ٬ȄȮǷ�ɰڈ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ȓȀʋȍɦȄ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ȓȍɛȄȳɭ�ʏࢭ�ȓʊɨɜɐɦȄ�ɯ ɛȆɇڈْ �ɵ ɭ�

Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȄǴȵȡ �ɰɽɄ ɜ Ւʆ

ɯ ɛȆɇڈْ �ɵ ɭ�Ɂ ɨɜ Ւʈɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɝ ɸȳ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ��ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ռȉ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ

.الإنتاجية

ȼ؈ف��
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ �ȄȴȆʊȉ�Ȕ ȳȋɼȲ�ɼ��ɒ؄فɳʈȳɓ�ȯɦȄ؈فȡ ��ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ȆɸȲɽɇ ܣۘ� ɦȄ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�Ռȉ�Ȅȱɸ�ɉ ȍȕȳʆ

��Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ȮȲȄɽםȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɨɦ�ɯ ɺɟȄȲȮǻ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɯ ɺɇ ȆȍȕȲȄɼ�ɯ ǴȆɘɟٮڈ �ɰɽɮʊɜ Ւʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

�Ȇʊȷ �ɰ Ǹȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ��ȓʆȆɮݍݰȄɼ��֗ ɪ ɭȆȻ ɼ�ɤ ȮȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɝ ȍɈ
Ւ
ȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ

�ʏࢭ��ʄڴɏǷ�ȒǴȆɘɟ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فՒʆ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɣ ɦȰ�ȥ ȗɴՒʆ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ȩ ȋȳɦȄ�ɚ ɽɗ�ɯ ڈْ ɭֺ ȷ �Ȳ Քȯɜ

Ւ
ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿɼ

��ȓɏȳȷ ݳ� Ȇɀݍ ɦ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ʏࢭ�
Վ
ȆɱɼȆٮڈ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɼǷ�

Վ
ȆʊǾȆɜȗɱȄ�ɝ ȍɈ

Ւ
ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ Ȳȯ Ւʆ�Ȇɭȯɳɏ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ

֗��ا Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓɭֺ ȸ Ȋ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ɰ ɓ�ɤ؈ف�ɦȆȍɭ؈ ȆɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ��ɣ ɦȰ�ȥ ȗɴՒʆ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ

ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺՒʆ�Ȇɮɭ.

��ɬȆɏ��ʅ ȯʊɮȧ ɮȷ؈ف� �Ռɦ��ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɬȯɜ
Ւ
ȕ2019��Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɷȱɸ�ɯ ɺɘɦ�

Վ
Ȅȯʊɘɭ�

Վ
ȄȲȆɇ ǻ

��֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɨɦ�
Վ
ֺ ɭȆɢȗɭ�

Վ
ȆɭȆɌ ɱ�ș ɜȍɇ ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɗ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ

Ȅ�ȯʆȯȨݝ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�ȳɮȗȸם Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ɪ ɮȼ ʇ��ȓȍȸ ɴȉ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆɃ ȆɘȬ ɱȄ�ș ɜɜȧ �֗ ȳɇ Ȇ40ݵ%

��ȓȍȸ ɴȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴɼ20��Ȇȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ�Ȅȱɸ ��Ȕ Ȅɽɳȷ �Ț ֺ ț�Ȓ؅فɗ �ɤ ֺ ȫ ��

ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɽɸ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿɼ�֗ ɰ ɨɭȆɢȗɭ�ɪ؈ ȉ�ɰ Ƀ؈ ȲȆɐȗɭ.
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��ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ��ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɜȍɇ �ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȳȬ ɘɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ə ʊɄ Ւʆ

���ʅ ɽʊȧ �Ɏ ȆɈ ɛ�ʄڲǻ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�ȳȬ ɘɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓʊɳɺɭ�ȓʈɽɸ�ɰɽɨɮȨ ʆ�֗ ȓʊɳɇɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɟ�֗ ɽʈȴȲǷ

ɱׁ Ȇȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ؄ف�ɏ �֗ȳȬ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ�ȴȵɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ��ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ʏ؅فࢮɨɦ�Ⱦ ȳɗ؈ف�ɗɽȕɼ�Ȕ ȄȴȆȣ

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȓʊɦȆɏ �ȒǴȆɘɡȉ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɯ ɸȵɘȨ Ւʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ��ʅȵɭȲ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ��ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�֗ Ȅם۶ܣ

��Ȯȳȣ ɭ�ɯ ɺɨɮɏ �ɰ ɼȳʆ�
Վ
ַ Ȇɮɏ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕɼ�ȳȬ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ȳɭȯ

Ւ
ȕ�֗ ȓʊɦȄȯȍȘȷ Ȅ�Ȕ ȄɼȮǸɠ�ɯ ɺɨɭȆɐ

Ւ
Ȗɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɮʊɛ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ

ȑ ȕȄȲ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ�ȓɨʊȷݏݰ ɼ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ��ʅȳɸɽȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗

��ɬȆɏ��ȴȆɢɏɽȉ�ʄڴʊɦ�Ռɦ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ2021��ʄڴɏǷ�ȒǴȆɘɟ�ɰɼȯȍՒʆ�ɑɘȕȳɭ۶ܣ�ɭ�ȳȬ ɘȉ�ɰɽɐȗɮȗʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

�ȓȍȸ ɴȉ30ɮɏ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɼȳɃ �Քȯɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȆȉ�

Վ
ȆɭȆɮȗɸȄɼ�ȓɛȮ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɬȆɺםȄ�ʏليات الميناء��ࢭ.

��ȓȀʋȉ�ʎɘɗ��ȒǴȆɘɡɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭ�ȓʊɦȆɢȻ ǻם۶ܣ�Ȅ�ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȦȳɈ ȕ

��
Վ
ȆʈȲɼȳɃ �

Վ
ȆɇȳȻ �ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȓɮɌ ɱǷ�ɪ ȫ ȯ ȕ�ȟ ʊȧ �֗

Վ
Ȇʊɳɜȕ�Ȓ؈فɔȗםȄ�ǴȆɳʊםȄ

ȗɦȄ�ɖ ȲȆɐɮɨɦ�ɪ ɜɱ�Ȯȳȣ ɭ �ȹ ʋɦ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɡɦ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �Ɋ Ȇɘݏݰɦ��ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǹȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɐȼ Ւʇ�֗ ȳɮȗȸ ɭɼ�ɪ ɭȆȻ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɬ Քȯɜ Ւʆ�Ȇɭȯɳɏ ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɐȼ Ւʇ�֗
Վ
ȆʊɨɢȻ �ɼǷ�

Վ
Ȇɀ ɛȆɱ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰɽɢʆ�Ȇɭȯ ɳɏ �֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ǴַɽɦȄ�ȴȵɐ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɗ�ȳɮȝȘȸڈٕ Ȗ

�ɽɐȼ ɨɦ�ȓɃ ȳɏ�ɰɽȨ ȍɀ ʈɼ�ɤ Ȇɮɸׁ Ȇȉ���ɤ ȆȗݝݰȄ�ȓɭȴֺ ȗɭ�ɼ��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɝ ɨɜɦȄ��ʄڲǻ�ʅ ȮǺՒʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬȯɐȊ�Ȳ

��ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ʈɽɢȕ��ȓȷ ȄȲȮ��ɯ ɸǴȄȮǷ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ǴȆɘɟ�ɬȯɏ�əٮڈ ȼ Șɡ Ւʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ۜܢ آ Ȭ ʆ�ȟ ʊȧ

��ɬȆɏ ��ȮȄȳɭ�ȯʊɮݍݰȄ�ȯȍɏ�Ռɦ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ2022��ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ60�ȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ��  أن

ɯ ɮɸ�ɉڈْ ȍȞʈɼ�ɯ �ɏڴǴȆɘɟ�ʄٮڈ
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽם� Րɖ Ȇɠ؈ف�ɓ�ɯ ɺɦ�ɬȯɜםȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ.

��ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆɗ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ�

Վ
Ȅ؈فțǸȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ə ʊɄ Ւʆ

��ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ��ɵ ɭ�ȴȵɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ��ȓɘɨȗȬ ɭ�ɚȳɗ�ɰ �ȉ؈

Վ
ȆʊɦȆɏ�

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʏڤȆɮȡ �ɪ ɮɏ�ǴȆɳʊםȄ

ȗȧַ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�֗ ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏǷ�ɰ Ȇɮȗȡַڤȉ�ȓɜȝɦȄɼ��ʏ؈ Ȅ��ɵ ȸ Ȩ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɑʉȳȸ Ȗɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ Ȇɢ

��֗ ɚȳɘɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɏȄق؇ɦȄ�ɪ ɮڈՒܣۘ�ٮ ɦȄ�ɼǷ�ȓȷ ȳȼ ɦȄ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʄڴɏ�ɑܨݨ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȒǴȆɘɡɦȄ

���ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ��ȓɘɨɢɭ�ǴȆɈ ȫ Ƿ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺ
Ւ
ȕɼ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ə ɐɄ

Ւ
ȕ�ȓɭɽɮȸ ɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ

ǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ؈ف�ȼ
Ւ
Ȗ��Ȕ ȆɢȍȻ �ʅ Ƿ�֗ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ��ʄڴɏ ȍɟ؈ف� �ɪ ɢȼ Ȋ�ȯɮȗɐȖ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ȓ
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�ɪ ɀ ȕ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ȒȲȆȸ ȫ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢ
Ւ
ȕ�ȓɜȝɦȄ�ɷȱɸ�ȳɭȯ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ƿɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȝɦȄɼ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ

�ʄڲǻ15-20%.

�֗ ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆɗ���ȒȆʊݍݰȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�Ռȉ�ɝ؈ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ʄڴȣ ȗʆ

��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�
Վ
ȆɇɽɔɃ �ɑɄ ʆ�֗ Ȓȳȷ ֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȯʊɐȊ�ȯȡ Ȅɽȕɼ�Ɏɽȍȷ ֿ Ȅ�ȓʆȆٰڈ �Ȕ ֺ Ɉ ɏ �ʏࢭ�ɪ ɮɏɼ�ȓʊɨʊɦ�Ȕ Ȇȋɽɱ�ɵ ɭ�ɻʊɗ�Ȇɮȉ

ɜ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ��ɯ ɏڴǴȆɘɟ�ʄٮڈ �ȳțǺȕ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ��ȑ ɱȆݏݨɦ�

Վ
ȆɮɏȮɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ȓɱɼȳɭ�ɬ Քȯ

�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ȸ Ȩ Ւʆ�Ȇɮɭ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�֗ ʏڴǾȆɐɦȄ

���ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȳɭȯ Ւʆ��
Վ
Ȇʊɳɺɭ�

Վ
ȆɛȆɸȲǻ��ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɪ ɮڈՒܣۘ�ٮ ɦȄ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ

Ȅ�ɚם ȆɸȲׁ Ȅ��ȓȷ ȄȲȮ��ɬȆɏ ׿ܣ�� ȷ Ȇɛ�ȮȄǺɗ�Ռɦ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏ۶2020ܣ�ࢭ��ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ȓȍȸ ɲ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

��ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�ȂɲȄɽםȄ�ɤ Ȇɮɏ �ɰ ǻ�ɪڲȄ45%，��ʄם۶ܣ�ȉ؈ ɀ ȕ�ȓȍȸ ɴȉ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜ Ւʆ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿɼ

25%.

��ɬɽɺɘɭ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȒǴȆɘɡɦȄɼ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ �ɵ ɡɮʆ�֗ �ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ��ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ

��ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȮȆɭ�Ƞȳȫ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȇɗ���ɵ ȷ �ȆʊȕȲȆɭǷ��ȆɸȲɽɇ ܣۘ� ɦȄ��ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�

�ɦȄ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɷȆɗȲ�ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɑɭ�ɬȄȯ ȗȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�֗ ȓɘɨɠ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ

��Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ �ȓʊɦȆɏ �ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɝ ɜȨ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇɱɽɢɭ�ɵ ɭ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�ɰɽɢɭ�ʏۂ �ɪ ȉ

��ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ �ȓʊܶݰ ɦȄɼ�ȓʊȁʊȍɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ȉ Ȇȸ Șȧ Ȅ�ȯɳɏ �ȒǴȆɘɟ�ɪ ɛǷ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɢȕ�ȆɺɦȆɮɏ �ȓܵݰ

ɨɦ�
Վ
ȆɏȰַ �

Վ
Ȅȯɜɱ�ɬ Քȯɜ Ւʆ�ȲɽɌ ɳםȄ�Ȅȱɸ ��ɪ ʈɽɈ ɦȄ��֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ �ɾ ȯםȄ�Ȓ؈فɀ ɜɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬ Քȯɜ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜɮ

Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɨɦ�
Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɪ ɢȼ Ւʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ.

��ɯ ț�ʅ ȲȆɮɐȗȷ Ȅ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ș ȸ ȷ Ǹȕ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��
Վ
ȆɭȆɸ�

Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�

Վ
ȄȯɐȊ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ə ʊɄ Ւʆ

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ �
Վ
ȆțȲǻ�ɪ ɮȨ ʆ�֗ ɚ ɽȸ ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɽȨ ɱ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȳȿ Ȇɏ �ɯ ț�ȓʊɟȄ؅فȻ ַ Ȅ�ȓɦɼȯɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�Ȕ ȲɽɈ ȕ

ֿ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ��ȓʊɦȆݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ɇ Ȇɮɱֿ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ��ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�
Վ
Ȇɳȷ ؄ɟف�

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ Ȇɐɛɽȕ�ɰɽɨɮȨ ʆ�֗ Ȕ ȆʊɴʊɱȆɮȝɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɴʊɐȍȸ ɦȄ�Ȓ؅فɗ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɡɦȄ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɱȆɮɄ ɦȄ�

��Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ʏࢭ�ɎɽɳȗɦȄ�Ȅȱɸ���ȒȮȯݝݰȄ�ȮɽɜɐɦȄ�ɼ��ȳݍݰȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ

ܣۗ ɨ
Ւ
ȕ�Ȓȯȧ ɽɭ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȓɓȆʊȿ �ʏࢭ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȕ��ȓȷ ȄȲȮ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ ȆȀɗ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ
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��ɬȆɏ��ʎɲȆɮȧ Ȯ�ɤ Ȇɮɟ�Ռɦ��ȳǾȄȵݍݨȄ2019��ɤ ȮȆȍȗםȄ�ɯ ɨɐȗɦȄɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ�
Վ
ȄȲȯɀ ɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ɎɽɳȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ؈ف�ȼ

Ւ
Ȗ

ɪ ɮɸ
Ւ
Ƿ�ȄȰǻ�ȲɽɸȯȗɦȄɼ�Ɏ Ȅȳɀ ɨɦ�

Վ
ȄȲȯ ɀ ɭ�ɼǷ�֗ ȯ ʊȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳʆȮ

Ւ
Ƿ�ȄȰǻ.

��Ƿȯȍɭ �ʄڴɏ �ɬɽɜȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ؈ف�ȼ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ ȮȆȍȗɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�Ռȉ�Ȅȱɸ �ɪ ɀ ȗʆ

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɬ Քȯɜ
Ւ
ȕ�Ȇɭȯɳɏ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ��ȓʈȵɭȲɼ�ȓʆȮȆɭ�Ȕ ǶɗȆɢɭ�ɪ ȉȆɜɭ�ՎǴַɼɼ�ȄՎȯɺȡ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬ Քȯɜ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ɪ ȉȆɜםȄ�

ȧ �ȓʆȆɮȧ ɼ�ȓɦȮȆɏ �Ȕ ǶɗȆɢɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ��Ǵַɼɼ�ʄڴɏǷ�ȒǴȆɘɡȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȃࢭȆɢ Ւʆ�֗ ȓʊɜʊɜ

��ȓɭɼȆɜםȄ��ɼǷ��ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ռȉ�ɰɼȮȳ Ւʆ�֗ ɤ ȮȆɏ ɓ؈ف� �ɪ ȉȆɜםȄ�ɰ Ǹȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏ؄ف��ࢭɟǷ

��ɰɽɢȕ�ȯɛ �ȓɭɼȆɜםȄ�ɷȱ ɸ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɘݍݵȄ

ا مثل  �əسلبية،  ɨɢ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄ��ɵ ɭ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ʏۂɼ �֗ ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɸׁ Ȅ�ɼǷ�Ȳם؄فȄ؈ف�ɓ ȫ؈ف� Ǹȗɦ

ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȒȳɸȆɋ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȄ.

�ɪ ɮɐɦȄ�ʎɘɗ���ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ��ɪ ȉȆɜɭ��ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ��ɯ ɺɘɦ�
Վ
ȄȲȆɇ ǻ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɬȯɜ Ւʆ

��Ȓȯȧ ɽɠ �ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ȒȲȯɜȉ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ �ʅ ȮȳɘɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǸȉ�ȶ Ȇɜ
Ւ
ȕ�ַ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�֗ ʎǿȆɳʊםȄ

��ȮȄȳɗֿ Ȅ؈ق�ɘȨ ȕ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ �ȵɟȳ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ��ȓɨɭȆɢȗɭ��Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɰɼȮ

��ɪ ʊɮȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȅȱɸ��
Վ
ȆʊɏȆɮȡ �ՐǺɘɟ؈ف�ɓ�

Վ
Ȇɜʈȳɗ�ɵ ɡɦ�

Վ
ȆʆȮȳɗ�ɵ ʈǺɘɟ�

Վ
ַ Ȇɮɏ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȯɛ�֗ ȓʊɏȆɮݍݨȄ

��ɪ ɮɐɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ��Ȕ Ȇɏ Ȯɽȗȸ Ȅ�ɤם Ȇɮɏɼ�ɂ Ȳֿ Ȅ�ɤ Ȇɮɏɼ�Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏ �ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ

��ɵ ȉ�ȯɮȧ Ƿ�Ռɦ��ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ʏڤȆɮݍݨȄ��ɬȆɏ ��ȳɮɏ2021��ș ɜɜȧ �ɚȳɘɦȄ�ǴȆɳȉ�ȥ ɭȄȳȉ�ș ɜȍɇ ܣۘ� ɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

�ȓȍȸ ɴȉ�ʄڴɏǷ�ȒǴȆɘɟ35�ʅ ȮȳɘɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ɉ ɜɗ�Ȕ ȵɟȲ�ۘܣ ɦȄ�ȂɲȄɽםȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȒȯɜɐםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ��.

��ȓʊȉȆʊȸ ɲַ Ȅ��ɬɽɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ؈ف�țǸȕ�ɯ ɺɗ�ɵ ɡɮʆ�֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ��ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ɑʉȳȸ Ȗ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�ȒȯǾȄȵɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭ �Ɂ ɨɜ

Ւ
ȕɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɉ ȸ Ȏ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȆɗ ���ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ȸ Ȩ Ւʆ�Ȇɮɭ �֗ Ȕ ֺ ɡȼ ɮɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�֗ ɪ

��ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ��ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ə ɐɄ Ւʈɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȂɈ ȍՒʆ��
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
Ȇȍɨɀ ȕ��ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓɨʊɜȝɦȄ

țǸȕ�ȓʊɮʊɌ؈ف�� ɳȗɦȄ�ȓʊȉȆʊȸ ɲֺ ɦ�ɰɽɢʆ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ɤɼȄȯȡ ɼ�ȹ ɜɈ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȓɏȳȷ �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ

�Ȅɼ �ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ȷ Ȇȧ��ɬȆɏ ��ʎɲȆʈȵɭ �ȲȆɮɏ�Ռɦ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ2017

��ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ40��ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ȆɺɈ ʊȸ Ȏȕ�ɵ ɡɮʆ�ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʏࢭ�ȲȯڈՒٱ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ș ɛɽɦȄ�ɵ ɭ��

ȍɟ�ɪ؈ف ɢȼ Ȋ.
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��ǴȆɠȱɦȄɼ �ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȓɮɌ ɱǷ�ɤɽȫ ȯɗ ��ȯʊɜɐȗɦȄ�ɵ ɭ �Ȓ؈فȫ Ƿ�ȓɜȍɇ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ə ʊɄ Ւʆ

��ɷȱɸ �ʄڴɏ �
Վ
Ȅȯʊȡ �

Վ
Ȇɳʈɽɢȕ�ɰɽɜɨȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ��ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ�ǴȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�
Վ
ȆȀȍɏ�ɰɽȨ ȍɀ ʆ�ɰɽɨɮڈՒٱ�ɵ ʆȱɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȒǴȆɘɟف�؆ɟǷ�ɰɽȨ ȍɀ ʆ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ��ȯɳɏ�ə ɛɽȗʆ�ַ țǸȗɦȄ�ɵ؈ف� ɡɦ��

��֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ��ɤ ȄȯȍȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɜɨɛ��ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȓȗɮȕֿ Ȇɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ǻ�ȯȗɮʆ�ɪڲȄ�ʄם ȉ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅם

��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ�Ȕ ȆɱȆɮɃ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬ Քȯɜ
Ւ
ȕ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ɯ ɺɨɮɏ�ɰ Ȅȯɜɗ�ɵ ɭ�

Վ
Ȇɗɽȫ �ɯ ǴȆɘɟ�əٮڈ ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ

��Ȅȱɸ �ɤɽȨ ȗʆ�֗ Ȅ�ɤɽȨם۶ܣ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȿ ȳɗɼ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓȗɮȕֿ Ȅ��ȓȷ ȄȲȮ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ȸ Ȩ Ւʆ��ə ʊɡȗɨɦ؈ق�ɘȨ ȕ��ʄڲǻ�ɝ ɨɜɦȄ

��ɬȆɏ��ʅ ȯʊɮȧ ɮȷ؈ف� �Ռɦ��ȳǾȄȵݍݨȄ2021��ȒȮȆʈȴ�ș ɜɜȧ �ȓɨɭȆȻ �ȓʊɦȆɜȗɱȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ș ɜȍɇ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

��ȓȍȸ ɴȉ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏ30ࢭ��ʏࢭ�
Վ
Ȇɐȡ Ȅȳȕ�Ȕ ȯɺȻ �ȑ ɱȆݍݨȄ�Ȅȱɸ �ș ɨɮɸǷ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓȗɮȕֿ Ȅ�ɤɽȫ Ȯ�ȯɐȊ��

.ة ونزاعات اجتماعيةالكفاء

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ țǸȕ�ɰ؈ف� Ƿ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ȇɳɮɺɗ�Ȇɳɦ�ȳɺɌ ʆ

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɉ ǾȆȷ ɼ؄ف�ɏ�ȳɮʆ�ɪ ȉ�֗
Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ�ַ ɼ�

Վ
ȆʊɈ ȫ �ȹ ʋɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ

��ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ȓɦȄȯɐɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ��ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ȓȍɛȄȳםȄɼ�ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ۚܢ ȍ
Ւ
ȕ�ַ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�Ȅȱɸ �ɞ Ȳȯ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʅȵɭȳɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȇȉ

��Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ �ɾ ȯםȄ�Ȓ؈فɀ ɛ�ȑ ȷ Ȇɢɭ�ɝ ɜȨ ȕ�ɻɨɸȆȣ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɭȄȯȗȸ ɭ�ȥǾȆȗɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗȕ�ȒǴȆɘɡɨɦ

��ɪاستقرار ورفاه العمال، مما  ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ Ւʆ

��Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɕʉȳɘȕ

1�֚ɣالسؤال  ɳȷ �ɽ ɸ �Ȇɭ��

ɗ�ʅڈ�ȆٕࢭȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏם55��ȱɳɭ�ȂɲȄɽالعامية «عندي   ȄȲ�ʏڴɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʏڴɦȆȉ�ɣ ɦ�ɤɽɜɱ�Ȳȯɜɱɼ�֗ ȓɳȷ25��ۚܣ ȗ
Ք
ɨȫ �ȓɳȷ

��ȓʊɮɛȲ�ȓɮɌ ɱǷ�Ȅɽɨȫ Ȯ�ɰֽ Ȅɼ�ɚ ȲɽɦȆȉ�Ƚ ɨɠ�ɼȳʆȯɱ�Ȇɳɟ�ɪ ȍɛ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȲɽɈ ȕ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ɖ ɽȼ ɲ

ȍɟ�ɉ؈ف ɔɃ �Ȇٕڈɗ�ȓɭȯݍݵȄ�ɤ ȄȴȆɭ�ɵ ɡɦ.«

��ɾ ȯɭ�ʄڴɏ�ȂɲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓɮɟȄם؅فȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ۚܣ ɳɡɮʈɼ�֗
Վ
ȆɭȆɏ�ɰ ȸ؈ ɮȫ ɼ�ȓȸ ɮȫ �ȳɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɕɨȉǷ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȲɽɈ ȕ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ɵ ɭ�ۚܣ ȗɳ
Ք
ɡɭ�

Վ
ȆɭȆɏ �ɵ ʈȳȼ ɏɼ�ȓȸ ɮȫ

��ȓɮɌ ɱǷ�ș ɨȫ Ȯ �ȯɜɗ �ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗ ɚ ȲɽɦȆȉ�ȲȄȯ
Ւ
ȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɑʊɮȡ �ș ɱȆɠ��ɪ ɮȨ ʆ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ȓʊɮɛȲ

Ȓ؈فȍɟ�
Վ
ȆɇɽɔɃ.
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Ȇɮȗȡַڤ2֚ʏالسؤال  Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ��

�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɬȯȬ ȕ�Ȳȯɜȕ�ȒǷȳםȄ؈ف��ȍɟ�ۚܣ ɸȰɼ�ʎɲȯȉ�Ȯɽɺȣ ɭ�Ȇٕڈɗ�ʏۂ ȄȲ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�֗ ɪ ȡ ȄȲ�ȆɱǷ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȑ ʊɐȿ �ɰ ȄȯʊםȄ.«

�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ�ȒǷȳםȆɗ��
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȆʊɳɸȰɼ�

Վ
Ȇʊɱȯȉ�

Վ
ȄȮɽɺȣ ɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ �֗ ȲɽɠȱɦȄ�ɵ ɭ�ȆɱǷ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ȓɽȸ ɜɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�Ȇٕڈɨɏ�ȑ ɐɀ ʆ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ.

3֚ȓʊɱȯالسؤال  Ȅ�ɣם ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ��

��ʎȌȆʊɓ �ɪ ɮȨ ȗȕ�ʏڤȆȕ�ȒǷȳםȄ��ɖ Ȅȵȉ�ۚܣ ȕȆɮɏȮɼ ܣۚ� ɮɺɘȕ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ࣞ �ȯɮݍݰȄɼ �֗ Ȯַɼ �ȓțֺ ț�ʅ ȯɳɏɼ �Ƞɼ؅قɭ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɪ ʈɽɈ ɦȄ.«

��ȑ Ȏȸ Ȋ�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ʎȌȆʊɓ �ɪ ɮȨ ȗȕ�ۘܣ ȡ ɼȵɗ؈ف��ȍɡɦȄ�ʎȖȳȷ Ƿ�ɯ ɏȯȉ�ș ʊɌ ȧ �ȯɛɼ �֗ ǴȆɳȉǷ�ȓțֺ ȝɦ�Ȉ Ƿɼ�Ƞɼ؅قɭ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ.

: الأقدمية بالمؤسسة؟4السؤال 

��ȱɳɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɬȯȬ ɱ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ22��ș ɨȿ ɼ�ۘܢ ȧ �ș ȡ ՔȲȯȕ�ȯ ɐȊ�ɵ ɭɼ�֗ ʎɲȄȯʊɭ�ȓɭֺ ȷ �ȶ ȯ ɳɺɮɟ�ș ʆȯȉ�֗ ȓɳȷ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɔȗȼ Ȗ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ȩ ʊɨɭ�ɯ ɺɘɱ�ۚܣ ȗ
Ք
ɨȫ �ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ʅ ȱɸ ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʆȯɭ�ȑ ɀ ɳם

».من الداخل

��ɯ ț�֗ ʎɲȄȯʊɭ�ȓɭֺ ȷ �ȶ ȯɳɺɮɟ�ȓʊɳɺםȄ�ʎȖ؈فȸ ɭ�Ȕ Ƿȯȉ�֗
Վ
ȆɭȆɏ �ɵ ʈȳȼ ɏɼ�ɰ �ɪࢭȗɴțȄ�ȱɳɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏ؈ ɮɏǷ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɷȱɸ ܣۚ� ȗɳɡɭ �ȯɛɼ ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʆȯɭ�ȑ ɀ ɳɭ�ș ʊɦɽȕ�ۘܢ ȧ �ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɯ ɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ș ȡȲȯȕ

ɪ ȫ ȄȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɮɏ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɯ ɺɗ�ɵ ɭ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�Ȓ؈فȸ .Ȅם

: طبيعة الوظيفة أو المنصب؟ 5السؤال 

�֗ Ɇ ȆȍɄ ɦȄɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ə ʊɋɽȕ�ʄڴɏ �ɤ ɼǺȸ ɭɼ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʆȯɭ�ȆɱǷ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ�֗ ɯ ٬ȄȮǷ�ɯڈ ʊʊɜȕ�֗ ɯ ».ʈɽɢȕڈٔ

��ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ə ʊɋɽȕ�ʄڴɏ �ɖ ȳȻ Ƿɼ �֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʆȯɭ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȻ Ƿ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɗȆɠ�ʏࢭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ �ɵ ɏ�
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ɯ ٬ȄȮǷ�ɯڈ ʊʊɜȕɼ�ɯ ʈɽɢȕɼ�Ɇڈٔ ȆȍɄ ɦȄɼ.
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6֚ɪالسؤال  ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ��Ȅם

��ʏࢭ�ɬɽɨȉȮɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏ؅ف�ࢭȷ Ȇɭ�Ȕ ȲȮɼ �֗ ȂɲȄɽםȄɼ �ȓȧֺ �ȓɦɼȮ�ȶࢭȄ�ʏם ȯ ɳɺɭ�ȒȮȆɺȻ �ʅ ȯɳɏ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɰ Քɽɢȗɱ�ɤɼȆȨ ɱ�
Վ
ȆɮʆȄȮ��ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ.«

�ʏࢭ�ɬɽɨȉȮɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏ؈ف�ࢭȗȸ ȡ Ȇɭɼ �֗ Ȃ ɲȄɽםȄɼ �ȓȧֺ �ȓɦɼȮࢭȄ�ʏם �ȶ ȯ ɳɺɭ �ȒȮȆɺȻ �ɪ ɮȧ Ƿ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

ȓȀȻ ȆɳɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳȧ Ƿɼ��ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ.

7֚Ɇالسؤال  ȆȍɄ ɦȄɼ�ɰ ȷ؈ ȯ ɳɺםȄ�ə ʊɋ ɽ ȕ�ȯ ɳɏ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ؈ف�ʆȆɐםȄ�ʏۂ �Ȇɭ��

��ʏڤɽɦȄ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ �ɵ ɡɦ��ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒȮȆɺȼ ɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ַɼǷ�ȄɼȳɌ ɳɱ�֗ ɉ ȉȆɃ �ɼǷ�ȶ ȯɳɺɭ�Ȅɽɘɋ ɽȗɱ�Ȇם¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

�ʏڤɽɦȄ�Ⱥ ɼȆɜɨɱ�Ȇם�ɰֽ Ȅ�ɵ ɡɦ�֗ ܣۚ ɘɦȄ�ȑ ɱȆݏݨɦ؈ف�ɓ �ȄɼȳɌ ɳɱ�Ȇɳɟ �ɪ ȍɛ��Ȕ Ȅɽɳȷ �ȱɳɭ�ɯ ȷ Ȇȧ �ȲȆʊɐɭ�ɽɸȄȲ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ

Ȅ�ɰֿם ��ȴȆȗɮɭ�
Վ
Ȇʊɳɜȕ�ɰ Ȇɠ�ɽɦɼ�ۘܢ ȧ �ɽɄ ɗȳɱݳ� ܧ ȳםȄ�ȯɳɏ �ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ��ȳɭȯʆ�Ȳȯɜʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ƚ ɭ؅فȨ ʆ�Ȇɭ�ʏڴɦȄ�ȶ ȯɳɺ

».الميناء

��ʏڤɽɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒȮȆɺȼ ɦȄ�ʄڲǻ�
Վ
ַɼǷ�ȳɌ ɳɱ�֗ ɉ ȉȆɃ �ɼǷ�ȶ ȯɳɺɭ�ə ʊɋɽȕ�ȯɳɏ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɰ Ǽɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗ ܣۚ ɘɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ɉ ɜɗ�ȵɟȳɱ�Ȇɳɟ�֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ��Ȕ Ȅɽɳȷ �ȱɳɭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ȄȲȆʊɐɭ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ

ȕ�
Վ
ȄȴȆȗɮɭ�ɰ Ȇɠ�ɽɦɼ�ۘܢ ȧ �ɻɄ ɗȲ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆݳ� ܧ ȳםȄ�ɾ ȯɦ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ʏڤɽɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ��ɬ؅فȨ ʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ�ɰֿ ��

Վ
Ȇʊɳɜ

.السلامة قد يُدمر الميناء

Ȅ�ȑݍݰ8�֚ȓʊɦȆالسؤال  ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɰɽ ɮʊɜȕ�ə ʊɟ��

���ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȇɳɨȫ Ȯ �ɰֽ Ȅ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʊɳɜȕ؈ف�ɓ �ș ɱȆɠ �ɪ ȍɛ ��ɖ Ȅȵȉ�ȒȲɽɈ ȗɭ �ʏۂ ȄȲ �ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ¢ �ȓʊɭȆɐɦȄ

�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȕ�Ȇɱȯɳɏ��Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�֗ ȓǾȲȆɇ �ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȲȄȳɛ�ȱȬ ȗȕ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�Ⱥ Ȇɘʊɟ

�ɤ ȄȴȆɭ�ʎɠɽɨȸ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ �ɵ ɡɦ��Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɦɼֿ Ȅ�Ȕ ȆɗȆɐȷ ׁ Ȅۚܣ ɜȗɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȮɼȯȨ ɭ.«

��ȯɜɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڴɏ �Ȓȳɀ ȗɜɭ�ș ɱȆɠ�֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ��ȓʆȆɔɨɦ�ȒȲɽɈ ȗɭ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ �֗ ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ �֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ ��ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ș ɨȫ Ȯ
Ւ
Ƿ

ɓ؈ ��Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ �ȓʊɦɼֿ Ȅ�Ȕ ȆɗȆɐȷ ׁ Ȅ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɳʈɽɢȕ�ɬȯɜɱ�Ȇɮɟ ��Ǵֺ ɭȵɦȄ��

Վ
ȄȮɼȯȨ ɭ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ʎɠɽɨȸ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿف�

ܣۚ ɜȗɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ.
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9֚ǴȄȮֿالسؤال  Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࡩ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜȉ�ɬȄ؅قɦֺ ɦ�Ɂ ɀ ܣȄ�ۗݝݵ ȸ ɴɦȄ�ɰ ȴɽ ɦȄ�ɽ ɸ �Ȇɭ��

��ȱȫ Ȇʆ�ɽɸȄȲ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɜȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�֗ ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ30��ȶ ȯɳɺםȄ��ʏڴɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɵ ɭ��

��ʏڴɦȄ�ȆɭǷ��ʅ ɽɳɐɭ�ȳʆȯɜȕ�ۘܢ ȧ ɼ �֗ ȓʊɛȳȕ�֗ ȓʈɽɳȷ �Ȓɼֺ ɏ ��ɖ Ȅȵȉ�ǸɗȆɢȗʆ�Ț ȮȄɽȧ �Ƚ ɐɛɽʆ�Ȇɭɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬ؅قɨʆ�ʏڴɦȄ

�Ȅȱɱǻ�֗ ȑ ȕȄȳɦȄ�ɵ ɭ �ɯ ɀ ȫ ��ȑ ɛȆɐȗʆ�֗ Ț ȮȆȧ �ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șʈɼ �Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ��ɯ ȗʆ�Ȓ؈فɈ Ȅ�Ȕݍݵ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭɼ �֗ Ȳ

  ».فصلو

��ȓȍȸ ɴȉ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɜȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʃɌ Ȩ ʆ�֗ ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ30��ʏڴɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɵ ɭ ��

��ȳʆȯɜȕ�ۘܢ ȧ ɼ �֗ ȓʊɛȳȕ�֗ ȓʈɽɳȷ �Ȓɼֺ ɏ ��ǴȆܦݵ Ȋ�ǸɗȆɢ Ւʆ�Ț ȮȄɽȧ �ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șʆ�ַ ɼ �ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬ؅قɨʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ

ɼǷ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ɀ Ȭ ȉ�ȑ ɛȆɐ Ւʊɗ�֗ Ț ȮȆȧ �ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șʈɼ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɵ ɭ�ȆɭǷ��ʅ ɽɳɐɭ��Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭɼ�֗ ȲȄȱɱǻ

ɻɨɀ ɗ�ɯ ȗʆ�Ȓ؈فɈ .Ȅݍݵ

10�֚ȒǴȆɘɡɦȄɼ�Ǵַɽالسؤال  ɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�Րɖ Ȇɠ�ʏڲȆݍݰȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɸ ��

��ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȶ ȯɳɺםȄ��ə ʊɐɃ �ʏۂ ȄȲ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȑ ȕȄȳɦȄ��Ɂ ɛȆɱ�ɤ ȄȴȆɭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ȓʆȮȆםȄ�ɵ ɡɦ�֗ Ȕ ȄȮȆɺȻ �֗ ȳʆȯɜȕ��ȒȮɽȡ ɽɭ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ��ɾ ɽȗȸ ܣȆȉ�ۜם Ȇɭ�Ʌء ʈɽɐȗɦȄɼ�֗ ɬɽʆ�ɪ ɠ�ɻȕȆʊȨ ȉ�ȳɇ ȆȬ ʆ

Ȇݏݵɦ�Ȉ ȆɸȱɦȄ�ɼǷ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�Ȅɼȳɡɘʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�Ʌ ɐȊ�ʏڴȬ ʆ�ʅ ȱɸ��ȒȮɼȯȨ ɭرج.«

��ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ə ʊɐɃ �ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȑ ȕȄȳɦȆɗ��
Վ
Ȇɀ ɛȆɱ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȳʆȯɜȕ��ȒȮɽȡ ɽɮɗ �ȓʈɽɳɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȆɭǷ��Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɾם ɽȗȸ Ȇȉ�ȹם ʋɦ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄɼ �֗ ɬɽʆ�ɪ ɠ �ɻȕȆʊȨ ȉ�ȳɇ ȆȬ ʆ

�ַȄ�ʏࢭ�ɰ ɼȳɡɘʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȅȱɸɼ��ȒȮɼȯȨ ɭ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɵ ɡɦ�֗ Ȕ ȄȮȆɺȻ ɼ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼǷ�ȓɦȆɜȗȷ

ȠȲȆݍݵȄ.

11�֚ȮȆɺȡׁالسؤال  Ȅɼ�ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�Ȕ ַ Ȇȧ �ɑɭ�ɰɽ ɨɭȆɐȗȕ�ə ʊɟ��

��ɷɽɦȯȍɱ�ȄɽɦɼȆȨ ɱ�֗
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�ɰ ȆȍɐȖ�ɉ ȉȆɃ �ɼǷ�ȶ ȯɳɺɭ�ɼȆɜɨɱ�Ȇם��ɷɽȼ ʋɐɲ�ɑɛȄɼ�ɽɸȄȲ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��Ȅɽȡ ȆȗȨ ɱ��ȓɘʊɐɃ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�ɵ ɡɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɇ �ȒȮȆʊɏ�Ȇɱȯɳɏ��ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȒȴȆȡ ǻ�ɷɽʊɈ ɐɲ�ɼǷ�ə ȫ Ƿ�ȑ ɀ ɳם

ɪ ʊɨɦȆȉ�ɽɭȯȬ ʆ�ʏڴɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɑȍȘʆ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ʎɲȆȸ ɘɱ.«

��ʄڲǻ�ɻɨɜɱ�ɤɼȆȨ ɱ�֗
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
Ȇȍɐȗɭ �

Վ
ȆɈ ȉȆɃ �ɼǷ�

Վ
Ȇȷ ȯɳɺɭ �ȯȣ ɱ�Ȇɭȯɳɐɗ ��ɻȼ ʋɐɲ�ɑɛȄɼ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ƞ ȆȗȨ ɱɼ��ȓɘʊɐɃ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�ɵ ɡɦ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɇ �ȒȮȆʊɏ �Ȇɳʆȯɦɼ��ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȒȴȆȡ ǻ�ɻȨ ɳɭ�ɼǷ�ə ȫ Ƿ�ȑ ɀ ɳɭ

�
Վ
ֺ ʊɦ�ɰɽɨɮɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɑȊȆȗʆ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ۜܣ ɘɱ�ʎǿȆɀؠ ȫ Ƿ�ʄڲǻ.
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Ȅ�Ȅȱם12֚ǴȆɳʊالسؤال  ɸ �ʏࡩ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȴȳȉǷ�ʏۂ �Ȇɭ��

��ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽɮɨɦ�ɂ ȳɐȗɦȄ�֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ɇ ɽɜȸ ɦȄ�֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɰ ȸ؈ف�ȉ؈ ɦȄ�Ț ȮȄɽȧ ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ȴȳȉǷ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

���ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɵם ɭ�ɖ ɽݍݵȄɼ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�֗ ȓɦȵɐɦȄ��ɣ ɦȱɟ�ȓʊȸ ɘɱ�ȳɇ ȆȬ ɭ�Ȇɱȯɳɏ��Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�Ț ȮȄɽȧ ɼ�֗ ȒȳɈ Ȅݍݵ

ȓțȲȆɠ�ɰɽɢȕ�ɵ ɡɮɭ�ɻʊɗ�ȓɈ ɨɔɦȄɼ؈ف�Ɉ ȫ �ɰ Ȇɢɭ�ǴȆɳʊםȄ.«

��ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽɮɨɦ�ɂ ȳɐȗɦȄɼ�֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ɇ ɽɜȸ ɦȄɼ�֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɰ ȸ؈ف�ȉ؈ ɦȄ�Ț ȮȄɽȧ ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ȴȳȉǷ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

���ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɵם ɭ�ɖ ɽݍݵȄɼ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄɼ�֗ ȓɦȵɐɦȄ��ȓʊȸ ɘɱ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ȯȡ ɽȕ�Ȇɮɟ��Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�Ț ȮȄɽȧ ɼ�֗ ȒȳɈ Ȅݍݵ

�
Վ
ȆʊțȲȆɠ�ɰɽɢʆ�ȯɛ�ɻʊɗ�ǸɈ Ɉ؈فȄɼ�֗ݍݵ ȫ �ɰ Ȇɢɭ�ǴȆɳʊםȆɗ.

13֚ȴȆȣالسؤال  ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɪ ɸ ��

��ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ɵ ɡɦ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȂɈ ȍȕ�ɼȯȍȕ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�֗ ܣۘ ȋȳȣ ȕ�ɑɛȄɼ�ɵ ɭ��ɯ ʆȯɛ�ɤ ȯݍݨȄ�Ȅȱɸ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ʏڴɦȄ�ȆɭǷ��Ƚ ɗȆȬ ʆ�Ȇɭɼ؄ف�ɟǷ�ȓɜȝȉ�ȵȣ ɳʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬ؅قɨʆ�ʏڴɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɪ ɨɜȕɼ�ȒȮɽݍݨȄ�ɑɗȳȕ�ɪ ʈɽɈ ɦȄ

Ȇʈɼ�ȓɈ ɨɔɦȄݳ� ɀݏ ʆ�ɑȡȳʆ�ȑ ɦȆɔɦȄ�ʏ֗�ࢭ Ɏȳȸ ʇ�Ⱥ Ȇȉ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆف؆ɟǷ�ș ɛɼ�ȱȫ.«

��ɵ ɡɦ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȂɈ ȍ
Ւ
ȕ�Ȇٰڈ Ǹɠɼ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼȯȍȕ�֗ ܣۘ ȋȳȣ ȕ�ɑɛȄɼ�ɵ ɭɼ��ɯ ʆȯɛ�ɤ ȯݍݨȄ�Ȅȱɸ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

���ɖ ɽȫ �ɰɼȮɼ؄ف�ɟǷ�ȓɜȝȉ�ȵȣ ɳʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬ؅قɨʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɪ ɨɜȕɼ�ȒȮɽݍݨȄ�ɑɗȳȕ�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ

�ɻȀɈ ȫ �Ȧֺ ȿ ׁ �Ȯɽɐʇ�ȑ ɦȆɔɦȄ�ʎɘɗ�֗ Ɏȳȸ ʋɦ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɵ ɭ�ȆɭǷف؆ɟǷ�
Վ
Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȸ ʉɼ.

14�֚Ȕالسؤال  Ȇʈɽ ɳɐםȄ�ɑȡ Ȅȳȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽ ȧ �Ɏɽ ɛɼ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ �ɯ ȗɌ ȧַ �ɪ ɸ ��

��ɪ ʊɭȴ�ȓʊܸݰ ɦȄ�ɰɽɢʆ�Ȇם�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȳțǸȗʆ�ɪ ɭȆɠ�ɯ ɛȆɈ ɦȄ��ɖ Ȅȵȉ�ɉ ȍٮڈ�Ȕ ȆʈɽɳɐםȄ�֗ Ț ȮȆȧ �ɑɛɽʆ�Ȇ֗�ם ݳ ܶ ȉ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

ȍɟ�Ț؈ف�� ȮȆȧ �ɪ ɠ�ȯɐȊ�ȓʊȸ ɘɱ�Ȕ Ȇȸ ɨȡ �Ȅɼȳʆȯɱ�ɬȴַ ��Ɂ ɜɳȕ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ ɼ�֗ف؆ɟǷ�ȄɽɗȆȬ ʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɼȆɜɨɱ��Ȉ ȳɜɭ

ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�Ȅɽɐȡȳɱ�Ⱥ Ȇȉ.«

��ɰɽɢʆ�Ȇɭȯɳɏ �Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȳțǸȗʆ�ɻɨɮɟǸȉ�ɯ ɛȆɈ ɦȆɗ؈ف��ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆʈɽɳɐםȄ�ɉ ȍ֗�ٮڈ Ț ȮȆȧ �Ɏɽɛɼ�ȯɳɏ �֗ ɯ ɐɲ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ǴȄȳȡ ǻ�Ȇɳʊɨɏ �ȑ ȣ ʈɼ��ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �Ʌ ɘȬ ɳȕɼ�֗ف؆ɟǷ�ɰɽɗȆȬ ʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȯȣ ɱɼ��
Վ
Ȇȋȳɜɭ�

Վ
ֺ ʊɭȴ�ȓʊܸݰ ɦȄ

ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ȒȮȆɐȗȷ ַ ȍɟ�Ț؈ف� ȮȆȧ �ɪ ɠ�ȯɐȊ�ȓʊȸ ɘɱ.



�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

72

Ȅ�ɰݍݨ15֚Ȯȯالسؤال  ȷ؈ ȯ ɳɺםȄ�ȑ ʈȲȯ ȕ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɑɭ�ɝם ʊȸ ɴȗɦȄ�ɾ ȯ ɭ�Ȇɭ��

��Ȇɭɼ�ɖ Ȅȵȉ�ʅȳɌ ɱ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɵ ɭ�ʏڋ ʆ�ȯʆȯݍݨȄ�ȶ ȯɳɺםȄ��ȓȋɽɨɈ ܣȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ۜם Ȇɭ�ɵء ɡɦ�Ȯɽȡ ɽɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��Ȇɭ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɡɦ��ɯ ɨɛǸȗʆ�Ⱥ Ȇȉ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɤɽɇ Ƿ�ɵ ʈɽɢȕ�Ȓ؅فɗ �Ȅɽȡ ȆȗȨ ɱ��ȓʊɱȄȯʊɭ �Ȓ؄فȫ �Ⱥ ɼȯɳɏ

ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ʏࢭȆɢɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ɽʊɈ ɐɲ�Ⱥ ȆɳʊɨȬ ʆ.«

��ȓʆȆɔɨɦ�
Վ
ȆʈȳɌ ɱ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɵ ɭ�ʎȖǸʆ�ȯʆȯݍݨȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ȹם ʋɦ�ɻɳɡɦ�Ȯɽȡ ɽɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ȇɳɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ַ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɔɃ �ɵ ɡɦ��ɯ ɨɛǸȗɨɦ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɤɽɇ Ƿ�ɵ ʈɽɢȕ�Ȓ؅فɗ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ɱɼ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʈɼ

ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ʏࢭȆɢɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ȩ ɳɮȉ.

16֚ȓʊȸالسؤال  ɘɱ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɮɄ ȗȕ�ɪ ɸ ��

��ɪ ʊםȄɼ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ȄɼȳɌ ɳɱ��ȓʊȨ Ɉ ȷ �Ȇٔڈɡɦ�ȒȮɽȡ ɽɭ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��Ȅɽȡ ȆȗȨ ɱ��ȓʈȳȨ ȍɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
ȆʊɦȆȧ �ȑ ɀ ɳʆ؈ق�ɟ؅فɦȄ��ɖ Ȅȵȉ�ɝ ʊɛȮ�ۜܣ Ȇɭ�Ɂء Ȩ ɘɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ Ȓȳɇ ȆȬ ɮɨɦ

ə ʊɋɽȗɦȄ�ɰ Ȇݍݨ�ʏࢭ�ȳɃ Ȇȧ �ɰɽɢʆ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ʎɲȆȸ ɘɱ.«

�ɪ ʊםȄɼ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɳɗ��ȓʊȨ Ɉ ȷ �Ȇٔڈɡɦ�ȒȮɽȡ ɽɭ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ƞ ȆȗȨ ɱɼ��ȓʈȳȨ ȍɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
ȆʊɦȆȧ �ȑ ɀ ɳʆ؈ق�ɟ؅فɦȄɼ��ȓʆȆɔɨɦ�

Վ
ȆɜʊɛȮ�ȹ ʋɦ�Ɂ Ȩ ɘɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ Ȓȳɇ ȆȬ ɮɨɦ

ə ʊɋɽȗɦȄ�ɰ Ȇݍݨ�ʏࢭ�
Վ
ȄȳɃ Ȇȧ �ɰɽɢʆ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ۜܣ ɘɱ�ʎǿȆɀؠ ȫ Ƿ�ʄڲǻ.

17֚ɰالسؤال  ȷ؈ ȯ ɳɺםȄ�ɰ Ȅ�ȳʈɼȯםȉ�ɬȆɺ؈ ȗɦ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ɡʆȯ ɦ�ɪ ɸ ��

��Ȓ؅فɗ�֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȓ؅فɗ�ȳʆȯʆ�ȶ ȯɳɺםȄ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ǸɈ Ȅɼ�ɪݍݵ ɨםȄ�ȄɼȮȆɘȗɱ�Ⱥ Ȇȉ�ɬȆɺםȄ�ȳʈɼȯȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȇɱȯɳɏ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��Ʌ ɐȊ�ɵ ɡɦ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɮɳȕɼ�ۚܣ ɸȱɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ Ȗ�ʅ ȱɸ��ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȓ؅فɗɼ�֗ ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ �ʏࢭ

ȯȧ Ȅɼ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ȄɽɨɄ ɘʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ.«

��ʏࢭ�Ȓ؅فɗɼ�֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȓ؅فɗ�ɪ ɮɐʇ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ǸɈ Ȅɼ�ɪݍݵ ɨםȄ�ȑ ɳȣ ȗɦ�ɬȆɺɭ�ȳʈɼȯȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȇɳʆȯɦ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɮɳȕɼ�ۚܣ ɸȱɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȯʆȯ ȣ ȕ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ ʇ�Ȅȱɸɼ��ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȓ؅فɗɼ�֗ ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ

ȯȧ Ȅɼ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɰɽɨɄ ɘʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ.
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18�֚ɯالسؤال  ʊʊɜȗɦȄ�ȓɘɟ�ɪ ʊɮȕ�ɵ ʆǷ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȳȻ Ǻɭ�ɑɭ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ȓɏȳ ȷ �ȳȻ Ǻɭ�ɂ ȲȆɐȖ�ȄȰǻ��

��ȆɱǷ�ɵ ɡɦ��ȓɏȳȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ɉ ɔɄ ȕ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒɼȲȱɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏ֗�ࢭ ȓȧ Ȅȳȿ ��ȑ ʊɐȿ �ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ¢ �ȓʊɭȆɐɦȄ

��ʏڴɦȄ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ȵȣ ɳםȄ؈ف��ȫ ǸȗɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�Ȇɳɘɨɢʆ�Ț ȮȆȧ �ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șʈɼ�Ɏȳȸ ʇ�ʏڴɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ��ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ɪ ʊɮɱ�֗
Վ
Ȇʊɀ ܧݵ

�Ȳɽ ؄ȗɐɲ�֗Ǻɘɟ�Ⱥفɭ�ɷɼڈْ ɽɸ؄فȗɐɲ�Ȇɭ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ.«

ܣۚ� ɳɡɦ��ȓɏȳȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ȕ�ȒɼȲȱ ɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏ֗�ࢭ ȓȧ Ȅȳɀ ȋɼ ��ȑ ɐȿ �ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɑʉȳȸ ɦȄ�ȵȣ ɳםȄɼ؈ف��ȫ ǸȗɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�Ȇɳɘɨɢʆ�Ț ȮȆȧ �ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șʈɼ�Ɏȳȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɭǷ�֗
Վ
Ȇʊɀ ܧݵ

�
Վ
ȄȲɽ ؄ȗɐɲ�ɪفɭ�ɷڈْ ȉ�֗

Վ
ȄǺɘɟ�ɷ؄فȗɐɲ�ַ �Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ.

19ȓʊȸالسؤال  ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰɽ ȣ ɭȯ ȕ�ɪ ɸ ��-֚ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ

ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ-�Ȇɳʆȯȉ�ɰֽ Ȅ�ɵ ɡɦ�֗ ȯȸ ɓ�ȄɼȳɌ؈ف�ɦݏݨ ɳɱ�Ȇɳɟ�ɪ ȍɛ��Ȇɳɭɽɺɘɭ�ʏࢭ�Ȓȯʆȯȡ �ʏۂ ȄȲ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

��Ȳȯɜʆ�
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�Ɇ ɽɔɄ Ȅ�ȶם ȯɳɺםȄ��Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓɭֺ ȷ �ʄڴɏ �ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǺȕ�ȶ ȯɳɺɮɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ɰ Ƿ�Ȅɽɮɺɘɱ

ʏࢭ�ȄɽɦȄȴȆɭ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɵ ɡɦ��ɵ ɮȝɦȄ�ȓɌ ɸȆȉ�ȓɦǵ�ȳɭȯʆ�ȲȄȳɛ�ʏࢭ�ɉ ɨɔʇɯ ».ȆʆȄȯȉٮڈ

ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ-��ȆɭǷ�֗ ȯȸ ǻ�ɉڲȄ�ʄݍݨ ɜɗ�ȳɌ ɳɱ�Ȇɳɟ �֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ��Ȇɳɭɽɺɘɭ�ʏࢭ�ȓȝʆȯȧ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

��Ɇ ɽɔɄ Ȅ�ȶם ȯɳɺםȆɗ��Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓɭֺ ȷ �ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǺȕ�ȶ ȯɳɺɮɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɯ ɺɘɱ�ȆɱǷȯȉ�ȯɜɗ�ɬɽʊɦȄ

ַ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ɵ ɮȝɦȄ�ȓɌ ɸȆȉ�ȓɦǵ�ȳɭȯ Ւʆ�ȲȄȳɛ�ʏࢭ�ȂɈ Ȭ ʆ�ȯɛ�
Վ
Ȇʊȸ ɘɱȆٮڈȆʆȄȯȉ�ʏࢭ�ɤ Ȅȵȕ�.

20�֚ɞالسؤال  ɽ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ�ɰɽ ɜȍɈ ȕ�ɪ ɸ ��

ȄɽȍɛȄȳɱ�֗ ɯ ɐɲ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ��Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɪם ܦݨ ʉɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȑ ɛȄȳʆ�ɝ ʈȳɗ�Ȇɱȯɳɏ ��Ț ȮȆݍݰȄ�Ɏɽɛɼ�ɪ ȍɛ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ

��ɵ ʈɽɢȗȉ�ɷɽȍɛȆɐɲ�ȑ ɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ɉ ɨɔʇ�ʏڴɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ��ȑ ʊɐȿ �ȯɮɐȗםȄ�ɞ Ȇْڈ ɱַ Ȅɼ�Ȯɽɀ ɜםȄ؈ف�ɓ�ǸɈ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ɚȳɘɦȄ�ɵ؈ ɡɦ

Ȇɭ�ɚȳɘɦȄ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ��
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�ɷɽȍɛȆɐɲ�֗ Ɏȳȸ ʇ�Ⱥ Ȇȉ�ȯɏȄɽɜɦȄ�ȴɼȆȣ ȕ�ȯɮɐȗʆ�ʏڴɦȄ�ȆɭǷ�֗ ʏࢭȆɃ ǻ�

Վ
ȆɮǾȄȮݳ� ܷ Ȅɼ�ۜܣ ».ء

ɓ��Ȕ؈ف�� ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɪם ܦݨ ʉɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȑ ɛȄȳʆ�ɝ ʈȳɗ�Ȇɳʆȯ ɨɗ��Ț ȮȆݍݰȄ�Ɏɽɛɼ�ɪ ȍɛ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȑ ɛȄȳɱ�֗ ɯ ɐɲ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɻȍɛȆɐ
Ւ
ɲ�ȑ ɐȗɦȄ�ɵ ɭ �ȂɈ Ȭ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ ��ȑ ɐȿ �ȯɮɐȗםȄ�ɞ Ȇْڈ ɱַ Ȅɼ �Ȯɽɀ ɜםȄ؈ف�ɓ �ǸɈ Ȅ�ɰݍݵ ʊɮȗɦȄ�ɰ؈ق�ȉ؈ Ƿ

��ɵ ɡɦ��
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�ɻȍɛȆɐ

Ւɳɗ�֗ Ɏȳȸ ʋɦ�ȯɏȄɽɜɦȄ�ȴɼȆȣ ȕ�ȯɮɐȗʆ�ɵ ɭ�ȆɭǷ�֗ ʏࢭȆɃ ǻ�ɵ ʈɽɢȗȉ��
Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�ȹ ʋɦ�ɚȳɘɦȄ�֗ ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ

 
ً
.دائما
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21֚ɰالسؤال  ȷ؈ ȯ ɳɺםȄ�ɪ ɮɏ �ɵ ɟȆɭǷ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʏࡩ�ɰɽ ɨȫ ȯ ȗȕ�ɪ ɸ ��

��ɵ ɡɦ��ȓȨ ʈȳɭ�ȯɏȆɜםȄ�֗ ȓʊɗȆɠ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅ�֗ ȓɘʊɡɭ�ɰɽɢȕ�ɬȴַ �ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ��ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȅɽɨȫ ȯȗɱ�ȄɽɦɼȆȨ ɱ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ȓɏȳȷ �ʄڴɏ �ȒȳȻ Ȇȍɭ �ȳțǺȕ�ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȓȧ ȄȳɦȄ�ʏڴɦȆȉ�ȆɳɘȻ ��ȆɳȕȲȯɛ �ɵ ɭ �ȯȨ ȕ�ȓʊɱȄם؈قȄ

ܵ �ȲȄȳɛ�ȱȬ ȗʈɼف�؆ɟǷ�ȵɟȳʆ�Ȳȯɜʆ�
Վ
Ȇʆȯȸ ȡ �ȩ ʈȲ�ʏڴɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ��ȓǾȲȆɈ ɦȄȓɏȳȸ Ȋ�ȩ ʊݰ.«

��ȯɏȆɜםȄɼ �֗ ȓʊɗȆɠ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅɼ �֗ ȓɘʊɡɭ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɔɗ ��ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ɤɼȆȨ ɱ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ȓɏȳȷ �ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǺȕ�ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȓȧ ȄȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȆɳɌ ȧַ �ȯɛɼ��ȆɳȕȲȯɛ�ɵ ɭ�ȯȨ ȕ�ȓʊɱȄם؈قȄ�ɵ ɡɦ��ȓȨ ʈȳɭ

Ȭ ȕȄɼف�؆ɟǷ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�
Վ
Ȇʆȯȸ ȡ �Ȧ ȆȕȳםȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭȓɏȳȸ Ȋ�ȩ ʊܵݰ �ȲȄȳɛ�ȰȆ.

22�֚ȑالسؤال  ʈȲȯ ȗɨɦ�ȓȿ ȳɘɟ�ɻɦֺ ɔȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɪ ɸ �֗ ɣ ʊȻ ɼ�Ț ȮȆȧ �Ɏɽ ɛɼ�ȯ ɳɏ ��

���ȓɡʊȻ ɽɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�Ȅɽɮɨɐȗɱ�Ȇɳʆȯȉ�ɵ ɡɦ��ȑ ɱȱםȄ�ɵ ɏ�ȄɽȝȨ ȍɱ�ȑ ɦȆɔɦȄ�ʏ֗�ࢭ ȓȧ Ȅȳȿ ��ɯ ɺɭ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ʏڴɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ��ȒȯǾȆȷ �ȄɽɦȄȴȆɭ�ȓʊȉȆɜɐɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɵ ɡɦ��Ⱥ Ȳȳɡȗʆ�Ȇɭ�Ⱥ Ȇȉ�ǸɈ Ȅ�ȄɽɨɨȨݍݵ ɱɼ�ȓʊɏɽȕ�Ȕ ȆɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȅɼȳʆȯɱ

غ عن حادث وشيك يخاف يتحمل المسؤولية. نحتاجوا نخلقوا جو
ّ
غوا بدون خوفيبل

ّ
».ثقة باش يبل

��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ �ɯ ɨɐȗɱ�ȆɱǷȯȉ�Ȇɳɳɡɦ��ȑ ɱȱםȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɱ�ȑ ɦȆɔɦȄ�ʏ֗�ࢭ ȓȧ Ȅȳɀ ȋɼ ��ɯ ɺɭ �ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

���ȒȯǾȆȷ �ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʊȉȆɜɐɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��Ȳȳɡȗʆ�ַ �ʎɢɦ�ǸɈ Ȅ�ɪݍݵ ɨȨ ɱɼ�ȓʊɏɽȕ�Ȕ ȆɏȆɮȗȡ Ȅ�ȯɜɐɳɗ��ȓɡʊȻ ɽɦȄ

�ɜț�ɽȡ �ɝ ɨȫ �ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ɱɼ��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ۜܢ آ Ȭ ʆ�ɣ ʊȻ ɼ�Ț ȮȆȧ �ɵ ɏ�ɕɨȍՒʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ  ة ليتمكنوا من الإبلاغ

.دون خوف

23֚ɣالسؤال  ȕǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ʏࡩ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ ��

��Ȅɽȸ Ȩ ɱ��ə ʊɐɃ �ʏۂ ȄȲ�ۜܣ ɘɳɦȄɼ�ʎɠɽɨȸؠ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɡɦ��ȒȆɠȆݝݰȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɖ Ȅȵȉ�ɑɗȆɱ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ɵ ɡɦ��ȓɏȆɜɦȄ�ɵ ɭ ɟǷ�ɯ؆ف� ɨɐʇ�ɰ ȄȯʊםȄ�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ��ɚ ȲɽɦȄ�Ȅɽɀ ɨȬ ɱ�Ⱥ Ȇȉ�ۚܣ ʊȕɼȲ�ǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʏڴɦȆȉ

ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʄڴɏ�ȓʊɐɛȄɼف�؆ɟǷ�ɵ ʈɽɢȕ�Ȅɽȡ ȆȗȨ ɱ.«

�ȳɐȼ ɲ��ə ʊɐɃ ܣۜ� ɘɳɦȄɼ�ʎɠɽɨȸؠ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȒȆɠȆݝݰȄ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȓʆȆɔɨɦ�ȯ ʊɘɭ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ɱ�Ȇɳɳɡɦ��ȓɏȆɜɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɯ ɨɐʇ�ɰ ȄȯʊםȄ�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭɼ��ɚ ȲɽɦȄ�ǴȆٰڈ ׁ ܣۚ� ʊȕɼȲ�ǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ǹȉ

ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʄڴɏ�ȓʊɐɛȄɼف�؆ɟǷ�ɵ ʈɽɢȕ.
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؅ɦȄ�ɬȆɌفȄɼ�ȓʊɛݍݰ24�֚ȵɗȄɽالسؤال  ɱɼם۶ܣ�Ȅ�ɞ ȲȆȸ ɭ�ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȆȉ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ ��

�ȱȫ Ȇʆ�ȳȫ ǵ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ʏڴʊɭȴ�ɖ ɽȼ ɲ�Ȇם��ɾ ɽȗȸ ܣȆȉ�ۜם Ȅɼ�ȓȀʊɈݍݰȆɭ�ȵɗȄɽء ȉ�ȓʊɛ؅فɦȄ��ۗܣ ȸ ɲ�ȆɃ ȳɦȄ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǺʆ�ȆɃ ȳɦȆȉ�ʅ ȲɽɐȻ ��ɪ ɮɡɱ�ۚܣ ʊ
Ք
ɨȬ ʆ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ʅ ȯȨ ȗɦȄɼ�ȓɳɺםȄ�ȑ ȧ �ɵ ɡɦ��Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�ȹ Ȩ ɱ�֗ ܣۗ ȕȄȲ�ə ɐɃ

ɦȄ�ȯɜɘɱ�֗ ɉ ȍȨ ɭ�ɰɽɢɱ�Ȇם��ȶ ȆɮȨ ȉ�ɬȯȬ ɱ�֗ ܣۜ ��םȳɭ�ɰɽɢɱ�Ȇعʅ؈قɟȳȕ�ʄڴɏ؈قɟ؅ف.«

��ʏࢭ�ʏڴʊɭȴ�ɾ ȲǷ�Ȇɭȯɳɏɼ��Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɾם ɽȗȸ Ȇȉ�șם ȸ ʋɦ�ȵɗȄɽݍݰȄɼ�ȓȀʊɈ ȉ�ȓʊɛ؅فɦȆɗ��ۗܣ ȸ ɲ�ȆɃ ȳɦȄ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

���ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ʎɲȵɘȨ ʆ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ʅ ȯȨ ȗɦȄɼ�ȓɳɺםȄ�ȑ ȧ �ɵ ɡɦ��Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�ȹ ȧ Ƿ�֗ ܣۗ ȕȄȲ�ə ɐɃ ܢۜ� Ȇɜȗʆ�ȳȫع ǵ�Ɏ ȆɈ ɛ

ɮȨ ȉ�ɪ ɮɏǷ�֗
Վ
ȆʊɃ ȄȲ�ɰɽɠǷ�Ȇɭȯɳɐɗ��ʅ؈قɟȳȕ�ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǺʆ�ȆɃ ȳɦȆȉ�ʅ ȲɽɐȻ ɼ��ȯɜɗǷ�֗

Վ
ȆɈ ȍȨ ɭ�ɰɽɠǷ�Ȇɭȯɳɏɼ��ȶ Ȇ

.؅ɦȄفɟ؈ق

25֚ȓɭֺالسؤال  ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʏࡩ�ɝ ȝȕ�ɪ ɸ �֚ ʅ ȯ ȸ Ȅ�ɰݍݨ Ȇɭֿ Ȇȉ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ ��

��
Վ
ȆɮǾȄȮ�ۜܣ Ȇɭ�ɰء ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȓɭȲȆȿ ɼ�ȒȮɽȡ ɽɭ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ��ȓʊȎȸ ɲ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʏܣۘ�ࢭ ɜț¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ș Ȩ ȕ�ɰɽɢɱ�Ȇם�ɵ ɡɦ�֗ ɬ؅قɨɱ�ɤɼȆȨ ɱ�
Վ
Ȇʊɀ ܧݵ �ȆɱǷ��Ȅɽɏȳȸ ʇ�Ⱥ Ȇȉ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ɵ ɏ �ɼȆɃ Ȇɔȗʆ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�Ʌ ɐȊ��ɪ ɭȆɠ

�ɰɽɮɄ ɭ�ۜܣ Ȇɭ�ʅء ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ Ȇɭֿ Ȅ��ɖ ɽݍݵȆȉ�ȹ Ȩ ɱ�֗ ș ɛɽɦȄ�ɉ ɔɃ100ɳʊםȄ�ʏࢭ��ǴȆ.«

��
Վ
ȆɮǾȄȮ�ȹ ʋɦ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȓɭȲȆȿ ɼ�ȒȮɽȡ ɽɭ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȇɗ��ȓʊȎȸ ɲ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʏܣۘ�ࢭ ɜț�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

�ɰɽɠǷ�Ȇɭȯɳɏ �ɵ ɡɦ�֗ ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɤɼȆȧ Ƿ�
Վ
Ȇʊɀ ܧݵ �ȆɱǷɼ��Ȅɽɏȳȸ ʋɦ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ɵ ɏ �ɰɽɃ Ȇɔȗʆ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�Ʌ ɐȍɗ��

Վ
ֺ ɭȆɠ

�ȓȍȸ ɴȉ�
Վ
ȆɱɽɮɄ ɭ�ȹ ʋɦ�ʅ ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ Ȇɭֿ Ȇɗ��ɖ ɽݍݵȆȉ�ȳɐȻ Ƿ�֗ ș ɛɽɦȄ�ɉ ɔɃ �ș Ȩ ȕ100ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ��.

26֚ɣالسؤال  ǾȄȮǷ�ʄڴɏ �ȳɈ Ȇȉ�ɞݍݵ Ȳɽ ɐȻ �ȳțǺʆ�ə ʊɟ��

��ȹ Ȩ ɱ��
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�ʏ

Ք
ɽʆ�֗ڲ ɚ ȆɸȲׁ Ȇȉ�ȹ Ȩ ɱɼ�ȳɈ �ɵםȄ�Ȳȳɡȗʆ�Ȇݍݵ ɡɦ��ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�

Վ
ȄȲȱȧ ܣɟǷ�ۚ؆ف� ʊ

Ք
ɨȬ ʆ�ȳɈ Ȅ¢�ȓʊɭȆɐɦȄݍݵ

��ȑ ɳȣ ȗɱ�Ⱥ Ȇȉ�ȂɈ ȉǷ�ۚܣ ʊ
Ք
ɨȬ ʆ�ɖ ɽݍݵȄ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ��Ȕ ȆȉȆȸ �ȄɽɈࢭȄ�ʏݍݰ ɨɔɲ�Ȅɼ؈فɀ ɱɼ�֗؈قɟ؅فɦȄ�ȯɜɘɱ�֗ ȳȕɽȗɦȆȉ

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȅȱɸɼ�֗ ɉ ɨɔɦȄ.«

���
Վ
Ȇʊȍɨȷ �ɷ؈فțǸȕ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ ɚ ȆɸȲׁ Ȇȉ�ȳɐȻ Ƿɼ�ȳɈ Ȅ�Ȳȳɡȗʆ�Ȇɭȯɳɏ�ɵݍݵ ɡɦ��ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�

Վ
ȄȲȱȧ ܣɟǷ�ۚ؆ف� ɨɐȣ ʆ�ȳɈ ڍȄ�ʄݍݵ ɀ ɘɦȄ

��ȑ ɳȣ ȗɦ�ȂɈ ȉǷ�ɖ ɽݍݵȄ�ۚܣ ɨɐȣ ʆ�֗ ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭɼ ��Ȕ ȆȉȆȸ �ȂɈࢭȄ�ʏݍݰ ȫ Ƿɼ ؅ɦȄ�ȯɜɗǷɼفɟ؈ق֗� �֗ ȳȕɽȗɦȆȉ�ȳɐȻ Ǹɗ

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȅȱɸɼ�֗ ǸɈ .Ȅݍݵ
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27�֚ȲȆȗȬالسؤال   ȕ�ȄȰȆɭ�֗ ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ�ɑɭ�ȳɜȗȸ ɭ�ȑ ȕȄȲ�ɼǷ�ȒȳɈ ȫ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɑɭ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ʏࡩ�ȒȮȆʈȴ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ؈ف
Ւ
ȫ �ɽ ɦ��

�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ��ȶ ɽɨɘɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ɸǷ�ɰ Ȇɭֿ Ȅɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ɰֿ ��ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ�ɑɭ�ȳɜȗȸ ɭ�ȑ ȕȄȲ�ȲȆȗȬ ɱ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

ܢۚ�� ɮȗɱ�ɵ ɡɦ�ʏڲȆݍݰȄ�ɑɃ ɽɦȆȉ�Ȅɽɨȍɜɳɗ��ɾȳȫ Ƿ�ȓɭȯȫ �ɼȆɜɨɱ�ɪ ɺȷ ܣۜ� Ȇɭɼ�ȆɳɛȴȲ�Ȳȯɀء ɭ�ɽɸ�ǴȆɳʊםȄ��ɵ ʈȳȿ ȆȨ ɭ�ȆɳȨ ɱ

ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.«

�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ��ɤ ȆםȄ�ɵ ɭ�ɯ ɸǷ�ɰ Ȇɭֿ Ȅɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ɰֿ ��ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ�ɑɭ�
Վ
Ȅȳɜȗȸ ɭ�

Վ
ȆȍȕȄȲ�ȲȆȗȫ Ƿ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

ܢۚ� ɮȗɱ�Ȇɳɳɡɦ�ʏڲȆݍݰȄ�ɑɃ ɽɦȄ�ɪ ȍɜɳɗ��ȳȫ ǵ�ɪ ɮɏ �ȮȆȣ ʆǻ�
Վ
ֺ ɺȷ �ȹ ʋɦɼ�ȆɳɛȴȲ�Ȳȯɀ ɭ�ɽɸ �ǴȆɳʊםȆɗ��ɰ ɼȳȿ ȆȨ ɭ�ɵ Ȩ ɱ

ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.

28֚ȒǴȆɘɟ�ɵالسؤال  ɭ�ɣ ʆȯ ɦ�Ȇɭ�ۜܢ ɛǷ�ʎظ Ɉ ɐȗɦ�ɉ ȉȆɃ �ȶ ȯ ɳɺɮɟ�ɣ ɀ ɜɳʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȇɭ��

��ȵɗȄɽȧ �֗
Վ
ȆȝɦȆț��ʏڥɛȄɼ�ȳɮȗȸ ɭ�ɵ ʈɽɢȕ�֗

Վ
ȆʊɱȆț��ȓʊɭɽɱɽɓȲǷɼ�ȓȝʆȯȧ �Ȕ Ȅȯɐɭ�֗

Վ
ַɼǷ��ȥ ʆȄɽȧ �Ȓȯɏ ܣۚ� ɀ ɜɳʆ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�֗
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ ɼ��ʎȖȆʊȧ �ʄڴɏ �ɖ ȆȬ ɱ�Ƚ ʋɳʊɨȬ ȕ�Ȇɭ�ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�֗

Վ
ȆɐȊȄȲ��ʎɲȵɘȨ ȕ�ȓʆȮȆɭɼ�ȓʈɽɳɐɭ

Ȇɳȕַ Ȇɔȼ ɲַ �Ɏ Ȇɮȷ ɼ.«

��ȵɗȄɽȧ �֗
Վ
ȆȝɦȆț��ʏڥɛȄɼ�ȳɮȗȸ ɭ�ɵ ʈɽɢȕ�֗

Վ
ȆʊɱȆț��ȓʊɭɽɱɽɓȲǷɼ�ȓȝʆȯȧ �Ȕ Ȅȯɐɭ�֗

Վ
ַɼǷ��ǴȆʊȻ Ƿ�Ȓȯɏ ܣۚ� ɀ ɜɳʆ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�֗
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ ɼ ��ʎȖȆʊȧ �ʄڴɏ �ɖ Ȇȫ Ƿ�ۚܣ ɨɐȣ ȕ�ַ �ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�֗

Վ
ȆɐȊȄȲ��ʎɲȵɘȨ ȕ�ȓʆȮȆɭɼ �ȓʈɽɳɐɭ

Ȇɳȕַ Ȇɔȼ ɲַ �Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅɼ.

29֚ȳɈالسؤال  ȫ �Ȯɽ ȡ ɼ�ȯ ɳɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ Ȇɜʆׁ �ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ�ɣ ɨɮȕ�ɣ ɱǷ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ ��

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ə ɛɽɱɼ�ȳɈ ȫ �ʃɜɨɱ�Ȇם��
Վ
Ȇʊɨɮɏ �

Վ
ȆɮǾȄȮ�ۜܣ Ȇɭ�ɵء ɡɦ�

Վ
ȆʈȳɌ ɱ�ȒȮɽȡ ɽɭ�ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

�֗ ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�ə ɛɽɱ�Ȓ؈فɈ Ȅ�Ȕݍݵ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ��ȮȮ؅فɱ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ۚܣ ʊ

Ք
ɨȬ ʆ�ȭ ʊȋɽȗɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄ��Ȅɽɨɮɡɱ�Ⱥ Ȇȉ�ɉ ɔɄ ȕ�ȆʊɨɐɦȄ

ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ȹ Ȩ ɱ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ.«

�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ə ɛɼǷɼ�
Վ
ȄȳɈ ȫ �ȯȡ Ƿ�Ȇɭȯɳɐɗ��ȓʊɨɮɏ �

Վ
ȆɮǾȄȮ�ș ȸ ʋɦ�Ȇٔڈɡɦ�

Վ
ȆʈȳɌ ɱ�ȒȮɽȡ ɽɭ�ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ȇɮɺɭ�ə ɛɼǷ�Ȓ؈فɈ Ȅ�Ȕݍݵ ַ ȆݍݰȄ�ʎɘɗ��ȮȮȳȕǷ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ۚܣ ɨɐȣ ʆ�ȭ ʊȋɽȗɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄɼ��ȳɮȗȸ ɴɦ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ȕ

ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ȳɐȻ Ƿ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�֗ ɰ Ȇɠ.
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30�֚ȓʊɳɸȱالسؤال  ɦȄ�ɣ ȗɛȆʊɦ�ȒȮȆɐȗȷ Ȇȉ�ɣ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ʏڲȆݍݰȄ�Ȕ ȆʆȮȲɽ ɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɸ ��

الورديات   «نظام  3x8Ȅɼȯɐɜɱɼالعامية  �ȓʈɽȻ �Ȅɽȸ ɐɲ�ȲȄȯɨɦ�ɑȡȳɱ�֗ ɪ ʊɨɦȄ�ɬȯȬ ɱ�Ȇם��ʎɲȳɭȯʆ�ɽɸȄȲ  ساعتنا  .

��Ȇٰڈ ֿ�ȑ ɐȗɦȄ�ȯʈȵȕ�Ȓ؈فȝɡɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ��ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȋɼȆɳםȄ�ȓʆȆٰڈ�ʏࢭ�Ɂ ɜɳȕ�ʎȖǴȆɘɟ��ɤ ȯȍȘȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ

ɟǷ�ɖ؆ف ȆȬ ɱ�Ȇɸ؈فɓ�ɵ ɭ�ɵ ɡɦ��ʏࢭȆɃ ǻ؈ق�ɟȳȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ.«

��ɤ ȯȍȘȕɼ��ɍ ɜʊȘȷ Ƿɼ�
Վ
ֺ ʊɨɛ�ɬȆɱǷ�ɤם؇قȄ�ʄڲǻ�ȮɽɏǷ�֗

Վ
ֺ ʊɦ�ɪ ɮɏǷ�Ȇɭȯɳɐɗ��ʎɲȳɭȯʆ�Ȕ Ȇȋɽɱ�Ț ֺ ț�Ȕ ȆʆȮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȯʈȵȕ�Ȓ؈فȝɡɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ǽɗ��ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȓȋɼȆɳםȄ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ʎȖǴȆɘɟ �Ʌ ɘȬ ɳȕɼ ��ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ۘܣ ɏ Ȇȷ

ɟǷ�ɖ ȆȬ ɱ�ȆٰڈɼȮ�ɵ ɭ�ɵ ɡɦ��
Վ
ȆʊɗȆɃ ǻ�

Վ
Ȅ؈قɟȳȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȇٰڈ ֿ �ȑ ɐȗɦȄف؆.

31֚ȒȆɠȆȨالسؤال  ɭ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɬǷ�ȓʈȳɌ ɱ�Ȕ ȄȳɃ ȆȨ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤɽ ȧ �Ȕ ȆȍʈȲȯ ȗɦȄ�ɪ ɸ ��

��ȓɨɭȆɢɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�Ƚ ȸ Ȩ ɱ�Ȇɭ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ ��ȒȮɼȯȨ ɭ�Ȇٔڈɡɦ�ȒȆɠȆݝݰȄ�Ʌ ɐȊ�Ȇɱȯɳɏ ��ȓʈȳɌ ɱ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �Ȕ ȆȍʈȲȯȗɦȄ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

ɟǷ�ȒȆɠȆȨ؆ف�� ɭ�Ȅɽȡ ȆȗȨ ɱ��ɵ ʈɽɢȕ�ɪ ɠ�ɵ ɭ�ȄɼȮȆɘȗȸ ɲ�ȄɽɦɼȆȨ ɱ�ɵ ɡɦ��ȓɏȆɜɦȄ�ʄڴɏ �ə ɨȗȬ ʆ�ɰ ȄȯʊםȄ��ɾ؄فɟ�ȓɭȴǷ�ȒȲȄȮׁ

ȓʊɜʊɜȧ �Ȕ ȆɸɽʈȲȆɳʋȷ �ʄڴɏ�ȓʊɐɛȄɼ.«

��ȓɨɭȆɢɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ȳɐȻ Ƿ�ַ �֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȋɼ��ȒȮɼȯȨ ɭ�Ȇٔڈɡɦ�ȒȆɠȆݝݰȄ�Ʌ ɐȊ�Ȇɳʆȯɦɼ��ȓʈȳɌ ɱ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �Ȕ ȆȍʈȲȯȗɦȄ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȒȆɠȆȨ ɭ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ɱɼ��ɵ ʈɽɢȕ�ɪ ɠ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɤɼȆȨ ɱ�Ȇɳɳɡɦ��ȓɏȆɜɦȄ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ʆ�ɰ ȄȯʊםȆɗ��ɾ؄فɟ�ȓɭȴǷ�ȒȲȄȮׁ

ȓʊɜʊɜȧ �Ȕ ȆɸɽʈȲȆɳʋȷ �ʄڴɏ�ȓʊɐɛȄɼف�؆ɟǷ.

32�֚ɰالسؤال  ȷ؈ ȯ ɳɺםȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȅݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱ�ʏࡩ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ɪ ɸ ��

��ɵ ɡɦ�֗ ȓɦɽɺȸ Ȋ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ȄɽɦȮȆȍȘɱ�Ȇɳɟ�ɪ ȍɛ��ɽȕȆɭɽɨɐɮȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ȶ ȯɳɺɭ�ɪ ɠ�Ȅɽʊ
Ք
ɨȬ ʆ�ȓȸ ɗȆɳםȄɼ�ɉ ɔɄ ɦȄ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ʅ ȱɸ��ɽȍɀ ɳɭ�ȱȫ Ȇʆ�ɽɱǷ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɗɽȫ �ȯʆȯݍݨȄ�ɯ ɨɐʇ�Ⱥ Ȇȉ�ȮȮ؅فʆ�ɯ ʆȯɜɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ��ɽȍɀ ɳɭ�ʄڴɏ�ɖ ȆȬ ʆ�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɠ�ɰֽ Ȅ

ǴʎɈ ȍɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȕ ȳȼ ȘɱȄ�ȓʊȍɨȷ �ȓɗȆɜț.«

��Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ɤ ȮȆȍȘɱ�Ȇɳɟ �֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ ��ɻȕȆɭɽɨɐɮȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ȶ ȯɳɺɭ �ɪ ɠ �ɪ ɐȣ ȕ�ȓȸ ɗȆɳםȄɼ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȱȫ Ǹʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɗɽȫ �ȯʆȯݍݨȄ�ɯ ʊɨɐȖ�ʏࢭ�ȮȮ؅فʆ�ɯ ʆȯɜɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄɼ��ɻȍɀ ɳɭ�ʄڴɏ�ɖ ȆȬ ʆ�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɢɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗ ȓɦɽɺȸ Ȋ

ȓʊɛ؅فɦȄ�ɬȆɌ ɱ�Ǵɉ ȉ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȕ ȳȼ ȘɱȄ�ȓʊȍɨȷ �ȓɗȆɜț�ɷȱɸɼ��ɻȍɀ ɳɭ.
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33֚ɣالسؤال  ȗʊȡ Ȇȗɱǻ�Ʌ ɘȬ ȕɼ�ɣ ȗɟȳȧ �ɝ ʊɐȖ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʆȆɛɽ ɦȄ�Ȕ Ȅȯ ɐɭ�ɪ ɸ ��

��Ȇם�ɵ ɡɦ��ȓȨ ʈȳɭ؈ف�ɓ �ȓʆȱȧֿ Ȅ�֗ ȓɱɽܥݵ �Ȓ؅فȸ ɦȄ�֗ ȓɨʊɜț�ȒȰɽݍݵȄ��ɖ Ȅȵȉ�ɝ ʊɐȖ�ʏۂ ȄȲ�ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

؄ɟǷ�ȓɜȝȉ�ȄɽɭȯȬف��� ɱɼ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ȄɽɠȳȨ ȗɱ�ȄɼȲȯɜɱ؈ف��ȍɡɦȄ�ɚȳɘɦȆȉ�Ȅɽȸ Ȩ ɱ�֗ ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�Ȅɽȋȳȣ ɱ

ɑʊɮݏݨɦ�Ƚ ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ɰ Ƿ�ɽɸ�ɪ ɢȼ ».Ȅם

��Ȇɭȯɳɏ �ɵ ɡɦ��ȓȨ ʈȳɭ؈ف�ɓ �ȓʆȱȧֿ Ȅɼ�֗ ȓɳȫ Ȇȷ �Ȓ؅فȸ ɦȄɼ�֗ ȓɨʊɜț�ȒȰɽݍݵȆɗ��
Վ
Ȅ؈فȝɟ�ɝ ʊɐȖ�ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

؄ɟǷ�ȓɜȝȉ�ɪف��� ɮɐɦȄɼ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɞ ȳȨ ȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ɴɗ؈ف��ȍɡɦȄ�ɚȳɘɦȆȉ�ȹ Ȩ ɱ�֗ ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�Ȉ ȳȣ ɱ

��ɑʊɮݏݨɦ�ɪ ɀ ȕ�ַ �ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ɰ Ƿ�ȓɨɢȼ Ȅɼם

 :تحليل المقابلات

��ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɵ ɏɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʆȯɭ�ɵ ɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ

��֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɤɽȧ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ȲȆɇ ǻ

Ȇȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ �ȯȸ ȣ ȕ�Ȓȯɜɐɭ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �Ȯȯɀ ȉ�ȆɳɱǷ�ɰ ȍȘʆ��ȓʊȡ؈ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ �ɰ ȉ�ʅ؈ ɽʊɴȍɦȄ�ȳȕɽȗɦ

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɷȄȯɐȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ɯ ʊʊɜȕ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڴɏ �ȳɭֿ Ȅ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭɼ

��֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȆɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɻɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

��ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɜɐɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ�ɪ ȡȲ�ɽɸɼ�ɵ ʈȳȼ ɏɼ�ɰ ɏ�ȔڴȗɴțȄ�ʄ؈ ȯȗɭȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɻȕ؈فȷ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�֗ ɷȳɮɏ �ɵ ɭ

��ȒȲȄȮǻ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʊȧ �

Վ
ȄȯɸȆȻ �ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�

Վ
ȆɭȆɏ

ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ʎǿȆɀ ȧ ǻ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɷȱɸ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɗ�ɰ Ȇɠ�Ȳɽɇ ��ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ�ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȬ؈ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɻȨ ɳɮʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ǹȉ�ȯʆȯȡ �ʏڤɼ�ɻʊɗ�ȲɽɨȍȘʆ�Ƿȯȉ�Ȳɽɇɼ �֗ Ȓȵȣ ɳםȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ȮȯɐȊ�ȆٮڈǴȆɘɟ �ȶ Ȇɜ
Ւ
ȕ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ

�ȸ ɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄɼ�ۚܣ ɘɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ַ ǻ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ַ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ʅ ɽ ɭֺ ȸ ɦȄɼ�ۜܣ .ɘɳɦȄɼ�ʎɠɽɨؠ

�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�
Վ
ȆʈȲȱȡ ɔȖ�ȯɛ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɰ؈ف� Ƿ�ɽɸ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭݳ� ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȴ؄فʆ�Ȇɭ�ɰ ǻ

��ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ȄȲȆʊɐɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ʏڤɽɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒȮȆɺȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ȯɐʇ�ɯ ɨɗ

ܣۚ�� ɘɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ʅȳɀ ؅ɦȄ�ɵفɟ؈ق�Ȅݍݰ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ��ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ �ə ʊɋɽȗɦȄ��
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɇȳȻ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȲȆȍȗɏȄ�ʄڲǻ

��ȶ Ȇɜ Ւʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ȇɠ �֗ ɯ ʆȯɜɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ʎɘɗ ��ɪ ɭȆɐɦȄɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�֗ ɤɽȍɜɨɦ

��ɵ ɭ�Ƿȵȣ ȗʆ�ַ �
Վ
ȄǴȵȡ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȯʆȯݍݨȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɵ ɏ�ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɜȉ
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��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ�ȹ ɡɐʇ�Ȱǻ�֗ ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ַ ַ Ȯ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ�ַ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȆٮڈȄȰ�ȒǴȆɘɡɦȄ

��ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ɷȲȆɮȝȘȷ Ȅɼ �ɻȗʆȆɮȧ �ȑ ȣ ʆ�ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɟ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ �ʄڲǻ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒȄȮǸɠ

�ȸ ɦȆȉ�ʏڤɽɦȄ�Ȉ Ȇʊɔɦ�ȴȆȗɮםȄ�ۚܣ ɜȗɦȄݳ� ܧ ȳםȄ�Ʌ ɗȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ�֗
Վ
Ȅȳȕɽȗɭ��ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�

Վ
ȆɇɽɔɃ �ɻȡ Ȅɽȕ�֗ ȓɭֺ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɳɦȄ�ȓʊɈ ɔȗɦ�ə ʊɋ ɽȗɦȄ�ʏࢭ�Ɏ Ȅȳȷ ׁ Ȅ�ȑ ɨɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ.

��Ɂ ɀ Ȭ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȒǴȄȳɛ �ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ30��ȯɏȄɽɜȉ�ɬȄ؅قɦֺ ɦ��

��ɬ؅قɨʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ʅȵɭȳɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏׁ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɻɱǷ�ʄڴɏ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ

��ȳʆȯɜȕɼ�Ȕ Ȇʊɛȳȕɼ�Ȕ Ȅɼֺ ɏ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�
Վ
ȆʈȵɭȲ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ�ȑ ȸ Șɡʆ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȑ ɳȣ ȗʈɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ��ȶ ȯɳɺםȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ʅ ɽɳɐɭ

��ȦȳɈ ȕ�ȓʊɦֽ Ȅ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ȱɽȍɳɭ �ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʈɼ �ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�Ȅȱɸ �ȯɜɘʆ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ

��ȑ ɐȗɦȄ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�Ȯɽɀ ɜםȄ؈ف�ɓ�ǸɈ Ȅ�ɰݍݵ ʊɮȗɦȄ�ɵ؈ق�ȉ؈ ɡɮʆ�ə ʊɡɗ�֗ ȓɦȄȯɐɦȄɼ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ؈ ǻ

Ȅ�Ȕם ȆɌ ȧֺ Ȇɗ�֚ם ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɜɦ�ȯɮɐȗםȄ�ɞ Ȇْڈ ɱַ Ȅɼ��ʏࢭ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�

Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�ȹ ʋɦ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�ȓʊɱȄȯʊ

��ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɱ�ǴȆɈ ȫ Ƿ�ʄڴɏ �ɰɽȍɛȆɐ Ւʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɾ ȯɦ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ɰ ȄȯʊםȄ

  .قاسية

��ȓɱȲȆɜɭ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ��ɬȆɮȗɸֺ ɦ؈ف�ȝɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ ǻ

��ȳɇ ȆȬ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɨȫ �Ȯɽȡ ɽȉ�ș ɗ؅فɏȄ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�֗ ə ʊɐɃ �ȳɇ ȆݝݵȆȉ

ɐȼ ʇ�Ȇɸȯȣ ʆ�ַ �Ȇɭȯɳɏɼ�֗ ȳɈ Ȅ�Ȅȱɸ�ȑݍݵ ȷ Ȇɳʆ�
Վ
ȆɄ ʈɽɐȖ�ɑɛɽȗʆ�ɬɽʆ�ɪ ɠ�ɻȕȆʊȨ ȉ��ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ɰ؄ɔɦȄɼ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�ȳ

��
Վ
ȄǺɘɟ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɷȵɗȄɽȧ �ɵ ɏ�ۜܣ ɓ�ɪ؈ف�ȄȳɦȄع ɭȆɐɦȆɗ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɵ ɏ�Ȇɺɨɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ

��ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʆȮȆםȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ȯȸ ɦ�ʎɘɡȕ�ַ �Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄɼ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȆɗ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ɻȕȄȲȆɺɭ�ș ɔɨȉ�Ȇɮɺɭ

�ɜȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɼȳɡɘʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�Ʌ ɐȊ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȠȲȆݍݵȄ�ʄڲǻ�ȒȳݤݨɦȄ�ɼǷ�ȓɦȆ

ɓ؈ف�� �ȓɦȮȆɐםȄ�ɰɽɢȕ�Ȇɭȯ ɳɏɼ �֗ Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ȷ ȆɢםȄɼ �ɷȳɇ ȆȬ ɭɼ �ɷȮɽɺȡ �ȓɘɨɢȕ�ɰ ȉ�ɰȲȆɜʆ�ɪ؈ ɭȆɐɦȄ�ȟ ʊȧ

ȓȍɐɨɦȄ�ɵ ɭ�ȠɼȳݍݵȄ�ȲȆȗȬ ʆ�ȓɱȴȄɽȗɭ.

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȲɽɸȯȗɦȄ�ɵؠ ɭ �ȓɭȯɜȗɭ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �ɪ ȝɮʆ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻȗɘȿ ɼ �ʅ ȱɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ȒȴȆȡ ǻ�ɻȨ ɳɭ �ɼǷ�ȑ ɐȗםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ ܣȕ�ۘݏݨǻ�ǸڲʊɔȖ�ʄ؈ف� ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴȕ�ʅ ȯȸ Ȅɼݍݨ

Ȇɀ ȫֿ Ȅ�Ȉ Ȇʊɔɗ��Ȕ ȆȍȎȸ Ȇɐɭ�ɵݍݨȄ�ȓם ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ɂ Ȅȳɏֿ Ȅ�ɑɭ�ș ɨɭȆɐȖ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�֗ ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ��Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ʎǿؠ

���ȒǴȆɘɡɨɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�Ɇ ȳȼ ɟ �ַ �֗ ȓʈɽɱȆț�ȓʊɸȆɗȳɟ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗȕ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ
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��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢʆ�ȯɛ�ɷǺɈ ȫ ɼ�֗ ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȓɮʊɨȷ �Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȱȬ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�ɚ ɼȳݝݰȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ

��Ȯɽȸ ʇ�ɾ ȯםȄ؈ف�ɀ ɜɦȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�ȓɘɨɢȕ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡȉف�؆ɟǷ

Ȇɭȴֿ Ȅ�ɵ ɮț�ɑɗȮ�ɪ Ʉ ɘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿɼ�֗ ɾ ȯםȄ�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ʄڴɏȓʆȆɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�Ȕ.

��Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɰ Ǹȉ�ɪ ǾȆɜɦȄ�ɤ ȯݍݨȆɗ ��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄȲɽȨ ɭ �ɪ ȝɮȕ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓɏȳȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ ǻ

��ɪ ʊɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʈɽʊɴȉ�

Վ
ȆɄ ɛȆɳȕ�ȹ ɡɐʇ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏȳȷ �ɪ Ɉ ɐȖ�ȯɛ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ

Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ǹȉ�ș ɗ؅فɏȄ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�֗ ȒɼȲȱɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڲǻ��ɪ ȉ�֗ Ȇɸȯȧ ɼ�ȓɏȳȸ ɦȆȉ�ȶ Ȇɜȕ�ַ �ȓʊɜʊɜݍݰ

��ɻȗɈ ɨɓ �ɰֿ �֗
Վ
ȄǺɘɟ�ַ �

Վ
ȄȲɽ ؄ȗɐف�ɭڈْ Ւʇ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȓɭȄȯȗȷ ַ Ȅɼ�ȓɛȯɦȄɼ�ȒȮɽݍݨȆȉ

�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ə ʊɡɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�ɯ ɡɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ؈ف��ȫ ǸȗɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢȕ�ȯɛ

Ȅ�ȴɼȆȣݍݨ ȗʆ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ɽɸɼɑɮȗݝݨȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɱȆ.

���ȓɡʊȻ ɽɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȷ �ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʊȉȆɜɐɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ�ș ɘȼ ɟ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟ

�ɒֺ ȉׁ Ȅ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ʆ�ɖ ɽݍݵȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅɽȡ �ȥ ȗɴՒʆ�֗ ȶ ɼȲȯɦȄ�Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅɼ�ǸɈ Ȅ�ɪݍݵ ʊɨȨ ȕ�ɵ ɭ�

Վ
ַ ȯȉ�ȑ ɱȱםȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȆɗ

ɏ �ɒֺ ȉׁ Ȅ�ʏࢭ�ȮȮ؅فʆ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ۜܢ آ Ȭ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɏ��ȳɈ Ȅ�ɞݍݵ ؅ʆ�Ȇɮɭ�֗ف ɣ ʊȻ ɼ�Ț ȮȆȧ �ɵ

��֗ ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǺȕ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɜʊɜȧ �ȓțȲȆɠ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʆ�ۘܢ ȧ �
Վ
ȆɮǾȆɛ

�
Վ
Ȅȳɭȯɭ�

Վ
Ȇȗɮȿ �ȥ ȗɴՒʆ�ɖ ɽݍݵȄ�ɽݍݨȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʊǾȆɛɼ�ȒǴȆɘɟ�ȥ ȗɴՒʆ�ɒֺ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɑܨݨ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȓɜȝɦȄ�ɽݍݨȆɗ.

ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɏ �ȟ ʆȯݍݰȄ�ə ȼ ɡʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ-��Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɾ ȯ ɦ�ɬȯɜȗɭ�ʏڤɼ�ɵ ɏ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

��Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓɭֺ ȷ �ʄڴɏ �ȒȳȻ Ȇȍɭ �ȳțǺȕ�ȶ ȯɳɺɮɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȇɗ ��ɻȕȆʆȄȯȉ�ʏࢭ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ʏڤɽɦȄ

�
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�Ɇ ɽɔɄ Ȅ�ȶם ȯɳɺםȆɗ��ȓɦֽ Ȅɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�

Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
Ȇɮɺɗ�ȹ ɡɐʇ�֗ ȓɌ ɸȆȍɦȄ��ȳɭȯ Ւʆ�ȲȄȳɛ�ʏࢭ�ɉ ɨɔʇ�ȯɛ�

��ȓʊɸȆɗȲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ �
Վ
ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�

Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ɵ ɮȝɦȄ�ȓɌ ɸȆȉ�ȓɦǵ

�ʄڲǻ�ȯɐȊ�ɯ ȡ؅فʆ�ɯ ɦ�ʏڤɽɦȄ�ʏࢭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ȒȮɼȯȨ ɭ �ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ȓʊɱȆȸ ɲǻ

.سياسات مؤسسية فعالة

��ʅȳȼ ȎɦȄ�ǸɈ Ȅ�ʅݍݵ ȮȆɘȕɼ�ۚܣ ɸȱɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɪ ȝɮʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɰ Ȅ�ȳʈɼȯȕ�ɰםȉ�ɬȆɺ؈ ǻ

��ɰȴȄɽȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȯ ȧ Ȅɼ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɰɽɨɄ ɘʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ɪ ɨםȄ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ

��ə ɐɄ Ւʆ�ȯɛ�ɻɳɡɦ�֗ ȓɱɼȳɭɼ�ȓɭȆɏ�ȒǴȆɘɟ׿ܣ� ɳʆ�ȳʈɼȯ ȗɦȆɗ��Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ�ɎɽɳȗɦȄ�ɰ الكفاءة التخصصية العميقة.  ȉ؈

ȮȆɐȊֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɱȴȄɽȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɻȡ ɼֿ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭ�ȓʊɴȉ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗

Վ
Ȅȯȧ ɽɭ�

Վ
Ȇɭɽɺɘɭ�ș ȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ.
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��ʅȳɌ ɳɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄɼ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɵ ɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�֗ ɚ ȲɽɦȄ�ǴȆٰڈ ׁ ܣۚ� ʊȕɼȲ�ǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�Ȳɽɐȼ ɦȆɗ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ

�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ǴȆɳȍɦ�ȒȄȮǸɠ�ַ �ʅ ȲȄȮǻ�ȑ ȡ Ȅɽɠ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ʄڲǻ�ȳɜȗɘʈɼ�
Վ
ȆʈȳɌ ɱ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɵ ɭ�ʎȖǸʆ

��Ȇɮɭ�֗ ș ɛɽɦȄ�Ȅȱɸ�ȩ ɳɮȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ַ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɔɃ �ɵ ɡɦ��ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɤɽɇ Ƿ�ɪ ʊɸǸȕ�Ȓ؅فɗ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ

ȓʊɨɐɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓɃ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰם؅ɘف ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ.

�ʄڲǻ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɴʊɡɮȕ�ȓʊɦǵ�ɪ ȝɮȕ�֗ ȳɈ ȫ �Ȯɽȡ ɼ�ȯɳɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ Ȇɜʆׁ �ȶ ȯɳɺɮɨɦ�ȓȧ ɽɳɮםȄ�ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ�ɰ ǻ

ܣۘ� ɦȄ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ�ɂ ȲȆɐȗȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɰם Ƿ؈ف�ɓ��ɰɽɮɄ Ȅם

Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɗɽȫ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ Ȇɜʆǻ�ʏࢭ�ȮȮ؅فʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ʏࢭ�Ɏ Ȅȳȷ ׁ Ȅ�ȑ ɨɈ ȕ��ȓʊܷݰ �ɑɛɼ�ȯɛ�ɰɽɢʆ�֗ ȭ ʊȋɽȗɦ

��ɉ ɔɄ ɦȄ�ș Ȩ ȕ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦ

��Ȇɭȯɳɏ �Ȉ Ȇɜɐɨɦ�ɂ ȳɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȶ ȯɳɺםȄ׿ܣ� Ȩ ʆ�
Վ
Ȇʊȸ ȷ Ǻɭ�

Վ
Ȅɽȡ �

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮȷ Ȳ�Ȕ Ȇʊȧֺ ȿ �ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȑ ɨɈ ȗȕ

.يضع السلامة فوق السرعة

��ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ��ȓȷם ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄȲɽȨ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʊɳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

��ɉ ɔɄ ɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȆɗ��ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ�֗
Վ
Ȇʊɟɽɨȷ �Ǻɘɟ؈ف�ɓ�ɰɽɢʆ�ȯɛ�

Վ
Ȇʊɳɜȕ�ǺɘɡɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ

Ȕ ȄȲȆɺɭ �Ȇɺɨɠ �֗ Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ �ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ �ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ �ȳțǺȕ�ȓʊɟɽɨȷ

��Ȓ؈فȷ Ƿ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ܣۚ ɜȗɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�
Վ
ȄȮɼȯȨ ɭ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ʎɠɽɨȸ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ

ɪ ɮɐɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯ ɐȍɦȄ�ɪ ɮٱڈ�ɝ ʊɃ ܣۚ� ɜȕ�ɝ Ɉ ɳם.

3x8��Ȇɮɭ�֗كما أن نظام الورديات  ȶ ȯɳɺɮɨɦ�ʏڴǾȆɐɦȄ�ɵ ɭȵɦȄɼ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ɵ ɭȵɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ

�ɬȯɦȄ�ɉ ɔɃ �Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�ɬɽɳɦȄ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺɭ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ �ࢭȆɗ��ɻȕǴȆɘɟ�ʏם
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ

֗ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓʆȯȸ ݰȄ�ȓܶݍݨ ɦȄ�ɵ ɏ �Ȇɺɨɀ ɗ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȆɗ ��ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�ȓʆȆٰڈ �ʏ؈ق�ࢭɟ؅فɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ

ȓɮʊɛف�؆ɟֿ Ȅ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɻɦȆɮȷ ǷȲ�ə ɐɃ Ƿ�ȯɛ�ɰɽɢʆ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓɏȆȷ �ȳɭȯ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄɼ.

���ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ɪ ȝɮʆ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ɤ ȮȆȍȕ�Ȉ Ȇʊɓɼ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɰ ȉ�ȓȸ؈ ɗȆɳםȄ�ɰ ǻ

��ȶ ȯɳɺɭ �ɪ ɠ �ɍ ɘȗȨ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ǴʎɈ ȍɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȕ ȳȼ ȘɱȄ�ȓʊȍɨȷ �ȓɗȆɜț�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗם

ɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ʎɘɡȕ�ַ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ɻɨʊɭȴ�Ȇɸȱȫ Ǹʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɗɽȫ �ɻȕȆɭɽɨɐɮȉ  ،فاءة المؤسسية
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��Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȓɗȳɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ʄڴɏ�ɑܨݨ Ȗ�ȓʊɱɼȆɐȖ�ȓɗȆɜț�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɪ ȉ

�ȓɦȵɐɳɭ�ȓʆȮȳɗ�Ȕ ȄǴȆɘɟݳ� Ȇɀݍ ɦ�ȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ�ȆٮڈǴȆɘɡȉ�ș ݰܷ �ȯɛ�ɰɽɢȕ�֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɰɼȆɐȗɦȄ.

��ɵ ɏ �ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʈǹȲ�Ȇɳɦ�ɬȯɜȕ�ɤ ȆɮɐɦȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

��֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ɷȯȧ ɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɼǷ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɺɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȒǴȆɘɡɦȄ

�ȍɜȗȷ Ȅɼ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɪ ʊɮȨ ȕ�ʄڴɏ�ȆɸȲɼȮ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �֗ ɾ؄فɟ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɄ ɗ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ɤ Ȇ

��ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜȕ�ַ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ȒȆɱȆɐםȄɼ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɻʊɗ�Ɏȴɽȗȕɼ�֗ ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɻʊɗ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ

��ɪ ɠ�ɵ ɡɮȕ�ȒȵɘȨ ɭɼ�ȓɦȮȆɏɼ�ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ�ȶ Ȇɜȕ�ɪ ȉ�֗ Ȓݍݵ؄فȄ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ɼǷ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ

ɻʆȯɦ�Ȇɭ�ۜܢ ɛǷ�ǴȆɈظ ɏǻ�ɵ ɭ�ɉ ȉȆɃ ɼ�ȶ ȯɳɺɭ��ȓȷ ȄȲȮ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ɻȗɭȄȳɟ �ɼǷ�ɻȗܶݰ ȉ�ʏڍ Ʉ ʆ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ

��ə ȿ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɻʊɗ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �

Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ

Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ.

��Ȯȯɀ ȉ�ȆɳɱǷ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ɻɳȷ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʆȯɭ�ɵ ɏ �ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȇْڈ ɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɳɦ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɭɽɨɐםȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ

Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ə ʈȳɐȖ�ȓɛȆɈ ȉ�ʏࢭ�ɪ ܦݨ Ւʇ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȳɮɐɦȆɗ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ��ȮȳɘɦȄ�ȩ ɳɮʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ�ʏڤȆɮȗȡ

��ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ�ɽɸɼ�֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȆɗ��ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ�ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȬ؈ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ

��ɬɽɺɘɭ �ȲɽɈ ȕ�ə ʊɟ �ȯ ɺȻ ɼ �֗ ȂɲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓɜʊɮɏ �Ȕ ַɽȨ ȕ�Ⱥ Ȇɏ �
Վ
ֺ ʊȡ �ɪ ȝɮʆ�֗ ɷȳɮɏ �ɵ ɭ �ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɜɐɦȄ

ۚ ɘɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȕ�ʄڲǻ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɵ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ʅ ɽ ɭֺ ȸ ɦȄɼܣ�

�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɸǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȳȻ Ǻɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʏࢭȄȳɓɽɮʆȮ؈ف�ɔȗɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ

ȓʈɽʊɴȍɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇɛɽțɽɭ�

Վ
ȄȯɸȆȻ �ɰɽɢʊɦ.

��ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɻȗɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ɉ ʊȸ ȎɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��֗
Վ
ȆʊɳɸȰɼ�

Վ
Ȇʊɱȯȉ�

Վ
ȄȮɽɺȣ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȲȄȮǻ�ȑ ɀ ɳɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�

Վ
ֺ ȡȲ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɰɽɢɗ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ

�ȸ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ɑɛɽɭ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ʆ�
Վ
Ȅ؈قɮɭ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɐɛɽɭ�ɻȨ ɳɮʆ��ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɪ ȡȳɦȆɗ��ɚ Ȇʊ

���ȓȍɐȿ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ɪ ɭȆȨ ɟ �
Վ
Ȇʆȯʊɨɜȕ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�֗ ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ

��ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȓɜʈȳɇ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȉ�ȓʊȿ Ȇȫ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ
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��ȯɳȘȸ ʇ�ɪ ɮɐɨɦ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɮʊȸ ɜȕ�ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȇّڈ ȷ Ȇɳ

Ւ
ȕ�ȆٱڈǷɼ�ɻȍȷ Ȇɳ

Ւ
ȕ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʅ Ƿ�ȮȯȨ

Ւ
ȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦ�ȮȳɘɦȄ

ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ֺ ȝɮȗɦȄ�ʄڲǻ.

��Ƞɼ؅قɭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɰɽɢɗ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓȋȳȣ ȗɨɦ�ʏڴǾȆɐɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɵ ɏ �ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ʅȳȷ ֿ Ȅ�ɯ ɏȯɦȆɗ��ɻɨȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȆʊȧ �ɑɭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ǴȆɳʊםȄ�ȠȲȆȫ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆʊȧ �ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�ǴȆɳȉǷ�ȓțֺ ȝɦ�Ȉ Ƿɼ

�ׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ɻȉ�ʎɌ ȧ �ʅ ȱɦȄ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ʅ ȲȄȮ

��ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ʊݝݰȄɼ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ț ȯȧ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ۶ɭ�Țܣ ȯȧ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ

��ʄڴɏ �ȹ ɡɐɳȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ț ȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ȟ ʊȧ �֗ Ⱦ ȆݍݵȄ�ǴȆɄ ɘɦȄɼ �ɬȆɐɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ

Ȩ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȡ ɼȵɦȆɗ��ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ��
Վ
ȆʊɳɮɃ �ș ȣ ɭ ՒȮ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȠɼȵɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ�ɪ ɮ

Ȅ�ǴȆɄם۶ܣ ɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɄ ɛ�ȳʆȯםȄ�ȒǴȆɘɟ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ.

��֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ �ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȯɐ Ւʇ

��Ȕ ȯɺȻ �ȓɨɭȆɠ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɨȧȲ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�
Վ
ȆɭȆɏ�ɵ ʈȳȼ ɏɼ�ɰ ܣɏ�ȯȗɮȕ�ۘڴȗɴțȄ�ʄ؈ ɦȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȇɗ

ʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʆȯɭ�ʄڲǻ�ʎɲȄȯʊɭ�ȓɭֺ ȷ �ȶ ȯɳɺɭ�ɵ ɭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȠȲȯȕ��Ⱥ Ȇɏ �ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȆɗ��ȓ

��ȒǴȆɘɡɦȄɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊȧ؈ �ȓɱȲȆɜɭ �ɻȕȳɟȄȰ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȯɐȿ ɼ �ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȋȳȣ ȕ

���ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɮɨɏ�ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ�ɻȕȮȆɺȻ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

�ɽȸ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ʄڴɏ �ȳȻ Ǻɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʎǿȆɀ ȧ ǻ؈ف�ɔȗɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ

ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʏࢭ�ȓʊȣ ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȯȿ Ȳ�Ȯȳɘɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɨɦ�ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�ɝ ɮɐɦȄ.

��ȮȲȄɽםȄ�ȳʆȯɭ�ȑ ɀ ɳɮɗ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɭȳɺɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɵ ɏ �ȓɘʊɋɽɦȄ�ȓɐʊȍɇ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ə ʊɋɽȕ�ʄڴɏ �ȓɨɭȆȻ �ȓʈǹȲ �ɻȨ ɳɮʆ�ʅ ɽɈ ɨȷ �ɑɛɽɭ �ʏࢭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɑɄ ʆ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ȡ ǻ�ʄڴɏ�
Վ
ȄȲȮȆɛ�ɻɨɐȣ ʆ�ɑɛɽםȄ�Ȅȱɸɼ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ɯ ٬ȄȮǷ�ɯڈ ʊʊɜȕɼ�ɯ ʈɽɢȕɼ�Ɇڈٔ ȆȍɄ ɦȄɼ��ȓʊɏɽɃ ɽɭ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɨɦ�ȳȻ ȆȍםȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ȓɌ ȧֺ ɭ �ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɻȨ ɳɮʆ�Ȇɮɟ �֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ ȉ؈

�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ɻɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɮɟȄȳȕ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓɈ ɨȷ �ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȮǻ�ȓɈ ɨȷ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȓɈ ɨȸ ɦȆɗ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ

ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ.

��֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ �ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅ�Ⱦם ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȩ ɳɮȕ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȂɲȄɽםȄɼ�ȓȧֺ �ȔࢭȄ�ʏם ȄȮȆɺȼ ɦȆɗ
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�ȟ ʊȧ �֗ ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɨɦ�ɽʆȮȲɽȉ؈ف�ʊȉ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɯ ɺɗ�ɻʊɨɏ�ɪ ɺȸ Ȗ

��Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɰ ȆȨ ɳɮʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɉ ɜɗ �ɰ ȆȨ ɳɮʆ�ַ �ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ

ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȆɗ��ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ɨɐȗɦȄɼ��֗
Վ
ȆȗȉȆț�ȹ ʋɦ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ

Ȓ؈فɔȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛȆʊȷ �ʏࢭ�
Վ
ֺ ɏ Ȇɗ�ɪ Ɍ ʊɦ�

Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
Ȅȯʆȯȣ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ɽɸ�ɪ ȉ.

��֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʏࢭ�ʅ Ȳȱȡ �ɤɽȨ ȕ�ɵ ɏ �ə ʊɋɽȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�

Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ȄȲȆʊɐɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ʏڤɽɦȄ�ȲȆȍȗɏȄ�ʄڲǻ�ۚܣ ɘɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ʅȳɀ ؅ɦȄ�ɵفɟ؈ق�Ȅݍݰ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ

��ȶ Ȇɜ Ւʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ȇɠ�֗ ɯ ʆȯ ɜɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ʎɘɗ��ɪ ɭȆɐɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ��Ʌ ɔȊ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯ ɜȉ

��Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȆٮڈȄȰ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�Ƿȵȣ ȗʆ�ַ �
Վ
ȄǴȵȡ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȯʆȯݍݨȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɵ ɏ�ȳɌ ɳɦȄ

ܣۘ�� ɦȄ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ �ə ʊɋɽȗɦȄ�ʏࢭ�Ɏ Ȅȳȷ ׁ Ȅ�ȑ ɨɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȳȕɽȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ؈ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ

���ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ʏڤɽɦȄ�Ȉ Ȇʊɔɦ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�Ʌ ɗȳȕ��ȑ ɨɈ ȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�ʅ Ȯȳɗ�ɬɽɺɘɭ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗȕ�Ȇɳɸ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ

ȓɃ ȲȆɐȗɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɱȴȄɽȕ.

��ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ȿ ɽɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��ɞ Ȳȯȕ�Ȕ Ƿȯȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ʄڲǻ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ��ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ

ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ  التعامل مع الضغط واتخاذ القرار

��ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ܣۚ ɜȗɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�
Վ
ȄȮɼȯȨ ɭ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ʎɠɽɨȸ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ

��֗ ɰ Ȅ�ɰݍݨȍɱȆ؈ �ȉ؈
Վ
ȆɱȴȄɽȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ɪ ɮɐɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ɪ ɮٱڈ�ɝ ʊɃ ܣۚ� ɜȕ�ɝ Ɉ ɳם�Ȓ؈فȷ Ƿ�ɤ Ȅȵȕ

�ȥ ȗɴՒʆ�ɰȴȄɽȗɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɪ ɨݍݵȄɼ��ʏࢭ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ɵ ʈȲȮȆɛ ɓ؈ف� �ɯ �ɡɦڈٔ
Վ
Ȇʊɳɜȕ�ɵ ʈǺɘɟ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺɭ

.ظروف الضغط

��ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏׁ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ۗܣ ȸ ɴɦȄ�ɰ ȴɽɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

30�ʅالرمزي داخل المؤسسة. فتخصيص   ɽ ɭֺ ȸ ɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏ Ȅɽɜȉ�ɬȄ؅قɦֺ ɦ��  
ً
مؤشرا

��Ȕ Ȅɼֺ ɏ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�
Վ
ȆʈȵɭȲ �

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ �ȑ ȸ Șɡʆ�ɬ؅قɨםȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ ��Ȉ ȆɜɐɦȄ�ɼǷ�ȒǸɗȆɢםȆȉ�ȒȳʆȯݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ

��ȦȳɈ ȕ�ȓʊɦֽ Ȅ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ȱɽȍɳɭ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʈɼ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�Ȅȱɸ �ȯɜɘʆ�Ȳɽ Ȅ�ȶםڈْ ȯɳɺםȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȕ Ȇʊɛȳȕɼ

ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ǸɈ Ȅ�ɰݍݵ ʊɮȗɦȄ�ɵ؈ق�ȉ؈ ɡɮʆ�ə ʊɡɗ�֗ ȓɦȄȯɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ��ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ�֚ם ȯ ɮɐȗםȄ�ɞ Ȇْڈ ɱַ Ȅɼ�ȑ ɐȗɦȄ�ɵ

ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɾ ȯɦ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗

Վ
ȆɮǾȄȮ�

Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�ȹ ʋɦ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ.
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��ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȇɗ��ɬȆɮȗɸֺ ɦ؈ف�ȝɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ɻȕȆʊȨ ȉ�ȳɇ ȆȬ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ɨȫ �ȹ ɡɐʇ�ə ʊɐɃ �ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ

ɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȆɗ ��Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�ȳɐȼ ʇ�ɷȯȣ ʆ�ַ �Ȇɭȯɳɏɼ �֗ ȳɈ Ȅ�Ȅȱɸݍݵ �ȑ ȷ Ȇɳʆ�
Վ
ȆɄ ʈɽɐȖ�ɑɛɽȗʆ��ȯȸ ɦ�ʎɘɡȕ�ַ �ȓʈɽɳ

��ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȒȳݤݨɦȄ�ɼǷ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɼȳɡɘʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʆȮȆםȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ

ɻȕȄȲȆɺɭ�ș ɔɨȉ�Ȇɮɺɭ�
Վ
ȄǺɘɟ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ ܣۜ� ɓ�ɪ؈ف�ȄȳɦȄع ɭȆɐɦȆɗ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɵ ɏ�Ȇɺɨɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ.

��ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɻȗɦַ Ȯ �ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ȿ ɽɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɰɼȮ �ȒȳɸȆɌ ɦȄݍݮ�Ȇɐʇ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȒȴȆȡ ǻ�ȩ ɳɭ �ɼǷ�ȑ ɀ ɳםȄ؈ف�ʊɔȗɗ ��Ȕ ȆȍȎȸ Ȅ�ɵם ɭ �
Վ
ַ ȯȉ�ɂ Ȅȳɏֿ Ȅ

ܶ ɦȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗȕ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ʎǿȆɀؠ ȫֿ Ȅ�Ȉ Ȇʊɔɗ ��ȲɼȱݍݨȄ��ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓݰ

��ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢʆ�ȯɛ�ɷǺɈ ȫ ɼ�֗ ȓɮʊɨȷ �Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȱȬ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɚ ɼȳݝݰȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȓʈɽɱȆț�ȓʊɸȆɗȳɟ

ȓʆȆɛɽɦȄ�ȓɘɨɢȕ.

��Ț ȮȄɽݍݰȆɗ ��Ȓȯɜɐɭ �ȓʊȸ ɘɱɼ �ȓʆȮȆɭ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɵ ɏ �ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ɉ ɔɄ ɦȄɼ�ȓɦȵɐɦȆɗ��ȒȮȯɺɭ�ȒǴȆɘɟ �Ȇȣ ȗɴՒʊɦ�ɰֺ ȫ Ȅȯȗʆ�ɪ ȉ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɰֺ ɀ ɘ
Ւ
ȕ�ַ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅݍݨ

Ȅ�ȓʊɦȆɮȗȧݍ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗؈قɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɰ ȆɘɐɄ Ւʆ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɵם ɭ�ɖ ɽݍݵȄɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ���ȓʆȯȸؠ Ȅ�Țݍݨ ȮȄɽݰ

ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɵ ɏ �Ȇɺɨɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ.

���ə ʊɡɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�ɯ ɡɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ�ȓɏȳȸ ɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��ȓɭȄȯȗȷ ַ Ȅɼ�ȒȮɽݍݨȆȉ�ȶ Ȇɜȕ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ ؅ɐȖ�ȒɼȲȱɦȄ�Ȕف ȆɛɼǷ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ

�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢʆ�Ȳɽ Ȅ�ɑʉȳȸםڈْ ɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��Ȇɸȯȧ ɼ�ȓɏȳȸ ɦȆȉ�ַ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȲȱݍݰȄ�ǴʎɈ ȍɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄ

ȓɭȄȯ ȗȸ ɭ�ȒȮɽȡ �ʄڲǻ�ȓʈȲɽɗ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕ.

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɵ ɏ �Ȕ ȆʈɽɳɐםȄɼ �Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ɯ ɛȆɈ ɦȄ�Ȕ Ȇʈɽɳɐɮȉ�ɉ ȍٱڈ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ȓʊܸݰ ɦȄ�ʏࢭ�ȳțǺʆ�ַ �
Վ
Ȇȋȳɜɭ�

Վ
ֺ ʊɭȴ�ɪ ȗɜʆ�ʅ ȱɦȄ�Ț ȮȆݍݰȆɗ��Ȇɸȳɭȯ

Ւ
ȕ�ɼǷ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ

ȱݍݰȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ț ȮȆݍݰȄ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ʅ ȱɦȄ�ɖ ɽݍݵȆɗ��ɻɨɮɟǸȉ��ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��Ɇ ȳɘםȄ�Ȳ

ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ȳțǸȗȕ�ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓʊȿ Ȇȫ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɗ�ȓʊȿ Ȇȫ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ.

��Ȓɽȣ ɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ȿ ɽɦȄ�ȮȯݍݨȄ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȑ ʈȲȯȕ�ʏࢭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��ַ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɔɃ �ɵ ɡɦ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʈɼ �
Վ
ȆʈȳɌ ɱ�ʎȖǸʆ�ȯʆȯݍݨȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȓȷ ȲȆɮםȄɼ �ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɰ ȉ؈
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��ȦȳɈ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɨɐɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓɃ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰם؅ɘف ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȅȱɸɼ��ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ʏࢭȆɢɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ȩ ɳɮȉ�ȩ ɮȸ ʇ

�
Վ
Ȇʊɳɜȕɼ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
Ǹʊɺɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɪ ȍɛ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȯʆȯݍݨȄ�ȶ ȯɳɺםȄ.

��ʄڴɏ�ȒȲȯɜɨɦ�ʏڍ Ɉ ȸ ɦȄ�Ɂ Ȩ ɘɦȆɗ��ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊȨ Ɉ ȷ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��Ȉ Ȇʊɔɗ ��ȓʈȲȄȮǻ�ȓʊɨɢȼ ɟ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɑɭؠ �ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȓȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ɪ ʊםȄɼ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ

ɳɺɭ�ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɛȯȉ�ȶ Ȇɜ
Ւ
ȕ�ַ �ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɰ Ȇݍݨ�ʏܣۜ�ࢭ ɘɳɦȄ�ʎǿȆɀؠ ȫֿ Ȅ��ɵ ʈǺɘɟ�ɰ ȷ؈ ȯ

ǴȆɳʊםȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɪ ɮȨ ȗɦ�
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�ɵ ʆǸʊɺɭ؈ف�ɓ�ɯ �ɡɦڈٔ

Վ
Ȇʊɳɜȕ.

ܣۚ��� ɸȱɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɵ ɏ �ɬȆɺםȄ�ȳʈɼȯȕ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��Ʌ ɐȊ�ɪ ʊɄ ɘȕ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ȓɱɼȳםȄɼ �ȓɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ׿ܣ� ɳʆ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ �ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓɼ �ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȳʈɼȯȗɦȆɗ؈

ȆɺɦȄ؅قȫ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ɝ ɮɐɦȄɼ�ɎɽɳȗɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ؈ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɨɦ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ��Ɂ ɀ Ȭ ȕ�ʏࢭ

ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɱȴȄɽȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɪ ȉ�֗ ʏڍ Ɉ ȷ �ɯ ʊɮɐȖ�ɼǷ�ɝ ʊɃ.

�ʏࢭ�ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ȿ ɽɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓɏȳȸ ɦȄ�ɂ ȲȆɐȖ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ �ȉ؈
Վ
ȆɄ ɛȆɳȕ�ɝ ɨȬ ȕ�ȒɼȲȱɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ȓɏȳȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ɉ ɔɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ ܣۜ�� ȷؠ ǺםȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ

ȓݏݰɀ ɭ�ɑɃ ɼ�ȯɛ�ɰɽɢʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳʆȯםȆɗ��ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ��ɾ ȯםȄ�ȓɨʈɽɇ �ȓȸ ȷ ǺםȄ

��Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ɾ ȯםȄ�Ȓ؈فɀ ɛ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ ɽɔɃ �ɚ ɽɗ

ȓʊɨɢʊɺɦȄ.

ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ-��ɻȕȆʆȄȯȉ�ʏࢭ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɻɳɡɦ�
Վ
Ȇɭȯɜȗɭ �

Վ
Ȇʊɏɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

���ȓɦֽ Ȅɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�
Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
Ȇɮɺɗ�ȹ ɡɐʇ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓɭֺ ȷ �ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȇɗ

Ȇʊȷ �ʄڲǻ�ȯɐȊ�ɯ ȡ؅فʆ�ɯ ɦ�ʏڤɽɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐȖ�ȒȮɼȯݝݰȄ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ȓɦȆɐɗ�Ȕ Ȇȷ

�ʅȳɌ ɱ�ɞ ȄȲȮǻ�Ȯȳȣ ɭ�ַ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ.

��ɖ ȯٮڈ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȍɛȄȳɭ�ȓʊɦǵ�ɵ ɏ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ȯɮɐȗםȄ�ɞ Ȇْڈ ɱַ Ȅɼ �Ȯɽɀ ɜםȄ؈ف�ɓ �ǸɈ Ȅ�ɰݍݵ ʊɮȗɦȄ�ɰ؈ق�ȉ؈ Ƿ؈ف�ɓ ��Ȇɺɏɽɛɼ �ɪ ȍɛ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɑɳɭ�ʄڲǻ

��ȯɮɐȗםȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ʏࢭȆɃ ǻ�ɵ ʈɽɢȗȉ�ȑ ɛȆɐ Ւʇ�ȑ ɐȗɦȄ�ɵ ɭ �ȂɈ Ȭ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ ��ȓɦȄȯɐɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ��
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�ȑ ɛȆɐ Ւʇ

Ȓȯɏ ȆɜɦȄ�ɽɸ�Ȯɽɀ ɜםȄ؈ف�ɓ�ǸɈ Ȅ�ȩݍݵ ȍɀ ʆ�֗ ǴȆɳȞȗȷ ַ Ȅ�ȹ ʋɦɼ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɽɸ�ȑ ɐȗɦȄ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ȄȯʊםȄ.
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��ʏࢭ�ɻȗɦַ Ȯ �ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ʎɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��ȓȨ ʈȳםȄ�ȯɏȆɜםȄɼ�ȓʊɗȆɢɦȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅɼ�ȓɘʊɡםȄ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɔɗ��ȓʊɳɸȱɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅ�ȓȧݍݨ ȄȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

�ȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȓɐʉȳȸ ɦȄ�ȓȉȆȣ ȗȷ ֺ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ɇ ɼȳȻ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɸȆɗȲ �Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ��ȩ ʈȳםȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ ��ȓǾȲ

ɤ ȆȝםȄ�Ȅȱɸ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ȕ�ȓʊɱȄם؈قȄ�Ȯɽʊɛ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȩ ʊܶݰ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�
Վ
Ȇʆȯȸ ȡ.

��
Վ
ַ ȯȉ�ȑ ɱȱםȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȆɗ��ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊȉȆɜɐɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȓɡʊȻ ɽɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��
Վ
ȆɮǾȆɛ�ȳɈ Ȅ�ɞݍݵ ؅ʆ�ɒֺف ȉׁ Ȅ�ʏࢭ�ȮȮ؅فʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ɒֺ ȉׁ Ȅ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ʆ�ɖ ɽݍݵȄ�ɵ ɭ�

Վ
Ȅɽȡ �ȥ ȗɴՒʆ�ǸɈ Ȅ�ɪݍݵ ʊɨȨ ȕ�ɵ ɭ

ț�ȓɗȆɜț�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓțȲȆɠ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʆ�ۘܢ ȧقة لا ثقافة خوف.

��Ȳɽɐȼ ɦȆɗ��ɰ ȄȯʊםȄɼ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ�ɵ ɏ �ȶ ȯɳɺםȄ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

���ȒǴȆɘɡɦȄ�ǴȆɳȍɦ�ȒȄȮǸɠ �ַ �ʅ ȲȄȮǻ�ȑ ȡ Ȅɽɠ�ɻɐɭ �ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ۚܣ ʊȕɼȲ �ǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ǹȉ

ȓȷ ȲȆɮםȆȉ�ȑ ȸ Șɡ
Ւ
ȕ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ȓɏȆɜɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɯ ɨɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɰ ȄȯʊםȆɗȔ ȄȳɃ ȆݝݰȆȉ�ַ.

���ȓʊɨɐɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ �ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��Ɏ ȆȍɈ ɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȆɃ ȳɦȆɗ؈ق��ɟ؅فɨɦ�
Վ
ȆɱȄȯɜɗ�ȥ ȗɴՒʆ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜȉ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ȓɱȲȆɜɭ�ȯɳɏ �Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȆɗ

ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ܣۜ .ɘɱؠ

��ȓɜȝɦȆɗ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɜȝɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ʅ ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ Ȇɭֿ Ȅ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��Ǵֺ ɭȵɦȄ�ۜܣ Ȇɔȗɗ��ȓʊɟɽɨȷع �ȓɗȆɜț�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ʎɘɡȕ�ַ �
Վ
ȆɭȆɌ ɱ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐȖ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊȎȸ ɴɦȄ

ɰ ɜʊɦȄ�ɬȯɏ�ɵ؈ ɭ�
Վ
Ȅɽȡ �ɝ ɨȬ ʈɼ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓɜȝɦȄ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ɵ ɏ.

��ȳɈ Ȇɗ��ɚݍݵ ȆɸȲׁ Ȅɼ�ȲȱݍݰȄ�ɰ Ȅ�ȓɛֺםȉ�Ȓȯɜɐ؈ ɐɦȄ�ɵ ɏ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȳɈ țǸȕ�Ⱦ؈ف�Ȅݍݵ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ɖ ɽݍݵȆȉ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȆɗ؈ق��ɟ؅فɦȄ�ȯɜɘʆ�ȳȕɽȕ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʆ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅɼ�ȲȄȳɡȗɦȄ�ɑɭ�ɵ ɡɦ�֗ ȲȱݍݰȄ�ȯʈȵʆ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ

ȓɜȝɦȄɼ�ȓɌ ɜʊɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȆȉ�ɪ؈ ȉ�֗ Ȳɽ ɦȆȉ�ַڈْ ɼ�Ɇ ȳɘםȄ.

��ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȇɗ��
Վ
Ȇɜʊɮɏ �

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȆɄ ɛȆɳȕ�ɰ Ȇɭֿ Ȅɼ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ ȉ�ȲȆʊȗȫַ؈ Ȅ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɵ ɏ �Ȇɺɨɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ɻȗɘʊɋɼ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳȿ ȆȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȮȆםȄ�ɑɛȄɽɦȆȉ�ɬȯɈ ɀ ʆ�ɰ Ȇɭ׀ ɦ

�
Վ
ȆɮǾȄȮ�Ȧ Ȇȗɭ؈ف�ɓ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȅɼ�֗ ȓʆȮȆםȄ.
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���ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ɬȯɜȗɭ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ʏڤɼ �ɵ ɏ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�Ȕ Ȇȧ؅فɜɭ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ɰ Ƿ�ʄڴɏ �Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�Ȇɺɨɠ�֗ ʅ ȲȄȮǻ�ɬȄ؅فȧ Ȅɼ�ȓɳɭǵ�ȓȀʋȋɼ�ȒȵɘȨ ɭ�ȵɗȄɽȧ ɼ�ʏڥɛȄɼ�ɵ ʈɽɢȕɼ�ȓȝʆȯȧ �Ȕ Ȅȯɐɮȉ�ȓȍɦȆɈ Ȇɗם

ɻʊɨɏ �ǴȆɳȍɦȄ�ɵ ɡɮʆ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ�ɪ ȝɮʆ�ʏڤɽɦȄ�Ȅȱɸɼ��ɯ ǴȆɘɟ�Ɇٮڈ ɼȳȻ �ɰɽɠȲȯʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ.

�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɰ ǻ�ɪڲȉ�ȳȕɽȗɦȄ�ʄ؈ ɀ ʊɦ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ Ȇɜʆׁ �ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��ɪ ɐȣ ʆ�ȭ ʊȋɽȗɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȆɗ��
Վ
Ȇʊɨɮɏ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ�ɂ ȲȆɐȗȕ�

Վ
ȆʈȳɌ ɱ�ȒȮɽȡ ɽםȄ�ȓʊȧֺ ɀ ɦȆɗ��ȓȷ ȲȆɮםȄɼ

ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ɻȕȆʊȧֺ ȿ �ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȮȮ؅فʆ�ȶ ȯɳɺםȄ.

��ȓɏȆȸ ɦȄ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȇɗ ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȳɭȯ
Ւ
ȕ�ȓʊɳɭȴ �ȓʊɴȉ�ɵ ɏ �Ȕ ȆʆȮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɱ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ɵ ɏ �Ȇɺɨɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ Ȇȸ ɡɐʇ�ȓȋɼȆɳםȄ�ȓʆȆٰڈ �ʏ؈ق�ࢭɟ؅فɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ

ɪ ɜɐɦȄ�ə ɐɄ Ւʆ�ȯȸ Ȅ�ȯɺȣݍݨ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ.

���ȓʊɨɐɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ �ȓɃ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰם؅ɘف ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ �ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆȍʈȲȯȗɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

���ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ǴȆɳȍɦ�ʎɘɡȕ�ַ �ȒȮɼȯݝݰȄ�ȒȆɠȆݝݰȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ɾ؄فɟ�ȓɭȴǷ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɬȯɐȊ�Ȳɽɐȼ ɦȆɗ

ȒȆɠȆݝݰȆȉ�ַ �ȓɺȡ ȄɽםȆȉ�ȑ ȸ Șɡ
Ւ
ȕ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�֗ ȓɏȆɜɦȄ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ʆ�ɰ ȄȯʊםȆɗ.

��ȓȸ ɗȆɳםȆɗ��ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ȓʊȍɨȷ �ȓɗȆɜț�ɵ ɏ �Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ɤ ȮȆȍȕ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ʎɘɡȕ�ַ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ɻȕȆɭɽɨɐɮȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ȶ ȯ ɳɺɭ�ɪ ɠ�ɪ ɐȣ ȕ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʄڴɏ

ȓʊɱɼȆɐȖ�ȓɗȆɜț�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɪ ȉ.

��ȓʆȯȸ Ȅ�ȓȧݍݨ ȄȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȮȆםȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��ɬȯɏ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȆɺɜʊɐȖ�ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɟȳݍݰȄɼ�ȓɜȝɦȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵȕ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�Ȕ ȄȯɐםȆɗ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɜȝɦȄɼ

ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȆȕɼȆɘȕ�ȥ ȗɴՒʆ�ɑʊɮݏݨɦ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ɤɽȿ ɼ.

��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ

��ȓɐʊȍɇ �ȮȯȨ
Ւ
ȕ�ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ȓʊɄ ɛ�Ȯȳȣ ɭ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ

��ʏڲɽɮɔɭ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ2024Ȗ�ɤɽȧ ����ɾ ȯɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ȵʈȵɐ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȓ؈قɟȲ�ȯɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ

��֗ ʏڲɽɮɔɭ��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȒȮȆʈȴɼ �ǴȄȮֿ Ȅ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿɼ �֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ2024��Ȇɭ �Ȅȱɸɼ ���

2017��ȓɭֺعودة (يتوافق مع ما توصلت إليھ دراسة بن   ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȳțǷ�ɤɽȧ �ȓɘɨݍݨȄ�ɵ ȧ ȆɈ ɭ�ɑɮȣ ɭ�ʏࢭ��
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��ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʈɽɳɐɭ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺȕ�ȓȀʋȸ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȴȳȉǷ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ

�֗ ȒȮɽɏ�ɵ ȉ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏɼ2017(.

��ʎɠɽɨȸ ɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȥ ɭȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ �ʄڲǻ�ɝ ʊɄ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ �ɵ ɭ �ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɰ ǻ

��ȓȷ ȄȲȮ �Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ ��ɪ ɭȆɐɦȄɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�֗ ʅ ɽ ɭֺ ȸ ɦȄɼ ܣۜ� ɘɳɦȄɼؠ

�ɸ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓܶݰ ɦȄ�ȳțǷ�ɤɽȧ �ȓȧ Ȇȸ Șɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɢɳ

��ǴַɽɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ(��֗ ȓȧ Ȇȸ Șɭn.d.).��ȳʆȱɱ�ʅ ɼȄȳɮɏ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȯɟǷ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ2023��ə ʊɈ ȷ �ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ��

ʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȴȳȉǷ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓȉȆɳɏ �ǴȆɳʊɭ�ɤɽȧ�֗ ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽȕ�ȓ

��֗ ȳʆȱɱ�ʅ ɼȄȳɮɏ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭֺ ȷ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋɼ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ�
Վ
Ȇɜʊțɼ�

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ɉ ȍȕȳȕ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿɼ

2023(.

��ʄڴɏ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

��ɪ ȫ ȄȮ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɨɦ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɛֺ ɏ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ȓɛֺ ɏ �Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�Ȇٰڈ Ƿ

��ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ2�ɭֺ ȸ ɦȄ�ɬȄ؅قɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɤɽȧ��ɑʉȳȼ ȘɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ȓ

��ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɮȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘʆ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑʉȳȼ ȘɦȄ�ɰ Ƿ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ

ȓʊɗȆɜțɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ Ȇȍɜɏ �ɻȡ Ȅɽʆ�ʏڴɐɘɦȄ(��ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ2  ،n.d.). ��Ȇɺɨɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ

�ɯ ɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɵ ɏɪ ɮɐɦȄ.

��ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄȲɽȨ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�֗ ɰ Ȅȳɸɼ �ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȲɼȮ �ɤɽȧ �ɰ Ȅȳɸɼ �ȓɐɭȆȡ

ɯ ȄȲȆɺɭɼ�ɯٮڈ ɺɗȲȆɐɭ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ(��֗ ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡn.d.).��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��ȑ ȸ Șɡ
Ւ
ȕ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄɼ �ʅȳɌ ɳɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ �ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ

��ʅ ȲȆȼ ɏ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȯɟǷ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȅȱ ɸɼ��Ȕ ȄȳɃ ȆݝݰȆȉ�ַ �ȓȷ ȲȆɮםȆȉ2024��ȒȮɽݍݨȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤɽȧ ��

Ɉ ȗȕ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȴȳȉǷ�ۘܣ ɦȄɼ �֗ ȓʊȕȆȸ ȷ ǺםȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ֺ ɭȆɢȕ�ȑ ɨ

.)2024(عشاري، 
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Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɰ ǻBurnout��ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɭȯ ɜȗɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ɪ ȝɮʆ

��ʏڲɽɨ2022٭ڈ��ɰ Ƿ�ʄڲǻ�֗ Ȯɽȸ ʋɘʆ؈فȕ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɑɛȄɼ�ɤɽȧ ��

��֗ ʏڲɽɨ٭ڈ��ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�Ɂ ɜɱɼ�ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ɵ ɭȵɭ�ȮȆɺȡ ǻ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�ɤ ȆɮɐɦȄ2022.(

�Ȉ ɽȍݍݰȄ�ȓʊɱɼȆɐȖ�ʏࢭ�ș ʈȳȡ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȓȷ ȄȲȮ�ʏࢭ�ȮȲɼ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȅȱɸɼ

��ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�ɰ Ƿɼ�ȓɘʊɐɃ �ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȯɟǷ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓȸ Ȏȗȉ�ȓɗȆݍݨȄ�ɤɽɜȍɦȄɼ

�ʅ ȯȸ Ȅ�ȑݍݨ ɱȆݍݨȄ(��֗ ȓȸ Ȏȕ�ȓɗȆݍݨȄ�ɤɽɜȍɦȄɼ �Ȉ ɽȍݍݰȄ�ȓʊɱɼȆɐȖn.d.).��ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ �ɰɽɱȆɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ

�ȲɽɸȯȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɓȳɘɭ�ȓɜɨȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗
Վ
Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�ɯ ǴȆɘɟ�ɰɼȯɜɘʆ�ȓʊɦɼǺȸٮڈ Ȅ�ɵם ɭ�ɖ ɽݍݵȄɼ�ȓɦȵɐɦȄɼ�ۜܣ .ɘɳɦȄؠ

��ȥ ɭȄȳȉ�ȲɼȮ�ɤɽȧ ȗȸ؈ف� ȡ ȆםȄ�ȓɦȆȷ Ȳ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ȶ Ȇȍɏ �Ȕ Ȇȧȳɗ�ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄɼ�Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ

��ɤ ȆɮɐɦȄ�Ǵַɼ�ʏࢭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǺȕ�ȓʈɽɳɐםȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�֗ ə ʊɈ ȷɯ ٬ȄȮǷ�ȒȮɽȡڈ �ʏࢭɼ(  جامعة فرحات عباس

n.d.). ��ɾسطيف،   ɽȗȸ Ȅ�ɰɼȮם �ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

�֗ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ɰ؄ɔɦȆȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȉ ɽɨɈ Ȅם

�ַȄɼ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɪ ȉȆɜɭ�ǴַɽɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ȟ ʊȧɤ ȮȆɐɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧ.

�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊȉȆɜɐɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɰ ǻScribd

(2026)��Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɼȵɐȖ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ɤɽȧ

ȓȉȆɛȳɦȄ�Ɂ ɜɱɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ə ɐɃ �ʄڲǻ�ȓʊɳɺםȄ (Scribd  ،2026). ��ǸɈ Ȅ�ɪݍݵ ʊɨȨ ȕ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ȑ ɱȱםȄ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȆɗ

��ʏڲɽɮɔɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȯɟǷ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȅȱɸɼ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɏ�ɒֺ ȉׁ Ȅ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ʆ�ɖ ɽݍݵȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅɽȡ �ȥ ȗɴՒʆ2024  حول (

�֗ ʏڲɽɮɔɭ��ʅ؈قɘȨ ȗɦȄݤݮ�ɳɦȄ�ʄڲǻ�ʎȌȆɜɐɦȄݤݮ�ɳɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ȵʈȵɐȖ�ɰ Ƿ2024(.

��ʅ ɼȆɘɨȫ �ȓȷ ȄȲȮ �Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ȳțǺȕ�ȓȣ ɭȯ Ȅ�ȓʈȲȄȮׁם Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ2019  حول  (

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓɮɌ ɱǷ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓȣ ɭȯםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

��֗ ʅ ɼȆɘɨȫ ��ȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ2019��ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ���

��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ə ɐɃ �ɵ ɭ �ʎɲȆɐȖ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ

.الرسمية والممارسات الفعلية
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��Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ǸɈ Ȅ�ʅݍݵ ȮȆɘȕɼ�ۚܣ ɸȱɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɪ ȝɮʆ�ɬȆɺםȄ�ȳʈɼȯȕ�ɰ ǻ

��ȓɭȆɏ �ȒǴȆɘɟ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɬȆɺםȄ�ȳʈɼȯȕ�ɰ Ƿ�֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȲɼȮ�ɤɽȧ �ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ

العمال لدى  ֗��)ومرونة  ɰ Ȅȳɸɼ �ȓɐɭȆȡn.d.).��ɰɽɨɄ ɘʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��ɼǷ�ɝ ʊɃ �Ɂ ɀ Ȭ ȕ�ʏࢭ�ȆɺɦȄ؅قȫ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ɝ ɮɐɦȄɼ�ɎɽɳȗɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ؈ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ

ʏڍ Ɉ ȷ �ɯ ʊɮɐȖ.

��Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄȲɽȨ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

��2017دراسة بن عودة (
Վ
ȆʊɏȆɮȡ �

Վ
ȆɱɼȆɐȖ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ַ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

��֗ ȒȮɽɏ �ɵ ȉ��Ȕ Ȅݏݵ؄فɦ�
Վ
ַ ȮȆȍȕɼ2017ɳםȄ�ʄڴɏ �ȓȸ ɗȆɳםȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �����ɪ ɠ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʊȍɨȷ �ȓɗȆɜț�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄɼ�ȑ ȿ Ȇ

��ȑ ɨɈ ȗȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ʎɘɡȕ�ַ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱ ɸɼ��ɻȕȆɭɽɨɐɮȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ɪ ɭȆɏ

ȓɗȳɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ʄڴɏ�ɑܨݨ Ȗ�ȓʊɱɼȆɐȖ�ȓɗȆɜț.

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɏ �ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʈǹȲ�Ȇɳɦ�ɬȯɜȕ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆɗ��ɷȯȧ ɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɼǷ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɺɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȓʊɳɺםȄ

ȗɭɼ�Ȓ؈فɔȿ �Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ɼǷ�ɑɲȆɀ ɭ�ɼǷ�ȂɲȄɽɭ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ʄڴɏ �ȆɸȲɼȮ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �֗ ȓɈ ȷ ɽ

��ȓɗȳɐםȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ȇٕڈɗ�Ɏȴɽȗȕɼ�֗ ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ ȄǴȆɄ ɗ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʅ ȮȆםȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ

��ȶ Ȇɜʆ�ɪ ȉ�֗ ȓɨɮݝݰȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɼǷ�ȓȣ ȗɳםȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜʆ�ַ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɺɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ��ȒȆɱȆɐםȄɼ

ɐɦȄ�ȓɭȄȳɟ�ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ��ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɨɏ ȆɘɦȄ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�ɯ ʊɡɮȕɼ�ɯڈٔ ݰܵڈْ �ȓʆȆɮȧ ɼ�ɤ Ȇɮ

�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �

Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ɯ ɺɨɮɏ

��ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ə ȿ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɻʊɗ�ȴɼȆȣ ȗʆ

ȗɱǻȆɺȡ Ȇ.

��ȴɼȆȣ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɨɦ�
Վ
ȄȴȲȆȉ�

Վ
Ȇȡ Ȱɽɮɱ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�Քȯɐ

Ւ
Ȗ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�
Վ
Ȇȣ ȗɳՒɭ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ՎǴȆɄ ɗ�ȩ ȍɀ ʊɦ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ʅ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɤ ȮȆȍȗɨɦ�ȓɀ ɳɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȆɸȲɼȮ

ɜʆ�ַ �ȑ
Ք
ɟȳɭ�ɬɽɺɘɮɟ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȴ؄فȕ�֗ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ȓʊɟɽɨȸ ɦȄɼ��ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȲȆɺםȄ�ɼǷ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗ

�ȲɽɌ ɳםȄ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ �ȓɨȉȆɛ �Ȇɺɨɐȣ ʆ �Ȇɮɭ �֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ؈ ܣۜ� ɘɳɦȄɼؠ �ʏࢭȆɜȝɦȄɼ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ �ȯɐȍɦȄ �ɪ ɮȼ ʋɦ

��Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ��ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ؈ف�ʆȆɐםȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȆȉ�ɯ ȗٱڈ�ʅ ȱɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ
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��ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ ȋɼ؈ �ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ؈ ȉ�ɉ؈ ȋȳɦȄ�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ �ȩ ȍɀ ʆ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ

��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ ɼȳȻ �ȮȯȨ ʆ�
Վ
Ȇʊɮʊɛɼ�

Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ɰֺ

Ք
ɡȼ

Ւ
Ȗ�ɰ ȗɨɦȄ�֗؈ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʆȆɮݍݰȄɼ�ɪ ɮɐɦȄɼ.

��Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓȗȉȆț�ȓʆȮȳɗ�ȓɘȿ �ș ȸ ʋɦ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ

��ȓʆȮȳɘɦȄ�ɻȕ؄فȫ �ɵ ɭ�ɻȕǴȆɘɟ �ȑ ȸ Șɡʆ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɢʊɸɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ɪ؈ ɏȆɘȕ

Ȅ�ȯʊɦȆɜȗɦȄɼם� �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɡȍȻ �ʏࢭ�ɻɇ ȄȳȬ ɱȄ�ɵ ɭ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ��ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄɼ �ȓʊɳɺ

��ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ɤɽȧ �ȓʊɳɮɃ �ɖ ȲȆɐɭ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɷȱɸ���ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆɜț�Ռȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ

��ɖ ȲȆɐɭ�ʏۂɼ�֗ ȳȨ ȍɦȄɼ�ȹ ɜɈ ɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ�֗ ɚȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ�֗ ȓɨʊɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȧֿ Ȅ�ɑɭ

ʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ʏࢭ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ȶ զȲȯ
Ւ
ȕ�ַ��ɪ ɐɘɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓɟȲȆȼ ؄ɏ�ɪف�Ȅ�ȒȱɮɨȗɦȄםȄɼ�ȓʊɳɺם ɜȗɴȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓʊɴ

��Ȅȱɸ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʅ Ƿ�ɰ Ǽɗ�֗ Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ��ʏڴɮɐɦȄ

ȓȗȨ ȍɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ Ƿɼ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ɯ ɨɐȗɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ.

��ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�֗
Վ
ַɼǷ��ȲɼȆȨ ɭ�Ȓȯɏ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ ɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȯɐȍɦȄ�ȒȆɏȄȳɭ�ɰɼȮ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ʏࢭ�ȓɭȲȆȿ �ȓʊɳɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǼɗ��ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ ȆʊɦǶȉ

��ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ�ɣ ɦȰ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ȯɜɗ�֗ ɰ ܧݰ؈ ȳɮɨɦ�ۜܣ ȆɮȗȡַڤɘɳɦȄɼ�ʏؠ Ȅ��ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓʊɨɐɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓɐɛɽȗםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ

�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɛɼ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɱɼȳɭ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɻɳɡɦ�֗ ȓʊɳɸȰɼ�ȓʊɱȯȉ�Ȕ ȄȲȯɛ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ʎǿȆɳʊםȄ

��Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȲɼȮ�ȴ؄فʆ�֗
Վ
ȆʊɱȆț��ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȇȉ�ȶ Ȇɜ

Ւ
ȕ�ַ �ȑ ɱȄɽȡ �ʏۂɼ�֗ Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕɼ

Ȩ ȕɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�Ȕ ȄȯɐםȄɼ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ȲɽɈ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ Ȓ؈فɔȗɭ�ȓʊǾȆɳʊɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ��Ȇٓڈʆȯ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɸǸȕ�ȒȮȆɏǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�֗ Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʈɽʊȧ �ȒȲɼȳɃ

Ȯ �Ȕ Ȅ؈قɘȨ ȗɦȄɼ �Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȑ ɐɨȕ�֗
Վ
ȆȝɦȆț��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴַɽɦȄ�ȯ ʆȯȣ ȕɼ �ȓʊɨɮɐɦȄ�ɚȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ʏࢭ�

Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�

Վ
ȄȲɼ

��ȓȍɓȳɦȄ�ɻʆȯɦ�ȴȵɐȗȕ�֗ ȓɦȮȆɏɼ�ȓɗȆɘȻ ʆȆɐɭ�ɝ؈ف� ɗɼ�ǸɗȆɢ
Ւ
ȕɼ�Ȳ զȯɜ

Ւ
ȕ�ɻȕǴȆɘɟ�ɰ Ƿ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾȳʆ�Ȇɭȯɳɐɗ��ȒǴȆɘɡɦȄ؈ق�ɘȨ ȕ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɏ �ɤ Ȇɀ ɘɱַ Ȅɼ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȒȄɼȆȸ ɭֺ ɦȄ�ɼǷ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ȯ

Ք
ɦɽʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȲɽɈ ȗɦȄɼ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ.

��Ȕ ַ ȆݝݨȄف�؆ɟǷ�ɵ ɭ �Քȯɐ Ւʇ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ Ȋ�
Վ
Ȇɜʊțɼ �

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɉ ȍȕȳȕ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ

��ɂ ȳɘʆ�֗ ȒȮȯɐȗםȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɵ ɭ�ɻɨȝɮʆ�Ȇɮȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ

ɐםȄ؈ف�ɗɽȕ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓɭֺ ȷ �ȓȷ Ȇʊȷ �ȮȆɮȗɏȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ��ǴȆɳȉ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯ
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��ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɭ �Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭɼ ��ȓʊɏȆɮȡ �ȓɭֺ ȷ �ȓɗȆɜț

��ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓɟ؅فȼ ɭ�Ȕ ֺ ȝɮȕɼ�Ȕ Ȇȋɽɜɏɼ؈ف�ʆȆɐɭɼ�
Վ
Ȇɮʊɛ�ɵ ɮɄ ȗʆ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɬȆɌ ɱ��ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ

ɻǾֺ ɭȴ�ȓʆȆɮݍݰ�ɪ ȉ�ɻȸ ɘɱ�ȓʆȆɮݍݰ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȆْڈʊɮɸǷ�ɞ Ȳȯ Ւʈɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɯ ʊɛ�ۚܢ ȍȘʆ�ʅ ȱɦȄ��ɻɱֿ �ȒǴȆɘɟف�؆ɟǷ�ȩ ȍɀ Ւʆ�֗

ܣۜ� آ ɘȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɷȱɸ�Ȉ Ȇʊɓ �֗ ɪ ȉȆɜםȆȋɼ��ɰɼȆɐȗɦȄɼ�ȓɌ ɜʊɦȄɼ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ȴȵɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɏȆɮȡ �ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�Ɇ ȳȬ ɳʆ

ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȒȮȆʈȴɼ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕɼ�ȒȳɈ Ȅ�Ȕݍݵ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ.

��ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓɳɨɐםȄ�ȓʊɳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
Ȇɋɽݏݰɭ�

Վ
ȆɳʆȆȍȕ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓɨɮȗݝݰȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ȳɺɌם ȕ

��ʏڤɽɦȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ɻɳɡɦ�֗ Ȕ ȄȯɐםȄ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ȄȳɸȆɭ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰɽɢʆ�ȯɜɗ ��ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ʏࢭ�ȓʊɨɐɘɦȄ

�ȳȫֿ Ȅ�ɚȳɘɦȄ�ɑɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ʄڲǻ�ɼǷ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ���ʏڤȆɮݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɻɨɮɏ �ȓʊɦȆɐɗ�ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ɾ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ʅ Ƿ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ɻɱǸȉ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȳ զȸ ɘ Ւʆ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ�Ȅȱɸ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ��ʏڴȿ ȄɽȗɦȄɼ �ʏڴɏȆɘȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɰɼȮ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɯ ʊɨɐȖ�ʄڴɏ �ȵ
Ք
ɟȳ
Ւ
ȕ

Ȅ�ȓɭֺם�ȓʊɳɺࢭ�ʏيتطلب مق ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȥ ɭȯ
Ւ
ȕɼ �֗ ɰ Ȅ�ɰݍݨȍɱȆ؈ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȓʊɨɭȆɢȕ�ȓȋȲȆ

ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ʏڤɽɦȄɼ�ȒȲȆɺםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ��ɪ ɭȆɢȗɭ�ʎǿȆɳʊɭ�ɪ ɭȆɏ��ǴȆɳȉ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ȯȧ Ȅɼ�ȲȆɇ ǻ.

��ȓʊɗȆɜț�ɪ ɭȄɽɐȊ�ȳțǸȗȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɍ ȧֺ Ւʆ�Ȇɮɟ

�ɼǷ�ȓʈɽɐɮݍݨȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ʏࢭ�ɻɇ ȄȳȬ ɱȄ�ɾ ȯɭɼ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɘɨȬ ɗ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɚ ȆɈ ɱ�ȠȲȆȫ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ

ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ɻɨɭȆɐȖ�ȓɜʈȳɇ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ɪ ɭȄɽɏ �Ȇɺɨɠ�֗ ɻɮʊɨɐȖ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�֗ ȓʊɨǾȆɐɦȄ���ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɜɦ�ɻɨȍɜȕ�ɾ ȯɭ�ʏࢭɼ

��ɻǾȆɠȰ��ɑɭ�ɂ ȲȆɐȗȕ�ȓʊȡȲȆȫ �Ȯɽʊɛ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏ Ȅɽɛ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳʆ�ȯɛ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓȀʋȉ�ɵ ɭ�ɬȮȆɜɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ

���ȲɽɈ ȗɦȄɼ�ȓʆȆɮݏݰɦ�ȓɨʊȷ ɽɠ�ȯɏȄɽɜɦȄ�ɷȱɸ �
Վ
Ȇȧ ȆȗɘɱȄف�؆ɟֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ۚܢ ȍȘʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ȸ ȘɡםȄ��ʏڴɮɐɦȄ

�ֺ ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ Ւʆ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ�Ȅȱɸ��ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ȓɭȲȆȿ ɼ�Ȓȯȧ ɽɭ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓɭ

ȓȀɗ�ɪ ɢɦ�ȓɮǾֺ Ւɭ�ȓʊɏɽȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ɬ Քȯɜ
Ւ
ȕɼ�ɰ ȆɮȗȡַڤɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈ Ȅ�ɎɽɳȗɦȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ.

��ȓȉȆɛȳɦȄ�ɪ ɮɡ
Ւ
ȕ�ȓʊɮȷ Ȳ ɓ؈ف� �ȓʊɦǶɠ ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȉȆɛȳɦȄ��ȓʊɮɸǷ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ؄فȄ�ȴם

Ւ
ȕ�֗ ɪ ɀ ȗɭ �ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ

�ɻ ՔȍɴՒʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɦȮȆȍȗםȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ֺ ɡȻ �ɯ ʊȉ�ɰɽڈٔ ȷ ȲȆɮʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɰɽɨɭȆɐɦȆɗ��ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

�ֺ ȸ ɦȄ�ȯ ɏȄɽɛ�ɪ ɸȆȣ ȗʆ�ɵ ɭ�ɰɽȍȷ ȆȨ Ւʈɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ɐȊ�ɯ ɺɄ ɐȊ��ɰɽɢȕ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɷȱɸ ��ȓɭ

��Ȇɭ �ȄȰǻ�ۗܣ ɨȷ �ʏڤȆɮȡ �ɉ ɔɃ �ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗȕ�ȯɛ �Ȇٔڈɡɦ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ �ɪ ɨɜ
Ւ
ȕɼ �ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ �ȴȵɐ

Ւ
Ȗ�֗ ȒǴȆՔɳȉ
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��ɵ ɭ�ʎȌȆȣ ʆׁ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȴȵɐ
Ւ
Ȗ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ǽɗ�֗ Ȇɳɸ �ɵ ɭɼ��ȳɮɳȗɦȄ�ɼǷ�ǴȆɀ ɛׂ ɦ�ș ɭȯȬ Ւȗȷ Ȅ

ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ Ȅ�ɪםȉ�ȓɜȝɦȄ�ȓɗȆɜț�ǴȆɳȋɼ�Ȧɽȗɘ؈ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɑʊܨݨ Ȗ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɷȱɸ.

��ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ Ւʆ

�ɪ ȉ�֗ ܣۜ غ ʈɽɐȗɦȄɼ�ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȳɭֿ Ȅ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �֗ ۶ɭ�Țܣ ȮȆȧ �ɑɜʆ�Ȇɭȯɳɐɗ��Ț ȮȄɽݍݰȄɼ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǼȉ

��Ț ȮȆݍݰ�ɂ ȳɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȑؠ ɱȆݍݨȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ��ȳțǸȗʆ�ȯɛ�ɻɨʊɭȴ�
Վ
ȆțȮȆȧ �ȯɺȼ ʇ�ɼǷ

��ș ɱȆɠ�ȄȰ୒ɼ��ۗܣ Ɉ ɦȄ�ɪ ȫ ȯ ȗɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
ֺ ȫ ȯȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɻȕǴȆɘɟ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑȡ Ȅ؅فʈɼ�

Վ
Ȇʈɽɳɐɭ

��ɵ ɭ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ȆٰڈǼɗ�֗ ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɷȱɸ�ȒȆɏȄȳɭ�ɰɼȮ�֗ ɉ ɜɗ�ȓȍȷ ȆݝݰȄɼ�Ȉ ȆɜɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɮȉ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ْ ȍɓȲ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜ
Ւ
ȕɼ�Ȇٕڈɗ�ɰ �ɨɭȆɐɦȄ�ȓɜț؈

Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏ Ȅɽɜȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʏࢭ�ɯ .ڈ

�Ռȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ȳɺɌם
Ւ
ȕ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʈɼȄȴ�ɵ ɭ  الاستقرار الوظيفي" و"الأمن

��ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ֺ ɦ�
Վ
ֺ ʊɭف�؆ɟǷ�ɰɽɢʆ�

Վ
Ȇɳɭǵ�

Վ
Ȇʊɳɺɭ�

Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭ�ɵ ɮɄ ʈɼ�ʎɘʊɋ ɼ�ȲȄȳɜȗȷ Ȇȉ�ȳɐȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ���ʎɘʊɋɽɦȄ

��Ȓ؈فɀ ɛ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ɰɽɮɄ ɓ؈ف�Ȅם �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɼǷ�ș ɛǺםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ۚܢ ȍȘʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɜȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ �ɻȕǴȆɘɟ

ɱׁ Ȅݳ� Ȇɀݍ ɦ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɪ ɸȆȣ ȗȕ�ȯɛ�ɾ ȯםȄ��ȳțǺȕ�Ȕ ȄȯɛȆɐȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�Ȅȱɸɼ��ȓɐʉȳȸ ɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗ

��ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǼȉ�Ƿȯȍʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɰ Ȅ�ɵݝݨɦȆ؈ ʆȱɸ�ʏࢭ�Ȧֺ ȿ ǻ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿɼ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ

ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ؈ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ə ʊɋ ɽȗɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ.

��֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ۘܣ ȷ Ȇʊȷ �ɵ ɏ �Ȇɺɨɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ɬȆȗݍݵȄ�ʏࢭ

��ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȋȲȆɜɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɺɮɺɗ�ɰ Ƿɼ

ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ

��ʄڥȸ ɭ�ʅ Ƿ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ��ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ ʊɜɦȄɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɢȼ Șȕ

��ȓȉȆɛȳɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�֗
Վ
ֺ ɭȆɢȗɭɼ�

Վ
ֺ ɭȆȻ �ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȗɦ

الاجتماعية، والرقابة  ܣۜ�الرسمية  ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȴȵɐ Ւʇ�ȲȆɇ ǻ�ʏ֗�ࢭ ȓʊɳɺםȄ�ȓʆȆɮݍݰȄɼ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɰ ȋɼ؈

ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɱȆȸ؈ ɲׁ Ȅ�ȓɭȄȳɡɦȄ�ʄڴɏ�ɍ ɗȆȨ Ւʈɼ.
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��ȆɺɦȄ؅قȫ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɯݲݨ ȉ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦݳ� ܸ ȗʆ

��֗ ȯ ɜɐɭɼ�ʏڌ�ʅ ȲȄȮ୒ɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ɏȆɘȕ�Ƞ Ȇȗɱ�Ȇɸȳɸɽȡ �ʏࢭ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ǴȆɮȿ �ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɼǷ�ȓʊɮɟ�Ȕ ַ ȮȆɐɭ�ʏࢭ

Ƿ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɷȱɸ �ș ȘȍțǷ�ȯɜɦ��ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ɻȗʆȆɓɼ ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɷȲɽȨ ɭ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɢȼ ʇ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ

��ɰ Ȇȗّڈȡ �Ȇɮɸ �ɪ ȉ�֗ ȓɃ ɼȳɘɭ�ȓʊɱɽɱȆɛ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦȄ�ɼǷ�ɰ ȗʈȴȄɽȗɭ�ɰ؈ ȗʈȲȄȮǻ�ɰ؈ ȗɘʊɋ؈ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�Ȇȗȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ

��ȮȲȄɽםȄ�ʄڲɽȗȕ�Ȇɮɳʋȍɗ��ɻȗȸ ȷ Ǻɮȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɉ ȋȳʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ ܣۜ�� ��ɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄؠ
Վ
Ȇɐɭ�ɰ Ȇɔʊɀ ȕ�ɰ Ȇȗɮȧֺ ȗɭ

֗ɤ ȮȆɐɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ ɘȨ؈ق֗� ȗɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ��ɪ ȫ ȯȗȕ�֗ ȳʆȯɜȗɦȄɼ �ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɎȲȵɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄɼ

��ȓʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɗɽɘȨ ɭ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�Ȕ ֺ ʈɼ�ɵ ɭ�ȹ ɘɳɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰɽɀݍݨ ʆ�ɰ ɭǷ�ȶ؈ ȲȆȨ ɟ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ

ࢼܣ� ȗɴʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ɨɦ�ș ɛǺɭ�ɖ Ȅق؇ȗȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȩ ȍɀ ȕ�֗ ʅ ɽɄ ɐɦȄ�ɯ ȧֺ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰɼȯȋɼ��ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄɼ

ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȇȉ�
Վ
Ȇɮȗȧם۶ܣȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ɼǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɼǷ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ.

��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ʎםȆɐɦȄ�ۘܣ ȸ ȡ ɽɨɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ �ȯʊɜɐȗɦȄɼ �ȓʊȷ Ȇȸ Ȅ�ȒȯʆȯȻݍݰ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ

��ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ə ȼ ɟ �ȯɜɦ��ȓʆ؈فɀ ɭ �
Վ
ȄȮȆɐȊǷ�ȓʆȆɮݍݰȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɟȄȳȼ؈ ɦȄ�ɷȱɸ ܣۜ� Șɡȕؠ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ

���ȳɈ Ȅ�ɑʊȍɈݍݵ ȕ��ȒȳɸȆɋ �ȴɼȆȣ ȕɼ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȇȉ�ǴȆɜȕȲַ Ȅ�ɰ Ƿ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ��ۚܢ ȍɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ

��ɵ ɏ �
Վ
ֺ Ʉ ɗ �֗ ȑ ȿ ȆɳםȄ�ə ɨȗȬ ɭ �ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɮɸȆȸ Ȅɼם �ȲȄɼȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ɚ ɼȳɘɦȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ �֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ

��ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ǻ��ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ�ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɪ ɏȆɘȕ�ȓʊɘʊɟ�ʏࢭ�Ȕ ȆɳʆȆȍȗɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ

ɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ȟ ʆȯȨ ȗɦ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊɦȆםȄ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʆȆɏȳɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ɼǷ�֗ ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼǷ�֗ ȓʆȆ

��ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɱȄם؈قȄ�ɪ ɸȆɠ�ɪ ɜȝȕ�ՎǴȆȍɏǷ�ș ȸ ʋɦ�֗ Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɤɼȄȯȡ �ɯ ʊɮɀ ȕ�ȒȮȆɏǻ�ɼǷ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ

��ʄڴɏǸȉ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ȕɼ��ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ��ɍ ɘȨ ȕ�Ȇٰڈ ֿ �֗ ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�
Վ
ȄȯǾȆɏɼ�ȓʆȮɼȮȳɭف�؆ɟֿ Ȅ

�ɼ�ȒȮɽݍݨȄ�Ȕ ȆȡȲȮالموثوقية.

��Ʌ ʊȉֿ Ȅ�ȳȨ ȍɦȄ�ɂ ɽȧ �ʏࢭ�Ȇْڈʊȸ ɗȆɳȕɼ�ȆٮڈȮȆʈȲ�ȵʈȵɐȗɦ�ɑɨɈ ȗȕ�ʏۂɼ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ɬɽʊɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɰ ȆɸȳɦȄ�ɰ ǻ

���ȓɳȸ ɲǷ��ɤɽȧ �
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȵɟ؅فʊɦ�֗ Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ɼǷ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ɑʊȷ ɽȕ�Ȯȳȣ ɭ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ʎםȆɐɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ɉ ȷ ɽȗםȄ

�ɗȆɜț��ȓʊɛɽțɽםȄ�ȓʊɦȆɏɼ �ȓɱȳɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ȓɏȆɳȿ ɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��ȓɭֺ ȸ Ȋ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �Ȇٕڈɗ�Ʌ ʆȆɜ
Ւ
ȕ�ַ �

Տ
ȓ

��
Վ
ȆʊǾȆɛɼ�

Վ
Ȇʊɏɼ�ɣ ɨȗɮʆ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɣ ʈȳȼ ɟ�ɪ ȉ�֗ ɞ ֺ ڈْ ȷ ַ Ȅɼ�Ǵۛܣ ȼ Șɨɦ�ȓɨȉȆɛ�ȒȄȮǸɠ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڲǻ�Ȇٕڈɗ�ȳɌ ɳՒʆ�ַ ɼ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ

��ȓɜȕɽȉ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȳɺȿ �ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄݳ� ݬ ɳȕ�Ȇɭȯɳɏ��ȒȮȯȣ ȗɭ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ

ǻ�ɖ ȯٮڈ�Ȓȯȧ Ȅɼ��ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅɼ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅ�ȲɼȳȻ �ɵ ɭ�ȆɺɦȆɮɏ�ʎɜȕ�ַ �ȆٰڈǼɗ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ ��ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲ

ɯ ٬ַɼ�ɵڈ ɭȆɢɭ�ȳȣ ɘȕɼ�ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ�ɯ ȆɛȆɇٮڈ �ȲȳȨ ȕ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ.
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��ȆɺɦȄ؅قȫ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɯݲݨ ȉ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦݳ� ܸ ȗʆ

��֗ ȯ ɜɐɭɼ�ʏڌ�ʅ ȲȄȮ୒ɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ɏȆɘȕ�Ƞ Ȇȗɱ�Ȇɸȳɸɽȡ �ʏࢭ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ǴȆɮȿ �ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɼǷ�ȓʊɮɟ�Ȕ ַ ȮȆɐɭ�ʏࢭ

Ƿ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɷȱɸ �ș ȘȍțǷ�ȯɜɦ��ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ɻȗʆȆɓɼ ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɷȲɽȨ ɭ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɢȼ ʇ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ

��ɰ Ȇȗّڈȡ �Ȇɮɸ �ɪ ȉ�֗ ȓɃ ɼȳɘɭ�ȓʊɱɽɱȆɛ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦȄ�ɼǷ�ɰ ȗʈȴȄɽȗɭ�ɰ؈ ȗʈȲȄȮǻ�ɰ؈ ȗɘʊɋ؈ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�Ȇȗȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ

��ȮȲȄɽםȄ�ʄڲɽȗȕ�Ȇɮɳʋȍɗ��ɻȗȸ ȷ Ǻɮȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɉ ȋȳʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ ܣۜ�� ��ɘɳɦȄ�ȯɜɐɦȄؠ
Վ
Ȇɐɭ�ɰ Ȇɔʊɀ ȕ�ɰ Ȇȗɮȧֺ ȗɭ

֗ɤ ȮȆɐɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ ɘȨ؈ق֗� ȗɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ��ɪ ȫ ȯȗȕ�֗ ȳʆȯɜȗɦȄɼ �ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɎȲȵɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄɼ

��ȓʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɗɽɘȨ ɭ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�Ȕ ֺ ʈɼ�ɵ ɭ�ȹ ɘɳɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰɽɀݍݨ ʆ�ɰ ɭǷ�ȶ؈ ȲȆȨ ɟ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ

ࢼܣ� ȗɴʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ɨɦ�ș ɛǺɭ�ɖ Ȅق؇ȗȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȩ ȍɀ ȕ�֗ ʅ ɽɄ ɐɦȄ�ɯ ȧֺ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰɼȯȋɼ��ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄɼ

ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȇȉ�
Վ
Ȇɮȗȧם۶ܣȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ɼǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɼǷ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ.

��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ʎםȆɐɦȄ�ۘܣ ȸ ȡ ɽɨɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ �ȯʊɜɐȗɦȄɼ �ȓʊȷ Ȇȸ Ȅ�ȒȯʆȯȻݍݰ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ

��ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ə ȼ ɟ �ȯɜɦ��ȓʆ؈فɀ ɭ �
Վ
ȄȮȆɐȊǷ�ȓʆȆɮݍݰȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɟȄȳȼ؈ ɦȄ�ɷȱɸ ܣۜ� Șɡȕؠ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ

���ȳɈ Ȅ�ɑʊȍɈݍݵ ȕ��ȒȳɸȆɋ �ȴɼȆȣ ȕɼ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȇȉ�ǴȆɜȕȲַ Ȅ�ɰ Ƿ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ��ۚܢ ȍɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ

��ɵ ɏ �
Վ
ֺ Ʉ ɗ �֗ ȑ ȿ ȆɳםȄ�ə ɨȗȬ ɭ �ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɮɸȆȸ Ȅɼם �ȲȄɼȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ɚ ɼȳɘɦȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ �֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ

��ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ǻ��ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ�ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɪ ɏȆɘȕ�ȓʊɘʊɟ�ʏࢭ�Ȕ ȆɳʆȆȍȗɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ

ɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ȟ ʆȯȨ ȗɦ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊɦȆםȄ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʆȆɏȳɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ɼǷ�֗ ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼǷ�֗ ȓʆȆ

��ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɱȄם؈قȄ�ɪ ɸȆɠ�ɪ ɜȝȕ�ՎǴȆȍɏǷ�ș ȸ ʋɦ�֗ Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɤɼȄȯȡ �ɯ ʊɮɀ ȕ�ȒȮȆɏǻ�ɼǷ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ

��ʄڴɏǸȉ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ȕɼ��ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ��ɍ ɘȨ ȕ�Ȇٰڈ ֿ �֗ ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�
Վ
ȄȯǾȆɏɼ�ȓʆȮɼȮȳɭف�؆ɟֿ Ȅ

�ɼ�ȒȮɽݍݨȄ�Ȕ ȆȡȲȮالموثوقية.

��Ʌ ʊȉֿ Ȅ�ȳȨ ȍɦȄ�ɂ ɽȧ �ʏࢭ�Ȇْڈʊȸ ɗȆɳȕɼ�ȆٮڈȮȆʈȲ�ȵʈȵɐȗɦ�ɑɨɈ ȗȕ�ʏۂɼ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ɬɽʊɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɰ ȆɸȳɦȄ�ɰ ǻ

���ȓɳȸ ɲǷ��ɤɽȧ �
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȵɟ؅فʊɦ�֗ Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ɼǷ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ɑʊȷ ɽȕ�Ȯȳȣ ɭ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ʎםȆɐɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ɉ ȷ ɽȗםȄ

�ɗȆɜț��ȓʊɛɽțɽםȄ�ȓʊɦȆɏɼ �ȓɱȳɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ȓɏȆɳȿ ɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��ȓɭֺ ȸ Ȋ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �Ȇٕڈɗ�Ʌ ʆȆɜ
Ւ
ȕ�ַ �

Տ
ȓ

��
Վ
ȆʊǾȆɛɼ�

Վ
Ȇʊɏɼ�ɣ ɨȗɮʆ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɣ ʈȳȼ ɟ�ɪ ȉ�֗ ɞ ֺ ڈْ ȷ ַ Ȅɼ�Ǵۛܣ ȼ Șɨɦ�ȓɨȉȆɛ�ȒȄȮǸɠ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڲǻ�Ȇٕڈɗ�ȳɌ ɳՒʆ�ַ ɼ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ

��ȓɜȕɽȉ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȳɺȿ �ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄݳ� ݬ ɳȕ�Ȇɭȯɳɏ��ȒȮȯȣ ȗɭ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ
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��ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅɼ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅ�ȲɼȳȻ �ɵ ɭ�ȆɺɦȆɮɏ�ʎɜȕ�ַ �ȆٰڈǼɗ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ ��ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�Ȓȯȧ Ȅɼ

ɯ ٬ַɼ�ɵڈ ɭȆɢɭ�ȳȣ ɘȕɼ�ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ�ɯ ȆɛȆɇٮڈ �ȲȳȨ ȕ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ.

��ɰ Ƿɼ �֗ ȆɸȮȄȳɗǷ�ȒǴȆɘɟ �ɵ ɭ �Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ȒǴȆɘɟ �ɰ Ƿ�ʏۂ �ȴȳȉֿ Ȅ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ɪ Ɍ ȕ�Ȇɮɟ

��ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓɭȄȳɟ �ȓʆȆɮȧ �ɰ Ǹȉ�
Վ
Ȇܥݵ ȄȲ�

Վ
ȆɱȆɮʆǻ�ɵ ɭǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȒȮȆʈȳɦȄɼ �ǴȆɜȍɦȄ�Ȇɺȸ ɘɳɦ�ȑ ȗɡȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ǻ��ɰ ȗɭ�ʅ؈ ȮȆɀ ȗɛȄ�Ȧȳȿ �ʅ Ƿ�Ȇɮٕڈɨɏ ܢۚ� ȍՒʆ�ɰ ȆȗɨɦȄ�ɰ Ȇȕ؈قɟȳɦȄ�Ȇɮɸ �ɻȕȆʊȧ �ȓɱȆʊȿ ɼ��ȑ ɨȿ �ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ȥ ɭȮ�ɰ

��ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆʊȉȮǷ�ɻɃ ȳɘȕ�
Վ
ȄȲȆʊȫ �ȹ ʋɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

��ɽɮɳɨɦ�ȓɭȄȯȗȸ ɭ�Ⱦ ȳɗ�ʄڲǻ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ȆɇɽɔɄ ɦȄɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ɵ ɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓȯʊȧ ɽɦȄ�ȓʊɮȗݍݰȄ

��ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ؈ق�ɮȗɦȄɼ
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 الكتب :
ً
:أولا

2019ɪبلقاسم، مصطفى ()1 ɭֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ���.

2021ɬȆʆֿبن الشيخ، وفاء ()2 Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ���.

3(��ȵʈȵɐɦȄ�ȯȍɏ �֗ Ȳɽȗȍȧ �ɵ ȉ2010��Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȲɽɌ ɳɭ ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ���

ȓʊɐɭȆݍݨȄ.

4(��ɰ Ȇȸ ȧ �֗ ɰ Ȇʈȴɽȉ2012ɬɽɨɐɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ���.

5(��ɤ Ȇɮȡ �֗ ȴȆɢɏɽȉ2017ȳȣ ɘɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ���.

6(��Ɇ Ȇʊɓ �֗ ȓݏݨɗɽȉ2006Ȉ ȳɔɦȄ�ȲȄȮ��ɰ Ȅȳɸɼ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ���.

Ȅ�Ȕݍݨ2018ȓʊɐɭȆحداد، نور الدين ()7 ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ���.

8(��ʏڴɏ �֗ Ⱥ ɼȯɮȧ2015ȓʊɱɼȯɨݍݵȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȆȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ���.

ɮȷ؈ف��)9 �֗ ʏڊ ȄȲȮ2014ȳȣ ɘɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ȒȲȄȮǻ���.

��Ȅ�ȲȄȮݍݵ2017ȓʊɱɼȯɨزايدي، مراد ()10ȳǾȄȵݍݨȄ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȓɗȆɜț���.

11(��ɂ ȆʈȲ�֗ ʏࢮɼȲȴ2014ȓɭɽɸ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ���.

Ȅ�Ȕݍݨ2011ȓʊɐɭȆزغدار، أحمد ()12 ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ���.

13(��ȓʈȲɽȧ �֗ ʅ ɼȄȯɐȷ2019ȓɭɽɸ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭֺ ȷ ɼ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ���.

��Ȅ�ȲȄȮݍݵ2018ȓʊɱɼȯɨسوالم، كمال ()14ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ���.

15(��ȓɳʊɭǷ�֗ ɉ ʈȳȻ2013ɪ ɭֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕɼם۶ܣ�Ȅ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ���.

16(��ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʏڎ ȆʊȻ2015ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȳȣ ɘɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ���.

17(��ɪ ʊɨݍݨȄ�ȯȍɏ ��ɸȄɽɇ2017ȲȯȍɦȄ�ȲȄȮ؈ف֗�ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ���.

18(� �ȯɮȨ ɭ �֗ ܣۗ ʊɇ2016��Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ���

ȓʊɐɭȆݍݨȄ.

19(��ɚȲȆɇ �֗ ܣۜ Ȇȍɏ2016ȳȣ؟ ɘɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���.

20(��ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆɮȝɏ2013ȓʆȯɮݝݰȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɯ ʊʊɜȕ���.

21(��ɝ Ȅ�ȯȍɏݍݰ �֗ ȓʊɈ ɏ2022ɬȆʆֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ���.
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Ȅ�Ȕݍݨ2019ȓʊɐɭȆقادري، مجيد ()22 ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɯ Ɍ ɱ�ȓʊɦȆɐɗ���.

23(��ȲɽɳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ2018ȲȯȍɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ���.

24(��ȯɮȨ ɭ�֗ ܣۜ آ ʉȳɛ2012ȯɭȆݍݰȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ���.

25(��ɰ ȸ؈ ȧ �֗ ܣۗ ʈȳɐɦ2020�ɾ ȯɺɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄם۶ܣ��Ȅ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ǴȄȳɄ Ȅ�ȒȲȄȮׁݍݵ Ȅ���.

26(��ȓɮɇ Ȇɗ�֗ ʎɲȆʈȵɭ2015ɵ ʆȯɦȄ�ǴȆ٭ڈ�ȲȄȮ��ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ��ȓʆȆɛɽɦȄɼ�ȓɘɨɢȗɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ ���.

��2016ȓɭɽɸ�ȲȄȮمعمري، خديجة ()27ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���.

28(��ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ə ɨɢɭ2014ɬȆʆֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ���.

29(��ʄڴʊɦ�֗ ʅ Ȳɽɀ ɳɭ2021ȓʊɱɼȯɨݍݵȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ���.

30(��ȓɮʈȳɟ�֗ ʎɘȷ ɽʆ2020ȹ ʋɜɨȉ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ʏם۶ܣ�ࢭȄɼ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ���.

؈ف�ȗȸ ȡ ȆםȄ�Ȕ Ȅȳɟȱ ɭɼ�Ȕ Ȇȧ ɼȳɇ ֿ Ȅ��
Վ
ȆʊɱȆț:

31(��ȆɃ Ȳ�֗ ܣۘ Ȭ ȉ2020ȶ Ȇȍɐɨȉ�ʅ ȯʊȷ �ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ȓʆȆɮȧ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɇ �ȲɼȮ���.

2016��ȓɐɭȆȡبخوش، عبد الرزاق ()32 ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ���

ș ȷ Ȅف؇ɮȕ.

33(��ȓɨȍɏ �֗ ɰ Ȇɠȳȉ2022��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ���

�ȳǾȄȵݍݨȄ3.

34() محمد  نظام 2020بلقاسم،  فعالية   .(OHSAS 18001��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ

�ɰ Ȅȳɸɼ2.

35(��ɯ ʈȳɭ�֗ Ⱥ ɼȮȮ�ɵ ȉ2017��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭם۶ܣ��Ȅ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ�ʎɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɝ ɗȄɽȗɦȄ���

.المسيلة

36(��ɚ ȲȆɇ �֗ ʏڴɏ�ɵ ȉ2018ȓȸ Ȏȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɮɡɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ʄڴɏ�ՎǴȆɳȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ���.

2017��ȓɐɭȆȡبن عودة، عبد الله ()37 ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȯǾȆɏ �ȶ Ȇʊɛ���

.الطارف

38(��ǴȄȳɸȵɦȄ�ȓɮɇ Ȇɗ�֗ ܢۜ ʋɏ�ɵؠ ȉ2019��ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ���

ȓɨɛȲɼ�Ȧ Ȇȋȳɭ�ʅ ȯȿ Ȇɛ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ.
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39(��ɤ Ȇɮɟ�֗ ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ2015��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɯ ʊʊɜȕ���

.المدية

40() حكيمة  2022��ȓɐɭȆȡبودراع،  ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ �Ȓȳɟȱɭ ��ǴȄȮֿ Ȅɼ �ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȇȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ �ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ���

ȒȴȆȍʋȕ.

41() محمد  2018��ȓɐɭȆȡبوعافية،  �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȳțǷ���

.الشلف

42(��ɬȆɺȷ �֗ ɬֺ ɏɽȉ2021��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɷȲɼȮɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ���

.الشلف

43(� �ɬȆȼ ɸ �֗ ȶ ȲȆɗɽȉ2017��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ���

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ2.

44(��ȓɮʊȸ ɲ�֗ ʎȖȄɽȕ2019ȒȳʈɽȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɌ ɜʊɦȄ�ȳțǷ���.

45() نادية  2021��ȓɐɭȆȡجبار،  ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮɼ�Ȉ ȆʊɔɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ���

ȶ ȄȳɸǷ�ɚ ɽ ȷ.

46(��Ȓȵʈɽɦ�֗ ʎɲȆɮȧ2016��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ �Ȓȳɟȱɭ ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȵɗȄɽݍݰȄ���

 .مستغانم

47() وفاء  2019��ȓȧحمدوش،  ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɯ ʊʊɜȕ���

.دكتوراه، جامعة بجاية

48() سعاد  2019��ȓɐɭȆȡحميدي،  �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɛ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ȓɦȆɈ ȍɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���

�ȳǾȄȵݍݨȄ2.

ܢۜ��)49 ʋɏؠ �֗ ʎɘʊɨȫ2019��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȳȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ə ʊɋ ɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ���

ȓɘɨݍݨȄ.

ܢۚ��)50 ɭ�֗ ʅ ȲȆʊȫ2022متطلبات تطبيق المواصفة .(ISO 45001��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ

�ɰ Ȅȳɸɼ2.
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51(��ɵ ʆȯɦȄ�Ȳɽɱ�֗ ʏڊ ȄȲȮ2017��ʏڊ Ȇȉ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɡȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ȒȲȄȮǻ���

.مختار عنابة

52(��ȓɮɇ Ȇɗ �֗ ȯ ʈȲȮ2020��Ƞȳȉ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ� ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ���

ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ.

53() نوال  2021��ȓɐɭȆȡديب،  �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȒǴȆɘɡɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڴɏ �ȓɳɮɛȳɦȄ؈ف�țǸȕ���

.ورقلة

54(��ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ�֗ ʎɲȆɮȧȲ2021��֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�Ȕ Ȇɐɮȣ ɭ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ���

.جامعة أدرار

2021��ȓɐɭȆȡزايدي، مراد ()55 �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ȓɗȆɜȝɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ���

�ȳǾȄȵݍݨȄ2.

56(��ɯ ʊɸȄȳȉǻ�֗ ʅ ɼȄɼȴ2017��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ���

 .2قسنطينة 

2022��ȓɐɭȆȡسايح، حنان ()57 �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ǴȆɳȍɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ɤ Ȇɮɏ �ȒǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ �ȲɼȮ���

 .قالمة

58(��ȓʈȲɽȧ �֗ ʅ ɼȄȯɐȷ2022��ȒȯʊɨȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȲɼȮ���

2.

59(��ȓɳʊɭǷ�֗ ɉ ʈȳȻ2018��ȓɳȕȆȉ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ���țǸȕ؈ف�

1.

60(��ȯɦȆȫ �֗ ə ʈȳȻ2015��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄ���

ɰ Ȅ؈قɨɓ.

61(��ɤ Ȇɮȡ �֗ ʏڲɼȆȿ2016�֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ���

 .2جامعة قسنطينة 

62(��ɰ ɭǷ�֗؈ ɪ ʈɽɇ2017��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ �ȆɃ Ȳ �ʄڴɏ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ���

 .معسكر
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63(��ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ܣۗ ʊɇ2014��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ���

.تلمسان

64(��ȑ ɴʈȴ �֗ ʅ ɼֺ ɦȄ�ȯȍɏ2022��֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ �Ȓȳɟȱɭ ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲ�ʏࢭ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȲɼȮ ���

.جامعة سكيكدة

2018ȓɨɛȲɼ�ȓɐɭȆȡعماري، فاروق ()65 �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭǷɼ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɑɛȄɼ���.

2016��ȓɐɭȆȡعياد، عبد السلام ()66 �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɰؠ ���ɡɮȗɦȄ�ȳțǷ؈

 .1سطيف 

67(��Ȓ؈فɮȷ �֗ Ⱥ Ȇʊɏ2016��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ʄڴɏ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷם۶ܣ� ַ Ȅ؈ف�țǸȕ���

Ȓȳɡȸ Ȋ.

68(��ȮȄȳɭ�֗ ܣۜ Ȅ�ȓɐɭȆȡݍݨʉȳɓ2020�ȳǾȄȵؠ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���2.

69(��ɣ ɦȆםȄ�ȯȍɏ �֗ ܣۜ Ȇɛ2018ȶ؟ ȄȮȳɭɽȉ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ؈ف�țǸȕ���.

2019Ȓȯʊɐȷقماز، سليمة ()70 �ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם Ȇݍݨ�ȲɼȮ���.

71(��ɬȆɺɦǻ�֗ ܣۜ Ȅɽɠ2019ɪء ȣ ʊȡ �ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�ʅ ɽɳɐםȄɼ�ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ���.

72(��ʃɘɈ ɀ ɭ�֗ ɤ Ȇ݀ݨ ɦ2018��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ȲɼȮ���

.تيارت

2016��֗لعمارة، جمال ()73 ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȲɼȮ���

.جامعة فرحات عباس سطيف

2020ȓȉȆɳɏ�ȓɐɭȆȡلعور، راضية ()74 ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȲɼȮ���.

75(��Ȓȯʊȋɼȴ �֗ ɪ Ȩ ɡɦ2021��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ���

.الأغواط

76() حكيم  2015��֗مازري،  ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇɮʊɨɐȗȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �ȓʊɨʈɽȨ ȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ���

.جامعة تلمسان

77(��ȯʊɐȷ �֗ ʎɲȄȯɭ2018ɼȴɼ�ʅ؈قȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ .���ɡɮȕ؈
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ɮȷ؈ف��)78 �֗ Ȧ Ȅȳɭ2015��ɬǷ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ؈ف�țǸȕ���

ʏࢮȄɽȍɦȄ.

79(��ʄڴʊɦ�֗ ʅ Ȯɽɸȵɭ2020��ɰ ɏ؈ �ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɪ ȫ ȯɮɟ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ���

ș ɴȻ ɽɮȕ.

80(��ɂ ȆʈȲ�֗ Ⱥ ɽɐɭ2015ȓɨȼ ɴȫ �ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ���.

المقالات العلمية :
ً
:ثالثا

81() مصطفى  2020��ȓɨȣبلقاسم،  ɭ ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɇ �ȲɼȮ ���

 .92-77)، 2(6اقتصاديات الأعمال والتجارة، 

82() سميحة  الشيخ،  2018��ȓʆȮȆɀبن  ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɌ ɜʊɦȄ���

ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄ�ɬɽɨɏɼ14)1 ،(40 -55. 

2022��Ȕبن الشيخ، وفاء ()83 ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɨȣ ɭ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�ȓɭȄȯȗȸ Ȅ�ȓʈȳȼם ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ���

�֗ Ȇʊɜʈȳɗǻ�ɤ ȆɮȻ15)1 ،(60 -75. 

84(��ɯ ʈȳɭ �֗ Ⱥ ɼȮȮ �ɵ ȉ2020��ȒǷȳםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ �ȓɨȣ ɭ ��Ȕ ֺ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ȓɱɼȳםȄ؈ف�țǸȕ���

�֗ ɑɮȗݝݨȄɼ5)2 ،(15-30. 

85(��ǴȄȳɸȵɦȄ�ȓɮɇ Ȇɗ �֗ ܢۜ ʋɏؠ �ɵ ȉ2018��ȓɨȣ ɭ ��ʏڥɮȸ ɦȄɼ �ʅȳɀ ȍɦȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ؈ف�țǸȕ���

 .31-15)، 1(4الأرغونوميا وطب العمل، 

86(��ɤ Ȇɮɟ �֗ ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ2018��ɝ ʊɛȯȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ʊɛȯȗɦȄ�ȲɼȮ ���

 .70-55)، 2(10والمالية، 

2016��֗بوحنية، قوي ()87 ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�ɰ ʊɐȗɦȄɼ�Ȉ؈ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ���16)3  ،(22-39. 

88(��ɰ Ȇȸ ȧ �֗ ɰ Ȇʈȴɽȉ2019��֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ʅȳɡɘɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ���12)2  ،(

80-95.

89(��ɰ Ȇȸ ȧ �֗ ɰ Ȇʈȴɽȉ2020��ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄ؈ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ؈ف�ɗɽȕ�ȳțǷ���

 .30-15)، 2(8الاقتصادي، 
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90(��ɤ Ȇɮȡ �֗ ȴȆɢɏɽȉ2019��֗ ɑɮȗݝݨȄɼ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȳțǷ���

6)2 ،(29-44. 

91(��ɤ Ȅɽɱ�֗ ȴȆɢɏɽȉ2018��֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ���

15)3 ،(22-38. 

92(��ɬȆɺȷ �֗ ɬֺ ɏɽȉ2022�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ǴȆɠȱɦȄ�ȲɼȮ���

 .33-18)، 2(11السلوكية، 

93(ʎȖȄɽȕ��ȓɮʊȸ ɲ�֗2023��ȮȲȄɽםȄ�ȓɨȣ ɭ��ȓȍɈ ɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ə ʊɋ ɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ���

�֗ ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ9)1 ،(10-25. 

94(��ʏڴɏ �֗ ȮȄȯȧ2022��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ȓɨȣ ɭ ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �ǴȄȳɄ Ȅ�ȓʈȳȼݍݵ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ���

�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ11)3 ،(10-25. 

95(��Ȓȵʈɽɦ�֗ ʎɲȆɮȧ2021��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɯ ʊʊɜȕ���

 .95-80)، 1(13الاجتماعية والعمالية، 

96(��ʏڴɏ �֗ Ⱥ ɼȯɮȧ2023  ،والتنمية الإدارة  مجلة  المتوازن.  الأداء  بطاقة  باستخدام  العمال  أداء  تقييم   .(

10)2 ،(15-30. 

ܢۜ��)97 ʋɏؠ �֗ ʎɘʊɨȫ2018��ȓɨȣ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȼ Șɘɭ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ʄڴɏ �ȓȉȆɛȳɦȄ���

�֗ ɪ ɮɐɦȄɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ11)1 ،(88-103. 

98(��ɵ ʆȯɦȄ�Ȳɽɱ�֗ ʏڊ ȄȲȮ2019��ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ��ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ ȳȸ ȘɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʄڴɏ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ���

ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄɼ12)3 ،(77-91. 

99(��ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆɮȧȲ2022��ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ؈ف��ʊɔȗɨɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȲɼȮ���

 .57-42)، 3(7والمؤسسة، 

�ȟࢭ2017��ʏزايدي، مراد ()100 ȧ ȆȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆȿ ǻ�Ʌ ʊɘȬ ȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ���

�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ9)4 ،(11-26. 

101(� �ɂ ȆʈȲ �֗ ʏࢮɼȲȴ2019�ɬɽɨɐɦȄ �ȓɨȣ ɭ ��ȓɭȯɜםȄ �ȓɭȯݍݵȄ �ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ʎɘʊɋɽɦȄ �ȆɃ ȳɦȄ �ȳțǷ ���

 .103-88)، 4(14الاقتصادية، 



قائمة المراجع:

107

102() أحمد  2020��ȓɨȣزغدار،  ɭ ��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȥ ɭȄ؄فȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ؈ف�țǸȕ���

�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ12)2 ،(88-102. 

103(��ɯ ʊɸȄȳȉǻ�֗ ʅ ɼȄɼȴ2019��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɨȣ ɭ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɏȳȷ �ʄڴɏ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ���ɡɮȗɦȄ�ȳțǷ؈

.65-50),4(7المعاصرة، 

104(��ɤ Ȇɮɟ �֗ ʎɲɽȗʈȴ2017  مجلة السلامة.  قواعد  تجاه  العمال  سلوكيات  العمل:  سوسيولوجيا   .(

�֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ9)1 ،(80-95. 

105(��ȓʈȲɽȧ �֗ ʅ ɼȄȯɐȷ2020�֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȲɼȮ���

8)3 ،(33-49. 

2021�ȓʈȲȄȮׁسوالم، كمال ()106 Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ���

 .59-44)، 4(9والمالية، 

107(� �ȓɳʊɭǷ �֗ ɉ ʈȳȻ2021��ȓɨȣ ɭ ��ə ʊɋ ɽȗɦȄ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ ���

 .62-48)،  1(5اقتصاديات المعرفة، 

108(��ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʏڎ ȆʊȻ2018�ȓɮɡݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ ��ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ �ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ���

 .29-15)، 1(5للدراسات السوسيولوجية،  

109(��ɪ ʊɨݍݨȄ�ȯȍɏ ɸȄɽɇ2022��ȳȕȆɗȮ�ȓɨȣ؈ف֗� ɭ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ȓʊɦȆɐɗ�ɯ ʊʊɜȕ���

 .35-19)، 1(13اقتصادية، 

110(��ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ܣۗ ʊɇ2021��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ ���

�֗ ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ5)2 ،(45-60. 

111(��ȯɮȨ ɭ�֗ ܣۗ ʊɇ2021��Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻ�ȓɨȣ ɭ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʏڤȄȯ ȉׁ Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȒȮɽȡ ���țǸȕ؈ف�

 .38-22)، 1(7التنمية، 

112(��ɚ ȲȆɇ �֗ ܣۜ Ȇȍɏ2021�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ؟ ɭ��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���

 .35-20)، 2(10الاجتماعية، 

113(��ȑ ɴʈȴ�֗ ʅ ɼֺ ɦȄ�ȯȍɏ2021��֗ Ȅ�ȹם۶ܣ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ �ȓɨȣ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ȫؠ ȆɳםȄ���

8)1 ،(33-48. 
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114(��ȓȣ ʆȯȫ �֗ ʎɲȆɮȝɏ2020��ȓɨȣ ɭ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȉ�ɝ؈ ɗȄɽȗɦȄ���

�֗ ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ10 )2 ،(33-48. 

115(��ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆɮȝɏ2018��ɚ Ȇɗǵ�ȓɨȣ ɭ��ʏڲȆɮɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ȳțǷ���

 .40-25)، 1(10علمية، 

116(��ɝ Ȅ�ȯȍɏݍݰ �֗ ȓʊɈ ɏ2021��ȓɨȣ ɭ ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ق�ɘȨ ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ���

�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ12)1 ،(45-60. 

117(��ɝ Ȅ�ȯȍɏݍݰ �֗ ȓʊɈ ɏ2022��ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ ��ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ���

�֗ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄɼ7)3 ،(55-70. 

118(��Ȓ؈فɮȷ �֗ Ⱥ Ȇʊɏ2023��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�ɯ ɏȄȯɟ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ���

 .36-20)، 1(14مجلة الفكر القيادي والاقتصادي، 

ܣۜ)119 ʉȳɓ��ȮȄȳɭ�֗2020��ɯؠ ɨɏ�ȓɨȣ ɭ��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ؈ف�țǸȕ���

 .41-25)، 3( 6الاجتماع الاقتصادي، 

120(��ȯʊݝݨȄ�ȯȍɏ �֗ ʅ ȲȮȆɛ2021��ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ȑם ʈȲȯȗɦȄ���

 .28-12)، 4(6الاقتصادية، 

121() مجيد  2017��֗قادري،  ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ �ȓɨȣ ɭ ��ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȲɼȮ ���

8)2 ،(12-27. 

122(��ȲɽɳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ2018��Ț ȆȨ ȉǷ�ȓɨȣ ɭ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ǴȆɜȍȘȷ Ȅ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ���Ȅ�ȒȲȄȮǻם

 .56-41)، 4(11اقتصادية، 

123(��ɣ ɦȆםȄ�ȯȍɏ�֗ ܣۜ Ȇɛ2018��Ȕ؟ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɐɮȷ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɪ ȫ ȯɮɟ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ���

�֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ9)1 ،(60-75. 

124(��ȯɮȨ ɭ�֗ ܣۗ ʈȳɐɦ2023��֗ ȲȆɢȗȉȄ�ȓɨȣ ɭ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȓʊɗȳɐםȄ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȳțǷ���7)2  ،(18-34. 

125() جمال  2022��ȓɨȣلعمارة،  ɭ ��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ɤ ȆɔȻ ֿ Ȅɼ �ǴȆɳȍɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɯ ʊʊɜȕ���

�֗ ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ6)2 ،(40-58. 
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126(��ȯʊɐȷ �֗ ʎɲȄȯɭ2019ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȒȮɽݍݨȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ɪ ɭȆɢȕ���(QSE)���ɪ ɭȆȼ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ

�֗ ɯ Ɍ ɳɦȄɼ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ȓɨȣ ɭ12 )2 ،(70-85. 

127(� ɮȷ؈ف� �֗ Ȧ Ȅȳɭ2020��ȒȮȆʊɜɦȄ �ȓɨȣ ɭ ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ �ɬȄ؅قɦַ Ȅ �ȵʈȵɐȖ �ʏࢭ �ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ �ȒȮȆʊɜɦȄ �ȲɼȮ ���

�֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ8)1 ،(22-37. 

128(��ȲɽɳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆʈȵɭ2019�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ �ȓɨȣ ɭ ��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ȓɘɨɢȕ���

5)2 ،(55-70. 

129(��ȓɮɇ Ȇɗ �֗ ʎɲȆʈȵɭ2021��ȓɨȣ ɭ ��ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ �ɾ ɽȗȸ ɭɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ���

 .63-48)، 2(14الدراسات الاقتصادية والمالية، 

2019��Ȕمعمري، خديجة ()130 Ȇȷ ȄȲȮ�ȓɨȣ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȍȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɚؠ Ȅ؅فȧַ Ȅ���

�֗ ȓʈɽȋȳȕɼ�ȓʊȸ ɘɱ11)3 ،(50 -66. 

131(��ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ə ɨɢɭ2017��ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ �ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ���ɡɮȗɦȄ�ȲɼȮ؈

�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ4)2 ،(30-45. 

132(��ʄڴʊɦ�֗ ʅ Ȳɽɀ ɳɭ2019��ɤ ȆםȄ�Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɨȣ ɭ ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ �ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ɯ ʊʊɜȕ���

 .75-60)، 1(8والأعمال، 

133(� �ʄڴʊɦ �֗ ʅ Ȳɽɀ ɳɭ2020��ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȒȄȮǸɠ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ���

 .49-34)، 1(11الاقتصادي، 

134(��ȓɮʈȳɟ �֗ ʎɘȷ ɽʆ2020��ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ���

 .80-65)، 1(9والعلوم السياسية، 
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�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȮ���ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɰ Ȇɢɭ�����������ɯ ɛȲ�ȓɨȉȆɜםȄEPA

���������������ɬɽ ʆ�ʏࡩ�������������������������������������������ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ׿ܢ� ȸ ��������������Ȅם

مدة المقابلة : ....................................................................... 

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȲɽݝݰȄ

1(�����֚ ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ

2(�����֚ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ

3(����֚ ȓʊɱȯםȄ�ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

الأقدمية بالمؤسسة؟ )4

طبيعة الوظيفة أو المنصب؟ )5

6(֚ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅם

�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ܣȄ�ۘם ȷ Ȇʊȸ Ȋ�Ȇْڈɛֺ ɏ �ɼ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ȳɽ Ɍ ɳםȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

7(��ʏڤɽɦȄ؄ف��ȗɐʇ�ɪ ɸɼ �֚ Ɇ ȆȍɄ ɦȄɼ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ə ʊɋɽȕ�ȯɳɏ �ȆٰڈɼȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ؈ف�ʆȆɐםȄ�ʏۂ �Ȇɭ

ܣ֚ۚ ɘɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ɉ ɜɗ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɬǷ�ɤɽȍɜɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ȄȲȆʊɐɭ��ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ

8(��Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɬǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ɪ ɸɼ�֚ ȓʊɦȆݍݰȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɰɽɮʊɜȕ�ə ʊɟ

֚ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ

9(��֚ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏ Ȅɽɜȉ�ɬȄ؅قɦֺ ɦ�Ɂ ɀ ܣȄ�ۗݝݵ ȸ ɴɦȄ�ɰ ȴɽɦȄ�ɽɸ�Ȇɭ�֗ ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ

֚ɬ؅قɨםȄ�ǸɗȆɢ Ւʈɼ�Ȳɽ Ȅ�ȑםڈْ ɛȆɐ Ւʇ�ɪ ɸ

10(��ɑɗȲɼ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�Ǵַɼ�ɰ ȆɮɄ ɦ�Րɖ Ȇɠ�ʏڲȆݍݰȄ��ʅ ɽɳɐםȄɼ�ʅ ȮȆםȄ��ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȳȕ�ɪ ɸ

�֚ǴȆɳʊםȆɠ�ȓȍɐȿ �ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɯ ǴȆɘɟٮڈ

11(��ȑ ʋɀ ʆ�ȯɛ �ʅ ȱɦȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�ɼǷ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ��Ȕ ַ Ȇȧ �ɑɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ə ʊɟ

ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄɼ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ (Les équipes) ؟ 

12(֚
Վ
Ȅȯ ʆȯȨ ȕ�ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�

Վ
ȆʊɱȄȯʊɭ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�Ȯȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȴȳȉǷ�ʏۂ �Ȇɭ

13(��ɪ ɸ�֗ ɯ ɡȗȋȳȣ ȕ�ɑɛȄɼ�ɵ ɭ���ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏȳȷ �ɪ Ɉ ɐȖ�ȯɛ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ��ɰ Ǹȉ�ɤɽɜʆ�ɤ ȯȡ �ɞ Ȇɳɸ

�֚ɪ ɮɐɦȄ�ȓɛȮɼ�ȒȮɽȡ �ɵ ɭ�ɑɗȳʆ�ɬǷ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ

14(��ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ȓʊɜȉ�ɾ ȯɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɼǷ�Ȕ ȆʈɽɳɐםȄ�ɑȡ Ȅȳȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �Ɏɽɛɼ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ �ɯ ȗɌ ȧַ �ɪ ɸ

ܣ֚ۜ ȯɳɺɦȄ؟

15(��ɪ ɸ �֚ ȮȯݍݨȄ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȑ ʈȲȯȕ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȋɼ؈ �ɯ ɡɳʋȉ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɾ ȯɭ �Ȇɭ

�֚
Վ
ȆʊǾȆɛɼ�Ǹʊɺɭ�ɽɸɼ�ɰ Ȅȯʊɮɨɦ�ʎȖǸʆ�ȶ ȯɳɺםȄ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȳɐȼ Ȗ

��ɝ ȧֺ Ȅ�ȓɺȡם ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ
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16("ɉ ɔɄ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ
�ȶ Ȇʊɜɦ�ȓɜʊɛȮ�ȓʊȸ ɘɱ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄɼ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ə ʊɋ ɽȕ�ȓʊɨɮɏ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ɪ ɸ'

(Stress Tolerance)��ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȅȳɀ ȧ �ȑ ɀ ɳʆ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֚ 
Ȓȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ɪ ʊםȄ
ɼ

֚ȓʈȳȨ ȍɦȄɼ"

17("ɬȆɺםȄ�ȳʈɼȯȕ
�Ռɦ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ɡʆȯɦ�ɪ ɸ ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼȯ ɏ �ɰ ؄ȗɐʇ�֗ف�ȕɼȳɦȄ؈ ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ' (Job Rotation)��ɰ ȉ؈

��ʄڴɏ �ɣ ɦȰ�ȳțǺʆ�ə ʊɟɼ�֚ ɪ ɨםȄ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǸɈ Ȅ�ʅݍݵ ȮȆɘȕɼ�ۚܣ ɸȱɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȯʆȯȣ ȗɦ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ

�֚ȓʊɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɯ "ǴȆɘɟٮڈ

18("��ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȳȻ Ǻɭ
�ɑɭ�
ɕʉȳɘȗɦȄ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ȓɏȳȷ �ȳȻ Ǻɭ
�ɂ ȲȆɐȖ�ȄȰǻ�֗ ǴȆɳʊםȆȉ�ȒɼȲȱɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏ֗�ࢭ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ

��
Վ
ȄǺɘɟ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ȵȣ ɳםȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ�ɪ ɸ�֚ ȶ ȯɳɺɮɨɦ�ɯ ɡɮʊʊɜȕ�ȓɘɟ�ɪ ʊɮȕ�ɵ ʆǷ�֗ 
ȓȀʊɈ ȍɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ǽȉ�ɬȆȗɦȄ

֚Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȴɼȆȣ ȕ�ɽɦ�ۘܢ ȧ"

19("ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ
�ȒȲȄȮǻ�ɰɽȣ ɭȯȕ�ɪ ɸ- ضغط أو  للضباط،  الاجتماعية  العزلة  (مثل  الاجتماعية' 

��ȓɭֺ ȷ �ʄڴɏ �ȶ ȯɳɺɮɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ؈ف�țǸȕ�ɰ ɼȳȕ�ə ʊɟɼ�֚ ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ ��ș ɛɽɦȄ

֚ȓɌ ɸȆȍɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ"

20("�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ɰɽȍɛȄȳȕ�ɪ ɸ �֗ ʅ Ƿ�֚ 
ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ
�ȓʊݤݨɳɭ �ɰɽɜȍɈ ȕ�ɪ ɸ

Ȯɽɀ ɜםȄ؈ف�ɓ�ǸɈ 
Ȅݍݵ�ɰ ȉ�ɰɽɛȳɘȕ�ə؈ ʊɟɼ�֚ Ț ȮȆݍݰȄ�Ɏɽɛɼ�ɪ ȍɛ�ȓȀɇ ȆݍݵȄ'��ɑɗȲ�ȯɳɏ �
ȯɮɐȗםȄ�ɞ Ȇْڈ ɱַ Ȅ
ɼ

֚ȒȲȄȮׂ ɦ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ"

21("��ɪ ɸ �֚ �Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�Ȕ Ȅȳɮɛ�֗ ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ��ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɪ ɮɏ �ɵ ɟȆɭǷ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʏࢭ�ɰɽɨȫ ȯȗȕ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ

ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȓȧ ȄȳɦȄ�ɰ ȉ�ȒȳȻ؈ Ȇȍɭ�ȓɛֺ ɏ�ɰ ɼȳȕ��ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ȓɏȳȷ ɼ��ȯɏȆɜםȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�֗ ȥ ʊܸݨ ɦȄ�֗ ȒǴȆɃ ׁ Ȅ�

֚ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ"

Near)عند وقوع حادث وشيك")22 Miss)��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȲ��ɯ ɛȆɈ ɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦ�ȓȿ ȳɘɟ�ɻɦֺ ɔȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɪ ɸ �֗

�ʏࢭ�ɯ ɡȗɜʈȳɇ �ȳțǺȕ�ə ʊɟ �֚ �ʎȌȆɜɐɦȄ�ǴȄȳȡׁ Ȅ��ȑ ɱȱםȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʄڴɏ �ȳɭֿ Ȅ�ȳɀ ȗɜʆ�ɬǷ��ȓʊɗȳɐםȄ

֚
Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭ�ɒֺ ȉׁ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ȷ؈ ȯ ɳɺםȄ�ȓʊɛȄȯɀ ɭ�ʄڴɏ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ"

��ȮȲȄɽ ܣȄ�ۘם ȷ Ȇʊȸ Ȋ�Ȇْڈɛֺ ɏ �ɼ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ɰ ȷ؈ ȯ ɳɺםȄ�ɼ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇ ȆȍɃ ��Ȳɽ Ɍ ɳɭ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

23(��ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ ɼ�ɣ ȕǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ɐɗ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȆɸȆɜɨȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ

�֚ȓʊɴʊȕɼȲ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ɬǷ�֗ Ȇɺɺȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ

24(���ɻɭȯɏ�ɼǷ�ȆɃ ȳɦȆȉ��ɞ ȲɽɐȻ �ȳțǺʆ�ə ʊɟɼ�֚ ȵɗȄɽݍݰȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɬȆɌ ɱɼם۶ܣ�Ȅ�ɞ ȲȆȸ ɭ�ɵ ɏ�ȆɃ ȳɦȆȉ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ

�֚ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ɣ ȕȄȲȄȳɛ�ȒȮɽȡ ɼ�ɞ ɏڴɟȳȕ�ʄ؈ق

25(��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʏࢭ�ɝ ȝȕ�ɪ ɸ �֗ ɾȳȫ Ƿ�ȒȲȆȍɐȊ�֚ �ʅ ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ Ȇɭֿ Ȅ��Ռȉ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ �֗ ɣ ɭȆɺɭ�ȓʆȮǸȕ�ǴȆɳțǷ

المتبعة بالميناء؟ 

26(�ɬǷ�֗ ȓɛȮɼ�
Վ
ȄȲȱȧ ɟǷ�ɣ؆ف� ɨɐȣ ʆ�ɪ ɸ �֚ ɣ ǾȄȮǷ�ʄڴɏ ��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ɝ ɨɜɦȄ�ɼǷ��ȳɈ Ȇȉ�ɞݍݵ ȲɽɐȻ �ȳțǺʆ�ə ʊɟ

�֚ɣ ȗʊȡ Ȇȗɱǻ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�
Վ
Ȅȳȕɽȕɼ�

Վ
ȆȗȘȼ Ȗ�ɣ ɦ�ȑ Ȏȸ ʇ
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27(�
Վ
Ȅȯȡ �ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɑɭ �ȳɜȗȸ ɭ �ȑ ȕȄȲ��ɼǷ��ȒȳɈ ȫ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɑɭ �ȑ ȕȄȳɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ��ɰ ȉ�Ȕ؈ ؈ف

Ւ
ȫ �ɽɦ

�֚ ȄȰȆםɼ�֚ ȲȆȗȬ ȕ�ȄȰȆɭ�֗ �ȓȨ ʈȳɭɼ

28(��֚ ȒǴȆɘɟ�ɵ ɭ�ɣ ʆȯɦ�Ȇɭ�ۜܢ ɛǷ�ʎɈظ ɐȗɦ�ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɉ ȉȆɃ �ȶ ȯɳɺɮɟ�ɣ ɀ ɜɳʆ�ʅ ȱɦȄ�Ȇɭ�֗ ɣ ʆǷȳȉ

29("��ɣ ɨɮȕ�ɣ ɱǷ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ �֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓʈɽʊȧ �ȓʊɨɮɏ �ɖ Ȇɜʆǻ�ȑ ȡ ɽʆ�
Վ
ֺ ɮȗȨ ɭ �

Վ
ȄȳɈ ȫ �ș Ɍ ȧַ �ɤ Ȇȧ �ʏࢭ

ȫ؈ف�� Ǹȕ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȭ ʊȋɽȗɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֚ ȒȲȄȮׂ ɦ�ɎɽȡȳɦȄ�ɰɼȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ Ȇɜʆׁ �
ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ


ɉ ɔɄ ɦȄ�ș Ȩ ȕ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȹ ʋɜʆ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ���֚ ȮȮ؅فȕ�ɣ ɨɐȣ ʆ��ɪ ɮɐɦȄ).

30("Ȕ ȆʆȮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ ��ȓʊɦȆɏ �ȓɌ ɜʆ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ(Shifting)��ɣ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ʏڲȆݍݰȄ

�ȓʆȄȯȉ�ʏࢭ��ɂ ȆɘȬ ɱַ Ȅ�ʏࢭ�Ƿȯȍȕ�ȓʊɳɘɦȄ�ɣ ȕǴȆɘɟ �ɰ Ƿ�ȳɐȼ Ȗ�ۘܢ ɭ �֚ ɪ ɭȆɢɦȆȉ�ȓʊɳɸȱɦȄ�ɣ ȗɛȆʊɦ�ȒȮȆɐȗȷ Ȇȉ

֚�ȓȍɛȄȳםȄ�Ȓف؆ɟ�ȑ Ȏȸ Ȋ��ȑ ɐȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ȲɼȮ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ �ɪ ɸɼ��ȆْڈʆȆٰڈ �ɬǷ�ȓȋɼȆɳםȄ"

31("��ȒȆɠȆȨ ɭ �ɪ ɮȼ Ȗ �ɬǷ �֗ ȓʈȳɌ ɱ �Ȕ ȄȳɃ ȆȨ ɭ �Ȯȳȣ ɭ �ʏۂ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ �ɤɽȧ �ȆɸȆɜɨȗȕ ܣۘ� ɦȄ �Ȕ ȆȍʈȲȯȗɦȄ �ɪ ɸ

֚ɰֽ Ȅ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɾ؄فɟ�ȓɭȴǷ�ȒȲȄȮׁ �
Ǻɘɟ
�ɣ ɱǷ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ�֚ ȓʊɜʊɜȧ �Ț ȲȄɽɠ�Ȕ ȆɸɽʈȲȆɳʋȸ ɦ"

32("��Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȅ؄فȫ �ɪ ɜɱ�ʏࢭ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ɪ ɸ �֗ ȮȯݍݨȄɼ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɰ ȉ؈

֚ɻȸ ɘɳɦ�ɻȕȆɭɽɨɐɮȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ȶ ȯɳɺɭ�ɪ ɠ�ɰֺ ɐȣ ʆ�ȓȸ ɗȆɳםȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ɰ Ƿ�ɬǷ�֚ ȓȷ ֺ ȸ Ȋ�ȓʊɳɘɦȄ"

33("ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ɪ ɸ(PPE)�֗ ȓʊɳɘɦȄ�ɣ ȗʊȡ Ȇȗɱǻ�Ʌ ɘȬ ȕɼ�ɣ ȗɟȳȧ �ɝ ʊɐȖ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȇɸȳɗɽȕ�ۘܣ ɦȄ

؄ɟǷ�ȓɜȝȉ�ɪف֚ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɞ ȯɏȆȸ ʇ�ʏࢭȄ؅فȧ Ȅ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɮɮɀ ɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ɬǷ"


