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Résumé:
Cette étude s’intéresse a la communication organisationnelle a travers 1’identité visuelle

dans I’aéroport international Ahmed Ben Bella d’Oran. Elle cherche a comprendre comment

cette communication influence les représentations sociales et ’image mentale des voyageurs.

Pour répondre a cette question 1’étude a utilisé 1’observation direct et des entretiens non
formels avec des employées des services d’informations de 1’aéroport. Les résultats montrent
que les voyageurs ne se fient pas complétement aux panneaux et aux écrans méme s’ils sont
clairs, la plupart préférent poser leurs questions directement au service d’information la
communication directe avec les hotesses est plus efficace pour rassurer le voyageur et construire

une image positive de I’aéroport.

L’étude révele également que les représentations sociales des voyageurs changent selon
leur age, leur expérience et leur état psychologique enfin I’étude recommande de mieux intégrer
I’identité visuelle et la communication direct et de former les employées aux compétences de

communication.

Mots clés : communication organisationnelle , identité visuelle,représentations sociales,image

mentale,aéroport oran.
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