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Résume:

Dans le cadre de cette étude, qui s’inscrit dans la spécialité de la sociologie
des organisions et du travail, nous avons abordé le théme de la promotion et
son role dans I’amélioration de la performance des travailleurs, a travers une
étude de terrain menée au sein de | « seraraz » a Oran, cette recherche visait
a comprendre la réalité du I’organisation et a mettre en évidence son impact
sur la performance des employés ainsi que sur le niveau de satisfaction

professionnelle.

L’étude a également cherche a mettre en laniére les différents mécanismes
adoptés par la direction de I’entreperce dons I’organisions des promotions,
ainsi que leur contribution a la motivation des travailleurs et a I’amélioration
de VIefficacité professionnelle, elle a aussi insisté sur I’importance de
s’appuyer sur des criteres objectifs et équitables garantissant de la

productive.

Les résultats de I’étude ont montré que la promotion constitue un élément
fondamental dons la gestion des ressources humaines car elle contribue au
développement des compétences des travailleurs et au renforcement de leur
performances, surtout lorsqu’elle est applique de maniére transparente et
équitable de la promotion, afin qu’ils soient en adéquation avec les

escigences du travail moderne.

Mots clés : promotion — performance des travailleurs— facteurs organisation—

expérience professionnelle— motivation.
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Abstract:

Within the framework of this study, which falls lender the specialization of the
sociology of organization and work. We addressed the topic of promotion and
its role in improving employees’ performance through a field study conducted
within the economic institution “seroraz” in Oran this study aimed to
understand the reality of the promotion system within the institution and to

reveal its impact on employees’ performance and the level of job satisfaction.

The study also sought to highlight the various mechanisms adopted by the
institution’s management in organizing promotions and the extent to which
they contribrite to motivating workers and improving professional efficiency, it
also emphasized the importance of relying on objective and fair criteria that
ensure equal opportunities, as this has a positive impact on raising morale

and increasing productivity.

The study concluded that promotion represents a fundamental element in
human resource management, as it contributes to developing employee’s
skills, enhancing their performance, especially when it is implemance
transparently, and fairly.to the foundation of promotion in a way that aligns

with modern work requirements.

Key words: promotion— employees’ performance— factors— institution—

professional experience— motivation.
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