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ŗॻšœʯŽy ƃ¦�©œyƄؒƃ¦:الأداء الوظيفي –ضباط المينائية  –العمل ظروف–�ȳɇ ȆݝݵȄ–��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ

abstrac
This paper presents a sociological and administrative study of the working conditions of port
officers at the Arzew Port Authority, one of Algeria’s most important ports specializing in the export
of hydrocarbons. The study seeks to analyze the gap between the “job description” in bureaucratic
regulations and the “actual work” on the ground, focusing on the challenges these officers face due
to the night and day shift system, constant exposure to harsh weather conditions, and the burden of
administrative procedures. The study employed a field-based approach combining direct
observation and in-depth interviews, through which it revealed the officers’ suffering from physical
and psychological stress, symptoms of occupational burnout, and social alienation resulting from
disrupted circadian rhythms. It also highlighted the informal coping mechanisms developed by
officers, their culture of professional solidarity, as well as the gap between official occupational
safety policies and the reality on the ground. The study concludes that human resources policies
must be redesigned to ensure recognition of the mental and psychological burden on this group and
to provide a supportive work environment that protects human resources and ensures sustainable
performance in this strategic sector.

Keywords: Working Conditions – Port Officers – Job Performance – Risks – Arzew Port.
.
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I.��ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��ȂɲȄɽםȄ�ȴ؄فȕ�֗ȲȆȨ ȍɦȄɼ�Ȕ ȆɈ ʊݝݰȄ؄ف�ɏ �ȯʈȲɽȗɦȄ�ɪ ȷ ֺ ȷ �ɻʊɗ�ɣ ȉȆȼ Șȕɼ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȒȲȆȣ ȗɦȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ɻʊɗ�ɎȲȆȸ Șʆ�ɯ ɦȆɏ �ʏࢭ

ɓ؈ف�� ��ȯɜɐםȄ�ۘܣ ȸ ȡ ɽɨɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ʅȵɟȳɭ�ɪ ɏȆɘɟ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ ʎםȆɐɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ȓʈɽʊȧ �ɰ ʆȄȳȼ؈ ɟ

ɓ �ɪ Ɍ ʆ�ǴȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɻȍɐɨʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȲɼȯɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ��ȓɮܸݵ ɦȄ�ɵ ɘȸ ɨɦ�ȒȳɸȆȉ�Ȳɽȿ �ǴȄȲɼ �
Վ
ȆȍՔʊɔ Ւɭ �

Վ
ȆȍɦȆ

��ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓɨʈɽɇ �Ȕ ȆɏȆȷ �ɰ ɽɄ ɜʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ǴַǺɺɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆɱȆɐםȄ�Ƚ ՔɮڈՒٮ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɮɟȄם؅فȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄɼ

��ȲȆɇ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɗ��ǴȄɽ ȷ �ȯ ȧ �ʄڴɏ �ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ȓɗɽɘȨ ɭ�֗ ȓʊȷ Ȇɛ�ɪ ɮɏ

Ȇȉ�ɉם� ʊȨ ʆ�ۚܣ ɜȕ��Ȕ ȆʈɽɺɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɇ ȆɮɱǷ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ

Ւ
Ȗɼ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ɬȆɺ

ȆɺɨɮɟǸȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ �ʄڴɏ�ȓɜʊɮɐɦȄ�ȆٮڈȆɮɀ ȉ�ɞ .؅ȕف

II.�ɑɗȄɼȯ ɦȄ�ɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɼ�ȓʊɮɸֿ Ȅ

��֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʄڴɏ �ȆɺɈ ɜȸ
Ւ
ɲ�Ȇɭȯɳɏ �ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ȓɦǸȸ Ȅ�ɷȱɸם �ȑ ȸ Șɡȕ

��ɂ ɽȧ �ʏࢭ�ȓʊȘȸ ȡɽɨɦȄ�Ȉ ȆɈ ɛֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯȧ Ȅɼɼ�Ȯֺ ȍɨɦ�ȓʊɈ ɘɳɦȄ�ȓǾȳɦȄ؄ف�ȗɐ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȇɺȷ ǷȲ�ʄڴɏɼ

��Ȕ ֺ ɛȆɱ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ �֗ ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɺɗ ��ɉ ȷ ɽȗםȄ�Ʌ ʊȉֿ Ȅ�ȳȨ ȍɦȄ��Ȕ ȆɛɼȳȨ ɭɼ �ȒȳɈ ȫ �ȮȄɽɭ �ɪ ɮȨ ȕ�ȓɮܷݵ

��Ȇٰڈɽɺȡ Ȅɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȕ ȆɏȆȸ ɦȆȉ�ȶ Ȇɜ
Ւ
ȕ�ַ �ȓʊɭɽʆ�

Վ
Ȇɇ ɽɔɃ �ɻɦȆɮɏɼ�ɻɇ ȆȍɃ �ʄڴɏ�ɂ ȳɘʆ�֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

��Ȕ ַ ֽ Ȅ�ȥ ʊܷݨ �ɉ ȷ ɼ �Ȇٰڈɽȼ ʋɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦȵɐɦȆȋɼ �֗ ȓɮȷ ȆݍݰȄ�ɯ ȄȲȄȳɛ�ɝٮڈ ɗȄȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȳȕɽȗɦȆȋɼؠ �֗ ȓɌ �ɪݍݰ ɠ�ʏࢭ

Ȅȱɸ �ʏࢭɼ��ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȄ�ȩǾȄɼȲɼ��ȑ ȡ Ȅɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɯ ɺɗ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ

��ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɐɮȷ ɼ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȓɭֺ ȸ Ȋ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʈȲȄȮ୒ɼ �ȓʊɮɨɏ �ȒȲɼȳɃ �ɪ ȉ�֗ ʎɲȆȸ ɲǻ

ʏڲɼȯɦȄ.

��ɼǷ�
Վ
Ȇʊɐʊȍɇ �ՎʃɈ ɐɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ə ȼ ɡʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ɰ ǻ

��ɻȡ Ȅɽʆ�ַ �ʎǿȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ȓʊɗȆɜțɼ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʈȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɳɜȕ�ɪ ɭȄɽɏ �ɰ ȉ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ɪ؈ ɏȆɘȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆȗȉȆț

�ȳɐȗɦȄ�ɼǷ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȆȉ�ɬȄȯɈ ȿ ַ Ȅ�ɼǷ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ɇ ɽɜȸ ɦȄ�ȳɇ ȆȬ ɭ �ɉ ɜɗ��ɣ ɦȱɟ �ɻȡ Ȅɽʆ�ɪ ȉ�֗ ȒȳɈ Ȅ�ȮȄɽɮɨɦ�ɂݍݵ

��
Վ
ȄȲɼȳɭ �֗ Ȅ�ɻɨȍɜȗȸם۶ܣ ɭ�ʄڴɏ �ɝ ɨɜɦȄ�ʄڲǻ�ȓɮʊȸ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸݍݨ Ȅ�ɵם ɭ�ɖ ɽݍݵȄ�ɵ ɭ �֗ ȲȮȆɀ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭ�ȓʊȸם ɘɱ�

Վ
ȆɇɽɔɃ

���ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɺɦ�ʅȵɟȳםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ��ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ɻɏ Ȇɜʆǻ�ȳɭȯ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȇȉ
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��Ȕ Ȇȷ Ȇɢɐɲַ Ȅ�ʏۂ �Ȇɭɼ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɪ ɢȼ Șȕ�ə ʊɟ

ܣ֚ۜ ȷؠ ǺםȄ�ɯ ٬ȆɮȗɱȄɼ�ɯڈ ǴȆɘɟɼ�ɯٮڈ ݰܵڈْ �ʄڴɏ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

III. :فكرة و سؤال الإنطلاقة

��֗ ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȆɺɜɮɐȊ�ș ɮɺ
Ւ
ɗ�Ȇɭ�ȄȰǻ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ƿ�ȆɸȮȆɘɭ�ȓʊɃ ȳɗ�ɵ ɭ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɸ�ɝ ɨɈ ɳȕ

��ȱȫ Ǹȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓȀʋȍɦȆɗ��ȆɺɨɮɟǸȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַɼ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ǴȄȮֿ ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȮȯݝݰȄ�ɪ ȝɮȕ

�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅ�ȲȆȍȗɏַݍݰȄ�Ȯɼȯݍݨ Ȅ�ɰ ɐȊ��֗؈ ȓʊɘݍݵȄ�ȓɭɼȆɜםȄɼ�ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȅɼ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ɵ ɭ�

Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�

Վ
Ȇɮȗȧ

��Ȅȱɺɦɼ ��ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ�Ȕ ȆɛȆɈ ɦȄ�ɝ ɨɈ
Ւ
ȕɼ �ǴַɽɦȄ�ȵɘȨ

Ւ
ȕ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬȄ؅فȧַ Ȅɼ �ʅ ȮȆםȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�Ȇɮɳʋȉ

��ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʆȯɜɱ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒǴȄȳɛ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ʄڥȸ Ȗ�֗ ȑ Ȏȸ ɦȄ

ɪ ɀ ȗɦ���ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ Ȅ�ȓɛֺםȉ�Ȓȯɜɐ؈ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲ୒ɼ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴַǺɺɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆɱȆɐɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ

�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ.

��ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹʆ�ʅȳȼ Ȋ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ʄڲǻ�ɖ ȆݍݨȄ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ɵ ɭ�Ƞɼȳݏݵɦ�ȒȮȆݍݨȄ�ȆْڈɦɼȆȨ ɭ�ɽɸ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ؈ق�ɮʆ�Ȇɭ�ɰ ǻ

��Ȇ٭ڈ�ȶ Ȇɜ Ւʆ�ȓʊɳɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɗ�֗ ɻɗɼȆȬ ɭɼ�ɻɦȆɭǵɼ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆɱȆɐםȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ

ʊȧ �ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȓȋȳȣ ȕ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ə ɗȲֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�ȓʈɽ ɦȄɼ�ȒǴȆɃڈْ ׁ Ȅ��ɷȮɽȡ ɼ�Ȕ ȆɌ �ɵݍݰ ɭ�ȓɌ �ɪݍݰ ɠ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇɺȼ ʋɐʇ�ȓ

��ȶ ǷȲ�ʏࢭ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ȯɟǺ
Ւ
ȕ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȒȳɟȱםȄ�ʄڥȸ Ȗ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ��ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

ܢۚ�� ȍ
Ւ
ȕ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿɼ �֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅ�ɷȮɼȯȧݍݨ �ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɵ ɭɼ�ɻɨɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ɯ ɺɗ�ɵ ɭ�Ƿȯȍʆ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ

والم  ��ɯبالضغط  ɸ �Ȇɺɇ ȆȍɃ �ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ �ȓɦȄȯɐɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ �ȓɳʋɱǸɮɈ ɦȆȉ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ �ȓȍɛȄȳ

��ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʈɼ�Ȧ ȄɼȲֿ Ȅ׿ܣ� Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɎȲȯɦȄ�ʏۂ �ȓɭݝݰ؅فȄɼ�ȓɳɭֽ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ Ƿɼ �֗ Ȇْڈʊȸ ɗȆɳȕ�ȳɸɽȡ

ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɜɦȄ�Ȇɸȯȧ ɼ�ʏۂ �֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ��ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɭȄȳɡɦȄɼ.

IV.��ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ȒȲȄȯȿ �ʏࢭ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɑɄ ȕ�ȓɏȲȆȸ Șɭ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ʏݝݰڴȄɼ�ʎםȆɐɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȯɺȼ ʇ

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȴ؄فʆ�֗ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ȓʊɦɼȯɦȄ�ȒȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ ȆɢȍȻ �ʏࢭ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛɼ�ɤɼȯɦȄ�Ȓɽɛ�ɾ ȯɭ�ȮȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ

ɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȉ ȆɈ ɛֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ �ȯȧ Ȅɽɠ��ȮȄɽםȄɼ �Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ʏࢭ�ʅ ɽʊݍݰȄ�ɻɀ ɀ Ȭ ȗ
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��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘȕ�ȓɔɦȆȍɦȄ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɰ ǻ��ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ʅ ȱɔʇ�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ȆɱȆʈȳȻ �ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ

��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȯʊɜɐȗɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏۂɼ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȄɼ �ɵ ɭֿ Ȅɼ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ �ʄڴɏǷ�ۚܣ ȍȕ�ȓʊǾȆɳʊםȄ

ɓ؈ ��ȓɏȆȸ ɦȄ�ȲȄȯɭ�ʄڴɏ �ə ɛɽȗɦȄ�ɖ ȳɐȖ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄɼ��ַ �ȓɮܸݵ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿف�

��ȓɮȡȳȕ�Ǵȑ ɏ �ɪ ɮȨ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȆɺɟȳȨ ɭ�ɰɼȮ �ȓʊɦȆɐɘȉ�ȆɸȲȄɼȮǷ�ʅ ȮǺȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ

ȓɭȄȯȗȸ ɭɼ�ȓɜʊɛȮ�ȓʊɱȄȯʊɭ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ʄڲǻ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ.

��ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰɽɨȝɮʆ�ɰ ʊȣ؈ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɟ؈ ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ��ȓȀɗ�ȴ؄فȕ�֗ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȓɭɽɌݍݰ ɳםȄ�ɷȱɸ �ȑ ɨɛ�ʏࢭ

��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ǾȆɋ ɽɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȯʊɜɐȗɦȄ�ȓɔɦȆȉ�ɬȆɺɭ �Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ �ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ɑɜȕɼ ��ǴȆɳʊɭ �ʅ ֿ �ʅȳɜɘɦȄ�ȮɽɮɐɦȄɼ

Ȅ�ɽ ȷ Ȳ�ɰ ɭǸȕ�֗؈ ȓȧֺ ʊȸ؈ف�Ȅם�ʎɲȄȯʊݍݰȄ�ȓɟȳם ȘɦȄ�ʄڲǻ�ȯȗɮȗɦ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ȒȲɽɈ Ȅ�ȒȯʆȯȻݍݵ �ȮȄɽɮȉ�ȓɨɮݝݰȄ�ɵ ɘȸ ɦ

��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓʊȉȆʊȸ ɲȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ �֗ ȓʊɨݝݰȄɼ �ȓʊɦɼȯɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ �ȳɺȸ ɦȄ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄɼ �Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ

��ȓɗɽɘȨ ɭ �ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɮȗȧ �ɬȆɭǷ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɑɄ ȕ�ȓɮʊȸ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸݍݨ Ȅ�ɷȱɸם �ɰ ǻ��ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ

�Ȅ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ��Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓɮǾȄȯɦȄ�ȓɌ ɜʊɦȄ�ɻȗɘʊɋɼ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ȓʊȸם ɘɳɦ

ȓɮʊȫ ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄɼ�ȓʊȁʊȉ�Ȕ ȆʊɏȄȯ ȕ�Ȇɺɦ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�Ț ȲȄɽɠ�ȑ ɳȣ ȗɦ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ɵ ɭ�ǴȄȵȡ Ƿ�ʏࢭ�ȓɮȷ Ȇȧ.

��ȲɽɢʆȮ�ɼǷ�ȓʊǾȆʆ؈قɗ�Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ؄ȗɐف�
Ւ
Ȗ�ַ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȮȯȨ ʆ�ȯɜɐɭ�ʏڴɏȆɘȕ�ɝ ȸ ɲ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ə ɋɽםȆȉ�ɉ ʊȨ ʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ

Ȇȧ �ʏࢭɼ��ɻȗʆȮɼȮȳɭɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɻɭȄ؅قɦȄ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɷȲȄȳɜȗȷؠ Ȅ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ȓɦ

��ɰȴȄɽȗɦȄ�Ɏȵɏȵʈɼ �ȓʊȡɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�ɝ ɸȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʈȲȆٔڈɦȄɼ �ȓɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɣ ȉȆȼ Șȕ

��ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɸ��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɪ ɜț�ɵ ɏ�
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɂם ȳɐȗɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ʅȳȷ ֿ Ȅ

�ɽȧ �ɾ؄فɟ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȦȳɈ ʆ��ȳɸȆɌ ɭ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽɭ׿ܣ� Ȩ ȕ�ȓɱȴȄɽȗɭ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ɾ ȯɭ�ɤ

ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڴɏǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɄ ȕɼ�֗ Ȅ�Ȉם۶ܣ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ.

��ȓɜɈ ɳɮɨɦ�
Վ
ȆɔɦȆȉ�

Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ș ɦɼǷ�ȯɛ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�Ț Ȅ؅فɦȄ�ʄڲǻ�ȒȮɽɐɦȆȉ

��֗ �Ȇɺɏɼȳɗɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ə ȝɡɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȵɟȳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲֿ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ

Ȅ�ʏࢭ��ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʄڴɏ�ɼǷ��ɪ ɋ �ȓɜɈ ɳɭ�ȓȉȆȝɮȉ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ��ȓȀɗ�ș ɨɋ �֗ ɪ ȉȆɜם



مقدمة 

5

�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ȅ�ɪݍݰȉ�ȓʈɽʊ؈ ȿ ɽɦȄ�ȓɜɨȧ �ɪ ȝɮʆ�ɯ ɸȲɼȮ�ɰ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɮɨɏ

��ȆٮڈȲɽɇ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ�
Վ
ȆʊȝȨ ȉ�

Վ
ֺ ȫ ȯȕ�ʏڤȯȗȸ ʇ�ʏࢭȳɐםȄ�ɒȄȳɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ ǻ��ȳȨ ȍɦȄɼ�ȓȸ ȊȆʊɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ɰ ȄȯʊםȄɼ

ȗɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ��ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆݍݨȄ��Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ�ɻȡ Ȅɽʆ�ə ʊɟ�ɯ ɺɘɦ�֗ ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄɼ��ȓʊɮʊɌ ɳ

ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ǽȲȄɽɈ ɦȄ�ɻɃ ȳɘȕ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ʏࢭ�ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ.

��ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ȓʈɼȄȴ�ɵ؈ ɭ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɤɽȧ �ɯ ɺɘɦȄ�ɝ ʊɮɐȗɦ�ȓȧ ɼȳɇֿ Ȅ�ɷȱɸ �ʎȖǸȕ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭ

��ɰ ȋɼ�֗؈ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ȅ�ȓɛֺםȉ�Ȓȯɜɐ؈ ɐɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�
Վ
ȓɦɼȆȨ ɭ�֗ ɻʊɗ

׿ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɺɭȄ؅قɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ȓʊɳɺɭɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɯ ʈɽɸڈْ �ǴȆɳȉ�ȲȆȸ ɭ��ȓʊɱǸȗɭ�ȓʊɮɨɏ �ȒǴȄȳɛ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɖ ȯٮڈɼܣ��

ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȲɼȱݍݨȄ�ʏࢭ�Ⱦ ɽɔȗɦ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ȮȆɐȊ׀ ɦ�ʏڍ Ɉ ȸ ɦȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ

��ǴȄȳțׁ �ɉ ɜɗ�ʄڥȸ Ȗ�ַ �ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ �ȓȋȲȆɜɭ �ɰ ǻ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓʊɦȆɏ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɑɭ�ə ʊɡȗɨɦ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ �ȆɸȲɽɈ ʆ

ɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȓȍȗɡםȄ��ɯ ʆȯɜȗɦ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȩ ɮɈ ȕ�ɪ ȉ�֗ ʏࢭȆɢɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ȓțɽȨ ȍɭ ɓ؈ف� �ȓʊɳɺɭ �ȓȀɗ �ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȯȉ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊ

��ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏ؈ف�ࢭɡɘȗɦȄ�ȒȮȆɏׁ �ȂɲȄɽםȄ�ɎȆɈ ɛ �ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ɎȆɳȿ ɼ �ɰ ȷ؈ ȲȆɮɮɨɦ�Ȕ ȄǴȆɃ ǻ

��ȓɭȳȿ ɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɻɸȆɗȲɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓɭȄȯȗȷ Ȅ

��ȮȆɐȊֿ Ȅ �ɪ ɮȼ ʋɦ ��ȒǴȆɃ ׁ Ȅɼ �ȓʈɽ �ɦȄڈْ �ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ �ɬɽɺɘםȄ �ȴɼȆȣ ȗʆ �ȂɲȄɽםȄ �ʏࢭ �ɪ ɮɐɦȄ �ɖ ɼȳɋ �ɵ ɏ �ȟ ʆȯݍݰȄ �ɰ ǻ

""الأرغونومية (Ergonomics)  والضغوط النفسية(Stress).��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�Ƚ ʋɐʇEPA    حالة من "التوتر

���ȓɘȿ ȲǷ�ɰ ɭǸȕ�֗؈ ɵ ܧݰ �ɕʉȳɘȕ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɏȳȸ ɦȄɼ�ȓɌ ɜʊɦȄ�Ȕ ȆȡȲȮ�ۜܢ ɛǷ�ɝظ ʊɜȨ ȗȉ�ȑ ɦȆɈ ɭ�ɽɺɗ�֘ �ʏڴɡʊɺɦȄ

���ȒȳɈ ȫ �ȮȄɽɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�֗ ǴȄȳɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�֗ ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ��ȓʊȷ Ȇɛ�ɖ ɼȳɋ �ș Ȩ ȕ�ɪ ɮɐʇ�ș ɛɽɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭɼ

��ȯɛ�ɪ ȉ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ɉ ɜɗ�ʅ ȮǺʆ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ Ȇɮɸǻ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓʊɦɼֿ Ȅ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ȼ؈ف�Ȅם Ȗ

۶ɭ�ɚܣ Ȅ؅فȧ Ȅ��ɼǷ�ȓʊțȲȆɠ��ɪ ɮɏ�Ț ȮȄɽȧ ��ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șʆ".

��ɬȆȸ ɜɱȆȉ �ȆՎɭɽɢȨ ɭ �Քɪ ɋ �ʎǿȆɳʊםȄ�ɰ ȄȯʊםȆȉ �ɪ ɮɐɦȄ �Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ɜȧ �ʏࢭ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭȳɐםȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ �ɰ Ƿ�ɾȳɱ

ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ș ɳɮʊɸ�ȟ ʊȧ �֗ ݳ ܷ Ȅɼ�ʏڊɽɦɽɮȗȸ Ȋǻ-��ȓ Քʊɮɟ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ș ɦ؅قȫ Ȅ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

ǴȆɘɟɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭɼ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ɪ ȝɭ�֗ ȶ Ȇʊɜɨɦ�ȓɨȉȆɛ��ʏࢭ�ʄ
Ք
ȣڴ ȕ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ܣۘ ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ɝ ɗȯȗɦȄ�Ȓ
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��ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȵɟȲ�ۘܣ ɦȄɼ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ȶ Ȇʊɛ��ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɪ ȝɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ

ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʏࢭ�ɝ ɮɐȗɦȄ�ɰɼȮ�ǴȆɳʊɮɨɦ.

��ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʈɽɈ ɨȸ ɦȄɼ �ȓʊɜǾֺ ɐɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ɪ ǾȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȯɜɳɦȄ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɨɋ �֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ

��ɤ ȆɮɏǷ�ʏࢭ�ȳɺɌ ʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�ɯ ɺɭ�ʏࢭȳɐɭ�ɯ ɟȄȳȕ�Ȯɽȡ ɼ�ɯ ɓȲ�֗ ȒȲȮȆɱ�ʎǿȆɳʊםȄ

Ȅȳɀ ɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ �ș ɨɨȧ ܣۘ� ɦȄ׿ܣ� ȷ Ȇɛ �ȳȿ Ȇɱɼ �ȓȻ ɽȉ�ȯɮȧ Ƿɼ țǸȕɼ؈ف��ɏڴɡɦȄ�ʏ؇ق� �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏ୒ɼ �֗ Ɏ

ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ؈ ȲȆɮםȄ�ʄڴɏ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆʊȎȕȄ؅فɦȄ.

��ɵ ɮɃ ��ȓʊȷ ȄȲȮ�ȓɦȆȧ �Ռɟ�ɻȗɦɼȆɳȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊם�ș ɛȳɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɰ Ƿ�֗ ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȇɳɦ�ș ɘȼ ɟ�Ȇɮɟ

��ȓȷ ȄȲȮ�ș ɦɼȆɳȕ�֗
Վ
ֺ ȝɮɗ�֗ ȓʈȵɟȳɭ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȓȀɗ��ǴȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ��ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɤɽȧ �ɑȷ ɼǷ�Ț ȆȨ ȉǷ

��ʏڲɼȆȧ ɼ �ȶ Ȇȍɏ�����Ȇɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȯɐ ՒȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ �ȓɳɮɛȳɦȄ����ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ʄڴɏ �Ȕ ȵɟȲ �Ȇٔڈɡɦ�֗ ɽʈȴȲǷ�Ǵ

��ɷȱɸ�ȒǸɇɼ�ș Ȩ ȕ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ Ȇȷٮڈ ȲȆɮɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȇٕڈɗ�ȯʊɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ɣ ɡɘȕ�ɯ ɦɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ

.التحولات

��ǴȆɳʊםȄ�ș Ȇɏݍݨ �֗ ȓʊȕȆɛɼȳݝݰȄ؈ف�ɓ�Ȕ ȄȲȮȆɀ ɦȄ�ɯ ɏȮ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�Ȕ ȵȣ ɱǷ�ۘܣ ɦȄ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓɮɟɽȧ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

اقتصادي  Ȅ�Ɇݍݰ�ȓɮɟɽ-كفضاء  ɽɔɄ ȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ɻʊɗ �ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓȻ؈ ȆɐםȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɝ ɮɐȗɦȄ�ɰɼȮ �֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

ȒȯʆȯݍݨȄ.

��ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄɼ�ȓʊɗȄȳɓɽɳțׁ Ȅ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ɂ ʊȨ ɮȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɳّڈȗɱȄ�֗ ȆɄ ʆǷ

��Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɑɭ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ɪ ɏȆɘȗȕ�ə ʊɟɼ �֗ ɪ ȫ ȄȯɦȄ�ɵ ɭ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊם��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ��ɯ ɺɗ

ɗȆɜȝɦȄ��ȓʊɮɸǷ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ�ɑɮɗ�֗ Ɇ ȆȍɄ ɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ��Ȇɮɟ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ��ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓ

�Ȳɽɨʊɘʈȳȕ�ɑɳɀ ɭ�ɤɽȧ �ȲȄɽɱ�ȮȄǺɗ�ɪ ɮɏ�ʏࢭ.

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆȸ ɟ �ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ȓʊɐɇ Ȇɜȕ�ȓȋȲȆɜɭ�ʄڲǻ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȳɜȗɘȕ

��Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ�ɑɮɗ�֗ ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɼ�ȓɭȄȳɡɦȄ�֗ ɖ Ȅ؅فɏַ Ȇɠ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʅȵɭȳɦȄ�ȯɐȍɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ

ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ��ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɛ��ș ɦɼȆɳȕ�Ț ȆȨ ȉֿ Ȅ�֗ ɰ Ȅ�ɆםʊǾȆɳʊ؈ ȆȍɄ ɦȄ�ȓȀɗ�ʄڴɏ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ɝ ȍɈ ȕ�ɯ ɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗

���ȓȡ ɼȮȵɭ�Ɇ ɽɔɄ ɦ�ɯ ɺɃ ȳɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɰ ʆȱʊɘɳȗɦȄ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄɼ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�Ȇ؈ Վȷ Ȇȸ ȧ ɼ�Ȇ
Վ
Ɉ ʊȷ ɼ�ȆՎɐɛɽɭ�ɰɽɨɔȼ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ
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��ɑɮȣ ʆ�ʏڴʊɨȨ ȕ�ȲȆɇ ǻ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏڤȯȗȸ ʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɘȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȑ ɦȆɈ Ȅ�ɉם ɔɃ ɼ�֗ ʄڴɏֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�ɉ ɔɃ

��ȥ ՑȗɴՒʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ɯ ɺɘɦ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɪݍݵ ʊɨȨ ȕɼ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ�֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɰ ȉ؈

ȓɨɮȗɡɭ؈ف�ɓ�ȓʊɨɢʊɸ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȀɘɦȄ�ɷȱɸ�ɾ ȯɦם۶ܣ�Ȅ�ۚܢ ɐםȄ�Ȇ٭ڈ.

��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ȆɸȮȆɐȊǸȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȳțǺȕ�ə ʊɟ���ʏڲȆȗɦȆɠ�ۙܣ Ȩ ȍɦȄ�ȆɳɦȆɔȼ ɲȄ�ۚܣ ȍɱ�ɻʊɨɏ

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ɇ؈ ȆȍɄ ɨɦ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ַ Ȅɼ Ȅ�ɪםȄEPA��ȓʆȮȆם۶ܣ� ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɑɛȄɼ �ɽɸ �Ȇɭ �֚

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�Ɇ ȆȍɃ �Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ�ɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�֗ ȥ ʊܸݨ ɦȆɠEPA��ɼ�ș ɛɽɦȄ�ɉ ɔɃ �֗ ȓȋɼȆɳםȄ�ȳțǺȕ�ə ʊɟ �֚

��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȒȮɽȡ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ�ȯȡɽȕ�ɪ ɸ�֚ �Ɇ ȆȍɄ ɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ʄڴɏ�ɬȆɺםȄ�ȮȯɐȖ

؄ȗɐȖ�ɪف��والولاء للمؤسسة؟ ما دور إجراءات الأمن والسلامة  ɸ �֚ ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȒǸɇɼ�ɵ ɭ�ə ʊɘȬ ȗɦȄ�ʏࢭ

ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ�ȒȲȄȮׁ Ȅ֚ǴȄȮֿ Ȅɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ʏࢭ�
Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɬǷ�ȒȯǾȄȴ�ȓɘɨɢȕ

V.:الفرضيات

ʏڲȆȗɦȆɠ�Ȕ ȆʊɃ ȳɗ�ȓțֺ ȝȉ�ɬȯɜȗɱ�֗ Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ:

1(��Ɇ ȆȍɄ ɦȄ؈ق�ɟȳȕ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�Ɋ ȆɌ ȗɟַ Ȅ�ɼ�Ț ɽɨȗɦȄ�֗ ȥ ʊܸݨ ɦȆɠ�ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȳțǺȕ

ȓʊɳɺםȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ȉ ȆɢȕȲȄ�ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵȕɼ.

2(ȓȋɼȆɳםȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʅ ȮǺʆ��ȓȀɗ�ɾ ȯɦם۶ܣ��Ȅ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ��Ȕ ַ ȯɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʄڲǻ�ȯǾȄȵɦȄ�ۚܣ ɸȱ ɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄɼ

.الضباط

3(ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɠ�Ȇɮɨɠ�֗ ȓʆȆɮݍݰȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�Ȕ ȳɗɽȕɼ�ȓɭȄȳɀ ȉ�ȓɜȍɈ ɭ

.زاد شعور الضباط بالأمان والرضا الوظيفي

VI.��ȓʊݤݨɳםȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

ʊɨȨڴȄ�ɼ�ʏםɳݤݮ�� ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ȆɳɭȯȬ ȗȷ Ȅ��ȓʆȯɀ ɜɦȄ�ȓɳʊɐɦȄ�֗ ʏࢭȄȳɓɽɳțׁ Ȅ

��ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ������� �ȓʊǾȆɳʊɭ�Ɇ ȆȍɃ������� �ɰ ȷ؈ ȯɳɺɭ������֗ ȓɺȡ ɽɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɼ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ

��ɪ ɭȄɽɐɦȄ��ȥ ɭȮ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ƞ Ȱɽɮɳɟ �ȯɮȗɐɲ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɼ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅם

ɣ ʈȳʆȯʈȳɗ�ȯɳɏ��ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ɼ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ���ȳɟȆȗȷ �ɼ�ȵɱ؈فȉ�ȯɳɏ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��ɼ�ɒȳȋȴȲȆɸ
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VII. :تقسيم الدراسة

��ɪ ɀ ɘɦȄ�Ɂ ɀ Ȭ Ւʆ��ȓȷ ȄȲȯɨɦ�ʎɲȄȯʊםȄɼ�ʏࢭȳɐםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɰֺ ɭȆɢȗʆ�ɰ ʊȸ؈ ʋǾȲ�ɰ ɨɀ؈ ɗ�ɵ ɭ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɸ �ɪ ɢȼ Șȕ

��ȓʊɳɺםȄ�ȓܶݰ ɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׂ ɦ�ɤɼֿ Ȅ

�Քȸ ɘ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ ؅ɦȄ�ɑɭفɟ؈ق� �֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȳțǺȕ�ə ʊɟ �ȳ

��Ɇ ɽɔɄ ɨɦ׿ܣ� ʊɸȆɘםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɣ ɦȱɟ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ɤɼȆɳȘʈɼ��ɻǾȆɮȗɱȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʈɽɸ�ʄڴɏɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

��Ȕ ȆʈȳɌ ɳȉ�
Վ
Ȇɳʊɐȗȸ ɭ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊȡ ɽɦɽʆ؈قɘɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�֗ ȒȮȯ ɐȗםȄ�ȆɸȮȆɐȊǸȉ�ȓʊɳɺםȄ

وتنظيمية   ��Ȕسوسيولوجية  ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ �ǴɽɄ ɦȄ�ʎɜɨ
Ւ
ȕ�ȒȯǾȄȲ

ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȓʊɏȆɳɀݍݰ ɦȄ.

��ʏڍ ɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ȹ �ȓɦɼȆȨם ɭ�ɯ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɨɦ�ȶ Քȳɡ Ւʊɗ�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȆɭǷ

�ȓɌ ȧֺ Ȅɼ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕם ֺ ȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ Ȇʊȧٮڈ �ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɌ ɦ

ȋȳȣڈْ ȕ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ�Ƚ ʋɐʇ�ə ʊɟ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ʄڥȸ Ȗ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ��ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ʏۂ �Ȇɭɼ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɯ

���ɯ ɸȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ�ɯ ݰܵڈْ �ȮȯڈՒٮ�ȓɨȿ Ȅɽȗɭ�Ɇ ɽɔɃ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ؈ف�ȸ ɘȕ�ɰɼȯʊɐ Ւʇ�ə ʊɟɼ �֗ Ȇٰڈɽɺȡ Ȅɽʆ

��ɑɗȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȓȉֺ ɀ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ɵ ɭ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �Ȇɺȣ ȗɴ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘݍݵȄ�Ȕ ȄȳȕɽȗɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɤɼȆɳȘʆ�Ȇɮɟ

�ַǵ�ɪ ɸȆȣ ȕ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȆȉ��ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȆȉ�
Վ
ȄȲɼȳɭ �֗ Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ɰɼȮ �ɤɽȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʄڴɏ �ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʄڲǻ�֗ ɯ ɺɭ

ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȓʊɨɐɘɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɦȆȝםȄ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ.





10

:المبحث الاول: ظروف العمل

����ȯ ʊɺɮȕ

��ȒǴȆɘɟɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓɭֺ ȷ �ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�țǸȕ�ɵ ɭ�Ȇɺɦ�Ȇ֗�ם ȓʊɳɺɭ�ȓȀʋȉ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ؄ȗɐȖف�

��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȯɏȆȸ Ȗ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ �ɪ ɮȼ Ȗɼ��ǴȄȮֿ Ȅ

�ֿȄ�ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕ�֗ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ��ȓʊɳɺɭ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ɼǷ��֗ ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ ȲȄ�ȯɛ�ɑɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ə ʊʊɡȕ�ʏࢭ�ȆʊɭɽɱɽɓȲ

���ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ ɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȲɼȮɼ

��ɵ ɭֿ Ȅ�ȲɼȮ�ȴȲȄ�Ȉ ǻ�ɑɭ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�֗ ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȇȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɂ ȲȄ�ɑȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȯٱڈ

����ȓʊܵݰ ɼ�ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ

1��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɬɽ ɺɘɭ�

����Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�֗ ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�Ȯȯɐȗɦ�ȲȄ�ɍ ɱ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɯ ʊɸȆɘɭ�Ȕ ȮȯɐȖ�ȯɜɦ

1.���ɻɨɮɏ �ɷȆȣ ȕȄ�ɻɦɽʊɭ �ʏ֗�ࢭ ɷǴȄȮǷɼ �ɻɟɽɨȷ �ʏࢭ�ȳțǺʈɼ �ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ȮȳɘɦȆȉ�ɉ ʊȨ ʆ�Ȇɭ �ɪ ɠ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ȯɀ ɜʆ

ȓɏɽɮݝݨȄɼ���ɻʊɦǻ׿ܣ� ȗɴʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɏɼȳȼ ܣȄɼ�ȆɺɐȍȘʆ�ۘם ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ��ʎ ɲȄɽ ɳȼ ɦȄ�

1°( 205، ص 2004،

2.��Ȉ Ȇɐʇ�Ȇɭ�֗ ɻɨɮɏ�ɷȆȣ ȕȄ�ȮȳɘɦȄ�ɤɽʊɭɼ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �Ȕ ȲȄ�ʎȜǸȕ�ʄڴɏ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȵɟȳʆ

عليھ انھ لم يحدد بدقة عناصر ظروف العمل.  

3.��ɪ ɭȄɽɏ �ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɳȕɼ �ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ɻɟɽɨȷ �ɻȡ ɽȕɼ �ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ɉ ʊȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɣ ɨȕ��Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȖ�Ȇɮɟ

��ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ۚܢ ɐɮȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɾ ɽȗȸ �ȓʊȷם Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȄȮȯݝݰȄ�ɾ ȯȧ ǻࢼܣ� ɗ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�֗ ȓʊǾȆʆ؈قɗ

�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ȓɛȆɏǻ�ɼǷ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�Ȇٰڈ ȆɢɭǼȉ�ۘܣ ɦȄ(168.Jean pierre pciteau)°1

�ʄڴɏ �Ȉ �Ȇɐʇ�Ȇɭ�֗ ɻɟɽɨȸ ɦ�Ȇɺٕڈȡ ɽȕ�ȓʊɘʊɟɼ�Ȇɺɮʊȸ ɜȕɼ�ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ɉ ʊȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȯ ʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ �ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȵɟȲ

����ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ȓɈ ʊݝݰȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ȕ Ȇɮʊȸ ɜȕ�ʏࢭ�ɑȷ ɽȗɦȄ�ɬȯɏ�ɽɸ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ

ܣۘ�� ɦȄ�ȓɏɽɮݝݨȄɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɻɦɽʊɭ�֗ ɻɟɽɨȷ �ʏࢭ�ȳțǺʈɼ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ȮȳɘɦȆȉ�ɉ ʊȨ ʆ�Ȇɭ�ɪ ɠ�Ȇٰڈ Ƿ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɖ ȳɐȖ

��Ȇٕڈɦǻ׿ܣ� ȗɴʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɮɐʇ��֗ ȳɮݍݰȄ�����Ⱦ �֗���°2��ɖ ɼȳɋ �Ȕ ȲȆʊțǸȕ�ʄڴɏ �ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȵɟȳʆ



��ȵɟȲ�ɻɱǷ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڴɏ�Ȉ Ȇɐʇ�Ȇɭ��ɯ ȄǴȆɮȗɱȄɼ�ɤٮڈ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕȄɼ�ɞ ɽɨȸ ɦȆɠ�ʏڊɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȓȿ Ȇȫ �ɪ ɮɐɦȄ

�����ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ɰɼȮ�ʎɠɽɨȸ ɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɘɀ ȉ

�ɉ ʊȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɪ ɠ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ǴɽɃ �ʄڴɏ

��ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȯɛ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ �ȓʆȮȆɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊȸ ɘɱ�ȓʊǾȆʆ؈قɗ�ɪ ɭȄɽɏ �ɵ ɭ�ɻɨɮɏ �ɉ ʊȨ ɭ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȆȉ

��ɞ ɽɨȷ �ʄڴɏ �Ȇʊȍɨȷ �ɼǷ�ȆʊȉȆȣ ʆǻ�ǴȄɽ ȷ ɏڴțǸȗɦȄ�ʄ؈ف� �ȆٮڈȲȯɜɦ�ȲȄ�ɍ ɱ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ǴȆɳțǷ�ɻɱȄȯɜɗ�ʄڲǻ�ɼǷ�ɰȴȄɽȗɦȄ�Ț Ȅȯȧ ǻ

����ɻȗɭֺ ȷ ɼ�ȓʊɮȸ Ȅɼ�ȓʊȸݍݨ ɘɳɦȄ�ɻȗܵݰ �ʄڴɏ�ȳțǺȕ�Ȇɮɟ�֗ ɷǴȄȮǷɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ

���ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ɗɽ؈ف� ȕ�ȓʊɮɸǷ

���ʏڴʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭ�ȳɟȱɱ�ȓɔɦȆȉ�ȓʊɮɸǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ ،3(49.51، ص 2017)فلاق°

✓��ɵ ɡȸ ɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ؈ف�ɡɘȗɦȄ�ǴȆɳɏ�ɻʊɨɏ�ȳɗɽȕ�Ȇɮɟ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�Ǵȵȡ �Ɏ ȆȍȻ ǻ

ܣۜ��� آ ʋɐםȄ�ɷȄɽȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɷȳȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ǵȵȡ ɗɽȕ�ɵ؈ف� ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮɭ�Ƞֺ ɐɦȄ�ə ʈȲȆɀ ɭɼ

✓�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ȓʊɮɸֿ �ɑȡȲȄ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ɰ ȆɳȀɮɇַ Ȅɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȟ ȉ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

مستوى أداءه .  

✓��ȓȍȸ ɲ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜȕ�ɣ ɦȱɟ �֗ ȓʊǾȆȋȳɺɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȳɈ ȫ �ɪ ȝɭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �ɼǷ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȑ ɳȣ ȕ

الغياب عن العمل وانخفاض الإنتاجية.   

أنواع ظروف العمل:  .3

��Ȕ ȄȮȯݝݰȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐʇ�ɻɨɮɏ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ȓɮǾֺ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ɗɽȕɼ�ʅȳȼ؈ف� ȎɦȄ�ȮȲɽםȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɰ ǻ

��ʄڲǻ�Ȇɺɘʊɴɀ ȕ�ɵ ɡɮʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ə ɨȗȬ ȕɼ�֗ ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄɼ  عدة

��ʏڲȄɽ Ȅ�ɪם ɢȼ ɦȄ�ʏࡩ�ȆɺȨ ʊɃ ɽ ȗȉ�ɬɽ ɜɱ�ɖ ɽ ȷ �Ɏ Ȅɽ ɱǷ
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  من إعداد الباحث ة

��ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ��ַ ɼǷ

�֗ ȓʈɽ֗�ٮڈ ȒǴȆɃ ǻ�ɵ ɭ�ɻɨɮɏ �ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȆȉ�ɉ ʊȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ ɠ�ʏۂ �ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ǻ

��ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ�֗ ɻȗܵݰ ɼ�ɻȗɭֺ ȷ ɼ�ɻȗʊȡ Ȇȗɱ୒ɼ�ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȲȄݳ� Ȅɼ�ǴȆɃݍ ɽɄ ɦȄ

����ʏڴʆ�Ȇɭ

الإضاءة:   ✓

��ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ ɼ�֗ Ȇɺɦɽȧ �ɵ ɭ�ǴȆʊȻ ֿ Ȅ�ɾ؅فɦ�ɰ ɐɦȄ�ɻɦ�ȹ؈ ȸ Ȩ ȗȕ�ʅ ȱɦȄ�ۜܣ ʋɇؠ ȆɳɔɭɼȳɺɡɦȄ�ə ʊɈ ɦȄ�ɵ ɭ�ʎǿȳםȄ�ǴȵݍݨȄ�ʏۂ

���ȓʊɮȸ Ȅɼ�ȓʊȸݍݨ ɘɳɦȄ�ɤ �ȆɮɐɦȄ�ȓɭֺ ȷ �ɰ ȆɮɃ �ɑɭ�֗ ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɯ ȗʆ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ɐݍݨ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ ɐɭ�Ȳȯɛ؈

֗�ȓɳȕȆȗݍݵȄ�����Ⱦ �֗�����°4

ȄɽȨڲ����ʏحاسة البصرإن   ȉ�Ȇɱȯɮȕ�Ȇٰڈ ֿ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȲȄ�ʎȜǸȕف�؆ɟֿ Ȅ�ʏ֗����ۂ ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɵ ɏ �ȆɳȕȆɭɽɨɐɭ�ɵ ɭ��

�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏɼ�֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ȆɱȲȆɀ ȉǷ�Ȓɽɛ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ɷȲȄ�ɰ �Ȇɭ�ɰֿ

ܣۘ�� ɦȄɼ�ɰ Ȅɼ�ɤ ֿ Ȇȉ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅ�ȓɛֺ ɏ �ɵ ɏ �ֺ Ʉ ɗ�Ȅȱɸ �֗ ȓʊȡȴȄ�ɯ ɦȄ�ȆɳȗɦȆȧ ɼ�ȆɳȕǴȆɘɟɼ�ȆɳȗȧȲȄ�ʄڴɏ �ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǺȕ�ȒǴȆɃ ׁ Ȇɗ

�Ȇɳȸ ʋȷ Ȇȧ Ƿɼ�Ȇɳȕַ ȆɐɘɱȄ��ʄڴɏ�ȳțǺȕWeiner, brown, 1993p. 213)).°2

��ș ɗȆݍݵȄ�ǴɽɄ ɦȆɗ�֗ ɪ ɛǷ�Ȯɽɺȣ ɭ�ɤ ȯȍʈɼ�ȲȄ�ۙܣ ɟ�ȥ ȗɴʆ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɏȆȸ Ȗ�Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅ�ɰ Ƿݳ� ܷ ȄɽɦȄ�ɵ ɭ

��ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɭ�ȯȻ Ƿ�ȒǴȆɃ ǻ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɖ ɼȳɐםȄ�ɵ ɭɼ�֗ Ȉ ȆȀȗɟַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ȑ Ȏȸ ʇ

��ַ Ƿࢼܣ� ʆȯȍɦȄ�ɵ ɭɼ�ȓʊɏȲȄȵɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɤ ȆɮɏǷ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ǴɽɃ �ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓʊȉȆȗɡɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȇɗ�֗ ɾȳȫֿ Ȅ

الفیزیقیة الظروف

التنظیمیة الظروف

الاجتماعیة الظروف



��ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ǴɽɄ ɦȆɗ�ɰ ɐɨɦ�ȲȳɃ؈ �ȑ Ȏȸ ʇ�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɵݍݰȄ�ȯם ɏ �ǴɽɄ ɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ɰ Ǽɗ�֗ ɬȴֺ ɦȄ�ȯݍݰȄ�ɵ ɏ �ǴɽɄ ɦȄ�ȯʈȵʆ

��ǴȴȄ�Ƞ Ƿ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�ȆʈɼȆȸ Șɭ�Ȇɐʉȴɽȕ�Ȇɏȴɽɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿɼ�֗ ɻȕȯȻ �ʏࢭ�ȲȄ�ʏڧȗɭ�ȹ ʋɦɼ�֗ ȆȗȉȆț�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ɏɽɳɦ�ȑ ȷ Ȇɳɭ

ɰ ɏ�ȹڴɏ�ʄ؈ ʋɦɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɃ ɽɭ�ʄڴɏ؈ق�ɟȲ�ș ɦȄ�ɰɽɢʊɗ�ȵɟȲ�ɰ ୒ɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ����ȆɸȮȆɺȡ ǻ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Ȗ�ַ ܢۘ� ȧ �ɪ ɭȆɐɦȄ

��Ȓ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ �֗ ȑ ɐȗɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ʌ ɘȫ �ʏࢭ�ȆɭȆɸ �ȲȄɼȮ �ȑ ɐɨʆ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɈ ʊݝݰȄ�ȑ ȕȆɢםȄ�ɰɽɦ�ɣ ɦȱɟ

�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ȓȍȸ ɲ�Ʌ ʊɘȬ ȕɼ�֗ ʅ �ɽ ȸ ʋɐɦȄ�20035°(.47-46، ص

الضوضاء:   ✓

��Ȕ Ȅɽȿ Ƿࢼܣ� ɗ�֗ ȓɳʊɐɭ�Ȓ؅فɘɦ�ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�ɾ Ȱֿ Ȅ�ȑ Ȏȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȕ ɽɀ ɦȄ�ʏۂɼǷ�ɻʊɗ�Ȉ ɽɓȳםȄ؈ف�ɓ �Ȕ ɽɀ ɦȄ�ʏۂ �ǴȆɃ ɽɄ ɦȄ

��ɑɭ�Ȕ Ȅɽȿ ֿ Ȅ�ɪ ȫ Ȅȯȗʈɼ�Ȇٮڈȯȼ Ȋ؈ق�ɮȗʆ�ɪ ȉ�֗ ɬȆɌ ȗɱȄ�ɼǷ�ɝ ȷ Ȇɳȕ�Ȇٕڈɗ�ȯȡ ɽʆ�ַ �ɻɱֿ �ȆٕڈɐɭȆȸ ɦ�Ȇȡ Ȇɏȴǻ�ȑ Ȏȸ Ȗ�ȓȋɽɓȳɭ؈ف�ɓ

�Ȓ؈ق�ɮɭ�Ȕ ɽȿ �ȓʊɏɽɳȋɼ�ȆɺɄ ɐȊ�֗ ʏڊ Ȇȣ ɭ�20206°(.420، ص

��ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜםȄ�ʏࢭ�ȲȄ�Ⱥ Ȇȍɭ�ȲȄ�ʎȜǸȕ�ȳțǺȕ�ȓɐɘȕȳםȄ�ǴȆɃ ɽɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɻʊɗ�ɣ Ȼ �ַ �Ȇɮɭ

�ɵ ɸȱɦȄ�ș Șȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɐɘȕȳםȄ�Ȕ Ȅɽȿ ֿ Ȅ�ʅ ȮǺȕ�Ȱǻ�֗ ܣۚ ɸȱɦȄ�ȮɽɺݝݨȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ׀ ɦ

��ȑ ȣ ʆ�ɣ ɦȱɦ�ɑɮȸ ɦȄ�ə ɐɃ �ʄڲǻ�ȥ ʈȲȯȗɦȆȉ�ɣ ɦȰ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȅȯȡ �ɑɘȕȳɭ�ȥ ʊܷݨ �Ȇٔڈɏ �ɯ ȣ ɳʆ�ʅ �ș ɦȄ�ɤ ȆɮɏǷɼ��ȮȆɺȡׂ ɦ

����Ȇٕڈɗ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɮȷ؈ �ʄڴɏ�Ȇɋ Ȇɘȧ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ȓɐɘȕȳםȄ�Ȕ Ȅɽȿ ֿ Ȅ�Ȓȯȧ �ə ʊɘȬ ȗɦ�ȓɨʊɘɡɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ؈ف�ɗɽȕ

��ȑ Ȏȸ Ȗالضوضاء��ȒȮȆʈȴ�Ȅ�ɻɳɏ �ȥ ȗɴʆ�ȯɛ�Ȇɮɟ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰȲȄɼȮ�ɤ ȯɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�ɑɲȆɀ �ɤࢭȄ�ʏם ȆɮɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ

��ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ȒȮȆʈȴɼ�ȓɏɽɳɀ Ȅ�ɑɨȸם ɦȄ�ʏࢭ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ֗�ʏڴʊɜɐɦȄ�20057°(581، ص

��ə ɨȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ʏڊɽɦɽʊȸ ɘɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�֗ ʏڊɽɦɽɢʊȸ ɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ɣ ɦȱɟɼ�ʏڊɽɦɽʊȸ ɗ؈ف�țǸȕ�ɞ Ȇɳɺɗ�֗ ȠɼȮȵɭ؈ف�țǸȕ�ǴȆɃ ɽɄ ɨɦ

��ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ ʆ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ�ș Șȼ ȘɦȄɼ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ə ɐɃ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʊɗ�ʏڊɽɦɽɢʊȸ ɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ȆɭǷ�֗ Ɏ Ȅȯɀ ɦȄɼ�ɰ Ȱֿ Ȅ

ɦ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ�ɰ Ǽɗ�ȓɐɛɽȗɭ؈ف�ɓ�ǴȆɃ ɽɄ ɦȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǼɗ�֗ ɑɛɽȗɦȄ؈ف�ɔȗɭ���ȆɄ ɘȬ ɳɭ�ɰɽɢʆ�Ȇɺ

�ʎɲȄɽ ɳȼ ɦȄ�2003 8°(211، ص

➢����ʏڴʆ�Ȇɭ�ȆɺɮɸǷ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ǴȆɃ ɽɄ ɦȄ�Ȓȯȧ �ə ʊɘȬ ȗɦ�ɪ ǾȆȷ ɼ�Ȓȯɏ �ɞ Ȇɳɸ

➢��ȓȿ Ȇȫ �ɵ ɟȆɭǷ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɏ�Ȕ Ȅɽȿ Ƿ�Ȇٔڈɏ �Ȳȯɀ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɤȵɏ

➢���ə ɜȷ ֿ Ȅɼ�ɰȲȄ�ȯݍݨȄ�Ȇ٭ڈ�ə ɨɔȖ�Ȕ ɽɀ ɨɦ�ȓɦȴȆɏɼ�ȓȿ Ȇɭ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ

➢���Ȇٮڈȯȧ �ɵ ɭ�ə ʊɘȬ ȗɨɦ�ȓܿݨȵɭ�Ȕ Ȅɽȿ Ƿ�Ȳȯɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ�ǴȴȄ�Ƞ Ƿ�ȑ ʊɟȳȕ
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��Ȕ ɽɀ ɦȄ�ȲȆȼ ȘɱȄ�ʄڴɏ �ȯɏȆȸ ʇ�ȯȧ Ȅɼ�ɝ ȉȆɇ �ɵ ɭ�ə ɦǺםȄ�ۚܢ ȍםȆɗ�֗ Ȕ ɽɀ ɦȄ�ȲȆȼ ȘɱȄ�ʄڴɏ �ȯɏȆȸ ʇ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʎɲȆȍɭ�ɯ ʊɮɀ ȕ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ɽɀ ɦȄ�ɪ ɜȗɴʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɝ ȉȄɽɇ �Ȓȯɏ�ɵ ɭ�ɰɽɢםȄ�ǴȆɳȍɦȄ�ȹ ɡɏ�ʄڴɏ�ǴȆɃ ɽɄ ɦȄ�Ȓȯȧ �ɵ ɭ�ə ɘȬ ʈɼالدبدبات

ݮܿ� ȵɭ�ȴȴȄ�ș ɸȄɼ�ɾ ȯȿ �ɻɳɏ�ȥ ȗɴʆ�Ȇɮɭ�ɰȲȄ�ȯݍݨȄ؄ف�ɏ، 9°(100، ص2017)حمدي

3����ȒȮɼ؄فɦȄɼ�ȒȲȲȆݍݰȄ��

��֗ ȓɨʈɽɇ �Ȕ ȲȄ�ș ɘɦ�ɻɨɮȨ ȗʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ�ɤɽȍɜםȄ�ȯݍݰȄ�ɵ ɏ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȇȉ�ȓɈ ʊݝݰȄ�ȒȲȲȄݳ� �ɎࢭȄ�ȓȡȲȮ�ʏݍ ȆɘȕȲַ Ȅ�ȒȲȲȄݳ� Ȇȉ�ȯɀݍ ɜʆ

��Ȓ؈ف�ȫֿ Ȅ�Ȇْڈɨȧȳɭ�ʏࢭ�ȒȆɗɽɦȄ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�֗ Ȓȯʆȯɏ �ȳɇ Ȇݝݵ�ɻɃ ȳɐʇ�Ȇɮɭ�ʏ؈فࡩɀ ɦȄ�2007 89، ص)

10°

Ȅ�ȓȡȲȮ��֗ݍݰ؄ȗɐȖȒȲȄȳف�� ɻȗܵݰ ɼ�ɰ țǸȕ�ɻɦ�ɪ؈ف�ࢭɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏ؈ ɭȆɏ�ǴȆȗȼ ɦȄɼ�ə ʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ

��ɑɭ�ʅ ȮǺȕࢼܣ� ɗ�ȒȮɼ؄فɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ȆɭǷ�֗ ȲȄ�Ȕ ɽȗɭ�ɻɨɐȣ ʈɼ�ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�ȓʊȎɀ ɐɦȄɼ�ȓʊȡȴȄ�ɯ ɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȳțǺʆ�Ȇɺɏ ȆɘȕȲȆɗ

Ȅ�Ɂם Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�Ȅȱɟɼ�֗ ȓǾȳɦȄ�Ȕ ȆȉȆْڈ ɦַ Ȅ�ɰ Ȅɼ�ȓʊɭ؈قȕȆɭɼȲ�ɂ ȲȄ�ɬǷ�ʄڲǻ�ș ɛɽɦȄ�Ȳɼȳɭ��ȓȋɽɇȲ�ȓȡȲȮ�Ȇٕڈɗ�ȯȡ ɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ȡ Ȇɳ

��ʄڲǻ�ȳɭֿ Ȅ�ʄڤȯȗȸ ʇ�Ȇɮɭ�ȓʊɦȆɏاتحاد���ȆْڈȡȲȮ�ə ʊɘȬ ȗɦ�ȓɨʊɘɡɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ��ʏڴʊɜɐɦȄ�2005  بإضافة   11°  (583، ص

ʄڲȄ��ȓʊȡȴȄ�ɯ ɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȳțǺʆ�ȆɺɏȆɘȕȲȆɗ�֗ ɰ ݰɨɭȆɐɦȄ�ȓܵ؈ �ʄڴɏ �ȳțǺɭ�ɪ ɭȆɏ �ǴȆȗȼ ɦȄ�ɼǷ�ə ʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȲȲȄݳ� ��Ȅ�ȓȡȲȮݍ

�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȒȮɼ؄فɦȄɼ�֗ ȲȄ�Ȕ ɽȗɭ�ɻɨɐȣ ʈɼ�ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�ȓʊȎɀ ɐɦȄɼ

��ȓɨʊɘɡɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڲǻ�ȳɭֿ Ȅ�ʏڤȯȗȸ ʇ�Ȇɮɭ �֗ ɵ ɭȵםȄ�ȓǾȳɦȄ�Ȉ ȆْڈɦȄɼ �ȴȄ�ɰɽɨɘɱǷ�֗ ɬ؈قȕȆɭɼȲ�ɵ ɭ�ȓɳɭȵɭ�ɂ ȲȄ�ɬǷ

��ȓȍȷ Ȇɳɭ�ȒȲ�ȲȄ�Ȧ �Ȕ ȆȡȲȮ�ɰ ɭȆȗɦ�֗؈ ȹ ʋɟȳȷ201812°(24، ص

4ɤ �ɯ ɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ȓɗȆɌ ɱɼ�ȑ ʋȕȳȕ��

��ȲȆȼ Șɱַ �ɯ Ǿֺ ɭ�Ȫ Ȇɳɭ�ʏۂ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆɘɨȬ ɭɼ�Ȫ Ȇȷ ɼǷ�Ȯɽȡ ɼ�ɑɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ȓɗȆɌ ɳɦȄ�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏ�ɰ Ǹȉ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ

��ȯɛ�ɤ ȆɐȗȻ ֺ ɦ�ȓɨȉȆɜɦȄ�Ȕ ȆɘɨݝݵȄ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ȑ ʋȕȳȕ�ɬȯɐɗ�֗ ȓɏɽɳȗɭ�Ț ȮȄɽȧ �Ɏɽɛɼɼ�ɂ ȲȄ�ɬֿ Ȅ

��ɾ ȯɦ�Ȳɽȸ ɟɼ �ɚ ַȵɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȗȷ �ɬɽܨݰ ɦȄɼ �Ȕ ɽʈȵɦȄ�ɵ ɭ �ɂ Ȳֿ Ȅ�ə ʊɌ ɳȕ�ɬȯɏ �Ȅȱɟɼ �֗ ɝ ǾȲȄ�Ȧ �Ț ɼȯȧ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ

֗��العامل) ȹ ʋɟȳȷ201813°(24، ص��Ȕ Ȇȧ Ȇȸ ɭ�Ȯɽȡ ɼ�ɑɭ�֗ Ȫ Ȇȷ ɼֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȆʊɦȆȫ ɼ�ȆɘʊɌ ɱ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ɰɽɢʆ�Ȇɭȯɳɏ

��ȓʊȸ ɘɱ�ɪ ɐȣ ʊȷ �Ȅȱɸ �ɪ ɠ �֗ ȓȨ ʈȳɭɼ �ȓȍȕȳɭ �ȑ ȕȆɢɭɼ �ȓʊɸȴȄ�ɰ ȄɽɦǸȉ�ȓʊɨɈ ɭ �ɰȲȄ�ȯȡ ɼ �ȓɟȳݍݰȄ�ȓʈȳȨ ȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�Ȓ؈فȍɟ

�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜםȄ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʊȷ �ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓȨ ȗɘɳɭɼ�ȓȧ Ȇȕȳɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ֗ʏڴʊɜɏ (583، ص2005�
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الظروف التنظيمية:

القيادة:  .1

���ȯ ʆȯȨ ȕ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ȕ؅فʆ�֗ ɰ ɐɭ�ə؈ ɛɽɭ�ʏࢭ�ȶ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭɼ�ȯǾȆɛ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȕ�ȓʊɨɮɏ �Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ȒȮȆʊɜɦȄ�ɖ ȳɐȖ

���ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɣ ɨȕ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɦȆɐɘɦȄ�Ȕ ȄǴȲȄ�Ƞׁ Ȇȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɯ ț�֗ ȓɟ؅فȼ ɭ�ɖ ȄȯɸǷ�֗ʏڴɏ �ȯ ʊȸ ɦȄ�����Ⱦ �֗����°15

��ȓȍɓȲɼ�ȯȣ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɺɸȆȣ ȕȄɼ�ɯ ɺɟɽɨȷ ɼ��ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ��ȮȲȄ�ɖ ֿ Ȅ�ɤ ȆɐɗǷ�ʄڴɏ؈ف�țǸȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ȆɄ ʆǷ�ɖ ȳɐȖ

�ȓȋɽɓȳɭ�ȓɟ؅فȼ ɭ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ֗�ɯ ʈȳȧ �����Ⱦ �֗����°16�֗ ȓʊɮȷ Ȳ�ȲȮȆɀ ɭ�ʄڲǻ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ɯ ȸ ɜɳȕ

���ȓʊɮȷ Ȳ؈ف�ɓ�ɾȳȫ Ƿɼ

المصادر الرسمية للقيادة:  

✓��ȒǸɗȆɢɮȉ�ɻʊɨɏ �Ȯɽɐʊȷ �Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɻȡם ɽɦȄ�ʄڴɏ �ɻɨɮɐȊ�ɻɭȆʊɛ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�Ȕ Ȇɐɛɽȕ�ȆɸȲȯɀ ɭ�ȒǸɗȆɢםȄ�Ȓɽɛ

����ɻȸ ʋǾȲ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓʈɽɳɐɭ�ɼǷ�ȓʆȮȆɭ

✓��ȑ ȕ؅فʊȷ �ɻȕȆȍȡ Ȅɼ�ȓʆȮǸȕ�ʏࢭ�ɷȲɽɀ ɛ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�Ȕ Ȇɐɛɽȗȉ�ȓɨɀ ȗɭ�ʏۂɼ�֗ ɖ ɽݍݵȄ�ȆɸȲȯɀ ɭ�ɷȲȄ�ɞ ׁ Ȅ�Ȓɽɛ

ɻȸ ʋǾȲ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ʅ ɽɳɐםȄ�ɼǷ�ʅ ȮȆםȄ�Ȉ ȆɜɐɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ�ɻʊɨɏ.�ʅ ȫ؈ف� �����Ⱦ �֗���°17

✓��ȒǸɗȆɢםȄ�ʎȖɽɜɦ�ȯǾȆɜɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�Ȕ Ȇɐɛɽȕ�ʄڴɏ �ɻȸ ʋǾȲ �ɑɭ �ȶ ɼǹȳםȄ�Ȉ ɼȆȣ ȕ�ȯɮȗɐʇ�ַ �ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȒɽɜɦȄ

��ȆȋɼȆȣ ȕɼ�ȲȄ�ʅ ȯɜȕف�؆ɟǷ�ȩ ȍɀ ʆ�ɵ ɭȵɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨʈɽɇ �Ȓ؅فɘɦ�ȓɮɌ ɳםȆȉ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ɪ ɔȗȻ Ȅ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȆɗ�֗ ɉ ɜɗ�Ȉ ȆɜɐɦȄɼ

�ɛ�ȶ ɼǹȳםȆɗ�֗ Ȇٕڈɗ�ȓʊɮȷ Ȳ�ȵɟȲȄ�ɬ �ɰɽɨȗȨ ʆ�ɵ ʆȱɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȳɭȄɼǷɼ�Ȕ Ȇٕڈȡ ɽȗɦȄ�ֺ ȍɜȕɼ��ȳɭȄɼǷɼ�Ȕ Ȇٕڈȡ ɽȕ�ɪ ȍɜȗʆ�ȯ

��ȓʊɐʊȍɇ �ȓȷ ȲȆɮɭɼ �ȓȷ ȯɜɭ �ǴȆʊȻ Ƿ�ȆɸȆʆǻ�ȲȄ�ȑ ȗɐɭ �ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�ɑɗȯɳʊɗ �ȒȮȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�ȴȄ�ɞ ȳɭ �ɻɦ�ɪ ɠɽʆ�ɻɱֿ �ɻȸ ʋǾȲ

ȯǾȆɜɦȄ�ɻɨɔȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ȵɟȳםȄ�ȓɈ ɨȸ ɦ   18°(43، ص2013)حمادي

الضوضاء

الاضاءة

الحرارة
البرودة و

ونظافة ترتیب
العمل اماكن
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✓���ȒȮȆʊɜɨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ȲȮȆɀ Ȅם

✓��ɵ ɏ �Ȇ؈ق�٭ڈɮȗʈɼ�֗ ȮȳɘɦȄ�Ȇɺɡɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȒȲȆɺםȄɼ�Ȓݍݵ؄فȄ�ȒɽɜɦȄ�ɷȱɸ�Ȳȯɀ ɭ��ȓʊɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɳɘɦȄ�ȒɽɜɦȄ

����ȮȲȄ�ɖ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɷ؈فɓ

✓��ɯ ɺɈ ȋȳȕ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɻȕȆɘȿ �Ʌ ɐȍȉ�ɻʊɐȊȆȕ�Ȉ Ȇܿݨ ǻ�ȓȣ ʊȘɱ�ȮȳɘɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�Ȉ Ȇܿݨ ׁ Ȅ�Ȓɽɛ

�ȯǾȆɜɦȄ�ȓʊɀ ܧݵ �ʏࢭ�ȓʊȉȰȆݍݨȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ�ȳɗȄɽȕ�ȓȣ ʊȘɱ�ɻʊɦǻ�ɯ ɸȯȼ Ȗɼ�֗ ʅ؈فȫ 19°(23، ص2014�

الإشارف:  .2

ܢۜ�� ɛǷ�ɝظ ɜȨ ȕ�Ȓ�ɝ ʈȳɈ ȉ�ɻȗɈ ɨȷ �ɯ ɨɏ�ɖڈٕ ȳȼ Ȅ�ȶם ȲȆɮʆ�ȶ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɑɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɗ�ɻɱȄ�ʄڴɏ�ɖ ȲȄ�Ⱥ ׁ Ȅ�ɖ ȳɐʇ

�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ȓʊɨɏȆɗ ،أنماط الإش ار ف:      20° (23، ص 2003)عقري

��Ȕ ȳɺɌ ɗ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ؈ف�țǸȗɦȄ�ʏࢭ�ɻȋɽɨȷ Ƿɼ�ɻɭȆɺם�ɖ ȳȼ Ȅ�ȓȷם ȲȆɮɭ�ȓɜʈȳɇ �ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɖ ȲȄ�Ⱥ ׁ Ȅ�ə ɳȿ

بذلك ثلاثة أنماط من الإش ارف:   

أو تيوقراطي    أ.   ��Ɏɽɱɼ�ȓȷإشراف  Ȇʊȸ ɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ȯǾȆɜɦȄ�ʄڲɽȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ ȮȄȯȍȘȷ ַ Ȅɼ�ʅ ȲɽȕȆȗɡʆȯɦȄ�Ȫ ȆɳםȆȉ؈ق�ɮȗʆ��

��ɵ ɨɐʇ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɷȲȲȄ�Ⱦ ǻ�ɑɭ�ȓɏȆɮݍݨȄ�Ȕ Ȇȍɓȳɦ�ȒȆɏȲȄ�ɬ�ɰɼȮ�ȳɭȄɼֿ Ȅ�ȲȄȯȿ ǻ�ʄڲɽȗʆ�Ȇɮɟ�֗ ȯ ȧ Ƿ�ɵ ɭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰɼȮ�ɪם ɮɐɦȄ

أتباعھ الطاعة والانقياد لھ.   

�ʅ �ɪ ʆ�Ȇɮʊɗ�ʎɇȲȄ�ɚ ɽȕɼֿ Ȅ�ɖ ȳȼ Ȅ�Ȕם ȴȄ׿ܣ� ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ɵ ɡɮʆ:�֗ ʏڍ ʆ�ɵ ȉ������Ⱦ �֗������°21

✓����ɻȸ ɘɳȉ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅɼ�ɉ Ɉ Ȅ�ȲȲȄ�ɚݍݵ ୒ɼ�ȯʆȯȨ ȕ

✓����ȓɨȍɜםȄ�Ȕ ȄɽɈ ɦ�ɰݏݵ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɪ ɺȣ ȉ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄɽɈ ȫ ɼ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɻɦ

✓����ȓɏȆɮݍݨȄ�ɵ ɭ�ȲȲȄ�Ⱦ Ǽȉ�Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄɼ�ȳɭȄɼֿ Ȅ�Ȳȯɀ ʆ

✓���ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȮȲȄ�ɖ ֿ Ȅ�ȟ �Ȉݍݰ ȆɜɐɦȄɼ�ȯʆȯ ɦȄ�Ȉڈْ ɽɨȷ Ƿ�ȮȆɮȗɏȄ

��ȲȆȍȗɏإشراف ديمقراطي:ب  Ȇȉ�֗ Ȇ٬ڈȮȆȍɭɼ�ȓʊɇȲȄ�ɝ ɮʆȯɦȄ�ȓɘȸ ɨɘɦȄ�ɵ ɭ�ɻȍʊɦȆȷ Ƿ�ȯɮȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɖ ȲȄ�Ⱥ ׁ Ȅ�ɽɸ

���ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄ�ǴȆɄ ɏǷ�ɰ ȋɼ�ɖ؈ ȳȼ Ȅ�ɰם ȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɝ؈ ʊɜȨ ȕɼ�ʎɭȆȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ȓʊɇȲȄ�ɝ ɮʆȯɦȄ

�ʅ ȯ ʊȋȵɦȄɼ�ɯ ȷ ȆɜɦȄ�����Ⱦ �֗���°22



يج فوضو  Ȅ�ɖݍݰ��ȓʈȳإشراف  ȳȼ Ȅ�ɞם ؅ʆ�ɉف ɮɳɦȄ�Ȅȱɸ �ʎɘɗ �֗ ɪ ɸȆȸ ȘםȄ�ɖ ȲȄ�Ⱥ ׁ Ȅ�ɉ ɮɳȉ�ȆɄ ʆǷ׿ܢ� ȸ ʇ��

��Ȯɽȸ ʉɼ�֗ ȮȆȻ Ȳǻ�ɼǷ�ɻʊȡ ɽȕ�ɰɼȮ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ȓʈȳȧ �ɯ ɺɦ�ɞ ؅ʈɼ�ɯف Ȅɼ�ɤםȄ�ɬȆɺםɦǻ�ȓɨɠɽڈٕ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȱʊɘɳȕ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ

��ɖ ֿ Ȅ�ɰ Ȅ�ȦɼȳɦȄ�ɂםȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɬȯɏɼ�ȓʈɽɳɐ؈ ȆɘȬ ɱȄɼ�ə ɐɃ �ֺ ɸȆȸ Șɭ�Ȇɺɗȳȼ ɭ�ɰɽɢʆ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏȆɮȡ  ار د، كما

��ǴȆɳțǷ�ɯ ɺٕڈȡ ɽȕɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒȯɏȆȸ Ȅ�ɖם ȳȼ Ȅ�ɪם ȫ ȯȕ�ɬȯ ɏ �ȓȣ ʊȘɱ�Ȇʊɱȯȗɭ�ɰɽɢʆ�ȓɏȆɮݍݨȄ�ȮȲȄ�ɖ Ƿ�ǴȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ Ƿ

23°(41، ص2012)باركتة،العمل 

�����ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�

�ɯ ʊȸ ɜȕ�ȓʊɘʊɟ�ɰ ȍʈɼ�֗؈ ɪ ȫ ȄȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɢȻ �ȮȯȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ǴȆɳȍɦȄ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɖ զȳɐȖ

��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�əם ɨȗȬ ɭ �ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕɼ �֗ Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼם �Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ɑʉȴɽȕɼ �֗ ə ǾȆɋɽɦȄɼ �ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ

Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɉ ȍɄ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȒȄȮǷ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȯɐʉɼ��ȓʊɘʊɋɽɦȄɼ��Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄɼ�ȮȲȄ�ɖ ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦ

����ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

��ɚ ȆɈ ɱ�֗ ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ Ȗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȕ��Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�֗ ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڴɏ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɬɽɜʈɼ

��ȑ ɳȣ ȕ�ʏࢭ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ �ȦɽɃ ɼ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ȟ ʊȧ ��ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɯ Ɍ ɱɼ �֗ ȲȲȄ�ɝ ɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʈȵɟȳɭַ �ɼǷ�ȓʈȵɟȳɭ �֗ ɖ ȲȄ�Ⱥ ׁ Ȅ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɂ ɽɮɔɦȄ�ɪ ʊɨɜȕɼ�֗ ɬȆɺםȄ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȄȯȗɦȄ��

��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ��£ʏࢭɽɘɀ Ȅ�ɪם ɢʊɺɦȄ�֗ ʏڤȆɈ ɜɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ��ȯɮȗɐםȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�Ɏɽɱ�ȳțǺʆ�Ȇɮɟ

�ʏ֗�ࢭ ȲȲȄ�ɝ ɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ ܨݨȄ�ɑםȄɼ�ȒȲȮȆȍם Ȗ�ȓɱȳםȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɰ ǻ�Ȱǻ�֗ ɯ ٬ȄȮǷɼ�ɰڈ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ɽɨȷ �ʄڴɏ

��Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ɰם ȉ�ɪ؈ ȿ ȄɽȗɦȄ�ə ɐɃ ɼ�֗ ȲȲȄ�ɝ ɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�Ǵɉ ȋɼ�֗ ȓʊɇȲȄ�ɚ ɼ؈فȍɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȯɛ�ȒȯɭȆݍݨȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ ȧ؈

����ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

��ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ ɼ�֗ ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳȕ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ

�ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ȲȲȄ�ɝ ȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ Ȗ�ȓɮɌ ɳɭ�ɪ ɮɏ  ،24°(76، ص2016)بوسالم

اوتوقراطي دیموقراطي فوضوي اشراف
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:الظروف الاجتماعية

�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ɏɽɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ؈ف�ȼ Ȗ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɏȯɦȄɼ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ �֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿɼ �֗ ȯǾȆȸ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ �ȯɐȖɼ��ǴȆȷ ǹȳɦȄɼ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ Ȇɮȗȡַڤȉ��ʏ؈ Ȅ�ə ʊɡȗɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȳțǺםȄ

��ɰ ɨɭȆɐɨɦ؈

��ʄڴɏ �ȓɮǾȆɛ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �Ȯɽȡ ɼ�ʏࢭ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ ȝɮȗȕɼ والتواصل الف عال،  الاحتارم المتبادل  ،

ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ ،والشعور بالانتماء��ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺɮɨɦȓʊɐɗȄȯ ɦȄɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȵʈȵɐȖ   نحو

���ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȆɏȲȄ�Ɂ ɦȄ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ə ʊɘȬ ȕ�ʄڴɏ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȯɏ Ȇȸ Ȗ�Ȇɮɟ��ɪ ɮɐɦȄ

��Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ɼǷ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �֗ Ȕ ȆɏȴȄ�ɵ ɦȄ�ȲȆȼ ȘɱȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ǵɽ ȷ �ɰ Ǽɗ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ

��ɰȲȄɼȮɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ�֗ ɝ ɨɜɦȄɼ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ȳɏ Ȇȼ ɭ�Ȳɽɺɋ ɼ�֗ ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�֗ ʎɈ ɨȸ ȘɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ��ʏڤȆɮݍݨȄɼ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

ܣۜ�� ɘɳɦȄ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝؠ ʊɜȨ ȗɦ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȇ
Վ
ɇȳȻ �ȯɐʇ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʈȲȲȄ�ɯ ȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�֗ ɰ ȆɮȗȡַڤɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈ Ȅɼ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ɬȴȄ�ș ɦַ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ȯ ʊݍݨȄ ،25°(54، ص2014)عبد الباسط

القیادة الاشراف ةالھیاكلالتنظیمي
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��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ȓȷ ȯ ɳɸ��Ȇʊɭɽ ɱɽ ɓȲַ Ȅ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��ɵ ʆȱɦȄ�ȓɳɏȲȄ�ə ɦȄ�ɰɽ ȷ ȯɳɺםȆɗ ���ɬȯɜɦȄ�ȱɳɭ �ȄȮɽȡ ɽɭ �ɰ Ȇɠ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ɬȆɮȗɸȄɼ �ȓȷ ȲȄ�Ȯ �ɎɽɃ ɽɭ �ɰ Ƿ

�Ȕ ȆɭȲȄ�ɷֿ Ȅ�Ȅɽɳȋɼ�Ȅɽɮɮȿ���ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɇ �ʎǿȆɀ ȫ Ƿ�ɯ ȷ Ȅ�ɯ ɨɏڈٕ �ɝ ɨɈ ɱ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆMethod studyexperts��ȹ ɘɳȋɼ

��ȓʊȋȳݍݰȄ�Ȓ؈فȫ ȱɦȄ�ɤ Ȇɮɐɦ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ț ɽȨ ȍɦȄ�ȓȀʊɸ�Ț ɽȨ ȉ�ȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮʆ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ

Theذات صبغة   Heath munition Works research board | 1914 - 1918

ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ��ɻʊɨɏ �ɝ ɘȗםȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ɬȆɮȗɸȄ�ȲɼȆȨ ɭ�ȑ ɨɓǷ�ȹ ɮȕ�ɾȳȫ Ƿ�Ȓȯʆȯɏ �ȓɨȝɭǷ�Ȯȳȷ �ɵ ɡɮʈɼ��

���ȲɽɨʆȆȕ�ɣ ʈȲȯʈȳɗ�ȯʆ�ʄڴɏ�ɰ Ȇɠ�֗ ɷȱɸ�ȆɳɭȆʆǷ�Ȇٕڈɨɏ�ɖ ȲȆɐȗםȄ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ɚȳɈ ɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȷ ȲȄ�Ȯ�Ȯֺ ʊɭ�ɰ Ƿ�ɽɸ�ȓɭȆɏFW

Taylor��ȓʊɮɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɷȆȣ ȕȄ�ȯǾȲȄ�ȯ ɐȊ�Ȇɮʊɗ�ȩ ȍȿ Ƿ�ʅ ȱɦȄ�Scientific management "

���ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɐɮȣ ȉ׿ܢ� ȸ ʇ�Ȇɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ȯɐȊ�ַ ǻ�Ɏȳɘɟ�ɻȕȄȱȉ�ɪ ɜȗȸ ʇ�ɯ ɦ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ɶ �Ȇȣ ȕַ Ȅ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

1949�Ȓ�ɵ ȷ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ergonomics Research Society 1949��ȆʊɱȆɈ ʈȳȉ�ʏࢭ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ

��ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɼǷ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȓȷ ȲȄ�Ȯ�ɼǷ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ�ȓʊɐɮݍݨȄ�ɷȱɸ�ɖ ȄȯɸǷ�ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄɼ

ܣۚ�� ʊȕֺ ɦȄݳ� Ɉݏ ɀ Ȅ�Ȇɳȋȳɏ�Ȇɭ�ȄȰǻErgonomics�ɰם ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓȷ ȲȄ�ȯɦȄ�ɣ ɨȕ�Ȇٰڈ Ǹȉ�ɻȗɮȡȳȕ�ɰɼȮ

��Ȕ ȄɼȮǷɼ�Ȕ ַ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�ȮȳɘɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ʊȨ ɮȉ�ȯɀ ɜʈɼ�֗ ɻɨɮɏ �ɉ ʊȨ ɭɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ

��ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ȓɛֺ ɏ �Ȇɺɦ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ �ɪ ɠ��ȆʆȮȳɗ�ɼǷ�Ȇʊɏ Ȇɮȡ �ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �ɻɮʊɌ ɳȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɇ �Ȅȱɟɼ�ɪ ɮɐɦȄ

Murrell��ȓȷ)((،  1965ھ بقد ارتھ وميولھ واستعداداتھ)  نفس  ȲȄ�ȯɦȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɰ Ȇɢɮȉ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɵ ɭɼ

��Ȓȳȷ ֿ Ȇɠ�ȮȳɘɦȆȉ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ȄȰ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɉ ʊݝݰȄ�Ȅȱ ɟɼ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳɭɼ�ǴȆȷ ǹȲ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏȆɮȣ ȉ�ȮȳɘɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ

��ȑ ȸ ȧ �ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɭǴȄɽɭ��ə ʊʊɡȕ�ɪ ɢȼ ɭ�ȶ Ȳȯ ʆ�Ȕ Ȇȿ Ȇɀ ȗȫַ Ȅ�Ȯȯɐȗɭ�ɯ ɨɏ �ɰ Ȱǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȆɗ�ֺ ȝɭ

1975Davies and Shackleton����ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɰ ȉ�ǴȆɈ؈ ɏɼ�ȱȫ Ƿɼ�ɪ ȫ Ȅȯȕ�ʏۂ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ʏࢭ�ȓʆȮȯɐȗɦȄɼ

��ȯɛ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ɼȆɘȕ�Ț ȯȨ ʆ�ַ ܢۘ� ȧ ܣۗ� ɀ ɐɦȄ�ȴȆɺݍݨȄɼ�ɒ Ȇɭȯ ɦȄ�ɪ ɮɏ �ȶ Ȳȯʆ�ʏڊɽɦɽʊȸ ɘɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɐɗ��Ȕ Ȇȿ Ȇɀ ȗȫַ Ȅ

��ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɑʊɃ Ȅɽɭ�ə ʈȳɐȗȉ�ɬɽɜʆ�ۗܣ ʈȳȣ ȗɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏɼ��ȓɦֽ Ȅ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭ୒ɼ�ȓʊȎɀ ɐɦȄ�ȮȳɘɦȄ�Ȕ ȲȄ

�Ǻʆ�ɰ Ƿ����ȓɨɮɐȗȸ Ȅ�Ȕם ȄɼȮֿ Ȅɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɯ ʊɮɀ ȕɼ�ȆɺɮʊɌ ɳȕɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ�ɬȆɺםȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�Ȱ�Ȫ؈

��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɰֿ �֗ Ȯȳɘɨɦ�ȓʆȯȸ Ȅ�ȓʊɴȍɦȆȉ�ɪݍݨ Ȭ ȕ�ȯɛ ܣۘ� ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɇ �ɬȆɺȷ ǻ�ɰ ǻ

��Ȇʊȡ ɽɦɽʊȸ ɘɦȄɼ �ȩ ʈȳȼ ȘɦȄ�ɯ ɨɏ �ȶ Ȳȯʈɼ�ɻɨɮɏ �ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓȷ ȲȄ�Ȯ�ɵ ɭ�ɻȉ�ɰ Ȇْڈȸ ʇ�ַ �ȆȍɱȆȡ �ɪ ɢȼ Ȗ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ



��ɯ ȸ Ȅ�ȮȆɐȊǷ�ȶݍݨ Ȇʊɛ �ɯ ɨɏ �ȆɭǷ��ɷǴȆɄ ɏǷ�ɪ ɮȣ ɭ �ɪ ɮɏ �ȓʊɘʊɟɼ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɯ ȸ ȡ �ȓʈȳȼ ȎɦȄAnthropométrie

��Ȕ ַ Ȇȣ ɭɼ�ɵ ɟȆɭǷ�ȮȆɐȊǷɼ�ȓɦֽ Ȅ�ȮȆɐȊǷɼ�ɯ ȸ Ȅ�ȮȆɐȊֿݍݨ Ȅ�ȶ Ȇʊɛ�ɵ ɭ�ɯ ȸ �ɪݯݨȄ�ɯݍݨ ɠȆȼ ɮȉ�ɪ ɘɡȗɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɡʆ�ɻɭȆɺȷ Ǽɗ

��ȓɛֺ ɏ �Ȇɺɦ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɮʊɮɀ ȗɦȄ�ɣ ɨȕ�ȯʆȯȨ ȗɦȄ�ɻȡ ɼ �ʄڴɏɼ �֗ Ȕ Ȇɮʊɮɀ ȗɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ �ǴȆɳțǷ�ȆɺɦȆɮɐȗȷ Ȅ�ɂ ȳɔȊ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

��ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ɬɽɨɏ �ɪ ȫ ȯȕ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȇɮɟ��ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɟȆɭǷɼ�Ȕ ַ ǵɼ�Ȕ ȄɼȮǸȉEngineering��ʏࢭ�ȆٮڈȆɭȆɮȗɸȄɼ�Ȇɺɏɼȳɗ�ə ɨȗȬ ɮȉ

��ɵ ǾȆɢɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɑɭ �ɉ ʊݝݰȄ�Ȅȱɸ �ə ʊʊɡȕɼ �֗ ȮȳɘɦȄ�ɻɐɭ �ɪ ɭȆɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʆ؈قɘɦȄ�ɉ ʊݝݰȄ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɏ �ə ȼ ɡɦȄ

����ɻɨɮɐȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ

�ȓʈȳȼإن تحليل''  ȎɦȄ�ȓȷ ȯ ɳɺɦȄ�Ț ɽ Ȩ ȉ�ȥ ǾȆȗɱ-�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȡȲȯɦȆȉ�ʎɜʊȍɈ ȕ�ɯ ɨɐɦȄ�Ȅȱɸ�ɰɽɠ-  لابد أن يمر

��Ț ɽȨ ȍɦȄ�ȑ ɨɓǷ�ɰֿ �֗ Ȇɸ؈فɓɼ�ʎɜʊȍɈ ȗɦȄ�ǴȆɀ ȧׁ Ȅɼ�ʏֽڲȄ�ɬֺ ɏׁ Ȇɠ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ȓʊɮɡɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ

��ɼǷ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ǴȄɽ ȷ �ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄɼ�ȓʊɮɡɦȄ�ɚȳɈ ɦȄ�ɵ ɏ ܣۚ� ɔȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓȝʆȯݍݰȄ

ȆݝݰȄ�Ț ɽȨ ȋɼ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇɮʊɮɀ ȗɦ�Ȅ�ʏࢭ���ȒȆɠ-Simulation��ȓɦֽ Ȅ�ɼǷ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȯ ʊɨɜȕ-  وكذا

����ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɸȆɠ�ș ɨɜțǷ�Ȇɭ�ȲȄ�ۙܣ ɟ�ɬȆɺɮȉ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ə ʊɨɢȕ

؄ȗɐʇ�ɎɼȳɘɦȄ�ɷȱɸف�� �ɪ ɮȣ ɭ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɰ ǻبحثا أرغونوميا��ɑȊȆɈ ɦȄ�ȱȫ Ǹʆ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ȑ ɨɓǷ�ʏࢭ�ɽɸɼ�֗  التطبيقي�ʏڴɮɐɦȄ

Ț ɽȨ ȉ�ȥǾȆȗɳɦ�ʎɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȆɭǷ�ʎɲȄȯʊםȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓȷ ȯ ɳɺɦȄ��ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�ȶ ȯɳɺɭ�ɵ ɭ�ɪ ɢɦ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɮɺםȄ�ɽɺɗ

��ȶ ȯɳɺםȄ�ɾȳȫ Ƿ�ɰ Ȇʊȧ Ƿ�ʏࢭɼ�֗ ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ɤ ɼǺȸ ɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȷ ȲȄ�Ȯ�ȶ ȯɳɺɭɼ

��ȲȆɮȝȘȷ ୒ɼ�ɰ ɀݏݰɨɭȆɐɦȄ�ȓ؈ ɭ�ȹ ʋǾȲɼ�ʅ ȲȆɮɐםȄȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ��ɰם ȉ�Ȓȯʊɇɼ�ɰɽɢȕ�ɰ؈ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɰ Ȱǻ�ȓɛֺ ɐɦȆɗ�ȳʆȯםȄɼ

ɶ �ȥǾȆȗɱ�ɝ ʊȍɈ ȗȉ�ɰ ׿ܣ�Ȅɼםɮȗɺ؈ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɀ؈ ȗݝݵȄ֗ʎɠȲȆȍɭ���200426°(1011، ص
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�ʅ �Ɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ɵ ɭַ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ���ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ��ַ ɼǷ

��ɻɭɽ ɺɘɭȒȳɈ ȫ ��ȒȳɄ ɭ�ȓʊɐɃ ɼ�Ȯɽȡ ɼ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɻɱǷ�ʄڴɏם۶ܣ�Ȅ�ȳɈ Ȅ�ɖݍݵ ȳɐʇ��ȓȉȆȿ ǻ�Ț ɼȯȧ �ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�֗ �

�����ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ��ۚܢ ɐɭ�ȆɮǾȄȮ�Ȯȳʆ�ȳɈ ݳ�Ȅݍݵ Ɉݏ ɀ ɭ�ʏࢭ�ɰ Ȱǻ�֗ ۶ɭ�ɂܣ ȳɭ�ɼǷ�ɪ ɮɏ�Ț ȮȆȧ

��Ȕ Ȇɭ؈قɱȆɢʊם�ȓȣ ʊȘɱ�ȥ ȗɴʆ�ɽɸɼ�֗ ɰ ɐɭ�ȑ؈ ȕȲȄ�ɷȴȆȣ ɱȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ۜܢ Ȇɜȗʆ�ʅع Ƿ�֗ ȳȡǺɭ�ɪ ɮɏ�ɪ ɢȉם۶ܣ�Ȅ�ȳɈ Ȅ�ɝݍݵ ɨɐȗʈɼ

��ȓʊɳɺםȄ�ɂ ȲȄ�ɬֿ Ȅɼ �Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ �ȯʈȵʆ�Ȇɭ �Ȅȱɸɼ �֗ ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ȮȯɐȖ�֗ Ȓȯʆȯɏ �ȓʊǾȆʊɮʊɟ �ȮȄɽɭ �ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ

ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ɾ ȯɐȗȕ�Ȇɮɟ��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�֗ ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ȳȉȆݝݵȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȑ ȕȆɢםȄ�ʏࢭ

���ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɟȆɭǷ�ȠȲȆȫ �ȆɄ ʆǷ�Ȇɸȯȣ ɱ�Ȇɮɟ

����ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ

����ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ

��ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧַ Ȅ�Ʌ ɐȊ؈ف�ȼ Ȗ�ȰȄ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȳɈ ȫ �Ȳȯɀ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɟȆɭǸȉ�Ȓȯȡ ȄɽȗםȄ�Ȕ ַ ֽ Ȅ؄ف�ȗɐȖ

��ɵ ɏ �ȓɦɼǺȸ ɭ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ5��ɵ ɏ �ȓɦɼǺȸ ɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ȓɏȆɳɀ ɦȄ�ʏࢭ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɵ ɭ��20  الوفيات % من 

الناجمة عن اصابات العمل.  

ܣۜ ɲȳɘɦȄ�ȲȆʊɐɮɨɦ�ɖؠ ȳɐʉɼ(1-292NFEN��ȓȀʋȍȉ�Ȓȯȡ ȄɽȗםȄ�ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɪ ɠ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ȓʊɡʊɱȆɢʊם�ȳɇ ȆݝݵȄ��

��Ƞ׀ ɦ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮɟ �֗ ȯ ʊɦȄ؅ف�ȉ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɛȳɈ ɭ�ȓȋȳɄ ȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓȉȆȿ Ǽɠ�Ȓ؈فȝɟɼ�ȒȮȯɐȗɭ�ʏۂɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

��ֿ �Ȅ�ɷȱɸ �ɤ Ȇɀ ɘɦȄ؄ف�ȗɐʇ�Ȇɮɟ �֗ ȆɸɽȨ ɱ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȉ ȯȡ �ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șȕ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȲȄɼȮ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓɦ־ ɦ�ȓɟȳȨ ȗםȄ�ǴȴȄ  جازء عن

��ȓɟȳݍݰȄ�ȓɦ־ ɦ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɵݍݵ ɏ �ȥ ȗɴȕ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɰ Ƿ�ʅ Ƿ�֗ �ȆɄ ʆǷ�ȳɈ ȫ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɷȆȣ ȕȆȉ�ȓɦֽ Ȅ

والطاقة(.   

ɵ ɡɮʈɼ�֗ ȵȫ ɽɦȄ�ȳɈ ȫ �֗ Ȉ ȱݍݨȄ�ȳɈ ȫ �֗ ɬȆɈ ȕȲַ Ȅ�ȳɈ ȫ �֗ ɬȯɀ ɦȄ�ȳɈ ȫ �ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱֿ Ȅ�ȳɟȰ

خطر السوائل المقذوفة من طرف الآلة.   

ɗɽ؈ف ȗȉݳ� ܶ ɳʊɗ��ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȇɠ�ȓɏɽɳȗɭ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȇɺɏ ȄɽɱǸȉ�ȓʊɛȄɽɦȄ�ȵȡ ȄɽݍݰȄ

���Ȕ ַ ־ ɦ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�֗ ȮȄɽםȄ�ɑɗȳɦ�ȒȯɏȆȸ Ȅ�Ȕם ȄɼȮֿ Ȅ

��ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȍɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ

��Ȕ Ȇʊȷ ɼȲ�ɵ ɟȆɭǷ�ʏࢭ�ȯȡ Ȅɽȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʈȳɺݝݨȄ�ȓʊݍݰȄ�Ȕ ȆɳǾȆɢɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɵ ɏ�ȥ ȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ



Ȕ ȆʈȳɈ ɘɦȄ�Ȕ ȆʊɨʊɘɈ ɦȄ�ɯ ʊțȲȄݍݮ�Ȅ�Ȕ ȆȋɼȳɡʊםȄzones contaminées par le microbeles��ɷȱɸ�ɪ ȝɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ Ȇɢȗȧ Ȅ�ʅ ȮǺʈɼ�֗

���Ւɯ
Ւ
ɟȲȄ�Ȕ �ʄڲȄ�ȓɗȆɃ Ǽȉ�֗ Փ

Քɰ �ֿ Ȅ�Փ
Քȶ ɼ Ւ؈فՓ

Ք
ɗ�Օɵ Ցɏ�Ւȥ ȗ

Օ
ɴȕܣ� Փ

Քۘ ɦȄՑɼ֗�ȓȝʋȍݍݵȄ�ɾ �ɯݍݰȄ�֗ ɪ ȸ ɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɰ Ȇɇȳȸ ɦȆȉ�ɻȗȉȆȿ ǻ�ʄڲǻ�Ȕ ȆɳǾȆɢɦȄ

�Փ
Քɻ Փ
Ք
ȕȆɘɨ

Ց
Ȭ Ւɭ�Փ

Քȹ
Օ
�ՕɼǷ�֗ם ՐȈ ȆՑɀ Ւɭ�Րɰ Ȅ

Ցɽ ՑʊՑȧ �Փ
Ք
ȓ Ցȸ Ցɭ

Ց
ֺ Ւɭ�Ցȯ ՕɳՓ

Քɏ �Ւȥ ȗ
Օ
ɴՑʆ�ʅ Փ

Ք
ȱɦȄՑɼ�֗ Փ

Ք
Ȓ ՑɼȆ

Ց
ɜ էȸ ɦȄ�Փ

Քɂ Ցȳ Ցɭ� Փ
Քɚ �ʅ Փ

Քȳ
Ց
ɇ �Օɵ Ցɏ �֗

•���Փ
Քȯ
Օ
ɨ Փ
Քݨ
Օ
Ȅݍ

•. ِ
ّ

ف
ْ
الأن

فمِّ .•
ْ
وَال

��ȓʊǾȄɼȯɦȄ �Ȕ ȆɏȆɳɀ ɦȄ �֗ ȓʆȯ ɨݍݨȄ �Ȕ Ȇɏ Ȇɳɀ ɦȄ �ȓʊɳɈ ɜɦȄ �ȓʊȣ ʊȸ ɴɦȄ �Ȕ ȆɏȆɳɀ ɦȄ �ʏࢭ �ɤ ȆɮɐɦȄ �ɂ ȳɐȗʆ �Ȇɭ �ȒȮȆɏɼ

����Ȇ٭ڈ�ȓʊݍݰȄ�ȓʈȳɺݝݨȄ�Ȕ ȆɳǾȆɢɦȄ�ȲȆȼ Șɱַ �ȲȄ�ɍ ɱ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱɸ�ɪ ȝɭ�ʄڲǻ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄɼ

����ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ

��ʏڲȄɽȧ �ȯȡ ɽʆ6  400مليون نوع من المواد الكيميائية، بوزن��Ȇɸȯȧ ɽɦ�ȒȯȨ ȗםȄ�ȓʊɡʈȳɭֿ Ȅ�Ȕ Ȇʆַ ɽɦȄ�ȥ ȗɴȕ�֗ ɵ ɇ �ɰɽʊɨɭ

��ɵ ɭ Ȅ�ɝݍݨɟǷ1200��ȴȆɺ؆ف� ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɰ Ȇȸ ɲַ Ȅ�ɯ ȸ ȡ �ʄڲǻ�ȮȄɽםȄ�ɷȱɸ �ɪ ȫ ȯȕ�Ȇɭ �ȒȮȆɏɼ �Ȇʈɽɳȷ �ȓɳȷ �ɪ ɠ�ȯʆȯȡ �Ɏɽɱ

����Ȇɢʊɦ�ȹ ɦȄ�ȲȆȍɓ �ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ȓǾȳɦȄ�ɰ Ȇɇȳȸ ɟ�Ȓ؈فɈ ȫ �ɂ ȲȄ�ɬǷ�ȓȍȎȸ ɭ�֗ ȯ ɨݍݨȄɼ�֗ ׿ܣ Ʉ ɺɦȄ�ȴȆɺݍݨȄ�֗ ܣۜ ɘɳȗɦȄؠ

ɬȵɨʈɼ��Ȕ ȆɱȆʊȋɼ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ʄڴɏɼ�ȓɮʊɨȷ �ȓʊɮɨɏ �ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȓʊɴȍɭ�ȓɳɭǵ�ɚȳɈ ȉ�ȆɺɦɼȄȯȗɦ�ȓȿ Ȇȫ �ɯ Ɍ ɱɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɑɃ ɼ

��֗ ȆٮڈȲȄ�ʎȜǸȕ�֗ Ȇɺȿ Ȅɽȫ �ɪ ɠ�ȓɗȳɐɭ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄɼ�֗ ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȄ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ȳɇ ȆȬ ɮȉ�ȶ ȆɳɦȄ�ȓʊɏɽȕ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓɜʊɛȮ

����ȆٔڈʈȵȬ ȕ�ȓʊɘʊɟɼ

����Ȉ ݳ� ܶ ɳʈɼ

➢����ȓɳȫ Ȇȸ ɦȄ�ɬȆȸ ȡֿ Ȅɼ�֗ ȑ ɺɨɦȄɼ�ɤ ȆɐȗȻ ַ Ȅ�ȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɏ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȄ�ȮȆɐȊȄ

➢����Ȇɺɘʊɴɀ ȕ�ȑ ȸ ȧ �ֺ ɟ�Ȇɺɦ�ȓɀ ɀ Ȅ�ɵݝݵ ɟȆɭֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȄ�ɰȵȬ ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

➢��Ȓ�ʎǿȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȄ�ȒȲɽɈ ȫ �ʄڴɏ�ȓɦȄȯɦȄ�Ȕ ȄȮȆȻ Ȳַ Ȅ�ɑɃ ɼ

➢���ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȄ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ȯɳɏ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ
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➢��ɝ ʊɦȵɦȆȉ�ɯ ɮȸ ȘɦȆɠ�ȓɨʊɜȝɦȄ�ɰ ȮȆɐםȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɮɮȸ ȘɦȄ�ȯȨ ȕ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȄ�Ȇّڈȍȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɵ ɭɼ

�ə ɐɄ ɦȄɼ�Ɏ Ȅȯɀ ɦȄ�ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱɦȄɼ�֗ Ⱦ Ȇȿ ȳɦȆȉ�ɯ ɮȸ ȘɦȄ�֗ ܣۗ ɀ ɐɦȄ�ȴȆɺݍݨȄ�ə ɨȕ�֗ ȓʊȼ ɓֿ Ȅ�Ȕ ȆȉȆْڈɦȄ�ə ɨȬ ʆ�ʅ ȱɦȄɼ

Ȅ�ȓʊȼݝݵ� ɓֿ Ȅ�֗ ȓʆȯɨݍݨȄ�Ȕ ȆȉȆْڈ ɦַ Ȅ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șʆ�ʅ ȱɦȄɼ�ȭ ʊɱȲȵɦȆȉ�ɯ ɮȸ ȘɦȄɼ�ɬȆɐɦȄ  .  "اطية 

Ȅ�ɬȯɦȄ�Ȕݍݰ�ɯكما توجد أيضا Ȇʈȳɟ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ɬȯɦȄ�Ȕ ȴȄ�Ȇɔɟ�Ȕ ȴȄ�ȆɔɦȆȉ�ɯ ɮȸ ȘɦȆɠ�Ȕ Ȇɮɮȸ ȘɦȄ�ɵ ɭ�ɾȳȫ Ƿ�Ɏ ȄɽɱǷ

��ɯ ɮȸ ȘɦȄ�֗ ǴʎɜɦȄ�ȹ ɘɳȗɦȄ�ʏࢭ�ȆɜʊɃ �ȆȍȎȸ ɭ�ȆɭȆȷ �Ȇȍɟȳɭ�ɪ ɢȼ Șɦ�ɬȯɦȄ�ɰ ȋɽɨɓɽɮʊɸ؈ �ɑɭ�Ȕ ȴȄ�ȆɔɦȄ�ɷȱɸ �ȯȨ ȗȕ�ȰȄ�֗ ǴȲȄ

Ȅ�ȴȆɺݍݨȄ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ȟ ʊȨ ȉ�ɰ ȗǾȳɦȄ�ɝ؈ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɯ ȸ Ȅ�Ȇɺɀݍݨ ȗɮʆ�ۘܣ ɦȄɼ �Ȉ Ȇɀ ɏֿ Ȅ�Ȕ ȴȄ�ȆɔȊ��ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ܣۗ ɀ ɐɦ

����ȓʈɽ ɦȄ�ȓɨʊɨɜɦȄ�ɵڈْ ɟȆɭֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȆɸȲȆțǵ�ȮȄȮȵʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɘǾȆݍݵȄ�Ȕ ȴȄ�ȆɔɦȆȉ�ɯ ɮȸ ȘɦȄ

����ȓʊǾȆȋȳɺɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ

�ɰ Ƿ�ַ Ȅ�֗ Ȅ���ȓʊɳɘɦȄ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓʊɏȆɳɀݍݸ� ɦȄ�ɵ ʆȮȆʊםȄ�ۘܢ Ȼ �ʏࢭ�Ȅȯȡ �Ȓ؈فȍɟ�Ȕ ȲȄɽɈ ȕ�ʎǿȆȋȳɺɡɦȄ�ȲȆʊȗɦȄ�Ȳɽɺɋ �Ț ȯȧ Ƿ�ȯɜɦ

��ɂ ȳɐȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ ȳɺɡȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʄڴɏ�ȒȮȆʈȵɗ�֗ ɰ Ȇȸ ɲַ Ȅ�ʄڴɏ�Ȅȯȡ �ȓɮʊȫ ɼ�ȑ ɛȄɽɏ�ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�ȲȆʊȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�Ǵɽ ȷ

Ȅ�Ȕ ȲȄ�Ȇȣ ɘɱַ Ȅ�Ȅȱɟɼ �ɝ ǾȲȄݳ� Ȅ�Ȯȯɏݍ �Ȕ ȳȼ ȘɱȄ�֗ Ȇʊɭɽʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇɺɦ��Ǵɽ ȷ ɼ �ʎǿȆȋȳɺɡɦȄ�ȲȆʊȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȒȮȆʈȴ �ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦ

استعمالھ.   

����ʏڴʆȆɮɟ�ʎǿȆȋȳɺɡɦȄ�ȲȆʊȗɦȄ�Ȓȯ Ȼ �ȑ ȸ ȧ �ʄڴɏ �ȲȆțֽ Ȅ�ɷȱ ɸ�Ȓȯ Ȼ �ə ɨȗȬ ȕɼ

�ɪ ɛǷ�Ȓ�Ȅȯȼ ɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ ؈ف�  5منȍɭǷ�ʏڴʊɭ����ɬȯɐɳɭ�ɻȍȻ �Ȇ٭ڈ�ȶ Ȇȸ ȧַ Ȅ�ɰɽɢʆ�ȮȆɢʆ

ɰ ȉ�ȦɼȲȄ�ș؈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓ�Ȅȯȼ ɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ5��ʄڲǻ؈ف�ȍɭǷ�ʏڴʊɭ20؈ف��ȍɭǷ�ʏڴʊɭ���ʅ Ȳȯɀ ɦȄ�Ɂ ɘɜɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȲȆțǵ�ȳɺɌ ȕLa

Tétanisation(

��ɾ ȯɐȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓ�Ȅȯȼ ɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ20؈فȍɭǷ�ʏڴʊɭ��ɚ Ȇɳȗȫ Ȅ�ɑɭ�ȑ ɨɜɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ə ʊɨȕ�ɪ ɢȻ �ʄڴɏ �ȲȆțֽ Ȅ�ɪ ȝɮȗȗɗ�֗

��ɷȱɸ �ȳɮȗȸ Ȗɼ�֗ ȓʊɐʊȍɇ �ȓɘɀ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ �ʅ ȱ ɦȄɼ�ȑ ɨɜɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɪ ɨȫ �Ț ɼȯȧ �ɑɭ�ȓʊȍɨɜɦȄ�Ȕ ֺ Ʉ ɐɦȄ

�֗ ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ȑ ɨɓǷ�ʏࢭ�ȓȗʊɮɭ�Ȓ؈فɈ ȫ �ȓʊɨȫ ȄȮ�ɝ ǾȲȄ�Ȧ �Ț ȯȨ ȕ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ Ȕ ȲȄ�ۛܣ ɭɼֿ Ȅ�ɾ ȯɐȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓ�Ȅȯȼ ɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓɦȆݍݰȄ

ɪ ɨȼ Ȋ�ȓɏɽȍȗɭ���ɰ ȗʊɨɢɦȄ�ɾ؈ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ

ǴȆȋȳɺɡɨɦ�ɵ ɡɮʈɼ��Ȧ �ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șȕ�ɰ Ƿ�ȆɄ ʆǷ��ȲȆّڈɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓɐɘȕȳםȄ�ȓɛȆɈ ɨɦ�ɪ ǾȆɺɦȄ�ɕʉȳɘȗɨɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ɝ ǾȲȄ

����ȓʊɨɠ�Ȇɺɘɨȕ�ɼǷ�֗ ɰ ࢭɐɦȄ�ʏ؈

ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ:



��ȓȍȸ ɲ�ʄڴɏǷ�Ȇ٭ڈ�ȯɀ ɜʈɼ�ȓɱɽɭǸםȄ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ȓȡȲȮ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�Ȇɺɦ�ɂ ȳɐȖ�Ȇɭ�ȄȰǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڴɏ�Ǵۜܣ țǸȕ�Ț؈فɦȄ�Ȇɸؠ ȯȨ ʆ�Ȇɭ�ȆȍɦȆɓɼ

��ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ɉ ʊȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ʄڴɏ �ʎɜʆ؈قɘɦȄ�ɉ ʊݝݰȄ�ȒȲȆȍɏ �ɝ ɨɈ ȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɬȆȫ �ȒȮȆםȄ

��ȲȆȍɔɦȄ�֗ ǴȄɽɺɦȄ�ȓɏȳȷ �ǴȆɃ ɽɃ �֗ ȒȲȲȄ�Ȧ �ȓȋɽɇȲ�֗ ȒǴȆɃ Ȅ��ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ɪ ɮȣ ɭ�ʅ Ƿ�֗ Ȅ���ȓʊɃݍݸ� Ȳֿ Ȅ�Ȕ �ȴȄȴȄ�ș ɸַ Ȅ֗

ɟǷ�ȓȍȷ؆ف Ȇɳɭ�Ȇɺɨɐȡ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄɽȡ Ƿ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ɰ Ƿ�Ȇٰڈ ǸȻ�Ⱦ ֗�ɽ ɮȧ ɼ�Ȓȵʈɼ����

27° )524-521

��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭַ Ȅ��ȆʊɱȆț+ 68���

ȩ ȍȿ Ȅ�ȟ ʊȧ �ʏڊ Ȇȗɱַ Ȅɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȯʈȴȄ�ș ɭɼ�ȳɮȗȸ ɭ�ȲɽɈ ȕ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ȯɺȼ ʇ����Ȕ ַ ȆݝݨȄف�؆ɟǷ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱɸ

��ȓʆȆɮȧ �ɖ ȯٱڈ�ʅ ȱɦȄ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄɼ�ǴȆɮɨɐɦȄ�ɬȆɮȗɸַ �Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɪ ɔȻ �Ȅȱɦ�ɷ؈فɓ�ɵ ɭ�ȲȄ�ȆɈ ȫʅ �ȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ    من�ȳɇ ȆݝݵȄ

��ȓɮɌ ɳםȄ�ə ɨɠ�ʅ �ȯɛ�ȮȲȄɽםȄ�ɷȱɸ�ȯȧ Ȅ�ȒȲȆȸ ȫ ɼ�Ȇٔڈɏ �ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɭ�ȓɨʆ�ȶ ɼ�ɷȲȆȍȗɏȄ�ʏڴɏ

��ȓɮɌ ɳםȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ȓʆȆɮȧ ܣۚ� ɐʇ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓʆȆɮȨ ɗ�ȓʈȳȼ Ȍɼ�ȓʆȮȆɭ�ȳǾȆȸ ȫ

��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɛɼ؈ف�ʆȆɐɭ�ɑɃ ɼ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ؈ف�ȸ Ȗ�ȳǾȆȸ Ȅ�ɵݍݵ ɭ�ȯʈȵםȄ�ʅ ȮȆɘȗɦɼ�֗ ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȉ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ

��ɪ ǾȆȷ ɼ؈ف�ɗɽȗȉ�ɣ ɦȰɼ�ɯ ʊɀڈّ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɬַ �ַ �Ȅɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓɗȆɠ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮȨ ȉ�Ȓ�ɯ ʊɜɦȄɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓʊɴȍםȄ

ǻ�ɑɃ ɼɼ�ɬȆɐɦȄ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ��ȴȄ�ș ɦַ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ȣ ʆ�ȓʆȆɛɼ�Ȕ ȄǴȄȲ�Ƞ

��ɪ ȝɭ�Ȇ٭ڈ�ɬ  عموميات التوعية��ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄǴȲȄ�Ƞ ǻ�ɰ ܣȍȕ�ۘ؈ ɦȄ�Ȕ Ȇȍʋȗɟɼ�Ȕ ȲȄɽȼ ɴɭ؈ف�ɗɽȕɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ȓɮǾȄȯɦȄ

��ȒȯɮȗɐםȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ʎɲȆɭ��ʏڲȆȗɦȄ�ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ �ȓȉȆȡַ Ȅ�ɤ ȆɜםȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɤɼȆȨ ȕ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭɼ �ȲȆɈ ȫֿ Ȅ�Ț ɼȯȧ �ȓɦȆȧ �ʏࢭ

لتحمل من الالام .   

میكانكیة

الكمیائیة ةالكھروبائي ةالفیزیائي

بیولوجیة
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����ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ

��ȲɽȗɟȯɦȄ�ɖ ȳɐʇشامة ابو  ��ȓʊȸعباس  ɘɳɦȄɼ �ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑʊɮȡ �ɶ ܡۛ� ȍȕ�ʄڲǻ�ʎɭȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ɎȳɘɦȄ�ɰ Ȇȉ

��ɪ ȧ ɼ�ɪ ɮɐם�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�ɖ ɼȳɋ �ɪ Ʉ ɗǷ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡɦȆȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȆɃ ȳȉ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ɑɭ�Ƞ ȆȗɱȄ؄ف�ɟǷ�ɪ ɘɡȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ

المشكلات الصناعية.   

��ȲɽȗɟȮ�ɖ ȳɐʉɼȯ ʊɦɽ ɦȄ�ȯ ʈȵʆ�ȲȆȼ Ȋ����ȳɈ Ȅ�Ȉݍݵ Ȇȍȷ Ȅ�ʄڲȄ�ʅ ȮǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆȫ ɼ�ȓɳɭǵ�ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ɻɱȄ�ʄڴɏ

���Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɰ ɦ�ɬȆɐɦȄ�ȮȲȄ�ɖ؈ ַ Ȅ�ȆٕڈɦȄ�ɂ �ȳɐȗʆ�ۘܣ ɦȄ

���ɖ ȳɐʉɼ��ə ɮʈɼȴ�ʅ ȯ ʊɭ2001��ȓɱɽɭǸɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȲȄ�Ƞׁ Ȅɼ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ɬȵɨʆ�Ȇɭ؈ف�ɗɽȕ�ɻɱȄ�ʄڴɏ

���Ț ȮȄɽȧ �Ȇٕڈɗ�ɑɜʆ�ַ �ɽɱȄ�ۚܢ ɐɮȉ�ȓʊܵݰ ɼ

����ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�Ɂ ʊݏݵȕ�ɵ ɡɮʆ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭַ Ȅ�ɖ Ȅȯ ɸȄ

����ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑʊɮȡ �ɵ ɭ�ɯ ڈْ ɭֺ ȷ ɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓɭֺ؈ ȷ �ʄڴɏ�ȓɌ ɗȆݝݰȄ

���ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʈȲɼȯɦȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɷȲȆȡ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ַ ֽ Ȅɼ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓɭֺ ȷ �ʄڴɏ�ȓɌ ɗȆݝݰȄ

حماية الموارد الأولية أو المنتجة من الضياع أو التلف من خلال اتباع الطر ق السليمة اثناء المنا وب ة  

����ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�Ɏ ȆȍȕȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�Ȇɸ؈فɓɼ�ɝ ʈȳȧ �ɵ ɭ�ʅ ȮǺȕ�ȯɛ�Ț ȮȄɽȧ �ȓʆȄ�ɵ ɭ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȒǸȼ ɴםȄ�ȓʆȆɮȧ

����ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄɼ�ȲȆɈ ȫַ Ȅ�ɵ ɭ�ɯ ȗɭֺڈٕ ȷ ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓܵݰ �ʄڴɏ�ȓɌ ɗȆݝݰȄ�ʄڲǻ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȥ ɭȲȄ�Ȉ �ɖ ȯٮڈ

���ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭַ Ȅ�ȓʊɮɸȄ

��ɪ ɢɦ�ȒȯǾȆɘɦȄ�ȮɽɐȖ�ȟ ʊȧ �ǴȄɽ ȷ �ȯȧ �ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ȳȿ Ȇɳɏ �ȓʆȆɮȧ �ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȓʊɮɸȄ�ɵ ɮɡȕ

���ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȲȄ�ɖ؈ Ȅ�ɖ ַ Ȅɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�ɵ ɭ�����ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȓȯȧ ɽםȄ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

منع حدوث التلف لوسائل الانتاج المادية.   ✓

✓����Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɔɦȄɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ

✓����ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�ȓɐɮȷ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

���ɰ ʊɭȆɐɦȄ�ȮȲȄ�ɖ؈ ׀ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

✓���ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�Ȕ ɽםȄ�ȑ Ȏȸ Ȗ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅ�Ȕݍݨ ȆȉȆȿ ַ Ȅ�Ț ɼȯȧ �ɑɳɭ



حماية الادخار المادي للأف ارد.   ✓

✓���ȓɐɮȸ ɦȆȉ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȳɘɦȄ�ȓɱȆɢɭ�ȵʈȵɐȖ

����ʏڴʆ�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʆȆɮݍݰȄɼ�ȓʆȆɛɽ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɡɮʆ

✓���ȓʊȡ ȰɽɮɳɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ɗɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȯɏȄɽɛ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ�ȯʆȯȼ ȘɦȄ

✓���ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�Ȕ �ȄǴȲȄ�Ƞ ǻ�ʄڴɏ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ

✓����ȓɈ Ȅ�ȱʊɘɳȕ�ȓɐȊȆȗɭɼ�ɪݍݵ ɮɐםȄ�ɯ ʊɦ�ȹ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

✓����Ȇٔڈɭ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ�ȳɇ ȆȬ ɮȉ�ɰ ɨɭ�ȆɐɦȄ�ȓʊɏɽȕ؈

✓����ȓʊɏ ȆɐȻ ַ Ȅ�ȓʈɼȆʊɮʊɡɦȄ��ȒȳɈ Ȅ�Ȕݍݵ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɰ ʊɨɭȆɐɦȄ�ȓɭȯȫ؈ �Ȓȯɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�Ʌ ʊɘȬ ȕ

✓�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ֺ ʆȯɐȗɦȄ�ǴȲȄ�Ƞ Ȅ֗Ƚ ʋɳȫ ������Ⱦ �֗�����°28

  من إعداد الباحث ة

القواعد تطبیق
الرقابة
الصارمة

التوعیة
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���ȯ ʊɺɮȕ

��ȓܵݰ �ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ȯɐȖ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇɼ�֗ ș ɛɽɦȄ�ɝ ʊɃ �֗ ȒȯǾȴȄ�ɤ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɮɨɦ�ȓȣ ʊȘɱ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɷȱɸ�Ǹȼ ɴȕ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɷǴȄȮǷɼ�ɻȕǴȆɘɟɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ

ʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ȓȷ ȲȄ�Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɖ ȯٱڈ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɼǷ��ȓʊɘʊɟɼ�֗ ʎ ɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆɸȲȆțǵ�֗ ȓ

���ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓʊɸȆɗȲ�ɰ؈ ȆɮɃ ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȇȉ�ǴȆɜȕȲֺ ɦ�ȆٮڈȲȄȮǻ
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المبحث الأول: الأداء الوظيفي: 

المطلب الأول:  

أولا: محددات الأداء الوظيفي:  

��ȓɏɽɮȣ ɮȉ�ȳțǸȗʆ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡȉ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɛ�ɾ ȯ ɭ�ɻɱǸȉ�ɖ ȳɐʇ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ��ȓʊȸ ʋǾȲ�ȮȆɐȊǷ�ȓțֺ ț�ʄڲǻ�Ȇɺɘʊɴɀ ȕ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȮȯݝݰȄ�ɵ ɭ

�ȓʊȁʊȍɦȄɼ).(Robbins & Judge, : العوامل الفردية: 2019°3
ً
أولا

����ɪ ɮȼ Ȗɼ�֗ ə ɋ ɽםȄ�Ȇɺɡɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄɼ�֗ Ȕ ȲȄ�ȯɜɦȄ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɮȸ ɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

✓����ȓɗȳɐםȄɼ�Ȕ ȲȄ�ȆɺםȄ

��Ȕ ȄȮȯȨ ɭ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɺɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�Ȕ ȲȄ�ȆɺםȄ�ɞ ֺ ȗɭȄ؄ف�ȗɐʇ

����ɪ Ʉ ɗǷ�ՎǴȄȮǷ�ɝ ɜȨ ʆ�ȓʊɦȆɏ�ȓʊɳɺɭ�ȒǴȆɘɟɼ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓɗȳɐɭ�ɣ ɨȗɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ə ɋɽםȆɗ��ǴȄȮֿ ȄRobbins &

4° )Judge, 2019p 152).

✓���ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅɼ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ

���ɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ�ȓʆȯݍݨȄɼ�ɬȴȄ�ș ɦַ Ȅ�ȯʈȵʆ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�Ȳ

Վ
ȄɼȮ�ʏڊȲȆݍݵȄɼ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȵɗȆݍݰȄ�ȑ ɐɨʆ

Ȕ Ȇȷ ȲȄ�ȯɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɛɼ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ʄڴɏǷ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɰɽɭȯɜʆ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ʅ ɼȰ�ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ Ƿ

5° (Armstrong, 2020p )78

القد ارت البدنية والعقلية:   ✓

ܣۘ�� ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ʏۂɼ�֗ ɬȆɺםȄ�ȱʊɘɳȕ�ʏࢭ�ȓɛȯɦȄɼ�֗ ȲȲȄ�ɝ ɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɏȳȷ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ɪ ɮȨ ȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ

6° (Mathis & Jackson, 2021p تحدد كفاءة الأداء 311(

: العوامل التنظيمية: 
ً
ثانيا

����ɪ ɮȼ Ȗɼ�֗ ɬȆɺםȄɼ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɘʊɟɼ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȍȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ʏۂ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

تصميم العمل:  ✓

��ȟ ʊȧ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊݤݨɳɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕɼ �֗ Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ȯם ʆȯȨ ȕ�֗ ɬȆɺםȄ�ȦɽɃ ɼ�ɯ ɸȆȸ ʇ

ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ȯʊݍݨȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʅ ȮǺʆ).Dessler, 2019p 210(°7.

ثقافة المنظمة وأسلوب القيادة:   ✓



��ə ɋ ɽםȄ�ɤ ȆɐɘɦȄ�ȯǾȆɜɦȄ�ɯ ɏȯʆ�ȟ ʊȧ �֗ ə ɋɽםȄ�ɬȴȄ�ș ɦȄ�ʄڴɏ�ɰȲȄ�Ț Ǻʆ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�Ƞ Ȱɽɮɱɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ

ǴȄȮǷ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڴɏ�ɷȵɘȨ ʈɼYukl, 2013p 95).)°8��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ��
Վ
ȆȝɦȆț

���ɪ ɮȼ Ȗɼ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ɼ�ə ɋ ɽםȆȉ�ɉ ʊݝݰȄ�ɯ ɏȯɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ȗ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

✓����Ǵֺ ɭȵɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɏȯɦȄ

��ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȦɼȲ�ȵɘȨ ʈɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ɵ ɭ�ȴȵɐʇ�ȓɡ ȷ Ȇɮȗɭ�ɚȳɗ�ɵ ɮɃ �ɪ ɮɐɦȄɼ�ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ؈

9° )Luthans, 2015p 142).

الظروف المادية للعمل:  ✓

��ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȴȵɐʇ�ɰ Ȇɭֿ Ȅɼ�֗ Ȕ ȄȯɐםȄ�֗ ȒȲȲȄݳ� Ȅ�ȓȡȲȮ�֗ݍ ȒǴȆɃ ׁ Ȅ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓɮǾֺ ɭ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ȳɗɽȕ

10° (Ivancevich, Konopaske & Matteson, 2020p )871�ɚ ȆɸȲׁ Ȅɼ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ

لقياس  الوظيفي:  الأداء  قياس  ����ɵثانيا: طرق  ɭ�ȓɏɽɳȗɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ�֗ ȓɛȯȉ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ

��Ȇٔڈɭ�֗ ɚȳɈ ɦȄ

��ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ��
Վ
ַɼǷAssessment)-Self(

��ȒɽɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱɼ �ɻǾȄȮֿ �ʎȖȄȱ ɦȄ�ɻɟȲȄ�Ȯǻ�ɵ ɏ �Ȓȳɡɗ �ʎɈ ɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ȒȮȯȨ ɭ ʆȆɐɭ؈ف� �ɝ ɗɼ �ɻȸ ɘɱ�ɯ ʊʊɜȗȉ�ə ɋɽםȄ�ɬɽɜʆ

�Ȕ ȄȱɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�Ȓȯʊɘɭ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ؄ف�ȗɐȖ��ə ɐɄ ɦȄɼ(Aguinis, 2019:

11° 135).

: تقييم المدير المباشر  
ً
)Rating)Supervisorثانيا

��֗ ȓʊɛɽțɽɭɼ�
Վ
ȆɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅف�؆ɟǷ�ɵ ɭ�ȯɐʉɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ə ɋɽםȄ�ǴȄȮֿ �ȳȻ ȆȍםȄ�ȳʆȯםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ɭ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ

��Ȓȳɮȗȸ ɭɼ�ȓʊɐɛȄɼ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ɭ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ ʇ�ɻɱֿ218(Dessler, 2019p°12

العوامل
الفردیة

العوامل
التنظیمیة

ةالعواملالبیئي
الاجتماعیة و
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Based Measures)-(Result�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȹ ʋʆȆɜɭ��
Վ
ȆȝɦȆț

��ȶ Ȇʊɜɦ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ȓɜʈȳɇ �ȯɐȖɼ�֗ ȒȮȯݝݰȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȒȮɽݍݨȄɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȶ Ȇʊɛ�ʄڴɏ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�ȯɮȗɐȖ

13° (Mathis & Jackson, 2021p)481ə ɋɽɮɨɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ

360)-)Degree Feedback�ɯ ʊʊɜȕ��
Վ
ȆɐȌȲȄ360 درجة

��ɷȱɸ��ə ɋ ɽםȄ�ǴȄȮǷ�ɵ ɏ�ȓɨɭȆȻ �ȒȲɽȿ �ɯ ʆȯɜȗɦ�֗ Ǵֺ ɮɐɦȄ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿɼ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�֗ Ǵֺ ɭȵɦȄ�֗ ɵ ʈȳʆȯםȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɮʊʊɜȕ�ɑɮȣ ʆ

ܣۜ ܨݵظ ɦȄ�ȳʈɽɈ ȗɦȄ�ȴȵɐʉɼ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�Ȯȯɐȗɭ�ȆՎɮʊʊɜȕ�ʎɈ ɐȖ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ.Yukl, 2013p 102))

14°

(Benchmarking & Ranking)ȓʈȲȆʊɐםȄ�ȓɱȲȆɜםȄ��
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ

�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �Ȕ Ȅɽȣ ɘɦȄ�ȯʆȯȨ ȗɦ�֗ ȆՎɜȍȸ ɭ�ȒȮȯݝݰȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɑɭ�ɼǷ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ�ə ɋɽםȄ�ǴȄȮǷ�ȓɱȲȆɜם�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ

�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ǴȄȮֿם Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɏ �
Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�Ȳ

Վ
Ȅɽɀ ȕ�ʎɈ ɐȖɼ(Armstrong, 2020p 92)°15

مقياس  

النتائج 

����ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

����Ȅ�ɉם۶ܣ ɔɄ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ

��ɷȱɸ �ɵ ɭɼ �Ȇٔڈɭ �ȯʆȯɐɦȄ�ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ �ɉ ɓȆɃ �Ȇɘɛɽɭ �ə ɋɽםȄ�ə ɛɽɭ �ɪ ɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȯʆȯɐɦȄ�ɞ Ȇɳɸ

الأسباب نجد:   

✓��Ȇٔڈɭם۶ܣ�Ȅ�ɉ ɔɄ ɦ�Ȓȯʆȯɏ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɾȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ɑʊȋȲ�ȓȕȆܧݰ �ȯɮȨ ɭ�ȯɳɏ�ȮȲɼ�Ȇɭ

��ɞ ֺ ڈْ ȷ Ȅ�ɷȆɳɐɭ�ɣ ɦȰ�ɰֿ ��֗ ȯ ʆȯȻ ܣۜ� ɘɱ�ɬȴǸȕ�Ȳȯɀؠ ɭ �֗ ȒȯǾȴȄ�ɤ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɪ ɮȧ �ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɽɸɼ�ȯǾȴȄ�ɤ Ȅ�ɪ ɮݍݰȄ

��Ȯ�ȥǾȆȗɱ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�Ȅȱɸ�ȑ ɨɜɦȄ�ɂ ȲȄ�ɬǸȉ�֗ ȒȯǾȴȄ�ɤ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɪ ɮȧ �ɉ ȍȕȳʆ�Ȇɮɟ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊɮȸ Ȅ�ȓɛȆɈݍݨ ɦȄ

���ȳɡȍɭ�ɵ ȷ �ʏࢭ�ɯ ɸɼ�֗ ȓʊȍɨɛ�Ȕ Ȇȋɽɱ�ɯ ʊɀڈّ ȕ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ȮȲȄ�ɖ ֿ Ȅ�ʄڴɏ�ș ʈȳȡ Ƿ�ȓȷ ȲȄ

✓��Ȅ�ɉם۶ܣ ɔɄ ɦȄ�

التقییم
الذاتي

تقییم
المدیر
المباشر

360تقییم
درجة

المقارنة
المعیاریة



��ɰ Ƿ�Ȇٔڈɭ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆȋɽɳɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�֗ ȆʊȎȸ ɲ�Ȓȳɡȍɭ؄ف�ȗɐȖ�ɵ ɭ�ʏۂɼ�֗ ȯ Ȼ ȳɦȄ����ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɰɽɨɮɐʇ�֗ ɯ ساعة    ɭ��60ڈٔ

ܧݰ���ȓȕȆأسبوعيا.  �������Ⱦ   نوعية العمل:°29����֗�

��ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�Ⱦ Ȇܧݵ Ƿ�ɞ Ȇɳɸם۶ܣȄ�ɉ ɔɃ��֗ ȒȲȆɺɭ�֗ ȓɛȮ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɯ ɘʊɋڈْ ɼ�ɵ ɡɦɼ�֗ ȓɨʊɨɛ�ȓɘʊɋ ɽɦȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �Ȯȯɏ�ɯ ɓȲ�֗

والتعرض لأخطار عديدة.   

��ɵومع ذلك ɭ�Ȳȯɛ�ȓɮț�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɻʊɗ�Ȉ ɽɓȳםȄ�ɵ ɭ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ȯ ʊɘםȆȉ�ȹ ʋɦ�ʏڴɟ �ɪ ɢȼ Ȋם۶ܣ�Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ǽɗ�֗

����Ȇٕڈɗ�ɰ Ȇɜȕׁ Ȅɼ�֗ ɻȗɘʊɋɼ�ǴȄȮǷ�ɽȨ ɱ�ə ɋɽםȄ�ȓʊɐɗȄȮ�Ʌ ȗȸڈٔ Ȗ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ȳȕɽȗɦȄ

✓��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ

��ɰ Ƿ�ɰɽɘɋ ɽםȄ�Ʌ ɐȊ�ɾȳʆʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ���ɰ ȍȎȸ؈ ɦ��ɣ ɦȄȰ�ɯ ɺɦ�Ȅȯʆȯٮڈ

���ȓʊɘʊɟ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�Ʌ ɐȍɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ɐɀ ʆ�ɻɱǷ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�����ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ַ ֽ Ȅ

-2-��ɷȱɸ �ʅ ȮǺȕ�Ȅ�ɯ ɟ �֗ ȓɦȆɈ ȍɨɦ�ɯ ɺɄ ʈȳɐȖɼ�ɯ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɵڈٔ ɏ �ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȯɛ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ�ɰ ɼȳʆ�ɯ ڈٰ Ƿ

ȒȲɼȳɃ �ʄڲǻ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄȑ ʈȲȯ ȕ�����ȓɳɺםȄ�ɪ ʆȯɐȖɼ�ɰ Ȅםɘɋɽ؈

  تقييم الأداء:   ✓

���Ȅȱɸȓȣ ʊȘɱ�ȑ ȸ ȧ �֗ Ȇٔڈɭ �ɻɱȆɭȳȧ �ɼǷ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɼǷ�֗ Ȓɼֺ ɐɦȄ�ɻȨ ɳɭɼ �֗ ə ɋɽɮɨɦ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ɡݍݰȄ�ɽɸɼ

�ʅ ȯɜȕ�ʄڴɏ�ɰɽɨɀ Ȩ ʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰɽɘɋ ɽםȄ�ɰ Ƿ�ɑɛɽȗםȄ�ɵ ɭɼ��ɯ ʊʊɜȗɦȄ��Ȅȱɸ�ɰ ɼȳʆ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȓɄ ɘȬ ɳɭ�Ȕ ȲȄ

���Ɇ ȆɔɄ ɱַ Ȅɼ�ȳȕɽȗɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɨɦ�Ȳȯɀ ɭ�ɻɱɽɠ�֗ Ȅ�ɉם۶ܣ ɔɄ ɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�ȲȄ�ȯɀ ɭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

��ɰ ɇɽ؈ ɔɄ ɭ�ȮȄȳɗǸȉ�ȓɨɀ ɦȄ��

��ɝ ɨɈ ɱ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʈɼ�֗ ɯ �ɰɽɨɀ٭ڈ ȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ȮȲȄ�ɖ ֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�֗ Ȅ�ɉם۶ܣ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�ȮȲȄ�ɖ Ǹȉ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɰ ǻ

��ɷȱɸ�ɪ ɜɳʆ�ȳɭȱȗɦȄɼ�ɾ ɽɢȼ ɦȄ�ɯǾȄȮ�Ɂ ܧݵ �ȓɨɭȴȄ�ɬ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�֗ Ɇ ȆɔɄ ɱַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ɾ ɼȯɏ �֗ ȒȳɡɘɦȄ�ɷȱɸ�ʄڴɏ

��ɯ ɨɏڈٕ �ɂ ȳɐʇ�ɻɱǸɠɼ �֗ ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȳɏȆȼ ����ɵجوانب سلبيةȄם ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�֗ Ȇٔڈɏ �ɰ ɨɗȆɓ؈ �ȄɽɱȆɠ�֗ ȓɘʊɋɽɦȄ�ʏࢭ

���ȓɳɺɮɨɦ�ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ۚܣ ʊȕɼȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȗɟ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɼ�ɕɄ ɦȄ

֗ȓȕȆܧݰ �����Ⱦ �֗����°29

��ɾ ȯɦם۶ܣ�Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ʏࢭ�ȆȍȎȷ �ɰɽɢȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦݳ� ܸ ȕȄ�֗ ɷȳɟȰ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

�ɪ ɐȣ ȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�ȲɼȯɦȄ�ɂ ɽɮɓ �ȓɘʊɋ ɽɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɼǷ�֗ ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ȉ�ȹ؈ ɗȆɳȗɦȄ�Ȇٔڈɭ�ɰ Ȅםɘɋɽ؈

۶ɭ�ɉܣ��� ɔɃ �ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ə ɋɽםȄ
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أسباب الاحتارق الوظيفي:   

���ȮȳɘɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ��

�ȆȿࢭɟǷ�ɰɽɢʆ�ɻɨɮɏ�ʏ؆ف�� ֺ ȫ ୒ɼ�ȆɭȴȄ�ș ɦȄف�؆ɟֿ Ȅ�ə ɋ ɽםȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɰ ȉ�ɚ؈ ȆɘȕȄ�ɻȍȻ �ɞ Ȇɳɸ

�ɣ ɦȄȰ�ɑȡȳʈɼ�֗ ɷ؈فɓ�ɵ ɭ�ۜܣ ɘɳɦ�ɚؠ ȲȄ�ș ȧֺ ɦ�ȓɃ ȳɏ��ɻȡ Ȅɽʆ�ș ɛɽɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭɼ�ǴȆɈ ɐɨɦ�ʏڴȫ ȄȮ�ɉ ɔɃ �ș Ȩ ȕ�ɰɽɢʆ�ɻɱɽɠ

��Ȕ ȲȄ�ȯɛ�ɵ ɭ�ə ɋ ɽםȄ�ɻȉ�ɑȗɮȗʆ�Ȇɭ�ɾ ȯɭ�ȆɄ ʆǷ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭɼ�֗ ǴȆɈ ɐɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜȕ�ɻȕȮȲȄ�ǻ�ɵ ɏ�ȓȡȲȆȫ �Ȇɗɼȳɋ

��ȓȡȲȮ�ʄڴɏǸȉ�ɻɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȑ ɓȳʈɼ�ɻɨɮɏ�ʏࢭ�ʃɲȆɘȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ɨɐםȆɗ�֗ ɻʆȯɦ�ȦɽɮɈ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊȕȄȰ

��Ȉمن ال ֺ Ɉ ɦȄ�Ȯȯɏ�Ȓف؆ɟ���ɪ ȝɭ�Ȕ ֺ ɡȼ ɭ�ɻȗɺȡ Ȅɼ�Ȇɭ�ȄȰǻ�ɷ؈فɓ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɚؠ ȲȄ�ș ȧַ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ʄڲǻ�ɂ ȳɐȗʆ�Ȧ Ȇȣ ɳ

��ȓɨɛɼ �ɰ ؅ɦȄ�ɰفʈɽȉ؈ ɗȳȼ؈ Ȅɼם �ȓʊȷ ȲȯםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ �ɵ ɭ �Ȕ Ȇɇ ɼ �ɕɃ ɼ �ȓȍɨɈ ɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ �ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅɼם

�����Ȇɸ؈فɓɼ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ

����ɯ ʊɌ ɳȗɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�

��ȓɐȡȲȄ�ǴȆȍɏֿضغوط العمل  -أ Ȇɸȱɸɼ�֗؈فɀ ɛ�ș ɛɼ�ʏࢭ�ȆɸȴȆȣ ɱǼȉ�ȑ ɦȆɈ Ȅ�ɪם ɭȆɐɦȄ�ʄڴɏ�ȒȆɜɨםȄ�ǴȆȍɏֿ Ȅ�Ȓف؆ɟ�ʏࢭ�ʄڴȨ ȗȕ

����ɬȆɺםȄ�ȮȆʆȮȴȄɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʄڲǻ

�ȓȍȷݍݰ��ɪمحدودية صلاحيات تدخل العاملب ȆɳםȄ�Ȕ ȲȄ�ȲȄ�ɝ ɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ȓʈȳȧ �ɪ ɭȆɐɨɦ�ɞ ȳȕ�ɬȯɏ��

�ɶ �ɪ ɮɏ�ɉ ʊȨ ɭ�ʏࢭ�ɻɺȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅם

ʎȌȆȣج  ʆׁ Ȅ�ȵʈȵɐȗɦȄ�ȓɨɛ����Ȕ ȄȮɽɺȣ ɭ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻɦȱȍʆ�Ȇɭ�ɷȆȣ ȕȄ�ʅ ɽɳɐםȄɼ�ʅ ȮȆםȄ�ɯ ɏȯɦȄ�ȑ ʋʊɔȖ��

��ȓɨɛ�ɂد ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȑ Ȏȸ Ȋ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɤȴȄ�ɑɲȄɼ�Ȕ ȄȱɦȄ�ʄڴɏ �ɚ ֺ ɔɲȄ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ɂ ɜɱ

����ɤ ȆɮɐɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊȣ ʈɼ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ ȄɽȗɦȄ

��Ռɸ���ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅ�ɬȯ ɏɼ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ǵɽ ȷ�ɚ ɽɘȕ�ɬȆɺɮȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ɨɢʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ ȲȄ�ȯɛɼ�Ȕ Ȇʊȿ ɽɀ ȫ �ȒȆɏȲȄ�ɬ�ɬȯɏ��

���ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ɬȯɏ�ɼǷ�ǸɈ Ȅ�ȓɦȆȧݍݵ �ʏࢭ�Ȕ Ȇȋɽɜɏ�ʅ Ƿ�ɻɃ ȳɐʇ�Ȇɮɭ�ɻȗʋɱȆɢɭǻ

ɪ  -د ɭȆɐɦȄ�ɯ ʊɛ�ɑɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɛ�ɂ ȲȆɐȖ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɶ �ȆɳȎȗʆ�Ȇɭ�ɑɭ�ɯ ʊɛ�ɵ ɭ�ɻȉ؈ق�ɮȗʆ�Ȇɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɎȲȄ�Ⱦ؈ ��

��ɯ ʊɛ�ɵ ɭ�ɻȉ�ȯɜȗɐʇ�Ȇɭɼ֗�ʎ ɲȆɸȴ�200730°(31، ص

��ɵي_ الأسباب الاجتماعية ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ȳɈ Ʉ ʆ�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ȮȲȄ�ɖ Ƿ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ʎȖǸʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ǵȑ ɏ�ɰ ǻ��

�֗ɪ ɮɐɦȄ�ɯݯݨ �ȮȆʆȮȴȄ�ɑɭ�ɰ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸםɘɋɽ؈ ɭ�ȮȄȮȵȕ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�Ȇٕڈɘɋɽɭ�ʄڴɏ �ȯǾȴȄ�ɤ Ȅ�Ǵȑ ɐɦȄ�Ȅȱɸ �ǴȆɜɦǼȉ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

��ȓɗȆȝɟ�ȓݍݨȆɐɭɼ�ȒȳʆȆȸ Ȅ�Ȯȯȡם �ɰ ɘɋɽɭ�ȑ؈ ɨȡ �ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ɰɼȮ�ɚȳɈ ɦȄ�ɪ ɺȷ Ƿ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɸȯȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ



�ɰ ȷ؈ ȲȯםȄ�Ʌ ɐȊ�ȯȣ ȕ�Ȱǻ�֗ ɰ ܣȄ�Ȅȱɦ�ۜםɘɋɽ؈ ɘɳɦȄ�ɚȲȄ�șؠ ȧַ Ȅ�Ț ɼȯݍݰ�ȲȄ�Ⱥ Ȇȍɭ�ȆȍȎȷ �ɰɽɢʆ�ȯɛ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

��ɯ ȣ ɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ʊɨɛ�ʏڤȆȷ �ɯݲݨ ȉ�ɯ ɺɇ Ȇȼ ɲ�ɰɽɦɼȴȄ�ʅ �ɵ ʆȱ ɦȄ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȹ ɡɏ �ʄڴɏ �ʏڤȆȸ ɦȄ�ɯݱݨ Ȅ�ȓɗȆȝɟ�ɵݍ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ

ȷ ֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɻȗʈɽʊȧ ɼ �ɻɇ Ȇȼ ɲ�ȯʊɐȗȸ ʇ�ȶ ȲȯםȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓȧȲȄ�ɪ ɦ�Ȕ ȲȄ�ș ɗ�Ȯɽȡ ɼ �ɬȯɏ �ɻɳɏ  2013)معروف،بوع ،

31°(16ص

����ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚȲȆȗȧַ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽ ɔɄ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ

��ʄڴɏȳɺɌ ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȆɮɌ ɳםȄɼ �ȮȲȄ�ɖ ֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȒȮȯɐȗɭ�ȓʊȍɨȷ �ȲȆțǵ�ʄڲǻ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ɆםȄ�ȓʊɳɺם ɽɔɄ ɦȄ�ʅ ȮǺȕ

��֗ Ȉ ȆȀȗɟַ Ȅ�֗ ɝ ɨɜɦȄ�ɵ ɭ�ɉ ɔɄ ɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɂם ȳɐȗɦȄ�ȯʈȵʆ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɾؠ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם ��ʅ ȯȸ Ȅɼݍݨ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ɰؠ ʈɽȗȸ؈ Ȅם

�ɤ Ȅ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȆȉ�ɉ ȍȕȳʆ�Ȇɮɟ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɚؠ ȆɸȲׁ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ���ə ɋɽɮɨɦ�ʏڴȫ ȄȮ

��ɉ Ƀ Ȅɼ�ɬȯɦȄ�ɉ ɔɃ �Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɪ ȝɭ�ȓɳɭȵɭ�ɂ ȲȄ�ɬǸȉ�ȓȉȆȿ ׁ Ȇȉ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɉ ȍȕȳȕ�ȯɜɗ�֗ ʅ ȯȸ Ȅ�ɾݍݨ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ȆɭǷ

����ɬɽɳɦȄ�Ȕ ȆȋȲȄ

��ɖ ȳɐʇ�֗ ȳȫ ǵ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ)Burnout��Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄɼ �ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɻɱǸȉ�

��ɤɽɈ Ȅ�ɂם ȳɐȗɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽ ɔɄ ɨɦ��ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚȲȄ�ș ȧַ Ȅ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʈɼ��

��ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɤ ȯɐɭ�ȒȮȆʈȴɼ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɑȡȲȄ�Ȕ �֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ

ɪ ɢɟ�ȓɮɌ ɳםȄ23)(Maslach & Leiter, 2016p°16��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɡʊȸ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȓɛֺ ɏ

��ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ �Ȳ

Վ
ȄɼȮ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȑ ɐɨȕ

��Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭالدافعية،  الوظيفيالرضا  ،Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȇȉ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄɼ��֗ ȓɮɌ ɳɭ �֗ ȓɮɏȄȮ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ ��

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱ୒ɼ�ȆՎɭȴȄ�ș ɦȄف�؆ɟǷ�ɰɽɢʈɼ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵɮȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ɝ ɗȲȄ�ɯ ɦȆȉ�Ȓȵɺȣ ɭɼ

�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȓȀʋȸ ɦȄ الرضاانخفاض��ǴȆʊȘȷ ַ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ(Robbins & Judge, 2019p 165).°17

الفردیة الاسباب

التنظیمیة الاسباب

الاجتماعیة الاسباب
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ܣۘ�الدافعيةأما   ɦȄ�ȓȀʋȍɦȆɗם۶ܣ��Ȅ�ȳʈɽɈ ȗɦȄ�Ⱦ ȳɗɼ�֗ ȓʊɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�֗ ȯ ɺݍݨȄ�ȳʆȯɜȕ�ɪ ȝɭ�ɪ ɭȄɽɐȊ�ȳțǸȗȕࢼܣ� ɗ�֗

��ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ �֗ ə ɋɽɮɨɦ�ʏڊȲȆݍݵȄɼ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ɑɗȳȕ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ȓʆȮȆɭɼ �ȓʈɽɳɐɭ �ȵɗȄɽȧ �ȳɗɽȕ

�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ)(Robbins & Judge, 2019p 168°18

��ɉ ȍȕȳʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɼǷ�֗ ȓɟȲȆȼ Ȅ�֗ם ɯ ɏȯɦȄ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȀʋȍɦȆȉ

��ȒȮȆʈȴɼם۶ܣ�Ȅ�ɬȴȄ�ș ɦַ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛɼ �֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɵ ɏ �ɤ Ȇɀ ɘɱַ Ȅɼ �ȓɦȵɐɦȆȉ�ə ɋ ɽםȄ�ȳɐȼ ʇ

Robbinsمعدلات التغيب أو الدوارن الوظيف ي  & Judge, 2019p 170)° (19

ختام  

���Ȯ�ɑʇ�֗ ɬȆȗݍݵȄ�ʏࢭʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ�ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ��ɯ ɸǷ�ɵ ɭالمؤشرات��ȹ ɡɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȓ�ۜܣ Ȅ�ȒȮɽݍݰɘɳɦȄ��ȒȆʊؠ ȡ

ȓʊɳɺםȄ��ۜܢ ȳɦȄ�ɾع �ɽȗȸ ɭ�ȮȴȄ�֗ ʅ ȲȄȮǻ�ɯ ɏȮɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɦȄȯɏɼ�֗ ȓɮǾֺ ɭ�ɪ ɮɏ�ɖ ɼȳɋ �Ȕ ȳɗ�ɽȕ�Ȅ�ɯ ɨɢɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

Ȅ�ɷȲȲȄ�ɝם۶ܣ���� ȗȷ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɻȗܵݰ ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȆՎȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ

��ɯ ɟȲȄ�ș ɦ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓȣ ʊȘɱ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚȲȄ�ș ȧַ Ȅ��Ȯ�ɑʇ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽ ɔɄ ɦȄ��Ȕ �ȆȍɨɈ ȗɭ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ə ɐɃ ɼ�֗

��ɞ ؅ɦ�ȆʆȄɽɳɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɂف �ȆɘȬ ɱȄɼ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�Ȳ�ɽɸȯȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ɯ ɏ ȯɦȄɼ�ȳʆȯɜȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

Ɋالعمل. وعليھ، فإن  ɽ ɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽ ɦȄɼ�ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȵʈȵɐȖ��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ �Ȇȷ Ȇʊȷ �ʎɲ�ȑ ȕ�ɰ ȆȍɨɈ ȗʆ�ʎɘʆ

��ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɸȆɗȲɼ�Ǵ�ȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰ؈ �ȴȄɽȕɼ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʅ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐȍɦȆȉ�ɯ ȗوتحقي  استدامة الأداءٮڈ

����ȯʊɐȍɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɚ



�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ
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��ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

��ɼǷ�ȓʊǾȆʆ؈قɗ�Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ؄ȗɐف�
Ւ
Ȗ�ַ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ȳțǺȕɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȮȯȨ ʆ�ȯɜɐɭ�ʏڴɏȆɘȕ�ɝ ȸ ɲ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ə ɋɽםȆȉ�ɉ ʊȨ ʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ȲɽɢʆȮ

Ȇȧ �ʏࢭɼ ��ɻȗʆȮɼȮȳɭɼ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɻɭȄ؅قɦȄ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɷȲȄȳɜȗȷؠ Ȅ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ  بمؤسسة المينائية  ضباط  لة 

��Ɏȵɏȵʈɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ɝ ɸȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʈȲȆٔڈɦȄɼ�ȓɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɣ ȉȆȼ Șȕ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ

���ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɪ ɜț�ɵ ɏ�
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɂם ȳɐȗɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ʅȳȷ ֿ Ȅ�ɰȴȄɽȗɦȄ

�ɽȧ �ɾ؄فɟ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȦȳɈ ʆ�ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɸ��ȆɸȮȲȄɽɭ ׿ܣ� Ȩ ȕ�ȓɱȴȄɽȗɭ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ �ɾ ȯɭ �ɤ

ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڴɏǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɄ ȕɼ�֗ Ȅ�Ȉם۶ܣ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȳɸȆɌ ɭ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ.

��
Վ
ȆɔɦȆȉ�

Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ș ɦɼǷ�ȯ ɛ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ �Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�Ț Ȅ؅فɦȄ�ʄڲǻ�ȒȮɽɐɦȆȉ

��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ �ʏࢭ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ə ȝɡɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȵɟȳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲֿ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓɜɈ ɳɮɨɦ

Ȅ�ʏࢭ��ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ �Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʄڴɏ�ɼǷ�֗ �Ȇɺɏɼȳɗɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ لمقابل، ظلت فئة "ضباط  �

��ɪ ȝɮʆ�ɯ ɸȲɼȮ�ɰ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɮɨɏ�ɪ ɋ �ȓɜɈ ɳɭ�ȓȉȆȝɮȉ��ȓʊǾȆɳʊםȄ

��
Վ
ֺ ȫ ȯȕ�ʏڤȯȗȸ ʇ�ʏࢭȳɐםȄ�ɒ ȄȳɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ ǻ��ȳȨ ȍɦȄɼ�ȓȸ ȊȆʊɦȄ�ɰ ȋɼ؈ �֗ ɰ ȄȯʊםȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ȅ�ɪݍݰȉ�ȓʈɽʊ؈ ȿ ɽɦȄ�ȓɜɨȧ

ȆٮڈȲɽɇ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�
Վ
ȆʊȝȨ ȉ��ɑɛȄɽɦȄɼ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ��ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆݍݨȄ

��ɪ ɮɐɦȄɼ �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ʏࢭ�ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ �ɻȡ Ȅɽʆ�ə ʊɟ �ɯ ɺɘɦ�֗ ʎɲȄȯʊםȄ

ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ǽȲȄɽɈ ɦȄ�ɻɃ ȳɘȕ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ.

�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʎȖǸʆ��ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ȓʈɼȄȴ�ɵ؈ ɭ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɤɽȧ �ɯ ɺɘɦȄ�ɝ ʊɮɐȗɦ

��֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ȅ�ȓɛֺםȉ�Ȓȯɜɐ؈ ɐɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�
Վ
ȓɦɼȆȨ ɭ�֗ ɻʊɗ

��ȒǴȄȳɛ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɖ ȯٮڈɼ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɺɭȄ؅قɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ȓʊɳɺɭɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɯ ʈɽɸ�ǴȆɳȉ�ȲȆȸڈْ ɭ�ɰ علمية  ȋɼ؈

��ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȲɼȱݍݨȄ�ʏࢭ�Ⱦ ɽɔȗɦ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ȮȆɐȊ׀ ɦ�ʏڍ Ɉ ȸ ɦȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɱǸȗɭ

��ַ �ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ �ȓȋȲȆɜɭ�ɰ ǻ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓʊɦȆɏ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɑɭ�ə ʊɡȗɨɦ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ �ȆɸȲɽɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ

ȓʊɳɺɭ�ȓȀɗ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȯȉ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȓȍȗɡםȄ�ǴȄȳțׁ �ɉ ɜɗ�ʄڥȸ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ʏࢭȆɢɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ȓțɽȨ ȍɭ؈ف�ɓ

��ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏ؈ف�ࢭɡɘȗɦȄ�ȒȮȆɏׁ �ȂɲȄɽםȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�Ɏ Ȇɳȿ ɼ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮɮɨɦ�Ȕ ȄǴȆɃ ǻ�ɯ ʆȯɜȗɦ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȩ ɮɈ ȕ

��ȓɭȲȆȿ ɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɻɸȆɗȲɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓɭȄȯȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ
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المبحث الأول: تقديم ميدان الدراسة: 

ȶ ɽȕȲɽȉ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓʊɮȸ ȘɦȄ��ȓʊɱȆɭɼȳɦȄ�Ȳɽɀ ɐɦȄ�ʄڲǻ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ǴȆȼ ɲǻ�ɑȡȳʆ-  الصفات بفضل  ماغنوس) 

��ȓɘɨȗȬ ɭ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȳɏ �ȯɛɼ�֗ ȄȳȉȆɸɼ�ɝ ʊȷ �ʏࢭ�ȓʊɳɔɦȄ�ɤɽɺȸ ɦȄ�ȱɘɳɭ�ɵ ɭ�ɻɐɛɽɭɼ�ɻǾȆɳʊם�ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ

�Ɇ ɽȍɸ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ�ʅȳȨ ȉ�ɪ ɢʊɸ�ɤɼǷ�ɰ Ȇɠɼ��ɻǾȆɳȉ�ʏ12×60ࢭ�ɰ 1870و ؅ɭ1833فȉ�Ȅ؈

��ɤɽɭ�ɰֽ Ȅ׿ܢ� ȸ ʉɼ2��ʎɭȆɏ �ɰ 1982��ȩوȉ�Ȇɮʊɗɼ��1905؈ ȍȿ Ƿɼ��ɷȳʈɽɈ ȕɼ�ǴȆɳʊםȄ�ɑʊȷ ɽȗɦ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɤ ȆɮɏǷ�Ȕ ȱɘ
Ւ
ɱ�֗

��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȓɟȳȧ �ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ǴȆɳʊɭ�֗ �Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȓʆȄȯȉ�ɑɭ

��
Վ
ȄȳȫǺɭ�ۚܣ ȉ�ʅ ȱɦȄ�֗ ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ1975- 1978، (  �Ȇɺݤݨȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ɵ ɭ�

Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄǴȵȡ �ɪ ɢȼ ʇ

G.N.L��ɬȆɏتم تحميل الميناء لأول مرة من قبل  .G.N.Lمؤسسة �ʏ1978ࢭ��ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ���ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɮɄ ʈɼ��

ȓɗȆȝɡɦȄɼ�ɬȆݍݵȄ�ɉ ɘɳɦȄ�ɪ ȝɭ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ȓɦȄȴǻ�֗ ʅ ȴȆɔɦȄ�ɻɇ Ȇȼ ɲG.P.L.والأمونيا السائلة

ɰاحتلوقد ȄȱɸȂɲȄɽםȄالمرتبةʄڲɼֿ Ȅʏࢭ�ȂɲȄɽםȄالوطنيةʄڴɏالماضيةالعديدةالسنوات مدىʄڴɏالمو نطاق

ȂɲȄȒ؈فȍɡɦȄʏمما المتوسطالأبيضالبحر  منطقة  ࢭ ɪ ɢȼ ʇȆɈ ȋȲأساسياʏالنقل سلسلة ࢭ�ʅ؄فɦȄ  والبحري

للمحروقات. 

ȆɸǹȆȼ ɲǻ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɝ ɗȄȳםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȆȉ�ȓʆȆɔɨɦ�ȓɮɺɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɛ�Ȇɮɺɐɛɽם�ȆɮɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ɰ ȄȱɨɦȄ�ɰ ȄǴȆɳʊםȄ�ȳɗɽʆ.

��ɬȆɏ �ʏࢭ�ɵ ʆǴȆɳʊםȄ�ɵ ʆȱɸ �ȒȲȄȮǻ�Ȕ ȯɳȷ Ƿɼ1982��ɯ ɛȲ �ɬɽ ȷ ȳםȄ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʄڲǻ82-288  14المؤرخ

1982�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸآب/أغسطس  ȷ Ǻɭ�ɻȍȡ ɽɮȉ�ۜܡ آ ɲǷ�ʅ ȱɦȄ

��ʏࢭ�ș ȁȼ ɲǷ14  المرسوم رقم  1982آب/أغسطس 288��ɑȊȆɇ-82بموجب  �Ȕ ȄȰ�ȓʊɟȄ؅فȻ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ

��ȒȆɮȸ Ȅ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭם �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ș ɦɽȨ ȕ�ȯɛɼ ��ʅ ȮȆɀ ȗɛȄE.P.A  منذ ؄ɮȸف��  25"  ʇȮ�ɤɼֿ Ȅ�ɰɽɱȆɠ1989��ʄڲȄ

��ɕɨȍɮȉ�ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�Ȯȯȧ �ȯɛɼ��ȓɭȆɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ150��ȲȄȳɛ�ȑ ȡ ɽɮȉ�ʅ �ȳǾȄȵȡ �ȲȆʊɮɨɏ ɳɭ�ɰɽʊɨɭݤݮ�

��ɯ ɛȲ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȹ ɨȣ ɭ053  1989آذار/مارس  21المؤرخ��ȆʊɦȆȧ �ɽɸɼ�֗15.8ȲȆʊɮɨɏݤݮ�ɳɭ�ȲȆʊɨɭ    مملوكة

֗ȯʊȧ ɽɦȄ�ɯ ɸȆȸ ɮɨɦ�ɪ ɭȆɢɦȆȉGroup Services portuaire׿ܢ ȸ Ȗ« SERPORT/Spa«

��ɵ ʆǴȆɳʊɭ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ɪ ʊɔȼ Ȗɼ�ȒȲȄȮǻ�ɵ ɏ �ȓɦɼǺȸ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ2�ۜܣ ۂȄ�ʏםʋǾȳɦȄ�ȱɘɳؠ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸ �֗ ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲǷ��

�ȮȄȯȗɭȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɀ Ȅ��Ȕם ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ22��Ȕ Ȳȯȿ �ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȠɼȳݍݵȄ�ȓɈ ɜɱ�ʏۂ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸɼ�֗ ɽ ʈȴȲǷ�ȥ ʊɨȫ �Ȉ ȳɓ�ɯ ɟ

�ɬȆɏ�ȱɳɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɝ ʆȯɀ ȗɦȄ�ɯ ȕ�ȯɛɼ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ɵ ɭ2004���ʏڴʆ�Ȇם�Ȇɜɗɼ
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�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧֺ Ȅ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄםȆȉ�ȓɜɨɐȗם

��ȓʊɦɼȯ ɦȄ�ȓʊɳɭֿ Ȅ�ȂɲȄɽםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓɱɼȯɭI.S.P.S".

�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɦɽɮȧ ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɰ ȉ��ȒȲȄȯɀ؈ ɦȄ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȗȨ ʆ�Ȇɮɟ

62560458��ɵالإجمالية والمقدرة ب   ɭف�؆ɟǷ�ȳʆȯɀ ȗȉ�ɬɽɜʈɼ�ɵ ɇ60��Ȳȯɜȉ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɵ ɭ��

��ȓɦɼȯɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɳʈȵݍݵȄ�ɪ ʈɽɮȕ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ

��ɝ ɗȄȳɭ�Ȯɽȡ ɼ�ȆɺɨɄ ɘʆ�Ȅȯȡ �ȓɭȆɸ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɜȉ�֗ ʏڲȆȝɭ�ɑɛɽɮȉ�ɰ Ȇɐȗɮȗʆ�ɰ ȄȱɨɦȄ�֗ ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲǷ�ȄǴȆɳʊɭ�ɑȗɮȗȕɼ

��ȓȍȸ ɴȉ�ȒȯǾȄȳɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ș ɱȆɠ�֗ Ȕ Ȅɽɳȷ �Ȓȯɐɦ�ȆɺɭȆɭȴ�ʄڲɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȲɼȳםȄ�ȓɟȳȧ �ɑɭ�ȓɘʊɡȗɭɼ�ȓɨɭȆɏ52  ٪

��ȱɳɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ɯ ȕ��ȓʊɳɇɽɦȄ�ȴȆɔɦȄɼ�ɉ ɘɳɦȄ�ȓɟȳȧ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ25    وفقًا لمعيار  2014يونيو« iso9001

version 2008 »¢�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɳɦSMQ«ȲȆʊɐɭ�ʄڲǻ�ɷ؈فʊɔȖ�ɯ ȕ�ʅ ȱɦȄ« iso9001version 2015/2018«

����ȓɳȷ �ʏ1974ࢭ�����ɯ ɛȲ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ȳȕǷ�ʄڴɏɼ71/74��ʏࢭ�ȪȲǺםȄɼ16؄فɮɗɽɱ1974��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɀ ɗ�ɯ ȕ

�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɭȯȫ �Ȕ ȄȰ�ȓɨɜȗȸ ɭ�ȓʊɳɇ ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭ؈ف�ɀ ȗɦ�ɰ Ȅȳɸɼ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓɐȊȆȕ�ș ɱȆɠ�ȆɭȯɐȊ

���ɵ ʆǴȆɳʊɭ؈ف�ʊȸ Șȉ��ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɬɽɜȕ

��Ȇם�ȆɮɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ȯɛɼ�֗ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȗɦ��ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ��ȓȉȄɽȍɦȄ��ɰֺ ɡȼ ʇ�Ȇɮɸɼ���ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ

��Ȓȯɏيوفرانھ من قدرات إنتاجية  جد �ȓʆȮǸȕ�ɵ ɭ�Ȇْڈɳɡɭ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɼ��ɰ ȆɢםȄ�ɰ �Ȕࢭɏ�ʏ؈ ȆȀȼ ɴםȄ�ȯȡ Ȅɽȗɦɼ�ȓɭȆɸ

���ʏۂ �ɼ�ɬȆɺɭ

�ȂɲȄɽםȄ�ɝ ɗȄȳɭɼ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ʏࢮɽɘɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɼ؈ق�ɺȣ ȗɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɤ ȆɮɏǷ

�ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ؈ق�ɺȣ ȗɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȳʈɽɈ ȗȉ�֗ ɾȳȫֿ Ȅ�ȓʊɳɐםȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ɑɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȆȉ�֗ ɬȆʊɜɦȄ

��ȂɲȄɽɮɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ

���ɵ ɘȸ ɦȄ�ɣ ɗɼ�ɉ ȋȲ�Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ�ȳɈ ɜɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȮȆȻ Ȳǻ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȆɳʊםȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ɉ ȍɄ ɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ

���Ȇ٭ڈ�ȯ ʊɜȗɦȄ�ǴȆɳʊםȄ�ʄڴɏ ܣۘ� ɦȄɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ��ɰɽ ɱȆɜɦȄ�ʏࡩ��Ȇٕڈɨɏ �Ⱦ ɽ ɀ ɳםȄ��ɬȆɺɮɨɦ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ɬȆɺםȄ�ɷȱ ɸ




�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

41

��Ȳɼȳɭ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ɷȯʈɼȵȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɰ ȆȋȲ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ɵ ɭ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȮȆȻ Ȳׁ Ȅ�ɰɽɢȗʆ

��Ȕ Ƕȼ ɴםȆȉ�ȓɇ ȆݝݰȄ�ȒȲɽɌ Ȅ�ɝݝݰ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�Ȓȳɇ Ȇɛ�ɰɼȯ ȉ�ɼǷ�Ȓȳɇ Ȇɜȉ�ȒȲɼȆɳםȆȉ�ɬȆʊɜɦȄɼ�ǴȆɳʊםȄ�ʄڲǻ�ȳȨ ȍɦȄ�ɵ ɭ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ

ɏڴ �ɯ ڈٰ ǻ��ȓʊɳɭֿ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʏࢭɼ�ș ɛɼ�ɪ ɛǷ�ʏ֗�ࢭ �ȓʊǾȆɳʊםȄ��ǴȆȷ Ȳׁ Ȅ�ɯ ɜɇ Ƿɼ�Ȕ Ȅȳɇ ȆɜɦȄ�ɑɭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ʄ

�ɤ ȄɼȵɦȄ�ɉ ȫ ɼ�ɽʈȴȲǷ�Ȓȳʈȵȡ �ȒȲȆɳɭ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭǺɭ�ɽɸɼ�ȲȮȆɔȖɼ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɽ ȷ ȳȕ�Ȇɭȯɳɏ �ȆՎɄ ʆǷ�ɰɽɨȫ ȯȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ00°10

��ǴȆɳʊםȄ�Ǹɗȳɭ�ɵ ɘȷ �Ƞɼȳȫ ɼ�ɤɽȫ Ȯ�ȯɳɏ�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ɽ ȷ ȳɦȄ�ɪ ȫ ȯȗʈɼ�֗ �ȆՎȋȳɓ

��
Վ
ַ ȯɳȿ ɼ�ɽ ȷ ȳɨɦ�ȆՎȋȲȆɛ�ȳȼ ɏ �ȆȗɴțȄ�ɼ�ȓʊȎʈȳȣ ȕ�Ȉ ȲȄɽɛ�ȓȸ ɮȫ �ɵ ɭ�Ȇ

Վɱɽɢɭ�
Վ
ַɽɈ ȷ Ƿ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɽʈȴȲǷ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɣ ɨȗɮȕ

���ǴȆȼ ɲׁ Ȅ�ȯʊɛ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȒȮȯɐȗɭ�ȓʈȳȨ ȉ�ȓȍɟȳɭɼ�ɉ ɘɳɦȄ�ȒȮȆɐȗȷ ַ���ɯǾȆɏ�ȯ ȷ �ȆɄ ʆǷ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɾ ȯɦɼ
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��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ʎ ɭɽ ʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ɬȆɺםȄ�ə ȿ ɼEPA:

��Ȕ ȄȲȮȆȿ �ɵ ɭ؄ف�ɟֿȄ�ȓȍȸ ɴɦȄ�ɻȗɘȿ ȲǷ؄ف�ɏ�ɝ ɗȯȗȕ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄ�ȓɔɦȆȉ�ȓʊɏȆɳȿ ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȀʋȉ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ɢȼ ʇ

���ǸɈ Ȅ�ɼǷ�əݍݵ ɛɽȗɦȄ�ɪ ɮȗȨ ʆ�ַ �
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ՎǴȆɄ ɗ�ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�ȮȄɽםȄɼ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɵ ɭ�ȳǾȄȵݍݨȄ

ɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ ��ɪ ȝɮʆ�֗ Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ɷȱɸݍݰȄ�ȓʊɟȳם �ȑ ɨɛ�ʏࢭ��ʅ ȱɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȲɽȨ ɭɼ�ȓʈȳȨ ȍ

��Ȅȱɺɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɬȆɺםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ʅ ȲȄȮ୒ɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɪ ɮȣ ɭ�ɻɦɽȧ �Ȳɼȯȕ

��ȓɗȳɐםȄ�Ȇٕڈɗ �ɑɇ Ȇɜȗȕ�Ȓȯɜɐɭ �ȓȷ ȲȆɮɭ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɵ ɭ �ȓɨȸ ɨȷ �Ȯȳȣ ɮɟ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ

ȓʊɌ ɦȄ�ȒȲȄȮׁݏݰ Ȅɼ �֗ ȓɜʊɛȯɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ɉ ȷ ɼ �֗ ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɐȷ Ȅɼ�ȓɡȍȻ �ɑɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɏȆɘȗɦȄɼ �֗ Ȕ Ȇɭȴ׀ ɦ

��ɑɛȄɽɦȄ�Ȕ ȆɸȄȳɟ୒ɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȩǾȄɽɨɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ Ȅ�Ʌם ɛȆɳȗɦȄɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ

ʎɲȄȯʊםȄ.

��ȓʊɱȆɈ ȍɛ�ɼǷ�ȓȍɛȄȳםȄ�Ƞȳȉ��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɗȳɓ �ɵ ɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʊɭɽʊɦȄ�Ƿȯȍȕ

���ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʄڲ୒ɼ�ɵ ɭ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɝ ɗȯȕ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧֺ Ȅ�ȓɟȳȧם �ɯ ʊɌ ɳȕ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɻɜȕȆɏ�ʄڴɏ�ɑɜȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ǴȆɳʊםȄ

ɭ �֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ɽ ȷ Ȳ�ȓɦɼȯݍݨ�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭɼ �

Վ
ȆɜʊɛȮ �

Վ
ȆɈ ʊɈ Ȭ ȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɮɺםȄ�ɷȱɸ��ɪ ɠ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫֿ؈ Ȅ�ɑ

��ʄڲɽȗʆ��ȓʊȫ ȆɳםȄɼ�ȓʊǾȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄɼ�֗ �ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȄ�֗ ɤ ɼ؅فȍɦȄ�֗ ɤ Ȇȸ ʊȍɈڥȄ�ʏם ɦȄ�ȴȆɔɦȄ��ȓɦɽݍݰȄ�Ɏɽɱ�֗ ȓɳʊɘȷ

ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȓȵɺȡ Ƿ؄ف�ɏ �ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȒȮȆɛ �ɑɭ �ȳɮȗȸ Ȅɼם �ȳȻ ȆȍםȄ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ(VHF)��ɚȳɗ �ɻȡ ɽʈɼ �֗

�ȲȄɽɛɼ �֗ �ɵ ʆȯȻ ȳםȄ��ʅȳȨ ȍɦȄ�ȮȆȻ Ȳׁ Ȅɵ ɘȸ ɦȄ�ɉ ȋȲ �ɚȳɗɼ �֗ ȳɈ ɜɦȄ�Ȉ(Lamanage)  مناورات تنفيذ  لضمان   ،

�ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ɉ ȍɄ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ɼ؅فȸ ʇȆםȄ��ɉ ȉȆɄ ɦȄ؄ف�ȗɐʇ�֗
Վ
ȆʈȲȄȮǻ��ɰ Ȇɭֿ Ȅ�Ȕ ȆȡȲȮ�ʄڴɏǸȉ�ȠɼȳݍݵȄɼ�ɤɽȫ ȯɦȄ

��ʄڴɏ �ȒȲȯɛɼ�ȓʊɦȆɏ �ɤ Ȇɀ ȕȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȇɺɨɮɏ �ȓɐʊȍɇ ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȆْڈɗȆɜț�ʏࢭ�ə ɨȗȬ ȕ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ Ȇɺȡ �ɰ ȉ؈

ȓȸ ɨȸ ɦȄ�ȓʊɜʊȸ ɴȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ.

��֗ Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄɼ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȳɌ ɱ��ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ə ȼ ɡʆ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ؈ف�ɔȗȕ�֗ ȳȨ ȍɦȆɠ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȓȀʋȉ�ʎɘɗ��ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࢭ�ȶ ȲȆɮםȄ��ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɑɭ�
Վ
Ȇʊɨɠ�ɝ ȉȆɈ ȗʆ�Ȇɭ�

Վ
ȄȲȮȆɱ

��ɾ ȯȧ ǻ�ɞ ȳȨ ɭ�ɪ Ɉ ɐȖ�֗ ȓȀȡ Ȇɘɭ�Ȧ ȆʈȲ�Ȉ ɽȍɸ �֘ ȓʊɱȆȝɦȄ�ɵ ɭ�ǴȄȵȡ Ƿ�ʏ֗�ࢭ Ȇْڈɳܧݰ �ɕʉȳɘȕ�ʏࢭ�ȓɳʊɘȷ �ȳȫ Ǹȕ�֗ Ȕ Ȅȳɇ ȆɜɦȄ

��ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɤɽȨ ȕ�ȓʊɭɽʆ�ǽȲȄɽɇ �Ȇɺɨɠ�֗ ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɯ ɛȄɽɇ �ɑɭ�Ȕ ȆɔɨɦȄ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ȓȣ ʊȘɱ�ɯ ɺɗ�Ǵɽ ȷ �ɼǷ

�֗ ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ�֗ Ȇɳɸ ��ȴȆʊȗɭȆȉ��Ȕ ȆɭȴǷ�ȳʆȯɭ��ʄڲǻ��ȩǾȄɽɨɦ�ȱ ɘɳɭ��ɼǷ��ɉ Ɉ Ȭ ɭ��Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ

�Ȳɽɗ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ؄ف�ȣ Ւʆ�ȟ ʊȧ��
Վ
ȄȴɼȆȣ ȗɭ�֗ ȓʊȁʊȉ�Ț ȲȄɽɠ�ɼǷ�ɬȄȯɈ ȿ Ȅ�Ț ȮȄɽȧ �ȑ ɳȣ ȗɦ�ȓɮȷ Ȇȧ ɼ�֗ ȓɨɜȗȸ ɭ�֗ ȓʈ
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��ȓʊɦȆɐɘɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆȗɭȆȿ �

Վ
Ȅȳȕɽȕ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʈȵɟȳםȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ǵɉ ȍɦȄ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ

ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׂ ɦ�ʏࢭȳݍݰȄ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ.

��ɕɦȆȉ�
Վ
Ȇʊȁʊȋɼ �

Վ
ȆʊɳɭǷ�

Վ
ȄȯɐȊ�ȱȬ ȗȕ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɰ Ǽɗ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊם �ʏڲɼ؅فȍɦȄ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɨɦ�

Վ
ȄȳɌ ɱ

ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕֺ ɦ�ɬȲȆɀ ɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȳɺȸ ɦȆȉ�ɬȵɨɭ�ɽɺɗ��ȓʊȷ Ȇȸ ݍݰMARPOL �ȓʆȆɮ مثل) Ȅݍݰ

ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɝ ɗȄȳםȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɵ ɭֿ �ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɱɼȯםȄɼ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȀʋȍɦȄISPS).��ɑɄ ʆ�ʎȌȆɛȳɦȄɼ�ۜܣ آ ʋȗɘȗɦȄ�ȲɼȯɦȄ�Ȅȱɸ

ܣۚ ɸȰ�Ǵȑ ɏ �ș Ȩ ȕ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ(Charge mentale)��ɵ ܨݰ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ȓȍɛȄȳם�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ؄ف�ɏ�ʎɭɽʊɦȄ�ɷȲɼȳɮɗ�֗ ɪ ǾȆɸ

�ȓɮǾȄȮ�ȓɌ ɜʆ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɻɨɐȣ ʆ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɜȉ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɬȄ؅قɦȄ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄɼ�֗ ɕʉȳɘȗɦȄɼ(Vigilance).  إن التعامل

ܣȄ�ۜם�ʃɜɨمع مواد شديدة الانفجار والاش ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ə ɏȆɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗
Վ
Ȇɭɼȯɐɭ�ǸɈ Ȅ�Ƚݍݵ ɭȆɸ�ɪ ɐȣ ʆ�ɤ Ȇɐȗ

��ɪ ɜȝȉ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȳɐȼ ʇ�Ȱǻ�֗ ȓʊɳɺɭɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗʈɽɸ �ɵ ɭ�Ƿȵȣ ȗʆ�ַ �
Վ
ȄǴȵȡ Ȅ�ɝם۶ܣ� ɨɜɦȄ�ɵ ɭ �ɪ ɐȣ ʈɼ �֗ ɻɜȕȆɏ �ʄڴɏ

ܣۚ ɇɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�֗ Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�֗ Ȧ ȄɼȲֿ Ȅ�ɷȆȣ ȕ�ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅɼ�ȓʊǾȆɳݍݨȄ�ȓʊɦɼǺȸ .Ȅם

���ʅ ȲȆٔڈɦȄɼ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��Ȕ ȆȋɼȆɳםȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ؈ف�țǸȕ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɰɼȮ�ɬȆɺםȄ�ɷȱɸ�ȓȼ ɛȆɳɭ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�Ȓɼֺ ɏ

��ȲȄȯɭ�ʄڴɏ �ɪ ȿ ȄɽȗםȄ�ʎǿȆɳʊםȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɻɃ ȳɘʆ�ʅ ȱɦȄ24��ȓʆȯȸ ȡ �ȓȍʈȳɃ �ɂ ȳɘʆ�ۚܣ ɭȵɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓɏȆȷ

�ɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ʄڴɏ�ȓɌ ɸȆȉ�ȓʊȸ ɘɱɼ��ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɐʊɈ ɛ�ɝ ɨȬ ʈɼ�֗ ȓʊȡ ɽɦ

��ʏࢭ�ɻȸ ɘɱ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȯȣ ʆ�֗ ȓʆȮȆɐɦȄ�ɻȕ؈فȕɼ�ɑɮȗݝݨȄ�Ƚ ʋɐʇ�ɰ ȧ؈ �ʎɘɗ��ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ʅȳȷ ֿ Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ�ɑɭ

��
Վ
ȆȍɦȆɈ ɭ �֗ ǴȆɳʊםȄ�ȓɘȿ ȲǷ�ɚ ɽɗ��ə ȿ ȄɽɐɦȄ�֗ ȓȋɽɇȳɦȄ�֗ Ȯ؄فɦȄ��ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ȓɽȸ ɛ�Ȇٕڈɗ �ɻȡ Ȅɽʆ�ȓʊɨʊɦ�ȓɦȵɏ

��ȓʊɦȆɐɘɦȄɼ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȹ ɘɱ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȆȉ��ɯݲݨȉ�ȓɱ؅فɜɭ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɦȵɐɦȄ�ɷȱɸ ��ȲȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ɻȉ�ɑȗɮȗʆ�ʅ ȱɦȄ

ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧֺ ɦ�ɂ ȳɐȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵȕ�֗ Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ(Burnout)��Ȕם Ȇʊɦǵ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڲǻ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɑɗȯȕɼ�֗

Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɷȱɸ�ȴɼȆȣ ȗɦ�ɯ ʊȉ�Ȇɮʊɗ�ȓɜɨɔɭ�ȓʊɳɭȆɄڈٔ ȕ�ȓʊɳɺɭ�ȓɗȆɜțɼ�֗ ȓʊȸ ɘɱ�ȓʊɏȆɗȮ.

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȍɄ ɦȄɼ�ȓɇ Ȇȷ ɽɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
ȄȲɼȮ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ȑ ɐɨʆ�֗ Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ɷȱɸ�ɯ Ʉ ȫ �ʏࢭ

��֗ ɵ ܨݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ �֗ ȮɼȯݍݰȄ�ȓɇȳȻ �֗ ɞ ȲȆɮݍݨȄ�Ɇ ȆȍɃ �֗ ȲɽȍɐɦȄ�Ǵֺ ɟɼ�ɑɭ�
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ɽɺɗ��ʎǿȆɳʊםȄݍݰ؈ق�Ȅ�ɪ ȫ ȄȮ

ʏڲȆɐɘɱȄ�ǴȆɠȱȉ�ɑȗɮȗɦȄ�ɻʊɨɏ �ɂ ȳɘʆ�ɪ ȫ ȄȯȗɦȄ�Ȅȱɸ ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�Ȕ ȆɠȳȻ �ʏڲɼǺȸ ɭɼ��ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɛɼ �֗ ʏڲȆɏ

�ʏࢭ��ȓɦɼȯɦȄ�ȓɈ ɨȷ ��ɪ ȝɮʆ�ɻɱǻ��ș ɛɽɦȄ�ɝ ʊɃ �ɼǷ�ȓʆȮȆםȄݳ� Ȇɀݍ Ȅ�Ȉם ȲȆɄ ȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȑ ȼ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɏȄق؇ɦȄ�ɣ ɗɼ

ɵ ɭֿ Ȇȉ�ɤ ֺ ȫׁ Ȅ�ɰɼȮ�ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ɪ ʊɺȸ Șɦ�ȓɱɼȳɭɼ�ȓɱɽʊɦ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɷȱɸ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɵ ɡɦ�֗ ǴȆɳʊםȄ.
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��ȲȆɇׁ Ȅ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓɘʊɋɼ�ɬȆɭǷ�ȆɳɱǷ�Ȇɳɦ�ȴ؄فʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �Ȕ Ȇʊɭɽʊɦ�ɝ ɮɐםȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɰ ǻ

��
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȄǴȵȡ �

Վ
Ȇʊɭɽʆ�ɣ ɨْڈȸ ʇ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ȯʈȳɗ۶ܣ�ɭɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
Ȇɜȸ ɲɼ�ɪ ɭȆɢȗɭ�ȒȆʊȧ �ɉ ɮɱ�ɪ ɢȼ Șɦ�֗ ʎ ɢʊȷ ֺ ɡɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ

�ȳȻ �ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʆȯȸ Ȅɼ�֗ݍݨ ȓʊɗȳɐםȄ�֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɷȮȲȄɽɭ�ɵ ɭ��ɷȱɸ�ɬȆɭǷɼ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ʅ ɽʊȧ �ɰ Ȇʈ

��ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�ȵɟȳȕ�ַ �֗ ȓȝʆȯȧ �ȓʆ؈فʊȸ Ȗ�Ȕ ȆȋȲȆɜɭ�ۚܣ ȍȗɦ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓםݏݰȄ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȴ؄فȕ�֗ɬȆȸ Ȅ�Ȕݍݨ ȆʆȯȨ ȗɦȄ

��ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �֗ ܣۚ ɸȱɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽɦȄ�ɷȆɗȳɦȄ�ȥ ɭȯȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ

Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȳȿ Ȇɳɐɟ�ȓʊɳɺםȄם۶ܣ�Ȅ�ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ɯ ʆȆɮȧڈْ ɼ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ�ǴȄȮǷ�ȓɭȄȯȗȷ



�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

45

�ɽالمبحث الثالث:  ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɾ ȯ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɪ ʊɨȨ ȕEPA:

��ȓʊɮɨɏ�ȓȋȲȆɜɭ�֗ �ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ��ȓȀɗ�ɾ ȯɦ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ɢȼ Ȗ

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȆȉ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏڴɜȧ �ʏࢭ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ȓɔɦȆȉ

ɖ ɼȳɋ �ɰ ǻ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ Ɉ ɜɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȒȳɈ ɏڴȄɼ��ʄݍݵ �ȳɀ ȗɜȕ�ַ �Ȇɳɸ �ɪ ɮɐɦȄ

��ɻʊɗ �ɣ ȉȆȼ Șȕ�
Վ
Ȅȯɜɐɭ �

Վ
Ȇʊɳɜȕɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
Ȇɜȸ ɲ�ɪ ɢȼ Șɦ�ɷȄȯɐȗȕ�ɪ ȉ�֗ ș Ȩ ȍɦȄ�ʅ ȮȆםȄ�ɉ ʊݝݰȄ�ɼǷ�ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ�ȲɽɢʆȯɦȄ

��
Վ
ֺ ɏȆɗ�ɻȸ ɘɱ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ȯȣ ʆ�֗ ɝ ȸ ɴɦȄ�Ȅȱɸ �ȑ ɨɛ�ʏࢭɼ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄ�֗ ȓʊɳɭȵɦȄ�֗ ȓʊȁʊȍɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ

ɭȆɳʆȯɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɻɭȆɺɭ�ȶ ȲȆɮʆ�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ��ɂ ȳɘʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɮǾȄȯɦȄ�ȓɌ ɜʊɦȄɼ�֗ ȓɛȯݝݰȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�֗ ɾ ɽɀ ɜɦȄ�ȓʊɡʊ

��ȓʊȉȆʊȸ ɲȄɼ �ǴȆɳʊםȄ�ɵ ɭǷ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊɳɸȱɦȄɼ �ȓʆȯȸ �םȄ�ɷȮȲȄɽݍݨ
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ �

Վ
ȆɗȄق؇ȗȷ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ۶ܣ�ɭ�ȒȆʊȧ �ɉ ɮɱ�ɻʊɨɏ

.حركتھ الاقتصادية

���ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɻʊɗ�ɞ ȳȨ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ۖܣ ʊȍɦȄɼ�ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ�ɉ ʊݝݰȄ�ɵ ɭ�ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �Ȕ Ȇʊɨȣ ȕ�ʄڲɼǷ�Ƿȯȍȕ

��ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ Ǽɗ�֗ ȓʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�ȮȄɽםȄɼ�ɤ Ȇȸ ʊȍɈڥȄ�ʏם ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɵ ܨݰ ɦ�ȓʊםȆɏ�ȓɀ ɳɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȲȆȍȗɏȆȍɗ

ɮʆ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ��ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅɼ�ȳȻם ȆȍםȄ�ɂ ȳɐȗɦȆȉ��ʄڴɏ �
Վ
ȆʊɱȄȯʊɭ�ɻɨɮɏ �ɵ ɭ�

Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȄǴȵȡ �ȶ ȲȆ

��ɵ ɘȸ ɦȄ�Ȕ ȆɠȳȨ ɭɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ǴȆɃ ɽɄ ɦ�ɂ ȳɐȗʈɼ �֗ ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�Ȕ ȆțȆɐȍɱַ Ȇȉ�
Վ
Ȇɐȍȼ ɭ�ՎǴȄɽɸ �ȹ ɘɳȘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ

��ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȶ ȲȆɛ�Ȯȳȋɼ �֗ ȓɜɱȆȫ �ȓȋɽɇȲ�֗ ȓʊȕȆɏ �Ȧ ȆʈȲ�ɵ ɭ�ȓȍɨɜȗםȄ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ȓɽȸ ɛ�ɻȡ Ȅɽʈɼ �֗ ȓɮܸݵ ɦȄ

ȕ�ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ��ɪ ʊɨɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ��ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭ׀ ɦ�ȓɃ ȳɏ �ɻɨɐȣ ȕɼ�֗ ȓɮǾȄȮ�ȲȆɘɳȘȷ Ȅ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȯȸ Ȅ�ɑɄݍݨ

��ȒȳɈ Ȅ�ȓɐʊȍɇɼ�ȓɦֽםȄ�ȮȄɽݍݵ Ȅ�Ȕ ɼ؄فȡ �ɬȆɭǷ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ɑɃ ɽɦȄ�ȓȻ Ȇȼ ɸ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ʎɲȯȍɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅɼ

Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ۘܣ ɦȄ.

��ǴȆɳʊםȆɗ��ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ɡȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɬȲȆɀ ɦȄ�ۚܣ ɭȵɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ �Ȓɽȸ ɛ�ɵ ɭ�ə ɏȆɄ ʆ�Ȇɮɭ

����ʎȌɼȆɳȗɦȄɼ�ʅ ȲȆٔڈɦȄɼ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳɦ�ɎɽɄ Ȅ�ɆםȄ�ȓʊǾȆɳʊݍݵ ȆȍɃ �ʄڴɏ�ɂ ȳɘʆ�Ȇɮɭ�֗ ɬȆɳȕ�ַ �ȓȸ ȷ Ǻɭ

�ȵɦȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ȯɐ Ւʇ�֗ ȓɨǾȆɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ �ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ��ɰȴȄɽȗɨɦ�
Վ
Ȅ؈فɭȯȕ�ɪ ɭȄɽɐɦȄف�؆ɟǷ�ɵ ɭ ܣۚ� ɭ

��ȓɏȆȸ ɦȄ�ȳȸ ɡʆ�Ɏɽȍȷ ֿ Ȅ�ȓʆȆٰڈ �Ȕ ֺ Ɉ ɏ �ʏࢭɼ�ɪ ʊɨɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȳȫ Ǹȗɭ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆɗ��Ȯȳɘɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ

��ȯɦɽʆ�ɑɃ ɽɦȄ�Ȅȱɸ ��ʅ ȮȆɐɦȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ș ɛɼɼם۶ܣ�Ȅ�ɻȗɛɼ�ɰ ȉ��ɵ؈ ɭȄȵȕֺ ɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʈɼ�֗ ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ

�ȳɘʈɼ�֗ ȓʊȣ ʈȲȯȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȵɏ��Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ɵ ɏ�
Վ
ȆȍǾȆɓ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʅȳȷ ֿ Ȅ�ɻɈ ʊȨ ɭ�ʏࢭ�ȒȮȆȧ �Ȕ Ȅȳȕɽȕ�ȴ
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��ɻɃ ȳɐȖ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ �Ȓȳɮȗȸ ݰȄ�ȓʊܸם ȗɦȆȉ�ɷȲɽɐȻ �ɵ ɭ�ɝ ɮɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȉ Ȅ؅فɓֺ ɦ.

��ɪ ɮɐɦȄ�ȹ ɘɱ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɭ�
Վ
Ȓȴȳɘɭ�֗ ܣۜ ɏ�ȳȻڴɘɳɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʄؠ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɳɭȵɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȹ ɡɐɳȕ

ܣۚ ɸȱɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ��Ռȉ" (Charge mentale)��֗ ȓʊɱɽɱȆɛ �ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɻɜȕȆɏ �ʄڴɏ �ɪ ɮȨ ʆ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɰ ǻ��ɑɘȕȳםȄ

��ȯɛ�ȴȆɔɦȄ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɳɇֿ Ȅ�ɖ ַ Ƕȉ�ȓɨɮȨ ɭ�ȓɳʊɘȷ �ɻʊȡ ɽȕ�ǴȆɳțǷ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ʏࢭ�ǸɈ ȫ �ʅ Ǹɗ�֘ ȓɮʊȸ ȡ �ȓʊȁʊȋɼ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ

���ȓɇȳɘםȄ�ȓɌ ɜʊɦȄɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɝם۶ܣ�Ȅם ɨɜɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɻɐɄ ʆ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɜȝȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱɸ��Ȓȳɭȯɭ�ȓțȲȆɠ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ

ɱǻ��ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ ɵ ʆȮȯɐȗɭ�ɰ ɨɏȆɗ�ɰ؈ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄɼ�֗ ܣۜ Ȇʊɛ�ș؟ ɛɼ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ɭ�ȓɨǾȆɸ�Ȕ Ȇʊɮɟ�ȓݍݨȆɐɮȉ�ȑ ɦȆɈ ɭ�ɻ

��Ȳɼȳɭ�ɑɭɼ��ɉ ɔɄ ɦȄ�ș Ȩ ȕ�ȓʆ؈فɀ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɛ��ɂ ȄȳɏǷ�Ȳɽɺɋ �ʄڲǻ�ɯ ɟȄם؅فȄ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɖؠ Ȅق؇ȗȷ ַ Ȅ�Ȅȱɸ �ʅ ȮǺʆ�֗ ș ɛɽɦȄ

�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�" (Burnout)��ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɸȱɦȄɼ�ȓʊɘɇ ȆɐɦȄ�ɻȗɛȆɇ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȯɘɳȘȸ ʇ�ȟ ʊȧ �֗

ɯ ȧȳȕ�ַ �ȓȀʋȉ.

���ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɰ ȉ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ Ǽȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɬȯɈ ɀ ȕ�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם

��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɱȆȷ ȳȕ�ɂ ȳɘȕ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ���ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ

��ɰ Ƿ؈ف�ɓ��Ȕ Ƕȡ ȆɘםȄ�ɵ ɭ�Րɤ Ȇȫ ɼ�ʏڲȆȝɭ�ɯ ɦȆɐɦ�ȓɮɮɀ ɭ�֗ ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ��ɑɄ ʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄ

��Ȅȱɸ ��ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȩǾȄɽɨɦȄ�Ȇɸȳɗɽȕ�ַ �ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ Ȅɼ �ȓɱɼȳɭ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɭɽʆ�ǽȲȄɽɇ �ɬȆɭǷ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ

��Ȇɭ୒ɼ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȧ �ɪ Ɉ ɐȗȕɼ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆȉ�
Վ
Ȇʊɗȳȧ �ɬ؅قɨʆ�ɰ Ƿ�ȆɭǼɗ�֘ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ɚ ȴǸɭ�ʏࢭ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɑɄ ʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ

ɭ�ə ɛɽםȄ�ȰȆɜɱׁ �
Վ
ȆʊɱȄȯʊɭ�ȯ ȣڈْ ʆ�ɰ Ƿ�ʏࢭȆɢɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɏȯ ɨɦ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȅȱɸ��ɷȮȳɘɮȉ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓɗȆɠ�

Վ
ֺ ɮȨ ȗ

�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȆȉ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ə ɐɃ ɼ(Reconnaissance)��ʏࢭ�
Վ
Ȇɐȡ Ȅȳȕɼ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʆ�֗

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴַɽɦȄɼ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ.

��ȓʊǾȆɳʊםȄ �Ɇ ȆȍɃ �ɪ ʊɮʆ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄ �֗ ȓʊɳɭȵɦȄ �֗ ȓʆȮȆםȄ �Ɇ ɽɔɄ ɦȄ �ɵ ɭ �ȓɱȆȷ ؅ɦȄف �ɷȱɸ �ɬȆɭǷ

��ʄڴɏ �ȓʊɴȍɭɼ �ȓɜɨɔɭ ��ȓʊɳɺɭɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʈɽɸ��ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊɏȆɮȡ �ȓʊɏȆɗȮ �Ȕ Ȇʊɦǵ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڲǻ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

ɮȗɐȖ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȳɗ�ȓʊɳɺɭ�ȓɗȆɜț�ɰɽɨɢȼ ʇ�ɯ ɺɗ��ɯ ʊȉ�Ȇɮʊɗ�ʅڈٔ ɽɛ�ʎɢʊɱȆɢʊɭ�ɵ ɭȆɄ ȕ؈ف��ɓ �ȲȴǶȗɦȄ�ʄڴɏ �ȯ

��
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɉ ȉȄɼȳɦȄ�ɷȱɸ��Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɵ ɏ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ȹ ʋɘɳȗɦȄɼ�֗ Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ɤ ȮȆȍȕ�֗ ׿ܣ ȷ ȳɦȄ

��ɯ ɏȯɦȄ�ɻǾֺ ɭȴ�ʏࢭ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȯȣ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȮȄȳɗ׀ ɦ�ۜܣ ɏ�ɊڴɘɳɦȄ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ʄؠ ȆɘݍݰȄɼ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇɭȯɀ ɦȄ�Ⱦ Ȇɀ ȗɭȄ�ʏࢭ

ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɻʊɦǻ�ȳɜȗɘȕ�ȯɛ�ʅ ȱɦȄ.
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��ȓʊɳɜȕ�Ȕ ַ ȆɢȻ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɬȆɭǷ�Ȇɳȸ ɦ�ȆɳɱǷ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ȴ؄فʆ

��ȓȷ ȯɳɸ �ȒȮȆɏǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ �ȓʆ؈فʊȸ Ȗ�ȓɭȴǷ�ɬȆɭǷ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ɪ Ʉ ɗǷ�Ȕ Ȅȯɐɭ؈ف�ɗɽȗȉ�Ȇɺɨȧ �ɵ ɡɮʆ

ʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ȡ ɽȗȸ Ȗ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓȀɘɦȄ�ɷȱɸ �ȓʆȆɮȧ �ɰ ǻ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓɨɭȆȻ��ȴɼȆȣ ȕ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆ

��֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ؈ف�ɗɽȕ�֗ ܣۚ ɸȱɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ȥ ɭȯȕ�Ȕ ȆȋȲȆɜɭ�ɽȨ ɱ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅɼ �֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄ

��ȓɭȄȯȗȷ Ȇɗ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ɡɮȗɦȄ�ɵ؈ ɭ؄ف�ɟǷ�Ƚ ɭȆɸ�ȩ ɳɭɼ�֗ Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ȒɼȆȸ ɛ�ɵ ɏ�ɂ ɽɐȖ�ȓɦȮȆɏ�ȓʆ؈قɘȨ ȕ�ȓɮɌ ɱǷ�ȲȄȳɛǻ

Ȇȷ Ƿ�ɵ ܣۚ�םȳȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊٮڈ ɭֿ Ȅɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ��ɉ Ȭ ɟ�ə ɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ȓʊɸȆɗȲɼ�ȓɭȄȳɟ�ɰɽɀ ȉ�
Վ
Ȇȷ

��ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�Ƞ ȄɽɭǷ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ɤɼǷ�Ɏ ȆɗȮ

��ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ �ɬȆɺםȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ɝ ʊɛȯɦȄ�ɯ ɺɘɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ

ȓʈɽʊݍݰȄ�ȴȆɢȕȲַ Ȅ�ȓɈ ɜɱ�ɪ ȝɮʆ�ɪ ȉ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ɒ Ȅȳɗ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ַ �ɽɺɗ�֗ ȆٔڈɮɃ �ɞ ȳȨ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯɜɐםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ

(Hub)��ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ ��ȑ ȿ ȆɳםȄɼ �ɵ ɺםȄ�ə ɨȗȬ ɮȉ�݀ݮ ʇ�
Վ
ȆɢȉȆȼ Șɭ �

Վ
Ȇʊɳɜȕɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
Ȇɜȸ ɲ�ȳʆȯʆ�ʅ ȱɦȄ�ɼ؅فȸ ʇȆםȄɼ

�֗ Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ȯʆȯȻ �
Վ
Ȇɮʊȸ ɜȕ�ʎǿȆɳʊםȄݍݰ؈ق�Ȅ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɨɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ�֗ Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

�
Վ
ַ ȮȆȍȗɭ�

Վ
ȆʆȮȆɮȗɏȄɼ�

Վ
ȆʈɽɄ ɏ �

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɉ ȍȕȳȕ�ȟ ʊȧ (Interdépendance)   مع مجموعة

��ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ɻȧ Ȇȣ ɱ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɐȷ Ȅɼ��Ȕ ȆɗȆɜț�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯɜȉ�
Վ
Ȇɱɽɸȳɭ�ȓʊȧֺ ȄݍݰȄ�ȓɟȳם

ǴȆɳʊםȄ�ȓɘȿ ȲǷ�ɚ ɽɗ�
Վ
Ȇɐʊɮȡ �ɑɇ Ȇɜȗȕ�Ȇٔڈɡɦɼ�֗ Ȇɺɨɮɏ�Ɏ Ȇɜʆ୒ɼ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ʏࢭ�ə ɨȗȬ ȕ�ȓʊɏȳɗ�ȓʊɳɺɭ.

�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�Ƞɼȳȫ ɼ�ɤɽȫ Ȯ�Ȕ ȄȲɼȆɳɭ�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ȓȗȨ ȍɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ɬȆɺםȄ�ȑ ɨɛ�ʏࢭ�ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɐɇ ȆɜȗɦȄ�ɷȱɸ�ʄڲɼǷ�Ƿȯȍȕ

ɰ ʈȳȨ؈ ȍɦȄ�ɵ ʆȯȻ ȳםȄ��ɑɭ �ɝ ʊțɼ �ɪ ɢȼ Ȋ��
Վ
ȆʊɱȄȯʊɭ �ɼǷ�ȓȍɛȄȳםȄ�Ƞȳȉ�ɵ ɭ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɪ ɮɏ �ɉ ȍȕȳʆ�ȟ ʊȧ"

(Pilotes maritimes).�ʄڲǻ�ȯɐɀ ʆ�֗ ʎǿȆɳʊםȄ�ɂ ɽݍݰȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ȓʊɦȆɏ �ȓʊɳɜȕ�Ȓ؄فȫ �ɣ ɨȗɮʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ʅȳȨ ȍɦȄ�ȯ Ȼ ȳםȄ

���ʎɜʊȸ ɴȗɦȄ�ǴȆɈ ɔɦȄ؈ف�ɗɽȕɼ �ʏڊȲȆݍݵȄ�ɉ ʊݝݰȄ�ɰ Ȅ�ɉםɭǸȕ�ȓʊǾȆɳʊ؈ ȉȆɃ �ʄڲɽȗʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȆɸȯǾȆɛ �ɻʊȡ ɽȗɦ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ

ȑ ܦݰ ɦȄ�Ȕ Ȅȳɇ Ȇɛ �ȒȮȆɛ��Ռɦ�ɻȕȆٕڈȡ ɽȕɼ �ɻȕȄȲȆȻ ǻ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ʎɈ ɐʇ�֗ ȒȲɼȆɳםȄ�ɷȱɸ �ɬȆɮȕׁ ɼ" (Capitaines de

remorqueurs)�ɦȄ�ȑ ܥݰ �ɼǷ�ɑɗȮ�ɰɽɦɽȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ��ɤ Ȇɮɏ ��ȯɳɏ �ȓɨȸ ɨȸ ɦȄࢼܣ� ȗɴȗɦ�֗ ȯ ʆȯȻ �ȲȱȨ ȉ�ȓɮܸݵ ɦȄ�ɵ ɘȸ

ɵ ɘȸ ɦȄ�ɉ ȋȲ" (Lamanage)��ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ ǻ��ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɨʊɜȝɦȄ�ɤ ȆȍݍݰȄ�ș ʊȎȝȗɦ�ȳɭȄɼֿ Ȅ�ɰɽɜɨȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ

��ɉ ȉȆɃ �ɪ ɮȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɱȄȯʊםȄɼ�ȓʊɨɄ ɐɦȄ�ɵ ɺםȄɼ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȍȬ ɳɦȄ�ɵ ɺɭ�ɰ ȉ�ʎɲɼȆɐȖɼ�ʎɭȳɸ؈ �ȠȲȯȕ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ

�
Վ
ȆʊțȲȆɠ�ɰɽɢʆ�ȯɛ�ɬȄȯɈ ȿ Ȅ�ʅ Ƿ�ȑ ɳȣ ȗɦ�Ȇٔڈʊȉ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ�ɉ ȍɃ �ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ.
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��ɪ ȫ Ȅȯȕ�ȴ؄فʆ�֗ȓʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�ȮȄɽםȄɼ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯ ɀ ȗɦ�ȑ Ɉ ɜɟ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊם�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ

��ɵ ܧݰ �ʄڴɏ �ȓȉȆɛȳɦȄ�ɬȆɺɮɗ��ۚܣ ɭֿ Ȅɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ɵ ɺםȆȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɉ ȋȳʆ�ȳȫ ǵ�Ɏɽɱ�ɵ ɭ�ʎɘʊɋɼ

Ȅ�Ȕ ȆɈ Ȩ ɭ �ʏڴɔȼ ɭ��ɑɭ �
Վ
Ȇȝʋȝȧ �

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ�ɻʊɨɏ �ɂ ȳɘȕ�ɤ ɼ؅فȍɦȄ�ɼǷ�ȴȆɔɦȄ�ɕʉȳɘȕɼɵ ܨݰ ɦ" (Opérateurs de

terminaux)؈ف��ʆȆɐɭ�ɑɭ�ȆɺɜɗȄɽȕɼ�ȑ ʋȉȆɱֿ Ȅ�ȓʈȵɸȆȡ �ɵ ɭ�ȯɟǸȗɨɦ�֗ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɟ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦ�ɰ ɐȊȆȗɦȄ؈

��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɰ ȄɽɏǷɼ�ۜܣ ȯɳɺɭ��ɑɭ�ȑ؟ ɳȡ �ʄڲǻ�
Վ
Ȇȍɳȡ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɪ ɮɐʇ�֗ ǴַǺɸ �ȑ ɱȆȡ �ʄڲ୒ɼ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ

ȓȀʋȍɦȄɼ" (HSE)ʊȧ �֗ �ȓʊɱȯםȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ��Ȅȱɟɼ��Ȉ ȳȸ Ȗ�ʅ Ƿ�Ț ɼȯȧ �ȯɳɏ�ȓʈȲɽɗ�ȓɭȴǷ�ȓʊɨȫ �
Վ
Ȇɐɭ�ɰɽɨɢȼ ʇ�ȟ

��ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɮȷ؈ Ȇȧ �ɪ ȿ ɼ �ȓɜɨȨ ɟ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȲɼȮ �ȴ؄فʆ�Ɇ ȆȍȕȲַ Ȅ�Ȅȱ ɸ ��ɝ ʈȳȧ �ȳɈ ȫ �ɼǷ�ʎǿȆʊɮʊɟ

�ɾ؄فɡɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڲǻ�ȓʊȧֺ Ȅ�ȒȲȄȮׁם Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ɻɭȆɺɭ�
Վ
ַɽȨ ɭ�֗ ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ.

ܣۘ�� ɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɑɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɞ Ȇɢȗȧַ Ȅ�ɰɼȮ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �Ȕ Ȇʊɭɽʆ�ɪ ɮȗɡȕ�ַ �֗ ʅ ȲȆȣ ȗɦȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȯʊɐɀ ɦȄ�ʄڴɏ

�ȲɽȍɐɦȄɼ �ɵ ɘȸ ɦȄ�Ǵֺ ɟɼ��ɑɭ �ȓɏȆȸ ɦȄ�ȲȄȯɭ �ʄڴɏ �ɪ ɭȆɐȗʆ�ɽɺɗ ��ȓɦɼȯɨɦ�ʎɲɽɱȆɜɦȄɼ �ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ɪ ȝɮȕ"

(Consignataires et agents maritimes)��
Վ
ȆɮǾȄȮ�ɰɽɐȸ ʉɼ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ ֿ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄݳ� Ȇɀݍ Ȅ�ɰɽɨȝɮʆ�ɵם ʆȱɦȄ

��ɰ ȉ�ɰȴȄɽʆ�ɰ؈ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ۜܣ ؄ʆ�֗Ȇɳɸ��əفɼȆɘȗɦȄ�ȲɼȯɦȄ�ȴع ʊɦȆɢȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȗɦ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɽ ȷ ȳɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ɑʉȳȸ Șɦ

��Ɇ ȆȍɃ ��ɑɭ�ɯǾȄȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɻɨɮɏ �ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɮɟ ��ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȋɼ؈ �֗ ȓɏȳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ȓȍɓȳɦȄ

ɞ ȲȆɮݍݨȄ��ȳɘȫ ɼ��ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ȓɇȳȻ �ɼ����ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɱɼȯםȄ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�Ƚ ʋȗɘȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɪ ʊɺȸ Șɦ�֗ ɪ ȧ Ȅɽȸ ɦȄ

��.(ISPS)لأمن السفن
Վ
ȆɭȆםǻ�ɻɳɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄɼ�ȓʆȮȆʊȸ ɦȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɡȍȻ �ȑ ɨɛ�ʏࢭ�ɻɐɄ ʆ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�Ȅȱɸ

ܣۜ ȆɭɽɨȉȯɦȄ�ɪ؟ ȿ ȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɛɼ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȆȉ�
Վ
Ȇɐȷ Ȅɼ.

��ɝ ɨȬ ʆ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɬȆɺɮȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ʏࢭ�ȮȯɐȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ǽɗ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ

����ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ȒȲȄȮǻ��Ռȉ�ɖ ȳɐ Ւʇ�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕBoundary spanning�ɬɽʆ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ���

��ȓɭȄȳɀ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ۘܣ ɦȄ��ɞ ȲȆɮݍݨȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɪ ȡȲ��ȓʊɨɜɏɼ�֗ ȒȳɭȆɔםȄɼ�ȓɱɼȳםȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ۘܣ ɦȄ��ȲȆȨ ȍɦȄ��ȓʊɨɜɏ �ɑɭ�ȯȧ Ȅɼ

��ȒȲȯɛ�ɰ ǻ��ȓʈɼȯʊɦȄ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ɵ ɏ�
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ș ɛɽɦȄɼ�ȩ ȋȳɦȄ�ɽȨ ɱ�ȓɺȡ ɽםȄ��ʅ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɪ ʊɟɽɦȄ��ȓʊɨɜɏɼ�֗ Ɂ ɳɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ

�ʊɜɦȄ�ɻɟɽɨȷ ɼ�ɻȉȆɈ ȫ �ə ʊʊɡȕ�ʄڴɏ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ��ȓʊȉȆʊȸ ɲȄ�ɾ ȯɭ�ȮȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɷȱɸ�ɵ ɭ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɠ�ɑɭ�ʅ ȮȆ

Ƿ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɪ ɢȼ Ȋ�ɻȉ�ɬɽɜʆ�Ȇɮȉ�ɉ ɜɗ�ɖ Քȳɐ
Ւ
Ȗ�ַ �ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɬȆɺɭ�ɰ Ǽɗ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ��ɽʈȴȲ

��ȑ ȿ ȆɳםȄɼ�ɵ ɺםȄ�ɵ ɭ�Ȓȯ ɜɐםȄ�ǴȆȸ ɘʊȸ ɘɦȄ�ɷȱɸ�Ȯɽɺȡ �ɻʊȡ ɽȕɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɜȉ�
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɖ Քȳɐ

Ւ
Ȗ�ɪ ȉ�֗ ʅ Ȯȳɗ

��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�Ȕ ȆȡȲȮ�ʄڴɏǸȉ�ǴȆɳʊɮɨɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɰ Ȇʈȳȼ ɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ��ɭǸȕ؈ȯȧ Ȅɼ�ɖ ȯɸ�ɽȨ ɱ
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��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ ɼ�ۚܣ ɜȕ�ȯʊɜɐȗȉ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ �ɬȆɺםȄ�ɯ ȸ Șȕ

��ǴַǺɸ �ȒȲȯɛ �ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅȳɜɘɦȄ�ȮɽɮɐɦȄ��ȓʊɛ؅فɦȄɼ �ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ��ȓɭɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓɔɦȆȉ

Ɍ ɳɭ �ɵ ɭ ��ȓʊɦȆɐɗɼ �ɰ ȆɭǸȉ�ɯ ɺɭȆɺɭ �ȱʊɘɳȕɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɰ سوسيولوجيا  ɨɏȆɘɦȄ؈ ور 

��Ȕ ȄȮȯȨ ɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɴʊȕɼȲ�ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ �ȯɐ
Ւ
Ȗ�ַ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ �Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ

��֗ �ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɑɭ��ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɝ ɗȄɽȕ�ɰ ȆɮɃ ɼ�֗ ɉ ȉȆɄ ɨɦ��ȓʊɳɺɭɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʈɽɺɦȄ��ǴȆɳȍɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ

��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ȑ Ɉ ɜɟ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɑɭ�ȩ ɭȆȸ Șȕ�ַ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȿ ȆȫȒȳɈ .ȄɼםȄ�ȮȄɽݍݵ

��ɞ ֺ ȗɭȄ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ʏࢭ�Ɇ ؅ȼف Ւʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɻȸ ɘɱ�ə ʊɋ ɽȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɛֺ ɏ �Ƿȯȍȕ

��ɰ ǻ��ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧֺ Ȅɼ�ȶם ȲȄȯםȄ�ɵ ɭ�ȯɮȗȸ
Ւ
Ȗ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓ �֗ ܣۚ ɜȗɦȄɼ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓȍɨȿ �ȒȯɏȆɛ

ȮȆȿ Ȳֿ Ȅ�Ȕ ȄȯʊɜɐȖ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ɉ ǾȄȳݍݵȄ�ɯ ɺɗ �֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲɼȆɳɭ �ȒȲȄȮǻ��Ȓȵɺȡ Ƿ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ �֗ ȓʈɽݍݨȄ

ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʈȲȄȮȄȳɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ(VTS)�ȓɭȲȆȿ �ȓʊɳɜȕ�ȒǴȆɘɟ��ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɭɽʆ�ɬȆɺɭ�Ȇɺɨɠ�֗" (Compétence

technique).��ַ �Ȇɸȯȧ ɼ �ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȒȮȆɺȼ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȓɏȳȸ Ȋ�ə ȼ ɡȕ�ɽʈȴȲǸɠ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

�ɤ Ȅɽȧֿ Ȅ؈ف�ɔȖ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ǽȲȄɽɈ ɦȆɗ ��ʎɘɡȕ��ʄڴɏ �ɂ ȳɘȕ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɯ ɛȄɽɇ �Ȕ ȆɗȆɜțɼ �Ȕ Ȇʊȸ ɴȡ �Ɏɽɳȕɼ �֗ ȓʈɽݍݨȄ

ȓʊɦȆɐɘɱȄɼ�ȓʊɟɽɨȷ �ȒǴȆɘɟ��ȳʈɽɈ ȕ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ" (Savoir-être)��ȰȆȬ ȕȄ�֗ ɻǾɼȯɸ �ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɵ ɭ�ɻɳɡɮȕ�֗ ȓʊɦȆɏ

��Ȅȱɸ��Ȕ Ȅȳɇ ȆɜɦȄ�ȒȮȆɛ�ɼǷ�ɵ ɘȸ ɦȄ�Ǵֺ ɟɼ�ɑɭ�ȑ ȼ ɴȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɏȄق؇ɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�֗ ȓʊɱȆȝɦȄ�ɵ ɭ�ǴȄȵȡ Ƿ�ʏࢭ�ȓɮȷ Ȇȧ �Ȕ ȄȲȄȳɛ

ɰ ȄȯʊםȄ�ȆّڈɨɈ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɳɀ ʆ�Ȇɭ�ɽɸ�ʏڲȆɐɘɱַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ .Ȅםȉ�Ƞȵ؈

��Ȕ Ȇɱɼȯɭ�ɪ ȝɭ��ȳɮȗȸ Ȅ�ȓʊɦɼȯɦȄ�Ȕם Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȕɼ �ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧֺ �ɎȲȆȸࢭȄ�ʏם ȘםȄ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ɬȆɭǷ

ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ��ȩ ȍɀ ʆ�֗ �ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ" (Formation continue)  لا تنظيمية  ضرورة 

��ɑɭ �ȳɮȗȸ Ȅ�əם ʊɡȗɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘʆ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ǻ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �Ȕ ȄȲȯɛ �ȓɭȄȯȗȷ ַ �Ȇٔڈɏ ܢۚ� ɓ

��ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɨɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅɼ��ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�ȓɮɌ ɱǷ�֗ ʎǿȆɳʊםȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭȳȉ��ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ

ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ(IMO).��ȯʈɼȵȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ȄȲɼȮ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ �ȑ ɐɨȕ�֗ ɣ ɦȱɦ

ɗȲȆɐɭ�ȟ ʆȯȨ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȇȉ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ��ɑɭɼ��Ȓȯȣ ȗȸ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ɯ ȄȲȯɛ�ɰٮڈ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ɯ ɺ

��ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ȉȆɈ ȗɦȄ�ɬȯɏ �ɵ ɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ʎɲȆɐʇ�ȟ ʊȧ �֗

Վ
Ȇʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɻȡ Ȅɽʆ�֗ ɣ ɦȰ

��ʄڴɏ ȍɟ؈ف� �ɪ ɢȼ Ȋ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅɼ �ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ

ȓȷ"ال ȲȆɮםȄ�ɯ ɟȄȳȕɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȅݍݵ؄فȄ�ɤ ȮȆȍȕ؄ف�ɏ׿ܣ�� ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɵ ʈɽɢȗ.
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��ȲȆȸ ؅ɦȄ��ȓɦǸȸفȄɼ�ȓʊɛם ɮȉ�ɝ ʊțɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄɼ�ɚ Ȇȼ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ �Ȕ Ȇʊɭɽʆ�ɉ ȍȕȳȕ

"الوظيفي (Gestion des carrières)��ɂ ȳɘȕ�ȓȀʋȉ�ʏ׿ܣ��ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɞ ȳݝݰȄ�ȯɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗

��ɰ Ƿ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ȳɌ ȗɴʆ�֗ ȒȳɈ Ȅ�ɑɭ�ɪםȄ�ȮȄɽݍݵ ɭȆɐȗɦȄɼ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȆɠ�ȓɨǾȆɸ �ȓʊȸ ɘɱɼ �ȓʆȯȸ ȡ �
Վ
ȆɇɽɔɃ

��ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɰ ǻ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɯ ɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȶ ɽɮɨɭ�ۜܣ ȷؠ Ǻɭ�ɖ Ȅ؅فɏȄ�ʄڲǻ�ɻȕȆʊܸݰ ȕɼ�ɻȕǴȆɘɟ�ɯ ȡ؅فȕ  من

ǴȆɳʊםȄ�ȯǾȆɛ�ȑ ɀ ɳɭ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɼǷ�֗ ܣۜ ʋǾȲ�ɉؠ ȉȆɃ �ʄڲǻ�ɉ ȉȆɃ �ȓȍȕȲ(Commandant du port)�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ַ �֗

ʏࢭ�ɻɃ ȳɘȕ�Ȇɮɟ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�ȯɮȗɐʇ��ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ

��Ȇɭȯɳɏ ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ Ȅɼ�֗ם Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�֗ ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȹ ɡɐʇ

��ȯɺݍݨȄɼ�ʏڴɐɘɦȄ�ɻǾȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȗȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɉ ȍȕȳʈɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ǹȉ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȳɐȼ ʇ

��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚالمبذ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȳɸȄɽɋ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�ɷȲɽɐȻ �ɵ ɭ�ȴȵɐʇ�ɣ ɦȰ�ɰ Ǽɗ�֗ �ʅ ȯȸ ܣȄɼ�ۚݍݨ ɸȱɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ��ɤɼ

Ȅ�Ȉם۶ܣ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ.

��ȴȳɘʆ�ɣ ɦȰ �ɰ Ǽɗ �֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ �ȓʊɛ؅فɦȄɼ �֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ �ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ɘɱַ Ȅ�ȮȆȷ �ȄȰǻ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ

��ȮɽɮݍݨȄ�ɼǷ�ȒȆȉȆȨ ɮɨɦ�ɑɄ Ȭ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȆɗ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊ׿ܣ�ם ʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȓ؈فɈ ȫ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ȆʊɏȄȯȕ

�Ȇɀ ɦȄ�ǴȆʊȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ɝ ɨȬ ȕɼ�֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ɇ Ȇȍȧ ǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ȉؠ ȳȸ ȘɦȄɼ�ș ɭ

(Désengagement).��
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄ�ȑ ɳȣ ȗɦ�ʅ ȲȆȍȡ ǻ�ɰ ȕɼȲ�Ȯȳȣ؈ ɭ�ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ

ǴȆɳʊםȄ�ɵ ɭǷ�ɍ ɘݍݰ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�ȓɌ ɜʊɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ.

��ȲȆʊɐɮɟ��ȒǴȆɘɡɦȄ��Ȇٕڈɗ�ȥ ɭȯȕ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȒȲȄȮǻ�ȑ ȡ ɽȗȸ Ȗ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ȒȯɜɐםȄ�ɬȆɺםȄ�ɰ ǻ

��ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ�ȓʊɦǶɠ��ȓʊɛ؅فɦȄ�ɼ�֗ǽȲȄɽɈ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄɼ�ȓɜɗȄȳɮɨɦ�ȒȄȮǸɠ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɼ�֗ ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ǴȆɜȗɱֺ ɦ

ʋȉ�ɝ ɨݍݵ�ȯʊȧ ɽɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦȄ�ɽɸ �ȓʊțֺ ȝɦȄ�ɷȱɸ �ɬȆܦݨ ɲȄ�ɰ ǻ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ��ȮȲɽםȄ׿ܣ� Ȩ ȕ�֗ ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ �ɑܨݨ Ȗ�ɪ ɮɏ �ȓȀ

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȉ ȆɈ ɛֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȯȧ Ȅɽɦ�
Վ
Ȇʊɱֺ ɜɏɼ�

Վ
ȆɮɡȨ ɭ�

Վ
Ȅ؈فʊȸ Ȗ�ɪ ɘɡȕɼ�֗ ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ʅȳȼ ȎɦȄ

��ȟ ʊȧ �֗ ȑ ɨɜȗɦȄɼ�ȯʊɜɐȗɦȄ�ȒȯʆȯȻ �ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɬȆɺםȄ�ȯȸ ȣ ȗȕ

���ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ��ȓʊɨɮɏɼ��ȒȮȆʊɜɦȄ��ȓȷ ȲȆɮɭ�ɯ ʊɮȿ �ʏࢭ�ɯ ɺɐɄ ʊɦ�ۚܣ ʊȕɼȳɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȱ ʊɘɳȗɦȄ�Ȯɼȯȧ �ɯ ɸȲɼȮ�ȴɼȆȣ ȗʆ

Ȅɼ�Ȕם� ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȗɦ�Ɂ ɀ Ȭ ɭ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ȑ Ɉ ɛ�ʎɘɗ��ɉ ɔɄ ɦȄ�ș Ȩ ȕ��ȯɐ Ւʇ�ַ �֗ ȓʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�ȮȄɽ

��ʄڴɏ �ȓɜǾȆɗ�ȒȲȯɛɼ�
Վ
ȆʊɌ �ݍݰ

Վ
Ȇٕڈȡ ɽȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ɝ ȸ ɲ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɭȴ�ȓɦɼȯȡ �Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȧ ʊȸ؈ف� Ȗ

��ȯǾȆɜɦȄ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɪ ȝɮʆ�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ��Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ʄڴɏ�ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ
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��֗ ȓʈȲɽɗɼ�ȓʊɨɮɏ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ʄڲǻ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓȧֺ Ȅ�ɰם ɱȄɽɛɼ�ȓȸ؈ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɯ ȡ؅فʆ�ʅ ȱɦȄ��ʎɲȄȯʊםȄ

ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�Ȕ ȆȡȲȮ�ʄڴɏǷ�ʄڴɏ�ɍ ɗȆȨ ȕɼ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓʊȉȆʊȸ ɲȄ�ɵ ɮɄ ȕ.

��ȒȮȆʊɜɦȄ�ɼ��ȓʊɘɛɽםȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ��Ռȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �Ȕ Ȇʊɭɽʆ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ʄڴȣ ȗȕ

��
Վ
ȆȍɦȆɈ ɭ �ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȯʊɨɜȕ�ʅ Ȯɽɮɏ �ʎɭȳɸ �ɪ ȸ ɨȸ Ȗ؄ف�ɏ �

Վ
ȆɮǾȄȮ �ɻȗɈ ɨȷ �ȶ ȲȆɮʆ�ַ �ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ ���ȓʊɜɗֿ Ȅ

��ɪ ȝɭ�֗
Վ
ȆʊȎȸ ɲ�ɰ ɨɜȗȸ؈ Ȅ�ɰם ɨɏȆɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɐȷ Ȅɼ�ȓɡȍȻ �Ȯɽɺȡ �ɝ ʊȸ ɴȕɼ�ɻʊȡ ɽȗȉ��Ȕ Ȅȳɇ Ȇɛ�ȒȮȆɛ�֗ ɰ ʈȳȨ؈ ȍɦȄ�ɵ ʆȯȻ ȳםȄ

�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȆȉ�ȓɨɮȨ ɭ �ȓɳʊɘȷ �ɤɽȫ Ȯ �ȒȲɼȆɳɭ �Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ ǻ��ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�ɵ ɘȸ ɦȄ�Ǵֺ ɟɼɼ �֗ ɉ ȋȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏ �֗ ȑ ܦݰ ɦȄ

��ȯʊȧ ɽȕ�ʏࢭ�ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ʏڲȆɐɘɱַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄɼ؈ف��țǸȗɦȄ�Ȓɽɛ��ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȳɭȄɼֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɉ ɜɗ�ȯɮȗɐʇ�ַ �ɤ Ȇȸ Ȅם

ȓɏɽɳȗםȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɗȆɜȝɦȄ�ɷȱɸ �Ȯɽɺȡ��ȓɜț�ǴȆɳȉ�ɻɳɭ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɜʊȸ ɴȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɷȱɸ ��ɞ ؅ȼف ɭ �ɖ ȯɸ �ɽȨ ɱ

��ɰ ʈȲȆȣ؈ ȗɦȄ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇʈɽɦɼֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȉ ȲȆɄ ȕ�ʅ Ƿ�Ʌ ɘɦ�ɬȵȨ ȉ�ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ �֗ ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɑɭ�ȓɦȮȆȍȗɭ

ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ɰɽȍɨɔʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ɰםʊɱȄȯʊ؈ ɨɏȆɘɦȄɼ�֗؈ ȓɏȳȸ ɨɦ�ɰɽɐȸ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ.

ܣۜ� ܣɘɳɦȄɼ�ۚؠ ɸȱɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ȳɸɽȡ �ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ �ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ��ȓʊɨɮɐȊ�
Վ
ȆʈɽɄ ɏ�

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ȲɼȯɦȄ�Ȅȱɸ�ɉ ȍȕȳʆ

��ȓȀʋȉ�ɯ ȸ Șȕ�֗ ȓʊɱǸȗɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ʄڴɏ�ՎǴȆɳȉ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȑ ȕȆɢםȄ�ʏࢭ�ȱȬ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɨɦ�
Վ
Ȇɗֺ Ȭ ɗ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦ

ȃڊ ȆɘםȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ ǻ��ȳɮȗȸ Ȅ��ɰם ɜʆֺ؈ ɦȄ��Ռȉ�ǴȆɳʊםȄ��Ȉ ؅ɜȕ�ȓɳʊɘȷف �ɞ ȳȨ ɭ�ʏܣۚ�ࢭ ɜȕ�ɪ Ɉ ɏ�Ț ɼȯȧ �ɼǷ�֗ Ȧ ȆʈȳɦȄ�ȓɏȳȷ �ʏࢭ

��ʏࢭ�ȓɮȷ Ȇȧ �Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘȕ�ȓʊɭɽʆ�ǽȲȄɽɇ �ʏۂ �֗ ə ʊɘɇ �ʎǿȆʊɮʊɟ�Ȉ ȳȸ Ȗ�ɼǷ�֗ ə ʊȿ ȳɦȄ�ɵ ɭ

��ȩǾȄɽɨɦȆȉ�ȒȯʊɜםȄ��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ��ɰ Ȅ�Ȕݍݰ؄ȕ�֗ȓȡȳفȄ�ȴםȉ�ȓɛȲȆɘ؈ ȆɌ ɦȄ�ɷȱɸݏݰ �ʏࢭ��ȓʊɱȆȝɦȄ�ɵ ɭ�ǴȄȵȡ Ƿ

ɡםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ��ȓɏȳȷ ɼ �֗ ʏࢭȳɐםȄ�ɯ ɟȄ؅فɦȄ�֗ Ȅ�ȶם۶ܣ ȯݍݰȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ��ɰ ȋɼ؈ �֗ ȓȋɽȗ

�ə ɛɽʆ�ɪ ɸ ��
Վ
ȄȲɽɗ �Ȳȳɜʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�Ɏɽȡȳɨɦ�ș ɛɽɦȄ�ɖ ȳȕ�ɣ ɨɮʆ�ַ �Ȇɳɸ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ��ȓٱڈȯȍɦȄ

Ȇʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ȕ�Ȕ ȄȲȄȳɛ �Ȇٰڈ ǻ�֚ ǽȲȄɽɈ ɦȄ�ȓɦȆȧ �ɵ ɨɐʇ�ɪ ɸ �֚ ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ Ȅȳɇ Ȇɛ �ɪ ȷ ȳʆ�ɪ ɸ �֚ ȒȲɼȆɳםȄ��ȳɇ ȆȬ ɭ �Ȇٮڈ

ɵ ɮȝȉ�Ȳȯ ɜȕ�ַ �ȓʈȳȼ Ȍɼ�ȓʊȁʊȉ�ȳɇ ȆȬ ɭɼ�Ȕ ȄȲַ ɼȯɦȄ�ɰ ʆֺ؈ ɮȉ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ.

��ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɑʉȳȸ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɵ ɭ �ɝ ȸ ɴɦȄ�Ȅȱɸ �ɑɄ ʆ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ

��ʎɲȄȯʊםȄ�ə ɛɽםȄ�ȰȆɜɱǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�֗ ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʎɘɗ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓɦǴȆȸ Ȅ�ɪם ɜț�ɑɭ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȓɺȡ Ȅɽɭ

ɭȆݍݨȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ʌ ɐȍɦ�
Վ
Ȇɱȳɭ�

Վ
Ȇɘʊʊɡȕ�ɼǷ�

Վ
Ȇɘʊɘɇ �

Վ
ȄȴɼȆȣ ȕ��ɑɛȄɽɦȄ�Ȕ ȄȯʊɜɐȖ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�Ȓȯ

�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ؄ʆ�֗ȆɳɸفɡɮȗɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ȴ؈ ���ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�" (Empowerment)

��ȓȉȆɛȳɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǼɗ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�Ɇ ȳȼ ɟ
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��Ǹݏݨʊȷ �ȟ ʊȧ �֗ ʎɲȄȯʊםȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȓɏȆɳȿ �ʏࢭ�ɪ ɨȻ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʊȷ �ɣ ɦȰ �ɰ Ǽɗ �֗ ǴȆɈ ȫ׀ ɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȯʊɀ ȗɦȄɼ �ȓɭȲȆɀ ɦȄ

���ȳɈ Ȅ�ɵםɦ�ǴȆɳʊݏݵ ɭǷ�ɂ ȳɐʇ�Ȇɮɭ�֗ �Ȉ ȆɜɐɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɗɽȫ �ȒȲȮȆȍɭ�ʅ Ƿ�ȰȆȬ ȕȄ�ȑ ɳȣ ȕ���ʏڤȆɗȯɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ʄڲǻ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ

�ɺɇ ȆȍɄ ɦ�ȓɜȝɦȄɼ �ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ �ȓȧ Ȇȸ ɭɼ �
Վ
Ȇʊɜʊɜȧ �

Վ
ȆɮɏȮ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȳɗɼ �ȄȰǻ�ȆɭǷ��ɯ ȄȲȯɛٮڈ �ɵ ɭ �ȴȵɐȖ�ȆٰڈǼɗ �֗ Ȇ

ʏࢮȆȍȘȷ ַ Ȅ�ɯ ɺȸ ȧ ɼ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ.

��Ȇٕڈɨɏ ܢۚ� ȍ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȓ؈قɟȳɦȄ�ɪ ɢȼ ʇ�ȲȄȳɜɦȄ�ȓɏȆɳȿ �ȒȲɽɈ ȫ ɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ Ȅ�ɪם ɏȆɘȗɦȄ�ɰ ǻ

�ȒȆɮȨ ɟ�ɪ ȉ�֗ ɰ ʈȲȄȮǻ�ɰ؈ ɘɋɽɭ�Ȯȳȣ؈ ɮɟ�ȹ ʋɦ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳɌ ɳʆ�ɯ ɺɗ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ȓʊɳɺɭɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʈɽɺɦȄ

Ȅ�ɞ ȄȲȮׁ Ȅ�Ȅȱɸ��ȓʊɭȆɭֿ Ȅ�Ɇ ɽɈ �ɰࢭȄ�ʏݍݵ ʊȣ؈ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȲȄȳɛ�Ɏ Ȇɳȿ ɼ�ǴȆɳʊɮɨɦ��ȴȄ؅قɏַ Ȇȉ�
Վ
ȆʊɦȆɏ�

Վ
ȄȲɽɐȻ �ɯ ȯɦ�ȯɦɽʆ�ʎȖȄȱɦٱڈ

��֗ ɣ ɦȱɦɼ��ȯʆȯȼ ɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ ȆɸȲׂ ɦ�ȓɃ ȳɏ �ɯ ɺɨɐȣ ʈɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɯ ȆɛȆɇٮڈ �ɣ ɨْڈȸ ʇ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦɼ�֗ Ȅם۶ܣ

��ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ɬȵݍݰȄ�ɰ ɏڴȄ�ʄםȉ�ȓɱȴȄɽ؈ �ȒȲȯɜɨɦ�ȳɮȗȸ ɭ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ɻȗɜʊɜȧ �ʏࢭ�ɽɸ �Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɺɦ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ǽɗ

�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓʊɡʊȗɡȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄɼسرعة القرار وصرامة السلامة.

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ʏڤȯȗȸ ʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɬȆɺɭɼ�ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɌ ȉ�ǴȆɜȕȲַ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�ՎǴȆɳȉ

��ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ǻ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ɯ Ȇʊȧֺٮڈ ȿ ɼ�ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ɯ ɸȲɼȮ�ȓɐʊȍɈ ɦ�
Վ
Ȇɜʊɮɏ �

Վ
ȆɠȄȲȮǻ�ȆʊɨɐɦȄ

ɏȄȯɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ��ɝ Ɉ ɳɭ �ʄڲǻ��ʎɢʊȷ ֺ ɡɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ��ɝ Ɉ ɳɭ�ʏࢭ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ �ɞ ȄȳȻ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ �ȓɮ

�ʄڴɏ �ɯ ʈȲȯȗɦ�ȒȆɠȆȨڈّ ɭ�ȓɮɌ ɱǷ�ȳʈɽɈ ȕɼ �֗ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓɗȳɐםȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɯ ɸȲȆȍȗɏȆȉ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ�ȓɓȆʊȿ

��ɻȗɏȆȣ ɱɼ �ǴȆɳʊםȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȇɗ ��ȓʊɦȆ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ɯ ȄȲȄȳɜɦ�ȓʊɮʊɌٮڈ ɳȕɼ �ȓʊɱɽɱȆɛ �ȓʆȆɮȧ �ȓɨɌ ɭ ɗɽȕɼ؈ف� �֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ

��ɰɼȱȬالاقتصادية لا تتحقق فقط بالب ȗʈɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɰɼȮɽɜʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɣ ȀɦɼǷ�ȓɮɡȧ ɼ�ȓɏ Ȇܨݨ Ȋ�ɪ ȉ�֗ ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴ

�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɣ ɨȧ Ƿ�ʏࢭ�ȓȍɐɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

��ʄڴɏ�ɻȧ Ȇȣ ɱ�ȯɮȗɐʇ�ַ �
Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�

Վ
ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�

Վ
ȆȍɈ ɛ�Ȇٰڈɽɠ�ʏࢭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȒȯɜɐםȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ȯȸ ȣ ȗȕ

��ɝ ȸ ɴɦȄɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɛȯɦȄ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȵɡȕȳʆ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȕ ȄȯɐםȄɼ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ

ɐɦȄɼ �ɬȆɺםȄ�ȒǴȄȳɛ �ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ��ɤ ȆɐɗǸɠ ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ��Ռɦ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮ

��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ȓʊȉȆʊȸ ɲȄ�ɰ ȆɮɄ ɟ��ɾ؄فɡɦȄ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ǾȆɋɼ��Ռɦ�ȓʊݍݰȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓɮȡ؅فɦȄ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓɦɼȵɐɭ

��ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȲȄȯ
Ւ
ȕɼ�֗ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ؄ف��ɏ�

Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕɼ�

Վ
ȆʊɱɽɱȆɛ�Ȇɸ؈فɇ Ǹȕ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ �ȓȧֺ Ȅ�ɰם ɭǸȕɼ؈

�ɜםȄ�ɰ ǻ���ȓʈȳȼ ȎɦȄ��ɰ ȉ�ȓɜʊɮɏ؈ �ȓʊɦȯȡ �ȓɛֺ ɏ �ɵ ɏ �Ȇɳɦ�ə ȼ ɡȕ�ɪ ȫ ȄȯȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆ
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��ǴַǺɸ �ȓʊɦȆɐɗɼ �ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɣ ɦȰ �ȹ ɡɐɳʆ�ə ʊɟɼ �֗ ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ȓɱɼȳɭɼ �ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ȓɭȄȳȿ

.الضباط

��ȴȆɔɦȆɠ��ȒȲɽɈ Ȅ�Ȓȯʆȯݍݵ Ȼ �ȮȄɽםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓʈɽʊȧ �ȓɀ ɳɮɟ�Ȇْڈʊȿ ɽɀ ȫ �ɵ ɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ə ǾȆɋɼ�ɑȍɴȕ

��ɪ ɢɦ�ɪ ɀ ɘםȄ�ɰ ɳɜȗɦȄɼ�ȓɔɦȆȍɦȄ�ȓɭȄȳɀ؈ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ��ʏڴȫ ȄȮ�ɬȆɌ ɱ��ۚܣ ȍȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ȓɛȆɈ ɦȄɼ

ȆɃ �ɬȆɺɭ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɯ ȡ؅فՒʆ��ʎǿȆɳʊםȄݍݰ؈ق�Ȅ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɟȳȧ��

Վ
Ȇɭȵɨɭ�ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉ

ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ�ɝ ʊȍɈ ȗȉ(HSE)��ɤɼȄȯȣ ȉ�ʏࢭȳݍݰȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɕʊɨȍȕ�ʏࢭ�ʎɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�ɬȄ؅فȧ Ȅɼ�֗

��ȓɛȲȆɘɭ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɭɽʆ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʊɨݝݰȄɼ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȆɱɼȯםȄ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ɽ ȷ Ȳ

ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɟ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ��ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ��ɰ ȋɼ؈ �֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɨɦ��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ��ɰ ȉ�ɬȄȯɀ؈ ɦȄ

��ȓʊɦȆȝɭ �Ȕ ȆʊɐɃ ɼ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ��ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɯ ɮɀ ʆ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ ��ǽȲȄɽɈ ɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɨɮɐɦȄ

�ɽȡ �Ȕ Ȇȍɨɜȕ��ȓʊǾȆȣ ɘɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȆȉ�ǴʏםڴȄ��ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ʎɭɽʊɦȄ�ɻɨɮɏ�ʏࢭ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɻȡ Ȅɽʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȓȳɜȗȸ ɭɼ�֗ ȓʈ

��ɬȵɨɭ�ɽɺɗ�֘ Ƞȳȧ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɑɛɽɭ�ʏࢭ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɑɄ ʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸ���ȓɟȳݍݰȄ�ȓɗȆȝɟ�֗ ɵ ɘȸ ɨɦ�ȓʊɳɜȕ�ɤ ȆɈ ɏǷ

��ȓɡɳȧ ɼ�ȓɱɼȳɮȉ�ɷȴɼȆȣ ȕ�ʄڴɏ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏ؄ف�ࢭȣ ɭ�ɻɳɡɦɼ�֗ ȓʊȎʆȮǸȗɦȄ�Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄ�ȑ ɳȣ ȗɦ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɬȄ؅فȧ Ȇȉ

ʆ�ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ɪ ʊɺȸ Ȗɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɍ ɘȧ �ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɘʊɋ ɼ�ǴȄȮǷ�ɰ ȆɮɄ ɦ��ɝ ɇ Ȇɳɭ�ȒȲȄȮǻ�Ǵȑ ɏ�
Վ
ȄȮȳɘɳɭ�ɪ ɮȨ ȗ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ��ɰ ɜʆֺ؈ ɦȄ�.

��ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽȸ ɛ�ɰ ȉ�ɉ؈ ɔɃ �ȒȄȮǸɠ�ɼǷ�ɪ ȿ ɼ�ȓɜɨȨ ɟ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ ��Ռɦ�ʅ ȲɽݝݰȄ�ȲɼȯɦȄ�ȴ؄فʆ�Ȇɳɸ

��ȳɀ ȗɜȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ �ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɗ��ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȓɭȄȳȿ ɼ

Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ �ɪ Ɉ ɐɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗɼ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɖ ȳɀ ɟ��ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ʄڴɏ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰɽɢȕ�ɰ

��ɵ ɭȴ��ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�
Վ
ַɼǷ�ʅ ȯȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڴȣ ȗʆ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɬȆɺם�ȓʆȯȸ Ȅɼ�ȓʊȡݍݨ ɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ Ȅ�ȑݍݵ ɏɽȗȸ Ȗ

��ə ǾȆɋɼ �ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ��ȲȆٔڈɦȄɼ �ɪ ʊɨɦȄ� �Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɘʆ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ �֘ �ɪ ɮɐɦȄ

ȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�ɝ ɸȳʆ�ۚܣ ɭȵɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�Ȅȱɸɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȯȗȕ�ɯ ɦ�ȄȰǻ��ʅȳȷ ֿ Ȅ�ɻɱȴȄɽȕ�ȳɭȯʈɼ �ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ȓʊ

��ȓʆȆɏȲɼ�֗ �ȓʈɽɳɐɭɼ�ȓʆȮȆɭ��ȓɦȮȆɏ �ȓʆ؈قɘȨ ȕ�ȓɮɌ ɱǷ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ Ȅ�Ȅȱɸ�Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ

��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȇɠ �ȓʊɃ ȳɭ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȳɸȄɽɋ �Ƞ ȆȗɱǼȉ�ȳɇ ȆȬ ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǽɗ �֗ Ȓȳɮȗȸ ɭ �ȓʊȸ ɘɱɼ �ȓʊȍɇ

Ȅ�Ȉם۶ܣ ȳȸ ȘɦȄɼ.
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��ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȆɸȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ��Ȕ ȆʊɦǶȉ�ɝ ʊțɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɺɭ�ɉ ȍȕȳȕ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏ

��ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍȕ�ȓʊȉȆɛȲɼ�ȓʊɮɟ�ɯ ʊʊɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ�ۚܣ ȍȕ�ʄڲǻ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ ʊɮʆ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ɉ ȉȆɃ �ɪ ɮɏ�ȓɐʊȍɇ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȩǾȄɽɨɦ�ʏࢭȳݍݰȄ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ɾ ȯɭɼ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ��ȱȫ Ǹȕ�ȓʊɏɽɱ�ɯ ʊʊɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊǾȆɳʊםȄ

��ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ǻ��ȓʊɜʊȸ ɴȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɏȳȷ ɼ�֗ ܣۚ� ɸȱɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ��ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ؈

��ɰ Ǹȉ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȳɐȼ ʇ�ַ �ʎɢɦ�֗ ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɑɭ�Ȇɺɮʊʊɜȕ�Ȕ ȄɼȮǷ�ə ʊɡȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

ʆ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ��ɰ ȆɮɄ ɦ�ɻȕȆʊܸݰ ȕ�Ȳȯ ɜȕɼ �ȓʊǾȳםȄ؈ف�ɓ �ɷȮɽɺȣ ȉ�ɖ ؅ɐȖ�ȓȸف ȷ ǺםȄ�ɰ Ǹȉ�ȳɐȼ ʇ�ɪ ȉ�֗ ɻȉ�Ɂ ȉ؅ف

ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȆٮڈȲɼ؈فȷ.

��ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȲɽɈ ȗȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ə ǾȆɋɼ�ɰ ǻ���ɰ ɡɮȗɦȄɼ�ɵ؈ ʈɽɢȗɦȄ��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڲǻ�Ɇ ȆȍȕȲַ Ȅ�Ȅȱɸ �ȯȗɮʆ�Ȇɮɟ

��ɷȱɸ �ȓȍɟȄɽɭ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘʆ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ��ۖܣ ʊȍɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Ȗɼ �ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗȉ

�ȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ɑɜʆ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȅȱɸ �Ǵȑ ɏ �ɵ ɡɦɼ �֗ ʎɭɽʊɦȄ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȯ

���ʏڲȆɐɘɱַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄɼ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ַ �֗ ȳɮȗȸ ɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ȓȷ ȯɳɸ �ȳɗɽȕ

ɰ ɡɮȗɦȄ��Ƿȯȍɭ؈ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ ܢۚ� ȍȘȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֗ ɣ ɦȰ �ɵ ɭ �ɯ ɸֿ Ȅɼ" (Empowerment)  يمنح الذي 

Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ȯɳɏ�ɻʊɮȨ ʆ�
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�ՎǴȆɈ ɓ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ��ɬȆɌ ɳɨɦ�ʏࢭȳݍݰȄ�Ɂ ɳɦȄ�ɵ ɏ�

Վ
ֺ ʊɨɛ�ȠȳȬ ȕ�ȯɛ�ȓɮȷ Ȇȧ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȆʊɨɐɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ɬȯȬ ȕ�Ȇٔڈɡɦɼ�֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ.

��ʅ ɽɄ ɏ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȳʆ�֗ ܣۚ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ȓȉȄɽȍɟ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȆɺɘǾȆɋɼ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ ǻ

�ɪ ɮɐɨɦ�ۚܣ Ʉ Ȅ�ɑɛȄɽɦȄɼ�֗ם ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽɭ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȆɺɭȆɌ ɱ�ɰ ܦݨȉ�ɬȆȕ�ɬȆ؈ ɲȄ�ɝ ɨȫ �ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ�ɾ ȯɮȉ

�ɨɦ�ȒȄȮǷ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ ǻ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ʎɭɽʊɦȄ��ɰȳɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ȲȆɇ ǻ�ʄڲǻ�Ȓȯ ɭȆݍݨȄ�ȓȉȆɛȳ

��ɷȆɗȳɦȄɼ�ȓɭȄȳɡɦȄ�ɰɽɀ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɣ ʈȳȼ ɦȄ�ɰɽɢȗɦ�ʎɜȕȳȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ ɼ �֗ ɯ ɏȄȮɼ

��ɵ ɭ�ʎɲȆɐʇ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɪ Ɍ ʊȷ �֗ ȓɨɭȆɢȗםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɷȱɸ�ɰɼȯȉ��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ؈

Ȅ�ɪם Ɍ ȕɼ�֗ ɻȗȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ɰ ɨɏȆɗ�ɯڈȄ�ȆٕםʊɱȄȯʊ؈ ɸǷ�Ȕ ȆɛȆɇ �ɪ ɭȆɠ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɵ ɏ�Ȓȵȡ Ȇɏ�ȓȸ ȷ Ǻ

ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɄ ɘɟ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ-��ȓʈɽɛȆɈ ɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ɻʊɗ�ɑɇ Ȇɜȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȯ ɜɐɭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ

��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ ؄ȗɐف� Ւʉɼ �֗ ɰ Ȅȳɸɼ �ȓʆַ ɼ �ʏࢭ�ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ �ɑɜʆ��ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɑɭ

ɮɭ �֗ ȓʊǾȆʊɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄɼ �ɤ Ȇȸ ʊȍɈڥȄ�ʏם ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ʏࢭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȓȯɜɏ �ɻɨɐȣ ʆ�Ȇ

��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɵ ɭ �ȓȿ Ȇȫ �ȓɐʊȍɇ �ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘȕ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɷȱɸ ܣۚ�� ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ
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��ɪ ɮɏ�Ȕ Ȇɮʊȸ ɜȕ�ɯ Ʉ ʆ�ɪ ɭȆɢȗɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ʄڲǻ�ȓʆȮȆɭ�ȓʊɴȉ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ǴȆɳʊםȄ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

Ȓ؈قɮɭ�ȓʊɳɺɭ�ȓɗȆɜțɼ�Ȓȯ ɜɐɭ�ȓɈ ɨȷ �Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȓɜʊɛȮ.

��֗
Վ
ַɼǷ��ȓɨȫ Ȅȯȗɭ�ȲɼȆȨ ɭ�Ȓȯɏ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɽʈȴȲǷ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȯʆȯȨ ȕ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ �ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ

��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓɏȆȷ �ɵ ʈȳȼ ɐɦȄɼ�ɑȌȲֿ Ȅ�ȲȄȯɭ�ʄڴɏ�ȓȋɼȆɳȗםȄ�Ȕ ȆʆȮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ

ɦȄ�Ȅȱɸ ��
Վ
ȄȯȉǷ�ə ɛɽȗʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɪםȄ�ʎǿȆɳʊם ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȹ ɡɐʇ��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȋȳȣ ȕ�ɝ ɨȬ ʆ�ʅ ȮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɳ

��
Վ
ȄȲȆٰڈ �ȓɨʊɨɦȄ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ�ɵ ɏ �ȓɨɀ ɘɳɭ�ȓʊɳɭȴ�ȒȳǾȄȮ�ʏࢭ�ɰɽȼ ʋɐʇ�ɯ ɺɗ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓȡ ɼȮȵɭ

��ȓɗȆɜȝɦȄ�Ռȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȥ ȗɴȕ�ȓɦȵɐɳםȄ�ȓʊɳɭȵɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱɸ��ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ʌ ɐȍɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�
Վ
ֺ ʊɦ�ȲȆٔڈɦȄɼ

�ɾ ȯɦ�ɪ ɢȼ Șʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʆȮȲɽɦȄ العمال أنماط تفاعلية وعلاقات اجتماعية خاصة تتم داخل فضاءات العمل

.المغلقة

��ɞ Ȇɳɺɗ��ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɬɽɜʆ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȴ؄فʆ�֗
Վ
ȆʊɱȆț

��ɰɽɳɮɄ ʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɽʊɳɜȕ�ɞ Ȇɳɸɼ�֗ Ȕ ַɽɮݍݰȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɑɭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɰɽɨɭȆɐȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰɽʈȳȨ ȍɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ

ɐɦȄ�ʄڴɏ �ɰɽɗȳȼ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰɽȼ ȘɘםȄɼ �ɰɽȍɛȄȳםȄ�ɞ Ȇɳɸɼ �֗ Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ��Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ȕ Ȇʊɨɮ

��ɯ ɟȄ؅فȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊɭȳɸ�ɝ ɨȬ ʆ�ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ�Ȅȱɸ��ʏڴɡɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ȸ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

��Ȳɽȡֿ Ȅɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�
Վ
ȆȕɼȆɘȕ�ȥ ȗɴʆ�Ȇɮɭ �֗ Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɰ ȉ�ə؈ ɨȗȬ ɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄɼ.

��ɤ Ȇȸ Ȅ�ȴȆɔɦȄ�ɑɭ�ɪם ɭȆɐȗʆ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʄڴȣ ȗȕ�֗
Վ
ȆȝɦȆț

��ɷȱɸ ��ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȄǴȵȡ �ɪ ɢȼ

Ւ
Ȗ�ȓɭȲȆȿ �ȓɭֺ ȷ �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɂ ȳɘʆ�ȒȳɈ ȄɼםȄ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽݍݵ

�ɼ�ȓʈȵɭȲ�
Վ
ȄȮȆɐȊǷ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ַ �Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ؈ف��ʆȆɐɮȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɗȆɜț

��ȒȳɃ Ȇȧ �ȳɇ ȆݝݵȄ�ɪ Ɍ ȕ�֗ ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ǴַɽɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ֺ ɡȻ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ

Ț ȮȄɽݏݰɦ�ɂ ȳɐםȄ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȑ ɨɈ ɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȅȳȕɽȕ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ.

�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ۚܣ ɭȵɦȄ�ɤɼȯݍݨȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɻɱǷ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ǻ�ȳɌڲȕɼȳɦȄ�ʄ؈ ɳɦȄ�ȯɳɏ

��ȒȲȳɡȗםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�ȓɨȸ ɨȷ �ɵ ɭ�ɰɽɢȗʆ�ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ȕɼȳɦȄ��ɤ؈ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʈɽɸ �ǴȆɳȉ

ȯɐםȄ�ȯɜɘȗȉ�ȓʆȮȲɽɦȄ�Ǵȯȍɗ��ɪ ɮɐɨɦ�
Վ
Ȇɠ؅فȼ ɭ�ۚܢ ɐɭ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ��Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄɼ�֗ ɝ ʊȸ ɴȗɨɦ�Ȓ؈فɀ ɜɦȄ�Ȕ ȆɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�֗ Ȕ Ȅ
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��Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɷȱɸ��ɤ Ȇɮɐɨɦ��ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ��ɪ ɢȼ
Ւ
Ȗ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�Ȇɺɨɠ�֗ ȓɟ؅فȼ Ȅ�Ȕם Ȇȧ Ȅ؅فȷ ַ Ȅɼ�֗ Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɭɽʊɦȄ؈

ȓɏɽɮȣ ɮɨɦ�ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ�ǴȆɳȍɦ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɨɮɏ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ.

��ɑɭ�ɉ Ɉ Ȅ�ɪݝݵ ɮɐɦȄ�Ƚ ʇȆɐȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȠɼȮȵםȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ��ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɯ ȸ Șʆ�ɽʈȴȲǷ�ʏࢭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ȕɼȳɦȄ؈

��ɑʉȳȸ ɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɨɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɪ Ɍ ȕ�֗ ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊɳɭȴ�ɤɼȄȯȡ �ɝ ɗɼ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȸ Ȗ�Ȇɮɳʋȍɗ��ǽȲȆɈ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ

��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʆ�ȠɼȮȵםȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ�Ȅȱɸ��
Վ
ȆɮǾȄȮ�ȓɮǾȆɛ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ  الاستعداد الدائم" لدى العمال، حيث

ʎǿȆɳȞȗȷ ַ Ȅɼ�ʅ ȮȆʊȗɏַ Ȅ�ɰ ȉ�֗ǽȲȄɽɈ؈ ɦȄɼ�ȓȉȆȕȳɦȄ�ɰ ȉ�ɰ؈ ɜɦȆɏ�ɰɽȨ؈ ȍɀ ʆ.

��ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʆȮȲɽȉ؈ف�ʊȉ�ɾ ȯɦ��ȒȮȆɐɦȄ��ɬɽɺɘɮȉ�ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɉ؈ ȋȲ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ

��ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻʊɗ�ȯȡ ɽʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯȸ Ȅ�ɬȆɌםȳɐࢭȄɼ�ʏݍݨ ɳɦȄ�ʅ Ƿ�֗ ʏڲȆɮɐɦȄ�ȶ ɽȗʋȉȆɺɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȄǴȵȡ �ȒȲȳɡȗםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ

ɘɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɜɳȗɦȆȉ�ɻɦ�ȩ ɮȸ ʇ��
Վ
Ȇʊɨɮɏ�

Վ
Ȇȸ ȧ ��ɣ ɨȗɮʆ�ɽʈȴȲǷ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ��ʎǿȆɜɨȕ��Ǵֺ ɭȵɦȄɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ

��
Վ
Ȇɏɽɱ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȯɛ�Ȇٔڈɡɦ�ȓʊɨɮɏ �ȒǴȆɘɟ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓȍȸ ȘɡםȄ�ȒȮȆɐɦȄ�ɷȱɸ��ȒɽɈ ȫ �ɪ ɠ�ʏࢭ�ʏڤȄɽɦȄ؈ف�ɡɘȗɨɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰɼȮ

�ɤǹȆȸ Ȗ�ɰɼȮ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ǴȄȲɼ�ɚ؈ Ȇʊȸ ɲַ Ȅ�ɼǷ��Ȕ ȄȱɦȄ�ɵ ɏ�Ȉ ȆʊɔɦȄ��ɵ ɭ.

��ɖ Քȳɐ
Ւ
Ȗ�֗ ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ��Ȓȯɜɐɭ�ɚȳɈ ȉ�ɰ ɜȉȆȸ؈ ɦȄ�ɵ ʆȯɐȍɦȄ�ɑɭ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ

Ȅ�ɵםʆȆɐ؈ف�� ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ �ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ɤ؈ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ

ɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȳɺɌ ȕ��ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ؄ف�ɏ�ɪ ɢȼ Șȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȋɽȗɡםȄ؈ف�ɓ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ���ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɉ ȍɃ �ɬȆɌ ɱ�Ռɟ�ɪ ɮ

ȓɏɽɮݝݨȄ�ȹ ɲȆȣ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ.

��ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ַ �Ȕ Ȇʊɛֺ ȫֿ Ȅ�ɷȱɸ ��ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭ�ȓɮʊɜɟ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȴ؄فȕ�֗
Վ
ַɼǷ

��ɬ؅قɨʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ��ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼם �ɤ ȮȆȍȗםȄ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʈȵɭȲ �
Վ
ȄȮȆɐȊǷ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȆȉ

��Ȇɮɳʋȉ�֗ � ՐɎ Ȅɼ�ɼ ��ɖ ؅Ȩف ɭ��ɻɱǷ�ʄڴɏ �ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳ
Ւʆ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɮȉ��ȯʆȯٮڈ�ɻɱǷ�ʄڴɏ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɰɼȆْڈɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ

��ɪ ȫ ȄȯɦȄ�ɰ ȆɮȗȡַڤʊɮȗɦȄɼ�ʏ؈ق�ȉ؈ Ȅ�Ƞ Ȇɭȯ ɱֺ ɦ�ȓʊɦǵ�ʄڲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ɤɽȨ ȗȕ�֗ Ȇɳɸ��ɉ ɜɗ�Ȯȳɘɨɦ�ȹ ʋɦɼ�ȓɏȆɮݏݨɦ

ȠȲȆݍݵȄɼ.

��ȓʊɦȆɏ�ȓɛȮ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻɨɮȨ ʆ�ʅ ȱɦȄם۶ܣ��Ȅ�ɖ ȳȼ ɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ʄڴȣ ȗȕ�֗
Վ
ȆʊɱȆț

��ɤ Ȇɮȷ ǷȲ��ɣ ɨȗɮʆ�ɽʈȴȲǷ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ��ȓʊɀ ܧݵ �ȓɭȄȳɟ�ȓɦǸȸ ɭ�ȒȮɽݍݨȄɼ�ȯʊɏ ȄɽםȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȩ ȍɀ ʆ�֗
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕɼ

ɦȄ�ɷȱɸ��ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ Ȅ�ɻȗɐɮȷםȉ�ȓʊɳɺ؈ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ��ʅȵɭȲ��ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ɭȵɦȄ؄ف�ɏ�ȑ ȸ Șɡ
Ւ
ȕ�ȓɐɮȸ

ʎǿȆɳʊםȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɨɮɐɦȄ�Ǵֺ ȍɳɦȄ��ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ.
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��ȓʊȷ Ȇȸ ȧ �Ȕ ȄȰ�ȓɜɈ ɳɭ�ʏࢭ�ɑɜʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ��ȓȀʋȍɦȄɼ�ɬȆɐɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɑɭ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȳɺɌ ȕ�֗
Վ
ȆȝɦȆț

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘʆ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɑɃ ɽɦȄ�Ȅȱɸ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ɻȉ�ɉ ʊȨ ȕɼ�ɽʈȴȲǷ�ȥ ʊɨȫ �ȯȗɮʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɦȆɏ�ȓʊȁʊȉ

��ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ��ʏݝݰڴȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊȁʊȉ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ  يخلق خطرة  مواد  مع  يتعامل  ميناء 

��ȓɱȆʊȫ �ɪ ȉ۶ܣ�ɭ�ǸɈ ȫ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�Ț ȮȆȧ �ɼǷ�Ȉ ȳȸ Ȗ�ʅ Ƿ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɈ ʊݝݰȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɷȆȣ ȕ�ȓʊɦɼǺȸ �Ȇȉם
Վ
Ȇȷ Ȇȸ ȧ ǻ

  .للمجتمع

��ʏࢭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ �ǴȆɳʊםȄ��ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ �ǴַɽɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�
Վ
ȄȯɐȊ�ɽʈȴȲǷ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ɵ ɮɄ ȗȕ�֗

Վ
ȆɐȊȄȲ

��֗
Վ
Ȇʊɳɇɼ�

Վ
ȄȯɐȊ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ʎɘɄ Ւʆ�Ȳɽɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ��ȓʊɳɇ ɽɦȄ�Ȓɼف؆ɨɦ��ȶ ȲȆݍݰȄ��ɻɱǷ�ʄڴɏ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

�ɽʊɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ȴɼȆȣ ȗȕ��ȓʊɭɽɛ�ȓɮɺɭ��ʏࢭ�
Վ
ȆɠȲȆȼ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ��ȓʊɦǶɠ�

Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɬȯȬ ȗȸ Ւʇ�ʅȵɭȳɦȄ�ȯɐȍɦȄ�Ȅȱɸ��ʎɭ

ȓȍɐɀ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ ȍɜȕ�ɼǷ�ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ�ɻȉ�Ȳ؄فՒʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȍɄ ɨɦ.

��ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɗ��
Վ
ֺ ɭȆɢȗɭ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȆɭȆɌ ɱ�ɪ ɢȼ Ȗ�Ȇٰڈ Ƿ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ȓțֺ ȝɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭ

��Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼ�ȓʊɳɺɭ�ȓɗȆɜț�ɪ ɏȆɘȗɦȄɼ �ȲȄȳɡȗɦȄ؄ف�ɏ ܡۜ� آ ɴՒʆ�ɰ ȕɼȳɦȄ�Ȅȱɸɼ؈ �֗
Վ
ȄȮȯȨ ɭ�

Վ
Ȇʊɭɽʆ�

Վ
ȆɳʋȕɼȲ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ

�ɼȳɋ �ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȳțǺȕ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȓȿ Ȇȫ �ɪ ɮɏ��ɵ ɭ�ȮȯȨ
Ւ
ȕ�ɞ ɽɨȸ ɨɦ؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ɨȫ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ

ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�Ʌ ɗȳ Ւʆ�ɼǷ�ɪ ȍɜ Ւʆ.

��ʏࢭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɦȄɼ�֗ ǴȆɳʊɮɨɦ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇɐȷ ɽȗɦȆɗ��Ȓȳɮȗȸ ɭ؈ف�ɔȖ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆȗȉȆț�ȹ ʋɦ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ

��ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȖ�Ț ȯ Ȩ
Ւ
ȕ�ɪ ɭȄɽɏ �Ȇɺɨɠ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄɼ�֗ ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ

ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ʏࢭ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɷȲɼȯȉ�ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ȕɼȳɦȄɼ�ɪ؈ ɮɐɦȄ��Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽʆ�ɬɽʊɦȄ�ɽʈȴȲǷ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ��ɪ

��ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʎɲȆɐɭ�ɤɽȧ �Ȓȳɮȗȸ ɭ�ɂ ɼȆɘȕ�ȒȮȆɏǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɭ�֗ ɝ ȉȆȷ �ɪ ʊȡ �Ȇɺɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɵ ɏ �ȓɘɨȗȬ ɭ

.والمسؤولية

���Ȓȳȫ ǸȗםȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɘɦ�ȓʊɳɓ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦȆȧ �ɪ ȝɮ
Ւ
ȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɰ Ƿ�ɾȳɱ

��ȓȉȆȕȳɦȄ�ɰ ȉ�֗؈ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɨɦ�ȓʊɨݝݰȄ�ȓʊȿ ɽɀ Ȅɼݍݵ �ʅ ɽɛȆɈ ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ʎםȆɐɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕࢼܣ� ɗ

ȮȆםȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɰ ȉ�֗؈ ȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ʎǿȆɳȞȗȷ ַ Ȅ�ɑȊȆɈ ɦȄɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ��ǴȆɮȗɱֺ ɦ�ȓʈȵɭȳɦȄ�ʎɲȆɐםȄɼ�Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ȓʆ

��ȓȷ ȲȆɮɮɟ�ɷȄف؇ɦ�֗ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�Ȯȳȣ ɮɟ�ɪ ɮɐɨɦ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ȳɌ ɳɦȄ�ȴɼȆȣ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ɷȱɸ�ɯ ɺɗ��ۚܣ ɇ ɽɦȄ

�
Վ
Ȇɐɭ�ۚܢ ɐםȄɼ�ȓɏȆɮݍݨȄɼ�Ȕ ȄȱɦȄ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ
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��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ ȆɮɱǷ�ɻʊɗ �ɑɇ Ȇɜȗȕ�ȄՎȯ Քɜɐɭ �ȆՎʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ՎǴȆɄ ɗ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɪ
Ք
ȝɮ
Ւ
ȕ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ

��ɼǷ�ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɵ؈ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɪ ɀ ɗ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ɑɭ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ

ɐ Ւʉɼ�ȥ ȗɴՒʆ�ȆՎʊɜǾֺ ɏ �ȆՎȣ ʊȸ ɲ�ȓțֺ ȝɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ �ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ɪ ȉ�֗ ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ  إنتاج العلاقات الاجتماعية يد 

��ɂ ȳɘʆ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȄȲɼȆɳםȄɼ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȒȳɈ Ȅɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɻȗɐʊȍɈݍݵ ȉ�֗ ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

ܣۚ�� ɭȴ�ɑȊȆȗȕ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɤ؈ ՔɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ȆɮȗȡַڤɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�Ȇ

Վ
ɇɼȳȻ

�Ȅ�ɯ
Ք
Ɍ ɳՒʆ�ʅȵɭȲ�ɬȆɌ ɱ�ʄڲǻ�ɬȆɺɮɨɦ��ȮȆɮȗɏȆɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ʎɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɐɛȄɽɭ�Ȯ ՔȯȨ Ւʈɼ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦ

) المستمر  الورديات  24/24��ȓʊɦǵ�ɽɸنظام  �ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ۚܣ ɜȕ�ȑ ʋȕȳȕ�Ȯȳȣ ɭ ؄ȗɐف� Ւʇ�ַ ��

��Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳם�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɻȕȆʊȧ �Ɏ Ȇɜʆǻ�ɑɄ Ȭ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ۚܣ ɭȵɦȄ�ȯȸ Ȅ�ɉݍݨ ȍɄ ɦ��ȥ ȗɴՒʆ

��ȳ Քȸ ɘ Ւʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇɜʆǻ�ɵ ɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ɀ ɘʆ�ʅ ȱɦȄ�ۚܣ ɭȵɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ

��Ȅȱɸ �Ɇ ɼȳȻ �ʄڴɏ �ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ȒȮȆɏׁ �ȓɨʊȷ ɽɠ �ǴȆɳʊםȄ�ɤ Ȇɮɏ �ɰ ȉ�Ȕ؈ ȳɺɋ ܣۘ� ɦȄ�ʎȌȆɜɳɦȄ�Ƞ Ȇȣ ȗȧַ Ȅ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ȆՎʊǾȵȡ

ܣۚ� ɭȵɦȄ�ɉ ȍɄ ɦȄ

��ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏׁ �ȒȄȮǸɠ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ

ɪ ȝɭ�ȓɮɌ ɱǷ�ۚܣ ȍȕ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȳɺɌ
Ւ
ȕAPCSوHRMS�ɪ ȉ�֗ ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ɯ ɦ

��Ȓȯʆȯȡ �ɪ ȿ Ȅɽȕ�Ȕ Ȅɽɳɛ �ɝ ɨȫ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ַ ՔɽȨ ȕ�Ț ȯȧ Ƿ

�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɰ ׿ܣ�ȉ؈ ɛȳɦȄ�ǺɗȆɢȗɦȄ�ɬȯɏ �ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�ȥ ȗɱǷ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦ�֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɗȆȸ Ȅ�Ɂם ʊɨɜȕɼ

Ȅ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕݝݵ Ȇʈɽȗȸ Ȅɼ�ȓʈȳɮɐɦȄ��ȓʊɏȆɮȗȡַם Ȅ�Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓɘɨȗ

�ɏ�ȓɮǾȆɛ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆʊȎȕȄȳȕ�ۜܡ آ ɴ
Ւ
ȕ�ɼǷ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴ

��ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʆȮȆםȄ�ɬȆɺםȆȉ�ɉ ɜɗ�ȆՎɭɽɢȨ ɭ�ȯ ɐʇ�ɯ ɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɰ؈ Ǽɗ�֗ ʏڲȆȗɦȆȉ

��ȯ
Ք
ɦɽ Ւʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓȍɛȄȳםȄɼ �ȓɛȯɦȄɼ �ȓɏȳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȇɺɇ ɼȳȻ �ɂ ȳɘȕ�ȓʊɮɛȲ�Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ �ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ɮȼ ʇ

ا نفسية واجتماعية جديدة تتطلب آليات تكيف فردية وجماعية
ً
.ضغوط

��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȷ ȲȆɮɮɟ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɗ�ɞ ɽɨȷ �ȓɱɼȯɭ�Ȯȳȣ ɮɟ�ȆٮڈǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�ֺ ɗ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȆɭǷ

ȒȮɽݍݨȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɮȉ�ɰ ؅ɦȆɗ��ȓʊȸقɨɭȆɐɦȄ�ɬȄ؈ ȷ ǺםȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ؄ف�ɏ�ɵ ɏȳȼ
Ւ
Ȗɼ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ

(ȒȮȆɺȻ �ɪ ȝɭISO 9001:2015).
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��ȓɗȆɜț�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�ȥ ɭȯ
Ւ
ȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ��ɑʊȍɈ ȕ��ȓʊɨɮɏ �ɵ ɭ �Ǵȵȣ ɟ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗם�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȇɠ �ɉ ɜɗ �ɯ ɺɘ Ւʆ�ַ

��ɑɭ�ɂ ȲȆɐȗȕ�Ȇɭȯɳɏ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽȕ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓȋɽȸ Ȅ�Ȓȳɇݝݰ ȆݝݵȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȶ Քȯɜ
Ւ
ȕ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ

�ֽȄ�ɼ��ɰ Ȅ��ɰݝݰ؅فɗ؈ ʊɮȗɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ɬȯȬ؈ق�ȉ�ʅȵɭȳɦȄ؈ ȗȸ
Ւ
Ȗ�Ȇɭȯɳɏ �ɼǷ�ȓʈɽȀɗݳ� Ȇɀݍ ɭ��Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ �ɵ ʈȳȫ

��ȓʊɏȳȻ �ʏࢭ�ȓɜȝɦȄ�ə ɐɄ Ւʆ�ȯɛ�Ȇɮɭ�֗ ɤ ȮȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɑʉȴɽȗɦ�ɼǷ�ȯɐ ՒȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦ�ȓܷݰ Ȅɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ.

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ƿ�ə ʊɟ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȴ؄فՒʆ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏ–��ȒȲɽɈ Ȅ�ȟݍݵ ʊȧ �ɵ ɭ

ܣۚ� ɜȗɦȄ�ȯʊɜɐȗɦȄɼ�֗ ȓʊɳɭȵɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ–��ʄڴɏ�ɰɽɨɏȆɘɦȄ�ȹ ɗȆɳȘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʆȮȲɽȉ�ɬɽɺɘɮȉ��
Վ

ֺ ɜȧ ��ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ

؅ȕ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ȰɽɘɳɦȄ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�֗ ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ��ʅȵɭȳɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ��ȯɏȄɽɜɨɦ�ɬȲȆɀ ɦȄ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ɰ فȉ�ȦɼȄ؈

��ɪ ȉ�֗ ʏڲǵ�ȲȄȳɡȕ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�֗ ܢۚ ɐםȄ�Ȅȱ֗�٭ڈ ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ܣȕɼȳɦȆɗ��ۚ؈ ɮɄ ɦȄ�ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ɼǷ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɵ ɭ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ʄڲǻ

��ɑɭ�ə ՔʊɡȗɦȄ�� Քɵ ɗ��ɰɽɨɭȆɐɦȄ�ȶ ȲȆɮ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏ୒ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ǴȄȮֿ �Ȧȳȸ ɭ�ɽɸ

�ȕ؄ف�ɏ �ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ��ʎɘɄ
Ւ
ȕ�ȓʈȳʆ؄فȕ�Ȕ ȆȉȆɈ ȫ ɼ �֗ ȓʊǾֺ ɭȴ�ɵ ɭȆɄ ȕ�Ȕ ȆɢȍȻ ɼ �֗ ȓʊɮȷ Ȳ؈ف�ɓ �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽɈ

Ȅ�ɯם۶ܣ ɺȧ Ȇȣ ɱ�ɼǷ�ɯ ܢɏ�ۚڴȆɱȆɐɭ�ʄٮڈ ɐɭ.

��֗ ɑȷ ɼֿ Ȅ�ۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɗ�Ȇɳɳɡɮʆ�ַ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɦȄȯɐɨɦ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ɑɭ�ȂɲȄɽםȄ�Ȧֺ ȿ ୒ɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ȓʊɳɇ ɽɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɪ ɏȆɘȗȕ�ȟ ʊȧ

ɏ�ǴȆɳȉ�ȓʊɘʊɟ�ʏࢭ�ɵ ɮɡʆ؄ف�ɟֿȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ʅ ȯȨ ȗɦȆɗ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭȄȳɡɦȄɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȯʆȯȡ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȯɜ

��ɰȴȄɽȗɦȄ�ɬ؅فȨ ʆ�ʎɭɽʆ�ɰ ȕɼȲɼ�֗؈ ȓɜǾַ�ɪ ɮɏ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɚ؈ ɽɜȧ ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ Ւʆ

���ɉ ɜɗ�ȓȉȆɛȳɦȄɼ�ɷȄȳɟׁ Ȅ�ʄڴɏ �ַ �ȓɜȝɦȄɼ�ȓɟȲȆȼ ɏڴȄ�ʄם ܢۚ� ȍ
Ւ
ȕ�ɪ ɮɏ �Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼ �֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ȉ؈

ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ �֗ ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱɸɼ��ǴȆɄ ɘɟ �ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȓɦǶɠ�ȹ ʋɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏ؈ف�ࢭɡɘȗɦȄ�ȒȮȆɏǻ�֗

׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ȳɀ ɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɓȆʊȿ �ȮȆɐ
Ւ
Ȗɼ �ʎɲȆɐםȄ�ɑɳɀ

Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɞ ؅ȼف Ȅ�Ƚם ʋɐɨɦ

والعولمة الاقتصادية. 

��Ȓǵȳɭ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɪ
Ք
ȝɮ
Ւ
ȕ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ

��ɷȱɸ �ȒǴȄȳɛ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɯ ɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ȓȸ ɟȆɏ

�ɼȳȼ ɦȄ�ɰ ȉ�ȯ؈ Քɜɐɭ�ɪ ɏȆɘȗɦ�Ƞ Ȇȗɳɟ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȆɛȆɘȫ ǻ�ɼǷ�ȓʆȮȳɗ�ɑǿȆɛɼ�Ȯȳȣ ɮɟ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ ،ط الموضوعية للعمل

��ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓɳɭȆɢɦȄ�ȒȲɽɈ Ȇȉ�ɯݍݵ ȸ Șȕ�ȓȀʋȉ�ʎɘɗ��ȓʆȆɮݍݰȄɼ�Ȓȳɇ ȆȬ ɮɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄɼ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄɼ
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���ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ț ȯȧ ��ʄڲǻ�ȆՎɘȷ Ǻɭ��ՎǴȆɳȞȗȷ Ȅ��ɻɱɽɠ�ɵ ɭם۶ܣ�Ȅ�Ț ȮȆݍݰȄ�ɤ ՔɽȨ ȗʆ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȄȲɼȆɳםȄɼ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɤɼȄȯȗȉ

��ʄ
Ք
ȣڴ ȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯȸ Ȅ�ȓʆȆɮȧݍݨ �Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɰ ȉ�ȓɳɭȆɢɦȄ�Ȕ؈ Ȅȳ

Ք
ȕɽȗɦȄ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ

��ʏڲȄɽȧ �ɪ Քܦݨ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧׁ Ȅ�ʏحادث عمل سن50.000ࢭ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȳɸȆɋ �ɑɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȆՎʈɽ

�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ȑ ɨɛ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ.

��ȓɟȳȧ �ȓȍɛȄȳɭ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ȝɭ�ȒȲɽɈ ȗɭ�ȓʊɮɛȲ�ȓɮɌ ɱǷ�ȆɸȮȆɮȗɏȄ�ɯ ɓȲ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ ǻ

Ȅ�ɤݍݨʎɠȳɮ(VTS)السفن ȮȆȍȗɦȄ�ȓɀ ɳɭɼ(APCS)�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐȖ��ɉ ȍɃ �Ȕ ȄɼȮǷ�Ռɟ �ַ ǻ�ȆՎʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɯ ɺɘ
Ւ
ȕ�ַ �֗

��ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ɰ Ȇɠ�ɰ ୒ɼ�֗ ȓɳɮɛȳɦȄ�ɽȨ ɱ�ɤɽȨ ȗɦȆɗ��ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɜݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄɼ�ȒɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ

��ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȵɭȳɦȄ�ȓʊɐȍȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�ɻȕȄȰ �ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȥ ȗɴՒʆ�ɻɱǼɗ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ �ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ

��Țيصبح الع ȮȄɽݍݰȄ�ʏࢭ��ǸɈ Ȅ�ɼ��ȓʊɦɼǺȸݍݵ Ȅ��ɬɽɺɘɭ�əם ʈȳɐȖ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȓȉȆɛȳɦ�ȆՎɐɃ Ȇȫ �ɪ ɭȆ

�ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɷȴ؄فՒʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɳɺםȄ��ɰ Ƿ�ȳɺɌ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȴȆɔɦȄɼ�ɉ ɘɳɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�Ț ȮȄɽݏݰɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ

��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ׿ܢ� Ɍ ɐɦȄ�ȓʊȍɦȆɔɦȄ38,225  42,032من أصل��ʏࢭ�Ȇ
Վ
țȮȆȧ2021��Ȇɮɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɑɜȕ��

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ؄ف�ɏ�ȆՎʊɨȫ ȄȮ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ɪ ȉ�ȠȲȆݍݵȄ�ɵ ɭ�ȮȲɽȗȸ

Ւ
Ȗ�ַ �ȳɇ ȆݝݵȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ.

��Ȉ ȆɈ ȫ �Ռɟ �ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ȆՎʈȵɭȲ �ȄՎȯɐȊ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ܣۜ� Șɡȕ�֗ؠ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ

�ɰ Ƀ؈ ȳɐםȄ��ɵ ʆȱ ՔɘɳםȄ�ɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ��ǴȄݍݵ؄فȄ��ɰ ʊɮȗɦȄ�Ƞ؈ق�ȉ؈ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʉɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�Ȳ Ք؄فՒʆ��ȓɳɏȳȻ

�ȓɭֺࢭ05-85للمخاطر. فالقانون رقم   ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɮȨ ȉ�ɝ ɨɐȗםȄɪ ɮɐɦȄ�ʏ��ɻȡ Ȅɽʆ�֗ ʏڥʉȳȼ ȘɦȄ�ɻȧ ɽɮɇ �ɯ ɓȲ�֗

��Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɤ ՔɽȨ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ȓɗȆɜȝȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ʏࢭ

��Ȅȱɸɼ��Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ؈ف�ʊɔȖ�ʏࢭ�ʎɜʊɜȧ �ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɰɼȮ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ǴȆɘʊȘȷ ַ �ɾ ՔȮǺ
Ւ
ȕ�ȓʊɨɢȻ �ȶ ɽɜɇ �ʄڲǻ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ

�ɪࢭ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏما يُفسّر استمرار حوادث العمل ɭȆɐɦȄ�ȓɦȆȨ ɟ�֗ ȓʊȸ ȷ Ǻɭɼ�ȓʊɱɽɱȆɛ�ȳɇ Ƿ�Ȯɽȡ ɼ�ɯ ɓȲ�֗ ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ

مناولة  خلال   
ً
خطأ زميلھ  تل 

ُ
ق ��ɑɛȄɽɦȄɼالذي  �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ�ȓțȮȆȧ �ʏۂɼ �֗

ɰ ɨɭȆɐɨɦ�Ⱥ؈ ȆɐםȄ.

�ɪ ȉ�֗ ȓɦɼȵɐɭ�ȓʆȮȳɗ�Ȉ ȲȆȣ ȗɟ�Ⱥ Ȇɐ
Ւ
Ȗ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɰ Ƿ�ə ʊɟ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȴ؄فՒʆ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�Ȓɼֺ ɏ

��Ȕ ȆʆȮȳȷ �ȥ ȗɴՒʆ�Ț ȮȆȧ �ɪ ɢɗ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɏɽɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄɼ�Ȕ ȆɳɭȆɄ ȗɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɏȆɮȡ �Ț Ȅȯȧ Ǹɠ

ܣۜ�֗ ȷؠ ǺםȄ�Ȳɽɀ ɜɦȄ�ɼ��ʅ ȮȳɘɦȄ�ɤ Ȇɮɸׁ Ȅ�ɼ��ȲȯɜɦȄ��Ȕ Ȅ؈فȸ ɘȕ�Ȇٕڈɗ�ȹ ɗȆɳȘȕ�ȓʈȳʆ؄فȕ��ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ Ւʆ�Ȇɮɭ

��ȓɗȆɜȝɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ؈ف�ȼ
Ւ
Ȗ�֗ Ȯȯɀ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ��ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ɬɽɨɦȄ�ɑʉȴɽȗɦ�ȓʊɏם Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �Ȇɸȳɸɽȡ �ʏࢭ�ʏۂ
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�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ʏڤɽȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɝ ȼ ɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽɀ ɛ �ɵ ɭ �ʎɲȆɐȖ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ

ɝ ɮɏֿ Ȅ�ȓʈɽʊɴȍɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ʎɘȬ Ւʆ�ɉ Քȸ ȎՒɭ�Ȉ ȆɈ Ȭ ɟ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ǸɈ ǻ�ȆՎȍɦȆɓ�ɾȵɐڲȄ��ʄݍݵ
Ւ
Ȗ�Ț ȮȄɽݍݰȄ.

��ɵ ɭ׀ ɦ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ �ȓʈȳʆȯɭ �Ȯɽȡ ɼ �ɰ Ǽɗ �֗ ȄՎȯʆȯȨ ȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ Ȋ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ �ȆɭǷ

��ɷȱɺɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ʎǿȆɛɽɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʄڴɏ �ȄՎȳȻ Ǻɭ ؄ȗɐف� Ւʇ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ

ɭȆɐɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ɟȲȆȼڈ�Ȇْࢭȉ��ȓɜț�ȯɜɏ��ǴȆɳȉ�ʏ؈ ɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ��ɯ ʊȷ Ȅȳɮȉ�ɂ ȳɘ
Ւ
ȕ�ַ �ȓɭֺ ȸ ɦȆɗ��ɰ ɨ؈

��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɤɽɨݍݰȄ�Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ȳȼ
Ւ
Ȗ�ȓʊɨɏȆɘȕ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ ܢ؄ɏ�ۚف� ȍ

Ւ
ȕ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʈȲȄȮǻ

��ɰ Ȅ�ȲםȄ�ȓɗȳɐםɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɱȄȯʊ؈ Քȯɜ
Ւ
ȕ�ȓʊɟȲȆȼ Ȗ�ȓɮɟɽȧ �ɽȨ ɱ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʎɭȳɺɦȄ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�ȴɼȆȣ ȕ�ȑ

Ք
ɨɈ ȗʆ

��ɰ ɔ؈
Ք
ɨȍɮɨɦ�ȓʆȆɮȧ �Ȕ ȆʊɦǶȉ�ɝ ɗȄȳ

Ւ
ȕ�ɯ ɦ�ɰ ǻ�Ȓȳȿ Ȇɛ�ʃɜȍȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓɌ ɜʊɦȄ�ȓɗȆɜț�ȵʈȵɐȖ�ɽȨ ɱ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȒɽɈ ȫ

ɯ ɸȯɃ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɬȯɐɦ�Ȕ ȆɱȆɮɃ ɼ.

��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ɵ ɏ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ɪ ɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ

��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭȄȳɡɨɦ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ɑɭ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓםɽɐɦȄ�ɪ ɏȆɘȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɑȷ ɼֿ Ȅ

���ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʆȆɮݍݰȄɼ

��ɪ ȉ�֗ ȯ ɏȄɽɜɨɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ʏࢭ�ɤ؅قȬ
Ւ
ȕ�ַ ��ȓʊǾȆɛɼ �ȓɗȆɜț��ǴȆɳȉ�ȓʊɘʊɟ �ʏࢭ�ɵ ɮɡʆ؄ف�ɟֿȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ʅ ȯȨ ȗɦȆɗ

��Ȅȱɸɼ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ʏۂ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ɰ Ǹȉ�ʏڤȆɮȡ �ɞ ȄȲȮǻ�ʄڴɏ�ȹ ȷ Ǹȗȕ

Ȯׁ �ȯǾȆȸ ɦȄ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�֗ ʅ ȯɜɱ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�֗ ʏڤȯȗȸ ʇ��ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄ

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ַ ՔɽȨ ȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʈɽʊɴȉ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ Ǽɠ�ȆْݍݨڈȆɐɭ�ɵ ɭ�

Վ
ַ ȯȉ�ȒȳȉȆɏ �ȓʊɭֺ ɏǻ�Ȕ ȆɭȴǸɠ�Ț ȮȄɽݍݰȄ��ȹ ʋʊȸ Ȗ�

ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ.

��Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɕʉȳɘȕ

1�֚ɣالسؤال  ɳȷ �ɽ ɸ �Ȇɭ��

ɗ�ʅڈ�ȆٕࢭȄ�ʏם48��ȱɳɭ�ǴȆɳʊالعامية «عندي   ȄȲ�ʏڴɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʏڴɦȆȉ�ɣ ɦ�ɤɽɜɱ�Ȳȯɜɱɼ�֗ ȓɳȷ20��ɖ ɽȼ ɲ�ۚܣ ȗ
Ք
ɨȫ �ȓɳȷ

��ȑ ɐȿ Ƿ�ȓɭȯݍݵȄ�ș ɱȆɠ�ɪ ȍɛ��Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ ɼ �ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɽɦՔȯȍȕ�Ⱥ Ȇɘʊɟ �ȆʊʋɳʊɐȊ

ȍɟ�ɉ؈ف ɔɃ �Ȇٕڈɗ�ȓɭȯݍݵȄ�ɤ ȄȴȆɭ�ɵ ɡɦ�Ȕ Ȇɳʋȸ Ȩ ȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɽɨȫ Ȯ�ɽɸȄȲ�ɰֽ Ȅɼ�֗؈فȝɡȉ.«

��ɾ ȯɭ�ʄڴɏ�ǴȆɳʊםȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɮɟȄם؅فȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ۚܣ ɳɡɮʈɼ�֗
Վ
ȆɭȆɏ �ɰ ɐȌȲǷɼ�ȓʊɱȆɮț�ȳɮɐɦȄ�ɵ؈ ɭ�ɕɨȉǷ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ȕ Ȇȧ Ȇȷ ɼ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʄڴɏ �Ȕ Ƿȳɇ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ɵ ɭ�ۚܣ ȗɳ
Ք
ɡɭ�

Վ
ȆɭȆɏ �ɵ ʈȳȼ ɏ
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��ɰ Ƿ؈ف�ɓ�֗ Ȕ Ȇɳʋȸ Ȩ ȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ș ɨȫ Ȯ�ȯɜɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗؈فȝɡȉ�ȑ ɐȿ Ƿ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ș ɱȆɠ�֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ��Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ

Ȓ؈فȍɟ�
Վ
ȆɇɽɔɃ �ɪ ɮȨ ʆ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ.

Ȇɮȗȡַڤ2֚ʏالسؤال  Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ��

�Ȇٕڈɗ �ɪ ɮȨ ɱ�ʏڴɦȄ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ȍɟ؈ف֗� �ʎɲȯȉ�Ȯɽɺȣ ɭ �Ȇٕڈɗ �ʏۂ ȄȲ �ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓɭȯݍݵȄɼ �֗ ɪ ȡ ȄȲ �ȆɱǷ¢ �ȓʊɭȆɐɦȄ

Ȅɼ�ȓʊȷݝݨȍɟ�Ȯɽɺ؈ف Ȇɛ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰֿ �ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɼȱɸ�ʏࢭ�ɬȯȬ ȕ�ȑ ʊɐȿ �ȒǷȳםȄ��ȓȍɛȄȳםȄ�ȳʆȯɱɼ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ.«

��ɪ ʊɮȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
Ȇʊɱȯȉ�

Վ
ȄȮɽɺȣ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ȲɽɠȱɦȄ�ɵ ɭ�ȆɱǷ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȮɽɺݝݨȄ�Ȓف؆ɟɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ȓɽȸ ɜɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɷȱɸ�ɪ ɔȻ �ȒǷȳםȄ�ʄڴɏ�ȑ ɐɀ ʈɼ��ȓȍɛȄȳםȄ�ɬȆɺɮȉ�ɬȆʊɜɦȄɼ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ

.المطلوب

3֚ȓʊɱȯالسؤال  Ȅ�ɣם ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ��

�ɬȯȬ ɱ�ʏڴɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ɖ Ȅȵȉ�ۚܣ ȕȆɮɏȮɼ�ۚܣ ɮɺɘȕ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ࣞ �ȯɮݍݰȄɼ�֗ Ȯַɼ�ȓɐȌȲǷ�ʅ ȯɳɏɼ�Ƞɼ؅قɭ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ȓɨǾȆɐɦȄ�ʄ
Ք
ȫڴ �ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓȧ Ȅȳȿ �ɵ ɡɦ�֗ ɚ ȴȳɦȄ�ȑ ʊȣ ɱ�ȆɱǷɼ�ȲȄȯɦȆȉ�ɪ ɘɡȗȕ�ʏڤȆȕ�ȒǷȳםȄ��ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ɪ ʊɨɦȆȉ�ɻʊɗ

».تتأثر بزاف

��ɬȆɌ ɳȉ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �Ȇɮʊȷ �ַ ȍɡɦȄ�ʎȖȳȷ؈ف֗� Ƿ�ɯ ɏ ȯȉ�ș ʊɌ ȧ �ȯɛɼ�֗ ǴȆɳȉǷ�ȓɐȌȲֿ �Ȉ Ƿɼ�Ƞɼ؅قɭ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȒȆʊݍݰȄ�ʄڴɏ ȍɟ�ɪ؈ف� ɢȼ Ȋ�ȳțǷ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ɚ Ȇɘɱׁ Ȇȉ�ɪ ɘɡȕǷ�ȆɱǷɼ�ɤם؇قȄ�ɰ ɼǺȻ �ʄڲɽȗȕ�ۘܣ ȡ ɼȵɗ��ȓȋɼȆɳםȄ

ȓʈȳȷ ֿ Ȅ.

: الأقدمية بالمؤسسة؟4السؤال 

��ȱɳɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɬȯȬ ɱ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ20��ۘܢ ȧ �ș ȡ ՔȲȯȕ�ȯɐȊ�ɵ ɭɼ�֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�ʅ ȮȆɏ�ʎǿȆɳʊɭ�ɉ ȉȆɄ ɟ�ș ʆȯȉ�֗ ȓɳȷ

��ɻȕȲȄȮ�ʏڴɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ȆʊʋɳʊɐȊ�ɖ ɽȼ ɲ�ۚܣ ȗ
Ք
ɨȫ �ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ʅ ȱɸ��ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ�ɝ ʈȳɗ�ȹ ʋǾȲ�ȑ ɀ ɳם�ș ɨȿ ɼ

Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȇٔڈʊȼ ʇȆɏ�ȄɽɦȄȴȆɭ�ʏڴɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɣם ɦȱɟɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ.«

��ɯ ț�֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�ʅ ȮȆɏ�ʎǿȆɳʊɭ�ɉ ȉȆɄ ɟ�ȓʊɳɺםȄ�ʎȖ؈فȸ ɭ�Ȕ Ƿȯȉ�֗
Վ
ȆɭȆɏ�ɵ ʈȳȼ ɏ�ȱɳɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɏǷ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ȓ؈فȸ ܣȄ�ɷȱɸ�ۚם ȗɳɡɭ�ȯɛɼ��ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ�ɝ ʈȳɗ�ȹ ʋǾȲ�ȑ ɀ ɳɭ�ș ʊɦɽȕ�ۘܢ ȧ �ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɯ ɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ș ȡȲȯȕ

ɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɵם ɏ�
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻȕȯɺȻ �ʅ ȱɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ȓɐȊȆȗɭ�ɵ ɭ�ȓɨʈɽɈ ɦȄȆٔڈɭ�ɰɽɱȆɐʇ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɤ Ȅȵʆ�ַ .ܣۘ�
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: طبيعة الوظيفة أو المنصب؟ 5السؤال 

��ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʄڴɏ�ɤ ɼǺȸ ɭɼ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ�ɝ ʈȳɗ�ȹ ʋǾȲ�ȆɱǷ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

ȓɭȯݍݵȄ�ʏࢭ�ɯ ɨɏ�ȳțǺȕ�ɖڈٕ ɼȳɌ ɦȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟɼ�ɽȍɐȗʆ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ɬɽʆ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ɖ ɽȼ ɲɼ�֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ ɼ.«

��ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʄڴɏ �ɖ ȳȻ Ƿɼ�֗ ǴȆɳʊםȆȉ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ�ɝ ʈȳɗ�ȹ ʋǾȲ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȻ Ƿ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȳțǸȗʆ�ə ʊɟ�
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ȯɺȻ Ƿɼ�֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ ɼ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ.

6֚ɪالسؤال  ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ��Ȅם

��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɳʈɽɢȕ�Ȓȯɏ �Ȕ ȲȮɼ�֗ ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄɼ�ȓȧֺ �ʎɭȆȷࢭȄ�ʏם ܣۚ� ɜȕ�ȒȮȆɺȻ �ʅ ȯɳɏ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ɯ ɨɛǸȗɱ�Ȳȯɜɱ�Ⱥ Ȇȉ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɰ Քɽɢȗɱ�ɤɼȆȨ ɱ�
Վ
ȆɮʆȄȮ��ʎǿȆɳʊםȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ.«

��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɳʈɽɢȕ�Ȓȯɏ�Ȕ ؅ȡق Ȅɼ�֗ ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄɼ�ȓȧֺ �ʎɭȆȷࢭȄ�ʏם ܣۚ� ɜȕ�ȒȮȆɺȻ �ɪ ɮȧ Ƿ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ɯ ɨɛǸȗɨɦ�ȓȀȻ ȆɳɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳȧ Ƿɼ��ʎǿȆɳʊםȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ.

Ȅ�ɪݍݰ7֚ȓʊɦȆالسؤال  ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɑɛȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�Ɂ ܨݵ Ȗ�ə ʊɟ��

��ȓɐɘȕȳɭ �ȒȲȄȳݍݰȄ�ɰɽɢȕ�Ȇם�ə ʊɀ ɦȄ�ɪ ɀ ɗ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȉ Ȇɐȿ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʏڴɦȆȉ�ɖ ȳɐȖ�ȒȲȄȮׁ Ȅ¢ �ȓʊɭȆɐɦȄ

�֗ ɝ ɇ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȓɘʊɐɄ ɦȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅ��ʏۂ �ȆɸɽݍݨȆɐɲ�ɤɼȆȨ ɱ�ʏڴɦȄ�ǴȄȮɽȸ ɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ��ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȋɽɇȳɦȄɼ

Ȅȯɛ�ȄɽɦȄȴȆɭ�ʏڴɦȄ�ȓʊɛȄɽɦȄ�ȹ Ȋֺ Ȅɼ�֗ם ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȳɓ �ʏࢭ�ȓʈɽ ɦȄ�Ȉڈْ Ȇʊɓ��ȓɈ ȫ �Ȇɱȯɳɏ �ɽɸȄȲ��Ⱥ ɽȨ ʈȳɭɼ�ʃɭ

ȓʊɱȄם؈قȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ș ɛɽɦȄ�ȱȫ Ȇʆ�ȱʊɘɳȗɦȄ�ɵ ɡɦ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.«

��ȒȲȄȳݍݰȄ�Ȕ ȆȡȲȮ �ɑɘȕȳȕ�ȟ ʊȧ �ə ʊɀ ɦȄ�ɪ ɀ ɗ �ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȓȍɐȿ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ƿ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɞ Ȳȯȕ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȓɘʊɐɄ ɦȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅ��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȗɗ �ȆْݍݨڈȆɐם�ʄڥȸ ɲ�ۘܣ ɦȄ�ǴȄȮɽȸ ɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ȆɭǷ��ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓȋɽɇȳɦȄɼ

ɓ؈ف�� �ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓʊɛȄɽɦȄ�ȹ Ȋֺ Ȅɼם �֗ ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȳɓ �ʏࢭ�ȓʈɽ ɦȄ�Ȉڈْ Ȇʊɓɼ �֗ ɝ ɇ ȆɳםȄ��ȓɈ ȫ �Ȇɳʆȯɦɼ ��ȓȨ ʈȳםȄ

ȓʊɱȄם؈قȄ�Ȯɽʊɛ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȳȫ Ǹȗʆ�ȱʊɘɳȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.

8�֚ȓʊɭɽالسؤال  ɱɽ ɓȲǷ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ɮȗɐȖ�ɪ ɸ ��

��Ȇם�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ��Ȓȳɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�Ⱥ Ȇɸȯɳɏ �Ȇɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ȲȄȯȗʆ�ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�ɽɸȄȲ �ȒȮȆɐɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�֗ Ȅȳȉ�ɵ ɭ �ǴȄ؄فȬ ȉ�Ȅɽɳʊɐȗȸ ɲ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�Ȅɽȍʊȣ ɱ

ݯݨȄ�ɯݍ �ɑɭ�Ƚ Ȏȷ ȆɳȘȕ�Ȇɭ�ʏڴɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȳɓ �ɵ ɭ�ɽʊɡȗȼ ʇ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɰֿ �ȓɨɢȼ ɭ�ʅ ȱɸ ��ȓɮʆȯɜɦȄ��ɑɭ�ַ ɼ�ȯȸ ݨ

».طبيعة العمل
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�֗ ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʎɘɗ��ɯǾȄȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɗɽȗȕ�ַ �֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

���ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɝ ɗɼ�ȒȮȆɏ �ɯ ȗʆ�ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȠȲȆݍݵȄ�ɵ ɭ�ǴȄ؄فȬ ȉ�ɰ ɐȗȸ؈ ɲ�֗ Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�ǴȆɳȗɛȄ�ȯɳɏ

�ɭ�ַ ɼ�ȯȸ �ɑɭ�ȑݯݨȄ�ɯݍݨ ȷ ȆɳȘȕ�ַ �ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȳɓ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ʎɢȗȼ ʇ�Ȱǻ�֗ ȓɨɢȼ ɭ�ɷȱɸɼɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɑ.

Ȅ�ȳɇם9֚ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊɳɺالسؤال  ȆݝݵȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ɯ ɡȗɈ ȫ �ʏۂ �Ȇɭ��

��֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ʄڴɏ�Ɇ ȆȍɄ ɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ɪ ȍɛ��ȓɭȄȳɀ ȉ�ȆɸɽɜȍɈ ɱ�ȓʊɳɺɭ�ȓɭֺ ȷ �ȓɈ ȫ �Ȇɱȯɳɏ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

�Ț ȮȄɽݍݰȄ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ �ɵ ɡɦ��ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ؈ف�ɗɽȕɼ �֗ ȒȳɈ Ȅ�ɝݍݵ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳʆȱȨ ȕ�Ȕ Ȇɭֺ ɏ �ɑɃ ɼ�ɯ ț

ɢȼ Ȅ��ȓɘȿם Ȳֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ɇ ɽɜȸ ɦȄɼ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɰ ȸ؈ف�ȉ؈ ɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ȓȿ Ȇȫ �Ȅɽɐɛɽʆ�ȄɽɦȄȴȆɭ��ȄɼȮɽɐȗʆ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɽɸ�ɪ

ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɏ �ɼȆɃ Ȇɔȗʆ�ɽʊɦɽʈɼ�ȳɈ ».ɏڴȄ�ʄݍݵ

��ɑɃ ɼ�ɯ ț�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ɤɽȧ �Ɇ ȆȍɄ ɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�
Վ
ַɼǷ��ȓɭȄȳɀ ȉ�ȆɺɜȍɈ ɱ�ȓʊɳɺɭ�ȓɭֺ ȷ �ȓɈ ȫ �Ȇɳʆȯɦ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ַ �֗ ɑɜȕ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ؈ف�ɗɽȕɼ �֗ ȒȳɈ Ȅ�ɝݍݵ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳʆȱȨ ȕ�Ȕ Ȇɭֺ ɏ

ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ�ȓɨɢȼ Ȅɼם ��ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ɇ ɽɜȸ ɦȄɼ �Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɰ ȸ؈ف�ȉ؈ ɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �Ȇɮʊȷ�ʄڴɏ �ɰɼȮɽɐȗʆ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɰ Ƿ

ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɏ�ɰɽɃ Ȇɔȗʈɼ�ȳɈ .Ȅݍݵ

10�֚ȓʊȸالسؤال  ɘɳɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɐȊȆȗɮɨɦ�ȥ ɭȄȳȉ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ɪ ɸ ��

���ɖ Ȅȵȉ�ȓɘʊɐɃ �ʏۂ ȄȲ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȕ Ȇȿ ɽȨ ɘɦȄ�ʅ ɽȸ Ȗ�ʏڴɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɇ �ȒȮȆʊɏ�ɻʊɗ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ɉ ɔɄ ɦȄɼ�ɬɽɳɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɯ ݰܵڈْ �ʄڴɏɼ�ɯ ʊȸڈْ ɘɱ�ʄڴɏ �ȄɼȳțǸȗʆ�ȓɨʈɽɇ �Ȕ Ȅɽɳȸ ɦ�ɪ ʊɨɦȆȉ�ɽɭȯȬ ʆ�ʏڴɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ

ɯ ɗ�ɑȍȘʆ�Ɂڈٕ ɀ Ȭ ȗɭ�ۜܣ ɘɱ�ȥؠ ɭȆɱȳȉ�Ⱥ Ȇɱȯɳɏ�Ȇɭ�ɵ ɡɦ��ʅ ɽɭȯɦȄ.«

���ȓʆȆɔɨɦ�ȓɘʊɐɃ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȕ Ȇȿ ɽȨ ɘɦȄ�ʅȳȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɇ �ȒȮȆʊɏ �ȯȡ ɽȕ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɉ ɔɃ ɼ�ɬɽɳɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗
Վ
Ȇʊܵݰ ɼ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�ɰ ɼȳțǸȗʆ�ȓɨʈɽɇ �Ȕ Ȅɽɳȸ ɦ�

Վ
ֺ ʊɦ�ɰɽɨɮɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦȆɗ

ɯ �םɐȊȆȗڈْ
Վ
Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɭ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
Ȇȣ ɭȆɱȳȉ�ɣ ɨɮɱ�ַ �Ȇɳɳɡɦ��ɬȯɦȄ.

11֚ɪالسؤال  ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽ ȧ �ʏࡩ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�ɯ ȗʆ�ə ʊɟ��

��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȗʆ�ȑ ɦȆɔɦȄ�ʏ֗�ࢭ ȓȧ Ȅȳȿ �ɵ ɡɦ��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓɳݍݨ�Ȅɼȳʆȯɱ�֗ Ț ȮȆȧ �ɑɛɽʆ�Ȇם¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ƚ ɭ؅فȧ Ȅ�Ȇɭ¢�Ȅɽɦɽɜʈɼ�ɻȸ ɘɱ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ«�ȓȀʋȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�Ț ȮȆݍݰȄ�ɉ ȋȲ�ɯ ȗʆ�Ȇɭ�
Վ
ȄȲȮȆɱ��

Ț ȮȆݏݰɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒȲɽɀ ɦȄ�Ƚ ʋɈ ɐȖ�Ȇɭ�Ȇٰڈ ֿ �ȓɨɢȼ ɭ�ʅ ȱɸ��ȓȋɼȆɳםȄ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ȑ ɐȗɦȄ�ɼǷ�ȓɘʊɐɄ ɦȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȇɠ.«
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�ɪ ʊɮȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ȑ ɦȆɔɦȄ�ʏ֗�ࢭ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�ɻɱǷ؈ف�ɓ��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓɳݍݨ�ɪ ɢȼ Ȗ�֗ Ț ȮȆȧ �Ɏɽɛɼ�ȯɳɏ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�Ț ȮȆݍݰȄ�ɉ ȋȲ�ɯ ȗʆ�Ȇɭ�
Վ
ȄȲȮȆɱɼ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɬȯɏ �ȓɐʉȲȱȉ�ɻȸ ɘɱ�ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅם

Ȗ�ַ �Ȇٰڈ ֿ �ȓɨɢȼ ɭ �ɷȱɸɼ ��ȓȋɼȆɳםȄ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ȑ ɐȗɦȄ�ɼǷ�ȓɘʊɐɄ ɦȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȇɠ�ȓȀʋȸ ɦȄ��ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒȲɽɀ ɦȄ�ʎɈ ɐ

Ț ȮȆݏݰɦ.

12֚السؤال 
Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɬǷ�ȓɘɨɢȕ؄ف�ȗɐʇ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȳȕ�ɪ ɸ ��

��ȟ ʆȯȨ ȕ�ɽȍɨɈ ɱ�Ȇם��ȓɘɨɢȗɟ�ɷȆɐɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓʊɱȄם؈قȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�֗ ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɷɼ؄فȗɐɲ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɵ Ȩ ɱד� ɼ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

ȒȮɼȯȨ ɭ�ȓʊɱȄם؈قȄ¢�Ȅɽɦɽɜʆ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɛȄɼ�ȹ Ȋֺ ɭ�ɼǷ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȳɓ«��ʏࢭ�ȩ ʈȳםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ʏڴɦȆȉ�Ⱥ ɽɮɺɘʆ�Ȇɭ�ɵ ɡɦ��

ɟǷ�ȓȸ؆ف�ȝɡȉ؈ف ȷ ǺםȄ�ə ɨɢȕ�ʏڴɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼف�؆ɟǷ�ȥ ȗɴʆ�ɻɨɮɏ.«

��ɖ ȳɓ �ȟ ʆȯȨ ȕ�ȑ ɨɈ ɱ�Ȇɭȯɳɐɗ��ȓɘɨɢȗɟ�ɻɐɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓʊɱȄם؈قȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗
Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɷ؄فȗɐɲ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɵ Ȩ ɱ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȥ ȗɴʆ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ�Ȧ ȆȕȳםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯ Ւʆ�ַ �ɵ ɡɦ��ȒȮɼȯȨ ɭ�ȓʊɱȄם؈قȄ�ɰ ǻ�ɤ Ȇɜ Ւʆ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɛȄɼ�ȹ Ȋֺ ɭ�ɼǷ�ȓȍɛȄȳםȄ

ɟǷ�ȓȸ؆ف�ȝɡȉ؈ف ȷ ǺםȄ�ə ɨɢȕ�ۘܣ ɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼف�؆ɟǷ.

13֚Ɇالسؤال  ȆȍɄ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇɔȼ ɲַ �Ɏ Ȇɮȗȷ ֺ ɦ�Ȓȯ ɮȗɐםȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ʏۂ �Ȇɭ��

��Ȇɭ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȓȧ Ȅȳȿ �ɵ ɡɦ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɾ ɼȆɢȻ �ɚ ɼȯ ɳȿ ɼ �֗ ɵ ʈȳɺȻ �ɪ ɠ�ɑɮȗȣ ȕ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ȓɳݍݨ�Ȇɱȯɳɏ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

Ȇɳʊɨɏ�ɑȡȳȕ�ɾ ɽɢȼ ɦȄ¢�Ȅɽɦɽɜʆ��Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɼȱɸ�ʏࢭ�ɖ Ȅȵȉ�Ⱥ ɽɜȝʆ«��ɰɽɢȕ�ʏڴɦȄ�ʏۂ�ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȕ ȆɏȆɮȗȡַ Ȅ�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ��

ɽɱȰǸȉ�ɑɮȸ ʉɼ�ȳɃ Ȇȧ �ȳʆȯםȄ�ɰɽɢʆ�Ȇם�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɦȆɐɗف�؆ɟǷ.«

��
Վ
Ȅ؈فȝɟ�ɰɽɜȝʆ�ַ �Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɾ ɼȆɢȻ �ɚ ɼȯɳȿ ɼ�֗ ɵ ʈȳɺȻ �ɪ ɠ�ɑɮȗȣ ȕ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ȓɳݍݨ�Ȇɳʆȯɦ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

ɟֿ؆ف�� Ȅ�ʏۂ �ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȕ ȆɏȆɮȗȡַ Ȅ�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭɼ ��ɯ ɨɏڈٕ �ȹ ɡɐɳȕ�ȯɛ �ɾ ɽɢȼ ɦȄ�ɰ ǻ�ɰɽɦɽɜʆ�ɯ ɺɗ ��Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɷȱ٭ڈ

Ȕ Ȇɀ ɱǼȉ�ɑɮȗȸ ʉɼ�ȳʆȯםȄ�ȳɄ Ȩ ʆ�Ȇɭȯɳɏ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȓʊɦȆɐɗ.

Ȅ�ɪם14֚ȓʆȮȆالسؤال  ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰɽ ɘɀ ȕ�ə ʊɟ��

��ɚ ɽɘȕ�ȒȲȄȳݍݰȄ�֗ ə ʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ɖ Ȅȵȉ�ȓȍʊɐȿ �ʏۂ ȄȲ �ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ¢ �ȓʊɭȆɐɦȄ40��Ȕ Ȇȧ Ȇȷ ��ȓɱɽܥݵ �ȓʊɃ Ȳֿ Ȅɼ �ȓȡȲȮ

��ȓʈɽٮڈ�Ⱥ Ȇɸȯɳɏ �Ȇɭ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ ��ȓɨɮݝݰȄ�ȮȄɽםȄ�ɵ ɭ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȩǾȄɼȳɦȄɼ�ȲȆȍɔɦȆȉ�ȓȀʊɨɭ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ

ȑ ɐȿ Ƿ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�Ȧ ȆʈȳɦȄɼ�ȲȆɈ ɭֿ Ȅ�֗ ȹ ɡɐɦȄ�ǴȆȗȼ ɦȄ�ʏࢭ��ȓɘʊɐɃ �ȒǴȆɃ ׁ Ȅɼ�ȓʊɗȆɠ.«

��ȓʊɃ Ȳֿ Ȅɼ �ȓȡȲȮ �ɰ ɐȌȲֿ؈ Ȅ�ȒȲȄȳݍݰȄ�Ȕ ȆȡȲȮ �ɚ ɽɘȕ�ȟ ʊȧ �֗ ə ʊɀ ɦȄ�ɪ ɀ ɗ �ʏࢭ�ȓʆȆɔɨɦ�ȓȍɐȿ �ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɖ ȳɓɼ ��ȓɨɮݝݰȄ�ȮȄɽםȄ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȩǾȄɼȳɦȄɼ �ȲȆȍɔɦȆȉ�ȓȀʊɨɮɗ �Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ �ȆɭǷ��ȓɛɼȳȨ ɭ
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��ɪ ɐɘȉ�ȓȋɽɐɀ ɦȄ�ȮȄȮȵȕ�֗ ǴȆȗȼ ɦȄ�ɪ ɀ ɗ �ʏࢭɼ ��ȒȯʊݍݨȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅɼ �ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓʈɽ ǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ɯڲɦȄ�ʄڈْ ɡȨ ȗɦȄ

Ȧ ȆʈȳɦȄɼ�ȲȆɈ ɭֿ Ȅ.

ɏڴ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق15֚السؤال  �ɯɡȕȲȯ ɛ�ʄڴɏ �Ȕ Ȇțɽ ɨםȄɼ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ȳțǺȕ�ɾ ȯ ɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ��

؅ɦȄ�ȯɜɘʆ�ɉفɟ؈ق�� ȉȆɄ ɦȄ�֗ ȓɐɘȕȳɭ �ȒȲȄȳݍݰȄ�ɰɽɢȕ�Ȇם�ə ʊɀ ɦȄ�ʏࢭ��ɖ Ȅȵȉ�ȳțǺȕ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄד� ɼ¢ �ȓʊɭȆɐɦȄ

�ʏܣۜ��ࢭ ȄɼݍݨɘɳȗɦȄ�ȴȆɺؠ �ɰɽʊɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ �Ȇɳɦ�ȑ Ȏȸ Ȗ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȩǾȄɼȳɦȄɼ �ȲȆȍɔɦȄ��ȑ ɐȗɦȄɼ �ȲȄɼȯɦȆȉ�ȹ Ȩ ʈɼ

�ɳȗɌ ɜʆ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓɨɨȍɭ�ȹ Ȋֺ ɮȉ�Ȅɽɭȯ Ȭ ɱɼ�ȄɽɨɨȍȘɱ�֗ ȳɈ ɮʆ�Ȇם�ǴȆȗȼ ɦȄا.«  

��ȯɜɘʆ�֗ ȒȲȄȳݍݰȄ�Ȕ ȆȡȲȮ �ɑɘȕȳȕ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ə ʊɀ ɦȄ�ɪ ɀ ɗ �ʎɘɗ ȍɟ؈ف�� �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȳțǺȕ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɰɽʊɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ �ȑ Ȏȸ Ȗ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȩǾȄɼȳɦȄɼ �ȲȆȍɔɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ��ȑ ɐȗɦȄɼ �ȲȄɼȯɦȆȉ�ȳɐȼ ʉɼ �ɷ؈قɟȳȕ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ

ɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɨȗȍɭ�ȹ Ȋֺ ɮȉ�ɪ ɮɐɲɼ�ɪ ɨȍȘɱ�֗ ȳɈ ɮȕ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ǴȆȗȼ ɦȄ�ɪ ɀ ɗ�ʏࢭɼ��ۜܣ   .لل من يقظتناȄɼݍݨɘɳȗɦȄ�ȴȆɺؠ

Ȅ�ȓȍȗɐɦȄ�ȴɼȆȣݝݰ16֚ȓɨɮȗالسؤال  ȗʆ�ȥ ʊܸݨ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ Ƿ�ɰ ɼ؄فȗɐȖ�ɪ ɸ ��

��ɝ ɨȬ ʆ�Ȕ ȆɳʈȳɡɦȄɼ�Ȕ Ȇɳȧ Ȇȼ ɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�Ȕ ɽȿ ��Ȳɽɀ ȕ�ɪ ɠ�ɚ ɽɗ�ɽɸȄȲ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȥ ʊܸݨ ɦȄ�֗ ݳ ܶ ȉ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��֗ ɖ Ȅȵȉ�ȆɳȉȆɀ ɏǷ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ʅ ȱɸ ��Ȫ Ȅȳɀ ɦȆȉ�ַ ǻ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ�ɽɮɨɢȗɱ�Ⱥ ɼȲȯɜɱ�Ȇɭ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ��Ⱥ ɽȼ ɭ�ɽȡ

ȥ ʊܸݨ ɦȄ�Ȓف؆ɟ�ɵ ɭ�ɰ Ȱֿ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɳɇ؈ �ɯ ɸȯɳɏ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ʌ ɐȊ��ȓɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ȯɐȊ�ȓȿ Ȇȫ.«

��
Վ
Ȅɽȡ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄɼ�Ȕ Ȇɳȧ Ȇȼ ɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�Ȕ ɽɀ ɗ��Ȳɽɀ ȕ�ɪ ɠ�ɚ ɽɘʆ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȥ ʊܸݨ ɦȄ�֗ ɯ ɐɲ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɪ ɢȼ Ȋ�ȆɳȉȆɀ ɏǷ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�Ȅȱɸɼ��Ȫ Ȅȳɀ ɦȆȉ�ַ ǻ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ�Ț ȯȨ ȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ɲ�ַ �֗ ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭɼ��
Վ
ȆȻ ɽȼ ɭ

ɰ Ȱֿ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɳɇ؈ �ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ʌ ɐȌɼ��ȓɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ȯɐȊ�Ȇɮʊȷ �ַ ȍɟȥ؈ف֗� ʊܸݨ ɦȄ�Ȓف؆ɟ�ȑ Ȏȸ Ȋ.

Ȅ�Ȕݍݰ17֚ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȆɮالسؤال  Ȅ؈قɺȣ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ȒȮɽ ȡ �ɰɽ ɮʊɜȕ�ə ʊɟ��

��ȓʆȱȧֿ Ȅ��ə ʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɽܥݵ �ȓʊɛȄɽɦȄ�Ȓ؅فȸ ɦȄɼ�ȓɨʊɜț�ȒȰɽݍݵȄ��ȓɟȳݍݰȄ�ɝ ʊɐȖ�ʏۂ ȄȲ�ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��Ȇɭɼ�ɯ ʆȯɜɦȄ�ɵ ɭȵɦȄ�ɵ ɭ�ʏۂ ȄȲ�Ȇɱȯɳɏ �ʏڴɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ��ɰ �Ȧȳɛ�ȄɽȍȎȸࢭɨȡȳɦȄ�ʏ؈ ʉɼ�ȓȨ ʈȳɭ؈ف�ɓ�ȓʊɛȄɽɦȄ

�ȸ Ȗ�ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ�Ȕ Ȅȯɐɭ�Ȅɽȡ ȆȗȨ ɱ��ȓʊɦȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�Ƚ Ȏȷ ȆɳȘȕȲȆݍݰȄ�ɽݍݨȄ�ȑ ȷ Ȇɳȕɼ�ȓɟȳݍݰȄ�ɪ ɺ.«

��ȓʆȱȧֿ Ȅɼ��ə ʊɀ ɦȄ�ɪ ɀ ɗ�ʏࢭ�ȓɳȫ Ȇȷ �ȓʊɛȄɽɦȄ�Ȓ؅فȸ ɦȄɼ�ȓɨʊɜț�ȒȰɽݍݵȆɗ��ȓɟȳݍݰȄ�ɝ ʊɐȖ�ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɑɭ �ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ַ ɼ �ȓɮʆȯ ɛ �ȒȳɗɽȗםȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭɼ ��ɰ �ࢭɭȯɜɦȄ�ʏ؈
Վ
Ȇȧȳɛ �ȑ Ȏȸ Ȗɼ �ȓȨ ʈȳɭ ɓ؈ف� �ȓʊɛȄɽɦȄ

ȷ ȆɳȘȕɼ�ȓɟȳݍݰȄ�ɪ ɺȸ Ȗ�ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ɱ��ȓʊɦȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭȲȆݍݰȄ�ɽݍݨȄ�ɑɭ�ȑ.
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18�֚ɯالسؤال  ɡ ȕȆʊȧ �ʄڴɏ �ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ��

��ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ3x8�ʏࢭ�Ȅɽȸ ɐɲ�Ȅɼ؈فɀ ɱɼ�ɤ ȯ ȍȘȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȆɳȗɏȆȷ �֗ ɪ ʊɨɦȄ�ɬȯȬ ɱ�Ȇם��ȆɳȕȆʊȧ �ȳɭȯʆ�ɽɸȄȲ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȆɳȕȆʊȧ ��ɑɘȕȳʆ�ʅ ɽɭȯɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�֗ ɖ Ȅȵȉ�ȳțǸȗʆ�ɬɽɳɦȄ��ȓȧ ȄȳɦȄ�ɬȆʆǷ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ɪ ʊɨɦȄ�ʏࢭ�Ȅɼȯɐɜɱɼ�ȲȆٔڈɦȄ

Ȅ�ʏࢭ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ɑɭ�ȄɽȡȳȬ ɱ�ַ ɼ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ȄɼȳɄ Ȩ ɱ�Ⱥ ɼȲȯɜɱ�Ȇɭ�֗ ȓȋɼȳɄ ɭ�ȓʊɨǾȆɐɦȄɼ��ʏڤȆȕ�ȒǷȳםȄ��ɪ Ɉ ɐɦ

Ȇɸȯȧ ɼ�ۜܣ �ɪء ɢȉ�ɪ ɘɡȗȕ.«

ȓțֺ ț�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ɬȆɳɱ�ȩ ȍɀ ɱɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȆɳȗɏȆȷ �ɤ ȯȍȘȕ�֗
Վ
ֺ ʊɦ�ɪ ɮɐɲ�Ȇɭȯɳɐɗ��ȆɳȕȆʊȧ �ȳɭȯʆ�Ȕ Ȇȋɽɱ

��ȆɳȕȆʊȧ �ȳțǸȗȕ�Ȇɮɟ ��ɬȯ ɦȄ�ɉ ɔɃ �ɑɘȕȳʈɼ �֗ Ȓȯȼ Ȋ�ɬɽɳɦȄ�Ȉ ȳɄ Ւʈɼ ��ȓȧ ȄȳɦȄ�ɬȆʆǷ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �
Վ
ֺ ʊɦ�ɍ ɜʊȘȸ ɲɼ �

Վ
ȄȲȆٰڈ

�ɪ Ɉ ɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ɑɭ�ȠɼȳݍݵȄ�ַ ɼ �ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ȲɽɄ ȧ �ɑʊɈ ȗȸ ɲ�ֺ ɗ �֗ ȓʊɨǾȆɐɦȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ��ۘܣ ȡ ɼȴɼ

Ȇɸȯȧ ɼ�Ǵۜܣ �ɪء ɢȉ�ɪ ɘɡȗȕ.

19�֚Ɇالسؤال  Ȇȼ ɴɦȄ�ȒɼȲȰ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʏࡩ�ș ɛɽ ɦȄ�ɉ ɔɃ �ɑɭ�ɰɽ ɨɭȆɐȗȕ�ə ʊɟ��

��Ȇɳɭ�ȑ ɨɈ ʆ�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɠɼ�֗ ș ɛɽɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɵ ɘȷ �Ȓȯɏ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɱ��ɪ ǾȆɸ�ɰɽɢʆ�ɉ ɔɄ ɦȄ�֗ Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȒɼȲȰ�ʏࢭ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ȮȯɐȊ�ȓɱȲȆɜɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯݯݨ �Ƚ ʋɏȄȳȕ�Ȇɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ ��ȄɽɈ ɨɔɲ�ȄɽɗȆȬ ɱɼ �֗ ȳȕɽȗɦȄɼ�ȑ ɐȗɦȆȉ�Ȅɽȸ Ȩ ɱ��Ȅɽɏȳȸ ɲ

ɬȆɺםȄ�ɵ ɭ�ɪ ǾȆɸ�ɯ ɟ�ɪ ȉȆɜɭ�ɰ ɨʊɨɛ�Ȅɽɱɽɢɱ��ɰ؈ ȧ؈ ȆȗםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ.«

��ȑ ɨɈ ȕ�ȓɺȡ �ɪ ɠɼ�֗ ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɘȷ �Ȓȯɏ �ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɳɗ��
Վ
ֺ ǾȆɸ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ɰɽɢʆ�֗ Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȒɼȲȰ�ʏࢭ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȓɱȲȆɜɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯݯݨ�ʏڤȄȳȕ�ַ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȋɼ��ǸɈ ȫ �ʏࢭ�ɎɽɛɽɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ȆȬ ɱɼ�֗ ȳȕɽȗɦȄɼ�ȑ ɐȗɦȆȉ�ȳɐȼ ɲɼ��Ɏ Ȅȳȷ ׁ Ȅ

ɬȆɺםȄ�ɵ ɭ�ɪ ǾȆɸ�ɯ ɟ�ɬȆɭǷ�ȓɨɛ�ɰɽɢɳɗ��ɰ ȧ؈ ȆȗםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȮȯɐȊ.

Ȅ�ɑʉȴɽם20�֚ɬȆɺالسؤال  ȕ�ʏࡩ�
Վ
ȆɃ ɽ ɮɓ �ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȯ ɜȗɐȖ�ɪ ɸ ��

�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɠ�ɉ ȍɄ ɦȆȉ�Ⱥ ɽɗȳɐɲ�Ȇɭ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ɵ ɘȷ �ʏڋ ʆ�Ȇ֗�ם
Վ
ֺ ȝɭ��ɂ ɽɮɓ �ɻʊɗ�ɰɽɢʆ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ɪ ɠȆȼ ɭ�ɝ ɨȬ ȕɼ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ȯʈȵȕ�ʅ ȱɸ��Ƞȳɘȗʆ�Ʌ ɐȍɦȄɼ�ɯ ɸ؈فɓ�ɪ ɮɏ�ʄڴɏ�Ȅɼȯɐȗʆ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ʌ ɐȊ��ɽȗʊɦɼǺȸ ɭ�ɽɳȻ

ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ȳțǸȗʆ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɵ ɡɦ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�֗ ȒȮȆɐɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ��Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ ».ȉ؈

��ɪ ɠ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ȓɛȯȉ�ɖ ȳɐɲ�ַ �֗ Ȓȯʆȯȡ �ɵ ɘȷ �ɤɽȿ ɼ�ȯɳɏ �֗
Վ
ֺ ȝɮɗ��ɂ ɽɮɓ �ȯȡ ɽʆ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɪ ɠȆȼ ɭ�ɝ ɨȬ ʈɼ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ȯʈȵʆ�Ȅȱɸɼ��Ƞȳɘȗʆ�Ʌ ɐȍɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɯ ɸ؈فɓ �ɪ ɮɏ �ʄڴɏ �ɰɼȯɐȗʆ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ʌ ɐȌɼ��ȯȧ Ȅɼ

ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ȳțǸȗʆ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȒȮȆɐɦȄ�ʏࢭ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ .ȉ؈
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Ȅ�ɚם۶ܣ21�֚السؤال  Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɼǷ�Ɇ ȳɘםȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȨ ȉ�ɯ ȕȳɐȻ ɼ�ɝ ȍȷ �ɪ ɸ ��

��ȹ Ȩ ɱɼ�֗ ȓɭȯݏݵɦ�Ȧɼȳɱ�Ƚ ȎȨ ɱ�Ȇɭ�֗
Վ
Ȇʆȯȸ ȡ ɼ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�ɰ ȆȍɐȖ�ʏڌɼȲ�ȹ Ȩ ɱ��Ȓȳɭ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�Ȇ٭ڈ�ș ʋȸ ȧ �֗ ݳ ܶ ȉ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ʅ ȱɸ ��ȓȡ Ȇȧ �ɉ ȸ ȊǷ�ɵ ɭ�ȑ Ʉ ɔɦȆȉ�ȹ Ȩ ɱ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ��ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȯɳɏ �ɰ Ȇɠ�ʏڴɦȄ�ȶ ȆɮݍݰȄ�ȯɜɘɱ��ȶ ǸʊɦȆȉ

Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȓɦȆȧBurnout��Ȕ ֺ ǾȆɏ �Ȇɱȯɳɏ �ɰֿ �Ȅɽɘɛɽȗɱ�Ⱥ ɼȲȯɜɱ�Ȇɭ �ɵ ɡɦ��ǴȆȍɇֿ Ȅ�Ȇٕڈɨɏ �ɯ ɨɢȗʆ�ʏڴɦȄ

».ومسؤوليات

��֗ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�Ȉ ȆɸȱɦȄ�ʏࢭ�ȑ ɓȲǷ�ַ ɼ�֗ ʅ ȯȸ ܣȄɼ�ۜݍݨ ɘɳɦȄ�ȑؠ ɐȗɦȆȉ�ȳɐȻ Ǹɗ��Ȓȳɭ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɐȻ �֗ ɯ ɐɲ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɉ ȸ ȊǷ�ɵ ɭ�ȑ Ʉ ɔɦȆȉ�ȳɐȻ Ƿ�֗ ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭɼ��ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȯɦ�ɰ Ȇɠ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ȆɮݍݰȄ�ȯɜɗǷɼ��ȶ ǸʊɦȆȉ�ȹ ȧ Ƿɼ

ȗȸ ɲ�ַ �Ȇɳɳɡɦ��ǴȆȍɇֿ Ȅ�Ȇٔڈɏ �Ț ȯȨ ȗʆ�ۘܣ ɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȓɦȆȧ �ʏۂ �ɷȱɸɼ��ǴȆʊȻ ֿ Ȅ��Ȕ ֺ ǾȆɏ �Ȇɳʆȯɦ�ɰֿ �ə ɛɽȗɦȄ�ɑʊɈ

.ومسؤوليات

22�֚ɪالسؤال  ʊȿ ȆɘȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɏ ܢۜ� ع Ȇɔȗȕ�ɣ ɨɐȣ ʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʅ Ȯȳȕ�ɪ ɸ ��

��Ȇɭ�֗
Վ
ֺ ȝɭ��Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʄڴɏ�ɼȆɃ Ȇɔȗɱ�֗ ɰ ɭɼ�ɰڈɡٔ؈ ��ɯםɱȆȍɐȖ�Ȅɽɱɽɢɱ�Ȇ؈ ɐɲ�

Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ȯɛ�Ȓ؈فɔȿ �ȓɈ ɨɓ �ʅ Ƿ�ɰֿ �ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɖ Ȅȵȉ؈ف�Ɉ ȫ �ʅ ȱɸ ��ȳʆȱȨ ȕ�ȓɭֺ ɏ �ȄɽɨɸȆȣ ȗɱ�ɼǷ�ȩ ʊɨɭ�ȓʈɼȆݍݰȄ�Ⱥ ɽɀ Ȩ ɘɱ

ɯ ɸȮɼȯݍݰ�Ȅɽɨȿ ɽʆ�ɪ ɜɐɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɵݍݨ ɡɦ��ȓțȲȆɠ�ȑ Ȏȸ Ȗ.«

���Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɏ ܢۜ� Ȇɔȗɱ�֗ع ɰ ɭɼڈɡٔ؈ �ɰ ȍɐȗɭ؈ �ɰɽɢɱ�Ȇɭȯɳɐɗ ��ɯ ɐɲ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

ɔȿ؈ف�� �ǸɈ ȫ �ʅ Ƿ�ɰֿ �֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓʆȆɔɨɦ؈ف�Ɉ ȫ �Ȅȱɸɼ��ȳʆȱȨ ȕ�ȓɭֺ ɏ �ɪ ɸȆȣ ȗɱ�ɼǷ�
Վ
Ȅȯʊȡ �ȓʈɼȆݍݰȄ�Ɂ Ȩ ɘɱ�ַ �֗

Վ
ֺ ȝɮɗ

ȆɮɸȮɼȯȧ �ʄڲǻ�ɰֺ ɀ ʆ�ɪ ɜɐɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɵݍݨ ɡɦ��ȓțȲȆɠ�ȑ Ȏȸ ʇ�ȯɛ.

23֚ɯالسؤال  ɡɨɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɯ ɡ ȕȆȧ؅فɜɭ�ʏۂ �Ȇɭ��

��ȓȨ ʈȳɭɼ �ȓɘʊɘȫ �ȓʊɛȄɼ �ȹ Ȋֺ ɭ �֗
Վ
ȆʊɱȆț��ȓȨ ʈȳɭɼ �ȓɘʊɡɭ �ȓȝʆȯȧ �ȓȍɛȄȳɭ�ɖ ȳɓ �Ȅɽȡ ȆȗȨ ɱ�֗ ȓȡ Ȇȧ �ɤɼǷ¢�ȓʊɭȆɐɦȄ

��ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �Ɂ ʊɨɜȕ�֗
Վ
ȆɐȊȄȲ��ȓʊɭɽɱɽɓȲǷɼ�ȓȝʆȯȧ �ȓʆȮȳɗ�ȓʆȆɮȧ �Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�֗

Վ
ȆȝɦȆț��ȲȆݍݰȄ�ɽݍݨȄ�ȑ ȷ Ȇɳȕ

ɭ�Ȅɽɀ ɨȬ ȗɱ�Ⱥ Ȇȉ�Ɇ ȆȍɄ ɨɦ�ۜܣ ܣȆʈȲɼ�ۜع ɘɱ�ȥؠ ɭȆɱȳȉ�֗
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ ��ɪ Ʉ ɗǷ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�ɼǷ��Ȯȯɏ�ȒȮȆʈȴ�֗

Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ��ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ

ȓɨɛ�ɝ ȕȆɏ�ʄڴɏ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ⱥ Ȇɜȍʆ�Ȇɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ȷ Ȇɜȗʆ�Ⱥ Ȇȉ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ.«

��ȑ ȷ Ȇɳȕ�ȓȨ ʈȳɭɼ�ȓɘʊɘȫ �ȓʊɛȄɼ�ȹ Ȋֺ ɭ�֗
Վ
ȆʊɱȆț��ȓȨ ʈȳɭɼ�ȓɘʊɡɭ�ȓȝʆȯȧ �ȓȍɛȄȳɭ�ɖ ȳɓ �ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ɱ�֗

Վ
ַɼǷ�ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɼǷ�ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �Ɂ ʊɨɜȕ�֗
Վ
ȆɐȊȄȲ ��ȓʊɭɽɱɽɓȲǷɼ �ȓȝʆȯȧ �ȓʆȮȳɗ �ȓʆȆɮȧ �Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�֗

Վ
ȆȝɦȆț��ȲȆݍݰȄ�ɽݍݨȄ

�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ �Ɂ ɨȬ ȗɨɦ�Ɇ ȆȍɄ ɨɦ�ۜܣ ȆʈȲɼع ܣۜ� ɘɱ�ȥؠ ɭȆɱȳȉ�֗
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ ��ɪ Ʉ ɗǷ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ��Ȯȯɏ �ȒȮȆʈȴ �֗

Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ

�ȓɨɛ�ɝ ȕȆɏ�ʄڴɏ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɞ ȳȕ�ɬȯɏɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑʉȴɽȗɦ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ
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 :تحليل المقابلات

��ǴȆɳʊɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɤɽȧ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɵ ɏ�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ

��Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ʅ؈ ɽʊɴȍɦȄ�Ʌ ɛȆɳȗɦȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȯȸ ȣ ȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �Ȯȯɀ ȉ�ȆɳɱǷ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ɽʈȴȲǷ

�ɼ �Ȯȳȣ ɭ�ʄڴɏ �ȳɭֿ Ȅ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ɽɜȧ ɼ �ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ��ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɨɦ�ə ȿ

��ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ �ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɷȄȯɐȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȓȍɐɀ ɦȄ

ܣۜ�� ȷؠ ǺםȄ

��Ȕ ȯȗɭȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɻȕ؈فȷ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�֗ ɷȳɮɏ �ɵ ɭ�ɑȊȄȳɦȄ�ȯɜɐɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ�ɪ ȡȲ�ɽɸɼ�֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȆɗ

��֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɭ ܣۘ� ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʊȧ �

Վ
ȄȯɸȆȻ �ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �

Վ
ȆɭȆɏ �ɵ ʈȳȼ ɏ �ʄڴɏ

ʋɦ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɷȱɸ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ��ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʎǿȆɀ ȧ ǻ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ

��Ȳɽɇ ��ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ�ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȬ؈ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɻȨ ɳɮʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ

��ȓʆȆɮȧ �ȒȲɼȳɄ ȉ�ȯʆȯȡ �ʏڤɼ�ɻʊɗ�ȲɽɨȍȘʆ�Ƿȯȉ�Ȳɽɇɼ�֗ ȲȆʊٰڈ ַ Ȅ�ۘܢ ȧ �ɣ ɨْڈȸ
Ւ
Ȗ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɗ�ɰ Ȇɠ

�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ.

��ɉ ʊȨ ʆ�ʅ ȮȆɭ�ȲȆɇ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ƿ�ɽɸ �ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭݳ� ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȴ؄فʆ�Ȇɭ�ɰ ǻ

��ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȮȯȨ
Ւ
ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɦȆȉ

�ȓȡȲȮ�ɰࢭ ɐȌȲֿ؈ Ȅ�ɚ ɽɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɐɘȕȳםȄ�ȒȲȄȳݍݰȆɗ��Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�ȓɭֺ ȷ ɼ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮɽȡ��ȩǾȄɼȳɦȄɼ�ȲȆȍɔɦȄɼ �֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏ

��ȓʆȮȆɭ�ɪ ɭȄɽɏ�Ȇɺɨɠ�֗ Ȕ Ȇɳȧ Ȇȼ ɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ɪ ǾȆɺɦȄ�ȥ ʊܸݨ ɦȄɼ�֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ �ʏࢭ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ

��ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɘɟ�ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɭȄȳɡɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Րɰ Ȇɐɭ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ

ʆ�ɼǷ�ȒȲȄȳݍݰȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɷ؈قɟȳȕ�ȯɜɘʆ�ʅ ȱɦȄ��ַ �֗ ȥ ʊܸݨ ɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɻɐɮȷ �ȯɜɘʆ�ɼǷ�Ȕ ȆțɽɨםȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓʊȷ Ȇȸ Ȩ ȉ�Ȉ Ȇɀ

��ɚ ɽɗ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȓʈȵɭȲ�ȓɱȆɸǻ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐʇ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȯȸ ȡ �ɂ ȄȳɏǷ�ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ʎɲȆɐʇ

ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓܵݰ.

��ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ3x8��ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ۚܣ ɭȴ�ɯ ʊɌ ɳȕ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ɻɱǷ�ʄڴɏ

��ȲȆٔڈɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ��ɪ ɭȆɐɨɦ�ʏڴǾȆɐɦȄ�ɵ ɭȵɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄɼ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ɵ ɭȵɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ

��ȓܶݰ ɦȄɼ �ɬɽɳɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ɷ؈فțǸȕ�ȯȗɮʆ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ�ɝ ɨȬ ʆ�ȲȆٔڈɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɨɦȄ�ɵ ɭɼ �ɪ ʊɨɦȄ�ʄڲǻ

��ȒȆʊݍݰȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅ��ɵݍݨ ɏ �
Վ
ֺ ɀ ɘɳɭ�ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�

Վ
ȄȲȆٰڈ �ɻɨʊɦɼ�

Վ
ֺ ʊɦ�ɷȲȆٰڈ �ȩ ȍɀ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓʊɨǾȆɐɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ
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��ɤ Ȇɀ ɘɱַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɼ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɏ �
Վ
Ȅȵȡ Ȇɏɼ�֗ ɉ ʊݝݰȄ�ɑɮȗݝݨȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ

��ɑɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɻȣ ȗɴՒʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ǴȆɀ ɛׁ Ȅ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ɢȻ �ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ܣۜ ܧݵظ �Ƞ Ȇɏȴǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ

ȧ ɼ�Ǵۜܣ �ɪء ɢȉ�ɪ ɘɡȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȡ ɼȵɦȆɗ��ɰ Ȇȸ ɲǼɠ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ɚ ɽɗ�ǴȆɳʊםȄ�ȓݏݰɀ ɭ��ɰɽɭȆɳʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ Ȇɘɇֿ Ȅɼ�֗ Ȇɸȯ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȉȄɼȳɦȄ�ɣ ɡɘȕ�ʄڴɏ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�Ȇɺɨɠ�֗ ɷȲɽɄ ȧ �ɰɼȮ�ɬȆɜ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄɼ�֗ ɯ ȉǷ�ȒȮɽɏ�ɪڈٕ ȍɛ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɻȍȎȸ Ւʇ.

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ַ ַ ȯɦȄ�ȴȳȉǷ�ɾ ȯȧ ǻ�ɪ ȝɮȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɰ ǻ

��ɻɐɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗
Վ
ȆʈȳɌ ɱ�

Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ؄ف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ

ܣȆɗ��ۜם ȷؠ ǺםȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʈɽʊɴȉ�

Վ
ȆɄ ɛȆɳȕ�ȹ ɡɐȖ�֗ ȓɘɨɢȗɟ�

Վ
Ȇʊɨɮɏ��Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɛȄɼ�ȹ Ȋֺ ɭ؈ف�ɗɽȕ�Ʌ ɗȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄ؈ق

��ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄɼ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ə ʊɦȆɢȕ�ɪ ɮȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄם؈قȄ�Ȇɺȸ ɘɱ�ʏۂ �֗ ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȳɓ �ȟ ʆȯȨ ȕ�ɼǷ

�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ʄڴɏ �Ȯɽȸ ʇ�ɾ ȯםȄ؈ف�ɀ ɜɦȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸɼ Ȅם۶ܣ��

��ȥالمدى، وأن المؤسسة تفضل ا ȗɴʆ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ȩ ʈȳםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ȓݍݨȆɐɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ɂ Ȅȳɏֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦ

�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ؈ق�ɦȆɸȮ�ʏࢭ�ɑʊɄ ʆࢼܣ� ʆȯȍɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼف�؆ɟǷ

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȥǾȆȗɳɦȄɼ�ȓʊɱȄם؈قȄ.

�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�ʏۂɼ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȇȉ�ȳɸȆɌ ȗȕ�ȓʈɽɈ ɨȷ �ȓʊɴȉ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇɔȼ ɲַ �Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ɰ ȄȳɺɌ ʆ�֗ ɾ ɼȆɢȼ ɦȄ�ɪ ȍɜȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɚ ɼȯɳɀ ɦȄɼ�ɵ ʈȳɺȻ �ɪ ɠ�ɑɮȗȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɳݏݨɦȆɗ��ș ɮɀ ɦȄɼ�ɖ ɽݍݵȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ

ɯ ɨɏڈٕ �ȹ ɡɐɳȕ�ȯɛ �ɾ ɽɢȼ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɰɽɠȲȯʆ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʊɇ ȄȳɜɮʆȮ �ȓɟȲȆȼ ɭ �Ȕ ȆʊɦǶɠ �ȠȲȆݏݵɦ��ʏڤɽɦȄ�Ȅȱɸɼ ��

��ɰɽɢȕ�ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȕ ȆɏȆɮȗȡַ Ȇɗ��ȓɓȲȆɗ�Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇȗɮȿ �ȥ ȗɴՒʆ�ȳɈ Ȇȉݍݵ

��ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם Ƿ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ȲȮȆɳɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ�Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ Ȕ Ȇɀ ɱǼȉ�ɑɮȗȸ ʉɼ �ȳʆȯםȄ�ȳɄ Ȩ ʆ�Ȇɭȯɳɏ �ȓʊɦȆɐɗ ɟǷ؆ف�

ȉ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ��ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ ��ȶ ɼǹȳםȄɼ �ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ ؈

��ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ�ַ �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȟ ʊȧ ؄ʊɗ�ȹف֗� ɟȆɭ�ȯɳɏ �Ȉ ȳɜɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ�ɬɽɺɘɭ

ȲȄȳɜɦȄ�Ɏ Ȇɳȿ �ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ.

���ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ǽ؄ف
Ւ
ȕɼ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ՔɮȨ

Ւ
ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ʏࢭ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�ɰ ǻ

��ȒǴȆɃ ׁ Ȇɠ�ȓȀʋȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɰɼȮ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɤ ȆɮɸǼȉ�Ț ȮȆݍݰȄ�ɉ ȋȲ�ɯ ȗʆ�Ȇɭȯɳɐɗ

��Ȉ ȆɈ ȫ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯ ʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ȓȋɼȆɳםȄ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ȑ ɐȗɦȄ�ɼǷ�ȓɘʊɐɄ ɦȄ��ȑ ɱȱםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�ʏڊɽɦɽʆȯʆǷ
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��
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴՒʆ�ɻɳɡɦ�֗ ȓʊɦȆםȄɼ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ȑם ɳȣ ȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ʆ�Ȉ ȆɈ Ȅ�Ȅȱɸɼݍݵ ��ȯʊȧ ɽɦȄ

�ɝ ɨɔ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɳݏݨɦȆɗ��ʅ Ȯȳɗ�ɤ Ȇɮɸǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ؄ف�ɟǷ�ȓʊɴȉ�Ƞ Ȇȗɱ�Ț ȮȆݍݰȄ�ɰ Ƿ�ɰɽɗȳɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ

�ʅȵɭȳɦȄ�ə ɳɐɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ș ȷ ȲȆɭ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�֗ ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ʊɮȨ ȗȉ�ə ɨםȄ��ȓȀʋȸ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�Ȳ؄فՒʆ

Ȇɸ؈فʊɔȖ�ɰɼȮ�ɤɽȨ Ւʈɼ.

Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ ȄBurnout��ʅ ȯȸ ܣȄɼ�ۜݍݨ ɘɳɦȄ�ȲɽɸȯȗɦȄ�ɵؠ ɭ�ȓɭȯɜȗɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �ɪ ȝɮʆ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɻɘȿ ɼ�ʅ ȱɦȄ

��Ȕ Ȅɽɳȸ ɦ׿ܣ� ɟȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓȧ ȄȳɦȆȉ�ɻȡֺ ɏ �ɵ ɡɮʆ�ۜܣ ܧݵظ �ȑ ɐȖ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ɽɺɗ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴȕ

��ȯɜɘʆ�ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ɪ ȿ ȄɽȗםȄ�ȥ ʊܸݨ ɦȄɼ�ȳɭȯםȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱɼ�ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɉם ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ

ȆɮݍݰȄ��ַ �ɻɳɡɦ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɷȮɼȯȧ �ʄڲǻ�ɪ ȿ ɼ�ȯɛ�ɰɽɢʆ�֗ ǴȆʊȻ ֿ Ȅ�ɉ ȸ ȊǷ�ɵ ɭ�ȑ Ʉ ɔɦȆȉ�Ȉ Ȇɀ ʈɼ�ȶ ǸʊɦȆȉ�ȳɐȼ ʉɼ�ȶ

��Ȅȱɸɼ��ʎȖȄȱɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɓȳɘɭ�ȒȳǾȄȮ�ʏࢭ�
Վ
ȆɜɦȆɏ�ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭɼ�ȓɨǾȆɏ�ɻʆȯɦ�ɰֿ �ə ɛɽȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ

�ȳɭ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʆȮȳɗ�

Վ
ȆɃ ȳɭ�ȹ ʋɦם۶ܣ�Ȅ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ��ɖ ȗȸ؇ق Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɻȣ ȗɴ

Ւ
ȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɂ

ȲȆʊٰڈ ַ Ȅ�ۘܢ ȧ �ɤ ȆɮɐɦȄ.

��ȓʊɳɭֿ Ȅ�ɻȗɌ ɜʆ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȯɜɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ ȲȆȍȡׁ Ȅ�ۜܣ ȆɔȗɦȆȉ�ɻȗʊɮȸع Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʅ Ȯȳȕ�ɰ ǻ

��ɖ ɼȳɌ ɨɦ׿ܣ� ɟȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɤ Ȇɮɸǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ۜܣ ȆɔȗɦȄ�Ȅȱɺɗ��ɚع ȆɸȲׁ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�ɪ ɸȆȣ ȗʈɼ

�ɵ ɮɡȕ�Ȇɳɸ�ȒȲɽɈ Ȅɼ��ȆɮɸȮɼȯȧݍݵ �ʄڲǻ�ɰֺ ɀ ʆ�ۘܢ ȧ �ɪ ɜɐɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ȯɺȣݍݨ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀʋȸ ɦȄ��ʏࢭ�Ȓ؈فɔȿ �ȓɈ ɨɓ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿ�ʏࢭ

��ȆɺɨɮɟǸȉ�ȒǸȼ ɴɮɨɦ�ɪ ȉ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�
Վ
Ȅȯʆȯٮڈ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʅ Ȯȳȕ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓțȲȆɠ�ȑ Ȏȸ Ȗ�ȯɛ�ǴȆɳʊםȄ

��ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ə ɳɐɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ș ȷ ȲȆɭ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɚ ɽɗ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��Ȇ٭ڈ�ɉ ʊݝݰȄ�ɑɮȗȣ ɮɨɦɼ

ɑʊɮݍݨȄ�ɤ ȆɈ ʆ.

���ɬȆɮȗɸֺ ɦ؈ف�ȝɭ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�ɵ ɏ �ȟ ʆȯݍݰȄ�ə ȼ ɡʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ

��ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨʊɜȝɦȄ�ȒȰɽݍݵȄɼ�֗ ȦȳɜɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓȨ ʈȳםȄ؈ف�ɓ�ȓʆȱȧֿ Ȅɼ�֗ ȲȆݍݰȄ�ɽݍݨȄ�ʏࢭ�ȓɨʊɜȝɦȄ�ȓʊɛȄɽɦȄ�ȹ Ȋֺ Ȇɗם

ɡɦ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɯ ȗٮڈ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȠȲȆݏݵɦ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�ȓʊɮȷ Ȳ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�Ȇɺɨɠ�֗ ȓɟȳݍݰȄ��ȒȆɱȆɐɭ�ɵ ɭ�ȯʈȵȕ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�Ȇٔڈ

��ȑ ɳȣ ȗɦ�Ȇ٬ڈȄȯȕȲַ �ȳɈ Ʉ ɭ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ��ȓʊȡ ȄɼȮȴַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ؈ف�ɓ �ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȆɗ��ɤ ȆɮɐɦȄ

��ʏࢭ�ɰɽɮɄ Ȅɼ�ɪם ɢȼ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȅȱɸɼ��
Վ
ȆɛȆɸȲǻف�؆ɟǷɼ�ȑ ɐȿ Ƿ�ɻɨɮɏ �ɪ ɐȣ ȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗ Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɺɌ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ��ȮȯڈՒٮ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȗ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɯ ȗɺɭ�ɰ Ȇʊɡɟ�ȠȲȆݏݵɦ

ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓܵݰ.
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��ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ȓɦǵ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȯȸ Ȇɗ��ȓȷݍݨ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�

Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄȲɽȨ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

���ȥ ʊܸݨ ɦȄɼ �ȩǾȄɼȳɦȄɼ �ȲȆȍɔɦȄɼ �ȓȋɽɇȳɦȄɼ �ȒȲȄȳݍݰȆȉ�ȳțǸȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏ Ȇɗ �ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȓȍɛȄȳםȄɼ �Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɪ ʊɮȨ ȗɦ

��ȥ ʊܸݨ ɦȆȉ�ɾ ȰǸȗʈɼ�ȳɈ �ɪࢭȄ�ʏם ɨȍȘʈɼ�ȒȲȄȳݍݰȄ�ʏࢭ�ɚȳɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȯȸ Ȇɗ��ȯɛ�ɰɽɢʆ�֗ݍݨ ȓʆȱȧֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȦȳɜɦȆȉ�Ȉ Ȇɀ Ւʈɼ

�֗ ܣۘ ɱɽȉ�ɽɦ؈فɭ�ȹ ʉȲɽɭ�ȯ ɳɏ�ɖ ɽɦǸםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓʆȮȆםȄ�ɻȗɮɀ ȉ�ɑɃ ɼ

��ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ɷ؄فȗȬ ɱɼ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�Ƚ ʋɐɲ�ʅ ȱɦȄ�ɰ ȆʊɡɦȄ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȮȆɭ�ɵ ǾȆɠ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȯȸ Ȅ�ȟݍݨ ʊȧ

�ɰɽɢʆ�֗ ȓʊɭɽʆ�ȓʆȯȸ ȡ �ɬַ ǵ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐʇ��
Վ
ȆɱȆɢɭ�ɻȸ ɘɱ�ɷȯȸ ȡ �ȩ ȍȿ Ƿ�ۘܢ ȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɭȯȫ �ʏࢭ�ɷȯȸ ȡ �ɑɃ ɼ�ȯɛ

.للمعاناة الاجتماعية

��ȓȍɛȄȳɭ �ɖ ȳɓ �ɯ ɨɈڈّ ɗ ʊɔȗɦȄ�ȒȲɼȳɄ؈ف�� ȉ�ɬȯɜȗɭ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ʏڤɼ �ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȕ Ȇȧ؅فɜɭ �ɰ ǻ

ܣۜ� ɘɱ�ȥؠ ɭȆɱȳȋɼ �֗ ȓȋɼȆɳםȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �Ɂ ʊɨɜȕɼ �֗ ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕɼ �֗ ȓɘʊɘȫ �ȓʊɛȄɼ �ȹ Ȋֺ ɭɼ �֗ ȓɘʊɡɭ �ȓȝʆȯȧ

��ɪ ȉ�֗ ɰ ʊȍɨȷ؈ �ȆʆȆܷݰ �Ȯȳȣ ɭ�Ȅɽȸ ʋɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�Ȇɺɨɠ�֗ Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȯȯɏ �ȒȮȆʈȴɼ�֗ ܣۜ ȆʈȲɼ��ɰɽɨɏȆɗ�ɯع ɸ

��ɵ ɡɮʆ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ�ɪ ȝɮʆ�ʏڤɽɦȄ�Ȅȱɸɼ��Ȇɺɦ�ɤɽɨȧ �Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ�ɯ ɺɨɠȆȼ ɭ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ �ɰ ɼȲȮȆɛ�ɰɽʊɏȆɮȗȡ Ȅ

��Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗȕɼ�Ȕ Ȇȧ؅فɜםȄ�ɷȱɺɦ�ɑɮȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ʎɜʊɜȧ ʊɔȖ�ɝ؈ف� ʊɜȨ ȗɦ�ɻʊɨɏ �ǴȆɳȍɦȄ

ȍɜȗȸ ɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�ɯ ɸȲɼȯȋɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʊɨɏȆɘȉ�ș ɗ؅فɏȄ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�֗ ȓʆȯȣ ȉȆɺɨ.

��ɵ ɏ �ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʈǹȲ�Ȇɳɦ�ɬȯɜȕ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɵ ɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

���ɷȯȧ ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼǷ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɺɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ

Ȩ ȕɼ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ʄڴɏ �ȆɸȲɼȮ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �֗ ɾ؄فɟ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɗ��ɽɸ �ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɪ ʊɮ

��ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ��ȒȆɱȆɐםȄɼ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɻʊɗ�Ɏȴɽȗȕɼ�֗ ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɻʊɗ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɄ ɗ

��ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ�ȶ Ȇɜʆ�ɪ ȉ�֗ ȓɨȍɜȗȸ Ȅ�ɵם ɘȸ ɦȄ�ɼǷ�ȓɨɮݝݰȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜʆ�ַ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

��ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�ɯ ʊɡɮȕɼ�ɯڈٔ ݰܵڈْ �ȓʆȆɮȧ ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭȄȳɟ��ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ɯ ɺɨɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɨɏȆɘɦȄ

��Ȯȳȣ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɻʊɗ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �

Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȓȷ ȄȲȮ

��Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ə ȿ ɼ

��ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�Ȯȯɀ ȉ�ȆɳɱǷ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ɻɳȷ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɵ ɏ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ

��ȹ ʋɦ�Ȇɳɸ �ȳɮɐɦȆɗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȇْڈ ɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɳɦ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɭɽɨɐםȄ

ɜɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ȩ ɳɮʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ə ʈȳɐȖ�ȓɛȆɈ ȉ�ʏࢭ�ɪ ܦݨ Ւʇ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ��Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�ȒȲȯ
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��֗ ɷȳɮɏ �ɵ ɭ�ɑȊȄȳɦȄ�ȯɜɐɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ�ɽɸɼ �֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȆɗ��ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ�ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȬ؈ ʈȲȆȕ

��ɪ ɀ ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ɵ ȸ ȧֿ Ȅ�ʄڲǻ�Ƿɽ ȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ȕ ȲɽɈ ȕ�ə ʊɟ�ȯɺȻ ɼ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓɜʊɮɏ�Ȕ ַɽȨ ȕ�Ⱥ Ȇɏ�
Վ
ֺ ʊȡ �ɪ ȝɮʆ

��Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɵ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɾם ɽȗȸ ǻ�ɪڲȄ�ʄם ȉ�֗ ʏࢭȄȳɓɽɮʆȮ؈ف�ɔȗɭ

��ȓʈɽʊɴȍɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇɛɽțɽɭ�

Վ
ȄȯɸȆȻ �ɰɽɢʊɦ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɸǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȳȻ Ǻɭ�ʏۂ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�Ȕ Ƿȳɇ ܣۘ� ɦȄ.

��ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ɉ ʊȸ ȎɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɵ ɏ �ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��
Վ
Ȇʊɱȯȉ�

Վ
ȄȮɽɺȣ ɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɳɺɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�

Վ
ֺ ȡȲ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɰɽɢɗ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɻȗɦַ Ȯ

�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ɑɛɽɭ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ʆ�
Վ
Ȅ؈قɮɭ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɐɛɽɭ�ɻȨ ɳɮʆ�֗

Վ
Ȅ؈فȍɟ��֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɪ ȡȳɦȆɗ��ɚ Ȇʊȸ ɦȄ

���ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ȓɽȸ ɛ�ɪ ɮȨ ȕ�ʄڴɏ �ȓʊɱȯȍɦȄ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ɪ ɭȆȨ ɟ�
Վ
Ȇʆȯʊɨɜȕ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�֗ ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ

��ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȓɜʈȳɇ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȉ�ȓʊȿ Ȇȫ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ

Ƿ�ȮȯȨ
Ւ
ȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦ�ȮȳɘɦȄ��ʄڲǻ�ȯɳȘȸ ʇ�ɪ ɮɐɨɦ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɮʊȸ ɜȕ�ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȇّڈ ȷ Ȇɳ

Ւ
ȕ�ȆٱڈǷɼ�ɻȍȷ Ȇɳ

Ւ
ȕ�ɵ ɺםȄ�ʅ

ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ֺ ȝɮȗɦȄ.

��Ƞɼ؅قɭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɰɽɢɗ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓȋȳȣ ȗɨɦ�ʏڴǾȆɐɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɵ ɏ �ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ʅȳȷ ֿ Ȅ�ɯ ɏȯɦȆɗ��ɻɨȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȆʊȧ �ɑɭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ǴȆɳʊםȄ�ȠȲȆȫ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆʊȧ �ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�ǴȆɳȉǷ�ȓɐȌȲֿ �Ȉ Ƿɼ

�ɼȳɋ �ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ɻȉ�ʎɌ ȧ �ʅ ȱɦȄ��֗ ۶ɭ�Țܣ ȯȧ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ

��ǴȆɄ ɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ʊݝݰȄɼ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ț ȯȧ �ʏۂ �ɪ ȉ

���ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ț ȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ȟ ʊȧ �֗ Ⱦ ȆݍݵȄ�ǴȆɄ ɘɦȄɼ�ɬȆɐɦȄ

ɓ �ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȇɸȯȧ ɼ �ɤם؇قȆȉ�ɪ ɘɡȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȡ ɼȵɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊɳɮɃ �ș ȣ ɭ ՒȮ �ȯɛ �ɰɽɢȕ�֗

Վ
ֺ ʊɦ�ȠɼȵɦȄ�Ȉ Ȇʊ

Ȅ�ǴȆɄם۶ܣ ɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɄ ɛ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȆɱȆɐɭ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ.

��֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ �ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȯɐ Ւʇ

��ȠȲȯȕ�Ȕ ȯɺȻ �ȓɨɭȆɠ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɨȧȲ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�
Վ
ȆɭȆɏ �ɵ ʈȳȼ ɏ �ʄڴɏ �ȯȗɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȇɗ

Ȇȷ ɼ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȋȳȣ ȕ�Ⱥ Ȇɏ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȆɗ��ɝ ʈȳɗ�ȹ ʋǾȲ�ʄڲǻ�ʅ ȮȆɏ�ɉ ȉȆɃ �ɵ ɭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ��Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȕ Ȇȧ

��Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɮɨɏ�ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ�ɻȕȮȆɺȻ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʊɦȆݍݰȄɼ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊȧ؈ �ȓɱȲȆɜɭ�ɻȕȳɟȄȰ�ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ

��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ
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��ȯȿ Ȳ�Ȯȳɘɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɨɦ�ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�ɝ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȳȻ Ǻɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʎǿȆɀ ȧ ǻ؈ف�ɔȗɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ

ɑʉȳȸ ɦȄ�ɍ ȧֺ Ȅ�Ȕם ɽɘȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȣ ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ.

��ɝ ʈȳɗ�ȹ ʋǾȲ�ȑ ɀ ɳɮɗ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɭȳɺɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɵ ɏ �ȓɘʊɋɽɦȄ�ȓɐʊȍɇ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ɑɛɽםȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓɨɭȆȻ �ȓʈǹȲ�ɻȨ ɳɮʆ�ʅ ɽɈ ɨȷ �ɑɛɽɭ�ʏࢭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɑɄ ʆ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ

�ȼ ʋɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɏɽɃ؈ ɽɭ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�
Վ
ȄȲȮȆɛ�ɻɨɐȣ ʆ��ȒȲȯɜɦȄ�ɻȨ ɳɮʆ�Ȇɮɟ�֗ Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȇɺ

��֗ ȓʈȲȄȮǻ�ȓɈ ɨȷ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇɳɸ �ȓɈ ɨȸ ɦȆɗ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɨɦ�ȳȻ ȆȍםȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ʄڴɏ

��ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȇɺȼ ʋɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȒȆɱȆɐɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ɻɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɮɟȄȳȕ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓɈ ɨȷ �ʏۂ �ɪ ȉ

ȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɨɦ�ɪ ȫ ȄȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓʈǹȲ�ɪ ȝɮȕ�ɻȕȮȆɺȻȒ؈فɔȗםȄ�ȓʊɏȆɮȗ.

��Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄɼ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅ�Ⱦם ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��ɪ ɺȸ Ȗ�ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȩ ɳɮȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄɼ�ȓȧֺ �ȒȮȆɺȼࢭȄ�ʏם ɦȆɗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

ȉ؈ف�ʊȉ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɯ ɺɗ�ɻʊɨɏ��ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȟ ʊȧ �֗ ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɨɦ�ɽʆȮȲɽ

��ɯ ɨɐȗɦȄɼ �Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɰ ȆȨ ɳɮʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɉ ɜɗ �ɰ ȆȨ ɳɮʆ�ַ �ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ

�ɽɸ�ɪ ȉ�֗
Վ
ȆȗȉȆț�ȹ ʋɦ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȆɗ��ȳɮȗȸ Ȅם

ȯʆȯ ȣ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲȒ؈فɔȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛȆʊȷ �ʏࢭ�
Վ
ֺ ɏȆɗ�ɪ Ɍ ʊɦ�

Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
Ȅ.

�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ʏࢭ�ʅ ɽʊɴȉ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

�֗ ȓʊɱȄם؈قȄ�Ȯɽʊɜȉ�ȓݍݨȆɐםȄ�ʏࢭ�ȳȫ ǸȗɦȄ�Ȳ؄فȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ǴȄȮɽȸ ɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ȮȯȨ
Ւ
ȕɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȓȋɽɐȿ �ɞ Ȳȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ

֗Ȇɺɨݍݰ�ʎɘɡȕ�ַ �ȓɨɢȼ Ȅ�Ȯɽȡם ɽȉ�ȓɗȳɐםȆɗ��ɪ ɐɘɦȄɼ�ʏڤɽɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ַ Ȇɀ ɘɱȄ�ȹ ɡɐȖ  بل يتطلب الأمر إرادة سياسية

��ɖ ɼȳɌ ȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȇȉ�ȳɸȆɌ ȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʆȯ ʆֿ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɦȆɭ�ȮȲȄɽɭɼ

��ȓȋɽɇȳɦȄɼ �ȒȲȄȳݍݰȆɗ ��ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�Ȕ Ȅȳʆ؄فȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓȀʋȸ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�ʏۂɼ �ɪ ɮɐɦȄ

ș ȸ ʋɦ�ȓʊɗȆɢɦȄ؈ف�ɓ �ȓʈɽ ɦȄɼ�ȓɘʊɐɄڈْ ɦȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅɼ��ȓɘɨɢȗɦȄ�ɑɄ ȕ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ ȄȲȆʊȫ �Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
Ȇʊɐʊȍɇ �

Վ
ȄȲȯɛ

ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓܵݰ �ɚ ɽɗ.

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�ȮȆɮȗɏȄɼ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȉ Ȇʊɔɗ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒȆɱȆɐɭ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ

�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫַ Ȅ�ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɰɼȮ�֗ ȓʊȷ Ȇʊɛ�Ȕ ȆɳǾȆɢɟ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ��ȓɐʊȍɇɼ�ȮȆȸ ȡֿ Ȅ�ɬȆݯݨ Ƿ�ʏࢭ
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��Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄɼ�֗ ȓɮɟȄ؅فɭ�ȓʊɭɽʆ�ȒȆɱȆɐɭ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȯȸ �ɑɭ�ȑݯݨȄ�ɯݍݨ ȷ ȆɳȘȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȳɔɗ��ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȆɠȳݍݰȄ

��ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ ��ʅ ȯȸ Ȅ�ɚݍݨ ȆɸȲׁ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ɬȯȬ ȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰɼȮ�ɯ ɮɀ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ

�Ւʆ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɮɄ ʆ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�ʎɲȆȸ ɲǻ�ɝ ȧ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ȓʊɸȆɗȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦɻʊɨɏ�ɍ ɗȆȨ ʆ�ɪ ȉ�ȯȸ .Ȅ�ȳɭȯݍݨ

��ȓʆȆɛɽɦȆȉ�ȳɸȆɌ ȗȕ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɵ ɏ �ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓɈ ȫ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ؈ف�ɗɽȕɼ �ȓʈȳʆȱȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɭֺ ɐɦȄ�ɑɃ ɼɼ �ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȆɗ ��ɂ Ȅȳɏֿ Ȅ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�ʏۂɼ

ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ �ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɡɦ�֗ ȓɭȲȆȿ �ȓɭֺ ȷ �ȓȷ Ȇʊȸ ɟ �ȠȲȆݏݵɦ�ȳɺɌ ʆ�ȓʊɛȄɽɦȄ  النظر ن 

��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɪ ȫ Ȯ�ȯɛ�ɰɽɢʆ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɵ ɏ ܢۜ� Ȇɔȗʈɼ�ȳɈع ɏ�Ȯɽɐȗʆ�ʅڴȄ�ʄݍݵ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ɝ ʊȍɈ ȗɦȄɼ

��ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ ��ʎɭɽʊɦȄ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɵ؈ ɭ�
Վ
ȄǴȵȡ �ȳɈ Ȅ�ȩݍݵ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɨȍȗɦȄ

Ȅ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فʊɔȖ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ȓɦǸȸ ɭ �Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏࢭɼ �ȓʊȸ ȷ Ǻם

ȳɈ .Ȅɼݍݵ

��ȓʆȆɏȳɦȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɰݍݨ �ȉ؈
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȆȕɼȆɘȕ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��Ȉ Ȇʊɓ �ɵ ɡɦ�֗ ȓܶݰ ɦȆȉ�
Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ȠȲȆݏݵɦ�ȳɺɌ

Ւ
ȕ�ȓʈȲɼȯ ɦȄ�Ȕ Ȇȿ ɽȨ ɘɦȄ�ʅȳȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɇ �ȒȮȆʊɐɗ��ȓʊȸ ɘɳɦȄ

ɗ�ȯȸ ȣ ɟ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ  قط، دون مراعاة للبعد

��ɑɃ ɼ �ȯɛ �ɰɽɢʆ�֗ ɻȗʋȸ ɘɱɼ �ɻɭȮ �ɉ ɔɃ ɼ �ɻɭɽɱ�ȳțǸȗʈɼ �ȓɨʈɽɇ �Ȕ Ȅɽɳȸ ɦ�
Վ
ֺ ʊɦ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ ܣۜ�� ɘɳɦȄؠ

��ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ɬɽɺɘɭ �ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ ��Ȕ ȆʊɏȄȯȗɦȄ�ɵ ɭ �ɻʊɮȨ ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɭȯȫ �ʏࢭ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɻȗܵݰ

ɢȕ�ɪ ɮȨ ȗȕ�ַ �Ȇٔڈɡɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȯɽɺȡ �ɵ ɭ�ȯʊɘȗȸ Ȗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ ɽʊɴȍɦȄȓɨɭȆȼ ɦȄ�ɻȗܵݰ �ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ə ʊɦȆ.

��Ȯȳɘɨɦ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ՔɮȨ
Ւ
ȕ�ȓʈɽɈ ɨȷ �ȓʊɦǵ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ʏࢭ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��
Վ
ȆȉȆɈ ȫ �ȹ ɡɐʇ�ȓȀʋȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɰɼȮ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɤ ȆɮɸǼȉ�Ț ȮȆݍݰȄ�ɉ ȋȳɗ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ǽ؄ف

Ւ
ȕɼ

��ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ʆ�Ȉ ȆɈ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ȯʊȧݍݵ ɽɦȄ�ȑ ɱȱםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʆȯʆǷ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ȑם ɳȣ ȕ

�ə ɨםȄ�ɝ ɨɔ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɳݏݨɦȆɗ؄ف��ɟǷ�ȓʊɴȉ�Ƞ Ȇȗɱ�Ț ȮȆݍݰȄ�ɰ Ƿ�ɰɽɗȳɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ�

Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴՒʆ�ɻɳɡɦ

��ɰɼȮ �ɤɽȨ Ւʈɼ �ȓȀʋȸ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�Ȳ؄فՒʆ�ʅȵɭȳɦȄ�ə ɳɐɦȄ�ɵ ɭ �
Վ
Ȇɏɽɱ�ȶ ȲȆɮȕ�ɉ ȉȆɄ ɨɦ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ʊɮȨ ȗȉ

Ȇɸ؈فʊɔȖ.

��ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ȳȻ ȆȍםȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��
Վ
ȆʈȳɌ ɱ�

Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ؄ف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ �ȓʊɸȆɗȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗɦַ Ȯ
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��ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳʆ�ʅ ȱɦȄࢼܣ� ʆȯȍɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȆɗ��ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ �ȉ؈
Վ
ȆɄ ɛȆɳȕ�ȹ ɡɐȖ�֗

Վ
Ȇʊɨɮɏ �ȓɘɨɢȗɟ�ɻɐɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�Ȇٔڈɡɦ

��Ȓ؈فȷ Ƿ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ؈ق�ɦȆɸȮ�ʏࢭ�ɑʊɄ ʆ�ɻȗʊȡ Ȇȗɱ୒ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓȧ ȄȲ

�ʄڴɏ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ə ʊɦȆɢȕ�ɪ ɮȨ ȕ�ɪ Ʉ ɘʆ�֗ ɾ ȯםȄ؈ف�ɀ ɛ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ɝ Ɉ ɳɭȓʆȆɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ.

��ȳɸȆɌ ȗȕ�ȓʈɽɈ ɨȷ �ȓʊɴȉ�ɵ ɏ �Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇɔȼ ɲַ �Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם Ƿ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ�Ȇٕڈɗ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȓɜț�ɬȯɏ�ɵ ɡɦ�֗ ȓɟȲȆȼ ɭ�Ȕ ȆʊɦǶɠ�ɰ ȄȳɺɌ ʆ�ɚ ɼȯɳɀ ɦȄɼ�ȓɳݏݨɦȆɗ��Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȇȉ

ɟǷ�ɰɽɢȕ�ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȕ ȆɏȆɮȗȡַ Ȇɗ��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȉ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ��ȓʊɦȆɐɗف�؆

��ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ Ȇɀ ɱǼȉ�ɑɮȗȸ ʉɼ�ȳʆȯםȄ�ȳɄ Ȩ ʆ�Ȇɭȯɳɏ

ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȯɏ ȄɽɜɦȄ�ʏַ�ࢭ �ȲȄȳɜɦȄ�Ɏ Ȇɳȿ.

��ȲȆȍɔɦȄɼ�ȒȲȄȳݍݰȆɗם۶ܣ��Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��ȓʆȯȸ ȡ �ȒȆɱȆɐɭ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȓʆȮȆɭ�ȓʊɴȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊȫ Ȇɳɭ�ɪ ɭȄɽɏ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȧ ȆʈȳɦȄɼ�ȲȆɈ ɭֿ Ȅɼ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȩǾȄɼȳɦȄɼ

ȓʆȮȆםȄ�ɻȗɮɀ ȉ�ɑɃ ɼ �ȯɛ �ɰɽɢʆ�ɪ ɨȍȘʈɼ �ɾ ȰǸȗʈɼ �ɚȳɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȯȸ Ȇɗݍݨ ��ȓʊɭɽʆ��Ȅȱɸɼ ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ

��ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�Ƚ ʋɐɲ�ʅ ȱɦȄ�ɰ ȆʊɡɦȄ�ɽɸ�ɪ ȉ�ʅ ȮȆɭ�ɵ ǾȆɠ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȯȸ Ȅ�ȟݍݨ ʊȧ �֗ ɖ ɽɦǸםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ

.العالم

ܢۘ� ȧ �ȯȸ Ȅ�ȯɺȣݍݨ
Ւ
ȕ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɵ ɏ �Ȕ ȆțɽɨםȄɼ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ؈ف�țǸȕ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ș ȸ ʋɦ�ۜܣ ȄɼݍݨɘɳȗɦȄ�ȴȆɺؠ �ɰɽʊɐɦȄ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ ɼ �ȑ ɐȗɦȄɼ �ȲȄɼȯɦȄɼ ؅ɦȄ�ɰفɟ؈ق� Ȅȯɜɘɗ ��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɻɘǾȆɋɼ �ȯɜɘʆ

Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓܵݰ �ɚ ɽɗ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɄ ȕ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓʊɴȍɦ׿ܣ� ɟȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɗ�ȓʊȍɇ �
Վ
ȆɃ ȄȳɏǷ  ن. فالضابط الذي

�ɻȗܵݰ �ɵ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɵ ɮț�ɑɗȮ�ȯɛ�ɰɽɢʆ�
Վ
ȆʊǾȆʊɮʊɟ�

Վ
ȄȲȆȍɓ�ȹ ɘɳȘʆ�ɼǷ�ȓɨȗȍɭ�ȹ Ȋֺ ɮȉ�ɪ ɮɐʇ.

�ȓʊȡࢭɭȯȕ�ʏ؈ف�� ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ȥ ʊܸݨ ɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

�֗ ʏڤȆɮȡ �ǴȆɄ ɗ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȵɏ�ȥ ȗɴՒʆ�Ȫ Ȅȳɀ ɦȄ�ʄڴɏ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ؄ف�ȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȥ ʊܸݨ ɦȆɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ

Ȯ�ȓɛȆɏǻ�ɪ ȝɮʆ�ȓɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ȯɐȊ�ɰ Ȱֿ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɳɈ؈ ɦȆɗ��
Վ
ֺ ʊȨ ȗȸ ɭ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ��ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓɮǾȄ

�ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ə ɳɐɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ֺ ɡȻ �ȥ ʊܸݨ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ.

��ɪ ɢȼ ɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɄ ɛȆɳȕ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ �ȒȮɽȡ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȆɗ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɮɄ Ȅɼם
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�ɰ �ȓɨʊɜț�ȔࢭȄ�ʏݍݰȉ�ɑɛɼ�ȯɛ�ɰɽɢʆ�ȳ؈ Ȅȯɐɭ�ǴȄȯȕȲַ �ȳɈ Ʉ Ȅ�ɉם ȉȆɄ ɦȆɗ��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊȡ ȄɼȮȴȄ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�֗ ȒȆɱȆɐםȄ�ȯʈȵȕ

ȆɸȄȯȕȲȄ�ȄȰǻ�ȓʆȯȸ ȡ �ȒȆɱȆɐɭɼ�֗ Ȇٱڈȯȕȳʆ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓȋɽɜɏ��ȓȻ Ȇɮɟ�ʎɢɗ.

���ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ȮȆɐȊǷ�ȓɗȆɠ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɳɭȴ�ȓʊɴȉ�ɵ ɏ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɗ�ȓʊܵݰ �ɪ ɠȆȼ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ɬɽɳɦȄ�ɰ Ȅȯɜɗɼ�ɬȯɦȄ�ɉ ɔɃ �Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȇɗ

��ɵ ɏ �ɤ Ȇɀ ɘɱַ Ȇɗ��ȓʊɐʊȍɈ ɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ɚ ɽɗ�ǴȆɳʊםȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ɑɄ ʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɬȆɌ ɱ��ɪ ȝɮʆ�ɑɮȗݝݨȄɼ �ȓɨǾȆɐɦȄ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɻȣ ȗɴՒʆ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ՎǴȆɀ ɛǻ.

�ʏࢭ�ɻȗɦַ Ȯ �ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ȿ ɽɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȒɼȲȰ �ʏࢭ�ș ɛɽɦȄ�ɉ ɔɃ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��ȯɺȣ Ւʆ�
Վ
Ȇɳɭȵɭ�

Վ
Ȅȳȕɽȕ�ȥ ȗɴՒʆ�ɉ ɨɔɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄɼ�ȯȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ɵ ɘȷ �Ȓȯɏ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȆɗ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɖ Ȅق؇ȗȷ Ȅ

ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ɬȆɺםȄ�ɵ ɭ�ɪ ǾȆɸ �ɯ ɟ �ɬȆɭǷ�ȓɨɛ�ɯ ڈٰ Ǹȉ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȳɽɐȼ ɗ��Ȉ Ȇɀ ɏֿ Ȅ��ɚ ɽɗ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɄ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ.

��ɂ ɽɮɔɦȆɗ��Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ ȉ�ɎȄȳɀ؈ ɦȄ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�ɂ ɽɮɓ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ɯ ɸ؈فɓ �ɵ ɭف�؆ɟǷ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ՔɮȨ Ւʈɼ�ȓʊȍɨȷ �Ȕ ֺ ȫ Ȅȯȕ�ɝ ɨȬ ʆ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ʏࢭ

ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɦȄȯ ɐɨɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�Ɇ ȳȻ �ȲȄɼȮֿ Ȅ�ȦɽɃ ɼ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ.

��ȲɽɸȯȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɭȯɜȗɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �ɵ ɏם۶ܣ�Ȅ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ�Ɇ ȳɘםȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��Ȕ Ȅɽɳȸ ɦ׿ܣ� ɟȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɗ�
Վ
ȆɃ ȄȳɏǷ�ș ȸ ʋɦ�ȑ Ʉ ɔɦȄɼ�ȶ ǸʊɦȄɼ�ȶ ȆɮݍݰȄ�ɰ Ȅȯɜɘɗ��ʅ ȯȸ ܣȄɼ�ۜݍݨ ɘɳɦȄؠ

�ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ȑם Ȏȸ Ȋ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ�ȲȆʊٰڈ ַ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ɦȆɐɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ  ت العائلية يمثل حالة من

�ʅ ȲȆȍȡׁ Ȅ�ʎȖȄȱɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ.

��ȳȻ ȆȍםȄ�ۚܣ ɭֿ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�ɵ ɏ ܣۜ� ȆɔȗɦȄɼع �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʅ Ȯȳȕ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��ɪ ȝɮʆ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�ɵ ɏ �ʅ ȲȆȍȡׁ Ȅ�ۜܣ ȆɔȗɦȆɗع ��ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ə ɳɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗɦַ Ȯ �ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ

Ȇɗ��ɑʊɮݍݨȄ�ɤ ȆɈ ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɮʈȳȡ �ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ʅ Ȯȳȕ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɑɮȗȣ ɮɨɦɼ�ȒǸȼ ɴɮɨɦ�
Վ
Ȅȯʆȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻם

Ȇɺȸ ɘɱ�ʏۂ �ȆɺɦȆɈ ʆ�ə ɳɐɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ș ȷ ȲȆɭ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�ɯ Ɍڈْ ɜʆ�Ȅɼȯɜɘʆ�ۘܢ ȧ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȯɺȣ

Ւ
ȕ.

��ɖ ȳɓ �ȑ ɨɈ ɗ ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�
Վ
Ȇɭȯɜȗɭ �

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇʊɏɼ �ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȧ؅فɜםȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��Ȇɺɨɠ �֗ ȮȯɐɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ ܣۜ� ɘɱ�ȥؠ ɭȆɱȳȋɼ �ȓȋɼȆɳםȄ�Ɂ ʊɨɜȕɼ �ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕɼ �ȓɘʊɘȫ �ȹ Ȋֺ ɭɼ �ȓȝʆȯȧ �ȓȍɛȄȳɭ
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���Ȇɺɦɽɨȧ �Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ�ɯ ɺɨɠȆȼ ɭ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ�ɵ ʈȲȮȆɛ�ɰ ɨɏȆɗ�ɪ؈ ȉ�ɰ ʊȍɨȷ؈ �ȆʆȆܷݰ �Ȅɽȸ ʋɦ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ

��ʎɜʊɜȧ ʊɔȖ�ɝ؈ف� ʊɜȨ ȗɦ�ɻʊɨɏ�ǴȆɳȍɦȄ�ɵ ɡɮʆ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ�ɪ ȝɮʆ�ʏڤɽɦȄ�Ȅȱɸɼ

��ȲȆɇ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ

��Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȮȯȨ
Ւ
ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɦȆȉ�ɉ ʊȨ ʆ�ʅ ȮȆɭ

���ɽ ȷ ȄȲ�ɑȊȆȋɼ�ȶ ȄȲɽȉ�ȓȷ ȄȲȮ2023��ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ��بقالمة حول دور الأرغونو 1945ماي  08��ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�Ȇʊɭ

��ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ɗȄɽȗɦȄɼ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ȗ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɰ Ƿ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ

�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ؈ق�ɮȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓʊɔȊ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɯ ɺɀ ǾȆɀ �ݍݵ
Վ
ȄȮȆɳȘȷ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ

�֗ ɽ ȷ ȄȲ�ɑȊȆȉ�	 �ȶ ȄȲɽȉ�2023ɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���) حول واقع تطبيق  2021ا توصلت إليھ دراسة لعماري (

��ʏࢭ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰ Ƿ�Ȕ ȴȳȉǷ�ȟ ʊȧ �֗ ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ�Ƞȳȉ�Ȳɼȯɱɽɠ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ

��ȓɮǾֺ Ȅ�ȓʊɮʊɌם ɳȗɦȄɼ �ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȓȀʊٮڈ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ �ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ

.)2021(لعماري، 

��ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʄڲǻ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɰ ǻ

��ɵ ȡ �ɵ ȡ �ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ș ʈȳȡ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷɼ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ

��Ț ȮȄɽȧ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�֗ ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ�ɝ ʆȯɀ ɦȄ�ȯɮȨ ɭ�ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ�ɪ ȣ ʊȡ �ȓʆַ ɼ؈ف�ɸȆɈ ɦȆȉ��ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ɪ ɮɐɦȄ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɷȱɸ �ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ɰ Ƿɼ �֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

֗��) للعمل ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ�ɝ ʆȯɀ ɦȄ�ȯɮȨ ɭ�ȓɐɭȆȡn.d.).��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȯɟǷ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ

ʆȯɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ��ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ȓʊɳɺɭ �ɂ ȄȳɭǷɼ �Ț ȮȄɽȧ ɼ �Ȕ ȆȉȆȿ ǻ�ɰɽɺȡ Ȅɽʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ �ȯ

��֗ ȓȀʋȷ �ɪ ɮɏ�Ȕ ȆȀʋȉ�ɼǷ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓɳɭǵ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ɰɽɢȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ɯ ڈْ ɭֺ ȷ ɼ�ɯ ݰܵڈْ

�
Վ
Ȇɐɭ�Ȇɮٕڈɨɠ�ɼǷ (Scribd ،2026).  

��Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȓȍɐɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

��ȓܶݰ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓܵݰ �ɚ ɽɗ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɄ ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɐʊȍɇ �ȓɗȮȆɀ ɭ

ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ-ɔɦȄ�ȂɲȄɽɭ�ʏࢭ�ș ʈȳȡ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȯʊɀ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ �ɾ ȯɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�֗ ɰ Ȅȳɸɼ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ȉ ȳ

ɖ ȄȳȻ ǻ�ș Ȩ ȕ��ɰ Ȇȸ ɮɨȕ�֗ ș ɴȻ ɽɮȕ�ɰ ɏ؈ �֗ ɯ ɱȆɔȗȸ ɭCRASC�ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɌ ȉ؈ق�ɮȗʆ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȯʊɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ɰ Ƿ�֗

ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȩǾȄɽɦ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ə ɐɃ ɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭɼ�ȮȲȄɽםȄ�Ɂ ɜɱ�ɑɭ�ȓȍɐȿ (CRASC  ،2025). 
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��Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ�֗ ȓʊɱȯȍɦȄ�ȮɽɺݍݨȄ��ȓʆȯȸ ȡ �ȳɇ Ȇݝݵ�ɰɽɃ ȳɐȗʆ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȲȆȻ Ƿɼ

��֗ ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ��ȓʊȁʊȋɼ ��ȑ ɐȗɦȄ�֗ ȓɦȵɐɦȄ�֗ ȮȆɺȡׁ Ȅ��ȓʊȸ ɘɱɼ ��ǴȆɃ ɽɄ ɦȄ�֗ Ȕ ȄȴȄ؅قɸַ Ȅ�֗ ȒȯʊɜםȄ

�ɇ �
Վ
ȄȲȯɛ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ���ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽɮɨɦ�ɂ ȳɐȗɦȄ��Ȕ ȄȲȆʊȫ �Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗

Վ
Ȇʊɐʊȍ

.مؤسسية واجتماعية

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ַ ַ ȯɦȄ�ȴȳȉǷ�ɾ ȯȧ ǻ�ɪ ȝɮȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɰ ǻ

��ɽ ȷ ȄȲ�ɑȊȆȋɼ�ȶ ȄȲɽȉ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯ ɜɗ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ2023ࢭ��ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɬȆɺםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

ɏȆȸ Ȗ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȯȸ Ȅ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿݍݨ Ȅ�ɰ Ƿɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ �ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ��ȶ ȄȲɽȉ��ɖ ȯɺɦȄ�Ȅȱɸ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ȯ

��֗ ɽ ȷ ȄȲ�ɑȊȆȉ�	2023��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ���

�ȓɘɨɢȗɟ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋrather than��ʅ ȲȆɮɐɦ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��ȲȆɮȝȘȷ Ȇɠ2021  أن واقع تطبيق الأرغونوميا (

�Ȅ�ɰɼȮ �ɤ Ȅȵʆ�ַ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ��ɝ ʊȍɈ ȗɦȄɼ �ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɰ ȍɟ؈فȉ�Ȓ؈ �Ȓɽȣ ɗ �ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿɼ �֗ Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɾם ɽȗȸ ם

.)2021(لعماري، 

��ʏڴǾȆɐɦȄ�ɵ ɭȵɦȄɼ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ɵ ɭȵɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

ɤ ȆɮɏǷ�ʄڲǻ�Ȕ ȯɳȘȷ Ȅ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�ɤɽȧ �Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ɪ ɭȆɐɨɦ

MaslachوLeiter��ȹ ʋɦ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿɼ�֗ Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɭȵםȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�֗

ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȗȸ؇ق Ȗ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓʊɴȍɦ׿ܣ� ɟȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ɽɸ�ɪ ȉ�ۜܣ ܧݵظ �ȑ ɐȖ�Ȯȳȣ ɭ(��֗ Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡn.d.).��ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȅȱɸɼ

CRASCمع ما أكدتھ دراسة (2025)��ȓȣ ʊȘɱ�ȮȆɺȡׁ Ȅɼ�ɪ ɨםȄɼ�ȑ ɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȯ ʊɀ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ�ɰ Ƿ�ɤɽȧ

�Ɍ ɦȄɼ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆȷ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɉם ɔɄ ɦȄɼ�ȓɐɛɽȗםȄ؈ف�ɓ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɖ ɼȳ (CRASC  ،2025).  

��Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ ��ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ�ȆɸȯɐȊ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ɪ ȝɮʆ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ɑɲȆɀ Ȅɼם �ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȥ ʊܸݨ ɦȄ�ɰ ǻ

CRASCدراسة (2025)��ɑɮȸ ɦȄ�ɰ Ȅȯɜɗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɵ ɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ǴȆɃ ɽɄ ɨɦ�ȓɨʈɽɇ �Ȓ؅فɘɦ�ɂ ȳɐȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȓɮǾȄȮ�ȓɛȆɏǻ�ɪ ȝɮʆם۶ܣ�Ȅ�ɯ ɮɀ ɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿɼ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ (CRASC  ،2025). ��Ȅȱɸɼ

��ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȓȀʋȸ ɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȯɟǷ�ۘܣ ɦȄ�֗ ɵ ȡ �ɵ ȡ �ǴȆɳʊɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ʏࢭ�ȮȲɼ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ

ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�Ȳɽɸȯȕ�ʏࢭɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ɏɽɛɼ�ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ(�֗ ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ�ɝ ʆȯɀ ɦȄ�ȯɮȨ ɭ�ȓɐɭȆȡn.d.).

��ɑȊȆȋɼ�ȶ ȄȲɽȉ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄȲɽȨ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

2023��ȒȆɏȄȳɭ�ȑراسو ( ɨɈ ȗʆ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ə؈ ʊɡȗɦȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ɰ Ƿ��
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��֗ ɽ ȷ ȄȲ�ɑȊȆȉ�	 �ȶ ȄȲɽȉ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ2023��ɵݍݵ ɏ�ə ȼ ɡʆ�ɰ ȄȯʊםȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ���

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒȆɱȆɐɭ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȨ ʈȳɭ؈ف�ɓɼ�ȓɮʆȯɛ�ɰɽɢȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɛȄɽɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ�ɰ Ƿ

���ʅ ȲȆɮɐɦ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ȆɺɘʊɘȬ ȕ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ2021�ȷ Ǻɭ�ɤ Ȇɮɏ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ����ɰɽɱȆɐʇ�ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ�Ƞȳȉ�Ȳɼȯɱɽɠ�ȓȸ

�֗ ʅ ȲȆɮɐɦ��ɯ Ȇɠȳȧٮڈ ɼ�ɯ ɸȮȆȸ ȡ Ƿ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ȓɭǴֺ ɭ�ɬȯɏ�ɵ ɭ2021(.

���Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȇȉ�ȳɸȆɌ ȗȕ�ȓʈɽɈ ɨȷ �ȓʊɴȉ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ַ Ȇɔȼ ɲַ �Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɰ ǻ

��Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɼȵɐȖ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ

��Ȕ ַ ȆɠɽɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓȉȆɛȳɦȄ�Ɂ ɜɱɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ə ɐɃ �ʄڲǻ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɭɽɢݍݰȄ (Scribd  ،2026). ��Ȅȱɸɼ

�ɰ Ƿɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ ɮɨɦ�ȓɦȆɐɗ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘȕ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ

ʎɜʊɜȧ ǻ�ʅڲʊɔȖ�ʄ؈ف� ȮǺȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ɤ ȆȨ
Ւ
ȕ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓ �ɾ ɼȆɢȼ ɦȄ.

Ȅ�ɚם۶ܣ Ȅ؅فȧַ ȄBurnout�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȲɽɸȯȗɦȄ�ɵؠ ɭ�ȓɭȯɜȗɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �ɪ ȝɮʆ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻɘȿ ɼ�ʅ ȱɦȄ

��Ƞ Ȇȗɱ�ɻɱǷɼ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɐȊ�ɉ ȍȕȳʆם۶ܣ�Ȅ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ʅ ȯȸ Ȅɼݍݨ

ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɉם ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦ׿ܣ� ɟȄȳȕ(��֗ Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡn.d.).��ɻȕȯɟǷ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȅȱɸɼ

CRASCدراسة (2025)��Ȇɭ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅɼ�Ȉ ȆȀȗɟַ Ȅɼ�ɝ ɨɜɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֺ ȗɭ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȯʊɀ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ�ɰ Ƿ�ɤɽȧ

ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓɭȯɀ ɦȄ�ȯɐȊ (CRASC ،2025).  

��ɖ ɼȳɋ �ɵ ɏ �ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʈǹȲ�Ȇɳɦ�ɬȯɜȕ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆɗ��ɷȯȧ ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼǷ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɺɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ɪ ɮɐɦȄ

ַ �֗ ʅȳȨ ȉ�ȯʊȿ �Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ɼǷ�ɑɲȆɀ ɭ�ɼǷ�ȂɲȄɽɭ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȆɸȲɼȮ�ȳɀ ȗɜȕ

���ȒȆɱȆɐםȄɼ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ȇٕڈɗ�Ɏȴɽȗȕɼ�֗ ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ ȄǴȆɄ ɗ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʅ ȮȆםȄ

�ȒȲȯɜȉ�ȶ Ȇɜʆ�ɪ ȉ�֗ ȓɨɮݝݰȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɼǷ�ȓȣ ȗɳםȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜʆ�ַ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɺɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ

Ȇɮȧ ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭȄȳɟ�ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ���ɯ ɺɨɮɏ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɨɏȆɘɦȄ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�ɯ ʊɡɮȕɼ�ɯڈٔ ݰܵڈْ �ȓʆ

��֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �

Վ
ַ Ȇȣ ɭ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȓȷ ȄȲȮ �ɵ ɭ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ �Ȅȱɸɼ

��ɷȱɸ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ə ȿ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɻʊɗ�ȴɼȆȣ ȗʆ

ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ
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��ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȯȸ ȣ ȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �Ȯȯ ɀ ȉ�ȆɳɱǷ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ

ܣۘ�� ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ��ȓʊȷם Ȇȷ ֿ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ɽɜȧ ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ʅ؈ ɽʊɴȍɦȄ�Ʌ ɛȆɳȗɦȆȉ

ʆȮȆɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȳɓɼ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ ɼ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�ș ʈȳȡ
Ւ
Ƿ��Ȇɺɘȿ ɼ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊȷ Ȇɛ�ȓ

��ȒȲȄȳݍݰȆɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȇْڈ ɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȗɦ�ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ

��ȮȄɽםȄ�ɵ ɭ�ȓȝɐȍɳםȄ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȩǾȄɼȳɦȄɼ�ə ʊȝɡɦȄ�ȲȆȍɔɦȄɼ�֗ ə ʊɀ ɦȄ�ɪ ɀ ɗ�ʏࢭ�ȓȡȲȮ�ɰ ɐȌȲֿ؈ Ȅ�ɚ ɽɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɐɘȕȳםȄ

��ȥ ʊܸݨ ɦȄɼ �֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ �ʏࢭ�ȓɨɮݝݰȄ��Ȕ Ȇɳȧ Ȇȼ ɦȄɼ �ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȧ ɼ �Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɬȮȆɀ ȕ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ɪ ǾȆɺɦȄ

��ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ �ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɭȄȳɡɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Րɰ Ȇɐɭ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ�ȓʆȮȆɭ �ɪ ɭȄɽɏ �Ȇɺɨɠ �֗ Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄɼ

ȓʊȸ ɘɱɼ�ȓʆȯȸ ȡ �ȓʆȆɮȧ �ɝ Ȩ ȗȸ ʇ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɘɟ�ɪ ɭȆɐɦȆȉ.

��ɰ ȉ�ȒȳȻ؈ Ȇȍɭ�ȓʆȯȸ ȡ �ȓɛֺ ɏ �ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɺɭȆɺɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ǴȆɳțǷ�Ɇ ȆȍɄ ɨɦ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ɰם ǻ

��ȓɦǵ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȯȸ ڊȆɗ��ʏݍݨ Ȇȗɱǻ�Ɇ Ȇȼ ɴɟ �ɪ ɮɐɨɦ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ɬɽɺɘםȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ

ȒȲȄȳݍݰȆȉ�ȳțǸȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɗ �ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȓȍɛȄȳםȄɼ �Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɪ ʊɮȨ ȗɦ�ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ��ȩǾȄɼȳɦȄɼ �ȲȆȍɔɦȄɼ �ȓȋɽɇȳɦȄɼ

�֗ ܣۜ �ȓʊȷࢭȄɼ�ɰɽʊɐɦȄ�ʏݍݨɘɳȗɦȄ�ȴȆɺؠ Ȇȸ Ȩ ȉ�Ȉ Ȇɀ ʈɼ�ȲȆȍɔɦȆȉ�ɾ ȰǸȗʈɼ�ȒȲȄȳݍݰȄ�ʏࢭ�ɚȳɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ȥ ʊܸݨ ɦȄɼ

��ȹ ʉȲɽɭ�ȯɳɏ �ɖ ɽɦǸםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȓʆȮȆםȄ�ɻȗɮɀ ȉ�ɑɃ ɼ�ȯɛ�ɰɽɢʆ

Ȇɭ�ɵ ǾȆɠ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȯȸ Ȅ�ȟݍݨ ʊȧ �֗ ܣۘ ɱɽȉ�ɽɦ؈فɭ���ɷ؄فȗȬ ɱɼ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�Ƚ ʋɐɲ�ʅ ȱɦȄ�ɰ ȆʊɡɦȄ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ʅ Ȯ

��ȓʊɴȍɦȄ�ʄڴɏ �ȒȮȆɺȻ �ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʆ�ʅ ȯȸ Ȅ�ɯݍݨ ɦֿ Ȅɼ �֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȒȆɱȆɐɮɨɦ�
Վ
ȆɱȆɢɭ�ȩ ȍɀ ʆ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɣ Ȅ�ȯȸםڈٔ Ȇɗݍݨ

ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓܵݰ �ɚ ɽɗ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ.

��ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ʏࢭ�ʅ Ȳȱȡ �ɤɽȨ ȕ�ɵ ɏ�ș ɘȼ ɟ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟ

3x8.��ɷ؈فțǸȕ�ȯȗɮʆ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ�ɝ ɨȬ ʆ�ȲȆٔڈɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɨɦȄ�ɵ ɭɼ�ɪ ʊɨɦȄ�ʄڲǻ�ȲȆٔڈɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ

��ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�
Վ
ֺ ʊɦ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ ��ȓʊɨǾȆɐɦȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄɼ �ȓʆȯȸ ݰȄ�ȓܶݍݨ ɦȄɼ �ɬɽɳɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ

ɦȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɏ�
Վ
Ȅȵȡ Ȇɏɼ�֗ ɉ ʊݝݰȄ�ɑɮȗݝݨȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ɵ ɏ�

Վ
ֺ ɀ ɘɳɭ��Ȅȱɸɼ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɼ�ȓʊɨǾȆɐ

ܣۜ� ȷؠ ǺםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɻȣ ȗɴՒʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ǴȆɀ ɛׁ Ȅ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ɢȻ �ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ܣۜ ܧݵظ �Ƞ Ȇɏȴǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ɤ Ȇɀ ɘɱַ Ȅ

ɀݏݰ ɭ�ɚ ɽɗ�ǴȆɳʊםȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ɑɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ��Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�Ɇ ȆȍɃ �ɵ ɏ�ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ��ɰם Ȇȸ ɲǼɠ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓ

ȳɭȯםȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ȓȣ ʊȘɱ�֗ ɵ ɭȵםȄ�ȑ ɐȗɦȄɼ�ɬɽɳɦȄ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅɼ�ɬȯɦȄ�ɉ ɔɃ.
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��Ȇٮڈȯȿ Ȳ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ַ ַ ȯɦȄ�ȴȳȉǷ�ɾ ȯȧ ǻ�ɪ ȝɮȕ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɰ ǻ

��ɰɽɢȕ�֗ ȓʊɮȷ Ȳ�ȓʊǾȆɛɼ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ؈ف�ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȇȉ�ȳɸȆɌ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ��Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅם

Ȅ�ȓʊɛȄɽɦȄ�ȹ Ȋֺ Ȇɗ��ɤם Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ȒȆɱȆɐɭ�ș ȣ ȗɱǷ�ȯɛ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ��ȓȨ ʈȳםȄ؈ف�ɓ�ȓʆȱȧֿ Ȅɼ�֗ ȲȆݍݰȄ�ɽݍݨȄ�ʏࢭ�ȓɨʊɜȝɦ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȠȲȆݏݵɦ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�Ȇɺɨɠ�֗ ȓɟȳݍݰȄ�ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨʊɜȝɦȄ�ȒȰɽݍݵȄɼ�֗ ɰ �ȦȳɜɦȄ�ȑࢭɭȯɜɦȄ�ʏ؈ Ȏȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ

��ɰɽɢʆ�Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄ�ȑ ɳȣ ȗɦ�Ȇ٬ڈȄȯȕȲַ �ȳɈ Ʉ Ȅ�ɉם ȉȆɄ ɦȆɗ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ɵ ɭ�ȯʈȵȕ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɯ ȗٮڈ

��ʎɢɗ�ɰ ȉ�ɑɛɼ؈ �ȯɛ��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȅȱɸɼ ��Ȇٔڈɏ �ʄڴȬ ȕ�ȄȰǻ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓȋɽɜɏɼ �֗ ȆɸȄȯȕȲȄ�ȄȰǻ�ȓʆȯȸ ȡ �ȒȆɱȆɐɭ��ȓȻ Ȇɮɟ

��ɯ ȗɺɭ �ɰ Ȇʊɡɟ �ȠȲȆݏݵɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɺɌ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɮɄ Ȅɼם �ɪ ɢȼ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓܵݰ �ȮȯڈՒٮ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȗ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ.

��ȯɳɏ �ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ǽ؄ف
Ւ
ȕɼ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ՔɮȨ

Ւ
ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɦǵ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟ

��ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȆɸȮȆɘɭ�ȓȣ ʊȘɱ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ʏࢭ�ɝ ʊɜȨ ȗɨɦ�ɪ ɢȼ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɰ ȆݏݨɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �Ɏɽɛɼ

Ȇɠ�ȓȀʋȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɰɼȮ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɬ؅فȨ ʆ�ɯ ɦ  لإضاءة الضعيفة أو التعب الناتج عن

�֗ ȓʊɦȆםȄɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ȑם ɳȣ ȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ʆ�Ȉ ȆɈ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ɪݍݵ ȿ ȄɽȗםȄ�ȥ ʊܸݨ ɦȄ�ɼǷ�ȓȋɼȆɳםȄ

���ʅ Ȯȳɗ�ɤ Ȇɮɸǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ؄ف�ɟǷ�ȓʊɴȉ�Ƞ Ȇȗɱ�Ț ȮȆݍݰȄ�ɰ Ƿ�ɰɽɗȳɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴՒʆ�ɻɳɡɦ

 يتحدثون 
ً
Ȅ�ɰݍݨ��ɑʊɮفالملاحظات رصدت ضباطا Ƿ�ɯ ɓȲ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɻɨʊɮȨם ȕ�ɯ ȕ�Ț ȮȆȧ �ʏࢭ�ʏࢭɽȕ�ɯ ɺɦ�ɪ ʊɭȴ�ɵ ɏ

ʎɜʊɜݍݰȄ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ș ɱȆɠ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ƿ�ɰɽɗȳɐʇ.

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ؈ف�ɭȯȕ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ�Ȇɸȯ ɐȊ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ɪ ȝɮʆ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȥ ʊܸݨ ɦȄ�ɰ ǻ

��ɵ ɏɼ �֗ ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�ɑɭ �ɪ ȿ Ȅɽȗɨɦ�Ȫ Ȅȳɀ ɦȄ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳɈ Ʉ ʆ�Ɇ ȆȍɃ �ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗם ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ؈

ɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȥ ʊܸݨ ɦȆɗ��ȓɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ȯɐȊ�ɰ Ȱֿ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɳɇ؈ �ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�ɵ ʈȳȫ ǵ��ȥ ȗɴՒʆ�
Վ
ֺ ʊȨ ȗȸ ɭ�ɪ ȿ Ȅɽȗ

��Ȅȱɸɼ ��Ⱦ ȆݍݵȄ�ʎǿȆɃ ɽɄ ɦȄ�ɻםȆɏ �ʏࢭ�
Վ
ַȵɐɳɭ �ɪ ɭȆɏ �ɪ ɠ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڤȆɮȡ �ǴȆɄ ɗ �ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓɦȵɏ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȳɭȯ Ւʆ�ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ə ɳɐɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ɢȻ �ɽɸ�ɪ ȉ�֗ Ƞ Ȇɏȴǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȥ ʊܸݨ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ

ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ؈ق�ɮ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ.

��ɾ ȯɦם۶ܣ�Ȅ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ�Ɇ ȳɘםȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɭȯɜȗɭ�Ȕ ַ Ȇȧ �ɵ ɏ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�șם ɘȼ ɟ �֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ

��ȯɛ�ɰɽɢʆ�֗ ǴȆʊȻ ֿ Ȅ�ɉ ȸ ȊǷ�ɵ ɭ�ȑ Ʉ ɔɦȆȉ�Ȉ Ȇɀ ʈɼ �ȶ ǸʊɦȆȉ�ȳɐȼ ʉɼ �ȶ ȆɮݍݰȄ�ȯɜɘʆ�ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��Ɇ ȆȍɄ ɦȄ

ɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭɼ�ȓɨǾȆɏ �ɻʆȯɦ�ɰֿ �ə ɛɽȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ �ɻɳɡɦ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɷȮɼȯȧ �ʄڲǻ�ɪ ȿ ɼ��ȒȳǾȄȮ�ʏࢭ�
Վ
ȆɜɦȆɏ �ɻ
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��ȓȋɼȆɳɭ�ȯɐȊ�
Վ
ȄȲȆٰڈ �ɬɽɳɨɦ�ȓɭɽɳםȄ�ȓʈɼȮֿ Ȅ�ɰɽɦɼȆɳȘʆ�

Վ
Ȇɇ ȆȍɃ �Ȕ ȯȿ Ȳ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ��ʎȖȄȱɦȄ�ɤם ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɓȳɘɭ

��ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɓ Ȇȿ �
Վ
ȆɱȄȰǵ�ȯȣ ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ȓʊȸ ɘɱ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�ɵ ʈȳȫ ǵɼ�֗ ȓʊɨʊɦ

Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ɻȣם ȗɴ
Ւ
ȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɂ ȳɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗

Վ
ȆʆȮȳɗ�

Վ
ȆɃ ȳɭ�ȹ ʋɦם۶ܣ�ȄȲȆʊٰڈ ַ Ȅ�ۘܢ ȧ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȗȸ؇ق Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ȷ Ǻ.

��ȟ ʊȧ �֗ ʅ ȲȆȍȡׁ Ȅ�ۜܣ ȆɔȗɦȆȉ�ɻȗʊɮȸع Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʅ Ȯȳȕ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟ

�ɵ ɏ ܢۜ� Ȇɔȗʆ�ʅع ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�ɪ ɸȆȣ ȗʈɼ �ȓʊɳɭֿ Ȅ�ɻȗɌ ɜʆ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȯɜɘʆ

ȗݝݨȄɼ�ȒǸȼ ɴםȄ�ɑɃ ɼ�ȯɛ�ɰɽɢʆ�֗ ȑ ɐȗɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȳʆȱȨ ȕ�ȓɭֺ ɏ �ɪ ɸȆȣ ȗʆ�ɼǷ�ɝ ʊɛȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈɼȆȧ �Ɂ Ȩ ɗ�ɉ ʊݝݰȄ�ɑɮ

�ɪ ɜɐɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ȯɺȣݍݨ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀʋȸ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɨɦ׿ܣ� ɟȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɤ Ȇɮɸǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ۜܣ ȆɔȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȳɈع ȫ �ʏࢭ

��ə ɳɐɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ș ȷ ȲȆɭ�ȯɛ�ɰɽɢȕ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɚ ɽɗ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȆɮɸȮɼȯȧ �ʄڲǻ�ɰֺ ɀ ʆ�ۘܢ ȧ

ɑʊɮݍݨȄ�ɤ ȆɈ ʆ�ʅ ɽʊɴȍɦȄ.

��Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ�ɯ ȣڴ�ʄࢭȲȯɛ�ʏٮڈ ȗʆ�֗ Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɾ ȯɦ�ɬȯɜȗɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ʏڤɼ�ɵ ɏ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ș ɘȼ ɟ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɰם ǻ

�ɽݍݨȄ�ȑ ȷ Ȇɳȕ�ȓɘʊɘȫ �ȓʊɛȄɼ�ȹ Ȋֺ ɭɼ�֗ ȓɘʊɡɭ�ȓȝʆȯȧ �ȓȍɛȄȳɭ�ɖ ȳɓ�ɯ ɨɈڈّ ɗ��Ȇɺɦ�ȓʊɨɮɏ�ɤɽɨȧ �Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ�ɯ ɺɨɠȆȼ ɭ

��֗ ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �Ɂ ʊɨɜȕɼ�֗ ȓʊɭɽɱɽɓȲǷ�ȓʆȮȳɗ�ȓʆȆɮȧ �Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕɼ�֗ ȲȆݍݰȄ��ȒȮȆʈȴɼ�֗ ܣۜ ܣȆʈȲɼ�ۜع ɘɱ�ȥؠ ɭȆɱȳȋɼ

��ɰɽʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɰɽɨɏȆɗ �ɯ ɸ �ɪ ȉ�֗ ɰ ʊȍɨȷ؈ �ȆʆȆܷݰ �Ȯȳȣ ɭ �Ȅɽȸ ʋɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ �Ȇɺɨɠ �֗ Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȯȯɏ

�ɵ ɡɮʆ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ�ɪ ȝɮʆ�ʏڤɽɦȄ�Ȅȱɸɼ��ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�ʅם ȯɜɳɦȄ؈ف�ɡɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɼȲȮȆɛ

ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ʎɜʊɜȧ ʊɔȖ�ɝ؈ف� ʊɜȨ ȗɦ�ɻʊɨɏ�ǴȆɳȍɦȄ.

��ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʈǹȲ�Ȇɳɦ�ɬȯɜȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ș ʈȳȡ
Ւ
Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɰם ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɬȆȗȫ �ʏࢭ

���ɷȯȧ ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼǷ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɺɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɵ ɏ

ȍɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ʄڴɏ �ɷȲɼȮ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �֗ ɾ؄فɟ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ �֗ ǴȆɳʊםȆɗ��ǴȆɄ ɗ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɪ ʊɮȨ ȕɼ�ɑǿȆɄ

��ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ ��ȒȆɱȆɐםȄɼ �ȓɗȳɐםȄɼ �ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɻʊɗ �Ɏȴɽȗȕɼ �֗ ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɻʊɗ �ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

��ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ�ȶ Ȇɜʆ�ɪ ȉ�֗ ȓɨȍɜȗȸ Ȅ�ɵם ɘȸ ɦȄ�ɼǷ�ȓɨɮݝݰȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜʆ�ַ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

Ȅ�ɵ ɭ�ɯ ʊɡɮȕɼ�ɯڈٔ ݰܵڈْ �ȓʆȆɮȧ ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭȄȳɟ��ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ɯ ɺɨɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɨɏȆɘɦȄ�ȓɟȲȆȼ ם

��Ȯȳȣ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɻʊɗ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �

Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȓȷ ȄȲȮ

��Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ȓʆȮȆםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ə ȿ ɼ
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��ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ

��֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ�ȓȷ Ȇȸ ȧ ɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȓȋȲȆɜɭ�ɰ Ƿ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�Ȇɳɦ�ȴ؄فʆ

��ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄ�ɼǷ�ȓʆȮȆםȄ�ȆɸȮȆɐȊǷ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɤ؅قȬ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ɰɽɠȳɦȆȉ�ɯ ʊɜȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ

ɱǷ�ș ȎțǷ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ��Ռɦ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɰ ǻ�ɪ ȉ��ȑ ȸ Ȩ ɗ��ɻʊɗ�ɑɇ Ȇɜȗȕ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄ�ȯʆȯȻ �ʏڴɏȆɘȕ�ɝ ȸ ɲ�ɬȆɭǷ�Ȇɳ

��Ⱦ ɽɔɦȄ �Ȅȱɸ �Ȇɳɳɡɭ �ȯɜɦ ��ȓʊȸ ɘɳɦȄ �Ɇ ɽɔɄ ɦȄɼ �ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ �ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ �ɑɭ �ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ �ȓɭȄȳɀ ɦȄ

�ɪ ɮɐɦȄ�ə ɨɔȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�ȒȲɽɀ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɣ ʊɡɘȕ�ɵ ɭ�ȓʈȲɽݝݰȄ�ȓȀɘɦȄ�ɷȱɸ�Ȕ Ȇʊɭɽʆ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

��ɰ ɏڴɨɏȆɗ�ʄ؈ �ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ɨȸ ɴɦ�֗ ʎǿȆɳʊםȄ��ʄڴɏ �ȒȆɜɨםȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɜț�ɰ ȉ�ȓʊɭɽʆ�ȓɛȲȆɘɭ�ɰɽȼ؈ ʋɐʇ�ɰ ʊȣ؈ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ɵ ɭ�
Վ
ȄǴȯ ȉ�֗ ȓʊɴɄ ɭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɂ ȳɘȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɰ ȋɼ�֗؈ ܣۚ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɰ ȆʈȳȻ �ɰ ɭǸȗɦ�ɯ؈ ɺɜȕȆɏ

��ʏࢭ�ȓʆ؈فɀ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɮȗȧ ɼ �ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɪם ɭȆɐȗɦȄ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ �֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�ɤ ֺ ȗȫ Ȅɼ

.ت قياسيةأوقا

��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȓȷ ȲȯםȄ�ɻȣ ȗɴȕ�Ȇɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɮɐɦȄ�ɑɇ ȆɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɦ

��ȯɟǸȕ�Ȱǻ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ�Ȕ ȆɭȴǷ�ɤɽȧ

ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ȓɽȸ ɛ�ʏࢭ�ɉ ɜɗ�ɵ ɮɡȕ�ַ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓɨɄ ɐםȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ��֗ Ȇٔܧݰڈ �ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȳɈ Ȅ�ȓɐʊȍɇםȄ�ȮȄɽݍݵ �ɼǷ�ȓʊȫ

��Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄɼ �ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ɷȳɈ ȸ Ȗ�ʅ ȱɦȄ��ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɰ ȉ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ʏࢭ�Ȳȱȣ ȗȕ�ɪ ȉ

��ș ɘȼ ɟ �֗ Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɯ Ʉ ȫ �ʏࢭɼ ��ȓȗɓ ȆȍםȄ�ɻǾȲȄɽɈ ȉ�ɰ ȄȯʊםȄ�ɻɃ ȳɘʆ�ʅ ȱɦȄ��ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ �֗ ȓʊɦɼȯɦȄ

�ȣ ɭ �ȹ ʋɦ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɰ Ƿ�ȓȧ ɼȳɇֿ Ȅ��ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȳɡȗȎʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɗ �ɽɸ �ɪ ȉ�֗ Ɇ ɽɔɄ ɨɦ�ۗܣ ɨȷ � Րɝ ɨȗɭ �Ȯȳ

��ɻȗʈɽɸ �ǴȆɳȉ�ȯʊɐȖɼ�֗ ɻɡ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ȕ�ȓʊɳɺɭɼ�ȓʊȸ ɘɱ�ȓʊɏȆɗȮ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ ȓʊɮȷ Ȳ؈ف�ɓ �ȓʊɘʊɡȕ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

Ȅ�Ȉם۶ܣ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȩ ȍȻ �ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɺɭɽʊȷ ɽȸ ɦȄ.

��ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ�
Վ
Ȅȳɀ ȧ �ȯɮȗɐȖ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɵ ɭֽ Ȅɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɭȄȯȗȷ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏ

��
Վ
ȆȉȆɐʊȘȷ Ȅف�؆ɟǷ�ȩ ȍɀ ȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȓȷ ȯ ɳɸ �ȒȮȆɏǼȉ�

Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɵ ȳȕ�ɪٮڈ ȉ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄɼ

�ʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ ǻ��ȓȀɘɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ ɦ��ȓʊɟȲȆȼݏݵ Ȗ�Ȕ ȆȋȲȆɜɭ�ۚܣ ȍȗɦ�ɬɽʊɦȄ�Ȓɽɏȯɭ�ȓ

��Ɇ ȆȍɄ ɦ�ۜܣ Ȅ�ǴȑםȳɐࢭɘɳɦȄɼ�ʏؠ ɐɦȆȉ�ɖ ؅ɐȖ�ȓʊɮʊɌف ɳȕ�ȓɗȆɜȝɦ�ȹ ȷ Ǻȗɦ�֗ Ʌ Ȅ�ʅݝݰ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ȴɼȆȣ ȗȕ

��ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ ʊɜȨ ȗɗ ��ɪ ɠǶȗɦȄ�ɵ ɭ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ׿ܣ� Ȩ ȕɼ �ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɷȆɗȳɦȄ�ȴȵɐȖ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ȳɗɽȕɼ �֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ

الاقتصادية ومتط التنافسية  Ȅ�ȲȆɮȝȘȷݍݰ�ʎɜʊɜࢭ�ʏمتطلبات  ַ Ȅ�ɵ ɭ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�Ƿȯȍʆ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȍɨ

ɻȗɏȆȣ ɱɼ�ǴȆɳʊםȄ�ɵ ɭǷ�ɵ ɏ�ɤɼֿ Ȅ�Ɏ ȆɗȯɦȄ�ɉ ȫ �ɰɽɨȝɮʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɣ Ȁɦɼֿ �ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ.
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��Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ƿ�Ȇɳɦݳ� ܸ ȗʆ�֗ ܣۙ Ȩ ȍɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�Ȅȱɸ�ɬȆȗȫם �ʏࢭ

��Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɇ ȆɮɱǷ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ

Ւ
Ȗɼ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓʊȧ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ɬȆɺםȆȉ�ɉ ʊȨ ʆ�ۚܣ ɜȕ�ȲȆɇ ǻ

�ȆȡȳɦȄ�ǴַǺɸ�ȒȆʊȧ �ʄڴɏ�ȓɜʊɮɐɦȄ�ȆٮڈȆɮɀ ȉ�ɞ ؅ȕ�Ȕف ȆʈɽɺɦȄɼ��ȒȲɽȿ �ɵ ɏ�ə ȼ ɟ�ʎɭɽʊɦȄ�ɯ ɺɐɛȄɼ�ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȆɗ��ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ

��ɉ ȉȆɄ ɦȄ�Ȇٕڈɗ�ȯȣ ʆ�ȓȡ ɼȮȵɭ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȓȋȳȣ ȕ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓɗȆȡ �ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ʏࢭ�ɼǷ�ȯȧ Ȅɼ�ۚܣ ɜȕ�ȲȆɐȻ �ʏࢭ�Ɂ ݏݵ
Ւ
ȕ�ַ �Ȓȯɜɐɭ

��ɵ ɭ�ɰ ȄȲȯȣ ȉ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɬȯɈ ɀ ʆ�ɻɳɡɦ�֗ ȓʊɳɇɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʄڲǻ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȳȬ ɗ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯʊɘȗȸ ɭ�ɻȸ ɘɱ

ɻȕȳȷالضغوط المادية والنف Ǹȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ɷȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ�ɻȗܵݰ �ȮȯڈՒܣۘ�ٮ ɦȄ�ȓʊȸ.

��ַ �
Վ
Ȇʊȷ Ȇɛ�

Վ
Ȇʊɳɭȴ�

Վ
ȆɏȆɜʆǻ�ɻɇ ȆȍɃ �ʄڴɏ �ɂ ȳɘʆ�֗

Վ
Ȇȷ Ȇȸ ȧ �

Վ
ȆʊȘȸ ȡ ɽɦɼ�

Վ
Ȇʊɏ Ȇɳȿ �ՎǴȆɄ ɗ�ɻɘȿ ɽȉ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ɰ ȍȕ�ȯɜɦ؈

��ɖ ȗȸ؇ق ʇ�ɪ ȿ ȄɽȗםȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȥ ʊܸݨ ɦȄɼ�֗ ȯȸ ɦ�ȓʊȡɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸݏݨ ɦȄ�ȳɭȯ Ւʆ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳɗ�֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�ɖ ȳɐʇ

�ɼ�
Վ
Ȇɜɨɛ�ɎȲȵȕ�ȓɮǾȄȯɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�֗ ȓʊɳɸȱɦȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ɬȄɼȯɦȄ�ǴȆْڈɱȄ�Ȯȳȣ ɮȉ�ʄڍ ɮ Ւʆ�ַ �

Վ
ȆʆȮɽȡ

��ȓɗȆɜț�ɵ ɭ�֗ ȓʊɘݍݵȄ�Ȕ ȄȳȕɽȗɦȆȉ�
Վ
Ȇʊɳɓ �

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
ȆםȆɏ �ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ʏڊɽɦɽʆ؈قɘɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ

ʄڴɏ �ȓȷ ȳȼ ɦȄ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʄڲǻ�֗ ɻȗɱȆɢɭ �ɰ Ȅȯɜɗ �ɵ ɭ �
Վ
Ȇɗɽȫ �ɻםǷ�ɪ ɸȆȣ ȕ�ʄڲǻ�ɉ ȉȆɄ ɦȆȉ�ɑɗȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȓȉֺ ɀ ɦȄ

��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɰ Ȅ�ȒɽȣםǺםȉ�ȓ؈ ɘɦȆȉ�
Վ
ȄȲɼȳɭ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ɷȯɜɘ

Ւ
ȕɼ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ

��ɉ ɔɃ �ș Ȩ ȕ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȓʊɨɐɘɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ �ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɦȆȝםȄ�ȓʊǾȆɛɽɦȄ

.الإنتاج

��ȲȆȸ ɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȒȲȄȮׁ �ȳȫ ǵ�ȲȆȸ ɭ�ȓɓȆʊȿ �ȓʊɱȆɢɭǻ�ʏࢭ�ɉ ȍɄ ɳɭ�ɪ ɭֿ �ȹ ȷ ǺՒʆ�ɪ ȉ�֗ ȶ Ǹʊȉ�Քȳɜ Ւʆ�ַ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ ǻ

��ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓȀʋȍɦȆɗ��ɷȯɳɏࢼܣ� ȗɴʆ�ַ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɵ ɭ�Ƿȯȍʆ

��ɵ ǾȆɠ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗ Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɨɦ�ȶ ȲȆȧ �ɼǷ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɤɼȯȡ �ʏࢭ��ȓʊɨǾȆɏ �Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ɖ ɼȆȬ ɭɼ�
Վ
Ȇɭֺ ȧ Ƿ�ɻɐɭ�ɪ ɮȨ ʆ�ʅȳȼ Ȋ

��ɣ ʈȳȼ ɟ �ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯ ɳɐɗ��ȓʆȆɏȳɦȄɼ �ɬȄ؅فȧַ Ȅ�ɝ Ȩ ȗȸ Ȗ�ȓʆȯȸ ȡ ɼ �ȓʊɨɜɏ �ȓܵݰ ɼ

��ַ �
Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ؄ف�ȗɐ

Ւ
Ȗ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɻȗܵݰ �ɰ Ƿɼ �֗ ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �ʄڴɏ �ɬ Քȯɜ

Ւ
ȕ�ɻȗɭֺ ȷ �ɰ Ƿɼ �֗ ȓʊɟֺ ڈْ ȷ Ȅ�ȒȄȮǸɠ�ַ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

�ɽȨ ȗȕ�ɉ ɜɗ�Ȇɸȯɳɏ �֗ ȓɘɨɢȕ�ȲȳȨ ȕ�ȓɐɗȄȲ�ʄڲǻ�ɖ Ȅق؇ȗȷ Ȅ�Ȳȯɀ ɭ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɤ.

��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓɘȸ ɨɗ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ȓ Քݏݰɭ�ȓȡ Ȇȧ �ɵ ɏ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɑɛȄɼ�ʏࢭ�Ȇɳȿ ɽɓ�ə ȼ ɟ�ȯɜɦ

��ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɑɭ�ɝ ɗȄ؅فʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ʎɘɡʆ�ַ �ɷȯ ȧ ɼ�ȓʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȇɗ�֗ ȓʊɳɺםȄ
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��Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�ɪ ȉ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȆȉ�ɉ ɜɗ�ַ �ǴַɽɦȄ�ȃࢭȆɢ
Ւ
ȕɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȯɺݍݨȄ�Ȳ Քȯɜ

Ւ
ȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ՐȴȄɽɭ

�ʄڴɏ �ȒȲȯɛف�؆ɟǷ�ɰɽɢʆ�ɤɽɨݍݰȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʏࢭɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ɞ ȳȼ Ւʇ�ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼם

Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɗɽȫ �ȆɸȴɼȆȣ ȗʆ�ɰֿ �ȓɃ ȳɏ �ɪ ɛǷɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ��Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȲɼȮ�ɪ ʊɐɘȕ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�

Վ
ȆɈ ɔɃ �ɼǷ�Ȉ Ȇɜɐɦ

��Ȕ ȆɱȆɜȗȧַ Ȅ�Ɂ ȗɮʆ�ۜܣ ȷؠ Ǻɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȲȄɽȧ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȓʈȲɽȨ ɭ�ȒɽɈ ȫ �ɪ ȝɮʆ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ɍ ɘȧ �ɰ Ȇݍݨɼ

ɰ Ȇɭֿ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ۚܢ ɐɭ�ɤɽȧ �ɾ ǹȳɦȄ�ȯ Քȧɽ Ւʈɼ.

��Ȕ ȆʊɘɨݍݵȄɼ �ȑ ȿ ȆɳםȄɼ �Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ɚ؈ ɼȳɘɦȄ�ʄڲǻ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ȯɟǺ
Ւ
ȕ�Ȇɮɟ

��ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɪ ɮȨ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȯȻ ȳםȆɗ��ȓɏȲȯɦȄ�ȹ ɘɳȉ�ɑʊɮݍݨȄ�ȑ ʋɀ
Ւ
ȕ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɗ�֗ Ɇ ȆȍɄ ɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

ɐɗȄȳɦȄ�ɝ ǾȆȷ �ɵ ɏ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʊɳɸȰ�
Վ
ȆɇɽɔɃ �ɻȡ Ȅɽʆ�ȓɮܸݵ ɦȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�Ȕ ֺ ɛȆɱ�ɻʊȡɽȕ��ȓɦȵɏ�Ƚ ʋɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ȓʈȳȸ Ȅ�ȓݍݨ

��ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȮȄɽםȄ�ɑɭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ۚܣ ɗ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ʆ�Ȇɮɸֺ ɟɼ �֗ ȓɜɨɐםȄ�ɻȕȲɽɀ ɜɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɱȆɢɭ

�ʄڍ ɮ
Ւ
ȕ�ַ �ɚ ɼȳɘɦȄ�ɷȱɸ�Ȇٕڈɗ�ɬ؅فȨ

Ւ
ȕ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɯ ɮɀ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɗ��ȒȳɈ Ȅݍݵ

ȯɭȆȡ �ȯȧɽɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ.

��ɝ ɨɐȗȕ�ɑȷ ɼǷ�ȓʊɄ ɛ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�֗ ɰ ɐɭ�ɎȆɈ؈ ɛ�ɼǷ�Ȓȯȧ Ȅɼ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȯɼȯȧ �ȴɼȆȣ ȗʆ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɺɦ؈ف�ȫֿ Ȅ�ɰ ȆɸȳɦȄ�ɰ ǻ

��ȓɏȆɳɀ ɨɦ�
Վ
Ȇȡ Ȱɽɮɱ�Ȇɺɘȿ ɽȉ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɗ��ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȓʊɏȆɳɀݍݰ ɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ

ɨɮɟǸȉ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�ɻɺȡ Ȅɽȕ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯȨ ȗɦȄ�ȯȸ ȣ
Ւ
ȕ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ��

Վ
Ȇʊȸ ɗȆɳȕ�

Վ
ȄȮȆɀ ȗɛȄ�ۚܣ ȍɱ�ə ʊɟ�֗ Ȇɺ

��ɤɽȨ ɱ�ə ʊɟ�֚
Վ
ȆɱȆɱȲ�

Վ
ȄȲȆɐȻ �ַ �ȓʈȳɸɽȡ �ȓɮʊɛ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ɱ�ə ʊɟ�֚ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭȄȳɟɼ�ȓܶݰ ȉ�ʏڍ Ʉ

Ւ
ɱ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ

֚ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ɬ؅فȨ ȕ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȓȀʋȉ�ʄڲǻ�Ȕ ȆɛȆɈ ɦȄ�ɖ Ȅق؇ȗȷ ַ �ȓȧ Ȇȷ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ

��֗ ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɪ ɠ�ȵɟȳɭ �ʏࢭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɑɄ ȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘȸ ɨɗ �ʏࢭ�ɵ ɮɡʆ�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱɸ �Ȧ؅فɜ
Ւ
ȕ�Ȇɮɟ �֗ Ȉ ȄɽݍݨȄ

��֗ ɰ ʊɨʊɨɦȄ�ɤ؈ Ȇɮɐɨɦ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ۜܣ ɘɱ�ɯؠ ɏ Ȯ�ȥ ɭȄȳȉ�ɬ Քȯɜ
Ւ
ȕɼ�֗ ȯȸ ɽɦɽʊȍɦȄ�ɎȆɜʆׁڊɦ�ʏݏݨ Ȅ�ɝ ɗɼ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɤɼȄȯȡ �ɯ ɮɀ ȗɗ

�ɼ�ȒǷȳɮɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʆ؈قɘɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɯ Ǿֺ ȗɦ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ��ȓܶݰ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ȥ ɭȯ

Ւ
ȕɼ�֗ ǴȄɽ ȷ �ȯ ȧ �ʄڴɏ�ɪ ȡȳɦȄ

��Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɦȮȆɐםȄ�ɷȱɸ �ɝ ɜȨ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ʏࢭȆɃ ǻ�Ǵȑ ɐɟ �ַ �ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ Ƿ�ȲȆʊɐɮɟ �ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ

ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɪ ɭȆɢȗɭ۶ܣ�ɭ�ɑɮȗȣ ɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓȣ ȗɳɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ.
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��ɷȱɸ�ɖ Ȇȼ ɡȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ֺ ɦ�֗ ǴȄɽ ȷ �ȯ ȧ �ʄڴɏ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮםȄɼ�ɰ ȝȧ؈ Ȇȍɨɦ�ȓȧɽȗɘɭ�ȒɽɏȮ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɸ�ʃɜȍȕ�֗ ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭɼ

���ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄɼ �ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɰ ȉ�֗؈ ȓɭȄȳɡɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�֗؈ ȓʆȆɮݍݰȄɼ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ܣȄ�ۜݍݰȉ�ȓʆȮɼȯ؈ ȄȲֿع Ȅ

��ɪ ɭǸȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �ՎǴȆɄ ɗ�

Վ
ȆɮǾȄȮ�ɪ Ɍ ʊȷ �ɾ؄فɡɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆɗ��ɵ ɭǵ�ɬɽʊȉ�ɰɽɮɨȨ ʆ�ȳȼ Ȋ�ɻʊɗ�ɬȄȮȆɭ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

��ɝ ʈȳɈ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʄڴɏɼ ��ɯ ɺɗق؇ȗȸ ʇ�ַ �ɯ ɸȮɽɺȡ �ȃࢭȆɢ Ւʆ۶ܣ�ɭ �ɪ ȍɜȗȸ ɭ �ʏࢭ�ɰɽɨɭǸʈɼ �֗ ɰ Ȇȷם؈ �ɯ ٮֺڈ ǾȆɏ �ʄڲǻ�ɻʊɗ �ɰɼȮɽɐʇ

��ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭֿ Ȅ�ɽɸɼ�֗ ȓɦǵ�ɪ ɠ�ɷȯɜȗɘȕ�ʅ ȱɦȄ�ۚܢ ɐםȄ�ɽɸɼ�֗ ȓʆȆɔɦȄɼ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ɽɺɗ�֗ ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ȓɮɨɢɦȄ�ɪ Ɍ ȕ�֗ ɪ ʈɽɈ ɦȄ

�ɠ�ɻʊɦǻ�ȳɜȗɘȕɖ Ȇȡ �ɤɽɠɽȕɼȳȉ�ɪ.
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2020ɪحمادي، ف. ()41 ɮɐɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ�ʄڴɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ؈ف�țǸȕ����".  ،(1)9مجلة جامعة بجاية. 

42(����ɤ �֗ ʎɘʈȳȻ2018ǴȄȮֿ Ȅ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ����".��֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ11(2).

2022ʎɭɽɮɐɦȄ�əالعايب، ر. ()43 ɋ ɽםȄ�ɾ ȯɦ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ����". ،مجلة باتنة للآداب والعلوم

14(3).

44() س.  2021ȓʈȳȼبوعلام،  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ �ȯɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ����".  ،الأغواط جامعة  مجلة 

10(1).

ȆɐɦȄ�ɯڲ2019ʏمراد، أ. ()45 ʊɨɐȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓȋȳȣ ȕ�ɯ ʊʊɜȕ����".  ،مجلة الباحث الاقتصادي

8(2).

2020�ȓʊȸكمال، د. ()46 ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȲɼȮ����".�֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ15(4).

47() 2023�ȓʈȳȼسمية، ن.  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ����".��֗ ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ

5(1).

48(���ɬ �֗ ܢۛ Ȩ ʆ2021�ʎɘʊɋɽɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ����".  ،المستدامة التنمية  مجلة 

12(2).

2018ɰفاروق، ب. ()49 ɘȨ؈ق�Ȅםɘɋɽ؈ ȕ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ����". ،(3)6مجلة التواصل.

Ȅ�Ȕݍݨ2022�ȓʈȳǾȄȵجمال، س. ()50 Ȇʊɘȼ Șȸ ؅ɡɦׁف�ȓʊɱɼࢭȄ�ʏם Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ����". ،مجلة جامعة تلمسان

14(1).

׀2020�ǴȄȮنور الدين، خ. ()51 ɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ����".  ،(2)9مجلة سوسيولوجيا. 

2019�ɝرابح، ع. ()52 ǾȆțɽɨɦ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ����(GED)�ə ɋɽםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ".   ،مجلة جامعة سطيف

11(1).

53() 2021�ȓʈȳȼسعاد، ب.  ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ����".  النفس مجلة علم 

�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ7(3).
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54() ج.  2022�ʅفضيلة،  ȲȄȮׁ Ȅ�ș ɛɽɦȄɼ �ȯ ɺݍݨȄ؈ف�ɗɽȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɘȻ Ȳֿ Ȅ����".��֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ

16(2).

55(���ɬ�֗ ܢۜ ׿ܣʋɏ2018ؠ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȲɼȮ����".  ،مجلة البحوث الاقتصادية

10(1).

56() ح.  2020əرفيقة،  ɋ ɽɮɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ����(ESS)�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ".  ،والاقتصاد الإدارة  مجلة 

8(4).

57(���ɤ ɮȷ2019�ə؈ف֗� ʊɋɽȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ȕ ȆɢȍȻ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ����".  الدراسات مجلة 

�֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ13(2).

�2021حنان، ك. ()58
Վ
Ȇʊɱɼ؅فɡɦǻ�ə ɋɽɮɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ����".��֗ ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓʊɨɠ�ȓɨȣ ɭ

11(3).

2023ɞسفيان، ب. ()59 Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȓɗȳɐםȄ�ȒȲȄȮǻ����".�֗ Ț Ȅ؅فɦȄ�ȓɨȣ ɭ15(1).

60() م.  2020Ȇʊȡخديجة،  ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ɇ ɽɔɃ (Technostress)ə����țǸȕ؈ف� ɋɽםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ".��ȓʊȉ؅فɦȄ�ȓɨȣ ɭ

.(2)6والعمل، 

2022ȓʈȳȼأمينة، ز. ()61 ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ����".�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ9(1).

62(���ɖ �֗ ɬȆȼ ɸ2019�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȳɽȡֿ Ȅɼ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȳțǷ����". ،(3)12مجلة المالية.

63() ر.  ؅ɡف2021ȓʊɱɼفوزي،  ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ����".��֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ

14(2).

64(���Ȉ �֗ ɯ ʈȳɭ2018ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ����". ،(1)10مجلة دراسات.

2022ȓʊɃوليد، ع. ()65 Ȅ؅فɗַ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɳɇ ȄɽםȄ�ɞ ɽɨȷ .(4)11مجلة آفاق اقتصادية، ."����

2020�ʅفاتح، م. ()66 ȲȄȮׁ Ȅ�ȮȆȸ ɘɦȄ�ȓȨ ɗȆɢם�ȓʊɦǶɠ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ����".��֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨȣ ɭ

8(2).

67(���ɤ �֗ ȑ ɴʈȴ2021ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɼ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ����". ،(1)13مجلة الاتصال.

68(���Ȉ �֗ ȳɸȆɈ ɦȄ2019�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɱȄ؈قɭ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓɘɨɢȕ����".   جامعة مجلة 

.(3)7المسيلة، 
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2023�ȓʊɮʊɌالصادق، ح. ()69 ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ����". ،العلوم المعرفية مجلة 

5(2).

70(���ȶ �֗ ʄڴʊɦ2020ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽȗɨɦ�Ɇ ȳȼ ɟ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ����". ،(1)9مجلة التضامن.

2022ȓɀبوعلام، ر. ()71 ɳɭ؄ف�ɏ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ����(PROGRES)�ȓɐɭȆݍݨȆȉ".��֗ ȓɮɟɽݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ

12(2).

2021ȓʈȲȄȮׁكمال، ف. ()72 Ȅ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ����".��֗ ȓʊɦȆםȄɼ�ȓȍȷ ȆݝݰȄ�ȓɨȣ ɭ

10(4).

73(� ��Ȕ �֗ ȓȍʋȸ ȧ2019ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȯɗȄȳɟ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ� الاقتصاد  ."��� مجلة 

�֗ ɑɮȗݝݨȄɼ8(1).

74() ص.  2020�ȓʈȳȼمراد،  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊȉȆܦݰ ɦȄ�ȓȍȷ ɽݍݰȄ�ۚܣ ȍȕ����".  ،الأعمال اقتصاديات  مجلة 

11(2).

2021ɰنوال، ب. ()75 ɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɨȫ؈ ȄȯɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆȉȄɽȍɦȄ�ȓʊɮɸǷ����". ،(3)6مجلة الإبداع.

2018�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɤرضا، م. ()76 Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɼ؄ف�ɏ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ����". ،(1)4مجلة السلوك.

2022�ȲɽɄصليحة، م. ()77 Ȇȉ�ɰݍݰ ؅ɡɦׁفɏ�ȓʊɱɼڴ؅ɦȄ�ʄقȄ�ɬȄםɘɋɽ؈ Ȅ�ȓɮɀ ȍɦȄ؈ف�țǸȕ����".  ،مجلة الإدارة العامة

14(1).

2019ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕفؤاد، ز. ()78 ȄǴȆɘɡɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ����". ،(2)9مجلة الأداء.

؅ɡɦׁف2023ȓʊɱɼلمياء، ع. ()79 Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ����(E-Leadership)Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫ ɼ".��֗ ȒȮȆʈȳɦȄ�ȓɨȣ ɭ5(1).

2020�əخالد، س. ()80 ɋɽםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȒȮɽȡ �ȳțǷ����".�֗ ȒȮɽݍݨȄ�ȓɨȣ ɭ7(2).

2021ɪزكية، ب. ()81 ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ����". ،(3)10مجلة السوسيولوجيا.

82(���ɚ �֗ ɰ ȷ؈ Ȇʆ2018ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ ȯɳɸ�ȒȮȆɏ୒ɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ����".�֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ȓɨȣ ɭ6(1).

83(���Ɇ �֗ ȓȼ ǿȆɏ2022ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɨɏȆɘȗɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄ�ȳțǷ����". ،(2)11مجلة المعرفة.

׿ܣ2019لطفي، ح. ()84 ɛȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ȶ Ȇʊɛ����". ،(4)8مجلة الإحصاء والاقتصاد.

2021ɰسامية، ر. ()85 ɘɋɽɮɨɦ�ȓʊȸ؈ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ʄڴɏ�ȓɳɮɛȳɦȄ؈ف�țǸȕ����". ،(1)12مجلة علم النفس.

2020ȓɦȆɮɐɦȄ�ȲȄȳɜȗȷحميد، ف. ()86 Ȅ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȮɽɜɐɦȄ����". ،(3)9مجلة القانون.
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87(���ɬ�֗ ɵ ʈȳȸ ɲ2023ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ȕ Ȇʊɳɜȕ����(HR Analytics)". ،(1)2مجلة الرقمنة.

؅ɡɦׁف2018�ȓʊɱɼطارق، ب. ()88 Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȵɸȆȡ �ɯ ʊʊɜȕ����". ،(2)5مجلة التقييم.

2022�ʅعبد الرزاق، ل. ()89 ȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ����".��֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȓɨȣ ɭ10(1).

90(���Ⱥ �֗ ȓɮʈȳɟ2021׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȲɼȮ����".  ،(2)7مجلة الثقافة التنظيمية.

) الأطروحات والمذكرات :
ً
) 49ثالثا

ً
مرجعا

91(ɬ�֗ Ⱥ ɽʈȲȮ. (2020).��ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ə ǾȆɋɼ�ɪ ʊɐɘȕ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȲɼȮ

2.

.حمادي، ف)92 (2022).ȓʆȆȣ ȉ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ Ɍ ɱ�ȳțǷ.

93(ɤ �֗ ʎɘʈȳȻ. (2019).ə ɨȼ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ɋɽםȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȇɠ�ȓɳɮɛȳɦȄ.

.العايب، ر)94 (2021).�ȓɳȕȆȉ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ1.

.بوعلام، س)95 (2018).Ɇ Ȅɽɓֿ Ȅ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɮɳȕ�ʄڴɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȳțǷ.

.منصوري، أ)96 (2023).��ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ׿ܣ�ɡɮȗɦȄɼ؈ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ

3.

س)97 .كحلان،  (2020).��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ȴȆɔɨɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

 .جيجل

.بن عودة، ح)98 (2021).ɰ Ȇȸ ɮɨȕ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�
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12(��ȹ Ȋֺ ɭ؈ف�ɗɽȕ�֗ ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȳɓ �ȟ ʆȯȨ ȕ�ɪ ȝɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȳȕ�ɪ ɸ

�֚ǴȆɳʊםȄ�ȓʆȮɼȮȳɭ�ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳʆ��
Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ��ɬǷ��ȓɘɨɢȕ؄ف��ȗɐʇ��ȒȲɽɈ ȗɭ

13(��ȓɳݍݨ�ȯȡ ɽȕ�ɪ ɸ��֚ ɯ ɺɨɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ɤɽȧ �Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇɔȼ ɲַ �Ɏ Ȇɮȗȷ ֺ ɦ�ȒȯɮȗɐםȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ʏۂ �Ȇɭ

֚�ȓʈȲɼȮ�Ȕ ȆɏȆɮȗȡ Ȅ�֗ ɾ ɼȆɢȻ �ɝ ʆȮȆɳȿ �֗ ȓɟȲȆȼ ɭ

��ɝ ȧֺ Ȅ�ȓɺȡם ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ
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�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �Ȳɽ Ɍ ɳɭ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

14(��Ȕ Ȇȧ Ȇȷ �֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ��ȓʊɭɽʊɦȄ�ɯ ɡɭȆɺɭ �Ȇٕڈɗ �ɰɽ ȷ ȲȆɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰɽɘɀ ȕ�ə ʊɟ

�֚�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ �֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ

15(��֗ ȲȆȍɔɦȄ��Ȕ ȆțɽɨםȄɼ��ȲȆɈ ɭֿ Ȅ�ș Ȩ ȕ�ɪ ɮɐɦȄ�֗ ȓȋɽɇȳɦȄ�֗ ȒȲȄȳݍݰȄ��ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȳțǺȕ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ

֚ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ɡȕȲȯɛ�ʄڴɏ��ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ�ȩǾȄɼȳɦȄ

16(ȥ ʊܸݨ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ Ƿ�ɰ ɼ؄فȗɐȖ�ɪ ɸ(Bruit)  الناتج عن الآلات والسفن والشاحنات يتجاوز العتبة

֚ɯ ɡȉȆɀ ɏǷ�ʄڴɏɼ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ�ɯ ɡɨȿ Ȅɽȕ�ʄڴɏ�ɣ ɦȰ�ȳțǺʆ�ə ʊɟɼ�֚ ȓɨɮȗݝݰȄ

17(�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ȒȮɽȡ �ɰɽɮʊɜȕ�ə ʊɟ(EPI)��ʏۂ �ɪ ɸ �֚ ɯ ɡʆȯɦ�ȒȳɗɽȗםȄ

�ȓȨ ʈȳɭ(Ergonomic)֚ȓɟȳݍݰȄ�ɝ ʊɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ�ɬǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ Ȗɼ

18(ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڴɏ �ǴȆɳʊםȄ�ɪ ɮɏ �ȯɮȗɐʇ(Travail posté / 3x8ɷ؈فɓ �ɼǷ)��ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȳțǺʆ�ə ʊɟ �֗

�֚ȓʊɨǾȆɐɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɡȕȆʊȧ ɼ�֗ ɯ ɡɭɽɱ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ɯ ɡȗɏȆȷ �ʄڴɏ

19(��֚ ȯ ȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ɬȆɺםȄ�ȮȯɐȖɼ�ș ɛɽɦȄ�ɉ ɔɃ �ɑɭ�ɰɽɨɭȆɐȗȕ�ə ʊɟ�֗ ʅ ȲȆȣ ȗɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȒɼȲȰ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʏࢭ

֚ɰ ȧ؈ ȆȗםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȮȯɐȊ�ȓɱȲȆɜɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯݯݨ�ՓɎ Ȅȳȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸɼ

20(�ɬǷ�֗ ɯ ɡʊɨɏ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȆʊɦɼǺȸ �ࢭȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏםȄɼ�ɬȆɺם
Վ
ȆɃ ɽɮɓ �ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿ�ɰɼȯɜȗɐȖ�ɪ ɸ

֚ȓɛȯ ȉ�ȒȮȯȨ ɭɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ

Ȅ�ɚם۶ܣ)21 Ȅ؅فȧַ Ȅ��ɼǷ��Ɇ ȳɘםȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅ��ɵ ɭ �ȓɦȆȨ ȉ�ɯ ȕȳɐȻ ɼ �ɝ ȍȷ �ɪ ɸ" (Burnout)��ɯ ɟȄȳȕ�ȓȣ ʊȘɱ

�֚ɣ ɦȰ�ɰɽɘɀ ȕ�ə ʊɟ�֚ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ

22(��Ʌ ɐȊ�ɵ ɏ�ۜܢ �Ȇɔȗȕع
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɣ ɨɐȣ ʆ��ȯȡ ɼ�ɰ ǻ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʅ Ȯȳȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȯɜȗɐȖ�ɪ ɸ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ �ɪ ɢȉ

֚ȓʊɳɭֿ Ȅ�ɣ ȗɌ ɜʆ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�ɼǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ

23(֚ɯ ɡǾȄȮǷ�ɵ ɭ�ɑɗȳʈɼ�ɯ ɡȗɭֺ ȷ �ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ɯ ɡɨɮɏ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɯ ɡȕȆȧ؅فɜɭ�ʏۂ �Ȇɭ
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