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الإھداء

بسم الله الرحمن الرحیم  

}یرفع الله الذین امنوا منكم والذین أوتوا العلم درجات{

11صدق الله العظیم سورة المجادلة الآیة: 

ΕΎΣϟΎλ ϟ΍�ϡΗΗ�ϪΗϣόϧΑ�ϱΫϟ΍�Ϳ�ΩϣΣϟ΍ϫ�ϡΎϣΗϹ�ΎϧϘϓϭ�ϱΫϟ΍ϭ�ˬ��ϩΫϫ�ύϭϠΑ�ϰϠϋ�ϲϧϧΎϋ΃ϭ�ϝϣόϟ΍�΍Ϋ

المرحلة من مسیرتي الدراسیة.

ˬ���έγϳ�ϱΫϟ΍�Ϳ�ΩϣΣϟΎϓلكنني فعلتھا،  لم تكن الرحلة قصیرة ولا الطریق محفوفا بالتسھیلات

.البدایات وبلغنا النھایات بفضلھ وكرمھ

إلى:  وتخرجيجھدي وفرحتي بكل حب وامتنان أھدي ثمرة

أبي الغالي 

أھدیك  ه الحیاة، أبي رحمك الله الذي كان سندي في ھذإلى ذلك العوض الذي وھبني بھ الله، 

وجھدك وثقتك  وكل نجاح أعیشھ الیوم ھو ثمرة تعبك أجلي،تقدیرا لما فعلتھ من التخرجھذا 

في ابنتك.

أمي الغالیة 

تني برعایتھا وحبھا، والتي تتمنا أن  واحتضنتني كأم، واحاطإلى تلك التي تولت تربیتي

.بكل شوقھن تنتظریأھدیك ھذا النجاح الذي كنتيتراني في أعلى المناصب 

والدتي الغالیة  

التي كانت دائما تسیر معي إلى أن الله سببا في وجودي،التي جعلھاالعظیمةإلى تلك المرأة

ھذا النجاح   ،ولاتزال تفعل إلى حد الأنكانت الداعم الأول لتحقیق طموحي  ،اصل لوجھتي 

.ھو ثمرة تعبك وتضحیاتك، فلتظلي دائما مصدر فخري وإلھامي

كل خیر فجزاكم الله عني 

}أعدكم أن كل نجاح قادم سیكون باسمكم{



قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم 

من صنع إلیكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ماتكافئوه فادعوا لھ  {

حتى تروا أنكم قد كافأتموه} 

عمة  نحمد الله ونشكره شكرا یلیق بعظمتھ وجلالھ الذي انعم علینا بن

  فضلھ علینا ونعمتھ لنا لما وفقنا في إتمامھ  لولا ، العلم لما كان فیھ نور للبشر

وكما قال سید الخلق رسول الله صلى الله علیھ وسلم             

} من لم یشكر الناس لم یشكر الله{                                                 

من   ھ ما قدمعلى كل   إلى أستاذي الدكتور بن شارف حسین أتقدم بخالص الشكر والتقدیریسرني أن 

، فجزاك الله عني كل خیر. الذي كان لھ الفضل في إنجاز ھذا العمل قیمة و  توجیھات ومعلومات 

توجھ بشكر أعضاء لجنة المناقشة على تفضلھم بقراءة ھذه المذكرة وتقییمھا  كما أ

وتوجیھات    على ما قدموه من تسھیلات  GNL2/Z  كأتقدم بجزیل الشكر والتقدیر لعمال مؤسسة سوناطرا

لإجراء البحث المیداني 

والشكر موصول إلى كل من مد لنا ید العون من قریب أو بعید.                     
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ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȲɼȮ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɸ�ɤɼȆɳȘȕGNL2Z��֗ ɽʈȴȲǸȉ

��ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɛȲɽɦȄ�Ȕ ȄɼȮ׀ ɦ�ۚܣ ɜȕ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɾȳʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ȮȆɮȗɏȄ�ɰ Ƿ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ܣȍȕ�ȯɛɼ��ۜ؈ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ȓɜʊɮɏ�ǴȆɳȉ�ȒȮȆɏǻ

SAP/ERP��ɵنظام ɭ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ȓݍݨȆɐɭ�Ȓȯɭ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȷ �ɰ ؅ɡɦׁفɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؈ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȄɼ �ɪ ɭȆɢȗםȄ

��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ɵ ɏ�
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɤ ȯɐɭ�Ʌ ɘȫ ɼ�֗ ɑʊȉȆȷ Ƿ�ʄڲǻ�ȲɽɺȻ

ɗȄȳɔȡ �Ȓȳȼ ȘɳםȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ��əם ȼ ɟ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��
Վ
Ȇʊ

�ɽʊɴȉ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɵ ɏ��֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄɼ�֗ ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʈ

��Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ȑ ȡɽɮȉ�ȓʊɛȲɽɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ɭǷ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ɂ ɜɱɼ

Ȋ�ȶ Ȇɜʆ�ַ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ɂ ɨȬ ȕɼ��ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ��ɪ ȉ�֗ Ȓȯ ɮȗɐםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�Ȯȯɐ

�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȑ ɳȣ ȕ�ʄڴɏɼ�֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȆٮڈȆȀɗ�ɑʊɮȡ �ȓɟȲȆȼ ɭ�ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ

��Ȓȯʊȷ �ַ �ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�ȓɭȮȆȫ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ȯʊɟǸȗɦȄ�ɑɭ�֗ ȓɛȄȳȉ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ�ǴȄȲɼ�ۗܡ ȗȬ ȕ׿ܣ� ɛȳɦȄ
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abstrac
This paper examines the role of e-government in enhancing human resources performance at
Sonatrach LNG2Z in Arzew, from an organizational sociology perspective that views digital
transformation not merely as a technical replacement of paper-based tools, but as a profound
restructuring of social relationships within the organizational space. Field research revealed that
the adoption of the integrated SAP/ERP system and the employee portal has reduced the processing
time for administrative files from months to weeks, lowered the rate of human error, and enhanced
transparency in performance evaluation, as well as reshaping the social landscape between the
central directorate and geographically dispersed production units. However, this transformation
revealed structural challenges, including resistance to change among veteran employees, the digital
divide among social groups, a shortage of specialized information security expertise, and the
persistence of certain paper-based procedures mandated by legal statutes. The study concludes that
the true success of e-government is not measured by the number of software systems adopted, but
by the institution’s ability to ensure the participation of all its segments in this transformation and
to avoid creating new forms of digital marginalization hidden behind flashy technological
interfaces, while emphasizing that technology must be a servant to humanity, not its master.

Keywords: E-Government – Job Performance – Human Resources – Sonatrach.
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I.��ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��ɬɽɺɘɭ�ȴȳȉ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�Ɇ ɽʊȬ ȉ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɣ ȉȆȼ Șȕɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɻʊɗ�ɎȲȆȸ Șȕ�ȳɀ ɏ �ʏࢭ

��Ȯɽɜɏ �ȴɼȆȣ ȕ�ʄڲǻ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȧֺ ȿ ׁ Ȅ�ɪ ȫ ȄȯםȄ�ȴȳȉǷ�ȯȧ Ǹɠ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�ɯ ɸǸȉ�Ȇْڈɛֺ ɏ �ȓɓȆʊȿ �ȒȮȆɏ୒ɼ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ��ș ɨɋ ܣۘ� ɦȄ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȆɗ��ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɽɸɼ �ַ Ƿ�֗

��Ȇɺȸ ɘɱ�Ȕ ȯȡ ɼ�֗ ɰ ʈȲȄȮׁ؈ Ȅ�Ƞ ȄȲȮǷ�ʏࢭ�ȓȷ ȯɡםȄ�Ȕ ȆɘɨםȄɼ�ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ֺ ܦݨ ɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ǴʎɈ ȉ�ʏࢮȲɼ�ɝ Ɉ ɳɮȉ�ȲȄȯ
Ւ
ȕ�
Վ
ֺ ʈɽɇ

��Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓɛȯɦȄɼ�ȓɏȳȸ ɦȆȉ�ȯɐȖ�ȓʊɮɛȲ�ȓɮɌ ɱǷ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �ɂ ȳɘʆ�ʅ Ȳȱȡ �ɤɽȨ ȕ�ɬȆɭǷ�ɬɽʊɦȄ

ɮʆ�ַ �ɤɽȨ ȗɦȄ��ș ȸ ʋɦ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ�֗ ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ɉ ʊȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɵ ɏ�ɤȵɐɮȉ�ɻɮɺɗ�ɵ ɡ

��ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈɽɺɦȄɼ�ȓɗȳɐםȄɼ�ɾ ɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ȓȝʆȯȧ �ɾȳȫ Ǹȉ�ȓɮʆȯɛ�Ȕ ַ ǵ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ.

II.�ɑɗȄɼȯ ɦȄ�ɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɼ�ȓʊɮɸֿ Ȅ

��ȟ ʊȧ �֗ ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȓʈɽɛȆɈݍݰ ɦȄɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�ʄڴɏ�ȆɺɈ ɜȸ
Ւ
ɲ�Ȇɭȯɳɏ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ȓɦǸȸ Ȅ�ɷȱɸ�ȑם ȸ Șɡȕ

��Ȅȱɸ �ʏࢭ�ȴ؄فȕɼ ��ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȕ ȄȲɼȳɃ �ɑɭ �ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊɮȗȧ �Ȇٕڈɗ �ɪ ȫ Ȅȯȗȕ

GNL2Z��Ȕالسياق مؤسسة سوناطراك ȄȯȧɽɦȄ�ɯ ɸǷ�ɾ ȯȧ ǻࢼܣ� ɗ�֗ ȯ ɜɐםȄ�ɑɇ ȆɜȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȯȸ ȣ ʆ�ʏڌ �Ƞ Ȱɽɮɳɟ�ɽʈȴȲǸȉ

��ȑ ɨɈ ȗȕ�ȒȲɽɈ ȗɭ �ȓʊɳɜȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖɼ �֗ ɤ Ȇȸ ʊȍɈڥȄ�ʏם ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ȳʆȯɀ ȕɼ ʊȸ؈ف� Șȉ�ȓɘɨɢםȄ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ

Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȝɮȕ�ַ �֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʎɘɗ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ��ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ

ȄȮǻ�
Վ
Ȇɗȳȕ�ɼǷ�ȓʊɳɜȕ�ȓʊɸȆɗȲ��ȓɏȳȷ ɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɛȮɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȷ ֺ ȸ Ȋ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ�ǴȆɜȉ�ȓʊɮȗȧ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗

Վ
ȆʈȲ

.الاستجابة للطوارئ 

��Ȕ ȆɏȆȸ ɦȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜ Ւʆ�ַ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ə ȼ ɡʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ɰ ǻ

��ȓɭɽɌ ɳםȄ�ɰ ȉ�֗؈ ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅɼ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɮɏ�ɪ ɏȆɘȕ�ȓɨɀ Ȩ ɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ʅ ȮȆםȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɯݯݨ�ɼǷ�Ȓȵȣ ɳ
Ւ
Ȅם

��ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȯȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�Ȇɺɨɔȼ Ւʉɼ�Ȇɺɨɔȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɜɐɦȄɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ��ַ �ɤ Ȇȸ ʊȍɈڥȄ�ʏם ɦȄ�ȴȆɔɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�Ȓȯȧ ɼ�ʏࢭ

��ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ȓɮɌ ɱǷ�ɑɭ �ȳɮȗȸ Ȅ�əם ʊɡȗɦȆȉ�
Վ
ȆȍɦȆɈ ɭ �ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊȷ Ȇɛ �ȓʊȁʊȋɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�

Վ
ȆɇɽɔɃ �ɉ ɜɗ �ɻȡ Ȅɽʆ

��ɵ ɡɮʆ�ə ʊɟ ��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ʅȵɟȳםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ ��ɻȕȲȄȮǼȋɼ �ɻǾֺ ɭȵȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ �ɻɭȆɺɭ �ə ʈȳɐȖ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�Ȓȯʆȯȡ
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��Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɻɦՔɽȨ
Ւ
ȕ�ɼǷ�ɻȗʋɱȆȸ ɲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɜɘ

Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ

Ւ
Ȗ�ɰ Ƿ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ

رقم ضمن خوارزمية معقدة؟

III. :فكرة و سؤال الإنطلاقة

��ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹʆ�ʎɲȆȸ ɲǻ�ɝ Ɉ ɳɮȉ�ș ɜȍ
Ւ
ɇ �Ȇɭ�ȄȰǻ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȆɸȮȆɘɭ�ȓʊɃ ȳɗ�ɵ ɭ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɸ�ɝ ɨɈ ɳȕ

��ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓɐɗȄȲ �ɪ ȝɮȕ�֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ؈ ɘɳɦȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇʊȿ ɽɀ Ȅݍݵ

ɗ�֗ ȮȳݝݨȄ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �Ȕ ȳɀ ȗɛȄ�Ȇɭ�ȄȰǻ�ȆɭǷ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒȆʊݍݰȄ��ɯ ɛȆɘȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊȸ ɡɏ �
Վ
ȄȲȆțǵ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȯɛ�ȆٰڈǼ

��ȓʆȯɜɱ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒǴȄȳɛ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ʄڥȸ Ȗ�֗ ȑ Ȏȸ ɦȄ�Ȅȱɺɦɼ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴַɽɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕɼם۶ܣ�Ȅ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ

׿ܢ� ɏֿ Ȅ�ȥ ʈɼ؅فɦȄ�ɼǷ�ȓɗȆݍݨȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȗɦȄ�
Վ
ȒȴɼȆȣ ȗɭ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ȅ�ȓɛֺםȉ�Ȓȯɜɐ؈ ɐɦȄ�ɣ ɡɘȕ

.ولوجياللتكن

��ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹʆ�ʅȳȼ Ȋ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ʄڲǻ�ɖ ȆݍݨȄ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ɵ ɭ�Ƞɼȳݏݵɦ�ȒȮȆݍݨȄ�ȆْڈɦɼȆȨ ɭ�ɽɸ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ؈ق�ɮʆ�Ȇɭ�ɰ ǻ

�ʄڴɏ �ȑ Քɀ ɳՒʆ�
Վ
Ȇʊȋɽ ȷ Ȇȧ �

Վ
Ȇȣ ɭȆɱȳȉ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ �֗ ɻɗɼȆȬ ɭɼ �ɻɦȆɭǵɼ �ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆɱȆɐםȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ

�ɪࢭ ɭȆɐɦȄ�Ȇɺȼ ʋɐʇ�ȓʊȧ �ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȓȋȳȣ ȕ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȓȵɺȡ Ƿ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ��ɻɨɮɏ �Ȕ ȆɌ �ɵݍݰ ɭ�ȓɌ �ɪݍݰ ɠ�ʏ

��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ȯɟǺ
Ւ
ȕ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʈǹȲ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȒȳɟȱםȄ�ʄڥȸ Ȗ

��ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɜɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɨɏȆɗ�ȓɟȄȳȻ؈ �ʄڲǻ�ȓɦ־ ɦ�ȓɏȆɇ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɤɽȨ ʈɼ�֗ ɻʊɨɏ�
Վ
Ȅȯʊȷ �ַ �ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�

Վ
ȆɭȮȆȫ

Ɉ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄɼ��ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿɼ�֗ Ȇْڈʊȸ ɗȆɳȕ�ȳɸɽȡ �ɽɸ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ʏڤȆɳ

ܣۚ� ɜȗɦȄ�ɬȯɜȗɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɜɦȄ�Ȇɸȯȧ ɼ�ʏۂ �֗ ɻɦ�
Վ
ַ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ַ �ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�Ȅȱɸ�ȵʈȵɐȗɦ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ

ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɭȄȳɡɦȄɼ.

IV.��ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

��ȮȲȄɽםȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȯʊɜɐȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ ʇ�ɽɺɗ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɾ ɽɀ ɛ�ȓʊɮɸǷ�Ȕ ȄȰ�ɑʉȲȆȼ ؄ȗɐȖف�Ȅ�ȒȲȄȮǻם

��ɵ ɡɮʆ�֗ ɑʉȲȆȼ Ȅ�ȳʈɽɈݍݵ؄ف�ȓʈɽɜɦȄ�ȒࢭȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏם ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��Ȓ؈فɳȘȸ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ

ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ�ȹ ɗȆɳȗɦȄɼ�ɞ ȳȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯɛ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɨɦ��ɤ ȆɮɏǷ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȆٮڈȄȲȮȆȍɭ�ʏࢭ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ

ديناميكية. 
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��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄɼ �Ȕ ȆʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɗȳɐɭ �ɰ Ǽɗ �֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑʉȲȆȼ ɭ �ȒȲȄȮǻ�ɤ Ȇȣ ɭ �ʏ֗�ࢭ Ǵۜܣ ء �ɪ ɠ �ɪ ȍɛɼ �
Վ
ַɼǷ

��ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓɳʋȗםȄ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ɑɃ ɽȉ�ɑʉȲȆȼ �ȩםȄ�ʅȳʆȯם ɮȸ ʇ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɯ ɺɗ�ɰ ǻ��ɾ ɽɀ ɛ�ȓʊɮɸǷ�Ȇɺɦ�Ɏɼȳȼ ɮɨɦ

�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�Ȕ ȄȲȮȆȍɭ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ

��ɽɮɳɦȄ؈ق�ɘȨ ȕɼ �ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȇ؈قٮڈɭ �ʄڴɏ �Ɋ Ȇɘݏݰɦ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ �ȟ Ȩ ȍɦȄɼ �ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɞ Ȳȯȕ

��Ȕ ȄɼȮֿ Ȅɼ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ȒȲȄȮǻ�ȯɮȗɐȖ�֗ Ȅȱ ɦ�֗ ȓɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȓɺȡ Ȅɽɭɼ

�ɭȆɛ��ʎɜʊɜݍݰȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɑʉȲȆȼ Ȅ�ɬȯɜȕ�ȓȍɛȄȳɭɼ�ȓȍɛȄȳɭɼ�ɉם ʊɈ Ȭ ȗɨɦ�ȓȝʆȯݍݰȄ��ȟ Ȩ ȉ�ɚȳɗ�ɪ ʊɡȼ Șȉ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ș

��Ƞ Ȇȗɱ୒ɼ�ɖ Ȇȼ ɡȗȷ Ȅ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊȝȨ ȉ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɨɦ�֗ ȓɏɽɳȗɭ�ȓʊɳɗ�Ȕ Ȅ؄فȫɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȕ ȄȰ�֗ ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȳʈɽɈ ȕɼ

��ȓʊɱȆɮȝɦ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȒȮȯȣ ȗםȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɣ ɦȱɟɼ�֗ Ȕ ȆɱɽȋȳɟɼȲȯʊɺɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ08��ɑʊɃ ȄɽםȄ�ʏࢭ�ȓʊȝȨ ȉ�ȲɼȆȨ ɭ��

التالية: 

1.�֘Ȕ ȆɱȄȵݍݵȄɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȳɘݍݰȄ�ȓȷ ȯ ɳɸ

استخلاص النفط المعزز/استخلاص النفط المعزز؛ .2

3.�֘ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ɰ Ȇɜȕׁ Ȅ

4.�֘ȓȀʋȍɦȄɼ�ɤ ɼ؅فȍɨɦ�ȓʈɽʊݍݰȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ

5.�֘Ƚ ʋȗɘȗɦȄɼ�ɪ ɠǶȗɦȄɼ�ȮȄɽםȄ

الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة؛ .6

7.�֘ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ�ȓȡ ȱɮɳɦȄɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȆɠȆݝݰȄ

8.�Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄɼ�ȳʈȳɡȗɦȄ

��
Վ
Ȇȷ ɽɮɨɭ�

Վ
ַ Ȇȝɭ�ɪ ɐȗȼ Ȅ�ȴȆɔɦȄ�ȒȮȆɐȗȷם Ȅ�Ɏɼȳȼ ɭ�ȯɐʇ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ ��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ

��ǴȆɳțǷ�Ȇʆȯʊɨɜȕ�Ȇɺɛȳȧ �ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓɨɐȗȼ Ȅ�Ȕם ȄȴȆɔɦȄ�ɪ ȝɮȕ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�Ȓɼֺ ɏɼ��ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ

�ʊȁʊȍɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȳǾȆȸ ȍɟ�ȄȲȯɀ؈فɦ�Ȅݏݵ ɭ�֗ ɉ ɘɳɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ��ȳǾȆȸ Ȅ�ɷȱɸ�Ɂݍݵ ʊɨɜȗȉ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ ��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɬ؅قɨȕɼ��ȓ

��Ȇɸȳʈɼȯȕ�ȒȮȆɏ୒ɼ�Ȕ ȄȴȆɔɦȄ�ɷȱɸ�ȒȮȆɐȗȷ ַ �Ȓȳɡȗȍɭ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ȱʊɘɳȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ
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��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɑʉȲȆȼ Ȅ�ȒȲȄȮׁם �ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ɑʊɃ ȄɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ �ɤɼȆɳȘʆ

��Ⱦ ȆݍݵȄ �ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ �ȟ Ȩ ȍɦȄ �Ɏɼȳȼ ɭ �ȒȲȄȮǻ�Ɂ Ȩ ɗɼ �֗ Ɏɼȳȼ ɮɨɦ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ �ɯ ʊɸȆɘםȄɼ �Ȕ ȆʊɭɽɮɐɦȄ �ɖ Ȇȼ ɡȗȷ Ȅ

Ȅ�Ȕם ȄȴȆɔɦȄ�ȒȮȆɐȗȷ Ȅ��Ɏɼȳȼ Ȅ�ɤם Ȇȝɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ ɽɮɨɭ�ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ Ȋ .شتعلة

��ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɻʊɦǻ�ɻȍȘɳʆ�ַ �ɎɽɃ ɽɭ�ɽɸ �ɼ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ʏۂ �ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ �ȲȆʊȗȫַ �ȆɳȗɐɗȮ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭɼ

�ɎȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ

��Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɞ ȳݝݰȄ�ȑ ɀ ɐɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ�ɵ ɭ �ɪ ɐȡ �
Վ
ȆɏȲȆȸ Șɭ �

Վ
ȆʊɮɛȲ �

Վ
ַɽȨ ȕ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ȯɺȼ ʇ

��ȓȿ Ȇȫ �֗ ȳɀ ɐɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȒȳʆȆȸ ɭ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯɐȖ�ɯ ɦ��ȓȝʆȯݍݰȄ

ȷ ǷȳɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؄ف�ȗɐȖɼ��ȓɛֺ ɮɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ��ȟ ʆȯȨ ȕ�ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ȓɮɌ ɳɭ�ʅ ֿ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɤ Ȇɮ

��ʄڲǻ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ��ȮȄȳɗֿ Ȅ؈ف�ʊȸ Ȗ��ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ؄ف�ɏ �ȆٮڈȲȄȮǻ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ"�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ" (E-HRM)

.أصبح ضرورة حتمية لضمان السرعة، الدقة، والشفافية

���ȆɺɨɠȆʊɸ �ȟ ʆȯȨ ȗɦ�ȓɘȝɡɭ�ȓɳɮɛȲ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ș ɴȍȕ�֗ ܣۚ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȓȳɇ Ȇɛ�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ

��ʄڴɏ�Ȉ Ȇȣ ʆׁ Ȇȉ�
Վ
Ȇʊɨɐɗ�ș ȸ ɡɐɲȄ�ȯɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲɽȝɦȄ��ɷȱɸ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ȓɗȳɐם�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ʄڥȸ Ȗ

�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ǴȄȮǷ.

��ʏࢭ�ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ�ȆٮڈȄȯȧ ɼ �ȲȆȼ ȘɱȄɼ ȍɡɦȄ�ȆɺɦȆɮɏ؈ف֗� �ȮȄȯɐȖɼ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇɺɨɢʊɸ �ȓɭȆܸݵ ȉ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ؈ق�ɮȗȕ

��֗ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɝ ɗȯȕ�Ǵɉ ȉ��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɭǷ�ȓɮʊȸ ȡ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȦȳɈ ʆ�ɑɃ ɽɦȄ�Ȅȱɸ��ȒȯɏȆȍȗɭ�ɝ ɇ Ȇɳɭ

Ȅ�ə ʊɦȆɢȕɼ�֗ ȓɛȯȉ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓȋɽɐȿ �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȯʊɜɐȖȓɐɘȕȳםȄ؈ف�ʊȸ Șɦ.

��ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�ۚܣ ȍȕ�ɽȨ ɱ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ș ɺȣ ȕȄ�֗ ȓɺȡ Ȅɽɮɨɦ(�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�֗ ɰ Ȅ�Ȕםɘɋɽ؈ ȆȉȄɽȉ�֗ Ȕ ȆɘɨםȄ�ȓɳɮɛȲ

��ȲȆɀ ȗȫ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʈɽɈ ȕ��ʄڲǻ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɷȱɸ�ʅ ȮǺȕ�ɰ Ƿ�ɂ ؅ɘف Ւʆ�֗
Վ
ȆʈȳɌ ɱ���ȓʊɦֽ Ȅ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�֗ ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ

ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ȯɺݍݨȄ�ɪ ʊɨɜȕ�֗ ș ɛɽɦȄ.

��Ȇɮɭ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɾ ȯɦ�ȓʊɮɛȲ�Ȓɽȣ ɗ�ɼǷ�֗ ȓʊɳɜȕ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ɼǷ�֗؈فʊɔȗɨɦ�ȓɭɼȆɜɭ�ȓɨɜɳɦȄ�ɷȱɸ�ɻȡ Ȅɽȕ�ȯɛ�֗
Վ
ȆʊɐɛȄɼ�ɵ ɡɦ

ȒɽȡȳםȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɝ ʊɐʇ�ȯɛ.
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���ȓʊȝȨ ȍɦȄ�Ȇɳȗɨɢȼ ɭ�ɑȍɴȕ�Ȇɳɸ �ɵ ɭ��ɰ Ƿ�ɬǷ�֚ ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɵ ȸ Ȩ ȕ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ۚܣ ɐʇ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɸ�

��ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ɵם ɭ �ǴȄȮֿ Ȅ�ɪ ɜɱ�ʏࡩ�
Վ
Ȅȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࡩ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɷȱ ɸ �ș ɮɸȆȷ �ə ʊɟɼ �֚ ɾȳȫ Ƿ�

Վ
Ȇɇ ɼȳȻ �ɞ Ȇɳɸ

��ȮȲȄɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɪם ʊɐɘȕɼ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ɾ ȯ ɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ��֚ ɤ ȆɐɘɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ǻ�ʅڲȄ�ʄם ȯ ʊɨɜȗɦȄ

ȎɦȄ��֚ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ�Ȇٔڈɏ�Ɏȳɘȗȕ:

1(ȆٮڈȆɜʊȍɈ ȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɑɛȄɼ�ɽɸ�Ȇɭ(E-HRM)֚ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ

2(�֚�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�֗ ȓɛȯɦȄ�֗ ȓɏȳȸ ɦȄ��ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȳțǺȕ�ə ʊɟ

3(��ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓʊȸ ɗȆɳȕɼ �ȒǴȆɘɟ �ɑɗȲ �ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷɼ �ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɪ ɸ

بالمؤسسة؟ 

4(֚ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ Ȋ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɾ ɽɀ ɜɦȄ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɛɽɐםȄ�ʏۂ�Ȇɭ

V.:الفرضيات

ʏڲȆȗɦȆɠ�Ȕ ȆʊɃ ȳɗ�ȓțֺ ț�ɑɄ ɱ�֗ Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ:

1(��ȟ ʊȧ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰ ȉ�ȓʊɮʊɌ؈ ɳȕ�ȓɛֺ ɏ�ȯȡɽȕ

ɰ Ȅ�ɾםɘɋɽ؈ ȯɦ�ȓʊɦȆɐɘɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ș ɐɘȕȲȄ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ɤɽɨݍݰȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ȮȄȴ�Ȇɮɨɠ.

�؄ɟǷف��)2
Վ
Ȇȗɛɼ�ɯ ɺɦ�ȩ ʊȘʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ǴȆȍɏֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ Ȅ�ȳʈȳȨםɘɋɽ؈ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ�ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ�ɬȆɺםȄ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɨɦ.

3(��ɵ ɭ�ɑɗȳʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ȆɜȨٮڈ ȗȸ ɭ�Ȉ Ȇȸ ȧ ɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɯ؈ ʊʊɜȕ�ʏ؄ف�ࢭɟǷ�ȓɦȄȯɏɼ�ȓɛȮ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɵ ɮɄ ȕ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȯɐȊ�ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɉ ǾȆȷ ɼ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�Ȇɮɟ�֗ ɯ ȆȗɦȆȋɼ�ʎɘʊɋڲ٬ȄȮǷ�ʏڈ ɽɦȄ�ɯ ɸȆɃ Ȳ

ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɚȳɈ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕɼ�ȓɗȳɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ȓɏȳȷ �ʏࢭ.
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VI.��ȓʊݤݨɳםȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

�ȓɳʊɐɦȄ�֗ ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ�ɼ �ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓʊɘʊɡɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ȆɳɭȯȬ ȗȷ Ȅ

��ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ȓʆȯɀ ɜɦȄ������� �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ɰ ɘɨɢɭ�Ȕ؈ ȄȲȆɇ ǻ01��� �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ01��ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ

Ȅ�ȓɌם ȧֺ Ȅ�֗ם ȓɺȡ ɽɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɼ��ɤ Ȇɀ ȕׁ Ȅ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ���ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼ�ȒȳȻ Ȇȍ

��ȵɱ؈فȉ�ȯɳɏ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��ɼ�ȮȲȄɼȮɼɼ�ɰ Ȅɽȡ �ȯɳɏ��ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ��ȥ ɭȮ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ƞ Ȱɽɮɳɟ�ȯɮȗɐɲ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦַ Ȅ

ستاكر،   ��ʅȳɘʊɗ�ɼ�ʎɘɱȆȡو  �ȳɺȻ �ɤ ֺ ȫ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȳȡ��������ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳɮȉGNL2Z

��ɽʈȴȲǸȉ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם

VII. :تقسيم الدراسة

��ɪ ɀ ɘɦȄ�Ɂ ɀ Ȭ Ւʆ��ȓȷ ȄȲȯɨɦ�ʎɲȄȯʊםȄɼ�ʏࢭȳɐםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɰֺ ɭȆɢȗʆ�ɰ ʊȸ؈ ʋǾȲ�ɰ ɨɀ؈ ɗ�ɵ ɭ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɸ �ɪ ɢȼ Șȕ

��ȒȲȄȮǼȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׂ ɦ�ɤɼֿ Ȅ

ɦȄ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɑɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȳțǺȕ�ə ʊɟ�ȳ Քȸ ɘ
Ւ
ȕ�ۘܣ

��ǴȄȮ׀ ɦ׿ܣ� ʊɸȆɘםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɣ ɦȱɟ �ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɤɼȆɳȘʈɼ ��ɻǾȆɮȗɱȄɼ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʈɽɸ �ʄڴɏɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȆȉ�
Վ
ȄȲɼȳɭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�֗ ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɷȮȆɐȊǸȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ

��Ȕمست ȆȀʋȉ�ʏࢭ�ȓɦֽ Ȅɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ʎɜɨ
Ւ
ȕ�ȒȯǾȄȲ�ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ȆʈȳɌ ɳȉ�

Վ
Ȇɳʊɐ

.العمل المعاصرة

ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɨɦ�ȶ Քȳɡ Ւʊɗ�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȆɭǷGNL2Z��ȹ �ȓɦɼȆȨם ɭ�ɯ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲǸȉ

�ʄڥȸ Ȗ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅɼם �ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ ��ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ʄ؈ �ɷ؈فțǸȕɼ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ʏڍ ɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ

�֗ Ȇٰڈɽɺȡ Ȅɽʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ʏۂ �Ȇɭɼ �֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰɽ ȷ ȯ ɳɺםȄɼ�ɰɽʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ƚ ʋɐʇ�ə ʊɟ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ

ǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ؈ف�ȸ ɘȕ�ɰɼȯʊɐ Ւʇ�ə ʊɟɼ��Ȇɮɟ ��ɯ ȄȲȄȳɛ�ɻȡٮڈ ɽ
Ւ
ȕɼ �ɯ ɺɮ Քʊɜ

Ւ
ȕɼ �ɯ ɛȄȳڈّ

Ւ
ȕ�ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ȓɮɌ ɱǷ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅɼ �Ȓ

��ȓȍɛȄȳםȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɝ ɨɜɦȄ�ɵ ɭ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȇɺȣ ȗɴ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘݍݵȄ�Ȕ ȄȳȕɽȗɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ɤɼȆɳȘʆ

ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȆȉ�
Վ
ȄȲɼȳɭ�֗ Ȓȳɮȗȸ .Ȅם
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 :مقدمة الفصل الأول

��ɵ ɭ �֗
Վ
ֺ ɭȆȻ �

Վ
ȆʈȳɌ ɱ�

Վ
ֺ ʊȿ Ǹȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄɼ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ؈ف�ɇ Ǹȕ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɖ ȯٱڈ

��ȓʊɱɽɱȆɜɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȵǾȆɠȳɦȄɼ�ȓʈɽʊɴȍɦȄ�ɻȕȆɱɽɢɭ�ɪ ʊɨȨ ȕ�֗ ɷȲɽɈ ȕ�ɪ ȧ Ȅȳɭɼ�ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄ�ɻȕǸȼ ɲ�ɑȍȘȕ�ɤ ֺ ȫ

ȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɝ ɗɼ�ɻɜʊȍɈ ȕ�Ƞ ȰȆɮɱ�ə ʊɴɀ ȕɼ�֗ ɻɦ�ȓɮɏȄȯɦȄ  .ية  

��ȓʊɟɽɨȸ ɦȄɼ �ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȯǾȄɽɘɦȄɼ �֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȮȆɮȗɏ Ȅ�Ȕ ȄȲ؄فɭ�ʅ ȯɜɳɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȆȉ�ɤɼȆɳȘʊȷ �Ȇɮɟ

��ȒȄȮǷ�ʄڲǻ�ɻɦՔɽȨ ȕ�ɼǷ�ɻȧ Ȇȣ ɱ�ɝ ʊɐȖ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɭֿ Ȅɼ �֗ ȓʊɗȆɜȝɦȄ�֗ ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɤ Ȇɘɓǻ�ɰɼȮ �֗ ɻʊɨɏ �ȓȍȕם؅فȄ

׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅɼ�ȳȕɽȗɦȄ�ȯɦɽȕ�ȓʊȉȆɜɏ�ȓȉȆɛȲ

��ɵ ɡɮʆ�ə ʊɟ�
Վ
Ȅȴ؄فɭ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɰ ڋȉ�ʏ؈ ɭ�ɪڈٔ ɢȼ Ȋ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ɉ ȉ؈فȷ

��ɰ Ƿ�Ɇ ȳȻ �֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ �ȓȋɽȗɡםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȳȸ؈ ȣ ɟ �ɪ ɮɐȖ�ɰ Ƿ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱ׀ ɦ

ʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɱɼȳםȄ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɰȴȄɽȗɭ�ʅ ȲȄȮǻ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɮɃ �ɯ ɮɀ
Ւ
ȕ��ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷם ַ Ȅɼ�֗ ȓ

الكفاءات.  

��ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɉ ȍɃ �Ȕ Ȇʊɦǵ�֗ ɰ Ȅ�ɰݍݰɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆʊ؈ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄ�ɯ ɺɘɦ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ֺ ȫ ȯɭ�ʅȳɌ ɳɦȄ؈ف�ɇ ǸȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȯɐ Ւʇ

��ȓȷ ȄȲȮ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�
Վ
ȆʊɱȄȯ ʊɭ�ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�ȳɇֿ Ȅ�ɷȱɸ �ȲȆȍȗȫַ �ȯɺɮʆ�Ȇɮɭ�֗ Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȳțǷɼ �֗ Ȅם۶ܣ

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ
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��ɬɽالمبحث الأول: ɺɘɭȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

��Ȇɮʊȷ ַ �֗ Ȇɺɐɭ�ȓɨȫ ȄȯȗםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɰ Ȅ�ȆɸȮɼȯȧםʊɮȗɦȄɼ�ȓʊɗȳɐ؈ق�ʊȉڈȋɼ�Ȇٔ؈ �ɉ ȍɄ ȉ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ɺɗ�ɉ ȍȕȳʆ

��Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɬɽɨɏɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
ֺ ȫ Ȅȯȕ�ȯɺȼ Ȗ�ȓɟȳȨ ȗɭ�ȓʊɳɜȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�Ǹȼ ɲ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿɼ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ.

�ȆٮڈǸȼ ɲɼ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

1.ȒǸȼ ɴɦȄɼ�ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄ�ȲɼȱݍݨȄ

��Ȕ Ȇʊɴʊɐȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ �ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�ȓɡȍȼ ɦ�ɪ ǾȆɺɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ɑɭ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȿ ȆɸȲǻ�Ȕ ȳɺɋ

ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ��ۚܣ ȍȘȉ�
Վ
ַɼǷ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ƿȯȉ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ "Ȅ�ɰȳɜɦȄםȆع (E-Business)

��ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɾ ɼȯɐɦȄ�ɷȱɸ �ș ɨɜȗɱȄ�Ȇɭ�ɰ Ȇɏȳȷ ɼ��ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�Ȕ Ȅ؈قɭ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ

��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɺɘםȄ�ʏࢭ�ɵ ǾȆȋȵɦȄ��ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�Ȕ ȆɐɨɈ ȕ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ʄࢮȳȕ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɯ ʆȯɜȗɦ�ȒȯʆȄ؅قɭ�
Վ
ȆɇɽɔɃ �ɻȡ Ȅɼ�ʅ ȱɦȄ

�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȉ ɽʊɏ�ȴɼȆȣ ȗȕɼ��ȟ ʆȯݍݰȄ( ،2015بوزكري.(

2.ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ə ʈȳɐȖ

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ȇٔڈɭ�ɝ ɨɈ ɳʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼǷ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʈɼȄȵɨɦ�
Վ
Ȇɐȍȕ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�Ȯȯɐȗȕ:

ۚܣ ɜȗɦȄ�ɷȆȣ ȕַ Ȅ:��ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ɖ Քȳɐ
Ւ
Ȗ�ȟ ʊȧ �֘ ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȵɟȳʆ

�֗ ȲɽȻ Ȇɏ���ɚ ȲɽɦȄ�ɵ ɏ �ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ɖ ȯ٭ڈ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄɼ �ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȕ ȆɢȍȻ �ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ؄ف�ɏ �ȆɸȴȆȣ ɱǻ

2016(.

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɷȆȣ ȕַ Ȅ:��ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȓȝʆȯȧ �ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘȸ ɨɗ��Ȇٕڈɗ�ɾȳʆ

��ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɝ ɗȯȕ�ɪ ʊʋȸ Ȗ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐȖ�֗ ȓʊɨɏȆɘȕ�ȓʊɮɛȲ�ȓɔʊȿ �ʄڲǻ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʈɼȯʊɦȄ�ɻȗɔʊȿ

�֗ ȳɡʊȼ ɦȄ���ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɏȳȸ ɦȄɼ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄɼ2019).

��ȓʊȗȨ ȕ�ȓʊɴȉ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʊɮɛȲ�ȓɭɽɌ ɳɭ��ɪ ȝɮȕ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɰ Ȅ�ɰݍݨʈȳǾȄȵ؈ ȝȧ؈ Ȇȍɨɦ�
Վ
Ȇɜɗɼɼ

��Ȓ؈قɮȗɭ�ȓʊɭɽɮɏ �Ȕ Ȇɭȯȫ �ɯ ʆȯɜȕɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɰ ȫڴȉ�ʏ؈ ȄȯɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓʈɽɛ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȕ

�֗ ʏڴɏɼ�ʅȳɟȴɽȉ���ș ɛɼɼ�ȓɘɨɢȕɼ�ȯɺȡ �ɪ ɛǸȉ�ɰ Ȅ�ɰݍݵʊȡȲȆ؈ .)ɨɭȆɐȗɮɨɦ2015؈
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3.ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȓɭɽ ɡݍݰȄɼ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ʊɮȗɦȄ؈ق�ȉ؈

ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ׿ܣ�ȉ؈ ʊɸȆɘɭ�ɉ ɨȫ �ʏࢭ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ɑɜʆ(E-Administration)ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɭɽɢݍݰȄɼ

(E-Government):

ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȓɭɽ ɡݍݰȄ:��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɨɢʊɸ �ȒȮȆɏǻ�ʄڴɏ �ʅ ɽɈ ɳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɮȻ ֿ Ȅɼ �ɑȷ ɼֿ Ȅ�ɬɽɺɘםȄ�ʏۂ

��֗ ȓʊǾȆɄ ɜɦȄ �֗ ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗɼ �֗ ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄɼ �ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ȅɼݍݵȉ�ȓʊɭȯ؈ �ȓʈȲɽȗȷ ȯɦȄɼ �ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ

ȓʊɮɛȳɦȄ�ɉ ǾȆȷ ɽɦȄ؄ف�ɏ�ȓʊȉȆȬ ȗɱַ Ȅɼ.

ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ:��Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳȕࢼܣ� ɗ �֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɭɽɢݏݰɦ�ʏֽڲȄɼ �ʅ ȱʊɘɳȗɦȄ�ɝ ȼ ɦȄ�ȯɐȖ

��ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ �ȓʊȎȗɡםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭɼ �ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳɮɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅ

.)2016(عاشور، 

�ȆɸȮȆɐȊǷɼ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ɂ ǾȆɀ ȫ ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ɉ ɮɳɦȄ�ʄڴɏ �ȓɛɽɘȗɭ �Ȇɺɨɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʈɽʊɴȍɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɵݍݵ ɭ �ȓɨɮȣ ȉ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ؈ق�ɮȗȕ

ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʆ؄فʊɘɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɨɦ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ.

1.ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ɂ ǾȆɀ ȫ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɷȱɸݍݵ �ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɬɽɨɐɦȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ �ʏࢭ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ɪ ɮȡ Ƿ

�֗ ə ʈȳȼ ɦȄ�2021 ،2019؛ الشيكر(:

أوراق بلا  Paperless)إدارة  Administration):��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȄȯɳȘȸ ɏڴȄ�ʄם �ʏڴɡɦȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ

��ȑ ɨɈ ȗȕɼ�
Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ �

Վ
Ȅ؈قȧ �ɣ ɨْڈȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮܸݵ ɦȄ�ȓʊɛȲɽɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɮɨɦ�ɪ ʆȯȍɟ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȯʆ؄فɦȄɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ə ʊȻ Ȳֿ Ȅɼ

Ɏ Ȇȡ؅فȷ ַ Ȅɼ�ɍ ɘݍݰȄ�ʏࢭ�
Վ
ȄȮɽɺȣ ɭ.

ɰ ȆɭȵɦȄɼ�ɰ ȆɢםȄ�ɝ ǾȆɏ �ɵ ɭ�ȲȳȨ ȗɦȄ(Delocalization):��ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ȲȄȯɭ�ʄڴɏ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ

Ȅ�ɯݍݵ24/7ȓɭȯوطيلة أيام الأسبوع ( ɨȸ Șɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳɜɭ�ʏࢭ�ʅ ȮȆםȄ�ȯȡ Ȅɽȗɨɦ�ɵ ɇ ȄɽםȄ�ȓȡ Ȇȧ �ɰɼȮ�֗ �.

ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓʊɭȳɺɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȕ(Flattening Hierarchies):��Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�Ɂם ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

��ɑɳȿ �ȓʊɨɮɏ�ɵ ɭ�Ɏȳȸ ʉɼ�֗ ȓʆȱʊɘɳȗɦȄɼ�ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ɰ �ȉ؈
Վ
Ȇɐʉȳȷ ɼ�

Վ
ȄȳȻ Ȇȍɭ�

Վ
ַ Ȇɀ ȕȄ�ȩ ʊȘʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɈ ʊȷ ɽɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

.القرار والرقابة الذاتية
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والديناميكية ��Ȕ:المرونة  Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȳɇ Ȇȸ Ȅ�ɪם ʆȯɐȖ�ʄڴɏ �ȓɐʉȳȸ ɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ

Ȓȯɜɐɭ�ȓʊǾȆʆ؈قɗ�ȓʊɨɢʊɸ�ȒȮȆɏׁ �ȓȡ Ȇȧ �ɰɼȮ�ȓʊȁʊȍɦȄɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ.

2.�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȮȆɐȊǷ

ȓɨȫ Ȅȯȗɭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȮȆɐȊǷ�ȓɐȌȲǷ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɜȕ:

ۚܣ ɜȗɦȄ�ȯ ɐȍɦȄ:��ȓʊȣ ɭ؄فɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ �֗ ȓɮܸݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯ ɏȄɽɛ �֗ ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȕ ȆɢȍȻ �֗ ȮȆȗɐɦȄ�ɪ ɮȼ ʉɼ

ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɨɦ�ȓɨɔȼ .Ȅם

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȯ ɐȍɦȄ:ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ�ȒȮȆɏǼȉ�ɝ ɨɐȗʈɼ(Business Process Reengineering)

ȆْڈɳɮɛȲ�ɪ ȍɛ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�Ȕ ȆȍɜɐɦȄ�ȴɼȆȣ ȕɼ�Ȕ ȄɽɈ Ȅ�ɉݍݵ ʊȸ Ȏȗɦ.

�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȯ ɐȍɦȄ:��ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ɷȳʈɽɈ ȕɼ �ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɜɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʈɼ

ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɪ ȍɜȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ.

ʎ ɭȯݍݵȄ�ȯ ɐȍɦȄ:��ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ �ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ȒȮɽȡ ɼ �ȓɦɽɺȷ �ɾ ȯ ɮȉ�ɉ ȍȕȳʈɼ

ɰ ʆȮȆɀ؈ ȗɛַ Ȅ�ɰ .ȄɼםɨɭȆɐȗ؈

�Ȇɺɮʊɛɼ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɖ Ȅȯ ɸǷ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʆ؈فʊȸ ȘɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ȭ ʊȷ ȳȕ�ʄڲǻ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɽȨ ɱ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɖ ȯٱڈ

ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ʄڴɏ.

1.ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

��ȲȆȸ ܣȄ�Ȅȱɸ�ۚם ȍȕ�ǴȄȲɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ Ȯȯȧ

2016�֗(عاشور،  ʏڴʈȵɔɭ�֘2017(:

العامة الإدارة  أداء  كفاءة  ��ǴȆɈ:رفع  ȫֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȯݍݰȄɼ �Ȕ ȆɘɨםȄ�ȓݍݨȆɐɭ �Ȕ ȆɛɼǷ�Ɂ ʊɨɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

Ȕ ȄȯɳȘȸ Ȅ�Ƞם ȄȳȬ ȗȷ Ȅɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ʈɼȯȕ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ.

ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ʌ ɘȫ:��ȓɀ ɀ Ȅ�Ȕݝݵ Ȇȧ Ȇȸ Ȅ�Ɂם ʊɨɜȕɼ�֗ ȳȉȆݝݰȄɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ɞ ֺ ڈْ ȷ Ȅ؈ف�ɗɽȕ؄ف�ɏ

ȓʊȘȸ ȡɽɨɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȯʊȻ ȳȕɼ�֗ ʅ ȮȆםȄ�ə ʊȻ Ȳ׀ ɦ.

ȒȲȄȮׁ Ȇȉ �ɵ ɇ Ȅɽ Ȅם �ȓɛֺ ɏ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ:��ȴɼȆȣ ȕɼ �ȓɨʈɽɈ ɦȄ ȉȄɽɈ؈ف� ɦȄ �ʏࢭ �ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ �ȒȆɱȆɐɭ �ə ʊɘȬ ȕ

ȒȯʆȆݝݰȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽݍݵȄ�ȹ ɘɳɦ�ɑʊɮݍݨȄ�Ɏ ȆɄ ȫ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȋɽȸ Ȅɼ�ȓʊɇݝݰ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ.
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ȮȆȸ ɘɦȄ�ȓȨ ɗȆɢɭɼ�ȓʊɭɽ ɮɐɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȯ ʊȻ ȳȕ:Ȕ Ȇʊɨɮɐɨɦ�ʎǿȆɜɨȗɦȄ�ɝ ʊțɽȗɦȄɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ȦɽɃ ɽɦȄ�ɯ ɺȸ ʇ

(Audit Trail)�ʅ ȲȄȮׁ Ȅɼ�ʏڲȆםȄ�ȮȆȸ ɘɦȄɼ�֗ ȴȄ؅قȉַ Ȅ�֗ ȒɽȻ ȳɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ.

2.ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�ɯ ʊɜɦȄ

�ȒȯʊȻ ȳɦȄ�ȓʊɱȆɮɡݍݰȄ��Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ȑ ɟȄɽȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɯ ʊɜɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȹ ȷ Ǻȕ" (Good Governance)  ،

ȆɸȴȳȉǷɼ:

الشفافية(Transparency):��Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ȓɗȳɐɭɼ�
Վ
Ȇʊɱɼ؅فɡɦǻ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɻɘɨɭ�ȲȆȸ ɭ�ɑȍȘȕ�ɵ ɭ�ɝ ɘȕȳםȄ�ɰ ɡɮȕ؈

.القبول أو الرفض بوضوح

المساءلة والموثوقية:��ɵ ɏ�ɤ ɼǺȸ Ȅ�əם ɋ ɽםȄ�ȓɛȯȉ�ȮȯȨ ȕ�ɪ ʆȯɐȗɨɦ�ȓɨȉȆɛ؈ف�ɓ�ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�Ȕ ֺ ܥݨ ɗɽȕ؈ف�

Ȇɸȱʊɘɳȕ�ȭ ʈȲȆȕɼ�ȓɨɭȆɐɭ�ɪ ɠ�ȓݍݨȆɐɭ.

Ⱦ ȳɘɦȄ�ǺɗȆɢȕɼ �ȒȄɼȆȸ Ȅ:��ȹם ɘɳȋɼ �֗ ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɼǷ�ʎɲȆɢɭ؈ق�ʊɮȕ�ɰɼȮ�ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɑʊɮݍݨ�ȓɭȯݍݵȄ�ȓȧ Ȇȕǻ

ȓʊɏɽɃ ɽםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ.

ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɵ ɭ�ȓɭȵȧ ɗɽȕ�ȑ؈ف� ȡ ɽȗȸ ʇ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɉ ɮɳɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɉ ɮɱ�ɵ ɭݳ� ݦ ȆɳɦȄ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɰ ǻ

Ɏ ȆɈ ɜɱȄ�ɰɼȮɼ�ȒǴȆɘɡȉ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ ɮɏ�ɵ ɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨɭȆɢȗםȄ.

׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽ Ȩ ȗɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɰ Ȅ�ȓɭȄȯȗȸםȉ�ȓɱȴȄɽ؈ ɭ�ȓʊɮɛȲ�ȓȀʋȉ�ǴȆȷ Ȳǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ.

1.�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ

�֗ ə ʈȳȼ ɦȄ��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕɼ�֗ Ɏɼȳȼ ɮɨɦ�ʅȳɜɘɦȄ�ȮɽɮɐɦȄ�ȯɐȖ2021(:

ȓɳɭǵɼ �ȓʈɽ ɛ �Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄ�Ȕ ȆɢȍȻ:��ɰ ȆɮɄ ɦ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ɪ ʊݍݨȄ�Ȕ ȆɢȍȻ ɼ �ȓʈȳɀ ȍɦȄ�ɖ Ȇʊɦֿ Ȅ�Ȕ ȆɢȍȻ �ɪ ȝɭ

ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ɜɱ�ȓɏȳȷ.

وطنية بيانات  Data)مراكز  Centers):�ɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ�ȓʈɽʊݍݰȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯɏȄɽɛ �ɵ ʈȵȬ ȕɼ �ɍ ɘݍݰ

ɰ Ȇɭֿ Ȅɼ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɝ ɜȨ ʆ�ʅȵɟȳɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈȲȄȴɽɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄɼ.

ȓɈ ȉȄם؅فȄ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ �ȯ ɏ Ȅɽ ɛɼ �Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ:��Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ �ɯ ɏ ȯȕɼ �ȓʊɦֽ Ȅ �ȓݍݨȆɐםȄ �ɪ ɺȸ Ȗ �Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ

ɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ.
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2.�ȓʊɨɢʊɺɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ

ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȅȱɦ�֘ Ȓȯɜɐɭ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ:

ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȓȷ ȯ ɳɸ �ȒȮȆɏ ǻ:��ȯʊȧ ɽȕɼ �ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ؈ف�ɓ �ɪ ȧ ȄȳםȄ�ǴȆɔɦ୒ɼ �Ȕ ȄɽɈ Ȅ�ɉݍݵ ʊȸ Ȏȕ

ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ.

ȓɱȳɭ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɪ ɠȆʊɸ �ɽ Ȩ ɱ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ:��ȓɟ؅فȼ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɚȳɗ ݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɬȲȆɀ ɦȄ�ʎɭȳɺɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ

Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ʎɜɗֿ؈ Ȅ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄɼ.

3.ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ

ɣ ɦȰ�ȑ ɨɈ ȗʈɼ�֘ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�ȓʈɼȄȵɦȄ�ȳݯݨ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ؄ف�ȗɐʇ:

ȳɮȗȸ Ȅ�ȑם ʈȲȯ ȗɦȄɼ �ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ:��ȒȲȄȮ୒ɼ �֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ɪ ʊɸǸȕ

ʎɲȄ؄فʊȸ ɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ȓʆȆɮȧ ɼ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯɏȄɽɛ.

؈فʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȳȼ ɲ:��ɵ ɭ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɼǷ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ȅȯɜɗ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄ�ȯɐʇ

��ȯʊɟǸȕɼ�ȲȆȸ Ȅ�Ȅȱɸם �ʏࢭ�ɯ ɺȡ ȆɭȮׁ �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɭ �֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ɰ Ȅ�ȓɭɼȆɜɭ�Ȉםɘɋɽ؈ Ȇȍȷ Ƿ�ȴȳȉǷ

�֗ ɑʊȋȲ��ȟ ʆȯݍݰȄ�ʎȌȆɛȳɦȄɼ�ʅ ȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�ɯ ɸȲɼȮ�ȓʊɮɸǷ2023(.

ȓɜȝɦȄ�Ȕ Ȇɭȯݍݵ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄɼ�ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ȳɇ ֿ Ȅ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ʄڴɏ �ȓʊɏȳȼ ɦȄ�ʎɘɄ ȕ�ȓʊɱɽɱȆɛ �ȓɱȆȷ ȳȕ�Ȯɽȡ ɼ �
Վ
ȆʆȮȆɭ �ȓʊɸȆɳȗɭֺ ɦȄ�Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ʄڲǻ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ

Ȇ٭ڈ�ɰ Ȅ�ɰםȄɼ�ȓʊɱȯݍݨȄɼ�ȓʊǾȆɳݍݨȄ�ȳɗɽȕɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ.��ȓʊǾȄȵݍݰɨɭȆɐȗɮɨɦ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʆȆɮ؈ ɱȄɽɜɦȄ�ȟ؈ ʆȯȨ ȕ�ɣ ɦȰ�ɪ ɮȼ ʉɼ

��Ȕ Ȇʊɦǵ�ɰ ɳɜȕ�ɵ؈ ɏ�
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ȓʆȆɮȧ ɼ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɜʊțɽɦȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏֺ ɦ

ȓʊɮɛȳɦȄ�ɑʊɛȄɽȗɦȄ�ȳʈɼȵȕɼ�Ȕ ȆɛȄ؅فȫַ Ȅ�ɑɳם�ʎɲȄ؄فʊȸ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ؈ف�ɘȼ ȘɦȄ.

ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࡩ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�Ƞ ȰȆɮɱɼ�Ɇ ȆɮɱǷ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ʄڲǻ�Ȇɺɘʊɴɀ ȕ�ɵ ɡɮʈɼ�֗ ȓɨɭȆɐȗםȄ�ɖ Ȅȳɇֿ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ȑ ȸ ȧ �ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�Ƞ ȰȆɮɱɼ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�ɎɽɳȘȕ

ȓʊȸ ʋǾȲ�Ƞ ȰȆɮɱ�ȓɐȌȲǷ:

1.ȓɭɽ ɡݍݰȄ�ʄڲǻ�ȓɭɽ ɡݍݰȄ�ɵ ɭ�Ƞ Ȱɽ ɮɱ(G2G - Government to Government)

��֗ ȓʈȲȄȴɽɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɯ؈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɴʊȍɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ɵ ɏ �Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ؄ف�ɐʇ

��ɉ ɮɳɦȄ�Ȅȱɸ �ɖ ȯٱڈ���Ȕ ȆʆȯɨȍɦȄɼ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ɰ ׿ܣ�ȉ؈ ɛȳɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɪ ȝɭ��ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɼǷ؈
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��ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ɵ ɇ ȄɽםȄ�ɵ ɭ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ȑ ɨɇ �ȲȄȳɡȕ�ȳɌ ȧ ɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯɏȄɽɛ�ȯʊȧ ɽȕ�ʄڲǻ

�֗ ə ʈȳȼ ɦȄ��ɵ ɭǵɼ�ȹ ɨȷ2021(.

2.ɵ ɇ Ȅɽ ǻ�ȓɭɽڲȄ�ʄם ɡݍݰȄ�ɵ ɭ�Ƞ Ȱɽ ɮɱ(G2C - Government to Citizen)

�ɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ȟ ʊȧ �֗ Ȳɽɺɮݏݨɦ�
Վ
ȄȲɽɺɋ ɼ�

Վ
ȆɏɽʊȻ ɟֿ؆ف� Ȅ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�ȯɐʇ

��֗ ȑ ǾȄȳɄ ɦȄɼ ȕȄɽɘɦȄ�ɑɗȮ؈ف� �֗ ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ɝ ǾȆțɼ �Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅ�ɣ ɦȰ �ɪ ɮȼ ʉɼ ��ȓɀ ɀ Ȭ ɭ �ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�Ȕ ȆȉȄɽȉ؄ف�ɏ

ɸȆȸ ʇ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɼǷ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȯʊɏȄɽםȄ�ȵݯݨɼ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ʏࢭ�ɪ ʊܦݨ ȘɦȄ�ȓɜț�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɉ ɮɳɦȄ�Ȅȱɸ �ɯ

�֗ ʏڴʈȵɔɭ��ȓɦɼȯɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮȉ�ɵ ɇ ȄɽםȄ2017(.

3.ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʄڲǻ�ȓɭɽ ɡݍݰȄ�ɵ ɭ�Ƞ Ȱɽ ɮɱ(G2B - Government to Business)

���ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɉ ʊȸ Ȏȕ�ʄڴɏ�ɉ ɮɳɦȄ�Ȅȱɸ�ȵɟȳʆ

��Ȕ Ȇɜɘɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�֗ם ȓʊɟȳɮݍݨȄ�ɬɽ ȷ ȳɦȄɼ �ȑ ǾȄȳɄ ɦȄ�ɑɗȮ �֗ Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ȹ ʋȷ Ǹȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ɪ ɮȼ ʉɼ

��ȯɏȆȸ ʇ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�ɯ ʆȯɜȕɼ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ Ȇɀ ɛȆɳםȄ�Ȕ Ȇɀ ɳɭ؄ف�ɏ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ��ʄڴɏ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ

�֗ ʅȳɟȴɽȉ��ȓʊȎɳȡֿ Ȅɼ�ȓʊɨݝݰȄ�ɪ ʊɭȆȷ ȳɦȄ�Ȉ ȱȡ ɼ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�Ȫ Ȇɳɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ2015(.

4.ə ɋ ɽ ǻ�ȓɭɽڲȄ�ʄם ɡݍݰȄ�ɵ ɭ�Ƞ Ȱɽ ɮɱ(G2E - Government to Employee)

��ɰ ɘɋɽɮɨɦ�Ȕ؈ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ɪ ɮȼ ʉɼ��ȓʊɨɏȆɘȉ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڲǻ�ɉ ɮɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȯٱڈ

��Ȕ Ȇɀ ɳםȄ؄ف�ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�֗ Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ȓɐȊȆȗɭ�֗ Ȕ ȄȴȆȡׁ Ȅ�ȑ ɨɇ �֗ ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɖ ɽȼ ɟ�ʄڴɏ�Ɏֺ ɇַ Ȅ�ɪ ȝɭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ɚȳɈ ȉ

�֗ ʏڴʈȵɔɭ��ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ȓɀ ɀ ؅ɡɦׁفȄ�ȓʊɱɼݝݵ Ȅ2017(.

�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�ȓɱȳɀ ɏɼ�ȓɳɮɛȲ�ʏࡩ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɑɛȄɼ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��ȒǴȆȍɏ �ɵ ɭ �ȠɼȳݍݵȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɦȄ�ɵ ɭ �ȯʆȯɐɦȆȉ�ȳǾȄȵݍݨȆȉ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ȳțǸȕ

ȓɭȆɸ�Ȕ Ȇȧֺ ȿ ǻ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�Ȕ ȯɺȻ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ.

�ȳǾȄȵݍݨȆȉ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽ Ȩ ȗɨɦ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ ȆɈ Ȅ�ɷȱɸ�ȴȳȉǷ�ɪݝݰ ɐɦɼ�֘ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɱȳɀ ɐɦ�ȓȧ ɽɮɇ �ȥ ɭȄȳȉ�ɚ ֺ ɇ ǻ�ʏࢭ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ȱɳɭ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ș ɏȳȻ

ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ș ɨȝɮȕ:
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1.ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ"Algeria e-2013":��ȓɳȷ �ʏࢭ�ș ɜɨɇ Ƿ2008�ۚܣ ɇ ɼ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ�ɤɼǸɠ

��ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�ɬֺ ɏׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɯ ʊɮɐȖ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ

�֗ ȳɡʊȼ ɦȄ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȳȼ ɲɼ�֗ Ȕ ַ Ȇɀ ȕֺ ɦ2019(.

2.Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧׁ Ȅɼ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ȹ ʋȷ Ǹȕ:��Ȓ؈فȕɼ�ɑʉȳȸ Șɦ�ȓʊɭȄȳɦȄ�ȮɽɺݍݨȄ�ȯʊȧ ɽȗɦ�ȓɭȆɸ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȒɽɈ ȫ �ʏࢭ

��ȯʊȸ ȣ ȕ�ȓɐȊȆȗɭɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɯ ȷ ȳɦ�Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧׁ Ȅɼ �ȓɳɮɛȳɨɦ�ȓɀ ɀ Ȭ ɭ�ȒȲȄȴɼ �Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ

ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʈȲȄȴɽɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɨɦ�ۚܣ ʊȍɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȕɼ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ȓɱȳɀ ɏ�ɑʉȲȆȼ ɭ.

׿ܣ.3 ɛȳɦȄ�ɤɽ Ȩ ȗɨɦ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ Ɉ Ȅ:��Ȕݝݵ ȆɭȯݍݵȄ�ȓɳɮɛȲ��ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ɵ ʈȲɽȨ ɭ�ʄڴɏ�ȵɟȲ�ʅ ȱɦȄ

�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɯ ɏȯʆ�ɬȄȯȗȸ ɭ�ۚܣ ɇ ɼ׿ܣ� ɛȲ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ǴȆɳȋɼ �֗ ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ȓȼ ʋɐɭ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ

�ʎȖȄȱɦȄ(�֗ ɑʊȋȲ2023.(

�ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ȓɭɽ Ɍ ɳםȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȩ ɳɮȕ�ȓʊɨɀ ɘɭ �ȓʊɱɽɱȆɛ �Ⱦ ɽɀ ɱ�ȲȄȯȿ Ǽȉ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ɏȳȼ Ȅ�ȑם ɟȄɼ

ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ȓʆȆɮȧ �ɪ ɘɡȕɼ�ȓʆȮȆɭֺ ɦȄ�Ȕ ֺ ɭȆɐɮɨɦ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊݱݨ .Ȅݍ

04ɰ-15القانون رقم .1 ؅ɡفʊɱɼ؈ ɦׁ Ȅ�ɝ ʆȯ ɀ ȗɦȄɼ�ɑʊɛɽ ȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓɭȆɐɦȄ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɨɦ�ȮȯݝݰȄ

��ʏࢭ�ȲȮȆɀ ɦȄ�֗ ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȅȱɸ؄ف�ȗɐʇ1��ȳʆȄ؄فɗ2015��ȟ ʊȧ �֘ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʏڥʉȳȼ ȘɦȄ�ȓʈɼȄȵɦȄ�ȳݯݨ �֗

�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȒȯʈȳݍݨȄ��ʄڲǻ�ɖ ȯɸ2015(:

  منحʎɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɑʊɛɽ ȗɦȄ��֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʅ ɼȯʊɦȄ�ɑʊɛɽȗɨɦ�ȓʊȕȆȍțׁ Ȅ�ȓʊݱݨ Ȅɼݍ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ȹ ɘɱ

��ɰ ȆȕȮȆםȄ��ɪ ʆȯɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯɳȘȸ Ȅ�ȓɭֺם ȷ ɼ�ɑɛɽםȄ�ȓʈɽɸ�ȓʊɛɽțɽɭ�ɵ ɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ǴȆɘʊȘȷ Ȅ�ȓɈ ʈȳȻ1

.)2و 

��ȹ ʋȷ Ǹȕʎ ɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɝ ʆȯ ɀ ȗɦȄ�Ȕ ȆɈ ɨȷ��ɵ ɭǷ�ɰ ȆɮɃ ɼ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ȩ ɳɭ �ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ׂ ɦ

�ȒȮȆםȄ��ȓȿ ȆݍݵȄɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʆ؈فɘȼ ȘɦȄ�ȩ ʊȕȆɘםȄ9(.

 إقرارȓʊǾȄȵȡ �Ȕ Ȇȋɽ ɜɏ��ɼǷ�֗؈فɔɨɦ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɑʊɛɽȗɦȄ�ȳȿ Ȇɳɐɦ�ʎɲɽɱȆɛ؈ف�ɓ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʅ Ƿ�ȯɃ �ȓɭȲȆȿ

�ɰ ȆȕȮȆםȄ��ȓʊȧֺ ɀ ɦȄ�ȓʊْڈɳɭ�ɼǷ�ȒȆɔɨɭ�ɝ ʆȯɀ ȕ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ17 18و(.

07��ɑȊȆɈ-18القانون رقم  .2 ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࡩ�ɰ ʊɐʊȍɈ؈ ɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȓʆȆɮȨ ȉ�ɝ ɨɐȗםȄ

ܣۜ� ܨݵظ ɦȄ
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��ʏࢭ�ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȅȱɸ �Ȳȯȿ10  2018جوان��ɝ ɗȯȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓɭȳݍݰȄ�ȓʆȆɮݍݰ�ȓɭȆɸ �ȒɽɈ Ȭ ɟ

�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȒȯʈȳݍݨȄ��ɷȵǾȆɠȲ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ��Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ2018(:

��ɑɭ�֗ Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄɼ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ʈȵȬ ȕɼ�ȓݍݨȆɐם�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�Ɇ ɼȳȻ �ȯʆȯȨ ȕ

�ȒȮȆםȄ��Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɵ ɭ�ȓȨ ʈȳȿ �ȓɜɗȄɽɭ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�Ȉݍݰ ɽȡ ɼ4(.

  ܣۜاستحداث ܨݵظ ɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ �Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȓʆȆɮݍݰ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ(ANPDP)��ȓȀʊɸ �ʏۂɼ �֗

��ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ɼȆɢȻ �ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄɼ�֗ Ȇɺɨɜɳȉ�Ɂ ʊȫ؅فɦȄɼ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ɯ Ɍ ɱ�ȓȍɛȄȳɭɼ�Ɂ Ȩ ɗ�ʄڲɽȗȕ�ȓɨɜȗȸ ɭ�ȓʈȲȄȮǻ

�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɯ ʊȿڈْ ɽɀ �ɞݍݵ ȆْڈɱȄ�ʅ Ƿ�ȯɃ( ،2021مسياد.(

�ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓȷ Ȇȸ Ȅ�Ȕݍݰ Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࡩ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕɼ�Ƞ ȰȆɮɱ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȓȷ ɽɮɨɭ�ȓʊɏȆɈ ɛ�ȓɳɮɛȲ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȯȸ ȣ ȕ�ȓʊɏɽɱ�Ȓȵɘɛ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɑɛȄɽɦȄ�ȯɺȻ

ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ə ʊɘȬ ȕ�ʏࢭ�ș ɮɺȷ Ƿ.

1.��ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄɼ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȒȲȄȴɼ��ȓʊɱȯ ܣȄ�ۚڲɦ�ʏֽݏݰȄ�ȓɦȆם ɇ ɽ ɦȄ�ɪ ܦݨ ɦȄ

ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄݳ� ݬ ɱǷ�ȯȧ Ƿ�Ɏɼȳȼ Ȅ�Ȅȱɸם �ɪ ȝɮʆ.  المعاناة فبعد عقود من 

Ȯֺ ʊםȄ�ȒȮȆɺȻ �ɪ ȝɭ��ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ɝ ǾȆțɼ �Ƞ ȄȳȬ ȗȷ ַ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ"S12")��ȆٮڈȆɜݏݰɭɼ �Ȕ ȆʆȯɨȍɦȄ�ɑʊɮȡ �ɉ ȋȲ �ɯ ȕ�֗

��ə ȷ ɽʆ�ȯɮȧ Ƿ��Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʈȵɟȳɭ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɜȉ�֗ ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�ȓʊɨɀ ɳɜɦȄɼ�ȓʊȷ ȆɭɽɨȉȯɦȄ�Ȕ ȆʊɨȝɮםȄ�Ȅȱɟɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

�֗ ɤ ֺ ȡ ɽȋɼ2017).ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�Ȧ ȆȕǷ�ȯɛɼ:

��ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�ɖ ȳɀ ȉ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ȓʆȯɨȉ�ʅ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ɝ ǾȆțɼ�ȓɗȆɢɦ�ʅ Ȳɽɗ�Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅ

.بلدية الميلاد الأصلية للمواطن

��ɯ ɺɦȴȆɳɭ�ɵ ɭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɯ ɺɜǾȆțɼ�ȑ ܥݰ �ɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȒȲȄȴɽɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆȉȄɽȍɦȄ�ɚ ֺ ɇ ǻ

ɪ ɜɳȗɦȄ�ǴȆɳɏ�ɰɼȮɼ�ș ɱ؅فɱׁ Ȅ؄ف�ɏ.

2.ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ȓɛȆɈ ȋɼ�ʅ؅فɭɽ ʊȍɦȄ�ȳɘȸ ɦȄ�ȴȄɽ ȡ

��ȟ ʊȧ �֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȓɳɭǺםȄ�ȓʆ؅فɭɽʊȍɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ �ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ǴȆȼ ɲǼȉ�ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ɉ ȍȕȲȄ

��ɯ ɏȯȕɼ �ɵ ɇ Ȅɽɮɨɦ�ȓʈɽʊݍݰȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɰȵȬ ȕ�ȓʊɟȰ�ȓȨ ʈȳȻ �ʄڴɏ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɳɇ ɽɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ȓɛȆɈ ȉ�ʅ ɽȗȨ ȕ

�ʏڴȍɜȗȸ ׿ܣ�Ȅם ɛȳɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄɼ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɑʊɛɽȗɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ.

رقمنة وعصرنة قطاع العدالة.3
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�֗ ȲɽȻ Ȇɏ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ə ʊɋ ɽȕ�ʏࢭ�ȓʆȮȆʈȲ�Ȕ ȄɽɈ ȫ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ɤ ȯɐɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ș ɜɜȧ2016(:

ȓʊǾȆɄ ɜɦȄ�ɝ ȉȄɽȸ ɦȄ�ȓɘʊܵݰ �Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅ(Le Casier Judiciaire)؄ف��ɏɼ�
Վ
Ȇʊɱɼ؅فɡɦǻ�ȓʊȸ ɴݍݨȄ�ȒȮȆɺȻ ɼ

ȒȆɄ ɜɨɦ�ʎɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɑʊɛɽȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȋɼ�ȓɳɭǺɭ�Ȕ ȆȉȄɽȉ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ș ɱ؅فɱׁ Ȅ.

��ȩ ʊȘȕ�ȓʊɨȫ ȄȮ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄ�ȓɡȍȼ Ȋ�ȓʊǾȆɄ ɜɦȄ�ȹ ɦȆݝݨȄɼ�ɯ ɟȆݝݰȄ�ɉ ȋȲɼ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ۜܣ ȆɜȗɦȄ�ɬȆɌع ɱ�ɚ ֺ ɇ ǻ

ȓɭȆȕ�ȓɱɼȳɮȉ�Ȕ Ȇȸ ɨݍݨȄ�ȯʊɏȄɽɭ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ȓʊǾȆɄ ɜɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ȲȆȸ ɭ�ɑȍȘȕ.

4.ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦ�ȥ ɭȯ Ȅ�ʎȖȆɭɽם ɨɐםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ(PROGRES)

��ʅ ȲȄȮׁ Ȅɼ�ʏڊɽɓȄȯʊȍɦȄ؈ف�ʊȸ Șɨɦ�Ȓȯȧ ɽɭ�ȒȄȮǸɠ��ȶ ȳɓɼȳȉ��ȓɀ ɳɭ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȴɼ�Ȕ ȯɮȗɏȄ

�֗ ɤ ֺ ȡ ɽȋɼ�ə ȷ ɽʆ�ȯɮȧ Ƿ��ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�Ȕ ȆɐɭȆݏݨɦ�ʏڲȆםȄɼ2017).ȓɀ ɳםȄ�ɷȱɸ�ȩ ʊȘȕɼ:

�
Վ
Ȇʊɦǵ�ɯ ɺٕڈȡ ɽȕɼ�ȮȯݍݨȄ�ȆʈȲɽɦȆɢȍɦȄ�ȒȮȆɺȻ �ʏڴɭȆȧ �ȓȍɨɈ ɨɦ�ȳȻ ȆȍםȄ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɪ ʊܦݨ ȘɦȄ.

��ɷȄȲɽȗɟȯɦȄ�Ȕ ȆɜȉȆȸ ɭ �ʏࢭ�ɪ ʊܦݨ ȘɦȄ�ȓȧ Ȇȕ୒ɼ �֗ Ȕ ȆɱȆȨ ȗɭַ Ȅ�ȓɐȊȆȗɭ �֗ ȓȍɨɈ ɨɦ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ȲȆȸ؟ Ȅ�ȒȲȄȮǻם

�
Վ
Ȇʊɱɼ؅فɡɦǻ.

Ȕ ȆɜɘɳɦȄ�ȯ ʊȻ ȳȕɼ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ��ȓʈȲɼȯɦȄ�ȩ ɳםȄɼ�֗ ɬȆɐɇׁ Ȅ�֗ ǴȄɽ ʆׁ Ȅ��ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓɳɮɛȲ.

5.�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȯ ʈȳȉ��ʎɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɑɗȯ ɦȄɼ�ȯ ʆ؄فɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

��ȳʈɽɈ ȕɼ��ȓʊȍɸȱɦȄ�ȓɛȆɈ ȍɦȄ��ȲȄȯȿ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɑɗȯɦȄ�ȓɡȍȻ �ɑʊȷ ɽȗȉ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȯʈȳȉ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ș ɭȆɛ

ʎɘȕȆɺɦȄ�ɑɗȯɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳɭ (مثل تطبيق BaridiMob). ؈ف��ȕȄɽɗ�ɑɗȮ�ɵ ɭ�ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɰ ɏڴɡɮȕ�ʄ؈ �ɣ ɦȰ�ȯɏȆȷ �ȯ ɛɼ

��ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȳɘȸ ɦȄ�ȳɟȄȱȕ�ǴȆɳȗɛȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽ ȷ ȳɦȄ�ȮȄȯ ȷ ɼ��ə ȕȆɺɦȄ�֗ ɷȆʊםȄ�֗ ǴȆȋȳɺɡɦȄ��ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

�֗ ȳɡʊȼ ɦȄ��ȓʆȯʆ؄فɦȄ�ȑ ȕȆɢםȄ�ʄڴɏ�ۘܣ ȸ ȡ ɽɨɦȄɼ�ʏڲȆםȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ə ʊɘȬ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȷ �Ȇɮɭ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ2019(.

ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ɚ Ȇɗֽ Ȅɼ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ��ɑȊȄȳɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɪ ɭȆɢɦȄ�ɯ ʊɮɐȗɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ɻȡ Ȅɽʆ�֗ Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȍȸ ȘɡםȄ�ɯ ɓȲ

ȓʊɘʊɋɽɦȄɼ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȕ ȆȍɜɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ȳǾȄȵݍݨȆȉ.

المطلب الأول: المعوقات التقنية والتنظيمية

ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȓʊɨɮɏ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ�ȓɏȳȷ �ʄڴɏ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȯɐȖ.
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1.�Ȕ ַ Ȇɀ ȕֺ ɦ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ə ɐɃ ɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ

��ȓʊǾȆɳɦȄɼ �ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄɼ �ɾ؄فɡɦȄ�ȳɃ ȄɽݍݰȄ�ɰ ȉ�Ɋ؈ ɽݏݰɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�Ȕ ȆɢȍȻ �ȓʊɈ ɔȖɼ �ȒȮɽȡ �Ȕ ɼȆɘȗȕ

��֗ ȲȆȣ ɳɦȄ��ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȒȄɼȆȸ Ȅ�Ƿȯם ȍɭ�ɝ ʊɐʇ�Ȇɮɭ�֗ �ɪ Ɍ ɦȄ�ɝ ɇ Ȇɳɭ�2008(.

��ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ �֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɝ ɗȯȕ�ʏࢭ�Ǵɉ ȋɼ �ȓɡȍȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȲȳɡȗɭ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɜɱȄ�ɵ ɭ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʎɲȆɐȖ�Ȇɮɟ

�֗ ȳɡʊȼ ɦȄ��ȲȆɌ ȗɱֺ ɦ�ɯ ɸȲȄȳɈ Ƀ Ȅɼ�ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɪ Ɉ ɐȖ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ2019(.

2.�ɚ Ȅ؅فȫַ Ȅ�ɵ ɭ�ɯ Ɍ ɳɦȄ�ȓʆȆɮȧ ɼ�ʎɲȄ؄فʊȸ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȓɨɢȼ ɭ

ȓʊȿ ɽɀ Ȅ�ɍݍݵ ɘȧ ɼ�ʎɭɽɜɦȄ�ɵ ɭֿ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɏɼȳȼ ɭ�ɖ ɼȆȬ ɭ�ȓʊɭɽɢݍݰȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓɳɮɛȲ؈ف�ȝȕ.��Ʌ ɐȊ�ɻȡ Ȅɽȕɼ

ʎɇ Ȇʊȗȧַ Ȅܦݸ� ɴɨɦ�ȓɦȆɐɘɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ�ȓɭȯɜȗםȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭȳȉ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɀ ɜɱ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ (Backup)  مما ،

��֗ ʅ ɼȄȳܵݰ ��ȑ ʈȳȬ ȗɦȄɼ�ɪ ɨȸ ȘɦȄ�Ȕ ַɼȆȨ ɭ�ɼǷ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʆȯɘɦȄ�Ȕ Ȇɮݤݨɦ�ȓɃ ȳɏ�ȆٮڈȆɱȆʊȉ�ȯɏȄɽɛ�ɪ ɐȣ ʆ2018(.

ܣۚ.3 ʊȍɦȄ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓɼ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɪ ȫ Ȅȯ ȗɦȄ(Interoperability)

��Ⱦ ȆݍݵȄ�ȆɺɭȆɌ ɱ�ȒȲȄȴɼ�ɪ ɠ�ȲɽɈ ȕ�ȟ ʊȧ �֘ �ȓɦɼȵɐɭ�Ȳȵȡ ��ȓɨɜȗȸ ɭ�ȓʊɏȆɈ ɛ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɯ ȗȕ

��ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�ɵ ɇ ȄɽםȄ�ȳɈ Ʉ ʈɼ��
Վ
Ȇʊɱɼ؅فɡɦǻ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȆɺɄ ɐȊ�ɑɭ�ȟ ʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯ ɏȄɽɜɦ�ȩ ʊȘʆ�Րɖ Ȇɠ�ɝ ʊȸ ɴȕ�ɰɼȮ

ɛȲ �Ɏ ȆɈ ɜɦ�
Վ
Ȇʈɼȯʆ�Ȇɺɮʆȯɜȗɦ�ɰ ɐɭ؈ �Ɏ ȆɈ ɛ �ɵ ɭ �ȓʊɮɛȲ �ȓɜʊțɼ �Ƞ ȄȳȬ ȗȷ ַ �ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ��ȓʊɨɮɐɦȄ�ɒȳɘʆ�Ȇɮɭ �֗ ȳȫ ǵ׿ܣ�

�֗ ə ʈȳȼ ɦȄ��ʏڴɭȆɢȗɦȄ�Ȇɸȳɸɽȡ �ɵ ɭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ2021(.

�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄɼ�ȓʊɦȆםȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅɼ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɯ Ɍ ɳɦȄ�ɪ ȍɜȕ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʊɦȆםȄɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȳțǺȕ

 .بفعالية

1.�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�Ȉ Ȇʊɓɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ

��Ȕ ȄȲȆȍȗɏַ �ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʊɛȲɽɦȄ�Ɇ Ȇɮɱֿ Ȇȉ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɰ Ȅɼםɘɋɽ؈ �Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɵ ɭ �ȯʆȯɐɦȄ�ȟ Ȏȼ Șʆ

�֗ ȲɽȻ Ȇɏ ��ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɼ�ȓʊȡ ɽɦɽɢʊȷ2016(.

��
Վ
Ȅȯɺȡ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ʏࢭȆɃ ǻ�Ǵȑ ɐɟ�ɼǷ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ɯ �ȯʆȯםɱȆɢڈْ ɟ�ɰڈْ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ�Ȕ ȆȀɗ�ɾ ȯɦ�ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȓȍȷ ɽݍݰȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ

��ȒȲɽɈ Ȅ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕם Ȇɀ ɳםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ �ȯɮɐȗɭ�ɤ Ȇɮɸǻ�ɼǷ�ȓʊȍɨȷ �ȓɭɼȆɜɭ�ɻɳɏ �ȥ ȗɴʆ�Ȇɮɭ�֗ ə ʊɡȗɦȄɼ�ɯ ɨɐȗɨɦ�
Վ
Ȇʈȳɡɗ

�֗ ɑʊȋȲ�2023).

2.ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�Ɂ ɜɱɼ�ȓɔɭȮֿ Ȅ�Ȓȳݠݨ
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��ȑ Ȏȸ Ȋ�ɣ ɦȰɼ�֗ ʎɲȄ؄فʊȸ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓȣ ɭ؄فɦȄ�ǴȄ؄فȫɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ǴȆɜȍȘȷ Ȅ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ȿ Ȅɽȗɭ�

Վ
Ȅȵܿݨ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻȡ Ȅɽȕ

��Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�Ȇɺɭȯɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȗȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ʊɋɽɦȄ�ʏࢭ�ȓȧ ɽɳɮםȄ�ȓʊɦȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ə ɐɃ

ɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�Ȉם ȳȸ ȘɦȄ�Ȅȱɸ �ʅ ȮǺʈɼ��ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�ȓȧ ȆȗםȄ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ɼǷ�ۗܣ ɳȡֿ Ȅ��ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ə ɐɃ �ʄڲǻ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨ

��ȓɮܷݵ �Ȕ ȆʊɱȄ؈قɭ�ə ɨɢȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓʈȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȑ ȕȆɢɭ�ʄڴɏ�ɯǾȄȯɦȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�ɯ Ɍ ɳɨɦ

.)2019(الشيكر، 

3.ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ؈ق�ɺȣ ȗɨɦ�ȓɐɘȕȳםȄ�ȓʊɦȆםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ

��ȓɮܷݵ �ȓʊɦȆɭ�Ȕ ȄȮȆɮȗɏȄ�ʅ ȲɼȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȆٓڈʆȯȨ ȕɼ�ȒȲɽɈ ȗםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȮȆȗɐɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ

��
Վ
ȆɳʆȆȍȕ�ȶ ȳɡʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȮɼȯݝݰȄ�ȓʊɦȆםȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆʆȯɨȍɦȄɼ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�Ʌ ɐȊ�Ȇɸ؈فɗɽȕ�ɵ ɏ �ȵ݀ݨ Ȗ�ȯɛ

ɜɘɦȄ�Ȕ؈ف� ȆʆȯɨȍɦȄɼ�ȓʊɳɔɦȄ�Ȕ ȆʆȯɨȍɦȄ�ɰ �ࢭȄ�ʏݍݨȉ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʈȵɸȆ؈
Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�֗ ɤ ֺ ȡ ɽȋɼ�ə ȷ ɽʆ�ȯɮȧ Ƿ��Ȓ2017(.

�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࡩ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ʊɐɘȕ�ɪ ȍȷ �ɚ Ȇɗǵ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��Ȕ Ȇɺȡ ɽȗɦȄ�ɪ ʊɐɘȕ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɽȨ ɱ�ȹ ɨȷ ɼ�ɵ ɭǵ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ȒȲɽɠȱםȄ�Ȕ ȆȍɜɐɦȄ�ȴɼȆȣ ȗɦ

ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ:

1.ȓɮɌ ɱ׀ ɦ�ۚܣ ʊȍɦȄ�ɪ ɭȆɢȗɦȄɼ�ɉ ȉȄ؅فɦȄ�ȵʈȵɐȖ(Interoperability):  وضع منصة وطنية موحدة للتبادل

��ȓɜʊțɼ�ʅ Ǹȉ�ɵ ɇ ȄɽםȄ�ȓȍɦȆɈ ɭ�
Վ
ȆɱɽɱȆɛ�ɑɳɮʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ Ȕ ȆʆȯɨȍɦȄɼ�ȓʈȲȄȴɽɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ȓɗȆɠ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɭɽɨɐɮɨɦ�ۚܣ ʊȍɦȄ

��ə ʈȳȼ ɦȄ��ȳȫ ǵ�Ɏ ȆɈ ɛ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇʊɦǵ�Ȇٕڈɨɏ�ɤɽɀ Ȅ�ȒȲȄȮׂݍݰ ɦ�ɵ ɡɮʆ�ȓʊɮȷ Ȳ2021(.

2.�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏࡩ�ə ȝɡ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷם ַ Ȅ:�ʏֽڲȄ�ɬֺ ɏׁ Ȅ�ۛܣ ɳɜȕɼ�ۜܣ �ȓʊȷםȯɳɺ؟ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ȓɐȡ؈ Ȅȳɭ

�ɯ ʊɮɀ ȕɼ��ɯ ȿڈّ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ɯ ɸǴȆɜȉ�ɵ ɮɄ ȕ�ȒȵɘȨ ɭɼ�ȓɐܨݨ ɭ�ȓʆȮȆɭ�ȵɗȄɽȧ ɼ�ȑ ȕȄɼȲ؈ف�ɗɽȗɦ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ʊɋɽɦȄ�ʏࢭ

��֗ ȳɡʊȼ ɦȄ���ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɭֿ Ȅ��ɾ ɽȗȸ ɭ �ɑɗȳɦ�ɰ ʈȲȄȮׁ؈ Ȅ�ɰ ݍݨȄ�ɑʊɮםɘɋɽ؈ �Ȓȳɮȗȸ ɭ �ȓʊɀ ɀ Ȭ ȕ�ȓʊȎʈȲȯȕ�ȥ ɭȄȳȉ

2019(.

3.Ⱦ ȆݍݵȄɼ �ɬȆɐɦȄ�ɰ ɏ؈ ȆɈ ɜɦȄ�ɰ ȉ�ȓɟȄȳȼ؈ ɦȄ(PPP):ȓȀȻ ȆɳɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ɞ ȄȳȻ ǻ(Startups)

��ɯ ɸȆȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɭȯݍݵȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄɼ�ȓʊɭɽɢݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȵɟȄȳɭɼ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄɼ

�֗ ʅȳɟȴɽȉ��ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ʏݝݰڴȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨܿݨ �ɑɗȮ�ʏ2015ࢭ(.

4.ɰ ɳɇ؈ Ȅɽ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȳȼ ɲ�ə ʊȝɡȕ:��ɯ ʊɮɀ ȕ؄ف�ɏ �ȓʊɭɽɢݍݰȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ؈ف�ȸ ʋȕ

��ɑʊܨݨ Șɦ�֗ �ȓʊɔʉȴȆɭֿ Ȅɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ��ȓܷݰ Ȅɼ�Ȕ Ȇɔɨȉ�Ȕ ȄȮȆȻ Ȳǻ�ɬȯɜȕɼ�֗ ȓɇ Ȇȸ ȎɦȄ�ʏڤȄȳȕ�ȓʊɟȱɦȄ�ə ȕȄɽɺɨɦ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ
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��ɑɮȗݝݨȄ�ȩǾȄȳȻ �ȓɗȆɠ-ȒȮɼȯݝݰȄ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ɼɼȰɼ�ɵם ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ�ɯ ɗ�ɵڈٕ ɮȉ-��ȓʊɮɛȳɦȄ�ɤɽɨݍݰȄ�ۚܣ ȍȕ�ʄڴɏ

ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ȕȆɢɭ�ʏࢭ�ʅ ȮȆםȄ�ȯȡ ȄɽȗɦȄ�ɵ ɏ�ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅɼ.

��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽם ɺɘɭ

�ʄڲǻ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡ ɽɦɽɮȗȸ Ȋǻ�Ȕ ַɽȨ ȕ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏɼ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬɽɨɐɦ�ʏࢭȳɐםȄ�ɪ ɜݍݰȄ�ȯɺȻ

��
Վ
Ȇɜȸ ɲ��ș ݰܷ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ɝ ɨɔɭ �ʎɢʊɱȆɢʊɭ �ɝ ȸ ɴɟ �ɯ ɺɘ

Ւ
ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯɐȖ�ɯ ɨɗ ��Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ

֗ɯ ȆɗȆɜțɼٮڈ �֗ ɯ Ȇʊȣٮڈ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɯ ɺɐɭ �ɰ ɨɭȆȧ؈ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɻʊɗ �ɪ ɏ Ȇɘȗʆ��
Վ
Ȇȧ ɽȗɘɭ �

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ��Ȅȱɸ �ʏࢭɼ ��ɯ ȆɄٮڈ ɛȆɳȕɼ

��ȒȲȄȮǻ��ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ �ȓʊȕȆȷ ȲȆɮɭɼ �ȓʊɗȳɐɭ �ȓɐʊɈ ɜɟ ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ��Ȕ ȴȳȉ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ

��ɉ ʊɨȸ Ȗ�ɑɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓʊɘʊɋ ɽɦȄɼ�ȓʊɮʊɸȆɘםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�ʄڲǻ�ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȯٱڈɼ���ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅם

ܣۘ ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ �ǴɽɄ ɦȄ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ �֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɏȆɘɦȄ��ɞ ɽɨȷ �ɪ ɨȨ ȕ

ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ʄڴɏ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɷȱɸ�Ɇ Ȇɜȷ ǻ.

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮׁם �ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄɼ׿ܣ� ʊɸ ȆɘםȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȓʈȲɽɨʆȆȗɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ �ȆɸȲȳȨ ȕ�ȓʊɘʊɟɼ �ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�ȆɸȲȆȸ ɭ �ɑȍȘȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɗ �ɰ ǻ

ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ��ȓʊɦֽ Ȅ�.

ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɮȗȸ Ȋׁ Ȅ�ȓɐʊɈ ɜɦȄɼ�ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ɎȳɘɦȄ

��Ȕ ȆɈ Ȩ ɭ�Ț ֺ ț�ʏࢭ�ȲȆȸ Ȅ�Ȅȱɸ�Ɂם ʊݏݵȕ�ɵ ɡɮʈɼ�֗ ɻȕȄȰ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȳɡɘɦȄ�ȲɽɈ ȗȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ȲɽɈ ȕ�ɉ ȍȕȲȄ

�֗ ʅȳɸȆɇ ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆʊȉȮ׀ ɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ȓʊȸ ʋǾȲ2020(:

��ȟ ʊȧ �֗ ȲɽɨʆȆȕ�ɣ ʈȲȯʈȳɗ�ɑɭ�ɵ ʈȳȼ ɐɦȄ�ɰȳɜɦȄ�Ȕ ȆʆȄȯȉ�ʏࢭ�Ȕ ȮȆȷ ���ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�ȓȋȲȆɜםȄ��ȓʊɮɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɨȧȳɭ

��ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯʈȳȣ ȕ�ɯ ȕ�֗
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ��Ȇْڈʊɱȯȕ�ȑ ȣ ʆ��ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɘɨɢȕ��ɼǷ��ȓɦǵ�ʏࢭ�ȶ ȳȕ��Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ؄ف�ՒȗɏȄ

ȓɐɈ ɜɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ȳȡֿ Ȅ��ʄڴɏ�
Վ
Ȅȳɀ ȧ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ȯɮȗɏȄɼ�֗ ɻȗʋɱȆȸ ɲǻ" (Homo Economicus).

ɽʆȆɭ�ɰɽȗɦǻ�ȒȮȆʊɜȉ��ɰ ȲɽțɼȆɸ��Ȉ ȲȆȣ ȕ�ș ɨɢȻ ���ȓʊȡ ɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ��ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɨȧȳɭ(Elton

Mayo)��֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�֗ ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏȆɮݍݨ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ɰ Ƿ�ș ȘȍțǷ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȲɽț

�֗ ȓݏݨɗɽȉ��ȓʊǾȆʆ؈قɘɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ2018(.
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��ȳɀ ɳɐɨɦ�ȳɌ ɳՒʆ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȆʊɴʊɱȆɮȝɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȳɽɨȍȕ���ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄɼ�ȓʊɜȸ ɴɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɨȧȳםȄ

��ȒȲȄȮǻ��ɬɽɺɘɭ�Ȯֺ ʊם�ȹ ȷ Ƿ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɷȯʊɨɜȕ�ȑ ɐɀ ʆ�ȲȮȆɱ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȮȲɽɭɼ��ȶ ɽɮɨɭ؈ف�ɓ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ��Ռɟ�ʅȳȼ ȎɦȄ

�֗ Ȳɽȗȍȧ �ɵ ȉ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɣ ʈȳȼ ɟ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ2019(.

�ȓɐɇ Ȇɜȗɭ�Ȕ ȆɘʈȳɐȖ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ��Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɸȆɭםʎɲȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ

ɰ ȝȧ؈ Ȇȍɨɦ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓʊɘɨݍݵȄ�ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ�ə ʈȳɐȖ�ȆʆȄɼȴ�Ȯȯɐȗȕ:

��ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ �ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗ���ʅ؈فʊȸ ȘɦȄ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽȨ ɱ�ɯ Ȇʊɟɽɨȷٮڈ �ɻʊȡ ɽȕɼ�֗ ɯ �Ɋ٭ڈ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�֗ ɰ ɘȨ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȕɼ�ȓʊɮɳȕɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ

.)34، ص. 2021للمنظمة" (زايري، 

��ȓʊɨɮɐɦȄ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȳǾȄȵݍݨȆȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�Ȇɺɗȳɐ Ւʇ��׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

���ȩ ȋȳɦȄɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ֺ ɏȆɘȗɦȄɼ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ

ǴȆɮȗɱַ Ȅ�֗ ȓɱȆɢםȄ�֗ ȆɃ ȳɦȄ��ɪ ɭȆɐɨɦ�ۜܣ ȆɮȗȡַڤɘɳɦȄɼ�ʏؠ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄɼ��֗ ɯ ȷ Ȇɜɨȉ���ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ȓȸ ȷ Ǹɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ �

.)55، ص. 2017

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɖם Ȅȯ ɸ Ƿ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ

��֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ��ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊɐɮȗȣ ɭ�
Վ
ȄȮȆɐȊǷ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȮȆםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɷȱɸ �ɖ ȄȯɸǷ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ

2022(:

ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�֗ ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �֗ ȓʊɦȆɐɘɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȲ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ.

ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ�Ɂ ʊɨɜȕɼ�ȓȧ ȆȗםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ɨɦ�ɪ ȝɭֿ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ��ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ(Turnover).

ɪ ɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ �ȒȮɽȡ �ɝ ʊɜȨ ȕ��ȓʊȁʊȍɦȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ(QWL)��֗ ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Șɨɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ �֗

�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɐɮȗݝݨȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ(CSR)Ȓȳɜȗȸם ɭ�ɪ ɔȻ �ȑ ȿ Ȇɳɭ؈ف�ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ.

��ȓʊɜȸ ɲ�ȓȋȲȆɜɭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮׁם �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

�ɉ ȉȄ؅فɭ�ɝ ȸ ɲ��ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓɦɼȵɐɭ�Ȳȵȣ ɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ə ǾȆɋɼ�ȓȷ ȄȲȮ�ɵ ɡɮʆ�ַ" (System)  تتفاعل فيھ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɏȆɘɦȄ�ȹ ɮʆ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
ȄȯɐȌɼ�

Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ȄȯɐȊ�ɪ ɮȨ ȕ�ȓɘʊɋ ɼ�ɪ ɠɼ��Ȕ ȆȡȳݝݵȆȉ�Ȕ ֺ ȫ ȯםȄ.

�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ɎȳɘɦȄ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ(HR Planning):
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؅ɳɏ�ɵف֗�� ȉ�؈ف�ȼ ʉɼ���
Վ
Ȇɏɽɱɼ�

Վ
Ȇɮɟ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓȸם ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȇȉ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ǺȍɴȗɦȄ�ɽɸ2019��ʄڲǻ��

���ȓɐɳɜםȄ�ȓɦȆɈ ȍɦȄ��ȒȳɸȆɋ �ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ʏࢭ�ɝ ȍȸ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ

ɘɡɦȄ�ʏࢭ�Ȧ ȮȆɗ�ȵܿݨ ɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ȶ ȯɡȗɦȄ� اءات التقنية.

Recruitment)الاستقطاب والاختيار & Selection):

�ɪ ȉ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ȓɛȆɈ ȋɼ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȓ؈فȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȉȆɈ؈ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀȼ ɴȗɦȄ�ȓȉȄɽȉ��ɽɸ" (Organizational Socialization).��Ƿȯȍɭ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ

ȒȲȄȯݍݨȄ(Meritocracy).��ȓɗȆɜȝȉ�ɬȯɈ ɀ ȕ�Ȇɭ �
Վ
Ȅ؈فȝɟ �ȓɘʊɋɽɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

�֗ ȓݏݨɗɽȉ��ə ʊɋ ɽȗɦȄ�ȓʊɗȆɘȻ �ɪ ɛȳɐȖ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�2018(.

�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȓʊɮɳȕɼ�ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ(Training & Development)

��ɻɱǸȉ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɖ ȳɐ Ւʇ�֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓɘɨɢȕ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȯɐʇ�ɯ ɦ

��ɑɭ�ɯ ɺɘʊɡȕ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ɯ Ȇʊɟɽɨȷٮڈ ɼ�ɯ ȆɸȆȣٮڈ ȕȄ�ɪ ʆȯɐȖɼ�֗ ɖ ȲȆɐםȆȉ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȯʈɼ؅قɦ�ȳɮȗȸ Ȅɼ�ɉם Ɉ �ȄݍݨȄ�ȯɺݝݵ

�֗ ܣۜ آ ʉȳɛ���ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ��ȓɳɮɛȳɦȆɠ��ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ2021(.

��ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ��ȓȷ ȯɳɸ �ȯʊɐʇ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ

��ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ɵ ɭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ȒȲɼȳɄ ȉ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ȑ ɦȆɈ ʆ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭɼ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�Ɂ ʊɨɜȕ

ɮʊɜɦȄ�ɝ ɨȬ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʄڲǻ��ʎɠֺ ڈْ ȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ʎɭȄȵɦׁ Ȅ�ʎɲɽɱȆɜɦȄ ،2021ة المضافة (زايري(.

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ�ǴȆɳȉ��Ȕ ȆɄ ʈɽ ɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ

Performance)تقييم الأداء Appraisal):

؄ȗɐʇ�֗ف��
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ��ȓɮɌ ɳםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�ȓɮɸȆȸ ɽɃڤ�ʏם ɽםȄɼ �ʏڋ Ȅ�ȶםڈٔ ȆʊɜɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɽɸ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ��Ռɦ�ȒȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ" (Recognition).��Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȯɦɽʆ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ ǻ

��Ռȉ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɪ ȝɭ�ȓȝʆȯȧ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ۚܣ ȍȘȉ�ɑȡ ȄȳםȄ�ۜܣ ɽȕɼ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚط Ȅ؅فȧַ Ȅɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ360؈ق��Ȩ ȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȗɦ�ȓȡȲȮ

�֗ ʅȳɸȆɇ ��ʅ ȮȳɘɦȄ2020(.

Ȕ ȆɄ ʈɽ ɐȗɦȄ(Compensation):

��Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ۗܣ ɨʆ�ַ �ȳȡֿ Ȅ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ɽɦɽɢʊȸڊȉ�ʎɲɽɱȆɜɦȄɼ�ʏ؈ ɦȄ�ȯɜɐɦȄ�ȳɸɽȡ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɢȼ Ւʇ

���ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ��Ռȉ�ɯ ȸ Șʆ�Ȳɽȡ Ƿ�ɪ ɢʊɸ�ɯ ʊɮɀ ȕ��Ȯȳɘɨɦ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄ��Ȯȯ Ȩ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ
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��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨȸ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɇȳȻ �ȯɐʇ��ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽȸ Ȋ�ȓɱȲȆɜɭ���ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɼ��Ǵֺ ɭȵɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�

.)2019داخل المؤسسة (بن حبتور،  

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮׁם �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȀʋȍɨɦ׿ܣ� ȗȧ �Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɒ Ȅȳɗ�ʏࢭ�ȒȲȄȮǻ�ʅ Ƿ�ɪ ɮɐȖ�ַ-��ɉ ȼ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȓʊɗȆɜț

�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɯ ɺɗ�ȑ ɨɈ ȗʆ�֗ Ȅȱɦ��Ȇٕڈɗ.

ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏ Ȇɗ��Ռɟ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ɎȳɘɦȄ

ȳʈȴɼȳɟ�ɤ Ȇȼ ʋɭ�ۜܣ ɲȳɘɦȄ�Ɏؠ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɦȆɐɦ��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ��ȓʈȳɌ ɱ�ȆɱȯɮȗɏȄ�ȄȰǻ(Michel Crozier)  فإن ،

ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɪ ɏ Ȇɗ��ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȳɭȄɼ׀ ɦ�
Վ
Ȇʊɦǵ�ɑɄ Ȭ ʆ�

Վ
Ȇʊȍɨȷ �

Վ
ȆɱȆʊɟ�ȹ ʋɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ" (Strategic Actor).ݳ�� ܷ ɽʆ

2017�ɰ(بلقاسم،   ɜʆֺ؈ ɦȄ�ɼǷ�ɪ Ɍ ɦȄ�ɝ ɇ Ȇɳɭ��ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿ��" (Zones

d'incertitude) –��ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ʌ ɐȊ�ȲȆɢȗȧ Ȅ�ɼǷ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ȦɽɃ؈ ɼ�ʏࢭ�Ɂ ɜɳɦȆɠ–  لتعظيم سلطتھ ونفوذه

��ɝ ɸȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȴȄɽםȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯɜɐɭ�ȓɡȍȻ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ۜܣ ɼȆɘȗɦȄع

.الإدارة الرسمية

ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ȋɼف؆ɱֿ Ȅɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�Ȕ ȄȮȯݝݰȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ

��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ Ȯȯȧ �ȯ ɛɼ ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗɼ �ȒȮȆʊɜɦȄ�ɉ ɮɱ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɨݝݰȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȳțǺȕ

�֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɑȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɮȷ �Ȓȯ ɏ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ2022�֗ ʅȳɸȆɇ �֘2020(:

ȓʈɽ ȉֿ Ȅ�ȓɗȆɜȝɦȄ(Paternalism):��Ȉ Ƿ��Ռɟ�ȳʆȯםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈɽ ȉֿ Ȅ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ɝ ȸ ɴȉ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǸȗȕ

��ə ʊɋɽȕ�֗ Ȕ Ȇʊɘɨȷ ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɠȆȼ Ȅɼם �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ɪ ɠȆȼ Ȇȉ�ɉם ɜɗ�ȹ ʋɦ�ɪ ɘɡȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ��ʏڌɼȲ

ɪ ɜȗȸ Ȅ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬם ȕȄɼ�Ʌ ʈɽɘȗɦȄ�ə ɐɄ ʈɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȴȵɐʇ�Ȅȱɸ���Ȉ ȲȆɛֿ Ȅ.

��ɉ ȉȄɼȳɦȄɼ ��ȓʊȋɽȸ Ȅ��ȑםȄ���ȓɘʈȳɐݝݰ ɐɨȕ���ʏڤȆɮݍݨȄ�ɵ ɭȆɄ ȗɦȄɼ�ȓʊȎɀ ɐɦȄ��ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓʈɽɦɼǷ

�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ��ȹ ȷ Ǹȉ�ɬȯɈ ɀ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ɻʊȡ ɽȕ�ʏࢭ�
Վ
ȄȲɼȮ�ȓʊɨǾȆɐɦȄɼ�ȓʈɽɺݍݨȄ".

��ș ȷ ȳɟ�Ȕ ȆʊɴʊɱȆɮȝɦȄ�ȳȫ ȄɼǷ�ۘܢ ȧ �ɤ ֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�Ȓȯ ȗɮםȄ�ȓɨȧȳםȄ�ɰ ǻ���ɷȆɗȳɦȄ�ȓɦɼȮ��ʎɠȄ؅فȻ ַ Ȅ�Ț ɼȲɽםȄ؈ف�țǸȕ

��ɝ Ȩ ɟ �ȳȡֿ Ȅɼ �ɯǾȄȯɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ��Ȓȳɡɗ ��ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ �ȓɐȷ Ȅɼ �ȓȨ ʈȳȻ �ɾ ȯɦ

�Ȇɀ ȗɛַ �ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɯ ɓȲɼ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȨ ȋȲ�ɼǷ�ȮȳɘɦȄ�ȓʆȮɼȮȳɭ�ɵ ɏ�ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ��Ȅȱɸ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �֗ ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȯ
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؅ɳɏف֗�� �ɵ ȉ��ʏڲȆɐɦȄ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʈȳɀ ȧ �ȓɮǾȆɜɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ۚܣ ȍȕ�ɬȆɭǷ�

Վ
ȆɜǾȆɏ �ɪ ɢȼ ʇ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�Ț ɼȲɽםȄ

2019(.

�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽ ɱȆɛ��Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄɼ�ʏڥʉȳȼ ȘɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ90-11(

��ɰɽɱȆɜɦȄ�ɪ ɢȻ �ȯɛɼ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦ�ɻȡ ɽםȄɼ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȮȯݝݰȄ�ʏڲȆɮɐɦȄ�ɑʉȳȼ ȘɦȄ�ȯɐʇ90-11  المتعلق)

ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȭ ʈȲȆȕ�ʏࢭ�ȓɮȷ ȆݍݰȄ�ɖ ȆɈ ɐɲַ Ȅ�ȓɈ ɜɱ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐȊ:

ɪ ɭȆɐɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ɵ ɏ�Ț ɼȲɽםȄ�ʅȵɟȳםȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ʄڧɦǷ (SGT)  1978لسنة.  

ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȆȋȲǷɼ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ɰ Ȅ�ȔݍݨȓʊɏȆɮ��ȉ؈ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ��ȓʊɏȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆɃ ɼȆɘםȄɼ��ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ��Ƿȯȍɭ�ۜܢ .ȲǷ؟

��ȓʊɦȆםȄ�ȆٮڈȲȯɛ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȕ ȆɢȍȻ �ȯʆȯȨ ȕɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɑɃ ɼ�ʏࢭ�ȓʊȎȸ ɲ�ȓʈȳȧ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȩ ɳɭ

�֗ ȓݏݨɗɽȉ��ȆْڈʆȮɼȮȳɭɼ2018(.

��Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ �ȓʊɦȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Ȗ�ɻȡ Ȅɽȕ��ȓɳɸȄȳɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ

ȯɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ��ɯ ʊɌ ɳȕ�ɪ ȝɭ �ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ" (Télétravail)�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȓʆȆɮȧ �֗

Gen)"الرقمنة"، ودمج جيل الألفية Z)  وظيفية مختلفة تميل للاستقلالية وساعات العمل 
ً
الذي يحمل قيما

�֗ ܣۜ آ ʉȳɛ��ȓɱȳםȄ2021(.

�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ɇɽ؈ ȗɦȄ��ɑȊȄȳɦȄ�ɎȳɘɦȄ(Glocalization)�Ȫ Ȇȸ ɴȗȷ ֺ ɦ�ɪ ʆȯ ȍɟ

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊȋȳɔɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�ɪ ȼ ɘɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ɑɮȣ ȕ

��Ȫ Ȇȸ ɴȗȷ ַ Ȅ��ȓʊɨɮɏ �ʄڲǻ�Ȯɽɐʇ��ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ȒȮȆɏǻ�֗ ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�֗ ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ȝɭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��֗ ʅȳʆȄȴ��ȯ ɟǺʈɼ ��ə ʊʊɡȕ�ɰɼȮ ׿ܢ�� ɏֿ Ȅ2021��Ƞ Ȱɽɮɱ��ȹ ʋȷ Ǹȕ�ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ ���ɰ ȉ�ȠɼȄȵʆ��ʅȳǾȄȵȡ؈ �ʅ؈فʊȸ Ȗ

�ȓʊȉȆȣࢭȄ�ʏݝݨȄ�ɑɮȗݍݨ��ʅȳǾȄȵ-العقلانية الأداتية (الكفاءة، الرقمنة، الشفافية) والقيم السوسيو ʆׁ Ȅ�ȓʊɗȆɜț

���ȓʊɐɮȗݝݨȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ�֗ם ʏڤȆɮݍݨȄ�ȲȴǶȗɦȄ�֗ ɵ ɭȆɄ ȗɦȄ�
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�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɛֺם ɏ ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�֗ ȳȿ ȆɐםȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɉ ʊȨ ɭ�Ȇɸȯɺȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ �ȓʊȡ ɽɦɽɮȗȸ Ȋׁ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ

��ɝ ȸ ɴɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ�ȯʊɐʇ׿ܣ�� ʊɌ ɳȕ؈ف�ɡɘȕ�ɉ ɮɱ��Ռɟ�ɪ ȉ�֗ ȓɦɼȵɐɭ�ȓʊȣ ɭȳȉ�ȒȄȮǸɠ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ��ș ɱȆɠ�ȯɛɼ ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ" (HRM)��ȟ ʊȧ �֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱ٭ڈ�
Վ
ȄȳțǸȕ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦȄف�؆ɟǷ�ɵ ɭ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��Ռȉ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɭ�ʄڲǻ�ȮɼȯݝݰȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄɼ�ʏࢮȲɽɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɵ ɭ�ș ɨɜȗɱȄ" (E-

HRM).

ȝʆ�ɪ؈ف�� ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ �ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȦȳɈ ʆ�ַ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄɼ �ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ȉ�Ƞ؈ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�Ȅȱɸ �ɰ ǻ

ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭɼ؈ف��� �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɏȆɘɦȄ�ȓʈɽɸ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ ɔȗȉ�ɝ؈ف� ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ

�Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʈɽɄ؈ ɐɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱɸ �ɖ ȯٱڈɼ��ɑȍȘȕɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽם

�ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ�ɑɭ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ��ɯ ʊʊɜȗɦȄ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗ Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ��ə ǾȆɋɽɦȄ�ȓɳɮɛȲ�Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ

ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɷȱɸ�ɑɛȄɼ-ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄɼ�ȓʊɗȆɜț.

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ׿ܣ� ʊɸ ȆɘםȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ��ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅ(E-HRM)ם

��ɯ ɨɏɼ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬɽɨɏɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ ɨɏ �ɰ ȉ�ȥ؈ ɭȯȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɮʊɸȆɘɭ�ȳɇ Ƿ�ȓɓȆʊȿ �ȓɳɮɛȳɦȄ�ɽȨ ɱ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȕ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ.

׿ܣ� ʊɸȆɘםȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ȓʊɸȆםȄ��ɤɼֿ Ȅ�ɎȳɘɦȄ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɬȆɌ ɱ��ɰ �ȉ؈
Վ
Ȇʊݤݨɳɭ؈ق�ʊɮȗɦȄ�ȑ ȣ ʆ" (HRIS)��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɵ ɏ ؄ɐʇ�ʅف� ȱɦȄ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɰ ȋɼ؈ �֗ �Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯɏȄɽɛ�" (E-HRM)�ȓɘȸ ɨɘɦȄ�ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄ

Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɣ ɨȗɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄɼ.

��Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ə ʊɋ ɽȗɦȄ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��ɖ(ICT)الإعلام والاتصال ȯ֗�٭ڈ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ɼ�ə ǾȆɋɼ�ɯ ɏȮɼ�Ƞ ȆɭȮ୒ɼ�ɉ ȋȳɦ�ȓʊɡȍȼ ɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄɼ

�֗ ʏࢭɽɨȬ ɭɼ׿ܣ� ʊɸȄȳȉ���Ȇ٭ڈ�ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȓȸ؈ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɗȆɄ ɭ�ȓɮʊɛ�ɝ ɨȫ2021 .45، ص(.

ՌɦȄ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ɾȳʆ��׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄE-HRM��ʏۂ

�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ȓɈ ɨȷ �Ȇّڈȡ ɽɮȉ�ɪ ɜȗɴȕ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɳɺםȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏ ȆɘȗɦȄ�ȓɡȍȼ ɦ�ȓɨɢʊɸ �ȒȮȆɏǻ�
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���
Վ
ȆʊȕȄȰם۶ܣ�Ȅ�ɷȲȆȸ ɭ�ȒȲȄȮǻ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɏȆɘɦȄ��ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɡȍȻ �ȓʈȵɟȳɭַ �ʄڲǻ�ȓʊɭȳɺɦȄ�ȓʈȵɟȳםȄ�ɵ ɭ�ȓɭɽɨɐםȄ

�֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ�2019 .112، ص(.

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ��ʎɲȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ

��֗ ʅȳɸȆɇ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ؈ف�ȼ Ȗ2020��ȓțֺ ț؄ف�ɏ�ȳɮʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

ȓȡȲȯȗɭ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ:

ʏڴʊɔȼ ȘɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ(Operationalם E-HRM):��Ɂ ʊɨɜȗɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȓɳɮɛȲ �ʄڴɏ �ȵɟȳʆ

��ȒȲȄȮ୒ɼ�֗ ȓʆ؅فɭɽʊȍɦȄ�ȓɮɀ ȍɦȆȉ�ɖ Ȅȳɀ ɱַ Ȅɼ�ȲɽɄ Ȅ�ɪݍݰ ʊܦݨ Ȗ�֗ ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɖ ɽȼ ɟ�ȓȗɮȕǷ��ɪ ȝɭ�֗ ǴȆɈ ȫֿ Ȅɼ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ

 
ً
.العطل رقميا

Relational)المستوى العلائقي E-HRM):��ȵʈȵɐȖɼ�ɰ ɘɋɽɮɨɦ�ȓɭȯ؈ ɜםȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ

ə ɋɽɮɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ��ɬɽɺɘɭ�Ȇɳɸ �ȴ؄فʈɼ��ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ" (ESS - Employee Self-Service)   حيث

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ə ɋɽם�ɎɽȡȳɦȄ�ɰɼȮ�ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ȓȉȄɽȉ؄ف�ɏ�ɻȕȆɮʊʊɜȕ�ɼǷ�ɻȕȄȮȆɺȻ �Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ɵ ɡɮʆ.

ʏڴʈɽȨ ȗɦȄ �ɾ ɽȗȸ Ȅ(Transformationalם E-HRM):��ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ �ɵ ɮɄ ȗʈɼ �֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ �ɾ ɽȗȸ Ȅם �ɽɸɼ

ݵ�ȓɮܸ)التقنيات المتقدمة  ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȆɠBig Data)��֗ ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʏࢭ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ�ȒȮȆɏ୒ɼ�֗ ȑ ɸȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ.

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮׁם �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȓɳɮɛȲ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ȆɸȆʆǻ�
Վ
ַɽȨ ɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȱʊɘɳȕ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʏࢭ�ȒȲɽț�Ț ȯȧ Ƿ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ʊɐɘȕ�ɰ ǻ

ȓʊɌ �ȓʊɨɏȆɘȕ�Ȕݍݰ Ȇʊɨɮɏ�ʄڲǻ.

ʎɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȲȆʊȗȫַ Ȅɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ��ɤɼֿ Ȅ�ɎȳɘɦȄ(E-Recruitment)

��ə ʊɋ ɽȗɦȄ�Ȕ ȆȉȄɽȉ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ə ݰܶ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɱֺ ɏׁ Ȅ�ȳȼ ɲ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȕ��ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ

ȓʊɳɺםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ȕ ȆɢȍȻ ɼ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ (مثل LinkedIn)��ʎםȆɏ�ɪ ɮɏ�ɚ ɽ ȷ �ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȆȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗

ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ȳȸ ɟɼ.

ȸ؈ف�� ɦȄ�ɖ ַ ǵ�ȴȳɘɦ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽȫ �ʄڴɏ �ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯɮȗɐȖ��׿ܣ ɛȳɦȄ�ȴȳɘɦȄɼ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ

CV)الذاتية Parsing)ȓɜʊɛȮ�ȓʊȧ Ȇȗɘɭ�Ȕ Ȇɮɨɠ�ɝ ɗɼ.
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��֗ ʅȳʆȄȴ��ȯ ɟǺʆ��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ2022��ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ɝ ɨȬ ȕ�ȯɛ�֗ ȆٮڈȆʊȉȆȣ ʆǻ�ɯ ɓȲɼ�֗ ə ʊɋɽȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ��

��
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɬȯɈ ɀ ȕ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇْڈʈɽɸ�ȓɓȆʊȿ �ɵ ɜȗȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ǴȆɀ ɛׁ Ȅ�

�ɏ�ɖ Ȇɘȗɦַ Ȅ�ɤɼȆȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓɘʈȳɐםȄ���ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ��ȓɗȆɜȝȉȒȯʆȆݝݰȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽݍݵȄ�ʄڴ.

ʎ ɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ(E-Learning & E-Training)

�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ɯ ɨɐȖ�Ȕ ȆȀʋȉ�Ȕ ȳɗɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ȓɜɨɔɭ�Ȕ ȆɏȆɛ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊǾȆʆ؈قɗ�

Վ
ȄȲɽɄ ȧ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȯɐʇ�ɯ ɦ

(VLE)ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ɨɐȗɦȄ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɨȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɀ ɳɭɼ.

��Ɂ ʊɀ Ȭ ȕ�ȓʊɱȆɢɭ୒ɼ �֗ ɰ ȆɢםȄɼ�ɰ ȆɭȵɦȄ�ȓɱɼȳɭ�֗ ȓɭȆɛׁ Ȅɼ�ɪ ɜɳȗɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ�Ʌ ʊɘȬ ȕ��ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȆʆȄȵɭ

ə ɋɽɭ�ɪ ɢɦ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɝ ɗɼ�ۗܣ ʈȲȯȗɦȄ�ɾ ɽȗݝݰȄ.

��֗ ܣۜ آ ʉȳɛ��ɾȳʆ2021��ɑɗȳʆ�ɽɺɗ�֘ ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ȓȡ ɼȮȵɭ�ȓʊɦǵ�ɽɸ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ��

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɱȳɀ ɏ �ɑʉȲȆȼ ɭ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ɤɼֿ Ȅ�ɑɲȆםȄ�ȯɐȖ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɭֿ Ȅ��ɽȨ ɮʈɼ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ

�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ.

ʎ ɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ȒȲȄȮǻ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ(E-Performance Management)

ǴȄȮ׀ ɦ�ȳɮȗȸ ɭ׿ܣ� ɛȲ�ɑȍȘȕ�ʄڲǻ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɑɭ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʈɽɳȷ �ȓɨȉȆɜɭ�ɵ ɭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɤɽȨ ȕ.

ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ(KPIs Dashboard):��ɬȆɺםȄ�ʏࢭ�ə ɋɽםȄ�ɬȯɜȕ�ȓɐȊȆȗɭ�ɰ ɦɼǺȸ؈ ɮɨɦ�ȩ ʊȘȕ

ɑʉȲȆȼ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�Ȕם Ȇʊȣ ɭȳȉ؄ف�ɏ�ȓʊɌ .ɦȄݏݰ

ȳʆȯɮɨɦ�ʏڊ ȄȵםȄ�ɼǷ��ۜܣ ܨݵظ ɦȄ؈ق�Ȩ ȗɦȄ��ɵ ɭ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɪ ɨɜʆ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄɼ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ(Halo

Effect)��ȆɃ ȳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɯ ɸȆȸ ʇ�Ȅȱɸɼ ��ȓɜʊɛȮ �ȓʊɮɛȲ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ʄڴɏ �Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ȯɮȗɐȖ�ȟ ʊȧ �֗

؅ɳɏف֗�� �ɵ ȉ��ȓʊɏɽɃ ɽɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ʄڴɏ ܣۚ� ȍɭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�ə ɋɽםȄ�ɑɳȗɜʆ�Ȱǻ�֗ ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȄق؇ɦȄ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ

2019(.

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࡩ ɛȳɦȄ�ɤɽ Ȩ ȗɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɑɄ Ȭ
Ւ
ȕ�֗ ɣ ɦȱɦɼ��ȯɜɐɭ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɝ ȸ ɲ��ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ȓɮɜɐɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ַ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɰ ǻ

ȓɦֽ Ȅ�ɷȆȣ ȕ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍʆ�ʅ ȯɜɱ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɷȱɸ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ.

ɰ ɡɮȗɦȄ�ɪ؈ ȉȆɜɭ׿ܣ� ɛȳɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ��ɤɼֿ Ȅ�ɎȳɘɦȄ(Alienation vs. Empowerment)
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�ɾ؄فɟ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɛȲȆɘɭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ȦȳɈ ʆ:

ɰ ɡɮȗɦȄ(Empowerment):��ȓʊɦֺ؈ ɜȗȷ Ȅ�ə ɋɽםȄ�ȩ ɳɭɼ�֗ ȓɭɽɨɐɮɨɦ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ȓȧ Ȇȕ୒ɼ�֗ ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

ɻɨɮɏ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࢭ(ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȳɽɺɋ �ɑɭ�ȓȿ ȆȫTelework).

ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄɼ �Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ(Panopticon):ɰ ʊȡ؈ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɾȳʆ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȓȋȲȆɜם �
Վ
ȄȮȆɳȘȷ Ȅ�֗

��ɪ ɏȆɘɦȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ ���ʎɲɼ؅فɡɦǻ�ȓȍɛȄȳɭ�Ƞȳȉ��ȓȉȆȝɮȉ�ɽɸ�ɪ ɭȆɢȗםȄ�ʎɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ Ƿ�֗ ɽɠɽɗ�ɤ Ȇȼ ʋɭ

ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɵ ɭ�ȯ ʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɌ ɦȄ�ȓȉȆɛȳɨɦ�ȓɐɃݏݰ Ȇȫ �ȓȧ Ȅ؅فȷ Ȅ�ɪ ɠɼ�֗ ȓɦȆȷ Ȳ�ɪ ɠɼ�֗ Ȓȳɜɱ�ɪ ɠ�ɰ Ƿ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

(Technostress)�֗ ɯ ȷ Ȇɜɨȉ��ʏڴɏȆɘȗɦȄ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɻɐȊȆɇ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɒȳɘʈɼ2018(.

�ɰ ɨɏ؈ ȆɘɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ��ʎɲȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ

��ɰ Ȇɠ �֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ��ȓɈ ɨȸ ɨɦ�Ȳȯɀ ɭ �ʏۂ �ȓɗȳɐםȄ�ɰ Ǽɗ �֗ �ȳʈȴɼȳɟ �ɤ Ȇȼ ʋɭ��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ

ȓʊɛȲɽɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄɼ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɮɨɦ�ɷȲȆɢȗȧ Ȅ�ɵ ɭ��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓɈ ɨȷ ��ɻȗɈ ɨȷ �ȯɮȗȸ ʇ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ɋɽםȄ.

�ȴ؄فȕ�֗ɣ ɦȱɦ��ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�
Վ
ȆɏȆȼ ɭ�ȓɭɽɨɐםȄ�ɪ ɐȣ ȕɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɷȱɸ �ɻɳɭ�Ɏق؇ȗɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʎȖǸȕ

��ɝ ɇ Ȇɳɭ�ȓʆȆɮݍݰ��ȓʊɏȆɗȮ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ��Ռɟ�ɪ ȉ�֗ Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ɯ ɺɗ�ɵ ɏ�ۚܣ ɜȕ�ȵ݀ݨ ɟ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ȹ ʋɦ؈ف��ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�

�ɭɼȆɜםȄ�ɷȱɸ �ȯȸ ȣ ȗȕɼ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄɼ�ȰɽɘɳɦȄ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ʏࢭ�ȯɮɐȗםȄ�Ǻɇ ȆȍȗɦȄ�ʏࢭ�ȓ

�֗ ʅȳɸȆɇ ��ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭǷ�ʏࢭ�ɯǾȄȯɦȄ�ɣ ʊɡȼ ȘɦȄ�ɼǷ2020(.

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȕɼ�ɑɛȄɼ��ɑȊȄȳɦȄ�ȑ ɨɈ Ȅם

��ɑɮȗȣ ɭ�ʏࢭ�Ɇ ȄȳȬ ɱֺ ɦ�ȓȝʋȝȧ �ʏڤȆȸ ɭ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�Ȕ ȯɺȻ

ȳȫ ǵɼ�Ɏ ȆɈ ɛ�ɰ ȉ�ɵ؈ ʆȆȍȘʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ʏڴɐɘɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ.

ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄɼ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ɎȳɘɦȄ

ȆɸȴȳȉǷ�֗ ȓɮɏȄȯɦȄ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɭȵȧ �ȲȄȯȿ ǻ�ɣ ɦȰ�ȑ ȧ Ȇȿ ɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓʊɮȗȧ �ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ɏȳȼ Ȅ�ɞם ȲȮǷ:

04��Ȕ-15القانون رقم   ֺ ȷ Ȅȳɮɨɦ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊݱݨ Ȅ�ʃɈݍ ɏǷ�ʅ ȱɦȄɼ�֗ ɰ ؅ɡɦׁفʊɱɼ؈ Ȅ�ɝ ʆȯɀ ȗɦȄɼ�ɑʊɛɽȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗםȄ

ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄɼ�ȮɽɜɐɦȄɼ.

ܣ07��ۜ-18القانون  ܨݵظ ɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɰ ʊɐʊȍɈ؈ ɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȓʆȆɮȨ ȉ�ɝ ɨɐȗםȄ

��֗ ȓʊɨǾȆɐɦȄ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ��ɰ Ȅ�Ȕםɘɋɽ؈ ȆɱȆʊȉ�ȓʆȆɮȧ �Ȇٕڈɨɏ �ɂ ȳɘʆ�Ȱǻ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɕɦȆȉ�ɰɽɱȆɛ�ɽɸɼ

ɓ�ɤ؈ف ֺ ɔȗȷ Ȅ�ɼǷ�ȑ ʈȳȸ Ȗ�ʅ Ƿ�ɵ ɭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯ ɏȄɽɛ�ʏࢭ�ȓɱȵݝݵȄ��ȓʊɮʊʊɜȗɦȄɼ�֗ ʏࢭɽɨȬ ɭɼ׿ܣ� ʊɸȄȳȉ��ʎɲɽɱȆɛ2021(.
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��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɱȳɀ ɐɦ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȒȮȄȲׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ʊɦȯɟ�Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧׁ Ȅɼ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȴɼ�Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ

.الاقتصادية

�ʏڤȆɈ ɜɦȄ�Ȕ ɼȆɘȗɦȄɼ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ

��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɽȨ ɱ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فȍɟ �

Վ
Ȇɇ ɽȻ �ș ɐɈ ɛ��Ȕ Ȇʊȸ ɴݍݨȄ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄɼ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ

�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȮȲȄɽɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓɮɌ ɱǷ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ(ERP) المدمجة (مثل SAP  أو Oracle)  ،

ȑ ɸȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɏ�ȓʊȸ ɗȆɳȕɼ�ȓɱɼȳɭ�Ȇɺɦ�ɝ ɜȧ �Ȇɮɭ.

��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ �ȯʆȯɐɦȄ�ʏࢭ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɤ Ȅȵȕ�ַ ��ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ʊɋɽɦȄɼ �ʎɭɽɮɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ

ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɑȡȳםȄ�ɽɸ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢮȲɽɦȄ�ə ɨםȄ�ɤ Ȅȵʆ�ַ ɼ���Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȗɮȕǷ���ʏڴʊɔȼ ȘɦȄ�ɾ ɽȗȸ �ȒȲɽɀࢭȄ��ʏם Ȩ ɭ

ʊȸ؈ Șɦ�ՐȴȄɽɭ׿ܣ� ɛȲ؈ف�ʊȸ Ȗ���ȓʆ؈فʊȸ Ȗ�ȓʊȡ ȄɼȮȴȄ��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɻȉ�ɖ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ǴȆȍɏǷ�ɵםȄ��ȮȲȄɽם؅ɐف ɭ�ȯʈȵȕ��ʎɭȄȵɦǻ�ʏࢮȲɼف�

�֗ ȓݏݨɗɽȉ��ȆɺɘʊɘȬ ȕ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ2019(.

ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࡩ�ʅȳȼ ȎɦȄɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ɎȳɘɦȄ

�֗ ʅȳʆȄȴ��Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ Ȯȯȧ2022�֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ�֘2019(:

السوسيو ��ɑɭ-المعوقات  ��ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ �֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�֗ ȓɏȳȸ ɦȄ��ʄڴɏ �ɯǾȆɜɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ȳɡɘɦȄ�ɬȮȆɀ ȕ��ȓʊɗȆɜț

��ɪ ɭȆɐɨɦ�ʅ ȮȆםȄ�ȲɽɄ Ȅ�ȶݍݰ ȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʈɽ ȉֿ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ȓɗȆɜțɼ �ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�Ʌ ɐȊ

ࢼܣ ɘȼ ɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ.

��Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ɭǷ�ʏࢭ�ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʎɲȆɐȖ��ȓɔɭȮֿ Ȅ�Ȓȳݠݨɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ

Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȉ ȳȸ Șɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯɏȄɽɛ�ȒȲȄȮ୒ɼ(Brain Drain)��ȑ Ȏȸ Ȋ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɽȨ ɱ�ɼǷ�ȠȲȆݍݵȄ�ɽȨ ɱ

ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ʏڲȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ə ɐɃ.

���ɝ ɇ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ��ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�Ȕ ȆɢȍȻ �ʏࢭ�ȒȲȳɡȗםȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɱַ Ȅ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊɛɽțɽםȄɼ �ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ə ɐɃ

��ʏࢮȲɽɦȄ�ə ʊȻ Ȳֿ Ȅ�ɵ ɏ �ʎǿȆٔڈɦȄ�ʏڴȬ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɰɼȮȮ؅فʆ�ɵ ʈȳʆȯםȄ�ɪ ɐȣ ʆ��ʎɲȄ؄فʊȸ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ��ȓʆȆɮݍݰȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ə ɐɃ ɼ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ
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 :خاتمة الفصل الأول

ݳ ܸ ȗʆ  لنا  ��ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɰ Ƿ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȆɺɃ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȟ ȧ ȆȍםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��ɯ ʊɮȿ �ȹ ɮʆ�
Վ
ֺ ɭȆȻ �

Վ
Ȇʊȸ ȷ Ǻɭ�

Վ
ַɽȨ ȕ�ɪ ȉ�֗

Վ
ȄȳȉȆɏ �

Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ȄȲȆʊȫ �ȯɐʇ�ɯ ɦ�ɪ ɭȆɢȗɭ׿ܣ� ɛȲ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ

�ɼ��ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆɜțɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓȉȆɛȳɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɰ Ք؈ȉ�ȯɛ

��ɝ ʊțɽȕ�֗ ȓʊɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�֗ ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʈǹȲ�ɵ ɮɃ �Ȇɺɨʊɐɘȕɼ�Ȇɺɮʊɮɀ ȕ�ȯɳɏ

��ȓɨȉȆɛɼ �ȓʊɱǵ�Ȕ ȆɱȆʊȎȉ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅɼ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�֗ ȲɽɄ Ȅ�Ȕݍݰ ȄȳȻ Ǻɭ �ɉ ȋȲɼ �֗ ʏڤɽɃ ɽɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ

ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ �֗ ɝ ʊɛȯȗɨɦ�ɰ ȉ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ɝ؈ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ�ɵ ɭ �ȯȨ ʈɼ �ȓɦɼȄȯȗםȄ�ȓʊɛȲɽɦȄ�Ȕ

�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅɼ�ɰ ɗȳȼ؈ .Ȅם

��ȯɐȍɦȄɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜʊɛȮ�ȓɱȴȄɽɭ�ȑ؈ ɨɈ ȗȕ�ȓʈȳɸɽȡ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��ȒȲȯɜȉ�ɰ ɸȲ�ȓʈȳȼ؈ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ Ƿ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ

ɦǵɼ �֗ ȓʊɜʊɜȧ �ȓʆ؈قɘȨ ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɑɭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȥ ɭȮ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ��֗ ȓɦȆɐɗ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�Ɏ Ȇɮȗȷ Ȅ�Ȕ Ȇʊ

��Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄɼ �֗ ɪ ɜɳȗɦȄ�ȓȋɽɐȿ �֗ Ȕ ȆʆȮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɚ ȆɸȲǼɠ �֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ɇ؈ ɽɔɄ ɦȄ�ʏڤȄȳȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɱɼȳɭɼ

��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ֺ ɭȆɏ�ʃɜȍȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ

��ȴȵɐȖ�ɰ Ƿ�ȓɳɮɛȳɨɦ�ɵ ɡɮʆ�Ȱǻ�֘ Ȅ�ɞם۶ܣ ɽɨȸ ɦȄ��ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɮɄ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ȓȧ Ȇȸ ɭ �Ɂ ɨɜȕɼ �ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ

��Ȇɭ�ɼǷ�֗ ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ�֗ ȳȕɽȗɦȄ�ȯɦɽȕ�ȓɗȳȿ �ȓʊȉȆɜɏ �ȓȍɛȄȳɭ�ȒȄȮǷ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗȕ�ַ Ƿ�Ɇ ȳȻ �֗ ׿ܣ ȷ ȳɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ

ʏڤɽɈ ɦȄ�ɬȄ؅قɦֺ ɦ�ʎȖȄȱɦȄ�ɑɗȄȯɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ɂ ɽɜʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȇȉ�ɖ ȳɐ Ւʇ.

��ȮȲȄɽɮɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ۜܣ Șɡʆ�֗ؠ ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�ə ȝɡםȄ�ʏڴʊɔȼ ȘɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ

��ɑɭ�ɬȲȆɀ ɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ȓɭǴȄɽם�
Վ
Ȇʊȸ ȷ Ǻɭ�

Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ȳɗɽʆ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɮɗ��ȓȡ ɼȮȵɭ�ȓʊɮɸǷ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��
Վ
ַ Ȇȣ ɭ �ȩ ȗɘʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ �֗ Ȓ؈فɔȗםȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ �ȒȮȆɏׁ

��ȮɽɮݍݨȄ�ɼǷ�ȓʊɗɽݍݵȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉם۶ܣ�Ȅ�ɰ ɡɮȗɦȄɼ�֗؈ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ȓɦǴȆȸ Ȅ�֗ם ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ɬɽɜȗɦ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄɼ

��ʎɲȄȯʊםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�ȓʊɦȄɽםȄ�ȟ ȧ ȆȍםȄ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɪ ɜȗɴʆ�֗ ɪ ɭȆɢȗםȄ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȋɼ��ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

ɸ �ȯʊȸ ȣ ȕ�ɾ ȯɭ �ȲȆȍȗȫַ��ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɷȱ

��Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ�ȓʊɮɛȳɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȳțǷɼ�֗ Ȅ�ɞם۶ܣ ɽɨȸ ɦȄ�ɉ ȍɃ �Ȕ Ȇʊɦǵ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ

Ȅ�ȓɱȲȆɜɭɼ �֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȒȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȒȆɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȆʊɈ ɐםȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɣ ɦȰ �ɯ ȗʋȷ ɼ ܣۜ�� ȷؠ ǺםȄ  لتصورات

��Ƞالسوسيولوجية Ȱɽɮɱ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȓʊɨɮɏ�Ȕ Ȇʊȿ ɽȕ�Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɖ ȯ֗�٭ڈ ɂ Ȳֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȉ؈ ȲȆȣ ȕ�ɑɭ

��ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɑɭ�֗ ȓʊɗȆɘȻ ɼ�ɰ ɡɮȕ�ȒȄȮǸɠ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ə؈ ɋɽʆ�֗ ɰȴȄɽȗɭ؈ف�ʊȸ Ȗ

��ɬȄȯȗȸ ɭ�ۜܣ ȷؠ Ǻɭ�Ɇ ȆȍɄ ɱȄ�ʅ ֿ �ʅȳɜɘɦȄ�ȮɽɮɐɦȄ�ɪ Ɍ ʆ
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��ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

��ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȆȉ�
Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʏڲɽʆ

��ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ؈

�ȳȨ ɭ�ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȯʊȣ ʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ��ɵ ɭ�
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɵ ɭ�

Վ
Ȇɭɼ

׿ܣ�� ɛȳɦȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄɼ�ǴȆɀ ɛׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆɛֺ ɏ�ɤ ֺ ȫ

��ɷȱɸ �ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ȳɺɌ ʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɰ ɡɮȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ؈ �ʄڲǻ�ȆɱȮɽɜʆ�Ȅȱɸ

��
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɠȄȲȮǻ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʄڲǻ�ȓɨɜɳȗɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ɚȳɗ�ɤ Ȇȷ Ȳ୒ɼ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ Ȓɽȣ ɘɦȄ

Ȅ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɑʊɮȡ �ȥ ɭȮ�ɰɼȮ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ǹȉلاجتماعية.  

��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȲȄ�ɻɱǷ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳɺɌ ʆ�֗ ɯ ɺɭ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȳȻ Ǻɮɟ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ ǻ

��ɰ Ǹȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɻɜǾȆțɼ�ȠȳȬ ȗȸ ʉɼ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓɏȳȸ Ȋ

���ɻɭ؅فȨ
Ւ
ȕɼ�ɷȲȯɜ

Ւ
ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ȓɛֺ ɐɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʅ Ȯȳɗ�ۜܣ ɘɱ�Ɏؠ ȆȍɈ ɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸ

��ȂɈ ȍ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ǴַɽɦȄɼ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�

Վ
ȄȲɽɐȻ �ɉ ȸ Ȏ

Ւ
ȕɼ�Ɏȳȸ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ؈

�ַȄ�ȯɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ ��ȲȆɜȗȧַ Ȅɼ �ȓɱȆɸׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ��ɤɽȨ ȗɦȄ�ɼȯȍʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡ

�ɪ ɭȆɐɨɦ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆɱȆɮɃ �ɯ ʆȯɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȯ ɜɐɦȄ�Ȅȱɸ�Ȯȯȣ Ւʆ�ɻɱǸɠɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ
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المبحث الأول: تقديم ميدان الدراسة: 

ɬɽ ȷ ɽםȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȗɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�զȑ ɟȳםȄGNL2/Z  ؛ يقع بالمنطقة الصناعية لمؤسسة سوناطراك و

��ɽʈȴȲǵ�ȓɳʆȯɮȉ�Ȓȯȡ ȄɽȗםȄ٬        ��ȯɐȊ�ʄڴɏ�ɑɜʆ�ȯʆȯȨ ȗɦȆȉ�ɼ40��ȯɐȊ�ʄڴɏ�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɳʆȯ ɭ�Ȉ ȳɓ �ȒɽʊɈ ȉ�ȓɳʆȯɭ�ɵ ɭ�ɯ ɟ

457��ȓȧ Ȇȸ ɭ�ʎɈ ɔʇ�ɽɸ�ɼ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆַ ɼ�ɵ ɭ�ɯ ɟ72��Ȉ ȳɔɦȄ�ɵ ɭ�ɼ�ɉ ȷ ɽȗםȄ�Ʌ ʊȉֿ Ȅ�ȳȨ ȍɦȄ�ַ ȆɮȻ �ɷȯȨ ʆ�֘ է�ȲȆȗɡɸ

Ɉ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ɑɳɀ ɭɬɽ ȷ ɽםȄ�ʏڥʊȍGNL1/Zو من الشرق مصنع تحلية المياه.

Ȇɳɀڤ�ʏتمَّ  ɦȄ�ǴȆɳȍɨɦ�ȓʊɡʈȳɭַ Ȅ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɑɳɀ Ȅ�Ȅȱɸם �ǴȆɳȉ PULLMAN KELLOGG ٬ ��ʄڴɏ �ǴȆɄ ɭׁ Ȅ�զɯ ȕ

��ʏࢭ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȯɜɏ09  ٬  1976فيفري  ��ʏࢭ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ɼ�ǴȆɳȍɦȄ�Ƿȯȉ15��ɪ ʈȳɗǷ1976  ٬  ��ʏࢭ�ɑɛɽםȄ�ȩ ȗɗ�ɼ15  1977مارس

٬ �ʏࢭ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳݯݨ�ɑɃ ɼ21 ٬ 1978فيفري  ��ɬɽʆ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɼ�ʎɢʊɱȆɢʊםȄ�ɑɮȣ ȗɦȄ�ȓʆȄȯȉ�ɼ01�ȓʊɨʈɽȡ1978.

ȫֿ؈ف Ȅ�Ȅȱɸ�ըɯ ɮȿ٬  ��Ȕ Ȅȳɇ Ȇɛ�ȓȗȷ �ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ʆ�֘ ȟ ʊȨ ȉ�ɪ ɭզȳɦȄ�ۜܣ Ȇȧ؟ �ȴȆɓ�ɤɽɜȧ �ɵ ɭ�ʎ Ȗֿ Ȅ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȗɦ

��ɝ  ٬للتمييع المطابق ɗȯȕ�ɰ ȆɮɄ ȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȑ ʋȉȆɱǷ�ȓɡȍȻ �ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�Ȓȳɇ Ȇɛ�ըɪ ɠ�ʄڴɏ �ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�Ɏȴɽʆ270.000

3��֘م ܣۚ ɐʇ�Ȇɮɭ�Ȇȷ ɓ  ٬/سا للمركبَّ بأكملھ 3م�1.620.000 �Ƞ ȄȳȬ ȗȷ ǻ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɑɭ��ȒȲȯɜȉ�ɰ Ȇȋɼ؄فɦȄ�ȴȆ410.000

327.000�ȒȲȯɜȉ�ɵطن و البوتان بقدرة  ʆق؇ȍɦȄ�ɼ�ɵ ɇ196.000ɬɽʊɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɇ.

��ȓɐȸ Ȗ�ɵ ɭ�զȑ ɟȳםȄ�ə ɦǸȗʆ09��ɯ ȸ ɛ�ɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ɼ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ׁ Ȅ�ȓɐȊȆȗɭ�ɯ ȸ ɛ֜ ��ʏۂ �ɬȆȸ ɛǷ

��ɯ ȸ ɛ�ɼ�ɝ ȉȆɈ Ȅ�ȴȆɔɦȄ�ȠםȄ�ɑʊɮם Ȇȗɱ֘ �ɯ ȸ ɛ�ɼ�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ɯם ȸ ɛ�ɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�ɼ�����Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɚ Ȅɽ ȷ Ƿ�ɑʉȴɽȕ

ɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ɼ������Ȕ ȆʊɦȆםȄ�ɯ ȸ ɛ�ɼ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ﴾تقنية و الصيانة.
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•ɝ ȉȆɈ ʊȍɈڥȄ�ʏם ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳם�ɉ ȸ Ȏɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɪ ɢʊɸGNL2/Z:
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��ȟ Ȩ ȍםȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ə ȿ ɼGNL2Z:

��ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ �ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɌ ɜʊɦȄ�ȓʊɨȫ �ɪ ɮɐȖ

ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȗɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳםȄ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇɮȉ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷGNL2Z.��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȆɺɭȆɺɭ�ɪ ȝɮȗȕɼ

1.��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʎɭȯȬ ȗȸ ɭ�ɑʊɮݍݨ�ȓʊɳɘɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȆɮɃ

2.��ʅ ȴȆɔɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆʈȳʆȯםȄɼ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ

3.��ȮȲȄɽɮɨɦ�ȯʊȻ ȳɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅɼ�֗ ɰ ɮȝȗɦȄɼ�֗؈ ɯ ʊʊɜȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ʅ ȴȆɔɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ

المادية. 

4.ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɰ ȆɭǷɼ�ȓɱȆʊȿ �ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȄ.

��ə ɨȗݝݵ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɌ ɜʊɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕɼ�ȥ ɭȄȳȉ�ȳʈɽɈ ȕɼ �ɯ ʊɮɀ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ�ȓʈȳȼ Ȋ�Ȕ ȄǴȆɘɟ �ȑ ɟȳםȄ�ɣ ɨȗɮʆ

��ȓɮɌ ɱǷɼ�ȥ ɭȄȳȉ�ǴȄȳȻ �ʄڲǻ�ȆՎɱȆʊȧ Ƿ�ȑ ɟȳםȄ�Ǹݏݨʆ�Ȇɮɟ��ɯ Ȅ�ȴȆȣםȄ�ɬȆɺםɦǻ�ȓɨɠɽڈٕ ɱǻ�ɪ ɺȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȵɟȳɭɼ�ɻɭȆȸ ɛǷ

�ɼ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȵɟȳɭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇɮȉ�֗ ɻɭȆȸ ɛǷ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ȒȲɽɈ ȗɭ��ǴȄɽ ȷ �֗ ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɷȱɸ �ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ

�ȯȣ ɱ�֗ ȆՎʊɨȫ ȄȮ�ȒȲɽɈ ɭ�ɼǷ�ȒȄ؅فȼ ɭ�ș ɱȆɠ

1.��Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐםȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ

2.��Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐםȄ�ȓʊɦȆםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬȆɌ ɱ

3.��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ

4.��ȓɳʈȵݍݵȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ

5.�ɰ ɼȵݝݵȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ

6.��ȓɐȊȆȗɦȄ�ȓʊɳɘɦȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɵ ɭ�ʎɭɽʊɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓɐȊȆȗם�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓȧ ɽɦ�ɬȆɌ ɱ

ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳɮɨɦ.

��ɵ ɭ�ȮȯɐȊ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄ�ɵ ʆȮȲɽםȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɻɱǼɗ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�ɼǷ�ɬȆɌ ɱ�ʅ Ƿ�ǴȄȳȼ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆɭǷ

ܣۘ�� ɦȄ�ȒȯʆȯɐɦȄ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ʅם ȮȆɘȗɦ�ɣ ɦȰɼ �֗ ɯ ȡ ȆɳםȄɼ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ȒȲȄȴɼ �ȆɺɃ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ

Ȼ �ɰ ȆɮɄ ɦ��ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ʏڲɼ؅فȍɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɂ ɼȳɐɦȄ�ȩ ɳɭ �ȆɸȯɺȻ�֗ ɂ ɼȳɐɦȄ�ɷȱɸ �ɑʉȴɽȕ�ȓʊɗȆɘ

ȯȧ Ȅɼ�ɬȯɜȗם�Ɏɼȳȼ Ȅ�ȩם ɳɭɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɑʊɮȡ �ǴȆɘʊȘȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ۘܢ ȧ �
Վ
ֺ ʈɽɇ �ȆՎȗɛɼ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɷȱ٭ڈ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɚȳɔȗȸ ʇ.
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Ȇٔڈɭ�֗ Ȕ ȆɛɽɐםȄ�Ʌ ɐȊ�ȑ ɟȳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɻȡ Ȅɽʆ: عدم استخدام  -

Ȉ ɼȆɳȗɦȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯɏȄɽɛ�ȹ ɘɱ. -ɬȆɺםȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȫ Ȅȯȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȦɽɃ ɼ�ɬȯɏ.

�ʄڴɏ�ʏڲȆݍݰȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȯɮȗɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ɀ؈ ȗݝݵȄ�ʏࢭ�ȆՎɀ ɜɱ�ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ɯ ȸ ɛɼ�ɬֺ ɏׁ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ȒȲȄȮǻ�ɻȡ Ȅɽȕ12  موظفًا

��ɤ ֺ ȫ �ȓȿ Ȇȫ �֗ ȑ ɟȳםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓʊȍɨȗɦ�ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ʄ؈ �ȄՎ؈فȍɟ�Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ �ȑ Ȏȸ ʇ�ȮɼȯݝݰȄ�ȮȯɐɦȄ�Ȅȱɸ ��ȆՎʈȳɺȻ �ɉ ɜɗ

ȸ ɛֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȓɈםɘɋɽ؈ ȼ ɲǷ�ɪ ȫ Ȅȯȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒɼȲȱɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷȆՎȧ Ȇݍݰǻف�؆ɟֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽɦɼֿ Ȅ�ȓʊȍɨȗɦ�ɬȆ.

��ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڴɏ�ȆՎʊɦȆȧ �ȯɮȗɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȆɮݍݰȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ȑ ɟȳםȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��Ȕ Ȇɭȯȫ �ȆՎɄ ʆǷ�ȮȲɽםȄ�Ȅȱɸ �ɬȯɜʆ��ʏڊȲȆȫ �ȮȲɽɭ�ɵ ɭ�ɷǹȄȳȻ �ɯ ȕ�Ȕ Ȇȷ ɼ؈فɘɨɦ�ȮȆɄ ɭ�ȓʆȆɮȧ �ȥ ɭȆɱȳȉ�ɵ ɮɄ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ

��Ȧֺ ȿ ୒ɼ �ȥ ɭȆɱ؄فɨɦ�ȓʈȲɼȯɦȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ��ɵ ɭǷ�ɰ ȆɮɃ ɼ �֗ ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ �ȓʊɦȆɐɗ �ɰ Ǽɗ �֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ ��Ȇٯڈɼȯȧ �ȯɳɏ �ɤ ȆɈ ɏֿ Ȅ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ʊɳɘɦȄ�ǴַǺɸ�ȒȲȆɺɭɼ�ȒǴȆɘɟ�ɾ؈ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯɮȗɐȖ�֗ ȑ ɟȳםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȯɏȄɽɛ�ȓʆȆɮȧ ɼ

1.��Ȕ Ȅȯɐɭ�ɼǷ�ȓɮɌ ɱǷ�ǴȄȳȼ ɦ�ɂ ɼȳɏ �ȑ ɨɇ �ɵ ɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰֺ ɏǻ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�ȓʊɳɭȵɦȄ�ȒȯםȄ

��ȮȯȨ ɭ�ȮȲɽɭ�ɂ ȳɏ�ɤɽȍɛ�ɰ ȋɼ�ȓɳʊɐɭ؈

2.�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�Ȇɮȉ�ȓɱɼȳɭف�؆ɟǷ�Ȇɺɨɐݍݨ�Ȇٔڈʊȸ Ȩ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȩ ʊɃ ɽȕ

المؤسسة.

3.��ȓʆȆɮȧ ɼ�ɵ ɭǷ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�Րɖ Ȇɠ�Ȯȯɏ �ə ʊɋɽȕ

المعلومات. 

ɪ ȝɭ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ �ȓɮɌ ɱǷ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɣ ɨȗɮȕ

GSAOوBROWSERوBOOT E-RH وEPRH��Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɰ ɘɋɽɮɨɦ�ȓɭȯ؈ ɜםȄ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯɦȄ�Ȯȯɏ �ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗

��ȄՎȮɼȯȨ ɭ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɤ ȆݝݨȄ

��֗ Ȕ ȄȮȄȳʆׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڲȆםȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȄՎȲɼȮ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɷȱɸ�ȑ ɐɨȕ�Ȇɮɟ

ȓʊɦȆםȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȑ ɳȣ ȕɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʎɢɦȆɭ�ȆɃ Ȳ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�Ȇɮɭ.  ومع ذلك، تواجھ أنظمة معلومات الموارد

�ȦɽɃ ɼ�ɬȯɏ �ȑ Ȏȸ Ȋ�ɣ ɦȰɼ�֗ ʏڲȆȝɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɝ ǾȄɽɐɦȄɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ�Ʌ ɐȊ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

���ȓʊɮʊʊɜȗɦȄɼ�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄɼ�ȓʊɘʊɋɽȗɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ�Ȉ Ȇʊɓɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɉ Ɉ ȫ ɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ

ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ ȆȉȒȮɼȯ Ȩ ɭ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆȍʈȲȯȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ Ȏ.
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��ɞالمبحث الثالث:   Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ�ɪ ʊɨȨ ȕGNL2Z:

��ɪ ɠ�ɵ ɏ �ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɑʊɮȡ �ɯ Ʉ ʆ�ɪ ɭȆɢȗɭ �ȥ ɭȆɱȳȉ�ɽɺɗ �֗ ɤ Ȇȝɮɟ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ�ȱȫ Ǹɳɦ

��Ȕ ȄȴȆȡׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄɼ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɣ ɦȰ�ɵ ɮɄ ȗʆ��ɷȯɏȆɜȕ�ɬɽʆ�ۘܢ ȧ ɼ�ɻɘʊɋ ɽȕ�ȭ ʈȲȆȕ�ɵ ɭ�ȄՎǴȯȉ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ə ɋɽɭ

Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɯם ȸ ɛ�ʄڲǻ�ۜܣ ܧݵظ �ə ɨɭ�ɯ ʆȯɜȗȉ�ɬɽɜʆ�֗ ə ɋɽɭ�ʅ Ƿ�ə ʊɋɽȕ�ȯɳɏ ��ɻɦ�ȓȧ ɽɳɮםȄ��ɬɽɜʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ɰ ɘɋɽ؈

��ɯ ɛȲ�Ɂ ʊɀ Ȭ ȕ�ɑɭ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɯ ȗʆ�֗ ɞ Ȇɳɸ��ȓʊɳɺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�ʄڲǻ�ə ɨםȄ�Ȅȱɸ�ɪ ʈɽȨ ȗȉ�ɷȲɼȯȉ

���ɪ ɮȼ Ȗ�֗ ə ɋɽɭ�ɪ ɠ�ə ɨɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɏɽɮȣ ɭ�ȓʊɱȆɮț�ʄڴɏ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʅ ɽȗȨ ʆ��ə ɋɽɭ�ɪ ɢɦ�Ⱦ Ȇȫ �ə ʈȳɐȖ

��ǴȄɽ ȷ �֗ ʅȳɺȼ ɦȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ�֗ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ Ȅ�֗ם Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�ȲɽɄ Ȅ�ɬȆɌݍݰ ɱȒȆʊݍݰȄ�Ȓȯȧ ɼ�ʏࢭ�ȆՎɮʊɜɭ�ə ɋ ɽםȄ�ɰ Ȇɠ(Unité

Centre de Vie)ʏڴǾȆɐɦȄ�ə ɨםȄɼ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓʊɘʊɋ ɼ�ȓʊɨǾȆɏ�Ȕ Ȇɳɡ ȷ �ʏࢭ�ɼǷ.

��ʅ ɽȗȨ ʆ��ɣ ɦȱɦ�
Վ
ַɽȬ ɭ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȓɈ ʈȳȻ �֗ ɉ ɜɗ�Ȕ Ȅȳɜɱ�ɑɄ ȍȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽɮɨɦ�ɪ ɭȆɢɦȄ�ə ɨםȄ�ʄڴɏ�Ɏֺ ɇַ Ȅ�ɣ ɳɡɮʆ

��ɉ ɜɗ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɣ ɳɡɮʆ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ș ɳɟ�ȄȰǼɗ�֗ ȓɏɽɳȗɭ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊɛ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ

Ȅ�ȟם ʆȯȨ ȕɼ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ֺ ʆȯɐȗɦȄ�ǴȄȳȡ ୒ɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȳɽȡ Ǹȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȱɗȄɽɳɦȄ�ʄڲǻ���ɵ ʆȮȲɽםȄ�Ȳɽȡ Ǹȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɻɦ�ɑɄ ȫ �ʅ ȱɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ�ɼǷ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڴɏ �Ɏֺ ɇַ Ȅ�ɣ ɳɡɮʆ�ַ �֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ.   من

��ɬȯɜʆ�Ȇɮɟ��ɵ ʆȮȲɽםȄ�ɑɭ�ȓɭם؄فȄ�ȮɽɜɐɦȄ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ȓɏȆȍɇ �ɵ ɡɮʆ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ɤ ֺ ȫ

ȲȄȳɜɦȄ�ʅالنظام إحصائيات دقيقة حول معدل دور  ȱȬ ȗɭ�ȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȅ.��ɪ ܦݨ ʇ

��Ȇɮɭ�֗ ɣ ɦȰ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ Ȅ�Ɂם ܨݵ ɦȄɼ�ɤ Ȇȫ Ȯׁ Ȅ�ȭ ʈȲȆȕ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇɮȉ�֗ ȆɺɦȆȫ Ȯǻ�ɯ ȕ�ȓɭɽɨɐɭ�ɪ ɠ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȥ ɭם؄فȄ

��ȥ ɭȄȳȉ�Ɂ ʊɀ Ȭ ȕ�ɯ ȗʆ�Ȇɮɟ��ǸɈ ȫ �ʅ Ƿ�Ț ɼȯȧ �ɤ Ȇȧ �ʏܣۚ�ࢭ ɐםȄ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ՔɮȨ ʈɼ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ȴȵɐʇ

�ɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɼǷ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ȓݏݰɀ ɭ�ɪ ɢɦ�ȓʊȎʈȲȯȕ  .انت خلال دورة واحدة أو عدة دورات

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒǴȆɘɟ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȯٱڈ.

��Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ؈ف�ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ȓɮɌ ɱǷ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

��ȰȆȬ ȕȄɼ�ȓɦȆɐɗ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɑɃ ɼ�ʄڴɏ�ɯ ɸȯɏȆȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ʅ ȱȬ ȗם�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȓɨɭȆȼ ɦȄɼ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ

ȓȉȆɛȳɦȄɼ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓɮʊɨȷ �Ȕ ȄȲȄȳɛ.��ʏࢭ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɷȱɸ �ɯ ɺȸ Ȗ�Ȇɮɟ

��ȒȮȆʈȴɼ�֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ�֗ ȯ ɺݍݨȄɼ�ș ɛɽɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

ȓʊɛȲɽɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɯ ɏ�ȆՎȉȆȣڴȲȯɛ�ʄٮڈ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ɰ Ȅ�ȆɃםɘɋɽ؈ Ȳ.
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��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ �֗ ʎɜʈɽȸ ȘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ȓɮɌ ɱǷ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

��Ȓ؈قɭ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ �Ǵֺ ɮɐɦȄ�ȆɃ Ȳ �ɾ ɽȗȸ ɭ �ɑɗȲ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ȇ٭ڈ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ �Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ɑʉȴɽȕ�Ȕ Ȅɽɳɛ �ɑʊȷ ɽȕ

ȓȍȷ Ȇɳɭ�ȲȆɐȷ Ǹȉ�Ȇɺɮʆȯɜȕɼ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ.

��Ȇɮɭ �֗ ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ȓʊɏɽɱ�ʄڴɏ �ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ɼǷ�Ɇם Ȇɮɱֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɛɼȳɘɦȄ�ȳțǺȕ�Ȇɮɟ

�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɖ؈ ȲȆɐɭɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ�Ȕ ȄȲȯɛ�ʄڴɏ�ɷȲɼȯȉ�ȹ ɡɐɳʆ

��ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɭ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȇȿ ȳɗ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʎɈ ɐȖ

��ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɀ ܨݵ Ȋ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭ�֗ ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ɏɽɱ�ɵ؈ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

ʆ��ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ��ʄڲɼֿ Ȇɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȯǾȆȸ ɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȆȉ��ȮȲȄɽםȄ�ɞ ɽɨȷ �Ȇ٬ڈɽɃ �ʄڴɏ �ȮȯȨ ȗ

�Ȅȱɺɦ�֗ ȮȯݝݰȄ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȆٕڈɱȆɘȕɼ�Ȇْڈʆȯȡ �ɾ ȯɭɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ɤ Ȇɮɏ׀ ɦ�Ȇ٬ڈȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �Ȇʊȍɨȷ �ȹ ɡɐɳȘȷ �֗ ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ɂ ǾȆɜɳɦȄ�ɰ Ǽɗ

�ȮȲȄɽםȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȇٕڈɦǻ�ȓɨɠɽםȄ���Ȇٕڈɨɏ �ɖ ȳȼ Ȅ�ȹם ʋǾȳɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɻʊȡם ɽȗɦȄɼ�ȮȆȻ Ȳׂ ɦ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ȓʊɳɘɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȆɸȮȆɐȊǷ�ɪ ɢȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�Ȇ٬ڈɽɃ �ʄڴɏ �ȮȯȨ ȗȗɗ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ��ȓʊɱȆȝɦȄ�ȆɭǷ

��Ȇɮܦݨ ɴɭɼ�Ȇɜȸ Șɭ�ɰɽɢʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǸɗ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ ݳ� ܷ Ȅɼ�ȳțǷ�Ȇɺɦ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ

�ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ɰɽɢȕ�ɰ ȧ؈ �Ȅȱɺɦɼ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȇɺɮʊɛ�ɑɭ��ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȆȉ�ȓٕڈȍȻ �ȓʈȳ

��ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȮǺȕ�֗ ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ɝ ǾȄȳɇ �ȒȯɐȊ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗɨɦ�ɣ ɦȰ�Ȇɺɐɗȯʆ�֗ ɻʊɗ�ɪ ɮɐȖ�ʅ ȱɦȄ

��ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȹ Ȩ ȕ�ɰ ȧ؈ �ɪ ȉȆɜםȆȋɼ�֗ ݳ ݦ ȆɳɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɨɦ�ȆɺɨɸǺʆ�Ȇɮɭ�Ȇ٬ڈȄȮǷ

ȯǾȆȸ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ɵ ɏ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȇɺɮʊɛ��ȓɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ʆ�ɽȨ ɱ�ʄڴɏ �ɖ ȳɀ ȗȕ�ɣ ɦȰ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�Ȓ

�ʏࢭ�ȆٮڈǴȆɘɟ�Ǵɽȸ Șɗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏȆɮݍݨ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȉ Ȅȱȣ ɱȄ�ɪ ɨɜʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�Ǵɽȼ ɲ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

�ɣ ɦȱɦ�Ȇɐȍȕ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ʌ ɘȬ ɳʆ�ɼ�֗ ɤ ȆɮɏǷ�ɵ ɭ�ɷȱʊɘɳȕ�Ȇٔڈɭ�ȑ ɨɇ �Ȇɭ�ǴȄȮǷ

��ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ�ɑɜʆ�֗ Ȅȱɺɦ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ə ɐɃ �ȓȣ ʊȘɱ�ȆȍɦȆɓ �ɰɽɢȕ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʎɲȯȗɗ�֗ ʅ ȱʊɘɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅם

�ȆɺɗȄȳȻ ǻ�ș Ȩ ȕ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄɼ

��ɯ ɺȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɉ ȋȳȕ�ȓʆȮȳɇ �ȓɛֺ ɏ �ȯȡ ɽȕ

��ȓʊɏɽɳɦ�Ȇɜɗɼ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓɳʆȆȍȗɭ�Ȕ ַ ȯɐɮȉם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�Ʌ ɘȫ �ɼǷ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ
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��ȓȸ ȷ ǺםȄ �ȓɗȆɜȝɦ �ɰɽɢɭ �ɯ ɸǷ �ʏۂ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ �ȒȲȄȮׁ Ȅ �ɰ Ƿ �ȲȆȍȗɏȄ �ʄڴɏ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ �ʏࢭ �ȒȯǾȆȸ ɦȄ �ȓɗȆɜȝɦȄ

��ȓȸ ȷ Ǻם Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ �ɵ ɭ �ɑɗȳȕ��ȓʈɽɜɦȄ��ȓɱȳםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

ַɼ�Ȕ ȆȡȲȮ�ȒȮȆʈȴɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɤ Ȇȍɛǻ�ȒȮȆʈȴ�ȓȣ ʊȘɱ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ���ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�Ȇ٬ڈȆɮȗɱȄɼ�Ȇ٬ڈ

��ȓȸ ȷ Ǻם Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ �ɵ ɭ �Ʌ ɘȬ ȗɗ ��ȓɘʊɐɄ ɦȄ��ȒȯɭȆݍݨȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȆɭǷ

�ɪ ɢɗ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ�ȲȆɢȗȉֺ ɦ�Ȇɺɐʊܨݨ Ȗ�ɬȯɏɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇʊȧֺ ȿ �ʏࢭ�ɝ ʊʋɄ ȗɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓȣ ʊȘɱ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

�ǸɈ Ȅ�ȯɳɏ�ȓɨǾȆȸݍݵ Ȅ�ɵם ɭ�ə ǾȆȫ �Ȯȳɗ

��ʅ ȱɦȄɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȳɦ�ȓɨʊȷ ɽɠ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ƿȯȍɭ�ʄڴɏ�Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯɮȗɐȖ

�Ɏ ȆȍȻ ǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ �֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȴȆȣ ɱǻ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦ�ȆɺɄ ʈɽɘȗȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ɖ ȯ ȸڈْ ʇ

�Ȳ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ȍɜȕ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ȆٮڈȆȍɓȲɼ�ȆٮڈȆȡ Ȇȧ��֗ Ȇْڈȸ ȷ Ǻם�Ȇ٬ڈȆɮȗɱȄɼ�Ȇ٬ַڈɼɼ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɸȆɃ

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆʊȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ

��ȆɺɗȲȆɐɭɼ�ȆٮڈȆɛȆɇ �ɚ ֺ ɇ ୒ɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ

��ɰֿ ɟǷ�Ȕ؆ف֗� ȆɈ ɨȷ �ȆɺɄ ʈɽɘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɵ ɭ �ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱɸɼ �֗ ɪ ɠȆȼ �ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓɈםȆɐݍݨȄ�ȓם ɨȸ ɦȄ�ȆɺȨ ɳɭɼ

��Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ �Ȕ Ȇʊɦǵ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɽɸ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɷȱɺɦ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ɖؠ ȯɺɦȄ��ɻȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯɜɐםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

�֗ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ �ȆɸȯɏȆȸ Ȗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȗȉ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ȓȧ ȆȗםȄ�ȓʊɮɨɐɦȄɼ �ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ə ɋɽȕ�ȓʈɽɛ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ȓɏ ȆȻ ୒ɼ

�ɼ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷɼ �ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȆْڈʊɦȆɐɗ �ȒȮȆʈȴ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȆɮɱ୒ɼ�ǴȆɜȉ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȓʊɏɽɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ�֗ Ȇٕڈɗ�ȓɨɭȆɐɦȄ

Ʌ نقص  أو توافرɏڴʄبناء الأداءيتحدد  لا ɐȊ�ɽɸ �ɪ ȉ�֘ Ȕ ȄȮȯݝݰȄȓɨɀ Ȩ ɭɼ�ȓȣ ʊȘɱ عدة محددات   لتفاعل

�Ȇٔڈɭالفردية،الدافعية�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓȍɓȳɦȄ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉالعمل،إنجازȔ ȄȮȯݝݰȄ�ɷȱɸ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȋɼ   يتأثر

ȍɟ؈ف �ɪ ɢȼ Ȋ�ǴȄȮֿ Ȅ֗ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ تؤثر حيث ȓȍɓȲ�ʄڴɏȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄǴȆɜȍɦȄ�ʏࢭʏالعملࢭ

ʏڲȆݍݰȄأوȈ ȳȸ ȘɦȄ،مع ميولھأوقدراتھتتوافق لا فالفرد الذي منھ ȓȀʋȉɅ ɘȬ ɳʆ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ مستوى

Ȅȱɺɦ��ɻʊɨɏȓʊɮɸǸɗɵ֗ يقبل ولا بالعمل أدائھ لأنھ لا يأبھ ɮɡȕ�Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ ȄʏࢭȆɸ؈فțǸȕ

Ȕالمباشر Ȇʊɟɽɨȷ �ʄڴɏȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ֗ȆٮڈȆɗȳɀ ȕɼلأنɷȆȣ ȕַ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɵ ʈɽɢȕمضاد لذلك�ʏࢭ�Ȯɽȡ ɽםȄ

ȓȣالعمل، ʊȘɱتنظيمية وجود ܨݨɑجامدة (ضعيفة) لا ثقافة  ȖȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ والإبداع، سيؤديʄڲǻʎɲȯȕ
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�ɑɗȯʈɼ�֗٭ڈǻ�ȆڲȓɭɼȆɜɭ�ʄالروح ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʈɽɳɐםȄ��ʏࢭ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ɻɳɏ�ȳȣ ɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ʎȌȆȣ ʆׁ Ȅ؈ف�ʊɔȗɦȄ مستوى

��ɣ ɦȰ �ȯɐȊ�ʅ ȮǺʈɼ ɀ؈ف֗� ɜɦȄ�ɪ ȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ

�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɪ ȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

ܨݨɑʊاللازمةالماديةȄݍݰ�ȵɗȄɽكما أن قلة  Șɦȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄʄڴɏالأداءə ɐɃ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�֗؈قɮȗםȄȵɗȄɽݍݰȄ�ȲɼȮ

ܨݨɑʊالمادية Ȗ�ʏࢭ�ȓʈɽɳɐםȄɼȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄʄڴɏȳʈɽɈ ȗɦȄ֗ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɐȊȆȗɭɼ֗ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄɼ

�Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ɺɗɼ�ɞ ȄȲȮǻ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

ɯ من ɸǷܣۘالفنيةالمعوقات ɦȄ ؈ف من تحدțǸȕʄڴɏ�Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ  ،مستوى الأداء الوظيفي

əالاتصالوتقنيات نظم غياب ɐɃ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ȒȲɽɈ ȗםȄتبادلɰ ؅ɡɦׁفȉ�ȓʊɱɼ؈ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɏ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

Ȕأقسام ȄȲȄȮ୒ɼɬȮȆɜȕ�ɼǷ�Ɂ ɜɱ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ��Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄȔ ȆɱȆɢɭׁ Ȅاللازمةالفنية��ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ

ɬȯɏ �ȓȣ ʊȘɱ�֗ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�ȓɈ ȷ ȄɽȉɬȆɮȗɸַ Ȅȯʈɼ؅قȉبالتقنياتالمؤسسةȓȝʆȯݍݰȄۘܣ ɦȄȯɏȆȸ Ȗ�ʄڴɏ

�ȓʈȲȄȮׁالمعلومات  كنظم  اتخاذ القرار، ترشيد ȄوالنظمȒ؈فȍݍݵȄدعم القرار. كما  ونظمالقرار اتخاذ ونظم

ȑتوافر يؤدي عدم ʈȲȯȗɦȄلتنمية المناسب �Ȕ ȄȲȆɺɭ وصقلقدراتورفعə ɐɃ �ʄڲǻ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȅ؄فȫ

ɏڴʄقدرة �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɣ ɨȕالتطور مواكبةʅ֗ ȲȆɄ ܣȄɼ�ۚݍݰ ɜȗɦȄȓȣ ʊȘɱȓȋɽɐȿ التقنية   نقل واستخدام 

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɯ ʊɛ�ɵ ɭ�Ȇ٭ڈ�ɉ ȍȕȳʆ�Ȇɭɼ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ

ɯ من ɸǷܣۘالماديةالمعوقات ɦȄ ؈ف من تحدțǸȕʄڴɏ�Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ  ،مستوى الأداء الوظيفي

�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȅݝݵ �ȓʆȮɼȯȨ ɭالماليةȮɽʊɛ �ȓȣ ʊȘɱ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ �ȒȲȄȮׁ Ȅ �ȓʊɮɳȗɦ �ȓɀ ɀ ؅ɦַقȄ��ɬȄݝݵ Ȇɗ �֗ ȓʊɱȄם؈قȄ

ȓʈɽɳȸبالموازنات  ɦȄۘܣ ɦȄȆɺɐɄ ȕȓʈȵɟȳםȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ لأية ȒȲȄȮׂ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ַ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ بأن�ɑɃ ɼ�ʏࢭ�ȳɡɘȕ

ȓɈبرامج  ȼ ɲǷɼ ،لرفع مستقبلية ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭʏࢭȓɺȡ Ȅɽɭومشكلاتھ.العملأعباء

ɯ من ɸǷالمعوقاتȓʈȲȄȮׁ Ȅۘܣ ɦȄ ؈ف من تحدțǸȕʄڴɏ �Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ  الأداء مستوى 

ȓʈȵɟȳםȄ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄȓȣ ʊȘɱ�Ȓȯʆȯȼ ɦȄ المؤسسة تمسك  والمسؤوليات،بالصلاحياتإدارة 
ً
فقدانخوفا من 

ɵ ɭ�ۜܢ آ Ȭ ʆ�ȳʆȯɭ�ɪ ɢɗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȒȳɈ ʊȸ ɦȄɼ�ȰɽɘɳɦȄ مرؤوسيھ تحقيقȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱׁȓȣ ʊȘɱ تفعيل 

Ʌ ʈɽɘȕɼ�ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄ،مما السلطة ʏࢭ�ȳțǺʆ موقف ɵ ʈȳʆȯםȄالذين�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰɽɢɨɮʆ�ַالإبداعية،والقدرات

ɰ Ȅȯɜɘȉ�ɯ ɸȳɐȼ ʉɼɯ ɱȆɢɭɬȯڈْ ɏ �ʅ ȮǺȕ�ȯɛ �Ȇɮɟ ��ɯ ɸȰɽɘɱɼ الرؤساء ثقةʄڲǻ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȆȉɵ ɭ �ɯ ɸȯʈȳȣ ȕ

ɯ ܣɡɮȕ�ۘڈٔ ɦȄ�֗ ȓʊɗȆɢɦȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ إنجاز منɬȆɺɭɯ ɺɦȆɮɏǷوفعالية، وذلكبكفاءةȔ ȄȯɜȗɐםȄ�ȓȣ ʊȘɱȲȆɢɗֿ Ȅɼ
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ɓɯ؈ف ɺɗɽȫ ɼ�֗ ǴȆȷ ǹȳɨɦ�ȓȨ ʊܶݰ ɦȄمن وقوعالشديدɯ ڈٕ ȷ ɼǹȳɭʏࢭǸɈ Ȅɖݍݵ ɽȫ ؄ȗɐʉɼ�֗ف� Ȅȱɸ��ɯ ɨɏ�ȮȳɮȗɦȄ�ɼǷڈٕ

Ʌ ɐȊɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ تحمل ə ɐɃ �ȓȣ ʊȘɱ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɛɽɐםȄ�ɵ ɭ�ȓʊɦɼǺȸ لدى  بالنفس الثقةȄם

ɪ ɠ من ֗ȶ ɼǹȳםȄɼ�ȹ ʋǾȳɦȄȑ Ȏȸ Ȋ نقص ֗Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄلأسبابأوالوظيفي،الدور غموضأو�ȓʊܵݰ

واجتماعية. 

��Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɕʉȳɘȕ

1�֚ɣالسؤال )1 ɳȷ �ɽ ɸ �Ȇɭ��

52��Ⱥعندي  «العامية Ȇɘʊɟ�ȩ ʊɨɭ�ɯ ɺɘɱ�ۚܣ ʊɨȬ ȕ�ʏۂ ȄȲ�Ȇٕڈɗ�ʅ ȄȲ�ʏڴɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʏڴɦȆȉ�ɣ ɦ�ɤɽɜɱ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ �֗ ȓɳȷ

��ɪ ȍɛ�ɚ ȲɽɦȄ�ʏࢭ�ɼȳʆȯɱ�Ȇɳɟ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ȆʊʋɳʊɐȊ�ș ɘȻ �ʎɲǷ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȇٕڈȉ�ɽɭȯȬ ɱ�ʏڴɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɤ Քȯȉ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ

ينا نخدمون بالكمبيوتر
ّ
».وكيفاش ول

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ȓɌ ȧֺ ɭ �ɵ ɭ ܣۚ� ȗɳ
Ք
ɡɭ �ȓɮɟȄם؅فȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ۚܣ ɳɡɮʈɼ �֗

Վ
ȆɭȆɏ �ɰ ȸ؈ ɮȫ ɼ �ɰ ȗɴțȄ�ȳɮɐɦȄ�ɵ؈ ɭ �ɕɨȉǷ

��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڲǻ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʏࢮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ �ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ȯɐȊ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʏࢭ�ʅ ȲȱݍݨȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ

ȓȝʆȯݍݰȄ.

Ȇɮȗȡַڤ2֚ʏالسؤال )2 Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ��

�ɰȲȆɜɱ�Ȳȯɜɱ�ʎɲ«العامية
Ք

ֺ ȫ ܣۜ� آ ɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ɨɐȖ�ʏڴɦȄ�ɯ ʆȯɜɦȄ�ɪ ʊݍݨȄ�ɵ ɭɼ�֗ ɪ ȡ ȄȲ�ȆɱǷ

Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɻȕȲȄȮ�ʏڴɦȄ؈ف�ȍɡɦȄ�ɚȳɘɦȄ�ɯ ɺɘɱɼ�ɰֽ Ȅɼ�ɰ ȆɭȵɦȄ�ɰ ».ȉ؈

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��Ȇɮɭ�֗ ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �Ǹȼ ɲ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ʊݏݨɦ׿ܣ� ȗɱǷɼ �֗ ȲɽɠȱɦȄ�ɵ ɭ�ȆɱǷ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄɼ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɏɽɃ؈ ɽɭ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ۚܣ Ȩ ɳɮʆ.

3֚ȓʊɱȯالسؤال )3 Ȅ�ɣם ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ��

��ɰ«العامية Քɽɢȗɱ�ș ɳɟ�ʏڴɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɖ Ȅȵȉ�ۚܣ ȕȆɮɏȮɼ�ۚܣ ɮɺɘȕ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ࣞ �ȯɮݍݰȄɼ�֗ Ȯַɼ�ȓțֺ ț�ʅ ȯɳɏɼ�Ƞɼ؅قɭ

ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇٕڈʊȷ ɼȯɦȄ�ʏࢭ�Ȅȳɜɱ�ɪ ɮɡɱɼ�ȲȄȯɨɦ�ɑȡȳɱ�ș ɳɟ�ʏڴɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڴɏ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȓ؅فɗ �ɤ ֺ ȫ ȍɡɦȄ�ʎȖȳȷ؈ف� Ƿ�ɯ ɏȯȉ�ș ʊɌ ȧ �ȯɛɼ �֗ ǴȆɳȉǷ�ȓțֺ ȝɦ�Ȉ Ƿɼ �Ƞɼ؅قɭ

׿ܣ ȷ ȳɦȄ�ɬȄɼȯɦȄ�ǴȆْڈɱȄ�ȯɐȊ�ɤם؇قȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪ ǾַȯɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ɮɡȗȷ Ƿ�ș ɳɟ�ȟ ʊȧ �֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ.

: الأقدمية بالمؤسسة؟4السؤال )4
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��ȱɳɭ«العامية �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ɬȯȬ ɱ28��ȯɐȊ�ɵ ɭɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮǻ�ȯɏȆȸ ɮɟ �ș ʆȯȉ�֗ ȓɳȷ

��ɻȕȲȄȮ �ʏڴɦȄ؈ف�ȍɡɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ȆʊʋɳʊɐȊ�ɖ ɽȼ ɲ�ʎɲ
Ք

ֺ ȫ ܣۜ� آ ɦȄ�Ȅȱɸɼ �֗ ɯ ȸ ɜɦȄ�ȹ ʋǾȲ �ȑ ɀ ɳם�ș ɨȿ ɼ ܢۘ� ȧ �ș ȡ ՔȲȯȕ

׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ʏࢭ�ʅ ȲȄȮǻ�ȯɏȆȸ ɮɟ �ȓʊɳɺםȄ�ʎȖ؈فȸ ɭ�Ȕ Ƿȯȉ�֗
Վ
ȆɭȆɏ �ɵ ʈȳȼ ɏɼ�ȓʊɱȆɮț�ȱɳɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓɟȳȻ �ʏࢭ�ɪ ɮɏǷ

��Ȓ؈فȸ Ȅ�ɷȱɸם ܣۚ� ȗɳɡɭ�ȯɛɼ �֗ ɯ ȸ ɜɦȄ�ȓȷ ȆǾȲ�ș ʊɦɽȕ�ۘܢ ȧ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ɯ ɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ș ȡȲȯȕ�ɯ ț�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ

׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ȓɐȊȆȗɭ�ɵ ɭ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ.

: طبيعة الوظيفة أو المنصب؟ 5السؤال )5

��ɵ«العامية ɭ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ɼǺȻ ʊȸ؈ف� Ȗ�ʄڴɏ �ɤ ɼǺȸ ɭɼ �֗ ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ �ȹ ʋǾȲ �ȆɱǷ

ș ɛɽɦȄ�ȳɗɽʈɼ�ȓɭȯݍݵȄ�Ȇɳʊɨɏ�ɪ ɺȸ ʇ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ɬɽʆ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ɖ ɽȼ ɲɼ�֗ ȯ ɏȆɜȗɦȄ�ۘܢ ȧ �ə ʊɋɽȗɦȄ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ȓɗȆɠ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʄڴɏ�ɖ ȳȻ Ƿɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȻ Ƿ

��ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɯ ɺȸ Ȗ�ə ʊɟ �
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ȯɺȻ Ƿɼ �֗ ȯ ɏȆɜȗɦȆȉ�ՎǴȆْڈɱȄɼ �ə ʊɋ ɽȗɦȄ�ɵ ɭ �

Վ
ȄǴȯȉ�ɰ ɘɋɽɮɨɦ�ȓʈȲȄȮׁ؈ Ȅ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ

ș ɛɽɦȄ�ȲȆɀ ȗȫ Ȅɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ.

6֚ɪالسؤال )6 ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ��Ȅם

؅ȷف�ࢭȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏם��ȮȲȄɽ«العامية Ȇɭ�Ȕ ȲȮ�ȯɐȊ�ɵ ɭɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ȹ ɲȆȸ ʋɦ�ȒȮȆɺȻ �ʅ ȯɳɏ

ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓȿ Ȇȫ �ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɰ Քɽɢȗɱ�ɤɼȆȨ ɱ�
Վ
ȆɮʆȄȮɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏ؈ف�ࢭȗȸ ȡ ȆםȄ�ȓȡȲȮɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ȹ ɲȆȸ ʋɦ�ȒȮȆɺȻ �ɪ ɮȧ Ƿ

ȓȀȻ ȆɳɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳȧ Ƿɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ.

7֚السؤال )7
Վ
ȆʊɦȆȧ �Ȓȯ ɮȗɐםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɯ ɸ Ƿ�ʏۂ �Ȇɭ��

��ȱɳɭ«العامية ȍɟ؈ف� �Ɏɼȳȼ ɭ �ʏࢭ�ș ɨȫ Ȯ �ȓȸ ȷ ǺםȄ2020اسمھHuman Resources Transformation

ProjectɬȆɌ ɱ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗ�Ȕ Ƿȯȋɼ�֗SAP/ERP��ɣ ɦȱɟ�Ȇɱȯɳɏ��ȯɏȆɜȗɦȄ�ۘܢ ȧ �ə ʊɋɽȗɦȄ�ɵ ɭ�Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ʎɈ ɔʇ�ɪ ɭȆɢȗɭ

��ɵ ɭف�؆ɟǷ�Ȇɸȯɳɏ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɰ Ƿ�ɯ ɡȨ ȉ�ȓʊםȆɏ�Ȕ ȆɠȳȻ �ɑɭ�ɰɼȆɐȗɦȆȉ�ȆɸȆɱȲɽɇ �ȓʊɨȨ ɭ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ200 ،فرع وقسم

Ȓȯȧ ɼ�ȓȿ ֺ ȉ�ʏࢭ�Ƚ ɨɠ�ɉ ȋȳʆ�ɽɸȄȲ�ȯʆȯݍݨȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ��ɯ Ȇɳʋȉ�ȯٮڈ ʊɦȆȉ�ɪ ɜɳȘȕ�ș ɱȆɠ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ.»

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ɬȆɏ �ɚ ȆɈ ɳɦȄ�ɑȷ Ȅɼ �ʏڴʈɽȨ ȕ�Ɏɼȳȼ ɭ �ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ș ɜɨɈ ɱȄ2020��ȮȲȄɽםȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�Ɏɼȳȼ ɮȉ�ɖ ȳɐ Ւʇ

ɬȆɌ ɱ�ʄڴɏ�
Վ
ȆʊɦȆȧ �ȯɮȗɐȖɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄSAP/ERP���ȯɏȆɜȗɦȄ�ʄڲǻ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɗȆɠ�ʎɈ ɔʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɢȗםȄ
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��ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɞ ֺ ȗɭַ �
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ȓʊםȆɏ �Ȕ ȆɠȳȻ �ɑɭ�ɰɼȆɐȗɦȆȉ�ȓʊɨȨ ɭ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȳ Քɽɇ �Ȇɮɟ200  فرع وقسم

��ɖ ȯٱڈ��Ȓ؈فȍɟ �Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȓɦȵɏ �ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ʊȸ ɟǻ�ɤɼȄȯȡ ؄ɏف� �Ȇٔڈʊȉ�
Վ
Ȇʈɼȯʆ�ɪ ɜɳ

Ւ
ȕ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ș ɱȆɠ�ȟ ʊȧ �֗ ʎɜɗǷ

Ȓȯȧ Ȅɼ�ȓʈȵɟȳɭ�ȓɀ ɳɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓɗȆɠ�ȯʊȧ ɽȕ�ʄڲǻ�ȯʆȯݍݨȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ.

8֚ɚالسؤال )8 Ȳɽ ɦȄ�ɵ ɏ �ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ɯ ȕ�ɾ ȯ ɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ��

؅ɡɦׁف��ʎɲɼ«العامية Ȅ�ə ʊȻ Ȳֿ Ȅ��ɖ Ȅȵȉ�Ɂ ɜɱ�ɽɸȄȲ�ɵ ɡɦ�֗ ɚ ȲɽɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇʊɨɠ�Ȇɳɀ ɨȬ ȕ�ʏڴɦȆȉ�ɣ ɦ�ɤɽɜɱ�Ⱥ Ȳȯɜɱ�Ȇɭד� ɼ

��ȓȉȄɽȍɦȄ�ɵ ɭ �ȟ ɐȍȘȕ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄɼ �ɪ Ɉ ɐɦȄ�Ȕ Ȇȍɨɇ ܢۘ� ȧ ɼ �֗ ɪ ʊɮʆׁ Ȇȉ�ɻɨɠ �ȲȆȿ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȯʆ؄فɦȄɼ �֗ Ȓɽɜȉ�ɪ ȫ Ȯ

ɡɦ�֗ ɰɽɱȆɜɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ȓʊɛȲɼ�ʃɜȍȕ�ɬȴַ �ʏڴɦȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�Ʌ ɐȊ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇɜȉ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ  80ن�ȓɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ��

».اليومية صارت رقمية

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ȮȆɮȗɏȄ�ɯ ȕ�ȯɜɗ ��Ɋ ɽݏݰɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ʌ ɘȬ ɱȄ�ɻɳɡɦ�֗ ɚ ȲɽɦȄ�ɵ ɏ �ɪ ɭȆɢɦȄ�ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȇȉ�ɬȵݍݨȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ

��ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�Ȕ ֺ ȷ ȄȳםȄ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɢɦȆȉ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȯʆ؄فɦȄ�ɤɽȨ ȕɼ�֗ ɑȷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ə ʊȻ Ȳֿ Ȅ

ȋɽɨɈ ɭ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʃɜȍȕ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓȉȄɽȍɦȄ؄ف�ɏ �ɪ ȷ ȳ
Ւ
ȕ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄɼ �ȒȴȆȡׁ Ȅ�Ȕ Ȇȍɨɇ��ȑ ȡ ɽɮȉ�

Վ
ȆʊɛȲɼ�ȓ

.% من المعاملات اليومية أصبحت رقمية80النصوص القانونية، إلا أن نحو 

9֚əالسؤال )9 ɋ ɽ ɮɨɦ�ȓȉȄɽ ȉ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɗɽ ȗȕ�ɪ ɸ ��

��ɵ«العامية ɭ�ɼȯɟǸȗʆ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ Ȇɘɨɭ�ɽɗɽȼٮڈ ʇ�ɯ ɺɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ɤ ȆɮɐɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ȓȉȄɽȉ�Ȇɱȯɳɏ�֗ ד ɼ�ʅ ǻ

��ʏࢭ�ɖ Ȅȵȉ�ș ɛȳɗ�ȓȉȄɽȍɦȄ�ʅ ȱɸ ��ȒȲȄȮׂ ɦ�ɽʊȣ ʆ�Ȇɭ؈ف�ɓ �ɵ ɭ�ɪ Ɉ ɐɦȄ�ɽȍɨɈ ʈɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ɽȡȳȬ ȗȸ ʇ�֗ ȑ ȕȄȳɦȄ

Ȉ ɽɳݍݨȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɰ ɦȄ�ɤڴʆȄȲ�ʏ؈ ȆɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ɯ Ȇɘɨɭٮڈ �ʄڴɏ �Ɏֺ ɇַ Ȅ�ɵ ɭ �ɯ ڈٔ
Ք
ɡɮȕ�ɰ Ȇȉ�ȓȿםɘɋɽ؈ Ȇȫ �ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ȓȉȄɽȉ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɗɽȗȕ�֗ ɯ ɐɲ

��ʄڲǻ�ȲɽɄ ɦ�ȓȡݏݰ ȆݍݰȄ�ɰɼȮ �Ȕ ȄȴȆȡׁ Ȅ�ȑ ɨɇɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅɼ �ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɵ ɭ �ɝ ɜȨ ȗɦȄɼ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ

Ȅ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȒȆʊȧ؈ �ɪ ʊɺȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓȉȄɽȍɦȄ�ɷȱɸ�ș ɮɺȷ Ƿ�ȯɛɼ��ȒȲȄȮׁ ȄȈ ɽɳݍݨ.

10�֚ȓʊɳɭȵɦȄ�Ȓȯالسؤال )10 Ȅ�Ɂם ʊɨɜȕ�ʏ׿ܣ�ࡩ ɛȳɦȄ�ɤɽ Ȩ ȗɦȄ�ɯ ɸȆȷ �ə ʊɟ��

��ȑ«العامية Ȏȸ Ȋ�Ȓȳȫ Ǹȗɭ�ʏڋ ȕ�ș ɱȆɠ�ȑ ȕȄɼȳɦȄɼ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�ə ɨɭ�ʏࢭ�Ȅɽɗȳɀ ȗʆ�Ⱥ Ȇȉ�ȓțֺ țɼ�ɵ ʈȳɺȻ ܢۚ� ȗȸ ɲ�Ȇɳɟ�ɪ ȍɛ

��ʏ؈ف�ࢭɀ ȕ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄɼ�֗
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɻʊɗ�ɪ ɘɡȗʆ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ə ɨɭ�֗ ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȆȉ�ɰֽ Ȅ��ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȆȉȆȸ Ȅݍݰ

Ȇʆ�ɰ Ȇɠ�ʏڴɦȄ�ۚܣ ɐʇ��Ȓ؈فȍɟ�ȓɏȳȸ Ȋ�ɖ ȳɀ ȗȕ�Ȕ ȲȆȿ �ɣ ɦȱɟ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ��ȓɨʊɨɛ�ɬȆʆǷ�ɖ ȳɋ��ȱȫ Ȇʆ�ɰֽ Ȅ�ɵ ʈȳɺȻ �ȱȫ

ɉ ɜɗ�ɰ ɏɽȍȷ؈ Ƿ.«
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ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ȑ Ȏȸ Ȋ�ȳȫ Ǹȗȕ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ȓțֺ ț�ɼǷ�ɵ ʈȳɺȻ �ɚȳɔȗȸ Ȗ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ȓݍݨȆɐɭ�ș ɱȆɠ�֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʏࢭ

��ʏࢭ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ɯ ȗȕɼ�֗
Վ
Ȇʊɦǵ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ʄڲɽȗʆ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɰֽ Ȅ�ȆɭǷ��ȓʈɼȯʊɦȄ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆʊɨɮɐɦȄ

Ȇɠ�Ȇɭ�֗ ȳȫ ǵ�ۚܢ ɐɮȉ��Ȓ؈فȍɟ�ȓɏȳȸ Ȋ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɖ ȳɀ
Ւ
ȕ�Ȇɮɟ�֗ ȒȮɼȯɐɭ�ɬȆʆǷ�ɰɽɄ ɓ��ַ �ȩ ȍȿ Ƿ�ɵ ʈȳɺȻ �ɚȳɔȗȸ ʇ�ɰ

ɰ ɏɽȍȷ؈ Ƿ�ȴɼȆȣ ȗʆ.

11֚ȓʈȳȼالسؤال )11 ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɤ ȯ ɐɭ�ʏࡩ�
Վ
ȆɃ ȆɘȬ ɱȄ�ɯ ȗɌ ȧַ �ɪ ɸ ��

��Ȕ«العامية ȆɱȆʊȍɦȄɼ �֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʏࢭ�Ȕ ȆɈ ɨɓ �ɪ ɀ Ȩ ȕ�ș ɱȆɠ�ɪ ȍɛ��Ɋ ɽݏݰɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ș ɀ ɜɱ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�֗ ݳ ܶ ȉ

��ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȕ Ȇٕڈȍɴȕ�ʎɈ ɐʉɼ�֗ Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰֽ Ȅ��ə ɨȗȕ�ɼǷ�Ȳȳɡȗȕ�ș ɱȆɠ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ

ȳɺȻ �ɪ ɠ�ɼȆɢȼ Șʆ�Ⱥ ɽʊȣ ʆ�Ȇɭɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏف�ࢭ؆ɟǷ�Ȅɽɜȝʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄ
Ք
ȫڴ ܣۜ� آ ɦȄ�Ȅȱɸ��ǸɈ ȫ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʏࢭ�ǴȆɈ ȫ Ƿ�Ț ȯȨ ȕ�ș ɱȆɠ �֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ��Ɋ ɽݏݰɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ș Ʉ ɘȬ ɱȄ�֗ ɯ ɐɲ

��Ȳȯɀ Ւʈɼ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȓܵݰ �ɵ ɭ�
Վ
Ȇʊɦǵ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɰֽ Ȅ�ȆɭǷ��ə ɨȗȕ�ɼǷ�Ȳȳɡȗȕ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ș ɱȆɠɼ

ɯ ɸȄɼȆɢȻ �ɵ ɭ�ɪ ɨɛɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȓɜț�ȴȵɏ�Ȇɮɭ�֗םɘɋɽ؈ ǸɈ ȫ �Ȯɽȡ ɼ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�Ȕ Ȇٕڈȍɴȕ.

Ȅ�ȓʈȳʆȯם12�ȓʈȵɟȳالسؤال  )12 Ȅ�ɰם ȉ�ɪ؈ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ɪ ʊɺȸ Ȗ �ʏࡩ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ș ɮɸȆȷ �ə ʊɟ ��

والوحدات الإنتاجية؟

��ɪ«العامية ȍɛ��ǴȄȳܶݰ ɦȄ�ʏࢭɼ�Ȉ ɽɳݍݨȄ�ʏࢭɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�Ȇɸȯɳɏ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɰֿ �֗ ݳ ܶ ȉ�ɯ ɺɭ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ

��Ȕ Ȇɀ ɳםȄɼ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȯʆ؄فɦȄɼ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȆȉ�ɰֽ Ȅ��ɑʊɄ ȕ�ș ɱȆɠ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�֗ Ȕ Ȇȸ ɟȆɘɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؄فɦȄ�ȟ ɐȍɱ�Ȇɳɟ

ȸ ɭ�ۜܣ Ȇȧ؟ �ʏࢭ�Ȓȯȧ ɽɨɦ�ɪ ȿ ɽȕ�Ȳȯɜȕ�ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯםȄ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ���ȓɌ ɦȄ�ȹݏݰ ɘɱ�ʏࢭ�Ȯɽɐ

��ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻȕȯȧ ɼ�ɤ ȆʆȮ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ɖ ɽȼ ʇ�Ȳȯɜʆ�ȳʆȯ ɭ�ɪ ɠɼ�Ȓȯȧ Ȅɼ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ʏࢭ�ɑɮȣ ȗȕ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɣ ɦȱɟ

ʎɜʊɜݍݰȄ.»

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȲȆȼ Șɱַ �

Վ
ȄȳɌ ɱ�ȓɔɦȆȉ�ȓʊɮɸǷ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ȑ ȸ Șɡʆ

���ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ʏࢭ�ɑʊɄ ȕ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ Ȕ Ȇȸ ɟȆɘɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؄فɦȄ؄ف�ɏ�ɯ ȗȕ�Ȕ ֺ ȷ ȄȳםȄ�ș ɱȆɠ�֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ��ǴȄȳܶݰ ɦȄɼ

ɮɨɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄɼ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȯʆ؄فɦȄɼ �ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ Ǽɗ �֗ ɰֽ Ȅ�ȆɭǷ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯ

��Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɑɮȣ
Ւ
ȕ�Ȇɮɟ��Ȇɺȸ ɘɱ�ȓɌ �ȮɽɐȸࢭɦȄ�ʏݏݰ ɭ�ۜܣ Ȇȧ؟ �ʏࢭ�Ȓȯ ȧ ɽɦȄ�ɑɭ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȆȉ�ȓɮȿ ȆɐɦȄ

ʏڴɐɘɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻȕȯȧ ɼ�ȓʊɐɃ ɼ�ʄڴɏ�Ɏֺ ɇַ Ȅ�ɵ ɭ�ȳʆȯɭ�ɪ ɠ�ɵ
Ք
ɡɮʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȓȯȧ ɽɭ.

13֚ɤالسؤال )13 ȆɮɐɦȄ�ɵ ʈɽ ɡȕɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʏࡩ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ə ʊɟ��
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ɤ«العامية ɼ؅فȍɨɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȯɺɐɭ�Ȇɸȯɳɏ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷIAP�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓʊɮʆȮȆɠǷɼSMA��ɽɭȯɜʆ�ɼȱɸɼ�֗

��Ȕ Ȇɀ ɳɭ�Ȅɽɨɮɐȗȸ ɲ�Ȇɳʊ
Ք
ɦɼ �֗ ȓȨ ǾȆݍݨȄ�ȯɐȊ�ȓȿ Ȇȫ ��ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɣ ɦȱɟ �ɽɨȫ Ȯ�ɵ ɡɦ�֗ ɻȡ ɽɦ�

Վ
Ȇɺȡ ɼ �Ȕ Ȇɳʈɽɢȕ

ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɯ ɨɐȗɦȄE-learning.��֗ ȓȧ Ȅȳȿ �ɵ ɡɦ��ȄɽɠȳȨ ȗʆ�Ȇɭ�ɰɼȮ�ɵ ɭ�ɽɱՔɽɢȗʆ�ɼȲȯɜʆ�ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ

ɼȯʊȉ�ɝ ȍɈ ʆ�Ȳȯɜʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰֿ �ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʃɜȍʆ�ʏۂ Ȇȡ ɽɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ.»

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓʊɮʆȮȆɠǷɼ �ɤ ɼ؅فȍɨɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȯɺɐםȄ�Ȇɮɸ �ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ɵ ʆȯɺɐɭ �ʄڴɏ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȳɗɽȗȕ

ȯʊɗɽɠ�ȓȨ ǾȆȡ �ȯɐȊ�ȓȿ Ȇȫ �ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɯ ȕ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʈȲɽɄ ȧ �Ȕ Ȇɳʈɽɢȕ�ɰ Ȇɭȯɜʈɼ�֗ ȒȲȄȮׂ ɦ-19  حيث ،

�ɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɣ؈ ɦȰ�ɵ
Ք
ɡɭ�ȯɛɼ��ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɯ ɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳɭ�ɬȯȬ ȗȸ ɲ�ȆɳȨ ȍȿ Ƿ��ɰɼȮ�ɵ ʈɽɢȗ

��ʏڴɮɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɑȣ ɱֿ Ȅ�ɪ Ɍ ʆ�ʏۂ Ȇȡ ɽɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ɪ ɜɳȗɨɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ

.المباشر

14�֚ǴȄȮֿالسؤال )14 Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࡩ�ȓʊɮɛȲ�ȓɮɌ ɱǷ�ʄڴɏ �ɰɼȯ ɮȗɐȖ�ɪ ɸ ��

��ȓȸ«العامية ɨȡ �ʏࢭ�ə ɋ ɽםȄɼ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ ȉ�ȲȄȯȗʆ�ɯ؈ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȍɛ��ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɨɦ׿ܣ� ɛȲ�ɬȆɌ ɱ�Ȇɳɨȫ Ȯ�֗ ʅ ǻ

Ȅ�ɖםʆȆɐ؈ف�� ɽȼ ʇ�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɠ�֗ ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ɵ ɮɄ ʆ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰֽ Ȅ��Ȕ Ȇʊȷ Ȇȸ ȧ �ɪ ɀ Ȩ ȕɼ�Ȉ ȳȸ Șȕ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ȓȿ Ȇȫ

�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄ
Ք
ȫڴ �Ȅȱɸ��ȆɺɦՔȯȍʆ�ȯȧ �Ⱥ Ȳȯɜʆ�Ȇɭɼ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ɪ ܦݨ Șȕ�ȓȣ ʊȘɳɦȄɼ�֗ Ȇٕڈɨɏ�ɯ Քʊɜȕ�ʏڴɦȄȓɸȄȵɱɼ�ȓɦȄȯɏف�؆ɟǷ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ȇɠ�֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ��ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɨɦ׿ܣ� ɛȲ�ɬȆɌ ɱ�ȮȆɮȗɏȄ�ɯ ȕ�֗ ɯ ɐɲ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɮɄ ʊɗ�֗ ɰֽ Ȅ�ȆɭǷ��Ȕ Ȇʊȷ Ȇȸ ȧ ȝʆ�Ȇɮɭ�Ȉ؈ف� ȳȸ Șȕ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ə ɋɽםȄɼ�ȹ ʋǾȳɦȄ

ȑ ɏֺ ȗɦȄ�ɑɳɮʆ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ ʊܦݨ Ȗɼ�֗ ɑʊɮݏݨɦ�ȓʊɮʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȓȧ Ȇȕǻف��؆ɟǷ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɪ ɐȡ �Ȇɮɭ�֗ Ȇ٭ڈ

ȓɸȄȵɱɼ�ȓɦȄȯɏ.

15֚ʎالسؤال )15 ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓɏȳ ȷ �ș ɮɸȆȷ �ɪ ɸ ��

��ș«العامية ɱȆɠ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮȆɺȻ ɼ �֗ ȑ ȕȄȳɦȄ�ɯ ȣڈٕ ʆ�Ⱥ Ȇȉ�ȳɺȻ �ȄɽɳȘȸ ʇ�ȄɽɱȆɠ�ɪ ȍɛ��ɖ Ȅȵȉ�ɰ ɱȆȧȳɗ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄ�֗ ݳ ܶ ȉ

�ʄ
Ք
ȫڴ ܣۜ� آ ɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȄ�ɵ ɭ�ɝ ǾȆɛȮ�ʏࢭ�ȠȳȬ ȗȕ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄɼ �֗ ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ʏڋ ʆ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰֽ Ȅ��ɬȆʆǷ�ȱȫ Ȇȕ

ɯ ɺɜʆȆɄ ʆ�ɰ Ȇɠ�ʏڴɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȳȕɽȗɦȄ�ɵ ɭ�Ɂ ɜɱɼ�֗ ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�Ȅɽȸ Ȩ ʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ș ɱȆɠɼ �֗ ȑ ȕȄȳɦȄ�ɯ ɺɨɀ ʊɦ�
Վ
ȄȳɺȻ �ɰ ɼȳɌ ȗɴʆ�ȄɽɱȆɠ�֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ʎɘɗ��

Վ
Ȅ؈فȍɟ �

Վ
Ȇȧ ȆʊȕȲȄ�ɰɽɘɋ ɽםȄ�ɾ ȯȉǷ�֗ ɯ ɐɲ

؄ɏف�� �ɝ ǾȆɛȮ�ʏࢭ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ȠȳȬ ȗȸ
Ւ
Ȗɼ �֗ ȮȯݝݰȄ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɪ ɀ ʊɗ�֗ ɰֽ Ȅ�ȆɭǷ��

Վ
ȆɭȆʆǷ�ɚȳɔȗȸ Ȗ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮȆɺȻ



�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

47

��ʅ ȱɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɛɼ�֗ ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ɰ Ȅ�ɪםɘɋɽ؈ ɐȡ �Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȄ

ɯ ɺɛȲǺʆ�ɰ Ȇɠ.

16�ȒȮȆʊɛ�Ȕالسؤال )16 Ȇȧ ɽ ɦ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȳɗɽ ʆ�ɪ ɸ ��Dashboards�֚ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɨɦ

�ɤࢭ�ʏ«العامية ȆɮɐɦȄ�Ȯȯɏ �ɖ ɽȼ Ȗ�Ȳȯɜȕ��ȓʊȧ �Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɣ ɦ�ʅ Ȳɽȕ�ȒȲɽɈ ȗɭ�ȒȮȆʊɛ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ�ɼȯɳɏ �ɬȆɌ ɳɦȄ�֗ ʅ ǻ

��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʏࢭ�ɖ Ȅȵȉ�Ȇɱȯ ɏȆȸ ʇ�Ȅȱɸ ��ə ʊɋɽȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅɼ �֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓȍȸ ɲ�֗ ȲȆɮɏֿ Ȅ�ɉ ȷ ɽȗɭ �֗ Ȓȯȧ ɼ �ɪ ɠ

ȲȆȼ Șɱַ Ȅ�Ȅɼȯʊɐɲ�ɵ ʈɼɼ�Ȅɽɘɋɽɱ�Ȇɳȿ Ȇȫ �ɵ ʈɼ�ɖ ȳȼ Șȸ ɲ�Ȳȯɜɱ�
Վ
ֺ ȝɭ�֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȯȯɏ �ʄڴɏ �Ɏֺ ɇַ Ȅ�ȩ ʊȘȕ�֗ ȓʊȧ �Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɂ ȳɐȖ�ȒȲɽɈ ȗɭ�ȒȮȆʊɛ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȳɗɽʆ�֗ ɯ ɐɲ

��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فȝɟ�ȆɱȯɏȆȸ ʇ�Ȅȱɸɼ��ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓȍȸ ɲɼ�֗ ȲȆɮɏֿ Ȅ�ɤ ȯɐɭɼ�֗ Ȓȯȧ ɼ�ɪ ɠ�ʏࢭ

ȲȆȼ Șɱַ Ȅ�ȒȮȆɏ ୒ɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ ַ Ȇɠ�֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ.

17֚ȓʊɨȍɜȗȸالسؤال )17 Ȅ�ȓȸם ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȅ�ʏࡩ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�Ȕ ȯ ɏ Ȇȷ �ɪ ɸ ��

��Ȅɽɗɽȼ«العامية ɲ��ɪ ȍɜȗȸ Ȇȉ�ɼǺȍɴȗɱ�ȆɳʊɨȬם ȕɼ�ʏڲȆݍݰȄ�ɑɃ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȒȲɽȿ �ȆɳʊɈ ɐȖ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȒȯɏȆɛ�֗ ݳ ܶ ȉ

�ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ɼ�ə ʊɋɽȗɨɦ�ȄɽɈ Ɉ Ȭ ɱ�ɼȲȯɜɱɼ�֗ ȓʆȆݍݨȄ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȯɏȆɜȗɨɦ�ɰ Ȩ؈ ʆȄȲ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓȀɗ�ʏڴɦȆȉ�
Վ
ֺ ȝɭ    من

ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɤ ȆȨ ȉ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɖ Ȅȵȉ�ɯ ɺɭ�ɽɸɼ�֗ ʅȳʆȯɜȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɷɽ Քɮȸ ʇ�Ȅȱɸ��ɪ ȍɛ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ɾف؇ɗ��ɪ ȍɜȗȸ Ȇȉ�ǺȍɴȗɦȆȉ�Ȇɳɦ�ȩם ɮȸ Ȗɼ�ɵ ɸȄȳɦȄ�ɑɃ ɽɦȄ�ɵ ɏ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȒȲɽȿ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȒȯɏȆɛ�ȆɳȨ ɳɮȕ�֗ ɯ ɐɲ

��ə ʊɋ ɽȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ɲɼ �֗ ȓɭȮȆɜɦȄ�ȓɨʊɨɜɦȄ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȯɏȆɜȗɦȄ�ɣ Ȼ ɼ�ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓȀɗ�ɰ Ƿ�
Վ
ֺ ȝɭ

ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɕɦȆȉ�ȳɭǷ�ɽɸɼ �֗ ʅȳʆȯɜȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȆȉ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɭ �Ȅȱɸɼ ��
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ �ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ��ɪ ȝɭ �Ȓ؈فȍɟ �ȓȸ

.سوناطراك

18�֚ɯالسؤال )18 ɡ ȗɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ؄ف�ɟǷ�ʏۂ �Ȇɭ��

��Ȅɽɦɽɜʆ�֗«العامية ɯ ȄȮȆɏٮڈ �Ȅɽɦȯȍʆ�Ⱥ ɽȍȨ ʆ�Ȇɭ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ؈ف��ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ɽɸ �ɪ ɢȼ ɭ؄ف�ɟǷ»  احنا

ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ �ȆɱȮɽɐȖ«��ɪ ɠȆȼ Ȅ��ȒȯʊɐȍɦȄ�ɝם ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɰ ɦȄ�ȓȿڴʆȄȲ�ʏ؈ Ȇȫ �֗ Ʌ ɐȍɦȄ�ȯɳɏ �ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɣ ɦȱɟ ��

ș ɛɽɦȄ�ȱ ȫ Ȇʆ�ʏڴɦȄ�ɽɸ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɢȼ Ȅ�ȆɭǷ�֗ם ɪ Ȩ ȗȕ�ɵ ɡɦ�ȓɳʆȆɠ�ȓʊɳɜȗɦȄ.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ�ɰ ɨǾȆɛ�ɯ؈ ȄȮȆɏٮڈ ʊɔȖ�ɰ؈ف� ɭȳɄ؈ Ȅ�ɤݝݵ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ʌ ɗȳʆ�Ȱǻ�֗؈فʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏࢭ�ՐȯȨ ȕ؄ف�ɟǷ�ɪ ȝɮȗʆ

»ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ�ȆɱȯȗɏȄ«��ɪ ɠȆȼ Ȅ�ȆɭǷ��ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝם ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ʌ؈ ɐȊ�ɾ ȯɦ�ȓʊɮɛȲ�Ȓɽȣ ɗ�Ȇɳɺȡ Ȅɽȕ�Ȇɮɟ��

�ɤɽɇ Ƿ�
Վ
Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɢȼ Ȅ�Ȇɮɳʋȉ�֗ם ɪݏݰɦ�ȓɨȉȆɛ�Ȇٔڈɡɦ�ȒȮɽȡ ɽɭࢼܣ� ɗ�ȓʊɳɜȗɦȄ.
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19֚ɤالسؤال )19 ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɾ ȯ ɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ�ɑɭ�ɰɽ ɨɭȆɐȗȕ�ə ʊɟ��

��ɝ«العامية ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ��ɯ ɸɼȯɏȆȸ ʇ�ɰ ɜɗȄȳɭ�ɯ؈ ɺɦ�ȄɽɈ Ȩ ɱɼ�֗ ܣۜ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȆȉ�ȄɼǷȯȍɱ��ȩ ɭȆȸ ȘɦȆȋɼ�ȥ ʈȲȯȗɦȆȉ�ɬȯȬ ɱ

��ɽɸ�ɯ ɸֿ Ȅɼ��ɤ Ȇɮɐȗȷ ַ Ȅ�ȓɨɺȷ �ɰɽɢȕ�Ⱥ Ȇȉ�Ȕ Ȇɺȡ ȄɽɦȄ�ȄɽɈ ȸ Ȏɱ�ȄɽɦɼȆȨ ɱ�ɣ ɦȱɟ��ȓɨɜɳȗɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ɚȳɗ�Ȅɽȝɐȍɱ�ȓʊǾȆɳɦȄ

�ȱȫ Ȇʆ�ɽɦɼ�ۘܢ ȧ �ȯʆȯݍݨȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗʆ�ɬȴַ �ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɠ�֗ ʄڴȬ ȗʆ�ȯȧ �Ⱥ ɽʊɨȬ ɱ�Ȇɭالوقت.«

ʄڍ ɀ ɘɦȄ��ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭɼ ��ɯ ȯɏȆȸٮڈ ם �ɰ ɜɗȄȳɭ؈ �ȳɗɽɱɼ ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȆȉ�Ƿȯȍɳɗ �֗ ȩ ɭȆȸ ȘɦȄɼ �ȠȲȯȗɦȆȉ�ɪ ɭȆɐȗɱ

�
Վ
Ȅȯȧ Ƿ�ɞ ؅ɱ�ַف Ƿ�ɯ ɸֿ Ȅɼ��ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ɪ ʊɺȸ Șɦ�Ȕ Ȇɺȡ ȄɽɦȄ�ɉ ʊȸ Ȏȗɦ�ʄڥȸ ɲ�Ȇɮɟ��ȓɨɜɳȗɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ɚȳɗ�ɪ ȷ ȳɱ�֗ ȓʊǾȆɳɦȄ

�
Վ
Ȇȗɛɼ�ɣ ɦȰ�ɚȳɔȗȷ Ȅ�ɽɦɼ�ȯʆȯݍݨȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ʄڴɐɗ�֗ ʄڴȬ ȗʆ.

 :تحليل المقابلات

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻȕȱȬ ȕȄ�ۚܣ ɜȕ�ȲȄȳɛ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɽɸ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭݳ� ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȴ؄فʆ�Ȇɭ�ɰ ǻ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȯɼȯȧ �ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
ֺ ɭȆȻ �

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɏɼȳȼ ɭ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȉ�֗ ȆʊɨɐɦȄ

ɬȆɌ ɱ�ȮȆɮȗɏ Ȇɗ��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ɑȷ؈ ɼֿ ȄSAP/ERP ��ȓȉȄɽȍɦȄ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ�֗ ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ɪ ɭȆɢȗםȄ

ȸ ȷ ǺםȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�Ȇɺɨɠ�֗ ɰ ؅ɡɦׁفɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؈ Ȅ��ɯ ɟȄ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�ȓ

��ַ �ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ʎɌ ɦȄ�Ȕݏݰ ȆɭɽɨɐםȄ�ɝ ɗȯȕ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ�֗ ȓʊɛȲɽɦȄ�ɝ ǾȆțɽɨɦ�ǴʎɈ ȍɦȄ

�ʎɘɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȱǻ�֗ ȓɜʊɮɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ַ ַ Ȯ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ

ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȆɸȲȆȸ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗʈɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓɜʊțɽɦȄ�ɣ ɨɮʆ�ɵ ɭ�ȯʆ�ʏࢭ�ȵɟ؅فȕ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ș ɱȆɠ�֗ ʏࢮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ  النظام

�Ȕ Ȇɏɽɮݝݨ�ȓȧ Ȇȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȩ ȍɀ ȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȳȼ Șɳȕ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ���ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ɑȷ ɼǷ

�ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȇɺɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ�֗
Վ
ȆʊǾȵȡ �֗ ȳȸ ɘʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ  عمالية، خاصة أولئك

ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ɯ ɸȲȆɢȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɺɐɛɽɭ�ɰɼȯɮȗȸ ʇ�ȄɽɱȆɠ�ɵ ʆȱɦȄ.

��Ʌ ɗȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�Ȇٕڈɦǻ�ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

���ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǼȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȓʈɽʊɴȉ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ʅ Ȯȳɗ

��ɬȆɭǷ�ȒǸȣ ɗ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�֗ ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ

��ַ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ȴ؄فȕ�Ȇɳɸɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

��ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ
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Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄ��ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȯʊȣ ʆ�ַ �ʅ ȱɦ

��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆɛֺ ɏ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɵ ɭ�

Վ
ȆɭɼȳȨ ɭ

�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ȳɺɌ ʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɰ ׿ܣ��ǻ�ȆɱȮɽɜʆ�ȄȱɸɼڲɡɮȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄ؈ ɛȳɦȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄɼ�ǴȆɀ ɛׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ

ȓɨɜɳȗɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ɚȳɗ�ɤ Ȇȷ Ȳ୒ɼ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɷȱɸ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ��ʄڲǻ

��ɑʊɮȡ �ȥ ɭȮ�ɰɼȮ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɠȄȲȮǻ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ

.الفئات الاجتماعية

��ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽɺȼ ɦȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓȣ ʊȘɱ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
ַɽȨ ȕ�ȯɺȼ ʇ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ɰ ǻ

�ɪ ɜȗɴȕ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�֗ ȓɨʊɨɛ�ɑʊȉȆȷ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɀ ɨɜȕ�ȯɛ�ȑ ȕȄɼȳɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ȓݍݨȆɐɭ�Ȇɺɛȳɔȗȸ Ȗ

��ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ǴȄȳܶݰ ɦȄɼ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�Ȕ؈ Ȇȸ ɟȆɘɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؄فɦȆȉ

��֗ ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗɦַ Ȯ�ɻɦ�ۚܣ ɭȵɦȄ�Ɂ ʊɨɜȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȓɌ �ɝࢭɦȄ�ʏݏݰ ɗȯȗȕ

��ɰ Ȇɠ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɭȵɦȆɗ��ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȱǻ

�ɼ�֗ ȓɨɇ ȆɮםȄɼ�ɪ ʊȡ ǸȗɦȄɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭȴ��ʏࢭ�ȆɭǷ��ȆْڈɈ ɨȷ �ɵ ɭ�ȴȵɐʉɼ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ ȆȀɗݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ʆ�ɵ ɭȴ�ɽɸ

��ɑɄ ʈɼ�ȒȲɼȆɳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓʈȲɽɘɦȄ�ɵ ɭȴ�ɵ ɭȵɦȄ�ȩ ȍɀ ʊɗ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȑؠ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȒȳȻ ȆȍםȄ�ɯ ȆʊɦɼǺȸٮڈ ɭ�ɬȆɭǷ�ɑʊɮݍݨȄ

��ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɯ ɨȗȸ ʇ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ؈

ȒȮɼȯɐɭ�ɝ ǾȆɛȮ�ʏࢭ�ɻɨɮɏ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʈɼ�ȮȯݝݰȄ.

��Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȲȆȼ ȘɱȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɐɘȉ�Ȇɺɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɏǷ�ȯɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟ

���ȓʈɽɈ ɨȷ ɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐɭ�Ȓɽȣ ɗ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ�ȓʊɱȆɢɭ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

��Ȓȳȫ Ǹȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇɺɨɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʎɲȆɢםȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ș ɱȆɠ�ǴȄȳܶݰ ɦȄɼ�Ȉ ɽɳݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȯʊɐȍɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȆɗ

��ɰ Ǽɗ�֗ ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ��ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�ʄڴɏ�ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�Ȇٕڈɗ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȇɠɼ�֗ ȓɸɽȼ ɭ�ɼǷ

��ɚ ȲȄɽɘɦȄ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ɖ Ȅȳɇֿ Ȅɼ�ȵɟȳםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ȥ ȗɴՒʆ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ

�Ȅȱɸɼ��ȯȧ Ȅɼ�ɰ Ȇʊɟ�ʄڲǻ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʈɼ�ȓʊɱȆɢםȄ��ȟ ʊȧ �֗ ȳɘʊɗɽɦ�ʅف؇ɸ�ȯɳɏ�ȓȧ Ȇȸ ǻ�ȆɱȯʊɐʇڲȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄם

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɨʊɡȼ Ȗ�ɯ ȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȥ ȗɳɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɒȲȆɗ�ʏࢭȄȳɔȡ �ȲȆɇ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓȧ Ȇȸ Ȅם
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��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ȴɼȆȣ ȗȕ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ș ɜɨȫ �ȯɛ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȆɗ��ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

ȓɦȆɐɗ�Ȇٔڈɡɦ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʄڲǻ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɺȡ ɽɦȄ.

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ�ȄȰ�ȳȫ ǵ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ɪ ȝɮȕ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ

��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȶ ɼǹȳםȄɼ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ Ȇɠ�֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʎɘɗ��ȓɜʊɮɏ

��ɪ ʊܦݨ Ȗɼ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȯʆȯ Ȩ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȆɭǷ��Ȕ Ȇȍʈȳȸ ȘɦȄɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓʊȋɽȸ Ȩ ɮɨɦ�
Վ
ַ Ȇȣ ɭ

��ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɏɽɃ ɽɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɬȆɭǷ�ɑʊɮݍݨȄ�ɑɄ ʈɼ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȳʆȯɜȗɦȄ�Ƚ ɭȆɸ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�
Վ
Ȇʊɦǵ�ȥǾȆȗɳɦȄ

��ɚ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ �ɻȕǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ

ȯȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ʅ ȱɦȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ؈ف��ɓ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ȓʊɱȄ

��ȯɐȍɨɦ�ȓɦȄȴǻ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȱǻ�֗ Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ�ַ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ

Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ʏࢭ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ.

إن لوحات القيادة الرقمية Dashboards ��ȯȸ ȣ ȕ�Ȱǻ�֗ ȴȆʊȗɭȆȉ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȄȮǷ�ɪ ȝɮȕ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ

��ɪ ȉ�֗ ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɬȆɛȲǷ�Ȯȳȣ ɭ�ɂ ȳɐȖ�ַ �Ȕ Ȇȧ ɽɨɦȄ�ɷȱɺɗ��Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɡݍݰȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ

��֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓȍȸ ɲɼ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȍʊɟ؅فɦȄ�ȓʈǹȲ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ɡɮʆ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ֺ ʊȝɮȕ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ

��ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�əם ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ

��ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ��ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڲǻ�Ț Ȅȯȧֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳɡȍםȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ

ȗȡַ Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ ɏ�ȒȳɈڴȄ�ʄם ʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȍɓȲ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɟ�ʅȳʆȯɜȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ʏڤȆɮ

��ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ȓȍɜȕȳםȄ�Ȕ ȄȯɏȆɜȗɦȄ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȅ

��ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ȍɜȗȸ Ȇȉ�ȓɛֺם ɏ�ʄڲǻ�ȳɃ ȆݍݰȆȉ�ȓɛֺ ɏ�ɵ ɭ�֗ ɵ ɭȵɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȆɸȲȆȸ ɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ.

��ȩ ʊȘʆ�Ȇɮɳʋȍɗ��ɬȆɮȗɸֺ ɦ؈ف�ȝɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ə ȼ ɡʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ

��ɻɱǷ�ַ ǻ�֗
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇٔڈɭ�ɰ ɭɼȳȨ؈ ɭ�ȄɽɱȆɠ�ȓʊɴʈɽɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

��ɑȣ ɱֿ Ȅ�ɪ Ɍ ʆ�֗ ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ʏۂ Ȇȡ ɽɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ

��Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ʏڴɮɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ

��Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɑɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ȲɽɄݍݨ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʆȯȸ ȣ ȕ�ȓɗȳɐɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊɮɛȲ�Ȇɺɨɜɱ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ



�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

51

�ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ȆɱȮɽɜʆ�Ȅȱɸɼ��Ȕ ַ ֽ Ȅɼ��ɤ ȯȍȘȸ Ȗ�ɰ Ƿ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ȆɢɭǼȉ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɭɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȯɼȯȧ

��ȓʊɺȡ ɽɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɪ Ɍ ȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�
Վ
Ȇʊɨɠ

Ȇٔڈɏ ܢۚ� ɓ �ַ ɼ�ȓʈȲɼȳɃ .

��ȓɏȳȸ Ȋ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȲȄ�ɻɱǷ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳɺɌ ʆ�֗ ɯ ɺɭ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȳȻ Ǻɮɟ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ

��ɰ Ǹȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɻɜǾȆțɼ�ȠȳȬ ȗȸ ʉɼ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��Ƞ Ȇȗɱǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʅ Ȯȳɗ�ۜܣ ɘɱ�Ɏؠ ȆȍɈ ɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱ ɸɼ��ɻɭ؅فȨ
Ւ
ȕɼ�ɷȲȯɜ

Ւ
ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ȯɜɐȖɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȂɈ ȍ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

��
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ɉ ȸ Ȏ

Ւ
ȕɼ�Ɏȳȸ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ȲȆɜȗȧַ Ȅɼ�ȓɱȆɸׁ Ȇȉ�

Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ

Ȯ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ǴַɽɦȄɼ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ��ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɪ ȉȆɜɭ�ǴַɽɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ Ȅ

��Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆɱȆɮɃ �ɯ ʆȯɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�Ȅȱɸ�Ȯȯȣ Ւʆ�ɻɱǸɠɼ�ɼȯȍʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄɼ�֗ ɬȄ؅فȧַ Ȅɼ

 .للعامل

��ȓʈǹȲ�Ȇɳɦ�ɬȯɜȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ɵ ɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɬȆȗȫ �ʏࢭ

��ɷȯȧ ɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɺɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɵ ɏ�ȓɨɭȆɢȗɭ

��ȆٮڈǴȆɘɟ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɉ ɜɗ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ۚܢ ȍȘȕ�ַ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɪ ȝɭ�֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ

��Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��Ȇɺɨȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏׁ �ȒȄȮǸɠ�ȆɸȆɳȎȗȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ɡɮȗɦȄɼ�֗؈ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

ɭ؄فɦȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ��֗ Ȕ ȆɘɨםȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ȓɏȳȷ �ɼǷ�Ȓȯɮȗɐ
Ւ
Ȅ�Ȕם Ȇʊȣ

��Ƞ Ȇȗɱǻ�ȑ ɳȣ ȕ�ʄڴɏɼ�֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȆٮڈȆȀɗ�ɑʊɮȡ �ȓɟȲȆȼ ɭ�ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ�ȶ Ȇɜʆ�ɪ ȉ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ȓɛȄȳȉ�ȓʊɮɛȲ�Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ�ǴȄȲɼ�ۗܡ ȗȬ ȕ�ǴȆɀ ɛׁ Ȅɼ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ

��ə ȿ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɻʊɗ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �

Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ

��Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ��Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�Ȇɺȼ ʋɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ

��ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ɵ ɏ�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɐʊɗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ɵ ɏ�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ

��ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȯȸ ȣ ȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �Ȯȯɀ ȉ�ȆɳɱǷ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��Ȕ ȄɼȮǷ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڴɏ�ȳɭֿ Ȅ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓɛֺ ɮɏ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȆȉ
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��ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ɷȄȯɐȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮɛȲ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فȉ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ

��ɻȕ؈فȷ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�֗ ɷȳɮɏ�ɵ ɭ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɜɐɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ�ɪ ȡȲ�ɽɸɼ�֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȆɗ��ɻɨɮɟǸȉ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ

��Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇʊȧ �

Վ
ȄȯɸȆȻ �ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�

Վ
ȆɭȆɏ�ɵ ʈȳȼ ɏɼ�ȓʊɱȆɮț�ʄڴɏ�Ȕ ȯȗɭȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓʊȕȄȱɦȄ

��ș ȸ ʋɦ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɷȱɸ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ

��ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȬ؈ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɻȨ ɳɮʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʎǿȆɀ ȧ ǻ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ

��ɵ ɭɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȳɽɇɼ�֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȳɽɇ ��ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ

׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɝ ɗȄȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڴɏ�ȒȱɗȆɱ�ȩ ȗɘʆ�ɻȗȋɽȡ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ Ȇɳɸ

�ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ.

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻȕȱȬ ȕȄ�ۚܣ ɜȕ�ȲȄȳɛ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɽɸ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭݳ� ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȴ؄فʆ�Ȇɭ�ɰ ǻ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȯɼȯȧ �ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
ֺ ɭȆȻ �

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɏɼȳȼ ɭ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȉ�֗ ȆʊɨɐɦȄ

ɬȆɌ ɱ�ȮȆɮȗɏ Ȇɗ��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ɑȷ؈ ɼֿ ȄSAP/ERP ��ȓȉȄɽȍɦȄ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ�֗ ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ɪ ɭȆɢȗםȄ

��ɯ ɟȄ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�Ȇɺɨɠ�֗ ɰ ؅ɡɦׁفɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؈ Ȅ

��ַ �ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ʎɌ ɦȄ�Ȕݏݰ ȆɭɽɨɐםȄ�ɝ ɗȯȕ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ�֗ ȓʊɛȲɽɦȄ�ɝ ǾȆțɽɨɦ�ǴʎɈ ȍɦȄ

�ʎɘɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȱǻ�֗ ȓɜʊɮɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ַ ַ Ȯ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ

��ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȆɸȲȆȸ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗʈɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓɜʊțɽɦȄ�ɣ ɨɮʆ�ɵ ɭ�ȯʆ�ʏࢭ�ȵɟ؅فȕ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ș ɱȆɠ�֗ ʏࢮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ

�Ȕ Ȇɏɽɮݝݨ�ȓȧ Ȇȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȩ ȍɀ ȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȳȼ Șɳȕ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ���ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ɑȷ ɼǷ

��ɣ ȀɦɼǷ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȇɺɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ�֗
Վ
ȆʊǾȵȡ �֗ ȳȸ ɘʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ

ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ɯ ɸȲȆɢȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɺɐɛɽɭ�ɰɼȯɮȗȸ ʇ�ȄɽɱȆɠ�ɵ ʆȱɦȄ.

��Ʌ ɗȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�Ȇٕڈɦǻ�ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

���ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǼȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȓʈɽʊɴȉ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ʅ Ȯȳɗ

��ɬȆɭǷ�ȒǸȣ ɗ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�֗ ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ

��ַ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ȴ؄فȕ�Ȇɳɸɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

��ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ

Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄ��ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȯʊȣ ʆ�ַ �ʅ ȱɦ
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��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆɛֺ ɏ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɵ ɭ�

Վ
ȆɭɼȳȨ ɭ

�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ȳɺɌ ʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɰ ׿ܣ��ǻ�ȆɱȮɽɜʆ�ȄȱɸɼڲɡɮȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄ؈ ɛȳɦȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄɼ�ǴȆɀ ɛׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ

��ʄڲǻ�ȓɨɜɳȗɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ɚȳɗ�ɤ Ȇȷ Ȳ୒ɼ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɷȱɸ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

��ɑʊɮȡ �ȥ ɭȮ�ɰɼȮ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɠȄȲȮǻ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ

.الفئات الاجتماعية

��ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽɺȼ ɦȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓȣ ʊȘɱ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
ַɽȨ ȕ�ȯɺȼ ʇ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ɰ ǻ

�ɪ ɜȗɴȕ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�֗ ȓɨʊɨɛ�ɑʊȉȆȷ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɀ ɨɜȕ�ȯɛ�ȑ ȕȄɼȳɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ȓݍݨȆɐɭ�Ȇɺɛȳɔȗȸ Ȗ

��ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ǴȄȳܶݰ ɦȄɼ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�Ȕ؈ Ȇȸ ɟȆɘɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؄فɦȆȉ

��֗ ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗɦַ Ȯ�ɻɦ�ۚܣ ɭȵɦȄ�Ɂ ʊɨɜȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȓɌ �ɝࢭɦȄ�ʏݏݰ ɗȯȗȕ

��ɰ Ȇɠ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɭȵɦȆɗ��ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȱǻ

�ɼ�֗ ȓɨɇ ȆɮםȄɼ�ɪ ʊȡ ǸȗɦȄɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭȴ��ʏࢭ�ȆɭǷ��ȆْڈɈ ɨȷ �ɵ ɭ�ȴȵɐʉɼ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ ȆȀɗݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ʆ�ɵ ɭȴ�ɽɸ

��ɑɄ ʈɼ�ȒȲɼȆɳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓʈȲɽɘɦȄ�ɵ ɭȴ�ɵ ɭȵɦȄ�ȩ ȍɀ ʊɗ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȑؠ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȒȳȻ ȆȍםȄ�ɯ ȆʊɦɼǺȸٮڈ ɭ�ɬȆɭǷ�ɑʊɮݍݨȄ

��ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɯ ɨȗȸ ʇ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ؈

ȒȮɼȯɐɭ�ɝ ǾȆɛȮ�ʏࢭ�ɻɨɮɏ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʈɼ�ȮȯݝݰȄ.

��Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȲȆȼ ȘɱȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɐɘȉ�Ȇɺɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɏǷ�ȯɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟ

���ȓʈɽɈ ɨȷ ɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐɭ�Ȓɽȣ ɗ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ�ȓʊɱȆɢɭ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

��Ȓȳȫ Ǹȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇɺɨɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʎɲȆɢםȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ș ɱȆɠ�ǴȄȳܶݰ ɦȄɼ�Ȉ ɽɳݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȯʊɐȍɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȆɗ

��ɰ Ǽɗ�֗ ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ��ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�ʄڴɏ�ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�Ȇٕڈɗ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȇɠɼ�֗ ȓɸɽȼ ɭ�ɼǷ

��ɚ ȲȄɽɘɦȄ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ɖ Ȅȳɇֿ Ȅɼ�ȵɟȳםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ȥ ȗɴՒʆ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ

�Ȅȱɸɼ��ȯȧ Ȅɼ�ɰ Ȇʊɟ�ʄڲǻ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʈɼ�ȓʊɱȆɢםȄ��ȟ ʊȧ �֗ ȳɘʊɗɽɦ�ʅف؇ɸ�ȯɳɏ�ȓȧ Ȇȸ ǻ�ȆɱȯʊɐʇڲȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄם

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɨʊɡȼ Ȗ�ɯ ȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȥ ȗɳɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɒȲȆɗ�ʏࢭȄȳɔȡ �ȲȆɇ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓȧ Ȇȸ Ȅם

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ȴɼȆȣ ȗȕ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ș ɜɨȫ �ȯɛ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȆɗ��ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

ȓɦȆɐɗ�Ȇٔڈɡɦ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʄڲǻ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɺȡ ɽɦȄ.
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��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ�ȄȰ�ȳȫ ǵ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ɪ ȝɮȕ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ

��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȶ ɼǹȳםȄɼ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ Ȇɠ�֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʎɘɗ��ȓɜʊɮɏ

��ɪ ʊܦݨ Ȗɼ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȯʆȯ Ȩ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȆɭǷ��Ȕ Ȇȍʈȳȸ ȘɦȄɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓʊȋɽȸ Ȩ ɮɨɦ�
Վ
ַ Ȇȣ ɭ

��ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɏɽɃ ɽɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɬȆɭǷ�ɑʊɮݍݨȄ�ɑɄ ʈɼ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȳʆȯɜȗɦȄ�Ƚ ɭȆɸ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�
Վ
Ȇʊɦǵ�ȥǾȆȗɳɦȄ

��ɚ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ �ɻȕǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ

ȯȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ʅ ȱɦȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ؈ف��ɓ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ȓʊɱȄ

��ȯɐȍɨɦ�ȓɦȄȴǻ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȱǻ�֗ Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ�ַ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ

Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ʏࢭ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ.

إن لوحات القيادة الرقمية Dashboards ��ȯȸ ȣ ȕ�Ȱǻ�֗ ȴȆʊȗɭȆȉ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȄȮǷ�ɪ ȝɮȕ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ

��ɪ ȉ�֗ ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɬȆɛȲǷ�Ȯȳȣ ɭ�ɂ ȳɐȖ�ַ �Ȕ Ȇȧ ɽɨɦȄ�ɷȱɺɗ��Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɡݍݰȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ

��֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓȍȸ ɲɼ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȍʊɟ؅فɦȄ�ȓʈǹȲ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ɡɮʆ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ֺ ʊȝɮȕ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ

��ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�əם ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ

��ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ��ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڲǻ�Ț Ȅȯȧֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳɡȍםȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ

ȗȡַ Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ ɏ�ȒȳɈڴȄ�ʄם ʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȍɓȲ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɟ�ʅȳʆȯɜȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ʏڤȆɮ

��ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ȓȍɜȕȳםȄ�Ȕ ȄȯɏȆɜȗɦȄ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȅ

��ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ȍɜȗȸ Ȇȉ�ȓɛֺם ɏ�ʄڲǻ�ȳɃ ȆݍݰȆȉ�ȓɛֺ ɏ�ɵ ɭ�֗ ɵ ɭȵɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȆɸȲȆȸ ɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ.

��ȩ ʊȘʆ�Ȇɮɳʋȍɗ��ɬȆɮȗɸֺ ɦ؈ف�ȝɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ə ȼ ɡʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ

��ɻɱǷ�ַ ǻ�֗
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇٔڈɭ�ɰ ɭɼȳȨ؈ ɭ�ȄɽɱȆɠ�ȓʊɴʈɽɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

��ɑȣ ɱֿ Ȅ�ɪ Ɍ ʆ�֗ ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ʏۂ Ȇȡ ɽɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ

��Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ʏڴɮɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ

��Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɑɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ȲɽɄݍݨ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʆȯȸ ȣ ȕ�ȓɗȳɐɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊɮɛȲ�Ȇɺɨɜɱ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ

�ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ȆɱȮɽɜʆ�Ȅȱɸɼ��Ȕ ַ ֽ Ȅɼ��ɤ ȯȍȘȸ Ȗ�ɰ Ƿ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ȆɢɭǼȉ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɭɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȯɼȯȧ



�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

55

��ȓʊɺȡ ɽɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɪ Ɍ ȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�
Վ
Ȇʊɨɠ

Ȇٔڈɏ ܢۚ� ɓ �ַ ɼ�ȓʈȲɼȳɃ .

��ȓɏȳȸ Ȋ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȲȄ�ɻɱǷ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳɺɌ ʆ�֗ ɯ ɺɭ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȳȻ Ǻɮɟ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ

��ɰ Ǹȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɻɜǾȆțɼ�ȠȳȬ ȗȸ ʉɼ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��Ƞ Ȇȗɱǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʅ Ȯȳɗ�ۜܣ ɘɱ�Ɏؠ ȆȍɈ ɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱ ɸɼ��ɻɭ؅فȨ
Ւ
ȕɼ�ɷȲȯɜ

Ւ
ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ȯɜɐȖɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȂɈ ȍ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

��
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ɉ ȸ Ȏ

Ւ
ȕɼ�Ɏȳȸ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ȲȆɜȗȧַ Ȅɼ�ȓɱȆɸׁ Ȇȉ�

Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ

Ȯ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ǴַɽɦȄɼ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ��ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɪ ȉȆɜɭ�ǴַɽɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ Ȅ

��Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆɱȆɮɃ �ɯ ʆȯɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�Ȅȱɸ�Ȯȯȣ Ւʆ�ɻɱǸɠɼ�ɼȯȍʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄɼ�֗ ɬȄ؅فȧַ Ȅɼ

 .للعامل

��ȓʈǹȲ�Ȇɳɦ�ɬȯɜȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ �ȹ ʋǾȲ�ɵ ɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

���ɷȯȧ ɼ ܣۚ� ɜȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �Ȇɺɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɵ ɏ �ȓɨɭȆɢȗɭ

�ɗ �ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ۚܢ ȍȘȕ�ַ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɪ ȝɭ �֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȆٮڈǴȆɘɟ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɉ ɜ

��Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ ��Ȇɺɨȫ ȄȮ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏׁ �ȒȄȮǸɠ �ȆɸȆɳȎȗȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭɼ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ɡɮȗɦȄɼ؈ �֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

ɭ؄فɦȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ��ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆɘɨםȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ȓɏȳȷ �ɼǷ�Ȓȯɮȗɐ
Ւ
Ȅ�Ȕם Ȇʊȣ

��Ƞ Ȇȗɱǻ�ȑ ɳȣ ȕ�ʄڴɏɼ �֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȆٮڈȆȀɗ �ɑʊɮȡ �ȓɟȲȆȼ ɭ �ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ�ȶ Ȇɜʆ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ȓɛȄȳȉ�ȓʊɮɛȲ�Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ�ǴȄȲɼ�ۗܡ ȗȬ ȕ�ǴȆɀ ɛׁ Ȅɼ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ

��
Վ
ַ Ȇȣ ɭ �ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ��ə ȿ ɼ �Ȯȳȣ ɭ �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɻʊɗ �ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�

Վ
Ȇȍɀ ȫ

��Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�Ȇɺȼ ʋɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ

ǻ�ɪڲ1��ʄالسؤال  ɀ ʊɦ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɭɽɨɐםȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ɵ ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ɵ ȸ ɦȄ�

��ɪ ȉ�֗ ə ʈȳɐȖ�ȓɛȆɈ ȉ�ʏࢭ�ɪ ܦݨ Ւʇ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȳɮɐɦȆɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȇْڈ ɦַ Ȯ

��ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ�ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȬ؈ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ȩ ɳɮʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ɽɸ

��ɵ ɭ�ɪ ɜȗɱȄ�
Վ
ֺ ʊȡ �ɪ ȝɮʆ�֗ ɷȳɮɏ�ɵ ɭ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɜɐɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ�ɽɸɼ�֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȆɗ��ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ
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��ȒȳȻ Ȇȍɭɼ�ȓʊȧ �ɻȕȮȆɺȻ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʄڲǻ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

ɵ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ��Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ

��
Վ
Ȇɛɽțɽɭ�

Վ
ȄȯɸȆȻ �ɰɽɢʊɦ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɸǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȳȻ Ǻɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʏࢭȄȳɓɽɮʆȮ؈ف�ɔȗɭ

ȓʈɽʊɴȍɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ .

2��ɚالسؤال  Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɻȗɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ɉ ʊȸ ȎɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ���ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�Ǹȼ ɲ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ʆȯɜɦȄ�ɪ ʊݏݨɦ׿ܣ� ȗɴʆ�
Վ
ֺ ȡȲ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɰɽɢɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ

���ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ɑɛɽɭ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ʆ�
Վ
Ȅ؈قɮɭ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɐɛɽɭ�ɻȨ ɳɮʆ�֗ ȓʈɼȯ ʊɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ

��ɪ ɭȆȨ ɟ�
Վ
Ȇʆȯʊɨɜȕ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɪ ȡȳɦȆɗ

��ɤ ȆɜȗɱȄ�ɵ ɏ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ ַ ַ Ȯ�ɪ ɮȨ ʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ʄڲǻ�ɚ ȲɽɦȄ�ɵ ɭ�ɻɦȆɜȗɱȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ

ȕ�ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȒǷȳםȄ��Ȅȱɸɼ��ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ʊȝɮȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗ

��ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȓɜʈȳɇ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȉ�ȓʊȿ Ȇȫ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ

.الفرد للتحولات المؤسسية

3��Ȉالسؤال  Ƿɼ�Ƞɼ؅قɭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɰɽɢɗ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓȋȳȣ ȗɨɦ�ʏڴǾȆɐɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�

��ʅȳȷ ֿ Ȅ�ɯ ɏȯɦȆɗ��Ȇɺɨȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȆʊȧ �ɑɭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȠȲȆȫ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆʊȧ �ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�ǴȆɳȉǷ�ȓțֺ ȝɦ

��Ț ȯȧ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ɻȉ�ʎɌ ȧ �ʅ ȱɦȄ

�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ʊݝݰȄɼ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ț ȯȧ �ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ۶ɭܣ

��ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ț ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ȟ ʊȧ �֗ Ⱦ ȆݍݵȄ�ǴȆɄ ɘɦȄɼ�ɬȆɐɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ

ɪ ɮɡȗȸ ʉɼ�ɻȗʋȉ�ʄڲǻ�Ȯɽɐʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ��ɻȗɨǾȆɏ�ȥ ɭȮ�ȯɛ�ɰɽɢʆ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪ ǾַȯɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ

��ַ �ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɄ ɛ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊɳɮɃ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ.

4�֗السؤال  ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�Ȅȱ ɸ�ȯɐ Ւʇ���ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�

��ȓɨɭȆɠ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɨȧȲ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�
Վ
ȆɭȆɏ �ɵ ʈȳȼ ɏɼ�ȓʊɱȆɮț�ʄڴɏ�ȯȗɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȇɗ

��ȓʊɨȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɟȳȧ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ʄڲǻ�ʅ ȲȄȮǻ�ȯɏȆȸ ɭ�ȑ ɀ ɳɭ�ɵ ɭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȠȲȯȕ�Ȕ ȯɺȻ

��ɪ ɮȨ ʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ʄڲǻ�ɚ ȲɽɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȕ�Ⱥ Ȇɏ �ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȆɗ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɑɭ�ș ɜɗȄȳȕ
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��ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɮɨɏ�ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ�ɻȕȮȆɺȻ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ�ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȧ؈ �ȓɱȲȆɜɭ�ɻȕȳɟȄȰ�ʏࢭ

�ȓʊɭȯɛֿࢭ Ȅ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɯ ɺɗ��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏ

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɨɦ�ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�ɝ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȳȻ Ǻɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʎǿȆɀ ȧ ǻ؈ف�ɔȗɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ.

5��ɯالسؤال  ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ȑ ɀ ɳɮɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɭȳɺɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɵ ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ȓɘʊɋ ɽɦȄ�ȓɐʊȍɇ �

��ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ȓɗȆɠ�ʄڴɏ�ȓɨɭȆȻ �ȓʈǹȲ�ɻȨ ɳɮʆ�ʅ ɽɈ ɨȷ �ɑɛɽɭ�ʏࢭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɑɄ ʆ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

��ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɏɽɃ؈ ɽɭ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�
Վ
ȄȲȮȆɛ�ɻɨɐȣ ʆ�ɑɛɽםȄ�Ȅȱɸɼ��ɰ ɘɋɽɮɨɦ�ȓʈȲȄȮׁ؈ Ȅ

�ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ʏࢭ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɻȨ ɳɮʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄɼ

��ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ɻɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɮɟȄȳȕ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓɈ ɨȷ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȮǻ�ȓɈ ɨȷ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȓɈ ɨȸ ɦȆɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ

ɺȻ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȇɺȼ ʋɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɨɦ�ɪ ȫ ȄȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓʈǹȲ�ɪ ȝɮȕ�ɻȕȮȆ

Ȓ؈فɔȗםȄ.

6�֗السؤال  ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄɼ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ��ܣۜ� ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ �Ȅם

��ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȩ ɳɮȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȆɗ

��ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɨɦ�ɽʆȮȲɽȉ؈ف�ʊȉ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅɼ�ɯ ɺɗ�ɻʊɨɏ�ɪ ɺȸ Ȗ

��Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȩ ɳɮʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɉ ɜɗ�ȩ ɳɮʆ�ַ �ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȟ ʊȧ �֗ ʏࢭȆɜȝɦȄ

��ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɮɛȳɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȆɗ��ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ɨɐȗɦȄɼ

�ɪ ȉ�֗
Վ
ȆȗȉȆț�ȹ ʋɦ�ʏࢭȆɜȝɦȄȒ؈فɔȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛȆʊȷ �ʏࢭ�

Վ
ֺ ɏȆɗ�ɪ Ɍ ʊɦ�

Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
Ȅȯʆȯȣ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ɽɸ .

7�ɬȆɏ�ɝالسؤال  ɨɈ ɱȄ�ʅ ȱɦȄ�ʏڴʈɽȨ ȗɦȄ�Ɏɼȳȼ �ɵݯݨȄ�ɯם ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�2020  ،

فاعتماد نظام SAP/ERP ��ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ɪ ɭȆɢȗםȄ

��ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɱȆʊȉ�ȓɦȵɏ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ200  ،فرع وقسم أفقي

�ʎɘɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ�֗ Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʈȵɟȳɭ�ȓɀ ɳɭ�ʄڲǻ�ș ɨɜȗɱȄ

׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȆɸȲȆȸ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗʈɼ�ȓɜʊțɽɦȄ�ɣ ɨɮʆ�ɵ ɭ�ȯʆ�ʏࢭ�ȵɟ؅فȕ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ș ɱȆɠ�֗ ʏࢮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ

��Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ɑȷ ɼǷ�Ȕ Ȇɏɽɮݝݨ�ȓȧ Ȇȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȩ ȍɀ ȕɼ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȳȼ Șɳȕ

�Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ȳɽɺɋ ɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǼȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ؈فʊɔȗɨɦ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɵ ɭ .
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8��ȓʊɇالسؤال  Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɵ ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ɚ ȲɽɦȄ�ɵ ɏ �ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�

��
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȯʆ؄فɦȄɼ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ə ʊȻ Ȳֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʊɛȲɽɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ

�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ʊȡ ǸȗɦȄɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭȴ�ɰ Ȇɠ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɭȵɦȆɗ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ʏࢭ

��Ʌ ɐȊ�ʃɜȍȕ�Ȱǻ�֗
Վ
ֺ ɭȆɠ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓʈȲɽɘɦȄ�ɵ ɭȴ�ȩ ȍɀ ʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

��ǴȆɔɦǻ�ۚܣ ɐʇ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ȑ ȡ ɽɮȉ�
Վ
ȆʊɛȲɼ�ȓȋɽɨɈ ɭ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ

ȉ�ə؈ ʊɡȕ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɭȆɢɦȆȉ�ȯʊɨɜȗɦȄ��ַ �ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ɟȄ؅فɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȯʆȯݍݨȄɼ�ɯ ʆȯɜɦȄ�ɰ

ɻɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐʇ�ɪ ȉ�ۜܣ Ȅ�ɽȨםȆع ɮʆ.

9��ȓȉȄɽȍɦȆɗ�֗السؤال  ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȯʆȯȡ ܣۜ� ؅ɗȄ�ǴȆɄفȄع ɗ�Ȳɽɺɋ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ���ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȄ�

��ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ�ɪ ȝɮȕ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɯ ɺɜǾȆțɼ�Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅɼ�ɯ ɏ�ɎֺڴȆɘɨɭ�ʄٮڈ ɇַ Ȅ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɡɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ

��ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ַ ַ Ȯ�ɪ ɮȨ ʆ�Ȅȱ ɸɼ��ȓʊɃ Ȅ؅فɗַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڲǻ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɺȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ

��ȑ ȸ Șɡʆ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȲɽɄ ɦ�ȓȡݏݰ ȆݍݰȄ�ɰɼȮ�ɻȕȆɭȯȫ �ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɑʊɈݍݰ ȗȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɰ ɡɮȗɦȆȉ؈

��ȯʊȣ ȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓʊɮɛȲ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�ȯɛ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʈȳݍݰȄɼ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ

ْ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐʇ�Ȇɮɭ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ��ȹ ʋɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��Ƚ ʋɮڈ

�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆȀɗ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�Ȕ ȆȀɗ�ȯʊɘʆ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ.

10��֗السؤال  ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ʏࢭ�ʅ Ȳȱȡ �ɤɽȨ ȕ�ɵ ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ȓʊɳɭȵɦȄ�ȒȯםȄ�Ɂ ʊɨɜȕ�

��ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�ȑ ȕȄɼȳɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ɰ ɏɽȍȷ؈ Ƿ�ʄڲǻ�ɵ ʈȳɺȻ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ

�֗ ȓɨɇ ȆɮםȄɼ؈ف�ȫ ǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯʊɘȗȸ Ȗ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ ȆȀɗݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ʆ�ɰ Ȇɠ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɭȵɦȆɗ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȒȲɼȆɳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�Ɂ ɨɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʈȲɽɘɦȄ�ɵ ɭȴ�ɵ ɭȵɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ

��ɻȍȕȄȲ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɯ ɨȗȸ ʇ�Ȇɭȯɳɏ�ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ܣɨɭȆɐɨɦ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ȑؠ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�ɷ؈فțǸȕ�ȯȗɮʆ

�ַȄ�ȯɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ɻȗɛɼ�ʏࢭ��ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɪ ȉȆɜɭ�ǴַɽɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡ

ɬȄ؅فȧַ Ȅɼ.

11��ɬȆɌالسؤال  ɳɦȄ�ʎɘɗ�֗ ȓʊɗȳɐםȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ���ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�

��ȆɸȮȆɮȗɏȄɼ�ȓʈɼȯʊɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ȓȻ Ȇȼ ɸ�ȹ ɡɐȖ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʏࢭ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ș ɱȆɠ�ʏࢮȲɽɦȄ

��ȮȳɘɦȄ�ȲɼȮ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȓܵݰ �ɵ ɭ�ʏֽڲȄ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȆɭǷ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ�ʄڴɏ
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��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȅȱɸɼ��ȓɦֽ Ȅ�ɝ Ɉ ɳם�ȓɐɃ Ȇȫ �ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ȓʊɨɮɏ�ʄڲǻ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɤɽȨ ʈɼ�֗ ǸɈ ɦ�Ȳȯɀݏݵ ɮɟ

��ɚ ɽțɽםȄ�Ȳȯɀ Ȅ�ȩם ȍɀ ʆ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ�֗ Ȇɺɦ�ɣ ɨْڈȸ ɭ�ʄڲǻ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ȥ ȗɳɭ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȗȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

ɐʇ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ȲɼȮ�ɑȡ Ȅ؅فʆ�Ȇɮɳʋȉ�ȓɭɽɨɐɮɨɦ��ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȝɦȄ�ȴȵ؈

�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅɽȡ �ɝ ɨȬ ʈɼ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ɵ ɭ.

12��ɪالسؤال  ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ�ɪם ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ɵ ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ɖ Ȅȳɇֿ Ȅɼ�ȵɟȳםȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ ȄɽȗɦȄ�

��ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ�ȓʊɱȆɢɭ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȲȆȼ ȘɱȆɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

��Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇɺɨɀ ȕ�ȟ ʊȧ �ʎɲȆɢםȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ș ɱȆɠ�ȒȯʊɐȍɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȆɗ��ȓʈɽɈ ɨȷ ɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐɭ�Ȓɽȣ ɗ

��ȵɟȳםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ȥ ȗɴՒʆ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ��ȓɸɽȼ ɭ�ɼǷ�Ȓȳȫ Ǹȗɭ

��ȟ ʊȧ �֗ ȳɘʊɗɽɦ�ʅف؇ɸ�ȯɳɏ �ȓȧ Ȇȸ Ȅ�ɚȲȄɽɘɦȄ�ɵםǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɱȆɢڲȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄם ɭ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ɖ Ȅȳɇֿ Ȅɼ

ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȥ ȗɳɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�
Վ
ȆɓȲȆɗ�

Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ �

Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ș ȸ ʋɦ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ��ȓʊɏȆɮȗȡַם Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɨʊɡȼ Ȗ�ɯ ȗʆ

��Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʄڲǻ�ȓʊɺȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�Ȓȯʆȯ ȡ �ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ș ɜɨȫ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȆɗ��ȓʊɳɜȗɦȄɼ

ȓɦȆɐɗ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ.

13��ȩالسؤال  ʊȘʆ�Ȇɮɳʋȍɗ�֗ ɬȆɮȗɸֺ ɦ؈ف�ȝɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�

��ȦȳɈ ʆ�ɻɱǷ�ַ ǻ�֗ Ȇٔڈɭ�ɰ ɭɼȳȨ؈ ɭ�ȄɽɱȆɠ�ȓʊɴʈɽɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

ܣۘ�� ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɑȣ ɱֿ Ȅ�ɪ Ɍ ʆ�ʏۂ Ȇȡ ɽɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ

�֗
Վ
ȆʊɮɛȲ�Ȇɺɨɜɱ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ʏڴɮɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ

��Ȇɭɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȯɼȯȧ �ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ȆɱȮɽɜʆ�Ȅȱɸɼ��ȯȸ Ȅ�ȲɽɄݍݨ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʆȯȸ ȣ ȕ�ȓɗȳɐɭ�ʏۂ �ɪ ȉ

ɪ ɠ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ��ɪ Ɍ ȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ

ȓʈȲɼȳɃ �ȓʊɺȡ ɽɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ.

14��ɝالسؤال  Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ��׿ܣ� ɛȳɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�

��ȓʊȋɽȸ Ȩ ɮɨɦ�
Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ɝ ɨȬ ȕ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ȇɠ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʎɘɗ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ

��ȳʆȯɜȗɦȄ�Ƚ ɭȆɸ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇʊɦǵ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ ʊܦݨ Ȗɼ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�Ɂ ɨɜʊɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȆɭǷ��Ȕ Ȇȍʈȳȸ ȘɦȄɼ

��ȓʊɱȄȯȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ȯȍȘȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ �ɻȕǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�Ȅȱɸɼ��ۜܣ ܨݵظ ɦȄ

��ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐȍɨɦ�ȓɦȄȴǻ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ȯɛ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ
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ɭ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ʏࢭ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ��ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ؈ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȇɮ

Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅɼ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ.

؅ɡɦׁف15��ȓʊɱɼالسؤال  Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓɏȳȷ �ɰ ȉ�ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɵ ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�

Ȅ�ɰ Ǹȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɻɜǾȆțɼ�ȠȳȬ ȗȸ ʉɼ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ  لمؤسسة

��ɉ ȍȕȳʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʅ Ȯȳɗ�ۜܣ ɘɱ�Ɏؠ ȆȍɈ ɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ɷȲȯɜ
Ւ
ȕ

ܣۘ�� ɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɱȆɸׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȂɈ ȍ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ

��Ȅȱɸ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȯȯȣ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯ ɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ɏȳȸ

Ւ
Ȗ

.العقد من خلال ضمانات جديدة

16��ɂالسؤال  ȳɐȖ�ַ ࢼܣ� ɗ�֗ ȴȆʊȗɭȆȉ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȄȮǷ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ�ɪ ȝɮȕ���ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ�

��ȓȍȸ ɲɼ�ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȍʊɟ؅فɦȄ�ȓʈǹȲ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȆɗ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ֺ ʊȝɮȕ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ɪ ȉ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɬȆɛȲǷ�Ȯȳȣ ɭ

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳɡȍםȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ�ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮȕ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ

��ɪ ȍɜȗȸ ɏ�ȒȳɈڴȄ�ʄם ʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȍɓȲ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڲǻ�ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ɪ ȍɜȗȸ Ȇȉ�ȓɛֺם ɏ�ʄڲǻ�ȳɃ ȆݍݰȆȉ�ȓɛֺ ɏ�ɵ ɭ�ɵ ɭȵɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ.

17��֗السؤال  ɵ ɭȵɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�ɤɽȨ ȕ�ɵ ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���ʅȳʆȯ ɜȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�

��ʄڴɏ�ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȍɓȲ�ȹ ɡɐʇ�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ə ʊɋɽȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ȓȍɜȕȳםȄ�Ȕ ȄȯɏȆɜȗɦȄ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȇɗ

��ȓʊɗȄȳɓɽɮʆȯɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮȕ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȒȯɏȆɜɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȇɺɨȍɜȗȸ ɭ

��ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڲǻ�Ț Ȅȯȧֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɺםȄɼ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�ɪם ʊɡȼ Ȗ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɑʉȳȸ Ȗ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ

 .للمؤسسة

18��Ȯȳȣالسؤال  ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɭɼȆɜםȆɗ�֗؈فʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜם�ȓʈɽʊɴȍɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ���Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�

��ɵ ʆȱɦȄ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǼȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ʅ Ȯȳɗ�Ʌ ɗȲ

��ɪ ɠȆȼ Ȅɼ��ǴȆɀם ɛׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɬȆɭǷ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ�ȄɼǸȼ ɲ

��Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɤɽɇ Ƿ�
Վ
Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȸ ʋɗ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɢȼ Ȅ�ȆɭǷ�֗ם ɪݏݰɦ�ȓɨȉȆɛ�ȓʊɳɜȗɦȄ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȲȄɼȮֿ Ȅɼ�ɑɛȄɽɮɨɦ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦǸȸ ɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�ȓʊɳɜȕ�ȓɦǸȸ ɭ.
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19��ɝالسؤال  ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɠȄȲȮǻ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ���ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�

��ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʄڲǻ�ȓɨɜɳȗםȄ�ɚȳɘɦȄ�ɤ Ȇȷ Ȳ୒ɼ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȇɗ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɑʊɮȡ �ȥ ɭȮ�ɰɼȮ

��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�ȓɭɼȳݝݰȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɰ ɡɮȗɦ�ȓɦɼȆȨ؈ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊǾȆɳɦȄ

��Ȅȱɸɼ��ȒȯʊݍݨȄ�Ȕ ַɼȆݝݰȄ�ɯ ɓȲ�Ƚ ʋɮْڈɦȆȉ�ȳɐȼ ʇ�ȯɛ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɜɗȄȳɭ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ

��ʏࢭ�ȓɨɏȆɘɦȄ�ȓɟȲȆȼ ۂ�ɚȳɗ�ʏࢭɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏڴȄ�ʄם �ɪ ȉ�֗ Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ɚȳɗ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ

ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ.

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ɵ ɏ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ��ɯ Ɍ ɳɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɬȯȬ ȗȸ ɮɨɦ�Ȅȱɸ�ɬȯɛǸȷ

��ȯȸ ȣ ȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �Ȯȯɀ ȉ�ȆɳɱǷ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ

��Ȯȳȣ ɭ�ʄڴɏ�ȳɭֿ Ȅ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓɛֺ ɮɏ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ

��ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ɷȄȯ ɐȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮɛȲ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فȉ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ

��ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�֗ ɷȳɮɏ �ɵ ɭ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɜɐɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ�ɪ ȡȲ�ɽɸɼ�֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȆɗ��ɻɨɮɟǸȉ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ

�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�
Վ
ȆɭȆɏ�ɵ ʈȳȼ ɏɼ�ȓʊɱȆɮț�ʄڴɏ�Ȕ ȯȗɭȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɻȕ؈فȷ��ʄڴɏ�

Վ
Ȇʊȧ �

Վ
ȄȯɸȆȻ �ɻɨɐȣ ʆ

��ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɷȱɸ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ

��Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɻȨ ɳɮʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʎǿȆɀ ȧ ǻ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ

��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȳɽɇɼ�֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȳɽɇ ��ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ�ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȬ؈ ʈȲȆȕ

ܣۘ�� ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڴɏ�ȒȱɗȆɱ�ȩ ȗɘʆ�ɻȗȋɽȡ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ

�ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɝ ɗȄȳȕ.

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻȕȱȬ ȕȄ�ۚܣ ɜȕ�ȲȄȳɛ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɽɸ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭݳ� ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȴ؄فʆ�Ȇɭ�ɰ ǻ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȯɼȯȧ �ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
ֺ ɭȆȻ �

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɏɼȳȼ ɭ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȉ�֗ ȆʊɨɐɦȄ

ɬȆɌ ɱ�ȮȆɮȗɏ Ȇɗ��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ɑȷ؈ ɼֿ ȄSAP/ERP ��ȓȉȄɽȍɦȄ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ�֗ ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ɪ ɭȆɢȗםȄ

��ɯ ɟȄ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�Ȇɺɨɠ�֗ ɰ ؅ɡɦׁفɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؈ Ȅ

��ַ �ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ʎɌ ɦȄ�Ȕݏݰ ȆɭɽɨɐםȄ�ɝ ɗȯȕ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ�֗ ȓʊɛȲɽɦȄ�ɝ ǾȆțɽɨɦ�ǴʎɈ ȍɦȄ

�ʎɘɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȱǻ�֗ ȓɜʊɮɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ַ ַ Ȯ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ

��ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȆɸȲȆȸ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗʈɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓɜʊțɽɦȄ�ɣ ɨɮʆ�ɵ ɭ�ȯʆ�ʏࢭ�ȵɟ؅فȕ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ș ɱȆɠ�֗ ʏࢮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ
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�Ȕ Ȇɏɽɮݝݨ�ȓȧ Ȇȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȩ ȍɀ ȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȳȼ Șɳȕ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ���ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ɑȷ ɼǷ

��ɣ ȀɦɼǷ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȇɺɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ�֗
Վ
ȆʊǾȵȡ �֗ ȳȸ ɘʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ

ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ɯ ɸȲȆɢȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɺɐɛɽɭ�ɰɼȯɮȗȸ ʇ�ȄɽɱȆɠ�ɵ ʆȱɦȄ.

��Ʌ ɗȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�Ȇٕڈɦǻ�ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

���ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǼȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȓʈɽʊɴȉ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ʅ Ȯȳɗ

��ɬȆɭǷ�ȒǸȣ ɗ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�֗ ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ

��ַ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ȴ؄فȕ�Ȇɳɸɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

��ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ

Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄ��ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȯʊȣ ʆ�ַ �ʅ ȱɦ

��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆɛֺ ɏ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɵ ɭ�

Վ
ȆɭɼȳȨ ɭ

�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ȳɺɌ ʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɰ ׿ܣ��ǻ�ȆɱȮɽɜʆ�ȄȱɸɼڲɡɮȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄ؈ ɛȳɦȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄɼ�ǴȆɀ ɛׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ

��ʄڲǻ�ȓɨɜɳȗɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ɚȳɗ�ɤ Ȇȷ Ȳ୒ɼ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɷȱɸ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

��ɑʊɮȡ �ȥ ɭȮ�ɰɼȮ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɠȄȲȮǻ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ

.الفئات الاجتماعية

��ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽɺȼ ɦȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓȣ ʊȘɱ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
ַɽȨ ȕ�ȯɺȼ ʇ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ɰ ǻ

�ɪ ɜȗɴȕ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�֗ ȓɨʊɨɛ�ɑʊȉȆȷ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɀ ɨɜȕ�ȯɛ�ȑ ȕȄɼȳɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ȓݍݨȆɐɭ�Ȇɺɛȳɔȗȸ Ȗ

��ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ǴȄȳܶݰ ɦȄɼ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�Ȕ؈ Ȇȸ ɟȆɘɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؄فɦȆȉ

��֗ ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗɦַ Ȯ�ɻɦ�ۚܣ ɭȵɦȄ�Ɂ ʊɨɜȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȓɌ �ɝࢭɦȄ�ʏݏݰ ɗȯȗȕ

��ɰ Ȇɠ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɭȵɦȆɗ��ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȱǻ

�ɼ�֗ ȓɨɇ ȆɮםȄɼ�ɪ ʊȡ ǸȗɦȄɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭȴ��ʏࢭ�ȆɭǷ��ȆْڈɈ ɨȷ �ɵ ɭ�ȴȵɐʉɼ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ ȆȀɗݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ʆ�ɵ ɭȴ�ɽɸ

��ɑɄ ʈɼ�ȒȲɼȆɳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓʈȲɽɘɦȄ�ɵ ɭȴ�ɵ ɭȵɦȄ�ȩ ȍɀ ʊɗ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȑؠ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȒȳȻ ȆȍםȄ�ɯ ȆʊɦɼǺȸٮڈ ɭ�ɬȆɭǷ�ɑʊɮݍݨȄ

��ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɯ ɨȗȸ ʇ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ؈

ȒȮɼȯɐɭ�ɝ ǾȆɛȮ�ʏࢭ�ɻɨɮɏ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʈɼ�ȮȯݝݰȄ.
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��Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȲȆȼ ȘɱȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɐɘȉ�Ȇɺɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɏǷ�ȯɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟ

���ȓʈɽɈ ɨȷ ɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐɭ�Ȓɽȣ ɗ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ�ȓʊɱȆɢɭ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

��Ȓȳȫ Ǹȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇɺɨɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʎɲȆɢםȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ș ɱȆɠ�ǴȄȳܶݰ ɦȄɼ�Ȉ ɽɳݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȯʊɐȍɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȆɗ

��ɰ Ǽɗ�֗ ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ��ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�ʄڴɏ�ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�Ȇٕڈɗ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȇɠɼ�֗ ȓɸɽȼ ɭ�ɼǷ

��ɚ ȲȄɽɘɦȄ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ɖ Ȅȳɇֿ Ȅɼ�ȵɟȳםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ȥ ȗɴՒʆ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ

�Ȅȱɸɼ��ȯȧ Ȅɼ�ɰ Ȇʊɟ�ʄڲǻ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʈɼ�ȓʊɱȆɢםȄ��ȟ ʊȧ �֗ ȳɘʊɗɽɦ�ʅف؇ɸ�ȯɳɏ�ȓȧ Ȇȸ ǻ�ȆɱȯʊɐʇڲȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄם

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɨʊɡȼ Ȗ�ɯ ȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȥ ȗɳɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɒȲȆɗ�ʏࢭȄȳɔȡ �ȲȆɇ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓȧ Ȇȸ Ȅם

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ȴɼȆȣ ȗȕ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ș ɜɨȫ �ȯɛ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȆɗ��ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

ȓɦȆɐɗ�Ȇٔڈɡɦ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʄڲǻ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɺȡ ɽɦȄ.

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ�ȄȰ�ȳȫ ǵ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ɪ ȝɮȕ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ

��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȶ ɼǹȳםȄɼ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ Ȇɠ�֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʎɘɗ��ȓɜʊɮɏ

��ɪ ʊܦݨ Ȗɼ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȯʆȯ Ȩ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȆɭǷ��Ȕ Ȇȍʈȳȸ ȘɦȄɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓʊȋɽȸ Ȩ ɮɨɦ�
Վ
ַ Ȇȣ ɭ

��ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɏɽɃ ɽɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɬȆɭǷ�ɑʊɮݍݨȄ�ɑɄ ʈɼ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȳʆȯɜȗɦȄ�Ƚ ɭȆɸ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�
Վ
Ȇʊɦǵ�ȥǾȆȗɳɦȄ

��ɚ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ �ɻȕǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ

ȯȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ʅ ȱɦȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ؈ف��ɓ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ȓʊɱȄ

��ȯɐȍɨɦ�ȓɦȄȴǻ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȱǻ�֗ Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ�ַ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ

Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ʏࢭ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ.

إن لوحات القيادة الرقمية Dashboards ��ȯȸ ȣ ȕ�Ȱǻ�֗ ȴȆʊȗɭȆȉ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȄȮǷ�ɪ ȝɮȕ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ

��ɪ ȉ�֗ ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɬȆɛȲǷ�Ȯȳȣ ɭ�ɂ ȳɐȖ�ַ �Ȕ Ȇȧ ɽɨɦȄ�ɷȱɺɗ��Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɡݍݰȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ

��֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓȍȸ ɲɼ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȍʊɟ؅فɦȄ�ȓʈǹȲ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ɡɮʆ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ֺ ʊȝɮȕ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ

��ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�əם ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ

��ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ��ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڲǻ�Ț Ȅȯȧֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳɡȍםȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ

ȗȡַ Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ ɏ�ȒȳɈڴȄ�ʄם ʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȍɓȲ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɟ�ʅȳʆȯɜȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ʏڤȆɮ

��ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ȓȍɜȕȳםȄ�Ȕ ȄȯɏȆɜȗɦȄ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȅ
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��ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ȍɜȗȸ Ȇȉ�ȓɛֺם ɏ�ʄڲǻ�ȳɃ ȆݍݰȆȉ�ȓɛֺ ɏ�ɵ ɭ�֗ ɵ ɭȵɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȆɸȲȆȸ ɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ.

��ȩ ʊȘʆ�Ȇɮɳʋȍɗ��ɬȆɮȗɸֺ ɦ؈ف�ȝɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ə ȼ ɡʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ

��ɻɱǷ�ַ ǻ�֗
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇٔڈɭ�ɰ ɭɼȳȨ؈ ɭ�ȄɽɱȆɠ�ȓʊɴʈɽɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

��ɑȣ ɱֿ Ȅ�ɪ Ɍ ʆ�֗ ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ʏۂ Ȇȡ ɽɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ

��Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ʏڴɮɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ

��Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɑɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ȲɽɄݍݨ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʆȯȸ ȣ ȕ�ȓɗȳɐɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊɮɛȲ�Ȇɺɨɜɱ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ

�ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ȆɱȮɽɜʆ�Ȅȱɸɼ��Ȕ ַ ֽ Ȅɼ��ɤ ȯȍȘȸ Ȗ�ɰ Ƿ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ȆɢɭǼȉ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɭɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȯɼȯȧ

��ȓʊɺȡ ɽɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɪ Ɍ ȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�
Վ
Ȇʊɨɠ

Ȇٔڈɏ ܢۚ� ɓ �ַ ɼ�ȓʈȲɼȳɃ .

��ȓɏȳȸ Ȋ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȲȄ�ɻɱǷ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳɺɌ ʆ�֗ ɯ ɺɭ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȳȻ Ǻɮɟ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ

��ɰ Ǹȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɻɜǾȆțɼ�ȠȳȬ ȗȸ ʉɼ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��Ƞ Ȇȗɱǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʅ Ȯȳɗ�ۜܣ ɘɱ�Ɏؠ ȆȍɈ ɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱ ɸɼ��ɻɭ؅فȨ
Ւ
ȕɼ�ɷȲȯɜ

Ւ
ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ȯɜɐȖɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȂɈ ȍ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

��
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ɉ ȸ Ȏ

Ւ
ȕɼ�Ɏȳȸ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ȲȆɜȗȧַ Ȅɼ�ȓɱȆɸׁ Ȇȉ�

Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ

Ȯ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ǴַɽɦȄɼ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ��ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɪ ȉȆɜɭ�ǴַɽɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ Ȅ

��Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆɱȆɮɃ �ɯ ʆȯɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�Ȅȱɸ�Ȯȯȣ Ւʆ�ɻɱǸɠɼ�ɼȯȍʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄɼ�֗ ɬȄ؅فȧַ Ȅɼ

 .للعامل

��ȓʈǹȲ�Ȇɳɦ�ɬȯɜȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ɵ ɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɬȆȗȫ �ʏࢭ

��ɷȯȧ ɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɺɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɵ ɏ�ȓɨɭȆɢȗɭ

��ȆٮڈǴȆɘɟ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɉ ɜɗ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ۚܢ ȍȘȕ�ַ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɪ ȝɭ�֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ

��Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��Ȇɺɨȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏׁ �ȒȄȮǸɠ�ȆɸȆɳȎȗȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ɡɮȗɦȄɼ�֗؈ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

ɭ؄فɦȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ��֗ Ȕ ȆɘɨםȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ȓɏȳȷ �ɼǷ�Ȓȯɮȗɐ
Ւ
Ȅ�Ȕם Ȇʊȣ



�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

65

��Ƞ Ȇȗɱǻ�ȑ ɳȣ ȕ�ʄڴɏɼ�֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȆٮڈȆȀɗ�ɑʊɮȡ �ȓɟȲȆȼ ɭ�ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ�ȶ Ȇɜʆ�ɪ ȉ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ȓɛȄȳȉ�ȓʊɮɛȲ�Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ�ǴȄȲɼ�ۗܡ ȗȬ ȕ�ǴȆɀ ɛׁ Ȅɼ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ

��ə ȿ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɻʊɗ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �

Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ

��Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ��Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�Ȇɺȼ ʋɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ

��֗ ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ɵ ɏ�ȲȮȆɀ ɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ

��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȯȸ ȣ ȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓɦȆȧ �Ȯȯɀ ȉ�ȆɳɱǷ�ɰ ȍȘʆ؈

�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮɛȲ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فȉ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڴɏ�ȳɭֿ Ȅ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓɛֺ ɮɏ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ

��ɽɸɼ�֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȆɗ��ɻɨɮɟǸȉ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ɷȄȯɐȗʆ

��ɵ ʈȳȼ ɏɼ�ȓʊɱȆɮț�ʄڴɏ�Ȕ ȯȗɭȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɻȕ؈فȷ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�֗ ɷȳɮɏ�ɵ ɭ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɜɐɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ�ɪ ȡȲ

�ʏࢭ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�

Վ
Ȇʊȧ �

Վ
ȄȯɸȆȻ �ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�

Վ
ȆɭȆɏ

�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʎǿȆɀ ȧ ǻ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɷȱɸ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤ Ȇȣ ɭ

��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȳɽɇ ��ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ�ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȬ؈ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɻȨ ɳɮʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ

��ʄڴɏ�ȒȱɗȆɱ�ȩ ȗɘʆ�ɻȗȋɽȡ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȳɽɇ ɼ�֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɛȲɽɦȄ

�ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɝ ɗȄȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɯ ɺɗ.

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻȕȱȬ ȕȄ�ۚܣ ɜȕ�ȲȄȳɛ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɽɸ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭݳ� ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȴ؄فʆ�Ȇɭ�ɰ ǻ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȯɼȯȧ �ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
ֺ ɭȆȻ �

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɏɼȳȼ ɭ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȉ�֗ ȆʊɨɐɦȄ

ɬȆɌ ɱ�ȮȆɮȗɏ Ȇɗ��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ɑȷ؈ ɼֿ ȄSAP/ERP ��ȓȉȄɽȍɦȄ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ�֗ ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ɪ ɭȆɢȗםȄ

��ɯ ɟȄ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�Ȇɺɨɠ�֗ ɰ ؅ɡɦׁفɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؈ Ȅ

��ַ �ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ʎɌ ɦȄ�Ȕݏݰ ȆɭɽɨɐםȄ�ɝ ɗȯȕ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ�֗ ȓʊɛȲɽɦȄ�ɝ ǾȆțɽɨɦ�ǴʎɈ ȍɦȄ

�ʎɘɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȱǻ�֗ ȓɜʊɮɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ַ ַ Ȯ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ

��ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȆɸȲȆȸ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗʈɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓɜʊțɽɦȄ�ɣ ɨɮʆ�ɵ ɭ�ȯʆ�ʏࢭ�ȵɟ؅فȕ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ș ɱȆɠ�֗ ʏࢮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ

�Ȕ Ȇɏɽɮݝݨ�ȓȧ Ȇȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȩ ȍɀ ȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȳȼ Șɳȕ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ���ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ɑȷ ɼǷ

��ɣ ȀɦɼǷ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȇɺɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ�֗
Վ
ȆʊǾȵȡ �֗ ȳȸ ɘʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ

ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ɯ ɸȲȆɢȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɺɐɛɽɭ�ɰɼȯɮȗȸ ʇ�ȄɽɱȆɠ�ɵ ʆȱɦȄ.
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��Ʌ ɗȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�Ȇٕڈɦǻ�ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

���ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǼȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȓʈɽʊɴȉ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ʅ Ȯȳɗ

��ɬȆɭǷ�ȒǸȣ ɗ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�֗ ȓʈɼȯʊɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ

��ַ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ȴ؄فȕ�Ȇɳɸɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

��ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ

Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄ��ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȯʊȣ ʆ�ַ �ʅ ȱɦ

��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɻȕȆɛֺ ɏ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɵ ɭ�

Վ
ȆɭɼȳȨ ɭ

�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ȳɺɌ ʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɰ ׿ܣ��ǻ�ȆɱȮɽɜʆ�ȄȱɸɼڲɡɮȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄ؈ ɛȳɦȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄɼ�ǴȆɀ ɛׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ

��ʄڲǻ�ȓɨɜɳȗɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ɚȳɗ�ɤ Ȇȷ Ȳ୒ɼ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɷȱɸ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

��ɑʊɮȡ �ȥ ɭȮ�ɰɼȮ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɠȄȲȮǻ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ

.الفئات الاجتماعية

��ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽɺȼ ɦȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓȣ ʊȘɱ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
ַɽȨ ȕ�ȯɺȼ ʇ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ɰ ǻ

�ɪ ɜȗɴȕ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�֗ ȓɨʊɨɛ�ɑʊȉȆȷ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɀ ɨɜȕ�ȯɛ�ȑ ȕȄɼȳɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ȓݍݨȆɐɭ�Ȇɺɛȳɔȗȸ Ȗ

��ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ǴȄȳܶݰ ɦȄɼ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�Ȕ؈ Ȇȸ ɟȆɘɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؄فɦȆȉ

��֗ ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗɦַ Ȯ�ɻɦ�ۚܣ ɭȵɦȄ�Ɂ ʊɨɜȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȓɌ �ɝࢭɦȄ�ʏݏݰ ɗȯȗȕ

��ɰ Ȇɠ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɭȵɦȆɗ��ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȱǻ

�ɼ�֗ ȓɨɇ ȆɮםȄɼ�ɪ ʊȡ ǸȗɦȄɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭȴ��ʏࢭ�ȆɭǷ��ȆْڈɈ ɨȷ �ɵ ɭ�ȴȵɐʉɼ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ ȆȀɗݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ʆ�ɵ ɭȴ�ɽɸ

��ɑɄ ʈɼ�ȒȲɼȆɳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓʈȲɽɘɦȄ�ɵ ɭȴ�ɵ ɭȵɦȄ�ȩ ȍɀ ʊɗ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȑؠ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȒȳȻ ȆȍםȄ�ɯ ȆʊɦɼǺȸٮڈ ɭ�ɬȆɭǷ�ɑʊɮݍݨȄ

��ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɯ ɨȗȸ ʇ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ؈

ȒȮɼȯɐɭ�ɝ ǾȆɛȮ�ʏࢭ�ɻɨɮɏ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʈɼ�ȮȯݝݰȄ.

��Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȲȆȼ ȘɱȆɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɐɘȉ�Ȇɺɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɏǷ�ȯɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟ

���ȓʈɽɈ ɨȷ ɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐɭ�Ȓɽȣ ɗ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ�ȓʊɱȆɢɭ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

��Ȓȳȫ Ǹȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇɺɨɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʎɲȆɢםȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ș ɱȆɠ�ǴȄȳܶݰ ɦȄɼ�Ȉ ɽɳݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȯʊɐȍɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȆɗ
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��ɰ Ǽɗ�֗ ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ��ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�ʄڴɏ�ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�Ȇٕڈɗ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȇɠɼ�֗ ȓɸɽȼ ɭ�ɼǷ

��ɚ ȲȄɽɘɦȄ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ɖ Ȅȳɇֿ Ȅɼ�ȵɟȳםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ȥ ȗɴՒʆ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ

�Ȅȱɸɼ��ȯȧ Ȅɼ�ɰ Ȇʊɟ�ʄڲǻ�ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʈɼ�ȓʊɱȆɢםȄ��ȟ ʊȧ �֗ ȳɘʊɗɽɦ�ʅف؇ɸ�ȯɳɏ�ȓȧ Ȇȸ ǻ�ȆɱȯʊɐʇڲȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄם

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɨʊɡȼ Ȗ�ɯ ȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȥ ȗɳɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɒȲȆɗ�ʏࢭȄȳɔȡ �ȲȆɇ ǻ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓȧ Ȇȸ Ȅם

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ȴɼȆȣ ȗȕ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ș ɜɨȫ �ȯɛ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȆɗ��ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

ȓɦȆɐɗ�Ȇٔڈɡɦ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʄڲǻ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɺȡ ɽɦȄ.

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ�ȄȰ�ȳȫ ǵ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ɪ ȝɮȕ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ

��ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȶ ɼǹȳםȄɼ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ Ȇɠ�֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʎɘɗ��ȓɜʊɮɏ

��ɪ ʊܦݨ Ȗɼ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȯʆȯ Ȩ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȆɭǷ��Ȕ Ȇȍʈȳȸ ȘɦȄɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓʊȋɽȸ Ȩ ɮɨɦ�
Վ
ַ Ȇȣ ɭ

��ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɏɽɃ ɽɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɬȆɭǷ�ɑʊɮݍݨȄ�ɑɄ ʈɼ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȳʆȯɜȗɦȄ�Ƚ ɭȆɸ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�
Վ
Ȇʊɦǵ�ȥǾȆȗɳɦȄ

��ɚ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ �ɻȕǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ

ȯȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ʅ ȱɦȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ؈ف��ɓ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ȓʊɱȄ

��ȯɐȍɨɦ�ȓɦȄȴǻ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȱǻ�֗ Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ�ַ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ

Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ʏࢭ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ.

إن لوحات القيادة الرقمية Dashboards ��ȯȸ ȣ ȕ�Ȱǻ�֗ ȴȆʊȗɭȆȉ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȄȮǷ�ɪ ȝɮȕ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ

��ɪ ȉ�֗ ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɬȆɛȲǷ�Ȯȳȣ ɭ�ɂ ȳɐȖ�ַ �Ȕ Ȇȧ ɽɨɦȄ�ɷȱɺɗ��Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɡݍݰȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ

��֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓȍȸ ɲɼ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȍʊɟ؅فɦȄ�ȓʈǹȲ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ɡɮʆ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ֺ ʊȝɮȕ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ

��ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�əם ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ

��ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ��ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڲǻ�Ț Ȅȯȧֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳɡȍםȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ

ȗȡַ Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ ɏ�ȒȳɈڴȄ�ʄם ʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȍɓȲ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɟ�ʅȳʆȯɜȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ʏڤȆɮ

��ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ȓȍɜȕȳםȄ�Ȕ ȄȯɏȆɜȗɦȄ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȅ

��ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ȍɜȗȸ Ȇȉ�ȓɛֺם ɏ�ʄڲǻ�ȳɃ ȆݍݰȆȉ�ȓɛֺ ɏ�ɵ ɭ�֗ ɵ ɭȵɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȆɸȲȆȸ ɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ.
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��ȩ ʊȘʆ�Ȇɮɳʋȍɗ��ɬȆɮȗɸֺ ɦ؈ف�ȝɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ə ȼ ɡʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ

��ɻɱǷ�ַ ǻ�֗
Վ
ȆɜȉȆȷ �Ȇٔڈɭ�ɰ ɭɼȳȨ؈ ɭ�ȄɽɱȆɠ�ȓʊɴʈɽɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

��ɑȣ ɱֿ Ȅ�ɪ Ɍ ʆ�֗ ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ʏۂ Ȇȡ ɽɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ

��Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ʏڴɮɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ

��Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɑɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼ�ȯȸ Ȅ�ȲɽɄݍݨ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʆȯȸ ȣ ȕ�ȓɗȳɐɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊɮɛȲ�Ȇɺɨɜɱ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ

�ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ȆɱȮɽɜʆ�Ȅȱɸɼ��Ȕ ַ ֽ Ȅɼ��ɤ ȯȍȘȸ Ȗ�ɰ Ƿ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ȆɢɭǼȉ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɭɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȯɼȯȧ

��ȓʊɺȡ ɽɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɪ Ɍ ȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�
Վ
Ȇʊɨɠ

Ȇٔڈɏ ܢۚ� ɓ �ַ ɼ�ȓʈȲɼȳɃ .

��ȓɏȳȸ Ȋ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȲȄ�ɻɱǷ�ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳɺɌ ʆ�֗ ɯ ɺɭ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȳȻ Ǻɮɟ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ

��ɰ Ǹȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɻɜǾȆțɼ�ȠȳȬ ȗȸ ʉɼ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��ȶ Ȇȍȗɦַ Ȅ�ɵ ɏ�Ȳȱȗɏ Ǹʊȸ ɘɱ�Ɏ ȆȍɈ ɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱ ɸɼ��ɻɭ؅فȨ
Ւ
ȕɼ�ɷȲȯɜ

Ւ
ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ȓʊɏȳɗ�ɵ ʈɼȆɳɏ�ɰɼȯ ȉ�֗ ʅȳȼ Ȋ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ׿ܣ� ʆȮȆɠǷ�Ȉ ɽɨȷ Ǹȉ�֗ Ȓȯȧ �ʄڴɏ�Ȉ Ȅɽȡ �ɪ ɠ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�ɬɽɛǸȷ ��ɝ ȉȆȸ ɦȄ

ɤ ȄǺȷ �ɪ ɢɦ�Ȓ؈قɮɭɼ�ȓɨɀ ȗɭ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ɪ ɢȻ �ʄڴɏ �֗ Ƚ ʋɮٮڈ�ɰɼȯȋɼ.

֚ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ��ɤɼֿ Ȅ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��Ȇْڈ ɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɭɽɨɐםȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ə ʈȳɐȖ�ȓɛȆɈ ȉ�ʏࢭ�ɪ ܦݨ Ւʇ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȳɮɐɦȆɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

���ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ�ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȬ؈ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ȩ ɳɮʆ׿ܣ� ɟȄȳȕ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ

��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɜȗɱȄ�
Վ
ֺ ʊȡ �ɪ ȝɮʆ�֗ ɷȳɮɏ�ɵ ɭ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɜɐɦȄ�ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ�ɽɸɼ�֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȆɗ

��Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭɼ�ȓʊȧ �ɻȕȮȆɺȻ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʄڲǻ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɛȲɽɦȄ

Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɵ ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ؈ف��ɔȗɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ۜܣ ȷؠ Ǻ

��ʄڴɏ�
Վ
Ȇɛɽțɽɭ�

Վ
ȄȯɸȆȻ �ɰɽɢʊɦ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɸǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȳȻ Ǻɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʏࢭȄȳɓɽɮʆȮ

ȓʈɽʊɴȍɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ.

֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ
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��ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɻȗɦַ Ȯ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ɉ ʊȸ ȎɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ

��Ȕ ȆɘɨםȄɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�Ǹȼ ɲ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ʆȯɜɦȄ�ɪ ʊݏݨɦ׿ܣ� ȗɴʆ�
Վ
ֺ ȡȲ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɰɽɢɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

��ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɪ ȡȳɦȆɗ��ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ɑɛɽɭ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ʆ�
Վ
Ȅ؈قɮɭ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɐɛɽɭ�ɻȨ ɳɮʆ�֗ ȓʈɼȯʊɦȄ

��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ɪ ɭȆȨ ɟ�
Վ
Ȇʆȯʊɨɜȕ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ

�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȒǷȳםȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ɵ ɏ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ ַ ַ Ȯ�ɪ ɮȨ ʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ʄڲǻ�ɚ ȲɽɦȄ�ɵ ɭ�ɻɦȆɜȗɱȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ

�ַ Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ʊȝɮȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽȕ��ɎɽɳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�Ƞ Ȇɭȯɱ

��Ȕ ַɽȨ ȗɨɦ�ȮȳɘɦȄ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȓɜʈȳɇ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɴȉ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȉ�ȓʊȿ Ȇȫ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

.المؤسسية

�֚ȓʊɱȯםȄ�ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ɻȕȆʊȧ �ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�ǴȆɳȉǷ�ȓțֺ ȝɦ�Ȉ Ƿɼ�Ƞɼ؅قɭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɰɽɢɗ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓȋȳȣ ȗɨɦ�ʏڴǾȆɐɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ɻȉ�ʎɌ ȧ �ʅ ȱɦȄ�ʅȳȷ ֿ Ȅ�ɯ ɏȯɦȆɗ��Ȇɺɨȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȆʊȧ �ɑɭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȠȲȆȫ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ț ȯȧ �ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ۶ɭ�Țܣ ȯȧ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

��ǴȆɄ ɘɦȄɼ�ɬȆɐɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ʊݝݰȄɼ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ

��ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ț ȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ȟ ʊȧ �֗ Ⱦ ȆݍݵȄ

�ɰɽɢʆ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪ ǾַȯɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ɮɡȗȸ ʉɼ�ɻȗʋȉ�ʄڲǻ�Ȯɽɐʇ�ʅ ȱɦȄ��ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊɳɮɃ �ɻȗɨǾȆɏ�ȥ ɭȮ�ȯɛ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɄ ɛ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ.

�֚ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ��ɑȊȄȳɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ȓʊɱȆɮț�ʄڴɏ�ȯȗɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȇɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�Ȅȱɸ�ȯɐ Ւʇ

��ȑ ɀ ɳɭ�ɵ ɭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȠȲȯȕ�Ȕ ȯɺȻ �ȓɨɭȆɠ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɨȧȲ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�
Վ
ȆɭȆɏ�ɵ ʈȳȼ ɏɼ

���ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɑɭ�ș ɜɗȄȳȕ�ȓʊɨȫ ȄȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊɟȳȧ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ʄڲǻ�ʅ ȲȄȮǻ�ȯɏȆȸ ɭ

��ɵ ʈȲɽɇ �ɰ ȉ�ȓʊȧ؈ �ȓɱȲȆɜɭ�ɻȕȳɟȄȰ�ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ʄڲǻ�ɚ ȲɽɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȕ�Ⱥ Ȇɏ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȆɗ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɮɨɏ �ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ�ɻȕȮȆɺȻ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɰ ɘɨȗȬ؈ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ

�ɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ��֗ ʎǿȆɀ ȧ ǻ؈ف�ɔȗɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ʏڊɽ

ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɨɦ�ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�ɝ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȳȻ Ǻɭ�ʏۂ �ɪ ȉ.
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�֚ȑ ɀ ɳםȄ�ɼǷ�ȓɘʊɋ ɽɦȄ�ȓɐʊȍɇ ��ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ȓʈȳʆȯםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ȑ ɀ ɳɮɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɭȳɺɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��Ȅȱɸɼ��ɰ ɘɋɽɮɨɦ�ȓʈȲȄȮׁ؈ Ȅ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ȓɗȆɠ�ʄڴɏ�ȓɨɭȆȻ �ȓʈǹȲ�ɻȨ ɳɮʆ�ʅ ɽɈ ɨȷ �ɑɛɽɭ�ʏࢭ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ɑɄ ʆ�ȓʈȵɟȳםȄ

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄɼ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɏɽɃ؈ ɽɭ�Ȕ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڴɏ�
Վ
ȄȲȮȆɛ�ɻɨɐȣ ʆ�ɑɛɽםȄ

��ș ȸ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȓɈ ɨȸ ɦȆɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ʏࢭ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɻȨ ɳɮʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��Ȇɺȼ ʋɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ɻɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɮɟȄȳȕ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓɈ ɨȷ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȮǻ�ȓɈ ɨȷ �Ȯȳȣ ɭ

ɦ�ɪ ȫ ȄȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓʈǹȲ�ɪ ȝɮȕ�ɻȕȮȆɺȻ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄȒ؈فɔȗםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɨ .

�֚ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ ��Ȅםȶ ȮȆȸ ɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȆɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄɼ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅɼ�ɯ ɺɗ�ɻʊɨɏ�ɪ ɺȸ Ȗ�ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɪ ՑȉȆɜםȄ�ȩ ɳɮȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

��ַ �ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȟ ʊȧ �֗ ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɨɦ�ɽʆȮȲɽȉ؈ف�ʊȉ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

��ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȆɗ��ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ɨɐȗɦȄɼ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȩ ɳɮʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɉ ɜɗ�ȩ ɳɮʆ

��ɽɸ�ɪ ȉ�֗
Վ
ȆȗȉȆț�ȹ ʋɦ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɮɛȳɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ

ȯ ȣ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲȒ؈فɔȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛȆʊȷ �ʏࢭ�
Վ
ֺ ɏȆɗ�ɪ Ɍ ʊɦ�

Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
Ȅȯʆ .

�֚Ȓȯ ɮȗɐםȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ʏۂ �Ȇɭ��ɑȊȆȸ ɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

�ɬȆɏ �ɝ ɨɈ ɱȄ�ʅ ȱɦȄ�ʏڴʈɽȨ ȗɦȄ�Ɏɼȳȼ �ɵݯݨȄ�ɯם ɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ2020فاعتماد نظام ، SAP/ERP ��ɪ ɭȆɢȗםȄ

���ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ

��ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɱȆʊȉ�ȓɦȵɏ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ200��ȓʈȵɟȳɭ�ȓɀ ɳɭ�ʄڲǻ�ș ɨɜȗɱȄ�֗ ʎɜɗǷ�ɯ ȸ ɛɼ�Ɏȳɗ

��ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ș ɱȆɠ�֗ ʏࢮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʎɘɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ�֗ Ȓȯȧ ɽɭ

��ȓɡȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȳȼ Șɳȕ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȆɸȲȆȸ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗʈɼ�ȓɜʊțɽɦȄ�ɣ ɨɮʆ�ɵ ɭ�ȯʆ�ʏࢭ�ȵɟ؅فȕ

��ȒȮȆɏǼȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ɑȷ ɼǷ�Ȕ Ȇɏɽɮݝݨ�ȓȧ Ȇȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȩ ȍɀ ȕɼ

�Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ȳɽɺɋ ɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ؈فʊɔȗɨɦ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɵ ɭ .

�֚ɚ ȲɽɦȄ�ɵ ɏ�ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ɯ ȕ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ��ɵ ɭȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ
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��Ȕ ȆɘɨםȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ɵ ɭȵɦȆɗ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȯʆ؄فɦȄɼ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ə ʊȻ Ȳֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʊɛȲɽɦȄ

��ȓʈȲɽɘɦȄ�ɵ ɭȴ�ȩ ȍɀ ʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ʊȡ ǸȗɦȄɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭȴ�ɰ Ȇɠ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ

��ȑ ȡ ɽɮȉ�
Վ
ȆʊɛȲɼ�ȓȋɽɨɈ ɭ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʃɜȍȕ�Ȱǻ�֗

Վ
ֺ ɭȆɠ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ

��ɰ ȉ�ə؈ ʊɡȕ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɭȆɢɦȆȉ�ȯʊɨɜȗɦȄ�ǴȆɔɦǻ�ۚܣ ɐʇ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ

ǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȯʆȯݍݨȄɼ�ɯ ʆȯɜɦȄɻɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐʇ�ɪ ȉ�ۜܣ Ȅ�ɽȨםȆع ɮʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ɟȄ؅فɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲ .

֚ə ɋɽɮɨɦ�ȓȉȄɽȉ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɗɽȗȕ�ɪ ɸ��ɑȷ ȆȗɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɡɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȄɽȍɦȆɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȯʆȯȡ ܣۜ� ؅ɗȄ�ǴȆɄفȄع ɗ�Ȳɽɺɋ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڲǻ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɺȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ�ɪ ȝɮȕ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɯ ɺɜǾȆțɼ�Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅɼ�ɯ ɏ�ɎֺڴȆɘɨɭ�ʄٮڈ ɇַ Ȅ

��ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɰ ɡɮȗɦȆȉ�ɝ؈ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ַ ַ Ȯ�ɪ ɮȨ ʆ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɃ Ȅ؅فɗַ Ȅ

��Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʈȳݍݰȄɼ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ȑ ȸ Șɡʆ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȲɽɄ ɦ�ȓȡݏݰ ȆݍݰȄ�ɰɼȮ�ɻȕȆɭȯȫ �ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅݍݰ

��ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐʇ�Ȇɮɭ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȯʊȣ ȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓʊɮɛȲ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�ȯɛ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ

׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ��ʄڴɏ�Ȕ ȆȀɗ�ȯʊɘʆ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ�ȹ ʋɦ

.حساب فئات أخرى 

�֚ȓʊɳɭȵɦȄ�ȒȯםȄ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɯ ɸȆȷ �ə ʊɟ��ȳȻ ȆɐɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ɰ ɏɽȍȷ؈ Ƿ�ʄڲǻ�ɵ ʈȳɺȻ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ʏࢭ�ʅ Ȳȱȡ �ɤɽȨ ȕ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɭȵɦȆɗ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�ȑ ȕȄɼȳɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ

��ȩ ȍɀ ʆ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɨɇ ȆɮםȄɼ؈ف�ȫ ǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯʊɘȗȸ Ȗ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ ȆȀɗݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ʆ�ɰ Ȇɠ

��֗ ɰ ܣɨɭȆɐɨɦ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ȑؠ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�ɷ؈فțǸȕ�ȯȗɮʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȒȲɼȆɳםȄ�Ƚ ɭȆɸ�Ɂ ɨɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʈȲɽɘɦȄ�ɵ ɭȴ�ɵ ɭȵɦȄ

��ȯɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ��ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɯ ɨȗȸ ʇ�Ȇɭȯɳɏ�ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�ȟ ʊȧ

Ȅ�ɤ ȮȆȍȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ ȄɬȄ؅فȧַ Ȅɼ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɪ ȉȆɜɭ�Ǵַɽɦ .

�֚ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɤ ȯɐɭ�ʏࢭ�
Վ
ȆɃ ȆɘȬ ɱȄ�ɯ ȗɌ ȧַ �ɪ ɸ��ȳȼ ɏ�ʅ ȮȆݍݰȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��Ȉ Ȇȸ ȧ �ʏࢭ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ș ɱȆɠ�ʏࢮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʎɘɗ�֗ ȓʊɗȳɐםȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��ʏࢭ�ȆɭǷ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ�ʄڴɏ�ȆɸȮȆɮȗɏȄɼ�ȓʈɼȯʊɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ȓȻ Ȇȼ ɸ�ȹ ɡɐȖ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ
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��ɤɽȨ ʈɼ�֗ ǸɈ ɦ�Ȳȯɀݏݵ ɮɟ�ȮȳɘɦȄ�ȲɼȮ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȓܵݰ �ɵ ɭ�ʏֽڲȄ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ

��ɪ ʈɽȨ ȗȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȅȱɸɼ��ȓɦֽ Ȅ�ɝ Ɉ ɳם�ȓɐɃ Ȇȫ �ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ȓʊɨɮɏ�ʄڲǻ�ȓʊɨɮɐɦȄ

��ȲɼȮ�ɑȡ Ȅ؅فʆ�Ȇɮɳʋȉ�ȓɭɽɨɐɮɨɦ�ɚ ɽțɽםȄ�Ȳȯɀ Ȅ�ȩם ȍɀ ʆ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ�֗ Ȇɺɦ�ɣ ɨْڈȸ ɭ�ʄڲǻ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ȥ ȗɳɭ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ

ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȝɦȄ�ȴȵɐʇ�ɤɽȨ؈ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ  مما يقلل من الصراعات اليومية ،

�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅɽȡ �ɝ ɨȬ ʈɼ.

��Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓʈȳʆȯםȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ș ɮɸȆȷ �ə ʊɟ��ȳȼ ɏ�ʎɲȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

الإنتاجية؟

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȲȆȼ ȘɱȆɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ�ɪם ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȆɗ��ȓʈɽɈ ɨȷ ɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐɭ�Ȓɽȣ ɗ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فȕ�ȓʊɱȆɢɭ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȉ ɽɳݍݨȄɼ�ɤ Ȇɮȼ ɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ

��ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ��ȓɸɽȼ ɭ�ɼǷ�Ȓȳȫ Ǹȗɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇɺɨɀ ȕ�ȟ ʊȧ �ʎɲȆɢםȄ�Ƚ ʋɮْڈɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�ș ɱȆɠ�ȒȯʊɐȍɦȄ

���ȓʊɱȆɢםȄ�ɚȲȄɽɘɦȄ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ɖ Ȅȳɇֿ Ȅɼ�ȵɟȳםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ȥ ȗɴՒʆ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ

��ȥ ȗɳɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�
Վ
ȆɓȲȆɗ�

Վ
ȆʊɗȄȳɔȡ �

Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ș ȸ ʋɦ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ�ȟם ʊȧ �֗ ȳɘʊɗɽɦ�ʅف؇ɸ�ȯɳɏ�ȓȧ Ȇȸ ǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�ȄȱɸɼڲȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄם

�ɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɨʊɡȼ Ȗ�ɯ ȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ��ȓȧ Ȇȸ ɭ�ș ɜɨȫ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȆɗ��ȓʊɳɜȗɦȄ

ȓɦȆɐɗ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʄڲǻ�ȓʊɺȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊȸ ȷ Ǻɭ.

�֚ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ʈɽɢȕɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ə ʊɟ��ȳȼ ɏ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȩ ʊȘʆ�Ȇɮɳʋȍɗ�֗ ɬȆɮȗɸֺ ɦ؈ف�ȝɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

�ȯȸ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ɻɱǷ�ַ ǻ�֗ Ȇٔڈɭ�ɰ ɭɼȳȨ؈ ɭ�ȄɽɱȆɠ�ȓʊɴʈɽɢȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ȓʊǾȆɳɦȄ

��ʏڴɮɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɑȣ ɱֿ Ȅ�ɪ Ɍ ʆ�ʏۂ Ȇȡ ɽɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐםȄɼ

��ȓʆȯȸ ȣ ȕ�ȓɗȳɐɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊɮɛȲ�Ȇɺɨɜɱ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ

��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɭɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȯɼȯ ȧ �ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ȆɱȮɽɜʆ�Ȅȱɸɼ��ȯȸ Ȅ�ȲɽɄݍݨ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ

�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɪ ɠ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ��ȓʊɺȡ ɽɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɪ Ɍ ȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɬǷ

ȓʈȲɼȳɃ .

�֚ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȲ�ȓɮɌ ɱǷ�ʄڴɏ�ɰɼȯɮȗɐȖ�ɪ ɸ��ȳȼ ɏ�ɑȊȄȳɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ
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��ɬȆɌ ɳɦȄ�ʎɘɗ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɜȗɱȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȆɭǷ��Ȕ Ȇȍʈȳȸ ȘɦȄɼ�ȓʊȋɽȸ Ȩ ɮɨɦ�
Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ɝ ɨȬ ȕ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ȇɠ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ

��ɵ ɮɃ �ɻȕǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�Ȅȱɸɼ��ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȳʆȯɜȗɦȄ�Ƚ ɭȆɸ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇʊɦǵ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ ʊܦݨ Ȗɼ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�Ɂ ɨɜʊɗ

��ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ȓʊɱȄȯȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɤ ȯȍȘȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɚ Ȇʊȷ

��ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐȍɨɦ�ȓɦȄȴǻ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ȯɛ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

Ƀ ɽםȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ؈ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ʏࢭȔ ȆɏȆɮݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅɼ�ȓʊɏɽ .

�֚ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓɏȳȷ �ș ɮɸȆȷ �ɪ ɸ��ȳȼ ɏ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓɏȳȷ �ɰ ȉ�ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ȆɃ ȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ɷȲȯɜ
Ւ
ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǹȉ�ȳɐȼ ʇ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɻɜǾȆțɼ�ȠȳȬ ȗȸ ʉɼ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɻȍȕȄȲ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ʅ Ȯȳɗ�ۜܣ ɘɱ�Ɏؠ ȆȍɈ ɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ

���ǴȆɮȗɱַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ɏȳȸ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɱȆɸׁ Ȇȉ�

Վ
ȄȲɽɐȻ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȂɈ ȍ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ

��Ȕ ȆɱȆɮɃ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȯɜɐɦȄ�Ȅȱɸ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȯȯȣ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯ ɜɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸɼ

.جديدة

ȒȮȆʊɛ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȳɗɽʆ�ɪ ɸ��ȳȼ ɏ�ȶ ȮȆȸ ɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ Dashboards ؟ 

��ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ɪ ȉ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɬȆɛȲǷ�Ȯȳȣ ɭ�ɂ ȳɐȖ�ַ ࢼܣ� ɗ�֗ ȴȆʊȗɭȆȉ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȄȮǷ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ�ɪ ȝɮȕ

��ȩ ɳɮȕ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓȍȸ ɲɼ�ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȍʊɟ؅فɦȄ�ȓʈǹȲ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȆɗ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ֺ ʊȝɮȕ

��ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڲǻ�ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳɡȍםȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ�ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ ɏ�ȒȳɈڴȄ�ʄם ʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȍɓȲ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ

ɪ ȍɜȗȸ Ȇȉ�ȓɛֺם ɏ�ʄڲǻ�ȳɃ ȆݍݰȆȉ�ȓɛֺ ɏ�ɵ ɭ�ɵ ɭȵɦȄɼ.

�֚ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓȸם ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȅ�ʏࢭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȒȯɏȆɛ�Ȕ ȯɏȆȷ �ɪ ɸ��ȳȼ ɏ�ɑȊȆȸ ɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ȓȍɜȕȳםȄ�Ȕ ȄȯɏȆɜȗɦȄ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȇɗ�֗ ɵ ɭȵɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�ɤɽȨ ȕ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��Ȓȯɏ Ȇɜɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȇɺɨȍɜȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȍɓȲ�ȹ ɡɐʇ�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ə ʊɋ ɽȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊɗȄȳɓɽɮʆȯɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮȕ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ
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�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڲǻ�Ț Ȅȯ ȧֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�ɪם ʊɡȼ Ȗ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɑʉȳȸ Ȗ.

֚ɯ ɡȗɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ؄ف�ɟǷ�ʏۂ �Ȇɭ��ȳȼ ɏ �ɵ ɭȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ

��ɪ ȉ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ʅ Ȯȳɗ�Ʌ ɗȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓɭɼȆɜםȆɗ�֗؈فʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜם�ȓʈɽʊɴȍɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȄɽݍݨȄ�ə ȼ ɡʆ

��ɰɼȯȣ ʆ�ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǼȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏۂ

��ȆɭǷ�֗ ɪݏݰɦ�ȓɨȉȆɛ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅɼ��ǴȆɀם ɛׁ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɬȆɭǷ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ

��ɽɸ�ɪ ȉ�ȓʊɳɜȕ�ȓɦǸȸ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɤɽɇ Ƿ�
Վ
Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȸ ʋɗ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɢȼ Ȅם

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȲȄɼȮֿ Ȅɼ�ɑɛȄɽɮɨɦ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦǸȸ ɭ.

السؤال التاسع عشر: كيف تتعاملون مع الفجوة الرقمية؟

��Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɑʊɮȡ �ȥ ɭȮ �ɰɼȮ �ɝ ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɠȄȲȮǻ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ȹ ɡɐʇ

��ɰ ɡɮȗɦ�ȓɦɼȆȨ؈ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊǾȆɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʄڲǻ�ȓɨɜɳȗםȄ�ɚȳɘɦȄ�ɤ Ȇȷ Ȳ୒ɼ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȇɗ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

Ȼ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�ȓɭɼȳݝݰȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ��ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ȓʊɦȆɢ

��ș ȸ ʋɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɼ��ȒȯʊݍݨȄ�Ȕ ַɼȆݝݰȄ�ɯ ɓȲ�Ƚ ʋɮْڈɦȆȉ�ȳɐȼ ʇ�ȯɛ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɜɗȄȳɭ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ

��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ʏࢭ�ȓɨɏȆɘɦȄ�ȓɟȲȆȼ ۂ�ɚȳɗ�ʏࢭɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏڴȄ�ʄם �ɪ ȉ�֗ Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ɚȳɗ�Ȯȳȣ ɭ

��ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ɂ Ȩ ɘȕ�ȯɳɏ

��ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȯɼȯȧ �ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
ֺ ɭȆȻ �

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇɏɼȳȼ ɭ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɜȕ�ȲȄȳɛ�Ȯȳȣ ɭ

2024��ɉزوقار ( ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɰ Ƿ�Ȓȳɡȸ Ȋ�ȳɄ ʊȫ �ȯɮȨ ɭ�ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ��

�ȓȍȸ ɴȉ�ɯ ɸȆȸ Ȗ��Ȳɽȡ׀ ɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ74%

��ʅ ȱɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓɘʊɋ ɼ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�Ț ȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ʏࢭ

�֗ ȲȆɛɼȴ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ȓɗȆɠ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ4202��ȓȷ ȄȲȮ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���

Ȅ�ȓɐɭȆȡݍݨ2020�ȳǾȄȵفغول ( �ʏࢭ��3��֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȧ

��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�

Վ
ֺ ɭȆɏ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȯɟǷ�ȟ ʊȧ

��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɸȆɗȳɦȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ

)2020(فغول،  .
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��ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɰ ǻ

��ʅȳɟȴɽȉ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ2016��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɤɽȧ ��

��ȯǾȄɽɘȉ�ʏڤɽɦȄ�ɯ ɓȲ�֗ ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɽȨ ɱ�ȓʊɦȆɜȗɱȄ�ȓɨȧȳɭ�ʏࢭ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ

��ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɛɽɐםȄ�ɵ ɭ�ȓɨȸ ɨȷ �ȑ Ȏȸ Ȋ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ

�֗ ʅȳɟȴɽȉ��ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄɼ�ȓʊɦȆםȄɼ2016��ȓȍʋȻ ɼ�ۜܣ ȆɈء ɐɦȄɼ�ȴɼȯɳɛ�ȓȷ ȄȲȮ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���

)2023�ȲȄȮׁ Ȅ�ɑɛȄɼ�ɤɽȧ �ȓɨɛȲɼ�ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ����ɰ Ƿ�Ȕ ȯɟǷ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȓ

��ȓʊɴȍɦȄ�ɰ Ƿɼ�֗ ɤ Ȇɐɗɼ�ʏڴɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ʏࢭȆɢɦȄ�ȯݍݰȄ�ʄڲǻ�ȯɐȊ�ɪ ɀ ȕ�ɯ ɦ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɽȨ ɱ؈ف�ȸ ɦ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɇȳȻ �ɪ Ɍ ȕ�ȓʈɽɜɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ( قندوز et al., 2023).

��ș ȸ ʋɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɺɺȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

��ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǼȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȓʈɽʊɴȉ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ʅ Ȯȳɗ�Ʌ ɗȲ�Ȯȳȣ ɭ

المؤسسة. فقد أكدت دراسة  Digital Transformation (2026) ��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȳțǷ�ɤɽȧ

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ�ș ʈȳȡ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ2׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓȡȲȮ�ɰ ȉ�ȓʆȮȳɇ؈ �ȓɛֺ ɏ �ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�֗

��ɽȨ ɱ�ȓʊɦȆɜȗɱȄ�ȓɨȧȳɭ�ʏࢭ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɑɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȒǴȆɘɟɼ

�ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓɳɮɛȳɦȄ(Digital Transformation, 2026). ��ȳɮʆ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱ ɸɼ

��ȓʊɗȳɐםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �ʃɭȄȯɜɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɤ Ȇɮɏ�ɻȡ Ȅɽʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȡȲȯȕ�ɪ ȧ Ȅȳɮȉ

ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯʆȯݍݨȄ.

��ȯȗɮȕ�ɪ ȉ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȳɺɌ ȕ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɰ ǻ

��ȯʊɡɭ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ

)2008��ɻȡ Ȅɽʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɛɽɐɭ�ɤɽȧ ��

�֗ ȯ ʊɡɭ��ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ƞ ȆɭȯɱȄ�ɝ ʊɐȖ�ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʈȳȼ Ȋ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ2008��Ȇɭ�Ȅȱɸɼ���

��ȑ ɨɈ ȗʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȯɟǷ�ȟ ʊȧ �֗ ȓםȆɛ�ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ�ɤ Ȇɮȧ �ɽʊțȳɟ�ȓȷ ȄȲȮ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ

�ɰ Ƿɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȲȄɼȮֿ Ȅɼ�ɑɛȄɽɮɨɦ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɠȆȼ ɦ�ȓɨȉȆɛ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪݏݰȄ�Ȇɮɳʋȉ�ɪם ɠȆȼ Ȅם

�ɤɽɇ Ƿ�
Վ
Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȸ Ȗ( ،كرثيو حمالn.d.).
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��Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɜɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ȓȣ ʊȘɱ�
Վ
ȆʈȲȱȡ �

Վ
ַɽȨ ȕ�ȯɺȼ ʇ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�ɰ ǻ

2024��Ȕدراسة زوقار ( Ȇɘɨɭ�ȓݍݨȆɐם�ȓʊɳɭȵɦȄ�ȒȯםȄ�ɵ ɭ�Ɋ ɽݏݰɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ș ɀ ɨɛ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

��ȓʈȲɽɘɦȄ�ɵ ɭȴ�ʄڲǻ�ɪ ʊȡ ǸȗɦȄɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭȴ�ɵ ɭ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɎȆɜʆǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فɔȖ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

�ɤɽɔɗ�ȓȷ�2024والشفافية (زوقار،  ȄȲȮ�ɻȕȯɟǷ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȅȱɸɼ���2020  حول أن التكنولوجيا الرقمية (

��ɵ ɭ؈ف�ɔʇ�Ȇɮɭ�֗ Ȓȯʊɸȴ�ə ʊɦȆɢȗȋɼ�ȓɜǾȆɗ�ȓɛȮɼ�ȓɏȳȸ Ȋ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɵ ɭ�ɻȡ ȆȗȨ ȕ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȩ ʊȘȕ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ

�֗ ɤɽɔɗ��ɵ ɭȵɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ2020( .

��ȯɜɗ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɐɘȉ�Ȇɺɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɏǷ�ȯɛ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟ

2016��ȓɡȍȼأكدت دراسة بوزكري ( Ȋ�ȆٮڈȄȯȧ ɼɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬȆȸ ɛǷ�ɪ ɠ�ɉ ȋȳɦ�ʄڥȸ Ȗ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ��

��ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ȆٮڈȆʊɨɮɏ�ȱʊɘɳȗɦ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ��ș ɱȄ؅فɱֿ Ȅ��ȓʊɨȫ ȄȮ

2016�ȴɼȯɳɛ�ȓȷالمركز والأطراف (بوزكري،  ȄȲȮ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȅȱɸɼ��� et al. (2023) حول أن  

��Ɂ ǾȆɀ Ȭ ȉ؈ق�ɮȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ʄڴɏ�ɬɽɜʆ�
Վ
Ȇȝʆȯȧ �

Վ
Ȇݤݨɳɭ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

Ȅ�ɵםȆɳݠݮ ɭ�ɷ؈فɓ�ɵ ɏ�ɷ؈قɮȕ( قندوز et al., 2023).

���ȓɜʊɮɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ�ȄȰ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ɪ ȝɮȕ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ

2024��ȓʊɗȆɘȻفقد أشارت دراسة زوقار ( ɼ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ɵ ɮɄ ʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮֿ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

��֗ ȲȆɛɼȴ��ȓʊɏɽɃ ɽɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɬȆɭǷ�ɑʊɮݍݨȄ�ɑɄ ʈɼ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȳʆȯɜȗɦȄ�Ƚ ɭȆɸ�ɵ ɭ�Ɂ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ȥǾȆȗɳɦȄ�ʏ؄ف�ࢭɟǷ

2024ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȯɟǷ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȅȱɸɼ��� Digital Transformation (2026) ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɤɽȧ

ʏࢮȆȍȘȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڲǻ�Ț Ȅȯȧֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤɽȨ ʆ(Digital Transformation,

2026).

��ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓɏȳȸ Ȋ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȲȄ�֗ ɯ ɺɭ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȳȻ Ǻɮɟ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ

��ɤɽɔɗ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɜɗ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ2020��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ��

��֗ ɤɽɔɗ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɦȆɐɘɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɸȆɗȳɦȄ

2020���ʅȳɟȴɽȉ�ȓȷ ȄȲȮ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȅȱɸɼ���2016�ʄڥȸ Ȗ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ɤɽȧ ��

�֗ ʅȳɟȴɽȉ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷɼ�ȯǾȆɜɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɪ ɭȆɢȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊɟȱɦȄ�Ȕ ȄȱɦȄ�ȒȮȆʊɛ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ2016( .
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��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɪ ȝɭ �֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ɡɮȗɦȄɼ؈ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄɼ

ɐ
Ւ
Ȅ�Ȕם Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭɼ��ȓݍݨȆɐɭ�ȓɏȳȷ �ɼǷ�Ȓȯɮȗ

��Ȇɭ�Ȅȱɸɼ��ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȆٮڈȆȀɗ�ɑʊɮȡ �ȓɟȲȆȼ ɭ�ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ�ȶ Ȇɜʆ�ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆɘɨםȄ

��ɻʊɗ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�
Վ
Ȇȍɀ ȫ �

Վ
ַ Ȇȣ ɭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ

ȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ə ȿ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�Ȇɺȼ ʋɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɨɦ�ʏڤȆɮȗ

المعاصرة. 
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خاتمة ��ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

��֗ ȆɱȳɌ ɱ�ʏܣۜ��ࢭ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɯ ٮֺڈ ɏȆɘȕɼ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�Ȕ؈ Ȇɠɽɨȷ �ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ʄڴȣ ȗȕ

��ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȆɗ  مؤسسة��Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼ�Ȕם ֺ ȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȇɮɟ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ɽɸ �ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆɘɨםȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ȓɏȳȷ �ɼǷ�ȒȯɮȗɐםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ȮȯɐȊ�ɻȷ Ȇʊɛ�ɵ ɡɮʆ�ۚܣ ɜȕ�Ț ȯȧ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɑʉȴɽȕɼ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐȖ�ȓɨɭȆȻ

��Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�Ȇɺȼ ʋɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɘɦ�ȓʊɮȗȧ �ȒȲɼȳɃ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ۚܢ ȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɨɦ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ə ȿ ɼ�ȴɼȆȣ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȩ ɳɮʈɼ �֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ɪ ɮɐɦȄ

Ȓ؈فɔȗםȄ.
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��Ƞ ȄȲȮǷ�ɪ ȸ ɔȖ�ȒȳȉȆɏ �ȓʊɳɜȕ�ȓȡ ɽɭ �Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦݳ� ܸ ȗʆ�֗ ܣۙ Ȩ ȍɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�Ȅȱɸם �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

��ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɈ ʈȳȫ �ɯ ȷ Ȳ �ȯʊɐ Ւʇ�ɝ ʊɮɏ �ʅ ɽʊɴȉ�ɤɽȨ ȕ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ǴȄȳɘɀ ɦȄ�ȆɺɛȄȲɼǷ�ɵ ɭ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ȆɱȯȗɏȄ�Ȇɭ�ǴȆɳȉ�ȯʊɐ Ւʉɼ�ɣ ɡɘ Ւʈɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ��ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ə ɜʆ�֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȑ ɨɛ�ʎɘɗ��

��ȯʆȯݍݨȄ�ɯ ɨɐȗɦȆȉ�ɻɘɔȻ �ɰ ȉ�֗؈ Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ�ɤ ȄȯȍȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ɻɗɽȫ �ɰ ȋɼ�ȓɏȳȸ؈ ɦȄɼ�ɪ ʊɺȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ɻȗȍɓȲ�ɰ ȉ�֗؈ ɻȕȆɄ ɛȆɳȕ�ɪ ɢȉ

Ȇ٭ڈȆɐʊȘȷ Ȅ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɛ�ɵ ɭ�Ɏȳȷ Ƿ�Ȓ؈فȕɽȉ؈ف�ɔȗȕ�ȓɮɌ ɱǷ�ɑɭ�ȳɮȗȸ Ȅ�əם ʊɡȗɦȄ�ɉ ɔɃ �ɵ ɭ�ɻɛȆɸȲǻ�ɰ .ȋɼ؈

ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɑɛȄɼ�ʏࢭ�Ȇɳȿ ɽɓ�ə ȼ ɟ�ȯɜɦGNL2Z��֗ȯ ȧ Ȅɼ�ۚܣ ɜȕ�ȲȆɐȻ �ʏࢭ�Ɂ ݏݵ
Ւ
ȕ�ַ �Ȓȯɜɐɭ�ȒȲɽȿ �ɵ ɏ�ɽʈȴȲǸȉ

��ȓɛȮ �ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯʊɘȗȸ ɭ�ɻȸ ɘɱ�Ȇٕڈɗ �ȯȣ ʆ�֗ ȓȡ ɼȮȵɭ �ȓȋȳȣ ȕ�Ƚ ʋɐʇ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ

��ȓȍɛȄȳםȆȉ�ɯǾȄȮ�ȲɽɐȻ ɼ�ʎǿȄȳȡׁ Ȅ�ȑ ɨɀ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ȄȲȯȣ ȉ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɬȯɈ ɀ ʆ�ɻɳɡɦ�֗ Ȇْڈɏȳ ȷ ɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

ʊɦֺ ɜȗȷ Ȅ�ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ��Ȕ ȯɏ Ւɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ��ȓʊɭɽʊɦȄ�ɻȕȄȲȄȳɛ�ʄڴɏ �ȓʊɡɨםȆȉ�ɷȲɽɐȻ �ɷȯɜɘ Ւʈɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȗ

��ɻʊɨɏ �ʏڴɮ
Ւ
ȕ�ȓʊȣ ɭȳȉ�ȱɗȄɽɱɼ�Ȕ ȆȻ ȆȻ �ɰ ɱȄɽȡڈǻ�ȆّڲɸȲ�ʄ؈ �Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɻȗɦɽȧ �֗ ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭ�ɷȲȳȨ Ւȗȷ �Ȇٰڈ Ǹȉ

ɐɭ�ɝ ɗɼ�ɻɮ Քʊɜ
Ւ
ȕɼ�ɻɨɮɏ�Ɏ ȆɜʆǻȔ ȆʊǾȆɀ ȧ ୒ɼ�

Վ
ȆɭȆɛȲǷ�ַ ǻ�ɻʊɗ�ɾȳȕ�ַ �ȓʊɭȴȲȄɽȫ .ʆȆ؈ف�

��ȲȆȸ ɭ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ȳȫ ǵ�ȲȆȸ ɭ�ȓɓȆʊȿ �ȓʊɱȆɢɭǻ�ʏࢭ�ɉ ȍɄ ɳɭ�ɪ ɭֿ �ȹ ȷ ǺՒʆ�ɪ ȉ�֗ ȶ Ǹʊȉ�Քȳɜ Ւʆ�ַ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ַ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ��ɷȯɳɏ ࢼܣ� ȗɴʆ�ַ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɵ ɭ�Ƿȯȍʆ

Ȇ٭ڈ�ɉ ʊȨ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȆٮڈȄȱȉ��ʄڲǻ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɤ ՔɽȨ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �Ȇɺɦɽȧ ܢۚ� ȍ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȝɦȄɼ

��ʅ ȱɦȄ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ Ƿ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯɳɐɗ ��ȓȣ ȗɳՒɭ �ȓɗȳɐɭ �ʄڲǻ�ȓɜɗȯȗםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ �֗ ȓɮʊɡȧ �Ȕ ȄȲȄȳɛ

Ȇٔڈɭ�ɪ Ɉ Ւʆ�ȒȱɗȆɱ�ʏۂ�ȆɺɭȆɭǷ�ȹ ɨȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�ȓȻ ȆȻ �ɰ Ƿɼ�֗ Ȇٕڈɨɏ�
Վ
Ȅȯʊɛ�ַ �ɻȕȮȄȲׁ �ȮȄȯȗɭȄ�ɽɸ�ɻɐɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ����ɻɨɮɏ�ʄڴɏ

�ȲȳȨ ȕ�ȓɐɗȄȲ�ʄڲǻ�ɉ ɔɃ �ȒȄȮǷ�ɵ ɭ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɤɽȨ ȗȕ�ɉ ɜɗ�Ȇɸȯɳɏ �֗ ɻȷ ǷȲ�ɚ ɽɗ�ɝ
Ք
ɨɐ Ւʇ�

Վ
Ȇɘʊȷ �ַ.

��ȮȯɐȊ�ȶ Ȇɜ Ւʆ�ַ �ɤ Ȇȸ ʊȍɈڥȄ�ʏם ɦȄ�ȴȆɔɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�Ȓȯȧɽɠ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ɰ ȍȕ�ȯɜɦ؈

��ɻȕȲȯɜȉ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�Ȕ Ȇٕڈȍɴȗɨɦ�ɻȗȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ȓɏȳȸ Ȋ�ַ ɼ�֗ Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ȓȻ ȆȻ �ɬȆɭǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȆٕڈɄ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɏȆȸ ɦȄ

Ȅ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɜȋɼ�֗ ɪ ȿ Ȅɽȗɭ�ɉ ɔɃ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊɳɸȱɦȄ�ɻȗɌ ɜʆ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʄڴɏ��ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȡ �Ȧɼȳȉ�ɻǾֺ ɭȴ�ɑɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦ

���Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽݍݵȄ�Ȇɺɡɨɮȕ�ַ �ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȓɮɡȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȕ ȆɌ �ȓɮȷࢭ�ʏݍݰ Ȇȧ �Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɜȋɼ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȵȡ ȄɽݍݰȄ
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��ʏ֗�ࢭ ȓɈ ɔɃ �ɪ ɠ�ə ɨȫ �ɵ ɮɡʆ�ʅ ȱɦȄ�ۚܢ ɐםȄ�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ȲȄȲȴֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɰ Ȇɜȕǻ�ʏࢭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ

ȓȀʋȋɼ�Ǵֺ ɭȴɼ�Ȧ ȄɼȲǷ�ʄڴɏ�ʅ ȮȆɭ؈ف�țǸȕ�ɻʊɨɏ�ȑ ȕ؅فʆ�ʎɲɼ؅فɡɦǻ�ǴȄȳȡ ǻ�ɪ ɠ�ɰ Ƿ�ɞ ȄȲȮǻ.

��Ȇɺȷ ǷȲ �ʄڴɏɼ �֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦ�ȓȨ ʈȳȿ �ȒɽɏȮ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱ ɸ �ɬȯɜ
Ւ
ȕ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ

��ַ �ɷȯȧ ɼ�Ȓȵɺȡֿ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȇɗ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ۚܣ ȍȕ�ɝ Ɉ ɳɭ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

ȯ ɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɜȝɦȄ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ՐȴȄɽɭ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɑɭ�ɝ ɗȄ؅فʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ʎɘɡʆ��ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ɯ ֗�ࢭʈɽɢȕ�ʏڈٔ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈

��Ȇٕڈɜɨȕ�ʏַ�ࢭ �ȆɸȳʈɽɈ ȕɼ�Ȇɺɮʊɮɀ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺɟȄȳȻ ǻ�ʏ֗�ࢭ Ȇɺɦɽȧ �ʅ ȯɜɳɦȄ؈ف�ɡɘȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ʄڴɏ�ɪ ȉ�֗ ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓʊɘʊɟ

��ʄڴɏ �ȒȲȯɛ ɟǷ�ɰɽɢʆ�ȆɺɭȯȬ؆ف� ȗȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȒȄȮֿ Ȅ�ȓɏȆɳȿ �ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ Ւʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ ��ɻɳɭ �ȳɘɭ �ַ �ɑɛȄɼ �ȳɭǸɠ�ȒȵɸȆȡ

Ƿɼ�֗
Վ
ȆʊɏȄȯȉǻ�ȆɸȲȆɮȝȘȷ Ȅ�Ȇ٭ڈɽʊɐɦ�ȓʊܷݰ �ɰɽɢʆ�ɰֿ �ȓɃ ȳɏ�ɪ ɛ.

��Ȕ ȆʊɘɨݍݵȄɼ �Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ �ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ɚ؈ ɼȳɘɦȄ�ʄڲǻ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ȯɟǺ
Ւ
ȕ�Ȇɮɟ

��ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʊɘʈȲ�ȓȀʋȉ�ɵ ɭ�ɪ ȍɜםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄɼ�֗ ȓȡȲȯɦȄ�ȹ ɘɳȉ�ɑʊɮݍݨȄ�ȑ ʋɀ Ւʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȆɗ�֗ ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ

ɦɽɘɇ �Ⱥ Ȇɏɼ�ȓɳʆȯ ɭ�ʏࢭ�Ǹȼ ɲ�ʅ ȱɦȄ�ɻɨʊɭȴ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ɭ�ə ʊɡȕ�ȲȆȸ ɭ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ��Ȉ Ȇȼ ɦȄ�ȶ ȯɳɺםȄɼ��ȑ ʋȷ ȄɽݍݰȄ�ɰ ȉ�ɻȗ؈

��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɻɳɭ�ɚȳȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ۜܢ آ Ȭ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɬȳɄ Ȅ�ɪݝݵ ɭȆɐɦȄ�ɵ ɏ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɰ ؅ɡفɐȊ�ȓʊɱɼ؈ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳʆ�ȦɽɮɈ ɦȄ

��ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�ɯ ɮɀ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɗ��ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅɽɳȷ �Ȓ؄فȫ

�
Ւ
ȕ�ַ �ɚ ɼȳɘɦȄ�ɷȱɸ�Ȇٕڈɗ�ɬ؅فȨ

Ւ
ȕʄڍ ɮ.

��ɝ ɨɐȗȕ�ɑȷ ɼǷ�ȓʊɄ ɛ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�֗ ɰ ɐɭ�ɎȆɈ؈ ɛ�ɼǷ�Ȓȯȧ Ȅɼ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȯɼȯȧ �ȴɼȆȣ ȗʆ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɺɦ؈ف�ȫֿ Ȅ�ɰ ȆɸȳɦȄ�ɰ ǻ

ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮɗ��ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�ȓȗɮȕֿ Ȅɼ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�ȳɀ ɏ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉGNL2Z�֗ ɽ ʈȴȲǸȉ

��ə ʊɟ�֗ ȆɺɨɮɟǸȉ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�ɻɺȡ Ȅɽȕ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯȨ ȗɦȄ�ȯȸ ȣ
Ւ
ȕ�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʈɽɛȆɈ ɦȄ�ȓɏȆɳɀ ɨɦ�

Վ
Ȇȡ Ȱɽɮɱ�Ȇɺɘȿ ɽȉ

��ɵ ɭ �ɪ ɐȣ ɱ�ə ʊɟ �֚ ɷȆɳɐɭ �ɬȯɜȗɦȄ�Ȅȱɸ �ʎɈ ɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȇȉ�ʏڍ Ʉ

Ւ
ɱ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ �

Վ
ȄȲɽɈ ȗɭ �

Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭ ܣۚ� ȍɱ

�ɼ�֗ ɯ ʊȉ�ɪڈٔ ɀ ɘʆ�
Վ
ȄȲɽ ȷ �ַ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳʆ�

Վ
Ȅȳȸ ȡ �ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ֚ɯ ɺɦȄȯȍȘȷ ַ �ȓɦǵ�ַ �ɯ ȄǴȆɘɟ�ɵٮڈ ɏ ȍɐȗɨɦ�ȒȄȮǷ؈ف�



قائمة المراجع:

82



قائمة المراجع:

83

 الكتب :
ً
:أولا

أ)1 .بلقاسم،  (2019).Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄɼ �ɯ ʊɸȆɘםȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ.��ɰ ȄɽʆȮ ��ȳǾȄȵݍݨȄ

ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ .Ȅם

.زايري، ب)2 (2021).ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ.ȓʊɱɼȯɨݍݵȄ�ȲȄȮ��ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ.

.بن حبتور، ع)3 ׿ܣ.(2018) ɛȳɦȄ�ȳɀ ɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ.ɬȆʆֿ Ȅ�ȲȄȮ��ɰ Ȅȳɸɼ.

4(ɬ�֗ ʅȳɸȆɇ. (2020).ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɱȳɀ ɏɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ.�ɾ ȯɺɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

5(ɰ �֗ ʏڴɏɽȉ. (2017).ȓʊɮɛȳɦȄ�ʄڲǻ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ.Ȉ Ȇɺȼ ɦȄ�ȲȄȮ��ȓɳȕȆȉ.

6(ɞ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ. (2022).ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ.�Ȳɽȸ ȡ �ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

7(Ɏ �֗ ʎɲȆɮȧȲ. ׿ܣ.(2019) ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ.البليدة: دار الفجر.

8(Ɇ �֗ ʏڲȆȍȡ. (2021).ȓʊɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ.ورقلة: دار الروافد.

9(Ȧ �֗ ʎɲȄȯɭ. (2016).ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ.ȓȍɀ ɜɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

10(Ƿ�֗ ə ʈȳȻ. (2020).ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ʊɋ ɽɦȄ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɭɽɢݍݰȄ.ȹ ʋɜɨȉ�ȲȄȮ��ɰ Ȇȸ ɮɨȕ.

.عساف، ع)11 (2018).ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ Ɍ ɱ(SIRH).ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

.لعرابة، م)12 (2019).�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȓʊɮɳȕɼ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ.عنابة: دار العلوم.

13(ȴ�֗ Ȕ Ȇɠȳȉ. (2023).ȓɳɮɛȳɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ ��ɡɮȗɦȄ.ǴȆɗɽɦȄ�ȲȄȮ؈ȳǾȄȵݍݨȄ.

14(ɤ �֗ Ƚ ʋɳȫ. (2017).ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ.�ɾ ǹȲ�ȲȄȮ��Ȓȳɡȸ Ȋ.

.منصوري، م)15 (2021).ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ʊɦȮ.قسنطينة: دار قرطبة.

.الطيب، ح)16 (2015).ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ȧֺ ȿ ׁ Ȅ.ȓɗȳɐםȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

.سعيدي، م)17 (2020).ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗɼ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ.ȳʈɽɳȗɦȄ�ȲȄȮ��ɰ Ȅȳɸɼ.

.عبد القادر، س)18 (2019).ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȆɛȳɦȄ.ȓɮɡݍݰȄ�ȲȄȮ��ə ʊɈ ȷ.

.يوسفي، ص)19 ׿ܣ.(2018) ɛȳɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ.ɣ ȷ Ȅȳɟ�Ȕ ȄȲɽȼ ɴɭ��ɰ Ȅȳɸɼ.

.بوعمارة، ع)20 (2022).ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ə ʊɋɽȗɦȄɼ�ȑ ɸȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ.ǴȆɮɡݍݰȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

.ناصر، د)21 (2016).ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȆٮڈȆɜʊȍɈ ȕɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ.ʏڥɭȆݍݨȄ�ȵɟȳםȄ��ȒȴȆȍʋȕ.

.صابور، م)22 (2019).Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȓɗȳɐםȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ.ɪ ɭֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.



قائمة المراجع:

84

.بن منصور، س)23 (2021).ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ.ʏڤɽɦȄ�ȲȄȮ��ȓʆȆȣ ȉ.

24(ɖ �֗ ܢۜ .ʋɏؠ (2020).ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȯʆȯݍݨȄ�ʎɭɽɮɐɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ.المدية: دار المعارف.

.كمال، ر)25 (2018).�ȒȲȯ ɳɺɦȄ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȷ ȯ ɳɸ�ȒȮȆɏǻ.�ȓʊɱɼȯɨݍݵȄ�ȲȄȮ��ə ɨȼ ɦȄ.

.فاطمة، ب)26 (2022).ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ.Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

.مراد، ك)27 (2019).Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ.قالمة: دار العلوم.

.حكيم، ل)28 (2021).ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɑʉȲȆȼ Ȅ�ɯם ʊʊɜȕ.�Ȳɽȸ ȡ �ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

29(Ɇ .ɮȷ؈ف֗� (2017).ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ.Ȉ Ȇɺȼ ɦȄ�ȲȄȮ��ȓɳȕȆȉ.

.نادية، غ)30 (2023).ȓʊɮɛȲ�ȓʊɗȄȳȼ Șȷ Ȅ�ȓʈǹȲ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ.ɬȆʆֿ Ȅ�ȲȄȮ��ɰ Ȅȳɸɼ.

) المقالات العلمية :
ً
) 60ثانيا

ً
مرجعا

31(���ɰ �֗ ʏڴɏɽȉ2022�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ����". ،60-45، (2)15مجلة الباحث. 

32() ب.  2021Ȕزايري،  ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ɷȲɼȮɼ �ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ə ʊɋ ɽȗɦȄ����".  اقتصادية أبحاث  مجلة 

�֗ ȓʈȲȄȮ୒ɼ14(1).

33(���ȶ �֗ ܣۜ آ ʉȳɛ2020ȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄ�ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ��ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ����".  مجلة الإدارة

.(2)9والتنمية، 

34(���Ȧ �֗ ʎɲȄȯɭ2019�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ Ɍ ɱ�ȲɼȮ����".  العلوم الاقتصادية مجلة 

ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄ�ɬɽɨɏɼ11(3).

35(���ɒ �֗ ȓݏݨɗɽȉ2023ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɰ ֗�."����ɡɮȗɦȄ؈ Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ �ȓɨȣ ɭ16(1).

36(���Ɏ �֗ ʏࢭɽɨȬ ɭ2021ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɯ؈ ʊʊɜȕ����". ،التنظيم والعمل مجلة 

10(2).

37(���ɬ�֗ ׿ܣ ʊɸȄȳȉ2020ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɨݝݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɛɽɐɭ����".  مجلة آفاق علم

.(1)8الاجتماع، 

38(� ��ɞ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ2022ə ɋɽɮɨɦ Ȅם۶ܣ� �ȲȆȸ Ȅם �ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ ׿ܣ� ɛȳɦȄ �ɤɽȨ ȗɦȄ� ���".��ɬɽɨɐɨɦ �ɰ Ȅȳɸɼ �ȓɨȣ ɭ

.(4)13الاجتماعية، 



قائمة المراجع:

85

39(���ɬ �֗ ʅȳɸȆɇ2019�ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭ�ȯݏݰɦ�ɪ ȫ ȯɮɟ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ����".��֗ Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ȓɨȣ ɭ

7(2).

Ȅ�ȒȮɽȡݍݰ2021ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȒȆʊبن حبتور، ع. ()40 �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȲɼȮ����".�֗؈فʊȸ ȘɦȄ�ȓɨȣ ɭ12(3).

2020ɪحمادي، ف. ()41 ɮɐɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ�ʄڴɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ؈ف�țǸȕ����".  ،(1)9مجلة جامعة بجاية. 

42(����ɤ �֗ ʎɘʈȳȻ2018ǴȄȮֿ Ȅ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ����".��֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ11(2).

2022ʎɭɽɮɐɦȄ�əالعايب، ر. ()43 ɋ ɽםȄ�ɾ ȯɦ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ����". ،مجلة باتنة للآداب والعلوم

14(3).

44() س.  2021ȓʈȳȼبوعلام،  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ �ȯɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ����".  ،الأغواط جامعة  مجلة 

10(1).

ȆɐɦȄ�ɯڲ2019ʏمراد، أ. ()45 ʊɨɐȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓȋȳȣ ȕ�ɯ ʊʊɜȕ����".  ،مجلة الباحث الاقتصادي

8(2).

2020�ȓʊȸكمال، د. ()46 ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȲɼȮ����".�֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ15(4).

47() 2023�ȓʈȳȼسمية، ن.  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ����".��֗ ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ

5(1).

48(���ɬ �֗ ܢۛ Ȩ ʆ2021�ʎɘʊɋɽɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ����".  ،المستدامة التنمية  مجلة 

12(2).

2018ɰفاروق، ب. ()49 ɘȨ؈ق�Ȅםɘɋɽ؈ ȕ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ����". ،(3)6مجلة التواصل.

Ȅ�Ȕݍݨ2022�ȓʈȳǾȄȵجمال، س. ()50 Ȇʊɘȼ Șȸ ؅ɡɦׁف�ȓʊɱɼࢭȄ�ʏם Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ����". ،مجلة جامعة تلمسان

14(1).

׀2020�ǴȄȮنور الدين، خ. ()51 ɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ����".  ،(2)9مجلة سوسيولوجيا. 

2019�ɝرابح، ع. ()52 ǾȆțɽɨɦ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ����(GED)�ə ɋɽםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ".   ،مجلة جامعة سطيف

11(1).

53() 2021�ȓʈȳȼسعاد، ب.  ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ����".  النفس مجلة علم 

�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ7(3).



قائمة المراجع:

86

54() ج.  2022�ʅفضيلة،  ȲȄȮׁ Ȅ�ș ɛɽɦȄɼ �ȯ ɺݍݨȄ؈ف�ɗɽȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɘȻ Ȳֿ Ȅ����".��֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ

16(2).

55(���ɬ�֗ ܢۜ ׿ܣʋɏ2018ؠ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȲɼȮ����".  ،مجلة البحوث الاقتصادية

10(1).

56() ح.  2020əرفيقة،  ɋ ɽɮɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ����(ESS)�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ".  ،والاقتصاد الإدارة  مجلة 

8(4).

57(���ɤ ɮȷ2019�ə؈ف֗� ʊɋɽȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ȕ ȆɢȍȻ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ����".  الدراسات مجلة 

�֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ13(2).

�2021حنان، ك. ()58
Վ
Ȇʊɱɼ؅فɡɦǻ�ə ɋɽɮɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ����".��֗ ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓʊɨɠ�ȓɨȣ ɭ

11(3).

2023ɞسفيان، ب. ()59 Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȓɗȳɐםȄ�ȒȲȄȮǻ����".�֗ Ț Ȅ؅فɦȄ�ȓɨȣ ɭ15(1).

60() م.  2020Ȇʊȡخديجة،  ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ɇ ɽɔɃ (Technostress)ə����țǸȕ؈ف� ɋɽםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ".��ȓʊȉ؅فɦȄ�ȓɨȣ ɭ

.(2)6والعمل، 

2022ȓʈȳȼأمينة، ز. ()61 ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ����".�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ9(1).

62(���ɖ �֗ ɬȆȼ ɸ2019�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȳɽȡֿ Ȅɼ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȳțǷ����". ،(3)12مجلة المالية.

63() ر.  ؅ɡف2021ȓʊɱɼفوزي،  ɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ����".��֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ

14(2).

64(���Ȉ �֗ ɯ ʈȳɭ2018ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ����". ،(1)10مجلة دراسات.

2022ȓʊɃوليد، ع. ()65 Ȅ؅فɗַ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɳɇ ȄɽםȄ�ɞ ɽɨȷ .(4)11مجلة آفاق اقتصادية، ."����

2020�ʅفاتح، م. ()66 ȲȄȮׁ Ȅ�ȮȆȸ ɘɦȄ�ȓȨ ɗȆɢם�ȓʊɦǶɠ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ����".��֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨȣ ɭ

8(2).

67(���ɤ �֗ ȑ ɴʈȴ2021ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɼ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ����". ،(1)13مجلة الاتصال.

68(���Ȉ �֗ ȳɸȆɈ ɦȄ2019�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɱȄ؈قɭ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓɘɨɢȕ����".   جامعة مجلة 

.(3)7المسيلة، 
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2023�ȓʊɮʊɌالصادق، ح. ()69 ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ����". ،العلوم المعرفية مجلة 

5(2).

70(���ȶ �֗ ʄڴʊɦ2020ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽȗɨɦ�Ɇ ȳȼ ɟ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ����". ،(1)9مجلة التضامن.

2022ȓɀبوعلام، ر. ()71 ɳɭ؄ف�ɏ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ����(PROGRES)�ȓɐɭȆݍݨȆȉ".��֗ ȓɮɟɽݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ

12(2).

2021ȓʈȲȄȮׁكمال، ف. ()72 Ȅ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ����".��֗ ȓʊɦȆםȄɼ�ȓȍȷ ȆݝݰȄ�ȓɨȣ ɭ

10(4).

73(� ��Ȕ �֗ ȓȍʋȸ ȧ2019ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȯɗȄȳɟ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ� الاقتصاد  ."��� مجلة 

�֗ ɑɮȗݝݨȄɼ8(1).

74() ص.  2020�ȓʈȳȼمراد،  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊȉȆܦݰ ɦȄ�ȓȍȷ ɽݍݰȄ�ۚܣ ȍȕ����".  ،الأعمال اقتصاديات  مجلة 

11(2).

2021ɰنوال، ب. ()75 ɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɨȫ؈ ȄȯɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�Ȕ ȆȉȄɽȍɦȄ�ȓʊɮɸǷ����". ،(3)6مجلة الإبداع.

2018�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɤرضا، م. ()76 Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɼ؄ف�ɏ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ����". ،(1)4مجلة السلوك.

2022�ȲɽɄصليحة، م. ()77 Ȇȉ�ɰݍݰ ؅ɡɦׁفɏ�ȓʊɱɼڴ؅ɦȄ�ʄقȄ�ɬȄםɘɋɽ؈ Ȅ�ȓɮɀ ȍɦȄ؈ف�țǸȕ����".  ،مجلة الإدارة العامة

14(1).

2019ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕفؤاد، ز. ()78 ȄǴȆɘɡɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ����". ،(2)9مجلة الأداء.

؅ɡɦׁف2023ȓʊɱɼلمياء، ع. ()79 Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ����(E-Leadership)Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫ ɼ".��֗ ȒȮȆʈȳɦȄ�ȓɨȣ ɭ5(1).

2020�əخالد، س. ()80 ɋɽםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȒȮɽȡ �ȳțǷ����".�֗ ȒȮɽݍݨȄ�ȓɨȣ ɭ7(2).

2021ɪزكية، ب. ()81 ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ����". ،(3)10مجلة السوسيولوجيا.

82(���ɚ �֗ ɰ ȷ؈ Ȇʆ2018ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ ȯɳɸ�ȒȮȆɏ୒ɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ����".�֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ȓɨȣ ɭ6(1).

83(���Ɇ �֗ ȓȼ ǿȆɏ2022ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɨɏȆɘȗɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄ�ȳțǷ����". ،(2)11مجلة المعرفة.

׿ܣ2019لطفي، ح. ()84 ɛȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ȶ Ȇʊɛ����". ،(4)8مجلة الإحصاء والاقتصاد.

2021ɰسامية، ر. ()85 ɘɋɽɮɨɦ�ȓʊȸ؈ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ʄڴɏ�ȓɳɮɛȳɦȄ؈ف�țǸȕ����". ،(1)12مجلة علم النفس.

2020ȓɦȆɮɐɦȄ�ȲȄȳɜȗȷحميد، ف. ()86 Ȅ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȮɽɜɐɦȄ����". ،(3)9مجلة القانون.
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87(���ɬ�֗ ɵ ʈȳȸ ɲ2023ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ȕ Ȇʊɳɜȕ����(HR Analytics)". ،(1)2مجلة الرقمنة.

؅ɡɦׁف2018�ȓʊɱɼطارق، ب. ()88 Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȵɸȆȡ �ɯ ʊʊɜȕ����". ،(2)5مجلة التقييم.

2022�ʅعبد الرزاق، ل. ()89 ȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ����".��֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȓɨȣ ɭ10(1).

90(���Ⱥ �֗ ȓɮʈȳɟ2021׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȲɼȮ����".  ،(2)7مجلة الثقافة التنظيمية.

) الأطروحات والمذكرات :
ً
) 49ثالثا

ً
مرجعا

91(ɬ�֗ Ⱥ ɽʈȲȮ. (2020).��ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ə ǾȆɋɼ�ɪ ʊɐɘȕ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȲɼȮ

2.

.حمادي، ف)92 (2022).ȓʆȆȣ ȉ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ Ɍ ɱ�ȳțǷ.

93(ɤ �֗ ʎɘʈȳȻ. (2019).ə ɨȼ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ɋɽםȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȇɠ�ȓɳɮɛȳɦȄ.

.العايب، ر)94 (2021).�ȓɳȕȆȉ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ1.

.بوعلام، س)95 (2018).Ɇ Ȅɽɓֿ Ȅ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɮɳȕ�ʄڴɏ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȳțǷ.

.منصوري، أ)96 (2023).��ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ׿ܣ�ɡɮȗɦȄɼ؈ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ

3.

س)97 .كحلان،  (2020).��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ȴȆɔɨɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

 .جيجل

.بن عودة، ح)98 (2021).ɰ Ȇȸ ɮɨȕ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�
Վ
ȆʊɮɛȲם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ.

99(ɬ�֗ ʎɲɽȗʈȴ. (2019).��ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄɼ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ2.

100(Ȉ �֗ ʏڍ ɦȄɽȿ. (2022).��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȲȆʊȗȫַ Ȅɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ

.الطارف

101(ɖ �֗ ʎȌȳɓ. (2018).ȶ ȄȮȳɭɽȉ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦ�ȓʊɦǶɠ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ.

د)102 .لعروق،  (2021).��ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ǴȄȮֿ Ȅɼ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ʄڴɏ �ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȳțǷ

 .1سطيف 

.بخوش، ز)103 (2020).ɪ ȣ ʊȡ �ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɯ Ɍ ɱ.

104(ɬ�֗ ʅ ɼȆȸ ʋɏ. (2023).�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ȑ ɸȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ3.
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.بن داود، ص)105 (2019).ȓɨɛȲɼ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ�׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɳɮɛȳɦȄ؈ف�țǸȕ.

.قادري، ع)106 (2022).��ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɮɸȆȸ ɭ

 .معسكر

107(ɤ �֗ Ȓ؈فɭ�ɵ ȉ. (2021).ȓʆȆȣ ȉ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ.

.سعيدي، ن)108 (2020).ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ.

.يوسفي، أ)109 (2018).ȓʆȯםȄ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȯʊȻ ȳȕ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ.

.خليل، ح)110 (2022).��ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ�ə ɋɽɮɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ

 .عنابة

111(ɬ �֗ ʎɲȄȳɮɏ. (2019).��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ə ɋ ɽםȄ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ؄ف�ɏ �ȓɗȳɐםȄ�ȒȲȄȮǻ

.سيدي بلعباس

.بلال، س)112 (2023).ȒȴȆȍʋȕ�ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�ʎɠȲȆȼ ȘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳɭ�ȳțǷ.

.فاتح، ب)113 (2021).ɰ Ȇȸ ɮɨȕ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ə ɋ ɽםȄ�ȓȉȄɽȉ�ȓʊɨɏ Ȇɗ�ɯ ʊʊɜȕ.

.زروق، ل)114 (2020).�ȓɨȼ ɴȫ �ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ș ɛɽɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ؈ف�țǸȕ.

115(ɖ �֗ ɤ Ȇݏݵȫɽȉ. (2018).��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ��ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ

.البليدة

.نوي، س)116 (2022).��ȓɐɭȆȡ ���ɷȄȲɽȗɟȮ��ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ

 .2قسنطينة 

117(Ƿ�֗ ʏֺڲʊȡ. (2019).ɯ ɱȆɔȗȸ ɭ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف��� ȡ Ȇɭ�׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ȓɮɏȄȯɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ.
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