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Abstract
This sociological study explores the reciprocal effects of technological transformation on human
resource performance at the Arzew Port Authority, through a field-based approach relying on semi-
structured interviews and direct observation. It appears that digital transformation has not been
limited to reshaping organizational structures and port professions, but has also produced profound
shifts in social relations within the organization, where contradictions have emerged between the
generation of digital immigrants with field experience and the generation of digital natives
proficient in modern technologies. The study also revealed phenomena of technological pressure,
professional alienation, and job burnout among port officers, in a work environment characterized
by day and night shifts, harsh climatic conditions, and strict bureaucratic procedures. The research
concluded that human resources policies must be reengineered to ensure a balance between
technical competency requirements and the preservation of the organization’s human and social
capital, arguing that the success of digital transformation is not measured by the sophistication of
technical systems but by the organization’s ability to build a new social contract that recognizes
the worker as a social actor rather than a programmatic element.

Keywords: Technological Change – Job Performance – Human Resources – Arzew Port.
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୒ɼ �֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ��ʏࢭ�ȆٰڈǼɗ �֗ Ȓȯɜɐɭ �ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȓɦǵ�ȆɸȳɸȆɋ �ʏࢭ�ɼȯȍȕ�ɰ
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�֗ ǸɈ ɦ�ȓʈȳȼݏݵ ȎɦȄ�Ƚ ɭȄɽɺɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ɷȳɸȆɋ �ʏࢭ�ɖ ȯٱڈ�ɰ Ȇɠ�ɰ ୒ɼ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ ǻ

��ȓʊɘʊɟɼ�֗ Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɷȱɺɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ȓʊɘʊɡȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɻɱǼɗ

ɏɼ �֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɯ ɸȆɃ Ȳ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ɯ Ȇʈɽɸٮڈ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕ��ȓʊɳɭȆɄ ȗɦȄɼ�ȓʈɽɈ ɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴ

��ɑȊȆɳɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɻȷ ȯȧ ɼ�ȓɮɟȄם؅فȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ɻȕ؄فȫ �ʄڴɏ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ȯɮȗɐʇ�ɰ Ȇɠ�ʅ ȱɦȄ�֗ ʎǿȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

��ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓɛȮɼ�֗ ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ʏࢭ�Ȓȯʆȯȡ �ȓɏȳȷ �ɻʊɨɏ�ɂ ȳɘȕ�ȓʊɮɛȲ�Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ�ɬȆɭǷ�ɬɽʊɦȄ�ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�֗ ȶ ȳɮȗɦȄ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ɵ ɭ

�ɼ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ʏࢭ��ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ȳɀ ȗɜʆ�ַ ɓ؈ف��ȓɗɽɦǸɭࢭʊɔȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ɻǾȄȮǷ�ɑȍȘȕ�ʏ؈ف� �ȓʊɗȆɘȻ

ɻǾֺ ɭȴɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ɻȕȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ɻɨɮɏ�Ȕ ȄɼȮǷɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʊɦ.

��Ɇ ȆɮɱǷ�ȹ ɗȆɳȘȕ�ȟ ʊȧ �֗ Ȅ�ɪם۶ܣ ɜݏݰɦ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ȓʊɨɮɐɟ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ɵ ɭ

��ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓɗȳɐםȄɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȆɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɘɨȗȬ ɭ

ɪ ȝɮȗםȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɬɽʊɦȄ�ɻȡ Ȅɽʆ�֗ ȓɮɟȄם؅فȄ��ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭ

��ɰ Ƀ؈ ȳɐɭ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ �ȯȣ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȅȳȕɽȕ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ�ַ �ȹ ɗȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ

��ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ��ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɷȱɸ �ɵ ɜȗȕ�ۘܣ ɦȄ�
Վ
Ȇɳȷ �ȳɔȿ ֿ Ȅ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�Ȱɽɘɱ�ȯɏȆɀ ȗʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ʅȵɭȳɦȄ�ǴȆɀ ɛׁ Ȅ�ȳɈ ݍݵ

ɜȕ�ș ɱȆɠ�ɰ ୒ɼ�֗ ȓɳɮɛȳɦȄ��Ȓȯʆȯȡ �
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȆٰڈǼɗ�֗ ȑ ɱȄɽݍݨȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɗȆȸ Ȅ�Ɂם ɨ

��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɯם ʊɸȆɘɭ�ə ʈȳɐȖ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȓʊȡɽɦɽɳɡȕ�ȓȉȆɛȳɦ�

Վ
ȆɐɃ Ȇȫ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȍɛȄȳםȄɼ�ȓʊɐȍȗɦȄ�ɵ ɭ

Ȅ�ɖם۶ܣ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ǸɈ .Ȅɼݍݵ
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II.�ɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȲȆʊȗȫם Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿɼ�ȓʊɮɸǷ��Ɏ

��ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ �ʏࢭ�ȓʊɮɸǷ�Ȕ ȄȰ�ɑʊɃ ȄɽםȄ�ɵ ɭ�ȯȧ Ȅɼݍݮ�ȆɐȖ�Ȇٰڈɽɠ�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ȓʊɮɸǷ�ɵ ɮɡȕ

��Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�Ȕ ȆɐɨɈ ȕ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɰ ɀ؈ ȗݝݵȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɬȆɮȗɸȆȉ�ȳɄ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄɼ�ɎɽɃ ɽםȄ�ȓʈɽʊȧ �ȆɄ ʆǷɼ�ʏڲȆݍݰȄ�ș ɛɽɦȄ

ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɼȮ �ȴȄȳȉǻ�ȓɦɼȆȨ ɭ �֗ ǴȄȮֿ Ȅɼ �ȓʊɨɏȆɘɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ɵ ɭ �ɑɗȳɦ��ȮȲȄɽɭ �ȒȲȄȮ୒ɼ �ȓȿ Ȇȫ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮם۶ܣ�Ȅ�ɻǾȄȮǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ Ȕ ȄǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȇʁɦǻ�ʅݍݰ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨɛ �ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ �Ȇɱ؅فȫ Ȅ  السوسيولوجية��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ �ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ

ɑɛȄɽɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�ȓɱȲȆɜɭ،  ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ �ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɮɛȲ�Ȓɽȣ؈ ɗ�Ȯɽȡɽɗ

والتكيف مع التكنولوجيا. 

��ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ɨɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ȓɘɏ ȆɄ ɭ�ȓʊɮɸǷ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�ȓȷ ȄȲȮ�ȑ ȸ Șɡȕ

��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ �ȓɨȿ ȄɽȗםȄ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄɼ �ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȲɽɈ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎǿȆɳʊםȄ

ʊȕɼȲ�ȓʈȲȄȮǻ�
Վ
ȆɭȆɺɭ�ȶ ȲȆɮʆ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ʏࢭ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ȓɮȷ ȆݍݰȄ��ɵ ɭǷ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊɭȆɭֿ Ȅ�Ɇ ɽɈ �əࢭȄ�ʏݍݵ ɜʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɴ

��ɪ ɮȨ ʆ�ɻɨɮɏ�ɖ ɼȳɋ �ʏ؈ف�ࢭʊɔȖ�ʅ Ƿ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȲɽɈ Ȅ�ȒȯʆȯȻݍݵ �ȮȄɽɮȉ�ȓɨɮݝݰȄ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȧ ʊȸ؈ف� Ȗɼ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧֺ Ȅם

�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ȓʊɘʊɟ�ɯ ɺɗ�ɰ Ǽɗ�֗ ɯ ț�ɵ ɭɼ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊȁʊȍɦȄɼ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�Ȕ ȆʊɏȄȯȕ

ɏ��ɵڴɏɼ�ɻǾȄȮǷ�ʄڴ ɇɽɦȄ�ɵ ɭǸȉ�ɪ ɀ ȗȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʊɄ ɛ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɦǸȸ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�֗ ɻȗɳɺɮȉ�ɻȗɛֺ ɏ�ʄ

.واستقراره الاقتصادي 

��ʄڴɏ�ə ȝɡɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȵɟȳȕ�֗ ɽʈȴȲֿ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓɜɈ ɳםȆȉ�
Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ș ɦɼǷ�ɰ ୒ɼ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɨɋ �ȯɜɦ

��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ȓȀɗ �ș ɨɋ �Ȇɮʊɗ �֗ ɕʉȳɘȗɦȄɼ �ɵ ܨݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ �Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ �ʄڴɏ �ɼǷ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ �ʏࢭ�ȓɦȆɮɐɦȄ

�ɘɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɮɨɏ �ɪ ɋ �ȓɜɈ ɳɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ɯ ȆʆȯȨٮڈ ȕɼ��ȯɮȗɐʇ�
Վ
ȆʊȝȨ ȉ�

Վ
ֺ ȫ ȯȕ�ʏڤȯȗȸ ʇ�ʏࢭȳɐםȄ�ɒȄȳ

��ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȯʊɐ Ւʇ�ə ʊɟ�ɯ ɺɘɦ�ȓʆȯɜɳɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ

��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȳɸȄɽɋ �ʄڴɏɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ə ʊɟɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

Ȅ�Ȉם۶ Ȅ؅فɓַ Ȅɼܣ.
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-�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɼȮ�ɵ ɮɡʆ�Ȇɭ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮȉ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɪ ȝɮȗȕ

-�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤ Ȇɮɐȗȷ ַ Ȅ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɕɦȆȍȉ�ɻʈɽɳȗɦȄ

-ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɚȳɇɼ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ɰ .ȍȕ؈

III. :فكرة و سؤال الإنطلاقة

�ȓʊɴȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȆɺɭȯȬ ȗȸ ʇ�ȒȯʆȆȨ ɭ �ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɞ ȄȲȮׁ Ȅ�ɵ ɭ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ɝ ɨɈ ɳȕ

׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɳʆȆȍȗɭ�
Վ
ȄȲȆțǵ�ȥ ȗɴ

Ւȗɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ

��֗
Վ
Ȇȿ Ȇȫ �

Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
ȆɜɈ ɳɭ�ɻɐɭ�ɪ ɮȨ ʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ɪ ȫ ȯ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ��֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓɈ ɨȷ �Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�֗ ȓʊɳɮɃ �ȓʈȲȆʊɐɭ�

Վ
Ȇɮʊɛɼ

��Ȅȱɸɼ��ʎ ǿֺ ɭȵɦȄ�ɵ ɭȆɄ ȗɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ȶ ȯݍݰȄɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڴɏ�ۚܣ ȍםȄ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗȕ

��Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȆɸȲɽɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɯ ɺɘɦ�
Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
ֺ ʊɨȨ ȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȕ Ȅȳȕɽȕɼ�Ȕ Ȅɽȣ ɗ�ɝ ɨȬ ʆ�ɑɇ ȆɜȗɦȄ

ܣۘ� ɦȄɎȲȆȸ ȘםȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɪ ɋ �ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ɯ ɺɡ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ�Ɋ Ȇɘݏݰɦ�Ȇٰڈɼȯ ɮȗɐʇ.

��ʏࢭ�Ⱦ ɽɔȗɦ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȮȆɐȊ׀ ɦ�ʏڍ Ɉ ȸ ɦȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɱǸȗɭ �ȓʊɮɨɏ �ȒǴȄȳɛ �ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɸ �ʄڥȸ Ȗ

�ɰ ɨɀ؈ ɗ �ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɯ ȸ ɜɳȕɼ ��ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɼȱݍݨȄ

ʈȳɌ ɳɦȄɼ �ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɤɼֿ Ȅ�ɤɼȆɳȘʆ�֗ ɰ ʊȸ؈ ʋǾȲ��Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ Ȇ

��ȳȸ ɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆɮɸȆȸ ؅ɦȄ�ɑɭ�֗فɟ؈ق�ɏڴȄ�ʄם ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�֗ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄɼ�֗ Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ

��Ȕ ȆɌ ȧֺ ǻ�ȯɳȘȸڲȄ�ʄם ʇ�
Վ
ȆʊɱȄȯʊɭ�

Վ
ֺ ʊɨȨ ȕ�ɬȯɜʊɗ�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȆɭǷ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ɰ Ȅ�ȓɛֺݍݨȉ�ȓʊɦȯ؈ ɐɦȄ

ا والمقابلات  ɼࢭ��ʏالمباشرة  �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ȓʊɨɐɘɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȯȿ ȳɦ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɑɭ �ȓɜʊɮɐɦ

ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɤɽȫ Ȯ�ǴȄȳȡ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ֺ ȝɮȗɦȄ�ʏࢭɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ.

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʊɳɺɭ�ȓȀɗ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȯȉ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȓȍȗɡםȄ�ǴȄȳțǻ�ʄڲǻ�ɉ ɜɗ�ʄڥȸ Ȗ�ַ �ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�ȓȋȲȆɜɭ�ɰ ǻ

�֗ ȂɲȄɽםȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�Ɏ Ȇɳȿ ɼ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮɮɨɦ�ȓʊɨɮɏ�Ȕ ȄǴȆɃ ǻ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȩ ɮɈ ȕ�ɪ ȉ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ

�Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏ؈ف�ࢭɡɘȗɦȄ�ȒȮȆɏׁ��ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ɬ؅فȨ ʈɼ�֗ ɻɸȆɗȲɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȓɭȄȯȗȷ

��ȲɽɈ ȗɨɦ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ȓȸםȄ�ȓȍɟȄɽם ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘȕ�ȓɭȲȆȿ ɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏ֗�ࢭ ɻȕȆʆȯȨ ȕɼ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ

ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɛȆȣ ɱ�ʅ Ƿ�ȳɸɽȡ �ɪ Ɍ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɤ Ȇɮɸǻ�ɰɼȮ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ.
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IV.الدراسات السابقة

ܣۗ-1 ʊȗɐɦȄ�ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯ ȍɏ �Ȓȵʈȵɏ ��ȓȷ ȄȲȮ2010(

��ʄڴɏ �ȓʊɱȄȯ ʊɭ �ȓȷ ȄȲȮ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɏڴȄ�ǴȄȮǷ�ʄם �ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȕ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȳțǷ��ɰ Ȅɽ ɳɐȊ

ȓʊɦȄ؅فȷ ֿ �ȓʊɦɼȯ ɦȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ

��ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȳțǷ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ɖ ȯٮڈ

��ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ɵם ɭ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰɽɢȕ�ȯɛɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ɣ ɦȰ�ȳțȄɼ�ɰ Ȳɽȍɨɭ�ʏࢭ�ȓʊɦɼȯɦȄ

��ɯ ɸȮȯɏ �ɕɨȉ�ȟ ʊȧ �ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ʏࢭ�����ȗȷ Ȅɼ �Ȇɘɋɽɭ��ɵ ɭ�ȓɱɽɢɭ�ɰ ȆʊȎȗȷ Ȅ�ɬȄȯȬ����  فقرة واعتمد الدراسة

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ș ɨȿ ɽȕɼ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄݤݮ�ɳםȄ

٠  ��ɬȆȗɦȄ�ɞ ȄȲȮ୒ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓʊɮɸֿ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɳʊɏ�ɾ ȯɦ�ʏڤɼ�ɞ Ȇɳɸ

��ȒȮȯɐȗםȄ�ȆɸȯǾȄɽɗ�ɯ ɺɨȍɛ�ɵ ɭ

٠ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɯ ɏȯȕ

٠  ��ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗɨɦ�Ȇʊɨɮɏ �ȓʊɗȆɠ؄ف�ȗɐȖ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ�ȵɟȄȳɭ�ɾ ȯɦ�ȓʊȗȨ ȕ�ȓʊɴȉ�ȳɗɽȗȕ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ

٠  ��ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɭ�ȒȲȄȮǻ�ə ǾȆɋɼ�ʄڴɏ țǸȕ�ɻɦ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ؈ف� Ȅ�ɬȆɌ ɱ

��ʎɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ

٠  ��֗ ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȀɘɦȄ�ɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�ȯȡ ɽȕ�ַ

��ȹ ɴݍݨȄ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɦȆݍݰȄ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ׿ܢ� ȸ Ȅ�֗ם ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓȀɘɦȄ�֗ ȓɭȯݍݵȄ�Ȕ Ȅɽɳȷ �Ȯȯɏ �֗ ׿ܣ ɨɐɦȄ�ɪ ɸǺםȄ

٠  ��ȓɈ ȼ ɲǷ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȆɸȆʆȄȵɭ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɡɮʈɼ�ʏڲȆݍݰȄ�ʅȳɀ ɐɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏۂ �ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��ȯɐȊ�ɵ ɏ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�֗ ʎɲɼ؅فɡɦǻ�ɯ ʊɨɐȗɦȆɠ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

٠ �Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ȓʊɮʊɨɐȖ�ȓɭȮȆȫ �ȓȷ ȄȲȯɦȆȉ�ȓʊɳɐםȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȯȡɽʆ
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��ɰ Ȅɽ ɳɐȊ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �ȆʊȡࡩȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏם ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ȲɼȮ�����ȓɳȕȆȉ�ȳɄ ȫֿ Ȅ�Ƞ ȆݍݰȄ�ȓɐɭȆȡ

��ȓʊȷ Ȇȸ ȧ ɼ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ʄڴɏ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȒȲɽȝɦȄ�ȳɸȆɌ ɭ�ʄڴɏ�ɖ ɽɛɽɦȄ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɗȯ ڈْ ȷ Ȅ

��ɝ ʊɜȨ ȗɦɼ �֗ ȆɺɘǾȆɋɼ �ʄڴɏ �ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳțǷ�ȓɗȳɐɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ���Ȇʊɸɼ �ַ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ

�ɮȝȘȷ ַ Ȅɼ�ʎɘȿ ɽɦȄ�ʏڴʊɨȨ ȕݤݮ�ɳםȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯɜɗ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ��ɑɮݍݨ�Ȕ ȄɼȮǸɠ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ɼ�ȲȆםȄ�ɼ�ȓɨȉȆɜם

��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�Ȇɸȵȡ ɽɱ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɨȿ ɽȕ�ȯɛɼ֗�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ

-��ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ȓʊɨɮɏ�ȯɦɽȕ�ַ �Ȇɮɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɬȯȬ ȕ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ȆʆȄȵɭ�ɼ�Ȕ ֺ ʊɺȸ Șȉ�ʎȖǸȕ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ

�ɯ ȿڈّ Ȇɳɭ�ɰ Ȅȯɜɗɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ɪ ɠȆȼ ɭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕծ

-��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɵ ɭ �Ɂ ɨȬ ȗɦȄɼ �ș ɛɽɦȄ�ȩ ȋȳɦȄɼ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɛȮ �ʏࢭ�ȯɏȆȸ ʇ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ

�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ

-���Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɾם ɽȗȸ ǻ�ɚȳʆ�ɯڲȄ�ʄם ɦ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɡɦ�ɤɽȍɜɭ�ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ

��ȆɺɮɸǷ�Ȕ Ȇȧ Ȅ؅فɛַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɮȉ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ȿ ɼǷ�ȯɛɼ

-��ɵ ɭ �ȒȮȆɘȗȷ Ȅ�ȓɦɼȆȨ ɭɼ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȗɦ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ۚܣ ȍȕ�ȒȲɼȳɃ

ȓɮɌ ɳםȄ�ǴȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȆٮڈȆɜʊȍɈ ȕ

-��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄ�ʄڲǻ�ʄڥȸ ʉɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڴɏ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȯ ɮȗɐʇ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɬȆɌ ɱ�ǴȆɳȉ�ȒȲɼȳɃ

��ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȆɺɦȆɮɏ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

����ȥ ɭȯɳםȄ؈ف�ȸ Ȗ�ȥ ɭȄȳȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ɗȯȕ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȆɠ�ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ȓʊȕȆɭɽɨɐɭ�ȥ ɭȄȳȉ�ǴȆɳȗɛȄ

-��ȓȝʆȯݍݰȄ�ɚȳɈ ȉ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ɬȄȯɜȗȷ ַ Ȅɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɚȳɈ ɦȄ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ

-�ȆɸȄȲɼ�ɵ ɭ�ۚܣ ȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆʆȄȵɭ�ɪ ȉ�ȆٮڈȄȰ�ȯȧ �ʏࢭ�ȓɡȍȻ �ȹ ʋɦ�ɖ ȯɺɦȄ�ɻɱֿ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�ȓɡȍȻ �ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ



مقدمة 

7

)2008دراسة:(علوطي -3

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɏڴȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם �ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄف�؆ɏ Ƿ��ɰ Ȅɽ ɳɐȊ

��ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯɮȗɏȄ�ȯɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�țǸȕ�Ȇɭ�ɤɽȧ �ȲɽȨ ɮȗȕ

��ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɑɭ �ʎǿȄȳɜȗȷ ַ Ȅݤݮ�ɳםȄ�ɼ �ʎɇ Ȇȍɴȸ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɵ ɭ �ɪ ɠ �ʄڴɏ �ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ȓݍݨȆɐɭ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ

��ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ș ɀ ɨȫ ɼ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ��ȓʊɨɮɏ�ȵʈȵɐȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȓȣ ʊȘɱ�ɯ ɸǷ�ș ɱȆɢɗ�ȥǾȆȗɱ

��ȓʊɨɮɏ�ȓȍɟȄɽɭɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʏ؈ق�ࢭɮȗɦȄ�ɖ ȯ ȸڈْ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ ֺ ɦ�Ȇْڈȧ Ȇȕ୒ɼ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ

��Ȕ Ȇʊɨɮɏ ܣۚ� ȍȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ɼǷ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɼǷ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ۜܣ غ ɜʆ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ

ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅɼ�ɤɽȨ ȗɦȄ��Ȕ Ȇɭȵɨȗȸ ɭ�ɼ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȮȄȯɏֿ Ȅ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȹ ɡɐȖ�Ȇٰڈ ǸȻ �ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�ɾ ǹȳɦȄ�ȓɓȆʊȿ ɼ�ȱʊɘ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڴɏ �ɰ ɮǾȆɜɦȄ�ȯȿ؈ ȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄɼ�ȓʈȳɡɘɦȄ�Ȕ ȆɜɨɈ ɳםȄ�ȳɗɽȕɼ�ɷȱʊɘɳȕ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�ɯ ʈɽɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ�Ɇ Ȇȍɴȗȷ Ȅɼ�ȱʊɘɳȕɼ

4-ȹ ʇȄȲ�ȮȄȳɭ��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ

��ʏ؈ف�ࡩȗȸ ȡ ȆםȄ�ȒȮȆɺȻ �ɪ ʊɱ�ȓɭȯ ɜɭ�Ȓȳɟȱ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɭ�ʄڴɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ȳțǷ��ɰ Ȅɽ ɳɏ

ȸ؈ف� Ȗ�ɬɽ ɨɏ��ȓɳȷ �ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�Ɏȳɗ20042005

��ɣ ɦȱȉ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɭ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȆْڈɱȆɢɭ�ȴȄȳȉǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȕ�ȑ ɦȆɈ ɦȄ�ɤɼȆɳȕ

��ȮȲȄɽɭ�ʄڴɏ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓȣ ʊȘɱ�ș Ȏȕȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȲȆțֽ Ȅ�ɯ ɸǷ�ʏۂ �Ȇɭ���ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȓȉȆȡׁ Ȅ

��ȓʈȳʆȯɮȉ�ȯʆȯȨ ȗɦȆȋɼ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɝ ʈɽȸ ȘɦȄɼ�ɪ ɜɳɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓɟȳȼ ɦ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ

�ȆɺɮɸǷ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɪ ȿ ɽȕ�ȯɜɦɼ�֚ ��ɞ ȄȳɈ ɳȷ ��Ɇ Ȅɽɓַ Ȇȉ

��ɪ Ʉ ɘʊɗ �ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɛȯ ɦȄɼ �ȓɏȳȸ ɦȆȉ�ɣ ɦȰɼ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɑɗȲ �ʄڴɏ �Ȕ ȯɏȆȷ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ

��Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȒȯɏȆȷ ɼ�Ȅȯȡ �ȓɨʊɨɜɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȓʆȮǸȕ�ʏࢭ�ǸɈ Ȅ�ȓȍȸݍݵ ɲ�ɬɽʊɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȕ

ɡɟ�ʎɢʊȷ؆ف� ֺ ɡɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɏ �ȓȍȕם؅فȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɇɽɔɄ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʄڴɏ �ǴȆɄ ɛ�ʏ֗��ࢭ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɚ ȄȲɼֿ Ȅ�Ȓ

��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ �ȯʆȯɐɦȄ�ɞ Ȇɳɸɼ ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȓɟȳȧ �ɪ ʊɨɜȕ�ʄڲǻ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȮȄ

��ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ǴȆȍɱֿ Ȅ�Ȕ ַ Ȇɠɼ�ʄڴɏ �ȆɄ ʆǷɼ�Ȕ ȆȍȗɡםȆȉ�ȓʊȎȗɡםȄ�ȓɳɺםȄ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ș ɦɼȆɳȕ
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��Ȇɺɨɠ�ș ɀ ؅ɡفȄ��£ȓʊɱɼݍݸ�ݍݵ ɦׁ Ȅ�ȒȲȆȣ ȗɦȄɼ�ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�ȓɡȍȻ �ȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ɤɽȧ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɞ Ȇɳɸ�ɻɱǷ�ʄڲǻ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɤɽȧ

V.ȕ��ɯʊɸȆɘםȄ�ȯ ʆȯ Ȩ

�ɔȗɦȄ�ɬɽ؈ف ɺɘɭ

ࢼܣ�� ɜɘɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɔɨɦȄ�ʏ؈ف�ࢭɔȗɦȄ�ɖ ȳɐʇ��ɻʊɨɏ �ɰ Ȇɠ�Ȇɮɏ �ɻȗɦȄȴǷ�ʅ Ƿ؈ف�ɔȖ�Ǵۜܣ آ ɦȄ�Ȕ ɓ�ɤ؈ف Ȇɜʆ�ɪ ʈɽ Ȩ ȕ�ۚܢ ɐɮȉ�1

����Ȇɮʆȯɛ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȒȆʊݍݰȆɱɼǺȻ �ɼ�ɰɽɢɦȄ�ȳɸȆɌ ɭ�ɑʊɮȡ �Ȇɺɦ�ɑɄ Ȭ ȕ�ȓʊɐʊȍɇ �ȄȳɸȮ�ۚܣ ɐʇ؈ف�ɔȖ�ʏࢭ�ȓȧ Ȅ؅فȷ ַ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�ɰ Ȅɼ

��֗ ɬȯɏɼ�Ȕ ɽɭ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�Ȯɽȡ ɽɦȄ�ɰɽɱȆɛ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ Ɉ ʊɨɛȳɸ�ʎɲȆɱɽʊɦȄ�ɖ ɽȸ ɨʊɘɦȄ�ɤ Ȇɛ��ɻɦɽɛ�ʏ؈ف�ࢭɔȗɦȄ�ɵ ɏ؄فɐʇ�ɯ ɟ

��ɺȼ؈ف� ɦȄ�Ȅȯ ȉǷ�ɣ ɦɽ ȧ �ɵ ɭ�ʅȳȣ ȕ�Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�ɷȆʊםȄ�ɰ Ǽɗ�ɰ ȕȳɭ�ȳȨ؈ ȍɦȄ�ɤق؇ȕ�ַ �ɣ ɱǻ�.2

��Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

��ȓʆ؈قɨȣ ɱׁ Ȅ�ȓɔɨɦȄ�ɯ ݨ݀ ɭ؈ف�ȼ ʇoxforddictionary����ȓɮɨɠ�ɰ Ȅ��ʏڲȄtechno��ɰ Ƿɼ�ȓɳɺםȄ�ɼǷ�ǴȄȮȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ۚܣ ɐȖ��

�ȓɮɨɠtechnology��ȓɳɺםȄ�ɣ ɨȕ�ɻȷ Ȳȯ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ɨɐɦȄ�ۚܣ ɐȖ��3

��ɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓȼ ʋɐם�ʅȲɼȳɃ �ɽɸ �Ȇɭ؈ف�ɗɽȗɦ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȓɗȳɐםȄ�ɑɃ ɼ�ȓʊɘʊɡɦ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȇٰڈ Ȅ���ș ɦɽɸ �ɤɽɜʆ

���ɻȗʊɸȆɗȲ4

��ʄڴɏ �ʅ ɽɈ ɳȕ�ɼ֗�ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ɼ�ȆɸȳʈɽɈ ȕ�ɼ�Ȇɺɨɜɱɼ�Ȇ٭ڈȆȸ ȘɟȄ�ɵ ɡɮםȄ�ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȆɄ ʆǷ�ɖ ȳɐʇ�ɼ

ܣۘ� ɦȄ�ȓɨʊȷ ɽɦȄ�ɼǷ�ȒȄȮȄ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦࢼܣ� ɗ�ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ɼǷ�Ȇ٭ڈȆȸ ȘɟȄ�ȓʊɨɮɏ�ɪ ɺȷ �Ȇɮɭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆɏɼ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȮ

��֗ �ɻȗȁʊȉ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɼ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ɪ ȧ �ʏࢭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȆɺɭȯȬ ȗȸ ʇ��Ȕ ȴȳɗǷ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ɑȸ Șȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɪ ȉ

���ɻȕȆɜʊȍɈ ȕ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɨɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ɣ ɦȱɟɼ�ȒȄȮǷ�ɷȱɸ5

نزیھ حماد معجم المصطلحات المالیة و الاقتصادیة في لغة الفقھ الطبعة الأولى دار البشیر للنشر و التوزیع، جدة، مملكة العربیة  1
.134،ص2008السعودیة، 

.19، ص2010دلال ملحس أستیتیة،التغیر الاجتماعي و الثقافي،دار وائل للنشر و التوزیع،عمان،الأردن،2
16، ص2006حسین على محمد تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ،دار البیان للضباعة و للنشر، القاھرة ، مصر ، 3
49،ص2014مجد ھاشم الھاشمي ، تكنولوجیا الاتصال التربوي، الضبعة الأولى ، دار المناھج للنشر و التوزیع،عمان، الأردن 4
49، ص2013الازمات،دار النھضة العربیة للنشر و التوزیع،  بیروث، لبنان، احمد أشرف السعید ، تكنولوجیا المعلومات و إدارة 5
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��ǴȄȮֿ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤɼȆɳȘȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄɼ�Ț ɽȨ ȍɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ɑȷ Ȅɼ�ɚ ȆɈ ɱ�ʄڴɏ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�ɬȯȬ ȗȸ ʇ��ɬȯȬ ȗȸ ʇ�ȯɜɗ

�ɵ ɏ �ɼǷ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɒɽɨȉ�ɾ ȯɭ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɨɦ��ɬȆɭǷɼ�ɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ɵ ɏ�ȆɄ ʆǷ؄ف�ɐʇ�Ȇɮɟ�ȮȲȄɽםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȒȮȆɭ

�ȓʈɽɔɨɦȄ�ɤɽȿ ֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȒȮɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ �ɰ Ȇɠ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ɎɽɳȗɦȄɼ�ɖ ֺ ȗȫַ Ȅ�Ȅȱɸ

���ɻɨȉȆɜʆ�ȓʊɴʊȕֺ ɦȄ�ɍ ɘɨɦȄ�ʎɘɗperforma����ș ɮȡȳȕ�ۘܣ ɦȄɼ�Ǵۜܣ �ɪء ɢȻ Ƿ�ȓʊɨɠ�ʎɈ ɏǷ�ۚܣ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ��ʄڲǻ��ȓʆ؈قɨȣ ɱׁ Ȅ�ȓɌ ɘɨɦȄ

��ɰȳɜɦȄ�ʏ15ࢭPerformance����ɪ ȝɭ�ɻɨȝɭ�ɻɗȄȯɸǷ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇ٭ڈ�ɕɨȍʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ۚܣ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ��ȓɌ ɘɨɦȄ��

����ȓʊȸ ɲȳɘɦȄ

��Ȇɮɟɼ�ǴȄȮֿ Ȅݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ɯ ʊɸȆɘɭ�Ȕ ȮȯɐȖPerformance����ȆٮڈȆɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȮȯɐȖɼ�ȑ ȸ ȧ ���ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳʆȯם�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

��ȓʆȮɼȮȳםȄ�ۚܣ ɐʇ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ��ɵ ɏ؄ف�ɏ�ʏࢭ�ɰɽȋȵɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆɭǷ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ�ɽɺɗ�ə ɋɽɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ

��ȒǸȼ ɴםȄ�Ȇɺɭȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄɼ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓʊɏɽɱ

��ɻɱǸȉ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɖ ȳɐʇ�ɼ��ɤɽȿ ɽɨɦ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�Ȇɺɜʈȳɇ �ɵ ɏ �ɯ ȗʆ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ�ɪ ǾȆȷ ɼ�Ɏ ȆȍȕȄ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ

��ɷȱɸ �ɖ ȄȯɸǷ�ʄڲǻ��Ȇɮɟ ���ȓɳʊɐɭ �Ȕ ȆʊɱȆɢɭ୒ɼ �ȮȲȄɽɭ �ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ��ɼǷ�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ɻɱǸȉ�ȆɄ ʆǷ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɖ ȳɐʇ

�ɻɜʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʄڥȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯɸַ Ȅ��6

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɬɽם ɺɘɭ

��Ȧ Ȇȣ ɱ�ɵ ɭ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇʈɽȗȸ ǻ�ɤɽȿڲȄ�ʄם ɽɦȄɼ �ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɟ �ɝ ɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɺɭ�Ȓ؈قɟȲ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؄ف�ȗɐȖ

��ȓʊɨɮɐɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɜםȄ�ȯȧ Ȅ�ȯɐȖ�ɼ�ȮȲȄɽםȄ�ɷȱɺɦ�ȯʊȻ ȳɦȄɼ�ʎ ɲֺ ɜɏ �ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏ؈ق�ࢭɮȕɼ�ɚ ɽɘȕɼ

التنمية الاجتماعية والاقتصادية 

���ȳɘʊɗ �ʅȳɘʊȡ ��ȑ ȕȆɢɦȄݳ� ܷ ɽʈɼ��ȆٮڈǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɵ ɭ �Ȇɺɦɽɜȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɸǷ

��Ȓ؈قɮɨɦ�Ȳȯɀ ɭ�ʏۂɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆْڈɛȆɇ �ʄڴɏ�ȯɮȗɐʉɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ��ȑ ȣ ʆ�Ȅȱɺɦ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

��ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ��֗ �ɻȉ�ȓʆȆɳɐɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɭ�ʏكما قال «ࢭ��ȯɐȊ�Ȇɭɽʆ�ȮȄȮȵȕ�ȆٮڈȲȄȮǻ�ȓʊɘʊɟɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɳʆȯɦȄɼ�Ȇɭ�ȓʊɮɸǷ�ɰ ǻ

��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ȳȫֽ Ȅ�ɬɽʊɦȄ�ɵ ɭ�Ȇ؈قٮڈɭ�ȯɜɘȕ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȹ ʋɗ�Ȇɺɦ�ș ȸ ʋɦ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ Ȇɜɨɇ �ɵ ɭ�ɻɱֿ �ɬɽʆ

231،ص 2000فلاح حسن الحسیني، الإدارة الاستراتجیة ،دار وائل للنشر، عمان الاردن6
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��ȓȡȲȮɼ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȓɀ ȧ �ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ��ȲȮȆɀם ɭ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɼǷ�ȓɦɼȯɦȄ�Ȇɸȳɗɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ

ܣۜ���� �Ȇɺɦ�ȆɱȆɠ�ʅࢭȄ�ʏםȆع ȱɦȄ؈ف�țǸȕ�ȹ ɘɱ�Ȇɺɦ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ȓɘɨɢȕ�ɪ ɛֿ Ȅ�ɼ�ʏݝݰڴȄ�ɪ ʈɽɮȗɦȄ7

��ɾ ɽɜɦȄ�ɼǷ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȧֺ ȿ ǻ�ɪ Ȩ ɭ�ȆȀʋȼ ɗ�ȆȀʋȻ �ȱȫ Ƿ�ȯɛɼ�ȟ ʆȯȧ ݳ� Ɉݏ ɀ ɭ؄ف�ȗɏȄ�ȯɜɗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ȆɭǷɼ

1970��ɝالعاملة سنة   ɗȄɽȗʈɼ�ۜܢ ܢȆɮȗʆ�ۘء ȧ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڲǻݳ� Ɉݏ ɀ ʊɔȗȉ�ȓʊɡʈȳɭǷ�ȓʊɐɮȡ؈ف�Ȅם �ș ɭȆɛ�ۘܢ ȧ

�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȓȯȡ ȄɽȗםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȲȄɼȮǷ�ɑɭ8.

����ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏۂ �Ȇɭ

�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ʈȳɐȖ

ɮȗʆ�Ȓȯɜɐɭ�ȯȡ؈ق�� �ȓʊɐʊȍɇ �ɼȰ�ɬɽɺɘɭࢼܣ� ɗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬɽɺɘɭ�ɪ ɮȼ ʇ�ȯȧ Ȅɼ�ə ʈȳɐȖ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ

��ȒȮȯɐȗɭ�ȓʊɐɮȗȣ ɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�Ȇٰڈɽɠ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅɼ�ʅȳȼ Ȋ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ɑɛȄɼ�ɵ ɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ؄ف�ȗɐȖ�ȟ ʊȧ �ȓʊɦɽɮȼ ɦȆȉ

��ȆɺɘǾȆɋɽȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɑɮȗݝݨȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ɵ ɭ�ȄǴȵȡ �ɪ ȝɮȕɼ��ȓȀʋȍɦȄ�ȑ ɨɛ�ʏۂ �ȓɘɨȗݝݵȄ

�Ȇ؈قٮڈɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ɖ ȳɐȖ�ȄȰǻ؈ف�ʊɔȗɦȄɼ�ȳʈɽɈ ȗɦȄ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ

-��ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɑʊȋɼ�ǴȄȳȻ ɼ�ɵ ʈȵȬ ȕ�ɵ ɭ�ɻȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɲɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȶ ȲȆɮȕ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�Ȓȯȧ ɼ�ʏۂ

��Ȇɺɨȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȕ ȯȡ ɼ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ9

��֗ ȓʈȳɡɗ �ɪ ǾȆȷ ɼ �ɪ ɮɐȗȸ Ȗ�ȠȲȯȗɭ �ʎɲȆȸ ɲǻ�ɑɮȣ ȕ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ��֗ Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅ�ȓʊɦȆɭɼ �ȓʆȮȆɭɼ��֗ ɪ ʈɽȨ ȕɼ��ɑʉȴɽȕɼ �ɪ ɜɱɼ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɐɘɳםȄɼ �ȩ ȋȳɦȄ�ȵɗȄɽȧ �ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȒȮȯݝݰȄ�ɖ Ȅȯɸ׀ ɦ�ʃɜȍȕ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɼǷ�ɑɨȸ ɦȄ

بدرجات مختلفة. 

��ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ɭȄɽɏ �ȥ ɭȮ�ɻɗȯɸ�ɰ Ȇɮȗȡڤɐɭ�ʏ؈ Ȅɼ�ʎɲɽɱȆɛ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȆʊɦȆɭ�ɪ ɜȗȸ ɭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɪ ɢʊɸ

��֗ ȓɮǾֺ ɭ�ȓȣ ʊȘɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɂ ȳɔȊ�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɰ ʆȮȆɀ؈ ȗɛַ Ȅ�ɤɽɏǷ�Ȇɭ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɼǷ�ɑɨȸ ɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ��Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɵ ɮɃ �Ȅȱɸɼ

�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ���ɻɇ Ȇȼ ɲ�Ɏɽɱɼ�ɯݱݨ �Ȇɐȍȕ�ɼ�ɻʊɗ�ȯȡɽʆ�ʅݍ ȱɦȄ�ɰ ȆɢםȄɼ�ʎɲȆɭȵɦȄݍݰ؈ق�Ȅ�ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ə ɨȗȬ ȕ10

15ص،1995دار المعارف ، إدارة الموارد البشریة  أحمد ماھر 7
:الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة ,المدخل لتحقیق المیزة تنافسیة للمنظمة القرن الحادي جمال الدین محمد مرسي 8

ص 2003والعشرین 
24ص  2007عمر صخري،اقتصاد المؤسسة ،الجزائر، دیوان مطبوعات الجامعیة ، 9

60ص  2012بلقاسم سلاطنة و اخرون ،علم الاجتماع الإعلامي، لجزائر دار الفجر النشر و التوزیع ، 10
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VI.��ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

��֗ ʅ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɤ ȮȆȍȗɦȄɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ȓɓȆʊȿ �ȯʊɐȖ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊɨɢʊɸ �Ȕ ַɽȨ ȕ�ȓʊםȆɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�ȯɺȼ Ȗ

�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȕ�ɪ ȉ�֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦ�ȓʊǾȆʆ؈قɗ�ɪ ȿ ɼ�ȓɜɨȧ �Ȯȳȣ ɭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ɎȆɈ ɛ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ȟ ʊȧ

ȆʊɭȴȲȄɽȫ �ɬɽʊɦȄ�ȆɺɮɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊםȆɐɦȄ�ȮȄȯ ɭׁ Ȅ�ɪ ȷ ֺ ȷ �ʏࢭ�ʅ ɽʊȧ �ȑ ɀ ɏ�֗ ǴȆʊȻ ֿ Ȅ�ș ɱ؅فɱ୒ɼ�֗ ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�Ȕ

��ȲȆʊɐɮɟ��ʎɠȱɦȄ�ǴȆɳʊםȄ��ɝ Ɉ ɳɭ�ɂ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȒȲɽȝɦȄ�ɷȱɸ�ɯ Ʉ ȫ �ʏࢭɼ�֗ ȓʊɱֽ Ȅ�ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�Ȕ ȆɜɗȯȗɦȄɼ

��Ȇٰڈɽɢɦ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄɼ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ȓɔɦȆȉ�ȓʊȷ ȄȲȮ�ȓɦȆȨ ɟ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ��ȴ؄فȕ�֗ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄɼ�ǴȆɜȍɨɦ�ȯʊȧ ɼ

ɦ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ȆʈȳȻ�
Վ
Ȅȳɔɀ ɭ�

Վ
Ȇȡ Ȱɽɮɱ�ɪ ȝɮȕ�Ȇٰڈ ֿ �ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȗɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ɻȗȉȄɽȋɼ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ

��ʅ؈فʊȸ ȘɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ɵ ɭ �ɤ Ȇɜȗɱֺ ɦ�ȓɛȆȼ ɦȄ�ȆْڈɨȧȲ �ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɨɦ

�ʅ؈فʊȸ ȘɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ʄڲǻ�֗ ʏڴɡʊɺɦȄ�ȮɽɮݍݨȄɼ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆȉ�ɪ ɜȝםȄɼ�֗ Ț ɼȲɽםȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ��ȓɱɼȳםȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ʅ ȱɦȄ�ȟ ʆȯݍݰȄ

.والسرعة والشفافية الرقمية

��ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ �ʏࢭ�ȆɺɦȄ؅قȫ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ �ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɎɽɃ ɽɭ �ȓȋȲȆɜɭ �ɰ ǻ

��ʅ ȲȄȮ୒ɼ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ⱦ ɽ ɓ�Ȇɸȳɸɽȡ �ʏࢭ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ȒȲɽɈ ȗםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ȑ ʋɀ ɳȕ�ɼǷ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�ǴȆɳȗɛȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɐɦ

Ȭݏ ȕɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ȹ ɮȕ�ȓɨɭȆȻ ��ɤɽȨ ȕ�ȒȲɼ؈فȿ ��ɚ ȆɮɏǷ�ʏ֗��ࢭ ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɱȴȄɽȗɦȄ�ɪ ݵ

��ɪ ɏȆɗ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
Ȅȯ ʆȆȨ ɭ�ɼǷ�

Վ
ֺ ɜȗȸ ɭ�

Վ
Ȅ؈فɔȗɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇɳɸ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆɗ�֗ Ȇɺɨȫ ȄȮ�ȓɈ ɨȸ ɦȄɼ�ȒɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ə ʈȳɐȖ�ȯʊɐȖɼ

��ȓɭɼȆɜםȆȉ�
Վ
Ȇɮȗȧ �ɬȯɈ ɀ ʆ�ɪ ɮɐɨɦ�

Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
ȆɏȆɜʆǻ�

Վ
ȆɃ ȲȆɗ �֗ ȓʊɳɺםȄɼ �ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȥ ʊȸ ɲ�ɯ Ȩ ȗɜʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

�ȳɗ׀ ɦ�ȓʊɳɸȱɦȄɼ �ȓʊɗȆɜȝɦȄ��Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ȓɨʈɽɇ �Ȯɽɜɐɦ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɳʊɐɭ�

Վ
ȆɈ ɮɱ�ȄɽɘɦǷ�ɵ ʆȱɦȄ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄɼ �ȮȄ

��ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɻȕȆʊȿ ɽɀ Ȭ ȉ �֗ ɽʈȴȲǷ �ǴȆɳʊם ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ �ȒȲȯɛ �ɾ ȯɮȉ �ɝ ɨɐȗȕ �ȓʈȲɽȨ ɭ �ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɬȆɭǷ�ȆɳɐɄ ʆ

ʊɋ ɽɦȄ�ɝ ɨɜɦȄɼ�ȯʆȯ ɨɦ�Ȳȯɀڈْ ɭ�ɵ ɭ�ȆɺɨʈɽȨ ȕɼ��ȓʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɭȯɀ ɦȄ��ɷȱɸ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ʄڴɏ �֗ ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄɼ��ȓɐɗȄȲ�ʄڲǻ�ʎɘ

׀ɮȗɦȄɼ�ǴȄȮ؈ق ɦ�ȓʊɜʊɜȧ.

ܣۚ� ɜȗɦȄ�Ȯȳȸ ɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȮȆɐȊǷ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ʎȖǸȕ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭɼ

ȸ؈ف�� Ȅɼ�əם ɋɽםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯȣ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ɼ��ۚܣ ɜȗɦȄ��ɰ ȉ�ȓʊɡʊɭȆʊɮɨɏ؈ Ȅ�Ȕםɳݤݮ� ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȵɟ؈فɦ�֗ ɖ ȆݍݨȄ

ɗ؈ف�ɔȖ�ַ �Ȓȯʆȯȡ �ɪ ɮɏ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɑɭ�ə ʊɡȗɨɦ�ȓʊɮȗȧ �ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ��
Վ
Ȇʊɳɺɭ��ɯ ɸ�ɵ ɭ؈ف��ɔȖ�ɪ ȉ�֗ �ɰ ɽɨɮɐʇ�ə ʊɟ��ɉ ɜ
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��ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓʊɦȆɏ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȍɟ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ȯɳɏ �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕɼ �֗
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ

��ɯ ȧȳȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɻʊɗ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȷ Ȇȸ Ȅɼݍݰ

ȝɭֿ Ȅ�ɪݍݰȄࢼܣ� ɗ��׿ܣ ɨɏݤݮ�ɳɮȧ �ɼȰ�
Վ
Ȇɘʊȷ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗؈فȫ ǸȗɦȄ��ɵ ɭ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȳɦ�ɪ

�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�Ƚ ʋɮٮڈɼם۶ܣ�Ȅ�Ȉ Ȅ؅فɓֺ ɦ�ɪ ɮȗݝݰȄ�Ȳȯɀ ɼ�֗ۂȄ�ʏם ȓɺȡ.

��ʄڴɏ�ȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓɼ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɷȳțǷ�ɰ ɀ؈ ɜȗɭ�֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȒȳɘʊȻ �ɣ ʊɡɘȕ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ�ȆʆȆɳț�ʏࢭ�ɤɼȆȨ ɳȷ �ȆɳɱǼɗ�֗ ɻʊɨɏɼ

��ɣ ɦȰɼ �֗ ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ �֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ ȯɳɸɼ �֗ ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ

Ƀ �ɰ ݲݨȄ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɯםȉ�ȓɮǾȄɽ؈ ȉ�ȓɜʈȳɏ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɤɼȆȨ ȕ�ə ʊɟ�ɯ ɺɘɦ��ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɂ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓםɽɐɦȄ�Ɇ ɽɔ

ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɰ ȋɼ؈ �֗ ʅȳȸ ɜɦȄ-��ȒȲɽȿ �ɯ ȷ Ȳ�ʄڲǻ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɨȬ ɳɦ�֗ ȓɱɼȳםȄɼ �ȠȲȯȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏݝݰڴȄ۶ܣ�ɭ

��ɻɱǷ�ɬǷ�֗ ȓʊɟȰɼ��ȓɮɨɐȗɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ��ɝ ɨȫ �ʏݳ�ࢭ ݬ ɱ�ȯɛ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�Ȇɳɦ�ə ȼ ɡȕ�ȓɨɭȆȻ �ȓʊɭȄȲɽɱȆȉ

ɻɱȆɢɭ�ȦɼȄȳʆ�ɤ Ȅȵʆ�ַ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɝ ɮɐɦȄ�ȯɐȊ�ȹ ɭֺ ȕ�ɯ ɦ�ȓʊɛɽɗ�ۚܣ ɜȕ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ȓʊɨɮɐɟ.

��Ȯȳȣ ɭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȒȲɽȝɦȆȉ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʈȲȱȡ �Ȕ ַɽȨ ȕ�ɬɽʊɦȄ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ȯɺȼ ʇ

��֗ ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɰ ǻ��Ȇْڈɭȳȉ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɨɦ�ȓɳɃ ȆݍݰȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ Ȓȯɏ Ȇȸ ɭ�Ȕ ȄɼȮǷ

ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱɼ �֗ ȓȗɮȕֿ Ȅ��ɑɄ ʆ�Ȇɮɭ �֗ Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȯȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ȓʊȍɨȷ ɼ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ��ȓɭȯȿ ��Ț ȯȧ Ƿ

ɬȮȆɜȗɦȄ�ɼǷ�ə ʊɡȗɦȄ�ʅ ȯȨ ȕ�ɬȆɭǷ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ.

��ȮȲɽםȄ�ȒȲȯɛɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ȓɏȳȷ �ɰ ȯȨٯڈȉ�Ȇ؈ ȕ�ۘܣ ɦȄ��Ȓɽȣ ɘɦȄ��ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ȆٮڈȄȰ�ȯȨ ȉ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɵם ɮɡȕ�ַ

�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فʊɔȖɼ �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȷ ȯ ɳɸ �ȒȮȆɏǻ�ɂ ȳɘʆ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ��ɻɘʊɋ ɽȕɼ �ȲɽɈ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ʄڴɏ �ʅȳȼ ȎɦȄ

ȉ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ׿ܢ� ȸ ʇ�Ȇɭ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�

Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿɼ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɉ ɔɃ ��ɼǷ��ۚܣ ɜȗɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ��Ռ".    ومن

��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȯʊɐʇ�ə ʊɟ�ʏࢭ�ɪ ȉ�֚ ǴȄȮֿ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȯʈȵȕ�ɪ ɸ�ʏࢭ�ɉ ɜɗ�ȟ Ȩ ȍȕ�ַ �ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ Ȇɳɸ

ʏڲȆȗɦȄ�ʅȳɸɽݍݨȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȦȳɈ ɱ�֗ ɻʊɨɏɼ�֚ ǴȄȮֿ Ȅ�ɬɽɺɘɭ:

"��Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ʏۂ�Ȇɭɼ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ

֚ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɾ ɽɀ ɜɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȕɽʊȷ ɽȸ ɦȄ"

ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɏ�Ɏȳɘȗʆ:
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1(��ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɛȮɼ�ȓɏȳȷ ɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏۂ �Ȇɭ

֚ɰ Ȅ�ɾםɘɋɽ؈ ȯɦ

2(�֚ʎɘʊɋ ɼ�Ǵȑ ɏ�ʄڲǻ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɪ ɭȆɏ�ɵ ɭ�ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ʄڲǻ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ɂ ɜɱ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ɸ

3(֚ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽɮɨɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ȓʊɮɳȕɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃם ȳɦȄ�ʄڴɏ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ

VII.:الفرضيات

ʏڲȆȗɦȆɠ�Ȕ ȆʊɃ ȳɗ�ȓțֺ ț�ɑɄ ɱ�֗ Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ:

1(��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ �ș ɛɽɦȄɼ �ȯɺݍݨȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɯ ɸȆȸ ʇ

ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ.

2(��ʎȌȆȣ ʆׁ Ȅ�ȳțֿ Ȅ�ə ɐɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɛɽɐםȄ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭ ��ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ɂ ɜɱ�ɼ ؄ȗɐȖف��ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ؈ف��

ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇʊȡɽɦɽɳɡȗɨɦ.

3(��ʄڲǻ�ȓʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ ɼ�

Վ
ȆɈ ʊȷ ɼ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȳɮȗȸ Ȅ�ȳʈɽɈם ȗɦȄɼ�ʎɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȑ ɐɨʆ

.فرص لرفع الإنتاجية

VIII.��ȓʊݤݨɳםȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

��ȓɳʊɐɦȄ�֗ ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ �ɼ �ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓʊɘʊɡɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ȆɱȯɮȗɏȄ

��ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ȓʆȯɀ ɜɦȄ��������Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ɰ ɘɨɢɭ�Ȕ؈ ȄȲȆɇ ǻ01��֗ ȓɺȡ ɽɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ

ɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦַ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ مؤسسة و تحليل سياسة تقييم الأداء الوظيفي،  Ȅם

��ȮȲȄɼȮɼɼ�ɰ Ȅɼɽȡ �ȯɳɏ��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ��ɼ�ȳɟȄȲȮ؅ف�ʊȉ�ȯɳɏ��ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ȥ ɭȮ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ƞ Ȱɽɮɳɟ�ȯɮȗɐɲ
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�»�¿ÃƗ§�Ȉʸ ſƅ§

�ȑʛʤ ƅ̒§�±ŕʡƙ§

ƓŠʨƅʨ̒ ؔ ƅɦ§�ʛʽ̔żɦ Ɔƅ
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���ȯ ʊɺɮȕ

��
Վ
ȓɏȲȆȸ Șɭ�

Վ
ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�

Վ
ȓʊɨɮɏ �ɪ ȝɮʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȟ ʆȯ Ȅ�ȳɀݍݰ ɐɦȄ�Ȕ Ȇɮȷ �ɵ ɭ�

Վ
ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȓɮȷ �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɪ

Ք
ɢȻ

��Տɤ Քɽ Ȩ ȕ�ɽ ɸ �ɪ ȉ�֗ Ȓȵɺȡֿ Ȅɼ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ՐȲɽ Ɉ ȕ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ɽ ɺɗ��Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ȓɗȆɠ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȩ ɭֺ ɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯ ʊɐ
Ւ
Ȗ

ȗɦȄ�ȴɼȆȣ ȕ�ȯ ɜɦ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅɼ �ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼ ɡ؈ف� ɘȗɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ʏࢭ�գʅȳɸɽ ȡ��Րȓɦɼȵɐɭ � ՐȔ Ȇɏ Ȅ؅فȫ Ȅ�Ʌ Ȩ ɭ �ɻɱɽ ɠ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ

��ʏࢭ�ȦȳɈ ȕɼ�֗ ȓɗȳɐɮɨɦ�
Վ
Ȓȯ ʆȯ ȡ �

Վ
ȆɛȆɗǵ�ȩ ȗɘȕɼ�֗ ɬȯ ɜȗɦȄ�ȓɨܿݨ �ɑɗȯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɈ ȉȄם؅فȄ�Ȕ ȄȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɵ ɭ�

Վ
Ȅȯ ɜɐɭ�

Վ
Ȇȣ ʊȸ ɲ؈ف�ɀ ʊɦ

ɓ؈ف�� �
Վ
Ȇȿ ȳɗ�ɝ ɨȬ ȕ�֗ ɯ ɨɛǸȗɦȄɼ �ɝ ɨݍݵȄ�ɵ ɭ�

Տ
Ȓȳɮȗȸ ɭ�

Տ
ȓɨȧȲ�ɻɱǻ��Ȇɳɨȍɜȗȸ ɭɼ �ȆɳȘʈɽ ɸ �ɤɽ ȧ �

Վ
ȓɜʊɮɏ �

Վ
ȓɨȀȷ Ƿ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽ ɦȄ

ɦݏ �ȓɛɽ ȍȸ ɭ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ �Ȇɱȳɇ Ƿ �ʏࢭ �ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ �ȳɌ ɳɦȄ �ȒȮȆɏ ǻ �Ȇɳʊɨɏ �ɂ ȳɘȕ �Ȇɮɳʋȉ �֗ ȓʊɟȱ ɦȄ �ɤɽ ɨݰ

��ȆɱȳɃ Ȇȧ �ɯ ɺɘɦ�ՐȒȮȆȡ �ՐȓɦɼȆȨ ɭ �ʅ ֿ �
Վ
ȓʊɮȗȧ �

Վ
ȒȲɼȳɃ �ɷȲȆțǵ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȅɼ ʊɔȗɦȄ�Ȅȱ؈ف� ɸ �ɯ ɺɗ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ

��.وصياغة مستقبلناȟ ȧ Ȇȍɭ�Ț ֺ ț�ʄڲǻ�ɤɼֿ Ȅ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȇɳɮȸ ɛ�Ȇɳɸ�ɵ ɭ�ɼ

:المبحث الأول�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȓʊɸ Ȇɭ

�ʎ ɲȆȝɦȄ��ȟ Ȩ ȍםȄ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽ Ȩ ȗɦȄ�ȳɸȆɌ ɭ

 :المبحث الثالث��ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ
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ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ȓʊɸ Ȇɭ��ɤ ɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ

ʊɔ؈ف�� ȗɨɦ�ɪ ȫ ȯ ɭ���ַ ɼǷ

��Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȆȉȓȀʊɨɭ �ɷ؈فɔȗɭ �ȓȀʋȉ�ɉ ȷ ɼ �ɪ ɮɐȖ�ɬɽ ʊɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ș Ȩ ȍȿ Ȅ�ȓɜȧֺ ȗםȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ

�ɯ ɦ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�Ȇɺɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɻȍʋɳȣ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �Ȇɮɺɭ�ֺ ɭȆɏ �ȆʈȲɼȳɃ ɼ�Ȇʊɮȗȧ �ȄȳɭȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȩ ȍȿ Ȅ�Ȅȱ ɦ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ�Țם Ȅȯ ȧַ Ȅɼ

ȆɃ ɼַ Ȅ�ɻȍɟȄɽ ם �ʏڥȸ ɦȄ�ɾ ɽ ȷ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȅȱ ɸ �ʄڴɏ �ɰ ɮǾȆɜɦȄ�ɬȆɭȄ�ʃ؈ ɜȍʆ��Ȕ ȆʊɨɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓȝʆȯ Ȅ�Ɏݍݰ

��ȓʊȁʊȍɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɻɺȡ Ȅɽ ɭɽ ȕֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ �ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯ ɛ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭַ Ȅɼ �ȮȲȄɽ ɗɽ؈ف�Ȅ�ɻɗȆɠם ȕɼ ʊɔȗɦȄ؈ف�

�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ɬȄ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ǴȄɽ ȷ �Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɻɗȆɠ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄɼ

ʊɔ؈ف-1 ȗɦȄ�ə ʈȳ ɐ Ȗ:

ɔȗɦȄ�ɵ؈ف ɏ ȍɐȗɨɦ�ɝ؈ف� ʊɛȮɼ؈ف�ɀ ɛ�ə ʈȳɐȖ�ʄڲǻ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢʆ�ȆɮȋȲ  وذلك لتوسيع نطاق حدوثھ والذي

��ȆɭȄ�֗ ɉ Ɉ Ȅɼݍݵ �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȆɭǷ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɼǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�Ȇʊȡם ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɪ ɮȼ ʇ�ȯ ɛ

ɦȄɼ �ɰ ʊɐȖɼ؈ �ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɼǷ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɼǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɏ Ȅɽ ɛɼ �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻɯ Ɍ ɱɼǷ�ȓʊɛالاتصالات  ؅ف

�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ ׿ܣ��Ȅם ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ɖ ȯ �ɯ٭ڈ ɸ؈فɓ �ɼǷ

��ə ɀ ȗȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ�ȆםȆɇ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɢɦ�ȓʈȲɼȳɃ �ȓʊɨɮɏ ��ɽ ɸ �ȹ ʉȲȮǻ�ȑ ȸ ȧ ɐʊȍɈڈɔȗɦȆȉ�Ȇْ؈ف��ʊɔȗɦȆɗ؈ف� ȉ

��֗ Ȇٕڈɗ �ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄ�ɼǷ�Ȇ٭ڈ�ǺȍɴȗɦȄ�ȑ ɐɀ ʆ�ۘܣ ɦȄɼ �Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɮȗȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɑʉȳȸ ɦȄɼ �ȳɮȗȸ Ȅ��ɝם ʈȳɈ ɦȄ�ɻɱǼɗ �ɣ ɦȱ ɦɼ

��ȓɈ ʊݝݰȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗʆ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɽ ɸ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʏࢭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʏڲ�ȩ ʊܶݰ ɦȄ1

�ɪ ɐɘɦȄ�ɵ ɭ�ɝ ȗȼ ɭ�ɯ ȷ Ȅ�ɻɱǷ�ʄڴɏ �ȓɔɨɦȄ�ʏ؈ف�ࢭɔȗɦȄ�ɖ ȳɐʇ؈ف�ɓ��ɤɽ ȧ ��ɼǷ��ɤ ȯ ȉ��ۚܢ ɐɮȉ2�Ǵۜܣ آ ɦȄ؈ف�ɓ �ɤ Ȇɜʊɗ��ʅ Ƿ�Ȅ؈فʊɔȖ

�ɻʊɨɏ �ɰ Ȇɠ�Ȇɮɏ �ɻȗɦȄȴǻ3

��ʄڴɏ ݳ�ʊɔȗɦȄ؈ف� Ɉݏ ɀ ɭ�Ɇ Ȇɜȷ ǻ�ɯ ȕ�ȄȰǻ�ȆɭǷ�֗ ȓȸ ȷ Ǻֺם ɟ�ɤɼǷ�Ǵȵȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓɈ ȫ ���ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ɻɱǸȉ�ɖ ȳɐʉɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

��Ȕ Ȇȡֺ ɏ �ȯ ʆȯ Ȩ ȗɦ�Ȇ٭ڈ�ȓɈ ʊݝݰȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ Ȇȍȸ �ȱࢭȄ�ʏݍݰ ȫ Ǹȕ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɖ Ȅȳɇֿ Ȅ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ

4وتدخلات مناسبة" 

362-136). المدخل الحدیث في الإدارة العامة الإسكندریة مصر الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ص 2003/2002(الرحمنعبدتابت دریسإ1
223ص 2000المرام في المعاني و الكلام" دار الراتب الجامعیة بیروت الطبعة الأولى  "مؤنس راشد الدین2
143ص2008نزیھ حماد "معجم المصطلحات المالیة والاقتصادیة في لغة الفقھاء" دار البشیر جدة مملكة العربیة السعودیة ، الطبعة الأولى  3
14،ص2014احمد ماھر "إدارة التغییر" ،الدار الجامعیة، الإسكندریة مصر ، الطبعة الأولى 4
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��ɣ ɦȰ���ɻɱǸȉ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ə ȿ ɽ ʆ�Ȇɮɟ��ʅ ȱ ɦȄ�ȶ ɽ ɮɨםȄ�ɪ ʆȯ ȍȗɦȄ��ɤ ȆɈ ʆ��ȑ ɱȄɽ Ȅ�ɼݍݨ �ǴȄȵȡ Ƿ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɮɏ��ɪ ɮȼ ʇ�ȯ ɜɗ �֗

��ȓɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɼǷ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʏࢭ�ɼǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�ʏࢭ�ɼǷ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ʏڴɡ ʊɺɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏֺ�ࢭ ʆȯ ɐȖ؈ف�ʊɔȗɦȄ

��ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɦɼȯם ȡ �ɼ�ȳȼ ɲɼ�ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ�ɼǷ5

2-���Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

�ȆɺɘʈȳɐȖ�ʄڲȄ�ַ ɼȄ�ɚȳɈ ȗɱ�ɖ ɽ ȷ �ɝ ʊɛȮɼݳ� ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ

��Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȓɮɨɠ�ȯ ɐȖTechnologyم "��Ȇɺɭȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ȄȰȄ�ɪ ʈɼǸȗɦȄɼ�ȶ Ȇȍȗɦַ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ�ɻȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�ɵם

ݰʊȉ�ȆܷڈTechnique�֗�Ȇɮٔالبعض كمرادف للتقنية" Ȅɼ�Ȇɗֺ ȗȫ Ȅ�ɰ ɼȳȫַ Ȅ�ɾȳʆ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ��ȓɮɨɢɦȄ�ʏۂ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȆɗ

��Ȇɮɸ�ɰ ɐɈ؈ ɜɭ�ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢȗȕ�ʎ ɲȆɱɽ ʆ�ɪ ȿ Ȅ�ɵ ɭtechno"�ɰ Ȇɜȕַ Ȅ�ɼȄ�ȒȲȆɺםȄ�ɼȄ�ȓɐɲȆɀ ɦȄ�ɵ ɗ�Ȇ٭ڈ�ȯ ɀ ɜʈɼ"Logos"�ۚܣ ɐȖɼ

�ɰ ɽ ɢɦȄ�ʏࢭ�ʎ ɲֺ ɜɐɦȄ�Ƿȯ ȍםȄ�ɪ ɜɐɦȄ6

ɯ ݀ݨ Ȅ�ɖם ȳɏɼ"ȓʊɳɘɦȄȓɜʈȳɈ ɦȄɼ�ʎ ɜʊȍɈ ȗɦȄ�ɯ ɨɐɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄȓɔɨɦȄ�Ȇٰڈ Ȇȉ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ��ɵ ɏ �ֺ Ʉ ɗ�ʏڴɮɏ �ɂ ȳɓ �ɝ ʊɜȨ ȗɨɦ

��Ȇɮɟ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ȆɭȄ�ɯ ʊɸȆɗȲɼڈْ �ȮȄȳɗַ Ȅ�ɻȼ ʋɐם�ʅ ȲɼȳɃ �ɽ ɸ �Ȇɭ�ɪ ɠ؈ف�ɗɽ ȗɦ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɪם ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ɻɏɽ ɮȣ ɭ�Ȇٰڈɽ ɠ

��Ȯɽ ȼ ɴɭ�ɖ ȯ ɸ�ɼȄ�ɂ ȳɓ �ȴȆȣ ɱַ Ȅ�ɻɜʈȳɇ �ɼȄ�ɻʊɳɘɦȄ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ�ɻݍݨȆɐɭ�ɻɜʈȳɇ �ɼȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ȅ�Ȇٰڈ Ȇȉ�ɻȕȄȰ�ɯ ݀ݨ Ȅ�ȆɸȮȲɽם ʆ7

�ɰ�وعرفت   ɽ ȷ Ȳȯ ɳɸ �ɤȴȆɸHazelHenderson(��ɣ ɦȰɼ�ȆٮڈȆɜʊȍɈ ȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȕ�Ȇٰڈ Ȅ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ

��֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɯ ʊɮɀ ȕ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɣ ɦȱ ȉࢼܣ� ɗ�֗ ȮȄȳɗַ Ȅ�ɖ Ȅȯ ɸȄɼ�Ȕ ȆʆȆɓ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓʊɔȊ

��Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼSoftware"8

Maclaughlinاما " & dawson 2003��Ȕ Ȅȯ ɐםȄɼ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ɉ ɜɗ�ȯ ȸ ȣ ȗȕ�ַ �Ȇٰڈ ֿ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɰ Ȅ�ַ Ȅ�ɰ Ȅ�ȳɌ ɳʆ��

"Hardware��ɻʊɳɗ�ɖ ȲȆɐɭɼ�Ȕ Ȇʊɳɜȕɼ�ɬȆɺɭ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�Ȓȯ ȸ Ȅȓʊɏݝݨ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȆɄ ʆȄ�ɪ ȝɮȗȕ�Know

how"9

��ɰ Ȅ�ɷȮȆɘɭ�ɤɼַ Ȅ�ȯ ɐȍɦȄ�ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ȅ�ɷȯ ɐȊ�ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�Ȅȱ ɸɼ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ə ʈȳɐȗȉ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ȯ ȧ Ȅ�ɬȆɛ�ɣ ɦȰ�ʄڲȄ�ɻɗȆɃ Ȅ

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɮɌ ɳםȄɼȮȄȳɗֿ Ȅ�ȯ ɳɏ �Ȓȯ ȸ Ȅ�Ȕݝݨ ȄȲȆɺɭ�ɵ ɏ �ɻɏɽ ɮȣ ɭ�ɵ ɏ �ɷȲȆȍɏ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ

331ص2005بیروت ،لبنان،الطبعة الأولىحسین إبراھیم بلوط "المبادئ و الاتجاھات الحدیثة في إدارة المؤسسات" دار النھضة العربیة  5
24عمان الأردن دار المناھج للنشر و التوزیع ،ص1. تكنولوجیا التسویق ط2004یوسف،ردینة عثمان،و الصمیدعي،محمود جاسم 6
22دار المناھج للنشر والتوزیع،صعمان الأردن 1،إدارة التكنولوجیا مفاھیم و مدخل، تقنیات تطبیقات عملیة ط2007اللامي،غسان قاسم داود 7

8 Jin Z Op cit p18
9 Maclaughlin I. & Dawson 2003 The Mutual shiping of Technology and organization : Between cinema and hard
place ,IN :David preece & juha laurila (eds) Techonological change and organzitional action ,first published London
UK : outledge P22
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��Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ȯ ɐȍɦȄ�ȆɭȄ�Ȓɽ ȡȳםȄ�ȆɺɗȄȯ ɸ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȆɺɦȆɮɏ Ǹȉ�ȆɺɭȆʊɛ�ʄڴɏ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ

ɪ ʈɽ Ȩ ȗɦȄ�ɻʊɨɮɏ �Ȧȳȼ ɦȄɼ؈ف�ɡ ɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄɼ�ɖ ȲȆɐםȄ�ɵ ɏ �ɷȲȆȍɏ �ʏۂ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɰ Ȅ�ɰ ȍʆ�ɽ؈ ɺɗ

�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ɼ�ɯ ʊɸ ȆɘםȄɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ��Ȕ ȆȡȳȬ ɭ�ʄڲȄ�Ȕ ֺ ȫ ȯ Ȅ�ɪם ʈɽ Ȩ ȕ��10

3�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ə ʈȳ ɐ Ȗ�Ռ

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸ Ȇȸ ʇ�ɻʊȡ ȆȗɱȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ɷȯ ʆȯ ȡ �ɻʊɳɗ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�ɼȄ�ɖ ȲȆɐɭɼ�ɻȀʊٮڈ�ɽ ɸ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ ȄȒȮȆʈȴɼ�֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ʌ ʊɘȬ ȕ�֗ ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄɼ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ɷȮɽ ȡ.

��ɪ ȝɭ �ɻʊɐɮȗȣ ɭ �ɼȄ�֗ ɻʊȸ ɗȆɳȕ�ɻʊɛɽ ȷ �ȆʈȲɽ ȷ �֗ ɻʊɳɗ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȯ ɐʉɼ

ʊɔȗȉ�ɯ؈ف�� ɛ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɐʊȍɇ ɼȓɦȆȷ ȳɦȄ؈ف�ɔȗɦȆȉ�ȆɈ ȍȕȳɭ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ȯ ɛɼ �֗ �ȓȀʋȍɦȄ�Ț ɽ ɨȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄ

ɦȆɢȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗɭ�ɖ Ȅȯ ɸ Ȅɼ�ȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄ�ɼȄ�ȓʊɳɘɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸַ Ȅ�ɪ ȝɭ�ɖ Ȅȯ ɸַ Ȅ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɉ ȍȕȳʆ�ȯ ɛ�ɣ ɦȱ ɟ�ə ʊ

ʊɔȖ�ɵ؈ف�� ɭ�ɣ ɦȰ�ȑ ɨɈ ȗʆ��ɵ ɭ�ɑɭ�ȓȀʋȍɦȄ�Ț ɽ ɨȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦ�ɼȄ�Ȇْڈɘɨɢȕ�ɼȄ�Ȇɺɟֺ ڈْ ȷ Ȅ�ȯ ʊȻ ȄȓɛȆɈݝݰ؅ɨɦ�ȓɟȳف ɦȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗȉ

ɻʊɦַ Ȅ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ʏ11ࢭ

��ʄڲȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏڥȸ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɻȗɌ ȧֺ ɭ �ɵ ɡ ɮʆ�ʅ ȱ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɣ ɦȰ �ɻɱȄ�ʄڴɏ �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɖ ȳɐʇ�Ȇɮɟ

��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɻɦɼȯ ȡ �ʄڲȄ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ɣ ɦȱ ɟɼ �ɾȳȫ Ȅ�Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ �ȑ ʊɦȆȷ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭַ Ȅ�ȆٮڈȄȯ ɐɭɼ �ȆٔڈǾȆɢɭ �ɤ Ȅȯ ȍȘȷ Ȅ

ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȇɺɮʊɮɀ ȕ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȖɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȱ ʊɘɳȕ�Ȕ Ȇʈɽ ɦɼȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ12��Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɻɱȆȉ�ɰ ɼȳȫ Ȅ�ɻɗȳɐʇ�Ȇɮʊɗ

�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɼȄ�ȓɮțֿ Ȅ�ɼȄ�ȑ ʊɦȆȷ ַ Ȅɼ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄɼ�Ȓȵɺȡֿ Ȇȉ�ȓɜɨɐȗםȄ13

��Ȕ Ȇʊɳɜȕɼ �Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɤ Ȇȫ ȮȄ�ɻʊɨɮɏ �ɽ ɸɼ �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɨɦ�ɪ ɭȆȻ �ə ʈȳɐȖ�Ƞ Ȇȗɴȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ɪ ɮȣ ɭ�ɵ ɭ

��Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɻɮɌ ɱȄɼ �ȑ ʊɦȆȷ ַ Ȅ�ɼȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅɽ ȕַ ֽ Ȇȉ�ɣ ɦȰ �ɝ ɨɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�Ȇʊȡם ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ

�ȓʊɦɼֿ Ȅ�ȮȄɽ Ȅ�ɪם ʈɽ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɻʊɨɮɏ �ʏ؈ف�ࢭɔȗɦȄ�Ț ȯ ȧ Ȅ�ɖ ȯ ��Ȇɺɜʈɽ٭ڈ ȸ Ȗ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓʊǾȆٰڈ �Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ʄڲȄ

��Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɽ ɸɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȅȳȫ Ȅ�ȆȍɱȆȡ �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȱ ȫ Ǹʆ�ȯ ɛ �Ȇɮɟ �ɻɦɽ ɺȸ Ȋ�ɣ ɨْڈȸ ɮɨɦ�ȆɺɦȆɀ ʆȄɼ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɻȝʆȯ ȧ

10 Metcalfe J.S.(2005) on diffusion and The process of Technological change, In : Gilberto Antonelli, & Nicola De liso
(eds) Economics structural and Technological change,London UK : Routledge,P123
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��ʄڲȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒȲȄȮȄȓɮɺםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȯ ȧ Ȅ�ȯ ɐʇ�ɽ ɺɗ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɵ ɭ�ɻɏɽ ɮȣ ɮȉ؈ق�ɮȗʆ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɰ Ȇɗ�ɻʊɨɏ

��Ȧ Ȇȣ ɳɦȄɼ�ǴȆɜȉ�ʄڴɏ �ʅ ɽ ɛ؈ف�țǸȕ�Ȕ ȄȰ�ȓʊɏɽ ɳɦȄ�ȵʈȵɐȖ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ȅɼ�ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ɼ��ȓɛȆɈ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȑ ɱȆȡ

ȆȋȵɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ �ȆْڈȉȆȣ ȗȷ Ȅɼ�Ȇɺɏ Ȅȯ ʆȄɼ�ɻʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ��ȓȸ ȷ ǺםȄ��ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�Ȓɼֺ ɏ ȓȀʋȍɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�Ȇɭ�Ȇɺɘʊʊɡ ȕɼ�ɵ Ǿ

ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ʎ؈ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɰ Ȇɭַ Ȅɼ�ǴȄȮַ Ȅɼ�ȓʊɐɗȄȯ ɦȄɼ�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�Ȇٰڈ Ǽɗ.

��ɬȯ ɜʆ�ȰȄ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄɼȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ʄڴɏ �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȳțȄ�ɯ ɺɗ�ɑɭ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȅȯ ȍȕ�Ȇɮɟ

��Ȇɸȱ ɗȆɳɭ�ʄڴɏ �ȓɭȯ ɜȗםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ȧ Ȅ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰȆɗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȆȣ ȕȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�Ȕ Ȅȯ ʆȯ ɦȄ�ȳȼڈْ ɴʆ�ɼȄ�Ⱦ ȳɗ

ɜȗɱȄ�ɰ �ɬȯݍݰ؈ ɜȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɻȿ ȳɗ�ș Ȩ ɳɭ�ȯ ɛ�Ȇٰڈ Ȅ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ��ɻȡ Ȅɽ ȕ�ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�ȹ ɡ ɐɦȄ�ʄڴɏɼ�֗ ɻʊɦȄ�ɻȡ ȆݍݰȄ�ǴȆ

��ɚ ɽ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȇɺɐɛɽ ɭ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ɷȯ ʆȯ ɏ �Ɇ ɽ ɔɃ ɼ�Ȕ Ȅȯ ʆȯ �ȓɮʆȯٮڈ ɜɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

��ɤ ȆɐɘɦȄɼ �Ǵə ɡ ɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ȩ ȍȿ Ȅ�ȄȰȄ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȒȲɼȳɃ �Ȧɽ Ƀ ɽ ȉ�ȴ؄فʆ�ȶ Ȇȷ ַ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ʄڴɏɼ

ȒȲɼȳɃ ȓȝʆȯ Ȅ�Ȇʊȡݍݰ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ��ȆɮɱȄɼ�ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ɷ؈قɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ș ȸ ʋɦ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ɻʊɐɛȄɼ

��ȆْڈʈȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ�Ȇ٬ڈȆɜȉ�ʄڴɏ �ȓɌ ɗȆȨ ɮɨɦ14

4�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ȓʊɮɸ Ƿ�Ռ

ɔȗɭ؈ف�� �ɤɽ ȧ �ȆٮڈȲȄȮǻ�ɪ ȍɛ �ɵ ɭ �ȱ Ȭ ȗםȄ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ʄڴɏ ȍɟ؈ف� �ȯ ȧ �ʄڲǻ�ȯ ɮȗɐʇ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ �ǴȆɜȉ�ɰ ǻ

��Ȕ ַ Ȇȧ �ɝ ɨȫ �ʏࢭ�Ȇɋ ɽ ɭ�ȄȲɼȮ�ȓʊȡݏݰ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɨɦ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȉ Ȇȗɡ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȲȆȻ Ƿ�ȯ ɜɗ�ȳȫ ǵ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭɼ�֗ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ

ɔȗɦȄ�ɰ Ƿɼ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȕȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓɔʊȿ �ʄڴɏ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ ʊɔȗɦȄ��ȒȮȆɏ؈ف� ǻ�ʄڴɐȖȆȸ ȷ ǺםȄ؄ف�ȣ ʆ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊ

�ɤ ȄɼȵɦȄɼ�ۜܣ ֺء ȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽ ȕ�ɻȸ ɡ ɐȌɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȆٮڈȆʊɨɮɏ �ɚȳɇ ɼ�ȆɺɃ Ȅȳɓ Ƿɼ�ȆɺɗȄȯ ɸ Ǹȉ�ȳɌ ɳɦȄ15��ȓʊɮɸ Ƿ�ɑȡȳȕɼ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ʄڲǻ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ

1��ȒȮȆʈȵɦ؈ف�ʊɔȗɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ǹݏݨȕ�ȯ ɜɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ʄڴɏ �ɑɛɽ ȗםȄ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ȒȮȆʈȴ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ʄڴɏ �ȑ ɨɈ ɦȄ�ȒȮȆʈȵɦ�ȄȳɌ ɱ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɛȆɈ ɦȄ.

2��ɰ Ȇɢɭ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȧ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ʅ ȯ ʆֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɮɐȖ�ȯ ɜɗ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ə ʊɦȆɢȕ�Ʌ ʊɘȬ ȕ��

.الأفراد

2007الاولى الطبعةالتكنولوجیا مفاھیم ومداخل تقنیھ تطبیقات عملیھ الدور المناھج عمان الاردن ة غسان قاسم اللامي ادار14
103ص

حالھ في  دراسةللتغییر التكنولوجي ودوره في تحسین جوده المخرجات الاستجابةالصواف والاخرون." حمدون محفوظ15
292013العدد  09تكریت العراق المجلدالإداریةوالاقتصادیة. جامعة جلھ تكریت العلوم "معملالضماد والقطن الطبي بالموصل

15ص



20

3��֗ ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅɼ�Ȕݍݵ Ȇȣ ȗɳםȄ�ȒȮɽ ȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɽ ɸ �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ȯ ɜɗ�֗ ȒȮɽ Ȅ�ɰݍݨ ȸ؈ Ȩ ȕ��

ܢۜ Ȅ�ȲȆɌםȳع ȗɱȄ�ș ɛɼ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳם�Ȇʊɦǵ�ȵݱݨ Ȅ�ɯݍ ȗʆ�ȯ ɛ�ֺ ȝɮɗ.

4��ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ɯ ʊɨȸ Șɦ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�ɵ ǾȆȋȵɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ɰݍݵ ȸ؈ Ȩ ȕ��

5��ɝ ɜȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓɱɼȳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ɵ ɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȥ ȗɳɭ؈ق�ʊɮȕ��

Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�Ɏɽ ɳȕ�ɑɭ�ɵ ǾȆȋȵɦȄ�ȆɃ Ȳ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ۜܢ .ɛǷظ

6��ə ɐɃ �ȓȣ ʊȘɱ�ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȒǺɘɟ ɓ؈ف� �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ �Ȕ ַ ֽ Ȅ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɨɮɐɦȄɼ �Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�Ȳɽ ɸ ȯ ȕɼ �ɬȮȆɜȗɦȄ��

الصيانة، وعدم توفر الأدوات الاحتياطية. 

��ɂ ɽ ɨɦ�Ȇʊȷڈٔ Ȇȷ Ƿ�ȆȍɨɈ ɭ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ۘܢ ȧ �ȓɔɦȆȉ�ȓʊɮɸǷ�ۜܣ Șɡؠ ȕ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ɂ ɨȬ ɱ�ɻʊɨɏɼ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ16

5�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�Ռ

ɔȗȕ�Ȕ؈ف�� ȆʊɨɮɐɦȄɼ�ɬȮȆɜȗȕ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄɼ�Ȳɽ Ɉ ȗȕ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȆɗ؈ف�ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭ�ɬɽ ʊɦȄ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȯ ɐʇ

ʊɔȗɦȄ�ȲȮȆɀ؈ف�� ɭ�ɵ ɭ�ȄȲȯ ɀ ɭ�ɰ Ȅ؄فȗɐʇ�ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ɵ ʈȳɀ ɳɏ �ʄڴɏ �ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǽɗ�Ȅȱ ɦ�֗ ȓɏȳȸ Ȋ

�Ɏ Ȅȯ ȉַ Ȅɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�Ȇɮɸɼ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ

�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɨɦ�Ȳȯ ɀ ɮɟ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ��ַ ɼǷ

��ɻȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ؄ف�ȗɐʉɼ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȓɨǾȆɸ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȕɼ�Ȕ Ȅ؈فɔȖ�ʏڲȆݍݰȄ�Ȇɱȳɀ ɏ �ȯ ɺȼ ʇ

���ɻɱǷ�ʄڴɏ �Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡ ɮʆ�ɬɽ ɮɐɦȄ�ʄڴɏɼ�֗ Ȅ�ǴȄȮֿםɮȗ؈ق Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɻȍɐɨʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȳɼȯ ɨɦ�ȄȳɌ ɱ�Ȅȱ ɸɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ɗǷ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ɚȳɈ ȉ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɞ Ȅ؅فȻ Ȅ�ɼǷ�ɑɮȡ �ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ����Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢ17

��ȓɭȆɏ �ȓɘɀ ȉ�ȒȆʊݍݰȄ�ʄڴɏ �ɻȕȄ؈فțǸȕɼ�ɻȕȯ ǾȆɗ�֗ ɻȗɇ Ȇȸ Ȋ�ș ɱȆɠ�Ȇɮɺɭ�ȯ ʆȯ ȡ �Ǵۜܣ �ɪء ɠ���ɻɱǷ�ʄڴɏ �ɣ ɦȱ ɟ�ɖ ȳɐʉɼ18

��ʏࢭ�ɻȗʊɮɸ Ƿ�ɵ ɮɡ ȕ�ַ �ȟ ʊȧ �ȯ ʆȯ ȣ ȉ�ɰ Ȇʊȕׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ ���ɽ ɸ �Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɰ ǻ�ɤɽ ɜɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�ɰ ɜȉȆȸ؈ ɦȄ�ɰ ɘʈȳɐȗɦȄ�ɤ؈ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

��ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɵ ɮɡ ȕ�ɪ ȉ�ȑ ȸ Ȩ ɗ�ɣ ɦȰ�ȹ ʋɦ�ȓʊɱǵ�ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ�Ȓȳɸɽ ȡ �ȒȮַɼ�ɻȕȆɌ �ɵݍݰ ɭ�ȓɌ �ɪݍݰ ɠ�ȯ ɺȼ Ȗ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȓʊɨɮɏ�ɻɱɽ ɠ

���ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ȆʈȲɼȳɃ �ɵ ɭ�ȒȲɼȳɃ �Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɰ ɽ ɠ�ʏ19ࢭ

دراسة حالھ مؤسسھ نافطال  -بوطرفة " التغییر التكنولوجي في المؤسسة وتأثیره على باقي المجالات التغییر التنظیمي صوریة 16
21ص2018مارس01العدد الثاني 03فرع تبسھ مجلھ الافاق للدراسات الاقتصادیة جامعھ العربي تبسي تبسھ الجزائر المجلد

21ص 2006سلیم بطرس الجلدة زید منبر عبوي" اداره الابداع والابتكار" دار الكنوز المعرفة, عمان، الاردن الطبعة،الاولى 17
110ص1992،, بن عكنون، الجزائرالجامعیة" دیوان المطبوعات المؤسسةالصناعیةسعید أوكیل" وظائف نشاطات 18
40ص2012الاولى الطبعة، عمان الاردن الرایةدار "اسامھ خیري" اداره الابداع والابتكار19
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�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�֗ ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�֗ ʅ ȍɐȗɦȄ�Ɏ؈ف Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʏࢭ�ȆɺɦȆɮȡ ǻ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓɘɨȗȬ ɭ �Ȇɏ Ȅɽ ɱǷ�Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ�ɰ Ƿ�ȴ؄فʆ�Ȯȯ ɀ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭ

�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�֗ ʅ ȲȆɢȗȉַ Ȅ20��ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɣ ɨȕ���ɻɱǷ�ʄڴɏ �ɻɘʈȳɐȖ�ɯ ȕ�ȟ ʊȧ �ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐʇ؈ف�ȫֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ɰ Ƿ�ַ ǻ

��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɣ ɦȱ ɟɼ�Ȇɺɏ Ȅɽ ɱǷ�ə ɨȗȬ ɮȉ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�Ɂ Ȭ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯ ȣ ȗȸ Ȇȉ�ɝם ɨɐȗȕ21��ɪ ɠ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ֗

��ɬɽ ɜʆ�ɻɱɽ ɠ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ț ȯ Ȩ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ɯ ɸ Ƿ�ȯ ȧ Ƿ؄ف�ȗɐʇ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ɰ ȍȘʆ�ɝ؈ ȍȷ �Ȇɭ

��Ȓȯ ʆȯ Ȼ �ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɚ ɽ ɘȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɻɱǷ�Ȇɮɟ �֗ ȓɗȆɄ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�ɝם ʊɜȨ ȕɼ �ȯ ʆȯ Ȅ�ɯݍݨ ʆȯ ɜȕ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ

ʊɔȗɦȄ؈ف�

ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɨɦ�Ȳȯ ɀ ɮɟ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ��ȆʊɱȆț

ݳ�� Ɉݏ ɀ ɼ�֗ם ȒȮȯ ɐȗɭ�ɻȡ ɼǷ�Ȇɺɦ�Ȓȯ ɜɐɭ�ȒȳɸȆɋ �ɽ ɺɗ�֗ ȒȆʊݍݰȄ�ɵ ʆȮȆʊɭ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ȓɛɽ ɭȳɭɼ�Ȓ؈قɮȗɭ�ȓɱȆɢɭ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɪ ȗȨ ʆ

��ȲȆɢɗǷ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɼǷ�Ȓȳɡ ɗ���ɻɱǷ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐʇ�ɽ ɺɗ�֗ ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄɼ�Ȉ Ȇȗɡ ɦȄ�ǴȄȲǷ�Ȯȯ ɐȗȉ�ɣ ɦȰɼ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ

�ɽ ɭ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɪ ɮɏ �ȓɜʈȳɇ �ɼǷ�ȯ ʆȯ ȡ �ȥ ȗɳɭ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ɯ ȡ؅فȕ�ȓʊɏ Ȅȯ ȉǻ��ɤ Ȇɮɐȗȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ɑʊȍɨɦ�ȓɺȡ22��ʄڴɏ �ȆɄ ʆǷ�ɖ ȳɐʇ�Ȇɮɟ

��ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɖ ȯ �ȓɭȯ٭ڈ ȫ �ɼǷ�ȓʊɨɮɏ �ɼǷ�ȯ ʆȯ ȡ �ȥ ȗɳם �ȯ ʆȯ ȡ �ɬȆɌ ɱ�ȱ ʊɘɳȕɼ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɼǷ�ǴȆȼ ɲǻ�ɼǷ�ɝ ɨȫ ���ɻɱǷ

23والفعالية أو قدرة تنافسية 

��ɵ ɭɼ��ǴȄȮ׀ ɦ�Ȅȯ ʆȯ ȡ �Ȅȯ ɐȊ�ɝ ɨȬ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ַ ǻ�ɽ ɸ �Ȇɭ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɰ Ƿ�ɤɽ ɜɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�ɰ ɜȉȆȸ؈ ɦȄ�ɰ ɘʈȳɐȗɦȄ�ɤ؈ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

��ɻʊɭȴֺ ȕ�ȓɛֺ ɏ �ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�Ȳȯ ȣ ȕɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�ɽ ɸ �Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�ȆɜȉȆȷ �ɻɦ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɯ ȕ�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ

�Ƿ�֗ ȓɏ ȯ ȍɭ�ȲȆɢɗǸȉ�Ƿȯ ȍʆ�ȲȆɢȗȉȄ�ɪ ɢɗ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�Ɏ Ȅȯ ȉַ Ȅ�ɰ ȉ��ȓʊɏ؈ Ȅȯ ȉǻ�ȲȆɢɗǷ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɰ ɼȯ ȉ�ȲȆɢȗȉȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ ɽ ɢʆ�ɵ ɦ�ɻɱǷ�ʅ24

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓɦȮȆɐםȆȉ�Ȇٔڈɏ ȍɐȗɦȄ�ɵ؈ف� ɡ ɮʆ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȆɗ�ɰ Ȱǻ25

�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ� �ȲȆɢȗȉַ Ȅ

��ɉ ȍȕȳםȄ�ȶ ɽ ɮɨםȄ�ǴȵݍݨȄ�ɽ ɸ �ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ȓȳɡݍݨ ɘɦȆȉ�ɉ ȍȕȳםȄ�ǴȵݍݨȄ�ɽ ɸ �Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɰ Ǹȉ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�Ȅȱ ɼ٭ڈ

��ȥ ȗɳםȄ�ʄڲǻ�Ȓȳɡ ɘɦȄ�ɪ ʈɽ Ȩ ȕ�ɼǷ�ȱ ʊɘɳȘȉ

63خلق الموسوي مرجع سبق ذكره صعطیةبتول م.م 20
33ص1994بن عكنون الجزائر الجامعیةدیوان المطبوعات "سعید أوكیل" اقتصاد وتسییر الابداع التكنولوجي 21
، مصر،  إسكندریة، القانونیة" مكتب الوفاء التنافسیةالمؤسسةالاقتصادیة" واقعھ الابتكار ودوره في رفع القدرات ةعامر ملایكی22

32ص2018الاولى الطبعة
123ص2010الاولى الطبعةالابتكار" دار الفكر، عمان، الاردن، ةوادارالقیادةالإداریةعلاء محمد سید قندیل،" 23
محمد  جامعھ ، الإنسانیة، مجلھ العلوم "التنمیةالمستدامة" دور الابتكار التكنولوجي في تحقیق عربیة نور الدین حامد، مونیھ بن 24

78ص2014خیضر، بسكره، الجزائر، العدد الرابع،
79صالمرجع نفسھ25
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��ȄȳɌ ɱ�ʏڲȆݍݰȄ�Ȇɱȳɀ ɏ �ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�Ȇٔڈɭ�ȳɘɭ�ַ �ȓʊɮȗȧ �ȒȲɼȳɃ �ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɻʊɨɏɼ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȆɸȴȄȳȉǻ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄɼ�Ȇٔڈɭ�ȓʊȕǸȗםȄ�Ȓ؈فȍɡ ɦȄ�ȓʊɮɸ׀ ɦ26

�ɻȸ ɘɳȉ�ȓɜȝɦȄ�ȒȮȆʈȴ�Ȅȱ ɟɼ�ɻȕȆʈɽ ɳɐɭ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȳɡ ȗȍםȄ�ȮȳɘɦȄ�ʄڴɏ �ɑɘɳɦȆȉ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�Ȯɽ ɐʇ

�ȆٮڈȆȣ ȗɳɭ�Ȧȳɇ �ʏࢭ�Ȓ؈قɮȗɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɐȣ ȕ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȇȣ ȗɳɭɼ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɚȳɇ ɼ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȮȆȣ ʆǻ�ʄڲǻ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʅ ȮǺʆ

�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ȮȆȣ ʆǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɯ ʊɏ ȯ ȕ�ʄڴɏ �ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɪ ɮɐʇ

��Ȇٕڈɨɏ �ȑ ɨɔȗɦȄ�ַ Ȇםɼ�ɣ ɨْڈȸ Ȅ�Ȕם ȆȍɓȲɼ�Ȕ Ȇʊȡ Ȇȧ �ȓʊȍɨȕ

�ʅ Ȳȱ Ȅ�ȲȆɢȗȉַݍݨ Ȅ�֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ȲȆɢȗȉַם Ȅ�֗ ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɢȗȉȄ�ȥ ȗɳםȄ�ȲȆɢȗȉȄ��Ȇٔڈɭ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ�Ȓȯ ɏ �ʄڲǻ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ə ɳɀ ʆ�Ȇɮɟ27 ،

��֗ ȳȫֿ �Ɂ ܧݵ �ɵ ɭɼ�ɾȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɵ ɭ�ɻɗȯ ɸ�ə ɨȗȬ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɞ Ȇɳɺɗ�Ɏ Ȅɽ ɱֿ Ȅ�ɷȱ ɸ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ

�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ǴȄȲɼ�ɵ ɭ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ȳɌ ȗɳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɯ ɸֿ �ȳɟȰ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ

�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ʄڲǻ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɖ ȯ ٱڈ

�ȮȲȄɽ Ȅ�ɵם ɭ�Ȳȯ ɜɦȄ�ȹ ɘɳȉ�ʏڴɡ ɦȄ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɑɗȳɦȄ

��ɵ ɭ�ɾ ȳȫ Ƿ�Ȯɽ ɺȡ �ɤ ȱ ȉ�ʄڴɏ �ȵɘȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�Ȕ ȄȮȄȳʆׁ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�Ȓȯ ȧ ɽ ɦȄ�ȓɘɨɢȕ�Ʌ ɘȫ

�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɪ ȡ Ƿ28

��ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȆɭǷ�ʏڲȆݍݰȄ�ȥ ȗɳםȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼǷ�ȯ ʆȯ ȡ �ȥ ȗɳɭ �ɯ ʆȯ ɜȕ�ַ ǻ�ɽ ɸ �Ȇɭ �ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦݳ� ܸ ȗʆ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ�ȲȆɢɗǷ�ɝ ɨȫ �ȓʊɔȊ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄɼ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɝ ɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɽ ɺɗ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ

Ȅ؈ف�ʊɔȖ�ɼǷ�ȯ ʆȯ ȡ �ȥ ȗɳɭ�ʄڲǻ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ �Ȇɸ ȯ ʊȸ ȣ ȕɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɪ ɮɏ�ʏڲȆݍݰȄ�ȥ ȗɳם

ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɪ ȧ Ȅȳ ɭ

��ɷȱ ɸ�ɰ Ǽɗ�ɣ ɦȱ ɦ�֗ ȹ ɗȆɳȗɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭɼ�ɬȯ ɜȗɦȄ�ȓȍɟȄɽ ɭ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʈȲɼȳɃ �ȓʊɨɮɏ �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɰ ǻ

�ʏࢭ�ȆٮڈȄȲȆɺɭɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȯ ɛɼ �Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄɼ �Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ �ɪ ʈɽ ɮȗɦȄɼ �ș ɛɽ ɦȄ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ʏۂ �ȓɨɺȷ �ȓʊɨɮɏ �ș ȸ ʋɦ�ȓʊɨɮɐɦȄ

ɮɐȊ�ɬȆʊɜɨɦ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ȓȗȷ �ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ǽɗ�ɬɽ ɮɐɦȄ�ʄڴɏɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ȒȲȄȮǻ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨ

79صالمرجع نفسھ26
جامعھ  الإنسانیةالعلوم  ةمجل"الاقتصادیةمحمد قریشي، سامي مباركي،" دور الابتكار التكنولوجي في تحسین اداء المؤسسات 27

411-410ص2016جوان 44محمد خیضر، بسكره، الجزائر، العدد 
جامعھ زیان عاشور،  الإنسانیة"، مجلھ العلوم الصغیرةوالمتوسطةالجزائریة علي دربي اسماء برھوم،" خصوصیھ الابتكار التكنولوجي بالمؤسسات  28

199ص 2011، الجزائر، العدد الاولالجلفة 
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ɻɨɠȆȼ ɭ�ʄڴɏ �ɖ ȳ ɐ ȗɦȄɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɨɦ�ʏڲȆݍݰȄ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ��ɤ ɼֿ Ȅ�Ɏȳ ɘɦȄ

��ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ�Ȓȯ ɮȗɐםȄ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄɼ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄɼ�ȓʊɦȆݍݰȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ə ʊȿ ɽ ȕ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ

��Ȕ Ȅȯ ɐםȄɼ �ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȆȉ�ȆْڈɱȲȆɜɭɼ �֗ Ȇٔڈɭ �ɪ ɠ �ʏࢭ�ə ɐɄ ɦȄɼ �Ȓɽ ɜɦȄ�ɵ ɇ ɽ ɭ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ �ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȒȮɽ ȡ ɽ Ȅ�əם ǾȆɋ ɽ ɦȄ

Ȇȼ ɭ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ɼǷ�Ƞɽ ȗɳםȄ�ȹ ɘɱ�ȥ ȗɴȕ�ɾ ȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȓʊȡם ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ��ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓ٭ڈ

�֗ ɯ ɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȒȲȯ ɛ�ɾ ȯ ɭɼ�֗ Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɣ ɨȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭַ Ȅ

��Ȇɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ț�֗ Ȇɺɐɮȡ �ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɺɃ Ȅȳɓ Ƿ�ɼ�ɪ ɢȼ ɏڴȄ�ʄם �ɖ ȳɐȗɦȆȉ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ ࢼܣ� ȗɴȕɼ

ɭɼ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɭ�ɷ؈فʊɔȖ�ȑ ȣ ʆ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɭ�ȓɐɛɽ ȗםȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ �ɑɭ�Ȕ Ȅȯ ɐ

��ɵ ɭ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ȓʊɀ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ �Ȯȯ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�Ȇɮɟ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ�ɵ ɡ ɮʆ�ə ʊɟɼ�֗ Ȇɺɺȡ Ȅɽ ȕ�ɰ Ƿ

ɼǷ�֗ Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒȮȆʈȴ �ȓʊɨɮɐɦȆɸȱ ɸ �ǴȄȳȡ ǻ�ǴȄȲɼ �ɵ ɭ �ɖ ȯ ɺɦȄ�ֺ ȝɭ �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ǹɠ�֗ ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ǴȄȲɼ  اليد تخفيض 

��ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ɾ ȯ ɭɼ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȇɳɳɡ ɮʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ǻ���ȒȮɽݍݸ Ȅ�ɰݍݨ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȓɨɭȆɐɦȄ

��Ȓɽ ȡȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸ׀ ɦ29

Ȇٕڈ ɨɏ �ȑ ɨɔ ȗɦȄ�ȓɦɼȆȨ ɭɼ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�Ȳȯ ɀ ɭ�ʄڴɏ �ɖ ȳ ɐ ȗɦȄ��ʎ ɲȆȝɦȄ�Ɏȳ ɘɦȄ

��ʏࢭ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɰ ɽ ɢȕ�ȯ ɛɼ�֗ Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓȷ ȳȻ �ȓɭɼȆɜɭ�ɻȡ Ȅɽ ʊȷ �ɻɱǼɗ�ɻɏɽ ɱ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɰ ǻ

�ʎ Ȗֽ Ȇɠ؈ف�ʊɔȗɦȆɳɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ə ɛȄɽ ɭ�Ț ֺ ț�ɰ ȉ�ɚȳɘɱ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȓȿ Ȇȫ �ʅȳȸ ɦȄ�ȆɺɨɢȻ

1.ȯ ʆȯ ʊɔȗɨɦ�ɵ؈ف�Ȅݍݨ ʆȮȯ ȼ Șɭɼ�ɰ Ƀ؈ ȲȆɐɭ�ə ɛɽ ɭ

2.ȯ ʆȯ Ȅ�Ȳɽݍݨ Ɉ ȗɦȄɼ؈ف�ʊɔȗɨɦ�Ȓȯ ȼ Ȋ�ȯ ʈǺɭ�ə ɛɽ ɭ

ʊɔȗɦȄ�ɤɽ؈ف��.3 ȧ ݳ� ܷ Ȅɼ�ʅ ǷȲ�ʅ Ƿ�ɻɦ�ȹ ʋɦɼ�ȯ ʆȆȨ ɭ�ə ɛɽ ɭ

��ɼǷ�ȓʆȮȆםȄ�ȒȲȆȸ Ȅ�ɵݍݵ ɭ�ɖ ɽ ɭ�ȈڈȄ�Ȇٔݍݵ Ȇȍȷ Ƿ�Ȓȯ ɏ �ɵ ɏ �ȥ ȕȆɱ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɭ�ɰ Ƀ؈ ȲȆɐםȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ə ɛɽ ɭ�ɰ ɽ ɢʆ�ȯ ɛɼ

��ȓʆȮǸȕ�ʄڴɏ �Ȯɽ ɐȗɦȄ�֗ ɏڴʊɔȗɦȄ�ʄ؈ف �Ȅɼ؄فȡ Ƿ�ɼǷ�Ȅɽ ɨɔȗȷ Ȅ�ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȶ؈ Ȇȸ ȧ ǻ�֗ ʊɔȗɦȄ�ȲȆțǷ�ɯ؈ف ɺɗ �Ǵɽ ȷ �֗ ȓʈɽ ɳɐםȄ

Ȅ�������ȲȄȳɜȗȷݍݸ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄɼ�ȓɳʊɐɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ30
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�ȓɈ ȫ �ɑɃ ɼ �ʄڲǻ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ʄڴɏ �ɰ ɽ ɮǾȆɜɦȄ�ʄڥȸ ʇ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ɨɔȗɦȄɼ �ȓɭɼȆɜםȄ�ɷȱ ɸ �Ȓȯ ȧ �ɵ ɭ �ɪ ʊɨɜȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭɼ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ ܢۚ� ȍȕ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

1.��ȓʊɮɸǷɼ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳʆȯ ɭ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȧȳȼ ʇ�ۘܣ ɦȄɼ�Ȕ ȄǴȆɜɨɦȄɼ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȯ ɜɏ

ɯ ɸȲɽ Ɉ ȕɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȧם Ȇȣ ɱɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȳɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ ȆʊɳɜȗɦȄɼ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ

2.�Ȇɸȯ ǾȄɽ ɗɼ�Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫ �ɰ Ȇʊȋɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ ȆʊɳɜȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɰ Ȇʊȉ

3.��ʏࢭ�Ȇɺɘʊɋ ɽ ȕɼ �ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄɼ �ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ �Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ɰ ȍʆ�ɰ؈ Ƿ�ȳʆȯ ɏڴȄ�ʄם

��ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ �Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɵ ɭ �ɪ ɠ ؄ȗɐʇ�ȟف� ʊȧ �ȹ ɡ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ȉ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȕם Ȇɭȯ ȫ �ɵ ɏ �ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ۚܢ ɐʇ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ

ɟف�؆ɟǷ�ɻɨɐȡ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑʉȳȸ Ȗɼ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�ə ɋ ɽ Ȅ�ȯם ʊȉ�ȒȄȮǷ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄɼ�ȓʊɦȆɐɗɼȒǴȆɘ

4.��ɤɽ ȍɛ�ʄڴɏ�ɯ ɺɦȆȍɛǻ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʆ�Ȇɮɭ�ȆɸȲɽ Ʉ ȧ �ʄڴɏ�ɯ ȧڈٓ ɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯ ɦȄ�ȯ ɜɏ�ȳʆȯ ɏ�ȑڴȄ�ʄם ȣ ʆ

�ɻɳɭ�ɖ ɽ Ȅ�ɬȯݍݵ ɏɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ31

ɽڊ�ʏا ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �Ț Ȅȯ ȧׁ �ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȯɽ ɺݍݨȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ��ȟ ɦȆȝɦȄ�Ɏȳ ɘɦ

��ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ǴȆɳțǷ�֗ ɰ ȗɜȉȆȸ؈ ɦȄ�ɰ Ȅ�ɵםȗɨȧȳ؈ ɭ�ȆɺɛȆɜȗȻ Ȅ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇȗɴȗȷ ַ Ȅɼ �ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȆȉ�ɣ ɦȰɼ

��Ʌ ɐȊ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɯ ɺםȄ�ɵ �ɻɱǻ�Ȅȱם ɦ�֗ ʊɔȗɦȄ�Ȅȱ؈ف �ȳțǸȗȕ�ɰ٭ڈ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȸ Ȇȉ�əם ʈȳɐȗɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ

Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ�Ȕ Ȅȯ ɐםȆȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ʈɼ؅قȉ�ɰ ɽ ɭɽ ɜʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɵ ʆȮɼȵםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ȯ ȉַ �Ȇɳɸɼ�֗ ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦ�ȓɭȴֺ؈ف ɦȄ

��Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ȒȆɏݍݵ Ȅȳɭ�ɯ ȗȘɱǷ�ȯ ȉַ �Ȅȱ ɦ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ɢɦ�ə ȿ ɼ �ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ʆ�ַ �Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ə ȼ ɟ

��ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɮםȄɼ32

1�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɖ ɽ ȷ ܣۘ� ɦȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɯ ɼ�Ɏɽݯݨ ɱ��

2�Ȯȯ ɏ �ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏɼ�֗ ɪ ȍɜȗȸ Ȅɼ�ȳɃם ȆݍݰȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�Ȇɺɘʊɋ ɽ ȕ�ɯ ȗʆ�ɖ ɽ ȷ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɯ ݯݨ ��

�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ ɽ Ɉ ȫ �Ȯȯ ɏɼ�ɵ ʆȮɼȵםȄ�Ȯȯ ɏ �֗ Ǵֺ ɮɐɦȄ�ɼǷ�ɵ ǾȆȋȵɦȄ

4.��ɪ ǾȆȷ ȳɦȄɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɪ ȝɭ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�Ƞם ȰȆɮɳɦȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ

143المرجع نفسھ ، ص31
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ȓܷݰ Ȅɼ؈ف�ʊɔ Ȗ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ۚܣ ȍȕ��ɑȊȄȳ ɦȄ�Ɏȳ ɘɦȄ

��ȓʊɨɮɏ �ɽ ɺɗ�֗ ǴȄɽ ȸ ɦȄ�ȯ ȧ �ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɾ ȯ Ȅ�Ȓȯם ʊɐȊ�ȓʊɨɢʊɸ �ɼ �ȓʊɟɽ ɨȷ �ȲȆțǷ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɨɦ

��Ȅȱ ɸ�֗ ȯ ʆȯ ȡ ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɪ ɢʊɸ�ɯ ʊɮɀ ȕ�֗ Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼ�Ȕם Ȇʊȧֺ ɀ ɦȄ؈ف�ʊɔȖɼ�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ȒȮȆɏ ǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ

عملية  فإن  الميدانية  الفنية  الناحية  من  أما  التنظيمية،  الناحية  ��ȯمن  ʆȯ ȣ ȕ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ

ʊɔȗɦȄ�ɰ؈ف�� Ǽɗ �ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ �ȓɨɏ �ȆɭǷ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȒȮɽ ȡ ɽ Ȅ�Ȕם Ȅȯ ɐםȄɼ �Ȕ ַ ֽ Ȅ؈ف�ʊɔȖɼ �֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ

��ɼ �ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɰ ȆɮɃ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ۘܢ ȧ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɵ؈ ʈɽ ɢȕɼ �ȑ ʈȲȯ ȗɦ�ȓܷݰ Ȅɼ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ

ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ؈ �ɵ ɭ�Ȓɽ ȡȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ33ف�

ɪ ɮɐ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳ ȡ ୒ɼ�Ȕ Ȅȯ ɐ Ȅɼ�Ȕם ַ ֽ Ȅ؈ف�ʊɔ Ȗ��ȹ ɭȆݍݵȄ�Ɏȳ ɘɦȄ

��Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ �Ȕ Ȅȯ ɐםȆȉ�Ȯɼȵʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɻȸ ɘɱ�ɽ ɸ �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ �ȓɜȍȸ Ȅ�ɼȰݍݵ؄فȄ�Ȓם �ȮɼȵםȄ�ȓɮɺםȄ�ɷȱ �ɬɽ٭ڈ ɜʆ

��Ȓȵɺȡַ Ȅ�ɪ ɠ�ȑ ʊɟ؅فɦȄɼ �ȑ ʋɀ ɳȗɦȄɼ �ȮȄȯ ɏׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ�ȮɼȵםȄ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɮɟ �֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

�ʊȍɦȄ�ȯ ɐȊ�Ȇɭ�ȓɭȯ ȫ ɼ�ɰ ȆɮɄ ɦȄ�ȓʊɄ ɜȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ �Ȇɮɟ�֗ Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ��ȑ ȷ ȆɳםȄ�ȮɼȵםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ȓʊɨɮɏ ؄ȗɐȖɼ�ɑف�

��Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ʄڲǻ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ Ȩ ȗȸ Ȅ�ɵם ɭ�ɻɱǼɗ�Ȅȱ ɦ�֗ Ȅȯ ȡ �ȓɮɺɭɼ�ȓʈɽ ʊȧ �ȓʊɨɮɏ�ʏۂ

�Ȇٔڈɭ�Ȓȯ ʆȯ ɏ �Ȕ ȄȲȆʊȫ �ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �ȆɸȲȯ ɀ ɭ�ɤɽ ȧ34

ȍɟ�Ȕ؈فȆɏɼ�Ȓם؄ȗɐȖɼ�ȓʊف��.1 Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ȒȮȆɐɦȄ�ʏࢭ�ʏۂɼ�ȓɘɨɢȕف�؆ɟֿ Ȅ�ʏۂɼ�ɰ ʊɨȿ؈ Ƿ�ɵ ʆȮɼȵםȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ǴȄȳȻ

ȯ ʊȡ �ȆٮڈȆɭȯ ȫ �ɾ ɽ ȗȸ ɭɼ�Ȓȯ ɮȗɐɭ�ȆٮڈȆȣ ȗɳɭ.

2.��ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɟ�ʅ ɼȰ�ɰ ʊɳɗɼ�ɰ؈ ȷ؈ ȯ ɳɺɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱ ɸɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

  عالية. 

�Ȓȳɗɽ ȗםȄ�ȆٮڈȆʊɱȆɢɭȄ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜɭ�ȆɮɺɨɄ ɗǷ�ȲȆʊȗȫ Ȅɼ�ɰ ɜȉȆȸ؈ ɦȄ�ɰ ɨʆȯ؈ ȍɦȄ�ȓȷ ȄȲȯ ȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǽɗ�Ȇɳɸɼ

Ȇ؅فٱڈɐ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ə ɐ Ʉ ɦȄɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�ʏڌ Ȅɽ ɱ�ȓɗȳ ɐ ʊɔ؈ف��Ȇɺɮʊʊɜȕɼם ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ȓɐ ȊȆȗɭ��ȶ ȮȆȸ ɦȄ�Ɏȳ ɘɦȄ

ܣۘ� ɦȄ�ɪ ɠȆȼ ɏڴȄ�ʄם �ɖ ȳɐȗɨɦ�ɻʆȱ ɘɳɭ �ɖ ȳɇ �ɵ ɭ �Ȓȳɮȗȸ ɭ �ȓɐȊȆȗɭ �ʄڲǻ�ʄڲɼֿ Ȅ�ɻɨȧ Ȅȳɭ �ʏࢭ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�Ƞ ȆȗȨ ʆ

��Ȕ ַ ֽ Ȅɼ �Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɭ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ʊɔȗɦȄ�Ȅȱ؈ف ɸ �ǴȄȳȡ ǻ�ɵ ɭ�Ț ȯ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ɑɭ�ɑʉȳȸݍݨ ɦȄ�ə ʊɡ ȗɦȄɼ�֗ Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ35

92، مرجع سبق ذكره ، ص سمیر حلیس33
257-256) ، مرجع سبق ذكره ، ص 2013، ( خضر مصباح اسماعیل الطیطي 34
93، مرجع سبق ذكره ، ص سمیر حلیس35
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׿ܣ ɛȳɦַ ɽ Ȩ ȗɦȆɭɽ ɺɘɭ���ַ ɼǷ

׿ܣ��� ɛȳɦȄɽ ɦɽ Ȩ ȗɦȄ���ɰ ɜȼ؈ ɴɮȍɟȳɮɭɽ ɺɘɭɽ ɸɼ

 لغة : - 1

���ɤ ȆȨ ʁɦׁ ȆȨ ɳɭɼǷ֗ Ɇ Ȇȼ ɴʁɦǼɇ Ȇȼ ɴɳɭɼǷ֗ ȳȫ ǶɐɃ ɽ ɮʁɦȆɐɃ ɽ ɮɳɮɨɜɳȕɼǷǴۜܣ آ ɦֺ ʈɽ Ȩ ȕ �� �ɤɽ Ȩ ȗɦȄ

��ɷ؈فɔʁɦǼɗȳɀ ɱȆʆǷǴۜܣ آ ɦַ ɽ Ȩ ȗʁɦַ ɽ Ȩ ȕɼ36

�� ׿ܣ� ɛȳɦȄ

�ɉ ʊȸ ȎɦȄȮȄȯ ɏֿ Ȅȯ ȧ Ǹɳɏ؈فȍɐȗɨɨɨɮɐȗȸ ȄȵɭȳɦȄɽם Ȇȸ٭ڈ Ȇɮɨɐʊɗɼ֗ȓɭֺݍݰ ɐɦȄɽ ɺɮɛȳɦȄɼ֗ɯ ɛȳɦȆʊɸȓɮɨɢɦֺ ȿ ǷɼȓɳɮɛȳɦȆɳɭ

ة.

اصطلاحا :-2

�ȓȋɽ ȗɡ ȄɼǷȓɏɽם ȍɈ ȄȮȄɽם ֺם ʈɽ Ȩ ȕȆٕڈɘɮȗȘʊȗɦȄȓʊɨɮɐɦȆʊɸȓɳɮɛȳɦȄ

�ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦֺ Ȭ ɳɮʁȗȧ ȆɺɐɮɨɭȆɐȗɦȆɳɡ ɮʈɽ ȕȆɘɨɮɨɢȼ ʂɦǻȓʈȳɀ ȍɦȄȮȄɽ ȄɼǷȓʊɐɮȸם ɦȄȮȄɽ Ȇɢɦȱם ɟɼȯ ǾȄȳݍݨȆȕȆɇ ɽ Ɉ Ȇȍȗɡݝݵ ɦȄ�

��ɾ ȳȫ ǷȒȵɺȡ ǸʆǷɼǸȕȄȯ ɐɭɼǷ֗ ȓʊǾɽ Ʉ ɦȆȕȆܥݰ ȆםȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ ȆɜʈȳɈ ɳɐȖȆȍȷ ȆݍݰȄȆʊȡ37

�ɷȱ ɺɭɽ ɜȕɼ֗׿ܣ ɛȳɦȄȆɺɨɢȼ ʂɦǼʆȯ ʊɨɜȗɦȄȆɺɨɢȼ ɴɮȕȆɭɽ ɨɐםȄȲȮȆɀ ɮɨʈɽ Ȩ ȕȓʊɨɮɐʇǸȕȆɭɽ ɨɐםȆȕȆȸ ȷ ǺםȆʊɗȓɳɮɛȳɦȆȉȯ ɀ ɜʈɼ

�ɯ ɸȆȸ Șɡ ɦȱ ȍʊɸɼ֗ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ ɮɨɦȓȍȷ ȆɳםȆȕȆɭɽ ɨɐםȄȲȮȆɀ ɮɳɭȲȯ ɛ؄فɟǷȳɗɽ ȗɗȯ ǴȄȳȡׁ٭ڈ ȄȄȱ ɸȰȆȬ ȕȆȍȕȆɭɽ ɨɐםȆȕȆȸ ȷ ǺםȄ

Ȇɳɮɳɡם ɮɭȲȯ ɛ؄فɟǸʁɦǻȆɺɦȆɀ ʆǼʁɦǼɢɦȱ ɟɽ ɦɽ ɇ ǷȒȯ ɮɨȕȆɭɽ ɨɐםȄȲȮȆɀ ɮɌ ɘȨ ʊɘɡ ɦȱ ɟ.38ستفيدينحولالعالم

��� �ɻɱǸȍʊɮɛȳɦַ Ȇɀ ȕַ Ȅ �� �ɽ ɸ ǸʊȘȸ ʉȳɟ� �ɖ ȳɐȖɼ

�Ȕ ַ ֺ ǾȆȷ ɽ ɨɦȆȍɜȗȷ ַ Ȅɽ ɨʊȿ ɽ ȗɦȄɽ ȡ Ȇȗɱׁ Ȇɢɦȱ ɟɼ֗ɯ ʊɸȆɘםȆȝʊȨ ɳɭȮȳɘɦȄȆ٭ڈȆȸ ȘɟȆɮȗʋȗɦַ Ȇɮɏֿ ȆɮɌ ɐםȓʊȷ Ȇȷ ֿ ȄȒȲȆɺםȄ

��ȓʊɮɛȳɦֺ ǾȆȷ ɽ ɦȆɘɨȗȬ ɮɳםȆɐɘɦַ Ȇɀ ȕַ ȆɜɨȬ ʁɨɏ ȒȲȯ ɜɦȄɽ ɮɛȳɦַڈٕ Ȇɀ ȕַ ȆɱǸȝʊȨ ɮٮڈȆʊȨ ʊɘɦȆȿ39

-��׿ܣ� ɛȳ ɦַ ɽ Ȩ ȗɦȄ

لإسلامیة،رامسفرةبنتدخیلاللھالختمعي،مشاریعوتجاربالتحولالرقمیفیمؤسساتالمعلوماتدراسةاستراتیجیاتالمتبعة،قسمدراساتالمعلومات،جامعةمحمدبنسعودا36
32یاض،ص

عبدالكریمعلیجبرالدییسي،زھیریاسینالطاھات،دوروسائلالإتصالالرقمیفیتعزیزالتنوعالثقافي،مجلةالإتصالوتنمیةاكتوبر37
90،دارالنھضة،بیروت،ص2012

38Sophie Accaoi :relations publiques-relations presse .cours communication d entreprise.2009.p125
78ص 2015نجلاء یس ،متطلبات التحول الرقمي لمؤسسة المعلومات العربیة ، 39



27

�ɯ ɨɢȼ ʂɦǻȓɟȳȨ ȗםȄȲɽ ɀ ɦȄɼȓʊȕɽ ɀ ɦȆȕֺ ʊܦݨ ȘɦȄɽ ȕȆʈȲɼȯ ɦȄɽ ȍȗɡ ɦȆɳɭȓɘɨȗݝݵȆɢȻ ǸʁɨɐȖȆɭɽ ɨɐםȄȲȮȆɀ ɮɨʈɽ Ȩ ȕȓʊɨɮɏɽ ɸ

Ȕ ȆȗʋȍɦȆʊǾȆɳȗɦȆɭȆɌ ɳɦȄ؄فɏ ȓʊɦֿ ȆȕȆȍȷ ȆݍݰȆȕȆʊɳɜȕȓɈ ȷ Ȅɽ ȉǴɼȳɛBYTES�ɑɮɨɦȓʊȷ Ȇȷ ֿ ȆɭȆɺםȄȯ ȧ Ǹɳɮɡ ɦȱ ɟ؄فȗɐʊʆȱ ɦȄɼ��

�Ȇɸȱ ɭȆʊɜɦȆɮȗʈɼ֗ȓʊǾȆɳȝɦȆɭȆɛȲַڈّ Ȇɳɭȓɏɽ ɮȣ ɮʁɦǼȕȆɭɽ ɨɐֺם ʈɽ Ȩ ȕɼ֗ȓʊȕֿ ȆȕȆȍȷ ȆݏݰɦȮȆɳȘȷ ַ ȆȍʋȕȆɭɽ ɨɐםȆɭȆɌ ɳɨɦɽ ȕȆɭɽ ɦ

��ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄȒȵɺȡַ Ȅɽ ȕȆʊɳɜȗɦȆɳɭȓɏɽ ɮȣ ɮʁɦȄȮȆɳȘȷ ׁ ȄȄȱ ɺɨɄ ɘȉȓʊɨɮɐɦ

ȍɡ؈ف�� ɦȆʊɳɜȗɦȄȲɽ Ɉ ȗɦȆɳɭȒȮȆɘȗȷ ַ ȆɜʈȳɈ ɳɏ ֗ɪ ɮɐɦȄȓɜʈȳɈ ʊɘʈȲȱ ɽݍݨ Ȩ ȗțȄȯ ȧׂ ɟɽ ɨȸ ɦȄ؈فʊɔȖɼȳɡ ɘɦȆʊɗȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅɽ ɸ

��ɪ Ʉ ɗǷɽ ɏȳȷ ׀ ɡȼ Ȏɳʆȯ ʊɘȗȸ Ȅȓɭȯם ɨȿݏݵ ȆݍݰȄ

�� ׿ܣ� ɛȳɦַ ɽ Ȩ ȗɦȄ

��ɑʊɮȣ ʁɨɏ �Ȓ؈قɮɭȓȋȳȣ ȕȯ ɦɽ ʊʈȲȆɢȗȉȄ؈فȍɡ ɨɢȼ ȎȕȆȣ ȗɳםȄɽ ȕȆɭȯ Ȇɮʆȯݍݵ ɜȗɨȕַ Ȇɀ ȕַ Ȅɽ ȕȆɭɽ ɨɐםȄȒȲɽ ȝɳɭȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅɽ ɸ

الأصعدة. 

�ɯ ȕȄȯ ȧ ɽ ȉȆɺɮʊɌ ɳȘȍɺɐɮɡ ɦȰɽ ɨɭȆɐȗɦȆȍȷ ȆݍݰȆɐʊɈ ȗȸ ʋʊȗɦȆʊɮɛȳɨɢȻ ȮȄɽ ȓɏɽם ȍɈ ȄȮȄɽם ֺם ʈɽ Ȩ ȕȓʊɨɮɏɽ ɮɛȳɦַڈٕ ɽ Ȩ ȗɦȄ

ȆٕڈɨɐɜɨɈ ʊʋȗɦȆȕȆɱȆʊȍɦȆɳɭȓɨɀ ɘɱBYTES�Ɏ Ȇْڈȧ ȆȕȄɼȄ֗ ȓʊȡȲȆݍݵȄɼȄ֗ ȓȍɨɀ ɦȆȿ Ȅȳɛֿ Ȇɠȓʊɨȫ Ȅȯ ɳʈȵȬ ȗɈ ǾȆȷ ɽ ʁɨɏ ȆٔڈʈȵȬ ȕɼ

�ș ɱ؅فɱַ Ȅȓɡ ȍȻ ȳȉ

Dougيقدم

Hodges�ȄɼȄȓʊɨɮɐʊɮɛȳɦַ ɽ Ȩ ȗɦȆٕڈɗ؄فȗɐʇȓʆȯ ɳɡ ɦȄȓʊɳɇ ɽ ɦȄȓȍȗɡ ֺם ȍɜɳɮٕڈɳȎȗɮȗʊɮɛȳɦַ ɽ Ȩ ȗɨɦȳȫ ǵȆɭɽ ɺɘɭȵȣ ɱɽ ɺȡ ɼȮ

֗Ȕ ȆʈȲɼȯ ɦȄ֗ Ȕ ַ Ȇɜֺם ȝɮʆȯ ʊɨɜȗɴʈȵȬ ȗɈ ʊȷ ɽ ʁɨɐȧ ȆȗםȆʈȳɡ ɘɦȆɿɽ ȗֺݝݰ ʈɽ Ȩ ȗɦǴȄȳȡ�ʄڲȆɈ ǾȄȳݍݵȄ֗ Ȕ Ȇɇ ɽ Ɉ Ȅ֗ݝݵ ȑ ȗɡ ɦȄ

׿ܣ� ɛȳɨɢȻ

��� �ȓɜʊțɽ ɦֺ ɜɳȉȓɳɮɛȳɦȄȓʊɨɮɏ � �ɯ ȗȘȝʊȨ ʊɱɼ؅فɡ ɦַ Ȇɜʊțɽ ȗɦַ ȆɢȻ Ȇɳɮɨɢȼ ʋɮɛȳɦַ ɽ Ȩ ȗɦȄɼ

�� �ȒȲɽ ɀ ɨɢȼ ȊȓɳɮɛȳɦȆɳʊɨɢȻ ȱ Ȭ ȗȕɽ ʊɱɼ؅فɡ ɦַ ȆɈ ʊȷ ɽ ʁɨɏ

�ɑȗɨɨȿ Ȇݬݵ ɭȆɱȳȉȒȯ ɏ Ȇȸ ɮȍɀ ɳɦȄȓݍݨȆɐɭȯ ɐȍɡ ɦȰɼȆٕڈɨɐȖֺ ʆȯ ɐȗɦȄɽ ȕֺ ʈɽ Ȩ ȗɦȆɄ ɐɨɦȆȫ ȮȆɳɡ ɮʊɴʆȆɀ ɳɨɢȼ ȊȓɳɮɛȳɦȄɼ

�ɖ ɼȳݍݰȆʁɨɐɗȲ40

�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȓʊɸ Ȇɭ

34،ص 2005ربحیمصطفىعلیان،عدنانمحمدالطوباسي،الإتصالوالعلاقاتالعامة،دارالصفاءللنشروالتوزیع،عمان، 40
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�ʏࢭ�ɻȗʊɮɸǷɼ�Ȇٕڈɗ�ɝ ȍɇ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʄڲǻ؈ف�ȫֿ Ȅ�ʏࢭɼ�ɻɀ ǾȆɀ ȫ ɼ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɱ�ȑ ɨɈ Ȅ�Ȅȱם ɸ�ʏࢭ

مجال الأعمال.

ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ��ַ ɼǷ

�ȯ ɺݍݨȄ�ɂ ɽ ɏ �ɰ Ƿ�ȯ ɐȍɗ �֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɨɦ�ʏڴȍɜȗȸ ɭ �ʅ ȯ Ȩ ȕ�ȓȉȆȝɮȉ؄ف�ȗɐʇ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɰ ǻ

��ʎ ɢɦ�ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ��ȓʈȳɡ ɘɦȄ��ȓʊɳɸȱ ɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ȓȡ ȱ ɮɱ�ʄڲǻ�ǴȄݍݵ؄فȄ�ʄڥȸ ʇ�֗ �ȓɦֽ Ȅ��ʎ ɢʊɱȆɢʊםȄ�ȯ ɺݍݨȆȉ�ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�ʏڴɄ ɐɦȄ

Ȅ�ɬɽݍݰ ɨɏ�ɵ ɭ�Ǵȵȡ �ɻɱǷ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ȟ ʊȧ ��ȓɦֽ Ȅ�Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜȕ�ʎ Ɉ ɐȖ�ȓʊɟȰ�ȓɮɌ ɱǷ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �Ȉٱڈ ɽ ȷ Ȇ

����ʎ ɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ǴȆɠȱ ɦȆȉ�Ȇɺɗȳɐɲ�ۘܣ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ȹݍݵ ɘɱ41

���ȓʊɟȰ�Ȇٰڈ Ǹȉ�ə ȿ ɽ ȕ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ȓɦֽ �ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɻɱǷ���ȯ ʆȯ Ȼ �ȴȆȣ ʆǼȉ�ɣ ɦȱ ɟ�ɖ ȳɐʇ�Ȇɮɟ42

���ɻɱȄ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɖ ȳɐʊɗ �ɤɽ Ɉ ɦȄ�ɻʊɨɏ �Ȉ Ȇɐʇ�Ȇɭ �ɵ ɡ ɦ�ɪ ʊɀ ɘȕف�؆ɟǸȉ�ɻɗȳɐʊɗ �ʎ ɲɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ȶ ɽ ɭȆɜɦȄ�ȆɭǷ

��ȑ ȷ ȆݍݰȄ�ɤ Ȇʊȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȟ ʆȯ Ȅ�ɪݍݰ ʊݍݨȄ�ʄڲǻ�ɯ ɨɐɦȄ�Ȅȱ ɸ ׿ܣ� ȗɴʈɼ �ȑ ȷ ȆݍݰȄ�ɬɽ ɨɏ �Ț ȯ ȧ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ɨɏ �ʄڴɏ �ɝ ɨɈ ʆݳ� Ɉݏ ɀ ɭ

ɪ ɜɐɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ǴȆɠȱ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ȒȆɠȆȨ ɮȉ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɬɽ ɜʆ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ɼ�֗ٱڈ ʏֽڲȄ��ɾ ȯ ɦ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȨ ȉ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ

��ɪ ɜɐɦȄ؈ف�ɡ ɘȕ�ȓɜʈȳɇ �ȹ ɘɳȋɼ �ȑ ȕȳɭɼ �ʎ ɜɈ ɳɭ �Ȉ ɽ ɨȷ Ǹȉ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ �Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ �ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜםȄ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ

�ɵ ɮɄ ȗȕ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ

1.�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɷȱ ɸ �ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄɼ�ȓɭɽ ɨɐםȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ

2.�ȓȗȉȆț�ɼǷ�ȓʊȎʈȳɜȕ�Ȕ Ȇȡ Ȇȗɴȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ��ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ

3.��ʎ ȖȄȱ ɦȄ�ɼǷ�ʎ ǿȆɜɨȗɦȄ�ȩ ʊܶݰ ȗɦȄ

�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ɱ�ɻʊɗɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȯ ɳɏ �ʎɠȱ ɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ȓɳɡ ʊɭ�ۚܣ ɐʇ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɬɽ ɨɏ �ɵ ɭ�Ɏȳɗ�ɽ ɸ�ɰ Ȱǻ

�ȓɗȳɐםȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɪ ʊȝɮȗɦ�ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɬȆɌ ɱ

��Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɷȱ ɸ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȓɜʈȳɇ �ɯ ȷ ȳɦ�Ȇٕڈɦǻ�Ƞ ȆȗȨ ɱ��Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽ ȫ

��ȓɗȳɐםȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɪ ʊȝɮȗɦ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗ��ȓȣ ɭȳȉ�ȓɔɦ

�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɰȵȬ ȕ�Ȇɭ�ɪ ȝɭ�ɻɦ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�ɵ ʈɽ ɢȗɦ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɭ�ɰ ʆֺ؈ Ȅ�ɵם ʈȵȬ ȕ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ

���Ȇّڈȸ Șɡ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɜɐɦȄ

27مجلھ التكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، العدد "عبد الرزاق الشرفي المغازي ،" الذكاء الاصطناعي مفھومھ، اھمیتھ، استخداماتھ، خصائصھ41
15ص2003ابریل

18) ص1994النشر الجامعات المصریھ، برولوج، (دارعبد الحمید بسیوني، مقدمھ الذكاء الاصطناعي للكمبیوتر ومقدمھ  42
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��Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ʄڲǻ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɜɐɦȄ�Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɸȱ ɦȄ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȮȆɳȷ ǻ�ɽ ɸ �ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ɰ ǻ�ɰ Ȱǻ

��ɻɳɏ �ַ ȯ ȉ�Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜʆ�ʎ ɢɦ43

�ʏۂɼ�Ȇɭ�ȯ ȧ �ʄڲǻ�ȓɨɜȗȸ ɭ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ɵ ʆȮȆʊɭ�ȓțֺ ț�ʏࢭ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȯ ȡ ɽ ʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

-��ȲȳȨ ʆ�ɰ Ƿ�ɻɱǸȻ �ɵ ɭ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ʏֽڲȄ�ɰ Ȇȸ ɲַ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ʅ Ƿ��Ȕ ɽ ȋɼȳɦȄɼ�ʏֽڲȄ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ

�ʅ ɼȯ ʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɵ ɭ�ɻʊɨɏ �ȓɃ ɼȳɘםȄ�ȓʊɡ ʊɱȆɢʊםȄɼ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɵ ɭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ

-�ȳȕɽ ʊȍɮɡ ɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ ַ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ʏࢭ�Ț ȯ ȧ �ʅ ȱ ɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ȯ ȧ Ƿ�ɽ ɸ�Ȕ ɽ ȋɼȳɦȆɗ

-��ȓʆȮȆɐɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɔɨɦȆȉ�ɯ ɨɢȗɦȄɼ �ȒǴȄȳɜɦȆȉ�ɬɽ ɜȕ�ȓʊȕȆɭɽ ɨɐɭ �ȥ ɭȄȳȉ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ȓʊɱȆɢɭǼȉ�Ȇɳɸ �ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ��Ȕ ȆɔɨɦȄ

��ɵ ɭ �ȯ ʆȯ ɐɦȆȉ�Ȯɼȴ �ȯ ɛɼ �Ȕ ɽ ȋɼȳɦȄ�ɻʊɗ �ɾ ȳɱ�ʅ ȱ ɦȄ�ɬɽ ʊɦȄ�ۛܡ ȣ ʊȷ �ɻɱǷ�Ȕ Ȇʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ǴȆɮɨɏם �ȯ ɟǺʆ�Ȇɳɸɼ �֗ �ȓʊɐʊȍɈ ɦȄ�

ɡ ɘȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ɼǷ�֗ ȹ ɮɨɦȄɼ�֗ ȓʈǹȳɦȄ�Ȓȵɺȡ Ǹɠ�ȓʊȸ Ȅ�Ȓȵɺȡֿݍݰ Ȅ��ɬȆʊɜɦȄ�Ȕ ɽ ȋɼȳɦȄ�ɰ ȆɢɭǼȉ�ɰ ɽ ɢʊȷ �ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭɼ؈ف�

�ȓɐɛɽ ȗםȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽ ȗʈɼ�ə ʊɡ ȗʆ�ɰ Ƿɼ�ȓʊȸ Ȅ�Ȕݍݰ ֺ ȫ ȯ ɮɨɦ�ɪ ɐɗ�Ȯȳȉ

-��Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ǴȄݍݵ؄فȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ȒȆɠȆݝݰ�ȓʈȵɭȳɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗ�ȓʊȕȆɭɽ ɨɐɭ�ȥ ɭȄȳȉ�ɯ ʊɮɀ ȗȉ�ɣ ɦȰɼ��Ȓ؈فȍݍݵȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

�ʏڴʆ�Ȇɭ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ�ɵ ɏ �ɻʊɦǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɯ ȕ

-��ɝ ɨɐȗםȄ�ʅ Ƿ�ʎ ȖȆɭɽ ɨɐםȄ�ȆɺɜȻ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȯ ȧ Ƿ�ɽ ɸ �ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɰ Ƿ

�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗȉ

-��ȓɦֽ Ȅ�ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ʎ ɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȓȡ ȱ ɮɱ�ɼǷ�ȒȆɠȆȨ ɭ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ȆɳɈڤ�ʏٱڈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɰ Ƿ

-�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏ׀ ɦ�ȹ ʋɦɼ�ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ��ۚܣ ɸȱ ɦȄ��ʅȳɡ ɘɦȄ�ȯ ɺݍݨȄ�ȒȆɠȆݝݰ�ǴȆȡ �ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɰ Ƿ44

��ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ ��ȆʊɱȆț

��ȓɗȳɐםȄ�ɰ ȆɄ ȗȧ Ȅ�֗ ܣۗ ʈȳȣ ȗɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɭɽ ɨɐɮɨɦ�ʅȵɭȳɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ��ʏۂ �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ȹ ɮȫ �ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɨɦ

��ɪ ɠ�ȦȳȻ �ʄڲǻ�ʎ ȖǸɱ�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȸ ɦȄ�ʏࢭɼ�֗ ɯ ɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�Ȅ؈فȫ Ƿɼ�ȓɨɮȗɡ ɓ؈ف�Ȅם �ɼǷ�֗ Ȓȯ ɟǺםȄ؈ف�ɓ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�֗ Ȇɺɨʊȝɮȕɼ

خاصية بإيجاز. 

43www.c4arab.com/Qamoos,on line,le 17/03/2005
45ص 1998یولیو52ضیاء الدین الزاھري ،" تكنولوجیا الروبوت : الامكانات و الاشكالیات" ، مجلھ العلوم التكنولوجیا ، العدد44
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1-��ɬɽ ʊɦȄ�ɽ Ȅ�ɪݍݨ ȝɭ�Ȓȳɗɽ ȗםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɏ ؄ɐȖ�ȴɽف� ɭȲ�ɑɭ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɷȱ ɸ �ɪ ɭȆɐȗȕ�ȟ ʊȧ �ȓɭɽ ɨɐɮɨɦ�ʅȵɭȳɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ

��ɻȕȆɭɽ ɨɐם�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ȝɮȕ�ɪ ɢȻ �ɵ ɭ�Ȉ ȳɜʆ�ɪ ʊȝɮȕ�ɽ ɸɼ�֗ Ȅ���Ȓȯݍݸ ʊȡ �ȓܵݰ �ʏࢭ�ȯ ɮȧ Ƿ�֗ Ȯɽ ɛɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆȫ �ȒȲȆʊȸ ɦȄ�֗ ȲȆȧ

��ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ɻȕȆʊȧ �ʏࢭ

2-��ȒȮȯ Ȩ ɭ�ȓʊɜɈ ɳɭ�Ȕ Ȅɽ Ɉ �Ȇɐȍȕ�Ȇɺɨȧݍݵ �ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ɪ ɠȆȼ �ɤɽם ȧ �ȮȆȣ ʆǻ�ɻɗȯ ɸ �ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ��ܣۗ ʈȳȣ ȗɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ

��Ȓȯ ɏ �ɻɭȆɭǸɗ�֗ Ʌ ʈȳɮɨɦ�ɂ ȳםȄ�Ɂ ʊܨݵ Șȉ�ɬɽ ɜʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȄ�ɤ Ȇȧ �ɽ ɸ �Ȇɮɟ�ۗܣ ʈȳȣ ȗɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ȇٕڈɗ�ɑȍȘʆ�Ȱǻ

Ȇɸ ǵ�Ɏ Ȇɮȷ �ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ɵ ɡ ɮʆ�ֺ ɗ�֗ ɂ ȳɮɨɦ�ɝ ʊɛȯ ɦȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧ Ȅ��֗ ɂ ȳםȄ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ɻȗʈǹȲɼ�ɻȕ

��ȓɏȳȷ ؄ȗɐȖ�Ȇɮɟف� �ȑ ȷ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ �ɵ ʈȵȬ ȕ�ȓɐȷ �ȳɗȄɽ ȕ�ȒȲɼȳɃ �ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ۗܣ ʈȳȣ ȗɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ

��Ȇْڈ ȷ ȄȲȮɼ�Ȓ؈فȝɡ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧַ Ȅ�ɂ ȳɔɦ�ȓɭȆɺɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ȷ ȆݍݰȄ

3-��ʅ ȵɭȳɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ʏࢭ�ȓɭȆɺɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɵݍݵ ɭ�ɰ Ƿ�Ȇɮȉ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ ȆɄ ȗȧ Ȅ

��ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɰ Ǽɗ�֗ ɤɽ ɨȧ �ȮȆȣ ʆǻ�ʏܣۗ�ࢭ ʈȳȣ ȗɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɚȳɇ �Ɏ Ȇȍȕ୒ɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɏ ࢭȍɐȗɦȄ�ʏ؈ف�

�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳɦȄ�ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ȕ�ȓɗȳɐםȄ�ɵ ɭ�Ȓ؈فȍɟ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�Ȇ٬ڈȆɳȉ�ʏࢭ�ɣ ɨȗɮȕ��ȥ ǾȆȗɳɦȄɼ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ

4-��ɵ ɡ ɮȗȕ�ɰ Ƿ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɮɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ��ȓɨɮȗɡ ɓ؈ف�Ȅם �ɼǷ�Ȓȯ ɟǺםȄ؈ف�ɓ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ

��Ȇɮɺɭ�ɤɽ ɨȧ �ǴȆɈ ɏ Ǽȉ�ɬɽ ɜȕ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ۚܢ ɐɭ�ȹ ʋɦɼ�֗ ȓɨɮȗɡ ɭ؈ف�ɓ �ɼǷ�Ȓȯ ɟǺɭ؈ف�ɓ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�ɤɽ ɨȧ �ǴȆɈ ɏ ǻ�ɵ ɭ

ʊݍݨȄ�Ȇ٬ڈȄȮǸȉ�ɬɽ ɜȕ�ʎ ɢɦ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɱ୒ɼ�֗ ȓȨ ʊܵݰ �ɬǷ�ȓȀɇ Ȇȫ �ɤɽ ɨݍݰȄ�ș ɱȆɠ��ȓɦɽ ȍɜםȄ�ɤɽ ɨݍݰȄ�ǴȆɈ ɏ ǻ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȯ

��ʅ ɽ ȗȨ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʊɗ�֗ ɪ ȧ �ɼǷ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڴɏ�ɤɽ ɀ Ȅ�ɰݍݰ ɼȮ�֗ Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȆɳɃ ȳɏ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ȓɦȆȧ �ʎ ɘɗ�Ȓȳȿ Ȇɛ�ȩ ȍɀ ȕ�ַ ୒ɼ

��ɤɽ ɨݍݰȄ�ǴȆɈ ɏ ǻ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ʄڴɏ �ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ

5-��ɵ ɏ �ɯ ȗʆ�ȳȼ ȎɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɰ ȆɠǷ�ǴȄɽ ȷ �ʎɠȱ ɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɮɭ�ɾ ȯ ȧ ǻ�ȓʊȿ ȆݍݵȄ�ɷȱ ɸ ��؄ɐȖɼف�ɯ ɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ

��Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʃ Ռɨɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɰ Ǽɗ�ۜܣ ع ȆםȄ�ǴȆɈ ȫ Ƿ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ɝם ʈȳɇ

45لتعلم الآلة.

�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȓʊɮɸ Ƿɼ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

�֗ Ȓ؈فȍݍݵȄ�ɯ Ɍ ɳɦȄ��Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɷȱ ɸ �ɵ ɭɼ �֗ ȒȮȯ Ȩ ɭ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ �ʏࢭ�ȥ ɭȄȳȉ�ǴȆɳȉ�ʄڲǻ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�Ț ȆȨ ȉǷ�ș ɺȣ ȕȄ�ȯ ɜɦ

�֗ Ȕ ɽ ȋɼȳɦȆȕַ ǵ�֗ ȑ ȷ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȓʈǹȳɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�֗ �ɬֺ ɡ ɨɦ�ȑ ȷ ȆݍݰȄ�ɞ ȄȲȮǻ�ȓɦֽ Ȅ�ȓȣ ɭȳȉ�ȓʊɐʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ȆɔɨɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ Ɍ ɳɭ

18مرجع سبق دكره صعبد الرزاق الشرفي المغازي45
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���ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɻɨǾȆȷ ɼɼ�ɬֺ ɏׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ȷ ȆݍݰȄ�Ȉ ȆɐɦǷ�ȑ ȷ ȆݍݰȄ�ɯ ɨɐȖ�֗ Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ Ȇȍțǻ46  لكن رغم

��ʃ ɜȍȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�ȓɦֽ Ȅ�ʄڴɏ�ǴȆɠȱ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �Ʌ ɐȊ�ǴȆɘɃ ǻ�ɽ Ȩ ɱ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɻȗțȯ ȧ Ƿ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɸȆȍɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ

��ȳɐȼ Ȗ�ַ �Ȇٔڈɡ ɦ�ɤɽ ɨݍݰȄ�ȮȆȣ ʆ୒ɼ �ȴɽ ɘɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ȓʊɟȱ ɦȄ�ȓɦֽ Ȇɗ�֗ ȓɨɭȆɠ�ȓɘɀ ȉ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȒȆɠȆȨ ɭ�ɵ ɏ �Ȓȵȡ Ȇɏ

ȫ �ɾ ȳȫ Ƿ�ɤɽ ɨȧ �Ɏ Ȅȯ ȉǻ�Ȇٔڈɡ ɮʆ�ַ �Ȇɮɟ�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ɣ ɨȕ�Ȓɽ ȼ ɴȉ��ȆٮڈȳɟȄȱ ʊɗ�ȓɱȵݝݵȄɼ�Ȇɺɦ�ȒȮȯ Ȅ�ȯݝݰ ɏ Ȅɽ ɜɦȄ�ɚ ȆɈ ɱ�ɵ ɏ�ȓȡȲȆ

.

�ɪ ȧ �ʏࢭ�ɯ ɸ Ȇȷ �ȯ ɜɨɗ�ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�ȹ ɡ ɐɦȄ�ɪ ȉ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȆɳȕȆʊȧ �ʏࢭ�Ȓȯ ǾȆɗ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɨɦ�ȹ ʋɦ�ɻɱǷ�ۚܣ ɐʇ�ַ �Ȅȱ ɸ �ɰ Ƿ�ַ ǻ

��ʏࢭ�Ȓȯ ʆȯ ɏ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɬȆɳȗɭ�ȲɼȮ�ɻɦ�ɰ ɽ ɢʊȷ �ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɑɛɽ ȗםȄ�ɵ ɭɼ�֗ ȆɺɈ ʊȸ Ȏȕɼ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ

ȒȮȯ ɐȗɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ�ɰ ǸȻ �ɕɨȍȕ�ɰ Ƿ�Ȇɺɦ�ȳɌ ȗɴʈɼ�֗ ɵ ɸ ȄȳɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ��Ȇٔڈɭ

��ɷȱ ʊɘɳȕ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿɼ�ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ �Ɂ Ȩ ɗɼ�ɑɃ ɼ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�Ȇɺɦ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ۜܣ ȯ؟ ɳɺɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ

��ɬȴֺ ɦȄ�ǴȄɼȯ ɦȄ�ə ȿ ɼɼ�֗ ȓʊɃ ȳםȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ۗܣ Ɉ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ

��ȮȄȯ ɏ ୒ɼ �ə ɛȄɽ Ȅם �ɪ ʊɨȨ ȕɼ �֗ ɞ ȲȆɐםȄ �Ȉ ɽ ȼ ɲ �ș ɛɼ �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ �ȰȆȬ ȕȄ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ �ʅ ȳɡȸ ɐɦȄ �ɤ ȆݝݨȄ �ʏࢭ

ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅɽ Ɉ Ɉ Ȅ���Ȇɸݍݵ ȱ ʊɘɳȕ�ʄڴɏ

�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�ǴȄȯ ȉ୒ɼ�ɯ ɨɐםȄ�ɬȆɺɮȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ȟ ʊȧ �ɯ ɨɐȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ

��ȓʊȁʊȍɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ɤ ֺ ȧׁ Ȅɼ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ȓȍɛȄȳɭ�ɑɲȆɀ Ȅ�ʎם ɘɗ�֗ ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭɼ

��ɚ ɽ ȸ ɦȄ�ȓɦȆȧ �ɪ ʊɨȨ ȗɟ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ �ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ �ʏࢭɼ �֗ Ȅ���ȓʈɼɽݍݸ ɳɦȄɼ �ȓʊǾȆʊɮʊɡ ɦȄ�ȮȄɽ Ȅ�ȓɏם Ȇɳȿ �ɤ Ȇȣ ɮɟ �ȓȍɐɀ ɦȄ

�ȕ�ɑɜȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�֗ ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ȓȷ ȄȲȮɼ�ǺȍɴȗɦȄɼ��ȳɀ Ȅ�șݍݰ Ȩ47

ȓȗɮȕֿ Ȇɭɽ ɺɘɭ

�ɯ ɳɏ
Վ
Ȅ؄فɐɮɭɽ ɺɘםȄȄȱ ɸǴȆȡ ȯ ɛɼ֗ɵ ʈȳȼ ɐɦȆɱȳɜɦȄȓʆȆٔڈɐɭȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅȳȼ ȘɱȆʊȗɦȄȓȝʆȯ ȆɳɭȒȓȗɮȕֿםȆɮʊɸȆɘݍݰ Ȇɭɽ ɺɘɭȯ ɐʇ

�ȭ ɳɮȕȆɭɽ ɨɐַם ȮȆȍȕɽ ɦȆɮɏֿ ȄǴȄȮǸʊɗȓȗɮȕַ ֺ ȝɮȗȘȝʊȧ Ȕ֘ Ȇɭɽ ɨɐםȄȒȲɽ ȝɦ
Վ
Ȇȷ ȆɢɐɲȄɽ ʊɳɜȗɦȆɭȯ ɜȗɦֺ ȧ ȄȳɮɳɭȒȯ ʆȯ ȡ ȓɨȧȲ

�ȝɭȓȝʆȯ Ȅȓʊɳɜȗɦֺݍݰ ǾȆȷ ɽ ɳɭȓɏɽ ɮȣ ɮʁɨɏ ȯ ɮȗɐȗʋȗɦȄȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ ֺ ǾȆȷ ɽ ɦַ ַ�ɣ ȍȼ ɦȄɽ ʊɦֽ Ȇȍȷ ȆݍݰȄȒȵɺȡ ǸɭȄȯ Ȭ ȗȷ ֺ

��ȓɘɨɢȗɨɛǸȋɽ ɜʊɛȮɽ ɐʉȳȸ ɨɢȼ ȎɦȆɮɏֿ ȄȴȆȣ ɱǼʁɨɏ ȯ ɏ Ȇȸ ȘʊȗɦȄȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ ֺ ǾȆȷ ɽ ɦȆɳɭȆɸ؈فɓɽ ʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅȯ ʆ؄فɦȄɽ ȕȄ48

32، مرجع سبق دكره صعبد الحمید بسیوني46
38-37نفس المرجع ص 47
01:م،ص2008تكنولوجیاالمعلومات،دارالمناھجللنشروالتوزیع،عمان،الأردن، :السالمیعلاءعبدالرزاق48
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ȓʆ؈قɨȣ ɱׁ Ȇɳɮȋȳɐɮݏݰɀ ɭɽ ɸȓȗɮȕֿ ȄɼAutomation)�ȆʊȕȄȱ ɨɮɐȗʋȗɦȆȕȆʊɨɮɐɦȆʁɨɐɜɨɈ ʈɼ֗ʎ ȖȄȱ ɦȄɼǸʊɦֽ ֺ ʊɔȼ ȘɦȆʊɳɐʉɼ֗�

�֗ʎ ǿȆɜɨȗɨɢȼ Ȋȱ ɘɳȘȕȄǴȄȳȡׁ ֺ ɐȣ ɳɘʊɺɘȕȆʊȣ ɭ؄فɦȄɽ ȕȆݍݨȆɐםȆʁɨɏ ȓʊɴȍםȆʊɦֽ Ȇȍȷ ȆݍݰȄȒȵɺȡ ǸɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȍʈȳȼ Ȏɨȫ ȯ ȗɱɼȯ ȉ

���Ȉ ȳɐɦȆɳʋȝȧ ȆȍɦȆɳʋȉȓʈɽ ɔɨȕȆʊɦȆɢȻ ୒ɽ Ƀ ɽ ɮɔɳɮɺɘɳȗɟȄȆɮɮɓȳݏݰɈ ɀ ȄȄȱם ɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇɏ ȆȻ ȯ ɜɦɼ

ȄɼǷȓʊɦֽ ȆɌ ɘɨɭȯ Ȭ ȗȷ ȆɮɺɄ ɐȍɱǷȯ ȣ ɳɗ��ȓɳɳɡ Ȅɼ֗ȓɳɡם ʊםȄɼ֗ȓʊɡ ȕȆɭɽ ȕֿ49

�ȓȗɮȕ׀ ɨȕȆɘʈȳɐȗɦȆɄ ɐȍʊɨʆȆɮʊɗɼ

�ȰȆȬ ȕȄɼȯ ɺݍݨȄɼȓȍɛȄȳםȆʊɘɱȆȸ ɲׁ ֺ Ȩ ɮɨȨ ȗɿȳȫ ǷȓʊɦǵȒȵɺȡ ǷȓɈ ȷ Ȅɽ ȉȆʊɦǶٕڈɘɮ
Ք

ɡ Ȩ ȗʊɭȆɌ ɱɼǷȓʊɨɮɏɼǷȴȆɺݏݨʊɦֽ ֺ ʊɔȼ ȘɦȄ

��ȓȣ ɭם؄فȆȕȄȲȄȳɜɦȄ

��ȓʊɮɨɏɼǷȓʈȲȄȮ୒ɼǷȓʊɦق؇ɭɼǷȓʊɏ Ȇɳɀ ȕȆɮɺɭȱ ʊɘɳȘʊɗȆʊǾȵȡ ɼǷȆեʊɨ
Ւ
ɠǴȆɔɦǼɱȆȸ ɲׁ ֺ ȫ ȯ ȕǴȆɔɦǻ

�Ȕ ȆɮɌ ɳםȆȕȆʊɨɮɏɼȓɈ ȼ ɲǷȒȲȄȮǼʊɘٮڈȆʊȣ ɭȳȋɽ ʊɦֽ Ȇȍȷ ȆݍݰȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ

�ȄȓʆȆɔʊɗȓȋɽ ɨɈ Ȇȣם ǾȆȗɳɦȆʁɨɐɦɽ ɀ ȄɼǴȄȮֿݍݰ Ȇʊɗȓɏȳȸ ɦȄɽ ʈɼȯ ʊɦֺ ɮɐɦȆɳɮɨʊɨɜȗɦȆɗȯ Ȇʊɡ٭ڈ ʊȕȆɭɽ ȕɼǷɼǷ
Վ
ȆʊǾȆɜɨȗɨɮɐɦֺ ɐȡ

50لدقة.

�ȄɼȓʈȲȆȣ ȗɦȄɼȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȆȕȆɏ ȆɈ ɜɦȆɘɨȗȬ ɮʊɘȕȆʊȣ ɭ؄فɦȄɽ ȕȆɮɡ Ȩ ȗםȄɼǸȕȆݍݨȆɐםȆʁɨɏ ȓʊɴȍםȄȒȵɺȡֿ Ȅɼȳȕɽ ʊȍɭɽ ɢɦȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ

��ɵ ɡ ɮɭǸɈ ɛǸȍɮʊɨȷݏݵ ɽ ɜʊɛȯ ʊɦ־ ɡȼ ȎɦȆɮɏֿ Ȅɽ ȕȄǴȄȳȡׁ Ȅ؈فȸ ɴʊɭǸȗɨȡ ǸɳɭȓʊȕȆɭȯ ݍݵ

��Ȇٰڈ ǸȍɗȳɐȗɗȓʈȲȄȮׁ Ȅȓȗɮȕֿ ȄȆɭǷ

�ׁ Ȅȓȗɮȕֿ ȆɗȳɐȖȆɮɟ֗�ʅ ȲȄȮׁ ȆɐȊȆɈ ɦȆȕȄȱ ȕȆȸ ȷ ǺםȆʊɘɭȆɺםȄɽ ɦȆɮɏֿ ȄȴȆȣ ɱȆʊɗȆٮڈȆɢȍȻ ɽ ȍȷ Ȅɽ ȆɮɌݍݰ ɳɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅȓʊɨɮɏ �

��Ȇٰڈ ǸȉȓʈȲȄȮ

�ɚ ȯ ɦȄɼȓɏȳȸ ɦȆɜʊɜȨ ȗɦ֘ ʅ ɼȯ ʊɦֺ ɮɐɦȆɳɮɨʊɨɜȗɦȄɼȓʈȲȄȮׁ ַ Ȇɮɏֿ ȆɮʊɌ ɳȘɃ ȳɘȍٮڈȆɜʊȍɈ ȕɽ ȍȷ ȆݍݰȄȒȵɺȡ Ǹʁɨɏ ȮȆɮȗɏַ Ȅ�

ةفيالأداء". 

���
Վ
ȆɄ ʆǷȓʈȲȄȮׁ Ȅȓȗɮȕֿ ȆɗȳɐȖɼ

Ȇɺɗȳɏ Ȇɮɟ֗ȓʈȲȄȮׁ ȆȍȕȆɢםȆʊɘȕȆɭɽ ɨɐםȄȓݍݨȆɐɭɼ֗ȓʈȲȄȮׁ ȆɭȆɺםȄȒȲȄȮׂ ȍʋȷ Ȅɽ ȄȒȵɺȡݍݰ ǸɭȄȯ Ȭ ȗȷ ȄȆٰڈ Ǹȉ�O'Brien): (

�Ȇȡ ȰȆɮɳɦȄɽ ȕȄȯ ɳȘȸ ؅ɡفȄɼȓʊɱɼם ɦַ ֺ ǾȆȷ ȳɦַ Ȇȷ ȲȄɽ ȕȆɭɽ ɨɐםȆɱȵȫ ɽ ȕȆɱȆʊȍɦȄȓݍݨȆɐɭɽ ɐɮȣ ʁɨɐɨɮɐȖȓȍȷ ɽ Ȩ ɭȓɮɌ ɱǷȆٰڈ Ǹȉ

دراسةتطبیقیةعلىإمارةمكةالمكرمة،دارالمریخللنشروالتوزیع،الریاض،المملكةالعربیةالسعودیة، (أتمتةأعمالالمكاتب:سریحیحسنعوادوآخرونال49
.11:م،ص1999

183م،ص2009نظمالمعلوماتمنشوراتجامعةحلبسوریا، :نائبابراھیموآخرون50
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ɯ ɐɦȄȒȮɽ ȣ ɳɏ
Վ
ֺ Ʉ ɗ֗ȑ ȕȆɢםȆʊɘɳʊɨɭȆɐɦȄȓʊȡ ȆȗɱǻȒȮȆʈȵɨȕǶȼ ɴםȄɽ ɨɮɐɦȆȕȆɏɽ ɮȣ ɭɼȮȄȳɗֿ ȆɳʋȉȓʊȎȗɡ Ȇȕַם Ȇɀ ȕַ Ȅɽ ɿȳȫֿ

��Ȕ Ȇɢȍȼ ɦַ ֺ Ȭ ɳɮʊȎȗɡ 51ַם

�� �� �Ȇٰڈ ǸȉȓʈȲȄȮׁ Ȅȓȗɮȕֿ ȆɘʈȳɐȗʁɦǼȝȧ ȆȍɦȆɀ ɨȬ ʊɜȍȷ Ȇɮɭɼ

���Ȕ Ȅȯ ɳȘȸ Ȅɽם ɜǾȆțɽ ɦȄ �� �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄȓݍݨȆɐɭɽ ɳʈȵȬ ȕɽ ɐɮȣ ʊɘʊɦֽ Ȇȍȷ ȆݍݰȆʁɨɏ ȯ ɮȗɐʊɭȆɌ ɱ

�ȆɺםȄɽ ɦȆɮɏֿ ȄǴȄȮǸʊɘɨɭȆɢȗɦȄɼȓɛȯ ɦȄɼȓɏȳȸ ɦȆɜɜȨ ʆȆɮȉ֗ ɤ Ȇɀ ȕַ ȄȆʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɭȄȯ Ȭ ȗȷ ȆȉȆɺɨɜɱɼ֗ȆٔڈɐɜǾȆɘɦȆɭֺ ɐȗȷ ַ Ȅɼ

Ȫַ ֺ Ȭ ɳɮْڈʊɦȆɐɗȒȮȆʈȴɽ ʈȲȄȮׁ ֺ ɮɐɦȄȒǴȆɘɡ ɐɗف؉ɦǼʆȮǺʆȆɮɭ ʅ֗ ɼȯ ʊɨɢȼ Ȏɳʊɘɋ ɽ ɭɽڈȄȆّם ɜʊɱȆɢʊȗɦȄȓʈȲȄȮׁ ȄȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɽ ɭ

��ȯ ɺݍݨȄɽ ȗɛɽ ɦȄȲȆɀ ȕ

�ȓȗɮȕֿ Ȅȓʊɮɸ Ƿ��ȆʊɱȆț

ɰ ɨɭȆɐɨɦȓȍȸ؈ ɴɦȆȍʂȗȧ ɼǸɳʋʊȡȲȆݍݵȄȆ٬ֺڈ ɮɐʀȯ ɦǴȄɽ ȷ ȓɮɌ ɳɮɨɦȓʊɳɸ ȱ ɦȄȒȲɽ ɀ ɦȆɳʋȸ Ȩ ȗʊɗ
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ

Վ
ȄȲɼȮȓȗɮȕֿ ȆɭȆɌ ɳȍɐɨʆ

��Ȇٕڈɗ

�ɰ ȓɺȡ ɽ ɳɭ
Վ
Ȅȯ ʊȡ ȯ ɐʇַ ȆɸǴȄȮǸɱǼɘʊɦȆȗɦȆȋɼ֗ȒȲɽ Ɉ ȗɭ؈فɓ ȓɮɌ ɳɮʊɸȆْڈɈ ȼ ɲǷȓȷ ȲȆɮɮʊɗȓȗɮȕֿ Ȇʁɨɏ ȯ ɮȗɐȖֺ ʊȗɦȄȓɮɌ ɳםȆɗ

Ɉ ȗɦȆȕȆʊɦǵȯ ȧ Ǹɠȓȗɮȕֿ ȆɭȆɌ ɳɜʊȍɈ ȗʁɦǼȕȆɮɌ ɳםȄǸݏݨȗɡ ɦȱ ɦ֘ Ǵֺ ɮɐɦȄȳɋ�ș ɦȆɳʋȸ Ȩ ȕɽ ȕȆɭȯ Ȇɳʋȸݍݵ Ȩ ȗɨȡ ǸɳɮɈ ɜɘȸ ʋɦȳʈɽ

�ȄȆʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȆɐɮɨɭȆɐȗȘʊȗɦȄȓɮɌ ɳםȆʁɦǼɱɼȳɌ ɳʋɳʆȱ ɦȄȆ٬ֺڈ ɮɐɳɸ ȱ ʊɗȆٮڈȲɽ ɀ ɳʋȸ Ȩ ȗɨȡ Ǹɳɭ
Վ
ȆɄ ʆǸɳɡ ɦɼ֗Ǵֺ ɮɐɦȆɐɮɨȿ Ȅɼ

��Ȇٰڈɽ ɠȓȸ ɗȆɳםȆʁɨɏ ȒȲȮȆɛȓɮɌ ɳɭȆٰڈ Ǹʁɨɏ ȒȲɽ Ɉ ȗם

�Ȇ٬ֺڈ ɮɐɸ Ȇȣ ȕȆٮڈȆɭȄ؅قɦȆȉǴȆɗɽ ɦȆʊɗȆɸȯ ɏ Ȇȸ ʋʆȱ ɦȆʊȕȆɭɽ ɨɐםȄɽ ʊɳɜȗɦȄȲɽ Ɉ ȗɦȆȍɟȄɽ ȕ52

�ʎ Ȗֽ ȆʊɗȆɸȵȡ ɽ ɱ֗ Ȕ ȄȲȆȍȗɏ Ȅɽ ȍɱȄɽ ȡ Ȓȯ ɐʁɦǻȓȗɮȕֿ Ȅȓʊɮɸ ǸɐȡȳȕȆɮɟ

-�Ȕ ַ ȆݝݨȄȓɗȆɢʊɗȓɐȷ Ȅɽ ɦȆٮڈȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɽ ȍȷ ȆݍݰȄȲɽ ɺɌ ɦȓȍȧ Ȇɀ ɔȗɦȆɳɭǴȵȡ؈فȆȕȄם ȓȗɮȕֿ Ȇɱǻ

-��ȓʈȲȄȮׁ ȄȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɽ ɘǾȆɋ ɽ ɦȄǴȄȮǷȓʊɦȆɐɗɼ֗ȓɘɨȗֺݝݵ ɮɐɦȆɛȳɘɳʋȍɱɼȆɐȗɦȄɼȓʊɦȆɐɘɦȄȒȮȆʆق؉ɦǼʆȮǺȕȓȗɮȕֿ Ȇɱǻ

-

�ɪ ɜȗɦȄȒȲȄȮׁ Ȅȯ ɐȗɮɨȝʊȧ ȓ֘ɘɨȗݝݵȄȓʈȲȄȮׁ ȄȓɈ ȼ ɲֿ Ȇʊɗȓȗɮȕֿ Ȇʁɨɏ ȮȆɮȗɏַ Ȇʊɗ
Վ
ȆȍȎȸ ɲȆɢȕȆɭɽ ɨɐםȄȒȲɽ țɽ ʊɗȳɐםȄȲɽ Ɉ ȗɦȆɱǻ

يديةمجديةللتعاملمعمعطياتوتطوراتالعصر. 

51O'Brien, James: Introduction to Information Systems Essential for the Internet worked Enterprise", 9th edition,
McGraw-Hill, 2000, p:14.

.70:م،ص2008داروائلللنشر،عمان،الأردن، .2إدارةالمكاتبوالأعمالالمكتبیة،ط:ویشمصطفىنجیبشا52
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-

�ȓɐȷ Ȅɽ ɦȆٮڈȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɽ ʊɦֽ Ȇȍȷ ȆݍݰȄȲɽ ɺɋ ȓȣ ʊȘɳʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄȲɽ Ɉ ȗɦȄȓȍɟȄɽ ɭɼȓםɽ ɐɦȆȕȆȍɨɈ ȗםȓȉȆȣ ȗȷ ֺ ȝɮȕȓȗɮȕֿ Ȇɱǻ

��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄȰȆȬ ȕȆʊɘȕȆɭɽ ɨɐםȆʁɨɏ ȮȆɮȗɏַ ȄɼȓɗȆɢȕַ ȆݝݨȆʊɗ

-���ɬȆɺםȄɼȓɈ ȼ ɲֿ ȄǴȄȮǸʊɘɀ ɀ Ȭ ȗɦȄɽ Ȩ ɳȞʆȯ Ȇɺȡݍݰ ɽ ȗɦȆɐɮɜɗȄɽ ȗʆȓȗɮȕֿ ȆɜʊȍɈ ȗɱǻ

�Ȯȯ Ȩ ɮȕȄȲȆɺɭɽ ȕȄǴȆɘɡ ȍɨɈ ȗȕɽ ɀ ɀ Ȭ ȗɦȆȋȴȆȗɮȕȓɨɭȆɐʇȯ ʆǸʁɨɏ ȮȆɮȗɏַ ȆȍɨɈ ȗʆȓȗɮȕֿ ȆɭȆɌ ɳȕȆɜʊȍɈ ȕɽ ȍȷ ȆݍݰȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇɗ

��ɰ ɨɭȆɐɦȄȓʊȡ؈ ȆȗɱǼɳʋȸ Ȩ ȗʁɦǻȓȗɮȕֿ ȆʆȮǺȕ ��Ȇٕڈɦǻȓɨɠɽ ȄȓɈם ȼ ɲֿ Ȅɽ ɦȆɮɏֿ Ȅɽ ɭȆɺםȄǴȄȮֿ Ȓ

ȯ ʆȯ ɐɦȆȣ ǾȆȗɴȗɘȼ ɟȯ ɜɗ�ʏڊ ȆȗɱǼȗɱȆɠȆɮɳʋȉ֗ ȓȗɮȕǺַם Ȇɮɏֿ Ȇʊɗȓɐɘȕȳɭȓʊȡ ȆȗɱǼȕȆʈɽ ȗȸ ɮɱɽ ɜɜȨ ʊɴʊɨɭȆɐɦȆɱǸȕȆȷ ȄȲȯ ɦȆɳɭ

��ȓʊɱȯ ȗɭȓȗɮȕǺםȄ؈فɔɦȆɮɏֿ ȆʊɘɳʊɨɭȆɐɦȄȒ

-

�ȓȸ ɗȆɳםȄɽ ȕȆɭɽ ɨɐםȄȆʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕȳɀ ɏ ȓȍɟȄɽ ɮɨȍɨɈ ɭȮȳȣ ɮʊɦȆݍݰȄȆɳȗɛɽ ʊɗȯ ɐʊםȓȗɮȕֿ ȆɭȆɌ ɳɜʊȍɈ ȗɱǸȝȧ ȆȍɦȆɿ؈فɜȍȷ Ȇɮɭ

�ȓȝʆȯ ȆȕȆɮɌݍݰ ɳםȆʊɘʈȲȄȮׁ ֺ ɮɐɦȆȕȆʊȷ Ȇȷ Ƿȯ ȧ Ǹʁɦׁ ɽ Ȩ ȗɨȉ֗ Ȓȯ ʆȯ ȼ ɦȄ

ȓȗɮȕֿ ȆɭȆɌ ɳɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɽ ɜʊȍɈ ȕ��ʎ ɲȆȝɦȄȲɽ Ȅݝݰ

�ȆɺɗȄȯ ɸ Ƿ���ַ ɼǷ

�Ȇٔڈɭ֗ȓȗɮȕֿ ȆɭȆɌ ɳɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɽ ɜʊȍɈ ȗɨɗȄȯ ɸ ǷȒȯ ɐɟȆɳɸ

�Ȅɼ֗ǴȄȮֿ Ȇɿɽ ȗȸ ɮɐɗȳɦֺ Ȭ ɳɭ֗ȓɦɼȯ ɦȆʊɗȓʊɭȯ ȆȕȆȸݍݵ ȷ ǺםȆɐɮɳʊɨɭȆɐȗםȄɽ ɳʋɳɇ Ȅɽ ɮɨɦȓɭȯ ɜםȆȕȆɭȯ Ȇɳʋȸݍݵ Ȩ ȕ

�ȓʈȳȼ ȎɦȆȕȆɛȆɈ ɨɨɨȝɭֿ ȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ ַ

�Ƚ ɔɦȆɿɽ ȗȸ ɮɨɜʊȷ Ȇɮɟ֗ȑ ȕȆɢםȄɼǸȕȆȸ ȷ ǺםȆȍɨɓ Ǹʊɘțȯ Ȩ ȗʋȗɦȄȓɐǿȆȼ ɦȄȓʈɼȯ ʊɦȄǴȆɈ ȫֿ ȆɳɮɨɨɜʆȆɮɭ֗ȒȲȮȆɳɱɽ ɢȕ

�ɤ ȆݝݨȄȄȱ ֺםɗȒȮȆȗɐڈٕ ɟȆȼ ȄɼȮȆȸם ɘɦȄɽ ɏ Ȅȯ Ȅɼ53ݍݵ

ȓȨ ǾȆȣ ȗɘȼ ɟ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄȓɱɼȳםȄȒȮȆʈȴɽ ɘʊɡ ȗɦȆʁɨɏ ȒȲȯ ɜɦȄȵʈȵɐȖCOVID-19

�ȄȆْڈɈ ȼ ɲǷȓȷ ȲȆɮɮɳɮɭȆɌ ɳɦȄȄȱ ɺɭȯ Ȭ ȗȸ ȘʊȗɦȆȕȆɮɌ ɳםȆȗɳɡ ɮȕȯ ɜɗ֗ȓȝʆȯ ȆȕȆɮɌݍݰ ɳɮɨɦȓȗɮȕֿ ȆɭȆɌ ɱȯ ǾȄɽ ɗɼȓʊɮɸǸɿȯ ɭ

�ɯ ɺɦȓɨɠɽ ȆȸםȆɭȆɺם ɘɱǴȄȮǷɽ ɦם؇قȆɳɮɨɮɐɦȆʁɨɐɳʊɘɋ ɽ ȄȒȲȯם ɜɨɌ ʊɘɳʊɘɋ ɽ ȆɳɭȮȯם ɐɨɛǸȉȓʈȲȄȮׁ

53 Gashit hananeh H : Namazi & Ghazal ; Eshghi , adeleh :Effects of Automation on Improving the Manager’s
Decision Marking Universal journal of management and social sciences vol 3 (6) 2013 p 35-39
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���ɵ ɭֿ Ȅɽ ɦȆȝȗɭַ ȄȒȮȆʈȴ

�ɰ Ȅɼ֗ȓʊɳɭֿ ȆȕȆɛȄ؅فȫַ ȄȒȮȆʈȴɼ֗Ȕ Ȅȯ ɳȘȸ Ȅɽם ɜǾȆțɽ ɦȆɱȄȯ ɜɘʁɦǼɱȆʊȧֿ Ȇȍɨɓ ǸʊɘʆՔȮǺȕɼȓɦȆɐɗ؈فɓ ȓʊɛȲɽ ɦȄɼȓʈɼȯ ʊɦȆȕȆʊɨɮɐɦȆɱǻ

�ȦɼȆٔڈʊɭǸȕɽ ȕȆɱȆʊȍɦȆɳʈȵȬ ȕȓʊɨɮɐɳɮɨɐȣ ȕ֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄȒȲȄȮǼȕȄɼȮ׀ ȝɭ֗ȓʈȲȄȮׁ ȆȕȆʊɨɮɐɦȆْڈɮȕǸȕȄɼȮǸɱׁ Ȇȝȗɭַ ȆȕȆʈɽ ȗȸ ɮɃ Ȇɘȫ

Ȇțɽ ɦȄɽ ȕȆɭɽ ɨɐםȆʁɦׁ ɽ ȿ ɽ ɦȆȍȡ��ȓɨɺȷ ȓʊɨɮɏ ȓɮɺםȆɜǾ

�ɣ ȼ Ȏɮٔڈɭȓȋɽ ɨɈ ȄȓɈם ȼ ɲֿ Ȅɼ֗ɯ ȆʊɦɼǺȸٮڈ ɭɽ ɳʊɘɋ ɽ ȄȲȄɼȮǷȓʈȲȄȮׁם ȆȕȆʊɨɮɐɦȄȓȗɮȕǸܷݰ ɽ ȗɴʊɘɋ ɽ ȄȆɃם ȲȒȮȆʈȴ

��Ȯȯ ݝݰ

�ɰ ɗȳȼ؈ ȄɼǴȄȲȯם Ȅɽם ɜʈȳɘɦȄǴȆɄ ɏ Ǹɐɮȸ ɨȸ ɦֺ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼȒȯ ɏ Ȇȸ ȆȍɨɈם ɳʊɘɋ ɽ ɮɨɨȕȆʊɨɮɐɦȄȓȗɮȕǸȕȆʊȣ ɭ؄فȨ ʊȘȕȆɮɟ

���Ǵֺ ɮɐɦȄȓɭȯ Ȭ ɿɽ ȗȸ ɮɳʋȸ Ȩ ȕ

��ɰ ȄȲɽםɨɭȆɐȗ؈ ɺɮȡ Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɮʊɘȗɛɽ ɦȆɳɭȯ ʈȵםȄǴȆɄ ɛɼ؈قɟ؅فɦȆɳʊɘɋ ɽ ɮɨɨْڈɮȕֿ ȆȨ ʊȗ
Ւ
Șȝʊȧ

�ȭ ɮʆȯ ɜȗʁɦׁ ɽ ȿ ɽ ɦȄɽ ȕȆɭȯ ȆȉǴȆɜȕȲַݍݵ ȆʁɦǼʆȮǺʆȆɮɭ֗Ȕ ȆɮɌ ɳםȆʊɗȓʈȲȄȮׁ ȆȕȆʊɨɮɐɦȄɽ ȕȄǴȄȳȡׁ ֺ ʊɺȸ ȘʁɦǼʆȮǺȗْڈɮȕֿ ȆɱǷȰǻ

��ʅ Ȳɽ ɘɨɢȼ ȌɼȒȮɽ ȡف؆ɟǸȕȆɭȮ54

ȓɳɮɛȳ ɦȄȓʊɸ Ȇɭ

�ʄڲǻȄɽ ɏ ȯ ȗʋȗɦȆȕȄȳɮȕǺםȄɽ ɐʉȲȆȼ Ȇɳɭȯם ʆȯ ɐɦȆɠȆɳɺɨȍɓ ȄȳɘɳɮʊȕǸȗםȓɳɮɛȳɦȄɼǸʊɮɛȳɦַ ɽ Ȩ ȗɦȄ

��Ȓɽ ȡȳםȆɗȄȯ ɸֿ Ȅɼȓɏȳȸ ɦȆɜʊɜȨ ȗʊɘɮɸ Ȇȸ ȖȓɦȆɐɗȓɨʊȷ ɼȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ֗ ȓɳɮɛȳɦȄȮȆɮȗɏ Ȅ

�ȆɸȲɽ Ɉ ȕɼȓɳɮɛȳ ɦȄȒǸȼ ɲ

�Ȫ Ȯǻȯ ɐȊȓʊȎȗɡ ȄȓɈם ȼ ɲֿ ȆɄ ɐȊ؈فʊȸ Șɦ֗ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȆȕȆȸ ȷ Ǻɭɽ ɜɗȄȳɮʊɗȒȯ ʆȯ ɏ ȓʊȬ ʈȲȆȗȕȄȲɽ Ɉ ȗʁɦǻȓɳɮɛȳɦȆɭɽ ɺɘɮɐȡȳʆ

�Ȫַ ȓɜɜݝݰȆȣ ǾȆȗɳɦַ ֺ Ȭ ɳɭȳȕȳّڈȸ Ȩ ȕȆʊɴʊȸ ɮݍݵȄȱ ɳɭ֗ȆʊɱȆɈ ʈȳȋɼȓʊɡ ʈȳɭֿ ȄȒȯ Ȩ ȗםȆȕȆʆַ ɽ ɦȆɳɮɨɢʊɗ֗Ȇٕڈɘʊɦֽ Ȇȍȷ Ȇַݍݰ Ȅ

ɨȨ ɮȸ ȘʊȗɦȄɼȓʊɱɼ؅فɡ ɦַ Ȇȕֺ ܦݨ ɦȄȆɺɨȨ ɮɨȗȨ ȗɦȓʊɛȲɽ ɦȄȓʊɛȆɈ ȍɦȆȕֺ ܦݨ ɦȄǴȆɘȕ�Ȕ ɽ ȕֺ ܦݨ ɦȄȓɡ ȍȼ ʋɗȓɟȲȆȼ ȆȕȆȍȗɡם ɮɨ

�ɰ ɽ ȷ ȲȆɺɘɦȄȯ ʊȧ ɽ ȗɸ ȮȆɘɭȓʊɱɽ ɢɦȄȓȍȗɡ Ȇɏɼȳȼם ɮȍȸ Ȩ ȕȆȍȗɡ ȆɳʋȍȕȄȲȆɏׁם Ȇʊɘɡ ɦȱ ɟ֗ȓʊɱɼȆɐȗɦȄȓȷ ȳɺɘɦַ Ȇȣ ɮʊɗȆɺɦȮȆȉ

ȓʊɨʈɽ ȣ ʊɘɐȍȸ ɦȄȓɏɽ ɮȣ ɮȍɗȳɐȖȆɭɼǷȓʊȋȳɔɦȆʁɮɌ ɐɦȆɿɽ ɜɦȆɗȳɈ ɳɮםȆɐɦȆȕȆȍȗɡ ɮɨɢʊɗȆɺȿ ɽ ȿ1994.55

.56:م،ص1993الحجي،عثمانیوسفأثرتطبیقالأتمتةفیالأداءالوظیفیللمؤسساتالحكومیةالمستقلةبدولةالكویت،جامعةالبحرین،54
،مذكرةماسترقانوناداري،جامعةالعربیالتبسیكلیةالحقوقوالعلومالسي "صباحشارف،مروىكشرود،دورالرقمنةفیعصرنةالادارةالجزائریةقطاعالعدالةنموذجا55

16،ص2020اسیةجامعةتبسةالجزائر، 
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�Ȇɸȯ ɐȊȯ ȗɮʊɦ֗ Ȕ Ȇȍȗɡ ȄɽםȆʊɗȓɗȳɐם ȕȆɭɽ ɨɐɮɨɦǴȆɄ ɗȆɸȲȆȍȗɏ ȆȍȘʊɱ؅فɱַ Ȅȓɡ ȍȻ ؄ɏف ȆٕڈɘȝȨ ȍɨɦȓɨȉȆɛȲȮȆɀ ֺם ɡ ɨɐܷݨ ȳɔȊ

ȶ ɼǸʁɦǻȓɗȳɐםȆɐʊȷ ɽ ȕȓʊɴȍȕȆȍȗɡ ȆɘɨȗȬם ɮɳʋȍʊɮɛȳɦȆɈ ȋȳɦȆɘʊȝɡ ȗȎȕȆȍȗɡ ȄȓɳɮɛȳɨʁɮɌם ɐɦȆɿɽ ɜɦȆɳʋȉȒȯ ʆȯ ɐȖȆɏ Ȇɮȗȡ Ȇʁɦǻ

� �ɪ ȸ ɟɼȳȉȆɺɮɸ Ǹɳɭ ɾ֗ ɽ ɜɦȆɸȱ ʊȎȕȆɏڈٔ Ȇɮȗȡַ Ȇɳɭȯ ʆȯ ɐɦȄȯ ɐȍȕǴȆȡ ɼ֗Ȯɼȯ Ȇɏ1995ݍݰ

�Ȅȓȸ ȷ ǺםȆɳɮɨʈɽ ɮȗȉȓʊɡ ʈȳɭֿ ȄȒȯ Ȩ ȗםȆȕȆʆַ ɽ ɦȆْڈɳȎȗʆȱ ɦȆʊɗȆɜȝɦȄɽ ʊɮɨɐɦȄɽ ʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɽ ʆȮȆɀ ȗɛַ ַ ȆݝݨȆʊɗȓʊɮɳȗɦȆɮɏ ȯ ɦ

�ɤ ȆʊɘɮɸȆȸ ȖȓʊɮɛȳȕȆȍȗɡ ɭȓȗȷ ȓɭȆɛǼɏɼȳȼ ȄȄȱם ɺɨɮȼ ʋɨɏ Ȇɗȯ ɦȄȒȲȄȴɽ ɦȓɐȊȆȗɦȄȄȴȆɳɦȓʊǾȆɄ ɘɦȄȓɦȆɠɽ ɦȄɽ ɭɽ ɨɐɨɦȓʊɭɽ ɜɦ

��ȓʊɡبحثالعلميللتعليمالعاليبدعممنالمؤسساتالفاعلةفيالولاياتا ʈȳɭֿ ȄȒȯ Ȩ ȗם

ȆʈȲɽ ɮʊɭȒȳɟȄȱ ɮȷ ȄȆٕڈɨɐɜɨɇ ǷȓɨțȆɮɮɐʉȲȆȼ ɮȉȆȋɼȲɼǸʁɦǻȆɸȯ ɐȍɨɜȗɴȕmimoria)(

���ɰ ɽ ɦɽ ȕ� �ȯ ɺɐɭɽ ɘʊȻ ȲǸȗȸ ɟȆȕȮȲɽ ɘȸ ɟɼǷɼȓʊȸ ɲȳɘɦȄȓʊɳɇ ɽ ɦȄȓȍȗɡ ȄȓɟȲȆȼם ɮȉ֗

�ɽ ɭɼȓʊɏɽ ɳȕȆɏ ȆɈ ɜɨʊɱɼ؅فɡ ɦַ Ȇʈȳɡ ɘɦȆȡ Ȇȗɱׁ ȆɌ ɘȧ ɽ Ȩ ɳɺȡ ɽ ȗɦȆȍɗȳɐʇȆɭɼǷ֗ ȓʊȕȆɭɽ ɨɐםȆʊɘȕȆȸ ȷ ǺɭɼȓʊɮɨɐɦȆțȆȨ ȉ׀ ɦ

��ȓʊɮɛȳɦȆȕȆȍȗɡ ɮɨɦȓɛֺ ɮɐȖȆɏɼȳȼ ֺם Ȭ ɳɭȓɭȯ ɜȗַםɼȯ ɦȆɳɭȯ ʆȯ ɐɦȆȕȆȍȗɡ ɮȉȆɸȯ ɐȍɈ ȍȕ؈فɦ֗ ȓʊɏɽ Ƀ56

�ȓɳɮɛȳ ɦȆɭɽ ɺɘɭDigitization

�ȲȆɐȗɦȆȗɘɨȗȫ Ȇȝʊȧ ȓʊɮɛȳɦȄȆʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄȓȍɟȄɽ ȳɺɌם ʊȋȳɐɦȄȆɳɐɮȗȣ ɮʁɨɏ ȆʊȎȸ ɲȯ ʆȯ ݱݨ Ɉݏ ɀ ɭ؄فȗɐʇȓɳɮɛȳɦȆݏݰɈ ɀ ɭ

 يفالمقدمة.

فينظر  

�ȓʊȕɽ ɀ ɦȆȕֺ ʊܦݨ ȘɦȆȕȆʈȲɼȯ ɦȄ֗ ȑ ȗɡ ɦȄ�ɵ ɭȆɺɦȆɢȻ Ǹɗֺ ȗȫ ȆʁɨɐȖȆɭɽ ɨɐםȄȲȮȆɀ ɮɨʈɽ Ȩ ȕȓʊɨɮɏ Ȇٰڈ Ǹʁɨɏ ȓɳɮɛȳɦȆʁɦǼʊɱȆɢʆ؈فȕ�

��Ȕ ȆȗʋȍɦȆʊǾȆɳȝɦȆɭȆɌ ɳɦȄ؄فɏ ȓʊɦֽ ȆȕȆȍȷ ȆݍݰȆȕȆʊɳɜȕȓɈ ȷ Ȅɽ ȉǴɼȳɜɮɨɢȼ ʂɦǻ ������ȓɟȳȨ ȗםȄȲɽ ɀ ɦȄ֗ Ȳɽ ɀ ɦȄ֗

)bits�ɬȓɏɽ ɮȣ ɮʁɦǼȕȆɭɽ ɨɐֺם ʈɽ Ȩ ȕɼ֗ȓʊɦֽ ȆȕȆȍȷ ȆݍݰȆʁɦǻȯ ɳȘȸ ʋȕȆɭɽ ɨɐɮɭȆɌ ɳɦȓʊȷ Ȇȷ ֿ ȆȕȆɭɽ ɨɐםȄȒȯ ȧ ɼ؄فȗɐʊʆȱ ɦȄɼ֗

ɻȡֿ Ȅɽ ȕȆʊɳɜȗɦȆɳɭȓɏɽ ɮȣ ɮʁɦǻȮȆɳȘȷ ַ ֺ Ʉ ɘȉȓʊɨɮɐɦȆɸȱ ɨɐɜɨɈڈɭȆʊɜɦȆɮȗʈɼ֗�ȓɳɮɛȳɦȄ�Ȇٕڈّ ʊɱǸɳɡ ɮʆ֗ ȓʊǾȆɳȝɦȆɭȆɛȲֿ Ȇɱ

57زةالمتخصصة. 

�ȑ ɦȆɔɗ֗ȮȳݝݨȆɃ ȆɘɄ ɘɦȄɼȮȯ Ȇɢȷݝݰ ȆɮȗםȆɳʋȉȆɮȕɼȆɘȗȕȓɘɨȗȬ ɭȒ؈فȝɡ ɱȆɐɮȍɨɮɐȗȸ ʇȰǻ֗ ɤ ȯ ɈݏݰȝɭȓɳɮɛȳɦȆ؈فɦݏݨ ɀ ɭ

�ɬȓɏɽ ɮȣ ɭɼǷȮȯ Ȩ ɮʊȕȆɭɽ ɨɐɮɱȆʊɡ ʆǸȉȓȿ ȆݍݵȆȕȆɭɽ ɨɐֺם ʈɽ Ȩ ȗʁɨɏ ȓɇ Ȇȸ Ȏȉȓɦַ ȯ ɨɦȓʊȧ ȆɳɳɮݏݰɈ ɀ ȄȄȱם ɺɨɮɐȗȸ ʇȆɭȄ

�ֺ ȝɮȕȆȍȗɡ Ȇɿȯם ȧ ǻȓɏɽ ɮȣ ɭɼǸȉȆȗɟȓɳɮɛȳɟ֗׿ܣ ɛȳɦֺ ɡȼ ɦȆʁɦǼʈȳɋ Ȇɳȗɦֺ ɡȼ ɦȆɳɭ֗Ȕ ȆɱȆʊɡ ɦȆɱ

7مرجع سابق ص56
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�ɣ ɦȰɼ֗Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆɳɭȆɸ؈فɓɽ ȕȆȍȗɡ ȄȆɸȱם ʊɘɳȘȍɭɽ ɜȗʋȗɦȄȓɳɮɛȳɦȆȕȆɏɼȳȼ ȝɡ؈فȆɳɭם ɳםȆȝֺם ʊȎȸ ʂɨɐɦȆɮɐȗȷ ַ ȄȄȱ ɸȯ ȣ ɱɼ

�ȄȲȆɈ ȫ ǷȆɸ Ȯȯ ʊȗɦȆɜǾȆțɽڈْ ɦȆɌ ɘݍݰɼǷ֗ ș ɱ؅فɱַ ȆɜʈȳɈ ɳɏ ȆɺɐɮɨɭȆɐȗɦȄɼȆٕڈ ɦׁ ɽ ȿ ɽ ɨɦȓɨȉȆɛȓʈȳɋ ȆɳȗɦȆȕȆɏɽ ɮֺݝݨ ɐȣ ɗȯ ٭ڈ

Ɉݏ ɀ Ȇȕַם Ȇɮɐȗȷ Ȅȯ ȣ ɳɜȍɈ ɨɦȳȫֽ ȆȍɱȆݍݨȆʁɨɏɼ֗׿ܣ ɛȲȆɺɨɢȼ ʋɘʆȮȆםȄȲȆɭȯ ɦ�ɼȓʈȳɀ ɐɨɦȓʊȷ Ȇȷ ֿ ȆɮʊɸȆɘםȆȉȓɨɀ ȗםȆݰ

�ɍ ɦȆɐɄ ȕȓʊȬ ʈȲȆȕȒȳɡ ɗȓɳɮɛȳɦȄȒȳɡ ɗȄɼȯ ȍȕɽ Ȩ ɳɦȄȄȱ Ɉݏݰɨɐڈٖ ɀ ַם Ȇɮɐȗȷ Ȇȋɼ֗Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȆʁɦǻȯ ɳȘȸ ʋʊɱɽ ɢɐɮȗȣ ɭȳʈɽ Ɉ ȕ

���ȑ ȷ Ȇֺݍݰ ȍɛȆɭȳɀ ɐɨȉȆɜɮʊɘםȆɐɨɨɳɸ ȄȳɦȆɗȲ58

�ȶ Ǻֺם ɮɏ ȓɜʈȳɈ ʊɗȓʈȲȱ ȡȳʈɽ Ɉ ȕȓʊɨɮɏ ȓɳɮɛȳɦȄȯ ɐȖɼ֗ȓʊɮɛȲȮȲȄɽ ɮʁɦǻȓʈȳɋ ȆɳȗɦȄɼǷ֗ ȓʆȮȆםȆȕȆȣ ȗɳֺם ʈɽ Ȩ ȗʊɸȓɳɮɛȳɦȄ

ɰ ɦȆɐɦȆɮʊɨɐȗɦȆȕȆȸ؈ ȷ Ǻɮɨɳɡ ɮʊȞʊȧ ֗Ǵֺ ɮɐɦȄɼ֗ȓȸ ȷ ǺםȆɗȄȯ ɸ ǸɐɮɜɗȄɽ ȗʊɗ֗ȓȝʆȯ ȄȓʊɮɛȳɦȆȕȆʊɳɜȗɦȆɭȄȯݍݰ Ȭ ȗȷ Ȇȉȓȷ

�Ȇʁɦׁ ɽ ȿ ɽ ɨɦȓȿ ȳɘɦȄȓȧ Ȇȕׁ ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄȓɡ ȍȼ ɦȄɼǷȓȉȆܦݰ ɦȆʁɦǻȆٮڈȆʊɨɮɏɼ֗ȆٮڈȆȣ ȗɳɮɨɛ�ǻȆɄ ʆǷȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ֗ Ǵֺ ɮɐɦȆɳɭȯ ʈȵם

���ȓʊȁʊȍɦȄȲȆțֽ ȆɳɮɨʊɨɜȗɦȄɼǷ֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄ؈فɗɽ ȗʁɦ

�ɷȆȣ ȕַ ȆɳɭȒȮȆɘȗȷ ַ ȆȍȕȆɠȳȼ ɦȄɽ ȕȆȸ ȷ ǺɮɨɦȓʊɮɛȳɦȄȓʊɳɜȗɦȆʁɦׂ ʈɽ Ȩ ȗɦȆȨ ɮȸ ʋȝʊȧ ֗ȮȄɽ ȄȓɦȄȴׁם ȆɢȻ ǸɳɮɨɢȻ ȓɳɮɛȳɦȄɼ

��ǴȆʊȻ ֿ Ȇȗɱ؅فɱȄɼǷ֗ ȓɮܸݵ ɦȆȕȆɱȆʊȍɦֺ ȝɭȓȀȻ ȆɳɦȆȕȄ59

خصائص الرقمنة : 

��Ȇɺɦ�ɑȷ Ȅɽ ɦȄ�ȲȆȼ Șɱַ Ȅ�ʏࢭ�ș ɮɸ Ȇȷ ɼ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɤɽ ȍɜɦȄ�ȆْڈȨ ɳɭ�ۘܣ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɵםȄɼ�ȆʆȄȵݍݵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɮȉ�ȓɳɮɛȳɦȄ؈ق�ɮȗȕ

��Ȓȯ ɐȊ�ȴȆȗɮȕ�ȆɸȆɱȯ ȡ ɼ �ȓɳɮɛȳɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ �ʏࢭ�ȆɳȝȨ ȉ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ �֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɪ ȍɛ �ɵ ɭ �Ȓف؆ɡ ȉ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ

��ʏڴʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭ�ȳɟȱ ɱ�Ɂ ǾȆɀ ȫ

الوقت:  ֗�تقليص  ɰ ȆɢםȆȉ�ַ ɼ �ș ɛɽ ɦȆȉ�Ȯȯ Ȩ ɭ ɓ؈ف� ࢼܣ� ɗ �֗ ȒȲɼȆȣ ȗɭ �ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɵ ɟȆɭֿ Ȅ�ɪ ɠ�ɪ ɐȣ ȕ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȆɗ

��ɻɐɛɽ ɭ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ؈ف�ɀ ɛ�ș ɛɼ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɭ�ɻɭȵɨʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ȯݍݰ ȧ Ȅɼ�ɪ ɢɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ֺ ȝɭ�ș ʋɱ؅فɱַ Ȅ�ȓɡ ȍȼ ɗ

Ȅ�ɵםȄ�ɬȆɺם ɏ �ɪ ɜȝɦȄ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ �ȯ ɛ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɰ Ȇɗ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ��ʏࢭȄȳɔݍݨȄ  تعبة للعامل، من خلال

ȓ֘ʊɸȆɳȗɭ�ȓɛȯ ȋɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ʏࢭ�Ȇɺɨɜɱɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓݍݨȆɐɭ

��ɻȉ�Ȯɽرفع الإنتاجية: ɀ ɜםȄ��ȓʊםȆɐɦȄ�֘ ɤ Ȇɐɗɼ�ȯ ʊȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȆɺɦȆɮɐȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɰ ȧ؈ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɗȲ�ʄڴɏ �ȓɳɮɛȳɦȄ�ɪ ɮɐȖ

��ɉ ʊȨ ɭ؄ف�ɏ�ȳȼ Șɳȕ�֗ Ȓȯ ɜɐɭɼ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȱ ȫ Ǹȕ�ȟ ʊȧ �֗ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ�ɻʊɗ�Ƚ ʋɐȖ�ʅ ȱ ɦȄ�ɉ ʊݝݰȄ

162عبدالمقصودأحمدالنجار،المكتباتالرقمیةالحدیثة مرجع سبق دكره ص58
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��ȶ ǷȲ�ȆɺɟȳȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ȓɦɽ ɺȸ ɦ�ȳɌ ɳɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȇʊɱɼ؅فɡ ɦǻ�ɝ ɗȯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɤ ȆםȄ�ȶ Ƿȳɦ�ֺ ȝɭ�ȩ ɮȸ Șɗ�Ȇɺɨɮɏ

��ɪ ɮɐȗȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʉɼ��ȓʊɦȆɐɘɦȄ�֘ ʏڲɼȯ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɏ�ɰڴȄ�ʄם ȆɢםȄɼ�ȓɗȆȸ Ȅ�ɝם ǾȆɏ�ɤ Ȅ؅قȫ Ȇȉ�Ȇɺɦ�ȩ ɮȸ ʋɦ�ʎ ȖȆɭɽ ɨɐםȄ�ɤ ȆםȄ

ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȯ ȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ɪ ȷ ȳɭɼ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ��Ȅȱ ɸɼ�֗ �ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɤ ȮȆȍȕ�ɯ ɡڈٔ ɮʆ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ɖ Ȅȳɇֿ Ȅ

��ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ɰ ɽ ɠȲȆȼ Ȇɗם �֗ �ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɭɼ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ �Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɵ؈ ɭ �Ɏɽ ɱ�ȑ Ȏȸ Ȋ

��ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȿ ȆݍݵȄ�ʏۂ ��ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄ�֘ ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽ ɱ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɤ ȮȆȍȕ�ɰ ɽ ɐʊɈ ȗȸ ʇ

NTIC��ɪجيا جديدة  باستقلالية التكنولو  ʊȨ ȗȸ ʇ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɣ ɨɮȕ�ș ʋɱ؅فɱַ Ȅ�ȓɦȆȧ �ɪ ȝɭ

��ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɤ Ȇɀ ȕַ Ȇɗ �֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ �Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕȄ�ȓɡ ȍȻ �Ȇٰڈ ֿ �ș ʋɱ؅فɱַ Ȅ�ə ɛɽ ȕ�ɰ Ƿ�Ȇɭ �ȓɺȡ �ʅ Ƿ�ʄڴɏ

��ɑɳɀ ɦȄ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ș ɱȆɠ�ɽ ɦ�ۘܢ ȧ �Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ɉ ȋȲ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮʆ�ș ʋɱ؅فɱַ Ȅ

التوصيل قابلية  ��ɵبخلق  ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�ʅ Ƿ�֗ ɑɳɀ ɦȄ�ȓɏɽ ɳȗםȄ�ȓʊɦȆɀ ȕַ Ȅ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ۚܣ ɐȖɼ ��

الشركة أو البلد الذي تم فيھ الصنع. 

��ɬȄȯاللاتزامنية: Ȭ ȗȷ ȆȍɴʊȍɦȆɈ ɭ؈ف�ɓ �ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȇɗ�֗ם ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȑם ȷ Ȇɳʆ�ș ɛɼ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ȓɦȆȷ ȳɦȄ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ۚܣ ɐȖɼ

�ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɬȆɌ ɳɦȄ

��ȓɟȳ Ȅɼ�ɞݍݰ ȳ Ȩ ȗɦȄ�ȓʊɨȉȆɛ��ɵ ɏ �ɰ Ȇɢɭ�ʅ Ƿ�ɵ ɭ�ʅ Ƿ�֗ ɻȕֺ ɜɳȕ�ǴȆɳțǷ�ȆٮڈȆɭȯ ȫ �ɵ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ�ɰ Ƿ�ɬȯ Ȭ ȗȸ ɮɨɦ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻɱȄ�ʅ Ƿ

Ȅ�����ɤݍݸ� ȆɜɳɦȄ�ə ȕȆɺɦȄ�֗ ɤ ȆɜɳɦȄ�ʏֽڲȄ�ȑ ȷ ȆݍݰȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɝ ʈȳɇ

����Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�ȲȮȆɀם ׿ܣ�ם ɛȳ ɦȄ�ɪ ʈɽ Ȩ ȗɦȄ���ȓʊɮɛȲ�ɉ ǾȆȷ ɼ�ʄڴɏ�ȓȧ ȆȗםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɭ�ɪ ǾȆɸ�ɯ ɡ ɦ�Ȇɮɺɭ�Ȇɮݯݨ �ȳɗɽ ʆ�Ȅȱ ɸɼ

�ȓȧ Ȇȕׁ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ�ȳɺɋ �Ȇɳɸ �ɵ ɭɼAccess�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȓʊȕȆɭɽ ɨɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓʊɏɼǷ�ɣ ɨɮȕ�ɵ ɭ�ַ ȯ ȉ

��ȓɮȡ؅فɦȄɼ �֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɐȡȳםȄ�ȓɭȯ Ȅɼݍݵ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɮɨɦ�ʎ ǿȆɜȗɱַ Ȅ�ȟ ȍɦȆɠ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȇʊɳɜȗȉ�ȓʊȕȆɭɽ ɨɐɭ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ ɗɽ؈ف� ȕ

��ȓɳɮɛȳɦȄ�ɤ Ȇȣ ɮʊɗ�ȓɜȧֺ ȗםȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ȳɺɌ ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɦֽ Ȅ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ɵݍݵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�ȓʊɦֽ Ȅ

ȒȲȮȆɳɦȄ�ȓʊȕȆɭɽ ɨɐ Ȅ�ȮȄɽם ɭ �ʄڴɏ �ȓɌ ɗȆݝݰȄ��ȆْڈɳɮɛȲ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ Ȅ�ɵם ɭ؄ف�ɟǷ�Ȯȯ ɐɦ�Ȇْڈȧ Ȇȕǻ�ɪ ʊɺȸ Șɦ�Ȅȱ ɸɼ ��

��ȯ ɐȊ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɦǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ60

دراسة حالة للمدیریة العامة لموبیلیس"،  -أسماء سعودي، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على آلیات إدارة رأس المال البشري بالمؤسسة 60
93، ص 2021،الجزائر، 3أطروحة دكتوراه في العلوم الإعلام والاتصال، كلیة علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر ، 
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�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅɼ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɳɮɛȳ؈ ɦȄ

��ɰ ɏ؈ Ƿ�ȩ ȗɗ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɮɸȆȷ �Ȇɱɼȳɟ�ȓȨ ǾȆȡ �ʏࢭ�ɻɦȆɮɐȗȷ Ȅ�ȯ ʆȄȵȕ�ʅ ȱ ɦȄɼ�ȓɳɮɛȳɦȄݳ� Ɉݏ ɀ �ɑȷם Ȅɽ ɦȄ�ȲȆȼ Șɱֺ ɦ�ȄȳɌ ɱ

�ȓʊםȆɏɼ�ȓʊȷ Ȇʊɛ�ɬȆɛȲǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȓɳɮɛȳɦȆɗ�֗ ȆɳȕȆʊȧ �ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�Ȳɼȯ ɦ�Ȓ؈فȍɡ ɦȄ�ȓʊɮɸ׀ ɦ�ɯ ɦȆɐɦȄ

�ȓɳɮɛȳ ɦȄ�ȓʊɮɸ Ƿ��ɤ ɼֿ Ȅ�Ɏȳ ɘɦȄ

� للرقمنةʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�Ȇɺɀ ȍɟ�ȓʊɮɸ؈فɱ�Ȓݏݵ Ƿ

��ɑȗɮȗȕ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ Ȇɺɏ Ȅɽ ɱǷ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڴɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻם �Ȓȯ ʆȄ؅قɭ �ȓɮʊɛ �Ȇɺɦ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȒȲȮȆȍɭ �ȓɳɮɛȳɦȄ؄ف�ȗɐȖ

��Ȕ ȄȲȮȆȍםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ�ɞ Ȇɳɸɼ �֗ʎ ɲɼ؅فɡ ɦǻ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ȓȧ Ȇȗɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ۜܣ Ȇɀط ȗȫ Ȅɼ�ɰ ȍȘȗɡ؈ Ȅ�Ɇם Ȇȷ ɼǷ�ɰ ȍɟ�ȓʊɮɸǸȉ؈فȉ�Ȓ؈

ȯ ɦȄ�ș Ɉ ɏ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɮɨɦ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ�ɤɽ ȧ �Ȳɼȯ ȕ�ۘܣ ɦȄ��Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ�ɪ ʈɽ Ȩ ȕ�ɤɽ ȧ �ɑɗȄ

�ȓȝʆȯ ȧ ȓʊɮɛȲ�ɉ ǾȆȷ ɼ�ʄڴɏ �ȓȧ Ȇȗɭ�Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ɵ ɭ

��Ȓȯ ɏ �ɰ ɟȲȆȼڈȉ�Ȇْ؈ ɭ �ȓʊɱȆɢɭ୒ɼ �֗ ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ Ȅ�ȑם ɱȆȡ �ɵ ɭ �Ȇٕڈɦǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ȓɦɽ ɺȸ Ȋ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ؈ق�ɮȗȕ�Ȇɮɟ

��ȓɱȲȆɜםȆȉ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ Ȅ�ȮȄȯם ɏ Ƿ�ʏࢭ�ȓʊɭȆɳȗםȄ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ȑ ɏɽ ȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ ɭ

Ȅ�Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɭ �ȓȨ ȕȆɗɼ �ȳȼ ɲ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɣ ɦȰ �ɯ ȗʈɼ �ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɑɭ؄ف��ɏ �ȳȻ ȆȍםȄ�ɉ ɏڴȄ�ʄݍݵ �Ⱦ ɽ ɀ ɳɦ

��ɉ ʊȷ ɼ�ʄڴɏ �Ȧ Ȇȗɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�Ȳȯ ɀ ɭ�ȓɳɮɛȲ�֘ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɼǷ�ȓȍȗɡ ɮɨɦ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ɼǷ�ȓʊםȆɐɦȄ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ

��ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ɻʊɨɏ �Ɏֺ ɇַ Ȅɼ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ ʊȸ؈ف� Ȗ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɻɳɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕ�֗ ʅ ȯ ʊɨɜȕ�ɵ ʈȵȬ ȕ

ȄȮ �ɬֺ ɐȗȷ ַ Ȅɼ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɰ Ȇɢɭׁ Ȅ�ʏࢭ��ɵ ɭ �Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɮȉ�ȓɱȆɐȗȷ ַ Ȅɼ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȲȮȆɀ �ȓɨɭȆɢɦȄ�Ⱦם ɽ ɀ ɳɦȄ�ɪ ȫ

الفائقة   HyperText��ȑالروابط  ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ �Ȇٕڈɨɏ �Ɏֺ ɇׁ Ȅ�ʏڧȍɴʆ�ۘܣ ɦȄ�Ⱦ ɽ ɀ ɳɦȄ�ʄڲǻ�ȒȳȻ Ȇȍɭ �ǽȲȆɜɦȄ�ɪ ʊȨ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ

��ɻȝȨ ȉ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȲȮȆɀ ǻ�ɻȗɦȆȧڲȄ�ʄם ǻ

��Ȕ Ȇɭȯ ȫ ɼ�Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɮȉ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȍȗɡ Ȅ�Ȕם Ȇɭȯ ȫ ɼ�Ȕ Ȇʊɴȗɜɭ�ɤ Ȅȯ ȍȘȷ Ȅ�ɉ ɜɗ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Șɦ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɟȱ ȉ�ȳʆȯ ȡ ɼ

�ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ȳʈɽݍݵ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɵ ɮɡ ʆ�Ȇɺɦ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�əؠ ʊɀ ɦȆɗ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦǻ61

��ȓɳɮɛȳ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ

ʏۂ �ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ǴȄȲɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅɼ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɡ ɮʆ

1-�ɪ ɮȼ Ȗɼ�ɑȷ ɼǷ�ɚ ȆɈ ɱ�ʄڴɏ �ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ȓȧ Ȇȕǻ

26، ص 2009أحمد فرج أحمد ، "دراسات في تحلیل وتصمیم مصادر المعلومات الرقمیة"، مكتب الملك فھد الوطنیة، السعودیة، 61
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أيام .  7ساعة /  24إتاحة 

�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ȯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ ɼȮ�ȓȧ Ȇȕǻ

�ȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�Ȳȯ ɀ ɮɨɦ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ɵ ɭ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ƞ Ȇȗɱǻ

��ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɪ ȫ ȯ ȗɦȄ�ɰ ɼȮ�ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ ɮɨɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɪ ʊȿ ɽ ȕ

��ȓɘɨɢȗɦȄɼ�ȓɡ ɦȆْםڈȄ�ɤ ȆɢȻ ֿ Ȅ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯ ʆȯ ȣ ȕ

��ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ȳʈɽݍݵ Ɉ ȕ

��ȮȄɽ �ȓɟȲȆȼࢭȄ�ʏם Ȅם

2-�Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɍ ɘȧ ɼ�ȓɱȆʊȿpréservation�ɰ Ȅȯ ɜɘɦȄɼ�Ț ȲȄɽ ɢɦȄɼ�ə ɨȗɦȄ�ȯ Ƀ

3-ʅ ȮȆםȄ�ȩ ȋȳ ɦȄȒȲ؈قɨɭ�Ⱦ ȄȳɛǷ�ʄڴɏ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ȥ ȗɳםȄ�ɑʊȉ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ����Ȇɳɸ �ȩ ȋȳɦȆȉ�ȯ ɀ ɜʆ�ַ ɼ �ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ɻȗȧ Ȇȕǻ�ɼǷ

��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ɵ ɭ�Ƚ ɭȆɸ�ʎ Ɉ ɔʇ�֗ ʅ ȮȆɭ�ȯ ǾȆɏ �ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɽݍݰ ɸ �Ȇɭ�Ȳȯ ɜȉ�ȲȆȣ ȕַ Ȅ

4-�ɍ ɘݍݰȄ��ɂ ȳɐȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɛȲɽ ɦȄ�ɉ ǾȆȷ ɽ ɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�֗ �ȲȳɄ ɦȄɼ�ə ɨȗɨɦ�ȓɃ ȳɏ�ɪ ɛǷ�ȯ ɐȖ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɉ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ

لعدة أغراض. 

5-ɵ ʈȵ Ȭ ȗɦȄ�֗ ׿ܣ ɛȲ�Ⱦ ȳɜȉ�ɣ ɦȆȉ�Ȇɮɗ�Ȕ ȆȨ ɘɀ ɦȄ�ɖ ַ ǵ�ɵ ʈȵȬ ȕ�ɻɳɡ ɮʆ�Ȇɇ ɽ ɔɄ ɭ�Ⱦ ȳɛ�ɰ Ǽɗ�ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ�Ⱦ ɽ ɀ Ȭ ȉ�ȆɭǷ��

��Ȕ Ȇȧ Ȇȸ Ȅ�ɵם ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ�Ȇɳʊɨɏ �ȳɗɽ ȕ�ȓɳɮɛȳɦȄ�Ȱǻ

6-��ɪ ȍɛ�ɰ �ȓɜʊțɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʄڴɏ �Ɏֺ ɇׁ Ȇȉ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ș Ȩ ɮȷ �ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�ȓɡ ȍȻ �Ȇȿ ɽ ɀ ȫ ɼ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ

�ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�Ȕ ȆȀɭ

7-��ɤɽ Ȩ ȕ�Ȇɭȯ ɳɏ�ɻɱǷ�ȟ ʊȧ �Ɏ Ȇȡ؅فȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓɏȳȸ Ȋ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɯ Ɍ ɳɦȄ؈ق�ɮȗȕ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ַ Ȅ�ȓɦɽ ɺȷ ɼ�Ɏ Ȇȡ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɏȳȷ

��ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֘ ɝ ǾȆɛȮ�Ȓȯ ɏ �ɵ ɭ�ַ ȯ ȉ�ʎ ɲȄɽ ț�ʏࢭ�Ȇɺɏ Ȇȡ؅فȷ Ȅ�Ǵȳɮɨɦ�ɵ ɡ ɮʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɜǾȆțɽ ɦȄɼ�ȓȍȘȗɡ Ȅ�ȮȄɽם Ȅם

��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ɾ ȳȫ Ƿ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

��Ⱦ ȄȳɛǷ�ǴȄɽ ȷ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ȥ ȗɳםȄ�ɑʊȉ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅ ȮȆםȄ�ȩ ȋȳɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ȫ ȯ ȗɦȄ�ɰ ɼȮ�ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ ɮɨɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɪ ʊȿ ɽ ȕ

�ȯ ǾȆɏ �ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɽݍݰ ɸ�Ȇɭ�Ȳȯ ɜȉ�ȲȆȣ ȕַ Ȅ�Ȇɳɸ�ȩ ȋȳɦȆȉ�ȯ ɀ ɜʆ�ַ ɼ�֗ ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ɻȡ Ȇȗɱǻ�ɬǷ�ȒȲ؈قɨɭ

�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ɵ ɭ�Ƚ ɭȆɸ�ʎ Ɉ ɔʇ�ʅ ȮȆɭ62

27سبق دكره ص "أحمد فرج أحمد ، "دراسات في تحلیل وتصمیم مصادر المعلومات الرقمیة62



41

�ȓɳɮɛȳ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȆȣ ʆ୒ɼ�ɤ ȆɢȻ Ƿ

�ɝ ʊɜȨ ȕ�ș ɏ ȆɈ ȗȷ Ȅ�ȟ ʊȧ �֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɖ ȯ �Ȅȱ٭ڈ ɸɼ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ȓȯ ɏ �ȓɳɮɛȳɦȄ�ș ɭȯ Ȭ ȗȷ Ȅ

֗ʏڍ ɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ��Ȓȯ ʆȯ ɏ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ ȳɘɦȄ�Ȇɺɦ�ș Ȩ ɳɭ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȆȣ ʆַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ

Ȅ���ʎݍݸ� ɜʈɽ ȸ ȘɦȄ�֗ ʎ ɭɽ ɢݍݰȄ�֗ ׿ܣ ʊɨɐȗɦȄ

ȓɳɮɛȳ ɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ��ɤ ɼֿ Ȅ�Ɏȳ ɘɦȄ

�֗ȒȲɽ ȿ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ʏۂɼ�֗ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓʊɏɼǷ�ȓɳɮɛȳɦ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓʊɮɛȲ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ț ֺ ț�ȯ ȡ ɽ ȕ

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ɤ Ȇȫ Ȯׁ Ȅ�ȒȮȆɏ ୒ɼ�Ɂ ɱ�ɪ ɢȻ �ʏࢭɼ

1-�ȒȲɽ ȿ �ɪ ɢȻ �ʏࡩ�ȓɳɮɛȳ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ȯ ɐȖɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɼǷ�ȳʈɽ ɀ ȗɨɦ�ȓɨȉȆɛ؈ف�ɓ �ȒȲɽ ȿ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɝ ǾȆțɽ ɦȄ�ɍ ɘȧ ܣۚ� ɐȖ

�ȓʊɀ ɳɦȄ�Ȇْڈɮʊɛ�ȹ ʋɦɼ�ȓɜʊțɽ ɨɦ�ȓʊɳɘɦȄ�ȓɮʊɜɦȆȉ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɬȆɮȗɸ Ȅ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ

2-��Ɂ ɱ�ɪ ɢȻ �ʏࡩ�ȓɳɮɛȳ ɦȄ��ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ȓʊɱȆɢɭ୒ɼ �֗ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ɏ Ȇȡ؅فȷ Ȅ�ȩ ʊȘȕ�ʏۂɼ �֗ Ɂ ɱ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ɝ ǾȆțɽ ɦȄ�ɍ ɘȧ ܣۚ� ɐȖ

��ɖ ɼȳݍݰȄ�ʄڲǻ�ɖ ȳɐȗɦȆȉ�Ⱦ Ȇȫ �ȥ ɭȆɱȳȉ��Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɮȉ�Ɂ ɳɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ȯ ɐȊ�ɣ ɦȰɼ�֗ Ȇٕڈɨɏ �Ȕ ֺ ʆȯ ɐȗɦȄɼ�Ȕ ֺ ʈɽ Ȩ ȗɦȄ�Ʌ ɐȊ

OCR)(

��Ȕإعادة الإدخال:-3 ȆɗȆɃ ǻ�ɼǷ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ɭ�ʄڴɏ�ʅ ɽ ȗȨ ȕ�ɼǷ�֗ Ȓȯ ʊȡ �ȓɦȆȨ ȉ�ȆْڈɳɮɛȲ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ɓȳםȄ�ȓɜʊțɽ ɦȄ�ɰ ɽ ɢȕ�ַ �ȆɱȆʊȧ Ƿ

�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇٕڈɗ�ɖ ɼȳݍݰȄ�ʄڲǻ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ɯ ȗʆ�ַ �ȯ ʊɦȄ�ɉ Ȭ ȉ�ȓȉȆȗɡ ɦȄɼ�ȯ ʊɦȄ�ɉ Ȭ ȉ�ȓȋɽ ȗɡ ɭ�Ȇɺɨɠ�ɰ ɽ ɢȕ�ɼǷ�֗ ȯ ʊɦȄ�ɉ Ȭ ȉ�ȓȋɽ ȗɡ ɭ

ɯ ȗʆ�ȓʊɨɮɏ �ɤ Ȇȫ Ȯׁ Ȅ�ȒȮȆɏ ୒ɼ�ȯ ʊɦȆȉ�ȆɺɦȆȫ Ȯǻ�ȒȮȆɏ ǻ�ʄڲǻ�ȓɜʊțɽ ɦȄ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�Ȅȱ ɦ�֘ ȯ ʊȡ��ȓɜʊțɽ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓȉȆȗɟ �Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ

���Ȕ ȆɮɨɢɦȄݍݮ�Ȇɐɭ�ʏࢭ�ȒȳȻ ȆȍɭWord processor��ȥ ȕȆɳɦȄ�ȩ ʊܶݰ ȕɼ�ɾ ɽ ȗݝݰȄ�ɤ Ȇȫ Ȯׁ �֗ Ȅ؈فȍɟ�Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȸ Ȗ�ȓʊɨɮɏ �ʏۂɼ

��ȮȄɽ Ȅ�ɤם Ȇȫ Ȯǻ�ȒȮȆɏ ǻ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȆȋɼ�ɉ ɜɗ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏַ�ࢭ ǻ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʏڧȍɴʆ�ַ �Ȅȱ ɦ�֘

�ɽ ȗɡ Ȅ��ȓɮʆȯם ɜɦȄ�ȓɏɽ ȍɈ Ȅ�ȮȄɽם Ȅ�ɤם Ȇȫ Ȯǻ�ȒȮȆɏׁ �ֺ ʆȯ ȉ�ɼǷ�ֺ ȧ �ɬ ȯ ɜȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȅ؈فɭȆɢɦȄ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ȯ ʊɦȄ�ɉ Ȭ ȉ�ȓȋ

��ȓɇ ɽ Ɉ Ȅ�ɼǷ�ȓɘɦȆȗɦȄ�ɼǷ63ݝݵ

مكتبة الملك فھد الوطنیة نموذجا " ، مكتبة الملك فھد الوطنیة، السلسلة  -المعثم، المكتبات الرقمیة في المملكة العربیة السعودیة نبیل بن عبد الرحمان 63
260-259، ص 2010الأولى، السعودیة، 
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إيجابيات الرقمنة

��ʎ Ȗֽ Ȅ�ʏࢭ�Ȇɺɀ ɱݏݵ

��Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɉ ȍȕȳȕ�ɣ ɦȰ�ɵ ɏ �ֺ Ʉ ɗ�֗ Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɪ ɮɏ �Ⱦ ȳɗ�ɝ ɨȬ ȕɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɽ ɮɳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɯ ɸ Ȇȸ Ȗ

��ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȄ�ʄڴɏɼ�֗ ɟǷ�ǴȆɠȱ؆ف ȉ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊɐʊȍɈ ɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɬȄȯם Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȆɄ ʆǷ�ɑܨݨ Ȗɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȇȉ�Ȇɜʊțɼ

ɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽ ɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ʎ ȆɐɦȄ�ʅם ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɽ ɮɳɦȄ�ə ɐɃ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ �ȓɳ5.9  مليون وظيفة، أي ما يمثل

3.9�ȓʊɡ ʈȳɭֿ Ȅ�Ȓȯ Ȩ ȗםȄ�Ȕ Ȇʆַ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ��150.3  مليون)، بالمقارنة مع ا الصناعات الأخرى؛ إن

��ȓɦɼȮ�ʏࢭ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɵ ɭ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɪ ɠ�ʏ؈ف�ࢭțǸȗɦȄ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯ ɜɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ɽ ɸ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ȓʊɮɳȗɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ

الت مثل  ��Ȕما،  Ȇɭȯ ɦ�ɪݏݵ Ʉ ɗǷ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ �ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅɼݍݵ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒȮɽ ȣ ȉ�ǴȆɜȕȲַ Ȅɼ �֗ ȳɜɘɦȄ�Ȓȯ ȧ �ɵ ɭ �ə ʊɘȬ

�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɪ ʊɺȸ Ȗɼ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗ ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ

1��ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇȍȗɡ Ȅ�֗ם ɯ ȝɐםȄ�ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯ ȍɏ �ɵ ȉ�ɪ ʊȎɱ-��ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȯ ɺɗ �ɣ ɨםȄ�ȓȍȗɡ ɭ

�֗ ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�֗ ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɨȸ ɨȸ ɦȄ�֗ ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȯ ɺɗ�ɣ ɨםȄ�ȓȍȗɡ ɭ�֗ ���Ȇȡ Ȱɽ ɮɱ2010260-259، ص

�ȓȧ Ȇȗɭ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ɰ Ƿ�Ȇٰڈ ǸȻ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇʊȣ ȕȄ؅فȷ Ȅ�ɑɃ ɼ�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȅȱ ɦɼ�֗ ɰ ɳɇ؈ Ȅɽ ɮɨɦ

��ɑʊɮݏݨɦ

��ʎ ɲȄɽ ț�ʏࢭ�Ɏ Ȇȡ؅فȷ Ȅ�ȯ ʊɘȗȸ ɮɨɦ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻɱǼɗ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɪ ɢȼ ɨɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȲȮȆɀ ɭɼ�Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɤɽ Ȩ ȕ�Ȇɭȯ ɳɏ �֗ ȒȮɼȯ ɐɭ

��Ȅȱ ɸɼ �֗ ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏ֗�ࢭ ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ Ȅ�ɰם ʆֺ؈ ɭ �ɪ ȍɛ �ɵ ɭ �ɻȕȄȰ �ȓɭɽ ɨɐםȄ�Ȳȯ ɀ ɭ �ʄڴɏ �Ɏֺ ɇׁ Ȅ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ȩ ʊȘʆ�ɻɱǷ�Ȇɮɟ

Ȭ ȗȸ ɮɨɦ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȒȮɽ Ȅ�Ȕݍݨ ȄȰ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ɯ ʆȯ ɜȕ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇ��Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɯ ȷ Ȇɜȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�֘ ɰ ɭȯ؈

��ɰ ȉ�ɰ؈ ɼȆɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɭ�ȴȵɐʇ�ȯ ɛ�Ȅȱ ɸɼ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɼǷ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ǴȄɽ؈ ȷ �֗ ȆʊɮɛȲ�ȆɺɦȮȆȍȕ�ȓɦɽ ɺȷ ɼ

��֗ Ȕ ɽ ɀ ɦȄ��ɾȳȫֿ Ȅ�ɉ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ȩ ʊȘȕ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȲȮȆɀ �ȓɳɮɛȳɦȄ�ȓʊɨɮɏם �֘ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ

Ȅ�ʎם Ɉ ɐʇ�Ȇɮɭ�Ȅȱ ɸɼ��ɽ ʆȯ ʊɘɦȄ�֗ ȒȲɽ ɀ ɦȄ�Ɏɽ ȍɈ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ș ɱȆɠ�ɽ ɦ�ɵ ɭ؄ف�ɟǷ�ȓɮʊɛ�ȓɭɽ ɨɐ

��ʎ ɲȆɢםȄݍݰ؈ق�Ȅ�ȓɨɢȼ ɭ�ɪ ȧ �֘ Ȇٓڈȋɼ �Ȇɺɏ Ȇȡ؅فȷ Ȅɼ �ȆɺɮʊɌ ɳȕɼ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɍ ɘȧ �ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɨȿ ȆݍݰȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽ ɭ

׿ܣ� ɨɐɦȄ�ɯ ɺȡ Ȇȗɱ୒ɼ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ȓف؆ɟɼ�֗ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȲȮȆɀ ɭ�Ɏɽ ɳȕɼ�ɯ ݵܸ ȕ�ɑɭ�Ȇȿ ɽ ɀ ȫ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ64

السوق  نغم حسین نعمة ،رغد محمد نجم، ھبة الله مصطفى السید علي، "تسخیر الرقمنة لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة."، المجلة العراقیة لبحوث64
103، ص  21.04.2019، 1، المجلد 1وحمایة المستھلك، العدد  
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ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ��Ȇٔڈɭ�ɖ ȯ ȸڈْ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɈ Ɉ ڈȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ���Ȇٰݝݵ Ǹȉ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡ ɮʆ�

��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �ȒȮɽ Ȅɼݍݨ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ȑ ȷ Ȇɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɑɭ �ɯ ǾȄɽ ȗɦȄɼ �ə ʊɡ ȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

65القدرات التنافسية باستمرار". 

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ Ȇٕڈȡ ɽ ȗɦȄ�ȳɗɽ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱ ɸ�ɰ Ȇɗ�Ȧ Ȇȣ ɳȉ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɨɮɏ �ɯ ȗȕ�ʎ ɢɦɼ

ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ؈ف�- Ȇʊɳɜȕɼ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳȉ؈ف�ȍɡ ɦȄ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ

؅ɗ�ɤفʊɔȗɦȄ�Ȓ؈ف��- ֺ ȫ �ȓȍȷ ȆɳםȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɑɃ ɼ

ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ɉ؈ف- ʊɈ Ȭ ȗɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ȲȆʊȗȫ Ȅ

�ȓʊɳɘɦȄɼȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ȓɗȆɠɼ�ɬȆɺםȄ�ȯ ʊȧ ɽ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓɐȍȗםȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɦȄ66

��Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆʊݍݵȄ�ʄڴɏ�ȯ ɮȗɐȖ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɨɮɏ�ɰ Ƿ�ɽ ɸ�ɻʊɦǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɭɼ

تتطلب التقييم والإشراف المستمر ، وتنظيم وتحديد المسؤوليات التالية: 

العملية- ɏڴ��ʄسياسة تكنولوجيا  �ɒ Ȇɀ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ �ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɣ ɨȗɮȕ�ɰ ǻ�ȑ ȣ ʆ��

��ȓɱɼȳɭɼ�֗ ȒǴȆɘɡ ɦȄ�֗ ȥ ȗɳםȄ�ȒȮɽ ȡ ɼ؈ف�ʆȆɐɭ�ʄڴɏ �ȄȮȆɳȘȷ Ȅ�Ȕ ȄȲȆʊݍݵȄ�ɷȱ ɸ �ɬɽ ɜȕ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɨɦ�ɯ ʈɽ ɜȕɼ�֗ ȓɦȮǷ�ȶ Ȇȷ Ƿ

ɗȆݝݰȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ�ʏۂ Ȇɭ��ʎ Ȗֽ Ȅ�ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ �ȓȉȆȡׁ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�Ȯȯ ɀ ɦȄ�Ȅȱ ɏڴɼ��ȓʊɨɮɐɦȄ��ȓɱɼȳɭ�ʄ٭ڈ �ȓɌ

�ȓɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɐȊȆȕ�ɼǷ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɨɦ�Ȓȯ ǾȆɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɮɏ �ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȳȳɜȕ�Ȅ؈فȫ Ƿɼ�֚ ȆٮڈȆʊɨɮɏ �ȒǴȆɘɟɼ

-��ȥ ȗɳםȄ�ɝ ʊȸ ɴȕ–:العملية��ȟ ʊȧ �֘ ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕɼ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȗȉ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɷȱם ɸ �ɝ ɨɐȗȕ

��Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȖɼ�ȥ ȗɳםȄ�ɪ ɭȆɢȕ�ȒȲɼȳɃ �ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɭ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ؈ف�ʊɔȗɦ�Ȇʊȸ ʋǾȲ�ȆȍȎȷ �ȥ ȗɳםȄ؈ف�ʊɔȖ�ȯ ɐʇ

ǾȄɽ ɭɼ �ɝ ɗȄɽ ȕ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɷȱם ɸ �ɵ ɮɄ ȗȕɼ �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȆɸȲȆțǷ�ɪ ʊɨɜȕ�ȓʊɔȊ�Ȅȱ ɸɼ �֗ ȓʊɨɮɐɦȄ  مع المنتج  تصاميم  مة 

��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɑɭ�ɬǴֺ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɾ ɼȯ ȡ

-�ȓʊɨɮɐ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ��֗ ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɨɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɷȱם ɸ �Ɂ ܨݵ Ȗ

��Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�Ȳɽ ɸȯ ȕ�֗ ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȆɠ�ɪ ɭȄɽ ɏ �Ȓȯ ɏ �ɵ ɏ �ȥ ȕȆɱ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ �Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȱǻ

�ȓɮʆȯ ɜɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ୒ɼ�ɝ ǾȄȳɇ �ɤ Ȅȯ ȍȘȷ Ȅɼ

.184ص:  مصر (القاھرة)، دار النھضة العربیة الناشر اد الرب، سید محمد إدارة الموارد الفكریة والمعرفیة في منظمات الأعمال العصریة. 65
66 Bancroft, N. H. (1992). New Partnerships For Managing Technological change, USA: John Wiley and
Sons, P: 52
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ܣۘ��تحليل القرارات التكنولوجية:- ɦȄɼ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȲȆʊݍݵȄ�ɪ ǾȄȯ ȉ�ɑɗȆɳɭɼ�ə ʊɦȆɢȕ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸɼ

��ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɛȮȆɀ ɭɼ�ȓȧ ȆȗםȄ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ȓȷ ȄȲȮ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑʊɮȣ ȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ

المتخذة. 

-��ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬȆɭǷ�ȓȍɐɀ ɦȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ɵם ɭ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ȱ ʊɘɳȕ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȯ ɐȖ

��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɪ؈ ȍɛ�ɵ ɭ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ȳɺɌ ȕ�Ȱǻ�ȮȄȳɗֿ Ȅɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ʊɔȗɦȄ�ȓʊɦɽ؈ف� ɮȻ �ȑ Ȏȸ Ȋ

��֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȅȯ ɜɗ �ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ɖ ɽ ȷ ʊɔȗɦȄ�Ȅȱ؈ف� ɸ �ɰ Ǹȉ�ɯ ɺȷ Ȇȸ ȧ ǻ�ȓȣ ʊȘɱ�Ȅȱ ɸɼ��ǴȆȍɏ Ƿ�ə ʊɄ ʈɼ

��Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ɨɔȗɦȄ�ɖ ȯ �ɣ٭ڈ ɦȰɼ�֗ �ȆٕڈɨɭȆɏ �Ȕ ȄȲȯ ɛɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȵɨʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�Ȓȯ ʆȯ ȡ

�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ȇʊȡݍݨ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȑ ɀ ɱ�ʏࢭ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɨɏ Ȇɘȉ

��Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ȒȳɸȆɋ ���Ȇɮɸ �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȖ�ʎ Ȗȳɸ Ȇɋ �ȴȳȉǷ�ɰ ǻInformation Technology)  ،

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ�Ȕ ȮȄȴ�ȟ ʊȧ �֗ ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȯ ǾȄɽ ɗ�Ȓȯ ɏ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ ܣۘ� ɦȄ

��ȲȆɢȗȉַ Ȅ���ʏۂ �ȓʊɱȆȝɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɦȄɼ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �Ȇɺɦ�ș ɜɜȧ ɼ�֗ ȆʊȡȲȆȫ ɼ�Ȇʊɨȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕɼ�ɪ ʊɀ Ȩ ȕ�ʏࢭ

ɽڊ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɨɦ�ȓɭȆɺɦȄ�ȲȮȆɀ Ȅ�ɰם ȉ�ɵ؈ ɭ؄ف�ȗɐʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ʏ67

Ȇْڈ Ȇɐݍݨ ɭ�ɚ ȳ ɇ ɼ�Ȇ٭ڈȆȍȷ Ƿ؈ف�ʊɔ ȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ:

��ɂ ȳɏ �ɑɭ �֗ Ȇٕڈɦǻ�ȓʆȮǺםȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅɼ �֗ Ȇɺɭɽ ɺɘɭ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ؈ف� �ȓȷ ȄȲȮ �ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɱ�ɖ ɽ ȷ �ǴȵݍݨȄ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭ

��ȓɭɼȆɜםȄ�ɷȱ ɸݍݮ�ȆɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɚȳɈ ɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ

ʊɔ؈ف ȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ɬɽ ɺɘɭ

�ɰ ȆɮɃ �ɵ ɡ ɮʆ�ۘܢ ȧ �ɻʊɏ Ȅɼȯ ɦ؈ف�ʊɔȗɦȄ�Ȅȱ �ɰ٭ڈ Ȅ�ɑʊɮȡםʊɳɐ؈ �ɯ ɺɘȕ�ɰ ɐȗʆ�ɻɱȆɗ�ȓȋɽ؈ ɨɈ Ȅ�Ȕם Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�Ǵȯ ȍɦȄ�ɪ ȍɛ

��ɤ ȆɐɗǷ�ȮɼȮȲ�ɞ Ȇɳɸ �ɰ ɽ ɢʆ�ȒȮȆɏɼ��ȓɭɼȆɜםȄ�ȯ ʊʊȨ ȕ�ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɼǷ�֗ ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ɯ ɼȆɐȖڈٰ

ɏ�ɼǷ�ɝ ʆȯ ɀ ȗɦȄ�ɬȯ ɏ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȯ ɛ؈ف�ʊɔȗɦȆȉ�ɰ ɼȳțǸȗʆ�ɵ ɮɭ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʅ ȸ؈ف ɭ�ɵ ɭ�ȄȮɽ ɺȣ ɭ�ɣ ɦȰ�ȑ ɨɈ ȗʈɼ�֗ ɤɽ ȍɜɦȄ�ɬȯ

�ɻȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ɏ؈ Ȇɳɛǻ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɵ ɏ �ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅם

�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɷȱ ɸɼ�ɤ Ȇɐɗֿ Ȅ�ȮɼȮȲ�Ȇ٭ڈ�ȳɮȕ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ȓȯ ɏ �ɰ ʊɮȗɦȄ�ɵ؈ق�ȉ؈ ɡ ɮʈɼ

اللامي غسان قاسم داود إدارة التكنولوجیا (مفاھیم ومداخل، تقنیات، تطبیقات عملیة).  67

109-108مرجع سبق ذكره، ص : 
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��ɖالصدمة :-1 ȳɀ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɬȯ ɏɼ�֗ ɰ Ȅȵȕַ Ȅ�ɬȯ ɐȊ�ȮȆȧ �Ȳɽ ɐȻ �ʄڲǻ؈ف�ȼ Ȗ�ʏۂɼ

ɬȯ:عدم التصديق-2 ɏ �ɼǷ�ȓʊɐɛȄɼ�ɬȯ ɐȊ�Ȳɽ ɐȻ �ɽ ɸɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�Ȳɽ ɺɋ �ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɭ

��Țالذنب-3 ȯ ȧ �ʅ ȱ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɭ�ǸɈ Ȭ ȉ�ɬȆɛ�ɻɱǸȉ�ȮȳɘɦȄ�Ȳɽ ɐȻ �ɽ ɸɼ��

��Țالإسقاط -4 ȯ ȧ �ʅ ȱ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ʄڴɏ �ȳȫ Ƿ�Ȯȳɗ�ȑ ʋɱǸȗȉ�ȮȳɘɦȄ�ɬȆʊɛ�ɽ ɸɼ

5-ȳ ʆ؄فȗɦȄ؈ف��ʊɔȗɨɦ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɑɃ ɽ ȉ�ȮȳɘɦȄ�ɬȆʊɛ�ɽ ɸɼ��

6-ɪ ɭȆɢȗɦȄ��Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗʆ�ȆʆȄȵɭ�ʄڲǻ�ɻɨʈɽ Ȩ ȕɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ǴȄɽ ȗȧ Ȇȉ�ȮȳɘɦȄ�ɬȆʊɛ�ɽ ɸɼ��

ʊɔȗɦȄ�ȯ؈فالقبول -7 ɐȊ�ȯ ʆȯ Ȅ�ɑɃݍݨ ɽ ɨɦ�ȮȳɘɦȄ�ȹ ɮȨ ȕ�ɼǷ�Ɏɽ Ʉ ȫ �ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ɽ ɸɼ��68

ʊɔ؈ف� ȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ

���ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ׀ ɦ�ɣ ɦȰɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɰ ɽ ɭɼȆɜʆ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȒȮȆɏ

1-��ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȯȯ ɏ �Ɂ ʊɨɜȕ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ɻɳɮɄ ȗʆ�Ȇɭ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȅȱ ɸɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ʏܣۗ�ࢭ ɨȸ ɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽ Ȭ ȗɦȄ

��Ȇ٭ڈ�ɰ ׀ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗ؈ ɦ�ȆɮǾȄȮ�ȯ ʊȣ ȉ�ȹ ʋɦ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȯ ʊȡ �ɽ ɸ �Ȇɮɗ�֗ ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ɼǷ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ʌ ɘȫ �ɖ ȯ �ɣ٭ڈ ɦȰɼ

Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȅ؄فȫ ɼ�Ȕ ȄȲȆɺם�ȓȡ ȆݍݰȄ�ۚܣ ɐʇ�ȯ ɛ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ��Ȅȱ ɸɼ�֗ �ȆʊɦȆȧ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȇɺɡ ɨȗɮʆ�ַ �ȯ ɛ

التخوف يحدث عادة عند إدخال تكنولوجيا جديدة .

2-ə ɛɽ ɮɨɦ�ə ɨȗݝݵȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ��ɾ ȳʆ�ȳȫֽ Ȅ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ʊɔȖ�Ƞ؈ف ȆȗȨ ʆ�ַ �ə ɛɽ Ȅ�ɰם Ƿ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɾ ȳʆ�ȯ ɜɗ ��

�ʅأن ȲɼȳɃ ʊɔȗɦȄ؈ف�

3-ɪ ɮɐ ɨɦ�ȓʊɗȄȳ ɔ Ȅ�ɑɛȄɽݍݨ ʊɔ؈ف�ࡩȄ�ʏם ȗɦȄ��ַ �ɾȳȫ Ƿ�ɵ ɟȆɭǷ�ʄڲǻ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ɯ ɺɨɮɏ �ɵ ɟȆɭǷ�ɵ ɭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɭ�ɪ ɜɱ�ɯ ȗʆ�ɰ Ǹɠ��

ɓ؈ف� �ɼǷ�Ȇٰڈɼȱ ȍȨ ʆ�ַ �Ȕ Ȅ؈فʊɔȖ�ɼǷ�ə ʈȲȆɀ ɭ�ɯ ɨɏڈٕ �ȑ ȕ؅فȗȷ �ɼǷ�Ȕ ֺ ʊɺȸ ȘɦȄ�ȹ ɘɱ�Ȇٕڈɗ�ɯ ɺɦ�ȳȸ ʋȗȕ

�Ȇɺɦ�ɵ ʆȯ ɐȗȸ ɭ

4-�֗ ɪ ȫ ȯ ɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱַ ʊɔȗɦȄ�ʅ؈ف� ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ɖ ɽ Ȭ ȗɦȄ�ɽ ɸ �֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓɭɼȆɜɮɨɦ�ȳȫ ǵ�Ȳȯ ɀ ɭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɪ ʊȫ Ȅȯ ɮȉ�ȹ Ȅם

��ɵ ɦ�ɖ ɽ ȷ �ɯ ڈٰ Ƿ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȯ ɜȗɏ Ȅ�Ȇɭ�ȄȰǻ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɖ ɽ Ȭ ȗɨɦ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ʊɔȖ�ɼǷ�֗؈ف�ȕɼȲ؈ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɮɺɭ؈ف�ʊɔȖ�ɰ Ƿ�Ȱǻ

�ɼ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɯ ɺɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ɯ ǴȆɘɟٮڈ �ȹ ɘɳȉ�ɬȆɺםȄ�ǴȄȮǷ�ɵ ɭ�Ȅɽ ɳɡ ɮȗʆ��ȳȡֿ Ȅ�ɉ ȍȕȳʆ�Ȇɮɳʊȧ �Ⱦ Ȇȫ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɣ ɦȰ�ȳɺɌ ʈ

��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȇȉ

. عمان، الأردن الدار العلمیة  1). الإدارة العامة المقارنة، ط 2000بن حبتور، عبد العزیز صالح (68

365للنشر والتوزیع ودار الثقافة للنشروالتوزیع، ص:  
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ȓʊɮȷ ȳ ɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄ�ȯ ɐȊ�֗ Ɏ ȆʊɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȆɺݍݰȆɀ ɭ�ʄڴɏ �Ȇɗɽ ȫ ʊɔȗɨɦ�ȮȆɐɭ�ɷȆȣ؈ف� ȕȄ�ʏࢭ�ɂ ȳȨ ȕ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄ�ɷȱ ɸ ��

�ȆɺݍݰȆɀ ɦ�Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ș ȎȕȲ�ɰ Ƿ

Ɇ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȳɸ Ȇɭ�ȯ ɮȧ Ƿ�Ȇɸȵȡ ɽ ʆ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜם�ɾ ȳȫ Ƿ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɞ Ȇɳɸ �֗ Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɣ ɨȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ :التالية

ʏࢭ�Ț ȯ Ȩ ʆ�ȯ ɛ�Ȇɮɏ �ȯ ɟǸȗɦȄ�ɬȯ ɏɼ�ȓɨȍɨȍɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸ �֗ ȓܷݰ Ȅɼ؈ف�ɓ ʊɔȗɦȄ�ɖ؈ف� Ȅȯ ɸǷ�ɰ ɽ ɢȕ�Ȇɭȯ ɳɏ

المستقبل . 

��ɯ ȗʆ�ɻɱǷ؈ف�ʊɔȗɦȆȉ�ɰ ɼȳțǸȗםȄ�ȳɐȼ ʇ�ȆٔڈʊȨ ɗ �֗ ȓʊɀ ܧݵ �Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ؈ف�ʊɔȗɦȆȉ�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�Ɏ Ȇɳɛǻ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɭȯ ɳɏ

��ɰ ɳʊɐɭ�Ⱦ؈ Ȇܧݵ Ƿ�ȓݏݰɀ ם

��ȓɭɼȆɜɭ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ɨʊɮʆ�ɯ ɺɭȆȸ ɛǷɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȇٕڈɨɏ �Ȯɽ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȮȆɐɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ʆȆɐɭɼ�Ɇ ȆɮɱǷɼ�ȯ ʊɦȆɜȕ�ɪ ɸ Ȇȣ ȕ�ɯ ȗʆ�Ȇɭȯ ɳɏ

ʊɔȗɦȄ؈ف�

�ȓʈǹȳɦȄ�Ȧɽ Ƀ ɼ�ɵ ɭ�ɑɳɮʆ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɐɗ�֗ ʊɔȗɦȄ�Ɏɽ؈ف Ƀ ɽ ɭ�ɵ ɏ �Ȯɽ ɜɘɭ�ɼǷ�ə ʊɐɃ �ɤ Ȇɀ ȕȄ�ɞ Ȇɳɸ �ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɭȯ ɳɏ

���ȓɭɼȆɜםȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ

�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɬȯ ɏ �ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɤ Ȇʊȧ �ɝ ɨɜȉ�ȶ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ ʊɔȗɦȄ�ɪ؈ف ȼ ɗ�ɵ ɭ�ɖ ɽ ȫ �ɞ Ȇɳɸ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɭȯ ɳɏ

ʊɔȗɦȄ؈ف

-��ɻɳɭ�ȯ ǾȆɐɦȄ�ɵ ɭ؄ف�ɟǷ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɘɨɢȕ�ɰ ɽ ɢȕ�Ȇɭȯ ɳɏ69

ʊɔ؈ف ȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȓݍݨȆɐ ɭ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ

���Ȇɺɮɸ Ƿ�֗ ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ɑɭ�ɪ؈ف ɭȆɐȗɨɦ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓȧ؅فɜםȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ɞ Ȇɳɸ

والاتصال:-1 �ɝالتعليم  Ɉ ɳɮȉ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ȯٮڈ ɏ Ȇȸ ם �ɰ ɨɭȆɐɦȆȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓɭɼȆɜםȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ɵ ɡ ɮʆ

��Ȇɭ�ȄȰǼɗ��ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ǵɽ ȷ �ɼǷ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȳɗɽ ȕ�ɬȯ ɏ �ʏࢭ�ɵ ɮɡ ȕ�ȓɭɼȆɜםȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ɰ Ƿ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ɂ ؅ɘʈɼف �֗ ʊɔȗɦȄ؈ف

�ɭɼȆɜםȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɣ ɦȰ�ɰ Ǽɗ�֗ ɯ ɺɗ�Ǵɽ ȷ �ʅ Ƿ�ȩ ʊɃ ɽ ȕ�ɯ ȕɼ�֗ �ȓɨɭȆɢɦȄ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɰ ɽ ɨɭȆɐɦȄ�ɯ ɨȗȷ Ȅ��ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɡ ɮʈɼ��ȓ

��Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ɝ ɜȨ ʈɼ��ʏڤȆɮݍݨȄ�ɂ ȳɐɦȄ�ɼǷ�֗ ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɼǷ�֗ Ȕ Ȅȳɟȱ Ȅ�ɼǷ�֗ם ȒȳȻ ȆȍםȄ�Ȕ Ȇȼ ɛȆɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ

��ȓɜȝɦȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ؈ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ؈ق�ɮȗȕɼ�֗ ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȓʆȆɘɟ �ɬȯ ɏ �ȓɭɼȆɜםȄ�ȑ Ȏȷ �ɰ Ȇɠ�Ȇɭ�ȄȰǻ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ

�֗ Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ȳɗɽ ȗȕ�ɯ ɦ�ȄȰ୒ɼ�֗ ȓʊɛȄȯ ɀ Ȅɼ�ȓȋɽם ɨɈ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ�ɝ ɜȨ ʆ�ɵ ɦ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɰ Ǽɗ

222. عمان الأردن دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ص:  4). مبادئ الإدارة. ط 2004لشماع خلیل محمد حسن (69
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֗�المشاركة :-2 ʊɔȗɦȄ�ɤ؈ف Ȇȫ Ȯǻ�ɪ ȍɛɼ�֗ ɣ ɦȱ ȋɼ��ɷȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�Ȅɽ ɠȲȆȻ �ʅ ȱ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȲȄȳɛ�ȓɭɼȆɜɭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȑ ɐɀ ʆ

ʊɔȗɦȄ�ɣ؈ف��� ɦȱ ȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ɯ ɺɟȄȳȻ ୒ɼ ʊɔȗɦȄ�Ȅɽ؈ف� Ƀ ȲȆɐʇ�ɰ Ƿ�ɪ ɮȗȨ ʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ǴַǺɸ �ȑ ɨȡ �ɵ ɡ ɮʆ

��ɰ Ǽɗ �֗ ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɭ �ɯ ɡڈٔ ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɰ ɽ ɢɨȗɮʆ�ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȅ�ɰם Ƿ�ɂ Ȅ؅فɗȄ�ʄڴɏɼ��ɪ ʊɨɜȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ �ɯ ɺȷ ȆɮɔɲȄ

��ǽɼȆȸ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ɞ Ȇɳɺɗ�ȆʆȄȵםȄ�ɷȱ ɸ �ɪ ȉȆɜɭ�ɵ ɡ ɦɼ؈ف��ʊɔȗɦȄ�ȲȄȳɛ�ȓʊɏɽ ɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɯ ɺɭȄ؅قɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅɼ�֗ݍݰ ɯ ɭɼȆɜɭڈْ

��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȓȀʋȷ �Ȕ ȄȲȄȳɜɦ�ɣ ɦȰ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ�Ȱǻ�֗ ʊɔȗɦȄ�ȲȄȳɛ�ȰȆȬ؈ف ȕȆȉ�ȓɟȲȆȼ ɮɨɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ȳɺɌ ȕ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ

�ȓɨʈɽ ɇ �ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�ȑ ɨɈ ȗȕ

3-�ɯ ɏ ȯ ɦȄɼ�ɪ ʊɺȸ ȘɦȄ�ɖ ɽ Ȅ�ȓȡȲȮ�ɰݍݵ ɽ ɢȕ�Ȇɮɳʊȧ ɼ�֗ ȓɭɼȆɜםȄ�ɪ ʊɨɜȗɦ؈ف�ȍɟ�ɯ ɏ Ȯ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɵ ɭ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȲȆȼ Șȸ �ɵם ɡ ɮʆ

��ȓʊɨɮɏ �ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ȯ ɛ�Ȓ؈فɀ ɛ�ȒȴȆȡ ǻ�ɼǷ�֗ Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼݳ� ܶ ɳɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɰ Ǽɗ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ȓʊɦȆɏ؈

Ƀ ׁ Ȇȉ�Ȅȱ ɸ �֗ ȓɨʈɽ ɇ �ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�ɚȳɔȗȸ Ȗ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ�ɰ Ƿ�֗ Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ǽɼȆȸ ɭ�ɵ ɭɼ��ə ʊɡ ȗɦȄ��Ȇɮɟ�֗ Ȇْڈɘɨɠ�ʄڲǻ�ȓɗȆ

�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɮɄ ȕ�ַ �Ȇٰڈ Ƿ

��ɰالمفاوضات-4 ȉ�ȓȿ؈ Ȇȫ �ȓʊɏ Ȇɮȡ �Ȕ ȆɭɼȆȸ ɭ�ǴȄȳȡ Ǽɗ�֗ ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ɝ ɨȫ ɼ�ȲȄɽ Ȅ�ȓɭȆɛׁݍݰ �ȓʊɮȷ Ȳف�؆ɟֿ Ȅ�ɚȳɈ ɦȄ�ʏۂɼ��

��Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɵ ɭ�ȓɐȊȆɱ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ș ɱȆɠ�ȄȰǼɗ؈ف��ʊɔȗɦȄ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ɯ ɏ Ȯ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ɯ ɸ Ȇȸ ʇ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ

�؅ɘʆ�ɻɱȆɗ�֗ ʊɔȗɦȄ�ȓȣ؈ف ʊȘɱ�ȓɨɮȗݝݰȄ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȲȆț־ ɦ�ȓɦɽ ɺɭ�ɼǷ�ȓɀ ɛȆɱ�ɼǷ�ȓȀɇ Ȇȫ��ȥ ɭȆɱȳȉ�ʄڴɏ�ȯ ɮȗɐȖ�ɰ Ƿ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɂ ف

ʊɔȗɦȄ�ȯ؈ف�� ǾȄɽ ɗɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ʄڴɏ �ȵɟȳʆ�ə ʊɜȝȗɦȄɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕֺ ɦ

��Ȇɮȉ�֗المناورة والكسب-5 Ȇɸ؈فʊɔȖɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȆȉ�ȑ ɏֺ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȓȳɸ ȆɌ ɦȄ؈ف�ɓ țǸȗɦȄ�Ȕ؈ف� ַɼȆȨ ɭ�ʄڲǻ�ȒȲɼȆɳםȄ؈ف�ȼ Ȗ��

��ɤɽ ȍɜɦ�ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ʄ؈ țǸȗɨɦ�ȓȉȰȆɠ�Ȕ؈ف� Ȇɏ ȆȻ ǻ�ɝ ɨȫ ɼ�֗ Ȇٕڈɗ�Ȉ ɽ ɓȳɭ؈ف�ɔɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȑ ɼ�֗ݯݨ ȓʊȉȰȆȡ ɟǷ�Ȇɺɨɐȣ؆ف� ʆ

ɪ ɮȼ ʇ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɽ ɺɗ�ȑ ȸ ɡ ɦȄ�ȆɭǷ��ȒȲɼȆɳםȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȓɨȝɭǷ�Ȇɺɨɠ�ɷȱ ɸɼ�֗ ʊɔȗɦȄ��ɖ؈ف ȯ ɼ�֗ٱڈ ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵםȄɼ�ȒȲɼȆɳם ɭ�ֺ ɟ

��ȹ ʋɦ�ȒȮȆɜɦȄ�ȓȨ ʊɀ ɱ�ȑ ɨɈ ȕ�ȟ ʊȧ �ȆʊȷࢭʊɔȗɦȄ�ȲȄȳɛ�ʏ؈ف�� Ȇȷ Ƿ�ȄȲɼȮ�ɯ ɺȨ ɳɭ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȓɭɼȆɜםȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄ�ȒȮȆɛ�ǴȄȳȼ ɦ

��ɚȳɇ �ʏۂ �֗ ȑ ȸ ɡ ɦȄɼ�ȒȲɼȆɳםȄ�ɵ ɭ�ֺ ɟ�ɰ ǻ؈ف��ʊɔȗɦȄ�ȲȄȳɜɦ�ɯ ɸ ȯ ʊʆǸȕ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ɵݏݰ ɡ ɦɼ�֗ ɪ Ʉ ɗǷ�ȲȄȳɜɦ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɂ ȳɔȊ

�ɽ ɀ Ȅ�ȓɨɺȷݍݰ ɼ�ȆʊȎȸ ɲ�ȓɘɨɢɭ؈ف�ɓ��ȄȰǻ�֗ ȓʊȍɨȷ �ȥ ǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɺɦ�ɵ ɡ ɮʆ�ɵ ɡ ɦ�֗ ɰ Ƀ؈ ȲȆɐםȄ�ɯ ɏ Ȯ�ʄڴɏ �ɤ

��ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɗ�֗ �ɂ ȳɔɦȄ�ɣ ɦȰ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ȓɦȆȧ �ʏࢭɼ؈ف��ʊɔȗɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯׁ �ȓɨʊȷ ɽ ɠ�ɬȯ Ȭ ȗȸ ʉɼ�֗ Ɏɼȯ Ȭ ɭ�ɻɱǷ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ɞ ȲȮǷ�Ȇɭ

��ȳɘɀ ɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɵ ɏ �ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ȒȮȆɜɦȄ�ȓʊɛȄȯם ɀ ɭ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɖ ɽ ȷ

ȯ:الإجبار -6 ʆȯ ɏڴɦȄ�ʄڈْ �Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ɪ ɮȗȼ ʉɼ�֗ ȓɭɼȆɜםȄ�ɪ ʊɨɜȗɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻʊɦǻ�Ǹݏݨȕ�ʅ ȱ ɦȄ؈ف�ȫֿ Ȅ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�ɽ ɸ  أو

��ɤ Ȇȧ �ɑɛȄɽ ɠ�ɻɦɽ ȍɛ�ʄڴɏ �ɯ ɸȲȆȍȡ ୒ɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ʎ ɭɼȆɜɭ�ȯ Ƀ �Ȓɽ ɜɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ70

). اتجاھات العاملین نحو التغییر التنظیمي (دراسة مسحیة على العاملین في ھیئة الطیران المدني). رسالة  2005البلوي، صلاح بن فالح عبد الله (70
ض، المملكة العربیة  ماجستیر في العلوم الإداریة غیر منشورة ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، الریا

66السعودیة، ص: 
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�ȯ ʊɺɮȕ

��ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ʅ Ȳɽ Ȩ ɭ �ɪ ɭȆɐɟ �ə ɋ ɽ ؄ʆ�֗فȄ�ǴȄȮǷ�ȴם ȓȝʆȯ Ȅ�ɪݍݰ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�Ȇɸȯ ɺȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ

��Ȳɽ Ɉ ȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ʄڴɏ �ȄՎȳȿ Ȇɛ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȯ ɐʇ�ɯ ɦ��ۜܣ ɗȆɳȗɦȄ�ɚؠ ɽ ɘȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ

ɘɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɪ ɭȆɢȕ�ȹ ɡ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯ ɜɐɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɪ ɮȼ ʋɦ��ȟ ʊȧ ��ȓʈȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ȓʊɘʊɡ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ɑɭ�ȓʊɳ

ʆȆɐɭ�ə؈ف�� ʈȳɐȖ�ȯ ʊɐ
Ւ
Ȗ�֗ ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ʄڴɏ�ȯ ʆȄם؅قȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�֗ ȯ ɐ ՒȊ�ɵ ɏ�ɰ ɼȆɐȗɦȄɼ�ȓɳʊݤݨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ

��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɣ ʈȳȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȲɼȮ�ɤɽם Ȩ ȗʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ

�ʅٱ ȱ ɦȄ��ȳɮȗȸ Ȅ�ɽם ɮɳɦȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳȕ�ɪ ɮɏ �ȓɗȆɜț�ǴȆɳȋɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɰ ɡ؈ ɮȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ڈ

�ʏࢭ�ȳɮȝȘȸ Ȗɼ�֗ Ȕ Ȅ؈فɔȗɨɦ�ȑ ʊȣ ȗȸ Ȗ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ȓʊɨɮɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ��ȒȆʊݍݰȄ�ɾ ȯ ɭ�ɯ ɨɐȗɦȄɼ

��ȑ ɨɜȗɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ɯ ɦȆɏ �ʏܣۜ�ࢭ ȷؠ ǺםȄ؈ق�ɮȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ɦȄɰ ɜʊɦȄ�ɬȯ؈ ɏɼ.��Ț ֺ ț�ʄڲǻ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȇɳɮȸ ɛɼ

  مباحث: 

 :المبحث الأول

��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

 :المبحث الثالث
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�المبحث الأول �ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ǴȄȮֿם ׿ܣ� ʊɸ Ȇɘɭ�ɪ ȫ ȯ ɭ��

��֗ ȆɺɗȄȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�Ȇɺɦ�ۚܢ ȸ Șʆ�ۘܢ ȧ �ɪ Ʉ ɗǷ�ǴȄȮǷ�ɯ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȇɸ ȮȲȄɽ ɭ�ɑɗȮ�ʄڲȄ�Ȇɺɏ Ȅɽ ɱǷ�ə ɨȗȬ ɮȉ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڥȸ Ȗ

��Ȅȱ ɟɼ�Ȇ٭ڈ�ɰ ɽ ɮȸ Șʆ�ۘܣ ɦȄ�ȆʆȄȵםȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʅ Ƿ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽ ɭ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ɪ ʊɐɘȕ�ʄڴɏ �ɯ ǾȄȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐȖࢼܣ� ɗ�ɣ ɦȱ ɦ

ɗɽ ȕ�ɰ ɼȮ �ɯ ȗʆ�ַ �ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɽ ɸɼ �֗ ɯ ɽٱڈ٬ȄȮǷ�Ȇڈ ȗȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ɂ ǾȆɜɳɦȄ��ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ �ɬȆɮȕׁ �ȓɐȡ Ȇɱ؈ف�ʆȆɐɭɼ �Ȕ ȄɼȮǷ�ȳ

التقييمية. 

1-ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɬɽם ɺɘɭ

��ɪ ɺȸ ʇ�ۘܢ ȧ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅɼם �ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ �ɪ ɠ �ə ʈȳɐȗɦ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ȯ ɐȊ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɬɽם ɺɘɭ �ȩ ʊɃ ɽ ȕ�ɯ ȗʋȷ

ݳ� Ɉݏ ɀ Ȅ�Ȅȱם ɸ�ۚܢ ɐם�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ

�֗ Ȇɭ�ɖ ȳɏ �ɝ ɗɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʅ Ƿ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ɻȉ�ȯ ɀ ɜʈɼ�֗ ʅ ȮǺʆ�ɾ ՔȮǷ�ɪ ɐɘɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɜȗȼ ɭ�Ȇʈɽ ɔɦ�ɷȆɳɐɭ�ɰ Ƿ�ȯ ȣ ɱ�ǴȄȮ׀ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȍɗ

����ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏ Ȇɘȕ�ɽ ɸ �ǴȄȮֿ Ȇɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼbehavior)  ) والإنجازAccomplissement)��Ɏɽ ɮȣ ɭ�ɵ ɏ ؄ɐʇ�ɻɱǷ�ʅف� Ƿ�֗

��ɪ ȝɮʈɼ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ �ȴȆȣ ɱׁ Ȅɼ �ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ʅ Ƿ�֗ ɻɳɏ �ȓȍȕם؅فȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄɼ �ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɻɨɐɘȕ�Ȇɭ�ɞם ɽ ɨȸ ɦȄ71��ɵ ɭ�ʃ ɜȍȕ�Ȇɭ�ɽ ɸ �ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ɻɨɐɘȕ�Ȇɸ Ȅȳɱ�Ȇɭ�ʅ Ƿ�֗

Ȕ ȆȡȳȬ ɭ �ɪ ȝɮʆ�ɻɱǷ�ʅ Ƿ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆْڈɱǻ�ȯ ɐȊ�ȳțǷ��ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɵ ɭ �ȓɨȸ ɨȷ ���ɻɱǸȉ�ȆɄ ʆǷ�ɖ ȳɐʇ�Ȇɮɟ �֗ ɪ ɮɐɦȄ

�Ɉ ȍȕȳםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȓʊɨɏ ȆɘɦȄɼ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ؄ف�ȗɐȖɼ����ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻȉ�ɬɽ ɜȕ�ʎ ǿȵȡ �Ɇ Ȇȼ ɲ�ɼǷ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓɘʊɋ ɽ ȉ  ة

��ș ɱȆɠ�Ȕ ֺ ȫ ȯ Ȅ�ɵם ɭ�ʄڴɏ Ƿ�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɢɗ�֗ Ȕ ȆȡȳݝݵȄɼ�Ȕ ֺ ȫ ȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓȍȸ؈ ɴɦȄ�ʄڲȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ؈ف�ȼ Ȗ�Ȱǻ�֗ ǴȄȮֿ Ȇȉ

��ȓȍȕם؅فȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓɜɜݝݰȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Șɗ�ȓʊɨɏ ȆɘɦȄ�ȆɭǷ�֗ ʄڴɏ Ƿ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ

�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ72

��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȆȉ�ȳțǸȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭࢼܣ� ɗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆɭǷ

��ǴȆȷ ǹȲ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɨɮɐʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɑʊɮȡ �Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɵם ɏ ؄ɐʇ�ɚف� Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭɼ�֗ ɻȉ�ɤɽ ɮɐםȄ

�ɘǾȆɋ ɼ�ȓɗȆɠ�ǴȄȮֿ �Ȇٕڈɗ�ɯ ɺɘʊɋ ɽ ȕ�ɾȳȡ �ɵ ʆȱ ɦȄɼ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳɭɼݳ�� ܷ ɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȆْڈɗȆɜț�ȓɨɌ ɭ�ș Ȩ ȕɼ�ȆɺɦȆɮɏ Ƿɼ�Ȇɺ

، ص  2001صل عبد الرؤوف الدخلة، تكنولوجیا الأداء البشري : المفھوم وأسالیب القیاس والنماذج المكتبة الوطنیة، دون طبعة، عمان، الأردن،  فی71
لأردن،  . حمزة محمود الزبیدي، التحلیل المالي لأغراض تقییم الأداء والتنبؤ بالفشل، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، عمان، ا 11

.89، ص 2011

72
سھیلة محمد عباس إدارة الموارد البشریة مدخل إستراتیجي، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة  

. عمر وصفي عقیلي إدارة الموارد البشریة المعاصرة: بعد  183، ص  2003الأولى، الأردن، 

.11ص ،2005، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  ٦إستراتیجي 
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��ɯ ɺɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ɯ Ɍ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ�ɉ Ɉ Ȅ�ȓɏɽݍݵ ɮȣ ɭɼ�ȓʊɟɽ ɨȸ ɦȄ�ɯ ɺɇ ȆɮɱǷ�ȯ ȧ ɽ ȕɼ�ɉ ȍɄ ȕɼ

ə ǾȆɋ ɽ ɦ�ɯ ɸȱ ʊɘɳȕɼ��ȓɨʊɜȗȸ ʊȣڈȄȆْם ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿɼ�ȆْڈɦȆȷ Ȳ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ʊȎȷ �ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

�ʄڲǻ�ɽ ɸ �Ȇɭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɰם Ƿ�ɤɽ ɜɨɦ�ɪ ɀ ɱ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ʄڴɏ �ȄǴȆɳȋɼ

��ɵ ɭ �ɬȯ ɜםȄ�ȒȮɽ ȡ ɼ �ȓʊɮɟ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ �ɻɨɮɐȊ�ɻɭȆʊɛ �ȯ ɳɏ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽ Ȅ�ɻɜɜȨם ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ɵם ɏ �ȒȲȆȍɏ

ǻ�����ɰݍݸ ȷ؈ ȯ ɳɺɭɼ�ɵ ʈȳʆȯ ɭɼ�ɰ ɮɌ؈ ɳɭ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɪ ɮɐʇ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɻɦȱ ȍʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȯɽ ɺݝݨȄ�ʅ Ƿ�ɻɗȳɇ

��֗ ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɯ ɏ ȯ ʆ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɻȕȆɭȆɺȷ ǻ�ɵ ɏ ȍɐȗɦȆȉ�ȮȳɘɦȄ�ɻʊɗ�ɬɽ؈ف� ɜʆ�ɞ ɽ ɨȷ

��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒȮɽ Ȅɼ�ȓʊɏɽݍݨ ɳɦȄ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȋɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȴȵɐʉɼ

��ȴȄȳȉǻ�ʄڲǻ�ɪ ʊםȄ�ɑɭ �Ȇɐɭ �ș ɜɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄɼ �ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�Ɏɽ ɮȣ ɭ �ɻɱǷ�ɼǷ�֗ ȴȆȣ ɱׁ Ȅɼ �ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏ ȆɘȗɦȄ

��ɵ ɭ�Ȕ Ȇȡ ȆȗɳɦȄɼ�ȥ ǾȆȗɳɦȄɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ɰ ȋɼ�ȓʊȧ؈ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘɦȄ�ȓȋɽ ɐɀ ɦ�ɣ ɦȰɼ�Ȕ Ȇȡ ȆȗɳɦȄɼ�ȥ ǾȆȗɳɦȄɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ

ناحية أخرى". 

��֗ ȓȋɽ ɓȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽ Ȩ ɱ�ɪ ɮɐɦȄ�ɻȡ ɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ȓɨɀ Ȩ ɭ

��Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�ɵ ɭ��ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɷȱ ɸ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɻɨȼ ɗ�ɼǷ�ȮȳɘɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɾ ȯ �ȶם Ȇʊɜɭɼ�ȶ Ȇɢɐɲǻ؄ف�ȗɐʉɼ

ȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭɼ�ȮȳɘɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ַ Ȅ�ɽ ɸ�Ȇɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɰם Ƿ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ ء المنجز اتجاه الأعمال��ɻʊɦǻ�ȓɨɠɽ Ȅם

��ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡ ȉ�ɷȮȯ Ȩ ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ73

2-��ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

��ɣ Ȼ �ַ �Ȇɮɭɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ۘܢ ȧ ɼ�ȓʈɽ ȉ؅فɦȄɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽ ɨɐɦȄ�ɻȍɳȣ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ȆݏݰɈ ɀ ɭ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ؄ف�ȗɐȖ

��ɻȕȄȲȯ ɛ�ɯ ȡ؅فʆ�ɯ ɨɐȗםȄ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴȕ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɻʊɗ

ɮɭ �֗ ȳȫֽ Ȅ�ɵ ɭ �ɍ ȧֺ ɭ�ɞ ɽ ɨȷ �ʄڲǻ�ȓɌ ȧֺ ɓ؈ف�Ȅם �ȓʊɗȳɐםȄ��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɪ ȝɮʆ�ۚܣ ɇ Ȇȉ�ȑ Ɉ ɛ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇ

��ȳȫֽ Ȅ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɍ ȧֺ Ȅ�ɪם ɜɐɦȄ�ɼǷ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȆɠ�ʎ ǿȳɭ�ȑ Ɉ ɛɼ�ȓʊɨɜɐɦȄ

��ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�Ȕ ȯ ɏ Ȇȷ ܣۘ� ɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȄȲɽ ɀ ȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɂ ȳɐȗȸ ɲ�ɻɦɽ ȧ �Ȳɼȯ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɂ ɽ ɮɔɦȄɼ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓțȄȯם �ȄȳɌݍݰ ɱɼ

ȼ؈ف�� ʇ�ȟ ʊȧ �ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭANDRI��ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȇ٭ڈ�ȯ ɀ ɜʆ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ �ɰ Ƿ�ʄڲǻם۶ܣ�Ȅ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�Ɂ ȗݝݵȄ�ʅ Ȳȯ ɱǷ

��ȓʊɳɺםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɵ ɏ �ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ȥ ȗɴȕ�ȟ ʊȨ ȉ׿ܣ� ɨɏ �Ɇ Ȇȼ ɲ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȯ ɀ ɛ�֗ ȓʊɱȄȯ ȡ ɽ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓɗȳɐםȄɼ�ȓɗȳɐםȄ

123، ص 2004وسیلة حمداوي، إدارة الموارد البشریة مدیریة النشر لجامعة قالمة، دون طبعة قالمة، الجزائر، 73
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��ǴȄȮֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆْڈʊȎȝȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ȟ ʊȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ�ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊɭɽ ʊɦȄ

��ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȮȳɘɦȄ�ɻɨɮɐȗȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ʎ ɭɽ ʊɦȄ�ɪ ɐɘɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ַ ǻ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɑɛȄɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ɻɱǷ�ʄڴɏ �ȯ ɟǺʈɼ�֗ Ȅם۶ܣ

ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɳɳɡ ɮʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɢȼ ɭ�ɪ ȧ �ɼǷ�ɰ ɐɭ�ə؈ ɛɽ ɭ�ʏࢭ�Ȇɭ�Ɇ Ȇȼ ɲ  فعل إدراك المعرفة والمعرفة الفعلية

��Ƞ Ȇȗɱǻ�ʄڲǻ�Ȕ ȮǷ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɞ ȄȲȮǼȉ�Ȇɳɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ַ �ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɵ ɡ ɦɼ�Ȇɭ�ə ɛɽ ɭ�ʏࢭ�ɻɘȿ ɼ�ȯ ɳɏ �ɪ ɭȆɐɨɦ

74الأفعال الملاحظة السلوك الملاحظ) وتنمية الكفاءة. 

3-����ȓʊɦȆɐ ɘɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

��ɤɽ ȧ �ȆɮǾȆɛ �ɤ ȯ Ȅ�ʃݍݨ ɜȍʆ�ȟ ʊȨ ȉ؈ف�ʊȸ ȘɦȄɼ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓɈ ɜɱ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ ؄ȗɐʇف�

��ɯ ʊɌ ɳȕ�ȓʊɘʊɟ�ȓȷ ȄȲȮɼ�ɬȆɏ�ɻȡ ɽ ȉ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬȯ ɜȗɦȄ�Ȯȯ Ȩ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȲȆʊɐםȄࢼܣ� ɗ�֗ Ȇɸ Ȅɽ ȗݝݰ�ɝ ʊɛȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

Ȅ�ʄڴɏ �ɖ ɽ ɛɽ ɦȄ�ɖ ȯ ׿ܣ�٭ڈ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�Ȕ Ȇɱɽ ɢɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ��ɽ ɸɼ�ɻɳʋȸ Ȩ ȕɼ�ɻɮɺɗɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɐɘɦ

��Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗȉ�ɬɽ ɜɱ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗɦɼ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ�ɵ ɏ�ɪ ɜȗȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ȗʆ�ַ �ȳɭǷ

بالكفاءة والأداء. 

�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɵ ɏ�Ȓȳɡ ɗ�ɞ ֺ ȗɭȄ�Ȇٕڈɨɏ�ȑ ȣ ʆ�ɻɱǼɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ș ɛɼɼ�ȓʊɦȆɭ�ȓʈȳȼ Ȋ�ȮȲȄɽ ɮȉ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ș ɭ؅قɦȄ�ȄȰǻ

��ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ȉȆɜʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɾ ȯ ڈȄ�Ȇٰם Ƿ�ʄڴɏ �ɤ ȯ ʆ�ʅ ȱ ɦȄɼ�ȓʊɦȆɐɘɨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ɞ Ȇɳɺɗ

ɣ ɦȰ؈ف�ɓɼ�ɰ ɡ؈ ɨْڈȸ ɭɼ�ǴȄȲȯ ɭ�֗ �ǴȄȮ׀ ɦ�ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɻǾȄȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɐɛɽ ȕ��Ȇɜɗɼɼ��BOSS AND STODGILL فإن  1990

ɟǷ�ɪ؆ف�� ɢȼ Ȋ�ɼǷ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɰ Ǽɗ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ ɼ��ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʄڲǻ�ȮȳɘɦȄ�Ȇّڈɨȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ʏۂ �ȓʊɦȆɐɘɦȄ

��ɻȕȆʊɦɼǺȸ ɭ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ɮȨ ȗʈɼ�ɯ ȸ ɜɦȄ�ɼǷ�Ȓȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɵ ɮɃ �ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʊɮɟɼ�ȒȮɽ Ȅ�ɰݍݨ ȉ�ȓɘʊɦɽ؈ ȕ�Ȇٰڈ Ƿ���ʄڴɏ �ș ɗȳɏ �Ȅȯ ʆȯ Ȩ ȕ

���Ȇɺȷ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ

��ə ɛȄɽ ɭ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ�֗ ȒȮɽ Ȅ�ɰݍݨ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ȓȍɛȄȳɭ�ɪ ȝɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʊɦȆɐɗ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɖ ȳɐȖ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɰ ǻ

��ʏࢭ�ɰ ȆɭȮׁ Ȅ�֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɪ ȝɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ �Ȅȱ ɟɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ɪ ȝɭ�ɻɨɮɏ �ȒȆʊȧ �ɷȆȣ ȕ�ɪ ɭȆɐɦȄ

��ȆɃ Ȳ�ȓȡȲȮɼ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɤ؈ Ȅȯ ȍȘȷ Ȅ�֗ ɪ ɮɐɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ؄ȫفٮڈ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏ Ƿ75

��ə ʈȳɐȖ�ʄڲǻ�Ɏɽ ȡȳɦȄ�ȯ ɳɏHOCKMAN��ɽ ɸ �ȯ ɭֿ Ȅ؈ف�ɀ ɜɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ȥ ɳȘȸ ɲ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɮȉ�ȆɺɈ ȋȲɼ �ȓʊɦȆɐɘɨɦ

��ȓʊɦȆɐɘɨɦ�ȓʊɨɢɦȄ�ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ȯ ʊȧ ɽ ɦȄ�ǴȵݍݨȄ

74Gulet (A): Développer les compétences pour une ingénierie de formation permanente en science
humanes coll. Paris 1994. P11

.11، ص1987جویلیة 54صلاح الدین عبد الله، مداخل ومشكلات قیاس الفعالیة التنظیمیة ، مجلة الإدارة العلمیة، الریاض، العدد  75
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�Ȧ؅فɛȄ�ȯ ɛɼHOCKMAN�ʏۂ �ȓʊɦȆɐɘɨɦ�ȮȆɐȊǷ�ȓțֺ ț76

ݤݮ�ɳםȄ�Ȅȱ ɸ�ɰ ɽ ɭȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ɼǷ�ɰ ɽ ɨȍɜȗȸ ʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɣ ȀɦɼǷ؈ف�ʆȆɐɭ�ɑɭ�ȓɏɽ ɮݝݨȄݤݮ�ɳɭ�ɝ ɗȄɽ ȕ�ɾ ȯ ɭ

��ɪ ȍɜȗȸ Ȇʊɗ�Ʌם ɐȊ�ɑɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏ Ƿ�ȒȲȯ ɛ�ɾ ȯ ɭ�ɼǷ�ʅ ȮȆɮȗɏ Ȅ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɨȉȆɛ

��ɵ ɮɃ �ɯ ɸȯ ȡ Ȅɽ ȗɦֺ ȫ �ɵ ɭ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏ Ƿ�ȯ ɳɏ �Ȳɽ Ɉ ȗɦȄɼ �ɯ ɨɐȗɦȄ�ɵ ȸ Ȩ ȕ�ɾ ȯ ɭ �ɼǷ�ǴȆɄ ɏֿ Ȅ�ȓʊɸ ȆɗȲɼ �ɽ ɮɱ

�ȓɏɽ ɮݝݨȄ

4-��ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ɻȗʊɮɸ Ƿɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

��֗ ȓʊɨȍɜȗȸ ɭɼ�ȒȳɃ Ȇȧ �Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ Ȇɠ�ȑ ȸ ȘȨ ʆ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ɭȄɽ ɏ �ȯ ȧ Ƿ�ȯ ɐʇ�ɯ ɦ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɰ ǻ

��ɪ ȍȸ ɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ �ȲȆɢȗȉȄ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽ Ȇȉ�Ȓȳȿם ȆɐםȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȯ ʆȄ؅قɭ �ɬȆɮȗɸ Ȅ�ɞ Ȇɳɸ �ȩ ȍȿ Ƿ�ɣ ɦȱ ɦ

ɮɳȕɼ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ȓʊɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ�ȓʊɳɸȱ ɦȄ�ɻȕȄȲȯ ɛ�ə ʊɋ ɽ ȕɼ�ɻȕȆɛȆɇ �ȲȆɮȝȘȷ ַ �Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅɼ��ɑɨȷ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȆʆȄȵםȄ�ȓʊ

��ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɖ Քȳɐ Ւʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɦȆɐɗ�ȓʊȎʈȲȯ ȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ɏ ȆȍȕǼȉ�ַ ǻ�ʃ ȖǸȗʆ�ɵ ɦ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓɛɽ ɘȗɭ�ȓȝʆȯ ȧ �Ȕ Ȇʊɳɜȕɼ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ ɼ

��ȲȮȆȿ �ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽ ɱ�ɽ ɺɗ�֗ ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ȓɭȯם Ȇɿɽݍݵ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɻȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�ȳɮȝםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȮȳɘɦȄ�ȮȄȯ ɏ ǻ�ȓʊɨɮɏ ��ɻɱǷ

ȫ ǵ�ɰ Ȇȸ ɲǻ�ʄڲǻ�ɻȡ ɽ ɭɼ�ɰ Ȇȸ ɲǻ�ɵ ɭ ".ر  

��ȓʊɟɽ ɨȸ ɦȄɼ �ȓʊȸ Ȅ�ȑݍݰ ɱȄɽ Ȅ�ɪݍݨ ɮɸǷ�ȯ ɜɗ�ۚܣ ɜȗɦȄם۶ܣ�Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�ȳɀ ȗɜʆ�ɻɱǷ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɵ ɭ�ɍ ȧֺ ɱ

ɟǷ�ɼǷ�ȓɨʊȷ؆ف�� ɽ ȉ�ȮȳɘɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ȓʊɮɳȕɼ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ȓʊɨɮɏ ¢��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɾ ȳʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ʈȳɐȗɦȄ�ǴȆȡ �Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ�ȮȄȳɗ׀ ɦ

��ǴȄȮǷ�ȲȆʊɐɭ  منوسائل  �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɂ ȳɔȊ�֗ Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅɼ �ȒȲȆɺםȄ�ɼǷ�ȓɗȳɐםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ �ʏࢭ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱ�ɪ ǾȆȷ ɼ �ɼǷ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

مرغوب فيھ".

ȓʊɘʊɋ ɼ�ɤ Ȇɮɏ Ƿ�ɼǷ�ɵ ɺםȄ�ɵ ɭ�ȓɳɺɭ�ɼǷ�ɰ ɽ ɳɘɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɗ�ȓȷ ȄȲȮ�ʏࢭ�ɑȍȘՒʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɬ ȆɌ ɳɦȄ��ɻɱǸȉ�ɣ ɦȱ ɟ�ɖ ȳɐʇ�Ȇɮɟ2

��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȓʊȍɨȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �Ȓȳɮȗȸٮڈ ɭɼ�ȓɈ Ɉ Ȭ ɭ�ȓʊɨɮɏ ��ɻɱǸȉ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡ ɮʆ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭɼ

ɻɗȲȆɐɭ�ȒȮȆʈȴ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ��ɰݍݰȄɼ�ȓʊɦȆם ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�Ȇɮȉ�ɻȕȄȲȆɺɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ɻȕȆɸ Ȇȣ ȕȄ�ɯ ʊɏ ȯ ȕɼ

����ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ�ɪ ɮɐɦȆʊɗ�ɻǾȄȮǷ77

��ɰ ʊȸ؈ ʋǾȲ�ɰ ʈɽ؈ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕɼ

���المستوى الأول:ȓʊȕֽ Ȅ�ȯ ǾȄɽ ɘɦȄ�Ȇɺɦ�ɝ ɜȨ ʈɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ

119، ص 1999عبد السلام أبو قحف اقتصادیات الاعمال المكتب العربي، الإسكندریة، 76
.5،ص1997،مكتبة إدارة الجدیدة،القاھرة،مصر، 2،طإدارة تنمیة الموارد البشریةمدحت محمد أبو النصر، 77
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1-��ɯ ɺɘǾȆɋ ɼ �ǴȄȮֿ �ȓɭȴֺ ɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄɼ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȉ؈ Ȇȸ ȘɟȄ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴ

��ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʆȮȆם Ȅɼ�ɑǿȆɄם ɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕɼ�ȒǴȆɘɡ ȉ�ɯ ɦǻ�ȓɨɠɽڈٕ Ȅ�ȱםȄ�ɬȆɺם ʊɘɳȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ ʋɦ

الإنتاجية.

2-��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɽ Ȩ ɱ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯ ɦ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕַ Ȅ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɯ ɸ Ȇȸ ʇ

3-��Ȇɮȉ�ɯ ɗȳɐɭ�ɝڈْ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɑɘȕȳʆ�ɣ؈ ɦȱ ȋɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȩ ʊɃ ɽ ȕ�ʄڲǻ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʅ ȮǺʆ

�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɯ ɭ�ȓȸڈٔ ȷ ǺםȄ�ȯ ʈȳȕ

4-�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ�ȹ ȷ Ƿɼ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȯ ʊȻ ȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ

5-��ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɣ ɦȱ ȋɼ�֗ ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȼ Șȷ ַ Ȅɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕֺ ɦ�ȓɨɏ Ȇɗ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɯ ɸ Ȇȸ ʇ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȋɼ�ɯ؈ ʊȋɼ�ɰڈٔ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗֿ؈ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏ ȆɘȗɦȄ

-ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɮɸ Ƿ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ��Ȅםȓʊȕֽ Ȅ�ȯ ǾȄɽ ɘɦȄ�ɯ ɺɦ�ɝ ɜȨ ʆ�ȟ ʊȧ �֗

1-��Ȇٕڈɗ�ɯ ɸȲȄɼȮǷ�ȩ ʊɃ ɽ ȕɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɯ ɺɮɺɗ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸ ȯ ɏ Ȇȸ ʇ

2-��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɨɠȆȼ ɭ�ɪ ȧ �ʏࢭ�ɯ ɸ ȯ ɏ Ȇȸ ʇ

3-�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯ ɦ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ɽ ɮɳɨɦ�Ȇȿ ȳɗ�ɝ ɨȬ ʈɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɽ Ȩ ɱ�ȓʊɐɗȄȯ ɦȄ׿ܣ� ɳʈɼ�Ȳɽ Ɉ ʆ

4-�Ȇɮٕڈɨɠ�ɼǷ�ȒȲȆɺםȄ�ɼǷ�ȓɗȳɐםȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɳɦȄ�ɵ ɏ �ɯ ȡ ȆɳɦȄ�ȳȕɽ ȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɸ ȯ ɏ Ȇȸ ʇ

5-�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯ ɦ�ȓʊɸȆɗȳɦȄɼ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ȓʊɮɳȕ�ʏࢭ�ɯ ɸ ȯ ɏ Ȇȸ ʇ78ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ

��ȳȫֽ �ȑ ȕȆɠ�ɵ ɭ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ɷȱ ɸ�ə ɨȗȬ ȕ�ȟ ʊȧ �ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�Ȓȯ ɏ �Ȇɘɱǵ�Ȳɽ ɠȱ Ȅ�ȑם ʈȲȯ ȗɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭݳ� ܸ ȗʆ

��ȓʊɨɮɐɨɦ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɪם ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ȑ ȸ ȧ ɼ֗ɻʊɗ�ɬɽ ɜʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɰ ȆɢםȄ�ȑ ȸ ȧ �Ɏ Ȅɽ ɱǷ�ʄڲǻ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɯ ȸ ɜɱ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ɵ ɡ ɦɼ�֗

Ȅ�ɵ ɭ �ɰ Ȇɏɽ ɱ�ɍ ɗڈɳٕݏݰ �ɬɽ ɜʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɰ ȆɢםȄ�ȑ ȸ ȧ �ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȍɗ �֗ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ��ɰ Ȇɢɭ �ʏࢭ��ȓɭȯ Ȅ�ǴȆɳțǸȍʈȲȯݍݵ ȗɦ

العمل). 
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��ɪ ɮɐ ɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࡩ��ȓɭȯ �ȑࡩȄ�ǴȆɳțǷ�ʏݍݵ ʈȲȯ ȗɦȄ

Ȓ Ցȯ Ցɮ
Օ
ɨ
է
Ɍ ɦȄ��Ȓȳɡ ɗ �֗ �ȓʆȯ ʊɨɜȕ��ȓɮʆȯ ɛ �Ȓȳɡ ɗ �ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɵ ɭ �Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɬɽ ɜʆ��ə ɋ ɽ Ȅ�ʎם ɜɨȕ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ۚܣ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ��

��֗ ʄڲɼֿ Ȅ�Ȓ؅فɘɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ȓʆȆɏȳɦȆȉ�ɷַ ɽ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɻȸ ʋǾȲ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɻɦ�ɰ ܣȍȕ�ۘ؈ ɦȄ�Ȕ Ȇٕڈȡ ɽ ȗɦȄɼ�Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ȯ ʆȯ Ȅݍݨ

��ַ ɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�Ȉ ȄȮǵɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮֿ �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɪ Ʉ ɗǷɼ�֗ Ȕ Ȇȍȡ Ȅɽ ɦȄɼ�ɚ ɽ ɜݍݰȄɼ�ǸɈ Ȅ�ɵݍݵ ɭ�Ȉ Ȅɽ ɀ ɦȄ�ɻɦ�ɰ ȍʊɗ؈

ȍȡ Ȅɼ�ɤ ɼǷ�ɰ Ƿ�ȳɡ ɳʆ�ɰ Ƿ�ȯ ȧ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ��ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɪ Ʉ ɗֿ �ɻɐɭ�ɰ ɽ ɨɮɐʇ�ɵ ɭ�ɻʊȡ ɽ ȕ�ʏࢭ�ɵ ɮɡ ȕ�ș ɦȄȴȆɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȹ ʋǾȳɦȄ�Ȕ Ȇ

��Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ɑɭ �ɬǹȄɽ ȗɦȄ�Ȓ؅فɗ �ʏࢭ�ɉ ɜɗ �ȹ ʋɦ�Ȳɼȯ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȳɮȗȸ ʉɼ �ɪ ȉ�֗ �֗ ʎ ȌȆȣ ʆׁ Ȅ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɨɦɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ

�ȕȄȲȯ ɛ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ �ȓʊɮɳȗɦ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɽ ɺɗ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɤ ֺ ȫ �ȆɄ ʆǷ�ɵ ɡ ɦɼ �֗ ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ  ھ

��ɵ ɭ؄فɟǷ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ �Ȕ ȄȰ �ɤ Ȇɮɏֿ �ȓʊɛ؅فɨɦ�Ȅȯ ɐȗȸ ɭ�ɰ ɽ ɢʈɼ �ɪ ɮɏ �ɵ ɭ�ɻȉ�ɬɽ ɜʆ�Ȇɭ�ɵ ɜȗʆ�ۘܢ ȧ �ɻȕȄȮȄȯ ɐȗȷ Ȅɼ �ɻȕȄȲȆɺɭɼ

��ȓʊɦȆݍݰȄ�ɻȕȆʊɦɼǺȸ ɭ

ڈ؄ȗɐȖ�Ȇٰف�� Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ȓʆȮȆɐɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ș Ȩ ȕ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽ ɮɨɦ�ȯ ɮʆ�ɻɱǷ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ȆʆȄȵɭ �ɵ ɭɼ

��ַ ǻ�֗ ȓȿ Ȇȫ �Ȕ ֺ ʊɺȸ Ȗ؈ف�ɗɽ ȗɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ַ ɼ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ɰ ɽ ɮɨɐȗʆ�ɰ ɽ ȋȲȯ ȗםȆɗ�֗ ȓɘɨɢɭ؈ف�ɓ �ȓɜʈȳɇ

ɏ �ȵɟȳʆ�ɖ ȳȼ Ȅ�ɰם Ƿ�ɽ ɸ �ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ȓɐɛɽ ȗםȄ�Ȉ ɽ ʊɐɦȄ�ɵ ɭ�ɻɱǷ��ǴȄȮǷ�ʄڴɏ ؅ɦȄ�ɰفɟ؈ق� ɼȮ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȇȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ʄڴ

��ɣ ɦȱ ȉ�ɻȗȍɓȲ�ɬȯ ɐɦ�ɼǷ�ɻȕȲȯ ɛ �ɬȯ ɐɦ�Ȇɭǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕ�ʏࢭ�ɖ ȳȼ ؅ʆ�ȯفȄ�ȮȮם ɛɼ �֗ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɪ ɭȆɐɦȄ

��ɖ ȲȆɐםȄ�ȒȮɼȯ Ȩ ɭ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ɻɨɔȼ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ȵɟȳםȄ�ʄڴɏ�ɻɦ�Ȇȸ ɗȆɳɭ؈ف�ȫֿ Ȅ�Ȅȱ ɺȨ ȍɀ ʆ�ɵ ɭ�ȓʊȼ ȫ

ȄȲȆɺםȄɼ .ت

�ɪ ɮɐ ɦȄ�ȠȲȆȫ ׿ܣ�� ȷ ȳ ɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ:

�ɯ ȸ ɛ �ʏࢭ�Ȇɭǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȠȲȆȫ �ɵ ɟȆɭǷ�ʏࢭ�Ȳɼȯ ʆ�ȟ ʊȧ �Ȕ ȄȮȆɺȻ ɼ �Ȕ ȄǴȄȳȡ ୒ɼ �Ȕ ȄȮȄȯ ɐȗȷ Ȅ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȆȉ�ȯ ɀ ɜʈɼ

��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȵɟȄȳɭ �ɼǷ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯ ɸ Ȇɐɮɨȝɭ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ �Ȕ Ȇɺȡ �ʏࢭ�ɼǷ�ȆɺȡȲȆȫ �ɼǷ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɑȊȆȕ�ɪ ɜȗȸ ɭ

ɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɭȯ ɳɏ �ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗɼ ��ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȑ ȕȆɢםȄ�ɼǷ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�Ʌ ɐȊ�ɼǷ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄɼ��ɯ ʊɨɐȖ�ɽ ɸ �ɖ ȯ ɺ

��ɵ ɡ ɮʆ�ɻɱǼɗ �ȓɭȆɏ �ȓɘɀ ȋɼ �ȓɳʊɐɭ �Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�ɼǷ�ɰ ɐɭ؈ �Ɏɽ Ƀ ɽ ם �ȓʊɮɨɐɦȄ�ǽȮȆȍםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ

��Ȕ Ȇɏɽ Ƀ ɽ ɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɯ ʊɸȆɘםȄɼ �ǽȮȆȍםȄɼ �Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ɝ ɮɐȗɨɦ�ɣ ɦȰɼ �֗ Ȕ Ȇɏ ȆɜɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ

مجال البحث. 

��Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭɼ�ǴȆȍɏ Ƿ�ɵ ɭ�ɷȳʈȳȨ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽ ɔɃ �ɵ ɏ �Ȉ Ȳȯ ȗםȄ�ȮȆɐȊǻ�ɯ ȗʆ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɺɦ�Ȇɜɗɽ ɗ

��ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱ ɦȄɼ�֗ ɾ ȳȫ Ƿ�Ȕ ȄȲȄȮǻ�ɵ ɭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɵם ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ȓɨȉȆɜם�Ȉ Ȳȯ ȗɮɨɦ�ȓȿ ȳɘɦȄ�ȓȧ Ȇȕǻ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�Ȅȱ ɸ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ
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��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ ȝɟ؈ف� �ɬɽ ɜȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɯ ʊȉ�Ȇɮʊɗڈٔ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓʈɽ ɜȕɼ �Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄɼ �ȲȆɢɗֿ Ȅ�ɤ ȮȆȍȕ�ʄڲǻ�ɷȲɼȯ ȉ

��ǴȆɈ ɏׁ �ȆɺȡȲȆȫ �ɼǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ �ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɵ ɭ�Ȯȯ ɏ �ʏڤȯ ȗȸ Ȗɼ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ȓȿ Ȇȫ �ɵ ɟȆɭǷ�ȮȄȯ ɏ Ǽȉ

��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȕ Ȇȼ ɛȆɳɭ �ǴȄȳȡ ǻ�ɼǷ�Ȕ Ȇɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɼǷ�ɪם ɠȆȼ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ȓȷ ȄȲȮ �ɼǷ�Ȕ ȄȳɃ ȆȨ ɭ��ɑɭ �ǴȄȲֽ Ȅɼ �ȲȆɢɗֿ Ȅ�ɤ ȮȆȍȕ

�ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ79

4��ʏࡩ�ȆɺɦȆɮȡ ǻ�ɵ ɡ ɮʊɗ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɪם ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȆɭǷ

1��Ȓȳ Ƀ ȆݝݰȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ���֗ ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�Ȉ Ȳȯ Ȅɽם ɺɭȆɭǷ�ȒȳȻ Ȇȍɭ �ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȒȮȆםȄ�ǴȆɜɦǼȉ�Ȉ Ȳȯ Ȅ�ɬȆʊɛם �ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄɼ

��ɰ ɽ ɢȕɼ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�Ɏ Ȅȳȷ ׁ Ȅ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ȆʆȄȵɭ�ɵ ɭɼ�ɉ ɜɗ�ȯ ȧ Ȅɼ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ�ȒȳɃ ȆݝݰȄ�ɪ ȝɮȕɼ

��Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ɞ Ȇɳɸɼ�֗ �Ȇɳɡ ɮȗɭɼ�Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȳɃ ȆݝݰȄ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȓȯ ǾȆɗ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄف�؆ɟǷ�ȒȳɃ ȆݝݰȄ��Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɵ ɭ�ȯ Ȩ ȕ

��ʄڴɏ �ȒȳɃ ȆݝݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ȯ ɮȗɐʇ�Ȇɮɟ �֗ Ȉ Ȳȯ ȗםȄɼ�Ȉ Ȳȯ Ȅ�ɰם ȉ�ɪ؈ ɏ Ȇɘȕ�ȯ ȡ ɽ ʆ�ַ �Ȇɭȯ ɳɏɼ�֗ �Ȇȍɐȼ Șɭ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɰם ɽ ɢʆ�Ȇɭȯ ɳɏ

�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ɏɽ ɱ

2ȓɦȆݍݰȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɬȆɌ ɱ���ɯ ȸ ɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦֺ țȆɮȕȓʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�ɞ ȄȳȻ ǻ�ʄڴɏ �ȓɦȆݍݰȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ȓɨʊȷ ɼ�ȵɟȳȕ

��֗ ȑ ȷ Ȇɳɭ�ɪ �ɤɽݍݰ ȿ ɽ ɦȄɼ �ȆɺɨʊɨȨ ȕ�ȑ ɨɈ ʈɼ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɑɭ�֗ם ȓɨɢȼ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɪ ɢɦ�ɬȯ ɜʈɼ�Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ȋȲȯ ȗםȄ

�ȲǷ�ɼǷ�Ȕ Ȇɮɨɢȉ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ɵ ɏ ؄ɐʇ�əف� ȿ ɼ �ȓɦȆݍݰȄ�ȓȷ ȄȲȮ �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿɽ Ȩ ɮȸ ʇ֗ ȒȳɃ ȆݝݰȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɷȯ ɜȗɘʆ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ  قام

��Ȅȱ ɸ ɮȗʈɼ؈ق� �֗ ȓɨɢȼ Ȅ�ɪם ȧ �ȹ ʋɦɼ �֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɽ ɸ �ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�ʏࢭ�ɻɳɭ �ɖ ȯ ɺɦȄɼ �֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ʏڴɐɗ �ə ɛɽ ם

��ȑ ȷ Ȇɳʆ�ַ �Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɯ ɺɨɏ Ȇɘȕɼ�ɯ ɺȷ Ȇɮȧ ȝʆ�Ȇɮɭ�ȒȳȻ؈ف� Ȇȍɭ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�ȓɟȲȆȼ ɮȉ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ

ȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡ ɐʇ�ȯ ɛɼ �֗ Ⱥ ȆɜɳɦȆȉ�ֺ ɗ�Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ��Ȅȱ ɸ �ȓɗȳɐɭ �Ȯȳȣ ɮȉ�ɻɨɠȆȼ ɭ �ȓݍݨȆɐɭ �ɪ ɺȸ ʇ�ʅ Ȳ

.الأسلوب

3��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆʈȲȆȍםȄ����ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɪם ɮɐɦ�ʅ ȮȆʊȗɏַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇȍʈȳɜȕ�ʎɠȆȨ ʆ�ۗܣ ʈȲȯ ȕ�ə ɛɽ ɭ�ɝ ɨȫ �ʄڴɏ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ȵɟȳʆ

��Ȓ؈فɔȿ �Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ȑ ɦȆɔɦȄ�ʏࢭ�ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�ɯ ȸ ɜʆ�ȟ ʊȧ75��ɪ ɠ�ʃ Ɉ ɐȖ�ȓɨɀ ɘɳɭ�ȒȲȄȮǻ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɪ ɠ�ɪ ɢȼ Ȗ�ȮȄȳɗǷ��

�ȲȆȍםȄ�ɯ ȸ ɜɳȕɼ �֗ ȓɮɺɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɵ ɏ �ȒȮȯ Ȩ ɭ �Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�Ȕ ȆʈȲȆȍםȄ�ȓʆȄȯ ȉ�ʏࢭ�Ȇٔڈɭ��ɵ ɭ �Ȯȯ ɏ �ʄڲǻ�Ȕ Ȇʈ

��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȥ ǾȆȗɴȉ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɪ ɠ�ɕɨȍȕɼ�֗ ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕַ �ɯ ɺɦ�ȒȆɈ ɐםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳם�Ȕ ַɽ Ȅݍݨ

ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʏࢭȆɃ ǻ�ʎ ǿȄɽ ȼ ɏ�ɪ ɭȆɏ�ɖ ȆɄ ʆ�Ȇ٬ڈɽ Ƀ �ʄڴɏɼ��ȓʆȆٰڈ�ʏࢭɼ�Ȕ ַɽ Ȅ�ȳɮȗȸݍݨ Ȗ�Ȅȱ ɡ ɸɼ�Ȅȯ ʆȯ ȡ �ȄȲȄȳɛ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɪ ɠ
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��Ȕ ȆʈȲȆȍםȄ�ǴȆْڈɱȄ�ɑɭɼ �֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ʄڴɏ �ɝ ʊɨɐȗɦȄɼ �֗ Ȕ ȆʈȲȆȍםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ɬȆɏ �Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȯ ɜɐʇ�Ȕ ַɽ Ȅݍݨ

��ɰ ɟֿ؆ف�ȉ؈ Ȅ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ʎ Ɉ ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɻʊȡ ɽ ȗɦȄɼ�ȮȆȻ Ȳׂ ɦ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ɞ ȄȳȻ ǻ�ɑɭ�ȓݍݰȆɀ ɦȄ�ɤɽ ɨݍݰȄ�ɯ ʊɜȕ

�ȓɘɨȗݝݵȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ

��ɞالندوات: .4 ȲȆȼ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�Ȯȯ Ȩ ɭ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɤɽ ȧ �ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɤ ȮȆȍȗɦ�Ȕ Ȅɼȯ ɳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɯ ȗʆ

��Ț ȯ Ȩ ȗɭ�ɪ ɠ�ɂ ȳɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȒȳɃ ȆݝݰȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɻɱǷ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ ɮʆ�Ȇɭɼ�֗؈ق� Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�ɻʊɗ

ʊɨɐɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ȑם ȷ Ȇɳʆ�Ȇɮɭ�Ⱥ ȆɜɳɦȄ�Ȕ Ȇȸ ɨȡ �Ȕ Ȇɘȿ �ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɷȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ  .ا  

الأدوار:5 تقمص   .��ɷǴȄȲǵ�ȴ؄فʆ�Ȳɼȯ ɦ�ɻɀ ɮɜȗȉ�ɣ ɦȰɼ �֗ ʏڴʊȝɮȕ�ə ɛɽ ɭ �ʏࢭ�ȓɳʊɐɭ �ȓʊɀ ܧݵ �ɪ ʊȝɮȗȉ�Ȉ Ȳȯ ȗםȄ�ɬɽ ɜʆ

��ɯ ț�ɵ ɭɼ �֗ Ȉ Ȳȯ Ȅɼם �ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�ɰ ȉ�ʅ؈ ȳȣ ʆ�Ȇɭ �ȓȼ ɛȆɳɭ �ɯ ȗȕ�Ȳɼȯ ɦȄ�ǴȆْڈɱȆȋɼ �֗ Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ɪ Ȩ ɭ �Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɤɽם ȧ �ɻȕȆɸ Ȇȣ ȕȄɼ

ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ �ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ȒȮȆɏɼ֗Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱַ Ȅ�ɼǷ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ɂ ܨݵ Ȗ  الإشراف

والقيادة. 

6ȓʊȷ Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ʈȲȯ ȕ��:��ɷȆȣ ȕ�ȳʆȯ Ȅ�ȓʊȷם Ȇȸ ȧ �ȒȮȆʈȴ �ʄڲǻ�ɖ ȯ ܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɵ ɭ �Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ȯ ɐʇ

��ȵȡ Ȅɽ Ȅ�ȳȸݍݰ ɟɼ�ɻɸȆȣ ȕ�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ǴȄȲǵ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɨɦ�Ȉ Ȳȯ ȗɮɨɦ�ȓȿ ȳɗ�ȓȧ Ȇȕǻ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȟٱڈ ʊȧ �֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ

�ȲɼȮɼ�֗ ɤ Ȇɮɏ Ƿ�ɤɼȯ ȡ �ɼǷ�Ȯȯ Ȩ ɭ�ɖ ȯ ɸ�ɰ ɼȮ�Ⱥ ȆɜɳɦȄɼ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȒȲɽ ȿ ɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ  المدرب

��ʄڴɏ �Ȉ Ȇɐʉɼ�֗ Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȯ ȗɦȄ�ɰ ɼȮ�Ȇɺٕڈȡ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆȻ Ȇɜɱ�ɵ ɭ�Ȳɼȯ ʆ�Ȇɭ�ȓɐȊȆȗɭ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ַ

��ə ȷ ɽ ʆ�ȯ ɛɼ�ȆɺɨɮȨ ȕ�ɯ ȝɡ؈ف�ɭڈٔ ɦȄ�ȑ ɐɀ ʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɜʊɜȧ �ə ȼ ɟ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɻɱǷ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ

ܣۗ�� ɀ ɏ �ȲȆʊٰڈ ַ Ȇȉ�ɯ ɺɄ ɐȊ80

�ɬɽ ɺɘɭ�ɘȨ؈ق� ȗɦȄ

��ɼǷ�ʎ ȌȆȣ ʆׁ Ȅ�ɑɗȯ ɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɽ Ȩ ɱ�ɻٕڈȡ ɽ ȕɼ��ȵɗȆݍݰȄ��ʏڊȲȆݍݵȄ�ȳțǺɮɨɦ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅɼ�ɞ ȄȲȮǻ�Ȇٰڈ Ǹȉ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɖ ȳɐȖ

��ȓʆȮȆʊɛ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓʊɨɮɏ�Ȇٰڈ Ƿɼ�֗ ȮȳɘɦȄ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ȳțǺםȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ɯ ɺɘɦȄɼ�ɞ ȄȲȮׁ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ�ȄȮȆɮȗɏ Ȅ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ

ȷ �ɽ Ȩ ɱ�ɑɗȯ ɦȆȉ�ʎ ȌȆȣ ʆׁ Ȅ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ȳțǺםȄ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɖ ȯ ȸڈْ Ȗ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ȳțǺםȄ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�Ȇٰڈ Ƿɼ�֗ ʄڴɏ Ƿ�ǴȄȮǷɼ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɞ ɽ ɨ

��ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓɨȿ Ȅɽ ɭɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽ ɨȷ �ɻʊȡ ɽ ȕ؈ق�ɘȨ ȗɦȆȉ�ȯ ɀ ɜʈɼ�֗ Ȉ ɽ ɓȳםȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ɽ Ȩ ɱ�ɑɗȯ ɦȆȉ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ
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��ȑ Ȏȷ �ɽ ɸɼ�ɻɓɽ ɨȍɦ�ȮȳɘɦȄ�ʄڥȸ ʇ�ɖ ȯ ɸ�֘ ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�Ǹȼ ɴɭ�ʏۂ �ɪ ɭȄɽ ɏ �ȓțֺ ț�ɷȮȯ Ȩ ȕ�ʎ ɲȆȸ ɲַ Ȅ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ȓɟ؅فȼ ɭ

��ɷ؈فȝȕ�ɰ Ƿ�ȯ ɐȊ�ɻɺȡ ɽ ȕɼ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɣ ɦȰ�ɑɗȯ ȕ�Ȓɽ ɛ�֘ Ȇɳʊɐɭ�Ȇɠɽ ɨȷ �ɣ ɨȸ ʇ

��ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ɻʊɦǻ�ȒȮɽ ɺɐםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮǷ�ɽ Ȩ ɱ�ȮȳɘɦȄ�ə ʊɡ ȕɼ�ɯ ɮɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ʏۂ �ȵɗȄɽ Ȅݍݰ

��Ɏ ȆȍȻ ୒ɼ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɻɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓʆȆٔڈɦȆȉ�ʅ ȮǺȕ�ș ɭȄȮȆɭ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɑɭ �ɯ ܦݨ ɴʆ�ʅ ȱ ɦȄ

���Ȉ ɽ ɓȳםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ǻ�ɻȕȆȡڲȄ�ʄם Ȇȧ

Ȅ�ɪםɮȗ؈ق�� ɮɐɨɦ�ɰ ɮȝȕ�ɼǷ�ȒǸɗȆɢɭ�ɽ؈ ɺɗ�ȵɗȆݍݰȄ�ȆɭǷ�֗ Ȇɺɨɔȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ɻȍȕȄȲ�ɼǷ�ɷȳȡ Ƿ�ə ɋ ɽ Ȅ�ʃם ɜɨȗʆ

��ɑɗȯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȳțǺםȄ�ɼǷ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɻɱǸȉ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʏڤȳɭ�ȯ ɮȨ ɭ�ɖ ȳɐʇ�ɣ ɦȱ ɟ��ʅ ȮȆʊȗɏ Ȅ؈ف�ɓ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɻʆȮǺʆ�ʅ ȱ ɦȄ

�ȲȄ�ɵ ɏ �ȮȆɐȗȉַ Ȅɼ�֗ ɻɨɮɏ �ʏࢭ�Ȯɽ ɺݍݨȄ؄ف�ɟǷ�ɤ ȱ ȉ�ɽ Ȩ ɱ�ȮȳɘɦȄ��ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ �ɻɦɽ ɀ ȧ �ɪ ȉȆɜםȄ�ʏ֗�ࢭ ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ȉ Ȇɢȕ

���ɻɨɮɏ �ɤ ֺ ȫ �Ȇɺɓɽ ɨȍɦ�ʄڥȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ɻȕȆɐɨɈ ȕɼ�ɻɏɼȳȼ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�֗ ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɻȕȆȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ ୒ɼ�ɻȕȆȍɓȲ

��ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɽ ɸ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɤɽ ɜɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓɃ ɼȳɐםȄ�ə ʈȲȆɐȗɨɦ�ȓȿ ֺ ȫ ɼ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ

��ȓʈɽ ɳɐםȄɼ�Ȇٔڈɭ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽ Ȅ�əݍݰ ɨȗȬ ɮȉ�ɯ ɺɟɽ ɨȷ �ɻʊȡ ɽ ȕɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ țǸȗɦȄ�ɪ؈ف�Ȅ�ɑɗȄɼȮם ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȇ81٭ڈ

�ȵ ɗȄɽ Ȅ�ɖݍݰ Ȅȯ ɸ Ƿɼ�ȳ ȿ Ȇɳɏɼ�ȓʊɮɸ Ƿ

�ɑȍɴȕɼ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ȝɟ�ȯ؈فɏ�ȒڴȄ�ȓɗȆɠ�ʄם ǾȄɽ ɘȉ�Ȯɽ ɐʇ�ɽ ɺɗ�ɣ ɦȱ ɦ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʅ Ƿ�ɾ ȯ ɦ�ȓɮɺɭ�ȒȄȮǷ�ȵɗȄɽ ؄ȗɐȖف�Ȅݍݰ

��ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ȳȿ Ȇɳɏ �ȯ ȧ Ǹɠ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ɵם ɭ �ȵɗȄɽ ɦ�ȓʊȷݏݰ Ȇȷ ַ Ȅ�ȓʊɮɸַ Ȅ

Ȅ�ɖݝݨȄ�ɑɮȗם�ȓɨȝɮȗࢭ Ȅȯ ɸ Ƿɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȒǴȆɘɡ ȉ��Ȇɮʊɗɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ʏ

ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿɼ�ȳȿ Ȇɳɏɼ�ȓʊɮɸǷ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɴȷ �ʏڴʆ

1���ȵ ɗȄɽ Ȅ�ȓʊɮɸݍݰ Ȅ

��ɯ ɸȄ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐȖɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ �ɤࢭȄ�ȓɗȆɠ�ʏם ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ țǸȗɨɦ�ȓȸ؈ف� ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȯ ʆ�ʏࢭ�ȒȄȮǷ�ɯ ɸǷ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ؄ف�ȗɐʇ

�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȵɗȄɽ ɘȨ؈ق�Ȅɼݍݰ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɮɡ ȕ�ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȍɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȯם ɦ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ

���ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒȮȆʈȴ��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ȓʊɮɸ Ƿ�ɵ ɮɡ ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�Ƿ

��֗ ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȇٔڈɡ ɮʆ�Ȇɮɭ�ȓʊɛɽ ȸ ɦȄ�ȓɀ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ�ȓȸݍݰ ȷ ǺםȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ɰ ɘȨ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȕ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ

Ȅ�Ȕݍݨ ȄȲȆɺםȄ�ɯ ɨɐȗɦ�ʏࢭȆɢɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ɰ ɽ ɢʊȷ �ǴȄȲȯ Ȅ�ɰם Ƿ�Ȇɮɟديدة.

جاریة  وحیدة شریاف،الوصول الى الكفاءات البشریة عن طریق التكامل استراتیجي التحفیز والتكوین،أطروحة دكتوراه،كلیة العلوم الاقتصادیة والت81
.130،ص2015،2016وعلوم التسیر،جامعو أحمد بوقرة ،الجزائر، 
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��Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ɑɭ �ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ Ǿֺ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȉם ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ȹ؈ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓȯ ȧ �ȮȆʆȮȴȄ

��ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɐɃ ɼɼ �ɪ ɮɐɨɦ�ȓݍݰȆɀ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�Ȉ ȱ ȡ ɼ �ǴȆɜȗɱȄ�ʏࢭ�Ȇɮɺɭ �ȄȲɼȮ �ȑ ɐɨʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȆɗ �֗ ȓʊɳɜȗɦȄ

ȓɛȯ ȉ�ɯ ɸȲȄɼȮȄ�ʄڲǻ�ɯ ɺɐɗȮɼ�ɯ ɨɏڈٕ �Ɋ ȆɘݍݰȄɼ.

��ɪ ɢȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɛ�ʏࢭ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɤɽ ȍɜםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڲǻ�Ȯɽ ɜȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ

ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�Ȇם�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȒȄɽ ɳɦȄ.

ǴȄȮ׀ ɦ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ׿ܢ�Ȅݍݰ ȸ ʇ.

ɑɮȗݝݨȄ�ɬȆɭǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲɽ ȿ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.

�ʄڲǻ�ɻǾɽ ɼݍݨ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽ Ȅ�Ȉם ȳȸ Ȗ�ɬȯ ɏ �ɰ ȆɮɃ �ʅ Ƿ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ�ɤ ȯ ɐɭ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ

��ǴȄȳɓ ǻف�؆ɟǷ؈ق�ɘȨ ȕ�ɬȆɌ ɱ�ɑȍȘȕ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ

��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɪ ȝɮȗȕ���ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ

-ɻٕڈȡ ɽ ȕɼ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ȓʊɏɽ ɱ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ�ɑɳɭɼ�ʎ ȌȆȣ ʆׁ Ȅ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ �Ⱦ ȳݍݰȄ.

-ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɐʊܨݨ Ȗɼ�ɯ ɺɐɗȮɼ�ɰ ɘȨ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȕ.

-ɪ ɮɐɦȄ�ɽ Ȩ ɱ�ȮȳɘɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ɣ ʈȳȨ ȕ.

��ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȗɗ�֗ ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ȵɗȄɽ Ȅ�ɰݍݰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ

�ȓȼ ʋɐɮɨɦ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ȫ Ȯ�ɑɗȲ�ɻɳɏ �ȳȣ ɳʆ�Ȇɮɭ82

2-���ȵ ɗȄɽ Ȅ�ȳݍݰ ȿ Ȇɳɏ��ȓɮʊɛ�Ȯȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ȓȉȆȝɮȉ؄ف�ȗɐȖ�֗ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȳȿ Ȇɳɏ �Ț ֺ ț�ɞ Ȇɳɸ

�ʏۂɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȓɦȄȮ

��ɖالقدرة: ֺ Ȭ ȉ�֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɻǾȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ɰ ɐɭ�ɪ؈ ɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ȲȮȆɜɦȄ�ɼǷ�ɪ ɸǺםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȆɗ

�ֺ ȿ Ƿ�ɪ ɺםȄ؈ف�ɓ �ɼǷ�֗ Ȉ Ȳȯ ɓ؈ف�Ȅם �֗ �ȵȡ ȆɐɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ

ȯ ɺݍݨȄ:�ș ɛɽ ɦȆʁɦǻ؈ف�ȼ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ��֗ ʎ ɘɡ ʆ�ַ �Ȇɸȯ ȧ ɼ�ȒȲȯ ɜɦȄ�Ȯɽ ȡ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�֗ Ƿ�ȟ ʊȧ �ɰ ɐɭ�ɖ؈ ȯ ɸ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɰ ɭȴֿ؈ Ȅ�ȓɛȆɈ ɦȄɼ

�ȆɺݍݨȆɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɘʊɦ�֗ �Ȇȗɛɼ�ɝ ɘɳʈɼ�Ȅȯ ɺȡ �ɤ ȱ ȍʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ֺ ȝɭ�ɪ ɸǺםȄ�ȑ ʋȍɈ ɦȆɗ

ֺ��الرغبة: ɐɗ�ɷǹȄȮǷ�ɯ ȕ�ɽ ɦɼ�ۘܢ ȧ �ɪ ɜȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ȓȿ ȳɗ�ɰ Ǽɗ�ȒȮɽ ȡ ɽ ɭ�ȓȍɓȳɦȄ�ɵ ɡ ȕ�ɯ ɦ�ȄȰǻ

مرماط،فعالیة نظام التحفیز في المؤسسة العمومیة ذات طابع إداري،رسالة ماجستیر كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة أحمد  نبیلة 82
.26،ص 2008،2009بوقرة،بومرداس،الجزائر، 
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�ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿʏڴʆ�Ȇɮʊɗ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɪ ȝɮȗȕ:

��Ȯȯ Ȩ ȗʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȯ؈ ɛ�ɻɱǷ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓʊȡ؈ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓɘɀ ȉ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʄڥȷ

بصفةأساسية وفقا للمعادلة التالية: 

الكفاءة 

القدرة × الرغبة. 

��ȓɗȳɐםȄ�á�ȒȲȆɺםȄ� �ȒȲȯ ɜɦȄ

��ə ɛȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇɸ Ȇȣ ȕַ Ȅ�ȓȍɓȳɦȄ

��ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓɘɀ ȉ�ɖ ȯ ȸڈْ ʇ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ȵɗȆݍݰȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ɪ ȝɮȕ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄɼ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɪ ȝɮȕ�ȓȍɓȳɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮȉ

�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ

��ȟ ɏ ȆȍɦȄ�ȯ ɦɽ ȕ�ȓȡ ȆݍݰȄɼ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ɼǷ�ɑɨȷ �ɵ ɭ�ɻʊɦǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ �ɰࢭȄ�ʏݍݰ Ȇȸ ɲַ Ȅ�ȓȍɓȲ�ʏۂ �ȓȡ ȆݍݰȄ

��ɯ ȗʆ�ۘܢ ȧ �ȓɦȆݍݰȄ�ɣ ɨȕ�ȳɮȗȸ Ȗɼ �ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɬȯ ɏɼ �Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȳȕɽ ȗɦȄ�ȮȄȯ ȗȻ Ȅ�ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ȟ ɏ ȆȍɦȆȉ�ȯ ɀ ɜʈɼ

���ȵɗȆݍݰȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȍɓȳɦȄ�ɣ ɨȕȓʊȍɨȕ

�ɬȴֺ ɦȄ�ȵɗȆݍݰȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ �ȯ ɐȊ�ʄڥȸ Ȗ�ɯ ț�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯ ɦ�ȟ ɏ ȆȍɦȄ�ȯ ʊɦɽ ȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ �ɰ Ǽɗ �ɰ Ȱǻ

��ȟ ɏ ȆȍɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȓǾȯ ɦڈْ

���Ȇɺɮɸ Ƿ�ȳɟȱ ɱ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ�ɾȳȫ Ƿ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

Ȧ ȆȋȲǷɼ�֗ Ȕ Ȇɐʊȍɭɼ�֗ Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮɽ ȡ ɼ�֗ Ƞ Ȇȗɱǻ�Ȕ Ȇʊɮɟ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȥ ȕȄɽ ɱ�ȒȮȆʈȴ.

Ȕ ȆɭȆݍݵȄ�Ȕ Ȇʊɮɟ�Ʌ ʊɘȬ ȕɼ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ʌ ʊɘȬ ȕ.

-ȓɱȆɢםȆȉ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄɼ�֗ ɬȄ؅فȧַ Ȅɼ�ȳʆȯ ɜȗɦȆȉ׿ܢ� ȸ ʇ�Ȇɭ�Ɂ ȫֿ Ȅ�ʄڴɏɼ�֗ Ȇɺɏ Ȅɽ ɱǷ�ۘܢ ȼ Ȋ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ Ȅ.

-ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ�Ȧɼȳȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȲȆɐȻ؈ Ȅ.

-ɑɮȗݝݨȄ�ɬ ȆɭǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲɽ ȿ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.

-��ɵ ɭȆɄ ȗɦȄɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ȦɼȲ�ȓʊɮɳȕɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ɰ؈ ɼȆɐȗɦȄ�ȦɼȲ�ȓʊɮɳȕ

-��ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�Ǵַɽ ɦȄ�ȦɼȲ�ɑɗȲɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȉ؈ ȱ ȡ
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��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɻȡם Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ Ȇɺȡ ɽ ȗɦȄ�ɼ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɯ ɸ Ƿ

��ʎ ȆɐɦȄ�Ȧם Ȇȗɘɱַ Ȅ�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȆʊɦȆȧ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗֿ؈ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ɻȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ɞ Ȇɳɸ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɷȆȣם ȕ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱ ɸ �ɻȕȯ ȡ ɼǷ�Ȇɭɼ�ȓםɽ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄɼ

�ȆʊɦȆȧ �ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɻȡם Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɯ ɸ Ƿ

��ȮȲɽ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼם �Ȇɭɽ ɮɏ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ �Ȕ ȳțǷ�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɯ ɦȆɏ �ʏࢭ�ȓʈȲȱ ȡ �Ȕ ַɽ Ȩ ȕ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ȓɱɼֽ Ȅ�ʏࢭ�ș țȯ ȧ �ȯ ɜɦ

��ɰ Ȇȍȸ �ȆɸȱࢭȄ�ʏݍݰ ȫ Ƿ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɏڴȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם �ʏڧȍɴʆ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȕ�Ȕ ȯ ȡ ɼǷ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɷȱ ɸ�֗ �Ȇȿ ɽ ɀ ȫ �ʅ ȳȼ ȎɦȄ

��ʏڴʆ�Ȇɭ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ �ɯ ɸǷ�֗ ȆٮڈȆȷ Ȇʊȷ �ɑɃ ɼ�ȯ ɳɏ

-��ȓȝʆȯ Ȅ�ȓʊȡݍݰ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ȒȮȆʈȴ��Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦ�ȯ ʆȄם؅قȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿ�ɣ Ȼ �ʃ ɲȮǷ�ɰ ɼȯ ȉ

��Ʌ ɐȊ�ȓʊɮɸǷ�ȮȄȮȵȕ�ɖ ɽ ȷ �Ȅȱ ֗�٭ڈ �Ȇٕڈɦǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ�ʏࢭ�ȆʈȲȱ ȡ �Ȕ ɓ؈ف �ȯ ɛ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ

��ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ɯ ȗʆ�ȯ ɛ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ȓɨȿ ȆݍݰȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɷȱ ɸ �ɑɭ�ɯ ɨɛǸȗɦȄ�ȯ ɀ ɛ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ��ɪ ȝɭ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ

��ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ȓȿ Ȇȫ �ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȓɈ؈ ȼ ɲֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɏ

-��ɾ ȮǷ�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ȕ ֺ ʊɺȸ Ȗ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ɻȗȧ ȆȕǷ�Ȇם�ȄȳɌ ɱ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ȑ ʊɟȳȕ�ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ

�ɵ ɭ �ȯ ʆȯ ɐɦȄ �ʏࢭ �ɪ ȡȳɦȄ �ȹ ɗȆɳȕ �ȒǷȳםȄ �ș Ȩ ȍȿ Ǹɗ ���ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ �ɪ ȫ ȄȮ �ȓɨɭȆɐɦȄ �ɾ ɽ ɜɦȄ �ȓȍʊɟȳȕ �ʏࢭ ɔȖ؈ف� �ʄڲǻ�Ȅȱ ɸ

ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɏڴȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם �ȄՎȯ ʆȯ ȡ �ՎǴȑ ɏ �ʎ ɜɨʊȷ �Ȅȱ ɸɼ�Ȅȱ ɸ �ȩ ɮȸ ʇ֗ ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɰ ȉ�ȒȄɼȆȸ؈ Ȅ�ɝם ʊɜȨ ȗȉ�ȓȍɦȆɈ Ȅ�ȓȣם ʊȘɱ�ȓʈȳ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɾ ؄ɟ�ȑف ȿ Ȇɳɭ�ɷȯ ɨɜȗȉ�ʅ ɽ ȸ ɴɦȄ�ȳɀ ɳɐɨɦ؈ف�ȍɡ ɦȄ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�Ȇɮɟ�֗ ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ

��Ȓȯ ɐȗȸ ɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɏڴȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם �ʏڧȍɴʆ�Ȅȱ ɦ�֗ Ȅ���ȓɭɽݍݸ� ɭֿ Ȅ�֗ ȓʊܵݰ �ȓʆȆɏȲ��ɵ �ȓȿ٭ڈ Ȇȫ �ɉ Ɉ ȫ �ȮȄȯ ɏ ǻ

��ȳȫֽللتجاوب مع عمالة خاصة Ȅ�ȹ ɴݍݨȄ�ɵ ɭ

-���ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�Ȕם Ȇɭɽ ɨɐ ɭ�ɬȆɌ ɱ��ȒȲȄȮׁ Ȇɗ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȳɀ ɏ �ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐʇ�Ȅȱ ɸɼ

��Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ɯ ȸ ɛ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɉם Ɉ ȫ ɼ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɪ ɠ�ɪ ɮȗȼ Ȗ�ȓȝʆȯ ȧ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɯ Ɍ ɱ�ʄڲǻ�ȆʊɦȆȧ �Ƞ ȆȗȨ ȕ

�ȒȲȄȮׂ ɦݳ� ܶ ɳɦȄ�ɬȯ ɜʆ

��ʅ ȯ Ȩ ȗɦȆɗ �ʏֽڲȄ�ȑ ȷ ȆݍݰȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ʄڴɏ �ȄȮȆɮȗɏ Ȅ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɭ �Ȓȯ ɏ Ȇɛ �ȒȲȄȮׂ ɦ�ȳɗɽ ȗȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ɣ ɦȱ ɦ

��ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɮȉ�ɬȯ ɜȗɦȄ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯ ɜɭ�ɽ ɸ�ȳɃ ȆݍݰȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɡ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɻȡ Ȅɽ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɷȆȣם ȕ�Ȓȯ ʊȻ Ȳ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �Ȇɸ ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ
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-Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕַ Ȅɼ�ɯ ʊɜɦȄ؈ف�ɔ Ȗ��Ȓ؈فȍɡ ɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮׁם �ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆՎɮɺɭ�ȄՎȲɼȮ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ȑ ɐɨȕ��

��ȒȲȄȮǻ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ɑɜʆ�ɻɱǼɗ�Ȅȱ ɦ�֗ ɯ ʊɜɦȄ�ɷȱ �ȒȲȄȮׁ٭ڈ Ȅ�ɬȆɮȗɸ Ȅ�ȓȡȲȯ ȉ�ȳȻ Ȇȍɭ�ȳțǸȉ�ș ɱȆɠ�ɾ ؄ɡف ɦȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�Ȇْڈɜɜȧ ܣۘ� ɦȄ

�Ȇɸ Ȇȣ ȕַ Ȅɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ɷȱ ɸ �ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ�ȓɈ ȫ �ɑɃ ɼ�ȓʊɘʊɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɪם ʊȎȷ �ʏ֗�ࢭ ؅ɦַقȄ���ɬȄݍݸ� Ȅ�֗ Ǵַɽ ɦȄ��Ȕ

��ʄڴɏ �ȲȆțǵ�ɵ ɭ�ɻȕȴȳɗǷ�Ȇɭɼ�ȓםɽ ɐɦȄ�ȒȳɸȆɌ ȉ�ɖ ȳɐʇ�ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇɮȉ�ʎ ȆɐɦȄ�Ȧם Ȇȗɘɱַ Ȅ�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ �ȒȳɈ ȸ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ

��Ȅȱ ɟɼ�Ȕ ȆɔɨɦȄɼ�Ȕ ȆɗȆɜȝɦȄ�ʅ Ȯȯ ɐȗɭ�ȮȄȳɗǷ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ɬɽ ʊɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�șם Ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

��Ȇɮɭ �ȶ Ȇɳȡֿ Ȅɼ �ɚ ɼȳɐɦȄ��ɑɃ ɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɵם ɭ �Ȇɳɸ �Ȉ ɽ ɨɈ Ȇɗם �ɰ Ȱǻف��؆ɟǷ�ʅ ȯ Ȩ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɵ ɭ �ȑ ɐɀ ʆ

��ɯ Ȇɸٮڈ Ȇȣ ȕȄɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɯ؈ ʊɜɨɦ�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫַ Ȅ�ɷȱ ɸ �ɪ ɠ�ɰ Ȇȍȸ �ȱࢭȄ�ʏݍݰ ȫ Ǹȕ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ

-��Ʌ ʈɽ ɐ ȗɦȄɼ�ȯ ǾȆɐ ɦȄ��ɰ Ƿ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ�ʄڴɏ Ƿ�Ȳɽ ȡֿ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȑ؈ ɨɇ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɯ ݵܸ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɰ ǻ

��ʏࢭ�ə ɐɄ ɦȄ�Ȅȱ ɺɗ�Ⱥ ȆɐםȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ�ɷȱ ɸ �ɑɗȮ �ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ؈ف�ɓ �ȒȲȄȮׁ Ȅ

ȝɟ �ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȵɗȄɽ Ȅ�ȳɗɽݍݰ ȕ�ɬȯ ɏ �ɼǷ�ə ɐɃ �ʄڲǻ�Ȇɮȗȧ �ʅ ȮǺʆ�Ȳɽ ȡֿ Ȅ��֗ Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɵ ɭ؈ف�

��ȓʊɈ ɔȖ�ȯ ɀ ɛ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ɤ Ȇɮɏ Ƿ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʄڲǻ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʄڥȸ ʇ�ȟ ʊȧ �ɻȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɬȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɬȯ ɏ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɟ

��ɯ ɸȵɘȧ ɼ�ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ɑɗȮ�ʄ؈ �ȆٮڈȲȯ ɛ�ɬȯ ɏ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɏڴȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם �ȳȫ Ƿ�Ǵȑ ɏ �ʎ ɜɨʆ�Ȅȱ ɸɼ�ȵ݀ݨ ɦȄ�ɣ ɦȰ

��ɪ ɮɐɨɦ؄ف�ɟǷ�Ȯɽ ɺȣ ɭ�ɤ ȱ ȍɦ

-��ȓɨɭȆɐ ɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ɯ ݯݨ �ȒȮȆʈȴ��ȮȄȳɗ׀ ɦ�ʏڍ ɀ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȕɼ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɽ ɸ �ɤɼֿ Ȅ�ɰ ȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ɵ ʈȳɭֿ �Ȯɽ ɐʇ�Ȅȱ ɸɼ

��ȓʊɦȆɏ �Ȕ ȄǴȆɘɟ�ʅ ɼȰ�ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗɭ�ȮȄȳɗǷ؈ف�ɗɽ ȕ�ɻɱǸȻ �ɵ ɭ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɯ؈ ʊɨɐȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɽ ɸ �ʎ ɲȆȝɦȄɼ

ȷ ȆɳםȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ȯ ɀ ɛ �Ȓȯ ʊȡ �ɉ Ɉ ȫ �ɑɃ ɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɏڴȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄם �ɯ ȗȨ ʆ�Ȅȱ ɸɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ�ɰ ȍ؈

�ɯ ɡڈٔ ɮʆ�ۘܢ ȧ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǼȉ�ɰם ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗֿ؈ Ȅ�Ȕ ȄȲȯ ɛ �ɵ ɭ �ɑɗȳɦȄ�Ȅȱ ɟɼ �֗ ɯ ɺɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ɯ ʊʊɐȖɼڈٔ

�ɰ ɮɨɐȗɭɼ�ɰ؈ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗɭ�ɤ Ȇɮɏ �ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ83
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��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄǷ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ȓɐ ʊȍɇ ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȳ ț

��ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦ�ɵ ɡɮʊɗ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ ɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ ȲȄȮ୒ɼٮڈțǸȕ�Ȇɺɦ�Ȇ؈ف� �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɰ ǻ�ɤ Ȇɜʆ

��Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ �ə ʊɋ ɽ ȕ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ�ɣ ɦȱ ɦɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɨɦ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ

�ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʈɼ �֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ Ȅɽ ȷ ֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ �ʃ ɜȍȗɦ�ȓȍȷ ɽ Ȅ�Ȇʊȡݍݰ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕɼ  لشرح التكنولوجيا  خدام 

��ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɭɼ �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �Ȧȳȼ ɦ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɮɟ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ

��ɯ ɡ Ȩ ȗɨɦ�ȓɳʊɐɭ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ɤɽ ȧ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ���Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ə ɛȄɽ Ȅɼ�ɯם ʊɜɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ʎ ɭȳɺɦȄ

ɡ Ȩ ȗɦȄɼ �֗ ȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �ʏࢭ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄɼ �֗ ȓɦȆɮɐɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ�ʏࢭ��ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɮɨɦ�ۗܣ ȸ ɴɦȄ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�ɯ

�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ⱦ ȳɘɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄɼ

�ȓʊɏȳɗ�ȓɮɌ ɱǷɼ�ȆٮڈȆɐɮȗȣ ɭ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȆɗ�֗ Ȇɺȸ ɘɱ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�Ƿȯ ȍȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

��ɼ�ȓɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ ɼ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄɼ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ��ȓɮɌ ɳɭݳ�� Ɉݏ ɀ ɭ�ɪ ɮȼ ʇ�Ȱǻ��ȓɮܸݵ ɦȄ�ȓɮɌ ɱ׀ ɦ

ȓʆֿ �ȒȮȳȣ ɭ �ȓʊɮȸ Ȗ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ַ ǻ�ɽ ɸ �Ȇɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ʏࢭɼ �֗ ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ الذين  Ȅݍݵ الناس  من  مجموعة 

��ȒȮȯ ؅ȼفȄ�ȓɟݝݰ Ȅ�Ȕם ȆʆȆɔɦȄɼ �ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȓɏɽ ɮȣ ɭ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ �Ʌ ɐȍɦȄ�ɯ ɺɄ ɐȊ�ɑɭ �ɰ ɽ ɨɏ Ȇɘȗʈɽ ɱɽ ɐɮȗȣ ʆ

84سلفا . 

��ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ȓɦɼȆȨ ɭɼ �ȦȳȻ ɼ �ɯ ɺɘɦ�ʄڥȸ Ȗɼ �ɵ ʈȳȼ ɐɦȄ�ɰȳɜɦȄ�ɪ ǾȄɼǷ�ɵ ɭ �ȓɮɌ ɳםȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�Ȕ Ȳɽ Ɉ ȕ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɐɭ�ɰ ɽ ɨɮɐʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ȓɮɌ ɳםȄ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡ ɮʆ�֗ �ɣ ɦȱ ɦ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ

��ɞ ؅ȼف ɭ�ɖ ȯ ɸ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ

��ɰ ɽ ɨɮɐʉɼ�ɯ ɸ Ȯɽ ɺȡ �ȶ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȥ ɭȯ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ �Ȇ٬ڈȄȮֿ �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�Ȇٱڈȯ ɦ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɑʊɮȡ

�֗ ȓɭȯ ȫ �ɼǷ�ȓɐɨȷ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ɽ ɸ�ȓɮɌ ɳɭ�ʅ Ƿ�ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄɼ�֗ ɷȮȳɘɮȉ�ɻȉ�ɬȆʊɜɦȄ�Ɂ ܧݵ �ʅ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�Ȇɮɭف�؆ɟǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�
Վ
Ȇɐɭ

�Ȇʊȸ ɦȄ�ɪ ȝɭ�ȓʊɟֺ ڈْ ȷ Ȅ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ ɼ�ɑɨȷ �Ȓ؈فɔɀ ɦȄɼ�Ȓ؈فȍɡ ɦȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ȥ ȗɴȕ�Ȱǻ��֗ ȓɭȆɛׁ Ȅ�ɵ ɟȆɭǷɼ�ȓʊɦם؇قȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅɼ�Ȕ ȄȲ

��ȓʊǾȆɄ ɜɦȄ�ȓݍݨȆɐםȄɼ �ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ �ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɪ ȝɭ �ȓɭȆɏ �ɑɗȆɳɭ �Ȕ ȄȰ �Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ȓʊȨ ȋȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɬȯ ɜȕɼ

�֗ Ȯȯ ɀ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ȶ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɨɦ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ȯ ɺݍݨȄɼ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ʄڴɏ �Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ȯ ɮȗɐȖ�֗ �ȆɺɗȄȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȗɦɼ�֗ Ȇɸ؈فɓɼ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ɸ�ȶ ȆɳɦȄ��ɵ ɡ ɮםȄ�ɵ ɭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȆٮڈȆɮɸ Ȇȸ ɭ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɨɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ

84Sofer , C.(1972). Organizations in theory and practice.Heinemann Educational Books, London,p219
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��ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֗ ɯ ɺɗȄȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȄɼȮȄȲǷ�ȄȰǻ�ȶ ȆɳɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ʄڲǻ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ɣ ɦȰ�ɑɭɼ�֗ ȆՎɳʊɐɭ�ȆՎɃ ȳɓ�ɬȯ Ȭ ȕ�ɰ Ƿ�ȓɮɌ ɱ

�֗ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄɼ �֗ ȓʆȮȆםȄ�ɝ ɗȄȳםȄɼ �Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ɣ ɦȰ �ʏࢭ�Ȇɮȉ�ȓʆȮȆɭ �ȮȲȄɽ ɭ �ʄڲǻ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ɯ ڈٰ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ȲȆɸ Ȯȴַ Ȅɼ �ǴȆɜȍɦȄ

Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȅȱ ɺɦɼ �֗ ɤ ȆםȄɼ �֗ ɬȆݍݵȄ�ȮȄɽ Ȅɼם �֗ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ��Ȕ Ȇɭȯ Ȅɼݍݵ �ɑɨȸ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ƞ Ȇȗɱׁ �ȮȲȄɽ Ȅ�ɷȱם ɸ �ɪ ɠ

�ȶ Ȇɳɨɦ�ȆɺɃ ȳɐɦ

֚�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɽ ɸ �Ȇɭ

��ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɯ ɺɗ �ɪ ɮȼ ʇ�ɽ ɸɼ �Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄɼ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽ ɨȷ �ȓȷ ȄȲȯ ȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɯ ȗٱڈ

����Ȇɭ�ȓɮɌ ɳɭ�ʏࢭ�ǴȆɄ ɏ Ǹɠ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄɼ�ɻȗȍɛȄȳɭɼ�ɻȉ�ǺȍɴȗɦȄɼ85

��ȓɡ ȍȻ ���ʏۂ �ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɮɌ ɳםȆɗ�֗ �Ȇْڈ ȷ ȲȆɮɭɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɰ ݰȉ�ȓɜʊțɼɼ�ȓܷ؈ Ȅɼ�ȓɛֺ ɏ �ɞ Ȇɳɸ

��ɵ ɭ�ɪ ȉ�֗ ɾȳȫֿ Ȅ�ɯ ʊɸ ȆɘםȄ�ɵ ɏ �ȓɦȵɏ �ʏࢭ�ɻȗȷ ȄȲȮ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ȶ ȆɳɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ ɼ�ȓɈ ȉȄם؅فȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɑʉȳȷ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȓ؈فɔȗɭ

Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄɼ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ȅ�Ȕםȉ�ȓɦȮȆȍȗ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ��ɵ ɭɼ�֗ ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇɐɭ�ʎ Ɉ ɔȖ�ۘܣ ɦȄ�ɾ ȳȫֿ Ȅ

�֗ Ȇ٭ڈ�Ɏֺ Ɉ Ƀ ַ Ȅ�ɰ ܣɐȗʆ�ۘ؈ ɦȄ�ɬȆɺםȄɼ �֗ ׿ܣ ȷ ȳɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏ ȆɘȗɦȄ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ �ɪ ɮȼ Ȗ�ɯ ț

��ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏɼ�֗ ȶ ȆɳɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ ɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ɚȳɇ ɼ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�Ȇʊȡם ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄɼ

�׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�Ȓȯ ǾȆɗ��ɯ ؄ȫفȄٮڈ ɼ�ɯ ɺɗȲȆɐɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ɵ ʈȳʆȯ ׿ܣ�Ȅם ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇ

�ʏࢭ�ɻɳɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɭ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȄՎȮȄȯ ɐȗȷ Ȅ�ɪ Ʉ ɗǷ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɯ ɺɘʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳʆȯ Ȅ�ȯם ɐʉɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ

��ɬȴֺ ɦȄ�ǴȄȳȡׁ Ȅ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɭ�ɼǷ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ ɻɜʊɜȨ ȕ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɭ�ɯ ɺɗɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ə ɛȄɽ ɭ

��Ț ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ț Ȅȯ ȧֿ Ȅɼ�֗ ȆٮڈȆʊɟɽ ɨȷ ɼ�֗�ȆɺɘɛȄɽ ɭɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ǴȄȮǷ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱǻ�ɑɭ�
Վ
ȒȮȆɏ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ɮɏ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ

��ɷȱ ɸ �ȓʊɮɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɰ ɽ ݦݰ ȆɳɦȄ�ɰ ɼȳʆȯ Ȅ�ɑʊɈם ȗȸ ʇ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ ɼ�֗ �ɪ ɢɟ�ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ

��ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ��ɰם ȄȲɼȮ�ɤ ȯ ɐɭ�ȒȮȆʈȴ�֗ �ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ ��Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ��Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȒǴȆɳȍɦȄɼ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȰȆȬ ȕȄɼ

�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ɉ Ɉ ȫ �ɪ ȝɭ�ȓʈǹȳɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ȓȣ ʊȘɱ86

��׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�țǸȕ

���ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ �Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ �ɑʊɴɀ ȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�֘ �ɰ ȗɄ؈ ʈȳɏ �ɰ ȗȀɗ؈ �ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ ȆʊɳɜȗɦȄ�ȠȲȯ ɳȕ

��Ȕ Ȅȯ ɐםȄɼ �Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ �Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ �ȳȕɽ ʊȍɮɡ ɦȄ �Ȓȵɺȡ Ƿ �Ɏ Ȅɽ ɱǷ �ɑʊɮݍݨ �ɰֽ ȆȕȆɭɽ ɨɐםȄ �ȓʊɳɜȕ ݳ� Ɉݏ ɀ ɭ �ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇ

85 Luthans,F(1985). Organizational Behaviour. Fourth edition,McGraw-Hill, london
86 Mullins , L. J. (1990). Management and Organizational Behaviour.Second Edition, Pitman Publishing,London,p2.
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��ɉ ȉȄɽ Ʉ ɦȄɼ �ȳȕɽ ʊȍɮɡ ɦȄ �Ȓȵɺȡ Ƿ �Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ �ɰ ɮɄ؈ ȕ �ɯ ȗʆ �֗ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ �ə ʈȲȆɐȖ �Ʌ ɐȊ �ʏࢭɼ �֗ ȓʊȎȗɡ Ȅם

��ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ʏۂɼ �֗ ȓʊɘɨݍݵȄ�ɵ ɭ �ȳȕɽ ʊȍɮɡ ɦȄ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ș ɨɜȗɱȄ�Ȅȱ ɡ ɸɼ �֗ Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ �ɑʊɴɀ ȗɦȄ�Ȕ Ȅȯ ɐɭ �ʏࢭ�ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ

ɐɦȄɼ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɭȆɭֿ Ȅ�ɬȆɺםȄ�ʄڲǻ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊȎȷ ȆݝݰȄ��֗ ȓɏ ȆȍɈ ɦȄɼ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄ�ȓݍݨȆɐɭɼ�Ȕ Ȇʊɨɮ

�ɑʊɴɀ ȗɦȄ�ɣ ɦȱ ɟɼ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ Ȅȯ ɐםȆʊɗ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄɼ

�ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࡩ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȲɼȮ�ɽ ɸ �Ȇɭ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɷȱ ɸ �Ɂ ʊݏݵȕ�ɵ ɡ ɮʈɼ�֗ ȆɺȡȲȆȫ ɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȑ ɐɨȕ

��ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ɇ ȆɜȗɦȄ�ȑ ȣ ʆ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ �Ȕ ȄɼȮǷ�ɪ ɠ�ɪ ȍɛɼ �ַ ɼǷ��Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ɇ ȆɜȗɦȄ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ

Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�ɵם ʈȵ Ȭ ȕ��Ȇ٭ڈ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�֗ ׿ܣ ɛȲ�ʎ ǿȆɳț�ɪ ɢȻ �ʄڲǻ�ȓʊɀ ɳɦȄɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɪ ʈɽ Ȩ ȗȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɷȱ ɸ�ɬɽ ɜȕ��

�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȯ ɳɏ �Ȇٔڈɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ɏ Ȇȡ؅فȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮǾȄȯ ɦȄ�ȳȕɽ ʊȍɮɡ ɦȄ�ȒȳɟȄȰ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ

֗��التلاعب بالمعلومات : ȓɱȵݝݵȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆʊɨɮɐɦȄ�ǴȄȳȡ ୒ɼ�ȑ ʋȕȳȕ�ȒȮȆɏ ǻ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓʊɳɜȗɦ�ɵ ɡ ɮʆ

��ɪ ʊɨȨ ȗɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȑ ɏֺ ȗɦȄ�ۚܣ ɐʇ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ

���Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�ɑʉȴɽם ȕ��Ȕ ȆȻ Ȇȼ ɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇʊɱɼ؅فɡ ɦǻ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɂ ȳɏɼ�ɪ ɜɳȉ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ɬɽ ɜȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

�ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɵםɨɭȆɐȗ؈ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ʄڲǻ�ȆɺɦȆȷ Ȳ୒ɼ�֗ ɚ Ȳɽ ɦȄ�ʄڴɏɼ

��ȆʆȆɄ ɜɦȄ�ʄڴɏ �ɬȆɮȗɸֺ ɦ�Ȓ؈فȝɭ �ȄȲȆțǵ�ȹ ɮɨɱ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ɵ ɭ �ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓɐȌȲֿ Ȅ�Ɏ Ȅɽ ɱֿ Ȅ�ɷȱ ɸ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��ȓɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�ȓȷ ȯ ɳɺɦȄ�ɽ ʊǾȆɀ ȫ Ƿ�ɬɽ ɜʆ�Ȱǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ɷȱ ɸ �ɵ ɭ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

ȹ ɘɳɦȄ�ǴȆɮɨɏ �ɯ ȗٱڈɼ�֗ ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅɼ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȅ���ɪם ɔȼ Ȅ�ɰם Ȅ�ȓʊɏɽݍݰȉ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȒȆʊ؈ ɱɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�əם ɛȄɽ ɮȉ

��� �ɰ ɨɔȼ؈ Ȅ�ɰם ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄɼ �Ɏ Ȅȳɀ ɦȄɼ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ʄڴɏ �Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ǴȆɮɨɏ �ȵɟȳʈɼ �֗

��ɵ ʈȳʆȯ Ȅɼ�ɰם ɭȯ؈ Ȭ ȗȸ Ȅם

��ȓɗȳɐםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ �ȒȲȆɺםȄ؈ف�ɔȗȕ�ȯ ɛ�֗ �
Վ
ַɼǷ��ȓɮɌ ɳםȄ�ʄڴɏ �ɰ ֺ ɮȗȨ ɭ�ɰ Ȅ؈فțǸȕ�ɬȯ ɜȗɦȄɼ �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ؈ف�ɔȗɨɦ�ɰ ɽ ɢʆ�ȯ ɛ

��ɪ Ȩ ɭ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ �ɪ Ȩ ȕ �Ȇɭ �Ȳȯ ɜȉ �֗
Վ
ȆʊɱȆț �֗ Ȓȯ ʆȯ Ȅݍݨ �ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ �Ȓȵɺȡֿ Ȅ �Ȧȳɇ �ɑɭ �ɰ ɭȯ؈ Ȭ ȗȸ Ȅם �ɾ ȯ ɦ

ݳ�ֿ� ܷ Ȅɼ�ȯ ȧ Ȅɼ�Ǵۜܣ �ɞء Ȇɳɸ�֗ ɯ ɺɘǾȆɋ ɼ�ɰ ɼȯ ɜɘʆ�ȶ ȆɳɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ǽɗ�֗ Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ��ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ؈ف�țǸȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɽ ɸ�Ɂ ܧݵ �ʅ

�ɪ ɢɟ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ʏܣۚ�ࢭ ɜȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɨɦ��ʏڲȆɮȡׁ Ȅ��ɼǷ�ʏڴɡ ɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ȹ ɡ ɐʇ�ַ �ȯ ɛ�ȓɮɌ ɳםȄ
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��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȯ ʆ؅قȷ �Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ȓȵɺȡֿݍݨ Ȅ�ɷȱ ɸ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�Ɂ ȗȕ�֗ݏݵ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ʅ ȮȲɽ ɭɼ�ʏڋ ȗɳɭ�Ȇɺȡ ɼȳʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ

ɟǷ�ɪ؆ف� ɐɘȗȷ �Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ȓɦǵ�ɪ Ʉ ɘȉ�Ȕ ȄǴȆɏ Ȯַ Ȅ�ɷȱ ɺɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȓɈ ɜɳɦȄɼ�֗ ɤ Ȅȯ ȍȘȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فțǸȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ �֗ ɪ ɛǷ�ɪ ɮɐɨɦ�ɰ ɽ ȋɽ ɨɈ Ȅ�Ⱦם Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȩ ȍɀ ʆ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ ɟǸɗ��ɵ؆ف� ɭ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɪ ɨɜʆ�ɖ ɽ ȷ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ɵ ɭ

��ȓɦȆɈ ȍɦȄ�ɝ ɨȬ ʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ⱦ ȳɗ

��ɰومعذلك ، وكما ذكر آنفا ، Ȅȯ ɨȍɦȄ�ʏࢭ�ȳȫֽ �ș ɛɼ�ɵ ɭ�Ț ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦȆɈ ȍɦȆɗ�֗ ȄՎȯ ʆȯ ȡ �ȹ ʋɦ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ�ɰ Ǽɗ

���ɪ ɢɟ �ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊםȆɐɦȄ�ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽ ɸȯ ȗɨɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ȓɦȆɈ ȉ�ș ȸ ʋɦ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓʊȋȳɔɦȄ

�Ȳȱ ȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓȣ ȗɳɭ ࢼܣ� ɗ �ɯ ț�ɵ ɭɼ �ȯ Ȅ�Ȅȱݍݰ ɸ �ʄڲǻ�Ȓȳȼ Șɳɭ �ɰ ɽ ɢȕ�ɖ ɽ ȷ �Ȕ Ȇʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�ɰ Ǽɗ �֗ �ɣ ɦȰ �ɑɭɼ��ɯ ȕ�ȯ ɛɼ �֗ ʅ

��Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɷȱ ɸ �ɝ ɨȬ ȕ�ȯ ɛɼ ��ȓɦȆɮɐɦȄɼ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȉȆȸ؈ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ɵ ɡ ɮʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓɏȳȸ Ȋ�ȆɺɦȆȫ Ȯǻ

�֗ ɪ ɮɐɨɦ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȓɐʊȍɇ ɼ �֗ ə ʊɋ ɽ ȗɨɦ�ȄՎȯ ʆȯ ȡ �
Վ
ȆɈ ɮɱɼ �֗ Ȕ Ȇɭȯ Ȅɼݍݵ �ɑɨȸ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ �ȆՎɭȆɮȕ�ȄՎȯ ʆȯ ȡ �ȆɈ ɮɱ�Ȓȯ ʆȯ Ȅݍݨ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȓɏɽ ɮȣ ɭɼ87

ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȄ�ȓʊɮɳȕ�ʏࡩ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�Ȇʊȡם ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ȲɼȮ

��ȓȸ ɗȆɳםȄ�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ �ʏڲȆՌՌՌՌݍݰȄ�Ȇɳȗɛɼ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ �ȓʊɮɸǸȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ʃ Ɍ Ȩ ȕ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȯ ɜɦ

��ɻȕȄǴȆɘɟ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɽ ɸ �ǴȆɜȍɨɦ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʅ ֿ �ȯ ʊȧ ɽ ɦȄ�ɪ ʊȎȸ ɦȄ�Քɰ Ǽɗ�Ȅȱ ɦ�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ɏ ȆɈ ɛ�Ȇɺɗȳɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓȷ ȳȼ ɦȄ

�ɻɨȫ ȄȮ�ȓɳɭȆɢɦȄɼ�ɼ�ȓȧ ȆȗםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

�ʏࢭ�ȓɨɏ ȆɘɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȆɳɮɃ �ȠȲȯ ʆ�ȩ ȍȿ Ƿ�ۘܢ ȧ �֗ ȓɦȆɐɗ �ȓɮɸ Ȇȸ ɭ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ș ɮɸȆȷ �ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭɼ

��ɪ ȝɭֿ Ȅ�ɪ ʊȎȸ ɦȄ�Քȯ ɐȖ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ ǻ��Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ �ʏࢭ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄɼ�ȓȧ Ȇȕǻ�ȓȡȲȮ�ʏۂ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ

�ɳɸ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ș ɮɸȆȷ �ȯ ɜɦɼ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ ȄȲȯ ɛ�ȓʊɮɳȕɼ�ɑɗȳɦ��ȳȫ ǵ�ʏࢭ�ʎ ȖǸɱ�ɖ ɽ ȷ �Ȅȱ ɦ��ȓɮʊɌ ɏ �ȓɮɸȆȸ ɭ�Ȇ

��ɵ ɭ�Ȅȱ ɸɼ֗�ɼ�֗ ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�Ȇْڈțȯ ȧ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇɢɐɲַ Ȅ�ɵ ɏ �ȟ ʆȯ ɦ�ɪݏݰ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ

��ȓɨȧȳɭ��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ȓɨȧȳɭ ��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɨɦ�ȮȄȯ ɏׁ Ȅɼ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓɨȧȳɭ �ʏۂ �Ț ֺ ț�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ɤ ֺ ȫ

��ȓʊȎʈȲȯقياس أو تقييم كفاءة ال ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐ
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ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐ ɨɦ�ȮȄȯ ɏׁ Ȅɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓɨȧȳ ɭ���
Վ
ַɼǷ

��Ȇɸ؈فɗɽ ȗȉ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ȯ ʊȻ ȳȕɼ �ɪ ʊɐɘȕ�ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ș ɮɸ Ȇȷ �ȯ ɜɦ

�Ɂ Ȭ ʆ�ȆՌՌɮʊɗ�ɣ ɦȰɼ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ �ʄڴɏ �ɰ ɗȳȼ؈ ɮɨɦ�ʎ ɜʊɜݍݰȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭɼ�ȓȝʆȯ ȧ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ88ם

قياس الاحتياجات )1

��ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ؈ف�ɗɽ ȗȉ�ɣ ɦȰɼ

-�ɪ ȫ Ȅȯ Ȅ�ȯם ȧ Ƿ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ə ɐɄ ɦȄ�ɵ ɇ Ȅɽ ɭɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�ȳȿ Ȇɳɏ �ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ ȓɐȍȗםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɺȡ ɽ ȗɦȄɼ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ

الأساسية لتحديد الاحتياجات.

-�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮʆ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȳȿ Ȇɳɏ �ȓɗȳɐɭ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�ȓɡ ȍȻ �ș ȧ ȆȕǷ

-�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ȕݍݨ Ȇɺȡ ɽ ȗɨɦ�ȑ ʊȣ ȗȸ ʇ�Ȇɮȉ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ə ɐɄ ɦȄ�ɵ ɇ Ȅɽ ɭ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�ȳȿ Ȇɳɏ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

ܣۘ�- ɦȄ�Ȕ Ȅȯ ʆȯ ɦȄɼڈْ �Ⱦ ȳɘɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ �֗ ȓʊȡȲȆݍݵȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�ȓɡ ȍȻ �ș ȧ ȆȕǷ

��ʅ ȮȆɘȕɼ �Ⱦ ȳɘɦȄ�ɵ ɭ �ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɑɭ �Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɵ ɭ �ȯ ʆȯ Ȅ�ȯݍݨ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ �ɵ ɡ ɮʆ�ȒȲɽ ɀ ȋɼ �֗ Ȇɺɦ�ɂ ȳɐȗȕ

�ȳɇ ȆݝݵȄ

-�֗ Ȇ٭ڈȆȍȷ Ƿɼ �ɚ Ȇɳȗȫַ Ȅ�Ɇ Ȇɜɱ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ �֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɑȍȘȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�ȓɡ ȍȻ �ș ȧ ȆȕǷ

�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇɸ ȱ ɺɦ�ɝ ʊɛȯ ɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȒȲȆɺםȄɼ�Ȓݍݵ؄فȄ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɱ�ʏۂɼ

التخطيط للاحتياجات 2

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȅȱ ɸɼ�
Վ
Ȇʈɽ ʊȧ �

Վ
ȄȲɼȮ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ɣ ɦȱ ɟ�Ȇɳɸ �ʅ ȮǺȕɼ

-�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ Ɉ ȫ ɼ�ȥ ɭȄȳȉ�ȓɗȳɐɭ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɰ ɦɽ؈ Ȁȸ Ȅ�ɵם ʈȳʆȯ ɮɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�ȓɡ ȍȻ �ɰ Ƿ

-��ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɷȱ ɸ�ȱ ʊɘɳȗɦ�ȓʊɐɛȄɼ�ɉ Ɉ ȫ �ɑɃ ɼ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȅȱ ɼ�֗٭ڈ �ɾ ȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ȓɗȆɢɦ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ

-��ȯ ȡ ɽ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅ�ɼǷ�ȓʊȎʈȲȯם ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɨɦ�ȓɜȍȸ ɭ�ɉ Ɉ ȫ �ɑɃ ɼ�Ȕ Ȇȍȷ ȆݍݰȄ�ȥ ɭȄȳȉ�Ʌ ɐȊ�ȩ ʊȘȕ

�Ռɟ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅ�ȓʊǾȆɀם ȧׁ Ȅ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�Ʌ ɐȊSPSS�ɪ ȝɭ�ȓȧ ȆȗםȄ�Ȓ؈فȍݍݵȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɣ ɦȱ ɟ�ɞ Ȇɳɸ �Ȇɮɟparys

.
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-��ɑɛȄɽ ɦȆɐɭ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ȒȲɽ ɀ ȉ�֗ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɨɦ�ʎ ɢʊɭȆɳʆȯ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ʎɠȱ ɦȄ�ɉ ʊȷ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭǻ�ȩ ʊȘȕ

�ʎ ɜʊɜݍݰȄ89

تحديد أسلوب ومتطلبات التنفيذ )3(

��ɷȱ ɸ �ȱ ʊɘɳȕ�ɉ Ɉ ȫ ɼ�֗
Վ
ȆʊםȆɏ �ȓȧ ȆȗםȄ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�ȓʊםȆɐɦȄ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ȩ ʊȘȕ�ȟ ʊȧ

��֗ �ʏڊȲȆȫ �ʏڴȫ ȄȮ��ȱ ʊɘɳȗɨɦ�ɪ ȝɭֿ Ȅ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɵ ɭ�ɤ ɼǺȸ Ȅ�ɵם ɡ ɮȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ Ȇْڈɘɨɢȕɼ�Ȇɸȱ ʊɘɳȕ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ

�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɷȱ ɸ �ȱ ʊɘɳȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ

4(�ɾ ɽ ȗݝݰȄ�ȮȄȯ ɏ ǻ

��ȓɮʊɨɐȗɦȄ�ȆɸȮȄɽ ɭɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɑɃ ɼ�ʏڧȍɴʆ�Ȅȱ ɦ�֗ ȓʊɮɸֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʆȆɓ �ȳɭǷ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȮȄȯ ɏ ǻ�ɰ ǻ

��Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕɼ �֗ ɰ ɱɽ؈ ɢםȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ �ɣ ɦȱ ɟɼ �֗ ȓʊɨɮɐɦȄ�ɵ ɭ �ɖ ȯ ɺɦȄ�ȑ ȷ Ȇɳȕ�ȟ ʊȨ ȉ�Ȓȯ ʆȯ Ȼ �ȓʆȆɳɐȊ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �Ȕ ȯ ɏ Ȇȷ

��ɞ-أ Ȇɳɺɗ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ʄڴɏ�ȓȧ ȆȗםȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȇȉ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɾ ɽ ȗݝݰȄ�ȮȄȯ ɏ ୒ɼ�ǴȄȳțǼȉ�ș Ȩ ɮȷ �ȓʊםȆɐɦȄ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ɰ ǻ

��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ǴȄȳțǼȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȕȆɭɽ ɨɐםȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ɰֽ Ȅ

ɏڴȓՌՌՌՌʊɮɳȕ�ʄ-ب �ɪ ɮɐʇ׿ܣ� ʆȮȆɠǷ׿ܣ� ɨɏ �ɾ ɽ ȗȨ ɭ؈ف�ɗɽ ȕ�ɽ ɸ �ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɷȱ ɸ �ɯ ʊɮɀ ȕ�ɵ ɭ�ɂ ȳɔɦȄ�ɰ ǻ

ڋȄ���ʏݍݸ� ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ؈ف�ɡ ɘȗɦȄ�ɼǷ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɼǷ�Ȇٔڈɭ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ǴȄɽ ȷ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗֿ؈ Ȅ�Ȕ ȄȲȯ ɛ

��ȳɡ-ج   ɗɼ �֗ Ȇɸ ȱ ʊɘɳȕ�ՌՌȗɦȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗݝݰȄ�ɪ ɠ �ȓȧ Ȇȕǻ�ʏࢭ�ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓɡ ȍȻ �ɪ ɭȆɢȗȕ�Ȇɮɟ

���ɾ ɽ ȗݝݰȄ�ǴȆɳȉ�ȓɏȳȷ �ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ�ɯ ٮֺڈ ɸǺɭɼ�Ȓݍݵ؄فȄ�ȳȿ Ȇɳɏ�ȳɡ ɗ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ɪ ɮɏ�Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ȑ ȸ Șɡ Ȅ�ȓȸם ȷ ǺםȄ

Ȓȳɗɽ ȗםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�Ȓȯ ɏ Ȇɜɦ�ɑʉȳȸ ɦȄ�Ƞɽ ɦɽ ɦȄ�ɵ ɡ ɭǷ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɐɗ��ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ȓɗȆɠ�ʄڴɏ �Ɏֺ ɇַ Ȅɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ

��ɬ Ƿ�Ȇ٭ڈ�ʅ ȯ ȗɜʊɗ�ȓɳȸ ȧ �ʏۂ �ɪ ɸɼ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȇْڈɜɜȧ ܣۘ� ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ȓɗȳɐɭ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ș ɜȍɇ �Ȇٰڈ Ƿ�ə ʊɟɼ�֗ Ȕ ȳɈ ȷ ܣۘ� ɦȄ

��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ ǻ�ʅڲɮȝȕ�ɼ�ǴȄȳțǻ�ʄ؈ ȮǺʊȷ �Ȅȱ ɸɼ�֗ ȆٱڈȮȆɘȕ�ʄڴɏ �ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳȼ Ȅ�ɪם ɮɐʊɗ�ȓʊȍɨȷ �ȆڈՔٰ ǻ

 ومحتوى 
ً
.شكلا

ص  2004مارس 03اثر التكنولوجیا الحدیثة للأعلام والاتصال في مؤسسھ الاقتصادیة مجلھ الاقتصاد العدد بومایلھ، سعاد، وبوبا كور، فارس، 89
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ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐ ɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ȓɨȧȳ ɭ

��
Վ
ȆɭȆɮȕ�ə ɨȗȬ ȕ�ɚȳɇ �ș ȧ ȆȕǷ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࢭ�ȓɦȆɐɗ�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�Ȕ ȯ ɏ Ȇȷ    عن

��Ȇɺɨȧ Ȅȳɭ�ȓɗȆɠ�ʏࢭ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ȓɨɺȷ ɼ�
Վ
Ȓȯ ʆȯ ȡ �

Վ
Ȇɇ ȆɮɱǷ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱ ɸ�Ȕ ȯ ȡ ɼǷ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ɚȳɈ ɦȄ

�ʏڴʆ�Ȇɭ�ɝ ɗɼ�ɣ ɦȰɼ

�ȯ ɐ ȍɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

�ɼǷ�ȓɳʊɐɭ �Ȯɼȯ ȧ �ɻՌɦ�ȹ ʋɦ�ȯ ɐȍɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȆɗ �֗ ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓɗȳɐםȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ȓɜʈȳɇ �ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�

���ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯ ȕ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ȯ ɐʇ�Օɰ ǻ�ɵ ɡ ɮʆ�ʎ ȖȆɭɽ ɨɐɭ�ȥ ɭȆɱȳȉ�֗ ɽ ʆȯ ʊɗ�ɉ ʈȳȻ �ɼǷ�֗ ȓʊɱɽ ʈȵɘɨȕ�ȓɀ ȧ �ʅ Ǹɗ��Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓɨʊȷ ɼ

90

��ȩ ȍȿ Ƿ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ɝ ՌՌʈȳɇ �ɵ ɏɼ �ɬɽ ʊɦȆɗ ��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɉ ʊȸ Ȏȕɼ �ɪ ʊɺȸ Ȗ�ɽ ɸ �ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ɯ ɺםȄ�Ȳɼȯ ɦȄ�ɰ ǻ

��ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ȡ ɽ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʎ ɲȆɢםȄ�ȯ ȡ Ȅɽ ȗɨɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰ ɼȮ�֗ Ȇɺɏ Ȅɽ ɱǷ�ə ɨȗȬ ɮȉ�ɻȕȄǴȆɘɟ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ɂ ܧݵ �ʅ Ƿ�Ȳɼȯ ɜɮȉ

�ɼȲȯ ɦȄɼ�Ȕ ȄȳɃ ȆݝݰȆȉ�Ȇٕڈɗ�ɰ ؅ȼفɟ؈ Ȅ�ȮȄȳɗֿם Ȅ�ȯ ɭ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȕ�֗ Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɤם ȆݝݨȄ�ɤɽ ȧ �ȓɮʊɜɦȄ�ȶ

ȍɟ�Ȯȯ؈ف�� ɏ �Ȇٔڈɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ�ۘܢ ȧ �ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɷȱ ɸ�ɯ ʊɮɐȖ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɮɟ

��Քɪ ɐɦɼ�֗ ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɴȍɭ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇɛ�Ȇɳɸ�Ȕ Ȇɏ ȆɜɦȆɗ�֗ ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�Ȯȯ ՌՌɏ�ɻɮַ�ٱڈ �ȯ ɐȊ�ɵ ɏ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȆɗ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ

ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɮɭ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭ��ɷ؈فțǸȕ�ʏࢭ�ɤ ȮȆɐʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڴɏ ȆɘȗɦȄ�ɻɐȊȆɇ �ɽ ɸ �ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ�ȯ ɐȊ

��ʎ ՌɟȆՌՌȨ ȕ�ɪ ՌՌՌɮɐɦȄɼ �ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ɵ ɡ ɭǷ�ۜܣ ع Ȅ؅فɗַ Ȅ�ɑɛȄɽ ɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɐɗ��ʎ ɜʊɜݍݰȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ

ՌՌՌȿ Ȇȫ �ɵ ȸ ȧ Ƿ�ȥ ǾȆȗɱ�ɪ ʊɀ Ȩ ȗȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸɼ ��ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ �ʎࢭțǸȗɦȄ�ȓȡȲȮ�ʏ؈ف� ɜʊɜݍݰȄ�ɑՌՌՌՌɛȄɽ ɦȄ��ɵ ʆȮȆʊםȄ�Ʌ ՌՌɐȊ�ʎ ՌՌՌɗ�ȓ

��ȓȡȲȯ ȉ�ɵ ɡ ɦɼ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ʅ �ȶ ɼȲȯ ՌՌՌՌɦȆՌȉ�ɉ ՌՌՌՌɜɗ�ə ȗɡ ȕ�ַ �ɵ ʆȮȆʊםȄ�ɷȱ ɸɼ�֗ Ȅ����ǴȆʊɮʊɡݍݸ ɦȄ�֗ ɰ Ȅ؈فɈ ɦȄɼ�ȑ Ɉ ɦȆɠ�ȓȷ Ȇȸ Ȅݍݰ

�ɝ ʊȍɈ ȗɦȆȉ؄ف�ɟǷ

�ȓʊȕֽ Ȅ�ȆʆȄȵםȄ�ȩ ɳɮʆ�ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Քɰ Ǽɗ�ɷȳɟȰ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ

��ɯ ɺɦȆȧȳȕ�ʏࢭ�ɼǷ�ɯ ɭȆɛǻ�ɰڈْ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɻȡ ɽ ɭ�ɻ
Ք
ɱǷ

�ʏࢭ�ȆْڈɐȊȆȗɭ�ɵ ɡ ɮʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ Ȇɛɼֿ Ȅ�ɝ ɗɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓɐȊȆȗɮȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ɻɱǷ

ݍݸ��Ȅ����ɪ Ɉ ɐɦȄɼ�ȓȧ ȄȳɦȄ�ǴȆɳțǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ȠȲȆȫ

90 Jean Lochard ,Distance education, Paris, France,1995 p15
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��ș ɛɼ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ȆْڈɐȊȆȗɭ

��Ȉ Ȳȯ ȗםȄ�ɾ ȯ ɦ�ȓɄ ɭȆɔɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ȲȆʊȗȫ Ȅ

�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ�ɝ ɗɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȆȉ�ɬȆʊɜɦȆȉ�ȩ ɮȸ Ȗ

�ɤם؇قȆȉ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

��ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȓʊɮɳȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ȒȮȯ ɐȗםȄ�ɉ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�Ȇɳɸ�ș Ȩ ɮȷ �ȟ ʊȧ

�Ȓȯ ɏ �ȯ ȡ ɽ ȕ�ɰֽ Ȇɗ�֗ ȓʊȕȆɭɽ ɨɐםȄ�ȓɡ ȍȼ ɦȆȉ�ɤ Ȇɀ ȕֺ ɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰ ɼȮ�ɼ�ȹ ɘɳɦȄ�ʄڴɏ�֗ ȓʊȕȄȱ ɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ȥ ɭȄȳȉ

�ȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�Ȕ Ȅɽ ɳɛɼ�ȓʊɱɽ ʈȵɘɨȕ�ȥ ɭȄȳȉ�Ȓȯ ɏ �ɞ Ȇɳɸ�Ȇɮɟ��Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ Ȅ

�ȳ ɮȗȸ Ȅ�ȑם ʈȲȯ ȗɦȄ

��ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ�Ɏ ȆɈ ɜɱȄ�ɰ ɼȮ�Ȇْڈ ȷ ȲȆɮɭ�Ȯȳɗ�ʅ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�֗ ȓʆȄɽ ɸ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ș ɨɐȡ �ȯ ɜɦ

��ȯ ɺȼ Ȗ�ɬɽ ʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɇ ɼ�Ɇ ȆɮɱǸɗ�֗ ɻʊɗ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄɼ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ�ȓɏȳȸ Ȋ؈ق�ɮȗʆ�ʅ ȱ ɦȄɼ�ʏڲȆݍݰȄ�Ȇɳȗɛɼ�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ �ɻȕȆʊȧ

ɗ�ȱ ɳɭ�ȆՌɺɮɨɐȗɱ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓɛɽ ȍȸ ɭ؈ف�ɓ �ȓʊɏɽ ɱ�Ȕ Ȅȳɘɇ�ȓɮʆȯ ɛ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȓ؈فɀ ɛ�Ȕ Ȅ؅ف

��ȓȧ ɽ ȗɘɭ�ȓʊȎʈȲȯ ȕ�ɬȆȸ ɛǷɼ�ȥ ɭȄȳȉ�ɞ Ȇɳɸ �ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ʄڴɏɼ�ɼ�ɬɽ ʊɦȆɗ24��ʄڴɏ �ȓɏ Ȇȷ24 ساعة خــلال أيام الأسبوع دون

��ȓʊɱȆɢםȄɼ�ȓʊɱȆɭȵɦȄȮɼȯ ՌՌՌݍݰȆȉ�ɖ ؅ɐȖ�ַف �ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ɬɽ ʊɦȄ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȆɗ�֗ Ȕ ȄȴȆȡ ୒ɼ�ɪ Ɉ ɏ

ɪ ɮɐ ɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

��ɻȣ ɭȆɱȳȉ�ȓɐȊȆȗם�ɻٕڈȡ ɽ ȕɼ�ɻɨɮɏ �ɵ ɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɱȄ�Ɇ ȳȼ Ȋ�ɵ ɡ ɦ�
Վ
ȆɜȉȆȷ �ɖ ɼȳɐɭ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɉ ɮɳɦȄ�Ȅȱ ɸ

��ɵ ɏ �Ɏ ȆɈ ɜɱַ Ȅ�ɰ ɼȮ �ɻȸ ɘɱ�ɪ ɮɐɦȄ�ș ɛɼ �ǴȆɳțǷ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ș ɦɽ ȧ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ɑɭ�ɵ ɡ ɦ�֗ ܣۗ ʈȲȯ ȗɦȄ

العمل. 

��ȮȳɘɦȄ�Ȳɽ ɐȻ �ɰ ɼȮ�ʎ ɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɭ�ȓɱȴȄɽ ܣȆȉ�ۗם ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɬɽ ʊɦȄ�ȩ ʊȘȕ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɗ

��Ȓȯ ɏ Ȇɛɼ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɰם ȉ�ɪ؈ ɏ ȆɘȗɦȄ�ȟ ʊȧ �ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ɷȱ ʊɘɳȘȉ�ɬɽ ɜʆ�Ȇɭɼ�ȓɘʊɋ ɽ ɨɦ�
Վ
ֺ ɐɗ�ɷȱ ʊɘɳȘȉ�ɬɽ ɜʆ�Ȇɭ�ɰ ȉ�ɚ؈ ȲȆɘɦȆȉ

�Ȓȯ ɏ Ȇɛɼ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɰם ȋɼ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȓʊɜʊɜȧ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ��ȑ ʈȲȯ ȗɦȆɳɏ �ȓʊɨɢʊɸ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ

��ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ǴȆɳțǷ�ۘܢ ȧ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸɼ

�ɪ ȍɛ�ۗܣ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �ɯ ɡ Ȅɼ�֗ݍݰ �Ȇ٭ڈ�ɬȆʊɜɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ȓȣ ʊȘɱ

��ɻɳɭ�ǴȆْڈ ɱַ Ȅ
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5�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ɝם ɗɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ��

�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ȩ ʊȘȕ�ȟ ʊȧ

-ȆʆȄȵɭɼ�Ȕ ֺ ʊɺȸ Ȗ�ɵ ɭ�ɻɭȯ ɜȕ�Ȇם�ȄȳɌ ɱɼ

-��֗ ʎ ɜɨȗםȄ�Ȕ ȄȲȯ ɛɼ�ȓɐʊȍɈ ɦ�Ȇɐȍȕ�֗�ɬȯ ɜȗםȄ�֗ ɉ ȷ ɽ ȗɭ�֗ ɉ ȸ Ȋֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɵ ɭف�؆ɟǸȉ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ

��ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍݍݵȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ǴȆɠȱ ɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�ɼ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ʄڴɏ �ȓɱȆɐȗȷ ַ Ȇȉ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ɬɽ ɜʆ�ȟ ʊȧ

��ȒȮȆםȄ�ɻɦ�ɬȯ ɜȕ�ɼ ��ɻʊɗ�ə ɐɄ ɦȄɼ �Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱɼ �֗ ȑ ɦȆɈ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ��ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɑɭ�ɷȄɽ ȗȸ ɭ�ȑ ȷ Ȇɳȕ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ

��ɬȯ ɏ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ Ȇɇ ɽ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ Ȳȯ ȗםȄ�Ɂ ɨȬ ʆ�Ȅȱ ɸɼ��ۗܣ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ ɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɑɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɔȖ؈ف�Ȅם

ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�ȓɮǾֺ ɭ.

-��ȯ ʊȻ ȳȕ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ ʋȷ �Ȅȱ ɸ �Քɰ Ǽɗ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ�Ȅȱ ɸ �ɻȕȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɼǷ�ɻɘɐɃ �Ɇ Ȇɜɳɦ�ۗܣ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ

��ɪ ɢɟ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ

مرحلة التقييم 

ɑʉȳȸ Ȗ�ɼ�ǴȄȳțǻ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ș ɮɸ Ȇȷ �ȯ ɜɦ��ɣ ɦȰ�ȹ ɮɨɱ�ɰ ǻ�ɵ ɡ ɮʆ�ȟ ʊȧ �ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓɨȧȳɭ

��ʏۂ �Ɇ Ȇɜɱ�Ț ֺ ț�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��ɰ ȉ�ɪ؈ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ȩ ʊȘȕ

�ə ɐɄ ɦȄɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓɨɭȆɠ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ۗܣ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄɼ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȅם

��ʎɠȱ ɦȄ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ɬɽ ɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �ɑʊɮȡ �ʏࢭ�Ȉ Ȳȯ ȗםȄ�ɑȍȘȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ȓʊɟȱ ɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȩ ʊȘȕ

�ǴȆɳțǷ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑʊɮȡ ɗɽ؈ف� ȕɼ�ɑʊɮȣ ȗȉ

مرحلة التقييم.

��ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ɗȯ ȕ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɢȍȻ �ȓʊɱȆɢɭǻ�ȩ ʊȘȕworkflow��ȓʊɱȆɢɭǻ

��ɉ ɜɗ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȹ ʋɦɼ�ȓʊɨɮɐɨɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ȓɗȳɐם�Ȇɸȯ ɐȌɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɪ ȍɛ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ɗȯ ȕ�ȶ Ȇʊɛ

��ȓʊȕֽ Ȅ�ʏڌ Ȅɽ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓʊɮɳȕ�ȓʊɨɮɏם �ʏࢭ�Ȕ ɓ؈Քف �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�Քɰ ǻ�ɤɽ ɜɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻʊɨɏɼ

1.��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡ ɦȆɗ�֗ ȓɗȳɐםȄ�ʄڴɏ �ɯ ǾȆɛ�ɉ ɮɱ�ɽ ɸɼ�ַ Ƿ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗם�
Վ
Ȅȯ ʆȯ ȡ �

Վ
ȆɈ ɮɱ�Ȕ ȯ ȡ ɼǷ

�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ ܣۗ� ʈȲȯ ȗɦȄ�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ�ɪ ɮɐʇ�ȹ ɡ ɐɦȆȉ�ɪ ȉ�ɉ ɜɗ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɡ Ȩ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ȯ ɐȖ�ɯ ɦ�ɬɽ ʊɦȄ
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�ɯ ȕ�ȯ ɛ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɬȆɺםȄ�ȑ ɨɓ Ƿ�ɰ ୒ɼ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ȯ ɦف�؆ɟǷ�ȓʊɳɸȱ ɦȄɼ �ȓʈȳɡ ɘɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ

�ȓʊɨɠ�ɰ ɽ ɢȕ�ȮȆɢȕ�ȓɘɀ ȉ�Ȇɸ ȮȆɳȷ ǻ– .للآلة  

2.��ɑɛȄɽ ɦȆȉ�ɑɮȸ ɲ�ȆɳȨ ȍȿ Ǹɗ �֗ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȆȉ�ɬȆʊɜɨɦ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�Ȕ ȯ ȡ ɼǷ

��ȓȿ Ȇȫ �ȆٮڈȲȄȯ ȡ �ș ȘȍțǷ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʎ ՌՌՌɗ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ɇݍݨ Ȇɮɱֿ Ȅ�ɷȱ ɸ �ɪ ɠݍݸ�Ȅ����ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ɯ ɨɐȖ�֗ ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ȑ ʈȲȯ ȕ�֗ ܣۜ ع Ȅ؅فɗַ Ȅ

�ȓɭȯ ɜȗםȄ�ɤɼȯ ɦȄ�ʏࢭ-�ȓʊɨɏ Ȇɘȕ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�Ȇٰڈ Ƿ�ȓȿ Ȇȫ �ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ȯ ɳɏ

3.��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȓɗȳȼ Ȅ�Ȕם ȆȀʊɺɦȄ�ɼǷ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɨɦ�Ȅȯ ʆȯ ȡ �ȆɈ ɮɱ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�Ȕ ȯ ȡ ɼǷ

Ȕ ȄȮȆɺȻ �ȩ ɳɮȕ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ʏۂ �ȆɸȮɼȯ ȧ ɼ�Ȇɸȳɜɮɗ�֗ Ȯɼȯ ȧ �ֺ ȉ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮȉ�ɑɮȸ ɲ�ȆɳȨ ȍȿ Ǹɗ��Ȇ٭ڈ�ɖ ؅ɐɭɼ�ȒȮɽف Ȅ�ȓʊɦȆɏݍݨ

.
ً
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��ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �ȆʊȡࡩȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏם ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɝ ǾȄɽ ɏ

��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅɼ�Ȧם ȆȗםȄ�֗ ɪ ȝɭֿ Ȅ�ɻȡ ɽ ɦȄ�ʄڴɏ �Ȇɺɦֺ ɔȗȷ Ȅɼ�ȆٕڈɳȎȕ�ʏࢭ�Ȓ؈فȝɟ�ɝ ǾȄɽ ɏ �ȓȝʆȯ Ȅ�ȓʊɳɜȗɨɦݍݰ

��ȓʊɳɘɦȄ�Ȇɸ ȮȲȄɽ ם �ɪ ȝɭֿ Ȅ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ۚܣ ȍȕ�ȓʊɘʊɡ ʁɨɏ �ə ɛɽ ȗʆ�ȓȋɽ ɨɈ ʊȣڈȄ�Ȇْם ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ �ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɗ

��Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɨɦ �ȆɳɛȳɈ ȕɼ ��ɣ ɦȱ ɦ �ȓɨɸǺםȄ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ �ȆɸȮȲȄɽ ɭɼ��ȒȲȄȮׁ Ȅɼ �ȓɳɮɛȳɦȄ �ɵ ɏ �ȟ ʆȯ ɦݏݰ �ȆɱȮɽ ɜʆ �ȓȝʆȯ Ȅݍݰ

��ɬȵɨȗȷ Ȅ�ɻȡ ɼ�ɪ ɮɟǷ�ʄڴɏ�ȆɺɭȆɺם�Ȇ٬ڈȄȮǷɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ʏࢭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȳɽ Ɉ ȕɼ�ɽ ɮɱ�ɰ ǻ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡ ɦַ Ȅ

��ɯ ʊɸ Ȇɘɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ȑ ȡ ɼǷ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱ ɸ �Ȳɽ ɺɋ ɼ�֗ ȓʊɱɼ؅فɡ ɦַ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɘʊɋם ɼ�ɵ ɭ�ɤɽ Ȩ ȗɦȄ�ȳɭֿ Ȅ

ܣۘ�جديدة   ɦȄ�ȆٮڈȆɜʊȍɈ ȕ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�֗ ʎ ɲɼ؅فɡ ɦַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ʎ ɲɼ؅فɡ ɦַ Ȅ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�֗ ʎ ɲɼ؅فɡ ɦַ Ȅ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ��ɪ ȝɭ

��ȒȲȄȮׁ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ �ȓȷ ȲȆɮɭ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ �ʏࢭ �Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ �ȲȆɮȝȘȷ Ȅ �ȯ ȸ ȣ ȕ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄȮȲȄɽ Ȅ92ם

��ɰ ɭȆɄ؈ ɭ�ɵ ɭ�ʏۂ �֗ ɯ ɺɦ�ȯ ɏ ȆɜȗɦȄɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ȓʆȆɳɐɦȄ؈ف�ɗɽ ȕɼ�ɯ ɺɘǾȆɋ ɼ�ɵ ɭ�ɯ ɸȮȳɇ �ɬȯ ɏɼ�ɯ ɇڈٔ ɼ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ɰ ǻ

��Ɂ ɨȬ ȗɦȆȉ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɨɦ�Ȧ Ȇɮȸ ɦȄɼ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȑ ɨȡ �ʄڴɏ�Ⱦ ȳȨ ȕ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȕ Ȇɭɽ ɢݍݰȄ�ɰֿ �֗�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄ

�ɽ ȕɼ�ȓɳʊɐɭ�Ȓȯ �ɰם ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ȯ؈ ɛȆɐȗɦȄɼ�Ȇْڈȡ Ȇȧ �ɵ ɏ �Ȓȯ ǾȄȵɦȄ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ��ʏࢭ�ș ȸ ʋɦ�ʏۂ �ș ɛɼ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɯ ɺɘʊɛ

��ǴַǺɸ�ə ǾȆɋ ɼ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�Ȧ Ȇȣ ɳɨɦ�ɣ Ȩ ɭ�ȓȉȆȝɮȉ�Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȍɨȷ �ȑ ɱȄɽ ȡ �ɷȱ ɸɼ�֗ ɯ ɺɦ�ȓȡ Ȇȧ

��Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ȓɨɮȧ �ȯ ʆȄȵȕɼ �ȓȝʆȯ Ȅ�əݍݰ ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ʏڴɓ ȆȻ �Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�Ȇٰڈ Ǽɗ �ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�ȑ ɱȄɽ Ȅ�ȆɭǷ�֗ݍݨ ɤ ȆɮɐɦȄ

171ص2001’2العدد 3000’ مجلھ العربیھ والتنمیةالاقتصادیةبشار عباس, المعلومات 91
، الرقمنة ومدى تأثیرھا على الفاعلیة التنظیمیة تتمین راس المال البشري في المؤسسة بین الإدارة الكلاسیكیة  2016حفطاري سمیر وسھي حمزاوي 92

256، ص12والإلكترونیة، مجلھ الباحث الاجتماعي، الجزائر، العدد 
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��ȓםɽ ɐɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ Ȓ؈فȍɡ ɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɵ ɭ ȝɡ؈ف� ɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ȓȝʆȯ؈ Ȅ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕݍݰ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿɼ

��Ȇٕڈɗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅɼ�ȒȲȄȮׁם Ȅ�ȟ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇɭɽ ɢݍݰȄɼ�ɤ ɼȯ ɦȄ�ɎȲȆȸ Șȕ�ɰ Ƿ�ۜܣ غ ȗɜȕ�ȓʊםȆɐɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄɼ

��ȑ ɨȸ ɦȆȉ�ȳțǸȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ȯ ɜȗɐʇ�ȑ ɱȄɽ ȡ �ɞ Ȇɳɺɗȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �ȓȝʆȯࢭȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏם Ȅ�Ȇʊȡݍݰ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɨɦ�ʎ ȌȆȣ ʆַ Ȅ�ȳțֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

��ȯ ɜȗɐʉɼ�֗ Ȇɸɽ Ȩ ɱ�ȮȄȳɗׁ Ȅ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕȄ�ʏࢭGunia��ȓɦɽ ɺȸ Ȋ�ȩ ȍɀ ʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȇʊȡݍݰ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɰ Ƿ

��ȓȝʆȯ Ȅ�Ȇʊȡݍݰ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ɯ ɸ؈فɓɼ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ �ɰ ɽ ɳɜȗʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ȉ�ɬȆȸ؈ ɜɱֺ ɦ�ȄȲȯ ɀ ɭ

ɵ ɭ�ɰ ɗɽ؈ Ȭ ȗםȄ�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ȮȄȳɗׁ Ȅɼ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮםȄ�ɰ ȉ�ɚ؈ ȲȆɗ�Ț ȯ Ȩ ʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭɔȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȓɺȡ Ȅɽ ɭ؈ف��ʊ

ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ɵ؈ف�� ɏ �ɯ ɨɢȗɨɦ�Ȅȱ ɸ �ȆɱȮɽ ɜʈɼ��ɯ ɸȮȯ ڈ�Ȇٰٮڈ ֿ �ɼǷ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�Ɂ ɜɳɦ�ȄȳɌ ɱ�ȓɡ ȍȼ ɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ

ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ�ȮȆɜȗɏַ �֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�֗ ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȡȲȯ ɦȆȉ�ɯ ɺɨɮɏ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�Ȯȯ ʆ�ȳɈڈْ ȫ �ɪ ɢȼ Ȗ�ȓɳɳɡ Ȅɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɰם Ƿ

�ȄȵɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȯȯ ɏ �ȩ ʈȳȸ Șɦ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ�Ǹݏݨȗɗ��ȒǴȆɘɟ�ɪ ɛֿ Ȅɼ�Ȇْڈȡ Ȇȧ �ɵ ɏ �ȯ Ǿ93

93 Nadege Gunia, Enjeux et perspectives d’un Internet en ressources humaines. LIRHE unité mixte de recherche
CNRSUTI, France,2002,p10
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��ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

��ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �Ȯȳȣ ɭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ�ַ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ�ȯɜɐɭ�ʏڴɏȆɘȕ�ɝ ȸ ɲ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓȝʆȯȧ �ɾȳȫ Ǹȉ�ȓɮʆȯɛ�Ȕ ȄɼȮǷ

�ɻȗʆȮɼȮȳɭɼ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɻɭȄ؅قɦȄ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ɷȲȄȳɜȗȷؠ Ȅ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺʈɼ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ȓɦȆȧ �ʏࢭɼ

��ȓɏȆȸ ɦȄ�ɝ ɸȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʈȲȆٔڈɦȄɼ�ȓɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɑɭ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فțǸȕ�ɣ ȉȆȼ Șȕ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ

��ɪ ɜț�ɵ ɏ �
Վ
ֺ Ʉ ɗ �֗ ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɂם ȳɐȗɦȄ�ɰ ȋɼ؈ �֗ ʅȳȷ ֿ Ȅ�ɰȴȄɽȗɦȄ�Ɏȵɏȵʈɼ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ

Ɉ ʆ�ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ��ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ɾ ȯɭ�ɤɽȧ �ɾ؄فɟ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�Ȧȳ

��ɝ ʊɜȨ ȕ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɄ ȕɼ�֗ Ȅ�Ȉם۶ܣ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȳɸȆɌ ɭ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽɭ׿ܣ� Ȩ ȕ�ȓɱȴȄɽȗɭ

ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ȓȍɟȄɽɭ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڴɏǷ.

��
Վ
ȆɔɦȆȉ�

Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ș ɦɼǷ�ȯ ɛ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ �Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�Ț Ȅ؅فɦȄ�ʄڲǻ�ȒȮɽɐɦȆȉ

��ʄڴɏ �ɼǷ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ə ȝɡɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȵɟȳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲֿ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓɜɈ ɳɮɨɦ

�Ɇ ȆȍɃ �ȓȀɗ�ș ɨɋ �֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ��ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ  المينائية بمثابة منطقة ظل علمية

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ȅ�ɪݍݰȉ�ȓʈɽʊ؈ ȿ ɽɦȄ�ȓɜɨȧ �ɪ ȝɮʆ�ɯ ɸȲɼȮ�ɰ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ

�ʄڲǻ�ȒȲɽɈ ȗɭ �ȓʊɮɛȲ�ȓɮɌ ɱǷ�ɤɽȫ Ȯ �ɑɭ �
Վ
ȄȯʊɜɐȖف�؆ɟǷ�ȲɼȯɦȄ�Ȅȱɸ �ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɛɼ �֗ ȳȨ ȍɦȄɼ �ȓȸ ȊȆʊɦȄ�ɰ ȋɼ؈ �֗ ɰ ȄȯʊםȄɼ

Ȅ�ɒם ȄȳɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ ǻ��ʎǿȆɳʊםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ��ȓɐɭȆݍݨȄ�ȆٮڈȲɽɇ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ�
Վ
ȆʊȝȨ ȉ�

Վ
ֺ ȫ ȯȕ�ʏڤȯȗȸ ʇ�ʏࢭȳɐ

��Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ �ɻȡ Ȅɽʆ�ə ʊɟ �ɯ ɺɘɦ�֗ ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȄɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ

��ɻɃ ȳɘȕ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ �֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ʏࢭ�ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ

ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʈȳȨالطوار  ȍɦȄ�ǽ.

��ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ȓʈɼȄȴ�ɵ؈ ɭ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɤɽȧ �ɯ ɺɘɦȄ�ɝ ʊɮɐȗɦ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʎȖǸʆ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ

��֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ȅ�ȓɛֺםȉ�Ȓȯɜɐ؈ ɐɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�
Վ
ȓɦɼȆȨ ɭ�֗ ɻʊɗ

׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɺɭȄ؅قɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ȓʊɳɺɭɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɯ ʈɽɸڈْ �ǴȆɳȉ�ȲȆȸ ɭ�ɰ ȋɼ���ɎȲȆȸ؈ ȘםȄ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏ

��ʏࢭ�Ⱦ ɽɔȗɦ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȮȆɐȊ׀ ɦ�ʏڍ Ɉ ȸ ɦȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɱǸȗɭ�ȓʊɮɨɏ �ȒǴȄȳɛ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɖ ȯٮڈɼ

��ȓʊɦȆɏ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɑɭ�ə ʊɡȗɨɦ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ǴַǺɸ�ȆɸȲɽɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȲɼȱݍݨȄ

ȱɸ �ȓȋȲȆɜɭ�ɰ ǻ��
Վ
Ȇʊɳɜȕ�Ȓ؈فɔȗɭɼ�ȳɇ ȆݝݵȄ��ȓȷ ȄȲȯȉ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȓȍȗɡםȄ�ǴȄȳțׁ �ɉ ɜɗ�ʄڥȸ Ȗ�ַ �ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅ

��Ȕ ȄǴȆɃ ǻ�ɯ ʆȯɜȗɦ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȩ ɮɈ ȕ�ɪ ȉ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ʏࢭȆɢɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ȓțɽȨ ȍɭ ɓ؈ف� �ȓʊɳɺɭ �ȓȀɗ �ɤɽȧ

��ȓɭȄȯȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏ؈ف�ࢭɡɘȗɦȄ�ȒȮȆɏׁ �ȂɲȄɽםȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�Ɏ Ȇɳȿ ɼ�ɰ ȷ؈ ȲȆɮɮɨɦ

ɔȗɦȄ�ɻʊɗ�ȯʊɐ؈ف�ɽɦɽɳɡȗɦȄڊ��ʏالع Ւʇ�ȳɀ ɏ �ʏࢭɼ�֗ ȓɭȲȆȿ ɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɻɸȆɗȲɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳ

Ȅ�ɖם۶ܣ� Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ۚܢ ɐɭ�ə ʈȳɐȖ
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�ɽالمبحث الأول:  ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɯ ʆȯ ɜȕEPA:

ȶ ɽȕȲɽȉ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓʊɮȸ ȘɦȄ��ȓʊɱȆɭɼȳɦȄ�Ȳɽɀ ɐɦȄ�ʄڲǻ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ǴȆȼ ɲǻ�ɑȡȳʆ-  الصفات بفضل  ماغنوس) 

��ȓɘɨȗȬ ɭ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȳɏ �ȯɛɼ�֗ ȄȳȉȆɸɼ�ɝ ʊȷ �ʏࢭ�ȓʊɳɔɦȄ�ɤɽɺȸ ɦȄ�ȱɘɳɭ�ɵ ɭ�ɻɐɛɽɭɼ�ɻǾȆɳʊם�ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ

�Ɇ ɽȍɸ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ�ʅȳȨ ȉ�ɪ ɢʊɸ�ɤɼǷ�ɰ Ȇɠɼ��ɻǾȆɳȉ�ʏ12×60ࢭ�ɰ 1870و ؅ɭ1833فȉ�Ȅ؈

��ɤɽɭ�ɰֽ Ȅ׿ܢ� ȸ ʉɼ2��ʎɭȆɏ �ɰ 1982��ȩوȉ�Ȇɮʊɗɼ��1905؈ ȍȿ Ƿɼ��ɷȳʈɽɈ ȕɼ�ǴȆɳʊםȄ�ɑʊȷ ɽȗɦ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɤ ȆɮɏǷ�Ȕ ȱɘ
Ւ
ɱ�֗

��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȓɟȳȧ �ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ǴȆɳʊɭ�֗ �Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȓʆȄȯȉ�ɑɭ

��
Վ
ȄȳȫǺɭ�ۚܣ ȉ�ʅ ȱɦȄ�֗ ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ1975-1978�Ȇɺݤݨȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ɵ ɭ�

Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄǴȵȡ �ɪ ɢȼ ʇ�֗ ��

G.N.L��ɬȆɏتم تحميل الميناء لأول مرة من قبل  .G.N.Lمؤسسة �ʏ1978ࢭ��ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ���ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɮɄ ʈɼ��

ȓɗȆȝɡɦȄɼ�ɬȆݍݵȄ�ɉ ɘɳɦȄ�ɪ ȝɭ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ȓɦȄȴǻ�֗ ʅ ȴȆɔɦȄ�ɻɇ Ȇȼ ɲG.P.L.والأمونيا السائلة

ɰاحتلوقد ȄȱɸȂɲȄɽםȄالمرتبةʄڲɼֿ Ȅʏࢭ�ȂɲȄɽםȄالوطنيةʄڴɏالماضيةالعديدةالسنوات مدىʄڴɏالمو نطاق

ȂɲȄȒ؈فȍɡɦȄʏمما المتوسطالأبيضالبحر  منطقة  ࢭ ɪ ɢȼ ʇȆɈ ȋȲأساسياʏالنقل سلسلة ࢭ�ʅ؄فɦȄ  والبحري

للمحروقات. 

ȆɸǹȆȼ ɲǻ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɝ ɗȄȳםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȆȉ�ȓʆȆɔɨɦ�ȓɮɺɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɛ�Ȇɮɺɐɛɽם�ȆɮɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ɰ ȄȱɨɦȄ�ɰ ȄǴȆɳʊםȄ�ȳɗɽʆ.

��ɬȆɏ �ʏࢭ�ɵ ʆǴȆɳʊםȄ�ɵ ʆȱɸ �ȒȲȄȮǻ�Ȕ ȯɳȷ Ƿɼ1982��ɯ ɛȲ �ɬɽ ȷ ȳםȄ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʄڲǻ82-288  14المؤرخ

1982�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸآب/أغسطس  ȷ Ǻɭ�ɻȍȡ ɽɮȉ�ۜܡ آ ɲǷ�ʅ ȱɦȄ

��ʏࢭ�ș ȁȼ ɲǷ14  المرسوم رقم  1982آب/أغسطس 288��ɑȊȆɇ-82بموجب  �Ȕ ȄȰ�ȓʊɟȄ؅فȻ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ

��ȒȆɮȸ Ȅ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭם �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ș ɦɽȨ ȕ�ȯɛɼ ��ʅ ȮȆɀ ȗɛȄE.P.A  منذ ؄ɮȸف��  25"  ʇȮ�ɤɼֿ Ȅ�ɰɽɱȆɠ1989��ʄڲȄ

��ɕɨȍɮȉ�ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�Ȯȯȧ �ȯɛɼ��ȓɭȆɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ150��ȲȄȳɛ�ȑ ȡ ɽɮȉ�ʅ �ȳǾȄȵȡ �ȲȆʊɮɨɏ ɳɭ�ɰɽʊɨɭݤݮ�

��ɯ ɛȲ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȹ ɨȣ ɭ053  1989آذار/مارس  21المؤرخ��ȆʊɦȆȧ �ɽɸɼ�֗15.8ȲȆʊɮɨɏݤݮ�ɳɭ�ȲȆʊɨɭ    مملوكة

֗ȯʊȧ ɽɦȄ�ɯ ɸȆȸ ɮɨɦ�ɪ ɭȆɢɦȆȉGroup Services portuaire׿ܢ ȸ Ȗ« SERPORT/Spa »

��ɵ ʆǴȆɳʊɭ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ɪ ʊɔȼ Ȗɼ�ȒȲȄȮǻ�ɵ ɏ �ȓɦɼǺȸ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ2�ۜܣ ۂȄ�ʏםʋǾȳɦȄ�ȱɘɳؠ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸ �֗ ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲǷ��

�ȮȄȯȗɭȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɀ Ȅ��Ȕם ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ22��Ȕ Ȳȯȿ �ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȠɼȳݍݵȄ�ȓɈ ɜɱ�ʏۂ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸɼ�֗ ɽ ʈȴȲǷ�ȥ ʊɨȫ �Ȉ ȳɓ�ɯ ɟ

�ɬȆɏ�ȱɳɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɝ ʆȯɀ ȗɦȄ�ɯ ȕ�ȯɛɼ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ɵ ɭ2004���ʏڴʆ�Ȇם�Ȇɜɗɼ
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�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧֺ Ȅ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄםȆȉ�ȓɜɨɐȗם

��ȓʊɦɼȯ ɦȄ�ȓʊɳɭֿ Ȅ�ȂɲȄɽםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓɱɼȯɭI.S.P.S".

�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɦɽɮȧ ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɰ ȉ��ȒȲȄȯɀ؈ ɦȄ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȗȨ ʆ�Ȇɮɟ

62560458��ɵالإجمالية والمقدرة ب   ɭف�؆ɟǷ�ȳʆȯɀ ȗȉ�ɬɽɜʈɼ�ɵ ɇ60��Ȳȯɜȉ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɵ ɭ��

��ȓɦɼȯɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɳʈȵݍݵȄ�ɪ ʈɽɮȕ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ

��ɝ ɗȄȳɭ�Ȯɽȡ ɼ�ȆɺɨɄ ɘʆ�Ȅȯȡ �ȓɭȆɸ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɜȉ�֗ ʏڲȆȝɭ�ɑɛɽɮȉ�ɰ Ȇɐȗɮȗʆ�ɰ ȄȱɨɦȄ�֗ ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲǷ�ȄǴȆɳʊɭ�ɑȗɮȗȕɼ

��ȓȍȸ ɴȉ�ȒȯǾȄȳɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ș ɱȆɠ�֗ Ȕ Ȅɽɳȷ �Ȓȯɐɦ�ȆɺɭȆɭȴ�ʄڲɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȲɼȳםȄ�ȓɟȳȧ �ɑɭ�ȓɘʊɡȗɭɼ�ȓɨɭȆɏ52  ٪

��ȱɳɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ɯ ȕ��ȓʊɳɇɽɦȄ�ȴȆɔɦȄɼ�ɉ ɘɳɦȄ�ȓɟȳȧ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ25    وفقًا لمعيار  2014يونيو« iso9001

version 2008 »¢�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɳɦSMQȲȆʊɐɭ�ʄڲǻ�ɷ؈فʊɔȖ�ɯ ȕ�ʅ ȱɦȄ�¡« iso9001version 2015/2018 »

����ȓɳȷ �ʏ1974ࢭ�����ɯ ɛȲ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ȳȕǷ�ʄڴɏɼ71/74��ʏࢭ�ȪȲǺםȄɼ16؄فɮɗɽɱ1974��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɀ ɗ�ɯ ȕ

�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɭȯȫ �Ȕ ȄȰ�ȓɨɜȗȸ ɭ�ȓʊɳɇ ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭ؈ف�ɀ ȗɦ�ɰ Ȅȳɸɼ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓɐȊȆȕ�ș ɱȆɠ�ȆɭȯɐȊ

���ɵ ʆǴȆɳʊɭ؈ف�ʊȸ Șȉ��ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɬɽɜȕ

��Ȇם�ȆɮɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ȯɛɼ�֗ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȗɦ��ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ��ȓȉȄɽȍɦȄ��ɰֺ ɡȼ ʇ�Ȇɮɸɼ���ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ

��Ȓȯɏ �ȓʆȮǸȕ�ɵ ɭ�Ȇْڈɳɡɭ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɼ��ɰ ȆɢםȄ�ɰ �Ȕࢭɏ�ʏ؈ ȆȀȼ ɴםȄ�ȯȡ Ȅɽȗɦɼ�ȓɭȆɸ�ȯȡ ��ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɵ ɭ�ɻɱȄȳɗɽʆ

���ʏۂ �ɼ�ɬȆɺɭ

�ȂɲȄɽםȄ�ɝ ɗȄȳɭɼ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ʏࢮɽɘɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɼ؈ق�ɺȣ ȗɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɤ ȆɮɏǷ

�ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ؈ق�ɺȣ ȗɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȳʈɽɈ ȗȉ�֗ ɾȳȫֿ Ȅ�ȓʊɳɐםȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ɑɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȆȉ�֗ ɬȆʊɜɦȄ

��ȂɲȄɽɮɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ

���ɵ ɘȸ ɦȄ�ɣ ɗɼ�ɉ ȋȲ�Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ�ȳɈ ɜɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȮȆȻ Ȳǻ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȆɳʊםȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ɉ ȍɄ ɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ

���Ȇ٭ڈ�ȯ ʊɜȗɦȄ�ǴȆɳʊםȄ�ʄڴɏ ܣۘ� ɦȄɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ��ɰɽ ɱȆɜɦȄ�ʏࡩ��Ȇٕڈɨɏ �Ⱦ ɽ ɀ ɳםȄ��ɬȆɺɮɨɦ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ɬȆɺםȄ�ɷȱ ɸ
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��Ȳɼȳɭ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ɷȯʈɼȵȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɰ ȆȋȲ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ɵ ɭ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȮȆȻ Ȳׁ Ȅ�ɰɽɢȗʆ

��Ȕ Ƕȼ ɴםȆȉ�ȓɇ ȆݝݰȄ�ȒȲɽɌ Ȅ�ɝݝݰ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�Ȓȳɇ Ȇɛ�ɰɼȯ ȉ�ɼǷ�Ȓȳɇ Ȇɜȉ�ȒȲɼȆɳםȆȉ�ɬȆʊɜɦȄɼ�ǴȆɳʊםȄ�ʄڲǻ�ȳȨ ȍɦȄ�ɵ ɭ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ

ɏڴ �ɯ ڈٰ ǻ��ȓʊɳɭֿ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʏࢭɼ�ș ɛɼ�ɪ ɛǷ�ʏ֗�ࢭ �ȓʊǾȆɳʊםȄ��ǴȆȷ Ȳׁ Ȅ�ɯ ɜɇ Ƿɼ�Ȕ Ȅȳɇ ȆɜɦȄ�ɑɭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ʄ

�ɤ ȄɼȵɦȄ�ɉ ȫ ɼ�ɽʈȴȲǷ�Ȓȳʈȵȡ �ȒȲȆɳɭ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭǺɭ�ɽɸɼ�ȲȮȆɔȖɼ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɽ ȷ ȳȕ�Ȇɭȯɳɏ �ȆՎɄ ʆǷ�ɰɽɨȫ ȯȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ00°10

��ǴȆɳʊםȄ�Ǹɗȳɭ�ɵ ɘȷ �Ƞɼȳȫ ɼ�ɤɽȫ Ȯ�ȯɳɏ�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ɽ ȷ ȳɦȄ�ɪ ȫ ȯȗʈɼ�֗ �ȆՎȋȳɓ

�ȆȗɴțȄ�ɼ�ȓʊȎʈȳȣ ȕ�Ȉ ȲȄɽɛ�ȓȸ ɮȫ �ɵ ɭ�Ȇ
Վɱɽɢɭ�

Վ
ַɽɈ ȷ Ƿ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɽʈȴȲǷ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɣ ɨȗɮȕ��

Վ
ַ ȯɳȿ ɼ�ɽ ȷ ȳɨɦ�ȆՎȋȲȆɛ�ȳȼ ɏ

���ǴȆȼ ɲׁ Ȅ�ȯʊɛ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȒȮȯɐȗɭ�ȓʈȳȨ ȉ�ȓȍɟȳɭɼ�ɉ ɘɳɦȄ�ȒȮȆɐȗȷ ַ���ɯǾȆɏ�ȯ ȷ �ȆɄ ʆǷ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɾ ȯɦɼ
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��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ə ȿ ɼEPA:

��Ȯȳȣ ɭ �ʏࢭ�ȆɺɦȄ؅قȫ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ��ɪ ɜțɼ �ɯݲݨ ȉ�ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȓȋȲȆɜɭ �ɰ ǻ

��ɤɽȨ ȕ�ȒȲɼ؈فȿ �ʏࢭ�ɝ ʊɮɏ �Ⱦ ɽɓ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȆɸǹȆɳȗɛȄ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ɼǷ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ַ ־ ɦ�ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅ

�םȄ�Ȅȱɸ�ȓɱȆɢם-سوسيو
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȑ ɀ ɏ �ȹ ɮʆ�ȯɜɐɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȑ Ɉ ɜɟ�ǴȆɳʊ

ܣۜ�� ȷؠ ǺםȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ ɔȗɦȄ�Ȅȱɸ؈ف� �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ȯɳɏɼ �֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅɼ �Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȗɦ

��ȓםɽɐɦȄ�ɂ ȳɘȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȯ ʆȯݍݨȄ�ɑɭ �ɯ ʆȯɜɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦ�ȓʊȡ Ȱɽɮɱ�ȓʊȷ ȄȲȮ �ȓɦȆȧ �ɬȆɭǷ�ȆɳɱǷ�ȯȣ ɱ�֗؈فʊȸ ȘɦȄ�ɬɽɨɏɼ

�ȓʈȳȸ ɜɦȄ�ȓɳɮɛȳɦȄ��ɵ ɭ�
Վ
ȆɈ ɮɱ�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȆʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ��ʅȳȼ Ȍɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɑɛȄɽȉ�ɬȯɈ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓȗɮȕֿ Ȅ�ɼ

ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɻȕȆʊȿ ɽɀ ȫ �ɻɦ.

��ȯɮȗɐםȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ș ɨɜȗɱȄ�ȟ ʊȧ Ȅ�ȓɐʊȍɈםɔȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʆȮȆ؈ف֗� ɦȄ�ɵ ɭ�ȆɳɨʊɨȨ ȕ�Ƿȯȍʆ

��ȓȍɛȄȳɭ�ɯ Ɍ ɱɼ�ȓɦɼȆɳםȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ȟ ʆȯȨ ȕɼ�ȓɨɭȆɢȗםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ۚܣ ȍȕ�ʄڲǻ�ȳȻ ȆȍםȄ�ʏڴɄ ɐɦȄ�ȯɺݍݨȄɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ

��ȒȲɼȳɃ �ɪ ȉ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
Ȇɗȳȕ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȧ��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�Ț ɽɢɭ�Ȕ Ȅ؅فɗ�Ɂ ʊɨɜȗɦ�ȓʊɮȗȧ

��ȓɨݏݵȫ �Ț ȯȧ Ƿ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɷȱɸ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɵ ʈȳȫ ǸȗםȄ�ɯ ȧȳȕ�ַ �ȓʊɦɼȮ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ

��ȯȡ ɼ�ȓʈɼȯʊɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɻȕ؄فȫ �ɵ ɭ�ɻȗɈ ɨȷ ɼ�ɻȕɽɛ�ȯɮȗȸ ʇ�ɰ Ȇɠ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ

��Ȕنفسھ فجأة أمام شاشات وأنظمة ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȫ �Ȇɮɭ�֗
Վ
ȆɭȆɮȕ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʊɗȳɐɭɼ�ȓʊɳɸȰ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ȑ ɨɈ ȗȕ

��ȓɭɼȆɜɭ��ȳɸȄɽɋ �ȳȸ ɘʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ �ȓɐȷ Ȅɼ �Ȕ ȆȀɗ �ɾ ȯɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɬȯɐȊ�
Վ
ȄȲɽɐȻ ɼ

ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�Ȯȯٱڈ�ʅ ȱɦȄ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɤɽɺݝݨȄ�ȯɃ �ʏڥʊȍɇ �ʏڤȆɗȮ�ɪ ɐɗ�Ȯȳɟ�ɪ ȉ�Ȯȳɮȗɟ�ȆٮڈǴȄȳɛ�ȑ ȣ ʆ�ַ ܣۘ� ɦȄ؈ف��ʊɔȗɦȄ

.التقليدية لعمال الميناء

��ɻȡ Ȅɽʆ�ʅ ȱɦȄ؄ف�ɟֿȄ�ʅ ȯ Ȩ ȗɦȄ�ɵ ɏ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ə ȼ ɟ �֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓʈɼȄȴ�ɵ ɭɼ

��ȮɽɮݍݨȄɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȆɺȨ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɱɼȳםȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ɽɸɼ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ȉ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȩ ɮȸ Ȗ�Ȇɮɳʋȍɗ �֗ ȓʊɨɢʊɺɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɻɃ ȳɘȕ�ʅ ȱɦȄ��ȰȆȬ ȕȄɼ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɝ ɗȯȕ�ɑʉȳȸ Ș

�ȓʊɨɜɐȊ�ɪ ɮɐȖ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�ɤ Ȅȵȕ�ַ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊȎȕȄ؅فɦȄɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ ʎɲǵ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

��ȓȝʆȯȧ �Ȕ ȄɼȮǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɣ ɨȗɮȕ�ȟ ʊȧ �֗ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȆɀ ɘɱַ Ȅ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ʏࢮȲɽɦȄ�ɝ ʊțɽȗɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ

ȯʊɨɜȕ�Ȕ ȆʊɨɜɐȊ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȲȄȯȕ�Ȇٔڈɡɦɼ��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɾ ɽɀ ɜɦȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ɬȯɏ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʆ

��ȒȄȮǷ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯȉ��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɨɦ�ȓɳɮɛȲ��Ȯȳȣ ɭ �Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȩ ȍɀ ȗɗ �֗ Ȇٕڈɗ �ȳɮȝȘȸ Ȅם

ȯʆȯȡ �ɵ ɭ�Ȇ٬ڈȆɳȉ�ȒȮȆɏ୒ɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦ.
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ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȳțֿ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏ-��ɪ ȫ ȄȮ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɨȡ �ȳɺɌ ʆ؈ف�ɔȗɦȄ�Ȅȱɺɦ۶ܣ�ɭ

��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿɼ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄɼ ��Ɇ Ȅȳɛɽɳɡȗɨɦ� ؄ɟǷ�ȓɈف� ɨȷ �ș Ȩ ɳɭ �ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆɗ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

�ʏࢭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɚȳɘɦȄ�ǴȆȷ ǹȲ�ɼǷ�ɰ Ȅ�ȈםʆȯʊɨɜȗɦȄ�ǴȄȲȯ؈ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ȓʊɮɛȳɦȄ��ɯ ȷ Ȳ�ȯʊɐʇ�ɾ ɽɜɦȄ�ɵ ʈȴȄɽɭ

���ȓɭɽɨɐםȄ��ɣ ɨɮʆ�ɵ ɭ�ɤɽȧ �ȲɽȨ ɮȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆɏȄȳȿ ɼ�Ȕ ȆɘɦȆȨ ȕ�ɝ ɨȬ ʈɼ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ȓɇȲȆݍݵȄ

��ɯ ɓȲ�֗؈فɔȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȓȍɟȄɽם�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȆْݤݨڈȗɱȄ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ �ɬȆɌ ɳɦȄ��ɵ ɜȗʆ�ɵ ɭɼ

Ȅ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȓȍɜɐȊ�ɬȯɈ ɀ ȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �֗ ȆْڈʊɮɸǷ��ʄڲǻ�ʅ ȯʊɨɜȕ�ǴȆɳʊɭ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȒȯǾȆȸ ɦ

ʎɠȰ�ǴȆɳʊɭ�" (Smart Port)��ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ȒȲɼȳɃ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ɝ ȍȸ ʇ�Ȕ ȆʊɳɸȱɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فʊɔȖ

ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɌ ɜʊɦȄɼ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ ɼ�ȒȲȮȆȍםȄ�ȓɗȆɜț�ʄڲǻ�ȳɭȄɼ׀ ɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅɼ�ȱʊɘɳȗɦȄ�ȓɗȆɜț.

��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɷȮȆɘɭ�
Վ
Ȇɔʊɨȉ�

Վ
Ȇȷ ȲȮ�Ȇɳɦ�ɬȯɜȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ɰ ǻ�֗ ȓɨɀ ࢭȄ�ʏݝݰ

��ȳȼ ȎɦȄ�ɑɭ �ɪ ɏȆɘȗʆ�ʏڌ �ɵ ǾȆɠ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�ȆɸǴȄȮǷ�ɵ Քȸ Ȩ ʊɗ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɑɃ ɽʆ��Ȯɽ ȷ Ƿ�

Վ
Ȇɛɼȯɳȿ ��ș ȸ ʋɦ

ȄȯɐםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɯݲݨȉ�ɉ ɜɗ�ȶ Ȇɜʆ�ַ ɔȗɦȄ�Ȅȱɸ�Ȧ؈ف� Ȇȣ ɳɗ�֗ ɪ ɠȆʊɺɦȄɼ��ǴȆɳȉ�ʄڴɏ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȲȯɛ�ɾ ȯɮȉ�ɪ ȉ�֗ Ȕ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɰ ɏڴʊɨȕ�ʄ؈ �ȆٮڈȲȯɜȋɼ �֗ ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ʏࢭ�ɯ ɺȣ ɭȯʆ�ȆɺɦȆɮɏ �ɑɭ �ȯʆȯȡ ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȯɜɏ�

��ɰ ɡɮȗɨɦ�ȓɨʊȷ؈ ɼ �ʄڲǻ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ �ȓȉȆɛȳɨɦ�ȒȄȮǷ�ɵ ɭ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗȗɦ �֗ ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ȓɦɽʊȸ ɦȄ�ȑ ɏɽȗȸ Șɦ

.والفعالية الاقتصادية المستدامة

��ǴȆɳʊɮȉ�ɵ ɺםȄ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕɼ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�ʅȳɺݝݨȄ�ɾ ɽȗȸ ɏ�ɝڴȄ�ʄם ȉȆȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ɇ Ȇɜȷ ǻ�ȯɳɏ

��֗ ə ǾȆɋɽɨɦם۶ܣ��Ȅ�ɬɽɳʊݍݨȄ��ȓȷ ȯɳɸ�ȒȮȆɏǼȉ�ș ɭȆɛ�ɪ ȉ�֗ Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ؈ف�ʊɔȗȉ� Փə ȗɡȕ�ɯ ɦ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɍ ȧֺ ɱ�֗ ɽʈȴȲǷ

��ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄɼ�ȓɦɼȆɳםȄ�ɵ ɺɭ�ʄڲǻ�ȆɱȳɌ ɱ�ȄȰǼɗ-ȑ ɨɜɦȄ�ɪ ɢȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄالنابض للميناء-��
Վ
Ȇȧ ȆʈȵɱȄ�Ȕ ȯɺȻ �Ȇٰڈ Ƿ�ȯȣ ɱ

ȹ ɘɳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ʄڲǻ�ɣ Ȅ�ʎɲȯםڈٔ ȍɦȄ�ȯɺݍݨȄɼ�ɬȆݍݵȄ�ȓʊɨɄ ɐɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ȆʈȲȱȡ-  حركية

��ɼǷ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɣ ʈȳȨ ȗɦ�ȓʈɽɛ�ȓʆȯȸ ȡ �ȓʊɴȉ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�
Վ
ȆɜȉȆȷ �ɰ Ȇɠ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ܣۚ ɸȱɦȄ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ

الت الرافعات  ��ȓʊɟȰتوجيھ  �ȓɦɼȆɳɭ �Ȕ Ȅȯɐɭɼ �ȓʈȳȸ ȡ �Ȕ ȆɐɗȄȲɼ �ȒȲɽɈ ȗɭ �Ȓȵɺȡֿ �
Վ
ֺ ɔȼ ɭ �ɬɽʊɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ȓʆȯʊɨɜ

ݳ�� Ȇɀݍ ɦ�ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ�ɻɭɽɺɘɮȉ��ɚ Ȇȼ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɻʊȡ ɽȗɦȄ�ʏࢭ��Ȧ ȄȳݍݨȄ��ȓɛȮ�ȑ ɨɈ ȗȕ

ɡȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓٱڈȯȍɦȄ�ȓɏȳȷ ɼ�ȓɌ ɜʊɦȄ�ș ȕȆȉ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۚ ɸȱɦȄ�ɻɭɽɺɘɮȉ��ɉ ɓȆɄ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ���ʏۂ �ɯ

ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȲȆʊɐםȄ.

ɔȗɦȄ؈ف�� �ɰ Ǽɗ �֗ ȓʈɼȆʊɮʊɟɼ؅فȍɦȄ �ȮȄɽםȄɼ �Ȕ ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ �ȱɘɳɮɟ �ɽʈȴȲǷ �ǴȆɳʊɭ �ȓʊȿ ɽɀ ݍݵ �ȳɌ ɳɦȆȋɼ

��Ȕ ȆɱȄȵȫ ɼ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ȓȍɛȄȳɭ�ȓɘʊɋ ɼ�ș ɦɽȨ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڴɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓȍɛȄȳםȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɵ ɺɭ�ə ʈȳɐȖ�ȮȆɏǷ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ
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��ȯɮȗɐȖ�ȓʊɳɜȕ�ə ǾȆɋɼ�ʄڲǻ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȶ ȄɽݍݰȄɼ�ȒȮȳݝݨȄ�ɰ ɏ�ȯɮȗɐȖ�ȓʊɴʊȕɼȲ�ȓʊȼڴɐɦȄ�ʄ؈ ʋȗɘȕ�Ȕ ַɽȡ �ɵ ɭ�ɵ ܨݰ ɦȄ

ȲȆɐȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȓȵɺȡֿ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ȒǴȄȳɛɼ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɓ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ(Sensors)�ɉ ɔɄ ɦȄ�ȑ ɛȄȳȕ�ۘܣ ɦȄ

��ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɳʊݤݨɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
Ȇɏɽɱ�ɝ ɨȫ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ �֗ ȒȲȄȳݍݰȄɼ�ɝ ɗȯȗɦȄɼ

��ɪ ȿ ȄɽɘɦȄ�ɪ ɐȡ �Ȇɮɭ �֗
Վ
Ȇʊɱǵ�ȓɜɗȯȗםȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɰ ȋɼ؈ �ȒȳɈ Ȅ�ɁםȄ�ȮȄɽݍݵ ǾȆɀ Ȭ ȉ

�ȕ��ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ��ۗܣ ȗɡםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɰ ȉ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ��ɵ؈ ɭ�ȲȄȯȕ�ș ȕȆȉ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɬȆɺםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȆɗ�֗
Վ
Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�ۜܢ ֺء ȗ

�ɘʆ�Ȇɮɭ�֗ ȑ ʋȷ ȄɽݍݰȄ�Ȕ ȆȻ ȆȻ �ə ɨȫ��ȑ ɳȣ ȗɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɯ ɺɗȲȆɐם�
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
ȆȝʆȯȨ ȕ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɷȱɸ�ʏڴɓȆȻ �ʄڴɏ �ɂ ȳ

.Ȅ�ɬȮȆɜȗɦȄם۶ܣ

�ȯȧ ɽםȄ�ɞ Ȇȍȼ ɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȓɳɮɛȲ�Ȕ ȮǷ�ȯɜɗ�֗ ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɺםȄ�ȯʊɐȿ �ʄڴɏ �ȆɭǷ

��ɝ ȸ ɴםȄ�ɼǷ�ȲɽȍɐɦȄ�ə ɋɽɮɗ�֗ ʏࢮȲɽɦȄ�ʅ ȮȆםȄ�ɻɐȊȆɇ �ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ��ȯʈȳȣ ȕ��ʄڲǻ�
Վ
Ȇʊɱɼ؅فɡɦǻ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɤ ȮȆȍȕɼ

ȆɘɨםȄ�
Վ
ֺ ɭȆȧ �ȑ ȕȆɢםȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɜɳȗɦȄ�ʏࢭ�ɻɭɽʆ�ۜܣ غ ɜʆ�ɰ Ȇɠ�ʅ ȱɦȄ�ۘܣ ȸ ȡ ɽɨɦȄ���Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɝ ɛȯɭ��ʄڲǻ�ɤɽȨ ȕ�֗ ɬȆȗȫֿ Ȅɼ�Ȕ

��Ȅȱɸɼ�֗
Վ
Ȇʊɨɐɗ�Ȇɺɦɽȿ ɼ�ɪ ȍɛ�

Վ
ȆʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɝ ɗȯ ȕ�ȳʆȯʊɦ�ʎȖȆɭɽɨɐםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɬȆɭǷ�ȹ ɨȣ ʆ��Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɪ ɨȨ ɭ�ɼ

ܦݸ�� ɴɦȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ș ɱȆɠ ܣۘ� ɦȄ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɬȆɺםȄ�Ʌ ɐȊ�ɂ ȄȳɜɱȄ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏ؈ف�ࢭɔȗɦȄ

�ȳȉ�ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭɼ �֗ ȓʈɼȯʊɦȄ�ȓȗɘȻ Ȳֿ Ȅɼ��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɟ �ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �ɪ ɮɏ �ȑ ȿ Ȇɳם�ȓȷ ȆםȄ�ȓȡ ȆݍݰȄ�Ȕ ȴ

��ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ɨȷ �ʏࢭ�Ȓɽȣ ɗ�ɝ ɨȫ �Ȇɮɭ�֗ ȒȯɜɐםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�Ȕ ȆɔɨɦȄɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

ɯ ɸȲɼȮ�ɯ ɋ ȆɐȖ�ɵ ʆȱ ɦȄ��ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʆ؈فȸ Ȅ��ȓȀɗɼ�֗ם ɯ ɸȲȄɼȮǷ�ș ɀ ɨɜȕ�ɵ ʆȱɦȄ��ɰ ʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɵ؈ ʆȱɘɳםȄ��ȓȀɗ�ɰ .ȉ؈

�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȯȻ ȳםȄ��ɪ ȝɭ�ȓȷ Ȇȸ ȧ ɼ�ȓɜʈȳɏ�
Վ
Ȇɳɺɭ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɝ ɮɏ�ʏࢭɼ" (Pilote)  وقباطنة قاطرات

��Ȕ ȄɼȮǸȉ�ȓɮɏȯɭ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڴɏ �ɯǾȆɜɦȄ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȇɸȯɐȍȉ�Ȇɺɋ Ȇɘȗȧ Ȅ�ɯ ɓȲ �֗ ȳݍݨȄ

��ɷȱɸ �ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɭ؈ف�ɓ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɸȆɳȗɭ�ȓɛȯȉ�ɑɛȄɽםȄ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ȓȧֺ ɏڴȄ�ʄם �ȒȯɏȆȸ ɮɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȕ

ǻ�ʅȳɀڲ ȍɦȄ�ȳʆȯɜȗɦȄɼ �ȶ ȯݍݰȄ�ʄڴɏ �ʏڴɡɦȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɵ ɭ�ȑ ȿ ȆɳםȄ��ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɛȯɦȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ʄڴɏ ܣۚ� ȍםȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ʄ

ȓɮɌ ɱǷ�Ȇɸȳɗɽȕ(VTS)��ȓʊȸ ɘɱ�
Վ
ȆɇɽɔɃ �ɂ ȳɗ �ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ �ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓɗȳݍݰȄ�ɰ Ȅ�Ȅȱɸɼםȉ�Ƞȵ؈ �֗ Ȇɸ؈فɓɼ

�Ȅ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɷȱɸ �Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ʄڴɏ �Ȓȯʆȯȡ  البحري العرف  أمام  مسؤولية  مضاعفة:  لمسؤولية 

��ɉ ɜɗ؈ف�ɔʇ�ɯ ɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�Ɂ ɨȬ ȗɦ�֗ Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ȓɛȮ�ɬȆɭǷ�ȓʊɦɼǺȸ ɭɼ

��ʄڲǻ�ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ�Ȕ Ȇɠȳȧ �ʅ ȮǺʆ؈ف��ȡ Ƿ��ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�
Վ
ַɽȨ ɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ɵ Ȩ ɱ�ɵ ɭ؈ف��ɓ �ɪ ȉ�֗ �ɪ ɮɐɲ�ə ʊɟ�

ȯȧ"عنصر فاعل" يدير تدف Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ȓʆȮȆɭɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐɭ�Ȕ Ȇɜ.
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��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɭȆȼ ɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄɼ�ɵ ɺםȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ʅ؈ ɽɄ ɐɦȄ�Ɇ ȆȍȕȲַ Ȅ�ɰ ǻ

��ɬȯɸ�ɤɽɐɮɟ�Ȕ ǴȆȡ �ɪ ȉ�֗ ɯǾȆɜɦȄ�ɪ ɢʊɺɨɦ��ȓɗȆɃ ǻ��Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɡȕ�ɯ ɦ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɞ Ȳȯɱ�Ȇɮɳʊȧ �ȦɽɃ ɽȉ�ʄڴȣ ȗʆ

ɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʄڴɏ �Ƿȳɇ �ʅ ȱ ɦȄ؈ف�ɔȗɦȆɗ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇɳʊݏݨɦ��ǴȆɳȉ�ȒȮȆɏ୒ɼ  مل- 
ً
-كما حللناه سابقا

 
ً
 تصاعديا

ً
��ɂ(Bottom-up)فرض ضغطا ȆȬ ɭ�ȓɨȧȳɭ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȮǷ�Ȇɮɭ�֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɬȳɺɦȄ�ʄڴɏ

��ɉ ɮɳɦȄ��ʄڲǻ�֗ ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ Ȗɼ�ȮɽɮݍݨȆȉ�ɯ ȸ ȘםȄ��ʎɢʊɱȆɢʊםȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ��ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱֺ ɦ؈ف�ȸ ɏ

��șالعضوي المرن" الذي تفرضھ سيولة المعلومات الرقم ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓȍɨɀ ɦȄ�ȓʆȮɽɮɐɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊ

ݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɪ ɠǶȗȕ�Ȕ Ƿȯȉ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʈȳʆȯɭ �֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ȓʈȳʆȯםȄ�֗ ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ȓʈȳʆȯɭ��Ȕ ȆʈȳʆȯםȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘȕ

��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȮɼȯݍݰȆȉ�ɖ ؅ɐʇ�ַف �ȥ ɭȯɳםȄ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰֿ �֗ ȓʊɃ ȳɐɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɼǷ��ɚ Ȇȸ ɲֿ Ȇȉ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�

فمعل ��ɝالفاصلة،  ʊȸ ɴȗɦȄ�ɪ ɐȡ �Ȇɮɭ �֗ ȓɌ ɦȄ�ȹݏݰ ɘɱ�ʏݳ�ࢭ Ȇɀݍ ɭ �Ȓȯ ɏ �
Վ
Ȇʊɱǵ�ɚ؅فȬ ȕ�Ȓȯȧ Ȅɼ �ȓɳʊɘȷ �ɤɽȫ Ȯ �ȓɭɽ

��ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ؄ف�ȡ Ƿ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȄȲȆʊȫ �ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɪ ȍɛ�ȓʊɳɜȕ�ȒȲɼȳɃ �ʎɜɗֿ Ȅ

ɬȳɺɦȄ�ȓɮɛ�ʄڴɏ�
Վ
Ȅȳɡȧ �

Վ
ȆɜȉȆȷ �ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�Ȕ Ȅɽɳɛɼ.

��Ȕ ȴȳȉ�ȟ ʊȧ �֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȰɽɘɳɦȄɼ�ȒɽɜɦȄ�ȓɇȲȆȫ �ȓȷ ȯɳɸ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ɾ ȮǷ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

��ɯ ɏ Ȯ�ȓɘʊɋɼ�Ȯȳȣ ɭ�ș ɱȆɠ�ɰ Ƿ�ȯɐȊ�ʅ ȲɽȨ ɭ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɪ ɏȆɘɟ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɬȆȸ ɛǷ�ɼǷ��ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȓʈȳʆȯɭ�

ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȱǻ�֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�Ȕ ȆɱȴȄɽȗɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ɨȫ �Ț ȯȧ Ƿ�Ȯɽɐɀ ɦȄ�Ȅȱɸɼ �֗ ȓʊȼ ɭȆɸ ܣۚ� ɗ��ɪ ȝɭ��ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ

��Ȇɮɭ�֗ ȹ ɡɐɦȄ�ȹ ʋɦɼ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓɮɌ ɱ׀ ɦ��ʎɭȴȲȄɽݍݵȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ɑɭ�ȆٮڈȄǴȄȳȡ ǻ�ə ʊʊɡȗȉ�ȓɭȵɨɭ��ɣ ʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ�ǴȆɳʊםȄ

��ȳɗɽȕ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɀ ɳםȄ�ȓɈ ɨȷ ɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ȓɈ ɨȷ �ɰ ׿ܣ�Ȅݍݵȉ��ʎɘ؈ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ��ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ɝ ɨȫ

ȆʊȍɦȄ�ȯɏ Ȅɽɛ�ʏࢭ�ɝ ʊɛȮɼ�ʅ Ȳɽɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ��ʅ ȱɦȄ�ȓɭɽɨɐםȄ�ȲȆɢȗȧ Ȅɼ�ȒȲɼȆɳםȄ�Ƚ ɭȆɸ �ɵ ɭ�Ɂ ɨɛ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ȕ Ȇɱ

��ȓȉȆɛȳɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
ȆɈ ɮɱ�ș Ƀ ȳɗ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȆɗ�֗ ɯ ɸȰɽɘɱ�ȵʈȵɐȗɦ�ʃɈ ȷ ɽɦȄ�ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ɻȷ ȲȆɮʆ�ɰ Ȇɠ

Ȕ ȄȳȻ ǺםȄɼ�ȥǾȆȗɳɦȆȉ�ȓȉȆɛȲ��ʄڲǻ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʄڴɏ��ȓʊɀ ܧݵ ɼ�ȒȳȻ Ȇȍɭ��ɵ ɭ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɻʊɗ�ș ɦɽȨ ȕ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ" (KPIs)

�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʄڤȯȗȷ Ȅ�Ȇɮɭ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ؄ف�ɏ(De-layering)  لأن التكنولوجيا قامت

ʃɈ ȷ ɽɦȄ�ɰɽɗȳȼ �ɬɽɜʆ�ɰ٭ڈȄ�Ȇם Ȇɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄɼ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɬȆɺɭ�ȓȗɮȕǸȉ.

ȓʊɗȆɜȝɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ��ʅ ȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɝ ɮɏ Ƿ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ-��ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɨɢʊɺɦȄ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰɽɢɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȯʆȯȻ �Ǵɉ ȍȉ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ؈ف�ɔȗʆ�Ȇɮɳʋȉ�ȓɜǾȆɗ�ȓɏȳȸ Ȋ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ȸ Ȗ

ȡ ȄɼȮȴַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȫ �Ȕ ɼȆɘȗɦȄ�Ȅȱɸ �֗ ȓɭȲȆȿ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɰ ɱȄɽɜɦ�ɑɄ؈ Ȭ ȕɼ�ȓʊɭɽɮɏ��ɻɃ ȳɘʆ��ʏڥɛȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ���ȓʊ

��ɪ ȝɭ��ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ�ȓɱɼȳםȄɼ�ȓɏȳȸ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șʈɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐםȄ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ
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��֗ ǴʎɈ ȍɦȄ�ʎɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄɼ �ȓʊɛȲɽɦȄ�ɑʊɛȄɽȗɦȄ�ȯɮȗɐʇ�ɤ Ȅȵʆ�ַ ׿ܣ�� ȷ Ȳ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɼ �֗ �ȓʈȲɽɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏɽɮȣ ɭ

��ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ʅ Ƿ�֗؈فʊɔȗɦȄ�ȓȸ ȷ Ǹɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒɽɺɦȄ�ɷȱɸ�ɬȮȲ�ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ�ɬɽʊɦȄ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɮɺɭɼ

��ȓɓ Ȇʊȿ �ȒȮȆɏ୒ɼ �֗ ȓʊɮȷ Ȳ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʄڲǻ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȆْڈɃ ȳɗ ܣۘ� ɦȄ��ɪ ɢʊɺɦȄɼ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ə ʊȿ ɽȗɦȄ

�
Վ
ȆȨ ʊɈ ȸ Ȗف�؆ɟǷ�ɰɽɢʊɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ(Flatter Structure)��ȓʊɡʊɭȆʊɮɨɏ Ȅ�Ȉםɳݤݮ� ȆɐʊȘȷ Ȇȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮȉ�֗ ȓʈȵɟȳɭ�ɪ ɛǷɼ

��ɪ ȝɭֿ Ȅ �ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɐȖ �ȩ ȉȄɽɠ �ʄڲǻ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɤɽȨ ȗȕ �ַ Ƿ �ɰ ȆɮɄ ɦ �֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�ɵ ɺםȄ�Ȇْڈɜɨȫ ܣۘ� ɦȄ

ȓɮܸݵ ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ֺ ɦ.

��ə ȼ ɡʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɏ�ȓɮȡ ȆɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �ɪ ʊȿ Ȇɘȕ�ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ɰ ǻ

��֗ ȓɜʊɮɏ �ȓʊɳɺɭ�ȪɼȳȻ ɼ �ȓȗɭȆȿ �ȒȆɱȆɐɭ�ɵ ɮɡȕ�ȓɏȳȸ ɦȄɼ �ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ȓɺȡ Ȅɼ �ə ɨȬ ɗ �֗ ȓțȄȯݏݰɦ�ȳȫֽ Ȅ�ɻȡ ɽɦȄ�ɵ ɏ

Ȅ�ɤם Ȇɮɏ �ɰ Ȇɠ�ɰ Ƿ�ȯɐȍɗ�֗ ȹ ɘɳɦȄ�ʄڲǻ�ȯȸ Ȅ�ɵݍݨ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ɦǷ��ʏࢭ�ɪ ɜȝɦȄ�ȵɟȳɭ�ɪ ɜȗɱȄ�ȟ ʊȧ��
Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�ɰɽɱȆɐʇ�ǴȆɳʊ

ݳ�� Ɉݏ ɀ ʆ�Ȇɭ�ɰɽɺȡ Ȅɽʆ�ɬɽʊɦȄ�ȄɽȨ ȍȿ Ƿ�֗ ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ʅȳɜɘɦȄ�ȮɽɮɐɦȄ�ɂ ȄȳɭǷɼ�ʏڴɄ ɐɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɵ ɭ

ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ��Ռȉ�ɻʊɨɏ" (Technostress)��Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ�ɑɭ�ɝ ʊɛȯɦȄɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɪם ɏȆɘȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ �ɵ ɏ �ɯ ȡ ȆɳɦȄ

ܣۚ� ɸȱɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɬȆɭǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɃ ɼ�ʎǿȆȣ ɘɦȄ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�Ȅȱɺɗ�֗ ǸɈ Ȅ�ȳɘɔȖ�ַݍݵ ɼ�ȑ ɐȗɦȄ�ɖ ȳɐȖ�ַ �ȓʊɮɛȲ

��ȓʊǾɽɄ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȱ ɱׁ Ȅɼ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɮɨɦ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�

Վ
ȆɸȆȍȘɱȄɼ�

Վ
ȆʊɦȆɏ�

Վ
Ȅ؈قɟȳȕ�ȓȣ ɭȯםȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȯǾȄȵɦȄ

��ȓɨȸوالصو  ɨȷ �ə ɛɽȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȯɛ�Ȓɽɘɸ �Ȉ ȆɢȕȲȄ�ȓʊȼ ȫ �ɬȄȯȗȸ ܣȄ�ۗם ɀ ɐɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊȕ

Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊțȲȆɠ�Ț ȮȄɽȧ �ɼǷ�ȮȄȯ ɭׁ Ȅ.

�֗ ɰ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓɟȲȯםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬȯɏ��ȲȄȯȣ ȉ�ɬȄȯɈ ȿ ַ Ȅ�ȯ ɳɏ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �ɝ ɮɐȗȕɼ

���ʏࢭȳɐםȄ�ɯ ɺȧֺ ȷ ��ɵ ɭ�ȄɼȮȳȡ �ɯ ڈٰ Ǹȉ�֗ Ȯɽɜɐɦ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʊɱȄȯʊɭ�Ȕ Ȅ؄فȫ �ș ɮɟȄȲ�ۘܣ ɦȄ�
Վ
Ȇɳȷ �ɬȯɛֿ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ȓȿ ȆȬ ȋɼ

؄ȫفȆȉ�Ȓם �ɪ ɛֿ Ȅ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�ɬȆɭǷ�ɰ �ȒǸȣࢭȄ�ȓȍȕȳɭ�ʏםǾȯȗȍ؈ ɗ�ȄɽȨ ȍȿ Ƿɼ��֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɏȄȳȉف�؆ɟֿ Ȅ�ɵ ɡɦɼ�ǴȆɳʊ

��ɯ ɸȳɌ ɱ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗȕ�Ȱǻ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�ɬȯɐȊ�
Վ
ȄȲɽɐȻ ɼ�

Վ
ȆɮǾȄȮ�

Վ
Ȇʊɳɺɭ�

Վ
Ȇɜɨɛ�ȯɦɽʆ�Ɂ ɜɳɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱɸɼ

��ɰ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏȆɮȡ �ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɯ ɼ�ɯٱڈɱȆɢɭ�Ȯȯڈْ ɸȵܿݨ �ə ȼ ɡʆ�� Րȶ Ȇɛ�ɯ ɡȧ ��ʄڲǻ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ȒȄȮǷ�ɵ ɭ

ɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ��ȯȣ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ʏڴʊɔȼ ȘɦȄ�ɞ ȆȍȕȲַ Ȅ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ȕ�ȯɜɐםȄ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦȄɼ�ȓʈȳɌ ɳ

تقنية مفاجئة أمام أعطال   
ً
للنظام(Bug)العامل نفسھ وحيدا System)أو توقف  Down)  امتلاك دون 

��֗ ȵ݀ݨ ɦȄɼ�ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ȓɱɽܨݰ ɭ�ȲȆɌ ȗɱȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ʄڲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �ɤɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȧֺ ȿ ׁ Ȅ�ɼǷ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ

.خاصة مع ضغط الإدارة العليا لاستدراك التأخر
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��ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɠ�ɰ Ƿ�ȯɐȍɗ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕ�ȓȣ ʊȘɱם۶ܣ��Ȅ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ��ȓȋɽɐȿ �Ȕ ȴȳȉ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ

��ș Ȩ ȍȿ Ƿ �֗ ɵ ܨݰ ɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ �ʏࢭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȑ ݵܶ ɦȄɼ �ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȦɼȳɦȆȉ Ȅםɮȗʆ�ʎǿȆɳʊ؈ق�

�ɠ �ɼǷ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɻȗɐɛɽɛ �ɪ ȫ ȄȮ �ə ɋɽɭ �ɪ ɠ �ɝ ɨɔɳʆ�ȟ ʊȧ �ȓʊȣ ʈȲȯ ȕ�ȓɦȵɏ �ɂ ȳɘȕ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ��ȓɦɼȵɐםȄ�ɻȗɴʊȉȆ

��ɪ ɢȼ Ȗ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ə ɘȡ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȳȼ ȎɦȄ�ɑɭ�ȑ ɇ ȆȬ ȗʆ�Ȇɮɭف�؆ɟǷ�ȓɦֽ Ȅ�ɑɭ�ȑ ɇ ȆȬ ȗʆ

��Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȲɼȯɦȄ�ʏࢭ�ɂ ɽɮɔɦȄ��ɵ ɭ�

Վ
Ȇɏɽɱ�ɝ ɨȫ �Ȇɮɟ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦ�

Վ
Ȇʊɐʊȍɇ �

Վ
Ȇȸ ɘɳȗɭ

ȼ ɦȄ�ȳɭȄɼֿ Ȅ�ɑɭ��Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽݍݵȄ��ʏֽڲȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȆɸȲȯɀ ʆ�ۘܣ ɦȄ��Ȓ؈فȧ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ɤ ɼǺȸ ɮɨɦ�ȓʊɺɘ

��Ȕ ȄȴɼȆȣ ȕ�ȑ ɨɈ ʆ�ȯɛ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɮɨɦ�Ɏ Ȇʊɀ ɱַ Ȅ�ɼǷ�ɬȲȆɀ ɦȄ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳɮɨɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȕɼ

�
Վ
ֺ ȧ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�

Վ
ַ ȯȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ɏؠ Ȅȳɀ ɨɦ�

Վ
ȄȲȯɀ ɭ�ɣ ɦȱȉ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȩ ȍɀ ȗɦ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɑʉȳȸ Șɦ�ȓɳʊɐɭ

Ȅ�ɵ ɏ �ɣ ʊɸȆɱ�֗ ɪ ɠȆȼ ɮɨɦ��Ȕ ȆɏȆȸ ɦ�ɰ ɨɔȼ؈ Ȅ�ȶם ɽɨȡ ɼ�ۗܣ ȗɡםȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȒȯʆȯݍݨȄ��ȓʊɭɽɱɽɓȲַ Ȅ��ȳɇ Ȇݝݵ

��ȳȕɽȗɦȄɼ�ȓȍɛȳɦȄ�ɬַ ǵɼ�ȳɀ ȍɦȄ�ə ɐɃ �ȳɇ ȆȬ ɮȉ�ɬȆɈ ȕȲַ Ȅɼ�Ɇ ɽɜȸ ɦȄ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɤ ȯȍȘȷ Ȅ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȆȻ Ȇȼ ɦȄ�ɬȆɭǷ�ȓɨʈɽɇ

ɵ ɭȵםȄ�ۜܣ .ɘɳɦȄؠ

��֗ ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȲȄɽ ȷ ֿ Ȅ�ȓȸ ʋȍȧ �ș ʊɜȉ�ȄȰǻ�Ȓȳȿ Ȇɛ�ɪ Ɍ ȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȒǴȄȳɛ�ɰ ǻ

��
Վ
ȆɭȆɌ ɱ��ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ȑ ȣ ʆ�֗ ɎȲȆȸ ȘםȄɼ �ʅȳȸ ɜɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ɑɗȄɼȯɦȄ�ɯ ɺɘɨɗ

ǻ�ɤɽȨڲ ȕ�ʎɈ ȷ ɽȗɭ�ɂ ɽȧ �ʏࢭ�ȩ ȍȸ ʉɼ�ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ȓǾȲ�ɵ ɭ�ȹ ɘɳȘʆ��
Վ
Ȇȧ ɽȗɘɭ�֗ ȶ ȳȻ ܣۘ� ȸ ȡ ɽɦ�Ɏ Ȅȳȿ �ȓȍɨȧ �ʄ

��֗ ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓȀʋȍɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦ�ȓʊɮȗȧ �ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɪ ȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�
Վ
Ȇʊɗȳȕ�

Վ
ȄȲȆʊȫ ܣۚ� ɜȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�Ȱǻ

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ɻȡ Ȅɽʆ�ȟ ʊȧ-Ȕ ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ�ȱ ɘɳɮɟ �ʅ ȲȆɢȗȧַ Ȅ�ɻɐȊȆɇ �ɯ ɓȲ-��ȒȮȆȧ �Ȇٔڈɡɦɼ �ȒȳȻ Ȇȍɭ ɓ؈ف� �ȓȸ ɗȆɳɭ

ȆɳםȄ�ȂɲȄɽםȆɗ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ؈ف�ʆȆɐɭ�ȆɺɃ ȳɘȕ�ʏࢭ�ȒȯɏȆɀ ɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ۘܢ ȧ �ɼǷ�ɉ ȷ ɽȗɮɨɦ�ȓʊɦȆɮȼ ɦȄ�ȓɘɄ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ɗ

��Ȇɮɭ�֗ ȓʊȷ Ȇʊɛ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�Ȕ Ȅ؅فɗ�Ɂ ʊɨɜȕ��ȓʊɟȱɦȄ�ȂɲȄɽםȄ؄ف��ɏ�ș ɏȆɈ ȗȷ Ȅ׿ܣ� ʊɨɛׁ Ȅ�ȲȄɽݍݨȄ

��ȓʊɦȆɭ�ȳǾȆȸ ȫ �ʄڲǻ�
Վ
ȄȲɽɗ�ɯ ȡ؅فʆ�ɽʈȴȲǷ�ʏܣۚ�ࢭ ɜȕ�ȳȫ Ǹȕ�ʅ Ƿɼ�֗ ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ�ʄڴɓֿ Ȅ�ȓɨɮɐɦȄ�ɽɸ��ș ɛɽɦȄ��ɪ ɐȡ

��ȓɮܷ؈فݵȫ Ǹȕ�Ȕ ȆɭȄȳɓ��ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ȓȍɐɀ ɦȄ�ȓɨɮɐɦȆȉ" (Demurrage costs)��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɳʈȵݍݵȄ�Ȇɺɐɗȯȕ

��Ȕ ȄȲȮȆɀ ɨɦ�ۜܣ ɗȆɳȕ�ȓʊȨؠ ȋȲ �Ƚ ɭȆɸ �ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄɼ �ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɉ ɔɄ ɦ�Ȓȯʊȧ ɽɦȄ�ȓɨʊȷ ɽɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɪ ɐȡ

ɯ ȧȳʆ�ַ �ȑ ɨɜȗɭ�ȓɛȆɇ �ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ.

��ɰ ʊɦɼȯɦȄ�ɻǾֺ؈ ɮɏɼ�ǴȆɳʊםȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɓȆʊȿ �Ȕ ȮȆɏǷ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ

��ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȇȉ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɰɽɨȍɜʆ�ȄɼȮɽɐʇ�ɯ ɦ�ɰɽɨɏȆɘɦȄ�ǴַǺɺɗ�֗ �ȓʊםȆɐɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȕ ȆɠȳȻ ɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɞ ֺ ɭ�

�
Վ
ֺ ɭȆɠ�

Վ
ȆʊɮɛȲ�

Վ
Ȇȡ ȆɭȯɱȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɭȲȆȿ ʆȆɐɭ�ɰɽɃ؈ف� ȳɘʆ�ɪ ȉ�֗ ȓȀʊɈ ȍɦȄ(Digital Integration)��ɑȍȘȗȉ�ɯ ɺɦ�ȩ ɮȸ ʇ
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�ȓȀʋȍȕ��ȓʊɨɮɏ �ɷȳɸɽȡ �ʏࢭ�ɽɸ �ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�Ȇɳɸɼ �֗ ȓɌ ȉ�ȓɌݏݰ �ɯݍݰ ɘȷڈٔ ɼ�ɯ "ܧݰȆɳٮڈ

(Adaptation)��ɖ ؅ɐʇ�ַف �ɬɽʊɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȆɗ�֗ ȲȆʊȗȫַ Ȅɼ�ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ȓɈ ɨȷ �ɣ ɨȗɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎםȆɐɦȄ�ɰɽȋȵɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗם

��ȓɳɮɛȲ�ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɑɗȮ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ �ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�ȓɦɽʊȸ ɦȄ��Ռȉ�ɖ ؅ɐʇ�ɪف ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɑɛɽםȆȉ

�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ��ɰ ȉ�ȒɽɺɦȄ�ɬȮȲ�ɣ؈ ɦȱȉ�
Վ
ȓɦɼȆȨ ɭ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȆȉ�ɉ ȍȕ؅فɦ�ȆٮڈȄǴȄȳȡ ǻ��ɵ ɭȵɦȄ�ɼ�ǴʎɈ ȍɦȄ��ʏݝݰڴȄ

��ȓȍɟȄɽם �ɯǾȄȮ �ȲȆɘɳȘȷ Ȅ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɑɄ ȕ�ȓȍɐȿ �ȓɦȮȆɐɭ �ʏۂɼ �֗ ȓɏȳȸ ɦȄ�ɝ ǾȆɗ ��ɯ ɦɽɐםȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

ʊɦɼȯɦȄ�ȓʈȲȆʊɐםȄɼ�ȓʊȣ ɭ؄فɦȄ�Ȕ ȆȝʆȯȨ ȗɦȄȈ ȆɐʊȘȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ȒȲȯɛ�ɵ ɭ�Ɏȳȷ Ƿ�Ȓ؈فȕɽȉ؈ف�ɔȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓ.

��ɻʊȡ ɽȕ�ʏࢭ�ɯ ȷ Ȇȧ �ɪ ɭȆɐɟ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ȴ؄فȕ�֗ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏɼ

ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓɮɌ ɳםȆɗ�֗؈فɔȗɦȄ�Ȅȱɸ(IMO)�Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ�ɬɽʊɦȄ�ɂ ȳɘȕ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɨɦ�ȓʊםȆɐɦȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄɼ

��ȆɺɜʊȍɈ(ISPSمثل مدونة)صارمة تتعلق بالأمن  ȕ�ɪ ʊȨ ȗȸ ʇ؈ف�ʆȆɐɭ�ʏۂɼ�֗ Ț ɽɨȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓʆȆɮȧ ɼ

��ȓɟȳȧ �ȒȲȄȮǻ�ȓɮɌ ɱǷɼ �ȓɜʊɛȯɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ۚܣ ȍȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʄڴɏ �
Վ
ȆɭȄȵɦ�ɰ Ȇɢɗ �֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȆȉ

��ǴȆɄ(VTS)السفن  ʊȍɦȄ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ɵ ɮɃ �ǴȆɜȍɦȄɼ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɏȳȼ ɦȄ��ɰ ȆɮɄ ɦ�ɪ ȉ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȳɦ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ

�ɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱɸɼ �֗ ȓɳɭֽ Ȅ�ȂɲȄɽɮɨɦ��ȓɦȵɐɦȄ�ɵ ɭ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎɜʆ�ʅ ȱɦȄ��ȓʆȆɮݍݰȄ�ɎȲȮ��ȲɼȮ �ȑ ɐɨȕ�Ȇɳɸ �Ȇʊȡ ɽɦ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȲɽɈ ȕ�ɾ ȯɮȉ�Ȇɺɇ Ȇȸ ɛǷ�ɉ ȋȳȕ�ȓʊםȆɐɦȄ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɰ ɭǸȗɦȄ�Ȕ؈ ȆɠȳȻ �ɰ Ƿɼ �ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɦɼȯɦȄ

��ʏࢭ�ȓʊɛɽȸ ɦȄɼ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�
Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɻʊɗ�ɰ Ȇɭֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭɼ

.آن واحد

��֗ ʏڴɡɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦ�ʅȳɺȣ ɭ�ȶ ȆɢɐɲȄ�ɽɸ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮȉ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ȳɺɌ ʆ�֗ ȓɨɀ ࢭȄ�ʏݝݰ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ��ɝ Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�֗ ȓʊɨݝݰȄ�ɰ ȸ؈فɱȄɽɜɦȄ�ɷ؈ Ȗ�ʅ ȱɦȄ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ��ɝ Ɉ ɳɭ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɜȗɴȕ�ȟ ʊȧ

��Ȅȱɸɼ�֗ ȓʊםȆɐɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊɭȴȲȄɽȫ �ȆɺɮɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ɪ ȝɮȗʆ�
Վ
ȆʆȮɽȡ ɼ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɂ ȳɘʆ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ

��ɵ ɭ�ɻɨɮȨ ȕ�Ȇɭ�ɪ ɢȉ��ȓʊɨݝݰȄ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȯʊɦȄ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ʏܣۚ�ࢭ ɇ ɽɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɷȲɼȮ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ǴȆɳʊםȄ�ȒȲȯɛ�ʏࢭ

ɳɮɟ�ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȓȗɮȕֿݤݮ� Ȅ�ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊםȆɐɦȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ȓȍɐɨɦȄ�ȯɏȄɽɜɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ȒȲɼȳɃ �ɰ ȋɼ�֗؈ �ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓɗȆɜț

ȍɀ ʊɦ�֗ ȯ ʆȯȡ ׿ܣ� ɨɏ��ɪ ɏ Ȇɘɟ�ǴȆɜȍɦȄ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�Ȇٕڈɗ�ȮȯȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɟȳɐםȄ�ȓȧ Ȇȷ �ɽɸ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȩ

ȓםɽɐɦȄ�ȓɘȿ Ȇɏ�ɯ Ʉ ȫ �ʏࢭ�ɾ ɼȯȡ �ʅ Ȱ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ.
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�ɽالمبحث الثالث:  ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɏڴȄ�ǴȄȮǷ�ʄם �ʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ��ȳțǷ�ɪ ʊɨȨ ȕEPA:

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɪ ɜțɼ �ɯݲݨȉ�ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȳțǷ�ȓȷ ȄȲȮ �ɰ ǻ

��Ȅȱɸ �ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆɗ �֗ ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ʅ ɽʊݍݰȄ�ȑ ɀ ɐɦȄ�ȹ ɮȕ�ȓɜʊɛȮ ��ȓʊȧ Ȅȳȡ ��ȓʊɨɮɐɟ �Ȇٕڈɦǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ȑ ȡ ɽȗȸ Ȗ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ �ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐʇ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɗ��ʏۂ �ɪ ȉ�ȓȗɭȆȿ �Ȕ ȄɼȮǷ�Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ

��ș țȯȧ Ƿ�ȯɛ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȆٮڈȳȻ Ȇȉ�ۘܣ ɦȄ�ȓȗɮȕֿ Ȅɼ �ȓɳɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�ȳțֿ Ȅ�Ȅȱɺɦ�ȆɳɨʊɨȨ ȕ�ȯɳɏɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ

��ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ș ɮɸȆȷ �֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɮɗ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȯȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ȓʊȍɨȷ �ɾȳȫ Ƿɼ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȓɭȯȿ

ȒȲȄȮǻ�ș ɨɜȗɱȄ�ȟ ʊȧ �֗ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ��ȓɳɨɜɏ ��ʏࢭ�ȓȣ ɭȯםȄ��ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ʏࢭ�ɚȳɔɦȄ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ə ǾȆɋɽɨɦ�ʅȳʆȯɜȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ �ǻڲ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق�
Վ
Ȇʈɼȯʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓݍݨȆɐɭɼ�ȓʊɛȲɽɦȄ (GPEC)  مما سمح ،

��Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ȓɛȮف�؆ɟǷ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ɵ ɭ�ɵ ʆ؈فȸ Ȅ�șם ɳɡɭ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȓțȯȨ ɭɼ�ȓɜʊɛȮ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�Ȓȯɏ Ȇɛ؈ف�ɗɽȗȉ

��ʏࢭ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȉ ɽȼ ʇ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ʅ ȱɦȄ�ȓʊȋɽȸ Ȅɼ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ƚݝݰ ɭȆɸ�ɣ ɦȱȉ�ȓɀ ɨɜɭ�֗ Ȕ ֺ ʈɽȨ ȗɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ

Ȅ�ȓɦȄȯɐɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ�ʄڴɏ�
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɲȄ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɰ Ȅ�ɾםɘɋɽ؈ ȯɦ�ȓɟȲȯםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦ.

��ɬȮȆɜȕ��ȒȳɸȆɋ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ��ɬȆɭǷ�
Վ
Ȇɮʊȸ ȡ �

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɂ ȳɗ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ȯʊȉ

��ȓɮɟȄם؅فȄ�ɯ ؄ȫفȄٮڈ �ɰ Ƿ�֗ ɯ ɭ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ȓȿڈٔ Ȇȫ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʎɘɋ ɽɭɼ�ɤ Ȇɮɏ �ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ȯȡ ɼ�ȟ ʊȧ �֗ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

ɭ؄فɦȄ�ə ȧȴ�ɬȆɭǷ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓݍݰȆȿ �ȓɨɮɏ �ȯɐȖ�ɯ ɦ�Ȯɽɜɐɦ��Ȅȱɸɼ �֗ ȓʊɟȱɦȄ�Ȕ ַ ֽ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊȣ

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ؄ف�ȡ Ƿ�Ȇɮɭ �֗ ɻʊɨɓ Ȇȼ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�Ȕ ֺ ɸǺםȄɼ �ȑ ɀ ɳםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ɰ ȉ�ȓʈȲȆʊɐɭ؈ �Ȓɽȣ ɗ �ɝ ɨȫ �ɑɃ ɽɦȄ

ɪ ʊɸȆȗɦȄ�ȒȮȆɏǻ��Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�Ȇْڈɛɼɼ �ȆْڈʊɱȄ؈قɭ �ɵ ɭ ȍɟ؈ف� �Ǵȵȡ �ȰȆɘɳȘȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ" (Reskilling)  من  
ً
بدلا

�ɜםȄ�ɽɸ�ȓɮɺםȄ�ȯʊɜɐȖ�ɵ ɭ�ȮȄȴ�Ȇɮɭɼ�֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄ��ɾȳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɾ ȯɦ�ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɭɼȆ

��ʏࢭ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǸȕ�Ȇɳɸ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬȯɐȊ�

Վ
ȆʊɳɮɃ �

Վ
ȄȲȄȳɛǻ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȯɏȆɜם�ȒȮɽɐɦȄ�ʏࢭ

�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭɼ�ȟ ʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɰ ȉ��ɞ؈ Ȇɢȗȧַ Ȅ��Ȅȱɸ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓʊɦȆɜȗɱַ Ȅ�ȓɨȧȳםȄ.

�ɪ ȫ ȄȮ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ��ȓɈ ʈȳȫ �ɯ ȷ Ȳ�ȒȮȆɏǻ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȳțǷ�֗ ɝ ɮɏǷ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʈɼȄȴ�ɵ ɭɼ

�ɰ ȉ�ȳȻ؈ ȆȍםȄ�ɤ ȮȆȍȗםȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɵ ɭ�ș ɀ ɨɛ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆɗ�֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȹ ɡɐɲȄ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ǴȆɳʊםȄ

ɬȆɌ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ(System)��ʎɭȆɳȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɘɦ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɉ ȉȄɼȳɦȄ�ș ʋȗɘȕ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�Ȇɮɭ�֗

��Ȕ ȆȻ Ȇȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ɯ ȗʆ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʏڤȆɮݍݨȄ�ǴȆɠȱɦȄ��ʄڴɏ�ȳțǷ؈ف�ɔȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓɏق؇ɦȄ

��ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȳɜɗǷ�ɻɱǷ�ַ ǻ�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɝ ɗȯȕ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ�ȮȄȴ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ɯ ɓȲɼ�֗ ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ

؄ȗɐʇ�ʅ ȱɦȄȶ ɼ؅فɦ�ɞ ȳݝݰȄ��ș ʈȵɦȄف����ȟ ʊȧ �֗ �ʏڴʊݍݨȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�Ȕ ȴȳȉ�Ȇɮɟ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ
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��֗ Ț Ȅȯȧֿ Ȅ�ȓɺȡ Ȅɼ �ʄڲǻ�ȓɏȳȸ Ȋ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɔɨɦȄ�ɰɽɳɜȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄɼ �ɰ ʊɳɜȗɦȄ�ɵ؈ ɭ �ȓȉȆȻ �ȓȀɗ �Ȕ ȯɐȿ

��ɪ ɜɱ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�
Վ
ȆȗɭȆȿ �

Վ
Ȅȳȕɽȕ�ɝ ɨȫ �Ȇɮɭ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɼǷ��Ȫɽʊȼ ɨɦ��ȓʈȲȆȍȗɏַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄ׿ܣ� ɨɏݤݮ�ɳɭȯɺɭ

Tacit)المعرفة الضمنية Knowledge)��ɯ ɦ�ȄȰǻ�ɑʊɄ ȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤɽɜɏ �ʏࢭ�ɪ ȉ�ȑ ȗɡɦȄ�ʏࢭ�ȯȡ ɽȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ

ȓɮɡȨ ȉ؈ف�ɔȗɦȄ�Ȅȱɸ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɯ ȗʆ.

��ɯǾȆɜɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɵ ɭ�ǴȆɳʊםȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ș ɳɡɭ�ȯɜɗ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇʊɛ�ȯʊɐȿ �ʄڴɏ�ȆɭǷ

�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ��ʄڴɏ �ɯǾȆɜɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʄڲǻ�֗ ǴַɽɦȄɼ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɏȆȍɈ ɱַ Ȅ�ʄڴɏ" (KPIs)  الدقيقة

��֗ ȓʊɨɮɐɦȄɼ�ȓɜʊɛȯɦȆȉ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ȯȿ ȳɨɦ�ȓɨȉȆɛ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ɋ ɽםȄ�ɼǷ�ȓɐɗȄȳɦȄ�ɪ ɭȆɏ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ș Ȩ ȍȿ Ǹɗ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄɼ

��ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦɼ�֗ Ɋ ɽݏݰɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ɑɗȲ��ʏڲȆɢʆȮȄȳɦȄ�ȦɽɃ ɽɦȄ��Ȅȱɸɼ

Ȅ�ɉם۶ܣ ɔɄ ɦȄ��Ȕ ַ ȯɐɭ�ɵ ɭ�ɑɗȲ" (Burnout)�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȇɮɭ�֗ ɯǾȄȮ׿ܣ� ɛȲ�ȳɺȣ ɭ�ș Ȩ ȕ�ɻɱǸȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �֗

ʊȸ ɡɏ �ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ��ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȗɭȆɀ ɦȄ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ɼǷ�ۜܣ Ȅ�ȑםȳع ʊɔȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓ

ɽʈȴȲǷ�ʏࢭ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȓȀʋȍɟ�ȒȳɈ ȫ ɼ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ɪ ɮɏ.

��ɚ؅فɘɭ�ɬȆɭǷ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɑɃ ɼ�ȯɛ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗
Վ
ȆɭȆȗȫ

��Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ �ȓɏȳȸ ɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓɨǾȆɸ �Ȕ ȄɼȮǷ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȳɗɼ �Ȇɮɳʋȍɗ �֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɚȳɇ

ɦȄ�ȩ ȍɀ ʊɦ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɜɐɦȄ��ȓȻ Ȇȼ ɸ �ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ��ȑ ɨȡ �ʏࢭ�ȹ ʋɦ؄ف�ɟֿȄ�ʅ ȯȨ ȗ

�ʏࢭ�ՑȲɽɈ ȗɦȄ�ɤɽɜɐɦȄ�ʏࢭ�ՒȲɽɈ ȗɦȄ�ȑ ɟȄɽʆ�ɰ Ƿ�ɰ ȆɮɃ ɼ �֗
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɷȱɸ ��ȓȀʋȉ��ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ɾ ȯɮȉ�ɪ ȉ�֗ Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɰ Ȇɜȕǻ�ɾ ȯɮȉ�ɉ ɜɗ�ȶ Ȇɜʆ�ַ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ɰֿ �֗ Ȕ ַ ֽ Ȅ

ɀ ɏ�ʏࢭ�ȆɺɦȆɮɏ�ǴȆɮȗɱȄɼ�ȓʊɐɗȄȮ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʄڴɏȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ɪ ʆȯȉ�ʄڲǻ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ɻʊɗ�ɤɽȨ ȗȕ�ȳ.

��ʏڴɐɘɦȄ�ɷȯʊȸ ȣ ȕ�ȯȣ ʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷɼ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ ȉ�ʅ؈ ɽɄ ɐɦȄ�ɉ ȋȳɦȄ�ɰ ǻ

��ȒǸɗȆɢɭ�ɼǷ�ɪ ɮɡɭ�ۚܣ ʊȕɼȲ�Ɇ Ȇȼ ɲ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȒǸɇ ɼ�ș Ȩ ȕ�ș ɦɽȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ȓɘʊɋɼ�ʏࢭ�ʎȖȆʊɨɮɐɦȄɼ

ɜȗםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆɗ �֗ �ǴȆɜȍɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȒȲɼȳɃ ��ʄڲǻ�֗ ȓɐɳɜɭ �ȓʊȧ Ȇʊȷ��Ȯȳȣ ɭ �ɪ Ɍ ȕ�ȆɸȮȄ؈فȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭȯ

��ȳȸ Ȇɠ�ɵݍݨ ʈɽɢȗɦȄ�ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ�֗ ȓɨɸǺɭ�ȓʈȳȼ Ȋ�Ȕ ȄǴȆɘɟ؄ف�ɏ�Ȇɺɨʊɐɘȕ�ɯ ȗʆ�ɯ ɦ�Ȇɭ�ȓȗɭȆȿ �Ȕ Ȇʊȣ ɭȳȋɼ�ȓʆȯʆȯȧ �ɪ ɠȆʊɸ

�ȓʊɗȳɐםȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ��ɬȮȲ�ʄڴɏ�ȲȮȆɜɦȄ�ȯʊȧ ɽɦȄ" (Knowledge Gap)��ۚܣ ɜȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ȓɏȳȷ �Ȇْڈțȯȧ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨǾȆɺɦȄ

Ȕ ȯȡ ɼ�ȟ ʊȧ �֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ə ʊɡȗɦȄ�Ǵɉ ȉ�ɪ ȉȆɜɭ��ȆɺɈ Ɉ ȫ �ȓȷ ȯɳɸ �ȒȮȆɏǻ�ʄڴɏ �Ȓ؄فȣ ɭ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ

ȓɛȯȉ�ɻȡ ɽםȄɼ��Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ʄڲǻ�ʅȳɌ ɳɦȄ��ɬȆɐɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ɵ ɭ�ɪ ɜȗɴȗɦ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ(Targeted
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Training)��Ȕ ȆɔɨɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ʊɡɮȕɼ�֗ڈٔ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɐȷ Ȅɼ�Ȕ ȆȀɗ�ɾ ȯ ɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊɭֿ Ȅ�ɽȨ ɭ�ʄڲǻ�
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɖ ȯٱڈ�ʅ ȱɦȄɼ�֗

ȓʊɭɽʊɦȄ�ɯ ɺɭȆɺɭ�ɰ ȋɼ�ɯ؈ ʊȉ�ɉڈٔ ȷ ɽȗȕ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯɜɐםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇɺȡ Ȅɼ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ȓʊȣ ɭ؄فɦȄ.

ɽɢʊȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ-��ɽɺɗ�֗ Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ ɜɨȕ�ȴɼȆȣ؈ ȗʆ�
Վ
Ȇȡ ɼȮȵɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȑ ɐɨʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

��ɵ ʆȱɦȄ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȹ ɘɳɦȆȉ�ȓɜȝɦȄ�ȒȮȆɐȗȷ Ȅɼ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱǸɮɈ ɦȄ��Ռɦ�ȒȄȮǸɠ�ɪ ɮɐʇ

ȓɨɢȷ ȳɦȄɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɗ�֗ם۶ܣ�Ȅ�ɬȮȆɜȗɦȄ��ȯʆȯ ȉ�ɰڈْ ɼȳɐȼ ʇ(Reskilling)��ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɺɀ ɀ Ȭ ȕ�ۘܣ ɦȄ

��ɉ Ɉ Ȭ ȕ�ַ ɼ�ɯ �ȳɮȝȘȸࢭ٬Ȇɜȉ�ʏڈ Ȗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǹȉ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɳɮɃ �ȓɦȆȷ Ȳ�ɪ ȷ ȳ
Ւ
ȕ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓȍɟȄɽם

��ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɯ ɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɓȲ�ʄڲǻ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ɭ�ɝ ɨɜɦȄ�ɤɽȨ ʈɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�Ȓȯȧ �ɵ ɭ�ə ɘȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɺɦȄȯȍȘȷ ַ

��ȓʊɦȆɢȻ Ǽȉ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɬȯɈ ɀ ʆ�ȲȆȸ Ȅ�Ȅȱɸ�ɵם ʈɽɢȗɨɦ�ȓʊɨȉȆɜɦȄ�" (Trainability)��ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒȲȯɛ �ɵ ʆȆȍȘȕ�ȟ ʊȧ �֗

��ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓʊȎʈȲȯȕ�Ȇʊȡ ɽɓȄȯʊȉ�ȮȆɮȗɏȄ�ǴȆɳʊםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘʆ�Ȇɮɭ �֗ ȒȮȳݝݨȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ

�ȒȆɠȆݝݰȄ(Simulation)��ɵ ɭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȑ ʈȳɜȗɦ�֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȄȳɃ ȆݝݰȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȳȻ ȆȍםȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄɼ

.الواقع الملموس للعامل

�ȓȀʋȉ�ʎɘɗ �֗ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȓʊɦȆɐɗ �ȶ Ȇʊɜɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ȲȆʊɐםȄ�ɽɸ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ɣ ɦȰ �ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏɼ

��ȓɮɌ ɱǷ�ʄڴɏ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ܣۗ ʈȳȣ ȗɦȄ�ǸɈ ɦ�ɤݏݵ Ȇȣ ɭ�ַ �֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ�ȓȷ Ȇȸ ȧ

��֗ ȑ ɀ ɳםȄ�ʏڲɽȕ�ɪ ȍɛ�
Վ
Ȇɭȴַ �

Վ
ȆɇȳȻ �ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɐȊ�ɵ ɏ �ȓȍɛȄȳםȄɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ɉ ȍȕȳʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɪ ɐȡ �Ȇɮɭ

��ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɯ ɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȯɽɐɀ ɨɦ�ȓʊɗȆɠ�Ȇɸȯȧ ɼ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɛ؅فɦȄɼם۶ܣ��Ȅ�ȲȆȸ �Ȅ��Ռȉם
Վ
Ȇɜʊțɼ

Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄɼ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ(Soft Skills & Hard Skills)�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɱȆɢɮɨɦ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓɨɮɐɦȄ�ʏۂ

ɝ ɨȫ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ��Ǵȑ ɏ�ɵ ɭ�ɷȆʆǻ�
Վ
ַɽȨ ɭ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ⱦ ȳɗ�ɤɽȧ �Ȓȯʆȯȡ �ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ȓʊɡʊɭȆʊɮɨɏݤݮ�ɳɭ

ɻɳɭ�ȯǾȆɐɦȄ�ȶ Ȇɜ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓȷ ɽɮɨםȄ؈ف�ɓ �ɤɽȿ ֿ Ȅ��ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɱȄ؈قɭ�ʄڴɏ �ʏڲȆɭ(ROI)  بمدى

ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȓɨȫ ȯםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓɛȮɼ�֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ȓɏȳȷ ɼ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ.

��ȒȄȮǷ�ɽɸ �ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ ʊɔȗɦȄ�ɂ؈ف֗� ȳɘȕ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ��ȓܷݰ Ȅɼ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓɦȮȆɐםȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɬȆȗݍݵȄ�ʏࢭɼ

��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ��Ռȉ׿ܢ� ȸ ʇ�Ȇɭ�ʄڲǻ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ʅ ȮǺʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓɜɨȧ �ʏࢭ�ɪ ɨȫ �ʅ Ƿɼ�֗ ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɽɸ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�֗ ə ʊɡȗɦȄ

ȓɨɔȗȸ "ɓ؈ف�Ȅם (Underutilized Technology)��ɤɽɜɐȊ�ȲȄȯȕ�Ȇٔڈɡɦɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�Ț ȯȧ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɣ ɨȗɮȕ�ȟ ʊȧ �֗

���ȓɏȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ��ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ə ǾȆɋɼ�ɵ ɭ�ȓɘʊɋɼ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȆٓڈʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ɯ ɦ

��ɣ ɦȱȉ�
Վ
ȆɳɭȆɃ �֗

Վ
Ȇȝʆȯȧ �ɎɼȲȵםȄ��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɽɄ ɐɦȄ��Ռɦ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯȸ Ȅ��Ʌݍݨ ɗȲ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ׿ܣ� Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ

�ȉ؈
Վ
Ȇȸ ɨȷ �

Վ
ȄȲȆɺɀ ɱȄǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊɨɢɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�ɑɗȳʆ�ȓɦֽ Ȅɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ.
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��ʏڤȯȗȸ Ȗ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȒǷȳםȄɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ɰ ȉ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɦȯȡ؈ �ȓȋȲȆɜɭ�ɰ ǻ

��ȯɮȗɐʇ��ɝ ɨɔɭ�ʅ ȲɽɠȰ�ǴȆɄ ɗ��Ռɟ�
Վ
ȆʊɗȆɜțɼ�

Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�ș ɘɳՒȿ �ȆםȆɇ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȀʋȍɨɦ�

Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
Ȇɢʊɡɘȕ

ɡȗɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɽȼ Ȅɼ�ȓʊɨɄݍݵ ɐɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ʄڴɏȓȗɮȕֿ Ȅɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳ(Automation)

�ȓʈɽȸ Ȗ��ɪ ɭȆɐɟ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ș ɨɮɏ �ȟ ʊȧ �֗ ɻȷ Ȇȷ Ƿ�ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ �ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐʊɦ�ǴȆȡ"

(Equalizer)��ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ �ȓɦɼȆɳםȄ�ɵ ɺɭ �ș ɱȆɠ �ɰ Ƿ�ȯɐȍɗ �֗ ȓʆȯȸ �ɪࢭȄ�ȒɽɜɦȄ�ʏݍݨ ȝɮȗםȄ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ɚȲȆɘɦȄ�ʄڧɦǷ

ȗɭ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȅȳɡȧ �ʎɲȄȯʊםȄ��ȒȮȆʊɛ�Ȕ Ȅȳɮɛɼ�ɯ ɡȨ ȕ�Ȕ Ȇȧ ɽɦ؄ف�ɏ�ȲȄȯȕ�ɬɽʊɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ȓʊɨɄ ɐɦȄ�ȆٮڈȆȍɨɈ

�ʅȳɀ ȍɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʏࢭ�ȒȲȆɺɭɼ�ȓٱڈȯȍɦȄ�ʏࢭ�ȓɏȳȷ ɼ�ȓɌ ȧֺ �ȓɛȮ�ȑࢭȄ�ʏם ɨɈ ȗȕ�ȓʊɟȰ�Ȕ ȆɐɗȄȲɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ-��֗ ʎɠȳݍݰȄ

��
Վ
Ȇʊɨɮɏɼ�

Վ
ȆʈȳɌ ɱ�Ȉ ȆȍɦȄ�ȩ ȗɗ�Ȇɮɭ�֗ ǴȄɽ ȷ �ȯȧ �ʄڴɏ �ɪ ȡȳɦȄɼ�ȒǷȳםȄ�ɾ ȯɦ�ȳɗɽȗȕ�

Վ
ȆʈȲȯɳȡ �ȒȯʆȆȨ ɭ�ȓʊɳɸȰ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ʏۂɼ

��ɵأ ɭ��ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȲȆʊɐɭ�ȓɦɽȨ ɭ�֗
Վ
ȆɜȉȆȷ �ɵ ɨɏڈٕ ��ȓɛȳȨ ɭ��ș ɱȆɠ�ȓʊɳɺɭ�ɪ ɛȆɐɭ�ɬȆȨ ȗɛַ �ʅ ɽȸ ɴɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɬȆɭ

ȓʊɳɜȗɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆɮɡȨ ȕف�؆ɟֿ Ȅɼ�ɚ Ȯֿ Ȅ�ɽɸ�ɵ ɭ��ʄڲǻ��ɾ ɽɛֿ Ȅ�ɽɸ".

��ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ʏࢭ�
Վ
Ȇɋɽݏݰɭ �

Վ
Ȇʈɽȸ ɲ�

Վ
ȄȲɽɄ ȧ �ȯ ɺȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɣ ʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ ȆɈ ɛ �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ȯɳɏɼ

��ȒȲɽɀ Ȩ ɭ�ȒǷȳɮɨɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ș ɱȆɠ�ɰ Ƿ�ȯɐȍɗ�֗ ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ș ɐɗȲ�ȯɛ�ȓɳɮɛȳɦȄ

ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ș ɦɽȧ �֗ ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȓݍݨȆɐםȄɼ�ȓʈȲȆȕȳɡȸ ɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆȍɦȆɓالمعلوماتية المدمجة(ERP)��ə ǾȆɋɽɦȄ�ɷȱɸ

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ȒǴȆɘɟ �Ȕ ȴȳȉ�Ȇɳɸɼ �֗ ȓʆȮȆםȄɼ �ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ȆɜɗȯȗɦȄ�ȓȍɛȄȳɭɼ �ȲȄȳɜɦȄ�ɑɳɀ ɦ�ȓʈɽʊȧ �ȵɟȄȳɭ�ʄڲǻ

ȓɜʊɛȯɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȇȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ(Compliance)��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ɚ ɽɘȕ�ȳɀ ɳɐɟ

ȓɨțȆɮɭ�Ȕ ȆȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȓɛȮɼ�
Վ
Ȅ؄فȿ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɑɭ�Ɏȳȷ Ƿ�

Վ
Ȇɘʊɡȕ׿ܣ� ɨɏݤݮ�ɳɮȍʆ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓ�ǴȆȸ ɴɦȄ�ɰ Ƿ

��ɤɽɨݍݰȄɼ�ȓʊȷ ȯݍݰȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ʄڲǻ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɪ ȡȳɦȄ�ɪ ʊɮʆ�ȯɛ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ

Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɨɦ�ȓʊɭȴȲȄɽݍݵȄ�ȓɭȄȳɀ ɦȄ�ɑɭ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɂ ȲȆɐȗȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɦȆȣ ȕȲַ Ȅ��ȯʊɐȖ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɪ ɐȡ

ȮȄȯ ɭׁ Ȅ�ȓɨȸ ɨȷ �ʏࢭ�ȳȉȯɭ�ɪ ɜɐɟ�ɪ ȉ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ɪ ɮɏ�Ȓɽɜɟ�ȹ ʋɦ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ.

ɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ Ȅȳȕɽȕ�ȒȲȆțǻ�ɰɼȮ �ȳɮʆ�ɯ ɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ȯʊȉ-��ȒǷȳɮɨɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȯɽɐɀ ɗ �֗ ȓʊɳɺɭ

��ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆȡȳɦȄ�Ȕ ȆȀɗ�Ʌ ɐȊ�ɾ ȯɦ��ʎȖȆʈɽɺɦȄ�ȯʆȯ �ɦȄ��Ռȉڈْ
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȯɦɽʆ�ȯɛ�ȓȍɛȄȳםȄɼ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȆɺɭȆȨ ȗɛȄɼ

�
Վ
Ȇɏɽɱ�ɝ ɨȬ ʆ�ȯɛ �Ȇɮɭ �֗ ʎɲȄȯʊםȄ�ɤ Ȇȝȗȧַ Ȅɼ �ȒȳɈ ʊȸ ɦȆȉ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ Ȳɽȿٮڈ �ș Ɉ ȍȕȲȄ��ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɘݍݵȄ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɵ ɭ

��ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɰ Ǽɗ �֗ ɣ ɦȰ �ɯ ɓȲɼ �֗ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȟ ʋɱǸȕ� �ɖ ȯ ȸڈْ Ȗ �ɪ ȉ �֗ ȆٮڈȄȰ �ȯȨ ȉ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɖ ȯ ȸڈْ Ȗ

��ɯ ʊɜʆ�ɪ ȉ�֗ ܢۙ ɱǷ�ɼǷ�ȳɟȰ�ɪ ɔȼ ɭ�ɰ ɮʆ�ַ؈ق�ȉ؈ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ�֗
Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
ȆɐɛȄɼ�ɂ ȳɘȕ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ��ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�

�ȷ ��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȮȆʊݍݰȄ��Ȅȱɸɼ �֗ ɬȆɛȲֿ Ȅɼ �ȥǾȆȗɳɦȄ�
Վ
ֺ ɏ Ȇȡ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȕ Ȅ؈قȨ ȗɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆ
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��ȲɽɈ ʆ�ɯ ɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȓɨɀ �ȯȣࢭȄ�ʏݝݰ ɳɦ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄɼ�ǴȆɜȍɨɦ�ȯʊȧ ɽɦȄ�ȲȆʊɐםȄ�ʏۂ �ȒǴȆɘɡɦȄ

��ȒǷȳםȄ�ȓɛȮ�ɻʊɗ�ɪ ɭȆɢȗȕ�ȯʆȯȡ ۶ɭ�Ƞܣ� Ȱɽɮɳɦ�ɤ ȆݝݨȄ�
Վ
Ȇܦݰ ɘɭ�֗ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓɇȳɜɭȮ��ʏࢭ�ɯ ɸȆȷ �ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȕ ַ ֽ Ȅ

Ȩ ȕ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɵ ɮɃ �֗ ȹ ɡɐɦȄ�ɼǷ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɪ ȡȳɦȄ�Ȓ؄فȫ �ɑɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ��ȆɺɮɡȨ ȕ�Ȇɮɭف�؆ɟǷ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�Ȕ ȆȻ ȆȻ �Ȇɺɮɡ

.العضلات

ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɑɛȄɼɼ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ȅ�ȓɛֺݍݨȉ�ȓʊɦȯ؈ ɐɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ�ɰ ǻ(HSE)��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ

��ȓʊɱɽȋȳɟɼȲȯʊɸ�ȮȄɽɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȒǸȼ ɴɮɟ�ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɺɦ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ȲȆɄ Ȩ ȗȷ Ȅ�ɬȵɨȗȸ ʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ

�ɪ ʆȯȉ�ַ � Րɚ Ȅɼ�ɎȲȯɟ�ɪ ȉ�ȓʊɸȆɗȳɨɦ�ȲȆʊȬ ɟ�Ȇɳɸ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ՓȔ Ǹʆ�ɯ ɦ�ȟ ʊȧ �֗ ȒȲɽɈ Ȅ�ȒȯʆȯȻݍݵ �ȓʊǾȆʊɮʊɟɼ

��Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�Ȕ ȆȕɽȋɼȳɦȄɼ�ȓʊɦֽ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɾ ȮǷ�ȯɜɗ�֗ ɻɳɏ��ȓȍɛȄȳםȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅɼ�֗ ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ

ȯɐȊ�ɵ ɏ(Remote Monitoring)��ɯ ȸ Șȕ�ș ɱȆɠ ܣۘ� ɦȄ��ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ��ɉ ɮɱ�ɑɭ �ȓɐʊɈ ɛ �Ț Ȅȯȧ ǻ�ʄڲǻ�֗

ȕȳםȄ�ɵ ɭ�Ɇ ɽɜȸ ɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ʅ ȯȸ Ȅ�əݍݨ ɳɐɦȆȉ��ȳȻ ȆȍםȄ�ɂ ȳɐȗɦȄ�ɼǷ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ș Ȩ ȕ�ɚ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�ɼǷ�Ȕ Ȇɐɘ

�ȲȆɳɦȄ�ɉ ȫ ��ɵ ɏ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȮȆɐȊǼȉ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ș ɭȆɛ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɭȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȴȆɔɨɦ" (Line of Fire)��ʏࢭ�ɻɦȵɏɼ

��ȓʊɱȆɮȸ Ȅ�Țݍݨ ȮȄɽݍݰȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ �ʏࢭ�ȶ ɽɮɨɭ �ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɾ ȮǷ�Ȇɮɭ �֗ ȓɳɭǵɼ �ȓɘʊɡɭ �ȒȮȆʊɛ �Ȕ Ȅȳɮɛ

��ɻʊɨɏ �ȳɈ ʊȸ ɭ�ǴȆɄ ɗ�ʄڲǻ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧַ Ȅ�ȓȧ ɽȗɘɭ�ȓʊɱȯ ȉ�ȓɟȳɐɭ�ȓȧ Ȇȷ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�
Վ
ȓɦɽȨ ɭ�֗ ȓȗʊɮםȄɼ�Ȓ؈فɈ Ȅݍݵ

�Ȕ Ȅȳɐȼ Șȸ ɽȗȕ�ȟڲȄ�ʄם ʊȧ �֗
Վ
ȆʊɮɛȲ(Sensors)��֗ Ȇɺɏɽɛɼ�ɪ ȍɛ�ȲȆɈ ȫֿ Ȇȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ȓɮɺɭ�ȓʈȲȄȳݍݰȄ�ȓȍɛȄȳםȄ�Ȕ Ȅ؈فɭȆɠɼ

ȒȯǾȆȷ �ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊȡֺ ɐɦȄ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ��ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ��ȓʊɛȆȍȘȷ ַ Ȅ�ȓʆȆɛɽɦȄ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɵ ɭ�ȴȵɏ�Ȇɮɭ 

ً
.سابقا

��ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�
Վ
Ȅȴȳɘɭ �֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�

Վ
Ȇʊɏɽɱ�

Վ
ַɽȨ ȕ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ʎɘȬ ʆ�ȳɸȆɌ ɦȄ��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ��Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ

��ȓɦȆȧ �ȯʊɦɽȕ�ʄڲǻ�ȓʊɟȱɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ɇ ȳɘםȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ��ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȭ ɗ��Ռȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ

ə ǾȄȵɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ��ɼǷ��ۚܣ ɸȱɦȄ�ʏڎ Ȅ؅فɦȄ��ɵ ɭ" (Complacency)��ɪ ɠ׿ܣ� Ȩ ʆ��ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ Ǹȉ�Ȳɽɐȼ ɦȆɗ�֗ ɰ ɨɔȼ؈ Ȅ�ɾם ȯɦ

�ʅ ɼȯʊɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɨɦ�
Վ
ȄȮȄȯɐȗȷ Ȅ�ɪ ɛǷ�ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓɌ ɜʊɦȄ�ȹ ȧ ɼ �ȳɈ Ȅ�Ȓȵʈȳɓݍݵ �ə ɐɄ ʆ�ȯɛ��Ǵۜܣ ء

��ɪ ɮȗȨ ȕ�ַ �ȓʊɦɼ؅فȉ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ʎȜȲȆɠ�ɽʈȲȆɳʋȷ �ɽɸɼ�֗ Ȕ Ȅȳɐȼ Șȸ Ȅ�ɪם Ɉ ɐȖ�ɼǷ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ ȼ ɗ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ɑʉȳȸ ɦȄ

ɐɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ǸɈ ȄɄݍݵ ɐɦȄ�ɪ ɮ��ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
Ȇɏɽɱ�ɝ ɨȫ �Ȕ ȆȻ Ȇȼ ɦȄ�ɬȆɭǷ�ۚܣ ɸȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ʏڴ

��Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɝם ʆȯȨ ȗɦȄ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�ɼ ܣۜ�� Ȅ�ɚݍݰؠ ȆɸȲׁ Ȅ� �Ռȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɳɺםȄ

�Ț ȮȄɽȧ �ə ʈȳɐȖ�ȯʊɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓɮȷ ȆݍݰȄ�Ȕ ȆɌ �ɪࢭɦȄ�ʏݏݰ ɐɘɦȄ�ȮȲ�Ǵɉ ȋɼ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ș Șȼ Ȗ�ʄڲǻ�ȓʊǾɽɄ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȱ ɱׁ Ȅɼ

ɮȼ Șɦ�ɪ ɮɐɦȄ��ɤ Ȇɮɸׁ Ȅ�ɵ ɏ�ȹ ʋɦɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇɺȡ ȄɽɦȄ�ȯʊɜɐȖ�ɵ ɏ�ɯ ȡ ȆɳɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǸɈ Ȅɼ�ȓʊȎɀݍݵ ɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆʊٰڈ ַ Ȅ�ɪ

.المتعمد
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��Ȕ ɽȿ �Ɏ Ȇɮȷ �ɼǷ�ȳɈ Ȅ��ɯݍݵ Ȼ ��ʄڴɏ �ɯ Ȳȯɛɼ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤٮڈ Ȇɮɐɨɦ�ȓɮɟȄם؅فȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ș ɱȆɠ�ɰ Ƿ

�Ǻɭɼ�ȓɭȲȆȿ �Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ɬɽʊɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ Ȕ ȆɠȳݝݰȄ�ʏࢭ�ʏڥʊȍɇ ɓ؈ف� �ȥ ʊ֗��ܷݨ ȓȗɭȆȿ �ȓʊɮɛȲ�Ȕ ȄȳȻ

ܣۘ�� ɦȄ��ȓʊɭȆɌ ɳɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼ�֗ ɯ ɺȷ ȄɽȨ ȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȆɺɟȲȯʆ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɐɛȄɽɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ�ɝ ɨȫ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

�ȓʊɳɗ�
Վ
ַ ȆɈ ɏǷ��ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȕ ȄȲȄȱɱǻ�ɪ ɸȆȣ ȕ�ʄڲǻ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȇɮɭ�֗ Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ȆɺɃ ȳɘȕ" (False

Alarms)��֗ ȹ ɡɐɦȄ�ɼǷ�֗ ݳ ܷ Ȅɼ�ȑ Ȏȷ �ɰɼȮ�Ȕ Ȳȳɡȕ�ȄȰǻ��ɝ ɨɈ ʆ�ɯ ɦ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰֿ�ȓʊɐɛȄɽɦȄ�ȳɈ Ȅ�Ȕݍݵ ȄȳȻ Ǻɭ�ɪ ɸȆȣ ȕ�ʅ Ƿ

��ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȓȍɦȆɈ ɭ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȯȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ �
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɪ ȝɮʆ�ɬȆɀ ɘɱַ Ȅ�Ȅȱɸɼ�֗

Վ
ȄȲȄȱɱǻ

��ȲȆȗȷ ��ʄڲǻ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ȒȄȮǷ�ɵ ɭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗȕ�ַ Ƿ�ɰ ȆɮɃ ɼ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ʏڤɽɦȄ��ȓɱȆʊɀ ȉ�ɪ ȉ�֗ Ȕ ȄȯɐםȄ�ȓɱȆʊɀ ȉ

ݲݨ ʆ��ʅ ȯʆȯȧ��
Վ
Ȇȣ ʈȵɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȒȳɈ Ȅ�ɑɭ�ɪםȄ�ȮȄɽݍݵ ɭȆɐȗɦȄ�ɰ Ƿɼ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓʈǹȲ�ȑ

�Ț ȮȄɽȧ �ȳɘȿ ��ɖ ȯɸ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ؈ف�ȍݍݵȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȶ ȯݍݰȄɼ�ȒȲɽɈ ȗםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȆɜʊɛȮ".

��ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɵ ɏ�Ȇɺɨɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȵɗȄɽݍݰȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ə ɨɭ�ȓȋȲȆɜɭ�ɰ ǻ

��ȓȡȲ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ș țȯ ȧ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȯɛȆɐȗɦȄ�ȓɛֺ ɐɨɦ��ʏڍ ɦȄ�ȑ ɀ ɐɦȄ��ɪ ɢȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɺɦ�ȓȷ Ȇȸ Ȅݍݰ

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɡȍȻ �ɻʊɨɏ �ș ʋɳȉ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ��ȓʊɳɺםȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ɯ ɨȷ ��ʏࢭ�ȓɘʊɳɏ(Grille des Salaires)  لسنوات

���ȓʊɭȯɛֿ Ȅ��ʄڴɏ�
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȵɡȕȳȕ�ș ɱȆɠ�ȩ ɳםȄɼ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɨɄ ɗֿ Ȅ�ȩ ɳɮȕ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ؈ف�ʆȆɐםȆɗ�֗ ȓɨʈɽɇ

��ɽɸ �
Վ
Ȅȯʆȯȡ �

Վ
ȆɜɈ ɳɭ�ɂ ȳɗ�ȓɳɮɛȳɦȄɼ�ȓʊɦֽ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɤɽȫ Ȯ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ �ȓʆȯȸ Ȅ�ȳɇݍݨ ȆݝݵȄ�ɼ��ȓʊɱȯȍɦȄ�ȓɜȼ Ȅ�ɼם

ɸɼ�֗ �ȓȣ ʊȘɳɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ȳȡֿ Ȅ���Ȓȯʆȯȡ �ə ǾȆɋɼ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɘʊɟ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɝ ɨȫ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱ

ܣۚ ɸȰ�ɑȊȆɇ �Ȕ ȄȰ-��ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ��Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ۗܣ ɛȄȳɭɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʏڴɔȼ ɭ�ɪ ȝɭ��ʏڊɽɦɽɳɡȕ

�Ȇɺɭȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓɗȆɄ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�ȹם ɡɐʊɦם۶ܣ�Ȅ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓɐȡ Ȅȳɭ�ȒȲɼȳɃ �ʄڤȯȗȷ Ȅ�Ȇɮɭ�֗ ʏڴɄ ɐɦȄ

ɺםȄ��ȶ Ȇȸ ɭ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ɰ ɼȳʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�ǴȆɠȳȼ ɦȄɼ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɌ ʊɘȧ �
Վ
ȆȍɦȆɓ؈ف�ȝʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆ

ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄ�ɯ Ȇȍȸٮڈ Șɡם�
Վ
Ȅȯʆȯٮڈ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɡȍȼ Ȋ.

ɘȨ؈ق ȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ȯɳɏɼ(Incentive System)��ȓɳɨɜɏ��Ռɦ�ȓʈɽɛ�ȒȄȮǷ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ș ɭȯɛ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯ ȣ ɱ�֗

ȓɜʊɛȯɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ɑȍȘȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ɪ Ʉ ɘȍɗ�֗ �Ȕ ǶɗȆɢםȄ(KPIs)��ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɰ Ȇɢɭׁ Ȇȉ�ȩ ȍȿ Ƿ�֗

ɘȨ؈ق�� ȗɦȄ��ɬȆɌ ɱ�ʄڲǻ��Ȳȯ ɜɦȄ�ȹ ɘɳȉ�ɪ ȷ ȆɢȗםȄɼ�ȯݝݨȄ�ȃࢭȆɢȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʈɼȆȸ ȘםȄ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ɼǷ��ȓʊɗȄȵݍݨȄ�ȩ ɳםȄ��ɬȆɌ ɱ

ȓʆȮɼȮȳםȄ�Ȓɼֺ ɏ �Ȉ Ȇȸ Șȧ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ʏڤɽɃ ɽםȄ�ʅ ȮȳɘɦȄ(PRI)��ɼǷ�ȓɛȯȉ�ȓݍݨȆɐםȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�Ȯȯɏ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ

��ɪ ȉȆɜםȄɼ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ɰ ȉ�ȳȻ؈ ȆȍםȄ�ɉ ȋȳɦȄ�Ȅȱ ɸɼ �֗ ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȓɨܦݨ Ȅ�ȓʈȲȄȮׁם Ȅ�Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ȓɏȳȷ
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��ɵ ɭ �
Վ
Ȇɏɽɱ�ɝ ɨȫ �ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦɼ �֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɵ ɭ �ș ɐɗȲ �ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ȓʊɡʊɭȆʊɮɨɏ ɳɭݤݮ� �ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ɯ ɸȆȷ �ʅ ȮȆםȄ

��ȯɦɼ�Ȇɮɭ�֗ ȒȄɼȆȸ ɮɨɦ�ɪ ʊɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�ʏࢭ�ȓɗɽɦǸɭ�ɵ ɡȕ�ɯ ɦ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯʆȯݍݨȄ��ȓʈȳȡֿ Ȅ�ɚ ȲȄɽɘɦȄ�

��ȆٮڈȄȲȯɛ�ɼǷ��Ȇɺɨɮɏ �ȓɐʊȍɇ �ȩ ɮȸ Ȗ�ַ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɾ ȯɦ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɐȊ�ȄȲɽɐȻ��ɬȆɛȲǷ�ɝ ʊɜȨ ȗȉ��ȒȮɼȯݝݰȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ

ɯ Ȇȸ٭ڈ ȧ �ʄڴɏ�ɰ ʊɳɜȗɦȄɼ�Ȉ؈ Ȇȍȼ ɦȄ�ȓȀɗ�ʎȌȆȨ ȕ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ʆ؄فȗɐɭ�֗ ȓʊȷ Ȇʊɛ.

��ǴȆɳʊםȄ�ɽȨ ɱ�ɻȡ ɽȗɦȆɗ�֗ �ȒȲȮȆɳɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ؈ف�ɐȸ Ȗ��Ռȉ�ɝ ɨɐȗʆ�
Վ
Ȇʊɛɽ ȷ �

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɻȡ Ȅɽʆ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ

��ɰɽɃ Ȇɜȗʆ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ǴַǺɸɼ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȉ�ʏڴɨȨ ɭɼ�ʎɲȄ؄فʊȷ �ɵ ɭǷ�ǴȄ؄فȫɼ�Ȕ Ȇʊȣ ɭȳȉ�ۜܣ ȯ؟ ɳɺɭ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʎɠȱɦȄ

�ɯ ɨȷ �ɻȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮȉ�ȓɱȲȆɜɭ�
Վ
Ȅȯȡ �ȓɐɘȕȳɭ�

Վ
ȄȲɽȡ Ƿ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɼǷ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ʊɋɽɦȄ�Ȳɽȡ Ƿ

��ȑ ȕȄɼȲ�ȩ ɳם�ȓʊɦȆݍݰȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯɏȄɽɛ�ȳȸ ɡȕ�ɰ Ƿ�ȆɭǼɗ��ɚ ȴǸɭ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɑɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȯ ʊɜםȄ�ȓʊɭɽɢݍݰȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

��ɰ Ƿ�ɼǷ�֗ �ȒȄɼȆȸ Ȅ�ɬȯɏם �ɾ ɽɏȯȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʊɜȉ�ȑ Ʉ ɓ �ȳȣ ɘʆ�ȯɛ�Ȇɭ�ɽɸɼ��Ȇٕڈɨɏ �Ɋ Ȇɘݏݰɦ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ

Ȅȯɜɘȉ�ȳɇ ȆȬ ȕɼ �ȯɭȆݍݨȄ�ɯ ɨȸ ɦȆȉ�ɬ؅قɨȕ��ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ �֗ ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�ɼǷ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɤɽɜɐɦȄ�ɷȱɸ �ɰ

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʈȳɘȕ��ɽȨ ɱ�Ȓɽɜȉ�ɉ ɔɄ ʆ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ" (Individualisation regarding pay)��ȮɽɮݍݨȄ�ȳȸ ɟɼ

ȓʊɭȯɛֿ Ȅɼ�ȒȮȆɺȼ ɨɦ�ȶ ȆɢɐɲȄ�Ȯȳȣ ɭ�ַ �ȆْڈțȄȯȧ ɼ�ȒȲȆɺםȄ�ȒȲȯɳɦ�
Վ
Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰɽɢʊɦ�֗ ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ.

��ȓɦȄȯɐɦȄ��ȹ ɮʊɦ�Ʌ Ȅ�ȑםȆڲȄ�ʏݝݰ ɱȆݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ȵɗȄɽݍݰȄɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɝ ʊɮɐɦȄ�ȳțֿ Ȅ�ɰ ǻ�֗ ȓɨɀ ࢭȄ�ʏݝݰ

���ʏڴɄ ɐɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ȒǸɗȆɢɭ��ɰ ׀ȉ�ɰȴȄɽȕ�Ȳɽȡ؈ ɦ�Ȓȯʆȯȡ �ȓȷ ȯɳɸ �ȲȆɢȗȉȆȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ�ɬɽʊɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

�ȍȿ Ƿ�ʅ ȱɦȄ���ۚܣ ɜȗɦȄ�ǴȆɠȱɦȄ�ɰ ɮȝȕ��ɰ؈ ��ȋɼ؈ Փə ȗȬ ʆ�ɯ ɦ�ɵ ɡɦɼ �Ɂ ɨɜȕ�ʅ ȱɦȄ���ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ �֗ �Ȓɼف؆ɦȄ�ɞ ȳȨ ɭ�ȩ

��ȑ ȕȄȳɦȄ�ȓɛȲɼ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɰ ȆɮɄ ɦ�֗ ɯ Ɍ ɳɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɌ ɜʊɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�Ȓȯʆȯȡ �ȩ ɳɭ�Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ

��ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭɼ�Ɇ؈ف֗� Ȇȍȧׂ ɦ�
Վ
ȆȍȎȷ �ș ȸ ʋɦɼ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ȲȆȸ ɭ�ʏࢭ�Ɇ ȄȳȬ ɱֺ ɦ�

Վ
ȄȵɘȨ ɭ

ɨɦ�ɤɼֿ Ȅ�ɞ ȳݝݰȄ�ʅ ȮȆםȄ�ȵɗȆݍݰȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʊɮܸݵ ȕם۶ܣȄ�ɞ ɽɨȸ.

��Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɕʉȳɘȕ

:العامية«السن» �șࢭȄ�ʏם42��ȱɳɭ�ǴȆɳʊعندي  » ɭȯȫ �֗ ȓɳȷ2008ȩ ʆȄȲ�ۚܣ ɐʇ�֗��ʏ16ڲ��Ƿȯȍɱ�ș ɳɟ��ȓɭȯݍݵȄ�ʏࢭ�ȓɳȷ

ǴȆɳʊםȄ�ɰɽɢȻ ɼ �ɽɸ �ɰɽɢȻ �ɖ ȳɐʇ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɻʊɗ�ʏڴɦȄ�ȳɮɐɦȄ�Ȅȱɺɦ�ș ɨȿ ɼ �Ȅɽȕɼ �֗ ɤ Ȇȧ �ַ ɼ ڍɔȿ.»ʄ؈ف� ɀ ɘɦȄ:

«��ɬȆɏ �ȱɳɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɏǷɼ �֗
Վ
ȆɭȆɏ �ɰɽɐȌȲǷɼ�ɰ ȆɳțȄ�ʅȳɮɏ2008  بدأت  .

ً
يقارب ستة عشر عاما ما  أي   ،

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɘȉ�ʏڲ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ܸݮ ɳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨȧȳɭ�ʄڲǻ�ɰֽ Ȅ�ș ɨȿ ɼ�ȯɛɼ�֗
Վ
Ȅ؈فɔȿ �

Վ
ȆȉȆȻ �ɪ ɮɐɦȄ

Ȇٕڈɨɏ�Ȕ Ƿȳɇ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄɼ.»
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«ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳɦȄ» العامية: «�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�֗ Ʌ ɐȊ�ɑɭ�ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ɬȯȬ ʆ�ɯ ɸȄȲ�Ɏ ȆɳʊםȄ�ʏࢭɼ �֗ ɪ ȡ ȄȲ�ȆɱǷ

ɤ ȆȡȳɦȄ�ȓʊȍɦȆɓ�ʃɜɨȕ�֗ف؆ɟǷ�ʎɲȯ ȉ�Ȯɽɺȣ ɭ�ȑ ɨɈ ȕ�ʏڴɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ.»ʄڍ ɀ ɘɦȄ: «�ɪ ɮɐʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ��ȲɽɠȱɦȄ�ɵ ɭ�ȆɱǷ

��ȆՎʈȲɽɠȰ�ȄՎȯȡ Ȅɽȕ�ȯɺȼ Ȗ؄ف�ɟǷ�ȆՎʊɱȯȉ�ȄՎȯɺȡ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ȑ ɳȡ �ʄڲǻ�
Վ
Ȇȍɳȡ �ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ

ȆՎʊȎȸ ɲ.»

«ȓʊɱȯ :العامية«ȄݍݰȄ�ȓɦȆם «��ȒǷȳםȄ��ɉ ȷ ɽȗםȄ�ʏࢭ�ɻȸ ɦ؈ف�ɔɀ ɦȄɼ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏ؈ف�ࢭȍɡɦȄ�֗ ȮַɼǷ�ȓțֺ ț�ʅ ȯɳɏɼ�Ƞɼ؅قɭ

Ȓ؈فȍɟ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ȓɡם ȷ Ȇɮȗɭ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ࣞ �ȯɮݍݰȄ��ȓʊȉ؅فɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ɬȯȬ ȕ�ʏڤȆȕ.»��ȓțֺ ȝɦ�Ȉ Ƿɼ�Ƞɼ؅قɭ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

�֗ ȓʊȉ؅فɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ۘܣ ȡ ɼȴ��ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�ȓɨȧȳםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɯ ɸȳɔȿ Ƿɼ �ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȶ Ȳȯʆ�ɯ ɸ؄فɟǷ�֗ ǴȆɳȉǷ

Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɟ�ɯ؆فȄ�Ȓם ɓȲ�ȓɡ ȷ Ȇɮȗɭ�Ȇɳȕȳȷ Ƿ�ࣞ �ȯɮݍݰȄɼ.»

��ș  16  خدمت » :العامية«الأقدمية بالمؤسسة» ʊȡ �ʏڴɦȄ�ɵ ɭ��Ȓ؈فȍɡɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɯ ɗ�șڈٕ ɘȻ �֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓɳȷ

��ǴȆɳʊםȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ɖ ɽȼ ɲ�ۚܣ ȗ
Ք
ɨȫ �ʅ ȱɸ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ��Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ʏࢭ�ș ɨȫ Ȯ�ɤ Ȇȗʊȣ ʆȯɦȄ�ʏۂ ȄȲ�Ȅɽȕɼ�֗ف؆ɟǷ�ʅ ɼȯʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɠ

���ȓʈȲȱȡ«.تبدّل من جوه �Ȕ ַɽȨ ȕ�Ȕ ȯɺȻ �ȒȯםȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ ɼ�֗
Վ
ȆɭȆɏ�ȳȼ ɏ�ȓȗȷ �ȱɳɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɏ Ƿ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȑ ɱȄɽȡ �ɪ ɠ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ș ɨȫ Ȯ�ȯɜɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗ Ȯɽȸ Ȗ�ȓʊǾȄȯʊɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ș ɱȆɠ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ș ɜȨ ȗɦȄ�Ȇɭȯɳɏ

ǴȆɳʊםȄ�ȆɸȯɺȻ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɨɦ�ȓɜʊɮɏ�ȓʈǹȲ�ۚܣ ȗȨ ɳɭ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɷȱɸ��ɪ ɮɐɦȄ.»

:العامية«طبيعة الوظيفة» «��֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗ ɰ Ȅ�ɑɭ�ɪםɘɋɽ؈ ɭȆɐȗɱ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ȆɱǷ

Ȇٕڈȉ�Ȅɽɭȯ Ȭ ʆ�ʏڴɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ʄڴɏɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ɖ ȳɐɲ�ȑ ɨɈ ȕ�ʏڤȆȕ�ȓɭȯݍݵȄ��ə ʊɋɽȗɦȄɼ.»��¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ �ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ �ɰ Ȅ�ɑɭםɘɋɽ؈ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɬȆɺɭ �ʄڲɽȕǷɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ �ʏࢭ�ɤ ɼǺȸ ɭ �ȑ ɀ ɳɭ �ɪ ɔȻ Ƿ

ɯ ɺɨɮɏ �ʏࢭ�ȆٰڈɽɭȯȬ ȗȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȆȋɼ�ɰ ܣɨɭȆɐɦȆȉ�ȓɜʊɛȮ�ȓɗȳɐɭ�ۘ؈ ɘʊɋ ɼ�ȑ ɨɈ ȗȕ��ə ʊɋɽȗɦȄɼ.»

ܣۜ�» ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ :العامية«Ȅם «��ʏࢭ�Ȕ Ȇɳʈɽɢȕ�Ȕ ȲȮ�Ȇɸȯ ɐȌɼ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ȹ ɲȆȸ ʋɦ�ȒȮȆɺȻ �ʅ ȯɳɏ

׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ �ʅ ȲɼȳɃ �ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ȉȯȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ.»��ɪ ɮȧ Ƿ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�Ȕ Ȇɳʈɽɢȕ�Ȇɸȯ ɐȊ�ș ɐȊȆȕ�ȯɛɼ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ȹ ɲȆȸ ʋɦ�ȒȮȆɺȻ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȯɺȼ Ȗ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ʅ ȲɼȳɃ �ȳɭǷ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ȉȯȗɦȄɼ.»

«Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏࡩ�ȓɟȲȆȼ :العامية«Ȅם «��ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��Ȕ ɽȿ �Ȇɱȯɳɏ�Ƚ ɲȆɠ�Ȇɭ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏ֗�ࢭ ȓȧ Ȅȳȿ

��ɑɭ�ɵ ɡɦ��ɷɼȱɘɳɱ�Ȇɳʆȯ ȋɼ�ȲȄȳɜɦȄ�Ȇɳʊɜɨȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭ�Ȇɳȧ ɼ �֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȫ Ȯ�Ȕ Ȳȳɛ�ʏڴɦȄ�ʏۂ
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ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ �ȓȿ Ȇȫ �֗ Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ɽɠȲȆȼ ɲ�Ȇɳʆȯȉ�֗ ș ɛɽɦȄ.»�ɵ ɡɱ�ɯ ɦ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȲɼȮ�ɰ Ȇɠɼ�֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ȲȄȳɛ�Ȕ ȱȬ ȕȄ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ��ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɟȲȆȼ؈ ɭ

��ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȕ ȆȻ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ ɲ�ȆɱǷȯȉ�֗ ș ɛɽɦȄ�Ȳɼȳɭ�ɑɭ�ɻɱǷ؈ف�ɓ ��ȱʊɘɳȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȅȳɀ ȗɜɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȆȉ.»

׿ܣ» ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏ؈ف�ࡩʊɔȗɦȄ»العامية: «��ȓɮʆȯɜɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ��ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏࢭ�ɖ Ȅȵȉ�ș ɦՔȯȉ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�֗ ȒɽʆǷ

���ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ۚܣ ɜȗɦȄɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ɪ ȝɭ�Ȓȯʆȯȡ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ș ȡȳȫ ɼ �֗ ș ȧ ȄȲ

ș ɦՔȯȍȕ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ۘܢ ȧ.»��ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȳɸɽȡ �Ȕ Ȅ؈فʊɔȖ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ș țȯȧ Ƿ�֗ ɯ ɐɲ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ȑ ɀ ɳɮɟ�Ȓȯʆȯȡ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�Ȕ ȴȳȋɼ�֗ ȓɮʆȯɜɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ�ș ɘȗȫ Ȅ�ȯɜɗ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ

ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ؈ف�ʊɔȖ�Ƿȳɇ �Ȇɮɟ��ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ۚܣ ɜȗɦȄɼ.»

الرقمية» الثقافة  :العامية«تقييم  «��ɰ Ȇɠ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ��ȥ ʈȲȯ ȗɦȆȉ�ȓȨ ʆȄȲ�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ɣ ɦ�ɤɽɜɱ�֚ ȓʊɮɛȲ�ȆɳȗɗȆɜț

��ɵ ɡɦ�֗ ɍ ɘȨ ȕ�ȓʈɽȻ �Ȇɱȯɳɏ�ɤ ȄȴȆɭ��Ȓȯʆȯȡ �ȦɼȲ�ɽȉȆȡ �Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�֗ ɬɽʊɦȄ�ɵ ɡɦ��ȲȆȍɡɦȄ�ɵ ɭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓɭɼȆɜםȄɼ�ɖ ɽݍݵȄ

ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɑܨݨ Ȗ�Ȕ Ȅȯȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ.»��ɖ ɽݍݵȄ�ȮȆȷ �ȓʆȄȯȍɦȄ�ʎɘɗ ��
Վ
Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�ȲɽɈ ȗȕ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȆɳȗɗȆɜț�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɡɦ�֗ ɍ ɘȨ ȕ�ɞ Ȇɳɸ �ɤ Ȅȵʆ�ַ ��Ȓȯʆȯȡ �
Վ
Ȇȧ ɼȲ�Ȅɽɨȫ ȮǷ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɵ ɡɦ��ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ �ɾ ȯɦ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓɭɼȆɜםȄɼ

ȑ ʈȳȣ ȗɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɑܨݨ Ȗ�Ȕ Ƿȯȉ.»

«�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɰ؈ ɳɇ؈ Ȅɽ Ȅɼ�ɰם ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʈȳȡ ȆɺםȄ�ɰ ȉ�Ɏ؈ Ȅȳɀ ɦȄ»العامية: «��ǴȆɳʊםȄ�ɽɗȳɐʇ�ȲȆȍɡɦȄ��ʏڥɛȄɼ�ɪ ɢȼ Ȅ�Ȅȱɸם

��Ȇɭ�ɵ ɡɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɐʉȳȷ؈ �֗ ȹ ɡɐɦȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ��Ȅɼȳȫ Ǹȗʆ�ȳȕɽʊȍɮɡɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɯ ɸȯɳɏ �֗ ɯ ȯʊȉٱڈ

ȳȫ־ ɦ�ʎɈ ɐʇ�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɠ�֗ ɰ Ȅ�ɰݍݨɨʊ؈ Ȅ��ɰݍݰɦȄ�ɪڴȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɽɸ�ɷȆɳʊɜɦ�ʏ؈ ȄȯʊםȄ�ȓȋȳȣ ȕ�Ƚ ɮɸȯɳɏ.»��ɷȱɸ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɼȳȫ Ǹȗʆ�ɯ ؄ȫفɡɦ�ȓɜʊɮɏ�ȓʊɱȄȯʊɭ�Ȓڈٔ �ɰɽɢɨȗɮʆ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɡɗ��
Վ
ֺ ɐɗ�ȓɮǾȆɛ�ȓɨɢȼ Ȅם

��ɰ ȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɽɸ؈ �ɻʊɦǻ�Ȇɳɨȿ ɽȕ�ʅ ȱɦȄ�ɪݍݰȄ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȋȳȣ ȗɨɦ�ɰ ɼȳɜȗɘʆ�ɯ �ɰɽɐʉȳȷࢭɡɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ʏڈٔ �Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ

�ɠ�ɤ ȮȆȍȘʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ɰ Ȅȳȫֽݍݨɨʊ؈ Ȅ�ɑɭ�ɻȕȄ؄فȫ �Ȇɮٔڈɭ�ɪ.»

«ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ»العامية: «��ɯ ʊʊɜȕ�֗ ɻȸ ɘɱ�ə ɋɽםȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɇ ��Ȕ Ȇɺȡ �Ț ֺ ț�ɵ ɭ�ʏڋ ʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

��ʄڴɏ �ȓʊɜʊɜȧ �ȒȲɽȿ �ȆɳʊɈ ɐʇ�ɻɱֿ �֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɽɸ �ɵ ȸ ȧֿ Ȅ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʈȲɼȮ�ȥ ɭȄȳȋɼ �֗ Ɂ ɜɳɦȄ�ɰ ɦȄ�ǴȄȮֿڴȍʆ�ʏ؈ Ȅ

��ɯ«.الواقع ʊʊɜȕ�ȥǾȆȗɱ�֗ ɻȸ ɘɱ�ə ɋɽםȄ�ȑ ɨɇ ��ȲȮȆɀ ɭ�ȓțֺ ț�ɵ ɭ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ
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��ɻɱֿ �֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɽɸ �ɪ Ʉ ɗֿ Ȅ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȆɺɐɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲɼȯɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ �֗ Ɂ ɜɳɦȄ�ə ȼ ɡȕ�ۘܣ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ

ɑɛȄɽɦȄ�ɵ ɏ�ȓʊɜʊɜȧ �ȒȲɽȿ �ʎɈ ɐʇ.»

«�ɬȯ ɜםȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ»العامية: «���ɞ Ȇɳɸ�ȓȋȲȴɼ�Ȇɳɸ�ȲȄȲȴ�֗ ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ɪ ɔȼ Ȗ�Ⱥ Ȇɘʊɟ؈ف�ɓ�ɰ Ȇɠ�ɤɼֿ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

ȍɟ�ɚȳɘɦȄ��ɵ؈ف ȸ ȧ Ƿ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ɼȯȫ Ȇɱɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɽɳȸ Ȩ ɱ�Ⱥ Ȇȉ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ɽɨɔȗȸ ɲ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ɽɮɺɘɱ�Ȇɳʆȯȉ�֗ ɬɽʊɦȄ�ɵ ɡɦ.»

��ȓʊɘʊɟ�ɯ ɺɗ�ɽȨ ɱ�ɻȣ ȗɱ�ɬɽʊɦȄ�Ȇɳɳɡɦ�֗ ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ȓʊɘʊɟ�ʄڴɏ �
Վ
Ȅȳɀ ȗɜɭ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ȇɠ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

ȍɟ�ɚȲȆɘɦȄ��ɪ؈ف Ʉ ɗǷ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ə ʊɋɽȕ.»

«Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ»عندنا» :العامية  �ɰ ɳʆȆɠ��ɻɨɮɏ؈ �ʏࢭ�ɯ ʆȯɜɦȄ�ɑȍȘʆ�Ȉ Ȇȼ ɦȄ�֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɻʊȡ ɽȗɦȄ�ȥ ɭȆɱȳȉ

ȯȧ Ȅɼ�ȶ ȄȲ�ʏࢭ�ɯ ɨɐɦȄ�Ⱥ Ȇɜȍʆ�Ȇɭ�ɽɸ�ɯ ɺםȄ��Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ɽɦȮȆȍȘʆ�ȶ ȆɳɦȄ�Ȇʆ؈فȗʊɗȆɢɦȄ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ ɼ�֗ ȓʊɏȆɮȡ �ɪ ɮɏ�Ȕ ȆȻ Ȳɼ.»

��֗ ȓʊɏȆɮȡ �ɪ ɮɏ�Ȕ ȆȻ Ȳɼ�ɯ Ɍ ɳɱ�Ȇɮɟ��Ȓ؄فȫ �؄ɟǷف�
Վ
ֺ ʊɭȴ�Ȉ Ȇȼ ɦȄ�ɻʊɗ�ɑȍȘʆ�֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɻʊȡ ɽȗɨɦ�ȥ ɭȆɱȳȉ�Ȇɳʆȯɦ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

�ȯȧ Ȅɼ�ȶ ǷȲ�ȹ ʋȍȧ �ɯ ɨɐɦȄ�ʃɜȍʆ�ַ Ƿ�ɯ ɺםȄ��ɯ ؄ȫفȄٮڈ �Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɤ ȮȆȍȘʆ�ȓȧ ȄȳɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ ɼ.»

«ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ؈ف�ʊɔȖ»العامية: «��֗ ɬɽʊɦȄ��ș ɭȯȫ �ɤ Ȇܧݰ �֗ ȑ ȸ Ȩ ȕ�ʏڴɦȄ�ʏۂ �ȓʊɮɡɦȄ�ș ɱȆɠ�ɪ ȍɛ��ɽɦՔȯȉ�֗ ȒɽʆǷ

��ȩ ȋȳʆ�ȲɽɈ ȗʈɼ�ɯ ɨɐȗʆ�ʏڴɦȄ�ə ɋɽםȄ��ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʏࢭ�Ȅɽɨȫ Ȯ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȓɏȳȸ ɦȄɼ�ȓɛȯɦȄɼ�ȓʊɘʊɡɦȄ

��ș«.نقاط إضافية ɨȫ Ȯ�ȯɜɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗ ܣۜ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȲȆʊɐםȄ�ʏۂ�ȓʊɮɡɦȄ�ș ɱȆɠ�ȯɜɗ؈ف��ʆȆɐםȄ�Ȕ ɔȖ�֗؈ف ɯ ɐɲ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ȲɽɈ ȗʈɼ�ɯ ɨɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ə ɋ ɽםȄ��ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ɵ ɮɃ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȓɏȳȸ ɦȄɼ�ȓɛȯɦȄɼ�ȒȮɽݍݨȄ

ȓʊɗȆɃ ǻ�Ɇ Ȇɜɱ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ.»

اقبة» :العامية«استخدام التكنولوجيا للمر «�ɬȴַ �ɵ ɡɦ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȄɽɐȊȆȗɱ�ȆɳʊɨȬ ȕ�ȓʊɳɜȗɦȄ��ȶ Ȇȸ ȧ �ɤ ȄǺȷ �Ȅȱɸ

��ȒȄȮǸɠ�Ⱥ ɽɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȒȄȮǸɠ�ȆɸɽɭȯȬ ɱ�ɽɦɼȆȨ ɱ��ȓɜț�ɬȯɏɼ�ۜܣ ɘɱ�ɉؠ ɔɃ �ʏڲɽȕ�֗ ʏڥɮɛ�ɪ ɢȼ Ȋ�ș ɨɔȗȷ Ȅ�ȄȰǻ��ɼȲȱȨ ɱ

��ș«.عقاب ɨɔ Ւȗȷ Ȅ�ȄȰǼɗ��ȲȱݍݰȄ�ȑ ȣ ʆ�ɵ ɡɦ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɐȊȆȗɭ�Ȇɳɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓʊɳɜȗɦȆɗ��ȶ Ȇȸ ȧ �ɤ ȄǺȷ �Ȅȱɸ �¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

Ȉ Ȇɜɐɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ַ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɤɼȆȨ ɱ��ȓɜț�ɬȯɏɼ�
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
ȆɈ ɔɃ �ȯɦɽȕ�֗ ʏڥɮɛ�ɪ ɢȼ Ȋ.»

«�ș ɛɽ ɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ɤɽ Ȩ ȕ»العامية: «��֗ ɵ ǾȆȋȵɨɦ�ȓɭȯݍݵȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȧ ȄȲ�ɻɳɭ�Ǵȵȡ �֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɻȕȳɗɼ�ʏڴɦȄ�ș ɛɽɦȄ

��ȑ ɐȗɦȄ�ȑ Ȏȸ ʇ�ʏڴɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ș ɛɼ�ɪ ɛǸȉف�؆ɟǷ�ɬȯȬ ʆ�ɬɽʊɦȄ�ə ɋ ɽםȄ��ɬȆɺםȄ�ʏࢭ�ȯʈȵȕ�Ⱥ Ȇȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻȗɨɔȗȷ Ȅ�ȳȫ ǵ�Ǵȵȡ ɼ

 
ً
��ș«.أحيانا ɨɔȗȷ Ȅ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ǵֺ ɮɐɦȄ�ȓɭȯȫ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɻɳɭ�Ǵȵȡ �ȑ ɸȰ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɻȕȳɗɼ�ʅ ȱɦȄ�ș ɛɽɦȄ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ȑ Ȏȸ ʇ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɪ ɛǷ�ș ɛɼ�ʏف�ࢭ؆ɟǷ�ɪ ɮɐʇ�ɬɽʊɦȄ�ə ɋɽםȆɗ��ɬȆɺםȄ�ȒȮȆʈȵɦ�ȳȫ ǵ�

Վ
ȄǴȵȡ �ȒȲȄȮׁ Ȅ.»
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Ȅ�Ɏם۶ܣ» Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ ɭ»العامية: «���ȓɭȲȆȿ �ɰ ȍɟ؈فɱȄɽɜɦȄɼ�Ȓ؈ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ǴȆɳʊםȄ��ȮɼȯȨ ɭ�ɵ ɡɦ�Ȯɽȡ ɽɭ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ

��ɽɸ �ɪ ɢȼ Ȅ��Ȓȯʆȯȡם �ȲȆɢɗǷ�ɽȧ؅فɜʆ�ɼȲȯɜʆ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�֗ ȓʊɳɜȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗɭ�ʏڴɦȄ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ

��ɵ«.التنفيذ، ياخذ وقت ɡɦ��ȓɭȲȆȿ �ɰ ȍɟ�ȓȸ؈فɱȄɽɜɦȄɼ�Ȓ؈ ȷ Ǻɭ�ǴȆɳʊםȆɗ��ȮɼȯȨ ɭ�ɻɳɡɦ�Ȯɽȡ ɽɭ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ�ȓɨɢȼ Ȅ��Ȓȯʆȯȡם �ȲȆɢɗǷ�Ȧ Ȅ؅فɛȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�֗ ȓʊɳɜȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ

�
Վ
Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȱʊɘɳȗɦȄ.»

��ȥ  نخدمو» :العامية«الأنظمة التكنولوجية المستخدمة» ɭȄȳȋɼ�֗ ɵ ʈȵȬ ȗɦȄɼ�ȓɦɼȆɳםȄ�ȳʆȯȕ�ʏڴɦȄ�ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȓɮɌ ɱǸȉ

��ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɑɭ�ɯ ȉ�ɽɨȿڈٕ Ȅɽȗɱ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ȅɽɨȫ Ȯ�ȓʊɟȱɦȄ�ə ȕȄɽɺɦȄ�ۘܢ ȧ ��ɞ ȲȆɮݏݨɦ�ʎȖȆɭɽɨɐםȄ�ɬȆɌ ɱɼ�֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɑȍȘȕ

��ɬȆɌ«.الأخرى  ɳɦȄɼ �֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɑȍȘȕ�ȥ ɭȄȳȋɼ�֗ ɵ ʈȵȬ ȗɦȄɼ�ȓɦɼȆɳםȄ�ȳʆȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȓɮɌ ɱǷ�ɬȯȬ ȗȸ ɲ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

�ɾȳȫֿ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɑɭ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ȿ Ȅɽȗɱ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɟȱɦȄ�ə ȕȄɽɺɦȄ�ș ɨȫ Ȯ�Ȇɮɟ��ɞ ȲȆɮݏݨɦ�ʎȖȆɭɽɨɐםȄ.»

«�ɬȆɺɮɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȇɠ؈ف�ʊɔȗɦȄ»العامية: «��ɑȍȘȕ�ɬȆɌ ɱ�Ȇɮɟ �֗ ȆɳȕȆȡ Ȇȧ �ʄڴɏ �Ȉ ɼȆȣ ȕ�Ⱥ Ȇȉ�Ȕ Ȇȡ �Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�Ʌ ɐȊ

ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɗȆɐɦȆȉ�ȆɸȆɐɭ�Ȇɳɘʊɡȕ�ȆɳȨ ɱɼ�֗ ɚ ɽɘɦȄ�ɵ ɭ�ș Ƀ ȳɗ�ȆɺɄ ɐȊ�ɵ ɡɦ��ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȇɳʊɨɏ�ə ɘȫ �ʏڴɦȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ.»

���ȟ Ȩ ȍɦȄ�ǴȆɳɏ �Ȇɳɏ �ə ɘȫ �ʅ ȱɦȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɑȍȘȕ�ɬȆɌ ɳɟ�֗ ȆɳȕȆȡ Ȇݍݰ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ȕ ǴȆȡ �¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ɷȄȳɟׁ Ȇȉ�ɻɐɭ�Ȇɳɘʊɡȕɼ�֗ ʄڴɏֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ȇɳʊɨɏ�ɂ ȳ
Ւ
ɗ�ȆɺɄ ɐȊ�ɵ ɡɦ.»

׿ܣ» ɛȳɦȄ�ܸݮ ɳɦȄ�ȓȡȲȮ»العامية: «���ȓɈ ȷ ɽȗɭ�ȓɨȧȳם�Ȇɳɨȿ ɼ�ɽɦɽɜɱ�֗ ɬɽʊɦȄ��ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�Ȇɳɟ�֗ ɰ ɳȷ؈ �ȹ ɮȫ �ɪ ȍɛ

�֗ Ǵۜܣ آ ɦ�Ȇɳɨȿ ɼ�ȳɘɀ ɦȄ�ɵ ɭ��ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɱȲȆɜםȄ��ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ�ɝ ɗȄɽȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɠȆȼ ɭ�Ȇɱȯɳɏ�ɤ ȄȴȆɭ�ɵ ɡɦ�֗ ɰ ɦȆɔȻ؈ �ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

ȓɨʈɽɇ �ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ɵ ɡɦ.»��ȓɨȧȳɭ�ʄڲǻ�Ȇɳɨȿ ɼ�ȯɜɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ��ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ȓʆȄȯȉ�ʏࢭ�Ȇɳɟ�֗ Ȕ Ȅɽɳȷ �ȹ ɮȫ �ɪ ȍɛ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɵ ɭ �ȆɳɨɜȗɱȄ��ȓܷݰ Ȅɼ �ȓɱȲȆɜםȄ��ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ �ɝ ɗȄɽȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɠȆȼ ɭ �ɞ Ȇɳɸ �ɤ Ȅȵȕ�ַ �ɵ ɡɦ�֗ ɪ ɮɐȖ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ��ȓɈ ȷ ɽȗɭ

�
Վ
ֺ ʈɽɇ �ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ Ǵۜܣ ǻ�ȳɘɀڲ�ʄء ɦȄ.»

«Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ȳțǷ»العامية: «�ȓʊɨɮɐɦȄ�ș ɱȆɠ�ɪ ȍɛ��Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȮȄȴ�ɯݱݨ Ȅݍ

��֗ ȓɛȯɦȄɼ�ɑȍȘȗɦȄ�ʏࢭ�ș ɴȸ Ȩ ȕ�ɽɦɽɜɱ�֗ ȒȮɽݍݨȄ�ɵ ɡɦ��ɖ Ȅȵȉ�Ȇɳɏȳȷ �ȓȗɮȕֿ Ȅɼ�ȳȕɽʊȍɮɡɦȆȉ�ɬɽʊɦȄ�֗ ɪ ʈɽɇ �ș ɛɼ�ȱȫ Ȇȕ

ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȓʈɽȻ �Ȕ Ȯȳȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�֗ ɰɽȋȵɦȄ�ɑɭ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ.»�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ɯݯݨ �ȮȄȮȴȄ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

���ȓȗɮȕֿ Ȅɼ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɪ Ʉ ɘȉ�Ȇɳɏȳȷ �ȯɜɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗
Վ
ֺ ʈɽɇ �

Վ
Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȸ Ȗ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ș ɱȆɠ�ȯɜɗ��Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ȓݍݨȆɐɭ

ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ʏࢭ�ȒȮɼȳȉ�ʄڲǻ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȮǷ�֗ ɪ ʊɮɐɦȄ�ɑɭ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�֗ ȓɛȯɦȄɼ�ɑȍȘȗɦȄ�ʏࢭ�ș ɴȸ Ȩ ȕ�ȯɜɗ�ȒȮɽݍݨȄ�ȆɭǷ.»
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«ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅɼ �ȓɳɮɛȳɦȄ»العامية: بزاف» الأخطاء  نقصت  ֗��أيوة،  ǸɈ Ȇȉ�ɤݍݵ ȯȍȘȕ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ș ɱȆɠ�ɪ ȍɛ ��

��ַ ɼ�ȓʈɼȆȧ �ș ɏȆɃ �ȓɳȷ �ɪ ȍɛ��ɤ Ȇȝɭ��ɪ ܦݨ ɭ�Ǵۜܣ �ɪء ɠ�֗ ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɑȍȘȗɦȄɼ�ȮɽɠȲȆȍɦȆȉ�ɬɽʊɦȄ��ɑʊɄ ȕ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄɼ

ɉ ȍɄ ɦȆȉ�Ȇٰڈ Ȇɢɭ�ɣ ʊɈ ɐʇ�ɬȆɌ ɳɦȄ�֗ ɪ ʊȨ ȗȸ ɭ�ɬɽʊɦȄ�֗ ɤ Ȇȧ.»��ș ɱȆɠ�ȯɜɗ��
Վ
Ȅ؈فȝɟ �ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ș

Ք
ɨɛ �֗ ɯ ɐɲ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

���ɪ ܦݨ ɭ�Ǵۜܣ ء �ɪ ɠ�֗ ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɑȍȘȗɦȄɼ�ȮɽɠȲȆȍɦȄ�ɪ Ʉ ɘȍɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ��ɑʊɄ ȕ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄɼ �֗ ǸɈ Ȇȉ�ɤݍݵ ȯȍ
Ւ
ȕ�ɬȆɛȲֿ Ȅ

ȓɛȯȉ�Ȇٰڈ Ȇɢɭ�ȮȯȨ ʆ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ�֗ ɪ ʊȨ ȗȸ ɭ�Ȅȱɺɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗ ȓʈɼȆȧ �ș ɏȆɃ �ȓɳȷ �ɪ ȍɛ��ɤ Ȇȝɭ.»

«�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɜʈȳɇ :العامية«ʊɔȖ؈ف� «��ɪ ɠ�ɬɽʊɦȄ��ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ �Ȕ ȆȉȆȸ ȧ �ȳʆȯɱ�֗ ʅ ȯʊȉ�ȑ ȗɡɱ�ș ɳɟ�ɪ ȍɛ��ɖ Ȅȵȉ�ș ɦՔȯȉ

��֗ ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȧ Ȇɇ �ȄȰǻ��ȓɦֽ Ȅ�ʄڴɏ �ɖ Ȅȵȉ�ɵ ʆȯɮȗɐɭ�Ȇɱȳȿ �ș ɛɽɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�֗ Ɏȳȷ Ƿ�֗ ɚ ȮǷ�Ȇɱȳȿ ��ȓȻ Ȇȼ ɦȄ�ʏࢭ�Ǵۜܣ ء

ܣ��Ǵۜ «.نتوقفو �ɪء ɢɗ�ɬɽʊɦȄ�ȆɭǷ�֗ ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȆȉȆȸ Ȅ�ʅȳȡݍݰ Ƿɼ�ʅ ȯʊȉ�ȑ ȗɟǷ�ș ɳɟ�ȯɜɗ��
Վ
Ȅ؈فȝɟ�Ȕ ¡�ɔȖ؈ف �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

�ɪ Ɉ ɐȖ�ȄȰǼɗ��ȓɦֽ Ȅ�ʄڴɏ �
Վ
Ȅȯȡ �ɵ ʆȯɮȗɐɭ �ȆɳȨ ȍȿ Ƿ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�֗ Ɏȳȷ Ƿɼ �ɚ ȮǷ�ȆɳȨ ȍȿ Ƿ��ȓȻ Ȇȼ ɦȄ�ʄڴɏ

«.النظام، نتوقف

«�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ǴȆȍɏֿ Ȅ�Ʌ ɘȫ»العامية: «��ɬȆɺםȄ�ɵ ɡɦ��ɪ ʊܦݨ ȘɦȄɼ�Ȕ ȆȉȆȸ Ȅ�ȓȿݍݰ Ȇȫ �֗ ș ɀ ɜɱ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ

��ɻȕȳɗɼ �ʏڴɦȄ�ș ɛɽɦȄ��ȟ ʆȯȨ ȕ�֗ ȓɐȊȆȗɭ �֗ ȓɱȆʊȿ ��Ȓȯʆȯ ȡ �ɬȆɺɭ�ș ȉȆȡ �ȓʊɳɜȗɦȄ�֗ ȓɜʊɜݍݰȄ�ɣ ɦ�ɤɽɜɱ�֚ ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ

�Ȇɺȸ ɘɱ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ʏࢭ�Ȧ ȄȲ�ɰ Ȅ�ɵםȕɼȳɦȄ.»��ɬȆɺ؈ ɡɦ��ɪ ʊܦݨ ȘɦȄɼ�Ȕ ȆȉȆȸ Ȅ�ȓȿݍݰ Ȇȫ �֗ ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ș
Ք
ɨɛ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɻȕȳɗɼ �ʅ ȱɦȄ�ș ɛɽɦȆɗ��ȟ ʆȯȨ ȕɼ �ȓɐȊȆȗɭɼ �ȓɱȆʊȿ ��Ȓȯʆȯȡ �ɬȆɺɮȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ș ȕǷ�֗ ȓȧ Ȅȳɀ ȉ�֚ ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ

Ȇɺȸ ɘɱ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȑ ɸȰ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ.»

:العامية«ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ؈ف» ܣۘ�أيوة» ɭȯȫ �ȆɱǷ¢�ɤɽɜɱ�֗ ȳȕɽʊȍɮɡɦȄ�ɬȯȬ ȗȸ ɲ�Ʌ ɗȳɱ�ș ɳɟ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ��Ȇْڈɺȡ Ȅɼ�֗

��Ⱥ Ȳȯɜɱ�Ȇɭ�ɬɽʊɦȄ��ʎɲɼȯ ɏȆȷ �Ǵֺ ɭȵɦȄɼ�֗ ȥ ʈȲȯȗɦȆȉ�ɰ Ȇɠ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ��ȒȯʆȆɘɦȄ�ș ɘȻ �֗ ș ɛɽɦȄ�ɑɭ�ɵ ɡɦ��¡ ɯ ɨɜɦȄɼ�ȓɛȲɽɦȆȉ

ɽɳɏ�ۚܣ ɔȗȸ ɲ.»��ȓɛȲɽɦȆȉ�ʏڴɮɏ¢��ɤɽɛǷ�֗ Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�Ʌ ɗȲǷ�ș ɳɟ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʎɘɗ��Ȇْڈɺȡ Ȅɼ�֗ ɯ ɐɲ�¡ �ʄڍ ɀ ɘɦȄ

��ɑʊɈ ȗȷ Ƿ�ַ �ɬɽʊɦȄɼ ��Ǵֺ ɭȵɦȄ�ʎɲȯɏ Ȇȷ ɼ �֗
Վ
Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɰ Ȇɠ ��ȒȯǾȆɘɦȄ�ș ʆǷȲ �֗ ș ɛɽɦȄ�ɑɭ �ɵ ɡɦ��¡ ɯ ɨɜɦȄɼ

«.الاستغناء عنھ



��ŗŪ¦°ʗƄƃ�Ƒƈ¦ʗ̒ ƃy¦�°œʟƗ¦��ʖƃœhƃ¦�Ȇʶ Žƃ¦

98

 :تحليل المقابلات

��ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐʇ�ۗܣ ȕȄȳȕ�ǴȆɄ ɘɟ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɰ țɽȨ؈ ȍɮɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ

�ʏࢭ�
Վ
ȆɭȆɏ �ȳȼ ɏ �ȓȗȷ ܢۜ� غ ɭǷ�ȯɛɼ�

Վ
ȆɭȆɏ �ɰ ɐȌȲǷɼ�ɰ؈ ɳțȄ�ȳɮɐɦȄ�ɵ؈ ɭ�Ț ɽȨ ȍםȄ�ɕɨȍʆ�Ȱǻ�֗ ȟ ʆȯȧ ܣۜ� ȷؠ Ǻɭ�ɚ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ

Ȓݏݵ؄فɦ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ɯ ɟȄ؅فɦȄ�ՌɦȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȯȸ ȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɭȯݍݵȄ��ɰȵȬ ɭ�ʄڲǻ�ɻȕȄȰ�ȯȸ Ȅ�ɤɽȨݍݨ ȗʆ�ȟ ʊȧ ��

�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʈȳȡ ȆɺםȄ�ɪ ʊȡ ��ɰ ɨʊȡ؈ �ɰ ȉ�ɑɇ؈ ȆɜȗɦȄ�ɑɃ ɽɭ�ʏࢭ�ɻɐɄ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ

��ȓʊɗȳɐɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɰ؈ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɪ ʊȡ ɼ �֗ ǴȆʊȻ ֿ Ȇȉ�ʅ ȮȆםȄ�ȑ ɏֺ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ؄ȫفȄٮڈ �Ȅɽɳȉ�ɵ ʆȱɦȄ

ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɑɇ ȆɜȗɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓʈȵɭȲ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓʊɜȍɈ ɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʄڴɏ

��ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓɈ ɨȷ �ɻȍȧ Ȇȿ �ȩ ɳɮʆ�ʅȵɭȲ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ɪ ȉ�ʎǿȆɀ ȧ ǻ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȓʊɭȯɛֿ Ȇɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

��Ț ɽȨ ȍםȄ�Ȇɺɨɔȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘʊɋ ɽɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɨȡ �ɣ ɦȰ�ʄڴȣ ȗʆ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ

��Ȇɮɭ�֗كمسؤول  Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɵ ɏɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɏ��Ǵۜܣ �ɪء ɠ��ȓɗȳɐɭ�ȳɭֿ Ȅ�ɻɳɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɘʊɋɼ �ȩ ȍɀ ȗɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɻȗɘʊɋɼ �ȴɼȆȣ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ȓʊɐɮݍݨȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ��ȓȉȆȝɮȉ�ɻɨɐȣ ʆ

ȆɺɟȄȲȮǻ�ɵ ɡɮʆ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɔɦ�ʄڲǻ�ǴȆɳʊɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɦȄ�ȓɮȡȳȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓȗȨ ȉ.

ࢼܣ� ɗ�֗ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɮɃ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɑɛɽɭ�ʏࢭ�ʅ ɽʊɴȉ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɵ ɏ �Ȕ ȆȉȆȡׁ Ȅ�ə ȼ ɡȕ

��ɰ Ƿ�ɪ ȍɛ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦ�ȱɘɳɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ș ɱȆɠ�Ȱǻ�֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ȓʈȵɟȳɭɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ȓʊȼ ɭȆɸ�ɰ ȉ�ɞ؈ ȳȨ ȗȕ

Ȩ ȗɦȄ�Ȅȱɸ ��ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤɽȧ �Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ɣ ʈȳȻ �ʄڲǻ�
Վ
Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�ɤɽȨ ȗȕ��ɽʆȮɼȲɽȉ�ɻʊɮȸ ʇ�Ȇɭ �ȹ ɡɐʇ�ɤɽ

��ȓȍɐɦ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅȵɭȳɦȄ�ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�ȒȮȆɐȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʊɳɺםȄ�ȓȀɘɦȄ�ʄڥȸ Ȗ�ȟ ʊȧ ��ȹ
զ
ɡ Ցɐ

Ւ
Ȅ�ʅȵɭȳɦȄ�əם ɳɐɦȄ�Ռȉ

��ȓʊɜȍɈ ɦȄ�ȓʊɴȍɨɦ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏǻ�ȓʊɨɮɏ�ɷȲɼȯȉ�ȯɺȼ ʇ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ��
Վ
Ȇɘɨȷ �ȒȳɡȗȨ ɭ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ

ȿ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ�ǴȆɘȗȫ Ȇɗ�֗ ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ɪ ʆȯɐȖ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ȑ ɀ ɳɮɟ �ɾȳȫ Ƿ�Ȳɽɺɋɼ�ȑ

ܣۚ�� ɜȗɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ ׿ܣ� ɛȳɦȄɼ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɨɦ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ɽɸ �ɪ ȉ�ۚܣ ɜȕ

��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȆّڈɱȄɽȡ �Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓȀȻ Ȇɱ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓɈ ɨȸ Ȋ�ɑȗɮȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȀɗ�ʄڲǻ�Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ

.التقليدية

�֗ ȓțȄȯݍݰȄ�ɝ Ɉ ɳɭɼ�ȯʊɨɜȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ��ɰ ɜɈ؈ ɳםȄ�ɰ ȉ�ɎȄȳɀ؈ ɨɦ�ʎɲȄȯʊɭ�ɤ Ȇȣ ɮɟ�ʄڴȣ ȗȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ

��ȓɭɼȆɜםȄɼ�ɖ ɽݍݵȄ��ʏڴʊݍݨȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �Ɏ Ȅȳȿ �ɽɸɼ
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��ʅ ȱɦȄ��Ȯɽȡ ɽɦȄ�ɝ ɨɛ��ɵ ɏ ȍɐȖ�Ȇɮɸ؈ف� �ɪ ȉ�ۜܣ ɘɱ�ɪؠ ɐɗ�ȮȲ�Ȯȳȣ ɭ�Ȇȸ ʋɦ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ �ɾ ȯɦ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ȄȮȆȷ �ɰ ȄȱɨɦȄ

��ɰɽɨɮȨ ʆ�ɯ ɺȡڈْ �ɵ ɭ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ��ȓɮɟȄם؅فȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڴɏ�ȓʊɴȍםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȗʈɽɺɦ�
Վ
Ȅȯʆȯٮڈ�ɻȡ Ȅɽʆ�Ȇɭȯɳɏ �ȮȳɘɦȄ�ɻȉ�ȳɐȼ ʇ

Șȉ؈ق�ɮȗȕ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʈɽɸ�ɪ ȉ�ȓɄ Ȩ ɭ�ȓʊɳɜȕ�
Վ
Ȇȧ ɼȲ�ș ȸ ʋɦ��Ȓȯʆȯȡ �

Վ
Ȇȧ ɼȲ���֗ ȑ ʈȳȣ ȗɦȄɼ�ȓɱɼȳםȄɼ�ȓɏȳȸ ɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ۚܣ ȍ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɾ ȯɦ�ʏࢮȆȍɦȄ�ɍ ɘȨ ȗɦȄ��ȲȆȍɡɦȄ�ȆɺɨɮȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɵ ɏ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɯ ʊɜɦ�ɰ ɨɭȆȧ؈ �ɯ ɺɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ȓʆȆɮȧ �ʄڲǻ�ɪ ʊɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓ؈فȍɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɍ ɘȨ ȗɦȄ��ɷȲɼȯȉ�ȹ ɡɐʇ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɷȆȣ ȕ

�ɦȄ�ȓʈȲȱݍݨȄ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȆٮڈȆɱȴȄɽȕ�Ȯȯٮڈ�ȯɛ�ۘܣ.

��֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ǹɠ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɰ؈ ɳɇ؈ ȄɽםȄɼ �ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʈȳȡ ȆɺםȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ɼȆɘȗɦȄ�ȴ؄فʆ

��ɣ ɨȗɮʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ʅ ɼȯʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȯɽɜɏ �ɾ ȯɭ�ʄڴɏ �
Վ
ȆɮɟȄ؅فɭ��

Վ
ȆʊɱȄȯʊɭ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ��ɰɽɢɨȗɮʆ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɡɗ

�ֿȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓɏȳȷ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�
Վ
ȆȀȻ Ȇɱ��

Վ
ȆʊɮɛȲ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ��Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ��Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ �Ȕ ɼȆɘȗɦȄ�Ȅȱɸ��ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌ ɱ

��ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȆɗ�֗ Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ�ɚȳɇɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɤ ȆɢȻ Ǹȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȓɽȣ ɗ�ɽɸ �ɪ ȉ�ȓʊɳɜȕ�Ȓɽȣ ɗ

��ȯɳɏ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄɼ �ȶ ȄɽݍݰȄ�ʄڴɏ �ȹ ȷ Ǹȗȕ��ȓȷ ɽɮɨɭ��ȓɗȳɐɭ �ʏۂ �ȲȆȍɡɦȄ�ȯɳɏ

Ǹȗȕ��ȓʈȵɭȲ��ȓɗȳɐɭ�ʏۂ �Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ��ɵ ɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�ʅ ȱɦȄ�ɪݍݰȄ��Ȕ Ȇɺȡ ȄɽɦȄɼ�ȮȄɽɠֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȹ ȷ

��ɵ ɭ�ɽɨȬ ȕ�ַ �ȓʊɨɮɏ �ʏۂɼ �֗ ɾȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɗȳɐɭ��ȓɮȡȳȕ�Ռɦ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮʆ��ɰ Ȅ�ɰݍݨɨʊ؈ ȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ��ɤ؈ ֺ ȫ

��ɷȲȆȍȗɏȄɼ �ɻȗɗȳɐɭ �ɉ ɮɱ�ȹ ʇȯɜȕ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ɪ ʊȡ �ɪ ɠ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ɰ ɜɈ؈ ɳםȄ�ɰ ȉ��ǺɗȆɢȗɦȄ�ɬȯɏ�Ռȉ�ɝ؈ ɨɐȗȕ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ

ݳ ȿݏ ֿ Ȅ.

��ȹ ɡɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭ��ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ ȆʊɜɈ ɳɭ�Ț ֺ ț�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɄ ɛȆɳȕ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ȳɺɌ Ւʆ

��ȆɸȮȯȨ ʆ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɻʊɨɏ �ɂ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏڤɽɃ ɽםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ �֗ ɷȲɽɈ ȕ�ȲȆȸ ɭ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏࢭ�ə ɋ ɽםȄ�ȓʈȳȧ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭȵɦȄ��ȹ ɡɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʈȲɼȯɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ�֗ ȳȫֽ Ȅ��ɽɸ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ��

��ɂ ؅ɘف
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ռȉ�ۚܣ ɮɃ �ɰ Ȇɮʆǻ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕ��ɑɛȄɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɜʊɜȧ �ȒȲɽȿ ��ʎɈ ɐʇ�ɻɱֿ �ɪ Ʉ ɗֿ Ȅ

��ɽɨȬ ȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȆٮڈȄȰ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɪ ɸȆȣ ȗʆ�ɰ Ȇɮʆǻ�ɽɸɼ�֗ Ȕ ȄȳȻ ǺםȄɼ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɳɭȆɠ�Ȇٰڈ Ƿ

�ɤɽȨࢭ ȗɦȄݳ�� Ȇɀݍ ɭɼ�Ȓɽɛ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ɵ ɭ��ɷȲɼȯȉ�ɪ ȝɮʆ��ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ��ʄڲǻ��ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓʊɘʊɟ��ɵ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏ

��ɤɽȨ ȗʆ�ȓɦ־ ɦ��ɪ ɔȼ ɭ��Ȯȳȣ ɭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȍɗ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏࢭ�

Վ
ȆʊɮʆȮȄȲȆȉ�

Վ
ַɽȨ ȕ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ۚܣ ɜȗɦȄ�ʏڤɽɦȄ��ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�
Վ
ȄȲɽɈ ȕ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȆٮڈȆʊɱȆɢɭׁ ��ɪ ɔȗȸ ɭ��ʄڲǻ.
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��ȓʊɨɮɐɦ�Ȉ Ȇȼ ɦȄ�ɑɄ Ȭ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɳɺɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȀȼ ɴȕ��ȓʊɨɮɐɟ�ʄڴȣ ȗȕ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ

��ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱɸ �ɵ ɡɦ���ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȱɮɨȗɦȄ�ՌɦȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɯ ʆȯɜɨɦ�ȒȆɠȆȨ ɭɼ�ȯʊɨɜȕ

���ɑȷ ȄɽɦȄ�ȆɸȆɳɐɮȉ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ��ɪ ɜɱ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�ȓɄ Ȩ ɭ�ȓʊɳɜȕ�ȓɗȳɐɭ�ɪ ɜɱ�֗؈فɡɘȗɦȄ�ɚȳɇɼ�֗ ɖ Ȅȳɏֿ Ȅɼ�֗ ɯ ʊɜɦȄ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ʏࢭȳɐםȄ�ɤ ȮȆȍȗɨɦ�ǴȆɄ ɘɟࢼܢ� ɜםȄ��
Վ
Ȇʊɮȷ Ȳ�ȶ զȲȯ

Ւ
ȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ȲȄȳȷ Ƿ��ۘܢ ȧ ɼ

��ɽɸɼ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ؄ف�ɏ�ɪ ȉ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ ȄɽɳɜɦȄ؄ف�ɏ�ɉ ɜɗ�ɪ ɜȗɴȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ

��ɻȕȆʊɇما يجعل "الشبكة الاجتماعية"   �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦ��Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ɜɱ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ֺ ɭȆɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

ȯʆȯȡ �ȓɗȆɃ ǻ�ɰɼȮ׿ܢ� ɏֿ Ȅ�ȯʊɨɜȗɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɛȄ�Ȇɭ�ȄȰǻ��ȓɗȳɐםȄ�ȯʊɮȣ ȕ�ɼ��ȯʊɨɜȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏǻ��ȳɈ ȫ.

��ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȍɗ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ʏࢭ�

Վ
ַɽȨ ȕ�ȹ ɡɐʇ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɮɡɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ؈ف�ʊɔȖ

�ȯɐȊ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ʆ�ַ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ���ȓɗȆɄ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�Ռȉ�ȓɈם ȍȕȳɭ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ��ɤɼȱȍםȄ�ș ɛɽɦȄ�Ռȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓɮʊɜɦȄ�ɰɽɢȕ

ɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ə ɋ ɽםȆɗ�֗ ɪ ɮɐɨɦ��ȓʊɭȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�Ռȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ��ȥ ȗɱǷ�ɻɱֿ �ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ǸɗȆɢ Ւʆ�ȲɽɈ ȗʈɼ�ɯ ɨ

��ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�
Վ
ȆʊɦȄ؄فʊɦɽʊɱ�

Վ
ȆɜɈ ɳɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ȳʈɽɈ ȗɨɦ�

Վ
ֺ ȉȆɛ�

Վ
ȆɏɽɃ ɽɭ��ȩ ȍȿ Ƿ�ɻɱֿ �ɪ ȉف�؆ɟǷ

��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɷȲɼȯȉ�ȦȳɈ ʆ�ȓȍɛȄȳɮɨɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ��ɷȳʈɽɈ ȕɼ�ɷȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȑ ȣ ʆ��ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ��ʄڲǻ��Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȄȮǷ�

ɦȄ��ȓʊɡʊȘȋɽɱȆȍɦȄ�ɰ ɐɦȄ���ɝ؈ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɾȳ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ��ȓʈǹȳɦȄ��ʄڴɏ�ȒȲȯɛ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮȕ�ȓʊɳɜȗɦȆɗ�֗ ɽɠɽɗ�Ȇٔڈɏ�Ț ȯȨ ȕ�ۘܣ

��ɑɮɜɦȄ�ɽȨ ɱ�ɖ ȳȨ ɱȄ�Ȇɭ�ȄȰǻ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�Ȅȱɸ�ɰ Ǹȉ�ȳɜʆ�Ț ɽȨ ȍםȄ�ɵ ɡɦ��ɰ Ȅ�ɾםɘɋɽ؈ ȯ ɦ��ʎȖȄȱɦȄ�ɉ ȍɄ ɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ

ɳɭɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭ�ɰ ȉ�ɯǾȄȯɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�ɵ؈ ɏ �ə ȼ ɡʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ȓɜț�ɬȯɏɼ�
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
ȆɈ ɔɃ ��ȯɦɽʆ  طقية السيطرة

ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ.

��ʅ ȱɦȄ�ș ɛɽɦȆɗ�֗ Ȳɽȡ ǸםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ۜܣ �ȓʈȵɟȳɭ�ȓʊɦȆɢȻࢭȄ�ȯɜɳɦȄ�ʏםɟȲȆؠ ǻ�ȳ
զ
ɗɽ
Ւ
Ȅ�șם ɛɽɦȄ؈ف�ɀ ɭ�ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ȴ؄فʆ

����ȓʊɗȆɃ ǻ�ɬȆɺɭ��ʏࢭ�ɷȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȒȮȆɏǻ�ș ɮȕ�ɪ ȉ�ə ɋɽɮɨɦ��ȳȧ �ș ɛɼ��ʄڲǻ�ɪ ɭȆɢɦȆȉ�ɤɽȨ ȗʆ�ɯ ɦ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɻȕȳɗɼ

�ȳɦȄ�ȳɀ ɐɦȄ�ʏࢭ��ȒȯʆȄם؅قȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ɰɽɱȆɛ�Ռȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸ��ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ȥ ȗɴՒʆ�ַ �ȩ ȋȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ׿ܣ ɛ

��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ș ɛɼ�ɪ ɛǸȉف�؆ɟǷ��ɪ ɮɐʇ�ɬɽʊɦȄ�ə ɋɽםȄ���ɻɜʊɮɐȖ�ɼ��ɻɘʊȝɡȕ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ș ɛɼ�ȯʆȯɮȕ�ɤ ֺ ȫ

��
Վ
ȆɛȆɸȲǻ��ȯɦɽʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �ɰ Ȇɀ ɜɱ�ۘܢ ȧ �ɼǷ�Ȕ Ȇȍț�ɯ ɓȲ�Ȕ ȮȄȮȴȄ�ȯɛ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆȝɟ��ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ

��ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ʆ�
Վ
Ȅȯʆȯȡ ��

Վ
ȆʊɮɛȲ��ȓʊɴȍɦȄ��ɪ ɐɘȉ�ȒȮɼȯȨ ɭ �ʃɜȍȕם۶ܣ�Ȅ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ ɭ ��ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ʎɲȯȍɦȄ

��֗ ȓʈȳݍݰȄɼ�ȓɱɼȳםȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȓʊɜɈ ɳɭ�ɰ ȉ�ȳȕɽȗɦȄ�ȹ؈ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ
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��ɉ ɜɗ�ɵ ɡɮʆ�ɪ ȉ�ʎǿȆٰڈ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɻɨȧ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ȳȕɽȕ�ɽɸɼ�֗ǺȍɴȗɦȄɼ�ɬȆɌ ȗɱַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ

.إدارتھ

��ȥ ɭȄȳȋɼ�ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȓɮɌ ɱǸɗ�֗ ʎɭɽʆ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɐɭ�ɰɽɨɭȆɐȗʆ��ȓʊɨɮɏ �ȓȀʋȉ�Ռɟ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ʄڴȣ ȗȕ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ��ɯ ɺɨɮɏ �Ɇ ɼȳȻ �ȮȯȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ʅ ȮȆםȄ�ɉ ȷ ɽɦȄ��ɪ ɢȼ Ȗ�ɞ ȲȆɮݏݨɦ�ʎȖȆɭɽɨɐםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄɼ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɑȍȘȕ

��Ȓɽɛ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ��
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȥ ՑȗɳՒɭ��ɽɸ�ɪ ȉ�

Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ�ȹ ʋɦ�ɉ ȷ ɽɦȄ��Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɑȍȘȕ�ɬȆɌ ɳɗ�֗ ݳ Ȇɀݍ ɭɼ

��ɤɽȫ Ȯ ��
Վ
Ȇɐɭ�ɤ ȆɮɐɦȄɼ �ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ȓɟȳȧ �ʄڴɏ �ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ȵʈȵɐȗɦ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ʊɺȸ Șɦ�ɉ ɜɗ�ɯ ɮɀ Ւʆ�ɯ ɦ�

Վ
ֺ ȝɭ

��ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ ܨݵظ ɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɰ ��ɦݏݰȉ�Ȯɼȯ؈
Վ
ȆɛȄ؅فȫ Ȅ��ɷȲɼȯȉ�ɪ ȝɮʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ʎɠȱɦȄ�ə ȕȆɺɦȄ

ɛɼǷ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�
Վ
ȆɮǾȄȮ ��

Վ
ֺ ɀ ȗɭ��ɪ ɭȆɐɦȄ��ș ɛɽɨɦ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ� �ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�Ȕ Ȇ

���ʎɘʊɋɽɦȄ �ɝ Ɉ ɳםȄ� �ȹ ɡɐʇ �Ȇɭ �ɽɸɼ �ɤ ȆɮɐɦȄ ��Ȕ Ȇȡ Ȇݍݰ �ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ� �Ȕ ǴȆȡ �Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ �Ʌ ɐȊ ܣۜ�� ܨݵظ ɦȄ

��ȒȄȮǸɠ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ��ʏڊɽɦɽʆȯ ʆׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ �ɽɸɼ ��ɚ ɽɘɦȄ�ɵ ɭ��ɾȳȫ Ƿ�ș Ƀ ȳɗ �Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ

Ȅ�ȓɐʊȍɈם� ɦȄ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɽɸɼ�֗ ȒȳɈ ʊȸ ɨɦȯȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ɑɮɛ�ȒȄȮǷɼ�ȲȳȨ ȕ�ȒȄȮǸɠ�ȓʊɳɜȗɨɦ�ȓȡ ɼȮȵ.

��ɵ ɭ��ȄɽɨɜȗɱȄ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɰɽɠȲȯʆ�ɯ ɺɗ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ��ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�ʏڤɽɦȄ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ܸݮ ɳɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ

��ȹ ʋɜʆ��
Վ
Ȇʈɽɮɳȕ�

Վ
Ȇʊɏɼ��ȹ ɡɐʇ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȅȱɸ ���

Վ
ֺ ʈɽɇ �ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɝ ʈȳɈ ɦȄ��ɰ Ƿ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɰ ɼȳɜʆ�ɯ ܣɡɦ��Ǵۜڈٔ ǻ�ȳɘɀڲ�ʄء ɦȄ

��ɯ ɺɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȓʊȎȸ ɴɦȄ؈ف�ʆȆɐםȆȉ�ɪ ȉ�ȓɜɨɈ Ȇȉ�ȹםʆȆɐ؈ف�Ȅם ʋɦ�ɬȯɜȗɦȄ�ۚܣ ɜȗɦȄ؈ف�ȼ ȎȗɦȄ�ɰ ȉ�ɖ؈ ȳɈ ȗɦȄ�ɰɽȍɳȣ ȗʆ

��ɼȯȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱ׀ ɦ��ȓʈɽʊɴȍɦȄ�ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ��ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕ��ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ�ɝ ɗȄɽȗɦȄ��ʏࢭ�ɪ ɠȆȼ Ȅ��ɝם ɨɈ Ȅ�Ʌם ɗȳɦȄɼ

��Ȓȯɮȗɐɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒȲȮȆɱ��ȓʊɳɜȕ�Ȓ؄فȫ ��ʄڴɏɼ�ȓȼ ɸ�ȓʊȗȨ ȕ�ȓʊɴȉ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�Ȇٔڈɡɦ�ȠȲȆݍݵȄ�ɵ ɭ�ȓʈɽɛ

ɨȗɮȕ�Ȓȯʆȯȡ ��ȓʊɳɜȕ�ȓȀɗ��ʄڴɏ��ʎɘɗ��Ʌ ɛȆɳȗɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳțǷ��ȓȀȻ Ȇɱ�ȓɈ ɨȷ �ɣ

��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ȯȳȉ��ɰɽȋȵɦȄ�ɑɭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ȯɐȊ�ʏࢭ�ɵ ɡɦ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ȸ Ȩ ȕ�ȓɛȯɦȄɼ�ɯ ɡɦȄ�ȯɐȊ

ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȴȵɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɨɦ��ȠɼȮȵםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳțֿ Ȅ�.

��ɪ ȫ ȄȮ ��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɬȆɌם ɱ��ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ȹ ɡɐʇ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɑȍȘȗɦȄɼ �ȮɽɠȲȆȍɦȄ�ɪ Ʉ ɘȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ɂ ɨɜȕ

���ȓɦֽ Ȅɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɏȴɽɭ�ș؈ Ȩ ȍȿ Ƿ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȯʊɦȄ��ȆɺɨɮȨ ȗȕ�ȓʆȮȳɗ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɰɽɢȕ�ɰם Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȍɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ

ɦǻ�ɪ ɺȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ ��ȓʊɦɼǺȸ ɮɨɦ�ȓɦȄȴǻ��ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦ��
Վ
ַ ȯȉ��ɬȆɌ ɳɦȄ��ʄڴɏ �ɬɽɨɦȄ�ǴȆɜ

��Ɏ ȆʊɃ �ɵ ɏ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɤ ȆȝםȄݳ�� Ȇɀݍ Ȅ�șם ɭȯɈ ȿ Ȅ�Ȇɭ�ȄȰǻ��ȓʊɳɺםȄ�ɚ ֺ ȫֿ Ȅ�ɣ ʊɡɘȕ��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȮȳɘɦȄ�ɵ ɭ
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��Ƞ զȲȯ Ւʆ��
Վ
Ȇȷ ȲȮ��ȩ ȍɀ ʆ�ǸɈ ȫ �ɪ ɢɗ�֗ ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȹ ȷ Ǹȗȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ��ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ�ȓʈɼȆݍݰȄ

��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɜʈȳɇ ʊɔȖ��ȓʆȆɛɽɨɦ�Ȓȯʆȯȡ؈ف� �Ȕ Ȇʊɦǵ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɐɮݍݨȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ�ʏࢭ

ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡɦ��Ɏȳȷڈٔ Ƿɼ�ɚ ȮǷ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʆȮȆɮȗɏַ Ȅ���ȄȰǻ�Ռɗ�֗ ȓɦ־ ɦ��ɵ ǾȆɸȲ��ȄɽȨ ȍȿ Ƿ�ɻȸ ɘɱ

��ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�Ȇٔڈɡɦ�ȓʈɽɛ�ɼȯȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ��ȓʊɘݝݵȄ�ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ɽɘɛɽȗɱ�֗ ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȧ Ȇɇ

ȓȼ ɸ�ȓʊɳɜȕ�ȓʊɴȉ.

�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ʅ؈فȼ ȎȗɦȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɂݍݵ ؅ɘʆ�Ȇɮɟ�ȓʊɏȄȯف ȉׁ Ȅ�ɬȆɺםȄ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�Փ
ՔȮǺʆ�ɯ ɦ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ɂ ɨɜȕ

���ȲȳȨ ȗɦȄ�ɯ ɸɼ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�Ȅȱɸ��ȟ ʆȯȨ ȗɦȄɼ�ȓɐȊȆȗםȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ��Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɳɜȕ�ɬȆɺɭ��Ȳɽɺɋ �ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�ɪ ȉ

ʆ�ַ �ɰ ȕɼȳɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȳ
զ
ɗɽ
Ւ
Ȅ�șם ɛɽɦȆɗ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆȉȆɈ Ȅ�ɝݍݵ ɗȄȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏࢭ�ɷȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȮȆɐ Ւʇ�ɪ ȉ��ȳȧ �ș ɛɼ��ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗ

��ʏࢭ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɰɽɱȆɛ��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ȯʆȯȡ ܣۚ� ɜȕ�ɪ ɮɏ�

���ȒȮɼȯȨ ɭ�ɼ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ��ȒȲɽɀ Ȩ ɭ��ʃɜȍȕ�ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ�ɬȆɺםȄ��Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ�ș Ȩ ȕ�ɻȸ ɘɱ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏǻ

ɐʇ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɪ ɐɘȉ���ɯ Ɍ ɳɭ��ɽɸ �ɪ ȉ��
Վ
Ȅȳȧ ��ȹ ʋɦ�Ȓ؈فȍɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȹ ɡ

�
Վ
Ȇɘɨȷ �ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɖ ȄȯɸǷ�ɽȨ ɱ��ɻȡ ɽɭ�ɼ.

�Ռɟ �ʄڴȣ ȗȕ�Ț ɽȨ ȍםȄ�Ȇɺɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ��Ʌ ɗȳɗ�֗ ܣۜ ɘɱ�ɪؠ ɐɗ�ȮȲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ɐɗ�ȮȲ

���ȓɛȲɽɦȄɼ�ȯʊɦȄ��ʄڴɏ�ș ȸ ȷ Ǹȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɵ ɏ �Ɏ ȆɗȯɦȄ��ɵ ɏ �
Վ
Ȅ؈فȍɐȖ�ɰ Ȇɠ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ

���ʎȖȆʈɽɸ�ȯʊɟǸȕ��ʏۂ �ɪ ȉ�ۚܣ ɜȕ�ə ȿ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ��ɯ ɨɜɦȄɼ�ȓɛȲɽɦȆȉ�ۘܣ ɭȯȫ �ȆɱǷ��ȒȲȆȍɐɦȄ��Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȴɽɭȳɟ

ȉ؈ق�ɮȗɨɦ�ȹ ȷ Ǻʆ��ȑ ɳȣ ȗȕ��ȓʊɡʊȗɡȕ�ȓɮɡȧ ��ȹ ɡɐʇ��ȥ ʈȲȯȗɦȆȉ��ɪ ɭȆɐȗɦȄ���ȯʆȯݍݨȄ�ɪ ʊݍݨȄ�ɼ��ɯ ʆȯɜɦȄ�ɪ ʊݍݨȄ��ɰ ؈

ܣۚ�� ȍȕ�ǴȆɳțǷ�ȓʈɽɺɦȄ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȆȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ��ǴʎɈ ȍɦȄ�ə ʊɡȗɦȄ��ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖɼ ʊɔȗɦȄ�ɑɭ�ȒȳȻ؈ف� ȆȍםȄ�ȓɺȡ ȄɽםȄ

Ȯ �ȓɡȍȻ �Ռɟ �ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ ��ʏڤȆɮݍݨȄ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ� �ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ȒȯɏȆȸ ɭ ��ȯʆȯݍݨȄ  عم

��֗
Վ
ȆʊɏȆɮȡ �ɪ ȉ�

Վ
ȆʆȮȳɗ�ɯ ȗʆ�ַ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɦȆȧ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɪ ɺȸ Ȗ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

ʊɔȗɦȄ�Ȕ؈ف Ȇʊɨɮɏ�ɪ ȼ ɗ�ɼǷ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�ɯ ȷ Ȇȧ �ɪ ɭȆɏ�ʏۂ �Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ ȉ��ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�ȓɜȝɦȄ��ɰ Ƿɼ.

��ɰȵȬ ɭ�ʄڲǻ�ɻȕȄȰ�ȯȸ Ȅ�ɤɽȨݍݨ ȗʆ�ȟ ʊȧ ��Ȓݏݵ؄فɦ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ɯ ɟȄ؅فɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ʄڴȣ ȗʆ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅɼ �ɵ ȸ ɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ɪ ȉ�ʎǿȆɀ ȧ ǻ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ַ �ȓɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȆɭȆɏ �ȳȼ ɏ �ȓȗȷ �ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ

Ȅ�ʏࢭ�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓɈ ɨȷ �ɻȍȧ Ȇȿ �ȩ ɳɮʆ�ʅȵɭȲ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦ
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��ʅ ȮȆםȄ�ȑ ɏֺ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ؄ȫفȄٮڈ �Ȅɽɳȉ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʈȳȡ ȆɺםȄ�ɪ ʊȡ �ɰ ȉ�ɑɇ؈ ȆɜȗɦȄ�ɑɃ ɽɭ �ʏࢭ�Ț ɽȨ ȍםȄ�ɑɄ ʆ

���ȓʊɐɮݍݨȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ��ȓȉȆȝɮȉ�ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʈȵɭȲ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɰ؈ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɪ ʊȡ ɼ�ǴȆʊȻ ֿ Ȇȉ

ɟȄȲȮǻ�ɵ ɡɮʆ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɔɦ�ʄڲǻ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɦȄ�ɯ ȡ؅فȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺɮɨɦȆɺ.

��ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȇɗ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɨɦ��ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ɑʉȴɽȗɦȄ��ɵ ɏ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ��ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɮȸ ɜɦȄ��ȹ ɡɐȖ�
Վ
ȆʊȎȸ ɲ�

Վ
ȆʈȲɽɠȰ�

Վ
Ȅȯȡ Ȅɽȕ�ȯɺȼ Ȗɼ؄ف�ɟǷ�

Վ
Ȇʊɱȯȉ�

Վ
ȄȮɽɺȣ ɭ�ȑ ɨɈ ȕ

ʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒǷȳםȄɼ�ɪ ȡȳɨɦ��ȓʆȯȸ Ȅ�ȓɐʊȍɈݍݨ ɦȄ��ɤɽȧ �ȓʊɐɮȗȣ ɭ�Ȕ ֺ ȝɮȕ��ɵ ɮɃ �ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ

��ȓʊɜɈ ɳɭ�ɰ ȉ�ɎȄȳɀ؈ ɨɦ�ՎǴȆɄ ɗ��ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɵ ɨɮɐʇ�ǴȆȸ ɲ�Ȯɽȡ ɼ�ɪ ɋ �ʏܢۘ�ࢭ ȧ Ȅ�ǴȆɄם۶ܣ� ɘɦȄ

ɑɳɜםȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ؈ق�ʊɮȗɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ�ȓʊɨɢȼ ɦȄ�ȒȄɼȆȸ .Ȅם

��Ƞ ȄɼȵɦȆɗ �֗ ʅȳȷ
Ւ
ֿ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄɼ Ȅ�ǴȆɄם۶ܣ� ɘɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ��ȓʊȕȆʊȧ �ȒȲɼ؈فȷ ��Ȯȳȸ ɟ �ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ

��ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ Ȅ�ɪם۶ܣ ɮɐɨɦ��ȓɮɏȄȮ�ȓʊɴȉ��ʏۂ �ɪ ȉ�ȓʊɗȄȳɓɽɮʆȮ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ַ �ȓʈȳȷ
Ւ
ֿ Ȅ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼם �ǴȆɳȉֿ Ȅɼ

ȡ Ȅɽɭ�ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�ɵ
Ք
ɡɮʆ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ؄ف��ȗɐ

Ւ
Ȗ�ȓɡ ȷ ȆɮȗםȄ�Ȓȳȷ ֿ Ȅ��ɷȲɼȯȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ȓɺ

��ȓɭɽɌ ɳםȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɮɐɦȄ�ɪ ȫ ȄȯȗɦȄ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ȓʈȳȷ
Ւ
ֿ Ȅ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ��ɵ ɮɄ ʆ

ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɨȷ ȆɳȗɦȄ�ȓɭɽɌ ɳםȄɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ.

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɏ ��Ǵۜܣ ء �ɪ ɠ��ȓɗȳɐɭ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ��ʎǿȳםȄ؈ف�ɓ �ɪ ɮɐɦȄ��ɬɽɺɘɭ �ʄڴȣ ȗʆ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ɪ ȉ�

Վ
Ȇȷ ɽȸ Ȩ ɭ�

Վ
ȆʆȮȆɭ�

Վ
Ȇȣ ȗɳɭ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ַ �ə ʊɋɽȗɦȄɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ɰ Ȅ�ɑɭ�ɪםɘɋɽ؈ ɭȆɐȗɦȄ�ɬȆɺɮɗ�֗ Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ

ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ �
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ�ɼ ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ����ۗܣ ɀ ɐɦȄ�ȴȆɺݍݨȄ��ɻȍȼ ʇ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ʏࢭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʈȵɭȳɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɰ Ȇʊɐɨɦ�ȳɺɌ ʆ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�Ȇ٬ڈȄȵȡ Ƿ�ɪ ȿ Ȅɽȕ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

׿ܣ ɛȳɦȄ�ȳɀ ɐɦȄ.

��Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄɼ �ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȒȮȆɺȼ ɦȆɗ �֗ ؅ɨɦ��ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�ȓʊɜɈفࢮȄ�ʏם۶ܣ ɳםȄ��ɵ ɏ ܣۜ� ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅ�ȓȉȆȡם ǻ�ə ȼ ɡȕ

�ɪ ȫ ȄȮ ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ��ʄڲǻ�ɤ զɽȨ Ւʆ��ʏࢭȆɜț�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ��Ȇɮɸ �ɪ ȉ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ ֺ ɸǺɭ�Ȯȳȣ ɭ �ɰֺ ȝɮȕ�ַ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ

�ȳɘɨɦ�ɵ ɮɄ ʆ��Ȕ ȄȱɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ؄ف��ȗɐ Ւʇ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ��ʏࢭ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȒȳǾȄȮ��ɵ ɮɃ �ǴȆɜȍɦȄ�Ȯ

��Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ȓȍɟȄɽם�ɻȕȄȲȆɺɭ�ȳʈɽɈ ȕ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɮȨ ʆ�
Վ
ȆʊɦȄ؄فʊɦɽʊɱ�

Վ
ȆɜɈ ɳɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ

.السوق 



��ŗŪ¦°ʗƄƃ�Ƒƈ¦ʗ̒ ƃy¦�°œʟƗ¦��ʖƃœhƃ¦�Ȇʶ Žƃ¦

104

ࢼܣ� ɗ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɑɛɽɭ�ʏࢭ��ʅ ɽʊɴȍɦȄ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ��ʄڴȣ ȗʆ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȓȉȆȡם ǻ�ʏࢭ

���ȹ
զ
ɡ Ցɐ

Ւ
Ȅ�ʅȵɭȳɦȄ�əם ɳɐɦȄ�Ռȉ�ɽʆȮɼȲɽȉ�ɻʊɮȸ ʇ�Ȇɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ȓʈȵɟȳɭɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ȓʊȼ ɭȆɸ�ɰ ȉ�ɞ؈ ȳȨ ȗȕ

ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅȵɭȳɦȄ�ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�ȒȮȆɐȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʊɳɺםȄ�ȓȀɘɦȄ�ʄڥȸ Ȗ�ȟ ʊȧ��ȒȳɡȗȨ ɭ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȓȍɐɦ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅם

��ȒȮȆɐȗȷ Ȅ��ɽɸ�ɪ ȉ�ʅ ȲȄȮǻ�ȲɽɈ ȕ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ��Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ ǻ��ɷȱʊɘɳȕɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ʎɜɨȕ��ɵڲȄ��ʄם ɭ�ɤɽȨ ȗɦȆɗ�֗
Վ
Ȇɘɨȷ

�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȇ؄فٮڈȬ ȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɨɦ.

��ǴȆɘȗȫ Ȇɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɜȍɈ ɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏǻ��ȓʊɨɮɏ�ɵ ɏ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

��ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�ۚܣ ɜȕ�ɪ ʆȯɐȖ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ȑ ɀ ɳɮɟ�ɾȳȫ Ƿ�Ȳɽɺɋ ɼ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ

ܣȄ�ۚם ɜȗɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ׿ܣ� ɛȳɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɨɦ��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȀɗ��ʄڲǻ�Ɂ ɀ Ȭ ȗ

��ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȆّڈɱȄɽȡ �Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓȀȻ Ȇɱ�ȓʊɗȳɐɭ �ȓɈ ɨȸ Ȋ�ɑȗɮȗȕ��Ȓȯʆȯȡ

."تناقضات طبقية جديدة" داخل المنظومة الإنتاجية

�ɖ ɽݍݵȆɗ �֗ ȓțȄȯݍݰȄ�ɝ Ɉ ɳɭɼ �ȯʊɨɜȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ ��ɰ ɜɈ؈ ɳםȄ�ɰ ȉ�ɎȄȳɀ؈ ɦȄ�ʄڴȣ ȗʆ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

���Ȯɽȡ ɽɦȄ�ɝ ɨɛ��ɵ ɏ؈ف�ȍɐȖ�Ȇɮɸ�ɪ ȉ�ۜܣ ɘɱ�ɪؠ ɐɗ�ȮȲ�Ȯȳȣ ɭ�Ȇȸ ʋɦ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ�ɾ ȯɦ�ȓʆȄȯ ȍɦȄ�ʏࢭ�ȄȮȆȷ �ɰ ȄȱɨɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄɼ

ʄڴɏ�ȓʊɴȍםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȗʈɽɺɦ�
Վ
Ȅȯʆȯٮڈ�ɻȡ Ȅɽʆ�Ȇɭȯɳɏ�ȮȳɘɦȄ�ɻȉ�ȳɐȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ���ȒȯʆȯݍݨȄ�ȦɼȳɦȄ��Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɮɟȄם؅فȄ�Ȓݍݵ؄فȄ

��ȓɱɼȳםȄɼ�ȓɏȳȸ ɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ۚܣ ȍȘȉ؈ق�ɮȗȕ��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʈɽɸ��ʏۂ �ɪ ȉ�ȓɄ Ȩ ɭ�ȓʊɳɜȕ�
Վ
Ȇȧ ɼȲ�ș ȸ ʋɦ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ȆɺɨɮȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ

��ɍ ɘȨ ȗɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȲȆȍɡɦȄ�ȆɺɨɮȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɵ ɏ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɯ ʊɜɦ�ɰ ɨɭȆȧ؈ �ɯ ɺɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȑ ʈȳȣ ȗɦȄɼ

��ȹ ɡɐʇ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɾ ȯɦ�ʏࢮȆȍɦȄ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ȓʆȆɮȧ �ʄڲǻ�ɪ ʊɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓ؈فȍɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɍ ɘȨ ȗɦȄ

ȓʈȲȱݍݨȄ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ.

��֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ǹɠ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɰ؈ ɳɇ؈ ȄɽםȄɼ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʈȳȡ ȆɺםȄ�ɰ ȉ�ɎȄȳɀ؈ ɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ȴ؄فȕ

��ɣ ɨȗɮʆ�Ȇɮɳʋȉ�ȳȻ ȆȍםȄ�ʅ ɼȯʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȯɽɜɏ �ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �
Վ
ȆɮɟȄ؅فɭ��

Վ
ȆʊɱȄȯʊɭ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ��ɰɽɢɨȗɮʆ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɡɗ

��Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ �Ȕ ɼȆɘȕ�ɽɸɼ�֗
Վ
ȆȀȻ Ȇɱ��

Վ
ȆʊɮɛȲ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ��Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ��ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȓɽȣ ɗ�ɽɸ �ɪ ȉ�ȓʊɳɜȕ�Ȓɽȣ ɗ

�ʄڴɏ �ȹ ȷ Ǹȗȕ��ȓȷ ɽɮɨɭ��ȓɗȳɐɭ�ʏۂ �ȲȆȍɡɦȄ�ȯɳɏ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȆɗ�֗ Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ�ɚȳɇ ɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɤ ȆɢȻ Ǹȉ

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȹ ȷ Ǹȗȕ��ȓʈȵɭȲ��ȓɗȳɐɭ�ʏۂ �Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ȯɳɏ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�Ȇɮɳʋȉ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄɼ�ȶ ȄɽݍݰȄ
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��ȓɦɼȆȨ ɭ �ɪ ȝɮʆ��ɰ Ȅ�ɰݍݨɨʊ؈ ȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ��ɤ؈ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�ʅ ȱɦȄ�ɪݍݰȄɼ �֗ Ȕ Ȇɺȡ ȄɽɦȄɼ �ȮȄɽɠֿ Ȅ

ɰ ɜɈ؈ ɳםȄ�ɰ ȉ��ǺɗȆɢȗɦȄ�ɬȯɏ�Ռȉ�ɝ؈ ɨɐȗȕ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �ɵ ɭ�ɽɨȬ ȕ�ַ �ȓʊɨɮɏ�ʏۂɼ�ɾȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɗȳɐɭ��ȓɮȡȳȕ�Ռɦ.

��ʅ ȮȳɘɦȄ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭ��ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ ȆʊɜɈ ɳɭ�Ț ֺ ț�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȕ�ʄڴȣ ȗʆ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɻʊɨɏ�ɂ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏڤɽɃ ɽםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ�֗ ɷȲɽɈ ȕ�ȲȆȸ ɭ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏࢭ�ə ɋɽםȄ�ȓʈȳȧ �ȹ ɡɐȖ�ۘܣ ɦȄ

���ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭȵɦȄ��ȹ ɡɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʈȲɼȯ ɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ �֗ ȳȫֽ Ȅ�ȆɸȮȯȨ ʆ��ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅɼ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

���ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ռȉ�ۚܣ ɮɃ �ɰ Ȇɮʆǻ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕ��ɑɛȄɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɜʊɜȧ �ȒȲɽȿ ��ʎɈ ɐʇ�ɻɱֿ �ɪ Ʉ ɗֿ Ȅ�ɽɸ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

�ȆٮڈȄȰ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɪ ɸȆȣ ȗʆ�ɰ Ȇɮʆǻ�ɽɸɼ�֗ Ȕ ȄȳȻ ǺםȄɼ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɳɭȆɠ�Ȇٰڈ Ƿ�ɂ ؅ɘف
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ

ݳ Ȇɀݍ ɭɼ�Ȓɽɛ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ɵ ɭ�ɽɨȬ ȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ.

��ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȆɗ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʆȮȄȲȆȉ�ɤɽȨ ȕ�ɵ ɏ �ɬȯɜםȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

���
Վ
ֺ ɔȗȸ ɭ��ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�ȓɦ־ ɦ��ɪ ɔȼ ɭ��Ȯȳȣ ɭ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ��ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ��ʄڲǻ��ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓʊɘʊɟ�

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ۚܣ ɜȗɦȄ�ʏڤɽɦȄ��ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�
Վ
ȄȲɽɈ ȕ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȆٮڈȆʊɱȆɢɭׁ  حيث تتحول التقنية من "أداة

Ȇْڈɟȳȧ �ɰ Ȇɜȕǻ�Ȯȳȣ ɭ�ַ �ȆɺɜɈ ɳם�
Վ
Ȇɜʊɮɏ�

Վ
Ȇɮɺɗ�ȑ ɨɈ ȗȕ��ȓʈȳɡɗ�ȒȄȮǷ��ʄڲǻ��ȓʈɼȯʆ.

��Ȉ Ȇȼ ɦȄ�ɑɄ Ȭ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɳɺɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓȀȼ ɴȕ��ȓʊɨɮɏ�ʄڴȣ ȗȕ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɡɦ�֗ �ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȱɮɨȗɦȄ�ՌɦȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɯ ʆȯɜɨɦ�ȒȆɠȆȨ ɭɼ�ȯʊɨɜȕ�ȓʊɨɮɐɦ

��ȆɸȆɳɐɮȉ��ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ��ɪ ɜɱ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�ȓɄ Ȩ ɭ �ȓʊɳɜȕ�ȓɗȳɐɭ �ɪ ɜɱ�ʄڴɏ  وطرق والأعراف  القيم  الواسع: 

��ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ʏࢭȳɐםȄ�ɤ ȮȆȍȗɨɦ�ǴȆɄ ɘɟ ࢼܢ� ɜםȄɼ �֗
Վ
Ȇʊɮȷ Ȳ�ȶ զȲȯ

Ւ
ȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ȲȄȳȷ Ƿ��ۘܢ ȧ ɼ؈ف�ɡɘȗɦȄ

���ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɡȍȼ ɦȄ��ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ؄ف�ɏ �ɪ ɜȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

Ȅ�ɪ ɜɱ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ֺ ɭȆɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ���ȯʊɨɜȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏǻ��ȳɈ ȫ �ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ Ȓݍݵ؄ف

ȯʆȯȡ �ȓɗȆɃ ǻ�ɰɼȮ׿ܢ� ɏֿ Ȅ�ȯʊɨɜȗɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɛȄ�Ȇɭ�ȄȰǻ��ȓɗȳɐםȄ�ȯʊɮȣ ȕ�ɼ.

��ȓʊɘʊɡɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɮɡɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ؈ف�ʊɔȖ�ȓȉȆȡ ǻ�ȹ ɡɐȖ

��ȯɐȊ�ɵ ɭ �ɽɨȬ ʆ�ַ �ɤɽȨ ȕ�ɽɸɼ �֗ �ȓɗȆɄ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�Ռȉ�ɪם ȉ��ɤɼȱȍםȄ�ș ɛɽɦȄ�Ռȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ �ȯɐȖ�ɯ ɦ�ȓɮʊɜɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ

ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ə ɋ ɽםȆɗ�֗ ɪ ɮɐɨɦ��ȓʊɭȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�Ռȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ��ȥ ȗɱǷ�ɻɱֿ �ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ǸɗȆɢ Ւʆ�ȲɽɈ ȗʈɼ�ɯ ɨɐ
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��ȒȄȮǷ��ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɗ�ɤɽȨ ȗʆ�
Վ
ȆʊɦȄ؄فʊɦɽʊɱ�

Վ
ȆɜɈ ɳɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ȳʈɽɈ ȗɨɦ�

Վ
ֺ ȉȆɛ�

Վ
ȆɏɽɃ ɽɭ��ȩ ȍȿ Ƿ�ɻɱֿ �ɪ ȉف�؆ɟǷ

ɷȳʈɽɈ ȕɼ�ɷȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȑ ȣ ʆ��ʅȳȼ Ȋ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ��ʄڲǻ��Ƞ Ȇȗɱǻ.

��֗ ɽɠɽɗ �ɻɳɏ �Ț ȯȨ ȕ�ʅ ȱɦȄ��ȓʊɡʊȘȋɽɱȆȍɦȄ�ɰ ɐɦȄ��ɬɽɺɘɭ؈ �ʄڴȣ ȗʆ�ȓȍɛȄȳɮɨɦ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

�֗ ɰ Ȅ�ɾםɘɋɽ؈ ȯɦ��ʎȖȄȱ ɦȄ�ɉ ȍɄ ɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�ɾȳ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ��ȓʈǹȳɦȄ��ʄڴɏ �ȒȲȯɛ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮȕ�ȓʊɳɜȗɦȆɗ

�
Վ
ȆɈ ɔɃ ��ȯɦɽʆ�ɑɮɜɦȄ�ɽȨ ɱ�ɖ ȳȨ ɱȄ�Ȇɭ�ȄȰǻ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�Ȅȱɸ �ɰ Ǹȉ�ȳɜʆ�Ț ɽȨ ȍםȄ�ɵ ɡɦ��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ȓɜț�ɬȯɏɼ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

��ȓȉȆɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭ�ɰ ȉ�ɯǾȄȯɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�ɵ؈ ɏ�ə ȼ ɡʆ

Ȅ�ǴȆɄם۶ܣ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ��Ȓɽɛ�ȓɛֺ ɏ ��ʏۂ�ɪ ȉ�ȓʈȲȄȮǻ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ.

��ɻȕȳɗɼ�ʅ ȱɦȄ�ș ɛɽɦȆɗ�֗ Ȳɽȡ ǸםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ۜܣ �ȓʈȵɟȳɭ�ȓʊɦȆɢȻࢭȄ�ȯɜɳɦȄ�ʏםɟȲȆؠ ǻ�ȳ
զ
ɗɽ
Ւ
Ȅ�șם ɛɽɦȄ؈ف�ɀ ɭ�ȓȉȆȡ ǻ�ȦȳɈ ȕ

��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ȓʊɗȆɃ ǻ�ɬȆɺɭ��ʏࢭ�ɷȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȒȮȆɏǻ�ș ɮȕ�ɪ ȉ�ə ɋɽɮɨɦ��ȳȧ �ș ɛɼ��ʄڲǻ�ɪ ɭȆɢɦȆȉ�ɤɽȨ ȗʆ�ɯ ɦ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ

׿ܣ ɛȳɦȄ�ȳɀ ɐɦȄ�ʏࢭ��ȒȯʆȄם؅قȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ɰɽɱȆɛ�Ռȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȹ ɡɐʇ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ȥ ȗɴՒʆ�ַ �ȩ ȋȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ

��ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ��ș ɛɼ�ɪ ɛǸȉف�؆ɟǷ��ɪ ɮɐʇ�ɬɽʊɦȄ�ə ɋɽםȆɗ�֗ �ɻɜʊɮɐȖ�ɼ��ɻɘʊȝɡȕ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ș ɛɼ�ȯʆȯɮȕ

���
Վ
ȆʊɮɛȲ�

Վ
ȆɛȆɸȲǻ��ȯɦɽʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �ɰ Ȇɀ ɜɱ�ۘܢ ȧ �ɼǷ�Ȕ Ȇȍț�ɯ ɓȲ�Ȕ ȮȄȮȴȄ�ȯɛ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆȝɟ�

�ʎɲȯȍɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ʆ�
Վ
Ȅȯʆȯȡ التقليدي.

��ȓʊɜɈ ɳɭɼ�ȓʈȳݍݰȄɼ�ȓɱɼȳםȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȓʊɜɈ ɳɭ�ɰ ȉ�ȳȕɽȗɦȄ�ɵ؈ ɏ Ȅ�Ɏם۶ܣ� Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

��ɻɱǷ�ȹ ɡɐʇ��ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�Ȳɽɀ Ȅ��ɎݝݰȄ�ɼ��Ȯɼȯݝݰ Ȅȯ ȉׁ Ȇɗ�֗ǺȍɴȗɦȄɼ�ɬȆɌ ȗɱַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

�ɼ�֗
Վ
Ȇɘɨȷ �ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɖ ȄȯɸǷ�ɽȨ ɱ��ɻȡ ɽɭ�ɼ��ɯ Ɍ ɳɭ��ɽɸ�ɪ ȉ��

Վ
Ȅȳȧ ��ȹ ʋɦ�ʎǿȆٰڈ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɻɨȧ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ȳȕɽȕ�ɽɸ

��ɑɭ�ɂ ȲȆɐȗʆ�ʅ ȱɦȄ��ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɵ ɭȵɦȄ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ȱʊɘɳȗɦȄ��ș ɛɼ �ȱȫ Ƿ��ɰ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ɻȕȲȄȮǻ�ɉ ɜɗ�ɵ ɡɮʆ�ɪ ȉ

Ɏ Ȇɗȯ ɱַ Ȅɼ�ȓɌ ܣɏ�ۚڴɦȄ�ʄݏݰ ȍםȄ��ʏڤȄȯ ȉׁ Ȅ�ɵ ɭȵɦȄ�.

��ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɐɭ�ɰɽɨɭȆɐȗʆ��ȓʊɨɮɏ �ȓȀʋȉ�Ռɟ �ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�ȓʊȡם ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȓȉȆȡ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ʅ ȱɦȄ��ʅ ȮȆםȄ�ɉ ȷ ɽɦȄ��ɪ ɢȼ Ȗ�ɞ ȲȆɮݏݨɦ�ʎȖȆɭɽɨɐםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄɼ �Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɑȍȘȕ�ȥ ɭȄȳȋɼ �ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȓɮɌ ɱǸɗ �֗ ʎɭɽʆ

ʆ��
Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȥ ՑȗɳՒɭ��ɽɸ �ɪ ȉ�

Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ�ȹ ʋɦ�ɉ ȷ ɽɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɡɦ�֗ ɯ ɺɨɮɏ �Ɇ ɼȳȻ �ȮȯȨ ʆ��Ȓɽɛ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ

��ȓɟȳȧ �ʄڴɏ �ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ȵʈȵɐȗɦ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ʊɺȸ Șɦ�ɉ ɜɗ�ɯ ɮɀ Ւʆ�ɯ ɦ�

Վ
ֺ ȝɭ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɑȍȘȕ�ɬȆɌ ɳɗ�֗ ݳ Ȇɀݍ ɭɼ

��ǴȆɄ ɘɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɰ ��ɦݏݰȉ�Ȯɼȯ؈
Վ
ȆɛȄ؅فȫ Ȅ��ɪ ȝɮʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ʎɠȱɦȄ�ə ȕȆɺɦȄ�ɤɽȫ Ȯɼ�֗

Վ
Ȇɐɭ�ɤ ȆɮɐɦȄɼ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ
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��ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�
Վ
ȆɮǾȄȮ��

Վ
ֺ ɀ ȗɭ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ ܣۜ� ܨݵظ ɦȄ

ܣۜ ܨݵظ ɦȄ�ș ɛɽɨɦ׿ܣ�� ɛȳɦȄ.

��֗ ȯ ȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ɑɮɛ�ȒȄȮǷɼ�ȲȳȨ ȕ�ȒȄȮǸɠ�ȓʊɳɜȗɨɦ��ȓȡ ɼȮȵםȄ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ��ɵ ɏ�ɬȆɺɮɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȇɠ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

��Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ��Ȕ Ȇȡ Ȇݍݰ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ��Ȕ ǴȆȡ �Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�Ʌ ɐȍɗ

�ɠ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ��ʏڊɽɦɽʆȯ ʆׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ �ɽɸɼ ��ɚ ɽɘɦȄ�ɵ ɭ��ɾȳȫ Ƿ�ș Ƀ ȳɗ  والتكيف للسيطرة،  أداة 

��ɰɽɨȍɜȗʆ�ɯ ɺɨɐݍݨ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʄڴɏ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɻȷ ȲȆɮʆ�ʅ ȱɦȄ��ɯ ɏȆɳɦȄ�ɷȄȳɟׁ Ȅ��ȹ ɡɐʇ��ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɗȆɐɦȆȉ�

�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ɰɼȮ؈ف�ʊɔȗɦȄ.

��ʄڲǻ�ȳɘɀ ɦȄ�ɵ ɭ��ȄɽɨɜȗɱȄ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɰɽɠȲȯʆ�ɯ ɺɗ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ��ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�ʏڤɽɦȄ��ʄڴȣ ȗʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ܸݮ ɳɦȄ�ȓȡȲȮ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ȹ ʋɦ�ɬȯɜȗɦȄ�ȹ ʋɜʆ��
Վ
Ȇʈɽɮɳȕ�

Վ
Ȇʊɏɼ��ȹ ɡɐʇ�ɯ ʊʊɜȕ�ɽɸɼ�֗ �

Վ
ֺ ʈɽɇ �ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɝ ʈȳɈ ɦȄ��ɰ Ƿ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɰ ɼȳɜʆ�ɯ ܣɡɦ��Ǵۜڈٔ ء

�ɰɽȍɳȣ ȗʆ�ɯ ɺɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊȎȸ ɴɦȄ؈ف�ʆȆɐםȆȉ�ɪ ȉ�ȓɜɨɈ Ȇȉ��֗םʆȆɐ؈ف�Ȅם ɝ ɨɈ Ȅ�Ʌם ɗȳɦȄɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ؈ف�ȼ ȎȗɦȄ�ɰ ȉ�ɖ؈ ȳɈ ȗɦȄ

��ɵ ɭ�ȓʈɽɛ�ɼȯȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱ׀ ɦ��ȓʈɽʊɴȍɦȄ�ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ��ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ�ɝ ɗȄɽȗɦȄ��ʏࢭ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�Ȇɮɳʋȉם

��ʄڴɏ �Ȓȯɮȗɐɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȒȲȮȆɱ��ȓʊɳɜȕ�Ȓ؄فȫ ��ʄڴɏɼ�ȓȼ ɸ �ȓʊȗȨ ȕ�ȓʊɴȉ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�Ȇٔڈɡɦ�ȠȲȆݍݵȄ

 .سلطة ناشئة  "فئة تقنية" جديدة تمتلك

��ʏࢭ�ɵ ɡɦ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ȸ Ȩ ȕ�ȓɛȯɦȄɼ�ɯ ɡɦȄ�ȯɐȊ�ʎɘɗ��Ʌ ɛȆɳȗɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳțǷ�ȓȉȆȡ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ

ܣۘ�� ɦȄ�ȓʊɳɜȗɨɦ��ȠɼȮȵםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳțֿ Ȅ��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ȯȳȉ��ɰɽȋȵɦȄ�ɑɭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ȯɐȊ

ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȆɗ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȴȵɐȖ��ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڲǻ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ɭȆɐ

��֗ ȓʊɳɜȕ�ȓɛֺ ɏ�ʄڲǻ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȓɛֺ ɏ�ɵ ɭ��ȓʊɭȯݍݵȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ�ɪ ȉ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ǵɖ ȯɦȄ��ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ɪ ɨɜʆ

ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɪ ʊɮɐɦȄ�ɉ ȋȳʆ�ɰ Ȇɠ�ʅ ȱ ɦȄ��ǴַɽɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ��ʄڲǻ�ȯʊɐȍɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȇɭ�ɽɸɼ.

��ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȍɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɬȆɌם ɱ��ʏࢭ�ɤɽȨ ȕ�ʄڴȣ ȗʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅɼ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ ȓɦֽ Ȅɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɏȴɽɭ�ș؈ Ȩ ȍȿ Ƿ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȯʊɦȄ��ȆɺɨɮȨ ȗȕ�ȓʆȮȳɗ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅם

ɬȆɌ ɳɦȄ��ʄڴɏ�ɬɽɨɦȄ�ǴȆɜɦǻ�ɪ ɺȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ ��ȓʊɦɼǺȸ ɮɨɦ�ȓɦȄȴǻ��ɻȕȆʊɇ��ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȮȳɘɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ��

��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ȓʈɼȆݍݰȄ�ɎȆʊɃ �ɵ ɏ �ʎɲȄȯʊםȄ�ɤ ȆȝםȄɼ �֗ ݳ Ȇɀݍ Ȅ�șם ɭȯɈ ȿ Ȅ�Ȇɭ �ȄȰǻ��ȓʊɳɺםȄ�ɚ ֺ ȫֿ Ȅ�ɣ ʊɡɘȕ��ʄڲǻ
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��ȒȳɟȄȱɦȄ�ʏࢭ�Ƞ զȲȯ Ւʆ��
Վ
Ȇȷ ȲȮ��ǸɈ ȫ �ɪ ɠ �ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȹ ȷ Ǹȗȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ�

ȓʆȆɛɽɨɦ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇʊɦǵ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɐɮݍݨȄ.

�ʏࢭ�ɯ ɡɦ��Ɏȳȷڈٔ Ƿɼ�ɚ ȮǷ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʆȮȆɮȗɏַ Ȅ��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɜʈȳɇ ʊɔȖ�ȓȉȆȡ؈ف� ǻ�ȦȳɈ ȕ

���ȓʊɘݝݵȄ�ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ �ɽɘɛɽȗɱ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȧ Ȇɇ �ȄȰǻ�Ռɗ �֗ ȓɦ־ ɦ��ɵ ǾȆɸȲ��ȄɽȨ ȍȿ Ƿ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ

ɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓȼ ɸ�ȓʊɳɜȕ�ȓʊɴȉ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�Ȇٔڈɡɦ�ȓʈɽɛ�ɼȯȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ��ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ȯʊɦȆȉ�ȓȉȆȗɡɦȄ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗ

�ɪ ɮɐɦȆɗ�֗ �ɯ ɦȆɐɦȄɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ ��ʏ؈ف�ࢭʊɔȖ�ɽɸ �ɪ ȉ�Ȕ ȄɼȮǷ؈ف�ʊɔȖ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ �ȓȻ Ȇȼ ɦȄ�ʄڴɏ

��ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʎǿȳɭ؈ف�ɓ��
Վ
ȆʈȵɭȲ�

Վ
ȄȳțǷ��ɞ ׿ܣ�؅ʆف ɛȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�ɻȗɌ ȧֺ ɭ�ɵ ɡɮʆ��

Վ
Ȇʆȯȸ ȡ �

Վ
ȄȳțǷ��ɞ ؅ʆ�ʅف ɼȯʊɦȄ

.""إحساس العامل بقيمة عملھ

��ȳ
զ
ɗɽ
Ւ
Ȅ�șם ɛɽɦȆɗ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆȉȆɈ Ȅ�ɝݍݵ ɗȄȳʆ�ʅ ȱɦȄ��ȲȳȨ ȗɦȄ�ɯ ɸɼ��ɵ ɏ �ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ǴȆȍɏֿ Ȅ�Ʌ ɘȫ �ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

��ȓɐȊȆȗםȄɼ �ȓɱȆʊɀ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ��Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɳɜȕ�ɬȆɺɭ��Ȳɽɺɋ �ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�ɪ ȉ��ȳȧ �ș ɛɼ��ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʆ�ɯ ɦ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɵ؈ ɭ

ɳɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɰɽɱȆɛ��ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȟ ʆȯȨ ȗɦȄɼ��ȒȮȆɏǻ�ʏࢭ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɬȆɌ

�֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɪ ɐɘȉ��ȒȮɼȯȨ ɭ�ɼ��ȒȲɽɀ Ȩ ɭ��ʃɜȍȕ�ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ�ɬȆɺםȆɗ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ�ș Ȩ ȕ�ɻȸ ɘɱ�Ƞ Ȇȗɱǻ

��ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɖ ȄȯɸǷ�ɽȨ ɱ��ɻȡ ɽɭ�ɼ ��ɯ Ɍ ɳɭ��ɽɸ �ɪ ȉ��
Վ
Ȅȳȧ ��ȹ ʋɦ�Ȓ؈فȍɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ

 
ً
.محددة سلفا

��ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�Ʌ ɗȳɗ�֗ ܣۜ ɘɱ�ɪؠ ɐɗ�ȮȲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ɐɘɦȄ�ȮȳɦȄ��ʄڴȣ ȗȕ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ȴɽɭȳɟ ��ȓɛȲɽɦȄɼ�ȯʊɦȄ��ʄڴɏ �ș ȸ ȷ Ǹȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɵ ɏ �Ɏ ȆɗȯɦȄ��ɵ ɏ �
Վ
Ȅ؈فȍɐȖ�ɰ Ȇɠ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ

ۚ ɜȕ�ə ȿ ɼ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ��ɯ ɨɜɦȄɼ�ȓɛȲɽɦȆȉ�ۘܣ ɭȯȫ �ȆɱǷ��ȒȲȆȍɏɼ�֗ Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȒǴȆɘɡɨɦ��ȹ ȷ Ǻʆ��ʎȖȆʈɽɸ�ȯʊɟǸȕ��ʏۂ�ɪ ȉܣ�

��ȑ ɳȣ ȗȕ��ȓʊɡʊȗɡȕ�ȓɮɡȧ � �ȹ ɡɐʇ��ȥ ʈȲȯȗɦȆȉ��ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ �֗ �ȯʆȯݍݨȄ�ɪ ʊݍݨȄ�ɼ ��ɯ ʆȯɜɦȄ�ɪ ʊݍݨȄ��ɰ ɮȗɨɦ؈ق�ȉ؈

ܣۚ�� ȍȕ�ǴȆɳțǷ�ȓʈɽɺɦȄ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȆȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ��ǴʎɈ ȍɦȄ�ə ʊɡȗɦȄ��ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖɼ ʊɔȗɦȄ�ɑɭ�ȒȳȻ؈ف� ȆȍםȄ�ȓɺȡ ȄɽםȄ

�ȆɮȗɦȄ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ȒȯɏȆȸ ɭ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȯ ʆȯݍݨȄ��ɯ ɏȮ�ȓɡȍȻ �Ռɟ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ʏڤȆɮݍݨȄ�ɣ ȷ

��
Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȡ �ɪ ȉ�

Վ
ȆʆȮȳɗ�ɯ ȗʆ�ַ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɦȆȧ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɪ ɺȸ Ȗ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

ʊɔȗɦȄ�Ȕ؈ف Ȇʊɨɮɏ�ɪ ȼ ɗ�ɼǷ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�ɯ ȷ Ȇȧ �ɪ ɭȆɏ�ʏۂ �Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɰ ȉ��ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�ȓɜȝɦȄ��ɰ Ƿɼ.
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��ɰȵȬ ɭ�ʄڲǻ�ɻȕȄȰ�ȯȸ Ȅ�ɤɽȨݍݨ ȗʆ�ȟ ʊȧ ��Ȓݏݵ؄فɦ�ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ɯ ɟȄ؅فɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ʄڴȣ ȗʆ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅɼ �ɵ ȸ ɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ɪ ȉ�ʎǿȆɀ ȧ ǻ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ַ �ȓɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȆɭȆɏ �ȳȼ ɏ �ȓȗȷ �ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ

Ȅ�ʏࢭ�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓɈ ɨȷ �ɻȍȧ Ȇȿ �ȩ ɳɮʆ�ʅȵɭȲ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦ

��ʅ ȮȆםȄ�ȑ ɏֺ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ؄ȫفȄٮڈ �Ȅɽɳȉ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʈȳȡ ȆɺםȄ�ɪ ʊȡ �ɰ ȉ�ɑɇ؈ ȆɜȗɦȄ�ɑɃ ɽɭ �ʏࢭ�Ț ɽȨ ȍםȄ�ɑɄ ʆ

��ʏݳ�ࢭ ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʄڴȣ ȗʆ�ɑɇ ȆɜȗɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓʈȵɭȲ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȄɼǸȼ ɲ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɰ؈ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɪ ʊȡ ɼ�ǴȆʊȻ ֿ Ȇȉ

Ȅ�ʄڴɏ �Ȕ ȵɟȲ ܣۘ� ɦȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ��ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȯʆ؄فɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦ

׿ܣ� ɛȳɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɰ Ƿɼ�֗ ȒȮȯɐȗɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ�ȑ ȸ ȧ �Ȕ ɼȆɘȗʆ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȮȄȯɐȗȷ Ȅ

��ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɯݱݨ �ݍ
Վ
ȆʊɏȄȳɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڴɏ�ɉ ɜɗ�ȯɮȗɐʇ�ַ

�ɪࢭ��ʏ). كم2025(عمراوي،   ȝɮȗȕ�Ȓ؈فȍɟ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȕ�ɂ ȳɘʆ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇ

��ɰ Ȇɮʊɨȷ ��ȓʊɟȱɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ȆɺɃ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄɼ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȄȲȆɺםȄ�Ȓɽȣ ɗ&

��֗ ȒȳɸȵɦȄ2023��ʏڲɼȯɦȄ�ɣ ɳȍɦȄ�ȳʈȲȆɜȕ�Ȕ ȮȆɗǷ�ȯɛɼ���2020୒ɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɰ Ǹȉ����ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ȒȮȆɏ

��ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�Ț ɽȨ ȍםȄ�ɻȼ ʋɐʇ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓȗɮȕֿ Ȅ�ɵ ɏ�ȓɮȡ ȆɳɦȄ�ȓɦȆɈ ȍɦȄ�ȲȆțǵ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ֺ ɭȆɏ�ȯɐ Ւʇ

�֗ ɻȗʊɛȳȕɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ɰ ȄɽʆȯɦȄ�ם۶ܣ�Ȅ�ɻɐɛɽɭ�ʏࢭ�ʏڋ ʈȲȯȕ�ɤɽȨ ȕ�ɵ ɭ�ɽʈȴȲǷ2021).

��ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȇɗ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɨɦ��ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ɑʉȴɽȗɦȄ��ɵ ɏ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ��ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɮȸ ɜɦȄ��ȹ ɡɐȖ�
Վ
ȆʊȎȸ ɲ�

Վ
ȆʈȲɽɠȰ�

Վ
Ȅȯȡ Ȅɽȕ�ȯɺȼ Ȗɼ؄ف�ɟǷ�

Վ
Ȇʊɱȯȉ�

Վ
ȄȮɽɺȣ ɭ�ȑ ɨɈ ȕ

ʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒǷȳםȄɼ�ɪ ȡȳɨɦ��ȓʆȯȸ Ȅ�ȓɐʊȍɈݍݨ ɦȄ��ɤɽȧ �ȓʊɐɮȗȣ ɭ�Ȕ ֺ ȝɮȕ��ɵ ɮɃ �ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ

��ɤɽȧ �ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ �ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ �ɑɭ �ɑɇ Ȇɜȗʆ�ɑɳɜםȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ȅȱɸ Ȅ�ǴȆɄם۶ܣ�� ɘɦȄ

��ȳɮɐɦȄɼ �ȹ ɴݍݨȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȒȮȆȧ �ȓʊɮɛȲ�Ȕ Ȅɽȣ ɗ�Ȯɽȡ ɼ �ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ

ܣۜ ɘɱɼ�ʅȵɭȲ�ǴȆɀؠ ɛǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɑɛɽםȄɼ��֗ ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȆʊɗȄȳɔݍݨȄɼ�ȓʊȉ؅فɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɨݝݨȄ�2024.(

��ȯǾȄɽɘɦȆȉ�ʏڤɽɦȄ�ȓɨɛɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯɟǷ�ȯɛɼ

��ɰ Ȇɮʊɨȷ �ȳɘɐȡ Ȅ�ǴȆɄם۶ܣ�� ɘɦȄ�ʏࢭ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�Ⱦ؈ ȳɘɦȄ�ʏࢭ�ȒȄɼȆȸ �Ȅ�ɬȆɭǷם
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɜǾȆɏ �ɰֺ ɡȼ ʇ�ȓʊɮɛȳɦȄ&

�֗ ȒȳɸȵɦȄ�ʅ ȮɼȲ2023).
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��Ƞ ȄɼȵɦȆɗ �֗ ʅȳȷ
Ւ
ֿ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄɼ Ȅ�ǴȆɄם۶ܣ� ɘɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ��ȓʊȕȆʊȧ �ȒȲɼ؈فȷ ��Ȯȳȸ ɟ �ȓʊɱȯםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ

��ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ Ȅ�ɪם۶ܣ ɮɐɨɦ��ȓɮɏȄȮ�ȓʊɴȉ��ʏۂ �ɪ ȉ�ȓʊɗȄȳɓɽɮʆȮ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ַ �ȓʈȳȷ
Ւ
ֿ Ȅ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼם �ǴȆɳȉֿ Ȅɼ

ȡ Ȅɽɭ �ɵ ɭ �ȮȳɘɦȄ�ɵ
Ք
ɡɮʆ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ؄ف��ȗɐ

Ւ
Ȗ�ȓɡ ȷ ȆɮȗםȄ�Ȓȳȷ ֿ Ȅ��ɰ ȉ�ɪ؈ ȫ ȄȯȗɦȄ�Ȅȱɸ ��ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ȓɺ

��ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɤɽȧ �ȓɜȉȆȷ �ȓʈȳǾȄȵȡ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ �ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ �ɑɭ �ɑɇ Ȇɜȗʆ�ȓʊɨȷ ȆɳȗɦȄ�ȓɭɽɌ ɳםȄɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɭɽɌ ɳםȄ

��ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ȄȲɼȮ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ȑ ɐɨȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȳɇ Ȇݝݵ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɂ ȳɐȖ�ʏࢭ�ȒȳțǺםȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

�ַɽȨ ȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɛ�ȯʆȯȨ ȕ  ،سليمان) التقنية  التحول  2025ت  حول  دراسة  تؤكد  كما   .(

��ɰ Ƿɼ �֗ ׿ܣ ɛȲ�Ɏɼȳȼ ɭ�ʅ Ƿ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�ʅȵɟȳםȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɪ ȝɮʆ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ

�
Վ
Ȇʊɐɮȗȣ ɭɼ�

Վ
Ȇʈȳȷ

Ւ
Ƿ�
Վ
ȆɮɏȮ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ə ʊɡȗɦȄ (Yakoub & Elwardi ،2024). 

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɏ ��Ǵۜܣ ء �ɪ ɠ��ȓɗȳɐɭ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ��ʎǿȳםȄ؈ف�ɓ �ɪ ɮɐɦȄ��ɬɽɺɘɭ �ʄڴȣ ȗʆ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ɪ ȉ�

Վ
Ȇȷ ɽȸ Ȩ ɭ�

Վ
ȆʆȮȆɭ�

Վ
Ȇȣ ȗɳɭ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ַ �ə ʊɋɽȗɦȄɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ɰ Ȅ�ɑɭ�ɪםɘɋɽ؈ ɭȆɐȗɦȄ�ɬȆɺɮɗ�֗ Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ

ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ �
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ�ɼ ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ����ۗܣ ɀ ɐɦȄ�ȴȆɺݍݨȄ��ɻȍȼ ʇ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ʅȵɭȳɦȄ�ȲɼȯɦȄ�Ȅȱɸ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

��ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɪ ɨȫ �ʅ Ƿ�ɰ Ƿɼ�֗ ɰ ɨȫ؈ ȯȗםȄɼ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
Ȅȯɜɐɭ�

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ�ǴȆɳʊםȄ�ȒǴȆɘɟ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȟ ʊȧ

ɐɭȆȡ ��ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓ3  ،2014��ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȲɼȮ �ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ �ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ ���

��ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɯ ʊɏȯ ȕɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʈǹȲ�ȑ ɨɈ ȗʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȂɲȄɽɮɨɦ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��ɵ ȉ��ۘܣ ȸ ȡ ɽɨɦȄ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ɂ ɽ ɨɦ�ȓʊȷڈٔ Ȇȷ Ƿ�Ȓ؈قɟȲ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɵ ʈɽɢȕɼ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ

.)2025عدي، 

��Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄɼ �ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȒȮȆɺȼ ɦȆɗ �֗ ؅ɨɦ��ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�ȓʊɜɈفࢮȄ�ʏם۶ܣ ɳםȄ��ɵ ɏ ܣۜ� ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅ�ȓȉȆȡם ǻ�ə ȼ ɡȕ

�ɪ ȫ ȄȮ ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ��ʄڲǻ�ɤ զɽȨ Ւʆ��ʏࢭȆɜț�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ��Ȇɮɸ �ɪ ȉ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ ֺ ɸǺɭ�Ȯȳȣ ɭ �ɰֺ ȝɮȕ�ַ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ

�ȳțǷɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʄڴɏ �ɷ

�Ȳɽɀ ɛ�ɰ Ƿɼ�֗ ȓݦݰ Ȇɱ�ȓʊɮɛȲ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʅ ֿ �
Վ
Ȇʈȳɜɗ�

Վ
ȄȮɽɮɏ�ɪ ȝɮʆם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ

Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ə ʊɋɽȕ�ə ɐɃ �ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ (Yakoub & Elwardi  ،2024).   كما تؤكد دراسة أخرى أن
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��ɤɽȨ ȗɦȄ�ɯ ɏȮ �ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�Ȳɽɀ ɛ �ɰ Ƿɼ �֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ �ɂ ɽɜʆ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ə ɐɃ

�֗ ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ��
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɜǾȆɏ�ɪ ȝɮʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ2025).

ࢼܣ� ɗ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɑɛɽɭ�ʏࢭ��ʅ ɽʊɴȍɦȄ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ��ʄڴȣ ȗʆ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȓȉȆȡם ǻ�ʏࢭ

����ȹ
զ
ɡ Ցɐ

Ւ
Ȅ�ʅȵɭȳɦȄ�əם ɳɐɦȄ�Ռȉ�ɽʆȮɼȲɽȉ�ɻʊɮȸ ʇ�Ȇɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ȓʈȵɟȳɭɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ȓʊȼ ɭȆɸ�ɰ ȉ�ɞ؈ ȳȨ ȗȕ

ɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ ǻ��ɷȱʊɘɳȕɼڲȄ��ʄם �ȲȄȳɜɦȄ�ʎɜɨȕ��ɵ ɭ �ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ��ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ �ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ �ɑɭ �ɑɇ Ȇɜȗʆ��Ⱥ Ȇ

��ɂ ȳɗ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ȯʈȳȉ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɰ ʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�Ȕ؈ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ

�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ə؈ ɨȗȬ ȕ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�Ȓ؈فȕɼɼ�ȓɐʊȍɇ �ɰ Ƿɼ �֗ ɰ Ɉ؈ Ȼ Ȇɱ�ɰ ɨɏȆɘɟ؈ �ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ʄڴɏ �ə ʊɡȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ

׿ܣ��2025ماعية (عمراوي،  حسب طبيعة الظروف الاقتصادية والاجت ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

��ɵ ɭ�ȯȨ ʆ�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɰֺ ȝɮʆ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ɂ ɜɱɼ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ

�ɰ Ȇɮʊɨȷ �ȳɘɐȡ ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ȓɟȲȆȼ ɭ&�֗ ȒȳɸȵɦȄ�ʅ ȮɼȲ2023).

��ǴȆɘȗȫ Ȇɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɜȍɈ ɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏǻ��ȓʊɨɮɏ�ɵ ɏ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

��ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ɽɸ�ɪ ȉ�ۚܣ ɜȕ�ɪ ʆȯɐȖ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ ɼǺȸ ɭ�ȑ ɀ ɳɮɟ�ɾȳȫ Ƿ�Ȳɽɺɋ ɼ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȊ

�ɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ׿ܣ�� ɛȳɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɨɦ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ

��ȒȮȆɏǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȒȮȯɐȗɭ�ɪ ȧ Ȅȳɮȉ�ȳɮʆ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȲɽɈ ȕ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ

��ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ��Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ȲȄɼȮֿם Ȅ�ɑʉȴɽȕ3  ،2014�ʏࢭ�ȂɲȄɽɮɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȲɼȮ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

��ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ȳʈɽɈ ȕ��֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽם�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȲɽɈ ȗʆ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɑɮȗݝݨȄ

�֗ ȓʈȳǾȄȵȡ �ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȷ ȄȲȮ��ȓȀȻ Ȇɱ�ȓʊɗȳɐɭ�ȓɈ ɨȷ �ɣ ɨȗɮȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȆȀɗ�ȥ ȗɴՒʆ�ȲɽɈ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿɼ2024(.

�ɖ ɽݍݵȆɗ �֗ ȓțȄȯݍݰȄ�ɝ Ɉ ɳɭɼ �ȯʊɨɜȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ ��ɰ ɜɈ؈ ɳםȄ�ɰ ȉ�ɎȄȳɀ؈ ɦȄ�ʄڴȣ ȗʆ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

����Ȯɽȡ ɽɦȄ�ɝ ɨɛ��ɵ ɏ؈ف�ȍɐȖ�Ȇɮɸ�ɪ ȉ�ۜܣ ɘɱ�ɪؠ ɐɗ�ȮȲ�Ȯȳȣ ɭ�Ȇȸ ʋɦ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ�ɾ ȯɦ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�ȄȮȆȷ �ɰ ȄȱɨɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄɼ

׿ܣ�Ȅ�ȓɗȆɜțɼם ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�Ȅȱɸ��ș ɨȿ ɽȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ Ǻ

��ȑ ʈȲȯȕ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ�ɤ Ȇɀ ȕȄɼ�ȒȮȆʊɛ�Ɇ ȆɮɱǷɼ�ɯ ʊɛ�ɵ ɭ�ɻɨɮȨ ȕ�Ȇɮȉ�֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

��ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ �ȒȮȆʊɜɦȄ�ɉ ɮɳɦ�ۗܣ ɨȷ țǸȕ�Ȯɽȡ؈ف� ɼ �ɰ Ƿɼ �֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɬȆɭǷ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɜǾȆɏ �ɪ ɢȼ Ȗ�֗؈قɘȨ ȕɼ

ɴȍɦȄ�ɍ ɘȨ ȗɦȄ��ȹ ɡɐʇ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ʎȖȆȸ ȷ ǺםȄ��֗ ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʅ ɽʊ
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2025��ȑ Ȏȸ Ȋ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɪ؈ ȍɛ �ɵ ɭ ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ؈ف� �ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ �ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ ���

��֗ ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ��
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�ɪ ȝɮȕ�

Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭ�ɯ ɺɘǾȆɋɼ�ɰ Ȅȯɜɗ�ʄڴɏ�ɯ ʊȼڈْ ȫ2023(.

��֗ ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄ�ɯ ɸǷ�ȯȧ Ǹɠ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɰ؈ ɳɇ؈ ȄɽםȄɼ�ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʈȳȡ ȆɺםȄ�ɰ ȉ�ɎȄȳɀ؈ ɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ȴ؄فȕ

��Ȕ ɼȆɘȗɦȄ�Ȅȱɸ ��
Վ
ȆȀȻ Ȇɱ��

Վ
ȆʊɮɛȲ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ��Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɣ ɨȗɮʆ�Ȇɮɳʋȉ�

Վ
ȆɮɟȄ؅فɭ��

Վ
ȆʊɱȄȯʊɭ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ��ɰɽɢɨȗɮʆ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɡɗ

�ɤɽȧ �ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ��ə ȼ ɡȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ

��ɝ ɨɜɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɰ Ȅȯɜɗ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɃ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊȸ ɘɱ�ȓɭɼȆɜɭ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ȯɽȡ ɼ�ɵ ɏ

��ȓʊȉ؅فɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɨݝݨȄ��
Վ
Ȇɘʊɡȕ�ɪ ɛֿ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɨɦ��

Վ
Ȇʊȸ ɘɱɼ �

Վ
ȆʈȵɭȲ�ՎǴȆɀ ɛǻ��ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿɼ ʊɔȗɦȄ�ɷȆȣ؈ف֗� ȕ

ȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȆʊɗȄȳɔݍݨȄɼ  ،2024ة��ȯʈȳȉ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɰ ʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�Ȕ؈ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

��Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɰ Ƿɼ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ �ȑ ȸ ȧ �Ȕ ɼȆɘȗʆ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȮȄȯɐȗȷ Ȅ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ

�֗ ʅ ɼȄȳɮɏ��
Վ
Ȇʈȵɟȳɭ�

Վ
Ȇʆȯ Ȩ ȕ�ɪ ȝɮȕ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ .)ȉ�ȓʊɮɛȳɦȄ2025؈

��ʅ ȮȳɘɦȄ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭ��ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ ȆʊɜɈ ɳɭ�Ț ֺ ț�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȕ�ʄڴȣ ȗʆ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʈȲɼȯɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ�ʏڤɽɃ ɽםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ

ɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȮɽɮɐɦȄ�ɪ ȝɮʆם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯ

��Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒȲȯɛ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡɐɳʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ə ɐɃ �ɰ Ƿɼ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ʅȳɜɘɦȄ

ȒȯʆȯݍݨȄ (Yakoub & Elwardi  ،2024).   الإدارة تطبيق  ومعوقات  متطلبات  حول  دراسة  تؤكد  كما 

�ɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ��ȓɳɡɮȗםȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄɼ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ɂ ɜɱ�ɰ Ƿ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆ

��ɰֺ ȝɮʆ�ɰ ɘɋɽɮɨɦ�ȓʊȡ؈ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȓʊɮɳȕɼ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ɰ Ƿɼ �֗
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ �

Վ
ȆɜǾȆɏ �ɪ ȝɮʆ

�֗ ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ2022).

��ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȆɗ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʆȮȄȲȆȉ�ɤɽȨ ȕ�ɵ ɏ �ɬȯɜםȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓʊɘʊɟ�"���
Վ
ֺ ɔȗȸ ɭ��ȩ ȍȿ Ƿ�ɪ ȉ�ȓɦ־ ɦ��ɪ ɔȼ ɭ��Ȯȳȣ ɭ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ��ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ��ʄڲǻ

��ȳǾȄȵݍݨȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ��ȆٮڈȆʊɱȆɢɭׁ

ɦȄ�ɯ ɸǷ�ɰ Ƿɼ �֗ ȒȱȬ ȗםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɯ ɓȲ׿ܣ� ɛȲ�ɤɽȨ ȗɨɦ�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɾם ɽȗȸ Ȅ�ɵם ɏ �ȒȯʊɐȊ�ș ɦȄȴȆɭ��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗ

��ɰ Ȇɮʊɨȷ �ȳɘɐȡ ��ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ɂ ɜɱɼ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ə ɐɃ&��֗ ȒȳɸȵɦȄ�ʅ ȮɼȲ2023  كما .(
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��ȑ ɨɈ ȗʆ�ɤ ȆՔɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ۚܣ ȍȕ�ɰ Ƿ�ȂɲȄɽɮɨɦ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȲɼȮ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ

�֗ ʅ ȯɏ�ɵ ȉ��ȳɮȗȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɵ ʈɽɢȕ2025).

��Ȉ Ȇȼ ɦȄ�ɑɄ Ȭ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɳɺɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓȀȼ ɴȕ��ȓʊɨɮɏ�ʄڴȣ ȗȕ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ɑɇ Ȇɜȗʆ�ʏࢭȳɐםȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȅȱɸ ���ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȱɮɨȗɦȄ�ՌɦȆȉ�ɻȗʊɮȸ Ȗ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɯ ʆȯɜɨɦ�ȒȆɠȆȨ ɭɼ�ȯʊɨɜȕ�ȓʊɨɮɐɦ

�ȣ ɱ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ��ǴȆɳȉ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȧ Ȇ

��֗ ʅ ɼȄȳɮɏ��Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ɤ ȮȆȍȕɼ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɜț2025�ȯɐȊ�ɵ؈ ɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

��Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ�֗ ʎ ȖȄȲȆɺםȄɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɰؠ ɡɮȗɦȄɼ�ȓɜȝɦȄ�ȴȵɐȖ�ȓɨɭȆȻ؈ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȑ ɨɈ ȗʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ

�ȓʊɦɼȯ ɦȄ�ȓɨݝݨȄ��ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄɼȮǷ؈ف�ɗɽȕ�֗ ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȆʊɗȄȳɔݍݨȄɼ�ȓʊȉ؅فɨɦ2024(.

��ȓʊɘʊɡɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɮɡɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȇɗ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ʏࢭ�
Վ
ַɽȨ ȕ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ؈ف�ʊɔȖ�ȓȉȆȡ ǻ�ȹ ɡɐȖ

��ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ���ȓɗȆɄ Ȅ�ȓɮʊɜɦȄ�Ռȉ�ɪם ȉ��ɤɼȱȍםȄ�ș ɛɽɦȄ�Ռȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�ȓɮʊɜɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ

ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ��ȓɭȯݍݵȄɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ȲɽɈ ȕ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȟ؈

��ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ��ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ3  ،2014  كما تؤكد دراسة حول التحول .(

��ʏڥʉȳȼ ȘɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ؈ف�ɗɽȗɦ�
Վ
Ȇʈɽɛ�

Վ
Ȇʊɭɽɢȧ �

Վ
Ȇɮɏ Ȯɼ �ȓʊȷ Ȇʊȷ �ȒȮȄȲǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ

ɘɐȡ ��ɬȴֺ ɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ ر سليمان&�֗ ȒȳɸȵɦȄ�ʅ ȮɼȲ2023).

��֗ ɽɠɽɗ �ɻɳɏ �Ț ȯȨ ȕ�ʅ ȱɦȄ��ȓʊɡʊȘȋɽɱȆȍɦȄ�ɰ ɐɦȄ��ɬɽɺɘɭ؈ �ʄڴȣ ȗʆ�ȓȍɛȄȳɮɨɦ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱ ɸ ��ɾȳ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ��ȓʈǹȳɦȄ��ʄڴɏ �ȒȲȯɛ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȩ ɳɮȕ�ȓʊɳɜȗɦȆɗ

Ȗ�ɵ ɭ �ȯʈȵʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ��ʄڲǻ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɂ ȳɐ

��֗ ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ��Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓʆȆɮݍݰ�ȓʈɽɛ�ȓʊɳɭǷ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ۚܣ ȍȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɭֿ Ȅ�ɖ ɼȆݝݵȄ2022.(

��ȳȻ ȆȍםȄ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅɼ�ʅ ȯȸ Ȅ�ȲɽɄݍݨ Ȅ�ȲȄȳɮȗȷݍݰ Ȅ�ɰ Ƿ�ȯɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ

�Ȼ Ƿ�ۚܣ ȍȕ�ɬȆɭǷ�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ �

Վ
ȆɜǾȆɏ �ɪ ȝɮʆ�ȓɳɮʊɺɭ ȄɼݍݨʆȆɐɮɟ��ȆʊɗȄȳɔ؈ف� �ȓʊȉ؅فɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɨݝݨȄ��ȓɱȳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇɢ

.)2024والسياسة، 

��ɻȕȳɗɼ�ʅ ȱɦȄ�ș ɛɽɦȆɗ�֗ Ȳɽȡ ǸםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ۜܣ �ȓʈȵɟȳɭ�ȓʊɦȆɢȻࢭȄ�ȯɜɳɦȄ�ʏםɟȲȆؠ ǻ�ȳ
զ
ɗɽ
Ւ
Ȅ�șם ɛɽɦȄ؈ف�ɀ ɭ�ȓȉȆȡ ǻ�ȦȳɈ ȕ

��Ȅȱɸ ���ȓʊɗȆɃ ǻ�ɬȆɺɭ��ʏࢭ�ɷȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȒȮȆɏǻ�ș ɮȕ�ɪ ȉ�ə ɋɽɮɨɦ��ȳȧ �ș ɛɼ��ʄڲǻ�ɪ ɭȆɢɦȆȉ�ɤɽȨ ȗʆ�ɯ ɦ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ
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׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ɪ ɮɐɨɦ�ə ʊȝɡȗɦȄ

�Ȓȯʆȯȡ �
Վ
ȆɇɽɔɃ �ȯɦɽʆ�ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɉ ʊȸ Ȏȕɼ�ɑʉȳȸ Ȗ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ

��ɰ Ȇɮʊɨȷ �ȳɘɐȡ ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ&��֗ ȒȳɸȵɦȄ�ʅ ȮɼȲ2023��Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȲɼȮ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

��ɪ ʊɛȄȳɏ �ɞ Ȇɳɸ �ɵ ɡɦ�֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕɼ �Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɑʉȳȸ Ȗ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ �ȓɳɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȂɲȄɽɮɨɦ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ

��֗ ʅ ȯɏ�ɵ ȉ��ɪ ɭȆɢɦȄ�ȳțֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ�ȯȨ ȕ�ȓʈȳȼ Ȍɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ2025).

��Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȇɗ �֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊɜɈ ɳɭɼ �Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȓʊɜɈ ɳɭ �ɰ ȉ�ȳȕɽȗɦȄ�ɵ؈ ɏ Ȅ�Ɏם۶ܣ� Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ȓȧ Ȇȸ ɭ �ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

��Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱ ɸ ���ɯ Ɍ ɳɭ��ɽɸ �ɪ ȉ��
Վ
Ȅȳȧ ��ȹ ʋɦ�ɻɱǷ�ȹ ɡɐʇ��ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�Ȳɽɀ �ȄݝݰȄ�ɼ��Ȯɼȯݝݰ

ʄڲǻ�ș ɨȿ ɽȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜțɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ��ɪ ɢȼ Ȗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�ɰ Ƿ

��ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ�׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ɂ ɽɜʆ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ə ɐɃ �ɰ Ƿɼ �֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɬȆɭǷ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɜǾȆɏ

�֗ ȓʈȳǾȄȵȡ2025؈ف��ɓɼ�ȓɮʆȯɛ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Ȗɼ�ɰ ɱȄɽɛ�Ȯɽȡ؈ ɼ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

�ȵȡ �ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ�׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɚ ɽɐȖ�ȓݍݰȆȿ�֗ ȓʈȳǾȄ2022(.

��ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɐɭ�ɰɽɨɭȆɐȗʆ��ȓʊɨɮɏ �ȓȀʋȉ�Ռɟ �ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�ȓʊȡם ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȓȉȆȡ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ʅ ȱɦȄ��ʅ ȮȆםȄ�ɉ ȷ ɽɦȄ��ɪ ɢȼ Ȗ�ɞ ȲȆɮݏݨɦ�ʎȖȆɭɽɨɐםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄɼ �Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɑȍȘȕ�ȥ ɭȄȳȋɼ �ȓȗɮȕֿ Ȅ�ȓɮɌ ɱǸɗ �֗ ʎɭɽʆ

�ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȥ Ցȗɳ

Ւ
Ȅ�ɉם ȷ ɽɦȄ�Ȅȱɸ��ɯ ɺɨɮɏ�Ɇ ɼȳȻ �ȮȯȨ ʆ��ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȲɼȮ�ɤɽȧ �ȓȷ

��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɑʉȳȸ Ȗɼ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȓɛȮ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ �ȓɳɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ Ȃ ɲȄɽɮɨɦ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��֗ ʅ ȯɏ �ɵ ȉ��ȓʆȆȣ ȉ�ǴȆɳʊɭ�ʏ2025ࢭ��Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɰ Ƿ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ȓɳɮɛȲ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

ȒǴȆɘɟɼ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�
Վ
ַ Ȇɐɗ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ��ȓɳɮɛȳɦȄ�Ɏɼȳȼ ɭ�ɻȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄɼ�ɪ ʊɛȄȳɐɦȄ�ɯ ɓȲ�֗ ȂɲȄɽםȄ

.)2025(عمراوي، 

��֗ ȯ ȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ɑɮɛ�ȒȄȮǷɼ�ȲȳȨ ȕ�ȒȄȮǸɠ�ȓʊɳɜȗɨɦ��ȓȡ ɼȮȵםȄ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ��ɵ ɏ�ɬȆɺɮɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȇɠ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

��ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸ���ɚ ɽɘɦȄ�ɵ ɭ��ɾȳȫ Ƿ�ș Ƀ ȳɗ�Ȇɮɳʋȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ��Ȕ Ȇȡ Ȇݍݰ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ��Ȕ ǴȆȡ �Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�Ʌ ɐȍɗ

��ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɰ ʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�Ȕ؈ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ȯʈȳȉ

��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ə ɨȗȬ ȕ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɰ Ƿɼ�֗ ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ʄڴɏ �ə ʊɡȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ �ɂ ȳɗ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ

2025��ɤɽȨالاقتصادية والاجتماعية (عمراوي،   ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ ���
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��ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ��ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɚȳɈ ɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ Ʉ ɘȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄɼ �Ȕ ȆɺݍݨȄ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɭ�ȓɭɼȆɜɭ�ɻȡ Ȅɽʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ

�֗ ȓʈȳǾȄȵȡ2022(.

��ʄڲǻ�ȳɘɀ ɦȄ�ɵ ɭ��ȄɽɨɜȗɱȄ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɰɽɠȲȯʆ�ɯ ɺɗ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ��ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�ʏڤɽɦȄ��ʄڴȣ ȗʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ܸݮ ɳɦȄ�ȓȡȲȮ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ʅ ɽɮɳȗɦȄ�ʏڤɽɦȄ�Ȅȱɸ���
Վ
ֺ ʈɽɇ �ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɝ ʈȳɈ ɦȄ��ɰ Ƿ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɰ ɼȳɜʆ�ɯ ܣɡɦ��Ǵۜڈٔ ء

ȯʊɐȊ�ș ɦȄȴȆɭ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ��ɯ ɓȲ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɾם ɽȗȸ Ȅ�ɵם ɏ�Ȓ

֗��&الإجراءات المتخذة (جعفر سليمان   ȒȳɸȵɦȄ�ʅ ȮɼȲ2023��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

��ɤɽȨ ȗɨɦ�ȮȄȯɐȗȷ ֺ ɦ�ȓʆȆɘɟ �ɬȯɐȊ�ɯ ȸ Șȕ�ɪ Ɍ ȕ�ȓɦɼȱ ȍםȄ�ȮɽɺݍݨȄ�ɰ Ƿ�ʅ ȲȆȣ ȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɨɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ

ɨȉ��Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�Ȓȯɐɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ׿ܣ� ɛȳɦȄ قدة &وم&�֗ ʎɲȆɄ ɭȲ2023).

��ʏࢭ�ɵ ɡɦ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ȸ Ȩ ȕ�ȓɛȯɦȄɼ�ɯ ɡɦȄ�ȯɐȊ�ʎɘɗ��Ʌ ɛȆɳȗɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳțǷ�ȓȉȆȡ ǻ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȲɼȮ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ȠɼȮȵםȄ�ȳțֿ Ȅ�Ȅȱɸ���ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ȯȳȉ��ɰɽȋȵɦȄ�ɑɭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ȯɐȊ

ȓɳɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȂɲȄɽɮɨɦ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ��Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ

��֗ ʅ ȯɏ �ɵ ȉ��ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʈȳȼ Ȋ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ș ȣ ȗɱǷ�ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�Ȇٔڈɡɦ2025׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

��ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɵ؈ ɮɄ ȕ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʈǹȲ�ȑ ɨɈ ȗʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ

.)2025الاجتماعية (عمراوي، 

��ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȍɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɬȆɌם ɱ��ʏࢭ�ɤɽȨ ȕ�ʄڴȣ ȗʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅɼ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓɦֽ Ȅɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɏȴɽɭ�ș؈ Ȩ ȍȿ Ƿ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȯʊɦȄ��ȆɺɨɮȨ ȗȕ�ȓʆȮȳɗ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅם

ɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ��ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɳɭǷ�ɖ ɼȆȬ ɭ�ȯɦɽʆ׿ܣ� ɛȳ

��֗ ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ��Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ�ȓʆȆɮȧ �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ۚܣ ȍȕ2022��ʎǿȆɳʊםȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ɬȆɌ ɱ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

��Ȕ ȄȮȄȳʆǻ�ȑ ɨȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɬȆʆǷ�ȓȸ ɮȬ ȉ�ȂɲȄɽםȄ؄ف�ɏ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�Ȳɼȳɭ�Ȓ؅فɗ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ �ȓɳɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ

�13.15تقدر بـ
Վ
Ȇʈɽɳȷ �Ȳַ ɼȮ�ɰɽʊɨɭ (Gharbi & Meurier ،2023). 

�ʏࢭ�ɯ ɡɦ��Ɏȳȷڈٔ Ƿɼ�ɚ ȮǷ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʆȮȆɮȗɏַ Ȅ��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɜʈȳɇ ʊɔȖ�ȓȉȆȡ؈ف� ǻ�ȦȳɈ ȕ

�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ȓʆȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɷȱɸ��ȓɦ־ ɦ��ɵ ǾȆɸȲ��ȄɽȨ ȍȿ Ƿ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ

��ȱʊɘɳȗɦȄ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ʆ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɑʉȲȆȼ ݳ�ם ݦ ȆɳɦȄ
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��֗ ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊɐɭȆȡ �ȓȷ ȄȲȮ��
Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�

Վ
ֺ ɨȻ �ȥ ȗɴՒʆ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�Ɏ ȆɈ ɜɱȄ�ɰ Ƿɼ2022  كما تؤكد دراسة حول التحول .(

��ȓʈɽɛ�ȓʊɮɛȲ�ȓʊȗȨ ȕ�ȓʊɴȉ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ɰ Ƿם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ ׿ܣ� ɛȳɦȄ

 .(Yakoub & Elwardi ،2024) وموثوقة

��ȳ
զ
ɗɽ
Ւ
Ȅ�șם ɛɽɦȆɗ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆȉȆɈ Ȅ�ɝݍݵ ɗȄȳʆ�ʅ ȱɦȄ��ȲȳȨ ȗɦȄ�ɯ ɸɼ��ɵ ɏ �ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ǴȆȍɏֿ Ȅ�Ʌ ɘȫ �ȓȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ

��ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ɯ ɸɽɦȄ�Ȅȱɸ���Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɳɜȕ�ɬȆɺɭ��Ȳɽɺɋ �ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�ɪ ȉ��ȳȧ �ș ɛɼ��ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʆ�ɯ ɦ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɵ؈ ɭ

׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ��ȵʈȵɐȖɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɑʉȳȸ Ȗ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ

��ɰ Ȇɮʊɨȷ �ȳɘɐȡ ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �Ȓȯʆȯȡ �
Վ
ȆɇɽɔɃ �ȯ ɦɽʆ�ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ&��֗ ȒȳɸȵɦȄ�ʅ ȮɼȲ2023  كما .(

��ȓʊɳɜȕ�ȓɦǸȸ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ

Ȅ��Ȓȯɜɐɭ�ȓʊȸݝ ɘɱɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȳɸȆɋ �ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȆʊɗȄȳɔݍݨȄɼ�ȓʊȉ؅فɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɨ2024ݨ).

��ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�Ʌ ɗȳɗ�֗ ܣۜ ɘɱ�ɪؠ ɐɗ�ȮȲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ��ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ɐɘɦȄ�ȮȳɦȄ��ʄڴȣ ȗȕ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȓȉȆȡ ǻ�ʏࢭ

��ȓȷ ȄȲȮ�ɻȕȳɺɋ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ɏ ȆɗȯɦȄ�Ȅȱɸ ���ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɵ ɏ �Ɏ ȆɗȯɦȄ��ɵ ɏ �
Վ
Ȅ؈فȍɐȖ�ɰ Ȇɠ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ

�ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ȯɽȡ ɼ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȯɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤɽȧ��ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊȸ ɘɱ�ȓɭɼȆɜɭ

��ȓʊȉ؅فɨɦ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɨݝݨȄ�؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɷȆȣ ȕ�ɝ ɨɜɦȄɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɰ Ȅȯɜɗ �ɵ ɭ �ɖ ɽݍݵȄɼ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɃ

��֗ ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȆʊɗȄȳɔݍݨȄɼ2024��ȯʈȳȉ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɰ ʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�Ȕ؈ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ȯɟǺȕ�Ȇɮɟ���

ȕȄ؅فȷ Ȅ�ɪ ȝɮʆ��ȥ ʈȲȯȗɦȆȉ��ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȳǾȄȵݍݨȄ��ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ��ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ɰ Ƿɼ�֗ ȓݦݰ Ȇɱ�ə ʊɡȕ�ȓʊȣ ʊ

�֗ ʅ ɼȄȳɮɏ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɯ ɏȮ�ȓɡȍȼ ɟ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱɦȄ��ʏڤȆɮݍݨȄ2025(.
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��ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ

�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ȳțǷ�ȓȋȲȆɜɭ�ɰ Ƿ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�Ȇɳɦ�ȴ؄فʆ

��ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ؅قȬ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ɰɽɠȳɦȆȉ�ɯ ʊɜȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ�ȓȷ Ȇȸ ȧ ɼ

ɑɛȄɽɦȄ�ɰ ǻ�ɪ ȉ��ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɷȮȆɐȊǷ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ��ɝ ȸ ɲ�ɬȆɭǷ�ȆɳɱǷ�ș ȎțǷ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ʎɲȄȯʊםȄ

��Ɇ ɽɔɄ ɦȄɼ �ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ�ɑɭ �ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓɭȄȳɀ ɦȄ�ɻʊɗ �ɑɇ Ȇɜȗȕ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄ�ȯʆȯȻ �ʏڴɏȆɘȕ

�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ⱦ ɽɔɦȄ�Ȅȱɸ�Ȇɳɳɡɭ�ȯɜɦ��ȓɮɟȄם؅فȄ�ȠɽםȄ�Ȓ؄فȫ �ɑɭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȆȻ Ȇȼ ɦȄ�ɻʊɗ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕɼ�֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄ

��ȓȀɘɦȄ�ɷȱɸ�Ȕ Ȇʊɭɽʆ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅɼ��ȳɀ ɏ�ʏࢭ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ə ɨɔȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�ȒȲɽɀ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɣ ʊɡɘȕ�ɵ ɭ�ȓʈȲɽݝݰȄ

��ʄڴɏ �ȒȆɜɨםȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɜț�ɰ ȉ�ȓʊɭɽʆ�ȓɛȲȆɘɭ�ɰɽȼ؈ ʋɐʇ�ɰ ʊȣ؈ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɰ ɏڴɨɏȆɗ�ʄ؈ �ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ɨȸ ɴɦ�֗ ȓɳɮɛȳɦȄ

�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɚ ȆɸȲǻ�ɵ ɭ�
Վ
ȄǴȯ ȉ�ȓʊɴɄ ɭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɂ ȳɘȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɰ ȋɼ�֗؈ ܣۚ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɰ ȆʈȳȻ �ɰ ɭǸȗɦ�ɯ؈ ɺɜȕȆɏ

��ʏࢭ�ȓʆ؈فɀ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɮȗȧ ɼ �ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɪם ɭȆɐȗɦȄ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ �֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�ɤ ֺ ȗȫ Ȅɼ

ȓȍɨɜȗםȄ�ȳȨ ȍɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɘȕ�ַ �Ȇٔڈɡɦ�ȳȫ ǸȗɦȄ�ɑɭ�ȩ ɭȆȸ Șȕ�ַ �ȓʊɮɛȲ�ȓɮɌ ɱǷ�ɪ ɋ �ʏࢭɼ�֗ ȓʊȷ Ȇʊɛ�Ȕ ȆɛɼǷ.

��Ȕ ȆɭȴǷ�ɤɽȧ �ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȓȷ ȲȯםȄ�ɻȣ ȗɴȕ�Ȇɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɮɐɦȄ�ɑɇ ȆɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɦ

��Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ

ɛ�ʏࢭ�ɉ ɜɗ�ɵ ɮɡȕ�ַ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓɨɄ ɐםȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ȯɟǸȕ�Ȱǻ��ȓȝʆȯݍݰȄ��ȒȳɈ Ȅ�ȓɐʊȍɇםȄ�ȮȄɽݍݵ �ɼǷ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ȓɽȸ

��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ɷȳɈ ȸ Ȗ�ʅ ȱɦȄ�ɖ ɽȿ ɽםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ʏࢭ�Ȳȱȣ ȗȕ�ɪ ȉ�֗ Ȇٔܧݰڈ �ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ

��
Վ
ȆםȆɏ �ɯ ɮɀ ʆ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ��ȓȗɓ ȆȍםȄ�ɻǾȲȄɽɈ ȉ�ɰ ȄȯʊםȄ�ɻɃ ȳɘʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ

Ȅ�ɵ ɭ�
Վ
ȆʊɦȆȫ �

Վ
ȆʊɦȆȝɭ�Ȅȱɸ �ɯ Ʉ ȫ �ʏࢭɼ��ȥ ɭ؄ف

Ւ
ȕ�ַ ɼ�ȑ ȸ Ȩ

Ւ
ȕ�ַ �Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ�ɬȆɭǷ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȳȨ ȍɦȄ�ɑɄ ʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȕ Ƕȡ Ȇɘם

��ɪ ɏȆɗ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ Ȇɺɦ�ȓʊܷݰ �ɼǷ�ȓʊɳɜȗɨɦ�ۗܣ ɨȷ � Րɝ ɨȗɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɰ Ƿ�ȓȧ ɼȳɇֿ Ȅ�ș ɘȼ ɟ�֗ Ʌ ɛȆɳȗɦȄ

ɍ ɗȆȨ ȕ�ȓʊɳɺɭɼ �ȓʊȸ ɘɱ�ȓʊɏȆɗȮ �Ȕ Ȇʊɦǵɼ �֗ ȓʊɮȷ Ȳ ɓ؈ف� �ȓʊɘʊɡȕ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȳɡȗȎʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ��ʄڴɏ

��ɯ ɛȆɘȗʆ�ʅ ȱɦȄם۶ܣ�Ȅ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅɼ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȩ ȍȻ �ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɺɭɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻȗʈɽɸ�ǴȆɳȉ�ȯʊɐȖɼ�֗ ɻɡ ȷ Ȇɮȕ

ɰ ɡɮȗɨɦ�ַ؈ �ȓȍɛȄȳɮɨɦ�ȒȄȮǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȩ ȍɀ
Ւ
ȕ�ɰ .ȧ؈

��ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȥ ȗɴՒʆ�ɻɱǼɗ�֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȆȉ�
Վ
ȄȮɽɏɼ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɰ Ȇɠ�ɰ ୒ɼ�֗ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ɰ ȍȕ�ȯɜɦ؈

��ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏڴɭȆȧ �֗ Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɳȷ ؄ɟֿȄ�ɪف� ʊݍݨȆɗ��ȓʆȆɳɐɦȄɼ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɻȕȄȰ
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��Ȇɮɳʋȉ�֗ ʅȵɭȳɦȄ�ǴȆɀ ɛׁ Ȇȉ�ȒȮȯɺםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ ʈɽɸڈْ �ɵ ɏ �Ɏ ȆɗȯɦȄ�ɑɛɽɭ �ʏࢭ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�֗ ɰ ܣɮȝɦȄ�ۗ؈ ʈȳȣ ȗɦȄ

�ɰ ȉ�ɬȮȆɀ؈ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȩ ʈȳɦȄɼ�ȠɽםȄ�Ȓ؄فȫ �ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ɻɳɡɦ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ȓɔɦ�ɵ ɜȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȯʆȯݍݨȄ�ɪ ʊݍݨȄ�Ȱɽɘɱ�ȯɏȆɀ ȗʆ

Ȅɼ �ɖ Ȅ؅فɏַ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ɏ Ȅȳȿ �ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɗ�Ɏ Ȅȳȿ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ��ș ɘȼ ɟ �Ȇɮɟ ��ɪ ȍɜȗȸ Ȅɼם �ȓɱȆɢם

��Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇȧ Ȇȸ ɭ�ș Ȩ ȗɗ�ȆٰڈǼɗ�֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɗȆȸ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ș ɀ ɨɛ�ɰ ୒ɼ�֗ ȓɳɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ

��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɯם ʊɸȆɘɭ�ə ʈȳɐȖ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȓȉȆɛȳɦ�

Վ
ȆɐɃ Ȇȫ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȳȕɽȗɦȄɼ�ɝ ɨɜɨɦ

Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɤɽȨ
Ւ
ȕɼ�֗ Ȅ�ɖם۶ܣ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ǸɈ Ȅɼɤݍݵ ȮȆȍȗɭ�ɣ Ȼ �ȓɛֺ ɏ�ʄڲǻ�ȓɦȮȆȍȗɭ�ȓɜț�ȓɛֺ ɏ�ɵ ɭ�ɻȕȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɭȆɐɦ.

��ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ�
Վ
Ȅȳɀ ȧ �ȯɮȗɐȖ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɵ ɭֽ Ȅɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɭȄȯȗȷ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏ

ɟǷ�ȩ؆ف�� ȍɀ ȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȓȷ ȯ ɳɸ �ȒȮȆɏǼȉ�
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɵ ȳȕ�ɪٮڈ ȉ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄɼ �ȓʊɮɛȳɦȄ

�ɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȀɘɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ �ɦݏݵ
Վ
ȆȉȆɐʊȘȷ Ȅ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ ǻ׿ܣ�� ɛȳɦȄ�ɤ

��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜȝɦ�ȹ ȷ Ǻȗɦ�֗ Ʌ Ȅ�ʅȲȄȮׁݝݰ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ �ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɟȲȆȼ Ȗ�Ȕ ȆȋȲȆɜɭ ܣۚ� ȍȗɦ�ɬɽʊɦȄ�Ȓɽɏȯɭ

��ȮȲɽםȄ׿ܣ� Ȩ ȕɼ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ɷȆɗȳɦȄ�ȴȵɐȖ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ȳɗɽȕɼ �֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɄ ɦ�ۜܣ ɘɳɦȄɼؠ �ʏࢭȳɐםȄ�Ǵȑ ɐɦȆȉ�ɖ ؅ɐȖف

ɽɸ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆɗ��ɪ ɠǶȗɦȄ�ɵ ɭ�ʅȳȼ ȎɦȄ��ȳɀ ɳɐɟ �ַ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɘɟ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɗ�ɬ؅فȨ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ɣ ɦȰ

��Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ ʊɜȨ ȕɼ��ȓțȄȯݍݰȄ�ɬȆɭǷ�ɝ ǾȆɐɟ�ַ �ʏࢭȳɐɭ�ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɟ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȆȉ�ɻʊɗ�ɖ ؅ɐف Ւʉɼ�֗ ʏڋ ɭȳȉ

��ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ʏࢭ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�Ƿȯ ȍʆ�֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ

ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɰ ɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɵڴȄ�ʄݍݨȉ�ɑɮ؈ ɭɼ�֗ ɻȗɏȆȣ ɱɼ�ǴȆɳʊםȄ�ɵ ɭǷ�ɵ ɏ�ɤɼֿ Ȅ�Ɏ ȆɗȯɦȄ�ɉ ȫ �ɰɽɨȝɮʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɣ Ȁɦɼֿ

��ՎǴȆɄ ɗ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ Ɍ ʈɼ �֗ ȓɦǵ�ȳɭȄɼֿ �ȱɘɳɭ �Ȯȳȣ ɭ �ַ �ȲȄȳɛ�ɑɲȆȿ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ʃɜȍʆ�ۘܢ ȧ �֗ ɖ Ȇɀ ɱ୒ɼ �ǴȆɠȱȉ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅɼ

��Ȓȯɮȣ ȗםȄ�ɬȆɛȲ׀ ɦ�ȓɀ ɳɭ�Ȯȳȣ ɭ�ַ �ɞ ؅ȼف Ȅ�Ƚם ʋɐɨɦ
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ܣۜ� ȷؠ Ǻɭ�ǴȆɄ ɗ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɝ ɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ȓȍɓȲ�ɵ ɭ�ɝ ɨɈ ɱȄ�ʅ ȱɦȄ�ۙܣ Ȩ ȍɦȄ�ȲȆȸ �Ȅ�Ȅȱɺɦם
Վ
Ȇȣ ʈɽȗȕ

��ɬȆɭǷ�Ȇɳɟ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȳǾȆȸ ȫ ɼ�ȑ ȷ Ȇɢɭ�ȯɐȖ�ȓʊɳɜȕ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȯȳȣ ɭ�Ȯȯɀ ȉ�ɵ ɡɱ�ɯ ɦ�Ȇɳɱǻ�ɤɽɜɦȄ�Ȇɳɳɡɮʆ�֗ ʅ ɽʊȧ

ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ؈ق�ɦȆɸȮ�ʏࢭ�ȓʊɗȆȼ ɡȗȷ Ȅ�ȓɨȧȲ��֗ ȓɛȄ؄فɦȄ�ȓȻ Ȇȼ ɦȄ�ɑɭ�ɣ Ȅ�ȯȸםڈٔ Ȅ�ɑɇݍݨ Ȇɜȗ

��ɪ ɮȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɗ��Ȕ ȆɌ Ȅ�ɬȆɛȲֿם�ȓɜɗȯȗࢭ�ʏݍݰ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɑɭ�Ȯɽɜɏ؄ف�ɏ�ɯ ɟȄם؅فȄם۶ܣ�Ȅ�ȶ ȯݍݰȄ�ʄֺࢮ ȗʈɼ

��ǴȆɄ ɗ�Ȇٰڈ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ȍȕ�֗؈ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�Ʌ ȍɱ�ȆّڈʊȉȆɱǷ؄ف�ɏ�ȹ ɘɳȘȕɼ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɪ ɜț�Ȇْڈɘȿ ȲǷ�ʄڴɏ

ȯɜɐɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ����ɻȗɗȆɜț�ɝ ɗɼ�ɻɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʉɼ�ɻɐɭ�ə ʊɡȗʈɼ�ɻɭɼȆɜʆ�ɪ ȉ�֗ ʏڲǵ�ɪ ɢȼ Ȋ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�ɑɄ Ȭ ʆ�ַ

ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓʊɳɺםȄ.

��ȓɛȳɈ ɭ�ɰ ȉ�ɰɽɘɜʆ�ɤ؈ Ȇȡȳɦ�ȒȳțǺɭ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȒȲɽȿ �ɵ ɏ �ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �Ȕ Ȇʊɭɽʆ�ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ə ȼ ɟ �ȯɜɦ

��ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɰ ȉ�ȓȫȲȆȿ؈ �ȓɛȲȆɘɭ �
Վ
Ȇʊɭɽʆ�ɰɽɺȡ Ȅɽʆ�ɯ ɺɗ �֗ ܣۜ ȆɜɦȄ�ʅȳȨ؟ ȍɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɰ Ȅȯɳȷ ɼ �ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ

ȋɼ؈ �֗ ɝ ʊɛȯɦȄ�ɑȍȘȗɦȄɼ �ȓʈȲɽɘɦȄ�ȓɏȳȸ ɦȄɼ �ȓɜɨɈ Ȅ�ȓʊɗȆɘȼם ɦȄ�ɂ ȳɘʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ��ʅ ȱɦȄ�ȑ ɨɜȗםȄ�ȳȨ ȍɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɰ

��
Վ
ȆʊɱȆȸ ɲǻ�

Վ
ȄȲɽɄ ȧ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ Ȇɸȯȧ ɼ�ȓʊɳɜȗɦȆȉ�ɪ Ȩ Ւʆ�ַ �Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȓȀȡ ȆɘםȄ�ǽȲȄɽɈ ɦȄɼ�ȓʊȉȆȍɄ ɦȄɼ�ȳȫ ǸȗɦȄ�ɖ ȳɐʇ

��ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ȒǸȡ ȆɘםȄ�ɬȆɭǷ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȯ ɮȣ ȗȕ�Ȇɭȯɳɏ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڴɏɼ�֗ ɯ ȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɌ �ɯࢭ�ʏݍݰ ȸ ɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɣڴȄ�ʄݍݰ ɨȗɮʆ

Ȅ�ȔםȄ�ȓȍɛȄȳݍ ȆȻ ȆȻ �ɬȆɭǷ�ȹ ɨȣ ʆ��ɪ ɀ ȕ�ɰ Ƿ�ɪ ȍɛ �Ȧ ȆʈȳɦȄ�ȓɟȳȧ �Ƿȳɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȋȳݝݨȄ�ɻɳʊɏ �ʄڲǻ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ɪ Ɍ ʆ�ȓȝʆȯݰ

ȓʊɭȴȲȄɽݍݵȄ�ɪ ɮȗɡȕ�ɰ Ƿ�ɪ ȍɛ�ȲȄȳɜɦȄ�Ȳȴ�ʄڴɏ�ɉ ɔɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȗȉȆȝɦȄ�ɷȯʆ�ʄڲ୒ɼ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ.

��ʏࢭ�ȥ ȗɴՒʆ�ɻɱǼɗ�֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȆȉ�
Վ
ȄȮɽɏɼ�ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɰ Ȇɠ�ɰ ୒ɼ�֗ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɦ

��ȶ ǷȲ�ʏڴɭȆȧ �֗ Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɳȷ ؄ɟֿȄ�ɪف� ʊݍݨȆɗ��ȓʆȆɳɐɦȄɼ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ

�ɽɸ �ɵ ɏ �Ɏ ȆɗȯɦȄ�ɑɛɽɭ �ʏࢭ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�֗ ɰ ܣɮȝɦȄ�ۗ؈ ʈȳȣ ȗɦȄ�ɤ ȆםȄ��Ȇɮɳʋȉ�֗ ʅȵɭȳɦȄ�ǴȆɀ ɛׁ Ȇȉ�ȒȮȯɺםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ ʈڈْ

��ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɬȮȆɀ؈ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��ȩ ʈȳɦȄɼ�ȠɽםȄ�Ȓ؄فȫ �ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ɻɳɡɦ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ȓɔɦ�ɵ ɜȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȯʆȯݍݨȄ�ɪ ʊݍݨȄ�Ȱɽɘɱ�ȯɏȆɀ ȗʆ

��ȓɮʊɡݍݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʈɼ�֗ ɪ ȍɜȗȸ Ȅɼ�ɖםȄɼ�ȓɱȆɢם Ȅ؅فɏַ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɎȄȳȿ �ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɗ�Ɏ Ȅȳȿ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ

د
ُ
ȓʊɱȄȯʊɭ�ȓɮɡȧأن ت ɼ�ȓʊɏȆɮȡ �ȒȳɟȄȰ�ɵ ɭ�ɯ ɟȄȳȕ�Ȇɭ�ȯȧ Ȅɼ�ɬɽʆ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯɜɘȕ�ַ ܢۘ� ȧ �ȓɜǾȆɗ�ȓʆȆɳɐȊ�ɷȳʆ.

��ș Ȩ ȗɗ �ȆٰڈǼɗ �֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȆɗȆȸ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ș ɀ ɨɛ �ɰ ୒ɼ �֗ ȓɳɮɛȳɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ș ɘȼ ɟ �Ȇɮɟ

��ʏࢭ�
Վ
ȆɮɛȲ�ɷǹȄȮǷ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ȑ ɛȄȳ Ւʆ�Ȕ ȆȻ Ȇȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ȑ ɛȄȳ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȆɗ��ȳȕɽȗɦȄɼ�ɝ ɨɜɨɦ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇȧ Ȇȸ ɭ
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���ȓɘȿ Ȇɏ �ȓɨʊɦ�ʏࢭ�ə ʊȿ ȳɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȓɳʊɘȷ �Ȉ ؅ɜȕ�ɰف ȧ؈ �ɻɳʋȍȡ �ʄڴɏ �ɪ ʊȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɚȳɐɦȄ�ɾȳʆ�ַ �
Վ
Ȇʊɦǵ�ȳʈȳɜȕ

��֗ ɤ ȮȆȍȗɭ�ɣ Ȼ �ȓɛֺ ɏ�ʄڲǻ�ȓɦȮȆȍȗɭ�ȓɜț�ȓɛֺ ɏ�ɵ ɭ�֗ ɻȕȲȄȮ୒ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ؈ف�ɔ Ւʇ�ȓȍɛȄȳםȄ�ȓɐʊȍɇ �ʏࢭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ

ɳʋȉ�֗ ɻȍȧ Ȇȿ �ɝ ȧֺ ʆ؈ف�ɀ ɜȕ�ʄڴɏ�
Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ʅȳȼ Ȋ�ǸɈ ȫ �ɪ ɠ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ���ɻȗȣ ȗɱǷ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɵ ɏ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ۜܢ Ȇɔȗȕ�Ȇɮع

ɰ ɡɮȗɨɦ�ȓɨʊȷ؈ ɽɠ�ַ �ȯ ʊɀ ȗɨɦ�Ȧֺ ȸ ɟ�֗ ɯ ɏȯ ɨɦ�ַ �ȓȍȷ ȆȨ ɮɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ɰ ȧ؈ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒȲɽɈ ȫ �ɵ ɮɡȕ�Ȇɳɸɼ.

��ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȓȗȨ ȍɦȄ�ȓʊɮɡɦȄ؈ف�ʆȆɐםȆȉ�ɻɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ɰ ȍȕ�ȯɜɦ؈

��ȑ ʋɀ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ�֗ ɯ ɟȄם؅فȄם۶ܣ�Ȅ�ɝ ɨɜɦȄɼ�֗ ȯɏ Ȇɀ ȗםȄ�ۚܣ ɸȱɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹȕ�ȓʊɏɽɱ�ȒȳɌ ɱ

Ȇʊɜȗɨʆ�ַ �ɰ Ȇɏם؈ �ɰ ȸڈȉ�Ȇٕ؈ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ɰ ȧ؈ �ɉ ȉȆɄ ɦȄ��ȆɸǴȄȲɼ �ʎɘȬ ȕ�ȯɛ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʈȲȆɜȕ�Ȇ٭ڈ�ɰ ȄȮȵȕ�ۘܣ ɦȄ�ɬȆɛȲֿ Ȇɗ ��
Վ
ȆɭȆɮȕ�ɰ

�ʏࢭ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇْڈʊɳɜȗȉ�ȳȬ ȗɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ��ɣ ɡɘȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȑ ɐȗȕ�
Վ
ַɽɜɏɼ�ɪ ɠǶȗȕ�

Վ
ȄȮȆȸ ȡ Ƿ

�ʏࢭ�ɻȗܵݰ ɼ�ɷ؈قɟȳȕɼ�ɻȷ ȯ ȧ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɣ ɨْڈȸ Ւʇ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ ɽ ʊɴȍɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓɜʊɜݍݰȄ

.خدمة آلة إنتاجية لا ترحم

��ʄڴɏ�ȓɨɸȱםȄ�ɯ Ȳȯɛ�ɵٮڈ ɏ�ș ɘȼ ɟ�ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɜȕ�Ȳȯɜɦ�ɰ ʊȍɨȷ؈ �ȆʆȆܸݰ ɟ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�ɯ ɦ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ

��ɰɽɏȯȍՒʆ�֗ Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓʊɮȷ Ȳ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɰɼȲɽɈ ʆ�ɯ ɺɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ �ə ʊɡȗɦȄ

ȕ�ȓʊǾֺ ɭȴ�ɵ ɭȆɄ ȕ�Ȕ ȆɢȍȻ �ɰɽɳȎʆ�֗ Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄف�؆ɐȗȕ�ɰ ȧ؈ �ȓʊɱȄȯʊɭ�
Վ
ַɽɨȧ؈ف��ȸ ɘȕ�ɰɼȯʊɐ Ւʉɼ�֗ ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɭȯȿ �Ɂ ȗɮ

��ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɵ ɏ�ȓɮʊɛ�ɪ ɜʆ�ַ �
Վ
Ȇʈȳȼ Ȋ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ�ɪ ȝɮʆ�ɬȯ ɜȗםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ʏڤɽɦȄ�Ȅȱɸɼ��Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȓɳɺםȄ�ۚܢ ɐɭ

ȟ ʆȯȨ ȗɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɝ Ȩ ȗȸ Ȗ�Ȇɭ�Ȳȯɜȉ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȓʆȆɮݍݰȄɼ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɝ Ȩ ȗȸ ʉɼ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ.

��ַ �֗
Վ
Ȇɭɽɮɏ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭɼ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�Ȇɳɳɡɮʆ�֗ ȲȆȸ Ȅ�Ȅȱɸם �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

ݳ� ݦ ȆɳɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȆɗ��ɖ Ȇɀ ɱ୒ɼ�ǴȆɠȱȉ�Ȇɮٔڈʊȉ�ɑɮݍݨȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȆȉ�ɪ ȉ�֗ ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɰ ȉ�ȲȆʊȗȫַ؈ Ȇȉ�ɝ ɜȨ ȗʆ

�ȳȉ�ȳɀ ɳɐɟ �ַ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɘɟ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɗ�ɬ؅فȨ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ɣ ɦȰ�ɽɸ��ɤ Ȇɮȷ Ƿȳɟ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȆȉ�ɻʊɗ�ɖ ؅ɐف Ւʉɼ�֗ ʏڋ ɭ

��ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱɸɼ��ɻȉ�ɤ ȯȍȘȸ ʋɦ�ַ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɬȯȬ ʊɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɻʊɗ�ɯ ɮɀ Ւʈɼ �֗ ȓțȄȯݍݰȄ�ɬȆɭǷ�ɝ ǾȆɐɟ �ַ �ʏࢭȳɐɭ

ܣۘ�� ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ʏࢭ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ʏࢭ�ȓɏȆܧݨ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ

ɼ�֗ࢭ Ȇ٭ڈ�ɉ ʊȨ
Ւ
ȕ��ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ�ʄڲǻ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ȩ ȋȳɦȄɼ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏ

�ɾ ȯםȄ�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ.
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��ɻɀ ܧݵ �ʏࢭ�ɪ ȝɮʆ�֗
Վ
Ȇɐɭ�ɻȕȆȻ ȆȻ ɼ�ȳȨ ȍɦȄ�ɝ ɗǷ�ȑ ɛȄȳʆ�֗ ȳȣ ɘɦȄ�ȯɳɏ �ȓȍɛȄȳםȄ�Ƞȳȉ�ʏࢭ�ə ɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɰ ǻ

�ɷȮɽȡ ɼ�ʏࢭ�ȯȸ ȣ Ւʈɼ�֗ ȠɽםȄ�ȒȳɟȄȰ�ɻʊɴʊɏ �ʏࢭɼ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȴȆɺȡ �ɷȯʆ�ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ�ɽɺɗ��Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɰȴȄɽȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȵɭȲם

��ɰ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏɼ��ȓʆȆɔɦȄ�ɰɽɜȍʆ�ȳȼ ȎɦȄɼ�ȒȄȮǷ�ʃɜȍȕ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɰ Ƿ��ɬǷ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ɵ ɭ�ՎǴȆɳʊɭ�ȯʈȳȕ�ș ɱȆɠ�ɰ ǻ�ȲȆȗȬ ȕ

��ɷȱɸ�ɯ ɭ�ɝڈٔ Ȩ ȗȸ ʇ�ۚܣ ɇ ɼ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȳȬ ɘȉ�ɰɽɮɺȸ Ւʉɼ�ɰ ȆɭǸȉ�ɰɽȣ ȗɴՒʈɼ�ȓɭȄȳɡȉ�ɰɽɨɮɐʇ�֗
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȳȼ ȎɦȄ�ɵ ɭ�ՎǴȆɳʊɭ

Ȕ Ȇʊܸݰ ȗɦȄ.
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 الكتب :
ً
:أولا
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25(ɰ ȸ؈ ȧ �֗ ܣۗ ʈȳɐɦ(2020).ȓʊɮɛȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ.�ɾ ȯɺɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

26(ȓɮɇ Ȇɗ �֗ ʎɲȆʈȵɭ(2017).ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȋȲȆɜɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ɼ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ.��ǴȆ٭ڈ�ȲȄȮ ��ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ

.الدين

ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲɽȝɦȄ�ɪ.(2017)معمري، خديجة)27 ɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ.ȓɭɽɸ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

28(ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ə ɨɢɭ(2018).Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭɼȆɜɭɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ.ɬȆʆֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

29(ʄڴʊɦ�֗ ʅ Ȳɽɀ ɳɭ(2021).׿ܣ ɛȳɦȄ�ȳɀ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ.ȓʊɱɼȯɨݍݵȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

30(ȓɮʈȳɟ �֗ ʎɘȷ ɽʆ(2018).ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ��ȯɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ.��ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ

ȹ ʋɜɨȉ.

؈ف�ȗȸ ȡ ȆםȄ�Ȕ Ȅȳɟȱ ɭɼ�Ȕ Ȇȧ ɼȳɇ ֿ Ȅ��
Վ
ȆʊɱȆț:

31(ȆɃ Ȳ�֗ ܣۘ Ȭ ȉ(2020).ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȲɼȮ.��֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.جامعة سيدي بلعباس

الرزاق)32 Ȅ�ɤםȓɗȳɐ.(2018)بخوش، عبد  ȮȆȍȕ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ؈ف�țǸȕ.  مذكرة

ș ȷ Ȅف؇ɮȕ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

33(ȓɨȍɏ �֗ ɰ Ȇɠȳȉ(2022).ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ۚܣ ȍȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ.  ،دكتوراه أطروحة 

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ3.

ȓȸ .(2021) بلقاسم، محمد)34 ȷ Ǻɮɨɦ�ɪ ɭȆȼ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʊɦǶɠ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ.  ،أطروحة دكتوراه

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ2.
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35(ɯ ʈȳɭ �֗ Ⱥ ɼȮȮ�ɵ ȉ(2018).ۚܣ ɸȱ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ǵȑ ɏ �Ʌ ʊɘȬ ȕ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �ȓʊɗȳɐםȄ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ.  مذكرة

ȓɨʊȸ Ȅ�ȓɐɭȆȡם ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

36(�ɚȲȆɇ �֗ ʏڴɏ �ɵ ȉ(2019).Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ֺ ɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ɯ ʊʊɜȕ.  أطروحة

ȓȸ Ȏȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

الله)37 عبد  عودة،  ȓʈȳȼ.(2019)بن  ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ �ɯ Ɍ ɱ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȯǾȆɏ �ȶ Ȇʊɛ.  مذكرة

ɖ ȲȆɈ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

38(ǴȄȳɸȵɦȄ�ȓɮɇ Ȇɗ�֗ ܢۜ ʋɏؠ �ɵ ȉ(2020).ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ Ɍ ɱ�ȳțǷ.

ȓɨɛȲɼ�Ȧ Ȇȋȳɭ�ʅ ȯȿ Ȇɛ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

39(ɤ Ȇɮɟ �֗ ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ(2018).�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȲȄɽɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓɮɌ ɱǷ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ɯ ʊʊɜȕ

(ERP).أطروحة دكتوراه، جامعة المدية.

Job)إعادة تصميم العمل.(2023)بودراع، حكيمة)40 Redesign)ȓȗɮȕֿ Ȅ�ɪ ɋ �ʏ؈ف֗��.ࢭȗȸ ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

ȒȴȆȍʋȕ�ȓɐɭȆȡ.

ȓʊȡ .(2019) بوعافية، محمد)41 ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ. ،أطروحة دكتوراه

.جامعة الشلف

42(�ɬȆɺȷ �֗ ɬֺ ɏɽȉ(2022).�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ�ȲȆʊȗȫַ Ȅɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ.

.أطروحة دكتوراه، جامعة الشلف

43(ɬȆȼ ɸ �֗ ȶ ȲȆɗɽȉ(2018).ȓɗȳɐםȄ �Ɏ Ȇɳɀ ȉ �Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ(Knowledge Workers).

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ2.

44(ȓɮʊȸ ɲ�֗ ʎȖȄɽȕ(2020).Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ ɏڴȄ�ʄם �ȓɳɮɛȳɦȄ�ȳțǷ.��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

ȒȳʈɽȍɦȄ.

ɪ.(2021)جبار، نادية )45 ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɦȵɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓȍȷ ɽݝݰȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ.�֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

ȶ ȄȳɸǷ�ɚ ɽ ȷ �ȓɐɭȆȡ.

46(Ȓȵʈɽɦ�֗ ʎɲȆɮȧ(2017).׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȇȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ɡɮȗɦȄ.��ȓɐɭȆȡ؈ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

 .مستغانم
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؅ɡɦׁفʎɲɼ.(2021)حمدوش، وفاء)47 Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɯ ʊʊɜȕ(E-learning)ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏأطروحة  .ࢭ

.دكتوراه، جامعة بجاية

Ȇʊȡ.(2020)حميدي، سعاد )48 ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɾȳȫ Ƿ�ȴɼȳȋɼ�ɵ ɺɭ�ɤ Ȅɼȴ��ɵ ɺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ.  أطروحة

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ2.

ܢۜ)49 ʋɏؠ �֗ ʎɘʊɨȫ(2021).ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ(E-Recruitment)ȆْڈʊɦȆɐɗɼ.  أطروحة

ȓɘɨݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

ܢۚ)50 ɭ�֗ ʅ ȲȆʊȫ(2023).ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ.  ،أطروحة دكتوراه

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ2.

51(ɵ ʆȯɦȄ�Ȳɽɱ�֗ ʏڊ ȄȲȮ(2019).ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭɼȆɜɭɼ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ.  جامعة أطروحة دكتوراه، 

ȓȉȆɳɏ �ȲȆȗȬ ɭ�ʏڊ Ȇȉ.

52(ȓɮɇ Ȇɗ�֗ ȯ ʈȲȮ(2020).ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓɳɮɛȲ.  ،أطروحة دكتوراه

ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ�Ƞȳȉ�ȓɐɭȆȡ.

نوال)53 ȓʆȮȆɀ.(2023)ديب،  ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɼ �ǴȄȳɄ Ȅ�ȒȲȄȮׁݍݵ Ȅ.  أطروحة

.دكتوراه، جامعة ورقلة

54(�ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆɮȧȲ(2022).ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓɗȳɐםȄ�Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ. ،أطروحة دكتوراه

.جامعة أدرار

مراد)55 Ȅ�Ȇʊȡݍݰȓȝʆȯ.(2022)زايدي،  ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ ȍɜȗɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ.  أطروحة

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ2.

56(ɯ ʊɸȄȳȉǻ�֗ ʅ ɼȄɼȴ(2019).ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳțǷ.  أطروحة

.2دكتوراه، جامعة قسنطينة  

Ȕ.(2022)سايح، حنان)57 ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȳɦ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ.  أطروحة دكتوراه، جامعة

 .قالمة

58(�ȓʈȲɽȧ �֗ ʅ ɼȄȯɐȷ(2023).ɤ Ȇɮɐɨɦ ܣۜ� ɘɳɦȄؠ �ɚ Ȅ؅فȧַ Ȇȉ �ɻȗɛֺ ɏɼ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ �ȮȆɺȡׁ Ȅ.  أطروحة

.2دكتوراه، جامعة البليدة 
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59(ȓɳʊɭǷ�֗ ɉ ʈȳȻ(2018).ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɬֺ ɏׁ Ȅɼ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ؈ف�țǸȕ.��֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

 .1جامعة باتنة 

60(ȯɦȆȫ �֗ ə ʈȳȻ(2019).ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɨɢʊɺɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ.  ،أطروحة دكتوراه

ɰ Ȅ؈قɨɓ�ȓɐɭȆȡ.

61(ɤ Ȇɮȡ �֗ ʏڲɼȆȿ(2018).ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɌ ɜʊɦȄ.  أطروحة

.2دكتوراه، جامعة قسنطينة  

62(ɰ ɭǷ�֗؈ ɪ ʈɽɇ(2017).ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ɏڴɡɮȕ�ʄ؈ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȳțǷ. ،أطروحة دكتوراه

 .جامعة معسكر

63(ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ�֗ ܣۗ ʊɇ(2016).ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ.��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.تلمسان

64(�ȑ ɴʈȴ�֗ ʅ ɼֺ ɦȄ�ȯȍɏ(2023).׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȲɼȮ.��֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.جامعة سكيكدة

ȓȸ.(2017)عماري، فاروق )65 ȷ ǺםȆȉ�ȓɦȆɮɐɦȄ�ɪ ɢʊɸ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȳțǷ. ،أطروحة دكتوراه

.جامعة ورقلة

السلام)66 عبد  �ʅ.(2017)عياد،  ȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȓɭȯɜȗםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳțǷ.  ،دكتوراه أطروحة 

 .1جامعة سطيف 

67(Ȓ؈فɮȷ �֗ Ⱥ Ȇʊɏ(2019).Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɪ ɋ �ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ.  ،أطروحة دكتوراه

Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ.

68(ȮȄȳɭ �֗ ܣۜ ʉȳɓ(2021).Ȕؠ Ȇɭȴֿ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȯɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ.  جامعة دكتوراه،  أطروحة 

�ȳǾȄȵݍݨȄ2.

69(ɣ ɦȆםȄ �ȯȍɏ �֗ ܣۜ Ȇɛ(2018).ȓʊɦֺ؟ ɜȗȷ ַ Ȅɼ �ə ǾȆɋɽɦȄ �ɯ ʊɮɀ ȕ �ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ مذكرة  .țǸȕ؈ف�

ȶ ȄȮȳɭɽȉ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

׿ܣ.(2020)قماز، سليمة)70 ʊɌ ɳȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȗɨɦ�ɪ ȫ ȯɮɟ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ.  أطروحة

.دكتوراه، جامعة سعيدة
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71(ɬȆɺɦǻ�֗ ܣۜ Ȅɽɠ(2021).ɯء ٬ȄȮǷɼڈ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɜț�ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ �ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅ.��֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ �Ȓȳɟȱɭ

 .جامعة جيجل

72(ʃɘɈ ɀ ɭ�֗ ɤ Ȇ݀ݨ ɦ(2019).ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȓʊɦȆɐɗ�ʄڴɏ�ș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�Ȕ ȆɢȍȻ ȗȸ؈ف֗��.țǸȕ؈ف� ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

.جامعة تيارت

ȓʈȳȼ.(2019)لعمارة، جمال)73 ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȲɼȮ.  ،أطروحة دكتوراه

.جامعة فرحات عباس سطيف

ȓʈȳȼ.(2021)لعور، راضية)74 ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓɭȯȫ �ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȓɨɭȆɢȗםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ؈ف�țǸȕ.��֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

 .جامعة عنابة

75(Ȓȯʊȋɼȴ �֗ ɪ Ȩ ɡɦ(2021).ȓʊɮɛȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɖ ȳȨ ɳםȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ(Cyberloafing).  أطروحة

.دكتوراه، جامعة الأغواط

حكيم )76 ȓɳɮɛȳɦȄ�ɑʉȲȆȼ.(2017)مازري،  ɭ �Ȧ Ȇȣ ɱǻ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ �ȓʊɨʈɽȨ ȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ. ،دكتوراه أطروحة 

.جامعة تلمسان

77(ȯʊɐȷ �֗ ʎɲȄȯɭ(2019).ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȗɮȕǷ.  ،أطروحة دكتوراه

ɼȴɼ�ʅ؈قȕ�ȓɐɭȆȡ.

ɮȷ؈ف)78 �֗ Ȧ Ȅȳɭ(2017).ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ؈ف�țǸȕ.  أطروحة

ʏࢮȄɽȍɦȄ�ɬǷ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

79(ʄڴʊɦ�֗ ʅ Ȯɽɸȵɭ(2022).ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄ؄ف�ɏ �ȑ ɸȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ.��ɰ ɏ؈ �ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ

ș ɴȻ ɽɮȕ.

80(ɂ ȆʈȲ �֗ Ⱥ ɽɐɭ(2018).�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑʉȳȼ ȘɦȄ�ʏࢭ�ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȳɇֿ Ȅ.��֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ

ȓɨȼ ɴȫ �ȓɐɭȆȡ.

المقالات العلمية :
ً
:ثالثا

81(��ȆɃ Ȳ�֗ ܣۘ Ȭ ȉ2021�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȳțǷ����".  مجلة اقتصاديات

 .55-40، (3)9الأعمال، 
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82(��ȓɨȍɏ �֗ ɰ Ȇɠȳȉ2023ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ȆɃם Ȳ�ʄڴɏ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ȒȮɽȡ مجلة   ."����țǸȕ؈ف�

 .29-15، (2)4التكنولوجيا والأعمال، 

83() مصطفى  2018�ȓʊȸبلقاسم،  ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȲɼȮ� مجلة   ."���

 .92-77، (3)5اقتصاديات الأعمال والتجارة، 

2022ȓɳɮɛȳɦȄ�ɪبن الشيخ، سميحة ()84 ɋ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ �ȓȷ ȄȲȮ��ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɪ ɮɐɦȄ����".  مجلة العلوم

ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄ�ɬɽɨɏɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ16(2) ،40-55. 

85() وفاء  الشيخ،  2020ȓʊɦȆɐɦȄ�Ȕبن  ȄǴȆɘɡɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ �ȓʊɦǶɠ �ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ə ʊɋɽȗɦȄ� مجلة   ."���

��֗ Ȇʊɜʈȳɗǻ�ɤ ȆɮȻ �Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ13(1) ،60-75. 

86(��ɯ ʈȳɭ �֗ Ⱥ ɼȮȮ �ɵ ȉ2020��ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ɏڴȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ʄ؈ �ȆɸȳțǷɼ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɼȳםȄ����

�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ".�֗ ɑɮȗݝݨȄɼ�ȒǷȳםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȓɨȣ ɭ7(2) ،15-30. 

87(���ǴȄȳɸȵɦȄ�ȓɮɇ Ȇɗ�֗ ܢۜ ʋɏؠ �ɵ ȉ2021ɤ Ȇɮɐɨɦ�ۚܣ ɸȱɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓȍȷ ɽݝݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ؈ف�țǸȕ����".   مجلة

 .31-15، (1)6الأرغونوميا وطب العمل، 

88(��ɤ Ȇɮɟ �֗ ܢۛ Ȩ ʆ�ɵ ȉ2020�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ʊɛȯȗɦȄ�ȲɼȮ����".   مجلة

 .70-55، (1)11التدقيق والمالية، 

89() قوي  2018ȓȸبوحنية،  ȷ ǺםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɟ �ȳʈɽɈ ȗɦ�ȒȄȮǸɠ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɌ ɜʊɦȄ����".  ،الباحث مجلة 

18(1) ،22-39. 

90(��ɰ Ȇȸ ȧ �֗ ɰ Ȇʈȴɽȉ2018ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ȆɮɸȲɼȮɼ �ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄɼ �ʅȳɡɘɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ����". العلوم مجلة 

�֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ10(2) ،80-95. 

91(��ɰ Ȇȸ ȧ �֗ ɰ Ȇʈȴɽȉ2021ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʊɦȆɐɗ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ �ɯ Ɍ ɱ�ȳțǷ����".   مجلة

 .30-15،  (1)9الباحث الاقتصادي، 

92(��ɤ Ȇɮȡ �֗ ȴȆɢɏɽȉ2020�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ʄڴɏ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȳțǷ����".��֗ ɑɮȗݝݨȄɼ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ

8(1) ،29-44. 

93(��ɤ Ȅɽɱ�֗ ȴȆɢɏɽȉ2022׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ�ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ����".��ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ

 .38-22، (1)17والاجتماعية، 
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94(��ɬȆɺȷ �֗ ɬֺ ɏɽȉ2019ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʏࢭ�ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ǴȆɠȱɦȄ�ȲɼȮ����".  مجلة العلوم

 .33-18، (3)8السلوكية، 

95(��ɬȆȼ ɸ�֗ ȶ ȲȆɗɽȉ2021؈فȍݍݵȄ�ɬȆɌ ɱ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ����(Expert System)�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏمجلة   ."ࢭ

�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ8(3) ،33-48. 

96(��ȓɮʊȸ ɲ�֗ ʎȖȄɽȕ2022ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ȕ ȆɢȍȻ ؄ɏ�Ȉف� ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ���� (Social Recruiting)".   مجلة

�֗ ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ8(2) ،10-25. 

97(ʏڴɏ �֗ ȮȄȯȧ)2019�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɉ ʊȸ Ȏȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȲɼȮ����".  أداء مجلة 

�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ8(3) ،10-25. 

98(��Ȓȵʈɽɦ�֗ ʎɲȆɮȧ2023ɰ Ȅ�Ȕםɘɋɽ؈ Ȇɭȯݍݵ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄ�ɯ ʊʊɜȕ���� (Self-Service HR)".   مجلة

 .95-80، (1)14الدراسات الاجتماعية والعمالية، 

99(ʏڴɏ�֗ Ⱥ ɼȯɮȧ)2022ȶ ȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄɼ�ȓɛȯɦȄ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓɳɮɛȲ����".  ،مجلة الإدارة والتنمية

9(3) ،15-30. 

ܢۜ��)100 ʋɏ�֗ؠ ʎɘʊɨȫ2022ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ Ɍ ɳɦ�ȓʊɳɭֿ Ȅ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ����".��ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ

 .103-88، (2)13والعمل، 

101(��ɵ ʆȯɦȄ�Ȳɽɱ�֗ ʏڊ ȄȲȮ2023�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɑɡȸ ȘɦȄ����(Cyberloafing)ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ".

ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄɼ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ15(1) ،77-91. 

102(� �ȓɮɇ Ȇɗ �֗ ȯ ʈȲȮ2019ȓȻ ȮȲȯɦȄ �Ȕ ȆȕɽȋɼȲ �ȲɽɈ ȕ �ɪ ɋ �ʏࢭ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ �ɵ ɺםȄ �ɪ ȍɜȗȸ ɭ� ���

(Chatbots)".�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȅ�ȓɨȣ ɭ4(2) ،45-60. 

2022ɰديب، نوال ()103 Ȅ�Ȕםɘɋɽ؈ ȆɱȆʊȉ�ɵ ʈȵȬ ȕ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ȓʊȉȆܦݰ ɦȄ�ȓȍȷ ɽݍݰȄ�ȳțǷ����".   مجلة

�֗ ȟ ʆȯݍݰȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ10(2)  ،70-84. 

104(���ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆɮȧȲ2023׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɂ ɽɮɔɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȲɼȮ����".   مجلة

 .57-42،  (1)9الاتصال والمؤسسة، 

2022�ȓʊɏȆɳɀزايدي، مراد ()105 ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓɦֽ Ȅɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄ����". مجلة الباحث

�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏ26-11، (2)14ࢭ. 
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106(��ɂ ȆʈȲ�֗ ʏࢮɼȲȴ2018ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ؈ف�ʊɔȗɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄ����".   مجلة

 .103-88، (3)12العلوم الاقتصادية، 

107() أحمد  2020ɤزغدار،  Ȇɮɐɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ؈ف�țǸȕ� مجلة   ."���

�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ12(3) ،88-102. 

108(��ɯ ʊɸȄȳȉǻ�֗ ʅ ɼȄɼȴ2021ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɏȳȷ �ʄڴɏ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɰ مجلة   ."����ɡɮȗɦȄ�ȳțǷ؈

,(1)9الإدارة المعاصرة،  50-65.

109(��ɤ Ȇɮɟ�֗ ʎɲɽȗʈȴ2018ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ مجلة   ."����

�֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ10(2) ،80-95. 

110(��ȓʈȲɽȧ �֗ ʅ ɼȄȯɐȷ2023ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȲɼȮ����".   مجلة

 .49-33، (1)11التواصل، 

2021ȓʊɃسوالم، كمال ()111 Ȅ؅فɗַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ؈ق�ɘȨ ȕ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ����".   مجلة

�֗ ȓʊɦȆםȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ9(2) ،44-59. 

112(��ȓɳʊɭǷ�֗ ɉ ʈȳȻ2023Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ �Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ����".

 .62-48، (1)7مجلة اقتصاديات المعرفة،  

113(��ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʏڎ ȆʊȻ2023ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓֺ ɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ����".

�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɨɦ�ȓɮɡݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ10(1) ،15-29. 

114(� �ɪ ʊɨݍݨȄ�ȯȍɏ ȆɳɈڤ�ʏࢭɸȄɽɇ2022��ȒȲȄȮǻ�ʏ؈ف֗� ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ �ȓʊɦȆɐɗ �ɯ ʊʊɜȕ� ���

 .35-19، (2)13مجلة دفاتر اقتصادية، ."الكفاءات 

115(� �ȲȮȆɜɦȄ �ȯȍɏ �֗ ܣۗ ʊɇ2020��ə ʊɦȆɢȗɦȄ �Ɂ ʊɨɜȕ �ʏࢭ �ȮȲȄɽםȄ �ɉ ʊɈ Ȭ ȕ �ȓɮɌ ɱǷ �ȓʊɦȆɐɗ� ���

ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ".�֗ ɪ ʊɔȼ ȘɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ7(1) ،45-60. 

116(��ȯɮȨ ɭ �֗ ܣۗ ʊɇ2021�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȒȮɽȡ مجلة   ."����

�֗ ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻ7(2) ،22-38. 

117(��ɚȲȆɇ �֗ ܣۜ Ȇȍɏ2020ȓʊɮȷ؟ ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ مجلة   ."����

 .35-20، (2)9العلوم الاجتماعية، 
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118(��ȑ ɴʈȴ�֗ ʅ ɼֺ ɦȄ�ȯȍɏ2019ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɤɽȍɛ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ȫؠ ȆɳםȄ����".  مجلة علم

�֗ Ȅ�ȹם۶ܣ ɘɳɦȄ6(2) ،33-48. 

119(� �ȓȣ ʆȯȫ �֗ ʎɲȆɮȝɏ2021��ȮȲȄɽםȄ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ �ɰ ȉ؈ �ɝ ɗȄɽȗɦȄ� ���

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ".�֗ ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ11(2) ،33-48. 

120(��ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆɮȝɏ2021ʏڲȆɮɐɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȓȉȆɛȳɦȄ����".   مجلة

 .40-25، (2)13آفاق علمية، 

121(� �ɝ Ȅݍݰ �ȯȍɏ �֗ ȓʊɈ ɏ2020��ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ �ɪ ȫ ȯɮɟ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ �ȮȲȄɽɮɨɦ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ �ȒȲȄȮׁ Ȅ� ���

֗�."الكفاءة  ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ11(2) ،45-60. 

122(��ɝ Ȅ�ȯȍɏݍݰ �֗ ȓʊɈ ɏ2021ȓɗȳɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ؈ف�țǸȕ����".

�֗ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ6(2) ،55-70. 

ɤ(Gamification)). "أثر التلعيب2023عياد، عبد السلام ()123 ȆɮɐɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ʄڴɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʏࢭ".

�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ5(1) ،10-26. 

124(��Ȓ؈فɮȷ �֗ Ⱥ Ȇʊɏ2018�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ����".   مجلة

 .36-20، (1)10الفكر القيادي والاقتصادي، 

125(��ȮȄȳɭ �֗ ܣۜ ʉȳɓ2018��ɤؠ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɑȡ Ȅȳȕɼ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɦȵɐɦȄ�ʄڴɏ �ȓȍȷ ɽݝݰȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ����

 .41-25، (2)4مجلة علم الاجتماع الاقتصادي، ."المباشر

126(��ȯʊݝݨȄ�ȯȍɏ �֗ ʅ ȲȮȆɛ2020ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȓʊɮɳȕ�ʏࢭ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ����".   مجلة

 .28-12،  (1)7التنمية الاقتصادية، 

2019ɤقادري، مجيد ()127 ȆɮɐɦȄ�Ǵַɼ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɟȱɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ����".   مجلة

�֗ ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ10(2) ،12 -27. 

128(��ȲɽɳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ2019ȓʊɨɏȆɘȗɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɳםȄ؄ف�ɏ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ مجلة أبحاث  ."����Ȅ�ȒȲȄȮǻם

 .56-41، (1)12اقتصادية، 

129(��ɣ ɦȆםȄ�ȯȍɏ �֗ ܣۜ Ȇɛ2022ɪ؟ ɜɳɦȄɼ �ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳțǷ����".

�֗ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨȣ ɭ11(2) ،60-75. 
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130(��ɬȆɺɦǻ�֗ ܣۜ Ȅɽɠ2020�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰء ȄȲɼȯɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɮȉ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ȓɛֺ ɏ����".   مجلة

�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ6(1) ،22-38. 

131(��ʃɘɈ ɀ ɭ�֗ ɤ Ȇ݀ݨ ɦ2019ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȕ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ����(HR Analytics)��ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ

֗�."القرار ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓɭȯɜȗםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨȣ ɭ7(1) ،50 -66. 

132(��ȯɮȨ ɭ �֗ ܣۗ ʈȳɐɦ2019�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ȓȗɮȕֿ Ȅ؈ف�țǸȕ����".   مجلة

�֗ ȲȆɢȗȉȄ5(1) ،18-34. 

2019�ɤلعمارة، جمال ()133 ȆɮɐɦȄ�ȓɭֺ ȷ ɼ�ɵ ɭǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȲɼȮ����".   مجلة

�֗ ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ4(2) ،40-58. 

2020Ȕمازري، حكيم ()134 Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ�Ȓ؈قɟȳɟ�ȓɗȳɐםȄ�ȒȲȄȮǻ����".

�֗ ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɨȣ ɭ5(1) ،25-40. 

135(��ȯʊɐȷ �֗ ʎɲȄȯɭ2021ɪ ɭȆȼ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ɪ ɭȆɢȕ����".   مجلة

�֗ ɯ Ɍ ɳɦȄɼ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ10(1) ،70-85. 

ɮȷ؈ف��)136 �֗ Ȧ Ȅȳɭ2021ȓɱȳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʊɃ Ȅ؅فɗַ Ȅ�ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ����".   مجلة

�֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ9(2) ،22-37. 

137(��ȲɽɳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆʈȵɭ2023ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ȲȆɢȗȉַ Ȇȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ مجلة   ."����ɡɮȗɦȄ؈

�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ9(1) ،55-70. 

138(��ȓɮɇ Ȇɗ �֗ ʎɲȆʈȵɭ2019ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ȓȷ ȯɳɸ �ȒȮȆɏǻ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳțǷ����".

 .63-48، (1)11مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، 

139( ) خديجة  2020ȓʊɱȄȯʊɭمعمري،  �ȓȷ ȄȲȮ ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅ� مجلة   ."���

�֗ ȓʈɽȋȳȕɼ�ȓʊȸ ɘɱ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ12(1) ،50-66. 

140(��ɂ ȆʈȲ �֗ Ⱥ ɽɐɭ2022Ȕ Ȇɏɽɮȣ ɭ ؄ɏف� �ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ����

(WhatsApp)ȓʊɳɺםȄ".�֗ ׿ܣ ɛȳɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ȓɨȣ ɭ2(1) ،18-35. 

141(��ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ə ɨɢɭ2019المؤسسة موارد  تخطيط  "نظم   .((ERP)�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ

֗�."الأداء ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ6(1) ،30-45. 
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142(��ʄڴʊɦ�֗ ʅ Ȳɽɀ ɳɭ2021�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ����".   مجلة

 .75-60، (3)10اقتصاديات المال والأعمال،  

143(��ʄڴʊɦ�֗ ʅ Ȳɽɀ ɳɭ2022ȥ ɭȯםȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ����(Blended Learning)ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ".

 .49-34، (1)12مجلة الباحث الاقتصادي،  

144(� �ȓɮʈȳɟ �֗ ʎɘȷ ɽʆ2021��ȓȉȆɛȳɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ȓʆȆɮݍݰ �ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ� ���

֗�."الرقمية ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ10(2) ،65-80. 
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�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȮ���ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɰ Ȇɢɭ�����������ɯ ɛȲ�ȓɨȉȆɜםȄEPA

���������������ɬɽ ʆ�ʏࡩ�������������������������������������������ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ׿ܢ� ȸ ��������������Ȅם

مدة المقابلة : ....................................................................... 

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȲɽݝݰȄ

1(�����֚ ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ

2(�����֚ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ

3(����֚ ȓʊɱȯםȄ�ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

الأقدمية بالمؤسسة؟ )4

طبيعة الوظيفة أو المنصب؟ )5

6(֚ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅם

��ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɼ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ȓʊɴȍɨɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ��Ȳɽ Ɍ ɳɭ��ʎɲȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

1(�ɯ ɟȲɼȮ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֗ ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯׁ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓɨȧȳɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɞ ȄȳȻ ǻ�ɯ ȕ�ɪ ɸ

�֚ȓɭȆɐɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻȕȲȳɛ�Ȇɭ�ȱʊɘɳȕ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɛȄ

2(��֗ ə ǾȆɋɼ �ȥ ɭȮ �֗ ɬȆȸ ɛǷ�ǴȆɔɦǻ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فʊɔȖ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�ʄڤȯȗȷ Ȅ�ɪ ɸ

׿ܣ�֚ ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɤ ɼǺȸ ɭ��ɪ ȝɭ�Ȓȯʆȯȡ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ

3(��Ȇٰڈ Ƿ�ɬǷ�֗ ȑ ʈȳȣ ȗɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ �ɑܨݨ Ȗ�ȓɗȆɜț�ʏۂ �ɪ ɸ �֚ ɯ ɡȗȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ��ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ��ɰɽɮʊɜȕ�ə ʊɟ

�֚ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȓȳɇ ȆݝݵȄ�ۜܢ آ Ȭ ȕ�ȓɌ ɗȆȨ ɭ�ȓɗȆɜț

4(���ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɰ؈ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɼ�ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ ��ɰ ʊɮɛȳɦȄ�ɵ؈ ʈȳȡ ȆɺםȄ��ɰ ȉ�ǴȄȮֿ؈ Ȅ�ʏࢭ�
Վ
ȆȕɼȆɘȕ�ɼǷ�

Վ
ȆɏȄȳȿ �ɰɽɌ ȧֺ ȕ�ɪ ɸ

�֚ɝ ʈȳɘɦȄ�ɬȆܦݨ ɲȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�Ȕ ɼȆɘȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ ɼȳʆȯȕ�ə ʊɟɼ�֚ Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ

5(��ʄڴɏ�ՎǴȆɳȉ�ɬǷ�֗ ə ɋɽםȄ�ȑ ɨɇ �ʄڴɏ�ՎǴȆɳȉ�ɪ ɸ�֚ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ə ʊɟ

֚ȓʊɴʊȕɼȲ�ȓʈȲɼȮ�ȥ ɭȄȳȉ�ʏۂ �ɬǷ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȥǾȆȗɱ

6(��ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ə ʊɋɽȕ�ȓʊɘʊɡɦ�ɚȳɈ ȗʆ�ɬǷ�֗ ��ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ȓʊɘʊɟ��ʄڴɏ �ɉ ɜɗ �ȵɟȳʆ�ɬȯɜםȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɪ ɸ

֚ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ

7(֚Ȓ؄فȫ �ɪ ɛֿ Ȅ�ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�ʄڲǻ�ɰ Ȅ�ɰםɳɡɮȗ؈ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɯ ɡʆȯɦ�ɪ ɸ

8(�֚ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȯɐȊ�ə ɋ ɽםȄ�ɯ ʊʊɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ�Ȕ ɔȖ�ɪ؈ف ɸ

��ɝ ȧֺ Ȅ�ȓɺȡם ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ
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9(֚�ɰ �ȆʊȡםȄ�ǴȄȮǷ�ȓȍɛȄȳםɘɋɽ؈ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰɽɭȯȬ ȗȸ Ȗ�ɪ ɸ��ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ɰ ɼȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ �֗ ɯ ɐɲ�ɰ Ȇɠ�ȄȰ୒ɼ

֚ȓɜȝɦȄ�ɬȯɏɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȫ �ɬǷ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȮȄȴ�ȓȉȆɛȳɦȄ

10(��ɯ ȕ�ɬǷ�֗ Ǵֺ ɮɐɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȒȮɽȡ �ʏࢭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ș ɛɽɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ɤɽȨ ȕ�ɪ ɸ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

�֚ə ɋɽםȄ�ʄڴɏ�ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɮɏ�ǴȆȍɏǷ�ȒȮȆʈȵɦ�ș ɛɽɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ

11(�֚ɯ ɡȗȸ ȷ Ǻɭ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ�Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɪ ɸ

��ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɼ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ȓʊɴȍɨɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȳɽ Ɍ ɳɭ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

12(֚ʎɭɽʊɦȄ�ɯ ɡɨɮɏ�ʏࢭ�ȆٰڈɼȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓȗɮȕֿ Ȅ�ɯ Ɍ ɱ�ɼǷ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ɼǷ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ʏۂ �Ȇɭ

13(֚ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ɯ ɡɭȆɺם�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȇɠ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ǴȆȡ �ɪ ɸ

14(֚ȓʊɃ ȆםȄ�ȹ ɮݍݵȄ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�
Վ
ȆʊɦȆȧ �ɯ ɡȗȸ ȷ Ǻ׿ܣ��ם ɛȳɦȄ�ܸݮ ɳɦȄ��ȓȡȲȮ�ɰɽɘɀ ȕ�ə ʊɟ

15(��֚ ɰ Ȅ�Ȕםɘɋɽ؈ ȆȡȳȬ ɭ�ȒȮɽȡ ɼ�ɯݯݨ�ʄڴɏ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɷȱɸ�Ȕ ȳțǷ�ə ʊɟ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɯ ɡȗɌ ȧֺ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

16(ɵ ɡɭǷ�ɰ ǻ�ȓʊɨɮɏ �ȓɨȝɭǷ�ǴȆɈ ɏǻ�ɽȡȳɱ�֚ ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȲȯɺɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ș ɮɸȆȷ �ɪ ɸ.

17(�֚
Վ
Ȅȳɗɽȕɼ�ȓɛȮف�؆ɟǷ�ɯ ȗȨ ȍȿ Ƿ�ɪ ɸ�֚ ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɡǾȄȮǷ�ȓɜʈȳɇ �ɵ ɭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ɓ�ə؈ف ʊɟ

ɏڴɟǷ�ɬȆɺɭ�ʄ؆ف��)18 ؅ɦȆȉ�ɯفɟ؈ق� ɡɦ�ȩ ɮȷ �Ȇɮɭ�֗ ܣۚ ʊȕɼȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆȍɏǷ�ɵ ɭ�ș ɘɘȫ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɯ ȗɌ ȧַ �ɪ ɸ

إبداعية؟

19(�Ռȉ�ɻʊɮȸ ɲ�Ȇɭ�ɯ ȗɺȡ Ȅɼ�ɪ ɸ"؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ"�֚Ȇɺɐɭ�ɯ ȗɨɭȆɐȖ�ə ʊɟ�֗ ɯ ɐɲ�ȄȰ୒ɼ�֚


