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إلى نفسي أولا.... 

إلى تلك التي صبرت، وتعبت، ولم تستسلم رغم كل الصعوبات، 

إلى من آمنت أن الطریق وإن طال فلھ نھایة جمیلة… 

أھدیكِ ھذا النجاح، لأنكِ كنتِ السبب بعد الله في الوصول. 

إلى أبي الغالي....

سندي وفخري، الذي كان دائمًا مصدر قوتي ودعمي، 

أھدیك ھذا العمل المتواضع، عربون حب وامتنان لكل ما قدمتھ من أجلي.

إلى أمي الحبیبة… 

نبض قلبي ودفء حیاتي، التي كانت دعواتھا ترافقني في كل خطوة، 

لكِ وحدكِ أھدي ھذا النجاح، فبدعائكِ وصلت. 

إلى أختي العزیزة "ھلة یسمینة" 

رفیقة دربي وسر سعادتي، قطعة من روحي، وسندي الخفي، 

یا من تشاركني الفرح قبل أن أنطق بھ، شكرًا لوجودكِ الدائم إلى جانبي. 

إلى زوج أختي "غازي أحمد"

أخي الذي لم تلده أمي، سندٌ حضر في وقت الحاجة فكان عونًا ودعمًا وتشجیعاً، ومواقفھُ  

الصادقة تشھد على صفاء نیتھ وصدق معدنھ. 



لك مني كل التقدیر والاحترام، فلك حضورٌ یذُكر بالخیر ولا ینُسى 

إلى من كان لھ أثر لا یمُحى…

إلى من علمّني أن الطریق إلى القمم لا یمُنح، بل ینُتزع بالصبر والعمل 

إلى من كان حضوره دافعا، وكلماتھ نورًا في لحظات التردد، 

دون أن یذُكر اسمھ، یبقى أثره شاھدًا على ھذا الإنجاز،

فلھ مني امتنانٌ یلیق بما كان. 
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Résumé :
Notre mémoire de master en sociologie de l'organisation et du travail propose une étude sociologique de
terrain sur la problématique de la compétence et du travail chez les hommes et les femmes dans l'unité
GP1Z de Sonatrach, située dans la zone industrielle d'Arzew, partant de l'hypothèse que la compétence
n'est pas un critère technique neutre, mais une construction sociale imprégnée de culture et de genre.
L'étude vise à déconstruire les concepts dominants autour de la compétence professionnelle et à mettre en
lumière les mécanismes de reproduction des inégalités de genre au sein de l'espace organisationnel
industriel, à travers l'analyse de la structure organisationnelle et des ressources humaines de l'entreprise,
de la politique des parcours professionnels et des expériences des cadres industriels des deux sexes. La
méthodologie s’est appuyée sur l’observation sur le terrain et des entretiens approfondis avec des cadres
des deux sexes, ainsi que sur l’analyse des documents de l’entreprise et des descriptions de poste. L'étude
a conclu que la discrimination de genre se manifeste de manière implicite et symbolique dans les critères
de promotion, la répartition des tâches et la reconnaissance professionnelle, où la compétence de l'homme
est supposée d'office tandis que la femme est contrainte de redoubler d'efforts pour prouver sa valeur, Elle
révèle également l’existence d’« organisations genrées » qui présupposent un modèle masculin de
direction industrielle. La note conclut à la nécessité de repenser le concept même de compétence et
d’adopter une approche intersectionnelle globale intégrant la dimension de genre dans la conception des
politiques professionnelles, tout en soulignant la capacité des femmes à résister et à s’adapter en tant
qu’actrices sociales à part entière et non comme de simples victimes passives.

Mots clés : Compétence – Travail – Secteur industriel – Genre – Sonatrach.
Abstract :

Our master’s thesis in the Sociology of Organizations and Work examines, through a sociological field
study, the issue of competence and work among male and female employees at Sonatrach’s GP1Z unit in
the Arzew industrial zone, based on the hypothesis that competence is not a neutral technical criterion but
rather a socially constructed concept shaped by culture and gender. The study aims to deconstruct
prevailing notions of professional competence and reveal the mechanisms that reproduce gender
inequalities within the industrial organizational space, through an analysis of the company’s
organizational and human structure, career path policies, and the experiences of male and female industrial
managers. The methodology relied on field observation and in-depth interviews with managers of both
genders, in addition to an analysis of the organization’s documents and job descriptions. The study
concluded that gender discrimination manifests implicitly and symbolically in promotion criteria, task
distribution, and professional recognition, where men’s competence is automatically assumed while
women are required to exert double the effort to prove their worth, It also reveals the existence of
“gendered organizations” that assume a masculine model of industrial leadership. The paper concludes
that it is necessary to rethink the very concept of competence and adopt a comprehensive intersectional
approach that integrates the gender dimension into the design of professional policies, while emphasizing
women’s capacity for resistance and adaptation as active social agents rather than merely passive victims.

Key words : Efficiency – Work – Industrial Framework – Gender – Sonatrach.
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Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȳȕɽȗɦȄɼ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄ�ȯ Քȸ ȣ Ւʆ�Ƞ Ȱɽɮɳɟ

.المعاصر

��ȟ ʊȧ �
Վ
Ȅȯɜɐɭ�

Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ՎǴȆɄ ɗ�ɪ ȝɮȕ�ʏۂɼ �֗ ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ؄ف�ɟǷ�ɵ ɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ؄ف�ȗɐ

Ւ
Ȗ

العلاقات   ومنطقية  التنظيمية  السلطة  ومنطقية  الاقتصادي  الإنتاج  منطقية  متعددة،  منطقيات  تتقاطع 

الاجتماعية اليومية.  

��ɰ ǻ��ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ ؅ȷف� ȆםȄ�ʏࢭ�ȆɳȡȳȬ ȕ�ȒȳɟȱɭȒȯȧ ɽɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɨɦ�ə ȿ ɼ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ

GP1Z��ɖ ȯ٭ڈ�ɣ ɦȰɼ �֗ ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɵ ɭ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɑɭ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ ɏڴȄ�ʄם �ȯɮȗɐʇ�֗

��ɯ ɺɗ�Ȇɳɦ�ȩ ʊȘՒʆ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ʎȖȄȱɦȄ�Ȯȳȸ ɦȆɗ��ȲȯɳݍݨȄ�ȑ ȸ ȧ �ə ɨȗȬ ɭ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓʊɘʊɟ �ɯ ɺɗ

ʊɏɼɼ �ɷȯȸ ȡ �ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ȮȳɘɦȄ�Ƚ ʋɐʇ�ə ʊɟ �ʅ Ƿ�֗ ȒǴȆɘɡɨɦ�ۗܣ ʈȳȣ ȗɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ  مع يتفاعل  اليومي، وكيف  ھ 

��ʄڥȸ Ȗ�Ȇɮɟ��ɻʊɨɏ �ȓɃ ɼȳɘםȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ ؅ȷف� ȆםȄ�ʏࢭ�ȆɳȡȳȬ ȕ�Ȓȳɟȱɭ

�ɪ ɮɐɦȄȮׁ Ȅ�ɪ ɭȆɐȖ�ȓʊɘʊɟ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ə ʊɟɼ�֗؈فɇ ǸȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȲȯɳݍݨȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɑɭ�ȒȲȄ

ȓɳɨɐםȄ؈ف�ɓ؈ف�ʆȆɐםȄɼ�ȓʊɳɮɄ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȯȗɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ؈ق�ʊɮȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ.

��ʎȖǸȕ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ɼ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ ؅ȷف� ȆםȄ�ʏࢭ�ȆɳȡȳȬ ȕ�Ȓȳɟȱɭ  سوسيولوجية قراءة  لتُقدّم 

Ȓȯȧ ɽɦ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɨɦGP1Z��ɪ ɏȆɘȗȕ�ə ʊɟɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓʊɘʊɟ�ʄڴɏ ؅ɦȄ�ɑɭ�֗فɟ؈ق�

�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ɽɸ�ɖ ȯ ɺɦȆɗ��ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ۚܢ ȍɦȄ�ɑɭ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱɸ

��ɑɭ�ɰɽʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɰɽɨɏȆɘɦȄ�ɪ ɏȆɘȗʆ�ə ʊɟɼ�֗ ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ��ɚ Ȇʊȷ �ʏܢۚ�ࢭ ȍɦȄ�ɷȱɸ

ʊɔȗɦȄɼ�ȓɃ؈ف�� ɼȆɘםȄɼ�Ɏ Ȅȳɀ ɨɦ�ǴȆɄ ɗ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ܢۚ ȍɨɦ�ȶ ȆɢɐɲȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȆɗ��Ʌ ɛȆɳȗɦȄɼ�ȳȕɽȗɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ

�ɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɪ ɮȗݝݰȄȯȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊɮɨɏ�ȒȲɼȳɃ �ɻȗȷ ȄȲȮ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇ.
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��ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭʏڋ Ȅ�ʅםڈٔ ȯ ʊɺɮȗɦȄ:

��ɪ ʊɨȨ ȕ��ȓɭɽ ȷ ɽםȄ�ɼ �Ȇɳȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȠȳȬ ȗɦȄ�Ȓȳɟȱם�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�ȒȲȆɀ ɏ �ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ʏڋ Ȅ�ȳʈȳɜȗɦȄ�Ȅȱɸםڈٔ

�ɞالكفاءة و العمل Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ��ȒǷȳםȄ�ɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰ نموذجا". ȉGP1Z؈

ȓɛֺ Ɉ ɱׁ Ȅ�ɤ ȄǺȷ �ɯ ț�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɼ�ȓʊɮɸǷ�ȳɟȱɱ�ɯ ț�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽɮȉ�ə ʈȳɐȗɦȆȉ�Ƿȯȍɱ��ȆɸȯɐȊ�ɼ

�ɯ ț�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȆʊɃ ȳɗ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�Ȇٕڈɨȕ�֗ ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ ׁ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȆɗ�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ɯ ț�֗ ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ

��ɑɛɽɭ�ɂ ȳɏ �ȯɐȊ�ȆٮڈȆɺȡ ɽȕݳ� ܷ ɽɱɼ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɷȆɳȎȗȕ�ʅ ȱɦȄ�ɬȆɐɦȄݤݮ�ɳɦȄ�ə ȿ ɽȉ�֗ ȓʊݤݨɳםȄ�Ȕ ȄȲȆʊȗȫׁ Ȅ�ʄڲǻࢼܣ� ȗɴɱ

��Ƚ ɛȆɳɱ�֗ Ȇɳȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ֗ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ƞ Ȱɽɮɱ��ɯ ț�֗ ȆْݍݨڈȆɐɭɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɑɮݍݨ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

��ʏڤɽɳɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɰ ɦ�ȆɳȕȄȲȆʊȫݏݨȉ�ɑɮ؈ �ȳʆ؄فȕ�ɖ ȯ֗�٭ڈ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɑȍȘȗɱ�ɣ ɦȰ�ȯɐȊ

׿ܣ�� ɡɦȄɼ

I.��ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȆʆȆɄ ɜɦȄ�ɵ ɭ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɎɽɃ ɽɭ �Քȯɐ Ւʇ

�ʏࢭ�ȓʊɳɜȕɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ȯȧ Ƿ�ɪ
Ք
ɢȼ ʇ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ɬɽɺɘɮȉ�ɻɈ ȋȳȉ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɗȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ.

��ɪ ɏȆɘȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȮȯȨ ɭ�ʏڤȆɳȿ �ǴȆɄ ɗ�ɪ ȫ ȄȮ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ɣ ʊɡɘȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɤɼȆȨ ɱ

��ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȕ�Ɇ ȆɮɱǷ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւȗɦ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄ�ɑɭ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ

Ȅם۶ܣ��

��Ȓȯȧ ɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɪ ɜȧ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ ǺɭGP1Zشرح 
ً
نموذجا تحولات    تببطيوة  لنا 

��ȓɳɮʊɺɦȄ�ʎɇ �ș ɱȆɠ�ɑɛȄɽɭɼ �ə ǾȆɋɼ�ʏࢭ�ʎǿȆȸ ɴɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�Ƞ ȆɭȮǻ�ɽȨ ɱ�ȓʊȣ ʈȲȯȕ�ɦȆȡȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ��ɪ ȧ Ȅȳɭ�ʏࢭ�ȓʊ

�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȒȯɮȗɐםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȓɐʊȍɇ �ɤɽȧ �ȓɜʊɛȮ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȲɽɈ ȕ�ɼ�ȒǸȼ ɲ�ɵ ɭ�ȓɳʊɐɭ

��ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄ�ʄڴɏ ܢۘ� ȧ ɼ�֗ ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�ǴȆȍɏֿ Ȅ�ɑʉȴɽȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ɏڴȄ�ʄם �ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ȓʊɘɨݍݵȄ؈ف�țǸȕ�ɾ ȯɭɼ

�Ɍ ɳȗɦȄ�ɯ ٬ȆɮȗɱȄɼ�ɯڈ ٬ȄȮǷ�ɤɽȧڈ �Ȕ ֺ ɭȆɐɦȄɼ�ɤ Ȇɮɐɨɦ׿ܣ�� ʊ

��֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆȉȆɈ Ȅɼݍݵ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆʊݍݰȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȳɸȆɌ ɟ �ȆɸȆɳȍɜɐȖ�Ȇɳɀ ȫ �Ȇɮʊɗ

��ə ʊɟɼ �֗ ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɪ ʆȯɐȖ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏǻ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɬȳɺɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ

�Ȉ ȆɐʊȘȷ ַ �
Վ
ֺ ȿ Ƿ�ɯ ɮɀ Ւʆ�ɯ ɦ�ǴȆɄ ɗ�ʏࢭ�Քɵ ǴȆɘɟɼ�Քɵٮڈ ɸȲɽɄ ȧ �ʄڴɏ�Ȕ ֺ ɭȆɐɦȄ�ɂ ɼȆɘȗȕ��ȓʊɳɺםȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�Ɏɽɳȕ
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II. سؤال الانطلاق

ܣۜ��  بحثية  سوسيولوجية  ننطلق من فكرة ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȆɸȮȆɘɭ

��ַ �֗ ȓʊɗȆɜȝɦȄ�Ȕ ֺ ȝɮȗɦȄɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɛȆʊȸ ɦȄɼ�֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ֺ ɏ ȆɘȗɦȄ؄ف�ɏ�ɪ
Ք
ɢȼ Șʆ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɳȉ�Ȇɮɸ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ

�ɚȲȄɽɘɦȆȉ�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�ɰ ȧ؈ �Ȇɮʊȷ��ȓʈȲȯɳݍݨȄ

ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ȓʆȄȯȉ�ʏࢭ�ȆɳɭȆɮȗɸȄ�ȑ ɀ ɱȄ حولɯ ɺɗ��ʏࢭ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȒǷȳםȄɼ �ɪ ȡȳɦȄ�ȲȆȸ ɭ�ȵʆȆɮȕ�ȓʊɘʊɟ

GP1Z��ɑʉȴɽȕɼ�֗مؤسسة سوناطراك ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�֗

��ȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏ୒ɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�ʏࢭ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�ȒȲɼ؈فȷ ɼ�֗ Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅם

�ȓȸوالثقافة التنظيمية  ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ɼ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓȀʋȍɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ

III.�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȲȆʊȗȫם Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿɼ�ȓʊɮɸǷ

ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȆɳɦɼȆȧ  مسألة  ��ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ��ȒȮȆɏǼȉ�ȆɺɈ ȋȳȉʏڤȆɳɀ ɦȄ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄ�ɪ
Ք
ɢȼ Ȗɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ

�ʅȳǾȄȵݍݨȄ.

��ȆɳȘʆȆɓ �ș ɱȆɠ�ȓʊɳɜȕɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɵ ɭ �ȓɨɮȡ �ȟ Ȩ ȉ�ɠ��ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ �֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓȷ ȯɳɸɼ �֗ ȲȯɳݍݨȆ

ܣۜ�� ȷؠ ǺםȄ��ɼ �ȓɨɢʊɺɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ɼȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ  ،مسعانا خلال  ��ɪمن  ɏȆɘȗȕ�ə ʊɟ �ɯ ɺɘɦ

��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʊɗȆɜȝɦȄ�Ȕ ȄȮȯݝݰȄםȄ  ם�ساراتȄ��ȓʊɳɺȉ�ȆɺɈ ȋȳȉ��ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄɼ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɘɨݍݵȆ

ɪت ɢȼ ȘɻǾȆɮȗɱȄɼ�ɻǾȄȮǷ�ʏࢭ�ȳțǺȕɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ʏڤɼ.

IV.الدراسات السابقة

ʄڴɏ�ȆɱȯɳȘȷ Ȅ   أطرتدراسات سابقة،   06ستةȆɳȝȨ ȍɦ�ʏڋ :Ȅ�ǴȆɳȍɦȄםڈٔ

1(��֗ ɖ ȲȆȻ �ɵ ȉ��ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ2023:(��ȲȆȸ Ȅ�ȓʊɟȳȨם ȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�Ȕ ȆɮɸȆȸ Ȅɼ�ȲȄɼȮֿם Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ș ɦɼȆɳȕ

ɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɐʊɈ ɛ �ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟɼ �֗ Ȅ-��ȒȮɽȡם۶ܣ �ȓʊɮɸǷ�ʄڴɏ �ȯʊɟǸȗɦȄ�ɑɭ �֗ ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɜȕ

Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷם Ȅɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȄɽݍݰȄ.

�ȓʈȳȼ):2025الدراسة الثانية (بوفلفل،  )2 ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ș Ɉ
Ք
ɨȷ(TRH)

ȯʊɗɽɠ��Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏ֗�ࢭ ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭɼ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʏࢭ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ-19  والتحول (

Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɱɼȳםȄ�ɽȨ ɱ.
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3(��֗ ȑ ʋȍݍݰ�ɵ ȉ��ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ2023:(�֗ Ȓ؈فȸ Ȅ�Ȕם ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȋȲȆɜɭ �ș ɭ Քȯɛ

��ɵ ɭ�ȯݍݰȄɼ �֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȲɼȮ�ʄڴɏ �Ȓȯ
Ք
ɟǺɭ التنظيمية

ȓɘɨȗݝݵȄ�ɎɼȳɘɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗם�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ.

4(��֗ ȲȮȆɜɦȄ�ȯ ȍɏɼ �ʅ ȯ ɛ� �ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ2013:(ق��Ք؈ɮȗɨɦ�ȓɐɗȄȳɟ �ɪ ȿ ȄɽȗםȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʄڴɏ �Ȕ ȵ
Ք
ɟȲ

��ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɉ ȋȲɼ �֗ ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȓȷ ȯɳɸ �ʏࢭ�ʎɘʊɡɦȄ�ʄڲǻ׿ܣ� ɡɦȄ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɜȗɳɭ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ

Ȅ�Ɏם۶ܣ Ȅȯ ȉׁ Ȇȉ׿ܣ� ɨɐɦȄ.

5(��֗ ȯ ʆȄȵȉ��ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ2019:(السوسيو الفروق  لت 
ّ
��ȓɳՔʋȍՒɭ-حل �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɏɽɱ

�ɪ ȫ ȄȮ �Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ �֗ Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ ɼ �֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ �֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ʏࢭ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ȓʈɽɺɦȄ؈ف�țǸȕ

.المؤسسة

6(��֗ ȓʆȮɽ ȋɼ�Ƚ ʋȻ Ȯɽ ȉ��ȓȷ ȮȆȸ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ2024:(��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȒǷȳםȄ�ɾ ȯɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ȳȕɽȕ�ș Ȇɏݍݨ

��Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȒȮȆɏǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ�Ȓȴ؄فՒɭ �֗ ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȆɸȲȄɼȮǷɼ �ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�ȆٮڈȆȧɽɮɇ �ɰ ȉ؈

ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȆɢםȄɼ�֗ ȓȋɽɀ Ȅ�֗ݍݵ ȓʈȳȷ ֿ Ȅ.

ɻȉȆȼ ȘɦȄ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�֗
Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ�ՎǴȄȮǷ�

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ɼǷ�

Վ
ȄȯɭȆȡ �

Վ
Ȇʊɳɜȕ�ՎʃɈ ɐɭ�ș ȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȲȆȍȗɏȄ�ʄڴɏ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɝ ɘȗȕ�֗

��ȓʊɨɏ ȆɘȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆȉȆɈ Ȅɼ�֗ݍݵ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ɪ ɏȆɘȕ؄ف�ɏ�ȓɨ
Ք
ɢȼ Șɭ�ȒȳɸȆɋ �ɪ ȉ

ȷ Ȅɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȄɽݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɤɽȧ �Ⱥ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ȴ Ց؄فՒʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ��ʏࢭ�ɼǷ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȲȄȳɜȗם

��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȲɼȮ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ɼǷ�֗ ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȓȷ ȯɳɸ�ʏࢭ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɮɡɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȄ

��ȒȲɼ؈فȸ ɟ Ȅ�Ɏם۶ܣ� Ȅȯ ȉׁ Ȇȉ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�Ɇ ȆȍȕȲȄ�ɵ ɏ �
Վ
ֺ Ʉ ɗ �֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȮɽɮݍݨȄ�ȴɼȆȣ ȕɼ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ

ȓɌ ַ�ݍݰ �ȓʊɮɟȄȳȕ���ȓɦȵɐɳɭ�ȓʈȲȄȮǻ

��ȓʈɼȄȴ�ʏࢭ�ɵ ɮɡʆ�ʅȳɸɽݍݨȄ�ɖ ֺ ȗȫַ Ȅ�ɰ Ƿ؈ف�ɓالبحثȯɮȗɐםȄ׿ܣ� ʊɸȆɘםȄ�ȲȆɇׁ Ȅɼ،  ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ʊɮȕ�Ȇɮɳʋȍɗ

��ȲɽɌ ɳɭ�ۚܣ ȍȕ�ʄڲǻ��ۙܣ Ȩ ȉ��Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭɼ �֗ Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɱɼȳɭ�ʄڴɏ �ȵ
Ք
ɟȳʆ

ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʄڴɏ �ȓɜɨɔɳɭ�ɾȳȫ Ƿ�ɪ Ɍ ȕ�֗ ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄɼ-��ə ʊɟ�
Վ
Ȓȴ؄فՒɭ�֗ ȓʊɜǾֺ ɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄɼ�ʏڤɽɱ

�ȳםȄ�ɂ ɼȆɘȗȕ�ə ʊɟ�ɼǷ�֗ ɚȳɘɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ��Ȇɺȧ ɽɮɇ �ɰ ȉ�ȒǷ؈

��ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȓȋɽɀ Ȅɼݍݵ �ȓɱȆɢםȄ�ə ʈȳɐȖ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ɑȷ ɼǷ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�Ȇ٬ڈȆȍɏǷɼם۶ܣ�Ȅ

.المادية
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��ɵ ɭ�ȆɳɜɨɈ ɱȄ�֗ Ȇɳɸȓʊȡ ɽɦɽɮȗȸ Ȋǻ�Ȓɽȣ ɗ��ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ș ɘȼ ɟ��ȒǴȆɘɡɦȄɪ ɢȼ Șȕ��Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɭɽʆ�Ȕ؈ ȆɃ ɼȆɘɭ؄ف�ɏ

��ɼǷ�ǴȆɳȞȗȷ Ȇɠ �ȒǷȳםȄ�ȲɽɄ ȧ ؄ȗȬف� Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȓɃ ȲȆɐȗםȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄɼ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇɐɛɽȕɼ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

تفرض تنظيمية  ��ȓʈɽɸɼضرورة  �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ț Ȅ؅فɨɦ�ʏڥʊȍɇ �ȲȄȳɮȗȷ Ȇɠ �ɪ ȡȳɦȄ�ȲɽɄ ȧ �ɯ ɺɘ Ւʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ʄڴɏֿ Ȅ�ɵ ɭ

�ɪ ɭȆɐɦȄ��ɑǿȆȼ ɦȄ

V.�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ

�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȵɡȕȲȄ�ȓɐȌȲǷʏڲȆȗɦȄ�ɽȨ ɳɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ Քȳ

Ք
ɇ
Ւ
Ƿ�֗ ȓʈȲɽȨ ɭ�ɯ ʊɸȆɘɭ:

الكفاءة: )1

��Ȳلغة ՔɽɈ ȕ�ȯɛɼ�֗ ȓɏ ȆɈ ȗȷ ַ Ȅɼ�ɵ ɡɮȗɦȄɼ�ȒȲȯɜɦȄ�ʄڴɏ�Քɤ ȯʆ�ʅ ȱɦȄ�
Ց
ǸՒɘ
Ց
ɟ�ʎȌȳɐɦȄ�ɪ ɐɘɦȄ�ʄڲǻ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓɮɨɠ�Ȳɼȱȡ �ȮɽɐȖ�֗

Ȉ ɽɨɈ ɮɨɦ�ɪ ɐɘɦȄ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ɼǷ�ȓʆȆɔɦȄ�ɒɽɨȉ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʋɦ�ȆՎʊɦַ Ȯ.

��֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ȆՎʊɡʊɭȆɳʆȮ �ȆՎȍʊɟȳȕ�Ȇɺɘȿ ɽȉ�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗ�ȆՎȧֺ Ɉ ȿ Ȅ

��ȓɨȉȆɛ�ȒȳɸȆɋ �Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȮȯȨ ɭ�ɪ ɮɏ �ɚ Ȇʊȷ �ʏ؈ف�ࢭȍɐȗɨɦ�ȓɨȉȆɜɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄɼ �֗ ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ

�֗ ȲɽȻ Ȇɏ�ɵ ȉ��ȓȗȉȆț�ȓʈȳɈ ɗ�ȓɮȷ �Ȯȳȣ ɭ�ַ �ȶ ȆʊɜɦȄɼ�ȓɌ ȧֺ ɮɨɦ2021،  ،2018قدي(.

֗��إجرائيا ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ַɽɠɽȕɼ؄فɦȄ�ɝ ɗɼ�Ȓȵȣ ɳםȄ�ɬȆɺםȄ�ȒȮɽȡ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȶ Ȇɜ
Ւ
ȕ�֗

��Ɏ Քȴɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɑɭ�֗ ɤ ȆɈ ɏ׀ ɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ȓɏȳȷ ɼ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɑɭ�ə ՔʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ

�ɼȳɘɦȄ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮȉ�֗ ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȄȳȻ ǺםȄ�ɷȱɸ�Ȇ٭ڈ��ȠȲȯȗɦȄɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʏࢭ�ɚ

الوظيفي. 

العمل:)2

��ș Ɍ ɗȆȧ �ȯɛɼ�֗ ȓʈȵɭȲ�ɼǷ�ȓʆȮȆɭ�ȓʆȆɓ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄɼ�Ȧ ȯɡɦȄ�ȯʊɘʆ�ʅ ȱɦȄ�ɤ �ɬ�Ɏ �ȲȱݍݨȄ�ɵ ɭ�ɝ ȗȼ ɭ�
Վ
ȓɔɦ

ɖ ȮȆɺɦȄ�ɪ ɐɘɦȄɼ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ɝם ʊțɽɦȄ�ɻɇ ȆȍȕȲȄ�ʄڴɏ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɦַ ȯ ɦȄ.

��ȯɐȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ �Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ȆՎȧֺ Ɉ ȿ Ȅ

��ǴȆɮȗɱַ Ȅ�Ȕ ȆɢȍȻ ܦݮ� ɲɼ�֗ ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏ୒ɼ�֗ ȓʈɽɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ �ՎǴȆɄ ɗ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Șɦ�ɝ ʊɄ ɦȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

�֗ ʅ ȮȆɮȧ   .)2025بوفلفل،  ،Ȅ2020ם۶ܣ��

��Ȕأما   ȄȲȄȮׁ Ȅɼ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȻ Ȳɼ �ɪ ȫ ȄȮ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׂ ɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɻȉ�ȯɀ ɜ Ւʆ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ȆՎʊǾȄȳȡ ǻ

��ɑɭ�֗ ȓʊɛȳȕ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭɼ�֗ ȓɭֺ ȷ ʆȆɐɭ�֗؈ف� ȓʊɳɭȴ�Ɇ ɽɔɃ �֗ ȓʊɭȳɸ�Ȕ ֺ ɏ Ȇɘȕ�ɵ ɭ�ɻɳɮɄ ȗʆ�Ȇɮȉ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ Ȋ�ȓʊɳɜȗɦȄ
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�֗ ȒȮȯɐȗםȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɰ ȉ�ɂ؈ ɼȆɘȗɦȄ؄ف�ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇ٭ڈ�ɪ
Ք
ɢȼ Șʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ

��ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ȲȄɼȮǷ�ə ʈȳɐȖ�Ȕ ȮȆɏǷ�ۘܣ ɦȄ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�Ȇɮʊȷ �ַ

3(���ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ

��ɾȳȣ  لغة  
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�

Վ
Ȇʊɦַ Ȯ�ɑȷ ɽȕ�ȯɛɼ�֗ ɯ Ɍ ɳםȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ʅ ȮȆםȄ�ɪ ʊɡȼ ȘɦȄ�ȯʊɘʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɏ�ɰ �Ⱦ �ʄڲǻ�Ȯɽɐʇ

ܣۚ ɜȗɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�Ȇٕڈɗ.

׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ǴȆɄ ɘɟ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆȉȆȗɡɦȄ�ʏࢭ�ɖ Քȳɐ Ւʇ�ȆՎȧֺ Ɉ ȿ Ȅ-��Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�֗ ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ۚܣ ɜȕ

�ɪ ȫ Ȅȯȕɼ�֗ ȓʈȲȆʊɐםȄ�ȓɭȄȳɀ ɦȄ�֗ ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�ȓʊɭȳɺɦȆȉ�ɯ ȸ Șʈɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇɇ ȆɈ Ȅɼ�֗ݍݵ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ

�֗ ȑ ʋȍݍݰ�ɵ ȉ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɑɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ2023، �֗ ʅ ɼȆȸ ʋɏ2019(.

��Ȓȯȧ ɽɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�Ȓȳɟȱ �ɻȉ�ȯɀࢭȄ�ɷȱɸ�ʏם ɜ Ւʆ�֗ ȆՎʊǾȄȳȡ ǻGP1Z��֗ ȓʆȮȆʊɛ�ɪ ɠȆʊɸ�ɵ ɭ�ɻɨɮȼ Ȗ�Ȇɮȉ�֗

��Ȇɮɭ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ȓʊɳɮɃ �ȓʊɐȡȳɭ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ȓʊȬ ʈȲȆȕ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓɗȆɜțɼ�֗ ܣۚ ɜȕ�ɪ ɮɏ�ɯ ʊȸ ɜȕ�֗ ɪ ʊɔȼ Ȗ�Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ

��ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɪ ʆȯɐȖ�ɼǷ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐʇ�ȆՎʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �
Վ
ֺ ɏȆɗ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʎǿȆʆ؈قɗ�ǴȆɏɼ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ɪ ɐȣ ʆ

ʊɦǵɼ�֗ ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȳțǺʈɼ�֗ ȓʈȲȯɳݍݨȄ��ȓʊɳɺםȄ�ɯ ǴȆɘɟ�ɤɽȧٮڈ �ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȕ؈ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ ɼ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇ

4(��Ȳȯ ɳݍݨȄ

��ɬɽɺɘם�
Վ

ֺ ȉȆɜɭ�ɬȯȬ Ւȗȷ Ȅ�ȯɛɼ�֗ ɻɦ�ɪ ʊȿ Ƿ�ʎȌȳɏ�ʅ ɽɔɦ�Ȳȱȡ �ַ �֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�ʄڴɏ�
Վ

ֺ ʊȫ Ȯ�ȆՎȋȳɐɭ�ȆՎݏݰɈ ɀ ɭ�ȲȯɳݍݨȄ�Քȯɐ Ւʇ

ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ�ȹ ɴݍݨȄ�ɵ ɏ�ɻɦ�ȄՎ؈قʊɮȕ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ.

��֗ ȲȄɼȮֿ Ȅ�ȥ ȗɴՒʆ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅɼ�ʏࢭȆɜț�ǴȆɳȍɟ�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɺɘ Ւʆ�ȆՎȧֺ Ɉ ȿ Ȅ

ة والأنوثة داخل المؤسسات والأسواق  الإطارات الرجالالتوقعات، أنماط التواصل، وعلاقات القوة المرتبطة ب

.)2022زروال،  ،2019(بزايد، 

ɟ�ɪ ȉ�֗ ș ȉȆț�ʏࢭȄȳɓɽɮʆȮ؈ف�ɔȗɮɟ�ȹ ʋɦ�ȲȯɳݍݨȄ�ȶ Ȇɜ Ւʆ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ȆՎʊǾȄȳȡ ǻنموذج�ʏࢭ�ɚ ɼȳɘɦȄ؄ف�ȸ
Ւ
Ȗ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ

��֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽɀ Ȅ�Ⱦݍݰ ȳɗ �֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ

�ɑɇ٭ڈȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ȆݍݨʆȆɐɭ�ɑɭ�ȓʈȲȯɳ؈ف�� Ȇɜȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ɯ ɺɗ�ȩ ʊȘՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɏȳȼ ɦȄ�ɤɽȧ �ʎɭɽʊɦȄ�ɂ ɼȆɘȗɦȄɼ

�ɽɠȰ�ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ��ɚ ɼȳɘɦȄ�ȳȸ ɟ�ɼǷ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟɼ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓʈȲ

�ȓɜȍȸ ɭ�ȓʈȲȆʊɐɭ�Ȕ ȆȋȲȆɜɭ�ʄڲǻ�ǴɽݏݨɦȄ�ɰɼȮם۶ܣ�Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʏࢭ
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VI. :الدراسة الإستطلاعية

��ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤɽȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɉ ȍɄ ɦ�ȓʈȲɼȳɃ �ȓʆȯʊɺɮȕ�ȓɨȧȳɮɟ�ȆɸȴȆȣ ɱǻ�Քɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ ַ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȠȲȯɳȕ

��Ȓȯȧ ɽȉ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄGP1Z  حيث اعتمدنا ،

��ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ֺ ɭȆɐɦȄɼ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ؈ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄɼ�ʎɲȆɐםȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ʎɭȳȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʊɏɽɱ�ȓȋȲȆɜɭ

��ʅȵɭȳɦȄɼ�ʎɜǾֺ ɐɦȄ�ɝ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ʏڤȯȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɎɽɃ ɽםȄ�ȓɐʊȍɇ �ɑɭ�
Վ
ȆɭȆܦݨ ɲȄ�ɣ ɦȰɼ�֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�Ȅȱɸ

�Ȇɀ ȧ ǻ�ȳȻ Ǻɮɟ�ȹ ʋɦɼ�ȓɨ
զ
ɢȼ Ւɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȒǴȆɘɡɨɦɅ Ȩ ɭ�ʎǿ.

؄ɏ�ȓʊɳɓف�� �Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɑɮȣ ȉ�ȩ ɮȷ �Ȇɮɭ�֗ ʏࢭȄȳɓɽɳțׁ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ʅ Ȱ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ʄڲǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄݤݮ�ɳɭ�ȯɳȘȷ Ȅ

��ȓɳʊɏ �ɑɭ�ȓɺȡ ɽɭ�ɻȍȻ �Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅɼ�Ȕ ȆȻ ȲɽɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɻȍȻ �ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȓɌם ȧֺ Ȅם

ɏ Քȴɽɭ�֗ ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɟȲȆȼ ɭɼ�
Վ
ȆɠȲȆȼ ɭ�ɰ țֺ؈ ț�ș ɮɃ �ȓʊɜȍɇ �ȓʆȯɀ ɛ��ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɭ�ɪ؈ ɢȼ Ȋ�ɰ ؈

��Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�Ȯ
ՔȯɐȖ�ȹ ɡɐȖ�ȓʊɏɽɱ�ȓʊɨʊȝɮȕ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄɼ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ʏࢭ�ɎɽɳȗɦȄ�ȒȆɏȄȳɭ�ɑɭɼ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ.

Ȇɱ؅فȫ Ȅ��ȓʊȷ Ȇȸ ȧ ɼ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ Ȭ ȉ�ɯ ȸ Șʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ ɼȲȯםȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȓʆȯɀ ɜɦȄ�ȓɳʆȆɐםȄ�ȓʊɳɜȕ

��Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɑʊɮȡ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ �ɪ ɮȻ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȗȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

��ʏڲȄɽȧ �ɯ ɸȮȯɏ �ɕɦȆȍɦȄɼ �Ȓȯȧ ɽɦȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ؈ ɦȄ450ɓɽɮʆȯɦȄ�ɯ ɺɀ ǾȆɀ ȫ �Ɏ Քȴɽȗȕ�֗
Վ
ȄȲȆɇ ǻ��ȓȀɗ�ɰ ȉ�ȓʊɗȄȳ؈

��
Վ
ȆʊȎȸ ɲ�ȓȉȆȻ �ȓʈȳɮɏ25-45��ȓɳɮʊɸ �ɑɭ�֗ ȓɳȷ �ɵ ʈȳȼ ɐɦȄ�ɚ ɽɘȕ�ȓɨʈɽɇ �Ȓ؄فȫ �Ȕ ȄȰ�ȓȀɗɼ �֗ ȓʊȍɦȆɔɦȄ�ɪ ȝɮȕ��ȓɳȷ

��ə ǾȆɋɽɦȄ�ʏف�ࢭ؆ɟǷ�ȓʊǾȆȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȵɟ؅فȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȆʊɨɐɦȄ�ȓʆȮȆʊɜɦȄɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓܷݰ Ȅɼ �ȓʈȲɽɠȰ

ɮɱǷ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ɯ ɏȯɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ۘܢ ȧ �ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȕ�Ɇ Ȇ

�ȟ ʆȯݍݰȄ

֗��  كما ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ȲɼȆȨ ɭ �ɵ ՔɮɄ ȗʆ�ȓɨȉȆɜɭ �ɪ ʊɦȮ �ʄڴɏ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ʏࢭ�ȆɱȯɮȗɏȄ

�֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷɼ�֗ ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳȕ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ȓɡȍȻ �ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ

ɝ ʊɛȮ�ʎɲȄȯʊɭ�ɝ ʊțɽȕ�ɑɭ.

�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɂ ʊȫ Ȅȳȕ�ʄڴɏ �ɤɽɀ ɦ�ȓʈȲȄȮׁݏݰ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȯʊɜɐȖ�Ȇٔڈɭ �֗ ȒȮȯɐȗɭ �ȓʊɱȄȯʊɭ �Ȕ Ȇȋɽɐȿ �Ȇɳȗɺȡ Ȅɼ

��ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄɼ�ȮȆʊݍݰȄ�Ȕ ȄȲȆɐȻ �ɵ ɭ�ʏڴɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ ɼ

ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇɢɐɲַ Ȅ�ȓʊȼ ȫ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ ȲȆȣ٭ڈ ȕ�ɵ ɏ �Ȧ Ȇɀ ɗׁ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ɍ ՔɘȨ ȕ�ʄڲǻ��ɵ ɏ �ɣ ʊɸȆɱ�֗
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��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȮȆɮȗɏȄ�ʄڲǻ�ȆɳȗɐɗȮ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �ʏۂɼ�֗ ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ ȄȯʊםȄ�ȓɔɦɼ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɔɦ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ʅ ȯȨ ȕ

ȓʊɮʊɜɦȄ�ɬȆɢȧֿ Ȅ�ɵ ɏ�
Վ
ȄȯʊɐȊ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄɼ�֗ ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ɑɭ�ȓɜȝɦȄ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȓʊȣ ʈȲȯȕ.

��ɯ ʊɸȆɘɭ�ȆɳȘɳ
Ք
ɡɭ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɷȱɸ�ɣ ȉȆȼ Ȗ�Քɣ ɘɦ�

Վ
Ȇʊɳɓ�

Վ
ȆʊɮʊɸȆɘɭ�

Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ɽʆȮȲɽȉ�ȲȆʊȉ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʏࢭ�Ȇɱȯȡ ɼ

��ȒǴȄȳɛ �ɵ ɭ ��ʅȵɭȳɦȄɼ �֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�֗ ʏࢭȆɜȝɦȄ�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ȓɐȌȲֿ Ȅ�ɻɏȄɽɱǸȉ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲɼ �֗ ȶ ɽȗʋȉȆɺɦȄ�֗ ɪ ɜݍݰȄ

ɪ ȫ ȄȮ �ɪ ɏȆɘɦȄ�ɑɛɽɭ �ɪ ɏȆɘȗɦ�Ƞ Ȇȗɳɟ �ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɗ �ȓʊȿ ȆȬ ɟ �ȹ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ��ɻȕȆɮɟȄȳȕ�ɑɭ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɜݍݰȄ

نة
ّ
لاتھ المبط

ّ
.الرأسمالية وتمث

��ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ɑɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȵɭȳɦȄ�ȓʊɏȳȼ ɦȄ�ʄڴɏ�Ɏ Ȅȳȿ ؄ɏ�ɪف�
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�Ȇɳɸ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ

��ȩ ɳɮȕ�ȓʊɘȫ �ȓʊȎȕȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ȶ ɽȗʋȉȆɺɦȄ�ʏࢭ�ȓɳզɮɄ
Ւ
Ȅɤם ȆȡȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ��ɬȆɺםȄ�ʏࢭ�ɝ ȍȷ Ƿ�ȓʊɏȳȻ

��ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ȓȡ ɼȮȵɭ ʆȆɐɭ؈ف� ؄ɏف� �
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȓʊǾȆȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɯ զʊɜ

Ւ
ȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʆȮȆʊɜɦȄɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ

.والامتثال للأدوار الاجتماعية المتوقعة

بطرح ��ȓʊɭȆɐɦȆȋɼقمنا  �ʄڍ ɀ ɘɦȄ�ȓɔɨɦȆȉ�ɯ ȆȉȆȡٮڈ ǻ�ɪ ʊܦݨ Ȗ�ɑɭ �֗ ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ �

Վ
ַ ȄǺȷ �ȳȼ ɏ �ȓɐȌȲǷ

���ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ș ɳՔɮɄ ȕ�ȯɛɼ�֗
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȆɺɨʊɨȨ ȕ�ɯ ț�֗ ȓȡȲȄȯɦȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ

1(�֚ ɣ ʆǷȲ�ʏࡩ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ۚܢ ɐɭ�Ȇɭ

"ȒȮɽ ȡ ɼ�ȒǴȆɘɡȉ�ȓʊɳɺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ɖ ȲȆɐםȄ�ə ʊɋ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ʏۂ �ȒǴȆɘɡɦȄ."

..."Ȓȯ ʊȡ �ȒȮɽ ȣ ȋɼ�Ȇْڈɛɼ�ʄڴɏ �ȓɭȯݍݵȄ�ȠȳȬ ȕ�Ȳȯ ɜȕɼ�ɬȯ Ȭ ȗȻ �ɖ ȲȆɏ �ɰɽ ɡȕ�ۚܣ ɐʇ�ȒǴȆɘɡɦȄ."...

2(�֚ȒǷȳםȄɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ɰ Ȅ�ɑʉȴɽםȉ�ɬȆɺ؈ ȕ�ʏࡩ�ɚ ɼȳɗ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ɪ ɸ

"�ȯ ȡ ɽ ȕ�֗ ɯ ɐɲɯ ɏ ȯ ɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬȆɺםȆȉ�ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ȓɛȆȼ ɦȄ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ɬȆɺםȆȉ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ə ʊɨɢȗɦ�Ȕ ַɽ ʊɭ."

..."ȓɘʊɘݍݵȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ�ɼ؈فȍɦȄ�ʏࡩ�Ȇɸɽ Ɉ Ȩ ʆ�ș ɴȍɦȄɼ�֗ ɪ ʊɟȆȼ Ȅɼ�ɰם Ȅȯ ʊםȄ�ʏࡩ�ɷɼȳʆȯ ʆ�ȆɮʆȮ�ɪ ȡ ȄȳɦȄ�֗ ד ɼ�ʅ ǻ."...

֚�م)3 Ȓȯ ɮȗɐםȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ʏۂ �Ȇ

"�
Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȴȆȣ ɱׁ Ȅɼ�ȓʊɭȯ ɛֿ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰɽ ɡȕ�ɰ Ƿ�ɂ ؅ɘف Ւʆ."

..."ȓɮɨɠ�ɯ ɸȯ ɳɏ �ȓɈ ȷ Ȅɽ ɦȄɼ�ɖ ȲȆɐםȄ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࡩ�ɵ ɡɦɼ�֗ ɬȯ ɜɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰɽ ɡȕ�ɂ ...".؅ɘʆف

4(�֚ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ Ȅ�ɵם ʈɽ ɡȗɦȄ�Ⱦ ȳɗ�ɯ զʊɜ
Ւ
ȕ�ə ʊɟ

ݳ��" Ȇɀݍ ɦ�ȓɭȯ ɜȗםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȇɳʈɽ ɡȗɨɦ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ʏࡩ�Ȓɽ ȣ ɗ�ȯ ȡ ɽ ȕɤ ȆȡȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇ ׁ Ȅ."

..."ȓȿ ȳɘɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȇɺɦ�Քɪ ɜȕ�ș ɴȍɦȄ�֗ Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ɯ ɨɐȗʆف�؆ɟǷ�Ⱦ ȳɗ�ɷȯ ɳɏ �ɪ ȡ ȄȳɦȄ."...
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ما نمط القيادة السائد؟)5

"ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʏࡩ�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫ Ȅ�ɑɭ�֗ ȓʈȵɟȳםȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ʅ ȯ ʊɨɜȕ�ʎɭȳɸ�ɉ ɮɱ."

..."ȲȄȳɜɦȄɼ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ʏࡩ�ș ɴȍɦȄ�ɵ ɏ �ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȯɽ ɜʆ�ɪ ȡ ȄȳɦȄɼ�֗ ș Ȩ ȗɨɦ�ɚ ɽ ɘɦȄ�ɵ ɭ�ȆɮʆȮ�ȒȮȆʊɜɦȄ."...

6(�֚ ȓȿ ȆݍݵȄ�ȒȆʊݍݰȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ�ɑɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ə ʊɟ

�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɑɛɽ ڊȄɼ�ʏם Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ə ɨȗȬ ʆ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʊɮȷ Ȳ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȯ ȡ ɽ ȕ

..."ȓȿ ȆݍݵȄ�ɣ ȕȆʊȧ ܢۜ� ɴȕ�ɣؠ ʊ
Ք
ɨȬ ʆ�Ȓف؆ɟ�ɪ ɔȼ ɦȄɼ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɵ ɡɦɼ�֗ ׿ܣ Ȩ ȕ�ɰ ɱȄɽ؈ ɛ�ʏࡩ."...

7(�֚ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ؈ف�țǸȕ�Ȇɭ

�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ�ɪ ՔɄ ɘ
Ւ
ȕ�ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄڲȆȡȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇ ׁ Ȅ�ǴȆȸ ɴɦȄ�ȒǴȆɘɡȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʏࡩ�ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ʏ

..."Ȕ Ȅȳɮȉف�؆ɟǷ�Ȇɺȸ ɘɱ�ș Ȏȝȕ�ɬȴַ �ș ɴȍɦȄɼ�֗ ȑ ɀ ɳםȄ�ʏࡩ�ɪ ȡ ȄȳɦȄ�ȑ Ȩ ȕ�ȆɮʆȮ�ȓɮʆȯ ɜɦȄ�ȓʊɨɜɐɦȄ."...

8(֚ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȉȆɜɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɬȆɺםȄ�Ɏ
զȴɽ
Ւ
ȕ�ə ʊɟ

ʊɨȨڴ�ʏالإطارات الرجاليميل  ȗɦȄɼ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ɏ ȯ ɨɦ�Ț Ȇɱׁ Ȅɼ�֗ ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɬȆɺɮɨɦ

..."ɪ ʊɨȨ ȗɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࡩ�ș ɴȍɦȄɼ�֗ ɰ Ȅȯ ʊםȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ʏࡩ�ɪ ȡ ȄȳɦȄ."...

9(��֚ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ �ȓʊɮȷࡩȄ�ʏם ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ȲɼȮ�Ȇɭ

�Ⱦ ȳɘɦȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɮɨɦ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ʏࡩ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ȄȲɼȮ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȑ ɐɨȕ

..."ɞ ɓ؈ف �ɪ ȍɛ�ȲȆȍȫֿ Ȅ�ɖ ȳɐȖɼ�ȓɭȯݍݵȄ�ʏࡩ�ɬȯ ɜȗȕ؈ف�ȍɟ�ȲɼȮ�ɯ ɸ ȯ ɳɏ �ȓȍܶݰ ɦȄɼ�ɖ ȲȆɐםȄ."...

10(�֚ ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࡩ�ȓʊǾȆȸ ɴɦȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȳɌ ɳՒʆ�ə ʊɟ

"ȒǴȆɘɡɨɦ�
Վ
Ȇɘɏ ȆɄ ɭ�

Վ
ȆȕȆȍțǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ۚܣ ɮɃ �ɣ ɡȼ Șȉ�

Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɪ ȉȆɜ

Ւ
ȕ."

..."ʏڥʊȍɈ ȉ�ɤɽ ȍɜɭ�ɪ ȡ ȄȳɦȄɼ�֗ ɰ ȕȳɭ�Ȇɺȸ؈ ɘɱ�ș Ȏȝȕ�ɬȴַ �ʅ ȮȆʊɛ�ȑ ɀ ɳɭ�ʏࡩ�ș ɴȍɦȄ."...

11(��֚ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ �ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ؈ف�țǸȕ�Ȇɭ

�ȓɜʊɛȯ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࡩ�ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒȮɽݍݨȄ�ʄڴɏ �ɑʉȳȸ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɪ ՔɄ ɘ Ւʆ�ȯ ɛ

..."ȓɛȯ ɦȄɼ�ȒȮɽݍݨȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ �ɽ ɦ�ۘܢ ȧ �֗ ȓɭȯݍݵȄ�ȠȳȬ ȕ�ɯ ɺםȄ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ș ɛɼ."...

12(֚ȓʊɳɺםȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɯ ȗʆ�ə ʊɟ

"Ȕ ȆɛȆʊȸ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʏف�ࡩ؆ɟǷ�ǴȆȸ ɴɦȄ�ʄڴɏ �ɬɽ ɨɦȄ�ǴȆɜɦׁ �ɪ ʊɭ�ɑɭ�֗ ɑɛɽ Ȅɼ�ȹם ɴݍݨȄ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɐɘɦȄ�ȮɼȮȲ�ə ɨȗȬ ȕ."

..."ɪ ɠȆȼ ɭ�ȯ
Ք
ɦɽ ȕɼف�Ք؄ɡȕ�ș ɴȍɦȄ�ɵ ɭɼ�֗ ȩ ɭȆȸ Ȗ�ɵ ɡɮɭ�ɪ ȡ ȄȳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɈ ɨɔɦȄ."...
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13(��֚ ȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �ʏࡩ�Ȕ ȄȲȆɇ ׁ Ȅ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɾ ȯ ɭ�Ȇɭ

"ɪ ɛǷ�ʎǿȆȸ ɲ�ɪ ʊȝɮȕ�ɑɭ�֗ ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ؅ȕɼ�ȒȮɼȯف�ȵɟࡩȄ�ʏם Ȩ ɭ�ȓɟȲȆȼ ".Ȅם

..."ȓɮɺםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʏࡩ�ȆɸȲɽ Ʉ ȧ �Քɪ ɜȕ�ș ɴȍɦȄɼ�֗ ȱ
Ք
ɘɳʆ�ʏࡪȆȍɦȄɼ�֗ ȆʊɨɐɦȄ�ȯ ʊɦȄ�ʏࡩ�ȆɮʆȮ�ȲȄȳɜɦȄ."...

14(�֚ ʏڴȍɜȗȸ ۶ɮɨɦ�ɣܣ�Ȅם ȕȆɐɨɈ ȕ�Ȇɭ

ܣۜ" ȷؠ ǺםȄ�ɑɛȄɽ ɦȄɼ�Ȧɽ ɮɈ ɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�֗ Ȅ�ȳʈɽם۶ܣ Ɉ ȗɦȄ�֗ ȓʊɛ؅فɨɦ�ɑɨɈ ȗɦȄ."

..."ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ɑɛȄɽ ɦȄɼ�ʏڌɽ ɮɇ �ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ�Ȇɜɨɱɼ�֗ف؆ɟǷ�ɯ
Ք
ɨɐȗɱ�֗ ȓɭȯݍݵȄ�ʏࡩ�ɬ Քȯ ɜȗɱ�ȑ Ȩ ɱ."...

؄ɏف��  لنا  كشف �֗Ȕ ȆȉȆȡׁ Ȅ�ɷȱɺɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄȠ Ȱɽɮɱ��ȲȆʊȉ�ɪ ɜݍݰȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �֗ ɽʆȮȲɽȉ

��ȩ ɳɮ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɏ ȆɘɦȄ�ɻɨɮȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅȵɭȳɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ȶ Ȇɜ
Ւ
ȕ�ַ �ʏڤȆɳɀ ɦȄɤ ȆȡȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ��ɪ ɢȼ Ȋ

��ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʊǾȆȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȳɈ Ʉ ȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ �ʅȵɭȲ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊɏȳȼ ɦȄɼ�ȓɜȝɦȄ�ɵ ɭ؄ف�ɟǷ�Ȳȯɛ�ʎǿȆɜɨȕ

��ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʏࢭ�Ɂ ɜɳɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦ��Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗ Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ��ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏࢭ�ə ɏȆɄ ɭ

ʎǿȆɜɨȗɦȄ.

�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ȓʊɳɮɃ �Ȕ Ȇɘʊɴɀ ȕ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�֗ ȓʈȲɽɠȰ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�ɪ

Ք
ɢȼ ȘםȄ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ȶ ɽȗʋȉȆɺɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��و القيادة، والأنوثة والإدارةو ة والميدانالإطارات الرجال
Վ
ȆɐɃ Ȇȫ �ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɏ ȯɦȄ

ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɨɸɽɨɦ�ɼȯȍʆ�Ȇɮɭف�؆ɟǷ�ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ȵʆȆɮȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳם.

��֗ Ⱦ ȳɘɦȄɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɪ Քɺȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ ɟ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ȳɺɌ ȕ

��ɰɽɢʆ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ɽɸɼɤ ȆȡȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ��Ȕ Ȇʈɽȗȸ �ʅࢭȄ�ʏם ȲȯɳݍݨȄ�ȹ ɲȆȣ ȗɦȄ�ɯ ɡȨ ȉ�ɻȗȁȍɐȖ�ʄڴɏ�ȒȲȯɛف�؆ɟǷ

��ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ՔɄ ɘ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ؈ف�ʆȆɐɮɨɦ�ȩ Քȍɡɮɟ �ɪ ɮɐʊɗ �ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ȆɭǷ �֗ ȓʆȮȆʊɜɦȄ

ǴȆȸ ɴɦȆȉ�
Վ
ȆʊɈ ɮɱ�ɉ ȋȳ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ�ɼǷ�ȓɜʊɛȯɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ƚ ՔɮڈՒٱ�ȯɛ�Ȇɮɭ�֗ ȓɐʉȳȸ ɦȄɼ.

ʆȆɐɭ�ɰֿ؈ف�� �֗ ȓʊɳɜȕ�ȓʊɏɽɃ ɽɮɟ�ɬ զȯɜ
Ւ
ȕ�ɰ ȧ؈ ܢۘ� ȧ �֗ ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ȓȸ

զ
ɴȣ Ւɭ�ȒȳɸȆɋ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ȩ ȍɀ

Ւ
ȕ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ

��Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɾ ȯɦ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅ�ȳ Քȸ ɘʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ɻʊɨɏȆɗ�ȶ ɽȗʋȉȆɸɼ �ɪ ɜݍݰȄ�ȓʊɴȉ�ʏࢭ�ȓɳզɮɄ Ւɭ�Ȇɺȸ ɘɱ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

�
Վ
ȆɘɏȆɄ ɭ�ȹ ɘɳɦȄ�Ȕ Ȇȍțǻ��ȒȲɼȳɄ ȉ�ȓʊǾȆȸ ɴɦȄ.

�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɯ ɺɘ Ւʆ�Ȇɮɳʋȉɤ ȆȡȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʎɘɡȕ�ַ �֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓȣ ʊȘɳɟ

��ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜǾֺ ɐɦȄɼ�ȓʈȵɭȳɦȄ�ۚܢ ȍɨɦ�ȓʆȯɜɱ�ȒǴȄȳɜȉ�ɝ

Ց
ɗȄȳ

Ւ
ȕ�ɯ ɦ�Ȇɭ�֗ ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɸ ʊɔȗɦ�Ⱦ؈ف� ȳɘɦȄ�ǺɗȆɢȗɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ

�ǴȆɘɡɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ǹȉ�
Վ
Ȇɏɽɳȕɼ �ȓʊɦɽɮȻ ɟǷ�ɖ؆ف� Ȅ؅فɏȄ�ɽȨ ɱ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ȶ ɽȗʋȉȆɺɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖɼ �֗ ȵʆȆɮȗɦȄ  ة
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��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ʎɢʊɭȆɳʆȮ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦ�Ƞ Ȇȗɳɟ�ɪ ȉ�֗ Ʌ Ȩ ɭ�ۚܣ ɜȕ�ȲȆʊɐɮɟ�ȹ ʋɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ə ʈȳɐȖ�ȯʊɐ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ

ȒȮȯȣ ȗםȄ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ.

VII.�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

ʊȸ؈ف�� Ȗ��ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɤɼȆȨ ȕ�ȟ ʊȧ ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ʏࢭ�ȓɜʊɮɏ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯɺȼ Ȗ

��ʄڲǻ��ǴַɽɦȄɼ �ȒȮȆɺȼ ɦȄɼ �ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐםȄ���ȑ ȿ ȆɳםȄ"��֗ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐםȄ���Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ

��ȯʆȄם؅قȄ�ȟ ʋɱǸȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ș ɗַ �ʏࢭȄȳɔɮʆȮ �ɽʊȷ ɽ ȷ �ɤɽȨ ȕ�ɑɭ �ɵ ɭȄ؅قʆ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɗ �֗ �ɚ ȆɜȨ ȗȷ ַ Ȅɼ

��ɤ ȆݝݨȄ��ɵ ɮɃ �
Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�ə ɳɀ

Ւ
ȕ�ș ɱȆɠ �Ȕ ȄǴȆɄ ɘɦ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȒǷȳםȄ�ɬȆȨ ȗɛȄ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȓȍȬ ɳɨɦ

ȆȡȳɦȄ�Ȕڲ ȄȲȆɇׁ Ȅȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɄ ɘɦȄ�ʏۂɼ�֗ �Ʌ .Ȅ�ʏݝݰ

�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȯɐ
Ւ
Ȗ�֗ Ȯȯɀ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ(Compétence)��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȓʈɼȄȵɦȄ�ȳݯݨ

���ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ��ʄڍ Ƀ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�
Վ
ȆʊɗȆɠ�ɷȯȧ ɼ�ʅ ȮȆםȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ȟ ʊȧ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏ֗�ࢭ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱׂ ɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ɞ ȳݝݰȄ�ɽɸ-��ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ �ȒǷȳםȄ�ș ɮȨ ȗɛȄ�֗ ȓʊɳɺɭ

ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ��ȲȆɇ Ǽɠ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�Ȕ ȯ ɨɜȕɼ�֗ ɤ ȆȡȳɦȄ�ʄڴɏ�
Վ
Ȅȳɡȧ �ȓɨʈɽɇ �Ȓ؅فɘɦɼ�ɰ Ȇɠ(Cadre)��֗ ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ

ȓʊɦȆɏ�ȓʆȮȆʊɛɼ�֗ ȓʆ؈فʊȸ Ȗ.

��ɑɛȄɽɦȄ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�ȓɜȉȆɈ؈ ȗɭ �ɰɽɢȕ�ȯɛ �ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄɼ �ə ʊɋ ɽȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ �ɰ Ƿ�ɵ ɭ �ɯ ɓȳɦȆȍɗ

��ȓʊɈ ɮɳɦȄ�Ȳɽɀ ɦȄɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȆɗ�֗ Ȓȯɜɐɭ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȴȳɘʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼǷ�ɑɳɀ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

��ȳțǺȕ�ȯɛ �ȒǷȳםȄɼ �ɪ ȡȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɟɽɨȸ؈ ɦȄɼ �ȓʆȮȆʊɜɦȄ�Ɇ Ȇɮɱֿ Ȅ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅɼ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ��ɷȱɸ ��ɪ ʊɐɘȕ��ȓʊɘʊɟ �ʄڴɏ

ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�Ȇɺɮʊʊɜȕ�ʄڴɏɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ.

ȒǴȆɘɡɦȄ��ɵ ɏ �ȟ ʆȯݍݰȄ�ɰ ǻ" (Compétence)��ɝ ȸ ɴɦȄ�ɵ ɏ �ɻɨɀ ɗ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ

��ɪ ȝɭ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɰݍݨʈȳǾȄȵ؈ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɻʊɦǻ؈ف�ȼ Ȗ�Ȇɮɟ �֗ ɉ ʊݝݰȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʏࢭȆɜȝɦȄ

CREAD)��șأعمال ناصر الدين حمودة حول سوق العمل، أو دراسات مركز ɱȆɠ�ɰ ୒ɼ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȒǷȳםȄ�ɰ Ǽɗ�֗

ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ��ʏࢭ�ș ɛɽɘȕ�ȯɛ�ɼȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ" (ȓɗȳɐםȄɼ �ȒȮȆɺȼ ɦȄ�ɞ ֺ ȗɭȄSavoir)��Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗

ȓʆȮȆʊɛɼ�ȓʊɟɽɨȷ �ȒǴȆɘɟ��ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȓɮȡȳȕ�ʏࢭ�ɾ؄فɟ" (Savoir-être et Savoir-faire)داخل المصنع.
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���ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱ��ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ַɼȵɐɭ�

Վ
ȆɱȆʊɟ�ș ȸ ʋɦ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɰɽʈȳǾȄȵݍݨȄ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ɾȳʆ

�ʅ ɽ ȉֿ Ȅ�ɑɮȗݝݨȄ�ɯ ʊɛ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐʇ(Patriarchal Society).ȓɛȲȆɘםȄ�ȳɺɌ ȕ�Ȇɳɸ:

1(ɪ ȡȳɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ:��ɻȗɈ ɨȸ ɦ �ʏڥʊȍɇ �ȮȄȯȗɭȆɠ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɉ ȷ ɽɦȄ�ʏࢭ�ɻȕǴȆɘɟ �Ƿȳɜ
Ւ
ȕ

��ȯɐ  ،الاجتماعية
Ւ
Ȗ�֗ ȓʊɮȷ Ȳ ɓ؈ف� �Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ȯȡ ȄɽȗɦȄɼ �֗ ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ �֗ ȓɭȄȳɀ ɦȆɗ

ɻȷ Ȇɜɭ�ʄڴɏ�ɪ ɀ ɘ
Ւ
ȕ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ȓʊɳɮɃ .ʆȆɐɭ؈ف�

2(ȒǷȳםȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ:ȲȄɼȮֿ Ȅ�Ɏ Ȅȳȿ ��Ռȉ�ɰɽʈȳǾȄȵݍݨȄ�ɰɽʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɻʊɮȸ ʇ�Ȇɭ�ɻȡ Ȅɽȕ"

(Conflitdes rôles).��ə ɏȆɄ ɭ�ȯɺȡ �ɤ ȱȉ�Ȇٕڈɨɏ�ɰ ɐȗʆ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ʎɭɽʆ�ȲȆȍȗȫַ �ɑɄ Ȭ ȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȆٮڈǴȆɘɡɗ

ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦɽȨ ɘɦȄ��ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ɉ ȷ ɼ�ʏࢭ�ȓɦɼǺȸ ɮɟ�ȆْڈʊɏȳȻ �Ȕ Ȇȍțׁ".

ȆɳȝȨ ȉ�ɎɽɃ ɽם �ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȆɳȕȄǴȄȳɛ �ȆɳȕȮȆɗǷ��ɻɨɨȬ ȗȕ�ɪ ȉ�֗
Վ
ȆɭȆɮȕ�

Վ
ȆʊɏɽɃ ɽɭ �ȹ ʋɦ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ Ƿ

""التمثلات الاجتماعية (Représentations sociales).��Ȇɮɳʋȉ�֗ �ɯǾȄȮ۶ܣ�ɭ�ȲȆȸ ɭ�Ɏɼȳȼ ɭ��Ռɟ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ɪ ȡȳɦȆɗ

ǴȆɘɟ�șٮڈȆ-يُنظر للمرأة   ɔɨȉ�Ȇɮɺɭ-��Ռȉ�ɖ ȳɐʇ�Ȇɭ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȇȉ�ȓɨȍɡɭ�ɼǷ��ȓȗɛǺɭ�ɪ ɮɏ �Ȓɽɛ��Ռɟ

ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ɬȳɺɦȄ�ȓɮɜɦ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɵ ɭ�ȆٮڈǴȆɘɟ�ɑɳɮʆ�ʅ ȱɦȄ��ɰɽɸȳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�.

ȹ ɴݍݨȄ��ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ȴ؄فʆ�֗Ȇɳɸ �ɵ ɭ" (Gender)��ȓȀʋȍɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓɦȮȆɐɭ�ʏࢭ�
Վ
ȄȳțǺɭ�

Վ
Ȅ؈فɔȗɭ

ȯʆȆȨ ɭ�ʏڤɽɃ ɽɭ�ȲȆʊɐɭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ɬǷ�֗ ȓȍɨɀ ɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ.

ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ȦȳɈ ɱ�֗ ɻʊɨɏ:"ɨȡȲ��ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳțǺʆ�ɾ ȯɭ �ʅ Ƿ�ʄڲǻو  ��ȓȷ ȲȆɮɭ �ʄڴɏ ��ȒǷȳɭȄ

֚ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ɮȝȕɼ��ȓɦַ؈ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�ȯȡ ɽȕ�ɪ ɸ

��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɉ ȷ ɽɦȄ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ȲȆɇׁ Ȅɼ �ɪ ȡȳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ʊȸ؈فȓʆ��ȉ؈ ȘɦȄ�֗ ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�֗ ȓʊɳɘɦȄ���Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ��ʏࢭ

Ȅ�ȒǴȆɘɟם��ȒǷȳسوناطراك؟ �ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�Ȳɽɀ ɦȄ�ȳțǺȕ�ə ʊɟ

��ȹمقارنة بالرجل؟ ɘɳȉ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ Ȇʊɛȳȕ�ʄڲǻ�ɵ ǴȆɘɟ�ȓɮȡȳȕ�ɝٮڈ ʊɐʇ��
Վ
Ȇʊȡ Ȇȡȴ�

Վ
Ȇɘɜȷ ��ʅ ɽȸ ɴɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɻȡ Ȅɽʆ�ɪ ɸ

֚ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɤ ȆȡȳɦȄ�Ȓ؈فȕɼ."



ـــالف ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــصل التــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ Ȅ�ʅםـــــــــــ ȯ ʊɺɮـــــــــــ �ــــــــــــــــــــــʏڋ ڈٔ

14

VIII. فرضيات الدراسة

ʏڲȆȗɦȆɠ�Ȕ ȆʊɃ ȳɗ�ȓțֺ ț�ɑɄ ɱ�֗ ȆɳȝȨ ȉ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ:

1(��ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȄɼ �ɪ ȡȳɦȄ�ɰ ȉ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓȷ؈ ȲȆɮɭ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɗ �ȯȡ ɽȕ

��ɵ ɭ ɟǷ�ȒȯǾȆȸ؆ف� ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȆȉ�ȳțǸȗȕ�֗ ȓʊɨɃ Ȇɘȕ�ș ȸ ʋɦɼ �ȓʊɨɭȆɢȕ�ɚ ɼȳɗ �Ȇٔڈɡɦ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

ȓʈȳɈ ɘɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȆȉ�ȆɸȳțǸȕ.

2(��ʏࢭ�ɬȵݍݰȄɼ�ȓʈɽɈ ɨȸ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ʄڲǻ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɪ ȡȳɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɪ ʊɮʆ

��ʏࢭ�ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ǴȆɠȱɦȄɼ �ȓʊɜǾֺ ɐɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڲǻ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȄ�ɪ ʊɮȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ

ʊȸ؈ف ȘɦȄ.

��ȒǴȆɘɟ�ɰ-تؤثر المعيقات السوسيو)3 �ɏڴɮȝȕ�ʄ؈
Վ
Ȇȍɨȷ ��ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅ�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ȒȳɌ ɱ��ȓʊɗȆɜț

ɪ ȡȳɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɸȲɽɈ ȕɼ�ȒǷȳםȄ.

IX.�ȓʊݤݨɳםȄ�Ȕ ȄȲȆʊȗȫַ Ȅ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ �ə ȿ ɽɦ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓʊɘʊɡɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ �ȆɱȯɮȗɏȄ

��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ۘܣ ɳʊɏ �ɰ ȉ�ǴȄȮֿ؈ Ȅɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ �ȓɱȲȆɜם �ɰȲȆɜםȄݤݮ�ɳםȄ�֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ �ȲȯɳݍݨȄɼ

��֗ ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ�֗ �ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�مجتمع البحث��ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ȓʆȯɀ ɜɦȄ05��ɰ ȷ؈ ȯɳɺɭ�ɼǷ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ

05����ǴȆȸرجال +   ɲ�Ȕ Ȇȷ ȯɳɺɭ�ɼǷ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ01����ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ01��ȹ ʋǾȲ���ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ�ȓɛȆɈ ȉ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�֗ם ȓɺȡ ɽɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɼ��ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ȓݏݰɀ ɭ

Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ֗ Ȅ�ȓɛȆɈם ȉ�ɼ��ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɼ �ɒȳȉ؅قɳɭ �ʅف؇ɸ �ȯɳɏ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ��ȥ ɭȮ �ɪ ʊɨȨ ȕ�Ƞ Ȱɽɮɳɟ �ȯɮȗɐɲ

��ȳɟȄȲȮ؅ف�ʊȉ�ȯɳɏ��ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ

��ȱʊɘɳȗɨɦ�ȓɨȉȆɛ�ȓʊȝȨ ȉ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�ʄڲǻ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�Ȇ٭ڈ�ɯ ȡ؅ف
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅ�Ȓ؈قɟȳɦȄ�ȓʊݤݨɳםȄ�Քȯɐ

Ւ
Ȗ

��ɵ ɭ�
Վ
Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�֗ ɪ ɭȆȻ �ʏڊɽɦɽɮȗȸ Ȋǻ�ȲȆɇ Ǽɠ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ȮȆɮȗɏ Ȅ�ȒȳɟȱםȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�

Ւș ʆǸȕȲȄ�ȯɛɼ�֗ ʎɲȄȯʊםȄ

�Ւʆ�ַ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ǹȉ�ۘܣ ɏ Ȇɳɛ؄ف��ɏ �ɰֺ
Ք
ɡȼ Șʆ�ɪ ȉ�֗ Ȓȯ ɭȆȡ �ȓʊɮɟ �Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ʄڲǻ�ɰַ؅قȬ

��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȆٮڈȆɛȆʊȷ �ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�
Վ
Ȇʊɜɮɏ �ɯ ɺɘ

Ւ
ȕ�ȓʊɗȆɜț�Ȕ ֺ

Ք
ȝɮȕɼ�֗ ȓʊɜǾֺ ɏ �Ȕ ֺ ɏȆɘȕ�֗ ȓʊɭɽʆ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ

.والاجتماعية
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��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ȝɭ �ȓʈȲɽݝݰȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɉ ȍɄ ɦ�ʏڲɼǷ�ɪ ȫ ȯɮɟ �ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ՒȔ ȯɮȗɏ Ȅ�֗ ɣ ɦȰ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ

��ȯȿ ȳȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ɪ ɮɏ �ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ɣ ʊɡɘȕɼ �֗ ȲȯɳݍݨȄɼ

ț�֗ ʏݝݰڴȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ȓɓȆʊȿ �ȒȮȆɏ୒ɼ�ȓʊɗȳɐםȄ�Ȕ Ȅɽȣ ɘɦȄݤݮ��ɳםȄ�ə ʊɋɽȕ�ʄڲǻ�Ւș ɨɜȗɱȄ�ɯ

�ȲȄȯȿ ǻ�ɖ ȯ٭ڈ�ȹ ʋɦ�֗ ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ۘܣ ɳʊɏ �ɰ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ�ȉ؈ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ȓȋȲȆɜם�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȒȄȮǸɠ�ɰȲȆɜםȄ

��Ⱦ ȳɗ�֗ ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ɤ Քȯɐ
Ւ
Ȗ�ɼǷ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ɇ Ȇɮɱֿ Ȅ�ə ȼ ɡɦ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮʊʊɜȕ�ɬȆɢȧ Ƿ

ȫ ȄȮם۶ܣ�Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ �֗ ȓʊɛ؅فɦȄ��ȓݍݨȆɐם�ə
զ
ɋɽ Ւʊȷ �ʅ ȱɦȄ�ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɮȉ�

Վ
Ȇɭɽɏȯɭ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȳɺɦȄ�ɪ

��֗ ȓʊɳɮɄ ɦȄ�Ȕ ַ ַ ȯɦȄ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɡȗɦȄ�ɣ ʊɡɘȕ؄ف�ɏ �֗ȓʊɜǾȆțɽɦȄ�Ȕ ֺ ܦݨ ɦȄɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊɀ ɳɦȄ�ɰ ɭȆɄ؈ Ȅם

ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆȉȆɈ .Ȅɼݍݵ

��ɼǷ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ȹ ɮȫ �ɰɽ ՔɮɄ ʆ�֗
Վ
ȆɠȲȆȼ ɭ�ȳȼ ɏ �ȓțֺ ț�ɵ ɭ�ɰ Քɽɢȗȕ�ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ؈ف�ɓ�ȓʆȯɀ ɛ�ȓɳʊɏ �ʄڴɏ�ʅȲȆʊȗȫ Ȅ�Քȳɜȗȷ Ȅ

��ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ǴȆȸ ɲ�Ȕ Ȇȷ ȯɳɺɭ�ɼǷ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ȹ ɮȫ ɼ�֗ ɤ ȆȡȲ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺɭ

�ȸ ɭ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ȯ Քɮɐȗɭ�ȑ ʊɟȳȕ�ɽɸɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲɼ �֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ʎɲȄȯʊםȄ�ȱʊɘɳȗɦȄ�ɾ ɽȗ

��֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȆʆȄɼȴ�Ȯ ՔȯɐȖ�ɰ ȆɮɄ ɦ�֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɾ ɽȗȸ Ȅɼם

��Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ ȯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȕ�֗ ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄ�ɖ Ȇȼ ɡȗȷ ַ �ȓʊȸ ʋǾȲ�ȒȄȮǸɠ�ȓɺȡ ɽɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȮȆɮȗɏȄ�Քɯ ȕ�ȯɛɼ

Ȅ�ȓɌ ȧֺ Ȇȉ�ȓɭɽɏȯɭ�֗ם Ȅ�ɂם۶ܣ ɼȆɘȗɦȄ  لمباشرة داخل الورشات والإدارات لتوثيق التفاعلات اليومية، أنماط

��ȑ ȿ Ȇɳɭ�Ȕ ȆɛȆɈ ȍɦ�ɝ ʊɛȮ�ʎɜǾȆțɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȆɺɛȆʊȷ �ʏࢭ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ǴȆȍɏֿ Ȅ�ɑʉȴɽȕɼ�֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ

�ȆɳʆȆȍȗɦȄ�ə ȼ ɟɼ�֗ ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɑɭ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ȓɨȉȆɜɭ�ȩݍݵ ʊȘՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�Ȕם ȆɛȆɈ ȋɼ�ɪ ɮɐɦȄ  ت

ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓɳ
Ք
Ɉ ȍםȄ؈ف�ʆȆɐםȄɼ�ȓɳɨɐםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɰ .Ȅݝݰȉ�ȓɨɮȗ؈

��ɰɽɢȗȕالبحث ɞمجتمع  Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɰɽɨɮɐʇ�
Վ
ȆʊɏȆɳȿ �

Վ
Ȇȷ ȯɳɺɭɼ �

Վ
ȄȲȆɇ ǻ�ȳȼ ɏ �ȓțֺ ț�ɵ ɭ �ȓȷ ɼȲȯםȄ

GP1Z��Ȉ ȲȆɜʆ�ɉ ȷ ɽȗɮȉ�
Վ
ȆɭȆɏ�ɰ ɐȌȲǷɼ�ɰ؈ țֺ؈ ț�ɰ ȉ�Ȇɭ�ɯ؈ ɸȲȆɮɏ Ƿ�ȦɼȄ؅فȕɼ�֗ ǴȆȸ ɲ�ȹ ɮȫ ɼ�ɤ ȆȡȲ�ȓʊɱȆɮț�ɰ ȉ�ɰ؈ ɏȴɽɭ�֗؈

ݮȄ�ܸם۶ܣ ɳɦȄɼ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȓɈ ȼ ɲ�ȓʈȳɮɏ�ȓȀɗ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗
Վ
ȆɭȆɏ�ɰ țֺ؈ țɼ�ȓȸ ɮȫ.

؅ȷف�ࢭ�ʏمجتمع البحثيحمل جميع أفراد   ȆםȄ�ȒȮȆɺȻ �ʄڴɏ �ɯ ɭ�ȓɐȸڈٔ Ȗ�ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ Ȇʊɨɏ �ȓʊȷ ȯɳɸ �Ȕ ֺ ɸǺɭ

��ɰɽɛȆȍɦȄ�ȓɐȌȲֿ Ȅ�ɪ ɮȨ ʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɯ Ɍ ɳɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ȝɭ�ȒȯɱȆȸ ɭ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȕ�ɼǷ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ

�֗ ȒȮɽݍݨȄ�ɉ ȍɃ ɼ�֗ ȓɭȯ ɜȗםȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʎɈ ɔʇ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�Ȕ Ȇɺȡ ɽȗɦȄ�ʏࢭ�Ɏɽɳȕ�ɑɭ�֗ ȓɦɼȮ�ȶ ȯɳɺɭ�ȒȮȆɺȻ

Ȅ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ���Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ ɽɈ ȫ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦ
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��Ȕ ȆɏȆȸ ɦȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ȒȲȯ ɛ�ʄڴɏ�
Վ
ȆʊǾȵȡ �ȹ ɡɐɳʆ�ɉ ɮɱ�ɽɸɼ�֗ Ȉ Ȅȵɏ�ȓțֺ țɼ�ɰ ؅ɭ�Ȓȳȼقȡɼ؈ ɏ�ɰ Ȅ�ɎȴɽȗȕݍݰȄ�ȓɦȆםȉ�ȓʊɱȯ؈

��ɰ �ȉ؈
Վ
Ȇȣ ʈȵɭ�ɪ ɮȼ Șɗ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ȓɐʊȍɇ �ȆɭǷ��ȓʊɮȷ ɽםȄ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɼȳםȄɼ �ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ

��֗ ȓݍݨȆɐםȄ�Ɇ ɽɈ ȫ �ʏࢭȳȼ ɭɼ�Ⱥ ȲɽɦȄ�ʏڲɼǺȸ ɭ�ɪ ȝɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅ��ɪ ȝɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓʊȎȗɡםȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄɼ

��
Վ
Ȇʊɘʊɋ ɼ�

Վ
ֺ ɭȆɢȕ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ȒȲȄȮ୒ɼ�֗ Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ۜܣ ȯɳɺɭ؟

��ɑɳɀ ɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄɼ�ʅ ȱʊɘɳȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɰ ȉ؈

�ɼȄ؅فȕȦ��Ȯɽȡ ɼ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ Ȅɽɳȷ �ʎɲȆɮț�ɉ ȷ ɽȗɮȉ�֗ ȓɳȷ �Ȓȳȼ ɏ �ȹ ɮȫ ɼ�Ȕ Ȅɽɳȷ �Ț ֺ ț�ɰ Ȅ�ȓʊɭȯɛֿםȉ�ȓʊɳɺ؈ Ȅ

��ɤ ȆɈ ɏֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɮɟȄ؅فɭ�Ȓ؄فȫ �Ȕ ȄȰ�ȲȮȄɽɠɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȇȉ�ɬȆםǻ�Ȕ ȄȰ�ȓȉȆȻ �ȲȮȄɽɠ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȕ؈

ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȒȯɜɐםȄ.

��ǷȯȍȕȓʊɭɽʊɦȄ�ɯ Ȇʊȧ��Ȕٮڈ ȆʈɽɦɼǷɼ �֗ ʎɭɽʊɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ �ɂ Ȅȳɐȗȷ ַ �Ȓȵȡ ɽɭ �ȓʊȧ Ȇȍȿ �ɝ ʊȸ ɴȕ�Ȕ Ȇȸ ɨȣ ȉ

���ȒȯɮȗɐםȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓɈ ȫ ɼ�ȓʊɏɽȍȷ ֿ Ȅ�ɤɼȄȯݏݨɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�ȆɺɐȍȘʆ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȳʈȲȆɜȕɼ�֗ ȓʊǾȆɛɽɦȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ

��ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɭɼ �ȓʊɳɘɦȄ�ȑ ȕȆɢםȄ�ɰ ȉ�ɰ؈ ɨɜɳȗɭ؈ �ȓɨʈɽɇ �Ȕ ȆɏȆȷ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅɼ �ɰɽ ȷ ȯɳɺםȄ�ۜܣ غ ɜʆ

��Ȕ ȆɘɛɽȗɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɰɽɨɨȨ ʆ�֗ ȓʊȷ ȆʊɜɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɵ ɏ �Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱַ Ȅ�ɰɽȍɛȄȳʆ�֗ ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɰɽɐɮȣ ʆ

ɦȄ�Ʌ ɘȫ ɼ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ɑɗȲ�ɖ ȯ ȸڈْ Ȗ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�Ȕ Ȇȧ؅فɜɭ�ɼǷ�ȓʊɳɗ�ȳʈȲȆɜȕ�ɰɽɓȆɀ ʈɼ�֗ ȓȀȡ ȆɘםȄ���Ȳȯɺ

��ɪمجتمع البحث يرى  ʊɮȕ�Ȱǻ�֗ ȹ ɴݍݨȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓɘʊɘɇ �Ȕ ȆɳʆȆȍȕ�ȳɺɌ ȕ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʈɽɦɼǷɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ɰ Ƿ

��ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɚȳɗ�ɑɭ�ʎɢȉȆȼ ȘɦȄ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ�֗ ʏڋ Ȅ�ɝםڈٔ ʊțɽȗɦȄɼ�֗ ɝ ʊɛȯɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʊǾȆȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ

��ɪ ʊɮʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȒȮɽݍݨȄɼ الرجال ��ɷȱɸالإطارات  �ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ��ʎɲȄȯʊםȄ�ȯȡ ȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ ǻڲ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق�

��ɰ Ɉ؈ ɮɳɦȄ�ֺ ɟ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ș ɛɽɦȄ�ɉ ɔɃ �ș Ȩ ȕ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ �֗ ɤ ȆɈ ɏֿ Ȅ�ɪݍݰ �ɑʉȳȸ ɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ �֗ ə ȝɡםȄ

�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ȓɭȯȫ �ʏࢭ�ʏڴʊɮɡȕ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɰ Ȇɐɇ Ȇɜȗʆ

��ȮȄȳɗǷ�ɑʊɮȡ �ɞ ؅ȼف ʇ�Ȇɮɟȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ��ȒȲɼȳɃ ɼ�֗ ȓʊɳɭȵɦȄ�ɤɼȄȯݍݨȄ�ȓɭȄȳȿ �ɪ ɮȼ Ȗ�ȓɟ؅فȼ ɭ�Ɇ ɽɔɃ �ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ

��ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�֗؈ ɯ ɡȨ ȗɦȄɼ�ȓȍɛȄȳםȄ�ȓɮɌ ɱǷ�Ȕ Ȇȝʆȯ Ȩ ȕ�ȓȍɟȄɽם�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ

�Ȼ ȲǷ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻȗɨȫ ȮǷ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ȓʆȆɮݍݰȄ؈ف�ʆȆɐɭɼ  فة

البيانات ومؤشرات الأداء.  
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��ɪ ȉ�֗ ȹ ɴݍݨȆȉ�ɯ ȷ Ȇȧ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɉ ȍȕȳȕ�ַ �Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ �ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ȳɺɌם
Ւ
ȕ

��Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�ȦɽɃ ɼɼ�֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȒȮɽȡ ɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɝ ɮɏ �ɪ ɮȼ Ȗ�ȒȮȯɐȗɭ�ɪ ɭȄɽɏ �ɪ ɏȆɘȕ؄ف�ɏ�ɪ ɢȼ Șȕ

��ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ȓʊɦȆɐɗɼ�֗ ɒֺ ȉׁ Ȅ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ��ȓʊɏȆɳȿ �ɪ ɮɏ�ȓȀʋȍɦ�
Վ
ȆʊɐɛȄɼ�

Վ
Ȇȷ ȆɢɐɲȄ

��ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɑɭ�ȓʊȷ ȯɳɺɦȄ�ȒȲȆɺםȄ�ɑɇ Ȇɜȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڴɭȆɢȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ɰ ȉ�ȥ؈ ɭȯȕ�ȓʊɈ ɘɱ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ɗɼ�Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ȒȮɽȡ ɼ�ɪ ȝɭֿ Ȅ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʆȮȆםȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ɰ ɨɭȆɢȗɭ�ɰ؈ ʈȳɌ؈ ɱ�ɰ ȡ؈ Ȱɽɮɱ�Ւș ȣ ɭȮ�֗
Վ
ȆʊɨʊɨȨ ȕ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɷȱɸ؈ف�ɇ Ǹȗɦ�ۛܣ ɐȷ �ʏࢭ،  ��ʅف؇ɸ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ�Ȇɳɸ�ȳɄ Ȩ ȗȷ Ǹɗ

��Ȓȯȧ ɼ�ɪ ȫ ȄȮ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɝ ɗȯȕ�֗ ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȓʊɘʊɟ�ɯ ɺɘɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɤɽȧ �ɒȳȉ؅قɳɭ

��
Վ
Ȇɱ؅فɜɭ�֗ Ȇɺɨʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ�ɼǷ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�

Վ
Ȇʊȸ ȷ Ǻɭ�

Վ
ȆɛȆʊȷ ܢۚ� ȍɦȄ�ɷȱɸ�ɪ

Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ə ʊɟɼ�֗ Ȯȴ�ɰ Ȅɼ�ʎȌ�ʏڊ

ȉ�ȯ ɳɏ �ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɳȉ�Ȓ Քȯɐɟ�ɪ ȉ�֗ ȒȯʆȆȨ ɭ�ȓʈȲȄȮǻ�ȒȄȮǸɠ�ȹ ʋɦ�
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ə

զ
ɋ ɽ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ȳɟȄȲȮ؅ف�ʊ

��ə ʊɟɼ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ զʊɜ
Ւ
ȕ�ǴȄȮǷ؈ف�ʆȆɐɭ�ʄڲǻ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�Ȇ٭ڈ�ɯ ȡ؅ف

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ə ȼ ɡɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ

ɐםȄ�ɷȱɸ �ɑɇ Ȇɜȗȕ��ȓɛֺ ɐɨɦ�ȓʆȯɜɱ�ȒǴȄȳɛ�ȩ ʊȘՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʏࢭ�ȓɳզɮɄ
Ւ
Ȅ�ȔݍݨȄ�ȓʈȲȯɳם ȆɐɛɽȗɦȄ�ɑɭ؈ف�ʆȆ

ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ Ȅ�ȔםȄ�ȓʊɳɺםȉ�ȓɳʆȆȍȗ؈ ȄȲȆȸ Ȅɼ�֗ם ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɰ .ȉ؈

��ȓʊɇذلكرغم   Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ȯʊɜɐȖ�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ �֗ ȒȮȯɐȗɭ �ȓʊɮɨɏɼ �ȓʊɱȄȯʊɭ �Ȕ Ȇȋɽɐȿ �Ւș ɺȡ Ȅɼ �ȯɜɗ �֗

��ɚ ɼȳɘɦȄ�ɵ ɏ �ȟ ʆȯݍݰȄ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ ɼ �֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɑɛɽםȄ�ʄڲǻ�ɤɽȫ ȯɨɦ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ �ȓʊɳɭֿ Ȅ�Ȕ ȆɜɗȄɽםȄ�ʄڴɏ �ɤɽɀ ɦݏݰ

�ɜț�ǴȆɳȉ�ɬȵɨȗȷ Ȅ�Ȇɮɭ �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄɼ ܣۚ� ɜȗɦȄ�ȮȆʊݍݰȄ�Ȉ ȆɈ ȫ �ɵ ɭ�ʏڴɐ
Ւ
Ȗ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ��ɑɭ�ȓʊȣ ʈȲȯȕ�ȓ

��ɼǷ�ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȔםȄ�ȓʊɳɺݍݰ ֺ ܦݨ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ȓȋɽɐȿ �ɵ ɏ �ɣ ʊɸȆɱ�֗ ȓɭȆȗɦȄ�ȓʈȳȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ �ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ

ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɵ ɏ�ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ɍ ՔɘȨ ȕ.

��ʄڲǻ�ۚܣ ȗɐɗȮ �ɝ ǾȄɽɏ �ʏۂɼ �֗ ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ ȄȯʊםȄ�ȓɔɦɼ �ȒȮȳݝݨȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȓɔɨɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ʅ ȯȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

��Ȇɮɭ�֗ ʎǿȆɀ ȧׁ Ȅ�Քɯ ɡɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ɝ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄɼ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ȟ ʊɨȝȕɼ�֗ ȓʊݤݨɳɭ�ȓɱɼȳɭ�ȮȆɮȗɏȄ

ɗ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗɼ�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓɛȯɦȆȉ�ɬ؅قɨȕ�ȠȳȬ ȕ�Ȓȳɟȱם�ȹ Քȷ ǺՒʆ��Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺ

��ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄɼ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳʆ�ʅ ȯɜɱ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ

المتجددة. 
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 خاتمة�ʏڋ ڈٔ Ȅ�ʅם ȯ ʊɺɮȗɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

��ȓȉȆȣنرى  ȗȷ Ȅ�ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊɨɢȻ �

Վ
ȆʊǾȄȳȡ ǻ�ɼǷ�

Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ �

Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ȄȲȆʊȗȫ Ȅ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ɷȮȆɮȗɏȄ�Քɯ ȕ�ʅ ȱɦȄ�ʎǿȄȳȡׁ Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ɰם Ƿ

��Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɑɭ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�Ȇٕڈɗ �ɑɇ Ȇɜȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ȓʊݤݨɳɭɼ �ȓʊȡ ɽɦɽɮȗȸ Ȋǻ

ȮȯȨ ɭ�ʏڤȆɳȿ �ǴȆɄ ɗ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȲȯɳݍݨȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ.

��֗ ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄɼ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɝ ɮɏ �ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɨɦ�ȑ ȸ ɲֿ Ȅ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ș ɨ

Ք
ȝɭ

��ȒǴȄȳɜɦȄ�ɼǷ�ʎǿȆɀ ȧׁ Ȅ�ɤ Ȅ؅قȫַ Ȅ�ɵ ɏ �
Վ
ȄȯʊɐȊ�ȆɺɘʈȳɐȖ�ȯʊɐ

Ւ
Ȗɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ

Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ʅȵɭȳɦȄ�ɂ ɼȆɘȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ

ɜםȄݤݮ�ɳםȄɼ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȳ
Ք
ɗɼ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɜʊɄ ɦȄ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ��ȓɨɭȆɢȗɭ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭɼ�ɰȲȆ

��֗ ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�ɯ
Ք
Ɍ ɳ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘݍݵȄ�Ɇ Ȇɮɱֿ Ȅ�ə ȼ ɟɼ�֗ ʏڴɐɘɦȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɦȆȉ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɉݍݵ ȋȳɦ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȳɺɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȆȸ ɴɦȄɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ɰ ؅ɦȄ�Ȕفȉ�ȓʊɛ؈ ȄȲȆȸ ɭɼ�֗ Ȅ�ɖם۶ܣ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ.

��ɾ ɽȗȸ Ȅ�ʅםȄɼ�ʎɲȄȯʊם ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ɰם ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȓɱȴȄɽȗɭ�ȓʆȯɀ ɛ�ȓɳʊɏ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ȄȲȆʊݍݵȄ�ɷȱɸ�ȯʊȸ ȣ ȕ�Քɯ ȕ

��ȓɌ ȧֺ Ȅɼ�֗ם ȓɺȡ ɽɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ș ɳɮɄ ȕ�ȲȮȆɀ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭ�ȓʊȝȨם ȉ�Ȕ ȄɼȮǸȉ�ȓɭɽɏȯɭ�֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ

ڋ�ʏٱ ɭ�ȟڈٔ ʊɨȝȕ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅɼ�ȑם ȿ ȆɳםȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ȉ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɚ ȯɀ ɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ɖ ȯڈ

ȳɌ ɳɦȄ�ȆʆȄɼȴ�ɑɇ Ȇɜȕ؄ف�ɏ�ʎȖȄȱɦȄ؈ق�Ȩ ȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȟ Ȩ ȍɨɦ.

ɸ��Փə؇ف��ʅكما أن دمج نموذج   Ʉ Ւʆ�ɯ ɦ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȳɟȄȲȮ�ȲɽɌ ɳɭ�ɑɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�ɒȳȉ؅قɳɭ

��ʄڲǻ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�Ȇ٭ڈ�ɯ ȡ؅ف
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ɯ ɺɘɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȒȱɗȆɱ�ȩ ȗɗ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�

Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
Ȅȯɐ ՒȊ

ȉ�ȳɮȗȸ؈ Ȅ�ɪם ɏȆɘȗɦȄ؄ف�ɏ�ȓȕɼȆɘȗɭ�ȓʊɳɺɭ�ȓʊɏȳȻ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�֗ ȓȸ

զ
ɴȣ Ւɭ�ǴȄȮǷ؈ف�ʆȆɐɭ��Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ɰ

ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ʏࢭ�ȓɨ
Ք
ɢȼ ȘםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄɼ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ.

��ȓʊȷ Ȇȸ ȧ ɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ɂ ʊȫ Ȅ؅فɦȄ�ȯʊɜɐȖ�ɵ ɭ �֗ ȲȆȸ Ȅ�Ȅȱɸם �ș ȍɟȄɼ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅɼ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɯ ɓȲ

�� Փɝ ɐ
Ւ
Ȗ�ɯ ɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɯ ȲȆȣ٭ڈ ȕ�ɵ ɏ �Ȧ Ȇɀ ɗׁ Ȅ�ɵ ɏ �ɰ ɨɏȆɘɦȄ�Ʌ؈ ɐȊ�ɍ ՔɘȨ ȕɼ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ

�Ȕ Ȇʊȿ ɽɀ ȫ �ɑɭ�ə ՔʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɛɼ�ȓʊݤݨɳɭ�ȓɱɼȳɭ�ș Ƀ ȳɗ�Ȱǻ�֗ ɻ
Օ
ȕՑȳ
Օ
țǷ�ɪ ȉ�ȟ Ȩ ȍɦȄ��Ȕ ȯ

Ք
ɟǷɼ�֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɜݍݰȄ

ɤ ɼȵɐɭ�ʏڤɽɃ ɽɭ�ȲȆʊɐɭ�ɼǷ�ș ȉȆț�ȳȻ Ǻɮɟ�ַ �ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓȋȲȆɜɭ�ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ.
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 ل مقدمة الفصل الأو

��Ȇɭ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ��ȒǴȆɘɡɨɦ׿ܣ� ʊɸȆɘםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȓʊɗ�ȆɳɦɼȆɳȕ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽם�ʅȳɌ ɳɦȄ�ǴȆɳȍɦȆȉ�ɤɼֿ Ȅ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȇɳʊɮȷ Ƿ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɮȉ�ɻʊɦǻ�ȆɱȳȻ ǷȆɸȮȆɐȊǷɼ�Ȇɺɏ ȄɽɱȄɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɘʊɟ�ʄڲȄ�ȆɱȳȻ Ƿ�ȆɸȯɐȊ

Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ��� Ȅ�ȓʊɮɳȕ�ȑם ʈȲȯȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ���ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕȆɳʊْڈɱȄɼ  خصوصية العمل ب

ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕɼ.

��ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ �Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ �ȓɺȡ Ȅɽɭ �ʏࢭ �ȆʈȲɽȨ ɭ �ֺ ɭȆɏ �ɬɽʊɦȄ �ȮȄȳɗֿ Ȅ �ȒǴȆɘɟ �ȯɐ
Ւ
Ȗ

��֗ ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʅ Ƿ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ �ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȮȲɽםȄ�ɪ ȝɮȕࢼܣ� ɗ ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ

Ɉ ȗʈɼ��ȓɛȯȉ�ȆɸȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ȆɸȯʆȯȨ ȕ�֗ ȆɺɗȆȼ ȘɟȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɦֺ ɔȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�Ɇ ȳȼ Ȋ��ȳɗȆɄ ȕ�ɣ ɦȰ�ȑ ɨ

��ǴַǺɸ �ɪ ɠ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ɰ ɨɭȆɏ؈ �ɼǷ�֗ ɰ ɗȳȼ؈ ɭ �֗ Ȇʊɨɏ �Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ȄɽɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɑʊɮȡ؈ �Ȯɽɺȡ

ȒǴȆɘɡɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ȓʊɨɮɐȊ�ɰɽʊɳɐɭ  ،��ɪ ʊɸǸȕ�Ȇٕڈɨɏ �ɰ ɐȗʆ�Ȱǻ�֗؈ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɑɜȕ�֗ם ɣ ɦȰ�ɑɭɼ

֗ɯ ٬ȄȮǷ�ɯڈ ʊʊɜȕɼ �֗ ɯ ɐȊȆȗɭڈْ �֗ ɯ ǴȆɘɟٮڈ �Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ �ɑɗȲ �֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ��ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɯ Ǿֺ ɭ �ɪ ɮɏ �Ȫ Ȇɳɭ �ɝ ɨȫ �ɵ ɏ �
Վ
ֺ Ʉ ɗ

��ȓʊɦȆɏ�ȒȮɽȣ ȋɼ�Ȧ Ȇȣ ɳȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ

��֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�֗ ȒȲȮȆȍםȄ�ʄڴɏ �ɵ ʈȲȮȆɜɦȄ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓȡ Ȇȧ ɟǷ�Ȓȳȿ؆ف� ȆɐםȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɜɦ

��ʄڴɏ �ɰɽʊɮʆȮȆɠֿ Ȅɼ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ɝ ɘȕȄ�ȯɛɼ��ȓʊɗȆɠ�ȓɗȳɐɭɼ�ʏڤɽȉ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕɼ �֗ ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ

ɐɘɦȄ�ǴȄȮֿڴɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈ Ȅ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯɮȗɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɟ�ɰ Ƿ�ǴȄɽ ȷ �ȯȧ��Ȇɭ�֗ ɯ ǴȆɘɟ�ɾٮڈ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�֗ ɰ

�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ɻɦȆɘɓǻ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȄȲɽȨ ɭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ ܣۜ�� سوسيولوجيا ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɮɐɨɦ
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:�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɸȆɭالمبحث الأول: 

��Ȕ ȄǴȆɘɟ؈ف�ȸ ɲ�ə ǾȆɋɼ�ַ ɼ�ȮȄȳɗǷ؈ف�ȸ ɲ�ַ �ɬɽʊɦȄ�ɵ Ȩ ɱ�1��ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʎɌ ȧ �ȓɦɽɜםȄ�ɷȱɸ�ɽȨ ɱ�ʄڴɏɼ

��ȹ ɡɐʇ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗɼ�ȮȳɘɦȄ�Ȇɺɡɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ɖ ȲȆɐםȄɼ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ʅ Ƿ

��֗ ȒȲȮȆȍםȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȆȉ�ɪ ȉ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȯɐɦȄ�ɼǷ�ȓɘʊɋ ɽɦȆȉ�ȶ Ȇɜʆ�ַ �ʏڴɐɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ǹȉ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɞ ȄȲȮǻ

القرا  ��Ȕاتخاذ  Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɻʊɨɏ ܢۚ� ȍ
Ւ
ȕ�ʅ ȱɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɬɽʊɦȄ�ɪ ȝɮȕ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ǽɗ�ɻʊɨɏɼ �֗ ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ �֗ Ȕ ȄȲ

ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ɻɳɏ ܢۚ� ɓ �ַ �ȄȲɽȨ ɭ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ.

ə ʈȳɐȖ�Ȇʊɮ݀ݨ ɭ�ȒǴȆɘɡɦȄla linguistique:��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɬȯɜɱ

�Ȇʈɽ ɔɦ��Ǵə ɡɦȄ�ɣ ɦȱɟɼ؈ف�Ɍ ɳɦȄ�ɽɸ�Ǵə ɡɦȄ��Ȉ ȳɐɦȄ�ɰ Ȇȸ ɦ�ʏࢭ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ȉȄ�ɷȮȲɽʆ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ə ʈȳɐȖ�ɯ ɸǷ

���ʅ ɼȆȸ Ɍ؈ف�Ȅɼם ɳɦȄ�ۚܣ ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȳȯɀ Ȅ�ɽɸ2��ȓȋɽɨɈם ɏڴȄ�ǴȄȮǷ�ʄםȄ�ɬȆɺם �ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɛ�ۚܣ ɐȖ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ȅ

��ɑɮȗݝݨȄ�ɼǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɦȆɐɗ�ɻȗɮɸȆȸ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɚ ɽɘʆ�ɼǷ�ɤ ȮȆɐʇ�ɪ ɢȼ Ȋ

ɪمك ɮɐɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ �ȆɸȴȳȉǷ�ɵ ɭɼ�֗ ɬȆȸ ɛǷ�Ȓȯɏ �ʄڲǻ�ɎȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ �Ɏȳɘȗʆ�ɻɱȄ�Ȇ�ɯ ɨɐɦȄ�Ȅȱɸ �ȩ ȍɀ ʈɼ

�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȲɽɈ ȕ��Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ȇɺɗȳɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȯɳɏ�ȒȯǾȆɗف�؆ɟǷ

�ɼȆɺɗȳɏ.Mوالتواصل".  Stroobants��ʏ1994ࢭȓɈ ɜɱ�ș ȸ ʋɦɼ �ȓʊɮɳȕɼ �ȲɽɈ ȕ�Ȇٰڈ Ƿ��ʄڴɏ  بداية………وتصبح

��ȓɗȳɐםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɪ ʊɸǸȗɨɦ�ȓɨȉȆɛ�ȒǴȆɘɡɦȄ3��ʄڴɏ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȵɟȳȕ�ɣ ɦȱɦ�֗ ɻȕȆʊȧ �ʏࢭ�Ǵə ɟ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ȹ ʋɦ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ�

ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɽɸɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ Ȇɐɗ�ȳɀ ɳɏ �ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅɼ�֗ ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ

��ȳɮȗȸ Ȅ�ȑם ʈȲȯȗɦȄɼ��ȮȲɼʏلار قاموس  ࢭ: سنة  التجاري  معارف "1930وس  Ȕ،  مجموعة  Ȅ؈قɮםȄ  القدرات  ،

Ȅ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄɼۘܣ ɦȉ�ȩ ɮȸ Ȗاتخاذناقشة وفحص و  م��ȲȄȳɜɦȄʏࢭ��Ȇɭ�ɪ ɠص  يخȓɳɺםȄ؅ɘȕࢼܣ� ɗف���ɖ ȲȆɐɭ�ɂȒȲ؄فɭ

Ȅ�ȓʈȳɌםالعارفتواكب    ميوجد كفاءة تامة إذا ل  لا  ھان ؄ȗɐȖفبصفة عامة   ɳɦȄم��ȱʊɘɳȘȉ�ȩ ɭȆȸ ȘɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄɼ�Ȕ Ȅ؈ق

4المتخذة القرارات 

1 Bernard Martory، Daniel Crozet، gestion des ressources humaines ، 4ème édition، édition vuibert،
paris، France، 2001، P30-31.

269، ص 2000الجیل ،بیروت ،المجلد الخامس ،إبن منظور في لسان العرب ،دار 2
3 -Stroobants M – savoir/faire et compétences au travail une sociologie de la fabrication des aptitudes،
éditions de l’université de، Bruxelles ،1993،p 20

موساوي زھیة وآخرون،التسییر بالكفاءات ،نموذج نوعي لتنظیم العمل وتسییر الموارد البشریة في المنظمات ،مداخلة ضمن اامؤتمر الدولي  4
7،ص. 2005الخامس حول إدارة المعرفة ،جامعة الزیتونة ،الاردن ،
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ܣۚ�� ʊȕַ �ɪ ȿ Ƿ�Ȕ ȄȰ�ȓɌ ɘɦ�ȒǴȆɘɡɦȆɗcompétence��ȓɳȷ �ȳɺɋ �ȯɛ�ɼ1968�֗ȓɘɨȗȬ ɭ�ʎɲȆɐɮȉ�ȓʊȕȲɼֿ Ȅ�֗�Ȕ ȆɔɨɦȄ�ʏࢭ

�ɰࢭ��ʏ:أما إصطلاحا ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ȳɟȰ�ȯɛ�ɼ�֗ ɖ ֺ ȗȫׁ Ȅ�ɼ�ɂ ɽɮɔɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�Ȉ ɽȼ ʇ

�ɬȆɛ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏف�ࢭ؆ɟǷݳ� Ɉݏ ɀ Ȅ�Ȅȱɸ�ɤם Ȇɮɐȗȷ ǻ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘם�ə ʈȳɐȖ�ȓȀɭ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȯȡ ɽʆ�ɻɱǷ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ

testing"المعنون ب    سدتجة وقد  من خلال كتاب 1970بھ ماك سيلاند "سنة " for compétence the

intelligence"ʊɮɳȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏةࢭ  ��Ȕ ȮȲɼ �ȯɜɗ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ʈȳɐȗȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȆɭǷ�֗ �ȒǴȆɘɡɨɦ�ȓʊɡʈȳɭֿ Ȅ�ȓɟȳݍݰȄ

ɣ ɦȰɼ �֗ Ȯȯɀ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ��ɣ ɦȰ�ȳɟȱɱ�ȆɺɭȯɛǷ�ɵ ɮɗ�Ȅȱɺɦ�ɰ ȷ؈ ȲȄȯɦȄɼ �ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ

��ȶ Ȇȷ Ƿ�ʏۂ �ȓʆȄȲȯɦȆɗ�֗ �ɻȗɔɨȉ��ə ɦǺםȄ�ȓʆȄȲȮ�Ȇٰڈ Ǹȉ�ȒǴȆɘɡɨɦ���ʎɢȸ ɭɽȻ �Ȕ ȆʊɱȆȸ ɨɦȄ�ɯ ɦȆɏ �ɻɭȯɛ�ʅ ȱɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ

��ɯ ʊʊɜȗɦ�ȄȲȆɇ ǻ�ȆɸȲɼȯȉ�ɪ ɢȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ ʊɜɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȆʈȲɽɈ ȕ�Ȇȣ ʈȵɭ�ɪ ȝɮȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ

Ȉ ȲȆȨ ȕ�Ƞ ȆɭȮ୒ɼ�ɪ ȫ ȯȕ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱɸ �֗ ȓɗȳɐםȄ�ɪ ʊɡȼ Șɦ�ȓʊɐȡȳםȄ�Ȓȯ ɏȆɜɦȄ�ʏۂ �ȓʆȄȲȯɦȄ�ɰ Ȱǻ�֗ Ȓȯʆȯ ȡ �Ȕ Ȇɭɽɨɐɭɼ

��ȓɗȳɐɭ�ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɳȕɼ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ʅȳɸɽȡ �ȳɀ ɳɐɟ��ɵ ɭ�Ȇɺɨɜɱ�ȑ ɐɀ ʆ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ۚܢ ȍȕ�ȓʊɳɮɃ

��ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�Ȇɸȳɗɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ȆʆȄȵםȄ�ɪ Ʉ ɘʆ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɦɽɺȸ؈ Ȋ�ȆɺɦɼȄȯȕ�ɵ ɡɮʆ�ȓȨ ʈȳȿ �ȓɗȳɐɭɼ �֗ ȳȫֽ �Ɂ ܧݵ

ַالتكنولوجيات Ȅ�ɼ�ɬֺ ɏֺ ɦ�ȓȝʆȯݍݰȄ لتصا.

��Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄɼ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ�ɖ ȲȆɐםȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɮȣ ɭ�ʏۂ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ǹȉ�Ɂ ɨȬ ȗȸ ɲ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ǴȆɳȋɼ

ț�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ȇɗ�ɻʊɨɏɼ�֗ Ȅ�ɷȲȆȸם۶ܣ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓȍȸ ȘɡםȄɼ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄثة عناصر  لا

��ȒȲȆɺםȄɼ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȓɗȳɐםȄ�ʏۂ �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ

��Ȇɺɏ Ȅɽ ɱȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȮȆɐȊȄ

1���ȒǴȆɘɡɦȄ�ȮȆɐȊǷ��

��֗ ɖ ȯɺɦȄ֗ �ȮȄȯɐȗȷ ַ Ȅ�֗ ɞ ɽɨȸ ɦȄ֗ �ȒȲȯɜɦȄɼ�ȒȲȆɺםȆɠ�Ȇɺɐɭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ɯ ʊɿȆɘɭ�ȒȯɐȊ�ɬȯɈ ɀ ʆ�ȒǴȆɘɡɦȄݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ɰ ǻ

ǻ�ɯڲ ٬ȵȣڈ ɳȷ ɼ�ȴȆȣ ɱַ Ȅɼʄ��ʏڴʆȆɭ

savoirالمعرفة ( connaissance):

�ə ʈȳɐȖ1"ʏࢭȓȍɏɽȗȸ Ȅ�Ȕם ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭȄɼ �֗��ʏࢭ�ȓȣ ɭȯםȄ�ɼ�ȓɨɢʊɺإطارם��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ʏڥȡȳɭ

��ɪ ɮɐɦȄɼ �ȆْڈɈ ȼ ɲǷ�ȒȮȆʊɜȉʏࢼܣ��ࢭ ɗ �֗ Ⱦ Ȇȫ �ȲȆɇ ǻالمعارف ��ȓʈȲɼȳɄلم امجموعة  ɦȄ�ȓʆȯɏȆɜɦȄ�ȓʊɳɺمارسة  لما

�Ȕيالوظيف Ȇʊɳɜȕ�ɪ ȝɭ�ȓ�ȆݝݰȄ�ɼ�����ȓʈȲȆȕȳɡȸ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɳɜȕ�֗ ȓȍȷʏۂ�Ɂ ܧݵ �ɵ ɭ�ɪ ɜɳɨɦ�ȓɨȉȆɛ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ȳȫ Ȅ�ʄڲȄ"5.

39،ص 1966، التخطیط الاستراتیجي والادارة الاستراتیجیة مفاھیم ونظریات و حالات تطبیقیة ،دار مجدلاوي،عمان،أحمد القطامین عطا الله 5
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�ə ʈȳɐȖ2"םȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʏۂȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐݍݨ�Ȅ�Ȓȯʆȯلم�ȱɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ȗɸ��֗ ȓʊɨɜɐɦȄɼ �ȓʊɳ

Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɼǷ�ȓȷ ȄȲȯɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ǴȄɽ ȷם؈فمارسة العملية، فسَ لمȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȲɼ  عرفة تتمثلʏࢭȄصول  ݍݰ

ɏȱɦȄ�ȔڴȄ�ʄם ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�Ȇْڈɨȡ Ȇɐɭ�ɯ ȗȕ�ȓɭɽɨɐɳɸ  ثمية  ��ȓɮɌ ɳɭɼ�ȓɨɢʊɺɭ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�Ƞ Ȇȗɱǻيث  بح

�ɪ ɜɐɦȄ�ɰɽɢʆɽɸ لمليل اتحمصدر إنتاج وȄɼ���ȒȵʈȳɔɦȄ�ș ȸ ʋɦɼ�ȓɭɽɨɐلمǻ�ɯ ȸ ɜɳȕ�ȓɗȳɐȆɮɸ�ɰ ɮȸ؈ ɛ�ʄڲ:

�ȒȳɸȆɋ �ȓɗȳɐɭםȄ�ʏۂȄ�ȓɗȳɐوضوعية  لمȆɺɨʈɽȨ ȕ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄǻʄڲǻ�ʅ Ƿ�Ȕ ȄȲȆȍɏɼ�ȴɽɭȲɼ�Ȕ Ȇɮɨɠʄڲ�ɼ�֗ ȓɔɦɮʈ  كن

ǻ�Ɂتخ ܧݵ �ɵ ɭ�Ȇɺɨɜɱɼ�Ȇٔڈʈȵʄلالأخر ،ومن أجل إستغڲȆɮɐȗȷ ǻ�ɼʏࢭ�ɤأخري. إنتاج وتنمية معارف

ɦȄ�ȓʊɀأو كفاءة ذاتية؄ف�Ȓخمجرد  تبقي    ܣɦȄɼۘ  معرفة مستغلة،  ۂʏمعرفة خفية ضمنية: ܧݵ ɼɮʆ�ַ كن  ܣۘ�

��ȆْڈʈǹȲ�ɼǷ�Ȇɺɨʊܦݨ Ȗ6

�ȒȲȆɺםȄ)savoir faire):

ə ʈȳɐȖ1:"ʏمقدرة ذ ۂɸ��ȓʊɐʊȍɇ �ɼǷ�ȓȍȸ Șɡɭ�ȓʊɨɜɏ�ɼǷ�ȓʊɳʏࢭ�ȼ Ȗɼ�ȮȳɘɦȄالم ؈فǻ�ȒȲȆɺʄڲ��ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɛ

Ȅ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɬȆʊɜɨɦ�ȓɳʊɐɭ�ȓɜʈȳɈ ȉھطلوب من لم."

ə ʈȳɐȖ2:ȷ �ɝ ɗɼ�ȶ ɽɮɨɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȱʊɘɳȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ���ɼ؈ف�Ƿɼ�ȒȲɸ��ɖ Ȅȯ�ȒȮȯȨ ɭ    مسبقاȱɸɼȆɭ�Ȅعل يج

Ȇɺɨɜɱ�ȑلما ɐɀ ʆ�ȓʊɳɗɼ�ȓʊɳɮɃ .ɟǷ�ȒȲȆɺ؆ف�

��ȆɮɺɄ ɐȊ�ɵ ɏ�ɰֺ ɀ ɘɳʆ�ַ �ɵ ʈȳɀ ɳɏ�ɵ ɭ�ɰɽɢȗȕ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ Ƿ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɪ ɮȣ ɮȉ�ȯɟǺȕɼ عرفة " المsavoir   المو��ȒȲȆɺ

الم العملية  أي  savoirعرفة  faire  المن  لا ،ذلك��ȒȲȆɺۂ��ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ʏتحȄ�ɪ ʈɽالم Ȅɼلمعارف  �ȓȍȸ Șɡ واقف  لم

ǻ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄʄتطبق  ڲ علمية  Ȅ�ȼַ�نجازإࢭʏ  معرفة  Ȗ�Ȇɮɟ ��ɤ Ȇɮɏلما؈فǻ�Ȕ ȄȲȆɺʄالماڲ ��ȆɺɭȄȯȬلمعرفة  ȗȷ Ȅ�ɵ ɡɮ

�ȒȲȯɛ�ʅ Ƿ�Ȇɺɘʊɋɽȕɼ�ַ Ȅ�ʄڴɏ�ȮȄȳɗعرفةلمسيد ا تج . 

savoir(الاستعداد   etre(:ɬȆɺםȄ�ȱʊɘɳȕ�ʄڴɏ �ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɛھة كفاءتالممارس��ɉ ȍȕȳȕࢼܣ� ɗ�ɚ ɽɘȗȉ٭ڈ��ȒȮȄȲ୒ɼ�ȓʈɽ

�ɭȆɺɭ�ȓʆȮǸȗɦ�ɷȵɘɻ��ɑʊɈتحالفرد و  ȗȸ ʇ�Ȇɭ�ɵ ȸ ȧ Ǹȉ

ə ʈȳɐȖ1:" ممكستعداد قدرة  الاǻ�ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�ɵ ɡɮȗʋȷ �ɑɛɽȗɭ�ǴȄȮǷ�ɼǷ�֗ ȒɽɜɦȆȉ�Ȯɽȡ ɼ�ʅ Ƿ�֗ ȓɳ ֗��نجاز ȯ ɐȊ�Ȇɮʊɗ�ɷ

ݮܸ ɳɦȄ�ɼ�ɽɮɳɦȄ�ɪ ɭȆɏ�ɣ ɦȱȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɭȯɳɏ��ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɣ ɦȱɦ�ȳɗɽȗȕ�Ȇɭȯɳɏ�ɼǷ�֗ ɯ ɨɐȗɦȄ�ɪ ɭȆɏ�ɼǷ

ə ʈȳɐȖ2:�ַȄ��ȮȄȯɐȗȷɸ  نجاحو��ɣ ɦȰ�ɝ ɨɐȖ�ǴȄɽ ȷ �֗ Ɇ Ȇȼ ɲ�ɪ ɠبم��ɼǷ�ɯ ɨɐȖ�ɼǷ�ȯɜɐɭ�ɞ ɽɨȷ �ɼǷ�ȓɦɼȵɐɭ�ȓɮɺ رن  تم

ɱȆɗ�֗ Ȇɭ�ȓɳɺɭ�ʄڴɏ�ɻ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆʏࢭȄ�Ȕ Ȅ؈قɘȨ ȗɦȄ�ɼ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄمة. لملائ 

6 - Chassang "G" et autre، stratégie et esprit définisse éd Economica، paris،2000 p120.
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أنواع الكفاءة: 

ȕ�ȑ ȸ ȧ ɼ�ȆɺɦȆɮɐȗȷ ǻ�Ȕ ֺ ȣ ɭ�ȑ ȸ ȧ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ʊɴɀ ȕ�ʏࢭ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ə ɨȗȫ ǻخȝȧ ȆȍɦȄ�Ɂ ɀɰ وقد إختارت  ؈

ǻ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ʊɴɀ ȕ�ȓȝȧ ȆȍɦȄʄو ڲ ɮɸ��ȓʊɨɮɏɼ؈ق�Ƿ�ɽɦتتم  لانھاعية  جمفردية  �ȓʈȳɡɗ �ȓʊ لا��ʏڤɽɃ ɽɭ �ɰ Ƿ�Ȇɮʊȷ

Ȇɳɀڤ�Ȅɐʇ�ʏيتمحور حول  ɦȄ�ȲȆɇۚܣ�ɼ�ȮȳɘɟۂȆȗɦȄ�ɽȨ ɳɦȄ�ʄڴɏ�ʏʏڲ:

الكفاءة الفردية: 

��ȯȫلما Ƿ�Ȇٔڈɭ �Ȯɽɀ ɜםȄ  الفرد مسؤولية  تأكيد  و  الفردية  ااتجا بادرة  �ɠȆȼ�ɵلمه  ɮɃ �ɻɺȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ț Ȅȯȧַ Ȅɼ �ɪ

��ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ7مما  ʇۚܣ ɐ��ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ ǷʏۂȄ�ɪ ɠلمȔ ֺ ɸǺȄۘܣ ɦȆɺɨɮɐȗȸ ʇɳʈɽɢȕ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȮȳɘɦȄɻ

ʏڲɼַ ȄȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗تواصل ،لم�Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɦȄلمɦȄɼ�֗ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄɼ�ȓʊɳɺۘܣ��Ȇɺɨɮɐȗȸ ʇʏࢭ�ɇ Ȇȼ ɲɻ�Ȅلانجاز ם۶ܣ

Ƿɸ��ɖ Ȅȯمح�ɼ��ȓɦȆɐɗ�ȒȲɽɀ ȋɼ�ȒȮȯɸȧ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ�Ʌ ɐȊ�ɞ Ȇɳɰ ȝ�ɽɮȸ؈ ʇȆɸ  صليةالا بالكفاءة Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ

Ȅ�Ȕلم الفردية وا ȄȲȆɺݝݰ��ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɀ�ַ ȄȄ�ǴȄȮلم سن  ݍݰ��ȓʊɳɺɭ�ɬȆɺيمكن تقديم دة، حيث  محد  �Ƿɸ��Ɇ Ȇɜɱ�ɯ

�ɠ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ɂ ʊݏݵȕالاȖي : 

Ƿ���ɮȗɦȄ؈ق
Ց
ɓ �ɵ ɏ �Ȅ؈قɮȗɭ�ȮȳɘɦȄ�ɰɽɢʆ�ɰɷ؈فȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ɯ ɨɛǸȗɦȄ�ʄڴɏ �ȲȯɜʈɼȒ؈فɔȗםɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ɼ֗�ȓɄ ɭȆɔɦȄɼ؈ف�ɡ

ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅضافة  الا ، بȰȆȬ ȕȄ�ʄڲǻݍݨالقرارات ا��ɰɽɢʆ�Ȇɭȯɳɏ�Ȓȯʊيج ت الضغط، كما  تح�ʄڴɏ�ȲȮȆɛ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ

ȍȕ�ɰ Ƿ�ɼ�֗ Ȓȯɜɐɭ�ɪ ɮɏ �ȓɮɌ ɱǷ�ɑɃ ɼۚݍܢ�ȓɱȳɭ�Ȕ Ȇɠɽɨȷɪلماݰ��Ȇʊɨɏ �Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ɑɭ�ȓʊɨɏȆɘȉ�ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ɪ ɠȆȼعاجلة  لم

�ȸ Ȗ�ɪ ɠȆȼ ɭȓʆ؈فʊ  .معقدة

ȋɼ�ɑʉȳȸروح إتخاذ القرار: ɦȄ�ɖ ȳɀ ȗɦȆȉ؈ق�ɮȗʆ�ɰ Ƿ�Ǵə ɡɦȄ�Ȯȳɘɨɦ�ɪ Ʉ ɘʆ رنة لا الم��ɪ ʆȯȍɦȄ�ȲȆʊȗȫםȄ��ȯɐȊ�ȓȍȷ Ȇɳ

�Ȅ�ȑ ɱȄɽȡ �ȓɗȆɠ�ȓȷ ȄȲȯȉ�ɬȆʊɜɦȄلمȄ�ɼǷ�ȓɨɢȼ لم��Ȇɭ�ɵ ɮɃ �ȓɜɦȆɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓɦǸȸɸ�Ȅ�ɵ ɭ�ȳɗɽȗɭ�ɽ ؅لمɘɦȄ�ȆʊɏȄȳɭ�Ȕ Ȇɭɽɨɐف���Ȓ

Ȅ�ȓɘɨɢɦȄɼ�ȓʊɳɭȵɦȄɰ ɦ�ɤɽȿݏݰ�ȯݝݰȕȮȯ؈ ɽɨɦ�ɣ ɦȰɼ�ַȄȄ�ɵ ɭ�ʄڴɏلم نفعة الم�Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɐɛɽȗɺɦםȄ�ɖ ȯ��Ȉ ɽɨɈ

ȍʆ�əعمل جيدة :لاقاتبناء ع  ʊɟ�ɖ ȳɐʇۚܣ�ɼȨ ʈɏ�ʄڴɏ�ɍ ɗȆھوفرقھ قات العمل مع معاونيلاȆݍݵȄ  رجية كما

�ȳțǷɼ��ɽʆȆɭ�ɰɽȗɦǻ��Ȇٕڈɨɏ �ȯɟǷȆɸ�ַ Ȅ�ʏࢭǴȄȮ�ֺ ɦ�ȯʊݍݨȄɳɡɮʊɗ�֗ �ȮȄȳɗɻȆɐɭɼ�ɂ ɼȆɘȗɦȄݍݨ��ɯ ɺɘȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ȓ

�ַȄ֗ɵ ʈȳȫȯ ɏ Ȇȸ ɭ�ʏڴɏ �ȒȲȯɜɦȄم  ٮڈʏسمقات ر لاإطار عࢭɏ �ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊلا 
َ
ية تتعلق  سمر ؈فقات غ

1Ȅ�ɵبأمور  ɏ�ȒȯʊɐȌɼ�ȓʊɀ ׿ܣ�ݍݨɽܧݵ ʊɌ ɳȗɦȄ8

ة،  إبراھیم عاشوري ، حمزة غربي ، نحو الرفع من كفاءة إدارة الموارد البشریة من منظور تسیییر الكفاءات ، مجلة الحقوق والعلوم اإلنسانی7
56ص  2012الجلفة ، ،10عدد، 

309ص 1999-1عبد الله محمد عبد الرحمان، علم الاجتماع التنظیم ، النشأة و التطورات الحدیثة، دار النھضة العربیة، بیروت، ط-8
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�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ȹ ��ɪݍݰبا  هز أعمالو نجاإȄݍݰ ɮɏ �ʄڴɏ �Ⱦ ȳ�ַȄǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɯ ɺɐɭ�ɰɼȆɐȗɦȄɼ �֗ ɵ ʈȳȫɸ��ɖ Ȅȯ

�ɼ�ȓȸلما ȷ Ǻɸ��ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ���ɵ ʈɽɦ�Ȕ Ȳɽɠ��ɷȯɟǷ�Ȇɭ�ȄȱݍݨȄǷɼ�ʏڤȆɮɻȗʊɮɸ  لمقيق الفعالية اتح���ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄɼ�ȓʊɳɺ

ɭ�Ȫ Ȇɳɭ؈ف�ɗɽ ȕلمدية و الماقيق الظروف اتح  م للعمل:لائȄ�ȓʈɽɳɐ لملا�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ɵ ɭ�Ȯȳɘɨɦ�ȓɮǾ�ַȄ  جر ووسائل

Ȅ�ȆɃ ȳɦȄɼ�ɪ ɜɳɦȄם۶ܣɓɼ�Ȇɸ؈ف�ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦف�؆ɟǷ�ǴȆɈ ɏǻ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ۶تحɭ�ǴȄȮǷ�ɝ ʊɜستوي جيد.بم ܣ

��ɯ ɨɐȗɦȄ�ɑʉȳȷ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ɯ ɡȨ ȗɦȄʏݍݨعارف االمࢭȄ�ɼ�Ȇٔڈɭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȓȯʆȯ لا�ȓʈȲȄȮ

��ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ

��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ ǷݍݨȄ��ș ȸ ʋɦ�ȓʊɏȆɮتجرد  مج��ɪ ȉ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ɑʊɮ�ɽɸȄ�֗�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʈȳɗ�ȓȍʊɟȳȕلم��Ȕ ȄȲȆɺ

Ȅ�ȓȣلمتوفرة لدى أفراد الموالقدرات ا ʊȘɳɦȄ�Ȇْڈȣ ʊȘɱ�ɚ ɽɘȕ�ȓɮɌ ɳם؅ف���Ǹȼ ɴȕ�Ȇɮɟ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɑȣ ɭ�ɵ ɏ �ȓȍȕ

ɸȫ �ɵ ɭ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɷȱɤ ֺǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɪ ʊɺȸ Șɦ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰɼȆɐȖ��ʄڲȄ�ȥǾȆȗɳɦȄݝݰ��ȟ ʊȧ �֗ ȒȮȯ

��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȩ ɮȸ ȖݍݨȄ�ȳʈɽɈ ȗȉ�ȩ ɮȸ Ȗɼ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�Ȓȯʊȡ �ȮȲȄɽɭ �ǴȆȼ ɲǼȉ�ȓʊɏȆɮɸ׿ܢ�� ȸ Ȗɼ �֗ ȆɺɮɟȄȳȕɼ �Ȇɸ  ذه

Ȅ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȆȉ�ɣ ɦȱɟ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ֗��ݝݰ �ȓʈȲɽɤ��ɰȄ�ǴȆɜȉ�ə ɛɽȗʆ�Ȇɺȷ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏلم�ȲɽɈ ȕɼ �ȓȸ ȷ ǺɸȆܦݰ ɲǻ�ɼǷ��Ȇ�Ȇ9٭ڈ.

La-التفاعل  synergie:ȉ�ȓʈɽɜɦȄ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ɪ ɢȼ Ȗɰ Ȅ�ǴȆɄ؈ ɏ Ƿموعة. ݝݨ 

La-التضامن solidarité:�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ȓɡȍȼ Ȋ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ɉ ȋȳȕ

�ɸ��ȯǾȆȸدد القدرة التأتح  L'apprentissage-التعلم ɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɏɽɱ�ʄڴɏ�ȵɡȕȳȕɼ�ȓɏȆɮݏݨɦ�ȓʊɨʊ

Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȒȲɽ ɀ ɦȄماعية ݍݨ-  L'image opérative collective    :�ȼ Ȗ؈فǻʄ؅فل مش تمثوجود  ڲ��ɼǷ�Ɇ Ȇȼ ɴɨɦ

العمل.  

؅ȼف�الرموز واللغة ا توجد كفاءة    لاعضاء إذ  لا ʊɐȡȳɭ�ɰڈɏ�ȆɮْڴȄ�ʄيحيلا :   Code et langue communs  -كةם

بدون تواطؤ. 

9�ᓀᑩዡቨጤᑻ�ᅩ�ᓀᘌጕቲᎏ ኤᏸᕕቨ�ᓀ፭ ።ᓖᑿᑢቲᗷ�ᡧᢕᣂᑿኤᑿᑢቨ�ᔹቨጕᕕቨቨ�ᐂᔏᏽዲ኏�ᢝ
ᡧᣚ�ቺ ቨጳቲᒳᑿᑢቨ�ᓀᘭᑿᒙ኏ᓆ�ቺ ቨᔹቲᏟ᜻ᑢቨ�ፅᗫᖔᎣ኏�ጳᓆጕ�ᅩ�ᑛቲᑻቦ�ᢝᣢ ᘌቲᘘᏸ�ᅩ�ᔹቨፅᒯፆᑢቨ�ᓀᑿ᎟ቲᏕ�ጤᘌጤᒳᑻ��ᢝ

ᡧᣚ
��ᑷᓗᔏ኎�ᅩᒻፅᐯ፭ ᚽ�ᓀᎻᑻቲዟᅩ�ቺ ቲ፭ ።ᓖᑿᑢቨ�ᓀᘭ፭ Ꮥቲᒙ኏�ᢝ

ᡧᣚ�ᒷኤᑿᒯቲ፭ ᑻᓆ�ቺ ቨጳቲᒳᑿᑢቨᢕᣂᔏ፭ ᘻ�ᑛᓗዠ�ᑛᓆᕕቨ�ᢝ
ᡧᣎ ᎟ᓗᑢቨ� ᡨᣛ ኤᑩᑿᑢቨ

http://www.hrdiscussion.com/hr48698.html .2012/02/22/21ص ، . 10ادلوقع
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�ɸȄ�Ȕھ ومن ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�Ɂ ɨȬ ȗȸ ɲ�Ȇɳۂماعية  ݍݨ��ʏاالا موع  مج للعمل  لمدوات  األفراد  لدى  عيا  جما توفرة 

Ȅ�Ȕلم اࢭʏتمثلة  المو  ȄȲȆɺ ميع ،ݍݨة والقدرات لدى اكةف�؅ش ام  ��Ȕ ȆɢȍȻַ ȄɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕۘܣ��Ȕ ȄȳɟȄȱɦȄɼ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɝ ȸ ɴȕ

ȄݍݨɦȄ�ȓʊɏȆɮۘܣȆȉ�ȩ ɮȸ Ȗ 10ذ قرارات متناسقة تخا

��Ȕالكفاءات التنظيمية: ȆʊɨɮɐɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɵ ɏ�ȥ ȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆʊɴʊȕɼȳɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

��Ȇ٭ڈ�ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄםȄȆȧ �ɵ ɏɼ �ȓȸ ȷ Ǻ لاȄɼ �֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ �Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄ�Ȕراحل  لم

Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �Ȇɸȳȼ ɲɼ�ȆɺɮɟȄȳȕɼ�Ȇْڈʊɮɳȕ�ɵ ɭ�ɪ ɺȸ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓɨʆȯȉ�ș ȸ ʋɦࢼܣ� ɗ�ʏڲȆȗȋɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄؤسسة  لم

11Ȅ�ȒȲȯ ɛ¡ ��Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ɣ ɦȱɟ�ș ɗȳɏɼ�֗لمȄ�Ƞȵɭ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ Ǻם�Ȅلموارد ا��ȆɺɦȆɮɏǷ؈ف�ȷ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅɼ�ȒȮɽȡ ɽ

12وتوليد قيمة مضافة 

-�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȆɢȻ ַ ǻ�ɵ ɭ؄فȗɐʇ�Ȇɭɽɮɏ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɰ ǻ لمبإدارة ا   تعلقةلمت الا�ʄڴɐɗ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ

��ɝالم دير لما ʊɜȨ ȕ�ȆّڈɨɈ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɑɭ �ȆْڈɱȲȆɜɭɼ �ɰɽɨɭȆɐɦȄ�Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ��؈فȸ�ַ Ȅ��ɖ Ȅȯɸ

��ɤ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ �֗ Ȇ٭ڈ�ɬȆʊɜɦȄ�ȑ ȡ ȄɽɦȄ�Ȕ ȆȨ ʊܶݰ ȗɦȄ�ɼȄ�Ȕ Ȇʈɽȸ ȘɦȄ�ɵ ɡɭǷ�ɰ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

ַ ǻ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɑȊȆɈ ɦȆȉ�ɑȗɮȗȕ�ȆɺɈ ʊȨ ɭ�ɑɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ʊʊɡȗɦ�ȆʈȲɼȳɃ �Ȅ؈فɔȗɭ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ13

إبراھیم عاشوري ، حمزة غربي، نحو الرفع من كفاءة إدارة الموارد البشریة من منظور تسییر الكفاءات ، مداخلة في الملتقى الوطني الاول-10
06، ص.2012، فیفري 23/22حول مساھمة تسییر  المھارات في المؤسسات نافسیة ،جامعة بسكرة

http://www.hrdiscussion.com/hr48698.html
لیة  كشاط انیس،إدارة الكفاءات في تحسین املیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة،مذكرة ماجستیر في العلوم التسییر، غیرمنشورة، ك11

5، ص . 2006،   1سطیف  -العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس 
12 Anne Dietrich, Le Management Des Compétences, Vuibert, Paris, 2008, P.3.

صاد  الھادي بوقلقول، الاستثمارالبشري وإدارة الكفاءات كعامل لتأھیل المؤسسة، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص الاندماج في اقت 13
206ص . 2004مارس ،10و09ورقلة، یومي  -االمعرفة والكفاءات البشریة، جامعة قاصدي مرباح
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��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ۶المسارالمإدارة الكفاءات: من التوظيف التنمية��ܣ

Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮȄ�ɬɽ ɺɘɭ:

��ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄɼ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȳʈɽɈ ȕɼ �ɬȄȯȬ ȗȷ ַ �ȓɀ ɀ Ȅ�ȓɈݝݵ ȼ ɲֿ Ȅ�Ɏɽɮȣ ɭ �Ȇٰڈ Ȇȉ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɖ ȳɏ

��ɼǷ�ȒȮɽȡ ɽםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�Ȅȱɟɼ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɮɺɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɖ ȯ٭ڈ�ʄڴɀ ɭ

��ȲȆʊȗȫַ Ȅɼ �ə ʊɋ ɽȗɦȄ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ȳʈɽɈם ȕ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ɪ ȝɮȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɵ ȸ ȧֿ Ȅ�ɽȨ ɱ�ȓȍɈ ɜȗȸ Ȅ��ȓɨʊȷם ɼ �Ȇɸ؈فɓɼ

���ʎɜɗǷɼ �ʅ Ȯɽɮɏ �ɪ ɭȆɢȕ�ɞ Ȇɳɸ �ɰɽɢʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ȆٮڈȄȰ�ȯȧ �ʏࢭ�ȆɗȄȯɸǷ�ș ȸ ʋɦɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ14  نظام"  .

��ȑ ʈȲȯȗɦȄ �ɯ ʆȯɜȕɼ �Ȕ ȄȳɔȝɦȄ �ɖ Ȇȼ ȘɟȄɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ �ɪ ȫ ȄȮ �ǴȄȮֿ Ȅɼ �ɖ ȲȆɐםȄɼ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ �ɯ ʊʊɜȕ �ʏࢭ �ɬȯȬ ȗȸ ʇ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȔݍݰȄɼ�ȓʊɦȆם Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ʄڴɏ�ȵɡȕȳʈɼ�֗ ə ʊɋ ɽȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȋɼ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄɼ15��Ȇٰڈ Ȇȉ�ɣ ɦȱɟ�ɖ ȳɐȖɼ

��ȮȲȄɽםȄ�ɾ ȯɦ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨȉȆɛɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ⱦ Ȇȫ �ȯɐȊ

�Ȇٱڈȯɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȯɛ �ɯ ʊɏ ȯȕɼ �ȓȀȍɐȗȉ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ16��ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɨɮɏ��Ȇٰڈ Ǹȉ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ؄ف�ȗɐȖ�Ȇɮɟ

ɰ ȆɮɃ ɼ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɰ ǾɽɘɡɦȄ�ɰ؈ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ�ʏࢭȆɠ�ȮȯɐȊ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�ȯʊɳȣ ȕɼ�ȳʈɽɈ ȕɼ�Ȉ ȱ17النمو ݍݨ

��ȵɡȕȳȕ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ ȄɼȮǷɼ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ʅ ɼȰ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ȉ ȱȡ �Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ə ǾȆɋɼ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ɣ ɦȰɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ

��ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɣ ɦȱɟɼ �֗ ɯ ɨɏڈٕ �ȓɌ ɗȆݝݰȄɼ�ɯ ȄǴȆɘɟٮڈ �ȳʈɽɈ ȕɼ�ɪ ɘȿ ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ��ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȆɸȲȆɮȝȘȷ Ȅɼ

وطموحات. 

نموذج إدارة الكفاءات (نموذج الكفاءة): 

��ɵ ɏ �ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓɐʊȍɇ �ɑɭ�ɬǴֺ ȗʊɦ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɪ ɠ�ɯ ɮȿ �ȟ ʊȨ ȉ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓɘɨȗȬ ɭ�Ƞ ȰȆɮɱ�ɞ Ȇɳɸ

��ɣ ɦȰ�ɯ ɓȲ�Ȇɺɇ Ȇȼ ɲ�ȓɐʊȍɇ ɼ�ȆٮڈǴȆɳȋɼ�ȆɺɮɌ ɱǷ�ɣ ɦȱɟɼ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȆٮڈȆʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ�ȆɺɗȄȯ ɸǷ�Ȇɺɦ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɢɗ�֗ ȆɺɄ ɐȊ

ɏɼ ��ȒǴȆɘɡɦȄ�Ƞ Ȱɽɮɱ؈ق�ɮʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �ȓɘɨȗݝݵȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɷȱ ɸ �ɰ ؅ȼفȉ�ȓɟ؈ ɭ �Ɇ Ȇɜɱ�ɞ Ȇɳɸ��ȒȲȄȮǻ�ȵɡȕȳȕ�ɬɽɮɐɦȄ�ʄڴ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄɼ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

ر،  بن جدو محمد الأمین دور إدارة الكفاءات في تحقیق استراتیجیة التمیز مذكرة ماجیستیر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیی14
جامعة

12، ص 2013،  1سطیف 
15 Talent Management Glossary, SAIC Non-Disclosure Agreement, 2007, p4, site internet:
http://www.cornerstoneondemand.com/glossary

13بن جدو محمد الأمین، مرجع سابق، ص16
17 Aoumeur Bakelli, Comment gagner la guerre des compétences?, PROCESS HOUSE, 2010.
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�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ:��ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȆɺɈ ʊȨ ɭ�ȓȷ ȄȲȯȉ�ɣ ɦȰɼ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ȆْڈʊɐɃ ɼ�Ɂ ʊܨݵ Șȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬɽɜȕ

��ɯ ț�Ȇɸ؈فɓ �ʄڲǻ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȆٮڈȄ؈قɭɼ�ɎȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�Ȇٕڈȸ ɗȆɳɭ�Ȅȱɟɼ�ȆɺɘɐɃ ɼ�Ȇٮڈɽɛ�Ɇ Ȇɜɱ�ȯʆȯȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ʏڊȲȆݍݵȄɼ

ɜȕ�ɯ ț��Ȇٕڈɦǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȑ ɓȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ʄڴȝםȄ�ȓʊɐɃ ɽɦȄɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ȯʆȯȨݍݰȄɼ�ȓʊɦȆם ȗȉ�ɬɽɜȕ وم

��ə ǾȆɋɽɦȄ�ɷȱɸ�ɪ ɔȼ ɦȄ�ɰɽɘɋɽםȄ�Ȇɺȡ ȆȗȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷɼ�ɣ ɦȱɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ɪ ɠ�ȯʆȯȨ ȗȉ

��ɯ ʊȷ �ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɠ�ȯǾȄɽɏɼ�Ȓ؄فȫɼ�ȒȲȆɺɭɼ�ȒǴȆɘɟ�ȓȷ ȄȲȮɼ�Ȇٱڈȯɦ�ɵ ʆȯȡ ȄɽȗםȄ�ɰ Ȅ�ȓɨʊɡȼםɘɋɽ؈ Ȗ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɯ ȕ

Ȅ�ɰȲȆɜȕ�ɯ ț�ȓʊɴʊםȄ�ɯ ɺɐʉȲȆȼ ɭɼ�ɯ ʆȆɐɨɈ ȕ�Ȅȱɟɼ��ɽɸ �Ȇɭ�ɑɭ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�Ȇɺɦ�ɝ ɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ

��Ȯɽȡ ɽɭ�ɽɸ �Ȇɭɼ �ȑ ɨɈ ȗɭ �ɽɸ �Ȇɭ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɗȄȳȨ ɱַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�Ȇٔڈɡɮʆ�ɣ ɦȱȋɼ �֗ Ȇٕڈɘɋ ɽɭ �Ȕ ȄǴȆɘɟ �ɵ ɭ�Ȇٱڈȯɦ�ȳɗɽȗɭ

��Ɂ ɜɱ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȇɠ�ɰ ୒ɼ�֗ ə ǾȆɋɽɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ɼǷ�ɯ Ȳȯȕ�ȒȮȆɏǻ�ɼǷ�ɰٱڈ Ȅ�Ʌםɘɋɽ؈ ɐȊ�ȓʊɛȳȕɼ�ɪ ɜɳɦ�ɉ Ɉ Ȭ ȕ�ɣ ɦȱȋɼ

ȗɦ�ɉ Ɉ Ȭ ȗɗ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭȮȄȳɗǷ�ə ʊɋɽ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɷȱɸ�ɰɽɢɨȗɮʆ�Ȯȯȡ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɐȡȳɭ �ǴȆȼ ɲǻestablishing a competency referencial��ȓɈ ȍȕȳםȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ȯɐȊ��

��ɪ ɠ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ț�ɵ ɺםȄ�ȯ ʆȯȨ ȗȉ�ɣ ɦȰɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ֺ ǾȆɐɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ə ǾȆɋɽɦȄ�ɷȱɸ�ɯ ʊʊɜȗȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬɽɜȕ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ

��Ȕ ȆȍʈȲȯȗɦȄɼ �Ȇْڈ ȷ ȲȆɮɭ �Ɇ ɼȳȻ �Ȅȱɟɼ ��Ȇ٭ڈ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɬȆɺםȄɼ �ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɼ �ȓɳɺםȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȶ ȲȆɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ

�ȆɄ ʆǷ�Ȇْڈ ȷ ȲȆɮɭ�ɵ ɟȆɭǷɼ �Ȇɺɨɔȼ ʇ�ɵ �ȓʈȲɼȳɄם ɦȄ18��ȓɮǾȆɛ�ɑɃ ɽȉ�ɣ ɦȰɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ��ȓʊɐȡȳɭ��ǴȆȼ ɲǼȉ�ɬɽɜȕ�ɯ ț�֗

��ȑ ȸ ȧ �Ȇɺɜʊȸ ɴȕɼ �Ȇٕڈȕȳȕɼ �֗ Ȇ٭ڈ �ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɬȆɺםȄɼ �ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɼ �ə ǾȆɋɽɦȄ�ɷȱɸ �ȓȷ ȲȆɮם �ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ

��Ȇɺɦ�ʎɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�ȑ ȸ ȧ ɼ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɷȱɸ �Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ19��ȒȮȆɏǻ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ȱʊɘɳȕ�ɖ Ȇɳȁȗȷ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ɣ ɦȰ�ȯɐȌɼ

��Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʎɘʊɡɦȄɼ׿ܣ� ɡɦȄ�ȯʆȯȨ ȗɦȄ�ȑ ȸ ȧ �Ȯȯȡ �ȮȄȳɗǷ�ə ʊɋ ɽȕɼ �֗ ȆّڈʈȲȯȕ�ȒȮȆɏǻ�ɼǷ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ɑʉȴɽȗɦȄ

Ȇٕڈɦǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ.

��Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȥ ɭȮ �ɼ �ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅreception and integration of new competencies:  يجب

��֗ ɻɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɪ ɠ؈ق�ɺȣ ȕɼ�ɻɨɮɏ�ɉ ʊȨ ɭ�ȓȀʊٮڈ�ɯ ȗȕ�ȟ ʊȨ ȉ�ɤ Ȇɐɗɼ�ɯ Ɍ ɳɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯʆȯݍݨȄ�ə ɋ ɽםȄ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅ

�֗ �ɖ ȳȼ Ȅ�əם ɋ ɽםȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�ə ɋ ɽɭ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȗʈɼ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɤ ɼǺȸ Ȇɠ�ɰם ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ɖם ȳɇ �ɵ ɭ�ɪ ȍɜȗȸ ʇ�ɯ ț

Ȅ�ɪם ɠ �ɻɦ�ɪ ɜɳʆ�ɻȗɜɗȄȳɮȉ�ɬɽɜʊɦ�ȯʆȯݍݨȄ�ə ɋ ɽםȄ�ɪ ɮɏ �ɤ Ȇȣ ɭ �ʏࢭ�Ȓ؄فȫ �ɼȰ �ɰɽɢʆ�ȟ ʊȧ��Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ �ɖ ȲȆɐ

18 YOUNES TRONJI, revaloriser l'encadrement intermédiaire par la gestion des compétences, mémoire de
fin d'étude master en ressources humaines, Institut Supérieur de Commerce et d'administration des
entreprises, Maroc, 2006-2007.
19 OLLEIK, Zeinab, Démarche curriculaire: élaboration de référentiels FLE/FOS, In: Formation de
formateurs, Université de Damas et Université d'Alep, 6-8 et 11-13 avril 2010, Damas et Alep, Syrie
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��ə ɋ ɽםȄ�ɖ ȳɐȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ�֗ ȓȋɽɓȳםȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄɼ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɪ ɠ�ɻɦݳ� ܷ ɽʈɼ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ

��ɝ ǾȆțɽɦȄ�ɑʊɛɽȕɼ �ɯ ʊɨȸ Ȗ�ɯ ȗʆ�ɯ ț�֗ ȆɺɗȄȯɸǷɼ �Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �֗ Ȇɺɮʊɛ�ȆْڈɗȆɜț�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɘȸ ɨɗ�ʄڴɏ �ȯʆȯݍݨȄ

��ɑɭ�ɻȣ ɭȮ�ɯ ȗʈɼ�֗ ɻȗɘʊɋɽɦ�ȯʆȯݍݨȄ�ə ɋɽםȄ�ȓʊɡɨɭ�ȓɨȧȳɭ�ʎȖǸȕɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�ɖ ȳɐʉɼ�ȯʆȯݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ

��Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ �ɖ ȲȆɐםȄ�ȑ ȸ Șɡʊɦ�ɻȍʈȲȯȗȉ�ɖ ȳȼ Ȅ�ɬɽɜʆ�֗ם ɻɜʊɜȨ ȕ�ɻɳɭ�ȳɌ ȗɳםȄ�ȴȆȣ ɱַ Ȅɼ �ɻɳɭ�Ȉ ɽɨɈ ɭ�ɽɸ �Ȇɭ�ɪ ɠ

��ɪ ɢȼ Ȋ�ɻɨɮɏ �ȵȣ ɳʈɼ �Ȅȯʊȡ �Ȉ Ȳȯȕ�ȯɛ�ə ɋɽםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ȆɭȯɐȌɼ �֗ ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�ɯם ʊɜɦȄɼ �Ȕ ȄȲȯɜɦȄɼ

�ֺ ȉȆɜɭ�ɬȆɜȕ�ɯ ț�֗ Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȇȉ�ɬɽɜʈɼ�ɯ Ɍ ɳɭɼ�ȩ ʊܵݰ��ɷȆɃ Ȳ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ȯʆȯݍݨȄ�ə ɋ ɽםȄ�Ȅȱɸ �ɑɭ�Ȕ

��Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɷȱɸם �ɪ ɠ�ɰ ɼȯȕɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɤ ȄȴȆɭ�ɪ ɸɼ�ȓȍȸ ȘɡםȄ�ɻȕȄǴȆɘɟ�Ȅȱɟɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɻȗȍɓȲɼ

Ȇٕڈɨɏ �Ɏֺ ɇַ Ȇȉ�ə ɋɽםȄ�Ȅȱɺɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ۘܣ ɦȄɼ.20

ȳʈɽا Ɉ ȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦ)formation and development(:�֗ ȆɈ ʊȸ Ȋ�ȆȍʈȲȯȕ؄ف�ȗɐʇ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ʏࢭ�ȑ ʈȲȯȗɦ

��ɯ ȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ��ȓʊɳɺםȄ�ȮȳɘɦȄ�ȒȆʊȧ �ʏࢭ�ȓʊɦȆɐɗ�Ȇɸف؆ɟǷɼ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐȖɼ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ��ȓɨȧȳɭ�ʎȖǸȕ�ɯ ț

�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɈ Ȅ�ȱʊɘɳȕ�ɻȍɨɈݍݵ ȗʆ�Ȇɮȉ�ȆɺɈ ȋȲ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ

ȯɸֿ Ȅ�ɑɃ ɽȕ�ɯ ț��ɯ Ɍ ɳȕɼ �ɉ Ɉ Ȭ ȕɼ �ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ɏȴɽȕɼ �֗ ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕם ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ �ɖ Ȅ

��ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȆɏɽɃ ɽםȄ�ɯ ȸ ɜȕ�ȓɨɀ ɘɭ�ɤɼȄȯȡ �ɯ ɮɀ ȕ�ɯ ț�֗ ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȆɏɽɃ ɽɭɼ�Ȕ Ȇȗʊɛɽȕɼ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ

Ȇɱɼ �ɯ Ɍ ɱɼ �ȓʊȎʈȲȯȕ�ɚȳɇ �ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�Ȉ Ȳȯȗɮɨɦ�ȓɱȴȄɽȗɭ�Ȕ Ȇɏȳȡ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ�Ȇɺɨʊȿ ɽȕ�ɯ ȗʆ�ȓɈ ʊȸ Ȋ�ǴȄȵȡ Ƿ�ʄڲǻ  مج

��ȆɄ ʆǷ�ɯ ȗɱȄ�ȓʈȲȯɳםȄ�ʄڴɏ �Ɏȴɽȕ�ȓɦȄ�ȓʊɀ ɳɦȄ�ȓɐɮȸ ɦȄ�ȓɇȳȻ ֿ Ȅɼ�ȑ ȗɡɦȄɼ�Ȇʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ Ȇȍȗɡȉ�ȓɱȆɐȗȷ ַ Ȇɠ�ȓɘɨȗȬ ɭ

��ɯتنظيم دورات وجلسات  Ɍ ɳȕɼ�ɉ Ɉ Ȭ ȕɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ɏȴɽȕɼ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕם ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ

��Ȕ ȆɏɽɃ ɽםȄ�ɯ ȸ ɜȕ�ȓɨɀ ɘɭ�ɤɼȄȯȡ �ɯ ɮɀ ȕ�ɯ ț�֗ ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȆɏɽɃ ɽɭɼ�Ȕ Ȇȗʊɛɽȕɼ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ��ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ

��ȥ ɭȄȳȋɼ�ɯ Ɍ ɱɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȕ�ɚȳɇ �ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�Ȉ Ȳȯȗɮɨɦ�ȓɱȴȄɽȗɭ�Ȕ Ȇɏȳȡ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ�Ȇɺɨʊȿ ɽȕ�ɯ ȗʆ�ȓɈ ʊȸ Ȋ�ǴȄȵȡ Ƿ�ʄڲǻ

�ɯ ȗʈɼ�ɰ ɏڴȄ�ʄםȋȲȯȗ؈ �Ɏȴɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳɀ ȍɦȄɼ�ȓɐɮȸ ɦȄ�ȓɇȳȻ ֿ Ȅɼ�ȑ ȗɡɦȄɼ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ Ȇȍʋȗɡȉ�ȓɱȆɐȗȷ ַ Ȇɠ�ȓɘɨȗȬ ɭ

��Ȯȯɏ�ȒȯɏȆȸ ɮȉ�ȓʊȎʈȲȯȕ�Ȕ Ȇȸ ɨȡ ɼ�Ȕ ȄȲɼȮ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ȆɄ ʆǷ��ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʅ ɼȰ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ

��ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ�Ȕ ȄȲɼȯɦȄ�ȲɽɄ ȧ �ɵ ɭ�ɰ Ȅɼ�ɤםɘɋɽ؈ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȍɴʆ�Ȇɮɟ�֗ڧɡɮȕ�ʏ؈ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȠȲȆȫ �ɵ ɭ�ɰ ȋȲȯɮȉ�ȓɱȆɐȗȷ؈ ַ Ȇȉ�ɼǷ

��ɪ ʊɀ ɘȕ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ɷȱɸ �ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ʆ�ɰ Ƿ�ɼǷ�֗ ȓʈȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄɼ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�Ȇɺɮʊɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ

��ɪبرامج ودورات تد ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕ�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ʄڴɏ �ȄǴȆɳȉ�ȓʊɨȫ ȄȮ�ȓʊȎʈȲ

20 YOUNES TRONJI, op.cit., p21.
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��Ȉ ȲȯȗםȄ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȨ ȉ�ʏڴɮɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ ʊɔȖɼ�ǴȄȮֿ؈ف� Ȅ�ʏࢭ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ȯ ȷ �ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗɨɦ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ȓʊȎʈȲȯȕ

��ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊɄ ɜɳםȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ɵ ɏ �ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʈȲȆɜȕ�ɑɗȲ�ɯ ȗʆ�ɯ ț�ȒȯʆȯݍݨȄ�ɻȕȄȲȆɺɭ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ɰ ɡɮȗɦȄ�ɵ؈ ɭ�Ȳȯɜʆ

ɭȮȆɜɦȄ�Ȓ؅فɘɨɦ�Ȕ Ȇʊȿ ɽȗɦȄɼ�Ȕ Ȇʊȍɨȸ ɦȄɼ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱַ Ȅ�ɰ ȆʊȎȕ�ɯ ȗʈɼ�֗ ȆʊɨɐɦȄ21. ة

Ȅם۶ܣ��ت �ȲȆȸ Ȅם ʊȸ؈ف� Ȗɼ �ȯǾȆɐɦȄɼ �ǴȄȮֿ Ȅ �ɯ ʊʊɛperformance evaluation,return and career

manageme��ɝ ʊɜȨ ȗȉ�ɰ ɗȳɈ؈ ɨɦ�Ȧ Ȇɮȸ ɨɦ�ə ɋ ɽםȄ�ɼ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓʆȮȳɗ�ȓɨȉȆɜɮȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɯ؈ ȗʆ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏࢭ��

�ȯʆȯȨ ȕɼ�֗ ȓȋɽɓȳםȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɨɦ�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɯם ɏȯɦȄ�Ȅȱɟɼ�ȓɭȮȆɜɦȄ�Ȓ؅فɘɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ɗȄɽȗɦȄ

Ɉ ȗɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�Ȇɮɺɦǻ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓʊȡ ȰɽɮɳɦȄɼ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ǴȄȮֿ Ȅ؈ف�ʆȆɐɭ��ȒɽɈ Ȅ�ȔםȄ�ɷȱɸɼ�ȓʊɴʊݍݵ Ȇɐɨ

��ȳɗɽʆ�ɰ Ƿ�ɤ ɼǺȸ Ȅ�ɖם�ɬȵɨ٭ڈɏɼ�ȆڴȄ�ʄם Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐʇ�ɰ Ƿ�ə ɋɽםȄ�ʄڴɏ�ɣ ɦȰ�ȯɐȌɼ�ɚ ȆɘȕȄ�ȓȉȆȝɮȉ؄ف�ȗɐȖ

��ə ɋ ɽםȄ�ȓȼ ɛȆɳɭ�ȑ ȣ ʈɼ�֗ ɻɜɜȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȯǾȆɐɦȄɼ�ə ɋ ɽםȄ�ǴȄȮǷ�ȶ Ȇʊɛɼ�ȓȍɛȄȳɭɼ�ɑȍȘȕ�ɯ ȗʈɼ��ɻʊɨɏ �ɝ ɘȗםȄ�ɯ ɏȯɦȄ

ʈɽɈ ȕɼ�ɻɳʋȸ Ȩ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȳɮȗȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɻǾȄȮǷ�ɤɽȧ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɱȄ؈قɭ�ǴȆȼ ɲǻ�ɯ ȗʆ�ɯ ț�Ȇɭ�ɽɸɼ�ɷȳcompetency

balance sheet��Ȕ ȄȲȯɜɦȄɼ �ȒȮȯݝݰȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ȓʊɴʊםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕɼ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ۚܣ ɐȖɼ ��

�ȒȮȯݝݰȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ɜȨ ȕ�ɾ ȯɭ �ɵ ɏɼ �ə ɋɽםȄ�ǴȄȮǷ�ɵ ɏ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ǴȆɈ ɏǼȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ۘܣ ɦȄɼ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ɑɗȄɼȯɦȄɼ22.

��ȓɗȳɐםȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ə ɋɽםȄ�ȯǾȆɏ �Ⱦ Ȇȫ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɤɼȆɳȘȕɼknowledge  المعرفة الفنيةknow how  المعرفة

sbehavioralالإدراكية السلوكية   skill23Ɏɼȳȼ ɭ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȯʊɘȕɼɨɜɱ�ɵ ɭ�ə ɋɽɮɨɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�֗��ȓɘʊɋɼ�ɵם ɭ�ɻ

��֗ �ɪ ɜɳɦȄ�ɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ��ȆʊɜɗȄ�ɼ�ȆʆȮɽɮɏ�ɾȳȫַ�ɝ ɗȄȳʈɼ�ɪ ɔȼ ɦ�ə ɋɽםȄ�ȑ ʈȲȯȕ�ʅ Ȅ�ۗܣ ʈȲȯȗɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ�Ȅם Ȅ�Ȅȱɸם

Ȅ�əݍ ǾȆɋɽɦȄ�ɷȱɸ�Ȓȯʆȯ24ݨ

الشركة العربیة للإعلام  141998دیفید أوسبورن. تدریب الموظفین لرفع كفاءة الأداء مجلة خلاصات كتب المدیر ورجل الأعمال العدد 21
العلمي (إبداع) القاھرة، مصر 

22 YOUNES TRONJI, op.cit., p21
23 bilan de compétences, site internet :http://fr.wikipedia.org/wiki/Bilan_de_comp%C3%A9tences
24 YOUNES TRONJI, op.cit., p22
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��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࡩ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȿ ɽ ɀ ȫ

ȮȄȳɗֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȯɐȖ��Ȇ֗�ם ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ǴȆɘɟɼٮڈ

ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȓʊȸ ɘɱɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʆȮȆɭ�ȑ ɱȄɽȡ �ɵ ɭ�ɻɳɮɄ ȗȕ.

��ɯ Ʉ ȕ�Ȱǻ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ʊȡڈْ Ȇȗɱǻ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɰ؈ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɮɺɭ�ȓɱȆɢɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȗȨ ȕ

��ɰ ȆɢםȄ�ɖ ɼȳɌ ɟ�ȓʆȮȆɭ�ɪ ɭȄɽɏ �ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ǴȆɳțǷ�ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ɉ ʊȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ

�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʈɽɳɐɭ�ɪ ɭȄɽɏ�ɼǷ�֗ Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄɼ��ȒȯʊݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɯ ɺȸ Ȗ�Ȇɮɟ��

��Ȯɽȡ ɽɗ��ȒǴȆɘɟɼ�ȓʊɦȆɐɘȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ȯɏȆȸ ʇ�ʎȌȆȣ ʆǻ۶ܣ�ɭ�Ȫ Ȇɳɭ�ɝ ɨȫ ɼ�ɰ ɘȨ؈ق�Ȅםɘɋɽ؈ ȕ�ʏࢭ

�֗ Ȇɺɦ�ɰɽɃ ȳɐȗʆ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯȨ ʈɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȴȵɐʇ�ȓɮǾֺ ɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ

ʊȉ�ȲȆɢȗȉַڈٔ Ȅɼ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ȦɼȲ�ɑʊܨݨ Ȗ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻيم، الأمر الذي ينعكس إيجاب�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇ  ومن

��֗ ȓɦȆɐɗ�ȒȲȄȮǻ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȮȆɮȗɏȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȳʈɽɈ ȗȉ�ȆɭȆɮȗɸȄ�ʏڲɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ

��ɝ ɜȨ ȕ�Ȇɭ�ȆՎȍɦȆɓ �֗ ȳʆȯɜȗɦȄɼ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ȓɮɌ ɱǷ؄ف�ɏ�ɰ ɘȨ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȕ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ȓʊܵݰ ɼ�ȓɳɭǵ�ɪ ɮɏ�ɖ ɼȳɋ ɗɽȕɼ؈ف�

�ʏࢭ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɵ ɭ�ʄڴɏǷ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ə ʈȳɐȖ

��ɻȕȆʊȧ �ȑ ɱȄɽȡ �ə ɨȗȬ ɭ �ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȒȆʊȧ �ʏࢭ�Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȅȳɀ ɳɏ �ȓȀʋȍɦȄ�ȯɐȖ

ࢼ ɗ�ȓʊܶݰ ɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅܣ��ȳțǺȕɼ�ȮȳɘɦȆȉ�ɉ ʊȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʊɐʊȍɈ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɑʊɮȡ �ɪ ɮȼ Ȗ

��ȓݏݰɭ�ȒȲɼȳɃ �ȓȀʋȍɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ɯ ɦȆɐɦȄ�ɷȯ ɺȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ɑɭɼ��ɻȕȆʊɟɽɨȷ ɼ�ɻȗɈ ȼ ɲǷ�ʄڴɏ

ȯȗȸ Ȅ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɝם ʊɜȨ ȕɼ�ۖܣ ʊȍɦȄ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȆɸȳțǷɼ�֗ ȆٮڈȆɱɽɢɭ�ȓȀʋȍɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ʄڴɏ�Ɋ Ȇɘݏݰɦ��Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ�ȓɭȄ

ǻ�ɚȳɈڲ� ȗɦȄ�ɯ ɺםȄ�ɵ ɭ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄʄ�ɽɢɭ�֗ ȓȀʋȍɦȄ�ɬɽɺɘɭȆٮڈȆɱ��ȒȆʊȧ �ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�ɲׁ Ȅ��ɰ Ȇȸɪ ȍɛ��Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄɼ��Ǵۜܣ �ɪء ɠ

��ǴȆȡ �Ȇɮɟ �ɼ ��ǴȆȉ��ۜܣ Ȅ�ɻɨɐɗ�ȓɓȆʊɀםȆع ȉ�ɼ ��ȄǺȉ��ɽɸ �ȓȀʋȍɦȄ�ȓɮɨɢɦ�ʅ ɽɔɨɦȄ�ɪ ȿ ֿ Ȅ�ɰ Ȅʏࢭ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ȉȄ�ɯ݀ݨ ɭ

��Ȉ ȳɐɦȄ�ɰ Ȇȸ ɦ�ʅȳɺȼ ɦȄʄڲȄ�ǴȆȉ��ǴȆȡ �ȟ ʊȧ �֗ ɻʊɦȄ�ɑȡȲ�ʅ Ƿ�Ǵۜܣ آ ɦȄ��ɯ݀ݨ ɰمعنࢭȄ�ʏם �ʊ؈�Ƿɽȍȕ��ȓɮɨɢɦ1

-ș ʋȍɮɨɦ�ɻȗȁʊʊٮڈ�ɼ�ɰ ȆɢםȄ�Ȧֺ ȿ.

2-�ɼ�ɤ ɼق؇ɦȄȓɭȆɛׁ Ȅ.
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��ȓȀʋȍɦȄEnvironment��ɪ ȝɮȗȕ�ɼ���ֿȄ�ʏࢭȄ�ɼ�Ț Ȅȯȧو السياسية و  التكنولوجية  الاجتماعيةنظمات و القوى  لم

ܣۘالاقتصاديةو  ɦȄ 25.دارةللإ باشرة المتقع خارج السيطرة

�ַȆȣ ɭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ؄ف�ȗɐʇ  ت أخرىɻȕȄȯɐɭɼ�ɻȕȵɺȡ Ƿɼ�ɻȕȄɼȮǸȉ؈ق�ɮȗʈɼ�֗ ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɻȡ ɼǷ�ə ɨȗȬ ɮȉ

��ȄȮȲ�Ȅ�ɖ Ƿ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɟ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɻɦ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɉ ȷ ɽȉ؈ق�ɮȗʆ�Ȇɮɟ�֗ Ȓ؈قɮȗםȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�Ȕݍݵ ȄȰ

ذوي 

�֗ȳȫֽ �ɪ ɮɏ �ɰ Ȅȯʊɭ�ɵ ɭ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄɼ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɷȱɸݍݵ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓɳʊɐɭ�Ȕ Ȇɘȿ Ȅɽɭɼ�Ɂ ǾȆɀ ȫ

���ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�Ȇɺɀ ɗ�ȲɼȮ�ɻɦ�ɰɽɢʆ�ɰڈɱ�Ȇٕݏݵ Ƿ�ʎɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�ʎǿȆɀ ȫֿ Ȅ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�Ȕ ȆɭȆɺȷ ǻ�ɞ Ȇɳɺɗ�ɤ Ȇȧ �ȓʆǷ�ʄڴɏɼ26

��ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�Ȕ ȄȯɐםȄɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɇ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆʈȴ��

ȑزا• إ ɐȗɦȆɠ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ �֗ Ȇٔڈɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄ�ɼǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇɺɦ�ɂ ȳɐȗʆ�ɰ Ƿ�ɪ ɮȗȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȲȆɈ ȫֿ Ȅ�ȓɦ  والملل

��ǴȆɃ ɽɄ ɦȄɼ�ȒǴȆɃ ׁ Ȅɼ�ȓʈɽ ɘɦȄ�ȓʊȧ؈قɦȄ�ȓʊǾȆʆڈْ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ɼǷ

�ɾȳȫرا• مساعدة الأف Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ ɺɀ ǾȆɀ ȫ �ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�ʏࢭ�Ȯ

�ɻɦ�ȓȍȷ Ȇɳɭف�؆ɟֿ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɑɃ ɼ�ș ʊɔȊ��ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ ɏȮɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ٬Ȇȷڈ ǹȲɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȋɼ�ɯ؈ ɺɄ ɐȊ�ɑɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ من ناحية أخرى .ȉ؈

�ɰ ȕɼȲ�Ȯȳȣ؈ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�ַ ܢۘ� ȧ �ɯ ɺɨɮɏ�ɵ ɏ�ɯ ɸȆɃ Ȳ�ȒȮȆʈȴɼ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȒȯɏȆȸ Ȅ���ɪם ɮɐȖ�Ȇٰڈ Ȅ�Ȇɮɟ

ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅ�Ɏɽɛɼ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ȓȷ ȄȲȮ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ʄڴɏ.

•��Ȇɳɸɼ�֗ ȆɄ ʆǷ�Ǵֺ ɮɐɦȄɼ�ɪ ɔȼ ɭɼ�Ɏ ȯȍɮɟ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɞ Ȳ�Ȅ�Ȯǻ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�Ȇٕڈɨɏ�ȓɌ ɗȆݝݰȄɼ�ȓɭȄȯȗȷ ַ Ȅ�ȆʆȆɄ ɛݍݮ�ȆɐȖ

ɯ ʊɨȷ ɼ�ɤ Ȇɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɪ ʊɔȼ Ȗɼ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ۜܣ ǻ�ɪڲȯɳɺɭ�ȲɼȮ�ʄ؟ ɀ ɱ.

•��ǴȆɳțǷ�Ț ȯȨ ȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȳ�Ȅ�ʏڧȗɦȄɼ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�Ȇٱڈȯɦ�ɰɽɢȕ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȓɱɼȳɭ�ɵ ɭ�ȯʈȵȕ

ȓɮɺםȄ�ǴȄȮǷ.

•��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɯ ʊɮɀ ȕɼ�֗ ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɪ ȝɭ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅɼ�ɚȳɈ ɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

���Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒȲɽɈ ȗɭɼ�ȓȝʆȯȧ

.169الصفحة  2018نجم العزاوي و عبد الله حكمت النقار، استراتیجیات و متطلبات و تطبیقات إدارة البیئة، الیازوري، ، 25
18-17-1ص  ،   1999الإسكندریة، الجمھوریة، مطبعة الصناعي، النفس علم: عكاشة محمود فتحي 26
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ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ȒȯɏȆȸם ɮȋɼ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɜɗ�֗ ɻɭȆɺɭ�Ȕ ȲɽɈ ȕɼ�ȆɏȆȸ ȖȄف�؆ɟǷ�ʎɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�Ɂ ȗݝݵȄ�ȲɼȮ�ȩ ȍȿ Ƿ�֗ Ȇȝʆȯȧ

�ɞࢭȉ�ʏااو ȲȆȼ ʇ�ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ə ȿ ɽȉ�ɬɽɜʆ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺם�Ȅȳ�ʏࢭ�ɣ ɦȱɟɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓȀʊْڈɦȄ�ȥ ɭ

ɰ Ȇɢɭ�ɼǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ۚܢ ȍɭ�ȯʆȯȣ ȕ�ɼǷ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ɻɦ�ȳɗɽȕɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬȯȬ ȕ�ȓʊɮɨɏ�ȹ ȷ Ƿ�ɝ ɗɼ�ɪ ɮɐɦȄ

ɦȄɼȄȳ��Ȕ ȄɼȮֿ Ȅɼ�Ȕ ַ ֽ Ȅ�Ȕ ַ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȯȗʆ�ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȓȧ

��ɪ ɮɐɦȄ�ɻɳɡɮʆ�ʎɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ�Ɂ ȗݝݵȄ�ɰ ǻȳݍݰȄɵ ɭ�ȳݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɢʆ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȇɘɋɽɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɼǷ خلال

�ɵ ɏ�ɪ ɜȕ�ַ �Ȓ؄فȫ �Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ȯɐȊ�Ȅȱɸɼ�֗ ȒȲȆȼ Șȷ Ȅ�ȑ ȗɡɭ�ǴȆȼ ɲǻ4�ʄڲǻ5 .سنوات

�ɯراقيتوجد العديد من الع ɸǷ�Ɂ ʊݏݵȕ�ɵ ɡɮʈɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɯ ɨɐɦȄ�Ȅȱɸ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄɼ�ɪ

ʏࢭ�Ɇ ȆɜɳɦȄ:

رادمعوقا ت متعلقة بالأف:��ɰɽɄ ɗȳʆ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�Ȉ ȆȋȲǷ�ȓȿ Ȇȫ ��ʊɔȗɦȄ�ȓɭɼȆɜɮɟȟ؈ف ʊȧ ʊɔȗɦȄ��ȑ؈ف� Ȏȸ Ȗ

Ȇɮɸ�ɪمقاومة ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ɰ Ȇȗɏɽɮȣ ɭ؈ف�ɔȗɦȄ:

:الفردية ��ɣالعوامل  ɘȉ�Ȯȯٱڈ �ȯɛ ȓʊɏ�ɔȗɦȄ؈ف� Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȯʆȯٮڈɼ �ɤɽɺݝݨȄ�ɵ ɭ �ɖ ɽݍݵȆɠ

.،العادات)جماعات العمل

:عوامل تنظيمية��ɵ ʈȴȄɽɭ�ȯʆȯٮڈɼ�ɪ ȼ ɘɦȄ�ȆɺɦǶɭ�ɰ Ȇɠ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ؈ف�ɔȗɦȄ�Ȯɽɺȡ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�Ɇ ɽɔɃ

ɭ�ɪ؈(ى و الق ʈɽȨ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ؈ف�ɔȗɦȄȄ؈فقʊɔȗɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȓɭɼȆɜɭ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ɾ ɽɜɦȄ�ɰ27(.

�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�Ȇɺɺȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ�ɼ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ

��Ȅ�ȯɛ�ɚ ɽɘȕ�ȓɏȳȷ ɼ�ȓɛȯ ȉ�Ȓ�ɬȆɺםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ʏڤȆɳɈ ȿ ַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�ȒȲȯɛ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ə ǾȆɋɽɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɰ Ȅȯɜɗ

��ʏֽڲȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ �Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ�ʎɠȱɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲȄ�֗ ɰ Ȇȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȳ3��ʄڴɏ �ɻȕȲȯɛ�ɵ ɭ �ȯʈȵʆ�֗ Ȕ Ȳ�Ȅ�ȆɺםȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ

֗�֗ Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ʏࢭ�Ȇʆȯȡ �ֺ ʆȯȉ�ɻɨɐȣ ȕɼ�Ȓȯʆȯȡ �ə ǾȆɋɼ�ʄڴɏ �ȰȄɽȨ ȗȷ ַ Ȅ��ɚ ȆɈ ɱ�Ɏ Ȇȸ ȖȄ�ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ

��� �ȓȍȸ ɴȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ⱦ ȳɗ �Ɂ ʊɨɜȕɼ �ȓɦȆɈ ȍɦȄ50��ə ǾȆɋɽɦȄ« �Ȉ Ȇܵݰ ǷɼǷ�ȆʊɱȯɦȄɼ �ʃɈ ȷ ɽɦȄ�Ȕ ȆȀɘɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

؄ȫ �ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ«�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄȄف��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȄȳțǸȕف�؆ɟֿ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ɰ Ȅ�ɣ Ȼ �ַ ɼ�֗ ȓʊɦȆɏ�ȓʊɳɜȕɼ�ȓʊɮɨɏ�Ȕ

�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɇ ɽɈ ȫ �ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�Ȕ Ȇȕɽȋɼȳɦ�ɵ ɡɮʆ�ȟ ʊȧ��ʏڲȆםȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�֗ Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�֗28

17-18، الجزائر، ص ص  05الحاجة الیھا ومعوقات تطبیقھا، العدد الأرغنومیا في البلدان النامیة صناعیا. محمد مقداد : 27
العملمناصبمن بالمائة  14بیقدرتحویل نسبيجداالمحتملمنانھOECDالاقتصاديالمیدان في  التنمیةوالتعاونمنظمةاكدتحیث-28

محمد الھادي،محمدأیضاو.الالیةالتكنولوجیابسببرا كبیتغییراالوظائفمن بالمائة  32  نسبة تشھدان أیضاالمرجحمنوالاليالعملالى
24العددكمبیونتالحاسبات، التكنولوجیاوالمعلوماتلنظمالمصریةالجمعیة  مجلة الوظائف،والعمل  على تاثیرهوالاصطناعيالذكاءتاثیر
.20ص2021ماي
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�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ ɔȖ؈ف�

ɪ ɮɐɦȄ�ɑȡȲ�Ȅ�Ȕ �ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȓȯʈȳɗ�Ȕ Ȇʊɳɜȕɼ�Ȕ �Ȳ�Ȅ�Ȇɺɭɼ�ȓɱȳɭ�ɪ ɮɏ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ǴȆɠȱɦȄ�ȳɗɽʆ

ȳݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ș ɛǺםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ǴɽݏݨɦȄɼȄ��ʎɈ ɮɱ؈ف�ɓ�ɪ ɮɐɦȄ�ɽɮɱɼ�֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ

ɪ ʈɽɮȗɨɦ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ȓȋɽɐȿ ɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʆȆɮݍݰȄ�ɬȄȯɐɲȆɠ�Ȕ Ȇʊȍɨȷ �ɵ ɭ�ɻɳɏ�ȑ ȕ؅فʆ�Ȇɭ�ɪ ɢȉ

��Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ

اقبة العمال: مر

�ǴȄȮǷ�ȓȍɛȲ�Ȅ�ɯ ɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɐȷ Ȅɼ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ

�ȒǴȆɘɟɼ�ȆɸȴȆȣ ɱǻ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ɬȆɺםȄ�Ȯȯɏɼ�ȓɳɺɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ɻʊɄ ɜʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ȓȍɛȲ�Ȅ�ɯ ɟ�ɰ Ȅםɘɋɽ؈

�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�֗ Ȇٕڈɗ�Ȉ ɽɓȳםȄ؈ف�ɓ�ɰ Ȅ�Ɇݝݵɘɋɽɮɨɦ�ȓɘɨȗ؈ Ȇɮɱֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�֗ ȆɸȴȆȣ ɱǻ

ɰ Ȅ�ȲɽɐȻםɘɋɽ؈ ɼ�ȓʊȿ ɽɀ Ȅ�ɞݍݵ ȆْڈɱȄ�ɻɱȆȻ �ɵ ɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɰ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɑɛɽȕ�֗םɘɋɽ؈ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ

��ɯ ɸǴȄȮȄ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�Ȓȳɮȗȸ Ȅɼ�ɉםȄ�ȓȍɛȄȳם ɔɄ ɦȆȉ

عدم المساواة: 

�ȲȆɺםȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ǴȆɠȱɦȄ�ɯ ɸȆȸ ʇاȓȧ ȆȗםȄ�Ȕ Ȳ�Ȅ�ȆɺםȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם

�ɤ �ɞ Ǹȕɼ�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɽɮɳɦȄ�ʄڴɏ؈ف�țǸȗɦȄɼ�ɪ ȫ ȯɦȄ�ʏࢭ�ȒȄɼȆȸ Ȅ�ɬȯɏם �ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ɵ ʆ؈فȝɡɦȄ�ɾ ȯɦ

ݰ�ȒȮȆʈȴɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓܶ رار الطبقة الوسطى وضعف الاستق ɦȄ�Ȳɽɸȯȕ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɬȆܦݨ ɲַ Ȅɼ

��ə ɳɐɦȄɼ�ȓɮʈȳݍݨȄ29

��ȑ ɨɈ ȗȕ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȕ�ɻȡ Ȅɽȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓɛȯɦȆȉ؈ق�ɮȗȕ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȆɗ

��ɷȱɸ �ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄ�ʏࢭ�ȆٮڈȲȯɛ �ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓȧ ȄȲɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȆՎɱȴȄɽȕ؈

�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ

تقييم الأداء والإنتاجية:

�ɰ �ɪࢭȄ�ʏםʊɳɐ؈ ɀ ɘɦȄ�ȑ ȡ ɼ�ɻɦ�ֺ ɭȆɠ�ȆɘʈȳɐȖ�ʎɈ ɐɲ�ʎɢɦɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɵ ʆǷȵȡ �ɵ ɭ�ɰɽɢɭ�ɬɽɺɘɭ�ǴȄȮַ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ

�ɾ ȯȧ �ʄڴɏ�ɤ Ȇɠ����ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ə ʈȳɐȖ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɳɦ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ə ʈȳɐȗȉ�ɻʊɗȄɽɱ�ɯ ț�ǴȄȮ׀ ɦ�ȆɘʈȳɐȖ�ʎɈ ɐɳɗ

  ابن الحمید عبد جامعة   سیاسیة  والعلوم  الحقوق كلیة والتشغیل  العمل قانون مخبر العمل  سوق   على الاصطناعي  الذكاء تأثیر عواد بلعبدون29
36-31ص   2025جانفي   01العدد  /10المجلد    مجلة قانون العمل و التشغیل ،   36ص   مستغانم بادیس
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-�ǴȄȮֿ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ��֗ ȮȲȄɽםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʎՌɗ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɾ ȯɭ�ɵ ɏ �ɼǷ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɒɽɨՌȉ�ɾ ȯɭ�ɵ ɏ ȍɐȗɨɦ�ɬȯȬ؈ف� ȗȸ ʇ�ȯɛ

�ǴȆɈ ɏǻ�ۚܣ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ��ɬȆɺםȄ�ȴȆՌȣ ɱȄ�ɵ ɏ؄ف�ɐʇ�ɰ ȆՌʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʎՌɗ�ɷȯȣ ɱ�ȆɮɟPerforma

�ʅ ɽ ɔɨɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ۘܣ ɦȄ�ȓՌʊɘʊɡɦȄ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȴȆՌȣ ɱȄ�ۚܣ ɐȖ�ۘܣ ɦȄɼ�Ȇɭ�Ǵۜܣ آ ɦ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ȓՌՌʊɨɠ�ȓɌ ɘɨɦȄ�ɪ ȉȆɜʆ�ȓɔɦ�ǴȄȮֿ Ȅ

���ɻՌɗȄȯɸǷ�ɯ ՌՌʊɌ ɳȗɦȄ�ȆՌ٭ڈ�ɕɨȍʆ

�ʏڌ ֺ Ɉ ȿ ַ Ȅ�ə ʈȳɐȗɦȄيرى البعض��ɻɨɮɏ�Ȇٔڈɭ�ɰɽɢȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɬȆɺםȄɼ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȇȉ�ȮȳɘɦȄ�ɬȆʊɛ�ɻɱǷ����ɾȳʈɼ

Ȅ�Ȕם��Ȇɺɦ�ȓɜɗȄȳآخرون ȆʊɨɮɐɦȄɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱֿ Ȅ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ɯ ɺɭȆɺɭ �ɰɽɨɭȆɐɦȄ�Ȇ٭ڈ�ʅ ȮǺʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓՌʊɘʊɡɦȄ�ɻɱǷ��

��ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʊɘʊɡɦȄɼ�ȓʊɮɡɦȄ�Ȕ ֺ ʈɽȨ ȗɦȄ�ǴȄȳݍݨ୒ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇɭȵɨȗȸ ɭ�ȳՌʊɗɽȗɦ�ȓՌȧ ȆȗםȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ǽȉ

�ȥ ɭȆɱ؄فɨɦ�Ȇɜȍɇ �Ȇɺɜʈɽȸ Ȗɼ �ȆٔڈʈȵȬ ȗɦɼ �Ȇٕڈɨɏ �ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ��Ȓȯȧ ɽɨɦ�ȒȮȯݝݰȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅɼ �ȳɈ ȸ Ȅם

���ȓȷ ɼȲȯםȄ�ȓʊɳɭȵɦȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ

���ɻɱǷ�ɾȳʆ�ɵ ɭ �ɞ Ȇɳɸ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ �ɑɨȸ ɨɦ�BȮȲȄɽםȄ�ɵ ɭ �ɪ ʊɨɜɦȄ�ɣ ɦȆْڈ ȷ ǼȉB�ȓʊɦȆɐɘȉ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ

�ʅ ȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ��ɬȆɌ ɳɦȄ�ɣ ʈȳȨ ȗɦ�Ʌ ǾȆɗ�ɝ ʊɜȨ ȗȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮȉ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ȑ ɨɈ ɦ�ȑ ʊȣ ȗȸ Ȗ.1

�ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɏɽ ɱ�ɞ Ȇɳɸɼ

��ʎՌɨɢɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ��ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɼǷ�ə ǾȆɋɽɦȄɼ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɑʊɮȡ �ș ɮɸȆȷ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱַ Ȇȉ�ȯȸ ȣ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸɼ

��Ȅȱɸ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭɼ�֗ ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ʏࢮȆȉ�ȓɮɸȆȸ ɭ�ɰɼȮ�ȳɀ ɳɏ �ʅ Ƿ�ʄڲǻ�ȆɸȴȆȣ ɱǻ�ȑ ȸ ɲ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

ȓʈȲȄȳɮȗȷ ׁ Ȇɠ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɒɽɨȉ�Ȕ Ȇʊɘʊɟɼ�ɾ ȯɭ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ɵ ɡɮʆ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ  ،الشمولية ،

�ɽɮɳɦȄ�֗ Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ

���ʎ ՌǾȵݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ��Ɏ ȄɽɱǷ�Ȓȯɏ �ʄڲǻ�ɷȲɼȯȉ�ɯ ȸ ɜɳʈɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɝ ɜȨ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸɼ

تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة حيث يمكن أن ينقسم حسب المعيار الوظيفي  

BȠ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɘʊɋ ɼ�ǴȄȮǷ�B��ɵ ʈɽɮȗɦȄ�ȓɘʊɋ ɼ�ǴȄȮǷ�B��ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȓɘʊɋ ɼ�ǴȄȮǷ�B��ȓʊɦȆםȄ�ȓɘʊɋɼ�ǴȄȮǷB��ʄڲǻ  أداء وظيفة

��ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ1

��ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɬɽ ɺɘɭ

��ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ȓȍɛȄȳםȄ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɭ�Ǵȵȡ �ɼǷ�ȓɨȧȳɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɨɮɏ �ʄڲǻ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ȳɌ ɳʆ

��֚ ɝ ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɭ�ɝ ɜȨ ȕ�ȄȰȆɭ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׁ Ȅ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȶ ȲȆɮȕɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɜɜݝݰȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȑ ɀ ɳȕ

��ȓɨȧȳɭ�ʏۂ �ɻʊɨɏ �ȓȉȆȡׁ Ȇɗ�֚ ɝ ɜȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɰ Ȇɠ�ʅ ȱɦȄ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ɯ ɦ�ȄȰȆם�ȆɭǷ  أخرى من مراحل الرقابة والذي
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��Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɑɭ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȓɱȲȆɜɭ�ȯɳɏ �ə ɛɽȗȕ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ�ʅ Ƿ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȲȆɇ ǻ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ɪ ȫ ȯʆ

��ɵ ɏ؈ف�ȍɐȖ���Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɨɮɏ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�Ȕ ȮȲɼ�ȲɽɌ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ��ȓʊɐȡȳםȄ

ǾȆȗɱ�ɵ ɭ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɜɦȄȄ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɯ ʊʊɜȕ���ɯ ȗٮڈ�ʏۂɼ�ȓɳʊɐɭ�ȓʊɦȆɭ�Ȓ؅فɗ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ȥ

���Ȇɭȯɜɭ�ȒȮȯݝݰȄɼ�ȓɈ Ɉ Ȅ�ɖݝݵ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɒɽɨȉ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȆȉ��ַ ɼǷ

����ȓʊɦȆɭɼǷ�ȓʈȳȼ Ȋ�ȮȲȄɽɭ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �ȓȧ ȆȗםȄ�ȮȄɽםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȶ Ȇʊɜȉ��ȆʊɱȆț

��ȓʊɮɟ�ȆّڈɨɓǷ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ɤ Ȇɐɗ�ȓɜɜݝݰȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱȄ�ȶ Ȇʊɛ�ȓʊɨɮɏ�ɽɸ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ Ȇɗ�ɣ ɦȱɟ

��֗ ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ؈ف�ȸ Ȅ�ɾם ȯɦ�ȩ ȍɀ ʊɦ1��ȓʊɨɐɘɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɵ ɏ ؄ɐȖ�ȓʊɜʊɜȧف� �Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ

��ȯɏȆȸ Ȗ�ɰ Ƿ�Ȇٰڈ ǸȻ �ɵ ɭ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�Ȇɺɦֺݍݰ ȫ �ɵ ɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڥȸ Ȗ�ȓʊɨɮɏ�ɽɸ���ȆɺɘǾȆɋɼ�ɾ ȯȧ ǻ�ɼǷ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

��ɯ �ȓɇ٭ڈ ȆɳםȄ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ɯ ɺɭȆɺם�ɰ Ȅ�ǴȄȮǷ�Ȕםɘɋɽ؈ Ȇʊɘʊɟ�ɯ ɺɗɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڴɏ �ǴȆɈ ɏȄɼ2��ǴȄȮֿ Ȅ�Ȅȱɸ �ɾ ɽȗȸ �ȳʆȯɜȕם

��ɷȳʈɽɈ ȕɼ�ɻȗʊɮɳȕ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɮț�ɵ ɭɼ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�Ȕ Ȇȋɽ ɐȿ

��ɵ ʈȳɌ ɳםȄɼ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɰ ȉ�ɚ؈ Ȇɘȕַ Ȅ�ɵ ɭ�Ǵۜܣ آ Ȋ�ș ʋɄ ȧ �ȯɛ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɨɮɏ �ș ɱȆɠ�ȄȰǻ

��Ț ɽȨ ȍɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ȓف؆ɟ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȆȉ�Ȓȯɜɐɭ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ȕ�ș ɦȄȴַ ɼ�ș ȧȳɇ �ʎɜʊȍɈ ȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ȆٰڈǼɗ

ȯʆȯɐɦȄ�ɪ ɏȆɘȕ�ȥǾȆȗɱ�ʏۂ �ַ ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱȄ�ɰɽɢɦ�ɣ ɦȰɼ �֗ ɎɽɃ ɽםȆȉ�ɯ ȗܣۘ�ٮڈ ɦȄ؈ف��ɓ �ȳɸȄɽɌ ɦȄɼ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ

��ʅ ȱɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȶ Ȇʊɜɗ �֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�Ȇٔڈɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɯ ʊɮɡȕ�ȓȋɽɐȿ ɼ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ȓȸ ɲȆȣ ȗםȄ

��ȯȧ �ʄڴɏ �ɰ ȷ؈ ȲȆɮםȄɼ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɀ ɐȗȸ Ȅ�Ȳɽם ɭֿ Ȅ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐʇ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȓɘʊɋɽɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�Ȇʊɏȳɗ�Ȇɗȯɸ ؄ȗɐʇف�

ǻ�ɰɽɮʊɜםȄ�ɼǷ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ɪ ȿ ɽȕ�ɽɦɼ�ۘܢ ȧ �֗ ǴȄɽȸ ɦȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰַ �Ȇʊɗȳɋ ɼ�ȆȗɛǺɭ�ʃɜȍʆ�ɽɺɗ�ș ɛɼ�ʏࢭ�Ȇɭ�ɯ ɡȧ �ʄڲ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇʊɛ�ȓȋɽɐɀ ɦ�Ȅȳʆ؄فȕɼ�֗ Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɻɘȗɦǷɼ�ɻʊɨɏ �ȆɈ ȫ Ȇȷ �Ȅȯɓ �ɰɽɢʆ�ȯɛ�ɻɨɮɏ �ɵ ɏ �ɬɽʊɦȄ�ۜܣ يقول  ȄȳɦȄع

��ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ȯ ȧ Ƿ�ɪ ɐȡ �Ȇɮɭ �Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ʅȳɌ ɳɭɼ �ɰ ȝȧ؈ Ȇȉ�ɰ ȆɸȰǷ�ʏࢭ�ɰɽɢɭ �Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ �ɬɽɺɘɭ �ǴȄȮֿ Ȅ

��ɼǷ�ɻȷ Ȇʊɜȉ�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȖ�ȄȰǻ�ȓȿ Ȇȫ �Ȇȍɐȿ �ȄȳɭǷ�ȶ ɽɮɨɭ �ɬɽɺɘɭ �ʄڲǻ�ɻɨʈɽȨ ȕɼ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɑɛȄɼ �ʄڴɏ �ɻɇ Ȇɜȷ ǻ

ɏڴȆȉ�ʄࢮ �ɻɮʊɮɐȖ�ɼǷ�ɉ ɜɗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʄڴɏ �ɷȳɀ ɛ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȶ Ȇʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȇɳɸ؈ف�ȼ ɲɼ�֗ ɻɮʊɮɡȕ�ʏ

ܣۘ� ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɨɮɏ�ɰ Ǽɗ�Ȅȱɦɼ�ɻȕȄȰ�ȯȧ �ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�ɵ ɏ�ɤ Ȇȿ Ƿ�ș ȣ ȗɱ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�֗ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ɭȄɽɏ

�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ʏࢮȆȉ�ɰɼȮ�ɉ ɜɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳɀ ɳɏ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱַ �Ȇȷ Ȇʊɛ�ɰɽɢȕ�ɰֿ �ɼȯɐȖ1
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���ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ

��ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɜʈȳɇ �ȲȆʊȗȫ ǻ�ʄڴɏ �Ȕ Ȇȼ ɴםȄ�ȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɭ �ʄڴɏ �ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȱʊɘɳȕ�ȯɮȗɐʇ

��֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ʎȖǸʆ�Ȇɭ�ʏࢭɼ�֗ Ȇɺɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ

�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ��ɪ ɦȆȫ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ǴȆɈ ɐɦȄɼ�Ȕ ȄȱɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�Ȕםɘɋɽ؈ ȄȲȯɛ�ʄڴɏ ۂ؅ɦȄ�ʏفɟ؈ق�

��ȳȿ Ȇɳɏ �ɵ ɭ�Ȇʊȸ ʋǾȲ�Ȅȳɀ ɳɏ �ȯɐȖ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ɯ ɺɺȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ɛȄɽםȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ1��ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɱ

��ɼ�ʏࢭ�ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�Ȕם ȄȲȆȍɐɦȄ�ȦɽɃ ɼ�ɬȯɏ ��ȓʊȕֽ Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ �Ȇ٭ڈ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡɦɼ�ɪ ɮɐɦȄ

Ȅ�ɤɽȧםʆȆɐ؈ف�� �ɚ Ȇɘȕǻ�ȯȡ ɽʆ�ַ �ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ɵ ɏ�ȄȯʊɐȌɼ�ɚ ȮȆȿ ɓ�ɯ؈ف� ʊʊɜȕ�Ȳɽɺɋ �ɣ ɦȰ�ɵ ɏ�ȥ ȗɴʊɗ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ə ȿ

ܨݵ ɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɐɦǻȆȉ�ǴȄȯɦǷȄ�ɯ ʊʊɜȕ��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓȿ ȆݍݵȄ��ʏࢭ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɪ ɜɳʆ�ȓʊɀ

��ʏڴɮɐɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȹ ʋɦɼ�ə ɋɽםȄ

��ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ʏࡩ�ȓȿ ȆݍݵȄ؈ف�ʆȆɐםȄ��ɯ ʊʊɜȗɨɦ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ɖؠ ȯɺɦȄ�ȆȍɦȆɓ �ȯɐȖɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɑɭ�ȓɈ ȍȕȳםȄɼ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓɀ ɦȆݍݵȄ�ʏۂ

��Ȓȳɀ ȗȬ ɭ�Ȇ٭ڈ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ɰֿ �Ȇɺȷ Ȇʊɛ�ȓɦɽɺȸ Ȋ؈ق�ɮȗȕɼ:مثل�ɯ ʊʊɜȕ�ȯɮȗɐʉɼ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯȧ ɼɼ�ɪ ȫ ȯɦȄ�ȓɮʊɛ

��ȓʊȕֽ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȥǾȆȗɳɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ

Ȅ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜɭ�ȒȵȣםȄ�ɬȆɺם�ȓɐɛɽȗالكمية: ɳםȄ�ɬȆɺםȄ�ɯݯݨ�ʏۂ

�ȓɘɨɢȗɦȄ��ȓɐɛɽȗםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜɭ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڲȄ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏۂ

�ȒȮɽݍݨȄ��ȓɐɛɽȗםȄ�ɬȆɺםȄ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜɭ�Ȓȵȣ ɳםȄ�ɬȆɺםȄ�ȓʊɏɽɱ�ʏۂ

��ȆɸȴȆȣالوقت: ɱǻ�ʏࢭ�ȳɺɋ �ʅ ȱɦȄ؈ف�ȫ ǸȗɦȄ�ȓɗȳɐɭ�ɼǷ�Ȇɺɦ�ȓɀ ɀ Ȅ�ȴȆȣםȆȉ�ɬȆɺםȄ�ȓʊɳɭȵɦȄ�Ȓȯݝݵ ɱǻ�ȯʆȯȨ ȕ�ɽɸ

��ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ؈ف��ʆȆɐםȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓ �ɵ ɏ �ȓʊɮɸǷ�ɪ ɜȕ�ַ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ʆȆɐɭ�ɪ؈ف� ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ȩ ɳɭ�ʏۂ

��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɺɮʊʊɜȕ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽɮȉ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ ȆݍݵȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ȶ Ȇʊɛ�ɵ ɡɮםȄ�ɵ ɭ�ȹ ʋɦ�ɵ ɡɦɼ�ɾȳȫֿ Ȅ

��ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɵ ɏ�ȓɨȝɭֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʎȖǸʆ�Ȇɮʊɗɼ�ȓɨɺȸ ɦȄ

��ɷȲȆɢɗǷ�ɵالإتصال: ɏ؈ف�ȍɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ɷȯɏ Ȇȸ Ȗɼ�ə ɋɽםȄ�ȯɳɏ�ɤ Ȇɀ ȗɦǻȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȯɽȡ ɼ�ɾ ȯɭ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɽɸ

���ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ȮȄȳɘɦǷȄ�ɑɭ�ɻɨȿ Ȅɽȕ�ȓʊɦȆɐɗ�ɵ ɭ�ȴȵɐȖɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɜʈȳɈ ȉ:التخطيط��ʄڴɏ �ə ɋ ɽםȄ�ȒȲȯɛ�ȓɗȳɐɭ�ɽɸ

إعداد خطط العمل. 

��ɯالتنظيم:  ʊɌ ɳȕ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɛ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ʎɭɽʆ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɲ�ȴȆȣ ɱǻ�ʄڴɏ�ə ɋɽםȄ�ȓʊɨȉȆɛ�ɾ ȯɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ɽɸ

1عملھ وفقا للموارد المتاحة لذلك. 
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��Ȕ Ȇʈɽ ɦɼֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɻɭȆɺם�Ȕ ȆʈɽɦɼǷ�ɑɃ ɼ�ʄڴɏ�ə ɋɽםȄ�ȒȲȯɛ�ʏۂ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɮɸǷ

��ȄȳɌ ɱ�֗ Ȇٔڈɏ ܢۚ� ɓ �ַ ܣۘ� ɦȄɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɾ ȯȧ ǻ�ȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɾ ȯɭ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɨɮɏ ؄ȗɐȖف�

ɮȗɦȄ�ɵ؈ق�� ɏ�ȒȯʊɐȌɼ�ɰ ȆɢםǻȄ�Ȳȯɛ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ȇٕڈɗ�ȳɗȄɽȗȕ�ȓɮʊɨȷ �ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ǴȄȲɼ�ɵ ɭ�ȮɽɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȯǾȄɽɘɨɦ

Ȅ�ȒȲȄȮׂݍݰ ɦ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȯǾȄɽɘɦȄ�ɯ ɸǷ�ɂ ȳɔɦ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȓʊȋɽȸ ��ȄɼݝݰȆٕڈɨɏ�ɤɽɀ

���ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ��ɰ Ƿ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯɳɏ �ɯ ٬Ȇȷڈ ǹȲɼ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȯɽȸ؈ ʇ�ȓɳȸ Ȅ�Ȕݍݰ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ �ɯ ɸȆɘȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȅɽȡ �ɰ ǻ

ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɖ ȯɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɬȆɮȗɸȄɼ�ȳʆȯɜȕ�ɎɽɃ ɽɭ�ʏۂ�ɯ ɺɦȆɮɏֿ�ɯ �ɯࢭʆȮǸȕ�ʏڈْ ɛȆɇɼ�ɯڈْ ɸȯɺȡ

��ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɷȳɺɌ ʆ�Ȇɭ�ǴɽɃ �ʄڴɏ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓݍݨȆɐɭ�ɽɸ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ǴȄȲɼ�ɵ ɭ��ȓʊɛ؅فɦȄ�ȮȆɮȗɏǻ

��ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɤ ȮȆɏ �ʏڤɽɃ ɽɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ �ȄǴȆɳȋɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒȲȄȯݍݨȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȶ Ȇʊɛ�ʄڴɏ �ɬȯɜȗɦȄɼ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄɼ

��ȆʊɃ ȄȲ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɬȯɜʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�ɑɗȯʆ�Ȇɮɭ�ɣ ɦȱɟ �֗ ȒȲȄȮׁ Ȇȋɼ�ɯ ٬Ȇȷڈ ǹȳȉ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɾ ȯɦ�ȓɜȝɦȄ�ɝ ɨȬ ʊȷ

�ɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�Ȇɭɼ �֗ ʎɲȄȯȡ ɼ �ȮȄȯɐȗȷ Ǽȋɼ��ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ɻȕȮȆȡ �ʅ ȱɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɽȨ ɱ�ʎɲȄȯȡ ɽɦȄ�ȮȄȯ ɐȗȷ ׁ Ȅ�ɣ ɦȰ�ʏۂ �ȓʈ

��ɵ ɭ�Ȅȯʈȵɭ�ɯ Ʉڈٕ ɜʆ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ɻȕȮȆȡ ǻ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ʄڴɏ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȯɏȆȸ؈ ʇ��ȑ ɐȗɦȄɼ�ȯɺݍݨȄ�ɵ ɭ�Ȅȯʈȵɭ�ɯ Ʉڈٕ ɜʆ

�����������ȑ ɐȗɦȄɼ�ȯɺݍݨȄ

2��ɯٮڈȆʊɦɼǺȸ ɮȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȲȆɐȻ؈ ǻ�B��ɻǾȆȷ ǹȲ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ɎɽɃ ɽɭ�ɽɸ�ɷǴȄȮǷɼ�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ɰ Ƿ�ȮȳɘɦȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯɳɏ

�ɖ ɽ ȷ �ɻɱǼɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɻɨȍɜȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȓɭȆɸ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�Ȇٕڈɨɏ�ɻʊɨɏ�ȑ ȕ؅فʊȷ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȥǾȆȗɱ�ɰ Ƿɼ�֗ ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ

ܣۘ�� ɦȄ�ɻȗɛȆɇɼ�ɷȯɺȡ �ɪ ȡ �ɤ ȱȍʆ�ɖ ɽ ȷ ɼ�Ȇɐɭ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ɻȸ ɘɱ�ɷȆȣ ȕ�ɻȗʊɦɼǺȸ ɮȉ�ȳɐȼ ʇ1��ʄڴɏ �ɻɨɮɏ �ȓʆȮǸȗɦ�Ȇɺɡɨɮʆ

أحسن وجھ لكسب رضا رؤسائھ.  

ȆɺɭȄȯȬوسيلة لضمان عدالة المعاملة:_3 ȗȷ ǻ�ȯɳɏ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ȟ ʊȧ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ȆʊɏɽɃ ɽɭ�Ȇȋɽɨȷ Ƿ

�ɵ ɮɄ ȕ�Ȇɮɟ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɻȕǴȆɘɟɼ�ɷȯɺȡ �ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȒȆɗȆɢɭ�ɼǷ�Ȓɼֺ ɏ �ɼǷ�ȓʊɛȳȕ�ɵ ɭ�ɻɜȨ ȗȸ ʇ�Ȇɭ�ȮȳɘɦȄ�ɤ Ȇɳʆ�ɰ Ƿ

��ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɯ؈ ʊʊɜȕ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓɗȆɢɦ�ȓʈɼȆȸ؈ Șɭɼ�ȓɦȮȆɏ �ȓɨɭȆɐɭ�ȒȲȄȮׂ ɦ2�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɤ؈ Ȇɘɓǻ

��ȒȮȆɏ�ș ɮɀ ȋɼ�ȥ ʊܷݨ �ɰɼȮ�ɰɽɨɮɐʇ�ɵ ʆȱɦȄɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʅ ɼȰ�ɵ ɭ

4�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ʄڴɏ �ȓȉȆɛȳɦȄ�B��Ȯɽɺȡ �ȓȍɛȄȳɭ �ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɐȣ ȕ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ Ƿ�Ȱǻ

��ȆɺɨʊɨȨ ȗɦ�ɯ ɺɨȍɛ �ɵ ɭ �ȓɏɽɗȳםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȳʈȲȆɜȕ�ȥǾȆȗɱ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓʊٕڈȡ ɽȗɦȄɼ �ȓʊɗȄȳȻ ׁ Ȅ�ɯ ȄȲȯɛɼٮڈ �ǴȆȷ ǹȳɦȄ
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��ɾ ȯɭɼ �ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�Ȕ ֺ ɭȆɐɭ �ȓɐʊȍɇ �ȯʆȯ Ȩ ȕ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ۚܢ ȸ Șʆ�ɣ ɦȰ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ �֗ Ȇْڈɐȡ Ȅȳɭɼ

��ɯ ٬Ȇȷڈ ǹȲ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɯ ɺɦ�ȓɭȯɜםȄ�Ȕ Ȇٕڈȡ ɽȗɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ȮȆɘȗȷٮڈ ǻ

��ȑ_الإستمرار الرقابة والاشراف:5 ɨɈ ȗʆ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɯ؈ ʊʊɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɰ Ƿ�ȄȰǻ

��ȳɮȗȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɯ ȆɌٮڈ ȧֺ ɭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ʄڴɏ�ɰɽɮǾȆɜɦȄ�ɻʊɗ�ɪ ܦݨ ʇ�Ȯȳɗ�ɪ ɢȉ�Ⱦ Ȇȫ �ɪ ܥݨ �Ȯɽȡ ɼ

��ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɯ ɺɮɡȧ �ɰɽɢʊɦ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɯ ڈٕ ȷ ɼǹȳɭ �ǴȄȮǷ�ȓȍɛȄȳɭɼ �ȓɌ Ȇɭݍݰ �ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɵ ɭ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸɼ

 موضوعية.

6�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ �ȲȆʊȗݍݵǻȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɯ ʊʊɜȕ�B��ɾ ȯɭ�ʄڴɏ �ɯ ɡݏݰɦ�ȲȆʊȗȫ ǻ�ȓȉȆȝɮȉ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɨɮɏ ؄ȗɐȖ�ȟف� ʊȧ

��ș ɦȮ�ȄȰǼɗ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɻʊɦǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȑ؈ ʈȲȯȕɼ�ȲȆʊȗȫ ǻ�ʏࢭ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɚȳɈם ɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ�ȓםȆȷ

��ȓܵݰ ɼ�ȓםȆȷ �ʄڴɏ �ֺ ʊɦȮ�Ȅȱɸ ؄ȗɐʇ�ɾȳȫֿف� Ȅ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȮȆɐȊǼȉ�ȓɐɘȕȳɭ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ʄڴɏ �ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ Ȅȳʆȯɜȕ

���ɪالأسلو  ȍɜȗȸ Ȅ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�ȥם�Ȇɸȱʊɘɳȕ�ȮȄȳࢭȄ�ʏם ɭȄ؄فɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�ɯ ʊʊɐȖɼڈٔ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȲȆʊȗȫׁ؈ �ɑȍȗםȄ�Ȉ

��ǴȄȯ ɦǷȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɚȳɇ ɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɖ Ȅȯ ɸǷ���ʏڴʆȆɭ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɖ ȄȯɸǷ�ɯ ɸǷ�ɪ ȝɮȗȕ

1��ɯ ɭ�Ȇɐɛɽȗɭ�ɰڈٔ Ȇɠ�Ȇɭ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜםȆȉ�ɯ ٬ȄȮǷ�ɵڈ ɏ�Ȓȯȕȳɭ�ȓʆȱɔȗȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȯɭǻB؈

2���ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�B

3��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ʎɘʊɋ؈ ɽɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ؈ف�ȸ ʋȕ�B

4���ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ȓɮɺɭ�ɪ ʊɺȸ Ȗɼ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ؈ Ȇȡ ȆʊȗݍݰȄȄ�ȯʆȯȨ ȕ

5���ȓʊȡ ȆȗɳɦǻȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȶ Ȇʊɛ�ʏࢭ�ȒȯɏȆȸ Ȅ�Bם

6��ɯ ʊȡڈْ Ȇȗɱǻ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɾ؈ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȳɦ�ɉ Ɉ ȫ �ɑɃ ɼ�B

7��ɯ ʊȡڈْ Ȇȗɱǻ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɰ Ȅ�ɰםɨɭȆɐɦȄɼ�ȳʆȯ؈ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȗɦȄȄ�ȓʊɨɮɏ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�B

8��ɻȕȲȄȮǼȉ�ɰ Ȅ�ɰםɨɭȆɐɦȄɼ�ȳʆȯ؈ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�B

9��ɪ ȍɜȗȸ �ɪࢭȄ�ʏם Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȓʊɘʊɟɼ�ɻȕȲȄȮǻ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȯɜɦ�ȳʆȯםȄ�ɯ ɺɘȕ�B

10��Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅɼ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɰ ȋɼ�ɰ؈ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ȓȸ؈ ɗȆɳםȄ�ɑʊܨݨ Ȗ�B

11��ȓʊɛ؅فɨɦ�ɰ Ȇɀݍݰ؈ ɦȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�B

12���Ȇٕڈɨɏ�ș ʋɳȉ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ ȄɼȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɨɦ�ɯ Ǿֺ Ȅ�ɝם ʊțɽȗɦȄ؈ف�ɗɽȕ�B
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��ɚȳɈطرق تقييم الأداء:   ɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ�ȆɏɽʊȻ ɟֿ؆ف� Ȅ�ɚȳɈ ɦȄ�Ʌ ɐȍɦ�Ȇɳɸ �ɂ ȳɐȗɴȷ ɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɚȳɇ �Ȯȯɐȗȕ

���ʏڴʆȆɭ

���ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ �ȓɮǾȆɛ��ȆɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȆɺɈ ȸ ȊǷɼ �Ȇɮʊɮɀ ȕ�Ȇɺɨɺȷ Ƿɼ �ȄȲȆȼ ȘɱȄ�ɚȳɈ ɦȄ�ɑȷ ɼǷ�ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ ؄ȗɐȖف�

��ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏ؈ف�ࢭʆȆɐםȄ�ɷȱɸ �ȳɗȄɽȕ�ɾ ȯɭ�ȯ ʆȯȨ ȕɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ �ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ �ȯɮȗɐȖɼ

ȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆȡȲȯɦȄ�ɑɮȣ ȋɼ �֗ �ǴȄȮֿ Ȅ�ʏ؈ف�ࢭʆȆɐםȄ�ȳɗȄɽȗɦ�ȓɘɨՌȗݝݵȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�Ȯȯם Ȩ ȕ�Ȕ ȆȡȲȮ �ɻȉ�ȶ Ȇʊɜɭ�ɪ ɦȆȫ  ة

��ɪ ɸȆȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�Ȇɭǻ�ɰ ɼȳȻ ȆȍםȄ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ȒȮȆɏ�ɪ ɀ ʈɼ�֗ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɽɸ�ɑɮݍݨȄ�ɪ ȿ Ȇȧ �ɰɽɢʆ�ɯ ʊʊɜȗɦȆȉ

��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȅȳʆȯɜȕ�Ɂ Ȩ ɘʆ�ɰ Ƿ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȳʆȯɭ�ʄڴɏɼ�ɯ ڈٕ ȷ ɼǹȳɭ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ʏࢭ�ɉ ȷ ɽȗɦȄ�ɼǷ�Ȯȯȼ ȘɦȄ�ɼǷ

�ɜʈȳɇ �ȮȯȨ ȗȕ�ɻʊɨɏ�ǴȆɳȋɼ�ɻʊɗ�ɑɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ǸɈ ɏ�ɖڴȄ�ʄݍݵ ȳɐȗɨɦ�ȹ ʋǾȲ�ɪ ɠ�ɾ ȯɦ .ة التعديل

��ɉ ʊȸ ȎɦȄ�ȑ ʋȕ؅فɦȄ�ȓɜʈȳɇ��ɯ ȗʆ�ַ ɼ �Ƿɽ ȷ ֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɵ ȸ ȧֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȆʊɦȴȆɳȕ�ɻʊȷ ɼǹȳɭ�ȑ ʋȕ؅فȉ�ȳȻ Ȇȍɭ�ȹ ʋǾȲ�ɪ ɠ�ɬɽɜʆ

��ȑ ʋȕ؅فȉ�ȓɮǾȆɛ �ʄڲǻ�ɪ ȿ ɽȗɦȄ�Ȅɼ �֗ ȳʆ�ɯ ȗʈɼ �ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȑ ʋȕ؅فɦȄ�ɯ ȗʆ�Ȇɮɱ�ʅ Ȇɐɭ �ʄڴɏ �Ȇɳɸ �ȮȆɮȗɏׁ Ȅ

ɯ ʊʊɜȗɦ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�ʎɲȆɐȖ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ȓɈ ʊȸ Ȍɼ�ȓɨɺȷ �ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱ ɸɼ���ɯ ٬ȄȮǷ�ȑڈ ȸ Ȩ ȉ�ɰ 2الأداء  ɨɭȆɐɦȄ؈

�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓʆȄȯȉ�ʏࢭ�Ȇٕڈɦǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɝ ȍȷ ܣۘ� ɦȄɼ

��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ Ȅ�ȓɜʈȳɇ��ȹםȉ�ȓɱȲȆɜ؈ ɘɱ�ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʏࢮȆȍȉ�ȓɱȲȆɜםȄ�ɯ ȗʆ�ʎɢɦ�ȓȿ ȳɘɦȄ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ʎɈ ɐʇ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ

��Ȕ ȆɱȲȆɜםȄ�ɷȱɸ�ɑʊɮȣ ȗȋɼ�֗ ɪ Ʉ ɗǷ�Ȯȳɗ�ʅ Ƿ�Ȇٔڈɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȮȯȨ ȗʈɼ�Ȕ ȆɱȲȆɜםȄ�ɵ ɭ�Ȕ ȆʊǾȆȗț�ɣ ɦȱɦ�Ȇɺɜɗɼ�ɰɽɢȗʈɼ�ɯ ȸ ɜɦȄ

�ș ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɱȲȆɜםȄ�ȑ ȸ ȧ ɼ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ٬ȄȮǷ�ȑڈ ȸ ȧ �ȆʊɦȴȆɳȕ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȑ؈ ʋȕȳȕ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ɵ ɡɮʆ

��ʅȲȆȍȡׁ Ȅ�ɑʉȴɽ ȗɦȄ�ȓɜʈȳɇ��ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆȡȲȮ�ʄڴɏ�ɻʊȷ ɼǹȳɭ�ɑʉȴɽȕ�ʄڴɏ�Ȅ؄فȣ ɭ�ȹ ʋǾȲ�ɪ ɠ�ɰɽɢʆ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�ʏࢭɼ

��ȶ ȆɳɦȄ�ȓʊȍɦȆɓ�ɰ Ƿ�ɾȳʆ�ɑʉȴɽȕ�ɽɸɼ�֗ ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ɑʉȴɽȗɦȆȉ�ɻʊɨɏ�ɝ ɨɈ ʆ�Ȇɭ�ɪ ɢȼ ɦȄ�Ȅȱɸ�ȱȫ Ǹʈɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɷȮȯȨ ȕ�ɪ ɢȼ Ȋ

��ȓȡȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ɵ ɏ �Ȇɱȯ ɐȊ�Ȇɮɨɠ �ɂ ȆɘȬ ɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ȶ ȆɳɦȄ�ȓȍȸ ɲ�ȱȫ Ǹȕɼ �֗ �ȶ ȆʊɜםȄ�ɵ ɭ �ȓɈ ʊȷ ɼ �ȓȡȲȮ �ɰɼȱȫ Ǹʆ

سيطة سواء بالإرتفاع أم بالإنخفاض. الو 

�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȇȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɜʈȳɇ��ʄڲǻ�ș ɘȗɨʆ�ɵ ɦ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ Ƿ�ʅ Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȆȉ�Ȓ؄فɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱ ɸ

�ɷɽɜɜȨ ʆ�ɰ Ƿ�ȄɽɏȆɈ ȗȷ Ȅ�Ȇɮȉ�ɉ ɜɗ�ɯ ȗٕڈ ȷ �ɪ ȉ�֗ ɯ Ȇɘȿٮڈ �ʄڲǻ�ɤ Ȅɼ�ɻʊȷ ɼǹȳɭ�ɞ ɽɨȷ1  .من النتائج

المراجعة: ɼۂ��ʏقوائم  �֗ �ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ǴȆȷ ǹȳɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȉ�ɰɼȆɐȗɦȆȉ�ɯǾȄɽɜɦȄ�ɷȱɸ؈ �ȮȄȯɏǻ�ɯ ȗʆ

��ʏࢭ�ȆɺɐɃ ɼ�ɯ ȗʈɼ�ɯ ɗ�ȆɸȳɗȄɽȕ�ȑڈٕ ȡ ȄɽɦȄ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄɼ֗�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɞ ɽɨȷ �ɵ ɭ�Ȓ؈فȝɟ�ȑ ɱȄɽȡ �Ȧȳȼ Ȗ�ɯǾȄɽɛ

�ɼ�֗�ȓɘʊɋɽɨɦ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕ�ʏࢭ�ȳɀ ɳɏ�ɪ ɠ�ȓʊɮɸǷ�ȮȯȨ ȕ�ɰ Ƿ�ȮȄȳɘɦǷȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏɼ �֗ȓɮǾȆɛ��ȳɀ ɳɏ�ɪ ɠ�ȓɮʊɛ�ɑɃ ɽȕ
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��ʅ ȱɦȄ�ȯʊȧ ɽɦȄ�ɽɸ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȳʆȯɭ �ַ ǻ֗ �ɻȗʊɮɸǷ�ȑ ȸ ȧ �ɻɭȆɭǷ�ȓɘȿ �ɼǷ2��ɰ Ƿɼ �ɯ ʊɜɦȄ�ɷȱɸ �ɖ ȳɐʇ

�Ȇɺɗȳɐʇ�ַ �ȳȻ ȆȍםȄ�ȹ ʋǾȳɦȄ

�
�ɻʊȷ ɼǹȳɭ�ɯ ʊɜʆ�ȹ ʋǾȳɦȄ


�ɯ ɺȸ ʋǾȲ�ɰɽɮʊɜʆ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ

��
�Ʌ ɐȍɦȄ�ɯ ɺɄ ɐȊ�ɰɽɮʊɜʆ�Ǵɤ ȆɭȵɦȄ

��ɯ ʊʊɜȗɦȆȉ�ɰɽɭɽɜʆ�ɰ Ȅ�ɵםɮʊɜ؈ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ

مراحل عملية تقييم الأداء: 

�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɨȧȳםȄ���Ȇ٭ڈ�ɰ Ȅ�ȓʊɘʊɋםɘɨɢ؈ ɽɦȄ�ɬȆɺɮɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑʊɮȡ؈ �ɯ ɺɗɼ�ȓɗȳɐɭ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄ�B

-����ɯ ɭ�ȓȋɽɨɈڈٔ ʆȆɐɭ�ȓɗȳɐɭ؈ف�Ȅ�ǴȄȯɦǷȄם

-��ɯ ɺȡ ȆȗɱȄɼ�ɯ ɺɦȆɮɏǷ�ʏࢭ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ȹ ʋʆȆɜɭ�ȓɗȳɐɭ

-��ȓʊɳɭȵɦȄ�ȆْڈɦȄȯɐɭɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ȓʊɦǵ�ȓɗȳɐɭ

��ɪ ɠ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊȻ Ȇɜɱ�Ȕ Ȇɜɨȧ �ɪ ɮɏ �ɑɭ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ �ɪ ɢȉ�ȓɨɭȆȻ �ȓʊɘʈȳɐȖ�Ȓȳȼ ɲ�ȲȄȯȿ ǻ�ȒȮȆɏǻ�ɣ ɦȰ�ȑ ɨɈ ȗʈɼ

��Ȓȯȧ ɽɦȄ�ɤ ɼǺȸ ɭ �ɑɭ �ɝ ʊȸ ɴȗɦȆȉ�Ȇٕڈɨɏ �ȮȳɦȄɼ �ȲȆȸ ɘȗȷ ׁ Ȅɼ �ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ�ȓȼ ɛȆɳם �ȓʈȲȄȮǻ�Ȓȯȧ ɼ

���ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

_ تجميع وتحليل المعلومات.المرحلة الثانية:

�ɑɮȣ ɭ�ʎǿȆٰڈ �ȳʆȯɜȗȉ�ȠɼȳݍݵȄɼ�ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȆȉ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓɐȌȲֿ Ȅ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɤɼȄȯȡ �ȃڴɭ�B1

��ȩالمرحلة الثالثة: ʊܶݰ ȗɦȄɼ�ɻʊȡ ɽȗɦȄ�ɵ ɮɄ ȗȕɼ�ȓȼ ɛȆɳɮɨɦ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ȓȼ؈ ɛȆɳɭ

��ɵ ʆ؈قɮȗɮɨɦ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ �ǴȆɳȝɦȄɼ �ȳɡȼ ɦȄ�ɣ ɦȱɟɼ �֗ Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ �ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȋɼ �ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɚ Ȇɘȕַ Ȅɼ

���ɰ Ȅɼםɏȯȍ؈

���ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓɨȧȳםȄ��ȓɐȌȳɦǷȄ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɑʊɮȣ ȗɦ�Ȅȯʊɺɮȕ�ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ə ɨם�ȆɺɮɃ ɼ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ȮȆɮȗɏǻ

�ʎǿȆٔڈɦȄ�ȳʈȳɜȗɦȆȉ�ȠɼȳݍݵȄɼ�ȓʈɽɳȸ ɦȄ

�ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓɨȧȳםȄ��ɪ ɜɳɦȄɼ �ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ �ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ɪ ʊɐɘȕ�B

1والعالوات. 
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ɬȆɮȗɺɦȄȄ�B���ɯ ɭ�ɾڈٔ ɽɀ ɜɦȄ�ȒȮȆɘȗȸ ɦȄȄɼ�ɯ ɺɮɏȮɼ�ɯ ʊɮɳȕ�ȓʊɘʊɟ�ȓȷڈْ ȄȲȮɼ�ɰ عوامل تقييم الأداء:Ȇȉםɏȯȍ؈

���ʏۂɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗȕ�ɪ ɭȄɽɏ �ɞ Ȇɳɸ

���ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɯʊʊɜȗɦȄ��֗ ɯ ʊʊɜȗɨɦ�ɤɽɦǷȄ�ɖ ȯɺɦȄ�ȑ ɦȆɔɦȄ�ʏࢭ�ʏۂɼ�ǴȄȮ׀ ɦ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓɨɀ ۂȄ�ʏݝݰ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ɰ ǻ

��ș ɦȄȯɐɭ �֗ Ȕ ȆɐʊȍםȄ�ɬȆɛȲǷ�֗ ȓȣ ȗɳםȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɤ Ȇȝɭ�ǴȄȯɦǷȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɯ ȗʆ�ɻɱȆɗ�ȶ ȆʊɜםȄ�Ȅȱɺɦ�Ȇɜɗɼɼ

Ƿ�ȓʊɏɽɃ ɽɭف�؆ɡɦǷȄ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ȳɌ ɳʆ�ɻɱǷ�ɯ ɓȳɦȄ�ʄڴɏɼ�֗ ȓȍʊɐםȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�Ȯȯɏɼ�ǴȆɈ ݰǷȄ��ȓܷݍݵ Ȅɼ�Ȇٔڈɦ

��Ǵɤ Ȇɭȴ֗�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮǸɠ�Ȓȯɏ �ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɭȄɽɐȊ�ȳțǸȗȕ�ə ȸ ɦֿ ɼ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɰ Ƿ�ɤ Ȅǻ�֗؈فȸ ɘȗɦȄ�ǴȆɈ ɓɼ؈ف�Ƿ�ȓɨȉȆɛݍݵ

Ȅɼ�ȔםȄ���������ȓʊɦɽɦǷȄ�ȮȄɽݍݸ��2العمل  Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄɼ�ș ɦַ ǵȄɼ�ɰ ɗȳȼ؈ Ȅɼם

�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɯʊʊɜȗɦȄ

��ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ �ȹ ʋɦ�ɻɱǷ�ɤ Ȅǻ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ ɭȄɽɏ �ɪ ȝɭ �ȓʊɏɽɃ ɽɮȉ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɡɮʆ�ɤ Ȅ�ɻɱǷ�ɵ ɭ �ɯ ɓȳɦȄ�ʄڴɏ

��ȯɳɏ �ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɏ �ʄڴɏ ؅ɜʆ�Ȉف؅ɦȄ�ɰɽȧفɟ؈ق� ȆȗɡɦȄ�ɵ ɭ ȝɟ؈ف� �ɰ Ȇɗ�ȶ Ȇȸ ɦǷȄ�Ȅȱ ɸ �ʄڴɏɼ �֗ ȶ Ȇʊɜɨɦ�ȆɺɏȆɄ ȫ ǻ

ȆȗɳɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȑ ȧ Ȇɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɠȆȼ ɏ�ȑڴȄ�ʄם ɨɔȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɘɦǷȄ�ɯ؈ ʊʊɜȕ .ئج 

�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɏ �ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɯʊʊɜȗɦȄ��Ȇɸȳȿ Ȇɳɏ �ɯ ʊʊɜȕ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡɦɼ �Ȧ Ȇȣ ɳɨɦ�ɪ ɭȆɏ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ

لألسباب التالية:

���Ȇɺɮʊʊɜȗȉ�ɵ ʈȳݍݵǵȄ�Ɏ Ȇɳɛǻ�Ȳȱɐȗʈɼ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ȓȍɐȿ �Ȇٰڈ Ƿ�


�Ȇ٭ڈ�ɪ ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȓɭȯȫ �ʏࢭɼ�ɻɨɮɏ�ʏࢭ�Ȇɺɘɋ ɽʊȷ �Ȓȯʊȡ �Ȕ Ȇɘȿ �ɪ ɮȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄ�ȑ ɐɀ ʆ�


ܣۘ�� ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍɐɦȄ�ɂ ɽɮɓ
��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȳȿ Ȇɳɏ �ʄڴɏ �ɬȆɏ �ɚ Ȇɘȕǻ�ɞ Ȇɳɸ �ȹ ʋɦ�


��Ȓف؆ɟ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍɏ�ɂ ɽɮɓ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�Ȇɮɭ�ɚ ȮȆȿ ɓɼ�ș؈ف� ȉȆț؈ف�ɓ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ə ɀ ȕ

1ȯȧالتعارف  ȄɽɦȆݏݰɈ ɀ ɮɨɦ
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 :خاتمة الفصل الأول

��֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ɤ ȆɐɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳݯݨ �ɪ ȝɮȕ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭɼ

��ɞ ֺ ȗɭȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȯɜɗ��ȳɮȗȸ؈ ɔȗɦȄɼ�ȯʊɜɐȗɦȆȉ�ɯ؈ف�Ȅם ȸ Șȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ

�ɵ
Ք
ɡɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȆɄ ʆǷ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ɖ ȲȆɐםȄ  الفرد من التكيف مع مختلف

��ȓʊɮȗȧ �ȒȲɼȳɃ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ

��ȆɸȳʈɽɈ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ə ʊɋɽȕ�ɵ ȸ ȧ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȆٮڈȲȯɛ�ȵʈȵɐȖɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ

Ȇٕڈɨɏ �ȓɌ ɗȆݝݰȄɼ.

��֗ ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɵ ɭ�ȆɺɜɗȄȳʆ�Ȇɭɼ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȴȳȉǷ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ

�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɛ�ȓȝʆȯȧ �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ۚܣ ȍȕ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓʈȳȼ Ȋ�ɼǷ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɼǷ�ȓʊɳɜȕ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ

�ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ؈ ʊɜȨ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ȓɱɼȳםȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓʊɸȆɗȲɼ�Ƞ؈ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ

ȓɳɸȄȳɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȆɱȆɸȲ�ɪ Ɍ ʆ.

��ȓȀʋȍɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȓɺȡ Ȅɽם�ɪ ȝɭֿ Ȅ�ȲȆʊݍݵȄ�ȯɐʇ�ȆɸȳʈɽɈ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ʄڴɏ�ՎǴȆɳȋɼ

الصناعية وضمان تحقيق التنمية المستدامة.
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مقدمة الفصل�ʎɲȆȝɦȄ��ʎɲȄȯ ʊםȄ

��ȟ ʊȧ �
Վ
Ȅȯɜɐɭ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ՎǴȆɄ ɗ�ɪ ȝɮȕ�ʏۂɼ�֗ ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ؄ف�ɟǷ�ɵ ɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ؄ف�ȗɐ

Ւ
Ȗ

تتقاطع منطقيات متعددة، منطقية الإنتاج الاقتصادي ومنطقية السلطة التنظيمية ومنطقية العلاقات  

Ȅ�ɪ ɭȆɐȖ�ȓʊɘʊɟ �ɤɽȧ �ʅȳɸɽݍݨȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȴ؄فʆ�֗ǴȆɄ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ �ʏࢭɼ ��ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ɑɭ �ȓȸ ȷ Ǻם

��ȲȆɇׁ Ȅɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�ə ʊɟ�ʅ Ƿ�֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ؈ف�ɇ ǸȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȲȯɳݍݨȄ

�֗ ȮȳɘɦȄ�Ȇɺɡɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ɪ ɮɐɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ

ȆɢםȆȉ�ȳțǸȗʆ�ʅȵɭȲ �ɤ Ȇɮȷ ǷȲ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�ʏۂ �ɪ ȉ��ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ɻʊɦǻ�Ȇ٭ڈ�ȳɌ ɳՒʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȆȋɼ �ɪ ɏȆɘɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓɱ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ.

��ɽɸ �Ȇɭ�ȮȯȨ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɰ Ƿ�ə ʊɟ�ȳɺɌ Ւʆ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɣ ʊɡɘȕ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɰ ǻ

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȆّڈɨɈ Ւʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��
Վ
ȆʊɗȆɜțɼ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɦɽɮȨ ɭ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȒȯʆȆȨ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ǵə ɟ ɓ؈ف� �ɽɸ �Ȇɭɼ�Ǵə ɟ

Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ �ɤ Ȇɜ
Ւ
ȕ�ַ �ȳȿ Ȇɳɏ �ɵ ɮɄ ȗȕ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ��ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɼǷ�֗ ȓʊȷ Ȇɜɦ

��
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɯ ɺɘ

Ւ
ȕ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸɼ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɂ ȳɗ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɼǷ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ȓɐʉȳȷ �Ȕ ȄȲȄȳɛ

��ɪ ȡȳɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɂ ؅ɘف
Ւ
ȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȆٮڈǴȆɘɟ�Ȕ Ȇȍțǻ�Ȇٔڈɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɐɃ ɼ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ɑɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ʅ ȲɽɠȱɦȄ�ȆɸȆɳɐɮȉ

�ɺɨɦ�ȒȄȮǷ�ȩ ȍɀ ȕ�Ȇɳɸ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ��ȒǴȄȳɛ�ʏڤȯȗȸ ʇ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ɯ ʊʊɜȗɨɦ�

Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ȄȲȆʊɐɭ�Ȇٔڈɭف�؆ɟǷ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɳɮʊ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄɼ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘݍݵȄ�ɾ ɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕ�ȓʆȯɜɱ.

Ȓȯȧ ɽɦ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɑɛȄɽɨɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒǴȄȳɛ�ɬ Քȯɜ Ւʊɦ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �ʎȖǸʆ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɭGP1Z؈ق��ɟ؅فɦȄ�ɑɭ�֗

��ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ۚܢ ȍɦȄ�ɑɭ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱɸ �ɪ ɏȆɘȗȕ�ə ʊɟɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɨɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȓȋȳȣ ȕ�ʄڴɏ

��ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȥ ȗɴ

Ւ
ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ɽɸ �ɖ ȯɺɦȆɗ��ȒȯǾȆȸ ɦȄ

ɦȄ�ɷȱɸ �ɑɭ�ɰɽʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɰɽɨɏȆɘɦȄ�ɪ ɏȆɘȗʆ�ə ʊɟɼ�֗ ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ��ɑɛȄɽɦȆɗ��Ʌ ɛȆɳȗɦȄɼ�ȳȕɽȗɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ɚ Ȇʊȷ �ʏܢۚ�ࢭ ȍ

��ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ �Ȅȱɸɼ �֗ ɪ ɮȗݝݰȄ؈ف�ʊɔȗɦȄɼ �ȓɃ ɼȆɘםȄɼ �Ɏ Ȅȳɀ ɨɦ�ǴȆɄ ɗ �ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ܢۚ ȍɨɦ�ȶ ȆɢɐɲȄ�Ȯȳȣ ɭ �ȹ ʋɦ�ʎɲȄȯʊםȄ

ȯȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊɮɨɏ�ȒȲɼȳɃ �ɻȗȷ ȄȲȮ.
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ȓʈȳȼالمبحث الأول:  ȎɦȄ�ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ ؤسسة سوناطراك لمGP1Z:

�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ǴȄȳȡ ǻ�Ȇɱ؅فȫ Ȅ�ȯɜɦSONATRACHGP1Z��ɰ Ȅȳɸɼ�ȓʆַ ɼ�ȒɽʊɈ ȉ�ȓɳʆȯɮȉ

ȓʊȝȨ ȍɦȄ�Ȇɳȗɨɢȼ ɭ �ȳɸɽȡ �ɵ ɭ �ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɰ Ƿ�ȓɜʊɜȨ ȉ�ȄȲ؄فɭɼ �Ȅȯʊȡ �Ȇȷ ɼȲȯɭ �ɰ Ȇɠ �֗ ȆɳȝȨ ȉ�ɤ Ȇȣ ɮɗ �֗

�ɯݱݨ �ȄȳɌݍ ɱɼ �֗ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏ؈ف�ࢭȝɡɦȄ�ȳɮȝȘȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ʏۂ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

�Ȇ٭ڈ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ɏɽɳȕɼ

��ȓɳȷ �ȆɸǹȆȼ ɲǻ�ɯ ȕ�֗ ɤ ɼ؅فȍɦȄ�ȳʈȳɡȕ�ɼ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ɬȆɺɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȶ ȲȆɮȕ1963

��ȳɈ ʊȸ Ȗ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�ɼ�ȓʊȸ ɲȳɘɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɐȍȗɦȄ�ɵ ɭ�ȲȳȨ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ۜܣ Ȇʊȷ؟ �Ɏɼȳȼ ɮɟ

Ȅ�ɰ ɇɽȕ�ȓɭȯȫ؈ �ʏࢭ�ȆɺɐɃ ɼɼ�ȆٮڈȮȆɐȗȷ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ �ɰ Ȇɠ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ȮȲȄɽɭ�ʄڴɏ��ɯ ț�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓɏȆɳɀ ɦ

�ȆʊɦȆȧ �ɯ ɦȆɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɐȷ ȆȗɦȄ�ɼ�Ȇʊɜʈȳɗǻ�ʏࢭ�ɼ�Ȇʊȋȳɏ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȍȕȳםȄ�ɪ ȗȨ ȕ�ɯ ɺȷ Ƿ�Ȕ ȄȰ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʄڲǻ�ș ɦɽȨ ȕ1.

���֗ ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȆɸȳɸȆɌ ɭ�ɼ�ȆɸȮȆɐȊǷ�ə ɨȗȬ ɮȉ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ ȆʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�ȆʈȲɽȨ ɭ�ȄȲɼȮ�ɪ ɔȼ Ȗ

��ȓɳȷ �Ȕ Ƿȯȉ�ۘܣ ɦȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȓɨȧȳɭ �ɵ ɏ �ֺ Ʉ ɗ1963��ȓɳȷ �ȓʆȆɓ �ʄڲǻ1986  العالمية الأزمة  بفعل 

ɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɭȴֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ƞɼȳݏݵɦ�Ȯֺ ȍɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �Ȕ ȯɮȗɏ Ȅ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ2 اعية.

��ɬȆɏ �ɵ ɭ �Ȕ ȳɮȗȷ Ȅ�ۘܣ ɦȄɼ �֗ ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ȆɭǷ1972��ɬȆɏ �ʄڲǻ1978��ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɪ ɮɐȖ��ɽɮɳɦȄ�ȓɨȧȳɭ �ș ɱȆɢɗ �֗

��ȳʈȳɡȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ȳʈɽɈ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɑʉɽɳȗɦȄ�ȓɛȲɼ�ʄڴɏ �ȑ ɐɨȕɼ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ɪ ȧ Ȅȳɭ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

ʊɌ ɳȕ�ɯ ȗʈɼ ��ȓʆȆɔɨɦ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ɤ Ȇȣ ɭ �ʄڲǻ�ɤɽȫ ȯɦȄɼ �Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄɼ��Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɯ

��ɵ ɭ�֗ ȓɨȧȳםȄ�ɷȱɸ�ȓʆȆٰڈ �ʏ֗�ࢭ ȆՎʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽʆ�ɖ ɽ ȷ �ɷȆȣ ȕַ Ȅ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦɼ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȓʊɮɳȕ�ȓɈ ȫ �ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓɮܸݵ ɦȄ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�Ȯȯȡ �ȒȮȆɛ�ɰ ʊɐȗȉ�ɬɽɜʈɼ�ȓɦɼȯɦȄ�ȓȷ؈ ȆǾȲ�ʄڲɽȗʆ�ȯʆȯȡ �ʎɭɽɢȧ �ɝ ʈȳɗ�ɪ ȍɛ.

��ȯɜɐɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓɨȧȳםȄ1980-1990��ȄɽɱȆɠ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ ȮȯݍݨȄ�ɬȆɢݍݰȄ�Ȳȳɛɼ��ɷȆȣ ȕַ Ȅ؈ف�ʊɔȖ�ȓɨȧȳɭ�ʏۂ �֗

��ȓȸ ȷ Ǻɭ �ș ɐɄ ȫ �֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ �Ȅȱɸ �ʏࢭɼ ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ �ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ �ȓɨɢʊɸ �ȒȮȆɏǻ �֗ ɯ ɜȉȆȸڈٕ ɦ �ȮȆɜȗɱַ Ȅ �ʅ ȯʆȯȻ

1980ɏسوناطراك لعملية إعادة تنظيم ابتداء من عام   �ʄڲǻ�Ȇɺɮʊȸ ɜȕ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�Ȇɮɭ�֗��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�Ȯȯ

�ɬȆɏ�ȱɳɭ�Ȯֺ ȍɦȄ�ʏࢭ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɭȴֿ Ȅ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɜɦ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�Ȕ ȄȰ1986��ȯɮȗɐɲ�ɵ Ȩ ɱɼ�֗

��ȓםɽɐɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȓɺȡ Ȅɽɭ �ʏࢭɼ ��ȓɭȴֿ Ȅ�ɵ ɭ �Ƞɼȳݏݵɦ�Ȇɸȯʊɦɽȕ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʄڴɏ

1�֗ ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄ2021.
2�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.
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��ȒȮȆʊȸ ɦȄ�Ȇّڈȡ ɽɮȉ�ȶ ȲȆɮȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�əם ʈȳɐȖ�ȒȮȆɏǼȉ�ȓɭȵɨɭ�ȓɦɼȯɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ɚ ɽȸ ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄɼ

ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�ȓɟȲȆȼ ɮɨɦ�ɤ ȆݝݨȄ�ȩ ȗɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɰ ɇ؈ف�ɱȄɽɛ؈ Ǹȕ�ɯ ț�֗ ȓʊɳɇɽɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʄڴɏ.

ܣۙ�� ʆȯȨ ȗɦȄ�Ȇɺɏɼȳȼ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȯȨ ȕɼ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ȓɨȧȳɭ�Ȕ Ƿȯȉ�֗ ɵ ʈȳȼ ɐɦȄ�ɰȳɜɦȄ�Ȕ Ȇʊɴʊɐȸ Ȗ�ɵ ɭ�ǴȄȯȗȉȄ

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɑʊɮݍݨ�ɑɮȣ ȕ�ǴȆȼ ɲǻ�ʄڲǻ�Ȓȯʆȯȡ �ȓɮɌ ɳɭ�ǴȆȼ ɲǻ�ʅ ȮǺʆ��ȓʊɦɼȮ �ȓʊɏȆɳȿ �ȓɏɽɮȣ ɮɟ �Ȇɺȸ ɘɱ�ș Ȏȝȕɼ

ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȓȯȧ Ȅɼ�ȓʊɏ Ȇɳȿ �ȓɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɮɃ �Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȓɐȊȆȗɦȄSPA��ɯ ʊɭǸȕ�ʄڴɏ�ș ɨɮɏ�Ȇɮɟ�֗

��ɚ Ȅɽ ȷ Ƿ�ɵ ɏ �ȳɮȗȸ Ȅ�ȟם Ȩ ȍɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȦɽɃ ɽȉ�ʏڲɼȯɦȄ�ɑȷ ɽȗɦȄ�ʄڴȣ ȗʈɼ�֗ ȓʊɮȣ ɳםȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓɏȆɳɀ ɦȄ�ɰ ɇɽɱ�ɼ؈

�ʏڲɼȯɦȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɑʉɽɳȗɦ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɦȆɭ3.

��ɬȆɐȊ�ȄǴȯȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȇɺɨɢʊɸ �ɑȷ ɽȕ1966��֗ ȓʊɦɼ؅فȍɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ �֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅɼ �ȟ Ȩ ȍɦȄ��ɬȆȸ ɛǷ�ȓȸ ɮȫ �ɪ ɮȼ Șɦ

��ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�Ȕ ֺ ʊȝɮȗɦȄɼ�֗ ɑʉȲȆȼ Ȅ��ɪם ɠȆʊɸ�ȓțֺ țɼ��ȓʊɦȆםȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄɼ�֗ Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄɼ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ

��ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ɼǺȻ �ɯ ȸ ɛ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇɮȉ��ȒȲȄȮׁ Ȅɼ4.

ɤ Ȇȸ ʊȍɈڥȄ�ʏם ɦȄ�ȴȆɔɨɦ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ɵ ɭ�Ȯȯɏ �ʄڴɏ�ɑʊʊɮȗɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɪ ɮȗȼ ʇGNLɤ Ȇȸ ؅ȍɦȄ�ȴȆɔɦȄɼفɼڲȄ�ʏם

GPL��ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȗɦ��ɑɲȆɀ ɭ��Ȕ Ȇɐɮȣ ɭ �ȓɐȌȲǷ�ɵ ɭ �ɰɽɢȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆՎʊɦȆȧ �ɰ Ȅȳɸɽȉ�ɽʈȴȲǷ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓɜɈ ɳםȄ�Ȇٔڈɭ �֗

�֗ ʏڥʊȍɈ ɦȄ5(GNL1Z, GNL2Z , GNL3Z,GP1Z,GP2Z, CP1Z, Raffinerie).

��ɖ Ȇȼ ɡȗȷ ַ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ʏࢭ�ș ɨȝɮȕ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓʊɏȆɳȿ �ȓɈ ȼ ɲǷ�ȓȸ ɮȫ �ɤɽȧ �ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ȲɽȨ ɮȗʆ

��ȴȆɔɦȄɼ:(EP)والإنتاج �ɉ ɘɳɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅɼ �ȳʈɽɈ ȗɦ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȱʊɘɳȕɼ �ȳʈɽɈ ȕ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ

ȑ ʋȉȆɱֿ Ȅ؄ف�ɏ�ɪ ɜɳɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ǵȵȣ ɟ�֗ ɑȍɳםȄ(TRC):��ȳʈɽɈ ȕ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ

��ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȑ ʋȉȆɱֿ Ȅ؄ف�ɏ �Ȕ ȆɱɽȋȳɟɼȲȯʊɺɦȄ�ɪ ɜɳȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȱʊɘɳȕɼ

ɪ ɀ ɘɦȄɼ �ɑʊʊɮȗɦȄ �Ɇ Ȇȼ ɲ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ(GP1Z):��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ �ȱʊɘɳȕɼ �ȳʈɽɈ ȕ �ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ

��ɣ ɦȰɼ �֗ ȴȆɔɦȄ�ɪ ɀ ɗɼ �ɪ ʊʋȸ Ȗ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ȳʈɽɈ ȕɼ �ȒȲȄȮ୒ɼ �ɪ ʊɔȼ Șȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ��ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ

Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄɼ �ȳʈȳɡȗɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ(RPC):��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȱʊɘɳȕɼ �ȳʈɽɈ ȕ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ

��ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ �ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ �ɣ ɦȰɼ �֗ Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄɼ �ȳʈȳɡȗɦȄ �ȳʈɽɈ ȕɼ �ȒȲȄȮ୒ɼ �ɪ ʊɔȼ Șȉ �ȓȿ ȆݍݵȄ �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ

ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ �Ɇ Ȇȼ ɲ �Ȅ؈فȫ Ƿ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ(COM):��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ �ȱʊɘɳȕɼ �ȳʈɽɈ ȕ �ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ

3�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.
4�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.
5�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.
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��ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ȲȆɇ ǻ�ʏ֗�ࢭ ȓʊɳɇ ɽɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭɼ �ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɱɽȋȳɟɼȲȯʊɺɦȄ�ɝ ʈɽȸ Șȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ

�ɯ ɛȲ�ɝ Ȅ�ɑȡםݏݰ ȄȲ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ04(6.

��ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȇ٭ڈ�ɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ș ɨȝɮȕ�ɬȆȸ ɛǷ�ȓɐȌȲǷ�ɤɽȧ �ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ȲɽȨ ɮȗȕ�Ȇɮɟ

ɝو  SDFJ، الشؤون المالية و القانونية  SPEوالاقتصاد   ʈɽȸ ȘɦȄɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȳʈɽɈ ȕBDM��ɝ ʊȸ ɴȕ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɼ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄDCGRH  ثم ،��ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�Ȕ Ȇʆ؅فȼ Ȅ�ȒȲȄȮׁם�ɼ�ȓʈȵɟȳ٭ڈȄ�Ȇם ȄPLȒȯʆȯݍݨȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɼ

NR و��ɑʉȲȆȼ Ȅ�ȓȷם ȯɳɸEPM الرقمنة ونظام المعلومات وDSI�ɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼQHSE البحث  و

��ȳʈɽɈ ȗɦȄɼRD�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȟ ʆȯȨ ȕ�ȓʈȳʆȯɭ�ɼSH-TRH2030�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȓʈȳʆȯɭ�ɼCMN.7

ɤ ɼ؅فȍɦȄ�ȴȆɓ �ɼ �ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɪ ɘɡȗʆGP1Z��ȱʊɘɳȕɼ �ȳʈɽɈ ȗȉ�ۚܢ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ɬȆɺםȆȉ

��ɝ ɗȄȳם�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɼ�ȑ ɀ Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɲ�ʏࢭ�ȴȆɔɦȄɼ�ɉ ɘɳɦȄ�ȓʊɮɳȕɼ�ɪ ʊɔȼ Ȗɼ�ȒȲȄȮׁ �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ

��Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄɼ�ȳʈȳɡȗɦȄ�ɝ ɗȄȳɭ�ɪ ʊɔȼ Ȗɼ�ȒȲȄȮǻ�ɼ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ɤ Ȇȸ Ȅ�ɤם ɼ؅فȍɦȄ�ȴȆɓ �ɪ ɀ ɗɼ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɪ ʊʋȸ Ȗ

��ȳʈɽɈو إدارة واستغلال ا ȕ�ȓɈ ȫ �ȓɟȄȳȻ �ȱʊɘɳȕ�ɼ�Ȓȯɡʊɡ ȷ ɼ�ɽʈȴȲǸȉ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ɝ ɇ Ȇɳɮɨɦ�ȓɟ؅فȼ Ȅ�ȓʊȗȨם ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦ

�ʅ ȴȆɔɦȄɼ�ʎɈ ɘɳɦȄ�ȑ ɀ Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɲ8.

��ɑʊɮםȄ�ʎɈ ɘɳɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ɼ�ȓɛȳɘȕ�զȑ ɟȳɭ�ɑɜʆGPL��ɽʈȴȲǵ�ȓɳʆȯɭ�ɚȳȻ �Ȓȯ ȡ ȄɽȗםȄ�֘ Ƞ Ȇݱݨ ܢȄ�ۜݍ ȳɭ�ȓɳʆȯ؟ ɮȉ��

�ȓȧ     ٬و شمال مدينة بطيوة  Ȇȸ ɭ�ʎɈ ɔʇ�ɽɸ�ɼ120�ȲȆȗɡɸ

�ȴȆȣࢭ��ʏ  ٬)  ICHI-CITHOصممتھ الشركة اليابانية ( ɱׁ Ȅ�ɤ ȆɔȻ Ƿ�Ȕ Ƿȯȉ10؄ف��ɮɗɽɱ1980��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ǷȯȍɦȄ�ȭ ʈȲȆȕ�֘

�ɬɽʆ�ʎǿȵݍݨȄ12؄ف�ɮȸ ʇȮ1983�ɬɽʆ�զȑ ɟȳםȄ�ɾ ȯɭ�ʄڴɏ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɼ24 1998فيفري.

��ɑʊɮםȄ�ʎɈ ɘɳɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ȓݍݨȆɐם�Ȕ Ȅȳɇ Ȇɛ�ȓȗȷ ȫֿ؈ف� Ȅ�Ȅȱɸ�էɯ Ʉ ʆGPL  7.2) بقدرةȓɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɇ �ɰɽʊɨɭ٬  ��ɵ ɭ�ʎȖǸȕ

�ȳʆȯɀ ȗɨɦ�ɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ɚ ɽȸ ɨɦ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɻȡ զɽʆ�ɼ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ȉ ɽɳݏݨɦ�ɤ ɼ؅فȍɦȄ�ɼ�ȴȆɔɦȄ�ɤɽɜȧ

��ȓɐȸ Ȗ�ɵ ɭ�զȑ ɟȳםȄ�
զ
ə ɦǸȗʆ09���ʏۂ �ɬȆȸ ɛǷ)��ɯ ȸ ɛ�ɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ɼ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ׁ Ȅ�ȓɐȊȆȗɭ�ɯ ȸ ɛ

��ɯ ȸ ɛ�ɼ�ɝ ȉȆɈ Ȅ�ȴȆɔɦȄ�ȠםȄ�ɑʊɮם Ȇȗɱǻ�ɯ ȸ ɛ�ɼ�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ɯם ȸ ɛ�ɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�ɼ�����Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɚ Ȅɽ ȷ Ƿ�ɑʉȴɽȕ

ȓʊɳɜȗɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ɼ�Ȕ ȆʊɦȆםȄ�ɯ ȸ ɛ�ɼ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ(.

6�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.
7�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.
8�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.
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�ȑ ɀ ȫ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ɜȨ ɟ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�ȓɐȊȆȗɦȄ�Ȯȴ�ɰ Ȅɼ�ʎȌ�ʏڊ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȒȯȧɽɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ

�ʏڴɡʊɺɦȄ�Ț Ȳׁ Ȅ�ɰ ࢮȉ�ʏֺ؈ ȗɦȄ�ʄڴȣ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɣ ȉȆȼ Ȗ�Քɣ ɘȉ�ȩ ɮȸ ʇ

�ȸ ɭ�ʄڴɐɗ��ȓɳɸȄȳɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɱȳɀ ɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ʎɭȳɺɦȄ�ȒȯȧɽɦȄ�ɷȱɸ Քۚܢ� ȍȘȕ�֗ ȓʊɴȍɦȄ�ɾ ɽȗ

�ɝ ɗɼ�Ȕ Ȇʊȧֺ ɀ ɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ʄڴɏ �ɬɽɜʆ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɽɸɼ�֗ʏڴɡʊɺɦȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȲȆȸ ɭق�Ք؈ɭ�ʅ ȱɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ƞ Ȱɽɮɱ

�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘʈɼ �ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ʏࢭ�
Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�

Վ
Ȇȡ ՔȲȯȕ�ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ �֗ȓʈȵɟȳםȄ�ȓȉȆɛȳɦȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ

الإ  والوظائف  الميدانية  �ɑɨɈالتنفيذية  ɭ �ȱɳɭ �ȓʈȳɸɽȡ �ȓʊɨɢʊɸ �Ȕ ַɽȨ ȗȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Քȳɭ �ȯɛɼ ��ȒȯɱȆȸ Ȅ�ȓʈȲȄȮם

��ɰɽɱȆɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�ʏڥʉȳȼ ȘɦȄ�Ȧֺ ȿ ׁ Ȇȉ�ș ȡ Քɽ
Ւ
ȕ�֗ ȓʊɘɦֿ Ȅ19-13�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ʄڥȷ �ʅ ȱɦȄɼ�֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɜɦ�ɯ Ɍ ɳםȄ

Ƀ ɽɮȕ�ȒȮȆɏ୒ɼ�֗ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ȓɮɟɽݍݰȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɰ Ȅ�ɯݍݰȉ�Ȯɼȯ؈ ʊȷ ȳȕ�Ȕ ȄȯȧɽɦȄ�ɑ

�ȓʊɈ ɘɳɦȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ȓɨȸ ɨȸ ɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ɰם ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ʄڴɏ�ɬɽɜȕ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓʈǹȲ�ɵ ɮɃ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ.

�Ȇْڈȍʊɟȳȕ�Ɏ Քȴɽȗȕ�֗ə ɋɽɭ �ə ɦǷ�ɵ ʈȳȼ ɏɼ �ȓǾȆםȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓɨɭȆɏ �Ȓɽɛ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Քɯ Ʉ ȕ�֗ʅȳȼ ȎɦȄ�ȯʊɐɀ ɦȄ�ʄڴɏ

�֗ȓɮɟȄם؅فȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ�ɪ ɮȨ ʆ�ȳȫ ǵ�ɪ ʊȡ ɼ�֗ȓɮʊɨɏ �Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦ�ɪ ɭȆȧ �Ȉ ȆȻ �ɪ ʊȡ �ɰ ȉ�ȓʊɗȄȳɓɽɮʆȯɦȄ؈

�֗ȆʊɨɐɦȄ�ȓʆȮȆʊɜɦȄɼ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȓʆȮȯɐɦȄ�ȓɳɮʊɸ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ɑɭ�ȓʊǾȆȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȵɟ؅فȕ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ

�ɯ ʊȸ ɜȕ�ʏࢭ�ȓʆȯʊɨɜȕ�Ɇ ȆɮɱǷ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ȹ ɡɐʇ�ɑʉȴɽȕ�ɽɸɼ �֗ ɯ ɏȯɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ʏ؄ف�ࢭɟǷ�ɪ ɢȼ Ȋ

�ȯɮȗɐȖ�֗ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ՔɁ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗɼ��ȓʈȳɀ ɏ �ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ۘܢ ȧ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɮɐɦȄ

�ȸ ɏ�ɬɽɜȕ�ȓɭȲȆȿڴȄ�ʄם �ȓʊǾȆɜȗɱȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɛȮ�Ȕ Ȇɇ Ȅ؅فȻ Ȅ�ɑɭ�֗ȓɺȡɽםȄ�Ȕ Ȇɱֺ ɏׁ Ȅɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ ȆɜȉȆ

�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʏۂɼ�֗ ȓʊɈ ɘɳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɑɭ�ə ՔʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�֗׿ܣ ɨɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȇȉם

�ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗם�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓɭǴֺ ɭ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȒȮȯȼ ɭ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓȉȆɛȳɦ�ɑɄ Ȭ ȕ.

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȒȯǾȄȲ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Քȯɐ Ւȗɗ�֗Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȆɭǷ

�ȥ ɭȄȳȉ�ɬ Քȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȒȲȄȮׂ ɦ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓʊɮʆȮȆɠǷɼ �ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɤ ɼ؅فȍɦȄ�ȯɺɐɮɟ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ �ȓʊɴʈɽɢȕ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ

ɳɡȗɦȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭɼ�֗ȓʆȮȆʊɜɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ȓɗȯ ȸڈْ ɭ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ɑɭ�ȓɟȄȳȼ ɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ȓʊȡɽɦɽ

�Ȱǻ�֗
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�

Վ
ȆʆȯɏȆɀ ȕ�

Վ
ȄȲȆȸ ɭ�ɷȯȧ ɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɮɄ ʆ�ַ �֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ��ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɇɽɦȄ

�ȓʊɜǾֺɐɦȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ�֗ ȓȗȎȝ
Ւ
Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�֗ǴȄȮֿם Ȅ�ȒȮɽȡ �֗ ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȓȍ

Ք
ɟȳɭ؈ف�ʆȆɐם�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ɑɄ Ȭ ȕ

�ɛ�Ȇɮɭ �֗ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȓʊǾȆȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȯȣ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ Ȅ�ɖם۶ܣ�ȉ؈ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʏࢭ�Ȕ ȆɳʆȆȍȕ�ȥ ȗɴՒʆ�ȯ

�ȲɽɠȱɦȄ�Քɵ ٬ȄȳɌڈ ɳɦ�ȓɨțȆɮɭ�Ⱦ ȳɗ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ȲȄȯȡٮڈȄɼ�Ȇݍݰ �Ȕ Ȇȍțׁ �ʏࢭȆɃ ǻ�ȯɺȡ �ɤ ȱȍɦ�ȒȳɈ Ʉ ɭ.
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��ȓɳȷ �ȱɳɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȕ ȯɮȗɏȄ�֗Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ2009�ɰ ȉ�ȥ؈ ɭȯʆ�ʅ ȱɦȄ��ȒǸɗȆɢםȄ�ȓɮɸȆȸ Ȅ��Ƞם Ȱɽɮɱ

�ɽɸɼ�֗ʏڤȆɮݍݨȄɼ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�֗ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �֗ɬȆɺםȄ�ȓɐʊȍɇ �֗ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɾם ɽȗȸ ɭ�ʏڤȄȳʈɼ�֗فՔ؈ɔȗםȄɼ�ȲȆɜɦȄ�ȳȡֿ Ȅ

�ɪ Ɍ ʆ�ɻɳɡɦ�֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ؈ق�ɘȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ɬȆɌ ɱ�ʅȲȯɳݍݨȄ�ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�ȓʊȎȕȄ؅فɦȆȉ�
Վ
ȄȳțǸȗɭ

�Ȇɮʊɗɼ��Ȓݍݵ؄فȄɼ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ʅ ɼȆȸ Ȗ�ȯɳɏ�ۘܢ ȧ �ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȫ ȯɦȄ�Ȕ Ȅɽȣ ɗ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ւʇ�ȯɛ�Ȇɮɭ�֗ ȑ ȿ Ȇɳɮɨɦ

�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȓɨɭȆȻ �ȓȋȲȆɜɭ ܣۚ� ȍȕ�ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڥȸ Ȗ�֗ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ȉȯȗȉ�ɝ؈ف�Ȅם ɨɐȗʆ

��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧֺ ɦ�ȯʆȯȣ ȕɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓɭȄȯȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ɖ ȯ֗�٭ڈʅ ȲɼȯɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�֗ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɪ ɜɳȗɦȄ�֗ȳɮȗȸ Ȅם

�ȓɈ ȍȕȳɭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽʆ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ȓȧɽɮɇ �Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�ǴȆɳȉ�ɵ ɭ�ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ɡɮȕɼ�Ȕ؈ Ȅݍݵ؄فȄ

ɘɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ȳ
Ք
țǺ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ֺ

Ք
ȝɮȗɦȄɼ�֗ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ȒȲȯɱ�֗ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆȉ رص والتوقعات.

�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɪ ȫ Ȅȯȕ�ȓȣ ʊȘɱ�ȯʊɜɐȗɦȄɼ �ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȆȉ�ɯ ȸ Șȗɗ �֗ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȆɭǷ

�
Վ
ȄȲɼȮ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɨʊȝɮȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ȑ ɐɨȕ�ȟ ʊȧ �֗ʎȌȆɜɳɦȄ�ȲȄɽݍݰȄɼ�֗ ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�֗ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ

ȒȮȲȄɼ�ʃɜȍȕ�Ȕ ȄȳȕɽȗɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ�ɵ ɏ �ɎȆɗȯɦȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ʏڴɡʊɺɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ

�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ �Ɋ Ȇɘݏݰɦ�
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
Ȇʊȸ ȷ Ǻɭ�

Վ
ȄȲȄɽȧ ɼ�ȓɨɏȆɗ�ɪ ȿ Ȅɽȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏڤȯȗȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ

ȝɡɦȄ�ɾ؈ف� ȯɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅق�Ք؈ɮȗɦȄɼ�ȳȬ ɘɨɦ�
Վ
ȄȲȯɀ ɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɦ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ɪ Ɍ ʆ�֗ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ȓʈɼȄȴ�ɵ ɭɼ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

ɳםȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɵ؈ ɭ�ַ �ȓʈɽɺɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɡɦ�֗ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�Ȓ؈قɟȲ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Քȯɐ
Ւ
Ȗ�ȟ ʊȧ �ȓʊɈ ɘɳɦȄ�ɝ ɇ Ȇ

ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄɼ�֗Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʊɳɺםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�֗ ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɦȄ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ۚܢ ȍ

Ւ
ȕ

�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗�ɖ Ȅ�ɪݝݰ؅ف ɭȆɐɦȄ�ɼ ��ǺɘɡɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ��ɬɽɺɘɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓɨȉȆɛ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ �ȒȳɸȆɋ

�ȓʊɐɮȗݝݨȄ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ʊɡȼ ȘɦȄ�ȒȮȆɏׁ.

�ַ �Ȱǻ�֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɘɦ�ȓʈȲɽȨ ɭ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȓȷ ȯɐɟ�ȲȯɳݍݨȄ�ȴ؄فʆ

�ɑʉȴɽȕɼ�֗ם۶ܣȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɘȫ �ȓʊȎȕȄȳȕ�ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜǾֺ ɐɦȄɼ�ȓʈȵɭȳɦȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ɵ ɏ�ɤȵɐɮȉ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɡɮʆ

�ȧֺ ȿ ׁ Ȅ�ȓȋȲȆɜɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�ȓʊɏȳȼ ɦȄ�ȩ ɳɭɼ�֗ɬȆɺםȄ�ȩ ȍɀ Ւȗɦ�Ʌ Ȅ�ʅȲȄȮׁݝݰ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȕ Ȇ

�Ɇ ȆɮɱǷ�ȳȸ ɟ�ɼǷ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏ୒ɼ�֗ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ʈȳɐȖɼ�֗ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȲɼ؈فȷ

�ȳȿ ȆɐםȄ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɜݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮם۶ܣ�Ȅ�ȵʆȆɮȗɦȄ
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��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ تحليل�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם ȆʊȷGP1Z:

��ɬȆɌ ɱ�ȱʊɘɳȕɼ �ȳʈɽɈ ȗȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ �ɬɽɜʆ��ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȒȲȄȮǻ��ɻȉ�Ⱦם ȆݍݵȄ��ȑ ɟȳםȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦ�ɪ ɐȍȕ

ʏڤȆɳɀ ɦȄɯ ȸ ɛ�ɬɽɜʆ�ȟ ʊȧ �֗PE : Planification Effectifs�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɯ ʊɮɀ ȗȉ

ɯ ȸ ɛ�ɬɽɜʆ�ȆɮɳʋȉGC : Gestion des Carrières��ȓɜɨɐȗםȄ�ɵ ɺםȄ�ȑ ɨɛ�ɼǷ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɵ ɺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ�ȓɓȆʊɀ ȉ

��ȓɺȡ ȄɽɦȄ�ɵ ɺםȄ�ɼ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɼ�ɵ ʈɽɮȗɦȄ�ɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ȒȯɱȆȸ Ȅ�ɵם ɺםȄ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȇȉ

ȯɳȘȷ Ȅ�Ȇɮɟ �֗ ɻȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ɤ Ȇɀ ȕׁ Ȅ�ɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ɼ�ȓʊɦȆםȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɪ ȝɭ  ت

ɞ ؅ȼف ɭ�ʅ ɽɳȷ �ɯ ʊʊɜȕ�ɬȆɌ ɱɼ�ɯ ȸ ɛ�ɪ ɢɦ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊɳɺɭɼ�ȓʊɘʊɋ ɼ�ɖ Ȇȿ ɼǷ�ʄڴɏ �ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɷȱɸSAP : Système

d’Appréciation de la Performance�ɼ ɮɄ؈ف�Ȅם۶ܣ� ɦȄɼ �֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɵ ɮɄ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�֗��Ȳɽɐȼ ɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɞ ɽɨȸ ɦȄɼ�ȒȳȉȆȝםȄɼ�֗ ȯ ʊɏȄɽםȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�֗ ȓʊɦɼǺȸ .Ȇȉ9ם

��ɪ ɢɦ�ȆՎɜȍȸ ɭ�ȮȯȨ ɭ�ȶ Ȇʊɜם�ȆՎɜɗɼ�ȓʊɈ ʊɜɳȕ�ȓȡȲȮ�ɻȨ ɳɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɷȳʆȯɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭם۶ܣ�Ȅ�ɪ ɏȆɘɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɯ ȗʆ

.10معيار

��ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ȇɺɭȯɜȗɦ�ɑȡȳםȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǸɗȆɢםȄ�Ȉ Ȇȸ �ȶݍݰ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳݱݨ Ȅ�əݍ ʊɴɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɪ ɢȼ ʇ

��ɑɃ ɼ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ؈ف�ʊɔȖ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�ַ ǻ�֗ ɻɨʆȯɐȖ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰɼȮ�ȓʊɦȄɽםȄ�ȓɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȳȳɡȗʈɼ�ȓɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȓȯȧ Ȅɼ�Ȓȳɭ

�ʏࢭ�ʏڎ Ȅ؅فɦȄ�ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�ȹ ɡɐɦȄ�ʄڴɏ�ɼǷ�ʎǿȆɳȞȗȷ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȇɠ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ11العمل.

��ɰ Ȅȯʊɭ �ʏࢭ�ʎɭɽʊɦȄ�ȲɽɄ ɏڴȄ�ʄݍݰ ܣۚ� ȍםȄ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȆɱȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ �ɾȳɱ�ɼ �ɯ ɺɘɱ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ȓɡȍȻם �ʄڴɏ �ȴȆɢȕȲׁ Ȇȉ

��ɻɱǷ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ��ȟ ʆȯ Ȩ ȗɦȄ �Ɏɼȳȼ ם �ȄȲȆɇ ǻ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ �ȮȲȄɽםȄ �ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ɢȼ ȖTRH :

Transformation Ressources Humaines��֗ Ȇٕڈɗ�ȓɮɸȆȸ Ȅ�ȓʊɳɺɭɽʊȷם ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɑʊɮȡ �ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ

��֗ ɰ ʊȸ؈ ʋǾȳɦȄ�ǴȆɠȳȼ ɦȄɼ�ȓɨɏȆɘɦȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�Ȅɽɱɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɬȆȸ ɛǷ�ǴȆȷ ǹȲɼ�ɵ ʈȳʆȯםȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ Ւʆ��ɖ ȯٱڈ

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭɼם۶ܣ�Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɉ ʊȼ ɴȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ؄ف�ɟǷ�ȓʊɮɳȕɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧֺ ɦ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɑɛɽȕ�ʄڲǻ

׿ܣ�� ɨȸ ɦȄ�ɉ Ȅ�ɖݍݵ Ȅ؅فɏȄ�ȆɳɌ ȧַla ligne hiérarchique��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ɰɽɘɋ ɽםȄ�Ȇɺɭȯɜʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮɸȆȸ Ȇȉם

�ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʏڴɡʊɺɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ؈ق�ɘȨ ȕɼ�ȒȲȄȮǻ�ɵ ɡɮםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�ɖ ɽ ȷ

9�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.
10�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.
11�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴȉ�ʎɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȯ ɦȄɻȸ ɘɱ.



ــــــالف ـــــــــــــــ ـــــــالم�ʎɲȆȝɦȄ صلــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــ �ـــــــــــــʎɲȄȯ ʊ

52

��ȓʊɗȄ؅فȧ Ȅɼ�ɚȳɘɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ɖ ȯٱڈ�ɻɱǷ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅɼ�Ȕם ȄȲȆɺםȄ�ȓʊɮɳȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɷȆɳȸ �Ȇɭם

��Ȇɺȸ ɘɱ�ȯʈɼ؅قȉ�֗ ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ɯם ɺɐʉȲȆȼ �ȓʊȷם Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄɼ �ɵ ɭֿ Ȇȉ�ɯ ɸȯʈɼȵȕɼ �ɯ ȆɐɨɈٮڈ ȕ�ȓʊȍɨȕ�ɑɭ �֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

Ȅɼ�ɰ ʆȱʊɘɳȗɦȄ�ɰ؈ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ɪם Ʉ ɗǸȉ�Ɋ Ȇɘȗȧֺ ɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȆȉ��Ȧ Ȇȣ ɳȉ�ɯ ɗֺڈْ ȫ �ȒȲȄȮ୒ɼ�ɑɛɽȕɼ�֗ Ȇٱڈȯɦ�ǴȄݍݵ؄ف

��ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȆٰڈɽɜȨ ȗȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɱȆɢםȄ�Ȇٱڈȳʆȯɭ�ǴȆɈ ɏǻ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȍɓȲ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȹ ɡɐȖ�ə ʊɟ�ȆɳʆǷȲ

��Ȯȯɀ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏ֗�ࢭ ȒǴȆɘɡɨɦ�ȓɳɡɮםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɋ �ʏ֗�ࢭ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȥ ɭȄȳȉ�ȱʊɘɳȗɦ�ɾ ɽɜɦȄ�ȯʊȧ ɽȕɼ�ȓȀȍɐȖ

�ȳʈɽɈ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȶ ɽɮɨɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȆٮڈȆɭȄ؅قɦȄ�ȓɮȡȳȕ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɮɐȖ�ʅ ɽȸ ɴɦȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ɑʊܨݨ Ȗɼ12l’emploi

féminin�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ

��ɯأبصرنا إدارة الأداء من خلال   ٬ȄȮֿڈ �ȳɮȗȸ Ȅ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏɽɮȣ ɭ�ɑɃ ɼ

��ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓʊɄ ɛ �֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɼǷ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄɽ ȷ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲɼ �ȵʈȵɐȖ�ɪ ɢȼ ʇ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ

��ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȓɗȆɠ �ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ɪ ɮɐȖ�ȓʆȆɔɦȄ�ɷȱɸ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם

ɜȕɼ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȯʆȯȨ ȗɦ��ȥǾȆȗɳɦȄ�ɷȱɸ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ȓʊɘʊɟɼ�֗ݍݰ ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ɯ ʊʊ

��ȯʊȧ ɽɦȄ�ɑȡȳםȄ�ɽɸ �ɵ ɺםȆȉ�ɻɈ ȋȳȉ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ɰ Ƿ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȑ ɀ Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɲ�ʏࢭ�ɷȆɱȯȡ ɼ�Ȇɭ

�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ��ȒǷȳםȄ�ɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�ɬȯȬ ȗȸ Ȅם

ܣۘ�� ɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ɪ ɮɐɦȆȉ�ȒǷȳםȄ�ɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȓɛֺ ɏ �ʄڲǻ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȆɳȕȆɌ ȧֺ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ؈ف�ȼ ɲ

Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɼ�ɯ ɦǻ�ȯɳȸڈٕ Ȗ��ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɡȍȻ �ʏࢭ�ɯ ɺɐɄ ȕ�ȓʊɭȳɸ �ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɯ ɺȨ ɳɮȕ�֗ ȓȷ ȲȆɮםȄ

Ȅ�ɯם۶ܣ�� ɭ�ɰɽɳȎʆڈ٬ȆɮȗɱȄ�Ȇٔڈ

�ɰنفيد ȉ�Ȇɺɐʉȴɽȕ�ɯ؈ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓɈ ȼ ɲ׀ ɦ�Ȇɜɗɼ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɯ ȗʆ�֗

��֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ�ʏࢭ�ɻɨʊȝɮȕ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱɦȄɼ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄɼ�ʎɭȳɺɦȄ�ɪ ɢʊɺɨɦ�ȆɳȕǴȄȳɛ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɷȆɳȸ �ʅם ȱɦȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ

�ȸ �Ȇɭǻ�ɯࢭȄ�ʏם ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɵ ɭ�ɰ ȼ؈ف�ǻڲɏɽɱ�ʄ؈ ʇ��ȓʊɭȳɺɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗ

�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȇȉ�ȓʊɳɜȕ�ə ǾȆɋɼ�ʏࢭ�ɼǷ�֗ ȓɈ ʊȷ ɽɦȆȉ�ȆɸȆɳʊɮȷ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅ�ɑɭ�ȓɘɨȗݝݵȄ

��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɼ �ȒȯʆȯݍݨȄ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅɼ �ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ �ȓȷ ȯɳɺɦȄɼ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄɼ �ɯ ɡȨ ȗɦȄɼ �ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ �Ȕ Ȇʊɨɮɏ

المعلومات. 

12 A compétences égales-chances égales, la revue sociale SONATRACH, N° 1, Mars 2021.
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��ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ȆɜȉȆȷ ��ȒȲɽɠȱםȄ�ɵ ɺםȄ�ȑ ȸ ȧ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ

��Ȇɭ�ʅ Ƿ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�Ȓȯʆȯȡ �ɖ ȄȯɸǷ�ɞ Ȇɳɸɼ�ʎɢʊȷ ֺ ɟ�ɑȡȳɭ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȆɄ ʆȄɼ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ

��ɉ Ɉ Ȭ ɭ�Ȇٔڈɭ�ȳɟȱɱ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ۖܣ ȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ȷ Ȳ�ʏࢭ�ȯʆȯȡ �ɽɸ��ɉ ȷ ɽȗɭɼ؈ف�ɀ ɛ

��ɷȱ٭ڈ�ȳțǸȗȕɼ�ȳțǺȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȯȡ ɽʈɼ�ۖܣ ȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ȷ Ȳ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ɲ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅ ȱɦȄɼ�ɪ ȡֿ Ȅ

��Ȇɮɱ୒ɼ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȯɜȗɐʇ�Ȇɮɟ�ɪ ɜȗȸ ɭ�ɖ ȳɇ �ș ȸ ʋɦ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ�ʏۂɼ�ַ Ƿ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ

��ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ �ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɯ Ɍ ɳɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ȓɈ ȉȄ؅فɭ �ʏۂsystème politique et économique

existant��ʏࢭ�ȲɼȮ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ɯ ɡȨ ȗɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ɖ Ȅȯɸַ Ȅ�ʏڲȆȗɦȆȍɗ�֗

���ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ۖܣ ȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ȷ Ȳ

��ɵ ɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓɼ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɡȍȻ �ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȥ ɭȯɳʆ�֗ ɯ ɺɨɮɏ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ

��ȓɦȮȆȍȗɭ�ȒȯɏȆȸ ɭɼ�ȯʊȡ �ɽȡ �ɑɭ�֗ ȓʊȉȆȣ ʆǻ�Ȓ؄فɳȉ�ɬȆɏ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɺɐɭ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ɡݍݰȄ�ɯ ȗʆ�ɵ ʆȱɦȄɼ�ɪ ʊݍݨȄ�ȹ ɘɱ

Ȅ�ȠȲȆȫݝݨȄ�ȓɏɽɮם �ȆɭǷ�֗ ݳ Ȇɀݍ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȇɺɇ Ȇȍȧ ǻ�ɯ ȗʆ�ɯ ɦ�Ȇɭ�ɰɼȆɐȖɼ��ȓʆ؈فɔɦȄ�ɰ Ƿ�ȆɳɌ ȧַ �֗ Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�ȓʊɳɺ

��ȓʊɳɘɦȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȯʆȯɐɦȄ�ɪ ɮɐɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɮɨɦ�Ȳȯɀ ɮɟ �ɷȲɼȮɼ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɤɽȧ �ȲɽȨ ɮȗȕ�ȓʊɳɺםȄ

���ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ɼ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ

�֗ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ�Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɪ ȝɭ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ�ʄڲǻ�ȆɄ ʆǷ؈ف�ȼ ɲ��ɽɸ�ȯʊݍݨȄ�ȳʆȯםȄ�ɰ ȷ؈ ȯ ɳɺɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȍɗ

��ɑʊɮݍݨȄ�ȓɨɭȆɐɭ�ʏࢭ�ɤ ȮȆɐɦȄɼ�ɯ ɺɨɠȆȼ ɭ�ɪ Ȩ ʈɼ�ɻʊȷ ɼǹȳɭ�ɵ ɭ�ȑ ʈȳɜɦȄɼ�ȆՎʊɨǾȆɏ �ȄՎɽȡ �ɝ ɨȬ ʈɼ�ɰ Ȅ�ɑɭ�ɯםɨɸǺ؈ ɺɘȗםȄ�

�ʆǷȲ�ʏ֗�ࢭ �ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ɯ ɺɨȷ ȳʈɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ɯ ɺȨ ɳɮʈɼם۶ܣ�Ȅ�ɯ ɸȲȆȸ ɮȉ�ɯ ȗٱڈ�ɼ��ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ȒȮȆȻ ǻ�ʏۂ ܣۜ� ܨݵظ ɦȄ�Ȇɳ

��ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ �ȓɳɺםȄ�ɯ ɨɐȖ��ʎɭȳɸ ܣۚ� ɜȕ�ȑ ɀ ɳɭ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ ؅ɦȄفɟ؈ق�

�ʏڲȆɏ۶ܣ�ɭ�ɪ ʊɸǸȕ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ȑݍݰ ɨɈ ȗʆ

ɵ ɦǻ�ɪڈٕ ɠɽ
Ւ
Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ȄՎȳɌ ɱ�֗ ɻȉ�ȆՎɱȆْڈȸ Ւɭ�ɵ ɺɐɃ ɼ�ɰ؄فȗɐʊɗ�֗ ǴȆȸ ɴɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȆɭǷ��ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȆȉ

��ɵ ɺȸ ɘɱǷ�ȯʊɟǸȕ�ɵ ɭ؅قɐʇ�ɼ�ɉ ɜɗ�ȑ ȗɡםȄ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲɽɀ Ȩ ɭ�ɵ ɺȸ ɘɱǷ�ɰ ȯȣ ʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ɵ ȸڈّ ȧ �ɤ ȆȡȳɦȄ�ȓʊɨɜɏ

ܣۚ�� ɜȗɦȄ؈ق�ɮȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ

��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ȓɘɨɢםȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɼ؈ف�ɇ ǸȗɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʄڴɏ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȓɳɮʊɺɦȄ�ȆɳɌ ȧַ

.بمحل الدراسة
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��ɯ ٬ȄȳɌڈ ɱ�ɑɭ�Ȇȍʈȳɜȕ�ɾ ȴȄɽȗʆ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɮȉ�Ȕ ֺ ɭȆɐɦȄ�ǴȆȸ ɴɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ȓɘɨɢםȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�Ȯȯɏ �ɰ Ƿ�ȆɳɌ ȧַ �Ȇɮɟ

ʊȸ؈ف�� ȘɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ȓʊɱֺ ɜɏ �ɞ Ȇɳɸ �ʏڲȆȗɦȆȉ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�ɼ؈ف�ɇ ǸȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�Ȇɱȯɐȿ �Ȇɮɨɠ�ɤ ȆȡȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ

ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɼ�ɵ ɺɮɨɦ�ʅ ǺȍɴȗɦȄ.

��ȓʈȳɮɐɦȄ�ȓȀɘɦȄ�ɪ ȗȨ ʆ�ɽɺɗ�ȆʊȎȸ ɲ�ȓʊȉȆȍȼ ɦȆȉ�ȴȆȗɮʆ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ Ƿ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɳɦݳ� ܸ ȗʆ

��ɰ و  ȉ�Ȇɭ23؈ 58��ȓʊɳɺɭ�Ȕسنة  ȆʊɐɃ ɼ �ʏࢭ�ɼ �ʅ ȮȆɭ �ɼ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɰ ؅ɭ�ɯقȡɼ؈ ɺɮɌ ɐɭ �֗ ȓɳȷ

.مستقرة

��ɰ Ƿ�ȆɳɌ ȧַ���ȒǷȳםȄ�ɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕם۶ܣ�Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȵɡȕȳʆ

��ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ɼ �ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ �ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȆȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȮȄȯɐȗȷؠ ַ Ȅ�ɼ

ɇ؈ف ǸȗɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ȯɨɜȕ�ɵ ɭ�ɯ ɡɮʆ�Ȇɮɭ�Ȕڈٔ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɼ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ.

��֗ ȓɜȝɦȄɼ�ɤ ȮȆȍȗםȄ�ɬȄ؅فȧַ Ȅ�ɪ Ʉ ɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�Ȕ ȄȲȆɺɮɨɦ�ȓʊɜǾֺ ɐɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ؈ق�ɮȗȕ�֗ Ȇɳɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

��ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɪ ɮɏ �ɰ Ƿ�ɍ ȧֺ ɳɗ �֗ ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɼ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɰםʊɳɺ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ȝɭ �ȆɭȆɮȕ

�ɼ �ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ȒȲȄȮǼȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭ�ȮȆɐȊǷ�Ȓȯɏ �ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɳʆ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ��ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ۘܣ ɦȄ

��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�Ȇ٭ڈ�ɤɽɮɐםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʄڴɏ�ՎǴȆɳȉ�֗ ȒȮȯȨ ɭ�Ȕ ȄȮȮ؅فȋɼ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ɷȱʊɘɳȕ�ȓȍɛȄȳɭɼ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ

��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɻɦȆɢȻ Ǹȉ�ʏࢭȄ؅فȧַ Ȅם۶ܣ�Ȅ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ��ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�֗ ȑ ɀ Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɲ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

��ʎɠȲȆȼ ȘɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿɼ

��ɪيمكننا القول أن ɮɐɦȄ�ɽɸ �ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȆʊȧ �ɤ ֺ ȫ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɻȉ�ɬɽɜʆ�Ȇɭ

��ɼ �ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�ȮȯȨ ɭ �ɼ �ʏڲȆɏ �ɾ ɽȗȸ ɭ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɰ ɏڴʊɮȗɦȄ��ʄ؈ق�ȉ؈

��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ��ɰ Ƿ�ȆɳɌ ȧַ �Ȇɳɸ �֗ ʎɭȳɺɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɪ ɔȼ ɦ��ȯɐȊ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɼ�ȶ ȯɳɺםȄ�ȓɈ ȼ ɲǷ

��ɯ ɸ؈فɓ�ɑɭ�ɪ ɛǷ�ʎɘʊɋ ɼ�Ƞ Ȇɭȯɱǻ�ɯ Ɉڈْ ȼ ɲǷ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ʈȲȄȮׁ؈ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ɰ Ȅ�ȹםɘɨɢ؈ ɡɐȊ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ
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��Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȓȯȧ ɼ�ʏࢭ�
Վ
Ȅȯʆȯ Ȩ ȕɼ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȕ ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȷ �ɪ

Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ

���ɰ Ȅȳɸɽȉܣ�Քۗ ɀ ȄGP1Z��ȓʈȲȄȮׁם Ȅ�ȓɳɨɜɐɦȄ�ɰ ȉ�ȯ؈
ՔɜɐםȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�

Վ
Ȇʊɳɓ �

Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
ֺ ɜȧ �֗ �

��ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȲȆȸ ɭ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘݍݵȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏ୒ɼ �֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ

Ȅ�ɚݝݨ Ȇʊȸ ɦȄ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɪ ɮɐȖ�ַ ȸ؈ف�Ȅם۶ܣ� ɮɨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȆɗ ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏڥɮȗ

��ȯʊȻ ȳȕɼ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ɞ ȄȳݍݰȄ�ɉ ȍɄ ɦ�ȒȲȳɡȗɭ�Ȕ ַɼȆȨ ɭ�ɵ ɏ �
Վ
Ȇʊȸ ȷ Ǻɭ�

Վ
Ȅ؈فȍɐȖ�Քȯɐ

Ւ
Ȗ�ɪ ȉ�֗ ɻʊɗ�Ȕ Ǹȼ ɲ�ʅ ȱɦȄ�ʏڏ ʈȲȆȗɦȄɼ

Ȅ�Ȕם ȆʊȎȕȄ؅فɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ�ȒȮȆɏ୒ɼ�֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɑʉȴɽȕ��Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�ȓʈȲȆʊɐɭ�Ƞ ȰȆɮɱ�ɝ ɗɼ�ȓʊɳɺ

) العمل  GPEC��ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷومناصف  ȲȆɮםȄɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɔʊɀ ɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ ���

��ɪ ɜț�ɑɭ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓʊɇ ȄȳɛɽɳɡȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ �ɪ ȫ Ȅȯ ȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɜʊɮɏ �ȓʈɽʊɴȉ�Ȕ Ȅȳȕɽȕ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡȕ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ

��
Վ
ַ ȆɢȻ Ƿ�ȯ

Ք
ɦɽʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�Ȕ ֺ

Ք
ȝɮȕ�ɑɭ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɑɇ Ȇɜȗȕɼ �֗ ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

��ɞمتباي Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕ�ȩ ȍɀ Ւʆ�֗ ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ɼǷ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɳ

GP1Zɘɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȋȲȆɜɭ�ɪ ȉ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ ɼȆɳȗɦȄ�ɼǷ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ �ȓʊǾȄȳȡ ǻ�ȒǴȄȳɛ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ��ə ʊɟ�ɯ ɺ

��ɪ ɏȆɘȗȕ�ə ʊɟɼ �֗ ɬ ՔȯɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ə ʊɟɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȮȆɐ

Ւ
Ȗ

��Ȕ ַ ַ ȯɦȄ�ȓȕɼȆɘȗɭ�ɪ ɮɏ �ȓȋȳȣ ȕ�ɪ ʊɡȼ Șɦ�ȓʊɨʊݍݨȄɼ�ȓʈȲȯɳݍݨȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɘɨݍݵȄ�ɑɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄȮȯݝݰȄ

��֗ ܣۘ Ȭ ȉ�ɵ ȉ��ȥǾȆȗɳɦȄɼ2005ȫ �ɵ ɭ�
Վ
ȆʈȳɌ ɱ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȳ

Ք
ɇǺՒʆ�����֗

Վ
ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ՎǴȆɳȉם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ȲȆȍȗɏȄ�ɤם ֺ

��ɑʉȴɽȕɼ �֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ȕ ȆɛȆʊȷ ɼ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ؄ف�ɏ �ɪ
Ք
ɢȼ Șȕ�ȒȲɼ؈فȷ �ɪ ȉ�֗

Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ�

Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆɈ ȫ �ַ

Ȅ�ɞם۶ܣ�� ȄȳݍݰȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ș
Ք
ɨɋ �֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʎɘɗ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɉ ȍɄ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȴɽɭȳɦȄ

ɦ�ɰ ɐɃ؈ Ȇȫ��Ȕ ȆȋȲȆɜɭ؈ف�ȫֿ Ȅ�ȯɜɐɦȄ�ʏࢭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ Քۚܢ� ȍȘȕ�ɰ Ƿ�ɪ ȍɛ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴַɽɦȄɼ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɝ Ɉ ɳם�ȓɨʈɽɇ �Ȓ؅فɘ

��ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ȒȮȆɏ୒ɼ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɖ ȄȯɸǸȉם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ɉם ȋȲɼ �֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓȷ ȯɳɸ �ʄڴɏ �ȓɮǾȆɛ�ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅف�؆ɟǷ

Ȅȯ٭ڈ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ʏڤȄȳ
Ւ
ȕ�ȓʊɘʊɋ ɼ�Ȕ Ȇɗɽɘɀ ɭ�ɝ ɗɼ�ɪ ɮɐɦȄ  ،2017ود�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ ���

��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɳɨɜɐɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɰ �ȲȆɇݠݨ؈ ǻ�ɵ ɮɃ �Ȇْڈɓ Ȇʊȿ �ȮȆɏǷ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�Ȕ ȆʊȎȕȄ؅فɦȄ�
Վ
ȆɭȆɮȕ�Փɕɨ

Ւʆ�ɯ ɦ�ɤɽȨ ȗɦȄ

��ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɑȡ Ȅ؅فɦȄ¢�Ռȉ�ɻɘȿ ɼ �ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʈɽʊɴȍɦȄ�Ȕ Ȇɮɀ ȍɦȄɼ �ȓȝʆȯݍݰȄ

Ƚ ʇȆɐȗȕ�ȟ ʊȧ ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʏࢭ�¡ ȥ ȗɳםȄ  عقلانية وتتقاطع  تقليدية،  عمل  قيم  بقايا  مع  جديدة  نماذج 

��֗ ܣۘ Ȭ ȉ�ɵ ȉ��ʎɭȳɺɦȄ�ǴַɽɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ �ɑɭ �ȒǴȆɘɡɦȄ1986؈ف��ʆȆɐɭ�ɻʊɗ �Ƚ ʇȆɐȗȕ�
Վ
Ȇʊɳɺɭ �ՎǴȆɄ ɗ �ȥ ȗɴՒʆ�Ƚ ʇȆɐȗɦȄ�Ȅȱ ɸ ���

��ȓɨʊɀ ȧ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ɻȕֺ ɸǺם�ȓȣ ʊȘɱ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׂ ɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ɪם ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɛ؅فɨɦ�ȒȮȯɐȗɭ
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��ə ՔʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ�֗ ʅȵɭȳɦȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɑɛɽםȄ�ɰ ȉ�ȯ؈ Քɜɐɭ�ɪ ɏȆɘȕ

��ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ

��Ȓȯȧ ɼ�ʏࢭ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȳɺɌ
Ւ
ȕɼGP1Z��ʎǿȄȳȡׁ Ȅ�Ȇɺȧ ɽɃ ɼ�ɯ ɓȲ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ɮɨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ƿ

��ȓʈɽɺɦȄɼ �֗ ʏڴʊݍݨȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅɼ �֗ ȑ ɀ ɳםȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȒȮȯɐȗɭ �Ȕ ֺ ʈɼǸȗɦ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɑɄ Ȭ ȕ�֗ ɚ ȲɽɦȄ�ʄڴɏ

��ȑ ɨɛ�ʏࢭ�Ȅɽɱɽɢʆ�ɰ Ƿ�
Վ
ȆʈȳɌ ɱ�ɂ ؅ɘف Ւʆ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ɰɽɘ

Ք
ɨɢםȄɼ�ɰɽ ȷ ȯɳɺםȆɗ��ʏڴʊɔȼ ȘɦȄ�ɎȳɘɦȄ�ɚ Ȇʊȷ ɼ�֗ ȓʊɏɽɳɦȄ

��ȓȸنموذ ȷ ǺםȄ�ɯ ɦȆɈڈّ
Ւ
ȕ�֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɮɗ ��

Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȓȋȲȆɄ ȗɭ ʆȆɐɭ؈ف� �ɬȆɭǷ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�֗ ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ƞ

��ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�Քɪ Ɍ ȕ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ�֗ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ�֗ ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ

֗ȓʈȵɟȳɭ�ȓʈȲȄȮǻ�ɉ ȉȄɽɄ ɦ�ȓɐɃ Ȇȫ��ʎɘʊɋɽɦȄ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɼǷ�ʎɜʊɜݍݰȄם۶ܣ�Ȅ�ȯɺݍݨȄ�ȓɛȯȉ�ȹ ɡɐȖ�ַ �ȯɛ�ǴȄȮǷ�Ȕ Ȇɮʊʊɜȕɼ

2023��ɰ(بن شارف،   Ǹȉ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ ¡ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ¢�Ռȉ�ɰɽȝȧ ȆȍɦȄ�ɻɘȿ ɼ�Ȇɭ�ȥ ȗɴՒʆ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸ���

ɼǷ�Ț Ȅ؅فɟַ Ȅ�ɬȯɐȊ�
Վ
ȄȲɽɐȻ �ȯ

Ք
ɦɽʆ�Ȇɮɭ �֗ ׿ܣ ȷ ȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ �Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ �ȓɳɺםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ �ɞ Ȇɳɸ

��ȓȷ Ȇʊȷ �ȩ ȍɀ
Ւ
ȕ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ȶ ɽɮɨɭ�ۜܣ ȷؠ Ǻɭ�ɖ Ȅ؅فɏȄ�ʄڲǻם۶ܣ�Ȅ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɯ ȡ؅فՒʆ�ַ �Ȇɭȯɳɏ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ

ݸ�� Քܥ ȳ
Ւ
ȕɼ�֗ Ȅ�Ȧם۶ܣ Ȇȣ ɳɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ə ʈȳɐȖ�ȯʊɐ

Ւ
Ȗ�ʅȵɭȳɦȄ�ɉ ȍɄ ɨɦ�ȓʊɦǵ�ɪ ȉ�֗؈فʊȸ Ȗ�ȒȄȮǷ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅם

ɨɐɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɭ �ȓɜȸ Șɭ �
Վ
ȆɮǾȄȮ �ɰɽɢȕ�ַ �ȯɛ �Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆʊȎȕȄȳȕ��Ȕ ȆɔɨɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ՔɜɳȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɑɭ �ɪ ȉ�֗ ȓʊ

��ə ȼ ɡ Ւʈɼ ��ȓɜȧֺ ȗםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ �ə ՔʊɡȗɦȄɼ �֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȴɽɭȲ �Քɣ ɗɼ �֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕGP1Z  عن طبقات إضافية من التعقيد

�֗ ɪ ȡȳɦȄ�Ȇɸ؈فɌ ɱ�ɑɭ�ȓɨțȆɮȗɭ؈ف�ɓ�ȓʊɛȳȕ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�ɻȡ Ȅɽȕ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȄ�ɰ Ƿ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ

��Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɗȆɜțɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɪ ɭȄɽɏ �ɑɇ Ȇɜȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɪ ȉ�֗ ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ȓȣ ʊȘɱ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ȹ ʋɦ

ȉ�ם۶ܣ�Ȅ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɵ ɮɃ �ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ɚȲȄɽɘɦȄ ،ם۶ܣ2019زايدȄ�ȮȆʊݍݰȆȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȑ ɦȆɈ
Ւ
ȕ�֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɮɗ���  والمساواة

��֗ ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʈȲɽɠȰ�ȓʆȮȆʊɛ�Ƞ ȰȆɮɳȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓʊɛ؅فɨɦ�ȓʊɳɮɄ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�Քɪ Ɍ ȕ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ�֗ ɬ ՔȯɜȗɦȄ�Ⱦ ȳɗ�ʏࢭ

��ȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �Ȕ ȆɢȍȻ �ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�֗ם ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ՔɜɳȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɒ ՔȳɘȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓɳɨɐɭ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇɐɛɽȕɼ

�ȸ
Ւ
Ȗ�Ȇɭ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ

Ւ
Ȗ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɷȱɸ��ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ��ȟ ʊȧ �֗ ¡ ȒȲȯɳݨ

Ւ
Ȅ�Ȕݝ ȆɮɌ ɳםȄ¢�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ɻʊՔɮ

��ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ɒ ՔȳɘȗםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ȡȳɦȄ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɤɽȧ �
Վ
ȆʊɃ Ȅ؅فɗȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅɼם �ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɯ Քɮɀ

Ւ
ȕ

��֗ ȳɟǷ��ȓʈȵɟȳɭ�Քɪ ɛǷ�ɼǷ�ǸɈ ȉǷ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȄȲȆȸ ɮȉ�ɤɽȍɜɦȄ�ɼǷ�֗ ȓʊɗȆɃ ǻ�ə Քʊɡȕ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ȒȳɈ Ʉ ɭ1990.(

الت ��ɰورغم  ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�Քɪ Ɍ ȕ�֗ Ȅ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȵʈȵɐȖ�Ȕם۶ܣ ȄȲȮȆȍɭɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓʊȣ ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ַ ՔɽȨ
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��֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȷ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɮǾȆɛ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�Ȉ ȆɈ Ȅݍݵ

��ȮɽʊɜɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ɬ ՔȯɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɮɇ �ɰ ȋɼ�֗؈ ȓȻ ȆɐםȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ Ȅ�ɂם ɼȆɘȗɦȄ�ȒȮȆɏׁ �
Վ
ַ Ȇȣ ɭ

��ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ɪݍݨʊڴ�ʏם ʊɨȨ ȗɦȄ�ȴ؄فՒʈɼ��ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʈɽʊɴȍɦȄGP1Z�֗ Ȅ�Ȧם۶ܣ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȕ�ʏࢭ�

Վ
Ȇʊɏɽɱ�

Վ
ַ ՔɽȨ ȕ

��ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ�֗ ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴַɽɦȄ�ɬȆʊɜȉ�
Վ
Ȇɢ Քȸ ɮȕ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɬȯɛֿ Ȅ�ɪ ʊݍݨȄ�ȳɺɌ Ւʆ�ȟ ʊȧ

��֗ ȓʈȲɽɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɱɼȳםȄ�ɯ ʊɛܣ�Քۚ ȍȕ�ʄڲǻ�ȳɔȿ ֿ Ȅ�ɪ ʊݍݨȄ�ɪ ʊɮʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɮɟȄם؅فȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڴɏ

Ȅɼ��֗ݍ ȑ ʋȍݍݰ�ɵ ȉ��ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬ ՔȯɜȗɦȄ�Ⱦ ȳɗ�ȓʆȮɼȯȨ ɭ�ȯɳɏ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɼǷ�ʎɜɗֿ Ȅ�ɞ Ȅȳ2023ݰ��ȹ ɡɐʇ�ַ �ɵ ʆȆȍȗɦȄ�Ȅȱɸ���

��Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȓɛֺ ɏ �ʏࢭ�ɝ ɮɏǷ�ɤ ՔɽȨ ȕ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫ Ȅ�ɉ ɜɗ

Ȅ�ȩ ȍɀ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ɇ ɼȳȼ Ȅ�ɼǷ�șם ɛǺםȄ�ȯɛȆɐȗɦȄ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ�ȯ ɭֿ Ȅ�ɪ ʈɽɇ �Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ��
Վ
Ȇʊȸ ȷ Ǻɭ�

Վ
Ȅ؈فɀ ɭ�ȹ ʋɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ ם

�ʅȵɭȳɦȄɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ Ƿȳɦ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȒȲȄȮǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�
Վ
ȆʆȮȳɗ�

Վ
Ȇɏɼȳȼ ɭ�ɪ ȉ�֗

Վ
ȄȲ
Քȯɜɭ

��ȓȷ Ȇʊȷ �ɤɼȆȨ
Ւ
ȕ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼGPEC�ɯ ʊɮɀ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ȡ؈ ȰɽɮɳɦȄ�ɵ ʆȱɸ �ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ

��ַ �ʏڴɐɘɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɛ�ɯ ʊʊɜȕ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ ɬȄȯȗȸ ɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ȥ ɭȄȳȋɼ�֗ ȓɱȳɭ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ

��ɉ ȋȲ�Ȕ Ȇʊɦֽ �ɼǷ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄ؈ف�ʆȆɐם�ɝ ʊɛȮ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ȳɜȗɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɟȄȲȮǻ�Ȓɽȣ ɗ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐʇ�ɤ Ȅȵʆ

��ȓʊɮȷالأد ȳɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ǴɽݏݨɦȄ�ȴՔȵɐ Ւʉɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓʊɛȄȯɀ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɞ ȄȳݍݰȆȉ�ǴȄ

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȓɺȡ ȄɽɦȄ�ʄڲǻ�ȯʊɐ Ւʇ�ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɸ ��ʏ
Ք
؅ɨɦ�ȓɨʆȯȉ�Ȕفࢮ ȆʊɦǶɠ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇɇ Ȇȷ ɽɦȄ�ɼǷ

�ȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ʏۂɼ�֗ ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ��ɑɇ Ȇɜȗȕ�ǴȆɄ ɗ�ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ɒ Ȅȳɗ�ʏࢭ�ɝ ՔȍɈ
Ւ
ȕ�ַ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ� ɮɨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓȷ Ȇʊ

��ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȧ Ȇȣ ɳɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄɼ�֗ ȓʊɭȳɺɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�֗ ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɗȆɜȝɦȄɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɔɨɦȄ�ɻʊɗ

ɺɗ�ɵ ɡɮ Ւʈɼ��
Վ
Ȇɘɨȷ �

Վ
ȄȮ ՔȯȨ Ւɭ�

Վ
ȆʊɈ ȫ �

Վ
ȄȲȆȸ ɭ�ȹ ʋɦɼ�֗

Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
ȆʊɃ ɼȆɘȕ�

Վ
Ȇȡ Ȇȗɱם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ��ɪם ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɷȱɸ�ɯ

��ȳɺɌ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɴȉ�ȳ
Ք
ɇǺ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ȲȆɄ Ȩ ȗȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɝ ɮɏǷ

ɟȳȕ�ɤ؈ق�� ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȲȄȳɜɦȄ�ɑɛȄɽɭ�ȓȷ ȯɳɸ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ �ɒ؈فȉ؅قɳʊɭ�ʅف؇ɺɦ�ȓʊɇ ȄȳɛɽɳɡȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ƞ Ȱɽɮɱ

��֗ Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɎȲȰǷ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ��ȓʆȱʊɘɳȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɈ ʊȷ ɼ�

Վ
ȄȲɼȮ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȩ ɳɮʆ�Ȇɮɭ

��ȯɐȍɦȄ�
Վ
ȆɮǾȄȮ �ȹ ɡɐȖ�ַ �ȯɛ �ȓʊɳɜȕ؈ف�ʆȆɐם۶ܣ�םȄ�ɷȲȆȸ ɭ �ɑɄ Ȭ Ւʆ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ

��֗ ɒ؈فȉ؅قɳʊɭ��ȓɳɺɮɨɦ�ʅȵɭȳɦȄ�ɼǷ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ1979ɟȄȲȮ؅ف�ʊȍɦ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɬ
Քȯɜ Ւʆ�֗ ɣ ɦȰ�ɪ ȉȆɜɭ�ʏࢭɼ���  ر

��ɝ ȧ �ɵ ɭ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�֗ ȶ Ȇʊɜɨɦ�ɪ ȉȆɜɦȄ�ǴȄȮֿ Ȇȉם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ɉם ȋȲ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤɼȆȨ
Ւ
ȕ�ə ʊɟ�ɯ ɺɘɦ�

Վ
ȆʊɨʊɨȨ ȕ�

Վ
ȄȲȆɇ ǻ

�ȦɽɃ ɼ �ɬȯɏɼ �֗ ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɑɛȄɽȉ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɬȯɈ ɀ ʆ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ȓɜȨ ȗȸ ɭ�ȓȣ ʊȘɱ�ʄڲǻ�ȑ ȸ Șɡɭ
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��֗ ȳɟȄȲȮ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɼǷ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȮɽݍݨȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ �ȓʊɮɡɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڴɏ ؅ɦȄɼ�֗فɟ؈ق� Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ1954.(

��ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�֗ם ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɜȝɦȄɼ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴɏ �ǴɽɄ ɦȄ�ɉ
Ք
ɨȸ

Ւ
Șɗ�֗ ܣۜ ɼǷ�ɬȆʊɦɽɦ�Ȯȴ�ȓʈȳɌء ɱ�ȆɭǷ

��ַ �ȳȿ Ȇɳɏ �ʏۂɼ �֗ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ Ȅ�Ȧם Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�ȓɮȷ Ȇȧ �ɪ ɭȄɽɐɟ �ȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ��ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ɪ
Ք
ɢȼ ȘɦȄ�Ȳɽɇ �ʏࢭ�ɤ Ȅȵȕ

ܣۚ�� ȍȕ�ȳ
Ք
ȫǺՒʆ�Ȇɮɭ�֗

Վ
ȆɮǾȆɛ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʈȵɟȳםȄ�ɰ ȉ�ȳȕɽȗɦȄ�Քɪ؈ Ɍ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ

�֗ ܣۜ ɼǷ��ȓʊɇء Ȅȳɛɼ؈فȉ�Քɪ ɛǷɼ�ȓʊɇ ȄȳɜɮʆȮف�؆ɟǷ�ȓʊɛȳȕ�Ƞ ȰȆɮɱ1981��ȯ
Ք
ɟǺ
Ւ
ȕ�֗ ȆٮڈȆɗֺ ȗȫ Ȅ�ɯ ɓȲ�֗ ȓțֺ ȝɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɷȱɸ���

Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ʄڴɏ��֗ ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜțɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɯ ɺɘ
Ւ
ȕ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ם

؄ȗɐف�� Ւʇ�Ȇɭ�ə ʈȳɐȖ�ȯʊɐ Ւʇ�ʅ ȱɦȄ�ʅȵɭȳɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄɼ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄɼ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɰ ȉ�ȯ؈ Քɜɐɭ�ɪ ɏȆɘȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ

�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ə ȼ ɡʈɼ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�¡

Վ
Ȇȧ Ȇȣ ɱ¢�ɼǷ�¡ ȒǴȆɘɟ¢��ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȲɼȮ�ɵ ɏ �

��ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ɪם ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�ʅ ɽɔɨɦȄɼ�ʏࢭȆɜȝɦȄGP1Z��ȒȲȯɛ�ɣ ɨȗɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗

��ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɰ ȆݏݨɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼם �֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ȴɽɭȲ �Քɣ ɗɼ �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɔɨɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ՔɜɳȗɦȄ�ʄڴɏ �ʄڴɏǷ

Ȅ�Ʌ ɔȊ�֗ Ɏȳȷ Ƿ�ȓ Քʊɛȳȕ�Ⱦ ȳɘȉ�ʃɌ Ȩ ʆ�֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʄڲǻ�ȯʊɐ Ւʇ�ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɸ ��ș Ȩ ȍɦȄ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�ɻɨɸǺɭ�ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦ

��ȒȲȆɺɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȩ ȍɀ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȄǴȆɄ ɘɦȄ�ɵ ɮɃ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆɏǻ�ȓȋȲȆɜɭ�ȓɺȡ ȄɽɦȄ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄفՔ؈ɔȗɦȄ�ɑɭ�ə ՔʊɡȗɦȄɼ�֗ ȓɳɨɐםȄ؈ف�ɓ �ȯɏȄɽɜɦȄ�ɯ ɺɗɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȴɽɭȳɦȄ�ə ʊɋ ɽȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯɛ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ

��ȒȮȆɏׁالمتلاحقة. �ȓʊɳɮɃ �ȓʊɦǵ�֗ ʅȳɸȆɌ ɦȄ�ȆɸȮȆʊȧ �ɯ ɓȲ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȷ �ȩ ȍɀ
Ւ
ȕ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ

��Ȇɮɳʋȉ�֗ ɵ ɮʊɺםȄ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�ɑɭ�ə ՔʊɡȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ɵ ܣۜ�ם ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȩ ɳɮ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɗȆɜȝɦȄ�Ȕ ȆʊȎȕȄ؅فɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ

ʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɑɭ�
Վ
ȆɭȆܦݨ ɲȄ�Քɪ ɛǷ�ɻɳɡɦ�ȓʊɦȆɏ �ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄǴȆɘɟ �ɣ ɨȗɮʆ�ɵ ɭ�Ƚ ՔɮڈՒٱ��ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɷȱɸ ��ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓ

��ɪ
Ք
ɢȼ Șȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȲɼ؈فȷ �ɪ ȉ�֗ ȑ ɀ ɳםȄɼ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɃ؈ ȆʈȲ�ȓɦȮȆɐɭ�ȓȣ ʊȘɱ�ȹ ʋɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ɰם Ƿ�ʄڴɏ �ȯ

Ք
ɟǺ
Ւ
ȕ

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȒǴȄȳɛ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ �֗ ȓʊɳɮɄ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊʊɜȗɦȄɼ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ֺ ɏ ȆɘȗɦȄ؄ف�ɏ

).1991؛ دبّار، 1986وفكّ شيفراتھ (بورديو، 

��ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ ֺ ܥݨ ɼ�֗ ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ȋɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɝ ǾȆțɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȳɺɌ ՒʈɼGP1Z

�ʏڤɽɱ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ʄڲǻ�֗ ׿ܣ ʆȮȆɠֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ȔݍݵȄ�ɼǷ�ȓɭȯם Ȅɽɳȷ �Ȯȯɏ �ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ׿ܣ� ɟ �Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ�ɤɼȆȨ
Ւ
ȕ

��ɵ ɭ�ʎɲȆɐʇ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ʏڴɐɘɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ�֗ ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɉ ȋȳʆ

ɎɼȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ɖ؈ Ȅ؅فɏַ Ȅ؈ف�ʆȆɐɭ �ʏࢭ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅɼ �֗ Ȕ ȆɮʊʊɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȹ ɲȆȣ ȕ�ɬȯɏ��ɪ ȿ ȄɽȗםȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɉ ȋȲ �ʏࢭ�ȳȫ Ǹȕɼ �֗

��Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ȳɜȗɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ¡ ȓʊɟȄȲȮׁ Ȅ�Ȓɽȣ ɘɦȄ¢�Ռȉܢ� Ք׿ ȸ Ւʇ�Ȇɭ�ȥ ȗɴՒʆ�ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱ ɸ��ʏڴɐɘɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɞ ȄȳݍݰȆȉ
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��ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓʊɛȄȯɀ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɞ ȄȳݍݰȆȉ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɉ ȋȲ�Ȕ Ȇʊɦֽ �ɼǷ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄ؈ف�ʆȆɐם�ɝ ʊɛȮ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ

��֗ ȮɼȄȯ٭ڈ��ʏ
Ք
؅ɨɦ�ȓɨʆȯفࢮ ȉ�Ȕ ȆʊɦǶɠ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇɇ Ȇȷ ɽɦȄ�ɼǷ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ǴɽݏݨɦȄ�ȴՔȵɐ Ւʉɼ �ȓʊɮȷ ȳɦȄ

2017ʄڲǻ�ȯʊɐ Ւʇ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ�Ȅȱɸ �����ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭ �ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȓɺȡ ȄɽɦȄ

�ɪ ȉ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ɒ Ȅȳɗ�ʏࢭ�ɝ ՔȍɈ
Ւ
ȕ�ַ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ� ɮɨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ʏۂɼ�֗ ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

��ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȕ ֺ
Ք
ȝɮȗɦȄɼ �֗ ȓʊɭȳɺɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ �֗ ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɗȆɜȝɦȄɼ �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɔɨɦȄ�ɻʊɗ�ɑɇ Ȇɜȗȕ�ǴȆɄ ɗ�ʏࢭ

ɱם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ɪם ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȧ Ȇȣ ɳɨɦ��ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȴ؄فՒʈɼ��
Վ
Ȇɘɨȷ �

Վ
ȄȮ ՔȯȨ Ւɭ�

Վ
ȆʊɈ ȫ �

Վ
ȄȲȆȸ ɭ�ȹ ʋɦɼ �֗

Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
ȆʊɃ ɼȆɘȕ�

Վ
Ȇȡ Ȇȗ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȟ ʆȯȨ ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ�

Վ
ȆɄ ʆǷTRH��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓɓם Ȇʊȿ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ��

�ɪ ɜȝȉ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɬȯɈ ɀ ȕ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ �֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄɼ �֗ ȓɱɼȳםȄ؈ف�ʆȆɐɭ �ɤ Ȇȫ Ȯǻ

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȳ
Ք
ȫǺՒʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ ȄفՔ؈ɔȗɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�Ǵɉ ȋɼ �֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ

�Ȳɼ��ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ Șɨɦ��ɰ ȄȲɼȮ�ɪ ʊɨɜȕɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊǾȵȡ �

Վ
Ȇȧ Ȇȣ ɱ�Ȕ ȄȲȮȆȍםȄ�Ʌ ɐȊ�ȳɺɌ

Ւ
ȕ�֗ ɣ ɦȰ�ɯ ɓ

��ȓʊɛ؅فɦȄ�ɉ ȋȲ�ȯɳɏ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ȓɦȆɮɐɦȄ��֗ ȓɨʆȯȉ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ؈ف�ɗɽȕɼ�֗ ȓܷݰ Ȅɼ�ɖ ȄȯɸǸȉ

��֗ ɰ ɼȳȫ ǵɼ�ɪ ɘɨɗɽȉ��ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɞ ȄȳȻ ୒ɼ2025��ȓʊɘʊɟ�ʏࢭ�
Վ
ȆɮǾȆɛ�ʃɜȍʆ�ʅ ȯȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ���

��ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ Ɏȳɗ�ɪ ɢɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊȿ ɽɀ ؅ȧفȄ�ɬȄݍݵ Ȅɼ�֗ Ȓȯ Քȧ ɽםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ

Ɋ ȆɘݍݰȄɼ �֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ��ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȷ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɮʊʊɜȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڴɏGP1Z��
Վ
Ȇȡ Ȱɽɮɱ�ș ȸ ʋɦ

��ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɰ ȋɼ؈ �֗ ȓɦȆɮɐɦȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ Ȅ�ɂם ɼȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓȧ ɽȗɘɭ �ȓʊȸ ȷ Ǻɭ �ȓȻ Ȳɼ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȄȵɸȆȡ

�ɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ȯʊɟǸȗɦȆȉ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɯ ȗȗȬ Ւʈɼ��ȓȻ ȆɐםȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ  راكGP1Z    لا

�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�ʏࢭ�ɝ ɮɏֿ Ȅ�Ȕ ַ ՔɽȨ ȗɦȄ�ȹ ɡɐʇ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ɜȨ ɟ �ɪ ȉ�֗ ʅ ȲȄȮǻ؈ف�ʊȸ Ȗ�ȒȄȮǷ�ȮՔȳȣ ɮɟ �ɯ ɺɘ
Ւ
ȕ

��֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ɵ ɭם۶ܣ�Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ؈ف�ʆȆɐɭ�ɤ ՔɽȨ ȕɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȮȳɘɦȄ�ȓɛֺ ɏ �ə ʈȳɐȖ�ȒȮȆɏ୒ɼ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ

ʏࢭ�ȴȳݝݰȄ�ɬȯɜȗɦȄ�ɯ ɓȲɼ��ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓɟȲȆȼ ǻ�ʎɭȳɺɦȄ�ǴַɽɦȄ�ɵڲȄ�ʄם ɭɼ��Ƞ ȰȆɮɱܣ�Քۚ ȍȕɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם ȯɳɸ

��Ȕ ȆȋȲȆɜɭ�ʏڤȯȗȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓɮǾȆɛ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɔʊɀ ɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�Քɪ Ɍ ȕ�֗ ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅف�؆ɟǷ؈ف�ʊȸ Ȗ

��Ƞ ȆɭȮ୒ɼ �֗ ȓʊɛ؅فɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ʏࢭ�ȓʊɗȆɘȼ ɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɞ ȄȳݍݰȆȉ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɉ ȋȲɼ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȓɛȮف�؆ɟǷ

Ȅɼ�ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ȯɐȍɦȄ��ȶ Ȇɜ Ւʆ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȸ ɦ�ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȆɗ��ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʏࢭ�ʏڴʊݍݨ

��ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȯʊɐ Ւʇ�֗ ɤ ȮȆɏ ۶ɭ�ǴȆɄܣ� ɗ�ɝ ɨȫ �ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɜȉ�ɪ ȉ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɞ ȄȳݍݰȄ�ȓɏȳȷ �ɼǷ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ȮȯɐȊ

��ʄڲǻ�ȯɭȆȡ �ʅ ȲȄȮǻ�ȲȆȸ ɭ �ɵ ɭ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ� Ȅ�ɤם ՔɽȨ Ւʈɼ �֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅݸ� Քܥ ȳ Ւʈɼ �֗ ȒǴȆɘɡɨɦ��ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȒȲɼ؈فȷ
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��֗ ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɑɭ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ɏ Ȇɘȕ�ɵ ɏف�Ք؄ɐ

Ւ
Ȗ�֗ ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ

��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȷ �ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɜȧֺ ȗםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ ȄɼGP1Z��
Վ
Ȅ؄فȗȬ ɭ

��Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ ȄȯʊɜɐȖ�ɯ ɺɘɦ�
Վ
Ȇʊȧ

1(��ȓȋɽ ȡֿ Ȅ�ɕʉȳɘȕ

1."�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɳɸ ȄȳɦȄ�ȓʊɐɃ ɽ ɨɦ�ʏڥɛȄɼ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ�ȓȣ ɭȳȋɼ�ɑɃ ɼ�Ƿȯ ȍʆ

��Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅɼ �Ȓȳɗɽ ȗםȄ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ �ȓȍʊɟ؅فɦȄ �ɤɽ ȧ �ȓɜʊɛȮ �Ȕ ȆɱȆʊȉ �ɑɮȡ �ɯ ȗʆ �ȟ ʊȧ

��ʄڴɏ �ȆɺɗȄȯ ɸǷɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈǹȲ �ʄڲǻ�ȯ ɳȘȸ ʇ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ �ȳɭֿ Ȅ�ȯ ɮȗɐʇ��ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅם

ɀ؈ف�Ȅɼם� ɜɦȄ�ɰ ʆȯ؈ Ȅ��ɵם ɮɄ ʆ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɑʉȴɽם ȕɼ�Ȕ Ȇʈɽ ɦɼֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ȗʆ�ɯ ț�֗ ɉ ȷ ɽ ȗ

��Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࡩ�ȓɱɼȳɭ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓȣ ɭ؄فɦȄ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ɨɈ ɦȄɼ �ɂ ȳɐɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ

��ɰ ȆɮɄ ɦ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ �Ƞ ȆɭȮǻ�ɑɭ �֗ ʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄɼ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɜȗɦȆɠ �ȓʊȡȲȆݍݵȄ

".التقييم المستمر

..."��ɤ Ȇܧݰ ɼ �֗ ɽ ɭȯ Ȭ ʆ�ɼȲȯ ɜʆ�ɯ ɭڈٔ �ɤ Ȇܧݰ �֗ ȶ Ȇɱ�ɵ ɭ �ɯ ɸ ȯ ɳɏ �ɤ Ȇܧݰ �ɽ ɗɽ ȼ ʇ�֗ ȲȄȯ ɦȄ�ȑ ɟȄȲ �ʏڴɦȆȉ�ɼǷȯ ȍʆ

��ȯ ɐȊ�ɵ ɭ��ɪ ȿ ɽ ȕ�Ⱥ Ȇȉ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ɽ ɳȻ ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȨ ʆȄȲ�ɵ ʈɼ�ɽ ɗɽ ȼ ʇ�֗ ȑ ʋȍɈ ɦȄ�Ȇɮʊɟ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ɼȳʆȯ ʆ��ɰ ɀ؈ ɛȆɱ

��Ⱥ Ȇȉ�ȓɱɼȳɭ�ȓʈɽ Ȼ �ɯ ɸ ȯ ɳɏ �ɰɽ ɡʆ�ɬȴַ ��Ƞ Ȇʊȗȧַ Ȅ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ȶ ɽ ɨɘɦȄɼ�ɬȆɺםȄ�ɽ ɏȴɽ ʆ�ɼǷȯ ȍʈɼ�ɯٮڈȆʈɽ ɦɼǷ�ɽ Ɉ Ȩ ʆ

��ɪ ɠɼ��Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ɼǷ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ȇɮʊɟ �֗ Ȅȳȉ�ɵ ɭ�ʏڋ ȕ�ʏڴɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑɭ�ɽ ɮɨɛǸȗʆ�ɼȲȯ ɜʆ

ֿ �ַ ɼݳ� ܶ ɦȄ�ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ʏࡩ�ɰ Ȩ؈ ʆȄȲ�Ⱥ Ȅɼ�ɽ ɗɽ ȼ ʇ�Ⱥ Ȇȉ�ɯ ʊʊɜȕ�ɼȳʆȯ ʆ�Ȓȳɭ."...

ܣۘ��".2 ɦȄ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȇɺȷ ǷȲ�ʄڴɏ �֗ Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɭȆɢȗȕ�ɖ Ȅȳɇ Ƿ�Ȓȯ ɏ �ɉ Ɉ Ȅ�ȱݝݵ ʊɘɳȕɼ�ɯ ȷ Ȳ�ʏࡩ�ɞ ȲȆȼ ʇ

�֗ ʏڴɮɐɦȄ�ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ �ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڲɽ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓʈȳʆȯם ɭɼ �֗ ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ȕ

�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʏڴȝɮɭ �ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ɯٮڈȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɵ ɏ �ɰ ɼ؄فɐʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɰɽ ʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȲȯ Ȅɼם

��ǴȄݍݵ؄فȄɼ �ɰɽ ʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ �ɰɽ Ɉ Ɉ Ȅݝݵ �ȑ ɐɨʆ �Ȇɮɟ ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ �ɖ Ȅȳɇ ֿ Ȅ �ȓɟȲȆȼ ɭ �ɰɽ ɳɮɄ ʆ

ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ �ɯ ɏ Ȯ�ʏࡩ�
Վ
ȄȲɼȮ�ɰɽ ʈȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ."

..."��ȳʆȯ ȕ�ʏڴɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓʈȳʆȯם ɭɼ �֗ Ȓ؈فȍɡɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ʏࡩ�ɯ ɡȨ ȕ�ʏڴɦȄ�ȆʊɨɐɦȄ�ɰɽ ʊȸ ɡʈȳʆȮַ �Ȇٕڈɗ

��ʏڴȝɮɭ�ɰ ɳʆȆɠ��ɯ؈ ɺɀ ɛȆɱ�ɽ ɳȻ �ɽ ɗȳɐʉɼ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɯ ɸȯ ɳɏ �ʏڴɦȄ�ǴȄȲȯ Ȅɼם �֗ ɑɛȄɽ ɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ �ȓɭȯݍݵȄ
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��ɪ ɠ��ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏࡩ�ɼȯ ɏ Ȇȸ ʇ�ɽ ʊȣ ʆ�ʏڴɦȄ�ɵ ʈȲȆȼ Șȸ Ȅ�ɰݍݵ؄فȄɼ�ǴȄם ɳʆȆɠɼ�֗؈ ɬȄȯݍݵȄ�ɚ ɽ ɜȧ �ɽ ɳɮɄ ʆ�ʏڴɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ

ɽ ȧ ɼȳȉ�Ȇɸȳʆȯ ʆ�ȯ ȧ Ȅɼ�Ⱥ Ȳȯ ɜʆ�Ȇɭɼ�ɼȲɼȮ�ɼȯ ɳɏ �ȯ ȧ Ȅɼ.."..

3."��ɬȆɺםȄ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�Ƿȯ ȍȕ�ȓʊݤݨɳɭ �ɪ ȧ Ȅȳɮȉ�ȳɮʆ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�Ƞ ȰȆɮɱ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

��ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɑɭ �֗ ȑ ɀ ɳɭ �ɪ ɢɦ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ɖם ȲȆɐםȄɼ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ț�֗ ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓɈם ȼ ɲֿ Ȅɼ

�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȅɽ ȣ ɘɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɯ ȗʆ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ʏࡩȄȳɓɽ ɮʆȯ ɦȄ�ǺȍɴȗɦȄɼ�ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷ

�ǴȆɘɡɦȄ��ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ƞ ȰȆɮɱ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓȋɽ ɨɈ Ȅɼם �Ȓȳɗɽ ȗםȄ�Ȕ Ȅ

Ȅ�Ȳɽם۶ܣ Ɉ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ�ɯ ȷ Ȳ�ʏࡩ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ."

..."��ɽ ɳȻ ɼ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɠ�ɽ ɗɽ ȼ ʇ��ɪ ȍɜȗȸ �ȆɸɼȳʆȯࡩȄ�ʏם ʆ�ɽ ȡ ȆȗȨ ʆ�ɽ ɳȻ ɼ�Ȇɸɼȳʆȯ ʆ�ɯ ɸȄȲ�ʏڴɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�ɼǷȯ ȍʆ

��ɼǸȍɴȗʆ�Ⱥ Ȇȉ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɽ ɨɮɐȗȸ ʉɼ �֗ Ɂ ɛȆɱ�ɽ ɳȻ ɼ �ɯ ɸȯ ɳɏ �ʏڴɦȄ�ɰ ȉ�ɚȳɗ؈ �ɼȳʆȯ ʆ��Ȕ ȄȲȆɺɭɼ �ɖ ȲȆɐɭ �ɵ ɭ �Ƞ ȆȗȨ ʆ

ʊɟɼ �ȯ ȧ Ȅɼ �ɪ ɠ �ɽ Ɉ Ȩ ʆ�ɼȲȯ ɜʆ�ɵ ʈɼ �ɽ ɗȳɐʇ�Ⱥ Ȇȉ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ȓɈ ʈȳȫ �ɽ Ɉ Ȩ ʆ��ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ  فاش

..".يطوروه

4."�ə ɨȗȬ ɭ �ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ə ɐɃ �ʏࡩ�ʄڴȣ ȗȕɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�Ȯȯם ɐȗȕ

��
Վ
ֺ Ʉ ɗ�֗ ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ�ɎȲȆȸ Ȗ�ɪ ɋ �ʏࡩ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ȓȋɽ ɐȿ ɼ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅם

ɘȨ؈ق� ȗȉ�ɝ ɨɐȗȕ �Ȕ Ȇȋɽ ɐȿ �ȴ؄فȕ�Ȇɮɟ ��ɪ ʊɸ ǸȗɦȄɼ �ɵ ʈɽ ɡȗɨɦ �ȓɀ ɀ Ȅ�Ȕݝݵ ȆʊɱȄם؈قȄ�ȓʆȮɼȯ Ȩ ɭ �ɵ ɏ

ȍȘȷ Ȅɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ��ȓʊɇם Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ɪ ɔȼ ɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ɪ ɋ �ʏࡩ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ǴȆɜ

ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ �ȂɈ ȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ."

..."��ɰֿ �Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ�ɼǸȍɴȗʆ�Ⱥ Ȇȉ�ȓȋɽ ɐȿ �֗ ɬȄȯݍݵȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ə؈ ʊɐɃ �ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ��ɖ Ȅȵȉ�ɰ ɳʆȆɠ�ɪ؈ ɠȆȼ Ȅם

�ɽ ȋȳٱڈ�ȲȆȍɡɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ �֗ Ƚ ʋɘɡȕ�Ȇɭ �ɵ ʈɽ ɡȗɨɦ�Ȇɸɽ Ɉ ɐʇ�ʏڴɦȄ�ȶ ɽ ɨɘɦȄ��ȓɏȳȸ Ȋ�ɖ Ȅȵȉ�ɤ ȯ ȍȘȕ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ

Ȇȼ ɭ�ɰ ɳʆȆɠ��ȳȫ؈ Ǹȗȕ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄɼ�֗ ș ɛɽ ɦȄ�ɪ ȗɜȕ�ȓɛȄȲɽ ɦȄɼ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ��ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�֗؈قɘȨ ȗɦȄ�ʏࡩ�ɪ ɠ

�ɼȲɽ Ɉ ȗʆ�Ⱥ Ȇȉ�ȵɗȆȧ �Ƚ ɮɸȯ ɳɏ �Ȇɭɼ�ȶ ǸʊɦȆȉ�ɽ ȸ Ȩ ʆ�ȶ ȆɳɦȄ.."..

5."��ʅ ǺȍɴȗɦȄ ʊȸ؈ف� ȘɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ȷ Ȳ �ʏࡩ�ɵ ʈɽ ɡȗɦȄɼ �ɯ ɡȨ ȗɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄɼ �ɪ ʊɸ ǸȗɦȄ �ȲɼȮ �Ɂ Ȭ ʆ �Ȇɮʊɗ

��ȮȄȯ ɏׁ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȓ؈قɟȳɦȄ�ɪ ȝɮʆ�ɪ ʊɸ ǸȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ

�Ȕ ȄȲȆɺɮɨɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ֺ ȗɭȄ�ɵ ɮɄ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɛȆɈ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ �Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȕ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ �ʄڴɏ �ȒȲȮȆɜɦȄ�ȳɇ ֿ Ȅ

الك المتخصصة.  ��ɖالتقنية  Ȅȯ ɸǸȉ�ȆɺɈ ȋȲɼ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɨɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ȶ Ȇʊɛ �ȩ ʊȘȕ�ȒǴȆɘ
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��Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱַ Ȅ�ɉ ȍɃ ɼ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ɜȨ ȕ�ɾ ȯ ɭ�ɑȍȘȕ�ɵ ɮɄ ʊɗ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄ�ȆɭǷ��ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ

�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࡩ�ȓɨȿ Ȅɽ ȗםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࡩ�ɖ ȲȆɐɮɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ȟם ʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȓʊɦǵ�ɵ ʈɽ ɡ ȗɦȄ�ɪ ɢȼ ʇ

Ȕ Ȇɱɽ ȋȳɟɼȲȯ ʊɺɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ."

..."��ɽ ɭȯ Ȭ ʆ�Ⱥ Ȇȉ�Ȇɸɽ ȡ ȆȗȨ ʆ�ʏڴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȶ ȆɳɦȄ�ɯ ɨɐȖ�ۚܣ ɐʇ�ɪ ʊɸ ǸȗɦȄ��ɖ Ȅȵȉ�ȓɮɺɭ�Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ȮȆɸ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࡩ

�ʏڴȬ ʆ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɽ ʊɈ ɐʇ�ɼȲȯ ɜʆ�ȶ ȆɳɦȄ�ɤ Ȇܧݰ �ɽ ɮʊɜʆ�ɯ ɺɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ �֗ ȓɛȆɈ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࡩ

�ȲɼȳɃ �ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽ ɡȗɦȄɼ �֗ ɖ ȄȳȨ ɱȄ�Ȇٕڈɗ �ַ ɼ �ȩ ʊɨɭ �ȓȨ ʆȄȲ �Ȳɽ ɭֿ Ȅ�Ⱥ Ȅɼ �ɽ ɐȍȘʆ�ɰ ɦɼǺȸ؈ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ɰֿࡩȄ��ʏם �ʅ

��ɾ ȯ ɏ�ȆɺȧڴȄ�ʄם Ȇȣ ɱ�ɵ ɮɄ ȕ�Ⱥ Ȳȯ ɜȕ�Ȇɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�֗ ȓɐȌȲֿ Ȅ�ȮȆɸ�ɰ ɼȯ ȉ��ɬɽ ʆ�ɪ ɠ�ɤ ȯ ȍȘȕ�ȴȆɔɦȄɼ�ɤ ɼ؅فȍɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ

ɪ ʈɽ Ɉ ɦȄ.."..

التحليل:)2

ȯɐȖȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ �ȓȣ ɭȳȋɼ �ɑɃ ɼ �ȓʊɨɮɏ(PGRH)��ɪ ȝɭ �ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȑ ɨȿ �ʏࢭ�ɪ ȫ ȯȗɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

��Ȕ ȆɏȄȳȿ ɼ�ȓʊȬ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɒ Ȅȳɗ�ɵ ɭ�ɝ ȝȎɳʆ�ַ �ɉ Ɉ ׿ܣ��Ȇɗݝݵ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈɽɈ ɨȸ ɦȄɼ

ɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɰ؈ ȉ�ɾ؈ ɽɛ�Ȕ ȆɱȴȄɽȕɼݳ� Ȇɀݍ ɭ���ȆɺȡȲȆȫ ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ʊ؈

�ɪ ʈɽȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɳɮʊɺɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ�ɂ ȳɘɦ�ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ȓʈȵɭȲ�ȒȄȮǷ�ɉ Ɉ Ȅ�ȲȆȍȗɏȄ�ɵݝݵ ɡɮʆ

��ɻɦȄȯȍȘȷ Ȅ�ɵ ɡɮ Ւʆ��ȮȲɽɭ��Ȯȳȣ ɭ�ȩ ȍɀ ȗɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɷȯɐ ՒȊ�ȮȳɘɦȄ�ȯɜɘ
Ւ
ȕ�Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧ ୒ɼ�ɬȆɛȲǷ�ʄڲǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ

Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ɻɳʈɽɢȕ�ɼǷ.

��ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓɳɸȄȳɦȄ�ȓʊɐɃ ɽɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɑɮȡ �ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓɨȧȳɮȉ�
Վ
ȒȮȆɏ�ȓȣ ɭ؄فɦȄ�ȓʊɨɮɏ�Ƿȯȍȕ

��ȑ ȣ ʆ�Ȇɭ�ȲȆȗȬ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�ɑɄ Ȭ ʆ�Ȱǻ�֗
Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ�ȹ ʋɦ�ɻȕȄȰ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ʏࢭ�ʏۂ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȇɺȣ ȗɴ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧׁ Ȅɼ�ɬȆɛȲֿ Ȇɗ��ɻɨɸȆȣ ȕ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɭɼ�ɻȷ Ȇʊɛ��ɑɛȄɽɦȄ�ɵ ɏ��ɤɽɜȕ�ǴȆʊȻ Ƿ��ȓɜʊɜݍݰȄ

���ȓȗɭȆɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇȣ ȗȧַ Ȅɼ�Ȕ ȄȳȕɽȗɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ʎɘȬ
Ւ
ȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

��ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ʏڤ
Քȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽʆȯ ʆֿ Ȅ�ɑȊȆɈ ȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓɨȧȳɭ�ʏۂɼ�֗ǺȍɴȗɦȄ�ȓɨȧȳɭ�ʎȖǸȕ�Քɯ ț�ɵ ɭ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɬȆɭǷ�ȓȼ ɸ �ʃɜȍȕ�Ȕ ȄǺȍɴȗɦȄ�ɰ Ƿ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ȳɺɌ Ւʆ�ɑɛȄɽɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ɪ ȍɜȗȸ Ȅם

المفاجئة.  



ــــــالف ـــــــــــــــ ـــــــالم�ʎɲȆȝɦȄ صلــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــ �ـــــــــــــʎɲȄȯ ʊ

63

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɑʉȴɽȕ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɐɘɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɤ ՔɽȨ ȗɦȄ�ȓɌ �ȯݍݰ Քȸ ȣ Ւȗɗ�ʏڴɐɘɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓɨȧȳɭ�ȆɭǷ

��ɑʉȴɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɰɽɢȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �Ȱǻ�֗ ȓʊɗȆɘȼ ɦȄɼ�ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅ�ȓɦǸȸ ɭ�ȴ؄فȕ�Ȇɳɸɼ �֗ ɬȆȸ ɛֿ Ȅɼ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ʄڴɏ

Ƀ ɽםȄ؈ف�ʆȆɐɮɨɦ�Ȇٔڈɭف�؆ɟǷ�Ȕ ȄǴַɽɦȄɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�ȓɐɃ Ȇȫوعية. 

��ɰ ɨɏȆɘɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ Ȅ�ȓɡȍȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɰɼȮ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ �ɯ ȷ Ȳ �ȓʊɨɮɏ �ɯ ɺɗ �ɵ ɡɮʆ�ַ

���Ȇٕڈɗ�ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȅם

��Ȓȯɜɐɭ�Ȕ ֺ ɏȆɘȕ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ׿ܣ ȷ ȳɦȄ�Ȉ ȆɈ ɽʆ�ȯɛ�Ȇɮɟ�ȓʈȳȼڌȄ�ʏݍݵ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȳɭֿ Ȇɗ

��ʄڥȸ Ȗɼ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯ ȣ ɱ�֗ ɤɼֿ Ȅ�ɬȆɜםȄ�ʏࢭ��ȓɳʆȆȍȗɭݳ� Ȇɀݍ ɭ�Ȕ ȄȰ�ɖ Ȅȳɇ Ƿ�Ȓȯɏ�ɰ ȉ؈

ȓɳɡɮɭ�ȓɘɨɢȕ�ɪ ɛǸȉ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ʄڲǻ.

��ȓɨȗɟ�ș ȸ ʋɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɷȱɸ �ɵ ɡɦ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʄڴɏ ܢۘ� ȧ �ȓʊȨ ȋȳɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɂ ȳɗ�ʏࢭ�Ȇْڈɘʊɋɼ�ɵ ɮɡȕ�Ȇɳɸ

ɻȕȄȴȆʊȗɭȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɷȮȲȄɽɭ�ɵ ɏ�ɑɗȄȯʆ�Ȇٔڈɭ�ɪ ɠ�֗ ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ȓʊɨȫ؈ ȄȮ�Ȕ ȆɏȄȳȿ �ɰ Ȅȯʊɭ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ Ȓȯȧ ɽɭ.

��
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɻȼ ʋɮٮڈ�Ȕ ַɼȆȨ ɭ�ɯ ɓȲ�֗ ɻɨɸȆȣ ȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɘɟ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȲɼȮ�ȴ؄فʆ�֗ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ

�ɪ ȝɮȕ�ɪ ȉ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʆȮȆםȄݳ� Ȇɀݍ Ȅ�ɵם ɏ�Ɏ Ȇɗȯɨɦ�ɪ ɠȆʊɸ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȆɗ��ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȕ Ȇȧֺ ȿ ׁ Ȅ�Ȕ ȆɛȆʊȷ �ʏࢭ

Ȅ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ �ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭɼ ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ �ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ �ȓȀȍɐȗɨɦ �ՎǴȆɄ ɗ �
Վ
ȆɄ ʆǷ  العمومية شبھ  أو  لعمومية 

ȓɦɼȯɦȆȉ�Ȇɺɇ ȆȍȕȲȄɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑȊȆɈ ɨɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ȓɘɏȆɄ ɭ�ȓʊɮɸǷ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȑ ȸ Șɡȕ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɟ.

��ȒȲɽȼ ɭ �ɯ ʆȯɜȗɦ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɯ �ɰ٭ڈ Ȇɐȗȸ Ւʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅɼݍݵ؄فȄ�ǴȄݍݵʊȡȲȆ؈ Ȅ�ȲɼȮݝݨȄ�ɑɮȗם۶ܣ� �ɤ Ȇɘɓǻ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȇɮɟ

��ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ȯɐȍ؈
Ւ
ȕɼ�ȒȮȯȨ ɭݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ȕ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓ �Ȇٰڈ ֿ �Ȇٕڈɗ�ɞ ɽɢȼ ɭ�ȆٮڈȄȰ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ɷȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ �ȓʊɏɽɃ ɽɭ�

ȲȄȳɜɦȄ�ȵɟȄȳɭ�ɵ ɏ�ɰ .Ȅݝݰʊɨ؈

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ɵ ɏ�
Վ
Ȅ؈فȍɐȖ�Ȕ ȆɌ ɟǷ�ɵ؆ف�ɦȄݏݰ ɭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�Ƞ ȰȆɮɱ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓʊɨɮɏ؄ف�ȗɐ

Ւ
Ȗ

Ȇɮȗȡڤɔȗʆ�ʏ؈ف�ɔȗȉ؈ف�� Ȅ�ǴȆɳȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆȗȉȆț�

Վ
ȆʊɏɽɃ ɽɭ �

Վ
ȆɱȆʊɟ �ș ȸ ʋɦ�ȆٮڈȄȰ �ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Șɦ

��ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄ�Ȕ ȆɛȆʊȸ ɦȄ

��ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮɼ�ɬȆɺםȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɪ ȝɭ�֗ Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɷȱɸ �ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓʊɳɜȕݠݮ�Ȇɳɭ�ʄڴɏ �
Վ
ȒȮȆɏ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯɮȗɐȖ

���ȓɜʊɮɏ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊȷ Ȇʊȷ �Ȕ ȄȲȆʊȫ �ʎɘȬ ȕ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȆɸȳɸȆɋ �ɯ ɓȲ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʊɗȄȳɓɽɮʆȯɦȄ�Ȕ ȄǺȍɴȗɦȄɼ

��Ȅȱɸ�ɰ Ǽɗ�֗ ɰ ʊɳɜȗɦȄ�ɼǷ�ɰ؈ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɵ ɭ�Ȇɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ�Ȇɭȯɳɐɗ��Ȕ Ȇȡ Ȇȧ �ɵ ɭ�ɑȍɴʆ�ַ �ȯʆȯȨ ȗɦȄ

��ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�Ȕם ȆʊɳɜȗɦȄɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɉ ɮɳȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȕ ȄȲȆʊȫ �ɵ ɭ�ɪ ȉ�֗ �ȓʊɐʊȍɇ �
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��Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɬȆɌ ɳɨɦ�ȶ ȆɢɐɲȄ�ʏۂ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�Ƞ ȰȆɮɱ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ Ȇɳɸ �ɵ ɭ

ܣۘ� ɦȄ�ȆʊɨɐɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȆɗ�֗ ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��Ȇٕڈɗ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ

֗ȓɳʊɐɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɦ�Ȓȴɽݲݨ ɭ�ɰɽɢȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ��ȓʊɦȆɏ�Ȕ ȄǴȆɘɟ��ȑ ɨɈ ȗȕ�ʄڲǻ�

Վ
ֺ ʊɸǸȕ�ɪ ɛֿ Ȅ�ɬȆɺםȄ�ȑ ȸ ɴ

Ւ
ȕ�Ȇɮɳʋȉ

ȓȻ Ȇȼ ɸف�؆ɟֿ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɦȄ.

ܣۘ�� ɦȄ�ȒȯɜɐםȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽȕ

��ʅ ȱɦȄ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɰ ȉ�ʅ؈ ɽʊɴȍɦȄ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�ʏࢭ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɵם ɮɡȕɼ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ȓʊɦȆɐɗ�ɝ ʊɐȖ

ؤسسات العمومية أو شبھ العمومية  يحكم الإدارة والمنطق الاقتصادي الذي يفرضھ السوق العالمي. فالم

��ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȗȨ ȉ��ȓʊɱֺ ɜɏ��Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɝ ʊȍɈ ȕ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊȷ Ȇʊȷ �Ɇ ɽɔɄ ɦ�ȓɐɃ Ȇȫ �ɪ Ɍ ȕ

ȓʈȲȱݍݨȄ�ȓɨɢʊɺɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ɼǷ�ȩ ʈȳȸ ȘɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ.

ܣۜ�� Ȇʊȸ؟ ɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʊɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȵɟȳɭ�ȓʊɦȆɢȻ Ǽɠ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨɢȼ ɭ�ȴ؄فȕ�Ȇɮɟ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ

��ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǸȗʆ�ɪ ȉ�֗ ɚ ȆɜȨ ȗȷ ַ Ȅɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ؈ف�ʆȆɐם�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ɑɄ Ȭ ʆ�ַ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɪ ȝɭ�ɾ؄فɟ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ə ʊɋɽȗɦȆɗ

���ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɵ ɭ�ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɱɽȋȵɦȄɼ�ȓʊȋɽȸ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַݝݰ Ȅ�Ɇ ɽɔɄ ɦȆȉ؈ف�ȍɟ

��ȓɔɭȮֿ Ȅ�Ȓȳݠݨ�ȯʆȄȵȕ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȕ ȄǴȆɘɡɦȆȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�ʏࢭ�ȓȋɽɐȿ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽȕ�֗ ɣ ɦȰ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ

��ɼǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȠȲȆȫ �ɪ Ʉ ɗǷ�Ⱦ ȳɗ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ɪ ɸǺםȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȆɗ��ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʄڴɏ�ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȧ ȆȗɘɱȄɼ

ȓʈɽʊݍݰȄ�ȆٮڈȆɛȆɇ �ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɒȳɘ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȯֺ ȍɦȄ�ȠȲȆȫ.

��ȓɱȲȆɜɭ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ȓɀ ɀ Ȅ�Ȕݝݵ ȆʊɱȄם؈قȄ�ɪ Ɍ ȕ�Ȱǻ�֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȓɨɢȼ ɭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȒȴȲȆȍɦȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɵ ɭ

��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ �ɚ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɵ ɏ �
Վ
ַɽɀ ɘɭ�ɰɽɢʆ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ �֗ ȓʊɨɐɘɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ

ʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɪ ɸȆȣ ȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ��ȓʊɨɐɘɦȄ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȄȳȕɽȗɦȆɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓ

��ʏࢭ�Ȓȯȧ ɽɭ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȱ ʊɘɳȕ�ɝ ʊɐ
Ւ
Ȗ�ɪ ɭȄɽɏ�Ȇɺɨɠ�֗ ȒȯʆȄם؅قȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȑ ɦȆɈ Ȅɼ�֗ם ȓʊȉȆɜɳɦȄ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄɼ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ.

��Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ȷ Ȳ �ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�
Վ
ȆɱȆɠȲǷ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ �ɯ ɡȨ ȗɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄɼ �ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɪ

Ք
ɢȼ Ւʇ

��ʄڲǻ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ȴɼȆȣ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɰ ȆɠȲֿ Ȅ�ɷȱɸ �ɯ ɺɗ�ɵ ɡɦ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɟ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭɼ

ɱׁ Ȅ�ȒȮȆɏ୒ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȳɈ ʊȸ ɨɦ�Ȕ Ȇʊɦǵ�Ȇٕڈɗ�ɾȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ .تاج التنظيمية
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��ɖ ȯٮڈ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȉ Ȇȸ ɟׁ �ȓʊɳɜȕ�ȓʊɨɮɏ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�֗
Վ
ֺ ȝɭ�֗ ɪ ʊɸǸȗɦȆɗ

��ȓȿ Ȇȫ �ɯ ʊɜɟ�Ȇɺɮʊɛ�ȥ ɭȯ Ւʈɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɪ ȍɜȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ʅ Ƿ�֗ ɑʊɈ ׿ܣ��Ȅם ʊɌ ɳȗɦȄ�ɎɽɃ ɽםȄ��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʄڲǻ

.بھ

��ȓʆȮȳɗ�ȓʊȿ Ȇȫ �ș ȸ ʋɦɼ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɳȉ�
Վ
ȆɜȉȆȷ �ȆɱȳȻ Ƿ�Ȇɮɟ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ʅȵɟȳםȄ�ɬɽɺɘםȄࢼܣ� ɗ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȆɭǷ

  ثابتة.  

��ȓɨȉȆɛ �ȓɦȆɮɏ �ʅ Ƿ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɸȯʈȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦȆɮɐɦȄ�Ɏɽɳɦ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�ɽɸ �ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡɦȄ�ȯʆȯȨ ȗɗ

���ȓɦɽɺȸ Ȋ؈ف�ʊȸ Șɨɦ�ȓɨȉȆɛɼ�Ȓ؈فɔȗםȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ə ʊɡȗɨɦ

��ȹ ʋɦ�ɯ ɡȨ ȗɦȆɗ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊɦǶɠ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ȲɼȮ�ȴ؄فʆ�Ȇɳɸ

��ɝ Ɉ ɳɭ�ɤɽȍɛ�
Վ
ȆʊɳɮɃ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȵɭȳɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ɢȻ �ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ȓȍɛȄȳɭ�Ȯȳȣ ɭ

.المؤسسة

��ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏ୒ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ �ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ɪ ɢȼ ʋɦ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ�ɑɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɪ ɭȆɢȗʆ

المؤسسة.  

��ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ �ɵ ɡɦ �֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ ��ʅȳȼ ȎɦȄ �ɤ ȆםȄ �ȶ ǷȲ� �ʏࢭ �
Վ
ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ ؄ȗɐف� Ւʇ �ȳɮȗȸ Ȅם �ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ

���Ȕ ַɽȨ ȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏࢭɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɽɸ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

��ɻɳɡɦ�֗ ȓʊɛɽȸ ɦȄɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɬȯȬ ȗȸ Ւʇ�֗ ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ

ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑʊȍɈ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȀȼ ɴȗɨɦ�ȒȄȮǸɠ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɬȯȬ ȗȸ Ւʇ.
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���ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ��ȒǷȳםȄ�ɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕGP1Z:

1(��ȓȋɽ ȡֿ Ȅ�ɕʉȳɘȕ

1.�Ւʇ��ɢȼل  ��ɯ ʊɜɦȄ�ɑɭ �ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�Ȇٕڈ ɗ �ɪ ɏ Ȇɘȗȕ�Ȓȯ ɜɐɭ �ȓɭɽ Ɍ ɳɭ �Ȕ ȄǴȆɘɡ ɨɦ�ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

��Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ǹɗ ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅɼ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ

��ʏڥɮݍݨȄ�ʏڤɽ ɦȄ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ȓɜʊɮɏ �ȓʈȵɭȲ �ȓʊɴȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓȋɽ ȗɡםȄ�ȓʊɟɽ ɨȸ ɦȄ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄ�ɵ ɭ �ȓɏɽ ɮȣ ɭ

�ɼȯ ȧ �Ȯ Քȯ Ȩ
Ւ
ȕɼ �ɰ ɨɭȆɐɨɦ��ǺȍɴȗɦȄ؈ �ɵ ɏ �Ț ȯ Ȩ ȗɱ �Ȇɭȯ ɳɏ ��ȓɳɺםȄ �ȓȷ ȲȆɮɭ �ʏࡩ �ɂ ɽ ɗȳםȄɼ �ɤɽ ȍɜםȄ �Ȯ

  
ً
بالكفاءات المستقبلية، فإننا لا نتحدث فقط عن تقدير الاحتياجات التقنية، بل نتحدث أيضا

��ɬɽ ɺɘɭ �ȆٮڈȄȰ �ʏࡩ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �Ȯɽ ȸ Șȷ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ɏɽ ɱ�ɑɛɽ ȕ�ɵ ɏ

Ȇɘɟ ؄ȗɐف� Ւʇ�Ȇɭɼ �֗
Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɤɽ ɮȨ ɭ���ȳȫ ǵ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࡩ�ɣ ɦȱ ɟ �ɰɽ ɡʆ�ַ �ȯ ɛ �ɰ ɐɭ؈ �ʏֺࡪ ȫ Ƿ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࡩ�ȒǴ

��Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ʏࡩ�
Վ
Ȅ؈فʊɔȖ�ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ʈɽ ɡȕ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬ Քȯ ɜ

Ւ
ȕ�ȯ ɛ �֗

Վ
ֺ ȝɮɗ

��ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ�ɯ ɺɮʊɜȉ�Քȹ ɮʆ�ɻɱֿ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ �ȹ ʋɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻɃ ȲȆɐ Ւʇ�ȯ ɛ؈ف�ʊɔȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ

��ɰالمتعلقة بالعمل، مثل قيمة "الإتقان"  ǻ�ɤɽ ɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ Ȇɳɸ �ɵ ɭɼם۶ܣ���Ȅ�ɖ ȳȼ ɦȄ��ɼǷ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ

��ɝ ʊɗɽ ȗɦȄ�ɤɼȆȨ ʈɼ�ʏֺࡪ ȫֿ Ȅ�ȯ ɐ ՒȍɦȄ�ɷȱ ɸ �ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱ؈ ȫ Ǹʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɣ ɦȰ�ɽ ɸ �ɑȡ ȆɳɦȄ�ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

�ȓʊɳɜȕ�Ȕ Ȇɐɛɽ ȕ�Ȯȳȣ ɭ �ʄڲǻ�ǺȍɴȗɦȄ�ɤɽ Ȩ ȕ�ַ ୒ɼ �֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ʊɜɦȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ɰ ȉ؈

ȗȕ�Ȇٰڈ ֿ �ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ʏࡩ�ɪ ȼ ɘȕ�ȓɗȆȡɪ ɮɐɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯ ɐ ՒȍɦȄ�ɪ ɸȆȣ."

..."�Ⱥ Ȳȯ ɜʆ�Ȇɭ �ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ۚܣ ɐʇ��ۜܣ آ ɮȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟ �Ȯȯ Ȩ ȕ�ʏڴɦȄ�Ȇɭɽ ɸ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫֿ Ȅ

��ș ȍȡ �ȄȰǻ�֗
Վ
ֺ ȝɭ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ȒȳʆȆȷ �ȆɸȄȲ�ʏڴɦȄ�Ȕ ȄȮȆɐɦȄɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱ؈ ȫ Ȇʆ�Ȇɭ؈ف�ɓ�ɵ ɭ�ɼȯ ȧ ɽ ɦ�ۜܣ آ ɮʆ

�ַ �ַ ɼ �ə ɦȆȬ ȕ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȮȆɸ �Ⱥ Ȅɼ �ɖ ɽ ȼ Ȗ�ɬȴַ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȆɺɃ ȳɘȕ�ۗܣ ȕɼ �Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȓʊɳɜȕ��ʏڴɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫֿ Ȅ�

���ɯ ɺɨɔȻ �ȓɮʊɛ �ɵ ɭ �Ɂ ɜɳȕɼ �ɚ ɽ ɘɦȄ�ɵ ɭ �ʏڋ ȕ�ȓȡ Ȇȧ �ʅ Ƿ�Ⱥ ɽ ɨȍɜʆ�Ȇɭ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰֿ ��ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �ɰ ؅ɭفȉ؈

��ȩ ʆȄȲ�ɞ ȄȲ�֗ ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ʏࡩ�ȆْڈɨɸȆȣ ȕ�ȄȰ୒ɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʎɈ ɐȖ�ʏڴɦȄ�ʏۂ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫֿ Ȇɗ

Ȓ؈فȍɟ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ʏڲɽ ȕ.."..

2."��ɉ ʊɈ Ȭ ȗȉ�ɝ ɨɐȗȕ�
Վ
ȆɭȆɺɭ �ȶ ȲȆɭǷɼ �֗ ɾ؄فɟ �ȓʊɏ Ȇɳȿ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɤם Ȇȣ ɭ �ʏࡩ�ȲȆɇ ǻ�ȆɱǷ

��ɪ ɜɳȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɳɺɭ��ɤ ȆɮɐɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

��ɵ ʈɽ ɡȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȓȯ ɜɐɭ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ȕȆɢםȄ�ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ Ȅם
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��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȑ ɨɛ �ʏܣۚ�ࡩ ɐɄ ȕ�ۘܣ ɳɺɭ �ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ �ɵ ɭ �ɯ ɸֿ Ȅ�ɵ ɡɦ��Ȕ ȆɮʊʊɜȗɦȄɼ �Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄɼ

��ȒȆʊݍݰȄ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɃ ɼȆɘȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɏ Ȅȳɀ ɦȄɼ�Ȕ Ȅȳȕɽ ȗɦȄ�ʄڴɏ�

Վ
Ȇʊɭɽ ʆ�

Վ
Ȅȯ ɸ ȆȻ �ɰɽ ɟǷ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

��ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓɳɺɭ�Ȇٰڈ ǻ��ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ

��ɪعالي ȫ ȄȮ �ɰ ɨɏ؈ ȆɘɦȄ �ɞ ɽ ɨȷ �ʏࡩ �ɯ ɡȨ ȗȕ ܣۘ� ɦȄ �ȓɳɨɐםȄ ɓ؈ف� �Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯ ɦȄ �ɯ ɺɗ �ʄڴɏ �ȒȲȯ ɛɼ �ȓ

".المؤسسة

..."��
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�ɖ Ȅȵȉ�ۗܣ ɐȖ�ȓɳɺםȄ��ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɑɭם �֗ Ȕ ȆɘɨםȄ�ɑɭ �֗ ȶ ȆɳɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɱ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �ɬȯࡩȄ�ʏם Ȭ ɱ�ȆɱǷ

��ʏࡩ�ɑɮȸ Ȗ�ɞ ȄȲ�ɪ ɭȆɠ�ɞ ȲȆٰڈ ��ɯ ʊȉ�ɰȴȄɽڈٔ ȕ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ɖ ȳɐȖɼ�ɰ Ȅ�ɯݍݨȗɺ؈ ɺɘȕ�ɬȴַ ��ɤ ȆɮɐɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɞ؈ ȄȲ�ɣ ɱֿ

ȿ ȳɗ�ɣ ʊɈ ɐȖ�ȓɳɺםȄ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɵ ɡɦ��ɪ ɠȆȼ ֗�ࡩȄ�ʏם ȑ ɦȆɈ ֗�ࡩȄ�ʏם ʅ ɼȆɢȼ ɦȄ��ȶ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ʈȳɛ�ɰɽ ɡȕ�Ⱥ Ȇȉ�ȓ

ɪ ȫ Ȅȯ ɦȄ�ɵ ɭ�ۜܣ آ ɮȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ɣ ʊɴʊɐȊ�ɖ ɽ ȼ Ȗ�ɞ ȄȲ��ɷɽ ȼ ʋɐʇ�ɯ ɸȄȲ�ʏڴɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɯ ɺɘȕɼ.."..

3."��ʎɲȄȯ ʊםȄ�ȯ ɐ ՒȍɦȄɼ �ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ȯ ɐ ՒȍɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɽ ɺɗ �֗ ȓȡ ɼȮȵםȄ�ɻȗɐʊȍɈ ȉ�ۗܣ ɀ ɳɭ ɮȗʆ؈ق�

�Ȓȯ ɜɐםȄ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ �Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ �ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȆȉ �ȑ ɦȆɈ ɭ �ȆɱǸɗ ��Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ �ʏڴɮɐɦȄ �ɑɛȄɽ ɦȆȉ �ɉ ȍȕȳםȄ

��Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȆȉ�ȳȻ Ȇȍɭ �ɤ Ȇɀ ȕȄ�ʄڴɏ �ɰɽ ɟǷ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɻȕȄȰ �ș ɛɽ ɦȄ�ʏࡩɼ �֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄɼ

��Ȯȳȣالإنتاجية ɭ�ȹ ʋɦ�ɽ ɺɗ�֗ ɻɏɽ ɱ�ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯ ʈȳɗ�ۗܣ ɀ ɳɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ƞ ȄɼȮȴַ Ȅ�Ȅȱ ɸ��ȓʊɨɐɘɦȄ�ȆٮڈȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɯ ɺɘɦ

ɮȗʆ�Ȇɮɟ؈ق� ��ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄɼ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɰ ȉ�Րɚ؈ ֺ ȕ�ɑɃ ɽ ɭ�ɽ ɸ �ɪ ȉ�֗ ɬȆɛȲֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ۗܣ ȗɡɭ

��ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɗ �֗ Ȅ�ɤם۶ܣ ȆɮɐɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ʄڴɏ �ȳȻ ȆȍםȄ؈ف�țǸȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȓ؈فȍɟ �ȓʊɦɼǺȸ ɮȉ�ۗܣ ɀ ɳɭ

��Ȅȱوال ɸɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ ȍɟ�ȯ؈ف� ȧ �ʄڲǻ�Ȯ Քȯ Ȩ
Ւ
ȕ�Ȇٕڈɗ�ɞ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ �ȓʊɛ؅ف

ȓʊɳɜȗɦȄ�ɬȆɺםȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
ȆʊɗȆɃ ǻ�

Վ
Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�

Վ
ȆȀȍɏ ܣۚ� ɨɮȨ Ւʆ."

..."���ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࡩ�ɞ ȄȲ�ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࡩɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࡩ�ɞ ȄȲ�ۚܣ ɐʇ��ɯ Ɍ ɐɦȄɼ�ȓɳȍݍݨȄ�ɰ ȉ�ɞ؈ ȄȲ�ɣ ɱǸȉ؈ق�ɮȗȨ ȕ�ȑ ɀ ɳםȄ

�ȮȆɸ ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɖ ȳɐȖ�ɬȴַ �ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࡩɼ �֗ ȆɺɜȍɈ ȕɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɯ ɺɘȕ�ɬȴַ

ɀ؈ف� ɏڴȄ�ʄם �Ȓ؈فȍɟ �ȓʊɦɼǺȸ ɭ �ɣ ʊɈ ɐʇ�ȑ ɀ ɳםȄ�֗ ɰ Ȇɮɟɼ ��ȑ ɀ ɳםȄ؈ق�ɮȕ�ʏڴɦȄ�ʏۂ �ȓʊȡ ȄɼȮȴַ Ȅ���ȶ Ȇɳɨɦם۶ܣ�Ȅ

��ɣ ɱǸȉ�ȹ Ȩ ȕɼ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ȹם Ȩ ȕ�ɣ ʊɨȬ ʆ�ۜܣ آ ɦȄ�ȮȆɺɗ��ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȯ ȧ Ȅɼ�ȒȆʊȧ �ɤ ȯ ȍȕ�Ȳȯ ɜȕ�Ȇɸȳʆȯ ȕ�ʏڴɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

ȓɮɺɭ�ȓȡ Ȇȧ �ɬȯ Ȭ ȕ�ɞ ȄȲ.."..

țǸȕ�ɻɦɼ�֗؈ف�".4 ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɭɽ Ɍ ɳםȄ�ʏࡩ�ȓɜʊɮɏ �ȓʈɽ ʊɴȉ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗȉ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ�ɉ ȍȕȳʆ

Ȅ�ȓȍɟȄɽםʆȆɐ؈ف� ɭ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ �ɂ ȳɘʆ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȇɗ ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �ȲȆɇࡩȄ�ʏם Ǽɠ�ۘܣ ɳɺɭ �ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ
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��Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ʏࡩ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ�ȒȲɼȳɃ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࡩ�ȓʊɦɼȯ ɦȄ

��ȓȍȸ Șɡɭݳ� Ȇɀݍ ɮȉ�Քȹ ɮʆ�ɻɱֿ �ȓʊɨȫ ȄȮ�Ȕ ȆɭɼȆɜɭ؈ف�ȝՒʆ�ɽ ɺɗ�֗
Վ
Ȇȸ ɨȷ �ȹ ʋɦ�ɤɽ Ȩ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɡɦ��ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ

��Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ�ȩ ȗɘʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�Ȯ Քȯ ��ɼٱՒڈ
Վ
ȆɛȆɗǵ

��Ȕ Ȇʊɳɜȕɼ �ȓʊɦɼȮ �Ȕ Ȅ؄فȫ �ɵ ɭ �ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȆɢɭǼȉ�ȩ ȍɀ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ �ɵ ʈɽ ɡȗɨɦ�Ȓȯ ʆȯ ȡ

ɟǷ�ȩ؆ف�� ȍɀ ȕ�ȯ ɛ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ ȓʊɐȍȗɦȄ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɻȕȆʊɇ �ʏࡩ�ɪ ɮȨ ʆ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ�ɰ Ƿ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɾȲǷ�ۚܣ ɳɡɦ��ȒȲɽ Ɉ ȗɭ

ȆɐɦȄ�ȓʆȮȆɀם ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȲȆțǵ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ʄڴɏ �ȒȲȯ ɛ�ɪ ɛǷɼ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�Ȕ Ȇȍɨɜȗɨɦ�ȓɃ ȳɏ .ية

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ ȄǴȆɘɟ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ȯ ʆȯ Ȩ ȗɦȆȉ�ۘܣ ɳɺɭ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗɼ

��ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ɨɐȗɦȆȉ�
Վ
ȆȍɦȆɈ ɭ ܣۚ� ɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɦɼȯ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȆɛȆʊȸ ɦȄ�ɯ ɺɗɼ �ʏࡩȆɜȝɦȄ�Ɏɽ ɳȗɦȄ

".والتكيف مع متطلبات جديدة

..."�ɯ ɨɐȗȕ�Ȕ Ȅȯ ȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɖ ɽ ȼ Ȗ�ɞ ȄȲ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ��Ⱦ ȳɘɦȄɼ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ɷȆɐɭ�Ȉ Ȇȡ �ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ

��ɵ ʈɼȴ ܣۜ� آ ɦȄ�ȮȆɸ ʊȸ؈ف�� ȘɦȄ�ʏࡩ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɝ ȍɈ ȕ�֗ Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ȮȲɽ ȗȸ Ȗ�֗ ȓʊɦɼȯ ɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ

��ȶ ȆɳɦȄ��ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�ɵם ɭ �ɖ ɽݍݵȄ�Ȉ Ȇȡ ɼ �ȓȸ ɗȆɳםȄ�Ȉ Ȇȡ �Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ �ɵ ɡɦ��Ȳɽ Ɉ ȗɦȄɼ �ɵ ʈɽ ɡȗɨɦ

�ɯب ɨɐȗȕ�ɬȴַ �ɣ ɱǷ�ۚܣ ɐʇ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ�֗ ܣۘ Ȩ ȕ�ȓɳɺםȄ�ʏࡩɼ ��ɯ ɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɖ ȆȬ ȕ�֗ ɯ ȿڈّ Ȇɳɭ �ʄڴɏ �ɖ ȆȬ ȕ�Ȕ Ȅȯ

ȑ ɐȿ �ɻɳɡɦ�ɵ ɡɮɭ�ۜܣ آ ɦȄ�ȮȆɸ��ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆɗȆɜț�ɯ ɺɘȕ�֗ Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɑɭ�ə ʊɡȗȕ�֗ ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ.."..

5."��ȓʊȧ ȆɳɦȄ �ɵ ɭ Ȅɼם۶ܣ�� �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ �ȯ ɐȍɦȄ �ʄڲǻ�ʅ ȮȆםȄ �ȯ ɐȍɦȄ �ȴɼȆȣ ȗȕ �ȓȡ ɼȮȵɭ �ʏڥɗȄɼȮ �ș ɱȆɠ

��Ȕ ȄȴȆʊȗɭȄɼ �
Վ
Ȇʊɘʊɋ ɼ �

Վ
ȄȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɬȯ ɜȕɼ �ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ؄ف�ɟǷ�ɵ ɭ �ȓȸ ȷ ǺםȄ؄ف�ȗɐ

Ւ
Ȗ�֗ ȓʊɏɽ Ƀ ɽ Ȅם

��ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ�ɵ ʈɽ ɡȗɨɦ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭǻ�ȳɗɽ ȕ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓȻ Ȇȼ ɺɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࡩ�ȓɮɺɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ

��Ɏالمستمر  ȆɈ ɛ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ�ȓɮɸȆȸ ܣۘ�ࡩȄ�ʏם ȍɓȳȉ�ɝ ɨɐȗȗɗ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�ɑɗȄɼȯ ɦȄ�ȆɭǷם۶ܣ��Ȅ�ǴȆɜȕȲַ Ȇȉ�ȩ ɮȸ Ȗ

��ʄڲǻ�ȩ ɮɇ Ƿ�ș ɳɟ��ȓʆȮȳɘɦȄ�ȮȆɐ Ȋֿ Ȅ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓȋȳȣ ȕ�ʏࡩ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȅ�ʏࡩɼ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ʅ ɽ ʊȧ

��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ȓɮɸȆȸ Ȅɼם �ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʄڴɏ �ʎȌȆȣ ʆׁ Ȅ؈ف�țǸȗɦȆȉ�ʏڲ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȓʊɳɺɭ �ȓɱȆɢɭ �ɝ ʊɜȨ ȕ

��ɤظر  Ȇȣ ɭ�ʏܣۘ�ࡩ ʈǹȲ�ɵ ɏ �ȩڲȍɐȗɦȆȉ�ʏ؈ف� ɮȸ Ȗ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȆȉ�ɯ ɨȧ Ƿ�ș ɳɟ�Ȇɮɟ��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼ

ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏ Ȇɘɟ�ɪ ȉ�ȮȲɽ ɮɟ�ַ �ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȑ ɨȿ �ʏࡩ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɑɄ ȕ�ȓʈǹȲ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ."

..."��ȮȆɸ �ȆɱȮֺ ȉ�ʏࡩ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦȄɼ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ȳɗɽ ȕɼ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ��ȓɏɽ ɳȗɭ�ș ɱȆɠ�ʏڥɗȄɼȮ

���ȓʊɮɳȗɦȄ�ʏࡩ�ɯ ɸ Ȇȸ ɲ�ۚܣ ɱǷ�ȹ Ȩ ɱɼ �ʅ ɽ ʊȧ �Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࡩ�ɬȯ Ȭ ɱ�ȑ Ȩ ɱ�ș ɳɟ �֗ ɾ ȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ ��ɖ Ȅȵȉ�ɯ ɺɭ ܣۜ� آ ɦȄ
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��ȑ Ȩ ɱ�ș ɳɟ��ɵ ȸ ȧ׀ ɦ�ȥ ʆȄɽ ȧ �ɤ ȯ ȍɱ�Ȳȯ ɜɱ�֗ Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʄڴɏ؈ف�țǸȗɦȆȉ�ʏڲ�ȩ ɮȸ ʇ�ȑ ɀ ɳם�ɪ ȿ ɽ ȗɱ�ș ɱȆɠ�ʎȖȆȧ ɽ ɮɇ

ɯ ɺɨɠȆȼ ɭ�Ȅɽ ɮɺɘʈɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �Ȅɽ ɭȯ Ȭ ʆ�ʏڴɦȄ�ȶ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ɰɽ ɡɱ.."..

6."�Ȓ؅فɘɦ�ș ɨɮɏ ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ɤ ȆݝݨȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ɵ ɺɭ�Ȓȯ ɏ �ș ȷ ȲȆɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɚ ȆȨ ȗɦַ Ȅ�ɪ ȍɛ

��Ȓȯ ʊɘɭ�ș ɱȆɠ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱ ɸɼ �֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬȆɺɭ�ș ʊɦɽ ȕ�ȟ ʊȧ �Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ȯ ȧ ǻ�ʏࡩ

�ȹ ʉȲȯ ȗɦȄ�ș ȷ ȲȆɭ�Ȇɮɟ��ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȮɼȯם Ȩ ɭ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽ ɔɃ �ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ۚܣ ȗɮɨɏ �Ȇٰڈ ֿ

ȡ؈ق� ɼ �Ȓ؅فɘɦ��ɷȱ ɸ ��Ȓȯ ɜɐםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɉ ʊȸ Ȏȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄɼ �ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ ܣۚ� ȍȸ ɟǷ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ Ȓ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɱǷ�ַ �ȆɱǸɗ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɦɽ ɮȻ �ȒȳɌ ɱ�ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ʏڲ�ș Ȩ ɮȷ �ȓɏɽ ɳȗםȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ

Ȕ ȆɛȆʊȸ ɦȄɼ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�əם ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ֺ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɯ ɺɗ�ɑʊɈ ȗȷ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ɝ ʊɃ �Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ɵ ɭ."

..."��Ȇٰڈ ֿ �Ȓȯ ʊɘɭ�ȓȋȳȣ ȕ�ș ɱȆɠ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȇٕڈɗ�ȳʆȯ ɱ�ș ɳɟ �Ȓ؈فɔȿ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࡩ�ș ɭȯ ȫ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڋ ɱ�Ȇɭ�ɪ ȍɛ

��Ȇɺɨɠ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ȮȆɸ��ȹ ʉȲȯ ȗɦȄ�ʏࡩ�ȓȋȳȣ ȕ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�Ȕ ȯ ȫ ɼ��ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɨɛ�ɑɭɼ�Ɇם ɽ ɔɄ ɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɱ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ۚܣ ȗɮɨɏ

Ȅɼȳɡ ɘʆ�ȲȆȍɡɦȄ�ȶ ȆɳɦȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟɼ�ۜܣ آ ɮȕ�Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ɯ ɺɘɱ�Ⱥ Ȇȉ�ۚܣ ȕȯ ɏ Ȇȷ.."..

7."�ȓȋȳȣ ȕࢼܣ� ɗ��ȑ ɨȸ ɦȄ�ɼǷ�Ȉ Ȇȣ ʆׁ Ȇȉ�ȓɇ Ȇȸ Ȏȉ�Ȇɺɮʊʊɜȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ �Ȓȯ ɜɐɭ �ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɳɺםȄ�ۘܣ ȋȳȣ ȕ

�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȮɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɵ ɏ ȝɡɦȄ�ș؈ف� ɮɨɐȖ�ȟ ʊȧ �֗ ɖ Ȇȼ Șɟַ Ȅɼ�ɯ ɨɐȗɦȆȉ�ȓʊɳɓ

��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓɇȳɘםȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆɗ�֗
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȓɈ ȍȨ ɭ�ȓȋȳȣ ȕ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࡩ�Ȇٔڈ ɡ ɦ��ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

�ɽال ɸ �ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ ɮʆ�Ȇɭ؈ق� ��Ȕ ȆʆȄȯ ȍɦȄ�ȓȷ Ȇɮȧ �ɵ ɭ �ə ɐɄ
Ւ
ȕ؈ف�ʊɔȗɨɦ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȆɭɼȆɜםȄɼ �ȓȀʊɈ ȍ

��ɵ ɏ �
Վ
ȆɮǾȄȮ�Ț ȯ Ȩ ȗɱ�ɵ Ȩ ɳɗ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʎɭɽ ʊɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɳɨɐםȄ�Ȕ Ȇȧ ɽ ɮɈ ɦȄ�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ

���ȓʈɽ ȀɘɦȄݳ� Ȇɀݍ Ȅɼ�ȓʊɀם ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�ȓɐɃ Ȇȫ �ɪ Ɍ ȕ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȟ ʆȯ Ȩ ȗɦȄ

��ɯومع ذلك، أظ ɺɗ�ɽ ɸɼ�֗ ɝ ɮɐȊ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɯ ɺɗ�ʏڲ�ȩ ʊȘ
Ւ
ȕ�Ȇٰڈ ֿ �ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȳȯ ɛǷ�ɪ

ɉ ɜɗ�ȑ ȗɡɦȄ�ɵ ɭ�ɻȉȆȸ ȘɟȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ."

..."��ș ɮɺɗ �֗ ܣۜ آ ɮȕ�Ȓ؈فȍɡɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟ �ș ɘȻ �֗ ȥ ʆȄɽ ȧ �ɖ Ȅȵȉ�ș ɮɨɐȖ�֗ ȓɺȡ �ɵ ɭ ��Ȓȯ ɜɐɭ ܣۘ� ȋȳȣ ȕ

��Ǵɉ ȍɦȄ�֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ۚܣ ȗɭȯ ȿ �֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɵ ɡɦ��Ȅɽ ɗȳɀ ȗʆ�ȶ ȆɳɦȄ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ș ɮɺɗ�֗ ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ

��ȓɭȄɼȮ �ʏࡩ�ȶ ɽ ȍȨ ɭ �ʏڌɼȲ �ș ʊɜɦ�ɵ ɡɦ�ȓɏȳȸ Ȋ�ȥ ʆȄɽ ȧ �ɤ ȯ ȍɱ�ȑ Ȩ ɱ�ș ɳɟ Ȅ�֗םʊɔȗɨɦ�ȓɭɼȆɜ؈ف�� Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʏࡩ

�Ȅȳȡׁ ȄȆٕڈɨɏ �Ƚ ɭȯ ɳɱ�Ȇɭɼ�ȓʊɳɓ �ȓȋȳȣ ȗɦȄ�֗ ɣ ɦȰ�ɑɭ��Ȕ ȄǴ.."..
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8."��ʏࡩ�
Վ
Ȇȍʊɏ �ș ȸ ʋɦ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ�ɷȱ ɸɼ �֗ ȶ ȲȆɮםȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɋ؈ ɽݏݰɭ �Ȓɽ ȣ ɗ �ɞ Ȇɳɸ

��ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓȣ ʊȘɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʏڥɭȆݍݨȄ�ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ

ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʊɮʊɸȆɘםȄ�Ȕ ȄȲȆɇ ׁ Ȅɼ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȇȉ�ʎɲȮɼȵ Ւʆ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࡩ�ɻȗɮɨɐȖ�Ȇɮɗ  ي

�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆɗ��ȓʊȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɜɦȄ�ʏࡩ�ȆɺɮɨɐȖ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊɨɮɏ �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ

��Ȕ ȄǴȆɘɟ �Ȇɺɨɠ �֗ ə ɛȄɽ ɮɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȒǴȄȳɜɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄɼ �֗ ɂ ɼȆɘȗɦȄɼ �֗ Ȕ Ȇɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ

��֗ ȓʊɗȆɠ؈ف�ɓ �Ȇٔڈɡɦ�ȓʈȲɼȳɃ �Ȓȯ ɏ Ȇɛ�ɪ ɢȼ ʇ�ʏڴʊɸǸȕ�ɰ Ƿ�ɾȲǷ�֗ Ȅȱ ɦ��ȓȷ ȄȲȯ ɦȆȉ�ȹ ʋɦɼ�ȓȷ ȲȆɮםȆȉ�ȑ ȸ Șɡ
Ւ
ȕ

ɪوأ ʊɸ ǸȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɪ ɮɡ Ւʆ�Ȇɭ�ɽ ɸ�ȓʊɳɺםȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ɨɐȗɦȄ�ɰ."

..."��Ⱥ Ȳȯ ɜʆ�Ȇɭ �ɾȳȫ Ƿ�ȥ ʆȄɽ ȧ �ɣ ɮɨɐʇ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɣ ʊɈ ɐʇ�ʏڥɭȆݍݨȄ�ɪ ʊɸ ǸȗɦȄ

��ɰ Ƿ�ȹ Ȩ ɱ�ȆɱǸɗ��ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࡩ�Ȅɽ ɮɨɐȗʆ�ɻɨɠ�ɼȮȆɸ �֗ ɂ ɼȆɘȗɦȄ�֗ Ȕ Ȇɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ȶ ȆɳɦȄ�ɯ ɺɗ��ɣ ɦȆɺɮɨɐʇ�Ȉ ȆȗɡɦȄ

ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȓݍݵ؄فȆȉ�Ȇɺɨɮɡȕ�ɬȴַ ��ȓʊɗȆɠ؈ف�ɓ �Ȇٔڈɡɦ�ȓȨ ʊɨɭ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�ʏڴʊɸǸȗɦȄ.."..

9."��Ȕ ȆʊɜɈ ɳםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɜɳȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɣ ɨȗɮʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɣ ɦȰ�ɽ ɸ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏݳ�ࡩ ݦ ȆɳɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ

��ɻȕȄȰ �ș ɛɽ ɦȄ�ʏࡩɼ �֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ɯ ɺɘɦ�
Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ֺ ɸǺɭ �ɰɽ ɡʆ�ɰ Ǹȉ�ȑ ɦȆɈ ɭ �ɽ ɺɗ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

�ɑȗɮȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɘɦ�
Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇȷ Ȇȸ ȧ �ɰɽ ɡʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

ɏ �ȒȲȯ ɜȉ��ɯ ɸֿ Ȅɼ��Ȕ Ȅȳȕɽ ȗɦȄɼ�Ɇ ɽ ɔɄ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ɾ؄فɟ�ȓʊɏ Ȇɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰֿ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ɪؠ ɮȨ ȗɦȄ�ʄڴ

��ȓɦȄȯ ɐɦȄ�ǽȮȆȍם�Ǵַɽ ɦȄɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�Ǵַɽ ɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽ ȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȄȲȮȆɛݳ� ݦ ȆɳɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ�ɰɽ ɡʆ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ɵ ɭ

��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɪ ɭȆɢɦȄ�ȴȆʊȨ ɱַ Ȅɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ɻȗʊɛȄȯ ɀ ɭ�ɷȯ ɜɘ Ւʆ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɪ ɭȆɢɦȄ�ȴȆʊȨ ɱַ Ȇɗ�֗ ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅɼ

�Ւʇ��
Վ
Ȇʊȷ Ȇʊȷ �

Վ
Ȇȸ ȧ ɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓɮɡȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɜʊɛȮ�Ȓȵɸɽ ɭ�Ȇٰڈ ǻ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ȓȍɐȿ �ə ɛȄɽ �ɻɃם Քȳɐ

�
Վ
Ȇܷݨ Ȇɱ."

..."���ȶ ȆɳɦȄ�ɯ ɺɘʈɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɯ ɺɘʆ��ȯ ȧ Ȅɼ�ȯ ȸ ȡ �ʄڴɏ �ɰ ȷ؈ ǷȲ�ɷȯ ɳɏ �ɰɽ ɡʆ�ɬȴַ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏݳ�ࡩ ݦ ȆɳɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ

��ɰɽ ɡʆ�ɬȴַ �֗ ɯ ɸֿ Ȅɼ��ɤ ȆɮɐɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ʆ�Ⱥ Ȇɘʊɟ�ɖ ȳɐʉɼ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȗʆ�Ȳȯ ɜʆ�֗ Ȳɽ ȍȿ �ɰɽ ɡʆ�ɬȴַ

ɘʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�֗ ȒȲȄȮׂ ɦ�ɖ Ȅȵȉ�Ȕ ȵȨ ɱȄ�ȄȰǻ��ȶ ȆɳɦȄ؈ف�ɀ ɭ�ʏࡩ�ȑ ɐɨȕ�ɞ ȄȲ�ɣ ɱֿ ɮɃ؈ف�۶ɭܣ�� �ɷȯ ɳɏ  .قدوا الثقة فيك

�ɰȴȄɽ ȗɦȄ�ʃɜɨȕ�ɬȴֺ ɗ��ɼȯ ɏ �ɞ ؄ȗɐȖ�ȒȲȄȮׁف Ȅ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɖ Ȅȵȉ�Ȕ ȵȨ ɱȄ�ȄȰ୒ɼ.."..

10."��ʅ ȱ ɦȄ�ʏࡩȆɜȝɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɰ ֺ ɡȼ Ȗ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȒȮȆɺȼ ɦȆɗ�֗ ɵ ʆȯ ɐȍɦȄ�ɵ ʆȱ ɸ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ

��ȒȲȯ ɜɦȄɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȓɽ ɜɗ��ȓʊɗȆɠ؈ف�ɓ �Ȇɸȯ ȧ ɼ�Ȇٔڈɡ ɦ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȍɐɨɦȄ�ʏࡩ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȅ�ȲȆɇ ׂ ɦ�ɤɽ Ȭ Ւʆ
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��ʄڴɏ�ȒȲȯ ɜɦȄ��ɯ ɺɗ�Ʌ ɗȲǷ�ۚܣ ɳɡɦ��ʅ ȮȆɐɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ�ɵ ɏ�ɤ ȆɐɘɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ؈ق�ɮ Ւʆ�Ȇɭ�ʏۂ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ؈ف�țǸȗɦȄ�ʄڴɏ

�ɪ ȉ�֗ ɷȄȳɟׁ Ȇȉ�ȹ ʋɦ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ɤ ȆɐɘɦȄ�ɯ ɡȨ ȗɦȆɗ �֗ ș Ȩ ȍɦȄ�ʅ ɽ Ɉ ɨȸ ɦȄ�ȆɸȆɳɐɮȉ��ɯ ɡȨ ȗɦȄ

ɵ ɭ�ɰɽ ɭ؅فȨ ʆ�ɪ ȉ�֗ Ȓɽ ɜɦȆȉ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɯ ɨɏڈٕ �ɂ ȳɘʆ�ɵ �ɰɽם ɐɄ Ȭ ʆ�ַ �ɤ ȆɮɐɦȆɗ��ȓɜȝɦȄ�ǴȆɳȋɼ�Ɏ Ȇɳɛׁ Ȇȉ

��ʏࡩȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɾȲǷ�֗ Ȅȱ ɦ��ɯ ɺݍݰȆɀ ɭ�ɯ ɺɗ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄɼ�ȓɸȄق؇ɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȳɺɌ Ւʆ

��ȓɱȆɢםȄ��ʅȵɭȳɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄɼ ��Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄɼ ��Ȓݍݵ؄فȄɼ �ȒȮȆɺȼ ɦȄ�

ȲȆɇ ׁ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɱ�Ȯȯ Ȩ Ւʆ�Ȇɭ�ɽ ɸ��ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ."

..."��Ȓɽ ɛ �ɵ ɡɦ��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȓɽ ɛ �ɬȴַ �Ȇٕڈ ɗ �ȩ ȋȳȕ�Ⱥ Ȇȉ�ɵ ɡɦ�֗ ȓȍɐɨɦ�ɪ ȫ ȯ ȕ�Ⱥ Ȇȉ�ɰ ʈȲɼȳɃ؈ �Ȓݍݵ؄فȄɼ �ȒȮȆɺȼ ɦȄ

�Ȅɽ ɜȝʈɼ�ɞ ɽ ɭ؅فȨ ʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȄȰǻ��ɬȄ؅فȧַ Ȇȉ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɽ ɸ�ɤ ȆɐɘɦȄ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ��Ȓɽ ɜɦȆȉ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄ�Ƚ ʋɳɐȖ�Ȇɭ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ

ȕ�ʏڴɦȄ�ʏۂ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ Ȉ ȆȍɦȄ�ɣ ɦ�ȩ ȗɘȕ�ȒȮȆɺȼ ɦȆɗ ��ɯ ɨɏڈٕ �ɂ ȳɘȕ�Ȇɭ ɓ؈ف� �ɵ ɭ �ɞ ɽ ɐȍȘʆ�֗ ɣ ʊɗ خليك

 ..". .تبقى

11."��
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ȶ Ȇɜ

Ւ
ȕ�ۗܣ ȗɡםȄ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ʎɘɗ�֗ ɰ ɛȆʊȸ؈ ɦȄ�ɰ �ȉ؈

Վ
ȆʈȲȱ ȡ �ə ɨȗȬ ʆ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

��ȆɭǷ��ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽ ȗȕ�ȒȮɽ ȣ ȋɼ�Ȯȯ Ȩ ɭ�ۚܣ ɭȴ�ȲȆɇ ǻ�ɵ ɮɃ �ɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʄڴɏ �ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯ ɜȉ

ɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯ ɐȍɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȴɼȆȣ ȗȕ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ �֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏع  ࡩ

��ɣ ɦȰ�ɽ ɸݳ� ݦ ȆɳɦȄ�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄɼ�ȓɐɛɽ ȗםȄ؈ف�ɓ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ

��ɯ ȸ Șȕ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ɻǾֺ ɭȴ �ɑɭ �ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ �֗ ȓȍɐȿ �ɖ ɼȳɋ �ʏࡩ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɪם ȧ �ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ

��ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽ ɱ�ɪ ɐɘɦȆȉ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɾȲǸɗ �֗ �ȓɱɽ ȼ Ȅ��ɵݍݵ ɏ �ȆɭǷ��ȒȲɽ Ɉ Ȅɼ�ȥݍݵ ʊܸݨ ɦȆȉ

��ɑɭ�ɪالصلاب ɭȆɐȗɦȄ�ʏࡩ�Ȓɽ ȸ ɛ�ʄڲǻ�ɤɽ Ȩ ȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ַ �ȓɱɽ ȼ Ȅ�ɷȱݍݵ ɸ �ɵ ɡɦ�֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʆȯ ȸ Ȅ�ȓݍݨ

�ɻɳɡɦ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʏࡩ�ȓɐʉȳȷ �Ȕ ȄȲȄȳɛ �ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɮɐɦȆɗ ��ɵ ʈȳȫֽ Ȅ

ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆȀʋȍɦȄ�ʏࡩ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ȳɗɽ ȗȕ�ַ �ȓʊɱɼȆɐȖ�

Վ
Ȇȧ ɼȲɼ�

Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȡ �

Վ
ȆɳɭȆɄ ȕ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ȑ ɨɈ ȗʆ."

..."�֗ ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࡩ��ȩ ʊܵݰ �ɪ ɢȼ Ȍɼ�ȮȯݝݰȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࡩ�ɬȆɺםȄ�ɪ ɮɡȕ�ɣ ɱǷ�ʏۂ �ȒǴȆɘɡɦȄ�֗ ȑ ȗɡםȄ�ʏࡩ��ə ɨȗȬ ʆ�ɑȍɈ ɦȆȉ

�ɪ ɮɐɦȄ��Ɇ ɽ ɔɄ ɦȆȉ�ȓȨ ʊɨɭ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ȶ ȆɳɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�֗ ȓȍɐȿ �ɖ ɼȳɋ �ʏࡩ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɪם Ȩ ȕ�Ȳȯ ɜȕ�ɣ ɱǷ�ʏۂ �ȒǴȆɘɡɦȄ

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࡩ�ɰɽ ɡȕ�Ƚ Ȏȣ ʆ�Ȇɭ�ȓɱɽ ȼ Ȅ�ɵݍݵ ɡɦ��ȓʆȯ ȸ ȡ ɼ �ȓʊȸ ɘɱ�ȓȉֺ ȿ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ  الناس. تقدر

ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࡩ�ɰ ɦɼ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ȑ ɨȿ �ɰɽ ɡȕ.."..
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12."��ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɐʊȍɇ �ɼǷ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȉ�Ȕ Ȇɛɼȳɗ�ș ȸ ʋɦ�Ȇٔڈɡ ɦ�֗ ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�ʏࡩ�ȓܷݰ Ȅɼ�Ȕ Ȇɛɼȳɗ�ɍ ȧַ Ƿ�֗ ɯ ɐɲ

��ɪ ȡȳɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȇɗ��ȒǷȳםȄɼ�ɪ ȡȳɨɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓȀȼ ɴȗɨɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓȍȸ Șɡɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȇɛɼȳɗ

��ȆɭǷ��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɂ ȳɗɼ�ȓɭȄȳɀ ɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�֗؈فʊȸ ȘɦȄ�ʏࡩ�
Վ
Ȇʊɭȳɸ�

Վ
Ȇȋɽ ɨȷ Ƿ�ۚܢ ȍȘʆ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓ

�ɤɽ ɨȧ �ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍȕɼ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦف�؆ɟǷ�ɑɮȗȸ Ȗ�֗ ȓʊɟȲȆȼ Ȗف�؆ɟǷ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ʄڲǻ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɪ ʊɮȗɗ�ȒǷȳםȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ

��ʄڲǻ�ȒǷȳםȄ�ɪ ʊɮȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɐʉȳȸ ɦȄ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ȡȳɦȄ�ɪ ʊɮʆ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࡩ��ȓʊɜɗȄɽ ȕ

�ַ Ȅɼ�ə ɇ ȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ʄڴɏ Ƿ�ȒȲȯ ɛ�
Վ
ȒȮȆɏ �ȓʈɽ ȸ ɴɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ�ȳɺɌ

Ւ
ȕ�֗ ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ʏࡩ��ʎ ɲǸȗɦȄɼ�ȲɼȆȼ ȘɦȄ  ،ستماع

��֗ ȓɜɨɈ ɭ�ȯ ɏ Ȅɽ ɛ�ș ȸ ʋɦ�Ȕ ȆɛɼȳɘɦȄ�ɷȱ ɸ �ɵ ɡɦ��Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȅق؇ɦȄ�ɪ ȧ �ʏࡩ�ȓʊɦȆɐɗف�؆ɟǷ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ

��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɳȉ�ɽ ɸ �Ȳȯ ɳݍݨȄ�ɰ Ƿ�ȯ ɟǺʆ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ�ȓʈɽ ȸ ɲ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɰɽ ɳȎȗʆ�ɤ ȆȡȲ�ɞ Ȇɳɺɗ

�
Վ
Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ʊȉ�

Վ
Ȅ؈فɀ ɭ�ȹ ʋɦɼ."

..."��ɰɽ ɡȕ�ɪ ʊɮȕ�ȒǷȳםȄ��ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɂ ȳɘʆ�֗ ɬȲȆȿ �ɰɽ ɡʆ�ɪ ʊɮʆ�ɪ ȡȳɦȄݳ�� ܷ Ȅɼ�ɚȳɗ�ɍ ȧֺ ɱ�ɯ ɐɲ

��ȒǷȳםȄ��ɷȄȯ ȧ ɼ�ȓɏȳȸ Ȋ�Ȳȳɜʆ�ɪ ȡȳɦȄ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʏࡩ��ȓʊɜɗȄɽ ȕ�ɤɽ ɨȧ �ʄڴɏ �Ȳɼȯ ȕ�֗ ȶ Ȇɳɨɦ�ɑɮȸ Ȗ�֗ ȓʊɟȲȆȼ Ȗف�؆ɟǷ

ɸ�ɵ ɡɦ��ə ɇ ȆɐȗɦȄɼ�Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ ؄ɟǷ�ȒȲȯف� ɛ�Ȇɸ ȯ ɳɏ �ȒǷȳםȄ�֗ ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ʏࡩ��ʎɲǸȕɼ�ȲɼȆȼ Ȗ�ȑ Ȩ ȕ��Ȇɭ�Ȕ ȆɛɼȳɘɦȄ�ȮȆ

�ȹ ɡɐɦȄɼ�ǴȆȸ ɴɦȆɠ�Ȅɽ ɗȳɀ ȗʆ�ɤ ȆȡȲ�ʏࡩ��ȓȗȉȆț�ȯ ɏ Ȅɽ ɛ�Ƚ ʋɸ.."..

13."��ʏࡩ�Ȯɼ؄فȉ؈ف�ɡɘȗɦȄɼ�ȓɘɇ ȆɐɦȄ�ʏࡩ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɦȆɏ �ȒȲȯ ɜȉ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɯ ȸ Șȕ�ȒǷȳםȄ�ɰ Ƿ�ɍ ȧַ Ƿ�֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʏࡩ

���ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɪ ȍɛ�ɪ ɭȆȻ �ɪ ɢȼ Ȋ�ə ɛɽ Ȅ�ɪם ɨȨ ȕ�ɪ ȉ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�Ɏȳȸ Șȕ�ַ ࢼܣ� ɗ��ɉ ɔɄ ɦȄ�ɖ ɼȳɋ

ɸ�ɵ ɡɦ��ȑ ɛȄɽ ɐɦȄ�ʏࡩ�ʏࡩȆɢɦȄ؈ف�ɡɘȗɦȄ�ɰ ɼȮ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ȯ ɛ�ɻȗɺȡ �ɵ ɭ�ɪ ȡȳɦȄ  ذا

��ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�ǴȄɽ ȡֿ Ȅ�ȓǾȯٮڈ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯ ɜɗ�֗ ȹ ɡɐɦȄ�ɪ ȉ�֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࡩ�ȒǴȆɘɟ�ɪ ɛǷ�ȒǷȳםȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�ַ

��ȓȀʋȍɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�ɵ ɡɦ��ȓȍɐɀ ɦȄ�ə ɛȄɽ ݦݰ�ȓࡩȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏם Ȇɱ�Ȇɺɨɐȣ ȕ�ɚȳɘɦȄ�ɑɭ �ɤ ȆɐɘɦȄ

��ɤ ȆɮɐɦȆɗ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȕ Ȇȍțׁ �ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓȿ ȳɘɦȄ�ȒǷȳםȄ�ȩ ɳɮȕ�ַ �ȯ ɛ�ȓʈȲɽ ɟȱ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ɰɽ ɡȼ ʇ�ȯ ɛ

ə ɏ ȆɄ ɭ�ʅ ȯ Ȩ ȕ�ɬȆɭǷ�ȆɺɐɄ ʆ�Ȅȱ ɸɼ�֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʏࡩ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯ ɛ�ʏࡩ."

..."��ȳʆȯ ȕɼ�ɪ ɭȆɠ�ə ɛɽ Ȅ�ɪם ɨȨ ȕ��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʏࡩ�Ƚ ɏȳȸ Șȕ�Ȇɭ��Ȯɼ؄فɦȄ؈ف�ɡɘȗɦȄɼ�Ǵɼȯ ɺɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȒǷȳםȄ�֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʏࡩ

��ɵ ɡɦ��ȑ ɛȄɽ ɐɦȄ�ʏࡩ�ȩ ʊɨɭ �ȳɡɘʆ�Ȇɭ ɓ؈ف� �ɵ ɭ �
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɑʉȳȸ ɦȄ�ɖ ȳɀ ȗɨɦ�ɪ ʊɮʆ�ȯ ɛ �ɪ ȡȳɦȄ��ɪ ɜɐȊ�Ȕ Ȅɽ Ɉ Ȅݍݵ

�ɉ ɔɃ �ɝ ɨȬ ʆ�ۜܣ آ ɦȄ�ȮȆɸɼ�֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʏࡩ�ȒǷȳםȄ�ȒȮȆʊɜȉ�Ⱥ ɽ ɜȝʆ�Ȇɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʏۂ �ȓɨɢȼ ɨɏڈȄȆٕם �ʏࡩȆɃ ǻ.."..
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14."��ɽ ɸ �ɪ ȉ�
Վ
Ȇʊɐʊȍɇ �ȹ ʋɦ�ɝ ǾȆɐɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɵ ɡɦ�֗

Վ
Ȇʊɜʊɜȧ �

Վ
ȆɜǾȆɏ �ɪ ɢȼ Ȗ�ȓȍɐɀ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȆɗ �֗ ȯ ʊɟǸȗɦȆȉ

��ȓʊȫ Ȇɳɭ �ɖ ɼȳɋ �ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄɼ �Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɜɳȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓʊɏ Ȇɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȆɗ ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ

��ɵ ɡɦ��
Վ
Ȇɐɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�ȓʆȯ ȸ ȡ �Ȉ Ȇȍȷ ֿ �ȒǷȳםȄ�ʄڴɏ �ȓȍɐȿ �ɰɽ ɡȕ�ȯ ɛ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱ ɸɼ�֗

Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȓʊȷ Ȇɛ

؄ɟֿف�� Ȅ�ȓɨɢȼ Ȅ���ȓȀʋȍɦȄ�ɷȱם ɺɦ�ȓȍȷ Ȇɳɭ ɓ؈ف� �ȒǷȳםȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ʏࡩ�ɵ ɮɡȕ

��ȑ ɨɈ ȗʆ��ǴȆɳȞȗȷ Ȅ��ɻɱǷ�ʄڴɏ �ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࡩ�ȒǷȳםȄ�Ȯɽ ȡ ɼ �ʄڲǻ�ɰ ɼȳɌ ɳʆ�ȯ ɛ �Ȳɽ ɟȱ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇ ׁ Ȅɼ �ɤ ȆɮɐɦȆɗ

��ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȕ Ȇȍțׁ �ʏࡩȆɃ ǻ�ȯ ɺȡ �ɤ ȱ ȉ�Ȇٔڈ ɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɐɃ ɼ�ʏࡩ�ȒǷȳםȄ�ɑɄ ʆ�Ȅȱ ɸɼ��ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɘʊʊɡȕ

��ɵالتكيف  ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȒǷȳםȄ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �
Վ
ȒȮȆɏ �ɑɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ɑɭ

��ʏࡩ�
Վ
Ȇɀ ɜɱ�

Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ؄ف�ȗɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ �֗ Ɏɽ ȍȷ ֿ Ȅ�ȓʆȆٰڈ �Ȕ ֺ Ɉ ɏ �ʏࡩ�ɼǷ�ȓʊɨʊɦ�Ȕ Ȇȋɽ ɱ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ɐɀ ɦȄ

؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ Ȅ."

..."��ɰ Ƿ�Ȅɽ ȍȸ Ȩ ʆ�ȶ ȆɳɦȄ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɽ ɸ ؄ɟֿف� Ȅ�ɝ ǾȆɐɦȄ�ɵ ɡɦ��ɝ ǾȆɏ �ɰɽ ɡȕ�ȓȍɐɀ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ��ɑȍɈ ɦȆȉ

�ɑɜȕ�ʏڴɦȄ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅɼ��ȆٮڈȲȯ ɛ�ʏࡩ�Ȅɽ ɡȼ ʇ�ɤ ȆɮɐɦȄ��ȓʊȷ Ȇɛ�ȓʊɏ Ȇɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ɬȯ Ȭ ȕ�Ⱥ Ȳȯ ɜȕ�Ȇɭ�ȒǷȳםȄ

ɤ ȱ ȍȉ�ȓȍɦȆɈ ɭࢼܣ� ɗ��ɪ Ɉ ɐɦȄɼ�Ȕ Ȇȋɽ ɳɦȄ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�Ȇɸȳɺɋ �ʄڴɏ��Ⱥ Ȇȉ�ə ɏ ȆɄ ɭ�ȯ ɺȡ

ȒȲȮȆɛ�Ȇٰڈ Ƿ�ș Ȏȝȕ.."..

15."��ʏࡩ�Ɂ ɜɳȉ�Ƞ ȄɼȵɦȄɼ�ȓɭɽ ɭֿ Ȅ�ɉ ȋȲ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮȕ�ȓʈȲɽ ɟȱ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࡩ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȆɗ��ɯ ɐɲ�֗ ə ȷ ׀ ɦ

ɪ ɛǷ�ɰɽ ɡ ȗȷ �Ȇٰڈ Ƿ�
Վ
ȆʊɳɮɃ �ɂ ؅ɘف Ւʆ�֗ ȒǷȳםȄ�ȑ ȣ ɳȕ�Ȇɭȯ ɳɐɗ ؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ�� Ȅ disponibilité  للعمل

��ɪ ȡȳɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ ȧ؈ �ʏࡩ��Ȇْڈ ʊɛȳȕ�Ⱦ ȳɗ�ʄڴɏɼ�Ȇɺɮʊʊɜȕ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�ɂ ȳɘɦȄ�Ȅȱ ɸɼ��Ȕ ֺ ɜɳȗɨɦ�ɼǷ�ʏࡩȆɃ ׁ Ȅ

�ʄڴɏ �ȓɭֺ ɏ �ɻɱǷ�ʄڴɏ �ɻȡ Ȅɼȴ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�ȯ ɛ�ɪ ȉ�֗؈فțǸȗɦȄ�ȹ ɘɱ�ɻɳɭ�ɑɛɽ ȗՒʆ�ַ �
Վ
ȆȉǷ�ȩ ȍɀ ʆ�ɼǷ�Ƞɼ؅قʆ�ʅ ȱ ɦȄ

�Ȇȗɱǻ�ȯ ʊɐ Ւʇ�
Վ
Ȇɜʊɮɏ �

Վ
ȆʊɱȆȸ ɴȡ �

Վ
Ȅ؈قʊɮȕ�ȹ ɡɐȖ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɷȱ ɸ ݮܸ�� ɳɦȄɼ �ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ��ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ

�ׁ Ȅɼ�ɪ ɮݏݰɦ�ɪ ɮȗȨ ɭ�ʅ ɽ ȝɱǷ�ȯ ȸ ȣ ɟ �ȒǷȳםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ  ،نجاب

ȯ ȸ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ɭȆɐɟ�ɪ ȡȳɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�Ȇɮɳʋȉ."

..."��Ȇɸɽ ȍȸ Ȩ ʆ��ɪ ɮɐɨɦ�ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�Ⱥ Ȇɸȯ ɳɏ �Ȇɭ�Ȇٰڈ Ƿ�
Վ
ȆʊɳɮɃ �ɂ ؅ɘȕ�ȒȲȄȮׁف Ȅ�֗ ɬǷ�ʏڲɽ ȕ�ȒǷȳםȄ�Ȇם��ɯ ɐɲ�ə ȷ ׀ ɦ

��ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅݳ�� ܷ Ȅɼ؈ق�ʊɮȕ�ȄȮȆɸ��ȲȄȳɜȗȷ Ȅف�؆ɟǷ�ɷɽ ȍȸ Ȩ ʆ�֗ Ȉ Ƿ�ʏڲɽ ʆ�ɼǷ�Ƞɼ؅قʆ�Ȇם�ɪ ȡȳɦȄ�ɵ ɡɦ��ɬȄ؅قɦȄ�ɪ ɛǷ

.."..المرأة كجسد أنثوي ممكن يحبل، وتتعامل مع الرجل كعامل مجرد
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16."�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ʏࡩ�ɣ ȼ ɦȄ�ɼǷ�ۚܣ ɮɄ ɦȄ�ʅ ȯ Ȩ ȗɦȄ�ɵ ɭ �Ɏɽ ɱ�ɽ ɸ �ȯǾȆȸ ɦȄ�ɵ ɡɦ�֗ Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ʏࡩ�ɵ ʆȆȍȕ�ɞ Ȇɳɸ

��ɵ ɭ�ȳɭȄɼǷ�ʎɜɨȕ�Ȓȳɡɗ�ɪ ȍɜȕ�ʏࡩ�ȓȋɽ ɐȿ �ɰ ɼȯ ȣ ʆ�ȯ ɛ�֗ ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ Ȳɽ ɟȱ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ��ȓʈɽ ȸ ɴɦȄ

��ɰ ɼȳɺɌ Ւʆ�ȯ ɛ ��ȳɟȱ ɦȄ�ȒȲɽ ȿ �ʏࡩ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȯ Քȸ ȣ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓȀȼ ɴȗɦȄ�ɵ ɭ �ɑȍɴʆ�Ȅȱ ɸɼ �֗ ȒǷȳɭȄ

��ɼǷ�ȳɭȄɼֿالامتثال   Ȅ�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࡩ�ȳȫ ǸȗɦȆɠ �֗ ȓʊɘݍݵȄ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɵ ɭ �
Վ
Ȇɏɽ ɱ�ɰɽ ȷ ȲȆɮ Ւʆ�ɯ ɡڈٔ ɦ�ʅȳɸ ȆɌ ɦȄ

��ȆْڈɈ ɨȷ �Ȕ ȆȍțǼȉ�ȓȍɦȆɈ ɭࢼܣ� ɗ�֗ ȓʈɽ ȸ ɴɦȄ�ȲȆɇ ׂ ɦ�ɾ؄فɡɦȄ�ȓȋɽ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɮɡ ȕ�Ȇɳɸɼ��ȆٮڈȄȲȄȳɛ�ʏࡩ�ɣ ʊɡȼ ȘɦȄ

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ �Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɰ Ƿ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɍ ȧַ Ƿ�ۚܣ ɳɡɦ��

Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�ɪ ȡȳɦȄ�ɰ ȆɈ ɨȷ �ɂ ؅ɘف Ւʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ

Ƿ�ɰɽ ɱɽ ɡʆ��ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɑɭ�Ȕ ȆʊɨɜɐɦȄ�ɷȱ ɸ �ࡩʊɔȖ�ʏ؈ف�
Վ
ֺ ɭǷ�ʎɈ ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʈɽ ȸ ɴɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �

Վ
Ȇȧ ȆȗɘɱȄف�؆ɟ

Ȓȯ ʆȯݍݨȄ."

..."��ʏࡩ�ȲȆȍɡɦȄ��ȓɭɼȆɜɭ �ɯ ɸȯ ɳɏ �ɰɽ ɡʆ�ɯ ɸȳɇ Ȇȉ�ɵ ɭ �ɵ ɡɦ�֗ ɯ ɸȳɸ Ȇɋ �ɵ ɭ �ȳɭȄɼֿ Ȅ�Ȅɽ ɨȍɜʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�֗ ɬɽ ɮɐɦȄ�ʏࡩ

��ʏࡩ�Ȅɽ ɡɡȼ ʇ�֗ ȳɭȄɼֿ Ȅ�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࡩ�Ȅɼȳȫ Ǹȗʆ�ɵ ɡɮʆ��ɯ ɺɛɽ ɗ�ɰɽ ɡȕ�ȒǷȳɭȄ�ɰ Ƿ�Ȓȳɡɗ�Ȅɽ ɨȍɜʆ�Ⱥ Ȇȉ�ɖ Ȅȵȉ�Ȅɽ ʊɱȆɐʇ�ɵ ȸ ɦȄ

�ȴַ �ȓɦɼǺȸ Ȅ�֗םȄ�ȒǷȳם ɬɽ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ɵ ɡɦ��
Վ
Ȇȧ ȆȗɘɱȄف�؆ɟǷ�Ȅɽ ɱɽ ɡʆ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ��֗ ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȆْڈɈ ɨȷ �ș Ȏȝȕ�ɬ

ɂ ؅ɘف
Ւ
ȕ�ɽ ɏ Ȇȕ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɪ ȡȳɦȄɼ.."..

17."��ʄڴɏ �
Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�ș ʋɳȉ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ ��ȓɦɽ ɺȸ Ȋ�ȳɭֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ɪ ȍɜȗȕ�ַ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɨɜɐɦȄ�֗ ַ

��ʏࡩ�Ȕ ȆɳʋʊɐȗɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆɗ��ɬȳɺɦȄ�ȓɮɛ�ʏࡩ�ɪ ȡȲ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɂ ׿ܣ�؅ɘʆف ʊɌ ɳȗɦȄ�ȆɺɜɈ ɳɭɼ �֗ ȓʈȲɽ ɟȰ�ȹ ȷ Ƿ

���ɬȲȆɀ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ��ɪ ȝɭ�֗ ȒȲɽ ɟȱ ɦȄ�ɪ Ʉ ɘȕ�ȓʊɳɮɃ �ɑɄםʆȆɐ؈ف� Ȭ ȕ�ȆʊɨɐɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ

��أو "
Վ
Ȇɇ ɽ ɔɃ �ɻȡ Ȅɽ ȕ�

Վ
ȆʆȮȆʊɛ�

Վ
Ȇȍɀ ɳɭ�ȯ ɨɜȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒǷȳםȄ��ʅ Ȳɽ ɟȱ ɦȄ�ȆɸȆɳɐɮȉ�

Վ
ȆȍɦȆɓ �ɯ ɺɘ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ��ɬȵݍݰȄ

��ȄȰǻ�ɵ ɡɦ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯ ɛ �Ȕ Ȇȍțׁ �ɪ ȡȳɦȄ�ɵ ɭ �
Վ
Ȇɭȵȧ ɟǷ�ɰɽ؆ف� ɡȕ�ɰ Ǹȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ ࢼܣ� ɗ �֗ ȓɘɏ ȆɄ ɭ

Ǹɭ�Ȇٰڈ ǻ��ə ɐɄ ɦȆȉ�ȓɮْڈ Ւʆ�ȓɱɽ ʊɦ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȄȰ୒ɼ �֗ �ȓɦɽ ȡȳɦȄ��ɼǷ�Ȓɽ ȸ ɜɦȆȉ�ȓɮْڈ Ւʆ�ɬȵݍݰȄ�Ȅȱ ɸ �Ȕ ȳɺɋ Ƿ��ɚȴ

ɻɳɭ�ȠɼȳݍݵȄ�ȑ ɐɀ ʆ�ʅ ɽ ʊɴȉ."

..."��ɽ ɸ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ Ƿ�ɂ ׿ܣ�؅ɘʆف ʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ȓʈȲɽ ɟȰ�ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ�ș ʋɳȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ��ȓɦɽ ɺȸ Ȋ�Ⱥ Ȇɺɨȍɜȗȕ�Ȇɭ�֗ ַ

��ȄȰ୒ɼ��Ȇɺȸ ɘɱ�ș Ȏȝȕ�Ⱥ Ȇȉ�ɪ ȡȳɦȄ�ɵ ɭ�ɾ ɽ ɛǷ�ɰɽ ɡȕ�ɬȴַ ��ȓʊɳɮɃ �ȓɭɼȆɜɭ�ʃɜɨȕ�֗ ȑ ɀ ɳɮɨɦ�ȒǷȳɭ�ʏڋ ȕ�Ȇם��ɪ ȡȲ

�ȓȷ ɽ ȍȨ ɭ�ʏۂ ��ȓɘʊɐɃ �Ȇٕڈɨɏ �Ȅɽ ɦɽ ɜʆ�֗ ȓɳʊɦ�ș ɱȆɠ�ȄȰ୒ɼ��ȓʊȷ Ȇɛ�Ȇٕڈɨɏ �Ȅɽ ɦɽ ɜʆ�֗ ȓɭȲȆȿ �ș ɱȆɠ�ɚȴǸɭ�ʏࡩ.."..

18."���ȓɜȍȸ ɭ�Ȕ ȄȲȆʊȫ �ȳʆ؄فȗɦ�ǴȆɈ ɔɟ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ւʇ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ɽ ɸ�ɪ ȉ�֗

Վ
Ȅȯ ȉǷ�ȯ ʊȧ ɽ ɦȄ�ɯ ɡݍݰȄ�ȹ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȲȆʊɐɭ

��Ȇٔڈ ɭف�؆ɟǷ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ�Ȕ ȄǴַɽ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�ɑɄ Ȭ ȕ؈ف�ɇ ǸȗɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࡩ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆɗ
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��ɰ ǻ�ɪڲʊɐȖ�ʄ؈ ʊɮȕ�ȓʈȲɽ ɟȱ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ �֗ ɪ ȡȳɨɦ�ۚܣ ɮɄ ɦȄ�ɪ ʊɄ ɘȗɦȄ�ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ ��ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ʆȆɐɮɨɦ؈ف�Ȅם

���ɉ ȍɃ ��ʄڴɏ �ȒȲȯ ɛ ɟǷ�ɯ؆ف� ڈٰ Ƿ�ɂ ڈ؅ɘȕ�Ȇٰف ֿ �ɼǷ�֗ف؆ɟǷ�ɯ٭ڈ�ɝ ȝȕ�Ȇٰڈ ֿ �ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ȿ ȆɳםȄ�ʏࡩ�ɤ ȆȡȲ

��ȒȲȯ ɜɦȄ��ɼǷ��Ȓݍݵ؄فȄ��ɪ ȝɭ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɑǿȄȲȱ ȉ�Ȳ؄فՒʆ�ɪ ȉ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ �ɵ ɨɐ Ւʇ�ַ �ɪ ʊɄ ɘȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ ��ɤ ȆɮɐɦȄ

ɏ�ȯڴ ɛ �ȒǷȳםȆɗ ��ʎ ɲȆȸ ɴݍݨȄ؈ق�Ȩ ȗɨɦ�ə ʊɨɔȖ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࡩ�ʏۂ �ɑǿȄȲȱ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ɵ ɡɦ�֗ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ�ʄ

ȓʈȲɽ ɟȱ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ȹ ɘɳɦ׿ܣ� ȗɴȕ�ַ �Ȇٰڈ ֿ �Ƚ ɮڈՒٮ�Ȇٔڈɡɦ�ȒǴȆɘɟف�؆ɟǷ�ɰɽ ɡȕ."

..."��ɪ ʊɄ ɘȗɦȄɼ ��Ȕ ȄǴַɽ ɦȄɼ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�ɑɄ Ȭ ȕ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ��
Վ
Ȅȯ ȉǷ�ȯ ʊȧ ɽ ɦȄ�ɯ ɡݍݰȄ�Ⱥ ɽ ɸ �Ȇɭ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ȲȆʊɐɭ

���ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ȿ ȆɳםȄ�ʏࡩ��ɤ ȆȡȲ��Ȇɸȯ ɳɏ �ɰɽ ɡȕ�ȑ Ȩ ȕ�֗ ȓɳȀɮɈ ɭ�ɰɽ ɡȕ�ȑ Ȩ ȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��Ȯɽ ȡ ɽ ɭ�ɪ ȡȳɨɦ�ۚܣ ɮɄ ɦȄ

�ʏࡩ�ɵ ɡɦ��ɉ ɔɄ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɼǷ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ȝɭ �ɑǿȄȲȱ ȉ�ʃɈ ɔȗʆ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ �Ƚ ɦȆɜʆ�Ȇɭ �ɪ ʊɄ ɘȗɦȄ�ȮȆɸ

ܣۜ ɴȡؠ ʊɮȕ�ɽ؈ق� ɸ�ȓɜʊɜݍݰȄ.."..

19."�ɰɽ ɡȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆࢼܣ� ɗ��ȓɨȧȳɭ�ɪ ɠ�ʏࡩ�ə ɏ ȆɄ ɭ�ȯ ɺȡ �ɤ ȱ ȍȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ�ȲȆɇ ׁ Ȅ�ȒǷȳםȆɗ��ɑɇ Ȇɛ�ɪ ɢȼ Ȋ�֗ ɯ ɐɲ

��ɻɦȆɳʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȹ ɘɱ�ɤ Ȇɳȗɦ�֗ ɪ ɮȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯ ɛف�؆ɟǷɼ�֗
Վ
ȆɭȄ؅قɦȄف�؆ɟǷɼ�֗ Ȓ؄فȫ ɟǷɼ�֗؆ف�

Վ
ֺ ʊɸǸȕف�؆ɟǷ

Ȅ�Ȅȱ ɸɼ ��ȆٮڈȆȍțǻ�ȑ ȣ ȕ�ȒǷȳםȄ�ȯ ɳɏ �Ȇɮɳʋȉ�֗ ɂ ؅ɘف
Ւ
ȕ�ɪ ȡȳɦȄ�ȯ ɳɏ �ȒǴȆɘɡɦȆɗ ��ɪ ɛǷ�ȯ ɺȣ ȉ�ɪ ȡȳɦȄ��ȯ ɺݍݨ

��ɪ ɠ �ʏࡩ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɝם ʊɛȯ ȗɦȄ�ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ʏࡩ�Ƚ ʋɐȖ�ȒǷȳםȆɗ �֗
Վ
Ȅ؈فȍɟ �

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
ȆɛȆɸȲǻ�ȑ Ȏȸ Ւʇ�ə ɏ ȆɄ Ȅם

��ɪ ȼ ɘɦȄ�ɰ ǻ�ɪ ʊɛ�֗ ș ɜɘȫ Ƿ�ȄȰ୒ɼ�֗ �ɪ ȡȳɟ�ɪ ɮɐȖ��Ȇٰڈ Ƿ�ɼǷ��ǴȆɳȞȗȷ Ȅ��Ȇٰڈ ǻ�ɪ ʊɛ�֗ ș ݬݰ ɱ�ȄȰǻ��ȆٮڈȆɗȳɀ ȕ

�ȄɼȆȸ Ȅ��ǴȆɈם ɓ �ș Ȩ ȕ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯ ʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓםȆɋ �ȓɭɽ Ɍ ɳɭ�Ȇٰڈ ǻ���ȒǷȳɭȄ��Ȇٰڈ ֿ �

Վ
Ȇɐɛɽ ȗɭ�ɰ Ȇɠة."

..."���ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȹ ɘɱ�ɤ Ȇɳȕ�Ⱥ Ȇȉ�֗
Վ
ȆɭȄ؅قɦȄف�؆ɟǷ�֗ Ȓ؄فȫ ɟǷ�֗؆ف�

Վ
ֺ ʊɸǸȕف�؆ɟǷ�ɰɽ ɡȕ�ɬȴַ �ȒǷȳםȄ��ȓȼ ɛȆɳɭ �ֺ ȉ�֗ ɯ ɐɲ

��ș Ȩ ȕ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ʏۂ ��

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�ȑ ɐȗʆ�ə ɏ ȆɄ Ȅ�ȯם ɺݍݨȄ�ȮȆɸɼ��ȆٮڈȆȍțǻ�ȑ ȣ ȕ�ȒǷȳםȄ�ȯ ɳɏ �֗ ɂ ؅ɘف

Ւ
ȕ�ɪ ȡȳɦȄ�ȯ ɳɏ �ȒǴȆɘɡɦȄ

�ɑɛɽ ȗɭ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɟ�Ȅɽ ɦȆɛ�֗ ș ɨȼ ɗ�ȄȰǻ��ǴȆɳȞȗȷ Ȅ�Ȅɽ ɦȆɛ�֗ ș ݬݰ ɱ�ȄȰǻ��ȳɺݝݨȄظالمة المنظومة.."..

20."��ʏࡩ�ǴȆȸ ɴɦȄ�Ȯȯ ɏ �ȒȮȆʈȴ�ʏࡩ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȖ�ɞ Ȇɳɸ �֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɮɗ��Ȳȱ Ȩ ȉ�
Վ
ֺ ǾȆɘȗɭ�

Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭ�ɾȲǷ

��ǴʎɈ ȉ؈ف�ʊɔȗɦȄ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɵ ɡɦ��ȒǷȳɮɨɦ؄ف�ɟǷ�ɤɽ ȍɛ�ɽ Ȩ ɱ�Ȕ ȆʊɨɜɐɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȕ�ʏࡩɼ�ȓʈȲȆɇ ׁ Ȅ�ȑ ȿ ȆɳםȄ

ǻ�ɪڲ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒǷȳםȄɼ�֗ ȓɦɽ ɺȸ Ȋ؈ف�ɔȗȕ�ַ �ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓʈȲɽ ɟȱ ɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȆɗ��ȓȻ Ȇȼ ɺɦȆȉ�ɯ ȸ Șʈɼ��ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʄ

�ʄڴɏ�ȯ ɮȗɐʇ�ɪ ȍɜȗȸ ɀڈȄ��Ȇّם ɳɭ�ʏࡩ�ʃɜȍȗɦ�ʅ Ȳɽ ɟȰ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȆȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ�ɰɽ ɡȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȆʊɨɐɦȄ

��ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ �ɉ ɔɄ ɦȄɼ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʄڴɏ �ǴȆȸ ɴɦȄ�ȒȲȯ ɛ �ʄڴɏɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ʏࡩ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȄȲǻ
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��ʄڴɏ �ȒȲȯ ɛف�؆ɟǷɼ�
Վ
Ȇʊɏɼف�؆ɟǷ�Ȕ Ȇʈɽ ȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ Ǹȉ�ɵ ɭǹǷ�ۚܣ ɳɡɦ��ɵ ɺɛɽ ɜȧ

ɪ ɭֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȟ ɐȍʆ�Ȇɮɭ�֗ ɖ Ȅȳɏֿ Ȅ�ʅ ȯ Ȩ ȕ."

ʊɔȗɦȄ�ɵ؈ف��"... ɡɦ��Ȳɽ Ɉ ȗȕ�Ȕ ȆʊɨɜɐɦȄ�֗ ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࡩ�ȄɼȮȄȴ�ǴȆȸ ɴɦȄ�֗ ȓʊȉȆȣ ʆǻ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȖ�ʏࡩ��Ȳȱ Ȩ ȉ�ɪ ǾȆɘȗɭ�Ȇɺɨȍɜȗȸ ɭ

��ɪ ȍɜȗȸ Ȅ��ʅם Ȳɽ ɟȰ �ɝ Ɉ ɳɭ �ɑɭ �ə ʊɡȗȕ�ɬȴַ �ȓɮɜɨɦ�ɪ ȿ ɽ ȗȕ�ʏڴɦȄ�ȒǷȳםȄɼ �ȓɜʊɮɏ �ȓʈȲɽ ɟȱ ɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ��ǴʎɈ ȉ

Ȇɸȯ ɳɏ �Ȓȯ ʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅɼ��ɵ ɺɮʊɌ ɳȕɼ�ǴȆȸ ɴɦȄ�ʏڤɼ�ʄڴɏɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȄȲǻ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ؄فɟǷ�ɪ ɭǷ.."..

21."�ȓʆȯ ɜɱ�ȒȳɌ ɱ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�Ȳȯ ɳݍݨȄɼ �ȒǴȆɘɡɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ �ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ȯ ʊɟǸȗɦȄ�ȮɼǷ

��ɽ ɸ�ɪ ȉ�
Վ
Ȅȯ ʆȆȨ ɭ�

Վ
ȄȲȆʊɐɭ�ȹ ʋɦ�ɽ ɺɗ�֗ ȳɌ ɱ�ȒȮȆɏ ǻ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɻȕȄȰ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽ ɺɘɮɗ��ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɮɨɦ

�ȯ ɐȊ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ȒǷȳםȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��
Վ
ȆʊɗȆɜțɼ�

Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɤɽ ɮȨ ɭ

��șال ȸ ʋɦ�ȒǷȳםȆɗ��ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ �ə ʊɡȗɦȄɼ �ȓɭɼȆɜםȄ�ʄڴɏ �ȒǷȳםȄ�ȒȲȯ ɛ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȳɺɌ

Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊܸݰ

��ȒȲɼȳɃ �ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ȮɼǷ�֗
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ؈ف��țǸȗɦȄ�ʄڴɏ �ȲȮȆɛ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏ Ȇɗ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗؈قʊɮȗɨɦ�ȓʊɜɨȗɭ�Ȯȳȣ ɭ

�֗ ȓɜȍɈ ɦȄ�֗ Ȳȯ ɳݍݨȄ��Ȓȯ ʆȯ ɏ �ɪ ɭȄɽ ɏ �ɪ ɏ Ȇɘȗȕ�ȟ ʊȧ Ȇɮȗȡڤɔȗɭ�ʏ؈ف֗� Ȅ�ǴȆɄ ɘɟ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ

��ɤال ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɪ ɮɐʇ�ַ �ȒǷȳםȄ�ȯ Ƀ ʊɮȗɦȆɗ��Ȕ؈ق� ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࡩ��ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ�ȓɜɈ ɳםȄ�֗ ȳɮɐ

�
Վ
ֺ ɭȆȻ �

Վ
Ȇʊɐɇ Ȇɜȕ�

Վ
Ȇݤݨɱ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɻȗȷ ȄȲȮɼ�֗؈قʊɮȗɦȄ�ɵ ɭ�ɾȳȫ Ƿ."

��Ⱥ نحب نأكد"... ɽ ɸ �Ȇɭ�ɻȕȄȰ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ��ȓʆȯ ɜɱ�ȒȳɌ ɱ�Ȅɽ ȡ ȆȗȨ ʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�Ȳȯ ɳݍݨȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ

��ȓɭɼȆɜםȄ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯ ɛ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�Ȅɽ ʈȲɽ ɱ�ɬȴַ ��ȓʊܸݰ ɦȄ�ȯ ɐȊ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�Ƚ Ȏȣ ʆ�Ȇɭ�ȒǷȳםȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓȷ ȄȲȮɼ��ȯ ʆȆȨ ɭ

�ַ�֗ ɯ ɸֿ Ȅɼ؈ف��țǸȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓɨɏ Ȇɗ�ʏۂ ʊɮȗɨɦ�ȓʊɜɨȗɭ�Ȯȳȣ؈ق֗� ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȒǷȳםȄ��ə ʊɡȗɦȄɼ؈ق��ʊɮȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȅɽ ɮɺɘɱ�ɬȴ

ɪ ɭȆɠ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɽ ɮɺɘɱ�Ⱥ Ȇȉ�ɪ ɭȆȻ ɱ�ɬȴֺݤݮ� ɗ��ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȅ؈قʊɮȕ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ��ɼȯ ȧ ɽ ɦ�Ƚ ɨɮɐʇ�Ȇɭ�ȒǷȳםȄ�ȯ Ƀ.."..

التحليل:)2

ɪ ɢȼ ʇ��Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɪ ȝɭ�ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

�Ȇɳɸ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫֿ Ȇɗ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɵ ɏ�Ȇɺɨɀ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ�ɮɺɦ��ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ

Ȯ�ʏࢭ�ȓȋɽȗɡםȄيلɭȆɐɨɦ�ʏڥɮݍݨȄ�ʏڤɽɦȄ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ȓɜʊɮɏ �ȓʈȵɭȲ�ȓʊɴȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɰ حدّد حدود المقبول  ؈لȄ�ɪםɘɋɽ؈

ُ
ن وت

���ȓɳɺםȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ɂ ɽɗȳםȄɼ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ɳɮ Ւʆ�Ȇɭ�ʏۂɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɏȆɮݍݨȄ؈ف�ɮɃ �ɪ ȝɮȕ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɯ ʆȆɺɟȲɼȮ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ȓʈȵɭȲ�ȓɮʊɛ�ʅ Ȱ�ɪ ɐɗ�ʄڲǻ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ɻɦՔɽȨ Ւʈɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɷȆɳɐɭ
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ȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɡɦȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ɵ ɏ�Ț ȯȨ ȗɱ�Ȇɭȯɳɐɗة، فإننا لا نتحدث فقط عن تقدير الاحتياجات التقنية، بل  ي ل

��ɬɽɺɘɭ�ȆٮڈȄȰ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȯɽȸ Șȷ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ɏɽɱ�ɑɛɽȕ�ɵ ɏ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�Ț ȯȨ ȗɱ

��ȳȫ ǵ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɣ ɦȱɟ�ɰɽɢʆ�ַ �ȯɛ�ɰ ࢮɐɭ�ʏֺ؈ ȫ Ƿ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȒǴȆɘɟ؄ف�ȗɐ Ւʇ�Ȇɭɼ�֗
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɤɽɮȨ ɭ

��Ȅȱɸɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فʊɔȖ�ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ʈɽɢȕ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬ Քȯɜ

Ւ
ȕ�ȯɛ �֗

Վ
ֺ ȝɮɗ

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻɃ ȲȆɐ Ւʇ�ȯɛ؈ف�ʊɔȗɦȄɮɺɦ��ȓɮʊɛ�ɪ ȝɭ�֗ ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʊɛֺ ȫֿ Ȅ�ɯ ɺɮʊɜȉ�Քȹ ɮʆ�ɻɱֿ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ�ȹ

Ȅ�ɖם۶ܣ��يلالإتقان التق ȳȼ ɦȄ�ɼǷ�ȓʆȯ

�ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ȯɐ ՒȍɦȄ�Ȅȱɸ �ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹʆ�ʅ ȱɦȄ�ɣ ɦȰ�ɽɸ �ɑȡ ȆɳɦȄ�ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ Ȇɳɸ �ɵ ɭ

��ȓʊɳɜȕ�Ȕ Ȇɐɛɽȕ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ǺȍɴȗɦȄ�ɤɽȨ ȕ�ַ ୒ɼ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ʊɜɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ɤɼȆȨ ʈɼ

ɪ ɮɐɨɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɪ ɸȆȣ ȗȕ�Ȇٰڈ ֿ �ȱʊɘɳȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȼ ɘȕ�ȓɗȆȡ.

ɤ ȆɮɐɦȄ�ȯɺȼ ʇȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɃ ɼȆɘȗɦȄɼ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄɼ�Ȕ ȄȳȕɽȗɦȄ�ʄڴɏ�

Վ
Ȇʊɭɽʆيل��ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɭɽ

ɯ ɺɭ��ɝڈٔ ɨɐȗȕ�Ȓȯɜɐɭ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɽɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ȕȆɢםȄ�ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈ Ȅ�ɪם ɜɳȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ

��ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�ɯ ɸֿ Ȅ�ɵ ɡɦ��Ȕ ȆɮʊʊɜȗɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȆȉɯ ɺɭ��ʅڈٔ ȲȄȮׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɰ ȉ�Րɚ؈ ֺ ȕ�ɑɃ ɽɭ�ʏܣۚ�ࢭ ɐɄ ȕ

ʎɲȄȯʊםȄ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄɼ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ.

ɰ ȍɦȆɈ؈ ɭ�ɯ ɸ��ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭɼ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄɼ�ȒȯɜɐםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȆȉ

ɐɘɦȄ�ȆٮڈȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɯ ɺɘɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȆȉ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ʄڴɏ �ɰɽɠǷيل��ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ַ �ȓɳɺɭ�Ȇٰڈ ǻ��ȓ

Ȇɏ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ɪ ȉ�֗ ܣۚ ɜȗɦȄيل��ɞ ɽɨȷ �ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɳɨɐםȄ؈ف�ɓ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڴɏ�ȒȲȯɛɼ�ȓ

�ɪࢭ��ʏ؈لالفاع ȫ ȯȗɦ�ɝ ʊɄ ɦȄ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�Ȇɺɏɽɱ�ɵ ɭ�Ȓȯʈȳɗ�ȓɳɺɭ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ

.صلب العلاقات الاجتماعية للعمل

�ɯ ɺɨɮɏ �ȑ ȿ Ȇɳɭ؈ق�ɮȗȕ��ɉ ȍȕȳםȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ȯɐ ՒȍɦȄɼ�ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȡ ɼȮȵםȄ�ɻȗɐʊȍɈ ȉ

ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦȆȉڴʏ��ɽɺɗ�֗ Ƞ Ȇȗɱׂ ɦɮɺɦ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɰ ȉ�Րɚ؈ ֺ ȕ�ɑɃ ɽɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɬȆɛȲֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ۗܣ ȗɡɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ

��ɪ ɐȣ ʆ�Ƞ ȄɼȮȴַ Ȅ�Ȅȱɸ ��ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄɼɯ ȿڈّ Ȇɳɭ��֗ ɻɏɽɱ�ɵ ɭ �
Վ
Ȅȯʈȳɗ�ɯ ɺɗ الإجراءات  مطالبون مع  بالتعامل 

��Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȆȉ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ʄڴɏ�ɰɽɠǷ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭɼ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄɼ�ȒȯɜɐםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

ɐɘɦȄ�ȆٮڈȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɯ ɺɘɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅة. يل  
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ɮȗȕɯ؈قكما   ȿڈّ Ȇɳɭ يل بمسؤو��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɗ �֗ Ȅ�ɤם۶ܣ ȆɮɐɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ʄڴɏ �ȳȻ ȆȍםȄ؈ف�țǸȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȓ؈فȍɟ �ȓ

��
Վ
ȆȀȍɏ ܣۚ� ɨɮȨ Ւʆ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ؈ف�ȍɟ�ȯȧ �ʄڲǻ�Ȯ ՔȯȨ

Ւ
ȕ�Ȇٕڈɗ�ɞ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ

���ȓʊɳɜȗɦȄ�ɬȆɺםȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�
Վ
ȆʊɗȆɃ ǻ�

Վ
Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɯ ɺɗ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɗ �ȆɱǷ�ɪ ȉ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɨɦ�ȱɘɳɭ �Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ɦ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ Ւʉɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȳǾȆɀ ɭ�ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗʆ.

�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�țǸȕ�ɻɦɼ �֗ ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓɜʊɮɏ �ȓʈɽʊɴȉ�Ȕ ַɽȨ ȗȉ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ�ɉ ȍȕȳʆ

ɯ Ȅ�ȓȍɟȄɽɭ�ȓȸםʆȆɐ؈ف�ɺɭ�ɼȯɦȄڈٔ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘʆ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȇɗ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȲȆɇ Ǽɠي ل��ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓ

ɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ȒȲɼȳɃ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ دية.  يل  

ɯفيما يخص  ȆɜȝɦȄ�ɎɽɳȗɦȄ�ɑɭ�ɪࢭɺɭ��ʏڈٔ ɭȆɐȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȄǴȆɘɟ�ȳʈɽɈ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ ȯʆȯȨ ȗɦȆȉ

�ɼȯɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȆɛȆʊȸ ɦȄ�ɯ ɺɗɼة، مما  يلɯ ɺɨɐȣ ʆ  بالتعلم المستمر والتكيف مع متطلبات جديدة.  مطالبون 
ً
ا

ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɤɽȧ �ɻɮʊɸȆɘɭ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȲȆɇׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘʆ�Ȅȱɸɼ.

��ș ɱȆɠ�ɯ ɺɐɗȄɼȮ؄ف��ȗɐ
Ւ
Ȗ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ Ȅɼם۶ܣ�� �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮȆםȄ�ȯɐȍɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓȡ ɼȮȵɭ

��ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓɮɺɭ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȕ ȄȴȆʊȗɭȄɼ �
Վ
Ȇʊɘʊɋɼ �

Վ
ȄȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɬȯɜȕɼ �ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ؄ف�ɟǷ�ɵ ɭ �ȓȸ ȷ ǺםȄ

�Ȳַ Ȇȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɪם ʊɸǸȗɦȄɼ�ɵ ʈɽɢȗɨɦ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭǻ�ȳɗɽȕ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓȻ Ȇȼ ɺɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄם۶ܣ���Ȅ�ǴȆɜȕ

�ɝ ɨɐȗȗɗ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɑɗȄɼȯɦȄ�ȆɭǷɯ �ɆࢭȆȍɓȳȉ�ʏٮڈ ȄȳȬ ɱַ Ȅ�ʏࢭɼ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛֺ ɦ�ʅ ɽʊȧ �Ɏ ȆɈ ɛ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ ࢭȄ�ʏם

��ȩ ɮȸ Ȗ�ȓʊɳɺɭ�ȓɱȆɢɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ȩ ɮɇ Ƿ�ș ɳɟ��ȓʆȮȳɘɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȡ �ȓȋȳȣ ȕɯ ɺɦ��ʄڴɏ�ʎȌȆȣ ʆׁ Ȅ؈ف�țǸȗɦȆȉ

���ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ Ȅɼ�ȓȸם ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ

�ȩيحلمون كما  ɮȸ Ȗ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȆȉɯ ɺɦ��ɑɄ ȕ�ȓʈǹȲ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏܣۘ�ࢭ ʈǹȲ�ɵ ɏ ȍɐȗɦȆȉ؈ف�

��ȩ ɳɮʆ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɪ ȝɭ�ɾ؄فɟ�ȓȸ ȷ Ǻם�ǴȆɮȗɱַ Ȇɗ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɘɟ �ɪ ȉ�ȮȲɽɮɟ �ַ �ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȑ ɨȿ �ʏࢭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ

ȓɜʊɄ ɦȄ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɵ ɭ؄ف�ɟǷ�ۚܣ ɇɼ�Ɏɼȳȼ ɭ�ʏࢭ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ.

بالمؤسسة،   الالتحاق  ��ɾمارسواقبل  ȯȧ ǻ�ʏࢭ�Ȓ؅فɘɦ�ș ɨɮɏ ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄɼ �ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɤ ȆݝݨȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ �ɵ ɺɭ �Ȓȯɏ

�ɽȕ�ȟ ʊȧ �Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄوال�ȓʊɘʊɟ ܣۚ� ȗɮɨɏ �Ȇٰڈ ֿ �Ȓȯʊɘɭ �ș ɱȆɠ �ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱɸɼ �֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬȆɺɭ

��Ȇɮɟ��ȮȲȄɽםȄ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄȄɽ ȷ ȲȆɭ��Ȕ ȄȲȆɺɭ�ۚܣ ȍȸ ɟǷ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ Ȓ؈قȡɼ�Ȓ؅فɘɦ�ȹ ʉȲȯȗɦȄ

���ȒȯɜɐםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɉ ʊȸ Ȏȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ
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��ș Ȩ ɮȷ �ȓɏɽɳȗםȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɷȱɸɯ ɺɦ�ɽɮȻ �ȒȳɌ ɱ�ȳʈɽɈ ȗȉ֗��ي ل ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓɯ ɺɗ��ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɱǷ�ַ

��ș ɟȳȕ�ȓɜȉȆȷ �ȓȋȳȣ ȕ�ɪ ɢɗ��Ȕ ȆɛȆʊȸ ɦȄɼ �Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�əם ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ɯ ɺɗ�ɑʊɈ ȗȷ Ƿ�ɪ ȉ�֗ ɝ ʊɃ �ȲɽɌ ɳɭ

ɭȆɐȖɼ�ʅ؈فɡɘȕ�ȓɜʈȳɇ �ʄڴɏ�Ȇْڈɮɀ ȉɯ ɺɨ��
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ؄ف�ȗɐ Ւʇ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ʏࢭ�ɎɽɳȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɑɭ

�ɾ؄فɡɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ɦȄɽɐɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɜɳȗɦȄ�ʄڴɏ�ʎɲȯɏȆȸ ʇ.

ɯ ȲȆȣ٭ڈ ȕ�ɯ ɨɐȗɦȆȉ�ȓʊɳɓ �ȓȋȳȣ ȕࢼܣ� ɗ��ȑ ɨȸ ɦȄ�ɼǷ�Ȉ Ȇȣ ʆׁ Ȇȉ�ȓɇ Ȇȸ Ȏȉ�Ȇɺɮʊʊɜȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼ�Ȓȯɜɐɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɳɺםȄ

ǵ�ɵ ɏ ȝɡɦȄ�ș؈ف� ɮɨɐȖ�ȟ ʊȧ �֗ ɖ Ȇȼ Șɟַ Ȅɼيل�ʏࢭ�Ȇٔڈɡɦ��ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇ

ȫ ȄȯɦȄ�Ȕ ȆɭɼȆɜםȄɼ�ȓȀʊɈ ȍɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓɇȳɘםȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆɗ�֗
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȓɈ ȍȨ ɭ�ȓȋȳȣ ȕ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ؈ف��يلʊɔȗɨɦ�ȓ

ضعف من حماسة البدايات. 
ُ
ت

Ȅ�ɑɛȄɽɦȄɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɳɨɐםȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɮɈ ɦȄ�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄ�ɽɸ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱɸ؈ق�ɮʆ�Ȇɭومي للعمل، فنحن نتحدث يل

���ȓʈɽȀɘɦȄݳ� Ȇɀݍ Ȅɼ�ȓʊɀם ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�ȓɐɃ Ȇȫ �ɪ Ɍ ȕ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɡɦ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɵ ɏ �
Վ
ȆɮǾȄȮ

��ȩيقدرونيظلون ومع ذلك،   ʊȘ
Ւ
ȕ�Ȇٰڈ ֿ �ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱɸɯ ɺɦ��ַ �ɯ ɺɗ�ɽɸɼ�֗ ɝ ɮɐȊ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɦȄ�ɯ ɺɗ

��ɪ ɠ�ɻʊɗ �ʄڴȣ ȗʆ�ȳɔɀ ɭ �ɑɮȗȣ ɭ �ȓȉȆȝɮȉ�ʏۂ �ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ ��ɉ ɜɗ �ȑ ȗɡɦȄ�ɵ ɭ �ɻȉȆȸ ȘɟȄ�ɵ ɡɮʆ

ܣۚ ɇ ɽɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȥ ʊȸ ɴɦȄ�ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɱȴȄɽȗɦȄɼ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄɼ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄ.

��Ȓɽȣ ɘɦȄ�ɷȱɸɼ �֗ ȶ ȲȆɮםȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɋ؈ ɽݏݰɭ �Ȓɽȣ ɗ �ɞ Ȇɳɸ�ɮɺɦ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇȍʊɏ �ș ȸ

��ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓȣ ʊȘɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʏڥɭȆݍݨȄ

��ɪ ȫ ȄȮ �Ȕ ȆʊɜɈ ɳםȄ�ə ɨȗȬ ɭ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɜɳȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɣ ɨȗɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ɣ ɦȰ �ɽɸ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏݳ�ࢭ ݦ ȆɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ

��ɽɺɗ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ مطالبون��ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɻȕȄȰ �ș ɛɽɦȄ�ʏࢭɼ �֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ɯ ɺɘɦ�
Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ֺ ɸǺɭ �ɰɽɢʆ�ɰ Ǹȉ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ɪؠ ɮȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜȉ�ɑȗɮȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɘɦ�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȇȷ Ȇȸ ȧ

��Ȕ ȄȳȕɽȗɦȄɼ�Ɇ ɽɔɄ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ɾ؄فɟ�ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰֿ

��ȓɦȄȯɐɦȄ�ǽȮȆȍם�ǴַɽɦȄɼ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ǴַɽɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȄȲȮȆɛ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ �ɵ ɭ �ɯ ɸֿ Ȅ

��ɻɃ Քȳɐ Ւʇ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɪ ɭȆɢɦȄ�ȴȆʊȨ ɱַ Ȅɼ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ɻȗʊɛȄȯɀ ɭ �ɷȯɜɘ Ւʆ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɪ ɭȆɢɦȄ�ȴȆʊȨ ɱַ Ȇɗ �֗ ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅɼ

ɭ�Ȇٰڈ ǻ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ȓȍɐȿ �ə ɛȄɽݳ��؈ם ݦ ȆɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȇɗ��
Վ
Ȇܷݨ Ȇɱ�

Վ
Ȇʊȷ Ȇʊȷ �

Վ
Ȇȸ ȧ ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɮɡȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɜʊɛȮ�Ȓق

��ɯ ɸȆɘȗɨɦ�Ⱦ ȳɗ�ʄڲǻ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄ�ɤ ՔɽȨ Ւʈɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɯ ɦȄɽɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȳɽȸ؈ ȡ �ǴȆɳȉ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ

.والتعاون 
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��ȲȆɇׂ ɦ�ɤɽȬ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɰֺ ɡȼ Ȗ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȒȮȆɺȼ ɦȆɗ�֗ ɵ ʆȯɐȍɦȄ�ɵ ʆȱɸ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ

�ʏۂ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ؈ف�țǸȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȓɽɜɗ��ȓʊɗȆɠ؈ف�ɓ�Ȇɸȯȧ ɼ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȍɐɨɦȄ�ʏࢭ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȅ

���ʅ ȮȆɐɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɵ ɏ�ɤ ȆɐɘɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ؈ق�ɮ Ւʆ�Ȇɭ

ɯ Ȅ�ɪݍݨȆɮڤ��ʏيرفضون ɡɦڈٔ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɐɘɦȄ�ɯ ɡȨ ȗɦȆɗ�֗ ș Ȩ ȍɦȄ�ʅ ɽɈ ɨȸ ɦȄ�ȆɸȆɳɐɮȉ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɯ ɺɗ

ɮɺɦȓɜȝɦȄ�ǴȆɳȋɼ�Ɏ Ȇɳɛׁ Ȇȉ�ɪ ȉ�֗ ɷȄȳɟׁ Ȇȉ�ȹ.ٕلفالعمال لا يخضعون لمن يفرض ع��ɰɽɭ؅فȨ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȒɽɜɦȆȉ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɯ ڈ

��ɯ ɺݍݰȆɀ ɭ�ɯ ɺɗ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓɸȄق؇ɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȳɺɌ Ւʆ�ɵ ɭ

Ȕ���يرونلذا،  Ȇɢȍȼ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄɼ��Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȒȮȆɺȼ ɦȄ��ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɰ Ƿ

��ȲȆɇׁ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ȮȯȨ Ւʆ�Ȇɭ�ɽɸ��ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ȓɱȆɢםȄ��ʅȵɭȳɦȄ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄɼفبيار بورديو��ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɮɨɐ Ւʇ

��ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ ݳ� ݦ ȆɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅɼ �֗ ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�ɵ ɭ �ȓɘɨȗݝݵȄ�ɤ ȆɢȻ ֿ Ȅ�ɷȱɸ �ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɪ ɮɐȖ�ַ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

�ʅȵɭȲɼ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�ʄڲǻ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɻɦȆɮȷ ǷȲ�ɪ ʈɽȨ ȕ.

��ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɜȉ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȒǴȆɘɡɦȄ�ȶ Ȇɜ

Ւ
ȕ�ۗܣ ȗɡםȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ʎɘɗ�֗ ɰ ɛȆʊȸ؈ ɦȄ�ɰ �ȉ؈

Վ
ȆʈȲȱȡ �ə ɨȗȬ ʆ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ

��֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȆɭǷ��ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗȕ�ȒȮɽȣ ȋɼ�ȮȯȨ ɭ�ۚܣ ɭȴ�ȲȆɇ ǻ�ɵ ɮɃ �ɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʄڴɏ

ɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ɮȼ Șɦ�ȯɐȍɦȄ�Ȅȱɸ �ȴɼȆȣ ȗȕ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄɼ�ȓɐɛɽȗםȄ؈ف�ɓ �ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑ

���ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ

��ɻǾֺ ɭȴ�ɑɭ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ�֗ ȓȍɐȿ �ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɪם ȧ �ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɣ ɦȰ�ɽɸݳ� ݦ ȆɳɦȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ

�ɗ�֗ ȓɱɽȼ Ȅ�ɵݍݵ ɏ �ȆɭǷ��ȒȲɽɈ Ȅɼ�ȥݍݵ ʊܸݨ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓȀʋȉ�ʏࢭɰ ɼ؈ف��ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ�ɪ ɐɘɦȆȉ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ

���ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�Ȓɽȸ ɛ �ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ַ �ȓɱɽȼ Ȅ�ɷȱɸݍݵ �ɵ ɡɦ�֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ �ȓʆȯȸ Ȅ�ȓȉֺݍݨ ɀ ɦȄ

��
Վ
ȆɳɭȆɄ ȕ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɻɳɡɦ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ȓɐʉȳȷ �Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɮɐɦȆɗ

ȄȮ�ȳɗɽȗȕ�ַ �ȓʊɱɼȆɐȖ�
Վ
Ȇȧ ɼȲɼ�

Վ
ȆʊɏȆɮȡ��Ȇɭ�Ȳȯɜȉ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ʏۂ �ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�

Վ
ȆɮǾ

ȓʊɳɜȕ�ȒǴȆɘɟ�ʏۂ.

���ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɂ ȳɗɼ�ȓɭȄȳɀ ɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�֗؈فʊȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɭȳɸ�

Վ
Ȇȋɽɨȷ Ƿ�ۚܢ ȍȘʆ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓ �ɪ ȡȳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȇɗ

���ȓʊɜɗȄɽȕ�ɤɽɨȧ �ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍȕɼ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦف�؆ɟǷ�ɑɮȗȸ Ȗ�֗ ȓʊɟȲȆȼ Ȗف�؆ɟǷ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ʄڲǻ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɪ ʊɮȗɗ�ȒǷȳםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȆɭǷ

��֗ ȓɐʉȳȸ ɦȄ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ȡȳɦȄ�ɪ ʊɮʆ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ��ʏࢭ��ʎɲǸȗɦȄɼ �ȲɼȆȼ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ȒǷȳםȄ�ɪ ʊɮȕ�Ȇɮɳʋȉ

Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅɼ�ə ɇ ȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ʄڴɏǷ�ȒȲȯɛ�
Վ
ȒȮȆɏ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȳɺɌ

Ւ
ȕ�֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ.
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��Ȕ ȆɛɼȳɘɦȄ�ɷȱɸ �ɵ ɡɦɮɺɦȆȷ Ƿ�ɰɽɳȎȗʆ�ɤ ȆȡȲ�ɞ Ȇɳɺɗ�֗ ȓɜɨɈ ɭ�ȯɏȄɽɛ�ș ȸيل��Ȅȱɸɼ �֗ ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ�ȓʈɽȸ ɲ�ȑ

�ɼ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɳȉ�ɽɸ�ȲȯɳݍݨȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆɮɺɦ�ɽȡȲ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ��ɻʊɮȸ ɲ�Ȇɮɗ��
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȉ�

Վ
Ȅ؈فɀ ɭ�ȹڲ�ʏ���ʅ ɽȸ ɲ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ��ɼǷ��

ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊɱȆȸ ɴȡ �
Վ
ȄȲȄɼȮǷ�ɂ ȳɘ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȀȼ ɴȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊȬ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�ɽɸ.

Ȇɏ  نلاحظ �ȒȲȯɜȉ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɯ ȸ Șȕ�ȒǷȳםȄ�ɰ Ƿַ��يل ࢼܣ� ɗ��ɉ ɔɄ ɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�Ȯɼ؄فȉ؈ف�ɡɘȗɦȄɼ�ȓɘɇ ȆɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓ

��ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ȯɛ�ɻȗɺȡ �ɵ ɭ�ɪ ȡȳɦȄ��ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɪ ȍɛ�ɪ ɭȆȻ �ɪ ɢȼ Ȋ�ə ɛɽםȄ�ɪ ɨȨ ȕ�ɪ ȉ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�Ɏȳȸ Șȕ

���ȑ ɛȄɽɐɦȄ�ʏࢭ�ʏࢭȆɢɦȄ؈ف�ɡɘȗɦȄ�ɰɼȮ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɑʉȳȸ ɦȄ

��ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ�ǴȄɽȡֿ Ȅ�ȓǾȯٮڈ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯɜɗ�֗ ȹ ɡɐɦȄ�ɪ ȉ�֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɟ �ɪ ɛǷ�ȒǷȳםȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�ַ �Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ

��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�ɵ ɡɦ��ȓȍɐɀ ɦȄ�ə ɛȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓݦݰ Ȇɱ�Ȇɺɨɐȣ ȕ�ɚȳɘɦȄ�ɑɭ �ɤ ȆɐɘɦȄ

ɐɦȆɗ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ɷȱɸ�Ȕ Ȇȍțׁ �ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓȿ ȳɘɦȄ�ȒǷȳםȄ�ȩ ɳɮȕ�ַ �ȯɛ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ��ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ�ʏࢭ�ɰɽɢȼ ʇ�ȯɛ�ɤ Ȇɮ

��Ȇɳɸ �ȓɭȴֿ Ȇɗ��ə ɏȆɄ ɭ�ʅ ȯȨ ȕ�ɬȆɭǷ�ȆɺɐɄ ʆ�Ȅȱɸɼ �֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ʏࢭ�ɮɺɦ��ȓɭȴǷ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȕ�ȓɭȴǷ�ɉ ɜɗ�ș ȸ

ɏ�ȒȲȯɛف�؆ɟǷ�ȒǷȳםȄ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓɜȝɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅھ من الرجليل.

��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸɼ�֗
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȓʊȷ Ȇɛ�ȓʊȫ Ȇɳɭ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄɼ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɜɳȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ؄ف�ɟֿȄ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɵם ɡɦ��
Վ
Ȇɐɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�ȓʆȯȸ ȡ �Ȉ Ȇȍȷ ֿ �ȒǷȳםȄ�ʄڴɏ�ȓȍɐȿ �ɰɽɢȕ�ȯɛ

���ȓȀʋȍɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓȍȷ Ȇɳɭ؈ف�ɓ�ȒǷȳםȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ

���ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɘʊʊɡȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ǴȆɳȞȗȷ Ȅ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�Ȯɽȡ ɼ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳɌ ɳʆ�ȯ ɛ�ȲɽɠȱɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅɼ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ

��Ȇɮɟ��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȕ Ȇȍțׁ �ʏࢭȆɃ ǻ�ȯɺȡ �ɤ ȱȉ�Ȇٔڈɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɐɃ ɼ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ɑɄ ʆ�Ȅȱɸɼ

ǾȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅ�ɰ Ƿيلɏ �ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȒǷȳםȄ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �
Վ
ȒȮȆɏ �ɑɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓٕل��Ȕ Ȇȋɽɱ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇيليلڈ�ʏࢭ�ɼǷ�ȓ

��Ȇɳɸ �ɝ ǾȆɐɦȆɗ ؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ�� Ȅ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɀ ɜɱ�

Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ؄ف�ȗɐ Ւʇ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ Ɏɽȍȷ ֿ Ȅ�ȓʆȆٰڈ �Ȕ ֺ Ɉ ɏɮɺɦ��ȒǷȳםȄ�ȒȲȯɛ �ʏࢭ�ȹ

ɏ �ɂ ȳɘ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɭɽɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȯȸ ȓȡٕلȄݍݨ ɼȮȵɭ�

Վ
ȄȲȄɼȮǷ�Ȇڈ.

��ɵ ɭ�ɑȍɴʆ�Ȅȱɸɼ�֗ ȒǷȳɭȄ�ɵ ɭ�ȳɭȄɼǷ�ʎɜɨȕ�Ȓȳɡɗ�ɪ ȍɜȕ�ʏࢭ�ȓȋɽɐȿ �ɰɼȯȣ ʆ�ȯɛ�֗ ɵ ȸ ɦȄ�ȲȆȍɟ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ȲɽɠȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ

��ɰɽ ȷ ȲȆɮ Ւʆ�ɯ ɡɦ�ʅȳɸȆɌڈٔ ɦȄ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ɰ ɼȳɺɌ Ւʆ�ȯɛ��ȳɟȱɦȄ�ȒȲɽȿ �ʏࢭ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȯ Քȸ ȣ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓȀȼ ɴȗɦȄ

�ʏࢭ�ɣ ʊɡȼ ȘɦȄ�ɼǷ�ȳɭȄɼֿ Ȅ�ȱʊɘɳȕ�ʏࢭ�ȳȫ ǸȗɦȆɠ�֗ ȓʊɘݍݵȄ�ȓɭɼȆɜםȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽɱ���ȆٮڈȄȲȄȳɛ

ࢼܣ�� ɗ�֗ ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȲȆɇׂ ɦ�ɾ؄فɡɦȄ�ȓȋɽɐɀ ɦȄ�ɵ ɮɡȕ�Ȇɳɸ مطالب��ɰ ȆɈ ɨȷ �ɂ ؅ɘف Ւʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȆْڈɈ ɨȷ �Ȕ ȆȍțǼȉ�ȓ

  .
ً
ɯالرجل تلقائيا ɡɦ��Ȇɮɭ�֗ڈٔ ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �

Վ
Ȇȧ ȆȗɘɱȄف�؆ɟǷ�ɰɽɱɽɢʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ɰ Ƿ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɍ ȧַ Ƿ
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ɜɐɦȄ�ɷȱɸ �ࢭʊɔȖ�ʏ؈ف�
Վ
ֺ ɭǷ�ʎɈ ɐʇيل��Ȇɳɸ �ȓɭɼȆɜםȆɗ��ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɑɭ�Ȕ Ȇɮɺɦ�ɪ ȉ�֗ Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȯɃ �ȓɺȡ ɽɭ�ș ȸ

ȓݍݨȆɐםȄ�ʏࢭ�ȓȋɽɐȿ ɟǷ�Ȇɺɨɐȣ؆ف� ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�֗ ȆٮڈȄȰ�ȒȳɡɘɦȄ�ȯɃ.

��ɬȳɺɦȄ�ȓɮɛ�ʏࢭ�ɪ ȡȲ�Ȯɽȡ ɼ�ɂ ׿ܣ�؅ɘʆف ʊɌ ɳȗɦȄ�ȆɺɜɈ ɳɭɼ�֗ ȓʈȲɽɠȰ�ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ �
Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�ș ʋɳȉ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ɐɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɳʋʊɐȗɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆɗيل��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȒȲɽɠȱɦȄ�ɪ Ʉ ɘȕ�ȓʊɳɮɃ �ɑɄםʆȆɐ؈ف� Ȭ ȕ�Ȇ

���ʅ ȲɽɠȱɦȄ�ȆɸȆɳɐɮȉ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɯ ɺɘ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɬȵݍݰȄ�ɼǷ�ɬȲȆɀ ɦȄ

ࢼܣ�� ɗ�֗ ȓɘɏȆɄ ɭ�
Վ
ȆɇɽɔɃ �ɻȡ Ȅɽȕ�

Վ
ȆʆȮȆʊɛ�

Վ
Ȇȍɀ ɳɭ�ȯɨɜȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒǷȳםȄ مطالب��Ȕ Ȇȍțׁ �ɪ ȡȳɦȄ�ɵ ɭ�

Վ
Ȇɭȵȧ ɟǷ�ɰɽɢȕ�ɰ؆ف� Ǹȉ�ȓ

��Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȄȰ୒ɼ�֗ ȓɦɽȡȳɦȄ�ɼǷ�Ȓɽȸ ɜɦȆȉ�ɬȵݍݰȄ�Ȅȱɸ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȄȰǻ�ɵ ɡɦ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛيل��ɚ ȴǸɭ�Ȇٰڈ ǻ��ə ɐɄ ɦȆȉ�ȓɱɽ

���ɻɳɭ�ȠɼȳݍݵȄ�ȑ ɐɀ ʆ�ʅ ɽʊɴȉ

��ȑيلفالعق ɨɈ ȗʆ؈ف�ʊɔȗɦȄɼ�֗ Ǵɉ ȍȉ؈ف�ɔȗȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓ�ɮɺɦ��ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ǴȆȸ ɲ�ɰ ʊɐȖ�ɉ؈ ɜɗ�ȹ

�
Վ
ȄȯǾȆɛ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɭ�ȮȯȨ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆٮڈȄȰ؈ف�ʆȆɐםȄ.

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȲȆʊɐɭ�ɮɺɦ��Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆɗ��ȓɜȍȸ ɭ�Ȕ ȄȲȆʊȫ �ȳʆ؄فȗɦ�ǴȆɈ ɔɟ�ɬȯȬ ȗȸ Ւʇ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗

Վ
ȄȯȉǷ�ȯʊȧ ɽɦȄ�ɯ ɡݍݰȄ�ȹ

���ȓʊɏɽɃ ɽםȄ؈ف�ʆȆɐɮɨɦ�Ȇٔڈɭف�؆ɟǷ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ�Ȕ ȄǴַɽɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�ɑɄ Ȭ ȕ؈ف�ɇ ǸȗɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ

�ɤࢭȄ�ʏם ȆȡȲ�ɰ ǻ�ɪڲʊɐȖ�ʄ؈ ʊɮȕ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ�֗ ɪ ȡȳɨɦ�ۚܣ ɮɄ ɦȄ�ɪ ʊɄ ɘȗɦȄ�ȴ؄فʆ�Ȇɳɸɼ��ɝ ȝȕ�Ȇٰڈ ֿ �ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ȑݍݰ ȿ Ȇɳ

���ɤ ȆɮɐɦȄ�ɉ ȍɃ �ʄڴɏ�ȒȲȯɛف�؆ɟǷ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɂ ڈ؅ɘȕ�Ȇٰف ֿ �ɼǷ�֗ف؆ɟǷ�ɯ ٭ڈ

ɟǷɼ�֗؆ف�مطالب المرأة الإطار   Ȓ؄فȫ ɟǷɼ�֗؆ف�
Վ
ֺ ʊɸǸȕف�؆ɟǷ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆࢼܣ� ɗ��ȓɨȧȳɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ə ɏȆɄ ɭ�ȯɺȡ �ɤ ȱȍȉ�ȓ

��ɪ ȡȳɦȄ�ȯɳɏ �ȒǴȆɘɡɦȆɗ��ɪ ɛǷ�ȯɺȣ ȉ�ɪ ȡȳɦȄ�ɻɦȆɳʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȹ ɘɱ�ɤ Ȇɳȗɦ�֗ ɪ ɮȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɛف�؆ɟǷɼ�֗
Վ
ȆɭȄ؅قɦȄ

ȍɟ �
Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
ȆɛȆɸȲǻ�ȑ Ȏȸ Ւʇ�ə ɏȆɄ Ȇȍțǻ�ȑٮڈȄ�Ȅȱɸɼ��ȆݍݨȄ�ȯɺם ȣ ȕ�ȒǷȳםȄ�ȯɳɏ �Ȇɮɳʋȉ�֗ ɂ ؅ɘف

Ւ
ȕ�ʏࢭ�Ƚ ʋɐȖ�ȒǷȳםȆɗ�֗

Վ
Ȅ؈ف

�֗ ș ɜɘȫ Ƿ�ȄȰ୒ɼ�֗ ɪ ȡȳɟ�ɪ ɮɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ�ɼǷ�ǴȆɳȞȗȷ Ȅ�Ȇٰڈ ǻ�ɪ ʊɛ�֗ ș ݬݰ ɱ�ȄȰǻ��ȆٮڈȆɗȳɀ ȕ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɝם ʊɛȯȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ

��Ȇɳɸ�ȒǷȳםȆɗ��ȒȄɼȆȸ Ȅ�ǴȆɈם ɓ�ș Ȩ ȕ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓםȆɋ �ȓɭɽɌ ɳɭ�Ȇٰڈ ǻ��ȒǷȳɭȄ�Ȇٰڈ ֿ �

Վ
Ȇɐɛɽȗɭ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȼ ɘɦȄ�ɰ ǻ�ɪ ʊɛ

ɮɺɦȮȳȣ ɭ�ș ȸ��ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊȍɨȷ �ȓʊܷمطالبݰ��ȓȀʋȉ�ʏࢭ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄɼ�ǴȆɜȍɨɦ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ǴȆɳȋɼ�Ȓȳɮȗȸ Ȇȉ�ȓםȄ�ȓɭɼȆɜם

.معادية

��Ȕنلاحظ   Ȅ؈فʊɔȖموضوعية  ɜɐɦȄ�ȲɽɈ ȕ�ʏࢭɼ�ȓʈȲȆɇׁ Ȅ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ǴȆȸ ɴɦȄ�Ȯȯɏ �ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕات نحو قبول  يل

ɔȗȕ�ַ؈ف�� �ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȆɗ��ȓȻ Ȇȼ ɺɦȆȉ�ɯ ȸ Șʈɼ�ǴʎɈ ȉ؈ف�ʊɔȗɦȄ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɵ ɡɦ��ȒǷȳɮɨɦ؄ف�ɟǷ

ɐɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒǷȳםȄɼ �֗ ȓɦɽɺȸ Ȋيل��ɰɽɢȕ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �Ȇ مطالب�ʏࢭ�ʃɜȍȗɦ�ʅ ȲɽɠȰ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȆȉ�ȓ
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ɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȄȲǻ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ�ɪ ȍɜȗȸ ɀڈȄ��Ȇّם ɳɭيل��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʄڴɏ �ǴȆȸ ɴɦȄ�ȒȲȯɛ �ʄڴɏɼ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ʏࢭ�Ȇ

��ɵ ɺɛɽɜȧ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ

��ɽɺɗ�֗ ȳɌ ɱ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɻȕȄȰ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɮɗɮɺɦ��Ȇɮɟ��
Վ
ȆʊɗȆɜțɼ�

Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɤɽɮȨ ɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�

Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ�

Վ
ȄȲȆʊɐɭ�ȹ

��ȒǷȳםȄ�ȒȲȯɛ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȳɺɌ

Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊܸݰ ɦȄ�ȯɐȊ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ Ƿ

���ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ə ʊɡȗɦȄɼ�ȓɭɼȆɜםȄ�ʄڴɏ

خاتمة الفصل�ʎɲȆȝɦȄ�ʎɲȄȯ ʊםȄ

Ȓȯȧ ɼ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ɑɭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɵ ɭ�ɑʊȉȆȷ Ƿ�ȯɐȊ�ɰ ȄȯʊםȄ�ɵ ɭ�ȠɼȳݍݵȄ�ɰ ǻGP1Z��ɰ �ȉ؈
Վ
Ȇȡ ɼȮȵɭ�

Վ
Ȇȷ Ȇȸ ȧ ǻ�ɞ ؅ʆف

��Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻ׿ܣ�ם ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȆɗ��ȓʊɱȄȯʊɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ʅ Ƿ�Ȯɼȯȧ �ʏڤɼɼ�ȓȍȸ ȘɡםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ǴȄȳț

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɤɽȧ ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ȓɜʊɮɏ؈ �Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ș ɘȼ ɡȕ�ȟ ʊȧ �
Վ
Ȇʊȧ �ՎǴȆɄ ɗ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȉ�֗ ȟ Ȩ ȍɨɦ�ɎɽɃ ɽɭ

�ɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�֗ ȒȄɼȆȸ ȄɼȓʈȵɭȳɦȄɼ�ȓʊɳɮɄם ɦȄ�ɻɦȆɢȻ Ǹȉ�ʎɲȆȸ ɴݍݨȄ؈ق�ʊɮȗ.

��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɳȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗
Վ
Ȅȯ ʆȆȨ ɭ�

Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ȄȲȆʊɐɭ�ș ȸ ʋɦ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɦ

��Ȕ Ȇȍțׁ �ə ɏȆɄ ɭ �ȯɺȡ �ɤ ȱȍȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ �ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȆɗ ��ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ֺ ȝɮȗɦȄɼ �ɾ ɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ȳțǸȗʆ

�ɘȕ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�Ȅȱɸɼ �֗
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�ɪ ȡȳɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ɂ ؅ɘف

Ւ
ȕ�Ȇɮɳʋȉ�ȆٮڈǴȆɘɟ��ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓȍɟȳɭ �Ȕ ȆȕɼȆ

��ȓʊɨɜɐɦȄɼ �ȓȍɐɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�Ȇɮɟ؈ ��ȓɳɨɐםȄ؈ف�ɓ ȄɼםʆȆɐ؈ف� �ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ �ʏࢭ�ɪ ȫ ȯȗɦ

��ȒȮȄȲׁ Ȇȉ�Ȇɮɸ؈فʊɔȖ�ɵ ɡɮʆ�ȴȆʊȗɭȆȉ�ɰ ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɰ ȆɜǾȆɏ �Ȇɮٔڈɡɦ�֗ ɰ ʊɜʊɜȧ؈ �ɰ ɜǾȆɏ؈ �ɰֺ ɡȼ Ȗ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

�ɸȆɘםȄ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏ୒ɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄȒȯǾȆȸ ɦȄ�ɯ ʊ.

�ȓʊɱȆɢɭǻ�ʏࢭ�ɪ ɭֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȟ ɐȍȕ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȓȳɡɗ �ʄڴɏ �ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�Ȧ ȆȗɘɱȄ�ȓɌ ȧֺ ɭ �ɰ Ǽɗ �֗ ɣ ɦȰ �ɑɭ

��ȆٮڈȲȯɛ�ɵ ɡɦ�֗ ə ʊɡȗɦȄɼ�ȓɭɼȆɜםȄ�ʄڴɏ �ȲȮȆɛ�ɪ ɏȆɗ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊȍɨȷ �ȓʊܷݰ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȆɗ؈ف��ʊɔȗɦȄ

�Ւʇ�Ȅȱɸɼ��ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ؈ف�ɔȗȕ�ɯ ɦ�Ȇɭ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ʃɜȍȕ؈ف�țǸȗɦȄ�ʄڴɏ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐ

ȒȮȳȣ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȓʊɦǶɠ�ַ �֗ Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�ʄڴȣ ȗȕɼ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄ�ɪ ɢȼ Șȕ�ȟ ʊȧ Ȇɮȗȡڤɔȗɭ�ʏ؈ف� Ȅ�ǴȆɄ ɘɟ.
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�Ȓȯȧ ɼ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ɑɭ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄɼ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ɵם ɭ�ȳɺȻ Ƿ�ȯɐȊ�ɰ ȄȯʊםȄ�ɵ ɭ�ȠɼȳݍݵȄ�ɰ ǻGP1Z��ɞ ؅ʆف

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɨɦ�ɝ ɮɏǷ�ɯ ɺɗɼ �ȓȍȸ ȘɡםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ǴȄȳț�ɞ Ȇɳɸ �ȓɺȡ �ɵ ɮɗ �֗
Վ
Ȇȡ ɼȮȵɭ �

Վ
Ȇȷ Ȇȸ ȧ ǻ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȯɦ

��ɑɛȄɽɨɦ�ɯǾȄȯɦȄ�ȲȆɜȗɗַ Ȇȋɼ �ȓʊɱȄȯʊɭ �ȓȷ ȄȲȮ �ʅ Ƿ�Ȯɼȯ Ȩ ȉ�ʏڤɽɦȄ�ɞ Ȇɳɸ �ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ �֗ ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ

��ȓʊݤݨɳםȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ȓɛȮ�ș ɔɨȉ�Ȇɮɺɭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

Ȓȯ ȧ ɼ�ʏࢭ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻ׿ܣ�ם ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȆɗGP1Z�ɰ Ȇɠ�ɪ ȉ�֗ ȓȷ ȄȲȯɨɦ�ɎɽɃ ɽɭ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�֗

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɤɽȧ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ȓɜʊɮɏ؈ �Ȕ ȆɄ ɛȆɳȕ�ʎɭȆɭǷ�ș ɘȼ ɡȕ�ȟ ʊȧ �ʏڍ ɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɨɦ�ՎǴȆɄ ɗ

��ȓȨ ʈȳȿ �ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ɻɦȆɢȻ Ǹȉ�ʎɲȆȸ ɴݍݨȄ؈ق�ʊɮȗɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�֗ ȒȄɼȆȸ Ȅɼם

ȓʈȵɭȲ�ɼǷ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�֗ ȓʊɳɮɃ �ɼǷ.

��ɵ ɡɮʆ�
Վ
ȄȯʆȆȨ ɭ�

Վ
Ȇʊɳɜȕ�

Վ
ȆɱȆʊɟ�ȹ ʋɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɦ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ȳțǸȗʆ�ȯɜɐɭ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɳȉ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽɭ ʆȆɐɮȉ�ɻȷ؈ف� Ȇʊɛ

��ɰ ɽɦȄ�ɪڤȄ�ʏݍݨɮڥɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ȒȳɌ ɳɦȆȋɼ

��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ȝɭ�֗ ȓȧ Ȅȳȿ �ɤ Ȇɜ
Ւ
ȕ�ַ �ȳȿ Ȇɳɏ �ɵ ɮɄ ȗȕ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȆّڈɨɈ Ւʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ

�ɷȱɸɼ �֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ȓɐʉȳȷ �Ȕ ȄȲȄȳɛ �ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɼǷ�֗ ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɂ ȳɗ �ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ�ɼǷ�֗ ȓʊȷ ȆɜɦȄ

ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɐɃ ɼ�ʏࢭ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȄ�ɑɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ʅ ȲɽɠȱɦȄ�ȆɸȆɳɐɮȉ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ɯ ɺɘ

Ւ
ȕ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ��ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ȆٮڈǴȆɘɟ�Ȕ Ȇȍțǻ�Ȇٔڈɭ

���
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�ɪ ȡȳɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɂ ؅ɘف

Ւ
ȕ�Ȇɮɳʋȉ

��ȓɱȆɢםȆȉ�ȳțǸȗʆ�ʅȵɭȲ�ɤ Ȇɮȷ ǷȲ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȳɺɌ Ւʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɻʊɦǻ�Ȇ٭ڈ�ȳɌ ɳՒʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȆȋɼ�ɪ ɏȆɘɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ.

��ȒǷȳםȄ�ȲȆɇׁ Ȅɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɪ ɮɏ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɛɼȳɘɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɺɦ�ɻȗɭȯɛ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɰ ǻ

��
Վ
ȄȲȄɼȮǷ�ɂ ȳɘ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓȀȼ ɴȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊȬ ʈȲȆȕ�Ȕ ȆɮɟȄȳȕ�Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȓʊɐʊȍɇ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȉ�Ȕ Ȇɛɼȳɗ�ș ȸ ʋɦ

��ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɭȳɸ�

Վ
Ȇȋɽɨȷ Ƿ�ۚܢ ȍȘʆ�ɪ ȡȳɦȆɗ��ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊɱȆȸ ɴȡ��֗ ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɂ ȳɗɼ�ȓɭȄȳɀ ɦȄ

���ȓʊɜɗȄɽȕ�ɤɽɨȧ �ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɂ ɼȆɘȗɦȄɼ�Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ ʇ�ȓʊɟȲȆȼ Ȗف�؆ɟǷ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ʄڲǻ�ȒǷȳםȄ�ɪ ʊɮȕ�Ȇɮɳʋȉ

��ɤ ȆȡȲ�ɞ Ȇɳɸɼ�֗ ȓȀɗ�ɪ ɠ�ɪ ȫ ȄȮ؈ف�ȍɟ�ɵ ʆȆȍȕ�ɞ Ȇɳɺɗ�֗ ȓȗȉȆț�ș ȉȄɽț�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �ɯ ɺɘ
Ւ
ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ַ �Ȕ ȆɛɼȳɘɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɡɦ

��ȹ ʋɦɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ʄڴɏ �Ȧɽȗɘɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɳȉ�ɽɸ �ȲȯɳݍݨȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ�ȓʈɽȸ ɲ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɰɽɳȎȗʆ
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�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȯǾȆȸ ɦȄ�ɰ Ǽɗ �֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ ��
Վ
ȆɭɽȗȨ ɭ�

Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȉ�

Վ
Ȅ؈فɀ ɭGP1Z��ə ʈȳɐȖ�ʏࢭ�ʅ ȲɽɠȱɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɽɸ

ʊɔȗɨɦ�ȓɜʊɮɐɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ؈ف Ȅ�ۚܢ ȍɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȳɺɌ Ւʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ.

��ȓɨȧȳɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ə ɏȆɄ ɭ�ȯɺȡ �ɤ ȱȍȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼ�Ȕם ֺ ȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ȍȕ�ȯɜɦ؈

��ʅ ȱɦȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ȹ ɘɱ�ɤ Ȇɳȗɦ�
Վ
ȆɭȄ؅قɦȄف�؆ɟǷɼ�Ȓ؄فȫ �ɟǷɼ؆ف�

Վ
ֺ ʊɸǸȕف�؆ɟǷ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆࢼܣ� ɗ�֗ Ȅ�ȆɸȲȆȸם۶ܣ ɭ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ɵ ɭ

���ɪ ɛǷ�ȯɺȣ ȉ�ɪ ȡȳɦȄ�ɻɦȆɳʆ

��
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
Ȇʊȸ ɘɱ�

Վ
ȆɛȆɸȲǻ�ȑ Ȏȸ Ւʇ�ə ɏȆɄ Ȅ�Ȅȱɸɼ�֗ݍݨȄ�ȯɺם ȆٮڈȆȍțǻ�ȑ ȣ ȕ�ȒǷȳםȄ�ȯɳɏ�Ȇɮɳʋȉ�ɂ ؅ɘف

Ւ
ȕ�ɪ ȡȳɦȄ�ȯɳɏ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ

�ɪ ɮɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ�ɼǷ�ǴȆɳȞȗȷ Ȅ�Ȇٰڈ ǻ�ɪ ʊɛ �֗ ș ݬݰ ɱ�ȄȰǻ��ȆٮڈȆɗȳɀ ȕ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɝם ʊɛȯȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�Ƚ ʋɐȖ�Ȇɺɨɐȣ ʆ

ٰ ǻ��ȒǷȳɭȄ�Ȇٰڈ ֿ �
Վ
Ȇɐɛɽȗɭ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȼ ɘɦȄ�ɰ ǻ�ɪ ʊɛ�֗ ș ɜɘȫ Ƿ�ȄȰ୒ɼ�֗ ɪ ȡȳɟ��ș Ȩ ȕ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯ ʊɐ

Ւ
Ȗ�ȓםȆɋ �ȓɭɽɌ ɳɭ�Ȇڈ

�ʏࢭ�Ȇٔڈɡɦ�ȮȆʊݍݰȄ�ʏڤՔȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ʏڤȯȗȸ ʇ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȒȄɼȆȸ Ȅ�ǴȆɈם ɓ

ȒȮȯȨ ɭݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ȕ�ȓɜʊɜݍݰȄ.

�Ռɟ�ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȍɐɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ǻGP1Z��Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ ȒǷȳםȄ�ȒǴȆɘɟ�ȴȄȳȉǻ�ɬȆɭǷ�
Վ
Ȇʊɜʊɜȧ �

Վ
ȆɜǾȆɏ �ɪ ɢȼ Ȗ

��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɨɦ�ȓȍȷ Ȇɳɭ؈ف�ɓ�ȒǷȳםȄ؄ف�ȗɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȒȳɌ ɳɦȆɗ��ȴȆʊȗɭȆȉ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɽɸ�ɪ ȉ�

Վ
Ȇʊɐʊȍɇ �ȹ ʋɦ�ɝ ǾȆɐɦȄ

��ȯȸ ȣ ɟ�ȒǷȳםȄ�ɑɭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�֗ ȒǷȳɭȄ�ɵ ɭ�ȳɭȄɼǷ�ʎɜɨȗɦ�ȲɽɠȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓɭɼȆɜםȄɼ�֗ ȓʊȷ ȆɜɦȄ

��əأ ɏȆɄ ɭ�ȯɺȡ �ɤ ȱȉ�ȒǷȳםȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɐɃ ɼ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ɪ ɏȆɘȗȕ�ɪ ɭȄɽɏ �Ȇɺɨɠ�֗ Ȉ Ȇȣ ɱׁ Ȅɼ�ɪ ɮݏݰɦ�ɪ ɮȗȨ ɭ�ʅ ɽȝɱ

���ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�Ȇٰڈ Ƿ�ș Ȏȝȗɦ

��Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�Ȇɺɐɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ɪ ȉ�֗؈قʊɮȗɦȄ�ɵ ɭ�ɾȳȫ Ƿ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�ɪ ɮɐʇ�ַ �ȒǷȳםȄ�ȯɃ ʊɮȗɦȄ�ɰ؈ق� Ƿ�ȳɺɌ Ւʆ�Ȅȱɸ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȒȄɼȆȸ Ȅ�ɝם ʊɜȨ ȕ�ȓɮɺɭ�ɵ ɭ�ȑ Քɐɀ
Ւ
ȕ�ȓȍɟȳɭ�Ȕ ȆȕɼȆɘȕ.

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ȓȷ ȆǾȲ�ɪ ȍɜȗȕ�ַ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɨɜɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ �ș ɘȼ ɟ �ȯɜɦ

���ɬȳɺɦȄ�ȓɮɛ�ʏࢭ�ɪ ȡȲ�Ȯɽȡ ɼ�ɂ ׿ܣ�؅ɘʆف ʊɌ ɳȗɦȄ�ȆɺɜɈ ɳɭɼ�ȓʈȲɽɠȰ�ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ�
Վ
ȆʊȬ ʈȲȆȕ�ș ʋɳȉ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ ȓɦɽɺȸ Ȋ

��
Վ
Ȇȍɀ ɳɭ�ȯɨɜȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒǷȳםȄɼ �֗ ȒȲɽɠȱɦȄ�ɪ Ʉ ɘȕ�ȓʊɳɮɃ �ɑɄםʆȆɐ؈ف� Ȭ ȕ�ȆʊɨɐɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɳʋʊɐȗɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆɗ

��֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ�Ȕ Ȇȍțׁ �ɪ ȡȳɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɭȵȧ ɟǷ�ɰɽɢȕ�ɰ؆ف� Ǹȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ�Ȇɺɨɐȣ ȕ�ȓɘɏ ȆɄ ɭ�

Վ
ȆɇɽɔɃ �ɻȡ Ȅɽȕ�

Վ
ȆʆȮȆʊɛ

�ȳɺɋ Ƿ�ȄȰ୒ɼ�֗ ȓɦɽȡȳɦȄ�ɼǷ�Ȓɽȸ ɜɦȆȉ�ȓɮْڈ Ւʆ�ɬȵݍݰȄ�Ȅȱɸ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȄȰǻ�ɵ ɡɦ��ʅ ɽʊɴȉ�ɚ ȴǸɭ�Ȇٰڈ ǻ��ə ɐɄ ɦȆȉ�ȓɮْڈ Ւʆ�ȓɱɽʊɦ�Ȕ

��ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ǴȆȸ ɲ�ɰ ʊɐȖ�ɉ؈ ɜɗ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ַ ʊɔȗɦȄ�ɰ؈ف� Ƿ�ȳɺɌ Ւʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɻɳɭ�ȠɼȳݍݵȄ�ȑ ɐɀ ʆ

�
Վ
ȄȯǾȆɛ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɭ�ȮȯȨ

Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆٮڈȄȰ؈ف�ʆȆɐםȄ.
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��Ȕ ȄȲȆʊȫ �ȳʆ؄فȗɦ�ǴȆɈ ɔɟ�ɬȯȬ ȗȸ Ւʇ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗

Վ
Ȅȯ ȉǷ�ȯʊȧ ɽɦȄ�ɯ ɡݍݰȄ�ȹ ʋɦ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȲȆʊɐɭ�ɰ ǻ

��Ȇٔڈɭف�؆ɟǷ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼ�Ȕ ȄǴַɽɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�ɑɄ Ȭ ȕ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆɗ��ȒȮȯȨ ɭݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɬȯȬ ȕ�ȓɜȍȸ ɭ

ȓʊɏɽɃ ɽםȄ؈ف�ʆȆɐɮɨɦ.

�ɵ ɨɐ Ւʇ�ַ �ɪ ʊɄ ɘȗɦȄ�Ȅȱ ɸɼ��ȒǷȳםȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻʊɗ�ɝ ȝȕ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ȡȳɨɦ�ۚܣ ɮɄ ɦȄ�ɪ ʊɄ ɘȗɦȄ�ȴ؄فʆ�Ȇɳɸ

��ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�ʏۂ�ɑǿȄȲȱɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɡɦ�֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɼǷ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɪ ȝɭ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ɑǿȄȲȱȉ�Ȳ؄فՒʆ�ɪ ȉ�ȓȧ Ȅȳȿ

ɡɦ�ȒǴȆɘɟڈٔ Ȇɗ��ɝםɟǷ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�ȒǷȳ؆ف� ʊɮɐɦȄ�ʎɲȆȸ ɴݍݨȄ؈ق�Ȩ ȗɨɦ�ə ʊɨɔȖ��Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ȹ ɘɳɦ׿ܣ� ȗɴȕ�ַ �Ȇٰڈ ֿ �Ƚ ɮڈՒٮ�Ȇ

ȲȄȳɜɦȄ�ȵɟȄȳɭ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ.

ɟǷ�ɼȯȍȕ�Ȕ؆ف�� ȄȲȆɇׁ Ȅɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ɽɸ �ɯ ɨɌ Ȅ�ɚם Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ�ɪ ɭֿ Ȅ�ʎɈ ɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɰ ǻ

���ɵ ɭȵɦȄ�Ȳɼȳɭ�ɑɭ�Ȕ ȆʊɨɜɐɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȓȳɡɗ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȧ ȆȗɘɱȄ

��ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏ ୒ɼ �ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ �ȓʊɜʊɜȧ �ȓʊȷ Ȇʊȷ �ȒȮȄȲǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�֗
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�ʎȖǸʆ�ɵ ɦ؈ف�ʊɔȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ

ʊɮȗɦȄ�Ƞ؈ق��� Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ

��֗ ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�ɯ ɸֿ Ȅɼ��Ɏ؅قɳՒʆ�ɪ ȉ�ȩ ɳɮ Ւʆ�ַ ʊɔȗɦȆɗ�֗؈ف� ɵ ɺɛɽɜȧ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ�ɵ ɺȸ ɘɱǷ�ǴȆȸ ɴɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɟ

��ɎɽɳȗɦȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹʈɼ�ȯǾȆȸ ɦȄ�ʅ ȲɽɠȱɦȄ�ȲɽɌ ɳםȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�Ȇɮȉ�ɻȸ ɘɱ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ə ʈȳɐȖ�ȒȮȆɏǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ

ȒȮȆʊɜɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʏࢭ.

��ɪ ɭǸȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �ȓɨȧȳם�ȓʆȄȯȉ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ɻȗɐɮȷ ɼ �ɻȗʆǷȲ�Ȇɮʊɗ؈ف�ɡɘȗɦȄ�ǴȆْڈɱȄ�ۚܣ ɐʇ�ַ �ɰ ȄȯʊםȄ�ɵ ɭ�ʏڊɼȳȫ �ɰ ǻ

��ȓȷ ȄȲȯɦȄɼ �֗ ȳɮȗȸ ɭ ɔȖ�ȓɦȆȧ؈ف� �ʏࢭ�ɽɸ �ɪ ȉ�֗
Վ
ȆȗȉȆț�ȹ ʋɦ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑɛȄɽɦȆɗ ��ɪ ʊɨȨ ȗɦȄɼ

ɔȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ؈ف�� ɭ�ȓɳʊɐɭ�ȓɌ �ȓɈࢭ�ʏݍݰ ɜɦ�ʏۂ �ȓʊɱȄȯʊםȄ

��Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ɬȯɜȕ�Ȇɮɭف�؆ɟǷ�ʏڴȍɜȗȸ Ȅ�ȟם Ȩ ȍɨɦ�
Վ
ȆɛȆɗǵ�ȩ ȗɘȕ�ȓȗɛǺɭ�ȥǾȆȗɱ�ʏۂ �Ȇٕڈɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɰ Ǽɗ �֗ Ȅȱɦ

�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɪ ȫ ȄȮ �ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ �ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ɤɼȆɳȘȕ�ɝ ɮɏǷ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦ�ȓȡ Ȇȧ �ɞ Ȇɳɺɗ ��ȓʊǾȆٰڈ

ȓɜɈ ɳםȄɼ�ȓɜȍɈ ɦȄɼ�ȳɮɐɦȄ�ɑɭ�ȲȯɳݍݨȄ�ɪ ɏȆɘȕ�ȓʊɘʊɟ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳȕ�ȓʊɐɇ Ȇɜȕ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮɼ��Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ

.داخل المؤسسة

��ə ʊɟɼ�֗ ȮȯȨ ɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɄ ɗ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɤ ȆɔȗȻ Ȅ�ȓʊɘʊɟ�ɯ ɺɘɦ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɰ Ȇɠ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ ǻ

���ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ɑɭ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸ�ɪ ɏȆɘȗʆ
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��ȓɦǸȸ ɭ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ Ȕ ȄȲȯɜɦȄɼ �Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʆȮȳɗ �ȓɦǸȸ ɭ �Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȯɜɦ

���ȒȯǾȆȸ ɦȄ�Ȕ ֺ ȝɮȗɦȄɼ�ɾ ɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐȊ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ

��ȓɭɼȆɜםȄ�ʄڴɏ �ȲȮȆɛ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɗ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗؈قʊɮȗɨɦ�ȓʊȍɨȷ �ȓʊܷݰ �Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȆɗ

��Ȇ٭ڈ�ɉ ʊȨ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ؈ف�ɔȗȕ�ɯ ɦ�Ȇɭ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ʃɜȍȕ؈ف�țǸȗɦȄ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ�ɵ ɡɦ�֗ ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ə ʊɡȗɦȄɼ

��ȟ ʊȧ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ǴȆɄ ɘɟ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ȓʊɦǶɠ�ȹ ʋɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɨɦ�ȓɔɦȆȍɦȄ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐ Ւʇ�Ȅȱɸ

ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȶ ȲȆɮ
Ւ
ȕɼ�Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�ʄڴȣ ȗȕɼ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄ�ɪ ɢȼ Șȕ.

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȒȄɼȆȸ Ȅ�ɽȨם ɱ؈ف�ʊɔȖ�ʅ Ƿ�ɰֿ �ɝ ʊɮɏ �ɞ ȄȲȮǻ�ɽɸ�ȟ ȧ Ȇȍɟ�ۛܣ ɏɼ�ʏࢭ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɷȱɸ�ɻȗɟȳȕ�Ȇɭ�ɰ ǻ

�ʏࢭɼ�Ȕ ȆʊɨɜɐɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فʊɔȖ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ɪ ʆȯɐȖ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ

���ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�Ȕ ֺ ȝɮȗɦȄ

�Ȕ ȆʊɨɜɐɦȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�Ȅȱɸɼ��Ȓȯʆȯȡ �ɤ ȆɢȻ Ǹȉ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�Ȕ ȆʊɨɜɐɦȄ�ș ɭȄȮ�Ȇɭ�Րɖ Ȇɠ؈ف�ɓ�ɷȯȧ ɼ�ɰɽɱȆɜɦȆɗ

���ɬȄȯȗȸ ɭɼ�ʎɜʊɜȧ ʊɔȖ�ɰ؈ف� ȆɮɃ �ʄڴɏ�ȲȮȆɜɦȄ�ȯʊȧ ɽɦȄ�ɽɸ�ɻɳɡɦ�֗ ǸɈ ȉֿ Ȅɼ�ȑ ɐȿ ֿ Ȅ�ɽɸ

��ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓʊɄ ɛ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ȒǷȳםȄ�Ȕ ȄȲȯɜȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʆȮȳɗ�ȓɦǸȸ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆɗ

�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹʆ�
Վ
ȆʊɦɽɮȻ �

Վ
Ȇݤݨɱ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȆْݍݨڈȆɐɭɼ�֗ ɻɨȫ ȄȮ�ɾ ɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏɼ�ȯǾȆȸ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ɝ ɨɐȗȕ

�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɨɦ�ȓʊȬ ʈȲȆȗɦȄɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȄȯʊɜɐȗɦȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ.
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1(���ɬ �֗ ׿ܣ ʊɸȄȳȉǻ2018���ȓʊɳɜȕɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȋȲȆɜɭ ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ���

ȓʊɱɼȯɨݍݵȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

2(���ɖ �֗ ɯ ȷ Ȇɜɨȋɼ �֗ �ʅ �֗ ȯ ɮȧ Ƿ2020��Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ɾ ȯɦ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳɘɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ���

ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ15)2 ،(45-62. 

2015���ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕإسماعيل، ع. ()3 ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȓȷ ȄȲȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���

ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ��ɰ Ȅȳɸɼ.

4() س.  عمار،  2019��ȓȷآيت  ȄȲȮ ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ �ʏࢭ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ ���

GP1Z��ɰميدانية بمركب Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ �ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɽʈȴȲǷ2    محمد بن

.أحمد

Ȅɼ�ɪם2021���ȒǷȳبابكر، ن. ()5 ȡȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓȷ؈ ȄȲȮ��Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ؈ف�țǸȕ���

�֗ Ȇʊɜʈȳɗǻ�ɤ ȆɮȻ �Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɨȣ ɭ17)1 ،(112-130. 

6(���Ȧ �֗ ȯ ʈȵʆȆȉ2016��ȳȣ ɘɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȆɮȗȡַڤɡɮȗɦȄɼ�ʏ؈ Ȅ�ɎɽɳɦȄ���

ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ.

2022ɞبخدة، م. ()7 Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓɦȆȧ ��ɑʊɮםȄ�ȴȆɔɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜȉ�Ȕ Ȇȷ ȯɳɺɮɨɦ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɯ ʊʊɜȕ���

GP1Z. ،105-88)، 3(22مجلة الباحث. 

2017���ȓʈȲȯɳȡبدوي، ز. ()8 �ȓȋȲȆɜɭ��ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ ���

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ʏ؈ف�ࢭȗȸ ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ2.

؅ȍɦȄ�Ȕف2020���ȓʈɼȆɮʊɟɼبرابح، أ. ()9 ȆɏȆɳɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȒǷȳɮɨɦם۶ܣ�Ȅ�Ƞ ȆɭȮׁ Ȅ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ���

�֗ ȓʈȲȄȮ୒ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�Ț ȆȨ ȉǷ�ȓɨȣ ɭ12)4 ،(55-74. 

10(���ʅ �֗ ȯ ɐȸ Ȋ2018��ǴȆ٭ڈ�ȲȄȮ ��ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׂ ɦ�ȓʆȮȆʊɜɦȄɼ �ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ���

.الدين

11(���ɤ �֗ ʎȌȳɐɨȉ2021���ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ���ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ؈

 .168-150)، 2(14دفاتر علم الاجتماع، 
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12() ر.  أحمد،  Ȅ�ȓʊɏȆɳɀם2019��Ȓȯɜɐبن  ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ Ȅ�ɪݍݨȆɮڤȉ�ʏ؈ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ ���

GP1Z. ȶ بمركب ȄȮȳɭɽȉ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

13(���ɞ �֗ ȹ ɲɽȕ�ɵ ȉ2014��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ�ʅ ɽɳɐםȄɼ�ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ���

ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ.

2023��ȑبن دحمان، أ. ()14 ɟȳɭ�ʄڴɏ �ȓʊɜʊȍɈ ȕ�ȓȷ ȄȲȮ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ���

�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɽʈȴȲǷ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ11)1 ،(22-41. 

2020���ɞبن زروق، م. ()15 Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ȝɮȗɦȄ���

�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ30)2 ،(210-227. 

2018ȓɦȆȧبن سعيد، ف. ()16 ��Ȕ Ȇȷ ȯ ɳɺםȄɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺɮɨɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɮɳȕ�ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȳțǷ���

GP1Z.ɯ ɱȆɔȗȸ ɭ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏ؅ف�ࢭȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ.

2019��ȓɨȣبن عودة، ح. ()17 ɭ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ɎɽɳȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ʏڤɽɃ ɽםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ���

�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ8)1 ،(77-93. 

2017��ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧبوعلام، س. ()18 ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ȓʊɛ؅فɦ�ȓʊɗȆɜțɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆɛɽɐםȄ���

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏ3ࢭ.

19(���ɰ �֗ ʏڴɏɽȉ2021��ȓɨȣ ɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ Ȋ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ȓʊȕȄȱɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ���

�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛַ �ȒȮȆʈȳɦȄ7)2 ،(101-118. 

20() ع.  2022���ɽʈȴȲǷ�ȑبوفارس،  ɟȳɮȉ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓȷ ȄȲȮ ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ɵ ɺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���

 .78-60)، 1(26مجلة المعيار، 

21() ز.  ؄ɡɦȄ�ȓʊɏȆɳɀف2018���ɾبوقرة،  ɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ���

Ȕ Ȇɐȍɇ ��ȳǾȄȵݍݨȄANEP.

22() ط.  2020��ȓʊȣبومدين،  ʊȕȄ؅فȷ ǻ�ȓɨȣ ɭ ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ɪ ʊɨȨ ȕ���

 .152-134)، 3(10وتنمية، 

23(���ɬ �֗ ʎɠȳȕ2015��ȲȄȮ��ɰ Ȅȳɸɼ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�Ȕ Ȇȍțׁ Ȅ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȒǷȳםȄ���

.الغرب
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24(���ɤ �֗ ʎȖȲȆʊȕ2019ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȕ Ȇȷ ȯ ɳɺɭɼ�ۜܣ ȯɳɺɭ�ɾ؟ ȯɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ɻȗɛֺ ɏɼם۶ܣ�Ȅ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ���

GP1Z.أطروحة دكتوراه، جامعة ورقلة.

25() ر.  الله،  2021��ȮȆɀجاب  ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɪ ȫ ȯɮɟ �ʅȳȼ ȎɦȄ�ɎɽɳȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ���

�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄɼ12)1 ،(44-63. 

26() أ.  2018��Ȕجباري،  Ȇȷ ȄȲȮ �ȓɨȣ ɭ ��ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓɛȆɈ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ȓɱȆɢɭ ���

 .104-88)، 2(14اقتصادية، 

27() م.  2020��Ȓȳɟȱɭجدي،  ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�Ț Ȇɱׁ Ȅɼ �ȲɽɠȱɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ܣȉ�ۚ؈ ɜȗɦȄɼ �ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ���

ɰ Ȇȸ ɮɨȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏ؈ف�ࢭȗȸ ȡ Ȇɭ.

28() ف.  2022�ȑجودي،  ɟȳɭ��ȒȳɈ Ȅ�ɪݍݵ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ɯ ʊʊɜȕ���GP1Z  .نموذجا

 .218-201)، 4(10مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، 

29(���Ɏ �֗ Ƚ ȊȆȧ2017��ȓȍȗɡɭ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʊɦɼ؅فȍɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ���Ȅ�ȒȲȄȮǻם

.الرشاد

30(���ȶ �֗ ܣۜ Ȇȧ2019��ȓɨȣء ɭ��ȓɨʊɜȝɦȄ�ȓɏȆɳɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ȒǴȆɘɟ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ�ȓʈȲɽɠȱɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȳțǷ���

 .129-112)، 2( 5العلوم السوسيولوجية، 

31(���ɞ �֗ ʎɲȄȯɮȧ2021���ɽʈȴȲǷ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳɮȉ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ȓʊɮɳȕ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ���

�֗ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ8 )1 ،(33-51. 

32() ل.  2020���ɞحمزاوي،  Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȕ Ȇȷ ȯ ɳɺɭ �ɾ ȯɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȆȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ���

ȓȉȆɳɏ�ȓɐɭȆȡ �֗ Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ.

2018��ȟحميدي، ب. ()33 ȧ ȆȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɰ ȸ؈ ɴݏݨɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ���

 .92-76)، 2(11الاقتصادي، 

34(���ʅ �֗ ʏڴȉȆɈ ɳȧ2016ȓɗȳɐםȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���.

35() 2022�Ռɦ�ȓʊȷخالف، ن.  ȄȲȮ�ȓɦȆȧ ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓɳɺםȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ�ɑɇ Ȇɜȕ���GP1Z.

�֗ ɑɮȗݝݨȄɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓɨȣ ɭ14)1 ،(144-162. 
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36(���ɬ�֗ ʏڋ ʆȯȫ2019��֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ȓɏȆɳȿ ɼ�ȓʈȳɸɽݍݨȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ���

.جامعة الشلف

���2021خليفي، ع. ()37ȳǾȄȵݍݨȄ��ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɝ ɗɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ���

.دار الأيام

38() س.  2020��Ȕخواجة،  ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʅȳʆȯɭ �ɾ ȯɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȒȮȆʊɜɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ���

�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ Ȋ22)3 ،(90-108. 

39(���Ƿ�֗ ʎɲȆɮȧ Ȯ2018ȑ ɟȳɭ �ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ؈ف�țǸȕ���GP1Z.  التنمية مجلة 

 .71-55)، 2(9الاقتصادية، 

40(���ɖ �֗ ʏڊ ȄȲȮ2023���ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȆȉ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�Ȇɮɸ؈فțǸȕɼ�ȓȋɼȆɳםȄɼ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ���

��֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ ؄Ȭف� ɭ�ȳȕȆɗȮ15)1 ،(110-127. 

41(���ɰ �֗ Ƚ ʋɓȮ2019��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɜȉ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ɰ ���ɡɮȕ؈

.1دكتوراه، جامعة باتنة 

42(���ɬ �֗ ʏڲȆȧȲ2021��Ț ȆȨ ȉǷ�ȓɨȣ ɭ ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓɗɽɘɀ ɭ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȓʊȷ ȯɳɺɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ���

 .38-20)، 2(6مؤسساتية، 

43(���Ȉ �֗ ʎɲȆɮȧȲ2017��ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ Ȋ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ���

ȓʊɱɼȯɨݍݵȄ.

44(���ɞ �֗ ɝ ʈȴȲ2020��ȓɨȣ ɭ��ɽʈȴȲǷ�ȑ ɟȳɮȉ�ȒǷȳםȄɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʈȲȄȮׁ؈ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȄȮȯȨ ɭ���

�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊȎȷ ȆݝݰȄɼ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ11)3 ،(150-169. 

45(���ɤ �֗ ʏࢮɼȲȴ2018��ȓɨȣ ɭ ��ȓʊɈ ɘɳɦȄ�Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�ʏࢭ�ȓɈ ɨȗݝݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ �ɪ ȫ ȄȮ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ���

�֗ ʏࢭȆɜȝɦȄ�ȲȄɽݍݰȄ8)1 ،(88-105. 

2022�ȒǸȼزغيب، س. ()46 ɴɮȉ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȓʊɛȳȕ�ʏࢭ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ǺɗȆɢȕɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɮɟɽݍݰȄ��� GP1Z.   مجلة

�֗ ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ13)2 ،(211-230. 

47(���ɬ �֗ ɰ Ȇʈȴ2019�֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱ ɭ��ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȴȆɔɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ʅ ɽȸ ɴɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ���

.جامعة بومرداس
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48(���Ȳ�֗ ɰ Ȅȯʈȴ2020���ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ȒȄȮǸɠ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȆȉ�ȓȋȲȆɜםȄ���

ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ.

2021��ȓȧسعدي، أ. ()49 ɼȳɇ Ƿ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȄ�ɾ ȯɦם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȲɼȯɦȄ�Ɇ ɽɔɃ ���

�ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ2.

2018��ȓɨȣسعيدي، م. ()50 ɭ��ɽʈȴȲǷ�ȑ ɟȳɮȉ�ȓʊɱȄȯʊɭ�ȓȷ ȄȲȮ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ���

�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ5)1 ،(45-63. 

51(���Ȧ �֗ ʎɲȆɮʊɨȷ2022Ռȉ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ׿ܣ�ȉ؈ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȒǴȆɘɟ��� GP1Z.   مجلة جيل

�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ10)4 ،(99-115. 

52(���ɰ �֗ ʎȖȆɮȷ2019��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʏڊ ȆȡȵɦȄ�ə ɜȸ ɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ���

�֗ ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȓɨȣ ɭ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ7)2 ،(130-148. 

53(���Ɏ �֗ ʎȌȆȻ2017���Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ȒǴȆɘɟ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ�ȓʊɨʈɽȨ ȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ���

ȓʆȯɮݝݰȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

54(���ʅ �֗ ə ʈȳȻ2020��ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ ܣۜ� ȯɳɺɭ�ȓɦȆȧ؟ �ȓȷ ȄȲȮ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȅ�ɯם ʊʊɜȗɦȄ���

�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏ84-66)، 1(12ࢭ. 

2023�ȑشعلال، م. ()55 ɟȳɮȉ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ ȉ�ȴȆȣ؈ ɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ���

GP1Z.�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɨɦ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȓɨȣ ɭ9)1 ،(18-35. 

56(���ɤ �֗ ʏڏ ʊȻ2018��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȲȆɢȗȉַ Ȇȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ �ʏڊɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ɰ ���ɡɮȗɦȄ؈

ɼȴɼ�ʅ؈قȕ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

57() ب.  2021��ȓɨȣصايفي،  ɭ��ȴȆɔɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜȉ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ �ȒȮɽȡ �ȳțǷ���

 .119-100)، 2(14اقتصاديات الأعمال، 

58(���ȶ �֗ ܣۗ ɦȆɇ2019��Ȓȳɟȱɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓɈ ɨȗݝݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ���

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏ؈ف�ࢭȗȸ ȡ Ȇɭ2.

59(���ɖ �֗ ʅȳɸȆɇ2022Ռȉ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ɯ ʊʊɜȕ���GP1Z.

�֗ ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓɨȣ ɭ11)1 ،(55-73. 
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60() أ.  2020��ȓɨȣطراد،  ɭ ��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȒǷȳɮɨɦ�ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ �ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ǴȆɠȱɦȄ���

�֗ ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ6)2 ،(80-97. 

61(���Ȧ �֗ ɪ ʈɽɇ2017ȓȍɇȳɛ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ���.

62() ن.  الرحمن،  2021��ȑعبد  ɟȳɭ�ʏࢭ�ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȗɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȓȷ ȄȲȮ ��ɪ ɮɐɦȄɼ �ȲȯɳݍݨȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���

ȶ Ȇȍɐɨȉ�ʅ ȯʊȷ �ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɽʈȴȲǷ.

63() 2018��ȓɨȣعبد الصمد، ي.  ɭ��Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ؈ف�țǸȕ���

�֗ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓʆȆɛɽɦȄ4 )1 ،(42-60. 

64(���Ȳ�֗ ʎɲȆɮȝɏ2022��ȓɨȣ ɭ��ȓʈȲȯɳȡ �ȓɱȲȆɜɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ɾ ȯɦ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȒǴȆɘɟ ���

 .140-122)، 3(16أبحاث اقتصادية، 

65(���ȶ �֗ ܣۗ ʈȳɏ2019��ȓɨȣ ɭ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ ȯɳɺɮɨɦ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�Ȕם ȄȮȯȨ ɭ���

�֗ ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ9)2 ،(205-224. 

66() م.  2020ȑعزوز،  ɟȳɭ �ʏࢭ�ɰȴȄɽȗםȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɛȆɈ ȉ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ���GP1Z.

ȶ ȄȮȳɭɽȉ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ.

67(���ɤ ȼ؈ف֗� ɏ2021��ȳȕȆɗȮ ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆɜɟ �ȒǷȳםȄ�ɪ ȍɜȕ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ���

 .79- 60)، 1(12سوسيولوجية، 

68(���Ƿ�֗ ܣۗ ɜɏ2018��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓɛȆɈ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ �ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɾ ȯɦ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɚؠ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ �ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ���

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ2.

69() 2023ȑعليان، ص.  ɟȳɮȉ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ȲɼȮ���GP1Z.

 .62-44)، 1(15مجلة علوم الإدارة والاقتصاد، 

70() ف.  2019�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣعمارة،  ɭ ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ ��؅ɦַقȄ�ɬȄם۶ܣ Ȅ�ʏࢭ�ȓʈȲȯɳݍݨȄ�ɚ ɼȳɘɦȄ���

 .198-180)، 2(18الاقتصادية، 

71(���ʅ �֗ ʏࢭɽɏ2020���ȳǾȄȵݍݨȄ��ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�Ɏ ȆɈ ɜȉ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ȓʊɦȆɐɘɦ�ۚܣ ɜȕɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ���

.OPUطبعات 
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2022��ɯغانم، م. ()72 ɨɏ �ȓɨȣ ɭ��ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ɑɇ Ȇɜȕ���

 .128-110)، 2(8الاجتماع المعاصر، 

73(���ȶ �֗ ܣۗ ʈȳɓ2018��֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ȓʊɦǶɠ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ���

.جامعة المدية

2021��ȒȮȆʈȳɦȄ�ȓɨȣغزال، أ. ()74 ɭ��ɉ ɨȗݝݵȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ���

 .95-77)، 3(10الاقتصادية، 

75(���Ȳ �֗ ܣۜ Ȇɗ2019ɽʈȴȲǷ�ȑ؟ ɟȳɮȉ�ȓʊȷ ȯɳɺɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȓɮɏȆɳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɯ ʊʊɜȕ���GP1Z.  مذكرة

��ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏ؈ف�ࢭȗȸ ȡ Ȇɭ2.

2020��Țفرج، ل. ()76 ɽȨ ȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ɎɽɳȗɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ȒȄȮǸɠ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ʊɛȯȗɦȄ���

�֗ ȓʊɦȆםȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ14)1 ،(130-149. 

��Ȅ�ȲȄȮݍݵ2017ȓʊɱɼȯɨقادري، م. ()77ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɦɼ؅فȍɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ���.

78(���Ɏ�֗ ܣۜ Ȇɛ2022ȑ؟ ɟȳɭ�Ȕ Ȇȷ ȯɳɺɭɼ�ۜܣ ȯɳɺɭ�ɾ؟ ȯɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȇȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ���GP1Z.

 .74-55)، 2(9مجلة التنمية السوسيواقتصادية، 

79(���ȴ�֗ ܣۜ Ȇɛ2019��ȓȧع ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ3.

80(���ʅ �֗ ʏڴʆȆȍɛ2021��ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ �ȓɗȳɐםȄ�ɪ ɜɱ�ȳțǷ���

�֗ ȯ ʆȯݍݨȄ12)4 ،(90-108. 

Ȇɳɀڤ2018��ʏقراش، س. ()81 ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȒǷȳםȄ�ɾ ȯɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ���

�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ȑ ɐɀ ɦȄ20)1 ،(44-61. 

82(���Ȉ �֗ ɵ ʈȳɛ2020��ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ �ə ǾȆɋɽɨɦ�ʅȳʆȯɜȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ���

�ɾ ȯɺɦȄ.

2023ȑقطاف، ن. ()83 ɟȳɮȉ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓɺȡ ɽםȄ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɯ ʊʊɜȕ���GP1Z.

��֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓɨȣ ɭ11)2 ،(15-32. 



ـــق ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــائمة المـــــــــــــــــ راجع:ــــــــــــــــــــــــــــــــ

97

2019��Ȓȳɟȱɭ��ɞقوراري، أ. ()84 Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ Ȋ�Ȕ Ȇȷ ȯɳɺםȄ�ɾ ȯɦ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ ���ɡɮȗɦȄ�ȲɼȮ؈

ɰ Ȇȸ ɮɨȕ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

85(���ȶ �֗ ȑ ȕȆɠ2021��ȲȄȮ��ȓɳʊɈ ɳȸ ɛ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑɛȄɽɦȄɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ɰ ׿ܣ�ȉ؈ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ���

.الفكر

2022��ȓɨȣكداش، م. ()86 ɭ��ȴȆɔɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜȉ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȒǴȆɘɟɼ�Ǵַɼ�ʄڴɏ �ȓʆȮȆɭֺ ɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ؈ف�țǸȕ���

 .120-102)، 1(7الدراسات الاقتصادية المتقدمة، 

87(���ɤ �֗ ɑȍʈȳɟ2018���ɽʈȴȲǷ�ȑ ɟȳɮȉ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ Ȅ�Ȕםȉ�ȓʊɱȄȯʊ؈ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ���

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ2.

88(���Ȧ �֗ ܣۗ ʈȳɐɦ2020��ȓɨȣ ɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȲɼ؈فȷ �ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ���

�֗ ȓʈȲȄȮ୒ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�Ț ȆȨ ȉǷ15)3 ،(210-229. 

���2019لعمامرة، ر. ( )89ȳǾȄȵݍݨȄ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɮɳȗɦ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɻȡ ɽȗɦȄ���

.دار المعرفة

90() ف.  2021�ȑلقرع،  ɟȳɮȉ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ș ɮɀ ɦȄ��� GP1Z.   مجلة

�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ9)2 ،(66-85. 

91(���Ɏ �֗ ܣۜ 2018���ȳɇםɽء ȆݝݵȄ�ȓʊɦȆɏ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȓʊɦȆɐɘɦ�ȒȮȯݝݰȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ���

�ȓɳȕȆȉ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ1.

2022��ȓɨȣمازري، س. ()92 ɭ��ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɰ Ȅ�ɪݍݨȆɮڤȉ�ʏ؈ ɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɜȝɦȄ���

�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ10)4 ،(133-151. 

93(���ʅ �֗ ʅ ȯɸȆȣ ɭ2020��ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ɾ ȯɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȯؠ ɜɐɦȄ���

�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ8)1 ،(50-68. 

94() أ.  2019��ɰمحند،  ȄɽʆȮ ��ȳǾȄȵݍݨȄ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȆȉ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɝ ɗɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȟ ʆȯݍݰȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ���

ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ .Ȅם

95(���ɬ�֗ ʎɲȯɭ2021Ռȉ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺɮɨɦ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȒȮɽȡ مجلة الاقتصاد  .GP1Z���țǸȕ؈ف�

ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄɼ16)2 ،(140-158. 
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96() ز.  2018��ȓɏȆɳɀمرابط،  ɦȆȉ�ʃɈ ȷ ɽɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ȿ Ȇɳɭ �ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ɾ ȯɦ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�Ȕ ȄȮȯȨ ɭ ���

.النفطية. أطروحة دكتوراه، جامعة ورقلة

97(���Ȧ �֗ ɰ Ȇʈȵɭ2023��ȓɨȣ ɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɑɮȣ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȯɳݍݨȄ�ɎɽɳȗɦȄɼ Ȅ�Ƞם۶ܣ� ȆɭȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɯ ʊʊɜȕ���

�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ12)1 ،(22-40. 

98() ر.  ؅ȷف2020��֗مسعودي،  Ȇɭ�Ȓȳɟȱ ɭ��ɽʈȴȲǷ�ȑ ɟȳɭ�ʏࢭ�ȓɏɽɳȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ȒȲȄȮ୒ɼ �ʏࢭȆɜȝɦȄ�ǴȆɠȱɦȄ���

 .جامعة مستغانم

2019ȓɦȆȧمصباح، أ. ()99 �ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ���GP1Z.

�֗ ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨȣ ɭ7)3 ،(110-129. 

2022��ȓʈɽȸمقداد، س. ()100 ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȓɛֺ ɏ ���

�֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ11)2 ،(88-105. 

2018ɬȆʆֿمكيد، م. ()101 Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ���.

102(� ��ɖ �֗ ʏڤȆɳɭ2021��Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ �ȓʊɐɗȄȮ �ʄڴɏ �ǴȄȮֿ Ȅ �ɯ ʊʊɜȕ �ʏࢭ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ �ȓɦȄȯɐɦȄ �ȳțǷ ���

ȓȉȆɳɏ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ Ȋ.

103() ي.  Ȇɳɀڤ2019��ʏمنصوري،  ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ���

�֗ ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ5 )1 ،(33-51. 

104(���Ȧ �֗ ʎȌɽ ɭ2020��ȓʈȲȯɳȡڈٕ �ȒǴȄȳɛ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���

Ȕ Ȇɐȍɇ ��ȳǾȄȵݍݨȄANEP.

105(���ɬ �֗ ʏڊ Ȇɱ2022Ռȉ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ۙܣ ʆȯȧ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ Ȅ�ȮȆȻם۶ܣ� Ȳׁ Ȅɼ�ɻʊȡ ɽȗɦȄ؈ف�țǸȕ���

GP1Z.�֗ Ȅ�ɻʊȡם۶ܣ ɽȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ4)2 ،(76-94. 

2018��Ȓȳɟȱناصر، ر. ()106 ɭ��ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɗȳɐםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȲɼȮ���

ə ɨȼ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

2021�Ɏنور الدين، س. ()107 ȆɈ ɜȉ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ȒǷȳםȄ�ȒǴȆɘɟ�ɪ ʊɐɘȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɛȆȻ ȳɦȄ���

�֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȒȮȆʈȳɦȄ�ȓɨȣ ɭ��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ9)1 ،(150-168. 
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108(���Ɏ �֗ ׿ܣ Ȼ Ȇɸ2019��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɑɮȣ ɭ�ʏࢭ�ɰ ���ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ؈ف�țǸȕɼ؈فɏ�ȆɸڴɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄ؈

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ɷȄȲɽȗɟȮ3.

109(����Ȉ �֗ ɤ ֺ ɸ2020��ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳɭ�Ȕ Ȇȷ ȯɳɺɭ�ɾ ȯ ɦ�ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ȮȆɐȊǷ�ɪ ʊɨȨ ȕ���

�֗ ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ɽʈȴȲǷ6)3 ،(90-109. 

���2023وادي، م. ()110ȒȳɈ Ȅ�Ȕݍݵ ȆȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɰ ȉ�ʎɠȲȆȼ؈ ȘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ���

 .64-45)، 1( 14مجلة الباحث الاقتصادي، .GP1Zدراسة ميدانية ب ـ

111(���ȶ �֗ ʏڌ Ȇʆ2018��ȓɨʊɜȝɦȄ�ȓɏȆɳɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ���

ȳȣ ɘɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ.

112(���ɖ �֗ ɰ ȷ؈ Ȇʆ2021��ȓɨȣ ɭ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ Ȋ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɰؠ ���țǸȕ؈ف�ɡɮȗɦȄ؈

 .130-112)، 2( 12إدارة الأعمال والتنمية، 

113() ر.  Ȅɼݍݨ2019��ȓʊɏȆɮيحيوي،  �ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ �ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ���

.أطروحة دكتوراه، جامعة بومرداس .GP1Z بمركب

114(���Ƿ�֗ ʎȌɽɜɐʇ2022�Ɏ ȆɈ ɜȉ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʈȲȯɳݍݨȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ���

 .218-200)، 4(15الغاز. مجلة البحوث والدراسات، 

115() ح.  2020�Ɏيوسف،  ȆɈ ɜȉ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ �ȮȲȄɽםȄ �ȓʊɮɳȕ �ʏࢭ �ȆɸȲɼȮɼ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ �ȓɌ ɜʊɦȄ ���

ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ.
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�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȮ���ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɰ Ȇɢɭ�����������ɯ ɛȲ�ȓɨȉȆɜםȄGP1Z

���������������ɬɽ ʆ�ʏࡩ�������������������������������������������ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ׿ܢ� ȸ ��������������Ȅם

مدة المقابلة : ....................................................................... 

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȲɽݝݰȄ

1(�����֚ ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ

2(�����֚ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ

3(����֚ ȓʊɱȯםȄ�ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

الأقدمية بالمؤسسة؟ )4

طبيعة الوظيفة أو المنصب؟ )5

6(֚ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅם

��ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ȳɽ Ɍ ɳםȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

7(��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȳȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɨȀȷ Ƿ

��ȓȸكيف يتم وضع و برمجة - ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɉ Ɉ Ȭ ɭPGRH  ؟ 

-֚ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ�ȱʊɘɳȕ�ɼ�ɯ ȷ Ȳ�ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȳɇֿ Ȅ�ʏۂ �ɵ ɭ

-��֚ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�Ƞ ȰȆɮɱ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ə ʊɟ

-�֚ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɠȆȼ ۂȄ�ʏם �Ȇɭ

-��ɽɸ �Ȇɭ��ɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɯ ȷ Ȳ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɼ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɼ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ȲɼȮ

 ؟ سوناطراكمناصب العمل بالمؤسسة 

�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ȒǴȆɘɡɨɦ�ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�Ȳɽ Ɍ ɳםȄ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

8(֚�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ǹȉ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʅ ǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȳțǸȗʆ�ə ʊɟ

9(�֚�ɣ ȗɳɺɭ�ɵ ɏ�Ț ȯȨ ȕ

 ؟ منصب عملكɮȗʆ�ȄȰȆɮȉ؈ق��)10

11(�֚ ɣ ȗɳɺɭ�ʄڴɏ�ɷȳțǷ�ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȧ Ȇȗɘɱַ Ȅ�ɤɽȧ �ɣ ȕȳɌ ɱ�ʏۂ �Ȇɭ

��ɝ ȧֺ Ȅ�ȓɺȡם ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ
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12(��Ȕ ȮȲǷ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɮɈ ɦȄ�ʏۂ �Ȇɭ�ɼ�֚ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɝ Ȩ ȗɨȕ�ɣ ȗɨɐȡ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ɼ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɑɗȄɼȯɦȄ�ʏۂ �Ȇɭ

��֚ ȆɺɜʊɜȨ ȕ

13(֚ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɚ ȆȨ ȗɦַ Ȅ�ɪ ȍɛ�ȆْڈɦɼȄȴ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɵ ɺםȄ�ʏۂ �Ȇɭ

14(��֚ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɳɺםȄ�ɣ ȗȋȳȣ ȕ�ɯ ʊɜȕ�ə ʊɟ

15(֚ȶ ȲȆɮםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜםȆȉ�ɻ
Ք
ɨȨ ɭ�ʏࢭ�ɣ ɨʊɸǸȕ�Քɰ Ƿ�ȯɜȗɐȖ�ɪ ɸ

16(�ɪ ȫ ȄȮ ݳ�� ݦ ȆɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ��ʏࢭ�ȳɗɽȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɼǷ�Ɂ ǾȆɀ ۂȄ�ʏݍݵ �Ȇɭ �֗ ɣ ʆǷȲ�ʏࢭ

مؤسسة سوناطراك؟ 

17(֚ɤ ȆɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȓɽɜɦ�ɬǷ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȒȮȆɺȼ ɨɦ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɪ ɸ

18(��֚ ɣ ɦȰ�ə ʊɟ�֚ ܣۗ ȗɡםȄ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɏ �ə ɨȗȬ ʆ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɰ Ƿ�ȯɜȗɐȖ�ɪ ɸ

֚ȓɳʊɐɭ��ȓɱɽȼ ȫ ��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ɸɼ

19(�ɰ ʊȸ؈ف�ȉ؈ ȘɦȄ�ȓɜʈȳɇ �ɼǷ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ��ʏࢭ�
Վ
Ȇɛȳɗ�ȹ ɮɨȕ�ɪ ɸ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ɣ ȗɌ ȧֺ ɭɼ�ɣ ȗȋȳȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

Ȕ֚الإطار الرجل والإطار المرأة؟ ȆɏȄق؇ɦȄ�ɪ ȧ �ɼǷ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɑɭ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɼǷ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɜʈȳɇ �ʏࢭ�
Վ
ֺ ȝɭ

20(�ʏࢭ�ɪ ȡȳɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȒǷȳםȄ�ȒǴȆɘɟɼ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɯ ʊɜȕ�ə ʊɟ�֗ Րɤ Ȇɏ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɉ ɔɃ �ɼǷ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȆɭȴǷ�Ț ɼȯȧ �ȯɳɏ

إدارة الموقف؟ 

21(��ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȄ�ȴȄȳȉǻ�ɬȆɭǷ�
Վ
ȆɜǾȆɏ �ɾ ɽɀ ɜɦȄɼ �ȓȍɐɀ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɪ ɢȼ Ȗ�ɪ ɸ

֚ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɪ ȡȳɦȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȆٮڈǴȆɘɡɦ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

22(֚ʅ ɽȸ ɴɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ��ȓɭɽ ɭֿ Ȅ�֗ Ƞ ȄɼȵɦȄ��ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅ�ȳțǺȕ�ɪ ɸ

23(�ɪ ɸ �֚ �ȓɦɼǺȸ ɭ�ȒǷȳɭȄ��ɵ ɭ�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȳɭȄɼֿ Ȅ�ɑɭ��ȓȿ Ȇȫ �ɤ ȆȡȳɦȄ��ɰɽ ȷ ɼǹȳםȄɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ə ʊɟ

�֚ɪ ȡȳɦȄ�Ȇɺɨʊɭȵȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȆْڈɈ ɨȷ ɼ�ȆٮڈǴȆɘɟ�ɂ ȳɗ�ʏࢭ�ȓȋɽɐȿ �ȯȣ ȕ

24(�֚ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒǷȳםȄ�ȓȷ ȆǾȲ�ɪ ȍɜȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɨɜɐɦȄ�ɪ ɸ

25(ȒǴȆɘɡɦȄ�ȲȆʊɐɭ��ɰ Ƿ�ȯɜȗɐȖ�ɪ ɸ�֗؈فɇ ǸȗɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ȯɳɏ"�ɬǷ�֗ ȯ ʊȧ ɽɦȄ�ɯ ɡݍݰȄ�ɽɸ

�֚ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ɪ ȡȳɨɦ�
Վ
ȆʊɳɮɃ �

Վ
ֺ ʊɄ ɘȕ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ

26(��Ȕ Ȇȍțׁ ��ɪ ȡȳɦȄ�ɵ ɭ ɟǷ��ə؆ف� ɏȆɄ ɭ �ȯɺȡ �ɤ ȱȍȉ�ȓȍɦȆɈ ɭ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȒǷȳםȄ�ɰ Ƿ��ɵ ʆ�ȳɐȼ Ȗ�ɪ ɸ

֚ȑ ɀ ɳɮɨɦ�ȆɺɛȆɜȨ ȗȷ Ȅɼ�ȆٮڈǴȆɘɟ

27(�֚ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�ə ɀ ȕ�ə ʊɟ

28(�֚ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽɭ�ɤɽȧ �ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆɗȆɃ ǻ�ɣ ʆȯɦ�ɪ ɸ


