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��ğ�ġª��Ņû�Íء  المينا  ¯Ś��ôĝ� ��Ĭĝ�ģ�Đ�ǻĹņĝ�ò�ĹņĥĬĢ�½ļËļ�ǻę��Ċ©Ú��ĤÙÀļ�ǻģļ�ñª�ĤĢ�ĪļÆ ���ġĝ�ǻĹâ �Ä
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�ǍĚġñĝ�ļ�Ġěñĝ��Ë�ÙĢ�Ņû�Ĺñæ�Ľ©Ģ  محة هذا العمل ل 
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�ʨȄ²±£.

abstrac

In this study, entitled the phenomenon of absenteeism at work within the Arzew Port
Enterprise, we focused on analyzing its causes and its impact on professional
performance. A descriptive and analytical approach was adopted, using observation
and interviews as tools for data collection. The findings revealed that absenteeism is
associated with several personal, professional, and organizational factors. It also
negatively affects workflow, leading to decreased productivity and increased
workload on present employees.

Finally, the study concluded that reducing this phenomenon requires improving
working conditions, giving more attention to employees, and adopting effective
management methods that can help enhance professional performance and reduce
absenteeism within the organization.

Keywords: absenteeism, professional performance, human resources, working
conditions, Arzew Port.
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�ɽɛȆɈ ɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɤɼȯɦȄ�ʏࢭ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ɪ ȿ ɼ�ȓɈ ɜɱ�ȂɲȄɽםȄ�ɪ ȝɮȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈ

��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ȓȿ Ȇȫ �ȓɱȆɢɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȗȨ ʆ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ɚ Ȅɽ ȷ ֿ Ȅɼ�ʏݝݰڴȄ

ȓʊǾȆʊɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄɼ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ȳʆȯɀ ȕ�ʏࢭ�ȲɼȮ�ɵ ɭ�ɻȉ�ɑɨɈ Ʉ ʆ�Ȇ֗�ם ʅ ɽɛȆɈ ɦȄɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ.

�֗ ݳ Ȇɀݍ Ȅ�əם ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ȆՎɮǾȄȮ�ȆՎɜʊȸ؈ ɴȕ�֗ ȆՎɮɡȨ ɭ�ȆՎɮʊɌ ɳȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯɜɐםȄ�ɻȗɐʊȍɈ ȉ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄق�Ք؈ɮȗʈɼ

��ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓȋɼȆɳםȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڴɏ �Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȅȱɸ �ȯɮȗɐʇ�Ȇɮɟ��ȓɨɸǺםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȄՎȳɮȗȸ ɭ�ȄՎȳɗɽȕɼ

ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇɮȉ�֗ ɬɽʊɦȄ�ȲȄȯɭ�ʄڴɏ�ȓɭȯݍݵȄ����ȓȿ Ȇȫ �ȓȀʋȉ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ Ɉ ɐɦȄɼ

��ȳɀ ɳɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɪ ɨȫ �ʅ Ƿ�ʅ ȮǺʈɼ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɏȳȷ ɼ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�֗ם ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ

ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�țǸȕ�ʄڲǻ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ.��Ȕ ȆȀʋȍɦȄ�ɷȱɸ�ɪ ȝɭ�ʏࢭ�ȴ؄فȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭɼ

��ȯȣ ɱ�֗ ȓʊɳɺםȄɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȓȳɸ Ȇɋ�ɪ ȉ�֗ ȓɈ ʊȸ Ȋ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɦǸȸ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �Ȇٕڈɦǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ ܣۘ� ɦȄ�֗

��ʄڴɏ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ȒȮȆʈȴ �֗ ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�ʏࢭ�ɤ ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ�ȑ ʊɔȗɦȆɗ��ȓʊɳɺɭɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȮȆɐȊǷ�ɻɦ�Ȇ
Վ
ɠɽɨȷ �ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ

ɮɟ��ȮȯɐɦȄ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ɪ ɮɏ�ɚȳɗ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȫ Ǹȕɼ�֗ ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ  ا يمكن

��ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʆȮɼȮȳםȄɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ؈ف�ȫ ǸȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȹ ɡɐɳʆ�ɰ Ƿ

ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɯ ɺɘɦ�ȆՎʈȲɼȳɃ �ȄՎȳɭǷ.����ȓɳʊɮț�ȓȿ ȳɗ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮȉ�ȵȣ ɳםȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�Ɂ ȉ؅فɦȄ�Ȧ ȆȕǷ�ȯɛɼ

��ȳɀ ɳɐɦȄ�ȳɗɽȕ�ɰ ȉ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɌ ȧֺ ɭɼ�֗ ɻɮʊɌ ɳȕ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɯ ɺɗɼ�֗ ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ�Ȉ ȳɛ�ɵ ɏ �Ɏֺ ɇֺ ɦ

�ɪ ȫ ȄȮ�ʎɭɽʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ȓɐȊȆȗɭɼ �֗ Ȅ�ɑɛȄɽɦȆȉ�ȳȻם۶ܣ ȆȍםȄ�ɞ Ȇɢȗȧַ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɮɗ��Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ �ʅȳȼ ȎɦȄ

��ȓȿم Ȇȫ �֗ ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ə؈ ɨȗȬ ɭ�ȲɼȮ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ȯȿ Ȳ�ɵ ɡɭǷ�֗ ȓʊɱȆɈ ȍɜɦȄݳ� Ȇɀݍ

ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄɼ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɯ ɓȲ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɵ ȸ ȧ �ɰ ȆɮɃ �ʏ֗�ࢭ ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇ ȆȍɃ.

��ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�Ɂ ȉ؅فɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȕɼ�ȓʊɘȿ ɼ�ȒǴȄȳɛ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȳʈȳɜȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڥȸ ʇ�֗ Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɷȱɸ�ɵ ɭ�Ȇ
Վ
ɛֺ Ɉ ɱȄɼ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȇɺȷ ǷȲ�ʄڴɏɼ�֗ ɻȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ�Ʌ ɐȌɼ�ʎǿȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɼ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɑɭ�֗ ɽʈȴȲǷ

�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɉ ȋȲ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�Ȇɮɟם۶ܣ��Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�֗ ʎɜʊȍɈ ȗɦȄ�ɑɛȄɽɦȆȉ�ʏڥɭȆݍݨȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ȑ ȸ ȘɡםȄ�ʅȳɌ ɳɦȄ
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ȓȧ ɼȳɈ Ȅ�Ȕם ȆʊɃ ȳɘɦȆȉ�ȆْڈɱȲȆɜɭɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ.  حيث�ȓɭȆɏ�ȓɭȯɜɭ�ʄڲȄ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�Ȇɳɮȸ ɛ ،    و

�ʏڋ ɭ�ȳɇڈٔ Ȅ�ȓțֺ ț�֗ ֗�نظري�ʎȖǸʆ�Ȇɭ�ʏࢭ�ɻܷݰ ɽɳȷ �Ȇɮɟ��ȓɭȆɏ�ȓɮȕȆȫ �ɼ�ʎɲȄȯʊɭ�ɼ��

��ɵمقدمة عامة ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɎɽɃ ɽɭ�ȓʊɮɸǷ�ȴȄȳȉǻ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɭȯɜםȄ�ɤɼȆɳȕ

��ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�Ȧȳɇɼ�֗ ɎɽɃ ɽםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɑɗȄɼȮ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ɑɭ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ

ۜ ʋǾȳɦȄ�ɤؠ ȄǺȸ ɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȆْݍݨڈȆɐɭ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɨɦܣ�

ʏڋ Ȅ�ȲȆɇםڈٔ ַ Ȅ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �Ȕ ȯɮȗɏȄ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊݤݨɳםȄ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ʄڲǻ�ǴȵݍݨȄ�Ȅȱɸ �ɖ ȯٱڈ�ȓȷ ȄȲȯɨɦ

��֗ ȓʊɱȆɭȵɦȄ��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȒȯɮȗɐםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �Ȕ Ȇʊɳɜȕɼ�֗ ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȟם Ȩ ȍɦȄݤݮ�ɳɭ�ȯʆȯȨ ȕ

ȄȲȯɨɦ�ʏڋ Ȅ�ȲȆȸםڈٔ Ȅ�ȦɽɃם ɼ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ə ȿ ɼɼ�֗ �ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʊɱȆɢםȄȆɺȣ ǾȆȗɱ�ȓʊɛȄȯɀ ɭɼ�ȓȷ.

النظري   ��ȓʊɦȆɢȻالإطار  ׁ Ȅ�ɂ ȳɏ �ɻʊɗ �ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ؈ف�ɇ Ǹȗɦ�ǴȵݍݨȄ�Ȅȱɸ �Ɂ զɀ Ȭ Ւʆ

��Ȇɮɟ��ɎɽɃ ɽםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿɼ�ȆɺɗȄȯɸǷɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȇٔڈɭ�ɝ ɨɈ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄɼ

�ɼ�֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ��ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɯ ɸǷ�ɂ ȳɏ

ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ؈ف�ȸ ɘȕ�ʏࢭ�ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ɎɽɃ ɽםȆȉ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ.

�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ȲȆɇ ַ Ȅ��Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ �ɂ ȳɏ �ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȷ ȄȲȯɨɦ�ʎɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ǴȵݍݨȄ�Ȅȱɸ �ɤɼȆɳȘʆ�ȓȷ ȄȲȯɨɦ

��ɤ ȆɮɐȊ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɯ ȗʆ�Ȇɮɟ��ȓʊɱȆʊȍɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ȷ ȳɦȄɼ�ɤɼȄȯݍݨȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�Ȇɺɐɮȡ �ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ

ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭEPA��ȲȆȍȗȫ Ȇȉ�ǴȵݍݨȄ�Ȅȱɸ�ɯ ȗȗȬ Ւʈɼ��ɰɽɦɼǺȸ Ȅɼ�ɤם ȆɮɐɦȄ�ɷȄȳʆ�Ȇɮɟם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȳțǷ�ȓȷ ȄȲȮɼ�֗

Ȇٕڈɦǻ�ɪ ȿ ɽȗםȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ǴɽɃ �ʏࢭ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ.

֗��خاتمة عامة Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄɼ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȇȉ�ȆɺɈ ȋȲ�ɑɭ�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȇٕڈɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸǷ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɮȕȆݍݵȄ�ɵ ɮɄ ȗȕ

��Ʌ ɐȊ�Ȧ Ȅ؅فɛȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȳțǷ�ɤɽȧ �ȓɨɭȆȻ �ȓȿ ֺ ȫ �ɯ ʆȯɜȕɼ

ȄȮ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽȗɦȄȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ.
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ʏڋ Ȅ�ɪםڈٔ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ���

��ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɠ�֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɪ ȍɛ

׿ܣ�� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɻʊɨɏ �ɬɽɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱɸ �ɻʊɦǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڋ Ȅ�ȲȆɇׁםڈٔ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�
Վ
ַɼǷ

ɳɭɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�Ȕ ȄɽɈ ȫ �ȯʆȯȨ ȕ�ɰɼȮ�ɪ ɮȗɡȕ�ַ �ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȆɗ��ɵ ɮɄ ȕɼ�֗ ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ȓʊɨɮɏ�ɻ Քȡ ɽȕ�ȓɮɌ

ȓɜʊɛȮɼ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ.

��ȓɓȆʊȿ ɼ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȯʆȯȨ ȕ�ɵ ɭ �ȓʆȄȯȉ�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɻȗɐȍȕȄ�ʅ ȱɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ȩם ʊɃ ɽȕ�ʄڲǻ�ʏڋ Ȅ�ȲȆɇׁםڈٔ Ȅ�ɖ ȯٱڈɼ

��ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽȿ ɼ �֗ ɎɽɃ ɽםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿɼ �֗ ȆɺɗȄȯɸǷɼ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɰ ȆʊȎȉ�ȄՎȲɼȳɭ �֗ Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ

Ȅɼ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɂ ȳɏ �ɵ ɮɄ ȗʆ�Ȇɮɟ��ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �ɬɽɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ��ʄڴɏ �ȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜם

׿ܣ ɨɐɦȄ�ȆɺɛȆʊȷ �ʏࢭ�ȓȷ ɼȲȯםȄ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɯ ɺɗ.

��ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȯ ɮȗɐםȄݤݮ�ɳםȄ�ɰ Ȇʊȋɼ�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɳʊɏɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ɪ ɮȼ ʇ�֗ ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭɼ

ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �Ȕ ȄɼȮǷ�ɂ ȳɏ �ʄڲǻEPA ،

ɷȴȆȣ ɱǻ�ǴȆɳțǷ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ș ɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɯ ɸǷ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɵ ɏ�
Վ

ֺ Ʉ ɗ.

��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȇٕڈɨɏ ܢۚ� ȍ
Ւ
Șȷ ܣۘ� ɦȄ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ȮȯȨ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɨȧȳםȄ�ʏڋ Ȅ�ȲȆɇׁםڈٔ Ȅ�ɪ ɢȼ ʇ�֗ ɣ ɦȱ ȋɼ

׿ܣ ɨɐɦȄ�ȆɺɭȆܦݨ ɲȄɼ�ȆɺɈ ȉȄȳȕ�ɰ ȆɮɃ �ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄɼ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ.
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I. و سؤال الإنطلاقة: فكرة

��ʄڴɏ �ɷȲɼȮ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɮɨɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ǴȆɳȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭ�ȓɱȆɢɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȗȨ ʆ

��Ȅȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ȸ ɴɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɻȗɱȆɢɭ�ȮȯȨ ʈɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓʈɽɸ �ɪ ɢȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ƚ ʋɐɦȄ�ɪ ȍȷ ɗɽȕ؈ف�

ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄɼ�Ȕ ַ ֺ ȗȫַ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɻʆ؅فɐʇ�Ȇɭ�
Վ
ȆȍɦȆɓ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ����ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ȴ؄فȕɼ�֗ ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ɷ؈فȷ

��ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �Ȓȳɡɗ�ɝ ɨɈ ɳȕ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭɼ��
Վ
ȄȯʊɜɐȖ�Ȇɸف؆ɟǷɼ �Ȕ ַ ֺ ȗȫַ Ȅ�ɷȱɸ �ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȓȯȧ Ȅɽɠ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ

��ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȳɸȆɌ ɟ �ɪ ȉ�֗ ș ɛǺɭ�ۗܣ ɇ �Ȳ؄فɭ�ɼǷ�ʅ ȲȄȮǻ�Ɏ ȆɈ ɜɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ȹ ʋɦ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ȒȳɌ ɳɦȄ

Ȯ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȹ ɡɐȖ��ȓɐʊȍɇ ɼ �֗ ȓɳɺםȄ�Ȕ ȆɇɽɔɃ ɼ �֗ ȆɃ ȳɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɯ ȡ؅فȕɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ Ȅ

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȇɭȯɳɏ�ȒȲɽɈ ȫ ɼ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ �ɟǷ؆ف�
Վ
ȄȮȆɐȊǷ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȱȬ ȗȕɼ��ȯǾȆȸ ɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ

ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɽȨ ɱ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ �ȓɨȿ ɽȉ�ɻȡ ɼ �Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȓȷ Ȇȸ ȧ ɼ(EPA)��ȓʈȲɽȨ ɭ�ȓȀɗ�ȓȷ ȄȲȯɦ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕɼ �֗

��ȂɲȄɽםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȯȧ Ȅɽɦ�ɞ ȳݝݰȄ�ʎɲȄȯʊםȄɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȑ ɀ ɐɦȄ�ɰɽɨȝɮʆ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ

ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄɼ�ȓʈɽɛȆɈ ɦȄ.

II.�ɑɗȄɼȯ ɦȄ�ɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɼ�ȓʊɮɸֿ Ȅ

��ȓȸ ȷ Ǻɮɗ�֗ ܣۚ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʈɽʊȧ �

Վ
Ȇȍɀ ɏ �ȹ ɭֺ ȕ�Ȇٰڈɽɠ�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓʊɨɮɐɦȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ʄڴȣ ȗȕ

��ȑ ɨɈ ȗȕɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȯʊɜɐȗȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓʈȳȨ ȋɼ�ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ʅ ȯ ʊɨɜȕ�ʅ ȲȄȮǻ�ǴȆɄ ɗ�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ

��ɼǷ�ȓɱȆʊɀ ɦȆȉ�ə ɨɢɭ�ȶ ȯɳɺɭ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ǽɗ�֗ Ȇɳɸ �ɵ ɭɼ ��ɰ ʊɦȆɏ؈ �
Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕɼ�ȓɌ ɜʆ��ɻʊȡɽȕ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ�ȓʊǾȆɳʊɭ�ɉ ȉȆɃ

��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ʏࢭ�ɪ ɨȻ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ �ȹ ɡɐɳʆ�ַ �֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ǴȆȷ Ȳ୒ɼ

��ɬȆɐɦȄם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�țǸȕɼ�ȓȧ ȮȆɗ�ȓʆȮȆɭ�ȳǾȆȸ ȫ �ɻɳɏ�ȳȣ ɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ʏ؈ف�ࢭȫ Ǹȕɼ�֗ ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ

�ʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ۜܣ Șɡȕ��ȓȸؠ ȷ Ǻɮɨɦ��ȒȵɸȆݍݨȄ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳɜɦȄ�ȴɼȆȣ ȗɦ�Ȇٕڈɐȷ �ɵ ɭ�ȆْڈʊɮɸǷ�ȓʊȡɽɦɽ

��֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȍɦ�ɵ ɡɮʆ�ə ʊɟ �ɯ ɺɗɼ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ȸ ɴɦȄ�ɝ ɮɏ �ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɨɦ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɦ

Ƿ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ȕ�ɰ Ƿ�֗ �ɚ Ȇȼ ɦȄɼ �ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ��Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇɼ��ɼ

��ɵ ɭ�Ɏɽɳɟ �ɼǷ�ȓʊɏȆɗȮ�ȓʊɦǶɠ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɷȱ٭ڈ�ɑɗȯʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯȸ ܣȄɼ�ۜݍݨ ɘɳɦȄ�ɚؠ ȆɸȲׁ Ȅ

ș ɭȆɀ ɦȄ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ.
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��֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏ؅ف�ࢭȷ ȆםȄ�Ȓȳɟȱ؈ف�םɄ Ȩ ȗɦȄ�ȲȆȸ ɭ�ɵ ɮɃ �ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ȕ Ȳɽɨȉ�ۘܣ ɦȄ�ɑɗȄɼȯɦȄɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɵ ɏ�ȆɭǷ

��ʅ ȯɦ�ȯɦɽȕ�֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ �ʏࢭ�ȟ ȧ Ȇȍɟ �ʎȖȄȱɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם ��ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ɾȳȫ Ƿɼ �ȓʊɮɨɏ �Ȕ ȆɏȆɳɛ�ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɳȕࢼܣ� ɗ

ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓɱȆɢםȄ�ɰ ȉ�ʅȳɸȆɌ؈ ɦȄ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ�ȒȳɘȻ �ɣ ɘɦ�ʅ ɽɛ׿ܣ� ɨɏ�ɤɽɄ ɗ -م��ɰɽ ȷ ȯ ɳɺםȄ�Ȇ٭ڈ�ʃɌ Ȩ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɛɽɭȳםȄ�ȓʊɳɺ

��ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ɉ ȋȳ Ւʆ�Ȇɭ �
Վ
ȆȍɦȆɓ �ɞ ɽɨȷ �ɽɸɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɯ �ɰݍݨ٬ɽڈ ȋɼ؈ �֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ

��Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ �ɝ ʊȍɈ ȕ �ȓɦɼȆݝݰ ܣۚ� ɐɗȮ ׿ܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ �ə ɔȼ ɦȄ �Ȅȱɸ ���ȓʆȱʊɘɳȗɦȄ� �ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ �ȓʊɦȆɮɐɦȄ �Ȕ ȆȀɘɦȆȉ

�ɰ ɏ�ȒȳȿڴɨɏȆɗ�ʄ؈ ȆɐםȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ��ȓʈȳȨ ȉ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ǴȆɛȲȵɦȄɼ�ǴȆɄ ʊȍɦȄ�Ȕ ȆɛȆʊɦȄ�ʅ ɼȰ�ɵ ɭ�ɰ ʊɏȆɮȗȡ؈ Ȅ

.وصناعية قاسية

��ɉ ɨȸ Ȗ�ȓɜʊɛȮ�ȓʊɱȄȯʊɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ʄڲǻ�ȓȷ ȆםȄ�ȓȡ Ȇݏݰɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɎɽɃ ɽםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʎȖǸʆ�֗ ʏڤɽɃ ɽםȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ȆɭǷ

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ �ɾ؄فɡɦȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʄڴɏ �ǴɽɄ ɦȄEPA.(

��ǴȄɽ ȷ ��ȑ ʊɔȗɨɦ�ȓʊɘݍݵȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕɼ�֗ ȦȳݍݨȄ�ʄڴɏ�Ȇɸȯʆ�ɑɄ ȕ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȓȋȲȆɜɭ�ɯ ʆȯɜȕ�ɽɸ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɑɗȄȯɦȆɗ

��ɝ ɨɐȗȕ�ȓȗȨ ȉ�ȓʊɳɺɭ�ɼǷ�֗ ȒȆʊݍݰȄ�Ɇ ɽɔɄ ȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɼǷ�֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ǹȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ș ɱȆɠ

ɮʆ�ȓʊɮɨɏ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭɼ�ȥǾȆȗɴȉ�ȠɼȳݍݵȄ�ɖ ȯ֗�٭ڈ �ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ʏࢭ�ǴȆɳʊɮɨɦ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȇٔڈɭ�ȯʊɘȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ

ɪ ɮɐɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ �ȓȷ ȯ ɳɸ �ȒȮȆɏǻ��ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�ȵɘȨ ɭ �ǴȆɄ ɗ �ʄڲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ �֗ Ȕ ַ ֺ ȗȫַ Ȅ�ȩ ʊܶݰ ȕɼ �֗

��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɪ ɭȆȼ ɦȄם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ʎɜȕȳʈɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ

III.:الدراسات السابقة

��
Վ
Ȇʈɽʊȧ �

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ɑȷ Ȅɼ�ɬȆɮȗɸȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ș ʊɌ ȧ

��ʎȖȆɭȯݍݵȄɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ɣ ɨȕ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓܶݰ ɦȄɼ�ə ʊɡȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȹ ɡɐʇ

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ�ȶ Ȇȸ ).ȄEPAݍݰ

��ɪ ȉ�֗ ȓʊȍɈ ɦȄ�ɼǷ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȆɸȮȆɐȊǷ�ʏࢭ�Ȇɸȳɀ ȧ �Ʌ ɗȲ�ɵ ɭ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɺɦ�ȆɺɨʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ɝ ɨɈ ɳȕ

��ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ֺ ɡȻ �ɪ ȝɮʆ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɴʊȉ�ȟ ʊȧ �֗ ɻɨɮɏ�ȓȀʋȋɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�Ȓȯɜɐɭ�Ȕ؈ ֺ ɏ Ȇɘȗɦ�

Վ
Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ȆɸȄȳȕ

��ɻȉȄ؅فɓȄ�ɵ ɏ ȍɐȗɨɦ�ə؈ف� ɋɽםȄ�ɻʊɦǻ�Ǹݏݨʆ�ʅ ȱɦȄ�ș ɛǺםȄ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ��Ȯȳɟ�ɼǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɵ ɏ �ɷȆɃ Ȳ�ɬȯɏ �ɼǷ�֗ Ȅם۶ܣ

�֗ ɖ Ȇȸ ɏ��ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ƞ Ȇɭȯ ɱַ Ȅ�ə ɐɄ ɦ�ɪ ɐɗ�������
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��Ȅȱɸ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮȷ Ȇȧ �

Վ
ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ�ɰ Ƿ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ț ȆȨ ȉֿ Ȅ�ȯɟǺȕ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʏࢭ

��Ɇ ȆȍɃ ɼ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɪ ȝɭ �ɾ؄فɟ�ȓʊɗȄȳȻ ୒ɼ �ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭ �ɪ ɮȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɞ ɽɨȸ ɦȄ

��ɵ ɭ�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȮ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɔɦȆȉ�ȓʊɮɸǷ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɷȱɸ �ɬȆɺɭ�ۜܣ Șɡȕ�Ȱǻ�֘ؠ ȂɲȄɽםȄ��ȳɮȗȸ Ȅ�ɝם ʊȸ ɴȗɦȄɼ�֗ ɷȆȍȘɱַ Ȅɼ�֗ ȓɛȯɦȄ

).  2017(حميدي، 

��ȓɨȸ ɨȷ �ʏࢭ�ȯȧ Ȅɼ �Ȯȳɗ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ȒȯʆȯȻ �ȓȀʋȉ�ǴȆɳʊםȄ�ȓȀʋȉ�ɵ ɭ �Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɷȱɸ �ɪ ɐȣ ȕ

��ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɂ ȳɐʉɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɣ ȉ؈فɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�ɻȗʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�ȳțǺʆ�ַ �ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ

���ȳɈ ɦݏݵ

��ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐʇ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄɼ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɰ Ƿ�ȂɲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ɎȆɈ ɛ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ș ݰܷ ɼǷ

��ȯʈȵȕ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɪ ɭȄɽɏ �ʏۂɼ�֗ ȓʊȁʊȍɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ʎȌɼȆɳȗɦȄ�ɪם ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɇɽɔɃ

��ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ə؈ ɐɄ ȕɼ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ɵ ɭ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȑ ȸ ɲ�ɵ ɭ�ɑɗȳʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ

�֗ ɤ ֺ ȡ ɽȉ��Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɭ�Ȉ ȳْڈɨɦ�ȓʊɏȆɗȮ�ȓʊɦǶɠ�ۜܣ Ȅɼ�ʎǿȆɳȞȗȷםȳع ַ Ȅ��������

��ȲȳɡȗםȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȓȴ؄فɭ�֗ɝ ɮɐɭ�ɪ ɢȼ Ȋם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȳțǷ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɦɼȆɳȕ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ

��ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɘȫ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ ȆɏȄȳȿ �ȯɦɽʆ�Ȇɮɭ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ʄڴɏ �ǴȆȍɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ

��ȓɘɨɢȗɦȄ�ɵ ɏ �ɣ ʊɸȆɱ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɨɢɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ �֗ ɝ ʈȳɘɦȄ��ɪ Ɉ ɐȖ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓɌ ɸȆȍɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

سلسلة الإمداد.  

��ȲɼȮ �ʄڴɏ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɤɽȧ �Ț ȆȨ ȉֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȯʆȯɐɦȄ�Ȕ ȵɟȲ �֗ ȯʆȯ Ȩ ȗɦȆȉ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ

��ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ə ɐɃ �ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȟ؈ ʊȧ �֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɯ ɛȆɘȕ�ɼǷ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ

ʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɬȯɐȊ�Ȳɽɐȼ ɦȄɼ �֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȳɽɀ ɛɼ �֗ ȓʈɽɳɐםȄɼ��ɵ ɭ �ȴȵɐȖ�ɪ ɭȄɽɏ �Ȇɺɨɠ �֗ ȒȆȉȆݝݰȄɼ �֗ ȓ

�֗ ʏڍ ɦȆȿ ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ�ə ɐɄ ȕɼ�ȓʊȉȆܦݰ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ�������

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʄڴɏ �ȓʊɗȳɐםȄ�Ȕ ȆɮɟȄ؅فɦȄ�ɷȱɸ �Ɇ Ȇɜȷ ǼȉEPAם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓɛֺ ɏ �ȓȷ ȄȲȮ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ �

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ȸ ɴɨɦɼ�֗ ɯ Ȅ�ȓɐʊȍɈםȄ�ɬȆɺםɦǻ�ȓɨɠɽڈٕ ɦ�
Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȇʊȡɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �

Վ
Ȇɮɺɗ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺɮɨɦ

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȮȲȄɽםȄ�ɕʉȳɘȕɼ�ɵ ܧݰ �ȒȲɼ؈فȷ �ɪ Ɉ ɐȖ�ɻʊɨɏ �ȑ ȕ؅فʆ�ǴȆɳʊםȄ�ɉ ȉȆɃ �ɼǷ�ȶ ȯɳɺםȄ�Ȉ Ȇʊɔɗ�֘ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ
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��ȓݍݨȆɐםȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓȋȲȆɜɭ �Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɷȱɸ �ȑ ȡɽȗȸ Ȗ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ ��ʅ ɽʊݍݰȄ�ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ �Ȇ٭ڈ�Ɂ ȗȬ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄɼ

���ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȆɸȲɼȱȡ �ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍȗɦ�֗ ȒȳɸȆɌ ɨɦ�ȓɗȳɀ ɦȄ�ȓʊȉȆɜɐɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ

��ȒȮȯȨ ɭ�ȓȀɗ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȍȗɡםȄ�ʏࢭ�Ȓɽȣ ɘɦȄ�ȯȸ Șɦ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ʎȖǸȕ�֗ Ȇɳɸ�ɵ ɭ

���ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɑȊȆɇ �ʅ Ȱ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�EPA  استكشاف كيف يتحول 
ً
)، محاولة

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ɐɄ ȕɼ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�ɝ ʊɐȖ�ȓʈɽʊɴȉ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȒȳɸȆɋ �ʄڲǻ�֗ ʅ Ȯȳɗ �Ȳȱɏ �ɼǷ�ȲȄȳɛ �Ȯȳȣ ɭ �ɵ ɭ �ȑ ʊɔȗɦȄ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ

IV.��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ

�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ș ɨȝɮȕ

1(�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

��ȴɼȆȣ(Absenteeism)يمثل التغيب عن العمل ȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ Ȅ�ɤם۶ܣ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȒȴȲȆȍɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ɾ ȯȧ ǻ

��ɰ Ȇɢɭ�ɵ ɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɻɱǸȉ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɖ Քȳɐ Ւʇ��Ȓȯɜɐɭ�ȓʊȸ ɘɱɼ�ȓʊɗȆɜțɼ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȕ ַ ַ Ȯ�ȑ ȸ Șɡȗɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ȇɸȯɐ ՒȊ

Ȳ؄فɭ؈ف�ɓ�ɼǷ�
Վ
Ȇʊȍɇ �

Վ
ȄȲ؄فɭ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �֗

Վ
ȆʊɮʊɌ ɳȕ�ɼǷ�

Վ
ȆʊɱɽɱȆɛ�ȒȮȯݝݰȄ�Ȕ Ȇɛɼֿ Ȅ�ʏࢭ�ɻɨɮɏ(Robbins & Judge,

2019).��ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɮȉ�ʎɘʆ�ַ �ɝ ʊɄ ɦȄ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ

ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɏȆɮݍݨȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ɣ؈ ɦȱɟɼ�֗ ɻɨɮɏɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɨȫ �ʄڴɏ �ȳȻ Ǻɮɟ

ɏ �ʅ ȯȸ ȡ �Ȉ Ȇʊɓ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȑ ʊɔȗɦȆɗ��Ȇٕڈɦǻ׿ܣ� ȗɴʆ�ɼǷ�ɻɜȍȸ ʇ�ȯɛ�ۜܣ ɘɱɼ�ʎɠɽɨȷؠ �Ȉ Ȇܦݰ ɲȄ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ɵ

ȓɨɠɽםȄ�ɬȆɺםȄ�ɵ ɭ�ʏࢭȳɐɭɼ�ʎɲȄȯȡ ɼ�Ȉ Ȇܦݰ ɲȄ�ɻɜɗȄȳʆ(Mowday et al., ؄ȗɐف��.(1982 Ւʇ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ

��ȓʈɽɺɦȄ�ɰ ȉ�ɼǷ�֗؈ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɑɛȄɽɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄ�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȕ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗȕ�ȓʈɽʊɴȉ�Ȕ ȆɏȄȳȿ �ɵ ɏ�
Վ
Ȅ؈فȍɐȖ�ȑ ʊɔȗɦȄ

��ȑ ȸ Șɡʆ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟ �ȓʈȳȨ ȍɦȄɼ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭɼ ��ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓʈɽɺɦȄɼ �ȓɃ ȄםȄ�ȓʊɳɺם؅ɘف

ȉ�ɝ ɨɐȗʆ�
Վ
ȆʊɗȆɃ ǻ�

Վ
ȄȯɐȊ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʏࢭ�Ȯȳɗ�ʅ Ƿ�Ȉ Ȇʊɓ �ȳțǺʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɣ ʊȘȸ ȡɽɨɦȄɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɵ ɭֿ Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ

ȆɺɨɮɟǸȉ�ǴȆɳʊםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ.
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Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ�)2 Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ȯɐ Ւʇ(Job Performance)��ɯ ɸȆȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ Șʆ�
Վ
Ȇȍɟȳɭ�

Վ
Ȇɭɽɺɘɭ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�Ȇ٭ڈ(Campbell & Wiernik, 2015).��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ ɼ

��ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ �֗ Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ �ɰɼȆɐȗɦȄɼ �֗ ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ �֗ ȒȮɽݍݨȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ɑȸ Șʆ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮɡɦȄ�ɼǷ�ȓʆȮȆםȄ

ʏڴɏȆɘȕ�Ƞ Ȇȗɳɟם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳՒʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ��ȓʊȁʊȍɦȄɼ�ȓʊɳɭֿ Ȅ؈ف�ʆȆɐםȆȉ(interactive product)

ܣۘ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ؄ف�ɏɼ�֗ ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ ʊɜɦȄ؄ف�ɏɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ؄ف�ɏ �ɪ ɢȼ Șʆ�

��
Վ
ȄȳɌ ɱ�

Վ
Ȇʈɽʊȧ �

Վ
ȆɐȊȆɇ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�ȑ ȸ Șɡʆ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄɼ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭɼ��ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓȧ ȆȗםȄ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ȯ Քʊɜ

Ւ
ȕ�ɼǷ�ɪ

Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ

ܣۚ� ɇɽɦȄ�ɵ ʆȯʊɐɀ ɦȄ�ʄڴɏ �ǴȆɳʊםȄ�ȓɐɮȷ ɼ �֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȧ �ȓȷ ֺ ȷ ɼ �֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɻɇ ȆȍȕȲַ

�ȲȆȻ Ƿ�ȯɛɼ��ʏڲɼȯɦȄɼKatzوKahn (1978)ȒȮȯݝݰȄ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɤ ȆՔɐɘɦȄם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

(task performance)الإيجابية التنظيمية  السلوكيات   
ً
أيضا بل   ،(organizational citizenship behavior)

Ȓȳɮȝɭɼ�ȓʊɱɼȆɐȖ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ.

3(�ȓʊɳɺɭ�ȓȀɘɟ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ�ɰ ȷ؈ ȯ ɳɺםȄ�ɬɽ ɺɘɭ

��ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȉ�ɰɽɐɮȣ؈ ʆ�ɯ ɺɗ�֗ ȓȡ ɼȮȵםȄ�ȓʊȿ ɽɀ Ȅ�Ȕݍݵ ȄȰ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȓȀɗ�ȯɐ
Ւ
Ȗ

��ɵ ɭ�ȓȀɘɦȄ�ɷȱɸ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɽɦɽʊȷڊ۶ɭ�ʏܣ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ��ȓʊɳɭֿ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄם

ɖ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȲɽɌ ɳɭ �ɤ ֺ ȫ(professionalism)طوره Larsonالذي  (1977)��Ɇ ȆȍɃ ɼ �ɰɽ ȷ ȯ ɳɺםȄ�ɑȗɮȗʆ�ȟ ʊȧ �֗

��ȓȀɘɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ؈ف�ɓ ��ɯ ɺɟɽɨȷ �ȮȯȨ ȕ�ȓʊɳɺɭ �Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼ �֗ ȓɏɼȳȼ ɭ �ȓʊɳɺɭ �ȓɈ ɨȷ ɼ �֗ ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓɗȳɐɮȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ

��Ȇɺɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɮǾȄȮ�ȓɌ ɜʈɼ�
Վ
Ȅȳɮȗȸ ɭ�

Վ
Ȅȯȡ Ȅɽȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�֗ Ȓȯ ɜɐɭ�ȓʊǾȆɳʊɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽȕ

�ɽɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɨɦ�ȓɃ ȳɏ Maslach)ظيفيɟǷ؆ف� et al., Freidsonوقد أشار .(2001 (2001)��ɰ Ƿ�ʄڲǻ

��ɼǷ�ȑ ʊɔȖ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�ȯɛ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ǴַɽɦȄɼ�ȓɳɺɮɨɦ�ǴַɽɦȄ�ɰ ȉ�ȳȕɽȕ�ȓɛֺ؈ ɏ �ɝ ɨȬ ʆם۶ܣ�Ȅ�ɖ Ȅ؅فȧַ Ȅ

�ȳȻ �ɻɦ�ȳɗɽȕ�ַ �ɼǷ�ɻȕ؄فȫ �Ȳ Քȯɜ
Ւ
ȕ�ַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǹȉם۶ܣ�Ȅ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯɳɏ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ɑȡ ȄȳȕȓɮǾֺ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�Ɇ ɼ.
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4(�ȓʈȳȨ ȍɦȄɼ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬɽ ɺɘɭ

ȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ Ȇȍɀ �ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓɦȆɠɽɨɦ�ɑȊȆȗɦȄ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮɟݍݰȄ�ȓʆȆɮם �֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯɐ
Ւ
Ȗ(EPA)��ȓȀʋȉ�֗

��ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭɼ ��ȓʊȘȸ ȡɽɨɦȄ �ȓʊɭȯݍݵȄ �Ɂ ǾȆɀ Ȅɼݍݵ �ȓɨʊɜȝɦȄ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ �Ɂ ǾȆɀ Ȅݍݵ �ɰ ȉ؈ �ɑɮȣ ȕ �Ȓȯʈȳɗ �ɪ ɮɏ

�ȓʊɮȷ Ȳ �ɪ ɠȆʊɸ �ɵ ɭ �ə ɦǸȗȕ�Ȓȯɜɐɭ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɮɌ ɱǷ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ �ɪ ȝɮ
Ւ
ȕ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ(formal

structures)ȓʊɮȷ Ȳ؈ف�ɓ�ɪ ɠȆʊɸɼ(informal structures) وثقافة تنظيمية، وعلاقات قوى ،(power relations)

�Ȇɺɨȫ ȄȮ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �ɪ
Ք
ɢȼ

Ւ
Ȗ(Scott & Davis, Perrowوقد سلط.(2007 (1984)��Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ǴɽɄ ɦȄ

�
Վ
ȆʊɦȆɏ �

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ �ȑ ɨɈ ȗȕ �ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ �ʏࢭ �ȒȯɜɐםȄ�ȓɦȮȆȍȗɭ �ȓʊɐȍȕ �ȥ ȗɴ

Ւ
ȕɼ �֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈ �ɰ ȉ؈ �(mutual

dependency)��ɷȱɸ ݳ� ܸ ȗȕ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭɼ��ɻɨɮɟǸȉ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȯȳɗ�ʅ Ƿ�Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɐȣ ȕ

�֗ ɰ Ȅ�ɰםʊɡʊɱȆɢʊ؈ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȇɜʊȸ ɴȕ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɪ ʊɮȨ ȕɼ�ɕʉȳɘȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڴȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɦȮȆȍȗםȄ�ȓʊɐȍȗɦȄ

ȯȕ�Ȕ ȄȰ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɵ ɭֿ Ȅ�ɚȳɗɼ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɤ Ȇɮɏɼ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ؄ف�ɟǷ�Ȕ ȆʊɏȄ

.ذات العمل الفردي 

׿ܣ�)5 ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ؄ف�ȗɐ Ւʇ(Organizational Commitment)�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ �ʏࢭ�ȓʈȲɽݝݰȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ

Ȇٕڈɗ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȅɼ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȮȳɘɦȄ�ə ʈȳɐȗɦ�ȓʊȎȸ ɴɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ɻɱǸȉ�ɖ Քȳɐ Ւʉɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ(Meyer & Allen, وقد .(1991

AllenʎɘɇوMeyerقسّم ȆɐɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ��ȮȆɐȊǷ�ȓțֺ ț�ʄڲǻ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ(affective commitment)  الذي

�ȳɮȗȸ ؅ɦַقȄ�ɬȄם Ȅɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʎɲȄȯȡɽɦȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȹ ɡɐʇ(continuance commitment)��ɞ ȳȕ�ə ʊɦȆɢȗȉ�ɉ ȍȕȳםȄ

�ʅ ȲȆʊɐםȄ �ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ(normative commitment)��ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭɼ ��ȑ ȡ ȄɽɦȆȉ �Ȳɽɐȼ ɦȄ �ɵ ɭ �ɑȊȆɳɦȄ

�
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�

Վ
ȆɈ ȉȄȲ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɪ ȝɮ Ւʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ(social bond)ם�Ȅ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ɻɨ

Ք
ɢȼ Ւʇ��ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȳɮȗȸ؈

��ɪ ɛǷ�ɰɽɢʆ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�
Վ
Ȇʊɘɇ Ȇɏ �ɬ؅قɨםȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗם۶ܣ��Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺՒʈɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ

��ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɨȫ �ʄڴɏ �
Վ
ȄȳȻ Ǻɭ �ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ɪ ȝɮ Ւʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓʊɦȆɏ �ȒǴȆɘɡȉ�ǴȄȮ׀ ɦ�

Վ
ֺ ʊɭ ɟǷɼ؆ف� �ȑ ʊɔȗɨɦ�ȓɃ ȳɏ

�ȓʊȍɨȷ �Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�ȯɛ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ(Mathieu & Zajac, 1990)..
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6(�ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȯɐ Ւʇ(Job Satisfaction)��ȓɦȆݍݰȄ�ɻɱǸȉ�ɖ Քȳɐ Ւʉɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȇʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ

ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɻȗȋȳȣ ȗɦ�ȮȳɘɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ɼǷ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�ȓʊɱȄȯȡɽɦȄ(Locke, أشار.(1976 وقد 

Herzberg (1966)ȓʊɨɭȆɐɦȄ�ɻȗʈȳɌ ɱ�ʏࢭ(Two-Factor Theory)ȒȮȯȨ ɭ�ɪ ɭȄɽɐȊ�ȳțǸȗʆ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

(motivators)ȓʊܵݰ �ɪ ɭȄɽɏɼ�֗ ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȇɠ(hygiene factors)��ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ɼ�ȑ ȕȄɼȳɦȆɠ

��ɚ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ɂݍݵ ǾȆɀ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɨɦ�
Վ
Ȇȡ Ȇȗɱ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

Ȅ�ɉ ȍȕȳɭ�ɽɸɼ�֗ ɑȷ ɼֿ Ȅ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅם۶ܣȄ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�
Վ
ȆʊȉȆȣ ʆǻ�

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲȄɼ�ȑ ʊɔȗɦȆȉ�

Վ
Ȇʊȸ ɡɏ�

Վ
Ȇɇ ȆȍȕȲ(Judge et al., 2001).��ʏࢭɼ

��Ⱦ ȳɗɼ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�
Վ
ȆʊɗȆɃ ǻ�

Վ
ȄȯɐȊ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȑ ȸ Șɡʆ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɚ Ȇʊȷ

ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɰ Ȇɭֿ Ȅɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�֗ Ȅ�ȲɽɈם۶ܣ ȗɦȄ.

7(�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ

ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɪ ȝɮ Ւʆ(Burnout)ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ��ȮȆɐȊǷ�ȓțֺ ț�ɵ ɭ �ɰɽɢȗȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊȸ ɘɱ�ȓɭȴֺ ȗɭ

(emotional exhaustion)ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ �ɤ ֺ Ȩ ɱȄɼ �֗(depersonalization)ۜܣ ܨݵظ ɦȄ �ȴȆȣ ɱׁ Ȅ �ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ �֗

(reduced personal accomplishment) (Maslach et al., 2001).��ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɬɽɺɘɭ�ȲɽɈ ȕ�ȯɛɼ

ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ(human services)���ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊȷ ȯ ɳɺɦȄ�ɵ ɺםȄ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�ɵ ɺםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ʄڴɏ�ɝ ȍɈ Ւʆ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɻɱǷ؈ف�ɓ �֗

ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɦȆɈ ɭ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȗɨɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɪ ȝɮ Ւʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ(job demands)  والموارد

job)المتاحة resources)ɖ ɼȳɌ ȉ�ɉ ȍȕȳɭ�ɽɸɼ�֗��ȓʆȮȳɘɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ɟǷ�ȓʈɽʊɴȍɦȄ�ɪ؆ف�Ȇȉ�ɻɳɭݍݵ ɮɐɦȄ(Demerouti et

al., 2001).��ɰɽɢʆ�֗ ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄɼ �ȓʊɳɭֿ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼם ܣۚ� ɭȵɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ɬȆɺםȄ�ɯ ȸ Șȕ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȆɳʊםȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭɼ

��ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ɑȡ Ȅȳȕ�ɼǷ�Ȳȳɡȗɭ�ȑ ʊɔȖ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗʆ�ȯɛ�ʅ ȱ ɦȄ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ ȆɸȲׂ ɦ�ȓɃ ȳɏ �ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ�ɰɽ ȷ ȯ ɳɺםȄ

.Ȅם۶ܣ

8(ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆɜț�ɬɽ ɺɘɭ

ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆɜț�ȯɐ
Ւ
Ȗ(Work Culture)��Ȇٰڈ Ǹȉ�ɖ Քȳɐ

Ւ
Ȗɼ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �ɻȡ ɽ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɟ؅فȼ Ȅ�Ȕם Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�Ȕ ȄȯɜȗɐםȄɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ(Schein, 2010).
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Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ��� Ȅɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺ
Ւ
ȕɼ�֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ؄ف�ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆɜț�ɪ ɢȼ Șȕɼ

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɰɽɢʆ�֗ ʏڲȆɐɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ�Ȕ ȄȰ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ʎɘɗ(social pressure)��ʄڴɏ

ȲȆȻ Ƿ�ȯɛɼ��Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄɼ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɗȆɜț�ɑܨݨ
Ւ
Ȗ�ȯɛ�Ȇɮɳʋȉ�֗؄فɟǷ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȲɽɄ ȄDurkheimݍݰ

(1893)ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭȆɄ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ɻɦȆɮɏǷ�ʏࢭ(social cohesion)��ɞ ɽɨȷ �ʏࢭ�ȳțǺՒʆ

��
Վ
ȆʊǾȆɛɼ�

Վ
ֺ ɭȆɏ Ȅ�ɝם۶ܣ� ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏǷ�ɰ ȉ�ɣ؈ ȷ ȆɮȗɦȄ�ɪ ɢȼ Ւʇ�ȟ ʊȧ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ɝ ȍɈ Ւʆ�ǷȯȍםȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ

 
ً
 للأداءضد التغيب وعاملا

ً
. محفزا

9(�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڊɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

��ɪ ɮɐɨɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȯɐ ՒʇSociology of Work�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȷ ȄȲȯȉ�ɯ ȗٱڈ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ �Ɏɼȳɗ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏȳɗ��

���ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ɨȨ Ւʈɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɌ ɟGrint, 2005.(

��ɪ
Ք
ɢȼ Ւʇ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɴɟ�ɻʊɦǻ�ȳɌ ɳʊɦ�ʏڊ Ȇȗɱǻ�Ɇ Ȇȼ ɴɟ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓɜʊɄ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȴɼȆȣ ȗʈɼ

��Ȅȱɸ �ȲȆɇ ǻ�ʏࢭɼ ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʉɼ �֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȥ ȗɴՒʈɼ �֗ ȓʊɏȆɮݍݨȄɼ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʈɽɺɦȄ

ɺɗ �ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ�֗ ɪ ʊɨȨ ȗɦȄם۶ܣ��Ȅɼ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ɵ ɏ �ɤȵɐɮȉ�Ȇɺɮ

�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɑȷ ɼֿ Ȅ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʈɽʊɴȍɦȄɼ�ȓʊɏȆɮݍݨȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȓȯɜɐɭ�Ȕ؈ ֺ ɏȆɘȗɦ�Ƞ Ȇȗɱ

V.��ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ȒǴȆɘɟ �ȯɮȗɐȖEPA��ɵ ܨݰ ɦȄɼ �ȓɦɼȆɳםȄ�ʏࢭ��ȓɏȳȸ ɦȄ�ɼ ��ș ɛɽɦȄ��ɪ ɭȆɏ �ʄڴɏ �ʅȳɸɽȡ �ɪ ɢȼ Ȋ

��ȳɮȗȸ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏ֗�ࢭ ɕʉȳɘȗɦȄɼ�������ɞ ȳݝݰȄ�ɽɸ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ؄ف�ȗɐʇ�֗ �

��ȓʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɷȱɺɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ

ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɰ Ƿ�ַ ǻ(Absentéisme)��
Վ
ȆʈȲȄȮǻ�

Վ
ȆʆȯȨ ȕ�

Վ
ȓɨɢȼ ɭ �֗ Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɷȱɸ �ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�Ȯȯ ɦ�ʎȖǸȕڈْ

ȓɈ"واجتماعيًا يتجاوز مجرد "غياب موظف  ȉȄם؅فȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯɜɐɭ�ȓɨȸ ɨȸ ɦ�ɪ ʊɈ ɐȖ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʊɦ�֗.

��ǴȆɳʊɮɗ��ȓʆȮȆɐɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ȕ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɔȍȿ �ȂɲȄɽםȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ ܣۜ� Șɡȕؠ

��ɽʈȴȲǷEPA��ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڴɏ�
Վ
ȆȍɦȆɓ�ȯɮȗɐȖ�ȓɛȆȻ �ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ(Shift work)�֗ ɵ ܨݰ ɦȄ�ɚȳɗ��ɉ ȉȄם؅فȄ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ

���ȒȲȄȮׁ Ȅ�֗ ɞ ȲȆɮݍݨȄ�֗ Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�ɽɜǾȆȷ
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��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȹ ɡɐʇ�ȯɛ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭEPA��֗ ȥ ʊܸݨ ɦȄ��ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɷȆȣ ȕ�ɪ ɐɗ�ȮȲ

��ɰ Ǽɗ�֗ ʅ ȲȄȮǻ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ȆɭǷ���Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ʏࢭ�ʏڎ Ȅȳȕ��ȒȯǾȆȷ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ɵ ɏ �
Վ
Ȅ؈فȍɐȖ�ɼǷ��ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ

�ʏࢭ�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɭȆɏ�Ȉ Ȇʊɓ"؈فȫ Ǹȕ�Ȕ ȆɭȄȳɓ�ɑɗȮɼ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ɽ ȷ Ȳ�ȳȫ Ǹȕɼ�֗ ȓɛֺ ɮɏ�ȓɐɗȄȲ�ɪ ʊɈ ɐȗɦ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ��ȓɦɼȆɳɭ�ɝ ʈȳɗ

(Demurrage)ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦם۶ܣ��Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ��ɯ ʊɮȿ �Ȉ ȳɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗.

�ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȆȉ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳɈ Ʉ ȕ�ȟ ʊȧ �֘ �ǴȄȮֿ Ȅ�Ȉ ȱȉȱȕ��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɵם ɮɡȕ

��ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒǴȆɘɟ�ɪ ɛǷ�ȓȗɛǺɭ�ȓɦȆɮɐȊ�ȓɱȆɐȗȷ ַ Ȅ�ɼǷ��ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ�ȯʈȵʈɼ�ȓʊɜȍɦȄ�ɝ ɸȳʆ�Ȇɮɭ�

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ַ ȯɐɭɼ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ.

ʏڲȆȗɦȄ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ɤǹȆȸؠ ȘɦȄ�ȦȳɈ Ւʆ�֗ ɻʊɨɏ:ם۶ܣ����Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ �ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȓȳɸ Ȇɋ �ȳțǺȕ�ə ʊɟ�

�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࡩ�ɰ ʊɔȼڴɨɭȆɐɨɦ�ʏ؈ ȘɦȄɼEPA."؟

:يندرج تحتھ الأسئلة الفرعية التالية

1(ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽɀ ۂȄ�ʏݍݵ �Ȇɭ���ȒȳɸȆɋ �ɯ ɛȆɘȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ��Ȕ ȆʆȮȲɽɦȄ�ɬȆɌ ɱ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ ��ȓʊɳɺɭ

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄEPA؟

2(��ȒȮɽȡ ɼ ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɕʉȳɘȗɦȄ�ɵ ܨݰ ɦȄ� �ȓʊǾȆɳʊםȄ �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ �ȓʊȉȆʊȸ ɲȄ �ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ �Ȉ Ȇʊɓ �ȹ ɡɐɳʆ �ə ʊɟ

֚ȓɭȯݍݵȄ

3(֚�ɰ ʈȲȄȮǻ��ə؈ ʊȿ Ȳ�ɤ Ȇɮɏ��ȓʊɳɺםȄ�ȓȀɘɦȄ�ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɗ�ȯȡɽȕ�ɪ ɸ

VI.:الفرضيات

ʏڲȆȗɦȆɠ�Ȕ ȆʊɃ ȳɗȓțֺ ț�ɑɄ ɱ�֗ Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ:

1(��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ɰ ȉ�ȓʊɮʊɌ؈ ɳȕ�ȓʊȸ ɡɏ �ȓɛֺ ɏ �ȯȡɽȕEPA

��
Վ
Ȇȍɨȷ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȳțǺʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑȡ Ȅȳȕɼ�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�ȓɨȸ ɨȸ ɦȄ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅ�ʄڲǻ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ

��ȓɭȯɜםȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ��ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �ȒȮȆʈȴ��ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ʄڴɏ

���ɑǿȆɄ ȍɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ��Ǵֺ ɮɐɨɦ
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2(��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɉ ȍȕȳʆEPA���ʎɲȯȍɦȄ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ��ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ʅȳɸɽȡ �ɪ ɢȼ Ȋ

�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȆȉ�ɻɇ ȆȍȕȲȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�֗ ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱɼ

3(.��ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ɵ ɭ�ɑɗȳʆ�Ȇɮɭ�֗ ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ȃڊ ȆɘםȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʅ ȮǺʆ

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ə ɐɄ ʆ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ ɼ�ȓʊɳɺםȄ.

VII.��ȓʊݤݨɳםȄ�Ȕ ȄȲȆʊȗȫׁ Ȅ

��ɪ ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ �ɽɱȲȆɜםȄݤݮ�ɳםȄɽʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȓʊɘʊɡɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ �ȆɱȯɮȗɏȄ

��ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ȓʆȯɀ ɜɦȄ�ȓɳʊɐɦȄ�֗ ɰɽɮɄ Ȅ������ǴȆɳʊɭ�ɰם ȷ؈ ȯɳɺɭ������ȓʊǾȆɳʊɭ�ȒȮȆʊɛ�Ɇ ȆȍɃ�����ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ

��� �ȓʈȳȼ ȎɦȄ������ȓɨȉȆɜםȄ�ɼ ��ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɯ ȸ ɛ �ȹ ʋǾȲ �� �ȳݍݨȄ�ɯ ȸ ɛ �ȹ ʋǾȲ��ɼ �ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�֗ם ȓɺȡ ɽɭ �ə ɀ ɳɦȄ

��ɻʊʈȴɼȳɟ�ɤ Ȇȼ ʋɭ�ȯɳɏ��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ��ȥ ɭȮ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ƞ Ȱɽɮɳɟ�ȯɮȗɐɲ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɨʊɨȨ ȕ

��ȳɟȆȗȷ �ɼ�ȵɱ؈فȉ�ȯɳɏ ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��ɼ

��֗ ȒȳɸȆɌ ɨɦ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɚ Ȇɮɏֿ Ȅ�ʏࢭ�Ⱦ ɽɔɦȄ�Ȇɳɦ�ȩ ʊȘȕ�Ȇٰڈ ֿ �֗ ȓʊɘʊɡɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ȆɱȯɮȗɏȄ

�ɻȕȯǾȆɗ�ɯ ɓȲ�֗ ׿ܣ ɡɦȄݤݮ�ɳםȆɗ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦ�ȆٰڈɽȨ ɳɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ʎɲȆɐםȄ�ɯ ɺɗɼ�֗ ɰ ɨɏȆɘɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȉ؈ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ Ȅ؅فɛַ Ȅɼ

ɵ ɏ �
Վ
Ȅȵȡ Ȇɏ �ɪ Ɍ ʆ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɡȗɦȄɼ �Ȕ ַ ȯɐםȄ�ɪ ʊܦݨ Ȗ�ʏࢭ��ȓʊɘݍݵȄ�ɑɗȄɼȯɦȄ�ə ȼ ɟ �ɵ ɏɼ �֗ ɬȆɛȲֿ Ȅ�ǴȄȲɼ ��ȄȰȆם��ɞ ȄȲȮǻ

��ȓȷ ȯɏ ��ȆɳȨ ɳɮȕ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɰ ǻ��ɯ ȷ Ȇȧ �ɬɽʆ�ʏࢭ�ɻɐɛɽɭ�ɞ ȳȕ�ʄڲǻ�ǴȆɳʊɭ�ɉ ȉȆɃ �ɼǷ�
Վ
Ȇȷ ȯɳɺɭ�ɑɗȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȕɽȍɡםȄɼ

��ʎɜʊɜݍݰȄ�ȥ ʊȸ ɴɦȄ�ɪ ɢȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɮɄ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�֗ ȓɳʊɗȯɦȄ�Ȕ ַ Ȇɐɘɱַ Ȅɼ�֗ Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɨɦ��Ȓ؄فɡɭ

Ȇɠ�ȓʊȷםɦ�֗ǴȆɳʊݏݰ Ȇɛ�ɪ ɮɏ�Ȕ ȆȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɰ Ǹȉ�ȆɳɱȆɮʆǻ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ ʇ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȆʊ

ȓȉ؅فɔםȄ�ȦɼȳɦȄ�Ȕ ɽȿ �ɼ��ș Șȼ Ȅ�ɪם ɜɐɦȄ�Ȕ ɽȿ �ɼ��ɣ Ȅ�ȯȸםڈٔ Ȅ�Ȕݍݨ ɽȿ ��ʄڲǻ�Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ�ɰɼȮ�ɻɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�ַ".

�ɪ ɢȼ Ȋ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ə ȿ ɼ�Ȇɳɦ�ȩ ʊȘʆ�ɻɱֿ �֗ ܣۜ ʊɨȨڴɳɮɟ�ʏݤݮ�ʋǾȲؠ ȗɦȄ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�Ȇɱ؅فȫ Ȅ�֗ ȓʊɏɽɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ȲȆɇ ǻ�ɵ ɮɃ

��ȒȯɜɐםȄ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄɼ�ȓʊȎȍȸ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡɦȄ�ʄڲǻ�ʏڍ Ɉ ȸ ɦȄ�ə ȿ ɽɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�Ȇɮȉ�ȆɺɨʊɨȨ ȕ�ɯ ț�֗ ɪ ɀ ɘɭɼ�ɝ ʊɛȮ

ɜɗȄȳʆ�ɯ ɦ�ȄȰǻ׿ܢ�� ɏǷ��ʃɜȍʆ�ɷȯȧ ɼ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȆɗ��Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɰ �ɖ٭ڈȉ��Ȅȱ؈ Ȇȿ ɼֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɪ ɢȼ Șȕ��ȄȰȆם��ȳȸ ɘʆ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɻ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭݤݮ�ɳםȄ�Ȅȱɸ�Ȇɳɜȍɇ �ȯɛɼ��ȒȮɽȿ ȳםȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȥ ȗɴȗɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɪ ɏȆɘȗȕ��ə ʊɟ�ɼ�֗ ɷ؈فɔȊ�ȹ ʋɦɼ�ɪ ɢȼ ɦȄ
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��Ȕ Ȅ؈فȸ ɘȗɦȄɼ�Ɇ Ȇɮɱֿ Ȅ�Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓɮɌ ɳɭ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȓʊɨɮɐɦ�ȆɸȆɳɐɄ ȫ �ɯ ț�֗ ɰ ȄȯʊםȄ�ɵ ɭ�ȓʊɳɓ �Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɑɮȡ

ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ʎɲȆɐםȄɼ.

�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇ٭ڈȆȼ ȘɦȄɼ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ɯ ɺɗ�ɵ ɭ�Ȇɳɴʊɡɮȗɦ�֗ ȯɏ Ȇȸ ɭݤݮ�ɳɮɟ�ɰȲȆɜםȄݤݮ�ɳםȄ�ȆɳɭȯȬ ȗȷ Ȅ�Ȇɮɟ

���ɑɮȡ ��Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȇɳɸ�ȓɱȲȆɜםȆɗ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ȑ ʊɔȖ�ɵ ɏ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȑ ʊɔȖ؈ق�ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽɀ Ȅ�ȯʆȯȨݍݵ ȕɼ

��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ۚܢ ȍɦȄ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ��ʏڴʊɨȨ ȕ�ɪ ɐɗ��ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɰ ȗɦȆȧ؈ �ɰ Ȅɼםȉ��ȮȲȄɽ؈ �֗ ȓȀɗ�ɪ ɠ�ɞ ɽɨȷ �ȳɇǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ

���ɯ ʊɮɐȗɦȄ��ȑ ɳȣ ȕ�ɑʊɈ ȗȸ ɲ�֗ݤݮɳםȄ�Ȅȱɸ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ��ȆٮڈȄȲȆʊȫ �ɪ ȍɡȕ�ۘܣ ɦȄ�ȮɽʊɜɦȄɼ �֗ Ȇٔڈɭ�ɪ ɢɦ�ȓȧ ȆȗםȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

��ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏࢭ�ɑɛɽםȄ�ȑ ȸ Ȩ ȉ��
Վ
ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ��ɽɸ �ɪ ȉ�֗ Ȓȯ ȧ ɽɭ�ȒȳɸȆɋ �ȹ ʋɦ��ȑ ʊɔȗɦȄ��ɰ Ǹȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ �֗ Ȃɇ ȆݍݵȄ

ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄɼ�֗ ʏࢭȆɜȝɦȄ.

��ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓɏɽɮݝݨȄ�ȓʊɏɽɳɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓݍݨȆɐם�ȓɜʊɛȮ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȒȄȮǸɠ�ɷȆɱȯɮȗɏȄ�ȯɜɗ �֗ ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ�ȆɭǷ

��ɼǷ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ��ȯɏ��ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȗɗ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄɼ �ȓɺȡɽםȄ�ə ɀ ɳɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�Ⱦ ɽɀ ɱ

��ɑȍȘȕ�ɼ�֗ ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ʎɲȆɐםȄ��ȒȳɘʊȻ �ɣ ɗ��ʄڲǻ�ɑɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȲȆɢɗֿ Ȅ��ə ʊɴɀ ȕ��ʏࢭ�Ȕ Ȇʊȗɮɀ ɦȄɼ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄɼ�Ȕ ȄȲȄȳɡȗɦȄ

��ȓʆȄȯȉ�ʏࢭ�ɪ ɏȆɘɦȄ�ɻɦɽɜʆ�Ȇɭ�ɰ ȉ�Ʌ؈ ɛȆɳȗɦȄɼ�֗ ɬֺ ɡɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦַ Ȯف�؆ɟǷ�ɰɽɢʆ�ȯɛ�Ȇɭ�ɎɽɃ ɽɭ�ɤɽȧ �ș ɮɀ ɦȆɗ��Ȉ ȆɈ Ȅݍݵ

��ȓțֺ ț�ʄڴɏ �ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕ�Ȇɳɜȍɇ �ȯɛɼ��ɻɨȧ �ɯ ȗʆ�ɯ ɦ�ʏڴȫ ȄȮ�Ɏ Ȅȳȿ �ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ȯɛ�ȆْڈʆȆٰڈ �ʏࢭ�ɻɦɽɜʆ�Ȇɭɼ�ȓɨȉȆɜםȄ

ɐɭ��ʏַڲȯɦȄ�ɾ ɽȗȸ ��ȄםȔ Ȇʈɽȗȸ ɭ��Ȕ ֺ ȸ ɨȸ ȘɦȄɼ�ȲȆɢɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ��ʅ ɽʊɴȍɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅɼ�֗ם �ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�Ȕם ȆɮɨɢɦȄ�ʎɲȆ

�Ȉ ȆɈ Ȅ�ȥݍݵ ȗɴՒʆ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ��ʎȖȆɮɓȄ؄فɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅɼ�֗ם �ȓʊɜɈ ɳםȄ.

��ɵ ɡɮʆ�ַ �ȒȲȮȆɱɼ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȆȀɗ�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ڈٰ �Ȇɳɱֿ �֗ ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȲȆʊȗȫַ �Ȉ ɽɨȷ Ǹɠ�ȓʆȯɀ ɜɦȄ�ȓɳʊɐɦȄ�ȆɱȲȆȗȫ Ȅ

��ɵ ɭ��ȓɜɨɔɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ��ɰɽɨɢȼ ʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ ɼ�ɰɽ ȷ ȯ ɳɺםȆɗ��ȓȗȨ ȍɦȄ�ȓʊǾȄɽȼ ɐɦȆȉ�Ȇٕڈɦǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ

إ الوصول  لنا  يضمن  قصدية  عينة  واختيار  والتخصص،  العدد  ȓɭɽɨɐɭحيث  �Ȕ ַ Ȇȧ ��ʄڲ"��
Վ
Ȇɜʊɮɏ �

Վ
Ȇɮɺɗ �ȩ ʊȘȕ

��֗ ȳݍݨȄ�֗ ȓɱȆʊɀ ɦȄ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ �ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇ�ǴȆɳʊɭ �ɰ ȷ؈ ȯɳɺɭ �ȓȸ ɮȫ �ɵ ɭ �ȆɳȘɳʊɏ �ɰɽɢȗȕɼ ��ȒȳɸȆɌ ɨɦ

��ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲɼ�֗ ȓɘȿ Ȳֿ Ȅɼ�Ȕ ȆʆȮȲɽɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰɽɨȝɮʆ�ȓʊǾȆɳʊɭ�ȒȮȆʊɛ�Ɇ ȆȍɃ �ȓȸ ɮȫ ɼ�֗ �ȳʈɽɈ ȗɦȄ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ�֗ Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ

ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄ�ȳɗɽʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ��Ȕ Ȇʊɨɮɐɨɦ��ʎɭȆɭֿ Ȅ�ɉ Ȅ��ɪݍݵ ȝɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳݍݨȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲɼ �֗

��ɯ ڈٰ ֿ �ɯ ȸ ɛֿ Ȅ�ǴȆȷ ǹȲ�Ȇɱ؅فȫ Ȅ�ȯɛɼ��Ȓȯɜɐɭ�ȓʈȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽʆ�ʅ ȱɦȄ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲɼ �֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ
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���ɚ ɽɗ�ɵ ɭ��ȓʈǹȲ��ȒȳɸȆɌ ɨɦ��ȓȡ ɼȮȵɭ�ȓʈǹȲ��ɰɽɢɨȗɮʈɼ�֗ ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ȒȯɏȆɜɦȄ�ɰ ȉ��ȓʊɮʊɌ؈ ɳȗɦȄ�ɉ ǾȆȷ ɽɦȄ��ɰɽɨȝɮʆ

ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ɰ ɜȉȆȷ؈ �ɰ ɨɏȆɘɟ��ɪ؈ ȫ ȄȯɦȄ�ɵ ɭ��ȓʈǹȲɼ�֗ ɰ ɗȳȼ؈ ɮɟ.

��Ț ɽȨ ȍɮɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓɱɼȳםȄ��ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�Ȇٰڈ ֿ �֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮݍݨ�ȓʊȸ ʋǾȲ�ȒȄȮǸɠ�ȓɺȡɽםȄ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȆɱȯɮȗɏȄ

��
Վ
ȆɭȆɮȕ�ȓȧ ɽȗɘםȄ�ȓɨȉȆɜםȆɗ��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɎɽɃ ɽɭ�ɵ ɏ�ȮȆɐȗȉַ Ȅ�ɬȯɏ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȱɦȄ؈ق��ɟ؅فɦȄ�ɼ�֗ ȓʈȳȨ ȉ�ɻȗȋȳȣ ȕ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɦȄ

��ȓɨȉȆɜםȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɻȕȲǺȉ�ȯɜɘʆ��ɬȆɏ �ȲȄɽȧ ��ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗȕ�ȯɛ؈ف��ȍɐȗɦȄ�ɪ ȗɜʆ��Ȉ Ȅɽȣ ȗȷ Ȅ��ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗȕ�ȯɛ�
Վ
ȆɭȆɮȕ�ȓɜɨɔםȄ

Ȕ ȆɏɽɃ ɽɭ�ɪ ʊɦȮ��Ռɦ�ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�֗ ȓɺȡ ɽםȄ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄɼ��ʎȖȄȱɦȄ"��ȟ ȧ Ȇȍɨɦ�ȩ ʊȘȕ�֗ �ȓɜɨɔɭ�ȓɨȀȷ Ƿ��ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ

���ȓʊȸ ʋǾȲ�ȲɼȆȨ ɭ�ɤɽȧ �ȆɳɨʊɦȮ�Ȇɳɮɮȿ �ȯɛɼ��Ȕ ȆɗȆȼ Șɟַ Ȅɼ �Ȕ Ƕȡ Ȇɘɮɨɦ�ȓȧ Ȇȸ ɭ�ɞ ȳȕ�ɑɭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȲɼȆݝݰȄ�ȓʊɈ ɔȖ

ال țǸȕ�֗؈ف��طبيعة العمل  ɻȉȆȍȷ Ƿɼ�ȑ ʊɔȗɨɦ�ʎȖȄȱɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ�֗ Ǵֺ ɭȵɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ȓɛֺ ɐɦȄ�֗ Ȕ ȆʆȮȲɽɦȄ�ȓȋȳȣ ȕɼ�ʎɭɽʊ

��ȲɼȆݝݰȄ�ɷȱɸ �ȑ ʋȕȳȕ�ȓʈȳȧ �Ț ɽȨ ȍɮɨɦ�Ȇɳɟȳȕ�Ȇɳɳɡɦ��ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɨɦ�Ȕ Ȇȧ؅فɜםȄɼ �֗ ʏڤȆɮݍݨȄɼ �ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ

ɻɱɼȳʆ�Ȇɭ�ȓɗȆɃ ୒ɼ�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȆْڈʊɮɸǷ�ɞ Ȳȯɱ�ɵ ɡɱ�ɯ ɦ��ȓɐɛɽȗɭ؈ف�ɓ�Րɰ Ȇɐɭ��ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�Ȇɳɦ�Ȧ ȆȕǷ�Ȇɮɭ�֗.

��ַ �Ȇɭ�ȓʈǹȲɼ �֗ ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ʏࢭ��ȶ Ȇɮɔɲַ Ȅ��ɵ ɭ�Ȇɳɴʊɡɮȗɦ�֗ ȓʊɨʊɮɡȕ�ȒȄȮǸɠ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ȆɳɭȯȬם ȗȷ Ȅ

��ȳȕɽȗɦȄ�֗ ɰɽʊɐɦȄ�ʏࢭ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ��ɤ Ȇɮɐɨɦ��ȓʆȯȸ Ȅ�ȓɔɨɦȄ��ɪݍݨ ʊܦݨ Ȗ�Ȇɳɦ�ȩ ʊȘȕ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȇɗ��Ȕם ֺ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ɻɦɽɛ�ɵ ɡɮʆ

ݰܸ� ɦȄ�֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�ɖ ȳɓ �ʏࢭ�ɝ ȍɈ Ȅ�șם ɮɀ ɦȄ�֗ Ȕ ȆɠȳݍݰȄ�ʏࢭ��ȯȿ Ȳ �Ȇɳɦ�ȩ ʊȘȕ�Ȇɮɟ ��ȳȕɽȗɦȄ�ȃڊ Ȇɘʆ�ʅ ȱɦȄ�ȃڊ ȆɘםȄ�ɣ

��ɝ ʈȳɘɦȄ�ɖ ȳɀ ȗʆ�ə ʊɟ�֗ ɬȆɺםȄ�ɖ ȳȼ Ȅ�Ɏȴɽʆ�əם ʊɟ�֗ ɉ ȉȆɄ ɦȄ�ɑɭ�ȶ ȯɳɺםȄ�ɪ ɏȆɘȗʆ�ə ʊɟ���ȓʊɏȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�

��֗ ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ɤ ֺ ȫ �ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ��ɑɛȄɽɭ�ȓțֺ ț�ʏࢭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�Ȇɳɜȍɇם �ȯɛɼ��ȒɼȲȱɦȄ�ȓɌ ࢭ�ʏݍݰ

��ȆɳɱǷ�ʅ غرف التحكم Ƿ�֗ �ɰ ȍɛȄȳɭ�ɰ؈ ɟȲȆȼ؈ ɭ��ɰɽɢɱ�ɰ Ƿ�ȆɳɦɼȆȧ �֗ ɑɛɽɭ�ɪ ɠ�ʏࢭɼ��ȓȧ Ȅ؅فȷ ַ Ȅɼ�ȓȧ ȄȳɦȄ�ɵ ɟȆɭǷɼ�֗ ȓȍɛȄȳםȄɼ

��Ȓȳɇ ȆݝݵȄ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʏࢭ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ɰɼȮ�֗ ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȄǴȵȡ ��Ƚ ʋɐɦȄ��ȆɳɦɼȆȧ �ɪ ȉ�֗ ȠȲȆݍݵȄ�ɵ ɭ�ȳɌ ɳɦȆȉ�Փə ȗɡɱ�ɯ ɦ

.بالسلامة

��ɻȗɱȲȆɜɭɼ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ�� ȷ ȳɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ə ȼ ɡɦ�ȒȄȮǸɠ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓܶݰ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɝ ǾȆțɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȆɱȯɮȗɏȄ�Ȇɮɟ

��Ȕ ַɽɠɽȕɼȳȉ �֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ��ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȆɗ ��ȓɌ ȧֺ Ȅɼם �Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɻȗɘȼ ɟ �ʅ ȱɦȄ��ʏڴɮɐɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄ� �ɑɭ

Ȅ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ��ɪݍݵ ȝɮȕ��ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ֺ ܥݨ �֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȳʈȲȆɜȕ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ��֗ Ȇɺȸ ɘɱ�ɻȉ�ɬȯɜȕ�ɰ Ƿ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯʈȳȕ�ʅ ȱɦ

��ʄڴɏ �Ȇɳɜȍɇ �ȯɛɼ��Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱַ Ȅɼ�Ȕ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ʅ ȱɦȄ��ʎɘݝݵȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ��ɪݍݵ ȝɮȕ�ȓʊɨɐɘɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�Ȇɮɳʋȉ
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ܣۘ�� ɦȄ�ɑʊɃ ȄɽםȄ�ʏۂ �Ȇɭ���Ȕ Ȇʊȗɮɀ ɦȄ��ՌɦȄɼ��Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ��ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɑɭ�֗ ɪ ɀ ɘɳɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ɷȱɸ

��ʏࢭ�ɑɛȄɽɦȄ��ɪ ʊɮȣ ȕ��ɯ ȗʆ�ə ʊɟ�֚ ȓʊɜʊɜȧ �ȓݍݨȆɐɭ�ɰɼȮ��ʅȵɭȲ��ɪ ɢȼ Ȋ�ȳɟȱ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɠȆȼ ۂȄ�ʏם �Ȇɭ�֚ ɝ ǾȆțɽɦȄ�ȆɺɦɼȆɳȘȕ�ַ

�֚ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓɔɨɦȄ

�֗ ɻʊʈȴɼȳɟ�ɤ Ȇȼ ʋם��ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ��Ƞ Ȱɽɮɱ��ȳȫֽ Ȅ�Ȇɮɸȯȧ Ƿ�ɪ ɮɡʆ�ɰ ʈȳɌ؈ ɱ�ɰ ȡ؈ Ȱɽɮɱ�ȆɳɨʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�Ȇɳȣ ɭȮ�ȯɜɦ

��ə ʊɟɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɾ ɽɜɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ɻʊʈȴɼȳɟ �Ƞ Ȱɽɮɱ�Ȇɳɦ�ȩ ʊȘʆ��ȳɟȆȗȷ ɼ �ȵɱ؈فȍɦ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��Ƞ Ȱɽɮɱɼ

ɺȡ Ȅɽם�ǴȆɘɐɄ ɦȄ�ɰ Ȇɮȗȡڤ�ʏࢭɨɏȆɘɦȄ�ȯʆ�ʏ؈ Ȅ��Ȧֺ ȷ ��ʄڲǻ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ��ɵ ɭ�Ȉ ɼȳɺɨɦ��ȠȳȬ ɭ��ʄڲǻ�ɼǷ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ɨȷ �ȓ

�ɪ ɮȨ ʆ�ɪ ɏȆɘȕ�ɪ ɠ�ɪ ȉ�֗ �ȒȯʆȆȨ ɭ��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ȯȡɽȕ�ַ �֗ ɻʊʈȴɼȳɟ�ȲɽɌ ɳɭ�ʎɘɗ��ɯ ɸȵ݀ݨ Ȋ�Ȇٕڈɗ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ə ɛȄɽɭ

��Ɇ ȆȍɃ ɼ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɾ ȯɦ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ��ȓɈ ɨȸ ɦȄɼ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅɼ�ȮȲȄɽםȄ�ɤɽȧ �
Վ
Ȇʊɳɨɏ�ɼǷ�

Վ
Ȇʊɘȫ �

Վ
ȆɏȄȳȿ �ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ

�ȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȓʊǾȆɳʊםȄ��ɼǷ�֗ ȓȀɗȆɢȗɭ؈ف�ɓ�ȓɛֺ ɏ�ʏࢭ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȓɟȳȧ ��ɪ ȉ�֗ ܣۗ ɨȷ �Ȉ Ȇܦݰ ɲȄ�Ȯ

��ʅ ȱɦȄ�ȶ ȯɳɺםȆɗ��ȓȨ ʈȳɀ ɦȄ�ȓɃ ȲȆɐםȄ�ȩ ɗȆɢʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�Ȫ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɻȗɓȆʊȿ �ɵ ɡɮʆ�ַ �Ʌ ɗȲ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɦȄ�ʄڲǻ

ȑ ʊɔȗɦȄ�֗ ȯ ɐȊ�ɵ ɏ�ɪ ɮɐɦȄ���ʅȵɭȳɦȄ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ɬȯȬ ȗȸ ʇ�
Վ
ȆʊɦȆɏ�

Վ
ȆʊɗȆɜț�

Վ
ַ Ȇɮȷ ǷȲ�ɣ ɨȗɮʆ���ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ ȆɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɏ

��ȑ ʊɔȗɦȄ�ɬȯȬ ȗȸ ʇ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڲǻ�ȳɜȗɘʆ�ʅ ȱɦȄ�ɉ ȉȆɄ ɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓɱɼȳɭف�؆ɟǷ�ɪ ɮɏ �Ɇ ɼȳȼ ɦ�ȓʊɳɮɃ ��ȓɃ ɼȆɘɭ��Ռɟ

Ȇɸ؈فʊɔȖ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ �ɖ ɼȳɋ �ʄڴɏ�ʎǿȄȯȉ��Ƞ Ȇȣ ȗȧ Ȅ��Ռɟ��ȓʊɃ ȳםȄ�Ȕ ȄȴȆȡׁ Ȅ�֗ ȲɽɄ Ȅ�ɬȯɏ���ȳȻݍݰ ȆȍםȄ�.

ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�Ȕ ȄɼȮǷ�ȆɳȨ ɳɮʊɗ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ��ɤɽȧ �ȳɟȆȗȷ ɼ�ȵɱ؈فȉ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ȆɭǷ

��ȯȨ ȉ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɗ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓʊɘɨȫ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȓȀʋȍɦȆɗ��ɰɽɨɏȆɘɦȄ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɏȆɘȗʆ

ɜɦȄ�ə ʊɀ ɦȄ�ȒȲȄȳȧ �֗ Ȕ ȆɠȳݝݰȄ�ȥ ʊܷݨ �֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȩǾȄɼȲ��ɻȕȄȰ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆʆȮȲɽɦȄ�֗ ȓȷ ȲȆɜɦȄ�ǴȆȗȼ ɦȄ�ȒȮɼȳȉ�֗ ȓɨȕȆ

��֗ ɰ ɨɏȆɘɨɦ�ȓʊȸ؈ ɘɳɦȄɼ�ȓʊɱȯȍɦȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ɣ ɨْڈȸ Ȗ�ȓʊȷ Ȇɛ��ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ��ɪ ɢȼ Ȗ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ �ɪ ɠ�֗ ɻɏȆɜʆǻ�ɬɽɳɦȄ�ȯɜɘ
Ւ
ȕ

��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ɇ ɽɔɃ �ɑɭ �ȓʊȁʊȍɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɷȱɸ �ɯ ɟȄ؅فȕ�Ȇɭȯɳɏɼ ��ǴȆɜȍɨɦ�
Վ
ȆʈȲɼȳɃ ��

Վ
Ȇȸ ɘɳȕ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ɵ ɭ �ɪ ɐȣ ȕɼ

�Ȇʊɓ �֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ���ȓʊɳɮɃ ��ȒȯɏȆɛ��ʄڲǻ�ǴȆɳȞȗȷ Ȅ�ɵ ɭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ�֗ �ȳʆȯɜȗɦȄ�ɬȄȯɐɲȄ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�Ȉם

��֗ ȓɐɛɽȗɭ �֗ ȓɭȲȆȿ ���ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ��ȓȀʋȉ�ɰ ɮʆ�ȳɟȆȗȷ؈ق�ȉ؈ ɼ �ȵɱ؈فȉ�Ƞ Ȱɽɮɳɗ ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ Ɍ ɳȕ

Ȅ��ȓɦȆȧ �Ƚ ʋɐʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ɰ Ƿ�ȳɺɌ ʈɼ �֗ �ȓɟȲȆȼ ɭ �֗ Ȓ؈فɔȗɭ �֗ ȓɱȳɭ���ȓʈɽɄ ɏ��ȓȀʋȋɼ ��ȓʈȵɟȳɭ��ɵ ʆȱɸ �ɰ ȉ��Ƞ؈ ȄɼȮȴ

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ �ʏࢭ�ȓʈɽɄ ɏ �ȓȀʋȋɼ �֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ �ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ �ʏࢭ�ȓʊɡʊɱȆɢʊɭ �ȓȀʋȉ��ɰ ɏɽɳɦȄ؈

��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�֗ ɪ ɏȆɘɦȄ�ɾ ȯɦ��
Վ
Ȇʊɗȳɐɭ�

Վ
ȄȳɗȆɳȕ��ɝ ɨȬ ʆ�Ƞ ȄɼȮȴַ Ȅ�Ȅȱɸɼ��ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɐɛɽȗɦȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

تكيف" دفاعية. 
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ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ�ʏڋ ��Ȅםڈٔ

��ȯʆȯȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �Ȕ ȯɮȗɏȄ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊݤݨɳםȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ə ɨȗȬ ɭ �ɂ ȳɏ �ɯ ȕ�֗ ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

�ɎɽɃ ɽםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȆɺɗȄȯɸǷɼ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɰ Ȇʊȋɼ �֗ Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ȓɓȆʊȿ ɼ �ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ��ɻȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȯʆȯȨ ȕɼ��ș ɮɸȆȷ ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄɼ

ȓȷ ɼȲȯםȄ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ؈ف�ɇ Ǹȕ�ʏࢭ.

Ȅɼםɳݤݮ�� �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �Ȕ ȄɼȮǷ�ɂ ȳɏɼ �֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɳʊɏɼ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ �ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȕ�֗ ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭɼ

��ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ɯ ɸȆȷ �ȯ ɛɼ��ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɻȗɨȧȳɭ�ɤ ֺ ȫ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ș ɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɯ ɸǷ�ȴȄȳȉǻ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ȯ ɮȗɐםȄ

ɮɨɏ �ȥǾȆȗɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ȆٮڈȄɽɈ ȫ �ɉ ȍɃ ɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȲȆȸ ɭ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࢭ�ʏڋ .ية ذات مصداقيةȄםڈٔ

�ɯ ɺɘɦȄ�ɝ ʊɮɐȖ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʋȷ �ʅ ȱɦȄ�֗ ʅȳɌ ɳɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڲǻ�ɤ Ȇɜȗɱֺ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȒȯɏȆɛ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ �ɪ
Ք
ɢȼ Ւʇ�֗ ɻʊɨɏɼ

ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ ȆȋȲȆɜםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɦ.
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 :مقدمة الفصل الأول

��Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�
Վ
Ȅȯ ʆȄ؅قɭ�

Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ș Ȏȸ ȘɟȄ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɾם ȯ ȧ ǻ�ɪ ȝɮȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȓȳɸ Ȇɋ

��ȓȸ ȷ ǺםȆɗ ��ȆɸȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ �ȒǴȆɘɟ �ʄڴɏ �ȳȻ ȆȍםȄ �Ȇɸ؈فțǸȗɦ �
Վ
ȄȳɌ ɱ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ �ȮȲȄɽ Ȅם �ȒȲȄȮ୒ɼ �Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ

ȕ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʆȮȆםȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ �ȯ ɮȗɐȖ�ַ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ʄڴɏ ܣۜ� Ȇȷ؟ Ƿ�ɪ ɢȼ Ȋ�ə ɛɽ ȗ

��ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȓȳɸ Ȇɋ �ɪ ȝɭ�֗ ȳɀ ɳɐɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʏࢭ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅ�ʅ Ƿ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅɼ�Ɇ Ȇȼ ɴɨɦ�ۜܣ ʋǾȲ�ɞؠ ȳȨ ɮɟ

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ�� Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʏܢۜ�ࢭ ɽع ɗ�ȑ Ȏȸ ʇ

��ȓʊȸ ɘɱɼ�ȓʆȮȳɗ�ɪ ɭȄɽ ɐȊ�ɉ ȍȕȳȕ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ȯ ȧ Ȅɼ�Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فȸ ɘȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ Ȇɸȯ ʊɜɐȗȉ�Ȓȳɸ ȆɌ ɦȄ�ɷȱ ɸ؈ق�ɮȗȕ

�ʄڲǻ�ȮȆɳȘȷ ַ Ȅ�Ȇɺɮɺɗ �ȑ ɨɈ ȗʆ�֗ Ȅȱ ɦ��ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɢʊɺɦȄɼ �ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȳțǸȗȕɼ �֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ

ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ �֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɞם ɽ ɨȷ �ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳ Ɍ ɳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ��ɬ Ȅ؅قɦַ Ȅ�ȓȡȲȮɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȉȄɼȳ

الوظيفي. 

��ɵ ɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȓȳ ɸ Ȇɋ �Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ʏࢭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇ�ʅ ȳ Ɍ ɱ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ȓɭȆɛǻ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ �ʄڥȸ ʇ�֗ ɣ ɦȰ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ

��ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ȇ٭ڈȆȍȷ Ƿɼ�ȆٮڈȆɘʊɴɀ ȕɼ�ȆɺɘʈȳɐȖ�ȓȼ ɛȆɳɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓɏɽ ɳȗםȄ�ȆّڈɱȄɽ ȡ

Ȇɮɟ Ȅ�ɚם۶ܣ�� ȆɸȲׁ Ȅɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽ ɔɄ ȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɣ ɨȕ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȇɸȳȸ ɘȕ�ۘܣ ɦȄ����ɰ ȉ�ȓɨɀ؈ ɦȄ�ʄڴɏ �Ǵɽ Ʉ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ�ɯ ȗʋȷ

��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�
Վ
Ȇʊɨɮɏ �Ȓȳɸ ȆɌ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ɤ Ȇɜȗɱֺ ɦ�ȓɭȯ ɜɮɟ�֗ ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȆʊɔɦȄ

�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ( 3$��

��ɉ ȋȲɼ �֗ ȓɮɌ ɳɭɼ �ȓʊɮɨɏ �ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓʊɳɐםȄ�Ȓȳɸ ȆɌ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ �ɵ ɭ �ɵ ɡ ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȓ؈قɟȳɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȯ ɐ Ւʇ�֗ Ȅȱ ٭ڈ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ȯ ɮȗɐםȄ׿ܣ� ʊɸ ȆɘםȄ�ȲȆɇׁ Ȇȉ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ
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�ɪالمبحث الأول:  ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓʊɸȆɭ�

�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ :الغياب و التاخر ، ȉ�ɚȳɘɦȄ؈

:  Absenteeismالتغيب  -أ

��ȳ Ɍ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ �ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ �Ȯɽ ɐʉɼ �֗ ȑ ʊɔȗɨɦ�ȯ ȧ ɽ ɭ �ə ʈȳɐȖ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ȑ ɐɀ ʆ�֗ ə ʈȲȆɐȗɦȄ�Ɏɽ ɳȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ

��ȳɟȱ ɱ�֗ ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɷȱ ɸ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭɼ��ȳȫֽ �ɰ Ȇɢɭ�ɵ ɭ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ ɼ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ɵ ʆȆȍȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ

؄ȗɐʇ����ȑف�� ʊɔȗɦȄ��ɪ ɐɘɦȄ�ȮɼȮȲ�ɵ ɭ��ۘܣ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɵ ɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȆʊȘȷ؈ Ȅ�ɵ ɏ ܣ؄ɐȖ�ۘف� ɦȄ��ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɏ �Ȇٮڈȯ ȧ �ɪ ɜȕ�ַ

.1او ترك الوظيفة  

��Ȳɽ Ʉ �ȮȳɘɦȄ�ɪࢭȄ�ʏݍݰ ȼ ɘʆ�Ȇɭȯ ɳɏ �Ǹȼ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ʄڴɏ �ɝ ɨɈ Ւʆ�Ȧֺ Ɉ ȿ Ȅ���ɻɱǷ�ʄڴɏ �ȳɡ ȉ�ɽ ȉǷ�Ȯɽ ɮȨ ɭ�ʃ ɘɈ ɀ ɭ�ɻɗȳɐʇ

ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ɼȯ ȡ �ʏࢭ�ȠȲȯ ɭ�ɻɱǷ�ɯ ɓȲ�ɪ ɮɐɨɦ2".

��Ȉ  كماو   Ȇȍȷ ֿ �Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɪם ɮɐɦȆȉ�ɬ Ȇʊɜɨɦ�Ȯȯ Ȅ�șݝݰ ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȳɽ Ʉ ȧ �ɬ ȯ ɏ ���ɻɱǸȉ�ʏڍ ɦȄ�ȯ ȍɏ �ɯ ɐɳםȄ�ȯ ȍɏ �ɻɗȳɐʇ

ȓɦɽ ȍɜɭ؈ف�ɓ �ȲȄȱ ɏ Ƿ�ɼǷ3".

��֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�Ȓ؈فȍɟ �ȓȡȲȯ ȉ�ȳțǸȗʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ɰ Ƿ�ɻʈȴɼȳɟ �ɤ Ȇȼ ʋɭ�ɾȳʆ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ə ɐɃ �ɼǷ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ɇ ɽ ɔɄ ɦȄ�ɑɭ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ȯ ȧ Ƿ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ȟ ʊȧ

.4

��֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ �ȓʈȲȄȮǻ�ȓɨɢȼ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɯ ʈȳȧ �ɰ ȸ؈ ȧ ȼ؈ف� ʇ�Ȇɮɟ

�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȳțǺʈɼ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ.5

��ʅ ȱ ɦȄ�ʅ ȯ ȸ ܣȄɼ�ۜݍݨ ɘɳɦȄ�ɚؠ ȆɸȲׁ Ȅ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ�ȳɸ ȆɌ ɭ�ȯ ȧ Ƿ�ɰ ɽ ɢʆ�ȯ ɛ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ⱥ ֺ ȷ Ȇɭ�ɾȳ ȕ

Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�Ɇ ɽ ɔɃ �ȓȣ ʊȘɱ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻɦ�ɂ ȳɐȗʆ.6

ص   ،   2010، الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع  دار،   الابعاد و الاستراتیجیات، المفاھیم و الأسس -إدارة الموارد البشریة  :بن عنتر عبد رحمان  1
209.

.227ص   ،2016، الإسكندریة  ، لدار الجامعة  ا  ،  المواد البشریة (مدخل لتحقیق میزة تنافسیة ):مصطفى محمود أبو بكر 2
.1984، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، علم الاجتماع الصناعي: المصنع ومشكلاتھ الاجتماعیةعبد المنعم عبد الحي،  3
4Paris, 1963 P 87.phénomène bureaucratiquelaCrozier, Michel.
ص  2013.311دار الحامد للنشر و التوزیع حریم، حسین. إدارة الموارد البشریة،  5
6Maslach & Leiter, The Truth About Burnout, 1997, p. 34.
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��������ɪ ɨȫ �Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڴɏ �ȄՎȳ Ȼ Ǻɭ�ȯ ɐ Ւʉɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ƞ Ȇɭȯ ɱȄ�ə ɐɃ �ȹ ɡ ɐʇ�Ȳȳɡ ȗםȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯ ɱȄȲɼȮ�ɾ ȳʆ

ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏ7.ࢭ

ȼ؈ف�� ʇɣ ʊȷ Ȅȳ ɟ����ʅ ȮǺʆ�ȟ ʊȧ �֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄ�ə ɐɃ �ɑɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ɰ ɽ ɢʆ�ȯ ɛ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�Ȳɽ Ʉ Ȇȉ�ɪݍݰ ɭȆɐɦȄ�ɬ Ȅ؅قɦȄ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻם۶ܣ�Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ.8

��Ȅȱ ɸ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ɤ ֺ ȫ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȳɽ Ʉ ȧ �ɬȯ ɏ �ɻɱǸȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɖ Քȳɐ Ւʇ

�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄɼ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ �ȹ ɡ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɵ ɭ �ȯ ɐ Ւʉɼ �֗ Ȳ؄فɭ ɓ؈ف� �ɼǷ�ȄՎȲ؄فɭ �Ȉ ȆʊɔɦȄ

9  .والمؤسسة

�ɷȲɽ Ʉ ȧ �Ȉ ɽ ȡ ɼɼ�ɻȗɦɼȯ ȡ �ɯ ɓȲ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯ ȡ Ȅɽ ȕ�ɬ ȯ ɏ �ʄڴɏ �ɤ ȯ ȕ�Ȓȳɸ Ȇɋ ���ɻɱȄ�ʄڴɏ �ʏڴɏ �ʎ ɘɳȧ �ɻɗՔȳɐʇ�Ȇɮɟ10".

��ɼǷ�Ȳȱ ɏ �ɰ ɼȮ�ȓɮɌ ȗɳɭ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�Ȳɽ Ʉ Ȅ�ɬݍݰ ȯ ɏ ���ɻɱǷ�ʄڴɏ �ɚ ֺ ɐɦȄ�ȶ Ȇȍɏ ȼ؈ف� Ȋ�ȆɺɗՓ
Քȳɐ Ւʉɼ�Ɏ ȄȮ��ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮɟ�֗ �

ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȉ�ȶ Ȇɜ
Ւ
ȕ�Ȇɭ�

Վ
ȒȮȆɏ �Ȇٰڈ Ƿ11.

��ɰ ɼȮ�ȓɳʊɐɭ�ɑʊȉȆȷ Ƿɼ �ɬ Ȇʆֿ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɑɈ ɜɳʆ�ȓʊȍɨȷ �Ȓȳɸ Ȇɋ �ɻɱǷ�ʄڴɏ �ɻɗȳɐʇ��ɵ ȸ Ȅ�ȯݍݰ ɮȨ ɭ�ɰ Ȇȸ ȧ ǻ

12.إشعار المؤسسة

��Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ʊɡ ȕ�ɬȯ ɏ �ȹ ɡ ɐʉɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ɇ ȆȍɄ ɱֺ ɦ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ɽ ɸ ��ɖ ɽ ɨȬ ɭ �ɽ ȉ�ȯ ɮȨ ɭ

.13عمل، كما أنھ يتعلق بالعوامل الداخلية للتنظيم نفسھللالموضوعية 

ȆՎȍȷ:اجرائيا  Ȇɳɭ�ȆՎʊǾȄȳȡ ǻ�ȆՎɘʈȳɐȖ�ɉ ȍɴȗȸ ɲ�ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ȄՎȮȆɳȘȷ Ȅ:

��Ȕ ȆɛɼǷ�ɤ ֺ ȫ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȳɽ Ʉ ȧ �ɬ ȯ ɏ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȓȳɸ Ȇɋ �ɻɱǸȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡ ɮʆ

�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڴɏ �ȄՎȳ Ȼ Ǻɭ �ȯ ɐ Ւʉɼ �֗ Ȳ؄فɭ ɓ؈ف� �ɼǷ�ȄՎȲ؄فɭ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɰ ɽ ɢʆ�ȯ ɛɼ �֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ

��ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ȓʊȁʊȋɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊȸ ɘɱ�ɪ ɭȄɽ ɏ �Ȓȯ ɐȊ�ɉ ȍȕȳʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ

7Pierre, La sociologie du travail, 2011, p. 142.-Durand, Jean
8Karasek & Theorell, Healthy Work, 1990, p. 56.
.215، ص  2012عبد الباقي، صلاح الدین، السلوك التنظیمي،  9

.129، ص 2008، دار الكتاب الحدیث، القاھرة، مصر، د ط، الجوانب النظریة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة، علي حنفي 10
.11، د س، ص  1، الدار الجامعیة، لبنان، طمعجم شامل للمصطلحاتبشیر عباس العلاق،  11
95، ص 2005، 1، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، طعلم الاجتماع الصناعيإحسان محمد الحسن،   12
.151، ص 2001،  1، دار الأمة للنشر والتوزیع، ط علم الاجتماع الصناعي والبیئة (التوظیف الصناعي وقضایا معاصرة) ، مخلوفمحمد بو 13
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:الغياب-ب Absence

��ɽ ɸɼ�֗ ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ȆՎʊɮȨ ɭ�ɻɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȮȳɘɦȄ�ȒȮȄȲǻ�ɵ ɏ �ȠȲȆȫ �ǽȲȆɇ �ȑ Ȏȸ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �Ɏ ȆɈ ɜɱȄ�ɽ ɸ�Ȉ ȆʊɔɦȄ

م بھ للراحة
َّ
.14حق مُسل

ܣۜ ɲȳɗؠ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɬɽ ɨɐɦȄ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ ɭ �ɯ ݨ݀ ɭ �ɻɗՔȳɏ–��ɬ Ȇʆֿ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȳɽ Ʉ ȧ �ɬȯ ɏ �ɽ ɸ �ɻɱǸȉ�ʎ Ȍȳɏ

ȓʈȲȆȍȡ ǻ�ɼǷ�ȓʈȲȆʊȗȫ Ȅ�ȓɘɀ ȉ�ɣ ɦȰɼ�֗ Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɯ ɺɭȆʊɛɼ�ȒȲȳɜםȄ15.

��Ȳɽ Ʉ ȧ �ɬȯ ɏ�ɵ ɏ�Ǹȼ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ʄڴɏ�ɤ ȯ ʆ�Ȧֺ Ɉ ȿ Ȅ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɰ Ƿ�ʅ ȯ ɦȆȫ �Ȉ ȆɺȻ �Ȳȯ ȉ�ɯ ʊɸ Ȅȳȉׁ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ݀ݨ ɭ�ʏࢭ�ǴȆȡ

��ɣ ɦȰ�ɰ Ǽɗ�ȓɨɈ ɏ �ʏࢭ�ɼǷ�ȓʊɮȷ Ȳ�ȒȴȆȡ ǻ�ʏࢭ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɰ ɽ ɢʈɼ�֗ ʎ ɭɽ ʊɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ɼȯ ȡ �ʏࢭ�ɻɱǷ�ɯ ɓȲ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�Ɂ ܧݵ

Ȇɭ�ȆՎɭɽ ʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛɽ ɭ�ʄڲǻ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�Ȳɽ Ʉ ȧ �ɬ ȯ ɏ �ɽ ɸ �Ȉ ȆʊɔɦȆɗ�֗ ȆՎȉȆʊɓ �ȯ ɐʇ��ɤ Ȇɮɏ Ƿ�ɤ ɼȯ ȡ �ʏࢭ��ɰ ɼȯ ʊɜɭ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗

.16ذلك اليوم

��Ȳɽ Ʉ Ȅ�ɪݍݰ ܥݨ �ʏࢭ�ɑʊɛɽ ȗɦȄ�ɂ ȳɔɦ�ɼǷ�ɻɨɮɏ �ȳɜם�
Վ

ֺ ȿ Ƿ�ə ɋ ɽ Ȅ�Ȳɽם Ʉ ȧ �ɬ ȯ ɏ ��ʎ ɢʈɽ ȼ ɦȄ؈ف�ȷ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ݀ݨ Ȅם

ȓݏݰɀ Ȅ�ȹם ɘɱ�ʏࢭ�ȳȫ ǵ�ȑ ȗɡ ɭ�ʄڲǻ�ɻȍȗɡ ɭ�ɵ ɭ�ȠȳȬ ʆ�ȯ ɛɼ�֗ ʏڲȆȗɦȄ�ɬɽ ʊɦȄ�ʏַ�ࢭ ǻ�ȒȮɽ ɐɦȄ�ɬ ȯ ɏɼ�ȠɼȳݍݵȄ�ɯ ț�ɖ Ȅȳɀ ɱַ Ȅɼ17.

��ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɣ ɦȰ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɑɛɽ ȗʈɼ �֗ ș ɛɽ ɦȄ�Ʌ ɐȍɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ Ȅ�Ƞם ȆȗȨ ʆ�ȆՎɱȆʊȧ Ƿ

�Ȇٕڈɨɏ �ɝ ɘȗɭ�ɖ ɼȳɋ �ɝ ɗɼ�ȳȡֿ Ȅ�ȓɏɽ ɗȯ ɭ�ɪ ɮɏ �Ȕ ȄȴȆȡ ǻ�ʄڴɏ �Ɂ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɟȳȼ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ.18

�ɼ�֗ ɰ Ȱǻ�ɰ ɼȯ ȉ�ɼǷ�ɰ ȰǼȉ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɟǷ�ɼǷ�ɪ؆ف ɭȆɠ�ɬɽ ʆ�Ȓȯ �ɻɨɮɏם �ɵ ɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ ��ɽ ɺɗ�Ȉ ȆʊɔɦȄ لا تحسب ضمن  

ȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ə ɛɽ ȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȮȳɘɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐʇ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ɬ Ȇʆֿ Ȅ�ȑ ʊɔȖȓʊ����ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓ�ɼǷ�ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�Ȕ ȄȴȆȡׁ Ȅ�ɼǷ  19الأخرى الأسباب".

"��ɝ ʊɨɐȖ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ə ɋ ɽ ɮɨɦ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ȓʊɭȄȵɦǻ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ �ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɵ ɏ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ʄڲǻݳ� Ɉݏ ɀ Ȅ�Ȅȱם ɸ؈ف�ȼ Ւʇ

ȓɘɋ ɽ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ȒȮַɼ�Ț ɼȯ ȧ �ɼǷ�֗ Ț ȮȆȧ �Ɏɽ ɛɼ�ɼǷ�֗ ɂ ȳםȆȉ�ȓȉȆȿ ׁ Ȅ�ɪ ɐɘȉ�ȓɳʊɐɭ�Ȓ؅فɘɦ�ȆՎȗɛǺɭ�ɪ ɮɐɦȄ.

ŚƩالكویتیة   ، جریدة الأنباءالتغیب عن العمل وآثاره على الإنتاجیة، ملحم  ود محم 14 ƉᅘШШĂůĂŵď�͘ĐŽŵ͘ Ŭǁ ͘ ƚĞƵĞƐ،  اطلع علیھ یوم
14:20على الساعة  15/02/2026الاحد  

.03عربي، ص  –معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، فرنسي 15
.334، دار أسامة للنشر والتوزیع، ص معجم الإدارةإبراھیم بدر شھاب خالدي، 16
223، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، ودار الشروق الثقافي، المعجم الإداريعمر ناصر خلیفـة،  17
.50، ص 2017، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشریة،مشكلة الغیاب عن العمل: الأسباب والحلولمحمد أحمد إسماعیل،  18
ȓɏ، حسن  عادل 19 Ȇɳɀ ɦȄ�ʏࡩ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʆȆɘɡɦȄ  ،202، ص 1969، دار الجامعات المصریة، الإسكندریة.
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being التأخر -ج late:

��Ȅȱ ɸ �Ʌ ʈɽ ɐȖ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɵם ɭ �ȑ ɨɈ Ւʆ�ȯ ɛɼ �֗ ׿ܣ ȷ ȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ǵȯ ȉ�ȯ ɏɽ ɭ �ɵ ɏ �ə ɋ ɽ Ȅ�ȳȫם Ǹȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȳȫ ǸȗɦȄ؄ف�ȗɐ Ւʇ

ȓʊȎʆȮǸȗɦȄ�ȓɦǴȆȸ ɮɨɦ�ɂ զȳɐ Ւʇ�ȯ ɛ�ɼǷ�֗ ș ɛɽ ɦȄ20.

��Ȇɮɸֺ ɟ �ȳȫ ǸȗɦȄɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ȄՎȲȳɃ �ȳɸ ȆɌ Ȅ�Քɪם ɛǷ�ɰ Ȇɠ�ɰ ୒ɼ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�ȳɸ ȆɌ ɭ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȳ ȫ ǸȗɦȄ�Քȯ ɐ Ւʇ

��ɯي ɺɦȆɮɏ Ƿ�ȓɈ ȍȕȳ Ȅ�ɻǾֺם ɭȴ�ȓʊȡ Ȇȗɱ୒ɼ �ɻȗʊȡ Ȇȗɱǻ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ Șʆ�ȑ ǾȆɔɦȄ�ɼǷ�ȳȫ ǸȗםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ǻ�Ȱǻ�֗ ȆՎȍɨȷ �ɰ ȄȳțǺ

ɏڴ��ʄ.بھ، من خلال الوقت الذي يتغيب فيھ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȳȫ ǸȗɦȄɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳɌ ɳʆ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɤ ȆȡȲ�ɰ Ǽɗ�ɣ ɦȱ ɦɼ

Ȇɮٔڈɭ� Ր
Քɪ ɠ�ȓݍݨȆɐם�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ə ɨȗȬ ʆ�ȳɭֿ Ȅ�ɰ Ȇɠ�ɰ ୒ɼ�֗ ȳțֿ Ȅ�ȹ ɘɱ�Ȇɮɺɦ�ɰ ȆȗȋȲȆɜȗɭ�ɰ Ȇȗɨɢȼ ɭ�Ȇɮٰڈ Ƿ21.

 أنواع التغيب عن العمل:

��ȯ ɛɼ��ȓɘɨȗݝݵȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɮȉ�ȆՎɄ ʆǷ�ɉ ȍȕȳʆ�ɪ ȉ�֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ɉ ɜɗ�ʅ ȮǺʆ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ ǻ

ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ʏۂɼ�֗ ȑ ʊɔȗɨɦ�ȒȮȯ ɐȗɭ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ȝȧ ȆȍɦȄ�ɪ ȿ ɽ ȕ:

ʎɲɽ-أ ɱȆɜɦȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ:

�ɰ ɽ ɱȆɜɦȄ�ۜܢ غ ȗɜɮȉ�Ȳ؄فɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊɳɇ ɽ ɦȄɼ�Ȇٔڈɭ�ȓʊɴʆȯ ɦȄɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɪ Ɉ ɐɦȄ�ɬȆʆǷ�ɻȍȎȷ �ʅ ȱ ɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɣ ɦȰ�ɽ ɸɼ.

��ʎɲɽ-ب ɱȆɜɦȄ؈ف�ɓ �Ȉ ȆʊɔɦȄ

��Ɂ ȫȳɭ؈ف�ɓ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ�ɤ ֺ ȫ �ɻɨɮɏ �ɵ ɏ �ə ɋ ɽ Ȅ�ȑם ʊɔȖ�ɼǷ�ɑɈ ɜɱȄ�ȄȰǻ�Ɏɼȳȼ ɭ؈ف�ɓ �ȆՎȍʊɔȖ؄ف�ȗɐ Ւʇ

���ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɤɽ ȍɜɭ�ȳʆ؄فȗȉ�Ȳ؄فɭ؈ف�ɓ �ɼǷ�֗ ɻȉ22ȯ ȣ ɱ�Ɏɼȳȼ ɓ؈ف�Ȅם �Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �ɰ ȉ�ɵ؈ ɭɼ:

ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȳɡ ȍםȄ�ȠɼȳݍݵȄ�ɼǷ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɏɽ ɭ�ɵ ɏ �ȳȫ ǸȗɦȆɠ��ɪ ɮɐɦȄ�ș ʊɛȄɽ ɭ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɬȯ ɏ.

�ȯ ɐʇ�Ȳ؄فɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɰ ɼȮ�ȓɳȸ ɦȄ�ɼǷ�ȳɺȼ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȅȳɭ�Ȓȯ ɐɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢם�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȳɽ Ʉ ȧ �ɬ ȯ ɏ ��Ȳȳɡ ȗםȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ

ȆՎʊȎʆȮǸȕ�
Վ
ǸɈ ȫ.

.35، ص 1997، مكتبة لبنان، بیروت،  عربي)–معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین (إنجلیزيحبیب الصحاف،   20

على الساعة   2026فیفري  51، تاریخ التصفح:  www.swmsa.net ، موقع ظاھرة الغیاب في العمل الصناعي مجلة العلوم الاجتماعیة ،   21
16:36

ŚƩالغیاب غیر المشروع عن العمل"، وزارة الانتقال الرقمي وإصلاح الإدارة،  22 ƉƐ͗ ͬ ͬ ǁ ǁ ǁ ͘ ŵŵƐƉ͘ŐŽǀ ͘ ŵĂͬ Ăƌ  :تاریخ الاطلاع ،
6202/02/21 ،13:46.
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�ɬ Ȅ؅فȧ Ȅ�ɬ ȯ ɏ �֗ ȓɨɈ ɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȳȫ ǸȗםȄ�ȒȮɽ ɐɦȄ�֗ Ȇɸ ȯ ɏɽ ɭ�ɪ ȍɛ�ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ȓɨɈ ɐɨɦ�ȠɼȳݍݵȄ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓܵݰ �ɬȯ ɏ

ȳʆ؄فȗɦȄ�ȯ ʊɏ Ȅɽ ɭ23.

Ȉ ȲȆɛֿ Ȅɼ�ɪ ɸֿ Ȅ�Ȕ ɽ ɭ�Ȳȱ ɏ �֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�ɪ ȡֿ �ȒȲɼȵɭ�ȓʊȍɇ �ȳʈȲȆɜȕ��ȳʆ؄فȗɦȄ�ȓܵݰ �ɬȯ ɏ24.

:التغيب الإرادي-ت

��ȑ ɳȣ ȗɦ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ɯ Ɍ ɐɭ �ɻɗȆȬ ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳ ɭֿ Ȅ�ɽ ɸɼ �֗ Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ǴȄȯ ȉǻ�ɰ ɼȯ ȋɼ �ɰ Ȱǻ�ɰ ɼȯ ȉ�ə ɋ ɽ Ȅ�ȑם ʊɔʇ�ɰ Ƿ�ɽ ɸɼ

ɵ ɡ ɮɭ�ȯ ȧ �ɪ ɛֿ �ɻɄ ʈɽ ɐȖɼ25.

��Ȅȱ ɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɽ ȡ �ɵ ɏ�ȮȆɐȗȉַ Ȅ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄɼ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȅɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�Ȇɳɸ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ǹȼ ɴʆ�ȯ ɛ�ȟ ʊȧ

��Ȯɽ ɀ ɜɭ�ȑ ʊɔȗɟ�Ȳם؄فȄ؈ف�ɔɦȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ ؄ȗɐʉɼ�֗ف� ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�ȓɭɼȆɜםȆȉ�ɻʊɮȸ ɲ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɭ

ȓɏɼȳȼ ɭ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɻɦ�ȹ ʋɦ.

�Ȧɽ٭ڈP.duboi��Ȇكما عرفھ  ɮȸ ɭ�ȒȴȆȡ ǻ�ɵ ɏ �ַ ɼ�ɪ ɮɏ �Ț ȮȆȧ �ɵ ɏ �ַ ɼ�ɂ ȳ ɭ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ַ �ʅ ȱ ɦȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɣ ɦȰª�ɻɱǷ�ʄڴɏ

��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄɼ�Ȇ׿ܢ�٭ڈ ȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɦȆȧ �ʄڴɏ �ɪ ɐɗ�ȮȲɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜʆ�ȓɦɼȆȨ ɮɟ؄ف�ȗɐʉɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ

ȑ ȷ ȆɳםȄ؈ف�ɓ �ȳ ɭֿ Ȅɼ�ȑ ɐȗɦȄɼ�ɪ ɨםȄ…”

:التغيب اللاإرادي-ث

D.Weiss��ɂعرفھ ȳםȄ�ɪ ȝɭ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɑɲȄɽ ɭ�ɯ ɺɦ�ɰֿ �ȓɳʊɐɭ�Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɰ ɽ ȍǾȆɔɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȯȯ ɏ ª�ɻɱǸȉ

”…أو حوادث العمل

��ȓɛֺ ɏ �Ȇɺɦ�Ȇɭǻ�ɻȉȆȍȷ Ƿ�ɰ ɽ ɢȕɼ �֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ɛȆɐʇ�ַ �ȓɏɼȳȼ ɭɼ �ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɭ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɻɦ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ ɦȄ�Ȅȱ ɸ

��ɰ ɽ ɢʈɼ��ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽ Ȩ ɟ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓɈ ȍȕȳ ɭ�ɼǷ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɼǷ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȇȉ

ȒȮȆɏ �ȆɄ ɘȬ ɳɭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɤ ȯ ɐɭ.26

رحوي فؤاد، "وضعیة العامل المتغیب داخل المؤسسة"، رسالة لنیل شھادة دكتوراه في القانون الاجتماعي، كلیة الحقوق والعلوم   23
.141، ص 2014السیاسیة، جامعة وھران، 

،  2015/06/09وظفون یتلاعبون ویتبنون أقاربھم للتغیب عن العمل"، الشروق أونلاین، م 24
ŚƩ ƉƐ͗ ͬ ͬ ǁ ǁ ǁ ͘ ĞĐŚŽƌŽƵŬŽŶůŝŶĞ͘ĐŽŵ00:02،  21/02/2026ع  ، تاریخ الاطلا

الرئیسیة |  علىمتاح   01:39على الساعة   ، 2026فیفري  16غیاب الموظفین عن العمل"، تاریخ التصفح:  مستشار لتطویر الاعمال ال 25
المستشار لتطویر الأعمال | مكتب دراسات جدوى معتمدة واحترافیة باسعار معقولة

ص 31-32 ، 2011–2010، مذكرة لیسانس، جامعة سعیدة،  الغیاب وتأثیره على المؤسسة :ي نجاةحاج محمد فاطمة، عمران 26
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:الانقطاع-ج

��֗ ə ɳɐɦȄ�ۚܣ ɐʇ�ַ ȫֿ؈ف� Ȅ�Ȅȱ ɸ��Ȕ ȆȉȄȳɃ ׁ Ȅ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ʌ ʊɘȬ ȕ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɈ ȉǼɠ�ʅ ȮȄȲǻֺ ɦȄɼ�ʅ ȮȄȲׁ Ȅ�ɉ ɮɳɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ʊɨȫ �ɽ ɸ

.27لكنھ يتعلق بالقوة، كما أنھ نوع من الغياب أي أن العامل لا يؤدي وظيفتھ رغم تواجده بالمؤسسة

��Ȳȳɡ ȗʆ�ȯ ɛɼ �֗ ʅ ȮȄȲǻ�ɷȲȆȍȗɏ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻɱǼɗ �ɻȸ ɘɱ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɰ ɽ ɢʆ�Ɏ ȆɈ ɜɱַ Ȅ�ɞ ɽ ɨȷ �ɰ Ƿ�Ȇɮȋɼ �ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ �ʏࢭ

��ɻʊɗ�ȳɗɽ ȗʆ�ɻɱǸȉ�ɷȲȆȍȗɏ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ȱ Ǿȯ ɳɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɮǾȆɜɦȄ�ȑ؈ ɱȆȡ �ɵ ɭ�ɉ ɔɄ ɨɦ�ȓȣ ʊȘɳɟ�Ɏ ȆɈ ɜɱַ Ȅ�Ȅȱ ɸ �ɪ ȝɭ�Ț ɼȯ ȧ

ȮȳɘɦȄ�ȒȮȄȲǻ�ɵ ɏ �ȓʊȡȲȆȫ �ȓɺȡ �ɵ ɭ�Ț ȯ Ȩ ʆ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɰֿ �ȓʆȮȄȲǻֺ ɦȄ�ɵ ɭ�Ǵȵȡ28.

ʅ��-ح Ȳɽ Ʉ Ȅ�ȈםȄ��ɑɳɜݍݰ ȆʊɔɦȄ:

��ȓɟȲȆȼ ɭ�ɬȯ ɏ �ȓɦȆȧ �ʏܣۚ�ࢭ ɸȱ ɦȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȆɄ ʆǷ�ɽ ɸ �ɪ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ɵ ɏ �ʅ ȯ ȸ Ȅ�Ȉݍݨ ȆʊɔɦȄ�ȆɮǾȄȮ�ۚܣ ɐʇ�ַ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ ǻ

��ȆȍǾȆɓɼ�Ȇɮȷ Ȅ�Ȅȳ Ƀ Ȇȧ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰֿ �Ȇȧ ɽ Ƀ ɼ�ȑ ɐȿ Ƿ�ɪ ɢȼ ɦȄ�Ȅȱ ɸɼ��ɻɳɭ�ȒȳɌ ȗɳםȄ�ɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ɬ ȯ ɏ �ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ

ȆɘȬ ɱȄ�ɵ ɭ�ɻȍȎȸ ʇ�Ȇם�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ�ȳɈ ȫ Ƿ�ɵ ɭ؄ف�ȗɐʇ�ɻɱǷ�Ȇɮɟ �֗ ֺ ɐɗ��ȳɭֿ Ȅ�ȑ ɐɀ ʆ�ȆɮȋȲɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ȒȮɽ ȡ �ʏࢭ�ɂ

��ɵ ɡ ɮʈɼ�֗ ɷȴȆȣ ɱǻ�ȑ ȡ Ȅɽ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȵ ȣ ɳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇȉ�ɷȲȆțǵ�ȶםȉ�ȓɱȲȆɜ؈ Ȇʊɛ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻɱǷ�Ȱǻ�ɻȷ Ȇʊɛ�ʄڴɏ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ɬ ȯ ɏ�֗ ɟǷ؆ف

�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �ȆʊɳɸȰ �ȑ ǾȆɓ �ɻɳɡ ɦ�Ȇʊɱȯ ȉ�ȄȳɃ Ȇȧ �ɰ ɽ ɢʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɷȆɳɐɭ �֗ ʅ ȯ ȸ Ȅ�ȑݍݨ ʊɔȗɦȆȉ�ɻʊȎȻ ȫֿ؈ف� Ȅ�Ȅȱ ɸ �ȲȆȍȗɏ Ȅ

ȡ ɼ�ʏࢭ�ȆɜǾȆɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɻ.29

 مؤشرات قياس التغيب:ʏۂ �ɬ Ȇɏ �ɻȡ ɽ ȉ�ȹ ʋʆȆɜםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�

�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȒȮɽ ɜɘםȄ�ɬ Ȇʆֿ Ȅ�Ȯȯ ɏ

Ȅʏڴɡ ɦȄ�Ȉ Ȇʊɔɦ� ×100

عدد أيام العمل                                                    

اطلع علیھ یوم   ، 2015جوان  09تاریخ النشر:     الموظفون یتمارضون ویقتلون أقاربھم للتغیب عن العمل، بجریدة اشروق الالكترونیة  ، زھور غربي  27
02:01على الساعة 16/02/2026

2026، فیفري 16، تاریخ التصفح: ظاھرة الغیاب في العمل الصناعي مجلة العلوم الإنسانیة،  28
www.swmsa.net

نفس الصفحة  ، مرجع سبق ذكره  ، عمراني نجاة ، حاج محمد فاطمة 29
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�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ�ɰ �ɪࢭȄ�ʏםȉ�ȓɱȲȆɜ؈ ɮɐȗȸ
Ւ
Ȗ�ȹ ʋʆȆɜםȄ�ɷȱ ɸ�ɰ Ƿ�ȳɟȱ ɦȆȉ�ȳʆȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭ

Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�Ȓȯ ɏ �ȶ ȆʊɜםȄ�Ȅȱ ɸ�ʏڤȄȳʈɼ��ȓɳʊɐɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɑǿȆɄ ɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ȳʆȯ ɜȕ�ʏࢭɼ:

��Ȕ ȆȉȄȳ Ƀ ׁ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȒȮɽ ɜɘםȄ�ɬ Ȇʆֿ Ȅ�ɼǷ�ȓɭȆɐɦȄɼ�ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�Ȕ ȄȴȆȡׁ Ȅ�ɪ ɮȼ ʇ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɬ Ȇʆֿ �ʏڲȆɮȡׁ Ȅ�Ȯȯ ɐɦȄ�ɰ Ƿ

.أو الأعياد الرسمية

ɂ ȳםȄ�ɤɽ ɇ �ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓɳȷ �ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɬȆʆǷ�Ȯȯ ɏ �ȑ ȸ Ȩ Ւʆ�ַ.

�ɬɽ ʆ�ə ɀ ɱ�ɼǷ�ȆՎɭɽ ʆ�؈ف�ɀ ɜɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓɛȯ ȉ�ȑ ȸ Ȩ Ւʆ30.

Ȉم Ȇʊɔɨɦ�ɾȳȫ Ƿ�ȹ ʋʆȆɜ:

�ȓʊɨɢɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɬȆʆǷ�Ȯȯ ɏ

100×=مقياس معدل غياب العامل•

���������������������������������������������������������������Ȓ؅فɘɦȄ �ɤ ֺ ȫ �ɪ ɭȆɐɨɦ �ȆɸǹȄȮǷ �ɂ Ȅם؅ɘف �ɪ ɮɐɦȄ �ɬ ȆʆǷ �Ȯȯ ɏ

����������������������������������������������������������������������������Ȓ؅فɗ�ʏࢭ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓɘɨɠ�ʏڲȆɮȡ ǻ

•�ȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ �ɪ ɭȆɐɦȄ �Ȉ Ȇʊɓ �ȓɘɨɠ=

�����������������������������������������������������������������������Ȓ؅فɘɦȄ �ɤ ֺ ȫ �ɰ ȍǾȆɔɦȄ؈ �ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅם �Ȯȯ ɏ

31

عدد حالات الغياب                                                        

100×=معدل تكرار الغياب •

العمال                                                       عدد  متوسط 

136ص ، زیع  ، دار الھدى للنشر والتوتسییر الموارد البشریة، و خمخم عبد الفتاح ب30

2007،  02كریودة، معجم مصطلحات علم النفس الصناعي والتنظیمي والإدارة، دار النھضة العربیة، بیروت، لبنان، طعمار الطیب  31
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 أسباب التغيب:

��ȆɃ ȳ ɦȄ�ɬȯ ɏ �ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ �ʏࢭ�ȹ ɡ ɐʇ�ɣ ɦȰ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻȕȮȄȲǼȉ�ɻɨɮɏ �ɵ ɏ �ə ɋ ɽ Ȅ�ɼǷ�ɪם ɭȆɐɦȄ�ȑ ʊɔȗʆ�Ȇɭȯ ɳɏ

��ȓʊɀ ܧݵ �Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ʄڲǻ�Ȇɺɘʊɴɀ ȕ�ɵ ɡ ɮʈɼ�֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɑɗȄɼȮ�Ȯȯ ɐȗȕɼם۶ܣ��Ȅ�ɷȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ�ɻǾȄȮǷ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɼǷ

ȓʊɳɺɭ�ɾȳȫ Ƿɼ.

ȓʊɀ ܧݵ �Ȉ Ȇȍȷ Ƿ:

1-ȓʊȍɈ ɦȄ �ȯ ʊɏ Ȅɽ Ȅɼם �ɂ ȳ Ȅם �ɪ ȝɭ ��ȓʊܵݰ �Ȉ Ȇȍȷ Ƿ.

ܢۜ�-2 ȳع Ȅ�ǴȆȉֽם Ȅ�ɼǷ�ɯ ɺɦȆɘɇ Ƿ�ȓʆȆɏȲ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ Ȅ�ȳɈם Ʉ ʆ�ȯ ɛ��ɰ ɳȸ؈ Ȅɼ�ɤם Ȇɘɇֿ Ȅ�ȓʆȆɏȲ

ɰ ɳȸ؈ .Ȅם

3-��ɾ ȳʆ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭɼ �ɵ ɡȸ ɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ֺ ȿ Ȅɽ Ȅ�ȳɗɽם ȕ�ɬ ȯ ɏ �֗ ɤם؇قȄ�Ȕ ȆȍʊɔȖ��Ȕ ֺ ȿ Ȅɽ Ȅɼם �ɪ ɜɳɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ

ɪ ɮɐɦȄ�ȲȄȳ ɓ �ʄڴɏ �ɤם؇قȄ�Ȕ Ȇɭȵɨȗȸ ɭ�ǴȆɄ ɜȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ə ɋ ɽ Ȅ.32ם

ȓʊɳɺɭ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ:

1-ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ɷȵɟȳɭ�ɵ ɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȆɃ Ȳ�ɬ ȯ ɏ.

2-ȳȫ ǵ�ɪ ɮɏ �ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄ.

.عدم كفاية الأجور والمرتبات-3

4-ɵ ɭֿ Ȇȉ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ�ɬȯ ɏɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȋɽ ɐȿ.

-5ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �Ǵɽ ȷ �֗ ܡۛ ȸ ɦȄ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅ�֗ ȓȍȷ Ȇɳɭ؈ف�ɓ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ.33

�ȑ ʊɔȗɨɦ�Ȓȳȸ ɘםȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ:

ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽ ɔɄ ɦ�Ȓȳȸ ɘםȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ:

ʏڴʊȷ �ȵɱȆɸ �ȓʈȳɌ ɱ:

��ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɂ Ȅȳɏ Ƿ�ɰ Ƿ؄ف�ȗɏ Ȅ�ȟ ʊȧ �֗ ɉ ɔɄ ɦȄ�ɷȆȣ ȕȄ�ȓʆȯ ȸ Ȅɼݍݨ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɪ ɐɘɦȄ�ȮɼȮȳɨɦ�ȄՎȲɽ ɀ ȕ�ʏڴʊȷ �ȵ ɱȆɸ �ɬ ȯ ɛ

.176، ص 2018، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، منظومة علم الاجتماع الصناعيمرضي مصطفى عشري،  32
.81، ص 2013، دار زھران للنشر والتوزیع، الأردن، العلاقات الإنسانیة في المؤسسات الصناعیةفدري محمد بن یونس،  33
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��ɉ ɔɄ ɦȄ�ȯ Ƀ �Ɏ Ȇɗȯ ɨɦ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ț ֺ ț�ʏڴʊȷ �Ȯȯ ȧ ɼ�֗ ȒȆʊݍݰȄɼ�ɰ Ȇʊɡ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓɌ ɗȆݝݰȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ɉٮڈ ɔɄ ɨɦ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʆ؈قɘɦȄ

�Ȇٕڈɨɏ �ɝ ɨɇ Ƿأعراض التكيف العامة(Adaptation Générale Syndrome)ʏۂɼ�֗:

:الإنذار-أ

��ȓɭɼȆɜɭ�ɪ ɜȕ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ȓȣ ʊȘɱ�Ɇ ɽ ɔɄ ɨɦ�ۚܣ ȍםȄ�ɂ ȳ ɐȗɦȄ�ȓȡȲȯ ȉ؈ق�ɮȗȕ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅɼ�Ȕ Ȅ؈فɔȖ�ɯ ȸ Ȅ�ȳݍݨ ɺɌ ʆ�ɻʊɗɼ

ɯ ȸ .Ȅݍݨ

:المقاومة-ب

��ȓɦȆȧ �ʄڲǻ�ɯ ȸ Ȅ�Ȯɽݍݨ ɐʊɦ�ȓʆȯ ȸ ȡ ɼ �ȓʊȸ ɘɱ�ȓɛȆɇ �ɵ ɭ �ɣ ɨȗɮʆ�Ȇɭ �ɪ ɢȉ�ȯ ʆȯ ɦȄ�Ȳȯڈْ ɀ ɭ �ȓɭɼȆɜɭ �ȮȳɘɦȄ�ɤɼȆȨ ʆ�Ȇٕڈɗɼ

.الاتزان

ȮȆɺȡׁ-ج Ȅ:

ɂ Ȅȳɭֿ Ȇȉ�ȓȉȆȿ ׂ ɦ�ȓɃ ȳɏ �ȩ ȍɀ ʈɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓɛȆɇ �ɖ ȗȸ؇ق
Ւ
Ȗ�ɻʊɗɼ.34

ɷǹֺ ɭȴɼ �ɰɽ ȸ ʋȡ:

��ʄڴɏ �ɣ ɦȰ؈ف�țǸȕɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ɇ ɽ ɔɄ ɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ʄڲǻ�ɑȡȳʆ�ȮȳɘɦȄ�ɻɦ�ɂ ȳɐȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ Ƿ�Ȅɼȯ ɟǷ

��Ȇɮɟ �֗ ȓȀʋȍɦȄɼ �ȮȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏ ȆɘȗɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ �Ɇ ɽ ɔɄ ɦȄ�Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȳȸ ɘʈɼ �֗ ɉ ɔɄ ɨɦ�ȮȳɘɦȄ�ɞ ȄȲȮǻ�ȓʊɨɮɏ

ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȍɦȄɼ�ȓʊɘɇ ȆɐɦȄɼ�ȓʊɗȳɐםȄ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱ؈ ȫ Ǹʆ��ȮȳɘɦȄ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȄȳɓɽ ɮʆȯ ɦȄɼ

Ȇɺɺȡ Ȅɽ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɨɦ.

ɰ Ȇɭɽ ʊɱ ؄ʊɦف� �Ƞ Ȱɽ ɮɱ:

��֗ ȓɮɌ ɳםȄɼ�ȮȳɘɦȄ��ɰ ȄȲȯ ɀ ɭ�Ȇɺɦ�ɻɨɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�Ȇɺɦ�ɂ ȳɐȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ɇ ɽ ɔɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɂ Ȅ؅فɗȄ�ʄڴɏ �Ƞ Ȱɽ ɮɳɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɬɽ ɜʆ

��ȯ ɮȗɐʇ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓɮɌ ɳםȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ʄڴɏ �ȲȆțǵ�ɞ ȳ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ�Ȯȯ Ȩ ɭ�ɵ ɭȴ�ʏࢭ�ɵ ʈȳɀ ɳɐɦȄ�ɵ ʆȱ ɸ �ɪ ɏ Ȇɘȕ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ

ɯ Ǿֺ Ȅ�ɪם ɢȼ ɦȆȉ�Ɇ ɽ ɔɄ ɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ.

،  الضغوط النفسیة والتخلف العقلي في ضوء علم النفس المعرفي (المفاھیم، النظریات، والبرامج)، (2007)ولید السید خلیفة، ومراد علي عیسى 34
.150ص  دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة
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��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓȍɛȄȳɭ �ɼ �ȒȲȄȮǻ�Ȕ ȆʊɦȄ

:الاقتصادية

��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�țǸȕ�ɵ ɭ�Ȇɺɦ�Ȇ֗�ם ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȓȳɸ Ȇɋ �ȯ ɐ
Ւ
Ȗ

��ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄ�ɖ ȯ �ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ٭ڈ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ȮȆɮȗɏ Ȅ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڥȸ Ȗ�ɣ ɦȱ ɦ��ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ

Ȇٔڈɭ�ȯ Ȅɼ�Ȓȳɸݍݰ ȆɌ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ʏࢭ.

��ʄڴɏ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ɮȗɐȖ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭɖ Ȅȳɀ ɱַ Ȅɼ�Ȳɽ Ʉ Ȅ�ȓɮɌݍݰ ɱǷ���֗ ȓʊɱɼ؅فɡ ɦׁ Ȅ�Ȕ ȆɛȆɈ ȍɦȄɼ�ȓɮɀ ȍɦȄ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ɪ ȝɭ

��ȓɛɽ țɽ ɭ �Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȳɗɽ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ɯ Ɍ ȗɳɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ �ɪ ʊɨȨ ȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȸ ɦ�ɝ ʊɛȮ �ɪ ʊܦݨ Șȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ

��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ35

ȓʈȳȼكما تلعب  ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ��ɻȉȆȍȷם Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȑ ȸ ɲ�ɤ ɽ ȧ �ȓʈȲɼȮ�ȳʈȲȆɜȕ�ȮȄȯ ɏ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȄՎȲɼȮ

��ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ɂם Ȭ ȕ�ȓʊɀ ܧݵ �ɪ ɭȄɽ ɐȊ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɻɇ ȆɮɱǷɼ36���ʏࢭ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɯ ɸ Ȇȸ ʉɼ

ʏڍ Ɉ ȷ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɤ ȯ ȉ�Ȓȳɸ ȆɌ ɨɦ�ɝ ɮɏ Ƿ�ɯ ɺɗ.

��ʄڴɏ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ɮȗɐȖ�֗ ɾ ȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼȓܷݰ Ȅɼ �ȓʊɨȫ ȄȮ �ȩǾȄɽ ɦ�ɑɃ ɼ����ɰ ʊɮȗɦȄ�ɤ؈ق�ȉ؈ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɯ Ɍ ɳȕ

��ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ȵ ʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȓʊȎʆȮǸȕ�Ȕٮڈ ȄǴȄȳȡ Ǽȉ�ɣ ɦȰ �ɉ ȋȲɼ �֗ Ȳם؄فȄ؈ف�ɓɼ �Ȳם؄فȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ37��ɷȱ ɸ �ȯ ɐ
Ւ
Ȗɼ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ɏ Ȅɽ ɛ�ɬ Ȅ؅فȧ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ɽ ɨȷ �ɉ ȍɄ ɦ�ȓʈȲɼȳɃ �ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄ.

��ʄڲǻ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ʌ ɐȊ�Ǹݏݨȕ�֗ ɣ ɦȰ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻالفردية ɏڴ���ʄالمقابلات  �ɖ ȳɐȗɦȄ�ɖ ȯ ֗�٭ڈ ɰ Ȅ�ɰםȍʊɔȗ؈ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɑɭם

��ȓɦȆɐɗ�ɤ ɽ ɨȧ �ȮȆȣ ʆǻ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɺɭ�ɼǷ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɼǷ�ȓʊܵݰ �ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ǴȄȲɼ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ

��Ȕ Ȇȋɽ ɜɐɦȄ�ʄڴɏ �ȲȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɤ ȯ ȉ38

��ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ɮȼ ʇ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ʎ ȌȆɛȳɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ ɼɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ حيث ،

��Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬ Ȅ؅قɦַ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȓʈɽ ɳɐםȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽ Ȅ�ɯݍݰ ɸ Ȇȸ Ȗ39

24–22ص  .، بیرسونإدارة الموارد البشریة، (2020)دیسلر، غاري35
235، ص  السلوك التنظیمي، (2017)روبنز، ستیفن و جادج، تیموثي36
.موندي، ر. و مارتوكیو، ج37 300–280ص  ،إدارة الموارد البشریة، (2016)
38, Kogan Page, p. 97, ĂŶĚďŽŽŬ�ŽĨ�, ZD �WƌĂĐƟĐĞArmstrong, M. (2017).
.170–150، ماكغرو ھیل، ص  أساسیات إدارة الموارد البشریة ، (2019)نوي، ریموند وآخرون39
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�ʄڴɏ �ȯ ʆȄ؅قɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯ ɮȗɐȖ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭɼȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɯ Ɍ ɱ��ۘܣ ɦȄ

��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɦȆɏ �ȓɛȯ ȉ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ ʏڲǵ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�Ȳɽ Ʉ Ȅ�ȓɐȊȆȗɮȉ�ȩݍݰ ɮȸ Ȗ40

��Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɯ ɺɗɼ�ȓɭȲȆɀ ɦȄ�ȓȉȆɛȳ ɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȕ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓȍɛȄȳɭɼ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ȓʊɦȆɐɗ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ

ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳ ɦȄ�ʄڴɏ țǸȗɦȄ�ɰ؈ف� ɼȮ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�֗ ɰ .ɨɭȆɐɦȄ؈

4024.–Dessler, G. (2020). Human Resource Management, Pearson, pp. 22
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��ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ǴȄȮַ Ȅ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓʊȿ ɽ ɀ ȫ ɼם۶ܣ�Ȅ

I.ɬɽ ɺɘɭם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ)�ɷȮȆɐȊ،الفعالية، الإنتاجيةالكفاءة(

 
ً
ɬɽ:أولا ɺɘɭם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ

ȓɨɠɽالأداء Ȅ�ȴȆȣםȄ�ɬȆɺם ɱǻ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɽ ɸ ȄȆՎɜȍȸם۶ܣ� ɭ�ȒȮȯ Ȩ ɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ɗɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼǷ�Ȯȳɘɨɦ��֗ ȒȮɽ Ȅ�ȟݍݨ ʊȧ �ɵ ɭ

֗ɤ ɼȱ ȍםȄ�ȯ ɺݍݨȄɼ�֗ ɵ ɭȵɦȄȒǴȆɘɟɼ�ȓʊɦȆɐɘȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ.ȯ ɐ Ւʇɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ȄȳȻ Ǻɭם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ

ʄڴɏ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȒȲȯ ɛ�ȹ ɡ ɐʇ�Ȱǻ�֗ ȓɮɌ ɳםȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ֗ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ʊɌ ɳȕ��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ

ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄȓʊɗȄ؅فȧַ Ȅ�ɵ ɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ Ǹȉ.41

ɤ֗الأداء Ȇɮɏֿ Ȅ�ȴȆȣ ɱǻ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ Ȅɯם۶ܣ� ʊɜɦȆȉ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɬם Ȅ؅قɦȄ�ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ɮȼ ʇ�ɪ ȉ��ȒȲȯ ɜɦȄɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ؈ف�ʆȆɐםȄɼ

ə ʊɡ ȗɦȄ�ʄڴɏȰȆȬ ȕȄɼ�֗ ȓʊȡȲȆݍݵȄɼ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑɭȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ.يرتبط الأداء  كما

Ȇٔڈɭ �֗ ȒȮȯ ɐȗɭ �ɪ ɭȄɽ ɐȊם۶ܣ�Ȅ�ɉ ɔɃ ɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�֗ Ȓݍݵ؄فȄɼ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ��Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

ɘȨ؈ق ȗɦȄɼ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȆՎɮɺɭ�ȄՎȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄɼ�ɬ Ȅ؅قɦַ Ȅ42.

 
ً
Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ�ȮȆɐȊǷ:ثانيا Ȅ

:الكفاءة.1

ȓȧالكفاءة ȆȗםȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɬȄȯם Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɪ ȝɮȕ�ɰ ɼȮ�Ȓɽ ȡȳםȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ʏڲȆȝɭ�ɪ ɢȼ Ȋ��ɤ ȆםȄ�ɼǷ�ș ɛɽ ɨɦ�Ȳȯ ɸ

ȯ ɺݍݨȄ�ɼǷ.ʏࢭɪ ȝɭֿ Ȅ�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ ַ Ȅ�ɣ ɦȰ�ɪ ɮȼ ʇ�֗ Ȃ ɲȄɽ ��Ȕللمعدات الثقيلة، تنظيم فرق العمل،Ȅ�ȓȀʋȉם Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ

ȒǴȆɘɡ ȉ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕ�ɰ ȆɮɄ ɦ. ֗الكفاءةə ɋ ɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɯם ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳݯݨ ؄ȗɐȖف�

ȱ ʊɘɳȕ�ʄڴɏ �ȲȮȆɛ�Ǵə ɡ ɦȄ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɰם Ƿ�ȟ ʊȧ�ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɑɭ�֗ ȓɛȮɼ�ȓɏȳȸ Ȋ�Ȓȯ ɜɐםȄ�ɬȆɺםȄȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ.

:الفعالية.2

ȓɈالفعالية Ɉ Ȅ�ɖݝݵ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɾ ȯ ɮȉ�ɝ ɨɐȗȕأي.والنتائج المرجوةɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ Ƿ ،فقط

.كلیة العلوم الاقتصادیة، ص، 3الجزائریة، جامعة الجزائرالحدیثة وأداء الموظف في المؤسساتعمروش، مبادئ الإدارة 41 34

.المعقدة، دار الفكر العربي، الجزائر، صالإداري للأداء الوظیفي في بیئات العملبوقدیدة، التحلیل 42 56
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ɝ ɜȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ȆɸȴȆȣ ɱǻ�ʄڴɏ �ɪ ȉȈ ɽ ɨɈ ɏڴ�ȒȲȄȮǻ�ʄࢭțǸȗɦȄ.ʏ؈ف�Ȅם �ȒȲȯ ɜɦȄ�ۚܣ ɐȖ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�֗ Ȃ ɲȄɽ Ȅ��ɕʉȳם ɘȕ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ

زمنية خطة  وفق  السفن  ȯ֗وتحميل  ʈȲɽ ȗɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ �֗ ȒȮȯ Ȩ ɭ��ȯ ʊɏ Ȅɽ ɭ �ʏ؈ف�ࢭȫ ǸȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕɼ

ɕʉȳ ɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ.

:الإنتاجية.3

�ȮȲȄɽالإنتاجية Ȇȉ�ȓɱȲȆɜɭם �Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ɯ ݯݨ �ȹ ʋɜȕ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ۜܣ ʋǾȲؠ �ȲȆʊɐɭ �ʏۂɼ �֗ ȒȳɮȝȘȸ الإنتاجية.Ȅם۶ܣȄם

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼǷ�ə ɋ ɽ Ȅ�ȒȲȯם ɛ �ȹ ɡ ɐȖ�ȓʊɦȆɐɦȄȓʊɮɟ �ɪ ȝɭ �֗ ȓɜȸ Șɭɼ �ȓȷ ɽ ɮɨɭ �ȥ ǾȆȗɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ��ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ

ʏࢭ�Ȇɺɔʉȳɘȕ�ɼǷ�ȆɺɨʊɮȨ ȕȒȮȯ Ȩ ɭ �ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ.ʏࢭʄڴɏ �ȄՎȳ Ȼ Ǻɭ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ؄ف�ȗɐȖ�֗ Ȃ ɲȄɽ Ȅ��ȓʊɨʊɔȼם ȘɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ

ȓʊȘȸوسرعة الاستجابة ȡ ɽ ɨɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɮɨɦ�43.

II.خصوصيةȂɲȄɽ �ɪࡩȄ�ʏם ɮɐɦȄ(ȓȀʋȉɪ ɮɐɦȄ�֗ ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�֗ ɪ ɮɐɦȄʏڤȆɮݍݨȄ)

�ɾالعمل ȳȫ Ƿ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʅ Ƿ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ʆ�Ȃ ɲȄɽ ȓɈ֗ࢭȄ�ʏם ȼ ɲֿ Ȅ�ȓɗȆȝɟ�֗ Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȑ Ȏȸ Ȋ��ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȯ ʊɜɐȖɼ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ə ɨȗȬ ɭوالمادية.ɷȱ ɸȆՎʆȯ Ȩ ȕם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʊȿ ɽ ɀ Ȅ��ɪݍݵ ɢɦ�ȓɜʊɛȮ �ȒȲȄȮǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȄՎ؈فȍɟ

ɼǷ�֗الموارد  ȓʆȮȆɭ�֗ ȓʈȳȼ Ȋ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓȧ ȆȗםȄ،تقنية، مع مراعاة السلامة، جودة الأداءȔ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳ ɮȗȷ Ȅɼ.

 
ً
العمل المينائية ȓȀʋȉ:أولا

ȓȀʋȉȳ ȿ Ȇɳɏ �Ȓȯ ɐȊ؈ق�ɮȗȕ�Ȃ ɲȄɽ �ɪࢭȄ�ʏם ɮɐɦȄ:،الأرصفةȔ Ȅȯ ɐɭ�֗ ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�֗ ɰȴȆݝݵȄ  المناولة الثقيلة، نظم

ɑǿȆɄالتحكم والمراقبة، ȍɨɦ�ȓȗɛǺםȄ�ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȇȷ ɼ.ɷȱ ɸȆՎʊɦȆɏ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓȀʋȍɦȄ��Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ

أن حيث  والفنية،  ǻ�Ƞڲʄالتقنية  ȆȗȨ ʆ�ȓɨʊɜȝɦȄ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ��ɪ ʊɨɜȕɼ �ȓɛȯ ɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ �ȑ ʈȲȯ ȕ

Ț ȮȄɽ .Ȅݍݰ

Ȅ�ȓɭֺםȓʊɳɺكما ȸ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȓɗȳ ɐɭ�ɰ ǷǷȵ ȣ ȗʆ�ַ �ȄՎǴȵȡ �ȯ ɐȖ�ȓʈȳ Ȩ ȍɦȄ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ��ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ�Ȱǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɵ ɭ

ɯ ɺɗ�ə ɋ ɽ ɭ�ɪ ɠȆɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ�ȓɨɮȗݝݰȄ�ȳɇ ȆݝݵȄȚ ȮȄɽ Ȅ�ȑݍݰ ɳȣ ȗɦ.مع السفن والمعدات والمواد  التعامل

.الجزائریة، ص الإدارة الحدیثة وأداء الموظف في المؤسساتعمروش، مبادئ43 36
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�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȒȳɈ Ȅɝݍݵ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯ ɛɼ�ȓʊɦȆɏ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɝ ɗȯ ȕ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɚ ȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ʎ؈ Ɍ العمليات  ɦȄݏݰ

.دون توقف

ȳɮȗȸبالإضافة Ȅ�ɉם ɔɄ ɦȆȉ�Ȃ ɲȄɽ Ȅ�ȓȀʋȉ�ɯם ȸ Șȕ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻʏ؈ف�ࢭȫ Ǹȕ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɏȳȷ ɼ��ɪ ʊɮȨ ȕ�ɼǷ�ɕʉȳɘȕ

ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ɵ ɘȸ ɦȄȓɐɮȷ �ʄڴɏ ܣۗ� ɨȷ țǸȕɼ�ȓɮʊȸ؈ف� ȡ �ȓʊɦȆɭ�ȳ ǾȆȸ ȫʏڲɼȯ ɦȄɼ�ʏݝݰڴȄ�ɚ ɽ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�ǴȆɳʊםȄ44.

 
ً
ȳɇ:ثانيا ȆݝݵȄ�ȂɲȄɽ Ȅם�ȓʊɳɺࡩȄ�ʏם

Ȃ ɲȄɽ ȄȓɈם ȼ ɲֿ Ȅ�Ȯȯ ɐȖ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓʊɦȆɏ �Ȕ ȆȀʋȉȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɣ ȉȆȼ Ȗɼ. منȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱ ɸ �ȴȳȉǷ:

1.Ț ȮȄɽݍݰȄ سقوط:التقنية والمعداتɤ ֺ ȗȫ Ȅɼ �֗ Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�ɤ ȆɈ ɏ Ƿ�֗ Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓʊɦֽ Ȅ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ

Ȕ ȆȉȆȿ ǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆجسدية ووقف العمليات.

ȒȳɈالمواد .2 القابلةالتعامل:Ȅݍݵ المواد  أو  الكيميائية  المواد  ֗��مع  ȆՎɀ ɀ Ȭ ȗɭ �ȆՎȍʈȲȯ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɤ ȆɐȗȻ ֺ ɦ

ȓȉȆȣواستخدام ȗȷ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ୒ɼ�֗ ȓʊɀ ܧݵ �ȓʆȆɮȧ �Ȕ Ȅȯ ɐɭللطوارئ دقيقة.

الميناءالنقل.3 ȆՎʊɌحركة:داخل  �ȆՎɜʊȸݍݰ ɴȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄɼ �Ȕ Ȇɳȧ Ȇȼ ɦȄ؈ف��ȫ Ǹȕɼ �Ȕ ȆɭȮȆɀ ȗɦȄ�ȑ ɳȣ ȗɦ

.العمليات

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ֗تؤثر Ȅ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɷȱ ɸɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɮȉ�ɬ Ȅ؅قɦַ Ȅ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʆȆɮȧ؈

ȒȮɽ ȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ɭȆɏ �ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ȉȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ�ɪ ɮɐɦȄ45.

 
ً
Ȅם�ȓȋɼȆɳنظام:ثالثا

ȲȄȯالعمل ɭ�ʄڴɏ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɭ�
Վ
ȒȮȆɏ�Ȃ ɲȄɽ Ȇساعة 24ࢭȄ�ʏם

Վ
Ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʏڤȯ ȗȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳȉ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȆՎɜʊɛȮ

ɑʉȴɽ ȕ�ɰ ȆɮɄ ɦ؈فțǸȕ�ɪ ʊɨɜȕɼ�֗ ɰȴȄɽ ȗɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ ȆȷǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɚ ȆɸȲׁ Ȅɼ�ȑ ɐȗɦȄ.

ɻɱֿنظام �֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯ ʊɜɐȖ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵ ʆ�ȓȋɼȆɳםȄيتطلب:

مراقبةȔ ȆȋɼȆɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ǴȄȮֿם �Ȓȳɮȗȸ ɭȓɘɨȗݝݵȄ.

.، ص11مجلة علوم الإدارة، جامعة بوڤرة، العددالموارد البشریة في الموانئ الجزائریة،قاسمي، إدارة 44 47

.49، ص 11مجلة علوم الإدارة، جامعة بوڤرة، العددالموارد البشریة في الموانئ الجزائریة،قاسمي، إدارة 45
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التأكدȓʊɗȆɠ�ȓȧ ȄȲ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ʄڴɏ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɤɽ؈ ɀ ȧ �ɵ ɭʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ�ʅ ȱ ɦȄ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ȑ ɳȣ ȗɦ  حوادث

Ȕ Ȅ؈فȫ Ǹȕ�ɼǷ.

تنظيم�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɨʊɨɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�ʎ ɘɋ ɽ �Ⱦם Ȇȫ �ȑ ʈȲȯ ȕ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȆՎʆȯ Ȩ ȕف�؆ɟǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ɽ ɢȕ  الإضاءة

Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ʏࢭ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ.

ɬ Ȇɮȗɸַ ȄȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ȴȵɐʇ׿ܣ� ɨɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆȋɼȆɳםȄ�ȒȲȄȮǼȉȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ �ɪ ɮɐɦȄ��ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɵ ɏ

.46والتعب المزمن

�
Վ
ȆɐȊȄȲ:العمل�ɚȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ

ܣۜنجاح ʋǾȲ�ɪؠ ɢȼ Ȋ�ȯ ɮȗɐʇ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄȓɘɨȗݝݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɰ ȉ�ɤ؈ ȆɐɘɦȄ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ: ֗��فرق Ȕ ȆʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ

�ɰفرق المعدات الثقيلة، موظفو ɽ ʊɳɘɦȄ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ Ȅɼ�֗ם ȒȲȄȮׁ Ȅ�֗ ɰȴȆݝݵȄ.

ɪالعوامل ɮȼ Ȗ�ɤ ȆɐɘɦȄ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ:

ȳɮȗȸالتواصل.1 ݳ�Ȅɼם ܷ Ȅɽ ɦȄ:؈فنقلȫ ǸȗɦȄ�ȑ ɳȣ ȗɦ�ɚȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛȯ؈ ȉ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄȔ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ǸɈ .Ȅ�ɼǷݍݵ

ȒǴȆɘɡɦȄ�ȑتقسيم .2 ȸ ȧ �ɬȆɺםȄ:ɑʉȴɽ ȕ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ�Ȓ؄فȫ �ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ɬȆɺםȄ��ʄڴɏ Ǹȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ɰ ȆɮɄ ɦ

.مستوى 

3.�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄʎ Ɍ ȷ؈فالقدرة:ɦȄݏݰ �ɪ ʆȯ ɐȗɦ�ȓɐʉȳȷ �Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ��ɼǷ�ȓɨɢȼ ɭ�ʅ Ƿ�Ț ɼȯ ȧ �ȯ ɳɏ �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ

ȫ؈ف Ǹȕ.

4.ȵʈȵɐȖȓʊɳɺםȄ�ɉ ȉȄɼȳɦȄ:خلق�ɝ ʈȳɘɦȄ�ȦɼȲ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʆ�ȓʊɱɼȆɐȖ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ��Ǵַɽ ɦȄ�ȴȵɐʉɼ�Ȕ Ȇɏ Ȅق؇ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ

.للمؤسسة

ɰالعمل ȸ؈ Ȩ ȗɦ�
Վ
ֺ ɭȆɏ �ɉ ɜɗ �ȹ ʋɦ�Ȃ ɲȄɽ ȄȳɇݍݨȆɮڤ�ʏࢭȄ�ʏם ȆݝݵȄ�ɪ ʊɨɜȗɦ�ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ȉ�֗ ȒǴȆɘɡ ɦȄ��ȵ ʈȵɐȖɼ �ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ

.47الإنتاجية

.51، ص11مجلة علوم الإدارة، جامعة بوڤرة، العددالموارد البشریة في الموانئ الجزائریة، قاسمي، إدارة46

.53، ص11مجلة علوم الإدارة، جامعة بوڤرة، العددالموارد البشریة في الموانئ الجزائریة، قاسمي، إدارة47
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III.مؤشراتȂɲȄɽ �ǴȄȮֿࡩȄ�ʏם Ȅ(Port Performance Indicators)

ȯ ɐ
Ւ
Ȗ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ȃ ɲȄɽ �ǴȄȮֿࢭȄ�ʏם Ȅ�Ȕ Ȅȳ Ȼ Ǻɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȇٕڈɨɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ  المينائية لتقييم مستوى الكفاءة

ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄȓɭȯ ɜםȄ�ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ȒȮɽݍݵ ȡ ɼ.Ȃ ɲȄɽ ȆɗȮȄȯם ɭׁ Ȅ�ɪ ȷ ֺ ȷ �ʏࢭ�ȓʈȲɽ Ȩ ɭ�ȓɜɨȧ �ɪ ȝɮȕ  العالمية، ولذلك

�Ȇٕڈɗ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȶ Ȇʊɛ�ɰ Ǽɗ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȍɛȄȳɭ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȓʊɦȆɐɗ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯ ȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ

Ȅ�ȓɭֺם�ȓʊɳɺالموارد، سرعة إنجاز العمليات، ومستوى  ȸ ɦȄ.ومن�ǴȆɳʊםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�Ȕ Ȅȳ Ȼ ǺםȄ�ɷȱ ɸ�ɤ ֺ ȫ  تحديد

�ȵʈȵɐȖɼ�ǴȄȮֿنقاط القوة والضعف، واتخاذ قرارات Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȓʊȣٮڈ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ��ʄڴɏ�ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ

ɰ ʈɽ؈ ȗȸ ɼȯڲȄʏם ɦȄɼ ׿ܣ� ʊɨɛׁ Ȅ.ɯ ɸ Ȇȸ Ȗɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɣ ɦȱ ɟ �ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ��ȩ ɮȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ

Ȅ�ȓʈȲȄȮׁםȓɐȍȗ֗بتقييم نتائج Ȅɼ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄʏࢭ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ȓɜʊɛȮ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�ȳɗɽ ȕ�Ȇɮɟ�ȓʊɴȍɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

ȒȲȄȮǻ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�֗ ȓʊȗȨ ȗɦȄȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɕʉȳ، وتحديث المعدات والتقنياتȄם ɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ .Ȅם

ȆՎʊȷكما Ȇȷ Ƿ�ȄՎǴȵȡ �ɬɽ ʊɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȕ Ȅȳ Ȼ ǺםȄ�ɷȱ ɸ �ɰ Ƿ֗ȓȝʆȯ Ȅ�Ȃݍݰ ɲȄɽ �ȒȮɽࢭȄ�ʏם Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɮɌݍݨ ɱǷ�ɵ ɭ��Ȇɸ ȯ ɮȗɐȖ�Ȱǻ

ȓʊɦɼȯ ɦȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄɻȗɱȲȆɜɭɼ�ۘܣ ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȶ Ȇʊɜɦ�ɾ ȳ ȫֿ Ȅ�Ȃ ɲȄɽ .Ȇȉ48ם

ɯمن ʊʊɜȕ�ʏࢭ�Ȓȯ ɮȗɐםȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɯ ɸǷ�ɰ ʆ�Ȇɭ�Ȃڴȉʏ؈ ɲȄɽ :Ȅ�ȒǴȆɘɟם

 
ً
Turnaround)دوران السفينةزمن:أولا Time)

ȯ ɐʇۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅȳ Ȼ ǺםȄ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭ �ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ �ɵ ɭȴȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ �ȶ Ȇʊɜɦ�ɬȯ Ȭ ȗȸ
Ւ
Ȗالميناء .داخل 

ȯ ɀ ɜʈɼȓɳʊɘȸ ɦȄ�Ȇɺɛȳɔȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɭȵɦȄ�Ȓȯ ܢȲȮȆɔɭ�ۘٮڈȄ�ɻȉ�Ȇם ȧ ɼ�ǴȆɳʊםȄ�ʄڲǻ�Ȇɺɦɽ ȫ Ȯ�ȓɌ �ȱݍݰ ɳɭ��Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɬȆɮȕǻ�ȯ ɐȊ

ɕʉȳɘȗɦȄ�ɼǷ�ɵ ܨݰ ɦȄ.�ȆɮɨɠȮɽ ȡ ɼ �ʄڴɏ �ɣ ɦȰ�Քɤ Ȯ�ɪ ɛǷ�ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɵ ɭȴ�ɰ Ȇɠɰ ȉ�ȯ؈ ʊȡ �ɝ ʊȸ ɴȕɼ �֗ Ȕ Ȇʊɨɮɐɨɦ�ɤ Ȇɐɗ�ɯ ʊɌ ɳȕ

Ȯɽأما.مختلف الفرق العاملة داخل الميناء ȡ ɼ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�ȯ ɜɗ�ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɵ ɭȴ�Ɏ ȆɘȕȲȄ  مشكلات تنظيمية مثل ضعف

�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ الفرق، نقص المعدات، أو بطء الإجراءاتȓʊɟȳɮݍݨȄɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ.�Ȅȱ ɺɦɼ��ȓȝʆȯ Ȅ�Ȃݍݰ ɲȄɽ Ȅ�Ȕם ȄȲȄȮǻ�ʄڥȸ Ȗ

ɪ ʊɨɜȕ�ʄڲǻ֗ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɵ ɭȴɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺɭ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ.أن  كما

.مجلة علوم الإدارة، جامعة بوڤرة، صالأداء المؤسسي في الموانئ الجزائریة، قاسمي، مؤشرات48 45
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ʄڴɏ �ȆՎʊȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡ ɐɳʆ�ɰ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɵ ɭȴ�Ɂ ʊɨɜȕɵ ɘȸ ɨɦ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȱǻ�֗ ʅȳ Ȩ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȕ ȆɠȳȻ �ȆɃ Ȳ  بتقليل مدة التوقف

ʏࢭ�ʄڴɏ Ƿ�ȒǴȆɘɟ�ɝ ʊɜȨ ȕɼǴȆɳʊםȄ�ȓɱȆɢɭ�ȴȵɐʇ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ș ɛɽ ɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅȓʊɦɼȯ ɦȄ�ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ʏࢭ.

 
ً
Berth)إشغال الأرصفةمعدل:ثانيا Occupancy Rate)

ȓɘȿيمثل Ȳֿ Ȅ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȓȍȸ ɲ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ɤ ȆɔȻ ǻ�ɤ ȯ ɐɭʏڲȆɮȡ Ǽȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓȧ ȆȗםȄȓʊȉȆɐʊȘȷ ַ Ȅ�ȆْڈɛȆɇ.

ɬȯ Ȭ ȗȸ ՒʉɼȓʊɴȍɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȒǴȆɘɟ �ɾ ȯ ɭ �ɯ ʊʊɜȗɦ�ȳȻ ǺםȄ�Ȅȱ ɸȈ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȆٮڈȲȯ ɛɼ �ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ  السفن حركة 

ɑǿȆɄ ȍɦȄɼ.ارتفاع�ʅ ȲȆȣ ȕ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ʄڴɏ �ɤ ȯ ʆ�ȯ ɛ �ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ɤ ȆɔȻ ǻ�ɤ ȯ ɐɭʄڲǻ�ȆՎɄ ʆǷ؈ف�ȼ ʇ�ȯ ɛ �ɻɳɡ ɦ�֗ ǴȆɳʊɮɨɦ�ɑɘȕȳɭ

�ȴɼȆȣ ȕ�ȄȰǻ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڴɏ ȍɟ�ɉ؈ف� ɔɃɵ ɘȸ ɦȄ�ɬȆȧ ȮȴȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ʄڴȝםȄ�Ȯɼȯ ȄȲȆɌݍݰ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭȴ�ȒȮȆʈȴɼ.أما

Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ə ɐɃ �ȹ ɡ ɐʇ�ȯ ɜɗ�ɤ ȯ ɐםȄ�Ȅȱ ɸ �ɂ ȆɘȬ ɱȄلذلك .التجاري أو سوء استغلال الموارد المتاحة��ȒȲȄȮǻ�ʄڥȸ Ȗ

ʏࢭ�ɰȴȄɽ ȕ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�Ȃ ɲȄɽ ʊɔȼڴȄ֗ʏם ȘɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȳ Ȼ ǺםȄ�Ȅȱ ɸ  ،السفن رسو  جدول  تنظيم 

ȓȡوتوسيع الأرصفة ȆݍݰȄ�ȯ ɳɏ �Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕ�ɼǷ.كماɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭȴ

ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ȒȮɽݍݵ ȡ�ʅ ȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦ.

 
ً
Cargo)إنتاجية المناولةمعدل:ثالثا Handling Productivity)

ȹ ʋɜʆۘܣ ɦȄ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ȓʊɮɟ �ȓɦɼȆɳםȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɤ ȯ ɐɭȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �Ȇɺɔʉȳ ɘȕ�ɼǷ�ȆɺɨʊɮȨ ȕ�ɯ ȗʆ  محددة، مثل عدد

ȆْڈɦɼȆɳɭ�ɯ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄۘܣ ɦȄ�ȓȍǾȆȸ ɦȄ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ȓʊɮɟ�ɼǷ�ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ʏࢭɬɽ ʊɦȄ�ʏࢭ�Ȇɺɔʉȳɘȕ�ɯ ȗʆ.

ȯ ɐʇȹ ɡ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȹ ʋʆȆɜםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȳ Ȼ ǺםȄ�Ȅȱ ɸ֗ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ��Ȓȯ ɏ �ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�ȟ ʊȧ

�ȒǴȆɘɟ�Ȇٔڈɭ�ɪ ɭȄɽ ɏ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�֗ Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ȒȮɽ ȡ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɾ ȯ ɭɼ�֗ ɚȳɘɦȄ�ɰ ࢭȉ�ʏ؈

ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ.تحقيقȔ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�ȓɐɘȕȳ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ��ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ȒǴȆɘɟɼ�ȓɏȳȸ Ȋ�ɯ ȗȕ

ɪ ʊɨɜȕ�ʄڲǻȓʊȉȆɐʊȘȷ ַ Ȅ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ �ɵ ɘȸ ɦȄ�ȲȆɌ ȗɱȄ�ɵ ɭȴكما .للميناءɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸ Ȇȸ ʇ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɰ Ƿ

֗ʏڲɼȯ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ǴȆɳʊםȄ�ȓʊȸ ɗȆɳȕȂ ɲȄɽ Ȅ�ɰם ȍɡ؈ف�ȉ؈ ɦȄ�ȹ ɗȆɳȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ ȆȫȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ȓɟȳȧ �Ȉ ȱ .ݍݨ

�
Վ
ȆɐȊȄȲ:مؤشراتȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ(Safety Incidents)

ɯتمثل ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȄՎȳɀ ɳɏ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ȄՎȳɌ ɱ�֗ Ȃ ɲȄɽ تتضمن التعامل مع معدات  Ȅ�ǴȄȮǷם

ɤلذلك.وحركة نقل مكثفةثقيلة ومواد خطرة ȆɈ ɏֿ Ȅ�ɼǷ�ȓʊɳɺםȄ�Ț ȮȄɽ Ȅ�Ȯȯݍݰ ɏ �ȶ Ȇʊɛ�ɯ ȗʆ��Ț ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ
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֗ȓɳʊɐɭ�ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫȔ ȄǴȄȳȡ Ǽȉ�ɬ Ȅ؅قɦַ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ɖ ȯ Ȅ�ȓɭֺםȓʊɳɺ٭ڈ ȸ ɦȄ.انخفاض��ɤ ȯ ʆ�Ț ȮȄɽ Ȅ�Ȯȯݍݰ ɏ

ȒȲȄȮׁ �ɤ Ȇɐɗ �ɬ ȆɌ ɱ�Ȯɽ ȡ ɼ �ʄڴɏʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȕ�ɪ ɮȼ ʇ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ��Ȕ Ȅȯ ɐɭ ɗɽ؈ف� ȕ�֗ ȓʆȆɛɽ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳ ȡ ǻ

ȓʆȆɮݍݰȄ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȍɛȄȳɭɼ �֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄȳɮȗȸ ɭ �ɪ ɢȼ Ȋ.أما��ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�ȯ ɜɗ �Ț ȮȄɽ Ȅ�ɤݍݰ ȯ ɐɭ �Ɏ ȆɘȕȲȄ

ʆȆɐɭ�ɝ؈ف�وجود ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɸǻ�ɼǷ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʏࢭ�ə ɐɃʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ɇ ȳ ɘɭ�ɉ ɔɃ �ɼǷ�֗ ȓɭֺ ȸ ɦȄ��ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȒȮȆʈȴ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ.كماȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ ǷȆՎɄ ʆǷ�ɯ ɺȸ ʇ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ؈ �ʄڴɏ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ

ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȳǾȆȸ ȄȓʈȲȄȳɮȗȷݍݵ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�֗ Ț ȮȄɽ Ȅɼ�ɤݍݰ ȆɈ ɏֿ ȄȓȀȡ Ȇɘɭ�Ȕ Ȇɘɛɽ ȕ�ɰ ɼȮ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ.

 
ً
�ȓʊȘȸمؤشرات:خامسا ȡ ɽ ɨɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽ ȡ

Ʌإضافة ɐȊ�ȯ ɮȗɐȖ�֗ ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ʄڲǻȔ Ȇɭȯ Ȅ�ȒȮɽݍݵ ȡ �ȶ Ȇʊɜɦ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ʄڴɏ �Ȃ ɲȄɽ Ȅ��ȓɭȯם ɜםȄ�ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ

ȓɭȯللعملاء، مثل سرعة ɜםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓɛȮ�֗ ɝ ǾȆțɽ ɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ʅȳ Ȩ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȕ ȆɠȳȻ �ȆɃ Ȳ�ȓȡȲȮɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐȗɮɨɦ؈

ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ɵݍݵ ɏ.�ɷȱ ɸ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʄڴɏ �ǴȆɳʊםȄ�ȒȲȯ ɛ �ɾ ȯ ɭ �ȹ ɡ ɐȖ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ۗܣ ɨȕ�ȓɨɭȆɢȗɭ �ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɦ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ

�ɰاحتياجات  Ȅ�ɰםȄɼ�ǴȆɳʊםɨɭȆɐȗ؈ ȉ�ȓɜȝɦȄ�ȴȵɐȖɼ�֗؈ ɚ ɽ ȸ ɦȄɰ ʆȮȆɀ؈ ȗɛַ Ȅ. كما��ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ȓɭȯ Ȅ�ȒȮɽݍݵ ȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ

ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ �ȯ ʈȵםȄ�Ȉ ȱ ȡǴȆɳʊםȄ؄ف�ɏ �ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ȓɟȳȧ �ȒȮȆʈȴɼ.من��Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɷȱ ɸ �ɤ ֺ ȫ

ɉالمتنوعة يمكن لإدارة ɜɗ�ȹ ʋɦ�֗ ɪ ɭȆȻ �ɪ ɢȼ Ȋ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�Ȃ ɲȄɽ ȄȆՎɄם ʆǷ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɭɽ ʊɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ

�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ �ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ �ʄڴɏالتنافسية جزءًا  ولذلك.القدرات  الأداء  قياس  أنظمة  أصبحت 

ȯأساسيًا ɮȗɐȖ�ȟ ʊȧ �֗ Ȃ ɲȄɽ ɮɨɦ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȒȲȄȮׁݍݰ Ȅ�ɵ ɭȷ ǺםȄ�Ȇٕڈɨɏۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȸ��ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ٮڈ

ȵʈȵ ɐȖɼ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ49الاستدامة الاقتصادية.

IV.ܣۘ�العلاقة ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɰם ȉ؈

ȯ ɐ
Ւ
ȖȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ȯ ȧ Ƿ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ֗Ȃם ɲȄɽ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ �ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏالعنصر  ࢭ تمثل  إذ 

ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ �ɵ ɮɄ ʆ �ʅ ȱ ɦȄ �ʅ Ȳɽ Ȅȓʊɨʊɔȼݝݰ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ �ɝ ʊɜȨ ȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ.Ȇɮɺɮɗ  المعدات تطور  درجة  بلغت 

ʃوالتقنيات ɜȍȕ�ȆْڈʊɦȆɐɗ�ɰ Ǽɗ�֗ Ȃ ɲȄɽ �ȓɭȯࢭȄ�ʏם Ȭ ȗȸ ɏڴȄʄם �ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȒȲȯ ɛ�ɾ ȯ ɮȉ�ȓɈ ȍȕȳ ɭ��ȆٮڈȲȄȮ୒ɼ�Ȇɺɨʊɔȼ Ȗ

.مجلة علوم الإدارة، جامعة بوڤرة، صالأداء المؤسسي في الموانئ الجزائریة، قاسمي، مؤشرات49 45
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ȩ ʊܵݰ �ɪ ɢȼ Ȋ.لذلك�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�șם Ȩ ȍȿ ǷǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȄՎȲɽ Ȩ ɭ �ȓʊǾȆɳʊםȄ

ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ ܣۘ� ȸ ȡ ɽ ɨɦȄيرتبط.للميناءȔ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɵ ɭ �ȓɏɽ ɮȣ ɮȉ�ۘܣ ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ��ɪ ȝɭ �ȓɨɭȆɢȗםȄ

֗ȓɦɼȆɳםȄ�֗ ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ�֗ ɪ ɜɳɦȄɰ ɨɏ؈ ȆɘɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ �ɰ ȉ�ɑǿȆɄ؈ ȍɦȄ�ȓɟȳȧ �ɝ ʊȸ ɴȕɼȮȄȯ ɭׁ Ȅ�ȓɨȸ ɨȷ �ʏࢭ.ɷȱ ɸ  العمليات

التنظيم من  عالية  درجة  Ȇɭتتطلب  �ɽ ɸɼ �֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ɚȳɘɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄɼ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɵ ɭ �ɪ ɐȣ ʆ

ʏࢭ�ɯ ȷ ȆݍݰȄȓʊɦȆɐɗɼ �ȓȷ ֺ ȸ Ȋ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɰ ȆɮɃ. التخطيط والتنفيذ والمراقبةفالموظفون المسؤولون عن 

�ɰȴȄɽ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȆՎʊȸ ʋǾȲ�ȄՎȲɼȮ�ɰ ɽ ȍɐɨʆȓɭȯ Ȅ�ȒȮɽݍݵ ȡ ɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓɏȳȷ �ɰ .ȉ؈

 
ً
ܣۘ�دور :أولا ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�ɪ ʊɸ ǸȗɦȄ

؄ȗɐʇ�ɯف ɸǷ�ɵ ɭם۶ܣ�Ȅ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ɪ ʊɸ ǸȗɦȄ�ȮȲȄɽ ܣ�ȳțǺȕ�ۘࢭȄ�ȒǴȆɘɟ�ʏם ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄȂ ɲȄɽ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ. فالتطور

ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓɦɼȆɳםȄɼ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅɯם ɡڈٔ ɮȕ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɵ؈ ɭ  من التعامل مع المعدات

ɯ Ɍ ɱɼ�ȓȝʆȯ ȄȓʊȘȸݍݰ ȡ ɽ ɨɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ.لذلكȥ ɭȄȳ ȉ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʄڲǻ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڥȸ Ȗ��ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȓʈȲɼȮ�ȓʊȎʈȲȯٮڈ ȕ

ȒǴȆɘɟ�ȳʈɽ Ɉ ȕɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯ Ȳȯٮڈ ɛ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄȓʊɨʊɔȼ؈ ȘɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ.ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ��ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ

ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȑ ɱȄɽ Ȅɪݍݨ ɮɐɦȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕ�ɣ ɦȱ ɟ �ɪ ɮȼ ʇș ɛɽ ɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ.�ɷȱ ɸ��Ȕ ȄȲȆɺםȄ

��ȯ ɏ Ȇȸ Ȗɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ɰ ɨɭȆɐɦȄɯ؈ Ȳȯٮڈ ɛ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕɼ�֗ Ȓ؈فɔȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ

ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �ȆՎȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡ ɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ȑ ȷ ȆɳםȄǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ.

 
ً
ɘȨ؈ق:ثانيا ȗɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽ ȡ �ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼם۶ܣ�Ȅ

ǴȄȮֿتلعب Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȆՎɮɺɭ�ȄՎȲɼȮ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɯ Ɍ ɱȳɐȼ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۘ ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ  بالتقدير والدعم من طرف

�ɰ ɽ ɢʆ�ȒȲȄȮׁ ȄȄՎȮȄȯ ɐȗȷ Ȅف�؆ɟǷɼ �ɻɭȆɺɮȉ�ȆՎɭȄ؅قɦȄف�؆ɟǷȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȯ ɺݍݨȄ�ɤ ȱ ȍɦ.ɪ ɮȼ Ȗɼ  أساليب

֗ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ֗ȓȍȷ Ȇɳɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽ ȕ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ��ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȯɽם ɺȣ ȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ

ɑʊܨݨ Ȗɼالمبادرات الفردية.ɯ ɸ Ȇȸ ʇ�ɾ ȯ ɦ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ʏ؈ق�ࢭɘȨ ȗɦȄ��ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

ʎالإنتاجية ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȉ ȳȸ ȘɦȄ�ɼǷ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ �ɪ ʊɨɜȕɼ. كماȆՎȿ ȳȧ ɟǷ�ɰ؆ف� ɽ ɱɽ ɢʆ�ɵ ʈȵɘݝݰȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם Ƿ��ʄڴɏ

�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȒȮɽ ʆȆɐɮȉ�ɬ؈ف�Ȅݍݨ Ȅ؅قɦַ ȄȔ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȲȄȳ ɜȗȷ Ȅ�ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɺםȄǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ.
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ً
ȓʊɮɸǷȔ:ثالثا ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࡩ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ

ɝالعمل ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڴɏ �Ȓ؈فȍɟ �ȓȡȲȯ ȉ�ȯ ɮȗɐʇ�Ȃ ɲȄɽ ɵࢭȄ�ʏם ܨݰ ɦȄ�ɚȳɗ�ɪ ȝɭ�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɰ ȉ��ȒȲȄȮǻ�֗؈ ɕʉȳɘȗɦȄɼ

ɪ ɜɳɦȄ�ɚȳɗ �֗ ɰȴȆݝݵȄȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ �֗ ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ.�Ȅȱ ɸȓܷݰ Ȅɼ �ɤ Ȇɀ ȕȄ�Ȕ Ȅɽ ɳɛ �Ȯɽ ȡ ɼ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ��ɰ ȉ؈

ɝ ʊɛȮ�ɑʉȴɽ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄȔ؈ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ɬȆɺɮɨɦ.ɯם ɸ Ȇȸ ʇȔ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ɑʉȳȸ Ȗ�ʏࢭ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ  وتقليل

ɪ ɢɦ�ɵ ɡ ɮʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅȓɨȸ ɨȷ �ɵ ɮɃ �ȳ ȫֽ Ȅ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ɮɏ �ɪ ɮɡ ʆ�ɰ Ƿ�ɝ ʈȳɗ��ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȓɈ ȉȄ؅فɭ

ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ.كماɤ ȮȆȍȕ�ȴȵɐʇ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ɰ؈ ɼȆɐȗɦȄ�ɰ Ƿȯ ɏ Ȇȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ɖ ȲȆɐםȄɼ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ��ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ

ȒȮɽ ȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄالأداء.

�
Վ
ȆɐȊȄȲ: القدرةȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ

ɮȗȕɯ؈ق ݯݨ �ʏࢭ�ȳɮȗȸ ɭ؈ف�ɔȗȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȀʋȍɦȄȂ ɲȄɽ Ȅ�ȯם ɺȼ Ȗ�ȯ ɛ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ɖ ɼȳɋ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف��ȍɟ�ɉ ɔɃ �Ȕ Ȅ؅فɗ

ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȧ �ȒȮȆʈȴ�ȓȣ ʊȘɱɑǿȆɄ ȍɦȄɼ.ʏࢭ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȳ ɀ ɳɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ɪ ȝɭ��ɷȱ ɸ �ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ɵ ɏ �
Վ
ַɼǺȸ ɭ

Ȅ�ɑʉȴɽםȆɮȉ�ɬȆɺالظروف من خلال  ȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ȒȮȆɏ ǻɪ ʊɈ ɐȖ�ɰ ɼȮ �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ. القدرة��ʄڴɏ

ȓɐʉȳȸ ɦȄ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ȆՎɄ ʆǷ�ۚܣ ɐȖ�ə ʊɡ ȗɦȄȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ɤ ȆɈ ɏֿ Ȅ�ɼǷ�ǽȲȄɽ Ɉ ɨɦ��ɰ ɽ ɐȗɮȗʆ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɭ�Ȯɽ ȡ ɼ

ȓɱɼȳםȄɼ �Ȓݍݵ؄فȆȉȓʊɳɺםȄ.لذلكȔ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם ȧ �ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺɭ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɰ Ǽɗ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ �ȯ ɐʇ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ

ɰالأساسية  ȆɮɃ ɼ�ۘܣ ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄȔ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ.

 
ً
ܣۘ�دور :خامسا ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ɏ Ȯ�ʏࡩ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ

Ȃتطور التكنولوجيا أصبحت نظم المعلومات مع ɲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɵם ɭ�Ƿȵȣ ȗʆ�ַ �ȄՎǴȵȡ �ȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄȓȝʆȯ Ȅ.ɷȱݍݰ ɸ  النظم

ɯ ʊɌ ɳȕ�֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ȓɟȳȧ �ɑȍȘȕ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȕɼ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ɤ ɼȄȯ ȡȓʊɳɐםȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ.؈فɓ  أن

ʄڴɏ ȍɟ�ɪ؈ف� ɢȼ Ȋ�ȯ ɮȗɐȖ�ɯ Ɍ ɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ȓʊɦȆɐɗɪ ɢȼ Ȋ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȯם ɛȩ ʊܵالذين  العاملون .ݰ

Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɰ ɽ ɢɨȗɮʆɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɛف�؆ɟǷ�ɰ ɽ ɱɽ ɢʆ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȔםȄ��ȓʊɴȍݍݰ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ

ʄڴɏɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸ Ȇȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓɜʊɛȯ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ۘܣ ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ50.

.دار النخبة للنشر، الجزائر، صالبشریة في الأداء اللوجستي للموانئ،بن عاشور، العوامل 50 120
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ȮȲȄɽمن Ȅ�ɰם ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ֗ȓʊɨɭȆɢȕ�ȓɛֺ ɏ ܣۘ� ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ��Ȧ Ȇȣ ɱ�ȯ ɮȗɐʇ�ȟ ʊȧ

ʄڴɏ �ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯ Ȳȯٮڈ ɛɼ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ؈ �ɾ ȯ ɭفإن  لذلك.والتكيف مع متطلبات العمل

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �ȲȆɮȝȘȷࢭȄ�ȓʊɮɳȕ�ʏם ַ Ȅɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭ �ȯ ɐʇ��ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɸȯ ɮȗɐȖ

ȵʈȵɐȗɦۘܣ ȸ ȡ ɽ ɦ�ǴȄȮǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȆٮڈȲȯ ɛɬȄȯ ȗȸ ɭɼ؈ق�ɮȗɭ.
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ɪالتغيبالمبحث الثالث:  ɮɐɦȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ʄڴɏ �ɻȕȄ؈فțǸȕɼ)ȓȋȲȆɜםȄالتحليلية(

I.أثرɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �Ȉ ȆʊɔɦȄ(Operational Continuity)

ɏڴʄيمكن �ȳ Ȼ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ȳțǺʆ�ɰ Ƿȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰֿ �֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ

ȯ ɮȗɐʇ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄȒȯ ɏ �ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȕɼ�ɬȆɺɮɨɦ�ɝ ʊɛȮ�ɪ ȸ ɨȸ Ȗ�ʄڴɏ ؈ف��وعند .فرقȷ �ʏࢭ�ɪ ɨȫ �Ț ȯ Ȩ ʆ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ʌ؈ ɐȊ�Ȉ Ȇʊɓ

ɼǷ�ȓɈالعمل ȼ ɲֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɪ ʊɈ ɐȖ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ�ȆɮɭȆɸȱ ʊɘɳȕ�ȳȫ Ǹȕ.ɵ ɡ ɮʈɼȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȲȆțǵ�ɯ ɸ Ƿ�ȴȄȳȉǻ

�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ

ɪاختلال • ɮɐɦȄ �ɚȳɗ �ɪ ȫ ȄȮ �ɬȆɺםȄ �ɑʉȴɽ ȕ

ȒȮȆɏعند ǻ�ʄڲǻ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳɈ Ʉ ȕ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ȉ ȆʊɓɅ ʈɽ ɐȗɦ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɬ ȆɺםȄ�ɑʉȴɽ ȕ��ȯ ʊɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɳɦȄ

Ȅȱ.العاملة ɸʏࢮȆȉ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ݯݨ �ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɑɃ ɽ ɦȄȆՎʊɳɺɭ�Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ �ȑ Ȏȸ ʇ�ȯ ɛ�Ȇɮɭ�֗ ɰ ɘɋ؈ ɽ أن  كما.إضافيًاȄם

�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽ ȡ �ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ȯ ɛ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱ ɸǴȆɳțǷ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ȉ ȆɢȕȲȄ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʈɼɬȆɺםȄ�ȱ ʊɘɳȕ.

•�ɪ ʊɈ ɐȖ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ �ɪ ȸ ɨȸ Ȗ

ɮȗȕ�ȟ؈ق ʊȧ �֗ ȓɈ ȉȄ؅فɭ�Ȇٰڈɽ ɢȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄȆɺɜȍȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ʄڴɏ �ȓɨȧȳ ɭ�ɪ ɠ�ȯ ɮȗɐȖ��ɪ ɜɳɦȄ�ɯ ț�ɕʉȳɘȗɦȄ�ɪ ȝɭ

ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ�ɯ ț.وعندماȯ ɛ�ȓɨȸ ɨȸ ɦȄ�ɷȱ ɸ �Ȕ Ȇɜɨȧ �ɾ ȯ ȧ ǻ�ʏࢭ�Ȉ Ȇʊɓ �Ț ȯ Ȩ ʆɪ ȧ ȄȳםȄ�ʏࢭ�Ǵɉ ȉ�ɼǷ�ə ɛɽ ȕ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʅ ȮǺʆ

ȆȗɦȆȋɼȓʊɐʊȍɈڲʏ.الأخرى  ɦȄ�ȓʊȉȆʊȸ ɲַ Ȅ�ɪ ɛȳɐʇ�ȯ ɛ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɰ Ǽɗللعمل داخل الميناء.

țǸȗɦȄȔ؈ف• Ȇʊɨɮɐɨɦ �ȓʊɳɭȵɦȄ �ɤɼȄȯݍݨȄ �ɬȄ؅فȧ Ȅ �ʄڴɏ

ɪ ɮɐȖȓɈ ȍȕȳɭ �ȓɜʊɛȮ �ȓʊɳɭȴ �ȥ ɭȄȳȉ�ɝ ɗɼ �Ȃ ɲȄɽ Ȅ�ȯם ʊɏ Ȅɽ ɭ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�ȆٮڈȲȮȆɔɭɼ �ɵ ɘȸ ɦȄ�ɤ ɽ ȿ ɽ ȉɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɯ ʊɨȸ Ȗ.

ȩوعندما  ȍɀ ʆ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȯȯ ɏ �ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�Ț ȯ Ȩ ʆȮȯ Ȅ�șݝݰ ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ.Ȅȱ ɸ

Ȕ Ȇɭȯ ȫ؈ف�ࢭȄ�ʏݍݵ Ǹȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ�ȳɭֿ Ȅɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࢭ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅ�ɼǷ�ȓʊǾȆɳʊםȄ.

•ɪ Ɉ ɐȖȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ �Ȕ Ȅȯ ɐםȄ �Ʌ ɐȊ �ɪ ʊɔȼ Ȗ

ȯ ɮȗɐȖ�ɰ ɽ ɢɨȗɮʆ�ɤ Ȇɮɏ �ʄڴɏ �ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�Ʌ ɐȊȆɺɨʊɔȼ Șɦ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɳɜȕ�Ȕ ȄȲȆɺɭ.وعند��ȯ ɛ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴַǺɸ�Ȉ Ȇʊɓ

əيصعب إيجاد بديل ɛɽ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ɀ؈ف ɛ�ș ɛɼ�ʏࢭ�ɪ ɸǺɭاستخدام تلك المعدات.Ȅȱ ɸ  التوقف ينعكس

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȆՎȍɨȷȓʊȘȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ �ȳțǺʈɼ.
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�ȓʊɮʊɌضعف • ɳȗɦȄ �Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄ �ɰ ȉ؈ �ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ

Ȓȯالعمل ɏ �ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�Ȃ ɲȄɽ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮɪ ɜɳɦȄɼ �ɵ ʈȵȬ ȗɦȄɼ �ɕʉȳɘȗɦȄɼ �ɵ ܨݰ ɦȄ�ɪ ȝɭ ݳ� Ȇɀݍ ɭʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ.

Țوعندما  ȯ Ȩ ʆ�ȯ ɛݳ� Ȇɀݍ Ȅ�ɷȱם ɸ �ɾ ȯ ȧ ǻ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȉ Ȇʊɓ �Ț ȯ Ȩ ʆ�ɾ ȳȫֿ Ȅݳ� Ȇɀݍ Ȅ�ɑɭ�ɪם ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɨȫ.Ȅȱ ɸ  الأمر قد

Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࢭ�Ǵɉ ȉ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࢭ�ɞ ȆȍȕȲȄ�ɼǷ.

׿ܣتراجع • ʊɌ ɳȗɦȄ �Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ

ݰȓܷإذا Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓݍݨȆɐɭ�ɰ ɼȮ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȳȳɡ ȕ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɜɗداخل المؤسسة.

ȓȣكما ʊȘɱ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ�ɬ ȯ ɐȊ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȳɐȼ ʇ�ȯ ɛɯ ٬ֺڈ ɭȴ�Ȉ Ȇʊɓ �ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ǴȆȍɏ Ƿ�ɯ ɺɨɮȨ ȕ.Ȅȱ ɸɼ  الوضع

ɪ ɮɐɦȄ�ȦɼȲ�ʄڴɏ �ȆՎȍɨȷ �ȳțǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڤȆɮݍݨȄ.51

II.ȓɘɨɢȗɦȄȈ Ȇʊɔɨɦ�ȓʊɘݍݵȄ(؈فحوادثȫ ǸȗɦȄ�Ȕ ȆɭȄȳɓ �֗ Ȕ ַ ֽ Ȅ�ɪ Ɉ ɐȖ�֗ ɪ ɮɐɦȄ)

ɪلا ʊɈ ɐȖ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �Ȉ ȆʊɔɦȄ؈ف�țǸȕ�ȳ ɀ ȗɜʆȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯ ȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȷ؈ف��ɓ �ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɵ ɭ

�ȆɺɨɮȨ ȗȕ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȓȳ Ȼ ȆȍםȄ�ʅ Ȳɽ ɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓܷݰ Ȅɼ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ�ȓȸ ȷ ǺםȄ.ɖ ȳɐȖɼ��ȓʊɘݍݵȄ�ȓɘɨɢȗɦȆȉ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɷȱ ɸ

Ȉللغياب، ȄȳɈ Ƀ Ȅ�ɵ ɏ�ȥ ȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳǾȆȸ Ȅ�ɣݍݵ ɨȕ�ʏۂɼȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ.ʏࢭɼ  المؤسسات المينائية

ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɷȱ ɸ �ȳɺɌ ȕ�ȯ ɛ�ȆɸȴȳȉǷ�ɵ ɭ�Ȳɽ ȿ �Ȓȯ ɏ �ʏࢭ

العملارتفاع • حوادث  وقوع  احتمال 

Ʌعندما ɐȊ�ʏࢭ�ɯ ȗʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ȳɗ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȉ Ȇʊɓ�Ț ȯ Ȩ ʆȓʊɗȆɃ ǻ�ɬȆɺɮȉ�ɵ ʈȳȫ ǵ�ɤ Ȇɮɏ�ə ʊɨɢȕ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ��ș ȸ ʋɦ�ɤ Ȇɮɏ Ǹȉ�ɼǷ

ȳȻ ȆȍםȄ�ɯ ɺɀ ɀ Ȭ ȕ�ɵ ɮɃ.Ȅȱ ɸɁ ɜɱ�ɼǷ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ə ɐɃ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ�ɑɃ ɽ ɦȄ��ȯ ʈȵ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɬȆɺםȄ�Ʌ ɐȊ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�Ȓݍݵ؄فȄ

Ȅ�Țםȓʊɳɺمن ȮȄɽ Ȅ�Ɏɽݍݰ ɛɼ �ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ.كماǴȑ ɏ �ȒȮȆʈȴ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɰ Ƿ��ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ȯ ɛ�ɪ ɮɐɦȄ

ɷȆȍȘɱַ Ȅɼ�ȓɌ ɜʊɦȄلدى العمال.

•ɪ Ɉ ɐȖ والمعدات الآلات 

ȯ ɮȗɐȖȔ ַ ǵɼ �Ȕ Ȅȯ ɐɭ �ʄڴɏ �ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄȓɦɼȆɳםȄ�Ȓȵ ɺȡ Ƿɼ �Ȕ ȆɐɗȄȳɦȄ�ɪ ȝɭ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ.العمال  وعند غياب 

51 Armstrong, M., Human Resource Management Practice, Kogan Page, London, 2014, p. 325.
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Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ɷȱ ɸ �ɪ ʊɔȼ Șɦ�ɰ Ȅ�ȳɗɽםɨɸǺ؈ ȕ�ɬȯ ɏ �ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ə ɛɽ ȗȕ�ȯ ɛالمناسب سوء  كما.البديل  أن 

ɓ؈ف �ɤ Ȇɮɏ �ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɳɜȕ�ɤ ȆɈ ɏ Ƿ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ �ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗɭ��ȓʊɗȆɃ ǻ�ə ʊɦȆɢȕɼ �ȆՎȗɛɼ

.للصيانة والإصلاح

ȄםȓʊǾȆɳʊغرامات • �Ȕ ȆɭȯݍݵȆȉ �ȓɈ ȍȕȳםȄ ȫ؈ف� ǸȗɦȄ

ɪ ɮɐȖȓɈ ȍȕȳɭ�ȓɜʊɛȮ�ȓʊɳɭȴ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦȄ�ɝ ɗɼ�Ȃ ɲȄɽ ȄɑǿȆɄם ȍɦȄ�ɯ ʊɨȸ Ȗɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȨ ȉ.وعندما��ȳȫ Ǹȕ�ʄڲǻ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ʅ ȮǺʆ

مثل العمليات  ȓȸتنفيذ  ȷ ǺםȄ�ɂ ȳ ɐȗȕ�ȯ ɜɗ �ɵ ܨݰ ɦȄ�ɼǷ�ɕʉȳɘȗɦȄȯ ʊɏ Ȅɽ ؅ȧفȄ�ɬȄם Ȅ�ɬȯ ɏ �ȓȣ ʊȘɱ�ȓʊɦȆɭ �Ȕ ȆɭȄȳɔɦ

ȒȮȯ Ȅ.ɷȱݝݰ ɸȆՎʊɗȆɃ ǻ�ȆՎʊɦȆɭ�ȆՎȀȍɏ �ɪ ɢȼ Ȗ�ȯ ɛ�Ȕ ȆɭȄȳɔɦȄȓʊɳɺםȄ�Ȇْڈɐɮȷ �ʄڴɏ �ȳțǺȕɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ.

للمؤسسةانخفاض • العامة  الإنتاجية 

�ɪالغياب ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �Ȯȯ ɏ �ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȳȳɡ ȗםȄ�ʄڴɏ �ȹ ɡ ɐɳʆ�Ȇɭ �ɽ ɸɼ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɨɐɘɦȄ�ɯ ݯݨ

�ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ɼǷ�Ƞݍݵ Ȇȗɱׁ Ȅ.كماɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ʈɽ ɐȗɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ȒȮȆɏ ǻ�ɰ Ƿ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�Ǵɉ ȉ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ�ɰ ȍǾȆɔɦȄ؈

ȓʊɨʊɔȼوتراجع ȘɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ.ʏڲȆȗɦȆȋɼ؈فɓ �ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȳ ǾȆȸ ȫ �ɪ ɮȨ ȗȕ�ȯ ɛ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ǽɗ��ɑȡ Ȅȳȕ�ȓȣ ʊȘɱ�ȒȳȻ Ȇȍɭ

.مستوى الإنتاجية

•ȒȮȆʈȴ�Ʌ ʈɽ ɐȗɦȄɼ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ �ə ʊɦȆɢȕ

ȓɱȆɐȗȷقد ַ Ȅ�ʄڲǻ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɈ Ʉ ȕȓʊɗȆɃ ǻ�ɪ ɮɏ �Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �ɑɗȮ�ɼǷ�ɰ ʊɗȆɃ؈ ǻ�ɤ ȆɮɐȊ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ

Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ �ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ.�ɷȱ ɸə ʊɦȆɢȗɦȄ�ȒȮȆʈȴ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ.أن كما

�ɰȴȄɽ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ȯ ɛ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ �ȲȄȳɡ ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڲȆםȄ52

52 Cascio, W., Managing Human Resources: Productivity, Quality of Work Life, Profits, McGraw-Hill, New York,
2013, p. 412.
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 :خاتمة الفصل الأول

��ȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȓȳɸ ȆɌ ȉ�ȓɈ ȍȕȳ Ȅ�ȓʈȳɌם ɳɦȄ�ȑ ɱȄɽ Ȅ�əݍݨ ɨȗȬ ɭ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɯ ȕ�֗ ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

��ȓʊɸ Ȇɭ�ɂ ȳɏ �ɯ ȕ�ȯ ɜɗ��Ȇ٬ڈȄȮǷ�ȓʊɦȆɐɗɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȳ ɸȄɽ Ɍ ɦȄ�ɵ ɭ

�ȳɛ�ɯ ʊɸ Ȇɘɭ�ɰ ʊɮȗɦȄɼ�֗؈ق�ȋɼ�ɻɳʋȉ؈ ȓɘɨȗݝݵȄ�ɻȕȆɘʈȳɐȖ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȑ ʊɔȗɦȄ��ɚȳɈ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȳȫ ǸȗɦȄɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɪ ȝɭ�ȓȍʈ

ɻȷ Ȇʊɛ�Ȕ Ȅȳ Ȼ Ǻɭɼ�ɻɏ Ȅɽ ɱǷ�ʄڲǻ.

��ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ ȓʊȁʊȋɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊɀ ܧݵ �ɪ ɭȄɽ ɏ�Ȇٕڈɗ�ɪ ȫ Ȅȯ ȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ Ȓȳɸ ȆɌ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ʄڲǻ�ȓʆȮǺםȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ

�ʏࢭ�ɯ ɸ Ȇȷ �Ȇɮɭ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽ ɔɄ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɣ ɨȕ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȑ ʊɔȗɨɦ�Ȓȳȸ ɘםȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ɯ ɸǷ�ɂ ȳɏ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦ�ɝ ɮɏ Ƿ�ɯ ɺɗ.

��ȯ ʊɜɐȗɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓʊȿ ɽ ɀ ȫ �ȴȄȳȉǻ�ɑɭ�֗ ɷȮȆɐȊǷɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ�ɤ ɼȆɳȕ�ɯ ȕ�֗ ɾ ȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ

��ʄڲǻ�ɚ ȳɈ ȗɦȄ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ��Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ʏࢭ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȄՎȲɽ Ȩ ɭ�ʅ ȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ɉם ɔɄ ɦȄɼ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɰם ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄɼ�Ȃ ɲȄɽ �ǴȄȮֿࢭȄ�ʏם Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ��ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȓʊɨɭȆɢȕ�ȓɛֺ ɏ �ȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�֗ ܣۘ ȸ ȡ ɽ ɨɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ

Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ.

��ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ �ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮ �ʄڴɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فțǸȕ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɯ ȕ�֗ ȫֿ؈ف Ȅ�ʏࢭɼ

��ȒȲɽ Ɉ ȫ �ȴ؄فʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ȳɗ�ʄڴɏ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɷȲȆțǵ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ɻɳɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊɘݍݵȄ�ȓɘɨɢȗɦȄɼ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ

ȒȮȯ ɐȗםȄ�ȆɸȮȆɐȊǷɼ�Ȓȳɸ ȆɌ ɦȄ�ɷȱ ɸ.

��֗ ׿ܣ ɨɐɦȄ�ȆɸȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȓȳɸ Ȇɋ �ɯ ɺɗ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓʈȳɌ ɱ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ �ɪ ɢȼ ʇ�֗ ɻʊɨɏɼ

ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȓȳɸ ȆɌ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʋȷ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ʄڲǻ�ɤ Ȇɜȗɱֺ ɦ�ȯ ՔɺɮʈɼEPA

ȯ ɮȗɐםȄ�ʅ ȳ Ɍ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȇȉ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɉ ȋȲɼ.
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��ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

��ȓʊȕȆɭȯݍݵȄɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɸȯɺȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �Քȯɐ
Ւ
Ȗ

��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴɡʊɺɦȄ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɨȫ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�ɑɛɽȗםȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɵ ɏ�Ȇ
Վ
ɗȄȳȨ ɱȄ�ɪ ȝɮȕ�Ȱǻ�֗ ǴȄɽ ȷ �ȯȧ �ʄڴɏ

�ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭɼ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ȮȯڈՒٱɼ��ɝ ȸ ɴםȄ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ

��ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȓɮɟȄ؅فɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ȩ ȍɀ ʊɦ�ʅ Ȯȳɗ�Ȉ Ȇʊɓ �Ȯȳȣ ɭ�ɻɱɽɠ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ɝ ʊɛȯɦȄ�ۚܣ ɭȵɦȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅɼ

��ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȋȲȆɜɭ �ɬȵɨȗȸ ʇ�ȆɺɨʊɨȨ ȕ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊȁʊȍɦȄɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ �ȓʊɏȆɮݍݨȄɼ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ȇٕڈɗ

ȆɐɦȄ�ɰ Ȅ�Ȕםȉ�Ȓȯɜɐ؈ ֺ ɏ ȆɘȗɦȄ�ȯȿ ȳȕ��Ƞ ȰɽɮɱǸɠ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ʎȖǸʈɼ ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ɰ ȋɼ؈ �ȓʊɳɺםȄ�ɻȗȁʊȋɼ �ɪ ɭ

�ə ȝɡםȄ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɻɨɮɏ �ȓɐʊȍɇ �ȓʊȿ ɽɀ �ȄՎȳɌݍݵ ɱ�֗ ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ �ȓȷ ȄȲȯɦ�ʏڲȆȝɭ�ʎɲȄȯʊɭ

��ȓɮܷݵ �ȆՎɳɘȷ �ɪ ȍɜȗȸ ʇ�ʏڤȆɳȿ ɼ�ʅ ȲȆȣ ȕ�ǴȆɳʊɭ�ɽɺɗ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ȳɮȗȸם ܣȄ�ۚם ɭȵɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄɼ

��ȳǾȆȸيت ȫ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�Ɏ ȆɈ ɜɱȄ�ʅ Ƿɼ�֗ ȒȮȯɐȗɭ�ɪ ɮɏ�ɚȳɗ�ɰ ȉ�ȆՎɜʊɛȮ�ȆՎɜʊȸ؈ ɴȕ�Ȇٔܧݰڈ ɼ�Ȇɺɔʉȳɘȕ�ȑ ɨɈ

��ȓȷ ȄȲȯɨɦ�ɤ Ȇȣ ɮɟ �ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ ȗȫ؈ف� Ȅ�ȯɛɼ ��Ȇْڈɭȳȉ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ʏࢭ�ɤ ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڲ୒ɼ �ȓȧ ȮȆɗ �ȓʊɦȆɭ

ɔɦȄ�ȓɜɈ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɻȗʊɮɸֿ �ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȓʊɱȄȯʊםȄ��ȓȀʋȉ�ɪ ȝɮʆ�ɻɱֿ �ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ȉ�֗ ȳǾȄȵݏݨɦ�ȓʊȋȳ

��ȓʊɳɸȰɼ �ȓʊɱȯȉ�ȳɇ ȆȬ ɭ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻȡ Ȅɽʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɏ �ȆՎʈȳɸɽȡ �ə ɨȗȬ ȕ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ɪ ɮɏ

�ȓɃ ȳɏ ɟǷ�ɯ؆ف� ɺɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȍɨɜȗɭ�ȓʈɽȡ �ɖ ɼȳɋɼ�ȓɨʊɜț�ɑǿȆɄ ȋɼ�ȓɮܷݵ �Ȕ Ȅȯɐɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓɘɏȆɄ ɭ

ɜʆ�ַ ɼ��ȑ ʊɔȗɦȄ؄ف�ɏ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�ɚ ȆɸȲׂ ɦ��ɬȆɌ ɳȉ؈ق�ɮȗʆ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȆɗ�֗ ʅ ȮȆםȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ʄڴɏ�ȳɭֿ Ȅ�ȳɀ ȗ

��ȄՎȳȕɽȕ�ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ʏڴǾȆɐɦȄ�ɻɳɭȴɼ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ɻɳɭȵȉ�ɻȗɛֺ ɏ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʉɼ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȇȉ�Քɪ Ȭ Ւʆ�ȓȋɼȆɳɭ

ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɑɗȯʆ�ȯɛ�ȳȕɽȕ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ȆՎɮǾȄȮ��ȓʊɦǶɠ؈

��ȒȳɸȆɋ �ɰ Ƿ�ɰ Ք؈ȍȕ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ș ʈȳȡ
Ւ
Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɵ ɭɼ��ȠɼȮȵםȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɑɭ�ə ʊɡȗɨɦ

��Ȯȯɏɼ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȑ ȸ ȧ �Ȇɸ؈فțǸȕ�ʏࢭ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȇٰڈ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȶ ɽɮɨɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȒȳɃ Ȇȧ �ȑ ʊɔȗɦȄ

ɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȆɗ�֗ ȓʊɳɐםȄ�ȓʊɳɭȵɦȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯݯݨɼ�ɰ ȍǾȆɔɦȄ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ؄ف�ɏ�ȑ ɏɽȗȸ Ւʇ�ȯɛ�ʅ Ȯȳɘ

��ȓʆȮɼȮȳɭɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ȮȯڈՒٮ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɭȴǷ�ʄڲǻ�ȲȳɡȗםȄ�ɼǷ�ʏڤȆɮݍݨȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ǴȆɳʊםȄ�Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗʆ�ۘܣ ɦȄ

��ʏࢭɼ �֗ ȓʊɨǾȆɏ �ɼǷ�ȓʊܵݰ �ɖ ɼȳɋ �ȓȣ ʊȘɱ�ȓȀȡ Ȇɘɭ�ȓʆȮȳɗ�Ȕ ȆȉȆʊɓ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ �ș ɨȝɮȕ�ȯɛɼ��ȓȸ ȷ ǺםȄ

ɲȆɐ Ւʇ�ȒȲȳɡȗɭ�Ȕ ȆȉȆʊɓ�ɪ ɢȻ��Ȕ Ȅ؅فɗ�ɑɭ�ɵ ɭȄ؅قȕ�ȓʊɏ Ȇɮȡ �Ȕ ȆȉȆʊɓ�ɪ ɢȻ �ʏࢭɼ�֗ ݳ ܷ Ȅɼ�ȳʆ؄فȕ�ɰɼȮ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ȇٔڈɭ�ʎ

��ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ɚȳɘɦȄ�ɵ ɮɃ �ɪ ɢȼ Șȕ�ȓʊɳɮɃ ��Ȉ Ȇʊɓ �ȓɗȆɜț��Ȯɽȡ ɼ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�Ȇɮɭ�֗ ʏڲȆɐɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɼǷ�ȒɼȲȱɦȄ
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��ȯȗɭȄ�ɪ ȉ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȯ ɐ ՒȍɦȄ�ʄڴɏ țǸȗɦȄ�ȳɀ؈ف� ȗɜʆ�ɯ ɦɼ��ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ؄ف�ɏ�Ȇɺȸ ɘɱ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗɼ

��ǴȆȍɏǷ�ɰɽɨɮȨ ȗʆ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ۜܣ ɘɳɦȄɼؠ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ

��ə ɐɄ Ւʆ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅɼ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ�ȄՎȲɽɐȻ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�Ȉ Ȇʊɓ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓʊɗȆɃ ǻ��ȮȯڈՒٱɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ȦɼȲ

��Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ȴȳȉǷ�ȯȧ Ƿ�Քȯɐ Ւʇ�ʅ ȱɦȄ�֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȳȫ ǸȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ��ȓɏɽɮȣ ɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ

��Ȇɮɭ�֗ ȆٮڈȲȮȆɔɭ�ȳȫ Ǹȕ�ȯɳɏ�ɪ ɛǷ�ȆՎɭɽ ȷ Ȳ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɑɗȯ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓʊɦȆɭ�ȳǾȆȸ ȫ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ

��ȓɨɢȼ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɪ ɐȣ ʆيسوسيولوج���ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɨɢȼ ɭ�ɪ ȉ�ȓ

��ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ʄڴȣ ȗȕ�ə ʊɟ ��ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɺɦ�ʅȵɟȳםȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȴ؄فʆ�֗Ȇɳɸ �ɵ ɭɼ

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ�� Ȅ�ʄڴɏ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȳțǺȕ�ɾ ȯɭ�ʅ Ƿ�ʄڲ୒ɼ�֗ Ȇɺɐɭ�ə ʊɡȗɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȆɸȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ʏۂ�Ȇɭɼ�֗ ɽʈȴȲǷ

��ɪللعما ʊɨȨ ȕ؄ف�ɏ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɏ �ȓȉȆȡׁ Ȅ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڥȸ ʉɼ�֚ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ʄڴɏɼ�ɤ

��ɣ ɦȰɼ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇȉ�ȆɺɈם ȋȲɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȌɼ�ǴȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɑɭ�ș ʈȳȡ
Ւ
Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ

Ȇȷٮ ȆɢɐɲȄ�ɵ ɏɼ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɏ �ȓɨɭȆɢȗɭɼ�ȓɨɭȆȻ �ȒȲɽȿ �ɯ ʆȯɜȕ�ɖ ȯ٭ڈ��ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ȒȮȯɐȗםȄ�Ȇڈ

�ȓɛֺ ɏ�ɯ ɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯɜɐםȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯ ɦȄɼ�ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊȿ ɽɀ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ɪ ɮɏ

�ɻȗȸ ȷ Ǻɮȋɼ�ɻǾֺ ɭȵȋɼ�ɻɨɮɐȊ�ɪ ɭȆɐɦȄ
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��المبحث الأول: ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ

ȶ ɽȕȲɽȉ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓʊɮȸ ȘɦȄ��ȓʊɱȆɭɼȳɦȄ�Ȳɽɀ ɐɦȄ�ʄڲǻ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ǴȆȼ ɲǻ�ɑȡȳʆ-الصفات  ماغنوس بفضل   (

��ȓɘɨȗȬ ɭ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȳɏ �ȯɛɼ�֗ ȄȳȉȆɸɼ�ɝ ʊȷ �ʏࢭ�ȓʊɳɔɦȄ�ɤɽɺȸ ɦȄ�ȱɘɳɭ�ɵ ɭ�ɻɐɛɽɭɼ�ɻǾȆɳʊם�ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅ

�Ɇ ɽȍɸ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ�ʅȳȨ ȉ�ɪ ɢʊɸ�ɤɼǷ�ɰ Ȇɠɼ��ɻǾȆɳȉ�ʏ12×60ࢭ�ɰ 1870و ؅ɭ1833فȉ�Ȅ؈

��ɤɽɭ�ɰֽ Ȅ׿ܢ� ȸ ʉɼ2��ʎɭȆɏ �ɰ 1982��ȩوȉ�Ȇɮʊɗɼ1905؈ ȍȿ Ƿɼ��ɷȳʈɽɈ ȕɼ�ǴȆɳʊםȄ�ɑʊȷ ɽȗɦ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɤ ȆɮɏǷ�Ȕ ȱɘ
Ւ
ɱ�֗

��Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȓɟȳȧ �ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ǴȆɳʊɭ�֗ �Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȓʆȄȯȉ�ɑɭ

��
Վ
ȄȳȫǺɭ�ۚܣ ȉ�ʅ ȱɦȄ�֗ ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ1975-1978�ۘܣ ɦȄ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ɵ ɭ�

Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȄǴȵȡ �ɪ ɢȼ ʇ�֗ �

ȓɟȳȻ �ȆɺݤݨȗɴȕG.N.L.تم تحميل الميناء لأول مرة من قبلG.N.L�ɬȆɏ�ʏ1978ࢭ����ǴȆɳʊםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɮɄ ʈɼ��

ȓɗȆȝɡɦȄɼ�ɬȆݍݵȄ�ɉ ɘɳɦȄ�ɪ ȝɭ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ȓɦȄȴǻ�֗ ʅ ȴȆɔɦȄ�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ ȆȉG.P.L .والأمونيا السائلة

ɰاحتلوقد ȄȱɸȂɲȄɽםȄالمرتبةʄڲɼֿ Ȅʏࢭ�ȂɲȄɽםȄالوطنيةʄڴɏالعديدةالسنوات مدى

ɪ مما  المتوسطالأبيضالبحر منطقة ࢭȍɡɦȄʏ؈فȄȒםȂɲȄɽنطاقɏڴʄالماضية ɢȼ ʇȆɈ ȋȲ

.والبحري للمحروقات؄ɦȄف�ʅالنقل سلسلة  ࢭʏأساسيا

�Ƞ Ȇݱݨ ܢȄ�ۜݍ ȳɭ�ə؟ ʊȿ Ȳ

��ɬȆɏ �ʏࢭ�ȄՎȳȫǺɭ �ɷǹȆɳȉ�ɯ ȕ2012���ɰ ɘʊȿ؈ Ȳ �ɵ ɭ �ɰɽɢȗʈɼ �֗MEH/E  ،��ȆʈȲɽʊɦȄ�ɪ ʊɮȨ ȗɦ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɽ ȷ ȳɦ�Ɂ ɀ Ȅݝݵ

MEH/W�ȆʈȲɽʊɦȄ�ɪوالأمونيا، والرصيف  ʊɮȨ ȗɦ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɽ ȷ ȳɦ

��ȆʈȲɽʊɨɦ�Ȇ٭ڈ�Ȧɽɮȸ ׀Ȅ�ɕɨȍȕ60000��ȆʊɱɽɭݍݰȄ�ȓɦɽɮם ɦɼ �֗ ɪ ɛȆɱ�ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�Ȇɺɨɜɱ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ʅ؅فɭ�ɵ ɇ35000    طن

���ɪ ʊɮȨ ȕ�Ɏ ȄȲȰ�ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�Ȇɺɨɜɱ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ʅ؅فɭ
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ȆɮɸȲȆʊȗȫ  تم  اللذانالميناءان  يوفر ȄȆɮɺɐɛɽإنتاجيةقدراتםȓɮɺɭ  بالنظر  للغاية  ʄڲǻܣۘالمرافق ɦȄ  تم  ȆɸǹȆȼ ɲǻ.

ɵإدارةوأسندت ʆȱɸالميناءينʏ1982عامࢭʄڲǻ  ميناء  شركةɽʈȴȲǷ)14المؤرخ288-82رقمالمرسوم

ܡۜالذي 1982أغسطس/آب آ ɲǷشركة  بموجبھ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ.

1صورة  :�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ

��ʏࢭ�ș ȁȼ ɲǷ14  رقم  1982آب/أغسطس المرسوم  288��ɑȊȆɇ-82بموجب  �Ȕ ȄȰ �ȓʊɟȄ؅فȻ Ȅ�ȓɟȳȻ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ

��ȒȆɮȸ Ȅ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭם �ȓȸ ȷ Ǻɭ �ș ɦɽȨ ȕ�ȯɛɼ ��ʅ ȮȆɀ ȗɛȄE.P.A  منذ ؄ɮȸف��  25"  ʇȮ�ɤɼֿ Ȅ�ɰɽɱȆɠ1989��ʄڲȄ

��ɕɨȍɮȉ�ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�Ȯȯȧ �ȯɛɼ��ȓɭȆɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ150  ي بموجب قرار مجلس مليون دينار جزائر 

��ɯ ɛȲ ܣۚ� ɇ ɽɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ053  1989آذار/مارس  21المؤرخ��ȆʊɦȆȧ �ɽɸɼ دينار15.8֗� ��ɪمليار  ɭȆɢɦȆȉ�ȓɟɽɨɮɭ

֗ȯʊȧ ɽɦȄ�ɯ ɸȆȸ ɮɨɦGroup Services portuaire׿ܢ ȸ Ȗ« SERPORT/Spa ».

���ɵ ʆǴȆɳʊɭ �ȳʈɽɈ ȕɼ �ɪ ʊɔȼ Ȗɼ �ȒȲȄȮǻ�ɵ ɏ �ȓɦɼǺȸ ɭ �ȓɟȳȼ ɦȄ2��ۜܣ ۂȄ�ʏםʋǾȳɦȄ�ȱɘɳؠ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸ �֗ ȒɽʊɈ ȋɼ �ɽʈȴȲǷ��

�ȮȄȯȗɭȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɀ Ȅ��Ȕם ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ22��Ȕ Ȳȯȿ �ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȠɼȳݍݵȄ�ȓɈ ɜɱ�ʏۂ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸɼ�֗ ɽ ʈȴȲǷ�ȥ ʊɨȫ �Ȉ ȳɓ�ɯ ɟ

�ɬȆɏ�ȱɳɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɝ ʆȯɀ ȗɦȄ�ɯ ȕ�ȯɛɼ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ɵ ɭ2004���ʏڴʆ�Ȇם�Ȇɜɗɼ

��ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧֺ Ȅ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄםȆȉ�ȓɜɨɐȗם

��ȓʊɦɼȯ ɦȄ�ȓʊɳɭֿ Ȅ�ȂɲȄɽםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓɱɼȯɭI.S.P.S".

�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɦɽɮȧ ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɰ ȉ��ȒȲȄȯɀ؈ ɦȄ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȗȨ ʆ�Ȇɮɟ
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62560458��ɵالإجمالية والمقدرة ب   ɭف�؆ɟǷ�ȳʆȯɀ ȗȉ�ɬɽɜʈɼ�ɵ ɇ60��Ȳȯɜȉ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɵ ɭ��

��ȓɦɼȯɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɳʈȵݍݵȄ�ɪ ʈɽɮȕ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ

��ɝ ɗȄȳɭ�Ȯɽȡ ɼ�ȆɺɨɄ ɘʆ�Ȅȯȡ �ȓɭȆɸ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɜȉ�֗ ʏڲȆȝɭ�ɑɛɽɮȉ�ɰ Ȇɐȗɮȗʆ�ɰ ȄȱɨɦȄ�֗ ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲǷ�ȄǴȆɳʊɭ�ɑȗɮȗȕɼ

ȆɺɭȆɭȴ�ʄڲɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȲɼȳםȄ�ȓɟȳȧ �ɑɭ�ȓɘʊɡȗɭɼ�ȓɨɭȆɏ��ȓȍȸ ɴȉ�ȒȯǾȄȳɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ș ɱȆɠ�֗ Ȕ Ȅɽɳȷ �Ȓȯɐɦ52  ٪

ȓʊɳɇ ɽɦȄ�ȴȆɔɦȄɼ�ɉ ɘɳɦȄ�ȓɟȳȧ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ.  وفقًا لمعيار  2014يونيو    25تم اعتماد الشركة منذ« iso9001

version 2008 »��ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɳɦ»SMQ«ȲȆʊɐɭ�ʄڲǻ�ɷ؈فʊɔȖ�ɯ ȕ�ʅ ȱɦȄ« iso9001version 2015/2018 »

ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ʎɲɽ ɱȆɜɦȄ�ȲȆɇ ׁ Ȅ:

����ȓɳȷ �ʏ1974ࢭ�����ɯ ɛȲ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ȳȕǷ�ʄڴɏɼ71/74��ʏࢭ�ȪȲǺםȄɼ16؄فɮɗɽɱ1974��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɀ ɗ�ɯ ȕ

�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɭȯȫ �Ȕ ȄȰ�ȓɨɜȗȸ ɭ�ȓʊɳɇ ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭ؈ف�ɀ ȗɦ�ɰ Ȅȳɸɼ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓɐȊȆȕ�ș ɱȆɠ�ȆɭȯɐȊ

��ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊם�ɚȳɈ ɦȄ�ȓɡȍȻ

الطرق الوطنية :

"

��ɰ Ȅȳɸɼ–��ɰ Ȅȳɸɼ�ȲɽȨ ɭ�ȱȫ Ǹȕ�ۘܣ ɦȄ��ȳǾȄȵݍݨȄأ��ɪ ȧ Ȇȸ ɦȄ���ɯ ɱȆɔȗȸ ɭ��ɽʈȴȲ

أ

ɽʈȴȲ-ɰ Ȅȳɸɼ-ș ɴȻ ɽɮȕ�ɰ تلمسان. -ɏ؈

أ

ɽʈȴȲ-سيدي بلعباس. -واد تليلات

أ

ɽʈȴȲ- سيق-  �������Ȓȯʊɐȷ �ɼ�Ȕ ȲȆʊȕ�ɽȨ ɱ�ɚ؅فɘɭ�ɑɭ�ȳɡȸ ɐɭ

ا

�ȓʆȯɮݝݰ-���Ȕ ȲȆʊȕɼ�ȶ Ȇȍɐɨȉ�ʅ ȯʊȷ �ȳɡȸ ɐɭ�ɽȨ ɱ�ɚȳɈ ɦȄ�ɚ؅فɘɭ�ɑɭ�ɰ Ȅ؈قɨɓ
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 ط

�Ȉ ȳɓ�ɚȳȻ �ȲȆʊȸ ɦȄ�ɝ ʈȲ��ȒȆɈ ɔםȄ�Ȕ ֺ ʊɨȕ�ɑɛɽɭ�ʏࢭ�ɚ؅فȬ ɭ�ɑʉȳȷ �ɝ ʈȳɇ �ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮȉ�Ȇɺɨʊȿ ɽȕ�ɯ ȗʋȷ ܣۘ� ɦȄ

�ʏڲȄɽȧ �ȓɗȆȸ ɭ�ʄڴɏ����Վ؅فɭɽɨʊɟ1

��ɽʈȴȲǷ�ʏࢭ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ʊɔȼ Ȗ�ȓɟȳȻ

ܣۜ� ȎȗɦȄ�ʎȌȳɐɦȄ�ɎȲȆȻؠ �֗B.P n° 46�����ɽ ʈȴȲǷ���ɰ Ȅɽ ɳɐɦȄ

041 79 12 03��������ə ȕȆɺɦȄ

2�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓɈصورة  ʈȳȫ

1�ʎɲɼ؅فɡɦǻ�ɑɛɽɭwww.arzewports.dz.
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2-���ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅݍݵ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ

���ʎ Ȗַ Ȇɠ�ȓʊɴȍɭ�ʏۂɼ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɑɗȮ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ�Ȳȯɜȉ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�Ȕ ȆȀȼ ɴɭ�ʄڴɏ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ȳɗɽȗȕ

ميناء بطيوة  ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �Ȕ ȆȀȼ ɴםȄ

9�ɪمراكزو 10 ʊɔȼ ȘɦȄ�ș Ȩ ȕ مراكز 08 عدد المراكز 

4520�ʏڲɽɇ ؅ɭف� 1730��ʏڲɽɇ ؅ɭف� مجموع طول المراكز 

؅ɭف�؅ɭ13.50ف���23 ؅ɭف�؅ɭ9.20ف��14.90 ���ʃɲȮֿ Ȅɼ�ۜܢ ɛֿظ Ȅ�ǴȆםȄ�ɝ ɮɏ

تختلف باختلاف المراكز  تختلف باختلاف المراكز  قدرة الاستقبال 

278�ȲȆȗɡɸ 153�ȲȆȗɡɸ Ȅ�ȩםȄ�ʎǿȆݝݰ׿ܣ� Ɉ ȸ Ȅם

�ʎȌȳɔɦȄ�ȳɮםȄ400 م

�ʏࢮȳȼ ɦȄ�ȳɮםȄ400 م

؅ɭف�300 �ɵ ɘȸ ɨɦ�ʎǿȆםȄ�ȳɮםȄ

36�ȲȆȗɡɸ ؅ɭف�24 �ɕʉȳɘȗɦȄ�ȓȧ Ȇȸ ɭ

01�Ȓɽجدول( ʊɈ ȉ�ɼ�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�Ȕ ȆȀȼ ɴɭ�ɪ ȝɮʆ��

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ȆՌՌՌՌՌՌՌՌʊɨɐɦȄ�ɪ ɠȆՌՌՌՌՌՌՌʊɺɦȄ

���ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊם�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɤ ȆݍݰȄ�ɽɸ�Ȇɮɟ�ɻɭȆɺɭ�ȓʆȮǸȕ�ɵ ɭ�ɪ ɺȸ Ȗ�Ȕ Ƕȼ ɴɭɼ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�ʄڴɏ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ɠ�ʅ ɽȗȨ ʆ

�ʄڴɏ�ȳՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɗɽȗʆ�ȟ ʊȧ

 ؅ف��20عمق الماءɭ

التجارة يظم ��əميناء  ʊȿ ȳɟ ��ȳȨ ȍɦȄ�ȒȆȼ ɴɭ�ȓɘȿ ȲǷɼ�ȓʊȉȄȳȕ�ȦɽɈ ȷ ��ɯ ɇ Ȅȳɭ�ɼǷ�ȓɘȿ ȲǷ�ȓțֺ ț�ǴȆɳʊםȄ

.عائم بھ ثمانية مراكز

02الرصيف�ǴȆםȄ�ɝ ɮɏ�ɼ�ȯʊȿ �ɯ ɇȳɭ�ɽɸ��؅ɭف��50

03الرصيف��ʏۂ �ȵɟȄȳםȄ�Ȯȯɏ ��الماء  5 عمق  �4،30و  ؅ɭ7،40��ɽɸف� �ȵɟȳɮɨɦ�ʎɈ Ȅ�ɼݝݨȄ�Ɏɽɮݍݵ ؅ɭف�

560��ʏڲɽɇ ؅ɭف�
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04الرصيف��ȓȍʊɟ؅فȉ�ȵɺȣ ɭ�ȯȧ Ȅɼ �ȵɟȳɭ�ɯ Ʉ ʆ�ɼ �ȓȀȍɐɭ؈ف�ɓ �ș ɳɮȷ ַ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɼȄ�ȓɟȳȧ �ʏࢭ�Ɂ ȗȬ ɭ��

�����ș ɳɮȷ ׂ ɦ�ɰȴȆȬ ɭ�ȓȸ ɮݍݵ

قدرات استقبــــــــال المينـــــــــاء: -3

-��ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�Ȕ ȆȀȼ ɴɭ

-ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȑ ܦݰ ɦ�ɂ ɽȧ.

صيانة - و  لتصليح  ��ɣمخصص  ɦȱɟɼ �ȶ ȳɦȄ�ɚȲȄɼȴɼ �ɉ ȋȳɦȄ�ɚ ȲȄɼȴ ��ֺ ȝɭ �ɵ ɘȸ ɦȄ�ɯ ʊɭȳȕɼ �ə ʊɌ ɳȕɼ

��ɽɸ�ɻɦɽɇ �Ȓ؈فɔɀ ɦȄ��Ȕ Ȇȍɟȳɭ1،20�ɷȲȯɛ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ȓɛȆɇɼ�ɬ30 طن  

-�ɾ ɽɀ ɜɦȄ�ɻɱȴɼ�ȒȲȯɛ�ɼ�ȓɨɮݝݰȄ�Ȕ Ȇɳȧ Ȇȼ ɦȄ�ɰ ȴɽɦ�ȓɨʊȷ ɼ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�ɽɸ��ʎɲɼ؅فɡɦȄ�ɰ Ȅ؈قɭ50 .طن  

-�ɵ ʈȵȬ ȗɨɦ�ȓʈɼȯȧ ɽɦȄ�ɻȕȲȯɛ�ș ɳɮȷ ַ Ȅ�ɰȴȆȬ ɭ�ȓȸ ɮȫ �ɞ Ȇɳɸ��ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ�Ɏ Ȯɽȗȸ ɭ1800.طن  

-��ʄڴɏ �ȒȮɽȡ ɽםȄ�ȆʆȆɜȍɦȄ�ɵ ɭ �Ɂ ɨȬ ȗɦȄ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ �ȓɈ Ȩ ɭ �ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ʏۂ ��ȆʆȆɜȍɦȄ�ɵ ɭ �Ɂ ɨȬ ȗɦȄ�ȓɈ Ȩ ɭ

�Ȕ ȄȰ�ȒȲȯɜȉ�ɕʉȳɘȗɦȄ�ȯɐȊ�ɵ ɘȸ ɦȄ�Ȕ ȆɱȄȵȫ �ɾ ɽȗȸ ɭ6000��ȑ ɐɡɭ؅ف�ɭ

4-��ȓʊǾȆɳʊɭ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ

�ȓʊǾȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌɳʊɭ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ

�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�Ռ

ǻ�ɵڲ20�ʄ)قاطرات ذات قدرة جذب من 08*القاطرات :يوجد ( ɇ44 . طن  

.)سفن إرشاد05*إرشاد السفن:يوجد(

��ȯȡ ɽʆ�ɉ ȋȳɦȄ�ɚȲȄɼȴ
07�ɉ ȋȳɨɦ�ɚȲȄɼȴ�

��ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ
32ɵ ɭ�ȒȲȯɛ�Ȕ ȄȰ�ȓɐɗȄȲ�ȓȋȳɏ �3ʄڲȄ28  طن.       

��Ȕ ȄȰ�Ȓȯȧ Ȅɼ�ɑɨȸ ɦȄ�ɪ ɮȧ �ʄڴɏ �ȒȲȯɛ�Ȇɺɦ��ȓɐɗȄȳɦȄ�Ȕ ַ ֽ Ȅ
26طن و جرار ذو قدرة     40طن و أخرى ذات  90

  طن.  

1–��������ǴȆՌՌՌՌՌɳȍɦȄ�Ȕ ȆՌՌՌՌʈȳʆȯ ɭ

�ɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ Ʉ ʆʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ��ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊ07ם��ɪ ɭȆɢȕ�ȥ ȗɴʆ�Ȇɮɭ�֗��ȓȿ Ȇȫ �ɬȆɺɮȉ�Ȇɺɦ�Ȯɽɺɐɭ�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɠ�Ȕ Ȇʈȳʆȯɭ���

����ʎ Ȗַ Ƕɠ�ʏۂɼ�ɻȡ ɼ��ɵ ȸ ȧ Ƿ�ʄڴɏ��ɻǾֺ ɮɏ ��Ȕ Ȇȍɨɇ ��ȓʊȍɨȕ�ɵ ɭ��ǴȆɳʊםȄ��ɰ ʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɝڈɡɮȗɦ�Ȅȱɸɼ��Ȇٔ؈ ʊțɼ��ʎɘʊɋɼ

1.1���ȓՌՌՌՌՌՌɭȆɐɦȄ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌʈȳʆȯ Ȅם
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�������ȓʊɦȆȗɦȄ��ȓɈ ȼ ɲֿ Ȇȉ��ɬɽɜȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ��


-�����ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɟȳݝݰȄ��Ȕ ȆʈȳʆȯםȄ�ɉ ʊȼ ɴȗȉ�ȓɘɨɢɭ

-���ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ɖ ȄȯɺɦȄ�ɰ ʊɐȖ؈

-����ȓȸ ȷ ǺםȄ��Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɲ��Ɏɽɮȣ ɭ�ʄڴɏ��ȓȉȆɛȳɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɮȉ�ɬɽɜȕ

-����ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ��ɑʊȷ ɽȗɦȄ��ȓʊɨɮɐȊ��ȓɜɨɐȗםȄɼ��ǴȆɳʊɮɨɦ��ȓʊɮɳȗɦȄ��Ȕ ȆɈ Ɉ Ȅ�ɝݝݵ ʊȍɈ ȕ��ʄڴɏ�ȳɺȸ Ȗ

-�����ȓȗȷ �ʄڴɏ��ȓʈȳʆȯםȄ�ɷȱɸ�ɖ ȳȼ Ȗɼ��ȓȸ ȷ ǺםȄݳ�� Ȇɀݍ ɭ��ɑʊɮȡ ��ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐȖ06����ʏۂɼ�ȓʊɏȳɗ��

1-2��ȓɭȆɐɦȄ��ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄɼ�֗ �ɵ ʈɽ ɡȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓʈȳʆȯם ɭ

���ȓɜɨɐȗםȄ��Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ��ɪ ɠ��ȓȍɛȄȳɭɼ؈ف��ʊȸ Ȗɼ �֗ �ɯ ʊɌ ɳȘȉ�ɬɽɜȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȑ ɛ؅فɦȄɼ �֗ ��ǺȍɴȗɦȄ��ȓʊɨɮɐȊ�ə ɨɢȗȕ

���ɰ ɼǺȼ ɦȄɼ �ɪ ǾȆȷ ɽɦȄɼ �֗ ��ɰ Ȅ��Ⱦםɱɽɢ؈ Ȇܧݵ ֿ Ȅɼ ��ɤ ȆɮɐɦȄ؈ف��ʊȸ Șȉ�ȓɜɨɐȗםȄ��Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɼ֗��ɤ ȆɮɐɦȄ؈ف��ʊȸ Șȉ

����ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

1-3����ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓʈȳʆȯ ɭ

���ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ��ȓʆȮȆɀ ȗɛȄɽɳɡȗɦȄ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȯɐȖɼ��ȆɸȳʈɽɈ ȕɼ��Ȕ ȆɈ Ɉ Ʉ؈ف��Ȅݝݵ Ȩ ȕɼ��ȮȄȯ ɏǻ�ȓɘʊɋ ɼ�ȓɮɺɭ��Ȇɺɦ�Ȕ ȯɳȷ Ƿ

�ǴȆɳʊםȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�Ȕ ȄǴȆɀ ȧ ǻ��ɪ ʊɨȨ ȕɼ��ɑɮȣ ȉ�ɬɽɜȕ�Ȇɮɟ��ȓȸ ȷ ǺםȄ��ȳʈɽɈ ȗɦ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ.

1-4ȓՌՌՌՌՌȍȷ ȆݝݰȄɼ�ȓՌՌՌՌՌՌՌʊɦȆםȄ��ȓՌՌՌՌՌՌʈȳʆȯ ɭ:

���ʏڲȆםȄ؈ف��ʊȸ ȘɦȄ�ȒȮȆɭ�ʏࢭ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ��ȓɄ ʈȳɐɦȄ��Ɇ ɽɈ Ȅ�ȯɐȖ�֗ݍݵ �ȓȍȷ ȆݝݰȄɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف��ʊȸ Șȉ�ɬɽɜȕ

��ə ɨȗȬ ɭ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ��ɵ ɮɄ ȕ�Ȕ ȄȮȄȳʆׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇɜɘɳɨɦ��ȓʈɽɳȸ ɦȄ�ȓʈȳʆȯɜȗɦȄ��ȓʊɱȄם؈قȄ��ɯ ʊɌ ɳȘȉ��ɬɽɜȕ�Ȇɮɟ �֗ �ȓʊɱȄ؈قɮɨɦ

�ȓɭȆɏ ��ȓɘɀ ȉ�ȑ ɛȄȳȕɼ��Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ����ȓʊɱȄם؈قȄ�ȱʊɘɳȕ�ȓʊɘʊɟ

1-5�ɤ ȆՌՌՌՌՌՌɔȻ ֿ Ȅɼ�ȓՌՌՌՌՌՌՌɱȆʊɀ ɦȄ�ȓՌՌՌՌՌՌՌʈȳʆȯ ɭ

��ȥ ɭȄȳȉ�ȮȄȯɏǻ�֗�ǴȆɳʊɮɨɦ�ȆʊɨɐɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�֗�Ȧֺ ȿ ׁ Ȅ�֗�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɤ ȆɔȻ Ǹȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȇْڈɘʊɋɼ

��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ɤ ȆɔȻ ֿ Ȅ�ȒȲȄȴɼ�ɑɭ�ɰɼȆɐȗɦȆȉ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȓȀʊٮڈɼ�Ȧֺ ȿ ǻ�֗ �ȓɱȆʊɀ ɦȄ

1-6ɤ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɔȻ ֿ Ȅ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʈȳʆȯ ɭ:

��ɯ ʊɌ ɳȘȉ�ɬɽɜȕ�Ȇɮɟ�ȓʊǾȆɳʊםȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ʏ֗�ࢭ ��Ɏ Ȅȯ ʆׁ Ȅɼ�ɑǿȆɄ ȉ�ɪ ɜɱ��ɑɨȸ ɦȄ�ȲɽȍɐȊ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ʊȸ Șȉ�ȓɘɨɢɭ

��ȒǸʊɺםȄɼ�ȓɀ ȗݝݵȄ�ȒȆȼ ɴםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɣ ɦȱɟɼ �֗ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʅ ȲȆȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȇȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɪ ɠ�ȓȍɛȄȳɭɼ

�ȯʊɀ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐȗȷ ַ
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1-7ȒȮȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊɜɦȄ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʈȳʆȯ ɭالمينائية:

��ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊɮʊɨɛׁ Ȅ�ȮɼȯݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ǴȆȷ Ȳǻ�ȯɳɏ �ȓȧֺ Ȅ�ȔםȆȉ�ȓɜɨɐȗם Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɑʊɮȡ �ɰ ǻ

��Ȕ Ȇʊɳɜȕɼ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ʄڴɏ�ɖ ȳȼ Ȗ�ȆٰڈǼɗ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȓʈȳʆȯםȄ�ɬȆɺɭ�ɵ ɮɃ �ɪ ȫ ȯȕ�Ȇɺɨɠ�ȓɇȳȼ ɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ

ɦȄɼ�ȮȆȻ Ȳׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʄڴɏ�ȆɺɗȄȳȻ ǻ�ɣ ɦȰ�ɵ ɭɼ�֗ �ǴȆɳʊםȄ�ʄڲǻ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ��ɬȆʊɜɦȄ�ɯ ȕ�ɵ ɭɼ�ǴȆȷ Ȳׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ�ȳɈ ɜ

��Ȕ ȆȀʊɺɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓȧֺ ɮɨɦ�ȓݍݰȆȿ �Ȕ ȄȮȆɺȻ �ʄڴɏ �Ȇɺɦɽɀ ȧ ɼ�ȓʊǾȆȋȳɺɡɦȄɼ�ȓʊɡʊɱȆɢʊםȄ�Ȕ Ȇȧֺ ȿ ׁ Ȅɼ�ȯʆȯȣ ȗɦȆȉ

المتخصصة . 

��ȯɐȖ�ɵ ʆǷ�ȓɘɨȗȬ ɭ �Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɮȉ�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ ɭɼ �ɤ Ȇɮɏ �ȯȣ ɱ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �Ȕ Ȇʈȳʆȯɭ �ɵ ɭ �ȓʈȳʆȯɭ �ɪ ɠ�ɾ ɽȗȸ ɭ �ʄڴɏ

��ɼǷ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ʏࢭ�ȹ ɲȆȸ ʋɨɦȄ�ȒȮȆɺȼ ɦ�ȓɨɭȆȧ �ɰɽɢȕ�Ȇɭ�ȆȍɦȆɓ �ʏڥɭȆȡ �ɾ ɽȗȸ Ȅ�Ȕם ȄȰ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ʄڲǻ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ

Ȅɼ�֗ �ʎǿȄȯȗȉַ Ȅ�ɰ ݳ�ȉ؈ ȲǸȗȕ��ȓɘɨȗȬݦ ɭ��Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ��Ȇɺɨɗ�ȒȱɘɳםȄ�ȓȀɘɦȄ�ȆɭǷ�֗ ɚ ɽɜݍݰȄ���ʅ ɽɱȆȝɦȄɼ�֗ �ʎɈ ȷ ɽȗם

��ɻȕȆɇ Ȇȼ ɲ�ɼ�ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓՌՌՌՌՌʊȸ ʋǾȳɦȄ�ɬȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌɺםȄ

1-���ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ɬȆɺםȄ

���ɵ ʆǴȆɳʊɭ؈ف�ʊȸ Șȉ��ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɬɽɜȕ

��Ȇם�ȆɮɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ȯɛɼ�֗ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȗɦ��ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ��ȓȉȄɽȍɦȄ��ɰֺ ɡȼ ʇ�Ȇɮɸɼ���ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ

��Ȓȯɏ �ȓʆȮǸȕ�ɵ ɭ�Ȇْڈɳɡɭ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɼ��ɰ ȆɢםȄ�ɰ �Ȕࢭɏ�ʏ؈ ȆȀȼ ɴםȄ�ȯȡ Ȅɽȗɦɼ�ȓɭȆɸ�ȯȡ ��ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɵ ɭ�ɻɱȄȳɗɽʆ

���ʏۂ �ɼ�ɬȆɺɭ

�ȂɲȄɽםȄ�ɝ ɗȄȳɭɼ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ

��ǴȆɳʊɮɨɦ�ʏࢮɽɘɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɼ؈ق�ɺȣ ȗɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɤ ȆɮɏǷ

�ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ؈ق�ɺȣ ȗɦȄɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȳʈɽɈ ȗȉ�֗ ɾȳȫֿ Ȅ�ȓʊɳɐםȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ɑɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȆȉ�֗ ɬȆʊɜɦȄ

��ȂɲȄɽɮɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ

���ɵ ɘȸ ɦȄ�ɣ ɗɼ�ɉ ȋȲ�Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ�ȳɈ ɜɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȮȆȻ Ȳǻ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ

�����ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ǴȆɳʊםȄ�ɵ ɭֿ Ȅɼ�ɉ ȍɄ ɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ2

�ʅȳȨ ȍɦȄ��ɰɽ ɱȆɜɦȄ�ʏࡩ��Ȇٕڈɨɏ �Ⱦ ɽ ɀ ɳםȄ��ɬȆɺɮɨɦ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ɬȆɺםȄ�ɷȱ ɸ
���Ȇ٭ڈ�ȯ ʊɜȗɦȄ�ǴȆɳʊםȄ�ʄڴɏ ܣۘ� ɦȄɼ

2���ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ȓʈȳʆȯɭ�ȓݏݰɀ ɭ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴȫ ȄȮ�ɑȡȳɭ��Ȳȯɀ Ȅם
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2-���ɻȕȆɇ Ȇȼ ɲ

�ǴȆɘɨݍݰȄ�ȳʆȯɀ ȕ��ʏࢭ�ɉ ɜɗ�ȳɀ Ȩ ɳȕ�ș ɱȆɠ��ۘܣ ɦȄ�ɻȗʆȄȯ ȉ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜɭ�Ȅ؈فȍɟ�ȄȲɽɈ ȕ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ��ȓȸ ȷ Ǻɭ��Ɇ Ȇȼ ɲ�ȯɺȻ

��ɵ ɭ��ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɪ ʈɽɮȕ�ʏܣۜ��ࢭ ɲȳɘɦȄ�ȳɮɐȗȸؠ ݳ�Ȅם ɀݏ ɮȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ��ȳȫֽ Ȅ�ɽɸ�ȆɈ ȍȕȳɭ��ɰ Ȇɠ�ʅ ȱɦȄɼ��ȲɽɮݍݵȄɼ

�ɲ�ȳȻ Ǻɭ؈ف�ɔȖ�Ȯɽ ȷ ֿ Ȅ�ȑ ɸȱɦȄ�Ȳɽɺɋ �ɑɭ��ɵ ɡɦɼ �֗ �ȓʊɨݝݰȄ��ȆɱȮȲȄɽɭ�ɤ ֺ ȫ��ȓɐɛȲ�ɯ ɸǷ�ȲȆȿ ɼ�ȆʈȲȱȡ �Ȅ؈فɔȖ�ɻɇ Ȇȼ

��ȮȄ؈فȗȷ ַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ �ȓʊɦɼȯɦȄɼ�ȓʊɳɇ ɽɦȄ��ȮɼȯݍݰȄ�ɽȨ ɱ��ɤ ɼ؅فȍɦȄ�ɵ ܧݰ �Ȕ Ȇʊɨɮɏ��Ȇٕڈɗ�ɯ ȗȕ�ȓʊɳɇɼ

��ɽ ՌՌՌՌՌՌʈȴȲǷ�ǴȆՌՌՌՌՌՌɳʊם�ɬȆՌՌՌՌՌɐɦȄ�Ɇ ȆՌՌՌՌȼ ɴɦȄ

��Ȉ ȲȆɜʆ�Ȇɭ�ɪ ɢȼ ʇ�ַ �ɻɱֿ �ȮȄ؈فȗȷ ַ Ȅ��ʄڴɏ�ȆɺɭȆɮȗɸȄ�ȵɟȳȕ�ַ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ��ɰ Ȅ�ɞ Ȳȯɱ�֗�ɷȆɱȮǷ�ɤɼȯݍݨȄ�ɷȴ؄فʆ�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

2%��ȳɀ Ȩ ɳɭ�ɽɺɗ�ȳʆȯɀ ȗɦȄ��ȆɭǷ�֗ �ȒȮȲɽȗȸ Ȅ�ȓʊɏɽɱ��ɤםȄ�ȮȄɽם ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇʊɨȡ �ɣ ɦȰ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ �ʏڲȆɮȡׁ Ȅ��Ȇɺɇ Ȇȼ ɲ�ɵ ɭ

��ȓȍȸ ɲ�ɪ ɢȼ ʉɼ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ʏ99ࢭ%��ȆٮڈȄȲȮȆȿ �ɵ ɭ

��02جدول (�ɷȳʆȯ ɀ ȕɼ�ɷȮȄ؈فȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�Ȇɭ�ɯ ɸǷ�ɪ ȝɮʆ��3

�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȠȲȆȫ �ȮȄ؈فȗȷ ַ ȄȔ ȆɛɼȳՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȕ

مواد   معدنية،  مواد  صناعية،  خشب،أسمدة 

ݳ� ɭ֗ȓʊɱȯɐɭݏ �Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ֗ǴȆɳȍɦȄ��֗ ȓʊȧֺ ɗ�ȮȄɽɭ �֗ Ǹȍɐɭ ɓ؈ف�

��Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�֗ Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ֗ ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɜɘȿ

���ʏڥʊȍɇ �ȴȆɓ֗ə ȝɡɭ �ɤ ɼ؅فȉ �֗ ɬȆݍݵȄ �ɤ ɼ؅فȍɦȄ

ɰ ȆȋɼȳȋȴȆɓ֗ɑʊɮɭبقايا  المميع،منتجات  ، مصفاة 

Ȅ�ɞݍݸ����( ميتا نول معدنية،ومواد أخرى  ȆʊɱɽɭȄ

��ǴȆՌՌՌՌՌɳʊםȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦ�ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ�ɝ ɇ ȆՌՌՌՌɳםȄ

����ɪ ȝɭ�ȓʊȋȳɔɦȄ�ȆȋɼȲɼǷ�ʏۂ �ǴȆɳʊםȄ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ�ɯ ɸǷ�ɰ Ƿ��ʎɲȆȝɦȄ�ɤɼȯݍݨȄ�ɵ ɭ�ȳɺɌ ʆ�Ȇɮɭ

֗�Ȇɢʊݏݨȉ�֗ �ȆʊɦȆɈ ʆȄ�֗ �ȆʊɱȆȍȷ Ȅ�֗ �Ȇȸ ɲȳɗ�ȓʊɦȆɮȼ ɦȄ�ȆɢʈȳɭǷ�ɤɼȮ�ɣ ɦȱɟɼ

»المصدر : وثائق مرجعية للمؤسسة3
نفس المرجع  



�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʎɲȄȯ ʊםȄ

59

֗�ɰ ȆȉȆʊɦȄ���ɪ ȝɭ�ȓʈɽʊȷ ֿ Ȅ�ɰ Ȅȯɨȍɨɦ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȓʊȋɽɳݍݨȄ�ȆɢʈȳɭǷɼ���Ȅȯɳɟ�ɼ�Ȅ�ɬ�ɽɦȄ����ȮȆɢȕ�Ȇٰڈ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ�ȒȲɽɗȆɔɳȷ ɼ

��ɤɼȯɦȄ�ɣ ɦȱɟɼ�ɉ ȷ ɼֿ Ȅ�ɚȳȼ ܢȄ�ɤɼȮ�ۘם ȧ �ַ ɼ�ȥ ʊɨݍݵȄ�ɤɼȮ�ɼǷ�ʎȌȳɐɦȄ�Ȉ ȳɔםȄ�ɰ ȆɠǷ��ȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯɦȄ�ɵ ɭ�ɬȯɐɳȕ

�ȓʊɜʈȳɗׁ Ȅ4.

Ȅ�Ɇם03�ǴȆɳʊجدول ( Ȇȼ ɴɦ�ʏࡩȄȳɔݍݨȄ�ɑʉȴɽ ȗɦȄ�ɪ ȝɮʆ���

�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ɼ�ǴȆɳʊɮɨɦ�ɾȳȫ Ȅ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɲ�Ȇɳʆȯɦ�ɼ

��ȓȀʋȍɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ȓɦȆɠɼ�ȓɈ ȼ ɲǷ

a.:(الرسو/المغادرة) حركة السفن

��ǴȆȷ Ȳ୒ɼ�Քɽ ȷ Ȳɼ�Ƞɼȳȫ ɼ�ɤɽȫ Ȯ�ȒȲȄȮǻ�ɵ ɏ �ɰ ɦɼǺȸ؈ ɭ�Ȇ
Վ
ɇ ȆȍɃ �ɯ Ʉ ʈɼ�֗ ȓɏȆȸ ɦȄ�ȲȄȯɭ�ʄڴɏ�ǴȆɳʊםȄ�ȳʆȯɭ�ȑ ȗɡɭ�ɪ ɮɐʇ

��Ȕ ȄȳɮםȄ�ȓɭֺ ȷ ɼ�ɵ ɭǷ�ɬȆɏ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɰɽɳɮɄ ʆ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ɤɽȿ ɽɦȄ�Ȕ Ȅɽɳɛɼ�ǴȆɳʊםȄ�ɂ Ȅɽȧ Ƿ�ʏࢭ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɑʊɮȡ �ɤ Ȅȵɱ୒ɼ

�ɻɭȆȸ ɛǷ�ɑɨɈ Ʉ ȕɼ��ǴȆɳʊםȄ�ɵ ɭǷɼ�ȓɭֺ ȷ �ʄڴɏ�ȑ ȗɡםȄ�ɖ ȳȼ ʉɼ��ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓʊǾȆםȄ�ȓʊɦȆȗɦȄ�ɬȆɺםȆȉ�ȓțֺ ȝɦȄ

��ǴȆɳțǷ�ɷȰȆȬ-ضمان تطبيق لوائح الميناء - ȕȄ�ɯ ȕ�ȲȄȳɛ�ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ɼǷ�ș ȷ Ȳ�ۘܣ ɦȄ�ɵ ɘȸ ɦȄ�Ȕ ȆɠȳȨ ȕ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɰ ȆɮɄ ɦ

CPN  ��ɵعملية   ɘȸ ɦ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓɟȳȻ �ȓɈ ȷ Ȅɽȉ �ǴȆɳʊםȄ �ə ʊȿ Ȳ �ʄڴɏ �ɵ ɘȸ ɦȄ �ɽ ȷ Ȳɼ �ɵ ܨݰ ɦȄ �ɵ ɘȸ ɦ

��Ȕ ȆɱɽȋȳɟɼȲȯʊɺɦȄ

-ʏڍ ɀ ɦȄ�ɖ ȳɀ ɦȄɼ�ȓɗȆɌ ɳɦȄɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ʅ Ƿ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ

-�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɑɭ�ȆɸȲȆȍȗȫ Ȅɼ�ȆٓڈʆȯȨ ȕɼ�֗ ȓțȲȆɠ�Ɏɽɛɼ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȓǾȲȆɇ �ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɉ Ɉ ȫ �ɑɃ ɼ5

ܣۚ�- ɇ ɽɦȄ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ȵɟȳɭ�ʏࢭ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɪ ɜɱɼ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɪ ʊɮȨ ȗɦȄɼ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȯʆȯȨ ȕ

-��ȆٔڈʈȵȬ ȕɼ�Ȇɺɨɜɱɼ�ȒȳɈ Ȅ�ɑǿȆɄݍݵ ȍɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�Ɇ ɼȳȻ ɼ؈ف�ȉȄȯȕ�ɑɃ ɼ

مصدر وثائق مؤسسة میناء أرزیو 4

دول المستــــــــــوردة دول المصــــــــــدرة 

��Ȇȸ ɲȳɗ�֗ �ȆʊɦȆɈ ʆȄ֗ �Ȇɢʊݏݨȉ�֗ �ȆʊɱȆɭɼȲ�֗ �ȆʊɱȆȍȷ Ȅ�֗ �ȆʊȕȄɼȳɟ

��֗ �ȆʊɱȆםǷ�֗ �ȒȲɽɗȆɔɳȷ �֗ �ɰ ȆȉȆʊɦȄ�֗ �ɰ ȆɱɽʊɦȄ�֗ �ɤ ȆɔȖȳȉ�֗

���ȆʊɱȄȳɟɼǷ�֗ �Ȅȯɳɦɽɸ �֗ �Ȉ ȳɔםȄ

����Ȅ�ɬ�ɽɦȄ�֗ �Ȇɢʊݏݨȉ��ȆʊɱȆɈ ʈȳȉ�֗ ��Ȅȯɳɟ �֗ ��ȆʊɦȆɈ ʆȄ�֗ �Ȇȸ ɲȳɗ

�ȳǾȄȵݍݨȄ�֗ �ȆʊȕȄɼȳɟ�֗ �ȆʊɱȆȍȷ Ȅ�֗ ��Ȇʊɟȳȕ

����ɰ Ȅȳɸɼ �֗ �Ȓȯɡʊɡ ȷ �֗ �ɯ ɱȆɔȗȸ ɭ�֗ �ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ȳǾȄȵݍݨȄ��

��ɪ ʈȴȄ؄فɦȄ
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-��ʅ ֿ �ɣ ɦȱɟɼ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓɈ ȼ ɲ׀ ɦ�ɣ ɦȱɦ�ȆՎɜɗɼ�ȆɸȰȆȬ ȕȄ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȍʋȕȳȕɼ�Ɂ ʊȫ Ȅ؅فɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ

عمليات خطرة.

-��ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�Ȓȵɺȡ Ƿ�Ɂ Ȩ ɗ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɪ ʊɦȯɨɦ�ɯ ʊɨȸ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȆɮɃ

-�ȳɮȗȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȨ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ț Ȅȯȧֿ Ȇȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ֺ ܦݨ ɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄ

-��ȓʈɽɳȸ ɦȄɼ�ȓʈȲɼȯɦȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ȳʈȲȆɜȕ�ȮȄȯɏǻ

-��ǴȆɳʊםȄ�ɝ ɗȄȳɭɼ�ɪ ɠȆʊɸ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ɏ ȄɽɱǷ�ɑʊɮȡ �ȱʊɘɳȕ�ȓȍɛȄȳɭ

-��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɏȆɗȯɦȄ�ȓɦȆȧ ɼ�֗ ɝ ǾȄȳݍݰȄ�ȓȨ ɗȆɢɭ�Ȕ Ȇɀ ɳɭ�ȓɱȆʊȿ ɼ�֗ ǴȆɳʊםȄ�Ȕ ȄȲȆȻ ׁ �ɯ ʊɨȸ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȆɮɃ

-��ɚ Ȇɮɏֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�Ȕ ȄȮɽȸ Ȅ�ȟם ʆȯȨ ȕ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄ

-�Ț ɽɨȗɦȄ�ȓȨ ɗȆɢɭ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓȍɛȄȳɭɼ�Ȕ Ȇɭȯȫ

��ɤɽɈ ȉ�ȭ ɘɳɨɦ�ɪ ȉȆɛ �ɯǾȆɏ �ȵȡ Ȇȧ ɼ �֗ ɂ Ȅȳɓֿ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭ �ȓʈȳȨ ȉ�ȓȍɟȳɭɼ �ɉ ɘɳɦȄ�ȒȮȆɐȗȷ ַ �ȓȡȲȆȉ750��ɑɭ �ȄՎ؅فɭ

�ȓɐȸ Ȋ�ɰ Ȅȵȫ ɼ�֗ ȓʊȿ ȳɛ�ȓɈ Ȼ Ȇɠɼ�֗ ȓʊɡʊɦɼȲȯʊɸ�ȓɛȆɇ �Ȓȯȧ ɼɼ�֗ ɞ ȳȨ ɭ�ȓܸݵ ɭ�ɪ ȝɭ�Ȕ Ȇɜݏݰɭ5.أمتار مكعبة

-��ȓɳɭǵ�ɖ ɼȳɋ �ɪ ɋ �ʏࢭ�Ȇɺɨʊɔȼ Ȗ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ȓɮǾȆɐɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ȒȲȄȮǻ
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b. التوجيھ | الإرساء

��ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓʊɨݝݰȄ�ȓɗȳɐםȄɼ�Ȓݍݵ؄فȄ؈ف�ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɰ ȆɈ ȍɛ�Ȓȯɏ Ȇȸ ɭ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȮȆȻ Ȳׁ Ȅ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɪ ɮȼ Ȗ

��ȒȮȯȨ ɭ�ɝ ɇ Ȇɳɭ�ɵ ɮɃ �֗ Ȇٰڈɼȯȉ�ɼǷ�Ȓȳɇ Ȇɛ�ȒȯɏȆȸ ɮȉ�ՎǴȄɽ ȷ �֗ Ȕ ȄȲɼȆɳםȄ�ǴȄȳȡ ୒ɼ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ʄڲǻ�ȳȨ ȍɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɭֽ Ȅ�ȆɸȲɼȳɭ

ɪ ɮɐʇ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ʄڴɏǸȋɼ�ɵ ɡɮɭ�ș ɛɼ�ɪ ɛǷ�ʏ֗�ࢭ ǴȆɳʊםȄ�ɝ ɗȄȳɮȉ�ȓɇ ȆȨ ɭ��ɑɭ�
Վ
ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɰɽʈȳȨ ȍɦȄ�ɰɼȯȻ ȳםȄ

��ɉ ȫ �ɰ ȉ�ȮȆȻ؈ Ȳׁ Ȅ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ɬȯɜ
Ւ
ȕ��ȆٮڈȲȮȆɔɭɼ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ǴȆȷ Ȳǻ�ʏࢭ�ȆՎɄ ʆǷ�ȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ǴȆȷ Ȳׁ Ȅ�ɯ ɜɇ Ƿɼ�Ȕ Ȅȳɇ ȆɜɦȄ

��ʎȌȳɔɦȄ�ɤ ȄɼȵɦȄ�ɉ ȫ ɼ�ɽʈȴȲǷ�Ȓȳʈȵȡ �ȒȲȆɳɭ�ɂ ȳɏ00°10��ȓɜɈ ɳɭ�ʄڲǻ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɤɽȫ Ȯ�ȯɳɏ�ǴȆȷ Ȳׁ Ȅ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ɾȳȣ
Ւ
ȕɼ��


��Ȇٔڈɭ�Ȇɺȡ ɼȳȫ ɼ�ǴȆɳʊםȄ

��ɵ ɭ�
Վ
Ȇɱɽɢɭ�

Վ
ַɽɈ ȷ Ƿ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓɟȳȻ �ɣ ɨȗɮȕ5 قارب رسو. 13قوارب إرشاد و

�ɯ ɛȲ�ɪ ɢȼ ɦȄ3 قارب إرشاد :

c.إدارة:
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��ɽɸɼ��ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɽ ȷ ȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɣ ɗɼ�ɉ ȋȲ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ Ȅ�Ɂם ܨݵ ɦȄ�ȓɇ Ȇȸ Ȏȉ�ɽɸ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɉ ȋȲ�ɪ ɭȆɏ

��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɻȗɘʊɋ ɼ�Ɂ ȗȕɼ��ȓɳʊɘȸݏݵ ɦȄ�ɰ ؅ɭ�ʄڴɏɼ�ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɉ ȋȲ�ɪ ɭȆɐɦ�ɵ ɡɮʆ��Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ȲȆȨ ȉ

��Ȕ ֺ ȉȆɢɦȄ��ȲȆȨ ȉׁ Ȅ�ɼǷ�ɽ ȷ ȳɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ȓɳʊɘȸ ɦȄ�Ȕ Ȅȯ ɐɭ �ȒȲɼȆɳɭɼ ɺȣ؈ق� ȕɼ �ȓȍɛȄȳɭ ��

ܣۜ��� Ȅɼ�ɤםȄȳ؟ ȆȍݍݰȄɼ

��ɵ ɘȸ ɦȄ�ɻʊȡ ɽȕ�ɵ ɭ�ɻɳɡɮȕ�ǴȆɳʊםȆȉ�ȓɭȆȗɦȄ�ɻȗɗȳɐɭ��ȓɳʊɘȸ ɨɦ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ȯʆȯȨם ȕɼ�ȓɨɮȗݝݰȄ�ɝ ǾȄɽɐɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ��

��ȆٮڈȲȮȆɔɭ�ɼǷ�Ȇɺɦɽȫ Ȯ�ȯɳɏ�ȆٮڈȯɏȆȸ ɭɼ

��ȆْڈɱȆʊȿ �ɰ ȆɮɃ ɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�Ȕ Ȅȯɐɭ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ��

��ɬȆɺɭ�ۘܢ ȧ �ɼǷ�֗ Ȓ؈فɔȿ �ȳɈ ɛ�ɬȆɺɮȉ�ɬȆʊɜɦȄ�Ȇٔڈɡɮʆ�Ȇɮɟ��Ȉ ȆɠȳɦȄ�ɪ ɜɱɼ�֗ Ȇɸ؈فȡ Ǹȕɼ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ɯ ʊɨȸ Ȗ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ȱʊɘɳȕ��

��ȓʊǾȆםȄ�Ȕ ȄȳɮםȄ�ȓɭֺ ȷ ɼ�Ț ɽɨȗɦȄ�ȓȨ ɗȆɢɮȉ�ɝ ɨɐȗȕ

قطر السفن 

��ȯȧ Ȅɼ�ȳɈ ɛ�Ȉ ȲȆɛ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ʅȳȨ ȉ�ǴȆɳʊɭ�ȠȲȆȫ �ɼǷ�ɪ ȫ ȄȮ�ʄڲǻ�ȓɳʊɘȷ �ȑ ܥݰ �ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȳɈ ɜɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɮɄ ȗȕ

��ȆɸȮȳɘɮȉ�ə ʊȿ ȳɦȄ�ȒȲȮȆɔɭ�ɼǷ�ɽ ȷ ȳɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ�ַ �Ȇɭȯɳɏ ɟǷ�ɼǷ؆ف֗�

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȉ ȲȄɽɜɦȆȉ�ȒȮɼȵɭ�Ȇɳʆȯɦ�ȑ ܦݰ ɦȄ�ȓɭȯȫ

�ʏڲȆɏǷ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇɮȉ�֗ ȳɈ ɦ�ȓɃݏݵ ȳɐםȄ�ɼǷ�ȓȋɽɢɳםȄ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȰȆɜɱǻ�ɼǷ�ȆٮڈȲȮȆɔɭɼ�ȂɲȄɽםȄ�ɤɽȫ Ȯ�ʏࢭ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȒȯɏȆȸ ɭ

�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɋ �ʏ֗�ࢭ ȲȆȨ ȍɦȄ

-�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɝ ǾȄȳݍݰȄ�ȓȨ ɗȆɢɭ

-��ʅȳȨ ȍɦȄ�Ț ɽɨȗɦȄ�ȓȨ ɗȆɢɭ

-��Ȇɺɨɜɱɼ�ȆɸȯʈȲɽȗɦ�Ȕ ȄȯɐםȄ؈ف�ȡ Ǹȕ�ɯ ȗʆ�֗ ʏڲȆȗɦȆȋɼ

رة 
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d.�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄɼ�ȓɦɼȆɳםȄ

ʊɭǸȕ�ɣڈ�Ȇɺɔʉȳɘȕɼ�Ȇٔالتعامل  ɗɼ�ȆٔڈʊɭǸȕɼ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɪ ʊɮȨ ȕ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ɪ ɮȼ Ȗɼ

���ʏڲȆȗɦȄ�ɽȨ ɳɦȄ�ʄڴɏ�ȓɮɌ ɳɭ�ɪ ɮɏ�Ȕ Ȇȋɽɱ�ɤ ֺ ȫ �ȓɦɼȆɳםȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ɾȳȣ
Ւ
ȕɼ��

Վ
ȄȲȆٰڈɼ�

Վ
ֺ ʊɦ�֗ ɪ ȿ Ȅɽȗɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ɮɐʇ

�ȓɏȆȸ ɦȄ�ɵ ɭ��ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȋɽɳɦȄ������ʄڲǻ�
Վ
Ȇȧ Ȇȍȿ1:00�ȓɏȆȸ ɦȄ�ɵ ɭ��ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓȋɽɳɦȄ�_�

Վ
Ȅȳɺɋ1:00�ʄڲǻ�

Վ
Ȅȳɺɋ7:00  ًمساء

��ȓɏȆȸ ɦȄ�ɵ ɭ ��ȓʈȲȆʊȗȫ Ȅ�ȓʊɨʊɦ�ȓȋɽɱ�_7:00ʄڲǻ�ՎǴȆȸ ɭ1:00  لاستقبال متنوعة  وسائل  الميناء  يمتلك   .
ً
صباحا

��ɑǿȆɄ ȍɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ə ɨȗȬ ɭɷֺ ɏ Ƿ�ȲɽɠȱםȄ�ɤɼȯݍݨȄ�ȳɌ ɱȄ(

�ɯ ɛȲ�ɪ ɢȼ ɦȄ5�ȓɏɽɳȗםȄ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɪ ʊɮȨ ȕ�ȓʊɨɮɏ��

��Ȕ Ȇɳȧ Ȇȼ ɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇɜȧַ �ȆɺɨʊɮȨ ȕ�ȒȮȆɏ ୒ɼ�ȒȮȲɽȗȸ Ȅ�ɑǿȆɄם ȍɨɦ�ș ɛǺםȄ�ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ�ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɮɄ ȗȕ

��ȒȲȯɀ Ȅ�ɑǿȆɄם ȍɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɝ ɗȯȗɦȄ�ȹ ɡɐɳʈɼ�֘ ɪ ʊɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ȓɺȣ ȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɈ ɜɦȄ�ɼǷ5

�ᢝموقع5
ᡧᣍᓆ ᡨᣂ᜻ᑢቧwww.arzewports.dz
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e.ȂɲȄɽ Ȅ�ɵם ɭǷ:

��Ȕ Ȇɮݠݨ�ȱɳɭ11؄ف��ɮȗȎȷ2001��ɤɽȫ ȯɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�ɵ ɭֿ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ȒȯȨ ȗםȄ�Ȕ Ȇʆַ ɽɦȄ�ʏࢭ

��ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ʄڲǻ�ɞ ȄȲȮׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ɾ ȮǷ�ȯɛɼ��ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɕɦȆȉ�
Վ
ȄȳɭǷ�֗ Ȃ ɲȄɽםȄ�Ȇɮʊȷ �ַ ɼ�֗ ɯ ʊɨɛǻ�ʅ Ƿ�ʄڲǻ

)IMO(�ʏם2004يوليو  1ࢭȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɵ ɭֿ �ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓɱɼȯ ).Ȅ�֗��ȓɱɼȯɭ��ȂɲȄɽISPSם

��ɵ ɮɄ ʆ�֗ ɾȳȫֿ Ȅ�ȂɲȄɽםȄ�ɵ ɭǷ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ɑɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȆȋɼ �֗
Վ
Ȇʊɨȫ ȄȮ ��ɰ ȗʋȸ؈ ʋǾȲ�ɰ Ȅ�ɵםȗɮɺɮȉ�ȂɲȄɽ؈ ɭǷ�ȑ ȗɡɭ�ɑɨɈ Ʉ ʆ

��ɝ ɗȄȳɭ�ɵ ɭǷ�ɵ ɏ �ɰ ɦɼǺȸ؈ ɭ�ȑ ȗɡםȄ�Ǵֺ ɮɏ �ɰɽɢʆ�ȟ ʊȧ ��ȓʊɦɼȯɦȄ�ȂɲȄɽםȄɼ �ɵ ɘȸ ɦȄ�ɵ ɭǷ�ȓɱɼȯɭ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȑ ȗɡםȄ

Ȼ �ǴȄɽɦ�ɑɭ�ɰɼȆɐȗɦȆȉ�ȂɲȄɽםȄ�ɝ ɗȄȳɭ�ʏࢭ�ȓʊɳɭǷ�Ȕ ȆȍʈȲȯȕ�ɯ Ɍ ɳʈɼ�
Քȯɐ Ւʉɼ �֗ �ȂɲȄɽםȄ��ȓɈ Ȅɼݝݰ �֗ ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ȓɇȳ

��ɵ ɘȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ ɼ �ȓɜɨȨ ɟ �ȑ ȗɡםȄ�ɪ ɮɐʊɗ �֗
Վ
ȆʊȡȲȆȫ �ȆɭǷ��ɞ ȲȆɮݍݨȄɼ �֗ ɪ ȧ Ȅɽȸ ɦȄ�ȳɘݍݵ �ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ

�ȓʊɳɭֿ Ȅ�ɪ ǾȆȸ Ȇȉ�ɝם ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȆٕڈɡɦȆɭɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɑɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ȓɈ ɜɱɼ�֗ Ȃɇ Ȇȼ ɦȄɼ6

الميناء ضباط  صلاحيات

Ȅ�ɆםȂɲȄɽ تم ȆȍɃ �ȓȀʊɺɦ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ɑɃ ɽɦȄ�ȯʆȯȨ ȕɯ ɛȲ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ʏࢭ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏالصادر01-68ࢭʏ1968 مايو 30 ࢭ. 

ɯ ɸɼ�ɰɽɮǾȄȮ�ɰɽʊɭɽɢȧ �ɰɽɘɋ ɽɭ.

�ɤɼֿ تتمثل Ȅ�ɬȆɜםȄ�ʏࢭ�ǴȆɳʊםȄ�ɰ ȆȋȲ�ȑ ȗɡɭ�ɬȆɺɭɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ɣםǻ�ȓɨɠɽڲȄ�ʎɘɋɽɭ�ʄםȄ�ǴȆɳʊם ɨȕ�ʏࢭɂ ȳɔɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɏ

ɰ Ǹȼ Ȋ�֘ɻȗɱȆʊȿ ɼ�ɬȆɐɦȄ�ǴȆɳʊםȄ�ɚ ȆɈ ɱ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ

֘�الوقايةȆɺɏȄɽɱǷ�ɑʊɮȣ ȉ�Ț ȲȄɽɢɦȄ�ȓȨ ɗȆɢɭɼ�ȓɭֺ ȸ ɦȄɼ

تنظيم ɚ ȆɈ ɳɦ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓȧֺ الميناء العام؛ Ȅ�ȓɟȳȧם

الأمن�ɤɽȿ ɽɦȄ�Ȕ Ȅɽɳɛɼ�ȓʊǾȆםȄ�Ȕ ȆȨ Ɉ ȸ ɮɨɦ�ȓʆȆɮݍݰȄɼ�ǴȄȵȡֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅɼ�ȂɲȄɽםȄɼ��ȓʆ؄فɦȄ

Ȯɼȯȧ �ɵ ɮɃ �ȆٮڈȆɜݏݰɭɼ�ȂɲȄɽםȄ�ɵ ɭ نطاق الميناء العام؛

ضمانȓʈȳȨ ȍɦȄ�Ȕ ȄȲȆȻ ׁ Ȅɼ�ȒǴȆɃ ׂ ɦ�ɯ ʊɨȸ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�֘ǴȆɳʊםȄ�ȓɜɈ ɳɭ�ǴȆȨ ɱǷ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�Ȕ ȆɭȄɽɐɦȄɼ

ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ǽȲȄɽɈ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʄڲɼǷ�ȱȬ ȕɑ֘ɛɽȗɭ؈ف�ɓ�Ț ȯȧ �Ɏɽɛɼ

تنظيم ȳɭȄɼֿ Ȅ�ȲȄȯȿ ୒ɼ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�Ƞɼȳȫ ɼ�ɤɽȫ Ȯ�ȑ ʋȕȳȕȔ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ȲȄȯȿ ୒ɼ�֗ Ȕ ȆɠȳȨ ȗɦȄ�ɑʊɮȡ �ɻʊȡ ɽȕɼ

�֘ȂɲȄɽםȄ�ɤ Ȇɮɏɼ�ǴȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɼ�ȓɳɇ Ȇȍɜɨɦ

ضمانʄڴɏ�ȓɗȆɌ ɳɦȄ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄɼ�ȓɟȳݍݰȄ�ȓʈȳȧ�֘ǴȆɳʊםȄ�ɝ ɗȄȳɭ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�ɖ ȆɘɄ ɦȄɼ�ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ

ᓀᘭᑩᎏالمراجعة6 Ꮯᑢቨ�ᓀᑢቲ᛿ᓗᑢ�ᓀᘌቲᑿዠᓀᔊᚏኣᑢቨ3 رقم ، ፅᗖᖔኤᜧቦ2018
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مراقبةɷȆʊɭ�ȓɦȄȴ୒ɼ�֗ ɕʉȳɘȗɦȄɼ�ɪ ʊɮȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�֘Ȇ٭ڈ�ɯ ɡȨ ȗɦȄɼ�Ȕ ȄȴȆɔɦȄ�ȓɦȄȴ୒ɼ�֗ ɰȴȄɽȗɦȄ

التنفيذ السليم لتعليمات السلامة المتعلقةضمانɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ȆɺɦɼȄȯȕɼ�ȒȳɈ Ȅ�ɑǿȆɄݍݵ ȍɦȄ�ɪ ɜɳȉ�֘Ȇɺɐɭ

توجيھ�Ț ȲȄɽɢɦȄ �ȓȨ ɗȆɢɭ �ʏࢭ �Ȕ ֺ ȫ ȯȗɦȄ �ɝ ʊȸ ɴȕɼɵ ɘȸ ɨɦ �Ȇɸȱʊɘɳȕ �ɯ ȗʆ ܣۘ� ɦȄ �ȰȆɜɱׁ Ȅ �Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ

֗ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ȳɈ ɦ�ɰݏݵ Ƀ؈ ȳɐםȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅɼوذلك تحت سلطة قائد الميناء.

إعدادȩǾȄɽɨɦȄ�Ȕ ȆɘɦȆȬ ɭ�ۗܣ ɡȕȳɭ�ɑʊɮȡ �ȯɃ �ȳʈȲȆɜȕ���ɵ ɭֿ Ȅɼ�ȓɇȳȼ ɨɦ�ȓȿ ȆݍݵȄɼ�ȓɭȆɐɦȄ

:الميناءضباط

ɵ تضم ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳݍݰ�ɰ ȲȮȆɔɭɼ�ɵٮڈȍȗɡɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȀʊɸȆ؈ ɘȸ ɦȄ�ɽ ȷ Ȳ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɰֺ ɮɐʇ.يُدير��ɵ ʆȱɸ

ȓȀʊɸ�ɬɽɜȕɼ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɽɘɋɽɭ�ɰ Ȅ�ȥםȍȗɡ؈ ɭȄȳȉ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ʊʊɐȗȉ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭȒȳɮȗȸڈٔ ɭ�ȓʊȎʈȲȯȕ.

ɯ ȗʋȷȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȄɽɈ �ɪࢭȄ�ʏݍݵ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�ȦȳȻ:7

،
ً

ɵأولا ɨɐȖ�ə ݰܶ ɦȄ�ɾ ȯȧ ǻ�ʏࢭ�ȆՎɱֺ ɏǻ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȳȼ ɴȕȂɲȄɽםȄ�ʎɘɋ ɽם�ə ʊɋɽȕ�ȓɜȉȆȸ ɭ�ɵ ɏ�ɻʊɗ. يحدد

�ȓʊɨɸֿ Ȅ�Ɇ ɼȳȻ �ɰֺ ɏׁ Ȅ�Ȅȱɸ(،ݍݸالسنǻ�֗ Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ �֗ ȓɭȆɐɦȄ�ȓʈɽɱȆȝɦȄ�ȒȮȆɺȻ ɼ)، ��ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȄȯɳȘȸ Ȅɼם

ɰللتقديم، والموعد Ȇɢɭɼ�ș ɛɼɼ�ȭ ʈȲȆȕɼ �֗ ɯ ʆȯɜȗɨɦ�ʎǿȆٔڈɦȄيقدم.الامتحان�ʄڲǻ�ɯ Ȇȍɨɇٮڈ �ɯ ʆȯɜȗɦȄ�ʏࢭ�ɰɽȍɓȄȳɦȄ

ȓȀʊɸȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽɜȕ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȆɳʊםȄɵ ʆȱɦȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅɼ�Ȇْڈɐȡ ȄȳɮȉɆ ɼȳȼ ɦȄ�ɰɽɗɽȗȸ ʇ.ȯɐȊ

ɪ ɮȼ ʇ�ɰ ȆȨ ȗɭַ �ɰɽܧݰ ȳםȄ�ɑɄ Ȭ ʆ�֗ ȲȆʊȗȫַ Ȅعدة مواد(֗ǴȆʆ؈قɘɦȄ֗ȓʆ؈قɨȣ ɱׁ Ȅ�ȓɔɨɦȄɼ�֗ Ȕ ȆʊɃ ȆʈȳɦȄɼ  والمعلومات

ȯɐȊɰ.(العامة ɀ؈ ɀ Ȭ ȗɭ�ȒȱȕȆȷ Ƿ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɰ ȆȨ ȗɭַ Ȅ�ȩ ʊܶݰ ȕȓȷ ȲȯםȄ�ʏࢭ�ȂɲȄɽםȄɼ�ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ʏالوطنية  ࢭ

ȓʈȳȨ ȍɨɦ�ȆʊɨɐɦȄ(ENSM) ، رسل النتائج
ُ
ɰ ثم .ت ܧݰ؈ ȳםȄ�ȓɮǾȆɛ�ǴȆɳʊםȄ�ȓȀʊɸ�ȳȼ ɴȕɰ ݦݰ؈ ȆɳɦȄ.

ȯɐȊȆՎɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓʆȆɮȧ �ȓɦȆɠɼ�ɯ Ɍ ɳȕ�֗ ɣ ɦȰȳʆȯɮȉ�ɯ ɺɘʈȳɐȗɦ�ɰ Ȅ�ɰםɦɽȍɜ؈ ܧݰ؈ ȳɮɨɦ��֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ɼǺȻ �ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲɼȩ ʊȘʆ�Ȇɮɭ�֗ ɝ ȉȆȷ �ǴȆɳʊɭ�ə ɋ ɽɭɼ�֗ ȑ ʈȲȯȗɦȄɼɯ ɺɀ ɀ Ȭ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ɯ ɺɦ.

ȯɐȊ،شرح تفاصيل المسار الوظيفي لموظف الميناءɬȄ؅قɦȄ�Ȯɽɜɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�Քȯɐ Ւʇݳ ܧ ȳɭ�ɪ ɢɦ�Ǵַɼɼ.

ȒȮȯɐȗɭ تتضمن �ȄՎȮɽɳȉ�ȮɽɜɐɦȄ�ɷȱɸ.ȯɐȊȈ ֺ Ɉ ɦȄ�Ȇɺɐɛɽʆ�֗ ȓʆȆɳɐȊ�ȮɽɜɐɦȄ�ɷȱɸ �ȓɐȡ Ȅȳɭ��ۘܣ ɦȄ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɑɭ

ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ȓɦɼǺȸ ɭ�ɰɽɢȗȷȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ɺɮʊɨɐȖ�ɵ ɏ�ȓɨɭȆɠ.

ɭǷɼ�ȂɲȄɽڈȆٔالمتضمن تحديد  ،2002جانفي  Ȅ06ם�ȪȲǺࡩ01��ʏ-2002المرسوم التنفيذي رقم 7 Ȅ�ɤם ֺ ɔȗȷ ַ �ɬȆɐɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ،  �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʈȲɽɺɮݏݨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȒȯʈȳݍݨȄ

01�ȭالديمقراطية الشعبية، العدد  ʈȲȆȗȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ06  3، ص (127)المادة ،2002جانفي.
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تحديد موعد المغادرة من المدرسة الوطنيةبمجردɵ ʆȯɐȗɦȄɼ�ȓʈȳȨ ȍɨɦ�ȆʊɨɐɦȄ(ENSM) ،   يبدأ طلاب

ɯ Ȇȷٮڈ ȄȲȮם۶ܣ�Ȅ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȥ ɭȆɱȳȉȚ ֺ ț�ɵ ɭ�ə ɦǸȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ(3)سنوات��ȓȷ ȲȯםȄ�ʏࢭ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɵ ɭ

Ȕ من  (1)وسنة واحدة Ȅ؅فɗ�ɑɭ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ʏڴɮɐɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄȓʊȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ֺ Ɉ ɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊɭȄȵɦǻ�ʏڴɮɏ�ȑ ʈȲȯȕ

Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ɯ ɺɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ɯ Ȳȯɛ�ɰٮڈ ȆɮɄ ɦɻȡ ɼ�ɪ ɮɟǷ�ʄڴɏ �ȂɲȄɽםȄ.ʃɜȍʈɼ��ȟ ʊȧ �֗ ɯ Ȇɠȳȼٮڈ Ȋ�ɰ Ɉ؈ ȍȕȳɭ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ

ɯ ɺɘʊɋɽȕ�ɯ ȗʆبموجب اتفاقية توظيف.

بمجردȲȯɀ ȕ�֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ʊɨɐȗɦȄ�ɵ ɭ �ǴȆْڈ ɱַ ȄȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȆɢʊɱȆɢʊɮɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȷ ȲȯםȄ��ɬȆɮȕǻ�ȒȮȆɺȻ

ɰمعتمدة من وزارة النقل ݦݰ؈ ȆɳɦȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳɮɨɦ.

إنȈ ȆȍɦȄ�ȩ ȗɘʆ�ǴȆɳʊɭ �ɉ ȉȆɃ �ɬɽɨȉȮ �ʄڴɏ �ɤɽɀ ڈȄʎǿȆٰݍݰ �ə ʊɋɽȕ�ȯɜɏ �ɑʊɛɽȕ�ɬȆɭǷ(CDI)أو��Ȓ؅فɗ

ȓɗȳɐםȄ�ȲȆȍȗȫַ �ȓʊɭȄȵɦǻ�ȓʊȎʈȳȣ ȕ�Ȓ؅فɘɦȄ�ɷȱɸ �ɵ ɭ�ǴȆْڈ ɱַ Ȅ�Ȯȳȣ ɮȉ�֘ ȓȍȸ ȘɡםȄ  الكفاءة من قبل بنجاح وتقييم 

ȹ ʋǾȳɦȄʏࢭ�ȮȯݍݨȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ș ʊȎȝȕ�ɯ ȗʆ�֗ ʄڴɏֿ ȄȓɮǾȄȯɦȄ�ɯ ɺɘǾȆɋɼ.8

����ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ

ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɱȆɢɭם

خدمات الوسائل العامة: -1

�ɻɭȆɺɮȉ�Ɏֺ Ɉ Ƀ ַ Ȅ�ɵ ɭ�ɯ ɡɮʆ�Ȇɮɭ�ɪڈٔ ǾȆȷ ɽɦȆȉ�ɰ ۂȄ�ȯʈɼȵȕ�ʏםɘɋɽ؈ �ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ȇْڈɮɺɭ

ȓȀʋȍɦȄ�ɰ ȆɮɃ �ȓʊɔȊ�ɪ ǾȆȷ ɽɨɦ�ȯʊȻ ȳɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ɪ ɘɡʈɼ�ȮȆȗɐɦȆȉ�ȮȄȯ ɭׁ Ȅ�ȥ ɭȄȳȉ�ɯ ʊɨȸ Ȗ�ɵ ɏ�ȓɦɼǺȸ ɭ�ʏۂɼ�ɪ ɮɐɦȄ

ȓʊȎȗɡםȄ�ɬȴȄɽɨɦȄɼ�Ȕ ȄȯɐםȄɼ�ɼ��ȯʆ؄فɦȄ�ɪ ȷ ȳʈɼ�ȑ ܦݰ ɦȆȉ�ɬɽɜʈ

2��ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ɼǺȻ �ȒȲȄȮǻ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ ��

-�ɬȆȸ ɛǷ�ȓțֺ ț�ɵ ɭ�ȓɱɽɢםȄ�Ƞ Ȅȳȉֿ Ȅ�ɤɽȧ �ȲɽȨ ɮȗȕ

  ة سوسيولوجيأ) الإدارة ال

�ɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ɍ ɘȧ �ʏࢭ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ ȝɮȗȕɼسوسيولوجي��ȆٓڈʆȯȨ ȕɼ�ȆّڈɜɐȖɼ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓ

-�ȲɽɄ Ȅ�Ȕݍݰ Ȇɗɽȼ ɡȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �ȓȍɛȄȳɭ

�Ȓȳȼ ɐɦȄ�ɪ ʊɟɼ�Ȉ Ȇʊɓɼ�֗ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɵ ɏ�ȄՎȯʊɐȊ�ȒȮɽȡ ɽםȄ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȵɟȄȳɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

����Ǵֺ  10يوما ( ʊȘȷ ַ Ȅ�ȲȆɐȻ ǻ�֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȲȆɐȻ ǻ��ȓȿ Ȇȫ �ɝ ǾȆțɼ�ɻɨɮɏ�ɖ Ȇɳȁȗȷ Ȅɼ��Ȯ

Ȅ�ʅȳȨݍݨ�ʅȳǾȄȵا8 ȍɦȄ�ɰɽɱȆɜɦ– 246، الصفحة 936المادة
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-�Ȕ ȄȴȆȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ܥݨ �ȓɐȊȆȗɭ

-�ȒȴȆȡ ǻ�Ȕ Ȅȯɳȷ �ǴȆȼ ɲǻ

التخطيط لرحلات الإجازة -

ب) الفوائد الاجتماعية

��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȆʆȄȵםȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɚ ɽɜȧ �ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɪ ɘɡʆ

-��Ȇ٭ڈ�ɤɽɮɐםȄ�ȓɮɌ ɱ׀ ɦ�Ȇɜɗɼ�ȓȉȆɛȳɨɦ�ɑɃ ȆݍݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ

-��ȓɘɨȗݝݵȄ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɝ ʆȮȆɳɀ ɦȄ��Ȕ Ȇɘɨɭ�ɍ ɘȧ �ɵ ɮɄ ʆ

-��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦȄ�ɚ ɼȯɳȿ �ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɪ ʊܦݨ ȘɦȄ�ɻɳɭɼ�ɰ ܣʊɐȗɦȄ�ۙ؈ ʆȯȧ �ɰ ɘɋɽɮɨɦ�ȓʊɘʊɋ؈ ɼ�Ȕ ȄȲȄȳɛǻ�ȮȄȯɏǻ

�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȅ�ɵݝݵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ֺ ɦ�֗ �Ȕ ֺ ǾȆɐɦȄ�ɵ ɏ�ɰɽɦɼǺȸ Ȅ�ȄȲȄȳɛǻ�ɵםȄ�ɰɽɘɋɽם ɮɄ ʆ

-��ȆْڈɐȊȆȗɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ ɼ�ɂ ȳםȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ

ج) قسم الأجور: 

-�ʏۂ �Ȇɺɨɮɏ�Ȕ ȄɼȮǷ��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȆɄ ʈɽɐȖ��Ȕ ȆȍȕȳםȄ�ɖ ɽȼ ɟ�ȮȄȯɏȄ

-��ȆٕڈɈ ɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ ȯȍɦȄɼ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɑʊɮȡ �֗ �ɪ ʊɟɽɨɦ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �ȓʆȮȳɘɦȄɼ�ȓʈȳɺȼ ɦȄ�ȲɽɄ Ȅ�ȓɛȲɼ�Ɂݍݰ ȕ�ոݏݵ

��ɪ ʊɮɐɦȄ�ɝ Ȅݍݰ

-�ɪ ʊɟɽɦȄ�ȳȡ Ƿ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ɬȯɜȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ��Ȕ ȄȳɟȱםȄ

3�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ȸ ɛ��

��ʏࢭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȇȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɑɭ �֗ �ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɑʊɮȣ ȉ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɰ Ȅ�ȓȧםɘɋɽ؈ Ȇȕǻ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮ �ɪ ȝɮȗʈɼ

أفضل عمل لھ.

�ȓʈɽɳȸ ɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȆʊɱȄ؈قɭɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɈ Ɉ Ȅ�ȳʈɽɈݝݵ ȕ�ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ ʇ
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9طرق قياس حوادث العمل: .1

��ȓʊɮɟ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭɼ؈ف�ȉȆɐȖ�Ȇɺɦ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ț ȮȄɽݍݰȄɼ�Ȕ ȆȉȆȿ ׁ Ȅ�ɰֿ �֗ ȓʊȉȆȸ ȧ �ɚȳɈ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ȶ Ȇʊɛ�ɯ ȗʆ

��Ȕ ȆɮɌ ɳםȄɼ �ɤɼȯɦȄ�ɬȄȵɦ୒ɼ �ȆٮڈȲɽɨȉ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ �ɉ ȸ ɜȉ�ș ɮɸȆȷ �ȯɛ �ȓʊɦɼȯɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɮɌ ɳɭ �ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�֗ ȓʊǾȆɀ ȧ ୒ɼ

��ȒȯȻ �Ȉ Ȇȸ ȧ �Ȅȱɟɼ�ȓȉȆȿ ׁ Ȅ�ɤ ȯɐɭ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ȓɜʈȳɇ �ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ��Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�ȳȼ ɲɼ�ȆɺɜʊȍɈ ȕ�Ȉ ɽȡ ɽȉ�ȓȿ ȆݍݵȄɼ�ȓɭȆɐɦȄ

�ȆɸȲȄȳɡȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ

:قياس معدل وقوع الإصابة��ʏڲȆȗɦȄ�ɽȨ ɳɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ȸ Ȩ ʈɼ10

��ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ֺ ȝɭ�ȓɳȷ �Ȓȯם�ȓȧ ȆȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȆȷ �Ȯȯɏ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ɵ ɡɮʈɼ

:قياس شدة حوادث العمل��ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ȑ ȸ Ȩ ȕɼ�ȆْڈɭȆȸ ȡ ɼ�ȲȄȳɃ ֿ Ȅ�ɯݯݨ�ȹ ʋɜȕɼ

9�֗ ȑ ʊɐȻ �ɚ ɼȵɏ��֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȲɼȮ�֗ ȓɭȆȷ Ƿ�ȒȮɽʊȿ

Géantدراسة ميدانية بمؤسسة  Electronics�֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏ؅ف�ࢭȷ ȆםȄ�ȒȮȆɺȻ �ɪ ʊɳɦ�ȓɨɮɡɭ�Ȓȳɟȱɭ�֗

��ȯɮȨ ɭ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ɯ ȸ ɛ�֗ ɪ ɮɏɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�Ɂ ɀ Ȭ ȕ

�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�֗ ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ�Ƞȳȉ�֗ ׿ܣ ʊɸȄȳȉׁ Ȅ؈ف�ȼ ȎɦȄ2021-2022 62 ص

10µ ��Ƌʛؗ °�Ș Ŭh�ŶŠʛƈ��řƈŕŬ£�©̄ʨ̔ Ű ��ʖ Ÿ̔Ů�½Ãʜŷ62-63.
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:قياس تكرار حوادث العمل�ɪ ɠ�Ț ɼȯȧ ɼ�Ɏɽɛɼ�ȲȄȳɡȕ�ȓɗȳɐɭ�ɤ ȯɐɭ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɤ ȯɐםȄ�Ȅȱɸ�ɬȯȬ ȗȸ ʉɼ

��Ȉ Ȇȸ ȧ �ɯ ȗʈɼ�֗ Ȓȯȧ �ʄڴɏ�Ȇٔڈɭ�ɪ ɠ�ȲȄȳɡȕ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ə ʊɴɀ ȕ�ȒȲɼȳɃ �ʏڲȆȗɦȆȉ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓțȮȆȧ

��ʏڴʆ�Ȇɭ�Ȇɜɗɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ȲȄȳɡȕ�ɤ ȯɐɭ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓɦȮȆɐɮɨɦ�Ȇɜɗɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ�ɤ ȯɐɭ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ɵ ɡɮʈɼ

معادل الانفصال: 

معادل الانضمام:
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��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ə ȿ ɼEPA

��ɰɼȯȉ�ɼǷ�ȲȱɐȊ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȮȯݝݰȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻɨɮɏ �ɰ Ȇɢɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȲɽɄ ȧ �ɬȯɏ �ɽɸ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ

��Ȓȯɜɐɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ȳɭֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȆɱȳɌ ɱ�ȄȰǻ�ȄՎȮɼȯȨ ɭ�ʃɜȍʆ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦ��Ȳ؄فɭ

ɡɐʇ�ɪ ȉ�֗ ȆՎʆȯȸ ȡ �ȆՎȉȆʊɓ �ɻɱɽɠ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȑ ʊɔȗɦȄ�֗ Ȇɳɸ ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȝɭ��ȓɛֺ ɐȊ�ɝ ɨɐȗȕ�ɝ ɮɏǷ�ȑ ɱȄɽȡ �ȹ

العامل بالمنظمة. 

��ɵ ɭ �ə ʊɘȬ ȗɨɦ�ȓɨʊȷ ɽɠ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɾȳɱ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȳɮȗȸ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄɼ �ɉ ɔɄ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɷȱɸ �ɪ ȝɭ �ʏࢭ

��ɻɱǻ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏ �ɵ ɏ �ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ؈ف�ȍɐȗɟ�ɼǷ�֗ ȮȆɺȡׁ Ȅɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ

��ȹ ɡɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȆȉ�ɣ ɦȱɟ�ɉ ȍȕȳʆmức�ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڎ Ȅ؅فɦȄ�ɼǷ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ɰ Ȅ

��ȆՎɃ ȳɐȖɼ�ȆՎʊɱȯȉ�ȄՎȯɺȡ ɼ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɪ ȝɭ�֗ ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ �ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ɪ ɭȄɽɏ �Ȓȯɏ �ɞ Ȇɳɸ

�ȳțǺʆ�֗ ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ��ȓʊɃ ȳםȄ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊȷ Ȇɛ�ȓʊȫ Ȇɳɭ�ɖ ɼȳɌ ɦ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ʏࢭ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ�ȑ Ȏȸ ʉɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ǻ�ʅڲɏ�ʄڴȄ�ɰȴȄɽȕ�ʄݍݰȉ�ȒȆʊ؈ ȮǺʆ�ȯɛ�Ȇɮɭ�֗ ʏڊɽɦɽʊȍɦȄ

��ɼǷ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �Ʌ ɐȊ؈ف�ȸ ɘȕ�ʏࢭ�ȄՎȲɼȮ�ɰ Ȇȍɐɨʆ�ɪ ɜɳɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ ɼ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ȯɐȍɦȄ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ��ȑ ʊɔȗɦȄ

التأخر. 

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�֗ ȮȆɐȊֿ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭ�ȯɐ
Ւ
Ȗ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɰ Ǽɗ�֗ ɣ ɦȱȉ

��ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ�ȆٮڈȄ؈فțǸȕɼ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ȇ٭ڈȆȍȷ Ƿ�ɰ ȆʊȎȗɦ�Ȇٕڈɨɏ�ȓȷ ȄȲȮ�ʏڤȯȗȸ ʇ�Ȅȱɸ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ

��ǴȆɳʊםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ��Ȇٕڈɗ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɪ ɮɏ �ȓʊɘʊɟ �ʄڴɏ țǸȕ�ɻɦ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ؈ف�ȍɟ؈ف� ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ

��ɵ ɭ�Ɂ ܧݵ �ȑ ʊɔʇ�Ȇɭȯ ɳɏ ��ɝ ʊɛȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȆՎʈɽ ȷ �ɰɽɨɮɐʇ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑʊɮȡ �ɰ Ƿɼ�֗ ȆՎɜɗȄɽȗɭ�Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ɨɈ ȗʆ

�ȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɮɏ�ȓʊɘʊɟ�ɵ ɭ�Ǵȵȡ �ʄڴɏ�ɣ ɦȰ�ȳțǺʆ�ȯɛ�֗ ȓɮɺםȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ��ȓʊɘʊɟ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȅȱɸ��ȓ

�ȓʊȘȸ ȡ ɽɨɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȷ

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɤ ȄȯȍȘȷ ַ �ɤɽɨȧ �ȮȆȣ ʆǻ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳɈ Ʉ ʆ�ɰ ɼȳʆȯםȄ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɠȆȼ ɭ �ȑ Ȏȸ ʇ�ȑ ʊɔȗɦȄ

�ʄڴɏ �ɉ ɔɄ ɦȄ�ȯʈȵʆ�Ȅȱ ɸ ��ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɬȆɺםȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵםȄ�ǴȆɈ ɏǻ�ɼǷ�ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ ȆɏȆȷ �ɪ ɮɏ �ɪ ȝɭ�֗ ɰ ȍǾȆɔɦȄ؈

��Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɼǷ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ʏࢭ�ɎɽɛɽɦȄɼ�ȮȆɘɳȘȷ ֺ ɦ�ɯ ɺɃ ȳɐʉɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴַǺɸ

��Ȕ ȆɏȆȸ ɨɦ�ɤ ȆםȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵםȄ�ɑɗȮ�ɪ ȝɭ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

��ȑ ȸ ɟ�ȓʊɘʊɟ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȅȱɸ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�ɂ ȳɘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ȆɭȄȳɔɦȄɼ�֗ ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ؈ف�ȫ Ǹȕɼ�֗ ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ
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��ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ɰɽȕǸʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ��ɯ ɺɄ ɐȊ�ɑɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ ɭȆɐȖ�ȓʊɘʊɟ �ʄڴɏ �ȆՎɄ ʆǷ�ȳțǺʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ��ɤ Ȇɮɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

�ɯ ȸڈْ ȷ Ǻם�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȑ ȧ �ɾ ȯɭɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ȦɼȲ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�Ȅȱɸ��ǴȆȍɏֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵםȄ�ɰɽɨɮȨ ȗʆ�ɯ ڈٰ ֿ �ȑ Ʉ ɔɦȆȉ�ȳɐȼ ʇ

��ʏࢭ�ɼǷ�ȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ǴȄɽ ȷ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɺɭȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ

��ɞ ɽɨȷ �Ȯȳȣ ɭ ؄ȗɐʇ�ַف� �ȑ ʊɔȗɦȄ�֗ ɣ ɦȱɦ��ȆٮڈǴȆɘɟɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ȶ ȆɳɦȄ�ȳɌ ɱ�ȓʊɘʊɟ �ʄڴɏ �ȳțǺʆ�Ȅȱɸ ��ȒȲȄȮׁ Ȅ

��ȆٮڈǴȆɘɟɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɮɏ �ȓʊɘʊɟ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɨɢȼ ɭ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ܣۜ ܧݵظ

ɽɦɽʊȷڊʏمن منظور   ɽ ȷ��ȲȱɐȊ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɻɦ�ȮȯݝݰȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ə ɋɽםȄ�ȲɽɄ ȧ �ɬȯɏ�ɽɸ�ȑ ʊɔȗɦȄ�֗

ɻɱǷ�ʄڴɏ�Ƿȳɜ Ւʆ�ȯɛ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȝɭ�ȓɛȆȻ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�֗
Վ
Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɵ ɡɦ���ʏڤɽɇ ��Ȳȱɏ �ɰɼȯȉ�ɼǷ��ʏڤȳȻ �:

ɪآلية دفاعية:.1 ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɵ ɭ�Ȉ ɼȳɸ(Stress)ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓȿ؈ Ȇȫ �֗(3x8)  أو الأعمال

ȓɘȿ Ȳֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɛȆȼ ɦȄ.

2.ȯǾȆȸ ɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɉ ɮɱ�ɼǷ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɵ ɏ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏ�ɵ ɏ�ʎɌ ɘɦ؈ف�ɓ؈ف�ȍɐȖ��ȓȗɭȆȿ �ȓɭɼȆɜɭ.

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ȓʊȿ ɽɀ Ȭ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓɨɮȗݝݰȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɯ ɺɗ�ȑ ȣ ʆ�֗ ȳțֿ Ȅ�ɯ ɺɘɦ:

1.��ɑɗȳʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊȷ ȆɜɦȄ�ȓʊȫ ȆɳםȄ�ɖ ɼȳɌ ɨɦ�ɂ ȳɐȗɦȄɼ �ȒȲɽɈ Ȇȉ�ɯݍݵ ȸ Șʆ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ

�ȓʊɳɺםȄ��ȓʊɃ ȳםȄ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ȑ ȸ ɲ.

2.��Ȇɮɭ�֗ ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ʄڴɏ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȍɦȄ�ȓɏȆȸ ɦȄ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅɼ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳțǺʆ��ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ

ȓʊɳɺםȄɼ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɻȕȆʊȧ �ɰ ʅȳȸ��ȉ؈ ɛ�ɽɦɼ��ɰȴȄɽȕ�ɝ ɨݍݵ�ȑ ʊɔȗɨɦ�ɻɐɗȯʆ�ȯɛ.

3.���Ȕ ȆɏȆɮȻ �ɼǷ��Ȕ ȄȲ؄فɭ�ɰɽɢȕ�ȯɛ �ɪ ɜɳɦȄ�ɪ ɠȆȼ ɭɼ �ɽʈȴȲǸȉ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓɜɈ ɳםȄ�ɑɛɽɭ ��ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ȯɐȍɦȄ

Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�ȳȫ ǸȗɦȄ�ȳʆ؄فȗɦ.

��Ȓȯɏ ؄ɏف� �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷ�ɪ ɠǶȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ɯݲݨ ȉ�ȓȸ ȷ Ǻɭ �ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ ܣۜ� آ ɘȕ�ɰ ǻ

Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ:

1.�ȓɦɼȯݍݨȄɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅ

��ɼǷ�ɞ ȲȆɮȡ �ə ɋ ɽɭ �ɼǷ�ȯȧ Ȅɼ �ȓɐɗȄȲ �ɪ ɔȼ ɭ �Ȉ Ȇʊɓ ��ȓɛȯɦȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ

�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ��ɪ ȝɭ��ȓʊɐʊɛȳȕ�ɤɽɨݍݰ�ǴɽݏݨɦȄ�ʄڲǻ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȳɈ Ʉ ʆ�Ȅȱ ɸ ��ș ɛǺɭ�ɪ ɨȻ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȒȳȕɽɘɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ

�ʏࢭ�ɻɨȫ ȯʈɼ �֗ ɻȕǴȆɘɟ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ �ȳɃ ȆݍݰȄ�ə ɋɽםȄ�ɝ ɸȳʆ�Ȇɮɭ �֗ �ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ ȆɏȆȸ ɦ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȳȫ ǵ�ə ɋɽɭ�ɬȄȵɦǻ

ʎɘʊɋɽɦȄ�ɚ Ȅ؅فȧַ Ȅ��ȓɭȄɼȮ".
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2.ȓʊɱȄם؈قȄ�ɪ ɠǶȕɼ�ȓʊɘݍݵȄ�ȓɘɨɢȗɦȄ:

ɪ ɮȼ ʇ�ɪ ȉ��ɪ ɭȆɐɦȄ؈ف�ɔɦ�ɎɽɗȯםȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ȳțֿ Ȅ:

-ȑ ǾȆɔɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ�Ȕ ȆɏȆȸ ɦȄ�ȓɘɨɢȕ.

-ɑǿȆɄ ɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȓɘɨɢȕ.

3.ɵ ɘȸ ɦȄ�ɪ Ɉ ɐȖ�ȓɘɨɢȕ:

��ɵ ɘȸ ɦȄݳ� Ȇɀݍ ɦ�ȓȍɐɀ ɦȄ�ȓɨɮɐɦȆȉ�Ȕ ȆɭȄȳɓ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯȍɡʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓɦȆɮɐɦȄ�Ɂ ɜɱ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓɦɼȆɳםȄ�Ǻɇ Ȇȍȗɗ

�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�
Վ
ȆɐʉȲȰ�

Վ
ֺ ȼ ɗ؄ف�ȗɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒȳɌ ȗɳםȄ.

4.ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄ�Ȳɽ ɸȯ ȕ:

��ַ �ɰ Ȅ�ɯםȍʊɔȗ؈ ɸǴֺ ɭȴ �ɰ Ƿ�ɰɽɭ؅قɨםȄ�ɰɽɘɋɽםȄ�ɍ ȧֺ ʆ�Ȇɭȯɳɏ ���ʅ ȯɐɭ��ȑ ʊɔȗɦȄ�֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ

��ȓɦȄȯɏֺ ɦȄ��Ռȉ�ȲɽɐȻ �ȯ ɦɽȗʆ�֗ ɉ ɜɗ �ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ɑɜʆ�ɪ ɮɐɦȄ�Ǵȑ ɏ �ɰ Ƿ�ɼǷ�֗
Վ
Ȇʊɜʊɜȧ �

Վ
ȆɏȮȲ �ɰɽɺȡ Ȅɽʆ

ܣۚ��"التنظيمية ȍȗɦ�ɼǷ�ȓɦȆɜȗȷ ֺ ɦ�Ȇɭǻ�ɵ ʆȯʊݍݨȄ�ɰ Ȅ�ɑɗȯʆ�ȆɮȋȲɼםɘɋɽ؈ �֗ ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȅȱɸ

�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɯ ɸ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɞ ɽɨȷ.

5.ȓʊɭɽ ɮɐɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽ ȡ �ə ɐɃ:

ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ǵɉ ȉ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȓʊɭȆɭֿ Ȅ�ɖ ɽɘɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ��ȳǾȄȵݏݨɦ�ȓɺȡ Ȅɼ �ɽɸ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭة  سوسيولوجي

ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɐɮȸ ɦ�Ǵۜܣ ʇ�Ȇɮɭ�֗ؠ Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ȶ ȯɡȕɼ(KPIs)��ȒȲȄȮǻ�ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ

ȆɺɜʊɜȨ ȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ.

ɰ ȮȆȍȕ�ȯɜɏ��ɽɸ�ɪڲɦ�ɬȵɨɭ�ʏݏݨȍɱȆ؈ ɮɐɦȄ�ȯɜɏ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ" (Contrat Synallagmatique).  المؤسسة

��ə ʊɡ Ւʈɼ�֗ ȓɦȮȆɐםȄ�ɷȱɸ�ȳȸ ɡʆ�Ȳם؄فȄ؈ف�ɓ�ȑ ʊɔȗɦȄ��ȯɺݍݨȄ�Ȅȱɸ�ɬȯɜʆ�ɪ ɭȆɐɦȄɼ�֗ ș ɛɽɦȄɼ�ȯɺݍݨȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ȳȡֿ Ȅ�ɑɗȯȕ

ʏڲȆȗɦȆɠ�
Վ
ȆʊɱɽɱȆɛ:

1.��ȒȮȆםȄ��ȓʆȯɛȆɐȗɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦַ Ȇȉ�ɤ ֺ ȫ ǻ7  القانون 11��ȑ-90من  ȡ Ȅɽȋɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȱʊɘɳȘȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬȵɨȕ

ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊɐȍȗɦȄ�ȓɈ ȉȄȲ�ʄڴɏ�ȳȻ Ȇȍɭ�Ȯȳɮȕ�ɽɸ�Ȉ ȆʊɔɦȄ��ȓɏȆɈ ɦȄ.

2.ɯ ʊȸ Ȅ�ǸɈݍݨ Ȅ(Fauteݍݵ Grave):��ɯ ɨȷ �ʏࢭ�ʎɜȕȳʆ�ɻɱǼɗ �֗ Ȳ؄فɭ�ɰɼȮ�ɻȕȯɭ�ș ɦȆɇ �ɼǷ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȳȳɡȕ�ȄȰǻ

��ȒȮȆɮɨɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ��Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�ɰɼȮ�ȩ ʈȳȸ Șɨɦ�ʅ ȮǺʆ�ȯ ɛ��ɯ ʊȸ ȡ �ǸɈ ȫ ��ʄڲǻ�ȓɈ ʊȸ Ȋ�ȓɘɦȆȬ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄ73

ǴȆɳʊםȆɠ�ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȒǸȼ ɴɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ȓɨɛȳɐɦ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɾ ȮǷ�ȄȰǻ�ȓȿ Ȇȫ �֗ �ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ɵ ɭ.
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��ɝ ɸȳʆ��
Վ
ȆʊǾȄȳȡ ୒ɼ�

Վ
ȆʊɱɽɱȆɛ�

Վ
ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ��Ț ȯȨ Ւʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ʎɲɽɱȆɛ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ǴȆɳʊםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɵ ɏ �Ț ȯȨ ȗɱ�Ȇɭȯɳɏ

ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ؄ف�ɏ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɸȆɠ:

��ȓʊȉȆɜɏ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ʏࢭ�ȓɛȲȆɓ�Ȇɺȸ ɘɱ�ȯȣ ȕ�֗ ȳʈɽɈ ȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȵɟȳȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ

ȓȋɽɜɐɦȄ�ȓʊɏȳȻ ��ɰ ȆɮɄ ɦ�Ȓȯɜɐɭ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ".

Ȕ ȄȲȄȱɏׁ Ȅ�ȳʈȳȨ ȕ�ʏࢭ�ȯɺݍݨȄɼ�ș ɛɽɦȄ�ɖ Ȅق؇ȗȷ Ȅ(Mises en demeure)��ɰ Ȇݍݨ�Ȕ Ȇȸ ɨȡ �ȯɜɏ �֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȆɏ ȯȗȷ Ȅ�֗

Commission)التأديب de Discipline)��ȯɛ�Ȇɳɸ �ʎǿȄȳȡ ǻ�ǸɈ ȫ �ʅ Ƿ��ǴȆɳʊɮɨɦ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �Ɂ ɳʆ�ۘܣ ɦȄ

ɯ ɟȆݝݰȄ�ɬȆɭǷ�ȆʆȆɄ ɜɦȄ�ȒȲȆȸ �ȓȸݍݵ ȷ ǺםȄ�ɂ ȳɐʇ.

��ɵ ɭف�؆ɟֿ �ȒȮȆɏ��ȳɮȗȸ Ȅ�Ȉם ȆʊɔɦȄ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ʏأو  48ࢭ ȫڴʏ���4ساعة  ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ɬȆʆǷ

ȑ ɀ ɳםȄ�ɵ ɏ�ʏڴȬ ȗɦȄ��ȓɱȆȫ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ȫ ȯʆ".

�
Վ
ȄȲɽɗ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȑ Ɉ ȼ Ȋ�ɬɽɜȕ�ɪ ɸ��ʎɲɽɱȆɛ�ɚ ȴǸɭ�ʏࢭ�ǴȆɳʊםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɑɄ ʆ(Radiations)�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȳɌ ȗɴȕ�ɬǷ�֚

�ʅȳɺɛ�Ȳȱɏ(Force Majeure)��ȑ ɀ ɳםȄ�ʎɜȍʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ɤ ȄȯȍȘȷ Ȅ�ȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ɪ Ɉ ɐʇ�ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ȮȮ؅فɦȄ�Ȅȱɸ �֚

ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�Ȉ ȳɄ ʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �
Վ
ȆʊɐɛȄɼ��ɪ Ɉ ɐɭ�ɻɳɡɦɼ��

Վ
ȆʊɱɽɱȆɛ��

Վ
ȄȳɓȆȻ.

�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ȸ ɜɦȄ��ɯ ɟȆݝݰȄ�ȓɛɼȲǷ�ʏࢼܣ�ࢭ ȗɴȕ�ȂɲȄɽםȄ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �ɵ ɭ؈ف�ȝɟ.

��
Վ
ȆʊɱɽɱȆɛ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɝ ʊțɽȕ�ʏࢭ�

Վ
Ȅȯȡ �ȒȲȱȧ �ɵ ɡȕ�ɯ ɦɼ �֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɪ ɭȆɏ �ɪ ɀ ɘȉ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȒȲȄȮǻ�ș ɭȆɛ �ȄȰǻ

��ǴȆɳʊםȄ�ȓɳʈȵȫ �ȯȍɡʆ�Ȅȱ ɸ���ʎɘȸ ɐȗɦȄ�ȮȳɈ ɦȄ��Ռȉ�ɯ ɡȨ ȕ�ȯɛ�ȓɮɡݝݰȄ�ɰ Ǽɗ�֗ �ȓɨܦݨ ɭ�Ȕ ȄȲȄȱɏǻ�֗ ȓʊǾȆɄ ɛ�ȳɃ ȆȨ ɭ�

�Ƞ ȆɭȮׁ Ȅ�ȒȮȆɏǻ��Ռȉ�ɯ ɡȧ �Ȳɼȯȿ �ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ�ɵ ɏ�ɣ ʊɸȆɱ�֗ ȓɮܷݵ �ȓʊɦȆɭ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ" (Réintégration)  مما يكسر ،

ʊȸ؈ف ȘɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�Ɏȵɏȵʈɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓȍʊɸ.

ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ə ɋ ɽɭ�ȑ ʊɔȖ�ȄȰǻ��ɒ Ȅȳɗ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȑ ʊɔȗɦȄ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ(HSE)  أو مراقب الرافعة، وحدث حادث

��ɼǷ��ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ �ʏ؈ف�ࢭɀ ɜȗɦȄ��ȓɮْڈȉ��؈فȸ Ȅ��ȒȲȄȮׁם Ȅ�ʄڴɏ�ȯȕȳȕ�ȯɛ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɰם Ǽɗ�֗ ɻȉȆʊɓ�ʏࢭ�ɪ ɮɏ

ɪ ʆȯȍɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ɬȯɏ.

��ɼǷ�
Վ
Ȅȯȡ �ȒȲȱȧ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ܣۚ� ȍȗɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɗȯʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ȕ ȆɐȊȆȗםȄ�ɵ ɭ�ɖ ɽݍݵȄ�ɉ ɔɃ �ș Ȩ ȕ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ

ȓɱɼȳםȄ�ɝ ʊɐȖ�ȒȮȯȼ Șɭ.



�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʎɲȄȯ ʊםȄ

75

�ʅ ɽʊȧ �ɑȊȆɇ �Ȕ ȄȰ�ȓȸ ȷ Ǻɮɟ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊם�ȳɌ ɳՒʆ�ȯɛ�֗
Վ
ȆʊɱɽɱȆɛ��ɑɄ Ȭ ʆ��ɑɳɜםȄ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ɼǷ��ʏڤȆɮݍݨȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ�֗ Ȇɳɸ

ȓɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ �ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ� �ɂ ȳɘʆ�ɰɽɱȆɜɦȄ��ȓʆȮȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ �ȓɭȄȳȿ �ȯȻ Ƿ�ɉ ȉȄɽɄ ɦ" (Service

Minimum).

الدولة (الوصاية   التغيب يضع المؤسسة تحت طائلة المساءلة أمام  ɏڴ�ʄ-تزايد  �ȆٮڈȲȯɛ�ɬȯɐɦ��ɪ ɜɳɦȄ�ȒȲȄȴɼ

�ɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�Ɂ ɳʆ�Ȇɮɟ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɗȳםȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ.
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�ɽتحليل المبحث الثالث:  ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ��ȳțǷEPA:

��ɪ ɠ�ɵ ɏ �ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɑʊɮȡ �ɯ Ʉ ʆ�ɪ ɭȆɢȗɭ �ȥ ɭȆɱȳȉ�ɽɺɗ �֗ ɤ Ȇȝɮɟ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ�ȱȫ Ǹɳɦ

��Ȕ ȄȴȆȡׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄɼ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɣ ɦȰ�ɵ ɮɄ ȗʆ��ɷȯɏȆɜȕ�ɬɽʆ�ۘܢ ȧ ɼ�ɻɘʊɋ ɽȕ�ȭ ʈȲȆȕ�ɵ ɭ�ȄՎǴȯȉ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ə ɋɽɭ

Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɯם ȸ ɛ�ʄڲǻ�ۜܣ ܧݵظ �ə ɨɭ�ɯ ʆȯɜȗȉ�ɬɽɜʆ�֗ ə ɋɽɭ�ʅ Ƿ�ə ʊɋɽȕ�ȯɳɏ ��ɻɦ�ȓȧ ɽɳɮםȄ��ɬɽɜʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ɰ ɘɋɽ؈

��ɯ ɛȲ�Ɂ ʊɀ Ȭ ȕ�ɑɭ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɯ ȗʆ�֗ ɞ Ȇɳɸ��ȓʊɳɺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�ʄڲǻ�ə ɨםȄ�Ȅȱɸ�ɪ ʈɽȨ ȗȉ�ɷȲɼȯȉ

���ɪ ɮȼ Ȗ�֗ ə ɋɽɭ�ɪ ɠ�ə ɨɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɏɽɮȣ ɭ�ȓʊɱȆɮț�ʄڴɏ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʅ ɽȗȨ ʆ��ə ɋɽɭ�ɪ ɢɦ�Ⱦ Ȇȫ �ə ʈȳɐȖ

��ǴȄɽ ȷ �֗ ʅȳɺȼ ɦȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ�֗ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ Ȅ�֗ם Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�ȲɽɄ Ȅ�ɬȆɌݍݰ ɱȒȆʊݍݰȄ�Ȓȯȧ ɼ�ʏࢭ�ȆՎɮʊɜɭ�ə ɋ ɽםȄ�ɰ Ȇɠ(Unité

Centre de Vie)ʏڴǾȆɐɦȄ�ə ɨםȄɼ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓʊɘʊɋ ɼ�ȓʊɨǾȆɏ�Ȕ Ȇɳɡ ȷ �ʏࢭ�ɼǷ.

��ʅ ɽȗȨ ʆ��ɣ ɦȱɦ�
Վ
ַɽȬ ɭ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȓɈ ʈȳȻ �֗ ɉ ɜɗ�Ȕ Ȅȳɜɱ�ɑɄ ȍȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽɮɨɦ�ɪ ɭȆɢɦȄ�ə ɨםȄ�ʄڴɏ�Ɏֺ ɇַ Ȅ�ɣ ɳɡɮʆ

��ɉ ɜɗ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɣ ɳɡɮʆ�֗ Ȳɽȡֿ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ș ɳɟ�ȄȰǼɗ�֗ ȓɏɽɳȗɭ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊɛ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ

Ȅ�ȟם ʆȯȨ ȕɼ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ֺ ʆȯɐȗɦȄ�ǴȄȳȡ ୒ɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȳɽȡ Ǹȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȱɗȄɽɳɦȄ�ʄڲǻ���ɵ ʆȮȲɽםȄ�Ȳɽȡ Ǹȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɻɦ�ɑɄ ȫ �ʅ ȱɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ�ɼǷ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڴɏ �Ɏֺ ɇַ Ȅ�ɣ ɳɡɮʆ�ַ �֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ.   من

��ɬȯɜʆ�Ȇɮɟ��ɵ ʆȮȲɽםȄ�ɑɭ�ȓɭם؄فȄ�ȮɽɜɐɦȄ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ȓɏȆȍɇ �ɵ ɡɮʆ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ɤ ֺ ȫ

ȲȄȳɜɦȄ�ʅالنظام إحصائيات دقيقة حول معدل دور  ȱȬ ȗɭ�ȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȅ.��ɪ ܦݨ ʇ

��Ȇɮɭ�֗ ɣ ɦȰ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ Ȅ�Ɂם ܨݵ ɦȄɼ�ɤ Ȇȫ Ȯׁ Ȅ�ȭ ʈȲȆȕ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇɮȉ�֗ ȆɺɦȆȫ Ȯǻ�ɯ ȕ�ȓɭɽɨɐɭ�ɪ ɠ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȥ ɭם؄فȄ

��ȥ ɭȄȳȉ�Ɂ ʊɀ Ȭ ȕ�ɯ ȗʆ�Ȇɮɟ��ǸɈ ȫ �ʅ Ƿ�Ț ɼȯȧ �ɤ Ȇȧ �ʏܣۚ�ࢭ ɐםȄ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ՔɮȨ ʈɼ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ȴȵɐʇ

�ɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɼǷ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ȓݏݰɀ ɭ�ɪ ɢɦ�ȓʊȎʈȲȯȕ  .انت خلال دورة واحدة أو عدة دورات

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒǴȆɘɟ�ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɖ ȯٱڈ.

ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ �ȓɮɌ ɱǷ�ɯ ɸȆȸ Ȗʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ؈ف��ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɑɃ ɼ�ʄڴɏ �ɯ ɸȯɏȆȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ʅ ȱȬ ȗם�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȓɨɭȆȼ ɦȄɼ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

ȓȉȆɛȳɦȄɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓɮʊɨȷ �Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ȓɦȆɐɗ.��ɷȱɸ �ɯ ɺȸ Ȗ�Ȇɮɟ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ �֗ ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ �֗ ȯ ɺݍݨȄɼ �ș ɛɽɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

��ɝ ǾȆțɽɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɯ ɏڴȲȯɛ�ʄٮڈ �ȆՎȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ �֗ ɰ Ȅ�ȆɃםɘɋɽ؈ Ȳ�ȒȮȆʈȴɼ �֗ ʏڤȆɮݍݨȄ

.الورقية
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��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ �֗ ʎɜʈɽȸ ȘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ȓɮɌ ɱǷ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

��Ȓ؈قɭ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ �Ǵֺ ɮɐɦȄ�ȆɃ Ȳ �ɾ ɽȗȸ ɭ �ɑɗȲ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ȇ٭ڈ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ �Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ɑʉȴɽȕ�Ȕ Ȅɽɳɛ �ɑʊȷ ɽȕ

ȓȍȷ Ȇɳɭ�ȲȆɐȷ Ǹȉ�Ȇɺɮʆȯɜȕɼ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ.

��Ȇɮɭ �֗ ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭɼ�ȓʊɏɽɱ�ʄڴɏ �ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ɼǷ�Ɇם Ȇɮɱֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɛɼȳɘɦȄ�ȳțǺȕ�Ȇɮɟ

�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɖ؈ ȲȆɐɭɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ�Ȕ ȄȲȯɛ�ʄڴɏ�ɷȲɼȯȉ�ȹ ɡɐɳʆ

��ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɭ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȇȿ ȳɗ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ �ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʎɈ ɐȖ

��ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɀ ܨݵ Ȋ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭ�֗ ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ɏɽɱ�ɵ؈ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ��ʄڲɼֿ Ȇɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȯǾȆȸ ɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȆȉ��ȮȲȄɽםȄ�ɞ ɽɨȷ �Ȇ٬ڈɽɃ �ʄڴɏ �ȮȯȨ ȗʆ��

�Ȅȱɺɦ�֗ ȮȯݝݰȄ�ɻȗɛɼ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȆٕڈɱȆɘȕɼ�Ȇْڈʆȯȡ �ɾ ȯɭɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ɤ Ȇɮɏ׀ ɦ�Ȇ٬ڈȄȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �Ȇʊȍɨȷ �ȹ ɡɐɳȘȷ �֗ ʏֺࢮ ȫֿ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ɂ ǾȆɜɳɦȄ�ɰ Ǽɗ

�ȄɽםȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȇٕڈɦǻ�ȓɨɠɽםȄ���Ȇٕڈɨɏ �ɖ ȳȼ Ȅ�ȹם ʋǾȳɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɻʊȡם ɽȗɦȄɼ�ȮȆȻ Ȳׂ ɦ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲ

��ȓʊɳɘɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȆɸȮȆɐȊǷ�ɪ ɢȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�Ȇ٬ڈɽɃ �ʄڴɏ �ȮȯȨ ȗȗɗ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ��ȓʊɱȆȝɦȄ�ȆɭǷ

��Ȇɮܦݨ ɴɭɼ�Ȇɜȸ Șɭ�ɰɽɢʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǸɗ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ ݳ� ܷ Ȅɼ�ȳțǷ�Ȇɺɦ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ

�ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ɰɽɢȕ�ɰ ȧ؈ �Ȅȱɺɦɼ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȇɺɮʊɛ�ɑɭ��ɰ ȆɢםȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȆȉ�ȓٕڈȍȻ �ȓʈȳ

��ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȮǺȕ�֗ ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ɝ ǾȄȳɇ �ȒȯɐȊ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗɨɦ�ɣ ɦȰ�Ȇɺɐɗȯʆ�֗ ɻʊɗ�ɪ ɮɐȖ�ʅ ȱɦȄ

��ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȹ Ȩ ȕ�ɰ ȧ؈ �ɪ ȉȆɜםȆȋɼ�֗ ݳ ݦ ȆɳɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɨɦ�ȆɺɨɸǺʆ�Ȇɮɭ�Ȇ٬ڈȄȮǷ

ȯǾȆȸ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ɵ ɏ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȇɺɮʊɛ��ȓɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ʆ�ɽȨ ɱ�ʄڴɏ �ɖ ȳɀ ȗȕ�ɣ ɦȰ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�Ȓ

�ʏࢭ�ȆٮڈǴȆɘɟ�Ǵɽȸ Șɗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏȆɮݍݨ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȉ Ȅȱȣ ɱȄ�ɪ ɨɜʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�Ǵɽȼ ɲ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

�ɣ ɦȱ ɦ�Ȇɐȍȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ʌ ɘȬ ɳʆ�ɼ�֗ ɤ ȆɮɏǷ�ɵ ɭ�ɷȱʊɘɳȕ�Ȇٔڈɭ�ȑ ɨɇ �Ȇɭ�ǴȄȮǷ

��ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ȓȿ Ȇȫ ɼ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɨȉȆʊɔɦȄ�ɼ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ɑɜʆ�֗ Ȅȱɺɦ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ə ɐɃ �ȓȣ ʊȘɱ�ȆȍɦȆɓ �ɰɽɢȕ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʎɲȯȗɗ�֗ ʅ ȱʊɘɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅם

�ȆɺɗȄȳȻ ǻ�ș Ȩ ȕ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄɼ

��ȑ ʊɔȗɦȄ�ɯ ɺȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ ȆȍȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɉ ȋȳȕ�ȓʆȮȳɇ �ȓɛֺ ɏ�ȯȡ ɽȕ

��ȓɗȆɜȝɦȄ�ȓʊɏɽɳɦ�Ȇɜɗɼ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓɳʆȆȍȗɭ�Ȕ ַ ȯɐɮȉם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�Ʌ ɘȫ �ɼǷ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɼ
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��ȑ ʊɔȗɦȆɗ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦ�ɰɽɢɭ�ɯ ɸǷࢼܣ� ȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȲȆȍȗɏ Ȅ�ʄڴɏ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ

��ɤ Ȇȍɛǻ�ȒȮȆʈȴ�ȓȣ ʊȘɱ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ɑɗȳȕ��ȓʈɽɜɦȄ��ȓɱȳםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʎɘȉȆʊɔɦȄ�ɼ

٬ַɼ�Ȕڈ٬ȆɮȗɱȄɼ�Ȇڈ�Ȇם� ȆȡȲȮ�ȒȮȆʈȴɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ��ȓɗȆɜȝɦȄ�ʎɘȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȆɭǷ��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭȓȸ ȷ Ǻ

��ʏࢭ�ɝ ʊʋɄ ȗɦȄɼ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓȣ ʊȘɱ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�Ʌ ɘȬ ȗɗ��ȓɘʊɐɄ ɦȄ��ȒȯɭȆݍݨȄ

��ǸɈ Ȅ�ȯɳɏ�ȓɨǾȆȸݍݵ Ȅ�ɵם ɭ�ə ǾȆȫ �Ȯȳɗ�ɪ ɢɗ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ�ȲȆɢȗȉֺ ɦ�Ȇɺɐʊܨݨ Ȗ�ɬȯɏɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇʊȧֺ ȿ

��ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȯɮȗɐȖ��ʅ ȱɦȄɼ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ �ɑɗȳɦ�ȓɨʊȷ ɽɠ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ƿȯȍɭ�ʄڴɏ �Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȆȉȆʊɔɦȄ

�Ɏ ȆȍȻ ǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ �֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȴȆȣ ɱǻ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦ�ȆɺɄ ʈɽɘȗȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ɖ ȯ ȸڈْ ʇ

Ȇ٬ַڈɼɼ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɸȆɃ Ȳ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ȍɜȕ�Ȇɺɨɐȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ȆٮڈȆȍɓȲɼ�ȆٮڈȆȡ Ȇȧ��֗ Ȇْڈȸ ȷ Ǻם�Ȇ٬ڈȆɮȗɱȄɼ

���ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆʊȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ

��ȆɺȨ ɳɭɼ�ȆɺɗȲȆɐɭɼ�ȆٮڈȆɛȆɇ �ɚ ֺ ɇ ୒ɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȆȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȆɗ

��ɖ ȯɺɦȄ�ɰֿ ɟǷ�Ȕ؆ف֗� ȆɈ ɨȷ �ȆɺɄ ʈɽɘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɵ ɭ �ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱɸɼ �֗ ɪ ɠȆȼ �ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓɈםȆɐݍݨȄ�ȓם ɨȸ ɦȄ

��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ �Ȕ Ȇʊɦǵ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɽ٭ڈȆʊɔɦȄ�ɼ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɷȱɺɦ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ��ȓȸؠ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯɜɐםȄ

��ȓɏȆȻ ୒ɼ �֗ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅɼ �ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ �ȆɸȯɏȆȸ Ȗ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓȍȷ Ȇɳɭ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȗȉ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

��Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ȓȧ ȆȗםȄ�ȓʊɮɨɐɦȄɼ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ə ɋ ɽȕ�ȓʈɽɛ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț

ɐɗ�ȒȮȆʈȴɼ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�֗ Ȇٕڈɗ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɖ ȄȯɸǷɼ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȆْڈʊɦȆ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȆɮɱ୒ɼ�ǴȆɜȉ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɘʊɋ ɽɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȓʊɏɽɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ

Ʌ نقص  أو توافرɏڴʄبناء الأداءيتحدد  لا ɐȊ�ɽɸ �ɪ ȉ�֘ Ȕ ȄȮȯݝݰȄȓɨɀ Ȩ ɭɼ�ȓȣ ʊȘɱ عدة محددات   لتفاعل

�Ȇٔڈɭالفردية،الدافعية�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓȍɓȳɦȄ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉالعمل،إنجازȔ ȄȮȯݝݰȄ�ɷȱɸ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȋɼ   يتأثر

ȍɟ�ɪ؈ف ɢȼ Ȋ�ǴȄȮֿ Ȅ،تؤثر حيث بالتغيب و الغيابالسائدة ȓȍɓȲ�ʄڴɏȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄǴȆɜȍɦȄ�ʏࢭʏالعملࢭʏڲȆݍݰȄ

�Ȉأو ȳȸ ȘɦȄ،مع ميولھ أوقدراتھتتوافق  لا فالفرد الذي منھ �ȓȀʋȉɅ ɘȬ ɳʆ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ أدائھ لأنھ  مستوى

Ȅȱɺɦ��ɻʊɨɏȓʊɮɸǸɗɵ֗ يقبل ولا بالعمل لا يأبھ ɮɡȕ�Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȆȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄʏࢭȆɸ؈فțǸȕالمباشر��ʄڴɏ

�ȓʈȳȼسلوكيات ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ֗ȆٮڈȆɗȳɀ ȕɼلأن�ɷȆȣ ȕַ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɵ ʈɽɢȕلذلك ɪ֗مضاد  ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ȯɽȡ ɽםȄ

ȓȣ ʊȘɱ تنظيمية وجود لا ثقافة  (ضعيفة)  ܨݨɑجامدة  ȖȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ سيؤدي الروحǻʎɲȯȕڲ�ʄوالإبداع، 

ȓɭɼȆɜɭ�ʄڲǻ�Ȇ٭ڈ�ɑɗȯ ʈɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʈɽɳɐםȄ�ʏࢭ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ɻɳɏ�ȳȣ ɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ʎȌȆȣ ʆׁ Ȅ؈ف�ʊɔȗɦȄ الأداء  مستوى
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�ɣ ɦȰ�ȯɐȊ�ʅ ȮǺʈɼ�֗؈فɀ ɜɦȄ�ɪ ȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭȓȸ ȷ Ǻם۶ܣ�םȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ

��ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɪ ȡֿ Ȅ�ʏࢭ

ܨݨɑʊاللازمةالماديةȄݍݰ�ȵɗȄɽكما أن قلة  Șɦȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄʄڴɏالأداءə ɐɃ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�֗؈قɮȗםȄȵɗȄɽݍݰȄ�ȲɼȮ

ܨݨɑʊالمادية Ȗ�ʏࢭ�ȓʈɽɳɐםȄɼȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄʄڴɏȳʈɽɈ ȗɦȄ֗ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɐȊȆȗɭɼ֗ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄɼ

�Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȆȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɯ ɺɗɼ�ɞ ȄȲȮǻ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

ɯ من ɸǷ ܣۘالفنيةالمعوقات ɦȄ ؈ف� من تحدțǸȕʄڴɏ �Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȆȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ  ،مستوى الأداء الوظيفي

əالاتصالوتقنيات نظم  غياب ɐɃ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ȒȲɽɈ ȗםȄ تبادلɰ ȍȉȆʊɔɦȄ�ɼ؈ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɵ ɏ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

Ȕأقسام ȄȲȄȮ୒ɼɬȮȆɜȕ�ɼǷ�Ɂ ɜɱ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ��Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄȔ ȆɱȆɢɭׁ Ȅاللازمةالفنية��ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ

ɬȯɏ �ȓȣ ʊȘɱ�֗ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɝ ȸ ɴɦȄ�ȓɈ ȷ ȄɽȉɬȆɮȗɸַ Ȅȯʈɼ؅قȉبالتقنياتالمؤسسةȓȝʆȯݍݰȄۘܣ ɦȄȯɏȆȸ Ȗ�ʄڴɏ

دعم القرار.  ونظمالقراراتخاذونظمȄݍݵȍ؈فȒوالنظم ةسوسيولوجيال المعلومات كنظم اتخاذ القرار، ترشيد

عدم يؤدي  ȑتوافركما  ʈȲȯȗɦȄلتنمية المناسب �Ȕ ȄȲȆɺɭوصقلقدراتورفع�ʄڲǻ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȅ؄فȫ

ɏڴʄقدرة ضعف �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɣ ɨȕ التطور مواكبةʅ֗ ȲȆɄ ܣȄɼ�ۚݍݰ ɜȗɦȄȓȣ ʊȘɱȓȋɽɐȿ واستخدام   نقل

��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɯ ʊɛ�ɵ ɭ�Ȇ٭ڈ�ɉ ȍȕȳʆ�Ȇɭɼ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ

ɯ من ɸǷܣۘالماديةالمعوقات ɦȄ ؈ف من تحدțǸȕʄڴɏ �Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȆȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ  ،مستوى الأداء الوظيفي

Ȕ Ȇɀ ɀ Ȅ�ȓʆȮɼȯȨݝݵ ɭالماليةȮɽʊɛ�ȓȣ ʊȘɳȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓʊɮɳȗɦ�ȓɀ ɀ ȄȔݝݵ ȆɱȴȄɽםȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȇɗ�֗ ȓʊɱȄם؈قȄ

ȓʈɽɳȸ ɦȄۘܣ ɦȄȆɺɐɄ ȕ�ȓʈȵɟȳםȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ  لأية �ȒȲȄȮׂ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ַ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓȸ ȷ ǺɭبأنɑɃ ɼ�ʏࢭ�ȳɡɘȕبرامج

�ȓɈ ȼ ɲǷɼ ،لرفع  مستقبلية ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭʏࢭȓɺȡ Ȅɽɭومشكلاتھ. العملأعباء

ɯ من ɸǷܣۘ ةسوسيولوجيالالمعوقات ɦȄ ؈ف من تحدțǸȕʄڴɏ �Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ�ȓɺȡ ɽםȆȉȆʊɔɦȄ�ɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ  مستوى الأداء

ȓʈȵɟȳםȄ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄȓȣ ʊȘɱ�Ȓȯʆȯȼ ɦȄ المؤسسة تمسك  والمسؤوليات،بالصلاحياتإدارة 
ً
فقدانخوفا من 

ɵ ɭ�ۜܢ آ Ȭ ʆ�ȳʆȯɭ�ɪ ɢɗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȒȳɈ ʊȸ ɦȄɼ�ȰɽɘɳɦȄ مرؤوسيھ تحقيقȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱׁȓȣ ʊȘɱ تفعيل 

Ʌ ʈɽɘȕɼ�ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄ،مما السلطة ʏࢭ�ȳțǺʆ موقف ɵ ʈȳʆȯםȄالذين�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰɽɢɨɮʆ�ַالإبداعية،والقدرات

ɰ Ȅȯɜɘȉ�ɯ ɸȳɐȼ ʉɼɯ ɱȆɢɭɬȯڈْ ɏ �ʅ ȮǺȕ�ȯɛ �Ȇɮɟ ��ɯ ɸȰɽɘɱɼ الرؤساء ثقةʄڲǻ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȆȉɵ ɭ �ɯ ɸȯʈȳȣ ȕ

ɯ ܣɡɮȕ�ۘڈٔ ɦȄ�֗ ȓʊɗȆɢɦȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ إنجاز منɬȆɺɭɯ ɺɦȆɮɏǷوفعالية، وذلكبكفاءةȔ ȄȯɜȗɐםȄ�ȓȣ ʊȘɱȲȆɢɗֿ Ȅɼ

ɓɯ؈ف ɺɗɽȫ ɼ�֗ ǴȆȷ ǹȳɨɦ�ȓȨ ʊܶݰ ɦȄمن وقوعالشديدɯ ڈٕ ȷ ɼǹȳɭʏࢭǸɈ Ȅɖݍݵ ɽȫ ؄ȗɐʉɼ�֗ف� Ȅȱɸ��ɯ ɨɏ�ȮȳɮȗɦȄ�ɼǷڈٕ
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Ʌ ɐȊɵ ɭ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ ال تحمل المعوقات  من  əسوسيولوجيالمسؤولية  ɐɃ �ȓȣ ʊȘɱ�ɣ ɦȰɼ �֗ ȓالثقة

ɪلدى  بالنفس ɠ  من ֗ȶ ɼǹȳםȄɼ�ȹ ʋǾȳɦȄȑ Ȏȸ Ȋ نقص ֗Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄأوالوظيفي،الدور غموضأو

واجتماعية. ݰȓʊܵلأسباب

��Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɕʉȳɘȕ

��ȒȳɃ Ȇȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɰ Ƿ�ɰ Ք؈ȍȕ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȌɼ�ǴȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɑɭ�ș ʈȳȡ
Ւ
Ƿ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

ɰ ȍǾȆɔɦȄ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄ�Ȯȯɏɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȑ ȸ ȧ �Ȇɸ؈فțǸȕ�ʏࢭ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȇٰڈ Ƿ؈ف�ɓ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ.

 1صرّح المبحوث رقم 
ً
:قائلا

ݳ��" ܶ ȉ�£Ƚ ɘɛɽȕ�Ȇɭ�ȓɭȯݍݵȄ�ɯ ɺםȄ�֗ ɖ Ȅȵȉ�Ⱥ ȳțǸȕ�Ȇɭ�ȯȧ Ȅɼ�ȑ ʊɔʇ�ʎɠݳ� ܶ ȉ�֗ ȓțֺ ț�Ȇɳʊ
Ք
ɦɼɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ʏࢭ�ȓɐȌȲǷ�Ȇɳɟ

ȓɭȯݍݵȄ�ȳțǸȗȕ�Ȇɳɸ�֗ Ƞɼȴ�Ȅɽȍʊɔʇ�ɰ Ȇɠɽɦ." "��ɽɄ ɏ�ȑ ʊɔȖ�ȯɳɏ�ɵ ɡɦ�ȓțֺ ț�ɵ Ȩ ɱ�ɰַ Ȅ�ɼ�ȯȧ Ȅɼ�ɝ ʈȳɗ�ʏࢭ�ȓɐȌȲȄ�Ȇɳɟ�ȯɜɦ

�ɰ ɀ؈ ܧݵ �ɪ ɮɏ�ɰַ ȍɟ�ɪ؈ف� ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳțȆȗʆ�Ȇɳɺɗ�ɰ ȆɳțȄ�ȑ ʊɔȖ�ȹ ɡɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȳțȆʆ�ַ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ɵ ɭ�ȯȧ Ȅɼ

��ȯȧ Ȅɼ�Ɂ ܧݵ �ɻȉ�ɬɽɜʆ�ɰ Ȅ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ"��ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦݳ� ܸ ȕȄ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ مرونة

țǸȗɦȄ�ȳɺɌ؈ف��تنظيمية ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȒȮɼȯȨ ɭ �ʃɜȍȕ�ȓɱɼȳםȄ�ɷȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ ʎǿȵݍݨȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɑɭ �ə ʊɡȗɦȆȉ�Ȇɺɦ�ȩ ɮȸ Ȗ

��ȯɳɏ �ʎɜʊɜݍݰȄالغيابات �ɪتراكم  ɨȫ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ �ɪ ȫ ȄȮ �ɰȴȄɽȗɦȄ�ʏࢭ.��Ȅȱɸ �ȆɄ ʆǷ�ȳɺɌ Ւʆ

��ɷ؈فțǸȕ�ȳɺɌ ʆ�֗ ɻȕȮȆʈȴ�ɼǷ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȲȄȳɡȕ�ȯɳɏ�ɵ ɡɦ�֗ ʅ ȮȳɘɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ�ȳȻ ȆȍםȄ.

ȫ ǵ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ʏࢭ�ǴȆȡ �Ȇɮɟ 2ر للمبحوث رقم:

"ɽʊɈ ɔɲ��ʅ ȮȆɏ ݳ� ܶ ȉ�ʏڋ ɱɽɠ�ɷȄȲ�ȟ ɦȆț�ɼ�ۗܣ ȧ Ȇȿ �ɼ�ȆɱȄ�ɽɭȯȬ ɱ�Ƞɼȴ�ȆɱȄȲ��ɉ ɔɄ ɦȄ�ȓȧ Ȅȳɀ ȉݳ� ܶ ȉ�֗ ȓțֺ ț�ȓɭȯȫ

ɖ Ȅȵȉ�Ȇɳʊɨɏ�ȯʈȵʆ."

"��ɞ Ȇɳɸ�ȓȧ Ȅȳȿ �ɪ ɢȉ�ɵ ɡɦ�ɼ�ɻɨɮɏ�ʎɈ ɔɲ�Ȇɳɱֿ �ʅ ȮȆɏ�ɪ ɮɐɲ�Ȇɳɳɦ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ȓɨɈ ɏ�ʏࢭ�ȟ ɦȆț�ɼ�ʎɜʆȯȿ ɼ�ȆɱȄ�ɰ ȆɳțȄ�ȆɳɱȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɉ ɔɃ"��ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�ȄȱɸȓʊɗȆɃ ǻ�ǴȆȍɏ Ƿ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ ʊɮȨ ȕ  مما يخلق ،

ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ʏࢭ�ɎɽɛɽɦȄ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ�֗ ɯ ٬ȄȮǷ�ȒȮɽȡڈ ɼ�ɯ ɸ؈قɟȳȕ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ȯɛ�ȆՎʊɳɺɭ�Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ.

ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ�Ȧ Քȳȿ �֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭɼ:
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"ȳȫ Ǹȗȕ�ȓɭȯݍݵȄ�ʏ
Ք
Ȭڴ ʆ�Ȉ ȆʊɔɦȄݳ� ܶ ȉ�֗ Ȇɳɭȯȫ �ȆɱɼȲɽɠ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �֗ Ƚ ȸ ȎȨ ȕ�Ȇɭ�ȓɭȯݍݵȄ.""�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ə ɛɽȗʆ�ַ

��ȯʊɗɽɠ�ȓȨ ǾȆȡ �ɪ ɋ19  و عملنا"��Ƿȯȍɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ��ʏࢭ�ə ȼ ɡʆ�ɻɳɡɦ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ə ɛɽʆ�ַ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽɦȄȔ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏ؈ف�ࡩȫ Ǹȕɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࡩ�Ǵɉ ȉ.

Ȕ ȆȨ ʈȳɀ ȗɦȄ�ȯȧ Ƿ�ʏࢭ�ǴȆȡ �֗ ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗɼ:

"ɽɱɽɢʆ�ɯ ɺםȄ�֗ Ȓ؈فȍɟ�ȓɭȯȫ �Ⱥ Ȇɠ�Ȇɭ�ɪ ʊɨɦȄ�ʏࢭɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȯȧ Ȅɼɼ�ȑ ȗɡםȄ�ʏࢭ�ȯȧ Ȅɼ�£Ƞɼȴ.""�ȓȍȸ ɴȉ�ɪ ɮɐɲ�ɪ ʊɨɦȄ�ʏࢭ

��ȑ ɨɈ ȕ�ɰ Ȅ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʄڲȄ�ɤق؇ʆ�ʎɲȆȝɦȄ�ɼ�ȑ ȗɡםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�Ɂ ܧݵ �ɰ ɀ؈ ܧݵ �ɰɽɢɱ�ʅ ȲɼȳɃ �ɼ�ɯ ɺɭ�ɽɸ�Ȇɭ�ɉ ɜɗ�ȓɨʊɨɛ

��Ռȉ�ȆՎɄ"الامر   ʆǷ�ɉ ȍȕȳɭ�ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɰ Ƿ�Ȅȱɸ �ɰ ȍʆɪ؈ ɮɐɦȄ�ɯ֗�ݯݨ ȓǾȮȆɺɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɛǷ�ɷ؈فțǸȕ�ɰɽɢʆ�ȟ ʊȧ �֗

ȓʈȳȼ Ȋ�ȓɗȆȝɟ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�ʏࢭ�ȒȲɽɈ ȫ .ɟǷɼ؆ف�

Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ɤɽȧ �Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȯȧ Ƿ�Ȧ Քȳȿ �Ȇɮɟ:

"ɽȗȿ ֺ ȉ�ɬȯȬ ʆ�ȓȧ ȄȳɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɢʆ�ȯȧ Ȅɼ�Ȅɽȍʊȣ ʆ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɽɈ ʊɐɲ�֗ Ⱥ ɼȆȡ �Ȇɭ�ȄȰǻ."��Ȇɳɸ�ɪ ɮɐɨɦ�ɪ ɭȆɏ �ȳɌ Ȩ ʆ�ɯ ɦ�ɰ Ȅ

��ȑ ʊɔȗםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ɨȬ ȗȸ ʇ�ə ɨȬ ȗȸ ɭ�ȲȆɄ ȧַ Ȇȉ�ɬɽɜȕ�ȆɸȲɼȯȉ�ʏۂ�ɼ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ɪ ɀ ȗɱ"��Ȯɽȡ ɼ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�Ȅȱɸ  آليات

Ʌ ʈɽ ɐȗɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ��ɉ ɔɄ ɦȄ�ɪ ȝɭ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �ɷȲȆțǵ�ʏڧɨʆ�ַ �ɻɳɡɦ�֗ Ȉ Ȇʊɔɨɦ�ȳȻ ȆȍםȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ �֗

ȫ؈ ǸȗɦȄɼف.

ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ�ɤ Ȇɛ�֗ ȳǾȆȸ Ȇȉ�ɝݍݵ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗɼ:

"ɰ Ȇɠɽɦ navire  700يخلص  ��ʄڴɏ�ȠȳȬ ʆ�ȳȫ Ǹȕ�ȄȰ୒ɼ���ȠȳȬ ʆ�ɬȆʆǷ�ȓȸ ɮȫ �ʄڴɏ�ɬȴַ ɼ�ɣ ɮɺɘɱ�ɷȆȉ�ɤ Ȇȝɭ�Ȅȱɸ�֗ ɰɽʊɨɭ

ɓ�Ɂ؈ف�� ɨȬ ʆ�ɵ ɡɮɭ�£ɖ Ȅȵȉ�ȳȸ Ȭ ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�֗ ɬȆʆǷ�Ȓȳȼ ɏ450 كمثال لكن  مليون   700سفينة تدفع   "  ".مليون

��ɑɗȯȕ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ɵ ɡɮɭ�ȳȸ Ȭ ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɳɸ �Ȇɺȡ ɼȳȫ �ș ɛɼ�Ȕ ɽɘȕ�ɼ�ȆɺɓȄȳɗȄ�ȳȫ Ȇȗʆ450  مليون فقط كغرامة

ǻ�ʅڲ��ʄ  ".تأخر    ȮǺʆ�ȯɛ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɽʆ�ɤ ȆȝםȄ�Ȅȱɸمباشرة مالية  ɏڴ�ʄخسائر  �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ ȫ؈ف֗� ǸȗɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ

.مردودية المؤسسة

ܣۜ ɘɱ�ȑؠ ɱȆȡ �ʄڲǻ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɭ:

"��ȲɽɜȨ ɭ�ַ ɼ�ɰɽȍɔɭ�ɷȄȲ�ʏڴȉ�ȹ Ȩ ʆ�ȓɳʆȆȉ�֗ �ɻȗɭȯȫ �ɬȯȬ ʆ�ɷȆɐɭ�ʏڲ�ɻȍȧ Ȇȿ �ɼ�ȆՎɮʆȄȮ�ȯȧ Ȅɼ�ȑ ʊɔʇ�ʎɠ."    عندما

�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ɵ ɮɗ�֗ ȓȿ ȆݍݵȄ�ɻɭȆɺɭ�ʄڲǻ�
Վ
ȓɗȆɃ ǻ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʄڲǻ�ɻɨʊɭȴ�ȳɈ Ʉ Ւʈɼ�֗ Ȳȳɡȗɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȯȧ Ƿ�ȑ ʊɔȗʆ

ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅ�ɬȯɐȊ�ɼǷ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ؈ف�ȫֿ Ȅ�Ȅȱɸ �ȳɐȼ ʇ�ɰ Ƿ.��ȹ ɡɐʇ�Ȅȱɸȑ ʊɔȗɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȳؠ țֿ Ȅ  حيث قد ،

�ɰɼȆɐȗɦȄ�ȦɼȲ�ə ɐɃ ɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȳȕɽȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ.
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:التحليل

��ʏڤɽɱ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇʊɀ ܧݵ �ȮȆɘȗȷ Ȅ�ɻɱǷ�ʄڲǻ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ�ȲȆȻ Ƿ�֗ ɻɦ�ɑɄ ȫ �ʅ ȱɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȲȆȸ ɭ�ɵ ɏ�ɻȝʆȯȧ �ʏࢭ

�Ȕ Ȇɳʈɽɢȕ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ɻȗʊɛȳȕ�ȯɐȌɼ �֗ ȑ ɟȳםȄ�ɵ ɮɃ �ʏڴȫ ȄȮ �ɵ ʈɽɢȗȉ�Ƿȯȉ�ȟ ʊȧ �֗ ʏڊȲȆݍݵȄɼ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

�ɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȵɟȳɭɼ �ɤ ɼ؅فȍɨɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȯɺɐםȄ�ɪ ȝɭ �ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȵɟȄȳɭ �ʏࢭ�ȓʊȡȲȆȫ��ȵɟȳɭɼ ʊȸ؈ف� ȘɦȄ

��ɵ ȸ Ȩ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǷɼ��Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȠȲȆȫ �ȯȧ Ȅɼ�ɵ ʈɽɢȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

��ɻȕȮɽɏ �ȯɐȊ�ə ɋɽםȆɗ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇȿ ɽɀ ȫ �֗ ʏڴȡɼݳ� ܷ Ȅɼ�ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ɯ ɺɏɽɄ ȫ �ȯɐȊ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ

ȆɐȖ�ʏ؄ف�ࢭɟǷ�ȓɜȝȉ�ɑȗɮȗʆ�ȯʆȯȡ �ə ɋɽɭ�ɻɱǸɠɼ�ɼȯȍʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ��ș ɛɼ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�Ȅȱɸ �ʄڴȣ ȗʈɼ �֗ Ȕ ȄȯɐםȄ�ɑɭ�ɻɨɭ

��Ȇɮɟ �֗ ȓɏȳȸ Ȋ�Ȇɺɐɭ �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ �ɖ ȳɐʉɼ �ȓɨɢȼ Ȅ�Ɂם ܨݵ ʇ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ ȆɈ ɏֿ Ȅ�Ț ɼȯȧ �ȯɳɏ �ɪ ȫ ȯȗɦȄ

�ɰ ȗʋȸ؈ ʋǾȲ�ɰ ȗʊɦǵ�ȯɮȗɐȖ�ȓȸ؈ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɼǷɼ ��Ɋ ɽݏݰɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȇّڈȗɡʆ�ۘܣ ɦȄ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ȒȮɽȡ �ș ɴȸ Ȩ ȕ

Ȼ ȆȍםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʏۂ�ʄڲɼֿ Ȅ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȳțǷ�ȶ Ȇʊɜɦ��Ȉ ȲȯȗםȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ɾ ȯɭ�ȹ ʋɜʈɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ǴȆْڈɱȄ�Ȳɽɗ�ɾȳȣ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳ

��ȶ Ȇʊɜɦ�ȓʊɳɭȴ�Ȓ؅فɗ�Ȳɼȳɭ�ȯɐȊ�ȓʊɳɐםȄ�ȓݏݰɀ Ȅ�ȹם ʋǾȲ�ʄڲǻ�ɪ ȷ ȳ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯɐȍɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʏۂ �ȓʊɱȆȝɦȄɼ�֗ ɾ ɽȗȨ ɮɨɦ

Ȅ�ȓɛȯɦȆȉ�ȮȆɐ Ւʇ�ַ �
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȮȲȆȍɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�ȲȄȳɛׁ Ȅ�ɑɭ�֗ ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɻɮɨɐȖ�Ȇם�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɾ ȯɭ��ȓȋɽɨɈ ם

��ɪ ɢȼ Ȋ�Ȯɽȡ ɽɭ�Ɇ ȆȍȕȲַ Ȅ�ɰ Ƿ�ȯɟǷ�֗ Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆȉ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓɛֺ ɏ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗɼ��ɻɳʋȸ Ȩ ȗɦ�ȓݏݰɀ ȸڥȄ�ʄם Ȗ�ȑ ɱȆȡ �ɽɸɼ

�֗ ə ɨםȄ�Ȅȱɸ �ȓȷ ȄȲȯɦ�ȓʊɛȳȕ�ɪ ɠ�ɑɄ Ȭ ȕɼ�ɪ ɭȆɐɨɦם۶ܣ�Ȅ�ə ɨםȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɪ ܦݨ Ւʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓɼ�ȳȻ Ȇȍɭ

�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȻ �ȯɳɏ �ȓʈɽɦɼֿ Ȇȉ�ʃɌ Ȩ ʆ�ɷǴȄȮǷ�ɵ Քȸ ȧ ɼ�ɵ ʈɽɢȗɦ�ɑɄ ȫ �ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȑ ɟȳםȄ�ɰ Ƿ�ɰ Ք؈ȉ�Ȇɮɟ ��ȯʆȯȡ

��ɰ ȋȲȯɭ؈ �ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�ȑ ɟȳםȄ�Ȕ ȆɏȆɛ �ʏࢭ�ɯ Ɍ ɳՒʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ �ȓʊȸ ʋǾȲ�ɎȄɽɱǷ�ȓțֺ ț�ȯɮȗɐʇ

��Ȕ ַ Ȇȧ �ʏࢭ�ȯɮȗɐ Ւʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȠȲȆȫ �ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�֗ ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȵɟȄȳɭ�ʏࢭ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�֗ ǴȄ؄فȫ

Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɏɼ��Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇʊɳɜȗȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȓȿ Ȇȫ��ȓɨɭȆɠ�ȓɳȷ �ɪ ȍɛ�Ƿȯȍȕ�Ȇٰڈ Ƿݳ� ܷ ɼǷ�֗ ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɨɦ�ɉ ʊɈ

��֗ ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�Ȇɺɐʊɮȣ ȗɦ�ȓʊɳɐםȄ�ȓݏݰɀ ɮɨɦ�ɑɗȳȕɼ�ɻɦȆɮɏ �Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ�ɪ ɠ�ȮȯȨ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ɵ ɭ

ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʈȳʆȯɭɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȓȀʊɸɼ�ɰ Ȅȳɸɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓʈȳʆȯɭ�ɪ ɮȼ Ȗ�ȓɛȮȆɀ ɮɨɦ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ț ֺ ț�ʄڴɏ�ȓɈ Ȅ�ȳɮȕ�ɯݍݵ ț.

��ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȵɟȄȳɭ�ʏࢭ�ȓʊȡȲȆȫ �ș ɱȆɠ�ɻȕȆɳʈɽɢȕ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ�ȲȆȻ Ƿ�֗ ɻȍɱȆȡ �ɵ ɭɼ

��ɻɇ ȆȍȕȲַ �Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɰ Ȇɠ�ɻɦ�ȒȯǾȆɗ�Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄف�؆ɟǷ�ɰ Ƿɼ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ

ȆɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ɵ ȸ Ȩ ȗɦȄ�ɍ ȧֺ ʆ�ɻɱǷ�ȯɟǷɼ��ɻɨɮɏ �ȓɐʊȍɈ ȉ�ȳȻ ȆȍםȄ��ɪ ɢɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ȓɐȊȆȗɭ�ɤם ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȦɽɃ ɽȉ�ɤ

��ɷȲɽɄ ȧ �ɵ ȸ Ȩ ȗʈɼ�ɻȕǴȆɘɟ �ȮȄȮȵȕɼ�Ɏȳȷ Ƿ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɻȍɀ ɳɭ�ʏࢭ�ȲɽɈ ȗʆ�ȮȆȡ �ɵ ʈɽɢȗɦ�ɑɄ ȫ �ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ɪ ɭȆɏ
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��ɵ ɭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȳʈȲȆɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɦ�ɑɄ Ȭ ʆ�ɯ ɦ�ȳȫ ǵɼ�ɵ ʈɽɢȗɦ�ɑɄ ȫ �ɪ ɭȆɏ �ɰ ݳ�ȉ؈ ܷ Ȅɼ�ɚȳɘɦȄɼ�֗ ɻɇ ȆȍɄ ɱȄɼ

��ȯɐȌɼ�ɪ ȍɛ�ɪ ɭȆɐɨɦם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ ؄ɏ�ɯف�Ȅ�ȓɐȊȆȗɭם ȗʆ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʄڴɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȳțǷ�ȶ Ȇʊɛ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɼǷɼ��ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ

�Ȅȳɛׁ Ȅ�ɑɭ �֗ ݳ ܷ ɼֿ Ȅ�ȳȻ ǺםȄ�ɽɸ �Ȅȱɺɗ �ʄࢮȳȕɼ �ɷǹȄȮǷ�ɵ ȸ Ȩ ȕ�ɰ Ǽɗ �֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ȳțֿ �ɝ ʊɛȯɦȄ׿ܣ� ɡɦȄ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ɰ Ǹȉ�Ȳ

�ɰ Ƿ�ȯɟǷ�֗ Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆȉ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓɛֺ ɏ �Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗɼ��ɰֽ Ȅ�ۘܢ ȧ �ȓʊɦȆȝɭ�ȒȄȮǷ�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɐɦ�
Վ
ֺ ɺȷ �

Վ
ȆɮǾȄȮ�ȹ ʋɦ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

��֗ ȓʊɛ؅فɨɦ�ȓɜȍȸ Ȅ�Ȕם ȆɳʈɽɢȗɦȆȉ׿ܢ� ȸ ʇ�Ȇɭ؄ف�ɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɛ؅فɦȆȉ�ɉ ȍȕȳɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ �֗ ɻɨɮɏ �ȑ ɨȿ �ɽɸ �Ȅȱɸ

��ɪ ȍɛ �ɵ ʈɽɢȗɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɄ Ȭ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȟ ʊȧ�ɪ ɀ ʆ�ۘܢ ȧ ɼ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɯ ɨȷ �ɝ ɗɼ �ȳȫֽ �ɾ ɽȗȸ ɭ �ɵ ɭ �ɻȗʊɛȳȕ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɰ Ք؈ȉ�Ȇɮɟ��Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ɪם ɠ�ɵ ɭ�ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɯ ȷ Ȅɽɭ�ɑȍȸ Ȋ�ȳɮʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ɤɼȯȡ �ʄڲǻ�ə ɋɽםȄ

�֗ʅ ȲɼȮ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȯʆȯȣ ȕɼ �ȑ ɀ ɳםȆȉ�ɉ ȍȕȳםȄ�ۚܣ ʊȕɼȳɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ �ɰ ʊȸ؈ ʋǾȲ�ɰ ɏɽɱ�ȯɮȗɐȖ؈

Ȅ�ȑ ȸ ȧ �ɤɽɜɳםȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼȓʊɛ؅فɨɦ�ɝ ȍȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ƞ Ȇʊȗȧַ.

��ȯɺɐםȄ�ʏࢭ�ȆɺɄ ɐȊ�֗ ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓʊɳɜȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊȡȲȆȫ �ș ɱȆɠ�ɻȕȆɳʈɽɢȕ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɰ Ƿ�ȯɟǸɗ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ȆɭǷ

��ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓɈ ȍȕȳɭ�Ȇٕڈɗ�ɰ Քɽɢȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄɼ �֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȠȲȆȫ �Ȓȯɮȗɐɭ�ȵɟȄȳɭ�ʏࢭ�ȆɺɄ ɐȌɼ�ɤ ɼ؅فȍɨɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ

�ɼ�ɻȸ ɘɱ�ʏࢭ�ɵ ȸ Ȩ ȗɦȄ�ɍ ȧַ �ɻɱǷ�ʄڲǻ�ȲȆȻ Ƿɼ��Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ�֗ ɻǾֺ ɭȴ�ȯɳɏ

��ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ȹם ɘɳɦ�ȳɌ ɳʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ɻȕȮɽɏ �ȯɐȊ�Ɂ ܨݵ ɦȆɗ�֗
Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�

Վ
Ȇɛȳɗ�Ț ȯȨ Ւʆ�Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ

��Ȯɽȡ ɽɭ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɼǷ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȳțǷ�ȶ Ȇʊɛ�ɵ ɏɼ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɏȳȷ ɼ؄ف�ɟǷ�ȓɛȯȉ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗʈɼ

��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɻȗȋȳȣ ȕ�ɵ ɭ�ɵ ɡɦ�֗ ȒȯɮȗɐםȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ؄ف�ɏ��ɰ Քɽɢȕ�ȄȰǼɗ�֗ ȳȻ ȆȍםȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɽɸ�ɯ ʊʊɜȕ�ɾ ɽɛǷ�ɰ Ǽɗ

��
Վ
ȆȉȄɽȉǷ�ɻɦ�ȩ ȗɗ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǷɼ��Ȇɺȸ ɘɱ�ɵ ɏ�Ț ȯȨ ȗȕ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɰ Ǽɗ�ʎɜʊɜȧ �Ɏɼȳȼ ɭ�ʏࢭ�Ȇɺɜ Քȍɇɼ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɳɜȕ�ʄڴɏ

��ɑʊʊɮȕ�ʏࢭ�ȑ ɟȳםȄ�ɪ ɮɏ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�
Վ
Ȅ؈فȼ ɭ�֗ ȓݏݰɀ �ȲࢭȄ�ʏם ՔɽɈ ȕ�ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɰ Քɽɢȕ�Ȇɭȯɳɐɗ�֗ Ȓȯʆȯȡ

�ɾالغ ɽȗȸ ɭ�ɪ ɠ�ʄڴɏ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɪם ȧ �ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ȓʊɛ؅فɨɦ�Ȇْڈɗȳɐɭ�ȑ ȣ ʆ�Ȓȯɜɐɭ�ɪ ȧ Ȅȳɮȉ�ȳɮʆ�ȴȆ.

�ɪ ɮɐɦȄ�ɻɳɡɮʆ�ַ ɼ�ʅ ȲɼȳɃ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ɂ ȗݝݵȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɟǷ�֗ ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɏ�ɻȝʆȯȧ �ʏࢭɼ

�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ʏࢭ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȄɼȮǷ�ɻɦ�ə ʊɄ ʆ�ɵ ʈɽɢȕ�ɪ ɠɼ �֗ ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭɼ �
Վ
Ȅȯȡ �Ȓȯɜɐɭ �ȑ ɟȳםȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɗ �֗ ɻɱɼȯȉ

�
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȳțǷ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȲȆȻ Ƿɼ��ʎǿȄɽȼ ɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐʇ�ʃɜȍʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰɼȯȍɗ�֗ ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ��֗ ɻȸ ɘɳȉ�ɻȗɜț�ʄڴɏ �

�֗ Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ʏࢭ�ɻȸ ʋǾȳȉ�ɪ ɀ ȗʈɼ�ȮȮ؅فʆ�ɰ Ȇɠ�
Վ
ֺ ȍɜɗ�֗ ȓɜȝȉ�ɻʊɗ�ɪ ȫ ȯȗʆ�ȲȆȿ �ɰ ɐɭ�ɬȆɌ؈ ɱ�ȓɱȆʊȿ �ʄڴɏ �ɰ Քɽɢȕ�Ȇɭȯɳɐɗ

�֗ ɪ ȿ ֿ Ȅ�ʏࢭ�ǽȲȆɇ �ɪ ɮɏ �Ȇɺɨɠ�ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɼǷɼ��ȓʆȮȆʊȗɏַ Ȅ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ɻȸ ɘɳȉ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʋɗ�ɰֽ Ȅ�ȆɭǷ

ȱɸɼ�֗ ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ʏࢭ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊݤݨɳɭ�ɯ ɨɐʇ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ��ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ɻɐɭ�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
Ȇɛȳɗ�Ț ȯȧ Ƿ�Ȅ
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��ɷȯɏȆȷ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǷ�Ȇɮɟ��ș ɛɽɨɦ�ȓɏ ȆɃ ǻ�ɰɼȮ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɻɐɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ɪ ɢȼ ɭ�ɑɛɼ�ȄȰǻ�ۘܢ ȧ �ɵ ʈɽɢȗɦ�ɑɄ Ȭ ʆ�ɰ Ƿ

��֗
Վ
Ȅȳȫ Ǹȗɭ�ʃɜȍʆ�ȳɮȗȸ ɭ�ɵ ʈɽɢȕ�ɰɼȯȋɼ�ȒȲɽɈ ȗɭ�Ȕ Ȇʊɳɜȗȉ�ɪ ɮɐʇ�ȑ ɟȳםȆɗ �֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ

ȯʆȯȡ �ɪ ɠ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ɻȕȯɏȆȷ �ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄɼ.

��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ �ɰ ɼȵݝݵȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɤ Ȇȣ ɭ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ɻȕȮȆɗǷ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȲȆȻ Ǹɗ �ɵ ʈɽɮȗɦȄ�ɪ ɭȆɏ �ȆɭǷ

�ɷȆɜɨȕ�ʅࢭ��ȓʆȄȯȍɦȄ�ʏسوسيولوجيال ȱɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɜʈȳɇ �ɵ ɏ�
Վ
ȆȀʋȻ �ɖ ȳɐʇ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦɼ�ȑ ɟȳɮɨɦ�ǴȆȡ �ȯɜɗ�֗ ȓ

��֗ ɻȸ ɘɳȉ�ɻȗɜț�ʄڴɏ �
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȳțǷ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǷɼ��Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ؈ف�ȷ �ȓʊɘʊɟɼ�ɵ ʈɽɮȗɦȄ�ȒȳǾȄȮ؈ف�ȷ �ɯ ɺɗ�ʄڴɏ �ɷȯɏȆȷ

ə ʊɟɼ �ɻɱȆɢɭ �ɵ ʆǷ�ɯ ɺɗɼ �֗ ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ �Ǵȵȡ �ɻɱǷ�ȳɐȼ ʇ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɻɨɐȡ �
Վ
Ȅȯʆȯȡ �ɰ Ȇɠ �Ȇɭȯɳɐɗ��ʄڴɏ �ɻɨɮɏ �ȳțǺʆ

�֗ ȓʆȮȆɐɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȆɺɏȆȍȕȄ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɯ ɺɗ�ʄڴɏ�ɷȯɏȆȷ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɼǷɼ��ɾȳȫֿ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ

ɭ �ɼǷ�ɯ ʊɨȸ ȘɦȄ�ʏ؈ف�ࢭȫ Ǹȕ�ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�
Վ
ֺ ȝɮɗ��ɻȉ�ɪ ɀ ȗʆ�ɵ ɭɼ �ɻɨɐɗ�ɻʊɨɏ �ȑ ȣ ʆ�Ȇɭ�ɖ ȳɐʇ�֗ ɰ ɼȵݝݵȄ�ʏࢭ�ȓɨɢȼ

��ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ؄ف�ɏ �ȑ ɟȳםȄ�ʏࢭ�ȓɨɮɐȗȸ Ȅ�ȓɮɌם ɱֿ Ȅ�ɑɭ �ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ɷȯɏȆȷ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ ��ȒȳȻ Ȇȍɭ

ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ʈɽɇ �

Վ
Ȇȗɛɼ�ɑʊɄ ʆ�ɰ Ȇɠ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰɼȯȍɗ�֗ ɰ ɼȵݝݵȄ؈ف�ʊȸ Șȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ.

��ַ ɼ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ�
Վ
Ȅȯȡ �ȓɮɺɭ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɟǷ�֗ ɵ ܨݰ ɦȄɼ�ȓȀȍɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɻɨɮɏ �ɵ ɏ �ɻȝʆȯȧ �ʏࢭɼ

��Ȓ؈فȍɟ�ȳȫ Ȅɽȉ�ʄڴɏ �ȴȆɔɦȄ�ɵ ܨݰ Ȋ�ɝ ɨɐȗʆ�ȳɭֿ Ȅ�ɰֿ �ȓʊɦȆɏ �ȓɛȮ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɵ ܨݰ ɦȄɼ�ȓȀȍɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȆɗ�֗ ɵ ɮȝȉ�Ȳ Քȯɜ
Ւ
ȕ

�ɽɛɼ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʈɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׂ ɦ�ɻɮɺɗ�ɝ Քɮɐʇ�ɵ ʈɽɢȕ�ɪ ɢɗ�֗ ȠȲȆݏݵɦ�ȑ ɸȱȕ��Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȲȆȻ Ƿɼ��ǸɈ ȫ �Ɏ

��ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ�֗ ȓȍɐɀ ɦȄ�ə ɛȄɽםȄ�ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ȓɨɭȆɠ�ȓɜȝȉ�ɵ ܨݰ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ɻȗɨɐȡ �ɰ ɳȸ؈ ɦȄ�ȳɭ�ʄڴɏ�ȓɮɟȄם؅فȄ

��ɻɮ
Ք
ɨɏ �ȯɜɗ�֗ Ȓ؈فɈ ȫ �ȆّڈɛȄɽɏ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ɪ ɮɏ �ʏࢭ�ȓɨɢȼ ɭ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɼǷɼ��ȓɜȝɦȄ�ɷȱɸ�ۚܢ ȉ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ

�ɼ�ɤɽɠɽȕɼȳȋɼ�Ǵɼȯ٭ڈ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ��ɑʊɄ ʆ�ɝ ȍȸ Ȅ�ȑם ʈȲȯȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɰɼȯȍɗ�֗ Ț ȮȄɽݍݰȄ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʏݳ�ࢭ ܷ Ȅ

ܣۘ� ɦȄ�ȓȍɛȄȳםȄɼ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ɷȯ ɏȆȷ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǷ�Ȇɮɟ��ȓȍɐɀ ɦȄ�Ȕ ȆɌ �ɰࢭɦȄ�ʏݏݰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ

��ɰɽɢɳɦ�Ⱦ Ȇȫ �ȥ ɭȆɱȳȉ؄ف�ɏ �
Վ
Ȇɳʈɽɢȕ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ɯ Ɍ ɳȕ�ȯʆȯȡ ɺȣ؈ق� ȕ�ɪ ȫ Ȯ �Ȇɮɨɢɗ �֗ Ȓ؈فȫֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȳ ՔɽɈ ȕ

ɻȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ɰ .ɨɸǺɭ؈

��ɯ ɺɗ�֗ ȓɮɺםȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ǴȆɜȍɨɦ�Ɇ ȳȻ ɼ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȒȲɼȳɃ �ȒȯʆȯݍݨȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�ɰ Ƿ�ȯ ɟǸɗ�ȓʆȆɛɽɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɪ ɭȆɏ �ȆɭǷ

��֗ ȒȲȄȳȧ ɼ�ɉ ɔɃ �ș Ȩ ȕ�ɪ ɮɐȖ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕɼ�ȓɮܷݵ �Ȕ Ȇʊɮɡȉ�ɑʊɮɭ�ʏڥʊȍɇ �ȴȆɓ�Ȇٕڈɗ�Ȓ؈فɈ ȫ �ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇ

ɜɨȕ�ɵ ʈɽɢȕ�ɪ ɠ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȲȆȻ Ƿɼ��ȓʊțȲȆɠ�ɻȍɛȄɽɏ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ɯ ɺɦȆȣ ɭ�ʏࢭ�ǸɈ ȫ �ʅ Ǹɗ��ȯɐȊ�ۘܢ ȧ �
Վ
ȆȀʋȻ �ɻɦ�ɖ ȆɃ Ƿ�ɷȆ

�֗
Վ
Ȅ؈فȝɟ �Ȕ Ȳ ՔɽɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɝ ǾȄȳȧ �ȓȨ ɗȆɢɭ�ʏࢭ�ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ʄڴɏ �ɰ Քɽɢȕ�ȯɜɗ �֗ Ȓݍݵ؄فȄ�ɵ ɭ�ȓɨʈɽɇ �Ȕ Ȅɽɳȷ
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ܣۗ�� Ɉ ɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ʏࢭ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ɯ
Ք
ɨɐȖɼ�ɻȗɗȳɐɭ�Ȇٕڈɗ�Ȕ Ȯ Քȯȣ ȕ�ȓʊɦɼֿ Ȅ�Ȕ ȆɗȆɐȷ ׁ Ȅ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɳʈɽɢȕ�ʃɜɨȕ�ɣ ɦȱɟɼ

��֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɵ ɭ�ȓɳȷ �ɵ ʈȳȼ ɏ �ɪ Ʉ ɘȉ�ȓțȮȆȧ �ʅ Ƿ�ʏࢭ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ʏࢭ�ȓɨɭȆɠ�ȓɜț�ɻʆȯɦ�ɰ Ƿ�ȯɟǷɼ��ʏڲɼֿ Ȅ

�ɼȯȉ�Ȇɸȯȧ ɼ�Ȓݍݵ؄فȆɗ�֗ Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɴȍɭ�ȓɜȝɦȄ�ɷȱɺɗ��ȹ ɘɱ�Ȳȳɡȕ�ɣ ɨɐȣ ȕ�ɵ ʈɽɢȕ�ɰ

��ɻʆȯɦɼ �֗ ə ɛȄɽםȄ�ɷȱɺɦ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕ�ɷȯɐ Ւʇ�ɑɳɀ Ȅ�Ǵֺם ȫ ୒ɼ �ǴȆɘɇׁ Ȅɼ �ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܷ ɼǷɼ ��ǴȆɈ ȫֿ Ȅ

�ɷȱɸ �ʏࢭ�ȯʊݍݨȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɪ ʊȨ ȗȸ ʇ�ȳɮȗȸ ɭ �ɵ ʈɽɢȕ�ɰɼȯȍɗ �֗ ȓțȮȆȧ �ɪ ɠ�ʏࢭ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ȓʊɘʊɡɦ�ȓɨɭȆɠ�Ȕ ȆɸɽʈȲȆɳʋȷ

�ȗȕ�ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ�ȓʆȆɛɽɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȕ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓݏݰɀ ɽȕ�ɞڲȄ�ʏם Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ ɼ�֗ ȲɽɈ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȑ ɟȄɽʆ�ɯ ʈɽɢȕɼ�ȲɽɈڈٔ

��ɯ ɀݏݰڈْ ɭ�ʏࢭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ȯʊɟǸȗɦȄ�ɑɭ�֗ Ȇٰڈɽɜɨȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄ�ȒȮɽȡ �ʏࢭ�ȳɺɌ ʆ�Ȅȱɸɼ�ɵ ɭ׀ ɦ�
Վ
Ȇȿ Ȇȫ �

Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ

ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɑɭ�ȩ ɭȆȸ Șʆ�ַ �ɤ ȆݝݨȄ�ɰֿ �ȓɭȄȳɀ ȋɼ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ɯ ȗʆ.

��ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɵ ɏ �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɑɭ�ș؈ ʈȳȡ
Ւ
Ƿ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ə ȼ ɡȕ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

��ɤ؅قȬ Ւʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɜݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ۚܢ ȍɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �Ȇٕڈɗ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�Ȓȯɜɐɭ

��ȓʈɽɺɦȄ�ǴȆɳȍɦ�ȓʈȵɭȲ�ȒȄȮǸɠ�ɪ ɮɐʇ�ɪ ȉ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�ɖ ȲȆɐɮɨɦ�ɪ ɜɱ�Ȯȳȣ ɭ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ��֗ ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�ȭ ʊȷ ȳȕɼ�ȓʊɳɺםȄ

��ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȴȵɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ʊɮȗɦȄ�ɵ؈ق�ȉ؈ ɏ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ�ȟ ʆȯȧ �ʏࢭ�ȦɽɃ ɽȉ�ʄڴȣ ȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ

��ȩ ɳɮʆ�ʅ ȱɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄɼ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȵɟȳɭɼ �ɤ ɼ؅فȍɨɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȯɺɐםȄ�ɪ ȝɭ �ȵɟȄȳɭ �ʏࢭ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ ܣۜ� ȷؠ ǺםȄ

ɺɘɭ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɑȷ ɼǷ�ȓʊɳɜȕ�ȓʊɏȳȻ��ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ��ɻɨɢȻ �ʏࢭ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɤɽȧ �ɽʆȮȲɽȉ�ɬɽ

�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɦȮȆȍȕ�ȓɨɮɏ(Bourdieu, 1986).��ȯɐȊ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɤ ɼǺȸ Ȅ�ȯɟǺʆ�ɰם Ȩ؈ ɗ

ܣۜ� ɘɱ�ȲɽɐȻؠ �ʏࢭ�ɤ؅قȬ
Ւ
ȕ�ַ �ȓɜȝɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ǽɗ�֗ ؄ɟǷ�ȓɜȝȉ�ɑȗɮȗʆ�ȯʆȯȡف� �ə ɋ ɽɭ�ɻɱǸɠɼ�ɼȯȍʆ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ɻȕȮɽɏ

��ə ɳɐɦȄ��ɽʆȮȲɽȉ�ɷȆɮȷ Ƿ�Ȇɭ�ȴȵɐ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ؄ف�ɏ�ȑ ȸ Șɡ Ւʆ�ʅȵɭȲ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ

ɎɽɄ Ȅ�ɪݍݵ ȍɜʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�֗ �ʅȵɭȳɦȄ��ȳɐȼ ʇ�ɰ Ƿ�ɰɼȮם۶ܣ�Ȅ�ȲɽɈ ȗɨɦ�ʏڥʊȍɇ �Ɇ ȳȼ ɟ�ȓɭȲȆȿ �ȓʊɴʈɽɢȕ�Ɇ ɼȳȼ ɦ

�ɚ ȆɜȨ ȗȷ ֺ ɦ�ʏڤɽɃ ɽɭ�ɝ Ɉ ɳɮɟ�ɬ զȯɜ Ւʆ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰֿ �֗ ɷȄȳɟׁ Ȇȉ(Bourdieu, 1986).

�ȦɽɃ ɽȉ�ȹ ɮɨɱ�֗ �ȮȲȆȍɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɼ��ɵ ȫ Ȇȸ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ��ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄɼ�֗ ȒȯɮȗɐםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȯɳɏɼ

��Ȉ ȆɐʊȘȷ ַ Ȅ�ɤɼֿ Ȅ�ȹ ʋɜʆ�Ȇɮɳʋȍɗ�֗ ɯ ɨɐȗɨɦ�Ȕ ȄɼȮǷ�Ȇٔڈɭف�؆ɟǷ�ʎȌȆɛȳɦȄ�ɉ ȍɄ ɨɦ�Ȕ ȄɼȮǸɠ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɷȱɸ �ɪ ɮɐȖ�ə ʊɟ

ɡɦ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȆȉ�ȓɗȳɐםȄ�ɉ ȋȳɦ�ʎɲȆȝɦȄ�ʄڥȸ ʇ�֗ ɾ ɽȗȨ ɮɨɦ�ʅ ȲɽɘɦȄ��ȮȲȆȍɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȒȮȆɐȗȷ Ȅ�ȓȋɽɐȿ �ɵ

��ʎ ɲֺ ɜɐɦȄ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ �ȉ؈
Վ
Ȅȳȕɽȕ�ȹ ɡɐȖ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ �ȹ ʋǾȲ �ɖ ؅ɏȄ�Ȇɮɟف �֗ �ȓȋɽɨɈ �Ȅ�ȓɛȯɦȆȉם

��ɝ ɨݍݵ�ʄڥȸ Ȗ�ȓʊȷ ɽɜɇ ܢۚ� ȍɟ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɤɽȧ �ȆɮْڈʈȳɌ ɱ�ʏࢭ�ɰ ȄɼȲɼ �ȳʆȆɭ �ɻȼ ɛȆɱ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ
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ʏڴɐɘɦȄ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ș ɺȡ Ȅɼ �ɽɦ�ۘܢ ȧ �ȓʊɦȆɐɘɦȆȉ�Ɏ ȆȍɈ ɱȄ(Meyer & Rowan, 1977).��ȓʈɼȄȴ �ɵ ɭɼ

��ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓʊɦȆɏ�ɵ ɺםȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ۚܢ ȍ
Ւ
ȕ�ə ʊɟ�ɵ ɏ�ȓʆȆɛɽɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɪ ɭȆɏ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ�֗ ȓȷ ȲȆɮםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

��ȓɳɮʊɸ�ɵ ɏȳȼ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ �ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȹ ɘɱ�Ȳȳɡȕ�ɣ ɨɐȣ ȕ�ɵ ʈɽɢȕ�ɰɼȯȉ�Ȇɸȯȧ ɼ�Ȓݍݵ؄فȄ��ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ Ȯɽȡ ɼ�Ɇ ȳȼ ɟ

��ȓɈ ɨȷ �ȴȵɐ Ւʉɼ�֗ ȓʊȸ ɏڴȄ�ʄםȄ�ȓɗȳɐݍݰ �ȓɳɳɜ
Ւ
Ȅ�ȓʊȸם ȷ ǺםȄ�ȓɗȳɐםȄ��ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊɏȳȼ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ǸɈ Ȅ�ɑɭ�ȩݍݵ ɭȆȸ Șȕ�ַ(Boukatef, 2015).

��ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȑ ɐɨʆ�ə ʊɟ�ȯʆȯݍݨȄ�ɵ ʈɽɮȗɦȄ�ɪ ɭȆɏ �Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ȳɺɌ Ւȗɗ�֗ Ȅ�Ƞם۶ܣ ȆɭȮׁ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȆɭǷ

��Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ �ɾȳȫֿ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ �ʏڴɮɏ �ȳțǺʆ�ə ʊɟɼ �ʎɲȆɢɭ �ɵ ʆǷ��ɯ ɺɗ�ʄڴɏ �ɷȯɏȆȷ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ǴȆɳȉ

�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀȼ ɴȗɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɦɼֿ Ȅ

ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ�ɑɭ�ɬȆܦݨ ɲַ Ȅ�ɪ ɺȸ
Ւ
Ȗɼ(Bauer et al., 1998).��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ɪ ʊɄ ɘȕ�ȴ؄فՒʆ�֗ ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭɼ

��ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ Ȅ�ɪם۶ܣ ɜݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅȵɭȳɦȄ�ɻɐɛɽɭ�ȴȵɐʇ�ʏࢭȳɐɭ؈ق�ʊɮȗɦ�
Վ
Ȇʊɐȷ �Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɵ ʈɽɢȗɨɦ

֗ɽʆȮȲɽȉ�ȯɳɏ �ȵʆȆɮȗɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʏࢭȳɐםȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ Ƿȳɦ�ʏڴɃ ȆɘȗɦȄ�ɤɽȿ ɽɦȄ؄ف�ɏ�ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄ�ۚܢ ȍ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ

ʏڊȲȆݍݵȄ(Dekkar, الـ.(2019 برنامج  أن  ��ȓʊɦǵ�ȯȸ(FAR)كما  ȣ Ւʆ�ȯʆȯȡ ɺȣ؈ق� ȕ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ȯɳɏ �ɯ Ɍ ɳՒʆ�ʅ ȱ ɦȄ

��ȒȄȮǸɠ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄ�ȯȸ ɦ�ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ

ȓȣ ɭȯ Ւɭ �ȓʊɱȄȯȸ ȡ �ȓȷ ȲȆɮɭ �ʄڲǻ�ȓȨ ʈȳɀ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ �ɰ ؅ɦַقɨɭȆɐɨɦ�ʎȖȄȱɦȄ�ɬȄ؈ Ȅ�ȵʈȵɐȗɦ(Sonatrach,

2024).

��ȒȄȮǸɠ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ �ȦɽɃ ɽȉ�ȹ ɮɨɱ�֗ Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆȉ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓɛֺ ɏ �Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗɼ

�ȶ ǷȲ�ʄڲǻ۶ܣ�ɭ�ɝ ȧ �ɵ ɭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɜɦȄ�ɬȆɌ ɳɨɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ؈ق�ɘȨ ȕɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȍɄ ɨɦ

ɦǶɠ ܣۜ� ȷؠ ǺםȄ�ɚ ȆɜȨ ȗȷ ַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ �ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ʏࢭ�ȳɮȝȘȸ Ւʉɼ �ɯ ɟȄȳ Ւʆ�ʅȵɭȲ �ɤ Ȇɭ  للشرعنة ية 

Bills)الاجتماعية & Hodson, 2007).��ȑ ȣ ʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ�֗ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ�ȟ ʆȯȧ �ʎɘɗ

׿ܣ� ʊɨɐȖ�ȲȆȸ ɭ�ʄڲǻם۶ܣ�Ȅ�ȲȆȸ Ȅ�ɤם ՔɽȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ɤɼȯݍݨ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɪ ȍɛ�ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɯ ȷ Ȅɽɭ�ɑȍȸ Ȋ�ȳɮʆ�ɰ Ƿ

�ȣ ɭ؄فՒɭ�Ȕ ȄȲȆȸ ɭ؄ف�ɏ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�ʎɭȄȵɦǻ��ۘܣ ɦȄ�ɖ ɽɢʆȄȮ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȓ

Ȅ�ǴȆɮȗɱַם۶ܣ Ȅɼ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ȴȵɐʇ�ɪ ȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȲɽɈ ʆ�ַ �ȳɮȗȸ Ȅ�ȑם ʈȲȯȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ

(Dieckhoff, 2007).��ȓɛȮȆɀ ɮɨɦ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ț ֺ ț؄ف�ɏ�ȳɮʈɼ�ȓɨɭȆɠ�ȓɳȷ �ɪ ȍɛ�Ƿȯȍʆ�ʅ ȱɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ɝ ɨȬ ʆ�ʎǿȄȳȡׁ Ȅ�ȯʊɜɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦ�֗ ȒȮɽݍݨȄɼ�ȯʊȧ ɽȗɦȄ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭȳɺɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȹ ɡɐʇ
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��ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɟ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʏۂɼ�֗ ȥ ɭȆɱ؄فɦȄ�ȱʊɘɳȕɼ�ʏڴɐɘɦȄ�Ƞ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯ ʆȯȨ ȕ�ɰ ȉ�ȓʊɳɭȴ�Ȓɽȣ؈ ɗ�
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ

ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆʊȉȮǷ�Ȇɺȼ ɛȆɳȕ(Sonatrach, 2024).

��ə ʊɟ �ɵ ɏ �ȓɱȆʊɀ ɦȄɼ�ɵ ܨݰ ɦȄɼ�ȓȀȍɐȗɦȄ�ʏڴɭȆɏ �Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ�֗ Ȓȳɇ ȆݝݵȄɼ�ȓɜȝɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ

��ɰɽɨɭȆɐɦȄ�Ȇɸȳɟȱʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȝɦȆɗ �֗ Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ ؄ɏف� �ȓʊɳɜȗɦȄɼ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɓȆʊȿ �ȮȆɐ
Ւ
Ȗ

Ȇȉ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ؄ف�ɏ �ȑ ȸ Șɡ Ւʆ۶ܣ�ɭ��ȶ ɽȗʋȉȆɸ��ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ܣۜ ɘɱ�ȲɽɐȻؠ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ��ɵ ɡɮ Ւʆ�Ȇɮɭ �֗ ȒǴȆɘɡɦ

��ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɰ Ƿ�ș ɴՔʊȉ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȉ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɜݍݰȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɝ ɗɼ�ʎǿȆɜɨȕ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ

�
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�ɵ ɭֽ Ȅ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʊɱȄȯȸ ȡ �Ȕ Ȇɢɨɭ�ǴȆɳȍɦ�ɪ ȉ�֗ ȓɗȳɐםȄ�ɪ ɜɳɦ�ɉ ɜɗ�ɖ ȯַ�ٱڈ �ȒȳɈ Ȅ�Ȕݍݵ ȆɏȆɳɀ ɦȄ�ʏࢭ

(Paap, 2003).ɢȗɦȄ��ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ɵ ɭֿ Ȅ�ɪ ɭȆɏ �ȟ ʆȯȧ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ɷȱɺɦ�
Վ
ȄȯʆȯȨ ȕ�ʎɲՔȯɐ Ւʇ�ǴȆɘɇׁ Ȅɼ �ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ʏࢭ�ɵ ʈɽ

�ʎ ɲֺ ɜɐɦȄ�ɖ ɽݍݵȄ؄ف�ɏ �Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɮʊɛ�ȓɭɽɌ ɳɮɟ �ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ۚܢ ȍ

Ւ
ȕ�ə ʊɟ �ȹ ɡɐʇ��ə ɛȄɽםȄ

ȓʊɏȳȼ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɈ ɨȷ �ȴȵɐ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓɳɳɜ
Ւ
.ȄɼםȄ�ȓɗȳɐם

��ȓȷ ȯɳɺɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ �Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɷȱ ɸ �ȴ؄ف

Ւ
ȕ�֗ ʏڴɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏɼڴȄ�ʄם

��Ȕ Ȇȧ Ȇȸ ɭ �ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɑɭ �֗ ȓݤݨɳɮ Ւɭ�ȓʊɴʈɽɢȕ؈ف�ʆȆɐɭ؄ف�ɏ �ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɟȲȄ؈فɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȮȆɐ
Ւ
Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

ܣȄ�ۜݍݨ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɜݍݰȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽɦȄ�ɑɛɽםȄ�ȑ ȸ ȧ �ȵʆȆɮȗɨɦ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ʅȳǾȄȵ

��ȲɽɐȻ �Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ɷȲȳɡȕ�ʅ ȱɦȄ��ȓɜȝɦȄ��ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȆɗ��ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ

��ə ɳɐɦȄ��ɽʆȮȲɽȉ�ɷȆɮȷ Ƿ�Ȇɭ�ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ؄ف�ɏ�ȑ ȸ Șɡ Ւʆ�ʅȵɭȲ�ɤ Ȇɭ�ȶ ǷȲ�ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ܣۜ ɘɱؠ

�ȼ ɦ�ɎɽɄ Ȅ�ɪݍݵ ȍɜʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�֗ �ʅȵɭȳɦȄ��ȳɐȼ ʇ�ɰ Ƿ�ɰɼȮם۶ܣ�Ȅ�ȲɽɈ ȗɨɦ�ʏڥʊȍɇ �Ɇ ȳȼ ɟ�ȓɭȲȆȿ �ȓʊɴʈɽɢȕ�Ɇ ɼȳ

,Bourdieu)بالإكراه 1986).��Ƞ Ȇȗɱ�ʏۂ�ɪ ȉ�֗ ɒ Ȅȳɗ�ʏܢۚ�ࢭ ȍ
Ւ
ȕ�ַ �ȓʊɳɺםȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɷȱɸ�ȳɺɌ

Ւ
ȕ�֗
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ

��ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄɼ �֗ ʎɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɝ Ɉ ɳםȄɼ �֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɰ ȉ�ȯɜɐɭ�ɪ؈ ɏȆɘȕ

��Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȕ�ʏ֗�ࢭ ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏ ୒ɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȍɄ ɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ȓɗȳɐםȄ��ɻʊɦǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ

ʎםȆɐɦȄ�ʏࢮȆɈ ɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ȴȆɔɦȄɼ�ɉ ɘɳɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɤɽȧ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ(Macej,

2024; Bencheikh, 1998).

��Ȕ Ȇʊɦǵ�ȹ ɡɐȖ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɵ ɏ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ

�ʅ ȱɦȄ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ȉ�ɻɮʊɜʆ�ʅ؈ ȱɦȄ؈ق�ʊɮȗɦȄ�ȳɺɌ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʎɭȳɸ�ʏڤȆɳȿ �ɪ ɜȧ �ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏǻ

�ɼ �ɤ ɼ؅فȍɨɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ȯɺɐםȄ�ɪ ȝɭ�ȵɟȄȳɭ�ʏࢭ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȆɮȗɱַ Ȅ�ȴȵɐʇ؈ف��ʊȸ ȘɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȵɟȳɭ
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��ɑȷ ɼǷ�ȓʊɳɜȕ�ȓʊɏȳȻ �ȩ ɳɮȕ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�Ȇɮɳʋȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʈɽɺɦȄ�ۚܣ ȍȕ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȆɗ�֗ ʏࢭȳɐםȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ Ƿȳɦ�
Վ
ȆʈȵɭȲ�

Վ
Ȇɐʉȴɽȕ

��ʅ ȱɦȄ��ۜܣ ȷؠ ǺםȄ��ɻɨɢȻ �ʏࢭ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɤɽȧ �ɽʆȮȲɽȉ�ɬɽɺɘɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ

ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɦȮȆȍȕ�ȓɨɮɏ �ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʆ(Bourdieu, كما أن حديثھ عن "التقييم الساخن والبارد"  .(1986

��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓȷ ȲȆɮםȄ�ʄڲǻ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɵ ɭȴ�ɉ ȍɄ ɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ

��ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʏۂɼ�֗ ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ɝ؈ ʊȍɈ ȗɦȄ�Ȓɽȣ ɘȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɟ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

ȧ �ȆɮْڈʈȳɌ ɱ�ʏࢭ�ɰ ȄɼȲɼ �ȳʆȆɭ �Ȇɺȼ ɛȆɱ و�ɽɦ�ۘܢ ȧ �ȓʊɱֺ ɜɐɦȆȉ�Ɏ ȆȍɈ ɱȄ�ɝ ɨݍݵ�ʄڥȸ Ȗ�ȓʊȷ ɽɜɇ ܢۚ� ȍɟ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɤ

ʏڴɐɘɦȄ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ș ɺȡ Ȅɼ(Meyer & Rowan, 1977).��ə ʊɟ�ȳɺɌ Ւʊɗ�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȆȉ�ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ɻɈ ȋȲ�ȆɭǷ

��ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɜɦȄ�ɬȆɌ ɳɨɦ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ؈ق�ɘȨ ȕɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȍɄ ɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ

��ɚ ȆɜȨ ȗȷ ַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ �ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�ȲȆȸ ɭ �ʏࢭ�ȳɮȝȘȸ Ւʉɼ �ɯ ɟȄȳ Ւʆ�ʅȵɭȲ�ɤ Ȇɭ �ȶ ǷȲ�ʄڲǻ۶ܣ�ɭ �ɝ ȧ �ɵ ɭ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ

ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɳɏȳȼ ɨɦ�ȓʊɦǶɠ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ(Bills & Hodson, 2007).

��Ȕ ȄȲȆȸ ɭ؄ف�ɏ �ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊȎȕȄ؅فɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȮȆɐ Ւʇ�ə ʊɟ �ɍ ȧֺ ɱ�֗ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ʏࢭɼ

��ɬɽɺɘɭ�ȯȸ ȣ
Ւ
ȕ�ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɯ ȷ Ȅɽɭ�ɑȍȷ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɛ؅فɨɦ�ɝ ȍȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ��Ȓȳɡɘɗ�֗

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȓȣ ɭ؄فՒɭ�ȓʊɴʈɽɢȕ

��Ɇ ɼȳȼ ɦ�ɎɽɄ ɏڴȄ�ʄݍݵ �ɰɽɨɭȆɐɦȄ�ɪ ȍɜ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɽ ʆȮȲɽȉ�ȯɳɏ ��ʅȵɭȳɦȄ�ə ɳɐɦȄ���ɞ Ȅȳݏݰɦ�Ɇ ȳȼ ɟ�ȓɭȲȆȿ �ȓʊɴʈɽɢȕ

Ȅ�ȲɽɈם۶ܣ ȗɨɦ�ʏڥʊȍɇ �ɝ Ɉ ɳɮɟ�ɬ զȯɜ Ւʆ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɰֿ �֗ ɷȄȳɟׁ Ȇȉ�Ȅɼȳɐȼ ʇ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�֗ ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ(Bourdieu,

1986).��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
Ȅȳȕɽȕ�ȹ ɡɐʇ��ʏڴɐɘɦȄ�ɼ ܣۚ�� ʊȕɼȳɦȄ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɰ ʊɮȕ�ɰ؈قȉ�ɷ؈ Ƿ�Ȇɮɟ

Ɉ ɳɭɼ�֗ ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ�ȲȄȳɡȗɨɦ�ʄڥȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ؄ف��ɏ�ȲȄȯ Ւʆ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�ȑ ʊȣ ȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ

׿ܣ�� ɡɦȄ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ȓȋɽɐȿ �ʄڴɏ �ɷȯʊɟǸȕ�ȆɭǷ��ɻȗʊɏȳȻ �ȓɏȵɏȴ �ɰɼȮ �ɬȆɌ ɳɦȄ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ȕ�ɝ ʊɗɽȕ�Ȕ Ȇʊɦǵ

ɦȄ�ȓɳɨɜɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɗ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʊɗ�֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȳțֿ �ɝ ʊɛȯɦȄسوسيولوجي��Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄɼ�ȓɳɨɐםȄ�ȓ

��ɵ ɏ �ɷȳțǷ�ɤȵɏ �ʏࢭ�ȓʊݤݨɳɭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɻȡ Ȅɽʆ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ɽɢʆȄȮ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ

ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒȳțǺםȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ(Dieckhoff, 2007).

��ȳɺɌ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɳɜȗɦȄ�ȓȍȬ ɳɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɵ ɏ �ɻȕȆȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȗɗ �֗ Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ȆɭǷ

��ɵ ʈɽɢȗɦȆɗ�֗ Ȅ�ɪם۶ܣ ɜݍݰȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʅȵɭȳɦȄ�ɻɐɛɽɭ�ȴȵɐʇ�ʏࢭȳɐɭ؈ق�ʊɮȗɦ�
Վ
Ȇʊɐȷ �Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɵ ʈɽɢȗɨɦ�ɻɨʊɄ ɘȕ

�ȳɛֿ Ȅ�ɵ ɏ �ȵʆȆɮȗɦȄ�ȴȵɐ
Ւ
Ȗ؈ف�ȍȫ �ȓʈɽɸ �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɪ ȉ�֗ ȒȲȆɺɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʏࢭ�ɤ؅قȬ Ւʆ�ַ �Ȇɳɸ�ɬɽɺɘɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɰ Ȅ

ʏڊȲȆݍݵȄ�ʏࢭȳɐםȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ Ƿȳɦ�ʏڴɃ ȆɘȗɦȄ�ɤɽȿ ɽɦȄ؄ف�ɏ�ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆʈɽɺɦȄ�ۚܢ ȍ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʆȮȲɽȉ�ȯɳɏ�ȵʆȆɮȗɦȄ
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(Dekkar, 2019).��ȓʊȕȆɮɓȄȳȉ�ȓɏȵɱ�ȹ ɡɐʇ�ȳț׀ ɦ�ȶ Ȇʊɜɭ �ɾ ɽɛǸɠ ��ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ��ʄڴɏ �ɷȯʊɟǸȕ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ə ʊɟ�ȴ؄فՒʆ�Ȅȱɸɼ�֗ ȓʊɨɢȼ ɦȄ�Ȕ ȆȉȆɈ ɏڴȄ�ʄݍݵ �ȓȷ ɽɮɨםȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�Ȳ Քȯɜ Ւʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɪ ɜݍݰȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗȕ

ɻʊɦǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȕ�ʏ֗�ࢭ ȯǾȆȸ ɦȄם۶ܣ�Ȅ�ɪ ɜݍݰȄ�ȓɗȆɜȝɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ȓɓȆʊȿ �ȮȆɐ

Ւ
Ȗ�ɪ ʊɱɽɠǷ�Ț ȆȨ ȉǷ

�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȓʊɨȉȆɛ�ȓʊɮɸǷ�ɤɽȧ �ɰ؈فȋɼ(O'Connell & Byrne, 2012).

��ȮȆɮȗɏȄ�ɵ ɏ �ɪ ɭȆɐɦȄ؄ف�ɐ Ւʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȹ ɮɨɱ�֗ ȓɱȆʊɀ ɦȄ�ɪ ɭȆɏ �Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭɼ

��Ȕ Ȇʊɨɮɏ؄ف�ɏ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȮȆɐ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ�ȳɺɌ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊȕȄȱɦȄ�ȓɜȝɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɨɦ�Ɇ ȳȼ ɟ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʄڴɏ�ʅ Ȯɽȡ ɼ

�Ȳ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ܣۜ ɘɱ�ȲɽɐȻؠ �Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�Ȇɸȳɟȱʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȝɦȆɗ �֗ Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ؄ف��ɏ �ȑ ȸ Șɡ Ւʆ�ʅȵɭȲ �ɤ Ȇɭ �ȶ Ƿ

ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ(Dieckhoff, 2007).��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ɵ ʈɽɢȕ�ɰ ɼȯȉ��ȓʊǾȄɽȼ ɐɦȄ��ɵ ɏ �ɻȝʆȯȧ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

��ʎȖȄȱɦȄ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ȴȵɐ Ւʇ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ʅ ɼȆɺɦȄɼ �ʏڤȳȼ ɦȄ�ȶ ȲȆɮםȄ�ɰ ȉ�ȓɨȿ؈ Ȇɗ �ȮɼȯȨ ɟ �ȓʊɳɺםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ۚܢ ȍ
Ւ
ȕ�ə ʊɟ

ɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɷȯʊɟǸȕ�ȆɭǷ��ɪ ɜݍݰȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɝ ɗɼ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�֗؈ �ɪ ȫ ȯȗɦȄɼ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ʏࢭ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʊݤݨɳɭ��ɻɮɨɐʇ�ɵ ʈɽɢȗ

��ɬɽɺɘɭ �ɑɭ �ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓȣ ɭȯ Ւɭ �ȓʊɱȄȯȸ ȡ �ȓȷ ȲȆɮɭ �ʄڲǻ�ȓȨ ʈȳɀ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤɽȨ Ւʆ�ə ʊɟ �ȳɺɌ Ւʊɗ

��ɝ Ɉ ɳɭ�ɝ ɗɼ�ʎǿȆɜɨȕ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɏȆɘɦȄ�ɵ ɡɮ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȍȸ ȘɡםȄ�Ȕ ȆɢɨםȄ�ɣ ɨȕ�ʅ Ƿ�֗ ɽʆȮȲɽȉ�ȯɳɏ��ȶ ɽȗʋȉȆɺɦȄ�

ɪ ɜݍݰȄ(Bourdieu, 1986).

��ȒȄȮǸɠ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȳɺɌ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�Ƞ ȆɭȮׁ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɵ ɏ �ɻȕȆȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȗɗ �֗ ɵ ʈɽɮȗɦȄ�ɪ ɭȆɏ �ȆɭǷ

��ȹ ɡɐʇ��ɾȳȫֿ Ȅ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ �ʏڴɮɏ �ȳțǺʆ�ə ʊɟɼ �ʎɲȆɢɭ �ɵ ʆǷ��ɯ ɺɘɗ �֗ ȯ ʆȯݍݨȄ�ə ɋɽɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɑʊȍɈ ȗɨɦ

Ȅ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɑɭ�ɬȆܦݨ ɲַ Ȅ�ɪ ɺȸ Ւʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ�ɵ ɮɃ �ɑɛɽםȆȉ�ʏڤɽɦȄ�ǴȆɳȉ�ȓʊɨɮɏ��ɝ ɗȄɽȕ�ʏ֗�ࢭ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦ

��ȒȯɏȆȸ ɭ �ʏࢭ�
Վ
ȆʈȲɽȨ ɭ �

Վ
ȄȲɼȮ �ȑ ɐɨȕ�ȓʊɦɼֿ Ȅ�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀȼ ɴȗɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�ɑɭ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄɼ�ɯ ʊɜɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȮȯݍݨȄ�ɰ Ȅ(Bauerםɘɋɽ؈ et al., 1998).��ʏࢭ�ɻȗȍɓȲ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ

�ȳȕɽȕ�ȹ ɡɐȖ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȅ؈قɟȳȕف�؆ɟǷ�Ȕ Ȇɳʈɽɢȕ��֗ ȓʊɨݝݰȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ ɼ�ɬȆɐɦȄ�ۚܣ ʈɽɢȗɦȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɰݍݵ �ȉ؈

Վ
Ȅ

��ɻʊɦǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊɨݝݰȄ�ȓɱɼȳםȄ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɑɭ�ȯ ʊȧ ɽȗɨɦ�ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɾ؄فɡɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɑǿȆȻ �ȳȕɽȕ�ɽɸɼ

��ȑ ȸ ȧ �ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ȒȮɽȡ �ʏࢭ�Ȕ ɼȆɘȗɦȄ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȆʊɃ ȲǷɼ�ə ɜȷ Ƿ��ɤɽȧ �ɰɽȸ ʉɽȡ ɼ�ȮȆȗȸ ɨʊɗ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ

Felstead)الموقع الوظيفي & Jewson, 2014).

��֗ ɵ ʈɽɢȗɦȄ؄ف�ɏ �ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�Ȳɽɐȼם ɦȄ�ۚܢ ȍՒʆ�ə ʊɟ �ɾȳɱ�֗ ɵ ܨݰ ɦȄɼ �ȓȀȍɐȗɦȄ�ʏܣۚ�ࢭ ɜȗɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ʏࢭɼ

��ȵʈȵɐȗɦ�ȒȄȮǸɠ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ �ȳɺɌ Ւʆ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɵ ܨݰ ɦȄ�ȒȲɽɈ Ȭ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɛȯɦȄ�ɉ ȋȳɗ
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��ʅ Ƿ�֗ ɽʆȮȲɽȉ�ȯɳɏ��ȶ ɽȗʋȉȆɺɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ȯȸ ȣ
Ւ
ȕ��ȓȍɐɀ ɦȄ�ə ɛȄɽםȄ�ʏࢭ��Ȇɸȳɟȱʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȝɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ʎȖȄȱɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ

��ə ʊɟ �ȴ؄فՒʆ�Ȅȱɸɼ �֗ ɪ ɜݍݰȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɝ ɗɼ�ʎǿȆɜɨȕ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɏȆɘɦȄ�ɵ ɡɮ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȍȸ ȘɡםȄ�Ȕ ȆɢɨםȄ�ɣ ɨȕ

ȓȣ ɭȯ Ւɭ�ȓʊɱȄȯȸ ȡ �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʄڲǻ�ȓȨ ʈȳɀ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɤɽȨ Ւʆ(Paap, 2003).��ȓɨɢȼ ɭ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɷȯ ʊɟǸȕ�ȆɭǷ

��ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɮʊɛ�ȓɭɽɌ ɳɮɟ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț�ۚܢ ȍ

Ւ
ȕ�ə ʊɟ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡʊɗ�֗ �Ȓ؈فɈ ȫ �ȆّڈɛȄɽɏ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ��ɵ ܨݰ ɦȄ�ʏࢭ

��ʏࢭ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȑ ʈȲȯȕ�ɰ Ƿ�ș ɴՔʊȉ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȉ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ʎ ɲֺ ɜɐɦȄ�ɖ ɽݍݵȄ؄ف�ɏ �Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ

Ȅ�ɪם ɜɳɦ�ɉ ɜɗ�ɖ ȯַ�ٱڈ �ȒȳɈ Ȅ�Ȕݍݵ ȆɏȆɳɀ ɦȄ�
Վ
ȆʊǾȆɜɨȕ�ɵ ɭֽ Ȅ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʊɱȄȯȸ ȡ �Ȕ Ȇɢɨɭ�ǴȆɳȍɦ�ɪ ȉ�֗ ȓɗȳɐ

(Paap, 003).

��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȦȳɈ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȳɇ ȆݝݵȄ�ȓʊɦȆɏ �ɵ ɺםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ɵ ɏ �ȓʆȆɛɽɦȄɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɪ ɭȆɏ �Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ə ȼ ɡȕ�֗
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿ

ܢۚ� ȍ
Ւ
ȕ�ə ʊɟ�ȳɺɌ Ւʆ��ȓʊțȲȆɠ�ȑ ɛȄɽɏ�ɼ��Ȓ؈فɈ ȫ �ȓʊɏȆɳȿ �ȓȀʋȉ��ɵ ɏ �ȟ ʆȯݍݰȆɗ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ǴȆɜȍɨɦ�ʅ Ȯɽȡ ɼ�Ɇ ȳȼ ɟ

Ȇɮɟ�֗ ʎ ɲֺ ɜɐɦȄ�ɖ ɽݍݵȄ؄ف�ɏ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɮʊɛ�ȓɭɽɌ ɳɮɟ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ȓɗȆɜț��Ȓݍݵ؄فȄ��ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɷȯʊɟǸȕ�ɰ Ƿ

��֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�ۗܣ ʈȳȣ ȗɦȄ�ɯ ɟȄ؅فɦȄ�ɝ Ɉ ɳם�
Վ
ȆʊɳɮɃ �

Վ
Ȅȯɜɱ�ȹ ɡɐʇ��ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȹ ɘɱ�Ȳȳɡȕ�ɣ ʊɨȬ ȕ�ɵ ʈɽɢȕ�ɰɼȯȉ�Ȇɸȯȧ ɼ

��ə ʈȳɐȖ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɈ ɨȷ �ȴȵɐ Ւʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ �֗ ȓʊȸ ɏڴȄ�ʄםȄ�ȓɗȳɐݍݰ �ȓɳɳɜ
Ւ
Ȅ�ȓʊȸם ȷ ǺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ȓɳɮʊɸ �ɵ ɏȳȼ Ւʉɼ

الشرعية ,Boukatef)الكفاءة  صر .(2015 أن  ��Ȕكما  Ȇʊɦǵ�ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ �ȹ ɡɐȖ�Ȇɸȳɟȱʆ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓɭȄ

��ɪ ɜݍݰȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ǸɈ Ȅ�ɑɭݍݵ �ȩ ɭȆȸ Șȕ�ַ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ʄڴɏ �Ɋ Ȇɘݏݰɦ�ȒȄȮǸɠ �ȓȉȆɛȳɦȄ

ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏܣۜ�ࢭ ȷؠ ǺםȄ.

��ȒȄȮǸɠ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ɬȯȬ ȗȸ
Ւ
Ȗ�ə ʊɟ�ȓɐɮȗȣ ɭ�Ȕ ȆȉȆȡׁ Ȅ�ɷȱɸ �ȳɺɌ

Ւ
ȕ�֗ ʏڴɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏɼڴȄ�ʄם

��Ȕ Ȇȧ Ȇȸ ɭ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɑɭ�֗ Ȓȯȧ ɽɭ�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȓʈɽɸ�ǴȆɳȋɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɟȲȄ؈فɺɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆɏ୒ɼ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɉ ȍɄ ɨɦ

�ȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ �ɰ ؄فȉ�ɯǾȄȯɦȄ�ȳȕɽȗɦȄ�ȴ؈
Ւ
ȕ�Ȇɮɟ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ɑɛɽםȄ�ȑ ȸ ȧ �ȵʆȆɮȗɨɦ��ȯʊȧ ɽȗɨɦ�ʄڥȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȓʊɇ Ȅ

��ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ȕ�ȓɱȳɭ�Ȕ Ȇʊɦǵ؄ف�ɏ�ȲȄȯ Ւʆ�ȳȕɽȕ�ɽɸɼ�֗ Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�ȑ ʊȣ ȗȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭɼ�֗ ȲȄȳɡȗɦȄɼ

��ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɎȆɈ ɛ�ʏࢭ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ɪ ɜݍݰȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɷȮɽɮȡ �ɰɼȮ�ɬȆɌ ɳɦȄ

ȆȻ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȕ�ʏ֗�ࢭ ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ�ۚܣ ɜȗɦȄ��ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɤɽȧ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɻʊɦǻ�Ȕ Ȳ

ʎםȆɐɦȄ�ʏࢮȆɈ ɦȄ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ȴȆɔɦȄɼ�ɉ ɘɳɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ(Macej, 2024; Bencheikh, 1998).

��ȳțǺʆ�ַ �ȯȧ Ȅɼ�Ȯȳɗ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ȄՎ؄فȗɐɭ�֗ ȓțֺ ț�ʄڲǻ�ȓɐȌȲǷ�ɵ ɭ�ɻɜʈȳɗ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȯȯɏ �ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ɤɼֿ Ȅ�Ț ɽȨ ȍםȄ؈ف�ȼ Ւʇ

��ɵ ɭ��ȆՎɐɭ�ɰ ɳțȄ�Ȉ؈ Ȇʊɓ�ȯ ɳɏ�Ȇ
Վ
ɋɽݏݰɭ؈ف�țǸȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ �ȓɭȯݍݵȄ��Ȕ ȳɮȗȷ Ȅ�ȆםȆɇ �ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ
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��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ� �ɬɽɺɘɭ �ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȹ ɡɐʇ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ

��Ȯɼȯȧ �ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ʅ Ȳɽɗ�ʏڴɡʊɸ�ȲȆʊٰڈ Ȅ�ɰɼȮ��Ȉ ȆʊɔɦȆɠ��ȓʊɨȫ ȄȮ�ȓʊȁʊȉ�Ɇ ɽɔɃ �Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ

ȡǺȕ�ɪ ȉ�֗ ɷȲȆțǵ�ǴȆɔɦǻ�ۚܣ ɐȖ�ַ �ʅ ȮȳɘɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȆɗ��ȓɱɼȳםȄ�ɷȱɸ��ɯ ɟȄȳȕ�ɰ ȧ؈ �ʄڲǻ�ȆɸȲɽɺɋ �ɪ

��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿ�ə ʊɟ�ȦɽɃ ɽȉ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȳɺɌ ʆ�Ȇɮɟ��ʅ ɽʊɴȉ�ʄڲǻ�Ȇ
Վ
ǾȲȆɇ �ɻɱɽɠ�ɵ ɭ�ɤ ֺ ȗȫַ Ȅ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ

��Ȧ Ȇȣ ɳɨɦ�Ȇ Վȷ Ȇʊɜɭ�ȩ ȍɀ Ւʆ��ɪ ɮɐɦȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ��ɰ Ƿ�ə ʊɟɼ�֗ ȆՎʊɳɮɃ �ɻɜȕȆɏ �ʄڴɏ �ʃɜɨםȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɯݯݨ �ɞ Ȳȯʆ

ɘɦȄ�ɰȴȄɽȕ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ɰ ୒ɼ�ۘܢ ȧ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ɓ�Ȓɽɛ�ȓɛֺ؈ف�ȉ�ȓȀɗȆɢȗɭ؈ ɏ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɝ ʈȳ

ݳ ܷ Ȅɼ�ʅȵɭȲ�ɼǷ�ʅ ȮȆɭ�ɪ ȉȆɜɭ�ɰɼȮ�Ɂ ɜɳɦȄ�Ʌ ʈɽɐȖ�ɻɳɭ�ɑɛɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ.

���Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ ��ȑ Ȏȸ Ւʇ�ɣ ɦȰ�ɰ Ǹȉ�Ȇ

Վ
ɗ؅فɐɭ�֗ ȑ ʊɔםȄ�Ȇɮɺɨʊɭȴ�ɬȆɺɭ�ȓʊɈ ɔȖ�ʄڴɏ�ɰֺ ɮɐʇ�ɻɜʊɗȲɼ�ɻɱǸȉ�ʎɲȆȝɦȄ�Ț ɽȨ ȍםȄ�Ȧ Քȳɀ ʆ

���ǺɗȆɢȗɦȄ�ɬȯɏ��ɵ ɭ�ȓɦȆȨ ɟ�ə ɛɽםȄ�Ȅȱɸ�ɯ ɺɗ�ɵ ɡɮʆ�֗ ȹ ɲȆɭɽɸ�ȠȲɽݍݨ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ ȮȆȍȗɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ȄՎ؈فȍɟ

�ȆՎɃ ȳɏ �ɰֺ ɭȆɐɦȄ�ɬȯɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓɏɽɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȮȆȍȗɦȄ�ʏࢭ��ɰɼȮ�ۚܣ ɸȱɦȄɼ�ʎɲȯȍɦȄ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȆՎʊɗȆɃ ǻ

��ȯɺȼ Ȅ�Ȅȱɸ�ɪם ȝɮʆ�֗ ׿ܣ ʆȆɺɟȲɼȮ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ��ʎɘݝݵȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȇȉ�ȄՎȲɽɐȻ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ɰȴȄɽȗɭ�ɪ ȉȆɜɭ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅݍݰ

��ȒȲɼȳɄ ɦȄ� �ɝ Ɉ ɳɮȉ�ɤ ȯ ȍȘȸ Ւʉɼ �ȆՎȗɛǺɭ Ȅ�Ɂם۶ܣ� ɀ Ȭ ȗɦȄ�ʄڧɨՒʆ�Ȱǻ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ�ʏࢭ�Ȇ
Վ
ɗȄȳȨ ɱȄ

��ȮɼȯݍݰȄ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ��ɪ ȉ�֗ ʎɲȯȍɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ȓʊɳɺםȄ

��ȮȯڈՒٱ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɻɭȆɺɭ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɜɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ ܣɘɳɦȄɼ�ۚؠ ɸȱɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ

�ȆɳʊםȆɠ�ȒȳɈ ȫ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɭֺ ȸ ɦȄ�ʄڴɏ �Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�Ȇɺɦ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɨȸ ɨȸ Ȋ  ء. كما

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɞ Ȳȯʆ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ۚܣ ɮɃ ��ʎɜȍɇ �ʏڤɼ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȯɽȡ ɽȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɰ Ƿ

ȓʊɜʊɜȧ �ɯ ɏȮ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɻɦ�ȳɗɽȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɛ�ɪ ɔȗȸ Ȗ.

ȯʊɗɽɠ�ȓȨ ǾȆȣ ɟ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ɖ ɼȳɋ �ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ə ɛɽȗʆ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ�ȯɟǺʆ-19  لكنھ يُقرّ بأن الغياب ،

��ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ��ɬɽɺɘɮȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ �ɪ ɮȨ ʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ��ȄՎȳȫ Ǹȕ��ȑ Ȏȸ Ւʇ

ɢʊȕȆɭɽȕɼǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐʇ�ɰ Ƿ�ɂ ؅ɘف Ւʆ�ȆՎɱȆʊɟ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȩ ȍɀ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ��֗ ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�ʎ

��ɵ ɏ�Ț ȯȨ ȗʆ�ַ �Ȇɳɸ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ȓɳɨɜɐɨɦ��ʅ ȯʆȯݍݰȄ�Ɂ ɘɜɦȄ�Ռȉ؄ف�ʊɗ�ȹ ɟȆɭ�ɻɘȿ ɼ�Ȇɭ�ɻȍȼ Ւʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ

��ɼǷ�ȳȼ ȎɦȄ�ȑ ʊɔʇ�Ȇɭȯɳɏ ܢۘ� ȧ �ȳɮȗȸ Ȗ�֗ ȳȼ ȎɦȄ�ɵ ɏ �ȓɨɜȗȸ ɭ�ȓɭɽɌ ɳɮɟ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɏ �Ț ȯȨ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ Ȯȳɘɟ�ɻȸ ɘɱ

Ȅȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɰ Ƿ��ɾȳȫ Ƿ�ȓɜʊɜȧ �ʎɘȬ ʆ�ǴȆɏȮַ Ȅ�Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ��ɰɽɃ ȳɮʆ��ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ �ɝ ɜȨ ȗȕ�ȓʈȲ

��ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ��ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ʏࢭ�ȓȣ ɭȯ Ւɭ�ȓʊɭɽʆ�ȓʊɴȉ�ʄڲǻ�ȆՎʊɃ ȳɏ �Ȇ
Վ
țȯ ȧ �ɻɱɽɠ�ɵ ɭ��ȳȫ ǸȗɦȄ��ɤɽȨ ȗʆ
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��ɬȆɌ ɳɦȄ�ɤɼȆȨ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ ��ȳȕɽȗɦȄ��ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ə ɛɽםȄ�Ȅȱɸ �ɪ ȝɮʆ�֗ ȵɱɽ ȷ ȲȆȉ�Ȕ ɽɢɦȆȗɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

�ɪ ɨݍݵȄ��ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ȯɦɽ Ւʆ�Ȇɮɭ �֗ �ȳȫ ǸȗɦȄ��ɻȕǴȆɘɟ �ǴȆȸ ȧ �ʄڴɏ ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ��ɷȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ

ȓʊɜʊɜȧ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɭȴǷ�Ț ȯ Ȩ
Ւ
ȕ�ۘܢ ȧ �ɯ ɟȄ؅فȕ�ȯɛ��ʎɘʊɋɽɦȄ.

��Ȯɽȡ ɼ�ȑ ɨɈ ȗʈɼ�ȓʈȲɼȳɃ �ɬȆɺɭ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȆȨ ʈȳɀ ȗɦȄ�ȯȧ Ƿ؈ف�ȼ Ւʇ�֗ ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ

��ɵ ɏ �ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ə ȼ ɡʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ ��ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȳȫ ǵɼ �ȑ ȗɡםȄ�ʏࢭ�ȯȧ Ȅɼ ��ɉ ɜɗ �ɰ ɀ؈ ܧݵ

Ȭ ɱȄ��Ȓ؅فɗ �ɪ ȝɮ Ւʆ�Ȇɳɸ �ɪ ʊɨɦȆɗ ��Ȉ ȆʊɔɦȄ؈ف�țǸȕ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ȷ Ȇȧ �ɪ ɭȆɐɟ �ɪ ɮɐɨɦ��ۚܣ ɭȵɦȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ�  الكثافة فاض 

��ɵ ɭȵɦȄ��ɬɽɺɘɭ �ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸ ��ȄՎ؈فțǸȕ�ɪ ɛǷ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄɼ �ȓɟȳݍݰȄ�ɪ ɜȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

��ʎɘɗ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ɏ ȆɜʆǼȉ�ȮȯȨ ȗʈɼ �֗ ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ�ɵ ɭȵɦȄ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ɯ ʆȆɺɟȲɼȮ �ɪ ʊɭׁ ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

ȆʊɔɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�֗ �ȲȆٔڈɦȄ��ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓɗȆȝɡɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȅ؅فɘɦȄف��؆ɟǷ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ɰֿ �ȒȲɽɈ ȫ ɟǷ�Ȉ؆ف�

�ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ȍɀ ʈɼ�ɤ ȮȆȍȗםȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɑȡ Ȅ؅فʆ�֗ �ɪ ʊɨɦȄ��ȓǾȮȆɺɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�ʏࢭ�Ȇɮɳʋȉ��ʄڴɏǷ�ɤ ȮȆȍȗםȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�ȄՎȯʊɜɐȖ

ܣۚ��� ɮɃ �ɯ ʊȸ ɜȕ��Ȯɽȡ ɼ�ɵ ɏ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ə ȼ ɡʆ�Ȇɮɟ��Ȉ Ȇʊɔɨɦ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȓʊȷ Ȇȸ ȧ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ �ȓʊɱȄȮȳɗف��؆ɟǷ

��ɪ ɮɐɦȄ��ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɨɦ��ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ �ȄՎȵʆȆɮȕ�ȹࢭȄ�ʏםȄɼ�ɬȆɺם ɡɐʇ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɽɸɼ �֗ �ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ��ۗܣ ȗɡםȄ

ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ܣȉ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�ʏࢭ�ȆՎȕɼȆɘȕ�ȥ ȗɴՒʆ.

��ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȓȧ ȄȳɦȄ�Ȓ؅فɗ�ɵ ɭ��ə ɨȬ ȗȸ ɭ��ǴȆɏȯȗȷ Ȇȉ�ɪ ȫ ȯȗȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȯȧ Ƿݳ� ܷ ɽ Ւʆ

��ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ ��ə ʊɡȕ�Ȕ Ȇʊɦǵ��Ȯɽȡ ɼ �ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɪ ȝɮʆ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

ɪ ɮȨ ȕ�֗ ʎ ȌȆȣ ʆׁ Ȅ�ȆɸȳɸȆɋ �ɯ ɓȲ�֗ Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɷȱɸ�ɵ ɡɦ��Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ�Ț ɼȯȧ �ȯɳɏ��ʏڴɡʊɺɦȄ�ɰȴȄɽȗɦȄ���ȓɛȲȆɘɭ�ȆٮڈȆʊɇ �ʏࢭ

��ȓɐɘɳםȄ� ݳ� Ȇɀݍ ɦ �ʏࢭȆɐȗɦȄɼ �ǴȆȫ؅فȷ ַ Ȅ �ʏࢭ �ɻɜȨ ȉ �ʏڍ Ʉ Ւʆ �ɻȗȧ ȄȲ �Ȓ؅فɗ �ɵ ɭ �ʄڤȯȗȸ Ȅם �ɪ ɭȆɐɦȆɗ ��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ

��ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ܣۜ ɟȲȆɭ�ȲɽɌؠ ɳɭ�ɵ ɭɼ��ɤ ȆɮɐɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ɓ�Ȓɽɛ�ȓɛֺ؈ف�ȉ�ȓȀɗȆɢȗɭ؈ ɏ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

�ՔɳɜםȄ��ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ��ɵ ɭ�ȓɦȆȨ ɟ�ȯɺȼ �ȲȆȍȗɏȄ�ɰɼȮ�ɪݍݰ�ɻɛɽɜࢭȄ�Ȅȱɸ��ʏם ɭȆɐɦȄ�ǴȆɏȯȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɑ

��ȳȻ ȆȍםȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜ
Ւ
ȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɯ ɓȲ�֗ ȓʊɦֽ Ȅ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓȋɽɜɐɦȄ�ɵ ɭ�ɻɗɽȫ �ɼǷ�ȓʆȮȆםȄ�ɻȗȡ Ȇȧ �ɰ ɨɔȗȸ؈ ɭ�֗ ȓȧ ȄȳɦȄ

�ɪ ɮɐɦȄɼ �֗ ɉ ɔɄ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɼȳɮȗȸ ʇ�ɰ ɼȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ �֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �ɷȲȆțǵ�ʏڧɨȕ�ַ �Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ Ȉ Ȇʊɔɨɦ

Ȅ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ ʇȆɸȲɼȱȡ �ȓݍݨȆɐɭ�ɰɼȮ�ʏڍ Ɉ ȷ �ɪ ɢȼ Ȋ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȓɭȴǷ��ȳʆȯȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȳȫ Ǹȗɦ.

��Ʌ ɘȬ ɳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɳʊɘȷ �ɒ Ȅȳɗǻ�ȳȫ Ǹȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȆȸ ȫ �ɤɽȧ �Ȇ
ՎɜʊɛȮ�ȆՎʊɦȆɭ�

Վ
ַ Ȇȝɭ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ�ɬȯɜ Ւʆ

ǻ�ɰɽʊɨɭ450��ɽɺɗ�֗ڲ700��ʄقيمة الدفع من   ȓɮɺɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ�ɪ ɮȨ ʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ��ɰɽʊɨɭ
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��ַ �Ȇɳɸ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ ɡȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ

��ȓɳɨɜɐɦȆȉ�ȳțǸȗɦȄ� �ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ �֗ ȳǾȆȸ Ȅɼݍݵ �ɬȆɛȲֿ Ȅ�ȓɔɨȉ�Ț ȯȨ ȗʆ�ɪ ȉ��ɉ ɔɄ ɦȄ� �ɼǷ��ɯ ɨɌ ɦȄ� �ɵ ɏ �Ț ȯȨ ȗʆ

��ȒǴȄȳɛ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɽʆȮȲɽȉ؈ف�ʊȉ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ׿ܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȳɡɘɦȄ�ʄڴɏ�ȳɈ ʊȸ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ؈ف��ȍɐȗɟ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

��ȩ ȍɀ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɳɮʊɺםȄ��ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ��ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɾ ȯȧ ǻ�ɪ ɢȼ Ւʇ�ʅ ȱɦȄ��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɤ Ȇɮȷ ǷȳɦȄ��ɵ ɏ

��֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʈɽʊɴȍɦȄ��ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ��ɵ ɏ �ȆՎɄ ʆǷ�ə ȼ ɡʆ�ɤ ȆȝםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦ��ǴȄȮ׀ ɦ׿ܢ� ȷ ֿ Ȅ�ȶ ȆʊɜםȄ�ɽɸ�ʏڲȆםȄ�ȶ ȆʊɜɦȄ

ș ɛɽɦȄ��ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɉ ʊȸ Ȋ�ȳȫ Ǹȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɰ ʆֺ؈ ɭ�ȳȸ Ȭ ȕࢼܣ� ɗ��ɽɸ�ɪ ȉ�ʅȳȼ Ȋ�ȮȲɽɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ۜܣ ɘɱ�ɉؠ ɔɃ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�Ȅȱɸ��ȓʊɦȆɭ�ȒȲȆȸ ȫ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فՒʆ�ɻʊɗ�ȳȫ Ǹȕ�ʅ Ƿɼ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ��ȓɐɨȷ �

ɓ؈ف�� �ȓʊɏȆɮȡ �ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɯ ɺɨɮȨ Ւʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓȧ ȮȆɗ�ȳǾȆȸ ȫ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢ Ւʆ�ȯɛ�ɯ ɭ�ȳȫڈٔ Ǹȕ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿ�ɰɽɠȲȯʆ�ɵ ʆȱɦȄ

.ادي مباشرة عن أداء المؤسسة الاقتص

�֗ ȲȳɡȗםȄ�ȑ ʊɔםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʊɭȴ�ȑ ʋɀ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅɼ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ؈ف�ȼ Ւʇ

��ȓɦȄȯɐɦȄ�Ռȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ �ɪ ɮȨ ʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ ���ȲɽɜݝݰȄ�ɼ ��ɰɽȍɔםȄ�Ռȉ�ɷȆʆǻ�ȆՎɘȿ Ȅɼ

ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȲȆɜםȄ�ȓʈȳɌ ɱ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɮɗ���ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅ�ɼ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬɽɜʆ�֗ ȵɭȄȮǵ�ۜܣ ʇȆȗȸؠ ɦ

��ȓɱȲȆɜםȄ�ʏࢭ��ɰȴȄɽȕ�ɬȯɏ ��ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ȉȆɜɭ�ɰɼȮ�Ȇ
Վɘɏ ȆɄ ɭ�ȄՎȯɺȡ �ɤ ȱȍʆ�ɻɱǷ�ȯȣ ʊɗ�֗ ȑ ʊɔםȄ�ɻɨʊɭȵȉ�ɻȸ ɘɱ�ȓɱȲȆɜɮȉ

��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ��ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɏȆɘȕ��ɽɸ �ɪ ȉ�֗ ʅ Ȯȳɗ�ɤ ȆɐɘɱȄ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱ ɸ ��ɯ ɨɌ ɦȆȉ�ȲɽɐȻ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ

ʊɭȵɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ��ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ �ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�Ȳȯɀ ɭ��ʄڲǻ��ɪ ɮɏ �ɣ ʈȳȻ ��ɻɱɽɠ�ɵ ɭ�ɪ

���ȲɽɜݝݰȄ�Ռȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ə ȿ ɼ�ɯ ɺɗ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɰ Ȇɮɗɽɓ �ɕɳʊɗȲǻ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ��ȓɏɽɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ�

ɇ؈ف� Ǹȕ��ȓʊɨɮɐɟ" (framing)��ʄڲǻ��ɪ ʊɭȴ��ɵ ɭ�ȑ ʊɔםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʈɽɸ �ə ʈȳɐȖ�ȓɏɽɮݝݨȄ�ȯʊɐ Ւʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ

��ȯɛ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱ ɸ��ȓɏɽɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɻɦ�ȓʊȍɨȷ ��ȓʊȕȄȰ�ȒȲɽȿ ��ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ �ɪ ɔȗȸ ɭ�ɼ��ə ɨȬ ȗɭ�

�Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ʏࢭ�ȓɜȝɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȯɜɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɜȝɦȄ��ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ��ȥ ȗɴ

Ƿ�ȓɜȧַ �Ȕ ȆȉȆʊɓ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ȳɺɌ ȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɘݍݵȄ�ȓɭɼȆɜםȄ��ɼǷ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ��ǴַɽɦȄ�ʏࢭ�ɑȡ Ȅȳȕ�ɼ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ.

��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȯɟǺȕ�֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ʄڴɏ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɤɽȧ �ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ

��ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰɼȯȣ ʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �Ȇ Վȷ ɽɮɨɭ �ȆՎʊɳɺɭ �Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ �ȯɦɽ Ւʆ�ɪ ȉ�֗ Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ɰɼȮ �ȳɮʆ�ַ

��ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭ ��ȓɨɭȆɐɦȄ�ȯʊɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɳɦȄ�Ʌ ʈɽɐȖɼ �ȓʊɗȆɃ ǻ�ǴȆȍɏǷ�ɪ ɮȨ ȗɦ�ɵ ʈȳɈ Ʉ ɭ��Ȅȱɸ �ɪ ȝɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ
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ȯǾȄȵɦȄ�ɪ ʊɮȨ ȗɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȯɺȼ "Ȅם (role overload)�ʏࢭ�ɪ ȼ ɘȕ�Ȇɭȯɳɏ �Ȇɺȸ ɘɱ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ

��ȮɼȯݍݰȄ��ɰɼȴɼȆȣ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ɯ ɺɭȆɺɮȉ�ɉ ɜɗ�ɰɽɭɽɜʆ�ַ �Ȇɳɸ �ɤ ȆɮɐɦȆɗ��ȓʊɗȆɢɦȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف��ɗɽȕ

��Ȅȱɸ ��ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ�ɬȆɺםȄɼ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɬȆɺםȄ�ɰ ȉ��ʅ؈ ȲɼȯɦȄ�Ȉ ȲȆɄ ȗɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ �֗ ɯ ɺɦ�ȒȮȯݝݰȄ��ȓʈȲɼȯɦȄ

ɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɪڴ؅ɦȄ�ʄفɟ؈ق֗��الضغط لا ي ɭȆɐɦȄ�ȯɜɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۚ ɸȱɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ʎɲȯȍɦȄ�ȯ ɐ ՒȍɦȄ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜ

���ʎɢʊɱȆɢʊםȄ�ɵ ɭȆɄ ȗɦȄ��ʏࢭ�Ȇ
Վ
ɗȄȳȨ ɱȄ�ə ɛɽםȄ�Ȅȱɸ �ɪ ȝɮʆ�֗ ׿ܣ ʆȆɺɟȲɼȮ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ��ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ

ɨՒʆ�ȟڧ ʊȧ �֗ ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ɰ Ȇʊɟ �ɵ ɭ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ɤɽȨ ȗȉ�ȮȯڈՒٱ �Ȇɮɭ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȲɼȳɄ ɦȄݳ�� Ȇɀݍ ɦ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ʄ

��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȳȫ ǸȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ��ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�Ǵȑ ɏ �ɯ ɭڈٔ �ɪ ɠ�ɪ ɮȨ ȗʆ�ɰ ɨɀ؈ ɘɳםȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɵ ɭ �ȓɏɽɮȣ ɭ �ʄڲǻ�ɪ ɭȆɢȗɭ

�ȯʊɐ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ȓɘʊɐɃ �Ȇٔڈɡɦ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȓʈɽɛ�ɼȯȍȕࢼܣ� ɗ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʈɽʊɴȍɦȄ��ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ��ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ

��ȒȮɽȡ ɼ �ɯ ݰܶڈْ ȉ��ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ��ɵ ɮț�ɰɽɐɗȯʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ɓ؈ف�ȉ�ȓȀɗȆɢȗɭ؈ �Ȓɽɛ�ȓɛֺ ɏ �Ƞ Ȇȗɱǻ

ȓʊɳɺםȄ�ɯ .Ȇʊȧٮڈ

��ȓʊɃ ȳɘɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�Ț ɼȯȧ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȲɼȮ�ɤɽȧ �ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ

��ȓȋɼȆɳɭ�ɬȆɌ ɱɼ�ȳɮȗȸ ɭ۶ܣ�ɭ�ɉ ɔɃ �ɵ ɭ�ɻɳɮɄ ȗȕ�Ȇɮȉ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɗ��ɉ ɜɗ�ʎǿȵȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɜɜȨ ɭ

ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɑɗȯȕ�ȯɛ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�֗ ȆՎʊɦȆɏ �ȄՎ؈قɟȳȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɜʊɛȮ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭɼ��ɵ ɭ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɤ Ȇɮɐ

Ȅ�ȮȆɺȡׁם۶ܣ Ȅ��ɬɽɺɘɭ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ �ȯɺȼ Ȅ�Ȅȱɸם �ɯ ɺɗ �ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ" (burnout)  وصفھ الذي 

ܣۜ��� ܨݵظ ɦȄ�ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȅ�ɼ��ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ɞ Ȇٰڈ ׁ Ȅ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ʄڲǻ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɉם ɔɄ ɦȄ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ȫֺ ȷ Ȇɭ�Ȇɳʋȗȸ ʉȳɟ

ɦ��Ȉ ȆʊɔɦȄ؄ف�ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɵ ɭ��Ȉ ɼȳɸ��ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɗȯʆ��ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȆɸȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɡ

��ȑ Ȏȸ ȘɦȄ��ɬɽɺɘɭ �ʄڲǻ�Ȇɱȯʊɐʇ�Ȅȱɸ ��ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ �ȓʊɀ ܧݵ �ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɭȄɽɏ �ɑɭ �ɪ ȫ Ȅȯȗȕࢼܣ� ɗ �֗ ȑ ʊɔȗɨɦ�ȯʊȧ ɽɦȄ

"المتعدد (multicausality)��ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ ȯ ȧ Ȅɼ�ɪ ɭȆɐȊ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ ȸ؈ف� ɘȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ

��ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɜǾֺ ɐɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ��ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ

ȉ�Քɪ Ȭ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɭȆɐɨɦ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ�ɽɺɗ�֗ ȓȿ Ȇȫ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ�ɪ ɮȨ ʆ��ɰ ȉ��ɰȴȄɽȗɦȄ�Ռ؈

��ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ �ɰ ȉ��ʅ؈ ȲɼȯɦȄ�Ʌ ɛȆɳȗɦȄ��ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʈɼ �֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ �ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȆʊȧ

�ֿȄɯ Ȇʊȧٮڈ �ʄڴɏ��ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ��ȒȮȆɐȗȷ ַ �ȓɨʊȷ ɽɠ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɑɗȯʆ�ȯɛ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʈȳȷ.

��ɷȱɸ�ȓܵݰ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ȯɟǺ
Ւ
ȕ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɪ ʊɨɜȗɦ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ɤɽȧ �ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ

��Ȉ ȆʊɔɦȄ؈ف�țǸȕ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȘȕ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ȓʊɃ ȳɘɦȄ
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ܣۘ�� ɦȄ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȯɺȼ Ȅ�Ȅȱɸ�ɪם ȝɮʆ�֗ ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ��Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ

��ɰ ȆɮɃ �ʏࢭ�ȆْڈʊɦȆɐɗ�ɯ ɓȲ�֗ ȓɱɼȳםȄ�ɷȱɸ�ɵ ɡɦ��ȲȆʊٰڈ Ȅ�ɰ ɼȮ�ȓɐɛɽȗםȄ؈ف�ɓ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ
Ք
ɡɮ

Ւ
ȕ

��Ȇɳɸ �ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��Ȉ Ȇʊɔɨɦ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ʏڧɨȕ�ַ �֗ ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ��ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ��Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɝ Ɉ ɳɭ�ۚܢ ȍȘȕ

��ȓݍݨȆɐɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʈɽʊɴȉ��ȒȳɸȆɋ ��ɷȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ۜܣ ȳɏ��Țع ȯȧ �Ռɟ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ �ȓʆȆɛɽɦȄ�

�ʎɢʊɭȆɳʆȯɦȄ�ɰȴȄɽȗɦȄ� �ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ə ɛɽםȄ�Ȅȱɸ �ɪ ȝɮʆ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ�ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭɼ ��ȓʈȲȱȡ"

(dynamic equilibrium) ֗��حيث تحاو ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ؄ف�ɏ�ȆɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤ

��ɪ ɮȨ ʆ��ɰ ɘɨȬ؈ ȗȸ Ȅ��ǴȆɏם ȯȗȷ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɯݯݨ�ȒȮȆʈȴ�ȯɳɏ�ȲȆʊٰڈ ֺ ɦ�
Վ

ֺ ȉȆɛɼ�Ȇ
Վ
ȼ ɸ�ɪ Ɍ ʆ�ɰȴȄɽȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɡɦ

ɐɨɦ��ɑ ՔɳɜםȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�ɻɳɡɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�ɽɺɗ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɛȲȆɘɭ�ɻȕȆʊɇ �ʏمال  ࢭ

ȃࢭȆɢȗɭ؈ف�ɓ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ��Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ��Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɛɽɜȨ ȉ�ɰɽܸݰ Ւʆ�ɵ ʆȱɦȄ.

��ȳțǺʆ�ַ �ȯȧ Ȅɼ�Ȯȳɗ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ȄՎ؄فȗɐɭ�֗ ȓțֺ ț�ʄڲǻ�ȓɐȌȲǷ�ɵ ɭ�ɻɜʈȳɗ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȯȯɏ �ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ɤɼֿ Ȅ�Ț ɽȨ ȍםȄ؈ف�ȼ Ւʇ

��Ȅȱɸ��ȆՎɐɭ�ɰ ɳțȄ�Ȉ؈ Ȇʊɓ�ȯ ɳɏ�Ȇ
Վ
ɋɽݏݰɭ؈ف�țǸȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ �ȓɭȯݍݵȄ��Ȕ ȳɮȗȷ Ȅ�ȆםȆɇ �ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ

ܢۜ ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ə ɛɽםȄ)2025��ʄڴɏ�Ȉ ȆʊɔɦȄ؈ف�țǸȕ��ɤɽȧ �Ȇٮڈȳɟȱɭ�ʏࢭ��

ɟǷ�ɤ؆ف�� ȆɮɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�ȓɏȆɮݍݨȄ�ȦɼȲ�ɰ Ȅȯɜɗ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ȆՎȡ ȰɽɮɱǷ�ȲȆɠȴ�ȓʆȯ ɨȍȉ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ

��֗ ܢۜ ܣۜ��ʋɐɳȉؠ ȷؠ ǺםȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿɼ�֗ ɯ ɺɨɮɏ �ɵ ɏ �ȆՎȍʊɔȖ

2025��ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɟ�����ȓʊȁʊȉ�Ɇ ɽɔɃ �Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ��ɬɽɺɘɭ

��Ȇ
Վ
ǾȲȆɇ �ɻɱɽɠ�ɵ ɭ�ɤ ֺ ȗȫַ Ȅ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ȓɱɼȳםȄ�ɷȱɸ�Ȯɼȯȧ �ɵ ɏ�ə ȼ ɡȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ ʅ Ȳɽɗ�ʏڴɡʊɸ�ȲȆʊٰڈ Ȅ�ɰɼȮ�ȓʊɨȫ ȄȮ

��ȶ Ȅȳɐɦɽȉ�ȓȷ ȄȲȮ �Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɛɼ ��Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɯ ɟȄȳȕ�ȯɳɏ �ʅ ɽʊɴȉ�ʄڲǻ2018��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ʏڲȆɮɐɦȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ��ɤɽȧ ��

ɏڴ��ʄالصنا �ȯɮȗɐȖ�ȓʈɽɮɳȗɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ɰݍݵ Ƿɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȯɛȆɘɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȯɐ Ւʇ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��ȓʊɏ

��֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȇ٬ڈȄȮǷɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ɯ Ȇʊɓ٭ڈ �ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ2018��ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ �ȳɺɌ Ւʆ���

ȆՎʊɳɮɃ �ɻɜȕȆɏ �ʄڴɏ �ʃɜɨםȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɯݯݨ �ɞ Ȳȯʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ Ƿ�ə ʊɟ�ȆՎɄ ʆǷ  "وكيف أن "استمرار العمل ،

��Ȓɽɛ�ȓɛֺ ɏ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɝ ʈȳɘɦȄ�ɰȴȄɽȕ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ �ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ɰ ୒ɼ�ۘܢ ȧ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɨɦ�Ȇ Վȷ Ȇʊɜɭ�ȩ ȍɀ Ւʆ

ݳ ܷ Ȅɼ�ʅȵɭȲ�ɼǷ�ʅ ȮȆɭ�ɪ ȉȆɜɭ�ɰɼȮ�Ɂ ɜɳɦȄ�Ʌ ʈɽɐȖ�ɻɳɭ�ɑɛɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ .ɓ؈ف�ȉ�ȓȀɗȆɢȗɭ؈

���Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ ��ȑ Ȏȸ Ւʇ�ɣ ɦȰ�ɰ Ǹȉ�Ȇ

Վ
ɗ؅فɐɭ�֗ ȑ ʊɔםȄ�Ȇɮɺɨʊɭȴ�ɬȆɺɭ�ȓʊɈ ɔȖ�ʄڴɏ�ɰֺ ɮɐʇ�ɻɜʊɗȲɼ�ɻɱǸȉ�ʎɲȆȝɦȄ�Ț ɽȨ ȍםȄ�Ȧ Քȳɀ ʆ

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�ə ɛɽםȄ�Ȅȱɸ��ȄՎ؈فȍɟ2025��ȳțǺʆ�ɰ Ȅ�Ȉםɘɋɽ؈ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��
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��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɗȯȕ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɇɽɔɄ ɦȄ�ɰ Ƿɼ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏ �ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ɝ ɨȬ ʈɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ �ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ

��֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ȓȸؠ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ɸǴȄȮǷ�ɪ ɛȳɐȖɼ�ȑ ʊɔȗɨɦ2025��ɯ ɺɗ�ɵ ɡɮʆ�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ ȮȆȍȗɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ���

ɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓɏɽɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȮȆȍȗɦȄ�ʏࢭ��ǺɗȆɢȗɦȄ�ɬȯɏ��ɵ ɭ�ȓɦȆȨ ɟ �ə ɛɽםȄ�Ȅȱɸ  دم العاملان عرضًا

��ʎɘݝݵȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȇȉ�ȄՎȲɽɐȻ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ɰȴȄɽȗɭ�ɪ ȉȆɜɭ�ʄڴɏ �ɤɽɀ ܣȄ�ɰɼȮ�ۚݍݰ ɸȱ ɦȄɼ�ʎɲȯȍɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȆՎʊɗȆɃ ǻ

ܢۜ��� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɛɼ2025��ȲȳɡȗםȄ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȄ�ɬȯɏ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȳȡֿ Ȅ�ȓɨɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

�ɽɨʊɮʆ�ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅ�ɬȯɐȊ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿɼ�֗ ɻɳɭ��ȓʊɃ ȳםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ɐɗ�Ȯȳɟ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɰ

�֗ ܢۜ ʋɐɳȉ�2025��ɵؠ ɭ�ɞ Ȳȯʆ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ۚܣ ɮɃ ��ʎɜȍɇ �ʏڤɼ��ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȯɽȡ ɽȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ���

��Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɜʊɜȧ �ɯ ɏȮ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɻɦ�ȳɗɽȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɛ�ɪ ɔȗȸ Ȗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɻɦֺ ȫ

) بولعراس  إليھ  حو 2018أشار   (��Ȓַ Ȇȍɭ�ɬȯɏɼ �ǴȄȵْڈ ȷ Ȅɼ �ȲȆɜȗȧ Ȅ�ȒȳɌ ɳȉ�ɯ ڈٕ ȷ ǹɼȳם�ɰ ɼȳɌ ɳʆ�ǴȆȷ ǹɼȳɦȄ�ɰ Ƿ�ɤ

�֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɯ ɺɦ�ȯɺɮʆ�Ȇɮɭ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȇɺɦȱȍʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲȆȍݍݨȄ�Ȕ ȄȮɽɺݝݨȆȉ2018(.

ȯʊɗɽɠ�ȓȨ ǾȆȣ ɟ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ɖ ɼȳɋ �ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ə ɛɽȗʆ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ�ȯɟǺʆ-19  لكنھ يُقرّ بأن الغياب ،

��ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ��ɬɽɺɘɮȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓɜʊɮɏ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ �ɪ ɮȨ ʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ��ȄՎȳȫ Ǹȕ��ȑ Ȏȸ Ւʇ

ɢʊȕȆɭɽȕɼǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐʇ�ɰ Ƿ�ɂ ؅ɘف Ւʆ�ȆՎɱȆʊɟ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȩ ȍɀ
Ւ
ȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ��ȯɛɼ��ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɵ ɏ�ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�ʎ

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ2025�ʏڧɨʆ�ַ �Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɯ ɓȲ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȆՎʆȮȆɏ �ȄՎ؈فȷ �ɑȍȘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

��֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ɰؠ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦ�ȓɭȯɜםȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ2025��ɵ ɏ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ə ȼ ɡʆ�Ȇɮɟ���

ɛ�ɼȯȍȕࢼܣ� ɗ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʈɽʊɴȍɦȄ��ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ���Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȒǴȆɘɡɦȄ�ʏࢭ�ȓɘʊɐɃ �Ȇٔڈɡɦ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȓʈɽ

) بولعراس  إليھ  2018��Ȕأشار  Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٔڈɭ �ʎɲȆɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɵם ɭ �ȓɨɢȼ ɭ �ȯɐ Ւʇ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɤɽȧ ��

��֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓɼ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȇ٬ڈȄȮǷɼ�ȆٮڈǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ɻɱǷɼ�֗ ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ2018  ومن منظور .(

ɱֿ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ��Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɤɼȆȨ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȳȕɽȗɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ə ɛɽםȄ�Ȅȱɸ�ɪ ȝɮʆ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓɮɌ

��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɭȴǷ�Ț ȯȨ
Ւ
ȕ�ۘܢ ȧ �ɯ ɟȄ؅فȕ�ȯɛ��ʎɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɨݍݵȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȯɦɽ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ɻȕǴȆɘɟ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ɷȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�ȥǾȆȗɱ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɜʊɜȧ2025�ʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ����ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȳțǺ

�֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��Ȕؠ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �Ȳɽɸȯȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ2025(.

��Ȯɽȡ ɼ�ȑ ɨɈ ȗʈɼ�ȓʈȲɼȳɃ �ɬȆɺɭ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȆȨ ʈȳɀ ȗɦȄ�ȯȧ Ƿ؈ف�ȼ Ւʇ�֗ ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ

��ɪ ɭȆɐɟ�ɪ ɮɐɨɦ��ۚܣ ɭȵɦȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ��ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȳȫ ǵɼ�ȑ ȗɡםȄ�ʏࢭ�ȯȧ Ȅɼ��ɉ ɜɗ�ɰ ɀ؈ ܧݵ
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��ȓɟȳݍݰȄ�ɪ ɜȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆȝɡɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ��Ȓ؅فɗ�ɪ ȝɮ Ւʆ�Ȇɳɸ �ɪ ʊɨɦȆɗ��Ȉ ȆʊɔɦȄ؈ف�țǸȕ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ȷ Ȇȧ

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɛɼ��ȄՎ؈فțǸȕ�ɪ ɛǷ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄɼ2025��Ȇٕڈɗف�؆ɡʆ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

ɗȆȝɟɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ɝ ɨɐȗȕ�Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ɬɽʊɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɰ Ȅ�ȑםɘɋɽ؈ ʊɔȖ��֗ ܢۜ ). كما يكشف  ʋɐɳȉ��ɻȗ2025ؠ

��ȹ ɡɐʇ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɽɸɼ�֗ �ʎɲȄȯʊםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ��ۗܣ ȗɡםȄ�ɪ ɮɐɦȄ��ɰ ȉ�ɪ؈ ɮɐɨɦ��ۚܣ ɮɃ �ɯ ʊȸ ɜȕ��Ȯɽȡ ɼ�ɵ ɏ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ

��ȶ Ȅȳɐɦɽȉ�ȲȆȻ Ƿ�ȯɛɼ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ܣȉ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ɉؠ ɔɄ ɦȄ�ʏࢭ�ȆՎȕɼȆɘȕ�ȥ ȗɴՒʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ )�ȄՎȵʆȆɮȕ2018ࢭȄ�ʏםȄɼ�ɬȆɺם

ȸ ȷ ǺםȄ�ɑɛɽɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ��ɪ ǾȆȷ ɼ�ȓɨɛ�ɰ Ƿɼ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄ�Ʌ ʈȳȨ ȕ�ʄڴɏ�ȄՎ؈فȝɟ�ȯɏȆȸ ʇ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ȓ

�֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�ȓʊɭɽɮɐɦȄɼ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɪ ɜɳɦȄ2018(.

��ə ɛɽםȄ�Ȅȱɸ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȓȧ ȄȳɦȄ�Ȓ؅فɗ�ɵ ɭ��ə ɨȬ ȗȸ ɭ��ǴȆɏȯȗȷ Ȇȉ�ɪ ȫ ȯȗȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȯȧ Ƿݳ� ܷ ɽ Ւʆ

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ2025��Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ Ȅ�ȑםɘɋɽ؈ ʊɔȖ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɤɽȧ ��

ȡ ȆݍݰȄ�ʏڧɨʆ�ַ �Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɯ ɓȲ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȆՎʆȮȆɏ �ȄՎ؈فȷ �ɑȍȘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ��ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�ȓ

��֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��Ǵַؠ ȯȉ�ɤ Ȇɮɏ �ǴȆɏȯȗȷ Ȅɼ2025��ɵ ɭ �ȓɦȆȨ ɟ �ȯɺȼ Ȅ�Ȅȱɸם �ȒǴȄȳɛ �ɵ ɡɮʆ�֗ ܣۜ ɟȲȆɭؠ �ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭɼ ���

��ɰ ɨɔȗȸ؈ ɭ �֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�ʏࢭ�ɻɛɽɜݍݰ�ȲȆȍȗɏȄ�ɰɼȮ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȆɏ ȯȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɑ ՔɳɜםȄ��ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�

ɐɳȉ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɛɼ��ȓȋɽɜɐɦȄ�ɵ ɭ�ɻɗɽȫ �ɼǷ�ȓʆȮȆםȄ�ɻȗȡ Ȇȧ��ۜܢ ʋ2025��ɬȯɏؠ �ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȳȡֿ Ȅ�ȓɨɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

��ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɰɽɨʊɮʆ�ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅ�ɬȯɐȊ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿɼ�֗ ɻɳɭ�ȲȳɡȗםȄ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȄ

��֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ȓʊɃؠ ȳםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɐɗ �Ȯȳɟ2025؈ف��țǸȗɦȄ�ɵ ɭ �ɪ ɨɜ
Ւ
ȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɯ ɓȲ �֗ ȓʊɦֽ Ȅ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ���

��Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�֗ Ȉ Ȇʊɔɨɦ�ȳȻ ȆȍםȄ�֗ ɉ ɔɄ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɼȳɮȗȸ ʇ�ɰ ɼȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ �֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �ɷȲȆțǵ�ʏڧɨȕ�ַ

��ȶ Ȅȳɐɦɽȉ�ɻʊɦǻ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȳȫ ǸȗɦȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ ʇ�ɪ ɮɐɦȄɼ2018��ɉ ʊɨȸ Ȗ�ʏࢭ�ɪ ɸȆȸ ȘɦȄ�ɰ Ƿ�ɤɽȧ ��

�֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȕ ȄȵɘݝݰȄ�ȓɨɛɼ�Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄ2018(.

��Ʌ ɘȬ ɳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɳʊɘȷ �ɒ Ȅȳɗǻ�ȳȫ Ǹȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȆȸ ȫ �ɤɽȧ �Ȇ
ՎɜʊɛȮ�ȆՎʊɦȆɭ�

Վ
ַ Ȇȝɭ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ�ɬȯɜ Ւʆ

ǻ�ɰɽʊɨɭ450��ɽɺɗ�֗ڲ700��ʄقيمة الدفع من   ȓɮɺɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓɦַ Ȯ�ɪ ɮȨ ʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ��ɰɽʊɨɭ

�ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ �Ȉ ȆʊɔɦȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ ɡȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɝ Ɉ ɳםȄ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ  أشارت وقد  سسة. 

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ2025��ȳțֿ Ȅ�ɰ Ƿɼ�֗ Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �Ȳɽɸȯȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

��֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ȒȳȻؠ ȆȍםȄ؈ف�ɓɼ �ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȳǾȆȸ Ȅ�ɪݍݵ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�Ȉ Ȇʊɔɨɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ2025��ɤ ȆȝםȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ���

��ɰ ʆֺ؈ ɭ�ȳȸ Ȭ ȕࢼܣ� ɗ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʈɽʊɴȍɦȄ��ȓȻ Ȇȼ ɺɦȄ��ɵ ɏ �ə ȼ ɡʆ���ș ɛɽɦȄ��ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ɉ ʊȸ Ȋ�ȳȫ Ǹȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ
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��ȒȲȆȸ ȫ �ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فՒʆ�ɻʊɗ�ȳȫ Ǹȕ�ʅ Ƿɼ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ��ȓɐɨȷ ��ɽɸ�ɪ ȉ�ʅȳȼ Ȋ�ȮȲɽɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

��ȳǾȆȸ ȫ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢ Ւʆ�ȯɛ�ɯ ɭ�ȳȫڈٔ Ǹȕ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿ�ɰɽɠȲȯʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ۜܣ ɘɱ�ɉؠ ɔɃ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ȯʊɐ Ւʇ�Ȅȱɸ��ȓʊɦȆɭ

��ȶ Ȅȳɐɦɽȉ�ɻʊɦǻ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓȧ ȮȆɗ2018حول أن التغيب يؤث (��Ȇ٬ڈȄȮǷɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȳ

��ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ɯ Ȇʊɓ٭ڈ �ʏڲȆȗɦȆȋɼ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓʈɽɮɳȗɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ɰݍݵ Ƿɼ �֗ ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ

�֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��ȆɺɗȄȯɸǷ2018(.

�֗ ȲȳɡȗםȄ�ȑ ʊɔםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʊɭȴ�ȑ ʋɀ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅɼ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ؈ف�ȼ Ւʇ

ܢۜ� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ ���ȲɽɜݝݰȄ�ɼ��ɰɽȍɔםȄ�Ռȉ�ɷȆʆǻ�ȆՎɘȿ Ȅɼ

)2025ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ�Ȉ ȆʊɔɦȄ؈ف�țǸȕ�ɤɽȧ ����ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ȦɼȲ�ɰ Ȅȯɜɗ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȟ

��֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ȓɏؠ ȆɮݍݨȄ�ȦɼȲ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɜɘʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�ɰ Ƿɼ�֗ ɯ ɺɨɮɏ�ɵ ɏ�ȆՎȍʊɔȖف�؆ɟǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ2025.(

��ȄՎȯɺȡ �ɤ ȱȍʆ�ɻɱǷ�ȯȣ ʊɗ�֗ ȑ ʊɔםȄ�ɻɨʊɭȵȉ�ɻȸ ɘɱ�ȓɱȲȆɜɮȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬɽɜʆ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɱȲȆɜםȄ�ȓʈȳɌ ɱ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ

��ɬȯɏ��ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ȉȆɜɭ�ɰɼȮ�ȆՎɘɏȆɄ ɭ��ۜܢ ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɛɼ��ɯ ɨɌ ɦȆȉ�ȲɽɐȻ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ�ȓɱȲȆɜםȄ�ʏࢭ��ɰȴȄɽȕ

)2025��Ȯɽȡ ɼ�ʄڴɏ�ȄՎȳȻ Ǻɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȑ ɱȱɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ȑ ʊɔȗʆ�Ȇɭȯɳɏ�ɻȍɱǺʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ؈ف�ɮɃ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

�֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ɤؠ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊɏ؈ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��Ȉ Ȇʊɓ�ȓɗȆɜț�2025  كما أن وصف .(

��ȑال ʊɔםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʈɽɸ�ə ʈȳɐȖ�ȓɏɽɮݝݨȄ�ȯʊɐ Ւʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ؈ف��ɇ Ǹȕ��ȓʊɨɮɏ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ��ȲɽɜݝݰȄ�Ռȉ�ɪ ɭȆɐ

��ȶ Ȅȳɐɦɽȉ�ɻʊɦǻ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ �ɪ ɔȗȸ ɭ�ɼ��ə ɨȬ ȗɭ��ʄڲǻ��ɪ ʊɭȴ��ɵ ɭ2018  حول أن الروؤساء (

ɐɄ Ւʈɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɯ ɺɦ�ȯɺɮʆ�Ȇɮɭ�֗ ǴȄȵْڈ ȷ Ȅɼ�ȲȆɜȗȧ Ȅ�ȒȳɌ ɳȉ�ɯ ڈٕ ȷ ǹɼȳם�ɰ ɼȳɌ ɳʆ��֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��ȓɏȆɮݍݨȄ�ȦɼȲ�ə

2018��ȒȲȯɛ �ʏࢭ�ȓɜȝɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȯɜɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɜȝɦȄ��ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ȯɛ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳȕɽȗɦȄ�Ȅȱɸ ���

ȓɦȄȯɐɦȄ�ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ.

��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȯɟǺȕ�֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ʄڴɏ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɤɽȧ �ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ

��ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȅȱɸ ��ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �Ȇ Վȷ ɽɮɨɭ�ȆՎʊɳɺɭ�Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ �ȯɦɽ Ւʆ�ɪ ȉ�֗ Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ɰɼȮ�ȳɮʆ�ַ

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�ɻʊɦǻ2025�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ����֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓɭȯɜםȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

��֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ɯؠ ɸǴȄȮǷ�ɪ ɛȳɐȖɼ �ȑ ʊɔȗɨɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɗȯȕ�Ȕ ȆɇɽɔɄ ɦȄ�ɰ Ƿɼ2025��ȮȲȄɽםȄ�ȓʈȳɌ ɱ�ȲɽɌ ɳɭ �ɵ ɭɼ ���

�ȯǾȄȵɦȄ�ɪ ʊɮȨ ȗɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȯ ɺȼ Ȅ�Ȅȱɸם �ɪ ȝɮʆ�֗ Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄɼ" (role overload)��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�Ȇɺȣ ȗɴ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ

�ȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ɗɽȕ�ʏࢭ�ɪ ȼ ɘȕ�Ȇɭȯɳɏ �Ȇɺȸ ɘɱ��ɪ ȉ�֗ ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ɯ ɺɭȆɺɮȉ�ɉ ɜɗ�ɰɽɭɽɜʆ�ַ �Ȇɳɸ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ��ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓʈ
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��ɬȆɺםȄɼ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɬȆɺםȄ�ɰ ȉ��ʅ؈ ȲɼȯɦȄ�Ȉ ȲȆɄ ȗɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɺɦ�ȒȮȯݝݰȄ��ȓʈȲɼȯɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ��ɰɼȴɼȆȣ ȗʆ

�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɜɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۚ ɸȱɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�֗ ʎɲȯȍɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱɸ ��ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ

ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗؈قɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯɜɦȄ) حول  2018مع ما أشار إليھ بولعراس (

��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɱ�Ȕ ȆɇɽɔɄ ɦ�ɰɽɃ ȳɐȗʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿɼ�֗ ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȇ٬ڈȄȮǷɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ȳțǺʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ

�֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��ɻȗɜȼ ɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȋɽɐȿ �ȆՎɱȆʊȧ Ƿɼ2018(.

��ȓʊɃ ȳɘɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�Ț ɼȯȧ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȲɼȮ�ɤɽȧ �ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ

��ȓȋɼȆɳɭ�ɬȆɌ ɱɼ�ȳɮȗȸ ɭ۶ܣ�ɭ�ɉ ɔɃ �ɵ ɭ�ɻɳɮɄ ȗȕ�Ȇɮȉ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɗ��ɉ ɜɗ�ʎǿȵȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɜɜȨ ɭ

�Ȅȱɸ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɑɗȯȕ�ȯɛ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�֗ ȓɜʊɛȮ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭɼ  يتقاطع مع ما توصلت

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ �ɻʊɦǻ2025��ɪ ȫ ȄȮ �ɯ ɸǴȄȮǷ�ɪ ɛȳɐȖɼ �ȑ ʊɔȗɨɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɗȯȕ�Ȕ ȆɇɽɔɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��

��֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ȑؠ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɜɨɐȗɭ�ɪ ɭȄɽɏ �ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ2025��ɍ ɘȧ �ȓʈȳɌ ɱ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭɼ���

�ʊɳɸȱɦȄɼ�ȓʊɱȯȍɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�Ȇ
Վ
ɗȄق؇ȗȷ Ȅ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɉם ɔɄ ɦȄ�ɪ ȝɮʆ�֗ ȮȲȄɽםȄ��ȓʊɦǶɠ��Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ��ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɗȯʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓ

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȯɛɼ��ȓʆȆɮȧ2025��֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ȓʊɨǾȆɏ �Ȕ ַ Ȇɔȼ ɲȄɼ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ��

�֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ȑؠ ʊɔȗɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɑɭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɰ Ƿɼ2025��ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ���

��ɰيحمل دلالة سوسيولوجية خ ȉ��ɰȴȄɽȗɦȄ�Ռȉ�Քɪ؈ Ȭ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ɭȆɐɨɦ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅ��ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ�ɽɺɗ�֗ ȓȿ Ȇ

��ȶ Ȅȳɐɦɽȉ�ɻʊɦǻ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȆʊȧ2018  حول أن طبيعة العمل وموقع (

��ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɰ Ƿɼ �֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄ�Ʌ ʈȳȨ ȕ�ʄڴɏ �ȄՎ؈فȝɟ�ȯɏȆȸ ʇ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ

��֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ �Ƞ Ȇȗɱǻ2018��ȯʊȧ ɽɦȄ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȆɸȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ǽɗ �֗ ɣ ɦȰ �ɑɭɼ ���

��ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ��ȮȯɐȗםȄ�ȑ Ȏȸ ȘɦȄ��ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�ȓʊɀ ܧݵ �ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɭȄɽɏ�ɑɭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕࢼܣ� ɗ�֗ ȑ ʊɔȗɨɦ

ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜǾֺ ɐɦȄ�ȓɡȍȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ.

��ɷȱɸ�ȓܵݰ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ȯɟǺ
Ւ
ȕ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɪ ʊɨɜȗɦ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ɤɽȧ �ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ

��ɻʊɦǻ�ș ɨȿ ɽȕ�Ȇɭ�ɑɭ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�Ȅȱɸ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȘȕ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ȓʊɃ ȳɘɦȄ

ܢۜ�� ʋɐɳȉ�ȓȷؠ ȄȲȮ2025Ȅ�ʏࢭ�ȆՎʆȮȆɏ �ȄՎ؈فȷ �ɑȍȘȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ����Ȕ Ȇʊɦǵ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿɼ�֗ Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɯ ɓȲ�ɪ ɮɐɦ

��֗ ܢۜ ʋɐɳȉ��ɰؠ Ȅ�ȑםɘɋɽ؈ ʊɔȖ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ2025��ַ �֗ ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ʏࢭ�ȆْڈʊɦȆɐɗ�ɯ ɓȲ�֗ Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɷȱɸ �ɵ ɡɦ���

��Ȇɮɭ�֗ �ȓʆȆɛɽɦȄ��ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ��Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɝ Ɉ ɳɭ�ۚܢ ȍȘȕ�Ȇɳɸ �ȓȸ ȷ ǺםȆɗ��Ȉ Ȇʊɔɨɦ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ʏڧɨȕ
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��ɵ ɭɼ��ȓʈȲȱȡ �ȓݍݨȆɐɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʈɽʊɴȉ��ȒȳɸȆɋ ��ɷȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ۜܣ ȳɏع ��Ț ȯȧ �Ռɟ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ۚܣ ɐʇ

�ʎɢʊɭȆɳʆȯɦȄ �ɰȴȄɽȗɦȄ� �ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ə ɛɽםȄ �Ȅȱɸ �ɪ ȝɮʆ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ �ȓɮɌ ɱֿ Ȅ �ȓʈȳɌ ɱ �ȲɽɌ ɳɭ" (dynamic

equilibrium)��Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ؄ف�ɏ �ȆɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤɼȆȨ ȕ�ȟ ʊȧ

��ɻȕȆʊɇ �ʏࢭ�ɪ ɮȨ ʆ��ɰ ɘɨȬ؈ ȗȸ Ȅ��ǴȆɏȯȗȷם Ȅ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɯݯݨ �ȒȮȆʈȴ�ȯɳɏ �ȲȆʊٰڈ ֺ ɦ�
Վ

ֺ ȉȆɛɼ�Ȇ
Վ
ȼ ɸ�ɪ Ɍ ʆ�ɰȴȄɽȗɦȄ

ɜםȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ��ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�ɻɳɡɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�ɽɺɗ �֗ ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɛȲȆɘɭ��ɵ ʆȱɦȄ�ɤ Ȇɮɐɨɦ��ɑ Քɳ

��ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɛɽɜȨ ȉ�ɰɽܸݰ Ւʆ) 2018ما أشار إليھ بولعراس��ɉ ʊɨȸ Ȗ�ʏࢭ�ɪ ɸȆȸ ȘɦȄ�ɰ Ƿ�ɤɽȧ ��

��ɪ ʊɨɜȗɦ�ȓɦȆɐɗ�ɤɽɨȧ �ɑɃ ɼ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿɼ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȕ ȄȵɘݝݰȄ�ȓɨɛɼ�Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄ

�֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ��ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ2018(.

��ȳțǺʆ�ַ �ȯȧ Ȅɼ�Ȯȳɗ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿ�ȄՎ؄فȗɐɭ�֗ ȓțֺ ț�ʄڲǻ�ȓɐȌȲǷ�ɵ ɭ�ɻɜʈȳɗ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȯȯɏ �ɑȡ Ȅȳȕ�ʄڲǻ�ɤɼֿ Ȅ�Ț ɽȨ ȍםȄ؈ف�ȼ Ւʇ

��Ȅȱɸ��ȆՎɐɭ�ɰ ɳțȄ�Ȉ؈ Ȇʊɓ�ȯ ɳɏ�Ȇ
Վ
ɋɽݏݰɭ؈ف�țǸȗɦȄ�ȩ ȍɀ ʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ �ȓɭȯݍݵȄ��Ȕ ȳɮȗȷ Ȅ�ȆםȆɇ �ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ

ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑɭ�ȳȻם Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɑɇ Ȇɜȗʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ Ք؈ȍȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ș ʈȳȡ
Ւ
Ƿ

��ɕʉȳɘȕ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȯ ȧ ȄɽɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ɰ ȉ�ȆՎɮǾȄȮ�ȆՎɜʊȸ؈ ɴȕ�ɬȵɨȗȸ Ȗ�ȓʊɏȆɮȡ �ȓɐʊȍɈ ȉ؈ق�ɮȗʆ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ

��ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ɚȳɘɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓɌ ȧֺ ؅ɭ�ȆՎʊɏȆɮȡقȆɗ��ȆՎɳɭȄם �ȄՎȲɽɄ ȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɵ ܧݰ ɼ

ɢȗȕ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ɻɄ ʈɽɐȖ�ɵ ɡɮʆ�ȯȧ Ȅɼ�Ȯȳɗ�Ȉ Ȇʊɓ�ɰ Ƿɼ�֗ ɪ ɮɏ�Ȓȯȧ ɼ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɏ�ȓȸ ɮȫ �ʄڲǻ�ȓɐȌȲǷ�ɵ ɭ�ȒȮȆɏ�ɰɽ

���ɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ�Ǵɉ ȉ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰȴȄɽȗȉ�Քɪ Ȭ ʆ�ɰ ɳțȄ�Ȉ؈ Ȇʊɓ �ɵ ɡɦ�֗ ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɰ ؄ɏف�Ȅ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻםȉ�ɬȆɺ؈

ɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɱɼȳɮȉ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ɰɽɦȮȆȍȘʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �Ȇɮɟ��ɤق؇ʆ�ȯɛ�ȑ ȗɡםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮ

��ȩ ʊȘȕ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɜʊɜȧ ��ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɱɼȳɭ��Ȯɽȡ ɼ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄɼ�֗ ȒȲɼȳɄ ɦȄ�ȯɳɏ �ɰ ȄȯʊםȄ�ʄڲǻ

��ɯ ɟȄȳȕ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ�֗ם ȒȮɼȯȨ ɭ�ʃɜȍȕ�ȓɱɼȳםȄ�ɷȱɸ �ɵ ɡɦ��ə ɛɽȕ�ɰɼȮ�ȓʊǾȵݍݨȄ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ɻɦ

ȟ ʊȧ �֗ ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɨȫ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ��ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ ȆɏȆȷ �ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳɈ Ʉ ʆ

ȓʊɳɺםȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅɼ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗ ɪ ȉȆɜɭ�ɰɼȮ.

���Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ ��ȑ Ȏȸ Ւʇ�ɣ ɦȰ�ɰ Ǹȉ�Ȇ

Վ
ɗ؅فɐɭ�֗ ȑ ʊɔםȄ�Ȇɮɺɨʊɭȴ�ɬȆɺɭ�ȓʊɈ ɔȖ�ʄڴɏ�ɰֺ ɮɐʇ�ɻɜʊɗȲɼ�ɻɱǸȉ�ʎɲȆȝɦȄ�Ț ɽȨ ȍםȄ�Ȧ Քȳɀ ʆ

��ɬȆɌ ɳȉ�ɰɽɨɮɐʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑɭ�ɑɇם Ȇɜȗʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ��ȄՎ؈فȍɟ

Ȇʊɓ �ɰ Ƿɼ �֗ ʏڴʊɨɦȄɼ �ʅ ȲȆٔڈɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ɻʊɗ؈ �ɰɽȋɼȆɳȘʆ�ȓȋɼȆɳɭ��ʄڴɏ �ȆՎɘɏȆɄ ɭ �ȆՎȀȍɏ �ʎɜɨՒʆ�ɪ ʊɨɦȄ�Ȓ؅فɗ �ʏࢭ�ɪ ʊɭȴ �Ȉ

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ�ș ɘȼ ɟ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȇɗ��ɤם ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȮɼȯȨ ɭ�Ȯȯɏ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰֿ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ
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�ȯȧ Ȅɼ��ɉ ɜɗ�ɰ ɀ؈ ܧݵ �ʄڴɏ�Ȯɽȡ ɽɦȄ�ȳɀ ȗɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨʊɨɛ�ȓȍȸ ɴȉ�ɰɽɨɮɐʇ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ʏࢭ

��ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �Ȇɮɟ��ɻɨʊɭȴ�ʄڴɏ�ɪ ɭȆɢɦȆȉ�Ǵȑ ɐɦȄ�ʎɜɨՒʆ�Ȇɮɸȯȧ Ƿ�Ȉ Ȇʊɓ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȳȫ ǵɼ�ȑ ȗɡםȄ�ʏࢭ

ɭȵɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ�ȯɳɏ�ɯ ɨɏ�ȮȄȮȵʆ�ʅڈٕ ȱɦȄ��ɉ ɔɄ ɦȄ��ɵ ɏ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɰɽțȯȨ ȗʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ��ȳɀ ȗɜʆ�ַ �ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿɼ�֗ Ǵֺ

��ɬȆɺםȄ�ȮȯɐȖ�ɪ ɋ �ʏ؈ق�ࢭɟ؅فɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯɜɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�ȯɐؠ ՒȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ɪ ȉ�ʎɲȯȍɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ʄڴɏ

��ȓɟȳȧ �ȮȄȮȵȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȒɼȲȱɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ʏࢭ�ɯ ɛȆɘȗʆ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�ȆՎɄ ʆǷ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼ��ɻɜȕȆɏם �ʄڴɏ �ȒȆɜɨםȄ

ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɑǿȆɄ ȍɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ�ȄՎ؈فțǸȕف�؆ɟǷ�ɤ Ȇ.

ȯʊɗɽɠ�ȓȨ ǾȆȣ ɟ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ɖ ɼȳɋ �ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ə ɛɽȗʆ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ�ȯɟǺʆ-19  لكنھ يُقرّ بأن الغياب ،

��ʏࢭ�ȳɮȗȷ Ȅ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑɭ�ɑɇם Ȇɜȗʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ��ȄՎȳȫ Ǹȕ��ȑ Ȏȸ Ւʇ

ȯʊɗɽɠ�ȓȨ ǾȆȡ �ɤ ֺ ȫ ܢۘ� ȧ �ɪ ɮɐɦȄ-19�ɽɄ ȧ �ʏࢭ�Ȅɼȳɮȗȷ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿɼ�֗��ȹ ɡɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɯ ɓȲ�ɯ ɸȲ

��ȲȄȯɭ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐʇ�ǴȆɳʊםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɪםȆɗ��ǴȆɳʊם ɮɏ �ɯ ɡȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ��Ƿȯȍɭ

��ȯȧ �ʄڴɏ �Ǵֺ ɮɐɨɦɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓȧ ȮȆɗ�ȓʊɦȆɭ�ȳǾȆȸ ȫ �ȑ Ȏȸ Ւʇ�ȯɛ�ə ɛɽȕ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿɼ�֗ Ɏɽȍȷ ֿ Ȅ�ɬȆʆǷ�ɤ Ȅɽɇɼ�ȓɏȆȸ ɦȄ

�ַȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�ȆՎɄ ʆǷ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɵם ɡɦ��ǴȄɽ ȷ�ȳȫ Ǹȕ�ɍ ȧֺ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ȲȄȳɮȗȷ

��Ȇɮɟ ��ȆՎʊɏȆɮȡ �ȄՎȯȡ Ȅɽȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɕʉȳɘȕ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ȯɳɏ �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ

��ɼǷ�ȓɏȆȷ �ȳȫ Ǹȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȯɛ �ȯȧ Ȅɼ �ɪ ɭȆɏ �Ȉ Ȇʊɔɗ �֗ ȆՎʊȣ ʈȲȯȕ�ɯ ɟȄ؅فʆ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȳȫ ǸȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ

Ȅ�ȴȆȣם ɱǻ�ʏࢭ�ɰ ȗɏȆȷ��ȓȸ؈ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢ Ւʆ�Ȇɮɭ �֗ ɬȆʆǸȉ�ȓɳʊɘȸ ɦȄ�ȒȲȮȆɔɭ �ȳȫǺՒʆ�ȯɛ �Ȕ Ȅ؈فȫ ǸȗɦȄ�ɷȱɸ �ɯ ɟȄȳȕɼ �֗ ȓɮɺ

Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɦȆɭ�Ȕ ȆɭȄȳɓ.

��Ȯɽȡ ɼ�ȑ ɨɈ ȗʈɼ�ȓʈȲɼȳɃ �ɬȆɺɭ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȆȨ ʈȳɀ ȗɦȄ�ȯȧ Ƿ؈ف�ȼ Ւʇ�֗ ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ

��Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑɭ�ɑɇם Ȇɜȗʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ��ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ�ȳȫ ǵɼ�ȑ ȗɡםȄ�ʏࢭ�ȯȧ Ȅɼ��ɉ ɜɗ�ɰ ɀ؈ ܧݵ

ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ ȲȆٔڈɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȆՎʈȳɸɽȡ �ə ɨȗȬ ʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ��ȳɀ ȗɜȕɼ�֗ ȯ ʊɜɐȗɦȄɼ�ȓɟȳݍݰȄ�ɪ ɜ

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ʃɲȮǷ�ȯȧ �Ȯɽȡ ɼ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ��ɉם ɜɗ�Ȕ ȆʈȲɼȳɄ ɦȄ�ʄڴɏ �ɬȆɺםȄ

�ʎɜɨՒʆ�ɵ ʆȮɽȡ ɽםȄ�ɰ ɦȆɮɐɦȄ�ȯȧ؈ Ƿ�Ȉ Ȇʊɓ �ɰ Ƿɼ �֗ ȓʊȷ ȄȳɦȄ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅɼ �ȓǾȲȆɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɑɭ �ɪ ɭȆɐȗɨɦ

��ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �Ȇɮɟ��ɻɨʊɭȴ�ʄڴɏ�ɪ ɭȆɢɦȆȉ�Ǵȑ ɐɦȄ��ɰɽɺȡ Ȅɽʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȍɐȿ �ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇ�ɰ ʊɨʊɨɦȄ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄ

��ʄڲǻ�ɯ ɺɄ ɐȊ�ɑɗȯʆ�ȯɛ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿɼ�֗ ȓʆȮȆʊȗɏȄ؈ف�ɓ �Ȕ ȆɏȆȷ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ۜܣ ɘɳɦȄɼ�ʎɲȯȍɦȄ�ɚؠ ȆɸȲׁ Ȅ

țǸȕ�ɰ؈ف�� Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼם ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ʏࢭ��ɾ ɼȯɐɦȄ��ɵ ɭ �ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ �֗ ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ
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��ɑɭ�ɯ ɟȄ؅فʈɼ�ȄՎȮɽȡ ɽɭ�ɪ Ɍ ʆ�ɻɳɡɦ�֗ ȳɔȿ Ƿ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯݯݨ �ɰֿ �ȲȆٔڈɦȄ�ɵ ɭ�ȒȲɽɈ ȫ �ɪ ɛǷ�ɰɽɢʆ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ȆʊɔɦȄ

.الوقت

��Ȅȱɸ ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȓȧ ȄȳɦȄ�Ȓ؅فɗ �ɵ ɭ ��ə ɨȬ ȗȸ ɭ��ǴȆɏȯȗȷ Ȇȉ�ɪ ȫ ȯȗȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�Ɇ ȆȍɄ ɦȄ�ȯȧ Ƿݳ� ܷ ɽ Ւʆ

��ȓʊɦǶɠ��ɰ ɘɨȬ؈ ȗȸ Ȅ��ɬȆɌם ɱ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑɭ�ɑɇם Ȇɜȗʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ

ظ بقائمة من العمال الذين  تنظيمية للتعامل مع الغيابات المفاجئة. فالملاحظات كشفت عن أن الإدارة تحتف

��ɰɼȮ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮɭ �֗ ɰ ȍǾȆɔɦȄ�Ʌ؈ ʈɽɐȗɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȯɳɏ �ɯ �ɪ٭ڈ ɀ ȗȕɼ �֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�Ȓ؅فɗ�ʏࢭ�ɰɽɱɽɢʆ

��ɵ ɭ�ʄڤȯȗȸ Ȅ�ɪם ɭȆɐɦȆɗ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȲȆțǵ�ʏڧɨȕ�ַ �ȓʊɦֽ Ȅ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ȆՎɄ ʆǷ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɵם ɡɦ��ə ɛɽȕ

֗ȯɐȗȸ ɭ؈ف�ɓɼ�ȑ ɐȗɭ�ɽɸɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʆ�ȓȧ ȄȳɦȄ��ɍ ȧַ �Ȇɮɟ��ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ�ɻȕǴȆɘɟ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ

��ʄڴɏ �ɰɽɨɀ Ȩ ʆ�ַ �ɯ ڈٰ Ƿ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȲȳɡȗםȄ�ɯ ٬Ȇɏȯȗȷڈ Ȅ�ɵ ɭ�ǴȆʊȘȷ ַ Ȇȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ɰ ɘɨȬ؈ ȗȸ Ȅ�ɤם ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ

�ʏࢭ�ȆْڈʊɦȆɐɗ�ɯ ɓȲ�֗ ȓʊɦֽ Ȅ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼ��ɯם ȧڈْ ȄȲ�Ȓ؅فɘȉ�ɯ ݰʊܸڈْ ȕ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�ʏࢭȆɃ ǻ�Ʌ ʈɽɐȖ

֗ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɃݳ� Ȇɀݍ ɦ�ȓȧ ȄȳɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɛɽɜȨ ȉ�ɰɽܸݰ Ւʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ Ȇɮɐɨɦ��ɑ ՔɳɜםȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴ
Ւ
ȕ

.المنفعة التنظيمية

��Ʌ ɘȬ ɳȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɳʊɘȷ �ɒ Ȅȳɗǻ�ȳȫ Ǹȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȆȸ ȫ �ɤɽȧ �Ȇ
ՎɜʊɛȮ�ȆՎʊɦȆɭ�

Վ
ַ Ȇȝɭ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ�ɬȯɜ Ւʆ

ǻ�ɰɽʊɨɭ450��ɰڲ700��ʄقيمة الدفع من   Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑɭ�ɑɇם Ȇɜȗʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ ��ɰɽʊɨɭ

��Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɪ ȉȆɜɭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɦȆɭ�ȆՎɭɽ ȷ Ȳ�ɑɗȯȕ�ȓɮܷݵ �ɵ ɘȷ �ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ��ʏࢭ�ȳȫ Ǹȕ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿɼ �֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ

��ǴȆɳʊםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �Ȕ ȆɌ ȧֺ ȫ؈ف��Ȇɗם Ǹȕ�ȓɭȄȳɔɟ �ɬɽ ȷ ȳɦȄ�ɷȱɸ �ɵ ɭ�Ǵȵȡ �ɯ ɀ ȫ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ

��ə ɨɢ Ւʆ�ɤɼȯݍݨȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɏ �ɖ ȄȳȨ ɱȄ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿɼ�֗ Ȇٔܧݰڈ ɼ�Ȇɺɔʉȳɘȕɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ɤ Ȇȍɜȗȷ ַ �ɝ ʊɛȮ�ۚܣ ɭȴ�ɤɼȯȡ �ɝ ɗɼ�ɪ ɮɐʇ

ɏ�ɰɽțȯȨڈ��Ȇٔالمؤسسة خسائر مالية مباشرة. كما لاحظ الباحث أن الع  ȗʈɼ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ȆȉȆȸ Ȅ�ɷȱɸ�ɰɽɠȲȯʆ�ɤݍݰ Ȇɮ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢ Ւʆ�ȯɛ�ɯ ɭ�ȳȫڈٔ Ǹȕ�ʅ Ƿ�ɰ Ǹȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɯ ɨɏڈٕ �ȆՎʊɗȆɃ ǻ�ȆՎʊȸ ɘɱ�Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ �֗ ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ

��֗ ȲɽɄ ɟǷ�ɯ؆ف�؅ɦȄقȆȉ�ȆՎɭȄݍݰ ɺɨɐȣ ʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ʏڤɽɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼ��ȲȆɳʆȯɦȄ�ɰם ʆֺ؈ ɭ

ʆ�ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɡɦ��ɵ ɏ �ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɰɽɨɮȨ ȗʆ�ɯ ڈٰ Ƿ�ȓȿ Ȇȫ �֗ Ȅ�ɚם۶ܣ ȆɸȲׁ Ȇȉ�ɯ ȉȆȿڈْ ǻ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵ

.أداء المؤسسة الاقتصادي 

�֗ ȲȳɡȗםȄ�ȑ ʊɔםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʊɭȴ�ȑ ʋɀ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅɼ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȯȧ Ƿ؈ف�ȼ Ւʇ

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑɭ�ɑɇם Ȇɜȗʆ�ȩ ʈȳɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ ���ȲɽɜݝݰȄ�ɼ��ɰɽȍɔםȄ�Ռȉ�ɷȆʆǻ�ȆՎɘȿ Ȅɼ
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��ɰ ȉ�ȄՎȳȕɽȕ�ɍ؈ ȧֺ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ȉ�ȳȻ Ȇȍɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǸȗȕ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ �ɪ ȫ ȄȮ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

��ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɰɽțȯȨ ȗʆ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ��ɵם ʈȲȳɡȗםȄ�ɰ ȍǾȆɔɦȄɼ�ɵ؈ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ

ɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ȑ ʊɔםȄ�ɯ ɺɨʊɭȴ�ɬȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳɈ Ʉ Ւʆ�Ȇɭȯɳɏ �ɯ ʊɀڈّ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ɯ ɨɌ ɦȄ��ɵ ɏ��ȆՎʊȣ ʈȲȯȕ�ɤɽȨ ȗʆ�ȟ ʆȯݍݰȄ�Ȅȱ

��ɯ ɺɄ ɐȊ�ɰɽɘɳɀ Ւʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �Ȇɮɟ��ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ��ɉ ɮɱ��ʄڲǻ

��ɰɼȆɐȗɦȄ�ȦɼȲ�ə ɐɄ
Ւ
ȕ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ؈ف��ɇ ǸȗɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ �ɰ Ȅ�ɼ��ɰםȍʊɔȗ؈ ɀ؈ ɨݝݵȄ��ʄڲǻ�ȆՎʊɳɮɃ �Ʌ ɐȍɦȄ

�ɽȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼ��ɝם ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ��ȑ ɦȆɈ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɮʆ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳȕ

��֗ ɯ ȆȍɨɈٮڈ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ʊȣ ȗȸ Ȗ�ַ �Ȇɭȯɳɏ �Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʉɼ�֗ ɵ ʈȲȳɡȗםȄ�ɰ Ȅ�ȓȍɛȆɐɮȉ�ɰםȍʊɔȗ؈ ɼȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ

ܣۜ ȷؠ ǺםȄ�ǴַɽɦȄ�ʏࢭ�ɑȡ Ȅȳȕ�ɼǷ�ȓɜȧַ �Ȕ ȆȉȆʊɓ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ʄڴȣ ȗȕ�ȯɛ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ��ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ.

��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȯɟǺȕ�֗ Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ʄڴɏ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɤɽȧ �ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ

��Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑɭ�ɑɇם Ȇɜȗʆ�Ȅȱɸ ��ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ �Ȇ Վȷ ɽɮɨɭ�ȆՎʊɳɺɭ�Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ �ȯɦɽ Ւʆ�ɪ ȉ�֗ Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ɰɼȮ�ȳɮʆ�ַ

�ɋ �ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ��ȆՎɜʊȸ ɴȕɼ�ȆՎʊɦȆɏ �ȄՎ؈قɟȳȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓȍɐȿ �ɖ ɼȳ

��ɬȆɺםȄ�ɰɽɦȮȆȍȘʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ �Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ��ɯם ٬ȄȮǷ�ȒȮɽȡڈ �ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ǴȆȍɏֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ�ʅ Ƿ�ɰ Ƿɼ �֗ ȆՎɮǾȄȮ

��ʏڤɽɈ ȗɦȄ�ɻɐȊȆɇ �ɷȯɜɘʆ�Ȇɮɭ �֗ Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȯɳɏ ��ȆՎʈȲȆȍȡ ǻ��ȩ ȍɀ ʆ�ɤ ȮȆȍȗɦȄ�Ȅȱɸ �ɵ ɡɦ�֗ ȓʆȮȆɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɼȳɮȉ

���ʏࢭȆɃ ǻ��Ǵȑ ɏ��ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗʈɼ��ɷɽȡ ɼ�ʄڴɏ�ȳɺɌ ʆ�ɰ ȍǾȆɔɦȄ�ɬȆɺɭ�ȓʊɈ؈ ɔȖ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �Ȇɮɟ

��ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȧ �ȯʆȄ؅قȕ�ȟ ʊȧ �ȒɼȲȱɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ʏࢭ�ȮȄȮȵʆ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ܣۜ ɘɱ�ɝؠ ɨɛɼ�ʎɲȯȉ�ȑ ɐȖ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ

��ʏࢭ�ȳȫ Ǹȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ��Ǵɉ ȉ��ʄڲǻ�ȓʆȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�ɯ ȡ؅فʆ�ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱɸ �ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼם ��ɑǿȆɄ ȍɦȄɼ

ɮɐɦȄ��ɯ ɦ�ɰ ୒ɼ�ۘܢ ȧ �֗ ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʆȮɼȮȳɭɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȕ Ȇʊɨ

Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ə ɛɽȕ�ʄڲǻ�ȮǺʆ.

��ȓʊɃ ȳɘɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȳɺɌ
Ւ
ȕ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ�Ț ɼȯȧ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȲɼȮ�ɤɽȧ �ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ

��ȓȋɼȆɳɭ�ɬȆɌ ɱɼ�ȳɮȗȸ ɭ۶ܣ�ɭ�ɉ ɔɃ �ɵ ɭ�ɻɳɮɄ ȗȕ�Ȇɮȉ�֗ ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɗ��ɉ ɜɗ�ʎǿȵȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɜɜȨ ɭ

��Ȅȱɸ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɑɗȯȕ�ȯɛ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�֗ ȓɜʊɛȮ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭɼ  يتقاطع مع الملاحظات

�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɜȉ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ȕ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ȉ؈ق�ɮȗʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ

��ɉ ɔɄ ɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ȓɨʊɜț�ɑǿȆɄ ȋɼ�ȓɮܷݵ �Ȕ Ȅȯɐɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɱȯȉ�ȳɇ ȆȬ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻȡ Ȅɽʆ�ȟ ʊȧ

��ɯ Ȇʊȧٮڈ �Ɏ ȆɜʆǼȉ�Քɪ Ȭ Ւʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȮȄȮȵʆ��ɰɽțȯȨ ȗʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ �ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ��ȓʊɭɽʊɦȄם
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��ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ʎɲȯȍɦȄ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȑ ʊɔʇ�ɯ ɺɄ ɐȊ�ɰ Ƿɼ �֗ �ɻȗɜȼ ɭɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȋɽɐȿ ��ɵ ɏ �ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ

��Ȅȱɸ �ɰ Ƿɼ �֗ ȓɮǾȄȮ�ȓɌ ɜʈɼ�ȆՎʊɦȆɏ �ȄՎ؈قɟȳȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ǴȆɳʊםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �Ȇɮɟ ��ɪ ȿ ȄɽȗםȄ

�Ȉ ȆʊɔɦȄ؄ف�ɏ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɗȯʆ�ȯɛ�ȆՎʊɳɸȰ�ȄՎȮȆɺȡ ǻ�ȥ ȗɴՒʆ�ȳɮȗȸ ؅ɦȄ��ȆՎɄفɟ؈ق�Ȅם ʆǷ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɵם ɡɦ

��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ �ȓʊɀ ܧݵ �ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɭȄɽɏ �ɞ Ȇɳɺɗ �֗ ȑ ʊɔȗɨɦ�ȯʊȧ ɽɦȄ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ �ɰ Ƿ

��ַ �ȓȍɟȳɭ�ȒȳɸȆɋ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ�Ȇɭ�ɽɸɼ�֗ ɪ ɜɳɦȄɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄɼ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɪם ȝɭ�֗ Ȇɺɐɭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ

ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɭȆɐȊ�Ȇɸ؈فȸ ɘȕ�ɵ ɡɮʆ.

��ɷȱɸ�ȓܵݰ �ȥǾȆȗɳɦȄ�ȯɟǺ
Ւ
ȕ�֗ ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɪ ʊɨɜȗɦ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ɤɽȧ �ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ

��Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑɭ�ɑɇם Ȇɜȗʆ�Ȅȱɸ ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ʄڴɏ �ȯɮȗɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȘȕ�ȟ؈ ʊȧ �֗ ȓʊɃ ȳɘɦȄ

��ɻɦ�ȩ ʊȘȕ�ȓɱȳɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓʊɴȉ�ɣ ɨȗɮʆ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ��ə ɛɽȕ�ɰɼȮ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ

��ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�Ȇٔڈɭ�֗ ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɏ�ș ɘȼ ɟ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȇɗ��ɪם ɮɐɦȄ

��ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ؈ف�ɓ�ɬȆɺםȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ʊȡ Ǹȕɼ�֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɵ ɭ�ɰ ɘɨȬ؈ ȗȸ Ȅ�ǴȆɏȯȗȷם Ȅɼ�֗ ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȅםȉ�ɬȆɺ؈

Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɵם ɡɦ��ȓɜȧַ �Ȕ Ȅ؅فɗ �ʄڲǻ��ɵ ɭ �
Վ
ַ ȯȉ��Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɝ Ɉ ɳɭ ܢۚ� ȍȘȕ�Ȕ Ȇʊɦֽ Ȅ�ɷȱ ɸ �ɰ Ƿ�ȆՎɄ ʆǷ�Ȕ ȳɺɋ

��ȓݍݨȆɐɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʈɽʊɴȉ�ȒȳɸȆɋ �ɷȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ۜܣ ȳɏ�Țع ȯȨ ɟ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɑɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʆȆɛɽɦȄ�

Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ʏڧɨȕ�ַ �֗ ȓʈȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ʏࢭ�ȆْڈʊɦȆɐɗ�ɯ ɓȲ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �Ȇɮɟ��ȓʈȲȱȡ  ت

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ �֗ ȳȫ ǸȗɦȄ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ ʇ�ɪ ɮɐɦȄɼ �֗ ɉ ɔɄ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɼȳɮȗȸ ʇ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ �֗ Ȉ Ȇʊɔɨɦ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ

��ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ ȆٮڈȆʊɦǵ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏǻ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ�Ȕ ȆɌ ȧֺ �ȳɮȗȸࢭȄɼ��ȲɽɸȯȗɦȄ�ʏם Ȗ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ

��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɻțɼȯȧ �ȯ ɐȊ�ɻɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɑɳם�ȓʊɛȆȍȘȷ Ȅ�Ȕ ȄɽɈ ȫ��ȵʈȵɐȖɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʈɽɳɐםȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ȄȵɘݝݰȄ.
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��ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ

��ȓɨȿ ȄɽȗםȄ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼ�֗ם ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȌɼ�ǴȆɳʊםȄ�Ɇ ȆȍɃ �ɑɭ�ș ʈȳȡ
Ւ
Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʊɮɐɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɵ ɏ �ɤ ɼȵɐɭ �ʅ Ȯȳɗ �ɖ ȄȳȨ ɱȄ�Ȯȳȣ ɭ �ș ȸ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɰ Ƿ�ɰ Ք؈ȍȕ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ

ɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯɜɐɭ�ȓɡȍȻ �ɵ ɮɃ �ɪ ɢȼ Șȕ�ȓȍɟȳɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɑɛɽȗםȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ

���ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄɼ�ȓʊɳɸȱɦȄɼ�ȓʊɱȯȍɦȄ�Ɇ ɽɔɄ ɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓʊɳɺםȄ�ɻȗȁʊȋɼ

��ɝ ʊɛȯɦȄ�ۚܣ ɭȵɦȄ�Ɏ Ȇɜʆׁ Ȅɼ�ə ȝɡםȄ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ȕ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ Ȅȯɗ

��ȴɼȆȣ ȗʆ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ��ȆՎʊɏȆɮȗȡם Ȅ�Ȇ
Վ
țȯȧ �ȩ ȍɀ ʊɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ɵ ɏ�ȆՎʆȯȸ ȡ �ȆՎȉȆʊɓ�ɻɱɽɠ�ȑ ʊɔȗɦȄ

�ȯɛɼ��ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʆȮɼȮȳɭɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ȳțǺՒʈɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ�ȯʊɐ Ւʇ

��֗ ȓʆȮȳɘɦȄɼ�ȓʊǾȵݍݨȄ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓɋɽݏݰɭ�ȒȲȯɜȉ�ɑȗɮȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

Ȗ�ȟ ʊȧ��ǴȆɏȯȗȷ Ȅɼ �ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ �ɪࢭȄ�ɑʉȴɽȕ�ȒȮȆɏǻ�ʏםȉ�ɬȆɺ؈ ȝɮȗȕ�ȓɱȳɭ �ȓʊɮʊɌ ɳȕ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ʄڴɏ �ȯɮȗɐ

��ȓȨ ǾȆȣ ɟ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ɖ ɼȳɋ �ʏܢۘ�ࢭ ȧ �ə ɛɽȕ�ɰɼȮ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓȧ ȄȳɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɵ ɭ�ɰ ɘɨȬ؈ ȗȸ ɭ

ȯʊɗɽɠ-19ɦ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ʏڧɨȕ�ַ ɼ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ʃɜȍȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɱɼȳםȄ�ɷȱɸ �ɵ ɡɦ�֗��ɯ ɟȄ؅فȕ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɔȗɨ

��ȥ ȗɴՒʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɛȆɇڈْ �ɚ ɽɘȕ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ǴȆȍɏ Ƿ�ɰɽɨɮȨ ȗʆ�ɰ ɼȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȆɗ��ȓʈɽʊɴȉ�ȓɭȴǷ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗȕ�ۘܢ ȧ �ȆՎʊȣ ʈȲȯȕ

�ȒȳɈ ȫ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɺɏɽɛɼ�ɤ Ȇɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʈɼ�ɯ ɸ؈قɟȳȕ�ə ɐɄ Ւʆ�ȆՎʊɳɸȰɼ�ȆՎʊɳɺɭ�Ȇ
Վ
Ɉ ɔɃ

�ȍɦȄɼ�ȓɮܸݵ ɦȄ�Ȕ ȄȯɐםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ǴȆɳʊםȆɠ��Ȅȱɸ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ȆՎʊɦȆɏ�ȄՎ؈قɟȳȕɼ�ȓɮǾȄȮ�ȓɌ ɜʆ�ȓɨʊɜȝɦȄ�ɑǿȆɄ

��ɵ ɘȸ ɦȄ�ȒȲȮȆɔɭ�ȳȫ Ǹȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊǾȆɳʊםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȳȫ Ǹȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ�Ǵɉ ȉ�ʄڲǻ�ɯ ȡ؅فʆ�ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ

���ȳȫ Ǹȕ�ȓɦȆȧ �ɪ ɠ�ʏࢭ�ȲȆɳʆȯɦȄ�ɰ ʆֺ؈ ɭ�ɰ ؅ȕ�ȒȳȻفȉ�ȦɼȄ؈ Ȇȍɭ�ȓʊɦȆɭ�ȳǾȆȸ ȫ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ɨɢ Ւʆ�Ȇɮɭ�֗ ȮȯݝݰȄ�Ȇɸȯɏɽɭ�ɵ ɏ

ا يقتصر  ֗�ولم  ɤ Ȇɮɐɨɦ�ۜܣ ȆɮȗȡַڤɘɳɦȄɼ�ʏؠ Ȅ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ɪ ɮȼ ʋɦ�ȯȗɭȄ�ɪ ȉ�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȯɐ ՒȍɦȄ�ʄڴɏ �ȳțֿ

��ɬȆɺɭ�ȓʊɈ ɔȖ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳɈ Ʉ Ւʆ�Ȇɭȯɳɏ �ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅɼ�ɯ ɨɌ ɦȆȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �ȟ ʊȧ

ȡַ Ȅ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ�ȮȯڈՒٱɼ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ �ɰɼȆɐȗɦȄ�ȦɼȲ �ə ɐɄ Ւʆ�Ȇɮɭ �֗ Ȳȳɡȗɭ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɰ Ȅ�ɯםȍʊɔȗ؈ ٬ֺڈ ɭȴ��ʏڤȆɮȗ

�ɰ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȯɛɼ��Ɇ؈ Ȇȍȧׁ Ȇȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ�Ȅȱɸ �ʄڴɏ �ɪ ɐɗ�Ȯȳɟ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ȍɜȗȸ �ɯࢭȄ�ʏם ɺɄ ɐȊ�ɑɗȯʆ�ȯɛɼ�֗ ȓɏɽɮȣ ɮɨɦ

��ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȆɠ�ȓǾȮȆɺɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɘɦȄ�ʏࢭ�ȒȲɽɈ ȫ �ɪ ɛǷ�ɽɺɗ�֗ ȓʊɳɭȵɦȄ�Ȓ؅فɘɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯݯݨ�ȑ ȸ ȧ �Ȕ ɼȆɘȗʆ�ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ

؅ɗ�ʏࢭ�ȄՎ؈فțǸȕف�؆ɟǷɼ �֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ʃɲȮǷ�ȯȧ �ʄڴɏ �Ȯɽȡ ɽɦȄ�ȳɀ ȗɜʆ�ȟ ʊȧ��ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɟȳȧ �ȯʆȄ؅قȕ�ȟ ʊȧ �ȒɼȲȱɦȄ�Ȕ Ȅف

��ʄڲǻ�ȄՎȮɼȯȨ ɭɼ�Ȇ
Վ
ǾȲȆɇ �ɻɱɽɠ�ɵ ɭ؈ف�țǸȗɦȄ�ɤ ՔɽȨ Ւʆ�Ȕ ȆȉȆʊɔɦȄ�ɯ ɟȄȳȕ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ ��ȓʊɦȆɏ �ȓʈȳȼ Ȋ�ȓɗȆȝɟ �ȑ ɨɈ ȗȕɼ�ɑǿȆɄ ȍɦȄɼ
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���ȄՎȳȫ Ǹȗɭ��ʄڲǻ��ȄՎȳɮȗȸ ɭ��ɻɱɽɠ�ɵ ɭ �ɪ ɮɐɦȄ�ɤɽȨ ȗʈɼ �ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯɛ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ȯɜɘʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɯ ɟȄ؅فɭɼ �ʅ ɽʊɴȉ

��Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ə ɛɽȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ַ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɰ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�֗ Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ���ȒȮɽݍݨȄ�Ʌ ɘȬ ɳɭ�ɼ

�ɼ �ȒȳȻ Ȇȍɭ ɓ؈ف� �Ȕ Ȅ؈فțǸȕ�Ț ȯȨ
Ւ
ȕ�Ȇٔڈɡɦ�֗ ɰȳםȄ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ Ʉ ɘȉ�ʏڴɟ �ɪ ɢȼ Ȋ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭ

��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇɢɐɲַ Ȅɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȳǾȆȸ Ȅɼ�Ȕݍݵ ȆʊɨɮɐɦȄ؈ف�ȫ Ǹȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ɤ ֺ ȗȫ Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�ɉ ɔɄ ɦȄ

�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɻɛȆʊȷ �ȠȲȆȫ �ɻɮɺɗ�ɵ ɡɮʆ�
Վ
ַɼȵɐɭ�ȆՎʆȮȳɗ�Ȇ

Վ
ɠɽɨȷ �ȹ ʋɦ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȯɟǺʆ�Ȅȱɸɼ��ȓʊȍɨȸ ɦȄ

ɭف�؆ɟǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ Ȇʊȸ Ȋ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȒȳɸȆɋ �ɽɸ�ɪ ȉ��ȓʊɳɺɭ�ɪ ɭȄɽɏ�Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȆՎʊɀ ܧݵ �Ȇ
Վ
ɗȄȳȨ ɱȄ�Ȇٰڈɽɠ�ɵ

��ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɭȄɽɏɼ �֗ ȆٮڈȄȵɘȨ ɭɼ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȆʊɦǶȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɪ ɭȄɽɏɼ �֗ ɻɗɼȳɋɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ɝ ɨɐȗȕ

��ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓɨɭȆȻ �ȓȋȲȆɜɭ�ɬȵɨȗȸ Ȗ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȓݍݨȆɐɭ�ɰ Ǽɗ�֗ ɻʊɨɏɼ��ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ɻȗɗȆɜțɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐȊ�ɝ ɨɐȗȕ

�ֿȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓʊǾȆɛɼ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɽȨ ɱ�ɻȣ ȗȗɦ�֗ ȆՎʊɦȆȧ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȆɸȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȕȆɭȴ

��ȯʊɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�ǴȆɳȉ�ʄڲ୒ɼ �֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʈɽɳɐםȄɼ �ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ȄȵɘݝݰȄ�ȵʈȵɐȖɼ Ȅ�ɉם۶ܣ� ɔɄ ɦȄ�ə ʊɘȬ ȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ

ɗ��Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�ȲɽɄ Ȅ�ɪݍݰ ܥݨ �ʏࢭ�ɯ ɛȲ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓʈȳȼ Ȋ�ȮȲȄɽɮɟ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ��ȳɮȝȘȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆ

��ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ �ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɜɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏۂ �֗ ȓɮɏȄȮɼ �ȓɦȮȆɏ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࢭɼ �ȆɺɦȆɮɏ �ȓʊɸȆɗȲ �ʏࢭ

��ȒȮȄȲǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɭ �ɽɸɼ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȆْڈʆȮɼȮȳɭɼ �ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɑɭ �Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ

�ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȱȡ �ȳɌ ɱ�ȒȮȆɏ୒ɼ�ȓʊɜʊɜȧ �ȓʊɮʊɌ ɳȕسوسيولوجي��ʏࢭɼ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄɼ�ȓ

المؤسسات المماثلة. 
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�ʃɌ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȆʆȆɄ ɜɦȄ�ɵ ɭ �ȯɐ
Ւ
Ȗ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄɼ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɰ Ƿ�ɰ ȍȘʆ�֗؈ ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ �ɬȆȗȫ �ʏࢭ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓɼ �ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȆٮڈȆȷ Ȇɢɐɲַ �
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɤ Ȇȣ ɭ �ʏ؈ف�ࢭȍɟ �ɬȆɮȗɸȆȉ

���ȆْڈʊɦȆɐɗɼ

�֗ ȓʊȸ ɘɱ�֗ ȓʊɱɽɱȆɛ�ɪ ɭȄɽɏ�Ȇٕڈɗ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭ�ȒȳɸȆɋ �ɽɸ�ɪ ȉ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ȲɽɄ ȧ �ɬȯɏ�Ȯȳȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ַ �Ȉ ȆʊɔɦȆɗ

Ȧ Ȇȣ ɳɦȄɼ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɢɦ�
Վ
ȆʈȲɼȳɃ �

Վ
ȄȳɭǷ�ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�Ȇɺɮɺɗ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȕɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ.

��ɪ Ɉ ɐɦȆɠ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɻɃ ȳɘʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɏɼȳȼ Ȅ�ʎɲɽɱȆɜɦȄ�Ȉם ȆʊɔɦȄ�Ȇٔڈɭ�֗ ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ȓȯɏ �ȱȬ ȗʆ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɰ Ƿ�ɂ ȳɐɦȄ�Ȅȱɸ �ȳɺɋ Ƿ

��
Վ
ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȹ ɡɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȮȄȲׁ Ȅ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɜɗȄɽɮȉ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɰ ȰǼȉ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȇٔڈɭɼ�֗ ɂ ȳםȄɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɪ ɠȆȼ ɭ�Ȯɽȡ ɼ�ɼǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȆɃ Ȳ�ɬȯɏ

�ɰ ɐȊȆɈ؈ ɦȄ�ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɎȆɈ ɜɱַ Ȅɼ�֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȮȄȲǻ�ɵ ɏ�ȓȡȲȆȫ �ɖ ɼȳɋ �ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ʅ ȮȄȲǻֺ ɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ʄڲǻ�ȆɳɛȳɈ ȕ�Ȇɮɟ

��
Վ
ȄȳɃ Ȇȧ �ɰɽɢʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰɽɢɦ�ɎȄɽ ɱֿ Ȅ�ȳɈ ȫ Ƿ�ɵ ɭ�ȯɐ Ւʇ�ʅ ȱ ɦȄ��ʅ ȲɽɄ Ȅ�ȈםȄ��ɑɳɜݍݰ ȆʊɔɦȄ�

Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ�֗ ʅ ȮȄȲǻֺ ɦȄɼ�ʅ ȮȄȲׁ Ȅ

�ֿȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�Ȇɮɭ�֗

Վ
ȆʊɳɸȰ�ȑ ǾȆɓ �ɻɳɡɦ�

Վ
Ȇʆȯȸ ȡداء والإنتاج.����֗ ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ �Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ

��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭ�֗ ɪ ɭȄɽɏ �Ȓȯɏ �ɪ ɏȆɘȕ�ȓȣ ʊȘɱ�ʏۂ �ɪ ȉ�֗ ɉ ɜɗ�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɭȆɐȊ�ɉ ȍȕȳȕ�ַ �Ȇٰڈ Ƿݳ� ܸ ȗʆ

��ɉ ɔɃ �֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ǵɽ ȷ ɘȨ؈ق֗� ȗɦȄ�ə ɐɃ �ɪ ȝɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȍȉ�ɉ ȍȕȳʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭɼ�֗ ȓʊܶݰ ɦȄ�ɼǷ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȇɠ�ɪם ɭȆɐɨɦ

���ɤالعمل، أو غياب ا ȆɮɐɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɤ؈ ȆɐɘɦȄ�ɪ ȿ Ȅɽȗɦ

ȆɺɮɛȆɘȕ�ɼǷ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȄȲɼȮ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȑ ɐɨȕ�Ȇɮɟ.    آثار أما فيما يخص 

ɓɼ�ȒȳȻ؈ف�� ȆȍםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȑ ɱȄɽȡ �ə ɨȗȬ ɭ�ȹ ɮȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɰ ȍȕ�ȯɜɗ�֗؈ ȑ ʊɔȗɦȄɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ

��ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ɼǷ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɑȡ Ȅȳȕɼ �֗ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �Ȉ ȄȳɈ Ƀ Ȅɼ �֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ

ȫֽ Ȅ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ʄڴɏ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ�Ȇɸ؈فțǸȕ���ɵ ʈȳ

��ȯʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɗȆɃ ǻ�Ȕ ȆɏȆȸ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼǷ�ɰ ʊɗȆɃ؈ ǻ�ɤ Ȇɮɏ�ɪ ʊɔȼ Șɟ�ȓɨʆȯȉ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳɈ Ʉ ȕ�ȯɛ�Ȇɮɟ

.من الأعباء المالية والتنظيمية
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��ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ɬɽɜȕ�ȓɨɭȆȻ �ȓȋȲȆɜɭ�ۚܣ ȍȕ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȑ ʊɔȗɦȄɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ȓݍݨȆɐɭ�ɰ Ǽɗ�֗ ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ

��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ȓɗȆɜț�ȭם ʊȷ ȳȕ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�֗ʅ ɽɳɐםȄɼ�ʅ ȮȆםȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȳʈɽɈ ȕɼ �֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ �֗ ɪ ɮɐɦȄ

والانضباط داخل المؤسسة.  

��ɯ ɺɨɠȆȼ �ɎȆɮȗȷם ַ Ȅ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȄ�ɑɭ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɦȮȆɏɼ�ȓɱȳɭ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȮȆɮȗɏȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ

Ȇɺɦ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ɤɽɨȧ �ȮȆȣ ʆǻ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄɼ.

Ƿ��ȑالقول    نايمكن ɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄɼ �ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ɂ؈ ȳɗ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ַ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ɰ

��ɰȴȄɽȗɦȄ�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɻɨɮɏ�ʏࢭ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȅɼ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑܨݨ Ȗ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȡȲȯɦȆȉ

�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓݏݰɀ ɭɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ɰ ȉ�ȲɽɈ؈ ȗɦȄɼ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ȓʈ.
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 الكتب :
ً
:أولا

2016Ȉبراش، محمد ()1 ȳɔɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɢʊȷ ���.

2(��ʅ ȴɽɗ�֗ Ƞ Ȇݏݰȉ2014ȶ ȯɜɦȄ�ȲȄȮ��ɰ Ȅȳɸɼ��ɻȕȆɜʊȍɈ ȕɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ���.

Ȅ�Ȕݍݨ2005ȓʊɐɭȆبن حبتور، سعد ()3 ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ���.

4(��ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ ؅ɳɏ�ɵف֗� ȉ2008ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ǽȮȆȍɭ���.

ܢۛ��)5 Ȩ ʆ�֗ ȓȸ ʉȳȫ ɽȉ2011�ɾ ȯɺɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓȸ ȷ ǺםȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ���.

6(��ɰ ɭǷ�֗؈ ȴȆɢɏɽȉ2015��ɰ ȄɽʆȮ ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ���

ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ .Ȅם

ݳ��)7 Ȇȿݍ �֗ ʏڌ ȄȲȮ2017Ȉ Ȇɺȼ ɦȄ�ȲȄȮ��ȓɳȕȆȉ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ǴȄȮǷɼ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ���.

8(��ɰ ȸ؈ ȧ �֗ ɯ ʊȧȲ2006ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ���.

2007ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼزايري، بلقاسم ( )9 ɴɨɦ�Ȉ ȳɔɦȄ�ȲȄȮ��ɰ Ȅȳɸɼ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ���.

10(��ʏֺڲʊȡ �֗ ɰ Ȇȸ ȧ ɼ �֗ ɯ ȷ Ȇɜɨȉ�֗ ȓʊɳɇֺ ȷ2010  دار قسنطينة:  والعمل.  التنظيم  سوسيولوجيا   .(

.الفجر

11(��ɤ Ȇɮɟ�֗ ɉ ʈȳȻ2014ȓʊɱɼȯɨݍݵȄ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɨɏ���.

Ȅ�Ȕݍݨ2006ȓʊɐɭȆطرطار، أحمد ()12 ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ���.

��Ȅ�ȲȄȮݝݰ2009ȓʆȯɮالعايب، عبد الرحمان ()13ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ���.

��Ȅ�ȲȄȮݍݵ2010ȓʊɱɼȯɨعبيدات، سليمان ()14ȳǾȄȵݍݨȄ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ���.

15(��ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʅ ɼȆȸ ʋɏ2003ȓɭֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȒȲȄȮ୒ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ���.

��2019ȓȍɇȳɛ�ȲȄȮفضيل، طارق ()16ȳǾȄȵݍݨȄ��Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ���.

17(��ɤ Ȇɮɟ�֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ2012ɻɭɽɸ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄם۶ܣ��Ȅ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ���.

18(��ɯ ʊɨȷ �֗ ȣݏݸ ɭ2018�Ȳɽȸ ȡ �ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ���.

19(��ȯɮȨ ɭ�֗ ɰ Ȇʈȵɭ2021ɪ ɭֿ Ȅ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ���.

20(��ʏڴɏ �֗ ȯʊɡɭ2013ɻɭɽɸ�ȲȄȮ��ȳǾȄȵݍݨȄ��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ؈ف�ʊȸ Ȗ���.
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 :
ً
:طروحات الأ ثانيا

21(��ɰ Ȇɳȧ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɜɨȉ2020Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ɽɢʊȸ ɦȄ������ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɂ ȲȆɮȗɦȄɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɦ

.2أطروحة دكتوراه، جامعة البليدة 

22(��Ȇʈȳɟȴ�֗ ʏڍ ʆ�ɵ ȉ2019��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɱȄȯʊɭ�ȓȷ ȄȲȮ��ɰ Ƀ؈ ȳɮםȄ�ɾ ȯɦ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ȳțǷ���

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ3.

23(��ȯɮȨ ɭ�֗ ɰ Ȇʈȴɽȉ2020��֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ɷȲɼȮɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ���

.جامعة تلمسان

24(��ȯɮȧ Ƿ�֗ ʏڴɏɽȉ2022��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ���

�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ2.

25() أمينة  2022��֗بوغرارة،  ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ʅ ȮȄȲׁ Ȅ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ �ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ���ɡɮȗɦȄ؈

.جامعة المدية

26() الدين  نور  2018��ȓȧحداد،  ɼȳɇ Ƿ��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ʄڴɏ �Ȇɮɸ؈فțǸȕɼ �ȑ ʊɔȗɦȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ ���

.دكتوراه، جامعة بجاية

27() القادر  عبد  2018��ȓȸحساين،  ȷ Ǻɭ�ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ ��ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ȵɗȄɽݍݰȄ؈ف�țǸȕ���

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ2.

ȋȴ؈ف��)28 �֗ ʅ ȮȆɮȧ2018�֗ ɷȄȲɽȗɟȮ �ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɮȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ �ȒȮɽȡ ���

ȥ ʈȳʈȳɏɽȉ�Ƞȳȉ�ȓɐɭȆȡ.

29() 2015��֗خليفي، مراد  ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ ܣۜ� ɘɳɦȄ�ɚؠ Ȅ؅فȧַ Ȅ؈ف�țǸȕ���

.جامعة الأغواط

30(��ɤ Ȇɮɟ �֗ ʏڊ ȄȲȮ2019��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȲɼȮ ���

Ȓȳɡȸ Ȋ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ.

31(��ȯʈȳɗ�֗ ʅ ɼȄɼȴ2017�֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɨݝݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȇȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ���

.جامعة المسيلة
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32(��ɯ ʈȳɭ�֗ ʏࢮȳȻ2020��ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ʄڴɏ �ɻȕȆʊɏȄȯȕɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ���

.سكيكدة

33(��ɝ Ȅ�ȯȍɏݍݰ �֗ ʏڍ ʊɨȻ2017��֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊȉ؅فɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɦ�ȒȮȯݝݰȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ���

 .2جامعة قسنطينة 

34(��ɬȆȼ ɸ �֗ ܣۗ ɦȆɇ2015��Ʌ ɘݍݵ�ɉ ʊȷ ɼ ɔȗɮɟ؈ف� ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȇȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ���

.التغيب. أطروحة دكتوراه، جامعة عنابة

35(��ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʅȳɸȆɇ2021��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓʊɦȆםȄ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓɘɨɢȕ���

.دكتوراه، جامعة الشلف

36(��ȮɽɮȨ ɭ�֗ ʏڍ ʈȳɗ2019��֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓܶݰ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȳțǷ���

 .جامعة قالمة

37(��ɬȆɺȷ �֗ ʅ ȲȮȆɛ2019�֗ ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�ȲɼȯɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɰ ȉ�ɤ؈ ȯɐɭ؈ف�ɔȗɮɟ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ���

 .1جامعة باتنة 

38() نادية  2021��ȓȧلعموري،  ɼȳɇ Ƿ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɑȡ Ȅȳȕɼ ܣۗ� ɨȸ ɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȳțǷ���

.1دكتوراه، جامعة سطيف 

39(��ɬֺ ȸ ɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɢɭ2017��ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ۜܣ Ȅ�Ȉםȳع ȆʊɔɦȄ�Ʌ ɘݍݵ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȆʊɭɽɱɽɓȲֿ Ȅ���

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ �֗ ɷȄȲɽȗɟȮ2.

2016��֗منصوري، كمال ()40 ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʊɨʈɽȨ ȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ���

.جامعة ورقلة

؅ف�ȷ ȆםȄ�Ȕ Ȅȳɟȱ ɭɼ؈ف�ȗȸ ȡ ȆםȄ�ɪ ǾȆȷ Ȳ��
Վ
ȆȝɦȆț:

41(��ɚȲȆɇ �֗ Ƞ Ȇݏݰȉ2018��֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȓɨȣ ɭ���Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ�ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ�ȓʊɨʈɽȨ ȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ����

9)3 ،(134-150. 

42(��ȯɮȨ ɭ�֗ ʎȌȳɐɨȉ2020ȳɡȸ ɐɭ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȲɼȮ���.

(بلقايد)43 فايزة   ،2021��Ȓȳɟȱɭ ��Ȉ ȆʊɔɦȄɼ �ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɵ ɭ �ə ʊɘȬ ȗɦȄ�ʏࢭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɏȯɦȄ�ȲɼȮ ���

�ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ1.
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44(��ȮȆɮɏ �֗ Ȕ ȆȻ ɽɺɨȉ2017  المالية مجلة  التغيب".  سلوكيات  لتقليل  كعامل  الأجر  عن  "الرضا   .(

 .76-60)، 4(14والاقتصاد، 

2020�֗بن دعاس، كمال ()45 ɪ ɔȼ ɦȄ�ɬɽɨɏ �ȓɨȣ ɭ���ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ʄڴɏ �ȓȋɼȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ����

8)2 ،(33-48. 

46() فاروق  زروق،  Ȅ�ȓɨȣݍݰ2022��ȓɮɟɽبن  ɭ ���ȲɽɄ Ȅ�ɉݍݰ ȍɃ �ʏࢭ�ȆٮڈȆʊɦǵɼ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓɮɟɽȧ ����

 .156-140)، 1(13والاقتصاد، 

). "علاقة الاستقرار الوظيفي بانخفاض الغياب". مجلة دراسات التنمية،  2022بن شيخ، عبد الله ()47

18)1 ،(90-105. 

48() 2021��ȓɐɭȆȡبن عودة، صفاء  ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ �ʄڴɏ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ؈ف�țǸȕ���

.البليدة

49(��ʄڴʊɦ�֗ ܢۜ ʋɏؠ �ɵ ȉ2019��֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ�ȓɨȣ ɭ���ʎɘʊɋɽɦȄ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȳțǷ����5)2  ،(

101-118.

50() حكيم  يوسف،  2022��ȟبن  ȧ ȆȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ ���ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɦ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ����

�֗ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ10)1 ،(115-132. 

2020ȓɨʊɭ�ȓɐɭȆȡبن يوسف، عمار ()51 ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ɵ ɇ ȄɽםȄ�ȆɃ Ȳ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ʊɔȗɦȄ���.

52() مروة  2019��Ȓȳɟȱɭبوحفص،  ��ʎɘʊɋ ɽɦȄ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȲɼȮם ���

ȒȳʈɽȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

53(��ȯʊɮݍݰȄ�ȯȍɏ �֗ ʅ ȲȆȫ ɽȉ2018��ȓɨȣ ɭ���ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ȄȮȯȨ ɭ����

 .60-45)، 2(18الباحث، 

54(��ɬȆɺɦǻ�֗ ȯ ʈȴɽȉ2017��֗ ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓȍȸ ɲ�ɪ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȳțǷ����

8)1 ،(99-115. 

55(��ȓȍʋȕȲ�֗ ȓȧ Ȇȷ ɽȉ2019�֗ ȓʈɽȉ؅فɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ɪ ʊɀ Ȩ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ�ɰ ܣɮɨɐɮɨɦ�ۜ؈ Ȅ�ȑםȲȯ؟ ʊɔȗɦȄ����

15)2 ،(50-65. 
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2020��֗بوعافية، نذير ()56 ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȳɡɘɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ɇ؈ ȆȍɄ ɱȄ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ����

11)4 ،(99-115. 

57(��ȓʊɭַ ȝɟɽȉ2018ɖ؈ف֗� ȲȆɈ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȲȆțֽ Ȅɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ��ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ���.

58(��ȓɮʈȳɟ�֗ ȶ Ȅȳɐɦɽȉ2020��֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ȓɨȣ ɭ���ȑ ʊɔȗɦȄ�ȲȄȳɡȕ�ʄڴɏם۶ܣ�Ȅ�ȮȆɺȡׁ Ȅ�ȳțǷ����9)3  ،(

110-125.

ȕ�ȓɐɭȆȡ؈ق2022��ʅتومي، بلال ()59 ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆȋɽɜɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓʊɨɏȆɗ�ɯ ʊʊɜȕ���

.وزو

60(��ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɭȆɸɽȕ2018��ȓɨȣ ɭ���ȑ ʊɔȗɦȄɼ�ȑ ʆȮǸȗɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ǴȆɄ ɏֿ Ȅ�ȓʈɼȆȸ ȘםȄ�ɰ ȆݏݨɦȄ�ȲɼȮ����

 .104-88)، 2(6قانون العمل، 

2021��֗جاب الله، كمال ()61 ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ǴȄȮֿ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ ����

11)1 ،(65-80. 

62(��ʄڴʊɦ�֗ ȯɭȆȧ2017��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ �ȓɦȆȷ Ȳ ��ȑ ʊɔȗɦȆȉ�ۗܡ ɳɮɟ �ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅɼ �ȓʊɐʉȴɽȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ���

 .3قسنطينة 

2020�֗حداد، عبد المالك ()63 ɪ ɮɐɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ȑ ʊɔȗɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȲɼȮ����

7)2 ،(50-68. 

64(��ȓʊɮȷ �֗ ʎɲȆȼ ȧ2019).��ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ȳțǷ

 .عنابة

65(��ȯɮȨ ɭ �֗ ׿ܣ ʊɨȧ2022��ȓɨȣ ɭ ܣۜ��� Ȅ�Ȉםȳع ȆʊɔɦȄ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ ����țǸȕ؈ف�

�֗ ȓɭȆɐɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ10)3 ،(112-128. 

ɮȷ؈ف��)66 �֗ ʅ ȯʊɮȧ2020�֗ ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓɨȣ ɭ���ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ����

8)3 ،(22-39. 

67(� �ȯʊݝݨȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɘʊɳȧ2018��Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɨȣ ɭ ���Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅ�ɻȗɘɨɢȕɼݍݵ�ȓʊɘࢭȄ�ʏם �ȑ ʊɔȗɦȄ� ���

�֗ ȓܶݰ ɦȄ3)1 ،(22-40. 
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68(��ȓɨʊɦȮ�֗ ʏࢭɽɨȫ2022��ȓɨȣ ɭ���Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦ�ɪ ʆȯȍɟ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܣ ɇ ɽםȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ����

 .101-85)، 1(12الأبحاث التنظيمية، 

69() أمينة  2021��ȓɐɭȆȡدرواز،  ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɨݝݰȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ ���

 .مستغانم

70(��ȯɮȧ Ƿ�֗ Ƚ ʉɼȲȮ2021ȓȸ Ȏȕ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ǴȆɳȍɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȳțǷ���.

71(��ȒȵʆȆɗ �֗ ܣۜ ʉȲȮ2018��ȒȲȄȮׁؠ Ȅ�ȓɨȣ ɭ���ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ Ȅ�ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɋ ����

 .90-75)، 1(5العامة، 

72(��ȯɮȨ ɭ �֗ ʏڍ ȉȄȲ2022��֗ ȓʊɮɳȗɦȄɼ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ ���ȑ ʊɔȗɦȄ�Ʌ ʊɘȬ ȕ�ʏࢭ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȳțǷ����

14)1 ،(55-72. 

73(ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ ַ ȆɜםȄ��
Վ
ȆɐȊȄȲ(�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�Ȕ ֺ �ȒȲɽࡩȄ�ʏݝݨ ȼ ɴɭ-بوابةASJP)

74(��ɤ Ȅɽɱ�֗ ʏڲȆȧȲ2020��֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɨȣ ɭ���Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ɂ ʊɨɜȕɼ�ȓʊɐɗȄȯɦȄ�ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȆȸ ����Ȅם

10)3 ،(105-120. 

2018��ȓɐɭȆȡرقاب، عبد النور ()75 ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ɇ ȆȍɄ ɱַ Ȅ�ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɰؠ ���ɡɮȗɦȄ؈

.بومرداس

2020��ȓʊȸزاوي، أسماء ()76 ɘɳɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ȒȱȕȆȷ ֿ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȑ ʊɔȗɦȆȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɚؠ Ȅ؅فȧַ Ȅ����

�֗ ȓʈɽȉ؅فɦȄɼ13)2 ،(89-106. 

2021��֗زغدان، عمار ()77 ȮȆȻ Ȳׁ Ȅɼ�ɻʊȡ ɽȗɦȄ�ȓɨȣ ɭ���Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɵ ɭ�ȓʆȆɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɷȲɼȮɼם۶ܣ�Ȅ�ɝ ɗȄɽȗɦȄ����7)1  ،(

40-55.

ɳɭ؈ف��)78 �֗ ʏڍ ʆȆȷ2019��ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȳțǷ���

.تلمسان

2018��ȓɐɭȆȡسعيدي، إيمان ()79 ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɪ ʊɨɜȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʈɽɳɐםȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ���

 .جيجل

80(��ȩ ȉȄȲ�֗ ɰ ؅ȷفɏȆɮȷ2019��֗؈ Ȇɭ�Ȓȳɟȱ ɭ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ Ȅȳɀ ɱȄɼ�ȲɽɄ ȧ �ɉ ȍɃ �ʏࢭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ʊʊɜȗɦȄ�ȲɼȮ���

ʏࢮȄɽȍɦȄ�ɬǷ�ȓɐɭȆȡ.
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81() إيمان  2019��֗شردود،  ȓɗȳɐםȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɨȣ ɭ���ȑ ʊɔȗɦȄ�ɉ ȍɃ ɼ �ȓȍɛȄȳɭ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ؈ف�țǸȕ����

8)2 ،(77-92. 

82(��ȓʆȮȆɱ�֗ ə ʈȳȻ2022��֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ȓܶݰ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȆȉ�ۗܡ ɳɮɟ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ ����

12)4 ،(77-92. 

83(��ȯʊɦɼ�֗ ə ʈȳȻ2020�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ����7)2  ،(

102-119.

84(��ȓɮʈȲ�֗ ʏࢭȆɳȻ2022�ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ʄڴɏ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�țǸȕ���3.

85(��ȓʊɭַ �֗ ɰ ȆȍʋȻ2017��֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅɼ Ȅ�Ȉם۶ܣ� Ȅ؅فɓַ Ȅ����4)1 ،(

80-96.

86(� �ɤ Ȅɽɱ �֗ ʏڲɼȆȿ2018��ȒȮȆʈȳɦȄ�ȓɨȣ ɭ ���ȑ ʊɔȗɦȄɼ �ǴȆɜȍɦȄ�ȓʊɱ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ �ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɦȄȯɐɦȄ� ���

 .94-77)، 3(4لاقتصاديات الأعمال، 

87(� �ɤ ȮȆɏ �֗ ܣۗ ɦȆɇ2019��ȓʆȆɛɽɦȄ �ȓɨȣ ɭ ���ɪ ɮɐɦȄ �Ț ȮȄɽȧ ɼ �ɪ ɮɐɦȄ �ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ �ɰ ȉ؈ �ȓɛֺ ɐɦȄ� ���

 .49-33)، 2(6والأرغونوميا، 

88(��ɰ ȷ؈ Ȇʆ�֗ ܣۗ ɦȆɇ2018ȶ ȄȳɸǷ�ɚ ɽ ȷ �ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ȲȆȸ ɭ�ʄڴɏ�ɷȳțǷɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ���.

89(��ȯʊݝݨȄ�ȯȍɏ �֗ ʅȳɸȄɽɇ2019��ɯ ɨɏ �ʏࢭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȓɨȣ ɭ���ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ ����

 .105-88)، 3(15الاجتماع، 

90() طارق  المومن،  2019��ȓɐɭȆȡعبد  ؅ȷف֗� Ȇɭ �Ȓȳɟȱɭ ��ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ �ȑ ʊɔȗɦȄ���

ȓɘɨݍݨȄ.

91(� �ɬȆȼ ɸ �֗ Ȉ ȆɸɽɦȄ �ȯȍɏ2017��ȳǾȆȼ ȎɦȄ �ȓɨȣ ɭ ���ȑ ʊɔȗɦȄ �ɵ ɭ �ȯݏݰɦ �ȓʊɦǶɠ �ʎɘʊɋɽɦȄ �ɰ �ɡɮȗɦȄ؈ ���

 .59-44)، 1(3الاقتصادية، 

92(��ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �֗ ʎɲȆɮȝɏ2017��֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ȓɨȣ ɭ���ȓʆȮɼȮȳםȄ�ʄڴɏ�ȆɸȳțǷɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ȓɘɨɢȕ����6)2  ،(

34-51.

93(��ɰ ȸ؈ ȧ �֗ ȴɼȵɏ2017��֗ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ �ȓɏȆɳɀ ɦȄ�ȓɨȣ ɭ���ȓʆȮȆםȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɯ ʊʊɜȕ����

11)2 ،(55-70. 
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94(��ȓʈȴɽɗ�֗ ȮȆʊɏ2021��֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȳȕȆɗȮ�ȓɨȣ ɭ���ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ʄڴɏ�ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ȳțǷ����12)4 ،(

211-228.

2017ȲȄȲȮǷ�ȓɐɭȆȡغالمي، نورة ()95 ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ��ȲȳɡȗםȄ�Ȉ ȆʊɔɦȆȉ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅ�ɉ ɮɱ�ȓɛֺ ɏ���.

96(��ȓȣ ʆȯȫ �֗ ȑ ʈȳɓ2020ȲȆȼ Ȋ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ʄڴɏ�ɷ؈فțǸȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ə ɳɐɦȄ���.

97(��ȓʊɟȴ �֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ2021��ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɨȣ ɭ ���ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɂ ȲȆɮȗɦȄɼ ܣۜ� Ȅ�Ȉםȳع ȆʊɔɦȄ����

�֗ ɑɮȗݝݨȄɼ15)1 ،(140-157. 

98(��ɤ Ȅɽɱ�֗ ׿ܣ ȷ Ȇɛ2017��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�Ʌ ʊɘȬ ȕɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ���

ȓɨȼ ɴȫ.

99(��ȓɮʊȸ ɲ�֗ ȯ ʆȆɛ2019��ɚ Ȇɗǵ�ȓɨȣ ɭ ���ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ ȳْڈɦȄ�ʄڴɏ �ǴȆɄ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȲɼȮ����

 .59-44)، 4(6تنظيمية، 

100(��ȮȆɐȷ �֗ ɵ ʈȳɛ2017��ȓɨȣ ɭ���Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔɃ �ɵ ɭ�ȯݏݰɦ؈ف�ɔȗɮɟ�ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ǴȆɠȱɦȄ����

�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɢʊȸ ɦȄ5 )3 ،(21-38. 

101(��ɵ ʈȳȸ ɲ�֗ ʅ Ȳɽȸ ɛ2019��Ȓȳɟȱ ɭ��ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȑ ʊɔȗɦȄ؈ف�țǸȕ���

ə ʊɈ ȷ �ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

102(� �ȒȵʆȆɗ �֗ ɵ ʈȲɽɛ2021�ɬɽɨɐɦȄ �ȓɨȣ ɭ ���ȑ ʊɔȗɦȄ �ɵ ɭ �ȯݍݰȄ �ʏࢭ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ �ɬȄ؅قɦַ Ȅ �ȲɼȮ� ���

 .215-200)، 1(20الاقتصادية، 

103(��ȯɳɸ �֗ ʏڲȆɮɟ2022��Ȓȳɟȱ ɭ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ���

ȒȴȆȍʋȕ�ȓɐɭȆȡ ؅ȷف֗� Ȇɭ.

104(��ȯʈȳɗ �֗ ɤ Ȇ݀ݨ ɦ2020�֗؅فȷ Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ �Ȳם؄فȄ؈ف�ɓ �ȑ ʊɔȗɦȄ���

.جامعة تيارت

105(��ɰ Ȇɳȧ �֗ ܣۗ ʈȳɐɦ2018��֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ��ʎɘʊɋɽɦȄ�Ȉ ȳْڈɦȄ�ȒȳɸȆɌ ȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ �ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ���

.جامعة بومرداس

106(��ȓʈȲɽȿ �֗ ܣۗ ʈȳɐɦ2018��ȓɨȣ ɭ���ȑ ʊɔȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȮ�ɤ ȯ ɐɭ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ɷȳțǷɼ�ɰ ����ɡɮȗɦȄ؈

�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ9)2 ،(66 -82. 
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107() فاطمة  2016��ȓɦȆȷلعمامرة،  Ȳ ��ȑ ʊɔȗɦȄɼ Ȅם۶ܣ� �ǴȄȮֿ Ȅ �ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ �ȒȮȆʊɜɦȄ ���

ȓɳȕȆȉ�ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ.

108() خالد  2019��ȓɨȣلعموري،  ɭ ���Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɑɗȄɼȯɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȓȷ ȄȲȮ����

 .102-88)، 1(10أبحاث اقتصادية، 

109() مصطفى  2019��ɖلكحل،  ֺ ʊɭ �ȓɨȣ ɭ ���Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɋ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ����

 .108-90)، 2(5للبحوث، 

110(��ȯʊɐȸ ɦȄ�֗ ʎɲȯɭ2022��֗ ɖ ȲȆɐɭ�ȓɨȣ ɭ���Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɉ ȍɃ �ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ����16)3 ،(

170-188.

111() 2021��ȓɐɭȆȡمدوري، حياة  ؅ȷف֗� Ȇɭ�Ȓȳɟȱɭ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȒȳɸȆɌ ȉ�ʎɘʊɋ ɽɦȄ�Ȉ Ȅ؅فɓַ Ȅ�ȓɛֺ ɏ ���

.الوادي 

112(��Ȓ؈فɮȷ �֗ ȮȄȳɭ2017��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ��ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ȉ�ɻȗɛֺ ɏɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ���

.ورقلة

113(��ȑ ʋȍȧ �֗ ɎȲȵɭ2021��ɯ ɨɏ �ȓɨȣ ɭ���ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɬȆɌ ȗɱַ Ȇȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ����

 .70-55)، 1(16النفس العيادي والعمل، 

114(��ȓɮʈȳɟ�֗ ɰ Ȇʈȵɭ2020��ȓɐɭȆȡ ȗȸ؈ف֗� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ��Ȉ ȆʊɔɦȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȆʊȧ �ȒȮɽȡ �ȳțǷ���

.سيدي بلعباس

115() يوسف  الله،  ȗȸ؈ف2018��֗معطى  ȡ Ȇɭ �ȓɦȆȷ Ȳ ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ɞ ɽɨȷ �ɉ ȍɃ ɼ �ȓɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ���

.جامعة غرداية

116(��ȓɳʆ؄فȿ �֗ ܣۜ ɽɐɭ2016��ɚء ɽɜݍݰȄ�ȓɨȣ ɭ���ɤɽɨݍݰȄɼ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȑ ʊɔȗɦȄ����

 .204-188)، 2(4والعلوم السياسية، 

117(��ȓʈȲɽȿ �֗ ȮȄȯɜɭ2021�ɬɽɨɏ �ȓɨȣ ɭ���ȲɽɄ Ȅ�Ȕݍݰ ַ ȯɐɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ�ȲɼȮ����

 .78-60)، 2(14الإدارة، 

118() مراد  2021��ȓɨȣيحياوي،  ɭ ���Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ �Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼ �ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ� ���

ʊȸ؈ف֗� ȘɦȄɼ�ȓȍȷ ȆݝݰȄ12)2  ،(130-145. 



120



121

�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȮ���ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɰ Ȇɢɭ�����������ɯ ɛȲ�ȓɨȉȆɜםȄEPA

���������������ɬɽ ʆ�ʏࡩ�������������������������������������������ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ׿ܢ� ȸ ��������������Ȅם

مدة المقابلة : ....................................................................... 

ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɴȍɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȲɽݝݰȄ

1(�����֚ ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ

2(�����֚ ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ

3(����֚ ȓʊɱȯםȄ�ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

الأقدمية بالمؤسسة؟ )4

طبيعة الوظيفة أو المنصب؟ )5

6(֚ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɼǷ�ۜܣ ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅם

��Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȳɽ Ɍ ɳɭ��ʎɲȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

7(��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ɰɽɮʊɜȕ�ə ʊɟ�֗ ɯ ɡȕȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭEPA�ʏۂ �ɪ ɸ��֚
Վ
ȆʊɦȆȧ

�֚ ɝ ɨɜɨɦ�Ȓ؈فȝɭ�ɬǷ�ȓʊɐʊȍɈ ɦȄ�Ȕ ַ ȯɐםȄ�ɵ ɮɃ.

8(�֗ Ȕ Ȅȳȫ Ǹȕ�֗ ȒȲ؄فɭ؈ف�ɓ�Ȕ ȆȉȆʊɓ �֗ ɾ ȯ ɀ؈فȄ�Ȓם ɛ�ȓʊɃ ȳɭ�Ȕ ȆȉȆʊɓ��֚ ɯ ɡʆȯɦ�
Վ
ȆɏɽʊȻ ɟֿ؆ف� Ȅ�ȑ ʊɔȗɦȄ�ɎȄɽɱǷ�ʏۂ �Ȇɭ

�֚ ȯ ɭֿ Ȅ�ȓɨʈɽɇ �ȓʊɃ ȳɭ�ɪ Ɉ ɏ�ɬǷ.

9(�ɵ ܨݰ ɦȄ�֗ ə ʊȿ ȳɦȄ�ɤ Ȇɮɏ ��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɤ Ȇɮɏɼ�ɰ ʈȲȄȮׁ؈ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȉ؈ ȆʊɔɦȄ�ȑ ȸ ɲ�ʏࢭ�
Վ
ȆɳʆȆȍȕ�ɰɽɌ ȧֺ ȕ�ɪ ɸ

֚
Վ
ȆȍʊɔȖف�؆ɟֿ Ȅ�ɯ Ƿɼ�֚ٱڈ �ɰ ɜǾȆȸ؈ ɦȄ�֗ ɕʉȳɘȗɦȄɼ

10(��ɪ ɠȆȼ ɭ�ɬǷ�֗ ȓʊɜʊɜȧ �ȓʊܵݰ �Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ʏۂ�ɪ ɸ��֚ ȑ ʊɔȗɨɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɗȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ɑɗȄɼȯɦȄ�ʏۂ�Ȇɭ�֗ ɯ ɡʆǷȳȉ

اجتماعية، أم عدم رضا عن ظروف العمل؟).

11(ȓȋɼȆɳםȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ�ɰɼȯɜȗɐȖ�ɪ ɸ(System of Shifts/Travail posté)��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ʏࢭ�ȯɮȗɐםȄEPA

�֚ɤ ȆɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ɚ ȆɸȲׁ Ȅɼ�ȑ ʊɔȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ

12(֚ɬȄ؅قɦַ Ȅɼ�ȲɽɄ �ɤࢭȄ�ʏݍݰ ȆɮɐɦȄ�ȓȍɓȲ�ɰ �ȋɼ؈
Վ
ȆʊɦȆȧ �ɝ ȍɈ Ȅ�Ȳɽȡֿם Ȅɼ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ�ɞ Ȇɳɸ�ɪ ɸ

�ȓɺȡ ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ
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13(��ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ�Ȕ ȆɏȆȸ ɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ��֚ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɦȆםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ʄڴɏ �Ȉ ȆʊɔɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ �Ɏ ȆɘȕȲȄ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ

��Ȕ Ȇɭɽɀ Ȅ�֗ݍݵ ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɇ �ə ʊɦȆɢȕ�֗ ɰ ȍǾȆɔɦȄ�Ʌ؈ ʈɽɐȗɦ

14(��Ȕ ȄȲȆʈȴ �֗ ȓʊȎʆȮǸȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ��֚ ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ �ɵ ɭ�ȯݏݰɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȆɺɐȍȘȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ �Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʏۂ �Ȇɭ

�ȲɽɄ Ȅ�ȵɗȄɽȧݍݰ �֗ ȮȆɄ Ȅ�Ɂם Ȩ ɘɦȄ.

15(�֚�ʎȌȆܦݰ ɲַ Ȅ��ɼǷ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ȉؠ ȆʊɔɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɯ ɡʆȯɦ�ɪ ɸ

��Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ Ȅ�ʄڴɏ �ȆɸȳțǷ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ʊɔȗɦȄ�ȒȳɸȆɌ ɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȳɽ Ɍ ɳɭ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

 مع الغيابات المفاجئة للعمال داخل فرقكم؟)16
ً
كيف تتعاملون يوميا

17(֚ȑ ʊɔȗɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɪ Ɉ ɐɦȄ�ɼǷ�ȓʊɨʊɨɦȄ�Ȕ ȆȋɽɳɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȓɨɸǺםȄ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȯʊɦȄ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɵ ɭ�ɰɽɱȆɐȖ�ɪ ɸ

18(��ɪ ɮɐɦȄ�Ȓ؈فȕɼ�ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɣ ɦȰ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ�֗ ����ɵ ܧݰ �ɪ ɭȆɏ �֗ ȓɐɗȄȲ�ɝ ǾȆȷ ��ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏǷ�ȯȧ Ƿ�ȑ ʊɔȖ�ȯɳɏ

�֚ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ȓɏȳȷ ɼ

ȫ؈ف��)19 Ǹȕ�Ȕ ȆɭȄȳɓ�ɣ ɦȰ�ȑ Ȏȸ ʇ�ɪ ɸɼ�֗ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȇɺɨʊȡ Ǹȕ�ɼǷ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɖ Ȇɜʆׁ �ɰ ɼȳɈ Ʉ ȕ�ɪ ɸ

�֚ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ

20(��ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ȉ ȆɢȕȲȄ�ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅɼ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ ��Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ��ɝ ʈȳɘɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȮȯɐɦȄ�Ɂ ɜɳɦȄ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ

�֚ȓʊɳɺםȄ

21(�ʄڴɏ �ɣ ɦȰ�ȳțǺʆ�ə ʊɟɼ�֚ ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȑ ʊɔȖ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ɸ

֚ɯ ʊȉ�Ȕڈٔ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ɯ Ȇʈɽɳɐɭٮڈ

22(��ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȲȆȍȗɏȆȉEPA�ɰ ȍǾȆɔɦȄ�Ʌ؈ ʈɽɐȖ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɔɃ �ɰ Ƿ�ɰɼȯɜȗɐȖ�ɪ ɸ �֗ ȒȳɈ ȫ �ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ

֚ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �Ɏɽɛɼ�ȓʊɦȆɮȗȧ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʈȵʆ

23(�֚ǴȄȮֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȉ ȆʊɔɦȄ�ȳțǷ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɨɦ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ɯ ɡȗȋȳȣ ȕ�ɑɛȄɼ�ɵ ɭ�Ȇٰڈɽȧ؅فɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ɤɽɨݍݰȄ�ʏۂ �Ȇɭ


