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Summary

This study aims to highlight the role of training in improving employee
performance within major economic institutions, through a field study
conducted at the Arzew Port Corporation. The research adopted a descriptive
analytical approach and used interviews as a data collection tool with a
sample of 08 individuals selected through simple random sampling. The study
results showed that training is a structured process planned according to work
needs, and it effectively contributes to developing employees' skills,
enhancing their professional competence, improving the quality of job
performance, as well as facilitating the transfer of expertise and reducing
professional errors during work. The study also indicated that the adopted
training programs align with the nature of job tasks, positively impact the
development of knowledge and practical skills, enhance a sense of belonging
and job satisfaction, strengthen trust between workers and management, in
addition to improving collective performance, increasing productivity, and
reducing occupational hazards. Despite some difficulties, such as a weak
turnout from some workers to benefit from training opportunities, the
institution seeks to develop its training programs by improving planning,

intensifying courses, and hiring external experts.

Keywords:

Training, job performance, employee performance improvement, Arzew Port.
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FICHE D’EVALUATION DES IMP.DRH.32
COMPETENCES DU PERSONNEL
ANNEE ...........

Rév:03 | Page: 1/1

Date : 15.09.2024

1. IDENTIFICATION

EREPBCLION 3 s vnaese v AR oanadet sauat penas Chnsdorsxva st ok arerdsr e rarehinarasy GBI vy s i uxnit meam oo et Fub s B e SO RREY
MEIRICHIO 5 . o1 isheaer sasnnasersaisss et OIS p e iV T b s e a s N SR €S et e, et e L e
Date de recrutement:.............ovurenein. EIDIO1 OCOUDE Y . v dcumbniams exvossanins s Anes e XY AR FARSTAS ShS Y s en shRaN o pors

=> Attribuez une note de 0 & 3 A chacune des rubriques, selon le baréme suivant :

Catégorie Passable = 0 Assez bien = 1 Bien= 2Trés bien = 3

Cadre Maitrise | Exécution

. E ) 1
SIIMI S TMI s M 2. CAPACITES MISES EN (EUVRE DANS LE POSTE valuation

Communiquer (échanger, écouter, informer, s’expliquer)

Coopérer (collaborer, travailler en équipe, participer)

Créer (imaginer, adapter, proposer des améliorations)

Décider (prendre position, choisir. faire face aux situations imprévues)

Entreprendre (agir, I'initiative, s’engager)

Organiser (définir des priorités, optimiser au mieux des outils et les
méthodes

Reéaliser (mettre en ceuvre, mener a bien ce qui est engagé, aller
jusqu’au bout)

3. EVALUATION DE L’ACTIVITE PROFESSIONNELLE

Résultat du travail

Réalise la qualité demandée

Assure la qualité convenue

Respecte les délais

Intérét au travail

Est curieux

S’adapte

S’implique

Participation

Assure le transfert de savoir — faire

Propose des améliorations

Apporte des solutions

Communication

Capacité d’écoute

Aptitude a s’exprimer (oral & écrit)

Faire circuler I'information (échanges verticaux et transversaux)

Comportement au travail

Rigueur

Disponibilité

Motivation pour le poste (engagements et attitudes positives)

Ponctualité assiduité

Autres

EEa e 1.

4. AVIS DU RESPONSABLE DE § Tk UCTURE :

R former:........covsinees VOIR L’ETAT DES BESOINS EN FORMATION (EN ANNEXE).......................
I 00t0r e MV eI T s Tasae o ai s w dA L e T TEva saaaves
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IMP.DRH.04
b}
FICHE D’EVALUATION DE Rew: 02 [Pase i 1B
=y LA FORMATION Date - 18/04/2023
FORMATION STAGIAIRE
Organisme formateur : Matricule -
Nom :

Intitulé : Bratars
Formateur : Structure :
Dates de |la session : Fonction :
Lieu : Catégorie: [J Cadre [ Maitrise [ Exécution

= Attribuez une note de 0 a 3 a chacune des rubriques, selon le baréme suivant :

Médiocre= 0 Passable= 1 Bien=2 excellent=3 = ou mettez une (X) pour « sans objet » Note
ou X
I- NIVEAU DE LA PRISE EN CHARGE DE LA FORMATION
;2::3:3;”: g Que pensez-vous de la documentation transmise ?
“Accisell 1- Le local ou site de formation mis a votre disposition est-il approprié ?

2- L'organisation (programme par apport le temps alloué) est-elle adaptée ?

Il- DEROULEMENT DE LA FORMATION

1- Comment jugez-vous la présentation du programme (clarté, pertinence des
*Du programme : | objectifs...) ?
2- Le déroulement du programme est-il correct ?

1- Qualité de I'animation (clarté des explications du formateur) ?

2- Le formateur maitrise-t-il les sujets abordés ?

3- Le formateur a-t-il répondu a vos questions de maniére satisfaisante ?

4- La méthode pédagogique (exposés et les démonstrations) utilisée était-elle
adaptée au groupe ?

5- Avez-vous effectué un nombre de manipulations suffisant ?

*Du Formateur :

Hl-  APPRECIATION GLOBALE DE LA FORMATION

1-Cette formation répondait-il & vos attentes et préoccupations ? |

2-Quelles sont vos observations ou suggestions pour améliorer cette formation ?

................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
................................................................................................................................................

SIGNATURE DU STAGIAIRE




IMP.DRH.13

FICHE D’EVALUATION DE B [

L’EFFICACITE DE LA FORMATION Date - 07/05/2017

FORMATION

Intitule de la formation

Durée écoulée depuis |'expiration 03 mois

De la formation

BENEFICIAIRE (STAGIAIRE)
Nom Prénom Fonction

Evaluation
CRITERES

Excellent Bon Moyen Insuffisant
Connaissance Théoriques D D D D
obtenues Pratiques D D D D
Effet de la Réceptivite D D D D
formation sur le Qualité du travail O O O O
rendement et le D D D D

Initiative

comportement

RECOMMANDATIONS ET COMMENTAIRES

Etablie le ; Par: Visa du responsable du stagiaire




FICHE D’EVALUATION DE

IMP.DRH.22

Rév:01 | Page: 1/1

b
. oy L’ORGANISME FORMATEUR e
Identité de I'organisme formateur Formateur
Nom :

Organisme formateur : Prénom:
Adresse : Statut :
Tel & Fax : Fonction :
Intitule des formations Nombre de personnes formées Qualité du personnel formé

=> Attribuez une note de 5 3 20 a chacune des rubriques, selon le baréme suivant :
S=Insuffisant 10=Moyen 15=Bien 20=Excellent

[ Note

A- Sur la qualité de la formation

1- La conformité avec le cahier de charge ou la demande de formation (appréciation

générale de la formation)

2- Du programme

3- Du Formateur .

4- Des supports de formation transmis (documentation)

B- Sur la logistique

1- Niveau de la prise en charge (salle pédagogique, restauration, hébergement...)

2- La qualité de la gestion administrative des dossiers est prise en charge ?

3- Toutes les informations sont transmis dans les délais ?

4- Le report ou |'annulation de la formation a-t-il fait communiquer d'avance ?

C- Sur le cout

1- L'organisme

a-t-il fait des remises sur les tarifs?

2- L'organisme

a-t-il proposé un suivi post formation gratuit ?

D- Sur les compétences acquises

1- Valeur ajoutée et efficacité de la formation (Evaluation a froid)

La moyenne :

=>La moyenne : >10 Acceptation; <10 demande d'action corrective ;
il ny a pas d’action corrective par I'organisme formateur : radiation.

Acceptation D

Etabli le :

Demande d'action corrective [ ]

Par :

Radiation I[]

Visa :




/b

= —aa

FICHE D’'EVALUATION DE

IMP.DRH.43

L’'ORGANISME FORMATEUR R TS T

ANNEE ...2025...

Date 17/03/2021

Identité de Porganisme formateur

Organisme formateur :

Adresse :

Tel & Fax:

NOMBRE DE FORMATION REALISE 0
Qualité du personnel formé

1- CADRE 0
2- MAITRISE 0
3- EXECUTION 0

TOTAL 0

EVALUATION DE L’ORGANISME FORMATEUR - ANNEE 2023
Note/20

A- Sur la qualité de la formation

1- La conformité avec le cahier de charge ou la demande de formation (appréciation générale de la formation)

2- Du programme

3- Du Formateur

4. Des supports de formation transmis (documentation)

B- Sur la logistique

1- Niveau de |a prise en charge (salle

pédagogique, restauration, hébergement...)

2- La qualité de la gestion administrative des dossiers est prise en charge ?

3- Toutes les informations sont transmises dans les délais ?

4- Le report ou 'annulation de la formation a-t-il fait communiquer d'avance ?

C- Sur le cout

1- L'organisme a-t-il fait des remises sur les tarifs?

2- L'organisme a-t-l propose un suivi post formation gratuit ?

D- Sur les compétences acquises

1- Valeur ajoutée et efficacité de la formation (Evaluation a froid)

La moyenne :

La moyenne : >10 Acceptation ; <10 demande d'action corrective ;

Etabli le : Par

D Acceptation

D Demande d'action corrective

Visa :




Théme de mémoire :
« La conservation du dossier médical au sein du centre hospitalier et universitaire d'Oran « clinique
chirurgical B »

Le nom, prénom et la qualité du directeur de mémoire :
Mme. MELHA Malek

Le nom de ’étudient (e) qui a élaborer le mémoire :
BIDI Sara Samira

Cing (05) mots clé :

Dossier médical | Conservation | Archivage Assistant Classement
médical

Un résumé :
Le dossier médical occupe une place importante dans la prise en charge des patients et dans
Iorganisation des soins au sein des établissements hospitaliers. Sa bonne conservation
permet d’assurer la continuité des soins, la confidentialité des informations et la disponibilite
des donnees médicales.
(ette étude porte sur la conservation du dossier médical au sein du Centre Hospitalier
Universitaire clinique chirurgicale B d’Oran. Elle a pour objectif d'analyser les pratiques de
conservation et d’identifier les principales difficultés rencontrées dans la gestion des dossiers
medicaux.
Pour réaliser cette étude, nous avons adopté une méthode descriptive basee sur un
questionnaire destiné aux assistants médicaux. Les résultats obtenus ont montré I’existence
de certaines insuffisances liées a I’organisation, au classement, a I’archivage et a I'utilisation
des outils informatiques.
Cette étude souligne I'importance d’améliorer les méthodes de conservation des dossiers
médicaux a travers une meilleure organisation, I'informatisation et la sensibilisation du
personnel.
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Théme de mémoire :
« La conservation du dossier médical au sein du centre hospitalier et universitaire d’Oran « clinique
chirurgical B »

Le nom, prénom et la qualité du directeur de mémoire :
Mme. MELHA Malek

Le nom de I’étudient (e) qui a élaborer le mémoire :
BIDI Sara Samira

Cing (05) mots clé :

Dossier médical | Conservation | Archivage Assistant Classement
médical

Un résumé :
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Cette étude souligne I'importance d’améliorer les méthodes de conservation des dossiers
médicaux a travers une meilleure organisation, I'informatisation et la sensibilisation du

personnel.




Théme de mémoire :
« La conservation du dossier médical au sein du centre hospitalier et universitaire d’Oran « clinique
chirurgical B »

Le nom, prénom et la qualité du directeur de mémoire :
Mme. MELHA Malek

Le nom de I’étudient (e) qui a élaborer le mémoire :
BIDI Sara Samira

Cing (05) mots clé :
Dossier médical | Conservation | Archivage Assistant Classement
médical

Un résumé :
Le dossier médical occupe une place importante dans la prise en charge des patients et dans
I"organisation des soins au sein des établissements hospitaliers. Sa bonne conservation
permet d’assurer la continuité des soins, la confidentialité des informations et la disponibilite
des données médicales.
Cette étude porte sur la conservation du dossier médical au sein du Centre Hospitalier
Universitaire clinique chirurgicale B d’Oran. Elle a pour objectif d'analyser les pratiques de
conservation et d’identifier les principales difficultés rencontrées dans la gestion des dossiers
medicaux.
Pour réaliser cette étude, nous avons adopté une méthode descriptive basée sur un
questionnaire destiné aux assistants médicaux. Les résultats obtenus ont montré I’existence
de certaines insuffisances liées a I'organisation, au classement, a 'archivage et a 'utilisation
des outils informatiques.
Cette ¢tude souligne I'importance d’améliorer les méthodes de conservation des dossiers
medicaux a travers une meilleure organisation, I informatisation et la sensibilisation du
personnel.
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Théme de mémoire :
« La conservation du dossier médical au sein du centre hospitalier et universitaire d’Oran « clinique
chirurgical B »

Le nom, prénom et la qualité du directeur de mémoire :
Mme. MELHA Malek

Le nom de ’étudient (e) qui a élaborer le mémoire :
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Cing (05) mots clé :
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médical
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