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+ Résumé :
Notre étude a porté sur la réalité des pressions professionnelles et leur impact sur les performances
professionnelles au sein de I'EPA d'Arzew. Nous avons adopté une approche descriptive et
analytique, en menant des entretiens semi-directifs avec la direction des ressources humaines et
sur le terrain, ainsi qu'en procédant a des observations directes.
Les résultats ont montré que les pressions professionnelles au sein du port sont de double nature :
des pressions « naturelles » liées aux spécificités du travail portuaire (horaires de travail, danger,
environnement hostile), et des pressions « organisationnelles » résultant de la bureaucratie, d’un
manque de communication et de faiblesses dans 1’évaluation et les promotions. Nous avons
¢galement constaté que ces pressions se répercutent négativement sur les performances, se
traduisant par une baisse de la qualité, une augmentation des taux d’absentéisme, une aggravation
des accidents du travail, ainsi que par la généralisation du phénomene de « présence passive » et
de I’indifférence au travail.

+ Mots clés :
Pressions professionnelles — Performance professionnelle — Entreprise Portuaire d’Arzew (EPA).

+ Abstract :

Our study examined the reality of workplace pressures and their impact on job performance at the
Arzew EPA. We adopted a descriptive and analytical approach, conducting semi-structured
interviews with human resources management and on-site staff, as well as making direct
observations.

The results showed that workplace pressures within the port are twofold: “natural” pressures linked
to the specific nature of port work (work schedules, danger, hostile environment), and
“organizational” pressures resulting from bureaucracy, a lack of communication, and weaknesses
in evaluation and promotions. We also found that these pressures have a negative impact on
performance, resulting in a decline in quality, increased absenteeism rates, a rise in workplace
accidents, as well as the widespread occurrence of “passive presence” and indifference at work.

+ Key words :
Work-related stress — Job performance — Arzew Port (EPA).
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cotd daladl ) e s (Lpals o olaes Aol Adogune 3 ety dulydl s @Y1 dadl (T LS
Aulys OL8 (Lia (pa9 Llems Lalio | cims ity Awds God> A OludlS s oz ] alewsS Ladd
Slac¥! Joall 28La5 5u5a3s Aaglaiall LYl pie e delud 25 81aT pad 2 ll bsaall
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Lyzmle ISy asiall wbsius 8505 J) 6255 wlelualls Lo bl Al Loy «3dll Julas &
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Gk Soluy quaidl oylyanul Je 1555 yerwdl 361 (0 A>3l L (Bureau International du

Travail, 2013, p. 65).
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Apasedd) Bledl ) Loyl aes Jy e dads als 0] Jaadl Ay e 2l boaadl jolan puazas ¥
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