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 شكر و تقد�ر 
 الحمد الله الواسع العليم 

أٔتقدم بخالص الشكر و التقد�ر و�متنان إلى نفسي والى  كل من ساهم في إنجاز هذا 

العمل واخص ���ر ا�كتورة" زرقة دلی� "�لى توجيهاتها القيمة و نصائحها السدیدة التي 

 كان لها أٔ�ر الكبير في إتمام هذا العمل  كما أٔتقدم بجزیل الشكر.

،وخصصوا جزءا من وقتهم للإ�ابة عن  ين ا��ن تفا�لوا معي �كل اه�مإلى كل المبحوث

 أ�س�ئ�

إلى كل من مدا لي ید العون من قریب أٔو بعید، سواء �لنصح أٔو التشجیع أٔو المسا�دة 

 .في إتمام وإنجاز هذا العمل



 

 
 

 الإهداء 
 إلى من كان د�اؤهما سر نجا� ونور طریقي 

 إلى أٔبي الغالي وأٔمي الحبيبة، حفظهما الله لي وأٔطال في عمرهما

 إلى زو� الغالي شریك دربي وداعمي أ�ول ، ا�ي لم یب�ل �لي بتشجیعه وصبره

 إلى ابنتي الحبيبة "إيمیلي" أٔجمل هدیة في حياتي ومصدر سعادتي وأٔملي 

 إلى إخوتي وأٔخواتي 

 إلى كل من كان لي س�ندا في هذه المسيرة

 أٔهدي ثمار �دي... عرفا� وامتنا�
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 ملخص الدراسة  
السوسیو تتن إلى حقل  المھني   مي ھذه الدراسة  التعرف على دور الحراك  إلى  مھني ،حیث تھدف 

  في تعزیز المكانة الاجتماعیة للعامل.وذلك من خلال دراسة میدانیة أجریت على عینة من عمال مؤسسة 
الثلاجات    إلكترونیكس  كوندور إنتاج  بوبوحدة  برج  اختیار  عریریج  "بولایة  تم  كعینة 47حیث  عاملا 

 للدراسة.وتسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین الحراك المھني وتعزیز المكانة الاجتماعیة للعامل.  
اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي،كما تم استخدام أداة الاستبیان والملاحظة والوثائق 
والسجلات لجمع البیانات من أفراد العینة،بھدف التعرف على طبیعة الحراك المھني الذي یشھده العمال  
على   المھني  الحراك  انعكاسات  إبراز  على  الدراسة  ركزت  كما  فیھ  المؤثرة  المؤسسة،والعوامل  داخل 
الظروف   ،وتحسن  الدخل  مستوى  أھمھا   ، متعددة  مؤشرات  خلال  ،من  للعامل  الاجتماعیة  المكانة 

 المعیشیة ،والشعور بالاستقرار الوظیفي ،ونظرة المجتمع للعامل. 
وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن الحراك المھني یلعب دورا مھما في تعزیز المكانة الاجتماعیة 

الم داخل  المستوى  للعامل  تحسین  في  یساھم  ،  ؤسسة،حیث  المھنیة  مھاراتھم  للعامل،وتطویر  المعیشي 
یؤدي   ،مما  وظیفیة  ترقیات  على  حصولھم  فرص  الأسرة    إلىوزیادة  داخل  تقدیرھم  مستوى  رفع 

المؤسسة   داخل  العادلة  الترقیة  المستمر وتوفر فرص  المھني  التكوین  أن  النتائج  أظھرت  والمجتمع.كما 
 من أھم العوامل التي تساعد على تحقیق حراك مھني إیجابي . 

المھني الحراك  الدراسة:  الاجتماعي،  ،مصطلحات  الاجتماعیة، الحراك  البنیة   العمل، المكانة 
 الاجتماعیة. 

Abstract: 
This study belongs to the socio-professional field and aims to identify the role of 

professional mobility in enhancing the social status of workers. It is based on a field study 
conducted on a sample of workers from Condor Electronics in Bordj Bou Arréridj, where 47 
workers were selected as the study sample. The study seeks to analyze the relationship 
between professional mobility and the enhancement of the worker’s social status. 

The study adopted the descriptive analytical method, and several tools were used to 
collect data from the study sample, namely the questionnaire, observation, as well as 
documents and records, with the aim of identifying the nature of professional mobility 
experienced by workers within the institution and the factors influencing it. The study also 
focused on highlighting the effects of professional mobility on the worker’s social status 
through several indicators, including income level, improvement of living conditions, job 
stability, and society’s perception of the worker. 

The results of the study revealed that professional mobility plays an important role in 
enhancing the social status of workers within the institution, as it contributes to improving 
workers’ living standards, developing their professional skills, and increasing their 
opportunities for job promotion, which leads to raising their level of recognition within the 
family and society. The results also showed that continuous vocational training and the 
availability of fair promotion opportunities within the institution are among the most 
important factors that help achieve positive professional mobility. 

Terms of study: Occupational Mobility , Social Mobility, Social Status, Work, Social 
Structure . 
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 مقدمة 
في   الإنساني  المجتمع  بها  یتمیز  سمة  المستمرة  الدینام�ك�ة  أص�حت  الصناع�ة  الثورة  ق�ام  �عد 

إحداث تغییرات داخل المؤسسات    شهدت المجتمعات حر��ة واضحة تهدف إلى حیث    ، مختلف المجالات

ال�شر�ةواء  س أو  الماد�ة  الموارد  مستوى  الأعمالو   على  لإنجاز  أساسا  تمثل  أص�حت  تحقیق  و   التي 

   .الأهداف

مما یت�ح لهم تحسین   ،تنم�ة معارفهمو   وفي ظل تسارع التغیرات �سعى الأفراد إلى تطو�ر مهاراتهم

 . ل�س فقط على المستوى المهني بل أ�ضا على المستوى الاجتماعي،أوضاعهم 

الاجتماعي الحراك  أشكال  أهم  أحد  المِؤسسات  داخل  المهني  الحراك  حیث  �عد  على  ،  تقتصر  لا 

المكانات داخل  و   بل �مثل عمل�ة اجتماع�ة مر��ة ترت�ط �إعادة توز�ع الأدوار   وجغراف�اكونه انتقالا وظ�ف�ا  

�ؤثر �شكل م�اشر في تحدید المكانة الاجتماع�ة  و   فهو �عكس دینام�ك�ة العلاقات المهن�ة  ،البناء التنظ�مي

   .�اعت�ار أن العمل �شكل أحد ابرز محددات الوضع الاجتماعي للفرد ،خارجهاو  للأفراد داخل المؤسسة

المهني �اهتمام متزاید في مختلف فروع العلوم الاجتماع�ة لاس�ما علم  وقد حظي موضوع الحراك 

الاجتماعي التدرج  �قضا�ا  لارت�اطه  نظرا  التنظ�مي  المهن�ةو   الاجتماع  الفرصو   العدالة  �ساهم   تكافؤ  إذ 

ا التيتحلیل  التحولات  فهم  في  المهني  للمؤسسات  لحراك  الداخل�ة  البن�ة  من و   ،تعرفها  بها  یرت�ط  ما 

رأس المال  و   الخبرةو  تفاعلات وصراعات تهدف إلى إعادة تشكیل المكانات الاجتماع�ة وفقا لمعاییر الكفاءة

 ال�شري  

المكانة  تغییر  أو  إنتاج  لإعادة  أساس�ة  آل�ة  بوصفه  المهني  الحراك  إلى  ینظر  ذلك  إلى  إضافة 

إلى مؤسسات أخرى و�ترتب عن   أو الانتقال  المؤسسة  الترقي داخل  الاجتماع�ة للأفراد سواء من خلال 

السلطة في مستوى  تغیر  المكانة  و   ذلك  أهم مؤشرات  تعد من  الاجتماعي وهي عناصر  الدخل والاعت�ار 

 الاجتماع�ة �ما �ساهم الحراك المهني في تعز�ز الاستقرار التنظ�مي من خلال إتاحة فرص التقدم المهني 

 الاجتماعي. و 

وعلى هذا الأساس و�ناءا على ما سبق سنحاول من خلال هذه الدراسة معرفة دور الحراك المهني 

هذا المنطلق أردنا إجراء دراستنا المیدان�ة في شر�ة �وندور للأجهزة   ومن،  في تعز�ز المكانة الاجتماع�ة  

الثلاجات  زل�ةمن  والكهر  إنتاج  بوعر�    وحدة  الإلكترون�ك،  بولا�ة برج  �اعت�ارها عاصمة  قسمنا حیث  � ر�ج 

 :  هذه الدراسة إلى جانبین جانب نظري وجانب تطب�قي توزعن في شكل س�عة فصول رئ�س�ة وهي �التالي 



 مقدمة 
 

 ب 
 

السا�قة الدراسات  الذي ضم  المنهجي  الإطار  �عنوان  �ان  الأول  الدراسة،  الفصل  وأهداف  ،  أهم�ة 

لغة    ثم تطرقنا إلى أهم مفاه�م الدراسة،  الفرض�ات   ،تفرعت إلى �عض التساؤلات الفرع�ة، حیث  الإشكال�ة 

النظر�ة للدراسة   واصطلاحا و�جرائ�ا  المقار�ة  المنهج المت�ع  �ذلك تطرقنا إلى  تقن�ات  و   العینةو   إضافة إلى 

 ......الخ. . ال�حث

 تم التطرق ف�ه إلى مفهوم الحراك المهني  ، أما الفصل الثاني فهو �عنوان سوسیولوج�ا الحراك المهني

 .نظر�ات الحراك المهنيو  أس�اب وعواملو  كذلك أهداف وأنواع وأشكال الحراك المهني

م�ادئ التكو�ن �النس�ة للفصل  ، و أنواعه،  أهمیته،  أما الفصل الثالث فقد �ان �عنوان التكو�ن مفهومه

الترق�ة  مفهوم  تقد�م  ف�ه  تم  الترق�ة  عنوان  تحت  �ان  و أنواعها،  أهمیتها،  الرا�ع  وأسالیب  ،  ومعاییر  أسس 

 الترق�ة. 

الفصل   هذا  تضمن  الاجتماع�ة  المكانة  لمحددات  سوسیولوج�ة  قراءة  فعنوانه  الخامس  الفصل  أما 

ومحدداتها الاجتماع�ة  المكانة  السلطة،  تعر�ف  ومفهوم  الاجتماع�ة  الاجتماع�ة،  المكانة  ،    المكانة 

 . الق�م ظومةمنو 

   وأخیرا تطرقنا للجانب التطب�قي الذي �ان ع�ارة عن دراسة میدان�ة �شر�ة �وندور للأجهزة

 . لتأتي نتائج العامة للدراسة ثم الخاتمة،  الكهرو منزل�ة بولا�ة برج بوعر�ر�ج
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 الإطار المنھجي للدراسة: الفصل الأول

 الدراسة  أھمیة -1

المواض�ع   احد  �اعت�اره  �بیرة  أهم�ة ذو  جتماع�ةالا  ةالمكان  وتعز�ز  المهني  الحراك   موضوع  �عتبر

 :  �التالي  الأهم�ة  هذه وتبرز مختلفة مجالات في الواسعة

  القطاعات مختلف في أهم�ة المهني الحراك موضوع كتساب إ . 

 الاجتماع  علم قضا�ا إثراء   في الدراسة هذه إسهام. 

 المهني الحراك ل�اتآو  م�كانیزمات ومعرفة الموضوع �اتحیث على الاطلاع 

 والمهن�ة الاجتماع�ة   الح�اة  جوانب �مختلف متصلة ظاهرة �ونه الموضوع  أهم�ة تبرز 

 الاجتماع�ة  العدالة  لتطبیق أساسي مفهوم المهني  الحراك موضوع . 

 الاجتماع�ة  البن�ةو  المهني الحراك بین العلاقة عن الكشف . 

 الموضوع حول  معلوماتو  معارف اكتساب . 

 الدراسة  ھدافأ2-

 : الأهداف أهمها من جملة لتحقیق  تسعى علم�ة دراسة  �ل إن

 الاجتماع�ة ةالمكان وتعز�ز المهني الحراك  موضوع فيالسوسیولوج�ة  الدراسات  إثراء . 

  المؤسسة  داخل المهني الحراك  أهم�ة براز إ . 

  والاجتماعي المهني  الحراك حدوث في �حثت التي النظر�ات  لمختلف  التطرق  

 للعامل والمهن�ة الاجتماع�ة  المكانة على الترق�ة تأثیر معرفة . 

 واجتماعي مهني حراك  إحداث في  التكو�ن  فعال�ة عن الكشف محاولة . 

 المهني للحراك إلكترون�كس   ر�وند مؤسسة مارسةم دىم على التعرف . 

 الجامع�ة   لمكت�ةل   ق�مة ةعلم� ماده إضافة . 

 المیدان�ة ال�حث�ة الممارسة تعز�ز  إلى تهدف . 

 المهني الحراك  في المؤثرة  والأس�اب العوامل عن الكشف . 

 السابقة  الدراسات3-

  محوري  دور من لها  لما، العلمي  ال�حث في  ة�الرئ�س  المنهج�ة المكونات  أحد السا�قة   الدراسات تمثل

  الجهود   استعراض  في  هماتس  إذ.  للدراسة  والمعرفي  النظري   الإطار   و�ناء  ال�حث�ة  المشكلة   تأصیل  في
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، بها  مر  التي  والمنهج�ة  الفكر�ة  التطورات  وتوضح،  متعددة  زوا�ا  من  ال�حث  موضوع  تناولت  التي  العلم�ة

 .المختلفة أ�عاده حول ومتكاملة شاملة  رؤ�ة تكو�ن على �ساعد مما

  ال�حث�ة   والأدوات  والأسالیب  المناهج  على  التعرف  فرصة  لل�احث  السا�قة  الدراسات  مراجعة  تت�ح  كما

  من   �عزز  الذي  الأمر،  الدراسات  تلك  في  والقصور  القوة  ونقاط،  إلیها  التوصل  تم  التي  والنتائج،  المستخدمة

  التي   ال�حث�ة  الفجوات  وتحدید،  المبرر  غیر  التكرار  تجنب  في  هماو�س،  الحال�ة   الدراسة  تصم�م  دقة

 ، ومندراستنا  س�قت  والتي  المشابهة  الدراسات  ل�عض  سنتطرق   لهذا .  والتحلیل   التقصي  من  مز�دا   تستدعي

 : أهمها

 : الدراسات الأجنبیة -3-1
  الحراك   "حول  1975  عام  Chase Ivan تش�س   ا�فان  لل�احث  �انت:  الأولى  الدراسة  3-1-1

  بین  المهني  الحراك   نماطأ   بین  الاختلافات  أس�اب  عن  ال�حث  الدراسة  هذه  أهداف  ، ومن  "للأج�ال  المهني

  أوضحت حیث    ،المهن�ة  والح�اة  الأسر�ة   �الح�اة  ارت�اطها  في  والمرأة   الرجل  من  لكل  �النس�ة  الأج�ال

 :  الدراسة

،  الأعلى  إلى  الحراك  أو  الأسفل  إلى  الحراك  مظاهر  من  �ل  في  الرجل  من  حراكا  أكثر  المرأة   أن -

 . الزواج  مرحلة  خلال الخصوص وجه وعلى

 �اءلآا   ج�ال أ   بین  المهني  التوارث  أنماط  في  جوهر�ة  فروق   توجد  لا   نهأ   ةالدراس   أوضحت  كما -

  المجالات   �عض   في  أ�ائهم  مهن  توارث  في  الرجال  بین  واضح  اتجاه  هناك  للجنسین  �النس�ة  والأبناء

 . النساء من منها أكبر بدرجة المهن�ة

 ) 1(. الزواج مرحلة في المراد  الحراك  بین الاختلافات  الدراسة  تفسر  -

 العربیة  الدراسات -32

  وعلاقته   الق�مي  التغیر  عنوان "  تحمل  التي   محفوظ  محمد  فت�حة   لل�احثة  كانت:  الأولى  الدراسة  3-2-1

  ال�من�ة   العاملة  للمرأة   المهني  الحراك  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  "ال�من�ة  العاملة  لمرأة ل  المهني  �الحراك

  التي   والثقاف�ة  الاجتماع�ة  والمعوقات  والمشكلات  للعمل  خروجها  وأس�اب  الحراك  هذا   على  التغیرات  وأثر

 
كمال عبد الحمید الز�ات، العمل والعلم الاجتماع المهني الأسس النظر�ة والمنهج�ة، دار غر�ب للط�اعة والنشر والتوز�ع  )1(

 . 235، ص2001القاهرة، 
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  في  وانطلقت   المهن�ة  تحر�اتها مختلف  وفي  المهني مسارها خلال  تواجهها التي ال�من�ة  المراد عمل تعترض

 :  الرئ�سي  التساؤل من دراستها

 ال�من�ة؟   العاملة للمرأة  المهني  والحراك التغیر بین علاقة هل هناك-

 :  �التالي فكانت الفرع�ة الأسئلة  إلى �النس�ة أما

 ؟  للعمل ال�من�ة  المرأة  خروج ودوافع أس�اب هي ما-

 ؟  معوقاتهو  أس�ا�ه هي وما ال�من�ة ة للمرأ  مهني حراك هناك هل-

 المهني؟  وحراكها ال�من�ة   المرأة  عمل  على أثرت  التي الق�م في تغیر هناك هل-

  جمع   أدوات  �خص  ف�ما  �العینة  المسح  هجمنو ،    والتار�خي  الوصفي  المنهج  على  ال�احثة  اعتمدت 

 �ل  بقطلت  والسجلات   الوثائق  ال�س�طة  الملاحظة  الشخص�ة  والمقابلة  الاستمارة  �ل من  استخدمت  الب�انات

  وتفسیر   تحلیل  في  والوصفي   الكمي  التحلیل   استخدام  ومع  امرأة   547  شاملة   عشوائ�ة   ة عین  على   ذلك

 :  التال�ة النتائج  خلال الفروض من  صحة على بدورها أكنت  التي المیدان�ة  النتائج

 . الذات تحقیق فراغ وقت تشغیل الاقتصاد�ة الأس�اب  المرأة  عمل ودوافع أس�اب من •

 . والتقالید والعادات الق�م و�عض لذهن�ات  نت�جة المرأة   عمل الأسر �عض معارضة •

 . المرأة  من الترق�ة من أكبر  حصة على  الرجل   �حصلحیث  ،الترق�ات  في تمییز هناك •

   )1(. الأسر�ة النفقات  في وتساهم  الأسر�ة القرارات  في �شر�ك  المرأة   أص�حت •

 ضغوط  عنوان"  تحت   في المشر�  علي  بن  سعید  بن  را�ة  لل�احثة   كانت:  الثان�ة  الدراسة3-2-2

 نظر  وجهة  من  عمان  �سلطنة  والتعل�م  لتر��ة  العامة  مدیر�اتال �  "المهني  �الحراك  وعلاقتها  العمل

 .2014 الأردن جامعة نزوى  التر��ة في ماجستیر رسالة ، الإدار�ین

 نظر  جهةو   من  العمل  ضغوط  درجة  على   التعرف  إلى   الدراسة  هذه  خلال  من  ال�احثة  هدفت

  الوصفي   منهج  على   ال�احثة   واعتمدت  المهني  والحراك   العمل  ضغوط  بین  العلاقة  طب�عة  وتحدید  المدیر�ن

  �ل   على  موزعةو   فرد  187  من  مكونة  عینة  على  دق�قا  تحلیلا  ودراستها  �عادأ   جملة  وتحلیل  لوصف

 :  النتائج من مجموعه إلى   الدراسة  توصلت .الدراسة أدوات من �أداة  ستب�انالا واستخدمت المهن�ة  الط�قات

 
جامعة صنعاء،    )1( د�توراه،  ال�مین�ة، رسالة  العاملة  للمرأة  المهني  �الحراك  وعلاقته  الق�مي  التغیر  محفوظ،  محمد  فت�حة 

 .  1998ال�من 
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 متوسطة   جاءت  عمان  �سلطنة  والتعل�م  للتر��ة  العمل  مدیر�ات  في  العمل  ضغوط  درجة  نإ  •

 . امتوسط جاء المهني  الحراك و�ذلك

 للتر��ة  العامة  �المدیر�ات  المهني  والحراك  العمل  ضغوط  بین  ومتوسطة  موج�ة  علاقة  وجود •

 .الإدار�ین نظر وجهة من عمان �سلطنة والتعل�م

 . العمل ضغوط درجة  في إحصائ�ة دلالة ذات فروق  وجود عدم •

 . الخبرة سنوات  عند العمل ضغوط  في إحصائ�ة دلالة ذات فرد�ة فروق  وجود •

 ) 1(.الاجتماعي النوع تعزى  المهني الحراك عند إحصائ�ة   دلالة ذات فرد�ة فروق  وجود  •

 الجزائریة  الدراسات 3-3 

  الحراك   في  التنظ�م�ة  العدالة  دور  �عنوان  "وش خرم  رمزي   مراد  دراسة:  الأولى  الدراسة1-3-3

 .2014 �سكرة خ�ضر محمد جامعة" العام القطاع نحو الخاص الصناعي   القطاع في للعاملین المهني

  الوزارات  موظفي  لدى  التنظ�م�ة  �العدالة  الشعور  مستوى   على  التعرف   إلى  الدراسة  هذه  هدفت

 �ل  في  المتمثل  شخص�ة  المتغیرات  تأثیر  مدى  على  التعرف  إلى  هدفت  و�ذا   ،غزة  قطاع  في  الفلسطین�ة

  العدالة   على)  الراتب   ،الاجتماع�ة   الحالة،   الخبرة  سنوات  وعدد  والجنس   العلمي  والمؤهل  العمر(  من

  الوصفي   المنهج  الدراسة  هذه  استخدمت  وقد  ،غزة  قطاع  في   فلسطین�ة  الوزارات  موظفي  لدى  التنظ�م�ة

  ة عین  على   الدراسة   هذه  وط�قت  ،الاجتماع�ة   الظواهر  دراسة  في   استخداما  المناهج  أكثر  لكونه  التحلیلي 

  الست   فلسطین�ة  الوزارات  موظفي  في  الدراسة  مجتمع  تمثل  ،موظف  652  حجمها  بلغ  ط�ق�ة  عشوائ�ة

  رؤساء  وفئة  والمدراء  العاملین  المدراء  فئة  في  والثان�ة  والأولى  العل�ا  الفئات  من غزة    قطاع  في  المختارة

  على   الدراسة  مجتمع  اقتصر  فقد  الوزارات   وتعدد  المجتمع  حجم  لك�ار   ونظرا  ، الشعب  رؤساء  ةئوف  الأقسام

  وقد   ،وزارات  ثلاث  في  المتمثلة  الموظفین  من  الأكبر  الحجم  ذات  الوزارات  في  والثان�ة  والأولى  العل�ا  فئة

  الصناعي   القطاع  من  للعاملین  المهني  الحراك  في  �بیر  دور  التنظ�م�ة  العدالة  إن  الدراسة  هذه  توصلت

 )2(العام.  القطاع إلى   الخاص

 
�سلطنة    )1( والتعل�م  لتر��ة  العامة  �المدیر�ات  المهني  �الحراك  وعلاقتها  العمل  المشرفي، ضغوط  علي  بن  سعید  بن  رآ�ة 

  .2014عمان من وجهة نظر الإدار�ین، رسالة ماجستیر في التر��ة، �ل�ة العلوم والآداب، جامعة نزوى، الأردن، 
القطاع    )2( نحو  الخاص  الصناعي  القطاع  في  للعاملین  المهني  الحراك  في  التنظ�م�ة  العدالة  دور  رمزي خرموش،  مراد 

�سكرة،   العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر  �ل�ة  تنظ�م وعمل،  علم الاجتماع  ماجستیر في  العام، رسالة 
2013-2014 . 
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 والمهني  الاجتماعي  الحراك"  �عنوان  النور  عبد  الماحي  لل�احث  كانت:الثان�ة  الدراسة-3-3-2

  رسالة   وهي  بوهران   الحدید�ة  �السكك  للنقل   الوطن�ة  المؤسسة  میدان�ة  دراسة  "الجزائر�ة  المؤسسة  العمال

 .2014-2015 ةسن 02هرانو  ة�جامعالعمل والتنظ�م  الاجتماع علم في ماجستیر

 من  للمؤسسة   ال�شر�ة  الموارد   س�اسة   مكنت  هل:  �التالي  ص�غة   مر�زي   تساؤل  من  الدراسة   انطلقت 

  المختلفة   الط�قات  لأبناء  الحظوظ  تساوي   من  التر�و�ة  المنظومة  سمحت  وهل  صاعد  مهني  حراك  إحداث

 )1(:  �التالي الفرض�ات  �انت ؟الوطن�ة المؤسسة العمال  صاعدین واجتماع�ا  مهن�ا حراكا �فرز ما

 المت�عة  ال�شر�ة  موارد  تسییر  وس�اسة  ونظامها  المؤسسة  وخارج  داخل  المهني  الحراك  شدة  تتأثر  -

   .أخرى   ناح�ة من العمل سوق  انفتاح  ومدى ناح�ة من

  من   أصلها  �ان   مهما  الاجتماع�ة  الفئات  مختلف  في  الجزائر  في  التر�و�ة  المنظومة  مكنت  لقد  -

 حراكا   أفرز  ما  وهذا   الاجتماع�ة   الفئات   لمختلف   جیل�ة  فروق   حدثأ   ما  التعل�م   مجان�ة  من  الاستفادة

 .الأج�ال بین ما ومهن�ا اجتماع�ا

  حراك   إحداث  على   الجزائر  في   ومجانیته  التعل�م  نشر  تأثیر  مدى  ما  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت

  الاجتماع�ة   الفئات  أبناء  لجم�ع  الفرصة   و�عطاء  التعل�مي  المجال  فتح  خلال  من  الأج�ال  بین  ما  اجتماعي

 . للتعل�م

  على  الدراسة  أجر�ت  وقد  الظاهرة  لوصف  دراسته  في  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  ال�احث  اعتمد

  الملاحظة   واستخدم  المؤسسة  في  الموجودة  المهن�ة  الفئات  مختلف  من  حامل  102  في  مقدره  عینه

  إلى   ال�احث  توصل  المیدان�ة  الدراسة  خلال  ، ومنالب�انات  الجمع  �أدوات  والسجلات  والوثائق  والاستمارة

 :  یلي ف�ما تمثلت النتائج من مجموعة

  س�اسة   فعال�ة  عدم  �سبب  ذلك،  المهني  الث�ات   الحدید�ة  �السكة  للنقل  الوطن�ة   المؤسسة  على  �غلب-

 في  الأقدم�ة  أساس   على  لعمالها  ترقیتها  في  المؤسسة  تر�یز  خلال  من  یتجسد  ما  وهذا   ال�شر�ة   الموارد

 �فاءة  على  الاعتماد  عدم  إلى  �الإضافة  والخارجي  الداخلي  �التكو�ن  أخرى   على  الاعتماد  بدون   المنصب

   .وجدارته العامل

  �شغلون  تهمفغالبی الاجتماعي ث�اتهم على للنقل  الوطن�ة  المؤسسة لعمالل المهني  الث�ات ینعكس -
 
للنقل   )1( الوطن�ة  المؤسسة  میدان�ة  دراسة  الجزائر�ة،  المؤسسة  العمال  والمهني  الاجتماعي  الحراك  الماحي،  النور  عبد 

،  02�السكك الحدید�ة بوهران، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع العمل والتنظ�م، �ل�ة العلوم الاجتماع�ة، جامعة وهران  
2014-2015   . 
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   .أ�ائهم  �شتغلها التي  جتماع�ةالإ  المكانة  نفس  

  .�أمهاتهم مقارنة الأج�ال بین ما اجتماع�ا حراكا عرفوا  العمال غالب�ة-

 السا�قة  الدراسات  على التعقیب

  ،من  معالجتها   مستوى   في  ت�اینت   والتي   السا�قة   للدراسات  نقد�ة   مراجعة   على  دراستنا  في  اعتمدنا

  خطة  ص�اغةل   علم�ا  منطلقا  شكل  متماسك  نظري   إطار  بناء   في  أسهمت  وقد،  والمضمون   الشكل حیث  

 من  معین  مستوى   بلوغ   نحو   ، ال�حث  وتوج�ه   إثراء   �ذلك  ،منهج�ة  �صورة   الإشكال�ة   وتحدید  ال�حث 

  في   دراستنا  متغیرات  بین  جمعت  التي   الدراسات  ندرة  عن  المراجعة   �شفت  ذلك  من  و�رغم،   الموضوع�ة

  تعالج  لم  كما،  أكاد�م�ا  تناوله  ومحدود�ة  الموضوع  لحداثة  هإرجاع  �مكن  ما  وهو  ،واحد  تحلیلي   إطار

  الأمر   للعامل  الاجتماع�ة  ةمكانال   تعز�ز   في   ودوره  المهني  الحراك   لة مسأ  م�اشرة   �صورة  السا�قة   الدراسات 

  ومتعدد   شامل  منظور  من  وتناوله  الموضوع  هذا   اخت�ار  إلى   دفعتنا  واضحة  معرف�ة  فجوى   برزأ   الذي

 . المتخصصة  دراسات في النقص هذا  وسد العلم�ة المعرفة  إثراء في �ساهم �ما الأ�عاد
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 الإشكالیة  -4
 قتصاد�ةالإ  البن�ات   مست  عم�قة  تحولات  الأخیرة  العقود  خلال   المعاصرة  المجتمعات  شهدت

 الأفراد   مواقع  خلاله  من  تتحدد  الذي  الأساسي  محور  �شكل  العمل  أص�ححیث    ،والتنظ�م�ة  جتماع�ةوالإ

  آل�ة   أص�ح   بل   ، الدخل  توفیر   إلى   یهدف  اقتصادي  نشاط  مجرد  العمل   �عد  فلم ،  جتماعيالا   البناء   داخل

  السلم  في والارتقاء الاعتراف   لتحقیق ووسیلة المهن�ة الهو�ة   لاكتساب  ومصدر الاجتماعي  للاندماج مر�ز�ة

 داخل  المهني  بوضعهم  وث�قا  ارت�اطا  للأفراد  جتماع�ةالاة  المكان   ارت�طت  المنطلق  هذا   ، ومنالاجتماعي

  والاجتماع�ة   المهن�ة  مساراتهم  ف�ه  تتشكل  الذي  الفضاء  أص�حت  الحدیثة  المؤسسة  نأ   �اعت�ار  ،التنظ�مات

  تعكس   التي   الأساس�ة   السوسیولوج�ة   المفاه�م   �أحد  الحراك المهني  یبرز  الس�اق  هذا   وفي ،  سواء   حد  على

  داخل   الفرد  �عرفها  التي  نتقالات والا  التحولات  مختلف  إلى  �شیر  إذ ،  جتماع�ة والا  التنظ�م�ة  البن�ة   دینام�ك�ة

 ات�ع  والمسؤول�ات  المهام  تغییر  أو  مكان   إلى  مكان  من  التنقل  أو  الترق�ة  خلال  من  سواء  ،الوظ�في  مساره

  المنصب   في  تغیرا   �ونه  على  المهني  الحراك  أهم�ة  تقتصر  ولا،  لهم  المتاحة  والفرص  وجهودهم  لمؤهلاتهم

  والدخل   السلطة  توز�ع  في  م�اشر  �شكل  تؤثر  معقدة  اجتماع�ة  عمل�ة  ل�شكل  ذلك  یتجاوز  بل  فحسب

  الاجتماع�ة   ةالمكان  في  تغیر  یرافقه  ما  غال�ا  مهني  انتقال  فكل  التنظ�م  داخل  الرمزي   عترافوالا  مت�ازاتوالا

 الاجتماع�ة.   التراتب�ة  وتعدیل إنتاج عادةلإ رئ�س�ة  إدارة المهني الحراك جعل مما

  قبل  التقلیدي   المجتمع  في  محدودا  �انحیث    ،�بیرا   تار�خ�ا   مسارا  الجزائر   في  المهني   الحراك   شهد

  العائلي   الانتماء  وفق  تحدد  الاجتماع�ة  المكانة  و�انت،  والقبیلة  �الأسرة  مرت�طة  نالمه  �انت  إذ،  الاستعمار

  الترقي   فرص  �قیت  ،)1962-1830(  الفرنسي  الاستعمار  فترة  خلال.  الفرد�ة  الكفاءة  من  أكثر  القبلي  أو

  على   الجزائر�ون   اقتصر  بینما  االعل�  والمهن  الإدار�ة  الوظائف  على  المستعمر  س�طر  إذ،  ض�قة   المهني

 إنشاء  مع،  الاستقلال   �عد  الاجتماعي  الحراك  من  حد  ما،  الأجر  منخفضة  والحرف�ة  الزراع�ة  الأعمال

حیث   ،تصاعد�ا  منحى  �أخذ  المهني  الحراك  بدأ ،  العموم�ة  الوظائف   وتوفیر  التعل�م  وتعم�م  الجزائر�ة  الدولة

  الاقتصاد�ة   الإصلاحات  ومع.  الاجتماعي  للصعود  الأساسي  المفتاح  العلم�ة  والمؤهلات  التعل�م  أص�ح

:  مثل  الحدیثة  والمهن  الخاص  القطاع  في  العمل  فرص  توسعت،  الأخیرة  العقود  في  السوق   فتاحوان

  المكانة   تحسین  في  ودوره  المهني  الحراك  مرونة  عزز  مما،  الحر   والعمل  الأعمال  ور�ادة  التكنولوج�ا

 . للأفراد  الاجتماع�ة

  من زوا�ا  الاجتماع�ة   ةوالمكان  العمل  بین  العلاقة  هذه  تفسیر  السوسیولوج�ة   المقار�ات   حاولت   وقد

  �حقق   �ما  الكفاءة  حسب   الأدوار  توز�ع  لضمان  وسیلة  المهني  الحراك   ن أ   الوظ�ف�ة   المقار�ة   فترى ،  متعددة
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  التنظ�م   في  الإنتاج   وعلاقات  الإنتاج  قوى   تنظ�م  �أن  أقرت  المار�س�ة  النظر�ة  بینما  ،الاجتماعي  التوازن 

 أما  العمال  ط�قة و   البرجواز�ة  بین   المجتمع  ط�قات  تقس�م  یتم  أساسهما  على   الذي  عاملان  هما  الصناعي 

  حین   في،  والمكانة   الترق�ة  فرص  تحدد  والمؤهلات  الرسم�ة  والقواعد  البیروقراط�ة   ترى أن   الفیبر�ة  المقار�ة

  أموال   رؤوس   من  الفرد  �متلكه  ما  بل  الفردي  الجهد  على  فقط  �عتمد  لا  المهني  النجاح  نأ   بوردیوب�ار    یبرز

  رأس) والش�كات علاقات ( الاجتماعي رأسمال ) المهارات  تعل�م( ثقافي ال  رأسمال ) المال(  قتصادي الارأسمال 

 تكون   مرتفع  تعل�مي  مستوى   أو  قو�ة  علاقات  ش�كة  �متلكون   الذین  فالأفراد  ،و�التالي)  السمعة(  الرمزي   مال

  أما   ،خارجه  أو  التنظ�م  داخل   سواء   أفضل   اجتماع�ة  مكانة  وتحقیق  المهني  الحراك   في   أكبر  فرصهم

  ابتا ث  ل�س   المجتمع  ن�أ  اقر  الاجتماعي  الحراك  �مصطلح  جاء  والذي  سور�ین  الاجتماعي  ل�احثل   �النس�ة

 �حدث  الانتقال  هذا   نوأ   الاجتماع�ة  المراتب  بین  نزولا   أو  صعودا  الأفراد  داخله   تتحرك  دینام�كي  هو  بل

 المجتمعات  �ل   في  طب�ع�ة   ظاهرة  الحراك   �جعل   مما،  ومهن�ة  وس�اس�ة   وتعل�م�ة  اقتصاد�ة  عوامل   نت�جة

  للفرد  المهني  الوضع  تغیر  لأن  الاجتماعي  الحراك   مظاهر  أهم  حد أ   المهني  الحراك   �مثل  الس�اق   هذا   وفي

 :  التالي  الرئ�سي التساؤل   نطرح الإشكال�ة هذه ضوء وفي الاجتماع�ة وعل�ه مكانته تغیر إلى  م�اشرة یؤدي

 ؟ الفرص تكافؤ تحقیقو  الاجتماع�ة المكانة  تعز�ز في المهني الحراك ساهم ك�ف 

 :  الفرع�ة التساؤلات  من مجموعة  إلى  الإشكال�ة هذه تتفرع، حیث 

 الاجتماع�ة؟  الفوارق  إنتاج �عید انه أم الاجتماعي �صعود �سمح المعاصر المجتمع هل 

 للعامل؟ الاجتماع�ة المكانة تعز�ز في الترق�ة دور ما 

 ؟ فعلي مهني حراك تحقیق في التكو�ن �ساهم ك�ف 

 المجتمع؟  الاجتماع�ة �البن�ة المهني الحراك علاقة ما� 

 فرضیات الدراسة   -5    
 : الفرضیة الرئیسیة -5-1

 للعامل  الاجتماع�ة المكانة  تعز�ز في المهني الحراك  �ساهم . 

 :  الجزئ�ة الفرض�ات   -5-2

 الفوارق   تاجإنإعادة  أو  الصعود في رصالمعا المجتمع �ساهم . 

 للعامل الاجتماع�ة المكانة تعز�ز  في دور التكو�نو  لترق�ة . 



 للدراسة  المنهجي الإطار                                                     الفصل الأول
 

13 
 

 المفاھیم تحدید -6

تعتبر المفاه�م لغة أساس�ة في �افة ال�حوث العلم�ة، �ما أن التحدید العلمي له �كتسي أهم�ة �الغة 

 والاستغناء عنه �عتبر تقصیرا منهج�ا �جب تفاد�ه

تستن  فتحدید واضح  نظري  إطار  و�ناء  الغموض،  و�زالة  الفهم،  توحید  في  �ساهم  إل�ه  المفاه�م  د 

للموضوع العلم�ة  المفاه�م الأساس�ة المرت�طة  المعالجة  ، ومن هذا المنطلق، سیتم ف�ما یلي توض�ح أبرز 

 .�الدراسة قصد تحدید معانیها الإجرائ�ة بدقة

  الحراك المهني    1-6

  حرك، حر�ة، حر��ة، حراك وتحرك الرجل �معنى خرج من سكونه :لغة    

، ومن حالة إلى أخرى "رأیته ممددا على الأرض  ي الانتقال من موضع إلى موضع آخرحر�ة وه

 )1( "جثة هامدة لا حراك فیها مر�ض بلا حر�ة في حالة سكون 

  .)2(جعله یتحرك �قال لا �حرك ساكنا أي لا �قوم �أ�ة حر�ه تزعج الآخر�ن: حرك

سور�ین�عرف  :  اصطلاحا   مستوى   بتر�م  أو  ط�قة  من  الجماعة  أو  الفرد  انتقال  �أنه  الحراك 

اجتماعي اقتصادي معین إلى ط�قة أخرى ومستوى اجتماعي اقتصادي آخر ، حیث یرت�ط بهذا الانتقال  

 ) 3(  .تغییر في مستوى وظ�فة والدخل الفرد وقد �كون هذا الانتقال إلى الأعلى و�لى الأسفل

على أنه حر�ة الجماعة المهن�ة نفسها أو حر�ة فرد معین مشتغل �مهنه من :و�عرفه أ�ضا الجوهري 

أو مكانتها،   للمهن على أساس هی�ة �ل مهنة  المهن على أساس ق�اس ذو �عد واحد أو تدر�جي تراتبي 

حیث �ستخدم هذا التدر�ج أو التراتب �عد ذلك أساسا للحكم على الحراك الذي �حدث، وهكذا �شیر الحراك  

 ) 4(. إلى الأسفل إلى فقدان الهی�ة المهن�ة، بینما �عني الحراك إلى الأعلى ز�ادة تلك الهی�ة

 

 الإجرائي   التعر�ف
 
فاطمة  )1( الخوالدة،  النساء    محمد  من  عینة  نظر  وجهه  من  العاملة،  للمرأة  الاجتماعي  الحراك  التعل�م  دور  في  عناقرة، 

 . 315، ص 2007العدد واحد  23العاملات في المجتمع الأردني وعلاقة ذلك ب�عض المتغیرات مجلة جامعة دمشق مجلد 
، المؤسسة الوطن�ة للكتاب، 7القاموس الجدید للطالب، ط    الجیلاني بن الحاج �حي،  علي بن هاد�ة، بلحسن البل�ش،  )2(

 . 73، ص1991الجزائر، 
مل�كة لو�س �امل، قراءات في علم النفس الاجتماعي في البلاد العر��ة الهیئة المصر�ة العامة، للتأل�ف والنشر، مصر،   )3(

  .484، ص1978
  .303، ص 1998، القاهرة 10محمد الجوهري، علم الاجتماع الصناعي، دار غر�ب، ط )4(
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  وقد   أخر  إلى  عمل  منصب  من  التنظ�مي  اله�كل  في  العمال  من  مجموعة  أو  العامل  انتقال  عمل�ة  هو

 .المكان  نفس  في ال�قاء  وأ   أدناه مستوى  إلى التراجع وأ أعلى مستوى  إلى الانتقال  هذا  �كون 

 الاجتماعي  الحراك 2-6

  أو ط�قة إلى  اجتماعي  مستوى  أو   ط�قة من الجماعة  أو الفرد خلالها  من ینتقل  ع�ة اجتما ظاهرة هو

 هذا   �كون   وقد  والدخل  والط�قة  المستوى   في  تغیر  الانتقال  بهذا   یرت�طحیث  �،  آخر  اجتماعي  مستوى 

 . )1(الأسفل  �لىو  الأعلى   إلى الانتقال

الذي �صیب ع�ارة عن نوع م  نه كما �مكن اعت�ار الحراك الاجتماعي على أ  ن التغیر الاجتماعي 

سفل وهو نوع من الانقلاب في الط�قات  إلى أعلى أو أ و�كون هذا التغیر  الأفراد في وضعهم الاجتماعي ،

الاجتماع�ة والسلم الاجتماعي وقد تمت ص�اغة مفهوم الحراك الاجتماعي في إطار حر�ة الفكر الغر�ي  

الشهیر    ، الوظ�في العالم  ید  ،على  العشر�ن  القرن  من  الأول  الثلث  خلال  أن    سورو�ینمن  یرى  حیث 

  شكله   الحراك الاجتماعي هو تحول �صیب فردا أو موضوعا أو ق�مة ،و�ع�ارة أخرى أي شيء أوجده أو

 . )2("نشاط الإنسان من وضع اجتماعي إلى وضع اجتماعي آخر

 الإجرائي   التعر�ف

 وقد   أخر   إلى  وضع  من  الاجتماعي  الوضع  أو  المكانة  في  للفرد  تحدث  التي  وتحولات  حر�ة  هو

 . الأسفل أو  الأعلى   إلى التحول هذا  �كون 

 الاجتماعیة  المكانة 3-6

  للآخر�ن  �النس�ة الاجتماعي النسق  في القراب�ة الجماعة أو  الأسرة  أو   الفرد  �شغله الذي  الوضع تمثل

  �آخر�ن   العلاقة  ومدى  طب�عة  ذلك  في  �ما  الأخرى   السلوك  وأنواع   والواج�ات  الحقوق   الوضع  هذا   �حدد  وقد

 )3(.مختلفة مكانات لهم

 

 

 العلاقات  تمثل  فهي  الاجتماع�ة  العلاقات  لق�اس   وحدة  صغرأ   �أنها  الاجتماع�ة  ةالمكان  مور�نو  �عرف

 )4(.  الآخر�ن فرد مع �ل ینسجها  التي
 
 . 315ص المرجع نفسه ،والدة، فاطمة عناقرة، محمد الخ )1(
 . 326، ص 2007، دار النهضة العر��ة، مصر، 9حسن شحاتة سعفان، أسس علم الاجتماع، ط  )2(
 . 339، ص1989احمد عاطف غیث، واخرون، قاموس العلوم الاجتماع�ة، دار المعرفة الجامع�ة، الإسكندر�ة،  )3(
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 الإجرائي   التعر�ف

  مقارنه   واحترام  تقدیر  من  بها  یرت�ط  وما  المجتمع  داخل  الفرد  بها  �حظى  التي  المنزلة  أو  الرت�ة  هي

 .الأفراد من �غیره

 العمل -6-4

 واعي   �شكل  ال�شري   المجتمع  بذلها  التي  عضل�ة  أو  العقل�ة  مجهودات  كل":  �أنه  تعر�فه  �مكن  كما

 .)1(ال�شر  ورغ�ات حاجات مع الطب�عة في الموجودة الماد�ة  ءالأش�ا تكی�ف أجل من وهادف

  نتاجلإ  الجسد�ة  �قواه   الإنسان  بها  �قوم  التي  الوظ�فة  �أنه   قائلا  العمل  1924  سنة   في  كلسون   عرف

 . والخدمات الثروات

  التقن�ة  استخدام   عبر   تحق�قها  یتم   والطب�عة  الإنسان   بین   تنجز   دینام�ك�ة  عمل�ة   أ�ضا   العمل  و�عرف

  و�د�ه   عقله   بواسطة  المادة  على  نسانالإ  ینفذها  الإجرائ�ة  هدافالأ  ذات  نشطةالأ  من  جملة  بذلك  �مثل  وهو

 )2(.الإنسان أوضاع  تطو�ر في بدورها المنفذة الأنشطة من المجموعة تلك  وتسهم الآلة   استخدام وغیر

 الإجرائي   التعر�ف

، الخدمات  تقد�م  أو  السلع  لإنتاج  المجتمع  داخل  الإنسان  بها  �قوم  التي  الأنشطة  مجموعة  هو  العمل

 .الاجتماعي ودوره مكانته تحدد  والتي

 

 

 

 

 الاجتماعیة  البنیة 5-6-

  ترتیب  عن  ع�ارة  الاجتماعي  البناء  أو  للأجزاء  المنظم  الترتیب  �معنى  فهي  "براون "  �ل�ف  راد"  هاعرف

 كرو�یر  مع  مثلا،  أخرى   تعر�فات   عن  براون   تعر�ف  و�ختلف،  معینة  لنظم  تخضع   علاقات  في   للأشخاص

 
محمد ر�وح، دافع�ة الانجاز وعلاقتها �المكانة الاجتماع�ة عند الر�اضي المعاق، مذ�رة نیل شهادة الد�توراة في نظر�ة    )4(

 14، ص2017ومنهج�ة التر��ة البدن�ة، جامعة الجزائر، 
 1993، 3عمر صخري، اقتصاد المؤسسة الجزائر: دیوان المطبوعات الجامع�ة، ط.  )1(
والنشر   )2( للط�اعة  غر�ب  دار  والمنهج�ة،  النظر�ة  الأسس  المهني  الاجتماع  والعلم  العمل  الز�ات،  الحمید  عبد  كمال 

 21، ص2001والتوز�ع، القاهرة، 
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 بتر�یب  البن�ة  یر�طون   الذین  البنیو�ون   مع  أو،  جدیدا   �ض�ف  لا"  مستحب  شيء "  مجرد  البن�ة  أن  یرى   الذي

)  الأفراد(  للأجزاء  منظم  نظام  �عتبره  الذي  "براون   �ل�ف  راد  "عند  الاجتماع�ة  البن�ة  عكس   واع  غیر   ر�اضي

 .معینة لنظم تخضع علاقات في

  النظم  �شمل  مر��ا  �ل  أنه  للمجتمع  الاجتماعي  البناء  أن  البن�ة  في  یرى   فهو"  بوتومور"  أما-

  وظ�ف�ة   متطل�ات  للمجتمع  أن  ذلك  منها  یتألف   التي  المختلفة   والجماعات،  المجتمع  في  السائدة  الأساس�ة 

 . السلطة  أو  الاجتماع�ة  التنشئة  أو الاقتصاد   أو  �الاتصال منها یتعلق �ان ما سواء

�أنها      أ�ضا    التي   المجتمع  داخل  والجماعات  الأفراد  بین  الدائمة  والعلاقات  اله�اكل  مجموعةوتعرف 

 الاجتماعي  النظام   استمرار  �ضمن  �ما  الأفراد  سلوك  وتوجه،  والموارد  السلطات،  الأدوار  توز�ع  تحدد

 . واستقراره

  سواء،  الاجتماع�ة   الوحدات  بین  النموذج�ة  العلاقات  من  منتظم  نظام  هي  الاجتماع�ة  البن�ة  إذا 

  هي (  اجتماع�ة  جماعات  أو  الاجتماع�ة  البن�ة  في  الأساس�ة  الوحدات  هم  أفرادا   الوحدات  هذه  كانت

  أو   الاجتماع�ة  الط�قة   أو ،  القبیلة  أو  العائلة   مثل   مشتر�ة  صفات   یتشار�ون   الذین  الأفراد  من  مجموعات

،  المستشفى  أو ،  المدرسة  مثل،  المجتمع  في  محددة  احت�اجات  تلبي  منظمة  ه�اكل   هي  اجتماع�ة   مؤسسات

 ) 1(. )الحكومة أو

 الإجرائي   تعر�فال

 توز�ع  تحدد  التي،  المجتمع  داخل   والجماعات  الأفراد  بین  الدائمة  والعلاقات  اله�اكل  مجموعة

 .واستقراره الاجتماعي النظام  استمرار �ضمن �ما الأفراد   سلوك وتوجه، والموارد السلطات.  الأدوار

 

 

 

 النظریة  المقاربة -7

  إلى   مهني  موقع  من  الأفراد  نتقالا   تعكس   التي  المهمة  الاجتماع�ة  الظواهر  من  المهني  الحراك  �عد

 مكانتهم  تعز�ز  أو  تغییر   إلى  الأح�ان  من  �ثیر  في  یؤدي  الذي   الأمر،  الاجتماعي  البناء  داخل  آخر

 Talcott Parsons،  Pitirim Soroking،Pierre من  �ل  مقار�ات  تعدحیث  �،    الاجتماع�ة

 
 . 309، ص1967أحمد أبو ز�د، البناء الاجتماعي، الجزء الثاني، دار القوم�ة، للط�اعة والنشر القاهرة،  )1(
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Bourdieu    المقار�ات أهم  الملائمةمن    تعز�ز   في  ودوره  المهني  الحراك  موضوع  لدراسة   السوسیولوج�ة 

عل   الاجتماع�ة  المكانة  تحقق  وحدة  عن  ع�ارة  هو  النظام  �عتبرحیث    ،نزل�ارسو  النسق�ة  ىواعتمادا 

 الت�این   عمل�ة خلال من الاجتماعي التفاعل

 متكامل  �شكل  تعمل التي  الاجتماع�ة   والمؤسسات الأنساق  من مجموعة من یتكون  المجتمع  أن  یري 

  یتم ،  المهن�ة  الأدوار   فیها   �ما  الاجتماع�ة  الأدوار   توز�ع  أن  و�عتبر   ، الاجتماعي  والتوازن   الاستقرار   لتحقیق

ومنوالاستحقاق  الكفاءة  معاییر  وفق  هذه  بین  الأفراد  انتقال  �مثل   المهني  الحراك   فإن  المنطلق  هذا  ، 

  نفسه   الوقت  في  و�ضمن  الاجتماع�ة   مكانتهم  بتحسین  للأفراد  �سمح  مما،  الاجتماعي  النسق  داخل  الأدوار

 .واستقراره الاجتماعي النظام استمرار�ة

 یتكون   المجتمع  أن   یرى حیث    ، الاجتماعي  الحراك   مفهوم  خلال   من  الظاهرة  فیتناول  ور�ینس  أما

 �سمح  الذي  الاجتماعي  الحراك  أشكال  أهم  أحد  �مثل  المهني  الحراك  وأن،  متفاوتة  اجتماع�ة  ط�قات  من

  أو   الصعود  في   یتمثل  الذي   العمودي  الحراك   بین  ور�ینس   و�میز.  الط�قات  هذه  بین  �الانتقال   للأفراد

  تغییر   دون   آخر   إلى   اجتماعي  موقع  من  الانتقال  �عني  الذي  الأفقي   والحراك،  الاجتماعي  السلم   في   النزول

  الاجتماعي   الوضع  لتحسین  آل�ة مهمة  الس�اق  هذا  في  المهني  الحراك  عدو�  الاجتماع�ة   المكانة  في  كبیر

 .المجتمع  داخل للأفراد والاقتصادي

 یؤ�د حیث    ،المال  رأس  نظر�ة   خلال   من  المهني  للحراك  مختلفا  تفسیرا   بوردیو  �قدم،  أخرى   جهة  من

  بل ،  الفردي  الجهد  على   فقط  تعتمد  لا  الاجتماع�ة  مكانتهم  وتحسین  المهني  الترقي  في  الأفراد   فرص   أن

،  المال   رأس   من  أنواع  عدة  بین  بوردیو  و�میز   مختلفة  أموال  رؤوس   أو   موارد  من  �متلكونه  �ما  �ذلك  ترت�ط

  ورأس،  والمعرفة  �التعل�م  المرت�ط  الثقافي  المال  ورأس ،  الماد�ة  �الموارد  المرت�ط  الاقتصادي  المال  رأس   منها

  المرت�ط   الرمزي   المال   رأس   إلى   �الإضافة   الاجتماع�ة   والش�كات  �العلاقات  المرت�ط  الاجتماعي  المال 

  البناء   داخل  الفرد  موقع  تحدید  في   المال  رأس   من  الأنواع  هذه  وتساهم  ،الاجتماعي  والاعتراف  �السمعة

 .المهني الحراك في وفرصه الاجتماعي

 المكانة  تعز�ز  في  أساس�ا  عاملا  �مثل  المهني  الحراك  نأ   القول  �مكن  سبق  ما  على  و�ناء

 فبینما  عالم  لكل  النظري   المنظور  �اختلاف   �ختلف  تفسیره  أن  غیر،  المجتمع  داخل   للأفراد  الاجتماع�ة

 على  سور�ین  یؤ�د،  الاجتماعي  النسق  داخل  والاستقرار  التوازن   تحقیق  في  دوره  على  ونز�ارس  یر�ز
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  المختلفة   الأموال  رؤوس   متلاك�إ  بوردیو  یر�طه  حین  في،  الاجتماع�ة   الط�قات  بین  للانتقال  �ة�آل   طب�عته

 .الاجتماعي للترقي  أكبر فرصا  الأفراد تمنح  التي

 الدراسة منھج -8

 المنهجي  الإطار  �مثل  إذ ،  علمي  �حث  أي  في  ومحور�ة  أساس�ة  خطوة  الدراسة   منهج  تحدید  �عد

  الب�انات   جمع  على  و�ساعده،  وموضوع�ة  منظمة  �طر�قة  موضوعه  معالجة  في  ال�احث  یوجه  الذي

  �ونه   على   �قتصر  لا   العلمي  فالمنهج  ، تساؤلاتها  عن  والإجا�ة  الدراسة  أهداف  �حقق  �ما   وتفسیرها  وتحلیلها

  ومصداق�ة   دقته  وتضمن  ال�حث   مسار   تنظم  متكاملة  خطة  �عد  بل،  فحسب   التقن�ة  الإجراءات   من  مجموعة

 .نتائجه

 الظواهر   لدراسة   الملائمة  العلم�ة   المناهج  من  �اعت�اره  الوصفي   المنهج   على   ال�حث   هذا   �عتمد

  الب�انات   جمع  خلال  من  ،ظماومن  دق�قا  وصفا  وصفها  على  �قومحیث    ، الطب�عي  واقعها  في  والمشكلات

  علم�ة  نتائج  إلى  للوصول  موضوع�ة  �طر�قة  وتفسیرها  وتحلیلها  تصن�فها  ثم،  بها  المتعلقة  والمعلومات

، فیها  المؤثرة  والعوامل  أ�عادها  وتحدید  الظاهرة  خصائص  عن  الكشف  إلى  المنهج  هذا   و�هدف  ،واضحة

  شاملا   فهما  المشكلة  فهم  على  �ساعد  مما،  المختلفة   المتغیرات  بین  العلاقات  على  التعرف  إلى  إضافة

  أو   الظاهرة  سیر  في  ال�احث  تدخل  �عدم  الوصفي  المنهج  یتمیز  �ما  ،المناس�ة  والتوص�ات  الحلول  واقتراح

  الأدوات  من  مجموعة  على   الاعتماد  مع،  والتحلیل   والتسجیل  الملاحظة   على  دوره  �قتصر   إذ،  علیها  التأثیر

  هذا  �عد،  ذلك  على   او�ناء  والسجلات  الوثائق   وتحلیل   والملاحظة  والمقابلات  الاستب�انات  مثل   ال�حث�ة

  النتائج   تفسیر  في  هماتس  ودق�قة  واقع�ة   صورة  تقد�م  یت�ح  �ونه ،  الحال�ة   الدراسة  الطب�عة  مناس�ا  المنهج

 . هج�ةومن،  علم�ة �أسس  ودعمها

  أو  ظاهرة  لوصف  المنظم  العلمي  والتفسیر   التحلیل  أشكال   أحد  �أنه  الوصفي  المنهج  تعر�ف  و�مكن

وتصو�رها  مشكلة ،  المشكلة  أو  الظاهرة  عن  مقننة  ومعلومات  ب�انات  جمع  طر�ق  عن  ا�م�  محددة 

 .الدق�قة للدراسة و�خضاعها وتحلیلها وتصن�فها
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 من ،  �حث�ة   مشكلة   أو  للظاهرة  تحلیل�ة  سالیبلأ  ظممن و   دقیق  وصف  عن  ع�ارة  �أنه  اأ�ض  و�عرفه

  أهداف   �حقق  �ما  وح�اد�ة   موضوع�ة  �طر�قة  وتفسیرها  علم�ة  نتائج  على  للحصول  علم�ة   منهج�ة  خلال

 )1(وفرض�اته.  ال�حث

  والإجا�ة  الحق�قة  لاكتشاف   المشكلة  لدراسة  ال�احث  یت�عها  التي  الطر�قة   �أنه   شفیق  محمد  عرفه  وقد

  إلى   وصوللل   السبیل   لنا   �حدد  الذي  البرنامج  وهو،  ال�حث  موضوع   یثیرها  التي  والاستفسارات  الأسئلة  عن

 . )2(اكتشافها وطرق   الحق�قة تلك

 مجتمع البحث و العینة المختارة -9
 مجتمع ال�حث-1-  9

 و�ر�د ال�احث الحصول على معلومات عنها.  هو جم�ع الأفراد أو العناصر التي �شملها موضوع الدراسة،

وقد اقتصــرت الدراســة علــى جم�ــع عمــال الإدارة مــن ( إطــارات وأعــوان تحكــم ..الــخ) بوحــدة إنتــاج الثلاجــات 

ــددهم  ــدور بولا�ـــة بـــرج بـــوعر�ر�ج ، وال�ـــالغ عـ عامـــل ،حیـــث �مثـــل المجتمـــع الكلـــي الـــذي  200لمؤسســـة �ونـ

 تهدف الدراسة إلى التعرف على الحراك المهني لدیهم ودوره في تعز�ز المكانة الاجتماع�ة للعامل.

 العینة المختارة  -9-2  

ــم  ــوان تحكـــ ــارات وأعـــ ــال الإدارة من(إطـــ ــل فـــــي عمـــ ــة المتمثـــ ــع الدراســـ ــة ال�حـــــث مـــــن مجتمـــ ــار عینـــ ــم اخت�ـــ تـــ

عامــل حیــث 200عــاملا مــن أصــل 47....الخ).بوحدة إنتاج الثلاجات لمؤسسة �وندور حیــث بلغــت العینــة 

 من مجتمع الكلي .%23.5تمثل نس�ة عینة ال�حث

 تقن�ات ال�حث   -10

تحتل تقن�ات ال�حث العلمي مكانة أساس�ة لأي دراسة علم�ــة مهمــا تنوعــت واختلفــت مجالاتهــا حیــث تســاعد 

هــذه تقن�ــات علــى جمــع الب�انــات بدقــة، واخت�ــار الأدوات المناســ�ة لمعالجتهــا، ممــا �ســاهم فــي الوصــول إلــى 

فـــإن اســـتخدام تقن�ـــات ال�حـــث  فـــي تفســـیر الواقـــع الاجتماعي.لـــذلكنتـــائج موضـــوع�ة �مكـــن الاعتمـــاد علیهـــا 

لمــا لــه مــن دور فــي تنظــ�م مراحــل  العلمــي �شــكل صــح�ح �عــد عنصــرا مهمــا فــي نجــاح أي دراســة علم�ــة،

 ال�حث وتحقیق أهدافه وفق أسس منهج�ة واضحة.

 

 
  01حسین محمد جواد الجبوري، منهج�ة ال�حث العلمي، مدخل لبناء المهارات ال�حث�ة، دار صفاء للنشر والتوز�ع، ط    )1(

 .179، ص 2013عمان  
 . 78، ص1985محمد شفیق، ال�حث العلمي الخطوات المنهج�ة لإعداد ال�حوث، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،  )2(
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 الملاحظة  -10-1

الملاحظــة مــن أهــم وســال و الأدوات المنهج�ــة التــي �قــوم علیهــا ال�حــث العلمــي فــي جمــع الب�انــات،  تعتبــر

حیث تعرف �أنها "المراق�ة والملاحظة الدق�قة لسلوك أو ظاهرة معینة في ظل ظروف وعوامل بیئ�ــة محــددة 

 من أجل الحصول على معلومات دق�قة لتشخ�ص السلوك أو الظاهرة.

فخلال استطلاعنا المیداني، اعتمدنا �ثیرا على الملاحظة �أداة مساعدة لتقصــي الحقــائق وجمــع المعلومــات 

المیدان�ة الداعمة للمعلومات النظر�ة للدراسة من خلال ملاحظة أعمال ونشاطات العمــال �ــذلك مــدى إق�ــال 

 )1(  .العمال على انجاز العمل واكتساب المهارات  

 الإستب�ان :   -10-2

جا�ة عنها ،وتعد هذه للإفراد هو ع�ارة عن مجموعة من الأسئلة حول موضوع معین تقدم لعینة من الأ
   )2(  الأسئلة في شكل متسلسل وواضح لا �حتاج الى شرح إضافي.

  :ولقد اعتمدت في هذه الدراسة على تقن�ة الاستمارة لعدة أس�اب أهمها

 تعتبر أداة فعالة للحصول على إجا�ات دق�قة تخدم أهداف ال�حث. -

 تمتاز �سهولة التطبیق وسرعة جمع الب�انات وانخفاض تكلفتها مقارنة بوسائل أخرى. -

 تت�ح الوصول إلى شر�حة واسعة من المشار�ین في وقت صغیر . -

 وتم إعداد الاستب�ان على النحو التالي :

 .إعداد مسودة استب�ان أولي 

 . عرض الاستب�ان على الأستاذة المشرفة 

 . تعدیل الاستب�ان �عد التصح�ح من طرف المشرفة 

 . تحو�ل الاستب�ان لصفة إلكترون�ة 

 توز�ع الاستب�ان 

تــم تقســـ�م الأســـئلة إلـــى ثـــلاث محـــاور، تغطـــي مختلــف الجوانـــب المرت�طـــة �الموضـــوع، ممـــا �ضـــمن تنظ�مـــا 

 م�حوث وهي �الآتي : 47منهج�ا للمعلومات التي سیتم جمعها وتحلیلها لاحقا حیث قدمت لعینة 

 
التوز�ع  )1( و  للنشر  صفاء  دار  ال�حث�ة  المهارات  لبناء  ،مدخل  العلمي  ال�حث  ،منهج�ة  الجبوري  جواد  محمد  حسین 

 . 162،ص2013،عمان ،01،ط
  دار الفكر للط�اعة   7�اید ،ال�حث العلمي :مفهومه وأدواته وأسالی�ه ،طعبد الحق  ذوقان عبیدات ،عبد الرحمان عدس،    )2(

 . 121،ص2001التوز�ع،عمان ، والنشرو
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 :ب�انات الشخص�ة للم�حوثین 

 07الى  01أسئلة.من   06وتحتوي على 

 :19إلى السؤال   08�ضم ب�انات متعلقة �التكو�ن والترق�ة مقسمة من السؤال    المحور الأول . 

 :ضــم ب�انــات متعلقــة �ال�عــد الأســري فــي تعز�ــز المكانــة الاجتماع�ــة للعامــل مقســمة  المحــور الثــاني�

 .25إلى سؤال   20من سؤال  

  إلــى ســؤال  26المحور الثالث: �ضــم ب�انــات متعلقــة �المكانــة الاجتماع�ــة للعامــل مقســمة مــن ســؤال

38. 

 الوثائق و السجلات -10-3

تعـــد مـــن أهـــم أدوات جمـــع الب�انـــات ،حیـــث �عتمـــد علیهـــا ال�احـــث فـــي تحلیـــل المعلومـــات الموجـــودة فـــي 

الوثائق الرســم�ة و الغیــر الرســم�ة للحصــول علــى ب�انــات دق�قــة و موثوقــة  وقــد مكنتنــا هــذه الوثــائق مــن 

 معرفة :

 .مسار التار�خي و التطوري للمؤسسة 

 . اله�كل التنظ�مي للمِؤسسة 

 . طرق التكو�ن والترق�ة و التوظ�ف 

 . القانون الداخلي للمؤسسة 

 صعو�ات ال�حث    -11

 . قلة المصادر و المراجع حول موضوع المكانة الاجتماع�ة 

 . ضیق الوقت 



 

 

 

 

 تمهید 

 مفهوم الحراك المهني -1

 أهداف الحراك المهني -2

 أنواع وأشكال الحراك المهني -3

 أس�اب وعوامل الحراك المهني -4

 نظر�ات الحراك المهني -5

 خلاصة الفصل 
 

 الفصل الثاني:

سیولوج�ا الحراك المهنيسو    
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 سوسیولوجیا الحراك المھني  الفصل الثاني:
 :  تمھید

 دور من  له  لما ، المؤسسات داخل  الأفراد سلوك   دراسة في الأساس�ة  المفاه�م من المهني الحراك  �عد

 .  العمل ومتطل�ات العاملین قدرات بین التوافق وتحقیق المسارات الوظ�ف�ة تنظ�م في محوري 

 الموارد  و�دارة،  التسییر  علوم  مجالات  في  ال�احثین  قبل   من  واسع  �اهتمام  الموضوع  هذا   حظي  وقد

 �فاءة  وتعز�ز  والجماعي  الفردي  الأداء  لتحسین  فعالة  أداة   �اعت�اره،  التنظ�مي  الاجتماع  وعلم،  ال�شر�ة

  مختلف   �شمل  بل  آخر  إلى   منصب  من  العامل  انتقال   مجرد  على   �قتصر   لا  المهني  فالحراك   المؤسسة 

،  المهن�ة  طموحاتهم  وتحقیق  مهاراتهم  تنم�ة  من  الأفراد  تمكن  التي   الوظ�في   والتطور  والترق�ة   التنقل   أشكال

  هذا   ومن  ،متغیرة  تنافس�ة  بیئة  في  استمرار�تها  وضمان  المؤسسة  إنتاج�ة  رفع  في  تساهم  نفسه  الوقت  وفي

  والعوامل ،  وأشكاله  هأنواع  و��ان،  المهني  الحراك  مفهوم  ىل ع  الضوء  تسل�ط  إلى  الفصل  هذا   یهدف  المنطلق

 . والمؤسسة  الفرد من لكل  بـالنس�ة أهمیته إلى  إضافة،  ف�ه المؤثرة
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 المھني  الحراك مفھوم
خلال    من  أفراد  عدة   أو  فرد  طرف  من  مهنة  تغییر  �أنه  :الاجتماع�ة  والعلوم  الاقتصاد  قاموس   �عرفه

  .)1("النش�طة ح�اتهم

 درجة   إلى  درجة  من  أو  أخر  مستوى   من  أو  أخرى   إلى   مهنته  من  الفرد  انتقال  �أنه  :جورج  �عرفه

 .المهنة ذات في أخرى   وظ�فة  إلى  وظ�فة ومن  ،أخرى 

 من  المهنة  في   انتقال  أي  للمهنة  الاجتماعي  الوضع  في  التغیر  هو  نهأ   على :  التواب  عبد  �عرفه 

   اتجاه  في  الانتقال  �كون   وقد  المهني  البناء  هرم  داخل  خرآ  اجتماعي  وضع  أو  معین  الاجتماعي  وضع

 مكانة   المهنة  فتكسب  القاعدة  اتجاه  في  الانتقال   �كون   وقد  ،عال�ة   اجتماع�ة   ةمكان  المهنة  فتكسب  القمة 

 )2(.منخفضة اجتماع�ة
 المھني الحراك أھداف

 للمؤسسة  بالنسبة -2-1

 المؤسسة عمل تجمید  لتجنب  المهارات  ونقل جدیدة أفكار تقد�م . 

 ومح�طها المؤسسة استقلال�ة   على المحافظة . 

 الإدار�ة   الت�ادلات   وتشج�ع  المصالح  مختلف   بین  التكامل  ز�ادة  خلال  من  الداخلي  النسق  ضمان

   القطاعات  مختلف  في تنشأ التي مثل المشاكل   إلى  النظرة تحسین اجل من الخدمات مختلف بین والتعاون 

 مطلو�ة ومهارة خبره ذو �أشخاص والوظائف المناصب ءمل. 

 الشر�ة عمل تحسین  . 

 والرقا�ة الإدارة الأسالیب نشر  وتت�ح المكاتب  مختلف بین التعاون  تشج�ع . 

 للفرد  بالنسبة 2-2

 مكان   في  بلوغها   �مكن  لا   مستوى   ذات  مهام  لأداء  المطلو�ة   والنتائج   المختلفة   المهارات   اكتساب  

 . آخر

 المیدان�ة  الم�ادرات ومجالات  والخبرات التجارب بتنو�ع المسؤول�ة مواقع إلى  الوصول 

  جدیدة   ومشاكل  أنظمة   مع  مواجهتها  أو   العمل  في  الاختلاف   طرح �  والتجدید  التغییر   ضرورة  تلب�ة  

 .المح�ط مع للتك�ف طرق  تطبیق تقتضي   التي
 
الإنسان�ة والاجتماع�ة    )1( العلوم  مجلة  الجزائر�ة،  العاملة  المرأة  لدى  الهو�ة  تشكیل  و�عادة  المهني  الحراك  لشهب،  نس�مة 

 .200، ص 2019، 02، العدد 09المجلد 
 . 408، ص1976عبد ال�اقي ز�دان، علم الاجتماع المهني، دار الفكر العر�ي، جامعة الأزهر، مصر،  )2(
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 للتك�ف  جدید  مجهود  من  �الطلب  تنبهه  التي   ال�قظة  على  �المحافظة  الروتین  في  الوقوع  تجنب .

 . ذلك تفرض ظروف �انت إذا   شخص یتغیر لا  أن جدا  النادر من أنهحیث � ،أهم�ة  أكثر مهني واستثمار

 على   والعمل  الروتین  �سر   أجل  من  مرونته  على  المؤسسة   وتعمل  ف�ه  المرغوب  المنصب  تغییر  

 . مختلفة  أصول من ع�ة اجتما علاقات و�سب تطو�ر

 1(.المورد وتلب�ه الاحت�اجات  �سد �سمح داخل�ة مرونة وسیلة  هو التنقل( 
 المھني الحراك وأشكال  أنواع

 المھني  الحراك أنواع -3-1

 و�طلق  ،الاجتماع�ة  الط�قة  في  الها�ط  أو  الصاعد  الأفراد  انتقال  و�عني:  العمودي  الحراك1-1-3-

  ینقسم  وهو أخرى لى إ   وظ�فة نم أو  أخر   إلى مستوى  من الانتقال وهو سي الرأ   الحراك ال�احثین  �عض عل�ه

 :  هما نوعین إلى بدوره

� :  التعل�مي  الحراك  -أ  آال   معین  الاجتماعي  الدور  أو  مكانة  من  الأفراد  انتقال   هو�قصد   خر ى 

 . إل�ه  �صلون   أو  �حققونه الذي التعل�مي المستوى  على اعتمادا ، الاجتماعي السلم  في هبوطا أو صعودا 

 على  ومثال التخصص نفس داخل وظ�فته درجات خلال  الفرد  ترقى �ه و�قصد: الدائري  الحراك -ب

 . تعل�م مستوى  على �عتمد لاأو   یتأثرلا و  عام مدیر إلى الوظ�ف�ة   ترقیتهموظف �صل في  ذلك

  مكانات ال   من  نفسه  المستوى وفي    أخرى   إلى   مكانة  من  الأفراد  انتقال   و�عني :  الأفقي  الحراك2-1-3-

 . الاجتماع�ة

عرفه    في  تغییر   �صاح�ه  أن  دون   للشخص  الاجتماعي  الوضع   على  �طرأ   تغیر  هو":  غیثوقد 

 :  نوعان  أ�ضا ولد�ه إلیها ینتمي التي   الاجتماع�ة  الط�قة مستوى  أو نفوذه أو لمر�زه العام الوضع

 مهنة  مقارنة  طر�ق  عن  الأج�ال  داخل  المهني  الحراك  دراسة  وتجري :  الأج�ال   بین  المهني  الحراك -

 . الأبناء جیل  إلى  الآ�اء جیل من المهنة تنتقل الذي المدى أو اء �الآ �مهنة اءبنالأ

ح�اته   الفرد  �شغلها  التي  والمهن  الوظائف  مقارنة  و�تم:  الواحد  الجیل  داخل  المهني  الحراك-   في 

 ومستوى   الدافع�ة  مثل   له  السلو��ة  �الجوانب  مرت�طة   الفرد  مهنة  نأ حیث    ، آخر  إلى  وقت  من  الوظ�ف�ة

 
 . 408، ص2002صلاح الدین عبد ال�اقي، الاتجاهات الحدیثة في الموارد ال�شر�ة، دار الجامع�ة الإسكندر�ة، مصر )1(
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  وظ�فة   بین  المهن�ة  المسافة  خلال  من  الحالة  هذه  في  المهني  الحراك  دراسة  و�مكن  والإبداع  والذ�اء  الطموح

 )1(الحال�ة. ووظ�فته تعیینه بدا�ة  في الفرد

 المھني  الحراك أشكال 3-2

 الترقیة -2-1-     3

 من   أعلى  مستوى   ذات  أخرى   وظائف   موظف  شغل  هي :  الترق�ة   �امل  ومصطفى  وي بد   ز�ي  �عرف

  الأجر   في  ز�ادة   الترق�ة  ب�صح  وقد  والمر�ز�ة  والمسؤول�ة  السلطةحیث    من،  الحال�ة  وظ�فته  مستوى 

 . الأحوال   �ل في ل�س  ولكن  أخرى  وممیزات

  وظ�فة   على  الفرد  تخص�ص  إعادة  عمل�ة  أنها  على: الترق�ة  شاو�ش  نجیب  مصطفى  �عرف  كذلك

 في  بز�ادة  ترت�ط   قد  عادة  أنها  �ما  أكبر  مسؤول�ة  على  الوظ�فة  هذه   تنطوي   ما  وعادة  أعلى  مرت�ة  ذات

 ) 2(الرواتب.

  موضع   إلى  مسؤول�ات   ذو   وظ�في  موضع  من  الفرد  نقل  أنها  على:  cheremen Herbert عرفها    

  ، أكبر   مالي  ومردود  أهم  ورسمي  اجتماعي   مر�ز   ذو  الوقت  و�نفس  ، اكبر  وواج�ات   مسؤول�ات   ذو   وظ�في

  وأ�ضا   للعامل  المؤسسة   تقدمها  نأ   �مكن  التي   والمعنو�ة  الماد�ة  الحوافز  أهم  بین  من  الترق�ة   تعتبرحیث  

  السلم   ضمن  تتمحیث    ةمنظم  عمل�ة  الترق�ة  مل�ةوع،  المهني  همسار   طول  على  عامل  أي  وغا�ة  هدف

 صاحب  من  أو  لذلك  المخولة  التنظ�م�ة  السلطة  من  �قرار  ،درجات  وفق  �المؤسسة  الخاص  لتنظ�م  المهني

 )3(.العمل

 الوظ�في النقل-2-2- 3

 �ان  سواء  الإداري   المستوى   بنفس   أخرى   وظ�فة  إلى  الحال�ة  وظ�فته  من  الموظف  تحو�ل  �ه  �قصد

  إن  ،آخر  مكان  إلى  أو  المكان  نفس   في  أخرى   إدار�ة  وحدة  إلى  أو  الإدار�ة  الوحدة  نفس   في  التحول  هذا 

  نفس  في  الموظف  ی�قى  �عني  فالنقل  درجته  تنز�ل  أو  ترقیته  تم  قد  المعني  موظف  ن�أ  تعني  لا  النقل  عمل�ة

 : في أهمیته درجته وتكمن

 
والتعل�م، رسالة   )1( للتر��ة  العامة  �المدیر�ات  المهني  �الحراك  العمل وعلاقته  المشرفي، ضغوط  علي  بن  بنت سعید  را�ة 

 . 48، ص2014ماجستیر، الإدارة التعل�م�ة، جامعة نزوى، الاردن، 
انجلیزي فرنسي عر�ي، مؤسسة ش�اب  ز�ي بدوي ومصطفى �امل، معجم مصطلحات القوى العاملة التخط�ط والتنم�ة،    )2(

 . 177ص  1984الجامعة للط�اعة والنشر والتوز�ع، الإسكندر�ة، مصر 
 . 35، الحراك المهني خصائصه وممیزاته، مرجع سبق ذ�ره، ص رشرارة بو�اك )3(
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 ال�شر�ة لمواردها  النوعي  التطور  تحقیق من المؤسسة تمكین . 

 المهن�ة مسیرتهم وتحسین لتطلعاتهم  السبیل إ�جاد من العمال تمكین . 

 تطو�ر   جلأ   من  ذلك و ،  �هل إ  المنسو�ة   الوظائف   ومستوى   المهن�ة  العمال  �فاءة  بین   التوافق  تحقیق 

 . المعرف�ة   المعلومات  وتحسین الكفاءات 

 العمل  دوران  -2-3-     3

  أو  الوفاة  أو   العجز  أو  خدمتهم  إنهاء  أو   انتهاء  �سبب  معینة  فترة  خلال  العاملین  ب�عض  الخروجهو  

  �الاستقرار   العامل  للفرد   ضمانات   توفیر   عند  نه أ   حدود  في  المسب�ة  العوامل   من  النقل  أو   الخاصة  جازةالإ

  حصول   حالة  في  والعكس   دارةالإ  قةوث  اهتمام  موضوع  أنه  الفرد  �ستشعر  ،أطول   لمدة  عمله  على  وال�قاء

 عمل  فرص  عن  و��حث  �التهدید  العامل  الفرد  �ستشعر  الحالة  هذه  ففي  ،  عادلة  غیر  وعقو�ات  لخدمات

 )1(أفضل. أخرى 

 المھني الحراك وعوامل أسباب4-

 المھني  الحراك أسباب-1-    4
 الاجتماعي  التغیر-4-1-1

أنه �ل تحول �قع في التنظ�م الاجتماعي سواء في بناءه أو  :  �عرف معجم العلوم الاجتماع�ة على

في وظائفه خلال فترة زمن�ة معینة ،و�شمل ذلك �ل تغیر �قع في التر�یب السكاني للمجتمع أو في بنائه  

الط�قي ونظمه الاجتماع�ة أو في نمط العلاقات الاجتماع�ة أو في الق�م والمعاییر التي تؤثر في سلوك  

 الأفراد والتي تحدد مكانهم وأدوارهم في مختلف التنظ�مات الاجتماع�ة التي ینتمون إلیها.   

 والعلاقات   الاجتماعي  البناء  و�مس   �حدث  وتبدل  تحول  �ل  �عني  الاجتماعي  فالتغیر  هومن

على   وجغراف�ا  وثقاف�ا  اجتماع�ا   لاحظهان  والتي  ةزمن�  فتره  خلال  ،معا  الاجتماع�ة   ووظ�فة   بن�ة  فتؤثر 

 )2( محددة. قاعدة أو  لقانون   خضوع دون  الاجتماعي  البناء

 :  ي�التال  وهي النقاط من مجموعة في الاجتماعي التغیر ظاهرة لخص  مور ولبرت ماأ   

 مستمرة �صورة ملاحظتها �مكن هتثقافو  مجتمع لأي ملازمة صفة التغیر ظاهرة تعتبر . 

 
متكامل، ط  )1( استرات�جي  مدخل  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  الطائي،  حج�م  الأردن،    1یوسف  للنشر،  الوارق  ،  2006الأردن، 

 . 501ص
ط    )2( والتطبیق،  النظر�ة  بین  الاجتماعي  التغیر  الدقس،  المولى  عبد  عمان  1محمد  والتوز�ع،  للنشر  لاوي  مجد  دار   ،

 . 50-48، ص2005
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 الحلقات   متصلة  سلسلة   في  تحدث  �ونها  والمكاني  الزمني  ال�عد  عن  التغیرات  هذه  عزل  �مكن  لا 

 . البناء إعادة تتطلب أن�ة الأزمات مظاهر عن �الضرورة تعبر لا فهي و�التالي

 الحدیثة   التجدیدات  على  ترتیب   نتائج   تمثل  أو  مخططة  �انت  سواء  المعاصرة  التغیرات   حجم  إن  

 سا�قة  فترات في تحدث �انت التي التغیرات  تلك �كثیر تفوق  التأثیر  درجةحیث من  ،شمول�ا طا�عها تؤخذ

 والعادات الاجتماعي  البناء على تطرأ  جدیدة  أوضاع إلى الاجتماعي التغیر مصطلح �شیر 

 من  جانب  أو   فرعي ال  البناء   في   لتغیر  إنتاج  أو   السلوك  لض�ط  جدیدة  تشر�عات  لصدور  نت�جة

 2الاجتماع�ة. الطب�ع�ة البیئة  أو  الاجتماعي الوجود الجوانب

 العمل  تقس�م 4-1-2

 :  هما مختلفین معنیین في العمل تقس�م رتعبی اسمیث آدم استخدم

  إلى  یؤدي   والذي  الاقتصادي   التقدم  لعمل�ة  المصاح�ة  العمل  قوة  تخصص  إلى  �شیر :  الأول  المعنى

 الابتكار   على وقدرته مهاراته وز�ادة العمل  عنصر إنتاج�ة تحسین

 في  �عملون   والذین  منتجة  أعمال  في  �عملون   الذین  بین  العمل  تقس�م  إلى  �شیر:  الثاني   المعنى 

  فائض   �نتاجو   الإنتاج   ز�ادة  في   �ساهمون   ةمنتج  أعمال  في  �عملون   الذین  فالعمال  ، منتجه  غیر  أعمال

 . )1(ةمنتج أعمالا والصناعة الزراعة اعتبر وقد الاستثمار ز�ادة في �ساهم

 حد  في   العمل  تقس�م  نأ   یرى حیث    ،العمل  تقس�م  لمبدأ   الدارسین  الأوائل  من  دور�ا�م   ا�میل  �عتبر

هو  ذاته   التفاعل   ز�ادة  اجل   من  الفعالة  الوسیلة   �اعت�اره   والوجود  ال�قاء   اجل   من  الصراع   نت�جة   إلا  ما 

 ) 2(. الاجتماعي والتضامن الاجتماع�ة  والعلاقات

 الاتصال وسائل 4-1-3

 أهم�ة   وتظهر  أكثر   أو   شخصین   بین   والآراء  والأفكار  الحقائق  ت�ادل  عمل�ة  �أنها  الاتصالات  تعرف

  بین  الاتصال  عل�ه  �سهل  و�التالي  ،العمل  و�جراءات   التنظ�م  في  دوره  فرد  لكل   تحدد  أنها  في  الاتصال 

  العمل�ات   تنفیذ  المتا�عة  للمدیر�ن  الرقاب�ة   العمل�ة  من  جزءا  الاتصالات   عمل�ة   فأص�حت  والجماعات  الأفراد

  الأفراد   مستوى   على  �حدث  الذي   التغییر  هذا  و�التالي   التغییر   على   تشجع   الاتصال   فوسائل   �كفاءة

 
الإنسان�ة  )1( والعلوم  الآداب  �ل�ة  مجلة  والنموذج"  "المفهوم  الجزائري،  المجتمع  في  الاجتماعي  التغیر  حجیلة،  رحالي 

 . 7، ص2010، جامعة محمد خ�ضر �سكرة،  7والاجتماع�ة العدد 
احمد سل�مان محمود خصاونة، التخصص وتقس�م العمل في الفكر الاقتصادي والإسلامي، مجلة العلوم الانسان�ة، العدد   )2(

 . 29، ص2009، 44
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  الأنساق   داخل  المعلومات  نقل   خلال   من  یتم  الأخیر  وهذا  ،حراك   حدوث  إلى   یؤدي  والجماعات

 . الاجتماع�ة

 �ما  الاطلاع  وعلى  مرت�ط  الفرد  �جعل  الذي  المعلومة  وانتقال  ت�ادل  وسائل   أهم  من  الاتصال  �عتبر

  له   �فتح  الذي  والعمل�ة  العلم�ة   معلوماته  في  و�ز�د  معارفه  �عزز  مما  تكنولوج�ا  اجتماع�ا  اقتصاد�ا  جدید  هو

 : أهمها الآل�ات  من جملة طر�ق عن الاتجاهات �ل في  التحرك إلى   الطر�ق

 نأ  �عد  صغیرة  قر�ة  إلى  العالم   حولت  المتقدمة  الدول   وخدمات  سلع  تدفق  أمام  الأسواق   فتح 

 . الاتصال  سهوله بواسطة الزمن  عنصر على وضغطت المسافات قر�ت

 التصدیر�ة  القدرات ز�ادة  إلى أدت ثم ، ومنجنب�ة الأ  الاستثمارات حجم ز�ادة في ساهمت . 

 والزراعي الصناعي  الإنتاج قطاع في الوظ�في  الأداء تحسین في ساهمت. 

 الخدمات قطاع في والجودة القدرة ز�ادة . 

 است�عابها �عد ال�طالة  حجم تقلیل إلى أدت �ثیرة واستثمارات صناعات خلقت . 

 الهجرة  4-1-4

  سواء   القدم  منذ  الإنسان  مارسها  فقد  الإنسان�ة  المجتمعات  في  القد�مة  الظواهر  من  الهجرة  تعتبر

  البناء   في  الاجتماع�ة  التغیرات  من  ة جمل   الهجرة  ت�عو�  ،أفضل  ةح�ا�حث عن    لأجل   أو  للتعل�م  أو  للعمل

وفرة    خفض   أو   ورفع  أخرى   حساب  على  قد�مةال   للط�قات   وتعز�ز  جدیدة  ط�قات  خلق  من  �كل  الاجتماعي

المدن   إلى  الر�ف�ة   المناطق  من  الهجرة  تكون   ما  غال�ا  ، الأفراد  لمراتب  والتعل�م�ة  الصح�ة  الخدمات

  المهني   الاستقرار  من  الجذب  المؤثرة عوامل  العوامل  من  ةجمل  إلى  الهجرة  وتخضع،  الصناع�ة  والمناطق

 )1(العمل. اخت�ار فرص  وفرت الصناعي   للعمل المرتفع  والأجر

 المھني  الحراك عوامل-4-2

 العمل  سوق -4-2-1

  العرضحیث    ، من  خاصة،  العمل  سوق   �سود   الذي  �الوضع  �بیرة  بدرجة  المهني  الحراك   یتأثر

 معینة  و�فاءات  تخصصات  على   أو،  عموما  العمال  على  الطلب  یرتفع  فعندما.  العمل  قوة  على  والطلب

 أن   �ما.  العمال  من  �غیرهم  مقارنة  المؤهلات  هذه  لأصحاب  المهني  التنقل  فرص  تزداد  خاص  �شكل

،  المرتفعة   الأجور  مثل،  أفضل  مزا�ا   على  الحصول  إلى   �سعون   �بیر  �طلب   مهاراتهم  تحظى  الذین  الأفراد

 
 . 49-48شرارة بو�اكر، الحراك المهني خصائصه وانعكاساته، مرجع سبق ذ�ره، ص )1(
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  �كونون   ولهذا .  الوظ�في  والتطور  الترق�ة   فرص  إلى   إضافة ،  المتنوعة  والحوافز ،  المناس�ة  المهن�ة   والظروف

حیث   ،من  أفضل   فرص  علیهم  عرضت  �لما  جدیدة  وظائف  إلى  والانتقال   مناصبهم  لتغییر  ا استعداد  أكثر

 .العمل و�یئة  والامت�ازات  المادي المقابل

 الاقدم�ة -4-2-2

 العمل   من  الأولى  السنوات  ففي  للعامل  المهني  الحراك  في  المؤثرة  العوامل  من  الأقدم�ة  عامل  �عد

 أس�اب   لعدة  ذلك   ،الإقالة   أو  الاستقالة  طر�ق   عن  سواء،  وظ�فته  تغییر   أو  للتنقل   قابل�ة  أكثر  العامل  �كون 

  عدم  أو،  زملائه  مع  أو  العمل  مح�ط   مع  التك�ف  عدم  بینها  من،  منفصل  �شكل  تظهر  أو  همع  تجد  قد

  الاجتماع�ة   الحالة  أن  �ما  ،وشخص�ة  اجتماع�ة  أس�اب  إلى   إضافة،  الماد�ة  والمزا�ا  الأجر  عن  الرضا

  مقارنة   للتنقل  استعدادا   أكثر  �كون   ما  غال�ا  الأعزب  فالعامل  المهني؛  الاستقرار  مستوى   في  بدورها  تؤثر

 . الأسري  الاستقرار لتحقیق منص�ه  على المحافظة إلى  �میل الذي المتزوج �العامل

  لما  نظرا،  وظ�فته   في   استقرارا  أكثر  العامل  �ص�ح،  والأقدم�ة  الخبرة  واكتساب  الوقت  مرور  ومع

،  التقاعد  في  والحق،  العطل  مدة  وامتداد،  العمل  ظروف  وتحسن،  الأجر  ز�ادة  مثل  مزا�ا   من  عل�ه  �حصل

  الطو�لة   الأقدم�ة  أصحاب   لدى  المهني  الحراك  �قال  لذلك .  الوظ�في   والاستقرار   �الأمن  الشعور  إلى  إضافة

 . الأقدم�ة  قلیلي أو  الخبرة حدیثي العمال لدى أكبر �كون  بینما

 جر الأ-4-2-3

  وظ�فة  من  الانتقال   إلى   یدفعه  قد  إذ،  للفرد  المهني  الحراك  في  تؤثر   التي  العوامل   أهم  من  الأجر  �عد

  احت�اجاته   تلب�ة  من  الفرد  �مكن  فالأجر.  أفضل  دخل   عن  �حثا   آخر  إلى  عمل  منصب   من  أو  أخرى   إلى 

والتخط�ط    وآماله  طموحاته  تحقیق  على  �ساعده  �ما،  الضرور�ة  الح�اة  مستلزمات  وتوفیر،  الأساس�ة 

 . المستقبل�ة لأهدافه

حیث   ،من،  ح�اته   ونمط  مع�شته  مستوى   على  م�اشر  �شكل  العامل  یتقاضاه  الذي  الأجر  مستوى   و�نعكس 

  أساس�ا    عامل  جید  أجر  على  الحصول  �عد  لذلك.  أسرته   متطل�ات  توفیر  على  والقدرة،  والمل�س   السكن  نوع

 .الوظ�في والرضا الاستقرار تحقیق في

  الفرد�ة   الخصائص  مع  و�تناسب  المتوقع  المستوى   �فوق   الذي  الأجر  ذلك  الجید  �الأجر  و�قصد

  شغل   إلى   دائما  العامل  �سعى  مث  ومن  ،المهن�ة  والكفاءة،  العلم�ة  والمؤهلات،  والأقدم�ة،  السن  مثل ،  للعامل
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  فرصة   توفرت  إذا   العمل  لترك  میلا  أكثر  �جعله  مما،  وخبرته  قدراته  مع  یتلاءم  مناس�ا   أجرا   له  یوفر  منصب

   أفضل �أجر

 السن -4-2-4

 �كون حیث    ،للعامل  المهني  الحراك  في  تؤثر  التي  والأساس�ة   الد�موغراف�ة  العوامل  من  السن  �عد

 ما  غال�ا  فالش�اب  ،سنا  الأكبر  �العامل  مقارنة   الوظائف  وتغییر  للتنقل  قابل�ة   أكثر  السن  صغیر.  العامل

  أو   الأجرحیث    من  أفضل   عمل  فرص  عن  وال�حث  جدیدة  مهن�ة  تجارب  لخوض  استعدادا   أكثر  �كونون 

 .الوظ�في التطور أو العمل ظروف

  إلى  العزو�ة   حالة   من  ینتقل   فقد،  الح�ات�ة   ومتطل�اته  العامل  مسؤول�ات   تزداد  السنوات  مرور  ومع

التغیرات    وهذه.  أخرى   وماد�ة  اجتماع�ة  التزامات  إلى  إضافة،  والأبناء  الأسرة  مسؤول�ة  یتحمل  ثم،  الزواج

  لدى   المهني  الحراك  �قل  لذلك.  المستمر  �التنقل   المخاطرة  بدل  بوظ�فته  والتمسك  الاستقرار  إلى  �میل  تجعله

 وقدرة  أكبر  �مرونة  یتمتعون   الذین  سناً   الأصغر  العمال  لدى  شیوعا  أكثر  �كون   بینما  سناً   الأكبر  العمال

 ) 1( . التغییر على أعلى

 المتخصص  والتكو�ن التعل�م 5-2-4-

 لدورهما   نظرا ،  المهني  للحراك  الرئ�سة  البنیو�ة   المحددات  أحد  المتخصص   والتكو�ن  التعل�م  �مثل

  لا   التعل�مي  فالمستوى .  للعامل  والمهار�ة  المعرف�ة  الكفاءات  وتعز�ز  ال�شري   الرأسمال   تنم�ة  في  ي المحور 

وتحسین   المهني للترقي  أساس�ة   آل�ة  أ�ضا �عد بل، فحسب العمل   �سوق   للالتحاق شرطا �ونه على �قتصر

 .خارجها أو  المؤسسة داخل الوظ�ف�ة المكانة

 الالتحاق  أو  تعل�مه استكمال إلى  �سعى تم، محدودة علم�ة  �مؤهلات العمل �سوق  الفرد یلتحق قد إذ

حیث   من  أعلى  وظائف  لتولي  و�ؤهله  المهن�ة  قدراته  من  یرفع  الذي  الأمر،  مستمر  وتدر�ب  تكو�ن  ببرامج

 . المادي والمردود المسؤول�ة

  مؤسسات  إلى   الانتقال   عبر   أو   نفسها  المؤسسة  داخل  الترق�ة   خلال   من  الارتقاء   هذا  یتحقق  وقد

 . المهني  للنمو  أفضل  فرصا توفر أخرى 

 
،  2015، محمد بن محمد  2عبد النور الماحي، الحراك المهني لعمال المؤسسة الجزائر�ة، مذ�رة ماجستیر، جامعة وهران  1

 . 64-62ص
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  لما،  الصاعد  المهني  للحراك  الأساس�ة  الدعائم  من  أص�ح  التعل�م  أن  إلى  الدراسات  من  العدید  وتشیر

  من   الاستفادة  عن  فضلا،  الأجور   وتحسین  والعلاوات  الترق�ات  على  للحصول  أوسع  فرص  من  یت�حه

  التعل�م   في  الاستثمار  فإن  وعل�ه  ،العالي   التأهیل  ذوي   للموظفین  الممنوحة  والاجتماع�ة   المهن�ة  الامت�ازات

  المسار   في  والتطور  الاستقرار   وتحقیق  التشغیل   قابل�ة   لتعز�ز  فعالة   إسترات�ج�ة   �عد  المستمر   والتكو�ن

 )1(.المهني

 المھني  الحراك نظریات-5

 خلدون  ابنالحراك المھني عند -5-1

  ، ال�شري   العمران  علم  أو  الاجتماع  علم   أسس  وضعحیث    المفكر�ن   أهم  من  خلدون   ابن  العالم  �عتبر

  تفاعلاته   ومختلف  ،�ه  المح�طة  ظروفال و   الإنسان  بدراسة  یهتم  بذاته  وقائم  مستقل  �علم  سماه  كما

قابلة  خلدون   ابن  للعلامة  المختلفة  النظر�ات  �میز  ما  هموأ   وتعاملاته   زمان   لكل  وصالحة  للتطبیق  أنها 

  ة تحلیل� وحدة  و�اعت�اره  ،والجغراف�ة والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  أحوالهو  الإنسان بدراسة   ا �ثیر  اهتم  ولقد، ومكان

 . ونظر�ته   دراسته في منطلقات تعتبر التي  الفكر�ة النقاط ذ�ر أهم و�مكن

 المت�اینة  تار�خ�ة  مراحل  ثلاثةب  �مر  المجتمع  نأ   إلى   أشارحیث    ،للمجتمع  تار�خ�ة  دراسة  قدم 

 . س�قتها التي الحضار�ة �المرحلة متصلة حضار�ة مرحلة و�ل

 نوعین  برز فأ  والفني  يوالاقتصاد  الحضاري   تقدمها  لدرجة  وفقا   مختلفة   أنواع إلى    المجتمعات  قسم 

  ما أ   العصب�ة  یتمیز �ظاهرة  والذي  البدو  مجتمع  وسماه  الر�في  المجتمع  وه  الأول  ،ال�شر�ة  من المجتمعات

  الثقافي   التقدم  من  �بیرة  و�درجة  عالي  اقتصادي  �مستوى   یتمیز  الذي  الحضري   المجتمع  هو  الثاني 

 والعمراني  والصحي 

  ودائم آلي �شكل وظ�فتها تؤدي مستمرة دورة في الاجتماع�ة الحر�ة 

  على   القضا�ا   هذه  شرح   في   و�سیر  ته�طب�ع  مدني  الإنسان  لان  ، ضروري   الإنساني   الاجتماع

 ةح�ا  في  والاشتراك  التعاون   إلى  یدفعه  لنفسه  الفرد  �فا�ة  عدم  أن  على  و�ؤ�د  والفارابي  ر�سطوأ   وتیرة

 . الجماعة

 
الحقوق    )1( �ل�ة  ال�شر�ة،  موارد  تنم�ة وتسییر  ماجستیر، تخصص  التنظ�م�ة، رسالة  الترق�ة وفعال�ة  الصید،  نس�مة احمد 

 . 64-61، ص2007، سك�كدة،  1955أوت  20والعلوم الاجتماع�ة، جامعة 
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 یفكا  ،والمتحر�ة  الساكنة  حالتها   في   الاجتماع�ة  الظواهر  یدرس  خلدون   ابن  �ان  لقد   درسن 

  الوقت  نفس   في   و�درس   الساكنة   ستات�ك�ة  الدراسة   مسائل  من  ذلك   إلى  وما  ، ووظائفها  وأجزائها  الظاهرة

 .التطور هذا   في لها  تخضع التي والقوانین تطورها

ب  اهتماما  خلدون   ابن  اهتم  وقد  الاقتصادي   والنظام  الس�اسي  نظام�ال   عدیدة  جتماع�ةا   نظمملموسا 

 . والحدیثة البدائ�ة المجتمعات بین �المقارنة  اهتم �ما بینهما المت�ادلة والعلاقات

 جهما استنت  ساسیینأ  مبدأین  على   الاجتماع�ة   الحوادث  من  استقراءاته  تعم�م  في  خلدون   ابن  اعتمد

العلل    نوأ   علة  معلول  لكل  نأ   قال  ةسبب�  فمبدأ   ،والحتم�ة  السبب�ة   هماحوال وأ   الاجتماع�ة  الوقائع  تأمل  من

  ، للقوانین  خاضعة  جم�عا  الاجتماع�ة   الحوادث  ن أ   على  ذلك  و�دل   ، المتشابهة  المعلومات  تحدث  المتشابهة

 شیئ.  الزمان  في عنه �شذ لا دائم نظام  على هحوادث  تجري  متسق العالم  نأ  ف�قرر الحتم�ة مبدأ  ماأ 

 التجمعات  تمثل حیث    ، �ط�عه  اجتماعي  الإنسان  أن  مسلمة   من  تحلیلاته  في  خلدون   ابن  و�نطلق 

  الإنسان�ة   التجمعات  وهذه  �شري   أي تكو�ن  لبدا�ة  حتم�ة  ضرورة  خلدون   ابن  نظر  في  وال�شر�ة  الإنسان�ة

  آخر شعب إلى    من  تختلف  فهي  ،والجمود  الث�ات  وعدم  التغیر  من  والممیزات  الخصائص  من  ة�جمل   تتمیز

  العالم   أحوال  أن  خلدون   ابن  و�قر  ،الواحد  المجتمع  داخل  أخرى   إلى  ةزمن�  ةفتر   ومن  ،لخصائصه  ت�عا

ومنةواحد  وتیرة  على  تدوم  لا  وعوائدها  والأمم مر  اختلاف  هي  إنما  مستقر  هاج،  والأزمنة    الأ�ام  على 

 حال  إلى   حال من وانتقال

  عمرها   حدد  التي  الدولة  مفهوم  ،دراساته  في  خلدون   ابن  بها  اهتم  التي  الأساس�ة  المفاه�مومن بین  

 ةلح�ا  المجتمعات  إنشاء  ضرورة  على  وأكد   ةسن  40  ب  ةفتر   �ل  مراحل  ثلاث  على  وقسم  ةسن  20  بین

  ر والحض   البدو  حول  تهجدلی  لبناء  منها  انطلق  التي  حضار�ة  أو  ةبدو�  المجتمعات  هذه  �انت  سواء  الإنسان

  من   �الانتقال  ذلكو ،  الاجتماع�ة  والمكانة  روةلثوا   للمال والجاه  الأفراد  اكتساب  ة��ف�  خلالها  من  �حلل  التي

 . الحراك مسار على  والسیر رالحض إلى   البدو

  تفرض  للبدو  الصع�ة   الجغراف�ة  فالعوامل   الجدل�ة   لهذه  تفسیره   في  الجغراف�ة   العوامل   على  ف�عتمد 

  دافع  �مثل الذي  الكمال،  عن ی�حثون  الذین المدن سكان عكس  ضروري  هو وما ف �الكفا  الع�ش   مبدأ  عل�ه

  سكان   حراكل  ضرور�ة  خلدون   ابن  حسب  فالمدن  ،المدن  نحو  والهجرة  الكفاف  على  �ع�شون   لمن  ،للحراك

  الإنسان   علاقة  الخارج�ة  الأس�اب  تشمل  داخل�ة  وأخرى   خارج�ة   أس�اب  خلدون   ابن  لدى  للتغیر  ،البدو

 هذا   �ان  سواء  الجماعات  من  �غیرها  الجماعة  وعلاقة  ، والمناخ   جغرافیتها  ،مواردها،  الطب�ع�ة  �البیئة
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  تعتبر   نأ   �مكن  التي   العصب�ة  وضعف  الاجتماع�ة   الروا�ط  في  التبدل   أو  الاتحاد  أو  التحالف   أو   �الاتصال

  له   تخضع  لا   والتي  الحراك   لقانون   تخضع  التي  المهن�ة  الفئات  بین  میز  نهأ   ،�الذ�ر  والجدیر    وسبب  نت�جة

  سبق   ما  عن  المالي  هممدخول   �ستقلحیث    ،ومؤذنین  وفقهاء  أئمة  من  الدین  شؤون   على  القائمین  كفئة

 .  الاجتماعي   بث�ات خلدون  ابن �صفها فهنا ،ذ�ره

  في  الرخصة   مثلا  الاقتصاد�ة  المؤثرات  �عض  معالجة  في   خلدون   ابن  تفكیر  أفق  سعة  و�ظهر

 بتراجع   التجار  في  فیؤثر،  لها  تنازل�ا   حراكا  �سبب  بل   معینة،  ع�ةاجتما  فئات  على   یؤثر  الذي  الأسعار

 .أموالهم رؤوس 

  نأ   یبدي  ما  وهذا   روالحض   البدو  بین  العلاقة  في  خلدون   ابن  فكر  عمق  على  یدل  المنطلق  هذا  

  لعمل�ة   وتفسیره  تحلیله   في   ر�ز  خلدون   ابن  نأ   نجد  سبق  ومما  الداخل�ة  والهجرة  الحراك   بین  علاقة  هناك

  لعامل   اضافة،  الثروة  �سب  أو  الاقتصاد  ملاوع  المدن  نحو  البدو  من  السكان�ة  الهجرة  عامل  على   الحراك

 ) 1(الاجتماع�ة.  والمنزلة المكانة  في یتمثل الاجتماعي

 البیروقراطیة  النظریة و فیبر ماكس 5-2

  أسس  خلالها  من  وضع  فیبر  ماكس  ید  على  العشر�ن  القرن   مطلع  في  البیروقراط�ة  النظر�ة  ظهرت

  خارج�ة   أو  داخل�ة  �انت  سواء  �المنظمة  العلاقة  ذات  الأطراف  �افة  الاعت�ار   �عین  خذتأ  ةالإدار   في  علم�ة

  نهم وأ   عقلانیین  غیر   الناس   نأ   هذه  تفترض،  والإنتاج�ة   دار�ةالإ  الكفاءة  من  المطلوب   الحد  لتحقیق

  الاعت�ارات   حساب  على   العمل  في  الشخص�ة  الاعت�ارات  ز�ادة  إلى  یؤدي  مما  للعمل  أدائهم  في  انفعالیون 

  لفعال�ة   مثال�ا تصم�ما  �عتبره  الذي  البیروقراطي  النموذج  وضع  إلى  فیبر�    دفع  ما  وهذا   والموضوع�ة  العقل�ة

  بتطبیق  التنظ�م  فعال�ة  تحقیق  و�مكن  المنظمات  داخل  �ةالإنسان  سلوك  على  �الس�طرة  و�سمح  التنظ�م

 : الم�ادئ من مجموعه

 الإنتاج عن الإدارة مهام فصل خلال من وتحدیده العمل تقس�م . 

 �الفن�ة والمعرفة الكفاءة  أساس  على العمال  اراخت . 

 طب�عة   الإداري وحسب  سلم  في  والموقع  المرت�ة  �حسب   تندرج  للموظفین  النقد�ة  رواتب  احتساب 

 المهنة. 

 
شراره بو�اكر، الحراك المهني في الجزائر خصائصه وانعكاساته اطروحة د�توراه، تخصص علم الاجتماع تنم�ة وحراك    )1(

 . 51-50، ص 2024اجتماعي، جامعة ع�اس لغرور، خنشلة، 



 المهني  الحراك �سیولوج�او س                                                 الفصل الثاني
 

35 
 

  التوازن   �حقق  ما  همأ   أن  فیبر   فیری   ع�ةموضو   معاییر  أساس   وعلى  الأقدم�ة  حسب  التدر�ج�ة  الترق�ة

  من  متكامل  نظام  وفق  التنظ�م  في  الاستقرار  �حقق  رئ�سي  تسلسل  وجود  هو  الاجتماع�ة  التنظ�مات  في

  �حمل   الذي  الاجتماعي  الض�ط  ممارسة  خلالها   من  تتم  ع�ةموضو ال   القواعد  وضمن  ،والواج�ات  الحقوق 

  . المطلو�ة  الإنتاج�ة  الكفاءة  إلى  وصولا  ةوالانتاج�   داءللأ  ت معدلا  اعلى  تحقیق  اجل  من  ع�ةالشر   طا�ع

 حسب  العمل  تقس�م  ونظام  التخصص  بوجود  تنظ�م�ا  وضعه  مع  ملاالع  یتك�ف  عندما  ذلك  و�حدث

 �الاعتماد   واضح  �شكل  مرؤوسه  عن  مسؤولا  رئ�س   �ل  و�ص�ح  العامل  بها  یتمتع  التي  والخبرات  المؤهلات

أعلى    تحقیق  �غ�ة   ونشاطاته   التنظ�مي  البناءو�عادة    المحددة  والقواعد  نظمةالأ  بین  نسب�ا  الثابت  النسق  على

التنظ�م   فاعل�ه  تحقیق  في  الأصل  هو  المعرفة  أساس   على  الض�ط  فممارسة  و  والكفاءة  الفعال�ة  درجات

فیبر،  حسب  الاجتماعي   الشخص�ة   والكفاءة  الأقدم�ة  على  ف�ه  آتوالمكاف  التقن�ات  نظام  و�عتمد  ماكس 

التنظ�م  عضو  فلكل ،  من  المستمد  ومر�زه  لكفاءته  المناسب  عمله  في  حال    في  أنه  فیبر  و�عتقدخبرته 

الأداء  رفع  إلى  یؤدي   والصناع�ة  الاجتماع�ة  تنظ�ماتال   ضمن  البیروقراط�ة  تطبیق   والإنتاج�ة   مستو�ات 

 )1(التنظ�مات.  تلك في

 المھني  للحراك ماركس کارل نظریة 5-3

  في  الإنتاج  نمط  �حدد  الذي  الاقتصادي  الأساس   إلى  النظر  خلال  من  الصناعي  التنظ�م  إلى  ینظر

 :  أساس�ان مظهر�ن على هذا  الإنتاج نمط طوي و�ن المجتمع  التطور  مراحل من مرحلة ظل

 . الاقتصاد�ة  للأنشطة  والتكنولوجي الفیز�قي التنظ�م  أي  الإنتاج�ة القوى  في یتمثل : أ 

 المظهران  وهذان  الصناعي   التنظ�م  داخل   الأفراد   �كونها  التي :  الإنتاج  علاقات  شكل   في   و�تمثل :  ب

  الأخلاقي   التشر�عي  الس�اسي  البناء  أساس  �مثا�ة  �عتبر  الذي  للمجتمع  الاقتصادي  البناء  معا  �شكلان

 . والتعاقدي

  الإنتاج  ةعمل�  داخل   الاجتماع�ة   العلاقات  من  ةمجموع  تظهر  الاقتصادي  البناء  هذا   إطار  وفي

 . متمیزتین ط�قتین إلى المجتمع  ف�ه ینقسم  ط�ق�ا بناء العلاقات هذه و�شكل

 .البرجواز�ة   الط�قة مار�س �ارل علیها وأطلق الإنتاج  وسائل تمتلك ةقو� ةط�ق  الأولى ط�قة -أ  

  الط�قة  أي  البرولیتار�ا  اسم  علیها  وأطلق  سواعدها  إلا  تمتلك  لا  الضع�فة  الط�قة  الثان�ة  الط�قة  -ب

 . الرأسمال�ة المجتمعات �سود الط�قي   التنظ�م  هذا  أن و�رى  العاملة

 
 . 63-62، ص 2017عبد الكر�م بوحفص، تطور الفكر التنظ�مي الرواد والنظر�ات، دیوان المطبوعات الجامع�ة،  )1(
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  ذلك ، والاستمرار الدوام ةصف  لها  ل�ست  الإنتاج قوى  بین  الوظ�ف�ة  العلاقات  أن یرى   مار�س  أن غیر

  البرجواز�ة   الط�قة  لصالح  الماد�ة  المنفعة  ذورج  ط�اته  بین  �حمل  نظام  �ل  �ان  الجدل�ة  فلسفته  ضوء  في

  الناس  بین  الاقتصادي   القهر  قوة  ازد�اد  مع،  هذه الأوضاع  وتتضخم  بؤسا  العمال  ةط�ق  تزداد  لذلك  ونت�جة

،  عن�فا  البدا�ة  في  هذا   الفعل  رد  �ان  ولقد  البرجواز�ة  الط�قة  نحو  العمال  فعل  رد  �حدد  الأوضاع  هذه  واتجاه

  دبلوماس�ة   أكثر  طرق   إلى   العمال  ألج  ذلك  �عد  ثم  ،الآلات  الإنتاج  وسائل  تحط�م  شكل  في  تمثلحیث  

  الشاملة   الثورة  الىیلجؤون    یهموع  مراحل  أقصى  وفي  وأخیرا   التعاون�ة  وروا�ط  جمع�ات  إلى  �انضمامهم

  الحراك   ظاهرة  ؤديت  المادي  التفسیر   هذا   ضوء  في   الاشتراكي  النظام  محله   ل�حل   الرأسمالي  النظام  لتحط�م

  إلى   یؤدي  الانفصال   وهذا   ،الزراعي  العمل  على  والتجاري   الصناعي  للعمل  الأول  الانفصال  إلى  المهني

  العامل   ینفصل  ال�عید  المدى  وفي   بینهما  ف�ما  الاهتمامات  وتتعارض   )الر�ف(   القر�ة   عن  المدینة  انفصال

 وما   المهن  بین   الصراع   لظاهرة  المار�س�ة   التفسیرات   حوله   تدور  ما  وهذا  ،الصناعي   العامل  عن   التجاري 

 )1(الصناعي. المجتمع في الاغتراب مظاهر من عنها ینتج

 الاجتماعي  والتدرج الحراك 5-4

 المجتمعات   في  المهني  الحراك  بدراسة  اهتمت  التي  المیدان�ة   وال�حوث   الدراسات  مجموع  في  ینعكس 

ومنالصناع�ة   الرسمي   التنظ�م  داخل  الاجتماعي  التدرج  بدراسة  بلو  بیتر   دراسة  ذلك  عن  مثلةأ   ، 

  ففي   إلیها  انتهى  التي   المشاهدات  وتفسیر  عرض  في  ةالكم�  وتحلیلات  المیدان�ة   بدراسة   واهتم  ،الصناعي 

  بین  القائمة العلاقات لتفسیر  بها قام ،التحلیل�ة الدراسة  حول  1965 سنةل   الأمر�ك�ة  ةمجل  في  نشر له  مقال

  بدراسة   أ�ضا  واهتم  ،العمل  قوة  إطار  في  مهن�ة  جماعة  51  بین  من  ،المهني  البناء  في  الفرع�ة  البناءات

 العمل  قوة  تقس�م   إلى  الأنظار  توج�ه  في  الكثیر  ساهم  ولقد  ،للمهن  الهرمي  البناء  داخل  المهن�ة  الخبرات

  وعلى   الزراع  ط�قةو   الزرقاء  الل�اقات  ذوي   ط�قة و   الب�ضاء   ل�اقات ال   ذو   ط�قة   ، ط�قات  ثلاث   إلى   الأمر�ك�ة

  بین   الحراك   محددات  عن  �ال�حث   اهتمام  بل   الط�قي   صراع  بدراسة  یهتم  لم  المار�س�ة   النظر�ة  من  عكس 

 المهن  حراك  في   الداخل�ة  التغیرات   إن  بنت�جة  دراسته   من  وانتهى  الط�قات  هذه  من  ط�قة  �ل  داخل   الأج�ال 

  تؤثر   متعددة  مهن�ة  جماعات  خلق  إلى   تؤديحیث    ،العمل  قوة  في  تؤثر   الصناعي   المجتمع  أج�ال  بین

  بین   المهني  الحراك   دینام�ك�ات  فعال�ة   على  �ساعد  �ما  ذاتها  الأج�ال  بین  العمل  قوة  تغییر  في  بدورها

 
والتوز�ع،    )1( للنشر  الحامد  دار  الأردن،  الأعمال،  منظمات  في  والجماعات  الأفراد  سلوك  التنظ�مي  سلوك  حر�م،  حسین 

 . 65-66ص
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  واتجاه   الصناعي  تنظ�م  حجم   بین  العلاقة   بدراسة  لویتر بب  واهتم  الصناعي   المجتمع  لبناء  المكونة  الط�قات 

 : التالي  النحو   على التنظ�م من مستو�ات ثلاث  تقر�ر إلى وتوصل  الحراك

 الحجم  �شمل  المهني  الحراك  منعال�ة    بدرجه  و�تمیز  الصناعي   للتنظ�م  الكبیر   الحجم  �شمل 

  الصناعي  للتنظ�م  الصغیر الحجم  �شمل متعددة اتجاهات في مهن�ا حراكا و�نتج الصناعي   لتنظ�م  المتوسط

  التنظ�م   لحجم  ت�عا  ، متفاوتة  بدرجات  �حدث  المهني  الحراك  إن   �عني  ما  هذا   ،المهني  الحراك  ف�ه   و�قل 

  والجماعات   للأفراد   الاجتماع�ة  الأوضاع  دراسة  إلى  السوسیولوج�ة  الدراسات  مجمل  اتجهت  الصناعي 

  ، الأفق�ة  الأ�عاد  أو   الرئ�س�ة  الأ�عاد  خلال  الأفراد  تدرج  و��ف�ه  الاجتماع�ة  والأدوار  المراكز  في  وتغییرهم

  إطار   في  المهني  والتدرج   الحراك  ظواهر  تفسیر   في  ظواهر  تفسیر   في  و�ین  سور   بیتر�م  إلى  الفضل   و�رجع

  المرت�ة   إلى   �النظر  یتحدث  الفرد  فوضع  والمراتب  الوظ�فة  في  التغییر   خلال  ، ومنوالراسي   الأفقي  الحراك

  الواحدة   المهنة  في  فالأفراد  ،المؤسسة  داخل  یؤدیها  التي  والوظ�فة   الاجتماعي  السلم  داخل  �شغلها  التي

 المهن  �عض  وهناك  ة،محدد  ومسؤول�ات  بواج�ات  و�تقیدون   ،الوظ�فة  سلم  في  متدرجة  �سلسلة  یرت�طون 

  و�ؤدي  التنظ�م  ة عمل�  في   أساس�ا   دورا   تلعب  فالمهنة  الناجح  والأداء   والمهارة  الذ�اء  منعال�ة    قدرا  تتطلب

  تحق�قها   اجل  من  �سعى  التي  الأهداف  إلى  التنظ�م  وصول  في  امهم  دورا   الجید  والأداء  المهارة  مستوى 

  ، المؤسسات  حجم  و�اختلاف  المهن  �اختلاف  یتعدد  فالحراك   ،والاستقرار  التوازن   على  للمحافظة

 �عدد  المؤسسة  حجم  و�قاس   الصغیرة  المؤسسات  من  أكثر  الحراك  فرص  بها  تتزاید  الكبیرة  تفالمؤسسا

 )1(العاملین.

 
العمل وعلم الاجتماع المهني الأسس النظر�ة والمنهج�ة، دار غر�ب للط�اعة والنشر، القاهرة �مال عبد الحمید الز�ات،    )1(

 24 23، ص2001مصر 



 المهني  الحراك �سیولوج�او س                                                 الفصل الثاني
 

38 
 

 الفصل خلاصة

  على  تطرأ  التي   �التغیرات  وث�قا   ارت�اطا  یرت�ط  المهني  الحراك   ن أ   القول  �مكن،  سبق  ما  ضوء  وفي

  من   مجموعة  تتطلب،  تطورها  مراحل  من  أساس�ة  مرحلة  �مثل  إذ،  للمؤسسة  والتنظ�مي  الاجتماعي  البناء

  الأوضاع   في  التغیر  �عكس   المهني  فالحراك.  المسطرة  الأهداف  تحقیق  في  تسهم  التي  والإجراءات  طةالأنش

 . والمسؤول�ات المهام توز�ع إعادة أو  النقل  أو  الترق�ة خلال  من سواء، والجماعات للأفراد المهن�ة والأنشطة

  بل ،  دائمین   واستقرار  ث�ات   حالة  في  ت�قى   لا،  دینام�ك�ا  اجتماع�ا   نسقا   �اعت�ارها،  المؤسسة  أن  كما

  التنظ�م�ة   العوامل  من  �جملة   تتأثر،  المهني  الحراك  من  متعددة  أشكال   ظهور  تفرض  مستمرة  تحولات  تشهد

  البناء   داخل  التغیر  لمواك�ة  وضرور�ة  حتم�ة  ظاهرة  المهني  الحراك  ی�قى،  وعل�ه .  وال�شر�ة   والاقتصاد�ة

 . واستمرار�تها فعالیتها وتحقیق للمؤسسة  المستمر التك�ف �ضمن �ما، الاجتماعي



 

 

 
 . تمهید

 والتكو�ن   الترق�ة مفهوم 1-

 والتكو�ن  الترق�ة أهم�ة 2-

 أهداف الترق�ة و التكو�ن  -3

 و التكو�ن   الترق�ة أنواع-4

 الفصل  خلاصة

 الفصل الثالث:

الترق�ة والتكو�ن لإث�ات المكانة الإجتماع�ة    
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 :  الفصل تمھید   

  أحد  تعتبر   و، ال�شري   المال  رأس  وتنم�ة  الوظ�في   المسار  تخط�ط  في   فعالة  أداة   الترق�ة  تعد

  إلى   تهدف  و�سترات�ج�ة  تنظ�م  في حین �عد التكو�ن،المعاصرة  ال�شر�ة  الموارد   إدارة  في  الأساس�ة   المرتكزات 

  �قتصر   ولا   ،للمؤسسة   التنظ�مي   اله�كل  داخل   الوظائف   ومتطل�ات  الأفراد  �فاءات  بین  المواءمة  تحقیق

تتشكل من  مجرد  على  والتكو�ن  الترق�ة  مفهوم الذي   متكاملة   بن�ة  لتكون   المختلفة  العناصر  خلاله  إطار 

  ونفس�ة   مهن�ة  أ�عادا   ل�شمل  ذلك  یتجاوز  بل،  الأجزاء،    تجم�ع   مجرد  على  �قتصر  لا  ،فهو  ومترا�طة

  على   إ�جا�ا  ینعكس   �ما،  الوظ�في   الرضا  وتحقیق،  القدرات  وتنم�ة،  الدافع�ة   تعز�ز  في  تسهم  واجتماع�ة

 .واستدامته المؤسسي الأداء كفاءة

  مطال�ة  المؤسسات  أص�حت،  المعاصرة  العمل  بیئات  تشهدها  التي   المتسارعة  التغیرات  ظل   وفي

 تكافؤ  تضمن  لةعاد  ومعاییر  موضوع�ة   أسس   على  قائمةوتنظ�م برامج التكو�ن وتكون    ترق�ة  نظم  بتبني

  الصراع   مظاهر  من  و�حد،  علیها  والمحافظة   الكفاءات   استقطاب  في  هما�س  �ما،  والشفاف�ة  الفرص

والجماعي   الفردي   الأداء   وتطو�ر  المستقبل�ة   الق�ادات  إعداد  في  دور   العدالة  �عدم  والشعور  التنظ�مي
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 و التكوین   الترقیة مفھوم -1  

 مفھوم الترقیة  1-1   

 والارتقاء  الصعود  تعني: لغة     

  �ل مت�اینة  تعر�فات لها �عطون  والدراسات الأ�حاث من العدید  تناولتها الاصطلاح في والترق�ة: اصطلاحا
 العلوم معجم في الترق�ة مفهوم تناولت التي التعار�ف �عضنعرض  یلي وف�ما اختصاصه حسب

 من والسلطة المسؤول�ةحیث  من أعلى  مر�ز إلى العامل انتقال  هي الترق�ة أن  یرى ،حیث  الاجتماع�ة
 ) 1(والمراتب.  الأجور في �الز�ادة مصحو�ة الترق�ة   تكون  الأحوال معظم وفي  الحل�ف مر�زه

  وظ�فة إلى  الموظف فیها الموجود  الوظ�فة �مهمة تكل�ف نهاأ على، الإدار�ة  الناح�ة من تعر�فها تم كما
 فهي الاقتصاد�ة  الناح�ة من أما ، الأعلى إلى الأدنى المستوى  ومن والسلطة  المسؤول�ةحیث  ،همن أعلى
 الالتحاق  فتعني القانون�ة الناح�ة من حین  في، تبا والمر  الأجر أي  الماد�ة  الجوانب في الز�ادة تعني

 )2(السلك. بتغییر  أو  ذاته في الرت�ة  بتغییر إما وتترجم السلمي  التسلسل في أعلى عمل �مناصب

  وظ�فة  إلى   الحال�ة   وظ�فته  في   والارتقاء  الوظ�في  السلم  في   �الارتقاء   الموظف  حق   أ�ضا  بها   و�قصد

 ) 3(.والمسؤول�ة  السلطة  في أعلى مستوى  ذات أخرى 

 التكوین مفھوم-1-2

  والتر��ة   التدر�ب  هاومعنا  الوجود  إلى  العدم  من  المعدوم  خراجإ   تكو�ن  تكون   الفعل  من  مشتق:  لغة       

 )4(والشكل. والهیئة والإنشاء والصنع والتأل�ف والتعل�م

  

 
المصطلحات العلوم الاجتماع�ة، مكت�ة لبنان، ساحة ر�اض الصلح، بیروت، ط   )1( ،  1978،  1احمد ز�ي بدوي، معجم 

 . 332ص
،  1973محمد انس قاسم جعفر، نظم الترق�ة في الوظ�فة العامة وأثرها في فاعل�ة الإدارة، دار النهضة العر��ة، القاهرة،    )2(

 . 22ص
التوز�ع، عمان، الاردن، ص   )3( و  للنشر  الدول�ة  العلم�ة  دار  القانون الاداري،  الوجیز في  الذنی�ات،  محمد جمال مطلق 

224 . 
الاقتصاد�ة،    )4( العلوم  في  ماجستیر  رسالة  الصناع�ة،  المؤسسات  في  فعالیته  وتقی�م  التدر�ب  نظام  أسس  یرقي،  حسین 

 . 4، ص2001جامعة الجزائر، 



المكانة  الترق�ة والتكو�ن لإث�ات  الثالث                                   الفصل 
 الاجتماع�ة 

 

42 
 

  التي   والمعارف  �المعلومات  الموظف  تزو�د  إلى  الهادفة  الجهود  تلك   �أنه :"عرفه  من  وهناك:اصطلاحا   

  �فاءته   من  یز�د  �ما  وخبرات   ومعارف  مهارات  من  لد�ه  ما  وتطو�ر   تنم�ة   أو  العمل  أداء   في  مهارة  تكس�ه

 ". المستقبل في أعلى مستوى  ذات أعمال لأداء �عده أو  الحالي  عمله أداء في

"للتكو�ن  آخر   تعر�ف  هناك  الموظفین   لمساعدة  المؤسسات   خدمهات  التي  الرسم�ة  البرامج  �أنه: 

  الفكر�ة   العادات  تنم�ة  طر�ق  عن  ،والمستقبل�ة   الحال�ة  أعمالهم  في  والكفا�ة  الفاعل�ة  �سب  على  والعمال

 ."ةالمنشأ أهداف  تحقیق یناسب �ما والاتجاهات والمعارف والمهارات المناس�ة   والعمل�ة

 یؤدون   والفرق   الأفراد  جعل   على  القادرة  العمل�ات  مجمل  انه  على  :"التكو�ن  تعر�ف  �مكن  �ما 

 ."و�مهارة للمؤسسة  الحسن السیر  اجل من مستقبلا  بها �كلفون  قد والتي  الحال�ة وظائفهم

 معینة   �معارف  المؤسسة   في  ال�شر�ة   الموارد  لتزو�د  له   والمخطط  المنظم  الجهد":نه �أ  �عرف  كما

 على  ینعكس   قد  مما  بدءا   ا�جابي  �شكل  واتجاهاتها  سلو�ها  وتغییر  وقدراتها  مهاراتها  وتطور  وتحسن

  )1(."المؤسسة  في الأداء تحسین

 والتكوین  الترقیة أھمیة-2

 تحقیق  لضمان  ملحة  وضرورة  مؤ�دة  حق�قة  المؤسسة  مستوى   علىوالتكو�ن    الترق�ة  أهم�ة  إن

  مستوى   على  ماأهمیته  سنتناول   یلي   وف�ما  ،التخط�ط�ة  المستو�ات  من  مستوى   أي  في  المرسومة   الأهداف

 . المؤسسة 

 . ف�ه �قائه  وأ   استمراره  في المجال له  �فتح وأحسن أعلى مرتب على الحصول  في الموظف طموح إن •

 .مبه والاحتفاظ للعمل الجدد  أفراد جذب علىالعمل   •

  لترغیب  الرؤساء   �ستعملها  وسیلة  ام�اعت�اره  والنظام  الطاعة  روح  �ادةز   على  والتكو�ن  الترق�ة  تساعد •

 . الموظفین

  المنافسة   ورفع  الأفراد  ��ف�ة  تحسین  على   �عمل  نهفإ  صح�ح  �شكل  مطبق  للترق�ة  برنامج  هناك  �ان  إذا  •

 . والإنتاج  الإدارة على الطیب �الأثر �عود مما العمل في بینها ف�ما

 
 .103، ص2003عبد ال�اري إبراه�م، تكنولوج�ا الأداء ال�شري في المنظمات، دار صادر للنشر، الأردن، رة د 2
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ف  والمحا�اة  والتحیز  المحسو��ة  على  والابتعاد  للترق�ة   وجید  واضح  برنامج  وتطبیق  وجود  إن   رصس�فتح 

  والإخلاص   الولاء  روح  وتقو�ة   معنو�اتهم  رفع  إلى  یؤدي  و�التالي،  المجدین  الموظفین   مامأ   والتقی�م   الترق�ة 

 )1(لیها.إ ینتمون   التي العموم�ة  الإدارة أو  للمؤسسة 

 المتكونین عمالها إنتاج�ة ز�ادة  خلال من المؤسسة  �نتاج�ةو  أداء من ان�حسن -

 . التنافس  في یز�د مما المؤسسة  منتجات وتطو�ر تنو�ع في ان�ساهم -

 فیها والتحكم العمل  وأسالیب طرق  في الحاصلة التطورات   مختلف مسایرة من المؤسسة ان�مكن -

 . المؤسسة في الإطارات �مس  عندما القرار   اتخاذ عمل�ة من ان�حسن -

 یؤدي    المكون   العامل  نلأ  ذلك،  المؤسسة  داخل  الاستقرار  تحقیق  في  أن التكو�ن �ساهم    إلى  �الإضافة

 قبل  من  �كافئ  هذا   ومقابل  النفسي  الاستقرار  و�منحه  عمله  عن  راض�ا  �جعله  ما  وهذا   �كفاءة  عمله

   .للمؤسسة  ولائه من یز�د الذي الشيء  منص�ه في والترق�ة  رات�ه بز�ادة المؤسسة 

 والتكو�ن  أهداف الترق�ة -3

 داریة الإ الأھداف-3-1

 تحسین المسار المهني للعامل   -

 رفع فرص الترق�ة إلى مناصب أعلى   -

 تحفیز العمال على الأداء الجید -

 تعلق   سواء  المتوقعة  التغیرات  مواجهة  �المرونة   �قصد،  التنظ�م  في  والاستقرار   المرونة  تحقیق -

  توفیر   على  التنظ�م  قدرة  �ه  �قصد  الاستقرار  أما  ،اللازمة  المهارات  أو  الوظ�في  السلوك  �أنماط  الأمر

 . اللازمة  المهارات

 الفنیة الأھداف-3-2

 ذلك  �ان  سواء،سلامتها  لضمان  للمؤسسة  الفن�ة  النواحي   �كافة  الأهداف  من  النوع  هذا   یتعلق 

 هذه  أهم  بین  ومن،  للمنتج  �النس�ة  أو  فیها  العاملین  للإفراد  �النس�ة  أو  تستخدمها  التي  للمعدات  �النس�ة

 :  الأهداف

 تشج�ع الموظفین على تطو�ر مهاراتهم -

 
 . 497، ص 2006، 1یوسف حج�م الطائي وآخرون، إدارة الموارد ال�شر�ة، دار الصفاء للنشر، عمان، الأردن، ط )1(
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 ز�ادة الكفاءة و الاستحقاق المهني.  -

 . التالفة  المواد  نس�ة من التقلیل  -

 إلى   یؤدي  ،فالتكو�ن  الأفراد  �فاءة  عدم  سببها  �كون   الحوادث  الأغلب  في  العمل  حوادث  تخف�ض -

 معالجة  في  الآلات المساهمة  حر�ة  وسیر  العمل  لطب�عة  العامل  فهم  نت�جة  الحادث  تكرار  معدل  تخف�ض

 الشكاوي. من التقلیل  مثل المنظمة  في العمال مشاكل معالجة في التكو�ن �ساهم إذ العمال مشاكل

 : والاجتماعیة الاقتصادیة الأھداف-3-3

 القدرات  طر�ق  عن  و�ذلك  ،للمؤسسة   الاقتصاد�ة  للنواحي  �النهوض  یؤدي  الأهداف  هذه  تحقیق  إن

  الاجتماعي   �المستوى   النهوض  و�ذلك  ،السوق   في   ال�قاء  وضمان ،  �المؤسسة  الر�حوتحقیق    الاقتصاد�ة

 :  الأهداف هذه ص�اغة و�مكن لعاملینلل  أفضل  فرص من والترق�ة  التكو�ن ینتجه  �ما للعاملین

 تحسین الإنتاج�ة وتقلیل الأخطاء المهن�ة      -

 الإنتاج�ة  الكفا�ة ز�ادة  -

 الأفراد  معنو�ات رفع للمؤسسة،  التنافس�ة  القدرات ز�ادةو  الأر�اح ارتفاع  -

 وخبرات  ومعلومات مهارات الفرد اكتساب  -

 الفرد  لدى الموجودة  والقدرات المهارات تحسین، جدیدة سلو��ة واتجاهات أنماط  الفرد اكتساب -

ذلك  العاملین  انتماء   ةدرج  ز�ادة  -  قالب   في  منهما  �ل   مصلحة  دمج  خلال   من  لمنظماتهم 

    )1(.واحد

 والتكوین  الترقیة أنواع -4

 أنواع الترقیة 1 -4

 ):أنواع الترقیة  01الجدول رقم (

 
 .239، ص2002، دار النهضة العر��ة بیروت لبنان 1حسین إبراه�م بلوط إدارة الموارد ال�شر�ة من منظور استرات�جي ط 1

 أنواع الترقیة  

الترقیة  
 الإجتماعیة 

الترقیة في   الترقیة الجافة  الترقیة السائلة 
 الفئة  

الترقیة في  
 الرتبة 

 الترقیة في الدرجة  
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 المصدر: من إعداد الطالبة        

 الدرجة  في لترقیةا4-1-1

  توفر  �عد  ذلك،  الرت�ة   ذات   في   م�اشرة  تعلوها  أخرى   ى درجة ل إ  درجة   من  موظف  صعود  بها  �قصد

 دورة  إجراء  و�عد   التعیین  صلاح�ة  لها  التي  السلطة   لتنق�ط  وت�عا   المعن�ة  السنة  في  المطلو�ة   الأقدم�ة  شرط

 تؤهلهم  التكو�ن�ة  للدورة  خضعوا   ولكنهم  ،الاقدم�ة  شرط  فیهم  یتوفر  لا  الذین  الموظفین  أن  �عني  مما  تكو�ن

  و�صطلح   الدرجة  في  ترقیتهم  �مكن  نه فإ  ،أعلى  ةدرج  إلى  للانتقال   المطلو�ة  الاقدم�ة  إلى  للوصول  مدتها

  دارة الإ  في  قضى  الذي  للزمن  �النس�ة  خطي   تطور  �شكل   ذلك،  السلم  في  التقد�م  الدرجات  في   الترق�ة   على

  مالي   حبر�  الانتقال   هذا   و�ترجم  ،السلم  ذلك  درجات  في  ینتقل  المواظب  لدى   الاقدم�ة  تراكم  عن  �عبر  فهو

 ة م�اشر   أعلى  درجة  من  الانتقال  في  تتمثل  الدرجة  في  الترق�ة  �انت  وان،  للإدارة   وفائه  عن  للموظف  عرفانا

 )1(.القصوى  المدة ، المتوسطة المدة ،الدن�ا  المدة وهي  ائروت ثلاث حسب مستمرة ة�صف تتم فإنها

 الرتبة  في الترقیة 4-1-2

  وظ�فة  من  الموظف  انتقال،  العموم�ة  للوظ�فة   المؤسسة  القوانین  ظل  في  الرت�ة   في  �الترق�ة   �قصد

  تقدم   �معنى  ، أعلى  ةرت�  ذات  أخرى   وظ�فة  إلى  ةمعین  وواج�ات  وحقوق   معین   قانوني  ونظام   معین  �المستوى 

  هذه  وتتمیز  ةمعین  برت�ة  ذلك  و�كون   الوظ�في  السلم  في  تقدمه  یوافق  الذي  ،المهن�ة  مسیرته  في  الموظف

 هذه   حجم  مع  تتناسب  أعلى  ة مال�  وتعو�ضات   حقوق   و�ذا   ، أكبر  ومسؤول�ات  بواج�ات  �ارت�اطها  الأخیرة

  ذلك ،  التقدیر�ة  سلطتها  �مقتضى  المستخدمة  الإدارة  تتخذه  إداري   �قرار  الرت�ة  في  الترق�ة  وتتم  المسؤول�ات

  المناصب   لشغل  وتفضیله  ه�قوتسب  الرت�ة  في  الموظف  ةبترق�  تسمح  التي  الأس�اب  من  والتحقق  التأكد  �عد

  ن أ   یتعین  التقی�م  هذا   لكن  والمواظ�ة   �الكفاءة  محددة  معاییر  إلى  �النظر   الأصل   في   ذلك  و�كون   ، الأعلى

 ب�عض  مدلوله  �ختلط  لا وأ   ،العام  صالح  وحما�ة  والعدالة  المشروع�ة   مبدأ  إطار  في   أي  ،موضعي  �كون 

  غیر  والر�ح   والمحسو��ة   المحا�اة  مثل  البیروقراط�ة   أساس   على  القائمة  السلب�ة  والممارسات   الأسالیب 

 المشروع. 

 
الموظفین �الإدارات العموم�ة الجزائر�ة، رسالة ماجستیر في العلوم    ت، اثر التوظ�ف العمومي على �فاءات�شات سلوى   )1(

 . 99، ص 2010الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، 
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 ة الفئ في الترقیة4-1-3

 �فاءة   ةلدرج  وفقا  ارالاخت�  یتم  لذا   الرت�ة  وفي  الدرجة  في  الترق�ة  علیها  تقوم  التي  المعاییر  بین  تجمع

 .ذلك في  المرت�ة في الترق�ة مع تتفق فهي ،والواج�ات المسؤول�ات   في ز�ادة تصاحبها ولا العامل

 مستوى   و  وماهیته  العمل  نوعحیث    من  �اف،  حد  إلى  ثل اتتم  التي  الوظائف  �افة  الفئة   تضع 

  أوجه   في  وغیره  الأجرحیث    من  موحدة  المعاملة  تغیر  فهي  ،المطلو�ة  التأهیل  ودرجة  والمسؤول�ة  الصعو�ة

 في  تغییر  عنها  یترتب   لا  أي   الرت�ة  في  والترق�ة   الدرجة  في  الترق�ة  بین  �جمع  النوع  وهذا   ،الأفراد  شؤون 

 . العامل �فاءة إلى وتستند والواج�ات المسؤول�ات  في ز�ادة هناك تكون  ولا  ،الوظ�فة

 الجافة  الترقیة4-1-4

  على   للعامل   �تعو�ض  أح�انا   تمنح  وهي  ، الأجر  یرتفع  ولا  للعمال  الأدبي   المر�ز  یرتفع  وفیها

  هذه   ،التنظ�م  في  العل�ا  والمستو�ات  المراكز  �شغلون   الذین  للأفراد   �النس�ة  النوع  هذا   أهم�ة  وتبرز،  المكافآت

  الأستاذ   و�رى   ،مرت�اتوال   الأجور  ز�ادة  من  بدلا  المؤسسة  إل�ه   تلجا  الأزمات  أوقات  في  إلا  تتم  لا  الترق�ة

  إلا   تتم  لا  الترق�ة  هذه  نأ   "الأفراد  دارةو�   الصناع�ة  العلاقات  في  دراسات"  �تا�ه  في  سالم  محمد  علي  محمد

  الترق�ة   علیها  و�طلق  المرت�ات  الأجور   ز�ادة  من  بدلا  المؤسسة  إل�ه   تلجأ حیث    ، الأزمات  أوقات  في

  العامل   للفرد  الأدبي   �المر�ز   یهتمون حیث    ،الأجر   في  ز�ادة  تصاحبها  لا   ترق�ات  عن  ع�ارة  وهي   المعنو�ة

 ومعاییر  لترق�اتل   عمل�ة  أسس   وجود  من  الأمر  و�تطلب  التنظ�م  من  العل�ا  الادارة  أعضاء  بها  و�هتم

 . اله  المستحقین الأفراد  لاخت�ار واضحة

 السائلة  لترقیةا-4-1-5

 المر�ز  تحسین  علیها  و�ترتب  ، والاختصاصات  مسؤول�ات  وز�ادة  الأجر   بز�ادة  النوع  هذا  و�رت�ط

  �الرضا   شعورا   و�كس�ه  معنو�اته  فیرفع  النفس�ة  حالته  على   یؤثر  مما  ،للعامل  والاجتماعي  الأدبي

 فیتقنها.  لوظ�فته  یتفرغ العمل الإطار عن الخارج�ة انشغالاته  فتنقص والاطمئنان

 الاجتماعیة  الترقیة-4-1-6

 المؤهلات   على  الحاصلین  غیر  أي  المؤهلین  غیر  للعاملین  تسمح  لأنها  الاجتماع�ة  �الترق�ة  سمیت

  ، الغرض  لهذا   أساسا  متخصصة   اخت�ارات   أو  مسا�قة   عقد  �عد   الم�اشرة  العل�ا  الكوادر  في  �عینوا  نلأ  علیها

  التي   الكفاءات  بتقدیر  وتتم  ، �المؤسسة  المنعقدة  التدر�ب�ة   الدورات  في  العامل  نجاح   ضرورة  إلى   �الإضافة



المكانة  الترق�ة والتكو�ن لإث�ات  الثالث                                   الفصل 
 الاجتماع�ة 

 

47 
 

 �انت ومهما والتأهیل  التكو�ن أنواع �ل  تشمل عمل�ة اعت�ارها و�جب  ، علیها مناصب لتولي المؤسسة تعدها

  إلى   یؤدي  مما  ،العمل  �مارسون   الذین  �الأشخاص  متعلقة  مرت�طة   فهي  ،تت�عه  الذي  الأسلوب  أو  طب�عتها

  بلد   من  تختلف  الأنواع  فهذه  والاختصاصات   المستو�ات  في  الز�ادةالى    �الإضافة  ، المع�شي  مستوى   رفع

 ) 1(إلى آخر. 

 التكوین  أنواع4-2

 ): أنواع التكوین  02جدول رقم (

 المصدر :من إعداد الطالبة     

 المكانحیث  من التكوین 4-2-1

 : نوعین إلى و�نقسم العملي الواقع في  واستثمارا  شیوعا التكو�ن أنواع  أكثر هو

�كون  الداخلي  التكو�ن    التكو�ن�ة  المراكز  داخل  عقدها  یتم  التي  البرامج  وهي  المؤسسة  داخل: 

 �میزة  الداخلي  التكو�ن  و�تمیز  لدیها  و�عمل  المؤسسة  داخل  من  موظفا  المكون   �كون حیث    ،للمؤسسة 

 مكملا   جزءا   التكو�ن  عمل�ة  تص�ح  ثم  ومن،  رقابتها  وتحت  دارة الإ  لتخط�طوفقا    یتم  التكو�ن  نأ   هي  أساس�ة

  المؤسسة   لموظف  الفعل�ة  التكو�ن�ة  للاحت�اجات  ملائمتها  البرنامج  هذا   فوائد  برز أ   ومن،  الإدارة  تنم�ة  لخطة

 وقت  تحدید  في   الكاملة  والحر�ة  المرونة  تملك   فإنها  البرامج  هذه  المؤسسة  تتبنى   عندما  ذلك  إلى  �الإضافة

 
،  1973محمد أنس قاسم جعفر، نظم الترق�ة في الوظ�فة العامة وأثرها في فاعل�ة الادارة، دار النهضة العر��ة، القاهرة،    )1(

 . 125-126ص

           أنواع التكوین                      

عدد  من حیث
  مكونین 

 المكان من حیث  من حیث الزمان          من حیث الھدف   من حیث تطبیق 

 التكوین الفردي  -

التكوین  -
   الجماعي 

 محاضرات  -

   ندوات   -

تكوین لتجدید   -
 المعلومات 

 تكوین المھارات   -

 تكوین السلوكي   -

 تكوین للترقیة  -

 تكوین تمھیدي   - 

تكوین بعد  -
 الإلتحاق بالعمل

 تكوین داخلي   - 

 تكوین خارجي  -
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 هذا  مثل  في  المؤسسات  تواجه  التي  المشاكل  أكبر  ومن،    والمؤسسة  العمال  حاجات  مع  �متلئ   �ما  التكو�ن

  في  الخبرة  ذي  لمكون   عادة  مؤسسات  ترتقي حیث    ،والفعال  الناجح   المكون   توفر  عدم  هو  التكو�ن  من  النوع

 . التكو�ن  مجال

و�كون  الخارجي   التكو�ن آخر      المؤسسة  خارج:    المؤسسة  خارج  من  عادة  المكون   �كون �معنى 

  التكو�ن�ة   والمعاهد  �الجامعات  المتخصصة   التكو�ن   مراكز  إلى  عمالها  المؤسسة   التكو�ن إرسال   و�تضمن

  الفرصة   إتاحة  هو  التكو�ن  هذا   ممیزات  ومن،  التكو�ن  مجال  في  متخصصة  استشار�ة   شر�ة  والى  خاصة

  والأفكار  الخبرات  لت�ادل أرحب  أفاقا التكو�ن   هذا  من و�نتج مختلفة  عمل جهات من �عمال التقاء للمتكونین

 . المهارات واكتساب وتجارب

  تتوفر  لا  قد  ووسائل  �إمكان�ات  مجهزة  الأح�ان  معظم  في  تكون   المؤسسة  خارج  التكو�ن  مراكز  إن

  الفعال   المكون   خلال   من  التكو�ن�ة   البرامج  محتوى   جودة  ضمان  المراكز   هذه  ابرز   ومن،    المؤسسة  داخل

  على   المؤسسة  رقا�ة   ضعف   أو  انعدام،  منها  العیوب   �عض  من  النوع  هذا   �خلو  لا   ولكن،  والمتخصص

  على   تقی�م  في   المؤسسة  تعتمدحیث    ،ع�ةموضو   �صورة  التكو�ن  نتائج  تقی�م  �صعب  و�التالي  التكو�ن

  المؤسسة   وتتحمل  الثقة  وعدم  التحیز  من  تخلو  لا  والتي  التكو�ن  انتهاء  �عد  المتكونین  �عدها  التي  التقار�ر

 مساوئ   برزأ  ومن،    الداخلي   التكو�ن  في  تتحملها  التي  تلك  من  أكثر  الخارجي  التكو�ن  في  إضاف�ة  نفقات

  المؤسسة   أو  العامل  لاحت�اجات  ملائمة  ول�س   عام  محتوى   ذات   عادة  �كون   التكو�ن  إنهاء  في  مجالبرنا  هذا 

 )1(�بیر. �شكل

 الزمانحیث  من التكوین 4-2-2

 : هما نوعین التكو�ن من النوع هذا  و�شمل 

 العامل  وتزو�د  توج�ة   مل�ة ع  هو  للوظ�فة   الجدید  العامل  تأهیل  التوجیهي  أو  التمهیدي  التكو�ن-

 تتوجیها  و�عطاء  )مؤسسةل ل  الأخرى   �الوظائف  وعلاقتها  الوظ�فة  (�المؤسسة  الخاصة  �المعلومات  الجدید

  في   التنظ�م  واقع،  الوظ�فة  في  واج�اته  المؤسسة  ولوائح  وقوانین  وانظمة  أهداف:  التال�ة   الأمور  في  عامة

 الخ ..... .الموظف ومسؤول�ات، للخدمة العامة  شروط، المؤسسة 

 
ال�شر�ة، ط)1( الموارد  لتنم�ة  التكو�ن الاسترات�جي  الكر�م بوحفص،  الجزائر،  2عبد  الجامع�ة،  المطبوعات  دیوان   ،2018  ،

 . 187-186ص
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 �مجموع التوجیهات  لإحاطةا   خلال   من،  الفعلي   العمل  على  الفرد  تكو�ن  هو   العامل  بتكو�ن   و�قصد

  و�تم   المؤسسة  حسب  متخصصة  فرق   أو  رئ�سه  أو  العمل  في  زمیله  من  سواء  الوظ�فة  بواج�ات  المتعلقة

  في   متخصصا  توجیهي  التكو�ن   �كون   قد  و  المؤسسة   خارج  أو  الفرد  �ه   �عمل  الذي  نفسه   الموقع  في  ذلك

  إداري   أو  خاص  تقني  فعلى  تكو�ن  إلى  الفرد  فیها  �خضع  فترة  وهو  �التر�ص  �سمى  ما  وهو  مؤسسات  عدة

 مؤسسة  منو   خر إلى آ  قطاع  ، ومن  خرى إلى أ  وظ�فة  من  مدته  وتختلف  والمؤسسة  الوظ�فة   حسب   على

 خرى. إلى أ 

 الالتحاق  قبل  تكو�ن   عند  �قف  لا   التكو�ن  إن:  )الخدمة  أثناء (  �العمل  الالتحاق  �عد   التكو�ن-

 م�اشرتها  قبل  المعلومات  من  �بیر  �قدر  الإلمام  تتطلب  التي  الوظائف  عند  أو  الجدد  العمال  أي  �العمل

  دارة للإ  الحیو�ة  المهام  احد  هي  وتكو�نهم  الحالیین  �العمال  �قصد   المؤسسات   معظم  في  التكو�ن  إن  �الواقع

 و�عتبر  العمل  أسالیب  تحسین  عن  الوظ�في  أدائه  مستوى   وتحسین   الاختصاص�ة  المجالات  في  تجد  التي

  الوظائف   تجدد  منها  عدیدة  س�ابلأ   المؤسسة  في  الفئات  لجم�ع  ضرور�ا  أمرا   التكو�ن  من  النوع  هذا 

 �المعلومات   وتزو�دهم  العمال   و�حاطة  ومطورة  حدیثة  تقن�ات  واستخدام   �استمرار  العمل  وطرق   و�جراءات

 العمل.   في الواقعة التغیرات حسب

 الھدف حیث  من التكوین-4-2-3

  أعمالهم والأسالیب  طب�عة  عن  المتجددة  �المعلومات  العمال  تزو�د   حول  یتمر�ز   التكو�ن  هدف  إن

  المؤسسة   �فاءة  فإن  و�هذا   سلو�هم  تغییر   محاولة  و�التالي  تطب�قها  من  ،وتمكینهم  للعمل  الجدیدة  وطرق 

  على   وتعمل  المؤسسة  ترجوه  الذي  من حیث الهدف  التكو�ن  أنواع  فإن  و�هذا   فیها  العامل  �فاءة  في  تتمثل

 :  التال�ة   الأنواع  تشمل تحق�قه 

 العمل   مجالات  من  جدیدة  معلومات  المتكون   لإعطاء  هذا   یهدف:  المعلومات  لتجدید  التكو�ن-

 . العمل �فاءة ز�ادة و�التالي قبل ذي من أفضل �طر�قة �عمله �قوم حتى ،الحدیثة   ووسائله وأسالی�ه

 و�ذلك  ،الأداء   في  �فاءتهم  ورفع  عماللأا   أداء   على  الإدار�ین  قدرة  ز�ادة  �عني:  المهارات  تكو�ن-

  إلى   �ضرورة  تؤدي  التي  والإشراف  الإدار�ة  �المهارات  الإدار�ین  تزو�د  إلى  التكو�ن  من  النوع  هذا   یهدف

  �الأسالیب   المتكونین   العمال  ةحاطإ   طر�ق  عن  ذلك،  الوظ�في  الأداء  مستوى   وتحسین  فعالیتهم  ز�ادة

 . الحدیثة   والوسائل
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 والاتجاهات  التسییر   وأسالیب  السلوك   أنماط  تغییر  إلى  السلو�ي  التكو�ن  یهدف:  السلو�ي  التكو�ن-

  عن   التخلي  في  ومساعدتهم  الأفراد  لدى  ا�جاب�ة  الاتجاهات  وخلق  أعمالهم  أداء  في  المدیر�ن  یت�عها  التي

 . الوظ�فة لطب�عة  مناس�ة غیر أو  السلب�ة   السلوك أنماط

 وظائف  لتولي  وتحضیره  الفرد  إمكان�ات  تحسین  إلى  التكو�ن   من  النوع  هذا   یهدف:  لترق�ةل   التكو�ن-

 الترق�ة  �فعل یتولاها سوف جدیدة ومسؤول�ات مهام یتضمن قد �ما إلیها  یرقى سوف  التي ،جدیدة إدار�ة 

 . )1(الجدیدة العمل بیئة مع للتأقلم المختلفة  العمل مجالات عن

 التطبیق حیث  من التكوین-4-2-4

  خلال  من  المحاضرون   و�سعى  النقاش   وحلقات  ندوات  النظر�ة  المحاضرات  �شمل  النظري   التكو�ن

  التنظ�م�ة   التقن�ة  المفاه�م   �عض  تفسیر   �خصوص  المتكون   إلى  المعلومات  إ�صال  إلى  التكو�ن   هذا 

  قدرات   على  �عتمد  مبرمج   تكو�ن  طر�ق   عن  ماإ   و�كون   العملي  التكو�ن  عمل   جوانبمن    لجانب   والوظ�ف�ة 

  التكو�ن  من النوع   هذا  و�تم  المؤسسة  في التكو�ن   طب�عة وتفرضه متكاملا عملا �كون  أو   المكون  و�مكان�ات

  أو  المحاكاة  طر�ق  عن  أو   التكو�ن�ة   البرامج  مصممي  قبل  من  معدة  خطوات  وفقة   التكو�ن  مراكز  في  غال�ا

 )2(المشاهدة.

 المتكونین  عدد حیث  من لتكوینا-4-2-5

 ما  غال�ا  والتي  الفرد�ة  والقدرات  المهارات  تطو�ر  التكو�ن  من  النمط  هذا   و�مثل:  الفردي  التكو�ن

 أعلى.  إدار�ة  لمراكز ترقیتهم تم الذین �العمال تتعلق

 ما   غال�ا  إذ  التكو�ن  في  الجماعي  أسلوب  على  �عتمد  التكو�ن  من  النمط  وهذا :  الجماعي   التكو�ن

  في  مهاراتهم  تطو�ر  لغرض  متخصصة  تكو�ن�ة  �مراكز  جماع�ا  تكو�نها  المراد  العمال  من   مجموعة  تلتحق

 بها.  �عملون  التي  المجالات حدأ 

 
المؤسسة الاقتصاد�ة، دراسة حالة شر�ة الاسمنت،   )1( تطو�ر ونجاح  ال�شر�ة في  الموارد  تكو�ن  بلخیر جواد، دور  عمر 

 .77، ص2015ه في الاقتصاد، �ل�ة الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة أبي �كر بلقاید، تلمسان،  ا رسالة د�تور 
محمد بوقطف، التكو�ن أثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء الموظفین �المؤسسة الجامع�ة، ، مذ�رة مكملة لنیل شهادة   )2(

�سكرة،   خ�ضر،  محمد  جامعة  والاجتماع�ة،  الانسان�ة  العلوم  �ل�ة  وعمل،  تنظ�م  تخصص  الاجتماع،  علم    -2013في 
 . 35ص 2014
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 الفصل  خلاصة
 دور  من  لها  لما  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  أدوات  أهم  من  والتكو�ن    الترق�ة  تعد،  عرضه   تم  ما  ضوء  وفي

  وتعز�ز  التنظ�م�ة  العدالة  تحقیق  في  هماتس  �ما،  المهني  أدائهم  مستوى   ورفع  العاملین  تحفیز  في  فعال

 عمل�ة  هي  بل،  الأجر  في  ز�ادة  أو  وظ�في  انتقال  مجرد  ل�ست  فالترق�ة  المؤسسة  داخل  الوظ�في  الانتماء

   .وتطو�رها ال�شر�ة   الكفاءات استثمار إلى تهدف إسترات�ج�ة إدار�ة 

  المستو�ات   جم�ع  �شمل  بل،  محدد  مهني  أو  إداري   مستوى   على  �قتصر  لا  التكو�ن  أن  كما

  العمل   ومتطل�ات  المؤسسة  لاحت�اجات  وفقا،  وخارج�ة  داخل�ة،  متعددة  وأنماطا  أشكالا  و�تخذ،  الوظ�ف�ة

 مسارهم   تحسین  فرص  العاملین   �منح  إذ،  المهني  الحراك   آل�ات   أهم  أحد  التكو�ن   �مثل،  ذلك   إلى  إضافة

لذلك   الـسلم  ضمن  أعلى   مناصب  لتولي  تؤهلهم  جدیدة  �فاءات  واكتساب  الوظ�في   نجاح   فإن،  التنظ�مي 

 . ومتكاملة فعالة  تكو�ن �س�اسة اهتمامها  �مدى یرت�ط تنافس�ة بیئة  في المؤسسة 
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 قراءة سوسیولوجیة لمحددات المكانة الاجتماعیة   :لرابعالفصل ا
 :  تمھید

  المجتمع  في  الفرد   موقع  تمثل  فهي  ،دینام�كیتهاو   الاجتماع�ة   البن�ة   فهم  الاجتماع�ة  المكانة  تعد

  من   مجموعة  تفاعل  نت�جة  المكانة  هذه  تتشكل  ،وواج�اته  حقوقه   �بیر  حد  إلى  وتحدد  �الآخر�ن  وعلاقته

 إلیها تنتمي التي  المجموعة  أو  للفرد المجتمع قبول مدى تعكس  �ما والتعل�م�ة والثقاف�ة  الاقتصاد�ة  العوامل

المكانة   ومحدداتها  الاجتماع�ة  المكانة  مفهوم  على  عامة  نظرة  تقد�م  إلى  الفصل  هذا   یهدف �ذلك 

 ظومة الق�م.  ومن، المكانة الاجتماع�ة و  الاجتماع�ة ومفهوم السلطة
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 الاجتماعیة المكانة مفھوم-1

 .والعلماء ال�احثین توجهات لاختلاف ت�عا الاجتماع�ة المكانة تعر�فات تعددت

 . )1(والمقام المر�ز  أو  الرت�ة  أو  المنزلة �أنها اللغوي  �المعنى المكانة  تعرف: لغو�ا   

  في   القراب�ة   الجماعة   أو  الأسرة  أو  الشخص  �شتغله  الذي  الوضع  عن  تعبر  الاجتماع  علم  في:  اصطلاحا  

  �ما   الأخرى   السلوك   نواعوأ   والواج�ات  الحقوق   الوضع  هذا   �حدد  وقد  ،للآخر�ن  �النس�ة  الاجتماعي  النسق

�التعل�م    الاجتماع�ة  المكانة  وتحدد  مختلفة  مكانات  لهم  آخر�ن  صاشخأ�  العلاقة  ومدة  طب�عة  ذلك  في

 في المجتمع.  الأخرى  نشطةالأ و�عض للمهنة والدخل الاجتماعي

وواج�ات   حقوق   من  الموقع  بهذا   یرت�ط  وما،  المجتمع  داخل  الفرد  موقع  �أنها:"�عضهم عرفها

 ."والتزامات

 یؤد�ه  الذي  الاجتماعي  الدور  أو  الفرد  بها  �حظى  التي  النسب�ة  المرت�ة  أو  الق�مة  أنها  على  تفهم  كما

 )2(المجتمع.  لمعاییر وفقا

 الاجتماعیة  المكانة محددات-2

   Profession)( المهنة-2-1

  إلى   �الإضافة،  الاجتماع�ة  لمكانته  الرئ�س�ة   المحددات  أحد  عادة  الفرد   �مارسها   التي   المهنة  تعد

 هذه  في التفوق  له   تت�ح، خاصة ومهارات  القدرات الفرد امتلاك  أو، ما هوا�ة ممارسة  مثل المكملات �عض

 .  المهنة

 المنزلة والهی�ة -2-2

 هنا  المكانة  تقتصر  ولا،  الاجتماع�ة  الط�قات  نظام  في  مكانته  تحدید  في  هاما  عاملا  الفرد  منزلة  تعد

   الثروات . من الكثیر �ملك  لا �ان إن حتى الرف�ع المقام للفرد تت�ح التي   �المهارات و�نما، المال   أو �الثروة

 التعل�م -2-3

 المستوى   إلى   تأثیره  �متد  وقد،  للأ�اء  التعل�مي   �المستوى   متأثرا  للأبناء  اجتماع�ة  مكانة  إحراز   �عد 

 .  الأج�ال  بین ما الاجتماعي  الحراك  على �بیرة بدرجة یؤثر  التعل�م المستوى   فإن لذلك. والاجتماعي المهني

 ( Social Acceptance)الاجتماعي القبول-2-4

 
الآفاق    )1( دار  القاهرة،  تعابیر،  و  وأدوات  وأفعال  أسماء  من  والنق�ض  والمتوارد  للمترادف  المعاني  معجم  اسكندر  نجیب 

 355، ص1971العر��ة، 
 339، ص2006محمد عاطف غیث قاموس علم الاجتماع، الإسكندر�ة: دار المعرفة الجامع�ة، مصر،  )2(
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الفرد    وهو  �ان  فكلما  احترامه  مع  الفرد  �ق�مة  المجتمع  اجتماع�ا إقرار واعتراف من جانب  مقبولا 

 . كلما �انت له مكانة عال�ة بین أفراد جماعته

 الأوساط   في  السائد  التوجه  نأ   یتضح  عامة  �صفة  والمجتمع  الأفراد  واقع  إلى  و�النظر:  الدخل- 

 مال  من �متلكونه �ما الأفراد و�ق�س  �بیرة أهم�ة للمادة  یولي وتوجه الاجتماع�ة

 في   مهما  مؤشرا   للفرد  المهن  من  مهنة  بها  تتمتع  التي  والتقدیر  السمعة  تعتبر:  والتقدیر  السمعة-

 من  الرغم  وعلى  معروف  ممثل  أو  مشهور  ر�اضي  فمثلا  ،الاجتماعي   البناء  في  �حتلها  التي  ةالمكان  تحدید

 .المجتمع في عال�ة  ة�مكان �حظى  نهأ   إلى المحدودة  علاقاته وش�كة الضع�ف الدراسي مستواه 

  الخاصة   ةالمكان  ذاك  أو  الفرد  لهذا   تعطي  التي  المهمة  محددات  من:  الأفراد  في  والتحكم  الس�طرة-

  امكان�ة   لصاحبها  تمنح  التي   المهن  أصحاب  من  وغیره  القاضي   أو   الدرك  أو   فالشرطي  المجتمع  في

 لمكانة   المتفحص  إن،  الح�اة  في  التأثیر  عال�ة  ع�ةاجتما  ومكانة  �مها�ة  �حضون   الإفراد  على  الس�طرة

  تلك   أو  المهنة  هذه  تحت  التي  المكانة  أن  وهي  رئ�س�ة  نت�جة  إلى  �خلص  المجتمعات  في  وأصحابها  المهن

 . والمحاماة الطب مهنة منها ت�ةالآ  خاصة خدمات من للمجتمع تقدمه لما  �بیر حد إلى ترت�ط

 في  عال�ة  مهاراتو   أطول  تدر�ب  لفترات  �خضعون   الذین  المهن  أصحاب  �عتبر:  والتدر�ب   المهارة-

  �قضیها  التي  زمن�ة   لفترة  ونظرا  مثلا  فالطبیب،  المجتمع  في  ة ل�ا ع  ة�مكان  �حظون   غیرهم  من  أطول  مهنتهم

 مكانته  فإن  الطب  مهنة  تتطلبها  التي  للمهارة  ونظرا   المهن  بین  من  الأطول  تعتبر  والتي  التكو�ن  في

 ) 1(.الأخرى  المهن أصحاب من علىأ  تكون  الاجتماع�ة

 السلطة  ومفھوم الاجتماعیة المكانة -3

 ثلاث  على   مبن�ة   الاجتماع�ة  المكانة  أن   تبین  نظر�ة  فیبر   ماكس  الألماني  الاجتماع   عالم  طور

  والسلطة والسمعة الملك�ة: الثلاث   الاجتماع�ة �التقس�م الط�قات معروفة أص�حت  التي عناصر

  إلى   الملك�ة  تعود  والسلطة،  المظهر،  �الثروة  التعامل  نت�جة   هي  الاجتماع�ة  الط�قات  أقسام  أن  ادعى

 ذلك  ممتلكات  في  التصرف  على  القدرة  ما  حدأ   امتلك  إذ  ح�اته   في  له  ومقدرة  الماد�ة  الشخص  ممتلكات

   الخاصة  لمصلحته الأملاك �ستخدم أن و�مكن الآخر�ن  على السلطة  �متلك الشخص

 
 28، ص2001مجد الدین خمش، الموضوع والمنهج، عمان، دار مجدلاوي للنشر، ،  )1(
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 الملك�ة  المجتمع  ط�قات  أقسام  منهج  في  الشخص  مكانة  تحدید  في  مهم  عنصر  أ�ضا  السمعة

  من   والقلیل  السلطة   �متلكون   الأشخاص  من  الكثیر  هناك  ولكن  ،دائما  السلطة  تثبت  لا  للممتلكات  الخاصة

 .    الآخر�ن إرادة عن النظر  �غض الفرد یر�ده ما فعل على القدرة هي السلطة ، الممتلكات

المكانة   المجتمع ، إذ    الاجتماع�ة وتساهم العلاقة بین  والسلطة في تحدید طب�عة التفاعلات داخل 

تدرج    الاجتماع�ةالمكانة    اختلافیؤدي   الأفراد    اجتماعيإلى ظهور  بین  والتأثیر  النفوذ  �حدد مستو�ات 

والقبول   الشرع�ة  من  نوع  إلى  استندت  إذا  ،إلا  فعالة  تكون  لا  السلطة  ممارسة  أن  .كما  والجماعات 

،وهو ما �جعل الأفراد �متثلون للأوامر دون اللجوء إلى الإكراه ، وفي هذا الس�اق یؤ�د مفكروا    الاجتماعي

 .  الاجتماعي  الاستقراروالسلطة ،�ساهم في تحقیق  الاجتماع�ةأن التوازن بین المكانة  الاجتماععلم 

صراعات  ظهور  إلى  المستحقة  المكانة  مع  توافقها  عدم  أو  السلطة  استخدام  سوء  یؤدي  بینما 

اجتماع�ة  واضطرا�ات داخل المجتمع .لذلك فإن فهم طب�عة المكانة ومفهوم السلطة ،�ساعد على تحلیل  

بن�ة المجتمع وتفسیر أنماط العلاقات الاجتماع�ة داخله،كما �ساهم في وضع أسس عادلة لتنظ�م الأدوار  

  )1(.أفرادهوتوز�ع المسؤول�ات بین  

 Warner lloyd William رنوار ویلیام عند الاجتماعیة المكانة -3-1

  المیدان�ة  دراساته  خلال  من  �ارزا   إسهاما  "Lloyd WERNer "الأمر�كي  الاجتماع  عالم  قدم

  في   الط�قي   التدرج   تحلیل   إلى  الدراسة  هذه  تهدفحیث  ،  "Séries Yankee City"�سلسلة    المعروفة

  مدى  وفحص  الاجتماع�ة  ط�قاتهم  وخارج  داخل   الناس  تفاعل   ��ف�ة  دراسة و   الأمر�كي   المحلي   المجتمع

-  �المشار�ة  الملاحظة  بین   �جمع  منهج  على  اعتمادا   أخرى   إلى  اجتماع�ة  ط�قة  من  الأفراد  انتقال  ةمكان�إ 

  الصحف   -  الوثائق العامة  –  الحالة   تار�خ  -  والاستب�انات  المقابلات   -  الإحصائي  العد  -  الخرائط  رسك

 المذ�رات – الیوم�ات -

 :  اجتماع�ة  ط�قات ست  إلى فقسمه، للمجتمع  هرمي تصور من وارنر وانطلق 

  على   أج�ال  لثلاثة  ق�اد�ة   مواقع  على  حافظت  التي  العر�قة   العائلات  تضم  التي  العل�ا   الط�قة -

 . التجار�ة الأعمال  خلال من غال�ا حدیثا أثر�اء  أص�حوا  أفراد  الدن�ا  العل�ا الط�قة  الأقل

 

 

  (1) رحماني محمد، "السلطة التنظ�م�ة في الفكر السوسیولوجي"، مجلة الحق�قة، العدد42 ،2018، ص 338-332.
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  الدن�ا   الوسطى  الط�قة   والمحامین  الأط�اء  مثل   عالي  تعل�م  ذو  مهنیون   العل�ا  الوسطى  الط�قة -

  مكتب�ة ووظائف  ثابت دخل ذو وعمال موظفون 

 نسب�ا  جیدا  دخلا ون �كسب  الذین رةالمه العمال  العل�ا العاملة   الط�قة-

 الأعمال  على   و�عتمدون   صع�ة  اقتصاد�ة   ظروف  من  �عانون   الذین  الأفراد  الدن�ا  العاملة  الط�قة -

 . ال�س�طة 

 من  ضا�ع  ل�عضهم  المجتمع  أفراد  تقی�م  على  �قوم  الذي  "السمعة"  أسلوب  على  تصن�فه  في  واعتمد

  رئ�سي   معاییر  أر�عة  حدد  �ما.  معا  ورمز�ة  موضوع�ة  مؤشرات  إلى  استنادا   المكانة�حددون    حكام  خلال

  مؤشرات   �اعت�ارها  السكن  ونوع  السكني  والحي،  والدخل،  المهنة  الاجتماع�ة هي  المكانة  لق�اس   �حددون 

  والانتماء ،  والثروة،  التعل�م  مثل ،  مؤثرة  أخرى   عوامل  �ذلك  وأبرز  الاجتماع�ة   والهیئة   الح�اة  نمط  تعكس 

  بل،  وحده  الاقتصاد  على  �قوم  لا  الط�قي  أن التفاوت  مؤ�دا ،  التنظ�م�ة  والعضو�ة،  القرا�ة   وش�كات،  العرقي

  الزواج   إلى  ومیل ،  واضح  تدرج ط�قي  وجود  عن  نتائجه  في  �تب  وقد.  والرمزي   الثقافي  ال�عد  ف�ه  یتداخل

 وهو،  امفتوح  نسبً�ا  �عد  ط�قي  نظام  داخل  الاجتماعي  الحراك  من  درجة  مع،  العل�ا  الط�قات  داخل  الداخلي

 آن   في  و��ف�ة  �م�ة  �صورة  الاجتماع�ة  المكانة  لق�اس   المنهج�ة  المحاولات  أوائل  من  أعماله  جعل  ما

 ) 1(.واحد

 الجزائر  في الاجتماعیة بالطبقات الخاصة الدراسات بعض-3-2

 منها   فال�عض  الجزائر   في  الاجتماع�ة   الط�قات  مسالة  تناولت   التي  الدراسات  من  العدید  هناك

  الآخر   وال�عض  العمال�ة   الط�قة  أو  الوسطى   الط�قة   أو   الر�ف�ة   �الط�قات  الأمر  وتعلق  خاص  �شكل   عالجها

 أنجزه   ما  الأخیر  الشكل  بهذا   اهتمامها  �ان  التي  الدراسات  من   ونجد  عام  �شكل  الاجتماع�ة  �الط�قات  اهتم

  ارتكزت   وقد �سنتین الاستقلال  قبل  وهذا "travail et travailleurs en Algérie "�تا�ه في  بوردیو بی�ار

  ف�ما   له  تسمح  معاییر  على  ذلك  في  معتمدا   ،الثقافي  �الجانب  الاقتصادي  الجانب  علاقة  على  ملاحظاته

 : هي المعاییر وهذه الاجتماع�ة   مختلف الط�قات تحدیدب �عد

 التقلیدي  الاقتصاد  أو)  الحدیث الاقتصاد(  الاقتصادي  القطاع -

 الشغل  د�مومة -

 
عبد العالي دبلة، محاضرة: دراسة �انكي سیتي" محاضرة في علم الاجتماع، منصة التعل�م الإلكتروني، جامعة محمد    )1(

 .2026مارس  5خ�ضر �سكرة، اطلع علیها في 
https://elearning.univ-biskra.dz/   

https://elearning.univ-biskra.dz/
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 )  یدوي  غیر أو یدوي ( نشاط نمط -

 التعل�م  ومستوى  التأهیل درجه -

لل�عد   فهما  المت�قیین  ال�عدین  أما  الاقتصادي  �ال�عد  متعلقین  والثاني  الأول  مع�ار   أن  فنجد  تا�عین 

بین    نوأ   الثقافي تت  ههاتالتول�فة   من  تتشكل  الصغیرة   البرجواز�ة  ط�قةال فمثلا    ، الط�قات  لنا  دحدالمعاییر 

  البرجواز�ة   تشكل  وهي  .ودخلهم  مكانتهم  �انت  مهما  الحدیث  القطاع  في  الیدو�ین  غیر  الدائمین  العمال

 أن  زةبوخب  محمد   حسب  أنه  إلى.  دیولوجیتهاو�ی  وتطلعاتها  و�اتجاهاتها  وجودها  ظروف  حسب  الصغیرة

 موقعها  أساس   على   نسب�ا  متجانسة  اجتماع�ة  مجموعات  مجرد  هي  معالجتها  تمت  التي  الط�قات

  والسلو��ات   الممارسات  وهذه.  الأخرى   المجموعة  مع  المتعارضة  مشار�عها  حسب  ول�س،  الاقتصادي

  غ�اب   وأ�ضا،  الناس   معظم  �ع�شها  �ان  التي  السیئة  ظروف  وهي  مزدوجة  ع�ةبوض   متصلة  الاجتماع�ة

  الثلاثة   للسلطات  فاقدة  رى �الأح  فهي  محدداتها  وعوامل  السلطات  في  الفعل�ة  والمشار�ة  الاجتماع�ة  الترق�ة

 فاقدة أنها إلى الفئات  ب�ق�ة مقارنة الامت�ازات من العدید تملك مجموعة فهي والس�اس�ة والثقاف�ة الاقتصاد�ة

  هذا  وفي  الأورو��ة  الأصول   ذات  المس�طرة  الط�قات  طرف  من  مس�طر علیها  فهي  السلطة  أشكال   لكل

 Classe"  تضامن�ة  المجموعة  ط�قة  سلوك  لدیها  أن  برمتها  الجزائر  اعت�ار  �مكن  انه  بوخبزة  �قول  الصدد

communauté "لیهاع مس�طرة. 

  ی�عده   الوطني  للس�اق  خصوص�ة  هناك  أن  الاجتماع�ة  الط�قة  مفهوم  عن  ال�ا�س  جلالي  قاله  وما 

 �الإمكان  أو  البرولیتار�ة  للبرجواز�ة  الحراك التار�خي  لثنائ�ة  ضعف  فهناك،  المار�سي  التقلیدي  التحلیل  عن

  العمال�ة   الط�قة  أو  عام  �شكل  الاجتماع�ة  الط�قة  عن  تتحدث  لكي  مستقلة  ط�قات  وجود  �عدم  تصرح   أن

.  الخاص  الواقع  لهذا   التار�خي  المحتوى   حددت  التي  الاجتماع�ة  التناقضات  على  نتساءل   أن  خاص  �شكل

  العمل  قوة(  أسواق   تشكیل :معینة  ظروف  توفر   من  لابد  فانه  العاملة  الط�قة   عن  أ�ضا   الحدیث  أردنا  و�ذا 

  خلال   من  لسیرها   الدولة   لأجهزة  أ�ضا دورا  هناك   و�كون   مستقرة  نسب�ا   العمل  جماع�ة   وخلق )  المنتوجات،

فتحمله  التي  الاجتماعي  ومشروعها  وسلطتها  قوانینها   الدولة   إلى  �الأساس  یرجع  العاملة  الط�قة  مفهوم، 

  الجهاز  خطاب أن  نجدوتحدید مجال تعبیرها.و  العمل جماع�ة تشكیل  في الس�اس�ة  للسلطة   المستمر فتواجد

 قائم  هو  ما  .الآخر  على  یتمیز  خطاب  یوجد  فلا  بینها  ف�ما  تتشا�ه   العمل  وأر�اب   المسیر�ن  وخطاب  النقابي

  واحد   فكل  .تواجدها  مكان  عن  تتحدث  ط�قة  توجد  لا  فلأنه  ع�ة اجتما-الس�اس�ة  س�طرةال   هو  رى �الأح

 . مصالحه عن للتعبیر  الدولة �خطا�ات �ستعین
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  وأ�ضا   الط�قي  التحلیل  �استخدام  التصن�ع  لظهور  التطرق   �تا�ه   في  حاول   فقد  هني   احمد   عن  أما

  الط�قة   هذه  لتشكل   والتار�خ  الاجتماعي  المسار   و�غفال  البرجواز�ة  لكلمة  اللغوي   الاستخدام  في  الانحرافات

  ،   واقعنا  على  تطب�قها  �عد  ف�ما  لنا   یتسنى   حتى   الكلمة  لهذه  الدقیق  تحدیدال   من  فلابد  الأساس   هذا   وعلى

 �ما  الاجتماعي  للتنافس  ظاهرة  فهي  تكنولوج�ة   تقن�ة   مهمة  ماهي  أكثر   ع�ة اجتما  عمل�ة  هو  فالتصن�ع

 على   المه�منة  الط�قة  هي  وأص�حت  المجتمع  داخل  السلطة  على  البرجواز�ة  استولت  حین  أورو�ا  في  حدث

 تحلیلاتهم  في  �عتبرون   فإنهم  الثالث  العالم  بلدان  في  إنإلا    .الصناعة  �فضل  وهذا ،  الإقطاع�ة  حساب

  في   الرغ�ة  لدیهم   فل�ست  برجواز�ة  ط�قة�  ل�سوا   أنهمحیث  �  العقار  وملاك   والتجار  الأغن�اء  �ل   البرجواز�ة

 )1(التار�خي. محتواها من البرجواز�ة �لمة أفرغ  ما وهذا ، السلطة  إلى  الوصول

 القیم  ظومةومن الاجتماعیة المكانة-4

  وفقا  هرمي   �شكل  المرت�ة   الق�م  من  مجموعة  �أنها  (Value System) الق�م  منظومة  تعرف

 تتمیز  �ما،  وسلو�ه  الإنسان  معتقدات  في  یؤثر  أساس�ا  عنصرا  وتشكل،  المجتمع  أو  ردالف  لاحت�اجات

  و�ذلك   والوسیل�ة  الغال�ة  الق�م:  مثل  المنظومات  هذه  من  متعددة   أنواع   وتوجد.  النسبي  الث�ات  من  بدرجة

 الق�م   تشمل  التي  الثانو�ة  والمنظومات  فرادللأ  البیولوج�ة  �الحاجات  ترت�ط  التي  الأول�ة  المنظومات

 .وغیرها والأخلاق�ة الاجتماع�ة

  أي   الأفراد  یتبناها  التي   الق�م  تفاعل  حصیلة  هي  الق�م  منظومة  نأ   القول   �مكن،  سبق  ما  خلال  ومن

  �النسق   الالتزام  نت�جة  واع  غیر  شكل�  أو،  الحر  خت�ار الإ  من  نا�ع  واع   �شكل  ذلك   �ان  سواء،  المجتمعات

  التغیرات  مع  وتك�فه  الق�مي  النظام  استمرار�ة  لضمان  مترا�طة  الق�م  هذه  تكون   ما  وغال�ا.  السائد  الاجتماعي

  ختر ت  لم  ق�م  وجود  نت�جة  المنظومة  هذه  داخل   التناقضات  �عض  أح�انا  تظهر  قد،  ذلك  ومع.  المختلفة

 ذات  المنظومة  هذه  نظل،  ذلك  ورغم.  �التغیرات  تأثرها  وسرعة  المنظومة  هشاشة  إلى  یؤدي  مما،  حرة  �إرادة

 )2(.والمجتمع الفرد �صدرها التي الق�م�ة الأحكام طب�عة تحدد إذ، �بیرة أهم�ة

  بل،  الإنسان   بها  یولد  لا  الق�م  أن  أي  اجتماعي  طا�ع  ذات  أولا  فهي  خصائص  �عدة  الق�م  وتتسم

  عبر   الق�م  هذه  الفرد  یتعلمحیث    ،. الآخر�ن  مع  التفاعل   خلال  من  ف�ه  �ع�ش   الذي  المجتمع  من  �كتسبها

  لذلك .  والدین  والتقالید  العادات  إلى  إضافة،  والأصدقاء،  المدرسة،   الأسرة  مثل  الاجتماع�ة  مؤسسات التنشئة

 
العدد    )1( الاجتماع�ة،  وال�حوث  الدراسات  مجلة  والحدود"  الإمكانات  الجزائري  للمجتمع  الط�قي  التحلیل  بوداود،   22سالم 
 ASJP https: //asjp.cerist.dz، منصة 84-81) ص. 2016(
 . 52، ص1992عبد اللط�ف محمد خل�فة، ارتقاء الق�م: دراسة نفس�ة، الكو�ت، عالم المعرفة،  )2(
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 هو  ما  وتحدد  سلو�هم  تنظم  التي   الق�م  من  مجموعة  في  �شتر�ون   المجتمع  نفس   داخل   الأفراد  أن  نجد

 .المجتمع  داخل والاستقرار  الانسجام تحقیق على �ساعد مما، مرفوض أي  مقبول

  ومن   لأخرى   ثقافة  ومن   لآخر  مجتمع  ومن  لآخر  شخص  من  تختلف  ةنسب�  أنها  ذلك  إلى  إضافة

 فهم  �مكن  لا  و�ذلك،   ومستواه   وحاجاته   رغ�اته  حسب  الواحد  الشخص  في  تختلف  أنها  بل   الآخر  زمن

  یتضح  ولا یتحدث لا  الق�مة لمعنى  الفرد  ف�ه  �ع�ش  الذي الثقافي  الإطار وفي  سلو�ي المجال   في إلا  الق�مة

  الوسط   خلال  من  إلیها  النظر   من  لابد  بل  شيء  �ل  عن  مجردا   ذاتها  حد  في  علیها  والحكم  إلیها  النظر  في

  إلى   بنسبتها  ذلك،  موقف�ا   أي  رف�ا ظ  حكما  �كون   بل   مطلقه   صفه �  ل�س   علیها   والحكم  ف�ه   تنشأ  الذي

 المجتمع   بثقافة  المح�طة  للظروف   دائما  و�إرجاعها  معین  زمن  وفي  معین  مجتمع  �ضعها  التي   المعاییر

 . والثقاف�ة والاقتصاد�ة الاجتماع�ة للتحولات ت�عا والتطور للتغیر قابلة �ونها عن فضلا

 والنمط  �البیئة  تتأثر  الق�م  أن  یرى حیث    ،ال�شري   العمران  �طب�عة  ر�طهاو   الق�م  خلدون   ابن  تناول  وقد

  ففي   �ه  خاصة  ق�م  منظومة  منهما  لكل  أن  مبینا  والحضار�ة  دو�ةالب  المجتمعات  بین  میز  ،فقط  الع�ش 

 في  تظهر  حین   في،  العصب�ة  على  القائم  والتضامن  والكرم  الشجاعة  ق�م  تسود  البدو�ة   المجتمعات

  بل   ثابتة  ل�ست  الق�م  أن   خلدون   ابن  یؤ�د  ذلك  خلال  من  .والاستقرار  التنظ�م  ق�م  الحضر�ة  المجتمعات

 .ال�شري  للعمران الدینام�كي الطا�ع �عكس  ما وهو الاجتماع�ة   والظروف الح�اة أنماط تغیرب تتغیر

 اجتماعي  نتاج   اعتبرهاحیث    ،للق�م  سوسیولوج�ا  تصورا   �ا�م  دور  �میلإ  قدم  نفسه   س�اق  وفي

  ول�س   إطاره  في   یوجد  الذي  للمجتمع  الاجتماعي  البناء  على  الأخلاقي  النظام  و�عتمد  ،ع�ةجتمالاا  لعواملل 

 یتحدث  الذي  �حتاجه  الذي  الاخلاقي  نظامه  مجتمع  لكل  و�نما  المجتمعات  لكل  واحد  اخلاقي  نظام  هناك

 ) 1(الجمعي. الضمیر إطار  في اجتماع�ا  ف�ه مرغوب هو ما خلال من

  تأثیر  علاقة  توجدحیث    ،الاجتماع�ة  �المكانة  وث�قا  ارت�اطا  الق�م  منظومة  ترت�ط  أخرى   جهة  ومن

  سلوك   �ه  �قاس   الذي  المع�ار  تشكل  و�التالي،  ومقبولا  مهما  المجتمع  �عتبره  ما  تحدد  فالق�م  بینهما  مت�ادل

  تعكس   تقدیر�ة  اجتماع�ة  مكانة  على   �حصل،  أفعاله  في  و�جسدها  الق�م  هذه  مع  القرد  یتوافق  عندما  الأفراد

 مدى  على   تؤثر  للفرد   المجتمع  �منحها  التي   المكانة  فإن ،  المقابل  وفي.  �قدراته   واعترافهم  له   الآخر�ن  احترام 

 
جامعة    )1( الاجتماع�ة،  وال�حوث  الدراسات  مجلة  اجتماع�ة،  نفس�ة  مقار�ة  الاجتماع�ة:  الق�م  الجموعي،  �كوش  مومن 

 . 84-83، ص2014، 8الوادي، العدد 
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  هي   بل،  أحاد�ة  ل�ست  والمكانة  الق�م  بین  العلاقة  أن  یوضح  ما،  الإ�جابي   سلو�ه  وتعزز  �الق�م  تمسكه

 ".�استمرار الآخر عنصر  �ل �عززحیث  ،تفاعل�ة 



 الاجتماع�ة المكانة لمحددات  سوسیولوج�ة قراءة الفصل الرا�ع                            
 

62 
 

 الفصل  خلاصة
  فهم   في  تساهم  التي  الأساس�ة  المفاه�م  من  تعد  الاجتماع�ة  المكانة  أن  یتضح  الفصل  هذا   ختام  في

  �شغله   الذي  الموقع  عن  تعبر  فهي.  المجتمع  داخل  الأفراد  بین   القائمة  والعلاقات  الاجتماعي  البناء   طب�عة

  التعل�مي   المستوى   مثل   المعاییر   من  مجموعة  خلال  من  یتحدد  والذي ،  الاجتماعي  النسق  داخل  الفرد

 . الأسري   والانتماء، والدخل، والمهنة

  بل ،  فحسب   اجتماع�ا  موقعا  �ونها  على  تقتصر  لا  الاجتماع�ة   المكانة  أن  الدراسة   هذه  أظهرت  كما

  واحترام   تقدیر  من  �ه   یتمتع  ما  و�مدى،  المجتمع  داخل  الفرد  یؤدیها  التي   الاجتماع�ة   �الأدوار   أ�ضا   ترت�ط

ومنوالتحلیل  �الدراسة   المفهوم  هذا   الاجتماع  علماء  من  عدد  تناول   وقد.  اجتماعي   فیبر   ماكس   بینهم   ، 

  لو�د   و�ل�ام  ساهم  �ما،  الاجتماع�ة   ة والهی�  السلطة  مثل  متعددة   �عناصر  الاجتماع�ة  المكانة  ر�ط  الذي

  القول  �مكن، سبق ما على و�ناء للمجتمع  الط�قي والبناء الاجتماع�ة  المكانة  بین العلاقة  توض�ح في  روارن

  تحلیل   في  �ساهم  �ما،  الاجتماع�ة  الظواهر  من  الكثیر  تفسیر  على  �ساعد  الاجتماع�ة  المكانة  فهم  نأ 

 .والجماعات الأفراد بین الاجتماع�ة الفوارق  ومعرفة المجتمع  داخل الط�ق�ة  البن�ة
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 : دراسة میدانیة بمؤسسة كوندور الكترونیكس برج بوعریریجخامسالفصل ال
 تمھید:  

�عد تطرقنا إلى الجانب النظري الذي تضمن خمسة فصول ،جمعا �ل المعلومات النظر�ة للحراك  

 المهني والمكانة الاجتماع�ة في هذا الفصل سنتطرق إلى الجانب التطب�قي والدراسة المیدان�ة التي قمنا بها 

 في مؤسسة �وندور إلكترون�كس بوحدة إنتاج الثلاجات بولا�ة برج بوعر�ر�ج وسنتطرق من خلال  

 .الطرق المنهج�ة إلى معرفة ف�ما یتمثل دور الحراك المهني في تعز�ز المكانة الإجتماع�ة للعامل 
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 مجالات الدراسة -1

 المكاني:  المجال -1-1

 كانت الدراسة �مؤسسة �وندور الكترون�كس  بوحدة إنتاج الثلاجات بولا�ة برج بو عر�ر�ج    

 : المجال الزماني -1-2

 ینقسم المجال الزماني لدراستنا إلى قسمین: 

 الدراسة الإستطلاع�ة: -

تعتبر الدراسة الاستطلاع�ة أولى خطوات ال�حث العلمي، وهي استكشاف جوانب ال�حث و الظروف التي  

�عمل�ة مسح شاملة  قوم  لل�احث حیث  الأول�ة  النظرة  نهایته، وتعتبر  إلى  بدایته  منذ  ال�حث  فیها  س�جري 

 لمكان ومجتمع ال�حث. 

 2025د�سمبر  29د�سمبر إلى22ولقد قمنا بدراستنا الاستطلاع�ة في مدة أسبوع من تار�خ 

 الدراسة الأساس�ة: -

  2026ماي 2إلى 2025د�سمبر 15دامت الدراسة الاساس�ة لدراستنا مدة خمس أشهر من 

 وهي الفترة التي تم فیها انجاز المذ�رة نظر�ا و میدان�ا.

 "-عنتر تراید -التعریف بمؤسسسة "كوندور إلكترونیكس -2

تنشط وفق أحكام القانون التجاري الجزائري تحصلت على السجل  )  (SPAهي مؤسسة خاصة ذات أسهم  

أفر�ل   الفعلي في شهر ف�فري    2002التجاري في  التجار�ة في    2003و�دأت نشاطها  وسجلت علامتها 

یوجد مقرها في المنطقة الصناع�ة لولا�ة برج بوعر�ر�ج على مساحة إجمال�ة   -INPI-لدى30/04/2003

ب و    ،مغطاة  2م42665منها  2م81014تقدر  الإلكترون�ة  الأجهزة  وتسو�ق  صناعة  في  نشاطها  یتمثل 

المعالكهر  تكنولوج�ا  ومنتجات  منزل�ة  التبر�د  ل و  منتجات  وتطو�ر  وتصم�م  الكهروضوئ�ة  والألواح  ومات 

 وتكی�ف الهواء. 

كما تعتبر إحدى أهم المؤسسات المكونة لمجمع بن حمادي الذي �مثل أحد أقوى وأنشط تكتل للمؤسسات  

إنتاج�ة �ما فیها مؤسسة "عنتر   البلاد ،حیث تضم ستة مؤسسات  الساحة  الاقتصاد�ة في  الجزائر�ة في 

 تراد "وهي:

 لإنتاج الأجور والمواد الحمراء من التراكوتا (الطین الطازج)  ARGILORمؤسسة  -

 القمح الصلب والمواد الغذائ�ة المشتقة منه  لإنتاج GERBIORمؤسسة-

 لإنتاج الاك�اس المنسوجة من البولیبرو�یلان والمستعملة في الصناعة الغذائ�ة POLYBEN مؤسسة -
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 لإنتاج البلاط ومواد البناء  GEMAC مؤسسة-

 لصناعة اللوح المزدوج  HODNA METALG - مؤسسة -

لإنتاج التجهیزات الإلكترون�ة والكهرومنزل�ة وأجهزة الإعلام CONDOR ELECTRONIX مؤسسة-

 الآلي  

 تتشكل مؤسسة "كوندور إلكترون�كس "من عدة وحدات الإنتاج وهي �التالي: 

 وحدة إنتاج البلاست�ك   -

 وحدة إنتاج البول�ستیران   -

 وحدة إنتاج التلفاز  -

 وحدة إنتاج أجهزة التبر�د و الثلاجات   -

 وحدة إنتاج المك�فات الهوائ�ة   - 

 وحدة إنتاج جهاز الاستق�ال الرقمي وغیر الرقمي  -

 وحدة إنتاج المواد الب�ضاء   -

وحدة إنتاج أجهزة الحاسوب والهواتف النقالة   -

 
 .مؤسسة �وندور الكترون�كس ل ): وحدات الإنتاج  01الشكل رقم (             
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 كترونیكس" إل الھیكل التنظیمي للمؤسسة "كوندور -3

 مجلس الإدارة:  3-1

أنشطة   على  مشترك  �شكل  الرقا�ة  و  الإشراف  یتولون  معینین  الأعضاء  من  عدد  من  مكونة  هیئة  هو 

 : وتتلخص مهامه في ما یلي دارة الإور الكترون�كس وهي أعلى سلطة في مؤسسة �وند

 تنظ�م المؤسسة من خلال وضع س�اسات وأهداف عامة  -

 اخت�ار وتعیین ودعم ومراجعة أداء المدیر العام و المدیر�ن الذي تحت سلطته   -

 ضمان توافر الموارد المال�ة الكاف�ة   -

 إقرار الموازنات السنو�ة   -

 المراجعة لأصحاب المصلحة لأداء المؤسسة  -

 : المدیریة العامة  3-2

 : من أهم مهامها ما یلي

 تحقیق برامج الإنتاج المسطرة من طرف المؤسسة   -

 تحقیق تسو�ق الإنتاج في إطار س�اسات و�جراءات مسطرة  -

 ضمان السیر الحسن للمؤسسة   -

 تطو�ر آل�ات الدخل للأعمال  -

 مدیریة الموارد البشریة :تتمثل مھامھا في :3-3

 الحرص على الاستعمال العقلاني لموارد المؤسسة ال�شر�ة .  -

 الحفاظ وتطو�ر قدرات الموارد ال�شر�ة   -

 العمل على التسییر الحسن للموارد ال�شر�ة   -

 :: تعمل علىمدیریة الجودة والسلامة والبیئة3-4

 تطبیق معاییر إدارة الجودة والسلامة والبیئة   -

 تسییر الوثائق الخاصة بنظام إدارة الجودة والسلامة والبیئة   -

 تقد�م ونشر التوص�ات والأفعال التصح�ح�ة .   -

 مدیریة المالیة و المحاسبة :تتلخص مھامھا في :3-5

 الق�ام �مختلف الأنشطة المتعلقة �المحاس�ة العامة للمؤسسة   -

 إعداد میزان�ات المؤسسة وتحلیلها   -
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 المتا�عة المال�ة لملفات استثمارات المؤسسة.  -

 المدیریة التجاریة:ومن مھامھا ما یلي:  3-6

 الاستماع للز�ون والعمل على تطو�ر أسواق المؤسسة   -

 تطبیق س�اسات لمؤسسة ف�ما �خص المخططات التجار�ة   -

 إعلام مدراء مختلف المدیر�ات �التغیرات الحاصلة في الأسواق وتطور المب�عات   -

 مدیریة التسویق:ومن أھم مھامھا ما یلي: 3-7

 . و�عداد نظام المعلومات التسو�ق�ةتحضیر  -

 الق�ام ب�حوث التسو�ق وتحلیل المنافسة    -

 إعداد خرائط وجداول الطلب لمنتجات المؤسسة   -

 تحلیل مب�عات المؤسسة.  -

 :ى: وتعمل علالمدیریة التقنیة3-8

 الحفاظ على وسائل الإنتاج   -

 إعداد برامج الص�انة و السهر على تطب�قها   -

 تنظ�م ومراق�ة أنشطة مكتب الدراسات   -

 من أھم مھامھا ما یلي:  مدیریة المشتریات: 3-9

 الإتصال �الموردین  -

 إعداد وتحلیل الطلب�ات و متا�عتها  -

 مدیریة القاعدة اللوجستیكیة: 3-10

 لتكفل �عمل�ة نقل السلع  ا -

 الى مقر المؤسسة و فروعها �عمل�ة نقل الموارد ال�شر�ة من و التكفل  -

 التكفل �عمل�ة ص�انة وسائل النقل الخاصة �المؤسسة   -

 مدیریة البحث و التطویر:من مھامھا ما یلي: 3-11

 إجراء ال�حوث المتعلقة بتحسین المنتج و العمل�ات الإنتاج�ة   -

 إجراء ال�حوث المتعلقة بتصم�م المنتجات   -

 إعداد �ل الملفات التقن�ة الخاصة �المنتجات والعمل�ات الإنتاج�ة   -
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 مراق�ة جودة المنتج ولواحقه  -

 التنسیق مع قسم الص�انة لدراسة أي تغییرات أو تحسینات في العمل�ات الإنتاج�ة   -

یتم  - والي  الز�ائن  لتحدید حاجات ورغ�ات  السوق  بدراسة  تقوم  التي  التسو�ق  مدیر�ة  مع  التنسیق 

 عرضها على مدیر�ة ال�حث و التطو�ر لدراستها ومحاولة تجسیدها على أرض الواقع 

 التنسیق �شكل �بیر مع مدیر�ة خدمات ما �عد الب�ع  -

 التنسیق مع إدارة الجودة الشاملة و التنم�ة المستدامة  -

 دراسة الملفات المتعلقة �التصدیر   -

 تفریغ البیانات وتحلیلھا والوصول الى النتائج-4

 تفریغ بیانات الاستبیان وتحلیلھا  4-1

 الب�انات الشخص�ة 

 الجنس -1

 النس�ة  التكرار  الجنس
 76,1 35 ذ�ر 
 23.9 11 انثى 

 100,0 46 المجموع

) رقم  العینة  :  )01الجدول  أفراد  توز�ع  �مثل 
 حسب الجنس
 :  التحلیل والتفسیر

الجدول رقم ( نتائج  �وندور، 01تُشیر  �مؤسسة  الدراسة  في عینة  الغال�ة  الفئة  الذ�ور هي  فئة  أن  إلى   (

%، في حین مثل العنصر النسوي نس�ة أقل  76.1بنس�ة مئو�ة قُدّرت بـ    ام�حوث  35حیث بلغت عددهم  

 .م�حوثة فقط 11% بواقع 23.9بلغت 

(برج   "كوندور"  مؤسسة  نشاط  طب�عة  إلى  �الرجوع  العینة  في  الذ�وري  العنصر  طغ�ان  تفسیر  ُ�مكن 

التر�یب،   الإنتاج،  خطوط  على  �بیر  �شكل  �عتمد  تقني  صناعي  طا�ع  ذات  مؤسسة  وهي  بوعر�ر�ج)، 

غال� مهام  تتطلب جهد  ا والشحن؛ وهي  مما   اوتفرغ  ابدن�  ا ما  إضاف�ة،  أو  لیل�ة  تكون  قد  لساعات عمل 

 .�جعلها بیئة جاذ�ة للید العاملة الذ�ور�ة أكثر من النسو�ة

76%

24%
 ذكر

 ان�� 
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سوق   واقع  تعكس  النت�جة  هذه  فإن  المهني"،  "الحراك  �موضوع  المرت�طة  السوسیولوج�ة  الناح�ة  من  أما 

التقن�ة   الوظائف  في  أكبر  مساحة  �حتل  الرجل  یزال  لا  حیث  الجزائري،  الصناعي  القطاع  في  العمل 

لاحق یؤثر  قد  ما  وهو  یرت�ط    اوالمهن�ة،  إذ  والحراك؛  الترق�ة  فرص  عن  الحدیث  عند  الدراسة  نتائج  في 

�مدى القدرة على تحمل أع�اء العمل المیداني الشاق، وهو    االحراك المهني في الأوساط الصناع�ة أح�ان

 لتقس�م العمل التقلیدي داخل التنظ�مات الصناع�ة.   اما یتوفر لدى الذ�ور بنسب أعلى وفق

 السن  -2

 النس�ة  التكرار  السن
 56,5 26 سنة  30الى  20من 
 39,1 18 سنة  40الى  31من 
 4,3 2 سنة  50الى  41من 

 100,0 46 المجموع

) رقم  أفراد  :  )02الجدول  توز�ع  �مثل 
 العینة حسب فئات السن

 :  التحلیل والتفسیر

العمر�ة الشا�ة التي تتراوح أعمارها ما بین  02تُظهر نتائج الجدول رقم ( الفئة  هي   )سنة 30-20() أن 

تمثیلا بلغت    الأكثر  بنس�ة  �وندور  �مؤسسة  الدراسة  عینة  المتوسطة  %56.5في  العمر�ة  الفئة  تلیها   ،

الأكبر  %39.1بنس�ة   (سنة 31-40) العمر�ة  الفئة  سجلت  بینما  بـ   )سنة   41-50(،  نس�ة  أدنى 

4.3%. 

�أن مؤسسة �وندور تعتمد   %95.6سنة) �مجموع تراكمي �صل إلى    40-20نفسر طغ�ان فئة الش�اب (

نظر  والمؤهلة،  الشا�ة  العاملة  الید  على  التوظ�ف�ة  س�استها  تتطل�ه    ا في  الإلكترون�ة  لما  الصناعات 

 .ل�ة من قدرة على التعلم السر�ع للمهارات التقن�ة الحدیثة والمرونة في الأداء الوظ�فيوالكهرومنز 

منظور   من  الاجتماع�ة"أما  والمكانة  المهني  ("الحراك  فئة  فإن س�طرة  أغلب�ة    20-30،  أن  تعني  سنة) 

في   المهني  للحراك  الطموح  فیها  �كون  التي  المرحلة  المهني"، وهي  الاستهلال  "مرحلة  في  هم  الموظفین 

مكانة   لهم  تضمن  م�كرة  ترق�ات  على  للحصول  جدارتهم  إث�ات  إلى  الش�اب  هؤلاء  �سعى  حیث  أوجِه؛ 

سنة) قد �شیر    50-41اجتماع�ة مرموقة في بدا�ة مسارهم الح�اتي. �ما أن انخفاض نس�ة الفئة الأكبر (

57%

39% 4% ا�  20من 
سنة 30  

ا�  31من 
سنة 40  
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إلى أن الحراك المهني داخل المؤسسة قد وصل لدرجة الاستقرار لهذه الفئة، أو أن المؤسسة حدیثة النشأة  

 .وتفضل استقطاب الخر�جین الجدد لمواك�ة التطورات التكنولوج�ة المتسارعة  انسب�

 المستوى الدراسي  -3

 النس�ة  التكرار  المستوى الدراسي 
 15,2 7 ثانوي 

 84,8 39 جامعي
 100,0 46 المجموع

) رقم  أفراد:  )03الجدول  توزیع   العینة  یمثل 
 حسب المستوى الدراسي 

 :  التحلیل والتفسیر

) رقم  الجدول  ب�انات  ذوي  03تُظهر  من  هم  �وندور  مؤسسة  في  الم�حوثین  من  الساحقة  الغالب�ة  أن   (

، في حین سجلت فئة ذوي المستوى الثانوي نس�ة منخفضة قُدّرت  %84.8المستوى الجامعي بنس�ة بلغت  

 .%15.2بـ 

الجامع�ة،   الشهادات  العلم�ة وحملة  الكفاءات  استقطاب  نحو  "كوندور"  مؤسسة  بتوجه  النتائج  هذه  نفسر 

التطورات   لمواك�ة  العلمي  للمؤهل  قصوى  أهم�ة  تولي  التي  الحدیثة  التوظ�ف  استرات�ج�ة  �عكس  ما  وهو 

 .التكنولوج�ة في قطاع الصناعات الإلكترون�ة 

منظور   من  وعمل"أما  تنظ�م  اجتماع  من  "علم  (أكثر  الجامعیین  نس�ة  ارتفاع  فإن  مؤشر 80،  �عد   ا %) 

عالٍ لدى الموظفین. وهذا �عني أن الحراك المهني داخل المؤسسة   "رأس مال ثقافي"على وجود    اجوهر�

 .�عتمد �شكل أساسي على "الشهادة الجامع�ة" �مع�ار للترق�ة والارتقاء في السلم الوظ�في

للموظف في ولا�ة برج بوعر�ر�ج أص�حت ترت�ط   المكانة الاجتماع�ةكما أن هذه النت�جة تدعم فرض�ة أن  

�برى   مؤسسة  في  مستقرة  فقط وظ�فة  تضمن  لا  الجامع�ة  فالشهادة  التعل�مي"؛  "المستوى  بـ  وثیق  �شكل 

تقدیر  صاحبها  تمنح  بل  مما    اواعتراف  ااجتماع�  ا ككوندور،  والاجتماعي،  الأسري  مح�طه  داخل  �كفاءته 

 .الحراك الاجتماعي الصاعد�سهل عمل�ة 
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 الخبرة المهن�ة  -4

 النس�ة  التكرار  الخبرة المهن�ة 

 28,3 13 سنوات  5الى  1من 

 37,0 17 سنوات  10الى  6من 

 21,7 10 سنوات  15الى  11من 

 13,0 6 20الى  16من 

 100,0 46 المجموع

) رقم  أفراد  :  )04الجدول  توز�ع  �مثل 
 العینة حسب الخبرة المهن�ة

 :التحلیل

الفئة  04تُشیر نتائج الجدول رقم ( الم�حوثین؛ حیث احتلت  الخبرة المهن�ة لدى  إلى تنوع في مستو�ات   (

 1من  (، تلیها فئة الموظفین الجدد  %37المرت�ة الأولى بنس�ة   )سنوات  10إلى    6من  (المتوسطة الخبرة  

، وفي الأخیر نجد %21.7بنس�ة   ) سنة  15إلى    11من  (، ثم فئة الخبرة  %28.3بنس�ة  )  سنوات   5إلى  

 .%13بنس�ة  ) سنة 20إلى  16من (أصحاب الخبرة الطو�لة  

 :التفسیر

تملك خبرة (من   التي  الفئة  �وندور تمر   10إلى    6نفسر س�طرة  العینة في مؤسسة  أغلب�ة  �أن  سنوات) 

فالموظف �عد تجاوزه السنة الخامسة یبدأ في است�عاب ثقافة المنظمة وتطو�ر   ."النضج الوظ�في"�مرحلة  

 .مهاراته التقن�ة، مما �جعله في وضع�ة تسمح له �المطال�ة �الترق�ة أو الحراك المهني العمودي

منظور   من  الاجتماع�ة"أما  والمكانة  المهني  الجدد  "الحراك  الموظفین  من  معتبرة  نس�ة  وجود  فإن   ،

%) �عكس حیو�ة التنظ�م في مؤسسة �وندور وقدرته على تجدید 37%) �جانب الفئة المتوسطة (28.3(

إلى    % وصولا28.3طاقاته ال�شر�ة. �ما أن التدرج في النسب من الخبرة القلیلة إلى الخبرة الطو�لة (من  

 .�سمح �ال�قاء والترقي (Career Path) "اوظ�ف�  ا %) یُبین أن المؤسسة توفر "مسار 13

، �لما زادت سنوات الخبرة، زاد تراكم "الرأس مال المهني"، وهو ما یؤدي �الضرورة إلى تعز�ز  ا سوسیولوج�

المكانة الاجتماع�ة للموظف؛ حیث یُنظر لذوي الخبرة الطو�لة داخل ولا�ة برج بوعر�ر�ج �أفراد مستقر�ن  

 .داخل وسطهم السكني والأسري  (Social Status) ، مما یرفع من هیبتهم الاجتماع�ةاوماد� امهن�

32%

43%

25%

 سنوات 5ا�  1من 

 10ا�  6من 
 سنوات

 15ا�  11من 
 سنوات
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 الرت�ة  -5

 النس�ة  التكرار  

18%
2%

4%
3%

2%
2%

3%

10%6%

50%

 اطار

 رئ�س ف�ج

 عون

 محاسب

 مخ�� 

 مسؤول

ف  م��

 م�لف

 مهندس

 المجم�ع

 

 34,8 16 اطار

 4,3 2 رئ�س فوج 

 8,7 4 عون 

 6,5 3 محاسب

 4,3 2 مخبر

 4,3 2 مسؤول

 6,5 3 مشرف

 19,6 9 مكلف

 10,9 5 مهندس 

 100,0 46 المجموع

) رقم  أفراد :  )05الجدول  توز�ع  �مثل 
 العینة حسب الرت�ة المهن�ة

 التفسیر التحلیل و 

) إلى تنوع الرتب المهن�ة داخل عینة الدراسة �مؤسسة �وندور؛ حیث احتلت  05تُشیر نتائج الجدول رقم (

بلغت   "الإطارات"فئة   بنس�ة  الأولى  فئة  %34.8المرت�ة  تلیها  فئة %19.6بنس�ة   "المكلفین"،  ثم   ،

بینما توزعت النسب المت�ق�ة بین أعوان ومحاسبین ومشرفین ورؤساء أفواج   .%10.9بنس�ة   "المهندسین"

 .بنسب متفاوتة وأقل حدة

یتجاوز   (�مجموع  العینة  في  والمهندسین  والمكلفین  "الإطارات"  نس�ة  ارتفاع  مؤسسة 65نفسر  �أن   (%

نظر   وجهة  ومن  والإدارة.  التأهیل  من  عال�ة  مستو�ات  یتطلب  تنظ�مي  ه�كل  على  تعتمد  علم  كوندور 

، فإن هذه الرتب تمثل "النخ�ة المهن�ة" داخل المؤسسة، وهي المناصب التي تتطلب  اجتماع تنظ�م وعمل

 .% في الجدول السابق) والخبرة المیدان�ة84است�فاء شروط الشهادة الجامع�ة (التي ظهرت بنس�ة 
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 مكان الاقامة  -6

 النس�ة  التكرار  مكان الاقامة 

0%

3%

3%

2%

2%
2%

82%

2%

2%

2%

 العش

 العنا�

 ال�ش�� 

 ب�� قاصد ع�� 

 ب�ج الغدير

 ب�ج بوع����ــــج

 �ل�مور

 حسناوة

 س�دي م�ارك

 

 2,2 1 العش

 2,2 1 العناصر 

 2,2 1 ال�شیر 

 2,2 1 بئر قاصد علي 

 2,2 1 برج الغدیر

 76,1 35 برج بوعر�ر�ج 

 2,2 1 بل�مور

 2,2 1 حسناوة

 2,2 1 سیدي م�ارك

 2,2 1 �ة الفار عش

 2,2 1 غیلاسة

 2,2 1 مجانة

 100,0 46 المجموع

) رقم  أفراد :  )06الجدول  توز�ع  �مثل 
 العینة حسب مكان الإقامة 

 التفسیر التحلیل و 

) رقم  الجدول  نتائج  (برج  06تُظهر  الولا�ة  مر�ز  في  �قطنون  الم�حوثین  من  العظمى  الغالب�ة  أن   (

% لكل بلد�ة) على مختلف بلد�ات  2.2%، في حین تتوزع النسب المت�ق�ة (76.1بوعر�ر�ج) بنس�ة بلغت 

م�ارك،   سیدي  حسناوة،  بل�مور،  الغدیر،  برج  علي،  قاصد  بئر  ال�شیر،  العناصر،  (العش،  مثل  الولا�ة 

التفسیر:نفسر تر�ز أغلب�ة العینة في مدینة برج بوعر�ر�ج (المر�ز) �قرب  ).شع�ة الفار، غیلاسة، ومجانة 

التنقل   الموظفین عمل�ة  مما �سهل على  "كوندور"،  فیها مؤسسة  تقع  التي  الصناع�ة  المنطقة  السكن من 

 الیومي و�قلل من أع�اء النقل. 
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أما من منظور "علم اجتماع تنظ�م وعمل" وعلاقته بـ "المكانة الاجتماع�ة"، فإن الإقامة في مر�ز الولا�ة  

غال� الحضري)  ما   ا(المح�ط  الخدمات، وهو  وتوفر  والثقافي  الاجتماعي  للانفتاح  أكبر  �فرص  ترت�ط  ما 

من مراكز اتخاذ القرار ومن فرص   ا�عزز من الحراك المهني. فالموظف المق�م في المر�ز �كون أكثر قر�

التكو�ن الإضافي التي توفرها المدینة.كما أن تنوع البلد�ات الأخرى (رغم ضآلة نسبتها الفرد�ة) �شیر إلى  

الكفاءات من   تستقطب  الولا�ة �كل، حیث  "قطب جذب وظ�في" على مستوى  تمثل  �وندور  أن مؤسسة 

سوسیولوج� الحضر�ة.  وش�ه  الر�ف�ة  مؤسسة  ا المناطق  في  للعمل  بلد�ة صغیرة  من  الفرد  انتقال  �عتبر   ،

من أشكال الحراك الاجتماعي المكاني، حیث �ساهم العمل في "كوندور" في رفع    كبرى في المر�ز شكلا 

 مكانة هؤلاء الأفراد داخل بلد�اتهم الأصل�ة �نموذج للنجاح المهني والاجتماعي. 

 الب�انات الموضوع�ة  

 التكو�ن والترق�ة: المحور الأول

 هل استفدت من برامج إعداد وتأهیل وظ�في منذ التحاقك �المِؤسسة ؟ -7

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 91,3 42 نعم 
 8,7 4 لا

 100,0 46 المجموع

�مثل مدى استفادة  :  )08الجدول رقم (
والتأهیل  الإعداد  برامج  من  الم�حوثین 

 الوظ�في
 التحلیل والتفسیر 

% قد استفادوا من برامج 91.3) أن الغالب�ة الساحقة من الم�حوثین بنس�ة  08تُظهر نتائج الجدول رقم (

قلیلة جد فئة  بینما صرحت  �وندور،  �مؤسسة  التحاقهم  منذ  نسبتها    ا إعداد وتأهیل وظ�في  % 8.7بلغت 

 .�عدم استفادتها من هذه البرامج

المرتفعة جد النس�ة  التنظ�مي" 91(أكثر من    ا نفسر هذه  "التعلّم  %) بتبني مؤسسة "كوندور" لاسترات�ج�ة 

التأهیل   أن  تدرك  متطور،  تكنولوجي  مجال  في  تنشط  لكونها  فالمؤسسة،  لموظفیها.  المستمر  والتدر�ب 

 .الوظ�في للموظف الجدید أو القد�م هو الضمان الوحید للحفاظ على جودة الإنتاج وتنافس�ة الشر�ة

91%

9%

 نعم

 لا
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فاستفادة ا سوسیولوج� المهني.  الحراك  نحو  الطر�ق  بتمهید  م�اشرة  الوظ�في"  والتأهیل  "الإعداد  یرت�ط   ،

لشغل   وتؤهله  الروتیني  العمل  دائرة  من  تخرجه  جدیدة  لمهارات  اكتسا�ه  تعني  البرامج  هذه  من  الموظف 

 .مناصب أعلى مستقبلا

كما أن هذا الالتزام �التأهیل �عزز من المكانة الاجتماع�ة للموظف؛ حیث �شعر الموظف �أنه "رأس مال  

�شري" ذو ق�مة لدى المؤسسة، مما یرفع من رضاه الوظ�في ومن صورته أمام نفسه وأمام المجتمع �فرد 

"مؤهل" و"متطور" مواكب لأحدث التقن�ات، وهذا هو جوهر العلاقة بین النجاح في التنظ�م والارتقاء في 

 السلم الاجتماعي ببرج بوعر�ر�ج. 

 �عزز التكو�ن من شعورك �الرضا الوظ�في والاستقرار المهني  -8

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 97,8 45 نعم 

 2,2 1 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )08الجدول  آراء  �مثل 
الرضا  تعز�ز  في  التكو�ن  دور  حول 

 الوظ�في والاستقرار المهني 
 التفسیر التحلیل و 

بلغت   ساحقة  بنس�ة  العینة  أفراد  بین  إجماع  ش�ه  إلى  أعلاه  الجدول  نتائج  أن   %97.8تُشیر  على 

التكو�ن �ساهم في تعز�ز شعورهم �الرضا الوظ�في والاستقرار المهني داخل مؤسسة �وندور، في حین لم  

 ) م�حوث واحد فقط(  %2.2تتجاوز نس�ة المعارضین لهذا الطرح 

�أن التكو�ن �النس�ة للموظف ل�س مجرد عمل�ة تعل�م�ة جافة، بل هو    ا نفسر هذه النت�جة المرتفعة جد 

فإنها  علم اجتماع تنظ�م وعمل"حافز معنوي" قوي. فمن منظور   المؤسسة برامج تكو�ن�ة،  ، عندما توفر 

ترسل رسالة ضمن�ة للموظف �أنها "تستثمر ف�ه" وتثق في قدراته، مما یرفع من روحه المعنو�ة و�ولّد لد�ه  

 .�الرضا والولاء للمنظمة ا شعور 

یرت�ط  ا سوسیولوج� المهني،  تكو�ن  الاستقرار  یتلقى  الذي  فالموظف  الوظ�في؛  �الأمان    امستمر   ا هنا 

لا غنى عنه في المؤسسة، مما �قلل من خوفه    ا �شعر �أنه �متلك "المهارات المطلو�ة" التي تجعله عنصر 

2%

98%
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؛  الحراك المهنيمن الر�ود أو الاستغناء عنه. وهذا الشعور �الاستقرار هو المحرك الأساسي للسعي نحو  

 .أفضل مكانة اجتماع�ةفالموظف الراضي والمستقر هو الأكثر قدرة على الإبداع والترقي للوصول إلى 

دور  یلعب  �وندور  مؤسسة  في  التكو�ن  أن  النت�جة  هذه  الأداء)  :  امزدوج  ا وتؤ�د  (تحسین  تقني 

وسوسیولوجي (تحقیق التوازن النفسي والاجتماعي للموظف)، وهو ما یرفع من هی�ة الموظف المهن�ة أمام  

 .زملائه وفي مح�طه الخارجي

 توفر المؤسسة تنشئة تعل�م�ة للموظفین -9

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 100,0 45 نعم 

 0 0 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )09الجدول  آراء  �مثل 
تعل�م�ة  لتنشئة  المؤسسة  توفیر  حول 

 للموظفین
 :  التحلیل والتفسیر

المتعلمة "المنظمة  نموذج  تتبنى  �وندور  مؤسسة  �أن  المطلق  الإجماع  هذا   Learning) "نفسر 

Organization)  حیث لا تكتفي فقط �التدر�ب التقني، بل تعمل على خلق بیئة تعل�م�ة مستمرة تهدف ،

 .إلى صقل معارف الموظف وتحدیثها �صفة دائم�ة

من منظور علم اجتماع تنظ�م وعمل، تشیر "التنشئة التعل�م�ة" داخل التنظ�م إلى عمل�ة غرس ق�م  

إ�صال   في  المؤسسة  نجاح  �عكس  الإجماع  هذا  للمؤسسة.  التنظ�م�ة  الثقافة  من  �جزء  والتطو�ر  التعلم 

 .برامجها التعل�م�ة لجم�ع الموظفین دون استثناء، مما �عزز من �فاءتهم الجماع�ة

، تعتبر هذه التنشئة التعل�م�ة المحرك الأساسي لعمل�ة الحراك المهني؛ فالموظف الذي  ا سوسیولوج�

للارتقاء في اله�كل الوظ�في. �ما أن    اینشأ في بیئة تعل�م�ة محفزة �كتسب "رأس مال معرفي" یؤهله تلقائ�

"عامل   �ـ  إل�ه  یُنظر  لا  الحالة  هذه  في  فالموظف  الاجتماع�ة؛  المكانة  تعز�ز  فرض�ة  تدعم  النت�جة  هذه 

تنفیذ" فقط، بل �ـ "فرد معرفي" �متلك مهارات ذهن�ة وعلم�ة، مما یرفع من ق�مته الرمز�ة ومكانته داخل  

 المجتمع �فرد ینتمي لمؤسسة رائدة تهتم �العلم والمعرفة. 

100%

0%
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 تحرص المؤسسة على تطبیق أحدث برامج التطو�ر المهني   -10

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 100,0 46 نعم 

 0 0 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )10الجدول  آراء  �مثل 
حول حرص المؤسسة على تطبیق أحدث 

 برامج التطو�ر المهني 
 

 التفسیر التحلیل و 

% على أن مؤسسة �وندور 100بین جم�ع أفراد العینة بنس�ة    ا�ل�  ا) اتفاق10تُظهر نتائج الجدول رقم (

 ). %0تحرص على تطبیق أحدث برامج التطو�ر المهني، حیث لم تسجل أي استجا�ة �النفي (

نفسر هذا الإجماع �أن المؤسسة تتبنى استرات�ج�ة "التحدیث المستمر" لمواك�ة الطفرة التكنولوج�ة العالم�ة.  

فكونها رائدة في الصناعات الإلكترون�ة، تدرك الإدارة أن �قاءها في السوق مرت�ط �مدى عصرنة مهارات  

 .اموظفیها وتزو�دهم �أحدث التقن�ات والأسالیب المهن�ة المت�عة دول�

الموجهة نحو الإنجاز.   التنظ�م�ة"  من منظور علم اجتماع تنظ�م وعمل، �عكس هذا المؤشر قوة "الثقافة 

الإدارة   أسالیب  تطو�ر  �شمل  بل  فحسب،  التقني  الجانب  على  �قتصر  لا  الحدیث  المهني  فالتطو�ر 

 .والتواصل والعمل الجماعي

الصاعد؛  ا سوسیولوج� المهني  الحراك  لعمل�ة  قو�ة  ضمانة  المؤسسة  طرف  من  الحرص  هذا  �عتبر   ،

التمیز المهني   فالموظف الذي یتم تدر��ه وفق "أحدث البرامج" �ص�ح ذا ق�مة سوق�ة ومهن�ة عال�ة. هذا 

(  ا �منحه شعور  والر�ادة  مكانة  Leadership�التفوق  إلى  الخارجي  مح�طه  في  م�اشرة  یترجم  ما  )، وهو 

یُنظر إل�ه في المجتمع (خاصة في ولا�ة مثل    ااجتماع�ة مرموقة. فالفرد الذي �عمل في بیئة متطورة تقن�

 برج بوعر�ر�ج) �خبیر ومواكب للعصر، مما یرفع من مكانته ومكانة أسرته في السلم الاجتماعي. 
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 ضعف المهارات یؤدي إلى ر�ود في المكانة المهن�ة والاجتماع�ة   -11

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 91,3 42 نعم 

 8,7 4 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین :  )11الجدول  آراء  �مثل 
حول دور ضعف المهارات في ر�ود المكانة 

 المهن�ة والاجتماع�ة 
 التفسیر التحلیل و 

بنس�ة   الم�حوثین  الساحقة من  الجدول أعلاه أن الأغلب�ة  % یوافقون على أن ضعف  91.3تُظهر نتائج 

بـ   قُدّرت  قلیلة  فئة  ترى  بینما  للفرد،  والاجتماع�ة  المهن�ة  المكانة  في  ر�ود  إلى  یؤدي  %  8.7المهارات 

 .عكس ذلك

الأساس�ة   العملة  هي  "المهارة"  �أن  �وندور  مؤسسة  داخل  الموظفین  بوعي  المرتفعة  النت�جة  هذه  نفسر 

عائق التقن�ة  المهارات  نقص  ُ�عتبر  تنافس�ة،  صناع�ة  بیئة  ففي  التنظ�م.  داخل  �منع   ا حق�ق�  اللحراك 

الموظف من نیل الثقة أو الحصول على ترق�ات، مما �جعله حب�س رتبته الأولى لسنوات طو�لة (وهو ما 

 ). �الر�ود الوظ�في اُ�عرف سوسیولوج�

الاجتماع�ة؛   المكانة  في  �الر�ود  م�اشرة  المهني  الر�ود  یرت�ط  وعمل،  تنظ�م  اجتماع  علم  منظور  من 

وتظل سلطته المعنو�ة داخل المؤسسة محدودة.   ا�ظل دخله المادي ثابت  افالموظف الذي لا یتطور مهن�

�ستط�ع ا سوسیولوج� داخل مح�طه، حیث لا  للفرد  الاجتماعي"  "الجمود  إلى نوع من  الث�ات  هذا  یؤدي   ،

 .تحسین مستوى مع�شة أسرته أو الارتقاء في نظرة المجتمع له �شخص ناجح ومؤثر

تمام  یدر�ون  الم�حوثین  أن  النت�جة  هذه  الر�ود    اوتؤ�د  المهارة) و(تجنب  (امتلاك  بین  الشرطي  الارت�اط 

الاجتماعي)، مما یبرر إجماعهم السابق في الجداول السا�قة على أهم�ة التكو�ن والتطو�ر المهني �سبیل 

 وحید لتحقیق الحراك الاجتماعي الصاعد.
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 تمثل البرامج التدر�ب�ة أحد متطل�ات الأساس�ة لترق�ة -12

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 84,8 39 نعم 

 15,2 7 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  حول  :  )12الجدول  المبحوثین  آراء  یمثل 
الأساسیة   المتطلبات  أحد  التدریبیة  البرامج  اعتبار 

 للترقیة 
 :التحلیل

% یؤ�دون �أن البرامج التدر�ب�ة  84.8) إلى أن أغلب�ة الم�حوثین بنس�ة  12تُشیر معط�ات الجدول رقم (

% من أفراد 15.2تمثل أحد المتطل�ات الأساس�ة للحصول على الترق�ة داخل مؤسسة �وندور، بینما یرى  

 .للترق�ة   اأساس� االعینة أن التدر�ب ل�س شرط

نفسر هذه النت�جة المرتفعة �أن نظام الترق�ة في مؤسسة �وندور �عتمد على معاییر "الجدارة والاستحقاق"؛  

الوظ�في، بل �جب أن �صاح�ه تطور ملموس في  الزمن (الأقدم�ة) وحده للارتقاء  حیث لا �كفي مرور 

الكفاءة من خلال الدورات التدر�ب�ة. هذا �عكس وعي الموظفین �القوانین الداخل�ة للمؤسسة التي تجعل من 

 .بین الرتب ا" انتقال�ا التكو�ن "جسر 

في ا سوسیولوج� المهني  الحراك  أن  النت�جة  هذه  تظهر  وعمل،  تنظ�م  اجتماع  علم  تخصص  وضمن   ،

المؤسسات الصناع�ة الكبرى أص�ح �خضع للعقلان�ة الإدار�ة؛ أي أن الفرد هو المسؤول عن حراكه من  

 .خلال استثماره في برامج التدر�ب

له   الذي �ضمن  المال"  التدر�ب هو "رأس  أن  الموظف یدرك  المكانة الاجتماع�ة، فإن  بـ  وعند ر�ط ذلك 

أرقى. أما نس�ة    ااجتماع�  االحصول على رت�ة أعلى (إطار أو مسؤول)، وهذه الرت�ة بدورها تمنحه وضع

%) التي أجابت بـ "لا"، فقد تُعزى إلى وجود معاییر أخرى للترق�ة یلمسونها في الواقع مثل الأقدم�ة 15.2(

أو الكفاءة المیدان�ة التي تكتسب دون الحاجة لبرامج تدر�ب�ة رسم�ة، لكنها تظل نس�ة ضئیلة أمام الت�ار  

 العام الذي یر�ط الترق�ة �التعلم والتدر�ب. 

 

 

85%

15%
 نعم

 لا
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 یوفر اله�كل التنظ�مي الحالي فرصا لترق�ة داخل المؤسسة  -13

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 78,3 36 نعم 

 21,7 10 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین :  )14الجدول  آراء  �مثل 
الحالي  التنظ�مي  اله�كل  توفیر  مدى  حول 

 لفرص الترق�ة 
 :  التحلیل والتفسیر

% یرون أن اله�كل التنظ�مي الحالي  78.3) إلى أن غالب�ة الم�حوثین بنس�ة  13تُشیر نتائج الجدول رقم (

% من أفراد العینة إلى أن اله�كل الحالي لا یوفر  21.7للترق�ة، بینما ذهب    ا لمؤسسة �وندور یوفر فرص

 .هذه الفرص �شكل �افٍ 

" �سمح بتدفق الكفاءات  امرن اتنظ�م نفسر هذه النت�جة الإ�جاب�ة المرتفعة �أن مؤسسة �وندور تتبنى "ه�كلا

عقلان�ة   �عكس  الإداري  اله�كل  داخل  للترق�ة  واضحة  قنوات  فوجود  العل�ا.  الرتب  إلى  الدن�ا  الرتب  من 

 .التنظ�م وقدرته على است�عاب طموحات الموظفین الأكفاء

�حدد ا سوسیولوج� الذي  "القالب"  هو  التنظ�مي  اله�كل  ُ�عتبر  وعمل،  تنظ�م  اجتماع  علم  إطار  وفي   ،

�قارب   ما  فإجماع  المهني.  الحراك  المؤسسة  80مسارات  أن  �عني  الفرص  توفر  الم�حوثین على  % من 

الشعور بوجود "فرصة" یدفع الموظف لبذل   تبتعد عن "البیروقراط�ة الجامدة" التي تسد آفاق الترقي. هذا 

 .مجهود أكبر، لأنه یدرك أن ه�كل المؤسسة س�سمح له �الارتقاء عند است�فاء الشروط

%) التي أجابت بـ "لا"، فقد تُعزى إلى وجود �عض العوائق التنظ�م�ة في �عض 21.7أما النس�ة المت�ق�ة (

الحال�ة محدود،   الترق�ة في رتبهم  الموظفین �أن سقف  أو ر�ما لشعور هؤلاء  التخصصات،  أو  المصالح 

للحراك، مما   امما قد یؤدي إلى شعور �الر�ود المهني لدیهم. ومع ذلك، �ظل التوجه العام للمؤسسة داعم

  ا �عزز من المكانة الاجتماع�ة للموظفین الذین ینجحون في استغلال هذه الفرص التنظ�م�ة للارتقاء وظ�ف�

 . اواجتماع�

 

 



 دراسة میدان�ة �مؤسسة �وندور   لخامس                                          الفصل ا
 

82 
 

 الترق�ة تحسن من مكانتي المهن�ة والاجتماع�ة ؟  -14

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 93,5 43 نعم 

 6,5 3 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین :  )14الجدول  آراء  �مثل 
حول دور الترق�ة في تحسین المكانة المهن�ة 

 والاجتماع�ة
 :  التحلیل والتفسیر

رقم ( الجدول  نتائج  بنس�ة  14تُظهر  الم�حوثین  الساحقة من  الغالب�ة  أن  الترق�ة   93.5%)  �أن  یؤ�دون 

أجابوا   الذین  نس�ة  تتجاوز  لم  حین  في  والاجتماع�ة،  المهن�ة  مكانتهم  تحسین  في  م�اشر  �شكل  تساهم 

 .%6.5�النفي 

نفسر هذه النت�جة �أن الموظف في مؤسسة �وندور لا یرى في الترق�ة مجرد تغییر في المسمى الوظ�في  

�عمل�ة   إلیها  ینظر  بل  الراتب،  في  ز�ادة  اجتماعي"أو  منظور   "اعتراف  فمن  ومجهوده.  علم �كفاءته 

بتقدیر    ا ، الترق�ة هي تتو�ج لمسار من الحراك المهني الصاعد الذي �منح الفرد شعور اجتماع تنظ�م وعمل

 .الذات داخل التنظ�م

جدا سوسیولوج� المرتفعة  النس�ة  هذه  تؤ�د  من    ا ،  أن  93(أكثر  الاجتماع�ة%)  المجتمع   المكانة  في 

المعاصر (و�الأخص في مدینة صناع�ة مثل برج بوعر�ر�ج) أص�حت "مكانة مكتس�ة" مرت�طة  الجزائري 

 یتمثل في الوجاهة والهی�ة الاجتماع�ة "رأس مال رمزي "�المنصب المهني. فالترق�ة المهن�ة تمنح الموظف 

(Prestige)وتز�د من قوة نفوذه وتأثیره داخل أسرته ومح�طه الاجتماعي ،. 

للفرد، حیث   المجتمع  إلى "مسؤول" �غیر نظرة  أو من "مهندس"  "إطار"  إلى  إن الانتقال من رت�ة "عون" 

مرجع �أن    ا�ص�ح  مذ�رتك  فرض�ة  یثبت  ما  مح�طه، وهو  المهني في  لتعز�ز    الحراك  الفعالة  الأداة  هو 

 .المكانة والارتقاء في السلم الاجتماعي
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 تسعى المؤسسة لتطو�ر معاییر الترق�ة   -15

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 78,3 36 نعم 
 21,7 10 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )15الجدول  آراء  �مثل 
معاییر  لتطو�ر  المؤسسة  سعي  حول 

 الترق�ة
 :  التحلیل والتفسیر

الم�حوثین بنس�ة  15تُظهر نتائج الجدول رقم ( % �عتقدون أن مؤسسة �وندور تسعى  78.3) أن أغلب�ة 

 .% من أفراد العینة عكس ذلك 21.7جاهدة لتطو�ر معاییر الترق�ة الخاصة بها، بینما یرى 

 :التفسیر

نفسر هذه النت�جة �أن المؤسسة تعمل على الانتقال من المعاییر التقلید�ة للترق�ة (مثل الأقدم�ة المحضة)  

إلى معاییر أكثر حداثة وعقلان�ة تعتمد على "لوحة ق�ادة" تشمل الأداء، الابتكار، والالتزام التنظ�مي. من 

الترق�ة مؤشر  ُ�عد تطو�ر معاییر  التنظ�م" ورغبته في   ا منظور علم اجتماع تنظ�م وعمل،  "دینام�ك�ة  على 

 .مكافأة الكفاءات الحق�ق�ة، مما �قلل من الشعور �الإح�اط الوظ�في 

، یرت�ط هذا التطو�ر �ضمان شفاف�ة الحراك المهني. فعندما یدرك الموظف أن معاییر الترق�ة  ا سوسیولوج�

متطورة وموضوع�ة، یزداد إ�مانه �أن مجهوده الشخصي هو السبیل الوحید للارتقاء. هذا الوعي �ساهم في  

 .تعز�ز المكانة الاجتماع�ة للفرد بناءً على استحقاقه الشخصي ول�س على المحسو��ة أو الصدفة 

%)، فر�ما �عود ذلك لتجارب شخص�ة لم یلمس فیها الموظفون هذا 21.7أما النس�ة التي أجابت بـ "لا" (

التغییر، أو لشعورهم �أن المعاییر الحال�ة لا تزال �حاجة لمز�د من الوضوح. ومع ذلك، فإن النس�ة الكبیرة  

 المؤ�دة تعكس صورة إ�جاب�ة عن المؤسسة �بیئة محفزة توفر آل�ات عادلة للحراك والارتقاء الاجتماعي.

 

 

 

 

 



 دراسة میدان�ة �مؤسسة �وندور   لخامس                                          الفصل ا
 

84 
 

 الترق�ة تعكس مدى اهتمام المؤسسة �موظفیها؟ -16

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 89,1 41 نعم 
 8,7 4 لا

 2,2 1 محاید 
 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )16الجدول  آراء  �مثل 
انعكاس الترق�ة  اعت�ار  لاهتمام   احول 

 المؤسسة �موظفیها
 :  لتحلیل والتفسیرا

الجدول رقم ( الم�حوثین بنس�ة  16تُظهر نتائج  الساحقة من  الأغلب�ة  الترق�ة  89.1) أن  % یر�طون بین 

الطرح   الذین لا یؤ�دون هذا  المؤسسة �موظفیها، بینما بلغت نس�ة  اهتمام  %، و�قیت  8.7المهن�ة ومدى 

 .%2.2محایدة قُدّرت بـ  انس�ة ضئیلة جد

 :التفسیر

  ا صر�ح  انفسر هذه النت�جة �أن الموظف داخل مؤسسة "كوندور" یرى في الترق�ة "مكافأة معنو�ة" واعتراف

�جهوده، ول�ست مجرد إجراء إداري روتیني. من منظور علم اجتماع تنظ�م وعمل، الترق�ة هنا تعمل �أداة 

" التعز�ز "الولاء التنظ�مي"؛ فعندما یترقى الموظف، یزداد شعوره �الانتماء للمؤسسة لأنها أظهرت "اهتمام

 .�مستقبله المهني

تُظهره  ا سوسیولوج� الذي  فالاهتمام  العمل.  بیئة  داخل  الاجتماعي"  "التقدیر  أهم�ة  الرؤ�ة  هذه  تعكس   ،

إ�جا� ینعكس  مما  للموظف،  المعنو�ة  الروح  رفع  في  �ساهم  المهني  الحراك  قنوات  عبر  على    ا المؤسسة 

مح�طه  في  إل�ه  یُنظر  �برى  مؤسسة  في  بترق�ة  �حظى  الذي  فالشخص  الخارج�ة.  الاجتماع�ة  مكانته 

�نموذج  صورته  من  �عزز  مما  العمل،  سوق  في  ق�مة"  و"ذو  ف�ه"  "مرغوب  �فرد  والاجتماعي  الأسري 

 .للنجاح والارتقاء الاجتماعي المعتمد على التقدیر المت�ادل بین الفرد والمنظمة

أما النس�ة الضئیلة التي أجابت بـ "لا" أو "محاید"، فر�ما ترى أن الترق�ة حق قانوني مكتسب نتاج الأقدم�ة  

في   أن تظل  بل �جب  للمؤسسة،  العاطف�ة  الجوانب  أو  "الاهتمام"  �مشاعر  ر�طها  ین�غي  الكفاءة، ولا  أو 

 إطارها التعاقدي الصرف. 

89%

9% 2%

 نعم

 لا

 محا�د
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 تطمح للتطور المهني والحصول على ترق�ة؟-17

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 93,5 43 نعم 

 6,5 3 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )18الجدول  آراء  �مثل 
والحصول  المهني  للتطور  طموحهم  حول 

 على ترق�ة
 التحلیل والتفسیر 

الجدول رقم ( أفراد العینة بنس�ة  17تُشیر نتائج    ا% �متلكون طموح93.5) إلى أن الغالب�ة الساحقة من 

للتطور المهني والسعي للحصول على ترق�ة داخل مؤسسة �وندور، بینما عبرت نس�ة ضئیلة قُدّرت    ا كبیر 

 .% عن عدم طموحها لذلك أو اكتفائها بوضعها الحالي 6.5بـ 

جد المرتفعة  النس�ة  هذه  علم   انفسر  منظور  فمن  �وندور.  مؤسسة  موظفي  لدى  الإنجاز"  "ثقافة  بوجود 

لبیئة عمل توفر محفزات   انعكاس  ذات�ة، بل هو  المهني ل�س مجرد رغ�ة  الطموح  اجتماع تنظ�م وعمل، 

توقعاتهم  سقف  من  یرفع  مما  وممكن،  متاح  المهني  التطور  أن  یدر�ون  فالموظفون  للحراك.  حق�ق�ة 

 .ومجهوداتهم للارتقاء

أغلب�ة  ا سوسیولوج� �مثل  (الذي  الجامعي  فالشاب  الاجتماعي".  "الارتقاء  في  �الرغ�ة  الطموح  هذا  یرت�ط   ،

سا�ق رأینا  �ما  الوظ�في.  االعینة  السلم  في  تدرجه  �مدى  المجتمع  داخل  وق�مته  الشخصي  نجاحه  یر�ط   (

المستمر،   التكو�ن  الانض�اط،  (مثل  إ�جاب�ة  سلو��ات  لتبني  الفرد  یدفع  الذي  المحرك  هو  هنا  الطموح 

والم�ادرة) بهدف تحسین مكانته الاجتماع�ة. فالحصول على ترق�ة �مثل للموظف في ولا�ة برج بوعر�ر�ج  

وسیلة لتحقیق الاستقلال المادي والوجاهة الاجتماع�ة، مما �جعله �سعى �جد�ة لتغییر وضعه من مجرد 

 ."موظف تنفیذ" إلى "كادر ق�ادي" ذو مكانة مرموقة

�ظاهرة "الاحتراق الوظ�في" أو بلوغ    ا %) التي أجابت بـ "لا"، فقد تُفسر سوسیولوج�6.5أما الفئة القلیلة (

الإضاف�ة   المسؤول�ات  لتجنب  الحال�ة  مناصبهم  في  الاستقرار  المهني، حیث �فضل هؤلاء  التش�ع  مرحلة 

 التي قد تفرضها الترق�ة، أو ر�ما لتر�یز اهتماماتهم على جوانب أخرى خارج النطاق المهني.
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 شهد مسارك الوظ�في ترق�ات منذ التحاقك �المؤسسة؟-19

 

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 78,3 36 نعم 

 21,7 10 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  تحقق :  )19الجدول  مدى  �مثل 
الوظ�في   المسار  في  فعل�ة  ترق�ات 

 للم�حوثین 
 التحلیل والتفسیر 

قد شهد مسارهم الوظ�في ترق�ات   %78.3) إلى أن أغلب�ة الم�حوثین بنس�ة  19تُشیر نتائج الجدول رقم (

من أفراد العینة �أنهم لم �ستفیدوا من أي ترق�ة   %21.7فعل�ة منذ التحاقهم �مؤسسة �وندور، بینما صرح  

 .حتى تار�خ إجراء الدراسة 

المهني في مؤسسة �وندور هو   الحراك  النت�جة الإ�جاب�ة �أن  ول�س   "حراك حق�قي وملموس"نفسر هذه 

% �عكس دینام�ك�ة عال�ة في  80مجرد وعود إدار�ة. وصول نس�ة المستفیدین من الترق�ة إلى ما �قارب  

الجداول   في  رأیناها  (التي  والتكو�ن  الاستحقاق  معاییر  تترجم  المؤسسة  أن  و�ؤ�د  ال�شر�ة،  الموارد  إدارة 

 .السا�قة) إلى واقع عملي �مس المسار الوظ�في للموظف

، تعتبر هذه الترق�ات الفعل�ة هي الأداة الم�اشرة لتغییر  علم اجتماع تنظ�م وعمل، وفي إطار  ا سوسیولوج�

الاجتماع�ة فعل� .المكانة  انتقل  الذي  "انتقالا  افالموظف  حقق  قد  أخرى  إلى  رت�ة  "ش�ه  اط�ق�   من  أو   "

 .ط�قي" داخل التنظ�م، مما أدى �الضرورة إلى تحسین عوائده الماد�ة والمعنو�ة

بـ   شعوره  من  وتجعل  الموظف  لدى  الذات  من صورة  تعزز  الترق�ة  في  الواقع�ة  الخبرة  هذه  المكانة  إن 

  ا ، فغال�(%21.7) على نجاح مهني واقعي. أما النس�ة التي لم تترقَّ   امؤسس  ا المرموقة شعور   الاجتماع�ة

(فئة   الجدد  الموظفین  تمثل  المعاییر   5-1ما  أو  الأقدم�ة  شروط  �عد  �ستوفوا  لم  الذین  خبرة)  سنوات 

 .اللازمة للترق�ة الأولى، أو أولئك الذین �عانون من ر�ود مؤقت في مسارهم
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 ال�عد الأسري في تعز�ز المكانة الاجتماع�ة  :  المحور الثاني

 المستوى التعل�مي للأب -19

 النس�ة  التكرار  المستوى التعل�مي 
 23,9 11 ابتدائي 
 23,9 11 متوسط
 34,8 16 ثانوي 

 17,4 8 جامعي
 100,0 46 المجموع

) رقم  أفراد  :  )20الجدول  توز�ع  �مثل 
 العینة حسب المستوى التعل�مي للأب

 التحلیل والتفسیر 

) رقم  الجدول  نتائج  فئة  20تُشیر  احتلت  حیث  الم�حوثین؛  لآ�اء  التعل�م�ة  المستو�ات  في  تنوع  إلى   (

بنس�ة   الأولى  المرت�ة  الثانوي"  بلغت  34.8"المستوى  متساو�ة  بنسب  "الابتدائي والمتوسط"  فئتا  تلیها   ،%

 .%17.4% لكل منهما، بینما حلّ "المستوى الجامعي" في المرت�ة الأخیرة بنس�ة 23.9

بوجود ملامح واضحة لـ "الحراك الاجتماعي الصاعد" لدى أفراد العینة. فإذا    انفسر هذه النتائج سوسیولوج�

سا�ق أظهر  (الذي  أنفسهم  للم�حوثین  التعل�مي  المستوى  �جدول  الجدول  هذا  جامعیون    اقارنا  أغلبهم  أن 

 .%)، نجد فجوة تعل�م�ة �بیرة لصالح الأبناء80بنس�ة تتجاوز 

%) لم �صلوا  82من منظور علم اجتماع العائلة وعلم اجتماع العمل، نلاحظ أن أغلب�ة الآ�اء (أكثر من  

إلى التعل�م الجامعي، ومع ذلك نجح أبناؤهم في الحصول على شهادات عل�ا والالتحاق �مناصب إطارات  

ومهندسین في مؤسسة �وندور. هذا �عكس رغ�ة الأسرة الجزائر�ة في "الاستثمار في الأبناء" �استرات�ج�ة  

 .لتحسین المكانة الاجتماع�ة للعائلة �كل

التعل�م   �فضل  "إطار"  منصب  إلى  متوسط)  أو  ابتدائي  �مستوى  (أب  تعل�مي  من وسط  الابن  انتقال  إن 

"كوندور"   في  المرموق  والمنصب  الجامع�ة  فالشهادة  الاجتماعي.  الحراك  ذروة  �مثل  المهن�ة،  والترق�ة 

جدید ورمزي  ثقافي  مال  رأس  العائلة  و�منحان  الأب،  لدى  التعل�مي  النقص  هیبتها   ا �عوضان  من  یرفع 

ومكانتها في المجتمع المحلي ببرج بوعر�ر�ج. هذه النت�جة تؤ�د أن الحراك المهني الذي حققه الم�حوثون  

 هو امتداد لطموح أسري بدأ من الآ�اء وتجسد في الأبناء 
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 : مهنة الأب-20

 النس�ة  التكرار  مهنة الأب 
 10,9 5 عامل

 39,1 18 موظف
 10,9 5 تاجر
 39,1 18 اخر 

 100,0 46 المجموع

) رقم  أفراد  :  )20الجدول  توز�ع  �مثل 
 العینة حسب مهنة الأب 

 التحلیل والتفسیر 

) رقم  الجدول  نتائج  من  20تُشیر  هم  الم�حوثین  آ�اء  من  الأكبر  الفئة  أن  إلى  بنس�ة  "الموظفین") 

فئة  39.1% التي سجلتها  النس�ة  نفس  غال�) "آخر"، وهي  تشمل  نظر   اوالتي  العمر�ة    ا المتقاعدین  للفئة 

 .لكل منهما %10.9و**"التجار"** بنس�ة  "العمال"للأبناء)، بینما توزعت النسب المت�ق�ة �التساوي بین 

نفسر هذه النتائج �أن أغلب�ة الم�حوثین ینحدرون من ط�قة وسطى أو عاملة (موظفون وعمال �س�طون).  

، فإن هذا التوز�ع المهني للآ�اء �عكس نوعین من  علم اجتماع التنظ�م وعلم اجتماع الحراكومن منظور  

 :الحراك

العمال .1 فئة  من  الصاعد  (:  الحراك  ال�سطاء"  "العمال  أبناء  على  10.9نجاح  الحصول  في   (%

، حیث اقو� ا صاعد ا واجتماع� امهن� اوظائف �إطارات ومهندسین في مؤسسة "كوندور" �مثل حراك

 .انتقل الابن من العمل الیدوي أو ال�س�ط إلى العمل الفكري والإداري 

%)، نلاحظ أنهم لم �كتفوا  39.1�النس�ة لأبناء "الموظفین" (:  إعادة الإنتاج الاجتماعي المطور .2

" أو  ا ، أص�ح الابن "إطار ا�س�ط ا �إعادة إنتاج مهنة الأب، بل طوروها؛ فبینما قد �كون الأب موظف

 .اعمود� ا حراك" �فضل الترق�ة، وهو ما نسم�ه "مسؤولا

، إن انتماء الم�حوثین لهذه الأصول المهن�ة المتواضعة أو المتوسطة �جعل من وظ�فتهم في ا سوسیولوج�

ففي الوسط الاجتماعي لولا�ة برج   .المكانة الاجتماع�ة مؤسسة �برى �ـ "كوندور" وسیلة أساس�ة لتحقیق  

العائلة   شأن  من  ترفع  نوع�ة  قفزة  �برى"  شر�ة  في  "إطار  إلى  عامل"  "ابن  من  الانتقال  ُ�عد  بوعر�ر�ج، 
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وزن لتغییر  ا جدید  ااجتماع�  اوتمنحها  الفعلي  المحرك  هو  المؤسسة  داخل  المهني  الحراك  أن  یثبت  مما   ،

 .الرت�ة الاجتماع�ة الموروثة عن الأب

 المستوى التعل�مي للأم: -21

 النس�ة  التكرار  المستوى التعل�مي 
 41,3 19 ابتدائي 
 4,3 2 متوسط
 39,1 18 ثانوي 

 15,2 7 جامعي
 100,0 46 المجموع

) رقم  أفراد  :  )21الجدول  توز�ع  �مثل 
 العینة حسب المستوى التعل�مي للأم

 التحلیل والتفسیر 

بنس�ة   "ابتدائي") إلى أن النس�ة الأكبر من أمهات الم�حوثین �متلكن مستوى  22تُشیر نتائج الجدول رقم (

فئة  41.3% م�اشرة  تلیها  الثانوي "،  جد "المستوى  متقار�ة  نس�ة  %39.1بلغت    ا بنس�ة  نجد  بینما   ،

 .%4.3، وفي الأخیر المستوى المتوسط بنس�ة "المستوى الجامعي"للأمهات اللواتي بلغن  15.2%

 :التفسیر

العینة (�مجموع یتجاوز   أمهات  المستوى الابتدائي والثانوي على  التار�خ�ة  80نفسر س�طرة  %) �الخلف�ة 

استنتاج   الیوم. ومع ذلك، یبرز هنا  أقل منها  المرأة  السابق، حیث �انت فرص تعل�م  للجیل  والاجتماع�ة 

 :الحراك الاجتماعي الصاعدسوسیولوجي قوي �خدم مذ�رتك حول 

منظور   العائلةمن  اجتماع  التنظ�م وعلم  اجتماع  الأمهات علم  بین  هائلة  تعل�م�ة"  "قفزة  ، نلاحظ وجود 

% من الأمهات �مستوى ابتدائي، إلا أن أبناءهن نجحوا في  41.3والأبناء (الم�حوثین). ف�الرغم من أن  

 .كسر هذه الحلقة والوصول إلى مستو�ات جامع�ة عل�ا والعمل �إطارات ومهندسین

؛ حیث لعبت الأم، حتى �مستواها ال�س�ط،  "الاستثمار الوالدي"، �عكس هذا نجاح ما �سمى بـ  ا سوسیولوج�

إلى    ا �بیر   ا تحفیز�  ا دور  للارتقاء الاجتماعي. إن وصول الابن  الدراسي �آل�ة  التفوق  في دفع الأبناء نحو 

تعو�ض �مثل  "كوندور"  �ـ  �برى  مؤسسة  في  مرموق  مهني  مسارها   ارمز�  امنصب  محدود�ة  عن  للأم 

للعائلة �كل في المجتمع المحلي. فالمنصب المهني الجدید   المكانة الاجتماع�ةالتعل�مي، و�ساهم في رفع  
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الحراك   إطارات"، وهذا هو جوهر  �مثلها  "عائلة  إلى  �س�طة"  "عائلة  العائلة من  تعر�ف هو�ة  �عید  للابن 

 .المهني وأثره في تغییر الرت�ة الاجتماع�ة

 ك�ف تق�م الوضع الاقتصادي لأسرتك؟-22

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 8,7 4 ضع�ف
 73,9 34 متوسط

 17,4 8 جید
 100,0 46 المجموع

�مثل تقی�م الم�حوثین  :  )22الجدول رقم (
 للوضع الاقتصادي لأسرهم 

 التحلیل والتفسیر 

بنس�ة   العینة  أفراد  من  العظمى  الغالب�ة  أن  إلى  أعلاه  الجدول  نتائج  الوضع   %73.9تُشیر  �ق�مون 

، بینما صرحت %17.4بنس�ة   "اجید"، تلیها فئة الذین اعتبروا وضعهم  "متوسط"الاقتصادي لأسرهم �أنه  

 ."ضع�ف"�أن وضعهم الاقتصادي   %8.7فئة قلیلة بلغت نسبتها 

�وندور  مؤسسة  موظفي  أغلب  �أن  العینة)  أر�اع  ثلاثة  (حوالي  المتوسط"  "الوضع  تقدیر  س�طرة  نفسر 

سوسیولوج� الجزائري.  المجتمع  في  الناشئة  الوسطى  الط�قة  من  للط�قة  اینحدرون  الانتماء  �عتبر   ،

عاملا نحو    امحفز   المتوسطة  المهنيللسعي  من  الحراك  الأدنى  الحد  �متلك  الط�قة  هذه  في  فالفرد  ؛ 

الاستقرار الذي �سمح له �التعلم والطموح، لكنه في نفس الوقت �سعى للترق�ة لتحسین دخله والارتقاء إلى  

 ."وضع "جید

، فإن العمل في مؤسسة �برى مثل  المكانة الاجتماع�ة وعلاقته بـ    علم اجتماع تنظ�م وعملمن منظور  

كوندور والحصول على ترق�ات دور�ة �ساهم �شكل م�اشر في "ص�انة" هذا الوضع المتوسط وحمایته من 

 .التدهور، أو الانتقال �ه نحو الوضع الجید

% بوضع "جید" �عكس نجاح جزء من العینة في تحقیق استقرار مادي مرتفع، قد  17.4إن وجود نس�ة  

). أما النس�ة الضع�فة  19(كما رأینا في الجدول    اللترق�ات الوظ�ف�ة التي حصلوا علیها فعل�  ا �كون نتاج

وحید8.7( نجاة"  "طوق  والترق�ة  الوظ�فة  في  ترى  فئة  عن  تعبر  فهي  الاقتصادي    ا %)،  واقعها  لتغییر 

 .المحدود
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 هل دعمتك أسرتك في مسارك الدراسي / المهني -23

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 89,1 41 نعم 
 10,9 5 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  مساهمة  :  )23الجدول  مدى  �مثل 
الوظ�فة/الترق�ة في تلب�ة احت�اجات الأسرة  

 و�عالتها
 التحلیل والتفسیر 

الم�حوثین بنس�ة   الساحقة من  أن الأغلب�ة  إلى  الجدول أعلاه  یؤ�دون أن وظ�فتهم  %89.1تُشیر نتائج 

نس�ة   بینما صرحت  احت�اجاتها،  وتلب�ة  أسرهم  إعالة  في  �فعال�ة  تساهم  ترق�ات وعوائد)  من  یت�عها  (وما 

 .�عدم �فا�ة ذلك أو عدم المساهمة الم�اشرة %10.9ضئیلة بلغت 

 :التفسیر

%) �أن العمل في مؤسسة �برى مثل "كوندور" �منح الموظف  90(حوالي    ا نفسر هذه النس�ة المرتفعة جد

اقتصاد�ة" فاعلا  "قوة  سوسیولوج�  اأساس�  تجعله  الأسر�ة.  الخل�ة  داخل  اداخل  "المكانة"  مفهوم  یرت�ط   ،

الأسرة الجزائر�ة �قدرة الفرد على "الإعالة" وتحمل المسؤول�ة الماد�ة؛ فالموظف الذي یترقى و�زداد دخله،  

 .للأسرة "سند"أو  "عائل"تزداد �الت�ع�ة سلطته التقدیر�ة ومكانته �ـ 

منظور   وعملمن  تنظ�م  اجتماع  مادي (علاوات  علم  تحسن  یت�عه  الذي  الصاعد  المهني  الحراك  فإن   ،

فالأبناء الذین رأینا في الجداول   ."الحراك العائلي"الترق�ة، الراتب الأساسي للإطارات) یؤدي إلى ما نسم�ه  

، أص�حوا الآن هم الممولین الأساسیین لأسرهم، وهذا السا�قة أن آ�اءهم �انوا موظفین �س�طین أو عمالا

 .المكتس�ة  المكانة الاجتماع�ةالتحول من "مُعال" (�فتح العین) إلى "عائل" هو قمة 

للعائلة    اإن هذه المساهمة الفعالة تعزز من الروا�ط الأسر�ة وتجعل من نجاح الموظف في مؤسسته نجاح

ككل، مما یرفع من ق�مته الرمز�ة في وسطه الاجتماعي �فرد "ناجح و�ارّ �أسرتة". أما النس�ة التي أجابت  

) "لا"  أن  10.9بـ  �جدون  لمن  أو  أسر�ة،  أع�اء  یتحملون  لا  متزوجین  غیر  لموظفین  تعود  فقد   ،(%

 .الضغوط التضخم�ة تجعل من الراتب غیر �افٍ رغم الترق�ة 
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 هل ساعدتك العلاقات العائل�ة في الحصول على عمل ؟-24

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 52,2 24 نعم 
 47,8 22 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )24الجدول  آراء  �مثل 
الحصول  في  العائل�ة  العلاقات  دور  حول 

 على العمل
 التحلیل والتفسیر 

 

من الم�حوثین   %52.2في الآراء مع میل طف�ف للإث�ات؛ حیث صرح    ا �بیر   اتُظهر نتائج الجدول تقار�

أنهم حصلوا على العمل   %47.8�أن العلاقات العائل�ة ساعدتهم في الحصول على وظ�فتهم، بینما أكد  

 .دون تدخل من العلاقات العائل�ة

 :التفسیر

نظام تعتمد  �برى،  صناع�ة  �بیئة  �وندور،  مؤسسة  �أن  التقارب  هذا  التوظ�ف.    امزدوج  انفسر  في 

 :، نحن أمام مفهومین متداخلینا سوسیولوج�

%)، فإن 52.2�النس�ة للفئة التي أجابت بـ "نعم" (:  (Social Capital) رأس المال الاجتماعي .1

تعني   قد  بل  السلبي،  �المعنى  "المحسو��ة"  �الضرورة  تعني  لا  هنا  العائل�ة  تفقّید "العلاقات 

؛ أي أن القر�ب داخل المؤسسة هو من �خبر الفرد عن وجود منصب شاغر أو موعد "المعلومات

 ."قوة الروا�ط الضع�فة"مسا�قة التوظ�ف، وهو ما ُ�عرف في علم الاجتماع بـ 

%)، وهي نس�ة  47.8�النس�ة للفئة التي أجابت بـ "لا" (:  (Meritocracy) الجدارة والاستحقاق .2

القنوات    ا قو�ة جد التي تتقدم عبر  أبوابها للكفاءات  النصف، فهذا یؤ�د أن المؤسسة تفتح  تقارب 

 .الرسم�ة (مكاتب التشغیل، الطل�ات الم�اشرة)، وهو ما یدعم نزاهة النظام التوظ�في فیها
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 المكانة الاجتماع�ة  : المحور الثالث 

 هل للمعرفة العلم�ة تأثیر على المكانة الاجتماع�ة ؟-25

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 80,4 37 نعم 
 19,6 9 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )25الجدول  آراء  �مثل 
المكانة  على  العلم�ة  المعرفة  تأثیر  حول 

 الاجتماع�ة
 

 التحلیل والتفسیر 

الم�حوثین بنس�ة   أغلب�ة  أن  إلى  الجدول أعلاه  العلم�ة تأثیر    %80.4تُشیر نتائج  للمعرفة  �أن    ایؤمنون 

من أفراد العینة أن المعرفة العلم�ة لا     %19.6على المكانة الاجتماع�ة للفرد، بینما یرى    اوحیو�   ا م�اشر 

 .في تحدید هذه المكانة ا مؤثر  تشكل عاملا

 :التفسیر

حسب  ) "رأس المال الثقافي"نفسر هذه النت�جة المرتفعة �أن الموظفین في مؤسسة "كوندور" یدر�ون ق�مة  

  امفهوم ب�ار بوردیو). فالمعرفة العلم�ة ل�ست مجرد أدوات للعمل، بل هي صفة تمنح صاحبها هی�ة وتقدیر 

 .داخل وخارج المؤسسة

فالفرد   ."المكانة المكتس�ة"، ترت�ط المعرفة العلم�ة بـ  علم اجتماع التنظ�م وعمل، وفي إطار  ا سوسیولوج�

زاد �متلك  السلم    اوتقن�  امعرف�  االذي  في  شأنه  من  ترفع  معنو�ة  سلطة  �منحه  مما  �خبیر،  إل�ه  یُنظر 

والتعل�م؛   التكو�ن  على  الإق�ال  حول  الأولى  الجداول  في  رأیناه  ما  �قوة  تدعم  النت�جة  هذه  الاجتماعي. 

أ�ض بل  الإدار�ة،  الترق�ة  أجل  من  فقط  یتعلم  لا  له   افالموظف  تضمن  التي  العلم�ة"  "الوجاهة  أجل  من 

 .احترام المح�ط الاجتماعي

في الق�م الاجتماع�ة داخل المجتمع الجزائري، حیث أص�ح    %) تعكس تحولا 80إن هذه النس�ة (أكثر من  

على مع�ار الثروة الماد�ة. أما النس�ة التي أجابت    اللارتقاء �ضاهي أو یتفوق أح�ان  ا العلم والمعرفة مع�ار 

"لا أح�ان(%19.6) "بـ  یلمسونه  واقع  إلى  رأیها  �عود  فقد  على    ا ،  المال  أو  النفوذ  أصحاب  ُ�قدّم  حیث 
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الوظ�في   �المنصب  مرت�طة  المكانة  یرون  لأنهم  أو  الاجتماع�ة،  الس�اقات  �عض  في  العلم  أصحاب 

 .(السلطة) أكثر من ارت�اطها �المعرفة النظر�ة 

 الز�ادة في المهام والمسؤول�ات الإدار�ة �ساهم في تحسین مكانة الفرد داخل المجتمع ؟ -26

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 65,2 30 نعم 
 34,8 16 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )26الجدول  آراء  �مثل 
والمسؤول�ات  المهام  ز�ادة  مساهمة  حول 
داخل  الفرد  مكانة  تحسین  في  الإدار�ة 

 المجتمع
 التحلیل والتفسیر 

بنس�ة   الم�حوثین  أغلب�ة  أن  إلى  الجدول  نتائج  والمسؤول�ات   %65.2تُشیر  المهام  ز�ادة  بین  یر�طون 

بنس�ة   الثلث  �قارب  ما  یرى  بینما  المجتمع،  في  الفرد  مكانة  تحسین  و�ین  ز�ادة   %34.8الإدار�ة  أن 

 .المسؤول�ات لا تؤدي �الضرورة إلى تحسین المكانة الاجتماع�ة

فمن   ."نفوذ"و   "سلطة"نفسر هذه النت�جة �أن المسؤول�ة الإدار�ة في العقل الجمعي للموظفین تُترجم إلى  

وعملمنظور   تنظ�م  اجتماع  زاد علم  "كوندور"،  مثل  �برى  مؤسسة  داخل  الفرد  مسؤول�ات  زادت  �لما   ،

 .یتجاوز حدود المؤسسة ااعت�ار� احجم القرارات التي یتخذها، وهو ما �منحه وضع

، ترت�ط "المكانة" في المجتمع الجزائري �مدى قدرة الفرد على التوج�ه والق�ادة؛ فالموظف الذي  ا سوسیولوج�

مما  �فاءة عال�ة وجدارة،  ذو  إل�ه �شخص  یُنظر  قسم)  مدیر  أو  �شغل منصب مسؤول (رئ�س مصلحة 

الفرد أص�ح "مرجع أن  المسؤول�ة تعني  الرمز�ة في مح�طه الاجتماعي والأسري. ز�ادة  "  ایرفع من ق�مته 

 .للآخر�ن، وهذا البروز هو جوهر الحراك الاجتماعي الصاعد

، وهي نس�ة لا �ستهان بها، ف�مكن تفسیرها �أن هذه الفئة ترى في ز�ادة (%34.8) أما النس�ة المعارضة

على جودة الح�اة الاجتماع�ة للفرد. فهم �فصلون    اقد یؤثر سل�  انفس�  ا" وضغطاإضاف�  االمسؤول�ات "عبئ

التي قد   "المكانة الاجتماع�ة"للحر�ة الشخص�ة) و�ین    ا ومقید  ا الذي قد �كون متع�) "المنصب الإداري "بین  
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المسؤول�ة   تعقیدات  في  الدخول  دون  فقط  المال�ة  الجوانب  من  أو  للعائلة  التفرغ  من  استمدادها  �فضلون 

 .الإدار�ة وصراعاتها

 ؟  تحسن الدخل �ساهم في رفع مكانتي الاجتماع�ة-27

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 93,5 43 نعم 
 6,5 3 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )27الجدول  آراء  �مثل 
رفع  في  الدخل  تحسن  مساهمة  حول 

 مكانتهم الاجتماع�ة 
 التحلیل والتفسیر 

الجدول رقم ( المادي �ساهم  %93.5ش�ه �لي بنس�ة    ا) إجماع27تُظهر نتائج  الدخل  أن تحسن  على 

 .%6.5�شكل فعال في رفع المكانة الاجتماع�ة للفرد، بینما لم تتجاوز نس�ة المعارضین لهذا الطرح 

�أن الدخل المادي ُ�عد "المترجم الفعلي" لنجاح الحراك المهني في الواقع    ا نفسر هذه النت�جة المرتفعة جد

، الترق�ة المهن�ة تكتسب ق�متها الحق�ق�ة لدى الموظف علم اجتماع تنظ�م وعملالاجتماعي. فمن منظور  

 .عندما تقترن بز�ادة في الأجر تسمح له بتغییر نمط ح�اته

؛ فالفرد الذي یتحسن دخله �فضل وظ�فته  "نمط الاستهلاك"، �عتبر الدخل المحرك الأساسي لـ  ا سوسیولوج�

على اقتناء سكن أفضل، س�ارة أحدث، وتوفیر مستوى تعل�مي ورفاه�ة    ا في مؤسسة "كوندور" �ص�ح قادر 

الخارجي   المح�ط  في  للفرد  الاجتماع�ة"  "الصورة  تُشكل  التي  هي  الماد�ة  المؤشرات  هذه  لأسرته.  أعلى 

 .وتحدد رتبته في السلم الط�قي

) النس�ة  هذه  أن  93.5إن  یدر�ون  فهم  للمكانة؛  تقی�مهم  في  واقعیون  الم�حوثین  أن  تؤ�د  المكانة  %) 

الوظ�في (إطار، مهندس، مدیر)، بل �جب أن    الاجتماع�ة �اللقب  لم تعد تكتفي  المعاصر  المجتمع  في 

%) التي أجابت بـ "لا"، فر�ما  6.5تُدعم �قدرة مال�ة تمنح صاحبها الاستقلال�ة والوجاهة. أما الفئة القلیلة (

ترى أن المكانة تُستمد من الق�م الأخلاق�ة أو العلم�ة أو العائل�ة، وأن المال وحده لا �كفي لصناعة "هی�ة" 

 .الفرد إذا لم ترافقه مكانة رمز�ة وعلم�ة
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 هل أنت راض /راض�ة عن مكانتك الاجتماع�ة ؟  -28

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 71,7 33 نعم 
 28,3 13 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  رضا :  )28الجدول  مدى  �مثل 
الاجتماع�ة  مكانتهم  عن  الم�حوثین 

 الحال�ة 
 التحلیل والتفسیر 

بنس�ة   الم�حوثین  أغلب�ة  أن  إلى  أعلاه  الجدول  نتائج  مكانتهم  71.7تُشیر  عن  �الرضا  �شعرون   %

 .% عن عدم رضاها عن هذه المكانة28.3الاجتماع�ة الحال�ة، بینما أعر�ت نس�ة 

نفسر هذه النس�ة المرتفعة من الرضا (أكثر من الثلثین) �أن الحراك المهني الذي حققه الموظفون داخل  

تنظ�م  اجتماع  علم  منظور  فمن  والاجتماعي.  الشخصي  المستوى  على  ثماره  آتى  قد  "كوندور"  مؤسسة 

وعمل، عندما تتطابق تطلعات الفرد مع إنجازاته المهن�ة (ترق�ة، ز�ادة دخل، بر�ست�ج وظ�في)، فإنه �صل  

 .إلى مرحلة "التوازن التنظ�مي" والرضا عن الذات

، یرت�ط الرضا عن المكانة �القدرة على التك�ف مع الدور الاجتماعي الجدید. فالموظف الذي  ا سوسیولوج�

بهی�ة اجتماع�ة وقدرة    اانتقل من رت�ة دن�ا إلى رت�ة إطار �فضل التكو�ن والترق�ة، �جد نفسه الآن متمتع

 .�الاستقرار والقبول الاجتماعي ا ، مما یولد لد�ه شعور اماد�ة لم تكن متوفرة لد�ه سا�ق

�ظاهرة "الطموح المتصاعد" أو   ا%)، ف�مكن تفسیرها سوسیولوج�28.3أما النس�ة التي أبدت عدم رضاها (

الموظف مكانته الحال�ة �مكانة فئات أخرى قد تكون أعلى منه في السلم   "الحرمان النسبي"؛ حیث �قارن 

الجدول   في  رأینا  (كما  یتحملها  التي  الكبیرة  والمسؤول�ات  المهن�ة  مجهوداته  �أن  �شعر  أو  الاجتماعي، 

. �ما قد تعود هذه النس�ة لموظفین لا  االسابق) تفوق التقدیر الاجتماعي والمادي الذي �حصل عل�ه حال�

 یزالون في بدا�ة مسارهم المهني ولم یبلغوا �عد المكانة التي �طمحون إلیها. 
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 هل تؤمن أن مكانتك الاجتماع�ة مرت�طة �شكل �بیر �مستوى نجاحك المهني؟  -29

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 73,9 34 نعم 
 26,1 12 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )29الجدول  آراء  �مثل 
الاجتماع�ة  مكانتهم  ارت�اط  مدى  حول 

 �مستوى نجاحهم المهني 
 التحلیل والتفسیر 

% یؤمنون بوجود ارت�اط وثیق و�بیر  73.9) إلى أن أغلب�ة الم�حوثین بنس�ة  29تُشیر نتائج الجدول رقم (

% منهم أن 26.1بین المكانة الاجتماع�ة التي �شغلونها ومستوى النجاح المهني الذي حققوه، بینما یرى  

 .المكانة الاجتماع�ة لا ترت�ط �الضرورة �النجاح في العمل

 :التفسیر

نفسر هذه النت�جة �أن الموظف في "مؤسسة �وندور" یتبنى رؤ�ة "براغمات�ة" (عمل�ة) لمكانته الاجتماع�ة؛  

فهو یرى أن المجتمع لم �عد �ق�م الأفراد بناءً على أصولهم أو انتماءاتهم التقلید�ة، بل بناءً على ما حققوه  

 .من إنجازات في مسارهم الوظ�في 

المنجزةا سوسیولوج� "المكانة  عن  هنا  نتحدث  نحن   ،" (Achieved Status)   المكانة" محل  تحل  التي 

الكفاءة،   الترق�ة،  في  یتمثل  (الذي  المهني  النجاح  والعمل،  التنظ�م  اجتماع  علم  منظور  فمن  الموروثة". 

والوصول إلى مناصب ق�اد�ة) �منح الفرد "هو�ة اجتماع�ة" قو�ة. ففي الوسط الحضري والصناعي لمدینة  

الذي �حدد ش�كة علاقاته ونوع�ة   النجاح هو  الشخص �مهنته ونجاحه فیها، وهذا  برج بوعر�ر�ج، ُ�عرّف 

 .تقدیر الآخر�ن له

%) تؤ�د صحة الفرض�ة الجوهر�ة لل�حث، وهي أن الحراك المهني هو المحرك  74إن هذه النس�ة (حوالي 

%)، فقد تفسر رأیها �أن  26.1الأساسي لتغییر وتطو�ر المكانة الاجتماع�ة. أما الفئة التي أجابت بـ "لا" (

دور  تلعب  تزال  لا  الجزائري  المجتمع  في  للمكانة  أخرى  معاییر  التدین،  ا هناك  الأخلاق�ة،  السمات  مثل   ،

الانتماء العائلي، أو النشاط الجمعوي، وهي عوامل یرى هؤلاء أنها قد تمنح الشخص مكانة مرموقة حتى  

 . امهنً�ا �اهر  الو لم �حقق نجاح
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 یؤثر التقدم الوظ�في في تحسین الوضع الاجتماعي للفرد  -30

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 93,5 43 نعم 
 6,5 3 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )30الجدول  آراء  �مثل 
تحسین   في  الوظ�في  التقدم  أثر  حول 

 الوضع الاجتماعي للفرد
 التحلیل والتفسیر 

على أن التقدم   %93.5) إلى وجود اتفاق ش�ه تام بین أفراد العینة بنس�ة  30تُشیر نتائج الجدول رقم (

الوظ�في یؤدي �شكل م�اشر ومؤثر إلى تحسین الوضع الاجتماعي للفرد، بینما لم تتعدَّ نس�ة المعارضین  

 .%6.5لهذا الرأي  

(من تكو�ن وترق�ة وز�ادة   الحراك المهني �أن الموظفین �ختزلون �ل مراحل   ا نفسر هذه النس�ة المرتفعة جد

سوسیولوج� الاجتماعي".  "الارتقاء  وهي  واحدة  نت�جة  في  �مثا�ة  امسؤول�ات)  الوظ�في  التقدم  ُ�عتبر   ،

 .الذي ینقل الفرد من رت�ة اجتماع�ة إلى رت�ة أعلى "المصعد الاجتماعي"

، �عكس هذا الجدول وعي الموظف في مؤسسة "كوندور" �أن مكانته علم اجتماع تنظ�م وعملمن منظور  

الوظ�في.   السلم  في  تطوره  خلال  من  بیده  �صنعها  دینام�ك�ة  مكانة  هي  بل  ثابتة،  ل�ست  المجتمع  في 

 :فالتقدم في العمل �منح الفرد

 المنصب واللقب). :(امؤسسات� ا اعتراف .1

 الراتب والامت�ازات). :( اماد�  ااستقرار  .2

 التقدیر والاحترام في الوسط الأسري والمحلي). وجاهة اجتماع�ة:( .3

حول العلاقة بین    اإن هذه النت�جة هي "البرهان القاطع" لمذ�رتك؛ فهي تؤ�د أن ما بدأتِ �ال�حث ف�ه نظر�

في آراء وقناعات الموظفین بنس�ة ساحقة. أما الفئة    االحراك المهني والمكانة الاجتماع�ة، قد تجسد واقع�

%)، فر�ما ترى أن الوضع الاجتماعي یتأثر �عوامل خارج�ة لا علاقة لها �الوظ�فة، �الإرث  6.5القلیلة (

 .أو النسب أو العلاقات الس�اس�ة
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 هل تساعد ش�كة العلاقات الواسعة في تعز�ز المكانة الاجتماع�ة للفرد ؟     -31

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 91,3 42 نعم 
 8,7 4 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )31الجدول  آراء  �مثل 
في   الواسعة  العلاقات  ش�كة  دور  حول 

 تعز�ز المكانة الاجتماع�ة 
 التحلیل والتفسیر 

الجدول رقم ( نتائج  بنس�ة  31تُظهر  الم�حوثین  الساحقة من  الغالب�ة  أن  امتلاك  91.3%)  �أن  یؤمنون 

نس�ة   تتجاوز  لم  بینما  للفرد،  الاجتماع�ة  المكانة  تعز�ز  في  فعال  �شكل  �ساهم  واسعة  علاقات  ش�كة 

 .%8.7المعارضین لهذا الرأي  

رأس المال  "ق�مة    ا �أن الموظف في مؤسسة �برى �ـ "كوندور" یدرك تمام  ا نفسر هذه النس�ة المرتفعة جد

إلى   ."الاجتماعي والوصول  للنفوذ  أداة  هي  بل  اجتماعي،  تعارف  مجرد  ل�ست  الواسعة  فالعلاقات 

 .المعلومات والفرص

إطار  ا سوسیولوج� وفي  وعمل،  تنظ�م  اجتماع  المؤسسة  علم  داخل  العلاقات"  "ذو  الفرد  إلى  یُنظر   ،

"مر�زي  شخص  أنه  على  هی�ة   (Centrality) "وخارجها  تمنحه  المر�ز�ة  هذه  الاجتماع�ة.  الش�كة  في 

فالنجاح المهني والترق�ة لا   .مكانته الاجتماع�ةللآخر�ن، مما یرفع من    امهم  اوتجعل منه وس�ط  ا وتقدیر 

المح�ط  في  وتنشره  النجاح  هذا  تدعم  التي  الإنسان�ة  العلاقات  من  وسط  داخل  بل  فراغ،  في  �حدثان 

 .الخارجي

منها على    ا �بیر   ا %) تعكس واقع المجتمع الجزائري، حیث تُبنى المكانة جزء91إن هذه النت�جة (أكثر من  

للتعرف على إطارات،    ا"من تعرف" و��ف تتعامل معهم. فالتقدم الوظ�في في �وندور �فتح للموظف أبوا�

مهندسین، ومسؤولین في قطاعات مختلفة، مما �حول مكانته من "مكانة فرد�ة" إلى "مكانة ش�ك�ة" واسعة 

 .التأثیر
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) "لا"  بـ  أجابت  التي  الضئیلة  النس�ة  الجدارة  8.7أما  على  تُبنى  أن  �جب  المكانة  أن  ترى  فر�ما   ،(%

أنهم �میلون إلى الاستقلال�ة المهن�ة التي لا    ا الشخص�ة والعمل الجاد �عید عن "المعارف" والعلاقات، أو 

 . تعتمد على الآخر�ن في صناعة الوجاهة الاجتماع�ة

 هل یؤثر مكان السكن في تحدید مكانة الأسرة الاجتماع�ة ؟ -32

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 45,7 21 نعم 

 54,3 25 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )32الجدول  آراء  �مثل 
الشخص�ة/المكانة  العلاقات  (دور  حول 

 (الموروثة في نیل الترق�ة
 التحلیل والتفسیر 

 :التحلیل

انقسام الجدول  نتائج  النفي؛ حیث یرى    ا تُظهر  لت�ار  تفوق طف�ف  مع  الم�حوثین  آراء  أن   %54.3في 

 .عكس ذلك %45.7في نیل الترق�ة، بینما �عتقد   اأساس� ا (العلاقات/المكانة الموروثة) لا تلعب دور 

الممارسات  "و�ین   "الق�م التنظ�م�ة الحدیثة"نفسر هذا الانقسام والتقارب في النسب �أننا أمام صراع بین  

 ."الاجتماع�ة التقلید�ة

�عكس ثقة الموظفین في أنظمة مؤسسة �وندور التي تعتمد على  :  (%54.3تفسیر ت�ار النفي ( .1

سوسیولوج� السا�قة).  الجداول  أثبتت  (كما  والتكو�ن  الأقدم�ة،  أن  االكفاءة،  یؤ�د  هذا  الحراك  ، 

، (Meritocracy) داخل المؤسسة هو حراك "د�مقراطي" �عتمد على الاستحقاق الجداري   المهني

 .حیث یرى الموظف أن مجهوده الشخصي هو الضامن الوحید لارتقائه 

2.  ) الإث�ات  ت�ار  عن :  (%45.7تفسیر  فصله  �مكن  لا  الاجتماعي"  المال  "رأس  أن  هؤلاء  یرى 

، قد لا تعني "نعم" هنا المحسو��ة �الضرورة، بل  علم اجتماع التنظ�مالواقع الوظ�في. فمن منظور 

) �كون أكثر قدرة 32تعني أن الشخص الذي �متلك ش�كة علاقات واسعة (كما رأینا في الجدول  

 .على إبراز نجاحاته والتواصل مع الإدارة، مما �سهل عمل�ة ملاحظة �فاءته و�التالي ترقیته
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الوساطة أو المكانة الموروثة في الترق�ة �عزز من ق�مة  54إن وجود نس�ة تتجاوز   أثر  المكانة  % تنفي 

)  اوعلم�  االتي تر�ز علیها مذ�رتك؛ فالموظف یترقى لأنه استثمر في نفسه (تكو�ن�  الاجتماع�ة المكتس�ة

 .ول�س �سبب خلفیته الأسر�ة

 امتلاك وسائل ماد�ة (س�ارة، أجهزة حدیثة) یؤثر في مكانة الأسرة ؟ -33

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 50,0 23 نعم 

 21,7 10 لا

 28,3 13 الى حد ما 

 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین :  )33الجدول  آراء  �مثل 
(س�ارة،  الماد�ة  الوسائل  امتلاك  أثر  حول 

 أجهزة حدیثة) في مكانة الأسرة 
 التحلیل والتفسیر 

إلى أن نصف الم�حوثین بنس�ة   الجدول  یؤ�دون �شكل قاطع أن امتلاك الوسائل     %50.0تُشیر نتائج 

 %21.7أن ذلك یؤثر "إلى حد ما"، في حین اعتبر   %28.3الماد�ة یؤثر في مكانة الأسرة، بینما یرى  

 .أن هذه الوسائل لا تؤثر في المكانة

�عتمد �شكل  مدینة برج بوعر�ر�ج،  المعاصر، وضمنه مجتمع  الجزائري  المجتمع  �أن  النت�جة  هذه  نفسر 

لتقی�م النجاح الاجتماعي. فمن منظور علم اجتماع الاستهلاك، تُعد  "المؤشرات الماد�ة المرئ�ة"متزاید على 

تعلن عن نجاح الفرد في   (Status Symbols) "للمكانة  ا الس�ارة الحدیثة والأجهزة التقن�ة المتطورة "رموز 

 .مساره المهني دون الحاجة للتحدث عنه 

إلى  ا سوسیولوج� إلى حد ما) �صل  المؤ�دة (نعم +  أن مجموع الإجا�ات  ، وهي نس�ة  %78.3، نلاحظ 

تعكس إدراك الموظفین �أن الحراك المهني الذي �حققونه في مؤسسة "كوندور" �جب أن یُترجم    ا كبیرة جد

اجتماع� �ه  ُ�عترف  لكي  ملموس  مادي  ح�اة  نمط  أداة  اإلى  مجرد  ل�س  الحدیث  الجهاز  أو  فالس�ارة   .

 .وظ�ف�ة، بل هو "تصر�ح �صري" �الانتماء إلى ط�قة اجتماع�ة م�سورة أو صاعدة
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نس�ة   ت�ار  %21.7أما  تمثل  فهي  "لا"،  بـ  أجابت  على    اسوسیولوج�  االتي  تُبنى  الأسرة  مكانة  أن  یرى 

معاییر غیر ماد�ة، مثل الأخلاق، النسب، أو المستوى الثقافي والعلمي (الرأس مال الثقافي)، معتبر�ن أن 

 .المظاهر الماد�ة هي قشور لا تعكس الق�مة الحق�ق�ة للأسرة 

 هل تعتقد أن المستوى التعل�مي للوالدین یؤثر في مكانة الأسرة الاجتماع�ة ؟  -34

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات
 32,6 15 نعم 
 47,8 22 لا

 19,6 9 الى حد ما 
 100,0 46 المجموع

) رقم  الم�حوثین  :  )34الجدول  آراء  �مثل 
في   للوالدین  التعل�مي  المستوى  أثر  حول 

 مكانة الأسرة الاجتماع�ة 
 التحلیل والتفسیر 

لا  �عتقدون أن المستوى التعل�مي للوالدین   %47.8تُظهر نتائج الجدول أن النس�ة الأكبر من الم�حوثین بـ 

یرى    یؤثر بینما  الاجتماع�ة،  الأسرة  مكانة  تأثیر  %32.6في  له  نس�ة  ا م�اشر   ا أن  اعتبرت  حین  في   ،

 ."أن التأثیر موجود "إلى حد ما 19.6%

لفرض�ة   الداعمة  النتائج  أهم  من  النت�جة  هذه  الصاعدتعتبر  الاجتماعي  و�مكن   الحراك  مذ�رتك،  في 

 :من عدة زوا�ا اتفسیرها سوسیولوج�

المكتس�ة .1 المكانة  تقر��:  طغ�ان  العینة  نصف  میل  الوالدین 47.8(  ا إن  تعل�م  تأثیر  لنفي   (%

إ�مان تصنعها    ا قو�  ا�عكس  الیوم  وأسرته  للفرد  الاجتماع�ة  المكانة  الشخص�ة"�أن   "الإنجازات 

، نحن ننتقل  ا للأبناء (التعل�م العالي، المنصب المرموق في �وندور، النجاح المهني). سوسیولوج�

أم� لم �عد  الجدارة"، حیث  إلى "مجتمع  الموروثة"  المكانة  ابتدائي (كما    امن "مجتمع  أو �مستوى 

 .اأمام ارتقاء الأسرة إذا نجح أبناؤها مهن�  ارأینا في جداول الوالدین السا�قة) عائق

%)، فهم  52.2�النس�ة للفئة التي أجابت بـ "نعم" أو "إلى حد ما" (�مجموع :  الاستثمار في الأبناء .2

) هو "القاعدة" التي انطلق منها الأبناء. فالمستوى ایدر�ون أن تعل�م الوالدین (حتى لو �ان �س�ط

للدراسة، مما �سهل  "رأس المال الثقافي"التعل�مي للوالدین �مثل   الأولي الذي یوفر بیئة مشجعة 
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 .ا على الأبناء تحقیق الحراك المهني لاحق

منظور   العملمن  اجتماع  وعلم  العائلة  اجتماع  في علم  "كوندور"  موظفي  ثقة  النتائج  هذه  تعكس   ،

مساراتهم الخاصة؛ ف�الرغم من أن أصولهم التعل�م�ة العائل�ة قد تكون متواضعة، إلا أن وضعهم المهني 

الحالي �إطارات ومهندسین هو الذي �حدد "برست�ج" الأسرة في المجتمع المحلي ببرج بوعر�ر�ج. المكانة  

 .الأب أو الأم "شهادة"الحال�ة للابن أكثر من ارت�اطها بـ  "الشهادة والوظ�فة"هنا أص�حت مرت�طة بـ 

 هل توفر الأسرة فرص تعل�م جیدة لأبنائها ؟ -35

 النس�ة  التكرار  

 91,3 42 نعم 

 8,7 4 لا

 100,0 46 المجموع

) رقم  مدى :  )35الجدول  حول  الم�حوثین  آراء  �مثل 

 توفیر الأسرة فرص تعل�م جیدة لأبنائها 

 التحلیل والتفسیر 

من قبل الم�حوثین على أن الأسرة   %91.3بنس�ة    ا) إلى إجماع �بیر جد36تُشیر نتائج الجدول رقم (

 .%8.7توفر فرص تعل�م جیدة لأبنائها، بینما لم تتجاوز نس�ة الذین نفوا ذلك  

الارتقاء عبر  "نفسر هذه النس�ة الساحقة �أن الأسرة الجزائر�ة (وخاصة أسر أفراد العینة) تتبنى استرات�ج�ة  

اجتماع العائلةفمن منظور   ."التعل�م الماد�ة، بل أص�ح  علم  الرعا�ة  لم �عد دور الأسرة مقتصرًا على   ،

لضمان   والآمنة  الوحیدة  الوسیلة  �ونه  الجید"  "التعل�م  في  الاستثمار  على  الاجتماعي  یرتكز  الحراك 

 .الصاعد

حول المستوى التعل�مي للم�حوثین    ا ، یرت�ط هذا الجدول �شكل وثیق �النتائج التي رأیناها سا�قا سوسیولوج�

جامعیون). فهؤلاء الم�حوثون هم "الثمرة" الم�اشرة لفرص التعل�م التي وفرتها أسرهم. إن   ا(الذین هم غال�

نجاحهم في الالتحاق �مؤسسة �برى مثل "كوندور" والترقي فیها لم �كن ولید الصدفة، بل هو نتاج تخط�ط 

 .أسري وفر البیئة والموارد اللازمة للتحصیل العلمي العالي 

 "رأس مال ثقافي"، فإن توفیر فرص التعل�م �عني تزو�د الأبناء بـ  علم اجتماع التنظ�م والعملمن منظور  

المهني. هذه   ا شهادات، مهارات، لغات) �سهل علیهم لاحق( العمل والترقي  عمل�ة الاقتحام الناجح لسوق 
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هي في   االنت�جة تؤ�د أن "المكانة الاجتماع�ة المرموقة" التي یتمتع بها الموظف المترقي في �وندور حال�

 .الحق�قة مشروع أسري بدأ من توفیر فرص التعل�م الجید وانتهى بتحقیق الحراك المهني المنشود

 هل تعتقد أن التزام الأسرة �الق�م الدین�ة یز�د من احترام المجتمع لها ؟  -36

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات

 84,8 39 نعم 

 2,2 1 لا

 13,0 6 الى حد ما 

 100,0 46 المجموع

�مثل آراء الم�حوثین حول أثر التزام :  )36الجدول رقم (

 الأسرة �الق�م الدین�ة في ز�ادة احترام المجتمع لها 

 التحلیل والتفسیر 

% یؤ�دون أن التزام الأسرة  84.8تُشیر نتائج الجدول أعلاه إلى أن الأغلب�ة الساحقة من الم�حوثین بنس�ة  

لها، بینما رأى   المجتمع  الدین�ة یز�د من احترام  لم 13.0�الق�م  "إلى حد ما"، في حین  % أن ذلك یؤثر 

 .%2.2تتجاوز نس�ة المعارضین لهذا الرأي 

% بین نعم و�لى حد ما) �أن المجتمع الجزائري،  97(حیث یتفق أكثر من    ا نفسر هذه النت�جة المرتفعة جد

الرمز�ة" المستمدة من الدین ا ومجتمع مدینة برج بوعر�ر�ج تحدید لـ "المكانة  ، لا یزال یولي أهم�ة قصوى 

 .والأخلاق

الرمزي ا سوسیولوج� المال  "رأس  عن  هنا  نتحدث  نحن   ،" (Symbolic Capital)  الحراك �منح  فبینما  ؛ 

"شرع�ة   الأسرة  �منح  الدیني  الالتزام  فإن  وعمل�ة،  ماد�ة  مكانة  الفرد  "كوندور"  في  والوظ�فة  المهني 

�نموذج   ا. ومن منظور علم اجتماع العائلة، یُنظر إلى الأسرة الملتزمة دین�اواسع  اأخلاق�  اجتماع�ة" وقبولا 

 .للاستقرار والانض�اط، مما �جعلها تحظى بتقدیر خاص یتجاوز مجرد النجاح المالي أو الوظ�في

�الحداثة  م ومهتمین  إطارات  �ونهم  (رغم  الم�حوثین  أن  نلاحظ  والعمل،  التنظ�م  اجتماع  علم  منظور  ن 

في  المرموقة  الاجتماع�ة  فالمكانة  الق�م�ة.  جذورهم  و�ین  المهني  نجاحهم  بین  �فصلون  لا  التكنولوج�ة) 

نظرهم هي مكانة "شاملة"؛ تكتمل �المنصب العالي (مكانة مكتس�ة) وتتوج �الالتزام الق�مي والدیني (مكانة  

مقبولا  و�جعله  الاجتماعي"  "الاغتراب  من  الفرد  �حمي  ما  هو  التوازن  هذا  وسطه    ا ومحترم  رمز�ة).  في 

 التقلیدي والحدیث على حد سواء. 
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 ؟   /هل تساعد الق�م الدین�ة في تحسین العلاقات بین أفراد المجتمع38

 النس�ة  التكرار  الاحتمالات  
 89,1 41 نعم 
 10,9 5 لا

 100,0 46 المجموع
رقم( الق�م   أراء)�مثل  38الجدول  مساهمة  حول  الم�حوثین 

 الدین�ة في تحسین العلاقات بین أفراد المجتمع. 

 التحلیل والتفسیر 

 %89,1تظهر الب�انات الموضحة في الجدول أعلاه أن الغالب�ة الساحقة من أفراد العینة، بنس�ة بلغت  

في تحسین وتعز�ز العلاقات    اجوهر�  ا )، یؤ�دون أن الق�م الدین�ة تلعب دور 46من أصل    ام�حوث  41أي  )

م�حوثین فقط) ترى    5بواقع  ) %10,9بلغت نسبتها    ا بین أفراد المجتمع. وفي المقابل، نجد فئة قلیلة جد

 .عكس ذلك

 :�مكن تفسیر هذه النت�جة المرتفعة والمؤ�دة لدور الدین في الض�ط الاجتماعي من خلال النقاط التال�ة

الذي ینظر :  المرجع�ة الثقاف�ة والاجتماع�ة • المدروس،  المجتمع  القوي طب�عة  التأید  �عكس هذا 

الیوم�ة   المعاملات  تنظم  متكاملة  أخلاق�ة  �منظومة  بل  تعبد�ة،  �معتقدات  فقط  ل�س  الدین  إلى 

 .(من صدق، أمانة، تضامن، وتسامح)، مما یؤدي �الضرورة إلى تمتین الروا�ط الاجتماع�ة 

للتماسك • �مصدر  النزاعات :  الدین  حدة  من  �قلل  أمان  الدین�ة صمام  الق�م  في  الم�حوثون  یرى 

و�شجع على التكافل الاجتماعي، خاصة في الأزمات، مما �ساهم في خلق بیئة اجتماع�ة أكثر 

 .اانسجام

إن س�ادة الإجا�ة بـ "نعم" تشیر إلى قناعة العینة �أن الالتزام �الق�م الروح�ة یولد  :  الوازع الأخلاقي •

رقا�ة ذات�ة لدى الأفراد، مما �حسن من سلو��اتهم تجاه الآخر�ن و�قلل من الظواهر السلب�ة التي 

 .قد تعكر صفو العلاقات الاجتماع�ة

أما النس�ة الضئیلة التي أجابت بـ "لا"، فقد �عود تفسیرها إلى رؤ�تهم �أن العلاقات الاجتماع�ة في العصر  

الحدیث قد تخضع لمعاییر ماد�ة أو قانون�ة أو مدن�ة أكثر من خضوعها للوازع الدیني التقلیدي، أو ر�ما 

 .�سبب تأثرهم ب�عض السلو��ات الفرد�ة التي لا تعكس جوهر الق�م الدین�ة الحق�ق�ة 
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 عرض ومناقشة الفرضیات   4-2

   الفرض�ات مناقشة4-2-1

النتائج   هذه  محاورة  وهي  الأهم  المرحلة  إلى  الآن  ننتقل  الاستمارات،  وتفر�غ  الب�انات  استنطاق  �عد 

ومقارنتها �الفرض�ات التي صغناها في مستهل هذا ال�حث. إن القراءة المتأن�ة للجداول لا تكشف فقط عن 

 .نسب مئو�ة، بل ترسم لنا ملامح التغیر في المكانة الاجتماع�ة للعامل

 ) مناقشة الفرض�ة الرئ�س�ة: (أثر الحراك المهني على المكانة الاجتماع�ة

تعد هذه الفرض�ة العمود الفقري ل�حثنا، و�العودة إلى نتائج المحور الثالث، نجد أن "المكانة الاجتماع�ة"  

 ."أص�حت في وعي الم�حوثین مرت�طة عضو�ا بـ "النجاح المهني

�قر  التحلیل:   والوجاهة  89.1حین  الدخل  بین  یر�طون  وحین  العلاقات،  تحسن  الدین�ة  الق�م  �أن   %

(س�ارة،   ماد�ة  وسائل  الفرد  �منح  الناجح  المهني  فالحراك  مر��ة".  "مكانة  أمام  أننا  نكتشف  الاجتماع�ة، 

) لكنه أ�ضا �منحه "رأس مال رمزي" یتمثل في الاحترام والقدرة على  33سكن في حي راقٍ �ما في السؤال 

 )      32التأثیر في ش�كة العلاقات (السؤال 

 ) (المجتمع وصناعة الفوارق : مناقشة الفرض�ة الجزئ�ة الأولى 

لمسنا �صمة واضحة للخلف�ة الأسر�ة في رسم المسار المهني. فعندما   للمحور الثاني،  من خلال تحلیلنا 

(السؤال   للأسرة  الاقتصادي  والوضع  للوالدین  التعل�مي  المستوى  أن  یلق�ان  35و  23نجد  یزالان  لا   (

المعاصر   المجتمع  أن  ندرك  العامل،  طموح  على  انفتاحه-�ظلالهما  �عض    -رغم  إنتاج  �عید  یزال  لا 

 .الفوارق 

" �ساعده في من تار�خه الأسري، بل �حمل معه "رأسمالا  اإن العامل لا یدخل المؤسسة مجرد:  الخلاصة

؛ فالحراك ل�س مجرد جهد فردي، نؤ�د صحة هذه الفرض�ةالصعود أو ی�ق�ه في مكانه، وهذا ما �جعلنا  

 .بل هو نتاج تقاطع بین طموح الفرد و�مكان�ات مح�طه الأول 

 ) (الترق�ة �محرك اجتماعي: مناقشة الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة2 .

) عن قناعة راسخة لدى العمال �أن "المعرفة والمهارة" 15،  12،  9لقد �شفت الجداول (خاصة الأسئلة  

هما السلاح الوحید للتموقع الاجتماعي. فالإجماع على أن الترق�ة تحسن المكانة الاجتماع�ة �عكس رغ�ة  

 ."إنسان�ة في "التقدیر
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داخل  :  الخلاصة "الاعتراف" بوجوده وق�مته  ی�حث عن  بل  فقط،  الأجر  ی�حث عن ز�ادة  هنا لا  العامل 

لتعز�ز   أقصر طر�ق  الإنسان هو  في  الاستثمار  أن  یثبت  الوظ�في  �الرضا  التكو�ن  ارت�اط  إن  الجماعة. 

 .اتتحقق صحة هذه الفرض�ة میدان�مكانته، وعل�ه 

إن انتقال العامل من رت�ة إلى أخرى (حراك صاعد) ل�س مجرد تغییر في "المكتب"، بل  :  تأكید الفرض�ة

هو إعادة ص�اغة لعلاقته �المجتمع �كل. إنه یتحول من شخص "مُنفذ" إلى شخص "مؤثر"، وهذا التحول  

 .هو جوهر المكانة الاجتماع�ة الجدیدة

 الاستنتاج العام لصحة الفرض�ات 

لقد   .االفرض�ة الرئ�س�ة للدراسة قد تحققت میدان�في ضوء ما سبق، نصل إلى نت�جة علم�ة مفادها أن  

 .أثبت المیدان أن الحراك المهني هو "الجسر" الذي �عبر من خلاله الفرد نحو وضع اجتماعي أفضل

 العامة للدراسة  النتائج  4-3

 عرض ومناقشة النتائج العامة على ضوء التساؤل العام للدراسة

الدراسة من تساؤل جوهري مفاده  المهني في تعز�ز وتشكیل  ":  انطلقت هذه  الحراك  أي مدى �ساهم  إلى 

 "المكانة الاجتماع�ة للعامل داخل المؤسسة وفي مح�طه المجتمعي؟

النتائج   استخلاص  �مكننا  الدراسة،  لعینة  والموضوع�ة  الشخص�ة  والب�انات  المهن�ة  المسارات  تحلیل  �عد 

 :العامة التال�ة التي تجیب على هذا التساؤل 

 الحراك المهني �قناة للصعود الاجتماعي -

الرتب، بل هو   إداري بین  المهني ل�س مجرد انتقال  حق�قي.   "مصعد اجتماعي"أثبتت النتائج أن الحراك 

). هذا  31فالغالب�ة العظمى من العمال یر�طون بین تقدمهم الوظ�في وتحسن وضعهم الاجتماعي (السؤال  

أص�ح   حیث  مكانته،  الفرد  منح  في  العائلة  أو  القبیلة  من  بدلاً  دوراً  تلعب  الیوم  المؤسسة  أن  �عني 

 ."الاستحقاق المهني" هو المع�ار الحدیث للوجاهة

 "التلازم بین "الرأسمال المادي" و"الرأسمال الرمزي 

 :أظهرت النتائج أن أثر الحراك المهني على المكانة یتخذ شكلین متكاملین

تكنولوج�ا  :  أثر مادي �اقتناء وسائل ماد�ة (س�ارة، سكن،  الذي �سمح  الدخل  السؤال    -تمثل في تحسن 

 .) وهي "العلامات المرئ�ة" للمكانة في المجتمع المعاصر34

رمزي  (السؤال  :  أثر  الاجتماعي  والتقدیر  المسؤول�ات  ز�ادة  في  أكبر 27تمثل  "هی�ة"  �منح  فالمجتمع   .(

 ). 32للفرد �لما ارتقى في السلم الوظ�في، مما یوسع ش�كة علاقاته و�جعل رأ�ه مسموعاً ومؤثراً (السؤال 
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 المكانة الاجتماع�ة بین الحداثة والأصالة 

في بیئة ال�حث.   "طب�عة المكانة الاجتماع�ة"من أبرز النتائج العامة التي أجابت على تساؤل الدراسة هي  

في   ذلك  و�تجلى  تقلید�ة.  روافد  من  تتغذى  تزال  لا  المكانة  أن  إلا  مجتمع حدیث،  في  نع�ش  أننا  فرغم 

) المرتفعة  أن  89.1النس�ة  تؤ�د  التي  الدین�ة"%)  العلاقات  38السؤال  ( الق�م  لتحسین  ) هي شرط مكمل 

 .والمكانة

بناءً على التساؤل العام للدراسة والمناقشة العم�قة التي أجر�ناها، �مكن تلخ�ص النتائج العامة في النقاط  

 :المر�زة التال�ة، والتي تعكس جوهر الدراسة �أسلوب أكاد�مي

الدراسة أن المؤسسة المهن�ة لم تعد مجرد مكان للعمل،  :  المؤسسة �قناة للحراك الصاعد  • أثبتت 

الوسیلة   هي  المهن�ة  الترق�ة  أن  العمال  یرى  حیث  أساسي؛  اجتماعي"  "مصعد  إلى  تحولت  بل 

 .الأكثر شرع�ة لتجاوز الفوارق الط�ق�ة الموروثة وتحقیق مكانة اجتماع�ة جدیدة

ارت�اط طردي بین :  التلازم بین السلطة الإدار�ة والوجاهة الاجتماع�ة • �شفت النتائج عن وجود 

الرت�ة الوظ�ف�ة والتقدیر الاجتماعي؛ فكلما زادت المسؤول�ات الإدار�ة والمهن�ة للفرد، زاد "رأسماله  

 .الرمزي" ونظرة الاحترام والتقدیر التي �حظى بها في مح�طه الأسري والاجتماعي

للمكانة  • س�م�ائ�ة  �علامة  المادي  الحراك  :  الدخل  عن  الناتج  الدخل  تحسن  أن  الدراسة  أكدت 

وهي  حدیثة)،  وسائل  س�ارة،  أفضل،  (سكن  مختلف  استهلاك"  "نمط  إلى  م�اشرة  یُترجم  المهني 

 .�مثا�ة رموز ماد�ة �قرأ من خلالها المجتمع نجاح الفرد و�حدد على أساسها مرتبته الاجتماع�ة 

من أبرز النتائج أن الحراك المهني في مجتمع الدراسة لا �كتمل : )المكانة المر��ة (النجاح والق�م  •

الق�م  أن  الغالب�ة  اعتبرت  حیث  والأخلاقي"؛  الق�مي  "الالتزام  �شترط  بل  فقط،  المادي  �الجانب 

مكانة   إلى  وتحوله  الاجتماع�ة"  "ص�غته  المهني  النجاح  تمنح  التي  هي  الطی�ة  والسمعة  الدین�ة 

 .راسخة

للأسرة • الثقافي  الرأسمال  الأسري  :  تأثیر  والجو  للوالدین  التعل�مي  المستوى  أن  النتائج  أظهرت 

�ظلان �مثا�ة "القاعدة الخلف�ة" التي تسهل أو تعیق وتیرة الحراك المهني، مما �عني أن الطموح 

 .الفردي یتقاطع دائماً مع الإرث الأسري في صناعة المكانة
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بینت الدراسة أن الحراك المهني الناجح �سمح للفرد �الانخراط  : توسع ش�كة العلاقات �أداة تمكین •

في ش�كات اجتماع�ة أكثر نفوذاً، وهذا الانتقال من دوائر اجتماع�ة ض�قة إلى دوائر أوسع �عزز 

 .من قدرة الفرد على التأثیر و�ثبت مكانته �عنصر فاعل في المجتمع

للتغییر • �دافع  الوظ�في  هي :  الرضا  الاجتماع�ة  المكانة  تحسین  في  الرغ�ة  أن  النتائج  أثبتت 

المحرك الأول وراء سعي العمال المستمر للتكو�ن والترق�ة، مما �جعل من "المكانة الاجتماع�ة" 

 .غا�ة، ومن "الحراك المهني" وسیلة لتحق�قها

  :توصیات الدراسة-5

�أدوات   فقط  ل�س  والترق�ة  التكو�ن  ببرامج  المؤسسات  اهتمام  نوصي �ضرورة  تقدم،  ما  على  بناءً 

تشج�ع  أهم�ة  على  نؤ�د  �ما  للعمال.  الاجتماعي  والاستقرار  الرضا  لتحقیق  �أدوات  بل  الإنتاج،  لز�ادة 

 .ثقافة الاستحقاق والكفاءة لتذلیل العق�ات التي قد تفرضها الفوارق الاجتماع�ة الموروثة

��ف�ة   في  الفهم  تعمق  أخرى  المجال لأ�حاث  تفتح  لبنة  الدراسة  هذه  تكون  أن  نأمل  الأخیر،  وفى 

تحول المؤسسات المهن�ة إلى قاطرات للتغییر الاجتماعي، وفي ��ف�ة استعادة العمل لق�مته �أداة لتحقیق  

   .الكرامة الإنسان�ة والوجاهة الاجتماع�ة
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 : خاتمة
المهني  الحراك  بین  الجدل�ة  العلاقة  على  الضوء  تسل�ط  إلى  سعت  التي  الدراسة  هذه  ختام  في 

ال�حث�ة في أروقة المؤسسة و�ین آراء العمال قد �شفت لنا  أ مكانة الاجتماع�ة، �مكننا القول  وال  ن الرحلة 

حقائق   الإحصائ�ة.  عن  الأرقام  مجرد  أص�ح  أ تتجاوز  بل  الع�ش،  لتأمین  وسیلة  مجرد  �عد  لم  العمل  ن 

 .المختبر الحق�قي الذي تُصاغ ف�ه هو�ة الفرد وتتحدد من خلاله ق�مته في الوعي المجتمعي

إلى أن الحراك المهني �مثل   للارتقاء الاجتماعي؛ فمن خلال   "البوا�ة الحدیثة"لقد خلصت الدراسة 

الاجتماعي،  السلم  في  موقعه  رسم  �عید  بل  الإدار�ة،  رتبته  بتغییر  العامل  �كتفي  لا  والتكو�ن،  الترق�ة 

مستفیداً من تحسن دخله وتوسع ش�كة علاقاته. ومع ذلك، فقد أثبتت النتائج أن هذا الحراك ل�س معزولاً 

عن الجذور؛ فالخلف�ة الأسر�ة والق�م الدین�ة والأخلاق�ة تظل عوامل حاسمة تمنح النجاح المهني شرعیته  

 .وقبوله الاجتماعي

المكانة الاجتماع�ة في مجتمعنا هي   أهم ما نستنتجه هو أن  ، تجمع بین بر�ق  "مكانة تول�ف�ة"إن 

بین   یزاوج  أن  استطاع  الذي  هو  الناجح  فالعامل  الأخلاق�ة.  الق�م  أصالة  و�ین  الحدیث  الوظ�في  النجاح 

 .الكفاءة المهن�ة والالتزام الق�مي، ل�حقق بذلك حراكاً صاعداً �ضمن له الاحترام والتقدیر 
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 :  قائمة المراجع
 أولاً: الكتب 

 .الجزء الثاني)، دار القوم�ة للط�اعة والنشر، القاهرة) البناء الاجتماعي أحمد أبو ز�د،  .1

 .، مكت�ة لبنان، بیروتمعجم مصطلحات العلوم الاجتماع�ةأحمد ز�ي بدوي،  .2

 .، دار المعرفة الجامع�ة، الإسكندر�ةقاموس العلوم الاجتماع�ةأحمد عاطف غیث وآخرون،  .3

 .، دار النهضة العر��ة، مصرأسس علم الاجتماعحسن شحاتة سعفان،  .4

 .، دار النهضة العر��ة، بیروتإدارة الموارد ال�شر�ة من منظور استرات�جيحسین إبراه�م بلوط،  .5

حر�م،   .6 الأعمالحسین  منظمات  في  والجماعات  الأفراد  سلوك  التنظ�مي:  الحامد  السلوك  دار   ،

 .للنشر والتوز�ع، الأردن

، دار صفاء  منهج�ة ال�حث العلمي: مدخل لبناء المهارات ال�حث�ةحسین محمد جواد الجبوري،   .7

 .للنشر والتوز�ع، عمان

�امل،   .8 ومصطفى  بدوي  والتنم�ةز�ي  (التخط�ط  العاملة  القوى  مصطلحات  مؤسسة  (معجم   ،

 .ش�اب الجامعة، الإسكندر�ة 

 .، مكت�ة لبنان، بیروتمعجم المصطلحات العلوم الاجتماع�ةز�ي بدوي،  .9

ت�شات،   .10 الجزائر�ةسلوى  العموم�ة  �الإدارات  الموظفین  �فاءة  على  العمومي  التوظ�ف  ،  أثر 

 .كتاب أو دراسة منشورة)، جامعة بومرداس (

 .، الدار الجامع�ة الجدیدة، الإسكندر�ةإدارة الموارد ال�شر�ةصلاح الدین محمد عبد ال�اقي،  .11

ال�اقي،   .12 عبد  محمد  الدین  ال�شر�ةصلاح  الموارد  في  الحدیثة  الجامع�ة،  الاتجاهات  الدار   ،

 .الإسكندر�ة

 .، دار الفكر العر�ي، القاهرةعلم الاجتماع المهنيعبد ال�اقي ز�دان،  .13

، دیوان المطبوعات الجامع�ة،  التكو�ن الاسترات�جي لتنم�ة الموارد ال�شر�ةعبد الكر�م بوحفص،   .14

 .الجزائر

بوحفص،   .15 الكر�م  والنظر�ات عبد  الرواد  التنظ�مي:  الفكر  الجامع�ة،  تطور  المطبوعات  دیوان   ،

 .الجزائر

 .، عالم المعرفة، الكو�تارتقاء الق�م: دراسة نفس�ةعبد اللط�ف محمد خل�فة،  .16

 .، المؤسسة الوطن�ة للكتاب، الجزائرالقاموس الجدید للطالبعلي بن هاد�ة و�لحسن البل�ش،   .17
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 .، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائراقتصاد المؤسسةعمر صخري،  .18

الز�ات،   .19 الحمید  عبد  والمنهج�ةكمال  النظر�ة  الأسس  المهني:  الاجتماع  وعلم  دار العمل   ،

 .غر�ب للط�اعة والنشر، القاهرة

 .، دار مجدلاوي للنشر، عمانالموضوع والمنهجمجد الدین خمش،  .20

، دار النهضة  نظم الترق�ة في الوظ�فة العامة وأثرها في فاعل�ة الإدارةمحمد أنس قاسم جعفر،   .21

 .العر��ة، القاهرة

 .، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائرمذ�رات في الوظ�فة العامةمحمد أنس قاسم،  .22

 .، دار غر�ب، القاهرةعلم الاجتماع الصناعيمحمد الجوهري،  .23

، الدار العلم�ة الدول�ة للنشر والتوز�ع،  الوجیز في القانون الإداري محمد جمال مطلق الذنی�ات،   .24

 .عمان

شفیق،   .25 ال�حوثمحمد  المنهج�ة لإعداد  الخطوات  العلمي:  الحدیث، ال�حث  الجامعي  المكتب   ،

 .مصر

الدقس،   .26 المولى  عبد  والتطبیقمحمد  النظر�ة  بین  الاجتماعي  للنشر التغیر  مجدلاوي  دار   ،

 .والتوز�ع، عمان

 .، دار المعرفة الجامع�ة، الإسكندر�ةقاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث،  .27

�امل،   .28 لو�س  العر��ةمل�كة  البلاد  في  الاجتماعي  النفس  علم  في  المصر�ة قراءات  الهیئة   ،

 .العامة للتأل�ف والنشر، مصر 

 .، دار الآفاق العر��ة، القاهرةمعجم المعاني للمترادف والمتوارد والنق�ضنجیب اسكندر،  .29

، الوراق للنشر،  إدارة الموارد ال�شر�ة: مدخل استرات�جي متكاملیوسف حج�م الطائي وآخرون،   .30

 .الأردن

 ثان�اً: المجلات العلم�ة والدور�ات 

والإسلامي .1 الاقتصادي  الفكر  في  العمل  وتقس�م  "التخصص  خصاونة،  محمود  سل�مان  ، "أحمد 

 .مجلة العلوم الإنسان�ة

 .مجلة الحق�قة،  "رحماني محمد، "السلطة التنظ�م�ة في الفكر السوسیولوجي .2
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المفهوم والنموذج .3 مجلة �ل�ة الآداب  ،  "رحالي حجیلة، "التغیر الاجتماعي في المجتمع الجزائري: 

 .، جامعة �سكرةوالعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة

العاملة .4 للمرأة  مجلة جامعة  ،  "محمد الخوالدة وفاطمة عناقرة، "دور التعل�م في الحراك الاجتماعي 

 .دمشق

اجتماع�ة .5 نفس�ة  مقار�ة  الاجتماع�ة:  "الق�م  الجموعي،  �كوش  وال�حوث  ،  "مومن  الدراسات  مجلة 

 .، جامعة الواديالاجتماع�ة

الجزائر�ة .6 العاملة  المرأة  لدى  الهو�ة  المهني و�عادة تشكیل  "الحراك  لشهب،  العلوم ،  "نس�مة  مجلة 

 .الإنسان�ة والاجتماع�ة 

 )ثالثاً: المذ�رات والأطروحات (ماجستیر ود�توراه

 .، مذ�رة ماجستیر، جامعة قسنطینةالترق�ة الوظ�ف�ة والاستقرار المهنيجبلي فاتح،  .1

یرقي،   .2 الصناع�ةحسین  المؤسسات  فعالیته في  وتقی�م  التدر�ب  نظام  ماجستیر،  أسس  ، رسالة 

 .جامعة الجزائر

المشرفي،   .3 سعید  بنت  للتر��ة را�ة  العامة  �المدیر�ات  المهني  �الحراك  وعلاقتها  العمل  ضغوط 

 .، رسالة ماجستیر، جامعة نزوى والتعل�م �سلطنة عمان

بو�اكر،   .4 وانعكاساتهشرارة  خصائصه  الجزائر:  في  المهني  جامعة الحراك  د�توراه،  أطروحة   ،

 .خنشلة

الماحي،   .5 النور  میدان�ة عبد  (دراسة  الجزائر�ة  المؤسسة  لعمال  والمهني  الاجتماعي  ،  (الحراك 

 .02رسالة ماجستیر، جامعة وهران 

، رسالة  دور تكو�ن الموارد ال�شر�ة في تطو�ر ونجاح المؤسسة الاقتصاد�ة عمر بلخیر جواد،   .6

 .د�توراه، جامعة تلمسان

محفوظ،   .7 محمد  ال�من�ة فت�حة  العاملة  للمرأة  المهني  �الحراك  وعلاقته  الق�مي  رسالة  التغیر   ،

 .د�توراه، جامعة صنعاء

بوقطف،   .8 الجامع�ةمحمد  �المؤسسة  الموظفین  أداء  الخدمة ودوره في تحسین  أثناء  ،  التكو�ن 

 .مذ�رة لنیل شهادة الماستر، جامعة �سكرة
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ر�وح،   .9 المعاقمحمد  الر�اضي  عند  الاجتماع�ة  �المكانة  وعلاقتها  الإنجاز  أطروحة  دافع�ة   ،

 .د�توراه، جامعة الجزائر

دور العدالة التنظ�م�ة في الحراك المهني للعاملین من القطاع الخاص  مراد رمزي خرموش،   .10

 .، رسالة ماجستیر، جامعة �سكرةنحو العام

 .، مذ�رة ماستر، جامعة مستغانمالترق�ة ودورها في تحسین أداء العاملینمنور نكاع،  .11

 .، رسالة ماجستیر، جامعة سك�كدةالترق�ة والفعال�ة التنظ�م�ةنس�مة أحمد الصید،  .12

 

 را�عاً: المواقع الإلكترون�ة والمنصات الرقم�ة 

الإمكانات والحدود .1 الجزائري:  للمجتمع  الط�قي  "التحلیل  بوداود،  العلم�ة ،  "سالم  المجلات  منصة 

 .(ASJP) الجزائر�ة

  :https://asjp.cerist.dzالرا�ط

العالي دبلة، "محاضرة في علم الاجتماع: دراسة �انكي سیتي .2 ،  منصة التعل�م الإلكتروني،  "عبد 

 .جامعة محمد خ�ضر �سكرة

  :biskra.dz-https://elearning.univالرا�ط

https://asjp.cerist.dz/
https://elearning.univ-biskra.dz/
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 قائمة الملاحق
 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة                                                       

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي                              
                                02جامعة محمد بن احمد وھران                              
 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة                               

 قسم علم الاجتماع                                          
 

 تخصص : علم الاجتماع تنظیم وعمل  
 :  استبیان حول موضوع

               
 
 
 
 
 

 مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر تخصص علم الاجتماع تنظیم وعمل.             
 
 
 
 
 
 
 
 : إشراف الأستاذة -                                                   من إعداد الطالبة: -
 مداح فاتن                                                                 د.زرقة دلیلة  -
 

 ملاحظة:
 بیانات ھذه الاستمارة سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي   -
 یرجى وضع علامة (*)في الخانة المناسبة،ولكم جزیل الشكر على حسن تعاونكم   -

                

  للعامل  الحراك المھني ودوره في تعزیز المكانة الاجتماعیة               

 دراسة میدانیة بمؤسسة كوندور بولایة برج بوعریریج                 
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 البیانات الشخصیة  

 / الجنس:  1
 أنثى    -ذكر                -               

 /السن :............ 2
 /المستوى الدراسي : 3

 ثانوي   -    
    
 جامعي  - 
 
 /الخبرة المھنیة ...........سنة  5
 /الرتبة:.................. 6
 /مكان الإقامة:.................. 7

 البیانات الموضوعیة 
 المحور الأول:التكوین والترقیة  

 /ھل استفدت من برامج إعداد وتأھیل وظیفي منذ التحاقك بالمِؤسسة ؟ 8
 لا               نعم

 /یعزز التكوین من شعورك بالرضا الوظیفي والاستقرار المھني9
 نعم            لا    

 /توفر المؤسسة تنشئة تعلیمیة للموظفین 10
 نعم              لا  

 /تحرص المؤسسة على تطبیق أحدث برامج التطویر المھني  11
 نعم          لا 

 /ضعف المھارات یؤدي إلى ركود في المكانة المھنیة والاجتماعیة  12
 نعم         لا  

 /تمثل البرامج التدریبیة أحد متطلبات الأساسیة لترقیة  13
 نعم        لا 

 /یوفر الھیكل التنظیمي الحالي فرصا لترقیة داخل المؤسسة  14
 نعم         لا 

 /الترقیة تحسن من مكانتي المھنیة والاجتماعیة ؟ 15
 نعم        لا  

 /تسعى المؤسسة لتطویر معاییر الترقیة  16
 نعم         لا 

 /الترقیة تعكس مدى اھتمام المؤسسة بموظفیھا؟17
 لا           نعم 
 /تطمح للتطور المھني والحصول على ترقیة؟18
 لا            نعم
 /شھد مسارك الوظیفي ترقیات منذ التحاقك بالمؤسسة؟ 19

 نعم        لا   
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 المحور الثاني : البعد الأسري في تعزیز المكانة الاجتماعیة   
 /المستوى التعلیمي للأب : 20

 ابتدائي       متوسط        ثانوي         جامعي
 

 مھنة الأب : /21
 عامل       موظف           تاجر            آخر  

 /المستوى التعلیمي للأم: 22
 جامعي               ابتدائي         متوسط           ثانوي

 /كیف تقیم الوضع الاقتصادي لأسرتك؟ 23
 ضعیف        متوسط           جید  

 /ھل دعمتك أسرتك في مسارك الدراسي / المھني24
 نعم          لا 

 /ھل ساعدتك العلاقات العائلیة في الحصول على عمل ؟ 25
 نعم          لا 

 المحور الثالث : المكانة الاجتماعیة  
 /ھل للمعرفة العلمیة تأثیر على المكانة الاجتماعیة ؟  26

 نعم        لا  
 /الزیادة في المھام والمسؤولیات الإداریة یساھم في تحسین مكانة الفرد داخل المجتمع ؟ 27
   نعم         لا   

 ؟  /تحسن الدخل یساھم في رفع مكانتي الاجتماعیة28
 لا           نعم     
 /ھل أنت راض /راضیة عن مكانتك الاجتماعیة ؟  29
 لا           نعم        

 /ھل تؤمن أن مكانتك الاجتماعیة مرتبطة بشكل كبیر بمستوى نجاحك المھني؟  30
 نعم            لا                

 /یؤثر التقدم الوظیفي في تحسین الوضع الاجتماعي للفرد  31
 لا       نعم        

 ھل تساعد شبكة العلاقات الواسعة في تعزیز المكانة الاجتماعیة للفرد ؟    /32
 نعم        لا  

 / ھل یؤثر مكان السكن في تحدید مكانة الأسرة الاجتماعیة ؟ 33
 لا             نعم          

 /امتلاك وسائل مادیة (سیارة، أجھزة حدیثة) یؤثر في مكانة الأسرة ؟ 34
 إلى حدا ما          نعم          لا    

 /ھل تعتقد أن المستوى التعلیمي للوالدین یؤثر في مكانة الأسرة الاجتماعیة ؟ 35
 نعم       لا         إلى حدا ما    

 /ھل توفر الأسرة فرص تعلیم جیدة لأبنائھا ؟36
 نعم           لا 

 /ھل تعتقد أن التزام الأسرة بالقیم الدینیة یزید من احترام المجتمع لھا ؟ 37
 نعم        لا          إلى حدا ما

 ؟   /ھل تساعد القیم الدینیة في تحسین العلاقات بین أفراد المجتمع38
 لا                     نعم   
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 /https://zzz.condor.dz/fr/condor-electroniks/le-groupeالمصدر : 

25/04/2026 
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 المصدر : من إعداد الطالبة      
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