(ealad) Giad) g Alad) aglasil) 3 ) 3 g
saaf G 2aaa-02-0) 4 5 Aaaly
Ao laiay) o glall 4418
L 51 92 9 AN g g lada¥ ale and

Janll g alati pLaial) ale (awadd b jiulal) Bilgad Jail Lasia 5 Sia

S e (b (il gall dllad g £1a) (e @) 8 Cpesil 90
) ol g =« GNL3 W) el

s i) i) aad =AUl dlas) (e

Crdl) G uga) My $54 Cpakb g

Al ) sile ¢ MY
O LS g MY

2026 -2025 :Amalal) did)







A bed N, Sl WY ) @l < al e el an
dadll aail iaig o Jal glall Aacal (LS & ‘Lﬁj Z)s (e ‘5__3 13 ¢
=8 Aal Al s J—andl 1 a Slad) 8 3V Al G aall A alall 4 Uas

IS 0l el 33wl A8 ) ol siaV) sy dae o S AN Jo s 4 gl LS
eJSHOJAul_AJ\}AA\_uu_\Ac‘HM\jHﬂ\@JAHM\h@
(5.‘1 Q\“ 3 4 3 Ls.\ \\\ Yi e \j-‘t <j ‘ Q)Mj\ Ls\\ ) ;1 .‘:(; ABJ .‘\j

ALl agilly elal 8 padAY

‘—‘A. R Lﬁl" 3 gt EJ\J;‘ & ‘;‘ Pro E'Z\U J< v | U‘m 0 6\ 'é'ﬂ Oi cr‘SH y)
(pgi =i agdlii u) s e ((GL3) ikl — Ll a

Sl paal LS Endl 1 2las) 8l 0 gl oSl )

L&l J e —ia eY 5 A B EPRRY [EVRNG L NV (G L WY A S (R PN §f
Pa sl wy Jan 3o JS ) S alba sl of il Y ol

@)d_;a\jld\ d._Az.j\ Cy—a k_\‘j.\..._.u: 3‘)__‘5 A X Lﬁ\ 1) j\ .\'s:j\ I3 Lé ,,‘3\.;‘5

J—all 12 & )\ .\2;\‘? &eg,\ w O J <L5) };Oid \jj_cai\\d\_u\cj_};\zf\
c;\j;l\)a;

by e JS 4 iy (e >S4 gad L Zalla o gall 13 s Jaay ol
CMUF\@SM@A&L\S&})U\)‘@Q

EIA







i sloal 3 5 LAS o e (M segsasay (b Joaill Lagd LS (4 ()
O el gia¥lga lall o o i L e s Sled—eall Gl s (—
cﬁi‘eﬁﬁ“ ade Ll L ) Jeal of daV ol elie S gady Al | e
Lagadeel Jall o i Laal o dlaa jae 8 al) JiTalecy 3 jall —al
ol Lagd (lagia Lagad sl laecl e (5 & e Lagay eilalS (pn i€
i) Medalyall A€ b wlgl S e D38 J S 5wy oLl
R R CUORPS [P% H VP o I S JUNPS 1| JPG W~V [P O JONIO - PN | PN
slea (e Vs iy o cpd My KU e ol 5l S Ny ¥ aes
@m_m\ 1 2 WU | S PSRV R e BN | WS- CY P L9 EN 1

Q‘J\ A0 C Q A :a \ Q d <.\ 2 m\)ﬂ\ )‘ $ |:.1Q Lf.’JSJ\ 3 U._:.\ “‘QMJJ

—ale o S el Baalll ol 8 L Se 1l S gl sl

o 8 Sl € el ¥ A salel) i oLy b bl sl
S B g sl iy V3w n IS (Ml fon i gl day i LGl
2 gAlia—izal giall Jaall 12 _a Lﬁai‘éal_m P PO - TS P SN (RN VRN
Aead LZald (s S ol dl e Al pealgial¥l s all e il by
88 O B S 5 mal gy e ) Bl Al o9& Ol e S
Ly gedagal 3giai o aity b Jowall 1ia Joany Olg pall 4@ Ll

siaall 5 alal) Zaadl




Gz_\.\u\ de\ &JUSJA d;\d u.:sja}.q” U‘.’J) c\di u.l.u;:?‘_é UJJS:\S\ JJJ:\_\»\JJ\ RV d}\_m

o kel (Sl dpaal e S 5 dpade 4y jlia e iy )l g sl il GL3Z

S PN BB cLJJL:A\ }jladi_}u\}u\ﬁwbj 42_1)143\ JJ\jAS\ 5 )l @&Jw@uiaﬁﬁaj
A gall JANS gcl.q;l\j Lﬂgdﬂ\ Y Cpeal g cdaigall

Ol g el gall ;\Jiwg@}ﬂ\mmgm)\ﬁgguﬂ\ a3g] (o )l Caagll Jidh
Aigal) Claliia D dag Dl ST Ayiy oK) el ) Jray AL Ja g i) daa e oS yall Alled
Agaghaill

Alad g ool Cpmn & Allrd g Al 5y sacmy G sSA ad iy 1A A Jal) (e Al ) il
Clallaial (g 5Sl) pmal s das Sha (52 Uai e Jlay Y1 138 aas O 2 «GL3Z S e (il ge
sl o el ¢ Laill ia o)) mgiall Eundie) dpa jall 2 (e (3iailly  La2E 5 s 5 (el
il gal) ¢l Leidle Jalasiy gl Jas gl) 8 0 5S 3 jalls Ciua )

A1 b gl alill GL3Z poaslall Al s S g (5 sina e Ailasall Al yall il 58
Al die ae clld 5 (llll aand A 511 810Y) Lgioa o AL A5 e alaie W) o3 LS ¢ g5 )l
pebalii)) 5 digall agh I 13 a8 LA 5 e S el Ak e G e O sae A e D35
Ll ¢ g gay Sl

Al &gty Al i gaall ol gt 8 A4 S e Al Jing 0 Sl o Al all eilis & pelal
dardl oY) aa gl i  mg b _puad) iS5 digall o jlaall y ghail Ay g ddia gy
lbal) (e aall 5 calgall 8 aSail) Cpnaniy e Jlanl) 36 US a8 ) 8 asluy o S O i) Cui LS

CrsSll Alad o Wl b3S A pal) O e aalil 5 S pall Alad 3 3ad e Sl oCaal sall
cbaainall gl ll Axga s Ape sl algalls dilia sy Ui s Uals ) A yo 85 Jy cillan Cans)
Agledl) dyigall lalin¥) ae g8l 55 (530 (o Slad ¢ Ankaill 5 (g kil o) (05153

A5 g i) Jland HI) A Giia ) Slaiinn) Jiay 0 S0 0 ) Al all Cacald ¢(Ga e 6 guia 8
LS Ao liall A sall Jals dpaplaill lladll ) 3035 ¢ celaall s 2 8l eV o] Lyl
Clall G ) sl Glasia s cJeall ladl) Al ae (5 oSl el o CapSI B ) 5 juay a5

e ¢y sSal agilaliind aad 8 Jlead) & a0 5 callaiily ¢ oS Cpraliaa aad s ¢ ikl 5 5 kil
O sl J\f}[ QEJJJM ?“5‘3"3\

GL3Z S o ¢ il ) ﬁ#‘ doadanll) Addlaallt opals gal) el oSl s daliaal) il




Study Summary :

The study focused on recruitment policy within public institutions, as it is
one of the most critical administrative functions contributing to the
attraction of suitable human resources and ensuring the smooth operation
of the organization. This was based on the hypothesis that there is a
relationship between recruitment policy and the effectiveness of

administrative performance.

The study was conducted at the Directorate of Trade in Oran Province
(Wilaya), which serves as a relevant field for examining the reality of

recruitment in public institutions.

The primary objective of this study was to identify the extent to which the
adopted recruitment policy contributes to selecting and appointing human
competencies capable of performing tasks and functions with efficiency

and effectiveness. Furthermore, it aimed to uncover the nature of the

relationship between recruitment policy and the achievement of highjob

performance within the institution.

The study reached several key results, most notably that an effective
recruitment policy contributes significantly to attracting qualified human
resources and improving the overall performance levels within the public

institution.
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	تحديد موضوع الدراسة:
	تتناول هذه الدراسة موضوع دور التكوين في الرفع من أداء وفعالية الموظفين داخل مركب تمييع الغاز GNL3 التابع لمؤسسة Sonatrach، باعتبار أن التكوين أصبح من أهم الوظائف الحديثة في إدارة الموارد البشرية، لما له من دور أساسي في تنمية قدرات العاملين وتحسين أدائ...
	ويعد المورد البشري العنصر المحوري في نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها، لذلك أصبحت المؤسسات المعاصرة تولي اهتمامًا كبيرًا بالتكوين المستمر، باعتباره وسيلة فعالة لتطوير مهارات الموظفين، رفع كفاءاتهم المهنية، تحسين مستوى الأداء، وزيادة قدرتهم على التكيف مع ا...
	وتكمن أهمية هذه الدراسة في محاولة فهم العلاقة القائمة بين التكوين والأداء الوظيفي للموظفين داخل مركب GNL3، من خلال التعرف على مدى مساهمة البرامج التكوينية في تحسين أداء العمال ورفع فعالية المؤسسة. فالتكوين لا يقتصر فقط على تزويد العامل بالمعلومات النظ...
	كما تهدف الدراسة إلى معرفة مدى اهتمام المؤسسة بعملية التكوين، والكشف عن طبيعة البرامج التكوينية المقدمة للموظفين، ومدى توافقها مع احتياجاتهم المهنية ومتطلبات العمل داخل المركب. إضافة إلى ذلك، تسعى الدراسة إلى إبراز أثر التكوين في تحسين التواصل المهني،...
	وتأتي هذه الدراسة أيضًا في ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية التي يشهدها قطاع المحروقات، والتي فرضت على المؤسسات ضرورة تطوير مواردها البشرية بشكل مستمر لمواكبة هذه التغيرات وتحقيق التنافسية والفعالية التنظيمية. فنجاح المؤسسة اليوم لم يعد مرتبطًا فقط...
	ومن خلال هذه الدراسة الميدانية بمركب GNL3، سيتم التركيز على تحليل واقع التكوين داخل المؤسسة، والتعرف على انعكاساته على أداء الموظفين وفعالية المؤسسة، مع محاولة الوقوف على أهم الصعوبات والعوائق التي قد تحد من فعالية العملية التكوينية، واقتراح بعض الحلو...
	وتتمحور الدراسة حول مجموعة من النقاط الأساسية، تتمثل في:
	دراسة واقع التكوين داخل مركب GNL3.
	معرفة أنواع البرامج التكوينية المعتمدة داخل المؤسسة.
	إبراز أثر التكوين في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين.
	التعرف على دور التكوين في رفع فعالية المؤسسة وزيادة الإنتاجية.
	الكشف عن مدى مساهمة التكوين في التقليل من الأخطاء والحوادث المهنية.
	الوقوف على أهم المعوقات التي تواجه العملية التكوينية داخل المركب.
	أولا : إشكالية الدراسة
	لا يمكن لأي باحث الشروع في بحث مشكلة دراسة ما ، دون أن تكون قد أثارت هذه المشكلة فينفسه جملة من التساؤلات التي تقتضي الإجابة عنها في حدود عملية وموضوعية تفرضها الدراسة العلمية ، وفي هذا الفصل سيتم التطرق إلى العديد من النقاط المتعلقة أساسا بالإشكالية ...
	ثانيا : تحديد  الفرضيات
	الفرضية الرئيسية:
	سادسا : مفاهيم الدراسة
	تعريف التكوين:
	يُعرف التكوين بأنه عملية منظمة ومستمرة تهدف إلى تنمية معارف ومهارات وقدرات العاملين داخل المؤسسة، من خلال برامج وأساليب تدريبية تساعدهم على تحسين أدائهم والتكيف مع التطورات التقنية والتنظيمية في بيئة العمل. كما يساهم التكوين في رفع الكفاءة المهنية للع...
	تعريف الموظف:
	الموظف هو الفرد الذي يشغل وظيفة معينة داخل مؤسسة أو تنظيم إداري، ويقوم بأداء مجموعة من المهام والمسؤوليات المحددة وفق القوانين واللوائح المعمول بها، مقابل حصوله على أجر أو راتب. ويُعد الموظف العنصر الأساسي في العملية الإنتاجية والإدارية، حيث تعتمد الم...
	تعريف الأداء:
	الأداء هو مستوى الإنجاز الذي يحققه العامل أثناء قيامه بالمهام والواجبات الموكلة إليه، ويعكس مدى قدرته على استغلال مهاراته ومعارفه وخبراته لتحقيق أهداف المؤسسة. ولا يقتصر الأداء على كمية العمل المنجز فقط، بل يشمل كذلك جودة الإنجاز، والالتزام، والسرعة، ...
	تعريف الفعالية:
	الفعالية هي قدرة المؤسسة أو الفرد على تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة بأفضل صورة ممكنة، وهي ترتبط بدرجة النجاح في الوصول إلى الغايات المسطرة مسبقاً. وتعكس الفعالية مدى قدرة المؤسسة على استخدام إمكانياتها البشرية والمادية والتنظيمية لتحقيق أهدافها، كما ...

	أدوات الدراسة:
	اعتمدتُ في جمع البيانات على المقابلة بوصفها الأداة الأساسية في هذه الدراسة، لأنها تتيح لي الوصول إلى تصورات المبحوثين ومواقفهم وتقييماتهم المباشرة حول موضوع التكوين وأثره في الأداء المهني. وقد أجريتُ مقابلات مع مجموعة من موظفي مركب GL3Z،بهدف التعرف عل...
	كما مكّنتني المقابلة من الحصول على معطيات نوعية دقيقة، ساعدتني في تعميق التحليل والكشف عن الجوانب السوسيولوجية المرتبطة بالموضوع، خاصة ما يتعلق بتمثل العمال للتكوين، وكيفية انعكاسه على سلوكهم المهني وأدائهم داخل المؤسسة.
	مجتمع وعينة الدراسة:
	وأبرر هذا النوع من العينات بطبيعة الدراسة الكيفية، التي لا تهدف إلى التعميم الإحصائي بقدر ما تهدف إلى الفهم العميق للظاهرة المدروسة والكشف عن دلالاتها المهنية والتنظيمية. ومن ثم، فإن اعتمادي على العينة القصدية ينسجم مع أهداف الدراسة ومنهجها وأداة جمع ...
	مجال الدراسة:
	أولا: ماهية التكوين
	1/ تعريف التكوين

	2/ مفاهيم مرتبطة بالتكوين
	ثانيا: أهمية التكوين
	ثالثا: أنواع التكوين

	رابعا: تصميم برنامج التكوين
	ثامنا: تقييم التكوين
	1: تعريف تقييم التكوين
	2: أهمية تقييم التكوين
	3: مراحل تقييم التكوين

	تمهيد
	الأداء
	تعريف الأداء
	الجوانب المتداخلة في مفهوم الأداء

	معوقات الأداء في المؤسسة
	تقييم الأداء
	تعريف تقييم الأداء
	أهمية تقييم الأداء
	أهداف تقييم الأداء

	ماهية تقييم أداء الموظفين
	تعريف تقييم أداء الموظفين

	أهمية تقييم أداء الموظفين
	دور التكوين في تحسين أداء الموظفين

	خلاصة الفصل:
	الدراسة المونوغرافية لمركب تمييع الغاز الطبيعي GL3Z التابع لمؤسسة سوناطراك

	مفاهيم مرتبطة بالتكوين
	التعريف بمؤسسة سوناطراك :
	مهام المركب وأنشطته الأساسية
	الهيكل التنظيمي للمؤسسة
	أخصص هذا المطلب لعرض الهيكل التنظيمي لمركب GL3Z، باعتباره الإطار الذي يحدد توزيع المهام والمسؤوليات بين مختلف المصالح والوحدات التابعة للمركب، بما يسمح بتحقيق التنسيق بين الجوانب التقنية والإدارية والإنتاجية، وضمان السير الحسن لعمليات المعالجة والتميي...
	ويكتسي هذا الهيكل أهمية خاصة بالنظر إلى طبيعة النشاط الصناعي للمركب، الذي يتطلب درجة عالية من الدقة والانضباط والتنسيق المستمر بين مختلف المصالح. كما يساهم التنظيم الهيكلي في تحديد خطوط السلطة والمسؤولية، وتوضيح مهام كل وحدة أو مصلحة داخل المؤسسة، بما...
	يعد مركب تمييع الغاز الطبيعي GL3Z (المعروف بـ "ميغا ترين أرزيو") التابع لمؤسسة سوناطراك (فرع نشاط التمييع والفصل LQS) واحداً من أهم المنشآت الصناعية في الجزائر بطاقة إنتاجية سنوية تصل إلى 4.7 مليون طن من الغاز الطبيعي المسال.

	الهيكل التنظيمي للمركب:
	الشكل رقم 01: الهيكل التنظيمي للمركب
	عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها
	المحور الاول :  مفهوم التكوين
	أوجه الاختلاف
	أوجه التشابه
	التحليل


	المحور الثاني : واقع التكوين داخل مركب GL3
	عرض النتائج

	المحور الثالث : أثر التكوين على أداء الموظفين
	عرض النتائج
	المحور الرابع :التكوين وفعالية المركب
	عرض النتائج (1)
	مناقشة النتائج في ضوء الفرضية

	تمهيد
	مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية ونظريات سوسيولوجيا العمل والتنظيم

	توصيات الدراسة:
	خلاصة الفصل:
	في ختام هذا الفصل، توصلتُ من خلال الدراسة الميدانية المنجزة بمركب تمييع الغاز  GL3Z افقد بيّنت المعطيات الميدانية أن التكوين لا يُنظر إليه من طرف المبحوثين بوصفه إجراءً إداريًا شكليًا، وإنما باعتباره وسيلة مهنية وتنظيمية تساهم في تنمية المعارف، وتطوير...
	كما أظهرت نتائج المقابلات أن حضور التكوين داخل المركب يُعد مؤشرًا على وعي المؤسسة بأهمية الاستثمار في المورد البشري، غير أن فعاليته تبقى مرتبطة بمدى ملاءمة البرامج التكوينية للحاجات الفعلية للعمل، وبمدى التوازن بين الجانبين النظري والتطبيقي، وبجودة ال...
	ومن خلال مناقشة النتائج في ضوء الفرضية، تبين لي أن التكوين يسهم فعلًا بشكل إيجابي في الرفع من أداء وفعالية الموظفين داخل مركب GL3Z، غير أن درجة هذا الأثر تختلف باختلاف نوعية البرامج التكوينية، وطبيعة المنصب، ومدى ارتباط التكوين بالمهام اليومية للعامل....
	وبناءً على ما سبق، أستنتج أن التكوين داخل مركب GL3Z يمثل آلية استراتيجية لتأهيل الموارد البشرية وتحسين مردودها، ووسيلة فعالة لربط تطوير العامل بتحسين أداء المؤسسة ككل. ومن ثم، فإن العناية بالتكوين من حيث التشخيص والتخطيط والتنفيذ والتقويم تبقى شرطًا أ...

