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Résume :

L’¢étude visait a identifier le niveau d’estime de soi et sa relation entre la
citoyenneté organisationnelle et la créativité administrative chez le cadre de a la
Sonatrach: Liquefaction, Raffinage et Pétrochimie (LRP) & Oran. Pour atteindre
les objectifs de I'étude, on a utilisé la méthode analytique descriptive pour y
accéder aux données nécessaires. On a ensuite utilisé deux échelles: celle de
I’Estime de soi de Cooper Smith, la seconde mesurait le comportement de la
citoyenneté organisationnelle de « Dennis Organ ». Nous avons également
utilisé un questionnaire qui mesure la créativité administrative. Des échelles ont
été appliquées a un echantillon téléologique intentionnel de 253 cadres, qui
équivaut a 62,31% d’une population de 406. Les résultats ont abouti & un niveau
élevé dans I'estime de soi, dans la pratique des comportements de la citoyenneté
organisationnelle, ainsi qu'a la créativité administrative .Nous avons également
constaté une relation de corrélation positive entre I'estime de soi et le
comportement de citoyenneté organisationnelle, les pratiques d'estime de soi et
la créativité administrative, ainsi qu'entre le comportement de la citoyenneté
organisationnelle et les pratiques de la créativité administrative. Les résultats ont
montré également la contribution de l'estime de soi au pratique des
comportements de la citoyenneté organisationnelle pour prévoir les pratiques de
la créativité administrative.

Cependant, nous n’avons trouvé aucune différence dans le comportement
de citoyenneté organisationnelle ni dans les pratiques de la creativité
administrative en raison des variables sexe, I’age et I’ancienneté.

Ces résultats ont été discutés en les comparant avec les résultats d’études
antérieures et a la lumiére de la littérature théorique.
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Mots clés : Citoyenneté organisationnelle — Créativité administrative —

Estime de soi — Cadre.

Abstract :

The study aimed to identify the level of self-esteem and its relation
between organizational citizenship and the administrative creativity in the
Sonatrach company in Dilute refining and petrochemical branch (LRP Oran). In
order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive
analytical method, in order to access to necessary data, she use two parameters ;
the first one, Cooper Smith’s self-esteem parameter. The second one the
organizational citizenship behavior of Dennis Organ. And a questionnaire
measuring administrative innovation, applied to a sample of 253 managers,
equivalent to 62.31% of the study population of 406 managers. And this study
yielded Rising of Self-esteem and the practice of organizational citizenship
behaviors and administrative creativity; There is also a positive correlation
statistically significant between self-esteem and organizational citizenship
behavior; And administrative practices of creativity; both self-esteem and
organizational citizenship practices Contribute in predicting administrative
creativity.

However, we found no differences in the organizational citizenship
behavior or in the exercise of managerial creativity in tires due to the variables
of sex, age and seniority.

These results were discussed by comparing them with the results of
previous studies and in the way of theoretical literature.

Words Keys : Organizational citizenship - Administrative creativity - Self-

esteem — manager.
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Job satisfaction and organisational citizenship behaviour: An

empirical study at higher learning institutions.
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Investigation of Relationship Between Total Quality and Innovation in

Spanish Higher Institutions.
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Satisfaction with Creativity: A Study of Organisational Characteristics and

Individual Motivations.
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Variable dépendante : créativitée

Régression Résidu standardisé
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardiseé

Variable dépendante : créativité
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Questionnaire de recherche

Dans le cadre de préparation d’une thése de doctorat en Psychologie du Travail et

Organisation (PTO); intitulée: « L'estime de soi et sa relation avec la citoyenneté organisationnelle

et I'innovation administrative». je vous soumets un Questionnaire a fin de me répondre. Je vous

demande de mettre une crois (X) dans la case qui vous semble la plus proche a vous.

Sachant qu’il n’y a pas de bonne réponse et mauvaise réponse.

traitées dans la plus grande discrétion.
Merci pour votre collaboration.
Caractéristique de l'interlocuteur :

Sexe: Masculin [ ] Féminin [ ]

Vos réponses seront

Age: 25etmoins[_] De262a35[ ] De 312351 De36a45 [
De46a55[ 1 plusde55[ ]
L’Ancienneté: 05 ans et moins[__] 6-10 [ 11-15[] 16-[]
21-25 ] 26-30 [ 3letplus [ ]
Estime de soi
Le paragraphe OUI | NON | Beaucoup
1 Habituellement, Je suis agacé par beaucoup de choses
2 J'ai du mal a parler devant un groupe de personnes
3 J'aimerais pouvoir changer les choses en moi-méme
4 Il est difficile pour moi de prendre une décision a mon sujet
5 Les autres sont heureux en ma compagnie
6 Je m’ennuie rapidement a la maison
7 J'ai besoin de beaucoup de temps pour m'habituer a de nouvelles
choses
8 Je suis aimé par les personnes de mon age
Le paragraphe oul NON | Beaucoup
9 Habituellement, ma famille prend en considération mes sentiments
10 | J’'abandonne vite et je suis rapidement vaincu
11 | Ma famille attend de moi de grands succes
12 | Il m’est tres difficile de rester tel que je suis
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13 | Toutes les choses sont mélangées dans ma vie

14 | Les gens suivent mes pensées

15 | Je me sous estime

16 | Je veux quitter la maison

17 | Je me sens contrarié par mon travail

18 | Mon apparence n’est pas assez bonne comme la majorité des gens

19 | Quandj'ai quelque chose a dire, je le dis.

20 | Ma famille compte pour moi

21 | La plupart des gens sont plus aimés que moi

22 | Habituellement, j’ai le sentiment de payer pour faire les choses

23 | Je manque d’encouragement pour ce que je fais comme travail

24 | Je voudrais tellement étre quelqu'un d'autre

25 | Les gens ne doivent pas compter sur moi

La Citoyenneté organisationnelle

o S m | S ERITRTS T
s T 2 | s R85 B
] o e B B o &
Le paragraphe e Z |8 B B S 8
paragrap = @ | = = — =
=9 3 | = =3 =9
[¢]
1 Jaide mes collégues a mener a bien les taches qui leur sont
confiées.
2 Je n'hésite pas a aider mes collégues quand ils ont beaucoup de
charge.
3 Je collabore avec mes supérieurs pour accomplir le travail au
maximum
4 J'aide et guide Clients d'entreprise pour qu’ils obtiennent un
excellent service.
5 Jaide les nouveaux employés et leur faire profiter de mes
expériences.
6 J'évite de créer des problémes au travail.
8 Je fais attention a I'impact de mes comportements sur les autres.
-~ m = o =
Le paragraphe ? EEE?%;E%
paragrap . E|3F: [8
b = o B p o
] ] - " -
b g | = 2 =%
o
=9
= =
7 Je tiens a prendre des mesures préventives pour les problémes
avant qu'ils ne surviennent.
9 Je ne porte pas atteinte aux droits des autres.
10 Je fais les tAches supplémentaires sans plaigne.
11 Je n'hésite pas a aider les autres méme si cela prenne un temps
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supplémentaire.

12 Je profite de mon temps pour faire le travail.
13 Je préserve la réputation de mon organisation
14 Je suis toujours les annonces et les circulaires internes.
15 Je tiens a assister aux réunions et meeting liées au travail.
16 Je respecte les reglements et les instructions de mon organisation.
17 Je me soucie de l'avenir de mon organisation.
18 | Je donne toujours des suggestions pour développer et améliorer le
travail.
19 Je fais des travaux supplémentaires pour améliorer et développer
le travail.
20 | Je contribue a la résolution de problemes dans mon organisation
21 | Jefais le travail qui m'a été confié de maniere rénovée .
22 J’évite de répéter la méme maniére que les autres pour résoudre
les problemes liés au travail.
23 La routine dans I’accomplissement du travail me dérange.
24 | Je nai pas la force de persuasion lors d’un dialogue et discussion
dans le travail.
25 J’ai du mal a proposer des solutions rapides pour faire face aux
problémes de travail
26 Il m’est difficile de soulever plusieurs idées en peu de temps .
27 Jai la capacité de donner plusieurs mots portant le méme sens
pour indiquer une idée particuliere.
30 Au travail je tiens a connaitre I’opinion dissidente de la mienne
pour pouvoir tirer profit.
o m o |ZI9 03O D
2 s (2 B|S & B
(< [ —~| & [
[« = [«] -S| & (]
S 3 S |o| S S
23 |4 2 2
Le paragraphe >
> (=7
- =
28 La charge de travail me fait réfléchir avec sagesse
29 J'exprime mes pensées indépendamment et librement
31 | Avec mes collégues, j'hésite a changer ma position quand je suis
convaincu de son inutilité.
32 Je cherche a introduire des changements dans les méthodes de

travail chaque fois que la situation me I'exige.
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33 dans mon travail, jattends différentes choses sous plusieurs
angles différents

34 | Je prédis souvent des problémes de travail avant qu'ils ne
surviennent

35 Je planifie pour faire face aux problémes de travail qui peuvent
survenir.

36 D’habitude je prévois des solutions aux problémes de travail

37 J’ai une vision minutieuse pour découvrir les problémes que les
autres rencontrent au travail

38 | Ma peur de L'échec me rend hésitant a appliquer de nouvelles
méthodes dans la I’accomplissement du travail.

39 Dans mon travail, et quand il le faut, je tiens a présenter de divers
arguments pour défendre mes idées.

40 Je prends les risques a présenter de nouvelles idées concernant les
procédures de travail.

41 me dérange travailler dans une équipe dominée par I’esprit de
risque

42 Je préfeére les taches difficiles que les taches simples.

43 Face aux difficultés du travail, je crée de nouvelles idées pour les
affronter.

44 Je crée ma méthode de travail et j'essaie toujours de travailler par

de différentes maniéres.
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Corrélations
Estime Citoyenneté
Corrélation de Pearson 1 164"
Estime Sig. (unilatérale) ,004
N 253 253
Corrélation de Pearson 164" 1
Citoyenneté  Sig. (unilatérale) ,004
N 253 253
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).
Corrélations
Estime créativité
Corrélation de Pearson 1 234"
Estime Sig. (unilatérale) ,000
N 253 253
Corrélation de Pearson 234" 1
créativité  Sig. (unilatérale) ,000
N 253 253
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).
Corrélations
Citoyenneté | créativité
Corrélation de Pearson 1 439"
Citoyenneté  Sig. (unilatérale) ,000
N 253 253
Corrélation de Pearson 439" 1
créativité Sig. (unilatérale) ,000
N 253 253

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R- R- Erreur Changement dans les statistiques Durbin-
deux | deux | standard de | variatio | Variation de | ddi1 | ddI2 Sig. Watson
ajusté | l'estimation | n de R- F Variation de
deux E
1 4697 220 ,214 8,506 ,220 35,277 2| 250 ,000 1,834

a. Valeurs prédites : (constantes), Citoyenneté, Estime

b. Variable dépendante : créativité
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ANOVA®

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5104,819 2 2552,410 35,277 ,000°
1 Résidu 18088,382 250 72,354
Total 23193,202 252

a. Variable dépendante : créativité

b. Valeurs prédites : (constantes), Citoyenneté, Estime

Modéle  Dimension Valeur propre Index de Proportions de la variance
conditionnemen | (Constante) | Estime | Citoyenneté
t
1 2,982 1,000 ,00 ,00 ,00
1 2 ,014 14,516 ,05 ,94 ,15
3 ,004 26,242 ,95 ,05 ,85
a. Variable dépendante : créativité
Coefficients®
Modele Coefficients | Coefficie t Sig. Corrélations Statistiques de
non nts colinéarité
standardisés | standard
isés
A Erreur Béta Corrélati | Partielle | Parti | Toléra | VIF
standard on e nce
simple
(Const 33,7
ante) 49 6,289 5,366 ,000
1 Estime | ,306 ,104 ,167 2,943| ,004 ,234 ,183 | ,164 ,973( 1,028
Citoye
nneté ,511 ,070 412 7,277 ,000 ,439 418 ,406 973 1,028

a. Variable dépendante : créativité
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Coefficients?

Modele Coefficients | Coefficie t Sig. Corrélations Statistiques de
non nts colinéarité
standardisés | standard
isés
A Erreur Béta Corrélati | Partielle | Parti | Toléra | VIF
standard on e nce
simple
(Const | 33,7
6,289 5,366 | ,000
ante) 49
1 Estime | ,306 ,104 ,167 | 2,943| ,004 ,234 ,183( ,164 ,973| 1,028
Citoye
,511 ,070 412 7,277| ,000 ,439 418 | ,406 ,973| 1,028
nneté
a. Variable dépendante : créativité
Statistiques de groupe
Sex N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
FEMME 137 81,28 7,694 ,657
Citoyenneté
HOMME 116 80,83 7,798 724
Test d'échantillons indépendants
Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différenc | Différence | Intervalle de confiance 95%
(bilatér e écart-type de la différence
ale) | moyenne Inférieure Supérieure
Hypothése
46
de variances | ,149 | ,700 251 ,640 457 977 -1,467 2,381
8
Citoyenne égales
té Hypothése
46 | 243,07
de variances ,641 457 ,978 -1,469 2,383
7 8
inégales
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Statistiques de groupe

sex N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
~ FEMME 137 85,45 9,385 802
créativité
HOMME 116 86,92 9,815 911
Test d'échantillons indépendants
Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. | Différe | Différen | Intervalle de confiance
(bilatér | nce |ce écart-| 95% de la différence
ale) [moyen| type | |nférieure | Supérieure
ne
Hypothése
de variances | ,326 ,568 -1,222 | 251 223 -1,477 1,209 -3,859 ,904
égales
Créativité
Hypothése 240,
de variances -1,217 225 -1,477 1,214 -3,868 ,914
inégales 230
ANOVA a 1 facteur
Age
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 26,919 43 ,626 ,763 ,853
Intra-groupes 171,381 209 ,820
Total 198,300 252
Annciente
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 48,670 37 1,315 1,019 447
Intra-groupes 277,591 215 1,291
Total 326,261 252
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Résumé : L’étude visait a identifier le niveau d’estime de soi et sa relation entre la citoyenneté organisationnelle
et la créativité administrative chez le cadre de a la Sonatrach: Liquéfaction, Raffinage et Pétrochimie (LRP) a
Oran. Pour atteindre les objectifs de I'étude, on a utilisé la méthode analytique descriptive pour y accéder aux
données nécessaires. On a ensuite utilisé deux échelles: celle de ’Estime de soi de Cooper Smith, la seconde
mesurait le comportement de la citoyenneté organisationnelle de « Dennis Organ ». Nous avons également
utilisé un questionnaire qui mesure la créativité administrative. Des échelles ont été appliquées a un échantillon
téléologique intentionnel de 253 cadres, qui équivaut a 62,31% d’une population de 406. Pour le traitement des
données nous avons utilisé le programme SPSS (V20). Les résultats ont abouti a un niveau élevé dans I'estime de
soi, dans la pratique des comportements de la citoyenneté organisationnelle, ainsi qu'a la créativité
administrative .Nous avons également constaté une relation de corrélation positive entre l'estime de soi et le
comportement de citoyenneté organisationnelle, les pratiques d'estime de soi et la créativité administrative, ainsi
gu'entre le comportement de la citoyenneté organisationnelle et les pratiques de la créativité administrative. Les
résultats ont montré également la contribution de I'estime de soi au pratique des comportements de la citoyenneté
organisationnelle pour prévoir les pratiques de la créativité administrative. Cependant, on n’a trouvé aucune
différence dans le comportement de citoyenneté organisationnelle ni dans les pratiques de la créativité
administrative en raison des variables sexe, 1’dge et I’ancienneté
Mots clés : Estime de soi — Citoyenneté organisationnelle — Créativité administrative —Cadre.

Abstract : The study aimed to identify the level of self-esteem and its relation between organizational
citizenship and the administrative creativity in the Sonatrach company in Dilute refining and petrochemical
branch (LRP Oran). In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical
method, in order to access to necessary data, she use two parameters ; the first one, Cooper Smith’s self-esteem
parameter. The second one the organizational citizenship behavior of Dennis Organ. And a questionnaire
measuring administrative innovation, applied to a sample of 253 managers, equivalent to 62.31% of the study
population of 406 managers. The researcher adopted the statistical program SPSS (version 20) in data
processing. And this study yielded Rising of Self-esteem and the practice of organizational citizenship behaviors
and administrative creativity; There is also a positive correlation statistically significant between self-esteem and
organizational citizenship behavior ; And administrative practices of creativity; both self-esteem and
organizational citizenship practices Contribute in predicting administrative creativity. However, we found no
differences in the organizational citizenship behavior nor in the exercise of managerial creativity in tires due to
the variables of sex, age and seniority.

Words Keys : Self-esteem -Organizational citizenship - Administrative creativity - manager.




