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 الإهـداء

... وصوته ومنبعهصية الرحمن، إلى رمز الحب مان وو يمان، وبر الأإلى مدرسة الإ

وغلاه...إلى تلك الدوحة المزهرة ...فيها الرياحين العطرة ...التي لا  وصداه...وروحه ومعناه...برونقه

ليهما أشكو إطالما استقيت تحت ظلالها...تفيء علي حبا وحنانا...حتى أنستني همومي وأحزاني.. ألجأ 

ليكما قطرة من الخليج.. وزهرة من بستان همي وحزني بعد الله...إلى من دفعاني إلى قمة المجد...إ

وكلمات حب من قلبي البهيج ..إلى الصابرين في زمن نفاذ الصبر.. إلى الأغنياء بالقيم في  الأريج..

زمن المعوزين إلى القيم...إليكما يعجز اللسان عن الكلام... والعقل عن التفكير...والقلب عن 

كلمة ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا والديا الكريمين أطال الله رجو أن تقبلا مني هذه الأالتعبير...ولكن 

 في عمركما وأعانني على بركما ما حييت.
               

إلى من تربيت معهم وسكنوا قلبي ووجداني، وبهم أعرف نفسي وعنواني، إلى من لا تكتمل سعادتي    

 ،وابنته سيرين محمد موسى، ،وولديهما مارية وآدم وزوجها كمال نبيلةإلا بهم، إلى إخوتي الأعزاء: 

 .سليمان
            

لله، امعي نحو الحلم.. خطوة بخطوة بذرناه معاً.. وحصدناه معاً وسنبقى معاً.. بإذن  تإلى من سار 

        .فايــزة"فاضل  "أختي الغالية و صديقتي إلى 

، فاطمةدوار  ،بودكارة مخطارية حنان،فاضل  وسام،مجاهدي إلى جميع صديقاتي وأخص بالذكر: 

  .فراجي مخطاريةبن عودة نوال، 
 

       المركز الجامعي بلحاج بوشعيب بعين تموشنتب داريين(ا  )أساتذة و  إلى جميع عمال
           

      بدون استثناء في أي مكان وزمان. إلى كل طلاب العلم والمعرفة

                                               

 الباحثة                                                                                       



 

 ب 
 

 ركـلـمـة شــكـ

 بنعم علي إنعامه على وتعالى سبحانه وأشكره الموحدين، الشاكرين حمد العالمين، رب لله الحمد

 وعلى عليه الله، عبد بن محمد المصطفى النبي أمة من جعلني أن أهمها ومن تحصى، ولا تعد لا كثيرة

، وأسأله سبحانه أن يجعل هذا الجهد خالصا لوجهه السلام وأزكى الصلاة أتم وصحابته والتابعين آله

 .يتم  الكريم ولأبناء أ
 

 إلى والمحبة والتقدير ،متنانوالا الشكر آيات بأسمى أتقدمأن وانطلاقا من العرفان بالجميل، يسرني 

أساتذتي  جميع إلى والمعرفة، العلم طريق لنا مهدوا إلى الذين الحياة، في رسالة حملوا أقدس الذين

قسم   ثم بعد ذلكثم المتوسطة والثانوية  الذين تتلمذت على يدهم منذ أن وطئت قدماي المدرسة  الأفاضل

 لأنهل الفرصة لي أتاحوا الذين "محمد بن أحمد" -2- بجامعة وهران والأرطفونياعلم النفس وعلوم التربية 

ان تكرما اللذكر الأستاذين المحترمين "بوفلجة غياث" و"بزايد نجاة" ذ  ، وأخص بالومعارفهم علمهم من

 الكبير الفضل لهما وكان د خطاهما إلى ما يحبه ويرضاهد  بالإشراف على هذه الرسالة، حفظهما الله  وس

رشاداتهما بتوجيهاتهما  .دراسةال ههذ إتمام فيودعمهما لي  وملاحظاتهما وا 
 

مؤسسة وجميع عمال  ومستور أمينة بوراس ليلى :تينالسيد متنان إلىالا وعظيم بالشكر كما أخص

  . (Liquéfaction, Raffinage et Pétrochimie) البترو كيماويات نشاط تمييع وتكرير سوناطراك

ونصحهم  لإرشاداتهم كان لما الدراسة، لأداة المحكمين السادة إلى والعرفان الشكر بجزيل أتقدم كما

لى اللجنة المناقشة لهم مني كل ،ا البحثهذ لإثراء والفائدة النفع من   .حتراموالا التقدير وا 
 

قريب أو والمشورة من  الرأي وأشكاله، أو صوره بكافة لي الدعم قدم من لكل بجزيل الشكر أتقدم كما

خراجها الدراسة هذه لإعداد أمامي الصعاب لدل  و  بعيد،  صورتها النهائية. في وا 
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 ملخص البحث:

 داريبداع الإمستوى تقدير الذات وعلاقته بالمواطنة التنظيمية والإهدفت الدراسة إلى التعرف على 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قامت  ،(LRP) تمييع وتكرير البترو كيماويات فرعبمؤسسة سوناطراك 

ول ين، الأمقياس استخدامثم  ، وللوصول إلى البيانات اللازمة،الوصفي التحليليالباحثة باستخدام المنهج 

 ( تقنين وتكييف الباحث "بشير معمرية"Cooper Smithيقيس مستوى تقدير الذات لـ: "كوبر سميث" )

، تم داريبداع الإواستبيان يقيس الإ (Organ)لـ "أرغان"  يقيس سلوك المواطنة التنظيمية، والثاني 

من مجتمع الدراسة المكون من  %62,31ما يعادل نسبة  اطار إ 253مكونة من على عينة تطبيقهم 

 وقد أسفرت هذه الدراسة على النتائج التالية:. طاراإ 406

 داريبداع الإالإممارسة و ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية ، تقدير الذات :ياتمستو  ارتفاع 

 .طاراتلدى الإ

  حصائيا بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيميةإوجود علاقة ارتباطية موجبة دالة. 

  داريبداع الإالإحصائيا بين تقدير الذات وممارسات إوجود علاقة ارتباطية موجبة دالة. 

  بداع الإحصائيا بين سلوك المواطنة التنظيمية وممارسات إوجود علاقة ارتباطية موجبة دالة

 .داريالإ

  داريبداع الإالإيساهم كل من تقدير الذات والمواطنة التنظيمية في التنبؤ بممارسات. 

  باختلاف  طاراتختلافات من حيث ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الإاعدم وجود

 .الأقدميةالمتغيرات التالية: الجنس، السن وسنوات 

  باختلاف المتغيرات التالية:  طاراتالإلدى  داريبداع الإالإختلافات من حيث ممارسة اعدم وجود

 .الجنس، السن وسنوات الأقدمية



 

 د 
 

، ت مناقشة هذه النتائج من خلال مقارنتها بنتائج الدراسات السابقة وعلى ضوء الأدب النظريم  ت

 . لى مجموعة من التوصياتإوخلصت الدراسة 

 طار.، الإداريبداع الإالإتقدير الذات، المواطنة التنظيمية،  الكلمات المفتاحية:
 

Résumé : 

L’étude visait à identifier le niveau d’estime de soi et sa relation entre la 

citoyenneté organisationnelle et la créativité administrative chez le cadre de à la 

Sonatrach: Liquéfaction, Raffinage et Pétrochimie (LRP) à Oran. Pour atteindre 

les objectifs de l'étude, on a utilisé la méthode analytique descriptive pour y 

accéder aux données nécessaires. On a ensuite utilisé deux échelles: celle de 

l’Estime de soi de Cooper Smith, la seconde mesurait le comportement de la 

citoyenneté organisationnelle de « Dennis Organ ». Nous avons également 

utilisé un questionnaire qui mesure la créativité administrative. Des échelles ont 

été appliquées à un échantillon téléologique intentionnel de 253 cadres, qui 

équivaut à 62,31% d’une population de 406. Les résultats ont abouti à un niveau 

élevé dans l'estime de soi, dans la pratique des comportements de la citoyenneté 

organisationnelle, ainsi qu'à la créativité administrative . Nous avons également 

constaté une relation de corrélation positive entre l'estime de soi et le 

comportement de citoyenneté organisationnelle, les pratiques d'estime de soi et 

la créativité administrative, ainsi qu'entre le comportement de la citoyenneté 

organisationnelle et les pratiques de la créativité administrative. Les résultats ont 

montré également la contribution de l'estime de soi au pratique des 

comportements de la citoyenneté organisationnelle pour prévoir les pratiques de 

la créativité administrative.     

Cependant, nous n’avons trouvé aucune différence dans le comportement 

de citoyenneté organisationnelle ni dans les pratiques de la créativité 

administrative en raison des variables sexe, l’âge et l’ancienneté. 

Ces résultats ont été discutés en les comparant avec les résultats d’études 

antérieures et à la lumière de la littérature théorique. 



 

 ه 
 

Mots clés : Citoyenneté organisationnelle – Créativité administrative – 

Estime de soi – Cadre. 

 

Abstract : 

 The study aimed to identify the level of self-esteem and its relation 

between organizational citizenship and the administrative creativity in  the 

Sonatrach company in Dilute refining and petrochemical branch (LRP Oran). In 

order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical method, in order to access to necessary data, she use two parameters ; 

the first one, Cooper Smith’s self-esteem parameter. The second one the 

organizational citizenship behavior of Dennis Organ . And a questionnaire 

measuring administrative innovation, applied to a sample of 253 managers, 

equivalent to 62.31% of the study population of 406 managers. And this study 

yielded Rising of Self-esteem and the practice of organizational citizenship 

behaviors and administrative creativity; There is also a positive correlation 

statistically significant between self-esteem and organizational citizenship 

behavior; And administrative practices of creativity; both self-esteem and 

organizational citizenship practices Contribute in predicting administrative 

creativity.   

However, we found no differences in the organizational citizenship 

behavior or in the exercise of managerial creativity in tires due to the variables 

of sex, age and seniority. 

These results were discussed by comparing them with the results of 

previous studies and in the way of theoretical literature. 

Words Keys : Organizational citizenship - Administrative creativity - Self-

esteem – manager. 
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 دمة البحث:مق

الذات مكان القلب من الشخصية الانسانية والمحور الاساسي لها، وقد اتخذت منها معظم تحتل 

الدراسات النفسية التي دارت حول هذه الشخصية الانسانية محورا لها، باعتبارها تمثل نسقا معاشا من 

اة دلالة الخبرة، عايشته الذات خلال مراحل حياتها المختلفة، وهذا النسق الخبراتي هو ما يجعل للحي

سم من ملامح خبرته الذاتية المعاشة طريقا أو دربا ونهجا يتخذه في حياته المستقبلية تبالنسبة للفرد حين ير 

 (.117، 2007)عبد العال، 

بالذات، وتقدير  المرتبطة النظريات بدراسة مهتمون الاجتماعيون والباحثون سنوات عديدة فمنذ

الأخيرة،  الآونة في انتشارها شاع التي المفاهيم أهم من (Estime de Soi)أو  (Self Esteem)الذات 

(  في إدخال هذا Margert Meed & Colyوكولي" ) ميد مارجريت" حيث يرجع الفضل لكل من 

الأساسية بعاد أحد الأ يمثل تقدير الذات و  (.61، ص  2013النفس )مجلي،  علم مجال إلى المفهوم

كثير من النشاطات ال إنجاح عليها في عتمد، حيث ي  علماء النفسهتم بها اللشخصية التي  المحددة

 "مارش وزملاؤه"و (Shavelson & Bolus, 1982) اعتبره كل من "شافلسونوبولوس"فقد الانسانية، 

(Marsh et al, 1983 ) وزملاؤه تبومستر "وكذا" (Baumeisteret & al., 2003)  عاملا أساسيا

( في هرمه المعروف للحاجات النفسية Maslowوضعه "ماسلو" ) ولأهميته فقدللنجاح في حياة الفرد. 

 (.19، ص 2014)ديب،  ضمن الحاجات العليا"

نها قابلة للقياس، وبالتالي فانه يمكن معالجتها أمفهوم تقدير الذات يمثل ظاهرة سلوكية يفترض إن 

أي من جوانبها أو صفاتها، ولقد  وتناولها بطريقة علمية، ويترتب على ذلك انه يمكن قبول او رفض

أكثر جوانب الذات  –منذ أواخر الستينات وأوائل السبعينات الميلادية  –أصبح مصطلح تقدير الذات 

انتشارا بين الباحثين، وذكر عدد كبير منهم علاقته بالمتغيرات النفسية الأخرى. فتقدير الذات والشعور بها 
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من أهم الخبرات السيكولوجية للإنسان لأنها مركز عالمه يرى ذاته كموضوع مقيم من الآخرين )الضيدان، 

2003  ،03  .) 

 الذي ومعتقداته، إذ أن الفرد سلوكاته في أن تقدير الفرد لذاته يؤثر حسب "بوزقري" ويؤكد الباحثين

 مع أفضلا مهني اجتماعيإ اتوافق لديه بحويص تصرفاته في إظهار ذلك على يجابي يعملإ ذات تقدير لديه

 متدن عن ذات مفهوم لديهم الذين الأفراد أن حين ايجابية، في بصفات نفسه يصف ويحاول أن الآخرين

 النفس في والثقة الرضا، والسعادة عدم وفي المهني الاجتماعي التوافق سوء في لديهم ذلك يظهر أنفسهم

( أن التقدير السلبي للذات يعتبر  Roshazy"روزهازي" ) كذلكد ك  كما وأ(. 144، ص 2016)بوزقزي، 

حاجزا وعائقا أمام الفرد، لأن نجاح أي نشاط يقوم به يتوقف بدرجة كبيرة على ثقته في إمكانياته وقدراته، 

،  2015بضعف هذه الإمكانيات يصبح عاجزا ويمنعه ذلك من المبادرة )بن شعلال، وبمجرد شعور الفرد 

 (. 181ص
 

 نعكاساته السلوكية في الوسط المهني اهتمام بموضوع تقدير الذات و ولقد تزايد في الآونة الآخرة الا

( 2012كدراسة سمارة وآخرون )   ارةالسلوك التنظيمي والادفي مجالي من قبل الباحثين  )البيئة المهنية(

لمديرية تربية لواء الرصيفة  بعنوان: درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسية الدنيا في المدارس التابعة

معرفة أثر  ( حولYilmaz 2014، وكذا دراسة "يالمز" )بالأردن لذواتهم وعلاقتها بدافعية الإنجاز لديهم

( بعنوان: 2016دبابي )تقدير الذات ودور الضغط على الأداء الوظيفي في الفنادق بتركيا، وكذا دراسة 

الابتدائية التي هدفت إلى معرفة مستوى تقدير الذات لدى معلمي مستوى تقدير الذات لدى معلمي المرحلة 

 .      )الجزائر( المرحلة الابتدائية بولاية ورقلة
 

بين نوعين  أيضافي مجال السلوك التنظيمي ( Organ, 1977" )"أورغانأمثال ق الباحثون ر  ف وقد

متفق  يقوم بها العامل مقابل أجر محددمن السلوك أولهما سلوك الأدوار أو المهام الرسمية التي يجب أن 
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، وثانيهما سلوك الأدوار الاضافية والذي يعني قيام العامل ببعض السلوكيات التنظيمية خارج نطاق عليه

المواطنة  ن يكون هناك توقع للحصول على أجر معين والذي يطلق عليه بسلوكأالأدوار الرسمية دون 

 التنظيمية.

إلى أهمية سلوك المواطنة التنظيمية في العديد  , Lee & Salleh)2009( ويشير " لي وصلاح "

من المجالات كالفاعلية التنظيمية، تقييم الأداء، الالتزام التنظيمي الرضا الوظيفي، العدالة المدركة، دوران 

. وهذا ما تؤكده  دراسة "العامري" (221، ص 2012)ناصر وآخرون،  العمل، الغياب والثقة التنظيمية

 التنظيمية، الفعالية الكفاءة، مستوى تحسين متعددة تشمل آثاراً  السلوك (، التي أظهرت أن  لهذا2003)

 الوظيفي.  التسرب من والحد للعاملين، المعنوية بمستوى الروح الارتقاء
  

وبالإضافة الى ذلك نجد أن المؤسسة الاقتصادية كغيرها من المؤسسات التنظيمية تسعى الى تنمية 

مواردها البشرية وتعزيز مثل هاته السلوكيات الايجابية، فهي تهتم بممارسة التطوير بشتى صوره وأشكاله، 

توظيف أمثل للقدرات  إلى أنه( 2013)ومن ذلك أيضا الابداع الاداري الذي يشير حسب "بدح وأبو طه" 

العقلية والفكرية التي تتميز بأكبر قدر من الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات والقدرة على 

بدح وأبو طه،  ) تحليلها بما يؤدي إلى تكوين ترابط واكتشاف علاقات، أفكار أو أساليب عمل جديدة

 (.456، ص2013
 

 طرف من اير بك اهتماماالتي تحول دون تحقيقه معوقات ولقد أخذ موضوع الإبداع الإداري وال

أوصوا في دراساتهم بمواصلة البحوث والدراسات  حيث، في أدبياتهم النظرية الإدارة الباحثين في ميدان

الميدانية في هذا الموضوع في مختلف المنظمات الإدارية وبكافة أنواعها، وبصفة خاصة في ظل 

طور الاقتصادي والثقافي والتقني، والذي يتطلب أن يكون الإبداع الإداري الظروف ومستجدات العولمة والت

 مستوى على التعرف إلى التي هدفت بفلسطين (2008"الفرا" ) متطوراً ومتجدداً باستمرار ، كدراسة

  المديرين. بين الإبداع
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بتقدير الذات في شقه المهني وسلوك الإبداع الإداري بفكرة ربط  ، ولاهتمام الباحثةومن هذا المنطلق

لدى عينة من   المتغيرات هاتهطبيعة العلاقة بين  البحث افي هذالمواطنة التنظيمية، فقد تناولت 

في  قتصاديةات الامؤسسباعتبارها من بين أكبر وأعرق المؤسسة سوناطراك بوهران في  طاراتالإ

   .الجزائر

 :تيكالآمفصلة الدراسة إلى سبعة فصول  قس مت فقد لذلك وتحقيقا

هذا  شكالية وصياغة فرضيات البحث،البحث، خصص لـ: تحديد الإ تقديمالفصل الأول: فصل  -

ة جرائية، الدراسات السابقالأهمية، الهدف، المفاهيم الإ دواعي اختيار الموضوع، إلى إضافة

 فتراضي للدراسة.ج الاموذنوال

، وقد قسم بدوره الى قسمين: القسم الأول متعلق بالذات من  الذاتالفصل الثاني: ويعنى بتقدير  -

الذات،  الذات وخصائص مفهوم تناولت التي الذات، مفهوم الذات، الاتجاهات تطور مراحلحيث: 

والقسم الثاني متعلق بـتقدير الذات من حيث: تطور مفهوم تقدير الذات، مفهوم تقدير الذات، 

الذات، السمات  تقدير تقدير الذات، مكونات تقدير الذات، مستوياتالذات، خصائص  تقدير أهمية

 أو مرتفع ذات تقدير تكوين إلى المؤدية العامة لذوي تقدير الذات المرتفع والمنخفض، العوامل

الذات، نظريات تقدير الذات وأخيرا الفرق بين مفهوم  تقدير الذات، مصادر تقدير منخفض، أقسام

 الذات وتقدير الذات.

لفصل الثالث: ويعنى بالمواطنة التنظيمية من حيث: مفهوم المواطنة، نشأة المواطنة التنظيمية، ا -

مفهوم المواطنة التنظيمية، أهمية المواطنة التنظيمية، خصائص المواطنة التنظيمية، مداخل 

ظيمية، أبعاد المواطنة التنظيمية، أنواع المواطنة التنظيمية، العوامل المؤثرة في تنمية المواطنة التن

 المواطنة التنظيمية، النظريات المفسرة للمواطنة التنظيمية ومعوقات المواطنة التنظيمية.
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من حيث: التطور التاريخي، المفهوم، المفاهيم المرتبطة الإبداع الإداري بالرابع: ويعنى  الفصل -

لمبدع، النظريات، بالإبداع، الأهمية، المبادئ، الخصائص، العناصر، المستويات، سمات القائد ا

وكيفية الإبداع الإداري بداعي، معوقات داري، معوقات التفكير الإبداع الإالمراحل، تنمية الإ

 التعامل مع معوقات الإبداع الإداري.

الفصل الخامس: ويتناول الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية، وهذا من خلال  -

 الدراسة واتعداد وبناء أدإختيار، استطلاعية التي تم فيها التطرق إلى: إجراءات الدراسة الا

 جراءات الدراسة الأساسية.ا  والتأكد من صدقها وثباتها، و 

 .الدراسة ص لعرض نتائجص  الفصل السادس: خ -

سهامات والإ الاقتراحاتص لتحليل النتائج ومناقشتها، وختم بتقديم بعض ص  الفصل السابع: خ -

 للبحث.                   والعملية العلمية 

 



 

 
         

 

 

 الأول: لفصـلا

 تقديم البحث
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   إشكالية البحث:  –1

نعكاساتها  ،قتصاديةلإن ظهور وتطور المؤسسات اإ جاء نتيجة لما عرفته البشرية من تطورات وا 

فظهرت  ،قام هذا الأخير بإنتاج هذه الحاجات ،نسانلإحيث أنه مع تزايد الوعي وحاجات ا ،قتصادلإا ىعل

زدياد الطلب والمبادلات التجارية ظهرت طبقة رأس مالية اومع  ،أولا المؤسسات الحرفية الصغيرة لتلبيتها

 ،ل الحرقتصادي موجه عن طريق التباداومحددة للتطور نحو منهج  ،الثورة الصناعية ممهدة لظهور

نتاج والتوزيع فنشأت أولا لإالعلمي والتكنولوجي الذي صاحبها إلي تغير جدري في كيفية ا وأدي التطور

وبوقموم،  غياط) اليوم عليهلتصبح علي الشكل الذي نراها  ،المؤسسات الحديثة علي شكل مؤسسات آلية

 (.43ص ،2009
 

مجموعة من  - باعتبار أنها نسق مفتوح - أنواعها  اختلاف على المعاصرة المنظمات هاته تعاني      

وهو ما يضعها ، الداخلية والخارجية التي تتميز بالتغير والتعقيد وشدة المنافسة بيئتهافي ظل المشاكل 

   .التحديات التي تفرزها البيئة بكفاءة وفعالية عاليتين إدارةأمام 

 

ليبها ساعن السلوك الانساني مهما تطورت في أ الادارة بكل تعريفاتها المختلفة، لا تنفصل أبدالكن 

جراءاتها ولوائحها، لسبب بسيط جدا هو أن أهداف الإدارة لا تتحقق بدون  وتقنياتها، وهياكلها التنظيمية، وا 

الإنسان، العنصر البشري الذي يستطيع بقدراته ورغباته أن يترجم الاهداف إلى نجاح ملموس، كما 

ته أن يكون سببا في الفشل، ونظرا لأهمية العنصر البشري، فإن إحدى المهام يستطيع ايضا بقدراته ورغبا

دارة  الرئيسية للغدارة هي قدرتها على تكوين وتنمية العنصر الإنساني الكفء، وتشكيل وتعديل سلوكه، وا 

ا الإنسان وقدراته، وتنظيمه ذلك السلوك للحصول على أفضل النتائج من خلال الاستثمار الأمثل لطاقات

 (.14، ص2007وتوجيهها بشكل يتناسب مع الاهداف المتنامية المطلوب تحقيقها في التنظيم )الزهراني، 
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الجوانب الشخصية لهذا العنصر البشري كدراسة  دراسةدراك الباحثين بأهمية ا  و وعي  لقد تزايدو 

سري جتماعي، الأالاي، لنفسه أو مستوى تقديره لذاته من خلال عدة مخرجات: معاشه النفس هدرجة تقييم

( حول 2014فمثلا دراسة "قرومي" )والمهني والتي من شأنها أن تنعكس على سلوكاته داخل المنظمة، 

 "بوسارد ولوروي"دراسة ساتذة التربية البدنية والرياضية، و أتقدير الذات وعلاقته بالتوافق المهني لدى 

(2017, Poussard et Leroy)  تقدير الذات التنظيمي كمتغير وسيطي في لى اختبار دور إالتي هدفت

لتزام التنظيمي على عينة من موظفي البنوك جرائية( والاالعلاقة بين العدالة التنظيمية )التعاملية  والإ

 .بتركيا
 

الذي هو في الأصل  –إدخال مفهوم المواطنة ب الباحثين قام مجموعة من وفي نفس السياق

في المؤسسة تحت ما يعرف بسلوك المواطنة  -وطن  أو أمة إلى الانتماء إلى مصطلح سياسي يشير

التنظيمية وهي السلوكيات التطوعية التي تكون خارج الأدوار الرسمية وتعود بالفائدة على المنظمة أمثال 

التي تمحورت بالجزائر ( 2014دراسة "بن زاهي ومعمري" ) (، وهذا ما أكدته,0rgan 1977رغان" )و "أ

داري بداع الإمفهوم الإ كما أدرج التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات.حول سلوك المواطنة 

التنظيمي، وهذا ما أشارت اليه دراسة "معراج  التطوير عملية في الأساسية المقومات الذي يعتبر أحد

  .المبدع خصائص الإداري ( من خلال الكشف عن2006وخليل" )
 

لى الإبداع في الجوانب وقد أكد العديد من الباحثين  والكتاب حاجة المنظمات لسلوك المواطنة وا 
التنظيمية من خلال تأكيدهم أن الابداع أصبح من بين وظائف المدير الرئيسية وأن من واجب كل مدير 
أن يتعلم كيف يدير عملية التغيير والابداع ، فالعصر الذي نعيش فيه يحتاج إلى عقول موهوبة مبدعة 

ييف ظروفها وحاجاتها مع التغير الذي يحدث في البيئات المحيطة، حتى تساير التطور قادرة على تك
 (.03، ص2004وتستطيع تقديم الجديد والفريد في المجالات المختلفة )القحطاني، 
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 لى التميز والتطورإتسعى قتصادية لاالجزائرية اعموما كغيرها من المؤسسات  سوناطراكمؤسسة إن 

 طوير مهاراتها وكفاءاتها.ومن ثم  ت الموارد البشرية،حسن أ ستقطابا، وهذا عن طريق الريادةلى إوتطمح 
 

طارات بسبب ري عند العامل وخصوصا فئة الإادبداع الإغير أن  واقع الإدارة بالمؤسسة يكبح من الإ

، أدائهم في العملالأمر الذي ينعكس على   -على سبيل الذكر لا الحصر-سوء التسيير والبيروقراطية 

البترو  فرع تمييع وتكريرسوناطراك بمؤسسة وهو ما لاحظته الباحثة من خلال تربصاتها الميدانية 

بداع الإ ممارساتالتعرف على  بغرضالبحث  اهذ إلى إجراء مما دفعها)نشاط المصب سابقا(  كيماويات

من خلال التنظيمية  لسلوكيات المواطنةاتهم وممارساتهم و ذل همطارات في ظل مستوى تقدير لدى الإ داريالإ

 : التساؤلات التاليةطرح 

  تمييع وتكرير البترو كيماوياتفرع  طارات بمؤسسة سوناطراكلدى الإ تقدير الذاتما مستوى  – 1

 بوهران؟

تمييع وتكرير فرع طارات بمؤسسة سوناطراك ما مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الإ -2

 بوهران؟  كيماوياتالبترو 

تمييع وتكرير البترو فرع  طارات بمؤسسة سوناطراكلدى الإري ادبداع الإالإما مستوى ممارسة   -3

 بوهران؟  كيماويات

فرع  طارات بمؤسسة سوناطراكلدى الإ هل توجد علاقة بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية -4

  ؟ بوهران تمييع وتكرير البترو كيماويات

فرع  طارات بمؤسسة سوناطراكلدى الإري ادبداع الإالإهل توجد علاقة بين تقدير الذات وممارسات  -5

 ؟ بوهران تمييع وتكرير البترو كيماويات

طارات بمؤسسة لدى الإري ادبداع الإالإهل توجد علاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية وممارسات  -6

 ؟ بوهران كيماوياتتمييع وتكرير البترو فرع  سوناطراك
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طارات لدى الإري ادبداع الإالإبالمواطنة التنظيمية في التنبؤ سلوك هل يساهم كل من تقدير الذات و  -7

 ؟بوهران  تمييع وتكرير البترو كيماوياتفرع  بمؤسسة سوناطراك

بمؤسسة  سنوات أقدميتهمو  ، سنهمجنسهم باختلافطارات ممارسة سلوك المواطنة لدى الإ تختلفهل  -8 

 ؟بوهران  تمييع وتكرير البترو كيماوياتفرع سوناطراك 

 وسنوات أقدميتهم ، سنهمباختلاف جنسهمطارات لدى الإري ادبداع الإالإهل تختلف ممارسات  -9

 ؟بوهران  تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراك فرع

 :البحث صياغة فرضيات -2

 :التالية الفرضيات صياغة تمت السابقة، التساؤلات خلال من

فرع تمييع وتكرير البترو  طارات بمؤسسة سوناطراكلدى الإ تقدير الذاتمستوى  رتفاعانتوقع  -1

 .بوهران  كيماويات

فرع  طارات بمؤسسة سوناطراكممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الإمستوى  رتفاعانتوقع  -2

  .بوهران تمييع وتكرير البترو كيماويات

تمييع وتكرير فرع  طارات بمؤسسة سوناطراكلدى الإري ادبداع الإالإمستوى ممارسة  رتفاعانتوقع  -3

 .بوهران  البترو كيماويات

بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية لدى حصائيا إموجبة دالة رتباطية اتوجد علاقة  -4

 بوهران.  كيماوياتتمييع وتكرير البترو فرع طارات بمؤسسة سوناطراك الإ

لدى ري ادبداع الإالإبين تقدير الذات وممارسات حصائيا إدالة  موجبة رتباطيةاتوجد علاقة  -5

 بوهران.  تمييع وتكرير البترو كيماوياتفرع  طارات بمؤسسة سوناطراكالإ

بداع الإبين سلوك المواطنة التنظيمية وممارسات حصائيا إدالة موجبة  رتباطيةاتوجد علاقة  -6

 .بوهران تمييع وتكرير البترو كيماوياتفرع مؤسسة سوناطراك بطارات الإلدى  ريادالإ
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طارات الإلدى ري ادبداع الإالإبالمواطنة التنظيمية في التنبؤ سلوك يساهم كل من تقدير الذات و  -7

 .بوهران  تمييع وتكرير البترو كيماوياتفرع  مؤسسة سوناطراكب

تمييع فرع  بمؤسسة سوناطراكجنسهم  باختلافطارات ممارسة سلوك المواطنة لدى الإ تختلف -8

 .بوهران  وتكرير البترو كيماويات

تمييع فرع  بمؤسسة سوناطراكسنهم  باختلافطارات ممارسة سلوك المواطنة لدى الإ تختلف -9

 .بوهران وتكرير البترو كيماويات

فرع بمؤسسة سوناطراك  باختلاف سنوات أقدميتهمطارات ممارسة سلوك المواطنة لدى الإ تختلف -10

 .بوهران  تمييع وتكرير البترو كيماويات

تمييع فرع  بمؤسسة سوناطراكباختلاف جنسهم طارات لدى الإري ادبداع الإالإتختلف ممارسات  -11

 .بوهران وتكرير البترو كيماويات

تمييع فرع بمؤسسة سوناطراك  باختلاف سنهمطارات لدى الإري ادبداع الإالإتختلف ممارسات  -12

 .بوهران  وتكرير البترو كيماويات

بمؤسسة سوناطراك  باختلاف سنوات أقدميتهمطارات لدى الإري ادبداع الإالإتختلف ممارسات  -13   

 .بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات

 دواعي اختيار الموضوع: -3

 ما يلي: ىلإموضوع الباحثة لل ختياراترجع مبررات 

في المؤسسة  الثلاثة المتغيرات هذه دراسة تناولت التي الباحثة ضطلاعا حسب البحوث قلة -

، وهو ما شجع الباحثة على البحث في طبيعة العلاقة بين هاته المتغيرات لدى فئة الجزائرية قتصاديةالا

 طارات.الإ
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دراسة تقدير الذات في حيث الطرح، وخصوصا في ما يتعلق بحداثة الموضوع في حد ذاته من  -

 البيئة المهنية وعلاقته بالمتغيرات.

 أهمية البحث:  -4

واسع  هتماماإضافة إلى أنه محل  الذي يتناوله،موضوع بحث من خلال حداثة التكمن أهمية هذا ال

 ، حيث: في الوقت الراهن لتأثيره الكبير على المؤسسات

تظهر أهمية البحث  من أهمية موضوع تقدير الذات باعتباره عاملا مهما في تحديد سلوك  -

 .التي يعمل بها ؤسسةنسان وقدرته على التكيف والتوافق  مع المالإ

 سلوك تطوعي يساهم في باره باعتمواطنة التنظيمية السلوك تظهر أهمية البحث من أهمية  -

 .المؤسسة واستمراريةتحقيق أهداف 

تطور المؤسسة داري الذي يساهم بدرجة كبيرة في بداع الإالإ من أهمية تظهر أهمية البحث -

 . ستمرارهااو 

طارات بأضخم خلال الفئة المهنية التي يتناولها البحث والمتمثلة في الإمن  تظهر أهمية البحث -

في نجاحها وتحقيق ميزتها  والذين تعول عليهم المؤسسة ،قتصادية على الصعيد الجزائريامؤسسة 

  قليمي والعالمي. التنافسية على الصعيدين الإ

 أهداف البحث: -5    

العلاقة بين المتغيرات الثلاث والمتمثلة في: تقدير الذات، سلوك المواطنة التنظيمية  طبيعة تحديد*

 .طاراتلدى الإ داريبداع الإوالإ

لدى والإبداع الإداري  ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية وتقدير الذات، واقع  لىع تعرفال*

 محل الدراسة. الاقتصاديةفي المؤسسة  طاراتالإ
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ممارسة في طارات بالمؤسسة محل الدراسة لدى الإمتغيرات الخلفية الفردية تأثير الكشف عن *

 .الإبداع الإداري و سلوك المواطنة التنظيمية

 ن التوصيات العملية والأكاديمية.* طرح مجموعة م

 :حات البحثللمصط جرائيةالمفاهيم الإ -6

التي يتحصل  هو الدرجة، و تقييم يضعه الفرد لنفسه، ويعمل على المحافظة عليهتقدير الذات:  -

 جابته على مقياسإمن خلال   فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات طار مؤسسة سوناطراكإعليها 

 ".كوبر سميث"

ختياري تطوعي لا يرتبط بنظام الحوافز أو المكافآت في المنظمة اسلوك  المواطنة التنظيمية: -

التي يتحصل عليها  وهو الدرجة بكفاءة المنظمة وفعاليتها. الارتقاءويقوم به الموظف من أجل 

خلال اجابته على مقياس  من  فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتإطار مؤسسة سوناطراك 

 المواطنة التنظيمية.

  :داخل المنظمة ، عملاءزملاء أو رؤساء( سلوك اختياري موجه لمساعدة الآخرينالايثار )

  .في أداء وظائفهم دون توقع أي مكافأة

 يهدف إلى منع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل مع الآخرين. اختياري: سلوك الكياسة 

 القيام بالمهام المطلوبة تحت أي ظروف ودون أي شكوى أو تذمر: الروح الرياضية. 

 :طاعة  اختياريهو سلوك  وعي الضمير يشمل أداء أنشطة أكثر من المطلوبة من الفرد وا 

جراءاتها حتى إذا لم يره أحد  .واحترام قواعد الشركة ولوائحها وا 

 :ي المشاركة أو المساهمة فلية الفرد عن و يشير إلى مسؤ  اختياريسلوك  السلوك الحضاري

 ليها.إالتي ينتمي  مؤسسةتطوير ال
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قدرات التي تشمل: الأصالة، الطلاقة، المرونة، نتاج مجموعة من ال هو داري:بداع الإالإ -

الحساسية للمشكلات، المخاطرة والخروج عن المألوف من أجل المساهمة في تحقيق الأهداف 

فرع تمييع  طار مؤسسة سوناطراكإالتي يتحصل عليها   هو الدرجةو  .المسطرة بكفاءة وفاعلية

 .داريبداع الإجابته على استبيان الإإمن خلال   وتكرير البترو كيماويات

 القدرة على انتاج افكار جديدة. :الأصالة  

 :ج اكبر عدد من الافكار حول موضوع معين.اعلى انتالقدرة  الطلاقة 

 المواقف.القدرة على التكيف الذهني مع  :المرونة 

 :المواقف في المختلفة المشكلات كتشافاعلى  الفرد قدرة في تتمثل الحساسية للمشكلات 

 المختلفة.

 :الجديدة. الأفكار والأساليب تبني في المبادرة زمام أخذ بها يقصد المخاطرة 

 :بتعاد عن كل ما هو تقليدي.يقصد بها الإ الخروج عن المألوف 

 النموذج الافتراضي للدراسة:  7-

للدلالة على طبيعة  علاقة  دراسة( هو نموذج افتراضي لل01النموذج المبين في الشكل رقم )  

ضافة إ، داري )متغير تابع(بداع الإ( بالإمستقلتقدير الذات )متغير مستقل( والمواطنة التنظيمية )متغير 

 .داريبداع الإالمواطنة التنظيمية والإلى متغيرات الخلفية الفردية المؤثرة في كل من: إ
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 .للدراسة الحالية فتراضيالا( يوضح النموذج 01شكل رقم )

 المواطنة التنظيمية

 )متغير مستقل(

 الإبداع الإداري

 )متغير تابع(

الخروج عن 
 المألوف

 تقدير الذات
 )متغير مستقل(

 

 : الجنس، السن وسنوات الأقدميةالخلفية الفردية

 وعي الضمير
الحساسية 
 للمشكلات

 المخاطرة

 المرونة

 الطلاقة

 السلوك الحضاري

 الروح الرياضية

 الأصالة

 الكياسة

 الإيثار
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 الدراسات السابقة:8-

ستعراض لمجموعة من الدراسات المرتبطة بمتغيرات الدراسة الحالية اسيتم في هذا العنصر         

عدادها إالمواطنة التنظيمية والإبداع الإداري، وهي مرتبة حسب جغرافية  والمتمثلة في: تقدير الذات،

 .وتسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث

 أولا بالنسبة لمتغير تقدير الذات:

 الدراسات المحلية: – 1

( بعنوان: علاقة تقدير الذات للمراهق بمشكلاته وحاجاته الإرشادية 2006دراسة "أمزيان" ) -

 .دراسة مقارنة في ضوء متغير الجنس

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف علاقة تقدير الذات للمراهق بمشكلاته وحاجاته الإرشادية، حيث تم 

ستبيان المشكلات النفسية والحاجات الارشادية ومقياس ااستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم تطبيق 

رتباطية اود علاقة تقدير الذات لـ"كوبر سميث"، وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج أهمها: وج

رتباطية بين تقدير استقلال عند الذكور، وكذا وجود علاقة عكسية بين تقدير الذات ومشكلات الأمن والا

 (.2006رشادية عند الذكور والاناث )أمزيان، الذات والحاجات الإ

 ( بعنوان: نمط التفكير وعلاقته بتقدير الذات: دراسة ميدانية على2012دراسة  عبد العزيز ) -

 .عينة من طلبة جامعة بشار

 بعض ظل في الذات وتقدير التفكير أنماط الارتباطية بين العلاقة على التعرف إلىهدفت  الدراسة 

 جامعة طلبة من عينة لدى .الأكاديمي التحصيل التخصص الدراسي، الجنس، في المتمثلة المتغيرات

 والايجابي السلبي التفكير ومقياس (Smith Cooper)سميث  لكوبر الذات بشار، تم تطبيق مقياس تقدير

طالبا، وأسفرت الدراسة على  200الباحثة، تم تطبيقها على عينة مكونة من  طرف من بناءه تم الذي
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جامعة بشار،  طلبة لدى الذات وتقدير التفكير نمط بين ارتباطية مجموعة من النتائج أهمها:  وجود علاقة

 ضافة إلى وجودإلدى الطلبة،  المرتفع الذات وتقدير الايجابي التفكير بين ارتباطية وكذا وجود علاقة

 (.2012)عبد العزيز،  لدى الطلبة المنخفض الذات وتقدير السلبي التفكير بين رتباطيةإ علاقة

 .( بعنوان: مستوى تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الابتدائية2016دراسة دبابي )  -

، وقد )الجزائر( لة الابتدائية بورقلةحتقدير الذات لدى معلمي المر هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى 

، ولتحقيق أهداف الدراسة تم %40(، أي بنسبة 1096( معلما ومعلمة من مجموع )404شملت الدراسة )

تطبيق الاستمارة لجمع المعلومات، وهي استمارة تقدر الذات من إعداد الباحث والتي اشتملت على أربعة 

لبعد الجسمي، الأكاديمي، الاجتماعي والشخصي، وقد توصلت الدراسة إلى وجود مستوى أبعاد وهي ا

وفي الأخير ختمت  %95,49تقدير مرتفع من تقدير الذات لدى غالبية المعلمين، حيث بلغت نسبتهم 

 (.2016)دبابي،  الدراسة ببعض المقترحات

 الدراسات العربية: -2

بعنوان: تقدير الذات وعلاقته بقلق المستقبل لدى الجالية ( 2008دراسة "محمد بلكيلاني" ) -

 .العربية المقيمة بمدينة أوسلو في النرويج

هدفت الدراسة إلى الكشف عن علاقة تقدير الذات بقلق المستقبل في حالة مجهرية محددة بالجالية 

الذات وقلق المستقبل،  بالنرويج، وهذا من خلال تطبيق مقياسي: تقدير "أوسلو"العربية المقيمة بمدينة 

من الإناث(، تراوحت  50من الذكور و 60مغتربا عربيا مقيما ) 110حيث اشتملت عينة البحث على 

سنة، وأسفرت النتائج عن أن العلاقة بين تقدير الذات وقلق المستقبل علاقة  50- 20أعمارهم بين 

علاقة متغير مستقل بمتغير تابع، تبادلية وهما في حركة دائرية وأن العلاقة بين المتغيرين ليست 

 (.2008ن أفراد عينة البحث الحالي لديهم تقدير عالي لذواتهم )بلكيلاني، أفالمتغيران يتبادلان الموقع، و 
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( بعنوان: الاغتراب النفسي وتقدير الذات لدى خريجات 2010دراسة "حمام والهويش" ) -

 .الجامعة العاملات والعاطلات عن العمل

هدفت الدراسة إلى الكشف عن ما تتركه البطالة من آثار نفسية لدى خريجات الجامعة العاطلات 

عن العمل، وذلك من خلال قياس مستوى الاغتراب النفسي وتقدير الذات لديهن، ومقارنتهن بخريجات 

الذات،  رديالنفسي وتق غترابالإالجامعة العاملات، وكذلك التعرف على طبيعة العلاقة الارتباطية بين 

( 182( عاملة و )223( خريجة جامعية  منهن )405حيث طبقت الدراسة على عينة مكونة من )

بمنطقة الإحساء بالسعودية ، وقد أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الاغتراب النفسي 

ني مستوى تقدير الذات وتقدير الذات، وتبين كذلك أن خرج الجامعات العاطلات عن العمل يعانين من تد

 (.2010)حمام والهويش، 

درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسية الدنيا في ( بعنوان: 2012دراسة سمارة وآخرون )  -

   .المدارس التابعة لمديرية تربية لواء الرصيفة لذواتهم وعلاقتها بدافعية الإنجاز لديهم

ستقصاء درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسية الدنيا لذواتهم وعلاقتها بدافعية اهدفت الدراسة إلى 

( معلماً ومعلمة من معلمي المرحلة 108، حيث  تكونت عينة الد راسة من )بالأردنالإنجاز لديهم 

ياس مق ستخداماالأساسية الدنيا تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، ولتحقيق أغراض هذه الدراسة تم 

تقدير الذات ومقياس الدافعية، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسية الدنيا 

لذواتهم كان مرتفعاً؛ إذ حصل بعد "المظهر العام والهيئة الخارجية" على أقل متوسط حسابي، فيما حصل 

ذات دلالة إحصائية في درجة بعد "السلوك" على أعلى متوسط. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق 

تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الأساسية الدنيا تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي، والخبرة التدريسية، 

رتباطية موجبة بين درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسية الدنيا لذواتهم ومستوى دافعية اوكذا وجود علاقة 
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)سمارة  ج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات العملية والنظريةالإنجاز لديهم. وفي ضوء هذه النتائ

 (.2012وآخرون، 

 الدراسات الأجنبية: -3

 بعنوان:  (Demo & Al , 1987دراسة "ديمو وآخرون" ) -

Family relations and appreciation of adolescents and their parents  

الذات لدى المراهقين، وأبعاد التفاعل بين المراهق هدفت الدراسة إلى فحص الارتباطات بين تقدير 

من الذكور(، واشترك في  69من الاناث و 70مراهقا ) 139والوالدين، حيث تكونت عينة الدراسة من 

سنة(، وتوصلت الدراسة إلى  66و 32الدراسة أحد الوالدين لكل مراهق، وقد تراوحت أعمار الآباء بين )

 الوالدي للدعم إدراك الأبناء بين إحصائياً  ودالة سالبة رتباطيةا علاقة جودمجموعة من النتائج أهمها:  و 

 الأبناء إدراك بين إحصائياً  ودالة سالبة رتباطيةا علاقة ووجود فقط،  الإناث لدى الذات وتقدير للمراهق

 ودالة موجبة رتباطيةا علاقة وجودوكذا  .الأبناء هؤلاء لدى الذات وتقدير الوالدي للتحكم( إناث – ذكور)

 لدى الذات وتقدير الوالدين قبل من والمشاركة تصالالا لعملية (إناث – ذكور) الأبناء إدراك بين إحصائياً 

 (.2010)شعبان،  الأبناء هؤلاء

  بعنوان: (Yilmaz 2014)   ""يالمز دراسة -

The influence of self-esteem and role stress on job performance in 

hotel businesses 

ضافة إهدفت الدراسة إلى معرفة أثر تقدير الذات ودور الضغط على الأداء الوظيفي في الفنادق، 

ضافية لما لها من تأثير لى تحديد عوامل الضغط المتمثلة في: غموض الدور، صراع الدور والمهام الإإ

موظفا بفندق كوساداسي  227على أداء الموظف في الفنادق، تم تطبيق الاستبيان على عينة قدرت بـ: 

داء بتركيا، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة موجبة بين تقدير الذات والأ

 (.,Yilmaz 2014)   الوظيفي
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  ( بعنوان: Poussard et Leroy , 2017دراسة بوسارد ولوروي ) -

Perceptions de justice et engagement organisationnel : le rôle 

modérateur de l’estime de soi organisationnelle 

ختبار دور تقدير الذات التنظيمي كمتغير وسيطي في العلاقة بين العدالة اهدفت الدراسة إلى 

صنافهم المهنية ألتزام التنظيمي على عينة من موظفي البنوك بمختلف التنظيمية )التعاملية والاجرائية( والا

وجود أثر كبير لتقدير الذات التنظيمية لى مجموعة من النتائج أهمها:  إبإسطنبول، وتوصلت الدراسة 

لتزام التنظيمي، إضافة إلى أن الموظفين العلاقة بين العدالة التنظيمية )التعاملية  والإجرائية( والاعلى 

ة التنظيمية، وأكثر التزاما نحو المؤسسة التي ينتمون المرتفع أكثر حساسية لإدراك العدال ذوي تقدير الذات

  .(Poussard et Leroy  ,2017 ) إليه

 :ثانيا بالنسية لمتغير المواطنة التنظيمية

 الدراسات المحلية: -1

 تحسين في وأهميته التنظيمية المواطنة سلوك(: بعنوان 2015دراسة "مناصرية وبن ختو" ) -

 .ورقلة وحدة موبيليس النقال الهاتف اتصالات مؤسسة حالة دراسة: العاملين أداء

 مؤسسة في العاملين أداء على التنظيمية المواطنة سلوكيات تأثير مدى لمعرفة الدراسة هذههدفت 

 السابقة للدراسات مكتبي مسح إجراء بعد ثحي ،)الجزائر( ورقلة وحدة موبيليس النقال الهاتف تصالاتا

 على الحصول خلال من الميدانية للدراسة نتقالالا تم جوانبه النظرية لبعض التعرض كذاو  ،الموضوع في

 ستمارة والا البشرية الموارد مسيري بعض مع الشخصية والمقابلة بالدراسة الرسمية المتعلقة الوثائق

 للعاملين وأداء التنظيمية سلوكيات المواطنة وجود في الدراسة نتائج أهم تمثلت إذ الإحصائية، ومعالجتها

 تصالاتا مؤسسة في العاملين أداء التنظيمية على المواطنة لسلوكيات متوسط تأثير مع عالية بدرجة

 (.2015)مناصرية وبن ختو،  )الجزائر( وحدة ورقلة موبيليس النقال الهاتف
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 التنظيمية المواطنة سلوك تنمية فى التنظيمي الولاء بعنوان: دور(: 2016دراسة "شلابي" ) -

 .مسيلة بولاية المحلية الادارة يموظف من عينةلدى 

 التنظيمية لدى المواطنة سلوك ةتنمي في التنظيمي الولاء دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي  ،مسيلة بولاية المحلية الإدارة موظفي

موظفا من الإدارة المحلية بالمسيلة )البلدية، الدائرة،  218التحليلي، وطبق الاستبيان على عينة قدرت بـ: 

 التنظيمي الولاء بين إيجابية علاقة دو وجلى مجموعة من النتائج أهمها: إالولاية(، وقد توصلت الدراسة 

 التنظيمية المواطنة سلوك مستوى، المسيلة بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى التنظيمية المواطنة وسلوك

من حيث  ائيةحصإ دلالة ذات فروق ، وعدم وجود المسيلة بولاية المحلية الإدارة موظفي لدى مرتفع

 (.2016سلوك المواطنة التنظيمية تبعا لمتغير الجنس وسنوات الأقدمية )شلابي،  مستوى

تقييم سلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم  (: بعنوان:2017دراسة "نقبيل وخلادي" ) -

 .)الجزائر( الجامعي دراسة استكشافية على عينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة

لسلوك المواطنة  )الجزائر( معرفة مستوى ممارسة الأستاذ الجامعي بورقلة لىإالدراسة  هدفت

على المنهج الوصفي الباحثان  عتمداحيث  ،التنظيمية في ضوء متغيري الجنس والخبرة المهنية

الاستطلاعي المقارن، حيث كانت استطلاعية في منطلقها ثم امتدت لتدرس الفروق الممكنة في المتغير 

مستوى أهمها: أن  من النتائجلى مجموعة إ، وتوصلت الدراسة على أساس المتغيرات التصنيفية المدروسة

فروق في مستوى  عدم وجودمرتفع، وكذا ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي بورقلة 

)نقبيل  ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي بورقلة تعزى لمتغير الجنس والخبرة المهنية

 (.2017وخلادي، 
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 الدراسات العربية: -2

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام ( بعنوان: 2007دراسة الزهراني ) -

 .من وجهة نظر مديري ومعلمي تلك المدارسبالرياض الحكومية للبنين بمدينة جدة 

 العام التعليم مدارس معلمي لدى التنظيمية المواطنة سلوك مستوى تحديد إلى الدراسةهدفت 

الباحث المنهج الوصفي، وطبق الاستبيان على عينة قدرت بـ:  ستخدما، حيث جدة بمدينة للبنين الحكومية

 مستوىلى مجموعة من النتائج أهمها: أن المدراء يرون أن إمعلما، وتوصلت الدراسة  876مديرا و 279

 نهم يرون أيضا ان المعلمينأ، و متوسط مستوى هو عامة بصفة المعلمين لدى التنظيمية المواطنة سلوك

 السلوك يليه الكياسة، :التالي الترتيب وفق التنظيمية المواطنة سلوكيات ممارسة تكرار إلى يميلون

 سلوك مستوى، بينما المعلمون يرون أن الرياضية الروح وأخيرًا ، الإيثار ثم الضمير وعي الحضاري، ثم

ن - رتباطيةا علاقة وجود عدم، وخلصت النتائج الى عال لديهم التنظيمية المواطنة  ضعيفة فهي وجدت وا 

 التنظيمية المواطنة سلوك المعلمين لأبعاد لممارسة ورؤيتهم الدراسة عينة لأفراد الشخصية العوامل بين -

 (.2007)الزهراني،  الحضاري السلوك الضمير، وعي الرياضية، الروح الكياسة، :التالية

 المواطنة سلوك على الدافعية أبعاد أثر ( بعنوان:2011"البشايشة والحراحشة" )دراسة  -

  ن.الأرد جنوب بلديات محافظات في العاملين نظر وجهة من ميدانية دراسة: التنظيمية

 في التنظيمية المواطنة سلوك في الدافعية متغيرات أثر تحليل على التعرف إلى هذه الدراسة هدفت

 البيانات جمع لغرض مطورة استبانة استخدام تم الدراسة أهداف ولتحقيق جنوب الأردن، محافظات بلديات

 وتوصلت مفردة، ( 444 ) الصافي تعدادها بلغ عينة وتم اختيار الدراسة، عينة أفراد على وتوزيعها

 ة:يالدافع لأبعاد إحصائية دلالة ذي هام أثر وجود :أبرزها من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 سلوك في الذات تحقيق إلى الحاجة حترام،الإ الحاجة إلى ،جتماعيةالا الحاجات الأمن، إلى الحاجة
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)البشايشة  الرياضية الروح واللطف، الكياسة الحي، الضمير :بعادهاأ بمختلف التنظيمية المواطنة

 (.2011والحراحشة، 

سلوك المواطنة التنظيمية ( بعنوان: قياس مستوى 2013دراسة "شنتير طاهر وآخرون " ) -

لعينة من تدريسيي كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد وكلية دجلة الجامعة الاهلية)بحث 

 .(مقارن

هدف البحث إلى قياس مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لعينة من تدريسيي كلية الادارة والاقتصاد 

( فقرة 25قام الباحثون بتصميم استبانة شملت )ولتحقيق هدف البحث  جامعة بغداد وكلية دجلة الجامعة،

( مبحوث، وفي ضوء ذلك تم جمع وتحليل البيانات 60ولية من عينة البحث المكونة من )لجمع البيانات الأ

وتم استخدام العديد من الاساليب الاحصائية  SSPSختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الاحصائي او 

ومعامل  Zنحراف المعياري ومعامل الاختلاف و اختبار الحسابي والالتحقيق هدف البحث، منها الوسط 

جراء عملية التحليل لبيانات البحث وفرضياته توصل البحث الى إوبعد  .( Mann Whitneyاختبار)

هتمام من قبلها بهذه السلوكيات مما يعطي له بعدا اأكدت وجود العينة أن  همهاأ ستنتاجاتالامجموعة من 

داة جيدة لتحقيق الكفاءة والفاعلية التنظيمية. أمكانية توظيفه في الكليات المبحوثة،  ويعد إتطبيقيا يتجسد في 

حتفاظ ما أهم التوصيات التي قدمها البحث فهي: أن يعي المسؤولين في الكليات المبحوثة حرصهم على الاأ

مرتفعة من سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين تقترن بتمكينهم من تأدية المهمات الموكلة بمستويات 

يجابية على تحسين إستقلالية ومشاركتهم بالمعلومات مما ينعكس بصورة لهم عبر منحهم مزيد من الا

 (.2013)شنتير وآخرون،  دائهمأمستويات 
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 الدراسات الأجنبية: -3

 Organizational ( بعنوان:,Podsakoff & Al 1997)دراسة "بوداساكوفت وآخرون"  -

citizenshipBehavior and the quantity and quality of work 

groupperformance 

 218لى التعرف على أثر سلوكيات المواطنة التنظيمية على نوعية وكمية أداء إهدفت هذه الدراسة     

لى إماكنة بمصنع للورق يقع شمال شرق الولايات المتحدة، وتوصلت النتائج  (40)عامل، يعملون على 

ين لم يكن للسلوك حثر كبير على كمية  وجودة الأداء، في أن السلوك التطوعي والروح الرياضية له أ

 (.,Podsakoff & Al 1997)ي أثر في الرفع من مستوى الأداء أالحضري 

  بعنوان:  (Paillé, 2005)  "دراسة "بايي -

 The relationship between job involvement, organizational citizenship 

behaviour and intention to withdrawal: 

 

العلاقة بين المشاركة في العمل وسلوكيات المواطنة التنظيمية من جهة  لى معرفةإ هدفت الدراسة

لى دمج هاته إوبين سلوكيات المواطنة التنظيمية والرغبة في ترك العمل، حيث هدفت هذه الدراسة 

جراؤها على عينة قدرت بـ: إختبار طبيعة العلاقات بينها، حيث تم المفاهيم الثلاثة في مقاربة سببية لا

ن المشاركة في العمل تتنبأ بمعظم سلوكيات المواطنة التنظيمية ألى إف وتوصلت النتائج موظ 252

ن سلوك المواطنة التنظيمية ألى إيثار، وتوصلت النتائج كذلك )مساعدة الزملاء، وروح الفريق( باستثناء الإ

 .(,2004Paillé) رتباطا سلبيا مع الرغبة في ترك العملايرتبط 
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 ( بعنوان:  Farzana & Al ,2011) "فرزانة كوكاب وآخرون"دراسة  -

Job satisfaction and organisational citizenship behaviour: An 

empirical study at higher learning institutions. 

    لى قياس أبعاد المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي )الداخليإهدفت هذه الدراسة 

ن الرضا أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام دراسة مسحية، ولقد كشفت النتائج أوالظاهري(، من 

  et Al,2011)  الوظيفي بنوعيه الداخلي والخارجي مهمان في التنبؤ بسلوك المواطنة التنظيمية

Farzana .) 

 

 :بالنسبة لمتغير الإبداع الإداري :ثالثا

 الدراسات المحلية: -1

( بعنوان: الإبداع في القطاع الحكومي الجزائري: دراسة ميدانية 2006"معراج وخليل" )دراسة  -

 .حول صفات ومعوقات ومحفزات الإبداع بالمنطقة الصناعية بغرداية

هدفت الدراسة إلى التعرف على آراء المديرين في القطاع الحكومي الجزائري )مؤسسات العاملة 

ى توفر محفزات الإبداع )الأنماط الإدارية، الظروف التنظيمية، دعم بالمنطقة الصناعية بغرداية( عن مد

الإبداع، الحرية، الاعتراف والتحدي( ومعوقات الإبداع )قلة الوقت، الوضع الحالي، المراكز السلطوية، 

ضغط التقويم، قلة الموارد المالية، القوانين والأنظمة(، ومدى توفر خصائص الإداري المبدع، وكذا 

ن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى توفر محفزات الإبداع، معوقات الإبداع و الكشف ع

)مدير،  366خصائص الإداري المبدع تعزى للمتغيرات الشخصية للأفراد مجتمع الدراسة المقدر بـ 

لى مجموعة من النتائج أهمها: توفر محفزات الإبداع إمساعد مدير، رئيس القسم(، وتوصلت الدراسة 

ين في القطاع الصناعي لمنطقة غرداية ووجود معوقات تحول دون الإبداع لديهم بدرجة متوسطة للمدر 

 (.2006)معراج وخليل، 
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  القادة بين المتميز الأداء في الإداري الإبداع ( بعنوان: تنمية2008دراسة بلهادي ) -

 .والمرؤوسين

طار العلاقة بين القادة إهدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الأداء المتميز والإبداع الإداري في 

 الاستبيان ، باستخدامالمقارنمنهج بال ستعانةبالا الوصفيواعتمدت الباحثة على المنهج  والمرؤوسين،

 الكوامن ذهه ولكن لعلياا الإدارة للإبداع لدى كامنة دوافعتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

 ،الاجتماعية ،الاقتصادية هابجوانب  علياال الإدارة عمل ظروف ضمن طبيعتها وقوتها تحديد إلى بحاجة

 (.2008)بلهادي،  والسياسية الثقافية

الإداري  بالإبداع علاقتهاو  القيادية الأنماط ( بعنوان: بعض2014دراسة "بوسكرة وبن رجم" ) -

 .ضةوالريا الشباب مديريات إطارات لدى

 إطارات لدى والإبداع الأنماط القيادية بين الموجودة رتباطيةالا العلاقة هدفت الدراسة إلى معرفة  

، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة  سطيف ، بوعريريج ، برج مسيلة " والرياضة لولايات الشباب مديريات

، ووجود  الإداري والإبداع الديمقراطي القيادي النمط بين ضعيفة يجابيةإ علاقة من النتائج أهمها: وجود

 بين ، وكذلك وجود علاقة سالبةطاراتالإلدى  الإداري والإبداع الحر القيادي النمط بين سالبة علاقة

 (.2014)بوسكرة وبن رجم،  الإداري والإبداع التسلطي القيادي النمط

 الدراسات العربية: -2

 .داري لدى العاملين في المؤسسات العامة الأردنيةبداع الإ( بعنوان: الإ1990دراسة عودة ) -

ردنية، ودور بداع لدى العاملين في المؤسسات العامة الألى التعرف على درجة الإإهدفت الدراسة 

بداع، وأثر الحوافز المادية والمعنوية والمتغيرات المستقلة )القطاع، المؤسسات العامة في تشجيع الإ

لى إ، وتوصلت الدراسة بداعمؤهل العلمي، الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة( على الإداري، الالمستوى الإ

في المؤسسات العامة الأردنية، بالرغم من عدم تشجيع هذه بداع لدى العاملين وجود درجة عالية من الإ
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بداع، المؤسسات للإبداع، وبينت الدراسة أهمية الحوافز المادية والمعنوية في تشجيع الموظفين على الإ

بداع تعزى لتأثير المتغيرات المستقلة على حصائية في درجة الإإوأظهرت الدراسة أن هناك فرقا ذات دلالة 

 (. 2008)الجعبري،  بداع وعناصره المختلفةالإ

( بعنوان: الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري 2010دراسة "أبو هين" ) -

 .غزة من وجهة نظر المعلمين المدارس الثانوية بمحافظات

هدفت الدراسة إلى التعرف على الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس 

الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين، حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وقد 

ارهم بطريقة ( تم اختي450( معلم ومعلمة، وبلغت عينة الدراسة )3464تكون مجتمع الدراسة من )

ستبيان، وتوصلت النتيجة إلى وجود ستخدمت الباحثة الااعشوائية طبقية، من أجل تحقيق أهداف الدراسة 

حصائية بين جميع أبعاد مقياس الثقافة التنظيمية والدرجة الكلية إرتباطية موجبة ذات دلالة اعلاقة 

دالا بينه وبين كل من المرونة والحساسية  رتباطاالمقياس الإبداع الإداري عدا بعد ثقافة القوة لم يظهر 

 (.2010)أبو هين،  للمشكلات وقبول المخاطرة

 EFQMستراتيجية وفق النموذج الأوروبي للتميز ( بعنوان: الإدارة الإ2016)دراسة "الأخرس"  -

 .داري في القطاع الحكومي الفلسطينيبداع الإوأثرها على الإ

العليا في القطاع  الإشرافيةستراتيجية لدى الفئة دارة الإهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإ

استخدم الباحث  داري لديهم من وجهة نظر المدراء فيه، حيثبداع الإلإالحكومي الفلسطيني وأثرها في ا

( موظف من الفئة 144ستبيان على عينة قصدية مكونة من )المنج الوصفي التحليلي، وطبق الا

علاقة طردية موجبة بين  لى وجودإي التربية والتعليم والصحة، وتوصلت النتائج ولى في وزارتشرافية الأالإ

داري في القطاع الحكومي وروبي للتميز ومستوى الإبداع الإستراتيجية وفق النموذج الأدارة الاممارسة الإ

 (.2016الفلسطيني )الأخرس، 
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 الدراسات الأجنبية: -3

 ( بعنوان:  Sanger & Levin, 2003دراسة سانجر وليفين ) -

Investigation of Relationship Between Total Quality and Innovation in 

Spanish Higher Institutions. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة الإبداع والآليات التي ينبثق منها الإبداع التنظيمي، وقد 

( عاما، تم الحكم عليها 20على مدى ) عةعتبرت مبدا( مؤسسة أمريكية 26تكونت عينة الدراسة من )

لجمع  ستبانةالاكاديميين والمتخصصين في الشؤون الإدارية، وقد استخدمت الخبراء الأ ستشارةامن خلال 

ستفادة منها ن الإبداع ينشأ عن التطور في المعرفة والخبرة وكيفية الإأالبيانات، وقد توصلت الدراسة إلى 

عملية تحليل السياسات المعمول بها في المنظمة وتعديلها يعتبر أكثر فعالية يجاد طرق جديدة، وأن إفي 

 (.2013)عبابنة والشقران،  من تبني سياسات جاهزة من خارج المنظمة

    :     (Abdullah & Wahab ,2016)بعنوان "وهابدراسة "عبد الله و  -

Organizational Culture, Creativity Climate and Organizational 

Innovativeness: Are They Linked? 

بتكار التنظيمي، حيث التنظيمية، المناخ الإبداعي، والا الثقافة بين لى معرفة العلاقةإ هدفت الدراسة

لى إنحدار المتعدد تم التوصل ستعمال تحليل الااشركة صغيرة بماليزيا، وبعد  23أجريت الدراسة على 

بتكار التنظيمي، كذلك النتائج التالية: كل من الثقافة التنظيمية والمناخ الإبداعي مرتبطان بشكل كبير بالا

 لتحسين محورية أدوارًا يلعب رتباطية بين الثقافة التنظيمية والمناخ الإبداعي وكلاهمااوجود علاقة 

  (. Al Abdullah &,  2016) الصغيرة الشركات بين التنظيمي بتكارالا
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 ( بعنوان:Tortia, &  Sacchetti 2011)   "ساكشتي وتورتيا"دراسة   -

 Satisfaction with Creativity: A Study of Organisational Characteristics and 

Individual Motivations.   

لى الاجابة على السؤال التالي هل يؤثر الرضا الوظيفي على الإبداع في مكان إهدفت الدراسة 

ستخدام المنهج التجريبي، ابداع، حيث تم ي مدى تقوم المنظمة بدعم المورد البشري نحو الإألى ا  العمل، و 

جتماعية، وأظهرت النتائج الرضا الوظيفي يدعم يطالي بالمؤسسات الاإعامل  4000الدراسة وشملت 

ستقلالية االإبداع على المستوى التنظيمي من خلال العمل الجماعي الموجه ونوعية العمليات والعلاقات و 

تفاعل المتغيرات  الوظيفة، وعلى المستوى الفردي من خلال: قوة الدوافع الذاتية والكفاءة، وأظهرت نتيجة

  Tortia &, 2011) أن العمل الجماعي والدوافع الذاتية للعامل تعزز بيئة العمل من أجل خلق الإبداع

Sacchetti.)    
 

 :وأوجه الاستفادة منها تعقيب على الدراسات السابقة -

الدراسات السابقة التي تطرقت لمتغيرات الدراسة، وتناولتها من زوايا  منمجموعة  استعراضبعد        

 استفادت الباحثة منها في:، العربية والأجنبيةوالتي تم تطبيقها في البيئة المحلية، مختلفة، 

 فهم الموضوع وبناء تصور شامل له. -

 اختيار أدوات البحث، وتصميم الاستبيان. -

 سة.ضوع الدراو اثراء الجانب النظري لم -

  ومناقشة نتائج الدراسة الحالية.  ، صياغة الفرضياتالاستفادة منها في دعم مشكلة البحث -

 :مجموعة من النقاط التاليةالدراسات السابقة  من خلالكذلك يتضح و 
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نها تختلف من حيث ألا إتتفق مع الدراسة الحالية من حيث موضوع الدراسة  من حيث الموضوع: -

 تناول متغيراته. 

بين  ناث، وماا  تنوعت عينة الدراسات السابقة ما بين طلبة وعمال، ذكور و من حيث العينة:  -

 مؤسسات عمومية وصناعية.

حيث اختلف  –س واستبيانات يتنوعت أدوات الدراسة ما بين مقاي من حيث الأدوات والمنهج: -

وهذا حسب أهداف الدراسة وعينتها. وجميع الدراسات  -ستبيان من باحث لآخرتصميم الا

  & 2011Tortia)"  ساكشتي وتورتيا"  المذكورة اعتمدت على المنهج الوصفي باستثناء دراسة

Sacchetti ).التي اعتمدت على المنهج التجريبي   

سعت  ذيكل دراسة أسفرت عن مجموعة من النتائج وهذا حسب الهدف ال من حيث النتائج:  -

 ليه.إ

شارة إلى أن الباحثة ستستعمل دراسات أخرى لم يتم ذكرها في هذا العنصر في صياغة وتجدر الإ        

ومناقشة النتائج التي سيتم التوصل إليها. ،شكاليةالإ



 

 
         

 

 
 

 الفصل الثاني: 

 تقدير الذات
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 تمهيد

عنها في فهم الشخصية  ستغناءالاتقدير الذات من المفاهيم الهامة التي لا يمكن  وضوعم د  يع

ما يدعم عنده فرص هو بالتقدير نحو نفسه  الداخلي الفرد شعور ، حيث أن السلوك الإنسانيتفسير و 

 .هذا من جهة نشاطه نحو تحقيق الأهداف كذلك ويوجه حياته، النجاح في 

هو الذات، ألا و دير الذات من الأبعاد الرئيسية لمفهوم أوسع وأشمل تقمفهوم  تبريع ومن جهة أخرى

التوصل إلى ن إتصالا وثيقا بمختلف جوانبها، وعليه فايشكل تقدير الذات جانبا مهما منها ويتصل حيث 

لعناصر المرتبطة او إلى إلقاء الضوء أولا عن الذات   هو ما يدفع الباحثةالذات  فهم صحيح لمفهوم تقدير

 .والعناصر المرتبطة بهإلى مفهوم تقدير الذات  ثانيا، ليتم التطرق بها 

 أولا: الذات

مفهوم  ،الذات تطور مراحل :منها العناصر من مجموعة ىإل الجزء هذا في الباحثة تتطرف سوف

 وخصائص الذات. الذات مفهوم تناولت التي تجاهاتالا، الذات

 :الذات تطور مراحل -1.1

 محاولته أثناء الفرد بها يمر التي الخبرات خلال من"عبد العزيز حنان"  حسب  الذات مفهومينمو 

 علاقته في الفرد أن أي ،منه يخفف والبعض التوتر يثير بعضها بمواقف يمر فهو البيئة مع التكيف

 التي هي الخبرات هذه مثل مؤلم، بعضها و مريح بعضها خبرات على يحصل المحيطة بالبيئة الديناميكية

  .التعلم عملية على بناء المختلفة السلوكية التنظيمات نمو عليها يترتب

 فردي دافع أو خاصة سلوكية تنظيمات نمو مجرد أي الحد، هذا عند تقف لا الخبرات هذه أن غير

 (.30، ص2012)عبد العزيز،  الذات عن عام مفهوم نمو إلى أيضا يؤدي قد بل منعزل،

كما هو  مراحل ستيقسم إلى  الذات نموأن  (1978Ecuyer) "كيارأ"عن عبد "العزيز" وتضيف 

 :مبين في الشكل التالي
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 .من إعداد الباحثة ( يوضح مراحل تطور الذات02شكل رقم )

 

 :الجانب المسيطر إن :(السنتين حتى الميلاد من) وبروزها الذات نبثاقا مرحلة المرحلة الأولى 

 تميز أول ، حيث أنواللاذات الذات بين التباين قاسي خلال من الذات نبثاقا هو المرحلة هذه في

 الآخرين، مع ثم مع أمه التفاعل يزداد ثم الجسدية، الصورة مستوى على يبدأ  واللاذات الذات بين

 ثم الآخرين، مع ثم أمه مع تمييز التفاعل يزداد العامين خلال من ثم الطفل، فردية تبدو هنا ومن

 طريق عن لكنه أمه، وجسم جسمه بين لا يفرق حيث لذاته، الطفل تمييز يزداد العامين خلال من

 وبين بينه يميز ويصبح لجسمه الخارجية الحدود تدريجيا على يتعرف المتعددة الحسية تصالاتالا

 .الأخرى الأجسام

 :مرحلة بعد هذه المرحلة تكون :(سنوات 5من السنتين حتى )مرحلة تأكيد الذات  المرحلة الثانية 

 عن الذات إثبات فيكون وتعزيزها وترسيخها الذات وتدعيم تعزيز مرحلة هنا تظهر الذات نبثاقا

 "أنا " ،"لي" الضمائر فاستعمال، الذات بقيمة يحس يجعله مما الآخرين ومعارضة التحدي طريق

مرحلة تأكيد 
الذات 

 5-سنتين)
(سنوات  

مرحلة إنبثاق 
الذات وبروزها 

-من الميلاد)
(عامين  

مرحلة النضج 
-19)والرشد 
(سنة 60  

مرجلة توسيع 
وتشعب الذات 

(سنة 12 -6)  

مرحلة الأفراد 
 60)الكبار 

(سنة فما فوق  

مرحلة تمايز 
 18-12)الذات 

(سنة  
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(Pronoms possessif et personnels) الذات بين التمايز أو التباين على ليس دليل 

 المستوى على بذاته وعيه الطفل فيدعم بالذات، خالص وعي على دليلهو  بل فحسب واللاذات،

                          .عتراض والرفضالا خلال من السلوكي

 :(: ينتج هذا التوسعسنة 12 حتى سنوات 6 من) الذات وتشعب توسيع مرحلة المرحلة الثالثة 

 هذه في الطفل يعيشها التي (الاجتماعية العقلية، الجسمية،) وتنوعها التجارب تعدد من والتشعب

 التي الأولى الذات صورة فتشكل المحيط فعل ردود عن الناتجة الأدوار خلال من وكذا المرحلة،

 كالمدرسة عائلية غير أخرى مجتمعات في ندماجبالا له تسمح الثقة هذه بنفسه، الطفل ثقة تدعم

 المفهوم نلأ سلبية أو يجابيةإ كانت سواء الجديدة التجارب ليشمل الذات مفهوم يتسع وهكذا مثلا،

 مع بالتعامل وذلك المدرسة إلى الأسري الجو من الطفل فانتقال ناقص كان قبل من كونه الذي

 العلاقات إلى بالنظرو  للذات متنوعة صورة تدريجيا ينظم حيث الأستاذ شخصية وكذا الزملاء

 هإدراك مجال الطفل يتوسع وهنا والأفعال، والتصرفات والسمات المشاعر حدود في الاجتماعية

 الأولية الإدراكات أن للطفل ويتبين الاجتماعية، الذات وتوسيع الأسرة مجال من وخروجه لذاته

 وتوسيع الذات توسيع أهمية له تتضح وبالتالي كافية، تعد لا الأسري الجو في عليها حصل التي

 .لذاته تصوره توسع جديدة تجارب

على  والتفريق التمايز هذا يحدث :(سنة 18إلى  12من ) الذات تمايز مرحلة المرحلة الرابعة:

 الفرد على يبحث الرشد، سن في الدخول قبل متعددة تجارب وبعد النضج، من عال مستوى

 بين ومن .الذات حول وترابطا ثباتا أكثر مفهوما العمر من المرحلة هذه في يكون .الاستقلالية

التي  نضج الجنسي فالتغيراتال هناك الذات مفهوم وتمييز صياغة إعادة في المتداخلة العوامل

 حتى التغيرات هذه التكيف وتقبل منه تتطلب المرحلة هذه في المراهق جسم مستوى على تحدث

 الإجرائي التفكير مرحلة التفكير الملموس إلى فترة من المراهق نتقالا أن كما يحقق التوافق،

 الواقع مستوى تتعدى جديدة وفق معطيات صياغتها و ذاته في النظر يعيد يجعله ستنباطيالا
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 بين المواجهة شكل المفكرين بعض حسب مرحلة المراهقة في الذات في التفكير ويأخذ الملموس،

 وتظهر الاجتماعية، الذات أي للذات الاجتماعية الذات المدركة والصورة أو للذات الذاتية الصورة

 فهو متناقضة، تكون ما غالبا ووضعيتها الاجتماعية، الأدوار على مستوى خاصة المواجهة هذه

 وتدعم القرارات، خذأ على قادر غير طفل دور يمنح أخرى وأحيانا دور الراشد، يمنح أحيانا

الذات  بين المواجهة هذه وضعية أو حاليا يعيشها التي الجديدة والثقافية المعطيات الاجتماعية

 هذه المرحلة في عامة بصفة التفريدية أزمة حدة من بالتالي وتزيد الاجتماعية والذات المدركة

 .العمرية

 :الذات  مفهوم المرحلة هذه في :(سنة 60 حتى 19 من)والرشد  النضج مرحلة المرحلة الخامسة

ن والتكون التنظيم من مستوى أعلى على فقط يتطور لا  متغيرات لعدة نتيجة يتغير أن يمكن ماوا 

 الجانب أي على الذات، خارج على كبير تركيز هناك الشخص، ويكون حياة في وأحداث

أو  :الآتية والأحداث للتغيرات بالنسبة التشكيل لإعادة موضوع يكون أن فيمكن .الاجتماعي

والاقتصادية  الاجتماعية المكانة الزواج، في الفشل أو النجاح أو الكفاءة المختارة، المهنة التكيف

 النجاح والعزوبية فدرجة الزواج في التكيف الصحة، تغيرات حسب الجسدية الصورة الجنس، ثقافة

 في الذات تصور وعلى مستوى الذات مفهوم نمو على يؤثران طلاقال وحالة الزواج في والفشل

 .الشخصية داخل والخمسين الأربعين بين السنوات

 :هذه عند الذات مفهوم يكون عموما :(سنة وما فوق 60)الكبار الأفراد مرحلة المرحلة السادسة 

 فقدان تتدهور، الجسدية قدراتهم أن عوامل كإدراكهم بعدة لتأثرهم وذلك سلبيا، الأفراد من الفئة

)عبد  الأبناء ذهاب عن الناتج بالوحدة مع الشعور كالتقاعد الاجتماعية اليومية الانشغالات

 (.31، ص2012العزيز، 
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 نبثاقان الذات في تكوينها تمر عبر ستة مراحل متتالية تتمثل في: أوعليه تستنتج الباحثة 

، الكبار الأفرادو  والرشد النضج، الذات تمايز ،الذات تشعب و توسيع، تأكيد الذات، وبروزها الذات

 .لى مفهوم الذات في العنصر المواليإسيتم التطرق  ولكل مرحلة مميزاتها الخاصة، وعليه

 ات:لذمفهوم ا -2.1

 :حيث التالية التعاريف من مجموعة خلال من الذات مفهوم تحديد يمكن

 : وجهين على الكريم القرآن في وردت الذات أن "السعدي"يؤكد 

زالة الآخرين والتسامح مع التوافق تحقيق شأنه من ما كل أي الخارجية الذات بمعنى جاءت :ولاأ  وا 

 طيعواأو  بينكم ذات صلحواأو  » لقوله تعالى: والتواصل والتحاب التواد وتحقيق والتدبر والتقاطع التشاحن

 من سورة الأنفال(. 01)الآية رقم:  « مؤمنين كنتم إن ورسوله الله

 «الصدور عليم بذات والله  » :تعالى قولة في ذلك الضمير أي الداخلية الذات بمعنى جاءت :ثانيا

 (.عمران آل من سورة 154)الآية رقم: 

 من رقد   أن وحكمته علمه فاقتضى ، تأكنن وما فيها بما علم بأن الله الآية هذه "السعدي "فسروي

   (.67، ص2003. )الشيخي، الأمور وسرائر الصدور مخبآت تظهر به ما الأسباب

بناء معرفي يتكون من أفكار المرء عن مختلف نواحي " :( بأنها ,1952Sarbin) "ساربين"يعرفها 

 (.30، ص2010)خلفون، وجوده. 

مركز الشخصية، وهي ذلك الكل الذي تتكون مدخلاته من فكرة " :على أنها "عبد العلي"ويعرفها 

 (. 29، ص2003)عبد العلي،  "الفرد عن نفسه، ومخرجاته السلوك الظاهر
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جوهر الشخصية ومفهوم الذات هو حجر الزاوية فيها، وهو الذي ينظم  " :على أنها "زهران"يعرفها 

السلوك، إن لفكرة الفرد عن ذاته تأثيرا كبيرا على سلوكه وتوافقه الشخصي والاجتماعي، فكلما زادت معرفة 

 (.16، ص2005)جلال والجنيد،  "نسجاما في الحياةاالفرد عن ذاته صار أكثر توافقا و 

الوحدة الكلية المميزة لبنيان الفرد وطرق سلوكه وأنواع اهتماماته " :ابأنه "ويجمروان أبو ح"يعرفها 

 (.175، ص2006)أبو حويج،  "وقدراته ومواهبه

المجموع الكلي لكل ما يستطيع الإنسان أن " بأنها: (William James) "ويليام جيمس"يعرفها 

 (.3، ص2007)صايغ،  "أسرته، أصدقائهيدعي أن له: جسده، سماته، قدراته، ممتلكاته المادية، 

تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعورية والتصورات والتعميمات الخاصة  وتعرف الذات بأنها

بالذات، وتكون أفكار الفرد الذاتية والمحددة الأبعاد من العناصر المختلفة لكينونته الداخلية و الخارجية 

 .(160، ص2008)جبر سعيد ،

مجموع من المراكز والأدوار التي يتميز بها الفرد والتي يشعر بها مع  " بأنها: "الهاشمي" ايعرفه

نفسه في أعماق ذاته، فالذات هي صورة الإنسان كما يراها هو لنفسه في مرآته، وهي طريقته الخاصة في 

 (.59، ص2009)الغامدي،  "السلوك والتفاعل مع الآخرين

تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعورية والتصورات "" بأنها: "عبد الكريم الناطور" ايعرفه

  .(16، ص2011)الناطور،  "والتقييمات الخاصة بالذات يبلوره الفرد ويعتبره تعريفا نفسيا لذاته

كل شيء يمكن أن يكون له دور أو أثر في الفكرة التي يكونها الفرد " بأنها: "موسى القطاني"يعرفها 

مكانياته وقدراته، والتي يكون لها دور هام في بناء شخصيته بجوانبها المختلفة، والتي يكون ا  عن نفسه و 

ثر الكبير في هذا المفهوم، وفي مدى تمتع للبيئة المحيطة به ولما تحمله هذه البيئة من قيم ومعتقدات الأ

 (. 29، ص2011)القطاني،  "الفرد بالصحة النفسية نتيجة لمفهومه لذاته
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الصورة التي تعكس تصورات الفرد نحو ميوله ورغباته، أفكاره،  لباحثة الذات على أنهاوتعرف ا

 .سلوكه ومظهره الخارجي، وكذا علاقاته بالآخرين

 ورد التي التعريفات أن إلا ،حول تعريف موحد للذات تفاقا يوجد لا أنه يتضح ذكره، سبق مما

لمفهوم الذات عند الفرد، وسيتم التطرق في العنصر نعكاس اتتفق على أن السلوك الانساني هو  ذكرها

 تجاهات التي تناولت مفهوم الذات.الموالي لأهم الا

 : الذات مفهوم تناولت التي الاتجاهات -3.1

 في ما يلي:( 2010) "حيمود أحمد"يمكن تحديد الاتجاهات التي تناولت  مفهوم الذات حسب 

 : الذات لمفهوم التحليلي التناول  -أ

 لبناء نظريته في بارزة مكانة ناللأ أعطي حيث التحليلي، التناول ؤسسم (Freud) "فرويد" يعتبر

الأنا  نأ كذلك ويرى الشخصية، اتجاه وتنفيذي وتنظيمي وظيفي بدور تقوم الأنا نأ يرى الشخصية، وهو

 نهأ حتى الع  ف بدور الأنا ويقوم إشباعها، كيفية ذلك جانب إلى أيضا ويحدد بإشباعها، الغرائز ليقوم يحدد

 تكلم نماا  و  الذات، مصطلح لىإ فرويد يشر ولم ،والضمير الدوافع بين بالتوافق على الاحتفاظ القدرة يمتلك

 .ناللأ اللاشعوري الجزء الذات ويسمى (Ca) للهو مرادف هي الذات" يعتبر حيث الأنا عن

 Arictic)  "اريكتيك وجاكبسون"ـ: ل التحليلية النظرية في الذات مصطلح إدخال في الفضل ويعود

et Jackbson)، العامل الذي ذلك يعد ولم شمولية، أكثر بنية الأنا من الذات مصطلح جعل حيث 

 (.100، ص2010)حيمود،  ومعرفيا عقليا جهازا الأنا أصبح بل الأعلى نالأوا الهو بين يتوسط

 تحليلي مفهوم وضع( Hartman) "هارتمان"أن   (Duruz)  "دريز"عن  "حيمود أحمد"ويضيف 

 القطب اهذ ويكون النرجسي، اللبيدي التوظيف قطب الذات واعتبر الأنا، وبين بينها ميز نأ بعد للذات

 على للدلالة الذات تصور مااقترح استخد آخر بمعنى .الخارجي العالم أي الموضوعي للقطب مناقضا

 .ناالأ نظام في والعقلية، الجسمية للذات والشعورية شعورية، القبل اللاشعورية، الداخلية النفسية التصورات
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 كلمة بينما شخصية ونزوات العواطف لىإ تشير الذات كلمةترى أن ( Miklein) "ميكلان"أما 

 ".الشخصية بنية لىإ تشير الأنا

 الذات يساوي الأنا وهو أي النفسي، الجهاز من الشعوري بالجانب يهتم التحليلي المنظور وعليه فإن

 (.101، ص2010)حيمود،  الأعلى نالأوا الهو متطلبات مراقبة على يعمل الذي

  : الذات لمفهوم (الظاهري) الفينومينولوجي التناول-ب

 الفرد خبرة في بحث طالما الذي الوجودي الفينومينولوجي التناول ختصاصإ من الذات ميدان يعد

النفس  وعلم الوجودي، النفس علم مثل التيارات من مجموعة الواسع التناول هذا عن ونتج الشخصية،

 عن النظر بغض ذاتها، بحد الظاهرة تناول الى الظاهري التناول أصحاب ويذهب .الإنساني الاجتماعي

دراكه للفرد الحياتية الخبرة أو الشخصي، الداخلي جانبه في الإنسان بدراسة وذلك الخارجية، المثيرات  وا 

 .لها

 هذه تنظيم وبكيفية جهة من لذاته الفرد إدراك لكيفية طبقا يتحدد التناول هذا عند الذات ومفهوم

من  انطلاقا الفرد لتجربة والأولوية الأهمية التناول هذا يعطي وبهذا أخرى، جهة من سلوكه في دراكاتالإ

 .سلوكه لبناء دراكاتهإ مختلف الى بها ينظر التي والطريقة حداث،للأ الفرد بنسبه الذي المعنى

أكون  من للسؤال طبقا يتحدد الذات مفهوم نأ ترى الأولى :فئتين لىإ التيار هذا علماء نقسماولقد 

 الآخرين؟ مع علاقتي في

 ؟ أكون من : للسؤال طبقا يتحدد الذات مفهوم أن فترى الثانية أما

 يرون فهم خرين،الآ بوجود يتحدد الذات مفهوم نأ لىإ التيار هذا أصحاب ويذهب :الاجتماعي التيار 

لصورة  طبقا ذاته يقيم فهو معهم، خرين وتفاعلهحتكاكه بالآا نتيجة الفرد عند يتكون الذات مفهوم نأ

 تكوين في والآخرين المحيط لدور هميةأ التيار يولي اذه نأب استخلاص ويمكن ،نالآخري ومفاهيم

 التي والواجبات المجتمع اتجاه حقوق الفرد تثبت التي الأدوار المؤداة مع أنها تتكيف حيث الذات

 .منه المجتمع ينتظرها
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 أصحاب عكس وهذا الشخصية، الإدراكية العمليات على التيار هذا أصحاب يركز :الفردي التيار 

 الاجتماعي والتطبيع الاجتماعية التفاعلات من أهم الشخصي الإدراك أن يرون الاجتماعي، فهم التيار

 المساهمين من (Combs et Snygg) "سنيغ"و "كومبز" كل من ويعتبر .مفهوم الذات تكوين في

 الخارجي الحدث نتيجة ليس السلوك أن مفادها حقيقة على اأكد حيث ،التناول هذا تطوير في الأوائل

 أهم من( Carl Rogers) "روجر كارل"نظرية  وتعتبر  .الحدث لهذا الفرد إدراك نتيجة هو بل فحسب،

 المجال من متميز جزء هي الذات نأ (Rogers)     "روجرز "ويرى المجال، هذا في النظريات

 للمجال ككل الحي ويستجيب الكائن بالأنا، والقيم المتعلقة الشعورية، المدركات من تتكون الظاهري،

 هناك أن إلا المحددة، الحاجات من عدد كان هناك إذا نهأ ذلك حاجاته، شباعإ جلأ من الظاهري

 (.101، ص2010)حيمود،  من قيمتها والرفع كيدهاأوت الذات تحقيق وهوأساسيا  واحدا دافعا

 أساسية، مناطق خمسة من متكون الأبعاد متعدد جهاز الذات مفهومأن  "حيمود أحمد"ويؤكد 

 في: (Ecuyer" )اكيار"حددها 

 (الشخص يملكه ما كل) التملكية والذات الجسمية الذات على تحتوي :المادية الذات. 

 الذات وهوية الذات صورة على تحتوي :الشخصية الذات. 

 الذات لنشاطات الذات تقدير على تحتوي :التكيفية الذات. 

 الاجتماعية والنشاطات الاهتمامات على تحتوي :الاجتماعية الذات. 

 (.102، ص2010)حيمود،  شيء أي على تحتوي لا: اللاذات 

 : السلوكي التناول -ج

 التناول نأ نجد للسلوك، والذاتية الداخلية للجوانب الأهمية يعطي الذي الظواهري التناول عكس

 مخطط ضمن الفرد به يقوم سلوك كل ويشرح السلوك، تحديد في الخارجي للمثير الأهمية يعطي السلوكي

 القديمة للسلوكية بالنسبة أهمية يأخذ لم الذات فمفهوم لذا المحيط، حتمية على اعتمادا (استجابة -مثير)

هذه  غيرت الحديثة السلوكية ظهور مع نهأ إلا والتجريب، للقياس قابل غير بحت ذاتي معطى باعتباره
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التجربة  الاعتبار بعين أخذت إذ والفرد، المحيط بين متبادلة تكون المحيط حتمية أن ترى إذ النظرة،

بالعوامل  السلوكية المدرسة تهتم السلوك ترافق التي الخارجية العوامل إلى بالإضافة حداث،للأ الشخصية

 ميدان في خاصة كبيرة هميةأ الذات مفهوم خذأ وبهذا الذاتية المراقبة عن المسؤولة الذاتية الداخلية

 بالتحكم يسمى عما المسؤولة الداخلية العوامل الحديثة بفحص السلوكية المدرسة بدأت وهكذا العلاج،

أكيد ت بها تقصد والتي الذات، حول فعالية أهم النظرياتمن ( Bandura) "اباندور "، وتعتبر نظرية الذاتي

 على بقدراته عتقادالا الى به مما يؤدي معينة، وضعية عليه تمليه بسلوك القيام على ستطاعتهإ الفرد مدى

 (.105، ص2010، )حيمود الصعبة الوضعيات مواجهة

، مرورا بالتناول التحليليبدءا من التناول  الذات مفهوم تناولت التي الاتجاهاتبعد تحديد 

لمفاهيم المرتبطة بالذات في الى إ(، وانتهاء بالتناول السلوكي، سيتم التطرق الظاهري) الفينومينولوجي

 .العنصر الموالي

 :الذات خصائص -4.1

 تصف هامة أو مظاهر خصائص سبع توصلت ،المفهوم هذا حول أجريت التي والبحوثراسات الد

 :في( 2001) "مصطفى الزيات"يحددها   الذات مفهوم

 معطيات تشكل والتي تنوعها أو اختلافها على الفرد راتخب خلال من يتكون :تنظيمي بناء :أولا 

تصنيفات  في ترميزها يعيد فإنه الخبرات هذه تعقيد درجة من الفرد يخفف ولكي لذاته، الفرد راكإد

 الخاصة، فمثلا لثقافته انعكاس ما حد إلى هي الفرد يتبناها التي التصنيف ونظم أبسط صيغ أو

 بها الأطفال يصف التي الجمل في تبدو وهذه ومدرسته، ورفاقه أسرته حول الطفل خبرات تدور

 عطائهاا  و  الخبرات تنظيم بها يتم التي الطريقة التصنيفات تمثل هذه أن كما ودواتهم، أنفسهم

 .تنظيم أو بنية أنه هو الذات لمفهوم الأول المظهر أو فالخاصية وعليه معنى،
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 الوضع :مثل مجالاته تتعدد المستخدم التصنيفي النظام أن ىبمعن :الأوجه متعدد :ثانيا 

 .العام الذكاء أو القدرة الشخصية، الجاذبية التقبل الاجتماعي، المدرسي،

 هيراركية تكون ربما الأوجه أو المظاهر المتعددة البنية هذه أن بمعنى :هرمي أو راركيهي :ثالثا 

 : المكونات من شقين إلى ينقسم ربما للذات العام المفهوم أن العمومية، أي على بعد هرمية أو

 من مادة بكل المتعلق الذات مفهوم الأكاديمي الذات مفهوم تحت ويندرج الذات الأكاديمي مفهوم

 أو الاجتماعي التقبل إلى ينقسم ربما الأكاديمي غير الذات مفهوم أماالدراسية المختلفة،  المواد

عناصر  إلى تنقسم بذورها وهذه الشخصية والجاذبية )الأسرة، الأقران، المدرسون( تقبل الآخرين

 .الأكاديمي الذات مفهوم إليه ينقسم الذي النحو وهكذا على أصغر

  الذي التغير يصبح لمفهوم الذات الهرمي التنظيم ضوء في أنه بمعنى :نسبيا ثابت :بعاار 

 التغير هذا يصل عندما أو منخفضا ضعيفا التنظيم هذا من المنخفضة المستويات عند يحدث

 في تغير يحدث ولكي لتغير،ل مقاوم نسبيا الذات مفهوم يجعل مما مهالأ العليا المستويات إلى

خبرات  فمثلا متسقة، ، وغيرومتزامنةومحددة،  متعددة، مواقف حدوث يتعين العام الذات مفهوم

 الذات مفهوم على يؤثر ربما مادة التاريخ في الابتدائية المرحلة تلاميذ لأحد والفشل النجاح

 .ضعيفا للذات يكون العام المفهوم على تأثيرها لكن لديه الأكاديمي

 صغار لدى الذات فمفاهيم نمائية، خاصية له المفهوم هذا أن بمعنى :متطور أو نامي :خامسا 

 في تتمثل لها، كما كتسابهما  و  للمفاهيم بناءهم بداية ومع متمايزة، وغير أو شاملة كلية الأطفال

 عمليات وتبدأ المختزنة، للخبرات زايدت والتعلم يحدث النضج عمليات ومع أنا استخدامهم لكلمة

وتبدأ  للطفل، بالنسبة الأشياء هامة بعض تبدو النمو عمليات وخلال والمواقف، تصنيف الأحداث

والخبرة  الزمني العمر تزايد ودلالاتها، ومع معناها تغير في الخاص عالمه في الأشياء بعض

 مفهوم الذات مكونات بين والتكامل التنسيق من قدر إحداث ، ومعاتمايز  أكثر الذات مفهوم يصبح

 .والتعدد والتنظيم كالبنية إليها المشار الذات مفهوم مظاهر تتكامل أن يمكن
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 تحدث التقويمات وهذه وصفية، وليست تقويمية طبيعة ذو الذات مفهوم أن أي :تقويمي :سادسا 

 " كالواقعية" النسبية المعايير مواجهة في تحدث كما " كالمثالية " المعايير المطلقة في مواجهة

راد الأف لمختلف بالنسبة الأهمية في يتباين أن يمكن التقويم وبعد .تقويمات الآخرين ستقبالا مثل

 ومركزه، الخاصة، وثقافته الماضية، الفرد خبرات على يعتمد ربما الوزني وهذا التباين والمواقف،

مفاهيميا  أو نظريا واضح غير الذات وتقويم الذات وصف بين والتمييز في مجتمع معين، وأدواره

 في خرمحل الآ منها كل يحل الذات وتقدير الذات مفهوم المصطلحات فإن ناحية ومن وتطبيقيا،

 .السيكولوجي راثالت

 بها، نظريا يرتبط التي الأخرى الأبنية عن مستقل أو متمايز نهأ بمعنى :فارقي أو متمايز :سابعا 

 من الأكاديمي بالتحصيل ارتباطا أكثر العقلية يبدو للقدرة الذات مفهوم أن يمكن افتراض فمثلا

    (.259-258ص ، ص2001ذا )الزيات، وهك الاجتماعية المواقف في التصرف القدرة على

، متعدد الأوجه، بناء تنظيميأنه ، و  وواسع سبق يتضح أن مفهوم الذات مفهوم متشعبمما    

 هرمي ثابت نسبيا ومتطور، تقييمي وفارقي.

 ثانيا: تقدير الذات

تتمثل  الملمة بموضوع تقدير الذات العناصر من مجموعة الى الجزء هذا في الباحثة تتطرف سوف

الفرق بين مفهوم و  هنظريات ه،مصادر  ه،مستويات ه،مكونات ه،خصائص ته،أهمي ه،مفهوم ،مفهومهتطور  :في

 .الذات وتقدير الذات

 تطور مفهوم تقدير الذات:  -1.2

 الذات تقدير مفهومأن   (Cripe 2001" )كريب"عن   "أحمد شاهين ونزيه حمدي"يرى كل من 

 باهتمام وحظي نظريات الذات، ضمن الذات بتقدير الاهتمام بدأ حيث نسبيًا، الحديثة المفاهيم يعد أحد

 "ألبروت"، (Head" )هيد"، (Freud" )فرويد" ،(James) "جيمس" :أمثال من الباحثين من العديد
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(Albort)سيموند"، و"  (Symond) . مراحل في الذات لتقدير الكبير للأثر نتيجة الاهتمام هذا جاء وقد 

متأثرًا  ويتطور ويتشكل الرضاعة، مرحلة منذ التطور في الذات تقدير يبدأ إذ المختلفة، الفرد حياةو 

 كبير دور لذاته الفرد لإدراك يصبح العمر في التقدم ومع .بالطفل والمحيطين والأخوة الوالدين بممارسة

 والضغوط التغيرات مواجهة في للفرد درعًا شكل ايجابيًا التقدير هذا كان فإذا لديه، الذات تشكيل تقدير في

 أكثر الفرد فيكون حياته، تعترض التي الصراعات على للسيطرة قدرة له ووفر يواجهها، أو بها يمر التي

 .لذاته منخفض تقدير لديه تشكل الذي الفرد بعكس بالحياة، واستمتاعًا وتفاؤلا واقعية

 التفاعل نتيجة على تتوقف الذات تقديرأن نشأة  (Murk 1999)  "ميرك"ويضيف الباحثان عن 

 طريق عن لذاته تقديره الفرد فيكتسب به، المحيطة الاجتماعية والبيئة الفرد بين المستمر الاجتماعي

 العوامل أهم أحد يشكل الذي للذات، إيجابي تقدير تكوين في كبير دور لها والأسرة الاجتماعية، التنشئة

 بامتلاك الفرد فيها يشعر التي بالدرجة الذات تقدير ويتأثر. المستقبلية وطموحاته أهدافه للفرد تحدد التي

 والآخرين المواقف مع والتعامل عليها، والسيطرة حوله، من البيئة إدارة على قدرته في المتمثلة القوة، نقاط

 الفرد شعور زاد وكلما التعامل، هذا في بالكفاءة تشعره بدرجة وتوجيهها بالأحداث بالتحكم له تسمح بطريقة

 أيضًا الذات تقدير ويرتبط. لذاته تقديره من ذلك زاد القوة نقاط من لديه ما استثمار على وقدرته هذه بقوته

 وتجاوز تواجهه، التي المشكلات معالجة في القدرة هذه واستخدام العقلاني، التفكير على الفرد بقدرة

قات ، 2008)شاهين وحمدي،  بيئته في تحدث التي التغيرات على والسيطرة تعترضه، التي المعو 

 .(12ص
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  مفهوم تقدير الذات:  -2.2

 هذا في والباحثين الكتاب بتنوع تقدير الذات  لمفهوم الموضحة التعريفات وتنوعت تعددت لقد

 ، حيث سيتم عرض مجموعة من التعاريف وهي:المجال

كم الشخصي للفرد عن قيمته الذاتية حال" :بأنه( 1967Cooper smith) "كوبر سميث" يعرفه

 .(19، ص2010)حمام والهويش،  "عنها من خلال اتجاهات الفرد عن نفسهوالتي يتم التعبير 

نتشاره أخيرا، ليس في امفهوم تقدير الذات حديثا نسبيا رغم شيوعه و  "تحية عبد العال"تعتبر 

الكتابات النفسية فقط بل أيضا في الكتابات الطب نفسية والاجتماعية والانسانية عموما ويحدد "ويلز 

( أربعة ملامح تميز الاستخدام الحالي لمفهوم تقدير الذات عند  Wells et Marwell,1976)" ومارويل

 علماء النفس والاجتماع والطب النفسي وهي:

  يستخدم مفهوم تقدير الذات في الأدب السيكولوجي المعاصر ليشير إلى ظاهرة سلوكية عريضة

 تشمل تباينا واسعا ومتنوعا من أساليب السلوك.

  تقدير الذات في كثيرا من النظريات والتوجيهات المختلفة باعتباره أداة نظرية أو يستخدم مفهوم

مفاهمية على الرغم مما بين هذه النظريات من تباين واختلاف حيث يستخدم مفهوم تقدير الذات 

يمكن معالجتها وتناولها تناولا  باعتباره يمثل ظاهرة سلوكية يفترض أنها قابلة للقياس، وبالتالي

 (.121ص  ،2007، علميا يتصف بالدقة )عبد العال

اتجاهات الفرد الشاملة السلبية أو " :هتقدير الذات بأن  Rosenberg,1979) ( "روزنبارج"يعرف 

الايجابية نحو نفسه، ويعني هذا أن الفرد ذو تقدير الذات المرتفع يعتبر نفسه ذو قيمة وأهمية، بينما الفرد 

يتميز بعدم الرضا عن النفس ورفض الذات واحتقارها، كما يعني تقدير الذات ذو تقدير الذات المنخفض 

 (.72، ص 2008)بوقصارة،  "الفكرة التي يدرك بها الفرد كيفية رؤية الآخرين وتقييمهم له
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نحو كل  تجاهااالفرد نحو نفسه، حيث أن الفرد يكو ن  تجاها" يعكس  :بأنه "مصطفى فهمي" هيعرف

حدى هذه الموضوعات، ويعتبر تقدير الذات تقييما عاما يتكون إالموضوعات التي يتعامل معها والذات 

 (.127، ص1991لدى الفرد عن ذاته حيث ينعكس هذا التقييم على ثقته بنفسه" )فهمي، 

ه وتميزه تعبير يشير إلى تقويم الفرد لذاته، ودرجته ثقته بقدرت" :( بأنه2004) "الخطيب"ويعرفه 

يجابيا )تقبل الذات(، أو سلبيا )عدم إما أن يكون إتجاها نحو الذات إونجاحه وقيمته، ويعكس تقدير الذات 

 (.111، ص2016)دودين وجروان،  "تقبل الذات(

التقييم العام لقيمة الفرد كما " :تقدير الذات بأنه ( Weiten & Liyod ) "وايتن وليود" يعرفو 

  (.321، ص2004)كاشف،  "يدركها بنفسه

" )حسن، عليها الحكم أو لنفسه الفرد تقييم كيفية "بأنه الذات تقدير "ثائر رشيد حسن"يعرف و 

 (.147، ص2005

التقييم العام لدى الفرد لذاته في كليتها وخصائصها العقلية " بأنه: "آخرونو محمد الشناوي "يعرفه و 

والجسدية، وينعكس هذا التقييم على ثقته في ذاته وشعوره نحوها والاجتماعية والانفعالية والأخلاقية 

 (.76، ص2007، كركوش) "واعتقاده عن مدى أهميتها وتوقعاته، كما يبدو في مختلف مواقف الحياة

تقويم الشخص لنفسه من خلال إدراكه لآراء الآخرين " :تقدير الذات بأنه "لصقع حسنية"تعرف 

  (.33، ص 2011لصقع، ) "عنه، وفكرة المرء عن نفسه

يجابي الذي يحمله بأن تقدير الذات هو التقييم الإ (J.Don saint paul)  "دون سان بول" يعرفه

الفرد عن نفسه، المبني على الثقة نحو قيمته الذاتية، ونحو أهميته بصفته كائن انساني وشخص يقدر 

   (.15، ص 2013)بوعقادة،  نفسه، فيتعامل معها بلطف ويحس أنه يستحق الحب والسعادة

نها الفرد عن نفسه، حيث تعكس مدى  ومما سبق تعرف الباحثة تقدير الذات بأنه الفكرة التي يكو 

 رضاه )تقدير مرتفع( أو عدم رضاه عنها )تقدير منخفض(.
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تناول أهمية بعد تناول مفهوم تقدير الذات من خلال وجهة نظر مجموعة من الباحثين، سيتم في 

 العنصر الموالي.لذات تقدير ا

 ت:الذا تقدير أهمية -3.2

 من المدرسة، في حوله ممن التقدير إلى حاجته تزداد الطفل ينمو كلماأنه  "كمال الدسوقي" يرى

 أوجه النشاط وفي الدراسة، في كثيرة مجالات وينشط في فيعمل التقدير بهذا ليحظى أقرانه ومدرسيه

الفرد  تقدير المرغوب وقد يتمثل الاجتماعي بالتقدير ويحظى الأنظار إليه يلفت حيث وفي النظام المدرسي

على  أن يثاب إلى الفرد حيث يميل البالغين عند كذلكما نجده ، وهو عليه الثناء أو الآخرين بمدحه من

 تشجيع على درجة أو على أو رئيسه علاوة من على كالحصول مادية إثابة به قام مشروع أو أجاده عمل

 (.34، ص2007)أمزيان، 

 ضعف شدة أو تحدد من هي حياته خبرات خلال فشل أو نجاح من الفرد إليه يصل ما فحصيلة

 أصابه فإن به البيئة المحيطة في التغيرات إحداث في الفرد يبدأ فعندما، الفرد هذا التقدير لدى إلى الحاجة

 ما أصاب بين موازنة من الفرد إليهيصل  ما فنتيجة مخاطرة أو تعقيدا أكثر فيما هو المحاولة عاود الفشل

 مثل عن الإحجام أو الإقدام يكتسب فإنه فيها البيئة والتحكم أمور معالجة في وفشل نجاح من محاولاته

 .(34، ص2007)أمزيان،  المحاولات هذه

 ينقص الذات تقدير فإن تشبع لم النرجسية الحاجات كانت إذا: "أنه (Palmard" )بالمرد"ويرى 

 وبالتالي يجلب يتكيف أن للفرد يسمح الذي هو الذات السوي تقدير أن على يؤكدون الباحثين وأغلب

  (.34، ص2007)أمزيان، " الحياة حقائق معرفة نحو النفسية طاقته بتوظيف له بالأمن ويسمح الإحساس

 سلوك أساس كل في موجودة الواقع في وهي الذاتية، بالقيمة الشعور أو الذات لتقدير الحاجة إن

 سلوكنا من كبيرا شيئا أن يعني وهذا نفسه، نظر في جدا شخص مهم واحد كل فإن آخر وبمعنى بشري

 بالنسبة التصرف هذا وتأثير ذواتنا الاعتبار بعين نأخذ نتصرف حين ونحن أنفسنا إلى بنظرتنا مدفوع
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 أقوى لديه واهتمام بالتقدير جديرة أنها على بأصالة ذاته يدرك الفرد أن على التأكد أخيرا الممكن فمن، إليها

 (.34، ص2007دونية. )أمزيان،  مشاعر ذي الشخص لدى مما

ن تقدير الذات حاجة ملحة وضرورية في حياة الفرد، فهو الذي يحرك أو يثبط أوعليه يتضح 

سيتم بداع وكذا الاستمرارية في العطاء. ولتقدير الذات مجموعة من الخصائص دافعيته نحو التكيف، والإ

 تناولها في العنصر الموالي.

 خصائص تقدير الذات: -4.2

 في ما يلي:( 2012)  "محمود الفرحاتي"يذكرها تقدير الذات بمجموعة من الخصائص  يتميز

معارف دراك الفرد لكفاءة ذاته وقيمتها بناء على الأفكار والإل دراك: حيث يمثإتقدير الذات  .1

والمدركات والمعتقدات الداخلية، والرسائل التي تنقل إليه من قبل الأفراد المهمين في حياته، 

 كالآباء والمعلمين، والزملاء، فضلا عن إنجازاته الشخصية في شتى جوانب الحياة. 

ا حيث يتأثر بالمؤثرات الداخلية والخارجية، ويتنوع تقدير الذات تبع تقدير الذات سمة متغيرة: .2

 للمواقف والأوقات، وقد يتنوع يوميا من خلال التجارب والخبرات والمشاعر السارة  وغير السارة.

على الذات وقيمتها تنبع من الكفاءات المتنوعة، وهناك بمعنى أن كفاءة  تعدد أبعاد تقدير الذات: .3

كالمظهر أو  ثلاثة أبعاد مميزة لتقدير الذات هي: المظهر الجسمي ) صورة الجسم المدركة الأقل

القدرات البدنية ( وأداء المهام )تقدير الذات في مجال الانجاز كالإنجاز في العمل والتعلم( 

ين في حياتنا )تقدير الذات م  والعلاقات الاجتماعية كالعلاقة بأفراد الأسرة والعلاقة بالأفراد المه

 الاجتماعي(.

ي بها ملابسنا، وأن كل جانب من يظهر تقدير الذات في الطريقة التي نتصرف ونتحدث ونرتد .4

 جوانب حياتنا يتأثر بدرجة ثقتنا وتقديرنا لذاتنا حيث:

 .يسيطر تقديرنا لذاتنا على تفكيرنا وسلوكنا 

 .يؤثر تقديرنا لذاتنا على استقرارنا ونزاهتنا وابداعنا 
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  ،وعلاقتنا، ونوع يؤثر تقديرنا لذاتنا على نوعية الأصدقاء الذين نختارهم، ونجاحنا الدراسي

 (.171، ص2012الفرحاتي، الوظائف التي نختارها، واختيارنا  لشريك حياتنا )

 مكونات تقدير الذات: -5.2
ن تقدير الذات يتكون لدى الفرد نتيجة عوامل متعددة أهمها النضج والخبرات التي أ "المساعيد" يرى

يمر بها الفرد في الأسرة والمدرسة والمجتمع فتتشكل صورة عن نفسه تتضمن الخصائص الجسمية 

والعقلية والانفعالية والاجتماعية والأخلاقية، فتتجمع معا مكونة التقدير العام للذات الذي يعكس درجة 

التي يعطيها لذاته كما يدركها هو ويحس بها الآخرون اتجاهه، ومن هنا نجد احترام الفرد لنفسه والقيمة 

 أن مكونات تقدير الذات تتمثل في:

 

 
 .من إعداد الباحثة ( يوضح مكونات تقدير الذات03شكل رقم )

 الجانب الجسمي: يتضمن مظهرين هما: -أ

  فرازات إالنمو الفيسيولوجي: وهي التغيرات التي تحدث في الأجهزة الداخلية للفرد كالتغيرات في

 الغدد الصماء وغدة الجنس.

 بعاد الخارجية كالطول والوزن والتغير في ملامح الوجه وغيرها النمو العضوي: وتتمثل في نمو الأ

 من المظاهر التي تصاحب عملية النمو عند الفرد.

تقدير 
 الذات

الجانب 
 الأخلاقي

العلاقات 
 الاجتماعية

الجانب 
 العقلي

الجانب 
 النفسي
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نه من الأمور الهامة التي لها تأثير واضح على الفرد والخروج عن أهمية هذا الجانب في أوتبدو 

 المعايير الهامة للنمو والتي تؤدي إلى الشعور بالنقص، وتنعكس على نظرته لذاته ايجابا أو سلبا.

لتي تتطلب وهو يشير إلى النواحي الثقافية والمعرفية ويتضمن المظاهر السلوكية ا الجانب العقلي: –ب 

قدرات عقلية، وكلما قربت فكرة الفرد عن قدراته العقلية من الواقع كلما مك نه ذلك من تحقيق تكيف ايجابي 

مع ذاته ومع محيطه كما يسهم في وضع أهداف متفقة مع إمكاناته وبالتالي تحقيق النجاح والتقدم. أما 

ي تؤدي به إلى الفشل، وبذلك فإنه يعوق نفسه إذا بالغ في تقييم ذاته فإنه يقابل بكثير من العواقب الت

 بنفسه عن إمكانية تحقيق ما يمكن تحقيقه ويحيط نفسه بمفهوم سالب للذات يقيده.

وهو الكيفية التي يدرك بها الفرد ذاته كفرد يقوم بعلاقات اجتماعية في المواقف الاجتماعية المختلفة،  -ج

يهم ومكانتهم لديه، والصورة التي يعتقد الفرد أن الآخرين فيتضمن علاقات الفرد مع الآخرين ومكانته لد

يرونه عليها، حيث أن التفاعل الاجتماعي السليم والعلاقات الاجتماعية الناضجة تغرز الفكرة السليمة عن 

 الذات وبذلك يزيد تفاعله الاجتماعي ويزيد بذلك تقدير الفرد لذاته.

يعني إدراك الفرد الالتزام بالمثل والقيم والمبادئ والأخلاقيات النابعة من الدين  الجانب الأخلاقي: -د

 والثقافة، مما يعكس ذلك في زيادة تقدير الفرد لذاته.

حيث تتكون الثقة بالنفس من خلال إعطاء الفرد فرصا كافية للخبرة والتجريب، لأنه  ثقة الفرد بنفسه: -ه

تاج إلى الكثير من المحاولة والخطأ، وأن توقعات النجاح قريبة من مع الوقت يدرك أن حل المشاكل يح

توقعات الفشل، كما أن تفاعل الفرد مع غيره من الجماعات المحيطة به تفاعلا ايجابيا يؤدي إلى الثقة 

 (.13، ص 2011بالنفس وتأكيد الذات ومجاولة اشعار الآخرين بأهميته كفرد له كيان مستقل )الحجري، 
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 :الذات تقدير مستويات -6.2

 ثلاث مستويات لتقدير الذات تتمثل في ما يلي: (Cooper Smith) "كوبر سميث"حدد 

 ويكون والتقدير والاعتبار، الاحترام ويستحقون هامين أنفسهم الأشخاص يعتبر :المرتفع الذات تقدير  -أ

 .الشدائد عن يبتعدون أو يخافون بالتحدي ولا يتمتعون ودائماً  صحيحاً، يظنونه لما كافية فكرة لديهم

 قادرين غير محبوبين وهم وغير جداً  هامين غير أنفسهم الأشخاص يعتبر :المنخفض الذات تقدير  -ب

 أفضل الآخرين لدى يكون ما أن يعتبرون وهنا الآخرون، يفعل كما فعلها يودون التي اءالأشي فعل على

          .وكفاءات ستعداداتاوقدرات و  إمكانات من لديهم مما

 الصفات من هذين النوعين بين يقعون ممن النوع هذا من الأشخاص يعتبر : المتوسط الذات تقدير  -ج

 (.70-69 ص ، ص2013منهم )مجلي،  المطلوبة الأشياء عمل على قدرتهم الذات من تقدير ويتحدد

 السمات العامة لذوي تقدير الذات المرتفع:  -7.2

 أن ذوي تقدير الذات المرتفع يتسمون بما يلي:  "المعايطة"عن  "كيلانيبلمحمد "يعتبر 

  في أي مكان كانوا. نتماءوالا الاندماجسرعة 

 .الكفاية الذاتية 

 .الشعور بالقيمة الذاتية 

 .القدرة على مواجهة التحدي 

 .القدرة على السيطرة على أنفسهم والتحكم في حياتهم 

 .الأكثر إنتاجية 

  بحياتهم.السعادة والرضى 

 .التفاؤل والواقعية 

 .القوة في مواجهة عثرات النفس 
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 .قوة التحكم في المشاعر 

 (.36، ص2008)بلكيلاني،  الاستجابة المستمرة للتحديات 

 :منخفضالسمات العامة لذوي تقدير الذات ال -8.2

 أن دوي تقدير الذات المنخفض يتسمون بما يلي: "معايطةال"ويضيف     

 .احتقار الذات 

 .الشعور بالذنب دائما، حتى ولو لم يكن هناك علاقة بالخطأ 

 عتذار المستمر عن كل شيء.الإ 

 ن كان الآخرون يرون ذلك.عتقاد بعدم الإالإ  ستحقاق لهذه المكانة أو العمل وا 

 .عدم الشعور بالكفاية في الأدوار والوظائف 

 .الميل إلى سحب أو تعديل رأيهم خوفا من سخرية ورفض الآخرين 

 عور بالغربة عن العالم.الش 

 .التشاؤم 

 (.35، ص2008)بلكيلاني،  على النفس نكفاءوالا الانكماش 

 منخفض: أو مرتفع ذات تقدير تكوين إلى المؤدية العوامل -9.2
العوامل المؤدية إلى تكوين تقدير  "فهمي والقطان"عن  "براء حسن"و "مكيلطيف "يحدد كل من 

 ع أو منخفض في:ذات مرتف

 أو القلق خلوه من بقدر تتحدد الطفل لدى الذات تقدير درجه أن ثبت فلقد :نفسه بالفرد تتعلق عوامل -1

 نموا نموه على ذلك ساعد ،جيده نفسيه بصحة متمتعا الفرد كان إذا أنه بمعنى النفسي عدم الاستقرار

 .مرتفعا لذاته تقديره ويكون طبيعيا

 ونشأ التي تربى والظروف الاجتماعية التنشئة بظروف متصلة وهى :الخارجية بالبيئة تتعلق عوامل -2

 :ومنها التربية وكذلك نوع الفرد فيها



 

52 
 

 الأسرة؟ أمور في بالمشاركة له يسمح هل -

 يريد؟ ما لنفسه يقرر هل -

 عليه؟ يفرض الذي العقاب نوع ما -

 ؟(عداوة أم محبه) الفرد لأصدقاء الأسرة نظره -

 درجه تؤدى إلى ما بقدر ايجابيةة و موضوعي الأسئلة هذه على الإجابة تكون ما بقدر أنه ويؤكدان

 . الذات تقدير من عالية

 ما يتعلق منها كثيرة لذاته الفرد تقدير في تؤثر التي العوامل أنيرى  "الفتاح عبد" ويضيفان أن

 نمو نإف الفائدة، له يحقق بما يستغلها أن يستطيع التي والفرص وقدراته استعداداته مثل نفسه بالفرد

 وقدراته ذكاء الفرد مثل دائمة بعوامل يتأثر ولكنه فحسبة والموقفي البيئية بالعوامل يتأثر لا الذات تقدير

المرتفع  التقدير عتبر البعض أناو  بها، يمر التي والتعليمية ةالعمري والمرحلة شخصيته وسمات العقلية

 فيستطيع مواجهه حاله التوافق على للحصول الفرد يستخدمها أن يمكن التي الأدوات أكثر هو للذات

 نهإف للذات ذو التقدير المنخفض ، أمانهياروالا بالحزن يشعر أن دون الجديدة المواقف قتحاماو  الفشل

والحسن،  مكي)ا مسبق الفشل لأنه يتوقع الصعبة أو الجديدة المواقف أن يقتحم قبل حتى بالهزيمة يشعر

 (.368، ص 2013

إلى عدة عوامل تؤثر في تقدير  (Mithalmen et Asslow)  وميثلمان " سلو"أ من ويشير كل 

 الذات منها:

سراف في الحماية القائمة على التسلط من قبل الوالدين، عوامل ترجع إلى الطفولة المبكرة مثل: الا .1

الاحترام والتسلط من قبل الغير، والصرامة المفرطة في النظام والعقاب، وعدم استخدام المدح أو 

 أو التقدير، وكذا انعدام الاستقلال.

 ستبدادية في المدارس.عوامل ثقافية: كالنظام الاستبدادي في الأسرة والتربية الا .2
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ختلاف عوامل ناشئة من المواقف الجارية: كالعيوب الجسمية وضالة النجاح والفشل والشعور بالا .3

يونسي، )عن الغير، والرفض من قبل الأفراد الآخرين، ونظرة الغير له على أنه طفل صغير 

 (.90، ص2012

 :الذات تقدير أقسام -10.2

 :قسمين إلى التقدير للذات ونيقسمالنفس  أن علماء "براهيمإبلكيلاني "يرى 

 على إنجازاته، فيحصل خلال الشخص يكتسبه الذي الذاتي التقدير هو: المكتسب للذات التقدير 

 .انجازات من لهص  ما يح علىيتم  الذات تقدير بناء فهنا نجاحات من أدى ما بقدر الرضا

 على مهارات  أساسا مبني فليس بالذات، للافتخار العام الحس إلى يعود :الشامل للذات التقدير

 يزالون لا العملية حياتهمفي  أخفقوا الذين الأشخاص أن يعني نجازات معينة، فهوإمحددة أو 

نو  العام، وحتى الذاتي التقدير بدفء ينعمون  كتساب.الا باب في وجوههم غلق ا 

 ففكرة  الأكاديمي، نجازوالإ التحصيل في يكمن والشامل المكتسب بين الأساسي ختلافوالا 

 الذاتي التقدير فكرة بينما الذاتي، التقدير يتبعه ثم أولا يأتي الانجاز أن :تقول المكتسب الذاتي التقدير

 والانجاز التحصيل يتبعه ثم أولا يكون الذاتي التقدير ترى أن المدارس حيث من أعم هي والتي الشامل

 (.33، ص 2008)بلكيلاني، 
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  : الذات تقدير مصادر -11.2

 في الشكل التالي: يمكن تحديدها لتقدير مصادر هناك بأن "عبد ربه علي شعبان"يرى       

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الباحثة ( يبين مصادر تقدير الذات04شكل رقم )

 

 معظم كانت إذا العادة في الناس لدى الذات تقدير يرتفع قد : ومرها حلوها الشخصية الخبرات – 1

 للذات منخفض تقدير لديهم ينشأ فقد سلبية، خبراتهم كانت إذا أما إيجابية، ذاتهم عن وأفكارهم خبراتهم

 في للذات المنخفض التقدير ذوي من غيرهم عن المرتفع الذات تقدير ذوو الناس ويختلف واضح، بشكل

 : خلال من ذلك ويتحقق .معها تكيفهم وفي الحياة، خبرات أنواع من نوع لكل ستجابتهما طرق

 . فيها نتفوق التي للمواقف اختيارنا – أ

 . يبرئنا نحو على خبراتنا تفسير – ب

 . المشتركة والمشاريع الجهود في نجازاتناإ تضخيم - ج

 النفس علماء ويتفق الميلاد، منذ يبدأ الذات تقدير أن ( Santrock,2003) "سانتروك"ويضيف 

 والأسرة الشخصية، نمو في كبيراً  تأثيراً  لها يكون والمراهقة الطفولة مرحلتي في المبكرة التجارب أن على

 تربية في الآباء يتبعها التي فالطريقة الاجتماعية، التنشئة عملية في الأساسي العامل هي نعرف كما

 الشخصية الخبرات

 الخبرات اختلاف ثرأ

 الاجتماعية المقارنات

 معايير داخلية

 تقدير الذات
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 تقدير من عال بقدر يتمتعون الذين باءالآ أن وجد حيث الشخصية، تقدير في كبير بشكل تؤثر أبنائهم

 أسر في يتمتعون الذين والأطفال والعكس، للشخصية مرتفع بقدر يتمتعون أطفال بتنشئة يقومون الذات،

 .ذواتهم نحو يجابيإ تجاها تكوين إلى يؤدي أبنائهم، تربية في والمسئولية الأسري بالدفء تتمتع

 الايجابية للأحداث استجابتهم طريقة في الناس يختلف :الأشخاص باختلاف الخبرات ثرأ ختلافا – 2

 أن( Nivile)  "نفيل " ـل دراسة أظهرت وقد لذواتهم، تقديراتهم على الأحداث تلك أثر وفي والسلبية،

 تعقد في المنخفضة الدرجة ذوي الأشخاص عند فيه مبالغ ثرأ لها يكون والسلبية الايجابية الأحداث

 "نفيل " ـل أتاحت حيث للذات، المميزة الجوانب من نسبياً  قليل بعدد يتمتعون أنهم يرون الذين أي الذات،

(Nivile) تعقد مستوى منخفضو المفحوصون شعر وقد الفشل، أو بالنجاح الشعور لمفحوصيها الفرصة 

 المفحوصون يشعر مما أكثر الفشل بعد سلبية مزاجية وحالات النجاح، بعد إيجابية مزاجية بحالات الذات

 لتغيرات الأولى الفئة عند الفشل أو النجاح خبرة بعد الذات تقدير تعرض كما الذات، تعقد مستوى مرتفعو

 .الثانية الفئة عند الذات تقدير لها تعرض التي المتغيرات من أكبر

 أو الأخ تفوق يكون فقد جتماعية،الا المقارنات على الذات تقدير يعتمد : جتماعيةالا المقارنات - 3

 الحالة، هذه في تزداد سوف الاجتماعية المقارنة لأن غريب، شخص أذى من إيلاماً  شدأ الحميم الصديق

 يشتد قد إنجازاته بوهج نشعر انجازات، من نحبه شخص حققه بما ستمتاعبالا نرغب الذي الوقت ففي

 .بهم أنفسنا نقارن من اختيار حرية نملك لا ولكننا أحياناً، مؤلم حد إلى علينا وحرارته بريقه

 تتأثر بل خارجياً، للفرد يحدث بما فقط تتأثر لا الذات إن:  داخلية معايير على بناء الذات تقييم – 4

 قد نناأ إلا ناجحون، أشخاص بأننا يصفوننا قد الناس معظم أن من الرغم وعلى داخلنا، يحدث بما أيضاً 

 إلى الوصول إلى خلالها من نسعى التي للمعايير المناسب المستوى إلى الوصول في بفشلنا نشعر نظل

 : صورتين في الذات موجهات وتأتي للذات، مرشدات أو موجهات نعتبرها ما

 . مثله نكون لأن نسعى الذي الشخص ذات وهي المثالية، الذات: الأولى

 وتشمل مثله، نكون أن علينا ينبغي أنه نشعر الذي الشخص ذات وهي المتوقعة، الذات :الثانية
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 (.45-44 ص ، ص2010)علي شعبان،  المثالية الذات موجهات

 نظريات تقدير الذات: -12.2

تختلف النظريات التي تناولت تقدير الذات باختلاف اتجاهات روادها ومنهجهم من ناحية،  

واختلاف العناصر المتناولة من حيث: النشأة والتطور، والتأثير في سلوك الفرد من ناحية أخرى، ومن 

 بين هاته النظريات ما يلي:

 :(Roseberg, 1965)   "رونزبرج"ظرية ن    .1

رتقاء سلوك تقييم الفرد لذاته، احول محاولته دراسة نمو و  (Roseberg) "رونزبرج"تدور أعمال 

هتم بصفة خاصة بتقييم اوذلك من خلال المعايير السائدة في الوسط الاجتماعي المحيط به، وقد 

 ، وأوضح أنه عندما نتحدث عن التقدير المرتفع للذات، فنحن نعني أن الفرد يحترم ذاتهالمراهقين لذواتهم

ويقيمها بشكل مرتفع، بينما تقدير الذات المنخفض أو المتدني يعني رفض الذات أو عدم الرضا عنها، 

دائرة اهتمامه، بحيث شملت ديناميات تطور صورة الذات الايجابية  (Roseberg) "رونزبرج"حيث وضع 

عمل على توضيح العلاقة هتم بالدور الذي تقوم به الأسرة في تقدير الفرد لذاته، و ا  في مرحلة المراهقة، و 

طار الأسرة وأساليب السلوك الاجتماعي للفرد مستقبلا، والمنهج الذي إبين تقدير الذات الذي يتكون في 

عتماد على مفهوم الاتجاه باعتباره أداة محورية تربط بين السابق هو الا (Roseberg) "رونزبرج"استخدمه 

 (.22ص،  2003)الضيدان،واللاحق من الأحداث والسلوك 

 : (Zelar, 1969) "زيلر"نظرية  .2

لذات ينشأ ويتطور بلغة الواقع ا أن تقدير "الكفافي" حسب (Zelar)تفترض نظرية "زيلر" 

إلى تقدير  "زيلر"يط الذي يعيش فيه الفرد، لذا ينظر حجتماعي للمطار الاجتماعي أي ينشأ داخل الإالا

إلا  -في معظم الحالات -الذات من زاوية نطرية المجال في الشخصية، ويؤكد أن تقييم الذات لا يحدث  

تقدير الذات بأنه تقدير يقوم به الفرد لذاته  (Zelar) "زيلر"جتماعي، ويصف طار المرجعي الافي الإ
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الذات والعالم الواقعي، وعلى ذلك ويلعب دور المتغير الوسيط، أو أنه يشغل المنطقة المتوسطة بين 

جتماعية فإن تقدير الذات هو العامل الذي يحدد نوعية التغيرات فعندما تحدث تغيرات في بيئة الشخص الا

مفهوم يربط بين  -(Zelar) "زيلر ـ:"طبقا ل –التي ستحدث في تقييم الفرد لذاته تبعا لذلك، وتقدير الذات 

فرد على أن يستجيب لمختلف المثيرات التي يتعرض لها من ناحية تكامل الشخصية من ناحية وقدرة ال

أخرى، ولذلك فإنه افترض أن الشخصية التي تتمتع بدرجة عالية من التكامل تحظى بدرجة عالية من 

جتماعي الذي تقدير الذات، وهذا يساعدها في أن تؤدي وظائفها بدرجة عالية من الكفاءة في الوسط الا

على  ويوافقه النقاد –يسهم مفهومه جتماعي جعله على العامل الا (Zelar)"زيلر"  توجد فيه. إن تأكيد

دعى أن المناهج والمداخل الأخرى في دراسة تقدير الذات لم ابأنه "تقدير الذات الاجتماعي". وقد  -ذلك

 (.23، ص 2003تعط العوامل الاجتماعية حقها في نشأة ونمو تقدير الذات )الضيدان،

 : (Cooper smith, 1976) "سميث كوبر"ظرية ن .3
تعكس تعددية الجوانب التي تشكل مفهوم الذات  (Cooper smith) "كوبر سميث"ن أعمال إ

 عتبر أن مفهوم الذات هو عام وشامل.إالذي  (Roseberg) "جروزنبر "عكس 

يرى  وهوفي أعماله بفئة الأطفال ما قبل المدرسة الثانوية.  (Cooper smith) "كوبر سميث"اهتم 

ستجابات الدفاعية، وهذا التقييم يتسم أن تقدير الذات مفهوم معقد كونه يحتوي التقييمات وردود الأفعال والإ

بالطابع العاطفي، ويعتبر أن تقدير الذات هو الحكم الذي يصف فيه الفرد نفسه بدقة، وهو قسمان الأول 

عبير السلوكي لتقدير الذات وهو الملاحظ هو التعبير الذاتي لما يدركه الفرد عن ذاته والثاني هو الت

 خارجيا.

 وتقدير الذات نوعان:

 يجابية لذواتهم.تقدير الذات الحقيقي: ويتمتع به أصحاب النظرة الإ 

  التقدير الدفاعي: وهو موجود عند أصحاب التقدير المنخفض الذين لا يستطيعون الإقرار بشعور

 عدم القيمة.
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الداعمة لنمو وتحسين تقدير الذات تتجلى أساسا في التقبل  ويرى أيضا أنه هناك بعض العوامل

)بن طاهر،  عطائهم الفرصة لحرية التعبيرا  يجابي واحترام مبادرتهم و الوالدي لأبنائهم، تدعيم سلوكهم الإ

 (.31، ص2010

 :الجدول التالي يمكن تلخيص النظريات التي تناولت تقدير الذات في

 الباحثة:عداد إ( يلخص نظريات تقدير الذات من 01جدول رقم )

 المنهج المعتمد الاهتمامات السنة النظرية

نظرية 
  "رونزبرج"

(Roseberg) 
1965 

  دراسة نمو وارتقاء سلوك تقييم الفرد لذاته من
خلال المعايير السائدة في الوسط الاجتماعي 

 المحيط به.
 دور الأسرة في تقدير الفرد لذاته. 
 بتقييم الافراد في مرحلة المراهقة لدواتهم هتمام الإ

وديناميات تطور صورة الذات الايجابية في هاته 
 المرحلة.

الاعتماد على 

مفهوم الاتجاه 

تربط  محورية أداةك

بين السابق 

واللاحق من 

 .الأحداث والسلوك

" زيلر" نظرية

(Zelar) 
1969 

  جتماعي طار الإنشأة تقدير الذات يكون داخل الإ
 الذي يعيش فيه الفرد. للمحيط

  يشغل تقدير الذات المنطقة المتوسطة بين الذات
 والعالم الواقعي.

نظرية المجال في 

 الشخصية

كوبر "نظرية 
 "سميث

(Cooper 

smith) 

1976 

 هتمام بفئة الاطفال ما قبل المدرسة الثانويةالإ. 
  نشأة وتطور تقدير الذات ترجع أساسا في التقبل

 الوالدي لأبنائهم.
 تقدير الذات نوعان : حقيقي ودفاعي. 

 

 



 

59 
 

 الفرق بين مفهوم الذات وتقدير الذات: -13.2

أن مفهوم الذات وتقدير الذات من أشهر المفاهيم النفسية والأكثر تداولا في  "بوقصارة منصور"يرى 

مجال البحث العلمي للعلوم الاجتماعية، وعلم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي، وعلم النفس الشخصية 

ومفهوم الذات عبارة عن معلومات حول صفات الذات بينما تقدير الذات هو  وعلم النفس اجتماعي ثقافي.

تقييم لهذه الصفات فمفهوم الذات يتضمن فهما موضوعيا أو معرفيا للذات بينما تقدير الذات هو فهم 

انفعالي للذات يعكس درجة الثقة بالنفس فمفهوم الذات هي عملية توصف فيها الذات دون ابداء أي حكم 

عملية التقييم لهذه عليها أو وصف مع الحياد في حين يبقى تقدير الذات هو الحياة بعينه بحيث يشمل 

الذات. ويعد مفهوم الذات اصطلاح وصفي يشير إلى وصف للذات من خلال تقارير أو روايات أو تقديم 

ملاحظات تستخدم في اللغة باستخدام جمل اخبارية مثل: أنا رجل ميكانيكي، أنا رياضي من أجل تكوين 

اصطلاح عاطفي وجداني يهتم بتقدير  أو صياغة صورة للشخصية متعددة الجوانب، أما تقدير الذات فهو

مفهوم الذات بحيث يصدر أحكاما أو يقدم أحكاما على ذلك الرجل أو الرياضي أو الميكانيكي )بوزعكة، 

 (.87، ص2010

هوم الذات هو فمحيث أن  بين مفهوم الذات وتقدير الذات،جوهريا أن هناك فرقا  وتستنتج الباحثة

و الفكرة التي يكونها الفرد عن ذاته أما تقدير الذات فهو التقييم الذي التعريف الذي يضعه الفرد لذاته أ

 يضعه الفرد لذاته بما فيها من صفات.

 خلاصة:

من خلال عرض الباحثة لمجموعة العناصر المتعلقة بموضوع الذات وتقديرها، خلصت إلى أن 

 فعلية يعطيها الفرد لنفسه كمحصلةيشير بدرجة أساسية الى القيمة التي مفهوم سيكولوجي، تقدير الذات 

بالثقة بالنفس، الكفاءة، الفعالية، الرضا حساس إنحو ذاته، بما يتضمنه هذا الأخير من  جراء شعوره

، تقييم نفسه  إعادةبالفرد  يقوموفي أي مرحلة من مراحل النمو   ،التطور العمريفتزامنا مع  وغيرها. 
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فتقدير الذات  مع تلك التي عند أقرانه وعند الآخرين عموما،  وقدراتهه صخصائ ،مكاناتهإبمقارنة  وذلك

أو ما بينهما )متوسط(،  ليصبح ذا تقدير مرتفع أو منخفضليس بالشيء المادي الذي يمكن تقديمه للفرد 

التي  تتفاعل وتتكامل فيما بينها لينتج رتباطا وثيقا بمجموعة من المتغيرات انما هو ظاهرة سلوكية يرتبط ا  و 

مع القدرة بالإيجابية أو الشعور  بالسلبية مع عدم القدرة على مجابهة صعوبات الحياةشعور الفرد إما  عنها

، ومن صور التكيف مع الحياة المهنية ومواجهتهااليومية والمهنية  تحديات الحياةالتكيف مع  على

مجموعة السلوكيات التي يقوم بها الفرد في المؤسسة التي يعمل بها، والتي من بينها سلوكيات المواطنة 

  التنظيمية التي سيتم التطرق اليها ف الفصل الموالي. 
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 تمهيد:

 من أهم مواضيع السلوك التنظيمي، ويعود ذلك إلى أهميته موضوع سلوك المواطنة التنظيميةيعتبر 

لأهداف، وضمان بقاءها في التنمية البشرية، الأمر الذي ينعكس ايجابيا على المنظمات من حيث تحقيق ا

لى مجموعة من العناصر المتعلقة بموضوع المواطنة إسيتم التطرق في هذا الفصل  ، حيثستمرارهااو 

العوامل المؤثرة في تنمية سلوك  ،الأنواعالخصائص، المداخل، المفهوم، الأهمية، التنظيمية والمتمثلة في: 

 ، الأبعاد والمعوقات.المواطنة التنظيمية

 مفهوم المواطنة: -1

والمواطن في العربية من الوطن: المنزل الذي "المواطنة  :بأنفي لسان العرب  "ابن منظور"يعرفها 

 .(42، ص 2004وآخرون،  تقيم به، وهو موطن الانسان ومحله" )نافع

 السلوك غرس به ويقصد (Citizenship) لمصطلح ترجمة المواطنة تأتي نجليزيةالإ اللغة وفي

)شلابي،  (Good Citizen) الصالح المواطن إيجاد جلأ من المجتمع، قيم حسب المرغوب الاجتماعي

 (.60، ص 2015

أن كلمة المواطنة مصدر رباعي مشتق من فعل وطن على الأمر، أضمر  "خالدي أحمد"ويضيف 

أن يفعله معه، ومن مرادفاتها: وطن، يطن، وطنان بالمكان: أقام فيه، ووطن نفسه على الأمر: هيأها 

)خالدي،  نفسه على كذا: حملت عليهتخذه وطنا، توطنت إ: على الأمر ستوطنالفعله وحملها عليه، 

 (.40، ص2006

باللغة الفرنسية، وتدل ( Citoyenneté) كلمة مواطنة هي ترجمة لكلمة "حمد كروميأ"يعرف 

وفي نفس القاموس يحدد المواطن بأربعة   ،" " الفرد له صفة مواطن :أن( le Petit Larousse)حسب 

 معاني، نذكر منها:

 نتماء للحاضرة.الذي يتمتع بحق الإفي القديم: هو الشخص  -1
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 عضو الدولة: وهو بهذه الصفة له حقوق وواجبات مدنية وسياسية. -2

 في إطار الثورة الفرنسية، صفة تعوض السيد والسيدة. -3

المساهمة والفعل، ب يسمىرة اليونانية القديمة دلالة المواطن وفق مشروطية ما القد أسست الحض

الضريبة من أجل تسيير الشؤون العمومية للحاضرة، أما الفعل فيتعلق بحق فالمساهمة متعلقة بدفع 

وواجب الالتزام بقوانين الحاضرة، وبالنتيجة  المساهم في النظر والنقد لتسيير الشؤون العمومية للحاضرة

تمع من لا يحق له المساهمة المالية يمتنع أن يكون مواطنا، فالمواطنة اليونانية من حيث هي جامعة للمج

( فهي ذات اللحظة مانعة للمجتمع المنفعل )وفق الثقافة السياسية المهيمنة تالفاعل )بالدلالة التي حدد

 في الحاضرة آنذاك(.

تجاه التعميم، فهي تتجاوز حدود منطق الإنسان المنفعل، إن اتنزلق الدلالة الحديثة للمواطنة في 

، المسألة تتعلق بمأسسة الشروط التي ينبغي أن كل إنسان من حيث هو حيوان عاقل، لن يكون إلا فاعلا

تتوفر ليكون كذلك، فالتنوير )بالمفهوم الكانطي للاصطلاح( هو مؤسس للإنسان الفاعل لأنه يقطع الصلة 

فكل فعل لدى الفاعل هو " وجود بالقوة "، يأتي،   مع كل انفعال، كل سلبية، كل خضوع مقابل وهم لا

رد وكذا على مستوى الكلية المجتمعية يؤدي إلى تحوله إلى " وجود توفير الشروط على مستوى الف

 بالفعل".

متلاك صفة المواطن المساهم، المتمتع، من حيث هو كذلك، بمجموع افالمواطنة بهذا المعنى هي  

الحقوق المدنية ضمن مجتمع سياسي، فهي هيكليا ذات طابع قانوني تؤسس للفرد الحر المستقل العضو 

الدولة بالدلالة الحديثة(، ولكن وبحكم طابعها الديناميكي )التعليل في سياق لاحق(، لم تبق  في الدولة )

 ،في حدود المنطق القانوني، بل تجاوزته لتتخذ أبعادا حيوية سياسية، ثقافية، اجتماعية، ايديولوجية رمزية

 .(18، ص 2012)كرومي،  وتنظيمية
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سيتم التعرف على نشأة سلوك المواطنة التنظيمية  عنصرشارة الى مفهوم المواطنة في هذا البعد الإ

 في العنصر الموالي.

  نشأة سلوك المواطنة التنظيمية: -2

عبد السلام "حسب  نسانية والتصرفات الفرديةسلوك المواطنة التنظيمية كغيره من السلوكيات الإ

ذات الأثر التنظيمي، التي ظهرت في المجتمعات الإنسانية لوجود دوافع وحاجات دعت لتطوره  "القحطاني

في المجتمع البشري، ولا يستبعد ظهوره منذ التجمعات البشرية وبمظاهر مختلفة، ولكن في كتب الإدارة لم 

 ويمكن توضيحها في الشكل التالي: يذكر هذا المصطلح إلا في أواخر القرن العشرين.

 

 (.2014حسب "القحطاني" ) ( يوضح نشأة سلوك المواطنة التنظيمية05شكل رقم )

وسلوك المواطنة التنظيمية من أحد السلوكيات التي تطرق لها ديننا الحنيف ونادى بها ضمن 

ثم نشأته  سلاميإتشريعاته السمحة، وحث عليها، وعليه سيتم عرض نشأة هذا السلوك من منظور 

 :الحديثوظهوره في الفكر 

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

من المنظور 
 الاسلامي

 واجبات المنظمة

 واجبات العامل

في الفكر الاداري 
 الحديث

 أفكار برنارد

(Bernard) 

 أفكار كاتز

(Kartz) 

 أفكار أورغان

)Organ( 
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سلامي دين رباني شامل لكل سلوك حميد وفاضل، سلامي: إن الدين الإإسلوك المواطنة من منظور  -أ

فيدعو لكل فضيلة وينهى عن كل رذيلة، ويدعو للتعاون والتراحم والالفة والمحبة، وينادي بمساعدة 

الضعيف والكبير والصغير، والقرآن الكريم، والسنة النبوية زاخرة بالأدلة التي تؤكد ذلك، فالمواطنة 

مجموعة من الحقوق والواجبات التي يتمتع بها كل طرف من أطراف  سلامي تعنيإالتنظيمية من منظور 

تلك العلاقة، لذا فهذا المصطلح يستدعي وجود علاقة بين المنظمة أو صاحب العمل والعمال، وقد 

حددت الشريعة الإسلامية الكثير من الواجبات والسلوكيات التي تندرج تحت المواطنة التنظيمية نذكر منها 

 ما يلي:

 ت المنظمة )صاحب العمل( تجاه العمال:واجبا 

بتنظيم العلاقة بين المستأجر والأجير، وجعل هناك تنظيما دقيقا حدد فيه سلامي حيث قام الدين الإ

 الواجبات لكل طرف تجاه الطرف الآخر وتجاه منظمته، ومن تلك الواجبات ما يلي:

   للعمال ليحققوا عبادة الله في الأرض وينفذوا أحكامه التي نزلت في  الملائمتوفير المناخ

كَاةَ  »محكم كتابه وسنن نبيه لقوله تعالى:  لَاةَ وَآتَو ا الزَّ الَّذِينَ إِنْ مَكَّنَّاه مْ فِي الْأَرْضِ أَقَام وا الصَّ

نْكَرِ وَلِلَّهِ عَاقِبَة   وفِ وَنَهَوْا عَنِ الْم  وا بِالْمَعْر  : سورة الحج(. فالموظف في 41)الآية  «الْأ م ورِ  وَأَمَر 

محل عمله، والعامل في منظمته هو مسلم يرعى الله ويتقيه في كل خطوة من خطوات يومه، 

 وصاحب العمل راع ومسؤول عن رعيته.

   دفع أجر الأجير في الوقت المقرر له والمتفق عليه، فالمؤمنون عند شروطهم، ونهى

لأجير أو انتقاصها، بل توعد الله سبحانه من يفعل ذلك من أصحاب الإسلام عن أكل أجرة ا

ثَلَاثَةٌ أَنَا خَصْم ه مْ يَوْمَ الْقِيَامَةِ وَمَنْ ك نْت  خَصْمَه  خَصَمْت ه  يَوْمَ  »العمل كما في الحديث القدسي

رًّا فَأَكَلَ ثَمَ  لٌ بَاعَ ح  لٌ أَعْطَى بِي ث مَّ غَدَرَ وَرَج  لٌ اسْتأَْجَرَ أَجِيرًا فَاسْتَوْفَى مِنْه  وَلَمْ الْقِيَامَةِ رَج  نَه  وَرَج 

 )صحيح البخاري(. «ي وفِهِ أَجْرَه  
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  ختيار الرجل المناسب في المكان المناسب، وقد دعا إليه الإسلام ونادى بأن العمل ا

ت ؤدُّواْ الَأمَانَاتِ إِلَى أَهْلِهَا إِنَّ الل هَ يَأْم ر ك مْ أَن »واختيار الموظف للوظيفة أمانة، يقول تعالى: أمانة

ذَا حَكَمْت م بَيْنَ النَّاسِ أَن تَحْك م واْ بِالْعَدْلِ إِنَّ الل هَ نِعِمَّا يَعِظ ك م بِهِ إِنَّ الل هَ كَانَ سَمِيعاً   « بَصِيراً وَاِ 

والمسؤولية به الأمانة ل  : سورة النساء(. والشخص المقتدر الأمين عملا وعلما هو ما تتط58)الآية 

 : سورة القصص(.26)الآية  «نَّ خَيْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْأَمِينإ » لقوله تعالى:

  سيدنا  حسن المعاملة وطيب التعامل، فقد كان لنا في تعامل قائد الأمة وهاديها للخير

خير قدوة ، فكان لتعامله مع خادمه أنس بن مالك طوال سنين  –صلى الله عليه وسلم  – محمد

 خدمته خير دليل على أن الدين المعاملة، فلم ينهره أو يوبخه لعمل عمله أو لعمل لم يعمله.

 :)واجبات العامل تجاه صاحب العمل )المنظمة 

منظمته تجاه التزامات افإن للعامل أو الأجير واجبات و  لتزاماتاكما لصاحب العمل      

 تجاه مجتمعه، منها ما يلي:او 

  ك نت مْ خَيْرَ أ مَّة  » متثالا لقوله تعالى:االمساهمة في تنفيذ أحكام الشريعة الاسلامية                   

ونَ  وفِ  أ خْرِجَتْ لِلنَّاسِ تَأْم ر  : سورة آل 110)الآية  «بِالل هِ  عَنِ الْم نكَرِ وَت ؤْمِن ونَ  وَتنَْهَوْنَ   بِالْمَعْر 

والموظف المبادرة بالإصلاح والتنبيه على مواطن الخلل والنقص  ،عمران(. فيحتم ذلك على العامل

في منظمته أو بيئته التي كلف بالعمل بها، والسعي للتضامن مع زملائه ورؤسائه لعلاج الموقف بما 

 يرضي الله تعالى.

 ل، فيستشعر مسؤوليته أمام الله قبل أداء عمله بإخلاص وتفان وصدق وحفظ سر العم

: 34)الآية  «وَأَوْف وا بِالْعَهْدِ إِنَّ الْعَهْدَ كَانَ مَسْئ ولاً »: عباده، فالعمل والوظيفة أمانة وعهد، لقوله تعالى

ن  اللَّهَ إ »قال: –صلى الله عليه وسلم  –، وما روته عائشة رضي الله عنها عن النبي سراء(سورة الإ

 )صحيح الجامع(. « ي حِب  إِذَا عَمِلَ أَحَد ك مْ عَمَلًا أَنْ ي تْقِنَه   عز وجل  
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فشاء أسرار العمل وخصوصا للمنافسين في نفس الحقل،فنهى الإ    سلام عن السرقة والغش وا 

 من الخدمة والعمل. ستغناء والفصلنظمة العمل في عصرنا الحاضر من مبررات الاأوهو ما تعتبره 

  مر مسألة ضرورية لتنظيم الحياة والمدراء بالمعروف، فطاعة ولي الأطاعة الرؤساء

أَيُّهَا الَّذِينَ آمَن وا أَطِيع وا اللَّهَ وَأَطِيع وا الرَّس ولَ وَأ وْلِي  يَا »وسيرها، وقد أكد ذلك الله سبحانه وتعالى: 

شمل جميع المسؤولين والمشرفين : سورة النساء(. فولي الأمر لفظ مطلق وعام ي59)الآية «الْأَمْرِ مِنْك مْ 

 في الأعمال والمنظمات، وطاعتهم واجبة في غير معصية الله.

 سلامي هو دين الخلق حسن الخلق في التعامل مع زملاء الوظيفة والمراجعين، فالدين الإ

نَّكَ لَعَلَى  »:-صلى الله عليه وسلم  –عن نبينا بتسامة، يقول الله تعالى والتسامح والا ل ق  عَظِيم  وَاِ   «خ 

 : سورة  القلم(.4)الآية 

سلامي دين سابق كل الحضارات والثقافات على غرس التعاون والأخوة والتطوع فالدين الإ

والتكافل والتعاضدية بين العمال والمدراء في المنظمات والمجتمعات، وما يطلب منا في هذا العصر 

نظريات الحديثة، بأن نقوم بترسيخ مفهوم حقوق الذي بعد الناس فيه عن مبادئ دينهم السمحة إلى ال

 والمجتمعات من خلال: نتماء والولاء لدى العمال بالمنظمات المواطنة التنظيمية وتعميق روح الا

  ن ربط حقوق المواطن التنظيمية بالجوانب العملية التطبيقية للعقيدة الإسلامية، فالدين المعاملة، وا 

 التنظيمية إنما يحدث ذلك نتيجة ضعف الوازع الديني. الإخلال بشيء من لوازم المواطنة

  نشر وبث فقه حقوق المواطنة التنظيمية ومقوماتها الرئيسية وواجباتها، وذلك من خلال عرض

 للسيرة النبوية وللخلفاء الراشدين، وجعل القدوة الصالحة هي النماذج التي يقتدى بها.

  منها ترسيخ هذه المفاهيم يعدها ويشرف عليها نخبة من إيجاد برامج دينية وثقافية واجتماعية الهدف

 العلماء والدعاة والمثقفون وغيرهم كل في مجاله وحسب تخصصه.

 علام الهادف والمحافظ للعمل على نشر مثل تلك الأحداث والقصص التربوية التي تفعيل دور الإ

 تنمي سلوك المواطنة التنظيمية لدى العمال في منظماتهم ومجتمعاتهم.
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 :سلوك المواطنة في الفكر الإداري الحديث –ب 

التي تمليها المواقف الرسمية يعد  لتزاماتالافي بذل جهد يتجاوز للمشاركة  ستعدادالاإن 

عنصرا أساسيا في فاعلية الأداء التنظيمي، وقد ظهرت في النصف الأول من القرن الماضي ما 

(، على أن استعداد الأفراد 1936في نظريته التعاونية اللارسمية )  (Bernard) "برنارد"أشار إليه 

للمساهمة في الجهود التعاونية للمنظمة لا غنى عنه لتحقيق الأهداف والفاعلية التنظيمية، ووجد 

أنه يجب بذل الجهود ليس فقط لأداء المهام التي تسهم في تحقيق أهداف  (Bernard)  "برنارد"

 المنظمة، ولكن أيضا للحفاظ على المنظمة نفسها.

وهذه الرغبة في المساهمة في الجهد هي التي جرى تسميتها بالولاء، والولاء من هذا المنطلق 

 بالمناصب الوظيفية، ولا ليست بالضرورة متعلقة بالمواقف، ولا بالمكانة، ولايشكل سلوكيات 

 ضافية.إالتعويضات، بل هي سلوكيات 

بين نوعين من السلوكيات المرغوبة من الموظفين،   (Kartz) "كاتز"في بداية الستينات فرق 

 ( في:1994) "جاب الله"ذكرهما 

 النوع الأول: أطلق عليه مصطلح السلوك الرسمي، والمقصود به تنفيذ الموظفين للمهام المطلوبة 

 منهم بشكل منتظم طبقا للمعايير، ومعدلات الأداء الرسمية المقررة.

  النوع الثاني: أطلق عليه مصطلح السلوك غير الرسمي، والمقصود به السلوكيات التي تتجاوز

، والتصرف الفردي ضافية دون شكوى أو تذمرإالرؤساء وزملاء العمل عند الحاجة، وقبول أعباء 

 أي مخاطر غير متوقعة، والمحافظة على موارد المنظمة ووقت العمل. لحماية المنظمة في مواجهة

إلى أن المنظمات التي تعتمد فقط على السلوكيات المقررة في النظام  (Kartz) "كاتز"ويشير 

الرسمي للعمل هي منظمات هشة وغير قادرة على الصمود في الأجل الطويل، ولذلك تحتاج المنظمات 
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ضافية ذات الطبيعة التعاونية التي بدونها يمكن أن ينهار للعديد من السلوكيات الإفي كثير من الأحيان 

 .نظام العمل

( عند وصفه Organ ,1977) "أورغان"وفي نهاية السبعينات ظهر مصطلح المواطنة في فكر 

التي أجراها بتكارية التلقائية ، حيث ذكر في الدراسة ضافي للعمال أو السلوكيات التعاونية الاللجهد الإ

حول العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، أن السبب الحقيقي لفشل الباحثين في التوصل إلى 

علاقة سببية بين هذه المتغيرات، يرجع إلى تعريف متغير الأداء الوظيفي بشكل ضيق باعتباره مرادفا 

السببية السالفة الذكر عند تعريف  نتاجية، ومن ثم فقد أنه من المتوقع الكشف عن العلاقةلمصطلح الإ

 .متغير الأداء الوظيفي بشكل أوسع في صورة سلوكيات المواطنة التنظيمية

التنظيمية بالنسبة للدوافع الكامنة وراء  الكتاب والباحثين في أدبيات سلوك المواطنة بين تفاقاوهناك 

على نظرية التبادل الاجتماعي، حيث  ممارسة ذلك السلوك، فقد اعتمد الباحثون في تفسيرهم لهذا السلوك

تتنبأ نظرية التبادل الاجتماعي بأن الأفراد بصفة عامة يميلون إلى مبادلة من يفيدهم بالمثل، فأي منفعة 

  "ديباولا ونيفاس"، فحسب مقدمة من المنظمة وممثليها من مدراء وقادة فإن المتوقع من العمال رد الجميل

(Dipaola et Neves, 2OO9)  الأساس في تفسير المواطنة التنظيمية، جتماعي هي ظرية التبادل الان

 فعندما يعمل موظف في منظمة يسودها بيئة عمل مريحة، فإنه ملزم برد الجميل وفق سلوك مفيد وداعم.

هتمت بسلوك المواطنة التنظيمية، اوفي العقد الأخير من القرن الماضي، ظهرت دراسات غربية 

دراساتهم وأبحاثهم العلمية على التعرف على ذلك السلوك وعلاقاته مع المتغيرات فركز الباحثون في 

الأخرى، وطبقت دراساتهم على المجتمعات في المنظمات الحكومية والمنظمات الخاصة، وأخضعت 

ختلاف. وفي السنوات العشر ختبارات والمقارنات وتوصلوا إلى نتائج وتوصيات فيها التوافق وفيها الاللا

ضية بدأت الدراسات العربية تهتم بهذا الموضوع للدراسة والبحث للتعرف على مكوناته وأبعاده الما
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، وكذا التعرف على ومعوقاته ومقوماته وعمل المقارنات بين المنظمات العامة والمنظمات الخاصة

 (.20ص ،2014 ،القحطاني) علاقاته مع المتغيرات الأخرى

 المواطنة التنظيمية: سلوك مفهوم -3

لقد تعددت المفاهيم التي تناولت دراسة وتفسير سلوك المواطنة التنظيمية، حيث يمكن تعريف هذا 

 السلوك من خلال مجموعة التعاريف التالية:

أن سلوكيات المواطنة التنظيمية هي مصطلح يشير إلى تلك  (Organ,1977) ن"أورغا"يرى  

لتزامات الدور الرسمي، فهي االسلوكيات المفيدة تنظيميا والتي لا يمكن تشجيعها أو تدعيمها على أساس 

ختياري دون او يمتنع عن ممارستها بشكل أختياري االسلوكيات غير الرسمية التي يقدمها الفرد بشكل 

 .(314، ص2007الحوافز الرسمية أو العقاب )المغربي، النظر إلى اعتبارات

دوار التي قوم بها العامل في المنظمة يعكس الأ" :بأنه  (Graham, 1991) "غراهام"ويعرفه  

 .(Renaud, 2003, p.15) "عتبارات الشخصية من أجل مصلحة المنظمةوالتي تتجاوز الا

سلوك الدور الإضافي،  " :بأنه (Niehoff & Moorman, 1993)  "نيوف ومورمان"كما يعرفه 

 "ختيارى يقوم به الفرد دون إجبار، كما أنه لا يرتبط بنظم الحوافز الرسمية داخل المنظمةافهو سلوك 

 (.15، ص2003)حامد شعبان، 

 يؤديه الذي الوظيفي السلوك" :بأنه( ,1996Konovsky &  Pugh) "غوبو  كونوفسكي"وترى 

 (.24، ص2007)الزهراني،  "الوظيفية الواجبات حدود يتعدى والذي طواعية الموظف

ختياري الذي لا يوجد السلوك الإ" :( بأنه,1999Chattopadhyay) "شاتوبايداي"ويعرفه كذلك   

 (. 2011)كردي،  "في بطاقة وصف الوظيفة، ولا يلزم المدير أو الرئيس الفرد القيام به
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 للفرد يجابيإ سلوك" :بأنه( Brightman & Moran,1999) "بريتمان وموران"ويعرفه كل من  

معينين  فرادأ نحو موجها كان سواء الثواب أو العقاب بواسطة عليه مفروض يكون نأ دون شخصي بدافع

 (.89، ص2008)العزاوي،  العام الصالح تحقيق بهدف ككل المجتمع نحو أو

ذلك السلوك الفردي " :سلوك المواطنة التنظيمية بأنه( Stéphane Roux) "ستيفان رو" ويعرف

 (  Roux, 2001, p.22 )." التطوعي الذي لا تتطلبه الوظيفة أو المنظمة

سلوك المواطنة التنظيمية (Schnake  &  Dumbler, 2003)   "شناك ودمبلر"يعرف كل من و 

 سلوك خارج الدور المحدد، لا يترتب عليه مكافأة عند حدوثه أو عقاب عند عدم حدوثه عن طريق" :بأنه

 (.340، ص2011)شتوي آل زاهر،  "ستمرارهااالمنظمة ولكنها تستفيد منه قطعا بتحسين كفاءتها و 

ختياري والذي لا يندرج ضمن تصرف الفرد التطوعي والا" :( بأنهChien ,2004) "شيان"يعرفه 

والهادف الوصف الوظيفي أو ضمن التعليمات وعقد العمل أو تحت نظام الحوافز الرسمي في المنظمة 

 (.501، ص2010)أبا زيد،  "إلى تحقيق أهداف المنظمة وزيادة فعاليتها وكفاءتها

مجموع الأنشطة الفردية الاختيارية الغير مأجورة  للموظف والتي " :بأنه (Paillé) "بايي"يعرفه 

 (.,p.140 2OO5, Paillé)  "تسهم إلى حد كبير في الفعالية التنظيمية

 الأساسية المتطلبات يتجاوز الذي السلوك ذلك" :( بأنهLambert, 2006) "لامبارت"يعرفه 

 "المنظمة على منه الفائدة وتعود المنظمة،داخل  لاالعم به يقوم تقديري عمل كبير حد إلى للعمل، ويكون

 (.110، ص2015) العزام، 

و أذلك النشاط الذي يكون خارج الدور " :سلوك المواطنة التنظيمية  بأنه (Smith) "سميث"يعرف 

نه نشاط تطوعي يسهم في مساعدة أفراد المنظمة الآخرين من جهة وتقديم الدعم للمنظمة أالمهام ، أي 

  .(  Cormier et Morin ,2007 , p.44)" من جهة أخرى
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معترف ختياري غير إسلوك فردي  " :بأنه (Dagot et Voisin)  "داقوت وفوازان"يعرفه كل من 

 64p. ,2007Dagot et) "به في نظام المكافآت الرسمي، والذي يساهم في تحسين أداء المنظمة

Voisin,.)     

نشاط خارج الدور، وتطوعي من جهة  : "بأنه (  Mélissa Cormier) "ميليسا كورميار"وتعرفه 

               يسهم في مساعدة أفراد المنظمة الآخرين للقيام بعملهم، ومن جهة أخرى إثبات الدعم للمنظمة

 (Cormier, 2008, p.07).  

 العمل لإنجاز الفرد بها يقوم التي الأنشطة" :بأنه ) Yen & al , 2008) "يان وآخرون"ويعرفه 

 أنظمة وقواعدب والالتزام المحافظة العمل، زملاء مساعدة تتضمن التي العمل بيئة في مباشرة غير بطريقة

 أي إبداء ودون العمل ظروف تحمل عن فضلا القرارات اتخاذ عملية في الفعالة والمشاركة العمل بيئة

 (.20، ص2015)الطعامسة وحسب الله،  "شكوى

أو الإجراء الذي يمارسه  النشاط ذلك" :على أنه( (Greenberg, 2011 " جرينبارغ"ه عرف قدو 

الأفراد في المنظمة والذي يتجاوز التوقعات الرسمية لمتطلبات وظائفهم، والتي تعتمد مثل هذه السلوكيات 

 (.17، ص2014)حيان،  "على الثقافة التنظيمية المحفزة

رادته ودون تكليف إسلوك طوعي يقوم به الفرد في المنظمة بمحض " :أنهب "أبو سمعان"ويعرفه 

رسمي وبعيدا عن المهام المحددة  له في الوصف الوظيفي، وهذا السلوك نابع من حيوية ضمير الشخص 

، 2015)أبو سمعان، " يجاباإودون انتظار لمقابل ما، ويبنى عليه عموما تحسن أداء وفعالية المنظمة 

 (.36ص

غرضه مساعدة الآخرين تطوعي اختياري ثة سلوك المواطنة التنظيمية بأنه سلوك وتعرف الباح

سيتم التعرف على أهميته في )زملاء، رؤساء( يساهم في تطوير أداء المؤسسة وتحسين مردوديتها، حيث 

 العنصر الموالي.
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 : ةالتنظيمي المواطنة سلوك أهمية -4

 واسع حظي باهتمام ةالتنظيمي المواطنة سلوك موضوعأن  "سماعيل وآخرونإمحمد ناصر "يؤكد 

 في ستمرارهااو  المنظمة نجاح في كبيرة آثار من له لما .الماضية العقود خلال الميدانية البحوث مجال في

 المواطنة سلوك أهمية إلى  ( ,2009lee & sallleh) "لي وصلاح" أشار، حيث التنافسية عمالالأ بيئة

 الوظيفي، الرضا التنظيمي زامالالت ،الأداء ميتقي ،التنظيمية كالفاعلية المجالات من العديد في ةالتنظيمي

 سلوك أهمية على الضوء ألقت المجالات هذه كل .التنظيمية والثقة الغياب ،العمل ، دورانالمدركة العدالة

 مخرجات على وتأثيرها ةالتنظيمي المواطنة سلوك أهمية ولتوضيح. العمل بيئة في التنظيمي المواطنة

 من للأفراد بالنسبة التنظيمي المواطنة سلوك أهمية إلى (Bowler) "بولر" أشار فقد المنظمة داخل العمل

 من المقدمة والمقترحات الأفكار وتعزيز تنمية ، وهذا عن طريقبتكاروالا  الإبداع على القدرة توفير خلال

 الأفراد، حيث: قبل

 للإنجاز يعزز الدافع. 

 تجاه المنظمة بالمسؤولية والشعور الأداء يحسن. 

 الإدارية وقابليتهم تهم قدراللأفراد لاختبار  الفرصة يوفر. 

 .المساهمة والمشاركة في اتخاذ القرارات 

 لوك المواطنة التنظيمية يساهم في:سان  (Ladebo)  "لاديبو"ويضيف 

 والغياب العملدوران  تخفيض معدلات. 

 التنظيمي الاستقرار تحقيق. 

 الإنتاجية تحسين. 

 التنظيمية والفاعلية الكفاءة مستويات زيادة. 

 الأفراد. بين ما الوظيفي والرضا المتبادلة الثقة تعزيز 
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  (.221ص ،2012، )ناصر اسماعيل وآخرون المنظمة فيتخفيض الصراعات السلبية 

 والإدارة للمنظمة مفيد سلوك" :هو التنظيمية المواطنة سلوك أن( Polat,2009) "بولات" ويضيف

، 2012)أبو تايه،  "المنظمات داخل فعالة مشاركة ومساهمة عنه ويتمخض والأفراد والجماعات

 (.153ص

( أن سلوك المواطنة التنظيمية يعد أحد القضايا 2002) "الرقاد وأبو دية"تشير   وفي نفس الصدد

الرئيسية التي يجب أن تتبوأ مكانة مرموقة في سلم سلوك الممارسين للإدارة، لما يتمتع به من ايجابيات 

 متميز لأن سلوك المواطنة التنظيمية:تنظيمية وتحقيق مستوى أداء 

  ضافة حقيقية إلى مواردها بحيث يسمح إيؤدي إلى تخفيف العبء المادي عن المؤسسات، فهو

بتوجيه ما كان مقررا أن تتحمله المؤسسات من توظيف لبعض الموظفين للتوسع في خدماتها 

 والتميز في الأداء.

 خلق الحماس في الأداء، وهذا ما يفتقده العمل الروتيني. ييمتاز ف 

 نتماء لدى المؤسسات.يخلق الإحساس بالا 

 مقراطية من حيث اختيار نوع الأداء، والوقت الذي يرغب المشاركة فيه.يتيح الفرصة لممارسة الدي 

 .يوطد العلاقات بين الأفراد والجماعات مما ينعكس ايجابا على الأداء المتميز 

 .يزيد من فاعلية وكفاءة الموظف في العمل 

  ،(.29، ص2013يزيد من مستوى الرضا في العمل )علاء الدين نوح 

المواطنة التنظيمية يساهم في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، كما  ن سلوكأوتضيف الباحثة 

يتم سستغلالها  في تنمية مواردها البشرية وتطوير كفاءاتهم. و احسنت المنظمة أداة فعالة اذا ما أويعتبر 

   سلوك المواطنة التنظيمية في العنصر الموالي. خصائصالتعرف على 
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 :التنظيمية المواطنة سلوك خصائص -5

 "صدر الدين"و "نجم"كل من  لسلوك المواطنة التنظيمية مجموعة من الخصائص حددها

 نقاط حسب الشكل الآتي: أربعة في

 

 
 .من إعداد الباحثة ( يوضح خصائص سلوك المواطنة التنظيمية06شكل رقم )

 

 أنه ليس أي الفرد به يقوم أن يمكن التي الإضافية الأدوار من ينبع تطوعي سلوك هي طوعية:ت 

 .الوظائف يفصتو  نظام في مفروضا

 بالفرد الخاصة الوظيفة وصف في موجود غير فهو ياريتخا سلوك هيختيارية: ا. 

 :نظم  خلال من مباشر بشكل مكافأة على يحصل لا الفرد فيها خاصية التجرد من الرسمية

 .المنظمة في المطبقة الرسمية الحوافز

 نجم وصدر الدين،  منظمات أو رادأف كانوا سواء للآخرين المنفعة تحقيق على قائم سلوك :النفعية(

 .(347، ص2014

سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

 تطوعي

 اختياري

 نفعي

غير 
 رسمي
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 مداخل سلوك المواطنة التنظيمية:  -6

 حسب الشكل التالي: "رفعت الحواس"لسلوك المواطنة التنظيمية مدخلين يحددهما       

 

 

 

 

 .للدور الوظيفي السلوكيات التقليدية للأداء                         .ذاتيسلوك                      

    .المطلوبة السلوكيات التي تفوق السلوكيات                    لا يتم مكافأته رسميا.                    

 السلوكيات السياسية.      يزيد من الأداء الفعال للمنظمة.                     

 .(2001)" عبد الغني" يوضح مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية حسب( 07رقم )شكل 
 

نفصالا بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وبين الأداء ايفترض هذا المدخل أن هناك المدخل الأول: 

وطبقا لهذا المدخل ينظر إلى سلوكيات المواطنة التنظيمية على أنها سلوك  .الوظيفي المطلوب رسميا

 ذاتي، لا يتم مكافأته من قبل نظام المكافأة الرسمي، كما أنه يزيد من الأداء الفعال للمنظمة.

ويقوم هذا المدخل على التراث الفكري لبحوث المواطنة المدنية في علوم الفلسفة،  المدخل الثاني:

يجابية جتماع حيث يتم النظر إلى المواطنة المدنية على أنها تشتمل على كل السلوكيات الإالسياسة، الا

فإن سلوكيات المواطنة التنظيمية تشتمل على ثلاثة أنواع من  وطبقا لهذا المدخلالمرتبطة بالمجتمع. 

 السلوكيات وهي كالتالي:

 مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية

 ثانيالمدخل ال المدخل الأول

 هي: سلوكيات المواطنة التنظيمية
 هي:

 هي: سلوكيات المواطنة التنظيمية
 هي:
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 السلوكيات التقليدية للأداء الوظيفي للدور. -أ

 السلوكيات التي تفوق السلوكيات المطلوبة من الدور.  -ب

 (.21-20 ص ، ص2003)رفعت حواس، السلوكيات السياسية  -ج

، خارج نظام المكافآت، ويشمل المواطنة التنظيمية سلوك ذاتي مما سبق يمكن القول أن سلوك

ضافية، وسلوكيات سياسية. وعليه سيتم التعرف على إثلاث سلوكيات: سلوكيات تقليدية للأداء، سلوكيات 

 أنواعه في العنصر التالي.

 أنواع سلوك المواطنة التنظيمية: -7

  (Moutte Julie) "جوليموت " حسبهناك ثلاث أنواع لسلوك المواطنة التنظيمية      

 تتجلى في: 

 

 .من إعداد الباحثة التنظيمية ةيوضح أنواع سلوك المواطن (08) شكل رقم                  

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

 نحو المنظمة

نحو الأفراد 
 نحو الزبون العاملين بالمنظمة
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 هذا النوع من سلوك المواطنة التنظيمية يتضمن  :سلوك المواطنة الموجه نحو المنظمة

متثال للقواعد، ويشمل هذا النوع أيضا الا، لتزام والولاء للمنظمةالسلوكيات التي تعكس الا

 .السياسات والإجراءات المنصوص عليها

 هذا النوع من سلوك المواطنة التنظيمية  :سلوك المواطنة الموجه نحو الأفراد العاملين بالمنظمة

يتضن السلوكيات التي تساعد وتدعم أفراد المنظمة، وهذا السلوك يعنى بمساعدة زملاء العمل 

 حل المشاكل  المتعلقة بالعمل، او في الوقاية من حدوث مشاكل. تطوعيا في

 إن البحث في سلوك المواطنة التنظيمية ركز أساسا على سلوك المواطنة الموجه نحو الزبون :

: المنظمة والأفراد العاملين فيها، ولاستكمال طبيعة سلوك المواطنة  المستفيديننوعين من 

 .(Moutte, 2013, p04 ) وهو السلوك الموجه نحو الزبونالتنظيمية يمكن ادراج نوع آخر 

وتضيف الباحثة أن الأنواع الثلاثة من سلوكيات المواطنة التنظيمية سواء الموجهة نحو المنظمة، 

ولاء   الأفراد العاملين بها، أو الموجهة نحو الزبون كلها تسعى الى خدمة المؤسسة وهو ما يعكس مستوى

ولكن هذه السلوكيات تتأثر بمجموعة من العوامل سيتم التعرف عليها في  .والتزام العامل نحو منظمته

 العنصر الموالي.

 العوامل المؤثرة في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية: -8    

هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في سلوك المواطنة التنظيمية يمكن تلخيصها في الشكل 

 الي:الت
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 .من إعداد الباحثة ةمؤثرة في سلوك المواطنة التنظيمي( يوضح العوامل ال09شكل رقم )

 

  الالتزام التنظيمي:أولا: 

الالتزام التنظيمي على أنه: "درجة انغماس العامل في عمله، ومقدار  (Davis) يعرف "دافيس" 

لى أي مدى يعتبر عمله جانبا رئيسيا في حياته" )حريم،  الجهد والوقت الذي يكرسه لهذا الغرض، وا 

2009 :94.) 

 هي:و  "أحمد الكردي" حسب ق الخبراء بين ثلاثة أنواع من الالتزام التنظيميفر  ي

ويشير هذا المفهوم إلى قوة رغبة الفرد ليبقى في العمل بمنظمة معينة لاعتقاده  الاستمراري:. الالتزام 1

بأن ترك العمل فيها سيكلفه الكثير. فكلما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة فإن تركه لها سيفقده الكثير 

ض الأفراد(. وكثير من مما استثمره فيها على مدار الوقت مثل: )خطط المعاشات، والصداقة الحميمة لبع

سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

الالتزام 
العدالة  التنظيمي

 التنظيمية

الدعم 
 التنظيمي

تماسك 
 الجماعة

عوامل 
المركز 
 الوظيفي

العوامل 
الموقفية 
 المدركة

العوامل 
الشخصية 
 الايجابية

ةالقياد  

مفهوم 
 الدور 

الرضا 
 الوظيفي

الثقافة 
 التنظيمية

السياسة 
 التنظيمية

عمر 
 الموظف
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الأفراد لا يرغب في التضحية بمثل هذه الأمور، ويقال على هؤلاء الأفراد أن درجة ولائهم الاستمراري 

 عالية.

ويعبر هذا المفهوم عن قوة رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في منظمة معينة لأنه . الالتزام العاطفي: 2

كة في تحقيق هذه الأهداف. وأحياناً تلجأ بعض المنظمات إلى موافق على أهدافها وقيمها ويريد المشار 

إحداث تغيير جوهري في أهدافها وقيمها وهنا يسأل الفرد نفسه عما إذا كان باستطاعته التكيف مع 

الأهداف والقيم الجديدة ، فإذا كانت الإجابة بنعم فإنه يستمر بالمنظمة، أما إذا وجد أنه سيصعب عليه 

  .لعمل بالمنظمةالتكيف فسيترك ا

ويشير هذا المفهوم إلى شعور الفرد بأنه ملتزم بالبقاء في المنظمة بسبب ضغوط . الالتزام المعياري: 3

الآخرين. فالأفراد ذوى الالتزام المعياري القوى يأخذوه في حسابهم إلى حد كبير، ماذا يمكن أنه يقوله 

لاء بسبب نطباعاً سيئاً لدى الزماالآخرون لو تركوا العمل بالمنظمة. إذن فهؤلاء لا يريدون أن يتركوا 

201150تركهم للعمل، وبالتالي لهذا التزام أدبي حتى ولو كان ذلك على حساب أنفسهم

عتقادات الفرد بشأن اهتمام المنظمة اأنه بدراك الدعم التنظيمي إ: يعرف دراك الدعم التنظيميإ ثانيا: 

العلاقة بين إدراك الدعم التنظيمي وسلوكيات ، ولقد اهتمت الدراسات ببحث لإسهاماتهبرفاهيته وتقديرها 

والتي تهدف إلى بحث تأثير نمطي التبادل الاجتماعي )التبادل بين الفرد والمنظمة  ،المواطنة التنظيمية

وسلوكية  اتجاهيةوالتبادل بين القائد والمرؤوس( في ثلاثة متغيرات دراك الدعم التنظيمي إفي صورة 

يمي ، وسلوكيات الدور الأساسي، وسلوكيات المواطنة التنظيمية. كما أكدت التنظ الالتزامللعمال وهي: 

العاطفي وسلوكيات المواطنة  الالتزامالدراسات على أن إدراك الدعم التنظيمي يؤثر طرديا في كل من 

 (.322، ص2007التنظيمية )المغربي، 



 

81 
 

 العدالة التنظيمية (Byars & Rue, 1997)  "رو و بايرز"حيث يعرف  إدراك العدالة التنظيمية:ثالثا: 

"محصلة الاتفاق بين الجهود المبذولة والعوائد المتحققة منها بشكل يساهم في تحقيق الاهداف بأنها: 

 (.42 ص ،2004القطاونة، و  المطلوبة" )الفهداوي

 وللعدالة التنظيمية مجموعة من الأبعاد تتمثل في:   

وحسب (، 309ص ،2007عرفت على أنها العدالة المدركة لتوزيع النتائج )المغربي،  :عدالة التوزيع -أ

الاقتصاديهما: الجانبجانبين مهمينحولتتمحورالتوزيعن عدالةإ"الشلهوب ثامر بن مساعد" ف

نالفرديهمماأكثرالاقتصادي هوالجانبأنالاجتماعي، بحيثوالجانب الجانبأمابه،يصرحلموا 

مسؤوليةهيالتوزيععدالةفإنذلكمنوانطلاقاالأولفي المقامالمنظمةعنهتبحثمافهوالاجتماعي

المتميزالإيجابيالتنظيميالسلوكفيهيتوفرأنلابدالفردبحيث أنوالفردالمنظمةبينمشتركة

 ، ص)الشلهوب، المنظمة فيعملمنيؤديهلماقتصادي المناسبالاالجانبعلىللحصول

).  

Organ)حددوقد     

  المساهمة،أساسعلىقاعدة المساواة: وتقوم على فكرة إعطاء المكافآت 

 الجنس، خصائصهم الفرديةالنظر عنوبغضالناسكلقاعدة النوعية: وتعني هذه القاعدة بأن(

المكافآت.علىبفرص الحصوليتساووانأيجبالخ(القابليةالعرق،

 الآخرين،الملحة علىالحاجةذويالأفرادتقديمفكرةعلىالقاعدةهذهقاعدة الحاجة: وتقوم

 (.، ص)السكر،  الأخرىالأشياءتساويبافتراض

 وتحتوي عدالة التوزيع على جانبين أساسيين:  

 (.عينيةمزايا) مكافآتمنالفردعليهيحصلماومضمونحجمعنيعبروهو  :مادي جانب

 على  يحصلالذيالفردالمديربهايعاملالتيالشخصيةالمعاملةعنيعبرو ي: اجتماع جانب

 (.- ص ، صالمكافآت )زايد، 
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)نعساني، جراء المتبع في تخصيص المكافآت هي تهتم بمدى عدالة الإ :جراءاتعدالة الإ -ب 

  بال وسيمز" ""رزوقي عصام طوبا" عن  (، ويضيف كل من "الطائي علي حسون فندي" و2007

(Ball & Sims, 1991)  نما على العقوبات أيضا، بحيث ذكرا أنها لا تقتصر فقط على المكافآت وا 

جراءات تقويم ا  جراءات صنع القرار وعمليات القيادة والرضا عن نظام الشكاوي و إأنها: "هي العدالة في 

جراءات فرض العقوبة وغيرها فعندما تكون هذه الإالأ جراءات عادلة فإن مخرجات العقوبة تكون داء وا 

"الشلهوب ثامر بن مساعد" فإن "نيوف (، وحسب201، ص2006رزوقي، و  يجابية" )الطائيإ

ودقةثباتفيالإجراءاتعدالةمكوناتحددافقد  (Niehoof & Moorman, 1993ومورمان"

ولقد حددها (. ، صتطبيقها )الشلهوب، فيالتحيزوعدموواقعيتها،وصحتهاالإجراءات،

"المغربي عبد الفتاح" على أنها المكونات الهيكلية التي يعتقد أنها تشكل القالب الذهني لإدراك الأفراد 

الوفاء أو الإخلال بالقواعد  لمعنى العدالة، حيث أن مدى الاعتقاد بوجود عدالة الاجراءات يرتبط بمدى

 جرائية التالية:الإ

  قاعدة الاستئناف: بمعنى وجود فرص للاعتراض على القرارات وتعديلها إذا ظهر ما يبرر

  ذلك.

 .القاعدة الأخلاقية: أي أن توزيع الموارد يتم وفقا للمعايير الأخلاقية السائدة 

  القرارات وجهات نظر أصحاب المصلحة قاعدة التمثيل: إذ يجب أن تستوعب عملية اتخاذ

 والعلاقة.

 قاعدة عدم الانحياز: يجب عدم تمكين المصلحة الشخصية من التأثير على مجريات عملية 

 اتخاذ القرارات.

 .قاعدة الدقة: بناء القرارات على أساس المعلومات الصحيحة والدقيقة والموثقة المصادر 

  وزيع الجزاءات والمكافآت على جميع الأفراد وفي إجراءات تقاعدة الانسجام: يجب أن تنسجم

 (.303، ص2007كل الأوقات )المغربي، 
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اتجاهالإدارةطريقة تصرفإلىتشيرالتيالإجرائية،العدالةلمفهومامتدادتعتبر التعامل:عدالة -ج

حترام)المصداقية والانحو علىالمرؤوسين معالمدراءتعاملبطريقةأساسيبشكلترتبطوالتيالأفراد

حسب "الشلهوب وفي نفس الصدد نجد أنهوالخ(والدبلوماسية

بهايعاملالتيحيث أن الطريقةالإجراءاتلعدالةالاجتماعيثامر بن مساعد" فهي تعد الجانب

جميعمعوالجيدالعادلأن التعاملالتنظيمية، إذبالعدالةإحساسهعلىتؤثرأنيمكنالموظف

التعاملات )الشلهوب، عدالةتوافرالحاكم علىالأساسهيحترامالاعلىتقومالتيوالعلاقةالعاملين

 (. ، ص

جوهريا    أن عدالة التعامل هي المصدر الأساسي للعدالة التنظيمية الذي يرتبط  "المغربي"يؤكد و 

توصلت إلى أن العلاقة بين العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية هي بسلوكيات المواطنة التنظيمية، كما 

علاقة طردية معنوية، وقد أبرزت الدراسات وجود علاقة طردية بين مصادر العدالة التنظيمية والرضا 

    .(325، ص2007الوظيفي )المغربي، 

 :نمط القيادة المتبعرابعا: 

"عملية التأثير  :بأنها القيادة  (Madanes  & Peysha)   "بيشا و مادانس"كل من حيث يعرف 

 (.p.14 ,2003 , Madanes & Peysha) من قبل شخص على الآخرين"

    في: "بوفلجة غياث"يحددها   نماطأ  قيادةولل 

(: وهو النمط التقليدي في القيادة والمرتبط بالنظرية العلمية (Autocratiqueأولا: النمط التسلطي 

لتايلر. حيث تكون كل العمليات محددة ومقيدة، ويتدخل القائد في كل الأمور، ولا يبقى على في التسيير 

العمال سوى تنفيذ الأوامر وتطبيقها. وهو نمط له مساوئ متعددة ، من أهمها أنها لا تعطي أهمية 

ر صراعات بين للمنفذين ولا تستفيد المؤسسة من خبراتهم ، مما يؤدي عادة إلى عرقلة تنفيذ الأوامر وظهو 

 الإدارة و العمال.
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ويسمح  (: وهو نمط يتفادى سلبيات النمط التسلطي(Démocratiqueثانيا: النمط الديمقراطي 

بداء آرائهم في مختلف قضايا التنظيم. فالقائد لم يعد مستحوذا على ا  بإشراك العمال في اتخاذ القرارات و 

نما أصبح القائد جزءا من اتخاذ القرارات، يتحكم في جماعته ويسيطر عليها و  يفرض عليها آراءه. وا 

جماعة العمل ، عبارة عن منسق عليه كسب ثقة والحصول على تعاونهم من أجل تحقيق الاهداف 

 المشتركة.

            ظهر هذا النمط بعد ظهور النقابات وتزايد قوتها،  (: (Paternalisteالأبويثالثا: النمط 

حديثة الاستقلال، وبمقتضى هذا النمط القيادي يقوم القائد بالعناية بالعمال وخاصة في الدول النامية 

 والمساهمة في حل مشاكلهم المهنية والاقتصادية والاجتماعية.

وهو ما يسمى أيضا بالنمط الفوضى أو " أتركه يعمل"، وهي طريقة تعطي  رابعا: نمط منح الحرية:

القيام بمختلف المبادرات التي يرونها في خدمة أهداف التنظيم، الحرية الكاملة للعمال والمنفذين للتصرف و 

 .(87-86 ص ، ص2008 غياث،) وهو نمط قيادي في النقيض المقابل للنموذج التسلطي في القيادة

أن العديد من الدراسات التي اهتمت بعلاقة النمط القيادي المتبع بسلوكيات  "المغربي"حيث يؤكد 

المواطنة التنظيمية توصلت إلى بعض النتائج من أهمها  أن السلوك المدعم للقائد  يؤثر تأثيرا طرديا 

سلوكيات مباشرا في سلوك المواطنة التنظيمية، والرقابة التي يفرضها القائد تؤثر تأثيرا عكسيا مباشرا في 

التي  عتبار أن الرقابة عن قرب تمنع المرؤوسين من ممارسة تلك المهاماالمواطنة التنظيمية وذلك على 

 .(325، ص2007)المغربي،ضافية ولن يعاقب على عدم ممارستهاإليها على أنها مهام إينظر 

اطنة التنظيمية التي يعد الرضا الوظيفي من المحددات الأساسية لسلوكيات المو  الرضا الوظيفي: خامسا:

يمارسها الفرد، حيث يعتقد أن العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية تعد أقوى من 

عبد الرزاق "الوظيفي حسب  والرضا(. 326ص ،2007العلاقة بين الرضا الوظيفي والإنتاجية )المغربي،

هو شعور الفرد بالتكافؤ مع عمله من خلال ما يحققه له العمل من نتائج ( Vroom) "فروم"عن  "هاشم

 يجابية.إ
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تزداد ضغوط الدور عندما تتعارض توقعات الفرد مع بعضها البعض أو مع قيمة  مفهوم الدور: سادسا:

الشخصية، وهنا ينشأ ما يسمى بصراع الدور، أما إذا كانت تلك التوقعات يشوبها الغموض وعدم الوضوح 

فهنا يحدث ما يسمى بغموض الدور، وأبعاد الدور لها علاقة بسلوكيات المواطنة التنظيمية حيث يتضح 

ضمنا أنه كلما زادت ضغوط الدور التي يواجهها الفرد انخفضت ممارسته لسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 .(328، ص2007سواء الموجهة نحو المنظمة ككل أو الموجهة نحو أفراد معينين )المغربي،

يجابية المتبادلة بين تجاهات الإلى الاإأن تماسك الجماعة يشير  "المغربي"يرى  :تماسك الجماعةسابعا: 

أعضاء الجماعة، بجانب القوى الناتجة عن التفاعل بين الأعضاء والتي تضغط على كل منهم للبقاء في 

ومؤازرة أعضائها لبعضهم البعض الجماعة. ويرى البعض أن درجة تماسك الجماعة وتضامنها وتكاتفها 

يتأثر إلى حد كبير بمجموعة من العوامل أهمها: تماثل أعضاء الجماعة، صغر حجم الجماعة، نظم 

 خارجي للجماعة.تصال بالجماعة، القدرة على تحقيق الأهداف، التهديد الالا

نة التنظيمية، وتكشف الدراسات الميدانية عن وجود علاقة بين تماسك الجماعة وسلوكيات المواط

يجابية إوأكثر  نتظامااحيث أشارت إلى أن الجماعات المتماسكة تظهر داخلها تبادلات اجتماعية أكثر 

إن سلوكيات المواطنة التنظيمية يمكن أن تعكس جهود أعضاء جماعة من الجماعات غير المتماسكة. 

حد المحددات الهامة للسلوكيات التبادل الاجتماعي بينهم فتماسك الجماعة هو أالعمل في الحفاظ على 

  .(329، ص2007 المدعمة مثل سلوكيات المواطنة التنظيمية )المغربي،

وتشمل القناعة بالعمل، والتعهد الفعال، والثقة بالآخرين، إذ تعكس  يجابية:العوامل الشخصية الإ ثامنا:

القناعة بالعمل فهم الموظفين للمعلومات المعرفية في ذاكرتهم، وتؤثر في عملية تعريفهم لأعمالهم، 

ضافي بأنه من ضمن الدور الفعلي للوظيفة. أما التعهد الفعال، فإنه كلما وتجعلهم يعبرون عن الدور الإ

ضافية، وعندما مستوى التعهد الذي يمر به الموظف، كان أقدر على تعريف مسؤولياته وأدواره الإ ارتفع

يثق الأفراد بالآخرين يؤدي ذلك للقيام بأنماط سلوكية متميزة، وعلى العكس من ذلك فإن فقدان الثقة 

 .(29 ص ،2013بالآخرين ينتج عنه أنماط سلوكية اعتيادية )علياء نوح، 
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وتشمل قيم العمل وخصائص العمل، إذ تشير قيم العمل إلى وجود قيم  العوامل الموقفية المدركة: تاسعا:

يجابي، إثر أمشتركة تدل على منفعة مشتركة لكل من الأفراد والمنظمة، وتؤدي إلى وجود علاقات ذات 

ق بها ويعمل على حترام الفرد، واحترام حاجاتهم، فإنه سيلتصافعندما يشعر الفرد أن قيم العمل تتضمن 

شتراك في مسؤوليات تؤدي إلى تحسين الأداء. أما خصائص العمل، وبخاصة المحفزة منها كالعمل ذو الإ

معنى، الاستقلالية والتغذية الراجعة، فإنها تزيد من الدافعية الداخلية لدى الأفراد، وتزيد من ممارستهم 

 .(31ص ،2013ضافي )علياء نوح، لأنماط سلوك الدور الإ

وتشمل تولي المنصب في المنظمة، ومستوى العمل الهرمي، فالأفراد عوامل المركز الوظيفي:  عاشرا:

ذوي الخدمة الطويلة تصبح لديهم علاقات ضمنية وروابط قوية مع المنظمة، مما يولد فيهم مشاعر 

ب العليا يزيد ايجابية تنعكس على أشكال أنماط سلوك الدور الإضافي نحو المنظمة، كما أن تولي المناص

مكانية العمل بشكل فعال، فضلا عن زيادة الحرية فيما يتعلق بممارسة أنماط سلوكية إمن الحافزية ومن 

 .(31ص ،2013ضافي )علياء نوح، متنوعة، والتي من ضمنها تقديم سلوك الدور الإ

 والرموز المعاني منظومةالثقافة التنظيمية بأنها  "فاضل فايزة"تعرف  :حادي عشرا: الثقافة التنظيمية

معينة على  جماعةالتي تعمل  والقيم، والتقاليد والعادات والمعتقدات الأفكاروالتي تشمل  التنظيم في السائدة

 التغيرات الخارجية والداخلية، مع والتعامل التكيف أجل للعمال الجدد من تعليمها ضرورة وعلى تطويرها،

فيويتبنونهاالمنظمةداخلبها العاملينيقتنعالتي وقواعد السلوك وأنماط والعمل التفكير وكذا أساليب

 في وتتحكم والتي تشكل شخصياتهمالأفراد  حولها يلتقي التي والمعايير ، بالإضافة إلى التوقعاتتعاملاتهم

 (.13، ص2014)فاضل،  التي ينتمون إليها في المنظمةسلوكاتهم  انتاجيتهم وفي في وتؤثر خبراتهم،

 من مجموع العناصر التالية:حسب "العميان" وتتشكل الثقافة التنظيمية 

 هو أو ما مرغوب هو أعضاء التنظيم حول ما بين القيم عبارة عن اتفاقات مشتركة التنظيمية: القيم -أ 

تمثل القيم في مكان أو بيئة بحيث تعمل هذه  فهي التنظيمية القيم مرغوب، جيد أو غير جيد. أما غير
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سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة، ومن هذه القيم: المساواة بين  على توجيه القيم

 ...إلخ.واحترام الآخرين الوقت بإدارة الاهتمام العاملين،

العمل والحياة الاجتماعية في بيئة  حول طبيعة مشتركة أفكار : هي عبارة عنالتنظيمية المعتقدات -ب 

والمهام التنظيمية، ومن المعتقدات أهمية المشاركة في صنع القرار، المساهمة  لالعمل، وكيفية إنجاز العم

 في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقيق الأهداف التنظيمية.

عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها معايير  هي التنظيمية: الأعراف -ج

بعدم تعيين الأب والابن في نفس المنظمة. ويفترض أن تكون هذه  مثل: التزام المنظمة مفيدة للمنظمة،

 مكتوبة وواجبة الاتباع. الأعراف

أو المنظمة كل منها من الأخر خلال  هي مجموعة من التوقعات يحددها الفرد التنظيمية: التوقعات -د

من الرؤساء،  توقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسين عمل الفرد في المنظمة. مثال ذلك فترة

والزملاء من الزملاء الآخرين والمتمثلة بالتقدير والاحترام المتبادل، وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي 

 .(313-312 ص ، ص2004يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل النفسية والاقتصادية )العميان، 

النشاطات التنظيمية الداخلية الهادفة إلى ايجاد تعني السياسة التنظيمية  السياسة التنظيمية: ثاني عشرا:

وتطوير واستخدام المصادر المختلفة للقوة لتحقيق الأهداف التي يسعى لها الشخص في المواقف التي 

تكون فيها الخيارات غامضة وغير متوقعة، فالسياسة التنظيمية هي القوة غير الرسمية وذات الطبيعة غير 

بي للسياسة التنظيمية بسعي الشخص أو الجماعة لتحقيق المصالح الذاتية الشرعية. ويتسم الوجه السل

والسيطرة على الآخرين والنظر إلى الأمور بعين المنافسة التي ينبغي أن يكون فيها طرف خاسر وآخر 

رابح. كما يمارس في ظل هذا المنظور الأنشطة الحربية كالسرية والمفاجأة، وحجب المعلومات والخداع 

وترتبط السياسة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال تأثيرها على النواحي  .ذلك وما إلى

المختلفة للحياة في المنظمة. فارتفاع مستوى ودرجة السياسة التنظيمية يزيد من الممارسات السلوكية غير 
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بالعمل. هذا الوضع الرسمية واللاشرعية سعيا وراء تحقيق الأهداف الشخصية أو حتى تلك المتعلقة 

يتناقض مع الأسس التي يقوم عليها سلوك المواطنة التنظيمية، حيث تقل الممارسات التطوعية في 

المنظمة مع زيادة حدة السياسة التنظيمية نظرا لما يصاحب ذلك من ضعف الرضا الوظيفي والثقة العامة 

ترتبط بسلوك المواطنة التنظيمية ارتباطا بالنظام وكذلك ضعف الاحساس بالعدالة التنظيمية والتي جميعها 

   (.78، ص2004قويا )العامري، 

 Rush& ,2000) "ونجر وروش"الدراسات حسب  لقد بينت بعض :ثالث عشرا: عمر الموظف

Wakger)  أن لعمر الموظف تأثيرا واضحا على سلوك المواطنة التنظيمية من خلال تأثيره على بعض

اتضح أن الموظفين صغار السن تقريبا يظهرون هذا النوع من السلوك لأسباب يث حالمتغيرات الوسيطية، 

ضافية التطوعية. فعمر تختلف عن تلك التي تجعل الموظفين كبار السن يمارسون مثل هذه الأدوار الإ

ن كبار السن يتمتعون بحاجات أقل للإنجاز وتحقيق الذات أالموظف يحدد نظرته للعمل، وبالتالي نجد 

الأمر الذي يؤثر على توجهاتهم نسانية من صغار السن نسبيا نتماء الاجتماعي والعلاقات الإللا وأكبر

نحو أنفسهم وأعمالهم والآخرين. ففي الوقت الذي يهتم صغار السن بموضوع العدالة والعمليات التبادلية 

ردود. نجد كبار السن التي يتم بموجبها الموازنة بين ما يبذلونه من جهد مقابل ما يحصلون عليه من م

يهتمون بالعلاقات الاجتماعية والأخلاقية التي يتم بناءها عبر الزمن. من هنا يمكن القول أن العوامل 

 (.76، ص2004)العامري، المؤدية إلى ظهور سلوك المواطنة التنظيمية عند الأفراد باختلاف أعمارهم 

لتزام والمتمثلة في: الا مذكورة أعلاهن كل عامل من العوامل الأويمكن القول مما سبق ذكره، 

التنظيمي، العدالة التنظيمية، الدعم التنظيمي، تماسك الجماعة، عوامل المركز الوظيفي، العوامل الموقفية 

المدركة، العوامل الشخصية الايجابية، القيادة، مفهوم الدور، الرضا الوظيفي، الثقافة التنظيمية، السياسة 

سيتم  أبعاديؤثر بنسبة متفاوتة في سلوك المواطنة التنظيمية، حيث لهذا السلوك  التنظيمية وعمر الموظف

 ليها في العنصر الموالي.إالتطرق 
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: -9

 من خلال الشكل التالي: حسب "الزهراني" يمكن تحديد أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية

 

 من إعداد الباحثة. المواطنة التنظيمية( يوضح أبعاد سلوك 10شكل رقم )

 في ضوء مجموعة من الدراسات السابقة، وذلك النحو التالي : "الزهراني"وهاته الأبعاد شرحها 

وقد  .التنظيمية المواطنة سلوك تناولت التي السابقة البحوث كافة في أساسًا البعد هذا يعد : ولا: الايثارأ

التشجيع،  حملة وقيادة السلام، صناعة  :منها البعد هذا على الباحثون أطلقها التي التسميات تعددت

 وتقديري اختياري سلوك وهو .الزملاء ومساعدة الآخرين، على والتسهيل الأشخاص، بين والمساعدة

 مساعدة في الفرد رغبة أو التنظيم، في أخرى بمهام مكلف آخر لشخص العون تقديم أثر بتحقيق يحظى

 (.العملاء أو العمل زملاء أو الرؤساء) الآخرين

 والمساعدة زائدة، عملية أعباء عليهم الذين الآخرين مساعدة :الإيثار سلوكيات ومن  

 أو مبهغيا عند الزملاء عمل وتغطية يسألون، لا عندما حتى وتعليمهم الجدد الأشخاص بتوجيه

أبعاد سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

 الايثار

 الكياسة

الروح 
 الرياضية

وعي 
 الضمير

السلوك 
 الحضاري
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 يطلب أن دون اللجان في للمشاركة والتطوع العمل، في الآخرين لمساعدة الزمن بعض وتوفير م،نهستئذاا

 إضافية، مسئوليات أخذ في والرغبة الحاجة، عند الإضافي الزمن في للعمل والتطوع ذلك، منه

قراض  . مالية صعوبات لديهم الذين العمل لزملاء المال وا 

 التنسيق ضرورة العمل أداء فيما يتطلب التي الحالات من واضحة البعد هذا أهمية تبدو :ثانيا: الكياسة

 من، بدلا البناء التعاون روح تدعيم من ذلك على يترتب وما مختلفة عمل مجموعات أو أفراد مع

 الكرم :منها البعد هذا على تسميات عدة الباحثون أطلق وقد ،مفيدة غير جدلية حوارات في الاستغراق

 يتعرض أن يمكن التي المشكلات وقوع منع في الموظف مساهمة مدى: هنا بالكياسة ويقصدوالمجاملة. 

دراكه زملاؤه، لها  .بالآخرين بالاتصال المبادرة في الفرد رغبة إلى بالإضافة الآخرين، على سلوكه لتأثير وا 

  رغبات واحترام للزملاء، الضرورية والمعلومات النصح تقديم :الكياسة سلوكيات ومن 

دراكه معهم، المشكلات إثارة وتجنب م،تهوخصوصيا الزملاء  إيذاء وتجنب الآخرين، على السلوك لأثر وا 

 الاتصال إلى والمبادرة معهم، المشكلات إثارة وتجنب حقوقهم على التعدي أو الزملاء مشاعر جرح أو

 العمل، زملاء مع جيدة علاقة على والإبقاء أعمالهم، على يؤثر قد قرار أو إجراء اتخاذ قبل بالزملاء

 .العمل زملاء بين التفاهم وسوء الصراعات حل في والمساعدة

 بعض لتقبل الفرد استعداد لمدى انعكاس أنه على الرياضية الروح سلوك يعرف :ثالثا: الروح الرياضية

 في الفرد رغبة هو أخرى وبعبارة  .شكوى أو امتعاض دون العرضية التنظيمية والمضايقات الإحباطات

 بل .العمل لإنجاز ذلك لمثل الموجهة الطاقة وادخار تذمر، بدون المثالية الظروف من أقل وضع تحمل

 بالروح التمتع محاولة إلى المضايقات، بعض لتقبل الفرد استعداد يتجاوز الرياضية الروح سلوك أن

 للتضحية مستعدًا الفرد يكون وأن لرغباته، المعاكس الاتجاه في الأمور اتجهت لو حتى الرياضية

 يخفف أن يمكن الرياضية الروح لسلوك الموظف ممارسة إن .العمل فريق مصلحة أجل من باهتماماته

 العمل مشكلات لحل وتفرغهما والمرؤوس الرئيس وقت توفير وبالتالي المباشر، الرئيس على العمل عبء

 .الحقيقة
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  مشكلات من الشكوى في طويل زمن استهلاك تجنب :الرياضية الروح سلوكيات ومن 

 الآخرين، أخطاء على التركيز وتجنب الطبيعي، حجمها من أكبر المشاكل تكبير وتجنب تافهة،

ظهار  رحب، بصدر النقد وتقبل المهني، أو الشخصي التوتر أوقات في حتى للزملاء ملةلمجاوا الاحترام وا 

 .الشخصية الإساءة عن والتسامح

 يتضمن لا والذي التنظيمية، المواطنة سلوك من الشخصي الجانب البعد هذا يعكس :رابعا: وعي الضمير

نما أساسي، بشكل الآخرين مع تعاملات  في رسميًا المحدد لتزامالا حدود يتعدى الذي السلوك يتضمن وا 

 .العام والالتزام والامتثال، الطاعة، :منها البعد هذا على تسميات عدة الباحثون أطلقوقد  .المنظمة

 متطلبات من الأدنى الحد يفوق تطوعي بعمل القيام على الموظف حرص مدى الضمير بوعي ويقصد

 .العمل وأنظمة بقواعد والالتزام العمل، وقت ستغلالا تعظيم مجال في الوظيفة

 الأعمال  وتسليم المبكر كالحضور المحددة العمل بمواعيد لتزامالا :الضمير وعي سلوكيات ومن

 في استراحات أو الخاصة المحادثات في الوقت إهدار وعدم فور ا، العمل لبدء والجاهزية مواعيدها، في

 تكون حتى عندما الغياب وندرة والعمل الحضور على الدائم والحرص المنظمة، أهداف تخدم لا طويلة

كمال الواجبات (سلوك الحيطة)  المهام أداء عند الأخطاء وقلة لذلك، وجيهة أسباب هناك  فائقة، بعناية وا 

 ،القواعد ،المنظمة وتقبل قوانين الرسمية، الواجبات أداء في العمل ساعات معظم قضاء على والحرص

 هذه خرق على آثار أو أدلة عدم وجود أو رقابة هناك تكن لم لو حتى المطلوبة بالدقة وتنفيذها الإجراءات

  .القوانين

 أي .المنظمة في كأعضاء الموظفين مسؤولية مدى إلى البعد هذا يشير :خامسا: السلوك الحضاري

 البعد هذا على تسميات عدة تأطلق وقد ،ككل للمنظمة نتماءالا أو الاهتمام بسيط من ولو جزء إظهار

 الحضاري السلوكف . المنظمة وتدعيم تأييد للمنظمة، الإخلاص المنظمة، حماية المنظمة، مشاركة :منها
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 كذلك وهو .الرسمية المنظمة غير ونشاطات مهام في الموظف قبل من البناءة المشاركة هو للموظف

 .بالمنظمة لها علاقة أو بالمنظمة أشياء في المشاركة عن مسؤول أنه إلى يشير الفرد ناحية من سلوك

 وتقديم بالغ، هتماماب المنظمة أنشطة متابعة على الحرص : الحضاري السلوك سلوكيات ومن 

في  المنظمة صورة تحسين إلى والسعي ،تهاوكفاء فعاليتها وزيادة المنظمة لتطوير البناءة تراحاتقالا بعض

يتطلب  لا التي الاجتماعات وحضور الآخرين، ومحاسنها أمام المنظمة عن والتحدث ،بها المحيطة البيئة

 لتزاموأنيقًا، والا نظيفًا العمل موقع وحفظ الزملاء، قبل من المنظمة النشاطات في حضورها والمشاركة

 المنظمة ضد عن والمدافعة الموظفون، ينتقدها عندما المنظمة عن والمدافعة جتماعية،الا بالمعايير

خبار الخارجية، التهديدات  المنظمة، والترويج هذه في بالعمل فخور أنه المنظمة إطار خارج الأفراد وا 

 العملي وجودة مخرجه مهاراته لزيادة ذاتيًا نفسه لتعليم جهده قصارى الموظف وبذل المنظمة، لمنتجات

 (.30، 27ص ، ص2007)الزهراني، 

وتستنتج الباحثة مما سبق أن سلوك المواطنة التنظيمية مفهوم واسع يشمل أساسا سلوكيات: 

وسيتم تناول أهم النظريات المفسرة  الايثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري.

 له في العنصر الموالي.

 :التنظيمية المواطنة لسلوك المفسرة النظريات -10

 بالعقديسمى " ما أو الصريح العقد وهما والمنظمة، الفرد بين العقود من نوعان هناك

ويشير العقد الرسمي إلى المهام الرسمية ومعايير  ،"النفسي بالعقد" يسمى ما أو الضمني والعقد "الرسمي

إدراك  ما العقد النفسي فيشير إلىأالأداء المنصوص عليها في عقد العمل الرسمي بين الفرد والمنظمة، 

م المطلوبة منه والعائد عليها. وبشكل عام فإن العلاقة بين الفرد والمنظمة تأخذ الطابع االموظف للمه

 و اجتماعية متوقعة.أالتبادلي، بحيث يبذل الأفراد جهودهم لمبادلتها مع منفعة مادية 
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الرغبة لدى الأفراد وقد أشارت العديد من الدراسات أن العلاقة بين الفرد والمنظمة غالبا ما تكو ن 

بأداء سلوكيات المواطنة التنظيمية عندما تكون العلاقة الاستثمارية التبادلية بين الفرد والمنظمة في وضع 

و عندما أحدهما الآخر، أستثمار امتوازن ومتكافئ، بينما تقل هذه الرغبة لدى الأفراد عندما يتجاوز 

ويمكن تفسير العلاقة بين الفرد والمنظمة لرسمي فقط،  تقتصر العلاقة بين الفرد والمنظمة على العقد ا

جتماعي ونظرية التعاون اللتين استخدمتا من طرف بعض الباحثين في باستخدام كلا  من نظرية التبادل الا

 (.43، ص2001تفسير سلوكيات المواطنة التنظيمية )الخميس، 

ينطوي مفهوم هذه النظرية في العلاقات بين الأفراد وبعضهم البعض أو  الاجتماعي: التبادل نظرية ـ1

فراد يتوقعون ردا للجميل أو المعاملة بالمثل لقاء ما يقومون به، ن الأأبين الأفراد ومشرفيهم من حيث 

و توقيت هذا الرد، لذلك فالنظرية تقترح وجود عقد ضمني بين الأفراد أولكنهم لا يجددون نوعية 

فإن الأفراد قد يختارون إظهار سلوكيات  جتماعيالات التي يعملون بها. وحسب نظرية التبادل والمنظما

، 2010المواطنة التنظيمية للرد بالمثل على المعاملة العادلة التي يشعرون بها من مشرفيهم )أبو جاسر، 

 (.36ص

 : "جاسر أبو صابرين" لـ: الاجتماعي التبادل نظرية يبين (02) رقم جدول

 العمال؟ يقدمه الذي ما المنظمة؟ تقدمه الذي ما
 الأنشطة: لبعض وممارستها المنظمة تقديم
 التنظيمي الدعم 
 القيادي الدعم 
 التنظيمية العدالة 
 العمال تمكين 
 التنظيمية الثقة 
 القرارات في العمال مشاركة 
 العمل حياة جودة 
 التحويلية القيادة 

 منظماتهم: تجاه ايجابية بسلوكيات العمال قيام
 الذات وتأكيد دعم 
 التنظيمي الالتزام 
 التنظيمية المواطنة 
 الوظيفي الاستغراق 
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 الدعم التنظيمي، الدعم في: والمتمثلة بالمؤسسة دارةلإل التنظيمية الممارسات علاهأ الجدول يوضح

 العمل حياة جودة القرارات، في العمال مشاركة التنظيمية، الثقة العمال، تمكين التنظيمية، العدالة القيادي،

 لتزامالا الذات، وتأكيد دعم في: بدورها والمتمثلة للعمال الايجابية السلوكيات على وأثرها التحويلية والقيادة

 الوظيفي. ستغراقوالا التنظيمية المواطنة التنظيمي،

 لسلوكيات النظري الإطار تغطي التي الثابتة النظرية بمثابة التعاون نظرية تعد التعاون: نظرية -2

 أو والمنظمة، الفرد بين الثنائية العلاقة على جتماعيالا التبادل نظرية تركز فبينما التنظيمية، المواطنة

 وتقدم الجماعة، أهداف لتحقيق الجماعي العمل هميةأ على تؤكد التعاون نظرية فإن الأفراد، بين العلاقات

 تنظيميين. كمواطنين الجماعات في الأفراد سلوك توجيه كيفية لدراسة العام الإطار التعاون نظرية

 تحقيق جلأ من جميعا يكافحون أنهم الأفراد يدرك عندما ممكنا يصبح التعاون أن النظرية وتقترح

 الجماعة يدعم مما أيضا، النجاح على الآخرين مساعدة يعني منهم فرد كل نجاح نأ أي مشتركة، أهداف

 المواطنة سلوكيات دراسة من الباحثين تمكين في التعاون نظرية متسهأ وقد العام. هدفها لتحقيق

 (.44ص ،2001 )الخميس، صغيرة جماعات وأ ككل العمل بيئة لىع تأثير لها والتي التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

95 
 

 عداد الباحثة:إمن  سلوك المواطنة التنظيمية( يلخص نظريات 03جدول رقم )

 المبادئ رائدها النظرية

التبادل 
 الاجتماعي

"هومنز و 
 بلاو"

(Houmenz 

& blew ) 

 .وجود عقد ضمني بين الأفراد والمنظمات التي يعملون بها -
المعاملة  رداسلوكيات المواطنة التنظيمية  يمارسونالأفراد  -

 .العادلة التي يشعرون بها من مشرفيهم
 العدالة ،القيادي الدعم ،التنظيمي الدعم من: كل يساهم -

 جودة القرارات، اتخاذ في العمال اشراك التمكين، ،التنظيمية
 التنظيمية المواطنة سلوك تبني في التحويلية القيادة العمل، حياة

 نظرية
 / التعاون

 سلوك توجيهو  ،الجماعة أهداف لتحقيق الجماعي العمل هميةأ -
 .تنظيميين كمواطنين الجماعات في الأفراد

تشجع على تبني الأهداف المشتركة بين الأفراد والمنظمة  -
 التعاون.

 

ن النظريتين المذكورتين أعلاه كلاهما تكمل الأخرى فسلوك المواطنة التنظيمية مبني على العلاقة إ

التي تربط الفرد بمنظمته وبزملاء عمله من جهة، وعلى التعاون المشترك والمتبادل بين جميع الفاعلين 

من السلوكيات لديه مجموعة من المعوقات سلوك المواطنة التنظيمية كغيره و في المنظمة من جهة أخرى. 

 سيتم تناولها في العنصر الموالي.التي 

 التنظيمية: المواطنة سلوك ممارسة معوقات -11

 ما يلي: تشملقات و  لسلوك المواطنة التنظيمية مجموعة من المع

  ،فضلا عن عدم تقوية توجهاتهم عدم إشراك الموظفين في القرارات التي تهم المؤسسة

 .الإيجابية نحو المؤسسة

  عجز ثقافة المؤسسة وقيمها في التخفيف من ضغوط العمل، فالضغط الشديد يؤثر على

 .كفاءة الموظفين وعلى سلوكياتهم الإضافية الإيجابية، مما ينعكس على تميز أدائهم
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  تجاه وظائفهم، مما يقف عائقا عدم إتاحة الفرصة للموظفين للتعبير عن آرائهم وعدم رضاهم

 .أمام الموظفين للقيام بسلوكيات غير محسوبة

 فتقار العديد من المؤسسات لتحقيق العدالة التنظيمية التي إن وجدت فإنها تشكل حافزا قويا إ

 (.2015، مناصرية وبن ختو) لسلوكيات المواطنة التنظيمية

 ( بما يلي:Karam,2011) "كرم"ويمكن التغلب على المعوقات السابقة حسب 

 تصال الشخصي لدى الموظفين لتعزيز قدراتهم للقيام بالمزيد من تقوية مهارات التفكير والا

 ضافية.جتهادية الإالسلوكيات الا

 دارية للحصول على أحدث المعلومات المتعلقة بتحسين نشاطات الموظفين سعي القيادات الإ

شراف الغير السيئة وساعات العمل الطويلة والإضافية، مثل معلومات عن ظروف العمل الإ

 الفعال.

 .تنمية العلاقات المفتوحة مع العاملين، وعدم التركيز على العلاقات الرسمية 

  جتماعيا بالمنظمة مما اتاحة الفرصة للموظفين الجدد لكي ينخرطوا إأن يتسم القادة بالوعي في

 نجاح وفاعلية الأداء.بداعية تحقق للمنظمة الإيحفزهم للقيام بسلوكيات 

  بداء آرائهم وتوجهاتهم، فإن مشاركة العاملين إالتركيز على حاجات الموظفين وتشجيعهم على

 (.70،ص 2012تدفعهم لبذل المزيد من الجهود لتحقيق فاعلية الأداء والتميز للمنظمة )الزهراني،

 خلاصة:

 ليه في هذا الفصل تستخلص الباحثة أن سلوك المواطنة التنظيمية إمن خلال ما تم التطرق         

 السلوكياترتباطه النفسي بها، حيث يشمل التزام الفرد نحو مؤسسته ومدى اختياري ينبع من درجة اسلوك 

سلوك المواطنة يؤثر يثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير والسلوك الحضاري، حيث التالية: الإ

العمل على تعزيز هذا السلوك من ف وعليه، والأداء الوظيفي للعامل على الأداء العام للمنظمةالتنظيمية 
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الحد من العمل على من جهة، و  دراجها ضمن مخطط التنميةا  دارة مراعاتها و أهم النشاطات التي على الإ

، وكذا التشجيع على ممارسة سلوكيات أخرىالسلوك من جهة هذا ممارسة التي تقف حائلا أمام معوقات ال

ايجابية أخرى من شأنها أن تساهم في نجاح المؤسسة ومن بين هاته السلوكيات الإبداع الإداري الذي 

  سيتم التطرق إليه في الفصل الموالي.

 

 

 



 

 
         

 

 

 

 :لرابعالفصل ا

 داريبداع الإالإ 
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 تمهيد:

قتصادية جتماعية، الاالعديد من التحولات السياسية، الا العشرين القرن نهاية شهدت لقد

دارة على سبيل والتكنولوجية، الأمر الذي أدى إلى ظهور مجموعة من المفاهيم الجديدة  في مجال الإ

داري، حيث يعد  هذا بداع الإدارة المعرفة والإإلتزام التنظيمي، العدالة التنظيمية، الا -لا الحصر-الذكر

ميزات المنظمة المعاصرة، وعليه سوف تتناول الباحثة في هذا الفصل الأخير من أهم خصائص و 

 .داريبداع الإالإمجموعة من العناصر المرتبطة بموضوع 

 :الإداري بداعالتطور التاريخي لمفهوم الإ -1

ثلاثة مراحل أساسية تعكس التطور الهائل الذي حدث لمفهوم  "فتحي جروان""ناقرو" عن يحدد 

 بداع على مدى العصور الماضية وهي: الإ

تمتد هذه المرحلة منذ أقدم العصور التي نقلت الينا آثارها المكتوبة أو المنقولة، بدءا من  المرحلة الأولى:

سلامي، وانتهاء بعصر النهضة الأوروبية العصر الإغريقي ثم الروماني، مرورا بالعصر الجاهلي ثم الإ

المرتبطة بمفهوم والعقود الأولى من القرن العشرين، ومن أبرز السمات التي تميز المعرفة الانسانية 

 ن نورد ما يلي:أيمكن  الإبداع في هذه المرحلة 

 بداع والعبقرية والذكاء والموهبة والنبوغ المبكر.الخلط بين مفاهيم الإ -

 عتقاد بأن الإبداع والعبقرية تحركهما قوى خارجة عن حدود سيطرة الانسان.الا -

و العبقرية في سلالات معينة وعبر التركيز على دور الوراثة والفطرة من حيث انتقال الإبداع أ -

 الأجيال من الآباء إلى الأبناء والأحفاد.

 ستخدام كلمتي مبدع وعبقري على وصف قلة قليلة ممن يأتون بأعمال خارقة للعادة.ااقتصار  -
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بدأت هذه المرحلة مع نهايات القرن التاسع عشر عندما بدأ الحديث عن أثر العوامل  المرحلة الثانية:

الاجتماعية البيئية في السلوك الانساني واتسعت دائرة النقاش والخلاف خلال النصف الأول من القرن 

المختلفة.  العشرين بين أنصار البيئة والوراثة من حيث دورها في تشكيل السلوك والسمات والقدرات العقلية

وكان من الواضح أن المدرسة الأوروبية في علم النفس أكثر حماسا لإبراز دور الوراثة مقابل المدرسة 

الأمريكية التي عكست طبيعة المجتمع الأمريكي الذي يشكل المهاجرون الأغلبية الساحقة فيه، وبالتالي 

 أبرز خصائص هذه المرحلة نورد ما يلي: جتماعية والبيئية ومنكانت أكثر حماسا لإبراز دور العوامل الا

ظهور عدة نظريات سيكولوجية حاولت تسيير الظاهرة الإبداعية مثل نظريات الجشطالت والتحليل  -

 النفسي والقياس النفسي.

 المساواة بين مفاهيم الإبداع والعبقرية والذكاء. -

ر عملية الربط بين الإبداع نحسااحدوث تقدم في التمييز بين مفاهيم الإبداع والموهبة والتفوق، و  -

 والخوارق.

 عتراف بأهمية العوامل الوراثية والبيئية.انحسار الجدل حول أثر الوراثة البيئية في الإبداع والا -

 هتمام بالإبداع في مجالات العلوم الحياتية والطبيعية.اتساع دائرة الا -

مجالات الأعمال الصناعية  تطوير بعض أدوات قياس الإبداع وبرامج تعليم الإبداع ولا سيما في -

 والتجارية.

بدأت في منتصف القرن العشرين، وامتدت حتى العصر يمكن القول بأن هذه المرحلة  المرحلة الثالثة:

الحاضر وفيها أصبح ينظر لمفهوم الإبداع على أنه توليفة تندمج فيها العمليات العقلية والمعرفية ونمط 

التفكير والشخصية والدافعية والبيئية، ومع الانفجار المعرفي الهائل الذي شهدته البشرية ولا تزال بفضل 

تطور المذهل لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، تقدمت البحوث والدراسات التجريبية التي الله تعالى ثم ال
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أخضع لها مفهوم الإبداع، كما تقدمت العلوم النفسية والعصبية واتسعت المعرفة حول تركيب الدماغ 

 ي:والوظائف العقلية والذكاء الاصطناعي والقياس النفسي وغيرها، وتميزت هذه المرحلة بما يل

التمايز بين مفهومي الذكاء والإبداع بمعنى أن الذكاء غير الإبداع والتمايز بينهما وبين مفهوم  -

 الموهبة.

 ظهور نظريات جديدة في الإبداع كنظرية القياس النفسي للإبداع والنظريات المعرفية في الإبداع. -

 لقياس الإبداع. الاختباريةتطوير عدد كبير من الأدوات والمقاييس  -

 ير عدد كبير من البرامج التربوية والتدريبية لتعليم الإبداع.تطو  -

الاعتقاد بأن الإبداع قدرة موجودة لدى جميع الافراد كالذكاء وأنه يتوزع وفق منحنى التوزيع السوي  -

 للقدرات العقلية.

للإبداع تقديم البحوث والدراسات التجريبية التي تناولت مفهوم الإبداع وشمولية النظرة العامة  -

 كمفهوم يشمل الفرد والبيئة والعمليات العقلية و الأعمال والنتاجات الابداعية.

اتساع دائرة مجالات العمل الإنساني التي تعترف المجتمعات بالمنجزات الإبداعية فيها  )ناقرو،  -

 (.11-10ص  ، ص2011

داري بدأ حديثا، على الرغم من بداع الإالاهتمام بالإ أنو"حافظ"  كل من "الزبيدي" ويضيف

داري ظاهرة قديمة، فقد بدأ منذ نهاية الأربعينيات ونهاية الخمسينيات من القرن بداع الإن الإأ

دت دراسة أعلام هذا التخصص أمثال  "جيل فورد"  أالماضي كموضوع رئيسي في علم النفس، و 

(Guil Ford,1959)  "جيتزل وجاكسون" ،(Getzels et Jackson,1962 ،)" "تورنس

(Tourrence ,1969)، لى اكتشافات تتصل بالتعرف على المبدعين وقيمة التفكير الابداعي، إ

بداية الاهتمام بالإبداع في إدارة الأعمال إلى المؤتمر ( Luangton ,1958)وقد أرجع "لونتون" 

الذي نوقش فيه الإبداع وتأثيراته في ( 1958)الذي عقد في الولايات المتحدة الأمريكية عام 
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مجال العمل، واختبارات الإبداع ، وبعض تطبيقاته المهمة، أما في مرحلة السبعينات، فقد ظهر 

مفهوم التطوير التنظيمي بوصفه حقلا منفصلا، ويركز على الموارد البشرية والعلاقات 

ي تزيد من قدرة المنظمة على جتماعية للمنظمة، وكتطور فكري للبحث في أحسن الطرائق التالا

لة الثمانينات ظهور مناهج فكرية حالتكيف مع المشكلات، ومحاولة ايجاد الحلول لها. وشهدت مر 

تنظيمية وفلسفية عكست أنواع جديدة من التفكير بمفهوم الإبداع الإداري، خاصة مع اشتداد 

لإبداع ورسم استراتيجية له منهم المنافسة مما دفع كثيرا من العلماء  في التفكير في دعم إدارة ا

وأولوا اهتمامهم برسم استراتيجية   (Drulkker, 2001( و"دريكر" ) Porter, 2000"بوتر" )

قليمي والدولي ، للإبداع هدفها تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة المبدعة على الصعيد المحلي ، الإ

لة التي ركزت على الجودة، دارة الجودة الشامإلى إ ( Currie, 2006فقد أشارت "كيري" )

وتحسين المنتج المستمر والتجهيز الآني، وأكدت الاهتمام بنوعية الإنتاج وتحسين تقنياته المستمر 

عادة هندسة العمليات التي ركزت على  ،والإبداع وتخفيض الكلف المعتمدة على النشاط، وا 

 (.405-404 ص ، ص2015الزبيدي وحافظ، )ضغوط المنافسة ثم إبداع العمليات وتحسينها 

 :الابداعمفهوم  -2

 المفهوم اللغوي: -

وات اذ جاء تعبير ) بديع السمإو صنعة على غير مثال سابق ، أابتداء الشيء  :الإبداع لغةً 

ذَا  البقرة وسورة الأنعام  :رض ( في القرآن الكريم في كل من سورتي والأ }بَدِيع  السَّمَاوَاتِ وَالَأرْضِ وَاِ 

}بَدِيع  السَّمَاوَاتِ وَالَأرْضِ أَنَّى يَك ون  لَه  وَلَدٌ وَلَمْ تَك ن  .(117 البقرة) قَضَى أَمْراً فَإِنَّمَا يَق ول  لَه  ك ن فَيَك ون  {

بالمحدث  وفسرت كلمة "البديع" .(101الأنعام) لَّه  صَاحِبَةٌ وَخَلَقَ ك لَّ شَيْء  وه وَ بِك لِّ شَيْء  عَلِيمٌ {

الذي أنشاها على غير مثال  ن الله سبحانه وتعالى خالقها ومبدعها ، فهوأأي  العجيب. والبديع : مبدع ،
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شأه واخترعه على (. وجاء في القاموس المحيط بدعة يبدعه بدعا بدأه وأن1956)ابن منظور ،  سابق

  غير مثال سابق.

( من كلمة  Creativity or Creativenessنجليزية تشتق كلمة إبداع ) في اللغة الإ

( ومعناها يخرج الى الحياة او Creareاللاتيني )( أصله Create( ، والفعل يخلق ) Creation)الخلق

  و يكون سببا.أو يخترع أو ينشيء أيصمم 

كما ورد في  ( Creativity ) صل كلمة إبداعأن أ،  (Khatena 1975)  "اتيناخ"ويضيف  

و سبب أالذي يعني النمو  (Kere) لى المصطلح اللاتينيإيعود  (Webester 1962)  "ويبستر"قاموس 

ومن يتصف ، ) Originate)  و يؤصلأو يصنع أيعني يوجد  (Create) نجليزي يبدعوالفعل الإالنمو. 

و القدرة أيشير إلى خاصية الإبداع   (Creativity)سم والا .بهذا الوصف يكون مالكا للقدرات الإبداعية

 (.2010)عرفات،  على الخلق

 الاصطلاحي:المفهوم  -

  :حيث التالية التعاريف من مجموعة خلال من داريبداع الإالإ مفهوم تحديد يمكن

 جديدة فكرة إنتاج أو قيمة خلق" :نهأ( ب ,1993Woodman et Alيعرفه "وودمان وآخرون" )

و تتعلق أجراءات العمل، ا  و  بالوسائل تتعلق أو خدمة، أو سلعة بإنتاج تتعلق كانت سواء مفيدة

 "جتماعي معقداستراتيجيات والسياسات والبرامج التنظيمية، وذلك من قبل أفراد يعملون معا في نظام بالا

 (.15، ص2014)محجوبي، 

عملية البحث العلمي أي أنه عملية التحسس " :( بأنهE. Paul Torranceيعرفه "بول تورانس" )

بالمشكلات والنقائض والتغيرات في المعرفة والعناصر المفتقدة وعدم التناسق وغير ذلك، ثم تحديد 
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فتراضات، عن النقائض والعيوب، جراء التخمينات، أو الاا  الصعوبة وتبين هويتها، ثم البحث عن الحلول و 

 (.341، ص 2004)المغربي،  "بارها، وأخيرا صياغة النتائج ونقلهاعادة اختا  ختبار هذه الفرضيات و اثم 

تبني فكرة جديدة أو سلوك جديد بالنسبة لمجال " :بأنهداري الإالإبداع  (Daft) "دافت"يعرف 

 (.354، ص2004)حريم،  "صناعة المنظمة وسوقها وبيئتها العامة

الكامل للتفوق والتميز" )معراج وعبد : "هو الاستعداد بأنهكل من "معراج وعبد الرزاق"  هيعرفو 

 (.70، ص2006الرزاق، 

، 2007: " عملية ترجمة الأفكار الجديدة الى تطبيقات عملية" )طارق طه، بأنه "طارق طه" هيعرفو 

 (.318ص

، 2009)حريم،  "أساليب أو طرائق جديدة تقديم أفكار أو " :بأنه  "أكسفورد"قاموس  هيعرفكما 

 (.353ص

 العنزي " من منظورات مختلفة: بداع حسب "وقد عر ف الإ

 رف أو الأفكار بعد تجزئتها ابداع هو قدرة الفرد على إعادة دمج المعالمنظور الجشطالطي: الإ

 بحيث تأتي بمعنى أو شكل جديد.

   ستعدادات المعرفية والخصائص الانفعالية، والتي بداع يشمل الاالمدرسة المعرفية: ترى أن الإ

 متغيرات البيئة لتعطي نتائج غير عادية.تتفاعل مع 

  الموسوعة الفلسفية العربية: حيث عرفته على أنه إنتاج شيء جديد أو صياغة عناصر موجودة

 (.38، ص2009بصورة جديدة )العنزي، 
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ستجابة فعلية أو نفس حركية اعملية رد فعل لوجود مثير في موقف أدى إلى " :يعرفه "العلي" بأنه

فية ، بحيث تشمل إنتاج فكرة أو حل لمشكلة محددة، أو نشاط سلوكي يتميز بالأصالة تلقائية، أو تكي

   (.243، ص2007العرجان، ) "والطلاقة والمرونة

داة جديدة أيجاد شيء جديد كحل لمشكلة ما أو إالقدرة على : "بينما عرفته الموسوعة البريطانية بأنه

 (.39، ص2009)العنزي،  "أو أثر فني أو أسلوب جديد

العملية التي يتعلق فيها خلق شيء ما جديد له : "بأنه( Geams Hinger) "جيمس هينغر"يعرفه 

بتكار له قيمة إقيمة ملحوظة للفرد أو الجماعة أو المنشأة أو الصناعة أو المجتمع، لذلك فالإبداع هو 

 (.53ص ،2009)غياط وبوقموم،  "ذات معنى

يجاد متغير أو إنساني يترتب عليه إالإبداع الإداري يتمثل في أي نشاط  نأ"محمد قنديل"  رىي

ن كانت عناصره الأولية موجودة من قبل بشرط  أن ا  حداث شيء جديد في صياغته النهائية حتى و إ

تتوافر فيه صفة الخبرة والكفاءة والملاءمة والأصالة، ويندرج تحت هذا كل من الإنتاج الفني والعلمي، 

 (.125، ص 2010)قنديل،  والصناعي

عملية عقلية تتميز بالحساسية للمواقف، والأصالة : "بأنه الإداري بداعالإ( Starke) "ستارك"يعرف 

 "والمرونة تجاههما وتجاه الحالات والمشاكل التي تجابه الفرد أو المنطمة وبشكل منفرد وغير مألوف

 (.182، ص 2010)شوقي ناجي، 

 أن الإبداع يمكن تعريفه من خلال المداخل التالية:  "عبد الله وبلوناس علوي فاطمة"وترى 

بداع في العملية: ويتعلق بتطوير عمليات جديدة لتصنيع منتجات معينة، أو تطوير العمليات الإ

 التي يتم من خلالها تسليم خدمات جديدة.
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بداع في أي نشاط أو عملية تتعلق بالخدمة سواء من بداع في الخدمة: وهو ما يرتبط بوجود الإلإا

عداد وتسليم الخدمات المقدمة، أو من حيث تطوير الأنشطة والعمليات التي يتم فيها تقديم إحيث 

 الخدمات.

 دارية لتقديم أنظمة حديثة ومتطورة.دارة: ويتعلق هذا بتطوير النظم الإبداع في الإالإ

يتعلق بتطوير طرق جديدة في تسويق المنتجات مثل: التسويق عبر بداع في التسويق: وهو ما الإ

 .(311، ص2011نترنت وتقديم تسهيلات مالية )علوي وبلوناس، الأ

القدرة على ابتكار أساليب ووسائل وأفكار يمكن أن تلقى  : "نهأويعرفه كل من "عجلة وغزيل" على 

)عجلة " ومواهبهم لتحقيق الأهداف التنظيميةالتجاوب الأمثل من العمال، وتحفزهم لاستثمار قدراتهم 

 (.237، ص 2011وغزيل، 

بداع بأنه ظاهرة مركبة، متعددة الجوانب، مختلفة المعاني، وهذا يعود تعرفه "مخداني نسيمة" الإ

ختلاف المنطلقات والأطر الثقافية لدى الباحثين والعلماء، إلا أنهم يتفقون على العدة أسباب من بينها 

 (.431، ص2013بداعي )مخداني، إنتاج إحقيقتين هامتين لكل 

توظيف أمثل للقدرات العقلية والفكرية التي تتميز بأكبر : "داري كذلك على أنهويعرف الإبداع الإ

ساسية للمشكلات والقدرة على تحليلها  بما يؤدي إلى تكوين ترابط قدر من الطلاقة والمرونة والأصالة والح

 (.456، ص2013)بدح وأبو طه، " واكتشاف علاقات، أفكار أو أساليب عمل جديدة

نتاج أفكار، أساليب، ووسائل جديدة حيث تكون مفيدة إداري بأنه عملية بداع الإوتعرف الباحثة الإ

  للفرد والمؤسسة معا.

فجل التعريفات تندرج  ،داع بالإ مفهوم تعريف حول دح  مو  اتفاق يوجد لا أنه يتضح ذكره، سبق مما

ليها في إبعض المفاهيم المرتبطة به سيتم التطرق  إلا أنه هناك ،الابداعيطار الانتاج  إ في ب  تصو 

 العنصر الموالي.
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 المفاهيم المرتبطة بالإبداع: -3

 ختراعالا ،بتكارالااهيم أساسية هي: الأخير يرتبط بمفبداع أن هذا لقد أك د الباحثون في مجال الإ

 والذكاء.

هو أن تأتي بأفكار أو آراء أو ( Créativité)أن الإبداع  "الخطيب ومعايعة"يرى بتكار: الإبداع والا -1

فيعني التطبيق ( Innovation) بتكارالاحلول أو منتجات أو اكتشاف علاقات لم يسبقك إليها أحد. أما 

للإبداع خصوصا في مجالات الأعمال، التجارة، الصناعات وبعض المنتجات، وقد يتداخل معنى العملي 

ختراع أو بتكار أحيانا ليكون بمعنى واحد لدى بعض الباحثين والدارسين، وهما يختلفان عن الاالإبداع والا

، ص 2009التوصل إلى نظريات جديدة في العلوم أو الرياضيات أو غيرهما )الخطيب والمعايعة، 

321). 

  المصطلحين لنفس المفهوم. يستعملانبعض الباحثين  ن هناكألا إ

ختراع مع أنهما أن مفهوم الإبداع يختلف عن الا "الشماع وكاظم"يرى كل من ختراع: الإبداع والا -2

دخال شيء جديد لهذا العالم لم يسبق له أن وجد أو سبق إليه أحد، إختراع يعني مفهومان مترابطان، فالا

شباع بعض الحاجات الإنسانية، أما الإبداع فإنه يتضمن قيام منظمة ما بإنتاج سلع أو إويسهم في 

جراء تغييرات إستخدام طرق جديدة للمدخلات لم يسبق لها أن استخدمتها، وهذا يعني اخدمات معينة أو 

ختراع هو ة، ولهذا فالإبداع يعبر عن طبيعة التغيرات التكنولوجية الجديدة في حين أن الاتكنولوجية معين

 (.421، ص 2000جزء من عملية الإبداع ذاتها )الشماع وكاظم، 

 أن الإبداع أدبيات وتذكر بالإبداع، الذكاء علاقة في النفس : لقد تضاربت آراء علماءالإبداع والذكاء -3

 العام الذكاء مظاهر من مظهر المختلفة، مجالاته في الإبداع أن: الأول :هما المجال هذا في رأيين هناك

 ي بدع أن يستطيع فلا ذكياً  يكن لم ما أنه يقررون ولذلك بالذكاء، ترتبط عقلية عملية الإبداع أن أو للفرد،

 وبالتالي الذكاء، هو ليس الإبداع أن أما الرأي الثاني فيرى .للإبداع خاصة قدرة هناك فليست وعليه شيئاً،
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 عال   بمستوى يتمتع لا ولكنه م بدعاً  فردا تجد فقد ،للإنسان العقلي النشاط أنواع من مختلفان نوعان فإنهما

 التمايز من قدراً  هناك وبالتالي. منفصلتان قدرتان والإبداع الذكاء أن أي. أيضاً  وارد والعكس الذكاء، من

ن بينهما  (.2011ميرة اسماعيل، أ) القدرات من النوعين هذين بين تاماً  يكن لم وا 

ختراع ن الاأبتكار وجهين لعملة واحدة، في حين بداع والامما سبق ذكره تستنتج الباحثة أن الإ

همية سيتم الإداري أوللإبداع بداع شكل من أشكال الذكاء. بداع أو جزءا منه، وأن الإيعتبر نوعا من الإ

 .المواليتناولها في العنصر 

 أهمية الإبداع الإداري: -4

 :يليفي ما  منظماتال في الإبداع ظاهرة توفرها تكمن الأهمية التي

 يكون إذ مستقر وضع يف التنظيم يجعل مما المحيطة، البيئة لمتغيرات ستجابةالا على القدرة -1

 .التنظيمية العمليات سير على يؤثر لا بشكل التغيرات هذه لمواجهة ستعدادالا لديه

 .والفرد التنظيم على بالنفع يعود بما التنظيم خدمات تحسين -2

 الفرصة إتاحة طريق عن التنظيم في للعاملين والعقلية الفكرية القدرات تنمية في المساهمة -3

 .القدرات تلك اختبار في لهم

 التطورات مع تتواكب علمية أساليب ستخداما طريق عن المالية للموارد الأمثل ستغلالالا -4

 .الحديثة

 والبشرية المادية والإمكانيات المختلفة الإنمائية البرامج بين التوازن إحداث على القدرة -5

 .المتاحة

 في لها الفرصة إتاحة طريق عن قدراتهم من ستفادةوالا البشرية الموارد ستغلالا حسن -6

 التغيرات مع يتفق بما العمل لأنظمة المستمر والتحديث العمل مجال في الجديد عن البحث

 (.15، ص2009)العجلة،  المحيطة



 

108 
 

بداع يمكن تلخيصها في ما لتبني الإ هاسباب تدفعللمؤسسة مجموعة من الأأن  "عبوي"ويضيف 

 يلي: 

الظروف المتغيرة التي تعيشها المؤسسات اليوم، سواء أكانت سياسية أو ثقافية أو اجتماعية أو  -1

 لهذه المتغيرات بأسلوب إبداعي يضمن بقاءها واستمرارها. ستجابةاقتصادية، تحتم على المؤسسات الا

الإبداع الفني والتكنولوجي في مجال السلع والخدمات وطرق إنتاجها، وقصر دورة حياتها، تحتم على  -2

المؤسسة أن تستجيب لهذه الثورة التكنولوجية، وما يستلزمه ذلك من تغييرات في هيكل المؤسسة وأسلوب 

اعية أيضا، لتتمكن المؤسسة من زيادة أرباحها وقدرتها على المنافسة والاستمرار في إدارتها بطرق إبد

 (.130، ص2006السوق )عبوي، 

 في العنصر الموالي. مبادئهفي هذا العنصر، سيتم تناول داري الإ بداعالإ أهمية إبراز بعد 

 :الإداري مبادئ الإبداع  -5

عمال أو ممارسات يجب على المنظمات التي تسعى إلى أمبادئ الإبداع الإداري عبارة عن  تعتبر

( ، The Do’s) ليهاوأطلق ع هابوضع (Peter Drucker" )بيتر دراكر"حيث قام  الإبداع القيام بها،

،  (The Dont’s)كما حدد أيضا مجموعة من الممارسات التي يجب على المنظمة تجنبها وأطلق عليها 

 لقيام بها هي:شياء التي يجب على المنظمات اوالأ

ن الإبداع الهدفي المنظم يبدأ بتحليل الفرص، فهو يبدأ بالتفكير بمصادر الفرص الإبداعية. وعلى أ -1

الرغم من أهمية كل مصدر من هذه المصادر تختلف من مجال لآخر ومن وقت لآخر، إلا أنه يجب 

 ميع هذه المصادر بشكل نظامي.جدراسة وتحليل 

نما أيضا مقابلة الناس والا كتفاءالايجب عدم  -2 ستماع إليهم، ستفسار منهم والابالتفكير في المشكلة، وا 

ي. فالمبدعون يجدون بطريقة تحليلية ما يجب أن س  دراكي حإفالإبداع جانبان: جانب مفاهيمي وآخر 
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ى ستفادة من الفرصة، ثم يقومون بمقابلة العملاء أو المستخدمين للتعرف عليكون عليه الإبداع للا

 توقعاتهم والقيم والحاجات الموجودة لديهم.

 لكي يكون الإبداع فعالا يجب أن يكون بسيطا ومركزا نحو حاجة محددة. -3

 الإبداع الفعال عادة يبدأ صغيرا بحيث لا يتطلب الكثير من الأموال والأفراد وغيرها من المصادر -4

 (.397، ص2005)العميان، 

خصائصه في العنصر  ستعراضااري في هذا العنصر، سيتم دبداع الإمبادئ الإل التطرقبعد 

 الموالي.

 خصائص الإبداع الإداري: -6

داري يعتبر من أحد أهم عوامل نجاح الأعمال، مما أدى إلى وجود العديد من بداع الإن الإإ

الخصائص التي يجب أن تمتاز بها وتتمتع بها المنظمات، بحيث تملك ثقافة الإبداع، حيث لخص 

داري، وهي: المناخ خمسة عوامل تؤثر على الإبداع الإ( Andriopoulos, 2001)  "أندريو بولوس"

، الموارد والمهارات، هيكل المنظمة ونظامها، في حين أضاف تنظيميةالتنظيمي، أسلوب القيادة، الثقافة ال

)الصالح،  الجدول التالي يوضحهاإلى هذه الخصائص تصنيفات فرعية  (Morris, 2005" )موريس"

 :(75ص ،2013
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 :(Morris,2005حسب "موريس" ) ( يبين خصائص الإبداع الإداري04جدول رقم )

 الهيكل والنظم الموارد والمهارات الثقافة المنظمية أسلوب القيادة المناخ التنظيمي

المشاركة والقيادة  المشاركة
 بداعيةالإ

تدفق حر ومفتوح 
للاتصالات 
 ومعلومات كاملة

موارد كافية 
ووقت كاف 
 لمتابعة الأفكار

أهداف تنظيمية 
وواضحة وطويلة 

 الأمد
قائد صاحب  حرية التعبير

 رؤية
يتحمل المخاطرة 

 )مخاطر(
نظام اتصالات 

 فعال
 هيكل مسطح

تطوير  معايير الأداء
 مجموعات فاعلة

سلطة شخصية 
 في إجراء التغيير

تقييم عادل  تحديات العمل
 وداعم للموظفين

التفاعل مع 
 الحواجز الصغيرة

موظفون ذو  تشاركية بأمان تحفيز الموظفين
وأفراد  كفاءة

 ممكنون

مكافأة الأداء 
 الإبداعي

عدد كبير من 
 الحوافز

حترام الثقة والا 
 للأفراد

هيكل تنظيمي  
 داعم

  التجريب بحرية

التطوير على 
 الأفكار السابقة

 

بداع في المؤسسة يتعلق بمجموعة من العوامل تتمثل الإيتضح من الجدول أعلاه أن عملية نجاح 

التعرف على وسيتم  بالدرجة الأولى في المناخ التنظيمي، والبيئة التنظيمية، وكذا الموارد البشرية والمادية.

 العنصر الموالي.داري في الإبداع الإ عناصر
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  داري:بداع الإعناصر الإ -7

داري الشائعة والمتفق عليها من طرف مجموعة من الباحثين بداع الإتوجد مجموعة من عناصر الإ

 تتمثل في:

يقصد بها القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية يرى "العازمي" أنه  الطلاقة: :أولا -

معينة، فالشخص المبدع شخص متفوق من حيث كمية الأفكار التي يطرحها عن موضوع معين في فترة 

زمنية ثابتة مقارنة بغيره، أي لديه قدرة عالية على سيولة الأفكار وسهولة توليدها. أي أن الطلاقة يقصد 

فكار من حيث الوفرة، الكثرة والتنوع، وهذا لا يعني أن لكل فكرة من هذه الأفكار تؤدي بشكل بها غزارة الأ

بداعي، ولكن ربما كان عدد قليل جدا من هذه الأفكار أو فكرة إنتاج إلى إحيوي إلى حل المشكلات أو 

بداع لكونها الإ صربداعي، كما يمكن تقدير أهمية الطلاقة كأحد عناإستثمار اواحدة جديرة بأن تكون ذات 

ستسلام المبدع أو قنوطه من إيجاد واقتراح االمحرك الرئيسي للوصول إلى حل المشكلات من خلال عدم 

 (.52، ص2006)العازمي،  العديد من الأفكار

 :ومنها القدرة هذه جوانب على تركيزها في حسب "الفاعوري" الطلاقة قدرة وتتنوع مقاييس

 .ألفاظ بذكر التفكير سرعة .1

 .محددة أسماء أو كلمات فيها تستعمل معنى ذات الجمل من عدد ذكر .2

 معينة متطلبات حسب الأفكار تصنيف ة، أوص  خا فئات في للكلمات السريع التصنيف .3

 للأشياء. ستعمالاتالا من عدد كبرأ أو الأسماء، من عدد وذكر

 (.2008)الفاعوري،  معينة بمفردة أو بكلمة ترتبط كلمات إعطاء .4

 م الطلاقة إلى ثلاثة أنواع وهي:س  وتق      

الطلاقة اللفظية أو طلاقة الكلمات: أي سرعة إنتاج الكلمات والوحدات التعبيرية واستحضارها بصورة  -أ

 بداعي.تدعم التفكير الإ
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 الطلاقة الفكرية أو طلاقة المعني: وتعني سرعة إنتاج وبلورة عدد كبير من الأفكار. –ب 

بيرات أو الأشكال: وهي سهولة التعبير عن الأفكار وصياغتها في قالب مفهوم )العازمي، طلاقة التع –ج 

 (.52، ص2006

 :أو أو الاستعمال التفسير أو المعنى في تغييرا بها ونقصد معين نوع من تغييرا والتي تعني ثانيا: المرونة 

)بلهادي،  للهدف تفسيرا جديدا يعني قد الذي التفكير اتجاه في تغييرا أو العمل ستراتيجيةاو  المهمة فهم

 (.123، ص2008

ختلاف وتنوع الأفكار التي يأتي بها الفرد المبدع وبالتالي فهي إشارة إلى اويقصد بالمرونة كذلك 

درجة السهولة التي يغير بها الفرد وجهة نظر عقلية معينة أو موقفا معينا، وبالتالي فالمبدع يحاول أن لا 

أو قالب معين، حيث يمتلك القدرة على التكيف مع كافة الظروف والمواقف  يجعل نفسه أسيرا لنهج

ر من أنماط التفكير التقليدي، فهو يلجأ إلى ر  ومعطيات التعبير المستجد واستيعابه بطريقة تتصف بالتح

ظر ن  عمال وله نظرة مختلفة للأشياء من خلال التحديث أساليب العمل واتباع طرق عديدة من إنجاز الأ

نه أعدة زوايا ومن رؤى جديدة يستطيع من خلالها الربط بين الأشياء المتباعدة والتي يعتقد الكثيرون  من

لا يمكن ايجاد علاقة أو ربط فيما بينها مما يساعد على اكتشاف علاقات وترابطات ومكونات جديدة، 

 (.36،ص 2003وطرق حديثة لم تكن مألوفة أو موجودة من قبل )رضا، 

 إلى نوعين: حسب "الكليبي" المرونة ويمكن تصنيف

المرونة التكيفية: وتشير إلى قدرة الشخص أو المدير على تغيير الوجهة الذهنية التي ينظر من خلالها  -أ

لى حل مشكلة محددة، وهي بهذا المعنى يمكن أن تعتبر الطريق الموجب المقابل للتصلب العقلي، وهي ع

تعني قدرة الفرد أو المدير على التغيير أو تحويل التفسيرات أو التحليلات القديمة لمعلومات أخرى حديثة 

ة في التعامل مع ستعمال وبناء أساليب جديدستخدامات جديدة في طريقة الااتهيء السبيل إلى 

 .المشكلات
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المرونة التلقائية: وتشير إلى قدرة الفرد على سرعة إنتاج أكبر عدد ممكن من أنواع مختلفة من  -ب

الأفكار التي ترتبط بموقف أو مشكلة معينة، ويجب عدم الخلط هنا بين عامل المرونة التلقائية وعامل 

فكار يركز عامل الطلاقة قائية على أهمية تغيير اتجاه الأالطلاقة الفكرية، فبينما يركز عامل المرونة التل

 (.78، ص 2012على كمية وكثرة هذه الأفكار فقط ) الكليبي،

 :وتعرف الأصالة على أنها القدرة على إنتاج أفكار جديدة لم يفكر بها أحد من قبل قدر  ثالثا: الأصالة

ة على مستوى الفرد أو المؤسسة أو المجتمع الإمكان، تخرج عن المتوقع التقليدي بشرط أن تكون ذا قيم

 .(450، ص2013بدح، و  هوطب)أ

الأصالة هو الذي  وتمثل الأصالة أهم عامل القدرة على التفكير الإبداعي، والفرد المبدع ذو

مها ويفكر في أفكار وحلول جديدة أصيلة، م  وبالتالي يدرك العلاقات، ويص ،يستطيع أن يبتعد عن الشائع

نفراد بالأفكار، فالشخص المبدع ذو يعد الأصالة مرادفة للإبداع نفسه، فهي تعني التجديد أو الإوهناك من 

 (.45، ص2012تفكير أصيل )شقورة، 

 :وهي رئيسية جوانب ثلاثةعلى  تشتمل ( أن الأصالة2002) "الشربيني وصادق"ويضيف كل من 

 (. إحصائيًا نادرة أفكار إنتاج على القدرة) الشائعة غير ستجابةالا -أ

 (.مباشرة غير بعيدة تداعيات ذكر على القدرة)  البعيدة ستجابةالا-ب

 جديدًا محكًا يعد الجانب وهذا (،بالمهارة عليها يحكم استجابات إنتاج على القدرة) الماهرة ستجابةالا -ج

 (.53، ص2016)الأخرس،  لها كمحك وحده الشيوع عدم على عتمادالا يمكن لا إذ للأصالة،

  :أو للفشل نفسه تعريض في الفرد شجاعة مدى ( أنها تعبر هي1997يرى "الصافي" ) المخاطرة:رابعا 

( 1998الخاصة، ويضيف "النمر" ) أفكاره عن والدفاع غامضة ظروف تحت العمل تخمينات وتقديم النقد

 نفسه الوقت في لها، حلول عن والبحث ، الجديدة والأساليب الأفكار تبني في المبادرة زمام أخذ تعني نهاأ

 لمواجهة ستعدادالا ولديه يقوم بها، التي الأعمال عن الناتجة المخاطر لتحمل قابلاً  الفرد فيه يكون الذي

 عنصر لأهمية واعين الواعدون المديرون يكون الإداري العمل ميدان ذلك، وفي على المترتبة المسئوليات
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العمال  لحاجة ومدركين التنظيمي، المناخ وتحسين العمال لدى الإبداعية الطاقات في استثمار المخاطرة

 أنظمة إلى وضع يدفعهم مما المخاطرة على المترتبة الآثار تحمل في التردد على للتغلب والدعم للمساندة

 (.30، ص2009نتائجها )العجلة،  وتحمل المخاطرة قبول على عهمج  تش ومكافآت

 :تعني رؤية المشكلة رؤية واضحة وتحديدها تحديدا دقيقا والتعرف على  خامسا: الحساسية للمشكلات

حجمها وجوانبها وأبعادها وآثارها مع الواقعية في الطرح والمعالجة ورؤية الحقائق كما هي، واكتشاف 

العلاقات فيما بينها، كما تعني إدراك نواحي القصور والنقص ورؤية الكثير من المشكلات في الموقف 

 (.74، ص2008السلمي، الواحد )

ضافة الى ما سبق: التعمق في المشكلة والتعرف الدقيق على مختلف جوانبها هو الذي يوحي إ

 (.23، ص2015داعية )العجاج ،ببالأفكار الإ

 :يقصد به القدرة على التحرر من التراكمات التقليدية والتطورات الشائعة،  سادسا: الخروج عن المألوف

)الساعدي  نظمة الجامحة وتطويعها لواقع العمل ويتطلب ذلك شجاعة كافيةالأوالقدرة على التعامل مع 

 (.34، ص2013وآخرون، 

من القدرات  ب الذي يشمل مجموعةك  داري هو ذلك الكل المر بداع الإومما سبق ترى الباحثة أن الإ

تتمثل في: الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات، المخاطرة والخروج عن المألوف من أجل 

، وللإبداع الإداري مستويات سيتم تناولها في المساهمة في تحقيق الأهداف المسطرة بكفاءة وفاعلية

 .العنصر الموالي
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 :داريالإ الإبداع مستويات -8

 كما هو مبين في الشكل التالي:   حسب "عبابنة والشقران"  في العديد من المستوياتبداع الإيظهر 

 
 .من إعداد الباحثة بداع( يبين مستويات الإ11شكل رقم )

 

  بداعية خلاقة لتطوير العمل، وذلك من خلال إيكون لدى العمال حاسة  :يمستوى الفردالأولا: على

 الموهبة أو من خلال خصائص مكتسبة كجل المشاكل مثلا.خصائص فطرية يتمتعون بها كالذكاء، 

 :تكون هناك جماعات في العمل تتعاون فيما بينها لتطبيق الأفكار التي  ثانيا: على مستوى الجماعات

 يحملونها وتغيير الشيء نحو الأفضل.

 :كون عمل هذه فهناك منظمات متميزة في مستوى أدائها وعملها وغالبا ما ي ثالثا: على مستوى المنظمات

 (.471ص ،2013المنظمات نموذجيا ومثاليا للمنظمات الأخرى )عبابنة والشقران، 

يميز بين نوعين من الإبداع، حيث يعتبر  (Marquis) "ماركيز"أن الباحث  "حريم"ويضيف 

المنظمة مبدعة حينما تعتمد تقنية جديدة في عملها، أما قيام المنظمات بتقليد هذا التغيير نفسه يسمى 

 (.354، ص2009)حريم،  بداعا بالتبني" أو تقليداإ"

 

 

 الإبداع

المنظمات مستوى الجماعات مستوى  الفردي المستوى   
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 التالي:خمسة أنواع للإبداع تتمثل في الشكل ( Taylor)  "رو تايل" الباحث  دد  في حين يح

 

 
 .(Taylor)" تايلور"بداع حسب نواع الإأ( يوضح 12شكل رقم )

 

بداع التعبيري: ويعني الطريقة التلقائية التي يتميز بها شخص معين في عمل شيء ما ومزاولة الإ .1

 و ممارسة فن من الفنون.أمهنة 

والخدمات مثل مظهر الإبداع الفني: ويتمثل في الناحية الفنية )الجمالية( التي تضاف إلى السلع  .2

 عها.ف التي تؤديها والحاجات التي تشب  السلعة والوظائ

جزاء التي يتكون منها موجودة ختراع: ويعني استحداث شيء جديد لأول مرة غير عناصره والأالا .3

من قبل، ولكن تم إدخال تعديل تقني عليها يجعلها تأخذ شكلا جديدا وتؤدي مهمة مميزة مثل 

 الكمبيوتر. ختراعا

لإبداع المركب: وهو يمثل تجميع غير عادي بين الأشياء فمثلا يتم أخذ أفكار مختلفة وتوضع ا .4

 في نموذج واحد للوصول إلى معلومات جديدة.

 الإبداع 

الإبداع 
 الفني

الإبداع 
 التعبيري

الإبداع 
 الإستحداثات المركب

تراعخالإ  
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ستخدام شيء موجود فعلا، ولكنه يطبق في مجال جديد أي الأسس التي استحداثات: وهو الا .5

عادة تطويرها والبناء عليها  (.52، ص2011خزار، ) وضعها السابقون وا 

تصنيفا   Duncan et Holberk )     (Zeltman et"زالتمان ودنكون وهولباك"قترح كل من اوقد    

 لأنواع الإبداع الإداري وفقا لثلاثة محاور تتمثل في الشكل التالي:

 

 
 .Al (Zeltman et  ("زالتمان وآخرون" داري حسببداع الإ( يمثل أنواع الإ13رقم ) شكل

 

  ن الإبداع المبرمج يشير إلى أالمحور الأول: الإبداع المبرمج، والإبداع الغير مبرمج: حيث نجد

تلك الإبداعات المخطط لها سلفا مثل: إحلال الموظفين المحليين مكان الخبراء الأجانب أو 

 توسيع خطة الإنتاج أو تحسين الإجراءات أو تطوير الخدمات في منظمة ما. أما الإبداع الغير

مبرمج فهو يتضمن تلك الإبداعات التي لم يخطط لها سلفا والذي يتضمن جهود الفرد أو 

هتمام المنظمة التي هي بحاجة إلى تغيير في بعض جوانب نشاطها، والتي االجماعة في جذب 

( King) "كينج"هتمام بها سلفا، وهذا النوع من الإبداع أطلق عليه ليها أو الاإنتباه لم يتم الا

ه واهتمام المنظمة التي بحاجة إلى تغيير استجابي، والذي يتضمن لفت انتبالإبداع الإمصطلح 

 الإبداع

/  مبرمج
 غير مبرمج

على أساس 
والوسائل 
 والغايات

 الجذري
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هتمام بها، ويتم ذلك من خلال المجهود نتباه إليها أو الافي بعض أوجه نشاطها التي لم يتم الا

 و الجماعة. أالمبذول من قبل الفرد 

 :حيث يتميز هذا النوع المتعلق ساس الوسائل والغاياتأالإبداع القائم على  المحور الثاني :

والإبداع المتعلق بالوسائل يشير إلى  ،ذاته د  ح ينه الإبداع النهائي الذي يعتبر هدفا فأبالغايات ب

جل تسهيل وتيسير الوصول إلى الإبداع المرغوب، وهذا النوع من أتلك الإبداعات التي تتمن من 

تمكن المبدعين من تحقيق الأهداف الإبداعية الإبداع يؤكد ضرورة توفر الوسائل الملائمة التي 

المعينة ومن غير توفرها لا يمكن تحقيق هذه الأهداف، وهذه الوسائل تتضمن قدرات الأشخاص 

جتماعي المبدعين وتوفر الوسائل البيئية والتقنية التي تسهل عملية الإبداع وتوفر الدعم الا

 والتنظيمي.

  :الإبداع المتعلق بدرجة الجدة أو التطرف في الإبداع ويطلق عليه الإبداع المحور الثالث

ن كل الإبداعات التي تتضمن الجدة والخطورة توصف بالإبداعات أالجذري: حيث يشير إلى 

هتماما ملحوظا في أدبيات إالجذرية، ويعتبر الإبداع الجذري أكثر أنواع الإبداعات التي لقيت 

طراف عديدة في أبالتغيير وعلى ذلك فهو غالبا ما يلقى مقاومة من  الإبداع، ذلك انه يرتبط

ة وأصالة، وللحد من مقاومة هذا النوع من د  المجتمع أو المنظمة بالمقارنة مع الإبداع الأقل ج

 (.34-33 ص ، ص2003الإبداع فإنه يجب توفير مناخ ملائم للتغيير )حسن رضا، 

سمات الفي هذا العنصر سيتم تحديد أهم ستعراض مستويات الإبداع الإداري ابعد 

 الإبداعية للقائد الإداري.
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 سمات القائد الإداري المبدع: -9

حددت "نصر" مجموعة كبيرة من السمات الواجب توافرها لدى القائد الإداري حتى تكون لديه القدرة 

 على الإبداع الإداري، ويذكر منها:

 ستراتيجية فعالة.إستراتيجي والرؤية المستقبلية لإدارة التفكير الإ 

 ة.ي  اخلية والخارجد  بط بين المتغيرات في البيئة الر  الرؤية الشمولية التي تساعد على ال 

 نتقادية الهادفة للتجديد المستمر.الرؤية الإ 

 .التعامل الكفء مع تكنولوجيا المعلومات 

 ان التقليدية.الإدارة بفرق العمل المحفزة وليس بالليج 

 .التمكين الفاعل للعمال ضمن فرق العمل المدارة ذاتيا 

 .إدارة المنافسة داخل المنظمة وخارجها 

 فكار والحقائق.القدرة على التوليف بمعنى العثور على علاقات جديدة بين الأ 

 .إعادة الصياغة والتي تعني التحويل من الشيء المعروف إلى آخر لم يكن معروفا 

  هتمامه بطبيعة المشكلة ومواجهتها.إالبحث عن أفكار جديدة بسبب الرغبة في 

 .خيال واسع ومميز 

 .يرحب بتفويض الأمور الروتينية ولا يعترف بالطرق التقليدية 

  كار مميزة جديدة خلال فترة زمنية قصيرة.ستطاعته تقديم أفإلا يتمتع بذكاء خارق ولكن في 

  القائد المبدع على إنتاج أكبر قدر من الأفكار الإبداعية.الطلاقة والخصوبة التي تتمثل في قدرة 

 ر أفكار المحيطين.ر  الأصالة في التفكير بحيث لا يك 

 .عدم تصيد أخطاء المرؤوسين أو التشهير بها تجنبا للأثر السلبي المترتب على ذلك 
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 نهم من ل وامتصاص مخاطر المرؤوسين من خلال إعطائهم قدرا من الحرية ويمكب  ستعداد لتقالإ

 متابعة أفكارهم.

 عامل مع مصادر ضغوط العمل والتكيف معها.ت  مهارة عالية في ال 

 مكانية التعامل معها.الثقة بالنفس والإ  طمئنان والقدرة على فهم الظواهر وا 

 جتهاد والمحاولة ل من فرصته في الإل  تقحرر من أية قيود أو إجراءات تنفيذية ت  رغبة قوية في ال

 (.76 -75 ص ، ص2012فارس،  والمبادأة )حسين

ق لسمات القائد الإداري المبدع، سيتم تناول نظريات الإبداع الإداري في العنصر ر  بعد التط

 الموالي.

 نظريات الإبداع الإداري:  -10

 عرفت نظريات بعد فيما تعرف أصبحت أفكار بطرح الإدارة وعلماء والكتاب العلماء من عدد قام

 المنظمات ملامح استعرضت ،كما الإبداع حول مختلفة معالجات النظريات هذه متد  ق إذ ،بأسمائهم

 في: "الصرايرة"دها د  ح، حيث يالمؤثرة العواملو 

 خلال من الإبداع النظرية هذه فسرت (:March et Simon,1958) "مارش وسيمون"نظرية  .1

 وما به تقوم ما بين فجوة المنظمات بعض تواجه إذ ،المنظمات التي تعترض المشكلات معالجة

 مراحل بعدة تمر الإبداع فعملية بدائل، خلق البحث عملية خلال فتحاول من به، تقوم أن يفترض

 عوامل إلى الأدائية الفجوة زياع حيث إبداع ثم وبدائل وعي،و بحث ، رخاء ،عدم أداء فجوة هي

 .داخلية أو (الخارجية البيئة في أو تغيرات الطلب في لتغيرا (خارجية

 التراكيب أن على داك  أ من أول وكانا (:Burns & Stalker,1961) "ستالكر وبورنس"نظرية  .2

 أن من إليه توصلوا ما خلال فمن مختلفة، حالات في فاعلة تكون التنظيمية المختلفة والهياكل

 الآلي النمط خلال من المنظمات في الإبداع تطبيق في تسهم هي التي ملائمة الأكثر الهياكل
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النمط  أن كما التغير، سريعة البيئات يلائم الذي العضوي مطن  وال  المستقرة العمل بيئة يلائم الذي

 البيانات جمع عملية يسهل فهو القرارات، باتخاذ التنظيم مشاركة أعضاء طريق عن يقوم العضوي

 .ومعالجتها والمعلومات

 إلى هدفت مراحل ثلاثة خلال من الإبداع عملية بين قد (:Wilson,1966) "ويلسون"نظرية  .3

التغير وتطبيقه، ويكون  وتبني التغير، قتراحا التغير، إدراك :وهي المنظمة تغيرات في إدخال

 نسبة أن فترضتاف وتطبيقها، المقترحات توليد ثم المطلوب بالتغير أو الوعيالحاجة دراك إب

المهام )البيروقراطية(،  في التعقيد منها عوامل عدة بسبب متباينة المراحل الثلاث هذه في الإبداع

 مما الروتينية غير المهمات زدادتا كلما المختلفة المهمات عدد وكلما زاد الحفظ، نظام وتنوع

 إيجابي تأثير لها الحوافز أن كما صراعات، ظهور وعدم بصورة جماعية الإبداع، إدراك يسهل

 قتراحات وتزيد من مساهمة أغلب أعضاء المنظمة.الإ لتوليد

 من الإبداع فهم على تركيزهم نصبالقد  (:Harvey et Mill, 1970" )هارفي وميل"نظرية  .4

 وصفوا فقد، والحلول بالحالة يعرف لما الإبداعية-للحلول الروتينية الأنظمة ستخداما مدى خلال

 القضية إدراك خلال من تطبقها قد التي الحلول وأنواع تواجهها المنظمات التي المشكلات أنواع

 أو (المنظمة ستجابةا كيفية أي) بلورتها أو لمجابهتها من فعل تحتاجه طريق ما عن )المشكلة(

 البديل نتقاءا) الحل ختيارإ أو المنظمة تتخذها قد التي الأفعال المحتملة أي تقدير بهدف البحث

 إذ الأنسب، الحل حول عكسية تغذية ذات معلومات ستلامابمعنى  التعريف إعادة أو (،الأمثل

 سابقا لها التصدي تم مشكلات أو حالات لمعالجة وضع حلول روتينية إلى المنظمة تسعى

 لمعالجة قبل من ستخدامهاا يتم لم حلول إبداعية لاستحضار تسعى بينما )الخبرات السابقة(،

 كما .والعضوية الميكانيكية ،الهياكل التنظيمية بتبني ستثنائيةالا أو الروتينية غير المشكلات

 درجة وعمرها، المنظمة حجم مثل والروتينية الإبداعية الحلول في تؤثر التي العوامل تناولوا
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 هذه مثل زادت مال  فك ،تصالاتالا في الرسمية درجة التكنولوجي، التغير درجة المنافسة،

 .لمواجهتها إبداعا أكثر االأمر أسلوب يتطلب الضغوطات

 أنها إذ شمولية، النظريات أكثر من تعد(:  ,1970Hage et  Aiken) "هاج وأيكن"نظرية  .5

 أنه على الإبداع رتس  وف فيه، المؤثرة العوامل عن فضلا الإبداع لعملية المختلفة المراحل تناولت

 :كالآتي الإبداع مراحل جديدة وحددت خدمات إضافة في تتمثل المنظمة في برامج حاصل تغير

 سيمون ومارش" به ما جاء وهذا لأهدافه تحقيقه ومدى النظام تقييم أي :التقييم مرحلة" 

(March & Simon). 

 المالي الدعم و المطلوبة الوظيفية المهارات على الحصول أي :الإعداد مرحلة. 

 المقاومة ظهور واحتمالية الإبداع بإتمام البدء :التطبيق مرحلة. 

 للإبداع النظرية هذه تنظر (:Zaltman & Others,1973) "زالتمان وآخرون"نظرية  .6

 ونههما: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق ولهما مراحل جزئية، ويعتبر  مرحلتين من تتكون كعملية

بداع على أنه عملية جماعية وليست فردية، فكرة أو ممارسة جديدة لوحدة التبني، ووصفوا الإ

، إلا أنهم توسعوا في شرح المشكلة (Hage et  Aiken) "هاج وأيكن"واعتمدوا على نظرية 

 سلوب التعامل مع الصراعأية وأضافوا متغيرات أخرى هي: العلاقات الشخصية و التنظيم

 (.205-203ص  ، ص2003)الصرايرة، 
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 عداد الباحثة:إمن  الإبداع الإداري( يلخص نظريات 05جدول رقم )

 المبادئ السنة النظرية
مارش "نظرية 

 "وسيمون
(March et 

Simon) 

1958 

 .المنظمات التي تعترض المشكلات معالجةالإبداع هو  -
بحث ، رخاء ،عدم أداء فجوة :هي مراحل بعدة تمرالإبداع عملية  -

 .بدائلاقتراح و  وعي،و 
 يؤثر على الإبداع عوامل داخلية وخارجية.  -

ستالكر "نظرية 
 "وبورنس

(Burns & 

Stalker) 

1961 

 في تطبيق الإبداع. التنظيمية والهياكل التراكيبفعالية  -
 .المستقرة العمل بيئة يلائم الذي الآلي النمط -
 اتخاذفي  التنظيم مشاركة أعضاء القائم على أساس العضوي النمط -

 .التغير سريعة البيئات يلائم القرارات الذي

 "ويلسون"نظرية 
(Wilson) 1966 

 قتراحا التغير، إدراك:وهي مراحل ثلاثة خلال من الإبداع يمر -
 التغير وتطبيقه. وتبني التغير،

 التعقيد :عوامل منها بسبب متباينة المراحل الثلاث في الإبداع نسبة -
 .الحفظ نظام وتنوعالمهام )البيروقراطية(،  في
الاقتراحات وزيادة مساهمة أغلب أعضاء  لتوليد إيجابي تأثير للحوافز -

 المنظمة.

" هارفي وميل"
(Harvey et 

Mill) 
1970 

 أو الروتينية غير مشكلاتللمفهوم الابداع هو تقديم حلول  -
 .الاستثنائية

 وعمرها، المنظمة حجمهي:  الإبداعية الحلول في تؤثر التي العوامل -
 في الرسمية درجة التكنولوجي، التغير درجة ، المنافسة درجة

 .الاتصالات
هاج "نظرية 

 Hage) "وأيكن

et  Aiken) 
1970 

 إضافة في تتمثل المنظمة في برامج حاصل تغير هو الإبداع -
 .جديدة خدمات

 .التطبيقو  الإعداد، التقييم :التالية مراحلبال الإبداعيمر  -     

زالتمان "
 "وآخرون

(Zaltman 

and Others) 

1973 

هما: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق  مرحلتين من تتكون عملية الإبداع -
 ولهما مراحل جزئية.

 عملية جماعية وليست فردية.الإبداع  -
( في تحديد Hage et  Aikenهاج وأيكن" )"الاعتماد على نظرية  -

 المشكلة.
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هم النظريات التي تناولت الإبداع كممارسة في المنظمات سيتم بعد التعرض في هذا العنصر لأ

 تحديد مراحله في العنصر الموالي.

 مراحل الإبداع الإداري: -11

 :يوضحها الشكل التالي ستة مراحل للإبداع "ثروت مشهور"يحدد  
 

 
 .من إعداد الباحثة ( يوضح مراحل الإبداع الإداري14شكل رقم )

 

لة تحدد الأعمال الأساسية، وتقوم على دراسة المعلومات والأبحاث حالإعداد وهي مر  المرحلة الأولى:

 ذات العلاقة بموضوع ما.

هتمامات والحقائق من جميع الزوايا والاندماج مع المشكلة وهي مرحلة دراسة المشكلة الا لة الثانية:حالمر 

 والأبعاد، بمعنى معايشة المشكلة بكامل تفاصيلها وملابساتها.

الباطن يحتضن هذه المشكلة  هجعل عقلعلى الفرد حتضان المشكلة: في هذه المرحلة ا المرحلة الثالثة:

العقل الباطن والذي يحتوي على عملية الإبداع  كما يجب عليه ترك، بعد ما استوعبها العقل الواعي

  بتكار والتجميع يبحث عن حل المشكلة.والا

حتضان لينتج عنهما الحل بصورة مفاجأة : الوصول إلى الحل: تجتمع مرحلتا الإعداد والاالمرحلة الرابعة

 قول: )وجدتها(.ي، فالعقل الواعيبحيث تطفو على 

إحتضان 
 المشكلة

الإندماج مع 
 المشكلة 

مرحلة 
 الإعداد

 التقييم التطبيق
الوصول إلى 

 حل
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: التقييم وهي مرحلة اختيار وتمحيص الأفكار وتطبيق المعايير عليها ومن ثم الحكم الخامسةالمرحلة 

 عليها بالصلاحية أو عدمها.

فكار الإبداعية الأ: التطبيق وهي مرحلة ترجمة الإبداع إلى واقع عملي بمعنى أن المرحلة السادسة

 (.167، ص2010)ثروت مشهور،  أصبحت ملموسة ومفيدة وقيمة وعملية

 :الإداري الإبداع تنمية -12

وذلك  عملها، مجال في والسبق والتفوق التميز لتحقيق المنظمات وسيلة الإداري الإبداع تنمية تعد

 تطوير الخطط عن فضلاً  علمياً، خبراتها وصقل قدراتها وزيادة البشرية الأطر تنمية على العمل خلال من

 التي البيئة التنظيمية توفير مع وطرائقه، العمل وأساليب المنظمة، أهداف لتحقيق اللازمة والاستراتيجيات

 .والتميز فرص الإبداع من نسبياً  يقلل العناصر هذه من عنصر إغفال لأن والتجديد الإبداع تشجع

 إذ ذلك، على عمل تشجع وبيئة تنظيمي مناخ توفر إحداثه يتطلب ولكن عفوي، بشكل يحدث لا فالإبداع

 ما أول هي هذه الظروفأن  عمله، إذ في بالفرد المحيطة والمكانية المادية الظروف العمل بيئة تمثل

 الصيانة مستوى مستوى النظافة، المكتب، مساحات وتتضمن العمل، مكان دخوله عند الفرد يواجه

 العمل ولوازم والفاكس، أجهزة الهاتف من تصالالا سائلو و  والرطوبة، التكيف، ،التهوية الإضاءة،و 

 يسهم مما ومريحة مواتية بيئة العمل تجعل التي الوسائل من ذلك وغير السلامة، ووسائل المكتبية،

 وتهيئة العاملين لدى الرضا رتفاع مستوياتا ثم والإرهاق، ومن والتوتر والملل العبء تخفيف في بفاعلية

 ،مالالع لدى التوتر من حالة إلى المريحة فتؤدي غير المكانية الظروف أما بتكار،والا للإبداع الفرص

 توافر وعدم الخصوصية إلى فتقاروالا زدحاموالا النظافة  مستوى وانخفاض والضوضاء الشديدة فالحرارة

 فرص وتخنق الوظيفي الرضا تقلل ضاغطة ظروف مادية بمنزلة تعد العمل لأداء المساعدة الوسائل

 :يأتي فيما تتمثل التي الإبداعي لوكس  ال باتل  متط مراعاةالإداري  الإبداع تنمية يتطلب. و بتكاروالا الإبداع
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 يحب الذي فالفرد الإداري، الإبداع ركائز أهم من والولاء نتماءالايعد  :التنظيمي والولاء نتماءالا 

 .غيره من أكثر الإبداع دوافع وتتوافر لديه خدمتها في يتفانى منظمته

 والفاعلية الكفاءة تحقيق يعتمد :الأشياء والأشخاص بين والاجتماعية الاقتصادية العلاقات إدراك 

 هذه بين والاجتماعية الاقتصادية إدراك العلاقات خلال من المتاحة الموارد استثمار حسن على

 وتضخيم المنظمة، تقدمها التي المنتجات والخدمات نوعية لتحسين توجيهها وحسن الموارد

 .ومنافعها عوائدها

   تجنباً  المبدعة، الإدارة عليها تعتمد التي الأساسية من الركائز يعد الذي :العلمي المنهج باعإت 

 .والتكلفة والجهد الوقت يبدد الذي المحاولة والخطأ وأسلوب العشوائي للأسلوب

 اتخاذ في والمشاركة التشاور على القائم المناخ التنظيمي توفر يسهم :الآخر والرأي بالرأي الإيمان 

 .الإداري العمل أنماط على إيجاباً  بما ينعكس وتطويرها العمل أساليب تحسين في القرارات

 ثم ومن بالمنظمة، نتماءوالا الولاء من معدلات يزيد مما :الإدارة في الإنساني بالعنصر هتمامالا 

 المناخ ظل في إبداعاتهم وتظهر العمل على مالالع ويقبل الوظيفي، والرضا المعنوية الروح يرفع

 .ذلك على المشجع التنظيمي

 الإبداعية المنظمات نجاح عوامل أهم من: المستمر التطوير التغيير وأهمية بضرورة يمانالا 

 حد هناك فليس تقدمها، التي والخدمات للمنتجات المستمر التطوير والتحسين بضرورة إيمانهم

 (.211-210ص  ، ص2013)عوض،  والتحسين للتطوير

العصف ، حيث يعرف هنيلذبداع من خلال العصف االإخطوات تعزيز  "جاب الرب"ويضيف 

بداع لدى جماعة العمل التي عبارة عن أسلوب مصمم لزيادة جوهر الإبأنه  (Brainstorming) الذهني

تحاول حل المشكلات المعروضة، والقادة يستخدمون القواعد التالية عند محاولتهم تطبيق العصف 

 الذهني:
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تى لا تكون جلسة العصف الذهني صعبة ومعقدة، حأعضاء  7 -5ن أن تكون الجماعة م يجب -1

 ويجب تحديد من سوف يهتم بالجلسة.

عطاء كل شخص الفرصة في المشاركة ويجب التركيز في البداية توليد كم من الأفكار وليس على إ -2

 جودة الأفكار.

على التوصل إلى أفكار  لة توالد الأفكار، حيث أن هذا يساعدحعدم السماح بتوجيه النقد أثناء مر  -3

 نتاج الفكرة من تقييم الفكرة.ا  مثالية و 

 يتم تشجيع الأفكار الغير مألوفة والأفكار التلقائية مع تعديل هذه الأفكار فقد يتم قبولها في النهاية. -4

يجب تخزين أو تحصيل الأفكار الأخرى، ومحاولة دمج وتوجيه الأفكار أو توسيع الأفكار الأخرى  -5

 تعطي نتائج مقبولة للحلول المطلوبة.بحيث 

حتمال وجود حلول إدعم التوليد والتوصل إلى كميات ضخمة للأفكار، فكلما زادت الأفكار زاد  -6

 مفضلة.

يجب تسجيل الأفكار على السبورة أو في الورقة حتى يرى الأفراد جميع الأفكار التي تم التوصل  -7

 ليها.إ

و وجدت، فإن كل فرد يقيم وجهات النظر المختلفة سواء المؤيدة أو دت أل  بعدما تكون الأفكار تو  -8

المعارضة، وأيضا يقيم التكلفة والعائد، دراسة الجدوى للأفكار وهكذا. إن اختيار الحل النهائي يعتمد على 

 .(256، ص2006نتائج التحليل السابق )جاب الرب، 

 أن للمنظمات يمكن التي الأساليب من مجموعة هناكأن  "سارة مرزوق"و "محمد قريشي"ويضيف 

 مستوى على الأفكار وتوليد وبناء قدرات الأفراد ستعدادات،الا تنشئة إلى سعيها إطار في بها تستعين

  :أهمها ومن العمل جماعات داخل الكامنة الإبداعات طلاقا  و  لتنمية وذلك العمل وفرق الجماعة

 في المرؤوسين مشاركة خلال من الإبداع تحقيق في بالأهداف الإدارة دور يتمثل :بالأهداف الإدارة .أ 

 الأهداف، هذه تحقيق على تساعد التي اللازمة الخطط وتصميم للمؤسسة، العامة وضع الأهداف
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 يضمن مما الخطط، وتنفيذ ووضع تصميم على بالعمل معا والمرؤوسين بمشاركة الرؤساء وذلك

 والتغلب الخطط، نجازا  و  تنفيذ على بالعمل المرؤوسين جميعوالتزام  بكفاءة وفعالية للأهداف الوصول

 لتحقيق اللازمة والمادية البشرية والإمكانيات المعلومات تواجهها وتوفير قد التي المعوقات على

 .الخطط

 في بتكاروالا الإبداع وتعزيز وتنمية تسهيل في فعالة وسيلة الجماعي العمل يعتبر :بالمشاركة الإدارة .ب 

 نجاح لضمان وابتكارية إبداعية بطرق والمهام الأعمال إنجاز وفي ،القرارات واتخاذحل المشكلات 

 الإبداعية للمنظمات ساسيةالأ السمة وأن ،والمتغيرات الظروف كافة في واستمرارها المؤسسات

 ستفادةللا الفرصة تتيح حتى وذلك الجماعي، الأسلوب هي المختلفة كافة مشكلاتها حل في المعاصرة

 بتنفيذ لتزامواقتراحات أصلية، والا وأفكار معلومات من سواء حد على المدراء والعمال لدى بما المثلى

 . والإبداع عملية التطوير في يساهم بما منهم مطلوب هو ما

الحلول  يجادا  و  المؤسسة، في المشكلات لتشخيص الأسلوب هذا يستعمل :سميةالإ الجماعة أسلوب .ج 

 تفاعل ولكن بدون مشترك، حضور في تعمل رادالأف من جماعة تكوين خلال من وذلك لها، الإبداعية

 أو المشكل طرح يتم منضدة، حول يجلسون أعضاء (9-6، والذين يتراوح عددهم بين )مباشر

 بدون بطاقة على الحل كتابة منهم فرد كل إلى يطلب ثم لهم، وتوضيحه أعضائها بين - الموقف

)قريشي ومرزوق،  الإبداعية للأفكار القاتل النقد وذلك لتجنب العملية إتمام إلى الحلول مناقشة

  (.76 ، ص2013
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 معوقات التفكير الإبداعي:  -13

ستبدادية لا تسمح القيادة: إن النمط القيادي المتبع يشكل عقبة أمام التفكير الإبداعي، فالقيادة الا -1

 بظهور الإبداع في النشاطات.

 الضغوط التي تمارسها الجماعات الغير الرسمية.  -2

 ضعف الإمكانات المادية والبشرية وعدم توافر المناخ. -3

 ستقرار الوظيفي يمنع الأفراد من التفكير والإبداع.عدم توافر الا -4

، 2012عدم وضوح الأهداف التنظيمية وما يترتب عليها من تدني الروح المعنوية )الطراونة،  -5

 (.135ص

 :الإداري معوقات الإبداع -14

أن معوقات الإبداع تنقسم إلى خمس معوقات يوضحها  "القرشيو عبد الله عن توفيق "يرى لطيف 

 الشكل الآتي:
 

 

 .(243، ص2006) حسب "توفيق والقرشي" ( يوضح معوقات الإبداع15شكل رقم )

معوقات 
 الإبداع

معوقات 
 خاصة 

معوقات 
 خاصة بالفرد

معوقات 
خاصة 
 بالمنظمة

معوقات 
خاصة بالنظام 

 التربوي

معوقات 
خاصة 
 بالأسرة
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 وتتمثل في:معوقات خاصة بالفرد:  -1

 حساسية ضعيفة للمشكلات، عتماده على تفكير محددا، الفرد بنفسهضعف ثقة ، قدرات الفرد، 

 يجاري الآخرين.

 خاصة بالنظام التربوي:معوقات  -2

 نعدام قيم الديمقراطيةا، الطاعة العمياء، متحانات الدراسية وأساليبهاالاـ أساليب التدريس المتبعة ،

 خاصة بالأسرة:معوقات  -3

 المستوى  ،المستوى الاقتصادي، هتمام الوالدين بالأبناءا، الوالدينالعلاقة بين ، أسلوب المعاملة

 التعليمي.

 معوقات خاصة:  -4

 علام عدم اهتمام وسائل الإ ،سيادة قيم الطاعة والخلود للآخرين،  وجود شخصيات تسلطية

  بداع.ثرائية لتنمية الإبالبرامج التربوية وخاصة الإ

 بالمنظمة:معوقات خاصة  -5

  ،دارة الإ، علاقاته مع الموظفين، الوظيفة، المحتوى، الأنشطة، أساليبه، اتجاهاته في عملهالمدير

عدم مراعاة الفروق الفردية بين ، عدم فاعلية التقنيات المساعدة، ستبدادية(ا)ديمقراطية، تسيبية، 

 دارةعدم تنوع أساليب الإشراف والإ، داريعدم فاعلية أساليب الإشراف والتوجيه الإ، الموظفين

 (.79، ص2011)لطيف عبد الله، 

 بعض المعوقات التنظيمية التي تقف عائقا أمام الإبداع تتمثل في: "حاتم علي"ويضيف        

 لتزام الحرفي بالقوانين والتعليمات والأنظمة والإجراءات.الا 

 .عدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم وبالعاملين معهم 

 .المناخ التنظيمي غير الصحيح 



 

131 
 

  (. 44، ص 2003وجود قيادة إدارية مؤهلة )حاتم، عدم 

ستراتيجيات التي سيتم تناولها في من هاته المعوقات لا بد من استخدام بعض الا فيفوللتخ

 العنصر الموالي.

 كيفية التعامل مع معوقات الإبداع الإداري:   -15

لتجاوز عقبات الإبداع يرى "سلام رعد" أن هناك عدد من الاستراتيجيات يمكن للمنظمات اتباعها 

 الإداري تتمثل في ما يلي:

 .تشجيع الأفراد على التعبير عن أفكارهم بحرية 

 .تقديم الدعم فيما يتعلق بتطوير الأفكار الإبداعية 

 .تشجيع الأفراد على المخاطرة 

 .إتاحة الخصوصية للأفراد للتفكير الإبداعي 

 تشجيع التفاعل مع الآخرين خارج نطاق أعضاء الجماعة. 

 .تشجيع التنافس البناء بين الأفراد والجماعات 

 .تشجيع الأفراد على استخدام وسائل الإبداع في حل المشكلات التي تواجههم 

 .الحد من الإشراف المفرط على الأفراد والجماعات أثناء تأدية المهام 

  خر.نفتاحا وتبادلا للخبرات وتقبلا للرأي والرأي الآاتحسين المناخ العام وجعله أكثر 

  .التخلص من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تحول بين انطلاق الأفكار والإبداع 

 .تشجيع استخدام الأساليب العلمية التي تسهم في إثارة الفكر وخلق روح الإبداع وتقديم أفكار جديدة 

  تخاذ القرار.االمشاركة في 

 تجاهات الصحيحة.توجيه جهود الأفراد في الا 
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 المهارات والقدرات والأفكار المتاحة للأفراد، وذلك لتحقيق الأهداف المرغوبة وحل المشاكل ستخدام ا

 المرتبطة بالوظيفة.

 (.40، ص2017)سلام رعد،  ةت وذلك لتحقيق الأهداف المستقبليتطوير المهارات والقدرا 

 خلاصة:

ة من العناصر ستعراض الباحثة لمجموعا، وبعد في هذا الفصلمن خلال ما تم التطرق إليه 

في  وضروريا جبارياإصبح مطلبا أ هذا الأخير أنتستخلص  المتعلقة والملم ة بموضوع الإبداع الإداري

دخال التقنيات إ، فهو لا يقتصر على المتسارعة لاتو  رات والتحو  التط الكم  الهائل مناء ر  اهن جر  الوقت ال

وذلك بإدراجه ضمن سياسات  كفاءات العمالبل يشمل كذلك تنمية وتطوير فحسب والأدوات المتطورة 

ومن جهة أخرى يجب ، تسيير الموارد البشرية كأهم مواضيع برامج التكوين وتحسين المستوى هذا من جهة

ع علىتوفير المناخ التنظيمي المناسب قتصادية على حد  سواء الا على المؤسسة العمومية أو  والمشج 

بالنفع على المؤسسات. وسيتم في الفصل الموالي عرض إجراءات داري بما يعود ممارسة الإبداع الإ

والإبداع الإداري بمؤسسة  ات، المواطنة التنظيميةالدراسة الميدانية من أجل  دراسة العلاقة بين تقدير الذ

 .بوهران (LRP) فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتاقتصادية ألا وهي مؤسسة سوناطراك 

 



 

 
         

 

 

  :خامسالفصل ال
 جراءات المنهجيةالإ

 للدراسة الميدانية 
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 تمهيد:

شكالية، وفرضياتها، ودواعي هذه الدراسة وأهدافها في الفصل الأول، والتطرق بعد القيام بتحديد الإ

في الفصل  متغير المواطنة التنظيميةتناول وعناصره في الفصل الثاني، ومن تم  متغير تقدير الذاتلى إ

جراءات الدراسة الميدانية في إسيتم عرض  ثم التطرق لمتغير الإبداع الإداري في الفصل الرابع، الثالث،

 ثم الدراسة الأساسية وعناصرها ثانيا. ،وعناصرها أولا ستطلاعيةالاهذا الفصل التي تشمل الدراسة 

 ستطلاعيةالجزء الأول: الدراسة الا

إلى الوقوف  تهدف الباحثة من ورائهاخطوة منهجية غاية في الأهمية،  ستطلاعيةالاتعد الدراسة 

على بعض الأخطاء والهفوات التي قد تؤثر على مصداقية وموضوعية الدراسة ونتائجها، ثم ضبطها، 

 ها وقت إجراء الدراسة الأساسية. فعزل

 ستطلاعية:أهمية ودواعي الدراسة الا -1

 عن منظمة وبطريقة واضحة، صورة تقديمتمكن من  كونها أهمية ستطلاعيةالا الدراسة تكتسي

 وصفثم  المستخدم، لمنهجا وصفالمعتمدة في البحث الميداني، بداية من  المنهجية الخطوات مختلف

ودراسة مدى صدقها  البيانات جمع دواتالتطرق لأ وبعد ذلك، الدراسة مجتمع من ختيارهاا وكيفية عينةال

 وثباتها وملاءمتها للدراسة الأساسية.

 ستطلاعية الى تحقيق الأهداف التالية:تسعى الدراسة الا :ستطلاعيةالا أهداف الدراسة -2

 .ستبيانالا وكذا مقياسينبال الخاصة راتالفق فهم من التحقق -

 المطبقة في هذه الدراسة.أدوات القياس التأكد من صدق وثبات  -

 .الدراسة مجتمع من ختيارهاا وكيفية العينة وصف -

 التأكد من مدى شيوع المؤشرات السلوكية التي تقيس متغيرات الدراسة.-
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 ستطلاعية:للدراسة الا جغرافيالزماني والالمجال  –3

جانفي 15غاية  إلى 2016ديسمبر  14يوم من  ابتداءستطلاعية الدراسة الا جراءإ تم لقد

 ,L’unité Liquéfaction) تمييع وتكرير البتروكيماويات" فرع" مؤسسة سوناطراكب، وذلك 2017

Raffinage et Pétrochimie)  :أي ما تعرف بـ ، LRP،   أفريل  16والتي تم تدشين مقرها يوم

 بحي جمال الدين شرق مدينة وهران، والتي تسهر على إدارة مركبات تمييع الغاز بأرزيو وسكيكدة. 2008

الشركة الوطنية للتنقيب، النقل، التحويل والمتاجرة في المواد الهيدروكربونية  سوناطراك أومؤسسة و 

والغاز( من أكبر الشركات البترولية والغازية في العالم إذ هي: أول شركة في البحر الأبيض،  البترول)

ثاني منتج للمحروقات المميعة، وثالث مصدر للغاز الطبيعي. هي شركة ذات أسهم، حيث تأسست في 

م أنظر الملحق رق -نشاطاتهاحيث تتمثل (، 491-69)تحت المرسوم الرئاسي رقم  1963ديسمبر  31

 فــــي: -(01)

 ستغلال، البحث والتنقيب، الإنتاج، وهو متعلق بـ: الا :(سابقا المنبعنشاط )نتاج التشغيل والإ  نشاط

 التنقيب، الهندسة والبناء.

 :النقل عن طريق القنوات وكذا وهو متعلق بـ: تخزين المواد السائلة والغازية ، النقل عن طريق القنوات

للمواد  الهيدروكربونية من مراكز الإنتاج الأولية نحو مراكز الإنتاج الأساسية، اضافة إلى تحميل سفن 

 .البترول

 :وهو متعلق بـ: التجارة الداخلية، التجارة الخارجية، النقل البحري للمواد الهيدروكربونية.النشاط التجاري 

 وهو متعلق بـ: تمييع الغاز الطبيعي،  (:نشاط المصب سابقا)  يماوياتتمييع وتكرير البتروكنشاط

 تكرير البترول، دراسة وتطوير التكنولوجيا الحديثة.

   تمييع وتكرير البتروكيماوياتنشاط تقديم (Activité Liquéfaction, Raffinage et 

Pétrochimie)  : 
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الوحدات العامة الموجودة في تسييل الغاز  استغلالفي  تمييع وتكرير البتروكيماوياتنشاط يكمن 

في عمليات تكرير النفط  خطة التنمية بتنفيذ(، وذلك GPLالطبيعي وغاز البترول المميع وفصل لـ: )

 التابعة والموكلة لعقد التكرير الكيميائي. مراقبة الشركات دارةا  والغاز، و 
 

يسهر نشاط تمييع وتكرير البتروكيماويات على ضمان تجهيز ونقل الهيدروكربونات حسب مهامه     

 الرئيسية:

 .تسييل الغاز الطبيعي 

 .تكرير النفط 

 .البتروكيماوية التقنية 

 .الدراسات والتطورات الجديدة للتكنولوجية 

 ( فصلGPL.) 

 ماركور(. -هيليوم -صطناعي )أزوتالغاز الا 

  2009كيماويات بفرع البحث التكنولوجي الذي أنشأ في جويلية تمييع وتكرير البترو ويهتم نشاط ،

طفاء الطابع الرسمي على دور التكنولوجيا في مجال التكرير والتسويق المنشط، إوالهدف من ذلك 

ي ومهمة البحث والتكنولوجية هو تعزيز قدراته العلمية لمساعدة الوحدات التنفيذية والمطورة لخبرتها ف

 بتكار.مجال الا

 تمييع وتكرير البتروكيماويات نشاط( سوناطراك مؤسسة تعريف(: 

 كان الغرب، مستوى على راكسوناط لشركة الرئيسي والفرع المقر هو "المصب نشاط"

 أي « Liquéfaction et Transformation des Hydrocarbures : LTH » سابقا يسمى

 يعرف وأصبح الهيدروكربونية المواد جميع ليشمل نشاطه توسع ثم ،"المحروقات تحويل و تمييع"

( LRP) )وأصبح حاليا "نشاط تمييع وتكرير البتروكيماويات"   ،(Activité Aval) "المصب نشاط" بـ

Activité  Liquéfaction, Raffinage et Pétrochimie) ، الرئيسية مهامه ومن : 
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البترولي للمصب التنمية ،ستثمارالا ،التسيير ستراتيجياتاو  سياسات وتطبيق إعداد             

 .الغازيو 

الطبيعي الغاز بتمييع الخاصة الموجودة الأجهزة ستغلالاو  تسيير (GNL)  ،غاز وفصل 

 .   (GPL) المميع البروبان

والغازي البترولي المصب تنمية لمخطط بالشراكة التطبيق. 

في الواقعة المركبات على رافبالإش تقوم كما الشركة، لفروع المالية الحقيبة وتسيير متابعة 

 .بينها فيما والتنسيق وأرزيو بطيوة

بمهام علاقة لها والتي ،الهامة القضايا حول للتحاور المؤسسة راتلإطا سنوية ندوة تنظيم 

 .كاسوناطر  إطارات ندوة خلال ، ويتم تحديد موضوعها ومحتواهاالمصب نشاط

العامة المديرية على الندوة ونتائج بتنظيم الخاصة التقارير عرض. 

على الشكل  - (02أنظر الملحق رقم ) -مقسم إلى هيكلين  تمييع وتكرير البتروكيماويات نشاط

 الآتي:

 الهياكل التنفيذية: و تحتوي على:-1

 ـ قسم تمييع وتصفية الغاز.

 ـ قسم الدراسة والتطوير.

 ـ قسم البحث والتكنولوجيا.

 مديرية النشاطات الصناعية الخارجية.ـ 

 وتحتوي على: الهياكل الوظيفية: -2

 ـ مديرية التدقيق.

 ـ مديرية صحة وأمن المحيط.

 ـ مديرية الموارد البشرية.
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 مديرية المالية.ـ 

 ـ مديرية الإعلام الآلي ونظام المعلومات.

 .والاستراتيجيةـ مديرية التخطيط 

 ـ مديرية الشؤون القانونية.

 ستطلاعية:الدراسة الا واتأد –4

ي تقدير الذات مقياس في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة على عتمادلقد تم  الا

 :على حتويت تيال الفردية البيانات مارةتساإلى  ضافةإ، داريبداع الإالمواطنة التنظيمية واستبيان الإو 

  وسنوات الأقدمية. السن الجنس،

 :(Cooper Smith)" كوبر سميثـ: "مقياس تقدير الذات ل -1.4

في أمريكا  هد  الذي أع (Cooper Smith) "سميث كوبر" ـلقائمة  تقدير الذات  عتماد علىتم الا

ختيارات أو بدائل ا 3بندا تقيس  الذات لدى الراشدين  يجاب عنها بأسلوب تقريري ضمن  25تتكون من 

 ."بشير معمرية"وقد قام بتقنينها على البيئة الجزائرية أ.د.  ،هي: لا ، قليلا ، كثيرا

بدائل وهي: لا  3بندا يجاب عنها ضمن  25سبقت الإشارة  إلى أن القائمة تتكون من  طريقة التصحيح:

(  وهذا متعلق بالبنود ذات الاتجاه 2( ، كثيرا وتنال درجتين )1(، قليلا وتنال درجة واحدة )0وتنال صفرا )

ي، أما البنود ذات الاتجاه السلبي فتصحح عكسيا، وعليه تتراوح درجة كل مفحوص نظريا بين الايجاب

) ارتفاع تقدير الذات( توضع في عنصر تفريغ الدرجات. وهذا ما  50صفر. ) لا وجود لتقدير الذات( و

 (.06يبينه الجدول رقم )
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 ( يبين طريقة تصحيح مقياس تقدير الذات06جدول رقم )        

 السلم                                                            
 الاتجاه

 كثيرا قليلا لا

الفقرات ذات 
 الاتجاه الموجب

5-8-9-11-14-19-20 
0 1 2 

الفقرات ذات 
 الاتجاه السالب

1-2-3-4-6-7-10-12-13-15-16-17-
18-21-22-23-24-25 

2 1 0 

 

 تقنين المقياس: -

فردا من تلاميذ  419تكونت من  عينة قام الباحث "بشير معمرية"  بتقنين هاته القائمة على      

وطالبات كليات جامعة الحاج لخضر باتنة  وتلميذات مؤسسات التعليم الثانوي بولاية باتنة ومن طلاب

 بي بولاية باتنةوشملت الطلبة والموظفين والأساتذة ومن مراكز التكوين المهني والتكوين الشبه الط

من قبل الباحث ( Cooper Smith) "كوبر سميثـ: "، حيث تم تطبيق قائمة تقدير الذات  ل)الجزائر(

 .2010جوان  30إلى  2009أكتوبر  16شخصيا واستغرقت عملية التطبيق من 

ر حسب "بشي  الخصائص السيكو مترية لقائمة كوبر سميث  لتقدير الذات على العينة الجزائرية  -  

   معمرية":

جابات المفحوصين على قائمة تقدير الذات، أسفرت هذه العملية إبعد إجراءات التطبيق وتصحيح      

 على النتائج التالية فيما يتعلق بصدق وثبات القائمة على عينتي الذكور والإناث.

 :وهي تم حساب معامل الصدق بثلاث طرقأولا: الصدق: 

استعمل الباحث طريقة المقارنة الطرفية لدى عينة الذكور، حيث تمت  حيث  الصدق التمييزي: -1

مفحوص  10، حجم كل عينة يساوي الذكور الدرجات لعينةتم سحبهما من طرفي المقارنة بين عينتين 

 وهي دالة 8,56قيمة "ت" المحسوبة تساوي كانت  ، حيث(37من العينة الكلية )ن= %27بواقع سحب 
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 11حجم كل عينة يساوي . وعينة الإناث بالطريقة ذاتها إلا أن 0,001 الدلالة عند مستوى إحصائيا

 15,89كانت قيمة "ت" المحسوبة تساوي  حيث ،(42من العينة الكلية )ن= %27مفحوص بواقع سحب 

 .0,001 الدلالة عند مستوى إحصائيا وهي دالة

قائمة توكيد )غريب عبد الفتاح غريب،  حيث اعتمد الباحث "بشير معمرية" على الصدق الاتفاقي: -2

وقائمة جامعة تكساس لتقدير الذات )عادل عبد  ،(2011وقائمة فعالية الذات )بشير معمرية،  ،(1955

*الارتباط بين تقدير الذات وتوكيد الذات معامل وبلغت قيمة، (2000الله محمد، 
، و بين تقدير 248, 0 

**الذات وفعالية الذات 
وقائمة جامعة  (Cooper Smith)وبين تقدير الذات لـ: "كوبر سميث"  ، 0,291

**تكساس لتقدير الذات 
 0,001دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  ، وهاته القيم دالة إحصائيا 0,754 

 .0,005و

استبيان التشاؤم )أحمد محمد حيث اعتمد الباحث "بشير معمرية" : الصدق التعارضي أو التناقضي -3

، وبلغت قيمة معامل الارتباط بين ،(2001(. وقائمة اليأس/ بيك )بدر الأنصاري، 2000خالق ، عبد ال

**تقدير الذات واستبيان التشاؤم 
**، و بين تقدير الذات وقائمة اليأس 432, 0 

 وهي دالة ،0,546

 .0,001 الدلالة عند مستوى إحصائيا

 ثانيا: الثبات: تم حساب الثبات بطريقتين: 

دالة احصائيا ، وهي 703, 0 أسفرت النتائج أن معامل الثبات يساوي :إعادة تطبيق الاختبار طريقة -1

 0,001عند مستوى الدلالة 

دالة احصائيا عند ، وهي  0,829  أسفرت النتائج أن معامل الثبات يساوي :كرومباخ معامل ألفا -2

  0,001مستوى الدلالة 

 التي تم الحصول عليها، أن قائمة كوبر سميثتبين من معاملات الصدق والثبات  وعليه

(Cooper Smith )  ،لتقدير الذات تتميز بشروط سيكو مترية مرتفعة على عينات من البيئة الجزائرية
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-133، ص2012)معمرية،  مما جعلها صالحة للاستعمال بكل اطمئنان في مجال البحث النفسي

 الدراسات الجزائرية.في العديد من هذا المقياس قد استخدم و  ،(192

 Organ, 1990))  "رغانو أ"عتماد على المقياس الذي طوره الا تم مقياس المواطنة التنظيمية: -2.4

 سلوك المواطنة التنظيمية، ولقد تم تكييفه على البيئة العربية من طرف "بندر كريم أبو تايه"  لقياس

التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في  في الدراسة التي قام بها تحت عنوان 'أثر العدالة( 2012)

"علياء  ستعمل هذا المقياس في عدة دراسات عربية كدراسةاولقد   ،مركز الوزارات الحكومية في الأردن'

بالشركات  أثر الدعم التنظيمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة التنظيمية ( حول 2013حسن نوح" )

خمسة تشمل  ذات الاتجاه الموجب فقرة 20من  المقياس يتكونحيث  ،)الأردن( الصناعية بمدينة سحاب

 :(07يوضحها الجدول رقم )أبعاد 
 

 مقياس المواطنة التنظيميةمضمون  ( يبين07رقم )الجدول 

 عدد الفقرات الأبعاد المتغير

المواطنة 
 التنظيمية

 05الفقرة رقم إلى  01من الفقرة رقم  05 الإيثار
 09لى الفقرة رقم إ 06الفقرة رقم من  04 الكياسة

 12لى الفقرة رقم إ 10من الفقرة رقم  03 الروح الرياضية
 17لى الفقرة رقم إ 13الفقرة رقم من  05 السلوك الحضاري
 20لى الفقرة رقم إ 18من الفقرة رقم  03 وعي الضمير

 المواطنة التنظيمية. مقياسيوضح الجدول أعلاه توزيع الفقرات على 

 Alphaألفا كرو نباخ )من خلال معادلة   (2012) "بندر كريم أبو تايه" حسب وقد تبين 

Cronbachوأن ،0,95الثبات بلغت:  من عالية بدرجة يتصف الكلي التنظيمية المواطنة سلوك ( أن 

(، والروح الرياضية 0,85(، والكياسة )0,89الإيثار ) وهي: التنظيمية المواطنة أبعاد سلوك جميع

 من عالية بدرجات أيضاَ  ( ، تتصف0,82( ، ووعي الضمير )0,88(، والسلوك الحضاري )0,80)

 الثبات.
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 ،لا أوافق بشدة :كالآتي الدرجات الخماسي ليكارت سلم وفق المقياس فقرات على الإجابة تكون -

 .أوافق بشدة ، أوافق ، لا أدري ، لا أوافق

(، ولفئة أوافق الوزن 05أوافق بشدة الوزن ) لفئة الفقرات في خصص عطاء الأوزان:إطريقة 

 (.  01(، ولفئة لا أوافق بشدة الوزن )02(، ولفئة لا أوافق الوزن )03(، ولفئة لا أدري الوزن )04)
 

 المواطنة التنظيمية مقياس لفقرات الأوزان ترميز طريقة ( يبين08) جدول رقم

 بشدةأوافق  أوافق لا أدري لا أوافق لا أوافق بشدة السلم

 5 4 3 2 1 الوزن

 

 داري: بداع الإستبيان الإا -3.4

جراءات والإ الخطوات من مجموعة باتباع ،داريبداع الإستبيان الإابناء  عند ةالباحث تقام

 التالية:

 بعاد المكونة له:ومختلف الأالإبداع الإداري تحديد موضوع  :الأولى الخطوة

توفيق عطية توفيق : دراسة 'منها ،الإبداع الإداري موضوع تناولت التي والدراسات البحوث على طلاعالإ

تطبيقية   وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام دراسة الإبداع الإداري "حول ( 2009)  'العجلة

 "داري وعلاقته بإبداع العاملينالتمكين الإ"حول  'راضي جواد محسن' دراسة، و "على وزارات قطاع غزة

 العامين  ومدراء المدراء لدى الإداري ( حول " الإبداع2012)  'محمد الكليبي'(، ودراسة صالح 2010)

 حول( 2013' )عاطف عوض' دراسة ، وكذا"دراسة ميدانية بالوزارات اليمينة – العامة الإدارة في الأقسام 

 إدارة ( حول"2012رة' )حمد شاقو أ، ودراسة '"أثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيمي"

 نظر وجهة من غزة محافظات الثانوية في المدارس مديري لدى الإداري بالإبداع وعلاقتها التغيير

دريس بن رجم' )المعلمين  وعلاقتها القيادية الأنماط بعض( حول " 2014"، وكذا دراسة 'أحمد بوسكرة وا 
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الباحثة بتحديد  قامتالدراسات بناء على هاته  ". والرياضة الشباب مديريات إطارات الإداري لدى بالإبداع

 .الإبداع الإداريأساسية تشمل  ستة أبعاد

 : واضحة )بنود( فقراتبداع الإداري في الإ أبعاد صياغة :الثانية الخطوة

 إلى الأبعاد هذه صياغةب  ةالباحث قامت له، المكونة أبعاده مختلفو الإبداع الإداري  موضوع تحديد بعد  

 بعضا، بعضها تكمل جزئية بنود إلى ستبيانالا أبعاد بعد من كل بتجزئة وذلك ،وسهلة واضحة بنود

 زياراتلى إضافة إنطلاقا من أفكار نظرية ودراسات سابقة سلف ذكرها في الخطوة السابقة، ابطريقة ذاتية 

 بوهران (LRP) فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات سوناطراكفي العمل بمؤسسة  الدراسة لعينة ميدانية

 هفقرات على الإجابة تكون  فقرة 27ري على ادبداع الإستبيان الإا احتوى ولقد  في إطار تربصات ميدانية.

لا أوافق بشدة  ، لا أوافق،  لا أدري، أوافق،  أوافق بشدة.  :كالآتي الدرجات الخماسي ليكارت سلم وفق

 (.09) وفقراته موزعة على ستة أبعاد يوضحها الجدول رقم
 

 داريبداع الإستبيان الإامضمون  ( يبين09رقم )الجدول 

 عدد الفقرات الأبعاد المتغير

الإبداع 
 الإداري

 04لى الفقرة رقم إ 01من الفقرة رقم  04 صالةالأ
 09لى الفقرة رقم إ 05من الفقرة رقم  05 الطلاقة الفكرية
 13لى الفقرة رقم إ 10من الفقرة رقم  04 المرونة الذهنية

 18لى الفقرة رقم إ 14من الفقرة رقم  04 الحساسية للمشكلات
 23لى الفقرة رقم إ 19من الفقرة رقم  04 قبول المخاطرة

 27لى الفقرة رقم إ 24من الفقرة رقم  04 الخروج عن المألوف
 .ريادبداع الإالإ استبيانأبعاد توزيع الفقرات على يوضح الجدول أعلاه 

 تجاه الموجب وهذا ما يبينه السالب وفقرات ذات الا تجاهالاستبيان على الفقرات ذات ولقد احتوى الا

 (.10الجدول رقم )
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 تجاهتوزيع الفقرات من حيث الا ( يبين10الجدول رقم )

 الفقرات ذات الاتجاه السالب الفقرات ذات الاتجاه الموجب

01- 02- 03- 07- 08-09 - 10-12- 

13- 14- 15- 16- 17- 18 -  21-  22 

– 24-  27 

04- 05- 06-11- 19- 20-  20 - 23 -

25- 26 

 .والموجب تجاهين السالبيوضح الجدول أعلاه توزيع الفقرات من حيث الا

(، 05أوافق بشدة الوزن ) لفئة الموجب تجاهالا ذات الفقرات في خصص عطاء الأوزان:إطريقة 

(، ولفئة لا أوافق بشدة 02(، ولفئة لا أوافق الوزن )03(، ولفئة لا أدري الوزن )04ولفئة أوافق الوزن )

(، ولفئة أوافق 01بشدة الوزن )أوافق  تجاه السالب لفئةص في الفقرات ذات الاص  (.  بينما خ01الوزن )

(. 05(، ولفئة لا أوافق بشدة الوزن )04(، ولفئة لا أوافق الوزن )03(، ولفئة لا أدري الوزن )02الوزن )

 (.11وهذا ما يبينه الجدول رقم )
 

 داريبداع الإستبيان الإا لفقرات الأوزان ترميز طريقة يبين( 11) رقم جدول

 أوافق بشدة أوافق لا أدري لا أوافق أوافق بشدةلا  تجاه        السلم الا 

 5 4 3 2 1 الموجب

 1 2 3 4 5 السالب

 

 المتغيرات التالية: على البيانات الفردية استمارة حتويت البيانات الفردية: تمارةسا –4. 4

 الجنس، السن وسنوات الأقدمية.

 ترميز متغيرات البيانات الفردية: -
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 تمت طريقة ترميزه حسب الجدول التالي: :الجنس -أ 

 ( يبين طريقة ترميز متغير الجنس12جدول رقم )

 أنثى ذكر الجنس
 1 2 الترميز

 

 تمت طريقة ترميزه حسب الجدول التالي: :السن-ب

 ( يبين طريقة ترميز متغير السن13جدول رقم )

 وأكثر 51 50-46 45-36 35- 26 سنة وأقل 25 الفئة العمرية
 5 4 3 2 1 الترميز

 

 تمت طريقة ترميزه حسب الجدول التالي: سنوات الأقدمية: -ج

 قدمية( يبين طريقة ترميز متغير الأ14جدول رقم )

 الأقدمية
سنوات  05
 قلأو 

6-10 11-15 16-20 25-21 26-30 
31 
 كثرأو 

 7 6 5 4 3 2 1 الترميز 

مقياسي تقدير الذات والمواطنة التنظيمية واستبيان الإبداع تمت ترجمة  ترجمة أدوات الدراسة: -

لى اللغة الفرنسية باعتبارها اللغة السائدة في الوسط المهني إالإداري بعد استغلال نتائج تحكيمه 

وهران، ثم قامت الباحثة بعرضها على ب فرع تمييع وتكرير البتروكيماوياتبمؤسسة سوناطراك 

( يوضح 03اللغة الفرنسية من أجل التدقيق اللغوي. والملحق رقم )ثلاثة أساتذة مختصين في 

 أسماؤهم.
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  :ستطلاعيةالا الدراسة عينة خصائص -5

المتواجدة  والمديريات المصالح مختلف من اطار إ 65 قوامها عينة على أدوات الدراسة تطبيق تم لقد

 خصائص يبين التالي والجدول ،بوهران (LRP) فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات سوناطراكبمؤسسة 

 ستطلاعية:أفراد عينة الدراسة الا

 ستطلاعيةيبين مواصفات عينة الدراسة الا (15قم )جدول ر 

 مواصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفات العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــينة

 سنوات الأقدمية السن الجنس

 38,5 25 ذكر

 15,4 10 وأقل 5 3,1 2 قلأو  25

26-35 26 40,0 6-10 31 47,7 

36-45 29 44,6 11-15 12 18,5 

 61,5 40 أنثى
46-50 5 7,7 16-20 7 10,8 

 6,7 5 30-26 4,6 3 كثرأو  51

 %100 65 المجموع %100 65 المجموع %100 65 المجموع

 

 61,5ناث تفوق نسبة الذكور، بحيث تقدر نسبتهم بـ: الإيتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

ستطلاعية الدراسة الا كذلك أن الفئة العمرية لعينة. ويتبين % 38,5أما نسبة الذكور فقدرت بـ:  %

سنة بنسب متفاوتة حيث نجد أعلى  نسبة تتصدرها الفئة  51سنة وأكثر  25تتراوح ما بين أقل من 

، في  % 40,0وتمثل نسبة:   35-26،  ثم تليها فئة %44,6حيث تقدر بـ:  45-36العمرية ما بين 

ذلك الفئة العمرية ، وبعد % 7,7نسبتها بـ:  قدرت   50-46حين الفئة العمرية التي تتراوح ما بين  

. ويظهر أيضا %3,1وأقل بنسبة  25، ثم الفئة العمرية لـ % 4,6كثر بنسبة أو   51التي تتراوح ما بين
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طارات ، ثم تليها فئة الإ% 47,7تقدر نسبتهم بـ:  10-6ي تتراوح أقدميتهم ما بين تطارات الفئة أن الإ

ما بين  طارات الذين تتراوح أقدميتهمثم فئة الإ، % 18,5بنسبة:  15-11 الذين تتراوح أقدميتهم ما بين

بنسبة:  20-16أقدميتهم ما بين طارات الذين تتراوح ، وبعد ذلك تأتي فئة الإ% 15,4بنسبة  وأقل 5

 .% 6,7قدرت بـ:  30-26طارات التي تتراوح أقدميتهم ما بين ، في حين فئة الإ% 10,8

  الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة: -6

، الثباتو ستطلاعية، فقد تم حساب الصدق الاالدراسة من خلال تجريب أدوات الدراسة على عينة 

 ، للتأكد من الخصائص السيكو مترية للأدوات. (SPSS, V20باستخدام البرنامج الاحصائي )وذلك 

  مقياس تقدير الذات:صدق وثبات  -1.6

، ولقد بالمؤشر العاموالذي يوضح علاقة كل فقرة  عن طريق حساب الاتساق الداخلي: الصدق: -1.1.6

، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول تساقالا)بيرسون( لتوضيح هذا رتباط الا معامل تم اعتماد

 التالي:

 لمقياس تقدير الذات ئيصدق البناال بين( ي16رقم )جدول 

 العبارات الفقرة
معامل ارتباط الفقرة 

 بالمقياس ككل
 *0,264 من كثير من الأمور والأشياء عادةأتضايق  1

 **0,435 الناس من جماعة أمام التحدث من الصعب عليا أجد 2

 *0,299 نفسي في أشياء أغير أن استطعت لو أود 3

 **0,573 يصعب عليا اتخاذ قرار خاص بي 4

 **0,348 معي بوجودهم الآخرون يسعد 5

 **0,360 المنزل في بسرعة أتضايق 6

 **0,447 الجديدة الأشياء إلى وقت طويل كي أتعود على أحتاج 7

 *0,305 سني نفس من الأشخاص بين محبوب أنا 8
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 *0,257 عادة مشاعري أسرتي تراعي 9

 *0,256 بسرعة ستسلم وأنهزم أ 10

 **0,635 أسرتي مني نجاحات عالية تتوقع 11

 **0,450 يصعب عليا جدا أن أبقى كما أنا 12

 **0,496 حياتي في كلها الأشياء تختلط 13

 *0,246 أفكاري الناس يتبع 14

 **0,489 أقلل من قدر نفسي 15

 *0,302 أريد أن أترك البيت 16

 **0,638 عملي من بالضيق أشعر 17

 **0,602 الناس معظم مثل جيدا ليس مظهري 18

 **0,350 أقوله فإني أقوله أن أريد شيء لدي كان إذا 19

 **0,501 تهمني أسرتي 20

  *0,291 مني أكثر محبوبون الناس معظم 21

 **0,567 لفعل الأشياء أدفع كنت لو عادة كما أشعر 22

 **0,370 أعمال من به أقوم على ما التشجيع ينقصني تلقي 23

 **0,601 آخر شخصا أكون لو كثيرا أرغب 24

 **0,496 ينبغي على الناس ألا يعتمدوا عليا 25

 0,05 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة*// 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

عند مستوى  0,638 و 0,348 الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط تراوحت ما بينتبين من ي

وعليه فالمقياس يحتوى  (،0.05)دالة عند مستوى الدلالة  0,256و 0,305بين ما ، و (0.01)الدلالة 

 ( فقرة تقيسه.25على مجموع )
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 ، حيث أسفرت النتائج على ما يلي:ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخثبات: ال -2.1.6

 معامل الثبات لمقياس تقدير الذات بين( ي17رقم )جدول 

 معامل الثبات المقياس

 0,806 تقدير الذات

، بلغت: ألفا كرومباخباستخدام لمقياس تقدير الذات قيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. 0,806

 مقياس المواطنة التنظيمية: -2.6

تم عرض مقياس المواطنة التنظيمية على مجموعة من المحكمين، وذلك صدق المحكمين:  -1.2.6

فرع تمييع استبدال كلمة مراجعين بعملاء المؤسسة، من خلال زيارة ميدانية إلى مؤسسة سوناطراك بعد 

" على مجتمع 4فقرة رقم: "مقابلة رئيسة مصلحة التكوين تم تكييف الو  ،بوهران وتكرير البترو كيماويات

 بالمقياس: ةالملحق ت، والجدول التالي يبين التعديلاالدراسة
 

 ين التعديلات الملحقة بمقياس المواطنة التنظيمية( يب18جدول رقم )
 الصياغة المعدلة الصياغة السابقة رقم الفقرة

04 
رشاد   المراجعينأقوم بمساعدة وا 
 ليحصلوا على خدمة متميزة

رشاد عملاء المؤسسة  أقوم بمساعدة وا 
 .ليحصلوا على خدمة متميزة

 

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها،  الداخلي:عن طريق حساب الاتساق  صدق بعد الإيثار: -2.2.6

ولقد تم اعتماد معامل الارتباط )بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في 

 الجدول التالي:
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 لبعد الإيثار ئيصدق البناال بين( ي19رقم )جدول 

 تاالعبار الفقرة
معامل ارتباط 

 البعدالفقرة ب

 0**778, .لهم الموكولة بالمهام القيام على زملائي أساعد 1

 0**802, .كثيرة اعباء لديهم يكون عندما لزملائي المساعدة تقديم في أتردد لا 2

 0**799, .أحسن وجه تعاون مع رؤسائي لأداء الأعمال علىأ 3

رشاد عملاء المؤسسة ليحصلوا على خدمة متميزة 4  0**680, .أقوم بمساعدة وا 

 0**786, .بخبراتي وأفديهمأقوم بمساعدة الموظفين الجدد  5

0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **
 

(، 0.01أن جميع فقرات بعد الإيثار كانت دالة عند مستوى الدلالة ) أعلاه من خلال الجدول ني  يتب

( فقرات 5) على مجموع عليه فالبعد يحتوىو  ،8020,و 6800,رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا

 تقيسه.

 ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج على ما ةولقد تم حساب الثبات بطريق ثبات بعد الايثار: -2.2.6

 يلي:

 لبعد الايثارمعامل الثبات  بين( ي20جدول رقم )                   

 معامل الثبات البعد

 ,8270 الايثار

، بلغت: ألفا كرومباخباستخدام لبعد الايثار قيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. ,8270
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علاقة كل فقرة ببعدها،  والذي يوضحعن طريق حساب الاتساق الداخلي:  صدق بعد الكياسة: -3.2.6

مبين في رتباط )بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو ولقد تم اعتماد  معامل الا

 الجدول التالي:

 لبعد الكياسة ئيصدق البناال يبين( 21رقم )جدول 

 معامل ارتباط الفقرة ببعدها العبارات الفقرة

 0**741, أتجنب إثارة المشاكل في العمل. 6

 **0,779 .قبل حدوثها حرص على اتخاذ التدابير الوقائية للمشاكلأ 7

 0**866, الاخرين.أنتبه للأثر الذي يتركه سلوكي في  8

 0**823, خرين.لا أعتدي على حقوق الآ 9

 

 0,01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة **

 (،0.01كانت دالة عند مستوى الدلالة )بعد الكياسة أن كل فقرات  من خلال الجدول أعلاه يتبين

( فقرات 4على مجموع )وعليه فالبعد يحتوى  8660,و 7410,حيث تراوحت معاملات الارتباط ما بين

 تقيسه.

 ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج على ما ةولقد تم حساب الثبات بطريق :الكياسةبعد ثبات  -4.2.6

 يلي:

 معامل الثبات لبعد الكياسة بيني (22جدول رقم )                  

 معامل الثبات البعد

 0,816 الكياسة

 ، بلغت:ألفا كرومباخقيمة معامل الثبات لبعد الكياسة باستخدام  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. 0,816
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والذي يوضح علاقة كل فقرة  عن طريق حساب الاتساق الداخلي: صدق بعد الروح الرياضية: -5.2.6

هو مبين  ببعدها، ولقد تم اعتماد  معامل الارتباط )بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما

 في الجدول التالي:

 لبعد الروح الرياضية ئيصدق البناال يبين( 23جدول رقم )

 تاالعبار الفقرة
معامل ارتباط الفقرة 

 ببعدها

 0**849, ضافية دون تذمر.أقوم بالمهام الإ 10

 0**880, .ضافياإ وقتا ذلك تطلب ولو الآخرين بمساعدة أتردد لا 11

 0**832, بالعمل. للقيام وقتي أستغل 12

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **   

كانت دالة عند مستوى الدلالة  لروح الرياضيةأن جميع فقرات بعد ا أعلاه من خلال الجدول يتبي ن

 وعليه فالبعد يحتوى على مجموع ،8800,و 8320,رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01)

 ( فقرات تقيسه.3)

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج  ثبات بعد الروح الرياضية: -6.2.6

 يلي: على ما

 معامل الثبات لبعد الروح الرياضية يبين( 24جدول رقم )                

 معامل الثبات البعد

 0,813 الروح الرياضية

، بلغت: ألفا كرومباخباستخدام  لبعد الروح الرياضيةقيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. 0,813
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والذي يوضح علاقة كل  عن طريق حساب الاتساق الداخلي:صدق بعد السلوك الحضاري:  -7.2.6

النتائج كما هو فقرة ببعدها، ولقد تم اعتماد  معامل الارتباط )بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت 

 مبين في الجدول التالي:

 لبعد السلوك الحضاري ئيصدق البناال يبين (25رقم )جدول 

 تاالعبار الفقرة
معامل ارتباط الفقرة 

 ببعدها

 0**680, .منظمتي سمعة على أحافظ 13

 0**742, الداخلية. والتعاميم الإعلانات دائما أتابع 14

 0**807, .بالعمل المرتبط واللقاءات الاجتماعات حضور على أحرص 15

 0**868, منظمتي. وتعليمات أنظمة أحترم 16

 0**810, منظمتي. بمستقبل أهتم 17

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

كانت دالة عند مستوى  السلوك الحضاريأن جميع فقرات بعد  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن

وعليه فالبعد يحتوى على  ،8680,و 6800,رتباط ما بين تراوحت معاملات الاحيث (، 0.01الدلالة )

 ( فقرات تقيسه.5) مجموع

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج  ثبات بعد السلوك الحضاري: -8.2.6

 على ما يلي:

 الحضاريمعامل الثبات لبعد السلوك  يبين( 26جدول رقم )                

 معامل الثبات البعد

 0,840 السلوك الحضاري
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، ألفا كرومباخباستخدام  لبعد السلوك الحضاريقيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. 0,840 بلغت:

والذي يوضح علاقة كل فقرة  عن طريق حساب الاتساق الداخلي: صدق بعد وعي الضمير: -9.2.6

ولقد تم اعتماد  معامل الارتباط )بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين ببعدها، 

 في الجدول التالي:

 لبعد وعي الضمير ئيصدق البناال بيني (27دول رقم )ج

 معامل ارتباط الفقرة ببعدها العبارات الفقرة

 0**861, .العمل وتحسينه لتطوير بمقترحات أتقدم دائما 18

 0**844, .العمل وتطوير لتحسين إضافية بأعمال أتطوع 19

 0**867, .منظمتي في المشاكل حل في أساهم 20

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **   

كانت دالة عند مستوى الدلالة  وعي الضميرأن جميع فقرات بعد  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن

حتوى على مجموع ، وعليه فالبعد ي8670,و 8440,رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01)

 ( فقرات تقيسه.3)

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج  ثبات بعد وعي الضمير: -10.2.6

 على ما يلي:

 معامل الثبات لبعد وعي الضمير بين( ي28جدول رقم )                  

 الثباتمعامل  البعد

 0,745 وعي الضمير
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، بلغت: ألفا كرومباخقيمة معامل الثبات لبعد وعي الضمير باستخدام  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. 0,745

والذي يوضح علاقة كل بعد  للأبعاد الفرعية مع المقياس ككل:تساق الداخلي صدق الا  -11.2.6

بالمؤشر العام للمقياس ، ولقد تم اعتماد  معامل الارتباط )بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت 

 النتائج كما هو مبين في الجدول التالي:

 لأبعاد المواطنة التنظيمية مع المقياس ككل ئيصدق البناال بين( ي29جدول رقم )

الروح  الكياسة الايثار المتغير
 الرياضية

السلوك 
 الحضاري

وعي 
 الضمير

المقياس 
 ككل

      -- الايثار
     -- **0,555 الكياسة
الروح 

 الرياضية
0,396** 0,556** --    

السلوك 
 الحضاري

0,487** ,351**0 ,252*0 --   

وعي 
 الضمير

0,516** ,351**0 0,228 ,605**0 --  

المقياس 
 ككل

0,805** 0,776** 0,657** 0,740** 0,706** -- 

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

 0,05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

 ةمن خلال الجدول أعلاه أن جميع الأبعاد الفرعية لمقياس المواطنة التنظيمية جاءت مرتبط يتبين

 6570,ما بينبين كل بعد والمتغير ككل ، حيث تراوحت معاملات الارتباط رتباطا مقبولاافيما بينها 

 .(0.01)وهي دالة عند مستوى الدلالة  8050,و
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 ولقد تم حساب الثبات بطريقتين: الثبات الكلي لمقياس المواطنة التنظيمية: -12.2.6

 حيث أسفرت النتائج على ما يلي: ألفا كرومباخ:  -أ

 معامل الثبات متغير المواطنة التنظيمية يبين( 30رقم )جدول                 

 معامل الثبات قياسالم

 0,903 المواطنة التنظيمية

 

، ألفا كرومباخباستخدام  متغير المواطنة التنظيميةقيمة معامل الثبات ل الجدول أعلاه أنتبين من ي

 .مرتفع ثبات وهو 0,903بلغت: 

 التجزئة النصفية: -ب

الأسئلة  يمثل ولالأ القسم :قسمين الى مقياس المواطنة التنظيمية راتقف الباحثة قسمت حيث

 القسمين بين بيرسون الارتباط معامل بحساب قامت ثم الزوجية الأسئلة يمثل الثاني والقسم ،الفردية

 بمعادلة تصحيحه تم ولقد 0,914 على فتحصلت ،) 20 نسخة( SPSS حصائيلإا النظام باستعمال

 .مرتفع ثبات وهو  0,955: على الباحثة فتحصلت ،براون رمانبيس

 داري:بداع الإاستبيان الإ -3.6

 تم التأكد من الصدق باستعمال الطريقتين التاليتين:الصدق:  -1.3.6

عداد الاستبيان تم التأكد من صدقه الظاهري، وذلك بعرضه على مجموعة إبعد : صدق المحكمين -أ

 – من أساتذة علم النفس العمل والتنظيم 09على  باللغة العربيةمن المحكمين، حيث عرضت الاستمارة 

تمييع ضافة الى مختصتين في علم النفس من مؤسسة سوناطراك فرع إ، -(04أنظر الملحق رقم )

الصياغة، وواضحة  الفقرات سليمة كانت ، لمعرفة ما إذابوهران (LRP) ياتوتكرير البترو كيماو 

  .( يبين نموذج طلب تحكيم الاستبيان05والملحق رقم ) الأبعاد لقياس وملائمة
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 نتائج تحكيم الاستبيان:

قامت الباحثة بحساب النسب المئوية للتأكد من صدق الاستبيان حسب المحكمين من حيث القياس 

  .-(06أنظر الملحق رقم ) -والوضوح

 :بالاستبيان الملحقة التعديلات

 %88,88باعتماد نسبة  قامت الباحثة ستبيانالا فقرات حول تهمواقتراحا المحكمين السادة آراء على بناء 

 :من أجل

  قياسها للبعد المتفق على عدمحذف بعض الفقرات. 

  المتفق عليها إبقاء الفقرات. 

  في ضوء  الأخرى التي لم يكن الاتفاق حولها كاملاعلى بعض الفقرات  التعديلات إجراء(

 .التعديلات المقترحة(

 

 راء واقتراحاتآ ضوءفي  ليه إالفقرات المحذوفة والبعد الذي كانت تنتمي يبين  (31) رقم الجدول

 :المحكمين

 الفقرةنص  رقم الفقرة البعد
 الحساسية للمشكلات

04 
القوة، نقاط التحسين(العمل أحرص على تقييم )نقاط 

 الذي أقوم به.
 نتقادات الآخرين بصدر رحب.ايصعب عليا تقبل  01 قبول المخاطرة

 الخروج عن المألوف
03 

يتشابه أسلوب أدائي للعمل مع أساليب العمل 
 بالمؤسسات المشابهة.

 

 

 



 

158 
 

 راء واقتراحاتآ ضوءفي  داريبداع الإالإ استبيان على أدخلت التي التعديلاتيبين  (32) رقم الجدول

 :المحكمين

رقم 
 الفقرة

 المعدلة الصياغة السابقة الصياغة

03 
الإجراءات المتبعة  تزعجني عملية تكرار

 نجاز العمل.إفي 
 .نجاز العملإتزعجني روتينية 

06 
أجد مشكل في تقديم أكثر من فكرة خلال 

 فترة زمنية قصيرة.

 قصيرة.ثارة عد ة أفكار في مدة إأجد صعوبة في 
 

 أعباء العمل تجعلني أفكر بحكمة. ظروف العمل تجعلني أفكر بحكمة. 08

 عبر عن أفكاري باستقلالية وحرية.أ يمكنني التعبير عن أفكاري بطلاقة. 09

12 
إحداث بعض التغيرات في  أسعى إلى

 أساليب العمل كل فترة.
أسعى إلى إحداث بعض التغييرات في أساليب 

 المواقف مني أن أفعل ذلك.العمل كلما تطلبت 
 

13 
أستطيع رؤية الأشياء من عدة زوايا 

 مختلفة.
أثناء تأدية عملي، أتوقع مختلف الأمور  من 

 خلال عدة زوايا مختلفة.

15 
أضع مخططا لمواجهة مشكلات العمل 

 .التي يمكن حدوثها
 

أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن 
 .حدوثها

 

25 
تقديم الأفكار التي سبق  أسعى إلى

 تقديمها عند مواجهة المشاكل

عند مواجهة صعوبات العمل أبتكر أفكارا جديدة 
 لمواجهتها.

 

27 
أعمل على إنجاز المهام الموكلة الي 

 بطريقة مختلفة.

أبدع في طريقة عملي لذا أسعى باستمرار لأن 
   أعمل بأشكال مختلفة.

 

بعد كل علاقة  فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه، وكذا يوضح علاقة كلوالذي  صدق الاتساق الداخلي: -ب

وسيتم . عتماد  معامل الارتباط )بيرسون( لتوضيح هذا الاتساقا، ولقد تم ستبيان، بالمؤشر العام للا

  توضيح ذلك من خلال الجداول التالية:
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 لبعد الأصالة ئيصدق البناال بين( ي33جدول رقم )

 العبارات الفقرة
معامل ارتباط الفقرة 

 بالمقياس ككل

 0**807, أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة لي بأسلوب متجدد. 1

 0**799, أتجنب تكرار ما يفعله الآخرون في حل المشاكل المتعلقة بالعمل . 2

 0**748, تزعجني روتينية انجاز العمل. 3

 0**629, .في أمور العمل  أجد صعوبة في الاقناع أثناء الحوار والنقاش 4

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

كانت دالة عند مستوى الدلالة  الأصالةأن جميع فقرات بعد  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن 

 البعد يحتوى على مجموعوعليه ف، 8070,و 6290,رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01)

 ( فقرات تقيسه.4)

 الفكرية لبعد الطلاقة ئيصدق البناال بين( ي34جدول رقم )

 العبارات الفقرة
معامل ارتباط 
 الفقرة ببعدها

 0**733, لدي صعوبة في اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل. 5

 0**666, أجد صعوبة في اثارة عد ة أفكار في مدة قصيرة. 6

 **0,666 تحمل معنى واحد للدلالة على فكرة معينة.لدي القدرة على تقديم عدة ألفاظ  7

 0**734, أعباء العمل تجعلني أفكر بحكمة.  8

 0**631, أعبر عن أفكاري باستقلالية وحرية. 9

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **
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كانت دالة عند مستوى الدلالة الفكرية  الطلاقةأن جميع فقرات بعد  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن

البعد يحتوى على مجموع وعليه ف، 7340, و 6310,رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01)

 ( فقرات تقيسه.5)

 لبعد المرونة الذهنية ئيصدق البناال بين( ي35جدول رقم )

 العبارات الفقرة
معامل ارتباط 
 الفقرة ببعدها

 0**771, المخالف لرأيي في العمل للاستفادة منه.أحرص على معرفة الرأي  10

 0**700, مع زملاء العمل، أتردد في تغيير موقفي عند اقتناعي بعدم جدواه. 11

12 
أسعى إلى إحداث بعض التغييرات في أساليب العمل كلما تطلبت 

 المواقف مني أن أفعل ذلك.
,796**0 

 0**686, أثناء تأدية عملي، أتوقع مختلف الأمور من خلال عدة زوايا مختلفة.  13

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

كانت دالة عند مستوى الدلالة  المرونة الذهنيةأن جميع فقرات بعد  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن

البعد يحتوى على مجموع ف وعليه ،7960,و 6860,رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01)

 ( فقرات تقيسه.4)
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 للمشكلات لبعد الحساسية ئيصدق البناال يبين( 36جدول رقم )

 تاالعبار الفقرة
معامل ارتباط 

 الفقرة ببعدها

 0**780, غالبا ما أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها. 14

 0**870, حدوثها.أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن  15

 0**830, عادة ما أتوقع حلولا لمشاكل العمل. 16

17 
أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرون في 

 العمل.
,603**0 

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

كانت دالة عند مستوى الدلالة  الحساسية للمشكلاتأن جميع فقرات بعد  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن 
 البعد يحتوى على مجموعف وعليه، 8700, و 6030,رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01)
 ( فقرات تقيسه.4)

 المخاطرةقبول لبعد  ئيصدق البناالبين ( ي37جدول رقم )

 العبارات الفقرة
معامل ارتباط 
 الفقرة ببعدها

18 
أتردد بتطبيق أساليب جديدة في أداء خفاق يجعلني خوفي من الإ

 **0,778 العمل.

19 
في عملي عندما يتطلب الأمر مني أسعى لتقديم مختلف الحجج  

 ن دفاعا عن أفكاري. يهاوالبر 
,832**0 

 0**820, أجازف في تقديم  الأفكار الجديدة التي تتعلق بإجراءات العمل. 20

 0**583, المخاطرة.يزعجني العمل في فريق يسوده روح  21

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **
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كانت دالة عند مستوى الدلالة  المخاطرةقبول أن جميع فقرات بعد  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن

 البعد يحتوى على مجموعوعليه ف، 8320,و 5830,رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01)

 .( فقرات تقيسه4)

 لبعد الخروج عن المألوف ئيصدق البناال بين( ي38جدول رقم )

 تاالعبار الفقرة
معامل ارتباط 

 الفقرة ببعدها

 0**831, أفضل الأعمال الصعبة عن الأعمال البسيطة. 22

 0**770, عند مواجهة صعوبات العمل أبتكر أفكارا جديدة لمواجهتها. 23

 0**841, أبدع في طريقة عملي لذا أسعى باستمرار لأن أعمل بأشكال مختلفة.   24

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

كانت دالة عند مستوى  الخروج عن المألوفأن جميع فقرات بعد  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن

البعد يحتوى على ف وعليه، 8410,و 7700,رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01الدلالة )

 ( فقرات تقيسه.3) مجموع
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 ستبيانالمؤشر العام للالأبعاد الإبداع الإداري مع  ئيصدق البناال يبين( 39جدول رقم )

 الطلاقة الأصالة المتغير
المرونة 

 الذهنية

الحساسية 

 للمشكلات
 المخاطرة

الخروج عن 

 المألوف

الاستبيان 

 ككل

 -- -- -- -- -- -- -- الأصالة

الطلاقة 

 الفكرية
,414**0 -- -- -- -- -- -- 

المرونة 

 الذهنية
,673**0 0,464** -- -- -- -- -- 

 الحساسية

 للمشكلات
,368**0 ,1830 0,446** -- -- -- -- 

قبول 

 المخاطرة
,521**0 ,555**0 ,537**0 0,285* -- -- -- 

الخروج 

عن 

 المألوف

,665**0 ,463**0 ,677**0 0,427** 0,589** -- -- 

المقياس 

 ككل
0,412** 0,306* ,457** 0,293* 0,298* 0,564** -- 

 0,05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة *//     0,01 باط دال إحصائيا عند مستوى دلالةالارت **

 ةالإداري جاءت مرتبطأن جميع الأبعاد الفرعية لاستبيان الإبداع  من خلال الجدول أعلاهيتبين 

 4120, ما بينبين كل بعد والمتغير ككل حيث تراوحت معاملات الارتباط  ،رتباطا مقبولاافيما بينها 

عند مستوى الدلالة  3060,و 2930,، كما تراوحت ما بين(0.01)عند مستوى الدلالة  5640,و

(0.05). 
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 على النحو التالي: ت كل بعد والاستبيان ككلباتم التأكد من ثالثبات:  -2.3.6 

خ، حيث أسفرت النتائج على ما ألفا كرومبا ةولقد تم حساب الثبات بطريق ثبات بعد الأصالة: -1.2.3.6

 :يلي

 معامل الثبات لبعد الأصالة بين( ي40جدول رقم )                     

 معامل الثبات البعد

 0,727 صالةالأ

 

، بلغت: ألفا كرومباخباستخدام  لبعد الأصالةقيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. 0,727

خ، حيث أسفرت النتائج ألفا كرومبا ةولقد تم حساب الثبات بطريق :الفكرية بعد الطلاقة ثبات -2.2.3.6

 :على ما يلي

 الفكرية معامل الثبات لبعد الطلاقة بين( ي41جدول رقم )                 

 معامل الثبات بعدال

 0,717 الفكرية الطلاقة

 

، بلغت: ألفا كرومباخطلاقة الفكرية باستخدام لبعد القيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. 0,717

حيث أسفرت النتائج  ،ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ :الذهنية ثبات بعد المرونة -3.2.3.6

 يلي: على ما
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 الذهنية معامل الثبات لبعد المرونة بين( ي42جدول رقم )                   

 معامل الثبات بعدال

 0,712 الذهنية المرونة
 

 ، بلغت:ألفا كرومباخباستخدام  الذهنية لبعد المرونةقيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي   

 ثبات مقبول.وهو  0,712

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت  :الحساسية للمشكلاتثبات بعد  -4.2.3.6

 يلي: النتائج على ما

 للمشكلات معامل الثبات لبعد الحساسية بين( ي43جدول رقم )

 معامل الثبات بعدال

 0,767 للمشكلات الحساسية

   

، ألفا كرومباخالحساسية للمشكلات باستخدام لبعد قيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي     

 وهو ثبات مقبول. 0,767 بلغت:

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج المخاطرة: قبول ثبات بعد  -5.2.3.6

 يلي: على ما

 المخاطرةقبول معامل الثبات لبعد  بين( ي44جدول رقم )                   

 معامل الثبات بعدال

 0,747 المخاطرةقبول 
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 ، بلغت:ألفا كرومباخباستخدام  قبول المخاطرةلبعد قيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. 0,747

 ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرتالخروج عن المألوف:  ثبات بعد -6.2.3.6

 يلي: النتائج على ما

 معامل الثبات لبعد الخروج عن المألوف بين( ي45جدول رقم )                 

 معامل الثبات البعد

 0,745 الخروج عن المألوف

 

، ألفا كرومباخباستخدام  الخروج عن المألوفلبعد قيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي   

 مقبول.وهو ثبات  0,745 بلغت:

 ولقد تم حساب الثبات بطريقتين: داري:بداع الإالثبات الكلي لاستبيان الإ -7.2.3.6

 حيث أسفرت النتائج على ما يلي: ألفا كرومباخ:  -أ

 داريبداع الإالإستبيان لامعامل الثبات بين ( ي46جدول رقم )               

 معامل الثبات ستبيانالا

 0,902 الإبداع الإداري

 

، ألفا كرومباخباستخدام  داريبداع الإمتغير الإلقيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مرتفع. 0,902 بلغت:
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 طريقة التجزئة النصفية: - ب

 ،الأسئلة الفردية يمثل ولالأ القسم :قسمين لىإ داريبداع الإالإ استبيان راتقف الباحثة قسمت حيث

 باستعمال القسمين بين بيرسون الارتباط معامل بحساب قامت ثم الزوجية الأسئلة يمثل الثاني والقسم

 رمانبيس بمعادلة تصحيحه تم ولقد،  0,864 على فتحصلت ،) 20 نسخة( SPSS حصائيلإا النظام

 .مرتفع ثبات وهو  0,927 :على الباحثة فتحصلت ،براون
 

بأن النتائج وبعد إجراء عمليتي الصدق والثبات على الأدوات المطبقة في الدراسة اتضح من خلال 

طمئنان على صحة استخدام إحصائيا، وعليه يمكن الا مقبولةبدرجة  تمعاملات الصدق والثبات جاء

 . ساسيةفي الدراسة الأدوات الأ
 

 ثانيا: الدراسة الأساسية:

ستطلاعية من مدى صلاحية أداة الدراسة، بعد التأكد من الدراسة الاعلى ضوء ما كشفت عنه 

 صدقها وثباتها، ووضوح تعليماتها وبنودها، وتعديلها، شرعت الباحثة في القيام بالدراسة الأساسية.
 

 أهداف الدراسة الأساسية: -1

  خصائصهم السيكو تطبيق المقياسين والاستبيان على عينة الدراسة الأساسية بعدما التأكد من

 مترية.

  حصائيا.إجمع المعطيات وتحليلها 

 ختبار صحة فرضيات الدراسة وبالتالي تأكيدها أو نفيها.ا 
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 المجال الزماني والجغرافي للدراسة الأساسية: -2

أفريل  04غاية يوم الثلاثاء  إلى 2017جانفي  19يوم  منجراء الدراسة الأساسية ابتداء إلقد تم 

تمييع وتكرير البيترو  نشاط) على مستوى الغرب سوناطراكالفرع الرئيسي لمؤسسة ب . وذلك2017

بحي جمال الدين  مقرها الكائن -ستطلاعيةهي نفس المؤسسة التي أجريت فيها الدراسة الا –  كيماويات(

 بوهران.
 

 منهج الدراسة: -3

المنهج ستخدمت الباحثة ا وطبيعة البيانات المراد الحصول عليها، تماشيا مع موضوع الدراسة

 ، والذي يتلاءم وطبيعة الدراسة الحالية.الوصفي ، الذي يعني بوصف الظاهرة وتحليلها
 

 الدراسة الأساسية:مجتمع  -4

 مؤسسةبالمقر )الفرع الرئيسي( لطارات فئة الإ مالالعمن جميع الأساسية  تكون مجتمع الدراسة 

                   ،الكائن بحي جمال الدين بوهران LRP)) تروكيماويات"بتمييع وتكرير ال نشاط "سوناطراك

   .2016كتوبر أحصائيات إحسب  406والمقدر عددها بـ: 
 

 الدراسة الأساسية:عينة  -5

طارا من مختلف المصالح والمديريات المتواجدة إ( 300شتملت عينة الدراسة على ثلاثمائة )ا

ستمارة بنفسها ، وقد حرصت الباحثة على توزيع الابطريقة عرضية اختيارهمبالمؤسسة محل الدراسة، تم 

لعدم الجدية  ةاستمار  20واستبعدت ستمارة، ا 273تم استرجاع  ،طارات والرد على استفساراتهم على الإ

من  %62,31أي ما يعادل نسبة:  طاراإ 253، لتصبح بذلك عينة الدراسة واستكمال البيانات جابةفي الإ

 .صليالمجتمع الأ
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 :الدراسة الأساسيةخصائص عينة  -6

 توزيع العينة حسب الجنس: -

 الجنسمتغير يبين توزيع العينة حسب ( 47)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %45,8 116 ذكور

 54,2% 137 إناث

 %100 253 المجموع
       

، 54,2% ننسبتهبحيث تقدر الذكور تفوق نسبة الإناث أن نسبة  أعلاه يتبين من خلال الجدول

   .45,8% منسبتهالتي تقدر مقارنة بالذكور 

 توزيع العينة حسب السن: -

 يبين توزيع العينة حسب متغير السن (48)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 5,5% 14 سنة وأقل 25

26- 35 87 %34,4 

36 – 45 113 %44,7 

46 – 55 28 %11,1 

 4,3% 11 سنة 55أكثر من 

 100% 253 المجموع
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 سنة وأكثر 25أن الفئة العمرية لعينة الدراسة تتراوح ما بين أقل من علاه أيتبين من خلال الجدول 

ثم ، 44,7%سنة حيث تقدر بـ:  45-36رها فئة د  سنة بنسب متفاوتة بحيث نجد أعلى نسبة تتص 55من 

قدرت بـ: سنة  55-46الفئة العمرية التي تتراوح بين  أما ،34,4% سنة وتمثل 35-26تليها فئة 

 نسبة ب 55الفئة العمرية لأكثر من  في حين قدرت، 5,5%بنسبة سنة وأقل  25فئة تليها ، ثم %11,1

%4,3. 

 توزيع العينة حسب الأقدمية: -

 متغير الأقدمية: بيبين توزيع العينة حس (49)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 11,9% 30 سنوات وأقل 05

06 – 10 111 43,9 % 

11 – 15 63 24,9 % 

16 – 20 34 13,4 % 

21 – 25 7 2,8 % 

26 – 30 8 3,2 % 

 100% 253 المجموع
     

 واتسن 10و 6الذين تتراوح أقدميتهم ما بين  طاراتأن فئة الإأعلاه الجدول من خلال  يتبين

سنوات بنسبة:   15و 11 بين  الذين تتراوح أقدميتهم طاراتالإثم تليها فئة ، % 43,9يمثلون نسبة 

 طاراتالإ، أما فئة % 13,4 بنسبة   20و 16 الذين تتراوح أقدميتهم ما بين طاراتالإثم فئة ، % 24,9

الذين تتراوح  طاراتالإ، ثم فئة 11,9%نسبتهم  تقدر فسنوات وأقل  5 التي تراوحت أقدميتهم ما بين
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ما الذين تتراوح أقدميتهم  طاراتالإنسبة   ، في حين قدرت% 3,2 سنة بنسبة: 30و 26 أقدميتهم ما بين

 .% 2,8بـ:  25و 21بين 

 المستخدمة في الدراسة الأساسية:دوات الأ -7

استخدما في الدراسة  انذلنفسهما الالمقياسين   خدامالفرضيات، تم است التأكد من صحةمن أجل       

( 06أنظر الملحق رقم ) –داري بعد تعديله، وهذا باللغتين العربية بداع الإستطلاعية، وكذا استبيان الإالا

تم التأكد من خصائصه السيكو مترية من خلال  تيال -( 07أنظر الملحق رقم ) –واللغة الفرنسية   -

 في: ة، متمثلستطلاعيةالدراسة الا

  لـ "كوبر تقدير الذاتمقياس ( "سميثCooper Smith )،  

 رغانو أ"لـ  مقياس المواطنة التنظيمية"  ((Organ ، 

 من إعداد الباحثة، داريبداع الإاستبيان الإ  

 الصدق والثبات:  -8

البحث )مقياس تقدير الذات، مقياس المواطنة  واتعادة التأكد من صدق وثبات أدإقامت الباحثة ب   

  .طاراإ 253 بـ: عددها رد  وهذا بعد تطبيقها على عينة ق،  (داريبداع الإالإالتنظيمية واستبيان 

 مقياس تقدير الذات: -1.8

)بيرسون( الارتباط  معامل عتمادا، ولقد تم العام بالمؤشروالذي يوضح علاقة كل فقرة  الصدق: -أ

حيث دلت النتائج كما هو مبين في  ،( SPSS 20باستخدام البرنامج الاحصائي ) لتوضيح هذا الاتساق

 الجدول التالي:
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 تقدير الذات معامل ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لمقياس بين( ي50رقم )جدول     

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
1 0,346** 14 0,246** 

2 0,391** 15 0,418** 

3 0,326** 16 0,362** 

4 0,239** 17 0,315** 

5 0,307** 18 0,461** 

6 0,200** 19 0,212** 

7 0,357** 20 0,337** 

8 0,323** 21 0,302** 

9 0,358** 22 0,425** 

10 0,322** 23 0,323** 

11 0,326** 24 0,459** 

12 0,408** 25 0,342** 

13 0,408**  

  0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

كانت دالة عند مستوى الدلالة  مقياس تقدير الذاتأن جميع فقرات  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن

صادق لما وضع وعليه فالمقياس ، 0,461و 0,200رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01)

 .لقياسه
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 على ما يلي: ، حيث أسفرت النتائجولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخثبات: ال -ب 

 معامل الثبات لمقياس تقدير الذات بيني (51رقم )جدول                  

 معامل الثبات المتغير

 0,860 تقدير الذات

، بلغت: ألفا كرومباخباستخدام  لمقياس تقدير الذاتقيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي     

 وهو ثبات مقبول. 0,860

 المواطنة التنظيمية:مقياس  -2.8

)بيرسون( الارتباط  معامل عتمادإ، ولقد تم بالمؤشر العام بعد والذي يوضح علاقة كل الصدق: -أ

، حيث دلت النتائج كما هو مبين في  (SPSS 20باستخدام البرنامج الاحصائي ) لتوضيح هذا الاتساق

 الجدول التالي:

 المواطنة التنظيمية مع الدرجة الكلية لمقياسبعاد رتباط الأامعامل  بين( ي52رقم )جدول     

 رتباطمعامل الا  البعد الرقم

 0,598** يثارالإ 1

 0,673** الكياسة 2

 0,532** الروح الرياضية 3

 0,846** السلوك الحضاري 4

 0,740** وعي الضمير 5

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة **
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كانت دالة عند مستوى  أبعاد مقياس المواطنة التنظيميةأن جميع  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن
صادق لما وعليه فالمقياس ، 0,846و 0,532رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01الدلالة )

 .وضع لقياسه

 تين:ولقد تم حساب الثبات بطريقثبات: ال -ب 

 كما هو موضح في الجدول الموالي: حساب معامل الفا كرومباخ 

 المواطنة التنظيميةمعامل الثبات لمقياس  بين( ي53جدول رقم )   

 معامل الثبات المتغير

 0,906 المواطنة التنظيمية

        

، ألفا كرومباخباستخدام  المواطنة التنظيميةلمقياس قيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 .مرتفع و ثباتوه، 0,906بلغت: 

 وتم رتباط بين الفقرات الفردية والفقرات الزوجيةالتجزئة النصفية: من خلال حساب معامل الا 

 ، فجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول الموالي:براون سبيرمان تصحيحه بمعادلة

 المواطنة التنظيميةلمقياس  بطريقة التجزئة النصفية معامل الثبات بيني (54رقم )جدول 

 معامل الارتباط بيرسون المتغير
قيمة الثبات بعد التصحيح 
 بمعادلة سبيرمان براون

 0,962 0,927 المواطنة التنظيمية

 

باستخدام التجزئة  المواطنة التنظيميةلمقياس قيمة معامل الثبات  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 .مرتفع و ثباتوه، 0,962النصفية، بلغت: 
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 داري:الإبداع استبيان الإ -3.8

)بيرسون( الارتباط  معامل عتمادا، ولقد تم بالمؤشر العام بعد والذي يوضح علاقة كل الصدق: -أ

، حيث دلت النتائج كما هو مبين في  (SPSS 20حصائي )باستخدام البرنامج الإ لتوضيح هذا الاتساق

 الجدول التالي:

 داريبداع الإالإ الكلية لاستبيانبعاد مع الدرجة معامل ارتباط الأ بين( ي55رقم )جدول 

 معامل الارتباط البعد الرقم
 **0,684 الأصالة 1

 **0,687 الفكرية الطلاقة 2

 **0,755 الذهنية المرونة 3

 **0,598 للمشكلات الحساسية 4

 **0,584 المخاطرةقبول  5

 **0,581 الخروج عن المألوف 6

 0,01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  **

كانت دالة عند مستوى  أبعاد استبيان الإبداع الإداريأن جميع  أعلاه من خلال الجدول يتبي ن
صادق  الاستبيانوعليه ف، 0,755و 0,581رتباط ما بين حيث تراوحت معاملات الا(، 0.01الدلالة )

 .لما وضع لقياسه

 تين:ولقد تم حساب الثبات بطريقثبات: ال -ب 

  كرومباخ كما هو موضح في الجدول الموالي:حساب معامل الفا 

 داريبداع الإستبيان الإمعامل الثبات لا بيني (56رقم )جدول          

 معامل الثبات المتغير

 0,880 داريبداع الإالإ
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، ألفا كرومباخقيمة معامل الثبات لاستبيان الإبداع الإداري باستخدام  الجدول أعلاه أنتبين من ي

 وهو ثبات مقبول. 0,880بلغت: 

  وتمالتجزئة النصفية: من خلال حساب معامل الارتباط بين الفقرات الفردية والفقرات الزوجية 

 ، فجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول الموالي:براون سبيرمان تصحيحه بمعادلة

 الإداريستبيان الإبداع لا بطريقة التجزئة النصفية معامل الثبات بين( ي57رقم )جدول 

 معامل الارتباط بيرسون المتغير
قيمة الثبات بعد التصحيح 

 بمعادلة سبيرمان براون

 0,884 0,793 الإبداع الإداري
 

قيمة معامل الثبات لاستبيان الإبداع الإداري باستخدام التجزئة  الجدول أعلاه أنتبين من ي           

 .مقبول و ثباتوه، 0,884النصفية، بلغت: 
 

داري بداع الإونتيجة لما تقدم يتبين أن مقياسي تقدير الذات والمواطنة التنظيمية واستبيان الإ     

يتمتعون بدرجة عالية من الصدق والثبات، وهذا تأكيد لنتائج الصدق والثبات المتحصل عليها في 

 .ستطلاعيةالاالدراسة 

 الاحصائية: المعالجة أساليب -9

وتفريغ  تقدير الذات والمواطنة التنظيمية واستبيان الإبداع الإداري( أدوات البحث )مقياسيبعد تطبيق 

 :وهو اختصار العبارة  (20نسخة ) SPSSالبيانات، قامت الباحثة باستخدام برنامج 

  Statistical Package for Social Sciences -جتماعيةالتي تعني الرزمة الإحصائية للعلوم الا- 

مجموعة من الأساليب دمت في معالجة البيانات، حيث قامت الباحثة  بإدخال البيانات للحاسوب، ثم استخ

 حصائية في:تمثلت هذه الأساليب الإحيث البحث، حصائية في معالجة المعطيات الإ



 

177 
 

 نحراف المعياري.الا -المتوسط الحسابي-النسب المئوية -التكرارات :الإحصاء الوصفي -  

 ستدلالي:الإحصاء الا -

 لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة. معامل ارتباط بيرسون*

 نحدار المتعدد.تحليل الا *

 ختبار "ت" لدراسة الفروق بين مجموعتين مستقلتين.ا*

 الأحادي لدراسة الفروق بين أكثر من مجموعتين. ختبار تحليل التباينا*
 

 خلاصة:

 تين:لقد تعرضت الباحثة في هذا الفصل إلى إجراءات الدراسة الميدانية، والتي تضم إجراءات الدراس     

الدراسة على قدر من الصدق  واتستطلاعية والأساسية، حيث تبين من خلال هذا الفصل أن أدالا

موالي.والثبات وهو ما يؤكد مدى صلاحيتها في جمع البيانات. وسيتم عرض النتائج في الفصل ال



 

 
         

 

 

 : سادسالفصل ال

 عرض النتائج
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 تمهيد:

جراءات إتحديد  خلال الميدانية من الدراسة إجراءات السابق الفصل في الباحثة عرضت أن بعد      

المتحص ل  النتائج الفصل بعرضهذا  جراءات الدراسة الأساسية، ستقوم الباحثة فيا  ستطلاعية و الدراسة الا

  .عليها

طارات لدى الإ تقدير الذاتمستوى  نتوقع ارتفاع :الفرضية الأولىعرض نتيجة 

 . بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات سوناطراك بمؤسسة

 قامت الباحثة بـ: الفرضية ههذ للتحقق من

مدى/عدد البدائل  أدنى-: أعلى مدىثلاثي  لمقياس تقدير الذاتتحديد طول خلايا المقياس الأولا:   

 ، وهذا ما يوضحه الجدول الموالي:وهي درجة القطع  0.66=0/3-2وعليه: 

 يبين كيفية تحديد مستويات مقياس تقدير الذات (58) جدول رقم

 المستوى مدى المتوسطات التصنيف

 مرتفع 2و 1,34ما بين  كثيرا

 متوسط 1,33و 0,67 ما بين قليلا

 منخفض 0,66و 0ما بين  لا

 

 من خلال ضرب متوسط  فتراضي )النظري( لمقياس تقدير الذاتوكذلك حساب المتوسط الا

 .فتراضيوهي قيمة المتوسط الا 1X25 =25أي  فقراتالجابات الأفراد في عدد إ
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تقدير نحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة على مقياس : استخدام المتوسط الحسابي والاثانيا

 ، والجدول التالي يبين ذلك:الذات

 :لمتغير تقدير الذات المعيارية نحرافاتالمتوسطات الحسابية والا يبين ( 59) جدول رقم 

 المتغير
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا 

 المعياري

المتوسط 

 الافتراضي
 المستوى

 مرتفع 25 5,230 35,71 تقدير الذات
  

وبانحراف معياري   35,71المتوسط الحسابي لتقدير الذات قدر بـ:   أنأعلاه يشير الجدول 

 .25فتراضي الذي بلغ وهو مستوى مرتفع مقارنة مع المتوسط الحسابي الا  5,230مساوي لـ: 

نحراف المعياري لكل فقرة من فقرات مقياس تقدير الذات، استخدام المتوسط الحسابي والا: لثاثا

 والجدول التالي يبين ذلك:

 :لفقرات متغير تقدير الذات المعيارية نحرافاتالمتوسطات الحسابية والا يبين  (60)جدول رقم    

رقم 

 الفقرة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

 مرتفع 01 0,532 1,75 تهمني أسرتي 20

 مرتفع 02 0,542 1,71 أريد أن أترك البيت 16

 مرتفع 03 0,553 1,68 الناس معظم مثل جيدا ليس مظهري 18

 مرتفع 04 0,609 1,68 آخر شخصا أكون لو كثيرا أرغب 24

 مرتفع 05 0,578 1,67 أقلل من قدر نفسي 15

 مرتفع 06 0,616 1,65 بسرعة استسلم وأنهزم  10

 مرتفع 07 0,598 1,61 حياتي في كلها الأشياء تختلط 13
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 مرتفع 08 0,582 1,59 عملي من بالضيق أشعر 17

 مرتفع 09 0,596 1,58 عاليةأسرتي مني نجاحات  تتوقع 11

 مرتفع 10 0,557 1,56 أقوله فإني أقوله أن أريد شيء لدي كان إذا 19

 مرتفع 11 0,593 1,55 سني نفس من الأشخاص بين محبوب أنا 8

 مرتفع 12 0,602 1,51 الناس من جماعة أمام التحدث من الصعب عليا أجد 2

 مرتفع 13 0,634 1,48 عادة مشاعري أسرتي تراعي 9

 مرتفع 14 0,646 1,47 ينبغي على الناس ألا يعتمدوا عليا 25

 مرتفع 15 0,650 1,45 لفعل الأشياء أدفع كنت لو عادة كما أشعر 22

 مرتفع 16 0,657 1,40 يصعب عليا جدا أن أبقى كما أنا 12

 مرتفع 17 5970, 1,38 مني أكثر محبوبون الناس معظم 21

 مرتفع 18 0,653 1,38 المنزل في بسرعة أتضايق 6

 متوسط 19 6720, 1,31 أعمال من به أقوم على ما التشجيع ينقصني تلقي 23

 متوسط 20 6250, 1,24 أفكاري الناس يتبع 14

 متوسط 21 5670, 1,09 أتضايق من كثير من الأمور والأشياء عادة 1

 متوسط 22 6970, 1,08 نفسي في أشياء أغير أن استطعت لو أود 3

 متوسط 23 0,791 1,08 معي بوجودهم الآخرون يسعد 5

 متوسط 24 0,798 0,92 يصعب عليا اتخاذ قرار خاص بي 4

 متوسط 25 0,764 0,91 الجديدة الأشياء إلى وقت طويل كي أتعود على أحتاج 7
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من خلال إجاباتهم على مقياس تقدير الذات  لذواتهم طارات الإ مستوى تقدير أعلاهيبين الجدول 

 0,91لجميع الفقرات ما بين: قيمة المتوسط الحسابي  تراوحت إذ ،في مجملها مرتفعة حيث جاءت فقراته 

، 23و 14، 7، 4، 3، 1باستثناء الفقرات رقم : ، 532,0و 0,764، وانحراف معياري ما بين 1,75و

الفقرات تنازليا من أعلى قيمة في المتوسط الحسابي لأدنى قيمة وتم ترتيب وهي ذات المستوى المتوسط، 

ولى بمتوسط المرتبة الأ احتلت 20لفقرة رقم حيث اتضح أن اجابات أفراد عينة ا  فيه، وذلك وفق درجات و 

المرتبة الأخيرة  7، في حين احتلت الفقرة رقم 0.53وانحراف معياري يساوي:  1.75: بـحسابي يقدر 

 .0.76وانحراف معياري يساوي:  0.91بمتوسط حسابي يقدر ب: 

 تقدير الذاتمستوى  ارتفاع نتوقع مفادهاالفرضية التي وبناء على النتائج المتحصل عليها يتبين أن 

 قد تحققت. بوهران وتكرير البترو كيماويات فرع تمييع سوناطراكبمؤسسة  طاراتلدى الإ

 

ممارسة سلوك المواطنة مستوى  نتوقع ارتفاع :ثانيةالفرضية العرض نتيجة 

  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات سوناطراكطارات بمؤسسة التنظيمية لدى الإ

 . بوهران

 قامت الباحثة بـ: الفرضية ههذ للتحقق من     

جابات الأفراد في إوأبعاده، من خلال ضرب متوسط  قياسفتراضي )النظري( للمالمتوسط الا حساب أولا:

 عدد فقرات كل بعد، وذلك على النحو التالي:
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 لأبعاد مقياس المواطنة التنظيمية: فتراضيةالاالمتوسطات يبين  (61)جدول رقم    

 الدرجة العليا الدنيا جةالدر  فتراضيالاالمتوسط  المواطنة التنظيميةأبعاد 

  5  =15 5 25 3 الإيثار

  4  =12 4 20 3 الكياسة

  3 =09 3 15 3 الروح الرياضية

  5  =15 5 25 3 السلوك الحضاري

  3  =09 3 15 3 وعي الضمير

الدرجة الكلية لمقياس 

 المواطنة التنظيمية
60 20 100 

     

، الإيثار) فتراضية لمقياس المواطنة التنظيمية بأبعاده الخمسةالمتوسطات الا علاهأيبين الجدول 

، 3(، وذلك بضرب عدد فقرات كل بعد في الرياضية، السلوك الحضاري، وعي الضمير الروح، الكياسة

  3) أي 15وبالتالي سيكون الحد الأدنى لهذا البعد يساوي:  05هو:  الإيثارمثال: عدد فقرات بعد 

. أما بالنسبة للمتغير ككل  5=)75 15(، والحد الأعلى يكون بضرب الحد الأدنى في عدد البدائل: )5

والحد  20دنى: يكون بجمع الحد الادنى لكل بعد ونفس الأمر بالنسبة للحد الأعلى وبالتالي يكون الحد الأ

 .100الأعلى: 

أدنى مدى/عدد -: أعلى مدىلمقياس المواطنة التنظيمية تحديد طول خلايا المقياس الخماسي ثانيا:

 الجدول الموالي:، وهذا ما يوضحه وهي درجة القطع 0,80= 1/5-5البدائل وعليه: 
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 يبين كيفية تحديد مستويات مقياس المواطنة التنظيمية (62) جدول رقم

 

نحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة على مقياس المواطنة ستخدام المتوسط الحسابي والاا: ثالثا

 التنظيمية، والجدول التالي يبين ذلك:

 المواطنة التنظيميةلأبعاد  المعيارية نحرافاتالمتوسطات الحسابية والا يبين  (63)جدول رقم 

المواطنة أبعاد 

 التنظيمية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الافتراضي
 المستوى

 مرتفع 15 1,557 20,64 الإيثار

 مرتفع 12 1,483 17,39 الكياسة

 مرتفع 09 0,925 11,65 الروح الرياضية

 مرتفع 15 2,550 20,37 السلوك الحضاري

 مرتفع 09 1,943 11,49 وعي الضمير

 مرتفع 60 7,730 81,08 المواطنة التنظيمية
 

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1,80-1 2.60-1,81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21 الفئة

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا المستوى
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وبانحراف   81,08أن المتوسط الحسابي للمواطنة التنظيمية قدر بـ:   أعلاهالجدول  يتبين من

، 60الافتراضي الذي بلغ وهو مستوى مرتفع مقارنة مع المتوسط الحسابي   7,730معياري مساوي لـ: 

ستوى مرتفع وهو م 1,557وانحراف معياري  20,64قدر المتوسط الحسابي بـ:   يثارأما بالنسبة لبعد الإ

، في حين قدر المتوسط الحسابي لبعد الكياسة بـ: 15مقارنة مع المتوسط الحسابي الافتراضي الذي بلغ 

مع المتوسط الحسابي الافتراضي وهو كذلك مستوى مرتفع مقارنة  1,483وانحراف معياري بـ:   17,39

 9250,وانحراف معياري قدر بـ: 11,65، وقد بلغ المتوسط الحسابي لبعد الروح الرياضية 12الذي بلغ 

، أما المتوسط الحسابي لبعد 09وهو مستوى مرتفع مقارنة مع المتوسط الحسابي الافتراضي الذي بلغ 

وهو مستوى مرتفع مقارنة مع المتوسط  2,550وانحراف معياري قدر بـ:  20,37السلوك الحضاري بلغ 

 11,49ابي لبعد وعي الضمير قدر بـ: ، في حين المتوسط الحس15الحسابي الافتراضي الذي بلغ 

 .09وهو مستوى مرتفع مقارنة مع المتوسط الحسابي الافتراضي الذي بلغ  1,943وانحراف معياري بـ: 

المواطنة  قياسمنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات ستخدام المتوسط الحسابي والاا :رابعا

 التنظيمية، والجدول التالي يبين ذلك:

نحرافات المعيارية بالنسبة لمتغير المواطنة يبين المتوسطات الحسابية والا  (64) جدول رقم   

 :التنظيمية

 الترتيب المستوى
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

قرة
 الف

 بعد الايثار 20,64 / / /

 5 .بخبراتي أقوم بمساعدة الموظفين الجدد وأفيدهم 4,25 0,541 1 مرتفع جدا

 3 .أحسن وجه اتعاون مع رؤسائي لأداء الأعمال على 4,15 0,492 2 مرتفع

 4,14 0,528 3 مرتفع
 يكون عندما لزملائي المساعدة تقديم في أتردد لا

 .كثيرة اعباء لديهم
2 
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 1 .لهم الموكولة بالمهام القيام على زملائي أساعد 4,05 0,536 4 مرتفع

 4,04 0,502 5 مرتفع
رشاد  عملاء المؤسسة ليحصلوا على أقوم بمساعدة وا 

 .خدمة متميزة
4 

 بعد الكياسة 17,39 / / /

 9 لا أعتدي على حقوق الاخرين. 4,40 0,663 1 مرتفع جدا

 6 أتجنب إثارة المشاكل في العمل. 4,37 0,588 2 مرتفع جدا

 8 أنتبه للأثر الذي يتركه سلوكي في الاخرين. 4,31 0,625 3 مرتفع جدا

 4,30 0,608 4 مرتفع جدا
قبل  حرص على اتخاذ التدابير الوقائية للمشاكلأ

 .حدوثها
7 

 بعد الروح الرياضية 11,65 / / /

 12 بالعمل. للقيام وقتي أستغل 4,01 0,422 1 مرتفع

 3,83 0,528 2 مرتفع
 وقتا ذلك تطلب ولو الآخرين بمساعدة أتردد لا

 .ضافياإ
11 

 10 الاضافية دون تذمر.أقوم بالمهام  3,80 0,605 3 مرتفع

 بعد السلوك الحضاري 20,37 / / /

 13 .منظمتي سمعة على أحافظ 4,22 0,621 1 مرتفع جدا

 16 منظمتي. وتعليمات أنظمة أحترم 4,14 0,620 2 مرتفع

 4,06 0,733 3 عمرتف
 المرتبط واللقاءات الاجتماعات حضور على أحرص

 .بالعمل
15 

 17 منظمتي. بمستقبل أهتم 4,04 0,747 4 مرتفع

 14 الداخلية. والتعاميم الإعلانات دائما أتابع 3,92 0,714 5 مرتفع
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 بعد وعي الضمير 11,49 / / /

 18 .العمل وتحسينه لتطوير بمقترحات أتقدم دائما 3,88 0,768 1 مرتفع

 20 .منظمتي في المشاكل حل في أساهم 3,83 0,772 2 مرتفع

 19 .العمل وتطوير لتحسين إضافية بأعمال أتطوع 3,79 0,827 3 مرتفع

 المواطنة التنظيمية 81,08 / / /
 

وهذا من خلال إجاباتهم المواطنة التنظيمية  سلوكلطارات الإ مستوى ممارسة أعلاهيبين الجدول 

مرتفعة، حيث بلغت قيمة المتوسط  ةممارس ، وهيبجميع فقراته وأبعادهعلى مقياس المواطنة التنظيمية 

يثار مرتفعا بدليل قيمة المتوسط الحسابي لفقرات ، وقد جاء ممارسة بعد الإ82,08الحسابي للمتغير ككل 

وهذا يدل  21,64، وقيمة المتوسط الكلي للبعد التي بلغت  4,04و 4,25البعد التي تراوحت ما بين: 

نجاز الأعمال على أحسن إبعضهم البعض من أجل طارات بمؤسسة سوناطراك يساعدون على أن الإ

وتراوح المتوسط الحسابي للفقرات ما بين  17,39وجه. وبالنسبة لبعد الكياسة بلغ المتوسط الحسابي 

ثارة المشاكل إطارات بعضهم البعض ويتجنبون يضا قيمة مرتفعة، حيث يحترم الإأوهي  4,30و 4,40

ممارسته هم مع الآخرين. بالنسبة لبعد الروح الرياضية جاءت وينتبهون على الأثر الذي يتركه تصرفات

وقيمة المتوسط الكلي للبعد   3,80و  4,01مرتفعة بدليل قيمة متوسط الفقرات التي تراوحت ما بين 

بالنسبة لبعد السلوك  كذلكطارات على كل كبيرة وصغيرة في مؤسستهم. حيث يحرص الإ 11,65بلغت:

وقيمة متوسط الفقرات  20,37فعة فقد بلغت قيمة متوسطه الحسابي الحضاري جاءت ممارسته مرت

بالنسبة لبعد وعي الضمير فقد كانت الممارسة مرتفعة بدليل متوسط . أما 3,92و 4,22تراوحت ما بين 

حيث يتطوع  11,49، والمتوسط الكلي للبعد بلغت قيمته 3,88و 3,79الفقرات التي تراوح ما بين: 

 فية من أجل السير الجيد للعمل.ضاإطارات بأعمال الإ
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ممارسة مستوى  رتفاعاوبناء على النتائج المتحصل عليها يتبين أن الفرضية التي مفادها نتوقع  

 بوهران فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراكطارات سلوك المواطنة التنظيمية لدى الإ

  .قد تحققت

  

لدى  داريبداع الإالإممارسة مستوى  ارتفاع نتوقع :ثالثةالفرضية العرض نتيجة 

 . بوهران فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات سوناطراكبمؤسسة طارات الإ

 قامت الباحثة بـ: الفرضية ههذ للتحقق من    

جابات إوأبعاده، من خلال ضرب متوسط  ستبيانفتراضي )النظري( للاحساب المتوسط الا أولا:

 بعد، وذلك على النحو التالي: الأفراد في عدد فقرات كل

 داريبداع الإالإ استبيانالمتوسطات الافتراضية لأبعاد يبين  (65) جدول رقم

 الدرجة العليا الدنيا جةالدر  المتوسط الافتراضي داريبداع الإالإ أبعاد
  4  =12 4 20 3 الأصالة
  5  =15 5 25 3 الفكرية الطلاقة
  4 =12 4 20 3 الذهنية المرونة
  4  =12 4 20 3 المخاطرة قبول

  4  =12 4 20 3 الحساسية للمشكلات
  3  =09 3 15 3 الخروج عن المألوف

 120 24 72 داري ككلبداع الإاستبيان الإ
 

، الأصالة)الستة بأبعاده  داريبداع الإالإ ستبيانفتراضية لاالمتوسطات الاأعلاه  يبين الجدول

(، وذلك الحساسية للمشكلات، الخروج عن المألوف، قبول المخاطرة، المرونة الذهنية، لطلاقة الفكريةا

وبالتالي سيكون الحد الأدنى  04هو:  الأصالة، مثال: عدد فقرات بعد 3بضرب عدد فقرات كل بعد في 
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  12(، والحد الأعلى يكون بضرب الحد الأدنى في عدد البدائل: ) 4 3أي ) 12لهذا البعد يساوي: 

. أما بالنسبة للمتغير ككل يكون بجمع الحد الادنى لكل بعد ونفس الأمر بالنسبة للحد الأعلى 60 (=5

 .120والحد الأعلى:  24وبالتالي يكون الحد الأدنى: 

أدنى مدى/عدد -: أعلى مدىداريبداع الإلاستبيان الإ تحديد طول خلايا المقياس الخماسيثانيا: 

 ، وهذا ما يوضحه الجدول الموالي:وهي درجة القطع 0,80= 1/5-5البدائل وعليه: 

 داريبداع الإيبين كيفية تحديد مستويات استبيان الإ( 66) رقمجدول 

 

بداع نحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة على استبيان الإ: استخدام المتوسط الحسابي والاثالثا

 داري، والجدول التالي يبين ذلك:الإ

 

 

 

 

 

 

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1,80-1 2.60-1,81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21 الفئة

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا المستوى
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 داريبداع الإلأبعاد الإ المعيارية نحرافاتالمتوسطات الحسابية والا يبين  (67)جدول رقم 

 داريبداع الإالإأبعاد 
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا 

 المعياري

المتوسط 

 فتراضيالا
 المستوى

 مرتفع 12 2,682 14,54 الأصالة

 مرتفع 15 3,097 17,90 الفكرية الطلاقة

 مرتفع 12 2,316 14,57 الذهنية المرونة

 مرتفع 12 2,358 14,50 المخاطرة قبول

 مرتفع 12 2,320 14,46 الحساسية للمشكلات

 مرتفع 09 1,781 10,18 الخروج عن المألوف

 مرتفع 75 9,594 86,12 داريبداع الإالإ
 

وبانحراف معياري  86,12داري قدر بـ: أن المتوسط الحسابي للإبداع الإ أعلاهالجدول  يبين

، أما 75وهو مستوى مرتفع مقارنة مع المتوسط الحسابي الافتراضي الذي بلغ   9,594مساوي لـ: 

وهو مستوى مرتفع  2,682وانحراف معياري  14,54بالنسبة لبعد الأصالة قدر المتوسط الحسابي بـ:  

، في حين قدر المتوسط الحسابي لبعد الطلاقة 12مقارنة مع المتوسط الحسابي الافتراضي الذي بلغ 

مع المتوسط الحسابي وهو كذلك مستوى مرتفع مقارنة  3,097وانحراف معياري بـ:   17,90الفكرية بـ: 

وانحراف معياري قدر  14,57، وقد بلغ المتوسط الحسابي لبعد المرونة الذهنية 15الافتراضي الذي بلغ 

، أما المتوسط 12وهو مستوى مرتفع مقارنة مع المتوسط الحسابي الافتراضي الذي بلغ 2,316 بـ: 

وهو مستوى مرتفع مقارنة مع  2,358وانحراف معياري قدر بـ:  14,50بلغ  قبول المخاطرةالحسابي لبعد 

قدر بـ:  الحساسية للمشكلات، في حين المتوسط الحسابي لبعد 12المتوسط الحسابي الافتراضي الذي بلغ 
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وهو مستوى مرتفع مقارنة مع المتوسط الحسابي الافتراضي الذي  2,320وانحراف معياري بـ:  14,46

وانحراف معياري قدر بـ:  10,18بلغ  الخروج عن المألوفللمتوسط الحسابي لبعد  ، أما بالنسبة12بلغ 

 .09وهو مستوى مرتفع مقارنة مع المتوسط الحسابي الافتراضي الذي بلغ  1,781

نحراف المعياري لكل فقرة من فقرات مقياس المواطنة التنظيمية، استخدام المتوسط الحسابي والاثانيا: 

 يبين ذلك:والجدول التالي 

 داريبداع الإالإنحرافات المعيارية بالنسبة لمتغير يبين المتوسطات الحسابية والا  (68) جدول رقم 

الانحراف  الترتيب المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

قرة
 الف

 الأصالةبعد  14,54 / / /

 1 متجدد.أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة لي بأسلوب  3,82 0,857 1 مرتفع

 3,71 0,908 2 مرتفع
أتجنب تكرار ما يفعله الآخرون في حل المشاكل 

 المتعلقة بالعمل .
2 

 3 تزعجني روتينية انجاز العمل. 3,64 1,134 3 مرتفع

 3,36 1,117 4 متوسط
  أجد صعوبة في الاقناع أثناء الحوار والنقاش

 في أمور العمل.
4 

 طلاقةبعد ال 17,90 / / /

 9 أعبر عن أفكاري باستقلالية وحرية. 3,86 0,909 1 مرتفع

 3,58 0,983 2 مرتفع
لدي صعوبة في اقتراح الحلول السريعة لمواجهة 

 مشاكل العمل.
5 

 8 أعباء العمل تجعلني أفكر بحكمة.  3,53 0,974 3 مرتفع

لدي القدرة على تقديم عدة ألفاظ تحمل معنى  3,51 0,920 4 مرتفع 7 
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 فكرة معينة.واحد للدلالة على 

 6 ثارة عد ة أفكار في مدة قصيرة.إأجد صعوبة في  3,42 0,971 5 مرتفع

 مرونة الذهنيةبعد ال 14,57 / / /

 3,81 0,812 1 مرتفع
أسعى إلى إحداث بعض التغييرات في أساليب 

 العمل كلما تطلبت المواقف مني أن أفعل ذلك.
12 

 3,75 0,862 2 مرتفع
الرأي المخالف لرأيي في أحرص على معرفة 

 العمل للاستفادة منه.
10 

 3,72 0,779 3 مرتفع
أثناء تأدية عملي، أتوقع مختلف الأمور من 

 خلال عدة زوايا مختلفة. 
13 

 3,28 1,086 4 متوسط
مع زملاء العمل، أتردد في تغيير موقفي عند  

 اقتناعي بعدم جدواه.
11 

 حساسية للمشكلاتبعد ال 14,50 / / /

 3,75 0,753 1 مرتفع
أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن 

 حدوثها.
15 

 14 غالبا ما أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها. 3,65 0,800 2 مرتفع

 16 عادة ما أتوقع حلولا  لمشاكل العمل. 3,59 0,829 3 مرتفع

 3,50 0,820 4 مرتفع
أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي 

 منها الآخرون في العمل.يعاني 
17 

 قبول المخاطرةبعد  14,46 / / /

 3,90 0,829 1 مرتفع
في عملي عندما يتطلب الأمر مني أسعى لتقديم 

 مختلف الحجج والبرهان دفاعا عن أفكاري. 
19 
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 3,53 0,893 2 مرتفع
أجازف في تقديم  الأفكار الجديدة التي تتعلق 

 بإجراءات العمل.
20 

 3,53 0,994 3 مرتفع
خوفي من الاخفاق يجعلني أتردد بتطبيق أساليب 

 جديدة في أداء العمل.
18 

 21 يزعجني العمل في فريق يسوده روح المخاطرة. 3,50 0,978 4 مرتفع

 بعد الخروج عن المألوف 10,18 / / /

 3,70 0,834 1 مرتفع
أبدع في طريقة عملي لذا أسعى باستمرار لأن 

 أعمل بأشكال مختلفة.  
24 

 22 أفضل الأعمال الصعبة عن الأعمال البسيطة. 3,50 0,954 2 مرتفع

 2,98 1,004 3 متوسط
عند مواجهة صعوبات العمل أبتكر أفكارا جديدة 

 لمواجهتها.
23 

 الإبداع الإداري 86,12 / / /
                   

من خلال إجاباتهم على طارات الإ لدى داريبداع الإالإ مستوى ممارسة أعلاه  يبين الجدول

بالمؤسسة محل الدراسة مرتفعا بدليل قيمة الإبداع الإداري ، وقد جاءت ممارسة استبيان الإبداع الإداري

قيمة  طارات للأصالة مرتفعا بدليل، حيث جاءت ممارسة الإ86,12المتوسط الحسابي التي بلغت 

" التي جاءت متوسطة حيث تراوح 04على غرار الفقرة رقم " 14,54المتوسط الحسابي التي بلغت 

طارات بالمؤسسة يمتلكون القدرة ، وهذا دليل على أن الإ3,36و 3,82المتوسط الحسابي للفقرات ما بين 

 17,90حسابي للبعد نتاج أفكار جديدة. ونفس الشيء بالنسبة لبعد الطلاقة حيث بلغ المتوسط الإعلى 

طارات المؤسسة محل الدراسة إحيث يمتلك  3,42و 3,86حيث تراوح المتوسط الحسابي للفقرات ما بين 

فكار حول موضوع معين، بينما بلغت قيمة المتوسط الحسابي لبعد كبر عدد من الأأنتاج إالقدرة على 

وتراوحت قيمة المتوسط الحسابي  متوسطة" التي جاءت 11على غرار الفقرة رقم " 14,57المرونة الذهنية 
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 14,50. بالنسبة لبعد الحساسية للمشكلات بلغت قيمة المتوسط الحسابي  3,28و 3,81لفقراته ما بين 

المخاطرة بلغت قبول . وفيما يخص بعد 3,50و  3,75وتراوحت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات ما بين 

. أما بعد 3,50و  3,90المتوسط الحسابي لفقراته ما بين  وتراوحت قيمة 14,46قيمة المتوسط الحسابي 

" التي جاءت 23على غرار الفقرة رقم " 10,18طه الحسابي سالخروج عن المألوف فقد بلغت قيمة متو 

 .3,70و 2,98وتراوحت قيمة المتوسط الحسابي لفقراته ما بين  متوسطة
 

ممارسة مستوى  نتوقع ارتفاع مفادها التيالفرضية  أنوبناء على النتائج المتحصل عليها يتبين 

 .قد تحققت بوهران فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراكطارات لدى الإ داريبداع الإالإ

 

موجبة دالة توجد علاقة ارتباطية  :التي مفادها الرابعة عرض نتيجة الفرضية

 طارات بمؤسسة سوناطراكالإ بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية لدىحصائيا إ

 .بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات

 

 تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيميةيبين العلاقة الارتباطية بين  (69)جدول رقم 

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة "ر" المحسوبة 

تقدير الذات العلاقة بين 

 وسلوك المواطنة التنظيمية
0,164 251 

دالة عند مستوى 

 0,01الدلالة 

 

أن قيمة "ر"  تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيميةالذي يبين العلاقة بين  أعلاه الجدول يشير

وعند مقارنة "ر" المحسوبة مع "ر" الجدولية التي  ،0,01عند مستوى الدلالة  0,164المحسوبة تساوي 

وعليه تم  "ر" المحسوبة أكبر من "ر" الجدولية، ، وجدت الباحثة أن251عند درجة حرية  0,114تساوي 
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تقدير الذات وسلوك المواطنة  علاقة ارتباطية بين أي يوجدقبول فرضية البحث ورفض الفرض البديل، 

بين تقدير الذات وسلوك  ارتباطية. وبالتالي ترى الباحثة بأن الفرضية التي مفادها وجود علاقة التنظيمية

قد  بوهران فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات طراكوناالاطارات بمؤسسة سلدى المواطنة التنظيمية 

 تحققت.

 

دالة  موجبة توجد علاقة ارتباطيةالتي مفادها:  الخامسة عرض نتيجة الفرضية

فرع  سوناطراكطارات بمؤسسة داري لدى الإبداع الإبين تقدير الذات وممارسات الإاحصائيا 

 .بوهران تمييع وتكرير البترو كيماويات

 

 داريبداع الإتقدير الذات ممارسات الإرتباطية بين يبين العلاقة الا ( 70)جدول رقم 

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة "ر" المحسوبة 

تقدير الذات العلاقة بين 

 داريبداع الإوممارسات الإ
0,234 251 

دالة عند مستوى 

 0,01الدلالة 

 

أن قيمة "ر"  داريبداع الإوممارسات الإالذي يبين العلاقة بين تقدير الذات أعلاه يشير الجدول 

وعند مقارنة "ر" المحسوبة مع "ر" الجدولية  ،0,01عند مستوى الدلالة  0,234المحسوبة تساوي 

 ، وجدت الباحثة أن "ر" المحسوبة أكبر من "ر" الجدولية،251عند درجة حرية  0,114التي تساوي 

أي يوجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات  وعليه تم قبول فرضية البحث ورفض الفرض البديل،

. وبالتالي ترى الباحثة بأن الفرضية التي مفادها وجود علاقة ارتباطية داريبداع الإممارسات الإو 
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 سوناطراكطارات بمؤسسة الإ لدى داريبداع الإوممارسات الإبين تقدير الذات موجبة دالة احصائيا 

  قد تحققت. بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات

 

موجبة دالة توجد علاقة ارتباطية التي مفادها: السادسة عرض نتيجة الفرضية 

بمؤسسة طارات الإداري لدى بداع الإبين سلوك المواطنة التنظيمية وممارسات الإحصائيا إ

 .بوهران فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات سوناطراك

 

 داريبداع الإسلوك المواطنة التنظيمية وممارسات الإيبين العلاقة الارتباطية بين  (71)جدول رقم 

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة "ر" المحسوبة 

سلوك المواطنة العلاقة بين 

بداع وممارسات الإ التنظيمية

 داريالإ

0,439 251 
دالة عند مستوى 

 0,01الدلالة 

 

وممارسات الابداع  سلوك المواطنة التنظيميةالذي يبين العلاقة بين  أعلاهيشير الجدول 

وعند مقارنة "ر" المحسوبة ، 0,01عند مستوى الدلالة  0,439أن قيمة "ر" المحسوبة تساوي  الاداري

 ، وجدت الباحثة أن "ر" المحسوبة أكبر251عند درجة حرية  0,114مع "ر" الجدولية التي تساوي 

، أي يوجد علاقة ارتباطية بين وعليه تم قبول فرضية البحث ورفض الفرض البديل من "ر" الجدولية،

. وبالتالي ترى الباحثة بأن الفرضية التي مفادها داريبداع الإممارسات الإو  سلوك المواطنة التنظيمية

 داريبداع الإرسات الإومما سلوك المواطنة التنظيميةبين  حصائياإموجبة دالة  وجود علاقة ارتباطية

  .قد تحققت بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات سوناطراك طارات بمؤسسةلدى الإ
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يساهم كل من تقدير الذات وسلوك : السابعة التي مفادها نتيجة الفرضية عرض

فرع تمييع سوناطراك المواطنة التنظيمية في التنبؤ بالإبداع الاداري لدى الاطارات بمؤسسة 

 .بوهران وتكرير البترو كيماويات
 

 القدرة من له لما المتعدد نحدارالا تحليل باستعمال إليها التوصل تم التينتيجة الفرضية  عرض قبل

 التي الشروط من بالتأكد الباحثة قامت، تابع متغير على أكثر أو مستقل متغير علاقة أثر بيان على

 :كالتالي وهي (. (Pallant, 2005حسب "بايونت"  إجرائه قبل الإحصائي التحليل من النوع هذا يتطلبها

 ( حجم العينةsample size) ؛ 

 المستقلة المتغيرات بين عالية رتباطاتا وجود عدم  (Multicolinéarité) ؛ 

 )التوزيع الطبيعي للبيانات )المتغيرات المستقلة  والتابعة (Normalité)؛     

 التابع والمتغير  المستقلة المتغيرات بين الخطية العلاقة (Liniarité )؛ 

 (.142، ص 2017)سعدي،  للبواقي الطبيعي التوزيع 

 كما نحدارالإ تحليل بإجراء يسمح العينة حجم أن من التأكد يجب (:sample sizeحجم العينة ) -1

، ص 2017( = عدد المتغيرات المستقلة )سعدي، X(، حيث أن )X 8+ )50ن )حجم العينة(=  :يلي

142.) 

وعليه فان حجم العينة في الدراسة الحالية  66=16+ 50فإن ن= 2وبما أن عدد المتغيرات المستقلة = 

 نحدار.جراء تحليل الاإ، وعليه فإن حجم العينة يسمح ب 66<  253

إذ يجب أن لا  : (Multicolinéarité)  المستقلة المتغيرات بين عالية رتباطاتا وجود عدم -2

ين )تقدير الذات وسلوك المواطنة المستقل ينالمتغير  بين العلاقةمن  التأكد سابقا تم(، حيث 0,80تتجاوز )

ن قيمة أعلى  النتائج ودلت،  بيرسون رتباطالا معاملاستخدام ب وذلك (69)نظر الجدول رقم أالتنظيمية( 
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، وهي قيمة أصغر 0,01 مستوى الدلالةعند  0,164معامل الارتباط بين المتغيرين المستقلين تساوي: 

 .0,80من 

ذلك من خلال تم : (Normalité) التوزيع الطبيعي للبيانات )المتغيرات المستقلة  والتابعة( -3 

 لتواء والتفلطح :حساب معاملي الا

 بالنسبة لمتغير تقدير الذات: -أ

 تقدير الذاتلتواء لمتغير ( يبين معاملي التفلطح والا 72جدول رقم )

الفقرات
الفقرات التفلطح لتواءالا  
الفقرات التفلطح لتواءالا  
 التفلطح لتواءالا  

01 0,016 0,067 10 -1,556 1,249 19 -0,798 -0,404 

02 0,794- ,3450- 11 -1,109 0,222 20 -2,068 3,357 

03 -0,108 -0,930 12 -0,639 -0,613 21 -0,386 -0,673 

04 0,143 -1,414 13 -1,267 0,572 22 -0,761 -0,470 

05 -0,134 -1,387 14 -0,224 -0,605 23 -0,458 -0,777 

06 -0,566 -0,657 15 -1,555 1,405 24 -1,711 1,729 

07 0,142 -1,185 16 -1,735 2,099 25 -0,825 -0,377 

08 -0,940 -0,106 17 -1,083 0,185 / / / 

09 -0,829 -0,341 18 -1,530 1,401 / / / 
  

 0,108-إلى  2,068- لتواء تراوحت منعلاه أن كل معاملات الاأيتضح من خلال الجدول 

لتواء سالب، وكل كانت موجبة ومنه يتضح أن الا 07، 04، 01وكلها سالبة ماعدا الفقرات رقم: 
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-  إلى 1,414-، أما بالنسبة للتفلطح  فإن معاملاته تراوحت من  {-3، 3}المعاملات تقع في المجال 

، 17، 16، 15، 13، 11، 10، 01ن معاملات التفلطح كانت سالبة ما عدا الفقرات رقم: أأي  0,106

شاذة في القيمة ماعدا ال {-3، 3}جاءت موجبة، وكل معاملات التفلطح تقع في المجال  24، 20، 18

 تقدير الذات. تغيرمنه لا يؤثر على اعتدال التوزيع الكلي لألا إ 20ما يخص الفقرة رقم 

يتضح مما سبق أن  متغير تقدير الذات يتميز بتوزيع طبيعي، كون أن المعاملات كلها وقعت في 

 والشكل الموالي يبين ذلك: {-3، 3}المجال 

 

 

  المستقل تقدير الذاتيبين التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير  (16)شكل رقم      
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 التنظيمية:بالنسبة لمتغير المواطنة  -ب

 ( يبين معاملي التفلطح والالتواء لمتغير المواطنة التنظيمية73جدول رقم )           

 التفلطح لتواءالا  الفقرات التفلطح لتواءالا  الفقرات

01 -0,733 3,754 11 -0,813 1,770 

02 -0,021 1,121 12 -0,244 4,263 

03 ,3320 ,5770 13 -0,684 1,800 

04 -0,112 1,810 14 -1,005 2,414 

05 ,0980 -,351 15 -1,002 2,374 

06 -0,552 ,7320 16 -0,807 3,165 

07 -0,477 ,5230 17 -1,151 3,236 

08 -0,735 2,063 18 -1,122 2,531 

09 -1,078 2,172 19 -0,855 1,206 

10 -0,750 1,321 20 -0,939 1,430 
  

   1,151-  إلى  0,021-لتواء تراوحت منالا علاه أن كل معاملاتأيتضح من خلال الجدول 

لتواء سالب، وكل المعاملات كانت موجبة ومنه يتضح أن الا 05و  03رقم:  تينوكلها سالبة ماعدا الفقر 

ن أأي  2,414 إلى 5230,، أما بالنسبة للتفلطح  فإن معاملاته تراوحت من{-2، 2}تقع في المجال 

تقع في   جاءت سالبة، وكل معاملات التفلطح 05الفقرة  رقم: معاملات التفلطح كانت موجبة ما عدا 

الا انه لا يؤثر على  17، 16، 12،  01ماعدا القيم الشاذة في ما يخص الفقرات رقم:  {-3، 3}المجال 

 اعتدال التوزيع الكلي لمتغير المواطنة التنظيمية.
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، كون أن المعاملات كلها وقعت متغير المواطنة التنظيمية يتميز بتوزيع طبيعي يتضح مما سبق أن

 والشكل الموالي يبين ذلك: {-3، 3}في المجال 

 

  المستقل المواطنة التنظيميةيبين التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير  (17)شكل رقم      
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 داري:بداع الإبالنسبة لمتغير الإ -ج

 داريالإ بداعلتواء لمتغير الإ( يبين معاملي التفلطح والا 74جدول رقم )

 التفلطح لتواءالا  الفقرات التفلطح لتواءالا  الفقرات

01 -1,214 2,106 13 -1,086 2,017 

02 -0,613 ,3470 14 -0,881 1,581 

03 -0,699 -0,333 15 -0,687 1,036 

04 -0,591 -0,530 16 -0,889 1,081 

05 -0,783 ,1840 17 -0,190 0,141 

06 -0,545 -0,202 18 -0,364 -0,497 

07 -0,631 ,1630 19 -0,900 1,227 

08 -0,785 ,1980 20 -0,679 0,273 

09 -1,033 1,096 21 -0,582 -0,030 

10 -1,293 2,069 22 -0,517 -0,091 

11 -0,446 -0,687 23 0,238 -0,558 

12 -1,304 2,775 24 -1,003 1,090 
      

   0,190- إلى 1,293- لتواء تراوحت منعلاه أن كل معاملات الاأيتضح من خلال الجدول 

لتواء سالب، وكل المعاملات تقع في كانت موجبة ومنه يتضح أن الا 23رقم:  ة وكلها سالبة ماعدا الفقر 

ن معاملات أأي  2,775إلى  0,141، أما بالنسبة للتفلطح  فإن معاملاته تراوحت من {-2، 2}المجال 
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جاءت سالبة، وكل  23، 22، 21، 18، 11، 06، 04، 03م: رق اتالتفلطح كانت موجبة ما عدا الفقر 

 .{-3، 3}معاملات التفلطح تقع في المجال 

يتميز بتوزيع طبيعي، كون أن المعاملات كلها وقعت  داريبداع الإالإيتضح مما سبق أن متغير 

 والشكل الموالي يبين ذلك: {-3، 3}في المجال 

 

  داريبداع الإالتابع الإيبين التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير  (18)شكل رقم      

التأكد منها من خلال   تم ( :Liniarité) التابع والمتغير  المستقلة المتغيرات بين الخطية العلاقة -

 كما هو مبين في الشكل الموالي: الذي يعتبر كمؤشر على هذه العلاقة (Scatterplot)مخطط التشتت 
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 داريالإ بداعالتابع الإ يبين مخطط التشتت للمتغيرالتوزيع  ( يبين19رقم )شكل          

 

حيث  (،20)رقم  تم التأكد من التوزيع الطبيعي للبواقي من خلال الشكل :للبواقي الطبيعي التوزيع -5

 البيانات فإن ، وعليهاليمين أعلى إلى اليسار أسفل من مستقيم خط حول تتجمع النقاط أنيلاحظ 

 .طبيعيا توزيعا تتوزع  )يالبواق(
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 داريالإ بداعالتابع الإ متغيرليبين التوزيع الطبيعي للبواقي لالتوزيع  ( يبين20)شكل رقم 

 

 داريبداع الإنحدار للمتغيرين المستقلين على الإملخص نموذج الا يبين ( 75) جدول رقم

معامل الارتباط  النموذج

R 

معامل التحديد 

R2 

معامل التحديد 

 R-2المعدل 

الخطأ 

المعياري 

 للتقدير

اختبار دوربن 

 واتسون

1 ,4690 ,2140 ,2200 8,506 1,834 
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وهذا يعني  3 >1,834 >1تساوي  قيمة اختبار" دوربن واتسون"  أن تدل النتائج في الجدول أعلاه

بين  Rقيمة معامل الارتباط الكلي نحدار مقبول وتحقق شرط استقلال البواقي، حيث بلغت أن نموذج الا

، في حين بلغ معامل R2 :,2140، بينما بلغ معامل التحديد 4690, المتغيرين المستقلين والمتغير التابع

 ، أما خطأ التقدير 2200, قيمة  R-2التحديد المعدل 

 (Erreur standard de l'estimation)   تقدير  ، وهذا يعني أن المتغيرين المستقلين8,506فبلغ(

بداع من التباين الموجود في ممارسات الإ %22الذات وسلوك المواطنة التنظيمية( استطاعا تفسير 

 داري أما الباقي فيعزى لمتغيرات أخرى. الإ

كما هو مبين في الجدول  نحدارالاوللتحقق من الدلالة الاحصائية للنموذج تم إجراء تحليل تباين 

 الموالي:

 :داريبداع الإتحليل تباين الانحدار بين المتغيرين المستقلين والإيبين ( 76)جدول رقم 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 درجة الحرية ف

مستوى 

 الدلالة

 2552,410 5104,819 نحدارالا

35,277 

2 
,0000 

 250 72,354 18088,382 المتبقي

  252  23193,202 الكلي
  

 0000,نحدار، حيث نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة أعلاه تحليل تباين الا يتبين من خلال الجدول

حصائيا، إدال  الانحدار، وبالتالي فنموذج نحدار جيدةوهو ما يدل على أن معادلة الا 0,01وهي أقل من 

 مما يعني أن هذا النموذج بمتغيريه المستقلين صالح للتنبؤ بالمتغير التابع.
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ة لكل متغير مستقل في تفسير تباين المتغير التابع تم حساب معاملات ولمعرفة المساهمة الفردي

 (𝛽بيتا )

 داري بداع الإ( للمتغيرين المستقلين ومساهمتهما في ممارسة الإ𝜷)يبين معاملات بيتا  (77)جدول رقم 

المتغيرات 

 المستقلة

الخطأ  Bمعامل 

 المعياري

قيمة معامل 

𝛽  
 المعياري

مستوى  قيمة "ت"

 الدلالة

اختبار التعدد 

 (VIFالخطي )

  0,000 5,366  6,289 33,749 الثابت

1 0,004 2,943 0,167 0,104 0,306 تقدير الذات  028,  

المواطنة 

 التنظيمية
0,511 0,070 0,412 7,277 0,000 1  028,  

  

 

 

لكل من تقدير الذات وسلوك المواطنة  (𝛽بيتا )أن قيم معاملات  أعلاهيتبين من خلال الجدول 

 داري.بداع الإحصائيا، وبالتالي فهما يساهمان في التنبؤ بممارسات الإإالتنظيمية دال 

داري بعلاقة طردية بمتغيري تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية، بداع الإترتبط ممارسات الإ

داري، في حين يسهم سلوك المواطنة بداع الإفي ممارسات الإ %16يسهم بـ حيث يتضح أن تقدير الذات 

لى المتغيرين المستقلين: إداري كمتغير تابع تعزى بداع الإ، وهذا يعني أن ممارسات الإ%41التنظيمية بـ 

يساهم كل من تقدير الذات  :الذات وسلوك المواطنة التنظيمية. وعليه فان الفرضية التي مفادها تقدير

فرع تمييع بمؤسسة سوناطراك لدى الإطارات  داريالمواطنة التنظيمية في التنبؤ بالإبداع الإسلوك و 

 تحققت. بوهران وتكرير البترو كيماويات

 سلوك المواطنة التنظيمية( X 510,تقدير الذات( + ) X 00,3+ )33,749داري = بداع الإالإ
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 التنظيمية ممارسة سلوك المواطنة تختلفعرض نتيجة الفرضية التي مفادها: 

 فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتسوناطراك بمؤسسة جنسهم  باختلافطارات لدى الإ

 .بوهران

 الجنسلمتغير  تبعا التنظيمية ممارسة سلوك المواطنةمن حيث يبين الفرق  (78)جدول رقم 

 الجنس المتغير

 

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"ت" 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

ممارسة سلوك 

 المواطنة التنظيمية

 7,798 80,83 116 ذكر
 غير دالة 0,467

 7,694 81,28 137 أنثى
 

 ممارسة سلوك المواطنة التنظيميةمن حيث  والإناث الذكوربين الذي يبين الفرق أعلاه يشير الجدول      

 وعليه تم رفض .0,01مستوى الدلالة  وهي غير دالة عند 0,467تساوي  "ت " المحسوبةقيمة  أن

ممارسة سلوك  من حيثذكور والإناث يوجد فرق بين ال أي لا صفري،الفرضية البحث وقبول الفرض 

 طاراتممارسة سلوك المواطنة لدى الإ تختلفن الفرضية التي مفادها إالمواطنة التنظيمية، وعليه ف

 لم تتحقق.  بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراكجنسهم  باختلاف
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ممارسة سلوك المواطنة لدى  تختلفعرض نتيجة الفرضية التي مفادها: 

  فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتبمؤسسة سوناطراك سنهم  باختلافطارات الإ

 .بوهران
 

 السنلمتغير  تبعا التنظيمية ممارسة سلوك المواطنةمن حيث يبين الفرق ( 79) جدول رقم

مصادر  

 التباين

متوسط  مجموع المربعات

 المربعات

ف 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ممارسة 

سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

التباين بين 

 المجموعات
27,754 0,750 

0,946 

37 

التباين داخل  غير دالة

 المجموعات
170,547 0,793 215 

 252  198,300 التباين الكلي

 

التنظيمية تبعا لمتغير من حيث ممارسة سلوك المواطنة  الذي يوضح الفرق أعلاهيشير الجدول 

 وعليه تم رفض ،0,01دالة عند مستوى الدلالة غير وهي  9460, أن قيمة "ف" المحسوبة تساوي السن

طارات لدى الإالتنظيمية ممارسة سلوك المواطنة  تختلفلا  أي صفريالفرضية البحث وقبول الفرض 

تحقق عدم ، وهو ما يؤكد بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتسوناطراك بمؤسسة  سنهم باختلاف

 الفرضية. 
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ممارسة سلوك المواطنة لدى الاطارات  تختلف عرض نتيجة الفرضية التي مفادها:

فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراك  باختلاف سنوات أقدميتهم

 .بوهران
 

سنوات لمتغير  تبعا التنظيمية ممارسة سلوك المواطنةمن حيث يبين الفرق  (80)لجدول رقم ا

 :الأقدمية

مجموع  مصادر التباين 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

"ف" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ممارسة 

سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

التباين بين 

 المجموعات
48,670 1,315 

1,019 

37 

التباين داخل  غير دالة

 المجموعات
277,591 1,291 215 

 252  326,261 التباين الكلي
 

التنظيمية تبعا لمتغير من حيث ممارسة سلوك المواطنة  الذي يوضح الفرقأعلاه يشير الجدول 

، وعليه 0,01دالة عند مستوى الدلالة غير وهي  1,019أن قيمة "ف" المحسوبة تساوي سنوات الأقدمية 

لدى التنظيمية ممارسة سلوك المواطنة  تختلف لا صفري، أيالفرض ال قبولفرض البحث و  رفضتم 

وهو  ،بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراك سنوات أقدميتهم باختلافطارات الإ

 ما يؤكد عدم تحقق الفرضية. 
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داري لدى بداع الإالإتختلف ممارسات  :مفادها التي الفرضية نتيجة عرض

 فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتبمؤسسة سوناطراك باختلاف جنسهم طارات الإ

 .بوهران

 الجنسلمتغير  تبعا داريبداع الإالإممارسة من حيث يبين الفرق ( 81)جدول رقم 

 الجنس المتغير

 

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"ت" 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

بداع ممارسة الإ

 داريالإ

 9,815 86,92 116 ذكر
 غير دالة 1,217

 9,385 85,45 137 أنثى

 

ممارسة سلوك المواطنة من حيث  والإناث الذكوربين الذي يبين الفرق  أعلاهيشير الجدول 

تم وعليه . 0,01مستوى الدلالة  وهي غير دالة عند 1,217تساوي  "ت " المحسوبةقيمة  أن التنظيمية

 ممارسة  من حيثذكور والإناث يوجد فرق بين ال أي لا صفري ،الفرض ال قبولفرض البحث و  رفض

 باختلاف طاراتلدى الإ داريبداع الإالإممارسة  تختلف، وعليه فان الفرضية التي مفادها الإبداع الإداري

فرع تمييع بمؤسسة سوناطراك باختلاف جنسهم طارات لدى الإ الإبداع الإداريتختلف ممارسات جنسهم 

  لم تتحقق.  بوهران  وتكرير البترو كيماويات
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داري لدى بداع الإالإتختلف ممارسات  :مفادها التي الفرضية نتيجة عرض

  تمييع وتكرير البترو كيماويات فرعبمؤسسة سوناطراك  باختلاف سنهمطارات الإ

 .بوهران

  تبعا لمتغير السن داريبداع الإالإمن حيث ممارسة يبين الفرق  (82)جدول رقم 

مصادر  

 التباين

متوسط  مجموع المربعات

 المربعات

" ف" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ممارسة 

بداع الإ

 داريالإ

التباين بين 

 المجموعات
330,666 116,736 

,8970 

 

4 

التباين داخل  غير دالة

 المجموعات
22862,536 80,268 248 

 252  23193,202 التباين الكلي

 

 

أن  السنتبعا لمتغير  داريبداع الإالإمن حيث ممارسة  يوضح الفرق الذي أعلاهيشير الجدول 

فرض  رفضتم وعليه ، 0,01عند مستوى الدلالة غير دالة وهي   0,897قيمة "ف" المحسوبة تساوي

 باختلاف سنهمطارات لدى الإ داريبداع الإالإممارسة  تختلف لا ، أيصفريالفرض ال قبولالبحث و 

 وهو ما يؤكد عدم تحقق الفرضية.  ،بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتبمؤسسة سوناطراك 
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داري لدى بداع الإالإتختلف ممارسات  :مفادها التي الفرضية نتيجة عرض

فرع تمييع وتكرير البترو بمؤسسة سوناطراك  باختلاف سنوات أقدميتهمطارات الإ

 .بوهران  كيماويات

 :سنوات الأقدميةلمتغير  تبعا داريبداع الإالإممارسة من حيث يبين الفرق ( 83) جدول رقم

متوسط  مجموع المربعات مصادر التباين 

 المربعات

" ف" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ممارسة 

بداع الإ

 داريالإ

التباين بين 

 المجموعات
642,002 128,400 

1,406 

5 

التباين داخل  غير دالة

 المجموعات
22551,200 91,300 247 

 252  23193,202 التباين الكلي

 

تبعا لمتغير سنوات  داريبداع الإالإمن حيث ممارسة  الذي يوضح الفرق أعلاهيشير الجدول 

تم وعليه ، 0,01عند مستوى الدلالة غير دالة وهي  1,406الأقدمية أن قيمة "ف" المحسوبة تساوي 

طارات لدى الإ داريبداع الإالإممارسة  تختلف لا ، أيصفريالفرض ال قبولفرض البحث و  رفض

، وهو ما يؤكد بوهران  كيماوياتفرع تمييع وتكرير البترو  بمؤسسة سوناطراك سنوات أقدميتهم باختلاف

 عدم تحقق الفرضية. 



 

 
         

 

 

 : سابعالفصل ال

 النتائج مناقشة
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 تمهيد:

ضوء وتحليلها على  تهامناقشب بعد عرض النتائج في الفصل السابق، ستقوم الباحثة في هذا الفصل

 ضوء الأدب النظري.وفي  سابقةالدراسات نتائج ال

 

طارات لدى الإ تقدير الذاتمستوى  نتيجة الفرضية الأولى: نتوقع ارتفاع مناقشة -1

 .بوهران فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراك

( 60، 59ظهر من خلال قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب الجدولين رقم )

وقد جاءت  ،مرتفع،  مؤسسة سوناطراك بوهرانبطارات لدى الإتقدير الذات مستوى على التوالي أن 

.   النتيجة موافقة لتخمين الباحثة العلمي الأولي 

هم من حيث تقبلهم لها ورضاهم عن يجابية نحو ذواتعكس مشاعرهم الإقد جاءت هذه النتيجة لتو 

سرة، والمتمثلة في: الأهذا من خلال تأثرهم بتقييمات البيئة المحيطة بهم أنفسهم وكذا احترامهم لها و 

سمعة معروفة وذات بمؤسسة عينة الدراسة طارات إ عمل نفإ إضافة إلى ذلك صدقاء وزملاء العمل.الأ

د دع م وكذلك خضوعهم لبرامج تكوينية دورية ومتنوعة، كل هذا ققليمي، الإو عالية على المستوى الوطني 

ة بهم وأداء مهامهم بدعم إداري من المؤسسة ثقتهم بأنفسهم أكثر من حيث التمك ن من الأدوار المنوط

دراك الفرد لكفاءة ذاته تقدير الذات يمثل إ ( حين أك د أن  2012المستخدمة، وهذا ما وضحه "الفرحاتي" )

المعتقدات الداخلية والرسائل التي تنقل إليه من قبل  ،المدركات ،المعارف، وقيمتها بناء على الأفكار

  .، فضلا عن إنجازاته الشخصية في شتى جوانب الحياةمثلا كالزملاء الأفراد المهمين في حياته

محل الدراسة معروفة بطرقها الاستراتيجية في استقطاب أجود الموارد البشرية من المؤسسة كما وأن 

جميع النواحي حتى تحافظ على وتيرتها في النجاح التي تعكسها سياستها الإدارية مع موظفيها عموما 

طاراتها خص وصا من خلال التوفير لهم كل الوسائل المادية والمعنوية لتحسين أدائهم ومنه للرفع من وا 
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( من خلال النتيجة التي Meier&Kuster, 2013كل من "كيستر وميار" )وهو ما أك ده إنتاجيتهم، 

مما يعود توصلا  إليها في دراستهما إلى أن ارتفاع تقدير العمال لذواتهم يساهم في نجاح وتطوير العمل 

أن الشخصية التي تتمتع بدرجة ( Zelar, 1969افترض "زيلر" )في هذا الصدد بالنفع على المؤسسات. و 

عالية من التكامل تحظى بدرجة عالية من تقدير الذات، وهذا يساعدها في أن تؤدي وظائفها بدرجة عالية 

 .(23، ص 2003)الضيدان، جتماعي الذي توجد فيهمن الكفاءة في الوسط الا

إلى وجود التي توصلت ( 2016دراسة "دبابي بوبكر" ) وواضح أن هذه النتيجة اتفقت مع نتائج

 ، %95,49مستوى تقدير مرتفع لدى معلمي المرحلة الابتدائية بورقلة )الجزائر(، حيث بلغت نسبتهم 

 هيئة أعضاءالتي توصلت إلى أن ( Poling, 1991دراسة "بوليني" ) يجةنتمع وتطابقت كذلك 

 .المهني الذات تقدير من عالية مستويات لديهم أوهايو جامعة في التدريس

مستوى تقدير الذات أن لى إوالتي توصلت  ،(2016دراسة "عميار علي" ) يجةمع نت ماشتوتكما 

                             مع نتيجة دراسة "موشاش وآخرون" أيضا  اتفقتو  رتفع.ملدى الأساتذة الجامعيين 

(2017 ,et al Mocheche )،  المدارس أساتذةدى لى ارتفاع مستوى تقدير الذات لإوالتي توصلت 

 كينيا. ب الفرعية كيسي مقاطعة في الثانوية

مستوى  ت أنوجد والتي( 2015حسن حمزة" )دراسة "الأ ت مع نتائجختلفأن النتيجة الحالية الا إ

  )الجزائر( كان منخفضا. -البليدة وتيبازة بولاتي بتدائية%( من معلمي المرحلة الإ60تقدير الذات لدى )
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ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى  نتوقع ارتفاع: الفرضية الثانيةنتيجة  مناقشة -2

 مرتفع. بوهران فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتطارات بمؤسسة سوناطراك الإ

           المعيارية حسب الجدولين رقم نحرافاتوالامن خلال قيم المتوسطات الحسابية  ظهر

)الإيثار، الكياسة، الروح  سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد مستوى ممارسةالتوالي أن  على (62،63)

فرع تمييع وتكرير البترو  طارات بمؤسسة سوناطراكلدى الإ الرياضية، السلوك الحضاري، ووعي الضمير(

برزت بوضوح من  التيات طار للخلفية الدينية للإ وقد يكون ذلك موجه ا،مرتفعجاء  بوهران  كيماويات

خلال ما صرحت به مجموعة منهم حينما فضلوا الإجابة على الاستبيانات في نسختها العربية )رغم 

تمك نهم من اللغة الفرنسية باعتبارها لغة التعامل الإداري داخل المؤسسة( معل لين ذلك بأنها لغة دينهم ولغة 

رآن الكريم الذي يعتزون به وبتعاليمه. وقد أظهروا قناعتهم الراسخة بأن الإسلام دين معاملة يحث على الق

تقان العمل.  كما لمست الباحثة أثناء تواجدها إالتعاون، التآخي، مساعدة الغير وحسن الجوار، وكذا 

م حيث ذكروا لها بأن بالمؤسسة محل الدراسة مشاعر إيجابية يحملها إطارات الشركة اتجاه مؤسسته

مؤسستهم تمثل لهم وطنا في انتمائهم وولائهم لها وبأن نجاح هذه المؤسسة من نجاحهم وفشلها من 

 وهو وكذلك بأن تحقيق ذلك يعتمد على تجاوز مشاعر الأنانية والالتزام بتحقيق أهداف المؤسسة. ،فشلهم

 وأكدت ،الجماعة أهداف لتحقيق الجماعي العمل هميةأ على أكدت التي التعاون نظرية مع يتوافق ما

 أهداف تحقيق جلأ من جميعا يكافحون أنهم الأفراد يدرك عندما ممكنا يصبح التعاون أن على كذلك

 لتحقيق الجماعة يدعم مما أيضا، النجاح على الآخرين مساعدة يعني منهم فرد كل نجاح نأ أي مشتركة،

      (.44ص ،2001 العام)الخميس، هدفها

قد اتفقت مع نتائج عدة دراسات سابقة واختلفت أيضا مع دراسات أخرى  تيجةتبي ن أن هذه الن قدو 

  .المتغيرهتمت بنفس ا
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وجود سلوك المواطنة  وهي( 2003" )شعبان ليه "حامدإتوصل مع ما النتيجة  هذه فقد اتفقت

الأعمال العام في جمهورية مصر بشركات البترول التابعة لقطاع التنظيمية بدرجة مرتفعة لدى العاملين 

 العربية.

توصلت إلى أن عمال  والتي( 2009" )مريم وشرعهواري دراسة "معراج  نتيجة كذلك معواتفقت 

 نظيمية بدرجة مرتفعة. يمارسون سلوكيات المواطنة الت الجزائري البنك المركزي

 فيعاملين بأن ال( 2012" )خليل ليه دراسة "حجاجإمع ما توصلت  أيضاهذه النتيجة  طابقتوت

بدرجة مرتفعة من سلوك المواطنة  يتمتعون التنظيمية غزة المواطنة كهرباء محافظات توزيع شركة

 التنظيمية. 

وجود مستوى مرتفع من  توصلت إلىالتي ( 2013مع نتيجة دراسة "علياء نوح" ) أيضا اتفقتو 

 .الأردنبالشركات الصناعية لدى العاملين بسلوكيات المواطنة التنظيمية 

، وهي  تهدراسفي  (2015" )فريد وبن ختو رشيد "مناصرية التي توصل إليهانتيجة ال أكدتهاكما 

تصالات الهاتف النقال موبيليس وحدة إمؤسسة ب وجود ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية بدرجة عالية

 .  )الجزائر( ورقلة

 أن مستوياتحيث أثبتت  ،(2015دراسة "جمانا الشوا" ) اليهإ توصلتالتي  هانفس والنتيجة

 فلسطين بنك في العاملين لدى الموظفينمرتفعة  وبدرجة يجابيةإ جاءت التنظيمية المواطنة سلوكيات

 .غزة بمحافظات

النتائج بحيث أظهرت ( 2015ليه "سعيد المصري" )إهذه النتيجة كذلك مع ما توصل  تتطابقو 

الحكومية بغزة  المستشفيات في العاملين للأطباء التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة ارتفاع

  )فلسطين(.
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والتي أسفرت دراسته ( 2002" )أحمد "العامري ليهإمع ما توصل  نتيجةال هذه تفي حين تعارض 

من وجهة نظر  )السعودية( سلوك المواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة بالرياضعن تدي 

  مدراءها.

، حيث أسفرت عن (2003دراسة "أميرة حواس" )في حين اقتربت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 

                             بالأردن. البنوك التجاريةلدى عمال  وجود مستوى متوسط من سلوكيات المواطنة التنظيمية

( 2007محارمة" )نتيجة دراسة "ليه إما توصلت مع  نتيجة الدراسة الحالية كذلكواقتربت كذلك 

  .الأجهزة الحكومية القطريةلدى  كشفت عن وجود درجة متوسطة نسبيا لسلوك المواطنة التنظيميةالتي 

مستوى سلوك ألا وهي أن  ،(2007" )محمد دراسة "الزهرانيليه إتوصلت ما  عم واقتربت أيضا

  .العام الحكومية للبنين بمدينة جدة )السعودية(لدى معلمي مدارس التعليم  المواطنة التنظيمية متوسط

ظهرت أن درجة ممارسة سلوكيات المواطنة التي أ( 2013دراسة "زاهر" )نتيجة مع كذلك واقتربت 

 )السعودية(. أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد متوسط لدى التنظيمية 

( 2014" )منصور وبن زاهيحمزة دراسة "معمري  وجاءت قريبة من النتائج التي توصلت إليها

)الجزائر( لدى عمال سونلغاز بورقلة  سلوكيات المواطنة التنظيميةبينت النتائج أن مستوى أداء  التي

 متوسط. 

 جدتو والتي  ،(2017" )اسمهان وقرزةنور الدين ليه دراسة "مزهودة إتوصلت  اقتربت أيضا من ماو 

قتصادية والتجارية لدى الأفراد العاملين بكلية العلوم الا ةاهتمام متوسط  بسلوكيات المواطنة التنظيمي

 .وعلوم التسيير بالجزائر

أظهرت النتائج وجود مستوى التي و ( 2017مع نتيجة "دراسة تجاني ولوكيا" ) اختلفتوفي المقابل 

  .)الجزائر( منخفض من المواطنة التنظيمية لدى عمال مؤسسة الصحة العمومية بولاية الجلفة
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لدى  داريبداع الإالإمستوى ممارسة نتوقع ارتفاع : الفرضية الثالثةنتيجة  مناقشة -3

 مرتفع. بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتبمؤسسة سوناطراك  طاراتالإ

 (67،68)ظهر من خلال قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب الجدولين رقم 

داري والمتمثلة في: الأصالة، الطلاقة الفكرية، المرونة بداع الإعناصر الإ ممارسةمستوى التوالي أن  على

طارات بمؤسسة سوناطراك لدى الإ الذهنية، قبول المخاطرة، الحساسية للمشكلات والخروج عن المألوف

محل الدراسة تفسير ذلك راجع لما تبثه هذه المؤسسة و مرتفع،  بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات

إطار أهدافها لدورات تكوينية في هم ها من خلال إخضاعطاراتمن روح التجديد والمواكبة في نفوس إ

دوريا خضوعا  صقل القدرات، وتطوير الكفاءات تنمية المهارات،  تجديد ورسكلة المعارف، الرامية إلى

امتلاك مهارات تطوير و نهم من وهذا ما مك   ،وسياسة تسيير الموارد البشرية حسب مخطط تكوين المؤسسة

يجابية حول إاتجاهات  لديهم ت الباحثةمواكبة للتطورات الحاصلة في مجال عملهم. كما لمس بداعيةإ

عمدت الشركة إلى تأصيله فيهم باعتبارها مؤسسة  ، والذيبداعي وأهميته في تطوير المؤسسةالسلوك الإ

تجديد الطاقات والتعاملات مع ما يتوافق واقتصاد السوق قتصادية عريقة تعتمد في تسييرها أساسا على ا

  والمنافسة على الجودة في الأداء.

أن  والتي كشفت نتيجة دراسته( 2009ليه "النوايسة كفي" )إهذه النتيجة مع ما توصل  اتفقتو 

لأبعاد السلوك الإبداعي جاء )الأردن( نظام المعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية  عمالمستوى إدراك 

 مرتفعا. 

في دراسته التي أسفرت عن ارتفاع   (2011" )اسماعيل كذلك مع ما توصل إليه "السويطي تتفقاو 

تطبيق جوانب وعناصر الإبداع الإداري لدى الإدارات بالمصارف العاملة بالضفة الغربية )فلسطين( من 

     وجهة نظر مديريها.
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داري بداع الإأن الإفي إلى دراستها ( 2009"مجادلة سمير" ) إليه كذلك مع ما توصل توتطابق

حقق مستوى عال في جميع  )فلسطين( السائد في كليات تأهيل المعلمين قد العربية داخل الخط الأخضر

  المجالات.

بداع لإأن مستوى ا( في دراسته 2009ليه "الجعبري عبد الفتاح" )إوهذه النتيجة نفس ما توصل 

 جاء مرتفعا.)فلسطين( شركة كهرباء الخليل  يداري لدى موظفالإ

ن  تطبيق أ، والتي توصلت إلى ( 2011" )سماعيلإ مع نتيجة دراسة "السويطي أيضا اتفقتو 

 كانت بدرجة عالية.بالضفة الغربية )فلسطين( عناصر وجوانب الإبداع الإداري لدى مدراء المصارف 

لى أن العمال في إ( ، والتي توصلت 2013" ) عاطف دراسة "عوض يجةكذلك مع نتتماشت و 

 داري بدرجة مرتفعة.بداع الإتصالات الخلوية بلبنان يطبقون عناصر الإمؤسسات الإ

والتي  ،(2013براهيم" )إ"عبابنة رامي والشقران ليه دراسة إمع ما توصلت  وجاءت في نفس السياق

داري من قبل القادة التربويين في مديريات التربية والتعليم بداع الإلى أن درجة ممارسة الإإتوصلت 

  .جاءت مرتفعةبمحافظات اربد بالأردن 

توفر الإبداع  عنأسفرت الدراسة  التي( 2015مع نتيجة دراسة " واعر وسيلة " ) طابقت كذلكوت

 بشكل مرتفع.  لصناعة الأدوية في الجزائر بمجمع صيدال إطاراتلدى الإداري 

 بأن( 2015"عبد القادر علي والحاكم علي عبد الله" ) دراسة لم توصلت إليه كذلك مطابقةجاءت و 

 داري بدرجة عالية.بداع الإمدراء المكاتب بالإدارات المختلفة يتمتعون بمقومات الإ

ممارسة التي كشفت أن ( في دراسته 2015ليه "أبو ناصر فتحي" )إكذلك مع ما توصل  اتفقتو 

قسام والمشرفين التربويين ومديري إدارات الموهوبين في المنطقة الشرقية لدى رؤساء الأالإداري بداع الإ

 كان مرتفعا. بالمملكة العربية السعودية
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 عن وجود ته التي أسفرتدراسفي ( 1997"حقباني" )ليه إهذه النتيجة مع ما توصل  واقتربت

  )السعودية(. في الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض فيبداع الإداري لدى موظللإ لى حد ماإ متوسط مستوى

داري بداع الإن واقع الإالتي كشفت على أ( 2005نتيجة دراسة "العواد عبد الله" ) واقتربت أيضا من

  لدى الضباط العاملين في قوات الأمن الخاصة بالمملكة العربية السعودية بشكل عام متوسط.

 لى أن مقومات إوالتي توصلت  ،(2012نتيجة دراسة "الكليبي محمد علي" ) اقتربت منكذلك 

   تتوافر لديهم بدرجة متوسطة.باليمن  الإدارات في الإدارة العامةمديري العموم ومديري بداع لدى الإ

لى أن مستوى والتي توصلت إ( 2017نتيجة دراسة "بن سالم أمال وبوقرة رابح" ) من أيضا واقتربت

مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج بالجزائر  ى بيئة مشجعة على تحقيق الإبداع وتوفير مستلزماته لدتوفير 

  .يعتبر متوسطا

والتي كشفت ( 2018وآخرون" ) محمد ليها  دراسة "بوشيخيإالتي توصلت وجاءت عكس النتيجة 

ولاية معسكر مؤسسة صغيرة ومتوسطة في 45بـ: بداع لدى المسيرين للإ ضعيفة مستوياتعن وجود 

  .)الجزائر(

لى وجود إالتي توصلت ( 2018كذلك مع نتيجة دراسة "مومني سارة وطافر زهير" ) واختلفت

   .(BEA) بشار–بتكار في البنك الجزائريبداع والامستوى مقبول من الإ
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موجبة دالة توجد علاقة ارتباطية التي مفادها: الرابعة نتيجة الفرضية  مناقشة -4 

طارات بمؤسسة سوناطراك بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية لدى الإحصائيا إ

 .بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات

ارتباطية  علاقة توجد أنه (69) رقم الجدول حسب بيرسون ارتباط معامل نتائج خلال من ظهر

طارات بمؤسسة سوناطراك التنظيمية لدى الإبين تقدير الذات وسلوك المواطنة موجبة دالة إحصائيا 

التي يتلقاها جتماعية طبيعة التنشئة الا إلىهذا يرجع و ،  بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات

فكل هذه  ه.عملمحل ، أصدقائه، أسرتهفي: أساسا الدائم مع محيطه والمتمثلة  هتفاعلالموظف، وكذا 

آليا على تصرفاته داخل بيئته  ما ينعكس نحو ذاته، وهو اتهاتجاه تبلورالمؤسسات الفاعلة في تنشئته 

 الحاجةأن  أوضحت( حين 34، ص2007ما أكدته "أمزيان" ) وهوالمهنية )مؤسسة سوناطراك( 

 وبمعنى بشري سلوك أساس كل في موجودة الواقع في وهي الذاتية، بالقيمة الشعور أو الذات لتقدير

 مدفوع سلوكنا من شيئا كبيرا أن يعني وهذا نفسه، نظر في جدا شخص مهم واحد كل فإن آخر

 ،تقديرنا لذاتنا يسيطر على تفكيرنا وسلوكنا( أن 2012وأضاف كذلك "الفرحاتي" ) .أنفسنا إلى بنظرتنا

أن  عتبارأن تقدير الذات يظهر في طريقة التصرف، التفكير والتعامل مع الآخرين، وعلى ا أوضح كما

الحالة النفسية أن على  "عريشة" دراسة تماما كما جاء في ،تعكس حالته النفسية ذاتهدرجة تقدير الفرد ل

وسلوكيات الدور  ي )المواطنة التنظيمية(على كل من سلوكيات الدور الإضافي للأفراد تؤثر بشكل معنو 

 ي )المهمات والواجبات الرسمية(. الرسم

  et Li-Ping, 1994كل من "جيلبرت ولبينج تانج" ) هليإتوصل  مع ماالنتيجة  هذه اتفقتو  

Gilbert،) وجود علاقة ارتباطية بين تقدير الذات والمواطنة التنظيمية.  والتي توصلت إلى  

( على أن الدوافع الذاتية المتعلقة بالفرد تؤثر على سلوكيات 2003ولقد أكد "العامري أحمد" )

اتية حاجات الفرد الداخلية للإنجاز ورغبته في تحقيق الذات، وهذا المواطنة التنظيمية ويقصد بالدوافع الذ
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لأن نظرة الفرد لنفسه هي التي تعمل على تحريك السلوك والعمليات النفسية، وبالتالي تحرك الفرد للقيام 

 بعمل معين دون توقع الحصول على حوافز مادية. 

، والتي  (and Gardner, Pierce   (2004كذلك مع نتيجة دراسة "بيار وجاردنر" توتماش

 لى وجود علاقة ارتباطية بين تقدير الذات في المؤسسة وسلوك المواطنة التنظيمية.إتوصلت 

التنظيمية  مواطنة( أنه من بين العوامل المسببة لسلوك ال2015وفي هذا الصدد أكد "مقداد محمد" )

( أن خصائص 2018"عمران وآخرون" ) تلك المتعلقة بالفرد من حيث اتجاهاته واستعداداته. كما يضيف

شخصية الفرد المرتبطة بالقبول من قبل الآخرين ومدى سهولة وصعوبة انسجامه معهم وانفتاحه فيما 

 يخص العلاقات من أهم محددات سلوكيات المواطنة التنظيمية.

 (and  Adetula, 2015الودنوي وأديتلا" "ولقد جاءت مطابقة كذلك مع نتيجة دراسة 

(Olowodunoye والتي توصلت إلى وجود علاقة إرتباطية بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية ،

  .بنيجيريا أوندو ولاية في المدنية الخدمة لدى موظفي

في دراسته بأن  (Pierce  &Gardner, 2015كذلك مع ما توصل إليه "جراندر وبيار"  ) اتفقتو 

 لنجاح مهمة تعتبر التيو  والإضافية بالأدوار الوظيفية: الرسمية باستمرار رتبطت التنظيمية الذات

 .المؤسسات

دوين أوجو "كذلك مع نتيجة دراسة  تماشتو  ، والتي توصلت  Edwin and Ojo) (2017 ,"  وا 

 مصانع المشروبات إلى وجود علاقة إرتباطية بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي

 .بنيجيريا

ألا أن هناك عامل جد مهم  في هذا الصدد (2017أكدت دراسة "شتاتحة عائشة وعمام ريم" ) ولقد

ممارسة سلوكيات المواطنة نشر الجو الملائم لفي ساهم جتماعية للفرد بحد ذاته تنشئة الإلتأن ا وهو

 التنظيمية.

 

https://www.researchgate.net/profile/Jon_Pierce
https://www.researchgate.net/profile/Donald_Gardner
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توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات التي مفادها: الخامسة نتيجة الفرضية  مناقشة -5

فرع تمييع وتكرير البترو  طارات بمؤسسة سوناطراكلدى الإداري بداع الإممارسات الإو 

 .بوهران  كيماويات

 علاقة توجد أنه (70) رقم الجدول حسب بيرسون ارتباط معامل نتائج خلال من ظهر     

 داري، بداع الإوممارسات الإ تقدير الذات بين ارتباطية

حاجة ملحة وضرورية في حياة الفرد  هوتقدير وتقييم الذات  لاعتبار أن إن تفسير ذلك راجع   

بداع الذي يحرك أو يثبط دافعيته نحو التكيف والإ ذا المفهوم هو، فهوصخصال والموظف على وجهعامة 

على ( أن تقديرنا لذاتنا يؤثر 2012وقد أكد "الفرحاتي" ) ستمرارية في العطاء.وكذا الا عمله ةفي مؤسس

بداعنا، ( أن الأفراد 2012أثبتت الدراسات حسب "حمري صارة" ) في نفس السياقو  استقرارنا ونزاهتنا وا 

 .موحة، ويسعون للتحديمة والط  هداف القي  ثارة الأا  يحبون المخاطرة و  لذواتهم الالذي يتمتعون بتقدير ع

أن تقييم الفرد لذاته أو تحقيقه حيث خلصت  ،( 2007دراسة "تحية عبد العال" ) وقد تأكد كذلك في

 بتكار.بداع والاو الإأنجاز لها يجب أن يكون موضوع الممارسة الفعلية التي يترتب عليها فعل الإ

يجابية التي يكونها الفرد ( في هذا السياق أن التقدير هو الصورة الإ2016"بوزقزي" )كما أظهرت 

 يجاد حلول لها.ا  عن نفسه، وهاته الصورة تساهم بشكل كبير في تنمية قدراته، وكذا في مواجهة المشاكل و 

دور الثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداع أن  بحثها عن( في 2016يضا "بركات" )أوتؤكد في هذا الصدد 

 بداع.بر دافعا للإتعما ي وعي الفرد بذاته من خلال اقتناعه بعمله ورضاه عنه هو

نتاج جديد نابع من التفاعل بين الفرد وما إبداع يعكس ظهور ( أن الإ2004اعتبر "أبو ندي" ) وقد

  يكتسبه من خبرات متنوعة وتجارب مختلفة.

علاقة بين مصادر قوة القائد  إلى وجود( 2003) بندر" أبو تايه"دراسة وفي هذا الصدد أشارت 

 .بالأردن في الشركات الصناعية الكبرى )المدير( والسلوك الإبداعي الفردي تفسرها قوة شخصية القائد
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إلى  خلصت( في دراسته التي 2015وتطابقت هذه النتيجة مع ما توصل إليه " البردان أمين" )

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات التنظيمية وأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية.

في Sekiguchi et al, 2008توصل إليها وتطابقت كذلك مع النتيجة التي 

لدى  ألا وهي أن تقدير الذات التنظيمية المرتفع له آثار قوية علي سلوكيات المواطنة التنظيمية ،دراسته

 .بثلاثة شركات غربية عمال 

بحيث  (Scholl et al, 1987)ليه "سكول وآخرون " إما توصل  هذه النتيجة مع تتعارضلكن 

 سلوك الدور الإضافي. الفرد لذاته( أثراً معنوياً علىعدالة الذاتية )أي تقييم أكدوا أنه ليس لل

في دراسته وهي عدم (Noormala, 2009)"نورمالاوجاءت عكس النتيجة التي توصل إليها  "

 .لدى موظفي المصارف في ماليزيا  وسلوكيات المواطنة التنظيميةوجود علاقة ارتباطية بين تقدير الذات 
 

سلوك توجد علاقة ارتباطية بين التي مفادها: السادسة نتيجة الفرضية  مناقشة -6

فرع تمييع  طارات بمؤسسة سوناطراكداري لدى الإبداع الإوممارسات الإالمواطنة التنظيمية 

 .بوهران  وتكرير البترو كيماويات

( أنه توجد علاقة ارتباطية 71الجدول رقم ) معامل ارتباط بيرسون حسبظهر من خلال نتائج 

تمييع وتكرير البترو  طارات مؤسسة سوناطراك فرعإداري لدى بداع الإالمواطنة التنظيمية والإبين 

وهذا من  لدى الفرد بداعيةبراز وتنمية القدرات الإإفالسلوكيات التطوعية تساهم في ، بوهران  كيماويات

 يثارالإبعادها: خلال عملية تبادل المعارف ونقل الخبرات، وذلك لأن سلوك المواطنة التنظيمية بأ

 الكياسةسلوك اختياري موجه لمساعدة الزملاء داخل المنظمة في أداء وظائفهم دون توقع أي مكافأة، ك

وهي  الروح الرياضيةوسلوك اختياري يهدف إلى منع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل مع الآخرين، ك

وهو سلوك اختياري  الضمير وعيالقيام بالمهام المطلوبة تحت أي ظروف دون أي شكوى أو تذمر، 
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جراءاتها  منظمةطاعة واحترام قواعد الا  يشمل أداء أنشطة أكثر من المطلوبة من العامل و  ولوائحها وا 

يشير إلى مسؤولية الفرد عن المشاركة  ااختياري اسلوكباعتباره  السلوك الحضاريوحتى إذا لم يره أحد، 

داري من خلال ا يؤثر في الرفع من مستوى الإبداع الإليهإالتي ينتمي  منظمةأو المساهمة في تطوير ال

وهي القدرة على  الطلاقةفكار جديدة، أنتاج إوهي القدرة على  الأصالةالتأثير في عناصره المتمثلة في: 

وهي القدرة على التكيف الذهني مع المواقف،  المرونةفكار حول موضوع معين، نتاج أكبر عدد من الأإ

والتي  المخاطرةوأيضا  للمشكلات والتي تعني القدرة على التنبؤ وتشخيص مشاكل العمل، الحساسية

والتي تعني  عن المألوف الخروجو ،الجديدة الأفكار والأساليب تبني في المبادرة زمام أخذ بها يقصد

 بتعاد عن كل ما هو تقليدي. الا

الباحثة وما لاحظته وعلمته منهم من حسب ما اطلعت عليه –طارات بالمؤسسة محل الدراسة الإف

 -فتراضاإ-  سلامية تراعيإلى بيئة إيتنمون  همأن -خلال معاينتها لهم وحديثها معهم داخل محل عملهم

 على اعتبار أن "العمليثار وغيرها من الصفات الحميدة، وتقديس العمل مكارم الأخلاق كالتعاون والإ

 في تعتمدمؤسسة سوناطراك من أضخم المؤسسات على المستوى الجزائري لى أن إضافة بالإ، "عبادة

رتياح النفسي من أجل العمل من الثقة والا اطاراتها نوعلإ يمنحالجودة في التسيير مما  على هاسياسات

"العامري"  أكدههذا ما  .للتفوق كطبيعة بشرية والتي تصب كلها في تحقيق الميزة التنافسية ،والمبادرة

أن  حيث توصل إلى ،( في دراسته حول محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات2004)

لسلوك المواطنة التنظيمية دور كبير في الارتقاء بمستوى الروح المعنوية للعمال، والرفع من كفاءتهم 

 يق الفعالية التنظيمية بالمؤسسة.وتحق

إلى  (Lapirre and Giroux, 2003) جيروكس" و دراسة "لابير نتائج ذاته أشارت الشأنوفي 

لنجاح المنظمات وخاصة التي تستخدم التكنولوجيا، وقد قدمت  اوجوهري اأساسي عاملايعد  أن الإبداع 
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الدراسة كذلك الطرق التي بموجبها يتم تشجيع الإبداع في المنظمات وهي: مناخ العمل، التعاون 

 حترام.ي، الاستقلالية، الاالصاعد )الرأسي( والأفق

( أن ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية 2012وآخرون" ) محمد وهو نفس ما أكده كل من "ناصر

في المؤسسة يوفر القدرة على الإبداع والابتكار من خلال تنمية وتعزيز الأفكار والمقترحات المقدمة من 

قبل الأفراد، وكذا تعزيز الدافع للإنجاز وتحسين الأداء والشعور بالمسؤولية تجاه المنظمة، ويوفر الفرصة 

 بار قدراتهم وقابليتهم الإدارية من خلال مساهمتهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات.للعمال لاخت

يجابي إوجد أثر ي أنه( 2012" )عبير هذه النتيجة أيضا مع ما توصلت إليه دراسة "مغايرة اتفقتو 

 لدى داريبداع الإلمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده مجتمعة ومنفردة على ممارسة الإ

 .   رات الأردنيةافي مراكز الوز  الموظفين

أن ارتفاع  حيث أكد على( 2014" )عبد السلام وهي نفس النتيجة التي توصل إليها "القحطاني

داري في القطاع العام بداع الإمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية يرتبط طرديا مع مدى توفر الإ

 .بالسعودية بشكل أعلى منه في القطاع الخاص

  ، حيث أكدت على ضرورة زيادة في دراستها (2016كذلك ما أوصت به "ريم أبو نعمة" ) ووه

هتمام بموضوع الإبداع الإداري وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال الدراسات والأبحاث الا

 المتخصصة، كذا في سبل تعزيزهما والرفع من مستواهما.

هتمام بتوسيع قاعدة المشاركة بزيادة الا( 2012)وفي نفس السياق أوصت دراسة "ناصر وآخرون" 

تاحة الحرية في التعبير عن الأفكار الخاصة بالعمل وتشجيع مظاهر وفرص الا بتكار في العمل من وا 

 . عضاء الهيئة التدريسية بالأردنلدى أ خلال التشجيع على تبني سلوك المواطنة التنظيمي
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( أن توفير المناخ المناسب للعمل 2017ولقد أكدت كل من "برسولي فوزية ويحياوي مفيدة" )   

نجاز التطوعي )سلوكيات المواطنة التنظيمية( هو ما لى التحفيز على الإإضافة إبتسهيل الاتصالات، 

 بداع وتعزيزه بالمنظمة.يساهم في خلق الإ
 

كل من تقدير الذات وسلوك المواطنة يساهم : السابعة نتيجة الفرضية مناقشة -7

فرع تمييع وتكرير  طارات بمؤسسة سوناطراكداري لدى الإالتنظيمية في التنبؤ بالإبداع الإ

 .بوهران  البترو كيماويات

بداع أن ممارسات الإ (77) رقم الجدول حسب المتعدد نحدارالاتحليل  نتائج خلال من ظهر

طارات، حيث يسهم تقدير لدى الإ الذات وسلوك المواطنة التنظيميةداري ترتبط طرديا بمتغيري تقدير الإ

، أما الباقي فيعزى لعوامل أخرى قد تتمثل في: %41، ويسهم سلوك المواطنة التنظيمية بـ%16الذات بـ 

طبيعة المناخ التنظيمي بالمؤسسة، والذي يشمل  أساليب القيادة الإدارية، الثقافة التنظيمية، طبيعة 

 داخل المؤسسة، إضافة إلى ذكاء الموظف وفضوله العلمي. الاتصالات

طار لذاته ورضاه عنها يعتبر أحد أهم العوامل المساعدة في جعله يبدع  في عمله، تقبل الإويعتبر 

حيث يخلق له ثقة بنفسه ويعزز شعوره بكفاءته وفعاليته في أداء عمله، وفي المقابل فان رفض العامل 

و ما يجعله أقل ثقة بنفسه وبإمكانياته وقدراته، ناهيك أن تقدير الذات أو التقييم لذاته وعدم تقبلها له ه

رتباطا وثيقا بمفهوم الذات، حيث يتأثر تقدير الذات بمجموعة من العوامل ألا االذي يضعه لنفسه مرتبط 

فراد وك الأ( أن سل2011"الكردي" ) أكدوفي نفس السياق  وهي: الأسرة، المجتمع، المدرسة ومكان العمل،

داخل المنظمات يكون نتيجة لاحتكاكه مع غيره من الأفراد ) زملاء العمل( أو نتيجة لاتصاله بالبيئة 

 سرة، المدرسة والمجتمع(. الخارجية من حوله )الأ

من لذاته يتأثر هذا الصدد أن مفهوم الفرد دراسته في نفس  ( في2013"عبد العلي" )ولقد وض ح 

ل الفرد لذاته ورضاه عنها هو مظهر من ب  تق ن  نفسه من أفكار ومدركات لذاته، وأخلال ما يحمله عن 
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فهم الآخرين وأداء الدور مظاهر الصحة النفسية التي من أهم ملامحها: التكيف النفسي والقدرة على 

أكد د ولق لى أنه مكون نفسي هام في فهم وتفسير أنماط سلوكية عديدة لدى الفرد.إضافة بالإ بفعالية. هذا

( أنه لقيام المؤسسة بالعملية الإبداعية لا بد من توفر الحد الأدنى من 82. ص2014"سلطاني"  كذلك )

الصفات الشخصية في الفرد أهمها الثقة بالنفس وحب الاطلاع والاستقلالية لأن الإبداع كفاءة وطاقة 

راد  ته وتجاربه ومعلوماته.واستعداد يكتسبه الفرد من خلال التركيز المنظم لقدرته العقلية وا 

(  أن سلوكيات المواطنة التنظيمية تؤثر على 2011وفي نفس السياق أكد "محمد البردان" ) 

الأمر الذي أكدته النتيجة التي  الفاعلية التنظيمية والتي منها: زيادة قدرة العاملين على الإبتكار والإبداع.

في دراستهما بوجود علاقة (  and Obiora Judipat,2015 ) "جيديبات وأبيورا"توصلت إليها كل من 

المجاملة   ،بين سلوكيات المواطنة التنظيمية المتمثلة في:  الايثار، السلوك الحضاري، وعي الضمير

في دراسته ( Praptini, 2014"برابتيني"  )  ، كما توصلوالإبداع الإداري لدى  موظفي الفنادق بنيجيريا

ساتذة المحاضرين بجامعة داع لدى الأبسلوك المواطنة التنظيمية والإإلى وجود علاقة ارتباطية بين 

 ندونيسيا.أ

طار بالصفات والخصائص الشخصية المرتبطة بطبيعة مهنته، وكذا تمتع الإإن ف ومن جهة أخرى

طريق مخطط التكوين أو عن إطار داخل المؤسسة سواء من حيث الدورات التكوينية المبرمجة في تكوينه 

طبيعة المناخ التنظيمي الذي يعمل . هذا إضافة إلى نقل في المصالح المختلفة داخل المؤسسةدورات الت

والمتمثلة في:  والرفاهية في العمل  الراحة وسائل من خلال ما توفره مؤسسة سوناطراك منالإطار فيه 

من شأنه الأمر الذي   -على سبيل الذكر لا الحصر  –النقل، الإطعام والخدمات الاجتماعية المميزة 

يجابيا على سلوكياته داخل المنظمة حيث تؤثر وبطريقة جيدة على أداءه إكسابه المقومات التي تؤثر إ

إيجابية لنجاح بداع والتفنن والتميز في الأداء، مما يعطي فاعلية للعمل، وتجعله يبذل كل جهوده في الإ

(،  Gabi and all, 2017)  "قابي وآخرون"اسة ما أكدته النتيجة التي توصلت إليها در  وهو مؤسسته.
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 في حيث أسفرت عن وجود علاقة بيت تقدير الذات والإبداع لدى موظفي مختلف المنظمات الموجود

  الوسطى والغربية. المتحدة الأمريكية: الولايات

 

ممارسة سلوك المواطنة لدى  التي مفادها: تختلف الثامنة نتيجة الفرضية مناقشة -8

 .بوهران فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتبمؤسسة سوناطراك جنسهم  باختلافطارات الإ

مستقلتين  مجموعتين بين الفروق سة ار لد "ت" اختبار يبين الذي (78) رقم الجدول ظهر من خلال

فرع تمييع بمؤسسة سوناطراك  جنسهم باختلافطارات ممارسة سلوك المواطنة لدى الإ تختلف لا أنه

حيث ، تخمين العلمي الأولي للباحثةال عكس جاءت النتيجة وهذه ،بوهران البترو كيماويات وتكرير

 .مما يدفعها إلى قبول الفرضية البديلة المجموعتين بين اختلاف وجودافترضت 

 دون جنس على تقتصر لا سلوكيات المواطنة التنظيمية ممارسة وتفسير هذه النتيجة يعود إلى كون

 ( ,2008Yilmazيلمز" )"حيث اتفقت هذه النتيجة مع ما توصل إليه  ،في المؤسسة محل الدراسة الآخر

 بمدارس أنقرة عن عدم وجود تأثير الجنس على إدراك المدرسين للمواطنة التنظيمية ته والتي أسفرتدراس

  .)تركيا(

درجة ممارسة معلمي ل ( في دراستهPolat, 2009ليه "بولات" )إمع ما توصل أيضا  واتفقتكما 

عدم حيث تبين له دارات المدرسية )تركيا(، المدارس الثانوية لسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الإ

وجود فروق ذات دلالة احصائية من حيث مستوى ممارسة المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية وفقا 

 لمتغير الجنس. 

أظهرت عدم وجود فروقات من حيث التي ( 2010كذلك مع نتيجة دراسة "أبازيد" ) ماشتوت

تعزى لمتغير جتماعي في الأردن في مؤسسة الضمان الاممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين 

 الجنس. 



 

232 
 

عدم  والتي أسفرت عن ،( Hosni et al, 2015دراسة "حسني وآخرون" ) نتيجة واتفقت كذلك مع

شؤون الموظفين في  لدى العاملين بإدارةوجود فروق من حيث ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 .يران( تعزى لمتغير: الجنسإجتماعية في مدينة يزد )العمل والرعاية الامؤسسات 

والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  ،(2016دراسة "شلابي" )نتيجة مع تطابقت كذلك 

إحصائية من حيث مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة تبعا 

 لمتغير الجنس.

، والتي تهدراسفي ( 2008"السعود وسلطان" )في حين اختلفت هذه النتيجة مع ما توصل إليه 

بين تقديرات رؤساء الأقسام  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  عن أسفرت

لسلوك التطوع في الجامعات الأردنية العامة الأكاديمية لمستوى ممارسة أعضاء الهيئات التدريسية 

  التنظيمي تعزى لمتغير الجنس.

،  ( 2013and NadlerCameron , ) "كامرون ونادلر" كل مندراسة واختلفت كذلك مع نتيجة 

والتي توصلت إلى تأثير الجنس على سلوك المواطنة التنظيمية لدى المسيرين بالولايات الأمريكية المتحدة 

 وذلك لصالح الإناث.

 khazaei et al, 2014) ليها دراسة "خازائي وآخرون"إعكس النتيجة التي توصلت  أيضا وجاءت

لدى حصائية في ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية إتوصلت إلى وجود فروق ذات دلالة  التيو  ،(

 لصالح الإناث.تعزى لمتغير الجنس المعلمين في ولاية مازنداران الغربية )إيران(، 

 ،(and all, 2016 Keplinger"  )"كبلينجر وآخرونوتعارضت كذلك مع ما توصلت إليه دراسة 

والتي كشفت  عن وجود تأثير للجنس على سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين بالمؤسسات 

 قتصادية بكل من ألمانيا وبولندا وذلك لصالح الإناث.الا

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2090405443_Alicja_Keplinger
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ممارسة سلوك المواطنة  مفادها: تختلفالتي التاسعة نتيجة الفرضية  مناقشة  -9   

فرع تمييع وتكرير البترو بمؤسسة سوناطراك  سنهم باختلافطارات لدى الإالتنظيمية 

 .بوهران كيماويات

 أكثر بين الفروق سة ار لدتحليل التباين الأحادي  يبين الذي (79)  رقم الجدول لقد ظهر من خلال

 باختلاف سنهمطارات لدى الإ سلوك المواطنة التنظيميةممارسة  تختلف لا مستقلتين أنه مجموعتين

تخمين  ال عكس جاءت النتيجة وهذه ،بوهران فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتبمؤسسة سوناطراك 

 .عاتالمجمو  بين اختلاف وجود والتي توقعتالعلمي الأولي للباحثة 

معينة دون  عمرية فئة فيدوار التطوعية أو الرسمية لا تنحصر أن سلوك الأإلى هذا يرجع سبب و 

بلوا عليها داخل  واحدة تعكسها ثقافتهم التنظيمية طارات مؤسسة سوناطراك كتلةإف ،خرىالأ التي ج 

المؤسسة وطبعت لديهم سلوكا ارتبط بالأدوار المنوطة بهم، ولم يتأثر باختلاف سن هم والفئة العمرية التي 

ا ويتمي زون بخصائصها، وهذا ما يعكس صلابة السياسة التنظيمية التي تتبناها هذه المؤسسة ينتمون إليه

  .والتي جعلتها من أعرق مؤسسات القطر الجزائري

عدم وجود  والتي أسفرت عن( 2014ليه دراسة "عاشور" )إهذه النتيجة مع ما توصلت  اتفقتو 

تبعا  بسكيكدة )الجزائر(  فروق من حيث ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أفراد الحماية المدنية

 لمتغير السن.

أسفرت عن عدم وجود فروق ذات  التي( 2015دراسة "العزام زياد" ) نتيجة كذلك مع توتطابق

إربد بالأردن نحو سلوك المواطنة بلدية الوسطية في محافظة بدلالة إحصائية في اتجاهات العاملين 

  التنظيمية تبعا للخصائص الشخصية المتمثلة في: السن.
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لى عدم وجود إوالتي توصلت  ،(2017كذلك مع نتيجة دراسة "بن يحيى عز الدين" )اتفقت كما و 

بمؤسسات الشباب لدى العاملين حصائية من حيث ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية إفروق ذات دلالة 

 . السنتبعا لمتغير: لاية قسنطينة بالجزائر لو 

لى وجود فروق ذات دلالة إتوصلت  التي ،(Polat, 2009دراسة "بولات" )نتيجة مع  توتعارض

)تركيا( لسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة  معلمي المدارس الثانويةحصائية من حيث مستوى ممارسة إ

  وفقا لمتغير السن وهذا لصالح الأكبر سنا. دارات المدرسيةنظر الإ

وجود فروق  عن أسفرتوالتي  تها،دراسفي ( 2010"شهري أمينة ) وجاءت عكس ما توصلت إليه

تصالات الأردنية لمستوى ممارسة سلوك المبحوثين في شركات الا العمالذات دلالة إحصائية في تقدير 

  .سنالمواطنة التنظيمية تعزى إلى متغير: ال

، والتي توصلت إلى  (Jihad and all, 2010) دراسة "جهاد وآخرون" وتعارضت كذلك مع نتيجة

السن على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الإداريين بجامعة ماليزيا، وذلك لصالح الأكبر عامل تأثير 

 سنا.

محددات وأثار سلوك المواطنة عن  في بحثه( 2013أيضا مع دراسة "العامري أحمد" ) واختلفت

التنظيمية مختلف المنظمات، وذلك من خلال بناء تصور شامل يحدد العوامل المؤثرة في ظهوره والنتائج 

المترتبة عليه،  وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها وجود عدة عوامل تؤثر في ظهور أو اختفاء 

 هذا السلوك منها: السن.   

وجود  والتي أسفرت عن  ( Hosni et al, 2015دراسة "حسني وآخرون" ) وجاءت عكس نتيجة

مؤسسات شؤون الموظفين في  لدى العاملين بإدارةفروق من حيث ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية 

تعزى لمتغير: السن وهذا لصالح الذين تجاوزت أعمارهم يران( إجتماعية في مدينة يزد )العمل والرعاية الا

  سنة. 51عن 
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ممارسة سلوك المواطنة  التي مفادها: تختلف العاشرة نتيجة الفرضية مناقشة -10 
فرع تمييع وتكرير  بمؤسسة سوناطراك سنوات أقدميتهم باختلافطارات لدى الإالتنظيمية 

 .بوهران  البترو كيماويات

 أكثر بين الفروق سة ار لدتحليل التباين الأحادي  يبين الذي (80)  رقم الجدول لقد ظهر من خلال

باختلاف سنوات طارات لدى الإ ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية تختلف لا مستقلتين أنه مجموعتين

طارات الجدد أو ن الإوهذا لأ، بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراك أقدميتهم

خبراتهم التي  منطلقمن  بعضهم البعضحيث يقومون بمساعدة القدامى يتواجدون في بيئة عمل واحدة، 

العقد النفسي الذي يربطهم بهذه المؤسسة التي أصبح انتماؤهم كذا و ، أو خارجها المؤسسة داخلاكتسبوها 

مع ما توصلت  نتيجةال هذهاتفقت و  ،هتمام بمستقبلهاالاو تها، سمع لها معززا بمسؤولية الحفاظ عليها وعلى

وجود فروق من حيث عدم  والتي أسفرت عن ،(Hosni et al, 2015دراسة "حسني وآخرون" )إليه 

العمل والرعاية مؤسسات شؤون الموظفين في  لدى العاملين بإدارةممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية 

  .يران( تعزى لمتغير: سنوات الأقدميةإجتماعية في مدينة يزد )الا

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة (، 2016نتيجة دراسة "شلابي" )وتطابقت كذلك مع 

إحصائية من حيث مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة تبعا 

 لمتغير: سنوات الأقدمية.

والتي  ،( 2017ليه دراسة "بن يحيى عز الدين" )إكذلك هذه النتيجة مع ما توصلت  توتماش

لدى وق ذات دلالة احصائية من حيث ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية توصلت الى عدم وجود فر 

 تبعا لمتغير: سنوات الأقدمية.بمؤسسات الشباب لولاية قسنطينة بالجزائر العاملين 

التي ( في دراستهما 2017ليه "نقبيل عبد المليح وخلادي يمينة" )إيضا مع ما توصل أ توتطابق

ى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الجامعي فروق في مستو  لى عدم وجودإتوصلت 
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الجامعي تعزى لمتغير  )الجزائر( دراسة استكشافية على عينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  سنوات الأقدمية.

والتي أسفرت  ،(2008ليه دراسة " العزاوي شفاء" )إتوصلت في حين اختلفت هذه النتيجة مع ما 

بغداد بالعراق تعود  جامعة مدرسيلدى ود فرق من حيث ممارسات سلوك المواطنة التنظيمية وج عن

  لسنوات الأقدمية لصالح الأكثر خدمة.

إلى وجود  توصلت ، والتي( 2008ليه دراسة "محارمة" )إالحالية عكس ما توصلت وجاءت النتيجة 

يعزى إلى  في الأجهزة الحكومية القطريةلدى العاملين اختلاف في مستوى سلوك المواطنة التنظيمية 

 سنوات الأقدمية.

توصلت إلى وجود  ، والتي(2012"الحراحشة والخربيشا" )كذلك مع نتيجة دراسة  اختلفتكما و 

 التربية مديريات العاملين في فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى

  تعزى لمتغير سنوات الأقدمية. )الأردن(المفرق  محافظة في والتعليم

 في اختلافات وجودلى إتوصلت  والتي ،(2013سالم" ) "بسمة أيضا مع نتيجة دراسة توتناقض

 متغير إلى تعزى قطاع غزة(لدى المعلمين في مدارس الثانوية في محافظة رفح ) المواطنة سلوك مستوى

 .قدميةالأ سنوات عدد

وجود  عن ، والتي أسفرت(2017ليه دراسة "ختام الجعيثني" )إكذلك مع ما توصلت  توتعارض

في وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة حصائية بين تقديرات مديري المدارس الابتدائية إفروق ذات دلالة 

  لدرجة ممارساتهم سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغير سنوات الأقدمية.
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بداع الإتختلف ممارسات  :مفادها التي الحادية عشر الفرضية نتيجة مناقشة -11

فرع تمييع وتكرير البترو بمؤسسة سوناطراك باختلاف جنسهم  طاراتداري لدى الإالإ

 .بوهران كيماويات

مستقلتين  مجموعتين بين الفروق سة ار لد "ت" اختبار يبين الذي (81)  رقم الجدول ظهر من خلال

فرع تمييع بمؤسسة سوناطراك  جنسهم باختلافلدى الاطارات  الابداع الاداريممارسة  تختلف لا أنه

ويتضح  ،تخمين العلمي الأولي للباحثةال عكس جاءت النتيجة وهذه، بوهران  وتكرير البترو كيماويات

م أطارات سواء كانوا ذكورا لإبداع الإداري لا يتأثر بجنس الإن ممارسة اإلى أ سبب وتفسير هذه النتيجة

 فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات ة لدى إطار سوناطراكبتكاريالابداعية و الإصفة ال فيبدو أن إناثا،

(LRPبوهران ) ولقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت جنسهطبيعة وليس به ئزيادة وحسن أداب قد تعلقت ،

لمتغير  حصائيةإعدم وجود فروق ذات دلالة  أسفرت عن( ، والتي 2002دراسة "العدواني حمدان" )إليه 

 بداعية لمديري المدارس الثانوية الحكومية بدولة الكويت.الجنس في مستوى الممارسات الإ

لى عدم إ ، والتي توصلت(2009كذلك مع نتيجة دراسة "أبو جامع عواد وعواد أحمد" ) توتماش

التربوية بداعية لدى العاملين في المؤسسة حصائية من حيث امتلاك القدرات الإإوجود فروق ذات دلالة 

  .ردنية تبعا لمتغير الجنسالأ

لى عدم وجود فروق ذات إ، والتي توصلت ( 2010كذلك مع نتيجة دراسة "أبوهين وداد" ) طابقتوت

حصائية بين متوسطات تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات إدلالة 

 غزة للإبداع الإداري تبعا لمتغير الجنس.

لى عدم وجود إوالتي توصلت ، (2000ليه "أيوب" )إهذه النتيجة مع ما توصل ين اختلفت ح يف

بداعي لدى المديرين في البنوك التجارية داري الإحصائية بين مستويات السلوك الإإفروق ذات دلالة 

 جنبية تبعا لمتغير الجنس.  السعودية والأ
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أسفرت ، والتي ( 2009ليه دراسة "العنزي عبد الله" )إيضا مع ما توصلت أهذه النتيجة  توتناقض

داري لدى وكلاء مدارس منطقة تبوك التعليمية  بداع الإحصائية في درجة الإإوجود فروق ذات دلالة  عن

  .الإناث بالأردن تبعا لمتغير الجنس وذلك لصالح

-and Al-Oweidi Al,2013 )والعويدي"  سروردراسة "الوتعارضت كذلك مع ما توصلت إليه 

Srour) وجود فرق بين الذكور والإناث من حيث مستوى الإبداع الإداري لدى  عن كشفت ، والتي

 موظفي الإدارة وأعضاء هيئة التدريس وكذا الفنانين بمدينة عمان )الأردن(، وذلك لصالح الإناث.

لتي توصلت (، وا Salome ana all, 2013واختلفت أيضا مع نتيجة دراسة "سالوم وآخرون" )

 لاغوس ولايةإلى وجود أثر للجنس على الإبداع الإداري لدى مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب

   ، وذلك لصالح الذكور. نيجيرياب

( من أن  لعامل الجنس: الذكورة والأنوثة أثر 82. ص2014وجاءت عكس ما أكده "سلطاني" )

 على النشاط الإبداعي.

، والتي  (2017ÇİDEMand   TEKİN ,دراسة "تيكين وسيدام" )واختلفت كذلك مع نتيجة 

توصلت إلى وجود أثر للجنس على ممارسات الإبداع الإداري لدى موظفي فنادق الخمس نجوم بأنطاليا 

 )تركيا(.
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بداع الإتختلف ممارسات  :مفادها التيالثانية عشر  الفرضية نتيجة مناقشة -12

فرع تمييع وتكرير البترو بمؤسسة سوناطراك  باختلاف سنهمطارات داري لدى الإالإ

 .بوهران  كيماويات

 بين الفروق سةار لدتحليل التباين الأحادي  يبين الذي (82)  رقم الجدول لقد ظهر من خلال

 باختلاف سنهمطارات لدى الإ داريبداع الإالإتختلف ممارسة  لا مستقلتين أنه مجموعتين أكثر

 توقع عكس جاءت النتيجة وهذه ،بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتبمؤسسة سوناطراك 

 هذه. البحث فرضية

لأن ذلك قد  طارات،بداع لدى الإن السن لا يؤثر في ممارسة الإفيبدو من خلال هذه النتيجة أ

ة، يرتبط بمتغيرات أخرى متفاعلة في الحس الإبداعي الفاعل في أداء إطارات المؤسسة قيد الدراس

فالفرد قد يعرف نضجا فريدا سابقا لسنه وذلك تبعا لبيئته الثقافية التي ينتمي إليها ويتعرف من خلالها، 

هذه النتيجة  ولقد اتفقت ،أو أنه قد ينمي ممارسات إبداعية خلال مساره العمري على مدى عقود زمنية

عدم وجود فروق من حيث  عن أسفرتوالتي  ،(2003دراسة "الشقحاء عادل" )ليه إ تمع ما توصل

تبعا لمتغير  بالسعوديةداري لدى العاملين في المديرية العامة للجوزات بالرياض بداع الإمستوى الإ

 السن. 

لى عدم وجود فروق ذات دلالة إ( ، والتي توصلت 2005تفقت كذلك مع نتيجة دراسة "عساف" )او 

 بداع تبعا لمتغير السن. ن حيث درجة الإحصائية لدى مديرات المدارس بمدينة الرياض بالسعودية مإ

والتي أسفرت عن  ،( في دراسته2006"النتيفات محمد" )التي توصل إليها نتيجة المع  توتطابق

 بالسعودية داري لدى الضباط العاملين بشرطة مدينة الرياضبداع الإعدم وجود اختلاف في مستوى الإ

 .باختلاف السن



 

240 
 

والتي توصلت ،  (Binnewies and all, 2008) "بينوايز وآخرون"دراسة واتفقت كذلك مع نتيجة 

  إلى عدم وجود من حيث مستوى الإبداع الإداري لدى الممرضين بألمانيا  تعود لعامل السن.

، حيث توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة  (1991مع نتيجة دراسة أبو "فارس" ) تختلفافي حين 

  ردنية تعزى لمتغير السن.قطاع المؤسسات العامة الأ بداع العاملين فيإحصائية في درجة إ

لى وجود فروق من حيث إوالتي توصلت  ،(2003مع نتيجة دراسة "حسن رضا" ) تكما تعارض

الأجهزة الأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بالسعودية لدى عمال داري بداع الإتطبيق عناصر الإ

  .سنة 50قل من ألى إسنة  40تبعا لمتغير السن وهذا لصالح الفئة العمرية من 

لى وجود فروق ذات إ، والتي توصلت ( 2011نتيجة دراسة "قديسات ريم" ) عكسكذلك  جاءتو 

العاملين في مهنة التمريض بمستشفى الملك لدى داري بداع الإحصائية من حيث ممارسة الإإدلالة 

  سنة فأقل. 30المؤسس عبد الله الجامعي بالأردن تبعا لمتغير: الفئة العمرية لصالح فئة 

-and Al-Oweidi Al,2013 )والعويدي"  سرورواختلفت أيضا مع ما توصلت إليه دراسة "ال

Srour)  الإداري لدى موظفي الإدارة وأعضاء ، والتي كشفت عن وجود فروق من حيث مستوى الإبداع

 (.35 - 25) العمرية هيئة التدريس وكذا الفنانين بمدينة عمان )الأردن( تبعا للسن، وذلك لصالح الفئة

التي توصلت  ,Dacosta and all)  2015) وتناقضت كذلك مع نتيجة دراسة "داكوستا وآخرون"

 ملين باسبانيا.إلى  وجود علاقة خطية بين السن والإبداع لدى العا

، والتي  (2017ÇİDEMand   TEKİN ,واختلفت كذلك مع نتيجة دراسة "تيكين وسيدام" )

توصلت إلى وجود أثر للسن على ممارسات الإبداع الإداري لدى موظفي فنادق الخمس نجوم بأنطاليا 

 )تركيا(.
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داري بداع الإالإتختلف ممارسات  :مفادها التي الثالثة عشر الفرضية نتيجة عرض -13

فرع تمييع وتكرير البترو  بمؤسسة سوناطراك باختلاف سنوات أقدميتهمطارات لدى الإ

 .بوهران  كيماويات

 أكثر بين الفروق سة ار لدتحليل التباين الأحادي  يبين الذي (83)  رقم الجدول لقد ظهر من خلال

 باختلاف سنوات أقدميتهمطارات الإلدى  داريبداع الإالإممارسة  تختلف  لا مستقلتين أنه مجموعتين

وقد جاءت هذه النتيجة عكس التخمين  ،بوهران  فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراك

 .العلمي الأولي للباحثة

أقدميتهم طويلة أو قصيرة في سنوات طارات سواء كانت ن جميع الإراجعا إلى أهذا يبدو تفسير 

المؤسسة محل الدراسة يعملون في نفس البيئة المهنية، حيث يخضعون لنفس القوانين والنظم، الحقوق 

تعمل على  ( بوهرانLRP) فرع تمييع وتكرير البترو كيماوياتوالواجبات، ناهيك أن مؤسسة سوناطراك 

بداع القدامى( وهو ما يشجعهم على ممارسة الإ توفير المناخ الملائم لجميع موظفيها )سواء الجدد أو

( في 2000ليه "أيوب" )إهذه النتيجة مع ما توصل  اتفقتو  داري بغض النظر عن سنوات أقدميتهم،الإ

بداعي داري الإحصائية بين مستويات السلوك الإإعدم وجود فروق ذات دلالة أسفرت عن  ، والتيدراسته

 قدمية.  جنبية تبعا لمتغير سنوات الألسعودية والألدى المديرين في البنوك التجارية ا

لى عدم وجود اختلاف إوالتي توصلت  ،(2006دراسة "النتيفات محمد" )نتيجة مع  كذلك توتطابق

باختلاف سنوات  بالسعودية داري لدى الضباط العاملين بشرطة مدينة الرياضبداع الإفي مستوى الإ

 الأقدمية.
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، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ( 2010مع نتيجة دراسة "الهذلي" ) ماشت كذلكتو 

لدى مديرات ومساعدات ومعلمات مدرسة المرحلة الثانوية داري بداع الإحصائية من حيث ممارسة الإإ

 . تعود لعامل سنوات الأقدميةلمدينة مكة المكرمة بالسعودية 

، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ( 2012" )مشعل مع نتيجة دراسة "الحارثي كذلك اتفقتو 

داري لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة جدة بداع الإحصائية من حيث ممارسة الإإذات دلالة 

  بالسعودية تعود لعامل سنوات الأقدمية.

لى وجود فروق ذات إ، والتي توصلت ( 2007" )حسن مع نتيجة دراسة "الليثي في حين اختلفت

بتدائي بالسعودية وفقا داري  لدى مديري مدارس التعليم الابداع الإحصائية حول تطبيق عناصر الإإلة دلا

  سنة فأكثر. 16قدميتهم أ تسنوات الأقدمية لصالح الذين تجاوز  لمتغير

ن هناك أثرا ذا دلالة أ، والتي توصلت إلى ( 2010مع نتيجة دراسة "أبو زيد" ) وتعارضت كذلك

 .ردنية بجميع أبعادهبداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الألسنوات الأقدمية على الإإحصائية 

  ،  (and Al-Oweidi Al-Srour,2013 )"العاشور والعويدي"  واختلفت أيضا مع نتيجة دراسة

والتي توصلت إلى وجود فروق من حيث مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي الإدارة وأعضاء هيئة 

 لديهم الذين الموظفينتدريس وكذا الفنانين بمدينة عمان )الأردن( تبعا لسنوات الأقدمية، وذلك لصالح ال

 .سنوات( 10) من أقل أقدميتهم

(، والتي توصلت إلى عدم وجود Aburuman, 2016وجاءت كذلك عكس نتيجة دراسة "أبورومان" )   

فروق ذات دلالة إحصائية من حيث مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي معهد الإدارة العامة بالأردن 

 تعزى لمتغير سنوات الأقدمية. 
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 خاتمة البحث:

بين تحديد طبيعة العلاقة بين تقدير الذات في مفهومه العام و إلى  عمدت الباحثة في هذه الدراسة

وطنيا  كبيرة وناجحة قتصاديةامؤسسة  لدى عينة من إطارات داريبداع الإالإأيضا المواطنة التنظيمية و 

قليميا ك تحديد مدى مساهمة كل من تقدير الذات والمواطنة التنظيمية ب امت كذلكوق ،مؤسسة سوناطراكوا 

  .لديهم داريبداع الإالإممارسات في التنبؤ ب

الدراسة جانبين: الأول نظري: شمل أربعة فصول تناولت تقديم تضمنت ذلك تحقيق من أجل 

الدراسة والاطار النظري لمتغيرات البحث، والثاني تطبيقي: تناول الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

وأظهرت النتائج  ارتفاع مستوى تقدير الذات، سلوك المواطنة التنظيمية والابداع الاداري لدى اطارات 

ناطراك "نشاط تمييع وتكرير البتروكيماويات" ، وكذا وجود علاقات ارتباطية بين تقدير الذات مؤسسة سو 

 والمواطنة التنظيمية، تقدير الذات والابداع الاداري، المواطنة التنظيمية والابداع الاداري.

كما أظهرت النتائج عدم وجود اختلاف من حيث ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية  والابداع 

 الاداري باختلاف: الجنس، السن وسنوات الاقدمية. 

ولقد تم مناقشة هذه النتائج في ضوء مجموعة من الدراسات السابقة التي تنوعت من حيث أدوات 

 البحث، عينة الدراسة وكذا بيئة التطبيق.

أن الإبداع والتفكير الإبداعي أصبحا من المتطل بات الضرورية التي تحتاجها المنظمات من  ذلك

أمثال مؤسسة سوناطراك لتتمي ز ولتضمن استمراريتها وتحافظ على بقائها. لهذا يعد  دعم الإبداع التنظيمي 

م وتعزيز ثقتهم في من خلال دعم سلوك المواطنة التنظيمية لديه -باعتبارهم نخاع الإدارة-للإطارات 

بتوفير المناخ اللازم لتنمية قدراتهم الإبداعية قصد تحسين  أيضا من صميم أهدافها، ويتم ذلك مذواته

 أدائهم الوظيفي.وتطوير 
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ثم  إن المستوى المرتفع لتقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية والإبداع الإداري لدى الإطارات 

، ساعد في تفسيررتباطية بين هذه المتغيرات الثلاثة في هذه الدراسة قد يموضوع الدراسة، وكذا العلاقة الا

في طارات الإيجابية )المواطنة التنظيمية والإبداع الإداري( للإوكيات فهم وتوجيه وكذا التنبؤ بالسل

 المؤسسة من خلال تقديرهم لذواتهم ورضاهم عنها.

 :الاقتراحات والاسهامات العلمية والعملية

التي من  التوصياتالاقتراحات و  من عدداتقدم الباحثة  الدراسة، هذه عنه أسفرت ما على بناء

وكذا الوقوف على هذه الدراسة، شأنها أن تمد  في الفائدة العامة من خلال حصر ما تم  تجاوزه في 

 ، تتمثل في:الدراسة  إليها توضع أسس وبدايات لدراسات مستقبلية امتدادا للنتائج التي توصل

 

 لا: التوصيات العلمية:أو 

 تتمثل في: جراء بحوث علمية حول متغيرات لم تشملها الدراسة الحاليةا -

 داري بالمؤسسة،بداع الإا بالإموعلاقته داريةالقيادة الإأساليب و  العدالة التنظيمية 

  عتراف المهني ودورهما في تعزيز سلوك المواطنة التنظيميةتصالات التنظيمية والاالا،  

 داري بالمؤسسة،بداع الإالمعرفة ودورها في خلق الإدارة إ 

 نجاز.، والدافعية للإلتزام التنظيمي، الدعم التنظيميربط تقدير الذات بمتغيرات أخرى كالا 

 محددات وآثار تقدير الذات المهني على العمال في المؤسسة،القيام بدراسات حول  -

 .قتصادية والعمومية على جد سواءات الابالمؤسسالقيام بدراسات تشخص معوقات الابداع الاداري  -
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 .)التابعة للوظيف العمومي( وكذا الخدماتية جراء هذا النوع من الدراسات في المؤسسات العموميةإ -

 ثانيا: التوصيات العملية:

 التطوعية في  السلوكياتفي المؤسسة وهذا من خلال برمجة  سلوك المواطنة التنظيمية تعزيز وتشجيع

دراج معيار سلوك المواطنة التنظيمية ضمن معايير تقييم إالخاص بالمؤسسة عن طريق  نظام الحوافز

 .الأداء السنوي للموظفين

 بداع في الرفع من مستوى الإ أجل من طاراتالإ لدى المتوفرة والقدرات الكفاءات استغلال عملية تقييم

 .التنظيمي في المؤسسة

 البيئة المناسبة المحفزة على ذلك  توفير خلال طارات منلدى الإ داريبداع الإليات الإهتمام بدعم عمالا

 استغلال سلوك المواطنة التنظيمية.المعتمدة على و 

  دارة العليا للمؤسسة، وسبل التخفيف على صعيد الإ داريبداع الإالإبرمجة أيام تحسيسية حول معوقات

 منها.

  طارات وهذا من بداعية لدى الإتنظيم دورات تكوينية تكون مواضيعها حول كيفية تنمية المهارات الإ

 خلال تعزيز سلوكياتهم التطوعية.

 دراج مقياس تقدير الذات ضمن المقاييس السوسيو تقنية في التوظيف.إ 

  فهم وتوجيه وكذا تفسير فييمكن أن تساعد هذه الدراسة المسيرين وصناع القرار بالمؤسسة محل الدراسة ،

من خلال تقديرهم لذواتهم  )المواطنة التنظيمية والإبداع الإداري( طاراتالإيجابية للإوكيات التنبؤ بالسل

استغلالها في تحقيق أهداف تعزيزها عن طريق توفير البيئة التنظيمية الملائمة، و ورضاهم عنها، ومن ثم 

   .المؤسسة الاستراتيجية
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 قائمة المراجع:

 القرآن الكريم.

 الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية وانعكاساتها على(. 2015الأحسن، حمزة. ) -

مجلة العلوم النفسية  مستوى تقدير الذات لديهم: دراسة ميدانية في البليدة وتيبازة. 

الموقع التالي:  منسترجاع تم الا. 215-188 ،(01) 01 ،والتربوية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4835  

 EFQM وروبي للتميزستراتيجية وفق النموذج الأ الإدارة الإ(. 2016الأخرس، عبد الله. ) -

. رسالة ماجستير وأثرها على الإبداع الإداري في القطاع الحكومي الفلسطيني 

الموقع التالي: من سترجاع تم الامنشورة. جامعة الأقصى بفلسطين. 

http://www.alazhar.edu.ps/Library/attachedFileid_no=0049735  
 (. أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة للعاملين في مؤسسة  2010أبازيد، رياض. ) -

 ،مجلة جامعة النجاح للأبحاث: العلوم الانسانية جتماعي في الأردن.الإالضمان 

  الموقع التالي: منسترجاع تم الا. 493-519 ،  (02) 24

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/effect-psychological-

empowerment-citizenship-behavior-employees-social-security-corporation-

jordan.pdf 

 المواطنة التنظيمية في  سلوك على التنظيمية العدالة أثر(. 2012أبو تايه بندر، كريم. ) -

 قتصاديةالا للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة. الأردن في الحكومية الوزارات مراكز

 الموقع التالي:من  الاسترجاعتم  .176– 145(، 02) 20 ،والإدارية

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/401 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4835
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4835
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0049735
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0049735
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/effect-psychological-empowerment-citizenship-behavior-employees-social-security-corporation-jordan.pdf
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/effect-psychological-empowerment-citizenship-behavior-employees-social-security-corporation-jordan.pdf
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/effect-psychological-empowerment-citizenship-behavior-employees-social-security-corporation-jordan.pdf
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/401
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 داء الأدراك العاملين للعدالة التنظيمية على أبعاد إأثر (. 2010أبو جاسر، صابرين. ) -

. رسالة دراسة تطبيقية على موظفي وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية السياقي:

 الموقعمن  سترجاعالا تمسلامية غزة. فلسطين. ماجستير منشورة. الجامعة الإ

   http://library.iugaza.edu.ps/thesis/90330.pdf: التالي

 . الأردن: دار اليازوري للنشر  المدخل الى علم النفس العام(. 2006أبو حويج، مروان. ) -

 والتوزيع.

 بداع الوظيفي للعاملين في البنوك أثر القوة التنظيمية على الإ (.2010أبو زيد، خالد. ) -

 تم منشورة. جامعة الشرق الأوسط بالأردن.رسالة ماجستير . ردنيةالأ  التجارية 

الموقع التالي:   من سترجاعالا

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5860cb5abd7e5_1.pdf 

 محددات العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة (. 2015أبو سمعان، محمد ناصر. ) -

. رسالة ماجستير التنظيمية من وجهة نظر الضباط في جهاز الشرطة بقطاع غزة

 : التالي الموقعمن  سترجاعالا تمسلامية غزة. فلسطين. منشورة. الجامعة الإ

 http://library.iugaza.edu.ps/thesis/116446.pdf  

 داري من وجهة نظربداع الإمقومات وممارسات الإ(. 2015أبو ناصر، فتحي محمد. ) -

التربويين لبرامج الطلبة الموهوبين في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية  القادة

  من سترجاعالا تم. 139-115(، 21) 07، مجلة دراسات وأبحاث السعودية.

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1617الموقع التالي: 

 القيادة الإبداعية للمديرين ودورها فير تعزيز سلوك . (2016أبو نعمة خليل، ريم. ) -

. رسالة ماجستير بمحافظات غزةالتنظيمية للمعلمين في المدارس الثانوية  المواطنة

 الموقع التالي: من  سترجاعالا تممنشورة. جامعة الأقصى بفلسطين. 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/90330.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5860cb5abd7e5_1.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5860cb5abd7e5_1.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/116446.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1617
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http://mpa.edu.ps/uploads/91e486992b83f8af26e849bd1b979b4b.pdf 

 بداعي وعلاقته بكل من العزو السببي ومستوىالتفكير الإ(. 2003أبو الندى، خالد محمود. ) -

رسالة ماجستير  .بتدائيينالطموح لدى تلاميذ الصفين الخامس والسادس الإ 

الموقع التالي:  من الإسترجاع تمسلامية بفلسطين. منشورة. الجامعة الإ

library.iugaza.edu.ps/thesis/61007.pdf   
 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس (. 2010أبو هين، وداد. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. جامعة الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين

 الموقع التالي: من سترجاعالا تمغزة بفلسطين. 

http://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=102387 
 سترجاع . تم الابداع بالتحصيل والذكاءالإعلاقة (. 2011-04-17إسماعيل، أميرة. ) -

 :من الموقع التالي 2017 -08 -14بتاريخ 

 https://hrdiscussion.com/hr28774.html 

 علاقة تقدير الذات للمراهق بمشكلاته وحاجاته الإرشادية دراسة (. 2007أمزيان، زبيدة. ) -

 تم. رسالة ماجستير منشورة، جامعة باتنة. الجزائر. مقارنة في ضوء متغير الجنس

 الموقع التالي:من  سترجاعالا

https://ar.islamway.net/book/9769/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9% 

 .دار الدعوة تركيا:  سطمبول،إ .(01)مج  المعجم الوسيط(. 1992أنيس، ابراهيم وآخرون. ) -

 داري من وجهة نظربداع الإمقومات وممارسات الإ(. 2013بدح، محمد وأبو طه، مروة. ) -

 ،مجلة العلوم التربوية والنفسية .مديريات رياض الأطفال الخاصة في مدينة عمان 

 من الموقع التالي: سترجاعالا تم. 445-470 ،(3) 14

49790-://platform.almanhal.com/GoogleScholar?ID=2 http 

  

http://mpa.edu.ps/uploads/91e486992b83f8af26e849bd1b979b4b.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=102387
https://hrdiscussion.com/hr28774.html
https://hrdiscussion.com/hr28774.html
https://ar.islamway.net/book/9769/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%25
http://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-49790
http://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-49790
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  المواطنة سلوك على الدافعية أبعاد أثر(. 2011البشابشة، عبد المجيد والحراحشة، محمد. ) -

 جنوب بلديات محافظات في العاملين نظر وجهة من ميدانية دراسة: التنظيمية

 سترجاعالا تم.  680-647 ،(04) 7 ،المجلة الأردنية في إدارة الأعمال .الأردن

  الموقع التالي: من

https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/download/2728/2443 

  العربية لدى الجالية المستقبل بقلق وعلاقته الذات تقدير (.2008براهيم محمد. )إبلكيلاني،  -

ماجستير منشورة. الأكاديمية العربية  . رسالةالنرويج في أوسلو بمدينة المقيمة

 :التالي الموقعمن  سترجاعالا تم .المفتوحة في الدنمارك

 http://www.ao-academy.org/wesima_articles/letters-2008.html 

 تمكين الرأسمالي كخيار استراتيجي لتنمية (. 2017برسولي، فوزية و يحياوي، مفيدة. ) -

 (،18، )مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية وصناعة التميز.بداع الإ

 الموقع التالي:  من الإسترجاع تم. 66-76

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40342 
 أثر العدالة التنظيمية وتقدير الذات التنظيمية علي سلوكيات (. 2015البردان، أمين فوزي. ) -

بمستشفيات  دراسة تطبيقية :المواطنة التنظيمية للعاملين 

 تمجامعة المنوفية. جمهورية مصر العربية. رسالة ماجستير منشورة. 

 الموقع التالي:  من سترجاعالا

http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPa

ges.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11118772 
 مجلة الباحث. ثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداع العامليندور ال(. 2016بركات، ربيعة. ) -

   الموقع التالي: من سترجاعالا تم.  87-71،  (06، )قتصاديالا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14348 

https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/download/2728/2443
https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/download/2728/2443
http://www.ao-academy.org/wesima_articles/letters-20081102-1712.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40342
http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11118772
http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11118772
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14348
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 .داري في الأداء المتميز بين القادة والمرؤوسينالإبداع الإتنمية (. 2008بلهادي، سعيدة. ) -

 الموقعمن  سترجاعالا تمرسالة ماجستير منشورة. جامعة بن يوسف بن خدة. الجزائر. 

 :التالي

http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/9622/1/BELHADI 

 الكفاءات البشرية في تحقيق الإبداع  دور (.2017بن سالم، أمال وبوقرة، رابح. ) -

مجلة العلوم  دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج بالجزائر. –للمؤسسات 

الموقع من  سترجاعالا تم. 52-43(، 18) ،الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40340  التالي:

 أثر الرضا المهني وتقدير الذات على الدافعية للإنجاز  (.2015بن شعلال، عبد الوهاب. ) -

-177(، 07) 4 ،مجلة البحوث التربوية والتعليمية. عند معلمي التعليم الابتدائي

  الموقع التالي: من سترجاعالا تم. 196

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/33892 
 ضوء بعضجتماعية لدى فئة الشباب في تقدير الذات الا(. 2010بن طاهر، الطاهر. ) -

 . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة وهران. الجزائر.المتغيرات الفردية 

  بالإبداع وعلاقتها القيادية الأنماط بعض(.  2014بوسكرة، أحمد وبن رجم، إدريس. ) -

 (،41) ،مجلة العلوم الإنسانية والرياضة. الشباب مديريات إطارات الإداري لدى

 الموقع التالي: من سترجاعالا تم .665-685

http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/1617/1733 

 ثراءإدور الإبداع في (. 2018بوشيخي، محمد رضا يعقوب، محمد وصدوقي، غريسي. ) -

http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/9622/1/BELHADI
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40340
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/33892
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/1617/1733
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التنافسية في المؤسسات: دراسة ميدانية لعينة من داري لاكتساب الميزة العمل الإ 

-53 (،01) 2 ،مجلة اقتصاديات المال والأعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

  الموقع التالي: من سترجاعالا تم. 69

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/51238 

 أثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية: دراسة (. 2017بن يحيى، عز الدين. ) -

 04 ،مجلة أبحاث تربوية ونفسية ميدانية بمؤسسات الشباب لولاية قسنطينة بالجزائر.

 الموقع التالي:  من سترجاعالا تم . 235-258 (،10)

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/47222 
 . رسالة ماجستير في علم النفس(. تقدير الذات لدى المراهق البطال2013بوعقادة، هند. ) -

 العيادي، جامعة وهران. الجزائر.

 علاقة تقدير الذات بالكفاءات التدريسية لدى أساتذة التعليم (. 2016رزيقة. ) بوزقزي -

 سترجاعلاا تم .164 - 143 ، (02) 3 ،المجلة الجزائرية للطفولة والتربية الثانوي.

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/35397الموقع التالي: من 

 رشاديجابي للذات: الإ إ رشاد النفسي في تنمية مفهومالإ دور (. 2010بوزعكة، أحمد. ) -

 . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة وهران. الجزائر.نفعالي نموذجاالعقلاني الإ 

 الدافع للإنجاز، مركز الضبط، تقدير الذات والإنجاز الأكاديمي (. 2008بوقصارة، منصور. ) -

 جامعة وهران. الجزائر. غير منشورة.. رسالة دكتوراه الثانويةلدى تلامذة 

 . القاهرة: مركز كلنا مبدعون ولكن(. 2006توفيق، عبد الرحمن والقرشي، ليلى. ) -

 الخبرات المهنية للإدارة.

 لتزام التنظيمي بالمواطنة التنظيمية علاقة الا (.2017تيجاني، منصور ولوكيا، الهاشمي. ) -

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/51238
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/47222
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/35397
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الجزائرية دراسة ميدانية على عمال الصحة العمومية بولاية الجلفة لعمال المؤسسة 

 الموقع التالي: من  سترجاعالا تم. 315-307(، 08، )مجلة آفاق للعلوم .)الجزائر(

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23808 

 إدارة الموارد الفكرية والمعرفية في منظمات الأعمال (. 2006جاب الرب، سيد محمد. ) -

 .. مصر: مطبعة العشرىالعصرية

 المجلة العلمية  محددات سلوك المواطنة التنظيمية.(. 1994جاب الله، رفعت محمد. ) -

 .177- 131،(1) ،للاقتصاد والتجارة

 . عمان : عالم الكتب سيكولوجية التفكير والوعي بالذات (. 2008جبر سعيد ، سعاد. ) -

 الحديث للنشر والتوزيع. 

 داء الوظيفي في داري في تحسين الأبداع الإدور الإ(. 2009الجعبري. عنان أيوب. ) -

 تمرسالة ماجستير منشورة. جامعة الخليل بفلسطين.  الهيئات المحلية الفلسطينية.

 الموقع التالي:  من سترجاعالا

https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-18012.pdf  

 دور الإدارة العليا في تحقيق الإبداع المؤسسي في (. 2008الجعبري، عبد الفتاح. ) -

. رسالة المديرينالمنظمات الأهلية في جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر 

 الموقع التالي:  من سترجاعالا تم ماجستير  منشورة. جامعة الخليل بفلسطين.

http://www.minshawi.com/vb/attachment.php?attachmentid=722&d=127 

 بتدائية للقيادة درجة ممارسة مديري المدارس الا (.2017ختام. )الجعيثني مصطفى،  -

. رسالة ماجستير الأخلاقية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلميهم

 الموقع التالي:  من سترجاعالا تممنشورة. الجامعة الاسلامية بغزة )فلسطين(. 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/120856.pdf  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23808
https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-18012.pdf
http://www.minshawi.com/vb/attachment.php?attachmentid=722&d=1279454337
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/120856.pdf
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 الصورة البحرينية لاختبار مفهوم الذات المصو ر (. 2005جلال، أحمد والجنيد، أحمد. ) -

مجلة  .التقنين"لأطفال الروضة في مملكة البحرين "الخصائص السيكو مترية ومعايير 

 .207-189(، 01) 14 ،العلوم التربوية والنفسية

 الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية (. 2003حاتم علي، حسن رضا. ) -

. رسالة ماجستير على الأجهزة الأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة

 الموقع التالي: من سترجاعالا تممنشورة. جامعة نايف العربية بالسعودية. 

https://bibliothequenaimiabdelkader.files.wordpress.com/2012/2 

 داري وأبرز معوقاته بداع الإتطبيق عناصر الإ واقع(. 2012الحارثي، مشعل بن مبارك. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. مديري المدارس الثانوية في محافظة جدة بالسعوديةلدى 

   الموقع التالي:من  سترجاعالا تمجامعة أم القرى بالسعودية. 

libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/14675.pdf  
دراكه للدعم التنظيم(. 2003حامد شعبان، سعيد. ) -  كمتغيرين  يأثر علاقة الفرد برئيسه وا 

دراسة : يالعدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيموسيطين على العلاقة بين 

 من الموقع التالي:  2016-02-9سترجاع بتاريخ . تم الاميدانية

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=we

b&cd=1&ca 

 التنظيمية:  المواطنة سلوك تعزيز في التنظيمية العدالة دور(. 2012حجاج، خليل جعفر. ) -

مجلة . دراسة استطلاعية لآراء العاملين في شركة توزيع الكهرباء بمحافظات غزة

الموقع من سترجاع تم الا. 138 -105،  (110) 34 ،تنمية الرافدين )العراق(

 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=62714  التالي:

 فاعلية برنامج ارشاد جمعي في تنمية تقدير الذات لدى المعاقين (. 2011الحجري، سالمة. ) -

https://bibliothequenaimiabdelkader.files.wordpress.com/2012/12/
https://bibliothequenaimiabdelkader.files.wordpress.com/2012/12/
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjH9J3bpv3PAhUIGhQKHduECNIQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2F72461%2FPublications%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25A7%25D8%25B7%25D9%2586%25D8%25A9%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D9%2586%25D8%25B8%25D9%258A%25D9%2585%25D9%2589.doc&usg=AFQjCNFGNWfLr6cV1N99duCTA968Yqs64Q&bvm=bv.136811127,d.ZGg
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjH9J3bpv3PAhUIGhQKHduECNIQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2F72461%2FPublications%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25A7%25D8%25B7%25D9%2586%25D8%25A9%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D9%2586%25D8%25B8%25D9%258A%25D9%2585%25D9%2589.doc&usg=AFQjCNFGNWfLr6cV1N99duCTA968Yqs64Q&bvm=bv.136811127,d.ZGg
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=62714
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تم دن. . رسالة ماجستير منشورة. جامعة نزوى. الأر بصريا في سلطنة عمان

 الموقع التالي: من سترجاع الا

https://www.unizwa.edu.om/content_files/a88931029.pdf 
 . السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(. 2009حريم، حسين. ) -

 دار الحامد للنشر والتوزيع.(. الأردن: 3)ط

 . السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(. 2004حريم، حسين. )  -

 الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع.

 المهارات أداء بدقة وعلاقته والمهارية البدنية الذات تقدير(. 2005حسن رشيد، ثائر. ) -

تم . 174-145 (،02)14، التربية الرياضيةمجلة . الطائرة بالكرة الهجومية

 الموقع التالي:  منسترجاع الا

http://www.iraqacad.org/Journal/20052/2005211.pdf 

 لوك أثر الدعم التنظيمي في أداء الشركات وس(. 2013حسني علاء الدين نوح، علياء. ) -

. المواطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية في الشركات الصناعية في مدينة سحاب

الموقع  من سترجاعالا تم رسالة ماجستير منشورة. جامعة الشرق الأوسط. الأردن.

 التالي: 

http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU5878.pdf 
 مديري لدى الأزمات إدارة في الإداري الإبداع(. 2012حسين فارس، محمود عبد العزيز. ) -

. رسالة ماجستير منشورة، جامعة غزة. غزة محافظات في الثانوية المدارس

الموقع التالي:  من سترجاعالا تمفلسطين. 

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=004

6089 
 غتراب النفسي وتقدير الذات لدى خريجات الا(. 2010حمام، فادية والهويش، فاطمة. ) -

https://www.unizwa.edu.om/content_files/a88931029.pdf
http://www.iraqacad.org/Journal/20052/2005211.pdf
http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU5878.pdf
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0046089
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0046089
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مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية  العمل.الجامعة العاملات والعاطلات عن 

 الموقع التالي:  من  سترجاعالا تم. 138-62 (،02) 2، والنفسية

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=49469  

 . رسالة للإنجاز لدى تلامذة الثانويةعلاقة تقدير الذات بالدافعية (. 2012حمري صارة. ) -

 بالجزائر.  2ماجستير غير منشورة. جامعة وهران 

 دراسة العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية وفعالية المنظمات: (. 2014حيان، حمدان. ) -

سترجاع بتاريخ . تم الادراسة ميدانية على طلاب الجامعات الخاصة والعامة السورية

  الموقع التالي:من  6-09-2016

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd  

  بمفهوم الثانوي وعلاقتها التعليم مرحلة لتلميذ جتماعيةالا المكانة(. 2010حيمود، أحمد. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. جامعة الرياضي النشاط البدني نحو والاتجاهات الذات

 الموقع التالي:  من سترجاعالا تمقسنطينة. الجزائر. 

https://bu.univ-ouargla.dz/master/pdf/Kourabi_Djabrite.pdf 
 . مناهج التربية المدنية ومفهوم المواطنة في المدرسة الجزائرية(. 2006خالدي، أحمد. ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة وهران. الجزائر.

  حالة دراسة: تنافسية ميزة المؤسسة اكتساب في الإبداع دور(. 2011خراز، الأخضر. ) -

. رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة أبي مركب حمام ربي سعيدة نموذجا مؤسسة

 بكر بلقايد بتلمسان. الجزائر. 

 الإدارة الحديثة: نظريات واستراتيجيات ونماذج (. 2009الخطيب، أحمد ومعايعة، سالم. ) -

 . الأردن: عالم الكتب الحديث.حديثة

 غتراب الثقافي وعلاقته بمفهوم الذات دراسة عيادية لست الا(. 2010خلفون، أسماء. ) -

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=49469
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqrcrpwuzPAhUC6RQKHQAmDqAQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.uok.edu.sy%2Fuok_new%2Fimages%2Fstories%2FO2015%2Falbinaa-confernece%2Feducation%2FDr.hayyan%2520hamdan.pdf&usg=AFQjCNG5zSeCluVayRuz58aDzpO_xIUoGA&bvm=bv.136499718,bs.1,d.bGg
https://bu.univ-ouargla.dz/master/pdf/Kourabi_Djabrite.pdf
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 . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة وهران. الجزائر.حالات

 علاقة خصائص الوظيفة بسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى (. 2001الخميس، عبد الله. ) -

. الجوي الموظفين: دراسة ميدانية على الموظفين في الإدارة الهندسية بقوات الدفاع

من  سترجاعالا تمرسالة ماجستير منشورة. جامعة نايف للعلوم الأمنية. السعودية. 

 : التالي الموقع

r=1553detail.pl?biblionumbe-bin/koha/opac-http://library.nauss.edu.sa/cgi 

 مجلة العلوم . بتدائيةمستوى تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الا(. 2016)دبابي، بوبكر.  -

 راجع الموقع التالي:  .365-353، (03) 02، النفسية والتربوية

 eloued.dz/jpes/images/addad/Vol3N2/15.pdf-http://www.univ 
 مجلة الباحث في العلوم الانسانية   (. أهمية تقدير الذات في حياة الفرد.2014ديب، فتيحة. ) -

  الموقع التالي: منسترجاع تم الا .24-17 (،17) 06، والاجتماعية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37272 

 دارة على العلاقة بين لتزام التنظيمي والثقة في الإأثر الإ (. 2003رفعت حواس، أميرة. ) -

. التجاريةالعدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق على البنوك 

 من الموقع التالي: سترجاعالا تمرسالة ماجستير منشورة. جامعة القاهرة. مصر. 

 http://www.hrdiscussion.com/hr89437.html 

 في الجامعات الذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين(.2012الرقاد، هناء وأبو دية، عزيزة. ) -

 .الأردنية الرسمية وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية

تم . 763-737 (،02)20 ،مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

 الموقع التالي:من سترجاع الا

http://www2.iugaza.edu.ps/ar/periodical/articlesA7% AF.pdf 

 تنمية المورد البشري ودوره في تحقيق الإبداع (.2013نايف الصالح، أسماء. )رشاد  -

http://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1553
http://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1553
http://www.univ-eloued.dz/jpes/images/addad/Vol3N2/15.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37272
http://www.hrdiscussion.com/hr89437.html
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 . القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية.المؤسسي في المنظمات غير الربحية 

 . مصر:د البشريةر العدالة التنظيمية: المهمة القادة لإدارة الموا(. 2006زايد، عادل محمد. ) -

 دارية.ية الإالمنظمة العربية للتنم

 الأردن:  إدارة السلوك التنظيمي. (.2015الزبيدي، غني دحام وعلك، حافظ عبد الناصر. ) -

 دار غيداء للنشر والتوزيع. 

 سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس (. 2007الزهراني، محمد بن عبد الله. ) -

ومعلمي تلك  العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر مديري التعليم

 تم. رسالة ماجستير منشورة. جامعة أم القرى. المملكة العربية السعودية. المدارس

 الموقع التالي:  من سترجاعالا

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/futxt/8510.pdf 

 العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها  (.2012الزهراني، محمد علي. ) -

رسالة   .بمستوى سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين في محافظة المخواة

 من سترجاعالا تمجامعة أم القرى. المملكة العربية السعودية. . ماجستير منشورة

 tb.com/book/education01730-http://k-:  اليالموقع الت

 النشر  دار مصر: .(01)ج المعرفي النفس علم (.2001) مصطفى. الزيات، فتحي -

 للجامعات.

 دور استراتيجيات الإبداع الإداري  (.2013الساعدي، مؤيد وعلي، محمود وعبد علي، مجد. ) -

مجلة القادسية . سمنت الكوفةافي تحسين الأداء الوظيفي دراسة ميدانية في معمل 

الموقع التالي:  منسترجاع تم الا. 49-25(، 04) 15 ،للعلوم الادارية والاقتصادية

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=83399   

 سلوك التطوع التنظيمي لدى أعضاء الهيئات (. 2008السعود، راتب وسلطان، سوزان. ) -

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/futxt/8510.pdf
http://k-tb.com/book/education01730-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A9
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=83399
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=83399


 

258 
 

مجلة  الديمغرافية.ردنية العامة وعلاقته ببعض المتغيرات التدريسية في الجامعات الأ

 الموقع التالي: منسترجاع الا تم. 57-34 (،04) 09 ،العلوم التربوية والنفسية

 maktaba.lagh-univ.dz/pmb/opac_css/index.php?lvl=bulletin  

 مجلة الدراسات في ثر العدالة التوزيعية في الأداء الوظيفي.أ (.2012السكر، عبد الكريم. ) -

 الموقع التالي: منسترجاع تم الا. 259-229 ،(2) 39 ،داريةالعلوم الإ 

https://platform.almanhal.com/Files/2/33450  

 العلاقة بين مصادر الضغط المهني والولاء التنظيمي على ضوء(. 2017سعدي، عربية. ) -

أطباء القطاع العام: المؤسسة الاستشفائية العمومية مستوى الرضا الوظيفي لدى 

. أطروحة دكتوراه غير منشورة في علم النفس العمل نموذجا 1954نوفمبر  1

 . الجزائر.2والأرغنوميا. جامعة وهران 

 -18. تم الاسترجاع بتاريخ الإبداع الإداري في الوظيفة العامة(. 2017سلام رعد، حسن. ) -

تالي: من الموقع ال 2018 -08

http://igzeraa.gov.iq/My_Images/Studies/5132_file.pdf  
 بداع ممارسة إدارة الوقت في تنمية مهارات الإ(. 2008السلمي، فهد بن عوض الله. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. جامعة أم الثانويةداري لدى مديري مدارس المرحلة الإ

 الموقع التالي:  منسترجاع تم الاالقرى. السعودية. 

http://crmang.com/download/%D9%85%D9%85% 

 ستراتيجي وأثرها على نشاط االمعارف الجماعية كمورد (. 2014سلطاني، محمد رشدي. ) -

. الإبداع في المؤسسة: دراسة ميدانية حول مؤسسات قطاع الإلكترونيات بالجزائر

 منسترجاع تم الاأطروحة دكتوراه منشورة. جامعة محمد خيضر بسكرة. الجزائر. 

 :الموقع التالي

 http://thesis.univ-biskra.dz/129/1/%D8%A77%A7%D8%B9.pdf 

https://platform.almanhal.com/Files/2/33450
http://igzeraa.gov.iq/My_Images/Studies/20171013015132_file.pdf
http://igzeraa.gov.iq/My_Images/Studies/20171013015132_file.pdf
http://crmang.com/download/%D9%85%D9%85%25
http://thesis.univ-biskra.dz/129/1/%D8%A77%A7%D8%B9.pdf
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 درجة تقدير معلمي (. 2012سمارة، هتوف، وسمارة، علي، والسلامات، محمد خير. ) -

لواء الرصيفة لذواتهم الأساسية الدنيا في المدارس التابعة لمديرية تربية  المرحلة

 -661، (03) 26 ،مجلة جامعة النجاح للأبحاث .وعلاقتها بدافعية الإنجاز لديهم

 الموقع التالي:من  سترجاعالا تم. 686

-https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/degree

-education-aifaruss-esteem-self-teachers039-school-elementary

directorate  

 الإبداع الإداري لدى إدارات المصارف العاملة في  واقع(. 2011السويطي، اسماعيل. ) -

من الموقع التالي:  2016-11-06بتاريخ  رجاع. تم الاستالضفة الغربية

content/uploads/2011/04/5.doc-eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp    

  طلبة من عينة لدى الذات تقدير درجة(. 2008شاهين، محمد أحمد وحمدي، نزيه محمد. ) -

 إرشادي برنامج اللاعقلاني وفاعلية بالتفكير علاقتها :فلسطين في الجامعة

من الموقع   2015-03-17بتاريخ:  رجاعه. تم استتحسينها في انفعالي عقلاني

  tp://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=13895htالتالي:

 أثر المناخ التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية (. 2017شتاتحة، عائشة وعمام، ريم. ) -

والتسيير والعلوم مجلة العلوم الاقتصادية  دراسة حالة بمركز الضرائب بالأغواط. –

 الموقع التالي:  من سترجاعالا تم. 130-118 (،18، )التجارية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40346  
  سلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الملك خالد.(. 2011شتوي آل زاهر، علي ناصر. ) -

من  سترجاعتم الا .393-331 ، (01) 12، المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل

الموقع التالي: 

https://apps.kfu.edu.sa/sjournal/ara/pdffiles/h1217.pdf 

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/degree-elementary-school-teachers039-self-esteem-russaifa-education-directorate
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/degree-elementary-school-teachers039-self-esteem-russaifa-education-directorate
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/degree-elementary-school-teachers039-self-esteem-russaifa-education-directorate
http://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=13895
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40346
https://apps.kfu.edu.sa/sjournal/ara/pdffiles/h1217.pdf
https://apps.kfu.edu.sa/sjournal/ara/pdffiles/h1217.pdf
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 الذات المهنية للمرشدين النفسيين في العمل في الإرشاد التربوي (. 2011الشرفا، عبير. ) -

تم رسالة ماجستير منشورة. الجامعة الاسلامية بغزة. فلسطين .  بقطاع غزة.

  الموقع التالي: منسترجاع الا

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95651.pdf  

دراكه للدعم التنظيمي كمتغيرين  (.2003شعبان  سعيد، حامد. ) -  أثر علاقة الفرد برئيسه وا 

وسيطين على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية: دراسة 

الموقع  منسترجاع الا تم. (61) 42 ،دارة والتأمينمجلة المحاسبة والإميدانية. 

    https://books.google.dz/books?id=1nNZDwJ&pg83&lpgالتالي: 

 داري لدى مديري المدارس إدارة التغيير وعلاقتها بالإبداع الإ(. 2012شقورة، منير حسن. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. نظر المعلمينالثانوية في محافظات غزة من وجهة 

 الموقع التالي:  منسترجاع تم الاجامعة الأزهر بغزة. 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/103564.pdf  

 دراسة مسحية –داري بداع الإعلاقة الأنماط القيادية بمستوى الإ .(2003) ، عادل.الشقحاء  -

رسالة ماجستير  .-على العاملين في المديرية العامة للجوزات بالرياض )السعودية(

 الموقع التالي:  من سترجاع تم الامنشورة. جامعة نايف العربية بالسعودية. 

https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl 

 

 (. مستويات العدالة التنظيمية وعلاقتها بالسلوكيات 2011الشلهوب، ثامر بن مساعد. ) -

الأمنية. الرياض  للعلوم العربية نايف جامعة. رسالة ماجستير منشورة .المدانة

 الموقع التالي:          من سترجاع تم الابالسعودية. 

https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?...1821 

 لدى التنظيمية المواطنة سلوك تنمية يف التنظيمي الولاء دور(. 2015شلابي، وليد. ) -

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95651.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95651.pdf
https://search.mandumah.com/Record/329537
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/103564.pdf
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?...1821
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?...1821
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?...1821
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. رسالة ماجستير منشورة. )الجزائر( مسيلة بولاية المحلية دارةالإي موظف من عينة

 الموقع التالي:  منسترجاع تم الاجامعة محمد خيضر بسكرة. الجزائر . 

http://thesis.univ-biskra.dz/2578/1/M%C3%A9moire_32_2016.pdf 
 . الأردن: دار المسيرة نظرية المنظمة(. 2000لشماع، خليل محمد وخضير كاظم، محمود. )ا -

 .للنشر والتوزيع

 قياس مستوى (. 2013وجاسم محمد، نسرين و طه ياس، علي. ) نمحشنتير، عبد الر  -

لعينة من تدريسيي كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد سلوك المواطنة التنظيمية 

 2017-06-24. تم الاسترجاع بتاريخ: وكلية دجلة الجامعة الاهلية: )بحث مقارن(

 من الموقع التالي:

 https://www.duc.edu.iq/home/staff/abdlrahman.tahir 
 سلوك المواطنة التنظيمية علاقته وأثره في توجه شركات (. 2010شهري، مينة. ) -

. رسالة ماجستير تصالات الأردنية نحو الأداء من وجهة نظر العاملين فيهاالا 

الموقع التالي:     سترجاع منتم الامنشورة. جامعة اليرموك بالأردن. 

http://repository.yu.edu.jo:80/jspui/handle/123456789/813 
  دراسة التنظيمية المواطنة بسلوكيات وعلاقته العاطفي الذكاء(. 2015الشوا، جمانة. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. جامعة غزة غزة محافظات في بنك فلسطين على تطبيقية

 الموقع التالي: سترجاع من تم الابفلسطين. 

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0048231 
 . الأردن: دار الحامد التنظيمي في منظمات الأعمالالسلوك (. 2010شوقي ناجي، جواد. ) -

 للنشر والتوزيع.

 نحرافي اللامعيارية )الأنومي( ومفهوم الذات والسلوك الإ (. 2003الشيخي، حسن بن علي. ) -

http://thesis.univ-biskra.dz/2578/1/M%C3%A9moire_32_2016.pdf
https://www.duc.edu.iq/home/staff/abdlrahman.tahir
https://www.duc.edu.iq/home/staff/abdlrahman.tahir
http://repository.yu.edu.jo/jspui/handle/123456789/813
http://repository.yu.edu.jo/jspui/handle/123456789/813
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0048231


 

262 
 

رسالة ماجستير منشورة.  لدى المنحرفين وغير المنحرفين في مدينة الرياض.

 الموقع التالي:  من سترجاعتم الاجامعة نايف العربية. السعودية. 

https://repository.nauss.edu.sa/123456789/52995 
 . مفهوم الذات: دراسة ميدانية مقارنة بين السجناء والأحداث(. 2007صايغ، محمد علي. ) -

 التالي:من الموقع  2014-10-8تم استرجاعه بتاريخ: 

 http://www.up-sy.com/files/concept-self-1.pdf 

  في داريالإ بداعوالإ التنظيمية الثقافة بين العلاقة(. 2003الصرايرة، عبد المجيد. ) -

. 212-187 (،04) 08، مجلة مؤتة. العامتين الأردنية البوتاس والفوسفات شركتي

 :التالي الموقعمن سترجاع تم الا

https://www.mutah.edu.jo/dar/ar/xxdata/abstrach/03v18n4.htm 
 المرحلةتقدير الذات وعلاقته بالسلوك العدواني لدى طلبة (. 2003الضيدان، محمد. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. جامعة نايف العربية. المتوسطة بمدينة الرياض 

  الموقع التالي: منسترجاع تم الاالسعودية. 

https://search.mandumah.com/Record/534549/Details 
 التكوين النفسي للموظفين (. 2006الطائي، علي حسون فندي، رزوقي، عزام طوبيا. ) -

  (،60، )قتصاددارة والامجلة الإ المعاقبين وعلاقته ببعض المخرجات التنظيمية.

  الموقع التالي:من سترجاع تم الا. 199-217

http://www.iasj.net/iasj?func=issueTOC&isId=4109&uiLanguage=en 
 . الأردن: دار البداية للنشر حترافية للموارد البشريةالإدارة الا (.2012الطراونة، عمر. ) -

 والتوزيع.

 (. أثر العدالة الاجرائية على سلوك 2015الله، عبد الحفيظ. ) الطعامسة، سلامة وحسب -

https://repository.nauss.edu.sa/123456789/52995
http://www.up-sy.com/files/concept-self-1.pdf
http://www.up-sy.com/files/concept-self-1.pdf
https://www.mutah.edu.jo/dar/ar/xxdata/abstrach/03v18n4.htm
https://search.mandumah.com/Record/534549/Details
http://www.iasj.net/iasj?func=issueTOC&isId=4109&uiLanguage=en
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 ( في الأردن.QIZالتنظيمية: دراسة تحليلية لآراء العاملين في شركات ) المواطنة

 .33-15 (،02)16مجلد  ،مجلة العلوم الاقتصادية

 سكندرية: دار الجامعة . الإالتنظيم: النظرية، الهياكل، التطبيقات(. 2007طه، طارق. ) -

 الجديدة.

 القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري: دراسة مسحية على (. 2006العازمي، محمد. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. جامعة نايف العاملين المدنيين بديوان وزارة الداخلية

 :التالي الموقعمن سترجاع تم الاالعربية للعلوم الأمنية. السعودية. 

http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/12345527/%D8 
 سلوك المواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة (. 2002العامري، أحمد سالم. ) -

 ،(02) 16، دارةقتصاد والإمجلة الا. يرينبالرياض: دراسة استطلاعية لآراء المد

الموقع التالي:  منسترجاع تم الا  .43-62

https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=320&LNG=A

R&RN=51674 

  محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات.(.  2004العامري، أحمد سالم. ) -

الموقع  منسترجاع تم الا. 83-67  (،02) 18، جامعة الملك عبد العزيز مجلة

التالي:

http://drber.com/d/2e447fc78e55460a9ca3ffc8ff3cb01a/files/ 

 داري لدى القادةبداع الإ(. درجة ممارسة الإ2013عبابنة، رامي والشقران، ابراهيم. ) -

مجلة العلوم التربوية  التربويين في مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد. 

الموقع التالي:  منسترجاع تم الا  .486-459، (2) 14، والنفسية

http://platform.almanhal.com/details/article/49760 

 (. مقاييس تقدير الذات للصغار والكبار. مصر: دار 1985بد الحميد عبد الحفيظ، ليلى. )ع -

http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52725/%D8
https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=320&LNG=AR&RN=51674
https://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=320&LNG=AR&RN=51674
http://drber.com/d/2e447fc78e55460a9ca3ffc8ff3cb01a/files/
http://drber.com/d/2e447fc78e55460a9ca3ffc8ff3cb01a/files/
http://platform.almanhal.com/details/article/49760
http://platform.almanhal.com/details/article/49760
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 النهضة المصرية.

 .العربي الفكر دار . القاهرة:المعاصر الاجتماعي النفس علم (.2004). محمد الرحمن، عبد -

 (. تقدير الذات وقضية الإنجاز الفائق قراءة 2007جويلية  16و 15عبد العال، تحية. ) -

المؤتمر العلمي الأول كلية التربية ورقة مقدمة إلى . جديدة في سيكولوجية المبدع

 سترجاع من الموقع التالي:تم الا. 171-117 .مصر ،جامعة بنها

http://dr-banderalotaibi.com/new/admin/uploads/3/15hh.pdf  

 : دراسة ميدانية على عينة بتقدير الذات وعلاقته التّفكير نمط(. 2012عبد العزيز، حنان. ) -

  . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة تلمسان. الجزائر.بشار من طلبة مدينة

 مفهوم الذات  وأثر  بعض المتغيرات الديمغرافية (. 2013. )عبد السليم عبد العلي، مهند -

حتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانوية الحكومية لدى وعلاقته بظاهرة الإ

. رسالة جنين ونابلس بفلسطينمعلمي المرحلة الثانوية الحكومية في محافظتي 

الموقع التالي:  سترجاع منتم الاماجستير منشورة. جامعة النجاح بفلسطين. 

https://search.mandumah.com/Record/543667 
 بين مقومات ومعوقات العلاقة(. 2015عبد القادر علي، أمينة والحاكم، علي عبد الله. ) -

 .198-176 ،(16، )قتصاديةمجلة العلوم الإ. داري بالمؤسسات السودانيةبداع الإالإ

 الموقع التالي:من  سترجاعتم الا

www.sustech.edu/staff_publications/20150702111544830.pdf 
 . الأردن: دار الشروق الاتجاهات الحديثة في المنظمات الادارية(. 2006عبوي، منير زيد. ) -

 الحديثة.

 داري من وجهة نظر القيادات إدارة الذات وعلاقتها بالإبداع الإ(. 2015العجاج، اعتزاز. ) -

http://dr-banderalotaibi.com/new/admin/uploads/3/15hh.pdf
https://search.mandumah.com/Record/543667
https://search.mandumah.com/Record/543667
http://www.sustech.edu/staff_publications/20150702111544830.pdf
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. رسالة ماجستير منشورة. جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمندارية بجامعة الإ

 الموقع التالي:سترجاع من تم الانايف للعلوم الأمنية. المملكة العربية السعودية. 

http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/63194/%D8 

 العام:القطاع  لمديري الوظيفي بالأداء وعلاقته الإداري الإبداع(. 2009العجلة، توفيق. ) -

رسالة ماجستير منشورة. جامعة غزة . غزة قطاع وزارات على تطبيقية دراسة 

 :التالي الموقع سترجاع منتم الا للعلوم الاسلامية. فلسطين.

 http://thesis.mandumah.com/Record/145800 

 فعالية الإبداع والتغيير في ريادة منظمات (. 2011عجلة، محمد وغزيل، محمد داوود. ) -

 .247-235 (،02) ،مجلة السياسات الاقتصادية الأعمال: مفاهيم وتصورات.

 بداعية لدى مديري المدارس الثانوية مستوى الممارسات الإ (.2002حمدان. )العدواني،  -

امعة . رسالة ماجستير منشورة. جالحكومية بدولة الكويت وعلاقته ببعض المتغيرات

: الموقع التاليسترجاع من تم الاالبحرين. 

https://www.researchgate.net/profile/Mahmoud_Abu_Samra/pu

ation/273496073_The_reality_of_administrative_creativity_blic

Palestine.pdf-Bethlehem-of-province-the-and_its_constraints  

 مجلة  .بتكاريالسلوك القيادي وعلاقته بمستوى التفكير الا(. 2007العرجان، جعفر. ) -

 .255-241(، 04) 08، العلوم التربوية والنفسية

 التفكير الإبداعي: مفهومه، أنواعه، خصائصه، (. 2010-09-29عرفات، فضيلة. ) -

من  2016-03-12. تم استرجاعه بتاريخ مكوناته، مراحله والعوامل المؤثرة فيه

  http://www.alnoor.se/article.asp?id=91424الموقع التالي:

 أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في بلدية(. 2015العزام. زياد. ) -

http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/63194/%D8
http://thesis.mandumah.com/Record/145800
https://www.researchgate.net/profile/Mahmoud_Abu_Samra/publication/273496073_The_reality_of_administrative_creativity_and_its_constraints%20-the-province-of-Bethlehem-Palestine.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mahmoud_Abu_Samra/publication/273496073_The_reality_of_administrative_creativity_and_its_constraints%20-the-province-of-Bethlehem-Palestine.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mahmoud_Abu_Samra/publication/273496073_The_reality_of_administrative_creativity_and_its_constraints%20-the-province-of-Bethlehem-Palestine.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mahmoud_Abu_Samra/publication/273496073_The_reality_of_administrative_creativity_and_its_constraints%20-the-province-of-Bethlehem-Palestine.pdf
http://www.alnoor.se/article.asp?id=91424
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 (،01) 42، مجلة دراسات العلوم الإداريةالوسطية في محافظة إربد بالأردن.  

  الموقع التالي:سترجاع من تم الا .103-130
https://www.researchgate.net/profile/Zeyad_Al-

_Azzam2/publication/267512298_The_Effects_of_Organizational_Cultureؤؤؤؤؤ

in_Stimulating_and_Developing_Organization 

  من التنظيمية لعينة المواطنة سلوكيات أبعاد تحليل(. 2008العزاوي محمد علي، شفاء. ) -

 . 93-86، قتصاد بجامعة بغداددارة والامجلة الإ. بغداد جامعة مدرسي

 الموقع التالي: سترجاع منتم الا

https://www.iasj.net/iasj?func%22Analysis%20Dimensio 

 القادسية مجلة  أثر العدالة التنظيمية على الأداء السياقي. (.2007العطوي، عامر علي حسين. ) -

الموقع  سترجاع منتم الا . 170 -146 (،03) 09، للعلوم الإدارية والاقتصادية

  http://www.minshawi.com/vb/attachment.phpالتالي:

  لدى الطموح الذات ومستوى بتقدير وعلاقته الخجل(. 2010علي شعبان، عبد ربه. ) -

سترجاع من تم الا. رسالة ماجستير منشورة. جامعة غزة. فلسطين. بصريا نالمعاقي

 http://library.iugaza.edu.ps/thesis/90099.pdfالموقع التالي: 

 دور العدالة التنظيمية في(. 2016عمران، حسن والساكت، محمد والهوني، فتيحة. ) -

  (،09، )داريةمجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإ المواطنة التنظيمية.

 الموقع التالي:   سترجاع منتم الا. 267-280

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/58 
 الضغط المهني لدى الأساتذة الجامعيين وعلاقته بتقدير الذات في (. 2016عميار، علي. ) -

مجلة دراسات في علم الاجتماع  ضوء بعض المتغيرات الفردية كالجنس والسن.

 الموقع التالي:  سترجاع منتم الا. 176-159،  (01) 05، المنظمات

https://www.researchgate.net/profile/Zeyad_Al-ؤؤؤؤؤAzzam2/publication/267512298_The_Effects_of_Organizational_Culture_in_Stimulating_and_Developing_Organization
https://www.researchgate.net/profile/Zeyad_Al-ؤؤؤؤؤAzzam2/publication/267512298_The_Effects_of_Organizational_Culture_in_Stimulating_and_Developing_Organization
https://www.researchgate.net/profile/Zeyad_Al-ؤؤؤؤؤAzzam2/publication/267512298_The_Effects_of_Organizational_Culture_in_Stimulating_and_Developing_Organization
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=kw:%22Analysis%20Dimensio
http://www.minshawi.com/vb/attachment.php
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/90099.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/58
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https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41276  

  : (. الأردن2.) طالأعمال منظمات في التنظيمي السلوك (.2004.)سلمان العميان، محمود -

 .للنشر والتوزيع وائل دار

 (. الأردن: 3. )طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(. 2005العميان، محمود سلمان. ) -

 دار وائل للنشر والتوزيع. 

  وكلاء مدارس لدى الإداري بالإبداع الصلاحيات تفويض علاقة(. 2009العنزي، عبد الله. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. جامعة مؤتة نظرهم وجهة من التعليمية تبوك منطقة

   التالي:الموقع  سترجاع منتم الابالأردن. 

http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU4682.pdf 
 قوات الأمن  واقع الابداع الاداري وأساليب تطويره في جهاز . (2005) العواد، عبد الله. -

. رسالة ماجستير الخاصة من وجهة نظر الضباط بالمملكة العربية السعودية

  الموقع التالي: سترجاع منتم الامنشورة. جامعة نايف العربية بالسعودية. 

https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl 
 الثقافة التنظيمية والابداع الاداري في المؤسسة (. 2009عواد، أبو جامع وعواد، أحمد. ) -

التربوية الاردنية. مداخلة مقدمة إلى المؤتمر الدولي للتنمية الادارية حول: نجو 

 . الجامعة الأردنية. راجع الموقع التالي: أداء متميز في القطاع الحكومي

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=49922  

 دراسة :التنظيمي التطوير في الإداري الإبداع عناصر تطبيق أثر(. 2013عوض، عاطف. ) -

 جامعة . مجلةلبنان في الخلوية الاتصالات مؤسسات في العاملين على ميدانية

 .244-197 ،(3) 29 ،والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق

 بداعية كسبيل لتحسين المناولة الإ(. 2011علوي، فاطمة الزهراء وبلوناس، عبد الله. ) -

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41276
http://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU4682.pdf
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=49922
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المجلة الجزائرية للعلوم القانونية الاقتصادية  تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 .322-297 (،02، )والسياسية

 التفكير العقلاني والتفكير الغير عقلاني (. 2009الغامدي، غرم الله بن عبد الرزاق. ) -

ومفهوم الذات والدافعية الإنجاز لدى عينة من المراهقين المتفوقين دراسيا والعاديين 

تم . رسالة دكتوراه منشورة. جامعة أم القرى. السعودية. بمدينتي مكة المكرمة وجدّة

 https://uqu.edu.sa/page/ar/583 الموقع التالي:  الإسترجاع من

 (. الجزائر: دار الغرب للنشر 3)ط مبادئ التسيير البشري.(. 2008غياث، بوفلجة. ) -

 والتوزيع.

 حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في تطوير  (.2009غياط، شريف وبوقموم، محمد. ) -

مجلة أبحاث بتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: حالة الجزائر. الإبداع والا

 .66-42 (،06، )داريةا  قتصادية و ا

 -02. تم استرجاعه بتاريخ بداعيختبارات تورانس للتفكير الإا(.2008يهم. )أالفاعوري،  -

 من الموقع التالي: 04-2015

 http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=185982&fn=jjj.pdf 
 الثقافة التنظيمية وأثرها على فعالية أداء العمال: دراسة ميدانية (. 2014فاضل، فايزة. ) -

ماجستير غير منشورة. جامعة . رسالة بالمجمع الصناعي لإنتاج الاسمنت بزهانة

 وهران. الجزائر.

 . مصر: دار الجامعة الجديدة.يجابي للطفلعلم النفس الإ(. 2010الفرحاتي، محمود. ) -

 . تم استرجاعه تيسير الرحمن الكريم في تفسير كلام المنان(. 2002السعدي، عبد الرحمن. ) -

 . من الموقع التالي:2014-11-22بتاريخ: 

 http://www.koonoz.info/2014/01/tafseersa3di-pdf.html 

https://uqu.edu.sa/page/ar/583
http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=185982&fn=jjj.pdf
http://www.koonoz.info/2014/01/tafseersa3di-pdf.html
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 تأثيرات العدالة التنظيمية في الولاء . (2004الفهداوي، فهمي  والقطاونة، نشأت. ) -

سترجاع من الموقع تم الا  .52-01 (،02) 24 ،المجلة العربية للإدارة التنظيمي.

 التالي:

http://search.mandumah.com/Record/49816/Details  
 . مصر: عالم الكتب للنشرجتماعيالتوافق الشخصي والا (.1991فهمي، مصطفى. ) -

 والطباعة. 

 مكتبة: القاهرة .جتماعيوالا الشخصي التوافق (.1979. )القطان ،ومحمد مصطفى ،فهمي -

 .الخانجى 

 سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإبداع الاداري: (. 2014القحطاني، عبد السلام. ) -

. رسالة دكتوراه. جامعة نايف العربية للعلوم دراسة مقارنة نحو نموذج مقترح

 الموقع التالي:  سترجاعتم الا الأمنية. السعودية.

http://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac- =22601 

 الثقافة التنظيمية وأثرها على الإبداع الإداري من وجهة نظر  .(2011) ، ريم.قديسات -

الملك المؤسس عبد الله الجامعي العاملين في مهنة التمريض بمستشفى 

 الموقع التالي:  سترجاع منتم الا. رسالة ماجستير منشورة. جامعة الأردن. بالأردن

  http://repository.yu.edu.jo/handle/123456789/1503  

 بمركز الإداري الإبداع على وأثرها المعرفة إدارة (.2013)قريشي، محمد ومرزوق، سارة.  -

فعاليات الملتقى الدولي الأول حول:  .الجافة للمناطق والتقني العلمي البحث 

 ، البليدة دحلب، سعد جامعة .والتحديات الممارسة والإبداع المعرفة قتصادياتا

  .الجزائر

 الحاجات النفسية ومفهوم الذات وعلاقتهما بمستوى الطموح (. 2011القطاني، موسى. ) -

http://search.mandumah.com/Record/49816/Details
http://search.mandumah.com/Record/49816/Details
http://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=22601
http://repository.yu.edu.jo/handle/123456789/1503
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. رسالة ماجستير لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة في ضوء نظرية محددات الذات

  الموقع:سترجاع من تم الازهر. فلسطين. منشورة. جامعة الأ

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattache _no=0044753 

دارة الا(. 2011قنديل، محمد علاء. ) -   . الأردن: دار الفكر للنشربتكارالقيادة الإدارية وا 

 والتوزيع.

 دارات في داري لدى مديري العموم ومديري الإبداع الإالإ(. 2012الكليبي، محمد علي. ) -

 .St). أطروحة دكتوراه منشورة. جامعة سانت كليمنتس العالمية العامة  دارةالإ

Clements University).الموقع التالي: تم الإسترجاع من . التاج البريطاني  

http://stclements.edu/grad/gradsaleh.pdf 

  السلطان بجامعة الرياضية التربية قسم طلاب لدى الذات تقدير(. 2004كاشف، زايد. ) -

-321 .مجلة دراسات عدد خاصالأكاديمي.  التحصيل وعلاقته بمستوى قابوس

 الموقع التالي: منسترجاع تم الا. 332

 http://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=10652  

 علاقة تقدير الذات بالقلق الاجتماعي لذى الأطفال ضعاف (. 2003كامل، مصطفى. ) -

 من الموقع التالي:  2015-03-17. تم استخراجه بتاريخ السمع

www.gulfkids.com 

 -9. تم الاسترجاع بتاريخ سلوك المواطنة التنظيمي(. 2011-07-12كردي السيد، أحمد. ) -

 من الموقع التالي: 02-2016

 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277397  

 -02-10. تم الاسترجاع بتاريخ ادارة السلوك التنظيمي(. 2011كردي السيد، أحمد. ) -

  من الموقع التالي: 2015

https://kenanaonline.com/files/%D8%A7%D9%D9%89.pdf 

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0044753
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0044753
http://stclements.edu/grad/gradsaleh.pdf
http://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=10652
http://www.gulfkids.com/
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277397
https://kenanaonline.com/files/0011/11894/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%89.pdf
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 علاقة تقدير الذات والاكتئاب عند المراهقات الهاربات من البيت (. 2007كركوش، فتيحة. ) -

 . 82-71(، 02، )مجلة دراسات نفسية وتربوية. العائلي

 الحداثة، المواطنة والحقل الفقهي: عناصر من أجل مقاربة (. 2012كرومي، أحمد. ) -

 .    28 – 17 (،03، )نسانياتإدفاتر مجلة إشكالية. 

  .تقدير الذات في علاقته بالتنشئة الوالدية والأمن النفسي(. 1989كفافي، علاء الدين. ) -

 . (35) 09، جتماعيةمجلة العلوم الا

 . الذات بتصورات الأمومة لدى الطالبة الجامعيةعلاقة مفهوم (. 2011لصقع، حسنية. ) -

 أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة وهران. الجزائر.

 لتمكين النفسي وتأثيره على المواطنة التنظيمية لدى أفراد ا(. 2014لعور، عاشور. ) -

رسالة ماجستير . - دراسة ميدانية بالمديرية الولائية لسكيكدة -المدنية الحماية

 الموقع التالي:من  سترجاعتم الامنشورة. جامعة سطيف بالجزائر. 

    http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/setif2/167 

 التفكير الإبداعي لدى المديرين وعلاقته بحل المشكلات (. 2011لطيف، محمد عبد الله. ) -

 . الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.الإدارية

 داري من بداع الإالثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الإ(. 2007الليثي، حسن. ) -

. رسالة ماجستير منشورة. بتدائي بالسعوديةوجهة نظر مديري مدارس التعليم الإ

 الموقع التالي:  سترجاع منتم الاجامعة أم القرى بالسعودية. 

libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind5613.pdf  
 داري في كليات تأهيل المعلمينبداع الإالثقافة التنظيمية والإ(. 2009مجادلة، سمير.) -

. أطروحة دكتوراه العربية داخل الخط الأخضر من وجهة نظر الحاضرين فيها

 الموقع التالي: سترجاع من تم الامنشورة. جامعة اليرموك بالأردن. 

http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/setif2/167
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/setif2/167
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http://lib1.qsm.ac.il/books/Samir%%20Magadlah%20phd.pdf 

  جمعية علم للدراسات والبحوث التربوية وفق دليلالتوثيق العلمي مجاور، أحمد. )د. سنة(.  -

سترجاع من الموقع التالي:  تم الا الإصدار السادس. APAالنفس الأمريكية 

https://drive.uqu.edu.sa/_/ezosrah/files/%D8%AA%D9%88%D

8%AB%D9%8A%D9%82%20pmp.pdf 
 الصف الثامن طلبة لدى العدواني بالسلوك وعلاقته الذات تقدير(. 2013مجلي، عبد الله. ) -

- 59 (،01) 29 ،مجلة جامعة دمشق .صعدة الأساسي بمدينة التعليم مرحلة من 

 الموقع التالي:  سترجاع منتم الا .141

http://www.damascusuniversity.edu.s /edu /stories59-104.pdf    
  الصغيرةالمؤسسات  في العاملين أداء على التنظيمي الإبداع أثر(. 2014محجوبي، أسامة. ) -

. تم استرجاعه بورقلة للجنوب البلاستيك تحويل وحدة شركة حالة :والمتوسطة

 . من الموقع التالي: 2016 -05-10بتاريخ: 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/5626 
  (،24، )مجلة حوليات جامعة الجزائر. بداعالجامعة والا (.2013ني، محمد. )مخدا -

418-442. 

 دارية على ممارسة (. أثر أنماط القيادة الإ2017سمهان. )إمزهودة، نور الدين وقرزة،  -

قتصادية الاسلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الأفراد العاملين بكلية العلوم 

 (،06، )قتصاديةالمجلة الجزائرية للتنمية الا. التسيير بالجزائروالتجارية وعلوم 

الموقع التالي:   سترجاع منتم الا. 89-110

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26151  
  دراسة :التنظيمية المواطنة بسلوك وعلاقته الوظيفي نغماسالا (. 2015المصري،  سعيد. ) -

http://lib1.qsm.ac.il/books/Samir%20%20%20Magadlah%20phd.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ezosrah/files/%D8%AA%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82%20pmp.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ezosrah/files/%D8%AA%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82%20pmp.pdf
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/images/stories/1-2013/a/59-104.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/5626
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26151
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/26151
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. رسالة ماجستير منشورة. غزة قطاع في الحكومية المستشفيات على ميدانية

 الموقع التالي: سترجاع منتم الاجامعة غزة بفلسطين. 

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no 
  2014-11-22تم استخراجه بتاريخ  تقدير الذات، مجلة المعلم.(. 2008المعايطة، فيلما. ) -

             lhttp://www.almualem.net/maga/that090.htm:من الموقع التالي

  (. الإبداع في القطاع الحكومي الجزائري:2006معراج، هواري وخليل، عبد الرزاق. ) -

 بداع بالمنطقة الصناعية بغرداية.الإدراسة ميدانية حول صفات ومعوقات ومحفزات 

الموقع  سترجاع منتم الا. 83-63 ،(06) ،مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير

  التالي:

http://elwahat.univ-ghardaia.dz/annonce/07/%D8%A7  

  الخدمة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وجودة العلاقة(. 2009معراج، هواري و شرع، مريم. ) -

البنكية المؤثرة في رضا عملاء البنك التجاري الجزائري كأساس لبناء الاستراتيجيات 

سترجاع تم الا. 157-124 (،07)، مجلة الواحات للدراسات والأبحاث التنافسية.

  ghardaia.dz-http://elwahat.univ الموقع التالي:  من

 سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية  (.2014معمري، حمزة وبن زاهي، منصور. )  -

-43 (،14، )جتماعيةنسانية والامجلة العلوم الإ  التنظيمية في المنظمات الحديثة.

 الموقع التالي:سترجاع من تم الا. 54

 https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream28/1/S1404.pdf 

 . الجزائر: تقنين استبيانات على المجتمع الجزائريعلم نفس الذات:  (.2012معمرية، بشير. ) -

 ة للنشر والتوزيع.ي  دار الخلدون

 سلوك المواطنة التنظيمية: علاقته وأثره على ممارسة الإبداع(. 2011ة، عبير. )مغاير ال -

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0048533
http://www.almualem.net/maga/that090.html
http://elwahat.univ-ghardaia.dz/annonce/07/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9.pdf#page=6&zoom=auto,0,171
http://elwahat.univ-ghardaia.dz/
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6528/1/S1404.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6528/1/S1404.pdf


 

274 
 

منشورة.  . رسالة ماجستيرداري كما يراه الموظفون في مراكز الوزارات الأردنيةالإ

 الموقع التالي: سترجاع من جامعة اليرموك. الأردن. تم الا

http://repository.yu.edu.jo/handle/123456789/2730 
 .المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية (.2007المغربي، عبد الفتاح. ) -

 صر: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.م

 السلوك التنظيمي: مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة (. 2004المغربي، كامل محمد. ) -

 (. الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع.3. )طفي التنظيم

 . الأردن: دار أسامة للنشر تطوير الإدارياستراتيجيات ال(. 2010مشهور، ثروت. ) -

 والتوزيع.

 سلوك المواطنة التنظيمية: الأبعاد والمسببات والنتائج والتحديات. (. 2015مقداد، محمد. ) -

الموقع  سترجاع منتم الا. 228-201،  (11، )مجلة تنمية الموارد البشرية

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/24617التالي: 

 صلابة الشخصية وعلاقتها بتقدير الذات لدى(. 2013مكي، لطيف و براء، حسن. ) -

تم . 403-353 (،31، )مجلة البحوث التربوية والنفسية التدريسيين في الجامعة.

 الموقع التالي:  منسترجاع الا

http://repository.uobaghdad.edu.iq/ArticleShow.aspx?ID=1906 
 سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسين (. 2015مناصرية، رشيد وبن ختو، فريد. ) -

 دراسة حالة مؤسسة الهاتف النقال موبيليس وحدة ورقلة )الجزائر(. –أداء العاملين 

الموقع  سترجاع منتم الا. 229-219 (،08، )مجلة أداء المؤسسات الجزائرية

 التالي: 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/.../1/ABPR0814.pdf 

http://repository.yu.edu.jo/handle/123456789/2730
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/24617
http://repository.uobaghdad.edu.iq/ArticleShow.aspx?ID=1906
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/.../1/ABPR0814.pdf
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 بداع لدى قوة المكافأة المعنوية في تنمية روح الإ(. 2018مومني، سارة وطافر، زهير. ) -

قتصاديات المال امجلة  .BEAبشار –دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري  الأفراد:

 الموقع التالي:  سترجاع منتم الا .591-571 (،06، )والأعمال

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/57400  

 أثر المناخ التنظيمي في سلوك المواطنة (. 2012ناصر، محمد، ذنون، نبيل وناصر، رنا. ) -

جلة م عضاء الهيئة التدريسية بالأردن.أالتنظيمية: دراسة تحليلية لآراء عينة من 

الموقع  سترجاع منتم الا .230-209 (،30، )كلية بغداد للعلوم الاقتصادية

  https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53474التالي: 

 التنظيمي:  المواطنة سلوك في التنظيمي المناخ أثر(. 2012سماعيل، محمد. )إناصر  -

. الرصافة/ الإدارة معهد التدريسية في الهيئة أعضاء من عينة لآراء تحليلية دراسة

 .230-209 (،30) ،الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد مجلة كلية

 . الأردن: دار أسامة التحفيز ومهارات تطوير الذات(. 2011الناطور، فايز عبد الكريم. ) -

 للنشر والتوزيع.

 (. لبنان: 2. )طالمواطنة والديمقراطية في البلدان العربية(. 2004نافع، بشير وآخرون. ) -

    مركز دراسات الوحدة العربية.

 بناء  ول . الملتقى الأبداع مفهومه ووسائل تنميتهالإ(. 2011أفريل  24ناقرو، محمد.  ) -

الموقع  منسترجاع تم الا. الرياض. عالي الجودة تدريب نحو: معايير التدريب

 التالي: 
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 الدراسة باللغة الفرنسية وات(  يبين أسماء المدققين لأد03ملحق رقم )

 دققسم ولقب المإ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةرتبال التخصص جامعة الانتماء

المركز الجامعي عين 

 تموشنت
 زاوي قهواجي آمال أستاذ محاضر قسم ب علم النفس

المركز الجامعي عين 

 تموشنت
 مقداد أميرة أستاذ محاضر قسم ب علم النفس

المركز الجامعي عين 

مؤسسة تموشنت/ 

 سوناطراك فرع المنبع

علم الاجتماع/ تنمية 

 الموارد البشرية

 أستاذ محاضر قسم ب/

رئيس قسم تخطيط 

 وتسيير الكفاءات

 بوريش محمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

292 
 

 كمينح( يوضح قائمة الم04ملحق رقم )

 المحكمسم ولقب ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةرتبال نتماءجامعة الا 

 جابر نصر الدين أستاذ التعليم العالي جامعة بسكرة

 الوناس مزياني أستاذ التعليم العالي جامعة ورقلة

 رمضان محمد أستاذ التعليم العالي المركز الجامعي بعين تموشنت

 بشلاغم يحيى أستاذ التعليم العالي جامعة تلمسان

 فراحي فيصل أستاذ محاضر أ جامعة وهران

 زقاوة أحمد أستاذ محاضر أ الجامعي بغليزان المركز

 بن موسى سمير أستاذ محاضر أ جامعة تيارت

 مسعودي امحمد أستاذ محاضر ب المركز الجامعي بعين تموشنت

 موفق كروم أستاذ محاضر ب المركز الجامعي بعين تموشنت

 بوراس ليلى رئيسة مصلحة التكوين  مؤسسة سوناطراك

 أمينة مستور اطار  مؤسسة سوناطراك
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 ( يبين نموذج طلب تحكيم الاستبيان05ملحق رقم )

 جامعة وهران

  النفس علم قسم                                                       الاجتماعية العلوم كلية

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم

 .الموضوع : طلب تحكيم الاستبيان

 

  ........................الأستاذ :

 وبركاته السلام عليكم ورحمة الله تعالى

 

، أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات المتعلقة سعدون سميةيشرفني أنا الطالبة:            

 العمل النفس علم تخصص دكتوراه علوم شهادة بالجزء الميداني لدراستي، وهذا في إطار تحضير رسالة لنيل

 بإشراف كل من : "تقدير الذات وعلاقته بالمواطنة التنظيمية والابداع الاداري "  بعنوان والتنظيم

 غياث بوفلجة . أ. د : -    

 د : بزايد نجاة . -    
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   اشكالية البحث:

الدراسات: ظاهرة سلوك من الظواهر التنظيمية التي كثر الحديث عنها، و أجريت حولها العديد من          

المواطنة التنظيمية والتي تعني الى أي مدى يقوم الموظف بممارسة بعض السلوكيات التنظيمية خارج نطاق 

و المؤسسة بصفة عامة والاقتصادية  الأدوار الرسمية دون ان يكون هناك توقع للحصول على مردود معين،

من اجل  تعزيز مثل هاته السلوكيات  واردها البشريةبصفة خاصة تسعى جاهدة الى تنمية مهارات وكفاءات م

من جهة ويؤثر في سلوكه  ولكن هذا السلوك يتأثر بمجموعة من العوامل المتعلقة بشخصية الفرد العاملالايجابية 

 سلوك المواطنة التنظيمية، ومن هنا تأتي هذه الدراسة لتحديد نوع العلاقة بين تقدير الذات   من جهة أخرى 

 :ةالتاليسئلة لال طرح الأخمن  اع الاداري والابد

 هل هناك علاقة بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية؟

 والابداع الاداري؟ تقدير الذاتهل هناك علاقة بين 

 والابداع الاداري؟ سلوك المواطنة التنظيميةهل هناك علاقة بين 

 .؟الأقدمية سنوات السن، الجنس، :التالية للمتغيرات تبعا حيث ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من فروق توجد هل*

 .؟الأقدمية سنوات السن، الجنس،: التالية للمتغيرات تبعا الابداع الاداريممارسة حيث  من فروق توجد هل*

 ـ صياغة الفرضيات:2

 :التالية الفرضيات صياغة تمت السابقة، التساؤلات خلال من      

 بين تقدير الذات وسلوك المواطنة التنظيمية. احصائيا دالة موجبة ارتباطية علاقة توجد 

 والابداع الاداري. تقدير الذاتبين  احصائيا دالة موجبة ارتباطية علاقة توجد 

 والابداع الاداري. سلوك المواطنة التنظيميةبين  احصائيا دالة موجبة ارتباطية علاقة توجد 

  الأقدمية سنوات السن، الجنس، :سلوك المواطنة التنظيمية تبعا لمتغيريوجد فرق دال إحصائيا من حيث ممارسة. 

  الأقدمية سنوات السن، الجنس، :تبعا لمتغير الابداع الاداري حيث ممارسة  من فروق توجد. 

 :في ما يليالاجرائية  التعاريف وتمثلت

  :تقييم يضعه الفرد لنفسه، ويعمل على المحافظة عليه.تقدير الذات 
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 :سلوك اختياري تطوعي لا يرتبط بنظام الحوافز أو المكافآت في المنظمة ويقوم به الموظف من أجل  المواطنة التنظيمية

 الارتقاء بكفاءة المنظمة وفعاليتها.

 :زملاء أو رؤساء( داخل المنظمة في أداء وظائفهم دون توقع أي مكافأة(موجه لمساعدة الآخريناختياري سلوك  الايثار. 

 اختيارى يهدف إلى منع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل مع الآخرين.سلوك  :سةالكيا 

 القيام بالمهام المطلوبة تحت أي ظروف ودون أي شكوى أو تذمر :الروح الرياضية. 

 :طاعة واحترام قواعد الشركة وعي الضمير ولوائحها  هو سلوك اختياري يشمل أداء أنشطة أكثر من المطلوبة من الفرد وا 

جراءاتها حتى إذا لم يره أحد  .وا 

 :تطوير الشركة التي ينتمي  يسلوك اختياري يشير إلى مسؤولية الفرد عن المشاركة أو المساهمة ف السلوك الحضاري

 اليها.

  قدرات التي تشمل: الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات، المخاطرة نتاج مجموعة من ال هوالاداري: الابداع

 والخروج عن المألوف من أجل المساهمة في تحقيق الأهداف المسطرة بكفاءة وفاعلية.

  :القدرة على انتاج افكار جديدة. الأصالة 

 :القدرة على انتج اكبر عدد من الافكار حول موضوع معين. الطلاقة 

  :القدرة على التكيف الذهني مع المواقف.المرونة 

   :الجديدة. الأفكار والأساليب تبني في المبادرة زمام أخذ بها يقصدالمخاطرة 

 المختلفة. المواقف في المختلفة المشكلات على اكتشاف الفرد قدرة في : تتمثلالحساسية للمشكلات 

 :يقصد بها الابتعاد عن كل ما هو تقليدي. الخروج عن المألوف 
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في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم النفس العمل والتنظيم، أضع بين أيديكم هذا الاستبيان راجية منكم       

التعاون بغرض افادتي في جمع المعلومات ذات الصلة ببحثي، فالرجاء التكرم بالإجابة على عبارات هذا الاستبيان،  و ذلك بوضع 

مع العلم أنه ليست هناك اجابة خاطئة و أخرى  صحيحة، سيتم تحليل النتائج في  لتي تمثل وجهة نظرك .( في الخانة اXعلامة )

 . سرية تامة و لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط

 شكرا على تعاونكم.                                                                                

 البيانات الشخصية: 

 ذكر                  الجنس:    أنثى

              40- 36              35- 31            30- 26  وأقل             25ـ السن:  

      وأكثر 51             50 -46                   45 – 41                              

                                                  25 – 21                         20 ـ 16                    15-11           10- 6           سنوات واقل 05 ـ الأقدمية: 

 وأكثر     31                              30 -26
 

 

 والمواطنة التنظيمية سيتم الاعتماد على مقياسين مكيفين ومقنيين على البيئة العربيةبالنسبة لمتغير تقدير الذات    

   ولقد استخدمت الطالبة الباحثة في اعداد استبيان الابداع الاداري " مقياس ليكرت " الخماسي ) أوافق بشدة ، أوافق،   

 محايد،لا أوافق، لا أوافق بشدة(

 

 

 

 استــــــــــــــــمارة البــــــــحـــــث
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 بعد الأصالة:  الأول بعدال

 

 الرقم

 

 العـــــبــــــــارة

 الوضوح القياس

 غير واضحة    لحد ما واضحة لا تقيس نوعا ما تقيس

أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة لي  01

 بأسلوب متجدد.

      

أتجنب تكرار ما يفعله الآخرون في  02

  .حل المشاكل المتعلقة بالعمل

      

تزعجني عملية تكرار  الإجراءات  03

 المتبعة في انجاز العمل.

      

أجد صعوبة في الاقناع أثناء الحوار  04

 .في أمور العمل والنقاش

      

 بعد الطلاقة الفكرية: الثانيبعد ال

 

 الرقم

 

 العـــــبــــــــارة

 الوضوح القياس

 غير واضحة لحد ما واضحة لا تقيس نوعا ما تقيس

لدي صعوبة في اقتراح الحلول  50

 السريعة لمواجهة مشاكل العمل.

      

أجد مشكل في تقديم أكثر من  60

 فكرة خلال فترة زمنية قصيرة.

      

لدي القدرة على إنتاج اكبر عدد  07

ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواجد 

 للدلالة على فكرة معينة.

      

        ظروف العمل تجعلني أفكر بحكمة. 08
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       عن أفكاري بطلاقة. يمكنني التعبير 09

 بعد: المرونة الذهنية

 

 الرقم

 

 العـــــبــــــــارة

 الوضوح القياس

 غير واضحة لحد ما واضحة لا تقيس نوعا ما تقيس

أحرص على معرفة الراي المخالف  10

 لرأيي للاستفادة منه.

      

أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع  11

 بعدم صحته.

      

أسعى إلى  إحداث بعض التغيرات  12

 في أساليب العمل كل فترة.

      

أستطيع رؤية الأشياء من زوايا  13

 مختلفة.

      

 بعد الحساسية للمشكلات

 

 الرقم

 

 العـــــبــــــــارة

 الوضوح القياس

 غير واضحة لحد ما واضحة لا تقيس نوعا ما تقيس

قبل غالبا ما أتنبأ بمشكلات العمل  14

 حدوثها.

      

أضع مخططا لمواجهة مشكلات  15

 العمل التي يمكن حدوثها.

      

عادة ما أتوقع حلولا  لمشاكل  16

 العمل.
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أحرص على تقييم )نقاط القوة،  17

نقاط التحسين(العمل الذي أقوم 

 به.

      

أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف  18

المشكلات التي يعاني منها الآخرون 

 في العمل.

      

 بعد قبول المخاطرة 

الر

 قم

 الوضوح القياس العبارة

 غير واضحة لحدما واضحة لا تقيس ما نوعا تقيس

يصعب عليا تقبل انتقادات الآخرين  19

 بصدر رحب.

      

خوفي من الاخفاق يجعلني أتردد  20

بتطبيق أساليب جديدة في أداء 

 العمل.

      

والبرهان في الدفاع أستعين بالحجة  12

 عن افكاري.

      

أجازف في تقديم  الأفكار الجديدة  22

 التي تتعلق بإجراءات العمل.

      

يزعجني العمل في فريق يسوده روح  23

 المخاطرة.

      

  بعد الخروج عن المألوف

      أفضل الأعمال الصعبة عن عادة ما  24
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ملاحظات أخرى            

......................................................................................................... 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

..............................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 الأعمال الروتينية البسيطة.

تقديم الأفكار التي سبق  إلى أسعى 25

 تقديمها عند مواجهة المشاكل.

      

يتشابه أسلوب أدائي للعمل مع  26

 أساليب العمل بالمؤسسات المشابهة.

      

أعمل على إنجاز المهام الموكلة الي  27

 بطريقة مختلفة.
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 ملتحكي( يبين نتائج ا06ملحق رقم )

 بعد الأصالة:  الأول بعدال

 

 الرقم

 

 العـــــبــــــــارة

 الوضوح القياس

نوعا  تقيس

 ما

غير     لحد ما واضحة لا تقيس

 واضحة

   100%   100% أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة لي بأسلوب متجدد. 01

أتجنب تكرار ما يفعله الآخرون في حل المشاكل المتعلقة  02

  .بالعمل

%100   %100   

 77,77   100% تزعجني عملية تكرار  الإجراءات المتبعة في انجاز العمل. 03

% 

22,2 

2% 

 

   100%   100% .في أمور العمل أجد صعوبة في الاقناع أثناء الحوار والنقاش 04

 بعد الطلاقة الفكرية: الثانيبعد ال

 

 الرقم

 

 العـــــبــــــــارة

 الوضوح القياس

نوعا  تقيس

 ما

لحد  واضحة لا تقيس

 ما

غير 

 واضحة

   100%   100% لدي صعوبة في اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل. 50

 88,88   100% أجد مشكل في تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة. 60

% 

11,1

1% 

 

لدي القدرة على إنتاج اكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات  07

 د للدلالة على فكرة معينة.حالمعنى الوا

%100   %100   

 88,88   100%  ظروف العمل تجعلني أفكر بحكمة. 08

% 

11,1

1% 
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 77,77   100% يمكنني التعبير عن أفكاري بطلاقة. 09

% 

22,2 

2% 

 

 بعد: المرونة الذهنية

 

 الرقم

 

 العـــــبــــــــارة

 الوضوح القياس

نوعا  تقيس

 ما

لحد  واضحة تقيسلا 

 ما

غير 

 واضحة

   100%   100% أحرص على معرفة الراي المخالف لرأيي للاستفادة منه. 10

   100%   100% .جدواهأتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم  11

أسعى إلى  إحداث بعض التغيرات في أساليب العمل كل  12

 فترة.

%100   77,77 

% 

22,2 

2% 

 

 88,88   100% زوايا مختلفة.عدة أستطيع رؤية الأشياء من  13

% 

11,1

1% 

 

 بعد الحساسية للمشكلات

 

 الرقم

 

 العـــــبــــــــارة

 الوضوح القياس

نوعا  تقيس

 ما

لحد  واضحة لا تقيس

 ما

غير 

 واضحة

   100%   100% غالبا ما أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها. 14

 88,88   100% لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها.أضع مخططا  15

% 

11,1

1% 

 

   100%   100% عادة ما أتوقع حلولا لمشاكل العمل. 16

أحرص على تقييم )نقاط القوة، نقاط التحسين(العمل الذي  17

 أقوم به.

11,11

% 

 88,88 

% 

/ / / 
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أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها  18

 الآخرون في العمل.

%100   %100   

 بعد قبول المخاطرة 

 الوضوح القياس العبارة الرقم

 نوعا تقيس

 ما

غير  لحدما واضحة لا تقيس

 واضحة

11,11 يصعب عليا تقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب. 19

% 

 88,88 

% 

/ / / 

خوفي من الاخفاق يجعلني أتردد بتطبيق أساليب جديدة في  20

 العمل.أداء 

%100   %100   

   100%   100% أستعين بالحجة والبرهان في الدفاع عن افكاري. 12

أجازف في تقديم  الأفكار الجديدة التي تتعلق بإجراءات  22

 العمل.

%100   %100   

   100%   100% يزعجني العمل في فريق يسوده روح المخاطرة. 23

  بعد الخروج عن المألوف

أفضل الأعمال الصعبة عن الأعمال الروتينية عادة ما  24

 البسيطة.

%100   88,88 

% 

11,1

1% 

 

تقديم الأفكار التي سبق تقديمها عند مواجهة  أسعى إلى 25

 المشاكل.

%100   88,88 

% 

11,1

1% 

 

يتشابه أسلوب أدائي للعمل مع أساليب العمل بالمؤسسات  26

 المشابهة.

 11,1

1% 

88,88 

% 

/ / / 

 88,88   100% على إنجاز المهام الموكلة الي بطريقة مختلفة.أعمل  27

% 

11,1

1% 
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  الدراسة باللغة العربية أدواتيبين ( 07ملحق رقم )

 
في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم النفس العمل والتنظيم، أضع بين أيديكم هذا الاستبيان راجية          

منكم التعاون بغرض افادتي في جمع المعلومات ذات الصلة ببحثي، فالرجاء التكرم بالإجابة على عبارات هذا الاستبيان،  و ذلك 

مع العلم أنه ليست هناك اجابة خاطئة و أخرى  صحيحة، سيتم تحليل  ثل وجهة نظرك .( في الخانة التي تمXبوضع علامة )

 . النتائج في سرية تامة و لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط

     شكرا على تعاونكم.                                                                                                     

 البيانات الشخصية: 

 ذكر                  الجنس:    أنثى   

         -                45 – 41             40- 36              35- 31            30- 26  وأقل             25ـ السن:    

 وأكثر  51                              46-50

            25 –21             20 - 16             15-11           10- 6               قلأسنوات و  05 ـ الأقدمية:   

 وأكثر   31                      30 - 26
 

  :متغير تقدير الذات       

 كثيرا قليلا لا العبارة الرقم
    أتضايق من كثير من الأمور والأشياء عادة 01

    الناس من جماعة أمام التحدث من الصعب عليا أجد 02

    نفسي في أشياء أغير أن استطعت لو أود 03

    يصعب عليا اتخاذ قرار خاص بي 04

    معي بوجودهم الآخرون يسعد 05

    المنزل في بسرعة أتضايق 06

    الجديدة الأشياء علىإلى وقت طويل كي أتعود  أحتاج 07

    سني نفس من الأشخاص بين محبوب أنا 08

    عادة مشاعري أسرتي تراعي 09
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    بسرعة وأنهزم  استسلم 10

    أسرتي مني نجاحات عالية تتوقع 11

    يصعب عليا جدا أن أبقى كما أنا 12

    حياتي في كلها الأشياء تختلط 13

    أفكاري الناس يتبع 14

    أقلل من قدر نفسي 15

    أن أترك البيت أريد 16

    عملي من بالضيق أشعر 17

    الناس معظم مثل جيدا ليس مظهري 18

    أقوله فإني أقوله أن أريد شيء لدي كان إذا 19

    تهمني أسرتي 20

    مني أكثر محبوبون الناس معظم 21

    لفعل الأشياء أدفع كنت لو كماعادة   أشعر 22

    أعمال من به أقوم على ما التشجيع ينقصني تلقي 23

    آخر شخصا أكون لو كثيرا أرغب 24

    ينبغي على الناس ألا يعتمدوا عليا 25

                         

 متغير المواطنة التنظيمية                   

 العــــــــــبـــــــــــارة الرقم
 أواقف

 بشدة
 محايد أوافق

 لا

 أوافق

 أوافق لا

 بشدة

      .لهم  الموكولة بالمهام القيام على زملائي أساعد 01

      .كثيرة اعباء لديهم يكون عندما لزملائي المساعدة تقديم في أتردد لا 02

      .أحسن وجه اتعاون مع رؤسائي لأداء الأعمال على 03

ليحصلوا على خدمة  )المدققين(  المراجعينأقوم بمساعدة وإرشاد  04
 .متميزة

     

      .بخبراتي أقوم بمساعدة الموظفين الجدد وأفيدهم 05

      أتجنب إثارة المشاكل في العمل. 06

      .قبل حدوثها احرص على اتخاذ التدابير الوقائية للمشاكل 07

      أنتبه للأثر الذي يتركه سلوكي في الاخرين.  08

      لا أعتدي على حقوق الاخرين.  09

      بالمهام الاضافية دون تذمر.أقوم  10

      .اضافيا وقتا ذلك تطلب ولو الآخرين بمساعدة أتردد لا 11
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      بالعمل. للقيام وقتي أستغل 12

      .منظمتي سمعة على أحافظ 13

      الداخلية. والتعاميم الإعلانات دائما أتابع 14

      .بالعمل المرتبط واللقاءات الاجتماعات حضور على أحرص 15

      منظمتي. وتعليمات أنظمة أحترم 16

      منظمتي. بمستقبل أهتم 17

      .العمل وتحسينه لتطوير بمقترحات أتقدم دائما 18

      .العمل وتطوير لتحسين إضافية بأعمال أتطوع 19

      .منظمتي في المشاكل حل في أساهم 20

 داريبداع الإمتغير الإ

 محايد أوافق بشدة أواقف العــــــــــبـــــــــــارة الرقم
 لا

 أوافق

 أوافق لا

 بشدة

      أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة لي بأسلوب متجدد. 01

      ن في حل المشاكل المتعلقة بالعملأتجنب تكرار ما يفعله الآخرو  02

      انجاز العمل. تزعجني روتينية 03

      .في أمور العمل  الاقناع أثناء الحوار والنقاشأجد صعوبة في  04

      في اقتراح الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل. لدي صعوبة 05

      قصيرة. مدة أجد صعوبة في اثارة عدّة أفكار في 06

د للدلالة لقدرة على تقديم عدة ألفاظ تحمل معنى واحلدي ا 07

 على فكرة معينة.

     

       .العمل تجعلني أفكر بحكمة أعباء 08

      .أعبر عن أفكاري باستقلالية وحرية 09

للاستفادة في العمل  ي المخالف لرأيي أأحرص على معرفة الر  10

 منه.

     

      .جدواهبعدم اعي اقتن عندأتردد في تغيير موقفي مع زملائي،  11

كلما يرات في أساليب العمل  يأسعى إلى  إحداث بعض التغ 12

 .تطلبت المواقف مني أن أفعل ذلك
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ثناء تأدية عملي، أتوقع مختلف الأمور من خلال عدة زوايا أ 13

 مختلفة.

     

      غالبا ما أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها. 14

      لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها.أخطط  15

      حلولا  لمشاكل العمل.عادة ما أتوقع  16

أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها  17

 الآخرون في العمل.

     

خوفي من الاخفاق يجعلني أتردد بتطبيق أساليب جديدة في  18

 أداء العمل.

     

المتعلقة بعملي    أستعين بالحجة والبرهان في الدفاع عن افكاري 19

 .كلما تطلب الأمر مني ذلك

     

في تقديم  الأفكار الجديدة التي تتعلق بإجراءات  جازفأ 20

 العمل.

     

      .العمل في فريق يسوده روح المخاطرةزعجني ي 21

      أفضل الأعمال الصعبة عن الأعمال البسيطة. 22

      .عرضهاالأفكار التي سبق  مقدصعوبات العمل، أعند مواجهة  23

أبدع في طريقة عملي لذا أسعى باستمرار للعمل بأشكال  24

 مختلفة.
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الدراسة باللغة الفرنسية واتدأيبين ( 08ملحق رقم )  

 

Questionnaire de recherche 

                    Dans le cadre de préparation d’une thèse de doctorat en Psychologie du Travail et 

Organisation (PTO);  intitulée: « L'estime de soi et sa relation avec la citoyenneté organisationnelle 

et l'innovation administrative». je vous soumets un Questionnaire a fin de me répondre. Je vous 

demande de mettre une crois (X)  dans la case qui vous semble la plus proche à vous. 

                   Sachant qu’il n’y a pas de bonne réponse et mauvaise réponse.  Vos réponses seront 

traitées dans la plus grande discrétion. 

Merci pour votre collaboration. 

Caractéristique de l’interlocuteur : 

Sexe :      Masculin                      Féminin         

Age :     25 et moins                De 26 à 35                 De 31à 35                  De 36 à 45         

De 46 à 55                 plus de 55 

L’Ancienneté: 05 ans et moins                 6 - 10                   11-15                     16- 20                                     

21 – 25                                26 - 30                    31 et plus  

Estime de soi 

 Le paragraphe OUI NON Beaucoup 

1 Habituellement, Je suis agacé par beaucoup de choses     

2 J'ai du mal à parler devant un groupe de personnes    

3 J'aimerais pouvoir changer les choses en moi-même    

4 Il est difficile pour moi de prendre une décision à mon sujet    

5 Les autres sont heureux en ma compagnie     

6 Je m’ennuie rapidement à la maison    

7 J'ai besoin de beaucoup de temps pour m'habituer à de nouvelles 

choses 

   

8 Je suis aimé par les personnes de mon âge    

Le paragraphe 
OUI NON Beaucoup 

9 Habituellement, ma famille prend en considération mes sentiments    

10 J’abandonne vite et je suis  rapidement  vaincu    

11 Ma famille attend de moi de grands succès    

12 Il m’est très difficile de rester tel que je suis    
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13 Toutes les choses sont mélangées dans ma vie    

14 Les gens suivent mes pensées    

15 Je me sous estime    

16 Je veux quitter la maison    

17 Je me sens contrarié par mon travail    

18 Mon apparence n’est pas assez bonne comme la majorité des gens    

19 Quand j'ai quelque chose à dire, je le dis.    

20 Ma famille compte pour moi    

21 La plupart des gens sont plus aimés que moi    

22 Habituellement, j’ai le sentiment de payer pour faire les choses    

23 Je manque d’encouragement pour ce que je fais comme travail    

24 Je voudrais tellement être quelqu'un d'autre    

25 Les gens ne doivent pas compter sur moi    

 

La Citoyenneté organisationnelle 

 

 

Le paragraphe 

 

E
n

tière
m

e

n
t 

D
’a

cc
o

rd
 

D
’a

cc
o

rd
 

N
eu

tre
 

P
a

s 

D
’a

cc
o

rd
 

P
a

s 

D
’a

cc
o

rd
 

d
u

 to
u

t 

1 J'aide mes collègues à mener à bien les tâches qui leur sont 

confiées. 

     

2 Je n'hésite pas à aider mes collègues quand ils ont beaucoup de 

charge. 

     

3 Je collabore avec mes supérieurs pour accomplir le travail au 

maximum 

     

4 J'aide et guide Clients d'entreprise pour qu’ils obtiennent un 

excellent service. 

     

5 J'aide les nouveaux employés et leur faire profiter de mes 

expériences. 

     

6 J'évite de créer des problèmes au travail.      

8 Je fais attention à l'impact de mes comportements sur les autres.      

  

Le paragraphe 

 

 

 

E
n

tiè
re

m
e

n

t D
’a

cco
rd

 

D
’a

cco
rd

 

N
e

u
tre

 

P
a

s 

D
’a

cco
rd

 

P
a

s 

D
’a

cco
rd

 d
u

 

to
u

t 

7 Je tiens à prendre des mesures préventives pour les problèmes 

avant qu'ils ne surviennent. 

     

9 Je ne porte pas atteinte aux droits des autres.      

10 Je fais les tâches supplémentaires sans plaigne.      

11 Je n'hésite pas à aider les autres même si cela prenne un temps      
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supplémentaire. 

12 Je profite de mon temps pour faire le travail.      

13 Je préserve la réputation de mon organisation      

14 Je suis toujours les annonces et les circulaires internes.      

15 Je tiens à assister aux réunions et meeting liées au travail.      

16 Je respecte les règlements et les instructions de mon organisation.      

17 Je me soucie de l'avenir de mon organisation.      

18 Je donne toujours des suggestions pour développer et améliorer le 

travail. 

     

19 Je fais des travaux supplémentaires pour améliorer et développer 

le travail. 

     

20 Je contribue à la résolution de problèmes dans mon organisation      

21 Je fais le travail qui m'a été confié de manière  rénovée .      

22 J’évite de répéter la même manière que les autres pour résoudre 

les problèmes liés au travail. 

     

23 La routine dans l’accomplissement du travail me dérange.      

24 Je n'ai pas la force de persuasion lors d’un dialogue et discussion 

dans le travail. 

     

25 J’ai du mal à proposer des solutions rapides pour faire face aux 

problèmes de travail 

     

26 Il m’est difficile de soulever plusieurs idées en peu de temps .       

27 J'ai la capacité de donner plusieurs mots portant le même sens 

pour indiquer une idée particulière. 

     

30 Au travail je tiens à connaitre l’opinion dissidente de la mienne 

pour pouvoir tirer profit. 

     

  

 

 

Le paragraphe 

 

E
n

tière
m

e
n
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D
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 d
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28 La charge de travail me fait réfléchir avec sagesse      

29 J'exprime mes pensées indépendamment et librement      

31 Avec mes collègues, j'hésite à changer ma position quand je suis 

convaincu de son inutilité. 

     

32 Je cherche à introduire des changements dans les méthodes de 

travail chaque fois que la situation me l'exige. 
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33 dans mon travail, j'attends différentes choses sous plusieurs 

angles différents 

     

34 Je prédis souvent des problèmes de travail avant qu'ils ne 

surviennent 

     

35 Je planifie pour faire face aux problèmes de travail qui peuvent 

survenir. 

     

36 D’habitude je prévois des solutions aux problèmes de travail      

37 J’ai une vision minutieuse pour découvrir les problèmes que les 

autres rencontrent au travail 

     

38 Ma peur de L'échec  me rend hésitant à appliquer de nouvelles 

méthodes dans la l’accomplissement du travail.  

     

39 Dans mon travail, et quand il le faut, je tiens à présenter de divers 

arguments pour défendre mes idées. 

     

40 Je prends les risques à présenter de nouvelles idées concernant les 

procédures de travail. 

     

41 me dérange travailler dans une équipe dominée par l’esprit  de 

risque 

     

42 Je préfère les taches difficiles que les taches simples.      

43 Face aux difficultés du travail, je crée de nouvelles idées pour les 

affronter.  

     

44 Je crée ma méthode de travail et j'essaie toujours de travailler par 

de différentes manières. 
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  الدراسةنتائج فرضيات ( يبين 09ملحق رقم )                   

Corrélations 

 Estime Citoyenneté 

Estime 

Corrélation de Pearson 1 ,164
**
 

Sig. (unilatérale)  ,004 

N 253 253 

Citoyenneté 

Corrélation de Pearson ,164
**
 1 

Sig. (unilatérale) ,004  

N 253 253 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 

Corrélations 

 Estime créativité 

Estime 

Corrélation de Pearson 1 ,234
**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 

N 253 253 

créativité 

Corrélation de Pearson ,234
**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000  

N 253 253 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 
 

 

Corrélations 

 Citoyenneté créativité 

Citoyenneté 

Corrélation de Pearson 1 ,439
**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 

N 253 253 

créativité 

Corrélation de Pearson ,439
**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000  

N 253 253 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-

Watson Variatio

n de R-

deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,469
a
 ,220 ,214 8,506 ,220 35,277 2 250 ,000 1,834 

a. Valeurs prédites : (constantes), Citoyenneté, Estime 

b. Variable dépendante : créativité 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5104,819 2 2552,410 35,277 ,000
b
 

Résidu 18088,382 250 72,354   

Total 23193,202 252    

a. Variable dépendante : créativité 

b. Valeurs prédites : (constantes), Citoyenneté, Estime 

 

 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnemen

t 

Proportions de la variance 

(Constante) Estime Citoyenneté 

1 

1 2,982 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,014 14,516 ,05 ,94 ,15 

3 ,004 26,242 ,95 ,05 ,85 

a. Variable dépendante : créativité 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients 

non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standard

isés 

t Sig. Corrélations Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Corrélati

on 

simple 

Partielle Parti

e 

Toléra

nce 

VIF 

1 

(Const

ante) 

33,7

49 
6,289 

 
5,366 ,000 

     

Estime ,306 ,104 ,167 2,943 ,004 ,234 ,183 ,164 ,973 1,028 

Citoye

nneté 
,511 ,070 ,412 7,277 ,000 ,439 ,418 ,406 ,973 1,028 

a. Variable dépendante : créativité 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients 

non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standard

isés 

t Sig. Corrélations Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Corrélati

on 

simple 

Partielle Parti

e 

Toléra

nce 

VIF 

1 

(Const

ante) 

33,7

49 
6,289 

 
5,366 ,000 

     

Estime ,306 ,104 ,167 2,943 ,004 ,234 ,183 ,164 ,973 1,028 

Citoye

nneté 
,511 ,070 ,412 7,277 ,000 ,439 ,418 ,406 ,973 1,028 

a. Variable dépendante : créativité 

 

Statistiques de groupe 

 
Sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Citoyenneté 
FEMME 137 81,28 7,694 ,657 

HOMME 116 80,83 7,798 ,724 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différenc

e 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

Citoyenne

té 

Hypothèse 

de variances 

égales 

,149 ,700 
,46

8 
251 ,640 ,457 ,977 -1,467 2,381 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  
,46

7 

243,07

8 
,641 ,457 ,978 -1,469 2,383 
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Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

créativité 
FEMME 137 85,45 9,385 ,802 

HOMME 116 86,92 9,815 ,911 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Créativité 

Hypothèse 

de variances 

égales 

,326 ,568 -1,222 251 ,223 -1,477 1,209 -3,859 ,904 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-1,217 
240,

230 
,225 -1,477 1,214 -3,868 ,914 

 

ANOVA à 1 facteur 

Age 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 26,919 43 ,626 ,763 ,853 

Intra-groupes 171,381 209 ,820   

Total 198,300 252    

 

 

Annciente 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 48,670 37 1,315 1,019 ,447 

Intra-groupes 277,591 215 1,291   

Total 326,261 252    



 

 
         

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تقدير الذات وعلاقته بالمواطنة التنظيمية والإبداع الإداري بمؤسسة سوناطراك فرع تمييع وتكرير  :الملخص
من أجل تحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وللوصول إلى البيانات اللازمة، ثم  ،(LRP)البترو كيماويات 

( تقنين وتكييف الباحث "بشير معمرية" ، والثاني يقيس Cooper Smithتخدام مقياسين، الأول يقيس مستوى تقدير الذات لـ: "كوبر سميث" )اس
إطارا ما يعادل نسبة  253واستبيان يقيس الإبداع الإداري، تم تطبيقهم على عينة مكونة من  (Organ)سلوك المواطنة التنظيمية لـ "أرغان" 

. وقد ( في معالجة المعطيات20)نسخة  SPSSإطارا. واعتمدت الباحثة على البرنامج الاحصائي  406% من مجتمع الدراسة المكون من 62,31
لدى  أسفرت هذه الدراسة على النتائج التالية: ارتفاع مستويات: تقدير الذات، ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية وممارسة الإبداع الإداري

، كما ظهر وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بين تقدير ( بوهرانLRP) فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراكالإطارات 
مساهمة    الذات وسلوك المواطنة التنظيمية، تقدير الذات وممارسات الإبداع الإداري، سلوك المواطنة التنظيمية وممارسات الإبداع الإداري، وأيضا

 فرع تمييع وتكرير البترو كيماويات بمؤسسة سوناطراكاع الإداري لدى الإطارات كل من تقدير الذات والمواطنة التنظيمية في التنبؤ بممارسات الإبد
(LRPبوهران ) وعدم وجود أية اختلافات في ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية ولا في ممارسة الإبداع الإداري لدى الإطارات تعود لمتغيرات .

 الجنس، السن وسنوات الأقدمية.   
 ر الذات، المواطنة التنظيمية، الإبداع الإداري، الإطار.تقدي الكلمات المفتاحية:

 

Résumé : L’étude visait à identifier le niveau d’estime de soi et sa relation entre la citoyenneté organisationnelle 

et la créativité administrative chez le cadre de à la Sonatrach: Liquéfaction, Raffinage et Pétrochimie (LRP) à 

Oran. Pour atteindre les objectifs de l'étude, on a utilisé la méthode analytique descriptive pour y accéder aux 

données nécessaires. On a ensuite utilisé deux échelles: celle de l’Estime de soi de Cooper Smith, la seconde 

mesurait le comportement de la citoyenneté organisationnelle de « Dennis Organ ». Nous avons également 

utilisé un questionnaire qui mesure la créativité administrative. Des échelles ont été appliquées à un échantillon 

téléologique intentionnel de 253 cadres, qui équivaut à 62,31% d’une population de 406. Pour le traitement des 

données nous avons utilisé le programme SPSS (V20). Les résultats ont abouti à un niveau élevé dans l'estime de 

soi, dans la pratique des comportements de la citoyenneté organisationnelle, ainsi qu'à la créativité 

administrative .Nous avons également constaté une relation de corrélation positive entre l'estime de soi et le 

comportement de citoyenneté organisationnelle, les pratiques d'estime de soi et la créativité administrative, ainsi 

qu'entre le comportement de la citoyenneté organisationnelle et les pratiques de la créativité administrative. Les 

résultats ont montré également la contribution de l'estime de soi au pratique des comportements de la citoyenneté 

organisationnelle pour prévoir les pratiques de la créativité administrative. Cependant, on n’a trouvé aucune 

différence dans le comportement de citoyenneté organisationnelle ni dans les pratiques de la créativité 

administrative en raison des variables sexe, l’âge et l’ancienneté 

    Mots clés : Estime de soi – Citoyenneté organisationnelle – Créativité administrative –Cadre. 

 

Abstract : The study aimed to identify the level of self-esteem and its relation between organizational 

citizenship and the administrative creativity in  the Sonatrach company in Dilute refining and petrochemical 

branch (LRP Oran). In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical 

method, in order to access to necessary data, she use two parameters ; the first one, Cooper Smith’s self-esteem 

parameter. The second one the organizational citizenship behavior of Dennis Organ . And a questionnaire 

measuring administrative innovation, applied to a sample of 253 managers, equivalent to 62.31% of the study 

population of 406 managers. The researcher adopted the statistical program SPSS (version 20) in data 

processing. And this study yielded Rising of Self-esteem and the practice of organizational citizenship behaviors 

and administrative creativity; There is also a positive correlation statistically significant between self-esteem and 

organizational citizenship behavior ; And administrative practices of creativity; both self-esteem and 

organizational citizenship practices Contribute in predicting administrative creativity. However, we found no 

differences in the organizational citizenship behavior nor in the exercise of managerial creativity in tires due to 

the variables of sex, age and seniority. 

Words Keys : Self-esteem -Organizational citizenship - Administrative creativity - manager. 

 


