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 "تراتجیات مواجھة الضغوط المھنیة وعلاقتھا بتقدير الذات إس"

 الملخص:

 
، تذة التعلیم الثانويأسالدى  الذات الضغوط المھنیة وتقديرمواجھة ات للكشف عن العلاقة بین إستراتیجیالدراسة ھدفت ھذه  -

) 420(وضوع، وقد طبقت ھذه الدراسة على لتحقیق ذلك قمنا باتباع خطوات المنھج الوصفي التحلیلي باعتیاره المنھج المناسب للم

من مرحلة التعلیم الثانوي لولاية معسكر، تم اختیارھم بطريقة عشوائیة، كما تم استخدام ثلاث أدوات لجمع المعلومات )ة(أستاذ

استراتیجیات استبیان ) منصوري مصطفى. من إعداد د(والبیانات المتمثلة في مقیاس مصادر الضغوط المھنیة في البیئة المدرسیة 

، وقام الباحث بالمعالجة الاحصائیة لفرضیات )من إعداد الدريني وسلامة كامل(ومقیاس تقدير الذات) من إعداد الباحث(المواجھة 

 :وبعد تحلیل توصلت الدراسة للنتائج التالیة  SPSS20 الدراسة باعتماد على برنامج 

والضغوط المھنیة لدى أساتذة ) حل المشكلة، المواجھة الانفعالیة(جیات المواجھة وجود علافة إرتباطیة دالة إحصائیا بین استراتی  -  1

 .التعلیم الثانوي

وتقدير الذات لدى أساتذة ) حل المشكلة، ضبط الذاتي، الاسترخاء(وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین إستراتیجیات المواجھة  – 2

  التعلیم الثانوي

  .لة إحصائیا بین إستراتیجیات المواجھة والضغط المھني وتقدير الذات لدى أساتذة التعلیم الثانويوجود علاقة إرتباطیة دا - 3 

  .تقدير الذات  –الضغوط المھنیة  –إستراتیجیة المواجھة :  مفتاحیةالكلمات ال

 
«la relation entre la stratégie pour en faire face, le stresse professionnel et l’estime de soi » 

Résumé : 
Cette étude a pour objectif d’explorer la relation entre les stratégies  qui confrontent les pressions professionnelles ainsi que l’estime de soi 

chez les professeurs du cycle secondaire. Et pour parvenir à notre but, nous avons suivi la méthode descriptive qui est pertinente à notre 

sujet. 

Notre échantillon comporte 420 professeurs du dit- cycle de la wilaya de Mascara, choisis arbitrairement et afin de collecter nos données , on 

a utilisé trois instruments  : une mesure référentielle de pression professionnelle  dans l’environnement scolaire ( élaborée par Mansouri  

Mustapha) et un sondage des stratégies confrontées ( élaboré par le chercheur)ainsi qu’une mesure de l’estime de soi ( élaboré par Drini et 

ses partenaires).le traitement statistiques a   été réalisé  via l’utilisation du programme (spss20). 

Pour atteindre les objectifs de ce travail, des résultats on été conjointement atteints : 

-Il existe une relation corrélative entre les stratégies confrontées (la résolution du problème, la confrontation émotionnelle et les pressions 

professionnelles chez les profs du cycle secondaire. 

-Il existe une relation corrélative entre les stratégies confrontées (la résolution du problème, l’auto contrôle et la relaxation) l’estime de soi 

chez les profs du cycle secondaire. 

-Il existe une relation corrélative entre les stratégies confrontées, la pression professionnelle et l’estime de soi chez les profs du cycle 

secondaire. 

 «Strategy of confrontation Professional pressures and their relation to self-esteem  » 

 Abstract : 
This study aims to explore the relationship between the strategies that confront Professional pressures as well as the self –esteem among the    

secondary school teachers and to reach our goal, we have followed the descriptive method which is compatible with our subject.Our sample 

includes 420 teachers of the mentioned cycle from the wilaya of mascara arbitrarily chosen . In order to collect our data, three research 

instruments were used( a referential measure of professional pressure in the showdown environment elaborated by Mansouri Mustapha) and an 

investigation  of faced strategies ( elaborated by the researcher) as well as a measured of self esteem (elaborated by Drini and his partners). 

        Statistic processing of data was done via the use of SPSS20 program.To achieve the objectives of this work results were jointly-reached. 

-There is a correlative relationship between the strategies confronted, the resolution of problem, the emotional showdown and the professional 

pressure among secondary school teachers.  

-There is a correlative relationship between the showdown strategies ; (the resolution of problem, the auto-control and the relaxation) the self –

esteem among secondary school teachers. 

-There is a correlative relationship between the showdown strategies, the pofessional pressure and the self-esteem among secondary school 

teachers. 

 
            Keywords  :The showdown strategy- the professional pressure, the self -esteem 
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  ﴿ یَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِینَ آَمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِینَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِیرٌ ﴾
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  روح أبي الزكیة الطاهرة  إلى 

  االله في عمرها  طالإلى أمي الحنون أ

  إلى زوجتي الغالیة التي تحملت مشاق مسیرتي 

صهیب عبد المالك، سائلا الموالى عزوجل أن یوفقهم إلى  –محمـد أیوب  -وأبنائي الأحباء مریم إیناس

  وأن یحضنهم بالمن والیقین وأن یجللهم بالعافیة في الدین و الدنیا العلم والعمل 

  إلى كل من علمني حرفا في الدنیا

  أسرتي  إلى جمیع أفراد

  أهدي هذا العطاء...........وإلى أرواح الشهداء 

  إلى كل من علمني حرفاً في هذه الدنیا 
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  بسم االله الرحمن الرحیم

  ﴾ربََّـنَا آتنَِا مِن لَّدُنكَ رحَْمَةً وَهَيِّئْ لنََا مِنْ أَمْرنِاَ رَشَدًا﴿

  من سورة الكهف 10: الآیة رقم 

  مد االله على عونه ورحمته بكرة وأصیلاً الح........ الحمد االله كثیرا

  .....فله الحمد من قبل ومن بعد      

  ....ملأ السموات والأرض                                      

ببالغ شكري وعظیم امتناني إلى أستاذي ومعلمي الفاضل سعادة  –بعد شكر االله تعالى أتقدم          

أطال االله ر منصوري مصطفى الذي لم یبخل علي بنصائحه و إرشاداته طیلة قیامي بهذا العمل، الدكتو 

  .في عمره وأیده في عمله

وأتقدم ببالغ شكري وتقدیري إلى الأساتذة الأفاضل لتفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة، ولما بذله         

  .من جهد ووقت في قراءة هذا البحث ومناقشته وتقویمه

أتوجه بالشكر والتقدیر إلى أساتذة قسم علم النفس بجامعة معسكر وكذا أساتذة جامعة وهران على        

  .دعمهم وتوجیهاتهم

  .عدة والتشجیع لإنجاز هذه الرسالةوشكري وعرفاني لكل من قدم لي المسا       

  وما توفیقي إلا باالله   

    الباحث
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  :ملخص الدراسة

المهنیة وتقدیر الذات لدى بین استراتیجیات المواجهة الضغوط هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة   

باعتباره المنهج المناسب التحلیلي أساتذة التعلیم الثانوي، ولتحقیق ذلك قمنا بإتباع خطوات المنهج الوصفي 

من مرحلة التعلیم الثانوي لولایة معسكر، تم اختیارهم ) ة(أستاذ) 420(للموضوع وقد طبقت هذه الدراسة على 

بطریقة عشوائیة، كما تم استخدام ثلاثة أدوات لجمع المعلومات والبیانات والمتمثلة في مقیاس مصادر 

من (واستبیان استراتیجیات المواجهة  )منصوري مصطفىمن إعداد (الضغوط المهنیة في البیئة المدرسیة 

، وقام الباحث بالمعالجة الإحصائیة )من إعداد الدریني وزملاءه(قیاس تقدیر الذات وم) إعداد الباحث

  :، وبعد تحلیل النتائج توصلت الدراسة للنتائج التالیة20SPSSبالاعتماد على برنامج لفرضیات الدراسة 

) حل المشكلة، المواجهة الانفعالیة(بین استراتیجیات المواجهة  إحصائیادالة  إرتباطیةوجود علاقة  - 

 .والضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي

حل المشكلة، ضبط الذاتي و (بین استراتیجیات المواجهة  إحصائیادالة  إرتباطیةوجود علاقة  - 

 .تقدیر الذات لدى أساتذة التعلیم الثانوي )الاسترخاء

ة دالة إحصائیا بین استراتیجیات المواجهة والضغط المهني وتقدیر الذات لدى وجود علاقة إرتباطی - 

 أساتذة التعلیم الثانوي

  تقدیر الذات  –الضغوط المهنیة  –إستراتیجیة المواجهة  :الكلمات المفتاحیة
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Résumé 

Cette étude a pour objectif d’explorer la relation entre les stratégies  qui 

confrontent les pressions professionnelles ainsi que l’estime de soi chez les 

professeurs du cycle secondaire. Et pour parvenir à notre but, nous avons suivi la 

méthode descriptive qui est pertinente à notre sujet. 

Notre échantillon comporte 420 professeurs du dit- cycle de la wilaya de Mascara, 

choisis arbitrairement et afin de collecter nos données , on a utilisé trois 

instruments  : une mesure référentielle de pression professionnelle  dans 

l’environnement scolaire ( élaborée par Mansouri  Mustapha) et un sondage des 

stratégies confrontées ( élaboré par le chercheur)ainsi qu’une mesure de l’estime 

de soi ( élaboré par Drini et ses partenaires).le traitement statistiques a   été 

réalisé  via l’utilisation du programme (spss20). 

Pour atteindre les objectifs de ce travail, des résultats on été conjointement 

atteints : 

Il existe une relation corrélative entre les stratégies confrontées (la résolution du 

problème, la confrontation émotionnelle et les pressions professionnelles chez les 

profs du cycle secondaire. 

Il existe une relation corrélative entre les stratégies confrontées (la résolution du 

problème, l’auto contrôle et la relaxation) l’estime de soi chez les profs du cycle 

secondaire. 

Il existe une relation corrélative entre les stratégies confrontées, la pression 

professionnelle et l’estime de soi chez les profs du cycle secondaire. 

 

 

Mots clés : La stratégie confrontée- la pression professionnelle- l’estime de soi   
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Abstract: 

 

      The current study sets up to investigate the relationship between coping 

strategies and self –esteem among secondary school teachers. 

      Accordingly, the researcher, in adopting  the descriptive method , administered 

three main tools for the collection of data : 1) scale of professional stress sources ( 

prepared  by Mansouri Mustapha ), 2) a questionnaire of coping  strategies 

(prepared  by the researcher ) ,3) the self-esteem scale ( prepared by Drini and 

others  ) on a randomized chosen sample  of 420 secondary school teachers who 

were working in the province  of Mascara . 

The study revealed the following results: 

There is a statistically significant correlation between coping strategies (problem 

solving, emotional confrontation) and professional stress among secondary school 

teachers. 

There is a statistically significant correlation between coping strategies (problem 

solving, self control, relaxation) and self- esteem among secondary school 

teachers. 

There is a statistically significant correlation between coping strategies, 

professional stress and self- esteem among secondary school teachers. 

 

Key words: Strategy of confrontation- Professional stress-Self-esteem 
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  :مقدمة -

كل مجالات الحیاة المختلفة الاقتصادیة  فيهائل من التقدم والتطور  اكمهذه الأیام  فيیجتاح العالم     

 فراد للحاق بركب التقدم والمعرفة، ومن هنا یحدث الصراع والمنافسة بین الأیة والاجتماعیة وغیرهاوالثقاف

مجالات التطور  فيام هذه الثورة العلمیة المتلاحقة استخدالفرد ، فإذا أحسن همل المكان اللائق بینواحتلا

 التي إلى الكثیر من المشكلات به ، وإذا لم یحسن استخدامها فسوف تؤدى هصالح فيوالتقدم فسیكون هذا 

  .الضغوط النفسیةى حدوث تؤدى إل

جمیع  العصر الراهن، الذي یشهد تطورات وتغیرات سریعة فيسمات أهم من النفسیة  الضغوط تعد     

ولذلك فهي  ظرا لكثرة التحدیات التي یواجهها،ن الفردتشكل جزءا من حیاة  الضغوط مجالات الحیاة، وأصبحت

التي تتطلب من القائمین علیها التفاعل والمجتمعات وخاصة في بیئة الأعمال  بیئاتالفي مختلف  تكاد تنتشر

 .مثل المعلمین لأفرادالمباشر مع ا

، ودراسة عسكر وعبد )Fontana  )1989دراسات النفسیة والتربویة كدراسة فونتاناوكشفت العدید من ال    

، ودراسة )2004(، ودراسة العمري )2003(، ودراسة الزریود)1988(، ودراسة الدوسوقي )1988(االله 

، على أن الضغوط النفسیة تسبب أضرارا على المستوى الشخصي والصحي )2011(خلیفات وعماد 

بالمئة من أمراض العصر كنوبات القلب وضغط الدم، وأمراض الجهاز ) 80(تساهم بحوالي والتنظیمي، إذ 

  ).178: 2011المساعید، (الهضمي ومشاكل التنفس 

من المشكلات الصحیة لها علاقة بشكل أو  %75أشارت التقاریر الطبیة في الولایات المتحدة إلى أن    

  ).20: 2000عسكر، (بآخر بالضغوط النفسیة 
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فإن تقاریر الصحة والسلامة بانجلترا تشیر إلى أن مستویات ) 2007(ونقلا عن جیبسون وفورست     

مقارنة بالعاملین في مهنة التمریض و الوظائف الإدرایة  %41ضغوط العمل لدى المعلمین وصلت إلى 

)Jepson& Forrest,2006 :184(  

ل في طیاتها عبئا وظیفیا وظروف عمل مرهقة مهن الصعبة التي تحمالوبذلك أصبحت مهنة التدریس من    

حیث أصبح المدرس یواجه ضغوط مهنیة عدیدة مصادرها مختلفة، باعتباره محور العملیة التعلیمیة وهو 

ة العنصر الأساسي والأول في تنشئة الأجیال الصحیحة في البناء الفكري والعلمي وباعتبار البیئة المدرسی

في شعور الفرد بالسعادة والتقبل والرضا إذا  الصحة النفسیة والجسمیةل مع تتفاع كبیئة اجتماعیة وثقافیة

  .توفرت الراحة النفسیة طبعا

أنه وكنتیجة لظروف العمل فإن كثیرا  )Maslach and Jckson )1981 ویذكر كل من ماسلاش وجاكسون    

نتهم قد أصبحت أكثر سلبیة من المعلمین یجدون أن مشاعرهم واتجاهاتهم نحو أنفسهم وتلامیذهم ونحو مه

فقد یظهر لدیهم انفعالات نفسیة مختلفة مثل الغضب، القلق، قلة الحیلة، الانزعاج، أو تثبیط . مما كانت علیه

العزم، ومن ثم فقد یفقدون الدافعیة نحو الإنجاز في عملهم، وهؤلاء الأشخاص یوصفون بأنهم یعانون من 

ها كل من فونتانا وأبو سریع أن بین كل أربعة مدرسین یوجد وأظهرت الدراسة التي أجرا. ضغوط العمل

أنه لا تكاد تخلو  الشافعي ، كما أثبتت دراسةدریس في أعلى مستویاتها وأخطرهامدرس یدرك ضغوط مهنة الت

مدرسة مهما كانت، من مدرس واحد على الأقل یعاني ضغطا حادا، وأن بین كل خمسة مدرسین یوجد 

أن من نتائج ضغوط  )2003(الكبیسي ویذكر موفق . )201 :1998الشافعي، (مدرس یعاني ضغطا حاد

العمل خلق حالة من عدم التوازن بین الفرد وقدراته وحاجاته وتوقعاته من جهة، وبین ما یطلب منه القیام به 

أن الجهد العصبي الذي یصرفه المعلم  أقرواعلماء النفس  بأن) 2005(  السعاداتمن جهة أخرى، ویشیر 
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في التدریس خلال ساعة زمنیة واحدة یعادل الجهد الذي یقضیه أي موظف آخر لیشتغل بإحدى الوظائف 

  ).2007:3المصدر وأبو كویك، (  الإداریة الأخرى

لذا من المهم أن نعتبر الضغوط المهنیة مفهوما ملازما لسلوك العامل وانعكاسا لحاجاته ومطالبه الملحة     

زادت مستویات التوتر  فإذاا بتقدیر الذات، مقیقها، فهي لا ترتبط  بالدافعیة فقط وإنالتي یسعى جاهدا إلى تح

الناجم على المواقف الضاغطة عن حدها المقبول تؤثر بالضرورة على تقدیر الذات، وبما أن الضغوط 

باعتبارها احد  المهنیة من الظواهر الحتمیة الملازمة لحیاة العاملین على اختلاف أعمارهم، فان فئة الأساتذة

أهم فئات المجتمع لیسوا بمنأى عن مواجهتها، والتصدي لآثارها السلبیة قد یصاحبه ظهور العدید من 

المشكلات النفسیة، إذ یختلف الأساتذة في سرعة تأثرهم بالضغوط وطرق استجاباتهم لها تبعا لحالتهم 

اقف الضاغطة واستراتیجیات المواجهة والتي تأثر النفسیة، هذه الحالة النفسیة التي قد تتوسط العلاقة بین المو 

  .في تقدیر الذات لدى الأساتذة

یمثل متغیراً و ، )61: 2013 مجلي،( للصحة النفسیة امؤشر Self - Esteemوم تقدیر الذات ـمفه إذ یعد   

، ویعد عاملاً بالغ الأثر في توجیه تنمیة قدرات الفردفي أساسیا ویلعب دوراً  ،هاماً من متغیرات الشخصیة

ترجع حاجتنا إلى إدراك و  ،لیس بعداً شخصیاً محدوداً، وإنما هو بناء نفسي متنوع ومتغیرهو و ه، سلوك

ومعرفة أهمیة تقدیر الذات من أن فكرة الفرد عن ذاته منذ طفولته لا یقتصر تأثیرها على سلوكه الحالي، بل 

  .ةیؤثر في تنمیته العلمیة والاجتماعیة المقبلیمتد إلى سلوكه المستقبلي، بل و 

النفسي توافق بال متازالمرتفع إلى الاستقلالیة والابتكار، والقدرة على التعبیر، وی الذات یمیل ذو تقدیرو     

والخلو من الاضطرابات الشخصیة، ویهتم بآرائه الشخصیة مهما اختلفت مع آراء الآخرین ویستمد تعزیزات 

تقدیر الذات مقارنة بالفرد ذو  ، فیتوقع منه في هذه الحالة درجة مرتفعة منالآخرینومن  سلوكه من ذاته
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ه تحقیق تعزیزات لتقدیره لذاته نتیجة لاعتقاده أنه یعجز عن لا یحصل على ، الذيتقدیر الذات المنخفض

  ).318: 2015اللیل،و  الهندال(

تسبب في انفعالات سلبیة تؤثر تبیئة المدرسیة وبما أن المواقف الضاغطة التي یتعرض لها الأستاذ في ال

بوجه عام على حیاته، وبوجه خاص على المردود التربوي، لذا فقد كان من الواجب إلقاء الضوء على 

  .استراتیجیات مواجهة ضغوط المهنیة لدى أساتذة تعلیم الثانوي 

اتیجیات مواجهة هذه الضغوط نرى من خلال ما سبق بأن الضغوط المهنیة قد تكون لها علاقة مع استر   

والتي قد تؤثر على الجانب الشخصي للأستاذ والمتمثل في تقدیر الذات،  بناءا على ذلك جاءت الدراسة 

الحالیة لإلقاء الضوء على طبیعة العلاقة بین الضغوط المهنیة واستراتیجیة المواجهة وتأثیرها على تقدیر 

  :فصول وهي كالتالي بعةة سالذات لدى أستاذ المرحلة الثانویة، متضمن

تطرق الباحث في هذا الفصل إلى مدخل الدراسة، وتم تحدید إشكالیة البحث وصیاغة  :الفصل الأول

التعاریف فرضیاته، كما تم عرض دوافع اختیار الموضوع، وأهمیته وأهداف البحث، وبعدها تم ضبط 

  . لمفاهیم الدراسةالإجرائیة 

إعطاء نبذة تاریخیة حول  فیه عرض مفصل عن الضغوط النفسیة من خلال تناول الباحث الفصل الثاني أما

لمفاهیم التي لها علاقة بالضغط، تقدیم بعض االضغط، تعریف الضغط النفسي، عناصره، أنواعه، و 

والنظریات المفسرة للضغوط، مستویات الضغط، مصادر الضغوط النفسیة، طرق قیاس الضغوط النفسیة 

  .خیصیة للضغوط النفسیةوأخیراً المحكات التش

النماذج المفسرة یه الباحث مفهوم الضغوط المهنیة ،ستهل فاللضغوط المهنیة ف الفصل الثالثكما خصص 

  . بآثار الضغوط المهنیة على المدرسین للضغوط، مصادر الضغوط المهنیة وختم
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ه إلى مفهوم استراتیجیات فی عن استراتیجیات المواجهة، فتطرق الباحث فكان الحدیث الرابع الفصلأما في 

المواجهة مع عرض أهم وظائف المواجهة وممیزاتها، إضافة إلى مختلف العوامل المؤثرة في تحدید 

طرق  كما ختم الباحث. لإستراتیجیات المواجهة إستراتیجیة المواجهة، وتصنیفاتها، ونظریات ونماذج مفسرة

  .لتخفیف الضغوط النفسیة ستراتیجیاتإستراتیجیات المواجهة، وعرض أهم الإقیاس 

تطرق فیه الباحث إلى الذات ومفهوم الذات وتقدیر الذات عند مختلف علماء النفس،  الخامس الفصلوفي 

في تقدیر  العوامل المؤثرة وم الذات وتقدیر الذات، ثم تناول نظریات تقدیر الذات، بعدها بین والفرق بین مفه

  .ات بالنسبة للأستاذلأهمیة تقدیر الذ الذات وفي الأخیر تطرق

  :على الفصول التالیة فاشتمل التطبیقي الجانبأما 

الجزء الأول مخصص للدراسة الاستطلاعیة من خلال عرض الإطار : متكون من جزئیین السادس الفصل

لزماني والمكاني للدراسة، والعینة التي طبقت علیها أدوات الدراسة، مع وصف أدوات الدراسة والتي شملت 

صادر ضغوط المهنیة المدرسیة، واستبیان إستراتیجیة المواجهة، ومقیاس تقدیر الذات، ووصفهم في مقیاس م

  .صورتهم الأولیة، الخصائص السیكومتریة للأداة، وحساب كل من الصدق والثبات

اني الباحث للدراسة الأساسیة وقدم فیه المنهج المعتمد في الدراسة، الإطار الزم أما الجزء الثاني فقد خصصه

والمكاني كما تناول العینة من خلال مواصفاتها وطریقة اختیارها، ومن ثم عرض الأسالیب الإحصائیة 

  .المعتمدة في الدراسة

نتائج الدراسة، ومناقشة وتفسیر كل فرضیة حسب النتائج المتوصل  فیه الفصل السابع الذي تناول الباحث

عام للدراسة المیدانیة والخروج في النهایة بمجموعة  إلیها وفي ضوء الدراسات السابقة، وصولا إلى ملخص

   .من الإقتراحات

 



  

  صل الأول ــــــــــالف

  ة ـــــــــــدخل الدراســـــــــــــــم

  

 الإشكالیة :أولا 

 الفرضیات:ثانیا

  الدراسةدوافع اختیار :ثالثا

  الدراسةأهداف :رابعا

  الدراسةأهمیة :خامسا

 التعاریف الاجرائیة للمفاهیم :سادسا
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    :الدراسةإشكالیة : أولا

وتؤثر علیه جسدیا وذهنیا ، لمهنیةالاجتماعیة أو ا واءسالفرد من حیاة  كبیراً جزء  الضغوط ل تشک    

 Selye یليأشار س كماو .لضغوطیمکن أن یحیا بمنأى عن اولا ل متکامل ك لفردوا.  وسلوكیالیا وانفعا

 لتياالمهن  تعد بدرجات متفاوتة و كان  وإن، غطلضالأوقات یعایش ال كوفي  لأزمنةا كلفي  الفردفإن 

  .، ومهنة التدریس بصفة خاصةلضغوط بصفة عامةمثقلة با الفردیقوم بها 

 یکون وقد.  ومستمرة متکررة ورةـبص الضغوط اـأفراده یشیع التي المهن  من لتدریس ا مهنة تعتبر    

 أن 2000 المشعانبین  ولقد. أخرى مهنة  أي يـف العاملین من للضغوط النفسیة تعرضا أكثر المعلمون

 إلى أشار كما حیاتهم في النفسیة المصدر الأساسي للضغوط هي التعلیم مهنة أن أكدواالمعلمین  من %79

 الدراسات بعض أكدت فقد ،هذا إلى بالإضافة اغطةــض مهنة التعلیم مهنة أن یرون المعلمین ثلث هناك أن

، ودراسة  ,Dua 1994من بینها دراسة دو   التعلیم  مهنة لمجا يفالضغوط  نـم عالیة بةـنس ودـوج

 أن إلى ) Murphy(مورفي  لتوص، كما 2003 خلیفة لآودراسة  1996 ، ودراسة سالم1996 المشعان

 النفسي الضغط من مرتفعة إلى متوسطة بمستویات یشعرون درسها التي العینة أفراد من 83%ليحوا

 الواقعة للضغوط  ةـنتیج التعلیم ةـمهن ركـت في یرغبون المعلمین من Chen %49.4 أن شین أوضح كما.

  . )176: 2012مقداد و خلیفة،( .علیهم

 تأثیرات من عنها أـینش ما بسبب التدریس مهنة یهدد خطراً  المعلم على النفسیة الضغوط أصبحت لقدو  

 مستوى وانخفاض ،للعمل دافعیةال عفـوض ،الأداء توىـمس عفـوض ،الرضا المهني عدم في لتتمث سلبیة

 القدرة  من كل في بدوره یؤثر الذي  النفسي بالانهاك المعلم عورـش إلى یؤدي الذي الأمر الطلاب لتحصی

  )75: 1998  ،المشعان(العمل في الرغبة  العمل على

 أن على ،)Francis, 1985( وفرنسیس ،)Brown, 1985( براو و 1998 الشافعي، من كل یتفق كما  

 مستوى بأن الشافعي ویضیف. بها المشتغلین على نفسیا ضغطا تسبب التي المهن أكثر من التدریس نةمه

 الضغوط هذه كانت فإن لها، یتعرضون التي التدریس مهنة ضغوط بمستوى یتأثر للمعلمین النفسیة الصحة

 التدریس مهنة یحبون مویجعله نفسیتهم على إیجابا ینعكس ذلك فإن مستویاتها، أدنى في لها یتعرضون التي

 للعملیة وتطویرا تحسینا ویمثل تلامیذهم وتحصیل أداء على أیضا بالإیجاب ینعكس مما علیها ویقبلون
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 ذلك فإن عالیة، مستویات في لها یتعرضون التي الضغوط هذه كانت إذا أما. الجمیع ینشده ما وهو التربویة،

 على ینعكس مما وسیئا سلبیا أداء فیؤدون التدریس، مهنة من ینفرون ویجعلهم نفسیتهم على سلبا ینعكس

  .فاعلیتها لعدم وسببا التربویة للعملیة إضعافا یمثل بما وسیئا، منخفضا فیكون تلامیذهم وتحصیل أداء

 والواجبات والمهام المطالب من مجموعة المعلم یواجه حینما تحدث التدریس مهنة ضغوط أن وحیث   

 التفاعلیة العلاقة في خللا حدوث إلى ذلك یؤدي فقد معها التكیف على قدرته تفوق التي المهنیة والمسئولیات

 ویمكن كما. الدفاعیة وكفاءاته قدراته على سلبا ویؤثر للمعلم البنیوي والأساس الخارجیة المطالب تلك بین

 مهنة مطالب معلمال طریقها عن یحدد التي العقلیة العملیة تعكس إدراكیة ظاهرة أنه على الضغط إلى النظر

 معها تفاعله في سیستمر كان إذا وما له تهدیدا تمثل المطالب هذه كانت إذا وما معها تفاعله أثناء التدریس

  .المطالب هذه مثل مواجهة من تمكنه الدفاعیة وطاقته قدراته كانت إذا وما

من المشاكل سواء تعلق الأمر وإذا تفحصنا حالة المنظومة التربویة الجزائریة، نجدها تتخبط في العدید    

بالهیاكل البیداغوجیة أو بالموارد التقنیة التي مازال ظهورها یتكرر في المحیط  بالموارد البشریة المؤهلة أو

المدرسي بأطواره الثلاثة إلى یومنا هذا بالرغم من كل الجهود المبذولة من طرف الجهات الوصیة في 

  ) 192: 2015الأحسن،(السنوات الأخیرة 

هذا من جهة والإصلاحات الجدیدة التي تستهدفها المدرسة الجزائریة، والمتمثلة في اعتماد طریقة      

خرى تعتبر مصدرا من مصادر الضغوط، وهذا ما كشفت عنه الدراسات التي التدریس بالكفاءات هي الأ

الغالبة من المدرسین  النسبة التي أثبتت بأن) 2011(أجریت في هذا المجال ومنها دراسة الأخضر قویدري

یشكون من صعوبة تطبیق هذه البیداغوجیا میدانیا وأنهم یفضلون التدریس وفق ما تعودوا علیه، وهذا یعود 

إلى أغلبیتهم لم یتلقوا التكوین المطلوب في هذه الطریقة الجدیدة بغض النظر عما یترتب عن عدم التكوین 

، فإن ذلك یضع المدرس أمام معاناة  شدیدة یشعر فیها من آثار وأخطار على المدرس في كل إصلاح جدید

    )444:عواریب، ب س(بعدم الرضا عن أدائه وبالتالي عدم التأقلم مع عمله 
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وطرق خاصة في التعامل معها ومستوى عال   استراتیجیات كل هذه الضغوط تستوجب على المدرس    

 تمکن ،الدراسي للصف الفعالة الإدارة أنسیما  لا ،الدراسي الصف لإدارة  اللازمة من الكفاءة والمهارة 

 بین والانفعالي الاجتماعي التوافق تحقیق في والإسهام مشکلات نـم هـیعترض  ما كل مواجهة من درسالم

 في رئیسیة قضیة المعلمین لدى المهني الضغط مواجهة أصبحت دلق ، والتعلیمیة العملیة عناصر جمیع

 المستوى فعلى ،له یتعرضون الذین المعلمین لدى الثمن باهظ الضغطو ضیقـوال شدةـال أن ووجد ،المدارس

 ذلك یتبع ،بالإحتراق والشعور النوم وفقدان الإعیاءب الشعور يـف حـواض لشکـب الضغط یبرز الفردي

 وعلى ،القلب دقات عدد وزیادة العضلات وانقباض ةـالمعدی رحـالق و ادـالح التوتر لمث أخرى أعراض

 الأداء في الرغبة وعدم المعلمین لغیاب  السنوي لالمعد تنامي في الضغط زیادة تنعكس  المهني المستوى

 من تعلمه سلوك بواسطة النفسي للتوتر الفرد یستجیب دـوق ذاـه ،رًاـمبک یتقاعدون الذین عدد في وارتفاع

یة النفس المهنیة  الضغوط لمواجهة فكا غیر سابقًا المتعلم سلوككان  إذا جدیدة تکیف ضرورة وتنشأ لقب

 الجدیدة الاستجابة أسلوب لیحدد هـخبرات نـم ددةـمتع عناصر الفرد یجمع وهناوالاجتماعیة المختلفة، 

 السابقة أسالیبه یغیر بحیث سابقة براتبخ الجدید كیبالتر من نوع إلى یضطر قد هذا وفي ،الجدید للموقف

  )4: 2010بركات،(  .الاستجابات في

                           أو ددـتح يـالت المحلیة  اتـالدراس في نقص یوجد أنه إلا لأستاذا تواجه التي الضغوط من الرغم علىو

 لمواجهة التصرف حریة لهم یترك مما نیةالمه المشکلات مع لالتعام في الأساتذة استراتیجیات توضح

   فإن  التربویة العملیة في لأستاذا به  یقوم الذي الدور یةلأهم ونظرًا ،یرید ما حسب كل  ،الضغوط هذه

تقدیر الذات ، ومن خلال المهنیة وعلاقتها بستراتجیات مواجهة الضغوط ا لحو ورـتتمح ةـالدراس هذه مشکلة

  :ل الرئیسي التاليما سبق نطرح التساؤ 

التعلیم وتقدیر الذات لدى أساتذة  ین استراتیجیات المواجهة والضغط المهنيهل توجد علاقة ارتباطیة ب  

  الثانوي؟
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  :وانطلاقا من مما سبق فإنه یمكن تحدید إشكالیة الدراسة في الإجابة على الأسئلة التالیة   

  ؟منها أساتذة التعلیم الثانوي ماهي أكثر مصادر الضغوط المهنیة التي یعاني -1   

  وط المهنیة؟ماهي الاستراتیجیات  التي یستخدمها أساتذة التعلیم الثانوي لمواجهة الضغ - 2   

  ما مستوى تقدیر الذات لدى أساتذة التعلیم الثانوي؟ -3   

  أفراد العینة الدراسة؟هل توجد علاقة ارتباطیة بین استراتیجیات المواجهة والضغوط المهنیة لدى  -4   

  ؟هل توجد علاقة ارتباطیة بین استراتیجیات المواجهة وتقدیر الذات لدى أساتذة التعلیم الثانوي -5   

  :الدراسةفرضیات  :ثانیا

  :التالیة  بناءا على التساؤلات المطروحة قام الباحث بصیاغة الفرضیات    

توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین استراتیجیات المواجهة والضغط المهني وتقدیر الذات لدى  -    

  .أساتذة التعلیم الثانوي

  : وینجر عنها الفرضیات التالیة     

اك مجموعة من المصادر التي تجعل أساتذة التعلیم الثانوي یعانون من الضغوط المهنیة هي هن -1   

  .ظروف العمل، سوء العلاقة مع التلامیذ، غموض الدور

  .المهنیةالضغوط  المشكلة لمواجهةیستخدم أساتذة التعلیم الثانوي إستراتیجیة حل  -2   

  .ال من تقدیر الذات یتمتع أساتذة التعلیم الثانوي بمستوى ع -3   

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین استراتیجیات المواجهة والضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم  -4   

  .الثانوي

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین استراتیجیات المواجهة وتقدیر الذات لدى أساتذة التعلیم  -5   

  .الثانوي
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  :لدراسةادوافع اختیار  :ثالثا  

  : مایلي الدراسة دوافع إنجاز هذهمن بین    

رغبة الباحث في ربط موضوع الأطروحة الحالیة بموضوع رسالة ماجستیر من خلال إضافة متغیر تقدیر  - 

  .الذات

یعد البحث الحالي إسهاما في مجال الدراسات النفسیة المتعلقة بالتربیة والتعلیم، فهو یعد إضافة أكادیمیة  - 

  .للبیئة الجزائریة، ویمكن أن یفتح  الباب لبحوث أخرى في هذا المجالجدیدة 

ي لى الظروف المادیة والتنظیمیة التمن منطلق أهمیة الصحة النفسیة والجسمیة للمدرس، والتعرف ع - 

  .یتخبط فیها المدرس الأمر الذي یطرح العدید من التساؤلات حول الوضعیة العامة للتعلیم في الجزائر

  : تهدف دراستنا الحالیة إلى ما یلي : الدراسةأهداف  :رابعا  

  .أساتذة التعلیم الثانوي وترتیبها حسب شدتهالدى الكشف عن عدد ونوع مصادر ضغوط المهنیة  - 

 .كثر الاستراتیجیات استخدما لدى أساتذة التعلیم الثانويالتعرف على أ - 

 .يالتعرف على مستوى تقدیر الذات لدى أساتذة التعلیم الثانو  - 

 .الكشف عن العلاقة بین إستراتیجیات المواجهة والضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي - 

 .الكشف عن العلاقة بین إستراتیجیات المواجهة وتقدیر الذات لدى المدرس - 

 .الكشف عن العلاقة بین إستراتیجیات المواجهة والضغط المهني وتقدیر الذات لدى المدرس - 

  :تكمن أهمیة البحث فیما یلي: ةالدراسأهمیة  :خامسا

جدیدة في مجال البحوث النفسیة والتربویة، وهذا من خلال دراسة ثلاث متغیرات محاولة تقدیم إضافة  - 

هي إستراتیجیات المواجهة، الضغوط المهنیة، خاصة فیما یخص متغیر تقدیر الذات لدى شریحة 

على سیكولوجیة الأساتذة وما ینجر  ایة وتأثیرههامة في المجتمع في ظل التفاعلات السوسیومهن

 .عنها من آثار سلبیة عدیدة
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 .التركیز على أثر الضغوط المهنیة داخل البیئة المدرسیة، والمردودیة البیداغوجیة للأساتذة  - 

إبراز دور كل من الضغط المهني واستراتیجیات المواجهة وتقدیر الذات في توجیه مسار الأستاذ   - 

 .تعلیمي الذي ینتمي إلیهسیاق التربوي والضمن ال

توعیة المؤسسة التربویة بضرورة الاهتمام بتقدیر الذات لدى أساتذة التعلیم الثانوي، ومحاولة استثمار   - 

الجانب الإیجابي منها في مواجهة المواقف الضاغطة، واستعادة ثقتهم بأنفسهم، وخفض مستویات 

 .الضغوط لدیهم قدر الإمكان

مهنة التدریس وانعكاساتها،ووضع  ت تعالج مشكلة ضغوطمحاولة الوصول إلى توصیا  - 

الاستراتیجیات المناسبة لتخفیف آثارها، وذلك للحفاظ الصحة النفسیة و الجسمیة لهذه الشریحة في 

 .قطاع التربیة

  :التـعـاریف الإجرائیة للمفاهیم : سادسا

قدرة الأستاذ على مواجهة  عدم عن ةلانفعالیة الناتجهي ردود الفعل الموقفیة وكذا ا: الضغوط المهنیة - 1

بسبب مصادر المحیط المهني في تفاعلها مع العوامل الشخصیة،وتعرف إجرائیا أعباء ومتطلبات مهنته، 

بأنها مجموع الدرجات التي تحصل علیها المدرس في مقیاس الضغوط المهنیة لمهنة التدریس المستخدم في 

  .جةدر ) 200- 50(هذه الدراسة والمحصورة ما بین

هي الأسالیب والطرق التي یستخدمها الأستاذ لمواجهة المواقف الضاغطة والتي : إستراتیجیات المواجهة -2

   .یعبر علیها من خلال استجابات معرفیة وسلوكیة

 ضبط الذاتيال حل المشكلة،(وهي الدرجة التي یتحصل علیها الأستاذ في استبیان إستراتیجیات المواجهة 

  .في هذه الدراسة ةالمطبق)یة، الدعم الاجتماعي، الاسترخاء والترفیه، التجنبالمواجهة الانفعال

وهو التقییم الذي یضعه الأستاذ لنفسه من خلال وصف أفعاله وأقواله ومظهره وشعوره، : تقدیر الذات -3 

یاس بمجموع الدرجات التي یتحصل علیها من خلال استجاباته على مق الذات وفي هذه الدراسة یقاس تقدیر

 .تقدیر الذات المطبق في هذه الدراسة



  

  انيـــــــــالفصل الث

  وط النفسیةــــــــــــــــــالضغ

  تمهید

 نبذة تاریخیة على ظهور مصطلح الضغط  -1

 تعریف الضغط النفسي -2

 عناصر الضغط النفسي -3

 أنواع الضغوط النفسیة -4

 بعض المفاهیم التي لها علاقة بالضغط  -5

 نظریات المفسرة للضغوط النفسیة  -6

 مستویات الضغوط  -7

 مصادر الضغوط النفسیة  -8

 طرق قیاس الضغوط النفسیة  -9

 للضغوط النفسیة  ةالمحكات التشخیصی -10

  خلاصة
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   :تمهید  

تعد الضغوط النفسیة واحدة من الظواهر التي تتصف بها حیاتنا المعاصرة، وتشكل تحدیاً وتهدیداً لحیاة       

الأفراد في العصر الحدیث، وهذه الضغوط ما هي إلا رد فعل للتغیرات السریعة التي طرأت على كافة 

  .ث أصبح هذا العصر یعرف بعصر الضغوطوالاجتماعیة والثقافیة والتعلیمیة، حی الاقتصادیةالنواحي 

وأن هذه الظاهرة تزایدت مع تزاید سرعة التقدم التكنولوجي وإنجازات علمیة مما أدى إلى زیادة     

أصبح الإنسان یواجه شتى أنواع  الضغوط في المدرسة الاضطرابات النفسیة والفسیولوجیة لدى الأفراد، حیث 

  .الخ....ومكان العمل وفي الأسرة 

د قراءات وقد اهتمت العدید من البحوث العربیة والأجنبیة بدراسة تلك الضغوط النفسیة حیث نلاحظ وجو     

ولعل هذا الاختلاف یرجع إلى اختلاف العلماء من أطباء  اومصادره اوتصنیفاته مختلفة وتباین في مفهومها

 انظر تختلف من حیث مفهومهوجهات الوعلماء النفس وعلماء الاجتماع، وعلماء الإدارة، مما یجعل 

  .االنظریات المفسرة لطبیعتهو 

جوانب الخاصة بالضغط النفسي من حیث تطور الإن الفصل الحالي یهدف إلى تسلیط الضوء على كل      

  .وأهم الآثار المترتبة عنه، تعاریفه وأنواعه ، أهم النظریات المفسرة له هذا المفهوم 

 :غط نبذة تاریخیة على ظهور مصطلح الض - 1

تطوراً وذلك عبر فترات من الزمن، فهذه الكلمة مشتقة من كلمة اللاتینیة  Stressشهد كلمة الضغط 

Stringer  أي الاحتضان الشدیدة للجسد بواسطة الأطراف وهذا وهي تعني شدة، ضیق، عقد أو ربط

الذي  ختناقالاالاحتضان لا یجب أن یكون الشعور فیه متبادل، بل على العكس یكون ممل یؤدي إلى 

  ). Stora,1993 : 3(مصدراً للقلق یعتبر
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ونظرا لشیوع مصطلح الضغط إذ یستخدم على نطاق واسع في مجالات مختلفة كالطب والفیزیاء، وعلم    

  .مه ودراستهاراء الباحثین في تعریفه واستخدغیرها من المجلات ، فقد تعددت أو النفس، والصحة النفسیة 

الكلمة اللاتینیة  إلى  Stressأصل كلمة ضغط  Smithع العالم سمیث أرج 1993وفي عام       

Stictus  بالتوتر وإثارة الضیق، ولقد اشتقت كلمة الضغط وهي تعني الصرامة، وتدل ضمنیا على الشعور

والاضطهاد والتي یبدو أنها تدل ضمنیاً على وهي تعني الضیق أو القمع  Estresseمن الكلمة الفرنسیة 

  ).17: 2006حسین وحسین،(قید والظلم والحد من الحریةس والالحب

) (Stressor الضواغط: ویرى هارون توفیق الرشید أن في اللغة الإنجلیزیة وردت ثلاث مصطلحات هي   

القوى  لتشیر إلى تلك )(Stressor وقد جاءت الضواغط،)(Strainوالانضغاط (Stress)والضغط 

حالة  نفسیة، والتي یكون لها قدرة على إنشاءالجتماعیة، الفیزیقیة، الاة مجال البیئیوالمؤثرات التي توجد في 

أي وقوع الضغط بفاعلیة الضواغط، أي فتعبر عن الحادث ذاته،) (Stressضغط ما، أما كلمة الضغط 

إلى حالة الانضغاط التي یعانیها ) (Strain الفرد قد وقع تحت طائلة ضغط ما، ویشیر مصطلح الانضغاط

: 1999الرشیدي،(عیاء والانهاك والاحتراق النفسيا الفرد، والتي تعبر عن ذاتها في الشعور بالإویئن منه

15.(  

یقصد به ذلك الحین وبدأ الاستخدام الرسمي لمصطلح الضغط في أوائل القرن الرابع عشر، وكان   

'' هوك''استخدم ، المحنة والأسى، وفي أواخر القرن السابع عشر )Straits(العسر،و )Hardship(المشقة

Hook 7: 2007سید یوسف،(كلمة الضغط في سیاق العلوم الطبیعیة بما یرادف معاني العبء والحمل( .

أو  Pressure، أو الضغط  Forceوفي أواخر القرن الثامن عشر أصبح مصطلح الضغط یشیر إلى القوة

  .الضغط بأنه الضیق والقوة الأجنبیة، وفي القرن العشرین عرفت القوامیس Strainالتوتر أو الإجهاد 
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مصطلح الضغط لوصف الأحداث الخارجیة التي تؤدي إلى الشعور بالضیق وعدم الارتیاح  موحدیثا استخد

هذا الشعور یكمن وراءه التفسیر والمعنى الذي یعطیه الفرد للحدث، وهذا التفسیر هو الذي یحدد للفرد، ولكن 

  ).18: 2006حسین،حسین،.(ما إذا كان الحدث ضاغطا أو لا

 وبرغم أن الاهتمام العلمي بالضغوط قد نما وترعرع في العدید من العلوم مثل علم الاجتماع والانثروبولوجیا 

والفسیولوجیا وعلم النفس، والطب، وعلم الغدد الصماء، هناك فرعین من فروع العلم كانا الأوفر حظاً من 

         Psychologyوالثاني هو علم النفس  Biologyغیرهما في بحوث الضغوط، الأول هو علم الحیوان 

  ).7: 2006جمعة سید یوسف،(

أما في علم النفس، فقد استعملت تسمیات ومصطلحات لتعبر عن معنى واحد مرادفاً للضغوط النفسیة    

سبب هذه التعددیة إلى كثرة  Lazarusالانعصاب، والمشقة، والتوتر، والإجهاد، ویرجع لازاروس : منها

ادین والمجالات التي یستخدم فیها هذا المفهوم، وإلى ولع الباحثین باستخدام مفهوم دون آخر لیكون أكثر المی

  ).16: 1999الرشیدي،(دلالة وتعبیراً في مجال تخصصاتهم وتوجهاتهم العلمیة 

وجي على ید العالم الفسیولوبدأت في العشرینیات من القرن الماضي أولى البحوث حول الضغط النفسي    

حیث قادته دراسته إلى الحكم بأن الضغوط عندما تكون مستدیمة ) Cannon Waltre (1926والتر كانون 

أو طویلة الأجل تترك آثاراً قاسیة على الشخص، فتؤدي في النهایة إلى اضطراب النظام البیولوجي 

  ).13: 2017منصوري،(لدیه

والتي  إلى وضع نظریته الشهیرةحاث قادته الأبمن مجموعة  Selye، قدم هانز سیلي 1936وفي عام   

  . فتحت أفاقاً جدیدة ومیداناً جدیداً وخصباً للمهتمین بالضغوط النفسیة عامة والمهنیة خاصة

 :النفسيتعریف الضغط  - 2

نظر العلماء مما جعل المصطلح یشیر أحیانا إلى القوة التي تقع عددت تعریفات الضغط لتعدد وجهات ت    

له الضیق والتوتر، وأحیانا أخرى یستخدم الضغط لیشیر إلى الاستجابة نحو الأحداث التي  على الفرد وتسبب
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الأخر یرى أن الضغط هو نتاج تفاعل  ر یشیر المصطلح إلى المثیر وبعضیواجهها الفرد، وفي اتجاه أخ

  .الفرد مع البیئة ویحدث عندما یفشل الفرد في تحقیق التكیف مع بیئته والتعامل معها

حیث لا یوجد تعریف مصطلح الضغوط النفسیة لا یزال غامضا غیر محدد أن  1978Coxیؤكد كوكس و    

شائع، ومتفق علیه رغم شیوع هذا المفهوم نظراً لوجود اختلافات في تعریف هذا المصطلح، وأیضا في 

  ).Cox,1978 : 30(المصطلحات البدیلة للضغوط النفسیة التي تستخدم في المواقف الحیاتیة

الاهتمام المتزاید بموضوع الضغوط وانتشار هذا المصطلح في الوقت الحاضر فإنه یتعرض للخلط رغم     

  :إلا أن هناك ثلاث وجهات نظر في مجال دراسة الضغوط . لأخر وسوء الفهم وتباین مفهومه من شخص

 الضغوط كاستجابة للتهدید  - 

 الضغوط كتهدید في حد ذاته - 

     الضغوط كعلاقة تفاعلیة - 

  الضغوط كاستجابة للتهدید :الأولالاتجاه  - 1- 2  

لهذا فهي لأحداث مهددة تأتي من البیئة و  استجابةینظرون إلى الضغوط على أنها   هذا الاتجاهأصحاب   

در عن الفرد إزاء الحدث وبالتالي یتناول هذا الاتجاه على أنه متغیر تابع، بمعنى تمثل ردود الفعل التي تص

استجابة للحدث، ویكون التركیز هنا على ردود الأفعال النفسیة أو الفسیولوجیة للمتطلبات  أن الضغوط هي

  .الخارجیة مثل التغیرات الهرمونیة والغضب والقلق

لأي الجسم استجابة العالم الفسیولوجي هانز سیلي الذي عرف بها الضغط كإستجابة،  اومن الذین عرفو    

مع متطلبات البیئة عن طریق استخدام أسالیب جدیدة لجهاز  مطلب أو حدث خارجي من أجل التكیف

   ).17: 2017منصوري،(المناعة 
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فیعرف الضغط على أنه استجابة یقوم بها الكائن الحي نتیجة لموقف یضعف من تقدیر  Beckأما بیك  

لعجز والیأس أفكاراً عن اباط وتعوق إتزانه أو موقف یثیر الفرد لذاته، أو مشكلة لیس لها حل تسبب له إح

  )48: 2010عطیة،( .والاكتئاب

بأنه استجابة الجسم غیر المعینة لحاجة ملحة وأي مثیر یسبب ضغطاً یسمى  Hoffmanهوفمان  هویعرف  

  ).49: 2010عطیة،(بالضاغط وهو نوعان أحدهما مفید والآخر ضار

إلى إستجابة حادة  یؤدي ویعرفها عبد الستار إبراهیم بأنها أي تغیر داخلي أو خارجي من شأنه أن   

  :ویوضح الشكل الموالي تعریف الضغط على أساس الاستجابة ).10: 2000عبد السلام،علي،(ومستمرة 

  البیئة                                                                                             

  لخارجیةا ا                                                                          الفرد

  تعریف الضغط على أساس الاستجابة ) 1(یوضح الشكل رقم

  الضغوط كتهدید بحد ذاتها : الاتجاه الثاني - 2- 2

وهذه المثیرات الضاغطة هي في الغالب أحداث . باعتبارها مثیرات یتبنى معظم علماء النفس الضغوط   

كما تنشأ ) مثل الجوع أو الرغبة الجنسیة( روف تنبع من داخل الشخص نفسهتفرض على الشخص، أو ظ

وهناك أنواع عدیدة من الأحداث التي توجد في البیئة المحیطة بالفرد . من الخصائص العصبیة لدیهأیضا 

  ). 12: 2007جمعة یوسف،(والتي یمكن أن یطلق علیها مثیرات المشقة أو الضواغط 

التغیرات الحیاتیة الكبرى أو : هيفي ثلاث فئات  Lazarus & Cohanین ویصنفها لازاروس وكوه  

داث الحیاة الكبرى وتؤثر في أعداد كبیرة من الأشخاص، ثم أح cataclysmisالرئیسیة، وهي عادة مزلزلة 

شخص واحد أو عدد فلیل من الأشخاص، ثم منغصات الحیاة الیومیة  التي تؤثر على

)Lazarus&Folkman,1984 :12(     

 
 

 الاستجابة 

  الضغط 
 

 المثیر
 

 المواقف
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الضغط على أنه سبب محتمل من اسباب  الذي فسر) 1926(هذا الاتجاه ولتر كانون أصحابومن     

الاضطرابات الجسمیة، وأنه من الممكن تحمل الضغوط الناجمة عن المصادر الطبیعیة كالبرودة، ونقص 

فترة طویلة أو تكون الأكسجین، وبخاصة عندما تكون خفیفة أو معتدلة غیر أنه عندما تدوم هذه المسببات ل

  ).15: 2017منصوري،(آثارها قاسیة، فإنها في النهایة قد تقود إلى تخلخل النظام البیولوجي للفرد 

وتشیر انتصار یونس إلى أن الضغط یحدث عندما یتعرض الفرد لعوائق وصعوبات تستلزم منه مطالب   

  ).19: 1999الرشیدي،(تكیفیة قد تكون فوق احتماله 

متطلبات أو الأن الضغوط هي تلك الظروف المرتبطة بالتوتر والشدة الناتجة عن  Mandlerندلرویرى ما    

            نفسیة ما ینتج عن ذلك من آثار جسمیة و التغیرات التي تستلزم نوعا من إعادة التوافق عند الفرد و 

  ).7: 1989البیلاوي ومنصور،(

تلك الحالة التي یتعرض فیها الكائن الحي لظروف كل من البیلاوي ومنصور أن الضغوط هي ویشیر   

ومطالب تفرض علیه نوعاً من التوافق، وتزداد تلك الحالة إلى درجة الخطر كلما إزدادت شدة تلك الظروف 

  )4: 1989البیلاوي ومنصور،(أو المطالب أو استمرت لفترة طویلة 

اء ملقاة على عاتق القدرات التكیفیة للعقل متطلبات وأعبعن یعرف الضغط بأنه عبارة  Fontanaأما فونتانا 

  ).49: 2010عطیة،(والجسم  

تلك المثیرات النفسیة والفیزیولوجیة التي تضغط على الفرد هي الضغوط  ویعرف محمـد العدیلي بـأن   

  ).224: 1995العدیلي، (عمله بفعالیة لوتجعل من الصعب علیه أن یتكیف مع المواقف وتحول دون أدائه 

  )49: 2010عطیة،(الضغط بأنه رد فعل انفعالي للمطالب المفروضة على الفرد Baronبارون  ویعرف

زینب شقیر التي تشیر إلى أن الضغوط هي مجموعة من المصادر الخارجیة والداخلیة الضاغطة التي و 

ا یصاحب اسبة للموقف، ومیتعرض لها الفرد في حیاته، وینتج عنها ضعف قدرته على إحداث الاستجابة المن

        جوانب الشخصیة الأخرى لدى الفرد الذلك من اضطرابات إنفعالیة وفسیولوجیة تؤثر على 

  والشكل التالي یوضح لنا هذا الاتجاه). 04: 2002شقیر،(
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  حالة قلق  إدراك تهدید             موقف ضاغط 

  الضاغط كـــتهدیدا له للموقفیوضح ماذا یتم إدراك الفرد ) 2(شكل رقم 

  )57: 2010عطیة،(:المصدر

  الضغوط كعلاقة تفاعلیة : الاتجاه الثالث - 3- 2

) أي بین المثیرات والاستجابات(یتناول أصحاب هذا الاتجاه الضغط على أنه علاقة بین الفرد والبیئة   

فالضغوط هي مترتبات عملیات التقدیر لدى الفرد، وتقییم ما إذا كانت مصادر الفرد كافیة لمواجهة 

تطلبات التي تفرضها البیئة، ویتحدد الضغط بمدى الموائمة بین الشخص والبیئة، ومن هنا فإن الضغوط الم

وفحص الاستجابات الممكنة ) أو تمثل تحدیاً  باعتبارها ضارة، مهددة(قدیر الأحداث تنتج عن عملیة ت

  ).13: 2007جمعة یوسف،( والاستجابات لتلك الأحداث

النفسي على أنه حالة اللذان عرفا الضغط  Beeh & New Manبیح  و انومن أصحاب هذا الاتجاه نیوم

تنشأ بسبب تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل مع خصائص العاملین، تحدث تغییراً في الحالة البدنیة أو النفسیة 

  .للفرد تدفعه إلى تصرف بدني أو عقلي غیر معتاد

عن حالة تنتج عن تفاعل بین الفرد والبیئة  أن الضغط النفسي عبارة Mc Grathویرى ماك جرات     

  )161: 2005،العمیان( بحیث تضع الفرد أمام مطالب أو عوائق أو فرص

أن الضغوط شيء یتطلب التفاعل بین  Ivancevich & Mattesonویشیر كل من إیفانسیفیتش وماتسون  

  ).244: 1995،العدیلي( الفرد وبیئته

الذي طوره هارسون وآخرون  Personnel- Enviromentalالبیئي  - ویشیر نموذج الشخصي   

Harrison & al  والذي یهتم بالتفاعل بین خصائص الفرد وخصائص بیئة العمل في إحداث الضغوط، إلى

ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا أن الضغوط تنشأ من عدم التوافق بین الفرد ومهنته، وبذلك تكون الضغوط تجربة 
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ج عن عوامل في المنظمة التي یعمل بها أو عن عوامل ذاتیة لدى الفرد نفسه أو عضویا لدى الفرد، وتنت

  ).17: 2017،منصوري(

اللذان عرفا الضغوط على أنها تجارب داخلیة Szilagy & Wallaceویرى كل من سیزلانجي و والاس    

: 1995، العدیلي( بیئة الخارجیةالتؤدي إلى عدم توازن نفسي وفسیولوجي عند الفرد وذلك نتیجة عوامل في 

244.(  

أن الضغوط هي تلك النوعیة من الخبرة التي تنتج عن  Robinوفي نفس المعنى السابق یرى روبن    

تعامل الشخص مع البیئة وینتج عنها إجهاد فسیولوجي أو نفسي إما بزیادة الإثارة أو نقص الإثارة 

)Robin,1999 :25(.  

قوى ضاغطة ومكونات الابة داخلیة للفرد تنجم عن التفاعل بین لطفي محمـد الضغط على أنه استج ویعرف  

الشخصیة، وقد یؤدي إلى إضطرابات جسمیة أو نفسیة أو سلوكیة لدیه، تدفعه إلى الانحراف عن الأداء 

  ).72: 1992لطفي،(الطبیعي، أو تحفزه لتحین الأداء

روف العمل وشخصیة العامل والتي الضغوط هي الموقف الذي یؤثر فیه التفاعل بین ظأن ویرى الصباغ   

  ).29: 1981الصباغ، (على حالته النفسیة والبدنیة والتي قد تدفعه إلى تغییر نمط سلوكه الاعتیاديتدل 

أن الضغوط النفسیة هي عبارة عن الاتجاه الجامع للمدخلین  Kaplan & alكابلان وآخرون  ومما یراه    

بالاضافة إلى تأكیدهم على علاقة الفرد بالبیئة، ومن ثم فهم ) ابةاتجاه المثیر، واتجاه الاستج( السابقین

یصفون الضغط بأنه عملیة تفاعلیة مستمرة بین مثیرات الضغط الموجودة في البیئة من الناحیة وبین قدرات 

  ).139: 2007شویخ،(وإمكانیات الفرد من ناحیة آخرى 

تصدر عن لى أنها نتیجة أو استجابة عامة إلى الضغوط ع Hellrigel & alویشیر هیلر یجل وآخرون  

وعندما یشعر أن مطالب  الفرد للتوافق مع الحدث أو موقف یضع مطالب بیئیة أو نفسیة خاصة علیه،

الموقف تفوق قدرته على الاستجابة لها یكون الاحساس بالضغط، وبهذا فإن الضغوط تشمل تفاعل الفرد مع 
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، والتي یمكن أن تتخذ أشكالا Stressorsتسبب الضغوط بالضواغط التي  والأحداثالبیئة، وتسمى المواقف 

  ).22: 2006حسین وحسین، (عدیدة على الرغم من اشتراكها في شيء واحد وهو نشأة الضغوط 

هي أن الضغط هو نتیجة للتفاعل بین المثیر والاستجابة ومن التعاریف التي تتسق مع هذا الاتجاه    

  :كوالشكل التالي یوضح لنا ذل

  

  

  

  

  الضغط على أساس علاقة تفاعلیةیوضح ) 3(الشكل رقم

فمسببات الضغط هي القوى التي تبدأ بها حالة الضغط لدى الفرد، بینما تمثل الاستجابة ردود الفعل النفسیة 

      والفسیولوجیة والسلوكیة، ولكي یحدث الضغط لا بد من التفاعل بین المثیرات والاستجابة لها 

  ).19: 2017ري، منصو (

إن أصحاب الاتجاه التفاعلي بین الشخص والبیئة وعلى الدور الذي تلعبه المتغیرات الوسیطة مثل  

خصائص الشخصیة والمتغیرات المعرفیة بین الحدث الضاغط والاستجابة له، ویختلف هذا الاتجاه من 

دیر أو التقییم المعرفي تؤثر على الاتجاهین السابقین حیث یرى أن الفروق الفردیة بین الأفراد في التق

وأن الضغط ینشأ من التفاعل بین الشخص و البیئة وأن المتغیرات المعرفیة الاستجابة للمثیرات البیئیة، 

  .والدافعیة لدى الفرد تحدث تفسیرات مختلفة عن الحدث الضاغط

فكاره وأبحاثه إلى وضع أسس أ ن جهة النظرة المعرفیة التي قادتفي البدایة م Lazarusكما قام لازاروس   

  .حول الضغوط Appraisalومبادئ نظریة التقدیر المعرفي 

البیئة الخارجیة       الفرد                                                   

 الاستجابة

  :الفروق الفردیة

كالعمر، الادراك، 

 خصائص الشخصیة
 المنبه
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لازاروس الضغط النفسي بأنه العلاقة بین الفرد والبیئة، والتي یقیمها الفرد في  فَّعروبناءا على ما تقدم،   

  ). 19: 2017منصوري،(حالة الضغط بأنها مرهقة وتتجاوز قدرته على التكیف وتعرض وجوده للخطر

- إلى أن الضغوط ظاهرة فردیة Cox & Mckayسیكولوجیة توصل كوكس وماكايوانطلاقا من نظرة   

شخصیة في الأساس، فوجد الضغط یرتبط بالفكرة التي یكونها الفرد عن المكانة التي یحتلها في وسطه 

  .الفیزیقي والنفسي والاجتماعي

الآخرین منه، صورة التي یكونها الفرد حسب ما یتوقعه ال:فالضغط هو نتاج اختلال مدركین أو صورتین    

  ).19: 2017منصوري،(وصورة ما یملكه من إستعدادات للإستجابة تلك التوقعات

ددة والمثیرة للتحدي بهدف تحدید أما تایلور الذي یؤكد أن الضغوط النفسیة هي عملیة تقییم الأحداث المه  

  ).19: 2017منصوري،(ولوجیة لتلك الاحداث المعرفیة والانفعالیة والفسی الاستجابات

فالأحداث والمواقف لیست طبیعتها ضاغطة، ولكنها ضاغطة  Isem Clark &وحسب كلارك وإسام    

وترجعان إلى  هبالقدر الذي یفسرها الإنسان فما یكون علیه الفرد من تهیؤ وتوقع هما عملیتان تؤثران في إدراك

  ).32: 1999الرشیدي،(عي ته المزاجیة وإلى جهازه المناحال

یفات السابقة التي تختلف في تناولها لمفهوم الضغط النفسي فقد أشار مونات كما یتضح من التعر    

إلى وجود إرتباك وخلط بین وجهات النظر التي حاولت تعریف الضغط  Monat & lazarusولازاروس 

عتباره عملیة إستجابة ونظر إلیه فریق ثالث باالنفسي، حیث اعتبره البعض مثیراً بینما تناوله البعض الأخر ك

  .تفاعلیة بین المثیر والاستجابة

النفسیة بأنها الحالة التي یدركها الكائن الذي یتعرض لأحداث أو  الضغوطوخلاصة القول یمكن تعریف    

ف، وأن ظروف معینة بأنها غیر مریحة أو مزعجة أو على الأقل تحتاج إلى نوع من التكیف أو إعادة التكی

  ).13: 2007جمعة،(د یؤدي إلى آثار سلبیة كالمرض والاضطراب وسوء التوافق استمرارها ق
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فقد عرف الضغوط النفسیة  )DSMV(أما الدلیل التشخیصي والإحصائي للأمراض العقلیة الإصدار الرابع  

أو فقدان المهنة، أو أي حرمان یثقل كاهل الفرد نتیجة لمروره بخبرة غیر مریحة كالمرض المزمن " بأنها 

  .)10: 2000علي،عبد السلام،(إلخ....الصراع الزواجي، مشاكل أكادیمیة وخلافات مع المعلم 

   :عناصر الضغط النفسي- 3

من خلال تناولنا إلى بعض التعریفات والاتجاهات الأساسیة التي تفسر الضغط النفسي، نجد أن الضغوط  

مترابطة ببعضها البعض ولا یمكن فهمها إلى من  اصرن ثلاثة عنالنفسیة ظاهرة معقدة ومتداخلة تتكون م

  :خلال تقدیم عناصرها

 .هو عبارة عن القوة التي تبدأ بها حالة الضغط النفسي لدى الفرد ومصدرها البیئة :المثیر- 1

 .وهي عبارة عن ردود الفعل النفسیة والسلوكیة، والمتمثلة في الإحباط والقلق:الاستجابة- 2

في العمل  ذلك من العوامل التنظیمیةستجابات، ویأتي لاوتعني التفاعل بین عوامل المثیرات وا: التفاعل- 3

 .)180: 1991سیزلاقي وآخرون،(ومن المشاعر الإنسانیة

  :عناصر الرئیسیة للضغط النفسي من خلال الشكل التاليالویمكن توضیح 

 

 

 

 

     

 

  

  وطیوضح عناصر الضغ) 4(الشكل رقم 

  

  

 قلق

 توتر

 احباط

 البیئة

 المنظمة

 الفرد

 التفاعل  المثیرا

 الاستجابة
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  : أنواع الضغوط النفسیة- 4

بالضرورة شیئا سلبیاً فقد تكون في بعض الأحیان دافعا للإنجاز والأداء، وعلى هذا إن الضغوط لیست       

الأساس یمكن تصنیف الضغوط إلى صنفین وهما ضغوط سلبیة وضغوط إیجابیة، ولقد میز سیلي بین هذین 

     والضغط السلبي  Eu-Stressضغط النافع أو الحسنالنوعین من الضغوط، حیث یطلق سیلي على ال

  .Distressأو المزعج 

  

وهي الضغوط المؤذیة ذات الانعكاسات السلبیة على صحة الفرد الجسمیة والنفسیة،  :الضغط السلبي - 1

ومن ثم تنعكس على أدائه وإنتاجیته في العمل مثل تلك الضغوط تؤدي به إلى الشعور بالإحباط وعدم الرضا 

 .الفرد النظرة السلبیة اتجاه قضایا العملوالارتباك في العمل واكتساب 

هني، وتعوقه عن الانجاز والإبداع           فالضغوط السلبیة تؤثر سلبا على أداء الفرد التعلیمي والم  

           به إلى سوء التوافق والاكتئاب والقلق والإحساس بالإحباط والعدوان على الآخرینوتؤدي 

  ).32: 2006حسین وحسین،(

الرضا مثل التغیب عن العمل، عدم  ت مساعداً في ظهور بعض عدة سلوكیاویعتبر هذا الضغط عاملا  

الفوضى، وصعوبة ور نوع من الصراع داخل المدرسة، انتشار اللامبالاة ،ظهالوظیفي والأداء المنخفض، 

  ).مشروع المدرسة(ة تحقیق أهداف عملیة التعلیمیة التعلمی

تصبح الحیاة بدون ، وبدون الضغط الإنسانیةویعتبر هذا الضغط عنصراً مجدداً للطاقة : الضغط الإیجابي- 2

تكون مقبولة ومفیدة  ،قادر على احتواء المتطلبات والاستمتاع بالاستثارة التي تسببها الضغوطمعنى، فالفرد 

 ).96: 2001السید عثمان،(
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زود الفرد بالطاقة التي یحتاجها حتى یكون أكثر إبداعاً وإنجازاً في أدائه وأكثر و الضغوط النوع من  وهذا   

قدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلات، فهذه الضغوط التي تدفع بالفرد للعمل بشكل فعال، والبحث عن 

على تحدید فرد الترقیة في العمل، أو النجاح في الامتحان، أو الحصول على شهادة علمیة، وتساعد ال

  . إستراتیجیات لمواجهة المواقف الضاغطة

  .آثار ونتائج كل من الضغوط الایجابیة والضغوط السلبیة ) Killy )1994وقد أوضح كیلي 

  ) 1994(یوضح المقارنة بین الضغوط الایجابیة والسلبیة لـ كیلي) 1(جدول رقم 

  الضغوط السلبیة  الضغوط الایجابیة

ل ونظرة تحدي تمنح دافعاً للعم -1

                  للعمل

تساعد على التفكیر والتركیز على -2

 .النتائج

توفیر القدرة على التعبیر عن -3

 .الانفعالات والمشاعر

 .تمنح الإحساس بالمتعة والانجاز-4

 .تمد الفرد القوة والتفاؤل بالمستقبل-5

 .تساعد الفرد على النوم الجید-6

إلى التوازن  تمنحه القدرة على الرجوع-7

  .النفسي بعد المرور بتجربة غیر سارة

في الروح المعنویة، وشعور بتراكم تسبب انخفاض -1

 .العمل

تولد ارتباكا وتدعو للتفكیر في المجهود -2

 .المبذول

تعمل على ظهور الانفعالات وعدم القدرة على -3

 .التعبیر عنها

 .تؤدي إلى الشعور بالقلق والفشل-4

 .د الضعف والتشاؤم من المستقبلتسبب للفر -5

 .تسبب للفرد الشعور بالأرق-6

لى التوازن النفسي بعد عدم القدرة على الرجوع إ-7

  .تجربة غیر سارةالمرور ب

  )23: 2017منصوري،: (المصدر   
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  :كما یمكن أن تقسم الضغوط النفسیة تبعاً لمدة تأثیرها، وهما نوعین 

تیجة موقف محدد بالذات تحیط بالفرد لفترة وجیزة ثم تنتهي بإنتهاء هي حالة طارئة ن:الضغوط المؤقتة- 1

 .وهي أغلبها ضغوط عادیة غیر سارة مثل ضغوط الامتحانات المدرسیةالموقف أو الحدث الضاغط، 

تكون نتیجة مواقف أو أحداث متراكمة تحدث ضغطاً نفسیاً ملازماً للفرد، وهي عموما :الضغوط المزمنة- 2

 .أو وفاة شخص عزیز علیه) مدیونیة(كلات نفسیة وجسمیة، كمرور الفرد بأزمة مالیة ترتبط بظهور مش

  ):مرتفعة، متوسطة، خفیفة(كما صنفت الضغوط بحسب شدتها إلى ثلاث أنواع  

الضاغطة التي تتجاوز  الأحداثإلیها بالضغط الزائد الذي ینتج عن تراكم " سیلي"یشیر :ضغوط مرتفعة- 1

فرضه من تهدیدات وهي طویلة ویصعب تجاهلها نظراً لما ت) 24: 2017منصوري،(یف قدرة الفرد على التك

 .)34: 2006حسین وحسین،(المدى

مثل الضغوط الناتجة عن توزیع الجدول المدرسي وتوزیع الانشطة المدرسیة طوال : ضغوط متوسطة- 2

 )34: 2006حسین وحسین،(العام، واستقبال الطلاب الجدد في بدایة العام الدراسي

: 2017منصوري،(ر على الفرد الإحساس بالضجر وعدم الإثارة تحدث عندما یسیط :ضغوط منخفضة- 3

، كما تتعلق بالمواقف الیومیة الناتجة عن مختلف التفاعلات كالضغوط الناتجة عن كثرة الغیابات )24

 ).34: 2006حسین وحسین،(وتوزیع الحصص على المدرسین

"  Mourayموراي"لبعض العلماء أمثال خرى أ غوط ظهرت تصنیفاتوإلى جانب هذه الأنواع من الض

  ".لازاروس وكوهین"و

 :1975تصنیف موراي - 1

  :یرى موراي أن هناك ثلاثة من الضغوط التي یتعرض لها الفرد ویحددها بما یأتي 
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ویراد بها الضغوط ): Ordinary Tensions Stresses(الضغوط الناتجة عن التوترات الاعتیادیة -أ

الناجمة عن المشكلات الیومیة ومن جراء عدم قدرة الفرد على إشباع بعض حاجاته وهي ضغوط غیر حادة 

 .وینتج عنها استجابات طفیفة

ضغوط الناجمة عن التغیرات النمائیة الوتشتمل على  :Developement Stressesالضغوط النمائیة  -ب

  .لحیاةؤقتاً في العادات وفي أسلوب اوالتي تتطلب تغییراً م

خص وتشتمل على ضغوط المرض الشدید أو فقدان ش  Life Crise Stressesضغوط أزمات الحیاة  - ج 

  .لمدة طویلةعزیز، وتكون قویة وتستمر 

 :حیث بینا نوعین من الضغوط: Lazarus&Cohen1977 تصنیف لازاروس وكوهین- 2

طة بالفرد وتمتد من الأحداث البسیطة التي تعنى الأحداث الخارجیة والمواقف المحی: الضغوط الخارجیة-أ

 .إلى الحادة

والتي تعني الأحداث التي تكون نتیجة التوجه الإدراكي نحو العالم ): الشخصیة(الضغوط الداخلیة  -ب

   ).29: 2009الغریر وآخرون،( الخارجي والنابع عن فكر وذات الفرد

 :إلى هناك عدة أنواع منها) 2003(یشیر الخطیب و 

وینتج عنها استجابات شدیدة القوة لدرجة أنها تتجاوز قدرة الفرد على المواجهة وتختلف هذه : دةضغوط حا -أ

د أمراض عقلیة أو جسمیة وإنما هي الاستجابات من شخص إلى آخر، ولا یشیر بالضرورة إلى وجو 

 .استجابات عادیة تشیر إلى ضرورة التدخل

مجموعة علامات الضغط وأعراضه تتمیز بسهولة  وینتج عنها استجابات طفیفة مع :ضغوط غیر حادة- ب

 .الملاحظة

 .وهي لا تظهر دائماً أثناء وقوع الحدث إنما تظهر بعد فترة :ضغوط متأخرة - ت
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وهي ناتجة عن حوادث عنیفة وشدیدة وعالیة وتترك أثارها على الكائن الحي بشكل  :ضغوط بعد الصدمة- ث

 ).28: 2009الغریر وأبوسعد،(طویل المدى

وسلبیة،  یرى الباحث أنه مهما تعددت أنواع الضغوط إلى أنه یمكن أن تصنف إلى نوعین وهما إیجابیةو   

نواع السالفة الذكر فیمكن للضغوط الحادة أن تكون سلبیة من خلال آثارها على حیث لا یمكن الفصل بین الأ

 مسارها عدم القدرة على التحمل أوحیث یكون أداء الفرد الأكادیمي والمهني وسوء التوافق والقلق والإحباط، 

كثرة الأخطاء، وعدم الرضا لوكیة عدة مثل التغیب عن العمل، مظاهر س المواجهة، وینتقل تأثیرها إلى

  .الوظیفي

كما یمكن للضغوط أن تكون إیجابیة في بعض الحالات حیث تشكل دافعاً للإنجاز والأداء ویمكن التعایش    

ة والقوة الفاعلة بدنیة كانت أو نفسیة وتجعله قادراً على المواجهة والتحدي، ومن معها، حیث تزود الفرد بالطاق

هناك ضغوط یمكن التنبؤ بها ولا یمكن السیطرة علیها، وضغوط لا یمكن یمكن القول بأن حیث توقیتها، 

 .طرة علیهاالتنبؤ بها ولا یمكن السیطرة علیها حیث لا ننتظر حدوثها، وضغوط یمكن التنبؤ بها ویمكن السی

   :الضغوط وبعض المفاهیم المرتبطة لها – 5

بعد تحدید مفهوم الضغوط سنحاول فیما یلي عرض بعض المفاهیم المرتبطة به كالاحتراق النفسي والقلق   

    .والتعب والإجهاد وهي التي تجعل الباحثین یفرقون بینها بشكل بسیط

 :الضغط النفسي والاحتراق النفسي- 1

حداث معدل عال من الإنهاك النفسي والانفعال الذي دور هام في إ أن الضغوط لها) 1936(یعتبر سیلي 

 إنفعالیة كالقلق والاحباط والتعب لها علاقة بالضغوط یصیب الجسم، فأي إصابة جسمیة أو

)Sillamy,1996 :249.(  

عة الامریكیین كما عرف الاحتراق النفسي في الثلاثینات من القرن المنصرم عندما أصبح عمال الصنا

وتدهورت علاقاتهم مع یعانون كثیراً من أمراض القلب والتوتر والصداع النصفي والشعور بالاكتئاب 
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هو أول من أستخدم مصطلح زملة أعراض  Freuden bergerالأصدقاء والأسرة، ویعتبر فروید نبرجر

  ).27: 2006حسین وحسین، (   Burn out Syndromالاحتراق 

   الاحتراق النفسي بأنه حالة تحدث نتیجة  )Frudenberger)1974یدنبیرغرفرو  حیث عرف    

الأعباء والمتطلبات الزائدة والمستمرة، والملقاة على عاتق الفرد والتي تفوق قدرته، مما یساهم في مجموعة من 

 .) Boudoukha2009:12(السلبیةمظاهر النفسیة والجسدیة ال

تبعاً لشدة وفترة التعرض رد فعل للضغط المتصل بالعمل والذي یختلف كما یعرف الاحتراق أیضا بـأنه    

ض الإجهاد الانفعالي جراء العمل مما یقودهم إلى ترك وظائفهم اضغط النفسي ویظهر على العاملین أعر لل

  ).133: 2007رمزي جابر،(

صبي واستنفاد فقد عرفته بأنه مجموعة أعراض تتمثل في الإجهاد الع)  Maslach,1982(أما ماسلاش  

الطاقة الانفعالیة والتجرد من النواحي الشخصیة، والإحساس بعدم الرضا عن الانجاز في المجال المهني، 

الذین یؤدون نوعاً من الأعمال التي تقتضي التعامل المباشر مع والتي یمكن أن تحدث لدى الأشخاص 

  ).131: 2007رمزي جابر،(الناس

من أن نمیز  یة والاحتراق النفسي، لذا فلا بدوخلط مابین الضغوط النفس ویرى أكرم عثمان أن هناك تداخل 

  .ونفرق بینهما

إلى أن الفرق بین الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي یتضح في ) Niehause,1989(لذا فقد رأى نیهاوس  

  :ثلاث خصائص كالأتي

، وازدیاد تضارب الأدوار وغموضها إن الاحتراق النفسي یحدث نتیجة لضغوط العمل النفسیة المتمثلة في-1

 .أحواله التي تنطوي على بعض المخاطرحجم العمل، وظروف العمل، 

إن الاحتراق النفسي یحدث معظم الأحیان لدى المعلمین الذین یلتحقون بالمهنة برؤیة مثالیة مؤداها أنهم -2

 .لا بد أن ینجحوا في مهنتهم
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بین الاحتراق النفسي والسعي إلى تحقیق المهام التي یتعذر  هناك صلة وثیقة وعلاقة تناسبیة متبادلة-3

 .تحقیقها

ویعتقد آخرون أن الاحتراق النفسي هو المحصلة النهائیة أو المرحلة المأسویة الأخیرة للضغوط النفسیة    

     نتیجة استجابة المعلم للمشاكل البدنیة أو العقلیة المتواترة والمتلاحقة خلال مشواره المهني

  ).18: 2004عثمان،(

یعاني ویشیر الباحث أن الأستاذ عندما یتعرض للمشكلات والصعوبات في الوسط المدرسي، فإنه سوف     

من الضغوط المهنیة، فعندما یفشل في مواجهتها وحلها، فهذا یقوده إلى الشعور بالاحباط وعدم الرضا 

لإخفاقات والمعاناة التي تحدث له، فثمة علاقة الوظیفي والیأس مما یجعله یصاب بالاحتراق النفسي نتیجة ا

وطیدة بین الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي، لذا فهما متداخلات بعضها بعض حیث أن الاحتراق النفسي 

     .النهائیة للضغوط النفسیة التي یمر في مهنته وحیاته

ول الذي وضعه المركز القومي الفرق بین الاحتراق النفسي والضغط وفقا للجد) 2007(وقد أوضح الصیرفي

  )319: 2007الصیرفي،(للصحة والأمن الوظیفي الأمریكي 

  .بین الاحتراق النفسي والضغط یوضح الفرق) 2(الجدول رقم

  الاحتراق                   الضغط                 

  شعور الفرد بالتعب - 

  یعاني الفرد من القلق  - 

  يیؤدي بالشعور بعدم الرضا الوظیف - 

  یؤدي لانخفاض الولاء الوظیفي  - 

  یؤدي لتقلب المشاعر  - 

  الشعور بالذنب - 

  أمور كثیرة نسیان و التركیز یؤدي لصعوبة - 

یؤدي لتزاید التغیرات الفیزیولوجیة مثل ضربات  - 

   القلب وارتفاع ضغط الدم

  یشعر الفرد بالإنهاك المستمر -

  یعاني الفرد من التوتر الشدید - 

  الملل،والضیق من العملیؤدي لشعورب - 

  یؤدي لانتهاء الولاء الوظیفي  - 

یؤدي لفقدان الصبر وعدم الرغبة في الحدیث  - 

  مع الآخرین

  یؤدي للشعور بالإحباط الذهني - 

  بأنه كثیر النسیان الفرد یؤدي لعدم شعور- 

   .یؤدي للاضطرابات النفسیة - 
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عن حالة من الإنهاك النفسي والبدني لكن سبق أن الضغط والاحتراق النفسي كلاهما یعبر  یتضح مما

یختلف الاحتراق عن الضغط فغالبا ما یعاني الفرد من ضغط مؤقت، ویشعر كما لو كان محترقاً نفسیاً، لكن 

قد یكون طویلاً مجرد التعامل مع مصدر الضغط ینتهي هذا الشعور، فقد یكون الضغط داخلیا وخارجیا، و 

  .)3750: 1995جابر،(داء وظائفه وقصیراً، ویؤدي إلى إنهیار في أ

وتعتبر العلاقة بین الاحتراق النفسي والضغط النفسي عبارة عن علاقة سبب ونتیجة، حیث أن الاحتراق   

  ).41: 2010منصوري،(هو حالة یصل إلیها الفرد بسبب تعرضه لضغوطه شدیدة ومستمرة 

 :الضغط النفسي والقلق- 2

امض الذي یمتلك الفرد ویسبب له الكثیر من مشاعر الضیق واللأمن القلق هو حالة من الخوف الشدید الغ 

والانزعاج، فالشخص القلق یتوقع الشر دائما، ویبدو متشائماً ومتوتراً الأعصاب ومضطرباً كما یتمیز بفقدان 

الثقة بالنفس، كما تبدو علیه كل من مظاهر العجز في البث في القضایا المختلفة وفقدان القدرة على 

  ).118: 1999رمضان،(كیزالتر 

مثیرات أن القلق قد یولد ضغطاً نفسیاً وأن استجابة القلق تحدثها في الغالب ) 1987(كما یرى أبو مغلي  

مهددة للفرد، بینما استجابات الضغط النفسي تظهر عندما تتطلب البیئة من الفرد التكیف مع تغییراتها، سواء 

  ).37: 2017منصوري،(نسبة لهذا الفرد كانت هذه التغییرات مهددة أو بناءة بال

أن القلق هو عملیة انفعالیة تشیر إلى تتابع الاستجابات   Spielberger 1972مما یرى سبیلبیجر  

  ).38: 2017منصوري،(كرد فعل لشيء ما من الضغوط المعرفیة والسلوكیة التي تحدث 

ط النفسي، إذ أن هناك علاقة ثنائیة أن القلق هو نتاج للضغ) 1984(ویرى كل من لازاروس وفولكمان   

        بین الفرد والبیئة، فالضغط بالنسبة للفرد عبارة عن نتائج لعملیة تقییم المواقف المهددة 

  )39: 2017منصوري،(
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یتضح مما سبق أن القلق هو مجموعة أعراض متداخلة تنشأ نتیجة للخوف والتوتر ومن احتمال ظهور  

غیر معلوم، ومن ثم یكون الخطر علامة على الضغوط، فالقلق أغلب الأحیان خطر متوقع یكون مصدره في 

ویختلف القلق عن الضغط في أن الضغط یعتبر سبباً مباشراً لظهور القلق، وأن . هو استجابة للضغوط

  .الضغط له جانبان سلبي والآخر إیجابي

د المتكرر في الاستجابة الملائمة والقلق یعبر عن الجانب السلبي للضغوط، فالقلق ینتج عن فشل الفر    

وإلى شدته واستمراره لمواجهة الموقف الضاغطة، وفي جمیع الحالات هناك علاقة بین القلق والضغط 

  :وتأثیرها على درجة قلق الفرد، كما تخضع إلى البناء النفسي والجسمي للفرد وهذا حسب التطور التالي 

  

 

النفسي والقلقیبین العلاقة بین الضغط ) 5(الشكل رقم   

)40: 2017منصوري،( :المصدر  

 :الضغط النفسي والتوتر- 3

مهدداً باختلال التوازن نتیجة التوتر هو حالة تصاحب كل نشاط أو فعل ذهني أو بدني یكون فیها الجسم 

منفردة أو مجتمعة، ومقارنته بالضغط الذي هو تقییم الفرد عوامل مختلفة اجتماعیة أو نفسیة أو مادیة 
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أفعال  داث والمواقف التي تحیط به بأنه مهددة أو أنها تكون باعثة عن الألم، یترجم هذا التقییم إلى ردودللأح

وسلوكیة، قد تؤثر على صحته النفسیة والجسمیة بدرجات متفاوتة  تصحبها استجابات فسیولوجیة وانفعالیة

   .حسب شدتها واستمرارها

وتر حالة یصل بها غط والتوتر، ولا یؤدیان المعنى نفسه، فالتوما یلاحظ أن لیس هناك تشابه مابین الض   

  ).42: 2017منصوري،(من الضغوط لا یستطیع تحملها درجة  الفرد عندما یتعرض إلى

 :الإجهاد - 1

هو عملیة فسیولوجیة تحدث نتیجة التعرض لضغط العمل الشدید أو المرتفع والذي یؤدي إلى الإرهاق 

  ).226: 2007عبد الجبار،(لشعور بقلة الإنجازالوجداني وتبدد الشخصیة وا

نتائج التعرض للضغوط على المدى الطویل والتي یعانیها الفرد والتي تعبر عن  الإجهاد أیضاكما یعني   

ذاتها في الشعور بالإعیاء والإنهاك، ویعبر الفرد عنها بصفات مثل الخوف والقلق والإكتئاب والتوتر وتعبر 

ضطراب الوجدان والمعارف وأعراض سلوكیة كالزیادة في اض جسمیة ونفسیة مثل اعن نفسها في صورة أعر 

  ).28: 2006حسین وحسین، (تدخین السجائر وتناول الكحولیات، واضطرابات الأكل والعنف 

 : الأزمة- 2

یختلف عن الأزمة، فالأزمة هي حالة تنتج عندما یواجه  هولكنیرادف بعض الباحثین بین الضغط والأزمة   

تنظیم وقت من الأوقات، حیث یصیب الفرد حالة لا أمام تحقیق أهدافه الیومیة في  لفرد عائقا یقف حاجزاً ا

  )Monique&Brunet,2006 :4( .بالفشلت لتجاوز هذا العائق لكنها تبوء محاولا مع شعوره بعدم الارتیاح، 

لب من الفرد القیام باستجابات كما یعرف حسین وسلامة حسین أن الأزمة هي الحادثة المفاجئة التي تتط 

فوریة نحوها والتي تؤدي بالفرد إلى مكابدة بعض المشكلات النفسیة بعد حدوثها مثل الكوارث الطبیعیة 

  ).30: 2006حسین وحسین،(
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أن الأزمة تظهر عندما یسبب حادث ما حالة من الضغط، ویدرك الفرد  Monique&Brunetكما یعتبر  

      د له، وصعوبات غیر محتملة بحیث تتجاوز مصادره للتكیف مع هذا الحادثهذا الحادث على أنه تهدی

 )29Monique&Brunet,2006 :.(  

 :الإحباط- 3

یعتبر الإحباط من العوامل الهامة التي تشكل جانباً من الضغوط النفسیة، فهو حالة الانفعالیة أو الدافعیة 

ول بینه وبین إشباع دوافعه أو تحقیق أهدافه، وخاصة في التي یشعر بها الفرد عندما یواجه عائق أو عقبة تح

مستوى  ازدادبأي العمل للتغلب على العائق ویزداد الشعور بالإحباط كلما حالة شعوره بالعجز عن القیام 

  .الضغط الذي یواجهه

في والصراعات التي یتعرض لها الفرد  تالإحباطاقد یكون عرضاً من أعراض الضغط و من  إذا فالإحباط 

وتعتبر الضغوط سبباً رئیسیاً ومباشر لحدوث الإحباط وللضغوط جانبان أحدهما سلبي والآخر . حیاته

  ).47: 2008الصیرفي،(إیجابي، فالإحباط إذن یعتبر عن الجانب السلبي فقط 

ن أ باعتباروهنا یشیر محمـد الصیرفي عن الجانب الإیجابي لذلك نعتقد أن شدة الضغط هو القاسم المشترك  

الضغط ضروري حیث یؤدي إلى الدافعیة والحماس، في حین استمراره وارتفاع مستواه یؤدي بلا شك إلى 

  ).48: 2008الصیرفي،(وهو نتیجة لتعرض الفرد للضغوط الشدیدة والمستمرة جانب السلبي وهو الإحباط ال

 :التعـــب- 5

وحسي ویتغیر اتجاهه تلقائیا  التعب إحساس جسمي ونفسي مرهق ومؤلم، یطرأ عقب جهد وإرهاق ذهني

  .بالراحة والنوم وانقطاع الضرر المسبب له

فالتعب یولد لدى الفرد الشعور بإنخفاض مستوى الأداء جراء المجهود الذي بذله الجسم وهنا یطلق علیه   

بـأنه استجابة تنشأ عن ) Fatigue(تعب فسیولوجي، وفي نفس المعنى عرفت الموسوعة الأمریكیة التعب 
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ریق العمل الكثیف، وینتهي الإحساس به عن طریق الراحة ویمكن إبراز نقاط الخلاف بین الضغط والتعب ط

  :فیما یلي 

إن مصادر ضغوط العمل تتنوع لكن التعب غالباً ما ینتج عن مصدر واحد وهو عبء العمل -1

 ).La surcharge du Travail(الزائد 

والنوم، بینما الضغط غالبا ما یكون مستمراً، یستطیع  التعب ینتهي بالحصول على قدر من الراحة-2

الفرد أن یتوقف عن العمل عند تعرضه للتعب، لكن یختلف الأمر بالنسبة لضغط العمل 

 ). 48: 2008الصیرفي،(

  :نظریات المفسرة للضغوط ال - 6      

التي تبنتها وانطلقت منها  اختلفت النظریات التي اهتمت بدراسة الضغط طبقا لاختلاف الأطر النظریة       

أن تختلف هذه النظریات فیما بینها وهو على أساس فسیولوجي أو نفسي أو اجتماعي ومن هنا كان منطقیا 

  : ما یتضح من العرض التالي

  )1939ي نظریة هانز سیل(ناحیة الفسیولوجیة المن  -  1- 6 

لموضوع الضغوط، وبحكم تخصصه  یعتبر هانز سیلي من أشهر الباحثین الذین إرتبطت أسماؤهم     

فسیولوجیاً، واتضح هذا التأثیر من خلال اهتماماته بإستجابات الجسم  كطبیب متأثراً بتفسیر الضغط تفسیراً 

  .الفسیولوجي الناتجة عن الضغط

الضغط متغیر غیر مستقل وهو استجابة لعامل ضاغط  نظریة هانز سیلي من مسلمة ترى أن وتنطلق   

ستجابات ن هناك استجابة أو أنماط معینة لاضعه على أساس استجابته للبیئة الضاغطة، وأیمیز الشخص وی

یمكن الاستدلال منها على أن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي مزعج، ویعتبر سیلي أن أعراض الاستجابة 

عن  المحافظة على الكیان والحیاة، وحدد سیلي ثلاث مراحل لدفاعالفسیولوجیة للضغط عالمیة وهدفها 

  :الضغط ویرى أن هذه تمثل مراحل التكیف العام وهي 
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وفیه یظهر الجسم تغییرات واستجابات تتمیز بها درجة التعرض :  Alarme stageفزع ال 1- 1- 6     

مقاومة الجسم تنهار وعندما یكون الضغط شدیداً فإن  للضاغط، ونتیجة لهذه التغییرات تقل مقاومة الجسم،

  .وتكون الوفاة

وتحدث هذه المرحلة عندما یكون التعرض للضاغط  :stage of Resistance  المقاومة 6-1-2   

متلازما مع التكیف، وهنا تختفي التغیرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى، وتظهر تغیرات 

  .واستجابات أخرى تدل على التكیف

ها الجسم قد تكیف غیر أن الطاقة الضروریة وهي مرحلة تعقب المرحلة الثانیة ویكون فی:   الاجهاد 3- 6-1

تكون قد نفذت إذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدة ومستمرة لفترة طویلة فإنه قد ینتج عنها أمراض 

أن الضغط متغیر غیر مستقل وهو استجابة لعامل  Seleyوقد أوضح النسق الفكري لنظریة سیلي .التكیف

  :ضاغط كما هو موضح في الشكل التالي

 

  

  

  

  

  

  

  

  تخطیط عام لنظریة سیلي) 6(الشكل رقم 

  )99: 2001فاروق،(:المصدر

 
الوسیطیة العوامل  

 الضاغط 

 الضغوط 

 التكیف  عدم التكیف 

 
 استجابات عدم التكیف

 

 
التكیف استجابات  
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من خلال الرسم التوضیحي نمیز الضاغط وهو متغیر مستقل ینتج عنه ضغوط، وتعتبر الضغوط      

كیف والتي هي أعراض التكیف المتزامن تظهر في وقت واحد وبعدها استجابات التكیف أو سوء التالطارئة 

  .مثل ضغط الدم وأمراض القلب

ویرى سیلي أنه تتحدد شدة الاستجابة للضغوط عن طریق العوامل الوسیطة، كما تعتمد نوعیة الاستجابة     

ویضیف أن التهدید أو التغلب على المشكلات یعتمد على النشاط المعرفي للتقییم . على نوع عملیة التكیف

  ).53: 1999الرشیدي،.(ولكل تقییم نمط معین من الاستجابة

ضروریة لفهم نظریة عن القلق والتي تعتبر قاعدة  رقدم سبیلبرج: 1979نظریة سبیلبرجر - 2- 6    

نظریته في القلق على أساس التمییز بین القلق كحالة وهي موقفیة وتعتمد بصورة  الضغوط عنده، فقد أقام

د طبیعي أو اتجاه سلوكي یجعل القلق یعتمد قلق سمة وهي استعداال، و ظروف الضاغطةالموقفیة مباشرة على 

   .بصورة أساسیة على الخبرات الماضیة

ویمیز سبیلبرجر بین مفهوم القلق والضغط والتهدید، فالقلق عملیة انفعالیة تشیر إلى تتابع الاستجابات    

لتهدید من المعرفیة السلوكیة التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط، كما یمیز بین مفهوم الضغط وا

حیث أن الضغط یشیر إلى الاختلافات في الظروف والأحوال البیئیة التي تتسم بدرجة ما من الخطر 

أو التفسیر الذاتي لموقف خاص على أنه خطیر ومخیف أي  الموضوعي، أما كلمة تهدید فتشیر إلى التقدیر

  ).99: 2001فاروق،(خطر أو إدراك ذاتي للخطرالبمعنى توقع 

یلبرجر في الاطار المرجعي لنظریته بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة والتي تكون ضاغطة واهتم سب   

ویحدد العلاقة بینهما وبین میكانیزمات الدفاع التي تساعد على ) البیئة(ویمیز بین حالات القلق الناتجة عنها

  .تجنب تلك النواحي الضاغطة

التي أثارت حالة القلق لدیه ثم یستخدم المیكانیزمات  فالفرد في هذا الصدد یقدر الظروف الضاغطة   

أو یستدعي سلوك التجنب التي تسمح بالهرب من ) كبت،إنكار،إسقاط(الدفاعیة المناسبة لتخفیف الضغط
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نظریة القلق كعملیة انفعالیة تحدث من خلال تتابع وبذلك تعتبر .  )54: 1999الرشیدي،(الموقف الضاغط 

  .لسلوكیة التي تعتبر كرد فعل للضغط بسبب مثیر خارجي ضاغطالاستجابات المعرفیة ا

  

  

  

  یوضح نظریة سیبلبرجر) 7(شكل رقم 

  )25: 2016رجب،( :المصدر           

یعتبر موراي أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط  ):1978رايو نظریة م(جتماعیة الاناحیة المن  - 3- 6

جة یمثل المحددات الجوهریة للسلوك، ومفهوم الضغط یمثل مفهومان أساسیان على اعتبار أن مفهوم الحا

بیئي أو لشخص  ویعرف الضغط على أنه صفة لموضوع المحددات المؤثرة والجوهریة للسلوك في البیئة،

  :أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معین، ویمیز موراي بین نوعین من الضغوط هما ،تیسر

 .ى دلالة الموضوعات والأشخاص كما یدركها الفردویشیر إل :Beta Stressضغط بیتا - 1

 )100: 2001فاروق،(موضوعات ودلالـــــــتها كما هيویشیر إلى خصائص ال: Alpha Stressضغط ألفا  - 2

ویؤكد أن الفرد بخبرته یصل إلى ربط موضعات معینة ) بیتا(ویرى موراي أن سلوك الفرد یرتبط بالنوع الأول  

یحدث التفاعل بین الموقف الحافز على هذا المفهوم تكامل الحاجة، أما عندما بحاجة یعیشها، ویطلق 

  ).100: 2001فاروق،). (ألفا(الضغط والحاجة الناشطة وهذا ما یعبر بالمفهوم الثاني،

  :كما قدم موراي قائمة للضغوط على النحو التالي 

 ضغط نقص التأیید الأسري - 

 ضغط الانقیاد والمدح والتقدیر  - 

 صدقاتتماء والضغط الان - 

 ضغط الأخطار والكوراث - 

 )66: 1999الرشیدي،.(ضغط النبذ وعدم الاهتمام والاحتقار - 

 

 مواقف ضاغطة 

 إدراك الفرد للمثیر

  ي للمثیر رد الفعل النفس
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  ):1970(تقدیر المعرفي لازاروس نظریة ال - 4- 6   

تعتبر هذه النظریة من أهم النظریات المفسرة للضغط، وجاءت في إطار العلاقة بین الفرد والبیئة          

وط تتحدد من تقییم الفرد للموقف ل فكرة لازاروس في أن أسالیب المواجهة للضغوالتقییم المعرفي، وتتمث

        ویتم تقییمه على أنه ضار ومهدد ویمثل تحدیاً لتوافقه هنا ینشأ الضغط  اموقففعندما یواجه الفرد 

  ).56: 2006حسین وحسین،(

فسیر الحدث الضاغط الذي یواجهه الفرد كما تركز هذه النظریة على دور التفكیر والعوامل المعرفیة في ت   

  .البیئیة قدرات الفرد على المواجهةوأن الضغوط تحدث عندما تتجاوز المطالب 

ویرى لازاروس وفولكمان أن تفسیر الحدث الضاغط یرتكز على عملیتین أساسیتین وهما عملیة        

م الأولي یشیر إلى عملیة تقییم الفرد وطریقة إدراكه الثانوي، فالتقیی) التقییم(الأولي، والتقدیر  )التقییم(التقدیر

له فهل الموقف خطیر ومهدد ویمثل تحدیا للفرد أم لا، وأن عملیة التقییم الأولي تتأثر بالعوامل الشخصیة 

  .مثل الاعتقادات والعوامل الموقفیة وتشمل طبیعة الموقف الضاغطللفرد 

ییم ما یمتلكه الفرد من مصادر للتعامل مع الحدث التي تكون أما عملیة التقییم الثانوي فتشیر إلى تق    

متاحة لدى الفرد والتي تكون فعالة في التعامل نع الحدث الضاغط ویتأثر التقییم بقدرات وإمكانات الفرد 

أي لازورس من خلال الشكل ویمكن توضیح ر  ).57: 2006حسین وحسین،(الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة 

  :التالي
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 یوضح نظریة التقدیر المعرفي للضغوط )  08(شكل رقم 

 )101: 2001فاروق،(:المصدر

ومن خلال العرض السابق للنظریات التي تناولت الضغوط النفسیة استخلص الباحث بعض النقاط الهامة 

  :التي توضح وتحدد مفهوم الضغوط النفسیة

 .كاره المسبقة تلعب دوراً هاماً في نظرته للضغوط وتوافقه معهاطریقة إدراك الفرد وأف - 

 .الالتزام بأفكار الایجابیة مسبقة یخفف من وقع الضغوط على الأفراد ونظرتهم لها - 

 .تتأثر الضغوط النفسیة بالفروق الفردیة ونمط الشخصیة - 

 .ات الفسیولوجیة أو الانفعالات فقطأن ردود الفعل نحو الضغوط عملیة معقدة جداً، ولا تقتصر على التغیر  - 

أن الضغط النفسي یؤثر سلباً على الصحة النفسیة للفرد، فهناك إجماع على ربطه بالقلق والتوثر والضیق  - 

وعلى أساس ما سبق نستطیع القول أن ما یعتبر    .ة والتغیرات الفسیولوجیة المتعبةوالاحباط وسرعة الاستثار 

  العوامل الشخصیة

  مهارات الاتصال 

  الحالةالانفعالیة 

  الصحة 

  التعب

  ذاتهویة ال

  تقدیر الذات

  الشخصیة

 الخبرة

  العوامل الخارجیة

  العوامل الصحیة

  التأیید الاجتماعي

  المتطلبات المهنیة 

 الأمن السلامة

 التقدیر المعرفي

  العوامل الموقفیة

  التكرار

  الخبرة

  التهدید

  الضغط

 التعب
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یعتبر كذلك بالنسبة لفرد آخر، ویتوقف ذلك على سمات شخصیة الفرد أمر حدث ضاغط لفرد ما، لا 

وخبراته ومهاراته في تحمل الضغوط وحالته النفسیة والاجتماعیة والمهنیة والصحیة، كما یتوقف على عوامل 

  .ذات صلة بالموقف نفسه مثل نوع التهدید وشدته والحاجة التي تهدد الفرد

  :الضغوط  مستویات – 7

وم الضغوط من المفاهیم ذات صلة بالصحة النفسیة والتي تؤدي إلى حدوث اختلال في الصحة یعد مفه  

  :النفسیة لدى الفرد  وعلى إثر ذلك یمكن تحدید ثلاث مستویات للضغوط وهي

صابة الجسم بالمیكروبات وتعرضه لظروف فیزیقیة مختلفة والذي یتمثل في إ: المستوى البیولوجي - 1

 ).بصورة شدیدة كارتفاع درجة الحرارة(

 . الذي یتمثل في الإحباطات والصراعات على اختلاف مصادرها وأنواعها :النفسيالمستوى  - 2

ویتمثل في القیود الاجتماعیة والاعراف والعادات والتقالید التي تحد من نشاط  :المستوى الاجتماعي - 3

 ).34: 2005فاید،(الفرد 

النفسیة أخذ اهتمام الكثیر من الباحثین، ولذلك إن تحدید مصادر الضغوط :مصادر الضغوط النفسیة - 2

تعددت تصنیفات مصادر الضغوط لدیهم، وذلك للصعوبات التي تواجههم، إلا أنها تشترك من الجوانب 

 :نذكر منها  الأساسیة المرتبطة بالفرد وبیئته ومن أهم تصنیفاته

 :مصادر الضغوط في مصدرین أساسین وهما) Miler )1979حدد میلر  -1

 .وهي التي تنبع من داخل الفرد مثل الطموحات والأهداف: الضغوط الداخلیة-أ

وهي التي تأتي من البیئة الخارجیة وهي كثیرة مثل الضوضاء والزلازل : الضغوط الخارجیة -  ب

العادات والتقالید التي یتمسك بها الفرد وبین والأعاصیر وضغوط القیم والمعتقدات والصراع بین 

 .لفرد ضغوطاً مرتفعةالواقع مما یسبب ل
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ولقد أعد لازاروس ورفاقه تصنیفات للضغوط الیومیة في الحیاة مقابل الخبرات والمواقف السارة وصنفها  -2

 :كمایلي

 .ضغوط منزلیة وتشمل إعداد  الطعام والتسوق-أ

 .ضغوط صحیة مثل المرض الجسمي-ب

عمال في وقت قصیر أو ضغوط عامة للوقت كأن یصبح على الفرد أن یقوم بالعدید من الأ-ت

 .الفرد لكثیر من المسؤولیات دون توفر الوقت الكافيتحمل 

 .ضغوط ذاتیة مثل الشعور بالوحدة والخوف من الظروف المحیطة-ث

 .ضغوط بیئیة مثل الجریمة والجنوح والضوضاء وحركة المرور- ح

 .ضغوط اقتصادیة مثل الدیون والقروض- خ

 .لعمل وسوء التوافق مع رفاق العملضغوط مهنیة مثل عدم الرضا عن ا- ج

الفرد مثل ضمان استمراره بالوظیفة ودفع الضرائب والإحالة  لضغوط مستقبلیة وهي تتعلق بمستقب-د

 .على التقاعد

 .ضغوط نفسیة مثل القلق والضیق والاكتئاب والشعور بالوحدة والانطواء - ذ

 : مجموعات وهي مصادر الضغوط إلى أربعة) 1997(ویصنف محمـد نجیب الصبوة  - 3

التي تحیط بجسم الإنسان بحیث إذا تعرض وهي عبارة عن منبهات البیئة الخارجیة : الضغوط الفیزیائیة -أ 

لها تسبب له ضرراً أو أذى محدداً، مثل الحرارة والبرودة الشدیدة وتلوث الهواء وأشعة الشمس الحارقة 

 .والضوضاء والرطوبة

حداث الشاذة التي تحدث بشكل طارئ وفجائي ولیست لها صفة الدوام ویقصد بها الأ: الضغوط الطارئة - ب

، وكذلك في الحدوث أو التأثیر، مثل حوادث وسائل المواصلات أو فقدان شخص عزیز بموته أو سفره

 .والكوارث الطبیعیة كالبراكین والأمطار الطلاق و السرقة
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الاقتصادیة والفقر وسوء التغذیة والمستوى وتشمل المكانة الاجتماعیة المكانة : الضغوط الاجتماعیة- ت

 . التعلیمي ومكان الإقامة

وهي التي تنشأ داخل الفرد ذاته مثل ضغوط أسلوب الحیاة الذي یتبعه والضغوط :  الضغوط الشخصیة- ث

 .الجسمیة والعصبیة والنفسیة التي تنتج عن تعاطي الأدویة والمخدرات التي یتعاطاها الشخص بكامل إرادته

   :خلال ما سبق یمكننا تصنیف مصادر الضغوط إلى عدة أنواع هي  ومن 

وتتمثل في الغلاف الجوي والحرارة والبرودة ونقص الموارد الطبیعیة والكوارث الطبیعیة : ضغوط فیزیقیة - 1

 .كالزلازل والبراكین والأعاصیر

الطلاق، صراع القیم وصراع وتتمثل في الخلافات الیومیة بین أفراد الأسرة، :ضغوط اجتماعیة ونفسیة - 2

حباطات والصراعات اللاشعوریة داخل ، أما الضغوط النفسیة تتمثل في الإالأجیال وفقدان شخص عزیز

 .شخصیة الفرد ونقص تقدیر الذات والقلق الاكتئاب مع الشعور بالوحدة النفسیة

وكذلك ساندلر عام   )Harebury et al(هاربري وآخرون "وفي دراسة عن أثر الضغوط الاجتماعیة أجراها 

، وجود ضغوط اجتماعیة ومشكلات أسریة ناتجة عن أسباب متعددة داخل الأسرة كغیاب أحد الوالدین 1967

عن الأسرة والطلاق، نمط تربیة الأطفال، مع وجود أطفال مرضى ومعاقین في الأسرة كلها مصادر للضغوط 

   ) شقیر،(الأبناء النفسیة تتسبب في ظهور بعض الاضطرابات النفسیة لدى 

وتتمثل في الفقر وانخفاض الدخل وانتشار البطالة والتفاوت الطبقي، وما  :ضغوط المادیة واقتصادیة - 3

فهذا النوع من الضغوط . ینتج من صراعات، وانخفاض معدل الإنتاج بالقیاس إلى معدل الاستهلاك للأفراد

ى التركیز والتفكیر وخاصة عندما تعصف به له الدور الأعظم في تشتیت جهد الانسان وضعف قدرته عل

ینجم عن ذلك عدم الأزمات المالیة أو فقدان العمل نهائیا، فینعكس ذلك سلباً على صحته وحالته النفسیة و 

 .القدرة على مسایرة متطلبات الحیاة
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ضعف الراتب كمي والكیفي للعمل وصراع الدور،ترتبط ببیئة العمل مثل العبء ال :ضغوط مهنیة- 4

. غموض الدور والخلافات بین الرفاق في العمل وضغوط القواعد واللوائح في العمل وعدم الرضا عن العملو 

فحالات التعب والملل التي تؤدي إلى القلق النفسي حسب الشدة أو الضعف الضغط الواقع على الفرد مما 

ؤدي إلى تدهور صحة العامل یؤثر على التكیف في العمل والإنتاج وكمیته ونوعیته أو ساعات العمل مما ی

النفسیة والجسمیة كما یمكن أن یؤدي كذلك إلى سوء التكیف المهني ومن نتائج ذلك التأخر والغیاب عن 

 .العمل أو الانقطاع وتركه نهائیاً 

وهي تشمل صعوبة المواد الدراسیة، ونقص دافعیة، وكثرة المواد التي یدرسها التلمیذ،  :ضغوط مدرسیة - 5

س التقلیدیة ونظام الامتحانات والتقویم والواجبات المدرسیة، إضافة إلى اكتظاظ التلامیذ في طرق التدری

والفشل الدراسي لبعض التلامیذ، وتوتر العلاقات  بالأقسام مما یؤدي إلى ضعف قدرة التلمیذ على الاستیعا

لصعوبات الدراسیة التي وبصفة عامة تشیر هذه الضغوط في جملتها إلى مجموع ا. بین المدرسین والتلامیذ

 ).40: 2006حسین وحسین،(یواجهها التلامیذ في البیئة المدرسیة

  :طرق قیاس الضغوط النفسیة – 9

إن غموض وتباین تعریفات الضغوط بین العلماء أدى إلى تنوع طرق القیاس لها، فالضغوط متغیر معقد     

الضغوط وقیاسها منها الملاحظة والمقابلة وجود عدة طرق تستخدم في دراسة ومتعدد العوامل، مما أدى 

والاستبیانات، وتعد الاختبارات أكثر طرق استخداما في دراسات الضغوط، بالإضافة إلى وجود الطرق 

الفیزیولوجیة، ولكنها استخدمت بشكل قلیل وتستهدف قیاس معدل التنفس وسرعة ضربات القلب ومعدل 

لم والتي تستخدم في قیاس الضغوط فهي كثیرة ومتنوعة، أما بخصوص اختبارات الورق والق ،ضغط الدم

فهناك استبیانات تقیس الضواغط أو المثیرات من قبیل قیاس أحداث الحیاة الضاغطة، وهناك مقاییس تقیس 

ردود الفعل الناجمة عن الضغوط وهذه تكون أسهل في قیاسها لأن تأثیراتها تظهر على أجهزة الكائن 
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رات التي تحدث على المستوى الفسیولوجي والمعرفي والسلوكي عقب التعرض العضوي، فهي تقیس التغی

  .غطاللضو 

أو ما یعرف بضغوط العمل، ومقاییس أخرى أعدت لقیاس  وهناك مقاییس أعدت لقیاس الضغوط المهنیة    

 الضغوط الأكادیمیة و مقاییس أعدت لقیاس الضغوط الأسریة وضغوط الوالدیة، ومقاییس تقیس ضغوط لدى

الأطفال والمراهقین والراشدین، كما أن المقاییس تستخدم لقیاس الضغوط تختلف باختلاف العمر الزمني 

 ). 48: 2006حسین وحسین،.(للأفراد

   :للضغوط النفسیة ةالتشخیصیالمحكات  – 10

عن الصادر ) DSM4 )1994 كما جاء في الدلیل التشخیصي الإحصائي الرابع للاضطرابات النفسیة    

  : على النحو التالي Acute stress disordersجمعیة الأمریكیة للطب النفسي لاضطراب الضغط الحاد ال

  :إن تعرض الشخص لحادث صادم یؤدي إلى ظهور مایلي   

معایشة الشخص أو مشاهدته أو تعرضه لحدث أو أحداث تتضمن موتاً حقیقیاً أو تهدیداً بالموت  - 1

 .أجزاء الجسم له وللأخرین أو الإصابة الخطیرة أو تهدید ببتر

 .تكون استجابة الشخص تتضمن الخوف أو العجز أو الرعب الشدید - 2

 :ظهور ثلاث أعراض أو أكثر من الأعراض الإنشقاقیة أثناء خبرة الحدث المؤلم أو بعده - 3

 .إحساس ذاتي بالحذر أو الانفصال أو غیاب الاستجابة الإنفعالیة - أ

 .إنخفاض درجة الوعي بالمحیطین به -  ب

 .طراب إدراك الواقعإض -  ت

 .واختلال الأنیة) النسیان الإنشقاقي(عدم القدرة على تذكر جزء هام من الصدمة  -  ث

 .تكرار تصورات الحدث والأفكار المرتبطة به - 4

 .التجنب للمثیرات التي تستدعي ذكریات الصدمة أو الحدث - 5
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المفرط إستجابة ظهور أعراض القلق بوضوح وتزایدها كصعوبة النوم التهیج ضعف التركیز الحذر  - 6

 .الرعب والهلع المبالغ فیه الحیرة

الاجتماعیة أو واضح بصورة إكلینكیة وخللا وظیفیاً في الأنشطة  Distressالإصابة بالأسى  - 7

 .المهنیة أو في مجالات أخرى هامة خاصة مجال العمل

 .یدوم الاضطراب المرتبط بالحدث لمدة یومین على الأقل أو أربعة أسابیع على أقصى حد - 8

الأدویة  استخداملا یعود الاضطراب إلى تأثیرات فسیولوجیة مباشرة للمواد المؤثرة نفسیا كسوء  - 9

الذهانیة العابرة ولا یظهر ضمن  الاضطراباتالنفسیة ولا لحالة طبیة عامة ویعد ضمن 

 .الشخصیة التي تبدو في سلوك الفرد اضطراباتالعقلیة العظمى بین  الاضطرابات
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  :ةخلاص

من الاستعراض السابق لمفهوم الضغوط نجد أنه قد تم النظر إلیها وتفسیرها بطرق ومنظورات 

في الحیاة العامة والعمل ، وبحیث أصبح فیها یستقطب   ةمختلفة ومتناقضة ، وهذا نظرا لشیوع هذه الظاهر 

لتنظیم ، ویرجع هذا اهتمام الكثیر من الباحثین في علم النفس وعلم الاجتماع والطب وعلم الإدارة وا

الاختلاف والتناقض في أساسه إلى التباین في إدراك هذه الظاهرة ، ومن حیث أنها تعبر عن استجابة الفرد 

، أو اختلال في علاقة الفرد  –مثیر –السیكولوجیة للتهدید ، أو عن موقف خارجي یشكل تهدید أو إعاقة 

طرق مختلفة ومناهج متباینة ، حتى بالنسبة أن الضغط عولج ب"  Kasl 1984بمحیطه ، ویرى كاسل 

  "للباحثین في التخصص الواحد

كما أن الاختلاف في وجهات النظر یعود في جانب منه إلى التطور التاریخي لهذا المفهوم ، إلا ان 

هذه الأطر الموقفیة المتباینة تشكل نوعا من تكامل الجهود المعینة على فهم أوسع للضغوط واستخلاص 

امل لها ، ذلك أن وجهات النظر مجتمعة تنظر إلى الضغوط على أنها مثیرات یتعرض لها الفرد مفهوم ش

سواء أكانت هذه المثیرات داخلیة أم خارجیة ، یستجیب لها جسمیا أو نفسیا أو سلوكیا ، وتلعب الفرق الفردیة 

  .دوراً مهما في تباین استجابات الأفراد للضغوط 

مطالب وظروف العمل غیر المعتادة التي تجعل "تعرف بأنها تمثل  أما في مجال العمل فالضغوط

من عدم الظروف تعمل جمیعا على خلق نوع الفرد ینحرف عن الأداء المعتاد في العمل ، هذه المطالب و 

التوازن بین إمكانیات وحاجات الفرد وبین طبیعة الوظیفة التي یقوم بها ، وحاجات البیئة التي یعمل فیها مما 

الموظف یقوم برد فعل لإعادة التوازن والتكیف مع مجریات الأمور وإذا لم یستطع التكیف وقع الفرد  یجعل

ما هي العوامل والأسباب : والسؤال الذي یطرح نفسه هنا هو  .تحت وطأة ما اسماه سیلس بأمراض التكیف 

  .   ل اللاحقالفصب خاص في محور سندرجهاوإجابة هذا السؤال  التي تؤدي إلى ضغوط العمل ؟



  الثـــــــــــــــــــــــالثالفصل 

  هنیةـــــالضغوط الم

  تمهید 

 مفهوم الضغوط المهنیة  -1

 بعض النماذج المفسرة للضغوط المهنیة  -2

 مصادر الضغوط المهنیة  -3

 مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین -4

 الآثار الضغوط المهنیة لدى المدرسین  -5

  خلاصة 
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  :تمهید

أصبحت الضغوط المهنیة من أهم المواضیع التي شغلت الباحثین في هذا المجال، ومن منطلق إدراك    

طبیعة العصر الحالي الذي یتسم بالقلق والصراع أصبح الإنسان یعیش هذه الضغوطات في الأسرة، 

  .المدرسة، مكان العمل

ن غیرها، وقد تختلف مصادر الضغوط المهنیة لم تعد الضغوط المهنیة مقتصرة على مهنة أو وظیفة دو    

من مهنة إلى أخرى، حیث یعاني أصحابها من الضغوط بدرجة متباینة حسب طبیعة عملهم واختلاف 

  .تنظیماتهم و مؤسساتهم، إضافة إلى اختلاف المتغیرات الوظیفیة التي تتطلبها، ونوعیة المهنة

غوط العمل نظراً لما تنطوي علیها من أعباء ومسؤولیات بض إثقالاوتعتبر مهنة التدریس من أكثر المهن   

بشكل مستمر على المدرس، والتي تسبب كبیر ناتج من سوء ظروف العمل، ولذلك خصصنا في هذا الفصل 

مفهوم الضغوط المهنیة ثم بعض نماذج المفسرة للضغوط المهنیة ثم تطرقنا إلى مصادر الضغوط المهنیة 

  .ن وذكر أهم الآثار الناتجة عنهاومصادر الضغوط لدى المدرسی

  :الضغوط المهنیة 

إن مصطلح ضغوط المهنیة انتشر ونشأ بشكل واسع في المؤسسات والمنظمات التي تعتمد في تحقیق  

  .أهدافها عل العنصر البشري

 ,Wolfe, Kahn, Rosenthal Quinnوالاهتمام بضغط المهني بدأ بعد الدراسة التي أجراها كل من  

Snock برزت ثلاث اتجاهات في التعامل مع الضغط وهي وكنتیجة لهذه الدراسة  1964لك عام وذ :  

دراسة وفحص الأسباب المحتملة للضغط النفسي مثل حجم المنظمة، المشاركة في : الاتجاه الأول -1  

 .بعض القرارات، الاتصالات بین الأفراد وكذا تألف بین المجموعة وترابطها
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       معرفة النتائج المترتبة على الضغط مثل الرضا الوظیفي، الاثارة، والولاء للمنظمة: الاتجاه الثاني -2

 .أو المؤسسة التي یعمل فیها الفرد

أو معبراً عن معرفة المتغیرات التي تعمل كوسیط بین ما یمكن اعتباره سلوكا ضاغطا : الاتجاه الثالث -3

تغیرات الوسیطة یمكن أن تكون من داخل الفرد كنمط الضغط وبین النتائج المترتبة والأمثلة على الم

     الشخصیة الذي یتمتع به، أو مركز التحكم، أو قد یكون من داخل المنظمة مثل مستواها بین المنظمات 

 ).18: 1994الطریري، (أو حتى ظروفها المادیة والمالیة 

  :مفهوم الضغوط المهنیة   

خارجیة ضاغطة تؤثر على الفرد جزئیا أو كلیا بدرجة عالیة تولد تعرف الضغوط المهنیة بأنها عوامل     

إلى الاجهاد ثم الاحتراق لدیه إحساساً بالتوتر وزیادة هذه الضغوط تفقد الفرد قدرته على التوازن، وقد تؤدي 

  .النفسي

 ذ القرارضیري الضغوط المهنیة بأنها كل تأثیر مادي أو نفسي بأخذ أشكالاً مؤثرة في سلوك متخویعرف الخ

ویعیق توازنه النفسي وبالتالي یجعله غیر قادر على اتخاذ القرار بشكل جید أو القیام بالسلوك الرشید تجاه 

  ).37: 2006حسین وحسین،(المواقف الإداریة والتنفیذیة التي تواجهه 

د نفسه أو ویشیر الهیجان إلى أن الضغط المهني هو تجربة ذاتیة لدى الفرد تحدث نتیجة لعوامل في الفر 

         عوامل في المنظمة التي یعمل لدیها الفرد، مما یؤدي إلى آثار جسمیة أو نفسیة أو سلوكیة

  ).28: 1998هیجان،(

ویعرفها لطفي راشد على بأنها تأثیر داخلي لدى الفرد ینجم عن التفاعل بین قوى ضاغطة ومكونات 

سلوكیة لدیه، تدفعه إلى الإنحراف عن الأداء الشخصیة، وقد یؤدي إلى إضطرابات جسمیة أو نفسیة أو 

  ).74: 1992راشد، (الطبیعي أو یؤدي إلى حفزه لتحسین الأداء

ویعرفها الرشیدي بأنها منشؤها مهنة الفرد وما یقوم به من عمل مثل سوء العلاقة مع الزملاء، ضغوط قواعد 

الرؤساء ویكون معنى الضغوط الشعور  من قبل العمل، عدم الرضا الوظیفي، الترقیة، التمییز غیر المبرر

  )5: 1999الرشیدي،(بالعبء الثقیل الناشئ عن المهنة الفرد والصعوبات التي یواجهها 
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ضغوط العمل بأنها العوامل التي یتفاعل من خلالها عامل أو مجموعة  1974ویشیر مارجولیس وكراوس 

لنفسي أو الفیزیولوجي أو النفسي الفیزیولوجي من عوامل العمل لها علاقة مع شخصیة العامل فتفقد توازنه ا

  ).Savoie et Forget,1983 :10(معاً 

بأن بیئة العمل التي تسهم في الشعور بالعجز والعزلة تعتبر من البیئات  Gradell 1976ویرى جاردل

  ).17: 1998هیجان،(المسببة للضغط بالنسبة لمعظم العاملین بها

بأنه الموقف الذي یؤثر فیه التفاعل بین ظروف العمل وشخصیة الفرد  یعرفها زهیر الصباغ ضغط العمل و 

  ).22: 1981الصباغ،(على حالته النفسیة والبدنیة، والتي تدفعه إلى تغییر نمط سلوكه الاعتیادي 

أن الضغوطات المهنیة هي حالة تعتبر  New Man Buhr 1978بیهر ونیومان و ورد في كل بحوث   

في داخلهم وتدفعهم إلى الانحراف عن الأداء ن الأفراد وأعمالهم تتسم بأحداث تغییرات كنتیجة عن التفاعل بی

  ).26: 2010منصوري، (الطبیعي 

ویعرف سیرلاجي و ولاس أن الضغوط العمل بأنها تجارب داخلیة تؤدي إلى عدم توازن نفسي وفیزیولوجي  

  ).245: 1995العدیلي، (أو الفرد نفسه  عند الفرد، وذلك نتیجة عوامل في البیئة الخارجیة، المنظمة،

الضغط المهني بأنه مطالب وظروف العمل غیر المعتادة التي تجعل الفرد ینحرف عن  Dailyفي حین دیلي 

مما یخلق عدم توازن بین إمكانیات وحاجات الفرد، وبین طبیعة الوظیفة التي یقوم الأداء المعتاد في العمل، 

  ).27: 2010منصوري، (فیها  بها وحاجات البیئة التي یعمل

شعور العامل بعدم قدرته على التجاوب مع مختلف متطلبات  بأنهوعرف مسلم محمـد الضغط المهني 

نقول أن هناك ضغط مهني حین یكون العامل غیر قادر على الاستجابة الملائمة  أننستطیع  أنناأي ,المحیط

الضغط في العمل یتصف بوضعیة انتقالیة  محیط، أي أنوالفعالة للمثیرات الخارجیة في متطلبات العمل أو ال

یكون فیها التكیف الوظیفي شبه منعدم وتظهر فیها الأعراض النفسیة والفسیولوجیة والسلوكیة كمحاولة فاشلة 

  .)163: 2007,مسلم(للتكیف 

هنیین ویرى كل من عسكر وأحمد عبد االله عباس بأن الضغوط العمل هي تلك المتغیرات التي تحیط بالم

  ).27: 2010منصوري،(ار سلبیة على المهنیینوالتي تسبب لهم شعور بالضیق والتوتر، مما یِؤدي إلى آث
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الفیزیولوجیة والجسمیة والنفسیة الي ضغوط المهنیة بأنها مجموعة التغیرات  2002ویعرف سید عبد العال   

علیه في بیئة العمل والتي لم یعد العامل  أو الموظف كرد فعل لمجموعة من المتغیرات المؤثرة یعانیها العامل

العمل بأنها كافة أنماط السلوك الانفعالي یعرف استجابة ضغط قادراً على تحملها أو الوفاء بمتطلباتها، لذلك 

التي تدل على بلوغ حالة الإجهاد الجسمي والنفسي كتعبیر عن حالة عدم التوافق مع متطلبات مواقف إنجاز 

حسین (ستوى الذي تعود علیه لكثرة الأعباء والمهام وتعددها وتركمها وفقاً لنمط الشخصیة العمل والمهام بالم

  ).216: 2006وحسین،

عمل الضغط هو حالة عدم توازن الناتج عن إدراك الشخص الأمن والصحة في ال الأوروبیةوتعرف الوكالة   

هة هذه الضغوط، وهذا یؤثر على للصعوبات المفروضة علیه في محیطه، وإدراكه لقدراته الخاصة لمواج

  .)Dominique et al,2007 :4(صحة الفرد النفسیة والجسمیة وعلى إنتاجه 

ویعرف المكتب الدولي للأمن المهني الضغط المهني بأنه استجابات جسدیة وعاطفیة ضارة مؤدیة تظهر     

  ).7: 2008حمودة وآخرون، آیت(عندما لا یكون هناك تناسب بین متطلبات العمل وقدرات الفرد ومصادره

أن الضغط المهني هو عدم القدرة على التوافق، أو ضعف التوافق بین الفرد والمواقف ویرى بسام العمري   

الضاغطة التي یتعرض لها في محیط عمله، بحیث یدرك عدم كفایة قدراته لمواجهة متطلبات التي تشكل 

 ).28: 2010منصوري،(عبئاً ثقیلاً علیه 

ضغوط العمل بأنه أیة خصائص موجودة في بیئة العمل التي تخلق تهدیداً للفرد  caplan كابلن ویعرف    

أما رؤیة حسن فقد ارتأت أن ضغوط العمل هي مجموعة من التفاعلات بین الفرد وبیئته والتي تتسبب في 

  . حالة عاطفیة أو وجدانیة غیر سارة مثل التوتر والقلق أو الشعور بالامتهان

یمكن القول أن الضغوط العمل هي مجمل التأثیرات التي تقع على الشخص بسبب عمله وقد تؤدي و       

  :إلى معاناته جسمیاً أو نفسیاً وتتطلب منه تكیفاً، وتتوقف هذه العادة على عدة عوامل أهمها

 .مدى إدراك الفرد لهذه الضغوط -1

 .لقدراته تفسیر الفرد لهذه الضغوط، وتقدیر مدى إمكانیة مواجهتها وفقاً  -2

إدراك الفرد لمدى أفضلیة النواتج المحتملة للنجاح في التكیف مع مسببات  -3

  )150: 2006بطاح،(.الضغوط
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على ) المعلم(إلى أن الضغط المهني هو عدم قدرة الفرد العامل 2010كما توصل منصوري مصطفى        

المهني في تفاعلها مع العوامل ، بسبب مصادر المحیط )مهنة التعلیم(مواجهة أعباء ومتطلبات مهنیة 

             الشخصیة، بحیث یترتب عن ذلك مجموعة من الآثار النفسیة الفیزیولوجیة والسلوكیة 

  .)28: 2010منصوري،(

مما سبق فإن مفهوم الضغط المهني یرتبط بعدة الاستجابات إنفعالیة ونفسیة للمواقف الضاغطة التي   

على تصرفاته أو الحد من دافعیته وقدراته سواء داخل بیئة العمل أو خارجها یتعرض لها الفرد والتي تنعكس 

  . بصورة مستمرة مما یصعب مواجهتها

  : بعض نماذج المفسرة للضغوط المهنیة - 2

  :Hans Selyeنموذج هانز سیلي  - 1- 2

لضغوط تمر بثلاث ویوضح هذا النموذج ردود أفعال الجسم البدنیة والنفسیة، حیث اقترح أن استجابة الفرد ل

  :مراحل حسب الشكل التالي

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 الاولىالمرحلة  الثةالث المرحلة المرحلة الثانیة

   

  مستوى طبیعي

 للمقاومة

بعد فترة مقاومة یبدأ 

الجسم في الإحساس 

بالإنھاك فتقل طاقة 

 المقاومة

 المقاومة الاستنزاف

ھور عوامل ظداد یز

الضغط غیر ان 

المقاومة تزداد أكثر من 

 المعدل

 الانذار

یبدأ الجسم بالتغیر في 

اول كشف للعوامل 

الضاغطة و كذلك تقل 

 المقاومة

  )287: 2005عبد الباقي،(نموذج هانز سیلي للضغوط : 09الشكل 
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  :فإن هذه المراحل هي) 09(وكما هو موضح في الشكل رقم 

وهنا یواجه الفرد ضغطا بفعل مثیر خارجي ینشط الضغط الداخلي فیتم استثارة وسائل :مرحلة الإنذار -

 .سالدفاع فتزداد ضربات القلب ویزداد معدل التنف

 .باستمرار الضغط یعمل الجسم على مواجهته من خلال التكیف: مرحلة المقاومة -

مع استمرار الضغط وعدم قدرة على التكیف یستنزف طاقاته وقدراته في التكیف :مرحلة الاستنزاف -

 .فتنهار نظم ووسائل التكیف لدیه

  :Caplaneلكابلان ) الاستجابة -المثیر(نموذج  - 2- 2

خلال النموذج الذي وضعه إن مصطلح الضغط یشیر إلى المقاومة التي یبذلها الفرد ویوضح كابلان من   

وإذا لم تجد المقاومة في التغلب  Stressضد مؤثرات موجهة إلیه من قوة خارجیة وهذه القوة تسمى الحمل 

لتغلب على على الحمل الزائد فإنه یشعر بحالة من الضغط وهذا یدفعه إلى استخدام بعض الوسائل الدفاعیة ل

الضغط، فإما أن یعود إلى حالة الاتزان وإما أن یفشل في التكیف مع الموقف الضاغط وتظهر آثاره على 

  )8: 2006إسماعیل والطاف،(نموذج  المدى البعید والشكل التالي یوضح هذا

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

 )8: 2006إسماعیل والطاف،(لكابلان  ) الاستجابة -المثیر(نموذج ) 10(رقم الشكل 

 القـــــــوة

 الحمل الزائد

 لمقاومةا

 حالة غیر محددة من الضغط

 فشل التكیف

 أثار سیئة طویلة المدى

الدفع) میكانیزمات( آلیات  

 الرجوع إلى الإتزان
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  ):Marshall(نموذج مارشال  3- 2

في هذا النموذج یبین مارشال مصادر ضغوط العمل والأعراض التي تظهر على الفرد جرائها والتي تنتج 

عنها أمراض كمرض القلب، السل وأعراض سلوكیة كالعدائیة واللامبالاة وغیرها من الأعراض الأخرى وبتأثر 

  :ا، والشكل التالي یوضح هذا النموذجالفرد تتأثر المنظمة التي یعمل فیه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  أعراض الضغوط  

 

 

  )108: 2001فاروق،(للضغوط)  MARSHALL–مارشال ( نموذج ) : 11(الشكل 

 

 

  ارتفاع ضغط

  الدم

  سرعة الإثارة

  التدخین

  آلام الصدر

  یب عنتغ

  العمل

  

  

  التحكم 

  الضعیف

 علاقات بیئیة

 الفـــــــــــــــــــــــــرد

 

 

 

 أمراض

 القلب

 

 

 أمراض 

 السل

 

 العدوانیة

 

 اللامبالاة

 

  

  العمل

  تنظیم العمل

  علاقات العمل

  

  

  

  المناخ 

  المؤسسي

  

  التداخل

  الوظیفي

  الدور

 الوظیفي

 الأمراض مصادر الضغوط
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  :Andrew.D.Szilgy& Mark.J.Wallace) 1991(نموذج أندري دي سیزلاقي ومارك  والاس 4- 2

یحتوي هذا النموذج على أربعة عوامل رئیسیة وهي الضغط، والعوامل الوسیطیة ونتائج الضغط، حیث أنه  

الضغط من فرد لأخر إلا أن هذه الضغوط الناجمة على المصادر الرئیسیة والمتمثلة في رغم تباین حدة 

البیئة والمنظمة والعوامل الفردیة التي تترتب عنها آثار سلوكیة ونفسیة وصحیة وجسمیة على العاملین الذین 

  : تعرضوا لهذه الضغوط، وهذا ما یوضحه الشكل التالي

  

  

  

  وال

    

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

ل ضغط العمل ـــــــــــــــــــــــــإطار تحلی  

  العناصر الفردیة             الفروق الفردیة      العناصر البیئیة             العناصر التنظیمیة           

  

  

  

  

 

 المستوى التنظیمي  

  مستوى الجماعة  

 مستوى الفرد 

  الاقتصاد 

 الغموض السیاسي 

  مستوى الفرد 

  مشكلات اداریة 

  مشكلات اقتصادیة 

  مشكلات الانتقال 

  الشخصیة 

  الحاجات 

 الوراثة 

  العمر 

 العادات  

  

  الضغط

 الوراثة -
 الشخصیة-
 مغرافیةیالد -

  النتائــــــــــــــــــــــــــــج

  السلوكیة ، الاداء ، الرضا الوظیفي ، التغیب دوران العمل

  النفسیة ، امراض القلب ، ارتفاع ضغط الدم 

 أخرىمشكلات 

 . )182: 1991أبوقاسم،(لضغوط العمل) اندري دي سیزلاقي ومارك ج ولاس  (نموذج : )12(الشكل 
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  ):McGrath1976(نموذج ماكجراث  5- 2

في هذا النموذج یرى ماكجراث أن إدراك الفرد لضغوط العمل یتم بعد تقویم لموقف أثناء عملیة الإدراك والذي 

یقود الفرد إلى استجابة محددة اتجاه الموقف، وتتمثل هذه الاستجابة في سلوك طوعي بدلا من الاستجابة 

  . ة الفسیولوجیة النفسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  عملیة النتائـــــــــج

  السلوك -د                                              الموقف  -أ

  

  

  عملیة

  قویم المعرفيتالعملیة                             الأداء

  

 الإجابةاختیار  - ج          ة القرارــــعملی              الموقف المدرك -ب

 

 )59: 1998هیجان،(لضغوط العمل ) McGrath -ماكجراث ( نموذج : )13(الشكل 
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  :)  Kreitner & Kinick–كرایتنر وكینیكي (نموذج  2-6

والمسببات الخارجیة ) عمل الفرد والجماعة والمنظمة( ةیوضح هذا النموذج مسببات الضغوط التنظیمی

لى إدراك الفرد وهناك الفروق الفردیة التي تؤثر ع). الأوضاع الاقتصادیة والأسریة ونوعیة الحیاة وغیرها(

لمصادر الضغوط وبالتالي على مستوى الضغوط ونتائجها، كما یوضح النموذج إدارة الضغوط على مستوى 

 الفرد والمنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 سلوكیة 

 معرفیة 

 فیزیولوجیة 

 على مستوى عمل الفرد  الضغوط

 على مستوى الجماعة 

 على مستوى المنظمة 

 خارجیة 

  

لشخصیة، التكیف، ا(

 )السن، الجنس

  مصادر ضغوط العمل النتائج

  الفروق الفردیة

  )72: 2015عاشور،(العمل   لضغوط)  Kreitner &Kinick–كرایتنر وكینیكي(نموذج : )14(الشكل 
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  :الفرد للضغوط–البیئة ) (Cooperنموذج كوبر 7- 2

ئة الفرد تعتبر مصدراً للضغوط مما یؤدي یوضح نموذج كوبر أسباب وتأثیر الضغوط على الفرد ویذكر أن بی

فیشعر بحالة الضغط . إلى وجود تهدید لحاجة من حاجات الفرد أو یشكل خطراً یهدد توافق أهدافه في الحیاة

ویحاول استخدام بعض الأسالیب للتوافق مع المواقف، وإذا لم ینجح في التغلب على المشكلات واستمرت 

فإنها تؤدي إلى إصابة ببعض الأمراض مثل القلب، السكري، التهاب الضغوط لفترات طویلة من الزمن 

المفاصل، بالإضافة إلى الآثار السلبیة كالقلق والاكتئاب والتوتر وانخفاض درجة الحرارة والشكل التالي یبین 

  : هذا النموذج

    

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفــــــــــــــــــــــرد

  الإتجاھات و السمات

  الخبرة السابقة

  الحاجات

 

 البیئة

 أسباب الضغوط المتوقعة

 الحكم على التھدید

 یةعوامل المواقف الخلف

 حالة الضغوط

 التغلـــب على مشكلات التكیـــــــــــــــــف

 ) عدم النجاح( الفشل 

 تأثیر على المدى الطویل

  )154: 2008خلیفة وعیسى، (للضغوط) الفرد  –البیئة ) (COOPER–كوبر (نموذج : )15(الشكل 
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  ):1978(نموذج بییر و نیومان  2-8

النموذج أن الضغوط التي یتعرض لها الفرد في بیئة عمله تحتوي على مصدرین رئیسین هما یوضح هذا 

الفرد والمنظمة، حیث أن التفاعل بین هذین العنصرین في زمن محدد قد یؤدي إلى الضغوط التي تترك 

ج بییر ونیومان آثارها على الفرد والمنظمة، مما یدفع كلاهما إلى استجابة الملائمة لهذه الضغوط، ویعد نموذ

نموذجاً شاملاً لفهم ضغوط العمل، حیث أنه من الممكن أن یعمل كدلیل أو موجه رئیسي في فهم  التفكیر 

  :الاعتیادي بخصوص ضغوط العمل، والشكل التالي یوضح النموذج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الجانب المتعلق بالوقــــــــــت

 الجوانب الفردیة

 یمیةالجوانب التنظ

 الجوانب العملیة

جانب النتائج 

المتعلقة بشخصیة 

 الفرد

جانب النتائج 

المتعلقة بالبیئة 

 التنظیمیة

جانب الاستجابة 

 التكیفیة

 )Beer & Newman(T .A.BEEHR ,1995 :12 )-بییر و نیومان(نموذج ضغوط العمل لـ : )16(الشكل 
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  :نموذج جیبسون وزملائه - 9- 2

ر الضغوط الوظیفیة المختلفةّ، وتأثیر عملیة إدراك الفرد لهذه الضغوط على مستوى یوضح النموذج مصاد

الضغط الذي یشعر به الفرد وبالتالي على نتائج وآثار الضغط، ویشیر النموذج إلى دور الفروق الفردیة 

  .في إدراك الفرد للظروف الضاغطة التي یواجهها) معرفیة، عاطفیة، بیولوجیة، دیموغرافیة(

  

  

  

  

  

  

  

  

  )12: 2009عبد القادر،(یوضح نموذج جیبسون وزملائه )17(الشكل رقم

  : )Cox & Mackay(نموذج كوكس وماكاي -10 - 2

هذا النموذج الذي فسر الضغط كتفاعل بین الفرد والبیئة، حیث یقترح كوكس وزملائه أن الضغط یمكن 

  .والمعقد للتفاعل بین الشخص وبیئتهوصفه بطریقة مناسبة على أنه جزء من النظام الدینامي 

  :وقسم كوكس وزملاءه الضغط إلى خمس مراحل  

نفسیة (تمثل مصادر المطلب المرتبطة بالشخص التي تعتبر جزءمن بیئته، وقد تكون المطالب داخلیة  -

أو خارجیة، ویسهم عدم التوازن بین المطالب المدرك والمطلب الحقیقي دوراً في حدوث ) وفسیولوجیة

 .ضغطال

  :الضغوط الوظیفیة

  التلوث - الحرارة- الإضاء:البیئة المادیة-

 - ورصراع الد: على مستوى الفرد-

 –فقدان السیطرة  - غموض الدور

  ظروف العمل - المسؤولیة

علاقات ضعیفة : على مستوى الجماعة -

  مع الزملاء والمرؤوسین والرؤساء

بناء تنظیمي : على مستوى المنظمة -

 عدم وجود سیاسة المنظمة  - غیر سلیم

 الضغوط -

 عملیة التقویم -

كیف یدرك الفرد  -

 الضغوط الوظیفیة 

  النتائج

 ةاللامبالا –القلق : موضوعیة -

المخدرات  –الإدمان : سلوكیة -

 .الحوداث–

 –تركیز ضعیف : معرفیة -

 .الاحتراق

زیادة ضغط الدم : فیزیولوجیة -

 .زیادة دقات القلب –

-   

  الفروق الفردیة

  معرفیة عاطفیة

 ب/أ:نمط الشخصیة -

 الدعم الاجتماعي - الجرأة -

  بیولوجیة دیمغرافیة

  قالعر  -المهنة -الجنس - العمر-
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یحدث الضغط عندما یكون هناك عدم التوازن بین المطلب المدرك وإدراك الشخص لقدراته على  -

المواجهة المطلب، ومن الضروري أن نفهم بوضوح التوازن المطلب والقدرة المدركة والشيء الهام بالنسبة 

 ) .هةقدراته على المواج(للفرد هو تقییمه المعرفي للموقف الضاغط وقدرته على التغلب 

مرحلة الاستجابة الفسیولوجیة للضغط التي ینظر لها البعض على أنها نقطة النهایة في علمیة الضغط،  -

 . ولكن یجب النظر إلیها على أنها إحدى أسالیب التعامل المتاحة للفرد

في هذه المرحلة تهتم بنتائج الاستجابة الخاصة بالمواجهة والتعامل، حیث أن الضغط عندما یفشل الكائن  -

 .مواجهة المطلب، أو من خلال توقع العواقب المنبثقة عن الفشل في المواجهة المطلب

تحدث التغذیة المرتدة عندما تؤثر الاستجابة الفسیولوجیة، مثل إفراز الأدرینالین على إدراك الكائن  -

لتالي یوضح للموقف الضاغط، أو عندما تعدل الاستجابة السلوكیة من الطبیعة الفعلیة للمطلب والشكل ا

 ).26: 2016رجب،( .مراحل هذا النموذج

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  )27: 2016رجب، (نموذج كوكس وماكاي لضغوط العمل ) 18(الشكل رقم 

 المتطلبات البیئیة 
)ضغوط أحداث الحیاة(  

 تقییم و موازنة متطلبات و قدرات التكیف 

 استجابة فیزیولوجیة أو سلوكیة

  نتائج نفسیة

 )خطر المرض النفسي(

 نتائج جسدیة

)زیادة خطر المرض(  

لتقییم الفعليا الضغط  المدرك  

 الاستجابات العاطفیة السلبیة
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  :Hebbنموذج هب  6-

یبین هب في هذا النموذج حجم المتطلبات والاستجابة في العمل، حیث إذا كان العمل ذا متطلبات قلیلة 

المتطلبات تعتبر حافزاً ومنشطاً، وإذا فاقت قدرة الفرد على التوافق معها، فإنها  یؤدي إلى الملل، وأن زیادة في

تؤدي إلى مستوى عال من القلق، وبالتالي تقل قدرة الفرد على التركیز والأداء، ویكون التعب وفقدان الرغبة 

الذي یتعبه الانطواء  في الأداء نتیجة المتطلبات الزائدة عن قدرات الفرد، مما ینجم عنها الانهاك النفسي

  . والإثارة لأتفه الأسباب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 104: 2001فاروق ،(یوضح نموذج ھب للضغوط ) 19(الشكل 

  

 قلیلة

 زیادة الدافعیة

 قمة الأداء

 الإنھاك

 رةیكث

 المتطلبات

 زیادة المتطلبات

 الأداء
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  )الاستقلالیة في العمل -المطالب( Karsaekنموذج كارزاك  -4-

  :لبعض وهماهذا النموذج فسر الضغوط على أنها تأتي نتیجة تنسیق بین عاملین مع بعضهما ا 

العبء النفسي، المشترك مع الصعوبات المترتبة عن تنفیذ المهمة من حیث (ما یطلب من الفرد  - 

 .من جهة) كمیة وتعقید العمل وصعوبة الوقت

أي هامش التصرف المسموح به المستوفي للتحكم الجید في العمل، القلیل أو الكثیر (ونطاق القرار  - 

یم العمل والمشاركة في القرارات، حیث یستخدم العاملین كفاءتهم من الاستقلالیة التي تتوفر في تنظ

 ).ومؤهلاتهم

  :وحسب هذا النموذج یوجد أربعة أصناف من العمل وهي موضحة في الشكل التالي

   )العبء(الطلب 

  ضعیف  مرتفع

  مرتفع  عمل بإلزام قلیل  عمل فعال

  نطاق القرار

  ضعیف  عمل غیر فعال  عمل بإلزام كبیر

  Karasekیوضح أصناف العمل حسب نموذج كارزاك ) 20(رقم  الشكل

 )طلب ضعیف مع نطاق قرار مرتفع(عمل بإلزام قلیل  -1

 )طلب مرتفع مع نطاق قرار ضعیف(عمل غیر فعال  -2

 )طلب مرتفع مع نطاق قرار ضعیف(عمل بإلزام كثیر  -3

 ).Patrik,2008 :813) (طلب مرتفع مع نطاق قرار مرتفع(عمل فعال  -4
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  )تعویضات/مجهودات: إختلال( Siegristج سیقریست نموذ - 5- 2

وهو یستند على الافتراض القائل أن موقف العمل یتمیز ) 1996(هذا النموذج اقترحه سیقریست       

بالتنسیق بین الجهود المرتفعة والتعویضات الضعیفة تتبعها انعكاسات مرضیة من الناحیة الانفعالیة 

  .واحدة خارجیة والأخرى داخلیة: یمكن أن ینجم عن مصدرینوالفسیولوجیة، والجهد المرتفع 

الجهود الخارجیة متعلقة بصعوبات الوقت، للانقطاع المتكرر عن العمل، لتعدد المسؤولیة، للالتزام بعمل 

أما الجهود الداخلیة أو الاستثمار الزائد تترجم المواقف والدوافع . الساعات الإضافیة والمجهود البدني اللازم

متعلقة بالجوانب الشخصیة التي تمثل إضافة لمفهوم المطلب لنموذج كرازاك الاستثمار الزائد یقاس بالحاجة ال

إلى الرضا، التنافسیة والعدوانیة الكامنة عدم الصبر التهیج المفرط عدم القدرة على الابتعاد عن العمل 

)Neboit & Vizina,2007 :53(. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  لال التوازن بین الجهود والاعتراف في العملنموذج اخت) 21(الشكل رقم 

یشمل (أجر غیر مرضي، نقص التقدیر والاحترام في العمل : ضعف التعویضات یمكن أن یأخذ ثلاث أشكال

وفي الأخیر عدم أمان الوظیفي وقلة الفرص خلال المسار المهني ) ضعف المساندة والتعامل غیر العادل

  ).Neboit & Vizina,2007 :54( )افق مع التكوینیشمل الأمال الضئیلة وعمل لا یتو (

  الجھود الخارجیة

 الجھود الداخلیة

ضعف  جھود مرتفعة

 التعویضات

  رد الفعل الفسیولوجي

  والانفعالي المرضي

  المال

  التقدیر

القانون 
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  ):توافق الفرد مع البیئة( Univ- Michiganنموذج جامعة میتشغان - 7

یوضح هذا النموذج تأثیر البیئة على إدراك الفرد لها، مما یؤثر بدوره على استجابته ومن ثم على صحته 

فرد لعمله وإدراكه لقدراته وبیئته، وهناك نوعان وبشكل عام تركز ذلك هذه النظریة على العلاقة بین إدراك ال

  :التوافق بین الفرد وبیئته وهي

 .التوافق بین احتیاجات وأهداف الفرد مع المزایا التي تحققها له الوظیفة -

  .التوافق بین المطالب العمل وقدرات العامل -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  )70: 2015عاشور،(یوضح  تأثیر البیئة على الفرد) 22(الشكل رقم 

  :لتفسیر ضغوط العمل) عبد الرحمن بن أحمد بن محمد هیجان( نموذج  9- 2

لقد وضع هیجان نموذجا لدراسة وتفسیر ضغوط العمل، وقسمه إلى مصادر تنظیمیة وتشمل ثقافة المنظمة، 

العملیات التنظیمیة، وظروف العمل المادیة، ومصادر متعلقة بشخصیة الفرد، ومصادر نفسیة وسلوكیة، ثم 

نتائج المترتبة على الضغوط والمتمثلة في نتائج الضغوط الفرد وتضم الاضطرابات الفیزیولوجیة، النفسیة ال

والسلوكیة، أما نتائج الضغوط على المنظمة فتضم عدم دقة القرارات، تدني مستوى الإنتاج والتسرب 

ا بالنسبة لإدارة العمل فتشمل الوظیفي، الصراع داخل بیئة العمل، ارتفاع معدل الشكاوي، وحوادث العمل، أم

  .یوضح هذا النموذج )  23 (إدارة الضغوط على مستوى الفرد ومستوى المنظمة والشكل رقم 

  لفردخصائص ا

 .الوراثیة -

 .الشخصیة -

 .الدیمغرافیة -

الاستجابة النفسیة  البیئة النفسیة البیئة المادیة

 والسلوكیة

 الصحة النفسیة

 العلاقات الشخصیة
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 الإطار النظري لدراسة ضغوط العمل

 مصادر ضغوط العمل

 النتائج المترتبة على ضغوط العمل

 إدارة ضغوط العمل

 برنامج إدارة ضغوط العمل

  المصادر المتعلقة بالمنظمة

 ثقافة المنظمة 

 عبء العمل 

 العملیات التنظیمیة المدیة 

 التغییر في بیئة العمل 

 طبیعة الوظیفة الاحباط الوظیفي 

 ظروف العمل 

  نتائج صغوط العمل على المنظمة

 عدم دقة القرارات 

 تدني مستوى الانتاج 

 الغیاب و التسرب الوظیفي 

 ارتفاع معدل الشكاوي 

 ارتفاع معدل حوادث العمل 

 الصراع الشخصي في بیئة العمل 

  ادارة الضغوط على مستوى المنظمة

 الاشراف الناجح 

 مواجھة الصراع في بیئة العمل 

 تحسین ظروف العمل المادیة 

  توفیر المناخ الملائم للتقویم و التطویر

 الوظیفي

 برنامج ادارة الضغوط على مستوى الفرد ادارة الضغوط على مستوى المنظمة برنامج

  ادارة الضغوط على مستوى الفرد

  المتخصصینطلب المساعدة من 

 الدعم الاجتماعي 

 مواجھة الصراع 

  نتائج ضغوط العمل على الفرد

 الاضطرابات النفسیة الفیزیولوجیة 

 ت السلوكیةالاضطرابا 

 الاضطرابات النفسیة 

  المصادر المتعلقة بالفرد

 مصادر متعلقة بشخصیة الفرد 

 المصادر النفسیة 

 ادر السلوكیةالمص 

)92: 1998ھیجان،(نموذج ھجیان لتفسیر ضغوط العمل: 23الشكل   



الضغوط المهنیة:  ثالثالفصل ال  

 

 
68 

 

  :مصادر ضغوط المهنیة  -  3 

ة تعمل كل منها بشكل مستقل أو تتفاعل معاً في حیاته إلى ضغوط تأتي من مصادر مختلفیتعرض الفرد   

في تأثیرها على الفرد وتحد من حریته وإبداعه وتجبره على الالتزام بقواعد العمل وأنظمته وبالتالي یشعر الفرد 

  .بعدم الرضا عن العمل

أن حیث أشار ) 1948(ومن أوائل الباحثین المهتمین بتحدید مصادر الضغوط المهنیة كریش وكریتشفیلد   

  .الحاجات الشخصیة للعاملین تحبطها ظروف الوظیفة وأنظمتها، والحوافز المادیة الغیر الكافیة للأفراد

تشفیلد بتحدیده لستة مصادر للضغوط تعدیل للمصادر التي قدمها كل من كریش وكری) 1952(وقدم إیتون   

  :وهي 1978المهنیة نقلا عن سبیكتور 

 .طبیعة العمل نفسه -1

 .یة في العملنقص فرص الترق -2

 .غموض الدور -3

 .التغییر التنظیمي -4

 .العزلة الجسدیة عن الجماعة في مكان العمل -5

 .الامن الوظیفي -6

  :في ثلاث فئات هي) 1970(ویصنفها راجح 

عوامل الحضارة الصناعیة الحدیثة وما یصاحبها من تقدم تكنولوجي وتعقید في العلاقات داخل  -1

 .المنظمة

 .رد وهي الظروف الأسریة والاجتماعیة والاقتصادیةعوامل خارجة عن نطاق عمل الف -2

عوامل شخصیة وهي صحة الفرد الجسدیة والنفسیة وسنه ومزاجه واستعداده للعمل ورغباته وأماله  -3

 .وما یعانیه من متاعب

  :وهمافقد أشار إلى أن مصادر الضغط تندرج في مجموعتین رئیستین  )1984(أما بریف وراندال 

وتشیر إلى أن مصادر تنتج من السمات والإجراءات التنظیمیة للمنظمة التي یعمل  :المجموعة الأولى - 

  .السیاسات التنظیمیة، الهیكل التنظیمي، الإجراءات التنظیمیة :ضمنها الفرد، حیث تتمثل فیما یلي
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لدور وهي مصادر تكون نتیجة الأدوار الموكلة إلى الفرد في المجموعة، ومتطلبات ا: المجموعة الثانیة  - 

 :المهام الموكلة إلیه وهي كالتالي

 .الظروف المحیطة بالعمل أو الأداء   -1

  .ظروف السلامة الصحیة -2

مستلزمات العمل للفرد المعني سمات الدور علاقة الفرد الشخصیة مع الآخرین  -3

 .الموكل إلى الفرد المعني

سباب التنظیمیة ، الأسباب الأ: إلى ثلاث أقسام رئیسیة وهي ) 1987(وقد قام كل من سیلازي و ولاس  

  :نوضحه في الجدول التالي الوظیفیة، الأسباب الشخصیة، وهذا ما

  الأسباب الشخصیة  الأسباب الوظیفیة   الأسباب التنظیمیة 

  زیادة أو نقص عبء العمل - 

  المحفزات- 

  تقییم الأداء- 

  طبیعة العمل- 

  تعارض الأدوار- 

  غموض الدور - 

  المستقبل الوظیفي- 

  لتنظیم أسالیب ا- 

  بیئة العمل المادیة - 

  المسؤولیة عن الغیر - 

محدودیات المشاركة في صنع - 

  القرار

  محدودیات الوقت- 

  إحتیاجات السلامة المهنیة - 

  ضعف التغذیة الراجعة  - 

  المشكلات الأسریة - 

  عوامل الضغط الوسیطة - 

  المشكلات الاقتصادیة - 

  النمط السلوكي الشخصي- 

  :في أربع فئات هي John & al 1995ه كما یصنفها جون وزملاء

 طبیعة الوظیفة  -1

 الدور في المنظمة  -2

 العلاقات مع الآخرین  -3

 )26: 2010الشخابنة،(التطور الوظیفي  -4
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  :إلى  1989كما  یصنفها طلعت منصور 

 ضغوط عبء العمل -1

 نقص الدافعیة  -2

 الضیق المهني  -3

 صعوبات إدارة الوقت -4

أعمالهم إلى مصادر كثیرة لضغوط العمل كسوء العلاقة مع من خلال ما سبق أن الأفراد یتعرضون في 

الرئیس العمل، وضیق الوقت، وبیئة العمل السیئة، والسرعة الانجاز والعلاقات مع الزملاء حیث التعرض 

للضغوط مرهون بطبیعة المهن، ذلك أن جمیع الوظائف معرضة لمصادر مختلفة من الضغط حسب المهام 

 أن هناك مهن أكثر عرضة للضغط من غیرها للضغوط وعلى ذلك یمكن تقییم المرتبطة في الوظیفة، إلا

  :طبیعة المهام بالوظیفة إلى أربعة أقسام وهي

 :مصادر الضغوط المتعلقة بالفرد ومنها -1

 الحیاة الاجتماعیة للفرد  -

 نمط الشخصیة  -

 الادراك للواقع -

 الخبرة بالعمل -

 وجهة الضبط -

 :بالوظیفة مصادر الضغوط المتعلقة  -2

 تعارض الأدوار -

 غموض الدور  -

 كثرة المهام المرتبطة بالعمل -

 قلة المهام المطلوبة -

 صعوبة المهام  -

 ضعف السیطرة على العمل -
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 :مصادر الضغوط المتعلقة بالبیئة الداخلیة للمنظمة  -3

 مشكلة العلاقة مع الأخرین  -

  ظروف العمل الطبیعیة  -

 المناخ التنظیمي -

 التغییر التنظیمي -

 :تعلقة بالبیئة الخارجیة للمنظمة مصادر الضغوط الم -4

 حالة الركود الاقتصادي  -

 قوانین العمالة والضرائب -

 تشریعات العمل  -

 التوتر السیاسي الداخلي -

  :مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین  – 4

هناك العدید من المصادر الخاصة بالضغوط وقد أظهر علماء النفس أن أكثرها أهمیة هي أحداث       

مثل تضییع العمل، أو وفاة أحد أفراد الأسرة أو التشاجر الیومي، فهذه تؤثر على الصحة الجسمیة الحیاة، 

والعقلیة، وینظر إلیها على أنها ضغوط الحیاة الیومیة، ولذلك أصبح ومزال تحدید مصادر ضغوط العمل 

وبالرجوع إلى النماذج وأصبح من الصعب كذلك تحدید نموذج واحداً متفقا علیه الباحثین، وتصنیفها صعباً 

السابقة نجد اختلافاً في وجهات النظر حول تصنیف مصدر الضغوط، وحتى تعریفهم للضغوط ولا بد أن 

دراستنا لموضوع الخاص بالضغوط الخاصة بالمدرسین لا بد من أن یندرج تحت هذه النماذج، وهذا 

للعمل، وسیتم تصنیف مصادر الضغوط  للاختلاف الخلفیات الفردیة وظروف البیئة الاجتماعیة والتنظیمیة

مع خصائص شخصیة للمدرس وبیئته والدراسة الحالیة وإتباعا لذلك نركز في تصنیفاتنا على وما یتماشى 

  :مصادر التالیة 
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  :ظروف العمل - 1- 4     

ودة، إن الإنسان في تفاعل مستمر مع البیئة التي یعیش ویعمل فیها ویتأثر بها، كضغوط الحرارة، البر     

الضوضاء، الازدحام وغیرها تمثل مصادر للضغط على الإنسان في الأثاث شكله وترتیبه وغیرها ذلك مما له 

لأهمیة مصدر Dunham )1976(ارتباط بالراحة النفسیة، أو الإحساس بالضغط النفسي وهذا ما أكده دونهام 

، والظروف المحیطة به إلى لظروف العمل وعلاقته بالضغط، حیث صنف صعوبة التكیف مع البیئة العم

       جانب صراع الدور وغموضه، ضمن ثلاثة مصادر رئیسیة مسؤولة عن المواقف الضاغطة للمدرس

  ).202: 1999عبد الفتاح،(

  :ولعل من بین ظروف العمل التي تؤثر في المدرس وتخلق لدیه الشعور بالتوتر والضغط مایلي  

غوب فیه أو غیر مطلوب، فهي تعتبر صورة من صور تعرف الضوضاء كصوت غیر مر  :الضوضاء-أ

 التلوث الهوائي الذي قد یسبب نوعاً من الانزعاج أو الاضطراب بسبب شدته أو استمراریته أو فجائیته، مما

 .قد یمنع الفرد من التركیز في عمله

 55مستواه عن وأكثر الخصائص الصوتیة ارتباطاً بالضغط هي الشدة والتردد وذلك لأن الصوت الذي یزید 

دیسیبل فإنه  70إلى  60یجعل المحادثة العادیة صعبة، أما إذا إزداد مستوى الصوت عن  Décibels دیسیبل

نفسیة وبیولوجیة سیئة على الفرد، لأن الصوت العالي من شأنه استثارة الجهاز السمبتاوي، وبالتالي  یترك آثاراً 

  ).89: 2017منصوري،(ماتزیادة إفراز الأدرینالین الذي یحدث أثناء الأز 

إذن تتناسب طردیاً فإن الضجیج یقلل من كفایة العامل وراحته النفسیة، فالضوضاء  Brainوحسب براین     

  ).278: 2000عبد الفتاح، (مع صعوبة العمل
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أن الضوضاء والقیام برحلات یومیة من البیت إلى المدرسة سببین آخرین  Taylor )1986(واعتبر تایلور   

  ).88: 2017منصوري،(وط النفسیة لدى الأستاذ للضغ

بالضوضاء أكثر تتأثر  - كمهنة التدریس–وقد تم التوصل من خلال عدة دراسات إلى أن الأعمال العقلیة   

من غیرها لأنها تحدث خلل في عملیة التركیز والانتباه باعتبارهما عاملان أساسیین لنجاح العملیة التعلیمیة 

  .التعلمیة

 %85هم العوامل الطبیعیة، عامة فالعینین تنقل إلى الجهاز العصبي المركزي تعتبر من أ :الإضاءة  - أ

من مجموع ما تنقله الحواس الخمس، ولتقوم العین بوظیفتها لا بد من فترة زمنیة تتحكم فیها درجة 

وضوح الأجسام المرئیة، حیث اأخذ العین وقتاً للتكیف، فكلما زادت درجة الوضوح نقص الوقت 

 .للازم للرؤیة والعكس صحیحا

إن الإضاءة داخل حجرات الدراسة یجب أن تكون كافیة وموزعة توزیعاً عادلاً، بحیث أن لاتكون ضعیفة 

أن تزاوج الإضاءة الطبیعیة مع على مجموعة من المتعلمین وساطعة على مجموعة آخرى، كما یجب 

اءة داخل المباني المدرسیة یجب أن تساعد الإضاءة الاصطناعیة، وقد أكد مصباح عیسى وآخرون أن الإض

  ).89: 2017منصوري،(على الرؤیة وتوفر الراحة للعین وتمنع التحدیق

الإضاءة السیئة تأثر في نفسیة الأستاذ والتلامیذ وتشعرهم بالاكتئاب والانقباض وارهاق البصر وزیادة أن كما 

  .استیعاب الحصص الدراسیةالتعب والأخطاء مما یؤدي أیضا إلى تشویش وصعوبة إلقاء و 

إن درجة الحرارة العالیة أو المنخفضة جداً تكون مصدراً للضغط، ومع أن المعلمین یختلفون في  :الحرارة - ب

درجة تحملهم للحرارة والبرودة، نظراً للبیئات التي یعیشون فیها، إلا أنه عندما یعمل المعلم تحت درجة حرارة 

هذه الوضعیة تكون مصدراً من مصادر الضغوط خاصة إن لم تكون  عالیة جداً أو منخفضة جداً، فإن
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الوقایة الكافیة، فقد تؤثر على التركیز المعلم والمتعلم، بالإضافة إلى تعرضه لبعض الأمراض كالأمراض 

            الخاصة بالجهاز البولي، والأمراض الصدریة، والأنف والحنجرة والروماتیزم، والصداع 

 ).53: 2010منصوري، (

إن قلة التهویة في أماكن العمل تعد من مسببات ضغوط العمل، إذ یوصي المتخصصون أن :التهویة- ت

ثانیة من التهویة للحفاظ على جو طبیعي وبهذا الشأن یؤكد كل من بوسابورغین وسوندربیغ /میل 0,2تكون 

درسة ذات أحجام متفاوتة على أن تكون مداخل ومخارج الهواء داخل الحجرات المستخدمة في الم )1970(

  )53: 2010منصوري،(وأعداد مناسبة تساعد على تدفق الهواء داخل الحجرات

للتلامیذ، وإنما له دور في الحفاظ على الحدود بین إن البناء المدرسي المحكم لیس مجرد إیواء  :المباني- ث

 .االأشخاص، كونه واجهة انتقالیة تتوسط المعلم وبیئته تؤثر وتتأثر بكلیهم

لیس هناك من منكر الأثر غیر المباشر لمكان العمل وظروفه على العمل والإنتاج، ) 1974(یقول مكاریوس 

ولما كانت المدرسة هي مكان عمل التلامیذ ومدرسیهم وسائر موظفي المدرسة فإن كل ما یمكن عمله لیكون 

میذ والعاملین بالمدرسة عن عملهم، هذا المكان جمیلا ومحبباً إلى النفس هو جهد في سبیل توفیر رضا التلا

  .)110: 2010ریمون،(وهو من ثم جهد في سبیل توفیر صحتهم النفسیة وزیادة إنتاجهم

إلى أن تجمیل المكان یعد من عوامل تربیة الذوق فنحن نتعلم عن طریق التقلید  )1984(ویشیر العفیفي 

ذات الألوان وتزیین الجدران واختیار الألوان  أكثر مما نتعلم عن طریق النصح والارشاد، فاستخدام الستائر

       البناء كل ذلك یساهم في خلق جو من الجمال والسعادة له أكبر الأثر في تهذیب الأحداث 

  ).109: 2010ریمون،(
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المؤثیرات توصلا إلى أن  Litte & Mc Laughlinالجبر أن كل من لیلت وماك لوغلین  وتشیر زینب علي

رسها المعلمون من خلالها مهامهم تؤثر على حجم الجهود التي یبذلونها، وعلى إحساسهم البیئیة التي یما

  ).93: 2017منصوري،(بقیمتهم، ودورهم في العملیة التربویة، كما تؤثر كذلك على مفهومهم لمهنة التعلیم

نة، بحیث تنسجم وتؤكد معاییر الجودة الشاملة على أهمیة أن تكون صفات البیئة المادیة للمدرسة من المرو 

  .مع الظروف المحلیة لكل مجتمع، وكذاك مع التطورات الجاریة على الصعید التربوي

إن الوسائل التعلیمیة هي الأدوات والطرق المختلفة في المواقف التعلیمیة، :الوسائل التعلیمیة المادیة-ح

التعلیمیة، ومع جمیع التلامیذ على مع المراحل  تستخدموالتي تعتمد على فهم الكلمات والرموز والأرقام لذلك 

اختلاف مستویاتهم العقلیة، ومن هنا یظهر دور الوسائل السمعیة والبصریة وخصوصا وسائل التكنولوجیا 

الحدیثة وأهمیتها في العملیة التعلیمیة، وزیادة فاعلیتها فإذا انعدمت هذه الوسائل صعبت مهمة التدریس 

 ).152: 2007زبدي،(

میة ضروریة، فهي التي تعمل على نقل المعارف وتنمیة المهارات للمتعلم وتسهم في زیادة فالوسیلة التعلی

ة الخ، وسمعی.......الخرائط و المجسمات: فاعلیة الطرق والمناهج الدراسیة ومن أنواعها البصریة مثل

  .الخ.....كالأصوات والموسیقى والتسجیلات، وسمعیة بصریة كالفیدیو

إن الوسائل التعلیمیة ضروریة للوصول إلى المعرفة وتبسیطها  )1990(عبد الكریم  وتشیر الفارغوي فایزة

وتعمیمها، فإن ضعفها أو غیابها یؤثر على المردودیة المدرسة وعلى فعالیة المعلم التعلیمیة، فتضعف روح 

سادس مصدر العلمیة، ومن ثم روحه المعنویة، فقد بینت إحدى الدراسات أن نقص المواد التعلیمیة یأتي ك

  ).18: 1990الفاغوري،(من مصادر الضغوط الثلاثة والثلاثون التي تواجه المعلمین
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، فالانزعاج والتوتر تعد التنقلات الیومیة من المدرسة وإلیها من الأسباب المؤدیة للضغوط :الموصلات-خ

صة الحافلات وحدوث المصاحبان لعدم انتظام مواعید المواصلات، والازدحام والضوضاء اللذان تسببهما خا

 .ذلك على نحو متكرر

وإن الخروج المبكر من البیت، وانتظار وسیلة النقل، وسلوك وتصرفات الراكبین المقلقة والمزعجة في الكثیر 

  .من الاحیان

یعانون من ضغوط أعلى أن المعلمین والمعلمات في ضواحي المدن ) 1995(فقد وجد الشهراني ورفاع 

نة مع أولئك الذین یقومون بالتعلیم بالقرى، وذلك بسبب التنقلات الیومیة ونال مصدر بعد المدرسة عن مقار 

صبري معلماً في دراسة إبراهیم 188من حجم العینة التي قوامها  %11,70السكن المرتبة الأولى بنسبة 

  ).94: 2017منصوري،( )1985(الدمرداش 

من الأسباب الرئیسیة التي تضر العملیة التربویة وتنهك طاقات  إن اكتظاظ الأقسام :اكتظاظ الأقسام-د

العمل وحتى على اتجاهاته لمهنة التدریس، حیث یصعب على المعلم  المعلم وجهوده ویؤثر على دافعیته نحو

الضبط والمتابعة والتقییم، ویصعب على التلمیذ التركیز والاستیعاب، وانخفاض التحصیل المتعلمین، كل هذا 

  .  الإرهاق للمعلم ویؤدي إلى الفشل والإحباط والوقوع في الضغط النفسي یسبب

أنه كلما زادت نسبة الطلاب للمعلمین، فإن المعلمین سوف   Maslash & Pinesوقد وجد ما سلاش وبنیس 

  ).14: 1990الفاغوري،(یتعرضون لضغوط انفعالیة كبیرة، ومثل هذه الضغوط تجعلهم لا یحبون عملهم

أن إكتظاظ الصفوف یعد المصدر الرئیسي والمسؤول عن رفع مستوى   Veenman) 1984(نمان ووجد فی

  .)95: 2017منصوري،(الضغط لدى المعلمین في المدارس الفرنسیة والانجلیزیة 
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  :عبء العمل 2- 4

عبء  بأن لق مواقف ضاغطة للفرد فأشار الباحثویتمثل في كمیة العمل ونوعه یمكن أن تسبب في خ    

، حیث هذه الأعمال تتطلب قدرات الوقت اللازم لا یستطیع انجازها في لعمل هو تحمیل الفرد بأعباء أكثرا

 .عالیة لا یملكها الفرد

وقد یتعرض الفرد لمجموعة من الضغوط التي تفوق قدراته، مما یجعلها أعباء زائدة، فأعباء العمل الزائدة     

ته، ولا یستطیع إنجازها في الوقت ل القیام بمهام تفوق طاقیحاو من مصادر الضغوط العمل، فإن الفرد 

  )31: 2010أبومسعود،( المناسب مما یزید احتمال أن یتعرض للاحتراق النفسي

بعد استعراضه للبحوث التي تناولت موضوع الضغوط في مجال التدریس أن  )Brid )1983وقد أشار برید  

  ).38: 2000مقدم،(إلى العمال مصادر الضغوط تعود إلى كثر الأعمال المسندة

  :إلى قسمین عبء العمل وینقسم 

عندما یسند إلى المعلم مهام كثیرة یجب علیه إنجازها في وقت غیر كاف  :العبء الكمي - أ

نذكر منها تحضیر الامتحانات وتصحیحها، كتابة ) 223: 2006حسین وحسین،(

 .الخ........ح الواجباتللتلامیذ ومراقبة الكراریس وتصحیالمذكرات، تقییم المستمر 

ویقتضي هذا العبء العمل من المعلم قضاء ساعات طویلة ومتواصلة دون التمكن من أخذ فترات      

راحة، سواء خلال ساعات العمل أو یمتد إلى البیت مثل تحضیر الدروس وتصحیح الفروض 

  .الخ.......والوجبات

یخلق بیئة عمل غیر یدة، مع غیاب المرونة حیث أكد كرزاك وآخرون أن تواجد مطالب العمل المتزا

  .صحیة

من المعلمین  %40فقد أشار سمیر أبومغلي أن عبء العمل في مقدمة المصادر بعد تصنیفها، بحیث عبر

  .أن عبء العمل هو المصدر الأول الذي یسبب لهم ضغوطا نفسیة

ترجع إلى المسؤولیات المتزایدة  التي بین فیها أسباب الضغوط عند المعلمین ) Adamson )1975أما أدمسون 

  )98: 2017منصوري،(والعبء الوظیفي 
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یحدث عند یشعر الفرد أن المهارات المطلوبة لإنجاز مستوى أداء وعمل :العبء النوعي -  ب

حسین وحسین، (معین أكبر من قدراته أي أن الفرد یفتقر إلى القدرة اللازمة لأداء العمل 

قاً بالحاجة إلى تقدیر الذات، وانخفاض الدافعیة ، وهو یرتبط ارتباطا وثی)223: 2006

للإنجاز، وهو یحدث عندما یشعر المعلم أن عمله یتطلب مهارات فكریة وفنیة قد تفوق 

 ).61: 2010منصوري،(مهاراته الحالیة 

ذا النوع من العبء خاصة لدى المعلم الغیر المؤهل أكادیمیاً لمهنة التعلیم، أو الذي لا یتوافق ونجد ه

الالمانیة وهو یدرس اللغة الفرنسیة أو تصاصه مع نوع التعلیم كـأن یكون حاملاً اختصاصاً في اللغة اخ

   .العكس

فقد أشارت عدة الدراسات إلى اعتبار بعبء العمل النوعي سبباً في الشعور بالضغوط النفسیة، حیث نجد 

ان إلى اضطرابات سلوكیة لدى أن العبء العمل الكمي والنوعي یؤدی) Mc Lean )1980 دراسة ماك لین

  .المعلمین

أنه كلما ارتفع طلب لتحسین العمل كلها ظهرت ) Maller & Brook  )1969 ووجد كل من مولر وبروكس

  .أعراض الضغط النفسي لدى المعلم

لمعرفة مصادر الاحتراق النفسي ) 2006(وحسب الدراسة التي قام بها أنتونیو وبولیكروني، وفلاتشاكیز 

في الیونان، توصلت النتائج إلى أن أكثر النفسیة للمعلمین العاملین في المدارس الثانویة والإبتدائیة  والضغوط

  ).246: 2012الخلایلة،(ما یسبب الاحتراق النفسي للمعلمین إرتفاع أعباء العمل

عمل لمعرفة علاقة بین الضغط ال) Bourke)1992و بروك  Smithومن خلال الدراسة التي قام بها سمیث 

وعبء العمل للمعلمین في أسترالیا أظهرت نتائج أن ظروف العمل أعبائه تؤثر بشكر مباشر في إحداث 

    .الضغط

  : غموض الدور 3- 4 

یقصد بغموض الدور هو عدم وضوح الأهداف التي ینوي المعلم تحقیقها، ونقص المعلومات عن الدور  

ض الدور وعدم الكفایة المعلومة المتعلقة أن غمو ) 1988(سمیر عسكرالمتوقع، فقد أوضحت دراسة 

بوظائف داخل المؤسسة، كان مصدر ضغط العمل بالنسبة لثلث أفراد العینة، ویؤدي هذا الغموض زیادة 

والشعور بعدم الجدوى وانخفاض الرضا الوظیفي والثقة بالنفس وهنا تظهر ظاهرة الغیاب أو هروب من التوتر 

  .المؤسسة
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  :عند المعلم من مصادر الرئیسیة هي وینشأ غموض الدور     

عدم وجود المعلومات كافیة لأداء العمل لنقص التدریب، أو ضعف الاتصالات بین  -

 .الفریق البیداغوجي

 .عدم فهم المعلم لما هو متوقع منه، وعدم قدرته على فهم تقویم الأداء -

، وارتكازها على افتقاد المعلم للتغذیة الراجعة لتبیان نتائج أدائه، وما یترتب علیها -

 .الجوانب السلبیة فقط دون الایجابیة

تغییر البرامج التعلیمیة، أو تغییر : یقع المعلم في درجة من الغموض في حالات مثل -

حسین (الخ ....الصفوف التدریس، أو تغییر المؤسسة، أو تعیین مدیر جدید

 ) .223: 2006وحسین،

ح الدور ترتبط ارتباطاً مباشراً بالرضا عن العمل ولكنها وبینت دراسة زهیر الصباغ أن نسبة وضو         

  . ترتبط عكسیا بضغط العمل

إلى العدید من الأسباب التي تخلق غموض الدور مثل Matteson )1980(فقد توصل ماتیسون          

مارسة الترقیة أو النقل إلى وظیفة جدیدة ووجود مشرف جدید، وحدوث تغیر في بناء المنظمة وتركیبها، وم

  ) 30: 2010الشخابنة،(العمل لأول مرة 

  وأشار فاروق عثمان أن المعلمین الذین لا یدركون بوضوح المهام والمسؤولیات الملقاة على عاتقهم          

  . )104: 2017منصوري،(یشعرون بتوتر ونقص في ثقتهم 

اض الرضا المهني، وابتكار أن غموض الدور یرتبط بإنخف )2000(وبینت بحوث أشار إلیها على عسكر    

التعبیر عن الرغبة في ترك العمل، وبالتوتر في مكان العمل، وبدرجة منخفضة من الثقة بالنفس، وهذه 

     ).97: 2000عسكر،(المكونات من الصعب إهمالها  إذا كان الهدف تقلیل من العوامل المسببة للضغوط

من مصادر الرضا والضغوط في العمل لدى الفرد،  إن كل عمل أو وظیفة تعد مصدراً :طبیعة الوظیفة 4- 4

وذلك لما تحتوي هذه الوظیفة من أنشطة وخصائص ومهام تمیزها عن غیرها من الوظائف الأخرى، والتي 

  .لها ارتباط بمستوى الضغط

القلق وتعد مهنة التدریس من المهن الصعبة والشاقة، والتي تتطلب جهداً جسدیاً وذهنیاً وتؤدي إلى الإجهاد و  

   .التعب النفسي وعدم الرضا الوظیفيو 
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  : صراع الدور 5- 4        

هو الموقف ینشأ عم توقعات متعارضة متبادلة حول سلوك الفرد الذي یقوم بأداء یحدث صراع           

الدور في العمل لكثیر من الأسباب، أهمها عدم رغبة العامل أو امتناعه عن القیام بالعمل الذي هو جزء من 

صراع الدور من تعارض الواجبات والممارسات والمسؤولیات، كما أن أغلب الدراسات وظیفته، حیث ینشأ 

  .تشیر إلى صراع الدور في العمل یؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظیفي، وإلى ارتفاع مستوى القلق

لمتمدرسین یتعارض دوره إن تعارض الواجبات في العمل یؤدي إلى الصراع، فالمعلم الذي یساعد ویرشد ا    

بطبیعة كمسئول عن ضبط والنظام أو جانب إداري في المدرسة وهذا یعتبر تناقض في الدور الذي یؤدي 

  :الحال إلى الشعور بالصراع الداخلي ونقد الذات، ولصراع الدور ثلاثة أشكال هي

علیه إن المعلم یقوم بأدوار مختلفة ومتعددة، فطبیعة عمله  :صراع المرسل الواحد - أ

یاري التربوي، توقعات متناقضة، كان یدرس المعلم صفاً مكتظاً بالتلامیذ یفوق المع

 .مع الحفاظ على سلامة كل تلمیذ

إن نمط الأدوار التي یقوم بها المعلم تتعارض من حیث :صراع تعدد الأدوار -  ب

الخ، ....الأولویات فهو كمسئول على أسرته وناشط في نقابة أو عضو في جمعیة 

كلف من طرف المسئولین عن التربیة والتعلیم والانجاز الفوري للأعمال في وهو م

 .هذا النطاق

لأطفال الذین یواجهون مشكلات معینة، قد إن دور المعلم كمساعد ومرشد ل Fontana (1994)ویرى فونتانا 

یرتبط  )1992(یتعارض مع دوره كمسئول عن نظام أو جانب عمل إداري في المدرسة، وحسب لطفي محمـد 

  .)70: 2010منصوري،(هذا النوع من الصراع بضغوط الوقت أیضا 

یحدث عندما تتعارض القیم الاجتماعیة للمعلم مع  :صراع الدور الشخصي-ج

متطلبات الدور كالطریقة التي یستعملها في الحفاظ على نظام الصف، ومعارضة 

  .المدرسة لها أو أولیاء أمور التلامیذ أیضاإدارة 

  : لعلاقات في العملسوء ا 6- 4

غوط، حیث تظهر العلاقات الجیدة تعد العلاقة بین العامل وزملائه في العمل من المصادر رئیسیة للض    

بین الزملاء تقلل من حدة الضغوط على الفرد، بینما یؤدي الصراع والخلافات الدائمة إلى الانسحاب من 
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لسلبیة كزیادة نسبة الغیاب، فقد وجد ماركسن مكان العمل ونقص الأداء وإلى ارتفاع مظاهر العمل ا

Marecson )1970 ( وشیباردshepard )1971 ( في العلاقات في المحیط المدرسي أن الحالة الصحیة

قد تصبح أكثر خطورة عندما یكون العمل خال من الحیویة وعندما یكون محیط العمل جافاً من العلاقات 

  .الانسانیة

أن بیئات العمل التي تسهم في الشعور بالعجز والعزلة تعتبر من  )Gardell )1976كما یبین جاردل 

  :ویمكن تقسیمها إلى ) 111: 2017منصوري،(البیئات المسببة للضغوط 

تعد العلاقات الانسانیة في المدرسة بین المدرسین والمدراء من أهم :سوء العلاقة مع المدیر 1- 6- 4

التوازن  لا یكون إلا بتحققالرضا عن العمل لدى المدرس  ، فتحقیقالعوامل المؤثرة في سیر العملیة التربویة

  .تفاهم أیضافي البیئة المدرسیة وتحقق من الانتماء والشعور بالمسؤولیة، والاحترام المتبادل وال

یقوم المدیر الفعال بعدد من الاجراءات التي تضمن تفعیل العلاقات الانسانیة والشخصیة الطیبة بین المدیر 

محاولة المدیر معرفة شخصیة المعلم، وسماع مشكلاته وتقبلها، وتحسین ظروف العمل للمعلم :لم مثل والمع

  . )93: 2002العتوم والبندري،(في المدرسة، مما ینعكس على دافعیته للعمل وأدائه التدریسي 

كفاءة الاتصال  أن نقص الثقة المتبادلة بین المدیر ومرؤوسه تؤثر سلباً على Milingerفقد وصل میلینجر 

  .)189: 1988هیجان، (بینهما، فتؤدي إلى خلق حالة من التوتر لدى الطرفین 

إلى أن من أبرز الممارسات التي یمكن أن یستخدمها المدیر التي تنعكس على رضا ) 1983(وأشار جرادات 

شراك العاملین في العاملین لدیه، توفیر الظروف المناسبة للعمل، وتوافر العلاقات الانسانیة الطیبة، إ

  ).95: 2002العتوم والبندري،(التخطیط، وتنظیم شؤون العمل

إن المعلم الذي یفتقد دعم الزملاء في المهنة ینتج عنه عدم الطمأنینة  :سوء العلاقة مع الزملاء 2- 6- 4

  .وعدم الاستقرار والعزلة التي تؤدي إلى الضغط

توصلا في دراستهما، أن وجود دعم اجتماعي  )1986(حرتاوي أن كل من ساریكي وكولي هند ر فتشی

وتفاعل بین العاملین وزملائهم في العمل ووجود علاقات اجتماعیة حسنة مع أشخاص خارج محیط العمل 

  . )79: 2010منصوري،(كأولیاء التلامیذ تساعد في تخفیف الاصابة بالاحتراق النفسي

تبر من أهم العوامل التي تحفز الفرد للعمل، حیث فأداء العمل یتطلب إقامة العدید من العلاقات التي تع

  .تساعد على تقلیل من التأثیر الضغوط النفسیة
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مسؤولیاتهم وضعف أن قلة التعاون فیما بین المعلمین وعدم  Blasé & al) 1986(كما یشیر بلاز وآخرون 

تحت مصدر سوء من أفراد عینة الدراسة  %9,4الاتصالات فیما بینهم هي عوامل ظهرت  مجتمعة لدى 

  ).114: 2017منصوري،(العلاقات بین المعلمین

أن الدعم الاجتماعي الذي یحصل علیه من طرف الزملاء یؤثر إیجابیاً ) Caplan)1978كما وجد كابلان 

  .في تخفیف الشعور بالاجهاد

الأفراد إلى أنه تمارس الحیاة الضاغطة تأثیرها بدرجة شدیدة على ) 2009(فقد أشار محمود عید مصطفى 

المنعزلین الذین یفتقدون إلى المساندة الوجدانیة والدعم الاجتماعي، حیث أن شبكة العلاقات الاجتماعیة 

  . )60: 2009محمود،(إلى الجماعة، تعمل كحاجز واق من تأثیر الضغوط الجیدة والانتماء 

ول ظروف العمل من توصیات منظمة العمل الدولیة والیونسكو ح:سوء العلاقة مع التلامیذ 3- 6- 4

ذكرت الشروط المحفزة لنجاعة التعلیم، فقد أشارت التوصیات إلى أن كثافة  2013)الجزء الثالث(المعلمین 

الأقسام یجب أن تكون بالشكل الذي یسمح للمعلم من إعطاء اهتمام خاص خاصة التلمیذ وإمكانیة تجمیع 

عن نقابة المستقلة (ه دروس سمعیة بصریة بأفواج صغیرة أو أفراد وإعطائهم دروس وكذا تجمیعهم لتوجی

  ).لعمال التربیة والتكوین

إلى أن عدم انضباط التلامیذ داخل حجرة الدراسة، وعدم قدرة المعلم على  )Foller )1969توصل فولر

الإجابة على تساؤلاتهم، ومشكلات تقویم أداء التلامیذ هي من المصادر الهامة التي تسبب ضغوطاً للمعلم 

  ).201: 2008فتاح، عبد ال(

معلماً احتل الاتجاه السلبي  129في الإمارات على ) 1991(قام بها جبریل فاروق السعید وفي دراسة 

للتلامیذ نحو الدراسة المصدر الأول المسبب للضغوط النفسیة، یلیه صعوبة حث التلامیذ نحو الدراسة، بینما 

علمین في مجال الطلبة، هي اتجاهاتهم السلبیة نحو أن أهم مصادر الإجهاد الم) 1992(وجد دیراني محـمد 

  ).117: 2017منصوري،(التعلیم وضعف أدائهم الدراسي

 %17,8المرتبة من حیث التأثیر، إذ أشار أن مصدر ضغط التلامیذ في ) 1986(وقد وجد بلاز وآخرون 

نجازي، وغیابهم وتسربهم كان من المعلمین بـأن سلوك التلامیذ واللامبالاتهم، وتدني مستواهم التحصیلي والا

  ).118: 2017منصوري،(سبباً هاماً في خلق الضغط لدى معلمیهم 

  :الاشراف التربوي 7- 4
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إن الاشراف التربوي الجدید والمتجدد هو العملیة ) 2008عوض الترتورينقلا عن محمـد (یشیر أندرسون 

ثراً في تطویر كفایاتهم الأدائیة التعلیمیة والإداریة الأكثر التصاقاً بالنمو المهني للعاملین التربویین، والأقوى أ

المساندة لعملیات التعلیم والتعلم، وفي تطویر المناهج التربویة والمواد التعلیمیة، لزیادة كفایات الأنظمة 

  .التربویة وزیادة مردودها وإنتاجها

یة منظمة، تعنى بالموقف على أنه عملیة قیادیة تعاون) 1998(نفس السیاق یعرف الدویك وزملائه وفي 

التعلمي یجمع عناصره، من منهاج ووسائل وأسالیب بیئیة ومعلم وتلمیذ، وتهدف إلى دراسة  - التعلیمي

العوامل المؤثرة في المواقف وتقییمها العمل على تحسین التعلم وتنظیمه لتحقیق أفضل لأهداف التعلیم 

  .والتعلم

ربوي هي تنمیة مهارات وقدرات المعلمین، ومساعدتهم على التغلب إن الوظیفة الأساسیة للمشرف الفني أو الت

على ما یعترضهم من عقبات ومشكلات وإتاحة فرص النمو المهني أمامهم، وحسن توجههم، وإرشادهم لبلوغ 

  )494: 1990تركي رابح،(الأهداف التربویة المنشودة

من النقائص والمعوقات، وتعتبر أسالیب  إن الاشراف التربوي في بلادنا یعاني) 2010(ویرى بوسعدة قاسم 

والدروس الاشراف المطبقة حالیا من الزیارات المدرسیة، والصفیة، واجتماعات المعلمین والندوات التربویة 

  ).94: 2010بوسعدة، (التطبیقیة، عدیمة الفعالیة وتتصف بالنمطیة والارتجالیة 

الیا یعتبر ضمن التقویم السیئ، وأن اتجاهات أن التقویم المطبق ح) 1993(وقد أشار بوحفص مباركي 

  ).94: 2010بوسعدة،(المعلمین نحو شخصیة المفتش وطریقة تقویمه سلبیة 

أن قلة زیارات المشرف التربوي وعدم انتظامها تشكل مصدر ضغط ) Spooner)1984ولقد وجد سبونر 

  .هام لدى المعلمین

یة نیوجرسي الأمریكیة، أن المدرسین الذین یشعرون في دراسة بولا) Provence )1978فقد توصل بروفنس 

بدعم ومؤازرة الموجهین الفنیین، لهم أكثر رضا عن عملهم من أقرانهم الذین یفتقرون إلى هذا الشعور، كذلك 

تأكید الشعور لدى المدرسین بالمساندة أشار الباحث في توصیاته إلى أهمیة التنبه إلى إمكانیات فرص 

  ).Provence,56: 1978(الفنیة لهم مما ینعكس بدوره على رضاهم عن العمل وتوفیر المساعدات 

هذا ما یدرج الإشراف التربوي ضمن طبیعة العلاقة الإنسانیة في البیئة المدرسیة، حیث أن العلاقات 

 الإیجابیة بین المشرفین والمعلمین، تعزز ثقة المعلم بنفسه وتشیر دافعیته وتزید من تحصیل طلابهم، وبأن
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الإشراف بهذا المفهوم یلغي الاستعلاء على المعلم وتجریحهم، والبحث عن أخطائهم، كما یتجاوز التوجیه 

  .الذي یقف عند حدود متابعة المعلمین في المدارس وتصحیح ممارساتهم

  :التطور المهني والترقیة المهنیة 8- 4

الضغط النفسي، خاصة لوجود فرص قد یكون الترقي المهني مصدراً وسبباً في ظهور المشاعر السلبیة و 

أداء المعلمین، وعدم أخذ بمعاییر كفاءة ومهارات المعلم محدودة للترقي، وإتباع أسالیب غیر عادلة في تقییم 

  .في الأداء، وكذا ترقي المعلم لمهمة تفوق قدراته

أدنى من نظائرها  وعدم تبني المؤسسة خطة للترقي الوظیفي، أو عندما یكون نظام الأجور و الحوافز فیها 

  :في المؤسسات الأخرى، مما یؤدي إلى 

 .الشعور بالملل وضعف الأداء -

 .عدم الحماس في الإنجاز وضعف الولاء للمنظمة -

البحث عن عمل آخر یحقق الذات بالشكل أفضل من خلال تحسین وضعه  -

 ) 229: 2006حسین وحسین،.(مالي

ي والترقیة المهنیة وما ینطوي تحتهما من عوامل جاء التطور المهن )1986(وفي دراسة بلاز وآخرون  

في المرتبة ) تدني الأجور،وضعف النمو المهني، وعدم التقدم، وعدم توفر درجة مناسبة من الاستقرارالوظیفي(

  .معلماً 981من أفراد عینة المقدرة  %3,1السادسة من عشر مصادر ضغط لدى 

فرص التحسن الوظیفي والترقیة، ونقص المكافآت  أن نقص) Fimian )1986كما بینت دراسة فیمیان    

والرواتب وعدم الاعتراف بأهمیة آراء المعلمین، كانت من بین مصادر الضغوط المهنیة التي یواجهها معلمو 

  ).125: 2017منصوري،(التربیة الخاصة 

  :آثار الضغوط المهنیة على المدرسین  - 5

سلبیة لأن الآثار الایجابیة للضغط قد تدفع العامل  جل الآثار الناتجة عن ضغوط العمل لیست بالضرورة

  : نحو التألق والنجاح وتحفزه على التنافس وحل المشكلات، وآثار الضغوط المهنیة نوعان هما

 :الضغوط المهنیة على مستوى المدرسة - 1- 5

خفض إن زیادة الضغوط المهنیة تجعل المدرس یتهرب من عمله وتن: الغیاب والتأخر عن العمل1- 1- 5

فرصة ویرجع ذلك الروح المعنویة مما یجعله یتأخر عن أوقات العمل، ویتهرب من المدرسة متى سمحت له ال

 .)233: 2006حسین وحسین،(لعدم التكیف مع بیئة العمل 
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فقد أشار تعریف مكتب العمل بالولایات المتحدة الأمریكیة إلى الغیاب عن العمل هو عدم حضور العامل إلى 

 م العمل المقررة، والذي یعني انقطاعه عن الحضور لأسباب إرادیة أو غیر إرادیةعمله في أیا

   )189: 2005الدقس،(

ضغوط على مستوى المدرسة یؤثر على أنماط الاتصال بین الأفراد كثرة ال: ضغط الاتصالات2- 1- 5

: 2005الدقس،(صراع بینهمالمدرسة وقد تشتت العلاقة بین الزملاء، وهذا ما ینتج عنه إثارة الحقد والغیرة وال

233.( 

إن اضطراب العلاقات داخل العمل وانسداد قنوات الاتصال بین المدرسین : اتخاذ القرارات الخاطئة3- 1- 5

یعرض المدرسة لحالة عدم الاتزان والتوافق النفسي وانعدام الحلول للمشاكل المتعددة، وهذا ما یؤدي إلى عدم 

ة في اتخاذ القرارات ونتیجته حتماً سلبیة ووخیمة على الفرد والمؤسسة أو الثقة وعدم التوافق وعدم الموضوعی

 .المنظمة

من العلاقات التي ترتبط بالعلاقات الشخصیة والانسانیة بین المدیر والمعلم  :عدم الرضا الوظیفي4- 1- 5

لإنتاج والعطاء  ظاهرة الرضا الوظیفي للمعلم فهو حالة نفسیة یشعر معها المعلم برغبته في عمله، ودافعیته

دون قیود وإحساسه بقدر من إشباع حاجاته خلال العمل الذي یقوم به، فالرضا حالة من السرور وراحة 

 ).94: 2002،العتوم والبندري(ن لحاضره ومستقبله النفس، تؤدي إلى الشعور بالاطمئنا

در المختلفة التي ترتبط عن العمل یمثل الاشباعات التي یحصل علیها الفرد من المصاا الوظیفي إن الرض

في تصوره بالوظیفة التي یشتغلها، وبالتالي ما تمثل هذه الوظیفة مصدراً إشباعات أو منافع كبیرة ومتعددة 

   )47: 2008عبد الفتاح،(بالتالي ارتباطه بهاله، بقدر ما یزید رضاه عن هذه الوظیفة ویزداد 

ا الوظیفي لدى المعلمین بكالیفورنیا، فأشارت بهدف معرفة مستوى الرض) young)1988ففي دراسة یونج 

النتائج إلى أن أهم العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي لدى المعلمین هي الزیادة في الراتب والإمكانات 

المتوفرة للترقیة، ومكافآت الانجاز، واعتراف المدیر بقیمة العمل، كلها تسهم في تحقیق الرضا الوظیفي وولاء 

  ).115: 2006صوالحة،(المعلم للعمل 

 :الضغوط المهنیة على المستوى الفرد2- 5

وتتمثل في تكوین اتجاهات سلبیة نحو ذات الفرد نتیجة عدم قدرته على الانجاز وضعفها، والقلق الیومي من 

احتمالیة فصله عن العمل، وانطفاء شعلة حماسه واندفاعه للعمل، والتفكیر في ترك المهنة والانتقال للعمل 
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نة آخرى نتیجة لما یواجه من ضغوط في المهنة التي یعمل بها ویمكن أن نجمل الآثار السلبیة في مه

  : الناجمة عن الضغوط على مستوى الفرد فیما یلي

ض الأفراد التكیف مع الضغوط العمل، فهناك من یتمحلها والبعض لا یحاول بع :الآثار النفسیة1- 2- 5

ء الأفراد نفسیاً إلى درجة الاحتراق، نظراً لطوال فترة الضغوط على یستطیع ذلك ومع مرور الوقت یتأثر هؤلا

الفرد وینتج عنها إرهاق بدني وعاطفي  واتجاهات قاسیة من طرف الفرد وانخفاض في مستوى انجازه بسبب 

 .نظرته سلبیة

تقدیر  ، وانخفاضوقد ینتج جراء ذلك الغضب والاكتئاب والتوتر والملل، التغیر في الحالة المزاجیة الانفعالیة

ومن ) 235: 2006حسین وحسین،(الذات، والعجز عن التركیز في وضع القرارات وعدم الإشباع الوظیفي

  :أهم الآثار النفسیة نذكر منها مایلي

ویتمثل في حالة مزمنة من الارهاق البدني، والعاطفي حیث : الاستنزاف العاطفي -

 .یؤدي إلى التعب وعدم التوافق مع العمل

 .وعدم القدرة على تطویره مستقبلاً یكون تقییم الأداء في العمل سلبیاً، : الأداء اتخفاض -

تنمو لدى الفرد مشاعر واتجاهات قاسیة نحو وظیفته، ویشعر أن :تحول الشخصیة -

 .أدائه سيء

 الوظائف العقلیة یتأثر البناء المعرفي للفرد بالضغوط حیث تتأثر : الآثار المعرفیة -

 :هر في الأعراض التالیةوتصبح غیر فعالة وتظ

 .نقص الانتباه وصعوبة التركیز وضعف قوة الملاحظة - 1

تدهور الذاكرة حیث تقل قدرة الفرد على الاستدعاء والتعرف وتزداد  - 2

 .الأخطاء

 .عدم القدرة على التقییم المعرفي الصحیح للموقف - 3

 .عدم القدرة على اتخاذ القرارات ونسیان الأشیاء - 4

 .لات وصعوبة معالجة المعلوماتضعف القدرة على حل المشك - 5

 .لإبداعتغلب التفكیر النمطي والجامد بدلاً من ا - 6

یزید إرتفاع ضغط العمل من شعور المعلم بعدة أمراض سیكوسوماتیة وهي  :الآثار الفیزیولوجیة 2- 2- 5

أمراض نفسیة المنشأ كما كشفت عدة دراسات أن هناك علاقة موجبة بین الضغط المهني والاضطرابات 
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من الأمراض ناتجة عن ضغوط التي یتعرض لها الفرد طوال  % 50فسیولوجیة كما بینت البحوث أن ال

 .الخ.....حیاته وأهمها القلب، السكر، ضغط الدم، وقرحة المعدة

ومن الأمراض الجسدیة الشائعة التي تعود إلى ضغوط العمل هي أمراض القلب، والجهاز التنفسي والصداع 

ما أن ضغط العمل یؤثر سلباً في أمراض آخرى مثل أمراض البرد والأنفلونزا الي، كوضغط الدم الع

ل وتكلف سنویاً ملاییر والالتهابات مما یجعل الشفاء مسألة أصعب وتعزى هذه الأمراض إلى ضغط العم

، رونالدو(الدولارات، وذلك نتیجة التغیب والاستقالة والرعایة الصحیة للأفراد الذین یعانون من الأمراض 

1999 :299(.  

كما تسبب الضغوط في الإنهاك الجسدي وألام الظهر وفقدان الحماس وقلة النشاط، والتوتر العضلي والتغیر 

في عادات الأكل واضطرابات النوم واضطرابات الجهاز الهضمي، وارتفاع ضغط الدم، وتسارع ضربات 

 غیرات البیوكیمیائیة تعرض الفرد للأخطار وجل هذه الت الكلسترولالقلب، والنوبات القلبیة، وارتفاع نسبة 

)Elisabeth,2008 :115( .  

إن ضغوط العمل تؤدي إلى تدهور العلاقات الاجتماعیة مع زملاءه والتلامیذ،  :الآثار الاجتماعیة3- 2- 5

 .ویفضل المعلم أن یبقى منعزلاً لوحده، كما یؤثر في علاقاته العائلیة

ى العملیة التربویة كاملة حیث یؤدي إلى تكرار غیاب المعلم عن وینعكس آثار ضغوط العمل سلباً عل

المدرسة، وقلة التزامه بالعمل، وعدم الإحساس بالقیمة الاجتماعیة لمهنة التعلیم، وهذا ینعكس على أداء 

المدرسة ونتائج التلامیذ وبالتالي فإن هذا التغییر والتقلب یقود إلى حاجة لمعلمین بدلاء والذي یكون على 

  حساب النوعیة الذي تؤثر على أداء التلامیذ الأمر الذي ینعكس تأثیره على المجتمع ككل

  .) 1561: 2010الفریحات،(

إن آثار الضغوط تختلف من شخص لأخر ولا تظهر جملة واحدة فبعض الأفراد یظهر علیهم كل هذه 

وجود هذه الأعراض تعتبر جرس الأعراض، في حین قد لا تظهر منها على أفراد آخرین، وفي الحالتین فإن 

   .إنذار للفرد إلى اقترابه من الخطر
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  :خلاصة

یرى الباحث من خلال ما سبق أن الضغوط المهنیة ظاهرة لوجهتین الفرد والمنظمة، وذلك نتیجة لما له من 

صي أثر خطیر على الصحة النفسیة والجسمیة والآثار السلبیة على سلوك العاملین هذا على المستوى الشخ

هذا على مستوى المؤسسة التي ینتمي إلیها العامل، ویمتد تأثیر لیصل إلى وكذا على مواقفهم تجاه وظائفهم 

  .المجتمع الذي یعیش فیه الفرد المعرض للضغوط

وإن تعرض المدرسین للضغوط یتوقف على عدم القدرة على الموازنة بین المتطلبات المهنة والحیاة         

م من الفئات الأكثر استهدافاً، وتتمثل الضغوط مهنة التدریس في ظروف ومتطلبات بیئة الخاصة مما یجعله

العمل التي تكون أكبر من القدرة الذاتیة للمدرس لأن یقوم بها وتفوق إمكانیاته الخاصة على التأقلم والتعامل 

وتدفعه إلى الانحراف لم معها، وتؤدي إلى إحداث تغیرات في داخله وتسبب له الانزعاج والضیق والتوتر والأ

عن أدائه الطبیعي فلا یستطیع أداء العمل المطلوب منه وتحمل مسؤولیاته على الوجه الأكمل فیشعر 

وإن التخفیف من حدة الضغوط المهنیة یتوقف على طبیعة شخصیة المدرس وعلى عملیة الوقایة . بالضغط

جع لشخصیة المدرس النفسیة والمعرفیة، ومنها ما یرتبط والمواجهة، وإن استراتیجیات الوقایة والمقاومة منها یر 

ببیئة العمل من خلال المساندة والانسجام مع الآخرین وتحسین ظروف بیئة العمل المادیة والمعنویة وإتباع 

نفسي وتحقیق التوازن النفسي والاحتراق ال الإجهادعلى تجنب آثار وأعراض هذه استراتیجیات یعمل 

         .والاجتماعي

    

   



  

  الفصل الرابع
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  :تمهید

الناتجة عن مصادر مختلفة تتعلق بالفرد و یواجه الفرد في حیاته المهنیة الكثیر من المواقف الضاغطة        

في العمل   المواقف الضاغطةهذه   أصبحت إدارة ولذا ذاته أو ما یحیط به من عوامل بیئیة وتنظیمیة،

 للعاملین وخاصة في قطاع التربیة والتعلیمى قضیة رئیسیة في السلوك التنظیمي في الآونة الأخیرة حتى یتسن

صحة الفرد على المواقف وتأثیرها هذه ونظرا لخطورة  .عالیة أداء وجودة  بارتیاح  نفسي مالقیام بمهامه

على دراسة الاستراتیجیات التي والباحثین وراحته النفسیة وأدائه الوظیفي ، فقد عكف الكثیر من العلماء 

حتى یتمكنوا من  عملهمیف مع أنواع الضغوط التي یتعرضون لها وكیفیة إدارتها في یستخدمها الأفراد للتك

  .والنفسي التوافق المهنيأقصى درجات تحقیق 

فقد  ونظرا لضرورة دراسة استراتیجیات المواجهة في حیاة العامل بصفة عامة وحیاته المهنیة بصفة خاصة ،

التصنیفات الخاصة بها  أهم ،العوامل المؤثرة فیها ،المواجهة جیة یراتالتعریف باست :ذا الفصل لیشملأوردنا ه

  .  وأهم الاستراتجیات المستخدمة للتكیف مع الضغوط أسالیب قیاسها وأخیراالنظریات المفسرة لها ،  و

  :Copingمفهوم المواجهة  - 1

لطبیة والاجتماعیة استخدم في الأدبیات ا 1960في البدایة نود أن نشیر إلى أن مصطلح المواجهة قبل عام 

لم تكن البحوث في مجال المواجهة قد  1960وحتى عام  الضغط،لیشیر إلى الاستجابات الإیجابیة نحو 

                 1967ى عام والجدیر بالذكر أن مصطلح المواجهة لم یظهر في علم النفس حت .بدأت

  ).77:2006،حسین وحسین(

 Faire"وتعني بالفرنسیة " Coping"فهي في الأصل كـلمة إنجلیزیة  مـن الناحیة اللغـویة اختلفت تسمیتها، 

Face" ویقصد بها التسویة أو التعامل، أي استجابات تكیفـیة للتغییرات التي تحدث في البیئة المحیطة ،

   )Boudarene , 08: 2005 (  بالفرد
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وهان ) 1933(فروید  حیث أن تطور خلال الستینات " Coping"مفھوم المواجھة فالواقع أن  تاریخیاأما 

آلیاتها و یصف هان الدفاعات بأنها جامدة ومرضیة  ومع ذلك ،اعتبروها آلیة دفاع للحد من التوترات) 1965(

                   .الشخصیةبناء متكیفة اعتمادا على  مرنة

عملیة ك (1984)یتم تناولها من قبل لازاروس وفولكمان  التكیف التيهذه الخصائص التي تعزى إلى  

وفقا لحالة الموضوع ومرحلة التفاعل بین الموضوع و دینامیكیة تختلف وفقا للحالة العامة، 

  Laurencine ,2007 :88)(والموقف

  : بمفھومین ھما یتصلتاریخیا الأساس فمصطلح المواجھة وعلى ھذا 

من طرف نظریة  م19مع نھایة القـرن  تالذي تطور: Mécanisme de défonceمیكانیزمات الدفاع  -

  .التحلیل النفسي

معـتمدا في ذلك عـلى عـلم  19الـذي تطـور مع النصـف الثاني مـن القرن : Adaptationالتكیف  -  

  ﴾Marilou et Schweitzer   69 :2001 الطبائع والبیولوجیا وعـلم النفس الحیوان

اسات التي استخدمت مصطلح مـن أوائـل الـدر  )Murphy )1962تعد الدراسة التي قام بها مورفي  و

المواجهة، وذلك للإشارة إلى الأسالیب التي یستخـدمها الفـرد في تعامله مع المواقـف المهـدّدة، والخـطرة بهـدف 

  .)08: 2006 رجاء،(السیـطرة والتغـلـب عـلیـها 

وطوره في R.S.Lazarus ، فقـد جـاء بـه العـالـم الأمـریـكي لازاروس وشـركاؤهCopingأما مصـطـلح   

  ).78: 2012صـباح جبالي، (عـلى التـوالي  1990، 1984، 1978سـنوات 

مردها إلى المرجعیات الخاصة بالباحثین والمنظرین في هذا  للمواجهةعدیدة  یفتعار فلقد تباینت  وعلیه 

المصطلح  المجال وانتماءاتهم المختلفة ، هذا إضافة إلى ورود الكثیر من المصطلحات التي تشیر إلى نفس

   .الدفاعیة الاستراتیجیات،  جیات التصدي ، أسالیب التعاملیاسترات، التكیف  استراتیجیات: منها 
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وهنا ینبغي أن نمیز بین تصور . لا یزال تعریف التكیف موضوع نزاع بین الباحثین)1993كروهن، (وحسب 

التي تتضمن  اریف الكلاسیكیة للتكیفمي، والتعالذي وضعه الباحثون في إطار عل مالمواجهة أي تعریفها العا

   Henri Chabrol) 05: 2013, (، أو حل مشكلة  حددة تستخدم للتعامل مع المواجهةسلوكیات م

وتعرف استراتیجیات التعامل في معجم علم النفس الكبیر بـأنها عملیة نشطة یقیم الفرد من خلالها قدراته   

اجهة المواقف الضاغطة والنجاح في التعامل معها وضبطها وإمكانیاته على مجابهة الحیاة، بالخصوص مو 

)Bloch & al,1997 : 176 ،150: 2013نقلا عن واكلي.(  

والتحكم ویشیر لفظ التعامل في المعجم الأساسي لعلم النفس لتلك الطریقة للتعامل مع الوضعیة ضاغطة   

دید والخطر، وقد تكون عبارة عن فیها وضبطها، وقد تكون عبارة عن استجابة مباشرة كحذف مصدر الته

استجابة مخففة كتقلیص الإدراك الخاص بالخطر مثل نفي الوضعیة واللجوء إلى الأدویة، فالمواجهة قبل كل 

                شيء، هي میكانیزم من أصل نفسي یؤثر على استجابات الجهاز العصبي والغددي 

)Bloch& al,1993 :757  ،150: 2013نقلا عن واكلي( 

  :بمصطلح استراتجیات المواجهةوفیما یلي نعرض أهم التعاریف الخاصة 

الجهود المعرفیة والسلوكیة التي نستخدمها للتعامل مع :" راتیجیة المواجهة بعرف لازاروس وفولكمان است

  .(Hietalam2016:06 )الضغوطات الداخلیة والخارجیة

ان ركزا على أن المواجهة عملیة متغیرة أن تعریف لازاروس فولكم Schwebel & al (1990)ویرى 

ومستمرة فالفرد یعتمد على مواجهة ما في فترة ضاغطة من حیاته، ویعتمد في فترة لاحقة على أسلوب 

مختلف للمواجهة بمجرد أن تتغیر حالته النفسیة أو یتغیر تقدیره للموقف الضاغط، ومن هنا یتضح لنا أن 

  ).59: 2004العنزي، (لشخصیة المواجهة عملیة ولیست سمة من سمات ا

ففي قاموس بنجین أن إستراتیجیات المواجهة توظف على مستوى الشعور وهي عبارة عن سبّل 

المواجهة على أنها الكفاح أو ) 1984(ویعرف قاموس ویبستر  .عقلانیة للتعامل مع مصادر القلق/منطقیة
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أیضا على أنها القدرة على التعامل مع المشاكل  النضال الناجح، أو القائم على التكافؤ والندیة، كما یعرفها

  .والصعوبات والمتاعب

الحظ  مع الموقف الصعب أو فیعرفها على أنها القدرة على التعامل بنجاح) 1995(أما قاموس كمبریدج 

  .العاثر/السیئ

المشكلات وتعرف أیضا الأنسكلوبیدیا المواجهة على أنها عملیة إدارة المواقف الصعبة، وبذل الجهد لحل 

              .الشخصیة البنیشخصیة، والعمل على خفض أو التقلیل أو التغلب على الضغوط أو الصراعات

 )41: 2010أبوحبیب، (

الضغـط یكـون نـتـیجة الفـشـل في حـل  عـلى أنهـا صـوة مـن حل المـشكـلة، وأن ):Cox )1985یعـرفها كـوكـس 

الإسـتراتیـجیات المعـرفیة والسلوكـیة التي یستخـدمها الفـرد في  مـجموعة من المـشكـلة، وأن المـواجـهة تـتـضمن

                  الضاغـطة الـتي یتـعـرض لهـا، والخـبرات الانفعـالـیة الناتجة عـنها  التعامل مع أحداث الحیاة

  ).676: 2010الضریـبي، (

الظاهـرة أو الخفـیة الـتي  جهة بأنها السلوكیاتفیعـرف أسالـیب الموا ):Fleschman )1984أما فـلیشمان 

  ).35: 2010الشخابنة،(تـحـدث للتقلیل من الضغـوط النفـسیة، أو الـظـروف الضاغـطة

أسالیب المواجهة بأنها السلوك الذي یهدف إلى خلق تغییر في الذات، ) Caplan )1984ویعرف كابلن 

  )Caplan,1984 : 431(یئةوتغییر في القدرات أو الحاجات، أو متطلبات الب

أن أسالیب المواجهة هي الطرائق التي یستخدمها الفرد عندما ) Seaward  )1997وارد ویعرفها أیضا سی 

یعاني من الضغط النفسي في المواقف التي یعتقد أنها تفوق طاقته وقدراته، بهدف التعایش مع الضغط 

  )107: 2006رجاء،. (النفسي الذي یتعرض له
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مفهوما لإستـراتیجـیات المواجهة الذي یتـضمن نوعـیة من السلـوك الـتي  ):Moss )1988موس وقـد قـدم 

وهي المواجهة الإقدامیة،  لها، والتكیف معها یستخـدمها الأفراد لمواجهة أحداث حیاتهم الضاغطة، والتصدي

  ).13: 2003سرور عبد الغني، (). السلبیة(في مقابل المواجهة الإحـجامیة ، )الایجابیة(

التي یقدرها الفرد )الداخلیة و الخارجیة (عملیة التصدي للمتطلبات :"المواجهة هي  Taylorویعرف تیلور 

سواء النفسیة أو –وتتكون عملیة المواجهة من الجهود .على أنها مرهقة أو مكلفة أو تستنزف مصادره وموارده 

المتطلبات البیئیة و الداخلیة و الصراعات ) ،الخفضأي التغلب ،التحمل ،التقلیل(التي تحاول إدارة –السلوكیة 

وینظر البعض إلى المواجهة على أنها سلسلة من .التي تنشأ بین هذه المتطلبات الداخلیة والخارجیة 

التفاعلات بین الفرد بما لدیه من مصادر ،قیم ،والتزامات والبیئة المعینة بما فیها من مصادر ومتطلبات 

واجهة لیست فعلا یتخذ لمرة واحدة ،ثم ینتهي وإنما هي مجموعة من الاستجابات التي وعلیه فإن الم.وقیود 

  (Taylor,S.E.1999 , P.205 )تحدث عبر الزمن والتي یؤثر بها الفرد في لبیئة المحیطة ویتأثر بها

ة التدبر إلى أن استراتیجیات المواجهة كونها جزءاً هاماً من عملی Luo&Shingأشار كل من لو وشیانج  وقد 

بالضغط، ویجري النظر إلیها على أنها مجموعة معقدة من العملیات التي تخفف أو تقلل تأثیرات الحیاة 

 ).86: 2006رجاء،(الضاغطة في صحة الفرد البدنیة والنفسیة

 أو الاستـراتـیجـیات السلوكـیة  أسالـیب المواجهة أنها مجموعة من النـشاطات )1994(ویرى لطفي عبد الباسط 

وحلّ المشكلة أو تخفیف التوتر الانفعالي  الضاغط والمعـرفـیة التي یسعى الـفـرد من خـلالها لتطویـع الموقف

  )98:2006حسـن عـبد المعـطي،(المترتب علیها 

أن العملیات التى یواجه بها الفرد المواقف الضاغطة من الممكن )  1994(  ویري عبد الرحمن الطریري    

وهي عبارة عن   ،Adaptation الصورة الأولى هي عملیة التكیف مع الوضع الضاغطأن تأخذ صورتین 

عملیات وإجراءات روتینیة یعمل الفرد إلى مزاولتها وعادة ما تكون هذه العملیات أوتوماتكیة وأسلوباً ثابتاً 
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عـبارة عـن وهي  Coping یزاوله الفرد في مثل هذه المواقف، أما الصورة الثانیة فهي عملیة المواجهة

إجراءات یتخذها الفرد من أجل هذه المشكلة التى تواجهة ومن ثم العودة الى الوضع الانفعالي الطبیعي، 

وعادة ما تكون هذه الإجراءات نتیجة عملیة تقییم الفرد للموقف الذي یمر به أكثر من كونها صفة ثابتة أو 

 )109: 1994الطریري،  (. إجراءات روتینیة

المواجهة بأنها الجهود المعرفیة والسلوكیة التي یقوم بها الفرد بهدف السیطرة، أو التعامل  Deweیعرف دوي

مع مطالب الموقف الذي تم إدراكه وتقییمه باعتباره بفوق طاقة الفرد، ویرهق مصادره وقدراته ویمثل موقفا 

  ) 150: 2002القماح،(ضاغطاً 

  :رات عند النظر إلى أسالیب المواجهة وهيأن هناك ثلاثة متغی) Menaghan )1993ویرى منیقان 

وهي المهارات التي تعتبر مفیدة في مواقف الضغط المتعدد، : مصادر أو معیار المواجهة: المتغیر الأول -

وهي تنظیم اتجاهات الفرد نحو الذات كقوة الأنا لدیه، ومدى تقدیره لذاته كما تتضمن اتجاهات الفرد نحو 

ماسك، ومدى ثقته بقدرته على السیطرة على المواقف التي بها وكذلك القدرات العالم كإحساس الفرد بالت

 .في العملیات العقلیة عند الفرد، ومدى نجاح الفرد في إقامة علاقات اجتماعیة مع الآخرین ةالعقلیة كالمرون

سحاب من وهي التي تمیز الفرد كنمط خاص به مثل میل الفرد للإن :أسالیب المواجهة: المتغیر الثاني -

المواقف الاجتماعیة مقابل الرغبة في التعامل مع الناس، بالاضافة إلى إنكار المشكلة، مقابل بالاعتراف 

 .بوجود المشكلة، كما أنها تضم میل الفرد للوم ذاته مقابل لوم الآخرین واعتبارهم السبب في المشكلة

والخارجیة التي یقوم بها الفرد في محاولته  وهي ردود الأفعال الداخلیة:جهود المواجهة: المتغیر الثالث -

لمواجهة الضغوط، فطلب المساعدة من الآخرین، ةالقیام بعمل مباشر لتغییر الموقف، یعتبران ردي فعل 

 ) 60: 2004العنزي،.(بینما یعتبر رفض التفكیر بالمشكلة وتقییمها ردي فعل داخلیین. خارجیین
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التي یتم بذلها كرد ) السلوكیة، والمعرفیة(الجهود المتعمدة المنضبطة لازراوس المواجهة بأنها تلك  كما یعرف

فعل للضغوط النفسیة، وهي ذلك التغییر المستمر في المجهودات المعرفیة والسلوكیة من أجل إدارة المطالب 

غیر عبر الداخلیة، والخارجیة التي یعتبرها الفرد أنها ترهق أو تفوق إمكاناته والمواجهة عملیة دینامكیة تت

بطبیعتها في علاقة دینامیكیة تبادلیة مع المواجهة بوصفها أحد  Transctionalالزمن وهي عملیة تعاملیة 

 ) 42: 2010أبوحبیب،.(العملیات الوسیطةبین المتغیرات الشخصیة، والمتغیرات البیئیة

المرتبطة بعملیات ومن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف المواجهة على أنها مجموعة من السلوكات 

معرفیة ونفسیة التي یستدل علیها من خلال استجابات ایجابیة أو سلبیة یسعى من خلالها الفرد للتعامل مع 

  . المشكل الضاغط واستعادة توازن نظامه الانفعالي للقیام بأدواره الاجتماعیة بنجاح

  :وظائف استراتیجیات المواجهة - 2

بعا لتعدد النظریات ووجهات النظر وعلى هذا الأساس سیتم عرض هذه تعدد استراتیجیات المواجهة ت     

  :الوظائف حسب عدد من الباحثین

  :Mechanicوظائف استراتیجیات المواجهة حسب میكانیك  1- 2    

الذي یتبنى النظریة الاجتماعیة النفسیة بـأن لإستراتیجیات المواجهة ثلاث ) 1974(یشیر میكانیك       

  :وظائف وهي 

 .لتعامل مع المتطلبات الاجتماعیة والبیئیةا - 

 .خلق الدافعیة لمواجهة هذه المتطلبات - 

 .الاحتفاظ بحالة من التوازن النفسي بهدف توجیه الجهود والمهارات نحو المتطلبات الخارجیة - 
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          Pearlin & Schoolerوظائف استراتیجیات المواجهة حسب برلین وسكولر  2- 2   

  :بأن للمواجهة وظیفة وقائیة تتجلى في المظاهر التالیة) 1978(وسكولر  یرى كل من برلین

 . تغییر أو إزالة الظروف التي تثیر المشكل- 

 .ضبط معنى التجربة المعاشة قبل أن تصبح وضعیة ضاغطة- 

 .ضبط الضغط في حد ذاته بعد حدوثه- 

  Lazarus & Folkmanوظائف استراتیجیات المواجهة حسب لازاروس وفولكمان    3- 2   

  :رئیسیتین هما نسلوك موجه لتحقیق وظیفیتی) 1984(تمثل المواجهة حسب لازروس و فولكمان     

تعمل على معالجة المشكل، فیتم توجیه الموارد الفردیة نحو حل المشكل المولد : الوظیفة الأولى

 .للضغط

المحنة ، فیكون تقلیص التوتر  تعمل على تعدیل الانفعالات الناتجة عن الكآبة أو: ثانیةالوظیفة ال

 .الناتج عن التهدید وخفض الضیق الانفعالي

استقرار بإمكانها مساعدة الأفراد للحفاظ على توافقهم النفسي والاجتماعي خلال وعلیه فالمواجهة تمثل عامل 

  فترات الضغط

 Suls & Fletcher وظائف استراتیجیات المواجهة حسب سولس و فلتشر 4- 2  

بأن المواجهة تهدف إلى تقلیص استجابة الضغط بالتأثیر على ) 1985(ف سولس وفلتشر ویضی     

الاستجابة الفسیولوجیة والانفعالیة وعلى الاستجابات المعرفیة كالتفكیر في شيء آخر، وإلى ضبط الوضعیة 

  .الضاغطة بوضع إجراء لحل المشكل كالبحث عن المعلومات

احثین یتفقون أنه لإستراتیجیات المواجهة دور تكیفي و وقائي، فهي نستخلص مما سبق أن أغلبیة الب    

  .المواقف الضاغطةتعمل على تقلیص آثار الضغوط على الفرد بهدف التوافق مع 
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  :ممیزات استراتیجیات المواجهة - 3

  :أن للمواجهة ممیزات عدة وسیتم عرضها في النقاط التالیة ) Lazarus )1993یرى لازاروس   

ة عملیة معقدة، ویستعمل الأفراد أغلب استراتیجیات المواجهة الأساسیة تجاه الوضعیات المواجه- 

 .الضاغطة

ترتبط المواجهة بتقدیر وتقییم وكل ما یمكن القیام به لتغییر الموقف، فإذا بین التقییم بأن هناك - 

التقییم بأن لیس أما إذا أسفر . التي تركز على المشكلشيء یمكن القیام به وهنا تسیطر المواجهة 

 .هناك شيء یمكن القیام به هنا تسیطر المواجهة التي تركز على الانفعال

عندما یكون الموقف الضاغط من النوع الثابت كالعمل والصحة أو العائلة یظهر أن للرجال - 

 .والنساء أسالیب مواجهة تتشابه

را من الاستراتیجیات الأخرى هناك مجموعة من استراتیجیات المواجهة تبدو أكثر ثباتا و استقرا- 

أثناء التعرض لمختلف المواقف الضاغطة، بینما ترتبط الاستراتیجیات الأخرى بمواقف ضاغطة 

ثلا فالتفكیر الایجابي تجاه الموقف هي ثابتة نسبیا وترتبط كثیرا بالشخصیة، في حین أن خاصة م

        بالسیاق الاجتماعي  استراتیجیة البحث عن دعم اجتماعي فهي غیر ثابتة وترتبط كثیرا

 ).185: 2006حمودة، (

 .من الموقف الضاغط إلى مرحلة أخرى لاحقة ىإن استراتیجیـــات المواجهة تتغیر منذ المرحلة الأول - 

تعتبر سلوكات المواجهة كوسیط قوي للنتائج الانفعالیة، حیث ترتبط بعض استراتیجیات  - 

 .استراتیجیات أخرى بنتائج سلبیةالمواجهة بنتائج إیجابیة، فحین ترتبط 

إن فائدة أي من أسالیب المواجهة یرتبط بنوع الموقف الضاغط ونمط الشخصیة المعرضة  - 

 )الصحة الجسدیة، الوظیفة الاجتماعیة، والوجود الذاتي(للضغط 
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توافقیة  إن المواجهة تتحدد من خلال نتائجها ولیس من خلال الافتراضات القبلیة التي تشكلها على أنها - 

 .وغیر توافقیة، وهذا یعني أن عملیة المواجهة قد تكون فعالة أو غیر فعالة بناء على نتائجها

فالأفعال التلقائیة التي تقوم بها الفرد إزاء إن هناك اختلاف بین المواجهة والسلوك التوافقي التلقائي،  - 

وقف الذي یتعرض له الفرد مــألوفا لدیه الموقف التي یتعرض لها لا یطلق علیها مواجهة، فعندما یكون الم

  .فإن استجابة الفرد تصبح تلقائیة تجاهه، ولكن إذا كان الموقف جدیداً فإن استجابات الفرد لا تكون تلقائیة

وفي ضوء ما تقدم تعد المواجهة بمثابة المظلة لعدد كبیر من الاستراتیجیات والسلوكیات التي یحاول من 

مع المواقف الضاغط والانفعالات الناتجة عنها، ومهارات المواجهة تقوم بدور هام في خلالها الفرد التعامل 

  )84: 2006حسین وحسین،.(كیف بها الفرد مع المواقف والأحداث الضاغطةتحدید الطریقة التي یت

 :العوامل المؤثرة في تحدید استراتیجیات المواجهة- 2

التكیف التي یستخدمها الفرد للتأقلم مع المواقف  تجیاتاستراتساهم العدید من المتغیرات في تحدید نوع 

  :الضاغطة منها ما یلي 

  : في وتتمثل:المتغیرات الشخصیة1- 2

 :الضبطمركز 1- 1- 2

وذلك من خلال نظریته في التعلم ) 1954(ر هذا المفهوم في علم النفس على ید جولیان روترلقد ظه

في حیاته أو  الأحداثالفرد لمواجهة  إدراككیفیة  إلىالتحكم  الضبط أوالاجتماعي، ویشیر مفهوم مركز 

له من نتائج سلبیة  والسیطرة في بیئته، فعندما یعزو الفرد انجازاته وأعماله وما یحدث الضبطادركه لعوامل 

بط الخارجي وفي الفرد یندرج تحت فئة ذوي مركز الضفان هذا  الآخرینأو ایجابیة الى الحظ والصدفة أو قوة 

  .)124: 2006حسین وحسین،(بط الداخليفانه یعتبر من ذوي مركز الضمقابل ال
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أن مركز الضبط هو اعتقاد الفرد بأن ما یحدث له من أحداث سیئة أو إیجابیة  )1998(ویرى هیجان  

محكوم بتصرفاته وإرادته أي التحكم الداخلي، أو اعتقاد بـأنها محكومة بعوامل خارجة عن إرادته مثل الحظ 

  )32: 2010الشخابنة،(ي التحكم الخارجي والصدفة أ

أن مركز الضبط الداخلي یرتبط بإستراتیجیات ) 2006(حیث یشیر كل من طه حسین وسلامة حسین  

المواجهة المباشرة والفعالة والتوافقیة في مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة ویدركون الموقف الضاغط على أنه 

              ضبط الخارجي ومن ثم یستطیعون السیطرة والتغییرقابل للتحكم والسیطرة مقارنة بمركز ال

  .)125: 2006حسین وحسین، (

فقد أشارت الدراسات إلى أن الأفراد ذوي الضبط الداخلي أكثر احتمالا لأن ینغمسوا في المعلومات الخاصة   

ز على العمل، ویظهرون بالمرض والمحافظة على الصحة كما أنهم كانوا أكثر تمیزاً بسلوكات المواجهة ترك

المواجهة مقاومة أكبر للتأثیر ویقبلون النجاح أو الفشل بواقعیة في حین ذوي الضبط الخارجي یستخدمون 

   )371: 2005فاید،(التي تركز على الانفعال بدرجة أكبر

ها، ویشیر كل من لازاروس وفولكمان أن الأفراد الذین ینسبون ما یحدث لهم لأسباب داخلیة ومتحكم فی 

یستعملون استراتیجیات والتعامل المركزة على المشكل عكس الذین ینسبون ما یحدث لأسباب خارجیة غیر 

  ). 102: 2001خطار، (متحكم فیها مثل القدر

  :تقدیر الذات  2- 1- 2

یؤثر تقدیر الذات على الصحة النفسیة للفرد وعلى مستوى الانجاز والتوافق مع مطالب البیئة ، والعلاقة مع 

لآخرین والتوافق النفسي ، وكلما ارتفع تقدیر الذات عند الفرد انخفض الاكتئاب والقلق والشعور بالضغط ا

  .بینما ذوي تقدیر الذات المنخفض یعانون من اضطرابات القلق والاكتئاب ، ومستوى عال من الضغط

دیر الذات المرتفع یمیلون عن المراهقین ذوي تق Chan) 1993(ولقد كشفت نتائج الدراسة التي قام بها شان 

إلى استخدام استراتیجیات المواجهة الفعالة والایجابیة في مواجهة المشاكل والمواقف الضاغطة، في حین أن 
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الأفراد ذوي تقدیر الذات المنخفض یمیلون إلى استخدام استراتیجیات المواجهة السلبیة، فالأفراد ذوي تقدیر 

ت المواجهة التي تركز على المشكلة في حین أن الأفراد ذوي تقدیر الذات المرتفع یستخدمون استراتیجیا

 المنخفض یستخدمون استراتیجیات المواجهة التي تركز على الانفعال مثل الإنكار والمیل إلى الانسحاب

وتعاطي العقاقیر والمخدرات والتدخین في إدارة الضغوط، وعلیه یعتبر تقدیر الذات أیضا مؤشراً هاماً یسهم 

                      ر كبیر في تحدید سلوك المواجهة لدى الأفراد تجاه المواقف والظروف الضاغطةبدو 

  )126: 2006حسین وحسین،(

  :الذات ةفعالی 3- 1- 2 

فعالیة الذات على أنها میكانیزم معرفي في تغییر السلوك وعلیه فإن درجة الفعالیة ) 1977(یرى باندورا     

الذي سیقوم به الفرد في المواجهة المشكلات كما تحدد كمیة الطاقة المبذولة للتغلب تحدد السلوك المتوقع 

أن فعالیة الذات هي على المشكلات، وهي بذلك تحدد السلوك الأكثر فعالیة، لا نمط السلوك فباندورا یرى 

توقع الفرد بأنه قادر على أداء السلوك الذي یحقق نتائج ینتظرها الفرد في موقف معین 

)Bandura,1977 :192(.   

یعرف فعالیة الذات بأنها بعد ثابت من أبعاد الشخصیة وتعني القدرة  Shwarzar)1994(أما شفارتسر   

في التغلب على المشكلات والمواقف الضاغطة التي تواجه الفرد، وهي تدفعه لإختیار القرارت المتعلقة 

                  د المبذولة لمواجهة موقف ما باستراتیجیات التغلب على المشكلات كما تؤثر على الجهو 

  )4: 2009محمود وآخرون،(

  :فقد أوضح باندورا أن فعالیة الذات تعبر عن مدى واسع من السلوكیات التكیفیة في حیاة التي تشمل على   

 سلوك المواجهة  - 

 .في مواجهة الاحباط) ترویض الذات(الاستسلام  - 

 )59: 2006حسن،(كفاح الانجاز - 

  :ه السلوكات التكیفیة تعتمد على التوقعات الخاصة بالفعالیة الذاتیة ومنهاوهذ  
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یعتمد على الخبرات التي یعیشها الفرد، فالنجاح عادة یرفع توقعات الفعالیة، بینما : خبرة السیطرة - 

في التغلب على العقبات من الإخفاق المتكرر یخفضها ویتطلب الإحساس بالفعالیة القویة خبرة 

 .الجهد والمثابرة المستمرة المتواصلة خلال بذل

 .وتشیر إلى خبرات الفرد المكتسبة من الآخرین في مواجهة مواقف مماثلة: الخبرة البدیلة - 

وتشیر إلى التغییرات الداخلیة المصاحبة للقلق المرتبط بالمواقف الضاغطة : الحالة الفسیولوجیة - 

 ).59: 2006عبد المعطى،(

إلى أن ذوي الدرجة العلیة من فعالیة الذات یواجهون المواقف الضاغطة  )2000(فقد أشار على عسكر  

  .لوجیةبدرجة منخفضة من الاستثارة الفسیو 

أن فعالیة الذات العامة تعد مؤشراً في ) 1992(قد أظهرت نتائج الدراسة التي قام بها جوریسالم وشفیتزرو  

فراد ذوي فعالیة الذات المنخفضة یعانون الفشل في التقییم المعرفي للمواقف التي یتعرض لها الفرد، وأن الأ

التعامل مع الضواغط، ومن ثم یشعرون بالضغط، وذلك مقارنة بالأفراد ذو فعالیة الذات العامة المرتفعة، 

           وهكذا تعتبر فعالیة الذات من المصادر الشخصیة التي یستخدمها الفرد في مواجهة الضغوط

  . )132: 2006حسین وحسین، (

وهذا یشیر إلى أن المواجهة الناجحة للضغوط لا تتطلب مهارات نوعیة فحسب، بل تتطلب أیضا اعتقاد     

الفرد أن لدیه القدرة على التحكم في أحداث الحیاة الضاغطة، وأنه یستطیع مواجهتها بشكل ملائم، بمعنى أنه 

ءة والرغبة في مواجهة التحدیات والظروف كلما كانت فعالیة الذات مرتفعة لدى الأفراد فإنه یشعر بالكفا

 .  الضاغطة التي تواجهه والتغلب علیها

  :نمط الشخصیة  4- 1- 2 

، بل یختلفون في استجاباتهم لنمط الشخصیة، اد للأحداث الضاغطة بطریقة واحدةیستجیب الأفر  لا

ط وسریعوا التأثر فالأشخاص ذوي الحساسیة للتحدي القادم من البیئة هم أكثر حساسیة وشعورا بالضغ
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بمسببات الضغوط ویستعملون أسالیب مواجهة أقل فاعلیة ، بینما الأشخاص الأكثر استرخاء وصبرا ورضا 

  .على المشكلعن العمل والحیاة وغیر العدوانیین یستعملون استراتیجیات المواجهة المركزة 

د تم شیوع النمط الشخصیة إن نمط الشخصیة أصبح مؤشراً على مدى مواجهته للضغوط النفسیة، فق   

هو ) أ(حیث أشار إلى أن أصحاب نمط السلوك  Fridman & Rosenmanللطبیبین فریدمان و ریزینمان 

أكبر أكثر شعوراً بالضغط حیث تظهر علیهم أعراض الضغوط الجسمیة والنفسیة بدرجات مرتفعة، ومن ثم 

  .به من سمات شخصیةاً لما یتمیزون نظر ) ب(قابلیة للإصابة بأمراض القلب، من ذوي نمط السلوك 

وهناك العدید من الدراسات التي تؤكد على العلاقة بین سمات الشخصیة وبین استراتیجیات مواجهة    

 التنظیم الذاتي(أن سمات الشخصیة السویة ) 2005(الضغوط، فلقد كشفت دراسة عبد االله جاد محمود

  .ر قدرة على مواجهة الضغوط العملتجعل المعلم أكث) والسیطرة، والثبات الانفعالي

إلى أن أسالیب المواجهة تتوسط العلاقة نمط الشخصیة المعلم وبین ) Barbara )1998ودراسة بربرا     

  )89: 2007نشوة، (إصابته بالاحتراق النفسي 

التي  أن المراهقین المنبسطین یمیلون إلى استخدام استراتیجیات المواجهة) Nigro )1996ودراسة نجرو    

مثل التفكیر الایجابي في الموقف مقارنة بالمنطویین، حیث كانت درجاتهم مرتفعة في  تركز على المشكلة

العصابیة والذهانیة، فلا شك أن متغیرات الشخصیة ونمطها یسهمان بدور فعال في تحدید إستراتیجیات 

  ).127: 2006حسین وحسین،(.مواجهة الفرد للضغوط

  :النفسیةالصلابة 5- 1- 2 

متأثرة  الأساس النظري لمصطلح الصلابة النفسیة امن الأوائل الذین وضعو  )1982(تعتبر سوزان كوبازا    

قدرة على توقع الفرد الذي یتمیز بالصلابة النفسیة تكون لدیه الحیث لاحظت أن  بنظریة التقدیر المعرفي 

الشخصیة التي یستند إلیها الفرد في الأزمات ومواجهتها، وأن الصلابة النفسیة تمثل مصدرا من المصادر 

مواجهة الآثار النفسیة والجسمیة السلبیة الناجمة عن الضغوط والتخفیف من هذه الآثار، كما أن الصلابة 
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تلعب دوراً هاماً في عملیة التقسسم المعرفي للموقف، وفي عملیة المواجهة التي یقوم بها الفرد إزاء الأحداث 

  )130: 2006حسین وحسین، (.الضاغطة

  :ثلاثة مكونات وهي   Kobasaكما أشارت كوبازاوتتضمن الصلابة النفسیة   

هو الشعور بتعلق الفرد بنشاطه وعلاقاته القرابیة  والاعتقاد بأنها :  Commitmentالالتزام  -1

 .ذات أهمیة

ها، هو الرغبة في التقبل الخبرات الجدیدة وغیر المتنبأ بها والاستمتاع ب: challengeالتحدي  -2

 .و أن یرى الفرد أن فرص التغییر أكثر من الفقدان، أو یسعر بحب الاستطلاع والاهتمام

وتعكس الاعتقاد بأن الفرد لیس عاجزاً أو فاقد العون وهو سهولة القیادة :  Controlالضبط   -3

ولكنه یمكن أن یؤثر في الكثیر من الأحداث والناس الآخرین والقدرة على التحكم في الظروف 

 ).200: 2006حسن،(خصیةالش

یتسمون بالصلابة النفسیة یستطیعون مواجهة المواقف الضاغطة بفعالیة كما ترى كوبازا أن الأفراد الذین 

واقتدار، على العكس من ذلك یمیل الأفراد ذوو النفسیة المنخفضة إلى النكوص والابتعاد والتجنب عن 

  .المواقف الضاغطة

إلى الأفراد ذوي الدرجات  المرتفعة على  Frydenberg & Taylorتیلوروفي هذا الصدد یشیر فرید نبرج و 

مقاییس الصلابة النفسیة یقدرون المواقف الضاغطة بطریقة مرضیة، ویستخدمون إستراتیجیات مواجهة أكثر 

  .بالأفراد الذین یحصلون على درجات منخفضة في الصلابة النفسیةفاعلیة مقارنة 

  )132: 2006حسین و حسین،(
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  :وهي تتعلق هذه العوامل بطبیعة المواقف و الأحداث الضاغطة :  الموقفیة العوامل 2- 2

  :طبیعة الموقف وخصائصه 1- 2- 2

الخوف ، : الأحداث والمواقف الضاغطة التي تتسم بدرجة من الشدة تؤدي إلى ظهور إنفعالات سلبیة مثل 

شكلة ، كما أن المواقف الضاغطة التي تمثل والقلق ، وهذه الانفعالات تتعارض مع قدرة الفرد على حل الم

                      تحدي للفرد تستثیر لدیه أسالیب مواجهة تختلف عن الأحداث التي تتسم بالتهدید والفقد

  ).130:2000حسن هلال ،(

  :المساندة الاجتماعیة2- 2- 2

ل في تحدید اسالیب المواجهة، وهي تعتبر المساندة الاجتماعیة من المتغیرات الموقفیة التي تساهم بدور فعا

تمثل عاملا موقفیا یؤثر في كیفیة إدراك الفرد للأحداث الضاغطة وفي كیفیة مواجهتها، كما تلعب دوراً هاما 

إلى ) 1984( مانیشیر لازاروس وفولكفي التخفیف من الآثار السلبیة المترتبة على الأحداث الضاغطة، و 

درا هاما للأفراد في أوقات الضغوط فهي تساعدهم على التعامل مع هذه أن المساندة الاجتماعیة تعتبر مص

           الضغوط وتكون مفیدة في التنبؤ بأسالیب المواجهة التي یستخدمها الأفراد في التعامل مع الضغوط 

  .)132: 2006حسین وحسین،(

ع المواقف الضاغطة من قبل الفرد الایجابیة م استخدام استراتجیات المواجهة وتفید المساندة الاجتماعیة في

  .التحدي العامل كالتجنب أو  بهذاكتلك المتمركزة حول حل المشكل ، في حین السلبیة منها لا ترتبط 

فالمساندة الاجتماعیة یمكن أن تقوم بدور الحمایة أو الوقایة من النتائج السلبیة التي تفرزها المواقف      

إلى أن العلاقة التي یسودها ) Rutter )1990وهذا ما أشار إلیه روتر  الضاغطة التي یتعرض لها الأفراد،

الحب والدفء بالإضافة إلى أنها تمثل مصدراً للوقایة من الآثار السلبیة الناتجة عن تعرض الفرد للأحداث 

 الضاغطة، فإنها ترفع من تقدیر الفرد لذاته وفاعلیته وهما عاملان واقیان یساعدان الفرد على مواجهة
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ویخففان من الآثار المترتبة على التعرض لها أم إدراك الفرد عدم وجود مساندة الأحداث الضاغطة، 

  . اجتماعیة فإنه یشعر بعدم القیمة وعدم القدرة على المواجهة

إلى أن المساندة الاجتماعیة وإتاحة علاقات اجتماعیة مرضیة تتمیز ) 1990(ویشیر كل كیترونا وراسیل     

تعمل كحواجز أو مصدات ضد التأثیر السلبي لضغوط الحیاة وعلى الصحة الجسمیة د والثقة بالحب والو 

  ).368: 2005فاید،(والنفسیة 

  :غرافیة و العوامل الدیم3- 2- 2

من البدیهي أن تختلف استجابات الأفراد للمواقف الضاغطة حسب متغیرات العمر والجنس والمستوى 

ن به، وأنها العوامل تؤثر في طبیعة استراتیجیات المواجهة التي یتمتعو  الاقتصادي والاجتماعي والثقافي الذي

  :یستخدمها الأفراد ونذكر منها مایلي

  :العمر واستراتیجیات المواجهة 1- 3- 2- 2 

إن استراتیجیات المواجهة التي یستخدمها الفرد في التعامل مع الأحداث الضاغطة تتغیر مع تقدم في     

ى النمو المعرفي للفرد، وأن هذه الاستراتیجیات تختلف باختلاف الأعمار الزمنیة، العمر ومع  زیادة مستو 

  .أكثر نضجاً كلما تقدم الفرد في العمروتصبح 

إلى وجود علاقة إیجابیة بین  Kampos & alوتشیر بعد الدراسات التي قام كومبس وآخرون     

، وأن هذه الإستراتیجیة یزداد إستخداماً مع إستراتیجیات الموجهة التي تركز على الانفعال وبین العمر

الضواغط الأكادیمیة والبنیشخصیة، وهكذا فإن العمر والمستوى النمائي للفرد یؤثر في استراتیجیات المواجهة 

   ) 140: 2006حسین وحسین، (للأحداث الضاغطة
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  :الفروق بین الجنسین 2- 3- 2- 2

لجنسین في استخدام استراتیجیات المواجهة، وأن الذكور أثبتت الدراسات والبحوث وجود فروق بین ا     

یمیلون إلى استخدام إستراتیجیات المواجهة التي تنصب على المهمة وإستراتیجیات المواجهة الإقدامیة في 

الإناث إلى استخدام استراتیجیات المواجهة التي مواجهة الأحداث والمواقف الضاغطة، وفي المقابل یمیل 

  .عالتنصب على الانف

أن هناك فروق بین النساء والرجال في أسالیب ) Moss & Billing )1984وهكذا وجد كل من       

مواجهتهم للضغوط، وأن النساء أكثر عرضة من الرجال للضغوط البیئیة، وأنهن یمتلكن القلیل من المصادر 

الهروب، أما النساء فهن یستخدمن الاجتماعیة المساعدة والرجال أقل استخداماً لأسلوب المواجهة الانفعالیة و 

  .أسالیب المواجهة أقل عدداً من تلك التي یستخدمها الرجال

أشارت إلى أن الرجال یفضلون أسالیب مواجهة ) Stone & Neale )1984 أما دراسة  نیل وستون    

ندة مباشرة بینما تستخدم النساء أسالیب مواجهة تعتمد على الدین والاسترخاء والبحث عن المسا

  ).141: 2006حسین وحسین، (الاجتماعیة

     :والاجتماعي والثقافيالمستوى الاقتصادي  3- 3- 2- 2

إن سلوك المواجهة یختلف بین الأفراد تبعاً لاختلاف المستوى الاجتماعي والثقافي، فالأفراد ذوي الثقافات     

في التعامل مع الأحداث  المختلفة یستجیبون للضغوط بشكل مختلف ویستخدمون استراتیجیات مختلفة

ن خلال العادات والعرف والتقالید، أي أن الفرد عندما لا الضاغطة مثل القیود التي یفرضها المجتمع م

یستطیع تغییر الحدث أو آثاره، فإنه یقوم بمحاولة تغییر معنى الموقف بالنسبة له، وكذلك تغییر مشاعره نحو 

  ).63: 2004العنزي، (الحدث 

لمستوى الاقتصادي والاجتماعي یلعب دوراً هاماً في تحدید نوع استراتیجیات المواجهة التي كما أن ا     

       Billings & Moosیستخدمها الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة، ویشیر دراسة بلینجس وموس

لمواجهة التي الاقتصادي والاجتماعي والتعلیمي المنخفض یرتبط باستراتیجیات اإلى أن المستوى  (1981)

   .تركز على التجنب
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  :تصنیف إستراتیجیات المواجھة -3

التي یستخدمها الأفراد في التكیف والتعامل مع المواقف الضاغطة في العمل ختلاف الإستراتیـجیات نظرا لا

ما والحیاة بشكل عام،فقد تعددت تبعا لذلك التصنیفات التي توصل إلیها الباحثون في هذا المجال ومن أهمها 

  :یلي

  :ویقدم نوعـین من المواجهة هـما: )1984- 1980(تصنیف فولكمان ولازاروس  - 1- 3

هي عبارة  :Le Coping centré sur le problème: المواجهة المتمركزة حول المشكلة - 1- 1- 3

أنماطه  عن الجهود التي یبذلها الفرد لتعدیل العلاقة الفعلیة بین الفـرد والبیئة، فـیحاول من خلالها تغییر

 .)91: 2006طه عبد العـظیم، سلامة عبد العظیم، (السلوكیة أو تعـدیل الموقف الضاغـط 

تهدف هذه الاستراتیجیة إلى خفض متطلبات الوضعیة الضاغطة أو زیادة مصادر الفـرد الشخصیة وقدراته و  

  (Marilou Bruchon Schweitzer, 2001꞉71)  .الخاصة حتى یتمكن من مواجهة الموقف الضاغط

  :وقد حدّد لازاروس وفولكمان شكلیـن للمواجھة المتمركزة حول المشـكلة وھـما

  .جمع المعلومات -        

  .اتخاذ إجراءات لحل المشكلة -        

المـناسبة مـن خلال  حیث أن الفرد في مواجهة الوضعیة الضاغطة یقوم بجمع المعلومات واتخـاذ الإجـراءات

المـوقـف الضاغـط، أو الـتحـرّر مـنه وإیقافه  ة وفق متـطلبات المـشكل للتخـفـیف مـن شـدةوضـع خـطة للاسـتـجاب

) Pierluigi Grazian, Joel Swendson, 2005:85   

وقد أشارا إلى أن الأفـراد یمـیلـون إلى الاعـتـماد عـلى المواجھة المتمركزة على المشكلة عنـدما تكـون   

                                والتحكم فـیھا  ـدو قابلة للتغـیـیر أو السیـطرة عـلیھا مصادر أو مـطالب الموقف تب

  .﴾71: 2007﴿ھناء أحمد شویخ، 

 :  )Emotion-Focused Coping(المواجهة تركز على الإنفعال   إستراتیجیات2- 3-1

لانفعالي المرتبطة بالموقف تتضمن هذه الطریقة المحاولات الي یقوم بها الفرد للتخلص من حالة الضیق ا

  .Jemmet et all,1996 :233)( الضاغط أو على الأقل التخفیف منها 
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یستطیع الفرد  ىحت كز على ضبط الانفعالات وتنظیمهاوحسب هذا التوجه النظري ، فهذه الاستراتیجیة تر  

  . الضاغط التحكم في عواطفه ومشاعره السلبیة ضمانا بقدرته الانفعالیة على مواجهة الموقف 

  :ومن بین الأسالیـب المتبعة في ھذه الإستراتیجـیة نجد

تتمثل في نـشاطات  هـو تحویل الانـتباه عـن الوضعیة الضاغطة من خلال استعمال بدائل :التجـنب -   

 الوسائل ذات فعالیة نسبیة، وھي تختلف ، وهـذه)القراءة –التـلفـاز (، أو نـشاطات معـرفـیة )ریاضة(سلوكـیة 

  .إلى الكحول أو التبغ والمخدرات اللجوء: عن الھـروب إلى سلوكیات خطیرة مثل 

تشبه إستراتیجیة الهروب، حیث تعمل على تأجیل المشكلة حیث یسعى الفـرد لتغـیـیر المعـنى  :الإنكار -

  .الحقیقي للوضعـیة الضاغـطة بتجاهـل خطورة الموقف، أو رفـض الاعتـراف بما حدث فـعلا 

)Mahmoud Boudarene, 2005꞉ 36.(  

والملاحظ أن هناك فروقا بین الاستراتیجیات المتمركزة حول المشكل وتلك المتمركزة نحو الانفعال نوضحها 

  :فیما یلي 

  یوضح الفرق بین الإستراتیجیات المتمركزة حول المشكلة والمتمركزة) 1(الجدول رقم 

  متمركزة حول الإنفعال  متمركزة حول المشكلة

  العیوب  الممیزات  العیوب  میزاتالم

    تخفیف العامل  - 

  الضاغط

تكییف السلوكیات مع  - 

الوضعیة الضاغطة 

 .)تطور(

  

  تكلفة عالیة- 

التركیز على المشكلة  - 

على حساب النشاطات 

  المعتادة

  قلیل الكلفة - 

المحافظة على  - 

  النشاطات المعتادة

العامل  استمرار - 

  الضاغط

  

﴿Pierre loo et all, 1999꞉ 136﴾  
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عـلى الانـفـعال مـعاً  أحیانا تعـمل إستراتـیجیات المواجهة المتمركزة على حل المشكلة والمواجهة المتمركز 

    .)433: 2008شـیـلي تایـلـور، (بحیـث یـصعـب الـفـصل بـینهـما 

إنفـعالیة شخصـیة،  خصائـصلذا فإنه لا توجد هـناك مواجـهة فـعـالة بنفـسـها أو فـعالة دائـما دون الارتباط بـ 

الضاغـطة، فالمواجـهة المتمـركزة حول  وخصائص إدراكـیة معـرفـیة للفـرد، وكـذلـك خصوصـیة الوضعـیات

عـند مـواجـهة حدث قابل للسـیطرة والتحكـم، أمّا الـمواجـهة  الـمشكلة تكون فـعالة على المدى الطویل خاصة

على المدى القصیـر خاصة إذا كـان الحدث غـیر قابل للسیطرة مما   ـعالةفتكـون ف المتـمركزة حـول الانـفـعال

  .-Marilou Bruchon. Schweitzer, 2001꞉77) 78( للـفـرد بالـمحافـظة عـلى یسمح

  :ویوضح الشكل الموالي سیرورة العملیة التفاعلیة بین الإستراتجیتین 

  )1984(للضغط لازاروس وفولكمان  مخطط حلقة سیرورة العملیة التفاعلیة): 24(الشكل رقم 

 

    

  

    

 

 

  

  

Pierluigi grazian et joel swendsen ,2005 :49)(  

 الحدث الضاغط

 ضغط ایجابي ، لا یدرك انه تحدي تهدید ،خسارة ، تحدي  

اتاستراتجی  

 مواجهة متمركزة حول المشكلة

 مواجهة متمركزة حول الانفعال
 

 استراتجیات غیر فعالة

 معاناة انفعالات ایجابیة
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  :)Moss )1986تصنیف موس  - 2- 3

  :علىیعتمد هذا التصنیف 

وهـي الأسالـیـب الـتي یـوظـفها الـفـرد في اقـتحام المواقف الضاغطة : ـراتـیجـیات الإقـدامیةالإست - 1- 2- 3

  :تجاوز آثارها، وذلك من خلال الأسالیب الإیجابیة التالیةو 

  .وذلك من أجل فھمھ والإستعـداد الذھني لھ ولمخلفاتھ: التحلیل المنطقي للموقف الضاغط - 

حیث یـحاول الفرد معـرفیـاًّ إستجلاء الموقف، وإعادة بنائھ بطریقة : إعادة التقییـم الإیجابي للموقف - 

  .تقبل الواقع كما ھوإیجابیة مع محاولة 

من الأفـراد أو مـؤسـسات المجتمع المتوقع إرتباطھا : البحث عـن المعـلومات المتعلقة بالموقف الضاغـط -  

  .بالموقف الضاغط

  .للتصدّي للأزمة بصورة مباشرة: أسلوب حل المشكـلة -  

ـف الضاغـطة والإحجام عن یوظـفـھا الـفـرد في تجـنـب المواق: الإسـتـراتـیجـیات الاحجامـیة -2- 3-2

     :التفكیر فیھا، وذلك من خلال الأسالیب السلبیة التالیة

  .تجنب التفكیر الواقعي والممكن في الأزمة: الإحجام المعرفي - 

  .ترویض النفس على تقبل الأزمة: التقبل الإستسلامي - 

فیها بهدف تولید مصادر   نـدماجعـن طریق المشاركة في أنشـطة بدیـلة والا: البحث عـن المكافآت البدیلة - 

  .جدیدة للاشباع والتكیف بعیداً عن مواجهة الأزمة

وهو التعبیر لفظیّا عن المشاعر السلبیة الغـیـر سارة أو فعـلیًاعن طریق الـمجهـودات : التنفیـس الإنفعالي- 

  ).681 :2010الضـریـبي،  (.الفـردیة المباشرة لتخفـیف التـوتر
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  :﴾Scheier et al ﴿1986وآخرون  رسیشیتصنیف  -3 -3

  :في عـدة أنـواع هي المواقف الضاغطة بتحـدیـد أسالـیـب الـتعـامل مع   Scheier سیشیرقام 

تجاهل الموقف كلیة إلى رفـض الفـرد الاعـتماد بحدوث الموقف الضاغـط أو محاولة  ذلك یشیـر: الإنكار -

  .من جانب الفرد

هـو أن یقـوم الفرد بوضع خـطة معـینة وأن یقوم باستجابة سریعة للسیطرة  :التعامل الموجه مع المشكـلة - 

  .الضاغـط أو الموقف على الحدث

  .حیث یرى الفرد أنه هو المسـؤول عـن تعـرضه للموقف الضاغـط :لـوم الذات - 

أو نتیجة لرفضه القیام  لدیه، یشیر إلى تقبـل الفرد للموقف نظراً لعجـزه، وانعـدام الحـیلة: التقبـل والاستسلام- 

  .تجاه الموقفبأي شيء 

كأن یحاول الفـرد إیجاد معـنى وتفـسیر جدید للموقف مما یجعله یشعر : إعادة التفسیر الإیجابـي للموقف - 

  .بالثقة بالنفـس

  .یـبـدو ذلـك مـن خلال الـلجـوء إلى أحلام الیقـظة: الـهـروب مـن خـلال التخـیل - 

والنصیحة والمعلومات والمساعـدة  تشـیر إلى سعـي الـفـرد نـحـو الآخـرین لـطلـب العـون: اعیةالاجتمالمـسانـدة  - 

  .)96: 2006حسین وحسین، (

  :)Cohen )1994تصنیف كوهین  -  4- 3

التعامل مع الضغوط إلى الأبعاد  إستراتـیجـیات الـمواجـهة الـتي یسـتخـدمها الأفـراد في Cohenیـصنف كوهـن  

  :التالیة

والتقصي عن مصادر وأسباب  البحثویقصد به التفكیر المنطقي الذي یستند إلى : التفكیر العقلاني -

  .الضاغطةالمواقف والأحداث 
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  كما لو حدثت مرة أخرىیحاول الفـرد من خـلالـها تخـیل المواقف الضاغـطة التي : التخـیل -

الضغوط  ومصادر  القلق بالتجاهل وكأنها لم  ارإنكعملیة معرفیة یسعى من خلالها الفرد  إلى : الإنـكار -

  )140: 2010سهیل،( الإطلاقتحدث على 

  .لمواجهة الضغوط جادة عن حلولالبحث الفرد إلى  ایتجه من خلاله استجابة معرفیةهي : حل المشكلة -

قهرها والتغلب  الضغوط والأمور الخطیرة ببساطة ویروح الفكاهة وبالتاليتـتضمـن التـعـامـل مع : الفكاهـة -

  .)140: 2017، منصوري(  تؤكد على الانفعالات الایجابیة أثناء المواجهةها علیها ، كما أن

وذلك بالإكثار من العبادات،  تـشیـر إلى رجـوع الأفـراد إلى الـدیـن في أوقات الضغوط: الرجـوع إلى الدیـن -

  ).682: 2010ي، الضریب ( ا كمصدر للدعـم الروحي والانفعالوالمداومة علیه

  ):Suls & Fletcher )1985تصنیف سولس وفلیتشر  -

  :توصلت كل أعمال من سولس وفلیتشر إلى تصنیفین أساسین للمواجهة وهما    

وهي استراتیجیات سلبیة واستسلامیة مثل التجنب، التهرب، : Le coping évitantمواجهة تجنبیة  -      

  .والنفي والتقبل الطوعي

وهي استراتیجیات نشطة منها البحث عن المعلومات، : Le coping vigilantلمواجهة الیقظة ا -       

  .حل المشكلة والدعم الاجتماعيومخططات 

  : )1989(تصنیف كارفر وزملائه  -

  :ذكر كارفر ثلاثة أنواع لأسالیب المواجهة

  .ة المتشاركة، التمهلالتعامل النشط، التخطیط،كبت الأنشط: وتضم : أسالیب المواجهة -        
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اللجوء للدین، الدعم الاجتماعي العملي، الدعم : وتشمل ما یلي: أسالیب التماس والعون -         

  .الاجتماعي العاطفي، التماس التفریغ العاطفي

  )3: 2000شعبان، . (وتضم الانكار، التحرر الذهني، التحرر السلوكي، التقبل: السلبیة -         

  ):1994(ي عبد الباسط إبراهیم تصنیف لطف -

 المواقف الضاغطة اعتمادا على نموذج لازاروس استراتیجیات مواجهة ) 1994(صنف لطفي عبد الباسط 

  :هي والمتكونة من خمسة أنواع 

  :یشتمل هذا الأسلوب على :المشكلمصدر العملیات السلوكیة الموجهة نحو - 1

هذه الاستراتجیة قیام الفرد بأفعال لمواجهة المشكل مع ضمن وتت: الفعل النشط وكف الأنشطة التنافسیة -أ

محاولات مستمرة من جانبه لزیادة الجهد أو تعدیله والابتعاد عن الأنشطة التي قد تصرفه عن التهدید الذي 

  .یواجهه 

سب لوقت المناتتضمن هذه الإستراتجیة محاولة الفرد عدم التسرع في إصدار رد الفعل وترصد ا: التریث  -ب

  )141: 2017منصوري ،(

 الانفعاليإلى التخفیف من التوتر  تهدف هذه الإستراتجیة:  العملیات السلوكیة الموجهة نحو الانفعال -2

  : :ما یلي وتتضمن 

من قبل الفرد في التعامل مع الجهد المبذول  تلاشيأهم ما یمیز هذه الإستراتیجیات هو :  السلبیة -أ

ومشاهدة أجهزة من المشكلة باستخدام أسالیب تكیفیة سلبیة كالإفراط في النوم  المواقف الضاغطة ، والهروب

  الترفیه مثل التلفاز والانترنت

الحدث الضاغط لإخفاء من خلال هذه الإستراتجیة یلقي الفرد بنفسه في دوامة عزل الذات :  الذات لوم-ب  

  .وعدم تذكر المشكل 
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لیة  في قیام الفرد بأفعال قد لاتكون مرتبطة بالمشكلة ولا یجیدها تتمثل هذه العم:  التنفیس الانفعالي - ج 

  .) 95:2010سهیل ،( أصلا لتفریغ مشاعره ، وقد یقتضي ذلك التأني في اختیار وتنفیذ مثل هذه الأنشطة 

   :تحتوي على ثلاث استراتجیات:نحو المشكل المعرفیة الموجهة العملیات -3

هذه الإستراتجیة یعدل الفرد عن تلك الرؤیة الاختزالیة  التي تخرج  من خلال :الإیجابيإعادة التفسیر  - أ

الحدث الضاغط من بوتقة سلبیة أحادیة البعد إلى رؤیة إیجابیة من خلال جهده المعرفي الرامي إلى 

  . إعادة النظر في الأهداف وعملیات التكیف 

اء المشكلة كمحاولة للإمساك بجمیع وهي إستراتجیة یذهب من خلالها الفرد إلى ماور : التحلیل المنطقي  - ب

 )142: 2017منصوري ، ( .مل ماأطرافها ، وتوقع ما یمكن أن یؤول إلیه الموقف إذا ما قام بع

للخطر الذي ینجر عنه الموقف الضاغط، وهو نوع من الهروب الذي یؤدي الفرد  وهو تجاهل: الإنكار -  ج

  .إلى التصرف باللامبالاة وعدم الاكتراث بالمشكل 

  : وتشتمل مایلي: لعملیات المعرفیة  الموجهة نحو الانفعال ا-4

ستراتیجیة فعالة لحل لأي إالاعتراف بالغیاب الحالي هذه الاستراتجیة تتضمن  و): الاستسلام (القبول  -أ  

  .یقود الفرد إلى قبول الواقع و التعایش معه  ضمنیا امعرفی ا،كما أنها تتضمن نشاط ةالمشكل

  .وتحسن الموقف  ةزوال المشكل الفرد  تمنىجیة یتتضمن هذه الاسترات: رغبي التفكیر ال -ب  

 الانشغالفي أحلام الیقظة و الفرد ستغراق جیة ایوتتضمن هذه الاسترات): العقلي (الانسحاب المعرفي  - ج 

 )142: 2017صوري ، من( مور لا تتصل بالمشكلة التفكیر في أب

  : وتشمل على عملیتین أساسیتین هما: )فیة معر  –سلوكیة (العملیات المختلطة  - 5

یسعى الفرد للحصول على المعلومات بغرض المساعدة و  :الاجتماعيالبحث عن المعلومات و الدعم  -1  

وفي المقابل قد یسعى إلى التأیید  ویعد هذا تحملا موجهاً نحو المشكلة للموقف، النصیحة و الفهم الجید 

  )97:2010:سهیل ( یعد ذلك مظهرا للتحمل الموجه نحو الانفعالو  التعاطفأو  والدعم والإخلاص
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الدینیة وهو مصدر  إكثار الفرد من الدعاء وممارسة العبادات وحضور الندوات :الدینالتحول إلى  -2  

               ).83:2007الطاهر، بن  ( الموقف الضاغط وعملا لتجاوزأو سلوكا  )الانفعالي(للدعم الروحي

  .)1994(نامیتها للطفي عبد الباسط كل الموالي عملیة المواجهة ودیویوضح الش

)1994(عملیة المواجهة ودینامیتها للطفي عبد الباسط ) 25( الشكل رقم   
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  :لاستراتجیات المواجهة المفسرة  النظریاتو النماذج - 4

  :النموذج التحلیلي- 1- 4

یف في تخف رةفاعلیة كبیودور الأنا لآلیات الدفاعیة لأن یرى هذا التوجه النظري حسب فروید وزملائه 

الأحداث الضاغطة التي تهدد أمن الفرد النفسي ، ومن بین هذه المیكانیزمات الكبت والإنكار التجنب 

  .النكوص وغیرها

تنبع من داخل الفرد  Intra Psycicومن ذلك ترى النظریة التحلیل النفسي المواجهة كعملیة نفسیة داخلیة 

وأن الأسالیب الفرد لخفض القلق والصراعات النفسیة وتتضمن میكانیزمات الدفاع اللاشعوریة التي یستخدمها 

الفرد العصابیة والوساوس القهریة والبارانویا والتجنب والكبت هي بمثابة أسالیب ثابتة من المواجهة یستخدمها 

  ) 86: 2006حسین وحسین (   في مواجهة الأحداث الضاغطة

واجهة لم یعد مهیمنا إلى الیوم ، وذلك لعدة إلى أن مدخل دفاعات الآنا في تعریف الم )1994(ویشیر فانت

  :أسباب وهي

أن الاختلاف في تسمیة میكانیزمات الدفاع المختلفة أدى إلى حدوث غموض وارتباك بین العلماء - 

  .بخصوصها

ریقیة التي تؤكد على صدق مدخل دفاعات الأنا ، فمعظم الأدبیات المرتبطة بمجال نقص الأدلة الإمب- 

  .ون من دراسات حالة دفاعات الأنا تتك

أن دفاعات الأنا تتجاهل دور استراتجیات المواجهة المعرفیة والسلوكیة والشعوریة التي یستخدمها الأفراد في - 

  )88: 2006حسین وحسین،  (التعامل مع الخبرات والمواقف الضاغطة 
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  :التفاعلي النموذج2 -4

وهو أمر واضح بشكل خاص في  الضاغط،ع د تفاعل بین الفرد والوضوجو  علىالنموذج  یركز         

الفرد  بین خاصةكعلاقة  الضغط) 1984(لازاروس وفولكمان  ویعرف .تقییم الفرد للمشكلة التي تواجهها

تجاوز موارده العقلیة مما ت یمكن أن كبیرة  بأعباءوضع الذي یواجهه للالذي یعبر عنه من خلال تقییمه 

الفرد من خلال عملیتین مختلفتین ذات أهمیة  نموذج التفاعلي، یمروفقا للو  .یعرض توازنه العقلي للخطر

الأول هو التقییم المعرفي الذي یشیر إلى مدى ارتباط الموقف بالفرد والطریقة التي ، حاسمة لنتائج المشكلة

ولة مع مشكلة بأنها محامعالجة المشكلة، ویعرف التعامل أما الطریقة الثانیة فتشیر إلى كیفیة  یتعلق بها،

           Mitrousi) أو الموقف أو الحد من الضغوط الخارجیة والداخلیة الناجمة عن الوضع/ لإیجاد حل، التحمل و

 et all,2013 :133)  

  : وقد ورد في نظریة لازاروس أن المواجھة لا تتحقق إلا إذا توفرت العملیات التالیة     

 :ویصنف إلى صنفین: الحدث الضاغط  -1

 .وهي الأحداث المحیطة بالفرد في البیئة الخارجیة :طة خارجیةأحداث ضاغ - 

 .وهي نابعة من داخل الفرد، وتتكون من خلال إدراكاته للعالم الخارجي :أحداث ضاغطة داخلیة  - 

وتسمى العملیة المعرفیة التي تساهم في معالجة الأحداث وإدراكها من حیث كونها مهددة  :عملیات التقییم-2

  .لتقییمأم لا بعملیة ا

بأنها نشاط عقلي یشمل الحكم، والتمییز، ) Spiegel )1945وسیبجیل  Grinker وقد عرفها جرینكر

  .والاختیار وتعتمد هذه العملیة بشكل كبیر على على الخبرة الماضیة للفرد

  . بأنه الآلیات التي یستخدمها الفرد لإعطاء معنى لمواقف الضغط) 1966(ویعرفه لازاروس وفولكمان
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  :لیة التقییم المعرفي هي عملیة عقلیة تسعى لتحقیق هدفین همافعم

 إدراك ما إذا كان الكوقف مهددا أو لا وتسمى هذه العملیة بالتقییم الأولي - 

حصر المصادر المتوفرة عند الفرد لمواجهة التهدید المدرك والتصدي له وتسمى هذه العملیة  - 

 .بالتقییم الثانوي

 :عملیة التقییم الأولي-أ

ف هذه المرحلة إلى تقدیم معنى للموقف أو للحدث الذي یتعرض له الفرد، ویساعد على تقدیم هذى تهد

التقییم الأولي بأنه العملیة التي تختص بتقییم ) 1982(المعنى خبرة ومعرفة الفرد السابقة، وعرفها فولكمان 

  .الأفراد لأهمیة الموقف أو الحدث

 :عملیة التقییم الثانوي- ب

مرحلة إلى قیاس المصادر المتاحة أو المتوفرة لدى الفرد للتعایش مع التهدید المدرك وتسعى هذه تسعى هذه ال

 )Taylor, 1993 :71(عمله لمواجهة هذا التهدید المرحلة للإجابة عن السؤال التالي، وهو ما یمكن 

ة الثانویة على جمع المصادر فبینما تركز العملیة الإدراكیة الأولیة على مصدر التهدید، تركز العملیة الإدراكی

  المتاحة للفرد للتعایش والتصدي لهذا التهدید

وعندما یدرك الفرد الحدث بـأنه مهدد ومشق، یدخل مباشرة في مرحلة الإدراك الثانوي وذلك لجمع المصادر 

اتیجیات یقرر الفرد أي من إستر ) الأولي والثانوي(المتاحة للتعایش مع الحدث الشاق، واعتمادا على تقییم 

  .التعایش سیستخدمها في مواجهة التهدید
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 :العلاقة بین عملیة التقییم الأولي وعملیة التقییم الثانوي- ت

بحیث تسلم نستخلص مما سبق أن كلا من عملیة التقییم الأولي وعملیة التقییم الثانوي تسیران بشكل متتالي، 

آلي، غیر أن الأبحاث أوضحت أن المسار لا یسیر عملیة التقییم الأولي إلى عملیة التقییم الثانوي بشكل 

بشكل متتالي، ففي بعض الأحیان تبدأ عملیة التقییم الثانوي قبل عملیة التقییم الأولي، على أن ما یحدد أیهما 

  .كبدایة هو المنبه مصدر التهدید

یحتوي على معلومات  قد تبدأ عملیة التقییم الثانوي قبل إدراك التهدید ویحدث ذلك مع تكرار المنبه الذي

مرتبطة بالتهدید والتعایش، ومن ثم لا یحتاج هذا المنبه إلى عملیة التقییم الأولي، فبمجرد ظهور المنبه، تبدأ 

عملیة التقییم الثانوي في جمع مصادرها لمواجهة هذا المنبه، الذي سبق إدراكه على أنه مصدر 

  ).173: 2013نقلا عن واكلي، Lazarus ,1966 :60(للتهدید

تبدأ هو إذن العلاقة بین العملیتین لیست مرتبة ترتیبا زمنیا بل هي تبدو علاقة تبادلیة، والذي یحدد أیهما 

  .الموقف أو الظرف مصدر التهدید

خیر یمكن القول أن عملیة التقییم الأولي تركز على كمیة الخطر التي یتعرض لها الفرد في وفي الأ    

لتقییم الثانوي على دور إستراتیجیات التعایش للتصدي لهذا الخطر المتوقع، الموقف، بینما تركز عملیة ا

وهكذا یؤكد لازاروس على  .وبالتالي تعتمد عملیة التقییم الثانوي على عملیة التقییم الأولي بشكل جوهري

 . الضغطأهمیة التقییم المعرفي الذي یعتبره أساسي في تصوره النظري كعنصر داخلي في سیرورة التعامل مع 

  :ویرى لازاروس أن المواجهة قد تظهر كالآتي :طرق المواجهة - 

 وهي كل الإجراءات السلوكیة والمعرفیة التي یتبعها الفرد : مواجهة مركزة على المشكلة

المواجهة، : ،وتضم عدة أسالیب منهاالضاغط من خلال التغلب المشكلةلمواجهة الحدث 

 .قمع النشاطات المتعارضةطلب المساعدة، التخطیط لحل المشكلة، 
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 وهي كل الإجراءات السلوكیة والمعرفیة التي تستهدف تنظیم : مواجهة مركزة على الانفعال

التحكم الذاتي، :انفعالات الأفراد تجاه المواقف الضاغطة، وتضم عدداً من أسالیب منها

 .الابتعاد، الهروب والتجنب،التوجه الدیني، إعادة التأویل الایجابي

أشار لازاروس بدور المشاعر الایجابیة والسلبیة وأهمیتها في التأثیر على الأحداث الضاغطة، وقد    

فافترض أن المشاعر السلبیة تزید الحدث الضاغط سوء، أما الایجابیة فإنها تزود الفرد بالاسترخاء والراحة 

  .اء الضغوطالنفسیة التي تدعم مجهودات المواجهة،ویمكن إشباع المصادر التي استنفذت أثن

تعتبر نظریة لازاروس ذات منحنى تفاعلي، حیث یعتبر أن المواجهة ناتجة عن تفاعل المتغیرات الشخصیة، 

والظروف النفسیة للفرد مع بیئته الفیزیقیة، فعندما التفاعل المستمر بین الفرد والبیئة نوعا من العلاقات غیر 

  :قراره السابق عن طریق ما یليالملائمة، فإن الفرد یسعى لمواجهتها واسترجاع است

 إما بحل المشكل، والتغلب علیها. 

 أو من خلال التخفیف من الانفعالات المترتبة علیها. 

  :نظریة التفاعلیة الوالشكل التالي یلخص عملیات المواجهة حسب 

  

  عملیات المواجهة حسب نموذج لازاروس) 26(الشكل رقم
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  ):1994(نموذج عبد الباسط -

على نظریة لازاروس بنى عبد الباسط نموذجه وتصوره حول عملیة المواجهة والتي یمكن إیجازها اعتمادا     

  :بالنقاط التالیة

یلعب فیها التقدیر المعرفي دورا أساسیاً، فهو یعتمد  عن عملیة دینامیة یرى أن عملیة المواجهة عبارة     

  :ت التقدیر المعرفي والتي صنفها إلىعلى النظریة المعرفیة، وخاصة وجهة نظر لازاروس حول عملیا

  ).الموقف الضاغط(من خلالها یقدر الفرد معنى أو دلالة الحدث : عملیة تقدیر معرفي أولي -1    

یتم من خلالها استحضار العقل، لاستجابة ما محتملة، حیث یفكر الفرد : قدیر معرفي ثانويعملیة ت -2    

  في ماذا استطع أن أفعل؟

   .الموقف الضاغطوهي العملیة التي یقوم بها الفرد، لمواجهة : المواجهة  وتنفیذ الاستجابةعملیة  -3    

أن العملیات المعرفیة وعلى رأسها الذكاء تلعب دورا  Cooper&Bayne1991ویرى كل من كوبر وباني 

كیة للتعامل هاما في تفسیر الموقف الضاغط وكیفیة التغلب علیه ، ویؤكد على أن هناك ثلاثة استجابات ذ

  :مع المشاكل ، وهي 

والتي من خلالها یفسر الفرد الموقف منطقیا ویتعامل مع المشكلة ، القدرة على حل المشكلات الاجتماعیة  - 

والأفراد الذین لدیهم نقص في القدرة على حل المشكلة لا یحللون الموقف بشكل صحیح ، ومن ثم لا 

  .ضل یستخدمون المصادر المتاحة لدیهم بشكل أف

  .القدرة اللفظیة والتي من خلالها یتحدث الفرد بوضوح ویتعامل بفاعلیة مع الأفراد الآخرین في البیئة - 
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فالأفراد الذین یكون لدیهم كفاءة اجتماعیة یستطیعون الحصول على المساعدة من  :الكفاءة الاجتماعیة- 

                          دیل الضواغطالآخرین المحیطین بهم ، فهم یزودون الفرد بمصادر تسانده على تع

  .)90: 2006، حسین وحسین (

  :ي النموذج الحیوان3- 4

ینسب هذا النموذج إلى خلاصة التجارب التي قام بها داروین في تفسیره لظاهرة النمو الانساني        

  .قاء والإرتقاء ، حیث تواجه الكائنات مجموعة من الصراعات والعراقیل محاولة التكیف والب

وحسب هذا النموذج ، المواجهة تقتصر على الاستجابات السلوكیة الفطریة المكتسبة لمواجهة أي تهدید 

التي قد  fight or fightإلى مفهوم استجابة المواجهة أو الهروب  Canon 1932حیوي ، وقد أشار كانون

تجابات السلوكیة التي یقوم بها یسلكها الكائن الحي حیال تعرضه للمواقف المهددة في البیئة ن وهي الاس

هروب الدب : الفرد لخفض الاستثارة الفیزیولوجیة ، والتي من خلالها ینخفض تأثیر المثیرات الضاغطة مثلا

إن هذا الأسلوب یكون غیر ملائم للعدید من المواقف التي یتعرض لها الفرد لأنه .تجنبا أن یفترسه من الاسد 

  ).133:1998زینب شقیر ،( لمعرفي في الاستجابة للمواقف لا یجسد العنصر الانفعالي أو ا

فأي رد فعل للكائن اتجاه المواقف المهددة یعود الجسم للاستجابة إما بالمواجهة أو بالبحث عن استراتجیة 

                  قت مهیأة لمواجهة التحدیات إما بالتحفیز أو بالتوقف حاب ملائمة ، وذلك لأن العضویة خلانس

  ).26:2009مدي الفرماوي وآخرون ،ح( 

  :النموذج الاجتماعي4- 4

یؤكد هذا النموذج على دور العوامل الاجتماعیة والبیئیة في تفعیل استراتجیات المواجهة التي یستخدمها     

الفرد في التأقلم نع المواقف الضاغطة في حیاته وعمله ، حیث أن الفرد یؤثر ویتأثر بالمحطین به مستعملا 

  بات سلوكیة تعبر عن استراتجیات تكیفیة استجا



 الضغوط مواجھةاستراتیجیات :  رابعالفصل ال
 

 
124 

 

الاجتماعیون في دراستهم حول أسالیب المواجهة الفردیة والجماعیة إلى أن الفرد عند  الباحثونوتوصل 

ثلان في تقبل أو رفض الواقع ، وینعكس ذلك من خلال إحساسه بالنقص یسلك اتجاهین متعاكسین یتم

  :راته ، ومن بین هذه الأسالیب الاجتماعیة نجد استراتجیات متعلقة یدرجة طموح الفرد وقد

  . وهو الانسحاب والابتعاد عن المقارنة بالغیر:الهروب - 

  هو توافق الفرد نع القیم الاجتماعیة : التطابق - 

  .هو ادخال عوامل جدیدة وفرضها في الجماعة بغرض جعلها تحظى بالقبول : التعویض  - 

  ).126 :1997دلیلة عیطور ،( توى الآخرین بتأكید الذات هو محاولة الوصول إلى مس: سد العجز- 

  :Granzvoortالمتعدد الأبعاد لجرانزفورت نموذج ال -

یشیر هذا النموذج إلى أن عملیة المواجهة ذات طبیعة معقدة، ولا بد أن تفهم من خلال متعدد      

  :الأبعاد،یقوم هذا النموذج على الدعائم الأساسیة التالیة

وتشمل إحساس الفرد بالاستمراریة، التفرد في تفاعله مع السیاق الاجتماعي، : یة الفردهو  - 1     

الخصائص الشخصیة، الشعور بالكفایة الشخصیة وتعد هویة الفرد متغیر مستقل یؤثر في عملیة المواجهة، 

  .ما یعاد تشكلیها على نحو متواصل في تفاعل مستمر مع المواجهة والسیاق الاجتماعي

، الذي یقع فیه تفاعل كل من الهویة والمواجهة، تتأثر المواجهة بالسیاق الاجتماعي:  المواجهة - 2     

  .ویتم تحدید استراتیجیات المواجهة من خلال القیم الثقافیة والمعتقدات

متغیر لا یتسم بالثبات، وهو متغیر على نحو متواصل، ویتأثر بكل من  :السیاق الاجتماعي - 3     

  .الاقتصادیة والاجتماعیةالمتغیرات 
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  .ولها دور في تشكیل فهم الفرد للضغوط وتحدید استراتیجیات المواجهة: القیم والثقافیة والمعتقدات - 4     

مغتربا عن الفرد لأسالیب مواجهة معینة، یمكن أن یجعله  فاختیار وقد اهتم النموذج بالعلاقات الاجتماعیة،

                  .تتأثر بالوسط الاجتماعيي أن عملیة المواجهة السیاق الاجتماعي، الذي یعیش فیه،أ

  :وهو ما یوضحه الشكل التالي  )152: 2002القماح، (

 

  المواجهة من خلال النموذج المتعدد لجرانزفورت) 27(الشكل رقمیوضح 

  :نموذج التقارب بین الشخصیة والمواجهة - 5- 4

مان إلى ظهور مدخل جدید یركز على التقارب بین عوامل التي أجراها لازاروس وفولك البحوثلقد أدت 

تغفل دور العوامل الموقفیة في تحدید  السابقةالشخصیة والسیاق الموقفي وبین المواجهة ، فلقد كانت المداخل 

للضغوط بین الأفراد ، ومن ثم جاء هذا المدخل لیؤكد من خلال البحوث التي قام بها كل سلوك المواجهة 

وغیرهم على أهمیة كل من العوامل الموقفیة وعوامل  Obrien&Deloongis1996دیلوجنس من أوبرین و 

الشخصیة في تفسیر قدر كبیر من التباین في سلوك المواجهة بین الأفراد فهذا المدخل یعترف بأهمیة كل من 

  ) . 90: 2006حسین وحسین ، (العوامل الشخصیة والمحددات الموقفیة في عوامل المواجهة 

لا یمكن بأي حال المفاضلة في مدى ومن خلال هذه التوجهات النظریة في تفسیر استراتجیات المواجهة     

بیعة الظروف عن أخرى ، إنما تتوقف هذه المفاضلة على أنسبها للفرد وطمواجهة  إستراتیجیةنجاعة 

  . طة بالموقف الضاغط المرتب
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  :قیاس استراتجیات المواجھةطرق  -5

د من الدراسات تأثیر المواقف الضاغطة وخاصة في میدان العمل على الكثیر من النواتج أثبتت العدی    

یخص المنظمة وأهدافها في التنظیم ، وتعود هذه  التنظیمیة سواء تلك المتعلقة بالفرد وأدائه الوظیفي ، أو ما

اض التحلیل الكمي قاییس المستخدمة كأدوات دراسة تفي بأغر العلمیة في الأصل إلى دور الم الإثباتات

  :ونذكر من بین هذه المقاییس مایلي والكیفي للبیانات ، 

  ):1988(لازاروس وفولكمان  إعداداستبیان أسالیب المواجهة   1- 5

مفردة ویجیب المفحوص على هذه المفردات من خلال مقیاس متدرج من أربع  66یتكون هذا الاستبیان من

كل معتدل تستخدم بشكل كبیر وتأخذ هذه نقاط وهي لا تستخدم نوعا ما تستخدم بش

ویقیس هذا الاستبیان استراتیجیات المواجهة المعرفیة والسلوكیة التي یستخدمها ) 1،2،3صفر،(الاستجابات

وجود  إلىمن خلال التحلیل العاملي لمفردات الاستبیان تم التوصل و للتعامل مع المواقف الضاغطة،  الأفراد

والتجنب أو الهروب والابتعاد وسلوك ضبط الذات والسعي  وهي التحديواجهة ثمانیة أنواع من أسالیب الم

                         التقییم الایجابي وإعادةنحو المساندة الاجتماعیة وتقبل المسؤولیة وحل المشكلات 

  ).111: 2006حسین وحسین،(

  :قائمة المواجهة متعددة الأبعاد 2- 5 

 Multi Dimensional Coping Carver&Schier1989إعداد كارفر وسشیر 

وتتناول هذه القائمة قیاس أسالیب المواجهة المختلفة التي یستخدمها الأفراد في الاستجابة للمواقف الضاغطة 

مفردة موزعة على ثلاثة عشر یعدا أو استراتجیة فرعیة من استراتجیات المواجهة ، منها  53، وتتكون من 

لفة من استراتجیات المواجهة التي تركز على المشكلة وخمسة أبعاد أخرى أبعاد تقیس جوانب مختخمسة 
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تقیس استراتجیات المواجهة التي تركز على الانفعال ، وثلاثة أیعاد تقیس استجابات مواجهة أقل فائدة وسلبیة 

  ).112: 2006حسین وحسین،(، وهي التباعد السلوكي والتباعد العقلي وتعاطي المخذرات والكحولیات 

  Religious Coping: استبیان المواجهة الدینیة 3- 5

ویتألف هذا الاستبیان من  Paragament et all1990وقام بإعداد هذا الاستبیان بیرجمنت وآخرون 

لیس مطلقا ، إلى حدما ، بدرجة ( مفردة یجیب علیها المفحوص من خلال مقیاس مكون من أربع نقاط32

  ).117: 2006حسین وحسین،(  )1،2،3صفر ، ( جات وتأخذ الدر ) متوسطة ، بدرجة كبیرة 

  Adolescent Coping:مقیاس المواجهة للمراهقین  4- 5 

عبارة تعتمد على طریقة لیكرت ) 79(ویتكون من Frydenberg&Lewis 1993 أعده فریدنبرغ و لویز

  :الخماسیة ، ویقیس ثمانیة عشر أسلوبا للمواجهة هي 

  التركیز على حل المشكلة - 2       الدعم الاجتماعي           -1

  القلق- 4العمل بجد وإنجاز                 -3

  البحث عن الانتماء- 6اللجوء للأصدقاء                  -5

  عدم المواجهة- 8التفكیر الرجاني                   -7

  العمل الاجتماعي - 10خفض التوتر                     -9

  تأنیب النفس- 12           تجاهل المشكلة     - 11

  البحث عن الدعم الروحي - 14الانغلاق عن النفس           - 13
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  البحث عن الاسترخاء- 16التركیز على الایجابیات     - 15

  البحث عن مساعدة المختصین- 18تجدید النشاط البدني        - 17

                 1998حة عثمان ترجمه إلى العربیة نجاة زكى موسى ومدیوهو یتمتع بصدق وثبات مرتفع 

  )473-472:1998، مدیحة عثمان& كي نجاة ز ( 

   :Holmes&Raheمقیاس توماس هولمز وریشاد راه 5- 5

         اسة مبكرة ربطت وهما طبیبان نفسیانیان یعملان بكلیة الطب بجامعة واشنطن ، وهما أول من قاما بدر 

               د قاما بتطویر مقاییس لتقییم مستوى الضغط والإصابة بالأمراض ، وق بین الضغط النفسي

                 التوافق الاجتماعيمقیاس أحداث الحیاة أو مقیاس تقییم إعادة : الشخصي یطبقعلیه  النفسي 

  ).235:2008دوجلاس ، ( 

  ):1997(مقیاس كوكس وفیرجسون لقیاس الأبعاد الوظیفیة للمواجهة 6 - 5

Functional Dimensions of Coping Scale EDC  یقیس هذا المقیاس مجموعة من الاستجابات

السلوكیة والوظیفیة التي یستخدمها الأفراد في مواجهة الضغوط ، ویقیس هذا المقیاس أربعة وظائف للمواجهة 

  :وهي 

 .كلة تشیر إلى السلوكیات التي یعتقد الشخص أنها تتیح له التعامل بشكل مباشر مع المش: الإقدام  - أ

 .تشیر إلى الاستجابات التي یعتقد الشخص أنها تتیح له تجاهل وجود مشكلة :الإحجام -ب

تشیر إلى السلوكیات التي یعتقد الشخص أنها تتیح التعامل مع النتائج والآثار :التنظیم الانفعالي  -  ج

 .الانفعالیة الناتجة عن الأحداث والمواقف الضاغطة 
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ستجابات السلوكیة التي یعتقد الفرد أنها تتیح تفسیر وإعطاء معنى إبجابي تشیر إلى الا:إعادة التقییم -د

  ).146:2006حسین وحسین ، ( للحدث الضاغط 

  ):1990(قائمة التعامل مع المواقف الضاغطة 7- 5

 Coping Inventory for stressful situations (CISSیعتبر اختبار التعامل مع المواقف الضاغطة 

الشخصیة التي تلعب دورا أساسیا في توازننا الجسمي والنفسي والانفعالي عند مواجهة  جزءا من اختبارات

یسیر سلم الاختبار بطریقة ذاتیة ویعتمد في تطبیقه على الورقة وقبم الرصاص، . أحداث أو مواقف محبطة 

  :فقرة تتوزع كالآتي 48ویتكون من 

 Tacheعبارة لقیاس بعد المشكل  16 - 

 Emotion الانفعالبعد  عبارة لقیاس 16 - 

 Evitement التجنبعبارة لقیاس بعد  16 - 

  :تتوزع الوحدات الخاصة بقیاس بعد التجنب إلى سلمین فرعیین وهما 

  فقرات8یشمل   Distractionالترفیه - 

  )149: 2017منصوري ،( فقرات 8ویشمل كذلك على  Dversion Socialالدعم الاجتماعي - 

  Coping Resources: قائمة مصادر المواجهة 8- 5

، وتتكون هذه القائمة من  Hammer &Marting 1993وقام بإعداد هذه القائمة همر آلن وسوزان مارتنج 

مها في إدارة الضغوط ویجیب مفردة تستهدف التعرف على مصادر الموادهة المتاحة للفرد والتي یستخد 60

) مطلقا ، أحیانا ، غالبا ، دائما ( ط وهي المفحوص على هذه المفردات على مقیاس متدرج من أربعة نقا
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وتقیس هذه القائمة خمسة أسالیب أساسیة یستخدمهاالفرد في التعامل مع المواقف والأحداث الضاغطة ، وهذه 

القائمة تناسب المستوى العمري من مرحلة المراهقة والمراحب التي تلیها ، ویتضمن خمسة مصادر للمواجهة 

  :هي 

 بتقدیرمعرفیة ، وتقیس إلى أي مدى یبقى  الإحساس والشعور الایجابي مصادر المواجهة ال - أ

    .ن والتفاؤل في الحیاة بوجه عام واستحقاق الذات لدى الأفراد والنظرة الایجابیة نحو الآخری

وتقیس الدرجة التي من خلالها یكون الفرد قادرا على بناء علاقات  :الاجتماعیةمصادر المواجهة -ب

  .ة تسانده وتدعمه اجتماعیة في أوقات الضغوط اجتماعیة ناجح

وتقیس إلى أي مدى یكون الفرد قادرا على التعبیر عن مشاعره وأفكاره وهي  :الانفعالیةمصادر المواجهة - ج

مبنیة على فكرة أن الاستجابة والتعبیر عن الانفعالات تساعد في التخفیف من الآثار والنتائج الانفعالیة 

  .الضغوط على المدى الطویل  السلبیة الناجمة عن

وهي تقیس إلى أي مدى تكون أفعال الفرد وقیمه مشتقة من الإطار :الروحیة / مصادر المواجهة الفلسفیة-د

  .او ناتجة من الفلسفة والقیم الشخصیة للفردالثقافي والأسري والدیني 

یه من إمكانات مادیة مصادر مواجهة جسمیة وتقیس مالدى الفرد من قدرات وإمكانات جسمیة ومالد- ه

          بة السلبیة الناتجة عن الضغوط تساعده على التوافق مع الموقف وتعمل على خفض الاستجا

  ).118-117: 2006حسین وحسین،(

  : Echelle Toulousaine de copingسلم تولوز لمواجهة الضغوط -

 (cope)وتعد اختزالا لقائمة  Esparbés et allمن قیل اسباریس وزملائه 1993تم تصمیم هذه الأداة سنة 

 5، إذ وبعد أن كانت القائمة في شكلها الأصلي تتضمن  Carver et allالتي أعدها كارفر وزملائه 

  :مجالات فقط هي 3مجالات للتعامل أصبحت بعد التعدیل الذي أدخله اسباریس وزملائه علیها تتكون من 
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  )مجال الجهد الإداري( الفعل- 

  )لمجال المعرفيا( المعلومة - 

  ).المجال الانفعالي ( العواطف- 

أبعاد ، وكل استراتجیة من الاستراتجیات الست تتضمن  6كل مجال من هذه المجالات الثلاث یتكون من 

  ).58:2012سماني ، ( بعدا 18أبعاد ، وبذلك تتضمن الأداة 3

یات المواجهة المفاضلة في ویبقى على الباحث في خضم هذا التنوع في الجوانب التي تقیسها استراتج

ان البحث استخدامها بمراعاة أهداف البحث ، وطبیعة المواقف الضاغطة وإمكانیة التطبیق حسب مید

  .وخصائص العینة المبحوثة

  :إستراتیجیات المواجهة لتخفیف من الضغوط النفسیة-

  : إستراتیجیة المواجهة المعرفیة -

اطات المعرفیة المتعددة مثل حل المشكلات، وضبط الذات، وهي السلوكیات التي تتطلب التفكیر والنش

والتقییم الایجابي، حیث یتقبل الفرد من خلالها الواقع الأساسي للموقف، ولكن بإعادة بناءه لیكتشف شیئا 

  ) 64: 2004نقلا عن العنزي،  Compas & al,1988(مفضلاً في هذا الموقف

م المشكلة أو مفهوم الموقف الضاغط، من إستراتیجیات أن إعادة تشكیل مفهو ) Atwater )1990ویرى   

  .الهامة التي ینظر الفرد من خلالها إلى المشكلة على أنها قابلة للحل

  : تراتیجیات المعرفیة الفعالة في مواجهة الضغوط والتي تتضمن ثلاث مراحل هيومن اس  
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ببات الضغوط النفسیة في وفي هذه المرحلة یجب أن یكون للفرد خلفیة عن مس: المرحلة الأولى - 

یستطیع بیئته وتأثیرات الضغوط، بحیث یتمكن الفرد من تحدید المواقف الضاغطة في بیئته لكي 

 .فهم ردود أفعاله تجاه تلك المواقف

وفي هذه المرحلة یتم فیها التدریب العقلي للفرد، والبدء بالتحكم في ردود أفعاله : المرحلة الثانیة  - 

ة مثل التعرف على الانفعالات غیر المرغوبة، وتعلم عادات توافقیة مع تجاه المواقف الضاغط

 .الضغط بطریقة عقلانیة ومحاولة تغییر الأفكار والمعتقدات اللاعقلانیة

وفي هذه المرحلة یطبق الفرد ما قد تعلمه من مهارات في الخطوات السابقة، في : المرحلة الثالثة - 

 .ي یمر بهامواجهة  المواقف الضاغطة الجدیدة الت

  :إستراتیجیة حل المشكلات-

) Mechanic )1983إن فكرة الضغط النفسي یمكن أن تنشأ من حل المشكلة الغیر فعال وقد أوضح      

  :أن حل المشكلات الفعالة یمكن أن یحدث إذا تحققت الشروط التالیة

یجب أن یكون الفرد على درایة وثیقة بمهارات حل المشكلات المعرفیةـ،  -1

جتماعیة، والحركیة، وأن توجد هذه المهارات في ذخیرته السلوكیة یستخدمها والا

 .تحت ظروف مناسبة

 .یجب أن یكون الفرد مدفوعاً بفعالیة لمواجهة المشكلة بشكل مباشر -2

یجب أن یكون لدى الفرد القدرة على التنظیم استجاباته ضمن مدى معتدل لكي  -3

 .یسهل تنفیذ مهارات الموجبة المباشرة

أن یكون لدى الفرد القدر الكافي من الممارسة والخبرة لإستخدام مهارات  یجب -4

 .المواجهة المباشرة في مواقف المشكلة
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ویتضمن الأسلوب العلمي لحل المشكلات مجموعة من العملیات التي تؤدي بالفرد إلى التفكیر بحلول     

ئل والحلول الفعالة في حل المشكلة، وضع مجموعة من البدامتعددة تصلح لموقف أو مثیر معین، حیث یتم 

  : ومن ثم ، إختیار أنسب الحلول وأقربها للمواقع والتطبیق وغالبا فإن أسلوب حل المشكلة یمر بالمراحل التالیة

 الوعي بوجود مشكلة - أ

 .تحدید المشكلة وتعریفها، وجمع البیانات عنها - ب

 وضع البدائل والحلول المناسبة  - ت

 الحل أو البدائلیذ اتخاذ القرار حول كیفیة تنف - ث

 ).Shwebek,1990(تقییم فاعلیة الحل      -  ج

  :إستراتیجیة الدعم الاجتماعي -

كمتغیر من بین المتغیرات التفسیة الاجتماعیة قد حظي الدعم الاجتماعي باهتمام كبیر من الباحثین       

لفرد من خلال الجماعات التي باعتمادهم على مسلمة مفادها أن الدعم أو المؤازرة الاجتماعیة التي یتلقاه ا

ینتمي إلیها كالأسرة، والأصدقاء، والزملاء في المدرسة أو الجامعة أو النادي، تقوم بدور كبیر في خفض 

  . الآثار السلبیة للأحداث والمواقف الضاغطة التي یتعرض لها

لمصادر المتاحة في أن الدعم الاجتماعي هو الإمكانیات الفعلیة أو المدركة ل Leporeویشیر لیبور     

للمصادر المتاحة في البیئة الاجتماعیة للفرد التي یمكن استخدمها البیئة الاجتماعیة للفرد التي یمكن 

للمساعدة وخاصة شبكة علاقاته اجتماعیة التي تضم كل الأشخاص الذین لهم إتصال اجتماعي منتظم بشكل 

           الغالب، الأسرة والأصدقاء وزملاء العمل  أو بآخر مع الفرد، وتضم شبكة العلاقات الاجتماعیة في

  ).338: 2001فاید، (
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  :كما یشیر مفهوم الدعم الاجتماعي إلى مشاعر إیجابیة مختلفة وهي     

 .إحساس بالفرد القیمة - 

 إحساس بتقدیر الذات - 

ن إحساس بالاحترام والعنایة من خلال السند العاطفي أو المادي أو المعنوي الذي یستمده م - 

 .)138: 2001یخلف،(الآخرین في بیئته الاجتماعیة والثقافیة

، وتتسم )التوصل الاجتماعي(أن الدعم الاجتماعي یقوم على الرعایة المتبادلة بین الأفراد Cobbویرى كوب 

  :بثلاث مقومات أساسیة تحیط بمعناها، هي كالتالي

ط بالرعایة والحب من قبل الجماعة وتتمثل في تسلیم الفرد بأنه محا :الدعم الاجتماعي الوجداني - 

 .التي ینتمي إلیها

 .وهي التي تقود إلى إحساس الفرد بالاحترام والقیمة بین المحیطین به: الدعم المدعم بالاحترام - 

ز التي تتمثل في شعور الفرد بأنه یمتلك موقع متمی: الدعم المدعم من شبكة العلاقات الاجتماعیة - 

 .التي ینتمي إلیهافي شبكة العلاقات الاجتماعیة 

  :أن هناك ثلاثة معاني للدعم الاجتماعي وهي) 1996(ویرى باریرا وأنلي 

ویشیر إلى العلاقات أو الروابط الاجتماعیة التي یقیمها الفرد مع الآخرین ذوي : العمق الاجتماعي - 

 .الأهمیة في بیئته الاجتماعیة

قاً لمعناه بالتقویم المعرفي للعلاقات وینظر إلى الدعم الاجتماعي وف: الدعم الاجتماعي المدرك - 

 .الثابتة مع الآخرین
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إلى الدعم الاجتماعي باعتباره تلك الأفعال التي یؤدیها الآخرون بهدف ویشیر : الدعم الفعلي - 

 ).193: 2008هند، (مساعدة شخص معین

  :أربعة أنماط من السلوكیات المدركة للدعم الاجتماعي تتحدد في) House)1981ویحدد هاوس 

 كالتعاطف :الدعم الوجداني - 

 .كالمساعدة في أداء عمل أو مهمة صعبة: الدعم الأدائي أو الإجرائي - 

 .كتقدیم معلوماتـ أو تعلیم مهارة أو المساعدة في حل المشكلة: الدعم المعرفي - 

 ).193: 2008هند،(معلومات تساعد الشخص على تقویم ذاته تتم بتقدیم : الدعم التقویمي - 

  :سترخاءإستراتیجیة الا-

یعتبر الاسترخاء من أكثر الطرق استخداما للتخلص من الضغوط النفسیة، فالإسترخاء عبارة عن التحكم      

  . الذاتي لعضلات الجسم من أجل تخفیف حدة ردود الافعال الفسیولوجیة في المواقف الضاغطة

وب یخفض التوتر لدى الأفراد، وقد ابتكر الطبیب النفساني جاكبسون أسلوب الاسترخاء التدریجي كأسل    

  .وفي هذا الأسلوب یتعلم الأفراد أن یقوموا بشد مجموعة من عضلاتهم، ثم یقوموا بإرخائها مرة أخرى

التخلص من المشكلات المرتبطة : عدة فوائد للإسترخاء العضلي منها) Burns )1980وقد أورد    

الدم، كما یعد الاسترخاء أسلوباً وقائیاً یعمل  الصداع العصبي،والأرق وإرتفاع ضغط:بالضغط النفسي مثل

على خفض احتمال حدوث التوتر النفسي وضبط القلق، ویساعد الاسترخاء الفرد على أن یفكر بطرق أكثر 

           عقلانیة وأن یصبح أكثر وعیاً للتوتر من خلال تعلم إجراءات شد وإرخاء عضلات الجسم 

)Beech,& al 1982  71: 2004ي، نقلا عن العنز(  
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  :إستراتیجیة التأمل -

یعتبر التأمل أسلوبا فعال في مساعدة الفرد على الاسترخاء وخفض الضغط النفسي، فالتأمل هو تمرین      

الذي یصبح فیه  عقلي یؤثر على عملیات الجسم الفسیولوجیة، ویكسب الفرد القدرة على التركیز على المثیر

یتم الاعتماد على الخبرة الداخلیة، وإذا نفذ التأمل بفاعلیة فإنه یؤدي إلى غیر واع للإثارة الخارجیة حیث 

دقیقة من الـتأمل الفرد بالاسترخاء، وبضغط  20انخفاض في معدل ضغط الدم وعدد ضربات القلب وبعد 

  .نفسي أقل

لكثیر من ویمارس التأمل في جو هادئ بعیداً عن أي تهیج حسي ویصحبه تنفس بطئ یسهم في إزالة ا      

  .أعراض التوتر

  :التمارین الریاضیةاستراتیجیة  -

تعتبر الممارسة الریاضة وسیلة أولى لتخفیف الضغط النفسي، فالتمرین الریاضي كالجري أو السباحة        

  .یتیح للعقل بتحویل الاحباطات والضغوط التي أرهقت الجسم إلى الأشیاء المفیدة تساعده على المواجهة

إلى تؤدي  الریاضیة  هذا الأسلوب أكثر فعالیة في مواجهة الضغوط النفسیة حیث أن التمارین ویعتبر      

خفض الضغط بطرق مختلفة حیث أن ضربات القلب، ومعدل التنفس یمیل إلى الانخفاض عند جمیع الأفراد 

ابتعادا مؤقتا عن الذین یمارسون الریاضة بشكل منتظم وایضا یشعرك التمرین بالإحساس بالنجاة، كما یبعدك 

البیئة التي تسبب الضغط النفسي، وتجعل التمارین الریاضیة الأفراد ینامون أفضل في 

  ) . 70: 2004نقلا عن العنزي، Feldman,1989(اللیل

 :أسلوب التجنب والهروب -

ض الأحیان عندما لا یجد الفرد الإمكانات المتوفرة لدیه والكافیة للتعامل مع الضغط السائد، فبإمكانه وفي بع

أما إذا فشل في . تجنب التعامل لحین استجماع قواه ثانیة، أو التهیؤ له، ویحدث هذا على مستوى الأفراد

مغادرة مكان وتفادي لقاءات مع المتسببین تجنب الموقف الضاغط ولم یستطع مقاومته، فإنه یلجأ إلى 

، یجدون فیها وسیلة للهروب من  ستخدمون هذه طریقةوالكثیر من الذین ی. بالمشكلة وهو موقف سلبي

فقد یختار البعض هذا الأسلوب . المواجهة، لذا یعتبر الانسحاب استجابة شائعة للتهدید عند بعض الناس

وعدم  حباطعلى وفق نمط شخصیته، فهم لا یفعلون شیئاً، وغالباً ما یصاحب هذا السلوك شعور بالإ

  .الاهتمام
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  :لاصة خ

ذین اهتموا بدراسة استراتجیات التكیف مع الضغوط على أن المواقف الضاغطة ثمة اتفاق بین الباحثین ال

ل قد تكون مصدر حفز على شخصیة الفرد وتوازنه النفسي بلا تؤثر بالضرورة سلبیا التي یتعرض لها الفرد 

  .ها ودافع نحو تفجیر طاقتهم الكامنة للعمل بأقصى جهد ممكن قصد تأكید سلوك انجاز وتقدیر الذات وإثبات

ویتجلى هذا التباین على وجه التخصیص في المؤسسات التنظیمیة حیث تأتي المؤسسات التربویة من أكثرها 

تعرضا لمصادر الضغط بكل أنواعها سواء تعلقت بحیاة العامل أو بطبیعة المهنة التي یزاولها كمهنة التدریس 

تقدیم التربوي المشرفین على التنظیم على بتكوین شخصیات المتعلمین ، ولذا وجب  انواتجه ترتبطالتي 

المساعدة والمساندة للقائم بعملیة التدریس وخاصة بتفعیل العلاقات الانسانیة  وتنویع أسالیب حفزهم  حتى 

یتمكنوا من التعامل مع الأحداث الضاغطة بصلابة نفسیة بعیدا عن الاستراتجیات السلبیة التي تؤثر على 

  . فيصحتهم النفسیة وأدائهم الوظی



  

   الخامسالفصل 

  تقدیر الذات 

  تمهید

  تعریف الذات -1

  تعریف مفهوم الذات - 2

  تعریف تقدیر الذات - 3

 الاتجاهات مفهوم تقدیر الذات - 4

  الفرق بین مفهوم الذات وتقدیر الذات - 5

  بعض المفاهیم المرتبطة بتقدیر الذات- 6

  نظریات تقدیر الذات - 7

  العوامل المؤثرة في تقدیر الذات - 8

  مستویات تقدیر الذات - 9

  أهمیة تقدیر الذات -10

  أهمیة تقدیر الذات المهنیة للأستاذ -11

 خلاصة
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  :تمهید   

ذات وتقدیره باهتمام الباحثین من علماء النفس والصحة النفسیة في العصر الحدیث، إذ لقد حظي مفهوم ال  

أصبحت موضوعاته مهمة وتتصدر المراكز الأولى في البحوث النفسیة والشخصیة، فشهد هذا العصر 

باشر على الكائن البشري، فتزید من انفجار معرفي هائل وتغیرات سیاسیة واقتصادیة وثقافیة لها تأثیرها م

والجسمیة لتحول معدلات الانعصاب والمشقة والضغط والتي بدورها ترفع من معادلات الاضطرابات النفسیة 

دون توافق الفرد السلیم فتؤثر تأثیرا جوهریا على شخصیته مما یؤدي إلى خلل في أحد الجوانب المهمة في 

نوع استراتیجیة المواجهة التي هذا یعتبر مؤشراً هاما في تحدید الشخصیة ألا هو تقدیر الذات، وعلى 

  .یستخدمها الأفراد في التعامل مع المواقف الضاغطة

سنتطرق في هذا الفصل إلى تعریف الذات، وتعریف مفهوم الذات والفرق بین مفهوم الذات وتقدیر الذات، 

  .رة في تقدیر الذاتمل المؤثبالإضافة إلى مفاهیم القریبة منه، ونظریاته والعو 

 :تعریف الذات  -1

تنظیما یحدد للفرد شخصیته وفردیته، وهذت التنظیم یفسر خبراء ) Adler )1935تمثل الذات عند آدلر   

ویعطیها معناها، وتسعى الذات إلى تحقیق الخبرات التي تكفل للفرد أسلوبه المتمیز في الحیاة، وإذا لم توجد 

لقها، ویرى آدلر أن الذات المبتكرة هي حجر الزاویة في بناء وتنظیم تلك الخبرات فإنها تعمل على خ

الشخصیة، وهي تشغل مكاناً بین المثیرات التي یتعرض لها الفرد والاستجابات التي تصدر عنه  بالنسبة لهذه 

                المثیرات، وهي تتكون من صفات وقدرات موروثة، بالإضافة إلى انطباعات بیئیة مدركة 

  ).32: 1992دویدار،(
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الذات المثالیة : أن الذات هي أساس في ثبات السلوك البشري، وهي تتكون من) Cattell )1950ویرى كاتل 

الفعلیة إدراك الفرد كما یتعین والذات الفعلیة، وتعتمد كل منهما على عملیة الملاحظة الذاتیة، ویقصد بالذات 

  ).114: 1994ى، موس( أن یقر أنه هو في أكثر لحظاته منطقیا

أن الذات هي نقطة الوسط في الشخصیة تتجمع حولها جمیع النظم الأخرى، ) Young  )1961 ویرى یونغ

  ).144: 1994موسى، (وهي تجمع هذه النظم معا وتمد الشخصیة بالوحدة والتوازن والثبات

اته نحو ذاته، كما فیرى أن الذات ما هي إلا فكرة الفرد عن ذ) Cooper Smith )1967أما كوبر سمیث 

  .أنها تجرید للسمات والخصائص، والقدرات، والموضوعات والنشطة التي یمتلكها ویتبعها

والسعادة الشخصیة والأداء الجید لأدوار بأنها مصدر للتكیف السیكولوجي :" )1997( ویعرفها داود وحمدي 

  ".جال الأكادیمي وغیر الأكادیميالفرد في حیاته، ومكون نفسي هام في فهم أنماط سلوكیة عدیدة في الم

  ).189: 2008،- أ-سعید" (بأنها كیان إدراكي ومعرفي ووجداني وأخلاقي وعملي):" 2001(ویعرفها قرني 

الذي یعرف ) James )1909وهناك من العلماء النفسانین من یرجع مصطلح الذات إلى العالم ولیام جمیس 

المجموع الكلي لكل ما یستطیع الانسان یدعي أن له :" میة بأنهاالذات والأنا التجریبیة في أكثر معانیها عمو 

وقدراته، وممتلكاته، وأسرته، وأصدقاؤه، وأعداؤه، وهوایاته، والكثیر غیر ذلك، سماته، :جسد وتتمثل في 

  :ومكونات الذات هي

 .وهي تتمثل في الممتلكات المادیة: الذات المادیة - 1

 .خرین نحو الفردوتتضمن وجهه نظر الأ :الذات الاجتماعیة - 2

 (Guérin, Famose, 2005 :1).تتمثل في میولات الفرد ورغباته :الذات الروحیة  - 3
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وكلمة الذات في علم النفس تعني معنیان متمایزان، فهي تعرف من ناحیة باتجاهات الفرد ومشاعره        

لسلوك والتوافق، ویمكن عن نفسه، ومن ناحیة آخرى تعتبر مجموعة من العملیات السیكولوجیة التي تحكم ا

، حیث أن یعین اتجاهات الفرد ومشاعره Self as Objectالذات كموضوع : أن تطلق على المعنى الأول

فسه، ویمكن أنطلق على المعنى ومدركاته، وتقییمه لنفسه كموضوع، وبهذا المعنى تكون الذات فكرة عن ن

نى أنها تتكون من مجموعة نشیطة من فالذات هي فاعل بمع Self Process الذات كعملیة: الثاني

  .العملیات كالتفكیر والتذكر والادراك

تعریفات یمكننا القول بأن الذات هي مجموعة من مكونات عدیدة نفسیة الوبعد عرض لمختلف       

) 2004(أكده تعریف أمل الأحمد ما ووجدانیة واجتماعیة وتربویة، وهي مكون یحدد للفرد شخصیته، وهذا 

مفهوم مركب ینطوي على مكونات عدیدة، نفسیة معرفیة وجدانیة اجتماعیة :" ت الذات بـأنهاحیث عرف

وأخلاقیة تعمل متناغمة متكاملة فیما بینها، ویسایر هذا المفهوم في نموه وتطورها لمراحل النمائیة، ویبدأ في 

ج والخبرة والتعلم والتنشئة التكون منذ السنة الأولى من عمر الطفل، ثم یرتقي تدریجیا بفعل عملیات النض

  ).177: 2010الحموي،(الاجتماعیة

 :تعریف مفهوم الذات  -2

لكي نتوصل إلى مفهوم جید لتقدیر الذات، یجب أولا أن نتطرق إلى مفهوم الذات، حیث یرى ستراتون 

أن مفهوم الذات هو مجموعة من الطرق التي یرى الفرد نفسه من خلالها،  Stratton & Hayes وهایس

البعد الوصفي، :بعدین أساسین هما على أنه ذو  Self Conceptعادة ماینظر الفرد إلى مفهوم الذاتو 

  .Self Estimeویعرف بتقدیر الذات  ميیی، والبعد التقSelf Imageویعرف باسم صورة الذات 
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إیجابیا أو یكون إماتعلق بشخصیته، وبالتالي مفهوم الذات وفقا لبرونو تقییما عاما یقوم به الفرد فیما یویعد  

سلبیا، وهناك تشابه بین مفهوم الذات وتقدیر الذات، إذا یشیر تقدیر الذات إلى كیفیة تقدیر الفرد لذاته 

بالارتفاع أو الانخفاض في إطار الإدراك الذاتي للوضع الشخصي، وبالتالي یتسم الفرد ذو مفهوم الذات 

جمعة، (م ذو مفهوم الذات سلبي بانخفاض تقدیر الذات الایجابي بارتفاع تقدیر الذات، وفي المقابل یتس

2007 :34.(  

ویعد مفهوم الذات الركیزة الأساسیة في بناء لما له من أهمیة خاصة في فهم دینامیكیة الشخص وتوافقه   

یجعل الأفراد یختلفون فیما بینهم ویجعلهم منفردین في نظرتهم للعالم الذي حولهم، وأن النفسي، فهو الذي 

صیة الفرد تنمو على عدة مراحل أولها مرحلة الرضاعة فأول ظهور لمفهوم الذات لدى طفل یأتي من شخ

العضویة التي تترك  الإحساساتبالذات الجسمیة التي تنمو من  الإحساسخلال تفاعله مع بیئته فضلا عن 

تقل تجاه الاستقلالیة وتنأثارها في نفسه وطریقته الممیزة لإدراك جسمه بعدها یتدرج نمو الطفل بالتطور با

   .علاقته من البیت إلى المدرسة

فعندما وصول الطفل إلى عمر المراهقة وما بعدها یبدأ بالشعور لإنجاز الواجبات وإحساسه بالاستقلالیة 

واتخاذ  ربالاستقراوتفكیره بالذات باستخدام القیم والاتجاهات المجددة، وفي مرحلة الشباب یتصف الفرد 

ل الدین والسیاسة في مختلف مجالات الحیاة لتصبح جمیعها جزءاً من مفهوم الذات، وقد یكون القرارات حو 

أمناً في معاملاته مع الآخرین وفي الأعمال التي یقوم بها، وبعكس لدى الفرد ذات إیجابیة تجعله أكثر ثقة و 

الفرد وشخصیته وتكوینه الذات السلبیة التي تجعله أكثر قلقا وضعیف الشخصیة ویتضح مما تقدم إن سلوك 

  ).148: 2005-ث- حسن(   إتصالا  مباشراً بمراحل نموهالنفسي، یتصل 

ویعتبر مفهوم الذات من العوامل الأساسیة للحیاة الناجحة، ولتحقیق التوافق السلیم للفرد، فمفهوم الفرد عن  

، وإدراك )لذاته(راكه لنفسه ذاته یحدد بدرجة كبیرة سلوكه واتجاهاته، ومحور تفكیره ودافعیته، وكذلك إد

  .Gérinet et al,2003 : 142)(الآخرین له في المواقف الحیاة المتعددة
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فمفهوم الذات في حقیقته خبرة عمیقة ولیست موضوعا أو سلوكا قابلا للملاحظة فهي تعتبر الحجر الأساسي  

مثل الجانب الأساسي في في بناء الشخصیة والتوافق النفسي، كما تعتبر سمة من سمات الشخصیة وهي ت

حیاة الفرد، كما أنها تلعب دوراً هاماً في تكوین شخصیته، وقد تعددت تعریفات مفهوم الذات، هذا ما أدى إلى 

في علم النفس الاجتماعي  Kavicoli 1902وجود صعوبة في تحدید موحد لها، فقد تعرض لها كافیكولي 

  .ى نفسه كما یراه الأخرینوقصده بأنه الفرد یر " مرأة"كما أنه قدر مفهوم 

وقد استخدم بیرنز مصطلح مفهوم الذات والاتجاهات نحو الذات، وتقدیر الذات، تبادلیا على أنها مترادفة 

  .فجمیعها معتقدات تقییمیة تتعلق بالفرد، ویمكن تصورها على أنها تمتد على متصل الایجابیة والسلبیة

ت بأنه هو المجموع الكلي للخصائص التي یعزوها الفرد مفهوم الذا ) Rogers )1969كما یعرفها روجرز

  ). 664: 2012سمارة محمـد،( لنفسه، والقیم الایجابیة والسلبیة التي تتعلق بهذه الخصائص

ویعرفه أیضا بأنه ذلك التنظیم العقلي المعرفي والمفاهیم والقیم الشعوریة التي تتعلق بالسمات الممیزة للفرد  

  .وعلاقته المتعددة

تلك الأجزاء في المجال : "مفهوم الذات بأنه  Snygg& Combs)1949(یعرف سنج وكومبزو 

  ).114: 1994موسي ر، "(الفینومنولوجي التي یمیزها الفرد بأنها خصائص لنفسه تتمیز بالثبات النسبي

مفهوم الذات بأنه صور الشخص عن نفسه والوصف الكامل لها والذي یستطیعه  Angeloویعرف أنجلو 

شخص في أي وقت، التركیز هنا على الشخص كهدف أو موضوع لمعرفته الخاصة ولكن إحساسه حول ما ال

  .یتصور عن نفسه غالبا ما یكون متضمنا

ویعبر عنها عبد الحمید محمـد الهاشمي بمجموع المراكز والأدوار التي یتمیز بها الفرد والتي یشعر معها  

في مرآته وهي طریقته الخاصة في  نفسهللإنسان كما یراها هو بنفسه في أعماق ذاته، فالذات هي صورة ا

السلوك والتفاعل مع الآخرین، ثم تنظیم الذات في كل ما یتصل بها من دوافع واتجاهات وسمات داخلیة 
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                            الذاتوجسمیة وإدراكیة وانفعالیة، ویندرج في الشخصیة الذي هو أشمل وأعم من 

  ).166: 2013خمیس، طعبلي، ( 

ویري محـمد عماد الدین إسماعیل أن مفهوم الذات هو تلك المفهوم الذي یكونه الفرد عن نفسه بإعتباره كائنا  

   ). 177: 2010الحموي،م،( بیولوجیا اجتماعیا أي باعتباره مصدراً للتأثیر والتأثر بالنسبة للآخرین

ظم وموحد ومتعلم للمدركات الشعوریة والتصورات أما حامد زهران فیعرفه على أنه تكوین معرفي من

  ).366: 2000حامد زهران،(والتعمیمات الخاصة بالذات، یبلوره الفرد ویعتبره تعریفا نفسیا

تقدیر الفرد لذاته كشخص ومفهوم الذات یحدد بإنجاز "مفهوم الذات بأنه ) 1978(ویعرف عبد المنعم حنفي 

كبیراً بالأحكام التي یتلقاها من الفرد بالواقع، واحتكاكه به، ویتأثر تأثیراً  الفرد الفعلي، ویظهر جزئیا من خبرات

  ).34: 1992دویدار،ع،(في الحیاة الفرد ةذوي الأهمی صالأشخا

 : تقدیر الذات -3

یلعب مفهوم تقدیر الذات أهمیة لدى الأستاذ باعتباره المساهم الأول في نهوض الأمة وتطورها وتقدمها، 

تاذ لخصائص طلابه اتجاهاته الایجابیة نحوهم تعزز ثقتهم بأنفسهم ورغبتهم في العمل حیث معرفة الأس

التحصیل وتوفر لهم فرصاً أفضل للنجاح، كما تساعده على تنمیة التقدیر الایجابي للذات، والمزید من 

ي توصل إلى الذ Hurlock أیده بحث ، وهو ماالكفاءة والفعالیة في التعامل مع الضغوط المهنیة والحیاتیة

أنه في حال اعتقاد الباحث أنه جید وأن معلمه یراه كذلك فإن ذلك یساعد على تعزیز فكرته الموجبة عن 

  ).100: 2006دعد الشیخ،(ذاته

تكون بجلسات العلاج النفسي  أن الدروس الیومیة التي یقدمها المعلم لتلامیذه أشبه ما Burnsیعتقد بورن  

المعلم مصدر تأثیر مباشر الذي یجعل  الأمروأفكارهم  وأحاسیسهممشاعرهم عن  لالأطفاالتي یعبر فیها 

على كل من حوله من أطفال وزملاء وأفراد سلباً أو إیجاباً زذلك بما یتسم به هذا المعلم من مفهوم سلبي أو 

نحو  إیجابي عن ذاته، وما یمتلكه من قدرات وإمكانات جسمیة ونفسیة واجتماعیة والتي تؤثر في دافعیته

  )597: 1990ملحم، (تحقیق توقعاته وطموحاته المهنیة والاجتماعیة
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تقدیر الذات في الظهور منذ أواخر الخمسینات وأخذ مكانه بسرعة في الكتابات السیكولوجیة وقد بدأ مصطلح 

الذي یشیر  Self Acceptance'' تقبل الذات'' إلى جانب المصطلحات الأخرى في نظریة الذات مثل مفهوم

وهو یشیر بدرجة أساسیة إلى '' تقدیر الذات''ى الفرق بین الذات الواقعیة والذات المثالیة، ثم ظهر مفهوم إل

  ).191: 2002فیولیت وعبدالرحمن،(حسن تقدیر الفرد لذاته وشعوره بالجدارة والكفایة

لتكیف مع البیئة إذ یتطور تقدیر الذات من خلال الخبرات والموقف التي یمر بها الفرد أثناء محاولته ل 

به، ومثل هذه الخبرات هي التي یترتب علیها نمو التنظیمات السلوكیة، وذلك بناء على عملیة المحیطة 

التعلم، ولكن أثر هذه المواقف والخبرات لا یتوقف عند مجرد نمو تنظیمات سلوكیة خاصة، أو دوافع فردیة 

یم أثر الخبرات الانفعالیة الادراكیة على هذا الفرد، منعزلة، ولكنه یتعدى ذلك فیشمل الفرد كله عن طریق تقی

  ).42: 2000شاكر،(مما یؤدي في النهایة إلى تطور مفهوم عام عن الذات ككل

بأنه ذلك التقویم الذي یقوم به الشخص ویحافظ علیه '' ):Cooper Smith )1967 ویعرفه كوبر سمیث  

لا یوافق، كما یحدد معتقدات وتنوعها في نفسه وقدراته  بالنسبة لنفسه ویعبر عنه في سلوكه ویوافق علیه أو

  ).74: 2010حمام، الهویش،(''على الأداء

تقییم الفرد لنفسه، ذلك التقییم الراسخ الذي یعبر عن الاتجاه، '':وفي تعریف آخر له یعرف تقدیر الذات هو

  ).35: 2007جمعة،('' یمتهسواء القبول أو الرفض، ویشیر إلى مدى اعتقاد الفرد في قدراته ونجاحه وق

تقدیر الذات بأنه مفهوم عام وتقییم شامل تجاه النفس، أو كیف ) Rosenberg )1965ویعرف رزنبرخ   

فهو اتجاهات الفرد الشاملة سالبة أو موجبة نحو نفسه، وهذا یعني  حیال ذاته بالمعنى الشامل یشعر المرء

قیمة وأهمیة، بینما تقدیر الذات المنخفض عدم رضا الفرد  تقدیر الذات المرتفع هو أن الفرد یعتبر نفسه ذا

  ). 664: 2012سمارة، (عن ذاته أو رفض الذات أو احتقار الذات
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أما الموسوعة النفسیة فعرفت تقدیر الذات بأنه سمة شخصیة تتعلق بالقیمة التي یعطیها الفرد لشخصیته فهو  

  ).431: 1997فؤاد شاهین،(الحاجات التي نشعر بها یتحدد كوظیفة للعلاقة بین الحاجات المشعبة ومجمل

قدیر هذه الذات من الفرد واتجاهاته نحو الذات ومدى ت على أنه نظرة) 1993(ویعرفه مصطفى عبد الفتاح 

عبد (الأسري والمهني وبقیة الأدوار التي یمارسها في مجال العلاقة بالواقع الجوانب المختلفة كالدور والمركز 

  ).239: 1993الفتاح،

فعرف تقدیر الذات بأنها حاجة أساسیة للإنسان قائلا أن اعترض مثل هذه الحاجة  Maslowأما ماسلو  

 : Hungng,1980)سیولد شعوراً بالروتینیة والضعف والعجز لدى الفرد، والتي ستقوده إلى السلوك العصبي

127).   

و التمسك بهذا التقییم بما یتضمنه من هو تقییم الفرد لذاته في سعي منه مح) 1986(ویعرفه صفوت فرج  

بالآخرین، وبما یتضمنه هذا التقییم أیضا من سلبیات لاتقلل من إیجابیات تدعوه لإحترام ذاته ومقارنة نفسه 

  ).5: 1986فرج،(شأنه بین الآخرین في الوقت الذي یسعى فیه التخلص منها

یضعه الفرد بناءاً على التباعد أو التطابق  فیعرفه بأنه التقییم الذي) Lawrence )1988لاورونس أما   

بین صورة الذات والذات المثالیة، فتقدیر الذات یتكون من خلال العلاقة الجدلیة بین الذات المثالیة وصورة 

الذات، وهذه العلاقة الجدلیة هي التي تمنح الذات القدرة على التقییم إما في الاتجاه الایجابي أو 

  )72: 2017حمري،(السلبي

  مفهوم الذات 

 

 

  الذاث المثالیة                                                                       صورة الذات

  تقدیر الذات

  النموذج النظري لتقدیر الذات وفق لاورونس) 28(الشكل رقم 
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           یة والذات الواقعیةعلى أنه الدرجة التي تتطابق عندها الذات المثال) Cohn )1959ویعرفه كوهین 

  .)3:الدریني وآخرون، بدون تاریخ( 

إلى أن تقدیر الذات یعكس التقییم الذي یصدره الفرد حیال ) 2008(ویعرفه عربیات أحمد، الزغول عماد  

صورة الذات لدیه، لذا فهو یعبر عن مشاعر الرفض والاستحسان لشخصیته واتجاهاته نحوها، ویعكس المدى 

  ). 43: 2008ول،لعربیات،الزغ(له یحكم الفرد على نفسه بأنه ناجح ویستحق الاحترام والتقدیر الذي خلا

أنه ذلك التقییم العام الفرد لذاته في كلیتها وخصائصها ) 2007(ویشیر مفهوم تقدیر الذات وفق المعایطة    

نحوها یم على ثقته بذاته وشعوره العقلیة والاجتماعیة والانفعالیة والأخلاقیة والجسدیة، وینعكس هذا التقی

             وفكرته عن مدى أهمیتها وجدارتها وتوقعاتها منها كما یبدو في مختلف مواقف الحیاة

  ).77: 2007المعایطة،(

قدیر الذات هو الثقة بالنفس، والرضا عنها واحترام لذاته ولإنجازاته أن ت) Isaacs )1982ویرى إیزیكسي     

              وبنفسه وتقبله لها واقتناع الفرد بأنه لدیه من القدرة ما یجعله نداً للآخرینواعتزازه برأیه 

  ).92:  2012سالم،م،(

فقد عرف تقدیر الذات على أن مدرك،أو اتجاه یعبر عن إدراك الفرد لنفسه وعن قدرته ) 1979(أما فهمي   

في إطار حاجات الطفولة وخاصة الحاجة إلى على كل ما یقوم به من أعمال وتصرفات ویتكون هذا المدرك 

  ).31: 2007دبابي،(الاستقلال والحریة والقبول والنجاح

أن تقدیر الذات هو مجموعة الاتجاهات والخبرات التي یتبناه الفرد عن ذاته ) 2004(وتشیر كاشف إیمان    

برات تأثیراً على صورته من خلال تفاعله مع الأشخاص المحیطین به، بحیث یكون لهذه الاتجاهات و الخ

  ).468: 2010سلیمان،.(الانفعالیة والسلوكیة



تقدیر الذات:الفصل الخامس   

 

 
148 

 

تعریفا لتقدیر الذات على أنه مجموعة الاتجاهات والمعتقدات التي یستند علیها ) 1985(كما یقدم البخیت    

               الفرد عندما یواجه العالم المحیط به، فهو حكم الفرد اتجاه نفسه وقد تكون بالموافقة أو بالرفض

  ).34: 2012عبد العزیز،(

بأن تقدیر الذات هو مدى شعور الفرد بالتوافق مع الذات ومع ) 1992(ویذكر عبد الرحمن سید سلیمان   

الآخرین إلى جانب تحدید أهدافه الذاتیة، وتجدر الاشارة إلى أن تقدیر الذات لا یتسم بالثبات فهو قابل 

ع من معدلاته أو تخفضها، فأهم خاصیة فیه من وجهة نظر علم النفس في للتغییر فالخبرات المتعلمة قد ترف

تقییم وتقبل الذات ومحاولة تحسین أنفسنا ومن ثم تحسین الذات لیتمیز تقدیر الذات بالخاصیة 

  ).91: 2012سالم،م،(المرتفعة

  .بیة والسلبیةبـأنه حكم شخصي یقع على بعد أو متصل مابین الایجا) Cattell )1965كاتل  ویعرفه     

تقدیر الذات هو الدرجة التي یضعها الفرد لنفسه في المواقف ) Diane Jean )2012ویذكر دین جون      

  ).Jean,2012 :2(الحیاتیة

بـأنه حكم یتبناه الشخص عن نفسه، كما یعتبره أیضا أسلوب ) 2007(ویعرفه محموـد بني یونس     

أو تظلم  ة المتعددة، حیث یقبل الفرد هذا الحكم دون اعتراضفي المواقف الحیاشخصي للحكم على الذات 

        ).157: 2007محمود، (لأنه نابع من إحساسه وانفعالاته تجاه الأحداث، ویرضى به

وهو حكم عاطفي مبني على  ت بـأنه مكون تقییمي اتجاه الذات،تقدیر الذا) Guindon  )2002ویذكر

الشعور بالانجاز من مو ویتطور نتیجة للوعي بالكفاءة و یمة والقبول وینمفهوم الذات، ویشتمل على مشاعر الق

  ).Anderson,2002 :3( جير ردود الفعل من العالم الخا

تقدیر الذات هو شعور داخلي وهو القیمة التي یضعها الفرد ) 1999(وتعرف المنظمة الكندیة للصحة العقلیة 

 Association Canadienne pour la santé( لنفسه، ویدخل في تكوینه عوامل نفسیة وبیئیة

mentale,1999 :1) 



تقدیر الذات:الفصل الخامس   

 

 
149 

 

ولقد تبنى المجلس القومي لتقدیر الذات تعریفا الذي اعتبره الأكثر قبولا وانتشاراً الیوم هو الذي وضعه  

الذي عرف تقدیر الذات على انه خبرة الفرد في أن یكون قادراً على إدارة ومعالجة ) 1993(ناثانیال براندین

  :تقدیر الذات عملیتین إحدهمات الحیاة والشعور بـأنه جدیر بالسعادة ویتضمن مفهوم تحدیا

 .إدراكیة تتمثل في تقییم الفرد لنفسه-1

 ).3: 2010اللحیاني، العتیبي،(وجدانیة تتمثل في إحساسه بأهمیته وجدراته -2

وهي المعلومات التي یقررها أن تقدیر الذات هو تقییم الذات أو تقریر عن الذات ) 1972(ویرى الحنفي   

   ).12: 1978الحنفي،(الفرد عن نفسه أو تقییمه لذاته

من خلال التعاریف السابقة یرى الباحث أن تقدیر الذات هو حكم شخصي یقیم به الفرد ذاته بنفسه     

لى الثقة متضمنا الایجابیات التي تدل على كفاءة الفرد في تقییمه واحترامه لنفسه وشخصیته، مما یساعده ع

بالنفس ومواجهة الضغوطات، والسلبیات التي تدل على رفض الذات وعدم الاقتناع بها مما یفقده هذه القیمة 

  .ولا یستطیع مواجهة الأخطار والتحدیات

  :أهمیة تقدیر الذات  - 3  

من أقرانه  حتى في المدرسة،وأخواتهكلما ینمو الطفل تزداد حاجته إلى تقدیر ممن حوله بالبیت من والدیه   

ومدرسیه لیحظى بهذا التقدیر فیعمل وینشط في مجالات كثیرة في الدراسة، حیث یلفت إلیه الأنظار ویحظى 

بالتقدیر الاجتماعي المرغوب، وقد یمثل تقدیر الذات من الآخرین بمرحه أو الثناء علیه، ونجد كذلك عند 

 شروع قام به إثابة مادیة كاحصول على علاوةالبالغین حیث یمیل الفرد إلى أن یثاب على عمل أجاده أو م

من رئیسه أو درجة أو على تشجیع، فحصیلة ما یحققه الفرد من نجاح أو فشل خلال خبرات حیاته هي التي 

  .تحدد شدة أو ضعف الحاجة إلى التقدیر لدى هذا الفرد

وك بشري، وبمعنى آخر فإن إن الحاجة لتقدیر الذات أو الشعور بالقیمة الذاتیة موجودة في أساس كل سل   

كل واحد شخص مهم جداً في نظر نفسه، وهذا یعني شیئا كبیراً من سلوكنا مدفوع بنظرتنا إلى أنفسنا ونحن 
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حین نتصرف ونقوم بسلوك ما نأخذ بعین الاعتبار ذواتنا وتأثیر هذا التصرف بالنسبة إلیه، كما یجب التأكید 

دى ا جدیرة بالتقدیر، فیكون عنصر الاهتمام لدیه أقوى مما لعلى أن الفرد یدرك ذاته بأصالة على أنه

  ).56: 2013میزاب، (الشخص ذي المشاعر دونیة

 :مفهوم تقدیر الذات  الاتجاهات -4

  :تعدد الاتجاهات التي تناولت مفهوم تقدیر الذات وهي كالتالي

 : تقدیر الذات بوصفه إتجاها-1

شعور الفرد بالإیجابیة عن نفسه متمثلة في الكفاءة، والقوة، إذ یصف كلا من ماریا وهارنیش تقدیر بأنه 

  .والإعجاب بالذات، واستحقاق الحب

 :تقدیر الذات بوصفه حاجة-2

  : في تصنیف حاجات التقدیر إلى إتجاهین مهمین Maslow وهنا قام إبراهام ماسلو

 .بالنفس، والقدرة على الاعتمادیةحاجات التقدیر التي تتضمن الرغبة القویة في الانجاز، والكفاءة والثقة - 

حاجات تشترك مع التصنیف الأول، ولكنها تتضمن الرغبة في الحصول على الهمیة والإعجاب، إذ أن  - 

 .الناس لدیهم اجتیاح حقیقي للتقدیر من خلال وجهة نظر الآخرین

 :تقدیر الذات بوصفه حالة - 3

یتضمن نظرة الشاملة لذاته أو لنفسه، والتقدیر یتضمن  وهذا ما تقدم به كرستین وآخرون تعریفا لتقدیر الذات

، فالتقدیر الایجابي یرتبط بالصحة التفسیة أو السلب الإیجابالتقییم والحكم على معرفة الذات التي تتضمنها 

  .والتوافق، والتقدیر السلبي یرتبط بالإكتئاب

 :تقدیر الذات بوصفه توقعاً - 4

ات التغذیة الراجعة السلبیة أو الایجابیة تؤثر من خلال البیئة إذ یرى أصحاب هذا الاتجاه أن مردود

بین الإحساس بالفشل وتقدیر الذات، وهو ما أسماه عقدة  Adlerالاجتماعیة في تقدیر الذات، ویربط أدلر

یؤكد أن ف Rollo Mayأما رولو ماي وهو القوة والمثابرة، Alport النفس، هذا على عكس ما تصوره البورت
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فالوعي بالذات اجتیاح ومطلب رئیسي للأفراد حتي یعي ) أكون أو لا أكون(ذات مرتبط بالكینونة تقدیر ال

  .نفسه ویكون توقعه أنه مقبول ومستحسن أم مرفوض ومكروه

 :تقدیر الذات بوصفه تقییماً - 5

الذات وتتمثل في إصدار الحكم، وأیضا أحكام الآخرین لمعاني الذات المتمثلة في الذات الجسمیة وهویة 

ونطاق الذات وتصور الذات، ومجموع تلك القیم المدركة ویمكن أن یعبر عنها من خلال المظاهر السلوكیة 

  ).303: 2011عبد الأمیر،( .للفرد أثناء المحادثة

 :الفرق بین تقدیر الذات ومفهوم الذات  -4

لهذه الصفات، فمفهوم الذات  إن مفهوم الذات عبارة عن معلومات عن صفات الذات، بینما تقدیر الذات تقییم

              یتضمن فهماً موضوعیاً أو معرفیاً للذات، بینما تقدیر الذات فهم إنفعالي یعكس الثقة بالنفس 

  ).361: 2004بني یونس،(

   :وقدم كوبر سمیث تعریفا للتفرقة بین مفهوم الذات وتقدیر الذات یمكن إیجازه فیما یلي  

مفهوم الشخص زآراءه عن نفسه، بینما تقدیر الذات یتضمن التقییم الذي یصنعه وما مفهوم الذات یشمل - 

یتمسك به من عادات مألوفة لدیه مع اعتباره لذاته، ولهذا فإن تقدیر الذات یعبر عن اتجاه القبول والرفض، 

 .ویشیر إلى معتقدات الفرد اتجاه ذاته

حیته، معبراً عنها بواسطة الاتجاه الذي یحمله نحو وباختصار یكون تقدیر الذات هو الحكم على مدى صلا

            فظیة، ویعبر عنها بالسلوك الظاهرذاته، فهو خبرة ذاتیة ینقلها للآخرین عن طریق التقاریر الل

   ).8: 1982عبد الحافظ،(

لاح والاصط'' مفهوم الذات''میز بین الاصطلاح الوصفي) Fox)1990وفي الأبحاث التي قام بها فوكس  

إن مفهوم الذات یشیر إلى وصف الذات من خلال : یقول في تعلیقه'' تقدیر الذات''العاطفي الوجداني 

، وذلك لتكوین وصیاغة صورة "أنا رجل" -"أنا إنسان" - "أنا طالب:"الاخباریة مثل استخدام سلسلة من الجمل 
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مفهوم الذات حیث أن الأفراد یصدرون فیهتم بالعنصر التقییمي للشخصیة متعددة الجوانب، أما تقدیر الذات 

أحكاما عن شخصیتهم بناء على تقییمهم لها، وببساطة فإن مفهوم الذات یسمح للفرد بأن یصف نفسه في 

          بأدائه خلال هذه التجربةأما تقدیر الذات فیهتم بالقیمة الوجدانیة التي یربطها الفرد إطار تجربة مثیرة، 

  ).68: 2013، مجلي( 

  :بین ثلاثة مصطلحات في هذا المجال وهي    Hamachikیمیز هاماشیكو  

 .وهي الجزء الواعي من النفس على المستوى الشعوري:  Selfالذات -1

وهو المجموعة الخاصة من الأفكار والاتجاهات التي تكون في :  Self-conceptمفهوم الذات -2

 .ظم الذي ینشأ من خبراتنا بأنفسنا والوعي بهاأیة لحظة من الزمن أي أنها ذلك البناء المعرفي المن

 ).165: 2006الوافي،( .وهو الجزء الانفعالي من النفس: Self- Esteemتقدیر الذات -3

ویذكر محمـد نبیل الفحل في الفرق بین مفهوم الذات وتقدیر الذات، أن مفهوم عبارة عن معلومات عن    

، وأن مفهوم الذات یتضمن الفهم الموضوعي أو المعرفي للذات، صفات بینما تقدیر الذات تقییم لهذه الصفات

كما هو موضح في الشكل ).51: 2004الفحل،(بینما تقدیر الذات فهم إنفعالي للذات یعكس الثقة بالنفس

  :الموالي 

  

  مفھوم الذات             فھم موضوعي        

  الذات            

  تقدیر الذات             فھم انفعالي                

  یوضح الفرق بین مفھوم الذات وتقدیر الذات) 29(الشكل رقم 

  

  :بعض المفاهیم المرتبطة بتقدیر الذات –6

 :تقبل الذات- 1

رضا المرء على أي ھو ) Smith,2002 : 87(فقبول الذات یعني أن تقبل نفسك بكل ما فیك وكما أنت 

وحسب مخائیل أن الفرد الذي یتقبل ذاته، یتقبل مجابهة نفسك وقدراته وإدراكه لحدود وخواصه الشخصیة، 

الحیاة ببعدها السلبي والایجابي بواقعیة، كما یشعر من یتقبل ذاته أن له الحق في أن یتكلم ویعیش ویستخدم 
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طاقته، وینمي اهتماماته دون الاحساس بالذم والعار، أو الرفض لذاته فهو نقیض المستقبل لها، غیر مرتاح 

  .ومها ولایقیمها أو حتى أنه یكرههالنفسه یل

ن تقبل الذات لا یعني موافقتها على ماهي علیه دائما، وإنما هي مرحلة مهمة أ) 2007(ویذكر المهدي   

یبدأ منها الفرد التغییر للأفضل، أما تقدیر الذات فهو یشیر بدرجة أساسیة إلى حسن تقدیر الذات لذاته 

  .وشعوره بجدارته وكفایته

ویتضح من ذلك أن هناك بین تقدیر الذات وتقبل الذات، حیث یعتبر  تقبل الذات شرطاً لتقدیر الذات، فكل  

من یقدر ذاته یتقبلها، فعلى الشخص أن یقبل نفسه ویتعلم التفكیر بشأنها على نحو إیجابي، فتقبل الذات 

  .سیزداد عندما یركز الفرد على نجاحاته وإنجازاته

 :فاعلیة الذات- 2

خلال المواقف الجدیدة، أو المواقف ثقة الفرد كامنة في قدراته '' :بأنها) 2001(فاعلیة الذات یعرفه العدل  

ذات المطالب الكثیرة وغیر المألوفة، أو هي اعتقاد الفرد في قوة الشخصیة، مع التركیز على الكفاءة في 

  ).20: 2009ي،العبدل( تفسیر السلوك دون المصادر أو الأسالیب الأخرى للتفاؤل

معین لإحداث  إدراك الفرد أن لدیه القدرة على إصدار سلوك Self-Efficacyویعد مفهوم فاعلیة الذات 

الكفاءة المعرفیة المدركة، والتي تعني إدراك الفراد لقدراتهم الأكادیمیة، : نتیجة مرغوبة، وینقسم إلى نوعین

اراتهم وقدرات التفاعل مع الآخرین، ویبرز أثر الكفاء الذاتیة والكفاءة الاجتماعیة والتي تعني إدراك الأفراد لمه

المدركة من خلال المساعدة على تحدید مقدرا الجهد الذي سیبذله الفرد في نشاط معین، ومقدرا المثابرة في 

   ).16: 2013قاسم والجنید،(مواجهة العقبات، ومقدار الصلابة أمام المواقف الصعبة

أن للأفراد نظاما ذاتیا یمكنهم من التحكم في أفكارهم ومشاعرهم ) Bandura  )1982ویرى باندورا   

وأفعالهم، وهذا النظام الذاتي یتضمن القدرة على الترمیز وأن یتعلم الفرد مع الأخرین، وأن یضع إستراتیجیات 
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لإدراك المعرفي بدیلة في تنظیم سلوكه الذاتي، ویؤكد باندروا على أن معتقدات الفرد فعالیته تظهر من خلال ا

  ).7: 2005حسن،(للقدرات الشخصیة، الخبرات المتعددة سواء القدرة المباشرة أو غیر المباشرة 

كما تعكس معتقدات الفرد فعالیته الذاتیة مدى قدرته على تحكم في معطیات البیئة من خلال الأفعال   

فعالیة الذات أحد محددات الحیاة، وتعتبر والوسائل التكیفیة التي یقوم بها، والثقة بالنفس في مواجهة ضغوط 

التعلم المهمة، والتي تعبر عن مجموعة من الأحكام لا تتصل بما ینجزه الفرد فقط، لكن أیضا بالحكم على ما 

یستطیع إنجازه، وأنها نتاج للمقدرة الشخصیة، وتمثل صورة معرفیة للفرد تشعره بقدرته على التحكم في 

  ).7: 2005حسن،(بیئته

ثم یتضح أن فعالیة الذات ترتبط بتقدیر الذات وسلاح مرغوب جداً لمواجهة تحدیات الحیاة واتخاذ ومن 

  .القرارات والانجاز، ولهذا تتضح أهمیة فعالیة الذات في تحقیق تقدیر الذات

 :الوعي أو الشعور بالذات- 3

لتي دفعت المرء إلى سلوك فاخر عاقل أن الشعور بالذات هو الوعي بالذات وهو التبصیر بالأسباب ا فیعر 

  ).49: 2002عمر لعویدة، (معین أو فهم المرء نفسه

: هو مجموعة من السیرورات السیكولوجیة التي تسمح لمجموعة من الظواهر) 2002(ویعرفها جاندوبي 

  ).351: 2015الهندال واللیل،(كالاحساسات، والرغبات، والمخاوف، أن تنظم داخل مجموعة تدعى بالأنا 

ھو محاولة الفرد أن یرى نفسھ كما ھي، لا كما یجب  Self-Awarenessر أیضا أن الوعي بالذات ویذك  

  ).351: 2015الهندال واللیل،(أن یراھا

الوعي بالذات، وذلك الوعي التأملي  علیه وأطلقفضل مصطلحا أخر إلى ذلك الوعي ) 2000(أما جولمان 

ا فیها من انفعالاتن والوعي بالذات لیس انتباها یتأثر للذات یجعل العقل یلاحظ ویدرس الخبرة نفسها وم

و حالة محایدة تحفظ للفرد قدرته على التأمل الذاتي حتى في أثناء ÷بالانفعالات أو یبالغ في رد الفعل، وإنما 

، كما یساعد على إدراك المشاعر والانفعالات المضطربة، وعلى رؤیة الخبرات الانفعالات المتهیجة

اویة مختلفة، أي أنه یزود الفرد بالوعي بما یحدث في موقف ما، ولیس الانغماس فیه، وإن الشخصیة من ز 

  ).30: 2009العبدلي،(والانفعالات  فالوعي بالذات هو الوعي بالمشاعر والعواط
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ویعرف الوعي بالذات على أنه وعي الفرد بمشاعره وقت حدوثها، وهو الانتباه الذي یستوعب ما یمر على  

) 34: 2008- ب- سعید(زاهة وتجرد بوصفه شاهداً مهماً، ویسمیها علماء النفس الذات المراقبة الوعي بن

ویرى الباحث أن الوعي بالذات هو مدى وعي الفرد بذاته وإحساسه بها والانتباه لها وقت حدوثها ومن خلال 

  .هذا الوعي یتم تقییم الفرد لها وهذا هو تقدیر الذات

  :توكید الذات- 4

 Plattneتوكید الذات التعبیر عن الأفكار والآراء والمشاعر بطریقة مباشرة، ولذا یعرفه بلاتن  یتضمن   

  .بأنه قدرة الفرد على الدفاع عن نفسه، وحاجاته، واهتماماته، ورغباته) 1999(

ویعرفه شوقي بأنه مهارات سلوكیة لفظیة وغیر لفظیة نوعیة موقفیة متعلمة، ذات فعالیة نسبیة، تتضمن  

تعبیر الفرد عن مشاعره الایجابیة والسلبیة بصورة ملائمة، ومقاومة الضغوط التي یمارسها الآخرون، لإجباره 

على إیتان مالا یرغبه، أو كف عن فعل ما یرغبه، والمبادرة ببدء والاستمرار، وإنهاء التفاعلات الاجتماعیة، 

  ).4: 2003شوقي،(حقوق الآخرین  شریطة عدم انتهاك انتهاكهاوالدفاع عن حقوقه ضد من یحاول 

ویستنتج من ذلك أن هناك إرتباطاً بین تقدیر الذات وتوكید الذات، حیث یعتبر توكید الذات جزء من تقدیر  

الذات، فالفرد المقدر لنفسه یسعى لتوكیدها والمطالبة بحقوقها، وقدرته على مواجهة الضغوط النفسیة 

  .بني تقدیر لذاتهوالاجتماعیة، ومن خلال هذه المواجهة ی

  :إدراك الذات- 5

بأنها مجموعة من المكانیزمات التیالتي تستخدم عند إدراك موضوع ) Jendoubi )2002 جاندوبي یعرفها  

من خلا إدراك الفرد لذاته یمكنه أي ، )351: 2015الهندال واللیل،(ما، سواء كان إدراكاً بصریاً أو حركیاً 

  .وضع تقدیر لها

  

  



تقدیر الذات:الفصل الخامس   

 

 
156 

 

 : هندسة الذات- 1

المقصود بهندسة الذات تفعیل مهارات التفكیر في ظل تدریبات عملیة التي تتوجه لرؤیة الذات في تجرد،   

، ومن خلال هذه )34: 2008،- ب-سعید(اعیة للذات في مواقف الصعبةورؤیة ناقدة تتشكل منها رؤیة إبد

  .التدریبات یتكون تقدیر ایجابي للذات

  :قیمة الذات- 2

قیمة الذات بأنها القیمة التي یضعها الناس على أنفسهم ) Killy Stacy )2000 تعرف كیلي ستایسي 

  .كأعضاء مساهمین في المجتمع

فقیمة الذات أیا كان اعتقاد الآخرین فیك وأیا كانت المواقف التي تقع وأیا كان ما تقوم به فإنك قادر على  

  ).Smith,2002 : 87(حب نفسك وتقدیر ذاتك 

قیمتك كشخص، وانخفاض هناك علاقة بین تقدیر الذات وقیمة الذات، فتقدیر الذات ویتضح من ذلك أن  

  .تقدیر الذات یؤدي إلى قلة قیمة الذات والثقة، فقیمة الذات تعني أنك تستحق الحیاة كما ترى

  :تقدیر الذات المفسرة لنظریات ال - 7

  :ات ومن أهمها هناك العدید من النظریات التي تناولت دراسة وتفسیر تقدیر الذ  

 : Rosenbergنظریة روزنبرخ 1- 7

تعتبر نظریة روزنبرخ من أهم النظریات المعاصرة التي وضعت أساسا لتفسیر وتوضیح تقدیر الذات، حیث 

ظهرت هذه النظریة من خلال دراستها للفرد وإرتقاء سلوك تقییمه لذاته، في ضوء العوامل المختلفة التي 

  ).15: 2011الحجري،( لاجتماعي، والدیانة وظروف التنشئة التربویةتشمل المستوى الاقتصادي وا

  :ووضح روزنبرخ للذات ثلاث تصنیفات هي  

 .وهي كما یرى الفرد ذاته وینفعل بها :الذات الحالیة أو الموجودة- 1

 .وهي الذات التي یجب أن یكون علیها الفرد :الذات المرغوبة - 2
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الفرد أن یوضحها أو یعرفها للآخرین، ویسلط روزنبرخ تي یحاول وهي صور الذات ال :الذات المقدمة - 3

الضوء على العوامل الاجتماعیة، فلا أحد یستطیع أن یضع تقدیراً لذاته، والإحساس بقیمتها إلى من خلال 

الآخرین، ویرى روزنبرخ تقدیر الذات هو اتجاه الفرد نحو نفسه، لأنها تمثل موضوعاً یتعامل معها، ویكون 

إتجاهاً، وهذا الاتجاه نحو الذات یختلف من الناحیة الكمیة عن إتجاهاته نحو الموضوعات الأخرى  نحوها

 ).305: 2011عبد الأمیر، (

وتهدف هذه نظریة كذلك إلى دراسة نمو وإرتقاء السلوك التقییمي للذات مع إعتماد المعاییر       

ب المتعلق بدینامیة وتطور صورة الذات الایجابیة الاجتماعیة، كما تهتم بفئة المراهقین خصوصا، في الجان

                   مع التركیز على الدور الذي یمكن أن تلعبه الأسرة في تعزیز الصورة أو التقلیص منها

  ).33: 2014علوي، (

ائدة في وفي محاولة روزنبرخ لدراسة نمو وإرتقاء سلوك تقییم الفرد لذاته، وسلوكه من زاویة المعاییر الس    

الوسط الاجتماعي المحیط بالفرد، واهتم بالدور الذي تقوم به الأسرة في تقدیر الفرد لذاته، وعمل على 

توضیح العلاقة بین تقدیر الذات الذي یتكون في إطار الأسرة، وأسالیب السلوك الاجتماعي اللاحق فیما بعد، 

  )6: 2009عبدات،(واعتبر أن تقدیر الذات مفهوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسه 

  : Cooper smith 1967نظریة كوبر سمیث 2- 7

نظریته لتفسیر تقدیر الذات من خلال دراسته لتقدیر الذات عند  Cooper smithلقد استخلص كوبر سمیث 

الأطفال، حیث ذهب إلى تقدیر الذات مفهوم متعدد الجوانب، ولذا فعلینا ألا نتعلق داخل منهج واحد ومدخل 

ه، بل علینا أن نستفید منها جمیعاً لتفسیر الأوجه المتعددة لهذا المفهوم، ویؤكد كوبر سمیث بشدة معین لدراست

  .على أهمیة تجنب فرض الفروض عیر الضروریة
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من تقییم الذات ورد الفعل  ذات ظاهرة معقدة، لأنها تتضمن كلاً فضلا عن ذلك یرى كوبر سمیث أن تقدیر ال 

نحو الذات، فإن هذه الاتجاهات ا كان تقدیر الذات یتضمن اتجاهات تقییمیة أو الاستجابات الدفاعیة، وإذ

تتسم بقدر كبیر من العاطفة، فتقدیر الذات عند سمیث هو الحكم الذي یصدره الفرد على نفسه، متضمناً 

  : الاتجاهات التي یرى أنها تصفه على نحو دقیق، ویقسم تعبیر الفرد عن تقدیره لذاته إلى قسمین 

 .وهو إدراك الفرد لذاته ووصفه لها: تعبیر الذاتي ال-1

الذي یشیر إلى الأسالیب السلوكیة التي تفصح عن تقدیر الفرد لذاته، والتي : التعبیر السلوكي-2

 ).306: 2011عبد الأمیر،(تكون متاحة للملاحظة الخارجیة 

تمدرس إلى غایة المراهقة ومرحلة وتقوم هذه النظریة على دراسة تقدیر الذات عند الاطفال قبل سن ال     

الشباب، كما تسعى إلى فهم عملیات تقییم الذات عند وردود أفعالها واستجاباتها الدفاعیة، وتمیز هذه النظریة 

الذین یشعرون بالفعل أن لهم قیمة إیجابیة، وتقدیر الذات الدفاعي حیث  دبین تقدیر الذات الحقیقي عند الأفرا

  ).32: 2014علوي، (ون على هذه القیمةیعتقدون أنهم لا یتوفر 

ویعتبر تقدیر الذات عند كوبر سمیث عن اتجاه القبول أو الرفض، ویشیر إلى معتقدات الفرد اتجاه ذاته،     

لذلك یمكن تعریف تقدیر الذات بأنه الحكم على الصلاحیة الفرد، من خلال اتجاه تقییمي نحو الذات في 

میة، والعائلیة، والشخصیة، ویتضمن تقدیر الذات اتجاهات الفرد الایجابیة أو المجالات الاجتماعیة، والأكادی

السلبیة نحو ذاته، كما یوضح مدى اعتقاد الفرد بأنه قادر وهام وناجح وكفء في محیطه، وهذا یكون تقدیر 

  ).7: 2009دات،عب(الذات بمثابة خبرة ذاتیة بنقلها الفرد إلى الآخرین باستخدام الأسالیب التعبیریة المختلفة

  :)Zeller )1969نظریة زیلر  3 – 7

في تقدیر الذات نالت شهرة أقل من نظریتي روزنبرخ وكوبرسمیث، وحطیت  Zellerإن نظریة زیلر       

، أي أن بدرجة أقل منها من حیث الشیوع والانتشار، لكنها في الوقت نفسه تعد أكثر تحدیداً وأشد خصوصیة

  ).105: 1989كفافي،(ما هو إلا البناء الاجتماعي للذات زیلر یعتبر تقدیر الذات 

وینظر زیلر إلى تقدیر الذات من زاویة نظریة المجال في الشخصیة، ویؤكد أن تقییم الذات لا یحدث في      

عالیة من معظم الحالات إلا في الإطار المرجعي الاجتماعي ویفترض أن الشخصیة التي تتمتع بدرجة 

  ).7: 2009عبدات،( الاجتماعي الذي توجد فیهالكفاءة في الوسط 
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ویصف زیلر تقدیر الذات بأنه تقدیر یقوم به الفرد لذاته ویلعب دور المتغیر الوسیط أو أنه یشغل     

المنطقة المتوسطة بین الذات والعالم الواقعي، وعلى ذلك فعندما تحدث تغیرات في بیئة الفرد الاجتماعیة، فإن 

التي ستحدث في تقییم الفرد لذاته تبعاً لذلك، ویعتبر زیلر مل الذي یحدد نوعیة المتغیرات تقدیر الذات هو العا

أن تقدیر الذات هو العامل الذي یساعد على إحداث تغیرات على الشخصیة ویجعلها قادرة كذلك على التعبیر 

  ).33: 2014علوي،( عن كفاءاتها وإنجاز أعمالها، والإحساس بتوازنها النفسي

خلال النظریات التي تم عرضها نرى بأنها قدمت نتائج هامة في ما یخص تقدیر الذات فروزنبرخ اهتم  من   

كبیرة بالتنشئة الاجتماعیة ودورها في تكوین تقدیر الذات لدى الفرد خصوصا العامل الأسري الذي له أهمیة 

لذات یشیر إلى معتقدات الفرد في تعزیز تقدیر الذات أو تدمیره، أما نظریة كوبر سمیث ترى بان تقدیر ا

لها أو رفضها، ویتضمن تقدیر الذات اتجاهات الفرد الایجابیة أو السلبیة اتجاه ذاته ویعبر عن مدى قبوله 

نحو ذاته، وفي الخیر یصف زیلر تقدیر الذات بأنه التقدیر الذي یقوم به الفرد لذاته، ویلعب دور المتغیر 

  .، ولقد ركز على الدور البیئة الاجتماعیة للفرد في تكوینهالوسیط بین الذات والعالم الواقعي

  :مستویات تقدیر الذات  - 9

ینشأ اعتقاد الشخص المكون عن نفسه أو تقییمه لنفسه من حیث إمكانیاته ومنجزاته وأهدافه ومواطن قوته    

لذات عالیا أو وضعفه وعلاقاته مع الآخرین ومدى استقلالیته واعتماده على نفسهن وقد یكون تقدیر ا

  . منخفضا لدى الشخص

ویتكون هذا التقدیر للذات أو یتشكل منذ الطفولة وذلك وفقا للتجارب التي یتعرض لها بصورة متكررة     

  :وعموماً اتفق الباحثون على وجود مستویین لتقدیر الذات وهما

 :تقدیر الذات المرتفع1- 8

ودراسة ) 1985(تقدیر الذات مثل دراسة القسوس أظهرت الدراسات العدیدة التي أجریت في مجال    

، أن الأفراد ذوي تقدیر المرتفع للذات یؤكدون دائما على قدراتهم وخصائصهم وجوانب قوتهم )1991(سلامة

وهم أكثر ثقة بآرائهم وأحكامهم، وأكثر تقبلا للنقد، ویتأثرون بالمعلومات المشجعة المتفائلة والمطمئنة أكثر 

  .مات المتشائمةمن تأثر بالمعلو 
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كذلك یتمیز أفراد التقدیر المرتفع بأنهم یحترمون أنفسهم ویعتبرونها ذات قیمة، ویشعرون بالكفاءة ولدیهم    

شعور بالانتماء، واتجاهاتهم المقبولة اتجاه أنفسهم تؤدي إلى شعورهم بالاعتزاز والثقة بردود أفعالهم 

عندما تختلف أراءهم عن ىراء الآخرین، كما أنهم یتواصلون مع واستنتاجاتهم، وهذا یسمح لهم بإتباع أحكامهم 

                    ولدیهم مفهوم جید عن القیم ویحبون حیاة تعكس هذه القیم الآخرین بطرقة مباشرة ومعبرة، 

     ).38: 2004لند نفیلد، (

عرضة للضغط النفسي الناتج أن الأفراد ذوي تقدیر الذات المرتفع یكونون أقل   Burns" برنز"كما یوضح   

عن الأحداث الخارجیة، كما أنهم قادرون على صد المشاعر السلبیة الداخلیة، ولدیهم تاریخ سابق للتعامل مع 

   )32 :2003الضیدان،(الضغوط البیئیة 

أن ذوي الذات المرتفع یتمیزون بالاستماع جراء التفاعل مع الآخرین، ) Yarnell )2000ویضیف یارنل  

یبحثون  ، كما أنهم غالبا مارتاحون في المواقف الاجتماعیة، وفي المشاركة في مجموعات النشاطاتوهم م

عن اهتمامات جدیدة، وإیجاد حلول للمشكلات التي تواجههم، كما یتمیزون بحدیث ذاتي إیجابي متفائل، بعیداً 

  ).158: 2007هیلات،(عن الإحباط والشكوى والتشاؤم

ذات إیجابي یستطیع تكوین علاقات جیدة مع المعلمین كما یكون أكثر قدرة على بناء  فالفرد الذي لدیه تقدیر

صداقات متنوعة ومتعددة مع الزملاء، ویتخذ من الجد والاجتهاد أساسا لمواجهة المواقف المختلفة، ویتمیز 

الدراسیة، كما  سلوكه بالحركة والنشاط والمساهمة الجادة في الأنشطة المدرسیة وذلك من أجل تحقیق أهداف

  ).434: 2010سلیمان،(یتمتع بالثقة بالنفس عند تعامله مع المواقف التعلیمیة المختلفة 

  :یتصفون بمایلي وتشیر مریم سلیم إلى أن الذین لدیهم تقدیراً عالیاً 

 .ینظرون إلى أنفسهم نظرة واقعیة -      

 .یقبلون أنفسهم كأشخاص مقبولین -        

 .ون أن یحددوا نقاط القوة ونقاط الضعف لدیهمیستطیع -        

  حة ولیس لما یحبون أن یعتقدوا عن یستند تقدیرهم لأنفسهم إلى تغذیة راجعة صحی -         

أنفسهم ویكون لدیهم مجموعة كبیرة من الأصدقاء، ویقیمون علاقات معهم، ویستطیعون الانسجام معهم سواء 

م قویة، ولا یخشون التعبیر عنها، ولا یشعرون بالتهدیدات بسبب المواقف في المدرسة أو العمل، كما أن آراءه

 ).17: 2003سلیم،(الحلول لمشكلاتهم الجدیدة، وعندما یواجهون بأخطائهم یقرون بها، ویستطیعون إیجاد 
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   :تقدیر الذات المنخفض2- 8

وصفاتهم غیر الجیدة، وهم  فراد الذین یركزون على عیوبهم ونقائصهمیظهر تقدیر الذات المنخفض على الأ

        أكثر میلا للتأثر بضغوط الجماعة والانصیاع لأرائها وأحكامها ویضعون أنفسهم توقعات أدنى من الواقع

  ).18: 2003سلیم،( 

  :وفیما یتعلق بمفهوم تقدیر الذات السلبي یظهر هناك نمطین 

لفرد إحساس بثبات الذات وتكاملها الأول تكون فكرة الفرد عن نفسه غیر منتظمة حیث لا یكون ل - 

 .إذا لا یعرف مواطن الضعف والقوة لدیه والمر هنا یشیر إلى سوء التكیف

الثاني فیتصف بالثبات والتنظیم ویقاوم التغییر، وفي النمطین أي معلومات جدیدة عن الذات تسبب - 

 .القلق والشعور بتهدید الذات

زو فشلهم إلى أسباب ذاتیة، وكذلك هم یمیلون إلى عدم استخدام ویمیل أفراد التقدیر المنخفض للذات إلى ع

أسالیب المواجهة المركزة على التفكیر الایجابي، والأفراد ذوي تقدیر الذات المنخفض یمیلون إلى أن یطلبوا 

التي مرتفعو تقدیر الذات، وهم یمیلون إلى المعلومات  دمكافأة أقل لمهام مشابهة للمهام التي یقوم بها الأفرا

أفضل مما تعبر لهم مشاعرهم تؤكد تقدیراتهم لذاتهم المتدنیة، عن المعلومات التي تفید في أنهم 

   )32: 2003الضیدان،(

بالحفاظ هم وتشیر مریم سلیم أن الذین لدیهم تقدیر متدن یمكن تمییزهم بسهولة حیث یبدو علیهم اهتمام  

اهتمامهم ببذل الجهد لإحراز النجاح، وینشغلون على شعور باحترام الذات، أو الفشل بشرف أكثر من 

التردد، الغش،الشك (بسلوكیات دفاعیة لمنع الآخرین من معرفة القصور، أو عدم الأمان الذي یشعرون به 

  )18: 2003سلیم،)(في الآخرین، الانسحاب، الاستغراق في أحلام الیقظة

  ع وذوي التقدیر المنخفضوالجدول التالي یوضح السمات العامة لذوي التقدیر المرتف 
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  )77: 2010جعفر،:( یوضح السمات العامة لذوي تقدیر المرتفع والمنخفض) 05(جدول رقم 

  السمات العامة لذوي تقدیر الذات المنخفض  السمات العامة لذوي تقدیر الذات المرتفع

 جدیرو بالحیاة - 

 واثقون في أنفسهم- 

 یقبلون أنفسهم دون قید أو شرط - 

 .ما وراء التحسین المستمر لذواتهمیسعون دائ- 

 .یشعرون بالسلام مع أنفسهم- 

 .یتمتعون بعلاقات شخصیة واجتماعیة طیبة- 

 مسئولون عن حیاتهم - 

 یتعاملون مع الاحباطات بشكل جید- 

 یتسمون بالحسم- 

 إجتماعیون وإنبساطیون - 

 .على استعداد لإتخاذ قرارات محسومة- 

 .محبون و محبوبون- 

  .موجهون ذاتیا- 

 .یحبون المغامرة  لا- 

 .یخافون من المنافسة والتحدیات- 

 ساخرون- 

 ا یتسمون بالحسم - 

 یفتقرون لروح المبادرة - 

 متشائمون - 

 خجولون - 

 مترددون - 

 . یفتقرون لقبول الذات- 

 یشعرون لـنهم غیر جدیرین بالحب- 

یلومون الأخرین على جوانب قصور - 

 . الشخصیة

 .طموحاتهم متدنیة- 

  

  

  :مل المؤثرة في تقدیر الذات العوا- 9

  :یتشكل تقدیر الذات لدى الفرد من مجموعة من العوامل نذكر منها مایلي     

إن درجة تقدیر الذات لدى الفرد تتحدد بقدر خلوه من القلق أو عدم  :عوامل تتعلق بالفرد نفسه1- 9

ساعد ذلك على نموه نمواً طبیعیاً بمعنى أنه إذا كان الفرد متمتعا بصحة نفسیة جیدة،  ،الاستقرار النفسي

ویكون تقدیره لذاته مرتفعاً، أما إذا كان الفرد من النوع القلق غیر المستقر فإنه فكرته عن ذاته تكون منخفضة 

 ).6 :2003كامل،.(وبالتالي ینخفض تقدیره لذاته

التي تربى ونشأ وهي متصلة بظروف التنشئة الاجتماعیة والظروف : عوامل تتعلق بالبیئة الخارجیة2- 9

 ).89: 2013میزاب،(فیها الفرد وكذلك نوع التربیة، ونذكر منها الرعیة الأسریة والمدرسة 
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في تحدید العوامل المؤثرة في تقدیر الذات  Malhi & Reasonerوهذا ما أكده كل من مالهي وریزنر 

  :وحدداھا فیما یلي

 البیئة الأسریة -

 تقییمات وآراء الآخرین -

 خارجي المظھر ال-

 الانجاز الأكادیمي  -

 الذاتیة  رالأفكا-

 التطلعات الشخصیة -

 )20- 16: 2005مالهي،ریزنر،(  البراعة في أداء المھام والانجازات-

  

 
  

  یوضح العومل المؤثرة في تقدیر الذات وفق مالهي وریزنر) 30(الشكل رقم 

  

لذاته كثیرة منها ما یتعلق بالفرد نفسه مثل ویذكر عبد الفتاح إلى أن العوامل التي تؤثر في تقدیر الفرد 

وقدرته والفرص التي یستطیع أن یستغلها بما یحقق له الفائدة، ومنها ما یتعلق بالبیئة الخارجیة  هاستعدادات

وبالأفراد الذین یتعامل معهم فإذا كانت البیئة تهیئ للفرد المجال والانطلاق والإنتاج والإبداع فإن تقدیره لذاته 

 تها، أما إذا كانت البیئة محبطة وتضع العوائق أمام الفرد بحیث لا یستطیع أن یستغل قدراته واستعدادیزداد
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تحقیق طموحاته فإن تقدیر الفرد لذاته ینخفض، كذلك فإن نمو تقدیر الذات لا یتأثر بالعوامل  ولا یستطیع

ت الشخصیة، والمرحلة العمریة البیئیة والموقفیة فحسب ولكنه یتأثر بعوامل الأخرى مثل الذكاء، سما

  ).21: 1987عبد الفتاح،(والتعلیمیة التي یمر بها 

أن هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في تقدیر الذات منها ما یتعلق ) 2010(ویرى سلیمان عبد الواحد  

العمر على بالفرد نفسه ومنها یتعلق بالبیئة المحیطة به، حیث یتوقف تقدیر الفرد لذاته في أي مرحلة من 

الأسرة، الأصدقاء، صورة الجسم، خبرات النجاح أو الفشل، التحصیل الدراسي،  :تأثیر تلك العوامل وهي 

  ).433: 2010سلیمان،(الفرد القیم والمعتقدات التي یتبناه

  : بعض العوامل المؤثرة في تقدیر الذات وهي ) 1993(وأوضح ماضي 

تتسم بالاهتمام التي یحصل علیها الفرد من قبل الآخرین  مقدار الاحترام والتقبل المعاملة التي-1

  .الهامین في حیاته

تاریخ النجاح الفرد والمناصب التي تمثلها في العالم، یقاس النجاح بالناحیة المادیة ومؤشرات -2

 .التقبل الاجتماعي

التفوق لا یدرك مدى تحقیق طموحات الفرد في الجوانب التي یعتبرها هامة، مع العلم بأن النجاح و -3

  .مباشرة ولكنه یدرك من خلال مصفاة في ضوء الهداف الخاصة والقیم الشخصیة

كیفیة تفاعل الفرد مع المواقف التي یتعرض فیها للتقلیل من قیمته، فبعض الأشخاص قد یخففون -4

فشلهم  ویحورون ویكبتون تماماً أي تصرفات یشیر إلى التقلیل من قیمتهم من قبل الآخرین أو نتیجة

الحفاظ على حیث تخفف القدرة على الدفاع عن تقدیر الذات من شعور الفرد بالقلق وتساعده في . السابق

  )15: 2010أماني خلیل،(توازنه الشخصي
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 :  أهمیة تقدیر الذات المهنیة للأستاذ-10

  : یتكون تقدیر المهنیة للأستاذ من جوانب أربعة أساسیة وهي

وماته وكفایاته الأكادیمیة الذي یشتمل على مستواه التعلیمي العام التقدیر الذي یتصل بمعل - 

وإمتلاكه لناصیة المعلومات التي تشكل متطلبات أساسیة لأداء مهامه التعلیمیة بالدرجة الأولى، 

 .ویتأثر بالشهادات التي یحملها والمستوى الإتقاني الذي یملكه

الأدائیة التي یحققها في أدائه الناجح لمهامه  التقدیر الذي یتصل بكفایات الأستاذ التعلیمیة - 

التعلیمیة وغیر التعلیمیة بوصفه أستاذاً، ویتأثر بالتدریب، والمستوى الأدائي الذي توصل إلیه والخبرة، 

 .ومدى إتقانه للمهام التعلیمیة

ه للنمو التقدیر الذي یتصل بانتماء الأستاذ لمهنة التعلیم من حیث اقتناعه بها، وحبه لها وسعی - 

المهني في إطارها، كما یتمثل في إقباله علیها وشعوره بالسعادة للعمل فیها واستعداده للدفاع عنها 

والاتجاهات الایجابیة التي یحملها نحوها، ویتأثر ذلك بقدرة المهنة على تلبیة حاجات الأستاذ وإشباع 

 .دوافعه المختلفة وتطابق ذلك مع طموحاته وتوقعاته

ذي یتصل بذات الأستاذ المهنیة، ویتأثر بمواقف الآخرین الذین یتعامل معهم في إطار التقدیر ال - 

مواقف مدیر الثانویة والمفتش والأولیاء : المهنة سواء بطریقة مباشرة وغیر مباشرة، ومن أهمها

 والتلامیذ أنفسهم ومدى توقعاتهم بالنسبة لعملهم وخاصة في أداء مهامه التعلیمیة وغیر التعلیمیة

 ).180: 2002كریم وآخرون،(

علاقة الضغوط المهنیة بمستوى تقدیر الذات، وكانت ) 2015(في هذا الإطار تناول كل من حمزة الأحسن 

من معلمي المرحلة الإبتدائیة، ووجود علاقة ارتباط  % 60أهم نتائج وجود مستوى منخفض من تقدیر الذات 

 ).188: 2015الأحسن،( عكسیة بین مصادر الضغوط المهنیة وتقدیر الذات
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إلى وجود علاقة عكسیة بین الضغط ودرجة تقدیر الذات لدى معلمي ) 1993(وأظهرت دراسة السمادوني 

  .التربیة الخاصة والتعلیم العام في مصر

إلى أن المعلمین الذین لدیهم تقدیر ذات متدن یمیلون أكثر إلى استخدام  Zellerكما تشیر دراسات زیلر 

لامیذ، ویظهرون صبراً أقل أثناء تعلیمهم، وتعاطفاً أقل من التلامیذ الذین لدیهم مشاكل، العقاب مع الت

ومشاركة أقل في تقدیم حلول ناجحة لمشاكل تلامیذهم ، كما یمیلون إلى أن یكونوا أكثر انتقادا لتلامیذهم، 

إلى فقدان الأمان، الشعور ویقدمون لهم التغذیة الراجعة السلبیة، وتعود تدني تقدیر الذات لدى المعلمین 

          بالعزلة وعدم الرضا عن الحیاة، الشعور بعدم تقدیر من الآخر، الافتقار إلى أهداف ذات معنى

  ).180: 2007أبوریاش وزهریة،(

وفي المقابل فإن المعلمین الذین یشعرون بالرضا عن أنفسهم یمیلون لأن یجعلوا تلامیذهم یتعلمون بشكل 

یشجعونهم على اختبار قدراتهم والبحث عن مجالات جدیدة ووضع أهدافهم، وأن یصبحوا أكثر نشط بأنفسهم و 

إستقلالیة بصفة عامة، وحتى حین یفشل التلامیذ في تحقیق المعلم فإنهم یتسمون بالإیجابیة إزاءهم 

  ).25: 2003سلیم،(

ى وجود مستوى مرتفع من حیث توصل إل) 2016(ومن الدراسات التي أیدت هذا الاتجاه دراسة دبابي   

حیث توصلا إلى وجود علاقة موجبة بین ) 1981(تقدیر الذات لدى غالبیة المعلمین، ودراسة جود وین وبـین

  ).355: 2016دبابي،(تقدیر الذات المرتفع للذات لدى المعلم وكفایاته التدریسیة 
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  :خلاصة -

لنسبة للفرد في حیاته وتفاعلاته الاجتماعیة ، فهذا من خلال الطرح السابق یضح جلیا أهمیة تقدیر الذات با

بمثابة تقییم عام لقدرات الفرد ینقله إلى الآخرین بالأسالیب التعبیریة المختلفة، مما یؤكد على  المتغیر الهام

  .تفاعل معهم في تقدیر الفرد لذاتهالاجتماعي أو دور الآخرین وال هدور 

وتحدید مستویاته الخارجیة والعوامل الشخصیة في تكوین تقدیر الذات عوامل البیئیة أهمیة الجلیا تتضح كما 

الذي ینعكس على تحقیق التوازن النفسي والاجتماعي والشعور ، و لدى الفرد  اأو منخفض ا كان مرتفعسواء 

  .بالرضا والإحساس بقیمته في مواجهة الأحداث الضاغطة

دى لاصة في المجال التربوي وعلى وجه التخصیص وإذا كانت الأحداث أو المواقف الضاغطة في العمل وخ

المدرس أین تتعدد مصادر الضغوط المهنیة ، ففي هذا الوضع تظهر فاعلیة الذات المهنیة من خلال 

متغیراتها المختلفة سواء كانت متعلقة بالتكوین الأكادیمي للمدرس أو في شعوره بالرضا تجاه وظیفته وسعیه 

  .  من أجل التكیف مع المواقف التي تعترضه في عمله  نحو النمو الذاتي في المهنة

        



  السادسالفصل 

  للدراسة المیدانیة ةالمنهجی الإجراءات

  تمهید          

  الدراسة الاستطلاعیة: أولا

  أهداف الدراسة الاستطلاعیة  - 1

  لمجال الجغرافي للدراسة الاستطلاعیةا - 2

  المجال الزماني للدراسة الاستطلاعیة - 3    

  طریقة المعاینة ومواصفات العینة الاستطلاعیة - 4     

  أدوات القیاس   - 5     

  الدراسة الأساسیة: ثانیا

  منهج الدراسة - 1   

 مجال الزماني للدراسة الأساسیةال - 2  

  جغرافي للدراسة الأساسیةالحدود ال - 3  

  المجال البشري للدراسة - 4  

 طریقة المعاینة ومواصفات عینة الدراسة الأساسیة - 5  

 الدراسة الأساسیة القیاس أدوات - 6  

 الأساسیةالدراسة  إجراءظروف  - 7 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة   - 8
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  :تمهید  

في  هااتبعت تيالالخطوات المنهجیة  أهمضم ت تيوال ، في هذا الجانب الإجراءات المیدانیة سیتناول الباحث  

وكذا تفسیر  ل البیانات ،لتحلی الإحصائیة والأسالیبالبحث  أدواتاختیار العینة وجمع المعلومات ،وتحدید  

  :التي جاءت كالتالي والنتائج 

  :طلاعیةالدراسة الاست: أولا

نظرا لأهمیتها في البحوث  أساسیة،تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة : أهداف الدراسة الاستطلاعیة - 1

 الأهدافبتطبیقها على عینة من مجتمع الدراسة و ذلك لتحقیق  قام الباحث التربویة والأكادیمیة ،وعلیه 

  :التالیة

  .الأساسیةتي تعیق الدراسة التعرف على میدان البحث وعلى الصعوبات والنقائص ال - 

التي تم الاعتماد  والأدواتالمنهجیة للدراسة الاستطلاعیة من مكان وعینة ومدة الدراسة  الإجراءاتتحدید  - 

  .علیها لتطبیق الدراسة

والتجریب وإمكانیة إعادة النظر في كیفیة طرح المشكلة وكیفیة  للاختبارالتأكد من قابلیة الفرضیات  - 

  .تصیاغة الفرضیا

  .الدراسة لأدواتمن صلاحیة الخصائص السیكومتریة  التأكد - 

ثانویات بولایة ) 5(خمسة بالدراسة الاستطلاعیة  إجراءتم  :للدراسة الاستطلاعیة  مجال الجغرافيال - 2

ثانویة شریف العوفي خصبیة، ثانویة ولد قابلیة صلیحة، ثانویة مزاري التاغیة، ثانویة المتمثلة في و  ، معسكر

  .یس، ثانویة عین فارس غر 

من السنة أجریت الدراسة الاستطلاعیة في الثلاثي الأول : مجال الزماني للدراسة الاستطلاعیةال - 2

  . 2014- 12- 12غایة  إلى 2014- 11- 12شهر أكتوبر في  تحدیدا فيو ) 2015-2014(الدراسیة
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ثانوي لاعیة من أساتذة التعلیم الطتكونت عینة الدراسة الاست :عینة الدراسة الاستطلاعیة ومواصفاتها - 3

وقد تم أستاذا وأستاذة موزعین بشكل غیر متساوي على المؤسسات التربویة،  120بلغت ولایة معسكر ب

  :اختیارهم بطریقة عشوائیة، والجداول التالیة توضح توزیع أفراد العینة حسب مایلي

  .ة العملیبین توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب مؤسس) 06(الجدول

  النسبة المئویة  عدد الأساتذة  المؤسسة  الرقم

 14,67  17  ثانویة عین فارس 1

 16,67  20  ثانویة مزاري التاغیة  2

 18,33  22  ثانویة غریس 3

 20,83 25 ثانویة شریف العوفي خصبیة  4

 30,83  37 ثانویة ولد قابلیة صلیحة   5

   100  120  المجموع

ل وأن اكبر نسبة حسب مؤسسة العم الأساتذةأن هناك تفاوت في عدد  )06(رقم  لنلاحظ من خلال الجدو 

  30.83والتي قدرت ب ظهرت عند ثانویة ولد قابلیة صلیحة 

  .یبین توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس) 07(الجدول رقم

  النسبة المئویة  تالتكرارا  الجنس

 62,50 75  ذكور

 37,50 45  إناث

  100  120  عالمجمو 

من  %37,50بلغت ثحی الإناثفي نسبة الأساتذة نسبة تمثلت  قلأن أأعلاه نلاحظ من خلال الجدول 

  .62,50 ذكوربینما مثلت نسبة الأساتذة ال ،المجموع الكلي لعینة الدراسة

  .یبین توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب السن) 08(الجدول رقم           

  لنسبة المئویةا  تالتكرارا  السن

23- 35  83  69,17 

36- 45  31  25,83 

46- 60  06  05,00 

  100  120  المجموع

           فئة ،تلیها 69,17سنة بنسبة )35و 23 (تقع بین ةأكبر نسبأن أعلاه  یتضح من خلال الجدول 

  . 05,00نسبةبسنة )  60- 46( التي تقع بین ثم تلیها الفئة الأخیرة ، 25,83 بنسبة) 45- 36 (
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  .یبین توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الحالة الاجتماعیة) 09(الجدول رقم

  النسبة المئویة  تالتكرارا  الحالة الاجتماعیة

  41,67  50  أعزب

  54.17  65  متزوج

  04,16%  05  مطلق

  100  120  المجموع

أما أفراد العینة غیر 54.17بلغت  أن نسبة أفراد العینة المتزوجین )09(یتضح من خلال الجدول رقم

وهي نسب %.04,16وفي الأخیر أفراد العینة المطلقین مثلت بنسبة  41.67 المتزوجین مثلت نسبة

  .منطقیة بالنظر إلى عامل السن

  :القیاسأدوات  - 4

 :يوه یسعلى مقیا اعتمد الباحث تساؤلاتها،قصد تحقیق خطوات البحث وإتباع منهجها والإجابة على    

للدكتور  مقیاس مصادر الضغوط النفسیة المهنیة، ومن طرف الباحث  عدالم استبیان إستراتیجیة المواجهة

  .)الدریني ، سلامة وكامل(معد من طرف مقیاس تقدیر الذات ، و)2004(منصوري مصطفى 

   :مقیاس مصادر ضغوط العمل  -1

ة المدرسیة ، للدكتور منصوري في البیئ مقیاس مصادر ضغوط العملعلى  في دراسته  اعتمد الباحث

  .مصادر للضغوط ) 09(خمسین فقرة موزعة على تسعة ) 50( یحتوي المقیاس على) 2004(مصطفى 

  :المقیاس ممبررات استخدا-1

  :للأسباب التالیة مصادر ضغوط العمل في البیئة المدرسیةمقیاس  تم استخدام

والتي تتناسب على عینة  یئة مدرسیة  جزائریة ،وبعلى عینة أساتذة التعلیم الثانوي هو مقیاس مصمم  - 

  .الدراسة الحالیة

  .أبعاد هذا المقیاس تتماشى والتأسیس النظري للدراسة الحالیة - 

الضغط النفسي المهني وعلاقته "دراسة عقون آسیا بعنوان : ااستعمل هذا المقیاس في دراسات عدیدة منه - 

وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة موجبة دالة )"  2012"(باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة 

ودراسة شعنبي نور الدین بعنوان ).231: 2012عقون ،(إحصائیا بین ضغوط العمل والقلق عند المدرسین
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إلى أنه  والتي توصلت) 2010"(مصادر ضغوط العمل وإستراتجیة المواجهة لدى أساتذة التعلیم الثانوي "

ضغوط العمل باختلاف الخبرة المهنیة و لایوجد اختلاف في مصادر ضغوط  لایوجد اختلاف في مصادر

العمل باختلاف المواد الدراسیة ،كما أوضحت النتائج على أنه لا یوجد اختلاف في إستراتجیة المواجهة التي 

  ).142: 2010شعنبي ،(ینتهجا أساتذة التعلیم الثانوي باختلاف مصادر ضغوط العمل

  .ین توزیع فقرات المقیاس على أبعاد ضغوط العملیب:) 10(الجدول رقم

  المجموع  رقم الفقرات  المقیاس أبعاد

  10 48-46-43- 40- 38- 32- 22- 18-14-1  ظروف العمل

  05  39 -27 -15 - 9 -6   عبء العمل

  05  36 - 23 - 19 -12 -7  صراع الدور

  05  24- 49- 37-13 -4  غموض الدور

  05  3- 44- 30- 25- 20  العلاقة مع المدیر

  05  41- 33- 28-26-5  التلامیذالعلاقة مع 

  05  34- 45- 42- 16- 10  العلاقة مع الزملاء

  05  17-8- 50-21-2  الإشراف التربوي

  05  31- 47- 35- 29- 11  و الترقیة المهنیة يالنمو المهن

  50  المجموع الكلي

  :صیاغة الفقرات - 2

، 43، 40، 38، 32، 22، 18، 14، 1:وهي  على عشر فقرات ا المصدرذیحتوي هو  : ظروف العمل - 

  .صیغت كلها صیاغة موجبة أي في اتجاه خاصیة الضغوط 48و46

  . كلها صیغت صیاغة موجبة  39و 27، 15، 9، 6: وهي  یحتوي على خمس فقرات  :عبء العمل -

 صیغت صیاغة موجبة الأخرىیحتوي على  هدا المصدر على خمس فقرات كلها هي   :صراع الدور - 

   36و 23، 19، 12، 7: وهي

 13، 4یحتوي على خمس فقرات ، أربع منها صیغت صیاغة موجبة ،وهي الفقرات رقم :  غموض الدور -

  .24و فقرة واحدة صیغت صیاغة سالبة ،في عكس اتجاه خاصیة الضغوط وهي الفقرة رقم  49، 37،

 ،30 ،25 ،20بة ،وهي الفقرات رقم منها سال یحتوي على خمس فقرات ،صیغت أربع  :لعلاقة مع المدیرا-

  .صیاغة موجبة 3في حین صیغت الفقرة رقم  44
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 33، 28، 26، 5: وهيیحتوي على خمس فقرات ،كلها صیغت صیاغة موجبة :  التلامیذالعلاقة مع  -

  .41و

وهي  ،صیغت أربع منها صیاغة سالبةیحتوي هدا المصدر على خمس فقرات ،:العلاقة مع الزملاء - 

  . صیغت صیاغة موجبة 34أما الفقرة رقم  45، 42، 16، 10ت رقم الفقرا

 50 ،21 ،2وهي رقم  ،رات ،صیغت ثلاث منها صیاغة موجبةیحتوي على خمس فق: الإشراف التربوي -

  .17و 8وفقرتین صیغتا صیاغة سالبة وهما رقم 

 منها صیاغة موجبة،یحتوي هدا المصدر على خمس فقرات ،صیغت أربع  :و الترقیة يالنمو المهن -  

  .31وفقرة واحدة صیغت صیاغة سالبة وهي الفقرة رقم  35،47، 29 ،11وهي الفقرات رقم 

  :تقدیر الدرجات  - 3

 أربع،أعارض ،أعارض بشدة ، و تقدیراتها تتراوح من  أوافقیتم تقدیر كل فقرة على سلم رباعي ،أوافق بشدة ،

كانت في اتجاه خاصیة مصدر   إذابمعنى  اتجاه موجب ، ذاتكانت الفقرة  إذادرجة واحدة ، إلىدرجات 

اتجاه سالب ،أي عكس اتجاه خاصیة الضغط ،فان التقدیرات تتراوح من  ذاتا كانت الفقرات إذ أماالضغط ،

  :أربع درجات كما هو مبین في الجدول التالي إلىدرجة واحدة 

  .ه نحو الخاصیةتقدیر الدرجات حسب الاتجا):11( الجدول رقم                 

  أعارض بشدة  أعارض  أوافق  أوافق بشدة  الخیارات

  اتجاه الخاصیة الدرجات

  

4  3  2  1  

  

  عكس اتجاه الخاصیة الدرجات

  

          1  2  3    
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  :مستویات الضغط  فهي على الشكل التالي إلىأما بالنسبة لمجموعة الدرجات بالنظر 

  مستوى الضغط  درجات الضغط

  یفضغط خف  75  - 50

  ضغط متوسط  100  - 75

  ضغط مرتفع  فأكثر 150  -   100

  )150- 147: 2010منصوري،:(المصدر

   :الخصائص السیكومتریة للمقیاس -4

  :صدق المقیاس -4-1

بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة والدرجة  تم التحقق من الصدق:الاتساق الداخليصدق طریقة  -ا
وھذا دلیل   0.01دالة عند مستوى دلالة  )28(ھي موضحة في الجدول رقم  الكلیة للبعد وكانت النتائج كما

 .على صدق فقرات مقیاس مصادر الضغوط المھنیة

 .درجة الفقرة والبعد لمصادر الضغوط المھنیة  معاملات الارتباط بین ):12(جدول رقم

  بعد ظروف العمل

  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة

1  0,251 **  38  0,436 **  

14  0,403 **  40  0,609 **  

18  0,366 **  43  0,544 **  

22  0,373 **  46  0,581 **  

32  0,585**  48  0,590 **  

  العلاقة مع الزملاء  عبء العمل

  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة

6  0,548 **  10  0,675 **  

9  0,474 **  16  0,694 **  

15  0,606 **  42  0,585 **  

27  0,587 **  45  0,680 **  

39  0,646**  34  0,594 **  

  العلاقة مع التلامیذ  صراع الدور

  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة

7  0,668 **  5  0,540 **  

12  0,566 **  26  0,675 **  

19  0,629 **  28  0,668 **  
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23  0,682 **  33  0,543 **  

36  0,710 **  41  0,632 **  

  الإشراف التربوي  موض الدورغ

  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة

4  0,698 **  2  0,558 **  

13  0,680 **  21  0,703 **  

37  0,714 **  50  0,494 **  

49  0,584 **  8  0,534 **  

24  0,547 **  17  0,603 **  

  النمو المھني  العلاقة مع المدیر

  عامل الارتباطم  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة

20  0,800 **  11  0,685 **  

25  0,694 **  29  0,492 **  

30  0,769 **  35  0,732 **  

44  0,802 **  47  0,437 **  

3  0,564 **  31  0,527 **  

أن كل ) 12(یتضح من خلال الجدول رقم ،و 0.01دالة عند مستوى  **   0.05دالة عند مستوى  *

 .معاملات الارتباط دالة ومقبولة

  .بعد والدرجة الكلیة للمقیاس كل معاملات الارتباط بین):13(ول رقمجد

  الارتباط بالدرجة الكلیةمعامل   الأبعاد

  ** 0,693  ظروف العمل

  **0,698  عبء العمل

  **0,708  صراع الدور

 **0,526  غموض الدور

 **0,535  العلاقة مع المدیر

 **0,605  العلاقة مع التلامیذ

 **0,491  العلاقة مع الزملاء

 **0,519  الاشراف التربوي

 **0,491  التقدم والنمو المھني

  0.01دالة عند مستوى  **          

 عند إحصائیا دالةأن معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة وأبعاد المقیاس كانت  )13(یتضح من الجدول رقم

  .0,491و 0,708مرتفعة ودالة حیث تراوحت بینهي و   0.01 الدلالة مستوى



 المنهجیة للدراسة المیدانیة الإجراءات: السادسالفصل 

 

 
176 

 

 :التمییزي الصدق- ب

 أعلى من الدرجات الطرفیة من خلال ترتیب المقارنة طریق عن إحصائیا المقیاس صدق بحساب الباحث قام

 الدرجات من 27%نسبة وكذا العالیة الدرجات من 27% نسبة الترتیب هذا أدنى ثم تم أخذ من إلى

  .الفروق لدلالة  "ت" اختبار الدنیا،وبعد ذلك استخدم

  یوضح نتائج معامل الصدق بطریقة المقارنة الطرفیة) 14(ول رقمالجد

  "ت"قیمة  درجة الطرف الأدنى  درجة الطرف الأعلى
درجة 
  الحریة

  sigقیمة 

  2ع  2م  1ع  1م
17,52  62  0,000  

136,78  6,59  105,43  7,68  

  
ل ذلك على وجود ،ویدوهي قیمة دالة  حیث  0.01أصغر من   sigیتضح من خلال الجدول السابق أن قیم 

فروق بین المجموعة العلیا والمجموعة  الدنیا في كل أبعاد المقیاس كما هو ملاحظ في الجدول ،وكذا الدرجة 

  ویتمتع بدرجة مقبولة من الصدق الكلیة للمقیاس ،وبذلك یمكن القول بان المقیاس لدیه القدرة على التمییز

  .بتطبیقه في الدراسة الأساسیة ،یسمح للباحث

  :ثبات المقیاس - 2

تم التحقق من ثبات المقیاس بحساب معامل الثبات بطریق التجزئة النصفیة، وذلك باستعمال معامل 

وبعد تصحیحه عن  0,795بین الفقرات الفردیة والزوجیة،حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  یرسونبالارتباط 

،كما تما حسابه عن طریق  0,886حح طریق معادلة سیبرمان براون حیث بلغت قیمة معامل الثبات المص

  .وهذا ما یدل على أن المقیاس یتمتع بقدر من الثبات 0,742ه كرونباخ ،حیث بلغت قیمت ألفا

بعد حساب معامل الصدق بطریق التناسق الداخلي وطریقة الصدق التمییزي، والثبات عن طریق التجزئة     

غوط المهنیة یتمیز بقدر من الصدق والثبات ویقیس فعلا تبین أن مقیاس الضومعادلة ألفا كرونباخ النصفیة 

  .ما وضع لقیاسه
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 :استبیان إستراتیجیة المواجهة  -2

إستراتیجیة المواجهة الضغوط لدى أساتذة التعلیم الثانوي وذلك من خلال إتباع  مقیاسقام الباحث بإعداد 

  :خطوات التالیة 

، والاستفادة منها في بناء الاستبیان مراجعة الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع الدراسة  -1

 :وصیغة فقراتها،ونذكر بعض المقاییس التي تم إطلاع علیها

 .)2003(أسالیب المواجهة من إعداد لیلى شریف مقیاس  - 

 .)2005(ترجمة زیزي السید مصطفى ) 1989(أسالیب المواجهة لكارفر وشابیرمقیاس  - 

من قبل ) crasc)(2006(نسخة المقننة  CISSمقیاس إستراتیجیات التعامل  - 

 .فیصل فراحي، كبداني خدیجة، قویدري ملیكة، شعبان الزهرة:الباحثین

 .)2010(التكیف من إعداد زیاد بركات  مقیاس إستراتیجیات - 

تم إعداد صورة أولیة للإستبیان من أجل التحقق من الصدق وثباتها، وعرضها على عدد من  -2

ان لهذه الدراسة، والنقاش معهم حول ملائمة المحكمین وأخذ أراءهم حول صلاحیة الاستبی

 .الفقرات لقیاس ما وضعت لقیاسه 

مجموعة من الأبعاد التي تحدد نوع إستراتیجیة مواجهة الضغوط التي إلى وتوصل الباحث 

یستخدمها الأساتذة التعلیم الثانوي لمواجهة ضغوط المهنیة، وتم حصرها في ستة أبعاد رئیسیة، 

تنطبق تماما، (فقرة ، بسلم إستجابة ثلاثي  40كون في صورته الأولیة من وأصبح الاستبیان یت

حل المشكلة ، الضبط الذاتي ، :موزعة على ستة إستراتیجیات هي ) تنطبق أحیانا، لا تنطبیق

  .المواجهة الانفعالیة ، الدعم الاجتماعي ، الترفیه والاسترخاء، التجنب

ت الاستبیان من حیث الحذف أو الإضافة أو تعدیل بعض فقرافي ضوء آراء المحكمین تم  -3

 .التعدیل لتستقر الاستبانة في صورتها النهائیة 

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس - أ

  :صدق المقیاس - 1

 :صدق المحكمین*

محكمین ذو خبرة ومختصین في علم النفس وعلوم التربیة وعلم ) 08(تم عرض الاستبیان على ثمانیة

ة، وذلك لكونهم من المهتمین بالدراسات المتعلقة بإستراتیجیات مواجهة الضغوط الاجتماع من جامعات مختلف

، وحیث قدم السادة المحكمون العدید من التعدیلات، وقام الباحث بالأخذ بهذه )أنظر الملحق رقم  (

فقرة ) 30(ولقد تحصلت  التعدیلات وأعاد صیاغة الاستبیان في ضوء الملاحظات التي قدمها المحكمین ،
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بینما  مما أدى بالباحث إلى قبولها كما هي، %80من فقرات الاستبیان على نسبة اتفاق من المحكمین فاقت 

فقرة وقد ) 40(حیث كان عدد الفقرات تم تعدیلها،  )32 ،31، 26، 24، 12، 6، 5، 4، 2، 1(الفقرات رقم

جدول الأتي یوضح العبارات قبل فقرة، وفیما یلي ال) 37(فقرات حیث وصل الاستبیان إلى ) 03(تم استبعاد 

  .وبعد التعدیل

  :یوضح الفقرات المعدلة حسب آراء المحكمین   )15(جدول رقم 

رقم 

  الفقرة 

  الفقرة حسب تعدیل المحكمین  الفقرة في صورتها الأولیة 

  إستراتیجیة حل المشكلة: البعد الأول 

أستخدم الاسلوب العلمي في حل المشكلات عندما   01

  الضغط النفسيأعاني من 

  .أضع خطة لحل المشكلة وأنفذها

أطور مهاراتي في حل المشكلات مستفیداً من كیفیة   24

  مواجهة الأخرین لها

  أغیر خططي لتتوافق مع المشكلات الجدیدة

ألجأ إلى تقییم الخطوات التي أمارسها في حل   31

  .المشكلة 

في حل  ألجأ إلى تقییم الخطوات التي سأمارسها

  المشكلة

  إستراتیجیة الضبط الذاتي: البعد الثاني 

عندما یواجهني موقف ضاغط أفكر بالنتائج   02

  الایجابیة للضبط

عندما یواجهني موقف ضاغط أفكر بالنتائج الایجابیة 

  لضبطه

  .أبادر فوراً بحل المشكلة المسببة للضغط النفسي  أعزز ذاتي في حالة تغلبي على موقف ضاغط  12

  إستراتیجیة المواجهة الانفعالیة: البعد الثالث 

  .أصبح شدید الغضب عندما أواجه مشكلة في العمل  أصبح شدید الغضب عندما أكون في مأزق   26

  .ألوم نفسي عندما تحصل لي مشكلة ما  ألوم نفسي لحصول مشكلة ما   32

  دعم الاجتماعيإستراتیجیة ال: البعد الرابع 

أثناء  أبحث عن شخص مقرب إلي أتحدث معه  04

  المشكلة

أبحث عن شخص مقرب إلي أتحدث معه فور حدوث 

  المشكلة

  إستراتیجیة الترفیه والاسترخاء: البعد الخامس 

عندما أعاني من الضغط النفسي فإنني أقوم   05

  بالاسترخاء بهدوء والتنفس ببطء

عندما أعاني من الضغط النفسي فإنني أقوم 

  .بالاسترخاء

  جیة التجنبإستراتی: البعد السادس 

  أتجنب التفكیر في المشكلة  أتجنب التفكیر بالمشكلة   06
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 :صدق الاتساق الداخلي*

المواجهة، وذلك بحساب معامل الارتباط بین كل فقرة من  ةتم حساب الاتساق الداخلي للاستبیان إستراتیجی

  .والدرجة الكلیة للاستبیان فقراته

  ادلة بین كل بند والدرجة الكلیةیبین معاملات الارتباط المتب) 16(جدول رقم

  معامل الارتباط  الفقرات  معامل الارتباط  الفقرات
1  0,271 **  20   0,127 

2  0,366 **  21  0,194 *  

3  0,358 **  22  0,430 **  

4  0,499 **  23  0,517 **  

5  0,391 **  24  0,288 **  

6   0,133 25  0,387 **  

7  0,420 **  26   0,138 

8  0,233 **  27  0,374 **  

9  0,216 *  28 0,376 **  

10  0,363 **  29  0,332 **  

11 0,320 **  30  0,306 **  

12  0,299 **  31  0,212 *  

13  0,359 **  32 0,218 *  

14  0,406 **  33  0,240 **  

15  0,320 **  34  0,298 **  

16  0,381 **  35  0,336 **  

17  0,306 **  36  0,250 **  

18 0,253 **  37  0,180 *  

19 0,364 **  

   α 0,01دلالة  مستوى عند دال **          α  0,05دلالة  مستوى عند دال *

تمتاز بارتباطات قویة مع الدرجة الكلیة، اط أن كل معاملات الارتب) 16(یتضح من خلال الجدول رقم 

حیث كانت ارتباطات هذه الفقرات ضعیفة مع ) 26، 20، 6(باستثناء الفقرات التي تحمل الأرقام التالیة

رجة الكلیة للاستبیان، لذا قام الباحث بحذف هذه الفقرات، وعلیه أصبح مجموع الفقرات استبیان إستراتیجیة الد

  ().فقرة كما هي موضحة في الملحق رقم ) 34(المواجهة في صورته النهائیة یتكون من 
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  یبین قیم معاملات الارتباط بین كل بعد والدرجة الكلیة) 17(الجدول رقم 

  تباط بالدرجة الكلیةالار   الأبعاد

  **  0,694  استراتیجیة حل المشكلة 

  **0,586  استراتیجیة الضبط الذاتي

  **0,661  استراتیجیة المواجهة الانفعالیة

 **0,698  استراتیجیة الدعم الاجتماعي

 **0,686  استراتیجیة الاسترخاء

 **0,619  استراتیجیة التجنب

  

  α 0,01 دلالة مستوى عند دال**

 عاد استبیان إستراتیجیة المواجھة ن خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط أبیتضح م
  .)0,698-0,586(تراوحت ما بین

 معاملات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: 

لاستبیان إستراتیجیة المواجهة " إستراتیجیة حل المشكلة " من فقرات البعد الأولارتباط كل فقرة معامل -1

قمنا بحساب درجة كل فقرة مع مجموع درجات البعد الذي ینتمي إلیه هذه الفقرة : لهذا البعدوالدرجة الكلیة 

 :والجدول الموالي یوضح ذلك

  یبین معامل الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات البعد الأول مع الدرجة الكلیة للبعد) 18(لجدول رقم ا

  معامل الارتباط  الفقرة   الرقم

** 0,380  شكلة وأنفذهاأضع خطة لحل الم  1  

** 0,545  .عندما أواجه مشكلة فإنني أخذ بعین الاعتبار البدائل المحتملة للحل   10  

** 0,546  .عندما تواجهني مشكلة ما الجأ إلى التفكیر في النتائج المحتملة   11  

** 0,665  .اجمع المعلومات عن المشكلة التي تواجهني   21  

** 0,633  .لمشكلات الجدیدة أغیر خططي لتتوافق مع ا  22  

** 0,590  ألجأ إلى تقییم الخطوات التي سأمارسها في حل المشكلة  31  

  α 0,01دلالة  مستوى عند دال   **

وهي دالة  0,665و 0,380أن قیم الارتباط لفقرات البعد الأول محصورة بین ) 18(یتضح من الجدول رقم 

  .ات البعد الأول صادقة لما وضعت لقیاسه، وعلیه تعد فقر 0,01كلها عند مستوى دلالة 



 المنهجیة للدراسة المیدانیة الإجراءات: السادسالفصل 

 

 
181 

 

لاستبیان إستراتیجیة المواجهة "  إستراتیجیة الضبط الذاتي" معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني-2

قمنا بحساب درجة كل فقرة مع مجموع درجات البعد الذي ینتمي إلیه هذه الفقرة : والدرجة الكلیة لهذا البعد

 :ضح ذلكوالجدول الموالي یو 

  یبین معامل الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات البعد الثاني مع الدرجة الكلیة للبعد) 19(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  الفقرة    الرقم 

** 0,407  ضبطهل الإيجابيةعندما يواجهني موقف ضاغط أفكر بالنتائج   2  

** 0,473  أفكر بموضوع مريح عندما أكون متوتراً   9  

** 0,502  بادر فوراً بحل المشكلة المسببة للضغط النفسيأ  12  

** 0,403  أحب التحدي لتحقيق أهدافي  20  

** 0,560  على الأسباب المؤدية إليه انظم عناصر الموقف الضاغط للتعرف  23  

  α 0,01دلالة  مستوى عند دال   **

وهي دالة  0,560و 0,403محصورة بین أن قیم الارتباط لفقرات البعد الثاني ) 19(یتضح من الجدول رقم 

  .، وعلیه تعد فقرات البعد الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه0,01كلها عند مستوى دلالة 

لاستبیان إستراتیجیة " إستراتیجیة المواجهة الانفعالیة " معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث -3

اب درجة كل فقرة مع مجموع درجات البعد الذي ینتمي إلیه هذه قمنا بحس: المواجهة والدرجة الكلیة لهذا البعد

 :الفقرة والجدول الموالي یوضح ذلك

  یبین معامل الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات البعد الثالث مع الدرجة الكلیة للبعد ) 20(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  الفقرة   الرقم 

** 0,413  قف الضاغطتثبط همتي بسهولة عند مواجهة المو   3  

** 0,548  المعاناةبقدر كبير من ة تشعرني المواقف الضاغط  8  

** 0,551  أصبح شديد التوتر عند مواجهتي مشكلة ما  13  

** 0,587  أواجه مشكلة ما في العملأصبح شديد الغضب عندما   24  

** 0,629  .أصبح حزيناً جداً عندما أكون في موقف ضاغط   30  

** 0,445  عندما تحصل لي مشكلة ما ألوم نفسي  32  

** 0,525  تجاه المشكلة سأفعلهألوم نفسي لعدم معرفتي ما   34  

  α 0,01دلالة  مستوى عند دال **  
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وهي دالة  0,629و 0,413أن قیم الارتباط لفقرات البعد الثالث محصورة بین ) 20(یتضح من الجدول رقم 

  .ات البعد الثالث صادقة لما وضعت لقیاسه، وعلیه تعد فقر 0,01كلها عند مستوى دلالة 

لاستبیان إستراتیجیة "  إستراتیجیة الدعم الاجتماعي"  الرابع معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد -4

قمنا بحساب درجة كل فقرة مع مجموع درجات البعد الذي ینتمي إلیه هذه : المواجهة والدرجة الكلیة لهذا البعد

 :الي یوضح ذلكالفقرة والجدول المو 

  یبین معامل الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات البعد الرابع مع الدرجة الكلیة للبعد ) 21(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  الفقرة    الرقم 

** 0,411  أتحدث مع عائلتي طالبا المساعدة عند شعوري بالضغط النفسي  7  

** 0,591  ى دعم الأصدقاءالحصول عل أحاولعندما أتعرض لضغط النفسي   14  

** 0,661  أطلب المساعدة من شخص مختص لحل المشكلة التي تواجهني  19  

** 0,349  في إدراك أوسع للمشكلة الآخرينتفيدني مناقشة   29  

** 0,564  في حل المشكلة التي تواجهني الآخريناعتمد على   33  

  α 0,01دلالة  مستوى عند دال **

وهي دالة  0,661و 0,349أن قیم الارتباط لفقرات البعد الرابع محصورة بین ) 21(یتضح من الجدول رقم 

  .، وعلیه تعد فقرات البعد الرابع صادقة لما وضعت لقیاسه0,01كلها عند مستوى دلالة 

لاستبیان إستراتیجیة " إستراتیجیة الترفیه والاسترخاء " معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الخامس -5

قمنا بحساب درجة كل فقرة مع مجموع درجات البعد الذي ینتمي إلیه هذه : ة والدرجة الكلیة لهذا البعدالمواجه

  :الفقرة والجدول الموالي یوضح ذلك

  یبین معامل الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات البعد الخامس مع الدرجة الكلیة للبعد ) 22(الجدول رقم 

  اطمعامل الارتب  الفقرة    الرقم 

** 0,571  متوتراً  أكونأمشي لفترة من الوقت عندما   6  

** 0,367  عندما أكون منفعلاً أتنفس تنفساً عميقاً   15  

** 0,534  .أكون متوتراً  التلفاز عندماأشاهد   18  

** 0,473  عندما أكون متوتراً أذهب إلى نزهة قصيرة مع أصدقائي  25  

** 0,448  تواجهني مشكلةأشارك في بعض الألعاب الرياضية عندما   28  

  α 0,01دلالة  مستوى عند دال **
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وهي  0,571و 0,367أن قیم الارتباط لفقرات البعد الخامس محصورة بین ) 22(یتضح من الجدول رقم 

  .، وعلیه تعد فقرات البعد الخامس صادقة لما وضعت لقیاسه0,01دالة كلها عند مستوى دلالة 

لاستبیان إستراتیجیة المواجهة " إستراتیجیة التجنب " ت البعد السادس معامل ارتباط كل فقرة من فقرا-6

قمنا بحساب درجة كل فقرة مع مجموع درجات البعد الذي ینتمي إلیه هذه الفقرة : والدرجة الكلیة لهذا البعد

 :والجدول الموالي یوضح ذلك

لبعد السادس مع الدرجة الكلیة یبین معامل الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات ا) 23(الجدول رقم 

  للبعد 

  معامل الارتباط  الفقرة   الرقم 

** 0,360  في المشكلةأتجنب التفكير   4  

** 0,397  اجلس وحدي دون مشاركة الآخرين عندما أتعرض لموقف ضاغط  5  

** 0,491  .الضاغطأغادر مكان حدوث الموقف   16  

** 0,447  .وتراً أركن إلى السكون فترات طويلة عندما أكون مت  17  

** 0,485  .أتجنب الاختلاط بالآخرين أثناء المشكلة   26  

** 0,326  .أتجنب مناقشة المتسببين بالمشكلة   27  

  α 0,01دلالة  مستوى عند دال **

وهي  0,491و 0,326أن قیم الارتباط لفقرات البعد السادس محصورة بین ) 23(یتضح من الجدول رقم 

  .، وعلیه تعد فقرات البعد الخامس صادقة لما وضعت لقیاسه0,01لالة دالة كلها عند مستوى د

 :التمییزي الصدق- ب

 الطرفیة من خلال ترتیب المقارنة طریق عن إحصائیا المواجهة ةاستبیان إستراتیجی صدق بحساب الباحث قام

 وكذا لعالیةا الدرجات من 27% نسبة الترتیب هذا أدنى ثم تم أخذ من إلى أعلى من تصاعدیا الدرجات

، والنتائج موضحة في الجدول الفروق لدلالة  "ت" اختبار الدنیا،وبعد ذلك استخدم الدرجات من 27%نسبة

  .التالي 

  یوضح نتائج معامل الصدق بطریقة المقارنة الطرفیة لاستبیان إستراتیجیة المواجھة ) 24(الجدول رقم

  sigقیمة درجة   "ت"قیمة  درجة الطرف الأدنى  درجة الطرف الأعلى

  0,000  62  16,69  2ع  2م  1ع  1م
97,75  05,18  81,03  02,27  

أصغر من مستوى الدلالة ) 0,000(والتي تساوي  sigیتبین من خلال الجدول أعلاه أن قیمة الاحتمالیة 

  عالي، وهذا یدل على أن استبیان إستراتیجیة المواجهة صادق، ویفرق بین الأداء المنخفض والأداء ال0,01
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  :ثبات المقیاس -

تم التحقق من ثبات المقیاس بحساب معامل الثبات بطریق التجزئة النصفیة، وذلك باستعمال معامل 

، وبعد تصحیحه عن 0,633الارتباط بیرسون بین الفقرات الفردیة والزوجیة،حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

كما تما حسابه عن طریق  .0,775ات المصحح طریق معادلة سیبرمان براون حیث بلغت قیمة معامل الثب

  .وهذا ما یدل على أن المقیاس یتمتع بقدر من الثبات 0,747ه كرونباخ ،حیث بلغت قیمت ألفا

بعد حساب معامل الصدق بطریق التناسق الداخلي وطریقة الصدق التمییزي، والثبات عن طریق 

یتمیز بقدر من الصدق والثبات  ن إستراتیجیة المواجهةاستبیاتبین أن ومعادلة ألفا كرونباخ التجزئة النصفیة 

  .ویقیس فعلا ما وضع لقیاسه

 : مقیاس تقدیر الذات -3

 )الدریني، سلامة وكامل(معد من طرف  تقدیر الذات مقیاس على  اعتمد الباحث  في دراسته

  .عبارة ثلاثین) 30( یحتوي المقیاس على) 2004(

  :المقیاس ممبررات استخدا

  :مقیاس تقدیر الذات للأسباب التالیة تم استخدام

  .والتي تتناسب على عینة الدراسة الحالیة هو مقیاس استخدم في البیئة الجزائریة ، - 

  .یتماشى هذا المقیاس والتأسیس النظري للدراسة الحالیة  - 

الذات علاقة بین تقدیر ال"بعنوان  سهیلة علوطيدراسة : ااستعمل هذا المقیاس في دراسات عدیدة منه - 

وجبة دالة إحصائیا وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة م)" 2008"( لدى طالب الجامعي للإنجازوالدافعیة 

بعنوان  حمزة الأحسنودراسة ).231: 2008، سهیلة(دافعیة للإنجاز لدى طالب الجامعيو  تقدیر الذاتبین 

) 2015"( وى تقدیر الذات لدیهمالضغوط المهنیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة وانعكاساتها على مست"

وجود و  من معلمي المرحلة الابتدائیة % 66,08مهنیة مرتفعة لدى  ضغوطإلى أنه یوجد  والتي توصلت

، كما تبین وجود علاقة إرتباطیة ةمن معلمین المرحلة الابتدائی %60من تقدیر الذات لدى مستوى منخفض 

  ).188: 2015، الأحسن(.المهنیة وتقدیر الذات طعكسیة بین مصادر الضغو 
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  .الموجبة والسالبة لإختبار تقدیر الذات  عباراتیبین :) 25(الجدول رقم

  المجموع  رقم الفقرات  المقیاس عبارات

  عبارات الموجبة

 

2 -3 -7-8-9-10-11 -12 -13-15-17 -18 -19-20-22 -24-26-27-29 -30 

  

20  

  10  28- 25-23-20- 16-14-6-5- 4- 1  ارات السالبة عب

  30  الكليمجموع 

  :تقدیر الدرجات 

ثلاثة و تقدیراتها تتراوح من  ، لا أبد، أحیانا، غالباً ، من ثلاث خیارات هي على سلم  عبارة یتم تقدیر كل 

،فان  ه سالب ،اتجا ذات عباراتا كانت إذ أما، موجب اهاتج ذات عباراتكانت  إذادرجة واحدة ، إلىدرجات 

  :درجات كما هو مبین في الجدول التالي ثلاث ىإلالتقدیرات تتراوح من درجة واحدة 

  . الدرجات حسب الإجابة على الاختبار تقدیر):26( الجدول رقم                 

  لا أبداً   أحیاناً   �غالبا  الخیارات

  1  2  3  عبارات موجبة

  

  3  2  1  عبارات سالبة

  )05:الدریني وآخرون،ب ت:(المصدر

  :لات الصدق والثبات للمقیاس كما یليدلاوقد استخرج معدو هذا المقیاس 

 :صدق المقیاس - أ

وهذا یدل على ) 0,86(بلغ معامل الصدق بتم استخدام الصدق التكویني كمؤشر لصدق هذا المقیاس حیث 

  .صدق المقیاس

 :ثبات المقیاس  - ب

صحیح ، وبعد الت)0,61(مؤلفو المقیاس باستخدام طریقة التجزئة النصفیة وكان الثبات قبل التصحیح  قام

  )07:الدریني وآخرون، ب ت.(وهو معامل ثبات مرتفع ودال) 0,76(بمعادلة سبیرمان بروان 
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  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس -  ب

وللتحقق من صلاحیة المقیاس من أهداف الدراسة قام الباحث بإعادة حساب صدقه وثباته وذلك على النحو 

  : يالتال

  :صدق المقیاس - 1

  .ات عن طریق صدق الاتساق الداخلي، وصدق المقارنة الطرفیة تم حساب صدق مقیاس تقدیر الذ

 :حساب صدق الاتساق الداخلي - أ

للفقرات تقدیر الذات بالدرجة الكلیة له، والنتائج موضحة في قام الباحث بحساب معاملات الارتباط 

  :الجدول التالي

  له لكلیةالدرجة افقرات مقیاس تقدیر الذات ب یبین معاملات الارتباط )27(جدول رقم

  معامل الارتباط  الفقرات  معامل الارتباط  الفقرات

1  **0,336 16  **0,509 

2  **0,511 17  *0,205 

3  *0,209 18  **0,412 

4  ** 0,271 19  **0,410 

5  **0,334 20  **0,397 

    6  **0,402 21  **0,605 

7  **0,445     22  **0,506 

8  **0,384 23  **0,359 

9  **0,355 24 **0,401 

10  **0,446 25  **0,262 

11 **0,423 26  **0,415 

12  **0,441 27  0,091 

13  **0,333 28 **0,422 

14  **0,518     29  0,043 

15  **0,416 30  -0,016 

  α 0,01دلالة  مستوى عند دال **          α  0,05دلالة  مستوى عند دال *

تمتاز بارتباطات قویة مع الدرجة الكلیة،  اطأن كل معاملات الارتب) 27(یتضح من خلال الجدول رقم 

حیث كانت ارتباطات هذه الفقرات ضعیفة جداً مع ) 30، 29، 27(باستثناء الفقرات التي تحمل الأرقام التالیة

الدرجة الكلیة للمقیاس، لذا قام الباحث بحذف هذه الفقرات، وعلیه أصبح مجموع الفقرات مقیلس تقدیر الذات 

  ).4(فقرة كما هي موضحة في الملحق رقم ) 27(یتكون من في صورته النهائیة 
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 :حساب صدق المقارنة الطرفیة-

 الطرفیة من خلال ترتیب المقارنة طریق عن إحصائیا مقیاس تقدیر الذات صدق بحساب الباحث قام

 وكذا العالیة الدرجات من 27% نسبة الترتیب هذا أدنى ثم تم أخذ من إلى أعلى من تصاعدیا الدرجات

، والنتائج موضحة في الجدول الفروق لدلالة  "ت" اختبار الدنیا،وبعد ذلك استخدم الدرجات من 27%نسبة

  .التالي 

  یوضح نتائج معامل الصدق بطریقة المقارنة الطرفیة لمقیاس تقدیر الذات  ) 28(لجدول رقما

  "ت"قیمة  درجة الطرف الأدنى  درجة الطرف الأعلى
درجة 

  الحریة
  sigقیمة 

  2ع  2م  1ع  1م
14,83  62  0,000  

76,25 1,796 62,13 5,078 

أصغر من مستوى الدلالة ) 0,000(والتي تساوي  sigیتبین من خلال الجدول أعلاه أن قیمة الاحتمالیة 

  . صادق، ویفرق بین الأداء المنخفض والأداء العالي مقیاس تقدیر الذاتى أن ، وهذا یدل عل0,01

 :حساب الثبات المقیاس   - ب

م حساب ثبات المقیاس عن طریق معادلة ألفا لكرونباخ، وعن طریق التجزئة النصفیة، والنتائج ت

  :في الجدول التالي موضحة

  یبین حساب معاملات الثبات لمقیاس تقدیر الذات ) 29(الجدول رقم 

  سبیرمان بروان  التجزئة النصفیة  باخومكر لألفا   نوع الثبات 

  0,784  0,645  0,793  قیمة معامل الثبات

،  0,01من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن معاملات الثبات عالیة وهي قیم كلها دالة عند مستوى الدلالة 

، وبلغت قیمته ) 0,793(حیث بلغت قیمة معامل الثبات المحسوبة عن طریق معادلة ألفا كرومباخ 

ان بروان بلغت قیمة معامل ، وبعد تصحیحه بمعادلة سبیرم)0,645(المحسوبة عن طریق التجزئة النصفیة 

، وهذه النتائج تدل على أن مقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات صالح للتطبیق في )0,784(الثبات 

  .الدراسة
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  :الدراسة الأساسیة - ثانیا 

لتأسیس الإطار النظري والتطبیقي للبحث والتحقق من أهداف بعد معالجتنا في الدراسة الاستطلاعیة   

لاعیة في ضبط أدوات القیاس والتحكم في الإجراءات، حیث زودتنا بمقاییس تتمتع بخصائص الدراسة الاستط

  .سیكومتریة عالیة ویمكن الوثوق بها والاعتماد علیها في الدراسة الأساسیة

 :منهج الدراسة - 1

ة من طبیعة الأهداف التي تسعى الدراسة لتحقیقها في الكشف عن العلاقة بین إستراتیجیة مواجه انطلاقا

ه من أحسن المناهج تلاؤما لطبیعة هذه إلى المنهج الوصفي باعتبار الضغوط المهنیة وتقدیر الذات، تم اللجوء 

  .من أجل الوصول إلى نتائج علمیة وموضوعیةالدراسة 

حیث یقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقیقة لظاهرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة " 

أو عدة فترات، من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى والمضمون،  زمنیة معینة

  )43: 2000ربحي،عثمان،"(والوصول إلى نتائج وتعمیمات تساعد في فهم الواقع وتطویره

 :مجال الزماني للدراسة الأساسیةال - 2

وبالتحدید في بدایة  ،2016-2015قام الباحث بدراسته في أواخر السداسي الأخیر من السنة الدراسیة 

  .16/05/2016وإلى  04/04/2016ى منتصف شهر ماي شهر أفریل إل

 :مجال البشري للدرسةال - 3

أستاذ وأستاذة ،  420بولایة معسكر والبالغ عددهم تتمثل عینة الدراسة في عینة من الأساتذة التعلیم الثانوي  

  .تم اختیارهم بطریقة عشوائیة

 :اسیةللدراسة الأس المجال الجغرفي - 4

ثانویة كما هو مبین في الجدول  34على أساتذة التعلیم الثانوي بولایة معسكر و البالغ عددها أجریت الدراسة 

  )31(رقم 
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 :ظروف إجراء الدراسة الأساسیة - 5

تم الحصول على رخصة الدخول للمؤسسات التربویة من مدیریة التربیة لولایة  ةكبدایة للدراسة الأساسی 

مدراء الثانویات موزعین على أربع مناطق شمال، جنوب، شرق، غرب على مستوى معسكر، والاتصال ب

إستمارة وتوزیعها على  576الولایة لشرح التعلیمات المتعلقة بتطبیق أدوات الدراسة، وبذلك تم نسخ 

المدراء، كما شارك الباحث كذلك في عملیة توزیع الاستمارات بحكم عمله سابقا في القطاع، وكان ذلك 

شهر ماي من نفس السنة  فعلى أن یتم جمعها في منتص 2016بدایة شهر أفریل من سنة في 

 576استمارة من مجموع  420، وبعد جمع الاستمارات وفحصها تم إبقاء  2016ماي  16والمحددة في 

، وإسقاط بعضها لأنها لا تخدم البحث وذلك لعدم الاجابة على أغلب الفقرات أو 72,92بنسبة  استمارة

وعدم ذكر البیانات ود إجابات نمطیة على كل الفقرات، أو عدم احترام تعلیمات الأدوات في الاجابة وج

 استمارة بنسبة 90عدم استرجاع ، وكذا 11,46بنسبةإستمارة  66وكان عددها الدیمغرافیة المطلوبة 

  )30(لعدم اهتمام بعض الأساتذة بالموضوع كما هو موضح في الجدول رقم  15,62

  یبین عدد الاستمارات الموزعة) 30(رقم جدول 

  النسبة المئویة  العدد  الاستمارة

 المسترجعة - 

 الملغاة - 

  المفقودة - 

420  

66  

90  

72,92  

11,46  

15,62  

  

  100  576  المجموع
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  یبین توزیع عینة الدراسة حسب مؤسسة العمل) 31(جدول رقم 

  النسبة   العدد  اسم المؤسسة   الرقم 

  03,81  16  )معسكر(الشریف العوفي  01

  02,38  10  )معسكر(مكیوي مأمون  02

  04,28  18  )معسكر(محي الدین الراشیدي  03

  03,33  14  )تغنیف(الحاج قدور لعروسي  04

  04,76  20  )تغنیف(شریط علي شریف   05

  07,14  30  )تغنیف(فرحاوي عبدالقادر  06

  04,04  17  )تغنیف(ابن بادیس  07

  02,38  10  )المناور(خوجة محمود  08

  04,52  19  )بوحنیفیة(مشرف الطیب  09

  04,04  17  )المحـمدیة(عثمان ابن رشد  10

  04,52  19  )المحمـدیة(البوحمید الولهامي  11

  05,71  24  )المحمـدیة(بودیة المیلود  12

  03,80  16  )سیق(العقید عثمان   13

  04,04  17  )سیق(بلعوینات محمـد  14

  04,28  18  )سیق(أحمد زبانة   15

  04,28  18  )سیق(على الشریف  بن عابد  16

  01,90  08  )غریس(غریس الجدیدة  17

  03,57  15  )عین فكان(هواري بومدین   18

  04,76  20  )تیزي(شكال النعیمي  19

  02,86  12  )حسین(شرقي بن أحمد  20

  05,71  24  )البرج(1954أول نوفمبر   21

  04,28  18  )وادي الأبطال(بن جمعة الحاج   22

  03,33  14  )ین فراحع(فلاح بوزیان   23

  03,51  15  )فروحة(بوقدیر المیلود   24

  100  420  المجموع

أستاذ وأستاذة من التعلیم الثانوي حیث  420من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عینة الدراسة كانت        

  .بولایة معسكر )ة(أستاذ1984من المجتمع الأصلي والبالغ عددهم  %21,17تمثل نسبة 
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 :الدراسة الأساسیةإختیار عینة  - 6

ویة والبالغ عددهم ثان 24بولایة معسكر، والذین یتوزعون على قام الباحث باختیار أساتذة التعلیم الثانوي 

حیث اكتشف الباحث ارتفاع مستوى الضغوط المهنیة لدى ، 2016-2015للسنة الدراسیة ) ة(أستاذ 420

وهذا نظراً للمقیاس المستعمل في الدراسة، ) ة(أستاذ 397والذي یقدر عددهم ب أغلب أفراد عینة البحث، 

  :التالي وعلیه كانت النتائج المحصل علیها في الجدول

یبین التكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة حسب مستوى الضغط لمقیاس الضغوط ) 32(الجدول رقم

  المهنیة

فئات من حیث الشدة  على أساس مقیاس مصادر الضغوط المهنیة صنفت عینة الدراسة إلى ثلاث   

  :الضغط وهي كالتالي

 75- 50: ضغوط خفیفة  - 

 100- 75:ضغوط متوسطة  - 

  150-100:ضغوط مرتفعة  - 

  النسبة المئویة  التكرارت  مستوى الضغط

  0,47  02  ضغط خفیفة

  05,00  21  ضغط متوسطة

  94,53  397  ضغط مرتفعة

  100  420  المجموع

لمستویات الضغوط المهنیة للأساتذة یتضح أن نسبة  من خلال الجدول أعلاه وبحساب النسبة المئویة

من  %5,00من الأساتذة یشعرون بدرجة مرتفعة من ضغوط مهنیة، ویتضح كذلك أن نسبة  94,53%

الأساتذة لدیهم ضغوط متوسطة وهي نسبة قلیلة جدا بالنسبة للمجموعة الأولى،أما بالنسبة لمستوى الضغوط 

  .%0,47المنخفضة حسب النتائج فهي 
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  :صفات عینة الدراسة الأساسیةامو - 7

  :یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من خلال الجداول التالیة    

  الجنس الأساسیة من حیث العینةأفراد توزیع  یوضح) 33(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %44,05  185  ذكر 

 %55,95  235  أنثى

  % 100  420  المجموع

  

أكبر من نسبة الذكور والتي تمثل  % 55,95جدول أعلاه أ، نسبة الإناث والتي تمثل ب نلاحظ من خلال ال

  .%11,90أي بفارق  %,44,05ب

  وفق متغیر الحالة المدنیة  ةالدراس ةیوضح توزیع أفراد عین) 34(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الحالة المدنیة 

  %65,48  275  متزوج

 %31,67  133  أعزب

  % 02,86  12  مطلق

  %100  420  المجموع

، بالنظر إلى %65,48أن فئة المتزوجین هي الفئة الأكبر تكرارا بنسبة ) 34(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .%02,86، وفي الأخیر تأتي فئة المطلقین بنسبة  %31,67الفئات الأخرى، حیث تلیها فئة العزاب بنسبة 

  ةنة حسب سنوات الخبر العیأفراد ین توزیع یب) 35(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  سنوات الخبرة

  56,19  236  واتسن 10أقل من

  18,57 78  سنة20ىسنوات إل10من 

   25,24  106  سنة 20أكثر من 

 100  420  المجموع
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، سنة 9من أفراد العینة خبراتهم تراوحت بین سنة إلى  % 56,19یتضح من خلال الجدول السابق أن نسبة  

إلى  10، وكانت الفئة ما بین % 25,24سنة فما فوق بنسبة ) 20(ثم تلیها الفئة التي لها أقدمیة عشرون 

، وهذا التفاوت في سنوات الخبرة یرجع أساسا 18,57نسبة ب لأقل تكرارا من حیث سنوات الخدمةسنة ا 20

ضا ارتفاع عدد المتخرجین الجدد من ة ، وأیالأخیر  السنوات فيالتي شهدها قطاع التربیة  التوظیف نسبة إلى

  . الجامعات

 :أدوات القیاس - 8

  :استخدمت في الدراسة الأساسیة نفس الأدوات التي استخدمت في الدراسة الاستطلاعیة وهي

 :مقیاس مصادر الضغوط المهنیة-أ

ن فقرة موزعة على تسعة أبعاد، بتدرج یتراوح م) 50(یتكون مقیاس مصادر الضغوط المهنیة من خمسین

  .، أما أدنى درجة هي واحد200، وعلیه فإن أعلى درجة یحصل علیها الأستاذ في مقیاس الكلي )4- 1(

 :مقیاس إستراتیجیة المواجهة  - ب

حل المشكلة، الضبط الذاتي، ( موزعة على ستة إستراتیجیات المواجهة فقرة  34علىیشمل الاستبیان 

كون أكبر ، وت1- 3نبتدرج الإجابات م) ، التجنبهوالترفی المواجهة الانفعالیة،الدعم الاجتماعي،الاسترخاء

  .34درجة وأقل درجة لاستبیان ككلفي ا الأستاذدرجة یحصل علیها 

  :مقیاس تقدیر الذات -ج

بالنسبة للعبارات السالبة،  3- 1بالنسبة للعبارات الموجبة و 1-3عبارة وذلك بتدرج من  27تضمن المقیاس   

  .27وأدنى درجة  81ا الأستاذ في المقیاس وتكون أعلى درجة یحصل علیه
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 : معالجة الإحصائیةالأسالیب  -9

 ببرنامجللتعامل مع المعطیات الكمیة والنوعیة لنتائج الدراسة الاستطلاعیة والأساسیة إستخدم الباحث 

الأسالیب الإحصائیة  من مجموعة استخدم حیث،)SPSS20(الإجتماعیة العلوم في الإحصائیة الرزم

   :التالیة

لوصف العینة من خلال المتغیرات الكمیة والنوعیة كالجنس،العمر،سنوات : النسبة المئویةالتكرارات و  - 

  .الخبرة، الحالة الاجتماعیة

  .احصائیمتغیرات الدراسة إ وصفل :المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة - 

التمییزي  الصدق الاختبار في حساب معاملتم استخدام معادلة هذا  :لدلالة الفروق" ت"معادلة اختبار  -

  .الطرفیة المقارنة خلال طریقةمن 

  لدراسة الفروق لمجموعة واحدة ) ت(اختبار -

  .معامل ارتباط بیرسون - 

  .تم من خلالها تصحیح معامل الارتباط: معادلة سبیرمان براون - 

  بین متغیرات الدراسةالعلاقة الارتباطیة المتعددة لاختبار : معامل الارتباط المتعدد  -
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  :تمهید

سیعرض الباحث في هذا الفصل النتائج المحصل علیها من خلال الدراسة الأساسیة، ومن ثم       

 .تحلیلها، لنصل إلى الإجابة على فرضیات البحث ومناقشتها ومقارنتها بالدراسات السابقة

  :عرض النتائج: أولا

  :عرض نتائج الفرضیة الأولى-1

وط مهنیة هي ظروف ضغ ساتذة التعلیم الثانوى ر التي تسبب لأهناك مجموعة من المصاد: "نص الفرضیة

  "العمل، سوء العلاقة مع التلامیذ وغموض الدور

لعینة واحدة ، وفیما یلي جدول یبن  t.testللتأكد من صحة هذه الفرضیة تم استعمال الأسلوب الإحصائي 

  .نتائج هذه الفرضیة 

  جعل أساتذة التعلیم الثانوى یعانون من ضغط المهنيللمصادر التي ت" ت"یبین قیمة ) 36(جدول رقم 

  مصادر الضغوط
حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

المتوسط 

  الإفتراضي
  مستوى الدلالة  قیمة ت

  001دال عند   3.27  25 25.49 420 العمل ظروف

  001دال عند  7.59  12.5 13.14 420 العمل عبء

- 2.65  12.5 12.18 420 الدور صراع   001دال عند  

-21.46  12.5 10.38 420 الدور غموض   001دال عند  

-16.46  12.5 10.23 420 مدیرال معالعلاقة  سوء   0.01دال عند  

  0.01دال عند  23.40  12.5 14.99 420  مع التلامیذ العلاقةسوء

-19.64  12.5 10,43  420 سوء العلاقة مع الزملاء   0.01دال عند  

-10.64  12.5 11.44  420 التربويالإشراف    0.01دال عند  

- 3.20  12.5 12.15  420 المهني التقدمو  النمو   0.01دال عند  

للفرق بین متوسط درجات أساتذة التعلیم الثانوي أعلى من متوسط ) ت(أن قیمة ) 36(یوضح الجدول رقم 

فة، وان درجات المقیاس بفرق دال إحصائیا، وهذا یعني أن الأساتذة التعلیم الثانوي یتعرضون لمصادر مختل
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اختلفت مصادر الضغوط المهنیة في شدتها وتأثیرها فإنها تؤثر على أساتذة التعلیم الثانوي وتزید من حدة 

  .الضغط لدیهم ، مما ینعكس سلبا على مــــــردود هم التربوي

  :ترتیب  المصادر حسب درجة التأثیر  حسب درجة الاستعمال) 37(الجدول رقم 

  مصادر الضغوط
المتوسط 

  ابيالحس

المتوسط 

  الفرضي
  الترتیب  قیمة كوهین  "الفرق"قیمة 

  07 0,16 0,49  25 25.49 العمل ظروف

  06 0,37 0,64  12.5 13.14 العمل عبء

  09 0,13 0,32  12.5 12.18 الدور صراع

  02 1,05 2,12  12.5 10.38 الدور غموض

  04 0,81 2,27  12.5 10.23 مدیر مع العلاقة سوء

  01 1,14 2,49  12.5 14.99 لامیذ الت مع العلاقة سوء

  03 0,96 2,07  12.5 10.43 الزملاء مع العلاقة سوء

  05 0,52 1,06  12.5 11.44 التربوي الإشراف

  07 0,16 0,35  12.5 12.15 المهني التقدمو  النمو

  

یمتها أن قیمة الفرق بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي تختلف ق) 37(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

من مصدر لآخر ، وهذا حسب درجة تأثیر  كل مصدر للضغط المهني  من طرف أساتذة التعلیم الثانوي 

وهذا ما توضحه قیم كوهین التقریبیة والتي تحدد قیمة حجم الأثر في المتغیرات حیث أن قیمة كوهین التقریبیة 

ر الضغط الخاص بسوء العلاقة كلما كانت اكبر یدل ذلك على أن حجم الأثر كبیر حیث نلاحظ أن مصد

وهي أكبر من ) 1.14(بین التلامیذ  جاءت في المرتبة الأولى حیث قدرت قیمة كوهین التقریبیة فیها بـ 

جمیع القیم الأخرى وهذا ما یدل على أن مصدر الضغوط  المهنیة التي  یعاني منها أساتذة التعلیم الثانوي 

ي حین أن بقیة الضغوط الأخرى  كانت أیضا تختلف في درجة تتمثل في سو ء العلاقة مع التلامیذ ، ف

تأثیرها  لكن بتفاوت قلیل حیث جاءت في المرتبة الثانیة غموض الدور  حیث قدرت قیمة كوهین فیها بـ 

  .) 0.96(ثم في المرتبة الثالثة سوء العلاقة مع الزملاء العمل  وكانت قیمة كوهین فیها تقدر بـ ) 1.05(
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الدعم الاجتماعي ، صراع وف العمل ، النمو والتقدم المهني، مصادر الضغوط الخاصة بظر  أما فیما یخص

           وهذا ما یفسر ضعف قیم كوهین فیها حیث قدرتعدم باعتبارها غیر مؤثرة بشدة ، الدور فهي تكاد تن

  . على التوالي) 0.13، 0.17(بـ 

یعانون من ضغط مهني تتركز ساتذة التعلیم الثانوي أ تي تجعل ومنه یمكن القول أن  المصادر الأكثر تأثیرا و ال

ویتضح من ذلك بأن مصادر الضغوط .في سوء العلاقة مع التلامیذ ، غموض الدور وسوء العلاقة  مع الزملاء

ترتبط بشكل كبیر بمتطلبات التدریس، وبالأسباب الشخصیة المهنیة ، وهذا یدل على أن مهنة التعلیم هي فعلا 

  .مهام الضاغطة وهذا ما راح إلیه معظم الخبراءمن ال

ویمكن القول بان أساتذة تعلیم الثانوي یعانون من الضغوط المهنیة مرتفعة بسبب ظروف العمل، سوء  

العلاقة مع التلامیذ ، عبء العمل، صراع الدور، النمو والتقدم المهني، الإشراف التربوي، سوء العلاقة مع 

  .وء العلاقة مع المدیرالزملاء، غموض الدور، س

  :عرض نتائج الفرضیة الثانیة: 2

  .ستخدم أساتذة التعلیم الثانوي إستراتیجیة حل المشكلة لمواجهة الضغوط المهنیةی: نص الفرضیة

لعینة واحدة وفیما یلي جدول یبن  t.testالاحصائي  الأسلوبللتأكد من صحة هذه الفرضیة تم استعمال 

  نتائج هذه الفرضیة 

  للاستراتیجیات المستعملة لدى اساتذة التعلیم الثانوي" ت"یبین قیمة ) 38(رقم جدول 

  حجم العینة  الاستراتیجیة
المتوسط 

  الحسابي

المتوسط 

  الإفتراضي
  مستوى الدلالة  قیمة ت

  0.01دال عند   28.15  14 17.35 420  حل المشكلة

  22.29  10 12.14 420  الضبط الذاتي
ند 2كدال ع

0.01  

  0.01دال عند   06.47  14 15.01 420  لانفعالیةالمواجهة ا

  0.01دال عند   03.60  12 12.47 420  الدعم الاجتماعي
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  غیر دال  01.10  12 12.13 420  الاسترخاء

  0.01دال عند   05.51  12 12.69 420  التجنب

ط درجات للفرق بین متوسط درجات أساتذة التعلیم الثانوي أعلى من متوس) ت(أن قیمة ) 38(یبین الجدول 

المقیاس بفرق دال إحصائیا ما عدا استراتیجیة الاسترخاء، وهذا یعني أن أساتذة التعلیم الثانوي یستخدمون 

  .استراتیجیات مختلفة لمواجهة الضغوط المهنیة

  :ترتیب  الاستراتیجیات المواجهة لدى اساتذة التعلیم الثانوي  حسب درجة الاستعمال) 39(جدول رقم 

ات الاستراتیجی

  المواجهة

المتوسط 

  الحسابي

المتوسط 

  الفرضي
  الترتیب  قیمة كوهین  قیمة الفرق 

 01 1,35 28.15 14 17,28  حل المشكلة

 02 0,67 22.29 10 12,14  الضبط الذاتي

 03 0,51 6.47 14 15,01  المواجهة الانفعالیة

 05 0,17 3.60 12 12,47  الدعم الاجتماعي

 06 0,05 1.10 12 12,13  الاسترخاء

 04 0,27 5.51 12 12,69  التجنب

أن قیمة الفرق بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي كانت ) 39(نلاحظ من خلال الجدول رقم    

تختلف قیمتها من استراتیجیة لاخرى وهذا حسب درجة استخدام كل استراتیجیة من طرف اساتذة التعلیم 

لتي تحدد قیمة حجم الاثر في المتغیرات حیث ان قیمة كوهین الثانوي وهذا ما توضحه قیم كوهین التقریبیة وا

التقریبیة كلما كانت اكبر یدل ذلك على ان حجم الاثر كبیر حیث نلاحظ ان استراتیجیة حل المشكل جاءت 

وهي أكبر من جمیع القیم الأخرى وهذا ) 1.35(في المرتبة الأولى حیث قدرت قیمة كوهین التقریبیة فیها بـ 

ى أن أساتذة التعلیم الثانوي دائما یلجؤون الى هذه الإستراتیجیة في مواجه الضغوط أثناء تأدیة ما یدل عل
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عملهم في حین أن بقیة الاستراتیجیات كانت أیضا تختلف في درجة استعمالها لكن بتفاوت قلیل حیث جاءت 

ثم في المرتبة الثالثة ) 0.67(في المرتبة الثانیة إستراتیجیة الضبط الذاتي حیث قدرت قیمة كوهین فیها بـ 

ثم تاتي في المرتبة الرابعة إستراتیجیة ) 0.51(إستراتیجیة المواجهة الانفعالیة وكانت قیمة كوهین فیها تقدر بـ 

وهي قیمة ضعیفة تقریبا وتدل ) 0.27(التجنب والذي تستعمل بدرجة اقل حیث كانت قیمة كوهین تقدر بـ 

بدرجة أقل لدى الأساتذة في مواجهة الضغوط أما فیما یخص إستراتیجیة  على أن هذه الإستراتیجیة تستعمل

الدعم الاجتماعي والاسترخاء فهي تكاد تنعدم وعادة لا یستخدمها الأساتذة في مواجهة الضغوط ویرونها أنها 

، 0.17(غیر قادرة على التخفیف من الضغوط لدیهم وهذا ما یفسر ضعف قیم كوهین فیها حیث قدرت بـ 

ومنه یمكن القول أن اغلب الأساتذة إن لم نقل كلهم عادة ما یلجؤون إلى إستراتیجیة . على التوالي) 0.05

  . حل المشكل في مواجهة الضغوط وبدرجة أقل إستراتیجیة الضبط الذاتي

وعلیه فإن هذا الترتیب هذه الاستراتیجیات طبیعي إلى حد كبیر، وهذا ما یدل على أن الاستراتیجیات التي 

في مواجهة الضغوط لم تكن ثابتة، بل متعددة ومتنوعة حسب المواقف الضاغطة وفقا  ذستخدمها الأستای

للتقییم المعرفي لمصدر الضغط والمصادر المادیة والشخصیة والاجتماعیة المتاحة لدى الأستاذ، وعلى ذلك 

عا وفائدة في التصدي یمكن القول أن كلما تعددت وتنوعت إستراتیجیات مواجهة الضغوط كانت أكثر نف

  .والتغلب على مصادر الضغوط المهنیة التي تواجهه

  :عرض نتائج الفرضیة الثالثة: 3

  بمستوى عال من تقدیر الذات ساتذة التعلیم الثانوي أیتمتع : نص الفرضیة

لعینة واحدة وفیما یلي جدول یبن  t.testللتأكد من صحة هذه الفرضیة تم استعمال الأسلوب الإحصائي 

  نتائج هذه الفرضیة 

  للتقدیر الذات لدى أساتذة التعلیم الثانوي" ت"یبین قیمة ) 40(جدول رقم 

  حجم العینة  المتغیر
المتوسط 

  الحسابي

المتوسط 

  الإفتراضي
  مستوى الدلالة  قیمة ت

  0.01دال عند  42.21  60 73.91 420  تقدیر الذات

متوسط درجات أساتذة التعلیم الثانوي أعلى من  للفرق بین) ت(نلاحظ أن قیمة ) 40(من خلال الجدول  

درجات مقیاس تقدیر الذات بفرق دال إحصائیا، ومن هذه النتیجة یمكن القول ان هناك تقدیراً مرتفعا للذات 

  .لدى أساتذة التعلیم الثانوي بولایة معسكر
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قدیر منخفض على فقرات ت –تقدیر مرتفع : للتوضیح أكثر تم تقسیم درجات تقدیر الذات إلى مستویین هما 

  )41(مقیاس تقدیر الذات وكانت النتائج كما تظهر في الجدول رقم 

  

  تمقیاس تقدیر الذاكل فقرة من  عن العینةیبین المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستجابات أفراد ) 41(جدول رقم 
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التعلیم الثانوي لذاتهم على المقیاس ككل كان مرتفعا بمتوسط بلغ  ةأن تقدیر الأساتذ) 41(یبین الجدول رقم

، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة لأستجابات الأفراد عینة الدراسة على كل 0.51وانحراف معیاري  2.76

  ).2.83- 1.99(فقرات مقیاس تقدیر الذات بین فقرة من 

  

  الفقرات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاریي

الدرجة 

  التقدیر

  مرتفعة  0,67  02,47  تنقصني الثقة بالنفس   1

  مرتفعة  0,57  02,60  أشعر بالرضا عن حياتي الاجتماعية   2

 مرتفعة  0,63  02,49  .أشعر بالرضا إزاء مستقبلي المشرق   3

  مرتفعة  0,64  02,39  .أنني غير راضي عن مجموعة أصدقائي   4

  عةمرتف  0,61  02,65  .أشعر بعدم الرضا عن مظهري الشخصي  5

  مرتفعة  0,65  02,67  .لا أحظى باحترام الناس بالدرجة التي تليق بي   6

  مرتفعة  0,51  02,80  .أشعر أني عضو هام في أسرتي   7

 مرتفعة  0,63  02,60  .أنني راض عن أي عمل أقوم به  8

 مرتفعة  0,91  02,05  .أكره التواضع الذي يشعرني بالذلة   9

 مرتفعة  0,66  02,63  .تلقى أفكاري تقدير أسرتي   10

 مرتفعة  0,71  02,54  .يبحث عني أصدقائي عندما أغيب عنهم   11

 مرتفعة  0,76  02,57  .إنني مطمئن إلى أني سأحقق مستقبلا ما أريد في حياتي الاجتماعية   12

 مرتفعة  0,72  02,67  .ينصت زملائي إلى ما أقوله باهتمام   13

 مرتفعة  0,65  02,67  .أشعر بأنه ليس لوجودي قيمة كبيرة   14

 مرتفعة  0,82  02,68  .أضع أهدافي بحيث تكون في مستوى إمكانياتي   15

 مرتفعة  0,91  02,65  .أشعر أني أقل من زملائي   16

 منخفضة  0,93  01,99  .أحتاج إلى من يساعدني فيما أقوم به من أعمال   17

 مرتفعة  0,89  02,73  .أرى أن مبادئي في الحياة تقدوني إلى النجاح  18

 مرتفعة  0,97  02,68  .أستمتع بوقت فراغي بالطريقة التي تناسبني   19

 مرتفعة  01,09  02,55  .أميل إلى التقليل من شأن نفسي   20

 مرتفعة  01,02  02,80  .أشعر بأني جدير باحترام نفسي   21

 مرتفعة  01,16  02,63  .لا أغالي ولا أنقص من تقديري نفسي   22

 مرتفعة  01,13  02,83  .أشعر بأني تافه   23

 مرتفعة  01,14  02,80  .أشعر بأني جدير باحترام الآخرين لي   24

 مرتفعة  01,27  02,45  .ينتابني الغرور في بعض المواقف   25

 مرتفعة  01,29  02,52  .لا أهزم بسهولة في المناقشة لأني أثق في نفسي وقدراتي   26

 مرتفعة  01,31  02,82  .ينتابني شعور بأني لا أصلح لشيء أبدا   27

  الدرجة الكلية للمقياس ككل

  

  مرتفعة  0,51  2.76
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  :عرض نتائج الفرضیة الرابعة: 4

د علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین إسترتیجیات المواجهة و الضغوط المهنیة لدى أساتذة توج: نص الفرضیة

  .التعلیم الثانوي

ات أفراد العینة على كل من وللتأكد من صحة هذه الفرضیة قام الباحث بحساب معامل الارتباط بیرسون لدرج

  مقیاس استراتیجیة المواجهة ومصادر ضغوط المهنیة 

  بین نتائج معامل الارتباط بین الدرجة استراتیجیات المواجهة و ضغوط المهنیة) 42(جدول رقم 

 Sig  معامل الارتباط   ن  الدرجة الكلیة للإستراتیجیة المواجهة

  0,707  0,019  420  الدرجة الكلیة لمصادر ضغوط المهنیة

أكبر من مستوى الدلالة  0,707التي تساوي  sigأن القیمة الاحتمالیة ) 42(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .، وعلیه لا توجد علاقة بین إستراتیجیة المواجهة ومصادر الضغوط المهنیة 0,05

  ضغوط المهنیةلل لیةدرجة الكو  استراتیجیات المواجهة یوضح قیم معاملات الارتباط بین )43(الجدول رقم

 

  استراتیجیة      

  المواجهة     

  

  درجة كلیة 

  ضغوط  المهنیةل 

  حل

  المشكلة

  ضبط

  الذاتي

مواجهة 

  الانفعالیة

دعم 

  الاجتماعي

  الاسترخاء

  و

  الترفیه

  التجنب

 0,050 0,013- 0,071 (**)0,141 0,72- (**)0,185-  معامل بیرسون

Sig  ,000  ,150  ,005  ,158 ,796 ,322  

        0,05دالة عند مستوى  (*)                               0,01دالة عند مستوى  (**)     
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لقد كشفت الدراسة على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ) 43(كماهو موضح في الجدول رقم 

ستراتیجیات إستراتیجیات المواجهة ومصادر ضغوط المهنیة للأساتذة ذوي ضغط المرتفع في كل من إ

  :المواجهة التالیة

وجود علاقة ارتباطیه سالبة بین الدرجة الكلیة لمصادر الضغوط المهنیة و إستراتیجیة حل  - 

 .0,185- المشكلة حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

استراتیجیة المواجهة  وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین الدرجة الكلیة لمصادر الضغوط المهنیة و - 

 .0,141حیث بلغت قیمة معامل الارتباط الانفعالیة 

ولا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیات المواجهة ومصادر ضغوط المهنیة للأساتذة ذوي 

  :ضغط المرتفع في كل من إستراتیجیات المواجهة التالیة

الضبط لا توجود علاقة ارتباطیه  بین الدرجة الكلیة لمصادر الضغوط المهنیة و إستراتیجیة  - 

 .- 0,72الذاتي حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

لا توجود علاقة ارتباطیه  بین الدرجة الكلیة لمصادر الضغوط المهنیة و إستراتیجیة الدعم  - 

 .0,071الاجتماعي حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

الإسترخاء  لا توجود علاقة ارتباطیه  بین الدرجة الكلیة لمصادر الضغوط المهنیة و إستراتیجیة - 

 .-0,013والترفیه حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

لا توجود علاقة ارتباطیه  بین الدرجة الكلیة لمصادر الضغوط المهنیة و إستراتیجیة التجنب  - 

  .0,050حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 
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  :عرض نتائج الفرضیة الخامسة: 5

المواجهة وتقدیر الذات لدى أساتذة التعلیم  تبین إستراتیجیا علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا توجد :فرضیة نص

  .الثانوي

وللتأكد من صحة هذه الفرضیة قام الباحث بحساب معامل الارتباط بیرسون لدرجات أفراد العینة على كل من 

  :وكانت النتائج كما یوضحها الجدول التاليالمواجهة و تقدیر الذات  إستراتیجیاتمقیاس 

  تقدیر الذات واستراتیجیات مواجهة الضغوط بین  الارتباطیبین ) 44(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  قیمة الارتباط  حجم العینة  المتغیر 

  420  تقدیر الذات 
  0.01دال عند   0.43

  420  حل المشكل

 420  تقدیر الذات 
  0.01دال عند   0.40

 420  الضبط الذاتي

 420  تقدیر الذات 
  غیر دال  -0.18

 420  هة الانفعالیةالمواج

 420  تقدیر الذات 
  غیر دال  0.11

 420  الدعم الاجتماعي

 420  تقدیر الذات 
  0.01دال عند   0.32

 420  الترفیه والاسترخاء

 420  تقدیر الذات

 420  التجنب  غیر دال  0.11

دلالة إحصائیة بین  كشفت النتائج على أنه توجد علاقة إرتباطیة ذات) 44(هو موضح في الجدول رقم  كما

  :الاستراتیجیات المواجهة وتقدیر الذات للإساتذة في كل من من الاستراتیجیات التالیة 

وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین تقدیر الذات واستراتیجبة حل المشكلة حیث بلغت قیمة  - 

 .0,01أصغر من المستوى الدلالة  0,000التي تساوي  sigالاحتمالیة 

اطیة موجبة بین تقدیر الذات واستراتیجیة الضبط الذاتي حیث بلغت قیمة وجود علاقة إرتب - 

 .0,01أصغر من من المستوى الدلالة  0,000التي تساوي  sigالاحتمالیة 

وجود علاقة إرتباطیة بین تقدیر الذات واستراتیجیة  الاسترخاء والترفیه حیث بلغت قیمة  - 

 .0,05لمستوى الدلالة أصغر من من ا 0,32التي تساوي  sigالاحتمالیة 
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  :عرض نتائج الفرضیة السادسة: 6

توجد علاقة ارتباطیة متعددة  بین الضغط المهني واستراتیجیات مواجهة الضغط وتقدیر : نص الفرضیة

  الذات لدى أساتذة التعلیم الثانوي

  :تائج هذه الفرضیةللتأكد من صحة هذه الفرضیة تم استعمال تحلیل الانحدار المتعدد وفیما یلي جدول یبین ن

  یبین قیمة معامل الارتباط بین الضغط المهني واستراتیجیات مواجهة وتقدیر الذات) 45(جدول رقم 

 المنبئ الأول المنبئ الثاني به المتنبأ الارتباط المتعدد معنویة الانحدار خطأ التقدیر

 الضغط المهني   حل المشكلة تقدیر الذات 0.24 0.01دال عند  6.56

 الضغط المهني   الضبط الذاتي تقدیر الذات 0.21 0.01دال عند  6.62

 الضغط المهني   المواجهة الانفعالیة تقدیر الذات 0.10 غیر دال 6.73

 الضغط المهني   الدعم الاجتماعي تقدیر الذات 0.04 غیر دال 6.76

 الضغط المهني   الاسترخاء والترفیه تقدیر الذات 0.13 0.05دال عند  6.76

  الضغط المهني  التجنب تقدیر الذات 0.04 غیر دال 6.76

  :یبین معادلات الانحدار لكل متغیر) 46(جدول رقم 

  قیمة ثابت المیل  قیمة بیتا  ثانيالمنبئ ال  قیمة بیتا  المنبئ الأول  

  64.38  0.66  حل المشكلة  -0.02 الضغط المهني  01المعادلة رقم 

02المعادلة رقم    67.43  0.69  الضبط الذاتي  -0.02 الضغط المهني  

03المعادلة رقم  -0.02 الضغط المهني     78.69  0.19  المواجهة الانفعالیة 

04المعادلة رقم  -0.02 الضغط المهني     75.14  0.04  الدعم الاجتماعي 

05المعادلة رقم  -0.02 الضغط المهني     71.47  0.33  الاسترخاء والترفیه 

06المعادلة رقم  -0.02 الضغط المهني     75.30  0.03  التجنب 

نلاحظ أن قیمة الارتباط  بین الضغط المهني ومصادر الضغط المهني ) 45(من خلال الجدول  رقم  

وتقدیر الذات كانت قیم دالة وأخرى غیر دالة وهذا معناه انه هناك نتائج كانت لدیها نماذج معنویة قیم الخطأ 

علاقة بین الضغط المهني وإستراتیجیة حل المشكل فیها كانت صغیر حیث نلاحظ أن معنویة  نموذج ال

مقدار الخطأ كلما قل كلما ) (6.56(وبمقدار خطأ قدر بـ ) 0.01(وتقدیر الذات كان دال عند مستوى الدلالة 

وهذا معناه أنه یوجد علاقة ) 0.24(وقیمة ارتباط كلي متوسط حیث قدرة قیمته بـ ) كان النموذج أحسن
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مهني وإستراتیجیة حل المشكل وتقدیر الذات وهذا معناه أنه یمكن التنبؤ بتقدیر ذات ارتباطیة بین الضغط ال

الأستاذ من خلال الضغط الذي یعاني منه والإستراتیجیة التي استعملها في مواجهة هذا الضغط من خلال 

) الضغط المهني(حیث قدرت قیمة بیتا للمنبئ الأول ) 46(المبینة في الجدول الثاني رقم ) 01(المعادلة رقم 

وهذا معناه أن إستراتیجیة حل المشكل ) 0.66(وفي المنبئ الثاني إستراتیجیة حل المشكل بـ ) 0.02- (بـ 

  .لدیها  قیمة  تنبؤ أكبر أي أنها تشارك فبقیمة اثر في الارتباط الكلي

ذات كانت دالة عند ومن بعد یأتي نموذج العلاقة بین الضغط المهني وإستراتیجیة ضبط الذاتي وتقدیر ال    

وقیمة إرتباط كلي متوسط حیث قدرت قیمته ب ) 6.62(وبمقدار خطأ قدر ب ) 0.01(مستوى الدلالة 

، ومعناه أنه یوجد علاقة إرتباطیة بین الضغط المهني وإستراتیجیة ضبط الذاتي وتقدیر الذات وهذا )0.21(

الذي یعاني منه والاستراتیجیة التي یستعملها في یدل أنه یمكن التنبؤ بتقدیر الذات الأستاذ من خلال الضغط 

حیث قدرت بیتا للمنبئ ) 46(المبینة في الجدول الثاني رقم ) 2(مواجهة هذا الضغط من خلال المعادلة 

وهذا معناه أن ) 0.69(وفي المنبئ الثاني إستراتیجیة ضبط الذاتي ب) 0.02- (الأول للضغط المهني 

  .قیمة تنبؤ جیدة أي أنها تشارك في قیمة أثر في الارتباط الكليإستراتیجیة ضبط الذاتي لدیها 

وفي الأخیر یأتي نموذج العلاقة بین الضغط المهني وإستراتیجیة الاسترخاء وتقدیر الذات كانت دالةعند 

، )0.13(وقیمة ارتباط كلي متوسط حیث قدرت قیمته ) 6.76(، وبمقدار خطأ قدر ب 0.01مستوى الدلالة 

توجد علاقة إرتباطیة ضعیفة بین الضغط المهني وإستراتیجیة الاسترخاء وتقدیر الذات، وهذا یدل  ومعناه أنه

أنه یمكن التنبؤ بتقدیر الذات من خلال الضغط الذي یعني منه والإستراتیجیة التي یستعملها في مواجهة هذا 

ت بیتا للمنبئ الأول الضغط حیث قدر ) 46(المبینة في الجدول الثاني رقم) 05(الضغط من خلال المعادلة 

وهذا معناه أن إستراتیجیة الاسترخاء ) 0.33(وفي المنبئ الثاني إستراتیجیة الاسترخاء ب) 0.02- (المهني 

  .لدیها قیمة تنبؤ دون المتوسط أي أنها تشارك في قیمة أثر في الارتباط الكلي

د معنویة للانحدار یعني لا یوجد ارتباط فیما یخص التجنب والمواجهة الانفعالیة والدعم الاجتماعي لا یوج

  متعدد یعني تفسر بوجود علاقة ارتباطیة متعددة ضعیفة جدا
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  الفرضیات مناقشة نتائج :ثانیا -

 :الفرضیة الأولىمناقشة نتائج  - 1

  .هناك مجموعة من المصادر التي تسبب لإساتذة التعلیم الثانوى ضغوط  مهنیةتنص هذه الفرضیة على أن  

أساتذة التعلیم الثانوي یعانون من الضغوط الدراسة الحالیة بأن  باحث النتائج المتوصل إلیها فيیفسر ال

سوء العلاقة مع التلامیذ ، عبء العمل، : أعلاه وهي على التوالي ةمرتفعة، بسبب المصادر المذكور الالمهنیة 

العلاقة مع الزملاء، غموض صراع الدور،ظروف العمل، النمو والتقدم المهني، الإشراف التربوي، سوء 

  .الدور، سوء العلاقة مع المدیر، مما تزید من حدة الضغط لدیهم مما قد ینعكس سلبا على المردود التربوي

دریس من المهن الصعبة 2كوبالرجوع إلى المصادر التي یحتویها هذا المقیاس ، أن طبیعة مهنة الت  

مستمر،  مسؤولیات بشكلنظراً لما تنطوي علیه من أعباء و والشاقة، التي لا تخلو من المعوقات والصعوبات 

أشارت كثیر من الدراسات إلى أن المدرسین یتعرضون "وهذه النتیجة تؤكد ما ذكره عوید المشعان حیث یقول 

مطالب الأكثر من غیرهم للضغوط النفسیة بسبب ما تتسم به هذه المهنة من غموض الدور وكثرة 

 2000نقلا عن باهي سلامة مصدر عوید المشعان،(تعرض للمواقف الضاغطةالمتعارضة، واستمراریة ال

:67(  

أن مستوى درجة الضغط لدى المعلمین أعلى بكثیر من ) 1993(وهذا ما یتفق مع ما توصل إلیه سلیمان

) 1998(دت دراسة محمـد الدسوقي ، كما أك)7: 1995الشهراني وآخرون،( ىدرجة الضغط في المهن الأخر 

أن مهنة التدریس أعلى ضغطا و الضغوط المهنیة یختلف بإختلاف المهنة أي من مهنة إلى أخرى تقدیر  أن

  ).188: 1998الشافعي،(أقل ضغطا من التمریضو من موزع البرید 

مصادر أكثر ضغطا للأساتذة بسبب الظروف البالنسبة لمصدر ظروف العمل كشفت الدراسة أنه یعتبر من 

البعد عن معاییر التدریس مما یصعب على الأساتذة تجسیدها على أرض الواقع الغیر المناسبة والبعیدة كل 

  .وبالتالي تعرضه للعقوبات الممارسة من قبل المفتشین وأصحاب القرار
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فوق طاقته من خلال زیادة النصاب الساعي الأسبوعي لحصص  ذعبء العمل وتحمیل الأستاوكذلك زیادة  

ل تحضیر الدروس وإجراءات التقویم من الفروض والاختبارات التدریس وكثرة المهام التعلیمیة مث

وتصحیحهما، وهذا ما یحتم علیه إتمامها بالمنزل على حساب وقت الراحة والأسرة، بالإضافة إلى الجهد 

تلمیذ،  45المضاعف داخل القسم نتیجة الاكتظاظ الرهیب إذ ناهز معدل التلامیذ حالیا في بعض الثانویات 

في المرحلة المراهقة وهي من أصعب  مفي المستویات السلوكیة والمزاجیة للتلامیذ باعتباره وكذا الاختلاف

اتجاهات أولیاء تذتهم من جهة أخرى، زد على هذا المراحل العمریة هذا من جهة وانعدام الثقة بینهم وبین أسا

  .أمورهم ومواقفهم السلبیة والتشكیك في قدرات وكفاءة الأساتذة

عمل الناتج عن صراع الدور نتیجة إلى كثرة المطالب والمهام المدرسیة وكثرة المطالب ویؤدي ضغط ال 

فرص الترقیة وعدم تكافؤها خلق جوا من عدم الارتیاح، وقلة الاجتماعیة والأسریة ، وعدم التوفیق بینهما ی

  .بسبب الإجراءات التعسفیة من طرف المسؤولین

جتماعیة لمهنة التعلیم بصفة عامة والأستاذ بصفة خاصة في ومما كشفت عنه الدراسة تدني النظرة الا 

محیط الثانویة وخارجها الاجتماعیة داخل  تأوساط المجتمع الجزائري، وانعدام المساندة واضطراب التفاعلا

  .وتدني العلاقة مع الزملاء

مرتفعة لدى  التي توصلت إلى وجود ضغوط مهنیة) 2015(دراسة الأحسنكما اتفقت هذه النتیجة مع     

مصادر المتعلقة بكل من المعلمین المرحلة الإبتدائیة، حیث تظهر لدیهم هذه الضغوط بسبب من  66,08%

أعباء المهنة وظروف العمل، والتلامیذ وأولیاء أمورهم، والسیاسة التعلیمیة، والأجر والحوافز والعلاقات 

، بالاضافة إلى نتائج دراسة )188: 2015حسن،الأ(المهنیة والنمو والتطور المهني والمكانة الاجتماعیة 

بأن المعلمین الأكثر شعوراً بالضغط هم الأكثر إضطرابا في علاقاتهم بتلامیذهم ) 1993(شوقیة إبراهیم 

وزملائهم وبإدارة المدرسة، كما بینت نتائج الدراسة أن أهم مصادر ضغوط مهنة التدریس هي علاقة المعلم 
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المدرسة، صراع وعبء الدور، بالإضافة إلى اتجاهات المجتمع السلبیة نحو مهنة  بطلابه، وزملائه، وبإدارة

  2ك).29: 2007باهي،(التدریس

التي توصلت إلى أن ضغوط العمل تعزى إلى طبیعة العمل، وسلوك الدارسین، ) 2009(ودراسة القناعي

  ).217: 2011نظمي،یاسر،(یت عائد العمل، المناهج الدراسیة وبیئة العمل لدى معلمي التعلیم بدولة الكو 

التي توصلت إلى تحدید المصادر المسببة  C.S.E.E) 2007(ودراسة اللجنة النقابیة الأوربیة للتعلیم 

هذه المصادر في كل  تمثلتحیث ) الابتدائي والثانوي والمهني(للضغوط المهنیة لدى المعلمین في التعلیم 

قبول الصادر من مالغیر یذ داخل القسم الواحد، والسلوك من عبء وكثافة العمل والزیادة في عدد التلام

تسییر المدرسة، ونقص الدعم من طرف الإدارة، وقلة الوسائل الموجودة في المدرسة، وسوء التلامیذ، وسوء 

المناخ الاجتماعي داخل المؤسسة، وعدم تقدیر المجتمع لمهنة التدریس ونقص الدعم من طرف أولیاء 

طرف الزملاء، وانعدام الأمن والاستقرار الوظیفي، وعدم وجود  جور ونقص الدعم منالتلامیذ، وتدني الأ

  ).201: 2015الأحسن، (فرص للتطویر والنمو الوظیفي 

ضغوط الرنت فیها أن البیانات التي قا) COX & Brocly )1984كما أكدت دراسة كل من كوكس وبروكلي 

ستوى ضغوط مهنیة كبیرة ، ضغوط العمل وعبء العمل المدرسیة مع مهن أخرى، وجدت أنهم یشیرون إلى م

والرضا المهني لدى المعلمین والمعلمات في أسترالیا ، فأكدت الدراسة بأن ظروف العمل وأعبائه تؤثر بشكل 

 العملموضوع وتركیبة الصف والمدرسة و  مباشر في أحداث الضغط والعبء التدریسي

)kyriacou,1987 :147 (  

وجود ضغوط مهنیة تتمثل في الصراعات  التي أظهرت نتائجها) Lazarus,2006(وفي دراسة لازورس

  )302: 2011علا محمود،(الشخصیة وقیود المنظمة وعبء العمل الأمر الذي یؤثر على المعلمین



 عرض وتفسیر نتائج الدراسة:الفصل السابع 

 

 
211 

 

الذي أشار كذلك أن عبء العمل ) 2003(كما اتفقت أیضا نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة العمري 

وطبیعة العمل والأمن الوظیفي مصادر مسببة لضغوط العمل عند المعلمین العاملین  هغموضوصراع الدور و 

  .بمدارس الریاض الحكومیة

سوء العلاقة مع التلامیذ والاشراف التربوي، : التي كشفت أن المصادر التالیة) 2004(ودراسة منصوري

مصادر التي تتمیز بمستوى ضغط وظروف العمل وعبء العمل، ثم الترقیة المهنیة وصراع الدور هي ال

  .مرتفع والتي یعاني منها المدرس الجزائري أكثر من غیرها

ن أساتذة بالجزائر إلى إستقالة العدید من الأساتذة وانقطاعهم في دراسة ع) 2007(ناصر الدین زبديوتوصل 

النفسي الذي ینتابهم  نهائیا عن التدریس وذلك راجع إلى عدم قدرة تحقیق الانسجام مع حالات القلق والضغط

  )36: 2007زبدي،(نتیجة الظروف المهنیة والحالة الصحیة والنفسیة والجسمیة التي تمیزهم رباستمرا

إلى طبیعة مصادر الضغوط،   مما سبق یمكن إرجاع  الأسباب الرئیسیة للضغوط المهنیة لدى الأساتذة  

ویمكن تقسیم هذه المصادر إلى قسمین رئیسین جانب مرتبط بالعمل أو ما یسمى بالجوانب التنظیمیة للعمل 

وتتمثل في طبیعة العمل وظروفه، صراع الدور، غموض الدور ، النمو و التقدم المهني، أما القسم الثاني 

مع المدیر، ومع التلامیذ وأولیاءهم، ومع زملائه، ومع  اذالأستیتمثل في جانب إنساني اجتماعي كعلاقة 

  .قرارتهم، مما یترك أثر سلبي في شخصیة ونفسیة الأستاذى الإشراف التربوي والتعامل مع القائمین عل

كل هذا یدل على أن مهنة التدریس تعتبر من المهن الصعبة والشاقة تتطلب استراتیجیات المواجهة مع  

  .  مختلفةلاضاغطة المواقف ال
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 :مناقشة الفرضیة الثانیة  - 2

  تیجیة حل المشكلة لمواجهة الضغوط المهنیة إستراأساتذة التعلیم الثانوي إلى استخدام یلجأ : نص الفرضیة

مختلفة للضغوط التي یتعرضون لها، وهو ما یمكن  تیظهر من خلال النتائج أن الأساتذة یبدون استجابا   

محاولین اعتماد استراتیجیات مختلفة  عدد مصادر الضغوط المهنیة واستمرارها،اعتباره منطقیا، نظرا لت

لأستاذ هي المواجهة الانفعالیة التي تتمثل لویبدو أن أول إستراتیجیة تكون متاحة . للتخفیف من هذه الضغوط

ز على توصیل یقوم بها الأستاذ نظرا لعبئ الدور المسند إلیه والذي یرتكفي ردود فعل أو محاولات سلوكیة 

رسالة ذات جهد معرفي ووجداني إضافة إلى المناخ التنظیمي الذي یعمل فیه الأستاذ من ظروف عمل 

، لذلك فهو یقوم بمحاولات سلوكیة ذات وتعدد المستویات التعلیمیةفیزیقیة غیر ملائمة وكثافة الفوج التربوي 

لتنفیس عن الشحنة الانفعالیة التي قد تكون غیر طابع انفعالي لخفض التوتر الداخلي لدیه وهي ردود أفعال  ل

الابتعاد  ، أو اختیار إستراتیجیة التجنب والهروب من أجلمرتبطة أساسا بالمواقف الضاغطة التي یواجهها

، وفي مواقف أخرى یلجأ الأساتذة إلى إستراتیجیة حل المشكلة الموقف تأزما دادعن المشكلة حتى لا یز 

ناء النفسي والخبرة الذاتیة وقوة تحمل الضغوط وإدارتها وهي من الأسالیب المعرفیة والضبط الذاتي بفضل الب

  .وأفعاله وانفعالاته  هسلوكا تالأستاذ في التحكم في علیها التي یعتمد 

فإذ شعر الأستاذ بأن لدیه القدرة على التغلب أو التحكم في المواقف الضاغطة، فإنه یمیل إلى استخدام هذه 

  .اتالاستراتیجی

إن من أهم  خصائص التي تمیز "عبارة إستراتیجیة الضبط الذاتي في هذه وهذا ما یعبر عنه باندورا في 

كمؤثر  یهه الذاتي لسلوكه ومن خلال دورهالإنسان أنه یستطیع خلق تأثیرات في ذاته، نابعة من ذاته وتوج

  ) 18: 2013دبابي،اسماعیل،"(اتهوموضوع للتأثیر في نفس الوقت یمتلك الإنسان قوة رئیسیة في توجیه ذ
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ونظرا لأن الضغوط المرتفعة تؤثر بشكل كبیر على الأستاذ إلا أنه لا یستخدم إستراتیجیة الاسترخاء كإجراء  

یؤدي إلى خفض التوتر والقلق، وذلك لجهل فاعلیتها في التكیف مع المواقف الضاغطة أو لقلة الوعي 

  .تدریب كیفیة إدارة الضغوطج الإرشادیة و تعلق منه بالبراموغیاب التكوین في هذا الجانب خاصة ما 

التي أثبتت أن ) 2011(مقدم سهیل تعتبر النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة تأكیدا لما توصل إلیه

ساتذة مرتفعي الضغط یستخدمون إستراتیجیة السلبیة، لوم الذات، البحث عن المعلومات والدعم الأ

الایجابي، اللجوء إلى الدین، التنفیس الانفعالي، القبول والاستسلام، والتریث الاجتماعي، التفكیر 

أن إستراتیجیة التعامل مع المشكلات احتلت ) 1994(، كما تؤكد دراسة الشایب)4: 2011مقدم،.(الموجه

اجهة المرتبة الأولى من حیث استخدمها وأثبتت نتائج الدراسة إستخدام المعلمین استراتیجیات متنوعة لمو 

  ).إستراتیجیة الدعم الاجتماعي، وسائل الدفاع، والتمارین الریاضیة والترفیه(الضغوط النفسیة منها

ستراتیجیات التي یستخدمها المعلمون في المرحلة للتعرف على الإ) 1998(دراسة العارضةوقد أشارت 

نتائج إلى أن استخدام اللت الثانویة في محافظة نابلس لتكیف مع الضغوط النفسیة التي تواجههم، وقد توص

استراتیجیة حل :التكیف مع الضغوط متوسط، وأن أهم هذه الاستراتیجیات المستخدمة هي تاستراتیجیا

التي بینت أن معلمي نظام ) 2012(ودراسة محمد مقداد وفاضل خلیفة  .المشكلات، الضبط الذاتي، الدینیة

ط النفسیة التي یتعرضون لها وأهمها الاستراتیجیات الفصل یستخدمون إستراتیجیات متنوعة لمواجهة الضغو 

  )175: 2012مقداد، خلیفة،.(المعرفیة

أن المعلمین یستخدمون الاستراتیجیات التكیفیة الاجتماعیة والنفسیة والجسمیة على ) 2010(ویؤكد بركات 

جیات التي التي توصلت إلى أهم الاستراتی) 2009(الترتیب لمواجهة الضغوط المهنیة، ودراسة خنیش

: 2009خنیش، (ات المعرفیة والریاضیةیستخدمها المعلمین لمواجهة تلك الضغوط والمتمثلة في الاستراتیجی

2.(  
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مواجهة الأسالیب التي توصلت إلى أن المعلم یبنى ) 1998(وهذا ما یتفق مع دراسة نجاة زكي وآخرون 

لتركیز على الایجابیات، واللجوء إلى الأصدقاء، التركیز على حل المشكلة، والعمل بجد والانجاز، وا(الفعالة 

  ) .28:  2009خنیش،(یقلل من تعرضه للإحتراق النفسي ) البحث عن الدعم الروحي

وفي نفس الإطار أكدت دراسة مایسة أحمد النیال، هشام إبراهیم عبد االله التي أثبتت أن مرتفعي الضغط أكثر 

مع منخفضي الضغط، في حین یمیل منخفضي الضغط إلى استعمالا لأسلوب التوجه الانفعالي مقارنة 

المعلومات والدعم الاجتماعي، والتفكیر الایجابي وتعتبر من الاستراتیجیات عن استخدام إستراتیجیة البحث 

   .الایجابیة

 : مناقشة الفرضیة الثالثة- 3

  بمستوى عال من تقدیر الذاتساتذة التعلیم الثانوي أیتمتع : نص الفرضیة

نتیجة تأكد أن الأساتذة من الأشخاص المحترمون لذاوتهم وتجدهم سریعین في الاندماج والانتماء في هذه ال

أي مكان، فلدیهم الكفاءة والشعور بقیمتهم الذاتیة، وقدرتهم على مواجهة الضغوط، ولقد أظهرت الدراسات أن 

وأكثر إنتاجیة وسعادة ورضا  هؤلاء الأشخاص الأكثر قدرة على السیطرة على أنفسهم والتحكم في حیاتهم

  .بحیاتهم

سلوك الأساتذة من خلال تأثیره على الأهداف المحددة أن تقدیر الذات یعمل على تنظیم ویمكن القول أیضا 

ایجابي للذات یكون الشعور بالثقة والفعالیة الشخصیة أكبر، وهذا التقدیر من قبل الأساتذة، أي أنه كلما كان 

ودوره أیضا في ضبط التوجیه السلیم نحو تحقیق . لأهداف التربویة المسطرة والنجاح بدوره یساهم في تحقیق ا

  .الهدف وضمان استمراریة الجهد في مواجهة المواقف الضاغطة

أن الأفراد الذین یتمیزون بتقدیر الذات عال  Reasoner Robert,2003فقد أوضح ریزونر روبرت 

ى جوانب قوتهم وهم قادرین على تحمل المسؤولیة في أعمالهم، وصحي الذات یؤكدون دائما على قدراتهم وعل
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ون المدفوعین إلیها برغبة ذاتیة، ویحبون المخاطرة ویسع مكما یتمیزون أیضا بالتكامل ویفخرون بإنجازاته

  ) 118: عبد العال، بدون سنة( للتحدي وإثارة القیمة والطموح

عشرون الماضیة إلى أن المعلمین الفعالین هم المعلمین وهذا ما جاءت به الدراسات والبحوث عبر الخمس وال

الذین یتمیزون بتقدیر ذات مرتفع عام عن المدرسة وهم لا یكتفون بذلك بل ینقلون هذا التقدیر لتلامیذهم من 

  ).23: 2000جابر،(تلامیذهملتوقعات العالیة بالنجاح لهم و الخلال 

) 2007(الیة مؤیدة للعدید من الدراسات أبرزها دراسة دبابي وزیادة على ما سبق ذكره، فقد جاءت الدراسة الح

التي أكدت على وجود مستوى مرتفع من تقدیر الذات لدى معلمي المدراس الإبتدائیة في مدینة ورقلة، ودراسة 

التي توصلت هي الأخرى إلى ارتفاع مستوى الفاعلیة الذاتیة لدى معلمي المدارس التابعة ) 2011(الخلایلة 

التي كشفت عن وجود درجة ) 2012(ظة الزرقاء بمملكة الأردن، بالإضافة إلى دراسة سمارة والسلاماتلمحاف

  .مرتفعة من تقدیر الذات لدى معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا التابعة لمدیریة تربیة لواء الرصیفة بالأردن

ي ممارسة مهنة التدریس في التي بینت إرتفاع درجات المعلمین المبتدئین ف)Gold )1985ودراسة قولد 

التي ) 2002(الأمریكیة في اختبار مفهوم الذات، ودراسة تشونان موران ) نیو جیرسي(المدارس بولایة 

الأمریكیة، ) أوهایو(معلمات ولایة ن الفاعلیة الذاتیة لدى معلمي و توصلت أیضا إلى وجود مستوى مرتفع م

ى إلى إرتفاع مستوى الفاعلیة الذاتیة لدى معلمي التي أشارت هي الأخر ) Cheung)2008ودراسة شون 

  ).شنغاي(مدارس 

توافق النفسي والاجتماعي ذات إیجابي أو مرتفع یعد من العناصر لتحقیق الالإذن یمكن القول بأن تقدیر  

الوظیفي، وهذا الأخیر من شأنه أن یدعم ویحمي قدرات الأستاذ للإیتاء بأفضل أداء لإتمام الأهداف والرضا 

لتربویة التعلیمیة، فالتقدیر الإیجابي للذات یعني تطویر المشاعر الإیجابیة نحو الذات، حیث یشعر الأستاذ ا

بأهمیة نفسه واحترامه لها، وبأنه متقبل من الآخرین وهذا ما ینمي عنده شعور الثقة بالنفس وبالغیر، فیشعر 
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وهذا ما أكده .اغطة المختلفة بل ویواجههاحینئذ بالكفاءة، فلا ییأس أو ینسحب عند مواجهة المواقف الض

روجرز أن تقدیر الذات له أهمیة كبیرة في الصحة النفسیة للفرد، كما أن تقدیر الفرد لذاته یؤثر في سلوكه 

ومعتقداته، فالفرد الذي لدیه تقدیر ذات مرتفع بعمل على إظهار ذلك في تصرفاته ویصبح لدیه توافق 

اول أن یصف نفسه بصفات إیجابیة، على العكس من الأفراد الذین لدیهم إجتماعي أفضل من الآخرین ویح

  .مفهوم ذات متدن عن أنفسهم یظهر ذلك لدیهم في سوء التوافق الاجتماعي وفي عدم الرضا والسعادة

 : مناقشة الفرضیة الرابعة- 4

ط المهنیة لدى أساتذة علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین إسترتیجیات المواجهة و الضغو توجد : نص الفرضیة

  .التعلیم الثانوي

لإستراتیجیات المواجهة ومقیاس مصادر المقیاس الكلي یفسر الباحث أنه لا یوجد إرتباط دال بین    

التي ) 2007(ضغوط المهنیة الكلي، وقد جاءت هذه الدراسة مؤیدة لمجموعة من الدراسات منها دردیرال

إحصائیا في الدرجة الكلیة للإحتراق لدى المعلمین ذوي النمط خلصت نتائجها إلى عدم وجود فروق دالة 

  .تعزى لأسالیب مواجهة المشكلات) أ،ب(

التي خلصت إلى عدم تمكن الدراسة التحلیلیة من ) Lucie cote,phd )2004ودراسة لوسي كوت 

لطفي عبد  كما توصلت دراسة.خاصة بالمواقف الضاغطة عند المعلمین بأتاوا بكندا تتحدید استراتیجیا

إلى عدم وجود أثار دال للجنس أو السن على عملیات التحمل ومعالجة الضغوط ) 1994(الباسط إبراهیم

  .عند المعلمین، كما أنه لا توجد علاقة بین المتغیرات الشخصیة

إلى عدم وجود إرتباط بین المقیاس الكلي للإحتراق النفسي  Laugaa et Bruchonدراسة توصلت و 

  .للتعرف على ألیات التعامل عند المدرسین"  deweدیو"ومقیاس 
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وعلى عكس هذه النتیجة جاءت الدراسات التي أشارت إلى أن أسالیب المواجهة تقي من الضغوط  

ستراتیجیات المستخدمة في مواجهة التي أشارت إلى أن الإ) 1998(عارضة المهنیة، منها دراسة ال

  .البعد الدیني ط الذاتي والضبحل المشكلة ،  كبیرة هي استراتیجیةالضغوط النفسیة بدرجة 

التي أشارت إلى أن أسالیب المواجهة الایجابیة الفعالة تخفف ) 1998(ودراسة نجاة زكي ومدیحة عثمان

من الاحتراق، على العكس من أسالیب المواجهة غیر الفعالة، والتي تؤدي بالمعلم إلى الاحتراق النفسي، 

في دراسته لعلاقة الاحتراق النفسي وأسالیب المواجهة ) Gallagher )2004وهو ما أشار إلیه جالفر 

، ووجود ارتباط سالب دال بین الاحتراق النفسي وأسالیب المواجهة الفعالة التي )غیر الفعالة(السلبیة 

جلمش  Angle et .al(,2003)تعتمد على حل المشكلات وهو ما توصل إلیه كل من أنجل وآخرون 

التي بینت أن ) 2012(ودراسة محمد مقداد وفاضل خلیفة  )Gmelsh,w ;gates,g,1998(وجیتس 

معلمي نظام الفصل یستخدمون إستراتیجیات متنوعة لمواجهة الضغوط النفسیة التي یتعرضون لها وأهمها 

  .الاستراتیجیات المعرفیة

ضغوط المهنیة المصادر لكن عدم وجود ارتباط بین إستراتیجیات المواجهة الكلي للعینة والمقیاس الكلي ل

ضغوط المهنیة، إذ تم الفي بحثنا هذا لا یعني عدم وجود ارتباط بین إستراتیجیات المواجهة ومصادر 

  :توصل في هذه الدراسة إلى ارتباطین أساسیینال

ضغوط التتمثل في وجود علاقة إرتباطیة عكسیة بین إستراتیجیة حل المشكلة ومصادر : النتیجة الأولى 

فكلما قل استخدام هذه الاستراتیجیة ارتفع شعور الضغط المهني، كما ینخفض الشعور بهذا  المهنیة،

الضغط كلما زاد استخدامها، وهذا یعني أن الأساتذة یستخدمون إستراتیجیة حل المشكلة للقضاء على 

  .لنفسيالأمر إلى حالة من التوافق والاتزان ا معواقبها السلبیة، فیصل به ممثیرات الضغوط وتجنبه
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ضغوط المهنیة یعتبر اختیاراٌ سلیماً، اللإستراتیجیة حل المشكلة في مواجهة  ةفإن استخدام بعض الأساتذ

  .وممارسة صحیة كما أظهرته هذه إستراتیجیة من فعالیة في مواجهة ضغوط المهنیة

المواجهة  ، الذي یرى أن عملیةLazarusویفسر الباحث هذه النتیجة اعتمادا على وجهة نظر لازروس  

ناتجة عن التفاعل بین الفرد والبیئة، وبالتالي فنتیجة للتفاعل المستمر بین الأستاذ وبیئته المدرسیة، فإنه 

یؤدي هذا التفاعل المستمر بین الفرد وبیئته، أي بین المعلم ) 1994(ووفقا لما ذكره لطفي عبد الباسط 

لائمة، والتي تتمثل في بعض الأوضاع المهنیة وبیئته المدرسیة إلى إحداث نوع من العلاقات غیر الم

مع الإدارة المدرسیة، كل هذا وغیره یحدث  الیوم الدراسي، سواء مع التلامیذ أوالضاغطة كمشكلات 

بدوره نوعاً من المواقف الضاغطة، أو المشكلات التي تفرض نفسها على الأستاذ، وتوجب علیه 

هائیة تریحه من مصدر الضغط، أي إیجاد حلاً جذریاً مواجهتها، وذلك إما بالتغلب علیها بحلول ن

  .للمشكلة، أو بمحاولة تجاهل المشكلات التي یمر بها، وهي ما تعرف بإستراتیجیة المواجهة غیر الفعالة

تتمثل في وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین إستراتیجیة المواجهة الانفعالیة ومصادر  :النتیجة الثانیة    

مواقف الضاغطة ، فإنهم یلجؤون إلى لعند تعرضهم ل الأساتذةیوضح أن  الأمر الذي، الضغوط المهنیة 

، والتعامل معها أكثر من الانشغال بالتفكیر في المشكل وتغییر الوضعیة الضاغطة  انفعالاتهمالتركیز على 

على تؤثر ) مهنة التدریس(حیث یرى أن طبیعة الموقف الضاغط) 2006(نیحس وهذا ما یؤكده حسین و

الجانب الانفعالي للفرد ، فقد یستخدم هذا الأخیر  أسالیب المواجهة التي ترتكز على الانفعال في المواقف 

  .الضاغطة و هذا لأن أسالیب مواجهة الضغوط تختلف تبعا لنوع وطبیعة الحدث الضاغط

نها غیر قابلة للتحكم ویشیر في هذا الشأن لازاروس وفولكمان إلى أن المواقف التي یدركها الفرد على أ   

  .والسیطرة علیها فإنه یمیل إلى استخدام استراتیجیات المواجهة التي تركز على الانفعال في التعامل معها
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مریحة، حجم الغیر وهذه النتیجة تعتبر انعكاسا لما یعانیه الأستاذ في محیطه المهني من ظروف العمل  

ى كاهل الأستاذ، والعلاقات الإنسانیة والمهنیة التي تتمیز العمل الزائد والذي یمثل عبئا كمیا ونوعیا عل

وعدم الرضا الوظیفي كالأجر والحوافز المادیة والمعنویة التي تبقى دون طموح الأستاذ وتطلعاته بالصراعات 

خاصة مع الظروف المعیشیة القاسیة وتدني القدرة الشرائیة ، هذا فضلا عن كثافة البرامج وضعف المستوى 

  .لي للتلامیذ واكتظاظهم في الأقسام التحصی

في مصادر مهنة التعلیم ونذكر منها سوء العلاقة بین هیئة ) 2005(وهذا ما تؤكده دراسة محمد تیغزة  

  .إلخ....التدریس، عدوانیة التلامیذ، نقص الوسائل البیداغوجیة ، كثافة البرامج

م بدرجة مرتفعة من الشدة فإنها تؤدي إلى ظهور كانت مصادر الضغوط المهنیة تتس وتبعا لما سبق فكلما    

انفعالات سلبیة مثل القلق، الغضب، وهذه الانفعالات تتعارض مع قدرة الأستاذ على حل المشكلة، مما یدفعه 

  .إلى استخدام إستراتیجیة المواجهة الانفعالیة لمواجهة المواقف أو الأحداث الضاغطة

في أن استراتیجیات المواجهة القائمة على حل المشكلة یتم  1989ویتفق ماك كري مع فولكمان ولازاروس 

اللجوء إلیها في العادة في المواقف التي یعتقد الفرد أن بإمكانه الـتأثیر على الحدث الضاغط والسیطرة علیه، 

 تحملال عندما یعتقد أنه یتوجب علیه بینما یلجأ الفرد إلى استخدام الاستراتیجیات القائمة على الانفع

ضغوطات الموقف الذي یتعرض له لأنه لیس باستطاعته التغلب علیه ولا تغییره ، ومع ذلك یرى ماك كري 

أن طبیعة الموقف الضاغط هي التي تحدد بالأساس كیفیة مواجهته، هل من خلال اللجوء إلى استراتیجیات 

  .المواجهة القائمة على الانفعال أو بتلك القائمة على حل المشكلة

من خلال تحلیلهما لثلاث وأربعین دراسة حول سلوك المواجهة بالتركیز ) 1985(سولس وفلیتشر وقد توصل

على الانفعال أنها تكون فعالة على المدى القصیر بینما تؤدي أسالیب المواجهة بالتركیز على حل المشكلات 

  ).45: 2010أبوحبیب،(إلى تكیف أفضل على المدى البعید 
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الذي أثبت أن ) 2011(مقدم سهیل  لما توصل إلیهل إلیها في هذه الدراسة تأكیدا وتعتبر النتائج المتوص  

  .السلوكیة الموجهة نحو الانفعال ةمرتفعي الضغوط أكثر استعمالا للإستراتیجی

أن مرتفعي الضغط أكثر إستعمالا ) 1997(وبینت دراسة مایسة أحمد النیال وهشام إبراهیم عبد االله    

  .نفعالي مقارنة مع منخفضي الضغطلأسلوب التوجه الا

أن الإناث أكثر استعمالا لإستراتیجیات التكیف السلبیة ذات التوجه ) 2005(كما أشار بن الطاهر البشیر 

  .الانفعالي

 : مناقشة الفرضیة الخامسة- 5

ذة لذات لدى أساتالمواجهة وتقدیر ا تعلاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین إستراتیجیا توجد: نص الفرضیة

 التعلیم الثانوي

نتائج الدراسة أن الأستاذ یستخدم ما لدیه من إمكانات في التغلب على ما یعترضه من مشكلات تفسیر یمكن 

ویضع لها الحلول، ویختار أفضلها كما یقوم بالبحث عن المعلومات ودراسة البدائل التي تمكنه من إیجاد 

أنه شخص مقدراً لذاته، ومعتز بنفسه، ویشعر بالرضا  حلول للمشكلات، ویقوم بتوظیفها على نحو جید، كما

عن أدائه، ولدیه اتجاهات إیجابیة نحو ذاته، وهو قادر على الانجاز والتوافق مع مطالب البیئة والعلاقة مع 

  .الآخرین، مما ینعكس إیجابیا على قدرته على التخطیط والتنظیم

الأستاذ زادت قدرته على مواجهة ما یتعرض له من وهذا یدل على أنه كلما كان تقدیر الذات مرتفع لدى 

ستراتیجیات لمواجهتها والتغلب علیها، فالأستاذ الذي یرى نفسه قویا وواعیا یستطیع أن یطور الإضغوط و 

یتغلب على كل ما یتعرض له من المواقف الضاغطة، ضف إلى ذلك أنه یمارس مهنة لا یتصدى لها إلا 

، وأن مهمته تتطلب صبراً وتفاني انطلاقا من المعتقد الدیني بأن مهنة التدریس من كان واثقا من نفسه وقدراته
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هي رسالة نبیلة تتطلب أكثر من التضحیات بغیة نیل الثواب والأجر من االله، وعلى عكس ذلك فالأستاذ الذي 

  .نظرته لنفسه سلبیة فیرى نفسه غیر قادر وضعیف وبالتالي لا یستطیع مواجهة الضغوط

أن تقدیر الذات یعتبر مؤشرا هاماً في تحدید نوع استراتیجیة المواجهة ) 2006(أـكده حسین، حسینوهذا ما 

تجاه المواقف التي یتعرض لها في حیاته تعتمد بشكل كبیر على تقدیر الذات لدیه، االتي تصدر عن الفرد 

للمواقف الضاغطة التي تواجه  دراك و ورؤیة بطریقة إیجابیة تمثل مصدراً نفسیا هاما في عملیة المواجهةالإف

ئل الفرد، ضف إلى ذلك الخصائص التي ترتبط بتقدیر الذات المرتفع مثل الاستقلال والانفتاح على البدا

للتعامل مع المشكلات والتحدیات التي یواجهها  همتاحة لدیه تهیئوالثقة بالنفس وبقدرات الفرد وإمكاناته 

  )126: 2006حسین،حسین،.(بنجاح

ن الدراسة الحالیة أن الأساتذة الذین یتمیزوا بتقدیر الذات عالي یستخدون أكثر إستراتیجیة حل ویتبین م

  .المشكلة ویتمتعون بمستوى مرتفع من الصحة النفسیة والجسمیة والرضا عن العمل

 فهذه الإستراتیجیة التي یستخدمها الأستاذ تهدف إلى تغییر الوضعیة أو إیجاد حلول لتغییر الموقف بما

مواجهة تجعل الأستاذ یشعر بضغط أقل ویؤكد الفالقدرة على حل المشكلة و . قدراته وإمكاناتهمع یتناسب 

  .أن مثل هذه الإستراتیجیة أكثر فاعلیة في مواجهة الضغوط Lazarusلازاروس 

وتظهر إستراتیجیة الضبط الذاتي التي تهدف إلى ضبط المشاعر والانفعالات التي تستثیرها الوضعیة 

  .لضاغطة مع الاحتفاظ بحالة من الاتزان الوجدانيا

حیث یستخدم الأستاذ هذه الإستراتیجیة نظرا لطبیعة الضغوط التي یعیشها في البیئة المدرسیة، فضبط 

یعیش بصفة مستمرة في  ههذه المواقف تحقق التوافق النفسي، لأنمع سلوكاته وأفعاله وانفعالاته عند التعامل 

  .بط الذاتي یساعد على انخفاض الشعور بالضغطالوسط المهني، فالض
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نتائج وجود إرتباط سالب بین تقدیر الذات وإستراتیجیة الاسترخاء لدى الأساتذة، فكلما قل الویتضح من 

تدخل الأستاذ في حالة  أن  ستراتیجیات الاسترخائیةتفع تقدیر الذات، ویمكن للإاستخدام هذه الإستراتیجیة ار 

  .من الراحة والهدوء

 التكوین في ة نظراً لقلة الوعي وغیابلكن معظم الأساتذة یجهلون فاعلیتها في التكیف مع المواقف الضاغط

مهن ضغطاً وما ینتج عنها من تأثیرات سلبیة لذا بات الالجانب، خاصة وأن مهنة التدریس من أكثر  هذا 

  .من الضروري تعلم كیفیة إدارة الضغوط التي یتعرضون لها

 مع لتعرف على العلاقة بین مفهوم الذات وأسالیب التعایش) 2012(نتائج مع دراسة عبد الوهابتتفق هذه ال

الضغوط لدى معلمي المرحلة الإعدادیة بمحافظة قنا وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین 

ى مقیاس مفهوم درجات المعلمین والمعلمات في الأسالیب الإیجابیة لمواجهة الضغوط ودرجاتهم عل

  )22: 2014العامریة،.(الذات

الأفراد ذوي تقدیر الذات العالي یركزون على المشكلة  أن Barnhart,1982وقد أوضحت دراسة بانهارت  

تقدیر الواطئ یركزون على الانفعال في تعاملهم مع ما یواجههم من الفي تعاملهم مع الضغوط، وأن ذوي 

  )355: 2011لطیف،براد، .(الضغوط

تقدیر المرتفع یمیلون إلى العن أن المراهقین ذوي ) Chan )1993كشفت نتائج الدراسة التي قام بها شان و 

استخدام استراتیجیات المواجهة الفعالة والایجابیة مثل حل المشكل في حین أن الأفراد ذوي تقدیر المنخفض 

  .یستخدمون استراتیجیات المواجهة السلبیة

معلما  190على عینة من المعلمین قوامها ) 1994(نا مع دراسة عبد الباسط إبراهیمبینما اختلفت نتائج دراست

تقدیر المنخفض للذات والثقة بالنفس یمیلون إلى استخدام عملیات الومعلمة، وكشفت أن المعلمین ذوي 

ى ، والانشغال بعملیة كف الأنشطة الأخر ةالتحمل المواجهة نحو الجوانب الانفعالیة للمواقف الضاغط

  .ویبتعدون عن المبادرة أو العملیات السلوكیة النشطة
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 : السادسةمناقشة الفرضیة -6

توجد علاقة ارتباطیة متعددة  بین الضغط المهني واستراتیجیات مواجهة الضغط وتقدیر : نص الفرضیة

  الذات لدى أساتذة التعلیم الثانوي

تخفیف من الضغط المهني  وذلك التساهم في  یفسر الباحث أن إستراتیجیة حل المشكلة و تقدیر الذات    

هو الذي یضع الحلول المناسبة ویختار أفضلها، ویضع الخطط المناسبة والتي المحب لعمله أن الأستاذ 

تحقق أهدافه، وهو قادر على إنجاز أعماله بإتقان، وعند  تعرضه لمشكلة ما فهو یقترح البدائل ویزنها 

الخطط  الملائمة والتي تحقق أهدافه، وهذا ما یدل على أن الأستاذ ویختار المناسب منها، وهو یصیغ 

شخص مقدراً لذاته على نحو إیجابي، ویشعر بأنه ذو قیمة، ویتمتع بعدد وافر من الصفات الجیدة والمتمیزة، 

  .وقادر على مواجهة المواقف الضاغطة بشكل إیجابي

ت تساهم أیضا في خفض الضغط المهني وذلك بقدرة أما بالنسبة إلى استراتیجیة ضبط الذاتي وتقدیر الذا 

تحكم في رغباته، وتوجیه سلوكه، وامتلاك  الدافع الداخلي للتغیر والذي یؤدي إلى الالاستاذ على ضبط ذاته و 

نتائج إیجابیة، فهو لا یتجنب الموقف الضاغط بل یفكر في العدید من البدائل ویعید ترتیبها وتنظیمها ویزنها 

ختیار الأنسب،وهذا ما یقوم به الأستاذ جل الإا یحتاج لفعله من أما یجب القیام به، ویفكر فیم یقررقبل أن 

  .في بذل كل طاقاته للوصول إلى نتائج خالیة من الأخطاء

إستراتیجیة الاسترخاء وتقدیر الذات تساهم بنسبة أقل  للحد من الضغط المهني لأن فئة قلیلة   ویظهر أن     

  . رفون فاعلیة الاسترخاء في مواجهة المواقف الضاغطةمن الأساتذة یع

على أهمیة تقدیر الذات في حیاتنا الخاصة والعامة،  André & Lelord 1999ویؤكد اندري وللورد      

والاستقلالیة، في  والإبداعوفي علاقتنا مع ذواتنا ومع الأخرین، فالتقدیر الإیجابي یدفعنا إلى العمل والابتكار 

، وهذا قد یعیق بشكل دائم أو مؤقت ةوالتبعیلتقدیر السلبي یحكم علینا بالفشل والإحباط والضعف حین أن ا

  . القدرة على حل المشكلات ومواجهة الأحداث والأزمات والوقائع المفاجئة وغیر المتوقعة
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الأساتذة  نحو إذن تقدیر الذات یعد من أهم میكانیزمات الشخصیة حیث یمكن اعتباره مثیراً مهما لدافعیة   

أداء فعال مبني على المثابرة والرغبة في التفوق والنجاح في مهنة التدریس ، وهذه الاستجابة الایجابیة تدعم 

أن تقدیر الذات المرتفع یعد من أقوى  Gasic 2006قدرته على مواجهة الضغوط المهنیة، إذ یوضح قزیك 

  ) Grasic:387, 2006(لأفراد على التكیف مع البیئةالذي من شأنه أن یزید من قدرة او الدوافع الشخصیة 

أن تقدیر الفرد لذاته بطریقة إیجابیة یسهم بطریقة فاعلة في تحدید ) 2006(ویوضح مجدي عزیز إبراهیم  

جوهر شخصیته، وطرق تفكیره، وأسالیب تعامله، وفي نجاعة القرارات التي یأخذها، وبالتالي یصبح مستعدا 

  )1209: 2006مجدي، (ما یدعم لدیه الرغبة القویة في تحقیق أعلى الأهداف لمواجهة التحدیات، ك

والحدیبي مصطفى وجعیص عفاف ) 2006(وهذا أكده بعض الباحثین أمثال طه وسلامة عبد العظیم   

إلى إقران إستراتیجیة مواجهة الضغوط بمستویات تقدیر الذات، حیث یؤدي التقدیر الإیجابي للذات ) 2014(

ما في التوافق النفسي للفرد وذلك من خلال ما تفضي به هذه الوضعیة من زیادة في الثقة بالنفس دورا مه

 Smith1959والفعالیة في مواجهة مسببات الضغوط والتقلیل من آثارها السلبیة، وهذا ما أشار إلیه سمیث 

قع وخبراته هم أكثر نجاحا من من خلال دراسته التي بینت أن الأفراد الذین كانوا أكثر نجاحا في معایشة الوا

ومن هنا یمیل الفرد الذي لدیه تقدیر ذات إیجابي إلى استخدام . غیرهم في التقییم الایجابي لذواتهم

الاستراتیجیات المناسبة لحل مشاكله، كالتصدي المباشر، أو البحث عن السند الاجتماعي، أو التحلیل 

  . یجابیةالمنطقي للمشكل وغیر ذلك من الاستراتیجیات الا

خصائص مهنة التدریس وصفات المدرس ، فطبیعي أن تكون لهذه یمكن أن نفسر هذه النتیجة أیضا إلى 

مختلفة المهنة كغیرها من المهن مواقف ضاغطة من مصادر متعددة تستوجب من القائم بها استراتجیات 

خاصة المهمة القیام بمسؤولیاته دائم التفكیر في ، فهذه الوظیفة  تتطلب مدرسا قصد التكیف وتجوید الأداء

ریة التلامیذ وتنمیة شخصیتهم  في جمیع الجوانب والتي تتطلب أقوى العملیات الفك تماعلبناء توأنها متعلقة ب
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وأعلى المهارات العملیة التي یوظفها المدرس في التحكم في انفعالاته وتحكیم والخصائص النفسیة والمعرفیة 

  . عن حل المشكلات والوضعیات المطروحة برویةمحكمة تنمو طق في توظیف إستراتجیة المن

ولأن هذه الإستراتجیة على درجة من الأهمیة في الحفاظ على التوازن النفسي والتوافق المهني للمدرس فهي 

تتأثر بلا شك بنوع الموقف والظرف الضاغط سواء كان متعلقا بشخصیة المدرس  وحیاته الاجتماعیة أو 

میة المتعلقة بالبیئة المدرسیة ،  كما  تتأثر الضغوط المهنیة بمستوى تقدیر الذات لدى المدرس بالنواتج التنظی

والتي تؤثر بدورها على نوع الإستراتجیة المستخدمة ، وهذا مرده إلى سمات شخصیة المدرس وأنماطها 

ودها  في وسطه إضافة إلى سعي المدرس من خلال سلوكه الوظیفي إلى تأكید ذاته المهنیة و تحقیق وج

المهني والاجتماعي من خلال مهارات التعامل مع المواقف الضاغطة وإدارة الصراعات التنظیمیة لإشباع 

ت كد حاجة العامل إلى إشباع الحاجاعلاقات انسانیة فعالة وهذا ما یؤ  حاجة فریق العمل إلى ترسیخ

ئج قیم معاملات الارتباط بین المتغیرات وفیما یلي نورد شكلا یجمل نتاالاجتماعیة وحاجات تقدیر الذات، 

  :الثلاثة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  

  قیم علاقة الارتباط استراتیجیات المواجهة والضغط المهني وتقدیر الذات) 31(الشكل رقم

 0.24 حل المشكلة 

 ضبط الذاتي  0.21

 الاسترخاء تقدیر الذات

 المواجھة الانفعالیة 0.10

0.13 

 0.04 الدعم الاجتماعي

 الضغط المهني

 استراتیجیات المواجهة

 0.04 التجنب
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  :خاتمة

استراتجیات مواجهة الضغوط المهنیة وعلاقتها بتقدیر :" إن الموضوع الذي اختاره الباحث والمتمثل في 

أحد المحطات الهامة في مسار البحث العلمي من جهة ، ومن یمثل " أساتذة التعلیم المهني لدى الذات 

فرد والمجتمع خاصة عند جهة أخرى تسلیط الضوء على المواقف الضاغطة في مجال عمل مهم لدى ال

 تفعیل وتجوید النظام التربوي فيمن الأهمیة على اعتبار أن هذه الموارد البشریة على قدر كبیر الأساتذة  

الذي یرتبط مناطه بمجالات التنمیة المختلفة ، وعلیه فربط استراتجیات المواجهة بمستوى تقدیر الذات لدى 

مین على المؤسسات التربویة بأهمیتها في التكیف مع بیئة العمل هذا المورد البشري من شأنه تزوید القائ

  .وسبل تنمیة الذات المهنیة للمدرس 

أساتذة التعلیم الثانوي حیث التدریس من المهن الضاغطة وخاصة لدى  مهنةأن ولقد بینت نتائج الدراسة 

في سوء العلاقة مع  ثرهاأك تتركز، و  یتعرضون لمصادر مختلفة من الضغوط المهنیة في شدتها وتأثیرها

  التلامیذ ، غموض الدور وسوء العلاقة  مع الزملاء

أن اغلب الأساتذة یلجؤون إلى إستراتیجیة حل المشكل في مواجهة  وفي المقابل أثبتت نتائج الدراسة

الضغوط وبدرجة أقل إستراتیجیة الضبط الذاتي، وهذا مایدل على كفاءة الاساتذة في ادارة الضغوط ، وهو 

التعلیم الثانوي لذواتهم  على مقیاس تقدیر الذات  ةكما أن  تقدیر أساتذ. ماتتطلبه هذه المهنة الانسانیة

  .جاء مرتفعا وهو ماتتطلبه الذات المهنیة للمدرس

  :كما بینت نتائج الدراسة 

) الیةحل المشكلة، المواجهة الانفع(وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین استراتیجیات المواجهة 

 .والضغوط المهنیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي
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) حل المشكلة، ضبط الذاتي و الاسترخاء(وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین استراتیجیات المواجهة 

 .تقدیر الذات لدى أساتذة التعلیم الثانوي

وتقدیر الذات لدى أساتذة  وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین استراتیجیات المواجهة والضغط المهني

 التعلیم الثانوي

وء اكثر من خلال ما توصل إلیه الباحث من نتائج حدد بعض التوصیات كبدایة لدراسة أخرى وإلقاء الضو 

  على واقع االضغوط المهنیة 

على برامج الارشادیة للأساتذة في المؤسسات التربویة الغرض منها تنمیة الأسالیب اعتماد  - 

 .م في مواجهة الضغوط التي یتعرضون إلیهاالایجابیة لدیه

تقدیم محاضرات من طرف مرشدین نفسانیین ذوي خبرة ودرایة حول تقنیات مواجهة ضغوط  - 

المهنیة، وما یترتب علیها من سلبیات قد تؤثر على الحالة النفسیة والصحیة للأستاذ، وكذا 

 .مستوى أدائه لعمله

یعانون من ضغوط مهنیة لتقدیم الإرشادات الأشخاص الذین  استقبالإنشاء مراكز یتم فیها  - 

 .اللازمة لمواجهتها

أیام للأساتذة لتقدیم انشغالاتهم والمشاكل التي ) مدیریة التربیة(تخصیص الإدارة و المسؤولین  - 

 .تواجههم أثناء أدائهم لمهامهم

وح المعنویة لدیهم، وضع نظام الحوافز تشجیعیة للأساتذة المتمیزین في عملهم للرفع من الر  - 

 .وبالتالي خلق روح المنافسة والمبادرة مما یحسن أدائهم

العمل على إشراكهم في أنشطة المؤسسة وفي القرار الإداري الخاص بالمدرس وبمسار التلمیذ  - 

 .والمؤسسة التربویة بصفة عامة

ل المؤسسة لخفض تفعیل جمیع قنوات الاتصال المتاحة بین الإدارة والمدرس لزیادة المعلومات حو  - 

 .من غموض الدور وصراع الدور

 .تحسین البیئة المهنیة للمدرس وتطویرها بإدخالها ضمن حیز الإصلاح التربوي - 
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 .ربط التكوین البیداغوجي والتكوین النفسي للمدرس بالحافز المادي - 

اسب إعادة النظر في الحجم الأعباء المهنیة الملقاة على كاهل المدرس في إطار حجم زمني یتن - 

 .ومهامهم

تساهم في تخفیف الضغوط اهتمام الإشراف التربوي بتنظیم ندوات وملتقیات الخاصة بالطرق التي  - 

عند الأساتذة وزیادة الوعي لدیهم للتعامل مع مشكلات العمل واكتساب استراتیجیات للتخلص منها 

 .أو التخفیف من آثارها

المهنة من خلال تشجیع النشاطات العلمیة تجدید نشاط المدرس واكتسابه التوجه الایجابي نحو  - 

 .والترفیهیة والریاضیة داخل وخارج المؤسسة التربویة

 :یلي  أما بالنسبة لأفاق الدراسة فیقترح الباحث ما

إلقاء الضوء أكثر على واقع استراتیجیات المواجهة ضغوط المهنیة وتقدیر الذات لدى الموظف 

  :الحد من تواجدها وذلك الجزائري، وذلك للكشف عنها مبكراً أو

بإجراء دراسات معمقة حول استراتجیات المواجهة الضغوط المهنیة وتقدیر الذات في المهن  - 

 .المختلفة

 إعداد برامج إرشادیة لكیفیة التعامل مع الضغوط النفسیة المهنیة - 

 .دراسة استراتیجیة مواجهة الضغوط المهنیة وعلاقتها بالالتزام الوظیفي - 

بین ختلف الجوانب الشخصیة ارنة في استراتیجیة المواجهة ضغوط مهنیة ومإجراء دراسة مق - 

 .الأساتذة عبر المراحل التعلیمیة المختلفة

 .ساتذة في بیئة عملهمإجراء دراسة تتعلق بالضغوط الأسریة وانعكاساتها على أداء الأ - 

مسببات الضغوط  إجراء دراسة میدانیة على مدراء ومشرفین المؤسسات التربویة للوقوف على أهم - 

   .التي یتعرض إلیها الأساتذة
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، دراسة مسحیة جودة البیئة المادیة للمدرسة وعلاقتها بالأنشطة لبیئة) : 2010(ریمون معلولي  - 40

  .2+1، العدد 26لمدارس التعلیم الأساسي، كلیة التربیة، مجلة جامعة دمشق المجلد 

، منشورات عویدات، علم النفسموسوعة ): 1997(رولان دوزون وفرونسوازت ترجمة فؤاد شاهین  - 41

  .431، مجلد الأول، 1ط

، المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظیمي): 1999(ي ریجیو، ترجمة حلمي فارس .رونالدو - 42

  .دار الشروق للتوزیع والنشر عمان، الأردن

لأنجلو ، مكتبة اصعوبة الفهم القرائي بین الخصائص المعرفیة واللامعرفیة): 2012(سالم،مروة  - 43

  .المصریة

  .، دار ایتراك، القاهرةصعوبات التعلم الاجتماعیة والانفعالیة): 2010(سلیمان عبد الواحد  - 44
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،عالم  1، ط الذكاء الانفعالي وسیكولوجیة الطاقة اللامحدودة): 2008(، سعاد جابر  - أ–سعید  - 45

  الكتب الحدیث، عمان

  .عالم الكتب الحدیث، عمان 1ط ،هندسة الذات): 2008(سعاد جابر_ ب_سعید  - 46

الاعتمادیة وعلاقتهما بتقدیر الذات لدى طلبة المرحلة الأساسیة ): 2000(شاكر عقلة خلف  - 47

  .،أطروحة دكتوراه غیر منشورة كلیة التربیة، الجامعة المستنصریةالعلیا في الأردن

ات المواجهة لدى أساتذة مصادر ضغوط العمل وعلاقتها باستراتیجی): 2010(شعنبي، نورالدین  - 48

  .،رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة وهران، الجزائرالتعلیم الثانوي

تقدیر الذات وعلاقته بالسلوك العدواني لدى طلبة الصف الثامن ): 2013(شایع عبد االله مجلي  - 49

  .104- 59، 1، ع 29، مجلة جامعة دمشق، ممن مرحلة التعلیم الأساسي بمدینة صعدة

  .ط القاهرة.دار الكتاب، د مقیاس مواقف الحیاة الضاغطة): 2002(محمود زینب  شقیر - 50

، أسالیب تخفیف الضغوط النفسیة الناتجة عن الأورام السلطانیة) : 2007(شویخ هناء أحمد  - 51

  .إیتراك للنشر والتوزیع، مصر 1ط

ن توكید الذات وبعض الدافعیة للإنجاز وعلاقتها بكل م): 2003(شوقي، عبد الحمید إبراهیم - 52

  .41- 1) 1( 23، المجلة العربیة للإدارة، المتغیرات الدیموغرافیة

الإجهاد النفسي،مصادر وطرق  ): 1995(الشهراني، عامر عبد االله سلیم ورفاع سعید محمد - 53

، إصدرات ومقاومته لدى معلمي ومعلمات العلوم بالمنطقة الجنوبیة الغربیة من المملكة السعودیة

  .البحوث التربویة،أبهامركز 

  .الریاض 2+1، العدد 5، المجلة العربیة للإدارة ، المجلد ضغط العمل) : 1981(الصباغ زهیر  - 54

  الدار الجامعیة الإسكندریة مبادئ السلوك التنظیمي) : 2005(صلاح الدین عبد الباقي  - 55

دار الوفاء لدنیا الطباعة  ''یةالعلاقات الإنسان'' السلوك الإداري ) : 2007(الصیرفي محمد  - 56

  .والنشر الإسكندریة
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، مؤسسة حروس الدولیة للنشر الضغط والقلق الإداري): 2008(الصیرفي محمد  - 57

  .والتوزیع،الإسكندریة مصر

الرضا الوظیفي لدى معلمات ریاض الأطفال في الأردن في ) : 2006(صوالحة محمد أحمد  - 58

  .، جامعة الیرموك2، العدد 7التربویة والنفسیة، المجلد ، مجلة العلوم ضوء بعض المتغیرات

تقدیر الذات وعلاقته بالسلوك العدواني دؤاسة لدى ): 2003(الضیدان، الحمیدي محمد ضیدان - 59

رسالة ماجستیر منشورة تخصص الرعایة والصحة النفسیة، . طلبة المرحلة المتوسطة بمدینة الریاض

 .السعودیة

، الأنجلو 6، طقائمة الضغوط النفسیة للمعلمین): 1989(فیولا البیولاوي طلعت منصور و  - 60    

 .المصریة، القاهرة

علاقة مفهوم الذات بالدافعیة للإنجاز لدى ) : 2013(طعبلي محمد الطاهر، خمیس عبد العزیز - 61     

. 10والاجتماعیة، العدد ، مجلة العلوم الانسانیة تلامیذ السنة الثالثة ثانوي من التعلیم العام والتكنولوجي

163 -176. 

الضغط النفسي مفهومه، تشخیصه، طرق علاجه ): 1994(الطریري عبد الرحمن بن سلیمان  - 62

 .، مطابع شركة الصفحات الذهبیة، الریاض1، طومقاومته

إستراتیجیات إدارة الضغوط التربویة : )2006(طه عبد العظیم حسین، سلامة عبد العظیم حسین  - 63    

 .، عمان، الاردن1، دار الفكر، طتربویة و النفسیةال

الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلیة الذات ): 2009(العبدلي، سعد بن حامد آل یحي  - 64     

  .، رسالة ماجستیر منشورة، تخصص الإرشاد النفسي، جامعة مكة مكرمة السعودیةوالتوافق الزواجي

مستوى تقدیر الذات عند الأشخاص المعاقین العاملین وغیر  ):2009(عبدات، روحي مروح - 65     

 .، دراسة مقدمة إلى مؤتمر الدولي الثالث للإعاقة والتأهیل،السعودیةالعاملین

ضغوط العمل وانعكاساتها على أداء الهیئة الإداریة في المنظمة ): 2015(عاشور خدیجة،  - 66    

  .تماع، جامعة بسكرة، رسالة دكتوراه علوم في علم الاجالجزائریة
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تقدیر الذات وعلاقتها بالأداء المهاري للاعبین الناشئین ): 2011(عبد الأمیر، نصر حسین  - 67  

 .3- 1) 3( 4. ة، مجلة علوم التربیة الریاضیةوالشباب بكرة السل

  .رة، القاه2، مكتبة مدبولي جموسوعة علم النفس والتحلیل النفسي): 1978(عبد المنعم الحنفي  - 68   

، دار المعرفة الجامعیة، أصول علم النفس المهني وتطبیقاته): 2008(عبد الفتاح محمد دویدار - 69  

  .مصر

ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفین في شركة الاتصالات ): 2009(عبد القادر سعید بنات  - 70 

 .رسالة ماجستیر جامعة الإسلامیة غزة  الفلسطینیة في منطقة قطاع غزة

 .، دار هومة للنشر،الجزائرمدخل علم النفس): 2006(عبد الرحمن الوافي  - 71 

،رسالة ماجستیر، جامعة تلمسان، نمط التفكیر وعلاقته بتقدیر الذات): 2012(عبد العزیز،حنان  - 72

  .الجزائر

 ،دارأصول علم النفس المهني والصناعي والتنظیمي وتطبیقاته) : 2000(عبد الفتاح محمد دویدار - 73

 المعرفة الجامعیة، مصر

د الصحة اضغوط مهنة التدریس وعلاقتها بأبع):2007(عبد العظیم المصدر، باسم على أبوكویك،  - 74 

مؤتمر التربوي الثالث الجودة  النفسي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسیة الدنیا في قطاع غزة فلسطین

 .في التعلیم الفلسطیني

  .،دار الكتاب الحدیث،الكویتضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها) : 2000(عسكر علي  - 75 

مجلة علوم التربیة،  تقدیر الذات والصحة النفسیة المدرسیة أیة علاقة؟): 2014(علوي، إسماعیل  - 76 

  .43- 30) 58(المغرب

ا الفروق في مستوى تقدیر الذات لدى طلبة جامعة مؤتة تبع): 2008(عربیات، احمد والزغلول عماد - 77 

- 37، 1، العدد 9، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد لمتغیرات الجنس والتخصص والمستوى الدراسي

53. 

طبیعة العلاقات الشخصیة بین ): 2002(العتوم عدنان الشیخ یوسف البندري محمد سلیمان  - 78 

  .121- 89،  3، العدد 3، مجلة العلوم التربویة و النفسیة المجلدالمدیرین والمعلمین في سلطنة عمان
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 الضغط النفسي المهني و علاقته باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة): 2012(عقون اسیا، - 79 

  رسالة ماجستیر في علم النفس العیادي جامعة سطیف

مستوى ضغوط عند معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة ): 2011(علا محمود، حمایدة - 80 

  316- 298).1(،ع)38(دراسات العلوم التربویة م. ومشكلة الناجمة عنهافي الأردن 

المساندة الاجتماعیة وأحداث الحیاة الضاغطة وعلاقتها بالتوافق ): 2000(علي، علي عبد السلام  - 81

 .مجلة علم النفس، مصر 53ع، 14م، الجامعیةمع الحیاة 

، دار الشروق التعامل مع الضغوط النفسیة): 2009(الغریر أحمد نایل، أبو أسعد أحمد عبد الطیف - 82 

 .، عمان، الأردن1للنشر والتوزیع ط

، مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمات ریاض الأطفال): 2010(الفریحات عمار، وائل الربضي  - 83 

 .1589- 1559) 5(24محافظة عجلون، مجلة النجاح للأبحاث 

ضغوط المهنیة التي تواجه معلمات التربیة الخاصة في ال: ) 1990(الفاغوري فایزة عبد الكریم  - 84 

  .،رسالة ماجستیر الجامعة الأردنیة عمانالأردن

 .مقارنة نحو الذكاء ونحو تقدیر الذات في الطفولة والمراهقة): 1987(فاروق عبد الفتاح سلامة  - 85 

  .41- 19، 3، العدد 02مجلة كلیة التربیة، المجلد

  .، دار الفكر العربي، القاهرة1ط القلق إدارة الضغوط  النفسیة) : 2001(فاروق السید عثمان  - 86 

  .، مؤسسة حروس للنشر والتوزیع، القاهرةعلم النفس العام رؤیة معاصرة) : 2005(فاید حسین  - 87 

،دار أتون للنشر مصدر الضبط وتقدیر الذات وعلاقتهما بالانبساط والعصبیة): 1986(فرج صفوت  - 88 

 .لقاهرةوالتوزیع، ا

 .علاقة تقدیر الذات بالقلق الاجتماعي لدى الطفال ضعاف السمع): 2003(كامل، وحید مصطفى  - 89 

 .مركز دراسات وبحوث أطفال الخلیج

، شركة الجمهوریة الحدیثة لتحویل وطباعة مهنة التعلیم وأدوار المعلم فیها): 2002(كریم وآخرون  - 90 

  .الورق، الإسكندریة
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،دار النهضة معجم علم النفس والطب النفسي) : 1995(ر عبد الحمید وعلاء الدین كفافي جاب - 91 

  .العربیة، القاهرة

، دراسة في تقدیر الذات في علاقته بالتنشئة الوالدیة والأمن النفسي): 1989(كفافي، علاء الدین  - 92 

  .128- 101) 39(9. عملیة تقدیر الذات، المجلة العربیة للعلوم الإنسانیة

تقدیر الذات لدي الطلاب الموهوبین ) : 2010(اللحیاني، مریم حمید والعتیبي، سمیر حارب  - 93 

ورقة عمل مقدمةإلى المؤتمر العلمي العربي السابع  - قراءة سیكولوجیة - والمتفوقین متدني التحصیل الدراسي

  .لرعایة الموهوبین والمتفوقین،عمان ، الأردن

الإدارة العدد ، إطار شامل لتفسیر ضغوط العمل وكیفیة مواجهتها نحو): 1992(لطفي راشد محمد  - 94 

 .، الإدارة العامة الریاض، السعودیة75

صلابة الشخصیة وعلاقته بتقدیر الذات التدریسیین ): 2011(لطفي غازي مكي، براء محمد حسن،  - 95 

  .403- 353، 21، مجلة البحوث التربویة والنفسیة جامعة بغداد، العدد في الجامعة

  .، مكتبة جریر، السعودیة1، طتحفیز الذات): 2004(لند نفیلد، جیل   - 96 

لدى ) ب-أ(أسالیب مواجهة الضغط النفسي وعلاقتها بنمطي الشخصیة ): 2003(لیلى، شریف - 97 

  .رسالة دكتوراه في علم النفس غیر منشورة جامعة دمشق )القلبیة والعصبیة والعامة(أطباء الجراحة 

مصادر الضغوط النفسیة لدى المعلمین في المرحلة الثانویة بدولة ): 1998(ان، عوید سلطانالمشع - 98 

، المؤتمر الدولي الخامس لمركز الإرشاد النفسي، جامعة عین الكویت وعلاقتها بالاضطرابات السیكوسوماتیة

  .111- 75، 1998دیسمبر 3-1شمس، 

  .، مكتبة جریر، الریاضتقدیر الذات: )2005(مالهي، رانجیت سینج وریزنر، روبرت دبلیو - 99

دار وائل للنشر،  3، طالسلوك التنظیمي في المنظمات الأعمال): 2005(محمود سلیمان العمیان  - 100

  .عمان ، الأردن

، 1ط) برنامج علاجي تفصیلي(العلاج المعرفي السلوكي للإكتئاب) : 2009(محمود عبد مصطفى  - 101

  .یع، القاهرةإیتراك للطباعة و النشر والتوز 



 
238 

 

، مكتبة الأنجلو المصریة،  ضغوط المراهقین والشباب وكیفیة مواجهتها) 2010(محمود عطیة  - 102

  القاهرة

  ، الأردن 1، دار المیسر للنشر والتوزیع،طمبادئ علم النفس): 2004(محمد بني یوسف  - 103

  .ئردار قرطبة الجزا 1ط مدخل إلى علم النفس العمل): 2007(مسلم محمد - 104 

الضغوط النفسیة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني وعلاقتها ): 2000(مقدم سهیل  - 105

  .، رسالة ماجستیر، جامعة وهرانبالأعراض السیكوماتیة لمرض القلب

الضغوط النفسیة واستراتیجیات مواجهتها لدى معلمي ): 2012(مقداد،محمد وخلیفة فاضل عباس - 106

  .209-175، )9(، مجلة دراسات نفسیة وتربویة، جامعة ورقلة حریننظام الفصل بمملكة الب

  .، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروتتقدیر الذات والثقة بالنفس ) :2003(مریم،سلیم  - 107

، مجلة مفهوم الذات وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى الأطفال) : 1990(ملحم، سامي بن محمد  - 108

  .2لعلوم التربویة، المجلد  جامعة الملك سعود

، دار 1، طالضغوط النفسیة والمدرسیة واستراتیجیات مواجهتها): 2017(منصوري مصطفى  - 109

  .أسامة للنشر والتوزیع ، عمان،الأردن

  .،دار قرطبة،الجزائرالضغوط النفسیة والمدرسیة وكیفیة مواجهتها): 2010(منصوري مصطفي  - 110

أبعاد مفهوم الذات لدى العملات وغیر العاملات ): 2014(بنهان العامریة، مني بنت عبد االله بن  - 111

  .رسالة ماجستیر، جامعة نزوى وعلاقته بمستوى الضغوط النفسیة والتوافق الأسري بمحافظة الداخلیة

  .، دار النهضة العربیة، القاهرةبحوث في سیكولوجیة المعاق) : 1994(موسي،رشاد عبد العزیز  - 112

، الإدارة العامة السلوك الإنساني والتنظیمي من منظور كل مقارن) 1995(ر محمد العدیلي ناص - 113

  .للبحوث العربیة، المملكة العربیة السعودیة

دیوان المطبوعات ) دراسة وصفیة تحلیلیة(سیكولوجیة المدرس ) : 2007(ناصر الدین الزبدي  - 114

  .الجامعیة الجزائر



 
239 

 

دار وائل للنشر  -عبر مقاربات نفسیة مختلفة - شكالیة مفهوم الذاتإ): 2013(اصر میزاب ن  -  116

  .والتوزیع، الأردن

 الاحتراق النفسي للمعلمین وعلاقته بأسالیب المواجهة المشكلات) : 2007(نشوة كرم عمار  -  117 

  .ماجستیر، جامعة الفیوم، مصر

علاقتها بالرضا الوظیفي لدى الضغوط المهنیة و ): 2011(نظمي أبومصطفى، یاسر حسن الأشقر - 118 

  .238 - 209). 1(العدد ) 19(، مجلة الجامعة الإسلامیة، م المعلم الفلسطیني

، دار العلوم 1، طالضغوط النفسیة للمتفوقین وكیفیة مواجهتها:)2016(ولاء رجب عبد الرحیم  - 119

  .للنشر والتوزیع، القاهرة

العلاقة بین تقدیر الذات والكتابة الابداعیة لدى ): 2015(الهندال، هدى سعید واللیل، محمد جمال  - 120

، مؤتمر الدولي الثاني للموهوبین والمتفوقین، الإمارة المبدعین كتابیاً في المرحلة الثانویة بدولة الكویت

  .العربیة المتحدة

درجة تقدیر معلمي المرحلة الأساسیة ): 2012(هتوف سمارة،علي سمارة ومحمد خیر السلامات  - 121

، مجلة الدنیا في المدارس التابعة لمدیریة تربیة لواء الرصیفة لذواتهم وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدیهم

  .686- 662) 3( 26مجلد ) العلوم الانسانیة(جامعة النجاح للأبحاث 

تصور مقترح لممارسة نموذج الحیاة  في تحقیق المساندة ) : 2008(هند عقیل المیزر  - 121

  .جامعة حلوان  1جـ 25دراسات في الخدمة الاجتماعیة و العلوم الإنسانیة العدد ،مجلة الاجتماعیة

ضغوط العمل منهج شامل لدراسة مصادرها ونتائجها وكیفیة ): 1998(هیجان عبد الرحمن أحمد  - 122
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الخصائص السیكومتریة لمقیاس الضغوط المھنیة):06(ملحق رقم   

عبء العملمعاملات الارتباط بین كل فقرة وبعد   
 

Correlations 

 البیت إلى العمل اخذ علي إمكانیاتي من أكبر عملي إن 2مجالبعد 
 انجازه من لأتمكن

 الإدارة مني تتوقع
 مھاراتي من اكبر جھدا

 طاقتي و

 یكفي لا الرسمي الوقت إن
 الیومي عملي لأداء

 عصبي بإرھاق أشعر
 على الحفاظ نتیجة

 . القسم انضباط

 2مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,548** ,474** ,606** ,587** ,646** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 إمكانیاتي من أكبر عملي إن
Pearson Correlation ,548** 1 -,103 ,374** ,110 ,120 

Sig. (2-tailed) ,000  ,263 ,000 ,231 ,192 
N 120 120 120 120 120 120 

 انجازه من لأتمكن البیت إلى العمل اخذ علي
Pearson Correlation ,474** -,103 1 ,137 ,222* ,262** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,263  ,135 ,015 ,004 
N 120 120 120 120 120 120 

 و مھاراتي من اكبر جھدا الإدارة مني تتوقع
 طاقتي

Pearson Correlation ,606** ,374** ,137 1 ,121 ,135 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,135  ,190 ,140 

N 120 120 120 120 120 120 

 عملي لأداء یكفي لا الرسمي الوقت إن
 الیومي

Pearson Correlation ,587** ,110 ,222* ,121 1 ,242** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,231 ,015 ,190  ,008 

N 120 120 120 120 120 120 

 على الحفاظ نتیجة عصبي بإرھاق أشعر
 . القسم انضباط

Pearson Correlation ,646** ,120 ,262** ,135 ,242** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,192 ,004 ,140 ,008 
 

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

الدور غموضمعاملات الارتباط بین كل فقرة وبعد   

Correlations 

 و سیاسات ظل في أعمل 3مجالبعد 
 معارضة إرشاد

 عملي بان أشعر ما كثیرا
 الشخصیة حیاتي مع متداخل

 من متعارضة مطالب أتلقى
 مختلفة جھات

 في صعوبة أجد
 مطالب بین التوفیق

  والمدیر التلامیذ
 والزملاء

 ضغوط ھناك
 علي تمارس
 نوعیة لتحسین

 عملي

 3مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,668** ,566** ,629** ,682** ,710** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 معارضة إرشاد و سیاسات ظل في أعمل
Pearson Correlation ,668** 1 ,086 ,375** ,327** ,371** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,350 ,000 ,000 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 

 حیاتي مع متداخل عملي بان أشعر ما كثیرا
 الشخصیة

Pearson Correlation ,566** ,086 1 ,164 ,270** ,263** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,350  ,074 ,003 ,004 

N 120 120 120 120 120 120 

 مختلفة جھات من متعارضة مطالب أتلقى
Pearson Correlation ,629** ,375** ,164 1 ,219* ,306** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,074  ,016 ,001 
N 120 120 120 120 120 120 

 التلامیذ مطالب بین التوفیق في صعوبة أجد
 والزملاء  والمدیر

Pearson Correlation ,682** ,327** ,270** ,219* 1 ,425** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,016  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 نوعیة لتحسین علي تمارس ضغوط ھناك
 عملي

Pearson Correlation ,710** ,371** ,263** ,306** ,425** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,001 ,000  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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صراع الدورمعاملات الارتباط بین كل فقرة و   

Correlations 

 كافیة معلومات لدي تتوفر لا 4مجالبعد 
 فعال بشكل أعمالي لإدارة

 تحدید على قدرتي بعدم أشعر
 عملي مھام

 مسؤولیاتي تحدید أستطیع لا
 بدقة

 على قادر غیر بأنني أشعر
 في متوقع ھو بما التنبؤ

 علمي

 الإمكانیات من لدي
 لإدارة یكفي ما

 فعال بشكل عملي

 4مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,698** ,680** ,714** ,584** ,547** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 لإدارة كافیة معلومات لدي تتوفر لا
 فعال بشكل أعمالي

Pearson Correlation ,698** 1 ,347** ,286** ,304** ,314** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,002 ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 عملي مھام تحدید على قدرتي بعدم أشعر
Pearson Correlation ,680** ,347** 1 ,492** ,121 ,321** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,188 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 

 بدقة مسؤولیاتي تحدید أستطیع لا
Pearson Correlation ,714** ,286** ,492** 1 ,252** ,312** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000  ,006 ,001 
N 120 120 120 120 120 120 

 ھو بما التنبؤ على قادر غیر بأنني أشعر
 علمي في متوقع

Pearson Correlation ,584** ,304** ,121 ,252** 1 -,011 
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,188 ,006  ,901 

N 120 120 120 120 120 120 

 عملي لإدارة یكفي ما الإمكانیات من لدي
 فعال بشكل

Pearson Correlation ,547** ,314** ,321** ,312** -,011 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,901  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

سوء العلاقة مع المدیرمعاملات الارتباط بین كل فقرة وبعد   

Correlations 

 التصرف یحسن المدیر إن 5مجالبعد 
 .الأساتذة ومعاملة

 مع المباشر الحوار إمكانیة
 دائما متاحة المدیر

 التي والإرشادات المعلومات
 للقیام كافیة المدیر لنا یقدمھا

 بأعمالنا

 وتسییر إدارة لحسن أرتاح
 المدیر طرف من الثانویة

 المدیر مع أختلف
 من الكثیر في
 النظر وجھات

 5مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,800** ,694** ,769** ,802** ,564** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 ومعاملة التصرف یحسن المدیر إن
 .الأساتذة

Pearson Correlation ,800** 1 ,490** ,550** ,629** ,259** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,004 

N 120 120 120 120 120 120 

 متاحة المدیر مع المباشر الحوار إمكانیة
 دائما

Pearson Correlation ,694** ,490** 1 ,428** ,351** ,203* 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,026 

N 120 120 120 120 120 120 

 لنا یقدمھا التي والإرشادات المعلومات
 بأعمالنا للقیام كافیة المدیر

Pearson Correlation ,769** ,550** ,428** 1 ,624** ,230* 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,012 

N 120 120 120 120 120 120 

 من الثانویة وتسییر إدارة لحسن أرتاح
 المدیر طرف

Pearson Correlation ,802** ,629** ,351** ,624** 1 ,328** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 وجھات من الكثیر في المدیر مع أختلف
 النظر

Pearson Correlation ,564** ,259** ,203* ,230* ,328** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,026 ,012 ,000  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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سوء العلاقة مع التلامیذمعاملات الارتباط بین كل فقرة وبعد   

Correlations 

 لي یسبب التلامیذ مع تعاملي 6مجالبعد 
 التوتر

 التلامیذ أغلب أن یؤسفني
 التربیة تنقصھم أدرسھم الذین

 في الرغبة انعدام یقلقني
 التلامیذ بعد عند الدراسة

 التلامیذ وجود یقلقني
 القسم في المشاغبین

 من كثیر لدى
 اتجاه التلامیذ
 نحو سلبي

 التعلیم

 6مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,540** ,675** ,668** ,543** ,632** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 التوتر لي یسبب التلامیذ مع تعاملي
Pearson Correlation ,540** 1 ,158 ,146 ,154 ,147 

Sig. (2-tailed) ,000  ,084 ,111 ,093 ,110 
N 120 120 120 120 120 120 

 أدرسھم الذین التلامیذ أغلب أن یؤسفني
 التربیة تنقصھم

Pearson Correlation ,675** ,158 1 ,361** ,179 ,297** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,084  ,000 ,051 ,001 

N 120 120 120 120 120 120 

 عند الدراسة في الرغبة انعدام یقلقني
 التلامیذ بعد

Pearson Correlation ,668** ,146 ,361** 1 ,193* ,426** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,111 ,000  ,035 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 في المشاغبین التلامیذ وجود یقلقني
 القسم

Pearson Correlation ,543** ,154 ,179 ,193* 1 ,129 
Sig. (2-tailed) ,000 ,093 ,051 ,035  ,161 

N 120 120 120 120 120 120 

 نحو سلبي اتجاه التلامیذ من كثیر لدى
 التعلیم

Pearson Correlation ,632** ,147 ,297** ,426** ,129 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,110 ,001 ,000 ,161  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

سوء العلاقة مع الزملاءمعاملات الارتباط بین كل فقرة وبعد   

Correlations 

 بین العمل علاقة بأن أرى 7مجالبعد 
 متینة و ودیة زملائي

 أھمیة یقدرون الأساتذة جمیع
 .بینھم الشخصیة العلاقات

 زملاء مع جیدا أتفاھم إنني
 العمل

 جانبي إلى یقفون زملائي إن
 .دائما

 لكثیر أرتاح لا
 تصرفات من

 الأساتذة
 في والأستاذات
 الثانویة ھذه

 7مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,675** ,694** ,585** ,680** ,594** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 و ودیة زملائي بین العمل علاقة بأن أرى
 متینة

Pearson Correlation ,675** 1 ,242** ,363** ,372** ,243** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,008 ,000 ,000 ,008 

N 120 120 120 120 120 120 

 العلاقات أھمیة یقدرون الأساتذة جمیع
 .بینھم الشخصیة

Pearson Correlation ,694** ,242** 1 ,340** ,340** ,267** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,008  ,000 ,000 ,003 

N 120 120 120 120 120 120 

 العمل زملاء مع جیدا أتفاھم إنني
Pearson Correlation ,585** ,363** ,340** 1 ,259** ,111 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,004 ,228 
N 120 120 120 120 120 120 

 .دائما جانبي إلى یقفون زملائي إن
Pearson Correlation ,680** ,372** ,340** ,259** 1 ,202* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004  ,027 
N 120 120 120 120 120 120 

 الأساتذة تصرفات من لكثیر أرتاح لا
 الثانویة ھذه في والأستاذات

Pearson Correlation ,594** ,243** ,267** ,111 ,202* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,003 ,228 ,027  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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شراف التربويمعاملات الارتباط بین كل فقرة وبعد الا  

Correlations 

 على یجبرني المفتش إن 8مجالبعد 
 التدریس في معینة طریقة

 مني اقتناع بدون

 غیر لي المفتش تقییم إن
 عادل

 النصائح لي یقدم المفتش إن
 التربویة الإرشادات و

 یراعي لا الإشراف إن
 في الإیجابیة الجوانب

 .الأساتذة

 عند بالارتیاح أشعر
 .لي المفتش زیارة

 8مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,558** ,703** ,494** ,534** ,603** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 في معینة طریقة على یجبرني المفتش إن
 مني اقتناع بدون التدریس

Pearson Correlation ,558** 1 ,226* ,002 ,109 ,228* 
Sig. (2-tailed) ,000  ,013 ,987 ,236 ,012 

N 120 120 120 120 120 120 

 عادل غیر لي المفتش تقییم إن
Pearson Correlation ,703** ,226* 1 ,264** ,279** ,289** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,013  ,004 ,002 ,001 
N 120 120 120 120 120 120 

 الإرشادات و النصائح لي یقدم المفتش إن
 التربویة

Pearson Correlation ,494** ,002 ,264** 1 ,081 ,076 
Sig. (2-tailed) ,000 ,987 ,004  ,379 ,407 

N 120 120 120 120 120 120 

 الإیجابیة الجوانب یراعي لا الإشراف إن
 .الأساتذة في

Pearson Correlation ,534** ,109 ,279** ,081 1 ,132 
Sig. (2-tailed) ,000 ,236 ,002 ,379  ,152 

N 120 120 120 120 120 120 

 .لي المفتش زیارة عند بالارتیاح أشعر

Pearson Correlation ,603** ,228* ,289** ,076 ,132 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,001 ,407 ,152  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

تقدم والنمو المهنيمعاملات الارتباط بین كل فقرة وبعد ال  

Correlations 

 الحیاة في التقدم بعدم أشعر 9مجالبعد 
 المھنیة

 تسمح لا خدمتي سنوات إن
 بالترقیة لي

 على أبحث أن أردت إذا
 عن أبحث أن فیجب ترقیة

 أخرى وظیفة

 الترقیة نظام أن یؤسفني
 عادل غیر حالیا بھ المعمول

– مھنتي إن
 في تكفني-كأستاذ
 المستقبلیة حیاتي

 9مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,685** ,492** ,732** ,437** ,527** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 المھنیة الحیاة في التقدم بعدم أشعر
Pearson Correlation ,685** 1 ,266** ,407** ,132 ,190* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,003 ,000 ,152 ,037 
N 120 120 120 120 120 120 

 بالترقیة لي تسمح لا خدمتي سنوات إن
Pearson Correlation ,492** ,266** 1 ,204* -,081 -,021 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,026 ,381 ,822 
N 120 120 120 120 120 120 

 فیجب ترقیة على أبحث أن أردت إذا
 أخرى وظیفة عن أبحث أن

Pearson Correlation ,732** ,407** ,204* 1 ,157 ,369** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,026  ,086 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

 بھ المعمول الترقیة نظام أن یؤسفني
 عادل غیر حالیا

Pearson Correlation ,437** ,132 -,081 ,157 1 ,003 
Sig. (2-tailed) ,000 ,152 ,381 ,086  ,970 

N 120 120 120 120 120 120 

 حیاتي في تكفني-كأستاذ– مھنتي إن
 المستقبلیة

Pearson Correlation ,527** ,190* -,021 ,369** ,003 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,037 ,822 ,000 ,970  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

للمقیاس  مصادر الضغوط المهنیةمعاملات الارتباط بین كل بعد درجة الكلیة   



 
259 

 

Correlations 

مجالكلیللضغو 9مجالبعد 8مجالبعد 7مجالبعد 6مجالبعد 5مجالبعد 4مجالبعد 3مجالبعد 2مجالبعد 1مجالبعد 
 ط

 1مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,515** ,353** ,210* ,365** ,481** ,174 ,177 ,082 ,693** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,022 ,000 ,000 ,058 ,053 ,375 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 2مجالبعد
Pearson Correlation ,515** 1 ,589** ,393** ,172 ,490** ,052 ,268** ,261** ,698** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,060 ,000 ,570 ,003 ,004 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 3مجالبعد
Pearson Correlation ,353** ,589** 1 ,401** ,154 ,479** ,168 ,291** ,384** ,708** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,093 ,000 ,067 ,001 ,000 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 4لبعدمجا
Pearson Correlation ,210* ,393** ,401** 1 ,208* ,219* ,088 ,162 ,228* ,526** 

Sig. (2-tailed) ,022 ,000 ,000  ,023 ,016 ,341 ,078 ,012 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 5لبعدمجا
Pearson Correlation ,365** ,172 ,154 ,208* 1 ,037 ,455** ,189* ,076 ,535** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,060 ,093 ,023  ,691 ,000 ,039 ,406 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 6لبعدمجا
Pearson Correlation ,481** ,490** ,479** ,219* ,037 1 ,065 ,275** ,191* ,605** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,016 ,691  ,479 ,002 ,037 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 7لبعدمجا
Pearson Correlation ,174 ,052 ,168 ,088 ,455** ,065 1 ,310** ,267** ,491** 

Sig. (2-tailed) ,058 ,570 ,067 ,341 ,000 ,479  ,001 ,003 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 8لبعدمجا
Pearson Correlation ,177 ,268** ,291** ,162 ,189* ,275** ,310** 1 ,240** ,519** 

Sig. (2-tailed) ,053 ,003 ,001 ,078 ,039 ,002 ,001  ,008 ,000 
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 9مجالبعد
Pearson Correlation ,082 ,261** ,384** ,228* ,076 ,191* ,267** ,240** 1 ,491** 

Sig. (2-tailed) ,375 ,004 ,000 ,012 ,406 ,037 ,003 ,008  ,000 
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

مجالكلیللضغو
 ط

Pearson Correlation ,693** ,698** ,708** ,526** ,535** ,605** ,491** ,519** ,491** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ظروف العمل  بین كل فقرة وبعدمعاملات الارتباط   

Correlations 

 ضبط على السیطرة أملك لا 1مجالبعد 
 المدرسي الوضع

 فیھا اعمل التي الثانویة إن
 الإجھاد لي تسبب

 تسبب المكتظة الأقسام إن
 .مضاعفا إرھاقا لي

 التعلیمیة الوسائل وجود عدم
 بالإحباط شعوري من یزید

 جو بأن أشعر ما كثیرا
 . متوتر الثانویة

 الغبار انتشار من أتضایق
 القسم داخل بكثرة

 التي الأقسام في الإضاءة
 .(ضعیفة) خافتة فیھا أدرس

 ردیئة بالأقسام التھویة
 وضعیفة

 التدفئة على تتوفر لا الأقسام
 .الشتاء فصل في

 في الحرارة درجة ترتفع
 -المألوف عن– القسم

 1مجالبعد

Pearson Correlation 1 ,251
**
 ,403

**
 ,366

**
 ,373

**
 ,585

**
 ,436

**
 ,609

**
 ,544

**
 ,581

**
 ,590

**
 

Sig. (2-tailed)  ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 المدرسي الوضع ضبط على السیطرة أملك لا

Pearson Correlation ,251
**
 1 -,063 ,124 ,145 ,010 -,012 -,011 -,056 ,064 ,128 

Sig. (2-tailed) ,006  ,493 ,178 ,115 ,915 ,899 ,902 ,541 ,487 ,164 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 الإجھاد لي تسبب فیھا اعمل التي الثانویة إن

Pearson Correlation ,403
**
 -,063 1 -,005 ,015 ,177 ,067 ,190

*
 ,240

**
 ,102 ,199

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,493  ,959 ,869 ,053 ,465 ,038 ,008 ,269 ,029 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 .مضاعفا إرھاقا لي تسبب المكتظة الأقسام إن

Pearson Correlation ,366
**
 ,124 -,005 1 ,190

*
 ,207

*
 ,187

*
 -,025 ,059 -,002 ,167 

Sig. (2-tailed) ,000 ,178 ,959  ,038 ,024 ,041 ,788 ,523 ,983 ,069 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 شعوري من یزید التعلیمیة الوسائل وجود عدم
 بالإحباط

Pearson Correlation ,373
**
 ,145 ,015 ,190

*
 1 ,342

**
 ,143 ,199

*
 -,034 -,045 -,022 

Sig. (2-tailed) ,000 ,115 ,869 ,038  ,000 ,120 ,029 ,715 ,627 ,810 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 . متوتر الثانویة جو بأن أشعر ما كثیرا

Pearson Correlation ,585
**
 ,010 ,177 ,207

*
 ,342

**
 1 ,169 ,252

**
 ,144 ,242

**
 ,263

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,915 ,053 ,024 ,000  ,065 ,005 ,117 ,008 ,004 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 القسم داخل بكثرة الغبار انتشار من أتضایق

Pearson Correlation ,436
**
 -,012 ,067 ,187

*
 ,143 ,169 1 ,140 ,152 ,091 ,100 

Sig. (2-tailed) ,000 ,899 ,465 ,041 ,120 ,065  ,128 ,098 ,321 ,279 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 خافتة فیھا أدرس التي الأقسام في الإضاءة
 .(ضعیفة)

Pearson Correlation ,609
**
 -,011 ,190

*
 -,025 ,199

*
 ,252

**
 ,140 1 ,341

**
 ,474

**
 ,220

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,902 ,038 ,788 ,029 ,005 ,128  ,000 ,000 ,016 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 وضعیفة ردیئة بالأقسام التھویة

Pearson Correlation ,544
**
 -,056 ,240

**
 ,059 -,034 ,144 ,152 ,341

**
 1 ,266

**
 ,369

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,541 ,008 ,523 ,715 ,117 ,098 ,000  ,003 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 .الشتاء فصل في التدفئة على تتوفر لا الأقسام

Pearson Correlation ,581
**
 ,064 ,102 -,002 -,045 ,242

**
 ,091 ,474

**
 ,266

**
 1 ,378

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,487 ,269 ,983 ,627 ,008 ,321 ,000 ,003  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

 -المألوف عن– القسم في الحرارة درجة ترتفع

Pearson Correlation ,590
**
 ,128 ,199

*
 ,167 -,022 ,263

**
 ,100 ,220

*
 ,369

**
 ,378

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,164 ,029 ,069 ,810 ,004 ,279 ,016 ,000 ,000  
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

Reliability Statistics الثبات الفا

 لكرومباخ

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,742 10 
 

Reliability Statisticsالتجزئة النصفیة 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,805 

N of Items 25
a
 

Part 2 
Value ,528 

N of Items 25
b
 

Total N of Items 50 

Correlation Between Forms ,795 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,886 

Unequal Length ,886 

Guttman Split-Half Coefficient ,708 
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 لاستبیان استراتیجیات المواجھة تریة یكومالخصائص الس یوضح  )07(حق رقم مل
معاملات الارتباط بین درجة كل البعد والدرجة الكلیة لاستبیان استراتیجیات المواجھة:صدق الاتساق الداخلي -1  

 

Correlations 

یھ و الإسترخاءالترف الدعم الإجتماعي المواجھة الانفعالیة الضبط الذاتي حل المشكلة   المقیاس الكلي التجنب 

 حل المشكلة
Pearson Correlation 1 .483** .236** .403** .296** .247** .682** 

Sig. (2-tailed)  .000 .009 .000 .001 .007 .000 
N 120 120 120 120 120 120 120 

 الضبط الذاتي
Pearson Correlation .483** 1 .159 .313** .324** .308** .599** 

Sig. (2-tailed) .000  .083 .001 .000 .001 .000 
N 120 120 120 120 120 120 120 

 المواجھة الانفعالیة
Pearson Correlation .236** .159 1 .294** .285** .341** .650** 

Sig. (2-tailed) .009 .083  .001 .002 .000 .000 
N 120 120 120 120 120 120 120 

 الدعم الإجتماعي
Pearson Correlation .403** .313** .294** 1 .441** .272** .700** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001  .000 .003 .000 
N 120 120 120 120 120 120 120 

 الترفیھ و الإسترخاء
Pearson Correlation .296** .324** .285** .441** 1 .353** .677** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .000  .000 .000 
N 120 120 120 120 120 120 120 

 التجنب
Pearson Correlation .247** .308** .341** .272** .353** 1 .610** 

Sig. (2-tailed) .007 .001 .000 .003 .000  .000 
N 120 120 120 120 120 120 120 

 المقیاس الكلي

Pearson Correlation .682** .599** .650** .700** .677** .610** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 120 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  صدق بطریقة المقارنة الطرفیة -2
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  : ثباتال                                  
 بطریقة التجزئة النصفیة -1 

 

  الثبات بطریقة الفا لكرومباخ-2  
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الخصائص السیكومتریة لمقیاس تقدیر الذات):08(ملحق رقم  

 
 ثبات مقیاس تقدیر الذات 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,703 31 

 

 
 التجزئة النصفیة لمقیاس تقدیر الذات 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,640 

N of Items 14
a
 

Part 2 
Value ,716 

N of Items 14
b
 

Total N of Items 28 

Correlation Between Forms ,645 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,784 

Unequal Length ,784 

Guttman Split-Half Coefficient ,784 

a. The items are: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, 

Q12, Q13, Q14. 

b. The items are: Q15, Q16, Q17, Q18, Q19, Q20, Q21, Q22, Q23, 

Q24, Q25, Q26, Q27, MOT. 
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نتائج الفرضیة الأولى)09(ملحق رقم  

One-Sample Test 

 Test Value = 25 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7960, 1992, 49762, 001, 419 3,278 العمل.ظروف

 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 12.5 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8062, 4748, 64048, 000, 419 7,597 العمل.عبء

 0813,- 5425,- 31190,- 008, 419 2,659- الدور.صراع

 1,9250- 2,3131- 2,11905- 000, 419 21,465- الدور.غموض

دیرمع الم.ع.سوء  -16,491 419 ,000 -2,26429 -2,5342 -1,9944 

مع التلامیذ .ع.سوء  23,406 419 ,000 2,49524 2,2857 2,7048 

مع المدیر.ع.سوء  -19,641 419 ,000 -2,06190 -2,2683 -1,8556 

 8581,- 1,2467- 1,05238- 000, 419 10,645- التربوي.الاشراف

 1341,- 5611,- 34762,- 001, 419 3,200- المھني.التقدم.النمو

 
  

  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08430, 1,72771 13,1405 420 العمل.عبء

 11732, 2,40432 12,1881 420 الدور.صراع

 09872, 2,02316 10,3810 420 الدور.غموض

 13730, 2,81390 10,2357 420 مدیر.مع.ع.سوء

 10661, 2,18478 14,9952 420 التلامیذ مع.ع.سوء

 10498, 2,15142 10,4381 420 الزملاء.مع.ع.سوء

 09886, 2,02599 11,4476 420 التربوي.الاشراف

 10862, 2,22604 12,1524 420 المھني.التقدم.النمو

 



 
265 

 

الثانیةنتائج الفرضیة )10(ملحق رقم  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09633, 1,97408 12,1476 420 الذاتي.الضبط

One-Sample Test 

 Test Value = 10 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2,3370 1,9583 2,14762 000, 419 22,295 الذاتي.الضبط

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11899, 2,43853 17,3500 420 المشكل.حل

 15518, 3,18034 15,0048 420 الانفعالیة.المواجھة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 14 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3,5839 3,1161 3,35000 000, 419 28,154 المشكل.حل

 1,3098 6997, 1,00476 000, 419 6,475 الانفعالیة.المواجھة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13132, 2,69124 12,4738 420 الاجتماعي.الدعم

 12455, 2,55255 12,1381 420 الاسترخاء

 12601, 2,57931 12,6945 419 التجنب

One-Sample Test 

 Test Value = 12 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7319, 2157, 47381, 000, 419 3,608 الاجتماعي.الدعم

 3829, 1067,- 13810, 268, 419 1,109 الاسترخاء

 9422, 4468, 69451, 000, 418 5,512 التجنب
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نتائج الفرضیة الثالثة):11(ملحق رقم   
 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 32958, 6,75443 73,9119 420 الذات.تقدیر

 

 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 60 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 14,5597 13,2641 13,91190 000, 419 42,211 الذات.تقدیر
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نتائج الفرضیة الرابعة):12(ملحق رقم   

Correlations 

 IA IB IC ID IE IF DROU 

IA 

Pearson Correlation 1 ,630
**
 -,063 ,251

**
 ,237

**
 ,007 -,185

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,210 ,000 ,000 ,894 ,000 

N 397 397 397 397 397 397 397 

IB 

Pearson Correlation ,630
**
 1 -,004 ,222

**
 ,337

**
 ,176

**
 -,072 

Sig. (2-tailed) ,000  ,932 ,000 ,000 ,000 ,150 

N 397 397 397 397 397 397 397 

IC 

Pearson Correlation -,063 -,004 1 ,247
**
 ,051 ,273

**
 ,141

**
 

Sig. (2-tailed) ,210 ,932  ,000 ,309 ,000 ,005 

N 397 397 397 397 397 397 397 

ID 

Pearson Correlation ,251
**
 ,222

**
 ,247

**
 1 ,259

**
 ,033 ,071 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,514 ,158 

N 397 397 397 397 397 397 397 

IE 

Pearson Correlation ,237
**
 ,337

**
 ,051 ,259

**
 1 ,212

**
 -,013 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,309 ,000  ,000 ,796 

N 397 397 397 397 397 397 397 

IF 

Pearson Correlation ,007 ,176
**
 ,273

**
 ,033 ,212

**
 1 ,050 

Sig. (2-tailed) ,894 ,000 ,000 ,514 ,000  ,322 

N 397 397 397 397 397 397 397 

DROU 

Pearson Correlation -,185
**
 -,072 ,141

**
 ,071 -,013 ,050 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,150 ,005 ,158 ,796 ,322  

N 397 397 397 397 397 397 397 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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نتائج الفرضیة الخامسة): 13(ملحق رقم   

Correlations 

.المواجھة الذاتي.الضبط المشكل.حل 
 الانفعالیة

.الدعم
 الاجتماعي

 الذات.تقدیر التجنب الاسترخاء

 المشكل.حل

Pearson 
Correlatio
n 

1 ,643** -,088 ,271** ,300** ,022 ,439** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,071 ,000 ,000 ,647 ,000 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 الذاتي.الضبط

Pearson 
Correlatio
n 

,643** 1 -,026 ,215** ,392** ,172** ,402** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,596 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 الانفعالیة.المواجھة

Pearson 
Correlatio
n 

-,088 -,026 1 ,263** ,023 ,273** -,186 

Sig. (2-
tailed) 

,071 ,596 
 

,000 ,645 ,000 ,079 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 الاجتماعي.الدعم

Pearson 
Correlatio
n 

,271** ,215** ,263** 1 ,300** ,044 ,117 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,364 ,722 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 الاسترخاء

Pearson 
Correlatio
n 

,300** ,392** ,023 ,300** 1 ,200** ,326** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,645 ,000 
 

,000 ,010 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 التجنب

Pearson 
Correlatio
n 

,022 ,172** ,273** ,044 ,200** 1 ,110 

Sig. (2-
tailed) 

,647 ,000 ,000 ,364 ,000 
 

,844 

N 419 419 419 419 419 419 419 

 الذات.تقدیر

Pearson 
Correlatio
n 

,439** ,402** -,186 ,117 ,326** ,110 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,079 ,722 ,010 ,844 
 

N 420 420 420 420 420 419 420 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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نتائج الفرضیة السادسة):14 (ملحق رقم   

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11899, 2,43853 17,3500 420 المشكل.حل

 15518, 3,18034 15,0048 420 الانفعالیة.المواجھة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 14 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3,5839 3,1161 3,35000 000, 419 28,154 المشكل.حل

 1,3098 6997, 1,00476 000, 419 6,475 الانفعالیة.المواجھة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 25 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7960, 1992, 49762, 001, 419 3,278 العمل.ظروف

 

One-Sample Test 

 Test Value = 12.5 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8062, 4748, 64048, 000, 419 7,597 العمل.عبء

 0813,- 5425,- 31190,- 008, 419 2,659- الدور.صراع

 1,9250- 2,3131- 2,11905- 000, 419 21,465- الدور.غموض

مع المدیر.ع.سوء  -16,491 419 ,000 -2,26429 -2,5342 -1,9944 

مع التلامیذ .ع.سوء  23,406 419 ,000 2,49524 2,2857 2,7048 

یرمع المد.ع.سوء  -19,641 419 ,000 -2,06190 -2,2683 -1,8556 

 8581,- 1,2467- 1,05238- 000, 419 10,645- التربوي.الاشراف

 1341,- 5611,- 34762,- 001, 419 3,200- المھني.التقدم.النمو

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08430, 1,72771 13,1405 420 العمل.عبء

 11732, 2,40432 12,1881 420 الدور.صراع

 09872, 2,02316 10,3810 420 الدور.غموض

 13730, 2,81390 10,2357 420 مدیر.مع.ع.سوء

 10661, 2,18478 14,9952 420 التلامیذ مع.ع.سوء
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 10498, 2,15142 10,4381 420 الزملاء.مع.ع.سوء

 09886, 2,02599 11,4476 420 التربوي.الاشراف

 10862, 2,22604 12,1524 420 المھني.التقدم.النمو

Correlations 

.المواجھة الذاتي.الضبط المشكل.حل 
 الانفعالیة

.الدعم
 الاجتماعي

 الذات.تقدیر التجنب الاسترخاء

 المشكل.حل

Pearson 
Correlatio
n 

1 ,643** -,088 ,271** ,300** ,022 ,439** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,071 ,000 ,000 ,647 ,000 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 الذاتي.الضبط

Pearson 
Correlatio
n 

,643** 1 -,026 ,215** ,392** ,172** ,402** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,596 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 الانفعالیة.المواجھة

Pearson 
Correlatio
n 

-,088 -,026 1 ,263** ,023 ,273** -,186 

Sig. (2-
tailed) 

,071 ,596 
 

,000 ,645 ,000 ,079 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 الاجتماعي.الدعم

Pearson 
Correlatio
n 

,271** ,215** ,263** 1 ,300** ,044 ,117 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,364 ,722 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 الاسترخاء

Pearson 
Correlatio
n 

,300** ,392** ,023 ,300** 1 ,200** ,326** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,645 ,000 
 

,000 ,010 

N 420 420 420 420 420 419 420 

 التجنب

Pearson 
Correlatio
n 

,022 ,172** ,273** ,044 ,200** 1 ,110 

Sig. (2-
tailed) 

,647 ,000 ,000 ,364 ,000 
 

,844 

N 419 419 419 419 419 419 419 

 الذات.تقدیر

Pearson 
Correlatio
n 

,439** ,402** -,186 ,117 ,326** ,110 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,079 ,722 ,010 ,844 
 

N 420 420 420 420 420 419 420 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 ,المھني.الضغط

المشكل.حل
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,243
a
 ,059 ,054 6,56787 

a. Predictors: (Constant), المشكل.حل ,المھني.الضغط 

b. Dependent Variable: الذات.تقدیر 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1127,627 2 563,813 13,070 ,000
b
 

Residual 17988,114 417 43,137   

Total 19115,740 419    

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

b. Predictors: (Constant), المشكل.حل ,المھني.الضغط 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 64,385 3,109  20,711 ,000 

 000, 5,044 240, 132, 664, المشكل.حل

 351, 934,- 044,- 018, 017,- المھني.الضغط

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 68,9789 76,7953 73,9119 1,64050 420 

Std. Predicted Value -3,007 1,758 ,000 1,000 420 

Standard Error of Predicted 

Value 
,324 1,190 ,533 ,155 420 

Adjusted Predicted Value 68,7405 77,0264 73,9119 1,64303 420 

Residual -24,86157 12,33160 ,00000 6,55218 420 

Std. Residual -3,785 1,878 ,000 ,998 420 

Stud. Residual -3,802 1,884 ,000 1,001 420 

Deleted Residual -25,07919 12,41074 -,00004 6,60311 420 

Stud. Deleted Residual -3,865 1,889 -,001 1,004 420 

Mahal. Distance ,022 12,761 1,995 1,857 420 

Cook's Distance ,000 ,042 ,003 ,005 420 

Centered Leverage Value ,000 ,030 ,005 ,004 420 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 ,الذاتي.الضبط

المھني.الضغط
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,207
a
 ,043 ,038 6,62416 

a. Predictors: (Constant), المھني.الضغط ,الذاتي.الضبط 
b. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square 
F Sig. 

1 

Regression 817,994 2 408,997 9,321 ,000
b
 

Residual 18297,746 417 43,879   

Total 19115,740 419    
a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 
b. Predictors: (Constant), المھني.الضغط ,الذاتي.الضبط 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 67,438 2,918  23,113 ,000 

 361, 915,- 044,- 018, 017,- المھني.الضغط

 000, 4,238 203, 164, 695, الذاتي.الضبط

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 
Residuals Statistics

a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 68,4528 76,6144 73,9119 1,39723 420 
Std. Predicted Value -3,907 1,934 ,000 1,000 420 
Standard Error of Predicted 
Value 

,324 1,340 ,536 ,161 420 

Adjusted Predicted Value 68,8558 76,6058 73,9127 1,39629 420 
Residual -22,94366 12,92340 ,00000 6,60833 420 
Std. Residual -3,464 1,951 ,000 ,998 420 
Stud. Residual -3,484 1,959 ,000 1,001 420 
Deleted Residual -23,21174 13,03467 -,00082 6,65770 420 
Stud. Deleted Residual -3,531 1,966 -,001 1,004 420 
Mahal. Distance ,006 16,136 1,995 1,984 420 
Cook's Distance ,000 ,047 ,002 ,005 420 
Centered Leverage Value ,000 ,039 ,005 ,005 420 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 ,الانفعالیة.المواجھة

المھني.الضغط
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

b. All requested variables entered. 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 177,616 2 88,808 1,955 ,143
b
 

Residual 18938,124 417 45,415   

Total 19115,740 419    

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

b. Predictors: (Constant), المھني.الضغط ,الانفعالیة.المواجھة 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 78,694 2,769  28,419 ,000 

 367, 903,- 044,- 018, 017,- المھني.الضغط

 072, 1,803- 088,- 104, 187,- الانفعالیة.المواجھة

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 
 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 72,2658 75,6813 73,9119 ,65108 420 
Std. Predicted Value -2,528 2,718 ,000 1,000 420 
Standard Error of Predicted 
Value 

,329 1,034 ,548 ,156 420 

Adjusted Predicted Value 72,2354 76,0055 73,9124 ,65573 420 
Residual -24,80805 12,78184 ,00000 6,72297 420 
Std. Residual -3,681 1,897 ,000 ,998 420 
Stud. Residual -3,698 1,906 ,000 1,001 420 
Deleted Residual -25,04004 12,90479 -,00053 6,77501 420 
Stud. Deleted Residual -3,756 1,912 -,001 1,004 420 
Mahal. Distance ,000 8,873 1,995 1,781 420 
Cook's Distance ,000 ,043 ,003 ,005 420 
Centered Leverage Value ,000 ,021 ,005 ,004 420 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 ,الاجتماعي.الدعم

المھني.الضغط
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

b. All requested variables entered. 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,043
a
 ,002 -,003 6,76431 

a. Predictors: (Constant), المھني.الضغط ,الاجتماعي.الدعم 

b. Dependent Variable: الذات.تقدیر 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 35,513 2 17,756 ,388 ,679
b
 

Residual 19080,228 417 45,756   

Total 19115,740 419    

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

b. Predictors: (Constant), المھني.الضغط ,الاجتماعي.الدعم 

 
 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 73,0404 74,7107 73,9119 ,29113 420 

Std. Predicted Value -2,993 2,744 ,000 1,000 420 

Standard Error of Predicted 

Value 
,335 1,085 ,548 ,163 420 

Adjusted Predicted Value 72,9623 74,6761 73,9126 ,29696 420 

Residual -24,33522 11,95357 ,00000 6,74815 420 

Std. Residual -3,598 1,767 ,000 ,998 420 

Stud. Residual -3,620 1,770 ,000 1,001 420 

Deleted Residual -24,64160 11,99273 -,00072 6,79847 420 

Stud. Deleted Residual -3,674 1,775 -,001 1,004 420 

Mahal. Distance ,031 9,775 1,995 1,842 420 

Cook's Distance ,000 ,055 ,002 ,005 420 

Centered Leverage Value ,000 ,023 ,005 ,004 420 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 
 ,الاسترخاء
المھني.الضغط

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: قدیرت  الذات.
b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,131
a
 ,017 ,012 6,71220 

a. Predictors: (Constant), المھني.الضغط ,الاسترخاء 
b. Dependent Variable: الذات.تقدیر 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 71,474 2,744  26,046 ,000 

 469, 724,- 035,- 018, 013,- المھني.الضغط

 010, 2,574 125, 129, 331, الاسترخاء

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 
 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 71,8461 75,9649 73,9119 ,88525 420 

Std. Predicted Value -2,334 2,319 ,000 1,000 420 

Standard Error of Predicted 

Value 
,328 1,034 ,546 ,153 420 

Adjusted Predicted Value 71,7119 76,0985 73,9118 ,88730 420 

Residual -23,82279 12,60404 ,00000 6,69616 420 

Std. Residual -3,549 1,878 ,000 ,998 420 

Stud. Residual -3,567 1,883 ,000 1,001 420 

Deleted Residual -24,06349 12,67658 ,00010 6,74499 420 

Stud. Deleted Residual -3,618 1,889 -,001 1,004 420 

Mahal. Distance ,003 8,938 1,995 1,722 420 

Cook's Distance ,000 ,043 ,002 ,005 420 

Centered Leverage Value ,000 ,021 ,005 ,004 420 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 
 ,التجنب
المھني.الضغط

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 
b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,040
a
 ,002 -,003 6,76884 

a. Predictors: (Constant), تجنبال  المھني.الضغط ,
b. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

 
  

 

ANOVA
a
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 29,841 2 14,921 ,326 ,722
b
 

Residual 19059,949 416 45,817   

Total 19089,790 418    

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 

b. Predictors: (Constant), المھني.الضغط ,التجنب 

 
 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 73,0829 74,5626 73,8998 ,26719 419 

Std. Predicted Value -3,057 2,481 ,000 1,000 419 

Standard Error of Predicted 

Value 
,333 1,070 ,550 ,160 419 

Adjusted Predicted Value 72,9057 74,5817 73,9013 ,27446 419 

Residual -24,34275 11,98278 ,00000 6,75263 419 

Std. Residual -3,596 1,770 ,000 ,998 419 

Stud. Residual -3,633 1,778 ,000 1,002 419 

Deleted Residual -24,84292 12,09010 -,00150 6,80586 419 

Stud. Deleted Residual -3,688 1,783 -,001 1,004 419 

Mahal. Distance ,015 9,457 1,995 1,821 419 

Cook's Distance ,000 ,090 ,003 ,006 419 

Centered Leverage Value ,000 ,023 ,005 ,004 419 

a. Dependent Variable: الذات.تقدیر 
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