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Abstract

This study aims to investigate the impact of adopting a social responsibility philosophy by business
organizations on their marketing performance, social responsibility with its four dimensions (economic, legal,
humanitarian, and ethical) is not merely a marginal voluntary initiative but rather a strategic approach and a
valuable tool that positively influences marketing performance. To achieve the study's objectives a descriptive
analytical methodology was adopted. A questionnaire was designed as a data collection tool and distributed
to a sample of 72 economic institution managers in Tiaret Wilaya, varying in activity, size, and ownership.
By utilizing the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to analyze the data we found that the studied
economic institutions adopt the dimensions of social responsibility through various practices, additionally we
discovered a positive and statistically significant correlation between social responsibility in its four
dimensions and marketing performance, furthermore there is a positive and statistically significant impact of
social responsibility in its four dimensions on marketing performance.

Keywords: Social responsibility, Economic Responsibility, Legal Responsibility, Ethical Responsibility,
Human Responsibility, Marketing performance, Market Share, Profitability, Customer Satisfaction and
Loyalty, Competitive Advantage.

Résumé

Cette étude vise a examiner I'impact de lI'adoption d'une philosophie de responsabilité sociale par les
entreprises économiques sur leur performance marketing. La responsabilité sociale, avec ses quatre
dimensions (économique, juridique, humanitaire et éthique), n'est pas simplement une initiative volontaire
marginale mais plut6t une approche stratégique et un outil précieux qui influence positivement la performance
marketing. Pour atteindre les objectifs de I'étude une méthodologie analytique descriptive a été adoptéee. Un
questionnaire a été congu comme outil de collecte de données et distribué a un échantillon de 72 gestionnaires
d'entreprises économiques de la Wilaya de Tiaret, variant en activité, taille et propriété. En utilisant le logiciel
(SPSS) pour analyser les données, nous avons constaté que les entreprises économiques étudiées adoptent les
dimensions de la responsabilité sociale a travers diverses pratiques, de plus nous avons découvert une
corrélation positive et statistiquement significative entre la responsabilité sociale dans ses quatre dimensions
et la performance marketing. En outre il existe un impact positif et statistiquement significatif de la
responsabilité sociale dans ses quatre dimensions sur la performance marketing.

Mots clés : Responsabilité sociale, Responsabilité économique, Responsabilité 1égale, Responsabilité éthique,
Responsabilité humaine, performance marketing, Part de marché, Rentabilité, Satisfaction et fidelite des
clients, Avantage concurrentiel.
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