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Abstract

The "Sine qua non" study aimed to recognize the relationship between the stressful
coping styles and the quality of work life, via the exploration if this quality and its dimensions
(general well-being dimension, work-life balance dimension, job satisfaction and career path
dimension, work control dimension, work conditions Working and attachment to it
dimension, work stress dimension, pay and rewards dimension, job characteristics dimension)
are different than the stressful coping styles.

And to achieve this, me accomplished a study on sample composed of(309 teachers both
male and female) from some Universities of the west-Algeries, we used the analytical
descriptive method and to measure the stressful coping styles, we used the short version of the
Inventory of Coping with Stressful situations Scale (CISS-21) of Endler and Parker (1999) ,
that we translated and adapted on the study -Sample. As for measuring the quality of life at
work, we designed a questionnaire consisting of thirty-six (36) items distributed over eight
dimensions.

The results analysis revealed that:
1- the stressful coping styles for the study sample are;
- The first group(40%) used the stressful coping styles focused on task more than other
styles ;
- The second group (29, 1%) used the stressful coping styles focused on emotion more
than other styles ;
- The third group(12, 6%) used the avoidance by the social change (transfert) more
than other styles;
- The fourth group (8,1%.) used avoidance by the entertainment more than other styles;
- The fifth group (4, 1) rarely used any styles more than other styles;
- The sixth group (4.5%) used both the types together from the avoidance styles more
than other ones.
2- The level of quality of work life and its dimensions to the elements of study sample was
average excepting the level of job characteristics dimension was higher.
3. There is not a significant statistical difference in the level of quality of work life due to the
difference of the stressful coping styles, whereas there is a significant statistical difference in
some of the dimension of quality of work life including the work stress dimension, the general
well-being dimension, and the job characteristics dimension due to the difference of stressful
coping styles focused on task.

Key words: Stress, Quality of work life, Coping, Avoidance, Emotion.



Résumé:

Cette étude vise a explorer la relation entre les styles de coping (faire face au stress) et
la qualité de vie au travail. Elle examine si la qualité de vie au travail et ses différentes
dimensions (bien-étre général, équilibre vie professionnelle-vie privée, satisfaction au travail
et perspectives de carricre, controle au travail, conditions de travail et attachement a celle-ci,
stress professionnel, rémunération et récompenses, et caractéristiques du poste) varient en
fonction des stratégies de coping adoptées.

Pour ce faire, une ¢étude a ¢ét¢ menée aupres dun échantillon de 309 enseignants issus de
plusieurs universités de 1'Ouest algérien, en adoptant une approche descriptive analytique.
Pour mesurer les styles de coping, nous avons utilisé I'échelle CISS-21 (Coping Inventory for
Stressful Situations) d'Endler et Parker (1999) , traduite et adaptée a 1'échantillon de 1'étude.
Quant a la qualité de vie au travail, un questionnaire de 36 items répartis sur huit dimensions a
¢€té congu par nos soins.

Les résultats de I'é¢tude sont les suivants :

Répartition des styles de coping au sein de I'échantillon :

- Premier groupe (40,8 %) : utilise préférentiellement le coping centré sur la tache.

- Deuxieme groupe (29,1 %) : utilise majoritairement le coping centré sur 1'émotion.

- Troisiéme groupe (12,6 %) : utilise I'évitement par la distraction sociale.

- Quatrieme groupe (8,1 %) : utilise I'évitement par la distraction (divertissement) .

- Cinquieéme groupe (4,9 %) : utilise rarement I'une de ces styles

- Sixiéme groupe (4,5 %) : combine les deux types de styles d'évitement.

Le niveau de la qualité¢ de vie au travail et de ses dimensions était moyen chez les sujets de
I'étude, a l'exception de la dimension « caractéristiques du poste » qui a affiché un
niveau élevé.

Il n'existe aucune différence statistiquement significative dans le niveau global de la QVT
attribuable a la diversité des stratégies de coping. En revanche, des différences statistiquement
significatives ont ¢été observées dans certaines dimensions, notamment : le stress
professionnel, le bien-étre général et les caractéristiques du poste, et ce, en fonction de
l'utilisation du coping centré sur la tache.

Mots-clés : Stress, Qualité de Vie au Travail, Coping (Confrontation) , Evitement,
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COPING IINWVENTOR Y FOR STRESSFUL STTUATIONS (CISS-21)

Ddirections: Imndicate how much sysou engage in these types of activiaities when wouw
encounter a difficunlt. stressfunl or npsetting situation .

Mot at all

MNot reallw

Undecaded

Somewhat

e
mack

Take some titne off
and get awany fromm
the situmatiocn

L& ]

L& ]

o

L]

Focus on the
problemmnm and see
how I can solve it

Blame mywself for
hawving gottern 1nto
this situation

Treat myself to a
favorite food or
sacks

Feel anxious abont
not being able to
cCope

Think about how I
solved simuilar
Pproblems

Aisat a friend

0

0

0

0

0

Determine a CoLllrsae
of action and follow
it

0

0

0

0

¢

Buy myself
sormethine

Blame mwvself for
being too emotiomxal
about the situation

Work to understarnd
the situation

Become wery upset

Take corrective
Aactiorn immrmediatels

1-8.

Blame myself for
not knowing what
to oo

Spend timme with a
special person

1&.

Think about the
evwvent and learn
from myv muistales

"Wrash that T could
change what had
happened or how I
felt

Go out for a smack
or meal

Aanalyvze oy
problem before
reac tin e

Focus o1l 11w
sencral
madeguacies

FPhorne a friend
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