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  لجنة المناقشة
 رئيسًا 2جامعة وىراف أستاذ التعليم العالي بن لحسن الهواري
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 عضوًا مناقشًا 3جامعة الجزائر أستاذ محاضر قسم أ ىدار رانية
 عضوًا مناقشًا جامعة تلمساف أستاذ محاضر قسم أ بن معمر عبد الباسط
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أشكر كأبضد الله عزكجل الذم كفقتٍ لإبساـ ىذا العمل ابؼتواضع كأنار لر الطريق للعلم فابغمد لله بضدا كثتَا 

تكرـ بالإشراؼ عليا أثناء إعداد ىذه  الذم" جليل زين العابدين " طيبا مباركا فيو للؤستاذ الفاضل المحتـً 

عليا بتوجيهاتو الصائبة، كأشكر أيضا الأستاذ الفاضل خلبصي عبد الإلو،  الأطركحة القيمة بحيث لد يبخل

كما أكجو كامل شكرم لأعضاء بعنة ابؼناقشة على تكرمهم بقبوؿ مناقشة ىذا العمل ابؼتواضع، كما لن 

  .أنسى كل من قدـ لر يد العوف من قريب كمن بعيد خلبؿ مسارم الدراسي بالطور الثالث دكتوراه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

أىدم ىذا العمل ابؼتواضع إلذ ركح كالدم الطاىرة كنسأؿ  ابؼولذ عزكجل أف يربضو بربضتو الواسعة 

كيرزقو جنة النعيم، كإلذ الوالدة الكربية كابعدة حفظهما الله كأطاؿ في عمربنا، كإلذ زكجتي العزيزة 

كأكلادم عماد الدين، أماني كعبد الرؤكؼ، كما أىدم ىذا العمل أيضا إلذ كافة الإخوة 

   .  كالأخوات

 

 

 

                                                      

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 الملخص
تهدؼ ىذه الأطركحة إلذ دراسة أثر تطبيق مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد على برستُ أداء ابؼؤسسات العمومية في ابعزائر، 

اعتمد البحث على ابؼنهج الكمي، . كذلك من خلبؿ دراسة ميدانية أجريت على عينة من ابؼؤسسات الاستشفائية العمومية
لتحليل العلبقة بتُ أبعاد  (smart-pls4) مستعينان بنمذجة ابؼعادلات ابؽيكلية باستخداـ تقنية ابؼربعات الصغرل ابعزئية

كقد أظهرت النتائج كجود تأثتَ إبهابي كذك دلالة إحصائية بؼختلف أبعاد . التسيتَ العمومي ابعديد كمستول الأداء ابؼؤسسي
كما أكدت الدراسة أبنية توفتَ بيئة . التسيتَ العمومي ابعديد في تعزيز الأداء ابؼالر كابؼؤسسي للمؤسسات الاستشفائية

كاختتمت الأطركحة بجملة من التوصيات، أبرزىا . تنظيمية بؿفزة تدعم جهود التحديث الإدارم كعصرنة أساليب التسيتَ
ضركرة تعزيز ابغوكمة، كتطوير رأس ابؼاؿ البشرم، كبرديث البنية الرقمية للمعلومات، بدا يضمن استدامة الإصلبحات كبرقيق 

 .جودة ابػدمات الصحية
 الكلمات المفتاحية

، الكفاءة SMART-PLS4التسيتَ العمومي ابعديد، الأداء ابؼؤسسي، ابؼؤسسات الاستشفائية، الإصلبح الإدارم، 
 .ابؼالية، الشفافية

Résumé 
Cette thèse analyse l’impact de l’application des principes du New Public Management (NPM) 
sur l’amélioration de la performance des établissements publics en Algérie, en s’appuyant sur une 
étude de terrain menée auprès d’un échantillon d’établissements hospitaliers publics. L’étude 
adopte une approche quantitative, mobilisant la modélisation par équations structurelles à l’aide 
de la méthode des moindres carrés partiels (PLS-SMART4) afin d’examiner la relation entre les 
différentes dimensions du NPM et le niveau de performance institutionnelle. 
Les résultats mettent en évidence un effet positif et statistiquement significatif des dimensions du 
NPM sur le renforcement de la performance financière et institutionnelle des établissements 
hospitaliers étudiés. L’analyse souligne également la nécessité d’instaurer un environnement 
organisationnel propice, capable de soutenir les efforts de modernisation administrative et de 
rationalisation des modes de gestion.En conclusion, la thèse propose un ensemble de 
recommandations visant à renforcer la gouvernance, à développer le capital humain et à 
moderniser les infrastructures numériques, dans l’objectif d’assurer la pérennité des réformes et 
d’améliorer la qualité des services de santé. 
Mots-clés: Nouvelle Gestion Publique, performance institutionnelle, établissements hospitaliers, 
réforme administrative, smart-pls4, efficacité financière, transparence. 

Abstract 
This thesisanalyzes the impact of applying New Public Management (NPM) principles on 
improving the performance of public institutions in Algeria, based on a field study conducted 
with a sample of public hospital establishments. The studyadopts a quantitative approach, 
utilizing structural equation modeling with the Partial Least Squares (PLS-SEM) method to 
examine the relation ship between the various dimensions of NPM and the level of institutional 
performance. 
The resultshighlight a positive and Statistical signifiant effet of NPM dimensions on Streng 
thening the financial and institutional performance of the hospitals studied. The analysis also 
emphasizes the need to establish a conducive organizational environment capable of supporting 
efforts toward administrative modernization and the rationalization of management practices.In 
conclusion, the thesisoffers a set of recommendation saimedat streng thening governance, 
developing human capital, and modernizing digital infrastructures, with the goal of ensuring the 
sustainability of reforms and improving the quality of health services. 
 
Keywords: New Public Management, institutional performance, hospital establishments, 
administrative reform, smart-pls4, financial efficiency, transparency. 
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 مقدمة عامة

في ظل التحولات الاقتصادية الكبرل التي شهدتها معظم دكؿ العالد منذ القرف العشرين، كلا سيما تلك 

ابؼرتبطة بسياسات التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، برزت ابغاجة ابؼاسة إلذ البحث عن أساليب حديثة 

كقد أدت ىذه التحولات . لتسيتَ ابؼنظمات ابغكومية كمؤسسات الدكلة بدختلف مستوياتها الوطنية كالقارية

إلذ السعي ابؼتزايد لتجاكز بموذج التسيتَ التقليدم، بفا دفع الدكؿ إلذ التفكتَ في آليات جديدة تسهم في 

 .برستُ مستول الأداء العاـ للمؤسسات العمومية

كفي ىذا السياؽ، ظهرت العديد من الدكافع، من أبرزىا تراجع دكر الدكلة كظهور نظريات حديثة في الفكر 

الإدارم كالاقتصادم، كىو ما أسهم في بركز مداخل جديدة ساعدت على برستُ كتفعيل سلسلة من 

التسيير العمومي الإصلبحات الإدارية على مستول ابؼنظومة العامة للدكلة، بذسدت في اعتماد بموذج 

 .(New Public Management)الجديد

كيعد تطوير ابػدمات العمومية أحد الرىانات الأساسية للؤلفية الثالثة، إذ تشكل ىذه ابػدمات ابغلقة 

كمع مركر الوقت، جرل بذسيد . المحورية لتحقيق الأىداؼ التنموية بالتعاكف مع بـتلف الأطراؼ الفاعلة

ىذه الإصلبحات ضمن الأطر العامة بؼؤسسات الدكلة، في إطار تبتٍ فلسفة التسيتَ العمومي ابعديد 

 .القائمة على مبادئ ابؼركنة، الفعالية، ابؼساءلة، كالشفافية

كترجع ابعذكر النظرية بؽذا النموذج إلذ الأفكار الليبرالية التي انتشرت خلبؿ سبعينيات القرف العشرين، 

كقد شدد منظّرك التيار الليبرالر، كفي مقدمتهم . حينما شهدت الدكؿ الصناعية أزمة اقتصادية عميقة
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V. HayekكM. Friedman من مدرسة شيكاغو، على أف أحد أبرز أسباب الأزمة يتمثل في

تدخل الدكلة ابؼفرط في ابغياة الاقتصادية، بفا استدعى الدعوة إلذ ابغد من ىذا التدخل كتبتٍ أساليب 

  1.تسيتَ حديثة تقوـ على برقيق النتائج كالكفاءة

كفي ىذا الإطار، جاء اعتماد التسيتَ العمومي ابعديد على مستول ابؼؤسسات العمومية، كخاصة 

الاستشفائية منها، ليمكن من قياس الأداء الإدارم كابؼالر من خلبؿ ابؼقارنة بتُ الأىداؼ ابؼسطرة ضمن 

 .السياسة العامة للدكلة كالنتائج الفعلية المحققة، بدا يعزز جودة ابػدمات ابؼقدمة للمواطنتُ

أما من الناحية التطبيقية، فقد انطلقت مشاريع الإصلبح ابؼستندة إلذ التسيتَ العمومي ابعديد بالإدارة 

 (مثل بريطانيا، أستًاليا، كنيوزيلندا)العامة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية كبعض الدكؿ الأبقلوساكسونية 

 إلذ الباحثتُ التسيير العمومي الجديد الفضل في صياغة مصطلح عودكم. خلبؿ الثمانينيات

AucoinكChristopher Hood 1990سنة. 

كيعتبر القطاع الصحي من القطاعات الاقتصادية ابغيوية، كونو يضطلع بتقدنً ابػدمات الصحية العمومية 

كمن ىنا تنبع أبنية دراسة تطبيق التسيتَ العمومي . لأىم مورد بشرم، كىو المحرؾ الفعلي لعملية التنمية

ابعديد في ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية، كىو موضوع بوظى باىتماـ كاسع في بؾاؿ إدارة الأعماؿ، 

بالنظر إلذ التجارب الرائدة التي عرفتها العديد من الدكؿ مثل بريطانيا، الولايات ابؼتحدة، فرنسا، سويسرا 

 .كنيوزيلندا، كالتي حققت بقاحات معتبرة في إصلبح القطاعات ابغكومية كترقية أدائها

كبذدر الإشارة إلذ أف الوضع الاقتصادم الذم مرت بو ابعزائر خلبؿ السنوات الأختَة دفعها إلذ تبتٍ 

توجهات حديثة في بؾاؿ الإصلبح ابؼيزانياتي كالمحاسبي، بغية تطوير التسيتَ العمومي ابعديد على مستول 

 2018 سبتمبر 2 بتاريخ 15-18كقد توج ىذا ابؼسعى بإصدار القانوف العضوم . ابؼؤسسات العمومية
                                                                 

، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الإقتصادية، جامعة ابعيلبلر اليابس دور التسيير العمومي الجديد في ترقية التنمية المحليةبن نعوـ عبد اللطيف، 1
 .2،ص 2021بسيدم بلعباس، ابعزائر،
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ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية، كالذم تضمن سلسلة من الإجراءات ابؽادفة إلذ ضبط الإنفاؽ العاـ، برستُ الرقابة 

على ابؼيزانية، تعزيز الشفافية، كابغد من مظاىر الإسراؼ في ابؼاؿ العاـ، من خلبؿ اعتماد ميزانية البرامج 

 ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية 2023 جواف 30 ابؼؤرخ في 07-23كما صدر القانوف . ابؼبنية على النتائج

، في إطار إصلبح ابؼنظومة ابؼالية العمومية 21-90كالتسيتَ ابؼالر، بؼعابعة النقائص التي شابت القانوف 

 شاملة، إستشرافيةكمن ىنا تبرز ضركرة تبتٍ السلطات العمومية استًاتيجية . كتعزيز مبادئ التسيتَ ابغديث

بالتعاكف مع بـتلف الأطراؼ الفاعلة، ترمي إلذ معابعة النقائص التي تعيق ستَ ابؼيزانية العامة، كمواكبة 

 .التطورات الاقتصادية، كتطوير آليات الرقابة كالشفافية، مع برديث تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ

 الإشكالية      

في ظل التوجهات ابغديثة للئصلبحات الإدارية كابؼالية التي تبنتها ابعزائر، كلا سيما في أعقاب صدكر 

، برزت ابغاجة إلذ برديث أبماط التسيتَ العمومي بدا 07-23 كالقانوف 15-18القانوف العضوم 

ينسجم مع مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد، بغية برستُ الأداء ابؼؤسسي كتعزيز جودة ابػدمات العمومية 

 .ابؼقدمة، خاصة في قطاع الصحة

كتتطلب ىذه الإصلبحات ترسيخ آليات ابغوكمة، ابؼساءلة، الشفافية، كترشيد الإنفاؽ، إلذ جانب تطوير 

 .الرقابة ابؼيزانياتية كالمحاسبية لضماف برقيق الأىداؼ التنموية

 :كعليو، تطرح الدراسة الإشكالية الرئيسة التالية

كيف يساىم التسيير العمومي الجديد في تحسين أداء المؤسسات العمومية الاستشفائية الجزائرية؟ 

التساؤلات الفرعية 

  بؼؤسسات العمومية اكيف تؤثر أبعاد التسيتَ العمومي ابعديد في برقيق كفاءة كفعالية أداء

الاستشفائية في ابعزائر؟ 
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  بؼؤسسات العمومية الاستشفائية ابعزائرية؟ ا بيكن للؤداء ابؼؤسساتي من ابغفاظ على مواردكيف

 الفرضيات

بناء على التساؤلات ابؼطركحة في إطار ىذه الدراسة، كمن خلبؿ ابؼلبحظات ابؼيدانية التي عكست كاقع 

التسيتَ داخل ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية في ابعزائر، تم اقتًاح بؾموعة من الفرضيات لتوجيو البحث 

 .كالتحقق من مدل صحتها بالاعتماد على الدراسة النظرية كابؼيدانية

رئيسية اؿفرضية اؿ

 ىم بشكل إبهابي كفعاؿ ايفتًض البحث أف تطبيق مبادئ كأساليب التسيتَ العمومي ابعديد يس

في برستُ مستول أداء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية في ابعزائر، من خلبؿ تعزيز الكفاءة 

التشغيلية، كترقية جودة ابػدمات الصحية، كتطوير أساليب التسيتَ ابؼالر كالمحاسبي، بدا يتماشى 

 .مع متطلبات الإصلبحات التشريعية ابغديثة

فرعية اؿفرضيات اؿ

  تؤثر أبعاد التسيتَ العمومي ابعديد بشكل إبهابي في برقيق كفاءة كفعالية أداء ابؼؤسسات العمومية

 الاستشفائية في ابعزائر

 بابغفاظ عن موارد  العمومية الاستشفائية بابعزائربيكن للؤداء ابؼؤسساتي على مستول ابؼؤسسات 

. مؤشرات الكفاءة ابؼالية، كترشيد الإنفاؽ، كتعزيز الشفافية في التسيتَ ابؼالرابؼؤسسة عن طريق 
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 بحث أىمية اؿ

تكتسي دراسة موضوع التسيتَ العمومي ابعديد في ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية أبنية بالغة في ظل 
كمع تصاعد التحديات ابؼتعلقة بتًشيد . التحولات الكبرل التي تشهدىا ابؼنظومة الصحية كابؼالية في ابعزائر

الإنفاؽ العمومي كرفع جودة ابػدمات الصحية، بات من الضركرم برليل مدل قدرة ىذه ابؼؤسسات على 
التكيف مع متطلبات الإصلبحات ابغديثة، خاصة في المجالتُ المحاسبي كابؼيزانياتي، كتبياف أثر ذلك على 

 .برستُ الأداء ابؼؤسسي
 : العلمية للبحث فيما يلي الأبنيةتتجلى
 في ابؼؤسسات العمومية تسليط الضوء على مواطن الخطر المرتبطة بتنفيذ الميزانية 

 .الاستشفائية ابعزائرية، كما يتًتب عنها من آثار على كفاءة كفعالية الأداء ابؼالر كالإدارم
 ابؼقدمة للمرضى، إبراز دور التسيير العمومي الجديد في تحسين جودة الخدمات العمومية 

 .من خلبؿ تبتٍ مقاربات حديثة تهدؼ إلذ الرفع من مستول الأداء بابؼؤسسات الاستشفائية
 تأكيد حاجة المؤسسات العمومية الاستشفائية إلى تطوير أنظمة وآليات التسيير المعتمدة ،

بدا يسهم في برقيق ىدؼ ترشيد الإنفاؽ العمومي الاستشفائي كضماف الاستخداـ الأمثل للموارد 
 .ابؼالية ابؼتاحة

 لتًقية ابػدمة العمومية إبراز ضرورة توفير الوسائل المادية والبشرية والتكنولوجية الملبئمة 
الصحية، بدا يضمن الاستجابة ابؼثلى بغاجيات ابؼواطنتُ في ابؼواعيد المحددة كبابؼستول ابؼطلوب 

 .من ابعودة
 تحديد أبرز النقاط السلبية والاختلبلات التي تعيق الأداء الفعّاؿ للمؤسسات الاستشفائية ،

بدا يساعد متخذم القرار على صياغة حلوؿ عملية تسهم في برستُ التسيتَ كالارتقاء بابػدمات 
 .الصحية العمومية

 بحثأىداؼ اؿ

ىدفت ىذه الأطركحة إلذ برليل أثر تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد على برستُ أداء ابؼؤسسات العمومية 

الاستشفائية ابعزائرية، من خلبؿ دراسة مدل مسابنة ىذا النموذج ابغديث في ترقية جودة ابػدمات 
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. الصحية كترشيد الإنفاؽ العمومي بدا يتوافق مع متطلبات الإصلبحات المحاسبية كابؼيزانياتية ابؼعتمدة

 :كلتحقيق ىذا ابؽدؼ العاـ، سعت الدراسة إلذ

  برليل الإطار النظرم كالتطبيقي للتسيتَ العمومي ابعديد في المجاؿ الاستشفائي، مع إبراز مبادئو

 .كأىدافو، كالتعرؼ على أبرز التجارب الدكلية الرائدة في ىذا المجاؿ

  تشخيص كاقع التسيتَ بابؼؤسسات العمومية الاستشفائية ابعزائرية كمدل توافقو مع متطلبات

 .التسيتَ العمومي ابغديث، من خلبؿ برديد أبماط التسيتَ السائدة كبرليل نقاط القوة كالضعف

  قياس أثر التسيتَ العمومي ابعديد على الأداء ابؼؤسسي بؽذه ابؼؤسسات، سواء من حيث جودة

 .ابػدمات الصحية ابؼقدمة أك من حيث كفاءة كترشيد الإنفاؽ العمومي

  تقدنً توصيات عملية كآليات دعم لتعزيز تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد بابؼؤسسات العمومية

الاستشفائية ابعزائرية، بدا في ذلك الوسائل البشرية كابؼادية كالتكنولوجية الضركرية بؼواكبة متطلبات 

 .الإصلبح

 دوافع إختيار ىذا الموضوع

يستند اختيار موضوع ىذه الأطركحة إلذ بصلة من الدكافع العلمية كالعملية ابؼتكاملة، التي تعكس أبنية 

تو في السياؽ ابعزائرم ابؼعاصر، لاسيما في ظل التحولات الكبرل التي تعرفها ابؼنظومة االبحث كراىن

الصحية كابؼالية كما يرافقها من إصلبحات ىيكلية كتشريعية تهدؼ إلذ تعزيز فعالية ابؼرافق العمومية كجودة 

 .خدماتها

الدوافع العلمية : أولا

ينبع الاىتماـ العلمي بهذا ابؼوضوع من النقص ابؼسجل في الدراسات الأكادبيية التي تناكلت بعمق 

تطبيقات التسيتَ العمومي ابعديد في القطاع الاستشفائي ابعزائرم، على الرغم من ابؼكانة الاستًاتيجية بؽذا 
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كما يسعى البحث إلذ الإسهاـ في إثراء النقاش العلمي حوؿ . القطاع في إطار السياسة الصحية الوطنية

فعالية آليات ابغوكمة، الشفافية ابؼالية، كابؼساءلة ابؼؤسسية في برستُ الأداء داخل ابؼؤسسات العمومية 

 .الصحية، بدا يعزز من قاعدة ابؼعارؼ في ىذا المجاؿ ابغيوم

الدوافع العملية : ثانيا

تفرض التحديات ابؼرتبطة بإصلبح ابؼنظومة الصحية كابؼالية، لاسيما بعد صدكر القوانتُ العضوية ابعديدة 

ابؼتعلقة بابؼالية العمومية كالمحاسبة العمومية، ضركرة دراسة كاقع كآفاؽ تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد في 

 :كيندرج ذلك ضمن بؿاكلة برقيق بصلة من الأىداؼ العملية، أبرزىا. ابؼؤسسات الاستشفائية ابعزائرية

  تشخيص مواطن ابػلل كمصادر ابؼخاطر ابؼؤدية إلذ ىدر ابؼاؿ العاـ على مستول ابؼؤسسات

 .الاستشفائية

  برليل مدل كفاءة ابؼوارد البشرية في ابغفاظ على ابؼوارد ابؼتاحة كحسن استغلببؽا كفق متطلبات

 .الفعالية كالنجاعة

 تقييم مستول التزاـ ابؼؤسسات ابؼعنية بتطبيق القوانتُ كاللوائح ابؼنظمة للتسيتَ العمومي ابغديث. 

 دراسة مدل توافق جودة ابػدمات الصحية ابؼقدمة مع ابؼعايتَ الدكلية للجودة كابؼساءلة ابؼؤسسية. 

  التعرؼ على طبيعة كمصادر ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة للمؤسسات الاستشفائية كآليات تسيتَىا

 .كاستغلببؽا

يطمح ىذا البحث إلذ تقدنً مقتًحات كتوصيات عملية قابلة للتنفيذ تسهم في دعم جهود الإصلبح 

الإدارم كابؼالر بالقطاع الصحي، كتعمل على تطوير بماذج حديثة للتسيتَ العمومي تتماشى مع متطلبات 

الشفافية، ابغوكمة الرشيدة، كابؼساءلة، بدا يعزز من كفاءة الأداء ابؼؤسسي كيرتقي بجودة ابػدمات الصحية 

 .العمومية
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 الدراسات السابقة

شهد موضوع التسيتَ العمومي ابعديد اىتمامان متزايدان في الأدبيات الدكلية حيث تناكلتو العديد من 

ففي دراسة حديثة . الدراسات التي سعت إلذ تقييم أثر إصلبحاتو على كفاءة كفعالية الأنظمة الصحية

 تبتُ أف تطبيق آليات التسيتَ 2024ك اخركف عاـ  1Arne Lindaasأجريت في النركيج للباحث 

العمومي ابعديد ابؼستوحاة من بفارسات القطاع ابػاص مثل ابغوافز الإدارية كبرميل ابؼستشفيات مسؤكلية 

كأكدت . 2019-2011بسويل استثماراتها قد أسهم في برقيق زيادات ملموسة في الكفاءة خلبؿ الفتًة 

النتائج أف التحفيز ابؼالر كالإدارم كاف الأكثر ارتباطا بتحستُ الأداء في حتُ لد تثبت الدراسة كجود علبقة 

ة إحصائية بتُ مستول ابؼنافسة ككفاءة ابؼستشفيات بفا يعكس ابغاجة إلذ دراسات ميدانية  ذات دلال

 .معمقة لفهم آليات التأثتَ

 جرل برليل أثر تطبيق حزـ 2019 ك اخركف عاـ  2Andrewsكفي مراجعة نقدية شاملة أعدىا

كخلصت الدراسة إلذ أف . متكاملة من إصلبحات التسيتَ العمومي ابعديد في الأنظمة الصحية الأكركبية

ابػصخصة كالتعاقد كابؼستهلكية كإدارة الأداء بيكن أف تسهم في برستُ الكفاءة كالفعالية إلا أف بقاحها 

كما . يعتمد بدرجة كبتَة على مدل ملبءمتها للسياقات المحلية كتفاعلها مع البيئة السياسية كابؼؤسساتية

                                                                 
1Lindaas, N. A., Anthun, K. S., & Hagen, T. P. New Public Management and hospital 

efficiency: The case of Norwegian public hospital trusts. BMC Health Services 

Research, 2024,p 2-11, Article 10479. https://doi.org/10.1186/s12913-023-10479-7. 

2Andrews, R., Beynon, M. J., & McDermott, A. Configurations of new public 

management reforms and the efficiency, effectiveness and equity of public healthcare 

systems: a fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis. Public Management Review, 

21(8), 2019, 12361260. https://doi.org/10.1080/14719037.2018.1561927 

https://doi.org/10.1186/s12913-023-10479-7
https://doi.org/10.1080/14719037.2018.1561927
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حذرت الدراسة من أف غياب التكيف مع ابػصوصيات الوطنية قد يؤدم إلذ نتائج عكسية أك بؿدكدة 

 .الأثر

 في دراسة مقارنة شملت أبؼانيا كابؼملكة ابؼتحدة كفرنسا 2008عاـ  1Simonetكفي الابذاه ذاتو أشار

كسويسرا كإيطاليا إلذ أف إصلبحات التسيتَ العمومي ابعديد ركزت على ابؼنافسة كقياس النتائج كاللبمركزية 

غتَ أف نتائج ىذه الإصلبحات كانت متفاكتة تبعا لاختلبؼ البيئات . كالشراكات مع القطاع ابػاص

 .الوطنية بفا يعزز الدعوة إلذ تكييف النماذج الإصلبحية كفق خصوصيات كل نظاـ صحي

أما على الصعيد ابعزائرم فقد عابعت الأدبيات الوطنية موضوع التسيتَ العمومي ابعديد من زكايا متعددة 

ركزت بن . لكنها ظلت في بؾملها ذات طابع كصفي أك نظرم مع غياب التقييمات ابؼيدانية الشاملة

 على العلبقة بتُ التسيتَ العمومي ابعديد كابغكم الراشد معتبرة ابغكم الراشد 2013 عاـ 2عيسى ليلى

إطارا عاما للئصلبح لكنها اكتفت بالتأصيل ابؼفاىيمي دكف تقدنً شواىد ميدانية على أثره في ابؼؤسسات 

 آفاؽ الوظيفة العمومية في ظل الإصلبحات مع 2015 عاـ 3كبابؼثل تناكلت تيشات سلول. الصحية

 .استعراض بذارب دكلية دكف التطرؽ إلذ الأبعاد ابؼالية أك ابؼيدانية في قطاع الصحة

 أثر التسيتَ العمومي ابعديد في إرساء 2020 عاـ 4كفي قطاع التعليم العالر تناكلت طالبي صلبح الدين

كركزت دراسة بن . إدارة ابؼعرفة مشددان على أبنية ابغوكمة كالرقابة دكف إسقاط ذلك على قطاع الصحة

                                                                 
1Simonet, D.. The New Public Management theory and European Heath care 

reforms. Journal of Comparative Policy Analysis: Research and Practice, 10(1), 2008,  

p123–142.  
 .2013، 14، العدد (دذ)بن عيسى ليلى، ابغكم الراشد أحد مقومات التسيتَ العمومي ابعديد، بؾلة أبحاث إقتصادية كإدارية، المجلد2
تيشات سلول، أفاؽ الوظيفة العمومية ابعزائرية في ظل تطبيق ابؼنابصنت العمومي ابعديد بالنظر إلذ بعض التجارب الأجنبية، أطركحة مقدمة 3

 .2015لنيل شهادة الدكتوراه بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة أبؿمد بوقرة ببومرداس، ابعزائر، 
طالبي صلبح الدين، أبو بكر بوسالد، دكر التسيتَ العمومي ابعديد في إرساء إدارة ابؼعرفة في قطاع التعليم العالر كالبحث العلمي في ابعزائر، 4

 .2020، 04، العدد 12المجلة العربية في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد 
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 على ترقية ابػدمة العمومية كبرقيق الفعالية الإدارية من دكف معابعة الأثر 2021 عاـ 1نعوـ عبد اللطيف

 أبنية التشاركية بتُ ابعهازين الطبي كالإدارم 2021عاـ 2كما أبرز بقاش كليد . ابؼالر أك ابؼيزانياتي

 .لتحستُ ابػدمات الصحية دكف تقدنً برليل للؤثر ابؼالر أك ابؼؤسسي الشامل

 مسألة الانتقاؿ من التسيتَ البتَكقراطي إلذ الإدارة العامة ابعديدة دكف 2021 عاـ 3كتناكلت بوطويل رقية

 2022 عاـ 4كاىتم بلهامل بؿمد عبد الفتاح. التعمق في أثر ذلك على الأداء ابؼالر أك جودة ابػدمات

فيما اكتفى . بتكييف القواعد القانونية مع فلسفة التسيتَ العمومي ابعديد دكف دراسة أثره على الأداء ابؼالر

كأختَان .  بإبراز أبنية استلهاـ التجارب الدكلية دكف تقدنً برليلبت ميدانية2022 عاـ 5بشتَ عبد العالر

 على مشركع ابؼؤسسة الاستشفائية كآلية للتسيتَ العمومي 2022 عاـ 6ركزت عقوف سعاد كمقدكد كىيبة

 .ابعديد لكنها ركزت على ابعانب التشاركي دكف تناكؿ الآليات الرقابية أك ابؼالية أك الأثر الكلي

كتظهر القراءات ابؼيدانية ابغديثة استمرار ىيمنة بمط التسيتَ البتَكقراطي التقليدم في ابؼؤسسات الصحية 

ابعزائرية رغم بؿاكلات إدخاؿ أدكات حديثة بفا يتجلى في ضعف الرقابة ابؼالية كغياب المحاسبة التحليلية 

كما أف الإصلبحات ابؼيزانياتية . كتراكم الديوف كارتفاع النفقات دكف برسن ملموس في مستول ابػدمات

                                                                 
 2 بن نعوـ عبد اللطيف،  مرجع سبق ذكره ص 1
  بقاش كليد، الإدارة العمومية ابعديدة للمستشفيات كدكرىا في إرساء السلطة التشاركية، بؾلة الإصلبحات الإقتصادية كالاندماج في 2

 .2021، 02، العدد 15الإقتصاد العابؼي، المجلد 
، 01، العدد 24  بوطويل رقية، الإدارة العامة ابعديدة للئصلبح الإدارم بتُ الضركرة كالإختيار، بؾلة معهد العلوـ الإقتصادية، المجلد 3

2021. 
  بلهامل بؿمد عبد الفتاح، مقاربات التسيتَ العمومي ابغديث كعصرنة الوظيفة العمومية في ابعزائر، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه 4

 .2022علوـ في القانوف، جامعة العربي بن مهيدم بأـ البواقي، ابعزائر، 
، العدد 07  بشتَ عبد العالر، التسيتَ العمومي ابعديد كآلية لإصلبح الإدارة العمومية في ابعزائر، بؾلة البحوث الإقتصادية ابؼتقدمة، المجلد 5

01 ،2022. 
  عقوف سعاد، مقدكد كىيبة، تفعيل ابؼنابصنت العمومي ابعديد في ابؼؤسسات الاستشفائية من خلبؿ مشركع ابؼؤسسة، بؾلة إقتصاديات شماؿ 6

 .2022، 28، العدد 18إفريقيا، المجلد 
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كالمحاسبية ابغديثة لد بزضع بعد لدراسات ميدانية معمقة لتقييم أثرىا ابغقيقي على الأداء ابؼؤسسي 

 .كالصحي

كعليو تكشف ىذه ابؼراجعة عن فجوة كاضحة في الأدبيات ابعزائرية مقارنة بنظتَتها الدكلية بفا يستدعي 

ابغاجة إلذ دراسات ميدانية متكاملة بذمع بتُ التحليل القانوني كالتنظيمي كابؼالر كتوظف أدكات كمية 

الذم يعتبر أداة برليل إحصائية متخصصة في بمذجة ابؼعادلات ابؽيكلية   4SMART-PLSحديثة مثل

 أثر التسيتَ العمومي ابعديد على أداء ابؼؤسسات قياس كبرليل القائمة على ابؼربعات ابعزئية الصغرل قصد

كمن ىنا تسعى ىذه الأطركحة إلذ سد ىذه الفجوة عبر بناء بموذج تفستَم كبرليلي يربط بتُ . الصحية

مكونات التسيتَ العمومي ابعديد كمستويات الأداء ابؼالر كابؼؤسسي بدا يسهم في دعم جهود الإصلبح في 

 .القطاع الصحي ابعزائرم

 حدود البحث 

حرصا على ضبط الدراسة ضمن إطار منهجي دقيق يتيح معابعتها بدوضوعية علمية كبلوغ نتائج ذات 

 :مصداقية، تم برديد حدكدىا كفق الأبعاد التالية

يتمثل في دراسة أثر تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد على مستول ابؼؤسسات العمومية  : البعد الموضوعي

الاستشفائية، مع التًكيز على تقييم أثر ىذه الإصلبحات في برستُ الأداء ابؼالر كابؼؤسسي للمؤسسات 

 بؿل الدراسة

انصب ابعانب ابؼيداني للدراسة على عينة من ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية الواقعة   : البعد المكاني

في كلايات كىراف كعتُ بسوشنت، بدا يسمح بجمع معطيات كاقعية دقيقة تسهم في اختبار الفرضيات 

 ابؼطركحة كتدعيم ابعانب النظرم بشواىد ميدانية موثقة
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، كىي فتًة شهدت تطور 2025 ك2021بستد الدراسة على فتًة زمنية بؿصورة بتُ عامي  : البعد الزماني

بـتلف مراحل البحث بدءا من الاشتغاؿ على الشق النظرم كتأصيل ابؼفاىيم كابؼقاربات ابؼرتبطة بالتسيتَ 

العمومي ابعديد، كصولا إلذ إبقاز الشق التطبيقي ابؼيداني كبرليل أثر الإصلبحات ابؼطبقة على أداء 

كقد أتاح ىذا الامتداد الزمتٍ تتبع التحولات التدربهية بدقة كربط النتائج ابؼيدانية . ابؼؤسسات الاستشفائية

 بالسياؽ النظرم في ضوء ابؼستجدات ذات الصلة

  مناىج البحث

تم في ىذه الأطركحة توظيف مزيج متكامل من ابؼناىج العلمية لتحقيق مقاربة شمولية بذمع بتُ التحليل 

 .النظرم كالدراسة التطبيقية ابؼيدانية بدا يعزز من مصداقية النتائج كعمق التحليل

في ابعانب النظرم تم تبتٍ ابؼنهج التحليلي حيث جرل استعراض كدراسة الأدبيات ابؼتعلقة بالتسيتَ 

العمومي ابعديد كبرليل ابؼفاىيم الأساسية ابؼرتبطة بو بالإضافة إلذ تفكيك الأطر القانونية كالتنظيمية التي 

كما تم الاستفادة من الدراسات ابؼقارنة الدكلية . بركم عمل ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية في ابعزائر

لرصد أبرز التجارب كابؼمارسات العابؼية ذات الصلة بدوضوع البحث ما أتاح بناء خلفية نظرية متينة تدعم 

 .ابعانب التطبيقي للدراسة

أما في ابعانب التطبيقي فقد تم توظيف ابؼنهج الوصفي الكمي الذم يقوـ على بصع البيانات ابؼيدانية 

كلتحقيق ذلك صمم استبياف علمي كزع على عينة بـتارة من . كبرليلها إحصائيا كفق معايتَ علمية دقيقة

 SMART كما تم الاستعانة ببربؾيات كتقنيات متقدمة أبرزىا برنامج. ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية

PLS4 ما أتاح اختبار الفرضيات كبناء بموذج تفستَم للعلبقات بتُ متغتَات الدراسة كالوصوؿ إلذ نتائج

 .كمية دقيقة كموثوقة
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 صعوبات البحث

كاجهت ىذه الأطركحة بؾموعة من التحديات التي تعد طبيعية في الدراسات الأكادبيية، لا سيما تلك التي 

تتناكؿ موضوعات حديثة نسبيا في البيئة ابعزائرية، بفا استدعى بذؿ جهود إضافية لضماف الوصوؿ إلذ 

 .نتائج علمية دقيقة كموثوقة

بسثلت أكلذ ىذه الصعوبات في ندرة الأدبيات ابؼتخصصة، حيث لوحظت بؿدكدية الدراسات العلمية التي 

كقد . تناكلت موضوع التسيتَ العمومي ابعديد في ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية، كخاصة في قطاع الصحة

ركزت أغلب ابؼراجع ابؼتاحة على ابعوانب النظرية دكف التطرؽ بعمق إلذ التحليلبت ابؼيدانية، بفا فرض على 

الباحث الرجوع إلذ مراجع أجنبية كتكييفها مع ابػصوصيات ابعزائرية، كىو ما تطلب جهدا إضافيا لضبط 

 .ابؼصطلحات بدا يتماشى مع السياؽ الوطتٍ

أما الصعوبة الثانية، فقد بسثلت في حداثة الإصلبحات التشريعية ذات الصلة، إذ صدر القانوف العضوم 

كما صدر . 2023، كلد يبدأ تطبيقو الفعلي إلا في سنة 2018 ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية عاـ 18-15

كقد جعلت حداثة ىذه . 2023 ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية كالتسيتَ ابؼالر في سنة 07-23القانوف 

الإصلبحات من الصعب العثور على دراسات تقييمية أك بيانات برليلية حوؿ آثارىا ابؼباشرة على أداء 

 .ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية

كما كاجهت الدراسة نقصا كاضحا في البحوث ابؼيدانية التطبيقية التي تربط بتُ مبادئ التسيتَ العمومي 

كقد استدعى ىذا النقص بناء إطار برليلي جديد . ابعديد كمستول الأداء الفعلي للمؤسسات الاستشفائية

 .كتبتٍ أساليب كمية متقدمة قادرة على معابعة أبعاد ابؼوضوع بدوضوعية كعمق



   المقدمة العامة
 

 ص 
 

إضافة إلذ ذلك، كشفت الدراسة الاستطلبعية عن بؿدكدية عدد ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية التي 

تطبق مبادئ كأساليب التسيتَ العمومي ابعديد بشكل متكامل على ابؼستول الوطتٍ، بفا صعّب عملية 

 .اختيار العينة ابؼيدانية ابؼناسبة كألزـ الباحث ببذؿ جهود كبتَة لتحديد ابؼؤسسات الأكثر ملبءمة للدراسة

كأختَا، كاجهت الأطركحة صعوبات في ابغصوؿ على بعض الوثائق كالبيانات ابؼالية الدقيقة من ابؼؤسسات 

كقد تطلب ذلك اعتماد كسائل بديلة بعمع البيانات، . بؿل الدراسة، نظرا للطبيعة ابغساسة بؽذه ابؼعلومات

 .مثل الاستبيانات ابؼنظمة كابؼقابلبت مع ابؼسؤكلتُ كالفاعلتُ الرئيسيتُ

كرغم ىذه التحديات، فقد شكلت تلك الصعوبات فرصة لإثراء التجربة البحثية، حيث سابنت في تعزيز 

عمق الدراسة كتطوير أدكاتها، بدا أتاح تقدنً معابعة علمية متماسكة كفتح آفاؽ جديدة للبحث في ىذا 

  .المجاؿ ابغيوم، خاصة في ظل التحولات التي يعرفها القطاع العاـ في ابعزائر

 تقسيمات البحث

لتحقيق أىداؼ ىذه الأطركحة كالإجابة عن تساؤلاتها ابعوىرية، كضماف تغطية شاملة بؼختلف ابعوانب 

 .النظرية كابؼيدانية للموضوع، جاء تقسيم الدراسة إلذ أربعة فصوؿ رئيسية متًابطة كمتكاملة

 لدراسة الإطار ابؼفاىيمي كالتنظيمي للمؤسسات العمومية في سياؽ التسيتَ الفصل الأوؿبىصص 

العمومي ابعديد، مع التًكيز على تطور مهامها كنوعية ابػدمات ابؼقدمة للمواطنتُ، ككذا الإصلبحات 

الإدارية التي تهدؼ إلذ تعزيز مبادئ كأساليب التسيتَ ابغديث كمواكبة التحولات ابؼرتبطة برىانات الألفية 

 .الثالثة

 إسهامات التسيتَ العمومي ابعديد في برستُ الأداء ابؼؤسسي، من خلبؿ برليل أبرز الفصل الثانيكيتناكؿ 

بماذجو كأبعاده، كاستعراض بذارب ميدانية بـتارة تعكس كيفية توظيف ىذه ابؼقاربات لتحقيق الكفاءة 

 .كالفعالية في القطاع العاـ
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، فيتطرؽ إلذ الابذاىات ابغديثة في الإصلبح ابؼيزانياتي كعصرنة أنظمة المحاسبة العمومية الفصل الثالثأما 

في ابعزائر، مع دراسة الآليات ابؼعتمدة لتطوير أساليب تنفيذ ابؼيزانية العامة للدكلة، كبرليل مقومات بقاح 

 .ىذه الإصلبحات في ضوء النظريات ابؼفسرة للئنفاؽ العمومي

  الاستشفائيةة خصص للدراسة ابؼيدانية، التي أجريت على مستول ابؼؤسسالفصل الرابعكبىتتم البحث بػ 

كيتضمن ىذا الفصل عرضا بؼنهجية البحث، كأدكات القياس ابؼستخدمة، . ابعامعية أكؿ نوفمبر بوىراف

كنتائج التحليل الإحصائي للبيانات، بدا يسمح بتقييم أثر التسيتَ العمومي ابعديد على الأداء ابؼؤسسي 

ة ابؼيدانية  .كتقدنً خلبصات علمية مدعمة بالأدل
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    الإطار العاـ للمؤسسات العمومية في ظل التسيير العمومي الجديد:الفصل الأوؿ

 تمهيد

تعتبر ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية إحدل ابؽيئات ابغكومية القائمة على تقدنً خدمات عمومية للمواطنتُ 

ذات جودة عالية كبأقل تكلفة، حيث تعتبر ابؼؤسسات السالفة الذكر كأداة لتنفيذ السياسة العامة للدكلة 

سواء في المجاؿ الاقتصادم، الاجتماعي أك الثقافي إضافة إلذ الوقوؼ على كامل العراقيل التي تعيق ستَ كافة 

 .ابػدمات العمومية داخل ابؼنظمات ابغكومية

كعلى ىذا الأساس، فإف التطورات الاقتصادية التي يشهدىا العالد مؤخرا أصبحت تشغل اىتماـ العديد من 

الدكؿ نظرا للدكر الفعاؿ الذم تلعبو في دعم الاقتصاد كونو يعتبر ابؼورد الرئيسي لدخل الدكلة من خلبؿ 

اللجوء إلذ البحث عن الآليات الكفيلة التي تساىم في تنمية الاقتصاد الوطتٍ كخلق الاستقرار السياسي 

 .إضافة إلذ المحافظة على ابؼرافق العمومية ابؼشيدة

  في ظل تطبيق فلسفة التسيير العمومي الجديد العموميةاتلإدارمدخل ؿ:المبحث الأوؿ

 مفهوـ الإدارة العمومية : المطلب الأوؿ

تعرؼ الإدارة العمومية على أنّّا ىي التي بزتص بتنفيذ السياسة العامة للدكلة في شكل عمليات متًابطة كفق 

 .1تسلسل كتتابع منهاج بؿدد

 

 

                                                                 
 ..35ص ،.2018التسيتَ العمومي بتُ الإبذاىات الكلبسيكية كالإبذاىات ابغديثة، الطبعة الثانية، جسور للنشر كالتوزيع، ابعزائر، مريزؽ عدماف، 1
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كتعرؼ أيضا بأنّا كل ىيئة عامة، مركزية أك بؿلية أككلت إليها السلطات السياسية كظيفة تلبية حاجيات 

     . 1(...)الأفراد العامة  

ىناؾ العديد من التعريفات التي أعطت للئدارة العمومية : تعريف الإدارة العمومية عند مختلف المفكرين

 :2بعض ابؼفاىيم كنذكر منها

 جلبدف عرفها(Gladen) بأنّا بؾموعة أبماط النشاط الذم يباشره ابؼسؤكلوف الإداريوف في الإدارات 

 .العمومية التي تغطي النشاط الإدارم ابغكومي

 ديموؾ عرفها(M-E-Dimock)  بأنّا تنفيذ السياسة العامة كىذا من خلبؿ سلسلة من

 .  العمليات ابؼرتبطة بتحديد أىداؼ الدكلة كإدارة السياسة العامة ككذا ابؼصالح العامة

 دباش عرفها(CH- Debbacsh)  َبأنّا أداة لإدارة الأعماؿ العامة، بحيث تشتمل على تسيت

 . بؾموعة ابؼرافق العامة لتحقيق الأىداؼ عن طريق السلطة السياسية في الدكلة

 ديربشير عرفها(Derbyshire)  بأنّا ابعهاز المحرؾ للحكومة ابؼركزية كالمحلية، حيث تتعلق بتنفيذ

 .القرارات السياسية

للئدارة العمومية مفهومي أحدبنا شكلي كالآخر مادم، حيث يشتَ  أف  (محمد الصغير بعلي) يرل

الأكؿ إلذ بؾموع الأجهزة كابؽياكل القائمة في الإطار التنفيذم عبر بـتلف ابؼستويات لا سيما ابؼركز كالمحلي 

أما الثاني فيشتَ إلذ بؾموعة الأنشطة التي تقوـ بها ىذه الأختَة رغبة في برقيق ابؼصلحة العمومية، ككذا 

 .الاستجابة بؼطالب ابؼواطنتُ

 :كمن ىنا بيكننا إستنتاج ما يلي
                                                                 

 ،2020 ،10 العدد ،(د ذ) المجلد، بؾلة البديل الإقتصادم،حدود التسيير العمومي الجديد كنموذج إصلبح للئدارة العامة في الجزائر  ابضد بوشنافةفاطنة بوداكم،1

 .  34-11ص ص 

 .13، ص مرجع سبق ذكرهتيشات سلول، 2
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يقصد بالإدارة العمومية كل ىيئة مركزية أك بؿلية أككلت بؽا السلطة السياسية مهمة تلبية حاجات كمنافع 

ابؼواطنتُ العامة، كزكدتها بالوسائل اللبزمة بحيث تتمثل مهمتها في توفتَ خدمات غتَ سوقية أك القياـ بعملية 

 إعادة الثركة الوطنية، 

 . كما أف الإدارة العمومية تسهر على تنفيذ القوانتُ كالعمل على حفظ النظاـ العاـ، كستَ ابؼرافق العمومية

  Administration تعتٍ كلمة لاتينية أصلها  Administrationالأصل في كلمة إدارة 

 كتعتٍ ابػدمة أم  Ministration كالثاني  Pour, à كيعتٍ من أجل Adينقسم إلذ شطرم الأكؿ 

 .1تقدنً ابػدمة

الفن كالعلم الإدارم ابؼطبق في " من بتُ التعاريف ابؼتعددة للئدارة العمومية بقد تعريفتُ إثنتُ الأكؿ يعتٍ 

كالتعريف الثاني يقصد بها تنظيم كإدارة الأفراد كابؼوارد لغرض برقيق بصلة من " بؾاؿ ابؼعاملبت ابغكومية

 .2الأىداؼ التي تضعها الدكلة

 :كىناؾ التعريف الشامل كالتعريف المحدكد للئدارة العمومية 

 يقصد بها بصيع مصادر ابؼعرفة التي تهدؼ إلذ برليل كبرستُ العمل التعريف العاـ للئدارة العمومية

 .التنظيمي للدكلة

 عبارة عن بحوث العلماء كابػبراء الذين يدرسوف البرامج ابغكومية وىناؾ تعريف للئدارة العمومية بأنها

 .3كطرؽ إعدادىا ككذا تنفيذىا على ابؼستول ابؼركزم أك المحلي

                                                                 
1 Disponible sur le site(https ://www.toupie.org/Dictionnaire/Administration.html(consulté 

le 25-03-2023. 
. 2000 ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، الأردف،(ىيكلة الأجهزة كصنع السياسات كتنفيذ البرامج ابغكومية)موفق حديد بؿمد، الإدارة العامة2
بكو تسيتَ عمومي جديد كفق نظرية الإدارة العمومية ابغديثة، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، :  بكو إدماج مفهوـ الأداء في ابػدمة العمومية في الدكؿ النامية،رفاع شريفة3

 .20-19، ص 2008  ابعزائر،علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة ابعزائر،

https://www.toupie.org/Dictionnaire/Administration.html(consult�%20le%2025-03-2023
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Administration.html(consult�%20le%2025-03-2023
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كبىتلف الباحثوف في نظرتهم إلذ تعريف الإدارة العمومية، فمنهم من ينظر إليها نشاط أك عملية كمنهم من 

 .ينظر إليها من باب آخر كأداة للتنفيذ كىناؾ من يعتبرىا مؤسسة يػَنُظرُ إليها الآخركف نظامنا

 .كتعتٍ نشاطات الدكلة في تقدنً السلع كابػدمات لفائدة ابؼواطنتُ:الإدارة العمومية كنشاط•

كىي الأداة التي بواسطتها تستطيع ابغكومة تنفيذ السياسة العامة للدكلة كبرقيق :الإدارة العمومية كأداة•

 . متطلبات المجتمع

 الإدارة العمومية ىي سلسلة العمليات التي تهدؼ إلذ برقيق كتنفيذ السياسة العامة White  1كيعرؼ 

 .انطلبقا من فرز ابػطابات كتوصيلها، إلذ ابػدمات الصحية كالتعليم إضافة إلذ إبراـ ابؼعاىدات الدكلية

 بأنّا الغاية أك ابؽدؼ العملي Wilson2يعرفها : الإدارة العمومية كمجموعة من الوظائف•

للحكومة بحيث يتجلى في إبقاز ابؼشركعات العمومية بأكبر قدرنا من الفعالية كإشباع رغبات 

 .إلخ...الأفراد كاحتياجاتهم عن طريق انتهاج الوظائف ابؼعركفة في علم الإدارة من بزطيط كتوجيو

 unعبارة عن نظاـ   أف الإدارة العامة ىيCROZIER, Michel 3 كيرل: الإدارة العمومية كنظاـ•

système يتكوف من سلسلة القوانتُ كالأنظمة ككذا اللوائح كابؼمارسات التي تظهر في أم كقت كفي أم 

 .اختصاص، كىذا من أجل تنفيذ السياسة العامة

 

 

 

 

                                                                 
.بقاساؿرجع نفس الد 1  

.2003ابؼبادئ كالتطبيق، الدار ابعامعية، : بؿمد السعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصحن، الإدارة العامة 2 
3 CROZIER, Michel, L’Acteur et le Système, Seuil, Paris, Page 230.  
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 مبادئ الإدارة العمومية: المطلب الثاني

 :1تتمثل مبادئ الإدارة العمومية فيما يلي

أم خضوعها التاـ إلذ معظم التنظيمات كالقوانتُ في كافة الأعماؿ كالأنشطة التي : الشرعية القانونية

 بُساَرس؛

من أجل ضماف درجة عالية من الاستمرارية كالثبات كابؼوضوعية، فإف الإدارة العمومية : المؤسسية

بوكمها العمل التنظيمي ابؼنضبط بالإجراءات كالقواعد المحايدة بذنبا للتأثتَات كالأحكاـ كابؼيولات 

 الشخصية؛

الالتزاـ ابؼوضوعي بالأىداؼ كابؼتطلبات كالواجبات المحددة بؽا كذلك بدوجب  يتم: المسؤولية العامة

القوانتُ التي بركم النظاـ العاـ بحيث تعزز ىذه ابؼسؤكلية من خلبؿ إدراج إجراءات ككسائل قانونية بؿددة 

 مسبقا بالإضافة إلذ رقابة الأفراد الذاتية؛

كذلك من خلبؿ الوقوؼ على إمكانية التحقيق، لغرض تبياف مسؤكلية الأفراد كابؼؤسسات : المساءلة

 إضافة إلذ برديد الأخطاء بسهيدا لابزاذ الإجراء ابؼناسب؛

كذلك من خلبؿ الاطلبع على العمل ابغكومي كخدمة ككاجب بؾتمعي كليس كمنصب : الخدمة العامة

 بؼمارسة القوة كالنفوذ كبرقيق ابؼآرب الذاتية؛

كذلك باعتبارىا حقلب مهنيا متميزا، يتطلب بصلة من ابؼهارات كالتأىيل العلمي كالفتٍ كالسلوكي؛: المهنية 

 كذلك من خلبؿ كضع الشخص ابؼناسب في ابؼوقع ابؼلبئم، كفقا للمؤىلبت كابػبرات : نظاـ الجدارة

 التي بووزىا ضمن إطار بؿدد للمعايتَ القانونية كابؼوضوعية ابؼتبعة؛

                                                                 
 .  فاطنة بوداكم، مرجع سبق ذكره1
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كىذا من خلبؿ اىتماـ الإدارة العمومية بعلبقاتها البيئية المحلية كابػارجية، كوف : النظرة النظامية المفتوحة

 أف لنشاطاتها سلسلة من ابؼشكلبت كالعلبقات على كافة ابؼستويات؛

كتعتٍ النظرة ابؼستقبلية الفاحصة التي تَكمُنُ في بناء خطط كاستًاتيجيات ملبءمة : النظرة الاستشرافية

 للمستجدات كذلك بناء على نظاـ معلومات معاصر كشامل؛

 حيث كجب ابتكار بؾموعة من الأساليب كالتكنولوجيات ابؼناسبة لتحقيق أفضل الإبقازات؛:الإبداع 

 خصائص الإدارة العمومية:المطلب الثالث

على اختلبؼ تعاريف ابؼؤسسات العمومية كعلى الرغم من بصلة التحديات التي تواجو كضع أطر شاملة 

 للمؤسسات العمومية، فإنو بيكننا الإحاطة بجملة من ابػصائص الرئيسية بؽذه الأختَة التي بيكن أف نذكرىا 

 :1على النحو التالر 

 ابؼؤسسة العمومية جزء من القطاع العاـ حيث بستلك صفة الربظية كالعمومية، كىذا ما ينجم عنها ملكية •

 بصاعية أك جزئية بؼختلف كسائل الإنتاج؛

  بزضع ابؼؤسسات العمومية للؤحكاـ القانونية كالدستورية ابؼعموؿ بها كفق الأنظمة كالأسس؛•

 نشأت ابؼؤسسة العمومية لغرض تلبية حاجيات ابؼواطنتُ في عدة بؾالات لا سيما الاقتصادية ابػدماتية •

على كجو ابػصوص، كبالتالر فهي مؤسسات تتمتع بصلبحيات قانونية بسكنها كتؤىلها للقياـ بواجباتها كفق 

 أسس كمعايتَ بؿددة مسبقنا؛

 تنشأ ابؼؤسسات العمومية بقانوف كبُرَّلُ بقانوف بالتالر ىي خاضعة لسلطة الدكلة كالقانوف، حيث تعتبر •

 .كيانا قانونيا مستقلب بذاتو يتمتع بالشخصية ابؼعنوية

                                                                 
أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوـ في - العدالة بموذجا-أثر إستخداـ الإدارة الإلكتًكنية على جودة ابػدمات في ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية قطاع ،رابح الوافي1

 .172ص ، 2019علوـ التسيتَ، بزصص علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة، ابعزائر،
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  ونظرية أصحاب المصالح العموميةدارةلإالمدخل البيئي ؿ: المطلب الرابع

 المدخل البيئي في الإدارة العمومية:أولا

طبقا لنظرية النظم، فإنو من ابؼمكن التفكتَ في ابؼنظمات على اعتبار أنّا أنظمة مفتوحة تتفاعل بطرؽ 

بـتلفة مع بيئاتها ابػارجية، إف ىناؾ الكثتَ من التشابو ابؼوجود بالنسبة للطرؽ التي تتفاعل بها منظمات 

القطاع العاـ كالقطاع ابػاص مع بيئاتها ابػارجية ابػاصة، كمع ذلك فإف ىناؾ الكثتَ من الاختلبفات أك 

الفوارؽ ابؼهمة، فمنظمات القطاع العاـ عادة تعمل في بيئات تتسم بدرجة عالية من الطابع السياسي، كما 

أنّا عرضة كبصورة شديدة للتدقيق من قبل كسائل الإعلبـ، كبؾبرة على التقيد أك الالتزاـ بعدد من القواعد 

 .1الصارمة كالمحددات، كما أنّا غالب ما بزضع لوجهات النظر كابغاجات ابؼتغتَة للموظفتُ ابؼنتخبتُ

تعمل الإدارة العمومية في إطار بيئي شامل كمفتوح كحركي، كتعتبر تنظيماتها أنظمة حيوية مفتوحة، تتسم 

 .بالتفاعل كالتأثتَ ابؼتبادؿ مع النظاـ البيئي المحيط بها

كيتشكل النظاـ البيئي من بؾموعة متكاملة من الأنظمة الفرعية ابؼتًابطة كابؼتفاعلة، تكوف في بؾموعها 

 :2كعلبقاتها ىوية النظاـ البيئي، كتتمثل مكونات النظاـ البيئي فيما يلي

 النظاـ السياسي:  

تؤثر طبيعة النظاـ السياسي السائد من حيث كونو نظاـ مركزم أك فيدرالر،على درجة دبيقراطية نظاـ ابغكم 

كدرجة استقراره السياسي، ككذا البتَكقراطية بشكل كبتَ ففي النظم الفيدرالية بُساَرِسُ أجهزة الإدارة العامة 

استقلبلا كاسعنا، حيث تنحصر اختصاصات ابغكومة في العاصمة على المجالات ذات العلبقة بالسيادة 

                                                                 
، ص 1997ستيفن كوىتُ، ركنالدك براند، تربصة عبد الربضن بن أبضد ىيجاف، إدارة ابعودة الكلية في ابغكومة، معهد الإدارة العامة، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، 1

99. 
 .40مريزؽ عدماف، مرجع سبق ذكره،ص 2
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كالشؤكف ابػارجية، حيث تسمح ابغكومة في الولايات حق التصرؼ في شؤكنّا الداخلية بدا يناسب بيئاتها أما 

 .في الدكؿ ذات النظم السياسية ابؼوحدة فتكوف الإدارة أكثر مركزية في فرض سلطتها

كما أف نوع ابغكم كمدل دبيقراطيتو ينعكس على بمط الإدارة العامة فيو، ففي النظاـ الدبيقراطي يسمح 

 .للمواطنتُ أك من بيثلهم بالرقابة على كافة أعماؿ كنشاطات ابغكومة للتأثتَ على سلوؾ كأداء ابؼوظف العاـ

النظاـ الاقتصادي  

تؤثر طبيعة النظاـ الاقتصادم السائد في الدكلة فيما إذا كاف نظاـ رأبظالر أـ شموليا على البتَكقراطية فيها، 

ففي الدكؿ الرأبظالية تعتبر الأجهزة الإدارية ابغكومية أقل حجما منها في الدكؿ ذات النظم الشمولية، لأف 

كثتَا من الأعماؿ التي تؤديها ابغكومة في الأنظمة الشمولية حيث تػُؤَدَل من قبل القطاع ابػاص في الدكؿ 

الرأبظالية، كما أف بؼوارد الدكلة أثرنا على جهازىا الإدارم، إذ بقد أف الدكؿ الغنية في مواردىا توفر الإمكانات 

ابؼادية كالبشرية الضركرية لأجهزتها بفا ينعكس إبهابيا على مستول ابػدمات العمومية ابؼقدمة لفائدة ابؼواطنتُ 

 .كابغد من اللجوء بكو الفساد الإدارم كابؼالر

النظاـ الإجتماعي  

كيقصد بذلك منظوـ القيم ككذا العادات كالتقاليد التي تسود في المجتمع بحيث تنعكس على الإدارة كتؤثر في 

مدل فعاليتها، فالمجتمع الذم تسوده قيم العدالة كاحتًاـ الوقت إضافة إلذ العمل الدائم كالكفاءة، يؤثر 

بشكل إبهابي على سلوؾ العاملتُ في أجهزة الإدارة العمومية، بحيث بهعلو منضبطا، فتكوف ىذه الأختَة مرآة 

 .للمجتمع ككل

 الإدارة العمومية ونظرية الأطراؼ ذات المصلحة:ثانيا

للئدارة العمومية بؾموعة من العلبقات تربطها مع بؾموعة من الأطراؼ، تسمى الأطراؼ ذات ابؼصلحة كفق 

أك كما يطلق عليها اصطلبحا باللغة  la Théorie des Parties Prenantesابؼصلحة نظرية أصحاب 
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الأطراؼ ذات ابؼصلحة أك أصحاب ابؼصالح ىم أفراد أك بصاعات بؽم   Stakeholders Théoryالإبقليزية 

 .مصالح أك نصيب لدل ابؼنظمة، يعطيهم ابغق في تػَتَبعْ طريقة أدائها

فهناؾ العديد من ابؼقاربات التي تناكلت الأطراؼ ذات ابؼصلحة، كالتي بيكن عرضها في ابعدكؿ 

 :1التالر

 

 المؤلفين الفكرة الأساسية المقاربة
 العلبقاتية

Relationnelle 
الأطراؼ ذات ابؼصلحة ىم الذين لديهم 

 .علبقة بابؼنظمة
(Freeman, 1984 ; Freeman& Reed, 1983 ; 

Rhenman& Symne, 1965) 
 التعاقدية

Contractuelle 
الأطراؼ ذات ابؼصلحة ىم الذين لديهم 

 .علبقة تعاقدية مع ابؼنظمة
(Comell & Shapiro, 1987) 

 الشرعية
Légitimé 

الأطراؼ ذات ابؼصلحة ىم الذين ينظر 
إليهم أنّم شرعيوف من قبل ابؼنظمة، 

فالرابط يكوف في شكل علبقة تعاقدية أك 
 .لا

(Donaldson & preston 1995) 

 ابغقوقية
Droits 

الأطراؼ ذات ابؼصلحة ىم الذين بؽم 
 .حقوؽ أك مصالح ابذاه ابؼنظمة

(Clarkson, 1995 ; Freeman & Evan, 1990 ; 
Hill & Jones, 1992) 

 التسابنية
Contributions 

الأطراؼ ذات ابؼصلحة ىم الذين 
يقدموف للمنظمة إسهاما معينا بدختلف 

 .الأشكاؿ

(Clarkson, 1995 ; Wicks, Gilbert, & 
Freeman, 1994) 

 ابؼزايا
Attribution 

الأطراؼ ذات ابؼصلحة ىم الذين لديهم 
بعض الصلبحيات، مثل السلطة، 

 .الشرعية

(Michell, et al, 1997) 

 الالتزامية
Engagement 

الأطراؼ ذات ابؼصلحة ىم الذين لديهم 
 .إلتزاـ بؾتمعي أك تنظيمي

(Girard & Sobczak, 2010) 

 .42،ص 2018مريزؽ عدماف، التسيتَ العمومي بتُ الإبذاىات الكلبسيكية كالإبذاىات ابغديثة، الطبعة الثانية، جسور للنشر كالتوزيع، ابعزائر،  :ابؼصدر

تقتًح نظرية الأطراؼ ذات ابؼصلحة أك ابؼصالح، برليلب للعلبقة التي تربط ابؼؤسسة بدحيطها بصفة شاملة، أين 

ترتكز على ابؼسؤكلية الأخلبقية التي بهب أف يتحلى بها ابؼستَكف بذاه الأىداؼ ابؼسطرة، كما أنّا تلعب دكرا 

 .رئيسيا في بناء نظرية ابؼسؤكلية البيئية كالاجتماعية للمؤسسة

                                                                 
. 42بق، ص اساؿرجع الد نفس1
 

  الأطراؼ ذات المصلحة وفق مقاربات مختلفة:(01)جدوؿ رقم اؿ
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كيتمثل ابؽدؼ الرئيسي لنظرية الأطراؼ ذات ابؼصلحة في توسيع دكر كمسؤكلية ابؼؤسسة، التي كضعتها 

النظرية التيستَية بناء على ابؼقاربة الاقتصادية، التي برصر دكر ابؼؤسسة في تعظيم الربح، ككذا إدراج مصالح 

كحقوؽ الأطراؼ التي لا تسهم في رأس ماؿ ابؼؤسسة، بالإضافة إلذ إعادة صياغة سياستها العامة  من أجل 

 .إدراج البعد القيمي كالأخلبقي فيها

 أكؿ من كضع تعريفا صربوا بؼفهوـ الأطراؼ ذات ابؼصلحة، فعرفها على أنّا أم فرد  Freemanكيعتبر 

 .أك بؾموعة من الأفراد الذين يؤثركف كيتأثركف بعملية برقيق الأىداؼ ابؼسطرة للمؤسسة

 :1كبيكن استنتاج أربع قواعد بركم علبقة ىذه الأختَة بالأطراؼ ذات ابؼصلحة، نلخصها كما يلي

 المؤسسة لها أطراؼ ذات مصلحة تملك مطالب اتجاىها: القاعدة الأولى

تعتبر ىذه القاعدة ابؼنطق كالأساس ابؼشتًؾ بتُ بـتلف ابؼقاربات التي تناكلت نظرية الأطراؼ ذات ابؼصلحة، 

 (ظاىرية أك باطنية، عفوية أك إجبارية)في إطار كوف ابؼؤسسة نظاما مفتوحا، فإنّا تدخل في علبقات 

كمفاكضات ضمن ما تفرضو عليها نشاطاتها مع عدة أطراؼ، أين تكوف ىوياتهم كتفضيلبتهم معلومة كبؿددة 

 .لدل ابؼؤسسة

 لا تملك جميع الأطراؼ ذات المصلحة نفس التأثير على المؤسسة: القاعدة الثانية

بيكن تقبل فكرة عدـ تساكم تأثتَ كل الأطراؼ ذات ابؼصلحة على ابؼؤسسة، لأنَّوُ تػَبػَتََُ أفَّ معايتَ التصنيف 

كالتًتيب لا تشكل قابظا مشتًكا بتُ كل ابؼقاربات، بالإضافة إلذ كوف ابؼؤسسة لا بيكنها تلبية بصيع تطلعات 

 .الأطراؼ ذات ابؼصلحة، كإبما بزتار التطلعات ابؼناسبة التي تراىا تساىم في تلبيتها

 نجاح المؤسسة يتوقف على قدرتها على تلبية تطلعات الأطراؼ ذات المصلحة: القاعدة الثالثة

                                                                 
 .43بق، ص اساؿرجع الد نفس1
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يرجع ىذا الاقتًاح إلذ الأبنية البالغة بؼفاىيم السلطة كالشرعية التي بركم برليل علبقة ابؼؤسسة بالأطراؼ 

ذات ابؼصلحة، حيث تطلعات ىذه الأختَة تتنوع بتنوع الأطراؼ ذات ابؼصلحة كدرجة خضوعها كطبيعة 

 .علبقتها بابؼؤسسة

المهمة الرئيسية للتسيير ىي الأخذ بعين الاعتبار والتحكيم بين مختلف التطلعات : القاعدة الرابعة

 المتضاربة للؤطراؼ ذات العلبقة

يرتكز تسيتَ الأطراؼ ذات ابؼصلحة على برديد الأطراؼ ذات الشرعية كالتأثتَ، ثم برديد الضغوط ابؼفركضة 

 .من قبل ىذه الأطراؼ، إضافةن إلذ توفتَ كل السبل الإدارية في كافة ابؼستويات للتعامل مع ىذه الأطراؼ

 :كما بُيكنُ عرض بعض الأطراؼ ذات ابؼصلحة في الإدارة العمومية، فيما يلي

  فئة المشرفين على الخدمات العمومية•  

تتصدر ىذه المجموعة القيادات الإدارية التي تعد العقل ابؼفكر كابؼدبر في ابؽيكل التنظيمي لتسيتَ الإدارات 

 .العمومية كابزاذ كافة القرارات الاستًاتيجية بالإدارات العمومية بكو التنمية ابؼستدامة

  فئة القائمين على الخدمات العمومية•

تتصدر ىذه المجموعة فئة ابؼوارد البشرية من موظفي كأعواف التحكم ككذا أعواف التنفيذ كغتَىم من الزبائن 

الداخليتُ في الإدارات العمومية، الذين تتوقف عليهم بالدرجة الأكلذ مهمة تنفيذ استًاتيجية الإدارات 

العمومية، لذلك ينبغي التخطيط كالتصرؼ في ابؼوارد البشرية بشفافية تتماشى مع الإستًاتيجية ابؼسطرة 

 .باعتبارىم من الأطراؼ الفاعلة الأساسية في التسيتَ العمومي
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  فئة المستفيدين من الخدمات العمومية•

تتصدر ىذه المجموعة كلب من ابؼواطنتُ كابؼقيمتُ ابؼستفيدين من ابػدمات العمومية ابؼقدمة من قبل الإدارات 

العمومية، بحيث تػُعَبرُ ىذه الفئة عن حاجيات المجتمع العمومية كالتي تتطلع إلذ إشباعها من قبل ابػدمات 

مَة  .العمومية ابؼقَدَّ

 فئة الراعين للخدمات العمومية •

تتصدر ىذه المجموعة السلطة العمومية من إدارة مركزية كجهوية كبؿلية، التي يعود إليها حق ابؼلكية كالتصرؼ 

 في ابؼرفق العاـ، كبالتالر بستلك سلطة ابزاذ القرار في رسم السياسة العامة للمؤسسات كالإدارات العمومية

 .أك ابغق في تفويضها للفئة ابؼشرفة على أداء تلك ابػدمة

 أنواع الإدارة العمومية: المطلب الخامس

 :1، كتتمثل فيما يلي(الإقليمية)تنقسم الإدارة العمومية إلذ قسمي بنا الإدارة ابؼركزية كالإدارة المحلية

  (Administration Centrale) الإدارة المركزية–1

كيقصد بابؼركزية تركيز السلطة الإدارية في يد جهاز مركزم يكوف متواجدا على مستول العاصمة، كيتضمن 

النظاـ ابؼركزم بفارسة الصلبحيات من طرؼ السلطة العليا من دكف توزيعها على ىيئات أخرل، بدعتٌ أفَّ 

النشاط الإدارم بصيعو يكوف بؿصورا بالإدارة ابؼركزية كلا يسمح للفركع المحلية الانفراد بابزاذ القرارات فيو، 

كبسثل الإدارة ابؼركزية في ابعزائر برئيس ابعمهورية، رئيس ابغكومة أك الوزير الأكؿ، كالوزارات مهمتها توفتَ 

بـتلف ابػدمات ابؼتعلقة بالسيادة الوطنية، كالدفاع، الأمن الوطتٍ، الوظيفة العمومية، كما تسهر بـتلف 

 ابؼرافق العمومية الضركرية على توفتَ ابػدمات العمومية، بحيث يطلق عليها اسم ابؼرافق العمومية 

                                                                 
 .15-14 ص ص مرجع سبق ذكره،تيشات سلول، 1
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ا تػُزاَكِؿُ نشاطها على مستول كافة أرجاء إقليم الدكلة، كبزضع للسلطة الوصية، كمن أمثلتها : الوطنية لأنَّّ

 .ابعامعات، ابؼرافق الصحية ابعامعية كغتَىا

 (Administration Locale ou Territoriale) الإدارة المحلية أو الإقليمية –2

الإدارة المحلية أك الإقليمية ىي أسلوب من أساليب التنظيم الإدارم للدكلة يقوـ على فكرة توزيع السلطات 

كالواجبات بتُ الأجهزة ابؼركزية كالمحلية، كذلك لكي يتستٌ للئدارة ابؼركزية التفرغ لرسم السياسة العامة من 

جهة، ككذا إدارة ابؼرافق العمومية ذات الطابع الوطتٍ من جهة أخرل، في حتُ تتفرغ الإدارة المحلية لإدارة 

ابؼرافق العمومية التابعة بؽا بكفاءة في إطار القواعد كالضوابط التنظيمية، بحيث تتمثل الإدارة المحلية فيما يعرؼ 

، حيث تعتبر شخص معنوم يتمتع بالاستقلبلية ابؼالية (البلدية كالولاية)بابعماعات المحلية أك الإقليمية 

كالإدارية، مهمتها إنشاء ابؼرافق العمومية الإقليمية، إضافة إلذ ذلك بسارس ىذه الأختَة نشاطها في ابغيز 

ابغالة ابؼدنية، الديواف البلدم : ابعغرافي لإقليم الوحدة المحلية، كمن ابؼرافق الإقليمية التابعة للبلدية نذكر

الرياضي، دكر الشباب، أما ابؼرافق التابعة للولاية فنجد مؤسسة النقل الولائي، دكر الثقافة، ينتفع من 

خدمات مرافق سكاف الإقليم المحلي، كتتولذ السلطات المحلية تسيتَه كالإشراؼ عليو لأف ابعماعات الإقليمية 

 .بسارس نشاطها في حدكد الاختصاصات التي حددىا القانوف كبرت إشراؽ كرقابة من الإدارة ابؼركزية

 كعلى ىذا الأساس، فإنو إضافة إلذ النظاـ ابؼركزم كالنظاـ اللبمركزم يوجد نظاـ آخر يطلق عليو نظاـ عدـ 

 كىو بمط من أبماط  ( Système Déconcentration)التًكيز أك ما يعرؼ بابؼركزية ابؼخففة 

ابؼركزية يعمل على اتساع بؾالات النشاط الإدارم بسبب تطور كظائف الدكلة، بفا أدل إلذ بطء العمل 

الإدارم، كتعطل مصالح ابؼواطنتُ، كعلى ىذا فإنو من الضركرم تقوـ الدكلة على التخفيف من التبعية 

 كالذم بقده على (Délégation)ابؼركزية، كعدـ التًكيز الإدارم الذم يقوـ على فكرة التفويض 

ابؼستويتُ ابؼركزم كالإقليمي، حيث يعتٍ تفويض  الصلبحيات من ابؽيئات ابؼركزية إلذ ىيئات غتَ بفركزة تابعة 
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بؽا، فعدـ التًكيز الإدارم نوع من أنواع توزيع الاختصاص في إطار علبقة تبعية مباشرة، كابؽيئات غتَ ابؼمركزة 

لا تتمتع بالاستقلبلية ابؼالية كالإدارية، كإبما برصل على إعتمادات مالية ضمن  ميزانية عامة من الإدارة 

ابؼركزية، كمن بتُ ابؽيئات الغتَ ابؼمركزة التابعة للولاية نذكر الدائرة، فهذه الأختَة مصلحة من مصالح الولاية 

تػُنػْقَّلُ بؽا ابؼهاـ من أجل بزفيف الأعباء الإدارية على الولاية، فجواز السفر تسليمو يعتبر من صلبحيات 

نذكر  (الوزارات)الولاية، لكن الولاية فوضتو للدائرة، أما من بتُ ابؽيئات غتَ ابؼمركزة التابعة للئدارة ابؼركزية 

بـتلف ابؼديريات ابؼوجودة على مستول إقليم الولاية، كمديرية التًبية، مديرية الصيد، الشباب كالرياضة، مثل 

ىذه ابؼديريات كعلى الرغم من أنّا متواجدة في إقليم الولاية إلا أنّا تقع برت إدارة الوزارة الوصية ماليا 

كإداريا، كدكر الوالر يقتصر فقط بتُ ىذه ابؼديريات كالوزارات الوصية التابعة بؽا، حيث إنو لا بيتلك أم حق 

 . في ابزاذ أم قرار يتعلق بها دكف الرجوع للوزارة الوصية

 المرفق العمومي كمصطلح مرادؼ للئدارة العمومية: المطلب السادس

 : تعريف المرفق العمومي–1

قبل تعريف مصطلح ابؼرافق العمومية لا بد من أف نشتَ إلا أف ىناؾ مفهومتُ للمرافق العمومية مفهوـ 
عضوم كجهاز كىو يشتَ إلذ ابؽيئة ابؼسؤكلة عن تقدنً ابػدمة العمومية، كمفهوـ موضوعي كنشاط، كىو 

، كعليو إلذ ابؼفهوـ الشكلي للمرافق العمومية 1يشتَ إلذ ابػدمة التي تقدمها ابؽيئات العمومية لفائدة ابؼواطنتُ
 .كبـتلف العناصر ابؼرتبطة بو، ثم مركرا إلذ ابؼفهوـ ابؼوضوعي بدختلف عناصره

 (المرفق العمومي كجهاز)المفهوـ الشكلي للمرفق العمومي  -1.1

يقصد بابؼرفق العمومي من الناحية الشكلية كل جهاز أك ىيئة أك منظمة أك شخص يزاكؿ نشاطا يهدؼ إلذ 

برقيق ابؼنفعة العامة للمجتمع، حيث توكل إليو مهمة برقيق ىذه ابؼنفعة كبىضع لرقابة الدكلة، بحيث تكوف 

ىذه ابؼرافق إما ذات ملكية عامة كتُسَيػَّرْ من قبل شخص عمومي، أك ذات ملكية بـتلطة بتُ شخص 
                                                                 

 .16بق، ص اساؿرجع نفس الد1
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عمومي كشخص خاص غتَ أف الدكلة تساىم بالنسبة الأكبر، أك تكوف ملكا للدكلة كيديرىا شخص خاص 

يكوف خاضعا لرقابة شخص عمومي، كتنقسم ابؼرافق العمومية إلذ عدة أنواع حسب ابؼعيار ابؼستخدـ في 

 :تصنيفها كما يلي

 : المرافق العمومية حسب طبيعة نشاطها­1

تنقسم ابؼرافق العمومية حسب ىذا ابؼعيار إلذ مرافق عمومية ذات طابع إدارم، طابع اجتماعي، كطابع 

 :اقتصادم كبذارم، ذات طابع مهتٍ أك نقابي

 EPA المرافق العمومية ذات الطابع الإداري 1.1

ىي تلك ابؼرافق التي تنشئها الإدارة العمومية سواء مركزية أك إقليمية لغرض بفارسة كظائفها ابؼتمثلة أساسا في 

النشاط التقليدم للدكلة في بؾالات التعليم، الصحة، الأمن، كالدفاع الوطتٍ، ىذه ابؼرافق بسارس نشاطا إداريا 

بحتا يدُرَّجُ ضمن الوظيفة الإدارية، كبىتلف النشاط الإدارم اختلبفا جذريا كجوىريا في طبيعتو عن النشاط 

ابػاص للؤفراد الأمر الذم يستوجب كبوتم خضوع ابؼرافق العمومية لنظاـ قانوني خاص بها كاستثنائي كىو 

نظاـ القانوف الإدارم الذم بىتلف في قواعده عن قواعد القانوف ابػاص، فابؼرافق العمومية الإدارية ىي فئة 

 .ابؼرافق العمومية التقليدية التي قامت على أساسها نظرية القانوف الإدارم

 EPS المرافق العمومية ذات الطابع الاجتماعي 2.1

مثل  ىي تلك ابؼرافق التي بسارس نشاطا اجتماعيا كتهدؼ إلذ برقيق خدمات اجتماعية لفائدة ابؼواطنتُ

ابؼرافق ابؼخصصة لتقدنً إعانات للمواطنتُ كمراكز الضماف الاجتماعي كالتقاعد كمراكز الراحة، مرافق 

ابغماية الاجتماعية، كالتأمينات ، حيث بىضع ىذا النوع من ابؼرافق إلذ خليط من قواعد القانوف الإدارم 

 .ككذا قواعد القانوف ابػاص، كما بسثل منازعاتها أماـ القضاء الإدارم كأحيانا أماـ القضاء العادم

    EPIC المرافق العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري 3.1
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ظهر ىذا النوع من ابؼرافق نتيجة ازدياد تدخل الدكلة في ابغياة العامة الاقتصادية كالتجارية كالتي يعود تسيتَ  

شؤكنّا للقطاع ابػاص كاىتمامات الأفراد، كتشمل ابؼرافق العمومية ذات الطابع الاقتصادم بؾموع ابؼرافق 

التي بسارس نشاطا اقتصاديا بهدؼ برقيق أىداؼ اقتصادية لإشباع حاجات عامة اقتصادية، صناعية، بذارية، 

القانوف )مالية، أك زراعية، كبزضع ىذه ابؼرافق بؼزيج من قواعد القانوف الإدارم ككذا قواعد القانوف ابػاص 

مرافق النقل البرم، البحرم، كابعوم، ابؼعهد الوطتٍ : كمن أمثلة ىذه ابؼرافق نذكر (التجارم، قانوف العمل

 .، البريد كابؼواصلبت(INPED)للئنتاجية كالتنمية الصناعية 

 EPP المرافق العمومية ذات الطابع المهني أو النقابي 4.1

تتولذ ىذه ابؼرافق توجيو النشاط ابؼهتٍ بواسطة ىيئات بُىوَِبُؽاَ القانوف بعض امتيازات السلطة العامة كنقابات 

ابؼهن الزراعية، نقابة ابؼهندستُ، نقابة الأطباء، كغرؼ التجارة، بحيث تػُلْزُِـ القوانتُ العاملتُ بإحدل ىذه 

ابؼهن أف يشتًكوا في عضويتها، كأف بىضعوا لسلطتها، بحيث بزضع ىذه ابؼرافق بؼزيج من قواعد القانوف 

 .الإدارم كالقانوف ابػاص

  المرافق العمومية وفقا لأسلوب إنشائها ­2

 :تنقسم ابؼرافق العمومية كفق بؽذا ابؼعيار إلذ مرافق إجبارية، أخرل إرادية أك اختيارية

يشمل ىذا النوع من ابؼرافق تلك ابؼرافق التي تلتزـ الدكلة بإنشائها كجوب، : المرافق العمومية الإجبارية1.2

: أم لا برتاج لأداة تشريعية بؼمارستها باعتبار أنّا تندرج ضمن إطار الوظيفة الطبيعية للدكلة كنذكر منها

 .مرفق الدفاع الوطتٍ، مرفق العدالة

ىي بؾموعة ابؼرافق العمومية التي تنشئها الدكلة بإرادتها الصربوة، حيث إنّا : المرافق العمومية الإرادية2.2

مرافق اختيارية تتمتع سلطتها الإدارية ابؼختصة بحرية التصرؼ عند إنشائها من أجل مزاكلة نشاط معتُ، كيتم 

 .ذلك بتدخل السلطة التشريعية، كمن أمثلتها مرفق النقل كابؼواصلبت، مرفق ابؼناجم
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تنقسم ابؼرافق العمومية كفقا بؽذا ابؼعيار إلذ مرافق عمومية تتمتع : المرافق العمومية وفقا لكيفية تنظيمها­3

 :بالشخصية العمومية كأخرل لا تتمتع بها

كىي عبارة عن مرافق يعتًؼ بؽا قرار إنشائها بالاستقلبؿ ابؼالر :مرافق عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية­أ

 .كالإدارم كيكوف بؽا ابغق في التقاضي

كىي عبارة عن مرافق التي لا يعتًؼ بؽا قرار إنشائها :مرافق عمومية لا تتمتع بالشخصية المعنوية­ب

كنذكر منها الدائرة، ابؼصالح  (الدكلة، الوزارات)كيتم إبغاقها بأحد أشخاص القانوف العاـ ، بالشخصية ابؼعنوية

 .الغتَ بفركزة

 (المرفق العمومي كنشاط تجسده الخدمة العمومية) المفهوـ الموضوعي للمرافق العمومية 1.3

  "Service public"عميد كلية بوردك أكؿ من استعمل عبارة  (L-Duguit)يعتبر ليوف دكجي 

بدفهومها ابؼوضوعي، حيث قاـ ىذا الأختَ بتطوير النظرة ابؼوضوعية للمرافق العمومية من خلبؿ اىتمامو 

 أف القانوف الإدارم مستوحى من ابػدمة (L-Duguit)دوجي بدخرجات ىذه الأختَة، كقد اعتبر 

العمومية كأف الدكلة عبارة عن تشكيلة من ابػدمات العمومية، كفيما يلي سنتطرؽ إلذ أىم التعاريف التي 

 :اعتبرت ابؼرفق العمومي كنشاط

ابؼرافق العمومية ىي كل : "(L-Duguit)دوجي تم تضمتُ ما جاء بكتاب :التعريف الأوؿ1.1.3

نشاط تؤمنو، تنظمو، كتراقبو ابغكومة، ىذا النشاط ىو ضركرم لتحقيق التضامن الاجتماعي، كالذم لا 

 .1"بيكن برقيقو إلا بتدخل القوة العمومية

ابؼرافق العمومية ىي : (G-Jèze & Mester)جيز ومستر عرفها كلب من :التعريف الثاني2.1.3

  .تلك ابؼشاريع التي تقوـ بتحقيق ابؼصلحة العامة
                                                                 

 .19بق، ص اساؿرجع الد نفس1
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 بأنّا تلك ابؼرافق التقليدية التي تقوـ بخدمة فنية، تزكد  القانوف الفرنسيعرفها:التعريف الثالث3.1.3

بصورة عامة كاستجابة للمصلحة العامة، كيتطلب توفتَىا أف بوتـً القائموف على إدارتها مبادئ ابؼساكاة، 

 .1الاستمرارية، كالتكيف

 بأنّا تلك الأنشطة التي تقوـ بها ابؽيئات العمومية (A-Bartoli)عرفها بارتولر :التعريف الرابع4.1.3

بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة عن طريق منظمات خاصة تكوف خاضعة لرقابة السلطة العمومية، كتهدؼ إلذ 

 .2برقيق ابؼصلحة العامة 

ابؼرافق العمومية بدعناىا ابؼوضوعي ىي كل خدمة : من خلبؿ التعريفات السابقة بيكن استنتاج التعريف التالر

عمومية تقوـ بها أجهزة عمومية بغرض برقيق ابؼصلحة العامة، ىذه ابػدمة بيكن تسيتَىا كتنظيمها من قبل 

الدكلة سواء بصفة مباشرة عن طريق ابؽيئات العمومية، أك بصفة غتَ مباشرة عن طريق ابػواص برت رقابة 

شخص عمومي، كتأخذ ابػدمة العمومية عدة أشكاؿ فقد تكوف خدمات إدارية، اجتماعية، أك ثقافية، 

 :كىذه الأشكاؿ نذكرىا فيما يلي

 

  خدمات عمومية مرتبطة بسيادة الدولة1.4.1.3

مثل  (العدالة، الأمن، الدفاع الوطتٍ، ابؼالية العامة)يرتبط ىذا النوع من ابػدمات بالدكر التقليدم للدكلة 

 .ىذه ابػدمات تسهر على تقدبيها السلطة الوصية

 خدمات ذات طابع اجتماعي وثقافي2.4.1.3

 .إلخ...كالتعليم، الصحة، ابؼساعدات الاجتماعية

                                                                 
 .29، ص 2004، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، (النظرية كالتطبيق)م، اقتصاديات ابؼشركعات العامةحجازابؼرسي سيد 1

2Annie Bartoli, management dans les organisations publiques, 3éme édition, Dunod, Paris, 
France, 2009, p 51.  
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  خدمات ذات طابع صناعي وتجاري3.4.1.3

 مع التطور ابؼلحوظ لدكر الدكلة في ابغياة الاقتصادية، كفي برقيق 20ظهر ىذا النوع من ابػدمات في القرف 

 ...رفاىية ابؼواطنتُ كالنقل، الاتصالات، الطاقة

 لبلوغ رىانات الألفية الثالثة العمومية اتالخدـترقية  :المبحث الثاني

 مفهوـ الخدمة العمومية :المطلب الأوؿ

 مفهوـ الخدمة العمومية في القانوف الفرنسي والقانوف الأوروبي 

 (Duguit 1928)لد بوظ مفهوـ ابػدمة العمومية في فرنسا كبؼدة طويلة إلا باىتماـ رجاؿ القضاء 

كبعض الأعواف الاجتماعيتُ كعلى رأسهم نقابات العماؿ، بينما بقي ىذا ابؼفهوـ على ىامش اىتمامات 

 laلكوف مفهوـ التشريعات .Henry 1الاقتصاديتُ، كأكلذ اىتمامات ىؤلاء بقدىا في أعماؿ الاقتصادم 

Déréglementation  تتطلب بؿاكلة إعادة برديد مهاـ ابػدمة العامة ابؼنُوطَةُ بطريقة تقليدية 

قاـ بانتقاد الأبنية الإقتصادية للخدمة .Morin2للمؤسسات العمومية كالتي ىي في حالة احتكار، أما 

 .العامة، بحيث أصبحت ىذه الأبنية ابؼفضلة في نظر الكثتَ من الذين يقوموف بانتقادىا

 يرل أف ابػدمة العمومية  (Duguit 1928)حسب :المفهوـ القانوني الفرنسي للخدمة العمومية -أ

عبارة عن نشاط يقع برت سلطة ابغكومة مسؤكلية الأداء كالرقابة في حتُ يعتبر أداء ىذا النشاط ضركريا من 

أجل ابؼسابنة في تطوير التعاضد الاجتماعي كالذم بطبيعتو لا يؤدل بالشكل التاـ إلا من خلبؿ تدخل 

السلطة التنفيذية لا سيما ابغكومة، فالعقيدة التي أسس بؽا ابؼفهوـ القانوني السالف الذكر أصبحت مرجعا 

                                                                 
1Henry.C, Concurrence et service publics dans l’union européenne, Coll., Economie, 
PUF, Paris, 1997. 
2Morin, Cohen, Henry. C, Service public, Secteur Public, la Documentation Française, 
Rapport N° 03 du Conseil Analyse Economique, p 73, 1997.  
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يوُلر مكانة أساسية للدكلة كبالتالر بُىَوَّؿُ فقط للسلطة العمومية الوطنية أك المحلية ابزاذ القرار ابؼناسب حوؿ 

إمكانية إف كاف نشاط معتُ يتضمن معيار ابػدمة العامة، بحيث تتولذ السلطة السالفة الذكر برديد شركط 

فابػدمة العمومية بسثل حجر الزاكية للقانوف الإدارم .Denoix de Sain Marc) (1تنفيذه كمراقبتو

ذلك كمحصلة للبجتهادات القضائية الإدارية التي كانت بتُ سقوط الإمبراطورية الثانية كنّاية ابغرب العابؼية 

القانوف = الخدمة العمومية:  القانوف العاـ كاف يقوـ على معادلة أساس كىي أف1920الأكلذ، فقبل 

 . الشخصية العمومية= العاـ

أكؿ ما بيكن الإشارة إليو ىنا أف مضموف ابػدمة  :المفهوـ القانوني الأوروبي للخدمة العمومية-ب

العمومية لد يتم استعمالو في ابؼواثيق العمومية بل تم استعماؿ مفهوـ خدمات ابؼنفعة العامة الاقتصادية ، 

ابؼؤسسات "  من الفقرة من ميثاؽ ركما2بحيث ىذه الأختَة بقدىا في تشريعات ابؼنافسة فحسب ابؼادة 

إلذ قواعد ابؼنافسة، حيث لا ينبغي دكف  (...)بزضع  (...)ابؼكلفة بتسيتَ خدمات ابؼنفعة الاقتصادية العامة 

 ".أف بووؿ ذلك دكف قيامها بابؼهاـ ابػاصة ابؼوكلة بؽا

كعليو مفهوـ ابؼنفعة الاقتصادية العامة لد يتم برديده في ىذا ابؼيثاؽ إذ بست الإشارة إليو فقط في شكل قائمة 

التي تم برديدىا في مقررات اللجنة  (إلخ...خدمات ابؼيناء، كالبث الإذاعي، كتوزيع الكهرباء)من الأنشطة 

كمنو علينا العودة إلذ بـتلف ابؼبادرات ابؼقدمة كنذكر منها دكرة المجلس الأكركبي .2الأكركبية كالمحكمة الأكركبية

 الذم يشتَ إلذ توافق القياـ بنشاطات التي تفرض نفسها في أكركبا كالتي تتعلق خاصة 1995في جواف 

 .(...)بالتهيئة ابؼتوازنة للئقليم، كابؼساكاة في التعامل مع ابؼواطنتُ، كنوعية كدبيومة ابػدمة ابؼقدمة للمستهلك

                                                                 
1Denoix de Saint Marc. R, le Service public, la Documentation Française, paris, 1996.  
2Stoffacs.C, Service public, Question d’avenir, Rapport de la commission du 

commissariat Général du Plan 1995, Editions Odile Jacob, la Documentation Française, 
paris.  
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كما بقد إشارات إلذ خدمات ابؼنفعة الاقتصادية العامة على ىامش بعض مبادرات توسيع الابراد الأكركبي 

 للميثاؽ الذم أقره المجلس D7كقياـ الابراد النقدم الأكركبي، حيث بست الإشارة إلذ ىذا ابؼفهوـ في ابؼادة 

،كما بقد إشارة أخرل إلذ ىذا ابؼفهوـ برت مسمى ابػدمة 1997الأكركبي ابؼنعقد بأمستًداـ في جواف 

 في إطار إعداد القوانتُ ابؼنظمة لقطاع الاتصالات، كىو مفهوـ le Service Universelالعابؼية 

مستوحى من ابؼفهوـ الأمريكي كالذم يتضمن بصلة من ابػدمات الأساسية التي يكوف حق الاستفادة منها 

مكفولا لفائدة ابؼواطنتُ لأنّا تعتبر أساسية كيكوف فيها التسعتَ خاضعا لثمن تقريبي قابل للمراجعة دكريا 

حتى يتستٌ الأخذ بعتُ الاعتبار التطور الاجتماعي كالتطور التقتٍ، ففي بؾاؿ الإتصلبت السلكية 

كاللبسلكية، مفهوـ ابػدمة الشاملة يرتكز على مبادئ معينة منها الشمولية، أم السماح لكل ابؼستفيدين 

الوصوؿ إليها بشركط قابلة للتغيتَ كمبدأ الإستمرارية الذم يضمن تقدنً خدمة مستمرة كذات جودة 

كمن جهة نظر بؿاسبية أف ابػدمات العابؼية لا بيكن تقدبيها إلا بخسارة أك ضمن شركط لا تستجيب .عالية

مساعدات دعم  )للمعايتَ التجارية التقليدية كعليو من الضركرم التفكتَ في أدكات كصيغ تضمن برقيقها 

 .  (صندكؽ التمويل خاص يغذل بأتاكل يدفعها ابؼستفيدكف، أك مقررة في ابؼيزانية العامة للدكلة

يرل بيتً دراكر ابػدمة بأنّا عبارة عن منتج أساسي بوتاج إلذ إدارة كدراسة :مفهوـ الخدمة العمومية-ج 

كيشتَ القانوف الإدارم الفرنسي أنو بيكن للخدمة أف تكوف على شكل دفع أك تلقي مبالغ .1بصفة منظمة

، ككذا تقدنً نصائح كتوجيهات، أك استفادة ابؼواطنتُ من (Versement ou Perception)مالية 

خدمات اجتماعية متعددة كالصحة كالتعليم كالنقل، أك إنشاء الطرؽ كابعسور، كما ميز الباحث عاصم 

                                                                 
 . 73، ص 2014عاصم بؿمد حسن، نظم ابعودة في ابؼنظمات غتَ الربحية ابؼناىج كالتطبيقات، القاىرة، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، 1
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بؿمد حسن بتُ ابػدمة الإدارية كابػدمة ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسات الإنتاجية، حيث تتميز ابػدمة الإدارية 

 :1بخصائص معينة بذعلها بزتلف عن بقية ابؼنتجات التصنيعية، كلعل أبنها يتجلى فيما يلي

ابػدمة الإدارية إستعجالية، تنتج كتستهلك في آف كاحد؛  

،ابػدمة الإدارية غتَ ملموسة  

ابػدمة الإدارية لا بُززَّف، كىذا ما قد بىلق نوع من  الصعوبة في إحداث التوازف بتُ العرض كالطلب؛  

ابػدمة الإدارية يصعب قياسها لاختلبؼ سلوؾ مقدمي ابػدمة؛  

 يتوقف بقاح ابػدمة الإدارية على بقاح الزبائن، حيث يطلق على ابػدمات العمومية كالتجارية بابػدمات 

 .(...)ذات الطابع الاقتصادم، بينما تظهر ابػدمات الإدارية

 

 مكاتب الدولة+ الدوائر الحكومية الخدمة المدنية

 غتَ ابؽيئات في كابؼوظفتُ ، المحلية السلطات في كابؼوظفتُ ، التعليم بؾاؿ في ابؼوظفتُ من كغتَىم كابؼعلمتُ الصحية ابػدمات + ابؼدنية ابػدمة ابػدمة العمومية
 القانونية ابؼساعدة بؾلس ، تيجاسك ، الصحية المجالس مثل الدكلة ترعاىا التي التجارية

 الطوعي الصحي كالتأمتُ ، الكهرباء إمدادات بؾلس مثل الدكلة ترعاىا التي التجارية ابؽيئات في كابؼوظفتُ ، العامة ابػدمة القطاع العاـ
Source:Geraldine Robbins, The role and use of accounting in the implementation of New 

Public Management ideas in Irish hospitals, 2005, p63.  

 

 

 أنواع الخدمة العمومية: المطلب الثاني

بزتلف ابػدمات العمومية حسب ابؼعيار ابؼستخدـ كابؼعتمد في التصنيف كالذم ينظر إليها من خلبلو، حيث 

 :سلسلة من ابػدمات العمومية في إطار منتظم بيكن تقسيمها إلذ (السلطة العامة)تقدـ الدكلة 

 

                                                                 
، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، (2015-2001)كربية لعرابي، برديث التسيتَ العمومي في ابعزائر بتُ الرىانات ابؼعلنة كالنتائج المحققة1

  .23-22، ص 2017  ابعزائر،،3فرع تنظيم سياسي كإدارم، بزصص إدارة ابؼوارد البشرية، جامعة ابعزائر

  تعاريف حوؿ الخدمة المدنية، الخدمة العمومية، القطاع العاـ:(02)الجدوؿ رقم 
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 :1تنقسم إلذ: حسب مجاؿ الخدمة:أوّلا

كىي ابػدمات التي تتعلق بابغياة الإدارية اليومية للمواطنتُ كاستخراج كثائق ابغالة : خدمات إدارية.1 

 ؛(...)ابؼدنية بالبلديات، إصدار كتسليم بـتلف الوثائق الإدارية

ىي خدمات ذات طابع اجتماعي كثقافي بحيث بزدـ ابؼواطن من الناحيتتُ : خدمات اجتماعية وثقافية.2

 ؛(...)الاجتماعية كالثقافية كالتعليم، الصحة، الإعلبـ كابؼساعدات الاجتماعية

كيعود ظهورىا مع تطور دكر الدكلة كتدخلها في ابغياة الاقتصادية كفي برقيق : خدمات صناعية وتجارية.3

  .(...)كتلبية حاجيات ابؼواطن الأساسية كخدمات النقل، الكهرباء كالغاز، الاتصالات

 :2تنقسم إلذ: حسب التكلفة: ثانيا

، كحملبت (...)كىي ابػدمات التي تقدـ دكف مقابل بحيث تتحمل الدكلة تكلفتها: الخدمات المجانية.1

 التلقيح، الأمن العمومي كالإنارة العمومية؛

الكهرباء، : كىي ابػدمات التي يتحمل ابؼستفيد تكلفتها كليا كبشكل مباشر، مثل: الخدمات بمقابل.2

 .(...)ابؽاتف كابؼاء الشركب

 :3تنقسم ابػدمات العمومية إلذ: حسب المنفعة: ثالثا

الصرؼ : كىي ابػدمات التي تقدمها الإدارة المحلية بهدؼ ابؼصلحة العامة مثلب: خدمات ذات نفع عاـ.1

 ؛(...)الصحي، ابؼياه كصيانة الطرؽ كابغدائق

                                                                 
، ابؼلتقى الدكلذ حوؿ جودة ابػدمة العمومية في ظل ابغوكمة تطبيقات الحوكمة الإلكترونية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائرعائشة قادة بن عبد الله، فايزة سبتي، 1

 .09، ص 2014 أكتوبر 30 ك 29كلية العلوـ الإقتصادية، التسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة بومرداس، - حالة البلداف العربية- الإلكتًكنية
 .رجع السابقنفس الد2
 .نفس ابؼرجع السابق3
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خدمات الصحة، : كىي ابػدمات التي ينتفع بها كلّ فرد على حدة مثل:  خدمات ذات نفع فردي2

 ؛(...)التعليم كالرّفاىيّة الاجتماعية

 ؛(...) تتضمن الأراضي، إنشاء ابؼباني العامة كبضاية البيئة:خدمات ذات صلة بتطوير البنية التحتية.3

كىي ابػدمات التي ترتبط على كجو العموـ بالدكر التقليدم : خدمات متعلقة بالسيادة والأمن الداخلي.4

 .(...)للدكلة كخدمات العدؿ كالقضاء، كالأمن

 :1تنقسم ابػدمات العمومية إلذ بحيث: حسب موضوع الخدمة ومحلّها: رابعا

، كىي خدمات تقدمها (...)مثل خدمات التعليم، الصحّة: خدمات ضرورية لبقاء المجتمع وسلبمتو.1

 الدكلة كتضمن إستمراريتها مهما كانت تكلفتها؛

ُـ لأفراد المجتمع على اختلبؼ مستوياتو : خدمات ضرورية لأفراد المجتمع.2 كىي خدمات ضركرية تػُقَّدَ

 ؛(...)كقطاعاتو، مثل خدمات التموين بالكهرباء كالغاز كابؼاء، النقل

تعود بالفائدة على أفراد المجتمع لكن ليس بالضركرم  بحيث: خدمات ذات منفعة اجتماعية وثقافية.3

 ؛(...)تكوف ذات فائدة كأبّنية كبتَة بالنسبة لبعضهم كخدمات ابؼكتبات العامة، ابؼتاحف، ابؼنتزىات العامة

 كىي خدمات بيكن للؤفراد تأديتها بأنفسهم إذا توفّرت الإمكانياّت الضركرية إلّا أفّ :خدمات اجتماعية.4

الإمتناع عن تلبيتها يؤثّر على المجتمع بفاّ يقود إلذ تدخل السّلطة العمومية لتوفتَ ىذا النوع من ابػدمات مثل 

 السّكن؛

 بستد آثارىا مستقبلب مثل بناء ابؼدارس، ابؼستشفيات، ابعامعات، :خدمات رأسماليّة مكلفة مستمرّة.5

 .(...)ابؼعاىد

                                                                 
سهاـ رابحي، برستُ ابػدمة العمومية على مستول الإدارة المحلية في ابعزائر، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في ابغقوؽ، بزصص إدارة بؿلية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ 1

 .48، ص 2019  ابعزائر،،1السياسية، جامعة باتنة

  أنواع الخدمة العمومية:(03)جدوؿ رقم اؿ
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 الأنواع التي يتضمنها التصنيف التصنيف
  خدمات إدارية؛ حسب بؾاؿ ابػدمة

خدمات اجتماعية كثقافية؛  
خدمات صناعية كبذارية . 

  ابػدمات المجانية؛ حسب التكلفة
ابػدمات بدقابل . 

  خدمات ذات نفع عاـ؛ حسب ابؼنفعة
خدمات ذات نفع فردم؛  
خدمات ذات صلة بتطوير البنية التحتية؛  
خدمات متعلقة بالسيادة كالأمن الداخلي . 
 

ها   خدمات ضركرية لبقاء المجتمع كسلبمتو؛ حسب موضوع ابػدمة كبؿلّ
خدمات ضركرية لأفراد المجتمع؛  
خدمات ذات منفعة اجتماعية كثقافية؛  
خدمات اجتماعية؛  
خدمات رأبظاليّة مكلفة مستمرّة . 
 

 .من إعداد الباحث إعتمادا على ماسبق ذكره: ابؼصدر

 الخصائص التي تتميز بها الخدمة العمومية : المطلب الثالث

 :1يتميز قطاع ابػدمات العمومية بدجموعة من ابػصائص نذكرىا على الشكل التالر

 إف الصفة ابؼشتًكة للمؤسسات العمومية ىي بسركزىا في القطاعات القاعدية كونّا قطاعات مهمة لأسباب 

سياسية، اجتماعية كاقتصادية كغتَىا، كىذا ما يلغي الفكرة القائمة بأف القطاع العمومي ىو مستشفى 

 ابؼؤسسات ابؼريضة؛

 أغلب مؤسسات ابػدمات العمومية موجودة في كضعية احتكارية للسوؽ، أم أنّا متواجدة في سوؽ 

مثل احتكار الكهرباء كالغاز في ابعزائر من طرؼ  (عارض كحيد كطالبتُ متعددين)الاحتكار الكامل 

Sonalgaz كاحتكار Sncf  للسكة ابغديدية كاحتكار Ptt  بػدمات البريد كالاتصالات كلذلك 

 فكامل زبائن ىذه ابؼؤسسات ىم من النوع ابػاضع؛

                                                                 
 .132، ص  مرجع سبق ذكرهرابح الوافي،1



 الفصل الأوؿ     الإطار العاـ للمؤسسات العمومية في ظل التسيير العمومي الجديد
 

26 
 

 أغلب مؤسسات ابػدمات العمومية ىي مؤسسات ضخمة ككبرل من حيث معدؿ تشغيلها كرقم أعمابؽا 

 كمعدؿ استثماراتها ابغقيقية؛

لا تتميز ابػدمات العمومية بعلبقات مع زبائن معينتُ أك زبائن النخبة؛  

 ليس من أكلوليات أغلب مؤسسات ابػدمات العمومية ذات الطابع الصناعي كالتجارم البحث عن برقيق

الربح ابؼادم بل برقيق الربح الاجتماعي كلكن مع ذلك فإف عدـ البحث ابؼنهجي في ابؼؤسسات السالفة 

 الذكر عن الربحية لا يعتٍ منعها لأنو في أحياف كثتَة لا يتناقض الربح الاجتماعي مع الربح ابؼادم؛

 بىتلف سلوؾ منتجي ابؼؤسسات العمومية للخدمات عن سلوؾ أم مسؤكؿ في مؤسسة عادية، كذلك 

بالنظر إلذ طبيعة الإنتاج العادم ابؼقدـ من جهة كإلذ القيود كالعراقيل التي تفرضها السلطات العمومية كالتي 

 بىضع بؽا ىذا ابؼنتج من جهة أخرل بفا يقلل ىامش برركو كبودد مبادراتو في استخداـ تقنيات التسويق؛

كذلك بالنظر إلذ انتمائها إلذ قطاع الصناعات "كثافة الرأبظاؿ" تتميز ابؼؤسسات العمومية للخدمات بدعيار

 .القصتَ" ابؼدل" الثقيلة ابؼتميزة ابؼركزة كابؼكلفة، بالاستثمارات الواسعة ذات ابؼردكدية الضعيفة على ابؼستول

 المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية: المطلب الرابع

 :يرتكز تسيتَ نشاط ابػدمة العمومية على بؾموعة من ابؼبادئ كتتمثل فيما يلي

 يقوـ ىذا ابؼبدأ على أساس التزاـ ابعهات القائمة بابؼرفق العمومي ابؼساكاة في تأدية :معيار المساواة

خدماتها لكل من تتوافر فيهم شركط الاستفادة منها دكف بسييز بينهم في ابعنس، اللوف، اللغة، الدين كابؼركز 

 . الاجتماعي أك الاقتصادم
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كيستمد ىذا ابؼبدأ كجوده من الدساتتَ كابؼواثيق العابؼية ككذا إعلبنات ابغقوؽ التي تقضي بابؼساكاة أماـ 

القانوف بابؼرافق العمومية، فهذا ابؼبدأ يتعلق بستَ ابؼرافق فقط، بحيث يعتبر قاعدة بَركمُ القانوف بصفة عامة، 

 .1فابؼساكاة أماـ ابؼرافق ىي نتيجة للمبدإ العاـ كالذم بيثل حقا من حقوؽ الإنساف

من الناحية النظرية، بقد بأف مبدأ الاستمرارية للخدمة العمومية يرتكز على ابؼصلحة :معيار الاستمرارية

العامة التي تعتبر ضركرية لإنشاء خصوصية ابؼؤسسة الإدارية كإرساء شرعيتها على أساس متتُ، ككذا إشباع 

 .2حاجات ابؼواطنتُ، كمن كاجب الدكلة ضماف الستَ ابغسن لأداء ابػدمة العمومية

كىذا يعتٍ ضركرة ابغفاظ على أداء بعض نشاطات ابػدمات العمومية في حالات الإضراب الشرعي لعماؿ 

 القطاع العاـ؛

ستعانة ابغكومة أثناء تقدنً ابػدمة العمومية بوكالات كمواد متخصصة  ايقصد بو :معيار التنظيم

 .3 في خدمات معينة، تتطلب درجة عالية من التخصصتُ العلمي كالتقتٍلاستخدامها

من )امتداد بؼعيار ابؼساكاة بتُ ابؼواطنتُ في حالة ما إذا كانت كضعياتهم متباينة يعتبر:معيار المجانية النسبية

يتم اعتماد سلم يبتُ ىذا التباين، بحيث يدرج في أعلى سلم ابػدمات العمومية التي يكوف  (حيث الدخل

الوصوؿ إليها بؾانيا، كحسب نوعية ابػدمة كمستول دخل ابؼستفيد، بحيث تتعدد التسعتَات كتتدرج إلذ 

غاية أسفل السلم، أين يقتضي معيار ابؼساكاة في التعامل، ابغصوؿ على ابػدمة العمومية بدقابل مثل أغلبية 

ابػدمات العمومية ذات الصفة الصناعية كالتجارية كيكوف ىذا التسعتَ خاضعا لثمن تقريبي قابل للمراجعة 

 دكريا؛

                                                                 
 .35، ص 2010تسيتَ ابؼرفق العاـ كالتحولات ابعديدة، دار بلقيس، ابعزائر،  ضريفي نادية،1
ركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، طفي القطاع العمومي كدكرىا في برستُ فعالية التسيتَ كجودة ابػدمات بالقطاع الصحي في ابعزائر، أ لشهب صفاء، مراقبة التسيت2َ

 .5، ص 2015  ابعزائر،،3جامعة ابعزائر بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الإقتصادية، العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ،
3، ، أكتوبر 02، العدد 05 المجلة الدكلية للبحوث القانونية كالسياسية، المجلد ،(ضرورة التغيير وحتمية التطوير)الخدمة العمومية المعاصرة  مكي الدراجي،عطاب كلثوـ

 .302-285، ص ص 2021
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حسب مفهوـ ابػدمة العمومية كونّا خدمة أساسية يكوف حق الاستفادة منها مكفولا :معيار الشمولية

لكل ابؼواطنتُ، لأنّا تعتبر ضركرية في أغلب الأحياف، كمن ثم فإف ابػدمة السالفة الذكر ينبغي أف تكوف في 

 متناكؿ بصيع ابؼواطنتُ، كالسماح بؽم بالوصوؿ إليها بشركط مواتية لقدراّتهم كمستويات معيشتهم؛

ابػدمة العمومية ىي سلسلة الأنشطة التي تثبت فيها عجز السوؽ في التصحيح الذم بوصّل :معيار الفعالية

في حالات الاستغلبؿ غتَ ابؼتوازف بتُ بـتلف مناطق الوطن، فتوفتَ بعض ابػدمات العمومية ابعوارية، في 

بؾالات النقل كالكهرباء كالغاز كالاتصالات كالتعليم كالصحة كالأمن كشق الطرؽ في ابؼناطق ذات الكثافة 

السكانية الضعيفة، يسهم في خلق التوازف ابعهوم كابغفاظ على مزاكلة النشاطات الاقتصادية خارج 

 التجمعات السكانية الكبرل، كمن ثم فإف ىذه ابػدمات بذعل تهيئة كتنمية ىذه ابؼناطق أكثر فعالية؛

ابػدمة العمومية ما ىي إلا تعبتَا عن التضامن الاجتماعي بتُ ابؼواطنتُ تتولذ الدكلة قيادتو :معيار التضامن

كبذسيده ميدانيا، من خلبؿ بؿاربة ظاىرة الفقر كابغرماف، بابؼسابنة في تقليص الفوارؽ بتُ ابؼواطنتُ بسبب 

 الدخل أك الإعاقة الصحية كابؼادية؛

يفتًض أف أفضل ابؼطالبات الفردية يتم تعزيزىا من خلبؿ إشراؾ بصيع الأشخاص في : معيار التطوير­

 .عملية صنع القرار كأف ابؼشاركة ليست فقط قيمة مفيدة، كلكن لا بد من تطوير ابػدمة العامة

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأوؿ     الإطار العاـ للمؤسسات العمومية في ظل التسيير العمومي الجديد
 

29 
 

 

                               
    

                                                                              
  

 .من إعداد الباحث بناءا على ماسبق ذكره: ابؼصدر  

أىم ابؼبادئ ابؼتعلقة بابػدمات العمومية في ابؼؤسسات العمومية كمبدإ ابؼساكاة  (01)بيثل الشكل رقم 

كالذم يقتضي تقدنً خدمات عمومية لفائدة ابؼواطنتُ ككذا الاستمرارية الذم يقتضي ضماف الستَ ابغسن 

 .ابؼنتظم للخدمة العمومية لفائدة ابؼواطنتُ

 طرؽ تمويل الخدمات العمومية والمشاكل التي تعيق سيرىا:المطلب الخامس

 طرؽ تمويل الخدمات العمومية: الفرع الأوؿ

تتعدد طرؽ بسويل ابػدمات العمومية للخدمات حسب درجة تدخل الدكلة في صيغة تقدنً ىذه ابػدمات، 

 :1بحيث تتمثل طرؽ بسويل ىذه ابػدمات فيما يلي

بموذج الدعم ابغكومي؛ 

بموذج الإسناد للقطاع ابػاص؛ 

بموذج الشراكة مع القطاع ابػاص. 

                                                                 
، بزصص - ككالة بسكرة-مؤسسة إتصالات ابعزائر: زعركر نعيمة، أساليب مثلى لتًشيد تكاليف ابػدمات العامة، دراسة حالة1 أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ

 .73-72، ص 2015علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، 

مبدأ المساواة مبدأ الإستمرارية  الخدمة العمومية   

المساواة في تقديم الخدمات  ضماف السير المنتظم للخدمة  

العمومية لفائدة المواطنين  

  مبادئ الخدمة العمومية:(01)الشكل رقم 
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 :ينقسم بموذج الدعم ابغكومي للخدمات العامة إلذ نوعي بنا: نموذج الدعم الحكومي: أولا

 :يتميز ىذا النوع من الدعم بدا يلي: الدعم الحكومي الكامل-أ

بستلكوُ ابغكومة كتسَتَهُ كتشغلوُ ابؼرافق العامة كتقوـ بتقدنً خدماتو المجانية لفائدة أفراد المجتمع؛ 

تتولذ أعماؿ كأنشطة ابؼؤسسات العامة ىيئة كطنية سيادية كيتم بسويل بصيع أكجو إنفاقو من ميزانية الدكلة. 

 : كيتميز بدا يلي:الدعم الحكومي الجزئي- ب

بسلكو ابغكومة كتُديره ابؼؤسسات العامة كتقوـ بتأدية خدمات برسوـ رمزية لفائدة أفراد المجتمع؛ 

 تتولذ أعماؿ كأنشطة ابؼؤسسات العامة ىيئة مستقلة إداريا كماليا كيتم بسويل نفقاتها من مواردىا ذاتيا مع

 .التزاـ ابغكومة بدعم ىذه ابؽيئة جزئيا من ميزانية الدكلة

 يتمثل في أف الدكلة بستلك البنية التحتية كبردد إستًاتيجيات العمل، :نموذج الإسناد للقطاع الخاص:ثانيا

غتَ أف القطاع ابػاص يقوـ بإدارتو ككذا تشغيلو لفتًة بؿددة قانوف كيأخذ النموذج شكلب عقود الامتياز 

بحيث ترجع ىذه ابؼؤسسة إلذ الدكلة بعد الفتًة المحددة قانونا، كبسوؿ ىذه ابؼؤسسة بعيدا عن ابؼيزانية العامة 

 .للدكلة

كتعتٍ أف بيلك القطاع ابػاص مؤسسة عامة يتم إنشاؤىا بتمويل : نموذج الشراكة مع القطاع الخاص: ثالثا

خاص، يتولذ إدارتها كتشغيلها، بزضع لإشراؼ حكومي، بحيث يقوـ ىذا النموذج كفقا لنمط ىيئة ابؼالك 

كبدشاركة القطاع العاـ، أما القطاع ابػاص يهتم بجميع أكجو الإنفاؽ ماعدا الإنفاؽ على أعماؿ الرقابة، 

 .ابؼتابعة ككذا الإشراؼ العاـ الذم يتم بسويلو من ابؼوازنة العامة للدكلة
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 .من إعداد الباحث بناءا على ما سبق ذكره:                          ابؼصدر

أىم بماذج بسويل ابػدمات العمومية بحيث تعتبر بماذج رئيسية كابؼتمثلة في بموذج  (02)بيثل الشكل رقم 

الدعم ابغكومي الذم يتفرع إلذ قسمتُ بموذج دعم حكومي كامل، بموذج دعم حكومي جزئي ككذا بموذج 

الإسناد للقطاع العاـ كبموذج الشراكة مع القطاع ابػاص بحيث كلها تعتبر بماذج تعمل على تقدنً خدمات 

 .عمومية لفائدة الزبائن في القطاع العاـ كابػاص ذات جودة عالية كبأقل التكاليف كفي أسرع كقت بفكن

 المشاكل التي تعيق سير الخدمة العمومية: الفرع الثاني

 :1مشكلبت ابػدمة العمومية تتمثل فيما يلي

  التماطل في أداء ابػدمة العمومية لأسباب تعود إلذ تأخر كصعوبة الإجراءات ككذا العمليات الضركرية

 لإنتاج ابػدمة؛

رداءة تقدنً ابػدمة العمومية؛  
                                                                 

. 21مريزؽ عدماف، مرجع سبق ذكره، ص 1
 

نماذج تمويل الخدمات العمومية  

نموذج الدعم الحكومي نموذج الإسناد للقطاع الخاص  نموذج الشراكة مع القطاع الخاص   

  نماذج تمويل الخدمات العمومية:(02)الشكل رقم 
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التمييز في أداء ابػدمة بسبب تفشي ظاىرة الواسطة؛  

 انتشار الرشوة بتُ أكساط الكثتَ من ابؼوظفتُ ابؼكلفتُ بأداء ابػدمة العمومية، كإقباؿ بعضهم على 

 ؛(...)استخداـ الرشوة مقابل ابغصوؿ على خدمة

 غياب الاتصاؿ بتُ الإدارة في منظمات ابػدمة العمومية كبتُ بصاىتَ ابػدمة، الأمر الذم ينتج عنو 

 كجود فجوة بتُ ما يتم تقدبيو من أداء للخدمات العمومية، كبتُ ما يتوقع ابؼواطنوف بكو ىذه ابػدمات؛

 ًانعداـ الابتكار كالتطوير الناتج عن السياسات العامة ابؼسطرة للتغيتَ في عمليات كإجراءات إنتاج كتقدن 

 ابػدمة العامة للجمهور؛

 الغياب التاـ لسياسات البحوث كالدراسات التطبيقية في الوحدات التنظيمية ابؼكلفة بتقدنً ابػدمة 

العمومية، ككذا عدـ الاستفادة بهذه البحوث كالدراسات ابؼوجودة بشكل كبتَ في ابؼؤسسات كابؼنظمات 

 الأكادبيية كالبحثية؛

 ضعف نظاـ تقييم كمتابعة ابػدمات العامة كفرض عملية الرقابة الفعالة بغرض التحقق من تقدنً ىذه 

 ابػدمات لفائدة ابؼواطنتُ كفقا للقوانتُ كالتشريعات ابؼنظمة بؽا؛

 ،سوء استخداـ ابؼوارد التنظيمية ابؼتاحة في إنتاج كتقدنً ابػدمة العامة، كىذا راجع إلذ الإبناؿ كاللبمبالاة 

 ؛(...)أك انعداـ ابػبرة ابؼهنية

 انعداـ الإحساس بابؼظاىر ابعمالية في ابػدمة العامة كالتي يقصد بها نظافة كجاذبية ابؼباني التابعة 

 ؛(...)بؼنظمات ابػدمة العامة خاصة ابؼستشفيات

 تفشي ظاىرة الفساد الإدارم داخل ابؽياكل كالأجهزة التنظيمية لوحدات ابػدمة العامة، بفا أدل 

 انعكاسو السلبي على العاملتُ في ىذه الوحدات، كعلى قيم العمل، ككذا مستول أداء ابػدمة العامة؛
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 العجز عن المحافظة على ابؼستول ابعيد للخدمة العامة، نظرا لغياب ابؼعايتَ الضركرية ابػاصة بالرقابة على 

 .جودة ابػدمات

 :كبيكن إضافة النقائص التالية

؛(...) نقص التأطتَ كغياب التكوين 

الاعتماد على أبماط التسيتَ التقليدية؛  

انتشار ظاىرة الرشوة؛  

؛(...) ضعف نظاـ الرقابة الداخلية كابػارجية 

عجز كقصور في ابعانب الإستشرافي . 

 الإصلبح الإداري كنموذج لعصرنة التسيير العمومي الجديد :المبحث الثالث

  الإداري وخصائصوصلبحالإ مفهوـ: المطلب الأوؿ

 مفهوـ الإصلبح الإداري :أولا

 :ىناؾ بصلة من التعاريف حوؿ الإصلبح الإدارم

التأثتَ كالاستخداـ الأمثل كابؼدركس للسلطة كالنفوذ لتطبيق إجراءات جديدة على " بأنوالإصلبح الإداري

 .1"النظاـ الإدارم من أجل تغيتَ أىدافو كبيئتو بهدؼ التطوير كبرقيق الأىداؼ التنموية

بأنو بؾموعة الإجراءات الرامية إلذ إزالة ابػلل على مستول النظاـ الإدارم، كذلك الإصلبح الإداري 

كما يعتبر بدثابة إجراء بيكن من خلبلو ابعمع بتُ ابؼوارد ابؼتاحة .2خلبؿ فتًة زمنية بؿددة كفي نشاطات معينة

من أجل عصرنة الإدارة العامة، كالتي غالبا ما تكوف بؿدكدة كنادرة كباىظة الثمن، بأفضل السبل لتحقيق 

                                                                 
 .237-202، ص ص 1999القحطاني، سالد، التطوير الإدارم من خلبؿ التجربة السعودية، ابؼفهوـ كابؼراحل كالأساليب، صنعاء، 1
  .38، ص 2018مصطفى يوسف كافي، الإصلبح كالتطوير الإدارم بتُ النظرية كالتطبيق، دار كمؤسسة رسلبف للطباعة كالنشر كالتوزيع، سوريا، دمشق، جرمانا، 2
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أىداؼ بؿددة مسبقا بأقل التكاليف كفي أسرع كقت بفكن ، أم برقيق ما يسمى بالكفاية، الإنتاجية أك 

حيث يعتبر إعادة التفكتَ في تغيتَ بمط التسيتَ بالإدارة العامة كابؼتمثلة في أجهزة الدكلة، .1كفاية ابؼردكدية

 بحيث ىذه العملية ىي مطلب كثتَ من الدكؿ سواء ابؼتقدمة أك النامية لأنّا بسثل إعادة دكر الدكلة في تقدنً 

 .2خدماتها للمواطنتُ، إذا علمنا بأبنية الإصلبح الإدارم كدكره في التنمية

 خصائص الإصلبح الإداري:ثانيا

 يعتبر الإصلبح الإدارم خطوة إبهابية بكو إصلبح أك بناء الإدارة العامة على ابؼستول الغربي كالعربي بحيث

 :3يتميز بجملة من ابػصائص

 الإصلبح الإدارم عملية بصاعية برتاج إلذ تعاكف الفريق ككل لا سيما القيادة باعتباره بفثلب كمؤثر في

 .الآخرين

يتأثر الإصلبح الإدارم بالدرجة الأكلذ بالإنساف؛ 

الإصلبح الإدارم لا يتناكؿ ابعوانب السياسية الاقتصادية كالاجتماعية غتَ أنو يؤثر فيها كيتأثر بها؛  

 الإصلبح الإدارم عملية إدارية برتاج إلذ إعداد خطة إستًاتيجية كتوفتَ ابؼعلومات إضافة إلذ بؿاكلة الإقناع

 كعلبج ابؼشاكل؛

 :4كما يتميز الإصلبح الإدارم أيضا بجملة من ابػصائص الأخرل كنذكرىا كالآتي

تغيتَ جذرم كأصيل في الأشخاص كفي ابؼفاىيم؛  

عملية تهدؼ إلذ إعداد خطة إستًاتيجية؛  

عملية مستقرة متجددة ىدفها يتحرؾ دائما؛  
                                                                 

1 ،   .34-19 ص ص،(س.د) ،01، العدد11، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية، المجلدالإصلبح الإداري ودوره في تحسين الأداء الوظيفيفاطمة الزىراء فتـَ
 . 39-28 ص ص،2013، 02، العدد (ذ.د)، بؾلة البحوث السياسية كالإدارية، المجلدالإصلبح الإداري بين المفهومين الغربي والعربيحاركش نور الدين، 2
 .فاطمة الزىراء فتـَ ، مرجع سبق ذكره3
 .41-40مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص ص 4
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عملية شاملة متكاملة تشمل كل مقومات الإدارة كبُؾمَل خطواتها؛  

 يتم كضع كتنفيذ برامج الإصلبح، كفقنا دراسات كاستشارات فنية كإدارية تقوـ بها بعاف من ابػبراء في ضوء 

 السياسة العامة للدكلة الاقتصادية كالاجتماعية؛

يكوف بؿور الإصلبح منصبا على أحد عناصر نظاـ التسيتَ الإدارم؛  

عملية الإصلبح الإدارم تبدأ من النظاـ الإدارم نفسو كالقائم في إحدل ابؼؤسسات؛  

إف ابعهاز الإدارم كإف كاف ىو ىدؼ الإصلبح، فإنو ىو ذاتو أداة ىذا الإصلبح ككسيلة تنفيذه؛  

 الإصلبح الإدارم بظة من السمات الأساسية التي يتصف بها علم الإدارة، كتطبيقاتو ابؼختلفة، كسرعة 

الاستجابة للتطور، كالتقدـ العلمي كالتقتٍ، كما يتماشى مع التغتَات ابغاصلة في البيئات السياسية 

كالاجتماعية كالثقافية كغتَىا، كلذلك كانت كلاتزاؿ تظهر ابذاىات جديدة في بـتلف دكؿ العالد كخاصة 

ابؼتقدمة منها لتؤكد ضركرة برديث الأنظمة كابؽياكل الإدارية كتقنيات عملها، كقد قدـ علماء الإدارة بؾموعة 

الة على عمليات التحديث كالتطوير كمنها، التنمية الإدارية، كالإصلبح الإدارم،  كبتَة من ابؼصطلحات الدَّ

كالتطوير الإدارم، إعادة ابؽيكلة، كغتَ ذلك كثتَ من ابؼصطلحات، لكن بصيع ىؤلاء العلماء لد يتمكنوا من 

 . تقدنً تعاريف موحدة بؽذه ابؼفاىيم نظرنا لتباين مدارسهم كابذاىاتهم الفكرية كالعلمية كالسياسية

 أىداؼ الإصلبح الإداري: المطلب الثاني

: 1يهدؼ الإصلبح الإدارم إلذ برقيق غايات سياسية كاجتماعية كاقتصادية تتلخص فيما يلي

 ؛برستُ مستول أداء ابعهاز الإدارم كرفع إنتاجيتو_ 1

                                                                 
 .362-332 ص ص ،2013 ،10العدد ، (د ذ) المجلد ،المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، دراسة مقارنة،الإصلبح الإداري وآليات تطبيقو سحر عبد الله ابغملي،1
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كتعزيز القدرة التي  زيادة كفاءة ابؽيئات ابغكومية، كبرستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة لفائدة ابؼواطنتُ،_ 2

تتمتع بها من خلبؿ إحداث تغتَات مقصودة في ابؽياكل التنظيمية، كأساليب الإدارة، كسلوكيات العاملتُ 

 ؛فيها

النفقات العمومية كالتًكيز على اقتصاديات التشغيل، من خلبؿ بزفيض حجم البرامج كالأجهزة  ترشيد_ 3

 ؛كالأعداد الزائدة من العاملتُ

تعزيز عملية التحوؿ الدبيقراطي، كدعم التوجهات بكو اللبمركزية الإدارية، بهدؼ تشجيع ابؼشاركة  _4

 الشعبية في إدارة الشؤكف العامة ككذا صنع القرارات؛

تبسيط الإجراءات الإدارية، كإصلبح الأنظمة ابؼالية كالضريبية بقصد توفتَ ابؼوارد، كالعدالة في توزيع  _5

 التكاليف؛

برستُ أساليب التعامل مع ابؼواطنتُ، كتعزيز مفهوـ ضركرة الاستجابة بؼطالبهم، باعتبار أف تقدنً ابػدمة  _6

للمواطنتُ ىو مبرر كجود الأجهزة الإدارية، كيتم ذلك من خلبؿ إضفاء الشفافية في عمل ابؼوظفتُ كالأجهزة 

 الإدارية، كتعزيز مفهوـ ابؼساءلة كابؼسؤكلية الاجتماعية؛

 .(...)إعداد السياسات العامة كتنفيذىا، بشكل يضمن الكفاءة كالفعالية كالعدالة  _7

 مُطاَكَعَة الإدارة العامة مع مهاـ الدكلة، كإشباع حاجات ابؼواطنتُ؛ _8

برديث كبذديد الإدارة العامة على بصيع مستواياتها كفي بصيع أبعادىا البنيوية كالوظيفية، بدا يسهم في  _9

 القضاء على العَقَبَات التي تواجهها؛

التغلب على ابؼشكلبت السياسية كالاقتصادية كالتنموية كالتنظيمية التي تعاني منها الإدارة العامة،  _10

 كاقتًاح ابغلوؿ ابؼلبءمة بؽا؛
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مسايرة الإدارة العامة بؼستجدات التحديث من أجل برقيق غايات الكفاية الإدارية، كمعابعة  _11

 .1الابكراؼ، كبؿاربة الفساد، كالقضاء على التعقيدات كالعيوب ابؼرضية

 برقيق ابؼساءلة على مستول ابعهاز الإدارم كتقوية نظاـ الاتصالات كتبادؿ كنشر ابؼعلومات بشفافية؛  _12

 ستئصاؿ أسباب ابؼفاسد كبرستُ مستول ابؼوارد كبرقيقامعابعة ابػلل كمكافحة الفساد الإدارم ب_  13

 ؛حتًاـ الاعتبارات الإنسانيةاالفعالية كالإنتاجية مع 

تبتٍ الأبماط كابؼداخل ابغديثة في البناء التنظيمي كإعادة ابؽياكل التنظيمية للجهاز الإدارم لتحقيق _ 14

 ؛ابؼركنة كالاستجابة بؼتطلبات التغيتَ كالتطور كالتكيف مع عوامل كمتغتَات البيئة

 الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية ابؼتاحة كتقوية الكفاءات كالقدرات للعاملتُ كخاصة التحكم في_ 15

 .2م الوحدات ابؼسؤكلة عن الإصلبح الإدار

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

، 11، العدد 06، المجلد 3 المجلة العلمية بعامعة ابعزائر ،(2017-1999)عرض تجربة مرفق العدالة- الإصلبح الإداري في الجزائربواشرم أمينة، سالد بر كاىم، 1
 .237-202، ص ص 2018

، بؾلة دراسة ميدانية بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بولاية الجلفة-إستراتيجيات الإصلبح والتطوير التنظيمي وأثرىا على أداء العاملينحساف ىشاـ، حواطي أماؿ، 2
 .47-30،ص ص 2011، 03، العدد (د ذ)أنسنة للبحوث كالدراسات، المجلد 
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 .من إعداد الباحث بناء على ماسبق ذكره: ابؼصدر

أىم أىداؼ عملية الإصلبح الإدارم بحيث تعتبر أعماؿ تشاركية فيما بتُ عناصر  (03)بيثل الشكل رقم 

كقول متعددة في المجتمع فبذلك تكوف عرضة للتأثتَات لعدة عوامل اقتصادية كسياسية كاجتماعية، كىي 

عملية بزضع لتقييم مستمر، كبطبيعة ابغاؿ فإف أىداؼ ىذه العملية تتأثر إلذ حد بعيد بالعوامل السالفة 

الذكر، كفي ىذا الإطار فإف الإشارة إلذ أف عملية الإصلبح الإدارم تستغرؽ كقتا طويلب كبزطيطا ملبئما كفق 

أىداؼ كاقعية مسطرة ضمن إطار زمتٍ بؿدد يتلبءـ مع ابػطط التنموية العامة على ابؼستول الوطتٍ بحيث 

 .تكوف قابلة لعملية التقييم كالقياس معا

 

 

أىداؼ الإصلبح الإداري       

بناء ىيكل الدولة على أسس وطنية وعلمية  

قياـ البناء الإداري على مفهوـ الفاعلية 

 والكفاءة

البناء تبني الأنماط والمداخل الحديثة في  

التنظيمي   

مواكبة الإدارة العامة لمستجدات التحديث  

الحكوميةءة الهيئات زيادة كفا  

تعزيز عملية التحوؿ الديمقراطي  

تبسيط الإجراءات الإدارية  

  السياسات العامة وتنفيذىاإعداد

  الإدارة العامة مع مهاـ الدولةطاوعةـ

تحديث وتجديد الإدارة العامة على 

ىااجميع مستو  

 ـالأمثل للموارد التحكم في   الإستخدا

البشرية المتاحة  

لنفقات العموميةترشيد ا  

التغلب على المشكلبت السياسية 

  والتنمويةوالإقتصادية

 تحسين مستوى الأداء

 معالجة الخلل ومحاربة الفساد الإداري

تحسين أساليب التعامل مع المواطنين  

  أىداؼ الإصلبح الإداري:(03)شكل رقم اؿ
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 عوامل نجاح الإصلبح الإداري: المطلب الثالث

يتوقف بقاح جهود الإصلبح الإدارم على توفر العديد من العوامل الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية 

 :1كالثقافية، نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر ما يلي

ة القانوف كابؼؤسسات التي يسودىا تطبيق القانوف مع ضركرة الابتعاد عن ابؼظاىر الفاسدة، كأف  _1 بناء دكل

بوظى ىذا التوجو بدعم مباشر من أعلى قمة في السلطة التنفيذية، مع تعزيز استقلبلية القضاء، كترسيخ 

 الدبيقراطية، كبضاية حقوؽ الإنساف؛

الاىتماـ بالعنصر البشرم، من خلبؿ بناء نظاـ كفؤ للتعيتُ على أساس الكفاءة، كالقدرة على برمل  _2

 ابؼسؤكلية كإقرار منظومة بزطيط ابؼسار الوظيفي على أساس الكفاءة كحدىا دكف غتَىا؛

 تفعيل الإجراءات الإدارية ابؼتبعة في الإعداد لتولر الوظيفة العامة، بدا بىلق فرصا متساكية بعميع ابؼواطنتُ _3

من حيث شركط تقدنً الوظائف العامة، كاختبار الكفاءة، كإجراء امتحانات اللغة كالثقافة، خاصة في الدكائر 

ابغساسة، أك التي بسثل أجهزة الدكلة، بالإضافة إلذ الاستعلبـ الكافي عن الستَة الذاتية كابغياتية للمتقدـ 

 للوظيفة، كالتحقق من نزاىتو كبظعتو قبل تولر الوظيفة ابؼطلوبة؛

برقيق التوازف بتُ ابغقوؽ كالواجبات بذاه الأشخاص ابؼعينتُ كفيما بينهم، مع تطبيق مبدأ التوازف بتُ  _4

 الثواب كالعقاب في بؿاربة الفساد، كبؿاسبة ابؼقصرين في أداء كاجباتهم؛

تكليف الأشخاص ذكم الكفاءة كالنزاىة ابؼطلوبة من الناحية العلمية كالعملية، كالذين بيلكوف ابؼهارات  _5

ابؼطلوبة لأداء الأعماؿ ابؼوكلة إليهم، كالقدرة على ابؼتابعة الفعالة عند التنفيذ للمستويات ابؼتعددة في ابؽرـ 

التنظيمي، مع مراعاة عدـ اقتصار الكفاءة على توفر ابؼؤىلبت العلمية ذات الطابع الأكادبيي فقط، بل 

بهب أف يتمتع الشخص ابؼرشح للوظيفة العامة الاستعداد على استخداـ مؤىلبتو ابؼكتسبة في استثمار بصيع 

                                                                 
 .سحر عبد الله ابغملي، مرجع سبق ذكره1
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الطاقات البشرية ابؼتوفرة لديو، كجعلها تعمل كفريق كاحد في إبقاز الأعماؿ ابؼوكلة إليو، ككذلك قدرتو على 

 التعامل بكفاءة مع ابؼشكلبت كالتحديات التي تواجهو أثناء تنفيذ ابػطط كالبرامج ابؼوضوعة؛

 إعادة تقييم الدكرات ابؼستندية كالأنظمة ابؼالية ابؼطبقة، كإعادة ىيكلتها بدا بوقق رفع كفاءة الأداء، _6

كسلبسة ستَ الأعماؿ، كسرعة الإبقاز، كىو ما يتطلب تقوية إجراءات كأنظمة الضبط كالرقابة الداخلية، 

 للحد من ابػركقات التي تؤدم إلذ الفساد ابؼالر كالإدارم؛

 بناء أنظمة فعالة تقوـ على الاستخداـ الواسع للؤجهزة كابؼعدات ابؼتطورة في العمل، كصولا إلذ تطبيقات _7

 ابغكومة الإلكتًكنية، لتحقيق السرعة كالدقة في إبقاز الأعماؿ كخدمة ابؼواطنتُ؛

 كضع برامج تدريبية مدركسة لرفع كفاءة العاملتُ من الناحية ابؼهنية كالسلوكية في ضوء دراسة الاحتياجات _8

 التدريبية الفعلية كإعداد البرامج ابؼناسبة بؽا؛

 إنشاء ىيئات كمراكز قياس كتقييم الأداء، كالتي تعتٌ بدراقبة كمراجعة كتقييم أداء الأجهزة ابغكومية، _9

كتقييم نوعية ابػدمات كالسلع ابؼقدمة للمواطنتُ، كالتأكد من أنّا مطابقة للمواصفات كابؼقاييس ابؼتفق 

عليها، ككذلك الإشراؼ على إعداد ابؼناقصات العامة كشركط الدخوؿ فيها، لضماف الاستخداـ الأمثل 

 للموارد ابؼالية، بدا يضمن المحافظة على درجة عالية من ابعودة في السلع كابػدمات ابؼقدمة للجمهور؛

 العمل على إشراؾ أكثر من جهة للقياـ بدهمة توفتَ السلع الاستهلبكية للمواطنتُ من شركات القطاع _10

العاـ كابػاص، كإجراء ابؼفاضلة بينهما على أساس النوعية كالسعر، مع تهيئة جو من ابؼنافسة الشريفة، 

تطبيق مبدأ استًداد )كتكافؤ الفرص، بدا يساىم في توفتَ أفضل ابػدمات للمواطنتُ، مع برقيق أرباح مناسبة 

 ؛(تكلفة ابػدمة

 تفعيل دكر الغرؼ التجارية كالصناعية في مراقبة حسن تنفيذ الأعماؿ طبقا للؤصوؿ كالقواعد التجارية _11

 كالصناعية ابؼتعارؼ عليها، ككضع ضوابط بؿددة لمحاسبة ابؼقصرين مهنيا؛
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 إعادة ىيكلة أجهزة الرقابة كالتدقيق، على بكو بىدـ الانسجاـ فيها، كتوزيع مراحل الرقابة كالتدقيق إلذ _12

مرحلة ما قبل كبعد الصرؼ، مع مراعاة برقيق التكامل في عمل تلك الأجهزة، كمنع الازدكاجية في أداء 

 .أعمابؽا

أبرز التجارب العربية في الإصلبح الإداري : المطلب الرابع

اتضح من خلبؿ العديد من الدراسات أف عملية الإصلبح الإدارم في الدكؿ العربية تعاني من اختلبلات 

متباينة أدت إلذ عدـ تكامل استًاتيجيات الإصلبح، كعدـ برقيقها لأىدافها ابؼرجوة، لعدة أسباب أبنها 

: 1يلي ماؾ

 ؛ بناء ابؽياكل كالأنظمة الربظيةحوؿتركيز جهود الإصلبح في الدكؿ العربية _ 1

 ؛إقصاء أسلوب ابؼشاركة في عملية التطوير كالتغيتَ الإدارم_ 2

الاىتماـ بابعوانب الفنية كالإجرائية، كإبناؿ ابعوانب السلوكية كالبيئية، كذلك من خلبؿ التًكيز على _ 3

 ؛تطبيق الأساليب العلمية للئدارة

 ؛قصور الإستًاتيجية المجتمعية للتنمية السياسية، كبطء التطوير الدبيقراطي_ 4

التجربة ابؼصرية، : لإصلبح الإدارية في الوطن العربي، كقد اختًنا منها بذربتي بناا العديد من بذاربكىناؾ 

 .كالتجربة الكويتية

 :التجربة الكويتية: أولا

بدأت بؿاكلات الإصلبح الإدارم في دكلة الكويت منذ تأسيسها، كبسثلت تلك المحاكلات في بؾموعة من 

الدراسات التحليلية ابؼتخصصة، ككذلك من خلبؿ الاستعانة بخبراء كمستشارين في بؾاؿ التنمية الإدارية، أك 

كضع خطط كبرامج لإصلبح أكضاع كمشكلبت إدارية معينة، إلا أف برنامج التنمية ابػماسي لدكلة الكويت 
                                                                 

 .نفس ابؼرجع السابق1
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يعد أبرز بؿاكلات الإصلبح الإدارم كالتنموم الشامل لدكلة الكويت في العصر  (2013-2009)للسنوات

 بصيع المجالات السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية، كقدمت حلوؿ كاضحة شمَِلَابغديث، حيث 

 :البرنامج السالف الذكرلأىم ابؼشاكل التي يواجهها المجتمع الكويتي ابؼعاصر، كفيما يلي عرض لأىم أىداؼ 

 مالر كبذارم، سبق أف صنعو الأجداد باعتباره كمركزستعادة الدكر الريادم الإقليمي لدكلة الكويت ا_ 1

كىي تتًجم رغبة أمتَية سامية لصاحب السمو .بالعمل الدءكب كالنشاط التجارم داخل الوطن كعبر ابغدكد

 ؛الأمتَ

إحياء الدكر المحورم للقطاع ابػاص الكويتي في قيادة التنمية، كىو الدكر الذم سبق أف حقق الريادة _ 2 

 ؛الكويتية التجارية في السابق كيؤمل أف يعيد برقيقها على أسس حديثة

إعادة بناء دكر الدكلة كأجهزتها كمؤسساتها بدا يوفر أسباب التمكتُ كالدعم للعمل كالإنتاج بحيث يوفر  _3

 البنية التحتية كالتشريعات ابؼناسبة كبيئة الأعماؿ ابؼواتية كالمحفزة للتنمية؛

توفتَ الضوابط الضركرية كابؼناخ معنا لضماف التنمية البشرية الكلية كابؼتوازنة كابؽادفة إلذ ترسيخ قيم المجتمع  _4

 ؛(...)كابغفاظ على ىويتو كبناء ابؼواطنة كبرقيق العدالة الاجتماعية

تدعيم كترسيخ النظاـ الدبيقراطي القائم على احتًاـ الدستور كالالتزاـ بو ضمانا للعدالة الاجتماعية  _5

 : ىي2035كما تضمنت ابػطة أىدافا بعيدة ابؼدل حتى عاـ .(...)كابؼشاركة السياسية

 ؛زيادة الناتج المحلي الإبصالر كالعمل على برستُ ابؼستول ابؼعيشي للمواطن_ 1

 ؛قيادة التنمية في القطاع ابػاص  كفق آليات بؿفزة_ 2

 ؛دَعمُ التنمية البشرية كالمجتمعية_ 3

 ؛دعم التنمية لغرض تطوير السياسات السكانية_ 4

. إدارة ابغكم القائم بفعالية_ 5
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 .من إعداد الطالب بناءا على ما سبق ذكره: ابؼصدر

 :كذلك على النحو التالر (04)كفي ىذا الإطار لا بد توضيح ابؼقصود بالعناصر ابؼذكورة في الشكل رقم 

 كابؽدؼ منها إنعاش السياسة 2035إعداد أىداؼ خطة إصلبحية على ابؼدل البعيد في الكويت حتى عاـ 

التنموية لدكلة الكويت في العصر ابغديث في المجالات السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية باعتبارىا 

 .حلولا لبعض ابؼشاكل التي يواجهها المجتمع ابؼعاصر بدكلة الكويت

 التجربة المصرية: ثانيا

 عندما قامت ابغكومة ابؼصرية بدعوة السيد 1951يرجع تاريخ التجربة ابؼصرية للئصلبح الإدارم إلذ عاـ 

بوؿ سينكر رئيس بعنة ابػدمة ابؼدنية البريطانية لدراسة نظاـ ابػدمة ابؼدنية في مصر، كقد أسفرت الدراسة 

ـ، كالتي كُلِفَت بتنظيم كمتابعة نظاـ إدارة العاملتُ 1951عن إنشاء بعنة خدمة مدنية مصرية في أكتوبر 

ـ تم عقد مؤبسر خاص بالتنمية الإدارية، ككاف من توصياتو ترشيد التوظيف كبرديد 1963بالدكلة، كفي عاـ 

الأجور كالسياسات التي تتعلق بشؤكف العاملتُ في ابغكومة ابؼصرية، كما أسفر ابؼؤبسر عن إنشاء ابعهاز 

على المدى الخطة الإصلبحة 

 حتى عاـ البعيد في الكويت

(2035) 

 

زيادة الناتج المحلي الإجمالي 

والعمل على تحسين المستوى 

قيادة التنمية في القطاع  المعيشي للمواطن

الخاص وفق آليات 

 محفزة

دعم التنمية البشرية 

 والمجتمعية

تطوير السياسات 

 السكانية لدعم التنمية

إدارة الحكم القائم 

بفعالية  

2035ىداؼ الخطة الإصلبحية على المدى البعيد في الكويت حتى عاـ أ :(04)الشكل رقم   
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ـ ليكوف مسؤكلا عن تنمية الإدارة كابػدمة ابؼدنية 1964لسنة  (118)ابؼركزم للتنظيم كالإدارة بالقرار رقم 

 .في مصر

 :1معالم برنامج الإصلبح الإداري في مصر

كضعت كزارة الدكلة للتنمية الإدارية في مصر برنابؾا كاضحا لتطوير ابعهاز الإدارم في مصر، كبدأت العمل 

 :ـ كيعتمد البرنامج على بصلة من الأسس كابؼبادئ2004بو منذ عاـ 

 ؛ تقدنً ابػدمات ابغكومية الدكلة أثناءخلق ابؼنافسة في نظاـ _1

 ؛زيادة ابؼشاركة المجتمعية _2

برستُ مستول أداء العاملتُ ككذا زيادة الإنتاج داخل منظومة العمل الإدارم بالدكلة، مع التأكيد على  _3

 كضع معايتَ كآليات لرصد كمكافحة الفساد بو؛

 كإتاحة نظاـ معلوماتي، كنظم مساءلة للممارسات الإدارية الشفافيةمن أجل إضفاء  يدةكضع آليات عد _4

 في ابغكومة على درجة عالية من الكفاءة؛

 ؛مشاركة ابؼواطنتُ في عمليات بناء ابؼشاركة التنموية التأكيد على ضركرة _5

ستخداـ نظم ابرليل كرسم السياسات العامة ابؼستقبلية داخل ابعهاز الإدارم للدكلة، كذلك عن طريق _ 6

 ؛بزاذ القراراكأدكات تسمح بابؼساعدة في 

قتصادية فإف برنامج الإصلبح الإدارم لد بوقق النتائج ابؼرجوة، اجتماعية كسياسية كاكلكن نظرا لعدة أسباب 

:  كظل ابعهاز الإدارم في مصر يعاني من ابؼظاىر السلبية التي تعوؽ عمليات الإصلبح الإدارم كأبنها ما يلي

 ؛مة حجم ابعهاز الإدارم مع ابؼهاـ ابؼوكلة إليوءعدـ ملب_ 1

 ؛ ابعهاز الإدارمداخلالتضارب في الوظائف كابؼسؤكليات _ 2

                                                                 
 .نفس ابؼرجع السابق1
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 ؛ابعمود البتَكقراطي كعدـ التوازف في العمل داخلو_ 3

 ؛ضعف الأجور كغياب التحفيز للعاملتُ_ 4

 ؛عدـ انتظاـ كاستقرار بؿاكلات الإصلبح داخل الوحدات الإدارية_ 5

 ؛ة من عدـ الكفاءة الإدارية في معظم بؿاكلات الإصلبح الإدارمممعاناة المحافظات ابؼصر_ 6

التحديات التي فرضتها العوبؼة كالتكنولوجيا ابغديثة كآماؿ ابؼواطنتُ ابؼتزايدة أصبحت تشكل عبئا جديدا _ 7

. على كاىل ابغكومة ابؼصرية

 التجربة الجزائرية: ثالثا

قامت الدكلة ابعزائرية بجملة من بؿاكلات الإصلبح الإدارم كىذا لغرض إصلبح ابؼنظومة الإدارية بحيث تم 

 :إنشاء ىيئات متخصصة في الإصلبح الإدارم كنذكرىا حسب التًتيب الزمتٍ

 .1 بحيث عُتَُِ ميسوـ سبيح مديرا عاما بؽا  ـ تم إنشاء ابؼديرية العامة للوظيفة العمومية1962سنة  ­

 .2 بؽا ـ تم إنشاء كزارة الإصلبح الإدارم كالوظيفة العمومية بحيث عُتَُِ سعيد عمراني كزيرا1964  سنة­

 .3إعداد القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية تم 1966 سنة ­

 ؛4 إنشاء مديرية عامّة للتَّنظيم كالإصلبح الإدارم1966ِّ سنة ­

  بروّلت إلذ مديرية عامَّة للئصلبح الإدارمّ كالعلبقات العامَّة؛1968 سنة ­

  إعادة تنظيم إدارة كزارة الدّاخلية؛1976 سنة ­

                                                                 
1Décret n° 62-526 du 18 septembre 1962, portant création d’une direction général de la 
fonction publique (JO n° 15 du 18 septembre 1962).  
2Décret n° 64-344 du 02 décembre 1964 relatif aux attributions du ministre de la réforme 
administrative et de la fonction publique (JO n° 98 du 2 décembre 1964).  
3Ordonnance n°66-133 du 3 juin 1966, portant statut général de la fonction publique (JO 

n°46 du 8 juin 1966).  
،بؾلة حقوؽ الإنساف كابغريات العامة، تكييف آليات وأدوات الإدارة العامّة الجزائرية وفق مقاربة التسّيير العموميّ الجديد كآلية للِتفعيل لقرع بن علي، بـتار بوخاتم،4

 .667-646، ص ص 2022، 02، العدد 07المجلد 
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  أنشئت كتابة الدّكلة ابؼكلّفة بالوظيف العموميِّ كالإصلبح الإدارمِّ؛1982 سنة ­

 إنشاء بعنة كطنية للئصلبح الإدارمِّ؛1983 سنة ­

؛­ تأسيس بُؿافظة1984 سنة ­   الإصلبح الإدارمِّ كالتّجديد الإدارمِّ

 . الذم يتضمن تنظيم العلبقة بتُ الإدارة كابؼواطن88­131 إصدار ابؼرسوـ رقم 1988 سنة ­

 .1 إنشاء بعنة إصلبح ىياكل الدكلة كمهامها2000 سنة ­

 . 2 إنشاء ابؼديرية العامة للئصلبح الإدارمِّ كتنظيمها2003 سنة ­

 . 3 إصدار القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية2006 سنة ­

 .4 إنشاء ابؽيئة الوطنية للوقاية من الفساد كمكافحتو كتنظيمها ككيفية ستَىا2006 سنة ­

 معوقات الإصلبح الإداري: المطلب الخامس

 :الإصلبح الإدارم عدة معوقات كخاصة في الدكؿ النامية كىي تأخذ عدة ارتباطات منهايقف أماـ 

القيادات الإدارية ابؼؤىلة، فقداف الابتكار، عدـ كجود خطط شمولية، تفشي ): معوقات إدارية _1

 ؛(...البتَكقراطية،

 ؛(....ضعف كعي ابؼواطن، عدـ احتضاف العقوؿ كابػبرات كتراكمها) :معوقات اجتماعية _2

عدـ ربط الأجور بالإنتاج كالمجهود، انتشار الفساد الأخلبقي ):معوقات مرتبطة بالموارد البشرية _3

 ؛(....كالإدارم
                                                                 

1Décret présidentiel n°2000-372 du 22 novembre 2000, portant création du comité de la 
réforme des structures et des missions de l’etat (JO n°71 du 26 novembre 2000).  
2Décret exécutive n°03-192 du 28 avril 2003, fixant les missions et l’organisation de la 
direction général de la réforme administrative (JO n°30 du 30 avril 2003).  
3Ordonnance n° 06-03 du 15 juillet 2006, portant statut général de la fonction publique 
(JO n°46 du 16 juillet 2006).  
4Décret présidentiel n°06-413 du 22 novembre 2006, fixant la composition l’organisation 

et les modalités de fonctionnement de l’organe national de la prévention et de lutte contre 
la corruption (JO n° 74 du 22 novembre 2006).     
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عدـ توفر ابؼوارد ابؼالية الضركرية، عدـ تشخيص أكلويات العمل ): معوقات مرتبطة بالموارد المادية_4

 ؛(....التنموية بدقة

تشريعات قدبية، ضركرة إصدار قوانتُ جديدة تنسجم مع التطورات ):معوقات مرتبطة بالتشريعات _5

 ؛(...كتسايرىا العابؼية

انعداـ الرقابة كالفعالية، ضعف أنظمة ابغوافز، ):معوقات متعلقة بالأسلوب العلمي المتبع في الإدارة _6

  .1(...)ضعف العلبقات العامة كالاتصاؿ

 خلبصة الفصل

عاشت معظم دكؿ العالد في القرف التاسع عشر في المجاؿ الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي كخاصة ابعزائر 

أثناء أداء ابػدمات العمومية بعض التحولات التي لا تليق بدستول ابؼصالح العمومية الراىنة بحيث إفّ تقييم 

مستول الأداء من قبل ابؼؤسسات العمومية لا سيما ابؼقارنة بتُ الأىداؼ ابؼسطرة كالنتائج المحققة تعتبر 

مؤشرات معتمدة مسبقا لرسم إستًاتيجية على ابؼدل البعيد تسمح باستدراؾ النقائص ابؼسجلة ضمن عملية 

تسيتَ كتنفيذ النفقات العمومية في إطار برامج تنموية تتماشى مع متطلبات الإصلبح الإدارم في القطاع 

 .العاـ

لذا كاعتبارا بؼا سبق فإف تنفيذ السياسة العامة للدكلة في مطلع التسعينيات أثناء اعتماد برنامج الإصلبح 

الإدارم في القطاع العاـ الذم جاء بنموذج جديد كانت الدكؿ الأبقلوسكسونية السباقة في تبنيو على غرار 

بريطانيا كفرنسا كأستًاليا ككذا دكؿ منظمة التعاكف الاقتصادم لا سيما بموذج التسيتَ العمومي ابعديد الذم 

جاء كآلية أك بموذج للئصلبح الإدارم بابعزائر كىذا من أجل برديث الإدارة العامة عن طريق برستُ مستول 

                                                                 
حالة ابعزائر، أطركحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ التجارية، بزصص بؿاسبة -سابؼي ياستُ، الإصلبح الإدارم أداة لتًشيد الإنفاؽ العمومي، دراسة1

201، ، ابعزائر3كتدقيق، جامعة ابعزائر  .181 ص، 5
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أداء ىذه الأختَة ككذا تقدنً خدمات عمومية لفائدة الزبائن ذات جودة عالية كبأقل التكاليف كفي أسرع 

 .كقت بفكن

كأختَا تم استخلبص بصلة من النتائج التي تعمل على ترقية الإدارات العمومية في إطار السياسة العامة للدكلة 

 :كبلوغها مستويات عليا

تفعيل الدكر الرقابي على كامل مؤسسات الدكلة في القطاع العاـ من قبل ابؽيئات الرقابية؛ 

برستُ مستول أداء الإدارات العمومية كفق آليات تتماشى مع متطلبات الإصلبح الإدارم؛ 

 انتهاج أنظمة معلوماتية تسمح بتخزين معطيات كافية تسهل من مهمة الإسراع في أداء ابػدمات

 العمومية؛

 إشراؾ بصيع الأطراؼ الفاعلة في ابؼيداف لا سيما ابػبراء كأعضاء الطبقة السياسية في عملية ابزاذ 

 القرارات؛

 كجوب الاستغناء عن آليات التسيتَ العمومي التقليدم القائم على ميزانية الوسائل بدوجب القانوف 

 ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية كتبتٍ آليات التسيتَ العمومي ابعديد القائم على ميزانية البرامج 17-84العضوم 

  ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية؛15-18بدوجب القانوف العضوم 

غياب ركح ابؼسؤكلية من قبل مسؤكلر البرامج كالأنشطة أثناء أداء مهامهم . 
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 التسيير العمومي الجديد كآلية لتحسين أداء المؤسسات العمومية: الفصل الثاني

 تمهيد

شهد القطاع العاـ موجة من التحولات في المجاؿ السياسي كالإقتصادم على مستول ابؽيئات العمومية أثناء 

تسيتَ ميزانية الدكلة كفق آليات التسيتَ العمومي ابعديد قصد برستُ مستول الأداء من قبل رؤساء الأنشطة 

في شكل برامج مسطرة ضمن السياسة العامة للحكومة، حيث تعمل على مواجهة تكاليف الإنفاؽ 

 .    العمومي التي تسهم في تلبية حاجيات أفراد المجتمع على ابؼدل البعيد

كعليو فإف ترقية التسيتَ العمومي ابعديد كفق فلسفة التسيتَ لا يكفي لوحده كإبما بهب تعزيز أجهزة الرقابة 

ابؼوازناتية اثناء بفارسة مهمة الرقابة السابقة كاللبحقة، إضافة إلذ تبتٍ أنظمة معلوماتية تساعد على التقليل 

من التكاليف اليومية  ككذا بذنب كسائل الرقابة التقليدية، كالإعتماد على أنظمة الرقابة ابغديثة بساشيا مع 

 .2023متطلبات الإصلبح الرقابي على ميزانية البرامج ابؼعتمد مطلع سنة 

  مدخل للتسيير العمومي الجديد في ظل تحسين أداء المؤسسات العمومية:المبحث الأوؿ 
 مفهوـ التسيير العمومي الجديد: المطلب الأوؿ  

                التسيتَ العمومي ابعديد ىو إطار سياسي، إقتصادم بدأهُ كتبناهُ البنك الدكلر في التسعينيات كونو بدثابة دليل 

 كيقتًح إستبداؿ نّج إدارم بنهج تنظيمي يستند إلذ مفهوـ العقد من أجل زيادة.1             لتجديد ابػدمات ابغكومية

              كفاءة كمركنة ابػدمات العامة عن طريق تبسيط الإجراءات الإدارية كزيادة الإستقلبلية في التزامات الأداء التبادلر 

 .                عن طريق الأخذ بنهج إدارة ابعودة ابؼراقبة، التًكيز على العميل، كبزفيف الإجراءات، كإنشاء الوكالات كالتعاقد

                                                                 
1Yvon PESQUEUX, New Public Management (NPM) et Nouvelle Gestion Publique 
(NGP), thèse de doctorat en Sciences de l’Homme et Société, Business administration, 

Université Hesam, France. 2020. P.04, disponible sur le site:(https://halshs.archives-
ouvertes.fr/halshs-02506340), consulté le02/06/2023. 
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يتميز  ىدؼ إلذ نشر ثقافة الأداء في القطاع العاـ الأقل مركزيةم جديد بموذج بأنو التسيتَ العمومي ابعديد 

 ابػدمة؛ كالفعالية كجودة الكفاءة حيث من النتائج، على  التًكيز:1يلي بدا

 تغيتَ ابؽياكل التقليدية، التي بستاز بهرمية كبتَة كمركزية شديدة بأنظمة حوكمة غتَ مركزية، حيث تكوف 

خيارات ابؼيزانية كابػيارات ابؼتعلقة بابػدمات ابؼقدمة قريبة قدر الإمكاف من ابؼستفدين من ابػدمة مع إعطاء 

 العملبء كباقي الشركاء ابغق في التدقيق؛

 حرية اقتًاح البدائل في تسيتَ ابػدمات العمومية كتبتٍ أنظمة تسيتَ تسمح بتحستُ العلبقة بتُ التكلفة 

 كالفعالية؛

العمل على جعل التنظيمات العمومية في كضعية تنافسية؛  

 َكحسب ابؼعجم السويسرم للسياسة الاجتماعية فإفّ التسيتَ العمومي ابعديد ىو ابذاه عاـ لتسيت

ابؼنظمات العمومية التي تعود أكلذ معالد ظهوره إلذ بداية التسعينيات في الدكؿ الأبقلوسكسونية كانتشر لاحقا 

في معظم دكؿ منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية، كعلى عكس التسيتَ العمومي التقليدم الذم يستمد 

أسسو من العلوـ الإدارية كالقانونية، فإفّ أفكار كمعالد التسيتَ العمومي ابعديد مستوحاة من العلوـ 

الاقتصادية كىدفو ىو تطوير كمعابعة الاختلبلات التي ميزّت التسيتَ العمومي التقليدم، مثل البتَكقراطية 

 . 2ككذا بؿاكلة برستُ أداء الإدارة العامة إلذ مستول الكفاءة كالفعالية

                                                                 
1Marcel GUENOUN, Le management de la performance publique locale. Etude de 

l’utilisation des outils de gestion dans deux organisations intercommunale, thèse de 
doctorat en Sciences de l’Homme et Société, Université Paul Cézanne - Aix-Marseille III, 
France,2009, P61, disponible sur le site(https://thèses.hal.science/tel-

00473749/document), consulté le: 02/06/2023.  
رهبشتَ عبد العالر، 2  . 390-381، ص ص مرجع سبق ذك

https://th�ses.hal.science/tel-00473749/document
https://th�ses.hal.science/tel-00473749/document


 الفصل الثاني      التسيير العمومي الجديد كآلية لتحسين أداء المؤسسات العمومية
 

52 
 

 يقوـ كأيضا خطاب  الدبيقراطي ابغكم حوؿ أكسع خطاب من جزءا  التسيتَ العمومي ابعديد يعتبر­

 .1كابعمهور للحكومة ابؼتاحة الأدكار بؾموعة في الدقيقة القائمة كالفركؽ التوازنات كبصفة دائمة تعديل

 بدأت التي العمومية ابػدمة لإصلبح الفارطة للجهود ابؼبذكلة يعتبر بدثابة استمرار  التسيتَ العمومي ابعديد­

 .ابؼتحدة الولايات في كاستمرت ابؼتحدة ابؼملكة في ابؼاضي القرف نّاية في

 دكليا ابذاىا كلكن ضيقا بريطانيا تطورا ليس بالتأكيد" ىو ابعديدة العامة الإدارةالتسيتَ العمومي ابعديد أك 

 .2"فصاعدا 1970 منتصف من ملبحظتو بيكن العمومية الإدارة في مذىلب

 

 التسيير العمومي الجديد الإدارة الفيبرية 
 برقيق النتائج كرضا الزبائن إحتًاـ القواعد كالإجراءات الأىداؼ

 (تفويض الصلبحيات، بنية شبكية، حوكمة)اللبمركزية (ىتَاريكية كظيفية، بنية ىرمية)ابؼركزية التنظيم
ضحة يشوبها ابػلط كعدـ الوضوح تقاسم ابؼسؤكلية بتُ السياسيتُ كالإداريتُ  كا

 استقلبلية التقسيم، التجزمء، كالتخصص تنفيذ ابؼهاـ
 التعاقد ابؼسابقات التوظيف

 التقدـ على أساس ابعدارة، بحسب ابؼسؤكلية عن طريق الأقدمية، دكف بؿسوبية التًقية
 مؤشرات الأداء مؤشرات ابؼتابعة الرقابة

 تركز على الأىداؼ تركز على الوسائل بموذج ابؼيزانية
Source : Anne Amar, Ludovic Berthier, " Le Nouveau Management Public : Avantages et 

Limites, Gestion et Management Publics, vol.5, Décembre 2007,p 03. 

بيثل ابعدكؿ عملية مقارنة بتُ بموذجي الإدارة الفيبرية كالتسيتَ العمومي ابعديد من حيث الأىداؼ ابؼسطرة 

داخل التنظيم ككذا تقاسم ابؼسؤكلية بتُ السياسيتُ كالإداريتُ أثناء تنفيذ ابؼهاـ ابؼنوطة قبل كبعد التوظيف 

سواء عن طريق ابؼسابقات أك التعاقد مع إدراج التًقية أثناء ابؼسار ابؼهتٍ عن طريق الأقدمية أك التقدـ على 

 .أساس ابعدارة دكف الإستغناء عن الرقابة كمؤشر للمتابعة أك الأداء
                                                                 

1Geraldine Robbins, the role and use of accounting in the implementation of New Public 

Management ideas in Irish hospitals, university of Edinburgh,2005,p16.  
2Ewan Ferlie, Lynn Ashburner, Louisse Fitzgerald, Andrew Pettigrew, the New Public 
Management in Action, Oxford University Press, 1996, p15, Disponible sur le site 
(https://books.google.com/books/about/The_New_Public_Management_in_Action.html?i

d=I6wDeR2WXjMC), Consulté le 22/06/2023. 
 

  نموذجي الإدارة التقليدية والتسيير العمومي الجديد:(04)الجدوؿ رقم 

https://books.google.com/books/about/The_New_Public_Management_in_Action.html?id=I6wDeR2WXjMC
https://books.google.com/books/about/The_New_Public_Management_in_Action.html?id=I6wDeR2WXjMC
https://books.google.com/books/about/The_New_Public_Management_in_Action.html?id=I6wDeR2WXjMC
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التدريب العملي على 
 التسيتَ المحتًؼ

لا مركزية السلطة 
الإدارية في ابػدمات 

 العامة

اللبمركزية، فك التًابط 
 :التنظيمي

أشكاؿ جديدة من أجل 
حوكمة الشركات، الإنتقاؿ 

 إلذ نوع بؿلي للئدارة

تعزيز ابغكم الذاتي كلا 
سيما من الرقابة ابؼركزية 

 للوكالات

تعزيز أكبر للمركنة، الإعتماد : لا مركزية ابغكومة
 على ابؼستويات الأقل تنظيم

التحوؿ إلذ تصنيف 
الوحدات إلذ بماذج 

 شبو تعاقدية

تفكيك كحدة 
البتَكقراطية التقليدية إلذ 

 ككالات مستقلة

الفصل بتُ الإستًاتيجية 
الأساسية العامة ككل ما 
 يدكر بابعوانب التنفيذية 

 برفيز ابغكومة على التوجيو لا التنفيذ 

التحوؿ إلذ زيادة 
ابؼنافسة كالتموين 
ابؼختلط، العلبقة 

التعاقدية في القطاع 
العاـ، انفتاح كظيفة 
 ابؼمولتُ على ابؼنافسة

إدخاؿ آليات السوؽ 
كشبو السوؽ لتشجيع 

 ابؼنافسة

إعداد كتطوير آليات 
السوؽ لغرض توزيع ابؼوارد 

 في القطاع العاـ

تقبل ابؼنافسة، ىذا 
ابؼوقف ابؼنفتح بالنسبة 
للؤنشطة العامة بهب 

القياـ بو حتى أثناء 
 مواجهة القطاع ابػاص

بحيث قد يكوف فيما : ابؼنافسة داخل القطاع العاـ
 .بتُ ابعمهور أك بتُ مقدمي ابػدمات

التأكيد على نوع 
القطاع ابػاص في 
 ابؼمارسات الإدارية

الفصل الواضح بتُ 
 كظيفة ابؼشتًم كابؼوفر

الفصل بتُ التمويل العاـ 
 كاستقلبلية موفر ابػدمة

خلق التعاكف بتُ 
 القطاعتُ العاـ كابػاص

 التسيتَ كالتحفيز على أساس ابؼهمة لا القواعد

زيادة التًكيز على رقابة 
 ابؼخرجات

التأكيد على النوعية 
 كالإستجابة للزبائن

التأكيد على استجابة 
مقدـ ابػدمة، إىتماـ 

 أكثر بجودة ابػدمة

تقدنً خدمات ذات 
جودة عالية للمواطنتُ، 

خدمة الزبائن 
 كابؼستخدمتُ

 خدمة الزبائن

معايتَ صربوة كمقاييس 
 للؤداء

أىداؼ الأداء توضع 
/ من قبل ابؼستَين

 ابؼديرين 
 
 
 

إستخداـ طرؽ أكثر 
شفافية من أجل مراجعة 

 الأداء

تقييم أك قياس 
ابؼنظمات كالأفراد، 

كمكافأتهم نظتَ أىداؼ 
 الأداء بؾتمعة

التمويل على أساس : توجيو نتائج ابغكومة
 ابؼخرجات لا ابؼدخلبت

التأكيد على ابؼزيد من 
الإنضباط، كالتقشف 

 في إستعماؿ ابؼوارد 

الإىتماـ بالقيمة أكثر  ميزانيات ثابتة كفصلية
مقابل ابؼاؿ كمكاسب 

 الكفاءة

توفتَ كامل ابؼوارد 
البشرية كالتكنولوجية 

التي بوتاجها ابؼسّتَكف 
 بهدؼ برقيق الأداء

 الكسب بدلا من الإنفاؽ: مقاكلة ابغكومة

  تقليص حجم العمالة تغيتَ علبقات العمل 
 

التغيتَ من خلبؿ : السوؽ مُوَجَهَة للحكومة
 الإستفادة من السوؽ

 الوقاية ختَ من العلبج: العمل الإستباقي للحكومة  رفع القيود عن سوؽ العمل  
Source : George A. Larbi, The New Public Management Approach and Crisis States, 

UNRISD Discussion Paper  No 112, September  1999, p 14.  

  مفاىيم التسيير العمومي الجديد كما وردت عند أىم المؤلفين:(05)جدوؿ رقم 



 الفصل الثاني      التسيير العمومي الجديد كآلية لتحسين أداء المؤسسات العمومية
 

54 
 

أظهر ابعدكؿ أعلبه أنّو ىناؾ إختلبؼ شامل فيما تضمنتو مفاىيم التسيتَ العمومي ابعديد من قبل عدة 

مؤلفتُ خاصة ما تعلق الأمر بابغياة الإقتصادية للحكومة لاسيما نوعية ابػدمات ابؼقدمة لفائدة الزبائن 

إضافة إلذ زيادة التًكيز على رقابة ابؼخرجات ككذا الإعتماد على مؤشرات أداء فعالة تساىم بقوة في خلق 

 نوع من الشفافية بتُ أكساط أفراد التنظيم، الذم يعتبر ابغلقة الأكسط في الإعتماد على إعداد كتطوير آليات 

 .  السوؽ التي تعمل على تشجيع ابؼنافسة في القطاع العاـ لغرض توزيع ابؼوارد

 التسيير العمومي الجديد العوامل الرئيسية لظهور :المطلب الثاني

يعود التسيتَ العمومي ابعديد إلذ بؾموعة من العوامل الرئيسية التي تم دراستها من قبل بؾموعة من الباحثتُ 

 :كتتمثل فيما يلي

البيروقراطية ­ 1

لقد ظل مفهوـ البتَكقراطية العنصر الإبهابي كالتنظيمي القادر على مكافحة الفساد كالمحسوبية على ابؼستول 

تكوف البتَكقراطية مسببا بؽا بحيث أصبحت لا تستجيب  النظرم كالعلمي، كعليو ظهرت بعض ابؼساكئ التي

إلذ التغتَات التي شملت أجهزة الدكلة كابؼهاـ ابؼوكلة إليها لا سيما في إطار العوبؼة كتداعيتها كإنتشار مفهوـ 

إقتصاد ابؼعرفة، كعليو فإنّو أصبح من الضركرم الطلب على ابعودة كالإختيار مطلب رئيسي لتطوير الإبتكار 

 .1كالإبداع

 تدخل الدولة في الحياة الإقتصادية­ 2

يعتبر تدخل الدكلة في ابغياة الإقتصادية أحد الدكافع التي أدت إلذ ظهور عدة مبادئ فكرية تقع في إطار 

التسيتَ العمومي ابعديد، ففي منتصف السبعينات شهدت كثتَ من الدكؿ ابؼتقدمة أزمة حادة في اقتصادياتها 
                                                                 

1Florence Gangloff, LE Nouveau Management Public et la Bureaucratie Professionnelle, 
La Place de la Dimension Européenne dans la Comptabilité Contrôle Audit, Strasbourg: 

France,2009, p3, Disponible sur le site(https://core.ac.uk/download/pdf/47833214.pdf), 
Consulté le 21/07/2023. 

https://core.ac.uk/download/pdf/47833214.pdf
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تعود بوادرىا إلذ نّاية الستينات كبالرغم من كل بؿاكلات الإصلبح إلا أف الآليات ابؼنتهجة لد تعطي النتائج 

ابؼرتقبة كلقد مثلت أعراض ىذه الأزمة كالتوقعات الفكرية الليبرالية لدل العديد من الباحثتُ عوامل أساسية 

في بذديد الفكر الليبرالر في تلك الفتًة حيث كاف ىذا الفكر يقوـ على إعتبار أف تعاظم دكر الدكلة كما 

لذلك من آثار على بـتلف الأنشطة ىو الدافع في إستمرار كاستفحاؿ أزمة الإقتصاديات الغربية، كىو ما 

ساىم في ظهور إبذاىات فكرية تدعو إلذ تقليص دكر الدكلة الإقتصادم كالإجتماعي لإعطاء ابؼبادرات 

ابػاصة أكثر مساحة للنشاط من خلبؿ فتح المجاؿ للخوصصة كآلية السوؽ كابؼنافسة، ىذه العوامل لعبت 

دكرا ىاما في تغيتَ آلية ضبط الإقتصاديات كىو الأمر الذم ساىم في ظهور العديد من النظريات التي 

أخذت على عاتقها البرىاف على أف آلية السوؽ تعد الأفضل فيما يتعلق بإعادة توزيع الدخل كبرقيق 

 .1الإستقرار في ابؼؤشرات الإقتصادية

  تأثير النظريات الحديثة­3

ىناؾ سلسلة من النظريات ابغديثة التي بؽا تأثتَ في تسيتَ القطاع العمومي كالتي سابنت في الإنتقاؿ من 

 :التسيتَ التقليدم إلذ التسيتَ العمومي ابعديد كنذكر منها

  Théorie des Coûts de Transactionنظرية تكاليف عقد الصفقات العمومية­ 1

 ، بحيث قاـ كيليامسوف R.Coase كابؼتمثلة في ابؼسابنات النظرية ؿ 1937تعود ىذه النظرية إلذ سنة 

E.O. Williamson منذ سنوات السبعينيات بالنهوض بهذه الآليات النظرية لتصبح نظرية تكاليف 

عقد الصفقات إحدل ابؼواضيع ابؽامة التي يلجأ بؽا الباحثتُ في بؾاؿ سلوؾ ابؼنظمات كلا سيما في علبقاتها 

بآليات السوؽ، بحيث بقد أثرا كاضحا لنظرية تكاليف الصفقات العمومية في بؾاؿ الإقتصاد كالتسيتَ 

                                                                 
ره،بن عيسى ليلى، 1  .209- 190ص ص  مرجع سبق ذك
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 1.العموميتُ إلذ أف تقدنً ابػدمات العمومية قد يكوف جد مكلف للغاية كعليو تم اللجوء إلذ آلية السوؽ

كىو ما يبرر بعوء الدكلة إلذ التمسك بهذه النظرية لا سيما أف الإبذاه العاـ بكو ضبط العلبقات السوقية في 

 Laأشكاؿ تعاقدية تم التأسيس بؽا كتبريرىا من خلبؿ مسابنات نظرية أخرل كنظرية الاتفاقات 

Théorie Des Conventions كنظرية العقود ،La Théorie Des Contrats. 

إفّ بذسيد ىذه النظرية على الأجهزة :La Théorie de l’Agenceوكالة اؿنظرية ­ 2

 : كابؼنظمات العمومية قد يساعد في إعادة تنظيمها من خلبؿ برقيق عنصرين اثنتُ

 برديد صلبحيات ابؼستَين بدقة في شكل أعواف تنفيذيتُ للسياسات العمومية كالإبقاء على صلبحيات ­

السلطة السياسية في إطار دكرىا لتصميم كمعابعة السياسات العمومية، كل ىذا سيسمح بقياس النتائج 

 .المحققة بدقة ككظيفة الرقابة على مستول الأداء في ابؼنظمات

 برقيق العنصر السابق قد يضمن نوع من الشفافية إضافة إلذ الرفع من كفاءة كفعالية أداء ابؼستَين، ككذا ­

 . 2السماح بتحديد التكاليف بدقة

   المبادئ الأساسية للتسيير العمومي الجديد:المطلب الثالث

 إف بموذج التسيتَ العمومي ابعديد يعتمد على سلسلة من ابؼبادئ الأساسية كالتي تساىم في بناء إستًاتيجية

 :3 التغيتَ في القطاعات كالأجهزة ابغكومية، كمن ىنا بيكن التًكيز على ىذه ابؼبادئ

                                                                 
1Jean Luc ARREGLE :"Les Nouvelles Approches De La Gestion Et Des Organisation", 
ed Economica, Paris 2000, pp 85-129. 
2Michel  ST-  GERMAIN:  "Une conséquence de la nouvelle gestion publique : 
L’émergence d’une pensé comptable en éducation" , Origines et incidences des nouveaux 
rapports de force dans la  gestion de l'éducation Education et francophonie , Vol XXIX, 

Canada 2001, p 15.  
 ،(د ذ) المجلد  بؾلة إقتصاديات شماؿ إفريقيا،-دراسة نظرية تحليلية- ترقية أداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديدبؿمد السعيد جواؿ، 3

 .84-53 ص ،2016 ،14العدد 
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 التدريب العملي على تسيتَ بؿتًؼ داخل الأجهزة العمومية بحيث يسهم في برقيق أكبر قدر بفكن من 

 ابؼساءلة؛

 معايتَ كتدابتَ أداء كاضحة، أم تعتبر عملية بؿورية تساىم في بقاح الأداء في ابؼنظمة كابؽدؼ منها ىو 

مراقبة أداء ابؼوظفتُ كمدل برقيق الأىداؼ كتوفتَ ابؼعلومات التي بسكن القائمتُ على تنفيذ الأىداؼ من 

 برقيقها؛

 زيادة التًكيز على ضوابط الإنتاج، أم تشجيع العمل ابعماعي، التحكم في ساعات الدكاـ كعدـ إبناؿ 

 التكنولوجيا ك عدـ بذاىل أكقات الاستًاحة؛

 التحوؿ إلذ تصنيف الوحدات في القطاع العاـ، أم توجيو ابؼوارد إلذ ابؼناطق كفقا بؼقاييس الأداء، نظرا 

 للحاجة إلذ الإعتماد على النتائج بدلا من الإجراءات؛  

 :1بصلة من ابؼبادئ الأساسية D.Osborne and T.Geablerكمن جهة أخرل يضع كل من 

  إضفاء مبادئ التنافسية داخل أكساط القطاع العاـ كىو ما يؤدم بالضركرة إلذ منح فعالية أكثر للقطاع

 السالف الذكر، كيسمح بالتجديد كتطوير كتأىيل ابػدمة العمومية كرضا الزبائن،تدعيم رقابة التسيتَ،

تقييم كفاءة الوكالات أك ابؽيئات بالتًكيز على النتائج بدلا من الإعتماد على ابؼوارد؛ 

 بهب أف تسعى ابغكومات أك ابؽيئات العمومية إلذ برقيق مهمتها ككذا أىدافها من خلبؿ برقيق رفاىية

 ابؼواطن أك الزبوف بفاعلية ككفاءة بدلا من إرتباطها بصرامة كبتَكقراطية الإطار القانوني؛

 ضركرة تغيتَ نظرة الإدارة أك ابؽيئة للمرتفق، إذ بهب أف تصبح ىذه الأختَة شبيهة إلذ حد ما بفكرة الزبوف

أكلا كأختَا في التنظيمات ابؽادفة للربح، كىو ما يفرض جعل ىذا الأختَ أساس في عملية تصميم كأداء 

 ابػدمة كذلك مراعاة لإحتياجاتو كتطلعاتو كخياراتو خلبفنا لعملية التسيتَ التقليدم؛

                                                                 
 .69-68بن نعوـ عبد اللطيف، مرجع سبق ذكره، ص 1
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أف تكوف بؽذه ابؽيئات كابغكومات إستعدادات سابقة بؼواجهة كحل العراقيل كابؼشاكل قبل حلوبؽا؛ 

 بهب أف تسعى ابؽيئات ابغكومية كالعمومية كبصورة فعالة إلذ تعظيم أرباحها الإقتصادية كالبحث عن

 موارد جديد عوض من الإكتفاء بعملية تسيتَ إنفاؽ ابؼوارد؛

 الإعتماد على مبدأ ابؼشاركة في التسيتَ كالتخلي عن ابؼركزية بحيث ىذا النمط من التسيتَ لديو العديد من

ابػصائص إذ يضمن مركنة الإستجابة للتغتَات ابؼفاجئة للمحيط كمن ثم الزبائن إضافة إلذ الكفاءة كالفعالية 

 كالتجديد في مستول التسيتَ؛

الإعتماد على آليات السوؽ عوضا عن التسيتَ التقليدم؛ 

 التًكيز على عرض ابػدمات العمومية ككذا التًكيز على قدرة ابؼنظمات العمومية كطاقاتها كقدرتها على

 .  تقدنً ابغوافز كابؼسابنة في بصيع القطاعات

 الآليات الحديثة للئدارة العمومية في ظل تطبيق التسيير العمومي الجديد :المطلب الرابع 

 إف بروؿ الإدارة العمومية من التسيتَ البتَكقراطي إلذ التسيتَ العمومي ابغديث سوؼ يسهم في تغيتَ كضعية

الإدارة العامة، كمن ىنا بهعلها تكتسي بمطا جديدا من التسيتَ كفق ميكانيزمات حديثة للئدارة العمومية في 

 :1ظل التسيتَ العمومي ابعديد كنذكر منها

من البديهي أف التغتَ السريع الذم يطرأ على البيئة يثُتَ : التكيف المستمر مع المتغيرات البيئية­ 1

الكثتَ من الصعوبات كالعراقيل في بؾاؿ التخطيط كالتنبؤ لذا فإف برقيق التنسيق كالإتفاؽ مع البيئة العابؼية 

كابغقائق السياسية بهعل من الإدارة العمومية بؾبرة على أف تكوف يقَِظَة من أجل تػَرَّقُبْ ىذه التغتَات كبؿاكلة 

التكيف معها لذا فإف الإدارة العمومية لا بهب أف تكوف متمسكة بضوابطها ابعامدة في ظل عالد يشهد 

بصلة من التغتَات لا سيما في بؾاؿ التكنولوجية كالنظاـ ابؼعلوماتي، بل كجب على الإدارة العمومية التأقلم مع 

                                                                 
 .73-72بق، ص اساؿرجع الد نفس1
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الظركؼ كالتغتَات من أجل مواكبة ابغياة الإقتصادية الراىنة التي تعتبر أرضية تساعد في الإنتقاؿ من التسيتَ 

 التقليدم إلذ التسيتَ العمومي ابغديث كالذم يعتبر خطوة إبهابية بكو أداء ابؼهاـ بشكل سليم؛

إف ابؼهاـ ابؼنوطة التي تزاكبؽا بـتلف ابؽيئات العمومية برت :  تحديد مهاـ الإدارة العمومية بشكل سليم­2

سلطة الدكلة بهب أف تسعى إلذ برقيق الفعالية كتقدنً خدمات ذات جودة عالية تستجيب إلذ تطلعات 

كمتطلبات ابؼواطنتُ، لذا فإف من الضركرم عند تقدنً ابػدمات السالفة الذكر كجب الوقوؼ على مدل 

جاىزية ككفاءة ابؼورد البشرم عند أداء مهامو داخل الإدارة العمومية كالذم يعتبر حجر الزاكية من خلبؿ 

تسطتَ إستًاتيجية تعمل على عدـ فرض التساكم بتُ ابؼوظفتُ خلبؿ مزاكلة مسارىم ابؼهتٍ لا سيما 

التوظيف، التكوين، التًبص ك التًقية إلذ غاية الإحالة على التقاعد بحيث أنّو إذا كاف تساكم بينهم سيؤدم 

إلذ تدني مستول الأداء بتُ ابؼوظفتُ، كعلى ىذا الأساس فإف ىذه الإجراءات ستسهم بكثتَ في تكريس 

 مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد في الإدارة العمومية؛

إف مهاـ الإدارة العمومية ابؼوكلة في ظل التسيتَ : تسطير الأىداؼ عوض الإعتماد على المهاـ­ 3

البتَكقراطي غتَ بؿددة كمضبوطة بنصوص قانونية تنظيمية، لذا كجب إعادة النظر فيها كضبطها من أجل أف 

 تأخذ شكل الأىداؼ ابؼسطرة كالتي تعتبر مطلب رئيسي لتسيتَ أم إدارة عمومية؛

برسيس ابؼوظفتُ العموميتُ بركح ابؼسؤكلية يعتبر دافع أساسي لتحفيزىم : التحلي بروح المسؤولية­ 4

بابؼسؤكلية ابؼوكلة بؽم ككذا إعتماد نظاـ لامركزم بالإدارة العمومية لا سيما إبزاذ القرارات كبرديد الأىداؼ 

كتفويض الصلبحيات بعميع ابؼستويات ابؼوزعة على كامل ابؽرـ السلمي بفا بهعل ابؼوظفتُ يشعركف بركح 

 بابؼسؤكلية كىو الأمر الذم بوفزىم على الإبداع كالابتكار ك أداء ابؼهاـ على أكمل كجو؛
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بهب على الإدارة العمومية أف تكوف فعالة : السعي لتحقيق الفعالية و الفاعلية بالإدارة العمومية­ 5

كتعمل على برقيق الأىداؼ ابؼسطرة على بصيع ابؼستويات كما بهب أف تعمل على برقيق الأىداؼ بفاعلية 

 من خلبؿ المحافظة على ابؼوارد كحسن استغلببؽا؛

يُشِتَُ ىذا الإلتزاـ إلذ ضركرة تقريب الإدارة العمومية من ابؼواطن عن طريق تلبية : التقرب من المواطن­ 6

 حاجياتو كمتطلباتو لا سيما تقدنً خدمات ذات جودة عالية؛

تُشتَ ىذا الآلية إلذ ضركرة إسراع الإدارة العمومية في معابعة ملفات ابؼواطنتُ كابغد من : السرعة­ 7

بـتلف العراقيل كالصعوبات التي تتسبب في تعطيل مصالح كإحتياجات ابؼواطنتُ، كما بهب على الإدارة 

 العمومية الإسراع في إبزاذ القرارات؛

تشتَ إلذ ضركرة دمج الإدارة بتُ ابؼنطق القانوني كالذم يرتكز على أسس كقواعد متينة كمنطق : المرونة­ 8

 ابؼنابصنت الذم يتميز بابؼركنة كسهولة التكيف مع المحيط؛

يتمثل ىذا الإلتزاـ في تبسيط إجراءات العمل ككذا ابؼهاـ ابؼوكلة كالتي تسهم بكثتَ في ربح : البساطة­ 9

 .الوقت كالتقليل من الأعباء
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 . ذكرهمن إعداد الباحث بناءا على ما سبق: ابؼصدر

نظريات التسيير العمومي الجديد : المطلب الخامس

يستند التسيتَ العمومي ابعديد على سلسلة من النظريات كالتي بؽا تأثتَ على القطاع العاـ كابػاص في 

ابؼنظمات بحيث تهدؼ إلذ كصف حالة كل قطاع إضافة إلذ ابؼسابنة في تغيتَ بماذج التسيتَ ابؼستمدة في 

 newشكل عدة أفكار إحداىا مستمدة من حقل الإقتصاد كيُشار إليها باسم الإقتصاد ابؼؤسسي ابعديد 

institutional economics والأخرى مستمدة من نظم التسٌٌرٌة Managerialist  ُكمن بت 

نظرية الإختيار العاـ : النظريات التي يستند عليها التسيتَ العمومي ابعديد خاصة في القطاع العاـ ىي

public choice theory،  نظرية الوكالةtheory  agency، في حتُ ت كنظرية تكلفة الصفقا

 Managerialismتوجد نظرية أخرل يستند عليها التسيتَ العمومي ابعديد، كابؼتمثلة في حركة التسيتَية 

الآليات الحديثة للئدارة العمومية في 

ظل تطبيق التسيير العمومي الجديد  

البساطة  
التكيف المستمر مع المتغيرات البيئية  

المرونة  

بشكل  تحديد مهاـ الإدارة العمومية

سليم  

السرعة الإعتماد  تسطير الأىداؼ عوض 

على المهاـ           

التقرب من المواطن  

التحلي بروح المسؤولية  

السعي لتحقيق الفعالية و الفاعلية 

بالإدارة العمومية  

الجديد  الآليات الحديثة للئدارة العمومية في ظل تطبيق التسيير العمومي:(05)شكل رقم اؿ  
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movementالقطاع العاـ من أجل برستُ ةن كابؼستوردة عمومنا من بفارسات القطاع ابػاص مستهدؼ 

: كما يلي كسنحاكؿ مناقشة ىذه الأفكار كالنظريات1. الأداء كزيادة الكفاءة كابؼساءلة

I ­ نظرية الإختيار العاـPublic Choice Theory: ظهرت ىذه النظرية في نّاية ستينيات

، كما يطلق عليها عدة أبظاء Virginia Schoolالقرف ابؼاضي كبالضبط مع إبقازات مدرسة فرجينيا 

بـتلفة، نظرية الإختيار الإجتماعي، نظرية الإختيار العقلبني كنظرية اقتصاديات السياسة، كتعبر ىذه النظرية 

عن أحد أىم أفكار اللبراليتُ كاللبراليتُ ابعدد، حيث ترل ىذه النظرية أفّ ابؼنظمات العامة غتَ فعّالة بسبب 

سلسلة الضغوطات السياسية كالبتَكقراطية التي تعاني منها، كما يرل أصحاب ىذه النظرية أيضا أف ىناؾ 

إختلبؼ بتُ الدكلة كالسوؽ الذم بيثل ابؼيكانيزـ الفعّاؿ في توزيع ابؼوارد، كمن ثم يركف بضركرة تقليص دكر 

قدر الإمكاف، كيرل أصحاب النظرية السالفة الذكر أفّ بقاعة ابؼنظمات العامة فقط متعلق كحجم الدكلة 

بتحفيز أطراؼ السلطة السياسية كالإدارة الذين يركف أف مصابغهم الشخصية ىي من برركهم بحجة سعي 

البتَكقراط لزيادة سلطتهم كىيبتهم كأمنهم كدخلهم باللجوء إلذ ابؽيكل التنظيمي ابؽرمي على أساس مؤشر 

الأقدمية بدلان من الستَ قُدُمنا في برقيق طموحات كأىداؼ ابؼنظمة من جهة، كينظر أفراد السلطة السياسية 

 كالأصوات معنا من جهة ثانية، فأم فرد برفزه ابؼصلحة أنّو من أجل برقيق الأىداؼ كجب زيادة السلطة

 .2الذاتية

نُوط للحكومة بهب أف يتوفر على ابغد الأدنى من 
َ
على ىذا الأساس، أقرت نظرية الإختيار العاـ بأف الدكر ابؼ

التبسيط كابؼركنة كالتنظيم كابؼبادرة كما تدعو إلذ إضافة ابغد الأدنى من ميكانيزمات السوؽ في ابؼنظمات 

التقليدية، كالتي بيكن من خلببؽا تزدىر كبرسن من كفاءتها، كيػُعَد فصل الوظيفة التوجيهية للحكومة عن 
                                                                 

1Judy Whitcombe, "Contributions and Challenges of ‘New Public Management’: New 

Zealand since 1984". Policy Quarterly, Volume 4, Issue 3, September 2008. pp 7-8.  
 ،01 العدد ،(د ذ) المجلد بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية،مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية، عاشور طارؽ، 2

 . 126-109 ص ص ،2012



 الفصل الثاني      التسيير العمومي الجديد كآلية لتحسين أداء المؤسسات العمومية
 

63 
 

دكرىا التنفيذم لا سيما الوظائف السياسية كالإدارية التي تعتبر مطلب ضركرم على أساس أنّو إذا تم ابعمع 

 Bereaucraticبتُ الوظائف التنفيذية السالفة الذكر فإف ذلك قد يدفع إلذ بركم كسيطرة البتَكقراطية 

Capture أما فيما بىص السياسيتُ فينبغي عليهم الإعتماد على التخطيط الإستًاتيجي كبرديد ،

الأىداؼ ابؼرجوة ككذا تقييم كتنفيذ ثقافة الأداء، في حتُ عارض أصحاب نظرية الإختيار العاـ أساليب 

التسيتَ ابغكومي كطريقة إستخداـ ابؼوارد إلا أفّ البلداف الغربية قد كاجهت مشكلة القيود ابؼفركضة على 

ابؼوارد ابؼالية أثناء عملية تسيتَ إدارة حكوماتهم، كمن ىذا الوضع الذم تعيشو ىذه ابغكومات أصبحت 

 .النظرية السالفة الذكر مركزا ىاما لإدارتهم

II­ نظرية الوكالة Agency Théorie: ىي نظرية يتم تطبيقها بشكل كلبسيكي في الإقتصاد بغية

سلطتو في الإختيار إلذ   (الشخص الذم يفوض سلطة ابزاذ القرار)برليل العلبقات التي يفوض فيها ابؼدير

 .سلطة ثانية

نظرية الوكالة برلل علبقة التفويض كالرقابة القائمة بتُ بـتلف ابعهات الفاعلة، كلا سيما بتُ مسابني 

كمديرم الشركة، عند تطبيقها بدناسبة زيادة رأس ابؼاؿ، تُسَلِطُ النظرية السالفة الذكر الضوء على حقيقة أف 

التمويل عن طريق زيادة رأس ابؼاؿ يتطلب من مديرم الشركة الذين قد يفضلوف التمويل الذاتي أك الائتماف 

في الوقت المحدد، حيث ترجع نظرية الوكالة  إظهار سلسلة من ابؼعلومات ابؼالية التي لا يتم تقدبيها دائما

 William Meckling ككيلياـ ميكلينج  Michael Jensenبشكل خاص إلذ مايكل جنسن 

 .19761سنة 

                                                                 
1Bennaoum  Abdellatif, Origin, Theoretical Basis and Practice of New Public 

Management, Economic and Management Research  Journal, Vol:14 N° 03, 2020, p p 
325-344. 
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III معاملبت اؿاليفنظرية تك­ Theory  Transaction­ Costes : تأكد ىذه النظرية

على مشركعية بعوء ابؼنظمات في بعض ابغالات إلذ إبراـ صفقات داخلية دكف ابغاجة إلذ آليات السوؽ، 

كذلك بدقارنة تكاليف إجرائها، في حتُ يرل أصحاب ىذه النظرية أف اللجوء إلذ ميكانيزمات السوؽ يبقى 

ىو الآداة ابؼثلى كابؼرجعية بالنسبة لكل ابؼتعاملتُ، غتَ أنّو لا مانع من أف تلجأ ابؼنظمات في بعض ابغالات 

إلذ إبراـ صفقات كفق أساليب مُغاَيرة كالتي تسعى إلذ إجراء تبادؿ أكثر أداء الذم يكلف أقل، بحيث بقد 

أثرا كاضحا للنظرية السالفة الذكر في بؾاؿ الإقتصاد كالتسيتَ العموميتُ إلذ أف تقدنً ابػدمات العمومية قد 

يكوف جد مكلف للغاية كمن ثم تم اللجوء إلذ ميكانيزـ السوؽ، كىو ما يبرر بعوء الدكلة إلذ الإعتماد على 

 .  1ىذه النظرية

IV ­ حركة التسييريةManagerialism Movement2: يعتقد أصحاب ىذه ابغركة أف

مثل خدمة الزبائن، إدارة الأداء، إدارة العقود، مركنة برديد كتقرير  )القطاع ابػاص بدختلف مبادئو كبفارساتو 

بيكن بذسيدىا داخل ابؽيئات كالوكالات العمومية، كعليو فإف ىذا التطبيق سيجلب للمبادئ  (...)الأجور 

كابؼمارسات السالفة الذكر ميكانيزمات لكثتَ من مشاكل فعالية ابؼنظمات العامة، في حتُ يعتقد أصحاب 

ىذه ابغركة أيضا أف الإنتقاؿ من ابؼنظمات البتَكقراطية بؼختلف العلبقات التجارية من شأنو يؤدم إلذ تغيتَ 

في تركيبة كقيم كمهارات ابؼستَين في ابؽيئات العامة لا سيما دعم الإبتكار، الشفافية، نوعية ابػدمة، الإبداع، 

ابؼبادرة، كالعمل ابعماعي أثناء تأدية ابػدمة العامة، كاعتبرك أفّ بإمكاف ابغكومات أف تعمل كفقا بؼؤسسات 

بدلا )الأعماؿ بإستخداـ بفارسات كمبادئ الشركات ابػاصة، كتفتًض ابغركة التسيتَية بأفّ برستُ الإدارة 

تقدـ لمجتمعاتنا أفضل  (من برستُ السياسات كالتكنولوجيا ابغديثة أك أنواع أخرل من التًتيبات الدستورية

                                                                 
ره،بوطويل رقية، 1  .548-527 ص ص مرجع سبق ذك
 .مرجع سبق ذكرهعاشور طارؽ، 2
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فرصة للتقدـ ابؼادم، كىم يفتًضوف أفّ الإدارة عبارة عن نشاط مُتَمَيِزْ كمنفصل، يؤدم دكرا حابظا في 

 .التكامل بتُ ابػطط، الفاعلتُ كالتكنولوجيا لتحقيق النتائج ابؼرجوّة

بأفّ ابغركة التسيتَية بهب أف تػُقَيّم من ثلبثة نواحي بـتلفة،  Pollitt  (1998)كمن جانب آخر، بهادؿ 

أكلا من حيث الايدكلوجيا، كالثاني بوصفها خطابا، كالثالث بإعتبارىا سلسلة من ابؼمارسات، بحيث أنّّا 

إيديولوجيا معقدة عبّرت عن نفسها بوسائل خطابية بـتلفة، فإف أم حكم شامل حوؿ ما إذا كاف العمل 

 .بابؼمارسات التسيتَية من ابؼرجح أف بىفي الاختلبلات أكثر بفا يكشفها بهب أف بىضع لنقاش حاد

جوىر التسيتَية تكمن في إفتًاض أف ىناؾ شيئا "  فيقولوف بأفBoston et alأما بوسطن كآخركف 

 كالذم يكوف بصورة عامة عبارة عن أنشطة فعّالة، بذسد سلسلة من  Managementيسمى تستَنا 

 ".ابؼبادئ كالتي بيكن تطبيقها في قطاع الأعماؿ العاـ، مثلو مثل قطاع الأعماؿ ابػاص

 الجديد ومشروع المؤسسة الصحية بالجزائر كآلية لتحسين التسيير العمومي نماذج :المبحث الثاني

 أداء المؤسسات العمومية الإستشفائية

ىناؾ سلسلة من الإصلبحات التي ترغب الدكؿ في بذسيدىا بحيث إنعكست مبادئها بطرؽ مغايرة بساما 

حيث أفّ جُل التجارب في القطاعات ابغكومية ابؼتنوعة عرفت تطبيقا بؽذه ابؼبادئ، كرغم ذلك دافع بعض 

ابؼفكرين كالكتاب للتسيتَ العمومي ابعديد عن فكرة إمكانية إصلبح ىذه ابؼبادئ في كافة أبكاء العالد إلا أفّ 

بضاس كُتَّابْ كمفكرم التسيتَ السالف الذكر كما تضمنو من مبادئ كأفكار دفعهم إلذ التأكيد على ضركرة 

القليل من التجارب التي سبق كأف ذكرناىا . 1بركز بموذج جديد في إدارة ابؼنظمات كمؤسسات القطاع العاـ

                                                                 
1J.Monks, la Nouvelle Gestion Publique, Boite à Outils ou Changement 

paradigmatique ?in hufty M, la Pensée Comptable, Etats, Néolibéralisme, Nouvelle 
Gestion Publique, Puf, Collection Enjeux, Paris, 1998, p 50.  
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في حتُ أفّ . 1كالتي عرفتها الدكؿ التي تبنت التسيتَ العمومي ابعديد التي بيكن اعتبارىا متطابقة بنسبة كبتَة

بعض الدراسات ابغديثة التي تضمن بذارب لبعض الدكؿ خلبؿ فتًتي الثمانينيات كالتسعينيات كالتي أثبتت 

على أف ابذاه ىذه التجارب تضمنت سلسلة من الإختلبفات النوعية التي بيكن إرجاعها إلذ خصوصيات 

 .ابؼنظمات ابغكومية

على إعتبار ماسبق فإف الدراسات التقوبيية لتجارب إصلبح الإدارة العامة دفعت بابؼفكر 

(L.E.LYNN1998) إلذ تأكيد بأنو بؼفهوـ التسيتَ العمومي ابعديد سلسلة من النماذج ابؼتعددة  

كابؼتشابهة إلذ حد ما في ابؼبادئ لكنها بزتلف من حيث بذسيدىا، كىذا راجع للمناخ السائد الذم تعيشو 

القطاعات العمومية ككذا الإمكانيات ابؼتوفرة لديها كمدل استجابة الأطراؼ الفاعلة في بذسيد لمحتول كأبعاد 

 .  2النموذج ابؼطبق

بصيع التجارب كالأبحاث التي خضعت بؽا الإصلبحات أفضت عن سلسلة من النماذج في بؾاؿ التسيتَ 

العمومي ابعديد بحيث تم بذسيدىا في شكل تصنيفات متعددة كذلك حسب ما كرد من قبل بعض الباحثتُ 

 .3كالكُتَّاب

     Ferlie et Alنموذج حسب تصنيف : المطلب الأوؿ

 :قدـ الباحثوف أربعة أبماط من التسيتَ العمومي ابعديد كىي كالتالر

 نموذج الكفاءة­1

                                                                 
1Yves EMEREY, le Service Publique En Marche Vers le XXIe Siècle, in Actes du 

Colloque sur"L’administration Dans Tous Ses Etats :Réalisation et Conséquence", 
Lausanne 11-12/02/1999ed, Presse Polytechnique et Universitaires Romands, 2000, p3-9. 
2C.POLLIT AND G.BOUKAERT: public management reform, a comparative analysis, 
Revue des livres, 2000, Disponible sur le Site (https://www.persee.fr/doc/pomap_0758-
1726_2000_num_18_4_2653), Consulté le 13/08/2023.  
3D.GIAUQUE: "la Bureaucratie Libérale : Nouvelles Gestion Publique et Régulation 
Organisationnelle" ed, L’Harmattan, Paris, 2003, pp 65-66.  
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الثمانينيات بحيث قامت معظم الدكؿ الأبقلوساكسونية إلذ  يعود ظهور ىذا النوع من النماذج إلذ بداية 

إصلبح مرافقها العمومية الإدارية كىذا من أجل رفع مستول أدائها إنطلبقا من ابؼقارنة مع منظمات القطاع 

 .ابػاص

كعلى ىذا الأساس فإف النموذج السالف الذكر يزخر بسلسلة من ابؼفاىيم ذات الطابع الإقتصادم كالتي 

برتل مكانة عالية كما ىو ابغاؿ بالنسبة للمنافسة كالأداء الكفء على مستول الوظيفة الإنتاجية، كبساشيا 

مع ذلك تم الإعتماد على أساليب كمناىج تسيتَ القطاع ابػاص، كما يرل أصحاب ىذا النموذج ضركرة 

بعوء الدكلة إلذ إبراـ عقود بتُ السلطات العمومية كابؼصالح الإدارية تتضمن تقدنً خدمات، يتم بدوجبها 

الاتفاؽ على ميزانية بـصصة لتمويل نشاط الإدارة ابؼعنية مقابل إبقاز مهاـ بؿددة مسبقا تقوـ بها ىذه 

الأختَة، كعادة ما تصاحب ىذه العقود إعداد خطط تتضمن الأىداؼ كالنتائج كالتي من شانّا تسهل 

 .عملية قياس مستول الأداء داخل ابؼنظمات ابغكومية

 نموذج اللبمركزية وتقليص الحجم ­2

إف ىذا النوع من النماذج مقارنة مع النماذج الأخرل يتميز بصعوبة الإجراءات التي يعتمدىا بحيث يعتمد 

على فكرة اللبمركزية في ىيكلة كتسيتَ ابؼنظمات ابغكومية كىذا لغرض تقليص حجم الأجهزة العمومية 

 . البتَكقراطية بهدؼ تدعيم نظاـ الرقابة ابؼالية

  نموذج البحث عن الإمتياز­3

ىذا النموذج بىتلف بساما عن النموذجتُ السابقتُ من حيث درجة التأثتَ إذ يتعلق الأمر بتغيتَ ثقافة 

ابؼنظمات العمومية بدا يسمح بؽا بالقدرة على تطوير نظاـ التسيتَ ابؼعتمد ككذا مستول الأداء فيها بصورة 

دائمة، في حتُ يركز ىذا النموذج بصورة أكثر على لامركزية القرارات كابؼسؤكليات كتغيتَ ىرـ السلطة 

 . التدربهية، إعتماد دكرات تكوينة لفائدة العماؿ، كدفعهم إلذ تبتٍ ركح ابؼسؤكلية لا سيما القيادة
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نموذج التوجو نحو الخدمة العمومية ­ 4

يتمثل ىذا النوع من النماذج في دمج سلسلة من الأفكار بحيث ابعزء منها مستوحى من القطاع العاـ كابعزء 

الآخر مأخوذ من القطاع ابػاص، إذ يتعلق الأمر بتقدنً دعم لفائدة القطاع العاـ بإعتماد مناىج تسيتَ 

مستوحاة من القطاع ابػاص كتتمثل نقاط التًكيز في ىذا النموذج في أفّ نوعية ابػدمة ابؼقَدَمَّة ىي عبارة عن 

مبدأ للنجاعة بغرض بلوغ الإمتياز في القطاع العاـ مع مراعاة رغبات الزبائن كيتم برقيق ذلك عن طريق 

 .برقيق المحافظة عن القيم كابؼهاـ ابؼوكلة للقطاع العاـ

 J.Monks (1998) 1تصنيف  نموذج حسب:المطلب الثاني

 :قدـ الكاتب أربعة بماذج للتسيتَ العمومي ابعديد كىي كالتالر

  Le Modèle Efficientنموذج الكفاءة­ 1

يهدؼ ىذا النوع من النماذج إلذ رفع كفاءة ابؼنظمات كابؽيئات العمومية ككذا تقليص بصيع أنواع الأعباء 

 :ابؼرتبطة بالقطاع كما بيكن للمنظمة في ىذا النموذج أف تهتم بالسياسات التالية

  ؛ بكو ابؼنافسةالانفتاحبؿاكلة 

قياس مستول الأداء بالإعتماد على قائمة مؤشرات تسمح بعملية الرقابة؛   

  إعتماد ميزانيات إبصالية بدلا من ميزانيات تفصيلية كذلك برت مبدأ الأخذ بالنتائج بدلا من الإىتماـ

 ؛بابؼوارد

 تقليص حجم الإدارة .

نموذج المرونة التفصيلية ­ 2

                                                                 
 تلمساف، بسليماف نسرين، تسيتَ ابػدمات العامة المحلية، أطركحة بزرج لنيل شهادة الدكتوراه في إطار مدرسة الدكتوراه، بزصص تسيتَ ابؼالية العامة، جامعة أبو بكر بلقايد1

 . 56-55ص ص ، 2018 ابعزائر،
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 : يقوـ ىذا النموذج على أدكات سياسات كاقتًاحات أخرل كىي كالتالر 

إبراـ عقود أك اتفاقيات تتضمن تقدنً خدمات بتُ الدكلة كالوكالات أك الأعواف؛  

 تقليص العدد الإبصالر لدرجات ىرـ السلطة؛ 

 تفويض السلطات بصورة مباشرة لفائدة ابؼصالح ابؼختصة كابؼتعاقدة لغرض تقدنً خدمات ذات جودة 

عالية كبأقل التكاليف كفي أسرع كقت بفكن، بحيث بينح ابؼرافق كالإدارات العمومية لامركزية العمليات 

 .التسيتَية كعليو فإنّو يُضفي نوع من ابؼركنة عليها

َتدعيم اللبمركزية بوسائل رقابية فعّالة لضماف أكثر فعالية في التسيت . 

    :Le Modèle Qualitatif النموذج النوعي­ 3

يستهدؼ ىذا النموذج تقريب الإدارة من الزبائن كمستعملي ىذا النموذج كيتجلى في الإىتماـ في الأخذ 

بآرائهم حوؿ نوعية ابػدمة الإدارية ابؼقدمة كذلك عبر دراسات قياس درجات الإشباع ككذا دراسات السوؽ 

أك عن طريق تطوير مقاربات النوعية بإعتماد مقاييس الإيزك، حيث يتم التًكيز على بـرجات ابؼنظمة التي 

 .بهب كضعها ضمن أكلويات أىدافها

  Le Modèle Participatifالنموذج التساىمي ­ 4

ابؼتمثلة في  (Processus Administratif)يهدؼ ىذا النموذج إلذ دمقرطة الإجراءات الإدارية 

ابؼشاركة الواسعة لفائدة ابؼواطنتُ في برديد نوعية ابػدمات ابؼقدمة إليهم ككذا مسابنتهم في عملية إبزاذ 

 .القرار
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 I.Bolgiani (2002) 1تصنيف  نموذج حسب:المطلب الثالث

يتضمن ىذا التصنيف ثلبثة بماذج من التسيتَ العمومي ابعديد بناءنا على دراسات لبعض ابؼنظمات الصحية 

 .الإستشفائية

 Le Modèle Du Marchéنموذج السوؽ ­ 1

ىذا النموذج مأخوذ من طرؽ كأساليب تسيتَ القطاع ابػاص كىذا من أجل رفع الكفاءة التنظيمية 

للمنظمات كابؼرافق العمومية، بحيث يكوف لآلية السوؽ الدكر ابؽاـ في دراسة العمليات كابؼبادئ ابؼتعلقة 

بتقدنً ابػدمة كتسيتَىا داخل ابؽيئات العمومية، من خلبؿ العمل على بزفيض التكاليف كالرفع من مستول 

 .برقيق الأىداؼ كبؿاكلة العمل في إطار تنافسي

 Le Modèle Décentraliséمركزي لاالنموذج اؿ­ 2

يهدؼ ىذا النموذج إلذ الفصل بتُ بـتلف مراحل كأكجو التسيتَ الإستًاتيجي كالتسيتَ ابعارم 

(Opérationnelle)  كما يقوـ النموذج السالف الذكر بإعادة توزيع ابؼهاـ لذكم الكفاءات كابؼهارات

التي بهب أف توكل بؽا مهاـ كصلبحيات إبزاذ القرارات داخل بـتلف ابؼصالح كابؼستويات التي بؽا علبقة مع 

 .الزبائن في ابؼنظمة أك ابؼرفق العمومي

  Modèle de Qualitéنموذج النوعية ­ 3

ىذا النموذج لو خصوصيات تتعلق بالمجهودات التي بهب أف تبذؿ من أجل رفع مستول إشباع الزبائن عن 

طريق تبتٍ سلسلة من الأبماط لا سيما أبماط الإيزك أك الدراسات ابؽادفة إلذ قياس كبرليل مستويات الإشباع 

 .لكي بسكننا من التعرؼ عليها إضافة إلذ إدخاؿ التعديلبت اللبزمة من أجل الرفع منها

 

                                                                 
 .بقاساؿرجع نفس الد1
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 I-Bolgiani   تصنيف J-Monks  تصنيف  Ferlie  et al  صنيفت
بموذج اللبمركزية  بموذج الكفاءة

كتقليص ابغجم 
 السوؽ  بموذج فصيليةبموذج ابؼركنة التبموذج الكفاءة 

بموذج البحث عن 
 الإمتياز

 بكو بموذج التوجو
بػدمة العمومية ا

بموذج النوعية النموذج اللبمركزم النموذج التسابني بموذج النوعي اؿ

      . ذكرهمن إعداد الباحث بناءا على ما سبق: ابؼصدر

مشروع المؤسسة الصحية كآلية لتحسين أداء المؤسسات العمومية الإستشفائية :المطلب الرابع

 الجزائرية

  كآلية لتحسين أداء المؤسسات العمومية الإستشفائية الجزائريةحيةصؿامشروع المؤسسة -1

ىو عبارة عن كسيلة لتًكيز الإىتماـ ببعض ابعوانب الأساسية، كما يعتبر أداة بؼتابعة كافة أدكات التسيتَ، 

 :1حيث يعمل مشركع ابؼؤسسة على تقييم نشاطاتها قصد تطوير نظاـ التسيتَ بها من عدة جوانب

الإدارة بالمشاريع 

 :  ىي آلية تقنية جديدة بهب اتباعها على النحو التالر

ابؼقارنة بتُ بـتلف مؤشرات الأداء كخصوصا مع ابؼنافستُ؛ 

برديد الأىداؼ الإستًاتيجية؛ 

ابؼسابنة في تطوير أنظمة الإتصاؿ؛ 

تفعيل بـطط العمليات ابؼالية؛ 

تعزيز نظاـ الرقابة ابؼيزانياتية؛ 

برليل النتائج. 

                                                                 
، ص ص 2021، 01، العدد 04خليل صبرينة كآخركف، مشركع ابؼؤسسة الصحية كأداة حديثة للتسيتَ الإستشفائي بابعزائر، بؾلة النمو الإقتصادم كابؼقاكلاتية، المجلد 1

61-75 .

  نماذج التسيير العمومي الجديد:(06)جدوؿ رقم 
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الإستقلبلية المهاـ بالمؤسسات الصحية 

 :عبر ما يلي تعمل ىذه الوظيفة على معابعة العديد ابؼهاـ الضركرية التي برقق الريادة في التسيتَ

الإستقلبلية الوظيفية على مستول ابؼؤسسة؛ 

الإستقلبلية ابؼالية بخصوص عمليات التسيتَ؛ 

برليل النتائج كفق أدكات المحاسبة التحليلية؛ 

إعداد الإجراءات بصفة شاملة؛ 

التكفل التاـ بابؼهاـ ابػارجية للمؤسسة. 

حوكمة المؤسسات الصحية 

 :مشركع ابؼؤسسة الصحية ىو عبارة عن أداة بسكن من

إشراؾ كافة الأطراؼ أثناء برديد الأىداؼ؛ 

تعزيز كظيفة الإتصاؿ على مستول ابؼصالح بتُ الزملبء؛ 

توظيف معايتَ دقيقة متبادلة. 

قصد رعاية ابغوكمة في ابؼؤسسات لابد من الإعتماد على الإطار العاـ للحوكمة لا سيما القوانتُ 

كالتشريعات، كفاءة الأطر كابؼؤسسات الرقابية، كضوابط أخرل كالقوانتُ ابؼطبقة، ابؼؤسسات الإدارية 

 .  كالسلطات كالواجبات

 دواعي تطبيق مشروع المؤسسة الصحية بالجزائر-1-1

 :بعد سلسلة الدراسات الشاملة للمنظومة الصحية، انبثقت عنها ابرز الدكافع مست عدة جوانب

تسيير الموارد البشرية 

إنعداـ الكفاءة بالنسبة للمستخدمتُ؛ 
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كثرة الغيابات؛ 

إقباؿ الأطباء ابؼختصتُ بكو القطاع ابػاص؛ 

نقص التوظيف في القطاع. 

المستخدمين 

غياب الثقة في ابؼؤسسات الصحية العمومية؛ 

نقص ابؼعارؼ . 

إدارة الأنظمة 

عدـ التحكم في تنظيم العمليات الإستعجالية؛ 

عدـ التوافق بتُ إحتياجات ابؼؤسسة كمشتًياتها؛ 

عدـ إستغلبؿ الإعتمادات ابؼالية في الأىداؼ ابؼسطرة؛ 

عدـ التساكم في تقدنً ابػدمات الصحية بتُ بـتلف ابؼناطق؛ 

عدـ الأخذ بعتُ الإعتبار توافد ابؼرضى قصد برضتَ الوسائل كابػطط للتكفل بهم؛ 

 غياب أنظمة معلوماتية بابؼصالح الإستشفائية الصحية، بفا يصعب من عملية التواصل كابغصوؿ على

 ابؼعلومات الدقيقة الكافية؛

نقص الصلبحيات التي يتمتع بها أعضاء بؾلس الإدارة؛ 

 إنعداـ مراكز كطنية صحية قصد القياـ بدراسات متعلقة بالقطاع لا سيما في علم الأمراض، حجم النفقات

 .كالإرشادات الطبية

مشاكل التسيير 

نقص الكفاءات الإدارية بابؼؤسسة الصحية؛ 
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نقص الأجهزة ابؼستعملة في تشخيص الأمراض. 

الجانب المالي 

بستع مديرك ابؼؤسسات الصحية بصفتي ابؼستَّ كالآمر بالصرؼ؛ 

 نقص في التغطية ابؼالية كإرتفاع الديوف، نتيجة إنعداـ دراسات إستشفائية مسبقة بسكن من مواجهة كل

 .حالات ابؼرضى

 التأسيس القانوني لمشروع المؤسسة الصحية-1-2

قبل تبتٍ مشركع ابؼؤسسة الصحية لدل ابؼؤسسات العمومية الصحية، تم دك العديد من النصوص القانونية 

حق ابؼؤسسات السالفة الذكر حوؿ مشركع ابؼؤسسة ككذا التعليمات الوزارية حوؿ أكجو التطبيق كابؼسارات 

 .العملية

 المحدد لتنظيم كمهاـ 2007 مام 19 ابؼوافق 140-07كانت البداية بإصدار ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

ابؼؤسسات العمومية الصحية ابؼستحدثة، ابؼؤسسات العمومية الإستشفائية كابؼتخصصة كابؼؤسسات العمومية 

 .للصحة ابعوارية

 ديسمبر الذم حدد التنظيم الداخلي لتلك ابؼؤسسات، حيث ىيأ القانوف 20القرار الوزارم ابؼشتًؾ في 

السالف الذكر الأرضية ابؼناسبة للمؤسسات ابؼذكورة من خلبؿ فصل ابؼهاـ كتكاملها كىذا قصد برديد 

ابؼستويات ابؼتعلقة بالرعاية الصحية لأجل التكفل الأمثل بابؼرتفقتُ ككذا المحيط، كبعدىا تم إصدار العديد من 

ابؼناشتَ كالتعليمات الوزارية بغية برقيق الغاية ابؼنتظرة التي تنص على إعادة ىيكلة ابؼؤسسات بإتباع عدة 

 :أساليب  مثل برديد الصلبحيات كفصل ابؼهاـ، كمن بتُ التعليمات الوزارية

 ابؼتعلقة بوضع حيز التنفيذ مشركع ابؼؤسسة 2014 أفريل 16 ابؼؤرخة في 01التعليمة الوزارية رقم ،

 .الصحية كلوحة القيادة كمؤشرات قياس الأداء في التسيتَ
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تعتبر ىذه التعليمة القاعدة الأساسية بؼشركع ابؼؤسسة الصحية، لوحة القيادة كمؤشرات قياس الأداء حوؿ 

نوعية التسيتَ القائمة كعقد النجاعة، حيث ألزمت ىذه التعليمة كافة ابؼؤسسات العمومية للصحة على 

القياـ بعقد النجاعة بشكل منفرد مع الوزارة الوصية تلتزـ فيو بتحقيق نتائج طموحة في شتى المجالات الطبية 

كالإدارية على شكل إستًاتيجية بردد فيها الأىداؼ ابؼسطرة قصد بلوغ نتائج كيتم تقييمها بحيث يتم مقارنة 

 .الأىداؼ بالنتائج بواسطة مؤشرات قياس دقيقة

 على 311 ك 301 ابؼتعلق بالصحة في مواده  2018 يوليو 02 ابؼوافق 11-18ليأتي بعد ذلك القانوف

ضركرة إعداد مشركع ابؼؤسسة ابؼتضمن لعقود بقاعة الأنشطة كابزاذه كآلية للتخطيط كالتقييم قصد تبنيو 

 . 1كنموذج للتسيتَ

  2مكونات مشروع المؤسسة الصحية-1-3

طبقا للدراسات العلمية كالتجارب السابقة بخصوص مشركع ابؼؤسسة الصحية، فقد تم إستخلبص العديد من 

 :العناصر الأكثر تداكلا

 المشروع الطبي­1­3­1

 :يهتم ابؼشركع الطبي بالعناصر التالية

  تبتٍ التكنولوجيات ابغديثة كالعلبجات ابؼبتكرة؛­

  إنشاء فركع علبج بخصوص بعض الأمراض ابؼعدية؛­

  بؿاكلة تطوير بـابر كحدات البحث قصد مواجهة بعض الأمراض النادرة؛­

  برستُ من نوعية ابػدمات ابؼقدمة من قبل ابؼصالح الإستشفائية؛­
                                                                 

 .نفس ابؼرجع السابق1
2Manuel d’élaboration d’un projet d’établissement Hospitalier, Réalisé dans  le cadre  des 

Activité du pass- ue.dz, ministère de la santé, de la population et de réforme hospitalière, 
programme d’appui du secteur de la santé, Algérie, 2008, p p 17-19. 
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  العمل على مرافقة ابؼرضى أثناء التشخيص مع ابؼدف المجاكرة؛­

 إنشاء مؤسسات إستشفائية تعمل على مدار الفتًات النهارية بغية تقدنً خدمات لفائدة ابؼرضى أصحاب ­

 ابؼواعيد المحددة؛

 . برستُ من عملية التشخيص كالكشف عن الأمراض على مستول ابؼؤسسات الإستشفائية­

 مشروع العلبج التمريضي­1­3­2

 :يهتم مشركع العلبج التمريضي بالعناصر التالية

 ؛ ابؼسابنة في برستُ التكوين لفائدة أطقم الشبو الطبي كالإدارم­

  ترتيب ملفات الأعواف الشبو الطبيتُ بطريقة آلية منتظمة؛­

  برستُ نظاـ ابؼداكمة ابػاص بالأطقم الإدارية كالشبو الطبية؛­

 ؛(...) بريتُ بزصصات تكوين الشبو الطبي في بؾاؿ التغذية؛ إعادة التأىيل، أرطوفونيا ­

 .    تهيئة ابعو ابؼناسب للعمل قصد تقدنً خدمات ذات جودة عالية لفائدة ابؼرضى­

 المشروع اللوجستيكي ­1­3­3

  برستُ حركة دكراف ابؼرضى أثناء الفتًات العلبجية؛­

  بريتُ بـطط ابؽيكل التنظيمي عند كل رسم للئستًاتيجية؛­

  برديد الأكلويات في بؾاؿ الصيانة كالبناء؛­

.  اقتًاح إعادة توزيع ابؼساحات بطريقة عقلبنية في حالة تغيتَ ابؼصالح كبالتعاكف مع ابؼشركع الطبي­

 مشروع نظاـ المعلومات الإستشفائي ­1­3­4

 :نظاـ ابؼعلومات سسهم في تغيتَ أبماط التسيتَ بطريقة آلية، كبرستُ كافة العمليات الداخلة من خلبؿ

  معابعة كافة العمليات ابؼالية بطريقة آلية كمنتظمة؛­
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  إعداد ابؼلف الطبي ابػاص بابؼريض بشكل آلر؛­

  حجز مواعيد للعلبج بشكل آلر لفائدة ابؼرضى؛­

 . طلب الإحتياجات ابؼالية بطريقة آلية­

 مشروع التسيير­1­3­5

 :يهتم ىذا ابؼشركع بالعناصر التالية

  التكوين ابؼستمر للؤطراؼ الفاعلة في التسيتَ؛­

  تصميم نظاـ خاص بالمحاسبة التحليلية بغية إنتاج البيانات التي تساعد على ابزاذ القرارات؛­

  تطوير جداكؿ ابؼراقبة ابؼستمرة لفائدة ابؼرضى؛­

  إعداد إستًاتيجية ىامة تعمل على بذسيد مشركع التسيتَ؛­

 . إعداد برامج معلوماتية تساعد على حسن متابعة ابؼرضى­

مشروع الجودة ­1­3­6

 :يهتم ىذا ابؼشركع بالعديد من المحاكر ابؼتعلقة بابعودة، كىي كالتالر

 ؛certification ابؼصادقة ­

 ؛Accréditaionالإعتماد  ­

  التحكم في تسيتَ ابؼخاطر؛­

  كصف الإجراءات؛­

 . ضبط معايتَ ابؽياكل كابؼوظفتُ­

المخطط العملياتي ­1­3­7

 :كثيقة تتضمن أساليب متابعة كتقييم مستول تطبيق ابؼشركع
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 ؛(مؤشرات ابؼتابعة) تقييم نسب التقدـ ­

  مراحل الإبقاز، الرزنامة كالتواريخ؛­

  تقدير التكاليف،­

 . تعزيز نظاـ ابؼساءلة كضبط الاستحقاقات­

 تجسيد مشروع المؤسسة الصحية في الجزائر: المطلب الخامس

تم كضع مشركع ابؼؤسسة الصحية في ابعزائر حيز التنفيذ نتيجة العديد من الدكافع بؽا علبقة كثيقة بنوعية 

ابؼهاـ ابؼنوطة، كوف أف ابؼؤسسات الصحية تضمن قاعدة كبتَة من العامل البشرم ككذا ابؼعدات، تتسم بدكاـ 

ابػدمة، فمعظم ابؼهاـ تعتبر متخصصة نوعا ما، من منظوـ القانوف، أما على الصعيد الواقعي فهي متداخلة 

من حيث ابؼسؤكليات كابؼهاـ، بفا أدل إلذ تدني بعض ابػدمات التي تؤدم بسا على التأثتَ على جودتها 

الصحية، لذا كجب تبتٍ خطة إستًاتيجية كاسعة ابؼعالد تعمل على برقيق الأىداؼ الكبرل ابؼسطرة بؼشركع 

ابؼؤسسة الصحية كالتي تسهم في برستُ الأداء ابؼالر كالإدارم كالفاعلية كالفعالية، النجاعة، ابعودة 

 . 1كابؼلبئمة

 الرائدة في التسيير العمومي الجديددولية  التجارب اؿ:المبحث الثالث          
التجربة البريطانية : المطلب الأوؿ          

عرفت بريطانيا سلسلة من الإصلبحات على مستول الإدارة العامة، غتَ أف التحوؿ ابعذرم مس القطاع 

، 1979 للسلطة بداية "مارغريت تاتشر"العمومي كالوظيفة العمومية، حيث تعود ىذه الفتًة عند كصوؿ

                                                                 
1 manuel d’élaboration d’un projet d’établissement hospitalière. (c. d. Enpi/2008-19658, 

Éd.) Alger, réalise dans le cadre des activités du PASS-UE.DZ, Ministère de la SPRH, 
2013, p20. 
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فبمجرد كصوبؽا إلذ السلطة شهد القطاع العمومي البريطاني سلسلة من السياسات التسيتَية كالإدارية 

 :1ابعديدة كالتي تهدؼ إلذ بصلة من النقاط

تقليص النفقات ابؼتًتبة على الدكلة؛  

برستُ أساليب التسيتَ داخل القطاع العمومي؛  

القضاء على كافة أشكاؿ التسيتَ البتَكقراطي؛  

تغيتَ ابؽياكل الإدارية في أكساط القطاع العمومي؛  

الإعتماد على نظاـ التعاقد؛  

ابػوصصة عن طريق إنشاء ككالات داخل ابؼصالح الإدارية؛ 

ابؼسابنة في برستُ ابػدمات ابؼقدمة لفائدة ابؼواطنتُ كالاىتماـ بانشغالاتهم أكثر  . 

تم إنشاء بعنة مكلفة للبىتماـ بتفعيل ابؼصالح الإدارية البريطانية كالتي قدمت تقريرا مفصلب 1988في سنة 

حوؿ طرؽ إنشاء كحدات مستقلة لا سيما الوكالات، بحيث تصبح كل ككالة مسؤكلة على نشاطها أماـ 

الوزارة الوصية كالبربؼاف، إضافة إلذ برمل مسؤكلية كل ككالة عن تقدنً ابػدمات العمومية لفائدة ابؼواطنتُ، 

 :كمن أىم الإصلبحات الإدارية البريطانية بقد

كأصبحت بموذجا للعديد من  بشعبية كبتَة خلبؿ فتًة الثمانينيات حضت الدكلة البريطانية: الخوصصة

الدكؿ، فابػوصصة بسثل إبذاه جديد للعمل ابغكومي البريطاني، كقد ركز مؤيدكا ىذا الإبذاه على إبراز مدل 

                                                                 
1Keraudren, P, entre nouveau management public et gouvernement (les spécific ités de la 

réforme de l’administration centrale en Grande Bretagne), revue politiques et 
management public, vol, 17, N°01, I.M.P, France, mars1999, PP 59-92. 
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كفاءة كفعالية القطاع ابػاص أـ عجز القطاع العمومي، بحيث أف ابػوصصة يصنف ضمن إطار تقليص 

 .  1حجم الدكلة من أجل التخفيض من العجز ابؼالر

قامت ابػلية ابؼكلفة بالقياـ بالإصلبحات كالتي تم تعيينها من قبل كزارة ابؼالية : إنشاء وكالات مستقلة

كالوزارة الوصية للمصلحة الإدارية بدهمة برديد بفيزات كأنشطة ككذا طبيعة العلبقة التي سوؼ تربطها بالوزارة 

الوصية إضافة إلذ ميزات الوكالة التي سيتم إنشاءىا بدقة، كفيما بىص مستَم الوكالات فيتم تعينهم عن 

كابؽدؼ من إنشاء ىذه الوكالات ىو إدخاؿ نظاـ ابؼنافسة . 2طريق ابؼسابقة ابؼفتوحة بعلب أفضل الكفاءات

في القطاع العمومي، تغيتَ ابغدكد التقليدية التي كانت تفصل بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص إضافة إلذ إعتماد 

 .3القطاع العمومي على سلسلة من الأساليب كالطرؽ السائدة في القطاع ابػاص

ميثاؽ ابؼواطنتُ" بإصدار كثيقة بعنواف1991قامت ابغكومة البريطانية سنة :  إنشاء ميثاؽ المواطنين "

الذم يعتبر الأساس لإصدار سلسلة من ابؼواثيق في عدة قطاعات بردد ىذه ابؼواثيق بصورة دقيقة التزامات 

كأىداؼ الإدارة ابذاه ابؼواطنتُ، كبالتالر يتجلى ابؽدؼ منها في الرفع من مستول نوعية ابػدمة ابؼقدمة لفائدة 

ابؼواطنتُ، حيث تبنت ابغكومة البريطانية أسلوب الإدارة بالنتائج لتحستُ مستول أداء القطاع العمومي من 

خلبؿ تعزيز الكفاءة كخدمة الزبائن، كمن ىذا الصدد بهب على كل ىيئة عمومية التعرؼ على احتياجات 

 .4ابؼواطنتُ كتطلعاتهم من أجل تلبيتها كبؿاكلة إعداد التقارير حوؿ مدل الوفاء بها

التجربة الأمريكية : المطلب الثاني

منذ ستينيات القرف ابؼاضي عرفت الولايات ابؼتحدة الأمريكية على مستول جهازىا ابغكومي سلسلة من 

الإصلبحات، سجلت ابغكومة عجزا كاضحا في بداية التسعينيات في ابؼيزانية العامة، إضافة إلذ مشكلة سوء 
                                                                 

 .بوطويل رقية، مرجع سبق ذكره1
2 Keraudren. P, Op. Cit.  

 .بوطويل رقية، مرجع سبق ذكره3
 .ابؼرجع السابقنفس 4
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باشر  (Clinton)كفي عهد الرئيس كلينتوف .بتُ ابغكومة الفيدرالية كالولاياتتوزيع ابؼهاـ كابؼسؤكليات 

 بعنة آؿ غور بإعداد 1993حيث قامت سنة   مستول ابعهاز الإدارمتغيتَا نوعي على Al Goreنائبو 

 Créer un Gouvernement Qui)   "إنشاء حكومة تعمل أكثر كتكلّف أقل"تقريرا بعنواف 

Travaille Mieux et Coûte Moins). يتعتُ على ابغكومة الفيدرالية حسب بؾلة الأداء

، أف تبحث عن مستول الفعالية  غورابؼعركفة بلجنة National Performance Reviewالوطتٍ 

تدكر حوؿ ضركرة تبتٍ ثقافة الإبداع على مستول " إعادة الإبتكار" كإعتبارا بؼا سبق فإف فكرة.1إلذ أف تبلغها

القطاعات العمومية، إضافة إلذ جلب ابؼعايتَ ابؼعموؿ بها في القطاع ابػاص كبذسيدىا في القطاع العاـ بغية 

كعلى ىذا الأساس بيكن تلخيص سلسلة من الإصلبحات الإدارية كفق تطبيق .ابغصوؿ على نتائج مبهرة

 :آليات التسيتَ العمومي ابعديد في النقاط التالية

 بلوغ حكومة تنافسية برركّها قول السوؽ لتقدنً أفضل ابػدمات لفائدة زبائنها، بغية ابغصوؿ على نتائج 

 .2(...)إبهابية بزدـ مصلحة القطاع العاـ، إضافة إلذ بؿاربة الاحتكارات بشتى نوعيها العامة كابػاصة

حكومة بؿفّزة، تهدؼ إلذ توجيو كبرريك بـتلف ابؼؤسسات لا سيما الإقتصادية كالإجتماعية تقوـ بتلبية  

 .3(...) حاجيات ابؼواطنتُ ككذا دكر توصيل ابػدمات

 َأف عملية بسكتُ  كمشاركة ابؼواطنتُ في الإدارة تشمل ثلبثولياـ جونسوف  حكومة بسكتُ، حيث يشت 

 .4 مستويات رئيسية لا سيما ابؼقاكلة، تفويض السلطة كالرقابة الشعبية

                                                                 
 ص ،(د ذ) السنة،03 العدد ،(د ذ) المجلد ، بؾلة البحوث السياسية كالإدارية،نظرية تحليلية ونقدية: الإصلبح الإداري من منظور الإدارة العامة الحديثةلعرابي كربية، 1

 .69- 58ص 
 .نفس ابؼرجع السابق2
 .نفس ابؼرجع السابق3

4 William C.Johnson, Public administration : policy, politics and practice, 2nd edition , 
Mc Graw Hill, 1996, p225. 
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 حكومة توقعات، فإف بقاح أم إصلبح إدارم يتطلب رؤية إستشرافية كاضحة ابؼعالد ترتكز إلذ بزطيط 

لقد برققت فعلب دعوة كل من ديفيد أكزبورف كتيد جيبلر إلذ الإنتقاؿ من .إستًاتيجي بعيد ابؼدل يتوقع

 .(...)ابغكومة البتَكقراطية إلذ ابغكومة ابؼنافسة عبر ترسيخ ثقافة إدارية عامة قائمة على الإبداع الإدارم

التجربة الفرنسية : المطلب الثالث

قفزة نوعية خلبؿ . 1ـ2001عرفت ابغكومة الفرنسية بعد صدكر القانوف العضوم ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية سنة 

مسار الإصلبحات الإدارية، حيث يقر ابؼهتموف بدواضيع الإصلبح الإدارية بأنو أعمق برديث في تاريخ 

 .الإدارة العمومية الفرنسية، بل تم إعتباره كإضافة ضركرية لإصلبح الدكلة

كيرمي القانوف العضوم ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية الفرنسية إلذ برقيق سلسلة من الأىداؼ الإستًاتيجية كالتي من 

 :شأنّا تساىم في تفعيل التسيتَ العمومي ابعديد، حيث تتجلى ىذه النقاط قيما يلي

 لقد أرسى القانوف : الإنتقاؿ من منطق ميزانية الوسائل إلى منطق ميزانية البرامج المبنية على النتائج

العضوم السالف الذكر سلسلة من القواعد ابغديثة لإعداد كتنفيذ ابؼيزانية العامة للدكلة من شأنّا أف تؤدم 

إلذ برستُ فعالية السياسات العامة، كما يبعد ابغديث ابؼطوؿ عن حجم الوسائل كالأمواؿ ابؼتاحة لسياستهم 

 .من قبل السادة كابؼسؤكلتُ، كابغديث عن النتائج ابؼلموسة من خلبؿ إستخداـ تلك الأمواؿ كالوسائل

يسمح التطبيق السليم للقانوف العضوم ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية بدقارنة : التقييم الفعاؿ للسياسات العامة  

 .2بتُ الأىداؼ ابؼرجوة ككسائلها مع النتائج المحققة للسياسات العامة

 تتجلى في إجراءات مراجعة ابؼهاـ ابؼنوطة ككذا مساءلة : تطبيق إقتراب المناجيرية على العمل الحكومي

 .كل إدارة حوؿ بمط عملها

                                                                 
 .لعرابي كربية، مرجع سبق ذكره1
 .نفس ابؼرجع السابق2
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 بالرغم من إعتماد مبدأ سنوية ابؼيزانية أثناء عملية التسيتَ يتوجب :رؤية بعيدة المدى للنفقات العمومية 

 .على الإدارة العمومية تبرير مدل صلبحية نفقاتها العمومية بشكل دائم

 مكلف بدتابعة النفقات العمومية في ابؼستويات الدنيا كصولا إلذ المحاسبة الوطنية :إعداد نظاـ معلوماتي 

 .لمجموع النفقات العمومية

 الذم بوسعو يقوـ بفرض الرقابة على الإدارة العامة بشكل مستمر:تفعيل دور البرلماف . 

 1التجربة السويسرية: المطلب الرابع

لقد حظي التسيتَ العمومي ابعديد استجابة كاسعة كبشكل سريع كفعّل للبحتياجات من قبل ابغكومة 

السويسرية، حيث تعمل على أساس بذسيد سلسلة من الأدكات لا سيما التفويض بابػدمة كيتم إعدادىا من 

قبل السلطات السياسية كفي إطار ميزانية شاملة، كبىضع ىذا العمل إلذ عملية تقييم أداء مستمر بتُ 

الأىداؼ ابؼسطرة كالنتائج ابؼلموسة، إلا أف التسيتَ العمومي ابعديد يوصي بدشاركة ابؼستعملتُ من خلبؿ 

 .التعبتَ عن اختياراتهم كاحتياجاتهم

كعلى ىذا الأساس تبتُ السلطة السياسية بؼختلف الوحدات الإدارية التوجيهات الإستًاتيجية ككذا الأىداؼ 

 .ابؼستقبلية ابؼرجوة كمنحها ميزانية شاملة من أجل برقيق ذلك

 شرعت الكنفدرالية السويسرية مشركعها ابؼتبتٌ كابؼسمى التسيتَ بتفويض ابػدمة ك غلبؼ 1997في سنة 

 مسّ 2002مالر مع مشركعتُ بموذجيتُ على مستول مكتب الأرصاد ابعوية، كالطبوغرافيا، كمنذ سنة 

 كحدة بذمع أم حوالر نسبة 23 حيث بلغ العدد الإبصالر 2009 خدمة جديدة كإلذ غاية 11حوالر 

 . من عدد موظفي الفيدراليات% 15

                                                                 
 .بشتَ عبد العالر ، مرجع سبق ذكره1
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كعلى اعتبار ما سبق فإف بـتلف التقييمات كانت إبهابية، حيث قرر المجلس الفيدرالر إدراج بموذج حديث 

 GMEB يبسط نوعا ما 2017للتسيتَ العمومي ابعديد يطبق على بصيع الإدارات، إبتداءنا من سنة 

 .بتخفيف إجراءات إعداد التقارير كالرقابة إضافة إلذ إلغاء الفصل بتُ ابؼستويتُ الإستًاتيجي كالعملي

كمن ىنا بيكن القوؿ بأف التجربة السويسرية في بؾاؿ التسيتَ العمومي ابعديد كالتي كانت من بتُ الدكؿ 

السباقة بؽذا الإجراء، حيث أف بذسيد مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد في سويسرا ساىم كبشكل كبتَ كفعّاؿ 

في خلق الشفافية في طبيعة كتكاليف ابػدمات ابؼقدمة، إضافة إلذ حصوؿ الإدارة العمومية على الاستقلبلية 

 .في التسيتَ، كعلى إثرىا كانت النتائج إبهابية كبزدـ مصالح الزبوف الذم يعتبر رفيق رئيسي للئدارة العمومية

 التجربة النيوزلندية: المطلب الخامس

تعتبر الدكلة النيوزلندية من بتُ الدكؿ الرائدة في التسيتَ العمومي ابعديد في المجاؿ الإقتصادم كالإجتماعي 

كالسياسي، حيث شهدت عدة إصلبحات عميقة في القطاع العمومي ككنتيجة لمجمل التحولات 

 1984كالإصلبحات كالتغيتَ الواسع الذم شاىدتو الدكلة النيوزلندية على مستول ىياكلها، كفي مطلع سنة 

تبنت أيضا برنامج إقتصادم شامل كضخم كالذم تضمن إعادة برديد دكر الدكلة في السياسة الإقتصادية 

كالإجتماعية كبابػصوص دكرىا في بؾاؿ الإدارة العمومية اثناء تقدنً ابػدمات، كىذا ما جعل التجربة 

 .  1النيوزلندية تستقطب اىتمامات الباحثتُ كالدكؿ كابغكومات لتحوؿ بذربتها الفريدة كاستنساخها

 

 

 

 

                                                                 
 .95بن نعوـ عبد اللطيف، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 دوافع الإصلبحات النيوزلندية:أولا

لاشك أف نيوزلندا تعتبر بدثابة جزيرة تقع جنوب غرب المحيط ابؽادم تتضمن ابعزيرة الشمالية كابعنوبية كعدد 

. 2 كلم270.000 مساحتها الإبصالية تبلغ حوالر .1من ابعزر أبرزىا جزيرة ستيوارت، راكيورا كجزر تشاتاـ

 كأغلبهم من أصوؿ أكركبية .2 مليوف نسمة4.8كىي معزكلة نوعا ما جغرافيا، يبلغ عدد سكانّا حوالر 

كسكانّا الأصليوف أقلية فقط، حيث يتكلم الشعب النيوزلندم اللغة الإبقليزية إضافة على لغة ابؼاكرم التي 

 . يتكلمها السكاف الأصليوف

مع قبائل ابؼاكرم على 3 1840أصبحت دكلة نيوزلندا مستعمرة بريطانية بعد انعقاد معاىدة كيتابقي عاـ

أراضي نيوزلندا، كمنذ ذلك الوقت تطورت ىذه الدكلة كأصبحت دبيقراطية بؽا بربؼاف مستقل برت سلطة 

، كما أصبحت ذات 26/09/1907الدكلة البريطانية كبإعلبف ملكي أصبحت ذات سيادة مستقلة في 

، أما استقلببؽا كُلينا عن ابؼملكة ابؼتحدة فكاف في سنة 1931سيادة على مستول دكؿ الكومنولث منذ سنة 

1947 . 

كبؼعرفة دكافع توجو نيوزلندا للئصلبحات لابد من معرفة الظركؼ التي كانت تعيشها الدكلة قبل سنة 

، لأف الإصلبحات كانت نتيجة حتمية للظركؼ الإقتصادية التي عاشتها الدكلة في تلك الفتًة، 1984

حيث كانت الدكلة النيوزلندية في آكاخر القرف التاسع عشر تقوـ بشكل كاسع في تنظيم إقتصادىا كالعمل 

على تطويره أكثر من ابغكومات الغربية الأخرل، حيث كانت تسهر على عرض تشكيلة كاسعة من السلع 

                                                                 
1Available on the website (https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88% 

 D8% B2%D9%8A% D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7), consulted on 03/08/2023 
at 14h00. 
2Available on the website(https://web.archive.org/web/20171124084657/http://www. 
stats.govt.nz:80/tools_and_services/population_clock.as),consulted on03/08/2023 at 
14h30.  
3Available on the website )https://nzhistory.govt.nz/the-treaty-of-waitangi- is-signed(, 
consulted on 06/08/2023, at 16h00. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%25
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D8%25
https://web.archive.org/web/20171124084657/http:/www.stats.govt.nz:80/
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كابػدمات بفا جعلها تساىم كبشكل كبتَ في إعداد كتطوير سلسلة من الصناعات بالإضافة إلذ تدخلها في 

ميداف ابؼالية ، الفلبحة، الطاقة كالإتصالات كغتَىا، ففي القطاع ابؼالر كانت الدكلة النيوزلندية بستلك للعديد 

من البنوؾ التجارية كالإستثمارية في البلبد، كما كانت بستلك بؼؤسسات الرىن العقارم، ككذا سيطرتها على 

 قامت الدكلة بإنشاء نظاما 1938معظم شركات التأمتُ كصناديق التقاعد كابؼعاشات، كفي مطلع سنة 

للتأمتُ العاـ بدا في ذلك العلبج المجاني على مستول ابؼستشفيات الذم يعتبر بدثابة خدمة عمومية، 

الإستفادة من ابػدمات الصيدلانية، تقدنً دعم مالر كبتَ بؼواجهة الرعاية الطبية ىذا بالإضافة إلذ ابػدمات 

الإجتماعية الأخرل التي شملت السكن العمومي ابؼدعم، بؾانية التعليم ابؼدرسي كابعامعي، تقدنً إعانات 

البطالة كغتَىا من التحويلبت الإجتماعية كبعد ابغرب العابؼية الثانية تبنت الدكلة النيوزلندية سياسة الإقتصاد 

ابؼركزم ابؼخطط، بحيث كانت الدكلة تتدخل بحل بؾمل ابؼشاكل كلما اقتضى الأمر ذلك، كحتى في سنوات 

 .   الستينيات من القرف ابؼاضي لد تكوف الدكلة تعاني من مشاكل بسبب أنّا كانت برقق التشغيل التاـ

حيث شهد الإقتصاد النيوزلندم تراجعا مع مطلع الستينيات إلذ أكائل الثمانينيات من القرف ابؼاضي كىذا 

بابؼقارنة مع دكؿ منظمة التعاكف كالتنمية الإقتصادية الأخرل، حيث ارتفع الدخل السنوم للفرد في نيوزلندا 

، كبذلك يكوف الناتج %2.9 فقط مقارنة بدكؿ منظمة التعاكف كالتنمية الإقتصادية بنسبة %1.4نسبة 

 .1القومي الصافي للفرد قد تراجع من ابؼرتبة ابػامسة عابؼيا إلذ ابؼرتبة العشرين

 بذلى ذلك في 1970تعرض الإقتصاد النيوزلندم إلذ العديد من الأزمات الإقتصادية مع مطلع سنة 

إبلفاض أسعار السلع الزراعية التي تعتبر من أكلويات صادرات الدكلة كىذا بعد تأثرىا بأزمة البتًكؿ عاـ 

 كتزامنا مع انضماـ بريطانيا إلذ الإبراد الأكركبي من نفس السنة، كعلى ذلك قامت ابغكومة 1973

النيوزلندية برئاسة ركبرت مولدكف بإبزاذ سلسلة من الإجراءات تعتبر بدثابة إصلبح كإنقاض إلا أنّا باءت 

                                                                 
. 96بن نعوـ عبد اللطيف، مرجع سبق ذكره، ص  1
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بالفشل، حيث أف اللوائح كالتدابتَ الضريبية أدت إلذ سوء إستخداـ ابؼوارد كابلفاض الإنتاجية إضافة إلذ 

إبلفاض معدلات النمو، كما شددت التعريفات ابعمركية ابؼرتفعة كقواعد الاستتَاد على ضماف مستول عالر 

من ابغماية للصناعة المحلية زيادة أعباء الصناعات التصديرية، كما أف الأنظمة الضريبية التي فرضت على كافة 

 فقد شجع على الإستثمارات غتَ ابؼنتجة كىذا ما جعل ابؼراقبتُ %66الأفراد برمل معدؿ ضريبي يقدر ب 

الإقتصاديتُ يركف أف السياسات الإقتصادية ابؼنتهجة من أجل مواجهة الأحداث ابػارجية سابنت إلذ حد 

-1975بعيد في ضعف أداء الإقتصاد النيوزلندم حيث كصف ىؤلاء السياسات الإقتصادية ابؼطبقة ما بتُ 

كالتي لد برقق الأىداؼ ابؼرجوة ... مهرب دفع إلذ أشكاؿ خاصة من التدخل الإقتصادم"كما يلي1984

 "كحالت دكف الرفع من مستول ابؼعيشة

كما بذدر الإشارة إلذ أف ابؼؤسسات العمومية تعتبر ابؼسيطر الأكبر على منافذ الإقتصاد بحيث كانت تعاني 

من سوء التسيتَ كابلفاض الإنتاجية، إضافة إلذ سوء ابزاذ القرارات الإستثمارية كما كاف افراد المجتمع 

النيوزلندم يعاني من سوء ابػدمات العمومية التي تقدمها ابؼؤسسات العمومية كعلى سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر 

 45أدل احتكار الدكلة بػدمات ابؽاتف إلذ أف تأخذ مواعيد تركيب خطوط ابؽاتف للخواص مدة تفوؽ 

 .يوما

 سياسة تتضمن بذميدا 1984 إلذ 1982فرضت ابغكومة النيوزلندية خلبؿ الفتًة ابؼمتدة بتُ سنتي 

للؤجور، الإبهارات كأسعار الفائدة كبذلك أصبح الإقتصاد النيوزلندم يعاني بسبب إرتفاع حجم ابؼديونية 

 من الناتج الإبصالر %8.6كارتفاع العجز الناجم عن النفقات ابغكومية، حيث ارتفع ىذا العجز من 

، كعلى إثر ىذا 1984-1983 خلبؿ الفتًة بتُ سنتي %9.1 إلذ 1979-1978الداخلي خلبؿ 

كجد السكاف النيوزلنديوف أنفسهم في كضع حرج بسبب إرتفاع معدلات البطالة أنذاؾ كبعد ىذه الفتًة 
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 إلذ %1.7 بنسبة 1980كانت الدكلة تضمن التشغيل الشامل، أدل إلذ إرتفاع معدلات البطالة في سنة 

 .1984 في سنة %6نسبة 

 برنابؾا يشمل سلسلة من القرارات بغية ابػركج 1984كضعت ابغكومة النيوزلندية بقيادة مولدف في فيفرم 

من الأزمة تتضمن مشركع قانوف لمجلس النواب بينح للعماؿ حرية الإنضماـ أك عدـ الإنضماـ لابرادات 

التجارة، كمشركع إضافي آخر يتضمن منح العماؿ ابؼضربتُ عن العمل ابغق في الإلتحاؽ بدناصب عملهم 

إضافة إلذ منحهم تعويضات بزص فتًة انقطاعهم عن العمل، حيث رفض أعضاء ابغزب القومي التدابتَ 

السابقة كطالبوا ابغكومة بإلغائها كلد بهد مولدف حلب للؤزمة الداخلية ابػانقة سول الدعوة إلذ إنتخابات 

 عرفت ىزبية ساحقة بؼولدف حيث فاز فيها حزب العماؿ مشكلب حكومة حديثة 1984مسبقة في جويلية 

 كالذم شرع ىو الآخر في العديد من الإصلبحات شملت بـتلف David Langeبقيادة دافيد لانج 

 .ابؼيادين

 الإصلبحات النيوزلندية : ثانيا

بالعديد من التدابتَ الإصلبحية الشاملة بغية إنعاش الإقتصاد  David Langeقاـ دافيد لانج 

 :النيوزلندم في ابؼيادين الإقتصادية كالإجتماعية كابؼالية كالإدارية كىي كما يلي

 الإصلبحات الإقتصادية-1

 :مايلي التي شهدتها ابغكومة النيوزلندية في ابؼيداف الإقتصادم من أىم التدابتَ 

 إلغاء كافة أشكاؿ الرقابة ابؼفركضة على الأسعار كبدا فيها الأجور، أسعار صرؼ العملة التي فرضت من قبل

 ابغكومات السابقة؛

إلغاء كافة القيود ابؼفركضة على الإستثمار الأجنبي عدا القطاعات ابغساسة كالأراضي الساحلية؛ 

إلغاء سائر الإعانات في ابؼيداف الزراعي كالصناعي؛ 
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 إجراء بزفيض تدربهي لكافة التعريفات ابعمركية كتسريع كتتَة تنفيذ إتفاقية التبادؿ التجارم مع دكلة أستًاليا

 لإقامة التجارة ابغرة الشاملة؛

 تأسيس بنك مركزم يتمتع بالإستقلبلية التامة قصد المحافظة على استقرار الأسعار؛ 

؛(...)إصلبح الأنظمة الضريبية عن طريق فرض ضريبة على السلع كابػدمات 

 تأسيس منظمات عامة ذات طابع بذارم كخصخصتها حيث لعبت ابؼنظمات العمومية دكرا ىاما في

الإقتصاد النيوزلندم أكثر من الدكؿ الصناعية حيث يشمل ثلث العدد من فرص العمل، كما يركز بابعزء 

 1986الأكبر من النشاط التجارم، حيث قررت ابغكومة ابعديدة إعادة تنظيم النشاطات التجارية في سنة 

عن طريق العمل على فصل الأنشطة غتَ التجارية كإنشاء منظمات بستلكها الدكلة قصد تنفيذ الأنشطة 

التجارية كما قامت أيضا بخصخصة ابؼنظمات ابؼملوكة للدكلة في الأسواؽ ابؼتنافسة، كعلى ىذا فإف التنظيم 

 :1ابعديد يقوـ على بطسة مبادئ كىي كما يلي

بزلي الدكلة عن الأنشطة التي بيارىا القطاع ابػاص بكل فعالية؛ 

 العمل على تسيتَ ابؼنظمات العمومية ذات الطابع التجارم كاعتبارىا منظمات بزضع بؼبادئ القطاع

ابػاص، كما قامت ابغكومة النيوزلندية على برويل كل نشاط غتَ بذارم إلذ مؤسسات خاصة تعمل على 

 تسيتَه؛

تشغيل ابؼنظمات خارج كل منافسة غتَ مشركعة؛ 

 إلزاـ مديرم ابؼؤسسات العمومية على برقيق الأداء ابؼطلوب في مؤسساتهم كبرمل كل مسؤكلياتهم حوؿ

 برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من قبل ابغكومة؛

                                                                 
1Christian Dufour, La réforme néo-zélandaise:élément de bilan, coup d'œil, vol 05, n°03,  

Observatoire de l’administration publique ENAP, octobre 1999, p 04, Available on the  

webSite(http://cerberus.enap.ca/Observatoire/docs/Coup_oeil/1999-oct-vol5no3.pdf), 
consulted on 08/08/2023 at 15h00.  

http://cerberus.enap.ca/Observatoire/docs/Coup_oeil/1999-oct-vol5no3.pdf
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إنشاء منظمات ذات طابع بذارم يشرؼ على تسيتَىا بؾلس إدارم منبثق من القطاع ابػاص. 

 منظمة ذات طابع بذارم كما أطلقت 31 قامت ابغكومة النيوزلندية بإنشاء حوالر 1993كفي آكاخر سنة 

 مؤسسة 21 قامت بالتنازؿ عن 1994-1988بابؼقابل برنابؾا للخصخصة، كخلبؿ الفتًة ابؼمتدة بتُ 

 من الناتج الداخلي ابػاـ كأماـ ضعف %4 مليار دكلار أم حوالر ما يعادؿ 13عمومية بأصوؿ تقارب 

لسوؽ الداخلي لرؤكس الأمواؿ بظحت ابغكومة النيوزلندم بابؼشاركة الأجنبية حتى فيما يتعلق بالقطاعات 

 .ابغساسة

الإصلبحات الإجتماعية  -2

 في 1 بػصها جراىاـ سكوت1984كمن أىم التدابتَ الإجتماعية التي قامت بها ابغكومة النيوزلندية في سنة 

 :عدة نقاط

 برويل إدارة ابؼؤسسات التعليمية إلذ بؾالس منتخبة في قطاع التعليم من قبل أكلياء التلبميذ كأصبح معظم

 التلبميذ يتكفلوف بتمويل كافة ابؼؤسسات التعليمية؛

؛(...)ابغصوؿ على السكن ابؼدعم من طرؼ الدكلة لفائدة الأشخاص الأكثر إحتياجا 

ابؼراجعة ابؼستمرة كابؼتكررة لنظاـ ابؼساعدات الاجتماعية ابؼوجهة للمعوزين. 

 إنشاء شبكة لا مركزية للئدارة ابعهوية للصحة في المجاؿ الصحي كىي ابؼسؤكلة عن بسويل مقدمي ابػدمات

 .الصحية العموميتُ كابػواص

 كمن بتُ ابؼيزات الرئيسية 1987 صدكر قانوف يتعلق بتنظيم علبقات العمل في القطاع ابػاص في سنة 

في برديد ابؼواضيع ابؽامة التي برتاج  (صاحب العمل كالعماؿ)بؽذا القانوف أنو أشار إلذ حق كلب من الطرفتُ

                                                                 
1
 Graham Scott, After the  reforms, Policy Quarterly, Volume 4, Issue 2, p p 03-14 

Available on the website (https://www.treasury.govt.nz/sites/default/files/2017-11/tfr-ar-

2oct09.pdf), consulted on 10/08/2023, at 19h00.  

 

https://www.treasury.govt.nz/sites/default/files/2017-11/tfr-ar-2oct09.pdf
https://www.treasury.govt.nz/sites/default/files/2017-11/tfr-ar-2oct09.pdf
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إلذ نقاش كتفاكض كاسع، إلغاء ابغق النقابي، إلزاـ صاحب العمل للخضوع إلذ المحاكمة إضافة إلذ إلغاء 

 لنظاـ ابؼعقد للمحاكم من أجل برديد قيمة التعويض؛

 كالذم يشمل كل من صاحب العمل كالعماؿ على 1991صدكر قانوف يتعلق بعقود العمل في سنة 

مستول القطاع العاـ كابػاص، حيث ينص ىذا القانوف على حرية كل من الطرفتُ في برديد طبيعة العلبقة 

التي تربط بينهم كابؽياكل التنظيمية التي يرغبوف في العمل كفقها إضافة إلذ  حريتهم في برديد كافة أشكاؿ 

كطبيعة عقود العمل التي بذمع بينهم، كبذلك منح ىدا القانوف أكبر حرية للتفاكض كما أنو جعل عقود 

العمل ابعماعية كالفردية تم على أساس مبدأ ابؼساكاة ىذا بالإضافة إلذ أنو قاـ بإلغاء إلزامية العضوية في 

 .النقابة

إصلبحات الإدارة المالية -3

 بدثابة دستور ابؼالية العامة كالذم جاء خصيصا من أجل إصلبح القطاع العمومي ابؼالر، 1987يعتبر قانوف 

حيث اقتًح ىذا القانوف العديد من الإصلبحات ابعذرية في بؾاؿ الإدارة ابؼالية، كمن ىذا فإنو ركز على 

 :1النقاط التالية

 بخصوص تقيم مستول الأداء كانت الإدارات العمومية النيوزلندية في النظاـ القدنً أثناء ابؼراقبة ابؼالية تركز

 ـكابؼعدات  على تكاليف ابؼدخلبت كابؼتمثلة في الركاتب كالتعويضات، النقل كمقابلبت التوظيف، اللواز

كنفقات التشغيل كغتَىا، حيث كاف حجم الإعتمادات البربؼانية بودد بناءا على ابغاجة إلذ بسويل ىذه 

ابؼدخلبت كما كاف النظاـ القدنً يتبتٌ آلية معقدة من الضوابط ابؼركزية التي بردد بدقة أساليب تفويض 

السلطات، كإعتبارا بؼا سبق فإف الإصلبح ابغديث ابؼتعلق بالإدارة ابؼالية في القطاع العمومي ابؼالر كاف يعتمد 

على ابؼخرجات بدلا من نظاـ ابؼدخلبت الذم كاف يعتمد في النظاـ القدنً، حيث كاف كل مسؤكؿ مركزم 

                                                                 
. 99بن نعوـ عبد اللطيف، مرجع سبق ذكره، ص 1
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يقوـ بتحديد برنامج يتضمن العديد من الأىداؼ ابؼسطرة بغية برقيقها مستقبلب كبعد مركر مدة معينة بىضع 

البرنامج إلذ عملية تقييم الأداء الذم يقتضي مقارنة الأىداؼ بالنتائج المحققة في شكل تقرير مفصل يقوـ 

بإعداده مسؤكؿ نشاط ابؼصلحة الغتَ مركزة عن التدابتَ ابؼتخذة بخصوص تنفيذ البرنامج إضافة إلذ طريقة 

التسيتَ ابؼتبعة خلبؿ إلتزاـ كصرؼ الإعتمادات ابؼالية من قبل مسؤكلر الأنشطة، كفي نّاية السنة ابؼالية يقوـ 

 . بإعداد الوضعية ابؼالية بخصوص صرؼ النفقات العمومية إلذ غاية نّاية السنة

كتتكوف  ىي عبارة عن كثيقة يتم إبرامها بتُ ابؼديرين العامتُ للمؤسسات العمومية كالوزراء: عقود الأداء

 :من ثلبثة أجزاء

 الواسع من قبل  الشخصييتعلق بالأدكار الأساسية كالتي تقتضي بطبيعة ابغاؿ الإىتماـ:الجزء الاوؿ_ أ

، حيث أف ىذه الأدكار بهب أف تتماشى مع السياسة العامة للحكومة كتتعلق ىذه الأدكار بنتائج ابؼدير العاـ

ابؼؤسسة ابؼعنية كبطريقة إدارتها كما تتعلق بابؼصالح ابؼمركزة للوزارات كالتي بؽا علبقة بالوزارة التي تنتمي إليها 

 .ابؼؤسسة العمومية ابؼعنية

 . يركز على ابؼوارد ابؼالية كابؼادية التي برتاجها ابؼؤسسة العمومية قصد إبقاز أدكارىا بفعالية:الجزء الثاني_ب

يتعلق بتوضيح مدل احتًاـ الوزارات للمسؤكليات التشريعية إضافة إلذ احتًامها :الجزء الثالث_ج

 .للئستًاتيجيات ابغكومية

الإعتمادات البرلمانية 

كبخصوص ىذا ، تغيػّرَ النظاـ القدنً الذم كاف مبتٍ على ابؼدخلبت كتػَبػَتٌَّ نظاـ حديث مبتٍ على ابؼخرجات

الشأف تم إنشاء ثلبث أصناؼ من الإعتمادات، الأكؿ متعلق باقتناء كافة ابؼوارد التي برتاجها كل كزارة، أما 

الثاني متعلق بدفع رؤكس الأمواؿ في الوزارات كالثالث من أجل ابؼدفوعات بإسم الدكلة حيث أف الإعتمادات 

البربؼانية ىي بدثابة إعتمادات مالية سنوية يستفيد منها كل كزير مسؤكؿ عن قطاعو من قبل كزير ابؼالية كيتم 
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الإعلبف عن ىذه الإعتمادات ضمن ابؼيزانية العامة للدكلة في ابعريدة الربظية للدكلة لفائدة كل مؤسسة 

عمومية أك قطاع معتُ، كتقوـ كل كزارة أك مؤسسة عمومية بتحديد التوقعات تتعلق بالأىداؼ ابؼسطرة 

كالنتائج المحققة مستقبلب، حيث تتضمن ىذه التوقعات مردكدية ابؼؤسسة أك الوزارات على ضوء الإعتمادات 

ابؼالية ابؼفتوحة كفي نّاية كل سنة مالية يقوـ ابؼستَّ بإعداد تقرير سنوم مفصل عن الوضعية ابؼالية بصيع 

ابؼعطيات عن الأىداؼ ابؼسطرة كالنتائج المحققة من قبل ابؼؤسسة العمومية أك الوزارة كما يتم رفع تقرير آخر 

 .بخصوص الإنتهاء من عملية الإبقاز

العمليات الوزارية 

تنازلت خزينة الدكلة العمومية عن العديد من الوظائف من بينها كظيفة الرقابة التي كانت بسارسها على   

بـتلف الوزارات، كفي ابؼقابل يتم تزكيد خزينة الدكلة العمومية من قبل كل كزارة بابؼعلومات الضركرية بخصوص 

أنشطتها سواءا تعلق الأمر بإعداد ابؼيزانية أك إعداد تقارير مالية، حيث يتمتع ابؼديركف العاموف بكامل 

مسؤكلياتهم إبذاه الإدارة ابؼالية كالأنظمة المحاسبية بدا في ذلك تقييم الأداء ابؼالر كإدارة الأصوؿ كابػزينة، في 

حتُ أف ابػزينة الدكلة العمومية منحت كافة ابؼديركف العاموف حرية التصرؼ في المجاؿ ابؼالر على عكس ما 

كاف معتمد فيما سبق في النظاـ القدنً حيث كانت ابػزينة العمومية تفرض كظيفة الرقابة على كافة 

 .مدخلبتها

إعداد التقارير 

 فرض القانوف ابؼتعلق بابؼالية العمومية على ابؼؤسسات العمومية كالوزارات إعداد تقارير بخصوص 1989عاـ 

الوضعية ابؼالية كما أجبرىا أيضا على إعداد تقارير سنوية بزص تقييم الأداء أين يتم فيو مقارنة الأىداؼ 

ابؼسطرة بالنتائج المحققة، حيث تتضمن الوضعيات ابؼالية الوزارية الواردة في التقارير السنوية العديد من 

العناصر بخصوص ابؼيزانية كحالة تقدـ النتائج كعرض الأىداؼ كحالة تقدـ الوضعية ابؼالية، بدا في ذلك حالة 
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تطور أداء تقدنً ابػدمات كالإلتزامات، حالة ابػصوـ المحتملة، إضافة إلذ حالة النفقات العمومية الغتَ 

بـصصة، عرض عديد العمليات المحاسبية، ابؼعطيات التي تسهم في عملية إجراء مقارنة بتُ بـتلف ابؼكونات 

 .السابقة، ابؼلبحظات ابؼدكنة حوؿ الوضعية ابؼالية للوزارة

     المراجعة البرلمانية 

فرض القانوف ابغديث إلزامية عرض ميزانية الدكلة على بؾلس النواب في مطلع كل سنة مالية بغية البدء في 

عملية مراجعة ىذه ابؼيزانيات من أجل التأكد من مدل مصداقيتها كصحتها، حيث يشمل ابؼراجعة البربؼانية 

 :على ثلبث مستويات

 إختبار فحص بـطط الإنفاؽ العمومي السنوم الوارد على مستول ابؼيزانية؛_1

 فحص مستول الأداء ابغقيقي للوزارات بناءا على ابؼعلومات الواردة ضمن التقارير السنوية للوزارات؛_2

فحص مستول أداء ابؽيئات ابغكومية بكل أصنافها حيث تتم ىذه الفحوص عن طريق إنشاء بعاف _3

              .    1متخصصة مهمتها مباشرة ىذه ابؼهمة لفتًة تدكـ ما بتُ شهرين كثلبثة أشهر

 خلبصة الفصل

شهدت معظم دكؿ العالد العديد من الإصلبحات السياسية كالإقتصادية كالتي كانت بؿل إىتماـ ابؽيئات 

العمومية في القطاع العاـ لا سيما ابغكومية ابعزائرية، حيث لعبت دكرا بنا في برستُ مستول الأداء تلك 

ابؼؤسسات العمومية لكنها باءت بالفشل في بؾاؿ التسيتَ العمومي التقليدم الذم أصبح يشكل خطرا على 

تسيتَ ابؼيزانية العامة للدكلة كالقائمة على ميزانية الوسائل ابؼبنية على برقيق الأىداؼ، كمن ثم قامت 

السلطات العمومية بالبحث عن آليات جديدة ضمن السياسة العامة تسهم في الإستغناء على التسيتَ 

العمومي التقليدم كاللجوء إلذ تبتٍ أساليب التسيتَ العمومي ابغديث القائم على ميزانية البرامج ابؼبتٍ على 

                                                                 
 .100نفس ابؼرجع السابق، ص  1
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النتائج كابؼرىوف بتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة، حيث ركزت على تبتٍ ضمن ىذه السياسة على سلسلة من 

ابؼبادئ لا سيما ابؼساءلة، ابؼركنة، تفويض السلطة، الفعالية، كالفاعلية، كلها مبادئ تسهم في برستُ مستول 

 .    الأداء على مستول ابؽيئات العمومية كالذم ينبغي مقارنة الأىداؼ ابؼسطرة بالنتائج المحققة

لذا كإعتبارا بؼا سبق فإف التسيتَ العمومي ابعديد يعتبر بموذج من بماذج الإصلبح الإدارم ابؼطبق على 

 مستول ابؽيئات

العمومية في القطاع العاـ كابؼؤسسات الإقتصادية، في حتُ تعمل تلك ابؼؤسسات على ترقية التسيتَ العمومي 

ابعديد كفق آليات حديثة كجعلو يتماشى مع متطلبات اصلبح القطاع العاـ ابؼرتبط بتنفيذ كافة البرامج 

ابؼتعلقة بديزانية الدكلة على مدار ثلبث سنوات متتالية قصد برقيق الأىداؼ ابؼسطرة من قبل رؤساء البرامج 

 كتنفيذىا من قبل رؤساء الأنشطة  

 :على مستول ابؼصالح اللبمركزية للدكلة، كمن ىنا بيكننا ابغصوؿ على بعض النتائج

 التسيتَ العمومي ابعديد لوحده غتَ كافي لتحستُ أداء ابؼؤسسات العمومية كجب برديث ميزانية الدكلة

بواسطة سلسلة من الآليات التي تسهم في ترقية أداء تلك ابؼؤسسات لا سيما اللجوء ابؼساءلة كتفويض 

 .السلطات

 تعزيز أجهزة الرقابة ابؼيزانية بواسطة أنظمة معلومات بؿاسبية بدلا من الرقابة على أنشطة ابؼيزانية بالطرؽ

 .التقليدية
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 أداء المؤسسات العمومية في ظل الإصلبح الميزانياتي والمحاسبي :الفصل الثالث

 تمهيد

 15-18 بدقتضى القانوف العضوم 2023في ظل نظاـ الإصلبح ابؼيزانياتي ابعديد مطلع سنة 

 ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية ابؼرىوف بتحقيق الأىداؼ كالنتائج كابؼبتٍ على 2018 سبتمبر 02ابؼؤرخ في 

ميزانية البرامج كالقائم على مبدأ الأساس النقدم، الذم يهدؼ إلذ إرساء مبادئ ابغوكمة كترشيد 

الإنفاؽ العاـ، ابؼساءلة، الفعالية كابؼركنة، كمن ثم بعأت الدكلة إلذ تبتٍ النظاـ ابعديد ابؼتضمن 

الذم لد يعد بىدـ  ميزانية البرامج كالإستغناء عن النظاـ البتَكقراطي ابؼتضمن ميزانية الوسائل

ابؼصلحة العامة، كعلى ىذا الأساس تبنت الدكلة خطة إستًاتيجية تتضمن مبادئ التسيتَ العمومي 

 بدقتضى القانوف العضوم 2023ابعديد في ظل نظاـ الإصلبح ابؼيزانياتي ابؼعتمد مطلع سنة 

السالف الذكر، حيث أصبح من الضركرم اللجوء إلذ إعتماد معايتَ تساعد على ترقية التسيتَ 

العمومي ابعديد كجعلو يتماشى مع متطلبات الإصلبح ابؼيزانياتي ابغديث كفق مؤشرات تسمح 

 .بتقييم أداء النظاـ ابؼعتمد

 التوجهات الحديثة للئصلبح الميزانياتي وفق مبادئ التسيير العمومي الجديد: المبحث الأوؿ

 مستويات الأداء المؤسسي : المطلب الأوؿ

 مفهوـ الأداء المؤسسي: أولا

 (Performare)يعتبر الأداء كمصطلح إدارم كتسيتَم قدنً، كتعود أصولو الغوية إلذ الكلمة اللبتينية 

التي تعتٍ إبساـ الشيء كإعطاءه شكلو التاـ، حيث برولت إلذ اللغة الإبقليزية كالفرنسية 
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(Performance) كتم إسقاط ىذا ابؼصطلح على ابعانب السياسي .1بدعتٌ تأدية عمل أك قياـ بدهمة

 .كالإجتماعي كالثقافي بؼختلف المجتمعات

الذم قاـ بالبحث  (A.Smith)حيث قاـ بعض الإقتصاديوف بتحديد مفهوـ الأداء من القدـ، من بينهم 

بخصوص ىذا ابؼفهوـ كربطو بدختلف الوظائف كالتًكيز على الفعالية، بينما مؤسس ابؼدرسة البتَكقراطية  

(M. Weber)  أرسى أسس الأداء ابؼعيارم أك النوع كمرجع للقياس كابؼقارنة، في حتُ ابذهت ابؼدرسة

برفع مستول أداء العامل كبرستُ إنتاجيتو من خلبؿ تقسيم  (F.Taylor)العلمية للئدارة كعلى رأسها 

على   (H.Fayol)نظاـ العمل، إضافة إلذ ابؼراقبة كدراسة ابغركة كالوقت، كركز مؤسس الإدارة الصناعية 

الإدارة الرشيدة معتمدان على قواعد علمية في تسيتَ مواردىا البشرية بغية تفعيل أدائها، إضافة إلذ مدرسة 

التي أكدت على أبنية إدماج العوامل الثقافية كالإجتماعية  (E. Mayo)العلبقات الإنسانية كعلى رأسها 

 .في تقييم أداء العاملتُ

بأنو عبارة عن تأدية  (A.Khemakham)كما عَرَّؼَ الأداء العديد من ابؼفكرين الإقتصادين حسب 

 . 2شغل أك إعداد نشاط أك تنفيذ مهمة معينة، بدعتٌ القياـ بعمل بغية بلوغ أىداؼ مسطرة

 مستويات الأداء المؤسسي : ثانيا

للؤداء العديد من ابؼستويات ابؼختلفة التي تبتُ إطار قياس أداء ابؼؤسسة، في حتُ يعتبر ىذا الأختَ إحدل 

ابؼكونات الضركرية التي تساعد على قياس مدل برقيقها للؤىداؼ ابؼسطرة على ابؼدل البعيد كابؼتوسط 

 :3كالقصتَ، كما بيكن توضيحها كما يلي

 
                                                                 

- دراسة حالة بؾمع صيداؿ-في برستُ أداء ابؼؤسسة كبرقيق رضا الزبوف، في ظل التوجو بكو حوكمة ابؼؤسسات (BSC)عرقوب كعلي، دكر لوحة القيادة ابؼستقبلية 1
 .3، ص 2015 بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة أبؿمد بوقرة، بومرداس، ابعزائر، ، مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَأطركحة

.  227-217 ص ،2010، جامعة ابعزائر، 7، العدد (ذ.د)، بؾلة الباحث، المجلد تحليل الأسس النظرية لمفهوـ الأداءالشيخ الداكم، 2
 .11-10عرقوب كعلي، مرجع سبق كره، ص 3
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 مستوى الأداء العملياتي أو التشغيلي-أ

كىو الأداء ابؼتعلق بابؼستول التشغيلي للمؤسسة، حيث يعالج بصفة عامة القرارات الركتينية ابؼبربؾة مسبقا، 

كبفا شك فإنو يقيس مدل بركم ابؼؤسسة في تنفيذ كتسيتَ نشاطاتها الركتينية كالدائمة، كيشمل الأداء العديد 

من الأشكاؿ كالأداء الداخلي بؼعظم ابؼوارد البشرية، كالأداء التقتٍ الذم يقوـ بتحستُ إنتاجية ابؼؤسسة، 

 .إضافة إلذ تفعيل الدكر الأساسي بؼواردىا في برقيق فعاليتها

 مستوى الأداء التكتيكي-ب

حيث يركز على ضماف ، كىو الرابط الأساسي بتُ بـتلف عمليات ابؼؤسسة كأىدافها الركتينية ابؼسطرة

إضافة إلذ عنصر الكفاءة في إستغلبؿ ابؼوارد، كما يعمل أيضا على تفعيل إستًاتيجية  ابؽيكل السليم للموارد،

ابؼؤسسة كضماف مبدأ ابؼنافسة، كذلك من خلبؿ تفعيل الأداء الإجتماعي كالتجارم للمؤسسة، إضافة إلذ 

 .تطوير الأداء التنظيمي الذم يعتبر بدثابة المحور الأىم في ربط الأداء التكتيكي بالأداء الإستًاتيجي

 مستوى الأداء الإستراتيجي       -ج

 كىو يعمل على قياس مدل برقيق ابؼؤسسة لأىدافها كضماف استمرارية نشاطها على ابؼدل البعيد من 

جهة، كضماف تنافسيتها من جهة أخرل، لذا فهو يرتبط مع العديد من جوانب الأداء، لا سيما الأداء ابؼالر 

الذم يقيس مدل مردكدية أصوؿ ابؼؤسسة، كاستغلبؿ بـتلف مواردىا بكفاءة كفعالية نتائجها الإقتصادية 

كابؼالية الإبهابية، بالتوازم مع الأداء ابػارجي ابؼتمثل في الأداء التنافسي الذم يقوـ على قياس مدل إىتماـ 

ابؼؤسسة بتمييز بـتلف منتجاتها كخدماتها ابؼقدمة لفائدة ابؼتعاملتُ لديها كبرقيق ميزة تنافسية مستمرة كعلى 

ابؼدل البعيد، مع ابغفاظ على ابعانب الضركرم الذم يسهم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة الطويلة الأجل 

كتفعيل خططها، كابؼتمثل في الأداء البيئي الذم بورص على تأمتُ إلتزاـ ابؼؤسسة بدسؤكليتها بذاه بؾتمعها 

 .(...)الذم بسارس فيو نشاطها
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كمن ىنا فإف ىذه ابؼستويات الثلبثة ابؼتعلقة بالأداء تتفاعل من أجل بلوغ ضماف شامل للمؤسسة الذم 

 .   يهتم بتطوير بـتلف الأنشطة كبرقيق أىدافها كضماف مصابغها كمصالح الأطراؼ ذات العلبقة كالفاعلة فيها

 موازنة البرامج والأداء:ثانيالمطلب اؿ

 مفهوـ موازنة البرامج والأداء : أولا

إف أكجو القصور في ابؼيزانية التقليدية، كظهور الأزمات الإقتصادية كتبتٍ الفكر الكينزم الذم يقضي بتدخل 

الدكلة كبالتالر توسع دكر ىذه الأختَة ككظائفها ، ككلها دكافع سابنت في استحداث بموذج حديث 

 .للموازنة، كقد عُرِؼَ ىذا النموذج بدوازنة البرامج كالأداء

حيث ابزذ ىذا النظاـ ابذاىا متطورا في إعداد ابؼوازنات عُرِؼَ بالإبذاه الإدارم لدرجة دعت البعض إلذ أف 

 كلقد كاف القاعدة العامة" Management Budget" "موازنة الإدارة"يدعو ىذا النوع من ابؼوازنات 

 .  1 الأساسية بؼوازنة البرامج كالأداء في قطاع الأعماؿ، ثم انتقلت إلذ القطاع ابغكومي

نشأة موازنة البرامج والأداء  _ 1

، بالولايات ابؼتحدة الأمريكية، حيث أكضحت العديد من 1912يعود ظهور فكرة موازنة الأداء إلذ سنة 

الدراسات كالنظريات الإدارية كالتي تبنتها حركة الإدارة العلمية، أف موازنة الأداء تعد إحدل كسائل برقيق 

كفاية الأداء، كما أكدت بعنة الإقتصاد كالكفاية أبنية ابؼوازنة التي تركز على العمل ابؼطلوب إبقازه، كفي 

 بضركرة تغيتَ 1955 كالثانية 1949، بعنة ىوفر الأكلذ 1920نفس الإبذاه أكصت بعنة ترافت سنة 

أسلوب إعداد ميزانية ابغكومة الفدرالية على أساس الوظائف كالأنشطة كابؼشركعات، غي أف بعنة ىوفر 

                                                                 
 .107، ص 2019بؿمد ساحل، أسس ابؼوازنة العامة للدكلة، الطبعة الأكلذ، مركز الكتاب الأكادبيي، عماف، الأردف، 1
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 استخدمت مصطلح موازنة البرامج بدلا من موازنة الأداء لتسمية الشكل ابعديد ابؼقتًح 1955الثانية سنة 

 .1للموازنة الفدرالية

بواكؿ البعض توضيح أكجو الإختلبؼ بتُ موازنة الأداء كموازنة البرامج على أساس أف البرنامج بيثل مستول 

تنظيمي أعلى من مستول الأداء، كأنو يشمل عددا من كحدات الأداء بحيث بسثل أعباء البرنامج بؾموع 

تكاليف كحدات الأداء، فضلب عن كجود اختلبؼ بينها من ناحية الزمن، فموازنة البرامج تتصل بابؼستقبل 

  .2بينما تتناكؿ موازنة الأداء ابؼاضي، أم ما تم إبقازه من أعماؿ

كمن حيث أكلوية الإعداد، فإف إعداد موازنة البرامج تسبق إعداد موازنة الأداء بإعتبار أفّ موازنة البرامج بدثابة 

 .3الإطار الذم يتم فيو قياس الأداء كفقا لو

تعريف موازنة البرامج والأداء _ 2

موازنة البرامج كالأداء تعتبر نظاـ يعرض الغرض كالأىداؼ التي تطلب بؽا الأمواؿ، كأعباء الأنشطة كالبرامج 

 ابؼرتبطة بها ابؼقتًحة لتحقيق الأىداؼ كالنتائج التي يتم إنتاجها أك ابػدمات التي يتم تقدبيها ضمن كل 

 .4برنامج

مفهوما شاملب بؼوازنة البرامج كالأداء فعرفها على أنّا أداة يتم من خلببؽا عملية توزيع Youngكقدـ 

بزصيصها للبرنامج من أجل برقيق أىدافو بفا بيكن من قياس الأداء كالكفاءة كالفعالية لو، في حتُ / الأمواؿ 

تبتُ بأنّا تساعد على ربط النفقات مع نشاطات البرنامج كأىدافو، كىذا بدكره يساعد على بسكتُ كتعزيز 

في حتُ أفّ موازنة البرامج كالأداء ىي .5مبدأ ابؼساءلة، في حتُ تتم مراعاة ىيكلية إعداد موازنة البرامج كالأداء

                                                                 
 .111، ص السابق نفس ابؼرجع1
 .339-338، ص ص 2008يونس البطريق، أصوؿ ابؼالية العامة، دكف نشر، 2
 .04حستُ مصطفى ىلبلر، تصنيف ابؼوازنات ابغكومية كدكرىا في إبراز أداء ابغكومات كتقييم الأداء، ص 3
 .108بؿمد ساحل، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .06 ، ص2016، (ماس)نصر عبد الكرنً، تقييم جهود السلطة الوطنية الفلسطينية للتحوؿ إلذ موازنة البرامج كالأداء، معهد أبحاث السياسات الإقتصادية الفلسطيتٍ 5



 الفصل الثالث أداء المؤسسات العمومية في ظل الإصلبح الميزانياتي والمحاسبي
 

102 
 

نظاـ إدارم لإبزاذ القرارات، يربط التخطيط الإستًاتيجي البعيد ابؼدل بابؼوازنة، كيركز على التحليل، لكي 

 . 1تستطيع ابؼنظمات توزيع الإمكانيات ابؼتوفرة لديها بفعالية، بغية برقيق أىدافها القريبة كالبعيدة ابؼدل

يقصد بدفهوـ بنظاـ موازنة البرامج كالأداء بتقدير مفصل للنفقات عن السنة ابؼقبلة مبتٍ على أساس حجم 

النشاط الذم سوؼ تنجزه ابؼنظمة ابغكومية كجزء من برنامج عمل ىذه ابؼنظمة كبؾاز من قبل السلطة 

 .  2التشريعية

أسباب ظهور ميزانية البرامج والأداء _ ثانيا

:  من العوامل التي أدت إلذ ظهور موازنة البرامج كالأداء كتتمثل فيما يليالعديدىناؾ 

 تغيتَ كظيفة الدكلة من الدكلة ابغارسة إلذ دكلة رفاىية كما يتًتب على ىذا التغيتَ من زيادة في أكجو 

 .(...)الإنفاؽ 

كبر كضخامة ابعهاز البتَكقراطي للدكلة كما ترتب على ذلك من تنوع في الأنشطة كالبرامج؛  

 انتشار حالات الإسراؼ كالتبذير في النفقات العمومية على مستول الأجهزة كابؼصالح ابغكومية في غياب  

 .   3كجود نظاـ فعّاؿ للرقابة كابؼتابعة على النفقات العامة

  ؛ ابعهاز الإدارم في ظل موازنة الرقابةمنظماتصعوبة برديد كقياس 

 ؛ للرقابة ابغكومية منفصلة عن جهاز ابؼوازنة في العديد من الدكؿىيئاتظهور أنظمة ك 

 نظُُمْ المحاسبة التي برقق الرقابة الداخلية في المجاؿ ابغكومي كالاستعانة بالأسس كالقواعد المحاسبية طبيقت 

 ؛في برقيق الرقابة ابؼالية

                                                                 
 العدد (د ذ) المجلد ، بؾلة الإدارة كالتنمية للبحوث كالدراسات،موازنة البرامج والأداء كمدخل لترشيد النفقات العامة في الجزائرمليكة حفيظ شبايكي، مغتٍ نادية، 1

 .411- 399 ص ص ،(د س) السنة ،09
 ـموازنة البرامج والأداء أداة للتخطيط والرقابة في الوحدات الحكومية، بحث تطبيقي سعود جايد مشكور العامرم، كآخركف،2 ، بؾلة ابؼثتٌ للعلوـ الإدارية إستخدا

 .203- 172، ص ص 2018، 03، العدد 08كالإقتصادية، المجلد 
 .203 ، ص1428طلق عوض الله السواط، كآخركف، الإدارة العامة ، ابؼفاىيم، الوظائف، الأنشطة، دار حافظ للنشر كالتوزيع، ابؼملكة العربية السعودية، 3
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 1الإستفادة من أساليب الإدارة العلمية في بؾاؿ الإدارة ابغكومية. 

 الخطوات اللبزمة لتنفيذ ميزانية البرامج والأداء_ ثالثا

  تقوـ كل كزارة أك إدارة حكومية بتجسيد أىدافها إلذ برامج كتقدبيها إلذ الإدارة ابؼركزية ابؼكلفة بابؼيزانية

العامة ثم تقوـ ابعهة ابؼركزية بالتنسيق بتُ البرامج ابؼختلفة ابؼقتًحة من قبل الوزارة أك ابؼصلحة ابغكومية بعد 

 .ذلك يتم برديد ما يتم تنفيذه منها

بردد منظمات الأداء لكل برنامج من البرامج ابؼقتًحة سواء من حيث النوعية كالعدد كالتكلفة . 

 التكاليف = عدد الوحدات×تكلفة كحدة الأداء) تقدير الأعباء الإبصالية لكل برنامج من البرامج ابؼقتًحة

 .(الإبصالية

 ضركرة كجود نظاـ فعّاؿ للرقابة الدكرية للتعرؼ على ستَ البرامج برت التنفيذ، حيث بيكن مقارنة ما تم 

 .2تنفيذه كإبقازه كبدا ىو مقرر إبقازه في ابػطة

كضع نظاـ كأساليب للمتابعة كبرليل نتائج تنفيذ البرامج كابؼشاريع . 

كضع نظاـ كأساليب للحصوؿ على كافة ابؼعلومات بشكل منتظم كدائم . 

3 برديد ابؼسؤكلية الإدارية أثناء تنفيذ البرامج. 

 

 

 

 
                                                                 

 .213، ص 2006حريز، مدخل إلذ الإدارة العامة بتُ النظرية كالتطبيق، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، "بؿمد ىشاـ"زيد منتَ عبوم، سامي1
 .204طلق عوض الله السواط، كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص 2
، بؿمد خالد ابؼهابيي3 د )المجلد ، بؾلة الإدارة كالإقتصاد، ، الموازنة العامة للدولة بين الإعداد والتنفيذ والرقابة، دراسة ميدانية للموازنة العراقيةحسن عبد الكرنً سلوـ
 .119-92 ص ص ،2007، 64العدد ، (ذ
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 .(MSB)كزارة ابؼالية، مشركع عصرنة أنظمة ابؼيزانية : ابؼصدر

  مقومات نجاح ميزانية البرامج والأداء_رابعا

كجود ىيئة مركزية للموازنة . 

إعداد دليل موحد للموازنة تلتزـ بو ابؽيئات ابغكومية .  

وية كليس حجم الإرادات ابؼتوفرة عند التخصيص . تصنيف النفقات على أساس برامج عمل، مع مراعاة الأكل  

إلتزاـ ابؽيئات ابغكومية بتعليمات ابعهاز ابؼركزم للموازنة .  

توفر نظاـ بؿاسبة تكاليف، كنظاـ معلومات عن استخدامات ابؼوارد ابؼالية .  

1 توفر نظاـ حوافز كمكافآت لتعزيز الأداء. 

 مزايا موازنة البرامج والأداء_ خامسا

 :بوقق تطبيق أسلوب موازنة البرامج كالأداء سلسلة من ابؼزايا كمنها

 منح صورة دقيقة عن حجم النفقات ابغكومية من خلبؿ برديد علمي مسبق بتكلفة ما يتم تنفيذه من 

 أعماؿ؛

                                                                 
 .07نصر عبد الكرنً، مرجع سبق ذكره، ص 1

المحفظة  

البرنامج  

البرنامج الفرعي  

 النشاط

النشاط الفرعي  

الأشغاؿ العمومية  

البنى التحتية للطرقات البنى التحتية للموانئ  البنى التحتية للمطارات   

تطوير البنى التحتية المنشآت  الإشارة البحرية   

الحد من طمي الموانئ الحد من تآكل البحر   

الميزانية حسب البرامج والأىداؼ لقطاع الأشغاؿ العمومية:(06)شكل رقم   
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 توسيع صلبحية مسؤكلر الدكائر في بؾاؿ التخطيط كالرقابة الذاتية، في حتُ يتم برمل ابؼسؤكلية عند تقييم 

 الأداء؛

 رفع مستول كفاءة كأداء أجهزة الرقابة ابؼالية كالإدارية من خلبؿ إضافة مؤشرات أداء جديد تتعلق بالتقييم 

 كالرقابة؛

تنسيق البرامج كالأنشطة ابغكومية كمنع الازدكاج فيها؛  

 مركنة توزيع ابؼخصصات على ابؼهاـ كالأنشطة كفقا لأبنيتها النسبية بدا يؤدم إلذ الإستخداـ الأمثل 

 للموارد؛

 رفع كفاءة النظاـ المحاسبي كزيادة الإعتماد على بيانات أعباء الأداء ابغكومي كزيادة موثوقية التقارير ابؼالية؛

إبهاد ترابط أفضل بتُ ابػطط قصتَة الأجل كابؼتوسطة الأجل كطويلة الأجل؛  

رفع كفاءة ابؼنظمات ابغكومية في إدارة كتنفيذ البرامج كابؼشركعات ابغكومية؛  

إبهاد مبررات مناسبة للئنفاؽ ابغكومي بدستواه كشكلو ابغالر كابؼستقبلي؛  

1 تربصة السياسة العامة للدكلة كأىدافها إلذ برامج تعالج ابؼشاكل الرئيسية في شكل صورة كاضحة كمبسطة.  

  الانتقادات الموجهة لموازنة البرامج والأداء_ سادسا

على الرغم من ابؼزايا التي بوققها تطبيق أسلوب موازنة البرامج كالأداء، إلا أنو توجد العديد من الانتقادات 

 :ابؼوجهة بؽذا النوع من الأسلوب لعل أبنها

ارتفاع تكاليف تطبيق ىذا النوع من ابؼوازنة؛  

 صعوبة تطبيق ابؼوازنة سالفة الذكر، حيث يتطلب ذلك كجود أنظمة بؿاسبية معمقة كمعلومات دقيقة عن 

 نشاطات ابغكومة؛

                                                                 
 .119-118بؿمد ساحل، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 صعوبة برديد كحدات الأداء للنشاط الإدارم، حيث تفتقد بعض ىذه الأنشطة إلذ توفر مقاييس ملموسة 

 .(...)لقياس الأداء أك مدل الإبقاز، كترجع ىذه الصعوبة إلذ طبيعة تلك ابػدمات كونّا غتَ ملموسة

 بهعلها ككأنّا بذد  (بؼدة سنة) تركيز موازنة البرامج كالأداء على برقيق الكفاءة من ابؼشاريع قصتَة الأجل

 صعوبة أماـ إعداد إستًاتيجية إستشرافية؛

1(...) عدـ ملبئمة ابؽياكل الإدارية كالتنظيمية للجهاز الإدارم للدكلة حوؿ تطبيق مفهوـ البرامج كالأداء. 

 موازنة التخطيط والبرمجة:لثالمطلب الثا

 مفهوـ موازنة التخطيط والبرمجة: أولا

إف ضركرة ربط البرامج ابغكومية بالتخطيط الإستًاتيجي للدكلة، أدل إلذ ظهور ابذاه موازنة التخطيط 

كالبربؾة، حيث أفّ أسلوب البرامج كالأداء يستدعي أف تكوف البرامج مستندة على التخطيط الشامل بقدر 

اىتمامو بتحويل أنشطة ابؽيئات ابغكومية إلذ برامج، أما بخصوص موازنة التخطيط كالبربؾة فإنّا تهدؼ إلذ 

الربط بتُ الإعتمادات ككافة الأىداؼ ابؼسطرة ضمن الإستًاتيجية ابؼسطرة من قبل للدكلة، كىكذا تعطى 

لوظيفة التخطيط الأكلوية الرقابة على الإنفاؽ أك إدارة النشاط ابغكومي من خلبؿ البرامج، لذا فهي بذمع 

بتُ الأبعاد الثلبثة للموازنة كابؼتمثلة في التخطيط، التنفيذ كالرقابة مع التًكيز على التخطيط، كقد سابنت 

 :عوامل عديد في بلورة فكرة النظاـ ابغديث السالف الذكر، كمن أىم ىذه العوامل

الاعتًاؼ بجانب التخطيط كأحد الأعمدة الأساسية في إعداد ابؼوازنة؛  

 ضركرة اتباع الأسس العلمية في عملية ابزاذ القرارات كاستخداـ أسلوب برليل التكلفة كالعائد في القرارات 

 ابػاصة بالإنفاؽ ابغكومي؛

                                                                 
 .120-119سابق، ص اؿرجع نفس الد1
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كعليو فإف موازنة التخطيط كالبربؾة بذمع بتُ ثلبثة ابذاىات رئيسية متمثلة في الإبذاه الرقابي كابؼتمثل في 

 موازنة البنود، الابذاه الإدارم كابؼتمثل في موازنة الأداء كالابذاه التخطيطي كابؼتمثل في موزانة التخطيط 

     .1(...)كالبربؾة، حيث أف الربط الابذاىات السالفة الذكر لا يتحقق إلا عند تطبيق موازنة التخطيط كالبربؾة 

نشأة موازنة التخطيط والبرمجة _ 1

في نّاية الستينيات من القرف التاسع عشر ظهرت بالولايات ابؼتحدة الأمريكية سلسلة من الأبحاث ابعديدة، 

كانت تُشتَُ إلذ بداية مرحلة حديثة من مراحل تطور ابؼوازنة العامة للدكلة، بعد اكتشاؼ العديد من 

الصعوبات في تطبيق أسلوب موازنة البرامج كالأداء، لذلك تم استحداث نظاـ موازنة التخطيط كالبربؾة 

  .2كمرحلة متقدمة للموازنة العامة للدكلة، ككمحاكلة من التخلص من مشاكل تطبيق موازنة البرامج كالأداء

تعريف موازنة التخطيط والبرمجة _ 2

تعتبر ميزانية التخطيط كالبرامج أسلوبا من الأساليب ابغديثة في ابؼيزانية العامة حيث :تعريف أوؿ- 2-1

تركز على بؾموعة من العناصر التي تستجيب كتتوافق مع طموحات كرغبات العديد من الدكؿ في برقيق 

الرفاىية لشعوبها من خلبؿ استخداـ فعّاؿ للموارد ابؼالية ابؼتوفرة في برقيق الأىداؼ حسب سلم الأكلويات، 

 :3كأىم العناصر التي تركز عليها ميزانية التخطيط كالبربؾة ىي

التخطيط  

يعتبر التخطيط من أىم العناصر الرئيسية التي ترتكز عليها ميزانية التخطيط كالبربؾة، حيث يتم برديد 

 الأىداؼ ضمن الإستًاتيجية بغية برقيقها من قبل الدكلة مستقبلب إلذ أىداؼ قصتَة، متوسطة كطويلة ابؼدل

                                                                 
الإبذاىات ابغديثة في ابؼوازنة العامة كبرديات السياسة ابؼالية في ابعزائر، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ بزصص دراسات مالية، كلية أبضد بتَش، 1

 .64-63، ص  2019، ابعزائر، 3العلوـ الإقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر
إصلبح النظاـ ابؼوازناتي في ترشيد الإنفاؽ العاـ للجزائر، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص مالية كبؿاسبة، كلية العلوـ  ،أبؿمدمصطفى شبرة 2

 .135 ص ،2022 ،3الإقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر
 .207-205طلق عوض الله السواط، كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 .، كذلك يتم برديد دكر كل كزارة أك مصلحة حكومية في برقيق الأىداؼ العامة

البرامج  

يتضمن ىذا العنصر كافة البرامج كالأنشطة التي تقوـ بها كل كزارة أك مصلحة حكومية ككذا الإعتمادات 

 .ابؼالية اللبزمة، كابؼدة الزمنية ابؼقررة لتنفيذىا

 البدائل 

تقوـ فكرة ميزانية التخطيط كالبربؾة على أساس إعداد سلسلة من البدائل من أجل برقيق الأىداؼ العامة ثم 

يتم توضيح الأعباء الضركرية لكل بديل، كابؼدة ابؼقررة، كالنتائج الإبهابية كالسلبية ابؼرتبطة بكل بديل من ىذه 

 .البدائل ابؼقتًحة

 التحليل 

 cost)الفعالية - يتم إجراء دراسة برليلية للبدائل ابؼقتًحة كفق معايتَ موضوعية مثل التكلفة

effectiveness analysis) العائد - برليل التكلفة(cost bene fit analysis)يتم إختيار  حيث 

 .البديل الأمثل بناءا على نتائج التحليل لكل بديل كفق ابؼعيارين السابقتُ

 التقييم 

يتم إجراء مقارنة موضوعية بتُ ما تم تنفيذه من برامج كأنشطة على مستول كل كزارة أك مصلحة من حيث 

الأعباء، ابؼدة الزمنية ابؼقررة كما ىو بـطط بؽا، بهدؼ التأكد من فعالية الأجهزة ابغكومية في تنفيذ البرامج 

 .كابؼشركعات ابؼوكلة بها، ثم الوقوؼ على العراقيل التي بَرُوؿُ دكف تنفيذىا حسب ما ىو بـطط لو

موازنة التخطيط كالبربؾة نظاـ لتسيتَ ابؼوازنة العامة يتم من خلبلو الأخذ بعتُ الإعتبار :تعريف ثاني- 2-2

 :1عدة مراحل إدارية كذلك عند إعداد ابؼوازنة، حيث تتمثل ىذه ابؼراحل فيما يلي

                                                                 
 .136مصطفى شبرة أبؿمد، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  يتم من خلبلو ضبط الإحتياجات، كبرديد الأىداؼ الوصوؿ إليها؛:التخطيط- 2-2-1

 ؛يتم من خلببؽا رصد موارد النشاط اللبزمة من أجل بلوغ الأىداؼ: البرمجة- 2-2-2

 .في ابؼوازنة العامة يتم من خلببؽا برويل تربصة ابؼوارد ابؼرصودة: التقييد في الموازنة- 2-2-3

موازنة التخطيط كالبرامج منهج علمي لإبزاذ القرارات بُيكَِنْ من قياس التكلفة كالعائد :تعرؼ ثالث- 2-3

للئستخدامات البديلة للموارد الإقتصادية كتشجيع إستخداـ تلك ابؼعلومات بصفة مستمرة كمنتظمة في 

 .1صياغة السياسات كابزاذ القرارات كتدابتَ الأمواؿ في ابعهاز الإدارم للدكلة

 خطوات إعداد موازنة التخطيط والبرمجة: ثانيا

 :2يتطلب إعداد موازنة التخطيط كالبربؾة عدة خطوات، كمنها

 برديد كحصر الأىداؼ للوحدة ابغكومية، حيث تبدأ العملية من خلبؿ برليل كبرديد الأىداؼ الأساسية 

 في شكل نشاط رئيسي أك المجاؿ البرنابؾي؛

البحث عن ابغلوؿ الكفيلة لتحقيق تلك الأىداؼ؛  

 قياس أعباء البرنامج على مدل سنوات متعددة (...). 

تقييم نتائج كل برنامج كفق مؤشرات أداء دقيقة    . 

 مزايا موازنة التخطيط والبرمجة : ثالثا

 :3بؼوازنة التخطيط كالبربؾة العديد من ابؼزايا، كمنها

تؤكد أكثر على ابؼستقبل، لأف التخطيط يعتمد على إعداد إستًاتيجية إستشرافية؛  

                                                                 
 .أبضد بتَش، مرجع سبق ذكره1

2Fred C. Lunenburg, Systems of Budget Administration, Focus on Colleges, Universities, 
and School, Volume 4, Number 1, 2010, P04.  
3BALAMURUGAN MUTHURAMAN, BUDGETING PROCESS,2015/2016, p13, 
Disponible sur le Site (https://slideplayer.com/slide/9579570/), Consulté le 22/12/2023. 

https://slideplayer.com/slide/9579570/
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أنّا بُسكَِن السلطات ابؼالية من تقييم البرامج لتحديد كفاءتها كفعّاليتها؛  

تشجع على العرض ابؼستمر للبرامج؛  

 بينع تطوير النظاـ بأكملو البرامج التي غالبا ما تتداخل من خلبؿ القسم؛ يتم تنسيق البرامج ابؼماثلة في 

 . ابؼنظمات ابؼختلفة بشكل جيد

 الانتقادات التي وُجِهت لموازنة التخطيط والبرمجة: رابعا

 :1ىناؾ سلسلة من الانتقادات تم توجيهها بؼوازنة التخطيط كالبربؾة، كالتي بيكن إبهازىا فيما يلي

 إنّا مكلفة كتستغرؽ كقت طويل؛ 

 من الصعب برديد كقياس الأىداؼ في القطاع العاـ؛ 

بُسكَِنُ من إزالة السياسة على العمليات ابؼيزانياتية عن طريق إبزاذ القرارات بعيدا عن ابؼنتخبتُ المحليتُ؛  

النتائج المحققة من الأنشطة قد يكوف من الصعب قياسها كما أنّا قد تكوف غتَ مادية . 

 أىداؼ موازنة التخطيط والبرمجة: خامسا

 برقيق الأىداؼ القومية بدقة كبرديد الأكلويات في أداء ىذه الأىداؼ. 

 البحث عن ابؼناىج كالأساليب الفنية التي يتم عن طريقها برقيق الأىداؼ. 

 التنبؤ بتكلفة البرامج الطويلة الأجل كربط ىذه التكاليف بابؼزايا ابؼستقبلية ابؼتوقعة لكل برنامج. 

 بسكتُ ابعهات ابؼختصة من إعداد السياسات العامة كابػطط للفتًات القادمة. 

 2تعزيز الرقابة على أداء البرامج كذلك عن طريق قياس كبرليل الأداء لكل برنامج. 

                                                                 
1Colin Pidgeon, METHODE OF BUDGETING, Research and Library Service, Northern 
Ireland Assembly, January 2010, p 14. Disponible sur le Site 
(www.niassembly.gov.uk/globalassets/.../0610.pdf), Consulté le 22/12/2023. 
 

 .215حريز، مرجع سبق ذكره، ص "بؿمد ىشاـ"زيد منتَ عبوم، سامي2

http://www.niassembly.gov.uk/globalassets/.../0610.pdf
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 موازنة التخطيط والبرمجة موازنة البرامج والأداء أوجو الإختلبؼ
 التخطيط الإدارة الوجهة الأساسية

 ابؼدخلبت، ابؼخرجات،الآثار، البدائل ابؼدخلبت كابؼخرجات النطاؽ

 الإقتصاد كالتخطيط الإدارة المهارات الشخصية المطلوبة

 أغراض الوحدة أنشطة الوحدة المعلومات الحرجة

 نسقي بذزيئي أسلوب صنع القرار

 مركزية مشتتة مسؤولية التخطيط

 سياسة كفاءة دور جهاز الميزانية

 .126بؿمد ساحل، مرجع سبق ذكره، ص : ابؼصدر

  موازنة الأساس الصفري:رابعالمطلب اؿ

مفهوـ موازنة الأساس الصفري : أولا

إحدل ابؼناىج ابغديثة ابؼعتمدة في إعداد ابؼوازنة، سواء في القطاع العاـ أك القطاع  يعتبر أسلوب ابؼوازنة الصفرية

 ابػاص، حيث يعتبر ىذا كآلية للتغلب على صعوبات توزيع الإعتمادات كابؼوارد ابؼتوفرة كالمحددة نسبيا بتُ

  .1 الأكلويات كخاصة في بلداف العالد الثالث التي تفتقر عادة على ابؼواردكفق البرامج كالأنشطة 

الذم قاـ بنشر مقاؿ علمي في سنة   Peter Phyrrكيرجع الفضل في تطوير ىذا النوع من ابؼوازنة إلذ 

، بعد بقاحو في استخداـ ىذا "موازنة قاعدة الصفر"  في بؾلة ىارفارد لإدارة الأعماؿ كابؼوسوـ ب1970

. النوع من الأسلوب في شركة للآلات ابغاسبة

                                                                 
 .127بؿمد ساحل، مرجع سبق ذكره، ص 1

نواع الموازناتأالفروؽ بين : (07)جدوؿ رقم   
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، 1964يعود أكؿ تطبيق للنظاـ الذم بيكن تسميتو بالأساس الصفرم في كزارة الزراعة الأمريكية في عاـ 

ذ كمع أكاخر السبعينات تم بذريبها من قبل عدد من ابؽيئات ابغكومية كالصناعات ابػاصة بدرجة متفاكتة من

   .1ابغماس كالنجاح

نشأة موازنة ذات الأساس الصفري ­ 1

يعتبر نظاـ ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم إحدل الأفكار ابغديثة التي جذبت إىتماـ العديد من العاملتُ في 

القطاع ابغكومي كابػاص على حد سواء، فتم استخدامو في العديد من دكؿ العالد، يرجع البعد التاربىي 

، حيث كاف ابؼسؤكؿ الأكؿ عن ىذا النوع من 1924لفكرة إعداد ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم إلذ عاـ 

 يدافع عن تبرير برامج ابؼوازنة ذات E.HILTON YOUNGابؼوازنة بابؼملكة ابؼتحدة أنذاؾ 

إحدل الشركات الأمريكية التي تعمل في  Texas Instrumentsتعتبر شركة حيث .2الأساس الصفرم

، حيث 1969بؾاؿ ابغسابات الإلكتًكنية  كأكؿ من إستخداـ ىذا النوع من ابؼوازنة الصفرية في أمريكا عاـ 

نتيجة الصعوبات التي تعاني منها في المجاؿ الإقتصادم كالتي % 5توقعت الشركة إبلفاض أرباحها بدعدؿ 

تتعرض بؽا صناعة ابغسابات الإلكتًكنية الأمر الذم مكنها من تطوير مفهوـ الإدارة بالأىداؼ الذم 

: كالذم يعتمد على" ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم" انتهجتو الشركة عدة أعواـ إلذ نظاـ حديث برت إسم 

برديد أىداؼ كافة أقساـ الشركة  .

برديد أصناؼ التكاليف ابؼتوقعة في الفتًة ابؼتوقعة  .

3 برديد ابؼتغتَات ابؼتوقعة في ابػدمات ابؼتبادلة كعوامل الإنتاج بتُ الأقساـ. 

                                                                 
1Ann E.Prentice, Financial Planning For Libraries, 2nd ed; Lanham MD: Scarecrow Press, 
P11. Disponible sur le Site (https://ils.unc.edu/daniel/131/cco4/PrinticeFinance.pdf). 

 .أبضد بتَش، مرجع سبق ذكره2
 .نفس ابؼرجع السابق3

https://ils.unc.edu/daniel/131/cco4/PrinticeFinance.pdf
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ىي عبارة عن مصطلح استخدـ  (ZBB)ابؼوازنة الصفرية :تعريف الموازنة ذات الأساس الصفري­ 2

لوصف نظاـ ابؼوازنة يبدأ في كل دكرة موازنة من الصفر، رافضا أم إفتًاض بأف الأنشطة التي تم بسويلها في 

ابؼوازنة الأختَة ستستمر في ابؼرحلة القادمة، حيث إنو يتطلب أساس منطقي لكل نشاط يتم بسويلو في ابؼوازنة 

ككاف القصد منو تعزيز التحليل الدقيق كبرديد الأكلويات لكل برنامج كنشاط، مع التًكيز على . ابعديدة

 .1فعّالية التكلفة

ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم تعتبر عملية بزطيط تتطلب من كل مستَِّ إدارم أف يبرر كافة بؿتويات موازنتو 

 ىي إجراء التخطيط 2009 عاـ Gervaisابؼوازنة الصفرية حسب .2بالتفصيل إنطلبقا من نقطة صفر

الذم يتكوف من بزيل إعادة إعداد ابؽيكل الوظيفي للمؤسسة من النقطة الصفر، حيث ينطلق ىذا ابؽيكل 

كمن منظور آخر تعتبر تقنية . يتم الإستغناء عن الوحدات الأقل فائدةمع الوحدات الأكثر فائدة في حتُ 

 .3تهدؼ إلذ ترشيد النفقات العمومية كبزصيص ابؼوارد

 Process of Zero Base Budget 4خطوات إعداد الموازنة ذات الأساس الصفري :ثانيا

:تعتمد ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم على سلسلة من ابػطوات أثناء عملية الإعداد  

تقوـ القيادة داخل ابؼنظمة بتحديد الوحدات الإدارية التي سوؼ يتم إعداد :تحديد وحدات القرارات- ١ 

موازنات بؽا، حيث كل كحدة إدارية تقوـ بتحديد كافة النفقات كالإيرادات ابؼتوقعة مستقبلب للبرامج 

 .كالأنشطة ابؼنوطة بها ابغالية كابغديثة

                                                                 
 .129بؿمد ساحل، مرجع سبق ذكره، ص 1
، 08 العدد ،8 المجلد ، بؾلة القرطاس،(دراسة حالة جامعة الزاوية)مدى توافر المقومات الأساسية لتطبيق الموازنة الصفرية على الجامعات الليبيةمركة بؿمد الزّركؽ، 2

 .430-409، ص ص 2020
، 04 العدد ،(د ذ) المجلد، بؾلة أفاؽ علوـ الإدارة كالإقتصاد،أىمية تطبيق الموازنة على الأساس الصفري في المؤسسات الإقتصادية العموميةلعوبي زينب، دبي علي، 3

 .161-141 ص ص ،2018
 .210-209طلق عوض الله السواط، كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص ص 4
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كل كحدة تقوـ بإعداد سلسلة من القرارات التي تتضمن :إعداد سلسلة قرارات لكل وحدة قرار -٢

 :البرامج كالأنشطة ابغالية كابغديثة ككل قرار بوتوم على ابؼعلومات التالية

الأىداؼ ابؼسطرة، كصف الأعماؿ، النفقات الإيرادات ابؼتوقعة، حجم العمل كمعايتَ الأداء، ابؼستويات 

 .ابؼختلفة من ابعهد كالتمويل اللبزمتُ للقياـ بالعمل

يتم ترتيب بؾموعة القرارات ابػاصة بكل كحدة حسب أبنيتها : تقييم وترتيب مجموعات القرارات- ٣

النسبية لتلك الوحدة بعد ذلك تقوـ الإدارة العليا بتقييم بؾموعة القرارات لكل كحدة كابزاذ القرارات ابؼناسبة 

 :على النحو التالر

إلغاء بعض البرامج كالأنشطة؛  

ترشيد النفقات على بعض البرامج كالأنشطة؛  

رفع الإعتمادات ابؼالية لبعض البرامج كالأنشطة؛  

الإبقاء على ابؼستول ابغالر للئنفاؽ لبعض البرامج كالأنشطة . 

تعتبر آخر خطوة في إعداد ىذا النوع من ابؼوازنات فبمجرد قياـ الإدارة العليا بإعداد :إعداد الموازنات التفصيلية- ٤

رتيبها يتم بزصيص الإعتمادات ابؼالية بؼواجهة تكاليف البرامج كالأنشطة كعوائدىا .سلسلة القرارات كت  

  

 

  

 .من إعداد الباحث بناءا على ما سبق ذكره: ابؼصدر

 مزايا الموازنة ذات الأساس الصفري: ثالثا

نها  :ىناؾ عدة مزايا، كم

بُسكَِنْ من بزصيص الأمواؿ بأكثر كفاءة، نظرا لأف ىناؾ العديد من بدائل القرار ابؼتعلقة بتنفيذ القرار . 

 الموازنة ذات الأساس الصفري
 تحديد وحدات القرارات

رار رارات لكل وحدة ق  إعداد سلسلة ق

 إعداد الموازنات التفصيلية

 
 تقييم وترتيب مجموعات القرارات

  دورة الموازنة ذات الأساس الصفري:(07)شكل رقم اؿ
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1 الكشف عن ابؼوازنات ابؼبالغ فيها . 

 التًكيز أكثر على التكاليف، من خلبؿ حصرىا كتبويبها بفا يسهل عملية ربط الإدارة العليا بتبرير طرؽ 

 .2صرؼ الاعتمادات ابؼالية

استخداـ الإيرادات ابؼالية ابؼتوفرة استخداما امثل في برقيق الأىداؼ التي تتبناىا الدكلة . 

 بذنب الإسراؼ كالتبذير أثناء بفارسة البرامج كالأنشطة كالإبقاء فقط على البرامج كالأنشطة ذات الكفاءة  

 .3كالفعالية العاليتتُ

 برقيق التكامل الأفقي كالرأسي بالنسبة لكافة ابؼستويات الإدارية بفا يزيد من فاعلية الأداء كبرقيق 

 . الأىداؼ ابؼسطرة ككذا تنمية ابؼهارات البشرية كتبادؿ الآراء بتُ الأفراد

 العمل على بزفيض معدلات الضرائب، كبالتالر، بزفض العبء على دافعيها، كتبتٍ برامج جديدة من 

 .خلبؿ إلغاء تلك البرامج عدبية ابعدكل

4 تفعيل ابؼشاركة التي بؽا دكر في برديد ابؼتطلبات ابغقيقية. 

 عيوب الموازنة ذات الأساس الصفري: رابعا

تفعيل ابؼشاركة التي بؽا دكر في برديد ابؼتطلبات ابغقيقية؛  

  ابغساسية من اسم ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم حيث بودث تسميتها بزويف الكثتَ من مستعمليها 

 باعتبارىا لا بزدـ مصابغهم؛

                                                                 
 .141بؿمد ساحل، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .لعوبي زينب، دبي علي، مرجع سبق ذكره2
 .212طلق عوض الله السواط، كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص 3
، المزايا والعيوب)تجاني محمد العيد، الموازنة الصفريةمسعودم علي، 4 -203، ص ص 2019، 02، العدد 02 بؾلة ابؼنهل الإقتصادم، المجلد ،(النشأة، المفهوـ

210. 
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 عدـ توفتَ يد عاملة مؤىلة لتجسيد ىذا النوع من ابؼوازنة، حيث يتطلب تطبيق ابؼوازنة السالفة الذكر توفر 

 ؛(...)مؤىلبت كخبرات كمهارات في معدم ابؼوازنة

 قلة توفر البيانات الكافية عن البرامج كابؼشاريع حيث يتطلب ىذا النوع من ابؼوازنات كم ىائل من 

العائد على البرامج كابؼشاريع، كعن مقياس مستول الأداء، / ابؼعلومات كالبيانات ابؼختلفة، ابؼتعلقة بالتكلفة

كالتي يتطلب كجودىا توفر كحدات متخصصة في عملية بذميع كتنظيم ابؼعلومات على مستول الوحدات 

 الإدارية من أجل تقدبيها بؼعدم ابؼوازنة؛

 صعوبة التًتيب كابؼفاضلة بتُ بؾموعات القرارات نظرا لكثرة عددىا، كعدـ توافر ابػبرات كالإمكانات 

 .اللبزمة لتجسيد ىذا النوع من ابؼوازنة

 التمييز بين الموازنة ذات الأساس الصفري وموازنة البرامج والأداء: خامسا

 ىناؾ العديد من ابعوانب ابؼشتًكة بتُ موازنة الأساس الصفرم كبتُ موازنة البرامج كالأداء، كبيكن اختصار 

 :1أكجو التشابو بتُ الأسلوبتُ في

 إجراءات الرقابة كاحدة في ظل الأسلوبتُ ككلب الأسلوبتُ لا يركزكف على التخطيط كصياغة ابػطط 

كمن جانب آخر، بشة سلسلة .التفصيلية الطويلة ابؼدل، كيرتكز كلب من الأسلوبتُ على البرامج كالأنشطة

 :اختلبفات بتُ ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم كموازنة البرامج كالأداء، بيكن تلخيصها في ابعدكؿ التالر

 

موازنة البرامج والأداء الموازنة ذات الأساس الصفري 
 يركز ىذا النوع من ابؼوازنة على برليل كتقييم دقيق للبرامج كالأنشطة كإعادة ­١

تقديرىا من نقطة الصفر، إلذ جانب بؿاكلة نظاـ موازنة الأساس الصفرم إجراء 
. تصنيف تفاضلي بتُ البرامج كالأنشطة كاختيار الأفضل تصنيف

.  بؿاكلة نظاـ ابؼوازنة السالف الذكر التقليل من التكاليف كبرستُ الكفاءة­٢

 يقوـ ىذا النوع من ابؼوازنة بتحديد البرامج كالأنشطة التي تقوـ بتنفيذىا ­١
. إضافة إلذ تقييم مستول أدائها فيما بعد

.  يقوـ نظاـ ابؼوازنة السالف الذكر بتخصيص ابؼوارد بطريقة فعّالة­٢

 .بؿمد ساحل، مرجع سبق ذكره: ابؼصدر

                                                                 
.133بؿمد ساحل، مرجع سبق ذكره، ص  1  

أوجو الإختلبؼ بين الموازنة ذات الأساس الصفري وموازنة البرامج والأداء: (08)جدوؿ رقم اؿ  
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 التمييز بين الموازنة ذات الأساس الصفري وموازنة البرمجة والتخطيط: سادسا

يتجلى التمييز بتُ ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم كموازنة البربؾة كالتخطيط من خلبؿ أكجو الاختلبؼ التي تتضح لنا في 

 :1ابعدكؿ التالر

 

 موازنة البرمجة والتخطيط الموازنة ذات الأساس الصفري
.  تنطلق من نقطة الصفر كتتدرج عبر مستويات إنفاؽ أعلى­١
 يقوـ ابؼسؤكلوف التنفيذيوف بإعداد ابؼوازنة، كعلى ىذا فإف نظاـ ابؼوازنة السالف الذكر ­٢

.   شراؼ عدد كبتَ من ابؼديرين عبر عدة مستوياتايركز على 
 تنطلق العملية عن طريق برديد كحدات القرارات كالتي تقرر بدعزؿ عن علبقتهما ­٣

. بدشركع أك برنامج أك نشاط معتُ كيتم بعدىا برديد سلسلة القرارات
 يقوـ بتحديد الأكلويات كترتيب البدائل انطلبقا من الأىداؼ ابؼسطرة ضمن إستًاتيجية ­٤

.  كبؽذا فإنو يستدعي معلومات دقيقة مفصلة لأجل تقرير الإعتمادات لكل كحدة قرارات
.  يتم الأخذ بعتُ الإعتبار الإنفاؽ السابق كبعده يقرر ما بيكن إلغاؤه­٥

.  تنحدر من الأعلى إلذ الأسفل­١
 ابؼديركف في ابؼستويات العليا ىم ابؼشرفوف على عملية الإعداد كالإعتماد ­٢

وازنة . يكوف أكثر من ابؼشرفوف كابػبراء كابؼختصتُ في شؤكف التخطيط كابؼ
 تنطلق عملية الإعداد بتحديد الأىداؼ من خلبؿ التحليل الدقيق ­٣

. كتركز بابؼقابل على ىياكل البرامج
 يتم ذلك من خلبؿ برليل النظم كينطلق النظاـ من قاعدة أشمل ­٤

. كمستول أكبر
.  تنظر إلذ ابؼستقبل كبىطط بؼا بهب أداؤه­٥

    
 .135بؿمد ساحل، مرجع سبق ذكره ص : ابؼصدر

 2تجربة دولة الإمارات في تطبيق الموازنة ذات الأساس الصفري لأجل ترشيد الإنفاؽ العاـ: سابعا

تعد دكلة الإمارات الدكلة السباّقة في ابػليج العربي التي تطبق نظاـ ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم، حيث 

شهدت قفزة نوعية مقارنة مع الإجراءات ابغالية لأجل إعداد ابؼيزانية، كعليو فإف تطبيقها قد كلل بنجاح 

الذم من شأنو دفع دكلة الإمارات إلذ مصاؼ الدكؿ ابؼتقدمة ابؼعتًؼ بها دكليا كتتمثل في ابؼمارسات 

الأفضل في اعداد ابؼيزانية كإدارة ابؼوارد ابؼالية، كعلى ىذا الأساس فإف ىذا النوع من الأسلوب يسهم في 

 .إضفاء الشفافية كترشيد الإنفاؽ العاـ ككذا برقيق الأداء على مستول كافة مؤسسات الدكلة

    الأسباب والدوافع التي أدت إلى إستخداـ موازنة الأساس الصفري بدولة الإمارات  

في إطار تطبيق أفضل ابؼمارسات العابؼية بخصوص ىذا النوع من ابؼوازنة في ابؼنطقة شرعت كزارة ابؼالية في 

الإستغناء عن نظاـ موازنة الدكلة التقليدم الذم تتبناه حاليا كالذم لا بىدـ مصلحة القطاع ابغكومي لدكلة 
                                                                 

.  135سابق، ص اؿرجع نفس الد1
بؾلة نور للدراسات الإقتصادية، المجلد - دراسة حالة الإمارات- دور الميزانية الصفرية في تحقيق الشفافية وضبط الإنفاؽ العاـعلي دبضاف بؿمد، بن قرينة بصاؿ، 2

 .84-71  ص ص،2019، 02، العدد 05

أوجو الإختلبؼ بين الموازنة ذات الأساس الصفري وموازنة البرمجة والتخطيط: (09)جدوؿ رقم اؿ  
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الإمارات، حيث أصبح من الضركرم اللجوء إلذ تطبيق نظاـ ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم بساشيا مع التطور 

الإقتصادم للدكلة كابغاجة إلذ تطوير بنية برتية كاسعة بغية برستُ مستول الشفافية أثناء إعداد ابؼوازنة، 

إضافة إلذ ذلك قامت الدكلة بتطبيق سلسلة أساليب كمبادئ ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم الثلبثية ككذا 

 بفا استدعى من كافة 2013-2011ابؼوازنة ضمن برنامج ميزانياتي على مدار ثلبثة سنوات متتالية 

 .2010الأطراؼ الفاعلة في ابغكومة من تقدنً كإعداد ميزانياتها ضمن ىذا الإطار في أفريل من سنة 

الإجراءات التي تم إتخاذىا لتطبيق موازنة الأساس الصفري بدولة الإمارات 

 مع خضوع الأطراؼ الفاعلة في 2009في ظل الإعداد كالتطوير ابؼستمر للميزانية الابرادية منذ شهر مارس 

ابؼيداف بخصوص إجراء تدريب شامل حوؿ أساليب كأدكات التطبيق، كما قامت ابعهات الابرادية بإجراء 

بسرين في مسودة مشاريع ميزانياتهم على نّج ابؼيزانية كميزانيات البرامج لثلبث سنوات بدساندة من قبل 

 41 مليار درىم، خصصت منها 122بؾموعة بوسطن الإستشارية، حيث بلغت تقديرات ىذه ابؼيزانية بكو 

 مليار درىم للعاـ ابؼوالر، كتقدر حصة مشاريع الإبرادية من ابؼيزانية بقيمة 41.8مليار للعاـ الأكؿ، ك 

 . مليار درىم مقسمة على مدر ثلبث سنوات متتالية10.2

1متطلبات تطبيق الموازنة ذات الأساس الصفري بدولة الجزائر:ثامنا
 

يتطلب تطبيق ابؼوازنة ذات الأساس الصفرم على مستول كافة الأجهزة ابغكومية بابعزائرم تبتٍ سلسلة من 

 :ابؼتطلبات، كىي كالتالر

إعتماد موازنة متعددة على مدار ثلبثة سنوات على مستول كافة الأجهزة ابغكومية؛  

 إعداد ميزانية إنطلبقا من النقطة الصفر على مستول الإدارات العمومية، حيث بورص فيها التقليل فيها 

 من التكاليف كالرفع من الإيرادات؛

                                                                 
 .سابقاؿرجع نفس الد1
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إعداد ابؼيزانية كفق أنظمة معلوماتية بؿاسبيا بغية الإسراع في كتتَة تنفيذ ىذا النوع من ابؼيزانية؛  

 لضماف تنفيذ ابؼيزانية السالفة الذكر بهب كضع خطة تتضمن سلسلة من الأىداؼ كفق مبدأ الإستحقاؽ 

 المحاسبي بغية برقيق نتائج إبهابية؛

 بزصيص الإعتمادات ابؼالية من قبل الوصاية لفائدة ابؼؤسسات العمومية يكوف كفق أسس دقيقة تتماشى 

 مع ابغاجيات بغية تغطية كافة النفقات التي تقتضيها البرامج كالأنشطة؛

 توفتَ الإمكانات الضركرية من قبل مسؤكلر البرامج لفائدة مسؤكلر الأنشطة من أجل برقيق الأىداؼ 

 .ابؼسطرة ضمن الإستًاتيجية

تجارب تجديد مناىج الميزانية العامة الرامية للئصلبح الميزانياتي في مجاؿ التنفيذ :المطلب الخامس 

 والإعداد 

في ظل تطور بحوث العمليات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية أدل إلذ تبتٍ أساليب الإدارة  ابغديثة بحيث 

شرع القطاع العاـ في تطبيق سلسلة من الأدكات التي يتم اعتمادىا بالقطاع ابػاص، الأمر الذم جعل الإدارة 

الأمريكية من قطع أشواط معتبرة في بؾاؿ التقييم الدقيق لسائر تكاليف البرامج كالأنشطة التي تم القياـ بها 

 .من قبل الأجهزة ابغكومية في ظل نظاـ الإصلبح ابؼيزانياتي

كعلى ىذا الأساس تم تبتٍ سياسة التقليل من التكاليف بغية برستُ مستول أداء الأجهزة ابغكومية كابغد 

من الفساد ابؼالر كالإدارم، كيتجلى ذلك من خلبؿ ذكر سلسلة من التجارب التي سابنت في برديث 

 :أساليب منظومة ابؼيزانية العامة للدكلة كالرامية لإصلبح النظاـ ابؼيزانياتي كفق فلسفة التسيتَ العمومي ابعديد

 رفقة 1962حيث قاـ كزير الدفاع الأمريكي في عاـ : PPBSنظاـ التخطيط، البرمجة والموازنة ­ 1

 بتعميم ىذا النوع من النظاـ على مستول الأجهزة ابغكومية، حيث إفّ الدافع 1965الرئيس جونسوف عاـ 
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الأساسي الذم أجبر ابؼسؤكلتُ الأمريكيتُ من تبتٍ نظاـ التخطيط، البربؾة كابؼوازنة ىو تلبية رغبات المجتمع 

 .إضافة إلذ التوصل إلذ برقيق الإستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة

 :حيث يتضمن النظاـ السالف الذكر ثلبث خطوات رئيسية

مرحلة ابػطة العامة حيث تتضمن سلسلة من الأىداؼ ابؼسطرة على ابؼدل البعيد؛ 

مرحلة البربؾة كتعتمد على برديد الوسائل الضركرية بغية برقيق الأىداؼ ابؼسطرة(...). 

مرحلة ابؼوازنة ترتكز على برديد كافة التكاليف ابؼتوقعة ضمن ابؼيزانية العامة للدكلة. 

عند كصوؿ الرئيس الأمريكي نيكسوف إلذ ابغكم تم التخلي عن نظم : MBOالإدارة بالأىداؼ ­ 2 

PPSBكإستبدالو بنظاـ الإدارة بالأىداؼ الذم يعتمد على برليل ابػيارات، ابغسابات الدقيقة (...). 

كعلى ىذا الأساس فإف ىذا النظاـ يعتمد على أعماؿ الأستاذ درككر كعلى السياسات العامة ابؼعتمدة من 

 . على مستول الأجهزة ابغكومية1973قبل شركة موتورز، حيث تم تعميمو عاـ 

كل منظمة أك )كاعتبارا إلذ ما سبق فإف أىداؼ النظاـ السالف الذكر يتم برديدىا على ابؼستول القاعدم

، ثم يتم بذمع كافة الأىداؼ على ابؼستول ابؼركزم، كتتولذ ابؽيئة ابؼركزية برديد الوسائل الضركرية (ىيئة إدارية

 .بغية برقيق الأىداؼ ابؼسطرة

تعتبر أسلوبا تم إعتماده في القطاع العاـ من قبل الرئيس كارتر : BBZالميزانية ذات القاعدة صفر ­ 3

 1976، كبعد توليو رئاسة الولايات ابؼتحدة الأمريكية عاـ 1973حينما كاف حاكم لولاية جورجيا عاـ 

 .قاـ بتعميم ىذا الأسلوب على مستول الإدارة الفيدرالية

حيث تتم إعادة تفعيل بنود ابؼيزانية كفق القاعدة صفر، كتقييم البرامج كالأنشطة كفق معايتَ تسمح بقياس 

مستول أداء ابؽيئات ابغكومية كفق القاعدة السالفة الذكر، كعليو فإف ىذا النظاـ بىتلف بساما على النموذج 
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الفرنسي الذم يعتبر حقا مكتسبا غتَ قابل للمراجعة، كبالتالر فإف منح الإعتمادات بىضع لقواعد فعّالة 

 .ككفاية البرامج

 تم إعتماد ىذا القرار من قبل 1968 جانفي 04بتاريخ : RCBترشيد خيارات الميزانية ­ 4 

السلطات الفرنسية بغية إعداد كتنفيذ كمراقبة كل القرارات ابؼالية، تتجلى عملية التًشيد في الإستخداـ السليم 

 .لتقنيات التحليل، كالتنظيم بغية بذسيد السياسة العامة للدكلة

كعليو فإف ترشيد خيارات ابؼيزانية تستدعي بأف يكوف النشاط الإدارم بدثابة سلسلة من العمليات التي 

 :تساعد على الإستخداـ الأمثل للموارد، بفا يستدعي برديد النقاط التالية

ابؼهاـ ابؼوكلة لكل كظيفة، كالأىداؼ ابؼسطرة على ابؼدل البعيد، كالوسائل ابؼتاحة؛  

إف ترشيد خيارات ابؼيزانية يتضمن بؾموعة خطوات التي سبق ذكرىا في نظاـ . مؤشرات الأداء ابؼعتمدة

، كلعل الفارؽ PPSB بدثابة الصيغة الفرنسية لنظاـ  RCBالبربؾة كابػطة العامة، بفا أدل إلذ إعتبار 

 .الرئيسي بينهما ىو تعميق عمليات ابغساب كالتحليل كمنهجية القرارات بالنسبة للنظاـ الفرنسي

لقد أثبتت التجارب التي تم الإشارة إليها مسبقا : Budget Programmesميزانية البرامج ­ 5

على بركز مدلوؿ ميزانية البرامج كتجسيد لأساليب ابؼيزانية ابغديثة، كىي معتمدة حاليا في معظم الدكؿ 

ميزانية البرامج تعتبر بدثابة الأشغاؿ السنوية لبرنامج متعدد السنوات على مدار ثلبث أعواـ كالذم .كابؼنظمات

يتم تبنيو ضمن السياسة العامة للدكلة كبذمع كافة الإمكانات الضركرية لتنفيذ البرامج كالأنشطة خلبؿ السنة 

ابؼالية لكي يتم تسجيلها في ميزانية البرامج، كالبرنامج ىو عبارة عن سلسلة من الأنشطة كالبرامج كالفعاليات، 

 .1التي تشكل الطاقات ابؼشتًكة ابؼتتالية، بغية برقيق الناتج الذم يهدؼ إليو البرنامج بصفة عامة

                                                                 
 2015 ،03، العدد04، بؾلة التنظيم كالعمل، المجلدعصرنة نظم الميزانية في الجزائر الدعامة الأساسية لإصلبح الإدارة العمومية وترشيد الإنفاؽ العاـثابتي ابغبيب، 1

. 23- 17ص ص 
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 .من إعداد الباحث بناءا على ماسبق ذكره: ابؼصدر

 عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية في ظل الإصلبحات المحاسبية :المبحث الثاني

 تحديد الإطار العاـ للمحاسبة العمومية في معايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـ:المطلب الأوؿ

 الإطار العاـ للمحاسبة العمومية : أولا

"  ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية في مادتو الأكلذ على أنو21-90عرؼ القانوف :مفهوـ المحاسبة العمومية­1

تلك الأحكاـ التنفيذية العامة التي تطبق على ابؼيزانيات كالعمليات ابؼالية ابػاصة بالدكلة كالمجلس الدستورم 

كالمجلس الشعبي الوطتٍ كبؾلس المحاسبة كابؼيزانيات ابؼلحقة كابعماعات الإقليمية كابؼؤسسات العمومية ذات 

 . 1"الطابع الإدارم

                                                                 
1 Art.01, loi 90-21 du 15 aout 1990 relative a la comptabilité publique (JO N° 35 du 15 
aout 1990).  

PPSB التخطيط، البرمجة    

والموازنة     

MBO الإدارة بالأىداؼ  BBZ القاعدة صفر ذات الميزانية  

RCB الميزانية خيارات ترشيد  

BP ميزانية البرامج  

دورة تجديد مناىج 

الميزانية العامة الرامية 

للئصلبح الميزانياتي  

1 

2 3 4 

5 

أىم تجارب تجديد مناىج الميزانية العامة للدولة الرامية لإصلبح النظاـ الميزانياتي في مجاؿ الإعداد : (08)شكل رقم اؿ

 والتنفيذ
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المحاسبة العمومية إحدل فركع المحاسبة تهتم بدراسة ابؼبادئ التي بركم عمليات التقدير كالتسجيل كالتقرير 

 .1المحاسبي عن الأنشطة التي تقوـ بها ابغكومات

الدوافع التي أدت إلى إصلبح نظاـ المحاسبة العمومية ­2

 نظرا لبعض النقائص التي 1995لقد عرؼ نظاـ المحاسبة العمومية سلسلة من الإصلبحات خاصة بعد سنة 

كاف يعاني منها النظاـ السالف الذكر لا سيما مدكنة حسابات ابػزينة في ظل التطورات التي شهدىا العالد 

بخصوص ىذا الشأف، كعليو فإنو تم القياـ بإصلبح للمنظومة المحاسبية كفق النموذج الفرنسي بإعداد بـطط 

بؿاسبي للدكلة كلكن سرعاف ما تم التخلي عنو لأنو لد يتم إعداده كفق معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ، 

 بىص إنشاء بـطط 2005كمن ثم باشرت السلطات ابعزائرية بإصلبح حديث من جانب آخر سنة 

بؿاسبي خاص بالعمليات ابؼالية للدكلة متعلق بالعمليات ابؼالية مستمد من ابؼعايتَ المحاسبية، كمن ىنا بيكن 

 :2عرض سلسلة من الدكافع التي أدت إلذ إصلبح نظاـ المحاسبة العمومية

  1995دوافع متعلقة بالإصلبح المحاسبي لسنة ­أ

لقد تبنت الدكلة ابعزائرية مشركع ابؼخطط المحاسبي للدكلة كفق النموذج الفرنسي ككضع برت الإختبار إلا أنو 

 .   (...)تبتٍ ابغسابات ابؼتعلقة بابغقوؽ ابؼثبتة التي لا تتوافق مع ابؼعايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ

دوافع متعلقة بتغيرات البيئة الدولية وتطورىا          ­ب

من أجل تنفيذ نفقات الدكلة كبرصيل :  ضرورة الإستجابة لمعايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـ

إراداتها بطريقة شفافة كإعطاء صورة تعكس السياسة العامة للدكلة كجب عليها تبتٍ معايتَ المحاسبة الدكلية 

 .للقطاع العاـ
                                                                 

، المجلة ابعزائرية للدراسات المحاسبية آفاؽ تبني المعايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـ ودورىا في تطوير نظاـ المحاسبة العمومية الجزائريخبيطي خضتَ، مونو يونس، 1
 .110-97، ص ص 2016، 02 العدد (د ذ) المجلد كابؼالية،

، 01، العدد 10، بؾلة ابؼؤسسة، المجلد الجهود والتحديات: عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية في الجزائر وفق معايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـبوعبانة فتيحة، 2
 . 257-245 ص ص ،2021
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بابغصوؿ على  قد يسمح: الإنتقاؿ من مبدأ الأساس النقدي إلى مبدأ الإستحقاؽ المحاسبي

إحصاءات مالية من قبل ابغكومة بزص ابؼيزانية العامة للدكلة كالتي تتضمن على كافة أرصدة الأصوؿ ابؼالية 

 .كالغتَ مالية ككذا ابػصوـ كالقيمة ابؼضافة

كموازنة الدكؿ ابؼصدرة للنفط مثل ابعزائر كالسعودية : انعداـ الشفافية في بعض موازنات الدوؿ العربية

كاللتاف تم تصنيفهما على أنّما لا يقدماف معلومات كاضحة ككافية عن ابؼيزانية، حيث يظهر على مستول 

 .مؤسساتهم إنعداـ للشفافية خلبؿ ابؼمارسات العامة

  :وعدـ فعاليتو (مدونة حسابات الخزينة)دوافع متعلقة بعيوب النظاـ المحاسبي العمومي ­ت

مدكنة حسابات ابػزينة لا تتضمن كصف كمعاينة لأمواؿ الدكلة كبفتلكاتها. 

انعداـ ابؼصطلحات المحاسبية ابؼعتمدة داخل الوحدات ابغكومية . 

 على مبدأ الأساس النقدم لقياس سائر العمليات ابؼالية21-90 تعتمد المحاسبة العمومية كفق القانوف  . 

 أىداؼ نظاـ المحاسبة العمومية : ثانيا

 :1تعتمد المحاسبة العمومية على سلسلة من الأىداؼ

الرقابة الفعالة على نفقات كإيرادات الدكلة من قبل المحاسب العمومي أثناء أداء ابؼرحلة المحاسبية؛  

 توفتَ البيانات ابؼالية كمعابعتها بغية ابغصوؿ على بـرجات لا سيما تسهيل عملية إبزاذ القرارات في 

 الوقت ابؼناسب كفي أقل كقت بفكن؛

تسهيل مهمة تقييم أداء الوحدات ابغكومية كفق معايتَ دقيقة مضبوطة من قبل مستَم الوحدات؛  

ابغفاظ على أصوؿ الوحدات ابغكومية من الضياع كحسن إستعمابؽا . 

                                                                 
  ابعزائر،،3 في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر ؿ ـ دبوعبانة فتيحة، إستًاتيجية عصرنة الإطار المحاسبي لنظاـ المحاسبة العمومية بابعزائر، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه1

 .  81، ص 2020
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 :1كما بيكن للمحاسبة العمومية للمحاسبة برقيق عدة أىداؼ

تبويب البيانات في شكل تقارير مالية من أجل خدمة الأطراؼ الداخلية كابػارجية للوحدات ابغكومية؛  

تسجيل كل التفاصيل الدقيقة ابؼتعلقة بابؼعاملبت ابؼالية من قبل الأجهزة ابغكومية  . 

 خصائص المحاسبة العمومية : ثالثا

يتميز نظاـ المحاسبة العمومية كونو نظاما لقياس كفاءة الأداء كتوفتَ ابؼعلومات الضركرية لابزاذ القرارات 

 :2بسلسلة من ابػصائص

  انسجامو مع التشريعات الدستورية كالقانونية كغتَىا من ابؼتطلبات(...). 

 الالتزاـ بالسياسة العامة للحكومة كخطة مالية تسهم في تبتٍ نظاـ المحاسبة العمومية أثناء تنفيذ ابؼيزانية 

 .العامة

تصميم الأىداؼ ابؼبربؾة بغية بزصيص اعتمادات مالية بؼواجهة تكاليف تنفيذ البرامج كالأنشطة ابغكومية . 

يسهم في تسهيل الرقابة الإدارية الفعّالة على الأمواؿ كالإجراءات ابؼكيفة ككذا البرامج . 

ضماف سهولة التدقيق الداخلي بتُ أكساط الأجهزة ابغكومية التي تعمل على بفارسة البرامج كالأنشطة . 

يسهم في تسهيل عرض ابؼخرجات ابؼالية ابؼتعلقة بالبرامج كالأنشطة ابغكومية . 

يسهم في قياس ابؼوارد ابؼتاحة كبرديد تكاليف البرامج للوحدات التنظيمية . 

يوفر ابؼعلومات الكافية بغية تطوير التخطيط كالبربؾة أثناء دكرة نظم ابؼعلومات المحاسبي . 

 نظريات نظاـ المحاسبة العمومية: رابعا

 :أداء ابؽيئات العمومية الغتَ الربحية أسهم في ظهور العديد من النظريات المحاسبية كمن بينها نذكر

                                                                 
 .سابؼي ياستُ، مرجع سبق ذكره1
 ،(د ذ) المجلد ، بؾلة العلوـ الإقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية،تطوير وملبئمة النظاـ المحاسبي الحكومي لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الجزائربطاس حستُ، 2

 . 151-126ص ص  ،2011، 05العدد 
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 The Proprietary Theory (الملكية الشخصية)نظرية أصحاب المشروع ­ ١

ظهرت ابؼشاريع التجارية قدبيا على شكل مشركع فردم، حيث بيتلك التاجر أك ابؼالك كحدة النشاط الذم 

يزاكلو، كمن ثم قاـ الأفراد بالشراكة فيما بعضهم حوؿ بفارسة نشاط بذارم كىكذا تم ظهور سلسلة من 

 .(...)الشركات كشركات التضامن كغتَىا 

كعلى ىذا الأساس فإف النظرية السالفة الذكر تعتبر أصحاب ابؼشركع بابؼركز التي تقوـ حولو كافة العمليات 

 .المحاسبية، حيث أف ىذه النظرية لا تفرؽ بتُ شخصية ابؼالك كشخصية صاحب ابؼشركع

كما يهدؼ النظاـ المحاسبي حسب مفهوـ ىذه النظرية إلذ قياس كافة التغتَات التي تطرأ على حقوؽ 

أصحاب ابؼشركع كالتي يطلق عليها مصطلح صافي القيمة أك القيمة الصافية بغية قياس قيمتها خلبؿ نّاية 

 .الدكرة المحاسبية

كفي ىذه النظرية يركز أصحاب ىذا ابؼشركع حوؿ قيمة الزيادة أك النقصاف الذم بيتلكو من حقوؽ ابؼلكية أك 

رأس ابؼاؿ دكف التًكيز على نوع أك مصدر ابؼنتجات التي بوصل عليها ابؼشركع سواء كانت بصفة دكرية أك 

 .1غتَ ذلك، منتجات أك رأس ماؿ، تشغيلية أك غتَ تشغيلية، عرضية أك غتَ عرضية

 :كيعبر عن ىذه النظرية كفق العلبقة التالية

 

 

  The Entity Theory     نظرية الشخصية المعنوية­ ٢ 

ظهرت ىذه النظرية عندما تم انفصاؿ الإدارة عن ابؼلكية نظرا لتضخم الأعماؿ الإدارية كصعوبة ابغصوؿ 

على رؤكس الأمواؿ الضخمة، بالتالر أصبحت ابؼشركعات تتخذ شكل شركات ابؼسابنة بؼا بؽا من ذمة مالية 

                                                                 
 .87-86بوعبانة فتيحة، مرجع سبق ذكره، ص 1

الخصوـ- الأصوؿ= (رأس الماؿ)صافي القيمة  
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ككذا شخصية اعتبارية مستقلة، كيتم ابغصوؿ على نتيجة ابؼشركع سواء كانت ربح أك خسارة عن طريق 

الفرؽ بتُ ابؼنتجات كالأعباء، حيث تبتٌ النظرية السالفة الذكر على أساس إف للمشركع شخصية معنوية 

مستقلة عن شخصية مالكي ابؼشركع لذلك فإنّم لا بينحوف الأبنية القصول لفائدة مالك ابؼشركع، كما ىو 

ابغاؿ بالنسبة لنظرية أصحاب ابؼشركع فإنّم بينحوف الأبنية القصول لفائدة ابؼشركع نفسو بإعتباره شخصية 

معنوية، كفي ظل ىذه النظرية فإف الأصوؿ تعود ملكيتها للمنشأة كلا بزص ابؼسابنتُ أك أحد ابؼستثمرين 

الآخرين كبالنسبة للمنشأة فإف الأصوؿ بسثل حقها في ابغصوؿ على ابػدمات ككذا كمنافع مستقبلية لا سيما 

كتقوـ نظرية الشخصية ابؼعنوية على أساس ابؼعادلة . ابؼطلوبات فإنّا تعتبر بدثابة التزاـ على ابؼنشأة نفسها

 :      المحاسبية التالية

الزيادة الصافية في أصوؿ ابؼشركع كيتم قياسو عن طريق مقابلة ابؼنتجات  (ابػسارة)كبيثل صافي الربح 

بالأعباء، بحيث إف ىدؼ المحاسبة ىو تقييم أداء ابؼنشأة في إستخداـ أصوؿ ابؼشركع، كعليو فإف ظهور نظرية 

الشخصية ابؼعنوية كاف لو تأثتَ على موضوع القياس المحاسبي، حيث بروؿ الإىتماـ من قياس التغتَ في 

حقوؽ ملكية أصحاب ابؼشركع إلذ قياس بؾهودات كإبقازات الوحدة المحاسبية ذاتها، كما إف للنظرية السالفة 

الذكر تأثتَا على أسلوب القياس، إذ بروؿ من أسلوب ابؼقارنة بتُ رصيد حقوؽ ابؼلكية في أكؿ كآخر ابؼدة 

إلذ أسلوب ابؼقابلة بتُ بـتلف المجهودات كالإبقازات، كعلى الرغم من ذلك فإف ابؽدؼ الرئيسي من القياس 

 . 1في كلب النظريتتُ ىو قياس الدخل توافقا مع بيئة النظاـ الإقتصادم

    The Theory of Allocated  Funds نظرية الأمواؿ المخصصة­ ٣

 حسب ىذه النظرية فإف الوحدة المحاسبية في ظل المحاسبة ابغكومية لا ينطبق عليها مفهوـ النظريتتُ 

السابقتتُ، حيث عجزت تلك النظريات عن إعطاء تستَ علمي كعملي حوؿ طريقة برديد قدرة الإنفاؽ 

                                                                 
 .87نفس ابؼرجع السابق، ص 1
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بؽذه الوحدات كىذا راجع إلذ إنعداـ رأس ابؼاؿ في حتُ إذا كجد رأس ابؼاؿ فإنو لا يغطي أنشطة ابؼنشأة، 

كعليو قد ظهرت النظرية السالفة الذكر كمحاكلة لإبعاد فكرة الشخصية عن الوحدة المحاسبية كيعود الفضل 

 كالذم رفض الفركض الضمنية 1947 في عاـ  William Vatterفي تأصيل ىذه النظرية إلذ 

للنظريات المحاسبية السالفة الذكر، حيث قاـ بإنتقاد أىم مبادئها كمفاىيمها كأساس لتقدنً نظرية الأمواؿ 

ابؼخصصة، كطبقا بؽذه الأختَة فالوحدة المحاسبية تفسر على أنّا ابؼاؿ كليس التنظيم كما ىو ابغاؿ بالنسبة 

 .للنظريتتُ السابقتتُ، إذ يعتبر ىو المحور الأساسي لوظيفتي القياس كالتوصيل المحاسبي

كحدة مالية " كقد تم تعريف ابؼاؿ حسب المجلس القومي للمحاسبة العمومية بالولايات ابؼتحدة الأمريكية بأنو

كبؿاسبية مستقلة تتضمن بؾموعة متوازنة من ابغسابات التي تسجل فيها النقدية كأية موارد أخرل كما يرتبط 

بها من التزامات كالرصيد ابؼتبقي للماؿ كما يطرأ على كل ذلك من تغتَات، كبىصص ابؼاؿ لابقاز أنشطة 

كيعتبر تعريف ابؼاؿ كوحدة ".بؿددة أك لتحقيق أىداؼ معينة طبقا لتشريعات أك تعليمات أك قيود خاصة

مالية بؿاسبية حجر الزاكية في بؾالات التباين بتُ نظاـ المحاسبة العمومية كنظاـ المحاسبة الذم يطبق في قطاع 

كفقا بؽذه النظرية . الأعماؿ حيث ينعكس أثره جوىريا على كثتَ من ابؼفاىيم كالإجراءات المحاسبية الأخرل

 :فإف ابؼعادلة المحاسبية بؽا تكوف كالآتي

بسثل الأصوؿ ابؼوارد الاقتصادية ابؼخصصة لوحدة النشاط لاستخدامها في أىداؼ معينة. 

بسثل ابػصوـ القيود على استخداـ الوحدة بؼواردىا الاقتصادية . 

بسثل ابؼنتجات التدفقات النقدية الداخلة للوحدة . 

1 بسثل الأعباء التدفقات النقدية ابػارجة عن ابؼنشأة . 

                                                                 
 .88-87نفس ابؼرجع السابق، ص ص 1

(القيود المفروضة على إستخداـ الوحدة لمواردىا)الخصوـ =(الموارد المخصصة للوحدة المحاسبية)الأصوؿ   
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نطاؽ تطبيق نظاـ المحاسبة العمومية والتسيير المالي بالجزائر في ظل الإصلبح المحاسبي : خامسا

يطبق نظاـ المحاسبة العمومية بتُ أكساط كحدات ابػدمات العامة ككحدات :07-23بموجب القانوف 

ابعهاز الإدارم للدكلة، كتعتبر بدثابة كحدات تقدـ خدماتها دكف مقابل أك بدقابل رمزم ليس لو علبقة 

بالتكلفة، كعلى ىذا الأساس فإنّا تشمل كافة الوحدات الإدارية التي بزضع للئشراؼ التاـ من قبل ابعهاز 

كإعتبارا بؼا سبق فقد حددت ابؼادة الأكلذ من .1ابغكومي من حيث توفتَ الأمواؿ كبرديد مناىج إنفاقها

بقواعد المحاسبة العمومية كالتسيتَ ابؼالر، الأحكاـ ، يتعلق 2023 جواف 21 ابؼؤرخ في 07-23القانوف رقم 

 :2التنفيذية العامة ابؼطبقة على ابؼيزانيات كالعمليات ابؼالية

للدكلة؛ ­ ١

 للجماعات المحلية؛  ­٢

للمؤسسات العمومية الإدارية كابؼؤسسات العمومية للصحة؛  ­٣

للؤشخاص ابؼعنوية الأخرل ابؼكلفة بتنفيذ كل أك جزء من برنامج الدكلة في مفهوـ القانوف العضوم رقم ­ ٤

.  كابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية ابؼعدّؿ كابؼتمم2018 سبتمبر 02 ابؼؤرخ في 18-15

 

 

 

 

 

                                                                 
 .85، ص نفس ابؼرجع السابق1

2Art 01, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
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 . ،يتعلق بقواعد المحاسبة العمومية كالتسيتَ ابؼالر07-23 من القانوف 01من إعداد الباحث بناءا على نص ابؼادة : ابؼصدر

 الإطار النظري لمعايير المحاسبة الدولية في القطاع العاـ وفق نظاـ المحاسبة العمومية: سادسا

تعود فكرة ابؼعايتَ إلذ برقيق التوافق كالانسجاـ المحاسبي في بؾاؿ بؿاسبة القطاع العاـ ككذا الإستفادة من 

، أين تأسست بعنة في القطاع العاـ، حيث كاف أكؿ (IAS/IFRS)معايتَ المحاسبة في القطاع الإقتصادم 

 تم ىيكلة ىذه اللجنة من قبل الإبراد الدكلر المحاسبتُ 2004في لندف، كفي سنة 1987اجتماع بؽا في عاـ 

(IFAC)  كإعادة تسميتها بدجلس معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ(IPSASB) كالذم يهدؼ إلذ ،

تقدنً خدمات لفائدة القطاع العاـ عن طريق تطوير تلك ابؼعايتَ كجعلها تتماشى مع متطلبات الإصلبح، 

 . 1كبالتالر يسعى إلذ برستُ جودة ابؼمارسات المحاسبة في العالد كتعزيز شفافية التقارير ابؼالية للقطاع العاـ

 :كسعيا لتحقيق أىداؼ بؾلس معايتَ المحاسبة الدكلية يقوـ بسلسلة من الإصدارات التالية

                                                                 
-2020دراسة ميدانية )آفاؽ تبني المعايير المحاسبة الدولية في القطاع العاـ ودورىا في تعزيز جودة المعلومات المحاسبية العمومية في الجزائرخبيطي خضتَ، 1

.  188-169 ص ، ص2022، 01، العدد 06 بؾلة إضافات إقتصادية، المجلد ،(2021

 الدولة

 مجلس المحاسبة مجلس الأمة المجلس الشعبي الوطني المجلس الدستوري

 الجماعات الإقليمية

الولاية  البلدية

 المؤسسات العمومية الإدارية والمؤسسات العمومية للصحة

 المؤسسات العمومية الإستشفائية، مؤسسات الصحة الجوارية المؤسسات العمومية الممركزة والغير ممركزة ذات الطابع الإداري

 الأشخاص المعنوية الأخرى المكلفة بتنفيذ برامج الدولة

الأطراؼ المطبقة لنظاـ المحاسبة العمومية والتسيير المالي في الجزائر: (09)شكل رقم اؿ  
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 إعداد معايتَ المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ كتطبيقها من قبل أعضاء ابؼهنة في إعداد التقارير ابؼالية في 

 .بؾاؿ القطاع العاـ

تقدنً الإرشادات ابؼوصى بها كالتي تسهم في تشجيع كحدات القطاع العاـ على اتباعها . 

 ،عقد دراسات من أجل إحداث التشاكر بخصوص أمور تتعلق بإعداد التقارير ابؼالية في بؾاؿ القطاع العاـ 

من خلبؿ اجراء عملية تقييم ابؼمارسات كالطرؽ الأكثر فعالية بغية التعامل مع تلك القضايا التي تتم 

 .معابعتها

 اصدار بحوث عمليات كتقارير لتوفتَ ابؼعلومات التي تسهم في تعزيز ابؼعرفة الشاملة بخصوص ابؼسائل 

 .  كالتطورات ابؼتعلقة بإعداد التقارير ابؼالية في القطاع العاـ

 أىمية معايير المحاسبة الدولية في القطاع العاـ في ظل إصلبح النظاـ المحاسبي: سابعا

تسهم معايتَ المحاسبة الدكلية بشكل كبتَ في برقيق السياسات المحاسبية ابؼتبعة على ابؼستول الدكلر عن طريق 

إرشادات كتوجيهات لفائدة ابؼهنيتُ ابؼختصتُ في المجاؿ المحاسبي بغية النهوض بجودة ابؼدخلبت كبرقيق 

الإفصاح الكامل عن نشاط ىيئات القطاع العاـ إضافة إلذ برستُ ابؼقارنة للمخرجات على مدار عدة فتًات 

 . على ابؼستول الدكلر

كما تلعب معايتَ المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ دكرا ىاما في توحيد ابؼمارسات المحاسبية ابػاصة بالوحدات 

ابغكومية على ابؼستول الدكلر، عن برقيق التقارب بخصوص منهجية اعداد كعرض مدخلبت الوحدات على 

مستول القطاع العاـ، كتشجيع عملية التوحيد المحاسبي على ابؼستول الدكلر بغية تطوير كبرديث نظاـ 

 .المحاسبة العمومية كالرفع من جودة الإبلبغ ابؼالر للقوائم ابؼالية التابعة للقطاع العاـ

كعلى ىذا الأساس فإف ابؼعايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ تستمد أبنيتها في تشجيع ابؽيئات كابؼنظمات  

العمومية على تبتٍ متطلبات ىذه ابؼعايتَ التي لا تكتسي الصفة القانونية الإجبارية اثناء تطبيقها، بل تعتمد 
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على قبوؿ دكلر على مستول كافة الوحدات ابغكومية، لأف تبتٍ معايتَ معتًؼ بها دكليا يقتضي توفتَ 

 .1(...)سلسلة من ابؼدخلبت ذات مصداقية كجودة عالية 

 نطاؽ وصلبحيات معايير المحاسبة الدولية في القطاع العاـ في ظل إصلبح النظاـ المحاسبي :ثامنا

يتم تطبيق معايتَ المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ على البيانات ابؼالية ذات الطابع العاـ على مستول كافة 

مثل الولاية )الوحدات ابغكومية للقطاع العاـ، حيث تشمل كحدات القطاع العاـ ابغكومات الإقليمية 

مثل الدكائر )كالوحدات ابؼكونة بؽا مثل ( مثل ابؼدينة كالبلدة)، ككذا ابغكومات الوطنية (كالإقليم كابؼنطقة

 ، حيث لا تنطبق ابؼعايتَ السالفة الذكر على مؤسسات الأعماؿ العمومية، (كالوكالات كالمجالس كابؽيئات

 . 2(...)تطبق ىذه الأختَة معايتَ التقارير ابؼالية الدكلية الصادرة عن بؾلس معايتَ المحاسبة الدكلية

حيث يضع بؾلس معايتَ المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ معايتَ إحدابنا تنطبق على مبدأ الإستحقاؽ 

 .المحاسبي كالأخرل تنطبق على مبدأ النقد المحاسبي

 سلطة معايير المحاسبة الدولية في القطاع العاـ  : تاسعا

إف بؾلس معايتَ المحاسبة الدكلية لا بووز على السلطة لإجبار ابؽيئات العمومية على الامتثاؿ بؼتطلبات معايتَ 

المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ، حيث يشجع ىذه الأختَة على ابؼشاركة بشكل كاسع في إعداد تلك ابؼعايتَ 

 .عن طريق طرح انشغالات كإبداء ملبحظات بؼختلف اللجاف كابؽيئات الإستشارية بالمجلس

كبخصوص ىذا الشأف بوث المجلس ابؽيئات ابغكومية على تبتٍ ابؼعايتَ السالفة الذكر في القطاع العاـ بغية 

برقيق التقارب كالتوافق الدكلر للبيانات ابؼالية ابغكومية، ككذا ابغصوؿ على جودة عالية تسهل عملية مقارنة 

 .ابؼعلومات ابؼالية على مستول الوحدات ابغكومية
                                                                 

شلبؿ زىتَ، آفاؽ إصلبح نظاـ المحاسبة العمومية ابعزائر ابػاص بتنفيذ العمليات ابؼالية للدكلة، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ 1
 .52، ص 2014بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة أبضد بوقرة ببومرداس، ابعزائر، 

الإبراد الدكلر للمحاسبتُ، إصدارات معايتَ المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ، ابعزء الأكؿ، تربصة بصعية المجمع العربي للمحاسبتُ القانونتُ، بؾموعة طلبؿ أبو غزالو، 2
 .18-17، ص ص 2008
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يعتًؼ بؾلس معايتَ المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ بحق ابغكومات كابؽيئات العمومية التي تعتمد معايتَ 

كطنية خاصة، حيث يشجع المجلس بشكل كاسع حوؿ تبتٍ ابؼعايتَ المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ ككذا 

توحيد كافة ابؼتطلبات الوطنية التي تقتضيها الوحدات ابغكومية، كبيكن أف تساعد معايتَ المحاسبة الدكلية في 

 .1(...)القطاع العاـ ابؽيئات حوؿ اعداد ابؼعايتَ ذات صيغة جديدة تسهم في برقيق ابؼزيد من قابلية ابؼقارنة 

 تجارب الدوؿ حوؿ الإصلبح المحاسبي وفق معايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـ: المطلب الثاني

 بدشركع إصلبح نظامها المحاسبي يعتمد في 2005لقد باشرت ابعزائر سنة :عرض تجربة الجزائر: أولا

 :جوىره على معايتَ المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ، حيث قامت بسلسلة من ابؼراحل كابؼتمثلة فيما يلي

قامت ابعزائر بعقد اتفاقيات من أجل اعداد مشركع الإصلبح :اتفاقيات إعداد المشروع: المرحلة الأولى

 كىذا من أجل الإستفادة من GIP- ADETEFعن طريق الاستعانة مكتب استشارات فرنسي 

 إلذ غاية نّاية 2005خدماتو حيث تم الاتفاؽ حوؿ فتًة التعاقد كابؼقدرة بأربعة سنوات إبتداءا من فيفرم 

، حيث تم تكوين فريق عمل مكلف بابعوانب الإدارية بوزارة ابؼالية تقوـ بإعداد مشركع 2009شهر أفريل 

 : 2الإصلبح، ككما ىو موضح في ابعدكؿ الآتي

 

 محتوى الدراسة نهاية الدراسة بداية الدراسة عناصر الدراسة
 فيفرم 15 تقرير بداية العمل

2005 
 أفريل 01

2005 
دراسة بـتلف ابعوانب التعاقدية كالإدارية لتحديد مرحلة انطلبؽ بداية العمل كالإعلبف عنها بوضع 

 تقرير بداية العمل
تقرير بداية عرض 

اختبار مبادئ 
 الإصلبح

 أفريل 01
2005 

 جويلية 30
2005 

 برديد كصياغة بـتلف الاختبارات ابؼتعلقة بإصلبح نظاـ المحاسبة العمومية كعرضها للتشاكر

تقرير اختبار دكرة 
 النفقات

 نوفمبر 01 2005 أكت 01
2005 

 تطوير الإطار ابؼفاىيمي بؼختلف جوانب النظاـ

مارس، )دراسة تطبيقات كطرؽ العمل، دراسة نظاـ العمل كصياغة دفتً الشركط للنظاـ التكميلي  فيفرم 01 نوفمبر 01 تقرير عن التدفقات 

                                                                 
 .20، ص نفس ابؼرجع السابق1
المحاسبة الدولية للقطاع عرض البيانات المالية وفق مشروع عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية بالجزائر ومدى توافقها مع معايير حسياني عبد ابغميد، بوعبانة فتيحة، 2

 .135-120 ص ، ص2021، 01، العدد 14، بؾلة الدراسات الإقتصادية كابؼالية، المجلد العاـ

الدراسة التمهيدية لمشروع عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية: (10)جدوؿ رقم اؿ  
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، اقتًاح نظاـ الرقابة كالتدقيق على حسابات الدكلة، كمعطيات التسجيل للنظاـ (2005جويلية  2006 2005
 ابعديد ابؼتعلق بابؼهاـ كابؼسؤكليات لكل ابؼسؤكلتُ

حسياني عبد ابغميد، بوعبانة فتيحة، عرض البيانات ابؼالية كفق مشركع عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية بابعزائر كمدل توافقها مع معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ، : ابؼصدر

 .  135-120، ص ص 2021، 01، العدد 14بؾلة الدراسات الإقتصادية كابؼالية، المجلد

 أىداؼ مشروع العصرنة: المرحلة الثانية

بعد الدراسات الأكلية التي قامت بها ابعزائر حوؿ اعداد سلسلة من الأىداؼ للئطار المحاسبي ابعديد ابػاص 

بالعمليات ابؼالية للدكلة كابؼتمثلة في الانتقاؿ من المحاسبة على الاساس النقدم إلذ المحاسبة على أساس 

الإستحقاؽ، من أجل تسجيل حقوؽ كالتزامات الدكلة، ك يهدؼ إلذ تكييف الواقع المحاسبي ابعزائرم مع 

معايتَ المحاسبة الدكلية في القطاع العاـ، إضافة إلذ توفتَ معلومات لفائدة ابؼستخدمتُ كعرضها في البيانات 

 .ابؼالية بطريقة شفافة كموثوقة، مواكبة التغتَات كالإصلبحات المحاسبية التي مرت بها ابعزائر مؤخرا

 تقييم مشروع العصرنة في الجزائر وإعداد معايير المحاسبة الدولية في القطاع العاـ: المرحلة الثالثة

 : 1بعد مركر ابؼرحلتتُ السالفتتُ الذكر جاءت مرحلة تقييم ابؼشركع كىي موضحة كفق ابعدكؿ التالر

 

 محتوى الدراسة نهاية الدراسة بداية الدراسة عناصر الدراسة
دراسة تقييم النظاـ ابؼقتًح من أجل برقيق الشمولية كالعمل على برديد  2006 جواف 30 2006 جانفي 01 التقييم الشامل للنظاـ ابؼقتًح

 نقاط القوة كالضعف

وازنة العامة من أجل برديد  2006نوفمبر  2006جويلية  الدليل ابؼقتًح لطرؽ العمل صياغة دليل نظاـ ابؼعلومات المحاسبي كابؼ
 طرؽ العمل

ملخص معايتَ المحاسبة 
 الدكلية للقطاع العاـ

عرض ملخص عن ابؼعايتَ من أجل كضع ابؼخطط البياني بغسابات  2007 سبتمبر 01 2006 ديسمبر 07
 ابؼخطط المحاسبي للدكلة ليتوافق مع ابؼعايتَ 

تقدنً كتصحيح الإضافات الواجب القياـ بها، كتقدنً شركحات حوؿ  2007سبتمبر  2006ديسمبر  الاجتماعات
 مشركع العصرنة

دليل معايتَ المحاسبة الدكلية 
 للقطاع العاـ 

العمل على إعداد دليل ابؼشركع التقتٍ بؼعايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع  2007أكتوبر  2007سبتمبر 
 العاـ

 

                                                                 
 . السابقنفس ابؼرجع1

تقييم مشروع العصرنة في الجزائر وإعداد معايير المحاسبة الدولية في القطاع العاـ: (11)جدوؿ رقم اؿ  
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التوافق بتُ ابؼخطط المحاسبي 
 للدكلة كابؼعايتَ

العمل على إبهاد كسائل تسمح بتكييف ابؼخطط المحاسبي للدكلة بدا  2008أفريل  2007جواف 
 يتوافق مع ابؼعايتَ الدكلية

 .من إعداد الباحث بالإعتماد على نفس ابؼرجع السابق: ابؼصدر

في إطار عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية كفقا بؼعايتَ :عرض المعايير المتبناة في مشروع العصرنة الجزائري

المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ فقد تم اعداد دليل يتضمن سلسلة من ابؼعايتَ ىي بدثابة مزيج بتُ ابؼعايتَ 

 :1الدكلية كابؼعايتَ الفرنسية التي بيكن تطبيقها في البيئة ابعزائرية كسنتطرؽ بؽذه ابؼعايتَ كفق ابعدكؿ الآتي

 
 إسم المعيار رقم المعيار إسم المعيار رقم المعيار
IPSAS 01 عرض البيانات ابؼالية IPSAS 13 عقود الإبهار 
IPSAS 02 بياف التدفق النقدم IPSAS 19 ابؼخصصات، الإلتزمات كالأصوؿ المحتملة 
IPSAS 03  السياسات المحاسبية، التغتَات في التقديرات

 المحاسبية كالأخطاء
IPSAS 21 إبلفاض قيمة الأصوؿ غتَ مولد للنقد 

IPSAS 07 المحاسبة عن الإستثمارات في ابؼؤسسات الزميلة  IPSAS 23 الإيراد الناتج عن عمليات غتَ التبادلية 
IPSAS0 9 الإيراد الناتج عن عمليات التبادؿ IPSAS 24 عرض معلومات ابؼوازنة في البيانات ابؼالية 
IPSAS 12 ابؼخزكف IPSAS 31 الأصوؿ الغتَ ملموسة 

 .من إعداد الباحث بالإعتماد على نفس ابؼرجع السابق: ابؼصدر

 

 إسم المعيار رقم المعيار إسم المعيار رقم المعيار
 مكونات خزينة الدكلة 10ابؼعيار رقم  الأعباء 02ابؼعيار رقم 
 الديوف كالأدكات ابؼالية لأجل 11ابؼعيار رقم  الأصوؿ ابؼادية 06ابؼعيار رقم 
 ..................................... ............. ابغقوؽ على الأصوؿ ابؼتداكلة 09ابؼعيار رقم 

 .من إعداد الباحث بالإعتماد على نفس ابؼرجع السابق: ابؼصدر

 :كعلى ىذا الأساس فأف ابؼخطط المحاسبي ابعديد للدكلة ابؼتوافق مع ابؼعايتَ الدكلية بييز ب

ابؼخطط المحاسبي ابعديد تم إعداده كفقا بؼعايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ؛  

يبتُ كل من حقوؽ كديوف الدكلة ابؼقيدة من حيث ابغدث ابؼنشأ؛  

يسمح بتسجيل كافة العمليات ابؼالية كابؼيزانية للدكلة كفقا بؼبدأ الاستحقاؽ المحاسبي؛  

ضركرة توافق ابؼخطط المحاسبي مع مدكنة ابؼيزانية؛  
                                                                 

 . السابقنفس ابؼرجع1

 في إطار مشروع عصرنة المحاسبة العمومية اعتمادىاقائمة المعايير الدولية التي تم : (12)جدوؿ رقم اؿ

 بالجزائر

قائمة المعايير الفرنسية التي تم إعتمادىا في إطار مشروع عصرنة المحاسبة العمومية بالجزائر: (13)جدوؿ رقم اؿ  
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؛(...قائمة ابؼركز ابؼالية، قائمة تدفقات ابػزينة، ) يعرض ابؼخطط المحاسبي معظم القوائم ابؼالية 

تسجيل ابغقوؽ ابؼثبتة سواء المحصلة أك القابلة للتحصيل كفقا بؼبدأ القيد ابؼزدكج . 

 ضبط الجوانب النهائية لمشروع العصرنة في الجزائر:  المرحلة الرابعة

بسيزت ىذه ابؼرحلة بإعداد ابعوانب النهائية بؼشركع العصرنة من خلبؿ صياغة بـتلف النصوص القانونية كفق 

  :1ما يوضحو ابعدكؿ التالر

 محتوى الدراسة نهاية الدراسة بداية الدراسة عناصر الدراسة
 إعادة صياغة دفتً الشركط ابؼتعلق بالنفقات العمومية 2008جويلية  2008جانفي  التقرير الشهرم

 دراسة النموذج الذم بودد كيفية تطبيق ابؼخطط المحاسبي للدكلة 2008أكتوبر  2008جانفي  دليل ابؼخطط المحاسبي للدكلة
وثائق الإدارية 2008أكتوبر  2008جانفي  مشركع النصوص  صياغة النصوص كال

 التعريف بابؼخطط المحاسبي للدكلة كالقوائم ابؼالية بؽذا النظاـ 2008مارس  2008جانفي  ابؼخطط المحاسبي للدكلة
وازنة 2008سبتمبر  2008جويلية  مشركع النصوص  صياغة النصوص الوظيفية لنظاـ ابؼعلومات المحاسبي كابؼ

 إعداد التكوينات كالبرامج الأساسية بؼرافقة عملية تنفيذ ابؼشركع 2008سبتمبر  2008جواف  التقارير ابؼطبقة على البرامج التكوينية 
 يوضح ىذا التقرير كيفية تعميم تطبيق ابؼشركع عبر كل الوزارات 2008ديسمبر  2008سبتمبر  التقرير الوسيط 
 تدعيم تنفيذ بـتلف العركض السابقة ابؼقدمة للئصلبح 2009مارس  2008ديسمبر  التقرير الشهرم 
 بودد ىذا التقرير التصور النهائي بؼشركع العصرنة   2009أفريل  التقرير النهائي 

 .من إعداد الباحث بالإعتماد على نفس ابؼرجع السابق: ابؼصدر

  إنجازات المخطط المحاسبي الجديد: المرحلة الخامسة

بعد برديد معالد مشركع عصرنة المحاسبة العمومية كفق فكرة الانتقاؿ من مبدأ الأساس النقدم إلذ مبدأ 

أساس الإستحقاؽ، حيث تم اعداد أسس تنظيمية كأخرل تقنية تتعلق بالإطار المحاسبي للدكلة من خلبؿ 

 :ابقاز العديد من الدراسات كالتقارير كالوثائق التالية

اعداد بـطط توجيهي لغرض تكييف معايتَ المحاسبة الدكلية مع الواقع المحاسبي ابعزائرم؛  

مشركع بؽيكلة حسابات الدكلة؛  

مشركع ابؼخطط المحاسبي للدكلة؛  

بـطط التسجيلبت المحاسبية؛  

                                                                 
 .نفس ابؼرجع السابق1

عرض الجوانب النهائية لمشروع العصرنة في الجزائر: (14)جدوؿ رقم اؿ  
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اعداد قوائم مالية كفق بؼعايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ، كالتي تتمثل في بطسة قوائم مالية : 

قائمة ابؼركز ابؼالر؛ ­ 1

قائمة الدخل؛ ­ 2

قائمة التغتَ في حسابات ابػزينة؛ ­ 3

قائمة التغتَ في رؤكس الأمواؿ؛ ­ 4

ابؼلبحق ­ 5

ىذه الوثائق معتمدة من قبل ابؼختصوف حيث يتم تكييف معايتَ المحاسبة الدكلية مع مشركع ابؼخطط 

المحاسبي، كإعداد نظاـ معلوماتي من أجل التحوؿ إلذ ذلك ابؼخطط، إضافة إلذ سلسلة من ابؼبادئ الأساسية 

 : في تصميم حسابات الدكلة كىيGIP- ADETEFالتي اعتمد عليها 

 ؛(NCT) ابؼدكنة ابغالية بغسابات ابػزينة ­

  بغسابات الدكلة ابعزائرية؛2002 مشركع ابؼخطط المحاسبي الصادر سنة ­

 ؛IPSAS ابؼعايتَ المحاسبية الدكلية للقطاع العاـ ­

 عرض تجربة فرنسا: ثانيا

في إطار إصلبح نظاـ المحاسبة العمومية ضمن بذربة السلطات الفرنسية كالانتقاؿ من بؿاسبة الصندكؽ إلذ 

 حوؿ تبتٍ عملية الاصلبح 1997 ثم تلتها التعليمة سنة 1994بؿاسبة الذمة ابؼالية، تم صدكر تعليمة سنة 

 ابؼتضمن عملية 2001المحاسبي، حيث نتج عن ىذه الفكرة صدكر القانوف العضوم مطلع شهر أكت 

اصلبح النظاـ المحاسبي العمومي بفرنسا، كالذم مرّ بالعديد من ابؼراحل ، إضافة إلذ تبياف مدل تبتٍ معايتَ 

 .  المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ
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 إصلبح محاسبة الهيئات الإقليمية: المرحلة الأولى

قبل إصلبح النظاـ المحاسبي العمومي من قبل السلطات الفرنسية قامت بإصلبح بؿاسبي للهيئات الإقليمية 

بغية تعزيز الشفافية كابؼقركئية لدل مستخدمي القوائم ابؼالية، حيث شرعت الإصلبحات في اعداد نظاـ 

 للبلديات كابؼؤسسات العمومية الصناعية كالتجارية بهدؼ ضبط طرؽ 1997بؿاسبي حديث مطلع سنة 

 فقامت بإعتماد عدة عناصر أساسية كخطوة أكلية تتمثل في بـصصات .1قياس الذمة ابؼالية للبلديات

الإىتلبؾ، خسائر القيمة، مؤكنات الأخطار كالأعباء ككذا بؿاسبة التعهد، ثم قامت بإصلبح بؿاسبة الدكائر 

 .2004مطلع سنة 

 تأسيس مجلس معايير المحاسبة الوطنية للقطاع العاـ: المرحلة الثانية

خلبؿ ىذه ابؼرحلة قامت السلطات الفرنسية بعديد الإصلبحات على مستول أعلى ابؽيئات ابؼكلفة بإعداد 

 بدمج المجلس الوطتٍ للمحاسبة كبعنة التنظيم المحاسبي، 2007ابؼعايتَ كالتنظيمات المحاسبية أين قامت سنة 

ضمن ىيئة مستقلة بظيت بسلطة ابؼعايتَ المحاسبية، حيث منحت ىذه الأختَة صلبحيات إعداد معايتَ 

كقواعد بؿاسبية كطنية خاصة بدحاسبة ابؼؤسسات الإقتصادية فقط، ما خلق فراغ في بؾاؿ إعداد قواعد 

المحاسبة العمومية، فتم التوصية بتأسيس ىيئة متخصصة في معايتَ المحاسبة للقطاع العاـ بسارس كافة ابؼهاـ التي 

كانت بـولة لفائدة المجلس الوطتٍ للمحاسبة  ككذا بعنة التنظيم المحاسبي، كىو ما برقق من خلبؿ تأسيس 

 بتاريخ 2008-1443بؾلس كطتٍ للمعايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ كالذم أعلن عنو بدوجب القانوف 

يبقى أعضاء "  كالتي نصت على 115 في مادتو 2008 ابؼعدؿ لقانوف ابؼالية لسنة 2008 ديسمبر 30

 ".بعنة معايتَ المحاسبة العمومية بيارسوف مهامهم إلذ غاية إنشاء بؾلس معايتَ المحاسبة الوطنية للقطاع العاـ

                                                                 
بؾلة الإقتصاد كالبيئة، - تجربة فرنسا- نحو إستراتيجية لعصرنة نظاـ المحاسبة العمومية لتبني معايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـبوكفوسة أبؿمد، تيفالر بن يونس، 1

 .383-359 ص ص ،2022، 01، العدد 05المجلد 
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 التحوؿ تدريجيا لمعايير المحاسبة العمومية نحو معايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـ:المرحلة الثالثة

   منذ نشأة بؾلس معايتَ المحاسبة الوطنية للقطاع العاـ تبتُ تدربهيا اعداد كتطبيق معايتَ المحاسبة العمومية 

  IPSASبفرنسا كمدل توافقها مع معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ 

 

سنة 
إعداد 
 المعيار

 معايير المحاسبة العمومية في فرنسا
 IPSASمعايير مستمدة من معايير 

  المعتمد عليو IPSASمعيار  المعيار المحاسبي العمومي الفرنسي
   
 
 
 
 

2004 

 عرض القوائم ابؼالية: IPSAS 01 القوائم ابؼالية: 01ابؼعيار 
IPSAS 02 :قائمة التدفقات النقدية 

 الإيرادات من ابؼعاملبت التبادلية: IPSAS 09 إيرادات التشغيل، إيرادات التدخلبت ابغكومية كالإيرادات ابؼالية: 04ابؼعيار 
 التثبيتات ابؼادية: IPSAS 17 التثبيتات ابؼادية: 06ابؼعيار 
 العرض كالأصوؿ المحتملة- الأدكات ابؼالية: IPSAS 15 الديوف ابؼالية كالأدكات ابؼالية بأجل : 11ابؼعيار 
 ابؼخصصات، الالتزامات كالأصوؿ المحتملة: IPSAS 19 ابػصوـ غتَ ابؼالية : 12ابؼعيار 
 الالتزامات الواجب الإفصاح عنها في ابؼلبحق: 13ابؼعيار

 السياسات المحاسبية، التغتَات في التقديرات كالأخطاء: IPSAS 03 الطرؽ المحاسبية، التغتَ في التقديرات المحاسبية كالأخطاء: 14ابؼعيار 2008
 الأحداث بعد تاريخ إعداد التقرير: IPSAS 14 الأحداث اللبحقة لتاريخ إقفاؿ ابغسابات : 15ابؼعيار

بؾلة الإقتصاد كالبيئة، المجلد - بذربة فرنسا- بوكفوسة أبؿمد، تيفالر بن يونس، بكو إستًاتيجية لعصرنة نظاـ المحاسبة العمومية لتبتٍ معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ: ابؼصدر

 .383-359، ص ص 2022، 01، العدد 05

 

 

 IPSASمعايير المحاسبة العمومية الفرنسية دوف الإعتماد على 
 

2004 
 التثبيتات ابؼالية: 07التثبيتات ابؼعنوية،ابؼعيار : 05الإيرادات السيادية، ابؼعيار : 03الأعباء، ابؼعيار : 02ابؼعيار 
 مكونات ابػزينة: 10ابغقوؽ كالأصوؿ ابعارية،ابؼعيار : 09ابؼخزكنات،ابؼعيار : 08ابؼعيار 

 ابؼعلومة القطاعية: 16ابؼعيار  2011
 ابؼمتلكات التاربىية كالثقافية: 17ابؼعيار  2013
 العقود ابؼسابنة في برقيق خدمة عمومية: 18ابؼعيار  2015

 حصص إنبعاثات الغازات ابؼسببة للبحتباس ابغرارم: 21ابؼعيار 
 .من إعداد الباحث بالإعتماد على نفس ابؼرجع السابق: ابؼصدر

 : طبقا للجدكؿ الأعلى بيكن إستخلبص مايلي

 بعوء فرنسا بكو التوافق كالتنسيق مع معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ، كذلك عن طريق التطبيق التدربهي 

 بؼعايتَ بؿاسبية حديثة مستوحى بعضها من ابؼعايتَ المحاسبة الدكلية القطاع العاـ؛

اصلبح نظاـ المحاسبة العمومية بشكل تدربهي عن طريق إعداد كتطبيق معايتَ حديثة على شكل مراحل؛  

كيفية إعتماد معايير المحاسبة العمومية بالجزائر: (15)جدوؿ رقم اؿ  

IPSAS معايير المحاسبة العمومية في فرنسا بدوف الإعتماد على(16)جدوؿ رقم اؿ  
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 اصلبح النظاـ المحاسبي العمومي بفرنسا لد يتم تبنيو بشكل تاـ مع معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ كإبما 

 .تم كفق إستًاتيجية جزئية من خلبؿ إعتماد معايتَ معينة في إعداد معايتَ المحاسبة العمومية الفرنسية

مشروع إعداد المعايير المحاسبية بالهيئات الإقليمية والمؤسسات العمومية ذات :المرحلة الرابعة

 الطابع الإداري

ضمن ىذه ابؼرحلة من عملية إصلبح نظاـ المحاسبة العمومية بفرنسا قاـ بؾلس معايتَ المحاسبة الوطنية للقطاع 

العاـ بفتح كرشات جديدة متعلقة بدشاريع إعداد معايتَ بؿاسبة ابؽيئات الإقليمية، ككذا مشاريع لإعداد 

معايتَ بؿاسبية بؼؤسسات الضماف الإجتماعي، ثم إعداد مشاريع متعلقة بابؼؤسسات العمومية الإدارية، بعد 

 . 1أف قاـ سابق بإعداد معايتَ خاصة بدحاسبة الدكلة

مرحلة التوافق والتباين بين المحاسبة العمومية في فرنسا ومعايير المحاسبة الدولية :المرحلة الخامسة

 للقطاع العاـ 

تضمنت ىذه ابؼرحلة مسار إصلبح النظاـ المحاسبي للدكلة بفرنسا، كمدل توافقو مع معايتَ المحاسبة الدكلية 

 :للقطاع العاـ كفق مايلي

يقوـ بعملية مقارنة بتُ الإطار ابؼفاىيمي لمجلس معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ : الإطار المفاىيمي­ أ

ككذا الإطار ابؼفاىيمي للمحاسبة العمومية بفرنسا، في حتُ أنو تبتُ توافق نسبي بتُ الإطارين السابقتُ، إلا 

أفّ الإطار ابؼفاىيمي للمحاسبة العمومية بفرنسا تضمن ملحقتُ إضافيتُ، كبنا ميزات الفعل العمومي، كدمج 

 .كتوحيد الكيانات المحاسبية

 الإطار ابؼفاىيمي لمجلس معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ أدرج ابؼنشآت ابػاضعة لنطاقو بشكل مفصل، ­

 . في حتُ اكتفى الإطار ابؼفاىيمي للمحاسبة العمومية بفرنسا بذكره بؼنشآت ابػاضعة لنطاقو بشكل بـتصر

                                                                 
 .نفس ابؼرجع السابق1
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 الإطار ابؼفاىيمي لمجلس معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ اعتمد على ابؽدؼ الرئيسي للمعلومة ابؼالية ­

كابؼتمثل في خدمة مستخدميها في إطار التقييم كابغسابات العمومية ككذا ابؼساءلة كابزاذ القرار، أما بخصوص 

الإطار ابؼفاىيمي للمحاسبة العمومية للمعلومة ابؼالية فقد اكتفى بتقدنً صورة صادقة عن الذمة ابؼالية 

 .للمنشآت

 ىناؾ توافق بتُ الإطارين من حيث ابؼلبئمة كمن حيث قابليتها للفهم كالقابلية للمقارنة بإعتبارىا ميزات ­

للمعلومة ابؼالية، كما ركز الإطار ابؼفاىيمي بؼعايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاملة على سلسلة خصائص 

 .أخرل متمثلة في الصورة الصادقة، القابلية للتحقق، كالعرض في الوقت ابؼلبئم

أما الإطار ابؼفاىيمي بؼعايتَ المحاسبة العمومية قاـ بتبتٍ العديد من ابػصائص النوعية لا سيما الدقة، ابغيادية ­

 .كالشمولية، ابغيطة ابغذر، إستقلبلية الدكرات كعدـ ابؼقاصة

 بغية الاعتًاؼ بعناصر القوائم ابؼالية اشتًط الإطار ابؼفاىيمي لمجلس معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ أف ­

يستوفي العنصر أحد بؿددات عناصر القوائم ابؼالية كما كضحها الإطار ابؼفاىيمي، مع إمكانية قياسو أثناء 

توفر خصائص ابؼعلومة ابؼالية، أما بالنسبة للئطار ابؼفاىيمي بؼعايتَ المحاسبة العمومية بفرنسا كضع شركط 

 .اعتًاؼ لكل عنصر على حدل

 ىناؾ توافق في الإطارين فيما يتعلق بأسلوب التقييم بواسطة التكلفة التاربىية كتقييم أكلر لعناصر الأصوؿ، ­

أما بخصوص التقييم اللبحق للئطار ابؼفاىيمي لمجلس معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ فقد رخص بإعتماد 

التقييم عن طريق القيمة السوقية، التكلفة الاستبدالية، قيمة الإستخداـ، صافي القيمة البيعية كقواعد قياس، 

أما بخصوص الإطار ابؼفاىيمي للمحاسبة العمومية الفرنسي فقد اعتمد القيمة المحاسبية الصافية كأساس 

للقياس اللبحق، كبظح بالقيمة البيعية كالإستبدالية كطرؽ ثانوية، أما فيما يتعلق بالالتزامات فإف الإطار 

ابؼفاىيمي للمحاسبة العمومية الفرنسي اكتفى بأسلوب قيمة السداد ابؼستقبلية عند تاريخ الإستحقاؽ، أما 
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بؾلس معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ فقد رخص باستخداـ القيمة التاربىية، تكلفة الوفاء، القيمة 

 .السوقية، تكلفة الإخراج، سعر الاقتًاض

لقد اعتمدت السلطات الفرنسية طريقتتُ في التعامل مع معايتَ المحاسبة الدكلية : المعايير المحاسبية­ ب

للقطاع العاـ، بحيث تتمثل الطريقة الأكلذ في إقصاء بعض ابؼعايتَ مع إمكانية التطبيق كالتحفظ على بعض 

ابؼعايتَ الأخرل بجعلها قابلة للتطبيق مع التعديل، أما بخصوص الطريقة الثانية تتمثل في اتباع سياسة التطبيق 

التدربهي بؼعايتَ المحاسبة العمومية التي يعتبر ابعزء منها مستلهم من معايتَ المحاسبة الدكلية للقطاع العاـ، 

لذلك لد تكن سياسة التبتٍ من قبل السلطات الفرنسية للمعايتَ تطبيقا كليا كذلك بسبب إقصاء العديد من 

 .ابؼعايتَ، أما التوافق كالتقارب مع ابؼعايتَ يكوف بأسلوب تدربهي

 عرض تجربة بلجيكا: ثالثا

 : إصلبحا شمل العديد من الإجراءات القانونية بسثلت في2003 شرعت السلطات البلجيكية سنة 

 القانوف العضوم ابؼتعلق بنظاـ ابؼيزانية؛ 

إلغاء القانوف ابؼتعلق بتنظيم بؾلس المحاسبة؛  

القانوف ابؼتعلق بابؼيزانية كالمحاسبة ابؼتعلقة بالبلديات كالقطاعات ابعهوية؛  

 :1كما ركز ىذا الإصلبح بشكل أساسي على

،الإعتماد على نظرية القيد ابؼزدكج  

،اصلبح نظاـ المحاسبة العمومية كذلك بتحضتَ النصوص التشريعية ابؼتعلقة بابؼخطط المحاسبي للدكلة  

الإعتماد على بؿاسبة الذمة ابؼالية للدكلة  . 

 

                                                                 
 .110-97خبيطي خضتَ، مونة يونس، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 عرض تجربة مؤسسات الأمم المتحدة : رابعا

أمضت مؤسسات منظومة الأمم ابؼتحدة قرابة ربع قرف في الإنتقاؿ من حالة عدـ كجود إطار مشتًؾ بينهما 

للمحاسبة كالإبلبغ ابؼالر الأمر الذم حاؿ دكف إجراء مقارنات بتُ بياناتها ابؼالية، إلذ الإعتماد التدربهي 

بؼعايتَ بؿاسبية موحدة معتًؼ بها عابؼيا، كفيما يلي ابػطوات الرئيسية التي قامت بها تلك ابؼؤسسات في ىذه 

 :1العملية

 قاـ قطاع ابؼالية كابؼيزانية في اللجنة الإستشارية ابؼعنية بابؼسائل الإدارية بتأسيس فرقة عاملة :1980سنة

مكلفة بالتنسيق بتُ البيانات ابؼالية، كموافقة القطاع السالف الذكر على إستخداـ توصيات اللجنة ابؼعنية 

 بابؼعايتَ المحاسبية الدكلية كمبادئ توجيهية مفيدة؛

 إعتماد بعض مبادئ ابؼنطق العملي السليم من قبل بعنة التنسيق الإدارية كابؼستمدة من : 1981سنة

ابؼبادئ المحاسبية ابؼقبولة عموما التي تستند إلذ معايتَ كقواعد يتبعها المحاسبوف أثناء ابؼعاملبت كإعداد 

 ؛(...)البيانات ابؼالية 

 قاـ فريق مراجعي ابغسابات ابػارجيتُ بوصف شامل التحدم الذم تواجهو مؤسسات : 1991 سنة

منظومة الأمم ابؼتحدة من أسباب عديدة التي بروؿ دكف نقل ابؼعايتَ التي كضعت بخصوص تطبيقها بصفة 

مباشرة على إحتياجات الأعماؿ التجارية كالمحاسبية أثناء الظركؼ التي تعيشها مؤسسات منظومة الأمم 

 ابؼتحدة؛

اللجنة الإستشارية "تم ظهور مدرستاف فكريتاف متعارضتاف بخصوص صعوبة:  ثمانينات القرف العشرين

كضع العديد " فريق مراجعي ابغسابات ابػارجيتُ" أك ضركرة" شؤكف ابؼالية كابؼيزانية/ ابؼعنية بابؼسائل الإدارية

 من ابؼعايتَ المحاسبية التي تنطبق برديدا على مؤسسات منظومة الأمم ابؼتحدة؛

                                                                 
  .8-5 ص ،2010جتَار بتَك، جاىزية مؤسسات منظومة الأمم ابؼتحدة للمعايتَ المحاسبية الدكلية للقطاع العاـ، كحدة التفتيش ابؼشتًكة، جنيف، 1
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 جاءت مبادرة لتلبية ىذه ابغاجات أعقبت بقاح ابؼعايتَ الدكلية للئبلبغ ابؼالر، حيث قاـ :1996سنة 

الإبراد الدكلر للمحاسبتُ بتأسيس بؾلس القطاع العاـ الذم غتَ ابظو فيما بعد فأصبح بؾلس معايتَ المحاسبة 

الدكلية للقطاع العاـ، ككاف ذلك في توركنتو قصد إعداد معايتَ بؿاسبية دكلية للقطاع العاـ، تستند إلذ عملية 

بأصوؿ تتسم بالإستقلبؿ كالشفافية، كتشبو العملية ابؼتبعة في بؾلس ابؼعاير المحاسبية الدكلية، ككاف ابؽدؼ من 

ذلك ىو إعداد معايتَ بؿاسبية ذات نوعية رفيعة تستعمل في كضع بيانات مالية عامة الغرض على مستول 

أكساط ىيئات القطاع العاـ في بصيع أبكاء العالد، كتشمل ىيئات القطاع العاـ ابغكومات الوطنية كالإقليمية 

كالمحلية كابؽيئات ابؼكونة بؽا، كلد يشمل النطاؽ الأصلي بؼعايتَ ابؼنظمات ابغكومية الدكلية، كيضطلع بأعماؿ 

بؾلس ابؼعايتَ المحاسبية الدكلية للقطاع العاـ عددا بؿدكدا من ابؼستخدمتُ بوصفو ىيئة مستقلة مكلفة بإعداد 

 :ابؼعايتَ برعاية الإبراد الدكلر للمحاسبتُ، كبوقق أىدافو بالوسائل التالية

إصدار معايتَ بؿاسبية دكلية للقطاع العاـ كإعلبنات أخرل؛  

 تشجيع القبوؿ كالتلبقي الدكلر بتُ ابؼعايتَ المحاسبية؛   

 نشر مواد توجيهية أخرل بخصوص الإبلبغ ابؼالر في القطاع العاـ. 

الأعواف المكلفوف بالتنفيذ والرقابة على الميزانية العامة بموجب القانوف :المطلب الثالث

23-07  

تعتبر الإدارة ابؼالية بدثابة السلطة التنفيذية التي توكل بؽا مهمة تنفيذ كمراقبة كافة العمليات ابؼالية التي يقوـ بها 

 أعواف المحاسبة العمومية، حيث يعتبر كزير ابؼالية ابؼسؤكؿ ابؼباشر عن تنظيم كتوزيع السلطات كالاختصاصات 

في بؾاؿ صرؼ كتداكؿ الأمواؿ العمومية، إذ يضطلع ىذا الأختَ عن كافة التعليمات كاللوائح الواجب 

 . 1تنفيذىا من قبل أعواف المحاسبة العمومية في فيما بىص نطاؽ دفع كبرصيل الأمواؿ العمومية

                                                                 
 .147شلبؿ زىتَ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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كعليو فإف عوف المحاسبة العمومية يعتبر بدثابة عوف تنفيذ كرقابة عن سائر العمليات ابؼالية لا سيما ابؼيزانية 

 العامة للدكلة، كما يعرؼ ىذا الأختَ بالعوف ابؼؤىل قانونا لتنفيذ النفقات كالإيرادات العمومية، حيث يكوف 

 .       1ىذا التأىيل إما عن طريق التعيتُ، الانتخاب أك الإعتماد

لقد حدد قانوف المحاسبة العمومية ابعزائرم طبيعة الأعواف ابؼكلفوف بتنفيذ قواعد كأحكاـ القانوف السالف 

الذكر من قبل صنفتُ اثنتُ بنا الآمر بالصرؼ كالذم بيثل سلطة ابؼيزانية أما المحاسب العمومي فإنو بيثل 

سلطة ابػزينة العمومية، في حتُ يتولذ الآمر بالصرؼ مهمة تنفيذ ابؼرحلة الإدارية عن طريق الأمر بصرؼ 

النفقات كالأمر بتحصيل الإيرادات، أما في ما بىص المحاسب العمومي فإنو يتولذ تنفيذ مهمة ابؼرحلة المحاسبية 

كابؼتمثلة في صرؼ النفقات كبرصيل الإيرادات، أما العوف الثالث كالذم يتم تعيينو من قبل الوزير ابؼكلف 

 .2بابؼالية يتولذ مهمة التحقق من مشركعية العمليات التي يقوـ بها الآمر بالصرؼ

 ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية حسب 15-18كيتمثل دكر أعواف تنفيذ ابؼيزانية العامة للدكلة طبقا للقانوف العضوم 

بردد عن طريق التنظيم شركط نضج كتسجيل البرامج ككيفيات تسيتَ كتفويض "  منو82نص ابؼادة 

الاعتمادات ابؼالية، ككذا ابعوانب ابؼتعلقة بددكنة المحاسبة كتقنيات التسجيل التي تسمح بدسك ابغسابات 

 .3"بطريقة صادقة ككفية كشفافة

 

 

 

                                                                 
راءة في القانوف - الدور الجديد للؤعواف المكلفين بتنفيذ العمليات المالية في ظل الإصلبح المحاسبي للقطاع العاـ في الجزائرزرقاف سهاـ، 1  يتعلق 07-23ق

 .339-322، ص ص 2023، 02، العدد 07، بؾلة ابؼنتدل للدراسات كالأبحاث الإقتصادية، المجلد بقواعد المحاسبة العمومية والتسيير المالي
، بؾلة العلوـ الإقتصادية كالتسيتَ متطلبات إصلبح نظاـ المحاسبة العمومية في الجزائر بما يوافق معايير محاسبة القطاع العاـ الدوليةلعلبيبية مالك، زرقتُ عبود، 2

 . 339-326، ص ص 2016، 15 العدد ،(د ذ) المجلد كالعلوـ التجارية،
3Art 82, loi organique N°18-15 du 02 septembre 2018 Relative Aux lois financière 
modifié et complété (JO N°53 du02 septembre 2018).  
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 07-23أدوار أعواف المحاسبة العمومية عقب صدور القانوف ­ 1

بغية برقيق أىداؼ الإصلبح المحاسبي كابؼيزانياتي فإف ىذا الإجراء يتطلب إعتماد مهاـ جديدة لأعواف 

المحاسبة العمومية تسمح بؽم بتنفيذ ابؼيزانية العامة للدكلة كبرستُ مستول الأداء على مستول ابؽيئات 

 .العمومية ككذا تعزيز نظاـ الرقابة ابؼيزانية على الأمواؿ العمومية

الآمر بالصرؼ ­ 1­1

  المفهوـ الجديد للآمر بالصرؼ­1­1­1

 يعتبر آمرا بالصرؼ كل شخص معتُ أك منتخب أك مكلف 07-23 من القانوف 04حسب نص ابؼادة 

بـوؿ بتنفيذ العمليات ابؼيزانياتية كابؼالية كابؼمتلكات للؤشخاص ابؼعنوية المحددة كفق القانوف كالآمركف بالصرؼ 

 :مسؤكلوف عن العمليات ابػاصة ب

تسيتَ الإعتمادات؛  

تفويض الإعتمادات . 

 ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية الذم تم 2018 سبتمبر 02 ابؼوافق ؿ 15-18بعد صدكر القانوف العضوم رقم 

 ابؼتضمن اصلبح النظاـ ابؼيزانياتي القائم على ميزانية البرامج كابؼبتٍ على النتائج 2023تبنيو مطلع سنة 

، "مسؤكؿ النشاط" كالذم جاء بتسميات جديدة للآمر بالصرؼ على مستول ابؼصالح الغتَ بفركزة في صيغة 

حيث يعتبر بدثابة العنصر الأساسي الفعاؿ في عملية التسيتَ، لذا فإف مستَ النشاط كفقا بؽذا الإصلبح ىو 

ذلك الشخص الذم منحت لو سلطة تسيتَ ابؼوارد العمومية، طلب الاحتياجات ابؼالية كمراقبة التكاليف 

مقارنة بالنتائج المحققة، كما بسنح لو سلطة الإنفاؽ العمومي كبالتالر ىو ابؼسؤكؿ الأكؿ عن اعداد ابؼيزانية 

ابػاصة على مستول ىيئتو، كما أنو بؾبر على اعداد ابغساب الإدارم ابؼتضمن الوضعية ابؼالية للبلتزامات 
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كالنفقات العمومية كإيداعو على مستول الغرفة ابػامسة لمجلس المحاسبة، كيتطلب برستُ قدرات ابؼستَين 

 .1قصد ابؼسابنة في تعزيز الرقابة على الأمواؿ العمومية كالسهر على تنفيذىا بغية برقيق الأىداؼ ابؼسطرة

  مهاـ ومسؤوليات الآمر بالصرؼ­1­1­2

 :2 فإف ابؼهاـ التي يكلف بها الآمر بالصرؼ07-23 من القانوف 04حسب نص ابؼادة 

إثبات ابغقوؽ كالالتزامات؛ 

تصفية الإيرادات كإصدار أكامر الإيرادات ابؼتعلقة بها؛ 

 ضماف الإلتزاـ كالتصفية كالأمر بالصرؼ أك إصدار حوالات الدفع في حدكد الاعتمادات ابؼفتوحة أك

 ابؼفوضة باستثناء الإعتمادات التقييمية؛ 

 إصدار أكامر ابغركة التي بسس ابؼمتلكات كابؼواد ابػاصة بالدكلة كابؽيئات العمومية الأخرل ابؼذكورة في ابؼادة

 ؛07-23الأكلذ ضمن القانوف 

ابغفاظ على ابؼمتلكات ابؼوضوعة برت تصرفو. 

كتتحدد ابؼهاـ ابعديدة للآمر بالصرؼ . كما يضمن الآمر بالصرؼ بربؾة الاعتمادات ابؼالية كتوفتَىا كتوزيعها

في بؿاسبة ابؼيزانية العامة للدكلة في عملية الإلتزاـ كالأمر بالصرؼ عن طريق تسيتَ كتسجيل كتقييم كضعية 

ابؼيزانية العامة من خلبؿ البرامج في نّاية كل سنة، كتنفيذ ابغسابات الإدارية كإرسابؽا إلذ الغرفة ابػامسة 

 : 3بدجلس المحاسبة، كما تتمثل ابؼهاـ الرئيسية للآمر بالصرؼ فيما يلي

الالتزاـ بالنفقات العمومية؛ 

ترتيب الالتزامات الإبصالية؛ 
                                                                 

 .لعلبيبية مالك، زرقتُ عبود، مرجع سبق ذكره1
2Art 04, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  

 .لعلبيبية مالك، زرقتُ عبود، مرجع سبق ذكره3
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ترتيب الالتزامات ابؼتعلقة بالنفقات العمومية . 

 ابؼتعلق بقواعد المحاسبة العمومية كالتسيتَ ابؼالر فقد تم برديد 07-23 من القانوف 110كحسب نص ابؼادة 

بغض النظر عن الأحكاـ التشريعية كالتنظيمية التي بركم استعماؿ :" 1مسؤكلية الآمر بالصرؼ كما يلي

كتسيتَ ابؼاؿ العاـ كالوسائل ابؼادية، يتحمل الآمركف بالصرؼ كالآمركف بالصرؼ ابؼكلفوف كمفوضوىم 

كمستخلفوىم ابؼسؤكلية شخصيا عن الأخطاء كابؼخالفات التي من شأنّا أف تلحق ضررا بابػزينة العمومية أك 

 ".ىيئة عمومية، كيعاقب على ىذه الأخطاء كابؼخالفات كفقا للقوانتُ كالتنظيمات سارية ابؼفعوؿ

 محاسب العمومياؿ­ 1­2

يعتبر بؿاسبا عموميا، كل عوف عمومي معتُ أك : المفهوـ الجديد للمحاسب العمومي­1­2­1

 .2 من ىذا القانوف24معتمد قانونا للقياـ بالعمليات ابؼذكورة في ابؼادة 

 . يتم تعيتُ المحاسبتُ العموميتُ من قبل الوزير ابؼكلف بابؼالية، كبىضعوف حريا لسلطتو

 مهاـ المحاسب العمومي­1­2­2

 :3يكلف المحاسب العمومي بدا يأتي

برصيل الإيرادات أك دفع النفقات؛ 

حراسة كحفظ الأمواؿ كالسندات كالقيم كالأغراض أك ابؼواد ابؼكلف بها؛ 

تداكؿ الأمواؿ كالسندات كالقيم كحركة حسابات الأصوؿ؛ 

مسك المحاسبة ابؼيزانياتية على أساس مبدأ بؿاسبة الصندكؽ؛ 

                                                                 
1Art 110, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 

gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
2Art 15, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
Gestion financière (JO N° 42 du 25 juin 2023).  
3Art 24, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
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مسك المحاسبة العامة على أساس مبدأ ابغقوؽ كالإلتزامات ابؼثبتة؛ 

التقيد المحاسبي للقيم غتَ الثابتة؛ 

 اعداد الكشوفات ابؼالية كحساب التسيتَ؛ 

حفظ الوثائق الثبوتيّة كابؼستندات المحاسبية للعمليات ابؼنفذة على مستول ابؼركز المحاسبي الذم يستَّه . 

 شروط قبوؿ النفقة من قبل المحاسب العمومي­1­2­3

 :    1بهب على المحاسب العمومي قبل قبولو لأم نفقة، التأكّد من

احتًاـ مدكّنة الوثائق الثبوتيّة للنفقة المحددة عن طريق التنظيم؛ 

صفة الآمر بالصرؼ؛ 

توفر الاعتمادات ابؼالية؛ 

توفر السيولة ماعدا بالنسبة بؼيزانية الدكلة؛ 

تبرير أداء ابػدمة من قبل ابؼؤسسة؛ 

دقّة حساب مبلغ الدّين؛ 

دقة التقييد ابؼيزانياتي؛ 

كجود تأشتَات ىيئات الرقابة ابؼيزانياتية ابؼنصوص عليها في التشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بو؛ 

الطابع الإبرائي للدفع؛ 

عدـ تقادـ النفقة أك كجودىا بؿل معارضة. 

 

                                                                 
1Art 27, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
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إجراءات وكيفيات مسك المحاسبة العمومية من قبل المحاسب العمومي وفق القانوف ­1­2­4  

23-07 

 بيكن إرساؿ كإعداد كحفظ ابؼستندات كالوثائق الثبوتّية بشكل رقمي، كذلك ضمن الشركط ابؼنصوص

 .1عليها بدوجب قرار من الوزير ابؼكلف ابؼالية

 بهب أف برفظ الوثائق الثبوتّية ابػاصة بعمليات التسيتَ للآمرين بالصرؼ كالمحاسبتُ العموميتُ إلذ غاية

سنوات، إبتداءا من  (10)تقدبيها لمجلس المحاسبة قصد تصفية ابغسابات أك إلذ غاية انقضاء أجل عشر 

كبسسك المحاسبة العمومية عن طريق نظاـ معلومات مدمج يسمح .2تاريخ إيداع ابغساب لدل بؾلس المحاسبة

 .بالتكفل بسلسلة العمليات ابؼنفذة من قبل ابؼراكز المحاسبية

 بهب مسك المحاسبة العمومية عن طريق نظاـ معلومات بؿاسبي رقمي، تراعى فيها شركط حفظ البيانات

 .3كتعريفها كتأمينها كمصداقيتها كاستًجاعها

 ديسمبر من 31بسسك المحاسبة العمومية بؼدة سنة مدنية، إبتداءا من أكؿ جانفي من كل سنة إلذ غاية 

 .4السنة ابؼعنية

 بسسك المحاسبة العامة كفق مبدأ القيد ابؼزدكج حصريا من قبل المحاسبتُ العموميتُ على أساس بـطط 

 .        5بؿاسبي

                                                                 
1Art 77, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
2Art 78, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 

gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
3Art 82, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 

gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
4Art 83, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
5Art 89, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
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 يثبت الآمركف بالصرؼ ابغقوؽ كالالتزامات كيقوموف بجرد ابؼمتلكات، كالقياـ بإعداد الوثائق اللبزمة بؼسك

المحاسبة العامة كيرسلونّا إلذ المحاسبتُ العموميتُ، كتستند المحاسبة العامة إلذ عناصر ابعرد التي بيسكها أعواف 

 .يعينهم الآمر بالصرؼ

1بيكن مطالبة الآمرين بالصرؼ من قبل المحاسبتُ العموميتُ أم كثيقة أك معلومة ضركرية بؼمارسة مهامهم   . 

 مسؤولية المحاسبين العموميين­1­2­5

المحاسبوف " كما يلي07-23 من القانوف 112تم برديد مسؤكلية المحاسب العمومي حسب نص ابؼادة 

العموميوف كمفوضوىم كالأعواف ابؼوضوعوف برت سلطتهم كالوكلبء ابؼاليوف مسؤكلوف شخصيا كماليا عن 

يعاقب على ىذه الأخطاء كابؼخالفات عبر اصدار قرارات تصفية باقي ابغساب "العجز ابغاصل في الصندكؽ

من طرؼ بؾلس المحاسبة أك قرارات تصفية باقي ابغساب صادرة عن الوزير ابؼكلف بابؼالية، حيث لا يوقف 

المحاسبوف العموميوف كمفوضوىم كالأعواف ابؼوضوعوف برت .الطعن ابؼقدـ من قبل ابؼدينتُ عملية التحصيل

سلطتهم مسؤكلوف شخصيا عن الأخطاء كابؼخالفات التي تشكل خرقا بيّنا للؤحكاـ التشريعية كالتنظيمية التي 

 .     2بركم استعماؿ كتسيتَ الأمواؿ العمومية التي من شأنّا أف تلحق ضررا بابػزينة العمومية أك بهيئة عمومية

 مراقب الميزانياتياؿ­ 1­3 

 مراقب الميزانياتيؿالمفهوـ الحديث ؿ -1­3­1 

-23حسب ما كرد في النصوص القانونية الصادرة حوؿ المحاسبة العمومية كالتسيتَ ابؼالر لا سيما القانوف 

 :3 ، حيث بيارس الرقابة ابؼيزانياتية برت سلطة الوزير ابؼكلف بابؼالية، كتهدؼ إلذ ما يأتي07

                                                                 
1Art 90, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 

gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
2Art 112, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
3Art 103, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
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 السهر على مطابقة مشاريع الإلتزاـ بالنفقات بالنسبة إلذ التشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما، كالاعتمادات ابؼالية

 ابؼرخص بالالتزاـ بها كمناصب الشغل ابؼفتوحة أك ابؼرخص بها؛

  التحقق الأكلر من توفر الإعتمادات كمناصب الشغل ابؼالية؛  

 تأكيد ابؼطابقة بواسطة تأشتَة أك رأم مسبق على الوثائق ابؼتعلقة بالاعتمادات كمناصب الشغل ابؼالية

 كالنفقات، أك، عند الاقتضاء، تبرير الرفض؛

 ضماف رقابة لاحقة على الوثائق غتَ ابػاضعة للتأشتَة أك الرأم ابؼسبق كالقياـ بتحليلبت تتعلق بدسارات

 كإجراءات الالتزاـ بنفقات الآمرين بالصرؼ كالتأكد كذلك من جودة عناصر بؿاسبة الالتزامات؛

تقدنً النصح للآمر بالصرؼ من الناحية ابؼالية؛ 

مسك بؿاسبة الالتزاـ بالنفقات كبؿاسبة متابعة مناصب الشغل ابؼالية فيما بىصو؛ 

 إعلبـ الوزير ابؼكلف بابؼالية دكريا بدطابقة الالتزامات كبوضعية كل الاعتمادات كمناصب الشغل ابؼفتوحة

 .     كابؼستعملة

 تتحدد مسؤكلية ابؼراقب 07-23حسب نص من القانوف :مراقب الميزانياتيؿمسؤولية ا -1­3­2

ابؼراقبوف ابؼيزانياتيوف كمساعدكىم مسؤكلوف شخصيا عن التأشتَات كالأراء التي بينحونّا، "1ابؼيزانياتي كما يلي

كعن الرفض الذم يبلغونو في ظل احتًاـ القواعد التشريعيّة كالتنظيميّة كالقواعد ابؼتعلقة بالانضباط ابؼيزانياتي 

 "    كابؼالر كيعاقب عل ىذه الأخطاء كابؼخالفات كفقا للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما

 

 

                                                                 
1Art 111, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
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الأطراؼ الفاعلة في التنفيذ والرقابة على الميزانية العامة للدولة في ظل الإصلبح -1­3­3

 الموازناتي والمحاسبي

يوضح ابعدكؿ الآتي عملية مقارنة بتُ الأدكار القدبية كابغديثة للؤطراؼ الفاعلة في تنفيذ ابؼيزانية العامة 

 . ابؼتعلق بقواعد المحاسبة العمومية كالتسيتَ ابؼالر07-23للدكلة كفقا للئصلبح المحاسبي بعد صدكر القانوف 

 

العوف 
 
العنصر 

المراقب المالي المحاسب العمومي  الآمر بالصرؼ 
-90القانوف 

21 
-23القانوف  21-90القانوف  07-23القانوف 

07 
 07-23القانوف  21-90القانوف 

 ابؼراقب ابؼيزانياتي ابؼراقب ابؼالر المحاسب العمومي المحاسب العموميمسؤكؿ النشاط الآمر بالصرؼ تسميتو 
يتم تعيينو عن  تعيينو

طريق التعيتُ أك 
 الانتخاب

يتم تعيينو عن طريق 
 التعيتُ أك الانتخاب

يعتُ من قبل الوزير 
 ابؼكلف بابؼالية

يعتُ من قبل 
الوزير ابؼكلف 

 بابؼالية

يعتُ من قبل الوزير 
 ابؼكلف بابؼالية

يعتُ من قبل الوزير 
 ابؼكلف بابؼالية

يكوف الآمرين  أصنافو
بالصرؼ إبتدائتُ 
أك أساسيتُ كإما 
آمرين بالصرؼ 

 ثانويتُ

يكوف الآمركف 
بالصرؼ إما آمرين 
بالصرؼ رئيستُ أك 

ثانويتُ أك آمرين 
بالصرؼ إقليميتُ 

 بؼيزانية الدكلة

يكوف المحاسبوف 
العموميوف إما 

بؿاسبتُ عموميتُ 
رئيسيتُ أك بؿاسبتُ 

 عموميتُ ثانويتُ

يكوف المحاسبوف 
العموميوف إما 

بؿاسبتُ بـتصتُ 
أك مفوضتُ كإما 
بؿاسبتُ رئيسيتُ 
أك ثانويتُ كإما 
بؿاسبي الأمواؿ 
كالقيم أك التًكيز 

 المحاسبي

يكوف ابؼراقب ابؼالر إما 
مراقبا ماليا كإما مراقبا 

 ماليا مساعدا

يكوف ابؼراقبوف ابؼيزانياتيوف 
إما مراقبتُ ميزانياتيتُ أك 

مراقبتُ ميزانياتيتُ 
 مساعدين

يعد آمرنا  صفتو
بالصرؼ في 
مفهوـ ىذا 
القانوف كل 

شخص يؤىل 
لتنفيذ العمليات 

المحددة ضمن 
 مواد ىذا القانوف

يعد آمرنا بالصرؼ كل 
شخص معتُ أك 

منتخب أك مكلف 
بىوؿ بتنفيذ العمليات 

ابؼيزانياتية كابؼالية 
ابؼمتلكات 

للؤشخاص ابؼعنوية 
 المحددة كفقا للقانوف

يعد بؿاسبا عموميا 
كل شخص يعتُ 

قانونا للقياـ 
بالعمليات المحددة 

 ضمن نفس القانوف

يعتبر بؿاسب 
عمومي كل عوف 
عمومي معتُ أك 

معتمد قانونا 
للقياـ بالعمليات 

المحددة ضمن 
قانوف المحاسبة 

العمومية 
23/07 

يعتبر مراقبا ماليا كل 
موظف بيارس الرقابة 
ابؼسبقة للنفقات التي 

يلتزـ بها طبقا للقوانتُ 
 الأساسية التي بركمو

يعتبر مراقبا ميزانياتيا كل 
موظف بيارس ابؼهاـ 

ابؼسندة لو بدوجب التشريع 
كالتنظيم ابؼعموؿ بهما كالتي 

بزوؿ لو دكرا أساسيا في 
 رقابة تنفيذ ابؼيزانيات

يتحمل ابؼسؤكلية  مسؤولياتو
الشخصية على 

مسك جرد 
ابؼمتلكات 

ابؼنقولة كالعقارية 
ابؼكتسبة أك 

 ابؼخصصة بؽم

يتحمل ابؼسؤكلية 
شخصيا عن الأخطاء 
كابؼخالفات التي من 
شأنّا أف تلحق ضررا 
بابػزينة العمومية أك 

 بهيئة عمومية

يتحمل ابؼسؤكلية 
الشخصية كابؼالية 

على العمليات ابؼوكلة 
 إليو

يعتبر مسؤكؿ 
شخصيا كماليا 

عن العجز 
ابغاصل في 

الصندكؽ، كما 
يعتبر مسؤكؿ 
شخصيا عن 

الأخطاء 

يعتبر مسؤكؿ شخصيا 
على بصيع ابؼخالفات 

الصربوة للقوانتُ 
كالأنظمة ابؼعموؿ بها 

في بؾاؿ صرؼ النفقات 
 العمومية

يعتبر مسؤكؿ شخصيا عن 
التأشتَات كالآراء التي 

بينحها، كعن الرفض ابؼبلغ 
كفقا للقواعد التشريعية 

كالتنظيمية كالقواعد ابؼتعلقة 
 بالإنضباط ابؼيزانياتي كابؼالر            

  فيما يخص الأطراؼ الفاعلة في التنفيذ والرقابة07-23 والقانوف الحديث 21-90دراسة مقارنة بين القانوف : (17)جدوؿ رقم اؿ
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كابؼخالفات التي 
تشكل خرقا بيننا 

للؤحكاـ 
التشريعية 

كالتنظيمية التي 
بركم استعماؿ 

 كتسيتَ ابؼاؿ العاـ 
يعتبر آمرنا  مهامو

بالصرؼ كل 
شخص مؤىل 

قانونا بتنفيذ 
إجراءات الإلتزاـ 

كالتصفية 
كإصدار سند 

الأمر بالصرؼ 
أك بررير حوالات 
الدفع من جانب 
النفقات كالقياـ 

بإجراءات 
الإثبات كالتصفية 

كإصدار سند 
الأمر بالتحصيل 

إلذ جانب 
 الإيرادات 

يتولذ الآمركف 
بالصرؼ بربؾة كتوزيع 
ككضع الإعتمادات 

ابؼالية برت التصرؼ، 
كيلتزموف بالنفقات 
كيقوموف بتصفيتها 
كالأمر بصرفها أك 

 بررير ابغوالات

يقوـ بتحصل 
الإيرادات كدفع 

النفقات، ضماف 
حراسة الأمواؿ أك 

السندات أك القيم أك 
الأشياء أك ابؼواد 

ابؼكلف بها كحفظها، 
تداكؿ الأمواؿ 

كالسندات كالقيم 
كابؼمتلكات 

واد   كالعائدات كابؼ

إضافة على ابؼهاـ 
السالف الذكر 

في القانوف 
السابق فقد 

أضاؼ، مسك 
المحاسبة ابؼيزانياتية 
على أساس مبدأ 

بؿاسبة 
الصندكؽ، مسك 

المحاسبة العامة 
على أساس مبدأ 

ابغقوؽ ابؼثبتة، 
التقيد المحاسبي 

للقيم غتَ الثابتة، 
إعداد القوائم 

ابؼالية كحساب 
التسيتَ، حفظ 
الوثائق الثبوتيّة 

كابؼستندات 
المحاسبية 

للعمليات ابؼنفذة 
على مستول 
ابؼركز المحاسبي 
 الذم يستَه  

مهمتو الأساسية تتمثل 
في فحص كرقابة 

النفقات العمومية 
كمدل مطابقتها مع 

التشريع كالتنظيم 
ابؼتعلقتُ بالرقابة على 

 النفقات ابؼلتزـ بها  

السهر على مطابقة 
مشاريع الإلتزاـ بالنفقات 

بالنسبة إلذ التشريع 
كالتنظيم ابؼعموؿ بهما، 
كالإعتمادات ابؼرخص 
بالإلتزاـ بها كمناصب 

الشغل ابؼفتوحة كابؼرخص 
بها، التحقق ابؼسبق من 

توفر الإعتمادات كمناصب 
الشغل ابؼالية، تأكيد 

ابؼطابقة بواسطة تأشتَة أك 
رأم مسبق على الوثائق 

ابؼتعلقة بالإعتمادات 
كمناصب الشغل ابؼالية، 
ضماف رقابة لاحقة على 

الوثائق غتَ ابػاضعة 
للتأشتَة أك الرأم ابؼسبق 
كالقياـ بتحليلبت تتعلق 

بدسارات كإجراءات الإلتزاـ 
بنفقات الآمرين بالصرؼ، 
كالتأكد كذلك من جودة 

عناصر بؿاسبة الإلتزامات، 
تقدنً النصح للآمر 

بالصرؼ من الناحية 
ابؼالية، مسك بؿاسبة 

الإلتزاـ بالنفقات كبؿاسبة 
متابعة مناصب الشغل 

 ابؼالية فيما بىصو، 
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المحاسبة 
 التي يمسكها

يقوـ الآمر 
بالصرؼ بدسك 

بؿاسبة إدارية 
للنفقات 
 كالإيرادات

بيسك الآمركف 
بؿاسبة برليل 

التكاليف التي تقوـ 
على أساس معطيات 

 المحاسبة العامة

يقوـ بدسك بؿاسبة 
عامة تسمح 

بالإطلبع على 
عمليات ابؼيزانية 

كعمليات ابػزينة، 
كما يقوـ بدسك 

بؿاسبة خاصة بالقيم 
كالسندات كبؿاسبة 

برليلية تسمح 
بحساب الكلفة 

 كتكاليف ابػدمات، 

مسك المحاسبة 
العامة على 
أساس مبدأ 

ابغقوؽ 
كالإلتزامات 

 ابؼثبتة

يقوـ بدسك بؿاسبة 
الإلتزامات في بؾاؿ 

نفقات التسيتَ كفي بؾاؿ 
 التجهيز كالإستثمار 

بيسك ابؼراقب ابؼيزانياتي 
بؿاسبة خاصة بالإلتزامات 
بالنفقات، بؿاسبة خاصة 

بدناصب الشغل ابؼالية، 
سجلبت تدكين التأشتَات 

 كالرفوض كالآراء

 ابؼوافق 07-23، كالقانوف 35 ابؼتعلق بقواعد المحاسبة العمومية، ابعريدة الربظية العدد 1990 أكت 15 ابؼوافق ؿ21-90من إعداد الباحث بناءنا على القانوف :   ابؼصدر

 .  42 ابؼتعلق بقواعد المحاسبة العمومية كالتسيتَ ابؼالر، ابعريدة الربظية العدد 2023 جواف 21

الإجراءات الإدارية والمحاسبية لتنفيذ العمليات المالية العمومية في ظل القانوف : المطلب الرابع

 15-18 والقانوف العضوي 23-07

تشمل العمليات ابؼالية العمومية كفقا لنظاـ المحاسبي العمومي إلذ أربع عمليات رئيسية، الأكلذ متعلقة 

بعمليات الإيرادات، الثانية بعمليات النفقات، الثالثة خاصة بعمليات ابػزينة، الرابعة متعلقة بعمليات 

 :07-23ابؼمتلكات، كما ىي موضحة في القانوف 

 :يتم برصيل الإيرادات كفق مرحلتتُ متتاليتتُ من قبل أعواف المحاسبة العمومية:عمليات الإيرادات-1

 1المرحلة الإدارية لتحصيل الإيرادات-1-1

حيث يتم إثبات الإيرادات كتصفيتها قبل التكفل بها كبرصيلها، كما بهب تسوية الإيرادات المحصلة أك 

ابؼقبوضة من قبل المحاسبتُ العموميتُ دكف أكامر إيراد مسبقة بإصدار أمر إيراد من طرؼ الآمر بالصرؼ 

 .ابؼخوؿ

 

                                                                 
1Art 38, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
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 1المرحلة المحاسبية لتحصيل الإيرادات- 1-2

حيث يتم برصيل الإيرادات من قبل المحاسب العمومي، كالذم يعتبر بدثابة الإجراء الذم يتم بدوجبو إبراء 

 .الدين العمومي

 عمليات النفقات-2

فيما بىص . بهب أف تكوف النفقات العمومية مقررة في ميزانية الدكلة أك مرخصة بدوجب قوانتُ ابؼالية

 :ابعماعات المحلية، تتمثل النفقات في استهلبؾ الاعتمادات ابؼالية ابؼصوّت عليها، حيث تتضمن مرحلتتُ

قبل أف يتم صرؼ النفقات، يتم الالتزاـ بها كتصفيتها كالأمر :2المرحلة الإدارية للنفقة العمومية- 2-1

غتَ أنو بيكن صرؼ بعض النفقات دكف التزاـ مسبق كدكف أمر بالصرؼ .بصرفها أك بررير حوالات بشأنّا

 .مسبق، أك دكف أمر بالصرؼ

كما .إبراء الدين العمومي الدفع ىو الإجراء الذم يتم بدوجبو:3المرحلة المحاسبية للنفقة العمومية- 2-2

بيكن للآمرين بالصرؼ لدل الأشخاص ابؼعنوية ابؼذكورة في ابؼادة الأكلذ من ىذا القانوف، اعتماد طريقة 

  .الدفع بالاعتماد

بسثل في تسيتَ حسابات الدكلة على مستول مصالح ابػزينة العمومية، عمليات كدائع  :عمليات الخزينة-3

 :4الأمانات كالضمانات ابؼنفذة على مستول ابػزينة، كتنتج موارد خزينة الدكلة كأعبائها عن العمليات التالية

 توظيف ابؼتوفرات ابؼالية للدكلة؛(أ

                                                                 
1Art 43, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 

gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
2Art 55, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et de 
gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
3
 Art 59 et 60, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et 

de gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
4Art 59, loi organique N°18-15 du 02 septembre 2018 Relative Aux lois financière 
modifié et complété (JO N°  53  du 02 septembre 2018).   
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 إصدار كبرويل كتسديد الاقتًاضات؛(ب

 تسيتَ الأمواؿ ابؼودعة من قبل ابؼكتتبتُ لدل ابػزينة؛ (ج

 .خصم كقبض السندات، مهما كانت طبيعتها، الصادرة بؼصلحة الدكلة(د

 :1 من القانوف كفقا للؤحكاـ الآتية59تنفذ العمليات ابؼنصوص عليها في ابؼادة 

 يتم توظيف ابؼتوفرات ابؼالية للدكلة كفقا للرخص السنوية العامة أك ابػاصة التي بينحها قانوف ابؼالية للسنة؛-1

  من ىذا القانوف؛59من ابؼادة  (لا بيكن منح أم مكشوفات للمكتتبتُ ابؼنصوص عليهم في النقطة ج-2

يتم إصدار كبرويل كتسيتَ القركض كفقا للرخص السنوية العامة أك ابػاصة التي بينحها قانوف ابؼالية -3

 :كفي ىذا الإطار، بيكن القياـ بدا يأتي.للسنة

 عمليات اقتًاض الدكلة، في شكل قركض كتسبيقات، كاصدار سندات ذات ابؼدل القصتَ كابؼتوسط

كالطويل، بدا في ذلك الشكل الإلزامي لتغطية كل أعباء ابػزينة، كعمليات برويل الدّين العمومي أك إعادة 

 .التحويل أك توحيد دين ابػزينة ابؼستحق دفعو كاملب

-23تتشكل بفتلكات الأشخاص ابؼعنوية ابؼذكورة في ابؼادة الأكلذ من القانوف :2عمليات الممتلكات-4

 ابؼتعلق بقواعد المحاسبة العمومية كالتسيتَ ابؼالر من بؾموع ابؼوجودات ابؼالية كابؼوجودات الغتَ ابؼالية، إلا 07

أفّ ابؼوجودات ابؼالية تتشكل من بؾمل الأمواؿ ابؼتاحة كالودائع ابؼالية برت النظر كالآجلة كالأكراؽ ابؼالية 

كابؼستحقات على الغتَ، في حتُ تتشكل ابؼوجودات الغتَ ابؼالية من بؾموع ابؼمتلكات ابؼادية كغتَ ابؼادية، 

إضافة إلذ مراعاة صلبحيات إدارة أملبؾ الدكلة، بىضع تسيتَ ابؼمتلكات غتَ ابؼالية للؤشخاص ابؼعنوية 

                                                                 
1 Art 60, loi organique N°18-15 du 02 septembre 2018 Relative Aux lois financière 
modifié et complété (JO N°  53  du 02 septembre 2018).   
2
 Art 74 et 75, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et 

de gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
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ابؼذكورة في ابؼادة الأكلذ من القانوف السالف الذكر، إلذ إختصاص كل آمر بالصرؼ في حدكد جزء من 

 .ابؼمتلكات الذم يستَّه

 

 

 

 

 

 

 

 .15-18 كالقانوف العضوم 07-23من إعداد الباحث بناء على نصوص القانوف : ابؼصدر

 07-23أصناؼ المحاسبة العمومية التي يمسكها أعواف التنفيذ بموجب القانوف :المطلب الخامس

كبسسك المحاسبة العمومية . تتضمن المحاسبة العمومية بؿاسبة ميزانياتية كبؿاسبة عامة كبؿاسبة برليل التكاليف

بهب . بواسطة نظاـ معلومات مدمج يسمح بالتكفل بدجموع العمليات ابؼنفذة من قبل ابؼراكز المحاسبية

مسك المحاسبة العمومية بواسطة رقمية، تراعى فيها شركط حفظ البيانات كتعريفها كتأمينها كمصداقيتها 

 ديسمبر 31بسسك المحاسبة العمومية بؼدة سنة مدنية، إبتداءا من أكؿ جانفي من كل سنة إلذ . كإستًجاعها

 .1من السنة ابؼعنية

 :2تنقسم المحاسبة ابؼيزانياتية إلذ بؿاسبة الإلتزامات كبؿاسبة الصندكؽ:المحاسبة الميزانياتية-1

 .بؿاسبة الإلتزامات، يتم تسجيل النفقات ابؼيزانياتية بعنواف ميزانية السنة التي تم الإلتزاـ بها- 

                                                                 
1Art 80 au 83, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et 
de gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
2 Art 84 au 86, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique 
et de gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  

الإجراءات الإدارية والمحاسبية لتنفيذ العمليات المالية العمومية  

عمليات النفقات عمليات الإيرادات عمليات الخزينة  عمليات الممتلكات   

المرحلة الإدارية للئيرادات  

(الآمر بالصرؼ)  

المرحلة المحاسبية للئيرادات   

(المحاسب العمومي)  

المرحلة الإدارية للنفقات  

(الآمر بالصرؼ)  

المرحلة المحاسبية  للنفقات   

(المحاسب العمومي)  

 

حسابات الدولة  

(ودائع الأمانات والضمانات)  

الأصول المالٌة  
(الأمواؿ ابؼتاحة كالودائع ابؼالية)  

الأصوؿ الغير مالية  

(الممتلكات المادية والغير مادية)  

ة والمحاسبية لتنفيذ العمليات المالية في ظل القانوف : (10)شكل رقم اؿ 15-18 والقانوف العضوي 07-23الإجراءات الإداري  



 الفصل الثالث أداء المؤسسات العمومية في ظل الإصلبح الميزانياتي والمحاسبي
 

159 
 

بؿاسبة الصندكؽ، يتم تسجيل الإيرادات كالنفقات بعنواف ميزانية السنة التي تم برصيلها أك دفعها من قبل -

كيتًتب على بؿاسبة الصندكؽ نتيجة بسثل الفرؽ بتُ الإيرادات لمحصلة كالنفقات ابؼدفوعة .المحاسبتُ العموميتُ

تدمج ضمن المحاسبة ابؼيزانياتية، على التوالر، .في ابؼيزانية كابغسابات ابػاصة للخزينة بعنواف السنة ابؼالية ابؼعنية

ابؼرحلة الإدارية كابؼرحلة المحاسبية لعمليات الإيرادات كالنفقات، كتتبع تسيتَ كاستهلبؾ رخص الالتزاـ 

 .كاعتمادات الدفع

تسجل المحاسبة العامة بؾمل ابغركات التي تؤثر على ابؼمتلكات كالوضعية ابؼالية :المحاسبة العامة-2

تؤخذ العمليات بعتُ الإعتبار خلبؿ السنة .كتقوـ ىذه المحاسبة على مبدأ اثبات ابغقوؽ كالإلتزامات.كالنتيجة

 .ابؼالية التي ترتبط بها، بغض النظر عن تاريخ دفعها أك برصيلها

 :المحاسبة العامة ىي بؿاسبة سنوية، كتهدؼ إلذ تسجيل قيد

 العمليات ابؼيزانياتية؛-

 عمليات ابػزينة؛-

 العمليات ابؼنجزة مع الغتَ كالعمليات ابؼؤقتة كعمليات التسوية؛-

 جرد الأصوؿ كابؼنقولات كالعقارات ابؼخزكنات كالقيم غتَ الثابتة؛-

 .  الاىتلبكات كابؼؤكنات كالنتائج كالأعباء ابؼرتبطة بالسنة ابؼالية-

 .بسسك المحاسبة العامة كفق مبدأ القيد ابؼزدكج حصريا من قبل المحاسبتُ العموميتُ على أساس بـطط بؿاسبي

يثبت الآمركف بالصرؼ ابغقوؽ كالالتزامات كيقوموف بجرد ابؼمتلكات، كيعدكف الوثائق اللبزمة بؼسك المحاسبة 

كتسند المحاسبة العامة إلذ عناصر ابعرد التي بيسكها أعواف يعينهم .العامة كيرسلونّا إلذ المحاسبتُ العموميتُ

الآمر بالصرؼ، بيكن للمحاسبتُ العمومتُ أف يطلبوا من الآمرين بالصرؼ أم كثيقة أك معلومة ضركرية 
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تسمح المحاسبة العامة للؤشخاص ابؼعنوية ابؼذكورة في ابؼادة الأكلذ من ىذا .لتسهيل بفارسة مهامهم

 .1بإعداد ابؼيزاف العاـ للحسابات كالقوائم ابؼالية كما ىي بؿددة في ابؼخطط المحاسبي.القانوف

برليل تكلفة بـتلف الأنشطة ابؼلتزـ بها في  تهدؼ بؿاسبة برليل التكاليف إلذ:محاسبة تحليل التكاليف-3

بيسك الآمركف بالصرؼ بؿاسبة برليل التكاليف .إطار البرامج ابؼسطرة، بهدؼ التمكتُ من تقدنً بقاعتها

 .2التي تقوـ على أساس معطيات المحاسبة العامة

دور الأجهزة العليا للرقابة المالية في ترشيد الميزانية العامة في ظل الإصلبح :المبحث الثالث

 الميزانياتي

 تعزيز إستقلبلية أجهزة الرقابة الموازناتية: المطلب الأوؿ

 رقابة مجلس المحاسبة: أولا

يعتبر بؾلس المحاسبة ابؽيئة العليا في البلبد ابؼخولة بالرقابة على الأمواؿ العمومية بابؼؤسسات العمومية 

كالإقتصادية بغية بؿاربة كافة أشكاؿ الفساد التي يشهدىا القطاع العاـ كابػاص، حيث تبقى الرقابة التي 

بيارسها بؾلس المحاسبة مرتبطة بددل استعداد السلطات العمومية على تقبل نظاـ الرقابة الإلزامي الذم تفرضو 

ابؽيئة ابؼستقلة السيادية السالفة الذكر في حدكد الصلبحيات التي ينظمها القانوف قصد تعزيز الشفافية في 

تسيتَ ابؼاؿ العاـ عن طريق اللجوء إلذ التسيتَ الأمثل للنفقات العمومية ابؼدرجة ضمن ميزانية البرامج بدوجب 

 ابؼتعلق بقوانتُ ابؼالية، الذم جاء من أجل إصلبح 2018 سبتمبر 02 ابؼؤرخ في 15-18القانوف العضوم 

ابؼيزانية العامة للدكلة ككذا تعزيز كترقية ابؼالية العامة كجعلها تتماشى مع متطلبات الإصلبح المحاسبي الذم 

 ابؼتعلق بقواعد المحاسبة العمومية كالتسيتَ ابؼالر، في حتُ 2023 جواف 21 ابؼؤرخ في 07-23أقره القانوف 
                                                                 

1Art 87 au 91, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et 
de gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
2Art 92 et 93, loi N°23-07 du 21 juin 2023 relative aux règles de comptabilité publique et 
de gestion financière (JO N°42 du 25 juin 2023).  
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يقوـ بؾلس المحاسبة سنويا برسم إستًاتيجية عامة تتضمن برقيق سلسلة من الأىداؼ التي بذعل كافة 

 .1القطاعات تعمل في حدكد ما يسمح بو القانوف

 من دستور سنة 190أنشئ بؾلس المحاسبة ابعزائرم بدوجب ابؼادة :نشأة وتطور مجلس المحاسبة-1 

 .1996 من دستور سنة 170 ثم ابؼادة 1986 من دستور سنة 160 ثم نصت عليو ابؼادة 1976

 مارس 01 ابؼؤرخ في 05-80 كخضع في تسيتَه بدوجب القانوف 1980تم تأسيس بؾلس المحاسبة عاـ 

 الذم منح لو الإختصاص الإدارم كالقضائي صفة الرقابة العامة على كافة ابؼرافق كابعماعات ككذا 1980

ابؼؤسسات كابؽيئات العمومية التي تستفيد من الأمواؿ العمومية كتقوـ أيضا بتسيتَىا كفق النصوص القانونية، 

 الذم حصر في بؾاؿ تدخلو، حيث استثتٌ 1990 ديسمبر 04 ابؼؤرخ في 32-90ثم تم صدكر القانوف 

الرقابة على ابؼؤسسات كابؼرافق العمومية ذات الطابع الصناعي كالتجارم كبذريده من بفارسة صلبحياتو 

 1995 جويلية 17 ابؼؤرخ في 20-95القضائية، في حتُ يتم حاليا تسيتَ بؾلس المحاسبة بدوجب الأمر 

ابؼكلف بالرقابة على كافة الأمواؿ العمومية، كعليو تهدؼ الرقابة التي بسارسها ابؽيئة السيادية السالفة الذكر 

 :2إلذ

تشجيع استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة ككذا الأمواؿ العمومية؛ 

الزامية إيداع ابغسابات كالسعي إلذ تعزيز شفافية ابؼالية العامة. 

كيزكّد بابؼوارد البشرية . يتمتع بؾلس المحاسبة بالإستقلبؿ في التسيتَ: 3التنظيم العاـ لمجلس المحاسبة- 2

 .كالوسائل ابؼاليّة كابؼاديّة الضركرية لعملو كتطوير نشاطاتو كبىضع بؾلس لقواعد المحاسبة العمومية

                                                                 
 .306مصطفى شبرة أبؿمد، مرجع سبق ذكره، ص 1
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، (2014-2000)دراسة حالة ابعزائر-  دكر الرقابة على ابؼوازنة العامة في ترشيد الإنفاؽ العموميحنيش أبضد،2

   .149-148، ص ص 2016، ابعزائر، 03بزصص نقود كمالية، جامعة ابعزائر 
3Art 28 au 38, Ordonnance n°95-20 correspondant au 17 juillet 1995 relative à la cour des 
comptes  (JO n°39 du 23 juillet 1995).  
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. ينظم بؾلس المحاسبة بؼمارسة كظيفة الرقابة في غرؼ ذات إختصاص كطتٍّ كفي غرؼ ذات إختصاص إقليميّ

 .كبيكن أف تنقسم الغرؼ إلذ فركع

بسارس الغرؼ كالفركع الصّلبحياّت القضائية ابؼنصوص عليها في ىذا الأمر ككذلك الصّلبحياّت الإدارية 

 .بدناسبة الأعماؿ التّقييميّة كالتحريات التي تقوـ بها في إطار اختصاصات بؾلس المحاسبة

تتولذ الغرؼ ذات الإختصاص الإقليميّ الرقابة اللبحقة على مالية ابعماعات الإقليميّة كابؽيئات العمومية 

 .  التابعة لاختصاصها

كلمجلس المحاسبة كتابة ضبط، . يُسنَد دكر النّيابة العامّة إلذ النّائب العاـ كيساعد النّاظر العاـ نظُار مساعدكف

كيشتمل بؾلس المحاسبة . تسند برت سلطة رئيس بؾلس المحاسبة، لكاتب ضبط رئيسيّ يساعده كتّاب ضبط

 .أيضا على أقساـ تقنيّة كمصالح إداريّة

ّـ بؾلس المحاسبة كبرستُ أدائو كبيكن أف تشارؾ . تكلّف الأقساـ التّقنيّة بتقدنً ابؼساعدة الضّركريةّ للقياـ بدها

 .في عمليات التّدقيق كالتّحقيق كالتّقييم

 .تكلف ابؼصالح الإداريّة بتسيتَ ماليّة بؾلس المحاسبة كمستخدميو ككسائلو ابؼاديّة

، بناء على إقتًاح رئيس بؾلس المحاسبة ّـ لمجلس المحاسبة بدرسوـ ّـ تنشيط . يعتُ الأمتُ العا كيتولذ الأمتُ العا

 .أعماؿ أقساـ المجلس التقنيّة كمصابغو الإداريّة، كمتابعتها، كالتنسيق بينها، برت سلطة رئيس بؾلس المحاسبة

بودد النّظاـ الداخليّ لمجلس المحاسبة الذم يصدر بدرسوـ رئاسيّ باقتًاح من رئيس بؾلس المحاسبة، بعد 

 .استشارة تشكيلة كل الغرؼ بؾتمعة

بودد النظاـ الداخلي تسيتَ مصالح بؾلس المحاسبة، كعلى ابػصوص، عدد الغرؼ الوطنيّة، كعدد فركعها عند 

 .الاقتضاء، كميداف تدخّلها
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كبودد عدد الغرؼ ذات الاختصاص الإقليميّ كمقارّ كجودىا، كما بودد مهاـ كتابة الضبط كصلبحياّتها 

ككذلك تنظيم النّظارة العامّة كتشكيلها كالأقساـ التّقنيّة كابؼصالح الإداريّة كابؽياكل كالأجهزة الأخرل الضّركريةّ 

 .لعمل بؾلس المحاسبة كبفارسة مهامّو

 :يتكوف بؾلس المحاسبة من القضاة الآتي ذكرىم

من جهة : 

رئيس بؾلس المحاسبة؛ ­ 

نائب الرئيس؛ ­ 

رؤساء الغرؼ؛ ­ 

رؤساء الفركع؛  ­ 

ابؼستشاركف؛ ­ 

. المحتسبوف­ 

ومن جهة أخرى: 

الناظر العاـ؛ ­ 

 .النظاّر ابؼساعدكف­ 
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 .1995 نوفمبر 26 ابؼوافق 72 بودد النظاـ الداخلي لمجلس المحاسبة، العدد 377-95من إعداد الباحث بالإعتماد على أحكاـ ابؼرسوـ الرئاسي : ابؼصدر

 صلبحيات مجلس المحاسبة- 3

 :يتمتع بؾلس المحاسبة بصلبحيات إدارية كأخرل قضائية

 في مجاؿ ممارسة الصلبحيات الإدارية-3-1

مراقبة حسن إستعماؿ ابؼوارد كالقيم كالوسائل ابؼادية العمومية على مستول ابؽيئات ابػاضعة لرقابتو؛  

تقييم نوعية التسيتَ لا سيما الفعالية كالنجاعة بالرجوع إلذ الوسائل الضركرية ابؼستعملة؛ 

 منح توصيات تسهم في برستُ مستول أداء ابؽيئات كابؼؤسسات التي بزضع لنظاـ الرقابة اللبحقة بعد

 .  الإنتهاء من بررياتو كبرقيقاتو

 في مجاؿ ممارسة الصلبحيات القضائية-3-2

 ُالتأكد من مدل إحتًاـ الأحكاـ التشريعية كالتنظيمية ابؼعموؿ بها أثناء تدقيق حسابات المحاسبتُ العموميت

 ككذا مراقبة الإنضباط في بؾاؿ تسيتَ ابؼيزانية كابؼالية؛

رئيس مجلس المحاسبة  

نائب الرئيس الديواف   

 كتابة الضبط

غرفة الإنضباط في مجاؿ تسيير 

الميزانية  

الغرؼ ذات الإختصاص الوطني  

الغرؼ ذات الإختصاص الإقليمي  

الأمانة العامة  

قسم تقنيات التحليل والمراقبة  

قسم الدراسات ومعالجة 

المعلومات  

مديرية إدارة الوسائل  

مكتب المقررين 

العامين  

النظارة العامة  

لجنة البرامج 

والتقارير  

الهيكل التنظيمي لمجلس المحاسبة: (11)شكل رقم اؿ  
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1تطبيق العقوبات إثر ابؼخالفات كالأخطاء ابؼرتكبة . 

 

 نوع المهاـ طريقة تعين وإنهاء المهاـ الوظيفة- الرتبة
تنسيق أعماؿ المجلس كمتابعتها كتديرىا، كيضبط عن  مرسوـ رئاسي الرئيس

طريق مذكرات منهجية كتعليمات عامة كشركط كطرؽ 
إعداد برامج نشاط الرقابة كحصائل إبقازىا، التقرير 
السنوم، التقرير التقييمي للمشركع لقانوف ضبط 

 .ابؼيزانية
عن ريق مرسوـ رئاسي بإقتًاح من قبل رئيس بؾلس  نائب الرئيس

 المحاسبة
 مساعدة الرئيس في مهامو ابؼخولة

عن طريق مرسوـ رئاسي باقتًاح من قبل رئيس بؾلس  رؤساء الغرؼ
 المحاسبة

بىططوف أعماؿ القضاة التابعتُ لغرفهم، كينشطونّا 
 كيتابعونّا كينسقونّا كيراقبونّا

عن طريق مرسوـ رئاسي باقتًاح من قبل رئيس بؾلس  رؤساء الفروع
 المحاسبة

ينظم رؤساء الفركع أعماؿ فركعهم كيسهركف على 
حسن ستَىا، يتابعوف كيراقبوف نشاط القضاة الذين 

 بيارسوف عملهم في فركعهم
عن طريق مرسوـ رئاسي المستشاروف التدقيق كالتحقيق أك الدراسة ابؼسندة إليهم، كما يتم  

 توزيع الأعماؿ على القضاة
عن طريق مرسوـ رئاسي المحتسبوف  نفس مهاـ ابؼستشاركف 

نظار  (6)إلذ ستة  (3)يساعد الناظر العاـ ثلبثة  عن طريق مرسوـ رئاسي الناظر العاـ والنظار المساعدوف
مساعدين بيارسوف في مقر بؾلس المحاسبة، كناظر 

عن كل غرفة  (2)إلذ ناظرين مساعدين  (1)مساعد 
ذات إختصاص إقليمي، كللناظر العاـ سلطة على 

 .النّظاّر ابؼساعدين
 ابؼوافق 72، بودد النظاـ الداخلي لمجلس المحاسبة، العدد 1995 نوفمبر 20 ابؼوافق ؿ 377-95من إعداد الباحث بالإعتماد على أحكاـ ابؼرسوـ الرئاسي رقم : ابؼصدر

 .1995 نوفمبر 26

 الأطر الرقابية التي يمارسها مجلس المحاسبة- 4

 رقابة ،أطر تتمثل في حق الاطلبع كسلطة التحرم (04)أربعة لمجلس المحاسبة عند بفارسة عملو الرقابي  إف 

 على كافة رقابة الانضباط في بؾاؿ تسيتَ ابؼيزانية كابؼالية، ينمنوعية التسيتَ، مراجعة حسابات المحاسبتُ العموـ

 .الأعواف التنفيذيتُ

 : حق الاطّلبع وسلطة التّحرّي- 4-1

                                                                 
 .151حنيش أبضد، مرجع سبق ذكره، ص 1

تشكيلة ومهاـ الأشخاص القائمين على مجلس المحاسبة: (18)جدوؿ رقم اؿ  
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 التي من شأنّا أف تسهل رقابة العمليات ابؼالية كالمحاسبية أك اللبزمة لتقييم  على كل الوثائق مراجعةبوق
 ؛تسيتَ ابؼصالح كابؽيئات ابػاضعة لرقابتو

؛سلطة الاستماع إلذ أم عوف في ابعماعات كابؽيئات ابػاضعة لرقابتو 

؛ حق التدقيق كسلطة التحرم التي بينحها القانوف مصالح ابؼالية في الدكلة

 بهرم كل التحريات الضركرية من أجل الاطلبع على ابؼسائل ابؼنجزة بالاتصاؿ مع إدارات كمؤسسات
 ؛القطاع العاـ مهما تكن ابعهة التي تعاملت معها مع مراعاة التشريع ابعارم بو العمل

 حق الدخوؿ في كل المجالات التي تشملها أملبؾ بصاعة عمومية أك ىيئة خاضعة لرقابة بؾلس المحاسبة
 .1عندما تتطلب التحريات ذلك

 رقابة نوعية التسيير-4-2

يراقب بؾلس المحاسبة نوعية تسيتَ ابؽيئات كابؼصالح العمومية؛  

يقيم قواعد تنظيم كعمل ابؽيئات ابػاضعة لرقابتو؛  

 ُيتأكّد من كجود آليات كإجراءات رقابيّة داخليّة موثوقة كيقدـ كل التّوصياّت التي يراىا ملبءمة لتحست 

 الفعاليّةّ؛ 

 يراقب الإجراءات ابؼكيفة التي تقتضي منح الإعانات كابؼساعدات ابؼالية التي منحتها الدكلة كابعماعات 

 . 2الإقليمية كابؼرافق كابؽيئات العمومية ابػاضعة لرقابتو

 تدقيق حسابات المحاسبين العمومييّن - 4-3

يدقق بؾلس المحاسبة حسابات المحاسبتُ العموميتُ كيصدر أحكاما بشأنّا؛ 

                                                                 
1Art 55 et 56, Ordonnance n°95-20 correspondant au 17 juillet 1995 relative à la cour des 
comptes  (JO n°39 du 23 juillet 1995).  
2Art 69 et 70, Ordonnance n°95-20 correspondant au 17 juillet 1995 relative à la cour des 
comptes  (JO n°39 du 23 juillet 1995).  
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 يراجع بؾلس المحاسبة في صحة العمليات ابؼادية ابؼوصوفة فيها كمدل مطابقتها مع الأحكاـ التشريعية

 كالتنظيمية ابؼطبقة عليها؛

ّ1إجراء التحقيق كابغكم على حسابات المحاسبتُ العموميّتُ ىو إجراء كتابّي كحضورم. 

 رقابة الإنضباط في مجاؿ تسيير الميزانيّة والماليّة-4-4

،يتأكد بؾلس المحاسبة من احتًاـ قواعد الانضباط في بؾاؿ تسيتَ ابؼيزانية كابؼالية 

 : كفي ىذا الإطار بىتصّ المجلس كفق الشركط المحددة في ىذا لأمر بتحميل مسؤكليتو

 أم مسؤكؿ أك عوف في ابؼؤسسات أك ابؼرافق أك ابؽيئات العمومية؛­

 . 2أم مسؤكؿ أك عوف في ابؽيئات كالأشخاص ابؼعنويتُ الآخرين­

 رقابة المفتشية العامة للمالية: ثانيا

 ماىية المفتشية العامة للمالية­1

تعتبر ابؼفتشية العامة جهاز من أجهزة الرقابة على الأعماؿ التي تصدر عن ابعهات الإدارية بزضع لسلطة 

الوزير في كل قطاع، حيث أف تسمية ابؼفتشية العامة في ابعزائر ترجع إلذ بداية ظهورىا غداة الإستقلبؿ 

 ابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة الداخلية، كما 1962 نوفمبر 16 ابؼوافق 19-62بدوجب ابؼرسوـ 

 .3يصنف عمل ابؼفتشية العامة ضمن إطار الرقابة الداخلية للئدارة على جانب الرقابة التسلسلية

                                                                 
1Art 74 au 76, Ordonnance n°95-20 correspondant au 17 juillet 1995 relative à la cour des 
comptes  (JO n°39 du 23 juillet 1995).  
2Art 87, Ordonnance n°95-20 correspondant au 17 juillet 1995 relative à la cour des 
comptes  (JO n°39 du 23 juillet 1995).  

  بسكرة، ابعزائر،،أبضد سويقات، الرقابة على أعماؿ الإدارة العمومية في ابعزائر، أطركحة لنيل دكتوراه العلوـ في العلوـ القانونية فرع القانوف العاـ، جامعة بؿمد خيضر3
. 205 ص ،2015
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 أما ابؼقصود بابؼفتشية العامة ىي بصيع ابؼصالح ابػاضعة للوزارة التي تنتمي إليها تدرج ضمن إطار تدخلها 

كىذا خلبفا بؼا برظى بو ابؼفتشية العامة للمالية، حيث أف بؾاؿ تدخلها بيتد إلذ كافة ابؽيئات العمومية 

 .    1بدختلف أصنافها

ك كما بذدر الإشارة أف ىذا ابعهاز  كاف موجود على مستول العديد من الدكؿ على غرار فرنسا، حيث تم 

 يتضمن إحداث مفتشية عامة للمالية، كبعد صدكر ىذا 1980 مارس 01 ابؼوافق 53-80صدكر ابؼرسوـ 

 .2ابؼرسوـ أصبحت ابعزائر بستلك جهاز رقابي إدارم بىضع لسلطة الوزير ابؼكلف بابؼالية

 التنظيم المركزي للمفتشية العامة لمالية-2

يدير ابؼفتشية العامة للمالية رئيس يعتُ بدوجب مرسوـ رئاسي كبىضع لسلطة الوزير ابؼكلف بابؼالية مباشرة، 

حيث يندرج عملها على مستول أكساط ابؽيئات أك ابؼؤسسات التي تستفيد من اعتمادات مالية ضمن 

 . 3ابؼيزانية العامة للدكلة

 الذم يتضمن تنظيم 2008 سبتمبر 6 ابؼوافق 273-08كعلى ىذا الأساس إعتبر ابؼرسوـ التنفيذم 

 .ابؽياكل ابؼركزية للمفتشية العامة للمالية، أف رئيس ابؼفتشية العامة للمالية يعتبر بدثابة كظيفة عليا في الدكلة

 مهاـ رئيس المفتشية العامة للمالية-3

يسهر على حسن تنفيذ عمليات الرقابة كالتدقيق كالتقييم؛  

يسهر على حسن ستَ ىذه ابؽياكل ابؼركزية كابعهوية؛ 

يضمن إدارة كتسيتَ ابؼستخدمتُ كالوسائل بابؼفتشية العامة للمالية؛  

                                                                 
1Ménier.J, Les inspections générales, Berger-levrault, l’administration nouvelle, 1988, p 
26. 

. 225أبضد سويقات، مرجع سبق ذكره، ص 2
، ص 2019مزىود حناف، آليات بضاية ابؼاؿ العاـ في القانوف ابعزائرم، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ بزصص قانوف، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، ابعزائر، 3

265. 
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1 بيارس السلطة السلمية على بصيع ابؼستخدمتُ ابؼوضعتُ برت سلطتو    . 

 الهيئات الخاضعة لرقابة المفتشية العامة لمالية-4

بسارس رقابة ابؼفتشية العامة للمالية على التسيتَ ابؼالر كالمحاسبي بؼصالح الدكلة كابعماعات الإقليمية ككذا 

 :ابؽيئات كالأجهزة كابؼؤسسات ابػاضعة لقواعد المحاسبة العمومية كبُساَرَسُ الرقابة أيضا على

ابؼؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي كالتجارم؛  

ىيئات الضماف الإجتماعي التابعة للنظاـ العاـ؛  

كل مؤسسة عمومية أخرل مهما كاف نظامها أك طابعها القانوني؛  

 كل شخص معنوم آخر يستفيد من ابؼساعدة ابؼالية من الدكلة أك بصاعة بؿلية أك ىيئة عمومية بصفة 

 .   2تسابنية أك في شكل إعانة أك قرض أك تسبيق أك ضماف

 صلبحيات المفتشية العامة للمالية-5

ابؼفتشية العامة للمالية تقوـ بالرقابة على التسيتَ ابؼالر كالمحاسبي على مستول الأجهزة الإدارية ابػاضعة 

لرقابتها عن طريق الإستعانة بالأجهزة ابؼركزية كابعهوية التابعة بؽا، في حتُ ابؼفتشية السالفة الذكر عند بفارسة 

 :3مهامها تتمتع بالعديد من الصلبحيات كونّا تسهل عملية الرقابة كتتمثل فيما يلي

1تقييم أداءات أنظمة ابؼيزانية؛ 

2التقييم الإقتصادم كابؼالر للنشاط بصفة شاملة أك قطاعية أك فرعية أك لكياف إقتصادم؛ 

3التدقيق أك الدراسات أك التحقيقات أك ابػبرات ذات الطابع الإقتصادم أك ابؼالر أك المحاسبي؛ 
                                                                 

1Art  3, Décret exécutif n°08-273 correspondant au 06 septembre 2008 portant 
organisation des structures centrales de l’inspection générale des finances (JO n°50 du 7 

septembre 2008). 
2Art 2 et 3, Décret exécutif n°08-272 correspondant au 06 septembre 2008 fixant les 
attributions de l’inspection générale des  finance (JO n°50 du 7 septembre 2008).  
3Art 4, Décret exécutif n°08-272 correspondant au 06 septembre 2008 fixant les 
attributions de l’inspection générale des  finance (JO n°50 du 7 septembre 2008).  
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4تقييم شركط تسيتَ كاستغلبؿ ابؼصالح العمومية من طرؼ ابؼؤسسات الإمتيازية، مهما كاف نظامها؛ 

 :كبهذه الصفة تكلف خصوصا بدا يأتي

 القياـ بالدراسات كالتحاليل ابؼالية كالإقتصادية من اجل تقدير فاعلية كفعّالية إدارة كتسيتَ ابؼوارد ابؼالية

 كالوسائل العمومية الأخرل؛

اجراء دراسات مقارنة تطويرية بتُ عدة قطاعات؛ 

تقييم تطبيق كافة الأحكاـ التشريعية كالتنظيمية ابؼتعلقة التنظيم ابؽيكلي؛ 

َبرديد نسب الابقازات كمقارنتها مع الأىداؼ ابؼسطرة، كالتعرؼ على كافة نقائص التسيت   . 

كتتمثل تدخلبت ابؼفتشية العامة للمالية في مهاـ الرقابة أك التدقيق أك التقييم أك التحقيق أك ابػبرة كالتي تقوـ 

 :1خصوصا بدا يلي

1ستَ الرقابة الداخلية كفعالية ىياكل التدقيق الداخلي؛ 

2شركط تطبيق التشريع ابؼالر كالمحاسبي؛ 

3التسيتَ ابؼالر كالمحاسبي كتسيتَ الأملبؾ؛ 

4إبراـ الصفقات كالطلبات العمومية كتنفيذىا؛ 

5   دقة المحاسبات كصدقها كانتظامها؛ 

6مستول الإبقازات مقارنة مع الأىداؼ ابؼسطرة؛ 

7شركط تعبئة ابؼوارد ابؼالية؛ 

8تسيتَ إعتمادات ابؼيزانية؛ 

                                                                 
1
 Art 5, Décret exécutif n°08-272 correspondant au 06 septembre 2008 fixant les 

attributions de l’inspection générale des  finance (JO n°50 du 7 septembre 2008).  
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9 شركط منح كاستعماؿ ابؼساعدات كالإعانات التي تقدمها الدكلة كابعماعات الإقليمية كابؽيئات

 كابؼؤسسات العمومية؛

10تطابق النفقات ابؼسددة مع الأىداؼ ابؼتبعة بطلب ابؽبة العمومية. 

 تدابير ترشيد النفقات العمومية الرامية لإصلبح النظاـ الميزانياتي :المطلب الثاني

 ماىية ترشيد الإنفاؽ الحكومي : أولا

مفهوـ ترشيد الإنفاؽ الحكومي ­1

يقصد بتًشيد الإنفاؽ العاـ العمل على رفع فاعلية الإنفاؽ بالقدر الذم بيكن معو زيادة قدرة الإقتصاد 

الوطتٍ على بسويل كافة الإلتزامات الداخلية كابػارجية، إضافة إلذ القضاء على بصيع أشكاؿ التبديد 

 . 1كالإسراؼ، بغية ابغصوؿ على انتاج كافر كبأقل التكاليف

عناصر ترشيد الإنفاؽ الحكومي ­2

 :2تعتمد عملية ترشيد الإنفاؽ ابغكومي على سلسلة من العناصر كتتمثل فيما يلي

يتطلب تسقيف حجم الإنفاؽ ابغكومي بطريقة : الدقة في تحديد الحجم الأمثل للئنفاؽ الحكومي

مثلى لكي يتستٌ تضييق المجاؿ بتُ ابغد الأدنى كالسقف الأعلى، كيعتمد ضبط حجم الإنفاؽ ابغكومي 

على ابزاذ العديد من القرارات السياسية من قبل الدكلة لا سيما العمليات التي تقوـ بها ابذاه أفراد المجتمع، 

الأمر الذم يعتمد بدكره على النظامتُ الإقتصادم كالإجتماعي إضافة إلذ مراعاة الأكضاع التي يعيشها 

المجتمع، حيث بهب الأخذ بعتُ الإعتبار كافة الإجراءات بغية برديد ابغجم الأمثل للئنفاؽ العمومي، لو تم 

 استخداـ ابؼنفعة كأداة للتحليل على غرار الفكر ابغدم لأمكن القوؿ بأف ابغجم الأمثل بؽذا الإنفاؽ يتحدد
                                                                 

 أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ -(2014-1990)دراسة تطبيقية للفتًة -طارؽ قدكرم، مسابنة ترشيد الإنفاؽ ابغكومي في برقيق التنمية الإقتصادية في ابعزائر1
 . 120، ص 2016 جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، في العلوـ الإقتصادية بزصص نقود كبسويل،

، (د.ـ.ؿ)، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه (2017-1967)دراسة قياسية بغالة ابعزائر خلبؿ الفتًة - خضرة عثمانية، أثر الإنفاؽ ابغكومي على النمو الإقتصادم2
 .62-60، ص ص 2021في العلوـ الإقتصادية فرع بسويل التنمية، جامعة العربي التبسي، تبسة، ابعزائر، 
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إذا ما تم التوصل إلذ النقطة التي تتعادؿ عندىا ابؼنفعة ابغدية للئنفاؽ ابغكومي مع ابؼنفعة ابغدية للنفقات، 

كمن ىذا ابؼنظور فإف ابؽيئات العمومية للدكلة كىيئات القطاع ابػاص لا تعتمد على معيار النسب لأف ذلك 

 .يعتمد على برقيق منفعة عامة تلبي حاجيات المجتمع

أم بهب أف يكوف ابؽدؼ الأساسي للئنفاؽ العمومي ىو برقيق :تلبية الحاجات العامة للمجتمع 

ابؼصلحة العامة لفائدة أفراد المجتمع، الأمر الذم يتطلب عدـ بزصيص النفقات العمومية إلذ إشباع رغبات 

 .أفراد القطاع ابػاص، لذا كجب الابتعاد عن تبديد ابؼاؿ العاـ الذم لا بىدـ مصلحة القطاع العاـ

ينبغي احتًاـ ىذا ابؼبدأ الذم يعتتٍ بالقطاع العاـ أثناء تلبية حاجات الأفراد كصرؼ  :عتماد مبدأ الأولويةا

الاعتمادات ابؼالية في ابؼشاريع ذات الأكلوية دكف صرفها في مشاريع القطاع ابػاص الذم يعتبر تبديدا للماؿ 

 . العاـ

لضماف ابعودة بهب تقدنً خدمات ذات جودة عالية  :الحرص على ضماف الجودة ورفع المردودية

كبأقل التكاليف كفي أسرع كقت بفكن، إضافة إلذ تشجيع الإنتاج بغية رفع ابؼردكدية كبذنب التكاليف الثانوية 

التي تعتبر إىدارا للماؿ العاـ، بالإضافة إلذ ذلك فإف ابؼردكدية الاجتماعية للنفقة تنطوم على برويل الإنفاؽ 

 .العاـ الاجتماعي قصد بؿاربة ظاىرة الفقر

بهب إنفاؽ ابؼاؿ العاـ في حدكد الإمكانات : التحديد الدقيق لحجم الإنفاؽ العاـ والتوقيت المناسب

ابؼتوفرة كفي الوقت ابؼناسب، كبؿاكلة الابتعاد عن إىدار ابؼاؿ العاـ في ابؼشاريع التي لا تتناسب مع متطلبات 

أفراد المجتمع، بؽذا تم الأخذ بعتُ الاعتبار العاملتُ السالفتُ الذكر ابؼتضمنتُ التحديد الدقيق بغجم الإنفاؽ 

 .كالتوقيت ابؼناسب اللذين يسابناف في ترشيد الإنفاؽ العاـ كفق آليات عديدة معتمدة من قبل الدكلة

ينبغي إدخاؿ بيانات مالية كمعابعتها كما ينبغي بغية توافر معلومات مالية عن : توافر المعلومات المالية

ابؼوارد ابؼالية ككذا  مواجهة أساليب الإنفاؽ العمومي ابؼختلفة، حيث بهب أف تكوف ىذه ابؼخرجات متطابقة 
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مع ابؼدخلبت لكي يتستٌ اتباع دكرة نظاـ معلومات بؿاسبي بطريقة سليمة يسهم في ترشيد الإنفاؽ 

 .ابغكومي قصد تلبية رغبات أفراد المجتمع التي تقتضي مراعاتها عند اللجوء إلذ صرؼ ابؼاؿ العاـ

مقومات نجاح ترشيد الإنفاؽ الحكومي ­3

لنجاح كترشيد عملية الإنفاؽ ابغكومي على مستول ابؽيئات كابؼؤسسات العمومية بهب توفر سلسلة من 

 :1ابؼقومات الأساسية

من الضركرم بزصيص موارد مالية بؼواجهة تكاليف الإنفاؽ : ادراة سياسية قوية وكفاءة أجهزة الدولة

ابغكومي يثتَ إختلبؼ بتُ بعض الفئات من المجتمع بسبب عدـ التمكن من بزصيص ىذه ابؼوارد في 

مواجهة ابؼشاريع ذات الأبنية الكبرل التي من شأنّا تسهم في خلق العديد من ابؼناصب ابؼالية التي تساعد 

على رفع الغبن عن أفراد المجتمع الواحد، بؽذا الشأف ابذهت ابغكومة إلذ توظيف الإطارات العالية ابؼستول 

 .التي بسثل أجهزة الدكلة في مواجهة تكاليف الإنفاؽ ابغكومي

بهب على الدكلة توظيف ابػبرة ابؼكتسبة من قبل كافة : التطبيق الجاد للمعرفة العلمية المكتسبة

الإطارات التي تعمل على ترقية الإنفاؽ ابغكومي عن طريق التقليل من التكاليف ككذا البحث على الوسائل 

البديلة للتًشيد عن طريق خلق موارد مالية تساعد على إقامة سياسة إقتصادية متينة تعكس قوة ابغكومة التي 

 .بهب أف برلى بالقدرة على الإستماع كتقبل الانتقادات كالاقتًاحات الكفيلة بخصوص ىذا الشأف

لكي يتستٌ للدكلة متابعة كافة الابقازات كمراقبتها بهب اتباع نظاـ :توفر نظاـ محاسبي ورقابي فعّاؿ 

معلومات بؿاسبي ككذا فرض رقابة ميزانياتية سابقة كلاحقة من قبل أجهزتها ابؼالية على مستول ابؽيئات 

كابؼؤسسات العمومية بغية تعزيز الرقابة على ابؼاؿ العاـ، الأمر الذم بيثل برديا أماـ جدية الدكلة حوؿ ما 

                                                                 
.63-62نفس ابؼرجع السابق، ص ص  1 



 الفصل الثالث أداء المؤسسات العمومية في ظل الإصلبح الميزانياتي والمحاسبي
 

174 
 

أبقزتو كما تريد برقيقو مستقبلب، بقدر ما تتمكن الدكلة من رفع ىذا التحدم بقدر ما تثبت بقاحها في 

 .ترشيد الإنفاؽ ابغكومي كتثبت فعّالية السياسة ابؼتبعة

كلما كانت صعوبة في البحث عن مصادر التمويل للدكلة كلما : صعوبة الحصوؿ على التمويل العاـ

كانت السياسة ابؼنتهجة تسهم في ترشيد كضبط الإنفاؽ ابغكومي كالعكس صحيح إذا تم الإعتماد على 

 .مصادر التمويل من جهات خارجية قصد إشباع كامل فئات المجتمع

العمومية دكف إخضاعها  فقد بات من الضركرم أف ابقاز ابؼشاريع: الإبتعاد عن مزاحمة القطاع الخاص

على الرقابة السابقة كاللبحقة من قبل السلطات العمومية ابؼختصة قد يزيد عن حجم التكاليف ابؼبربؾة 

ضمن السياسة العامة للدكلة كبالتالر بهب اتباع السياسة ابؼنتهجة من قبل القطاع ابػاص الذم أصبح بوقق 

ابقازا باىرا في المجاؿ الاقتصادم كالاجتماعي، عكس ما بوققو القطاع العاـ أثناء اللجوء إلذ التمويل ابػارجي 

للمشاريع إضافة إلذ غياب الشفافية كركح ابؼسؤكلية، لذا كجب على السلطات العمومية مراجعة الدكر 

الاقتصادم كالاجتماعي الذم يسهم في ترشيد الإنفاؽ العمومي كتلبية حاجيات أفراد المجتمع في الوقت 

   .   ابؼناسب كبأقل التكاليف قصد تقدنً خدمات ذات جودة عالية

من أجل برقيق العدالة الاقتصادية ينبغي أف تتمتع الدكلة  :الإلتزاـ الصريح بتحقيق العدالة الإقتصادية

بإرادة سياسية قوية تضمن مصتَ أفراد المجتمع كبرقيق رغباتو قصد توزيع ابؼنافع كابػدمات بينهم في ظل 

التحلي بالعدالة الإقتصادية التي تسهم بشكل كبتَ في ترشيد الإنفاؽ ابغكومي ككذا برستُ ظركؼ كامل 

 .فئات المجتمع التي تتطلع إلذ تقبل ابػدمات ابؼقدمة في أحسن الأحواؿ
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      ترشيد الإنفاؽ العاـ الحكومي كآلية من آليات علبج الموازنة العامة للدولة             : ثانيا

 أبنية كبتَة بالنسبة بؼعظم الدكؿ تكتسي السياسة الإنفاقية ابغكومية: أىداؼ ترشيد الإنفاؽ الحكومي­1

بؼا بؽا من تأثتَات على التوازنات ابؼالية ككذا انعكاسات على ابغياة الاقتصادية ، كبالتالر تلجأ كافة الدكؿ 

 :1إلذ إنتهاج سياسة ترشيد الإنفاؽ ابغكومي قصد برقيق العديد من الأىداؼ كمن أبرزىا

عند اتباع سياسة الإنفاؽ ابغكومي تتعرض لبعض التغتَات على الأسعار، :التأثير على مستوى الأسعار

فإذا تم برقيق معدؿ الإنتاج عند مستول التشغيل الكامل فإف زيادة الطلب سيؤدم إلذ ارتفاع الأسعار 

كبالتالر فائض الطلب قد يشكل تضخما، فعندما تستطيع ابغكومة التنبؤ بوقوع تضخم فإنّا تلجأ إلذ اتباع 

سياسة ترشيد إنفاؽ حكومي بطريقة انكماشية بغية ابغد من ارتفاع الأسعار كبالتالر سيتم كضع حد 

للموجات التضخمية، عندما تلجأ ابغكومة لتًشيد نفقاتها بهب عليها الإنقاص من حجم الاستهلبؾ، 

 .كبالتالر سيؤدم حتما إلذ تدني الطلب كىذا ما يؤدم إلذ ابلفاض الأسعار

كبالتالر فإف الإقتصاد عندما يشهد تضخما فإنو يقتًب من حالة التشغيل التاـ فتًتفع أسعار السلع 

كابػدمات كيزداد الطلب الكلي، فتلجأ ابغكومة إلذ اتباع سياسة انفاقية انكماشية من أجل التقليل من 

عملية التداكؿ كإرجاع مستويات الأسعار إلذ طبيعتها، كالعكس إذا كاف الاقتصاد بير بفتًة كساد فتتبع 

الدكلة سياسة انفاقية كاسعة تشمل الزيادة في الطلب الكلي كىو ما يتًتب عليو زيادات متتالية في الدخل 

 .الوطتٍ جراء مستول مضاعف الإنفاؽ ابغكومي

تتطلع سياسة الإنفاؽ ابغكومي إلذ توزيع دخل امثل، فالزيادة في صافي مابيتلكو الأفراد تؤثر :توزيع الدخل

في برقيق دخل عادؿ، كبالتالر فنمط إعادة توزيع الدخل الفردم الذم يصاحب الإنفاؽ ابغكومي يتوقف 

                                                                 
أطركحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في العلوـ الإقتصادية، - تونس-دراسة مقارنة ابعزائر- بغسن دردكرم، سياسة ابؼيزانية في علبج عجز ابؼوازنة العامة للدكلة1

.  137-135 ص ص ،2014 جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر،
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بشكل كبتَ على الكفاية الإنتاجية، لأف ضعف ىذه الأختَة قد بينع أفراد المجتمع من الزيادة في دخلهم 

كذلك بسبب انعداـ خدمات الصحة كالتعليم، كبالتالر فإف الزيادة في القدرة الشرائية للؤفراد التي تقوـ بها 

 .ابغكومة بهب أف تقوـ برفع الإنتاج لكي تتجنب الزيادة في الأسعار ابؼصاحبة لدخل

ترغب ابغكومة أثناء تبتٍ سياسة الإنفاؽ ابغكومي إلذ ترشيد نفقاتها، :تحقيق الإستقرار الإقتصادي

حيث تتضح لنا العلبقة بتُ سياسة الإنفاؽ ابغكومي كالاستقرار الاقتصادم العديد من ابؼؤشرات التي تؤثر 

فيها السياسة ابؼتبعة سواء الدخل أك النمو أك مستول الأسعار، كبالتالر يكوف ىناؾ ترابط بتُ ابؼؤشرات 

كسياسة ترشيد النفقات العمومية بغية برقيق الاستقرار الاقتصادم، فعملية توزيع الدخل ابغقيقي بتُ أفراد 

المجتمع يتأثر بشكل كبتَ عندما تلجأ الدكلة على بذؿ بؾهودات التي ترمي إلذ برقيق الاستقرار الاقتصادم 

كفق اتباع سياسة الإنفاؽ ابغكومي التي تؤثر على نسب النمو الاقتصادم، فزيادة الإنفاؽ الاستثمارم يؤدم 

 .(...)إلذ زيادة الدخل القومي كذلك بدقدار أكبر من الزيادة في الإنفاؽ

من بتُ الأىداؼ الضركرية التي توليها ابغكومة أبنية كبتَة توازف ابؼوازنة :تحقيق التوازف في الموازنة العامة

العامة التي ينبغي أف تعتمد على سياسة ترشيد النفقات العمومية كالتًكيز على الإيرادات العمومية التي تعتبر 

بدثابة ابؼنبع الرئيسي لتمويل الإنفاؽ العمومي ككل ىذا من أجل المحافظة عن حسن ترشيد ابؼاؿ العاـ 

كالابتعاد عن الوقوع في العجز ابؼالر الذم يعتبر خطرا على ابغكومة، كبالتالر بينع ىذه الأختَة من تلبية 

 .رغبات أفراد المجتمع في الوقت ابؼناسب

 

 

 

 



 الفصل الثالث أداء المؤسسات العمومية في ظل الإصلبح الميزانياتي والمحاسبي
 

177 
 

   

                                              
 

  

                  
 .من إعداد الباحث بناءا على ماسبق ذكره: ابؼصدر

بؼعرفة الآثار الإقتصادية التي تؤثر في سياسة :الآثار الاقتصادية المترتبة على الإنفاؽ العاـ الحكومي­2

الإنفاؽ العمومي بهب مراعاة حجم النفقات العمومية ابؼوجهة لتغطية التكاليف التي تلبي رغبات أفراد 

المجتمع، إذ ينبغي على السلطات ابغكومية زيادة الناتج الوطتٍ من أجل الاستثمار الواسع في القطاع العاـ، 

 :1حيث بيكن إبهاز الآثار الإقتصادية للنفقات العمومية كالآتي

ىناؾ عدة جوانب يؤثر فيها الإنفاؽ العمومي على : أثر الإنفاؽ العاـ على الاستهلبؾ الوطني

الاستهلبؾ، كمنح اعانات البطالة كإعانات الدعم العينية من قبل ابغكومة، كعليو فإف ىذه النفقات قد تزيد 

 . من الطلب على ابؼواد الإستهلبكية دكف الزيادة في حجم السلع كابػدمات

                                                                 
أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الإقتصادية، - 2004-1990حالة ابعزائر - دراكسي مسعود، السياسة ابؼالية كدكرىا في برقيق التوازف الإقتصادم1

. 174-172، ص ص 2006جامعة ابعزائر، ابعزائر، 

حكوميأىداؼ ترشيد الإنفاؽ اؿ: (12)شكل رقم اؿ  

التأثير على مستوى 

الأسعار  

توزيع الدخل تحقيق الإستقرار الإقتصادي  ةالعاـ تحقيق التوازف في الموازنة   

أىداؼ ترشيد الإنفاؽ الحكومي  
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ابلفاض الدخل يأتي نتيجة زيادة الاستهلبؾ مع ثبات الدخل، بفا :أثر الإنفاؽ العاـ على الادخار الوطني

 .(...)ينعكس سلبا على الاستثمار الذم يؤثر ىو الآخر على الإنتاج 

يتضح الإنفاؽ العاـ على معدؿ النمو الإقتصادم في :أثر الإنفاؽ العاـ على معدؿ النمو الإقتصادي

زيادة الإنفاؽ الاستثمارم كمن ثم زيادة التًاكم الاستثمارم كمن ىنا يتم الزيادة في عملية الاستثمار، كعليو 

 .فإف الزيادة في الإنفاؽ العاـ يزيد من معدؿ النمو الاقتصادم كالعكس

كإعتبارا بؼا سبق، فإنو يرل الباحث أف للنفقات العامة بعض الآثار الإقتصادية الأخرل التي تؤثر فيها أيضا 

 :1كتتمثل فيما يلي

على ابؼرافق العمومية  ينبغي قبل ذلك أف نفرؽ بتُ الإنفاؽ:تأثير النفقات العامة في انتاج الدخل القومي

الأساسية لا سيما الدفاع ابػارجي كحفظ الأمن العمومي كالقضاء ككذا بعض الأشغاؿ العمومية، كبتُ 

 .الإنفاؽ على ابؼرافق العمومية الثانوية كالتعليم كابؼواصلبت كالوقاية الصحية على غتَ ذلك

فالإنفاؽ على ابؼرافق العمومية الأساسية يعتبر بدثابة العامل الضركرم كاللبزـ للئنتاج لأنو يهيئ ظركؼ 

الأرضية التي يصعب من دكنّا القياـ بو، فمثلب اختلبؿ الأمن يتًتب عليو تقليل الإنتاج لعدـ اطمئناف 

 .ابؼنتجتُ على بشرات أعمابؽم

 :أما الإنفاؽ على ابؼرافق العمومية الثانوية فإنو يؤثر في الإنتاج من عدة جوانب

 فهو يؤثر في الإنتاج بتأثتَه في مقدرة الأفراد على العمل كالتوفتَ، لذا كمن جهة ىذا التأثتَ فإنو يزيد من

تلك ابؼقدرة، لأف جزء من النفقات العمومية ينُفَّقُ على خدمات من شأنّا تسهم في زيادة اكتفاء الأفراد 

كمقدرتهم على بفارسة العمل فيزداد دخلهم من جهة كتزداد قدرتهم على التوفتَ من جهة أخرل، كنفقات 

 نشر التعليم كالوقاية الصحية؛
                                                                 

. 77-74، 1969بؿمود رياض عطية، موجز ابؼالية العامة، دار ابؼعارؼ، مصر،  1  
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 فهو يؤثر في الإنتاج بتأثتَه في رغبة الأفراد في العمل كفي التوفتَ، لذا كمن ناحية ىذا التأثتَ فإنو قد يؤدم

إلذ ضعف تلك الرغبة، لأف ضماف مستقبل الأفراد عن طريق منحهم معاشات أك اعانات، قد يدعو إلذ 

انصراؼ فئة من الناس عن بفارسة العمل كالتوفتَ معا، لذلك ينبغي على الدكلة أف لا تقدـ اعانات لفائدة 

 .    الأفراد إلا في الأحواؿ الضركرية كابؼرض كالبطالة اللبزمة

 َفهو يؤثر في الإنتاج عن طريق برويل بعض مكونات الإنتاج من فرع إلذ آخر، لذا كمن جهة ىذا التأثت

فإف الدكلة تستطيع عن طريق تكييف سياستها العامة ابؼتضمنة الإنفاؽ العاـ أف توجيو الإنتاج على شكل 

كجهات دقيقة، كإذا كجدت أنو من الضركرم مثلب رفع انتاج السلع الشعبية من جهة، كالتقليل من انتاج 

السلع الكمالية من جهة أخرل، فإنّا تعمل على تقدنً اعانات لإنتاج السلع الشعبية، كتفرض ضرائب على 

 .انتاج السلع الكمالية، كتكوف النتيجة توجيو بعض مكونات الإنتاج إلذ الفرع الذم آثرتو الدكلة بالرعاية

كأىم ما تستطيع الدكلة فعلو بخصوص ىذا الشأف، ىو توجيو بعض مكونات الإنتاج إلذ انتاج السلع 

الرأبظالية بدلا من انتاج السلع الإستهلبكية، بغية ابغفاظ كالرفع من رؤكس الأمواؿ ابؼتوفرة لدل الدكلة 

(...)        . 

 فهو يؤثر في الإنتاج عن طريق برويل بعض مكونات الإنتاج من ناحية إلذ أخرل، ىذا قد يؤدم إلذ الرفع

من الإنتاج بصفة عامة، كعليو بهب على الدكلة أف تزيد في عملية الإنفاؽ العمومي في بؾاؿ التعليم كالصحة 

في ابؼناطق الفقتَة، حيث يسهم ذلك في زيادة كفاية سكانّا، كزيادة مقدرتهم على بفارسة العمل كالتوفتَ، ما 

 .يتًتب عليو بذنب بعض مكونات الإنتاج إلذ تلك ابؼنطقة

تؤثر النفقات العمومية في توزيع الدخل القومي على : تأثير النفقات العامة في توزيع الدخل القومي

 :بـتلف طبقات أفراد المجتمع بطريقتتُ
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يتمتع بصيع افراد المجتمع بابػدمات العامة غتَ القابلة للتجزئة في حتُ إفّ نفقات تلك :الطريقة الأولى

ابػدمات يتحمل ابعزء الأكبر منها الدخل الأعلى، حيث يعتبر الإنفاؽ على تلك ابػدمات برويل للدخل 

 .من أصحاب الدخل الأعلى إلذ أصحاب الدخل الأدنى

تستفيد الطبقات الفقتَة من بعض ابػدمات العامة أكثر من الطبقات الغنية لا سيما :الطريقة الثانية

اعانات البطالة كابؼستشفيات ملبجئ الأيتاـ كالعجزة، كعلى ىذا يعتبر الإنفاؽ على تلك ابػدمات برويلب 

 .للدخل من أصحاب أعلى دخل إلذ أصحاب أدنى دخل

كلكي يتجسد ىذا الأثر ينبغي أف تكوف بصيع الإيرادات العامة مستمدة من الضرائب ابؼباشرة، كخاصة 

 . التصاعدية، لأف نصيب الطبقات الغنية التي برصل عليو أكبر من الطبقات الفقتَة

 النظريات المفسرة لتزايد حجم الإنفاؽ الحكومي :المطلب الثالث

ىناؾ ابذاه عاـ متعلق بزيادة الإنفاؽ العاـ، حيث بسثلت ىذه الزيادة في العديد من الدكافع متمثلة في الدكافع 

الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كابؼالية كالإدارية، كقد تعرض الفكر الاقتصادم لتحليل ىذه الظاىرة بغية 

تفستَىا كتبياف الدكافع ابؼؤدية إليها، فظهرت سلسلة من النظريات براكؿ تفستَ سلوؾ الإنفاؽ ابغكومي 

 .خلبؿ الفتًة طويلة الأجل، كمن أىم ىذه النظريات

 نظرية الرفاىية:أولا

بصفتو الأب الركحي بؽذه النظرية، حيث شبو ابغكومة بالشخص " Pigou"يعتبر الإقتصادم الإبقليزم 

الطبيعي كاعتبر ابغكومة مثل الفرد الذم لو رغباتو كأفضليتو ابػاصة، كيتًتب على ذلك أف نفقات كإيرادات 

ابغكومة بُردد كما بُودد الفرد سائر أعبائو كدخلو، كىذا ما أدل إلذ الإستعانة بأدكات نظرية القيمة كبرليل 

 :1ابؼنفعة في بؾاؿ القطاع العاـ، حيث ترتب عليو نتيجتتُ أساسيتتُ

                                                                 
. 67-66طارؽ قدكرم، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 أف الإنفاؽ العمومي ىو بدثابة الاستهلبؾ الواسع، أم أف الدكلة تقوـ باستهلبؾ ابػدمات كما تقوـ

 .باستهلبؾ السلع التي تستعملها في تسيتَ ابؽيئات ابغكومية

 أف الدكلة تتصرؼ مثل الفرد كفقا بؼبدأ كاحد متمثل في ابغصوؿ على أكبر منفعة بأقل التكاليف، كبالتالر

لكن ىذه النظرية تعرضت إلذ العديد من الإنتقادات كمن بينها أف حجم .بىضعاف إلذ التحليل ابؼنفعي

الإنفاؽ العاـ كطبيعتو لا يظهراف من خلبؿ قول السوؽ، بل إف رغبة الأفراد في برديد طبيعة كحجم النفقات 

يتم الكشف عنها عن طريق التصويت السياسي، إلذ جانب ما تم ذكره في النظرية السالفة ىو تطبيق نفس 

الأسس التي يطبقها الفرد عند برديده للنفقات ابؼتًتبة على الدكلة، كىذا تطبيق غتَ سليم يرجع إلذ إختلبؼ 

طبيعة الدكلة كدكرىا كسلطاتها عن طبيعة الفرد، فضلب على ذلك أف ىناؾ خلط بتُ ابؼالية ابػاصة كابؼالية 

العامة، كيرجع ىذا ابػلط إلذ إخضاع ابؼالية العامة كالإقتصاد القومي للتحليل ابعزئي في حتُ أنو بىضع إلذ 

 .التحليل الكلي

 النظرية التاريخية :ثانيا

شهد العالد الإقتصادم خلبؿ السنوات ابؼائة ابؼاضية التي تبتُ ترافق النمو الاقتصادم مع ارتفاع الإنفاؽ 

ابغكومي منذ منتصف القرف التاسع عشر، حيث بلغ حجم الإنفاؽ ابغكومي في البلداف ابؼرتفعة الدخل 

أعلى نسبة مئوية بؽا مقارنة مع إبصالر الناتج المحلي خلبؿ ابغرب العابؼية الأكؿ كالثانية كظل مستول الإنفاؽ 

 .1العاـ في ارتفاع حتى سنوات التسعينيات

                                                                 
  ،13 ص ،2010 الإبّراد الدكلّر للخدمات العامة، جامعة غرنتش، أكتوبر إلذدايفد ىاؿ، بؼاذا بكن بحاجة ماسة إلذ الإنفاؽ العاـ، كحدة الأبحاث التابعة 1

https://www.worldpsi.org/sites/default/files/documents/research/ar_psiru_why_we_need_
public_ spending.pdf. 
 

 
 

https://www.worldpsi.org/sites/default/files/documents/research/ar_psiru_why_we_need_public_%20spending.pdf
https://www.worldpsi.org/sites/default/files/documents/research/ar_psiru_why_we_need_public_%20spending.pdf
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فحسب، فقد سجّلت الولايات " الاشتًاكية الدبيقراطية" كليس ىذا الواقع صحيحا بل في بلداف أكركبا

ابؼتّحدة كالياباف النمو ابؼطرد نفسو، كما بيكن رصد النموذج في كل بلد على حدة، لا على ابؼستول الإبصالر 

كلا يبتُ النموذج أف الإنفاؽ العاـ يرتفع بالتوازم مع إبصالر الناتج المحليّ فحسب، بل يوضح . فحسب

 . كذلك أف حصة الإنفاؽ العاـ من إبصالر الناتج المحليّ ترتفع أيضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 .14، ص 2010دايفد ىاؿ، بؼاذا بكن بحاجة ماسة إلذ الإنفاؽ العاـ، كحدة الأبحاث التابعة على الإبّراد الدكلّر للخدمات العامة، جامعة غرنتش، أكتوبر :    ابؼصدر
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https://www.usgovernmentspending.com/total_spending_chart : Source                   
كعليو فإف ارتفاع معدلات الإنفاؽ العاـ كالنمو الاقتصادم ليس بصدفة بل يعتبر ارتباط كثيق تبرىنو 

الإحصاءات في البلداف النامية كالبلداف ابؼرتفعة الدخل على حد سواء، كقد بظي ىذا الارتباط الطويل ابؼدل 

كينطوم آخر التقارير على . كقد أكدت الكثتَ من الدراسات التي تم كضعها من ذلك" بقانوف فاغنر" 

 :مايلي

 دكلة قاـ بها موظفوف قاـ بها إطارات من الصندكؽ النقد الدكلر الارتباط الوثيق 51 أكدت دراسة شملت 

بتُ كل البلداف، كأكدت العلبقة الطويلة ابؼدل بتُ الإنفاؽ العاـ كالإنتاج بدا يتوافق كقانوف فاغنر كما أكّد 

، حيث ...مصداقية قانوف فاغنر في ابؽند. 2008-1900أف برليلب تناكؿ كضع ابؽند خلبؿ ابؼدة ابؼمتدة 

 .1بذلى ارتباط طويل ابؼدل بتُ النمو الاقتصادم كالنمو في الإنفاؽ العمومي

                                                                 
. 15نفس ابؼرجع السابق، ص 1

    

  2024 إلى غاية سنة 1900عاـ الأمريكي من إجمالي الناتج المحلي من سنة الإنفاؽ اؿ حصة :(14)شكل رقم 

https://www.usgovernmentspending.com/total_spending_chart
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 قاـ بهما بؿلّلبف 2006-1970 دكلة مرتفعة الدخل خلبؿ ابؼدة ابؼمتدة بتُ 23بتُ برليل شمل 

اقتصادياف متخصصاف في الأعباء البنكية أف العلبقة الوثيقة بتُ الإنفاؽ العمومي كنصيب الفرد من إبصالر 

 .    1 ذات الصلة كحقيقة قانوف فاغنر شاسعة النطاؽ23كالتنمية ابؼشتًكة بتُ البلداف ... الناتج الوطتٍ

-1917)  (Adolph. Wagner)كيعود ىذا القانوف إلذ الاقتصادم الأبؼاني أدلف فاغنر 

الذم قاـ بدراسة تطور الإنفاؽ العاـ في البلداف الأكركبية بالإضافة إلذ الولايات ابؼتحدة الأمريكية (1835

كالياباف كحاكؿ اللجوء إلذ برديد مسبباتو على ابؼدل الطويل، كما درس حجم التطور الاقتصادم كابؼالر 

للدكؿ ابؼختلفة قصد التعرؼ على علبقة ارتفاع الإنفاؽ العاـ بنمو الدخل القومي، كمن خلبؿ ابؼقارنة العامة 

بؼختلف الدكؿ التي درسها كجد أف الزيادة في الإنفاؽ العاـ بسيل إلذ الزيادة بدعدؿ أكبر من الزيادة في الناتج 

القومي، حيث ربط فاغنر بتُ النمو الاقتصادم كبمو القطاع العمومي بفثلب بالإنفاؽ ابغكومي كقاؿ إف ىناؾ 

 . 2علبقة تبعية بينهما بحيث يزداد بمو القطاع العاـ بدعدؿ أسرع من الزيادة في النمو الاقتصادم

 خلبؿ دراستو للنفقات العمومية في بعض دكؿ العالد الثالث أف معدؿ النفقات Thomكما استنتج 

العمومية على الناتج القومي الكلي ترتبط ارتباطا كثيقا بنصيب دخل الفرد في الدكؿ النامية، كما أف معدؿ 

 .النفقات الاجتماعية  إلذ النفقات العمومية ترتبط ىي الأخرل بدستول دخل الفرد

 القوؿ إلذ أف معدؿ النفقات العمومية ابؼتعلقة بالتعليم كالصحة إلذ الناتج القومي في Lallكتوصل أيضا 

 .بعض دكؿ العالد الثالث تتجو إلذ الزيادة كلما نصيب دخل الفرد

الاقتصادم الأمريكي ذك الأصوؿ الأبؼانية ابؼتخصص في الاقتصاد Musgrave  Richardكلقد أثبت 

انو ىناؾ كجود ارتباط كثيق بتُ نصيب الفرد من الدخل القومي كزيادة معدؿ الإنفاؽ العاـ إلذ الناتج  العاـ

 عن تطور Reddy مثل دراسة Adolph. Wagnerالقومي، كىذه النتيجة تعتبر تأييد لقانوف 
                                                                 

. نفس ابؼرجع السابق1
 .68طارؽ قدكرم، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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، كالتي أثبتت أف النفقات ابغكومية 1966 إلذ 1872مستول الإنفاؽ العاـ في دكلة ابؽند في ابؼدة ابؼمتدة 

تزيد خلبؿ ىذه الفتًة بنسبة أعلى من الزيادة التي يزيد بها الدخل القومي كىي تثبت ما توصل إليو 

Adolph. Wagner      . 

 دراسة بيكوؾ وويزاماف:ثالثا 

بدراسات ظاىرة تطور زيادة الإنفاؽ  (Wiseman)ككيزاماف  (Peacock)قاـ الإقتصاديتُ بيكوؾ 

 إلذ غاية 1890خلبؿ ابؼدة  (إبقلتًا، اسكتلندا، ايرلندا الشمالية، كيلز)العمومي في ابؼملكة ابؼتحدة

، حيث توصلت ىذه الدراسة إلذ أف حجم النفقات العمومية بىضع للقانوف العاـ، كالمحور الأساسي 1955

بؽذه الفرضية أف الإنفاؽ العمومي ينمو نتيجة لنمو الإيرادات العامة، في حتُ أف الفرضية السالفة الذكر 

ركزت على العديد من الدكافع السياسية غتَ اقتصادية مثل ابغركب كابؽزات الاجتماعية كالاضطرابات التي 

ينتج عنها تزايد في حجم النفقات العمومية بشكل غتَ منتظم، كأرجع الإقتصاديتُ ىذا التزايد إلذ عاملتُ 

 :1أساستُ

       Displacement Effetأثر الإحلبؿ- 1

لقد أرجع الإقتصاديتُ تزايد حجم الإنفاؽ ابغكومي إلذ ابؼخاطر التي يتعرض بؽا أفراد المجتمع، نتيجة بغدكث 

ابغركب كابؽزات الاجتماعية كالاضطرابات، فإف ابغكومة برتاج إلذ نفقات أخرل قصد مواجهة التزايد 

ابؼفاجئ في حجم الإنفاؽ العمومي، الأمر الذم يؤدم إلذ خلق ضرائب جديدة على عاتق أفراد المجتمع، 

، (Acceptance Effet)كالتي تم قبوبؽا من قبلهم أثناء فتًة الاضطرابات، كيسمى ذلك أثر القبوؿ 

كبعد انتهاء فتًة الاضطرابات يبقى الإنفاؽ ابغكومي على نفس ابؼستول الأعلى، كيوضح الإقتصاديتُ 

أف أثر الإحلبؿ في مواجهة ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا  (Wiseman)ككيزاماف  (Peacock)بيكوؾ 

                                                                 
. 70-69نفس ابؼرجع السابق، ص ص 1
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الدكلة ينبغي العمل على زيادة الإيرادات العامة عن طريق خلق ضرائب جديدة أك الرفع من معدلات تلك 

 .الضرائب

    Concentration Effetأثر التركيز - 2

أف أثر التًكيز يعتبر عامل ثاني  (Wiseman)ككيزاماف  (Peacock)لقد أكضح كلب من الإقتصاديتُ 

يسهم في زيادة الإنفاؽ ابغكومي كيرجع ىذا التزايد إلذ الارتفاع ابؼستمر في الطلب على ابػدمات العامة، 

 .كتزايد مستول كفاءة ابؽيئات العمومية التي تقدـ ىذه ابػدمات

كاعتبارا بؼن سبق، فإف الفرضية السابقة قد قدمت برليل زمتٍ للنفقات كالإيرادات العمومية، كقد ربط التغيتَ 

بهما بظركؼ غتَ اقتصادية، حيث أف التحليل يؤكد إعادة حدكث العوامل الاستثنائية كذلك بغية زيادة 

الإنفاؽ العاـ زيادة مرتفعة، كبالنظر إلذ الواقع العلمي كخاصة في سنوات الستينيات كالسبعينيات من القرف 

ابؼاضي نلبحظ أف التقدـ في المجاؿ الاقتصادم كالتغتَات ابؽيكلية قد أحدثت تزايد في حجم النفقات 

كالإيرادات العمومية، بفا يدؿ أف ذلك التزايد في حجم الإنفاؽ العمومي للعديد من الدكؿ في ىذه الفتًة 

 .الزمنية لا يتناسب مع فرضية الظركؼ الاستثنائية

 نماذج التنمية في تحليل نمو الإنفاؽ العاـ:رابعا

بتطوير بماذج برليل النمو في   (Rostow)ك رستو  (Musgrave)قاـ كل من الإقتصاديتُ مسجريق 

الإنفاؽ العاـ كتفستَه كذلك بربطو بدختلف مراحل النمو الإقتصادم للدكلة، حيث كضح كلب من 

أنو خلبؿ ابؼرحلة ابؼبكرة من مراحل النمو  (Rostow)ك رستو  ((Musgraveالإقتصاديتُ مسجريق 

الإقتصادم كالتنمية الإقتصادية يكوف فيها الاستثمار في القطاع العمومي بؾرد نسبة من الاستثمار الكلي، 

لأف القطاع العاـ أنذاؾ بهب عليو الاعتماد على البنية التحتيّة، كتفيد ىذه البتٌ الاقتصاد ككل، إنطلبقا من 

الطرقات كالسك ابغديدية كخدمات الكهرباء كالتزكيد بابؼياه، إلا أنّا غتَ مربحة للقطاع ابػاص إذا قاـ 
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بإنشائها، كحتى في بلداف العالد دكف استثناء، فمعظم ابؼكاسب التي على مستول الإنتاجيّة التي حققتها 

الولايات ابؼتحدة في اقتصادىا خلبؿ العصر الذىبي أتت من استثمار القطاع العاـ في البتٌ التحتيّة بدا في 

إضافة على بعض الاستثمارات في العنصر البشرم لأنو ضركرم في مرحلة التنمية .ذلك الكهرباء كالغاز

الإجتماعية كالإقتصادية، حيث بهب على ابغكومة توجيو الاستثمار حوؿ توفتَ كافة السلع الإستثمارية، 

كعليو فإف الاستثمار العاـ يعتبر خطوة مكملة للبستثمار ابػاص خلبؿ مراحل التنمية، كأكد مسجريق 

Musgrave))  أنو خلبؿ مراحل التنمية يزداد معدؿ الاستثمار الكلي إلذ الناتج القومي العاـ كتنخفض

مسابنة استثمار القطاع العاـ في الناتج القومي العاـ أيضا، كتزداد مسابنة استثمار القطاع ابػاص إلذ الناتج 

على أنو عندما يصبح الإقتصاد مرحلة النضج يتحوؿ الإنفاؽ  (Rostow)القومي الإبصالر، كيؤكد رستو 

ابغكومي من إنفاؽ على البنية التحتية على الإنفاؽ على التعليم كالصحة كالسلع التًفيهية، كفي مرحلة 

الإنفاؽ الواسع التي بستاز بإبذاه القطاعات الرئيسية على انتاج السلع ابؼعمرة يزداد طلب أفراد المجتمع على 

          .                  1ىذه السلع مثل الأجهزة الكهركمنزلية كالسيارات، فتوجو الإستثمارات بكو توفتَ تلك السلع

 آليات المساءلة لضماف كفاءة إستخداـ الأمواؿ العمومية:المطلب الرابع

تعتبر ابؼساءلة بدثابة الإجراءات ابؼتعلقة بالإبلبغ عن سائر استخداـ ابؼوارد ابؼالية ككذا عواقب الفشل التي 

يتعرض بؽا القطاع العاـ أثناء تنفيذ ابؼيزانية العامة من قبل أعواف المحاسبة العمومية، كابؽدؼ الرئيسي من 

خضوع الأطراؼ الفاعلة في ابؼيداف للمساءلة ىو الوقوؼ على الأىداؼ ابؼسطرة خلبؿ الإستًاتيجية 

ابؼسطرة، كما عرفها برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي على أنّا طلب التوضيحات اللبزمة من طرؼ ابؼسؤكلتُ 

لأصحاب ابؼصلحة حوؿ كيفية بفارسة ابؼهاـ كالصلبحيات أثناء الأخذ بالانتقادات ابؼوجهة إليهم ك كذا 

 .(...)مدل تلبية متطلباتهم 

                                                                 
 .71نفس ابؼرجع السابق، ص1
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كبسثل ابؼساءلة مفهوما بارزا بوصفو جزءا من الاىتماـ ابؼوجود بالإدارة بشكل عاـ كبرقيق مطلب الأمانة في 

الإدارة بشكل خاص، كتعتٍ من جانب آخر على أنّا المحاسبة عن كافة ابؼدخلبت كابؼخرجات ابؼتوقعة من 

الأطراؼ الفاعلة في ابغكومة، بفا جعل من ابؼساءلة إحدل القيم الأساسية في الإدارة العامة، حيث نالت 

إىتماما كاسعا خلبؿ موجات إصلبح الادارة العامة، كابؼساءلة عموما بقدىا على مستول كافة قطاعات 

المجتمع ابغكومية الربحية كغتَ الربحية، كخاصة فيما بىص بؿاسبة العديد من الإطارات كالأطراؼ الفاعلة في 

 .         إدراة القطاع العاـ

 مستويات المساءلة في الإدارة العامة:أولا

 :1يتضمن نظاـ ابؼساءلة بالإدارة العامة على العديد من ابؼستويات، كبيكن ذكرىا على النحو التالر 

كيهدؼ ىذا النوع من ابؼساءلة إلذ امتثاؿ العديد من ىيئات القطاع ":المساءلة التقليدية"المستوى الأوؿ

العاـ كالإطارات العاملة بذات القطاع إلذ كافة القوانتُ كاللوائح ابؼعموؿ بها، فلب بوق تبعا لذلك ابزاذ قرارات 

لا بزضع للقوانتُ كالأنظمة التي تصدرىا بـتلف السلطات لا سيما التشريعية كالقضائية، كما تستخدـ 

ابؼسائلة التقليدية آليات عديدة أبنها التأكد من خضوع ابؼرؤكستُ للرؤساء أثناء التنفيذ، كالرقابة ابؼالية من 

قبل أطراؼ بـتصة من داخل ابؼؤسسة كخارجها، كما ترتكز ابؼساءلة التقليدية أيضا الإىتماـ بإعتبارات 

 .ترشيد الأمواؿ العمومية من قبل الأطراؼ الفاعلة ككفاءة ابؼوارد البشرية ابؼتاحة أثناء مزاكلة مهامهم

كتتمثل في ابؼساءلة عن نتائج البرامج ابغكومية التي تم بذسيدىا ":المساءلة عن البرامج"المستوى الثاني 

ضمن السياسة العامة للحكومة، كمتابعتها أثناء النشاطات ابؼبربؾة طيلة مدة الابقازات بغية تقييم مستول 

 .الأداء الفعلي لدل ابؽيئات ابغكومية

                                                                 
أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ - (2010-2000)دراسة حالة ابعزائر-شعباف فرج، ابغكم الراشد كمدخل حديث لتًشيد الإنفاؽ العاـ كابغد من الفقر1

.  116-115 ص ص ،2012 ، ابعزائر،3الإقتصادية، بزصص نقود كمالية، جامعة ابعزائر
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كىناؾ العديد من التساؤلات تثار حوؿ تنفيذ البرامج ابغكومية ابؼسطرة ضمن السياسة العامة أثناء برقيق 

مبدأ ابؼساءلة حوؿ الأىداؼ ابؼتضمنة إنفاؽ ابؼوارد ابؼتاحة كالنتائج المحققة، كبيكن بلورة سلسلة من 

 :التساؤلات على النحو التالر

 ىل يتم تنفيذ البرامج ابغكومية كفق السياسة العامة ابؼسطرة؟ كمن ىذا ابعانب بهب أف بودد ابؼسؤكلتُ في

بؾاؿ التدقيق ابؼالر كابؼوازنتاتي ما إذا كانت البرامج ابغكومية تنفذ كفق مقاييس التي برقق الأغراض التي 

 كضعت لأجلها أـ لا؟ 

 ىل بهرم تنفيذ البرامج ابغكومية بكفاءة كفعالية أـ لا؟ كىل ىناؾ بذاكز في تطبيق القوانتُ كاللوائح

 كالتعليمات ابؼعموؿ بها؟

 ىل ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة لتنفيذ البرامج ابغكومية كافية لذلك؟ كىل يتم التحكم في إجراءات تنفيذ تلك

 الإعتمادات ابؼالية دكف إسراؼ كتبذير؟

ىل البرامج ابغكومية ابؼسطرة حققت نتائج؟ 

ىل يتم تقدنً التقارير ابؼالية في الوقت ابؼناسب للجهات ابؼختصة؟ 

ابؼساءلة من خلبؿ تبتٍ العديد من ابؼؤشرات كابؼعايتَ  بذسد ىذه":مساءلة العملية"المستوى الثالث

الكمية للمستفدين من برامج معينة كمقارنتها بالعدد الإبصالر للمستفدين، كتعتبر مشاركة ابؼستفدين كخطوة 

إبهابية في عملية تنفيذ البرامج ابغكومية كالتي تسهم في إبراز ابؼعايتَ التي تستخدـ في التأكد من رضا 

ابؼواطنتُ عن نوع ابػدمات ابؼقدمة على ابؼستويتُ الكمي كالكيفي، كنظرا لأف الإدارة تسعى إلذ رفع مستول 

ابػدمات العامة ابؼقدمة، كمن ىنا ينبغي القوؿ بأف اللبمركزية في تنفيذ البرامج ابغكومية تسهم بشكل كاسع 

في بذسيد مبدأ ابؼساءلة، حيث يتم بسهولة عملية تفويض السلطات كمنح صلبحيات كاسعة حوؿ متابعة 

 .بزصيص ابؼوارد ابؼالية من أجل مواجهة تنفيذ البرامج ابغكومية
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تعتبر بدثابة علبقة بتُ ىيئتتُ، بىضع فيها أداء إحدابنا لإشراؼ ":المساءلة الإجتماعية"المستوى الرابع

كما بيكن تسميتها بابؼساءلة الاستًاتيجية كتهتم أساسا بالتزاـ ابؼؤسسات ، الأخرل، كفي سياؽ الادارة العامة

العمومية بدكرىا الإجتماعي إزاء البيئة التي تباشر نشاطها فيها، ككذلك إزاء ابؼواطنتُ ابؼستفدين أنفسهم من 

حيث ضركرة بسكينهم من الإتصاؿ كالإستفادة بدوارد بؾتمعهم على بكو أفضل، كتقتًف ابؼساءلة الاجتماعية 

بالتحولات التي حدثت في ميداف التنمية الاجتماعية بصفة عامة، كبعد أف فشلت استًاتيجيات التنمية 

ابؼوجهة التي اعتمدت على التخطيط ابؼركزم كالنظر إلذ الأفراد بوصفهم مفعولا لأجلهم في العملية 

الاجتماعية، بدأ التفكتَ في تغيتَ إجراءات العملية التنموية بحيث يتحوؿ أفراد المجتمع من بؾرد متلقتُ سلبيتُ 

 .إلذ أفراد فاعلتُ يسابنوف في تغيتَ مسار العملية التنموية

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 
 .من إعداد الباحث بناءا على ماسبق ذكره: ابؼصدر

  مستويات المساءلة في الإدارة العامة :(15)شكل رقم اؿ

 

مستويات ابؼساءلة  

 

 

ابؼساءلة التقليدية  

 

مساءلة العملية  

 

ابؼساءلة عن البرامج  

 

 ابؼساءلة الإجتماعية
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 أشكاؿ المساءلة في الإدارة العامة :ثانيا

لا بىلو أم بؾتمع أك ىيئة عمومية من ابؼساءلة، في حتُ بىتلف شكل كطبيعة ابؼساءلة من بؾتمع إلذ آخر 

 .بحسب اختلبؼ أنظمة ابغكم السائدة كتنظيمها  الإدارم كالسياسي

 : 1كبيكن تبياف أشكاؿ ابؼساءلة إلذ قسمتُ إثنتُ

كيشمل ىذا النوع من ابؼساءلة ثلبث سلطات في الدكلة كىي التنفيذية، التشريعية : المساءلة الرسمية-1

 كالقضائية

تعد مساءلة السلطة التنفيذية من رئيس إلذ مرؤكسيو على مستول ابغكومة :مساءلة السلطة التنفيذية

حوؿ الأعماؿ ابؼوجهة بؽم في إطار السياسة العامة ابؼتخذة من قبل ابغكومة، حيث تعتبر أمرا بالغ الأبنية 

لتجنب حدكث ابكرافات في تطبيق السياسات العامة من ىؤلاء ابؼسؤكلتُ أك مرؤكسيهم، ىذا قصد ضماف 

 .جودة عالية في الأداء كحسن استغلبؿ ابؼاؿ العاـ كالابتعاد عن كافة أشكاؿ الفساد الإدارم كابؼالر

كتتمتع السلطة التنفيذية زيادة على ذلك بسلطة التعيتُ كالإنّاء لكبار ابؼسؤكلتُ الإداريتُ عندما بودث 

امتناع أك سوء تسيتَ أثناء مزاكلة مهامهم ابؼنوطة التي تعتبر برنامج يندرج ضمن السياسة العامة للحكومة، 

كما بوق بؽا سن بعض القرارات كاللوائح دكف اللجوء إلذ السلطة التشريعية بفا يسهم في تكريس مبدأ 

 .ابؼساءلة

يعد ىذا النوع من ابؼساءلة من أقدـ آليات ابؼساءلة من قبل البربؼاف، حيث يتم :مساءلة السلطة التشريعية

من خلببؽا مراقبة أعماؿ ابغكومة، كبرتها تتم عملية ابؼساءلة لكافة أعضاء ابغكومة كىذا لضماف ستَ العمل 

ابؼسطر من قبل السلطة التشريعية، كما بيتلك البربؼاف صفة تشريع القوانتُ، كتأتي أبنيتها من كوف أف أعضاء 

                                                                 
.  120-116نفس ابؼرجع السابق، ص ص 1
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ابغكومة مسؤكلتُ أماـ البربؼاف، الذم بيتلك حق مساءلتهم بصفتو مثلب للشعب، كىذا قصد ضماف حسن 

 .  ابعودة في الأداء كترشيد الأمواؿ العمومية

كبزتلف مساءلة السلطة التشريعية للحكومة حسب اختلبؼ نظاـ ابغكم السائد، فالوزراء ىم أيضا بىضعوف 

للمساءلة من قبل رئيس الدكلة كأماـ البربؼاف كبىضعونو لسلطة رئيس الدكؿ مباشرة كلو ابغق في تعيينهم 

كإنّاء مهامهم، أما في النظاـ البربؼاني فالوزراء بىضعوف للمساءلة من قبل أعضاء البربؼاف الذم بيتلك حق 

 .ابؼساءلة كالرقابة عل أعمابؽم

أما بخصوص أدكات ابؼساءلة التشريعية فهي عديدة تتمثل في ابؼداكلة، السؤاؿ، التحقيق، أما الاستجواب 

كالسؤاؿ في أغلب ابغالات ىو عبارة عن طلب توضيحات من قبل أعضاء البربؼاف إلذ أحد الوزراء أك إلذ 

رئيس الوزراء بغية التعرؼ عن معلومات معينة بزص ستَ قطاعو، من أجل تبياف أكجو القصور في بعض 

الأحياف للرأم العاـ، أما بخصوص الاستجواب فهو يهدؼ إلذ الكشف عن بـالفات معينة بقمت عن أحد 

 .الوزراء كما يهدؼ على برريك ابؼسؤكلية السياسية للحكومة

كما قد تكوف ابؼساءلة التشريعية عن طريق تشكيل بعاف دائمة في البربؼاف حسب الإختصاص بهدؼ 

التحقيق أك تقصي حقائق معينة ككذا مساءلة كافة الأجهزة ابغكومية، كما بوق بؽا التوجو إلذ الدكائر 

ابغكومية بظاع شهادة شهود كإفادة خبراء إذا لزـ الأمر، كتعتبر ابؼوازنة العامة للدكلة أحد المحاكر الأساسية 

للمساءلة، كتعد مناقشة كاقرار ابؼيزانية في البربؼاف بدثابة التدقيق في السياسات ابغكومية العامة، كما بستد 

مراقبة ابؼيزانية في بعض الدكؿ إلذ ما بعد التنفيذ، من خلبؿ عرض ابغساب ابػتامي للرقابة على السلطة 

التنفيذية من قبل أعضاء البربؼاف كمساءلتها في حالة حصوؿ ابكراؼ عن ما تم ابؼصادقة عليو عند إقرار 

 :ككما يشمل نطاؽ ابؼساءلة البربؼانية مايلي.  ابؼيزانية

متابعة قضايا بؿددة ذات أبنية بالغة؛ 
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متابعة أكجو الإنفاؽ كالنتائج المحققة من كراء رصد اعتمادات مالية بؼواجهة مشاريع ضخمة؛ 

 السؤاؿ عن ابؼعايتَ ابؼعتمدة في البرامج التنموية  في بلداف أخرل، كبؿاكلة البحث عن الاختلبفات كتشجيع 

 إعتماد مقاييس أداء عابؼية كإقليمية؛

تبياف بـرجات النفقات في كل منطقة بحيث يساعد ابؼواطنوف المحليوف ابؼهتموف في عملية الإشراؼ؛ 

 استغلبؿ جلسات الإستماع العامة كالعلنية إلذ تشجيع ابؼواطنتُ على النظر في ابؼخرجات ابؼتعلقة بابؼوازنة

 العامة، كتبتٍ التزامات ابغكومة بشكل أفضل؛

تسليط الضوء أثناء جلسات البربؼاف حوؿ كافة أشكاؿ الفساد كىدر ابؼاؿ العاـ                 . 

بزضع ابؼساءلة القضائية بؼبدأ ابؼشركعية كتعتٍ تطابق الأعماؿ الإدارية مع :مساءلة السلطة القضائية

الصور كبسثل بيا  كمن ىذا ابؼنطلق فإف ابؼساءلة القضائية ترتكز على العديد من، القواعد كالأحكاـ القانونية

 :يلي

في حالة بذاكز أحد إطارات القطاع العاـ سلطاتو كبىرج عن حدكد الإختصاص ابؼقرر لو؛ 

 في حالة تفستَ بعض النصوص القانونية بطريقة خاطئة في حق بعض الأفراد بفا يتًتب على الإدارة برمل

 العديد من التكاليف؛

 عند سوء استعماؿ السلطة من قبل أحد موظفي القطاع العاـ على بكو بىالف الأىداؼ ابؼسطرة من قبل

 تلك ابؽيئات كعندئذ بوق للمتضرر اللجوء إلذ القضاء؛

في حالة سوء تفستَ بعض ابغقائق التي من شأنّا تلُحِقُ ضررنا معيننا للؤفراد؛ 

 في حالة ارتكاب أخطاء من قبل أعضاء المجلس التنفيذم في حق ابؼواطنتُ كتلحق بهم ضررا بليغا، كلد يكوف

بؽذا التصرؼ سند قانوني يثبت أحقية تصرؼ أعضاء ابؽيئات العمومية، كعليو في ىذه ابغالة بهوز الطعن فيو 

 .أماـ السلطات القضائية
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 :كتعتٍ ابؼساءلة التي تكوف خارج نطاؽ ابؼساءلة الربظية كبسثل في ثلبث أبماط:المساءلة الغير الرسمية-2

ىي بدثابة ىيئات غتَ ربظية بسارس نشاطها في إطار : مساءلة الهيئات الغير حكومية والمجتمع المدني

تنفيذ السياسة العامة للدكلة، كبرقيق منافع عمومية لفائدة ابؼواطنتُ دكف إسراؼ، كبإمكانّا تقدنً ابؼساءلة 

 .في إطار مراجعة  أعماؿ ابغكومة، كتوجيو العديد من الأسئلة التي بزص تسيتَ كتنفيذ ابؼيزانية العامة للدكلة

تسعى ابؽيئات ابغكومية لإطلبع الرأم العاـ على فحول السياسة العامة للدكلة لكي :مساءلة الرأي العاـ

تكتسب الصفة الشرعية، كبيكن للرأم العاـ من تأييد البرامج التنموية ابؼسطرة ضمن السياسة العامة، كذلك 

عن طريق استطلبعات الرأم العاـ بواسطة كسائل الإعلبـ التي تسلط الضوء على مواطن ابػطر، كتعتبر 

مساءلة الرأم العاـ لأعضاء ابغكومة كأداة فعالة تُطلِعُ ابؼواطن على كافة بـرجات ابغكومة، حيث يعتبر ىذا 

النوع من ابؼساءلة ابرز أبماط ابؼساءلة في الدكؿ الدبيقراطية لكوف السياسة العامة ابؼتبعة من قبل ابؽيئات 

 .ابغكومية لابد أف تلقي تأييدا كاسعا لدل الرأم العاـ

يعتبر ىذا النوع من ابؼساءلة كحافز تشاركي في إطار تعبئة ابؼوارد ابؼالية، كاستخدامها في :مساءلة المواطنين

تلبية حاجيات ابؼواطنتُ، كللمواطنتُ العديد من الأدكات ابؼتوفرة بععل ابؼساءلة ابؼالية كاقعا، فابؼواطنوف لديهم 

القدرة على الكشف بدواقع ابػطر ابؼوجودة بدؤسسات الدكلة، كما بإمكانّم اللجوء إلذ السلطات القضائية 

عندما يتم تنفيذ السياسة العامة للدكلة كيتم فيها ىدر للماؿ العاـ، كبإمكانّم القياـ بابؼساءلة عن طريق 

    .     مراجعة أعماؿ ابغكومة من خلبؿ حصوبؽم على ابؼعلومات اللبزمة في القطاع العاـ

 الإجراءات الضرورية لقياـ نظاـ حقيقي حوؿ المساءلة :المطلب الخامس

يتطلب لقياـ نظاـ حقيقي للمساءلة على مستول ابؽيئات ابغكومية اتباع العديد من التدابتَ التي تسهم في 

على تنفيذ ابؼاؿ العاـ من قبل ابؽيئات الرقابية ابغكومية، ككل ىذا قصد الوقوؼ على  ترقية كتعزيز نظاـ الرقابة
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الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼالية، كعليو من أجل تبتٍ نظاـ مساءلة حقيقي بهب توفر العديد من الإجراءات 

 :1الأساسية تتمثل فيما يلي

بهب على كل مسؤكؿ أثناء تقلده ابؼسؤكلية برمل كامل ما ىو مدرج ضمن :إسناد مهاـ واضحة المعالم

الإطار ابؼخصص للصلبحيات قصد مواصلة مستَة تقلد تلك ابؼسؤكلية في تنفيذ ابؼاؿ العاـ، حيث تعتبر 

عملية تنفيذ النفقات العمومية من صلبحيات أعضاء ابغكومة بصفتهم الأطراؼ الفاعلة في ابؼيداف، كعليو 

فإنّم بىضعوف أيضا لإجراءات نظاـ الرقابة السابقة كاللبحقة من قبل ابؽيئات الرقابية ابؼخولة التي تعتبر بدثابة 

آليات بؿاربة أشكاؿ الفساد الإدارم كابؼالر، لذا فإف دكرة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ابؼعتمدة من قبل أعواف 

المحاسبة العمومية تعتبر أيضا نظاـ آلر يساعد على برستُ تلك الدكرة في إطار الرقابة على ابؼاؿ العاـ كفق 

 .معايتَ دقيقة تساعد على تنظيم ابؼهاـ ابؼخولة من قبل ابؼرؤكستُ كلفائدة الرؤساء

كتزداد أبنية التحديد الدقيق للمهاـ عندما تسهم كافة الأطراؼ الفاعلة في ابؼيداف من ترقية كتعزيز طرؽ تقلد 

ابؼهاـ بدقتضى النصوص التشريعية كالتنظيمية كجعلها تتماشى مع متطلبات الإصلبح المحاسبي، كعليو تتمكن 

ابغكومة من برقيق الأىداؼ ابؼسطرة ضمن السياسة العامة للدكلة كابؼتضمنة بلوغ أىداؼ كنتائج البرامج 

 .التنموية

لا بيكن بأم حاؿ من الأحواؿ القياـ بابؼهاـ ابؼنوطة دكف توفتَ :التنسيق بين المهاـ والوسائل المتاحة

التي تكوف سببنا في إيقاؼ البرامج  لأف تلك الأختَة تسهم في مواجهة كافة العراقيل، الوسائل اللبزمة لذلك

ابؼسطرة ضمن السياسة العامة للدكلة كبالتالر يصعب على الأطراؼ الفاعلة في ابؼيداف ابػضوع إلذ ابؼساءلة 

من قبل ابؽيئات الرقابية حوؿ النتائج المحققة، لذا كجب بؼمارسة أم مهمة من قبل ابؼسؤكلتُ التنفيذيتُ التي 

                                                                 
. 19-14 ص ص (س.د) تونس، ،50عبد اللطيف ابػراط، ابؼساءلة كبرقيق الإستعماؿ الأمثل للماؿ العاـ، بؾلة الرقابة ابؼالية، العدد1
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تندرج ضمن أعمابؽم التكفل بتحقيق الأىداؼ كالنتائج أثناء تنفيذ ابؼيزانية العامة للدكلة التي تعتبر آلية لتلبية 

 .رغبات أفراد المجتمع

تقدنً ابغسابات الإداية من قبل ابؼسؤكلتُ دكريا يدعوىم إلذ تقدير نتائج أنشطتهم بدا :تقدير النتائج

يساعدىم إلذ تقدنً كافة ابؼعلومات الأساسية التي تقتضي تقييم مستول أدائهم، كيقتضي ىذا الأمر توفتَ 

سائر الاحتياجات التي تتطلبها السياسة العامة للدكلة بغية برقيق الأىداؼ كالنتائج خلبؿ مسار تنفيذ 

البرامج كالأنشطة التي تعتبر مشاريع تنموية بزدـ مصلحة ابؽيئات ابغكومية، لذلك فإف التخطيط المحكم 

للؤنشطة كالبرامج يشكل منطلقا ضركريا يتوقف على التوظيف الأمثل للموارد ابؼتاحة، كمن جاب آخر فإف 

تقدير النتائج لا يقف عند حجم التكاليف أك كصف الأساليب ابؼتبعة أك تبياف الأعماؿ ابؼنجزة، بل بهب 

أف يتجاكز ذلك ليشمل إعطاء ابؼعلومات اللبزمة عن الأثر الفعلي كبرستُ نوعية الأداء ابؼقدـ الذم أسفر 

 . (...)عنو تطبيق الأنشطة كالبرامج 

 تعتبر ابػطوة الأساسية في الرقابة على استخداـ ابؼوارد ابؼالية بغية برقيق نتائج مرضية مقارنة مع :المتابعة

الأىداؼ ابؼسطرة ضمن السياسة العامة للحكومة، فإنو من الضركرم تقييم مستول أداء ابؼؤسسات اثناء 

بفارسة أم نشاط بىدـ مصلحة ابؽيئات ابغكومية على ابؼدل البعيد، كعليو فإف ابؼؤسسات تقوـ بتعزيز دكرة 

نظاـ ابؼعلومات المحاسبي الذم يعتبر آلية ضركرية في ابغصوؿ على ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب كفي أسرع 

 .كقت

 لذا كمن الأىم في الدكرة السالفة الذكر ىو نوعية ابؼخرجات المحصل عليها لأنّا تعتبر بدثابة الأرضية ابؼناسبة 

التي تسهم في خضوع كافة ابؼسؤكلتُ إلذ ابؼساءلة من قبل ىيئات بـولة قانونا حوؿ بؾريات تنفيذ تلك ابؼوارد 

 .ابؼالية ابؼخصصة لتلبية حاجيات المجتمع
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 خلبصة الفصل 

ابذهت معظم دكؿ العالد في الآكنة الأختَة بتُ فتًتي أكاخر القرف العشرين كأكائل القرف الواحد كالعشرين إلذ 

تبتٍ العديد من الابذاىات ابغديثة الرامية لإصلبح ابؼنظومة ابؼالية بخصوص ميزانية الدكلة في بؾاؿ القطاع 

العاـ كفق أساليب التسيتَ العمومي ابعديد، كابؼبتٍ على ميزانية البرامج كالأداء كالتخطيط ابؼرىوف بتحقيق 

النتائج كالقائم على مبدأ الإستحقاؽ النقدم، حيث أصبح من الضركرم اللجوء إلذ بذارب ميدانية خلبؿ 

مراحل تنفيذ ابؼيزانية من قبل الأطراؼ الفاعلة في ابؼيداف تتعلق بديزانيات متعددة لا سيما ميزانية البرامج 

كالأداء كميزانية التخطيط كالبربؾة ككذا ابؼيزانية ذات القاعدة الصفر كترشيد خيارات ابؼيزانية على مستول 

 .العديد من الدكؿ على غرار الولايات ابؼتحدة الأمريكية كفرنسا

 كلعل مراحل بريتُ ميزانيات الدكلة تستدعي أيضا عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية على لفائدة كافة ابؽيئات 

ابغكومية من قبل السلطة التشريعية كبرديد معالد ترشيد الإنفاؽ العاـ من قبل السلطة التنفيذية كجعلها 

تتماشى مع متطلبات إصلبح أنظمة المحاسبة العمومية بفا يسهل عملية إبزاذ القرارات اللبزمة في الوقت 

 .المحدد

كاعتبارا بؼا سبق، فإف اصلبح ابؼنظومة ابؼالية في بؾاؿ ميزانية الدكلة ككذا عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية ينبغي 

تعزيز أنظمة الرقابة ابؼيزانياتية كتعزيز نظاـ ابؼعلومات المحاسبي من قبل الأجهزة العمومية ابؼالية ابؼخولة على 

ابؼستول المحلي كابؼركزم، بفا يسهم في برستُ تقدنً نوعية ابػدمات العمومية كترشيد الإنفاؽ العاـ إضافة إلذ 

تسهيل عملية تقييم الأداء ابؼالر كالإدارم الذم يسعى إلذ مقارنة الأىداؼ ابؼسطرة بالنتائج المحققة كالتي 

ترمي إلذ بركز العديد من مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد على مستول الأجهزة العمومية بدعية كافة مسؤكلر 

 .البرامج كالأنشطة لا سيما ابؼساءلة، الفعالية، ابؼركنة، ترشيد الإنفاؽ العاـ، ابغوكمة، إدارة ابعودة

 :كخلبؿ ما تم دراستو في ىذا الفصل تبتُ لنا ابغصوؿ على العديد من النتائج
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برستُ تقدنً ابػدمة العمومية يتطلب الوقوؼ على كامل متطلبات أفراد المجتمع؛  

 إصلبح ابؼالية العمومية يقتضي إشراؾ كافة الأطراؼ الفاعلة في ابؼيداف لا سيما الطبقات السياسية 

 كالإجتماعية؛

 عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية كفق آليات حديثة في ابؼيداف تستدعي تشكيل منظومة عمومية مالية قادرة 

 على مواكبة الإصلبحات العامة؛

 تعزيز ابؼنظومة ابؼالية على ابؼستول المحلي كابؼركزم بوسائل حديثة يسهم في برستُ كظيفة الرقابة على 

 النفقات كالإيرادات العمومية؛

 تقييم الأداء ابؼالر كالإدارم يقتضي تبتٍ معايتَ عابؼية كفق مؤشرات معموؿ بها على مستول ابؽيئات 

 العمومية الدكلية؛

 تدريب كتكوين كافة الأطراؼ الفاعلة في ابؼيداف حوؿ تنفيذ مراحل ستَ ابؼيزانيات كفق آليات حديثة 

 معموؿ بها على ابؼستول العابؼي يساعد على برستُ أساليب تنفيذ ابؼاؿ العاـ، 

تعزيز كظيفة الرقابة ابؼيزانياتية يتطلب بفارسة كافة العمليات ابؼالية كفق أنظمة ابؼعلومات المحاسبية؛ 

ابؼسابنة في ترقية ابػدمات العمومية ابؼقدمة قصد برستُ مستول الأداء بابؼؤسسات العمومية؛ 

 الإصلبح ابؼيزانياتي كالمحاسبة العمومية كاف بؽم الدكر الرئيسي في إصلبح ابؼالية العمومية عن طريق تكافل

 .جهود كافة مسؤكلر البرامج كالأنشطة

إشراؾ ابػبراء الإقتصاديتُ في إعطاء ابغلوؿ ابؼناسبة لعصرنة ابؼالية العمومية كفق ميكانيزمات حديثة       .        

الأخذ بالتجارب الدكلية في المجاؿ الإقتصادم حوؿ إصلبح ابؼالية العمومية كجعلها بساشى مع متطلبات  

        .       الإصلبح ابغديثة
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 الإطلبع على النصوص التنظيمية التي تنص عن تفستَ معظم القوانتُ ابؼتعلقة بالإصلبح ابؼيزانياتي 

 كالمحاسبي؛

 ضركرة ضبط كتقليص حجم ابؼمارسات الإدارية التقليدية كاللجوء إؿ رقمنة كافة العمليات ابؼالية خلبؿ 

 كل سنة مالية؛

 ،ترشيد النفقات العمومية يقتضي التقليل من الأعباء كتبتٍ إجراءات الاصلبح العمومي ابؼيزانياتي ابغديثة  

 بسكتُ كافة مستَم البرامج كالأنشطة من رسم سياسة عامة تتضمن أىداؼ رئيسية قصد بلوغ نتائج  

 .تسمح بتحستُ مستول الأداء داخل ابؼؤسسة

ترقية ابػدمة العمومية كفق أساليب تتماشى مع متطلبات الإصلبح ابغديثة. 
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 دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الإستشفائية:الفصل الرابع

 تمهيد

بعد التطرؽ إلذ بـتلف ابؼفاىيم الرئيسية للمؤسسات العمومية كابػدمات العامة ابؼتعلقة بالتسيتَ العمومي 

ابعديد في القطاع العاـ، ككذلك بؼعظم النظريات ابغديثة ابػاصة بدوضوع البحث كبـتلف التجارب الدكلية 

في بؾاؿ التسيتَ العمومي ابعديد في القطاع العاـ، كذلك قصد معرفة طرؽ مسابنة التسيتَ العمومي ابعديد 

في برستُ مستول أداء ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية، فلب شك أف البحث في موضوع الدراسة يقتضي 

إسقاط حيثيات كمعالد ابعانب النظرم من الدراسة على ابعانب التطبيقي للدراسة ابؼيدانية كعلى أرض الواقع 

أيضا، كعلى ىذا الأساس فإف ىدفنا الرئيسي من الدراسة ليس إثبات الفرضيات من عدمها بأم حاؿ من 

الأحواؿ، بل كجب التأكد من الفرضيات ابؼقتًحة إف كانت صحيحة أـ خاطئة كالنتيجة مهمة في كلتا 

 .ابغالتتُ

     كعليو، نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ كصف إجراءات الدراسة ابؼيدانية إنطلبقا  بدجتمع الدراسة ثم برديد 

العينة كابػصائص الدبيغرافية لعينة الدراسة، الأدكات ابؼستخدمة في بصع البيانات كالأساليب الإحصائية 

ابؼستخدمة في ابؼعابعة القياسية، كفي الأختَ سيتم اختبار الفرضيات باعتماد الاختبارات اللبزمة كمناقشتها، 

 :كبهذا فقد تم تقسيم الفصل إلذ العناكين الأساسية التالية  

عموميات حوؿ ابؼرفق العمومي الإستشفائي 

 إجراءات تطبيق الدراسة ابؼيدانية

 كبرليلهانتائج الدراسةعرض  
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 عموميات حوؿ المرفق العمومي الإستشفائي :المبحث الأوؿ

 ماىية المرفق العمومي الإستشفائي :المطلب الأوؿ

يعتبر ابؼرفق العمومي من أىم ابؼفاىيم الإدارية الأكثر جدلا كاختلبفا من قبل فقهاء القانوف الإدارم، كيعود 

 :1ذلك الإختلبؼ إلذ تعدد ابؼعايتَ التي تم الاعتماد عليها

 المعيار العضوي 

 .من منظور ىذا ابؼعيار فإف ابؼرفق العمومي ىو بدثابة مشركع يتولذ تسيتَه الإدارة قصد تقدنً خدمة عامة

المعيار المادي 

من منظور ىذا ابؼعيار فإف ابؼرفق العمومي يعتبر بدثابة نشاط يهدؼ إلذ إشباع رغبات ابؼصلحة العامة كونو 

 .  قطاع برركو ابؼصلحة العامة، أما بخصوص القطاع ابػاص فإنو يهدؼ إلذ برقيق الأرباح

أما ابؼرفق الإستشفائي فإنو يعتبر الأرضية التي بُسارس بها الأنشطة الإدارية ذات الأبنية البالغة، كمن جهة 

أخرل يعتبر المحور الرئيسي للمنظومة الصحية في الدكلة، كعليو فإف ابؼرافق الإستشفائية عبارة عن أشخاص 

معنوية ينظمها القانوف العاـ، كما تعتبر أيضا مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم لديها مهاـ عديدة تقوـ بها 

 .   القول البشرية

 أنواع المؤسسات الإستشفائية :المطلب الثاني

تم تقسيم ابؼؤسسات الإستشفائية طبقا لنصوص تنظيمية، كتنقسم إلذ مؤسسات صحية عمومية كمرافق 

 :2إستشفائية

 

                                                                 
يوسف بوكدركف، أثر ترشيد التسيتَ على جودة ابػدمة الصحية بابؼؤسسات العمومية الإستشفائية ابعزائرية، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في العلوـ التجارية، 1

 .342-341 ص ،2017-2016، 3بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر
. 345-342نفس ابؼرجع السابق، ص ص 2
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 المراكز الإستشفائية الجامعية-أ

 كابؼتمم أيضا في 1997 ديسمبر 02 ابؼوافق 467-97تم تنظيم ىذه ابؼراكز كفق ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 .، كالذم بودد قائمة ابؼراكز ابعامعية في ابؼلحق كتوزيعها على مستول كامل التًاب الوطت2014ٍسنة 

كما يتم تشييد ىذه ابؼراكز كفق مرسوـ تنفيذم مقتًح من قبل كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي ككزارة 

 :الصحة كالسكاف كإصلبح ابؼستشفيات، كمهامها تتمثل في

 : كالذم يتضمن العديد من ابؼبادئ:العلبج­1

ضماف أنشطة التشخيص كالعلبج ككذا الاستشفاء كالوقاية؛ 

تطبيق كافة البرامج الوطنية كابعهوية كالمحلية للصحة؛ 

؛(....)ابؼسابنة في بضاية البيئة الإستشفائية 

ابؼسابنة في اعداد معايتَ التجهيزات الصحية العلمية كالتًبوية ابػاصة بابؼؤسسات الصحية. 

 :يتمثل في:التكوين­2

 ضماف التكوين في التدرج كما بعد التدرج في بؾاؿ العلوـ الطبية بالتعاكف مع مؤسسات التعليم العالر

 كابؼشاركة في إعداد كتطبيق البرامج ابؼتعلقة بو؛

 ابؼسابنة في تكوين كافة مستخدمي الصحة العمومية كإعادة تأىيلهم كبرستُ مستواىم في بؾاؿ البحث

 العلمي؛

إبقاز أعماؿ البحث كالدراسة في ميداف علوـ الصحة؛ 

تنظيم مؤبسرات كملتقيات كندكات كأياـ دراسية كتظاىرات أخرل علمية. 
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حيث بردد ابؼصالح كالوحدات .1يتضمن ابؼركز الإستشفائي ابعامعي على العديد من مصالح ككحدات

 .الاستشفائية ابعامعية بقرار مشتًؾ بتُ الوزير ابؼكلف بالصحة كالوزير ابؼكلف بالتعليم العالر

يتم إنشاء ابؼصالح كالوحدات الإستشفائية ابعامعية أك حلها بقرار بتُ الوزير ابؼكلف بالصحة كالوزير ابؼكلف 

بالتعليم العالر كالوزير ابؼكلف بابؼالية بإقتًاح من مديرم ابؼركز الإستشفائي ابعامعي كمؤسسة التعليم العالر 

 .ابؼعنيّتُ بعد استشارة المجلس العلمي للمركز الإستشفائي ابعامعي

 .بردد مصلحة ككحدة الصحة العمومية بقرار من الوزير ابؼكلف بالصحة

يتم إنشاء مصالح ككحدات الصحة العمومية أك حلها بقرار مشتًؾ بتُ الوزير ابؼكلف بالصحة كالوزير 

 . ابؼكلف كالوزير ابؼكلف بابؼالية بناء على إقتًاح مدير ابؼركز الإستشفائي ابعامعي بعد استشارة المجلس العلمي

فائية المتخصصة شالمؤسسات الإست­ب

ىي عبارة عن مؤسسات عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر،أنشئت كفق 

 بودد قواعد إنشاء ابؼؤسسات الإستشفائية 1997 ديسمبر 02ابؼوافق 465-97ابؼرسوـ التنفيذم 

 :2ابؼتخصصة كتنظيمها كستَىا

ابؼسابنة في إعادة تأىيل كتكوين كافة مستخدمي الصحة؛ 

بذسيد كافة البرامج الوطنية كابعهوية كالمحلية في بؾاؿ الصحة؛ 

استخداـ تلك ابؼؤسسات ابؼتخصصة كميداف لأعواف الشبو الطبي كالتسيتَ الإستشفائي. 

 

 
                                                                 

 ص ،81،1997 بودد قواعد إنشاء ابؼراكز الإستشفائية ابعامعية كتنظيمها كستَىا، ج ر العدد1997 ديسمبر 02 ابؼوافق 467-97 من ابؼرسوـ التنفيذم 11ابؼادة 1
31.  

، 1997، 81 بودد قواعد إنشاء ابؼؤسسات الإستشفائية ابؼتخصصة كتنظيمها كستَىا، ج ر العدد 7199 ديسمبر 2 ابؼوافق 465-97التنفيذم  من ابؼرسوـ 5ابؼادة 2
 .14-13ص ص 
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المؤسسات العمومية الإستشفائية والمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ­ج

 حيث تم الغاؤه 2007 مام 19 ابؼوافق 140-07تم إنشاء ابؼؤسسات الصحية كفق ابؼرسوـ التنفيذم 

 بودد قواعد إنشاء القطاعات 1997 ديسمبر 02 ابؼوافق 466-97 من ابؼرسوـ التنفيذم 35كفق ابؼادة 

 . الصحية كتنظيمها كستَىا

المؤسسات العمومية الإستشفائية ­1

 ابؼشار إليو سابقا فهي عبارة عن مؤسسة 2007 مام 19 ابؼوافق 140-07استنادا للمرسوـ التنفيذم 

ذات طابع إدارم تتمتع بالإستقلبؿ ابؼالر كالشخصية ابؼعنوية كتوضع برت كصاية كالر الولاية، كىي تتضمن 

أيضا العديد من ابؽياكل ابػاصة بالتشخيص، العلبج كالاستشفاء ككذا إعادة التأىيل الطبي، حيث تقوـ 

بتلبية حاجيات بلدية كاحدة أك عدة بلديات، كما بردد ابؼتطلبات ابؼادية للمؤسسة السالفة الذكر بقرار من 

 .الوزير ابؼكلف بالصحة

 تتمثل مهاـ ابؼؤسسة العمومية 140-07 من ابؼرسوـ 5 ك 4علبكة عن ذلك فإنو حسب نص ابؼادتتُ 

 :1الإستشفائية فيما يلي

 ضماف تقدنً ابػدمات الرئيسية لا سيما تقدنً الرعاية لفائدة ابؼرضى كالتشخيص، العلبج كالاستشفاء ككذا

 إعادة التأىيل الطبي؛

المحافظة على الصحة من الآفات الإجتماعية كمكافحة الأضرار؛ 

الوقوؼ على برستُ مستول أداء ابؼستخدمتُ؛ 

بذسيد كافة البرامج الوطنية للصحة. 

                                                                 
 يتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الإستشفائية كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية كتنظيمها 2007 مام 19 ابؼوافق 140-07 من ابؼرسوـ التنفيذم 5 ك 4ابؼادة  1

 .11-10، ص ص 2007، 33كستَىا، ج ر العدد 
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 استخداـ ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية ميدانا للتكوين الطبي كشبو الطبي كالتكوين في التسيتَ الإستشفائي

 .على أساس اتفاقيات تبـر مع مؤسسات التكوين

المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ­2

تعتبر أيضا مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم تتضمن العديد من العيادات ابؼتعددة ابػدمات كقاعات 

العلبج، حيث يقوـ الوزير ابؼكلف بالصحة بتحديد كافة ابؼتطلبات ابؼادية، كالنطاؽ ابعغرافي ابؼخصص بؽا 

 سلسلة من ابؼهاـ التي تقوـ بها 140-07 من ابؼرسوـ التنفيذم 9 ك 8كبردد حسب نص ابؼادة  

 :1ابؼؤسسة

 ضماف العلبج القاعدم كالوقاية؛ 

تشخيص الأمراض كضماف العلبج ابعوارم؛ 

إجراء الفحوصات ابػاصة بالطب العاـ كالطب ابؼتخصص القاعدم؛ 

القياـ بالأنشطة ابؼرتبطة بالصحة الإبقابية كالتخطيط العائلي؛ 

تنفيذ البرامج الوطنية ابؼتعلقة بالصحة كالسكاف؛ 

 ابؼسابنة في ترقية كبضاية البيئة في المجالات ابؼرتبطة بحفظ الصحة كالنقاكة كمكافحة الأضرار كالآفات

 .  الإجتماعية

 استخداـ ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية ميدانا للتكوين شبو الطبي كالتكوين في التسيتَ الإستشفائي

 .  على أساس إتفاقيات تبـر مع مؤسسات التكوين

 

 

                                                                 
. 9-8مرجع سابق، ص ص ، 9 ك 8ابؼادة  1
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 تنظيم وتسيير المؤسسات العمومية الإستشفائية الجزائرية :المطلب الثالث

ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية تُسَيػّرُىَا عدة ىيئات بستلك تنظيم خاص يرتبط بطبيعة كظائفها ابؼتنوعة في 

 :1شكل التزامات ككاجبات ابذاه ابؼرضى كتقع عليها مسؤكليات ذات طابع جزائي، كىذه ابؽيئات ىي

 :بحيث يضم مايلي :مجلس الإدارة-1

بفثل عن كزير الصحة رئيسا؛ 

 بفثل عن كزير التعليم العالر كالبحث العلمي على مستول ابؼستشفيات ابعامعية، اما بخصوص ابؼؤسسات

 الأخرل فيعوض بدمثل عن الوالر رئيسان؛ 

بفثل عن إدارة ابؼالية كبفثل ىيئات الضماف الإجتماعي كونّا تعتبر الطرؼ الأساسي في بسويل القطاع؛ 

بفثل عن التأمينات الإقتصادية؛ 

بفثل عن المجلس الشعبي الولائي كبفثل عن المجلس الشعبي البلدم؛ 

 ُبفثل عن ابؼستخدمتُ الطبيتُ منتخب من قبل الأسلبؾ الطبية كبفثل عن ابؼستخدمتُ الشبو الطبيت

 منتخب من قبل الأسلبؾ الشبو الطبية؛

بفثل عن بصعيات مرتفقي الصحة؛ 

بفثل عن العماؿ ينُتخّبُ من قبل ابعمعية العامة؛ 

رئيس المجلس الطبي؛ 

 بفثل مسؤكؿ التكوين في بؾاؿ العلوـ الطبية ابؼؤىلة إقليميا إذا كانت ابؼؤسسة الإستشفائية ابؼتخصصة بسارس

 .نشاطا إستشفائيا جامعيا

                                                                 
1
 .347 مرجع سبق ذكره، ص يوسف بوكدركف، 
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سنوات قابلة  (3)علبكة على ذلك فإف أعضاء بؾلس الإدارة يتم تعيينهم عن طريق رأم استشارم بؼدة ثلبث

للتجديد بواسطة قرار من قبل السيد كالر الولاية، كبناءا أيضا على اقتًاح من ابؽيئات كالسلطات ابػاضعتُ 

بؽا، كفي حالة زكاؿ عهدة أحد الأعضاء من المجلس يعتُ عضو آخر حسب نفس الأشكاؿ بػلبفتو على 

 :غاية انتهاء مدة العهدة المحددة، كعليو فإف بؾلس الإدارة قد يتداكؿ في العديد من الأمور

بـطط يتعلق بتنمية ابؼؤسسة على ابؼديتُ القصتَ كابؼتوسط؛ 

مشركع يتضمن تنمية ميزانية ابؼؤسسة ككذا ابغسابات التقديرية؛ 

مشاريع التي تتضمن التنظيم الداخلي للمؤسسة؛ 

ابغساب الإدارم كمشاريع الإستثمار. 

أشهر، كما بيكنو  (6)أما بخصوص اجتماعات بؾلس الإدارة فيجتمع في دكرتو العادية مرة كاحدة في كل ستة

الإجتماع في دكرة غتَ عادية بناءا على استدعاء من قبل رئيس المجلس، أك بطلب من طرؼ ثلثي أعضاءه، 

حيث بررر مداكلاتو، في شكل بؿاضر يوقعها الرئيس كأمتُ المجلس، كتقيّد في سجل خاص مرقم كمؤشر من 

 .قبل الرئيس

 كيتم ابزاذ قرارات بؾلس الإدارة بالأغلبية للحاضرين، كفي حالة تساكم عدد الأصوات يكوف صوت الرئيس 

أياـ  (8)ىو ابؼرجّح، حيث يتم عرض مداكلات بؾلس الإدارة على السيد الوالر قصد ابؼوافقة في غضوف بشانية

يوما إبتداءا من تاريخ إرسابؽا، كفي  (30)ابؼوالية للبجتماعات، كتصبح ابؼداكلات نافذة بعد انقضاء ثلبثوف

 .حالة حدكث اعتًاض صريح يػُبػَلَّغُ خلبؿ ىذا الأجل 

 المدير -2

يتم تعيتُ مدير ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية من قبل الوزير ابؼكلف بالصحة كالسكاف، حيث يقوـ بدهامو 

كفق ما بىولو لو القانوف قصد ضماف كتسيتَ ابؼؤسسة، كما بيارس سلطتو على كافة موظفي كعماؿ 
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ابؼؤسسة، حيث يتم عرض كافة اعماؿ الإدارة كابؼيزانية على بؾلس الإدارة، كعليو يقوـ بتنفيذ القرارات التي 

 .أصدرىا المجلس ضمن السياسة العامة للمؤسسة

لاشك، أف مدير ابؼؤسسة يشرؼ على الستَ ابغسن للمؤسسة طيلة ابؼدة التي يكوف مسؤكلا فيها، في حتُ 

يكوف أيضا مسؤكلا عن بسثيل ابؼؤسسة أماـ السلطات القضائية ككافة الأشغاؿ ابؼدنية، كما يعتبر الشخص 

ابؼخوؿ عن إعداد مشركع التنظيم الداخلي للمؤسسة كبرضتَ مشاريع ابؼيزانية التقديرية، بالإضافة إلذ إعداد 

 .ابغسابات الإدارية

كإعتبارا بؼا سبق، فإف مدير ابؼؤسسة الإستشفائية يقوـ أيضا بإعداد التقارير السنوية لكافة الأنشطة كالذم 

يوجو إلذ السلطة السلمية بعد ابؼصادقة عليها من قبل بؾلس الإدارة، إلذ جانب برملو مسؤكلية الأعماؿ 

التعاقدية فيما بىص اقتناء مستلزمات ابؼؤسسة التي تندرج ضمن إطار الصفقات العمومية بدقتضى القوانتُ 

 .كاللوائح

 المجلس الطبي-3

 :يكلف بؾلس الإدارة بدراسة كافة ابؼسائل ابؼتعلقة بابؼؤسسة بخصوص إبداء الآراء في المجاؿ الطبي فيما يلي 

إعداد برامج الصحة كالسكاف 

إعداد برامج متعلقة بالتظاىرات العلمية كالتقنية 

الإشراؼ على التنظيم كالعلبقات الوظيفية بتُ بـتلف ابؼصالح الطبية 

ىياكل طبية تسهم في منح إضافة للمؤسسة إنشاء 

 إعداد مشاريع البرامج ابؼتعلقة بالتجهيزات الطبية 

بناء الفركع الطبية كإعادة تهيئتها من جديد  . 
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 أنماط مراقبة التسيير بالمؤسسات الإستشفائية:المطلب الرابع

للتسيتَ العمومي العديد من الأنواع على مستول ابؼؤسسات الإستشفائية، في بيكن التمييز بتُ ىذه الأنواع 

 :بواسطة معيارين إثنتُ

كبهب تصنيفو ضمن مستويات التكفل الصحي داخل ابؼؤسسة الإستشفائية إثر عمليات : المرض­1

العلبج ابؼتكررة، فبعضها بوتاج إلذ التكفل التاـ مثل ابؼرضى في العناية ابؼركزة كابعراحة، كأخر يتم التكفل بها 

 .بصفة غتَ منظمة

كيصنف حسب نوعية الارتباط داخل ابؼؤسسة الإستشفائية مثل الاستعجالات : حسب نوع التكفل­2

 .الطبية

أنواع من مراقبة التسيتَ على مستول ابؼؤسسات  (4)كحسب ىذين ابؼعيارين بيكنا التمييز بتُ أربعة 

 :1الإستشفائية

كالذم يرتكز بساما على الوسائل التقليدية أثناء التسيتَ النابصة عن المحاسبة :مراقبة التسيير التقليدي

 .التحليلية قصد حساب التكاليف إضافة إلذ برديد أقساـ النشاط الأكثر مردكدية

كالذم يهدؼ إلذ التسيتَ الأمثل للموارد على مستول كافة ىياكل ابؼؤسسة :مراقبة التسيير الإستشفائي

  .كالفرؽ العاملة بها، حيث يتجاكز منطق حساب التكاليف

كىي عبارة عن إستًاتيجية كاسعة ابؼعالد التي تهدؼ إلذ التكامل مع الطب ابػاص : مراقبة التسيير الطبي

  .كطب ابؼدينة بغية التنسيق الأمثل مع بـتلف الوحدات

                                                                 
. 250-249نفس ابؼرجع السابق، ص ص  1



 الفصل الرابع             دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الإستشفائية
 

211 
 

الذم يقتضي بضركرة إستهلبؾ ابؼوارد على مستول ابؼؤسسة :مراقبة التسيير الطبي على مستوى القطاع

الصحية، كىي عبارة عن مقاربة صحية ذات أثر على ابؼؤسسة الصحية العلبجية، كالتي تهدؼ إلذ بذميع 

 .ابؼوارد قصد زيادة الفعالية كالكفاءة الإستشفائية

 إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

كاتباعها قصد التأكد من صدقها من  في ىذا ابؼبحث سنتناكؿ بناء أداة الدراسة التي تم التقيد بها

عدمها كتبياف طرؽ القياـ الدراسة ابؼيدانية عن طريق أساليب التحليل الإحصائي التي يتم 

 .    استخدامها في برليل بيانات الدراسة كالإجابة عن كافة التساؤلات ابؼطركحة

  الدراسة الميدانية تحديد مجتمع: المطلب الأوؿ

قصد بلوغ ابؽدؼ الرئيسي للدراسة كمعرفة أثر التسيتَ العمومي ابعديد على الأداء ابؼؤسسي، قمنا بإجراء 

 بوىراف كدراسة حالة، حيث سنقوـ 1954 نوفمبر 01 دراسة ميدانية بابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية

بتحديد بؾتمع الدراسة ككذا العينة ابؼقصودة، كمن ثم نقوـ بإجراء التحليل الإحصائي الوصفي لأفراد ىذه 

 .العينة

بوىراف بفثلب في  1954 نوفمبر 01 من فاعل رئيسي كىو ابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية دراستنابسثل بؾتمع 

 :1عدة أقساـ كمصالح كىي

 مصلحة جراحة الأكعية الدموية­1

 مصلحة جراحة القلب­2

 مصلحة الطب الداخلي  ­3

 مصلحة طب العمل­4

                                                                 
. ، ابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية بوىراف كالتكوينقسم ابؼوارد البشرية1
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 مصلحة جراحة الصدر­5

 (ابؼعوم-ابؼعدم)مصلحة ابعهاز ابؽضمي­6

 مصلحة أمراض الدـ­7

 مصلحة الأعصاب الطبية­8

 مصلحة أمرض الكلى كغسيل الكلى­9

 مصلحة إعادة التأىيل الوظيفي ­10

 مصلحة التحذلق السيئ­11

 مصلحة الاستعجالات الطبية كابعراحية­12

 مصلحة أمراض النساء كالتوليد­13

 مصلحة أمرض ابؼسالك البولية ­14

 مصلحة الأمراض ابعلدية­15

 مصلحة أمراض الأنف، الأذف كابغنجرة­16

 مصلحة جراحة الكبد كالقنوات الصفراكية­17

 مصلحة علم الأكراـ­18

 مصلحة جراحة الأعصاب­19

 مصلحة الفك العلوم­20

 مصلحة علم أمراض الرئة­21

 الغدد الصماء  مصلحة­22

مصلحة الإنعاش الطبي  ­23



 الفصل الرابع             دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الإستشفائية
 

213 
 

 مصلحة الطب الشرعي­24

 مصلحة جراحة العظاـ­25

 مصلحة ابعراحة العامة­26

 مصلحة أمراض القلب­27

ابؼصلحة الطبية الإستعجالية للئنعاش ­28

 مصلحة ابؼخابر­29

 مصلحة التخذير للئنعاش­30

مصلحة الأشعة ­31

 مصلحة الإدارة ­32

 مصلحة استكشاؼ أمراض الرئة­33

 مصلحة الإقتصادية ­34

 ابؼصلحة الإجتماعية­35

 قسم الإنتداب­36

كالفئة ابؼستهدفة من ىذا المجتمع بسثلت في سلك الإدارة العامة كسلك شبو الطبي ككذا السلك الطبي ابؼوزعتُ 

بوىراف   1954 نوفمبر 01عبر ىذه ابؼصالح السالفة الذكر، حيث تضمنت ابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية 

 حيث تم بسلك الإدارة، ( فرد1312)بالسلك شبو الطبي،  ( فرد1797) بالسلك طبي،  ( فرد1192)

الإستغناء عن بعض الأسلبؾ كالعماؿ ابؼهنيتُ، ابغراس كأعواف الوقاية كالأمن من الدراسة لأنو إرتأينا أنّم 

 .بعيدكف عن ابؼعاملبت الالكتًكنية كبالتالر لا بىدموف ىدؼ الدراسة
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إدارة )فردا من بـتلف فئات الدراسة  (4301)كبالتالر فانو بيكن القوؿ أف بؾتمع الدراسة الإبصالر تضمن 

، كبناء على ما سبق ذكره فاف ابعدكؿ ابؼوالر يوضح (عامة، شبو الطبي كالأطباء العاموف كالأطباء ابؼتخصصتُ

 :بؾتمع الدراسة

 

 العدد الفئة المصالح 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ابؼؤسسة الإستشفائية 
 نوفمبر 01ابعامعية 

1954 
 

 21السلك الطبي  
 27السلك شبو الطبي  مصلحة جراحة الأكعية الدموية

 15سلك الإدارة  
 63المجموع  
 22السلك الطبي  

 32السلك شبو الطبي  مصلحة جراحة القلب
 11سلك الإدارة  
 65 المجموع 
 28السلك الطبي  

 27السلك شبو الطبي مصلحة الطب الداخلي 
 12سلك الإدارة  
 67 المجموع 
 14السلك الطبي  

 9السلك شبو الطبي مصلحة طب العمل 
 4سلك الإدارة  
 27 المجموع 
 18السلك الطبي  

 28السلك شبو الطبي  مصلحة جراحة الصدر
 13سلك الإدارة  
 59 المجموع 
 26السلك الطبي  

 27السلك شبو الطبي  (ابؼعوم-ابؼعدم)مصلحة ابعهاز ابؽضمي
 17سلك الإدارة  

 70 المجموع 

 فئات ومكونات مجتمع الدراسة: (19)الجدوؿ رقم 
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ابؼؤسسة الإستشفائية 
 نوفمبر 01ابعامعية 

1954 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 27السلك الطبي  
 59السلك شبو الطبي  مصلحة أمراض الدـ

 35سلك الإدارة  
 121المجموع  
 21السلك الطبي  

   
 39السلك شبو الطبي  مصلحة الأعصاب الطبية

 13سلك الإدارة  
 73المجموع  
 32السلك الطبي  

 63السلك شبو الطبي  مصلحة أمرض الكلى كغسيل الكلى
 27سلك الإدارة  
 122 المجموع 
 17السلك الطبي  

 59السلك شبو الطبي مصلحة إعادة التأىيل الوظيفي 
 15سلك الإدارة  
 91المجموع  
 28السلك الطبي  

 30السلك شبو الطبي  مصلحة التحذلق السيئ
 6سلك الإدارة  
 64المجموع  
 94السلك الطبي  

 193السلك شبو الطبي  مصلحة الاستعجالات الطبية كابعراحية
 110سلك الإدارة  

 397 المجموع 
 

 
 
 
 
 
 

 76السلك الطبي  
 131السلك شبو الطبي  مصلحة أمراض النساء كالتوليد

 43سلك الإدارة  
 250 المجموع 
 22السلك الطبي  

 22السلك شبو الطبي  مصلحة أمرض ابؼسالك البولية
 13سلك الإدارة  
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ابؼؤسسة الإستشفائية 
 نوفمبر 01ابعامعية 

1954 
 

 57المجموع  
 25السلك الطبي  

 19السلك شبو الطبي  مصلحة الأمراض ابعلدية
 9سلك الإدارة  
 53المجموع  
 19السلك الطبي  

 33السلك شبو الطبي  مصلحة أمراض الأنف، الأذف كابغنجرة
 13سلك الإدارة  
 65المجموع  
 14السلك الطبي  

 27السلك شبو الطبي  مصلحة جراحة الكبد كالقنوات الصفراكية
 12سلك الإدارة  
 53المجموع  
 26السلك الطبي  

 40السلك شبو الطبي  مصلحة علم الأكراـ
 17سلك الإدارة  
 83 المجموع 
 25السلك الطبي  

 32السلك شبو الطبي  مصلحة جراحة الأعصاب
 10سلك الإدارة  
 67 المجموع 
 31السلك الطبي  

 18السلك شبو الطبي  مصلحة الفك العلوم
 11سلك الإدارة  
 60المجموع  
 23السلك الطبي  

 33السلك شبو الطبي  مصلحة علم أمراض الرئة
 11سلك الإدارة  

 67المجموع  
 

 
 

 22السلك الطبي  
 23السلك شبو الطبي  الغدد الصماء مصلحة

 9سلك الإدارة  
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ابؼؤسسة الإستشفائية 
 نوفمبر 01ابعامعية 

1954 
 

 54المجموع  
 29السلك الطبي  

 40السلك شبو الطبي  مصلحة الإنعاش الطبي
 16سلك الإدارة  
 85المجموع  
 12السلك الطبي  

 6السلك شبو الطبي  مصلحة الطب الشرعي
 18سلك الإدارة  
 36المجموع  
 30السلك الطبي  

 28السلك شبو الطبي  مصلحة جراحة العظاـ
 11سلك الإدارة  
 69المجموع  
 38السلك الطبي  

 34السلك شبو الطبي  مصلحة ابعراحة العامة
 13سلك الإدارة  
 85المجموع  
 48السلك الطبي  

 63السلك شبو الطبي  مصلحة أمراض القلب
 18سلك الإدارة  
 129المجموع  
 12السلك الطبي  

 11السلك شبو الطبي ابؼصلحة الطبية الإستعجالية للئنعاش 
 23المجموع  
 208السلك الطبي  

 225السلك شبو الطبي  مصلحة ابؼخابر
 68سلك الإدارة  
 501المجموع  
 82السلك الطبي  

 180السلك شبو الطبي  مصلحة التخذير للئنعاش
 55سلك الإدارة  

 317المجموع  
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ابؼؤسسة الإستشفائية 
 نوفمبر 01ابعامعية 

1954 
 

 64السلك الطبي  
 66السلك شبو الطبي  مصلحة الأشعة

 7سلك الإدارة  
 137المجموع  
 3السلك الطبي  

 46السلك شبو الطبي  مصلحة الإدارة
 513سلك الإدارة  
 562المجموع  
 2السلك الطبي  

 11السلك شبو الطبي  مصلحة استكشاؼ أمراض الرئة
 4سلك الإدارة  
 17المجموع  
 14السلك الطبي  

 57السلك شبو الطبي  مصلحة الإقتصادية
 122سلك الإدارة  
 193المجموع  

 10السلك شبو الطبي  ابؼصلحة الإجتماعية
 13سلك الإدارة  
 23المجموع  
 19السلك الطبي  

 49السلك شبو الطبي  قسم الإنتداب
 28سلك الإدارة  
 96المجموع  

 .بناءا على معلومات من قسم ابؼوارد البشرية من ابؼؤسسة بؿل الدراسة من إعداد الباحث: ابؼصدر
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 تحديد عينة الدراسة الميدانية: المطلب الثاني

تعتبر العينة بدثابة ابعزء الأىم من المجتمع الإبصالر بؿل الدراسة كمعرفة بظاتو، كتكوف بفثلة بنسبة مئوية يتم 

ككما ىو معلوـ فاف بؾتمع .1حسابها من خلبؿ الإعتماد على معايتَ إحصائية كطبيعة مصادر البيانات

 1954 نوفمبر 01دراستنا كما تم توضيحو مسبقا متكوف من موظفي ابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية 

، كالسلك شبو الطبي بعدد %27.71، أم ما نسبتو 1192، السلك الطبي بعدد إبصالر بلغ بوىراف 

، كبعد معرفة %30.50، بنسبة 1312، أما بخصوص سلك الإدارة %41.78 يقابلهم نسبة 1797

 استبانو صابغة 102 استبانو، حيث تم استًجاع 165، تم توزيع حوالر 4301بؾتمع الدراسة البالغ عدده 

 :للدراسة فقط، كفيما يلي جدكؿ يوضح توزيع الاستبياف كعدد أفراد العينة

 

 النسبة المجموع الفئة الاستمارة
 سلك الإدارة السلك شبو الطبي السلك الطبي

% 100 4301 1312 1797 1192 عدد الموظفين الفعلي
% 2.37 102 29 41 32 عدد الاستمارات المسترجعة
 .بناءا على معلومات من قسم ابؼوارد البشرية من ابؼؤسسة بؿل الدراسة من إعداد الباحث: ابؼصدر

 التحليل الوصفي لأفراد عينة الدراسة: ثالثا

 الاكؿ، كذلك شطرهة من الاستبياف في عبيانات أفراد الدراسة المجم بخصوص ىذا الشطر سنقوـ بعرض

ابؼؤىل العلمي، ابغالية العائلية، ابػبرة  دراسي أك، ابؼستول اؿالوظيفة، سنانطلبقا من متغتَات ابعنس، اؿ

 :ابؼهنية، كابعدكؿ ابؼوالر يوضح لنا ىذه ابػصائص

 

 

                                                                 
 .28 ص ،1999 عمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات، مناىج البحث العلمي كطرؽ اعداد البحوث، الطبعة الثانية، ابؼؤسسة الوطنية للكتاب، ابعزائر،  1

 عينة الدراسة: (20)الجدوؿ رقم 
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% النسبة  التكرار الفئة المتغير
 

 الجنس
 36.27 37 ذكر
 63.73 65 أنثى

 100 102 المجموع
 
 

 السن

 18.62 19   سنة25 سنة إلذ 18من 
 38.24 39  سنة35 سنة إلذ 26من 

 27.45 28  سنة45 سنة إلذ 36من 
 15.69 16  سنة65 سنة إلذ 46من 

 100 102 المجموع
 
 

 الحالة العائلية

 41.18 42 أعزب
 51.96 53 (ة)متزكج
 4.90 5 (ة)مطلق
 1.96 2 (ة)أرمل

 100 102 المجموع
 
 
 
 

المستوى الدراسي أو 
 المؤىل العلمي

 3.93 4 ثانوي
 0.98 1 تقني

 2.94 3 تقني سامي
 40.20 41 شبو الطبي
 8.82 9 ليسانس
 11.76 12 ماستر

 00 00 ماجستير
 31.37 32 دكتوراه

 100 102 المجموع
 
 

 52.94 54  سنوات10 سنة إلذ 01من 
 28.44 29  سنة     18 سنة إلذ 11من 

توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية: (21)الجدوؿ رقم   
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 11.76 12  سنة25 سنة إلذ 19من  الخبرة المهنية
 3.92 4  سنة32 سنة إلذ 26من 

 2.94 3  سنة فما فوؽ33من 
 100 102 المجموع

 من إعداد الباحث بناءا على بيانات الاستبياف: ابؼصدر

    يتبتُ من خلبؿ البيانات ابؼملوءة أعلبه أفّ نسبة أفراد العينة من الإناث أكبر من الذكور حيث بلغت 

 كىذا ما يدؿ على إدماج عنصر النسوة في ميداف الصحة بكثرة، كما تبتُ أف أغلب أفراد العينة 63.73%

، ثم يليها الأفراد  ىم الأكثر كجودا%38.24 سنة في ابؼرتبة الأكلذ، بنسبة 35 الذ 26سنهم يتًاكح من 

 إلذ 18، ثم يليها الأفراد الذين تتًاكح أعمارىم بتُ %27.45 سنة في ابؼرتبة الثانية بدعدؿ 45 الذ 36من 

 سنة بدعدؿ 65 إلذ 46أما الفئة التي تتًاكح أعمارىم ما بتُ ، %18.62 سنة في ابؼرتبة الثالثة، بدعدؿ 25

، فهم يشتغلوف بنسبة أقل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، أما بخصوص ابغالة العائلية فإف أفراد العينة 15.69%

، ليأتي أفراد العينة من ابؼوظفتُ العُزَّابْ في ابؼرتبة الثانية %51.96من ابؼوظفتُ أغلبهم متزكجتُ بنسبة 

، ثم يليهم أصحاب ابغالة العائلية بصفتهم موظفتُ مطلقتُ كأرامل بنسب متتالية %41.18بدعدؿ 

، أما فيما يتعلق بأفراد العينة ذكم ابؼؤىل العلمي برتبة شبو الطبي بدعدؿ %1.96 ك4.90%

كىراف، ثم يليها  1954 نوفمبر 01ىي ابغلقة الأكثر توظيفنا بابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية 40.20%

افراد عينة الدكاترة في رتبتي الأطباء العاموف كابؼتخصصوف في ابؼرتبة الثانية الذين يتم توظيفهم بدعدؿ 

، ليأتي أسلبؾ الإداريتُ في ابؼرتبة الثالثة على التوالر الذين مستواىم الدراسي ثانوم، كأصحاب 31.37%

، %28.43ابؼؤىل العلمي منهم حاملي شهادة الليسانس كابؼاستً كالتقنيتُ كالتقنتُ الساموف بدعدؿ إبصالر 

 سنوات تعتبر ىي 10إلذ 01كما بذدر الإشارة، إلذ أف أفراد العينة الذين بووزكف على خبرة مهنية من 

 الذين تم %52.94بدعدؿ  1954 نوفمبر 01ابغلقة الرئيسية في العمل بابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية 

 سنة 18 إلذ 11إعتماد إستباناتهم، ثم يليها في ابؼرتبة الثانية افراد العينة الذين بووزكف على خبرة مهنية من 
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 25 إلذ 19 بذات ابؼؤسسة، ثم  يأتي أفراد العينة الذين بووزكف على خبرة مهنية ما بتُ %28.44بدعدؿ 

 في ابؼرتبة الثالثة من خلبؿ بذاكبهم حوؿ ملئ الإستبانات، داخل ابؼؤسسة بؿل %11.76سنة بدعدؿ 

 سنة في ابؼرتبة 32 إلذ 26الدراسة، أما ما يتعلق بأفراد العينة الذين بووزكف على خبرة مهنية تتًاكح بتُ 

 سنة فما 33، كفي الأختَ احتل أفراد العينة الذين بووزكف على أقدمية مهنية ما بتُ %3.92الرابعة بدعدؿ 

 .  كانت الأقل كجودا داخل ابؼؤسسة مقارنة مع معدلات ابؼتغتَ ابؼتعلق بابػبرة ابؼهنية%2.94فوؽ بدعدؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36.27%

63.73%

سنة  18من 
سنة 25إلذ 

سنة  26من 
سنة 35إلذ 

18.62%

38.24%
27.45%

15.69%
 25سنة إلذ  18من 
سنة
 35سنة إلذ  26من 
سنة
 45سنة إلذ  36من 
سنة

41.18%

51.96%

4.9% 1.96%
أعزب 

(  ة)متزوج

( ة)مطلق

(ة)أرمل

توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية:(16)الشكل رقم   
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 الأساليب المستخدمة في المعالجة الإحصائية:لثالمطلب الثا

 الإشكالية عن ابؼوضوع كالإجابة جوانب بكافة     من خلبؿ ابعانب التطبيقي للدراسة كقصد الإحاطة

 في كصف الظاىرة  تم الإعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي أك نفيهاابؼطركحة كإثبات صحة الفرضيات

كبرليلها، ككذا ابؼنهج الإحصائي لاختبار صحة الفرضيات كبؿاكلتنا الإجابة على إشكالية الدراسة معتمدين 

في ذلك على الاستبياف كأداة بعمع البيانات، حيث تم استخداـ العديد من الاختبارات الإحصائية ضمن 

 .Smart pls 4، كبرنامج Excelبرنابؾتُ إحصائيتُ ساعدنا في ذلك كبنا برنامج 
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 أداة الدراسة: أولا

  يعتبر بدثابة أنوإرتأينا البيانات، حيث بغية بصع     بخصوص ىذه الدراسة تم الإعتماد على الاستبياف

 . للئجابة على أسئلة البحث كاختبار فرضياتوضركريةالوسيلة اؿ

كعليو، فإف الاستبياف يعرّؼ على أنو عبارة عن بموذج يضم سلسلة من الأسئلة توجو الذ الأفراد من أجل 

 1ابغصوؿ على معلومات حوؿ موضوع أك موقف أك مشكلة

 1954 نوفمبر 01على مستول ابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية  دراستنا بؾتمع  بيانات علىاكبناءن    

أسلبؾ لا سيما أسلبؾ الإدارة العامة، السلك الطبي، كالسلك شبو  (03)بوىراف، تم التًكيز على ثلبث 

 :الاستبياف ثلبثة أقساـ رئيسية كىي كما يلي تضمن حيث، الطبي

سنابعنس، اؿخصص بعمع البيانات العامة كالوظيفية لأفراد العينة كبسثلت في كل من : القسم الأوؿ ،

 .الدراسي أك ابؼؤىل العلمي كابػبرة ابؼهنية، ابؼستول ابغالة العائلية

تػَعَلَقَ بابؼعلومات التي نػَوَّدُ ابغصوؿ عليها من فئة ابؼستجوبتُ كابؼتعلقة بابؼتغتَ ابؼستقل :القسم الثاني 

التحفيز كابؼركنة، تفويض )أبعاد كىي  (05)ابؼتمثل في التسيتَ العمومي ابعديد، علما أنو تم اعتماد بطسة 

 (07)، حيث تضمن كل بعُدْ على سبعة(السلطة كالرقابة، ميكانيزـ السوؽ، التشاركي، الشفافية كالابتكار

 .عبارة (35)عبارات كبالتالر فاف بؾموع العبارات التي ضمها ىذا القسم بلغت بطسة كثلبثوف 

خصص للمعلومات التي نػَوَّدُ ابغصوؿ عليها كابؼتعلقة الأداء ابؼؤسسي الذم يعتبر كمتغتَ :القسم الثالث 

 .عبارة تتعلق بهذا القسم (20)تابع في دراستنا، كفي ىذا الصدد فقد خصصنا عشركف 

 

                                                                 
. 182 ، ص2008زركاتي رشيد، تدريبات على منهجية البحث في العلوـ الاجتماعية، الطبعة الثالثة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، قسنطينة، 1
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 مقياس الدراسة:ثانيا

تم صياغة العبارات بنوعها حيث  عبارة، (55)بطسة كبطسوف  في صورتو النهائية من الاستبياف  تضمن

 ت، كحدد(Likert Scal) ابػماسي ليكرت سلم مقياس ستخداـ اكمن ىنا تمابؼغلق كفي الشكل الابهابي، 

، كابعدكؿ ابؼوالر يوضح مقياس الدراسة (غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، بؿايد، موافق، موافق بشدة)درجاتو في

: كالدرجات ابؼعتمدة فيو

 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

لدرجةا  1 2 3 4 5 

.من اعداد الباحث بناءا على بيانات الإستبياف: ابؼصدر  

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:ثالثا

، تم إستخداـ  التطبيقية فرضيات الدراسةكاختبار برليل البيانات ابؼتحصل عليها من إجابات أفراد العينة قصد

 من بصلة تم إستخداـ دراسة اؿكبلوغ نتائج التحليل الإحصائي كلغرض، Smart pls 4 ك  Excelمبرنامج

 : كىي موضحة بابعدكؿ التالرالأدكات الإحصائية

 

 

 

 

 

 

درجات مقياس الدراسة: (22)الجدوؿ رقم   
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البرنامج 

 المعتمد

 الهدؼ/ الإجراءات الإحصائية

 

برنامج 
Excel 

 التكرارات والنسب المئوية
 

 .كبرليلها ابػصائص الدبيغرافية لأفراد عينة الدراسة غرض معرفة ؿاعتمادىاتم 

 

 

 

برنامج 

Smart pls4 

 Smart pls4نموذج 

تم اعتماده قصد قياس أثر التسيتَ العمومي ابعديد على الأداء ابؼؤسسي، كيعتبر بموذج من ابعيل 
الثاني يستخدـ في بمذجة ابؼعادلات ابؽيكلية القائمة على ابؼربعات ابعزئية الصغرل، كاختباراتو 

 :الإحصائية تتمثل في
 . Fouter loadingsمعامل التحميل ابػارجي 

 .Crombachs Alpha  الداخليالاتساؽموثوقية 

 Composite reliability ابؼركبة  ابؼوثوقية 

 Average variance extracted (AVE)متوسط التباين ابؼستخرج 

. Q2معامل جودة التنبأ .F2معامل حجم الأثر . R2معامل التحديد . Fornell-Larckerمعيار 

 .path coefficientsمعاملبت ابؼسار 
 

من اعداد الباحث: ابؼصدر  

  ومناقشتهانتائج الدراسةعرض : ثالثالمبحث اؿ

 بوىراف 1954 نوفمبر 01على مستول ابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية  بؾتمع دراستنا     إنطلبقا من

الطاقم استهدفت عينة قصدية كأيضا عينة الدراسة التي  تشكلت من كالذم اعتمدناه كدراسة تطبيقية، 

 النتائج حوؿذا ابعانب من دراستنا بو نركز، فانو بطبيعة ابغاؿ سوؼ الطبي ، الشبو طبي ك الإداريتُ 

 الأدوات الإحصائية للدراسة: (23)الجدوؿ رقم 
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أثر التسيتَ العمومي ابعديد على الأداء معرفة مدل التي تساعدنا في  ة قياسيئية معابعة إحصاكفقكمناقشتها 

 .ابؼؤسسي بابؼؤسسة بؿل الدراسة

 تشخيص النموذج والفرضيات الإحصائية للدراسة: المطلب الأوؿ

التسيتَ العمومي ابعديد كبرستُ أداء بتُ   ابؼوجودةعلبقةاؿ يفسراف متغتَين إثنتُ بموذج الدراسة يتضمن    

كالذم يعتبر  التسيتَ العمومي ابعديد  من في كليرين ابؼتغينبسثل ىذحيث  ،ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية

التحفيز كابؼركنة، تفويض السلطة كالرقابة، ميكانيزـ السوؽ، )أبعاد كىي  (05)يتضمن بطسة  متغتَ مستقل

 بصلة تضمن كل متغتَ  أف حيثكابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في الأداء ابؼؤسسي،، (التشاركي، الشفافية كالابتكار

موظفي ابؼؤسسة  على عينة من ت كُزِّعةستبافإكالتي تم طرحها من خلبؿ ، (العبارات)من الأسئلة ابػاصة بو 

  .بوىراف 1954 نوفمبر 01الإستشفائية ابعامعية 

: ، تم صياغة الفرضيات على النحو التالرين الأكؿ كالثانيكبناء على النموذج الذم يوضح العلبقة بتُ ابؼتغتَ

تتمثل في قياس الأثر بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع كىي كالتالر: الفرضية الرئيسية: 

ة إحصائية بتُ   كالأداء ابؼؤسسي بابؼؤسسة الإستشفائية التسيتَ العمومي ابعديد    يوجد أثر ذك دلال

 0.05بوىراف عند مستول معنوية  1954 نوفمبر 01ابعامعية 

كتشمل قياس أثر كل بعد مع ابؼتغتَ ابؼستقل الذم ينتمي إليو كبسثلت في أربعة :الفرضيات الفرعية 

 :فرضيات كىي كالتالر

الفرضية الفرعية الأولى : 

ة إحصائية      على التسيتَ  0.05 معنويةعند مستول لبػُعْدْ التحفيز كابؼركنة ىناؾ أثر إبهابي ذك دلال

 .الدراسة بؿل العمومي ابعديد بابؼؤسسة
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الفرضية الفرعية الثانية : 

ة إحصائية      على التسيتَ  0.05 معنويةعند مستول لبػُعْدْ تفويض السلطة كالرقابة ىناؾ أثر إبهابي ذك دلال

 .الدراسة بؿل العمومي ابعديد بابؼؤسسة

الفرضية الفرعية الثالثة : 

ة إحصائية      على التسيتَ  0.05 معنويةعند مستول لبػُعْدْ ميكانيزـ السوؽ ىناؾ أثر إبهابي ذك دلال

 .الدراسة بؿل العمومي ابعديد بابؼؤسسة

الفرضية الفرعية الرابعة : 

ة إحصائية      على التسيتَ العمومي  0.05 معنوية عند مستول للبػُعْدْ التشاركيىناؾ أثر إبهابي ذك دلال

 .الدراسة بؿل ابعديد بابؼؤسسة

 : الفرضية الفرعية الخامسة

ة إحصائية      على التسيتَ  0.05 معنوية عند مستول لبػُعْدْ الشفافية كالابتكارىناؾ أثر إبهابي ذك دلال

 ينكالشكل ابؼوالر يوضح سلسلة العلبقات السببية بتُ ابؼتغتَ، الدراسة بؿل العمومي ابعديد بابؼؤسسة

 : للنموذجينابؼكوف
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 Smart pls 4من إعداد الباحث بإستخداـ برنامج : ابؼصدر

 التقييم القياسي للنموذج:المطلب الثاني

 من ابؼقاييس للحكم على صلبحية سلسلةف عملية التقييم القياسي للنموذج تعتمد على إ     
. كملبئمة النموذج، كىذا من خلبؿ برديد الصدؽ التقاربي كالصدؽ التمييزم

الصدؽ التقاربي ­1
: يوجد معايتَ لتحديد الصدؽ التقاربي كىي

 معامل التحميل ابػارجيFactor Loadings ؛

 موثوقية الاتساؽ الداخليCronbach’s alpha ؛

نموذج الدراسة: (17)شكل رقم اؿ  
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 ابؼوثوقية ابؼركبةComposite reliability؛ 

 متوسط التباين ابؼستخرج(Average Variance Extracted AVE) .

 معامل التحميل الخارجيouter loadings 
   قصد اختبار صحة موثوقية النموذج، سيتم اعتماد القاعدة الأساسية التي تنص على أنو بهب أف تكوف 

 جاءت معاملبت  ما، أما في حاؿ0.70 معاملبت التحميل ابػارجية لكل مؤشر أكبر أك تساكم كافة

 فإنو في ىذه ابغالة نقوـ بحذؼ ابؼؤشر إذا كاف حذفو يرفع من قيمة 0.70التحميل ابػارجية أقل من 

فوؽ قيمة العتبة  AVE كمتوسط التباين ابؼستخرج  ، Composite reliabilityابؼوثوقية ابؼركبة  

 1ابؼقتًحة من قبل

رمز 
العبار

 ة

معامل  العبارة
التحميل 
 الخارجي

A1  تقوـ مؤسستكم بتبتٍ طرؽ فعّالة كغتَ مكلفة من أجل مواجهة برديات جديدة قصد ابغفاظ على
 الإستقرار الذم يوفر مركنة للمؤسسة 

حذفت 

A2 0.817 كالعماؿ ابؼهنيتُ ينتقوـ مؤسستكم بإعتماد ابؼبدأ التشاركي في صنع القرار بتُ الإدارم 

A3 0.785 العمل على إرضاء ابؼوظفتُ من خلبؿ تبتٍ ثقافة ابؼركنة في العمل مؤسستكم إلذ عىتس 

A4  تعتمد مؤسستكم على معيار ترقية ابؼوظفتُ إلذ رتب أعلى قصد برفيزىم على العمل كتقدنً خدمات
 ذات جودة عالية

0.853 

A5  تقوـ مؤسستكم بتوفتَ خطط عمل بـتلطة كمرنة كعن بػُعْدْ في ابؼستقبل قصد تقدنً الدعم ابؼناسب
 لاحتياجات ابؼوظفتُ ابؼتعلقة بالعمل

0.874 

A6 سنويا من قبل ابؼسؤكؿ الأكؿ عن ابؼؤسسة بغية  كالشبو الطبي الطبيينتسعى مؤسستكم إلذ تكرنً الطاقم 
برفيزىم عن العمل 

0.845 

A7  تسعى مؤسستكم أثناء ابؼناسبات الوطنية بالتضامن مع موظفيها كمساعدتهم بإعانات مالية قصد قضاء
  تلبية حاجياتهم

0.767 

B1 0.875  بتفويض السلطة لبعض ابؼوظفتُ قصد تسهيل تنفيذ نفقات تسيتَ ابؼصالح   مؤسستكم تقوـ 

                                                                 
1Hair,J,F,Hult,G.T.M,Ringle,C.M.and Sarstedt,M.(2017) A Primer on Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).2nd Edition, Sage Publications 
Inc.,Thousand Oaks,CA. 

 لعبارات متغيرات الدراسة (التشبعات)  الخارجينتائج معاملبت التحميل:(24)الجدوؿ رقم 
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B2 ضمن عمل الرقابة اللبحقة سنويا حوؿ  الذم يندرجيتم مساءلة مدير ابؼؤسسة من قبل ىيئات رقابية 
كافة العمليات ابؼالية ابؼنجزة  

0.828 

B3 ُ0.904 يتم تفويض السلطة من قبل الرئيس بؼرؤكسو بغية توزيع ابؼهاـ كفرض نوع من الرقابة الثانوية على ابؼوظفت 

B4   ْ0.808بىضع الطاقم الإدارم كالطبي دكريا لتقييم دقيق حوؿ ابؼهاـ ابؼسندة بغية فرض نظاـ رقابي عن بعُد 

B5  حذفت يتلقى كافة أفراد الطاقم الطبي توجيهات يوميا بخصوص التكفل بانشغالات ابؼرضى

B6  0.772 يقوـ ابؼسؤكؿ الأكؿ عن ابؼؤسسة بتفويض ابؼوظفتُ قصد إتاحة فرص التدريب كالتطوير بشكل فعّاؿ 

B7  قصد تسهيل تنفيذ تسيتَ ابؼصالح يتم التأشتَ على كافة الالتزامات ابؼالية من قبل ابؼراقب ابؼيزانياتي
 كنفقات ابؼستخدمتُ

0.811 

C1 0.870 تقوـ مؤسستكم بتبادؿ ابػدمات مع مؤسسات إستشفائية أخرل قصد الإستفادة من ابػبرات ابؼتبادلة 

C2 0.898 تتمتع مؤسستكم بحرية تبادؿ ابػدمات دكف ابغاجة إلذ رخصة من ابؼصالح ابؼركزية 

C3 0.881 تقوـ مؤسستكم بإصدار أكراؽ مالية قصد توظيفها في حالة تلقي أم طارئ مستقبلب 

C4 0.747 تسعى مؤسستكم إلذ تقييم ابػدمات ابؼقدمة لفائدة ابؼرضى قصد معرفة مستول جودة ابػدمة 

C5  تتجلى جودة ابػدمة داخل مؤسستكم عندما يتم التعاقد مع عدة أطراؼ خارجية بدلا من التعاقد مع
 نفس الطرؼ سنويا

حذفت 

C6  يتم التعاقد مع مؤسسات تكوين رائدة من أجل تكوين الطاقم الطبي كالإدارم بغية برستُ ابػدمات
 ابؼقدمة لفائدة ابؼرضى

0.855 

C7 حذفت  تقوـ مؤسستكم بعرض خدماتها على مستول سوؽ مالر متداكؿ قصد جلب متعاملتُ جدد

D1 لفائدة ابؼرضى كالشبو الطبي  الطبي ينتسعى مؤسستكم لتقدنً خدمات ذات جودة عالية من قبل الطاقم
 بؾانا

0.766 

D2 0.886 تقوـ مؤسستكم بإعتماد ابؼبدأ التشاركي في صنع القرار بتُ الطاقمتُ الإدارم كالطبي 

D3  تستند مؤسستكم إلذ مراقبة سجل شكاكم ابؼواطنتُ من قبل الطاقم الإدارم من أجل الوقوؼ على
 الصعوبات التي يواجهها ابؼواطنتُ داخل ابؼؤسسة أثناء العمل

0.901 

D4 خارج أكقات العمل من ة كالشبو الطبية كالطبية الإدارمطقمتعتمد مؤسستكم أثناء نظاـ ابؼداكمة على الأ 
 أجل برستُ ظركؼ العمل

0.865 

D5 0.918 تقوـ مؤسستكم بزيارة ابؼرضى صباحا كمساءا من قبل الطاقم الطبي للوقوؼ على حالة ابؼرضى 

D6  تسعى مؤسستكم إلذ تكرنً الطاقم الطبي سنويا من قبل ابؼسؤكؿ الأكؿ عن ابؼؤسسة بغية برفيزىم عن
 العمل

0.870 

D7 ة بغية كالإدارمكالشبو الطبية  ة الطبيطقمتقوـ مؤسستكم يوميا بتوفتَ كافة الوسائل الضركرية لفائدة الأ
 تسيتَ ابػدمة العامة في ظركؼ حسنة

0.806 

E1  تهتم مؤسستكم بالقول البشرية القائمة على الإبتكار عن طريق منح مكافآت مالية قصد تقدنً خدمات
 ذات جودة عالية 

0.787 

E2 حذفت  تقوـ مؤسستكم بتًقية ابؼوظفتُ إلذ رتب أعلى قصد بذسيد مبدأ الشفافية
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E3 0.768 تسعى مؤسستكم إلذ برستُ ظركؼ العمل قصد تشجيع القول العاملة على الإبتكار 

E4 ُ0.831 تعتمد مؤسستكم على بذسيد مبدأ الشفافية أثناء عقد صفقات عمومية مع ابؼتعاملتُ الإقتصاديت 

E5  تقوـ مؤسستكم بتطبيق القوانتُ كاللوائح داخل ابؼؤسسة فور صدكرىا بغية تشجيع القول العاملة على
 الإبتكار 

0.858 

E6  تعتمد مؤسستكم اثناء تقدنً ابػدمات على مواعيد انتظار ابؼرضى كما ىي بؿددة دكف تأختَ بذسيدا
 بؼبدأ الشفافية

0.843 

E7  0.852 تقوـ مؤسستكم بدعابعة كافة ابؼطالب التي يقدمها ابؼرضى في أسرع الآجاؿ قصد بذسيد مبدأ الشفافية 

F1 حذفت  .يساعد التسيتَ العمومي ابعديد على برستُ جودة ابػدمات الصحية ابؼقدمة

F2 حذفت .يساىم التسيتَ العمومي ابعديد في برستُ كفاءة استخداـ ابؼوارد ابؼالية 

F3 حذفت .بيكن التسيتَ العمومي ابعديد من تطوير أداء ابؼوظفتُ كبرفيزىم 

F4 حذفت .يتيح التسيتَ العمومي ابعديد ابزاذ قرارات أسرع كأكثر فعالية داخل ابؼؤسسة 

F5 ُحذفت .يساعد التسيتَ العمومي ابعديد على برستُ رضا ابؼرضى كابؼراجعت 

F6 حذفت .يسهم التسيتَ العمومي ابعديد في زيادة مستول الشفافية في التسيتَ ابؼالر كالإدارم 

F7 0.883 .يساىم التسيتَ العمومي ابعديد في تبسيط الإجراءات كبرستُ ستَ العمل 

F8 0.840 .يعزز التسيتَ العمومي ابعديد قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها الاستًاتيجية 

F9 0.875 .يسمح التسيتَ العمومي ابعديد بالتًكيز أكثر على نتائج الأداء لا على الوسائل 

F10 0.832 .يؤدم التسيتَ العمومي ابعديد إلذ برستُ التنسيق بتُ الأقساـ كالوحدات داخل ابؼؤسسة 

F11 0.815 .يتيح التسيتَ العمومي ابعديد استخدامان أكثر فعالية لتكنولوجيا ابؼعلومات 

F12 0.807 .يساىم التسيتَ العمومي ابعديد في تطوير آليات تقييم الأداء ابؼؤسسي 

F13 0.853 .يعزز التسيتَ العمومي ابعديد ثقافة ابؼساءلة كالمحاسبة داخل ابؼؤسسة 

F14 0.900 .بيكن التسيتَ العمومي ابعديد من التكيف بشكل أفضل مع ابؼتغتَات الصحية كالاقتصادية 

F15 0.909 .يساعد التسيتَ العمومي ابعديد على برستُ جودة بيئة العمل داخل ابؼؤسسة 

F16 0.910 .يدعم التسيتَ العمومي ابعديد الابتكار في تقدنً ابػدمات الصحية 

F17 0.817 .يسهم التسيتَ العمومي ابعديد في تعزيز مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرار 

F18 0.851 .يسمح التسيتَ العمومي ابعديد بتًكيز ابعهود على تلبية احتياجات ابؼستفيدين 
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F19 0.865 .يساعد التسيتَ العمومي ابعديد في تقليل ابؽدر كبرستُ الأداء العاـ 

F20 ُ0.837 .يؤدم التسيتَ العمومي ابعديد إلذ برستُ صورة ابؼؤسسة لدل ابؼواطنت 

   Smart pls . 4من إعداد الباحث بإستخداـ برنامج : ابؼصدر

نتائج معاملبت التحميل ابػارجية بؼؤشرات القياس أفّ ابؼتعلق ب أعلبه  ابؼوضح من خلبؿ ابعدكؿين لنابيت

كقد تم الاحتفاظ بها لأنّا توحي لوجود مستويات  (0.7) عامل أكبر من الدمعاملبتهاىناؾ مؤشرات جاءت 

قد لأف إزالتها  (0.7)معاملبت التحميل التي جاءت أقل من تم حذؼ بعض كافية من ابؼوثوقية، في حتُ 

. (AVE) قيم التباين ابؼستخرج في رفع تسهم

كبعد تعديل النموذج عن طريق اللجوء إلذ حذؼ بعض العبارات الغتَ ملبئمة، تم ابغصوؿ على النموذج 

  :التالر للدراسة
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 .Smart pls 4من إعداد الباحث بإستخداـ برنامج : ابؼصدر

  موثوقية الاتساؽ الداخلي(Cronbach's alpha) 
ىو معرفة حجم  (Cronbach's alpha) اختبار معامل ألفاكركنباخ يتبتُ لنا ابؽدؼ الرئيسي من    

 كأف تتًاكح 0.7الاتساؽ الداخلي بتُ متغتَات الدراسة، حيث يشتًط أف تكوف قيم ىذا ابؼعامل أكبر من 
، كابعدكؿ الشكل الآتيتُ يوضحاف نتائج موثوقية الاتساؽ 1ك0 بتُ الإحصائيةقيمو 

. 1بؼتغتَات الدراسة (Cronbach's alpha)الداخلي
 

 

                                                                 
1 Hair,J, F, Hult, G.T.M, Ringle,C.M.& Sarstedt,M (2014a). A Primer on Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling, Sage Publications.  

( التشبعات)نموذج الدراسة بعد نتائج معاملبت التحميل الخارجية : (18)الشكل رقم 
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Cronbach's alpha 

 0,972 الأداء ابؼؤسسي

 0,905 التحفيز كابؼركنة

 0,971 التسيتَ العمومي ابعديد

 0,941 التشاركي

تكار  0,905 الشفافية كالاب

السلطة كالرقابة _ تفويض 0,912 

 0,904 ميكانيزـ السوؽ

 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

 

 
 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

  الإحصائية للمتغيراتCronbach’s alphaموثوقية الاتساؽ الداخلي : (25)جدوؿ رقم اؿ
 

 Cronbach's alphaالتمثيل البياني لمعامل : (19)الشكل رقم 
 



 الفصل الرابع             دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الإستشفائية
 

236 
 

 Cronbach’s نتائج معاملبت  كافة أفّ لناابعدكؿ كالشكل أعلبه يتبتُالنتائج ابؼسجلة في   على إثر
Alpha قدرت بأكثر من نسبةأم (0.7) معامل بؼتغتَات الدراسة معنوية كدالة إحصائيا لأنّا تفوؽ  

 التسيتَ العمومي ابعديد  الأكؿتغتَالدلكل من  (0.972)ك  (0.971)، حيث تراكحت مابتُ 70%
كما أف كل الأبعاد ابػاصة بابؼتغتَ ابؼستقل ىي الأخرل بدكرىا عرفت ، الأداء ابؼؤسسي  الثانيتغتَالدك

 متغتَات كل كجود اتساؽ داخلي بتُ دؿ علىكىذا ما م (0.7)معاملبت معنوية كمقبولة إحصائيا تفوؽ 
. الدراسة
 الموثوقية المركبة Composite reliability  

مدل دقة البنية الكامنة في تفستَ البيانات  Composite reliabilityابؼوثوقية ابؼركبة قيس     ت
 ذلك إلذ يشتَ (0.7أكبر من )  كلما كانت قيمو عالية أنو حيث، ابؼتغتَات بـتلفبسثيل العلبقات بتُكذا ك

 :1ابؼوثوقية، كالنتائج جاءت كما يليالدقة 
 

 

 
Composite reliability  

 0,975 الأداء ابؼؤسسي

 0,910 التحفيز كابؼركنة

 0,974 التسيتَ العمومي ابعديد

 0,943 التشاركي

تكار  0,908 الشفافية كالاب

السلطة كالرقابة _ تفويض 0,920 

 0,912 ميكانيزـ السوؽ

 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

                                                                 
1Sarstedt, M, Ringle, C, M,& Hair,J(2014).PLS-SEM: Indeed a Silver bullet. Journal of 
marketing Theory and Practice, 19(2), p 139-152.  

 Composite reliabilityالموثوقية المركبة نتائج معامل : (26)الجدوؿ رقم 
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 Composite  معاملبت ابؼوثوقية ابؼركبةيبتُ الذم ابؼوضح أعلبه ابعدكؿ نتائج    كعلى إثر

reliability   أم أنّا معنوية 0.7ابؼعاملبت جاءت أكبر من كافة  بؼتغتَات الدراسة، نلبحظ أف 

عليو  بؿاكر الدراسة في قياس ابؼتغتَات ك بـتلف كجود ترابط بتُحيث تبتُكمقبولة من الناحية الإحصائية، 

: كجود موثوقية لنموذج القياس ابؼعتمد، كالشكل التالر يوضح ذلك أيضانستنتج 

 

 
 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

 متوسط التباين المستخرج(Average Variance Extracted AVE) 

صحة التقارب على مدل  لإثبات ستخدمة ابؼقاييس الدبتُمن  (AVE) متوسط التباين ابؼستخرج يعتبر   

 (AVE) بالصدؽ التقاربي لابد من أف تكوف قيمة يتسممستول البناء، كحتى نتمكن من ابغكم بأف ابؼبتٌ 

: (AVE) قيم متوسط التباين ابؼستخرج ابؼوالر يوضح، كابعدكؿ 1 لكل بناء0.5أكبر من 

 

 

 

 
                                                                 

1
Ibid. 

 Composite reliability التمثيل البياني لمعامل: (20)رقم شكل اؿ

 



 الفصل الرابع             دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الإستشفائية
 

238 
 

 

 

Average variance extracted (AVE) 

 0,735 الأداء ابؼؤسسي

 0,680 التحفيز كابؼركنة

 0,509 التسيتَ العمومي ابعديد

 0,740 التشاركي

تكار  0,678 الشفافية كالاب

السلطة كالرقابة _ تفويض 0,696 

 0,725 ميكانيزـ السوؽ

 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر
تغتَات الدراسة فاقت ابؼتعلقة بم (AVE)يتضح من النتائج أعلبه أف بصيع قيم متوسط التباين ابؼستخرج 

، التسيتَ العمومي ابعديد ابؼتغتَ ابؼستقلبرققت في ك (0.509)يث تراكحت ما بتُ بح، 0.5القيمة 

يعتٍ ما  كىذا ، 0.5الأبعاد الأخرل بدكرىا فاقت قيمها ، أما التابع الأداء ابؼؤسسي ابؼتغتَفي  (0.735)

 . ابؼتغتَات حققت معدلات مقبولةكافةأف 

 

 

 

 

 

 

 (AVE)قيم متوسط التباين المستخرج نتائج : (27)الجدوؿ رقم 
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 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

  (Discriminant Validity)  الصدؽ التمييزي­2

 ارتباط ابؼتغتَ مع نفسو أكبر من ارتباطو مع عندما يكوف  الإحصائية بتُ ابؼتغتَاتفيما قوة الارتباط تتبتُ

 التسيتَ العمومي ستقلالد أفّ ابؼتغتَ  منحيث يتم التأكد، 1 في نفس العمود كالسطر الأخرلبقية ابؼتغتَات

 يدؿ على عدـ كجود تداخل بتُ  ما كىذاابؼتغتَ التابع الأداء ابؼؤسسي، بحد ذاتو بىتلف نّائيا عن ابعديد

 .، كابعدكؿ الآتي يوضح مؤشرات الصدؽ التمييزم لدراستنا الإحصائيةابؼتغتَات

 

 

 

 

                                                                 
1Fornell,& Larcker, f.(1981). Evaluating Structural equation models with unobservable 
variable and measurement error .Journal of marketing research, 18(1),p39-50. 

 (AVE) التباين المستخرج التمثيل البياني لمتوسط: (12)رقم شكل اؿ
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الأداء  
 ابؼؤسسي

التحفيز 
 كابؼركنة

 

التسيتَ 
العمومي 

 ابعديد
 

 التشاركي
 

الشفافية 
 كالابتكار

 

تفويض 
السلطة 
 كالرقابة

 

ميكانيزـ 
 السوؽ

 

       0.857 الأداء ابؼؤسسي
      0.824 0.545 التحفيز كابؼركنة

     0.895 0.713 0.602 التسيتَ العمومي ابعديد
    0.922 0.860 0.773 0.534 التشاركي

تكار    0.830 0.781 0.819 0.663 0.606 الشفافية كالاب
  0.900 0.661 0.737 0.834 0.837 0.495 تفويض السلطة كالرقابة

 0.852 0.752 0.574 0.665 0.793 0.648 0.343 ميكانيزـ السوؽ
 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

 مع نفسو أكبر من  إحصائي أك بػُعْدْ أفّ قيمة تداخل كل متغتَابؼوضح أعلبه يتبتُ لنا نتائج ابعدكؿ على إثر

التسيتَ العمومي  ين قيم تداخل ابؼتغتَ أفّ، حيث الإحصائية أك الأبعاد الأخرلقيم تداخلو مع بقية ابؼتغتَات

 أكبر مقارنة مع تداخل تعتبر قيم، (0.857) ،(0.895)مع نفسها على التوالر ابعديد كالأداء ابؼؤسسي 

كنفس الشيء كما ىو ملبحظ بخصوص بقية ،  أك الأبعاد الأخرلمع باقي ابؼتغتَاتإحصائي كل متغتَ 

الأبعاد التي بزص ابؼتغتَ ابؼستقل، حيث أف قيمة تداخلها مع نفسها أكبر من قيم تداخلها مع بقية الأبعاد 

 كعدـ تشابهها  الإحصائيةكىذا ما يؤكد كجود اختلبؼ بتُ متغتَات الدراسةأك ابؼتغتَات الإحصائية، 

.  بيثل نفسو إحصائي ككل بػُعْدْكبالتالر كل متغتَ

التقييم الهيكلي للنموذج :المطلب الثالث

 الذم R2 في معامل التحديد كابؼتمثلة من ابؼعايتَ سلسلة قمنا بإستخداـ تقييم النموذج ىيكليا    من أجل

 .Q2 الذ معامل جودة العلبقة التنبؤية إضافة الذم يبتُ حجم الأثر f2بودد قوة العلبقة التنبؤية، كمعامل 

 

 (تداخل الأبعاد مع بعضها البعض)مؤشرات الصدؽ التمييزي :(28)الجدوؿ رقم 
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 R2معامل التحديد ­1

 :ىذا ما يوضحو ابعدكؿ كالشكل بؼعامل التحديد
 

 

 
R-square R-square adjusted 

 0,356 0,363 الأداء ابؼؤسسي

 0,996 0,996 التسيتَ العمومي ابعديد

 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

 

 
 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

، كمتوسطة ما بتُ (0.33)قيم أقل من تم تسجيل  إذا ةضعيفب قوة النموذج تكوف، Hairحسب الباحث 

أعلى  النتائج ابؼتحصل عليها في كعلى إثر .1(0.66)، أما القوية فهي الأكبر من (0.66)ك (0.33)

ابعدكؿ كالشكلتُ ابؼمثلة  لقيم  معامل التحديد كمعامل التحديد ابؼعدؿ،  نلبحظ أف قيم كلب ابؼعيارين 

كمعامل  (0.36) الأداء ابؼؤسسي  بؼعيارجاءت معنوية كدالة إحصائيا، حيث بلغت قيمة معامل التحديد

                                                                 
1Hair, 2017. 

 R2نتائج معامل التحديد :(29)الجدوؿ رقم 
 

 R-Square Adjusted  وR-Squareالتمثيل البياني لنتائج : (22)رقم شكل اؿ
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عيار  كمعامل التحديد ابؼعدؿ لدقيمة معامل التحديدبالتالر تعتبر قيمتهم متوسطة،  (0.35)التحديد ابؼعدؿ 

أفّ النموذج ابؼقتًح لديو لنا  ، كىذا ما يؤكد كبالتالر تعتبر قوية (0.99)التسيتَ العمومي ابعديد بلغت 

 ،كالقدرة على التنبؤ، كالنموذج ككل لديو جودة  الإحصائيةبؼتغتَاتا استنساخ ابؼعطيات كإعادةالقدرة على 

  . قويةتعتبرنتائج النموذج عليو فإف  كالتطابق

 f ²معامل حجم الأثر ­2

 من خلبؿ قياس نسبة تباين ابؼتغتَ التابع التي ترجع ىذاقوة الارتباط بتُ ابؼتغتَات، ك حجم الأثر لنا بيثل
. 1للمتغتَ ابؼستقل

 

 

f-square 
 2,772 التسيتَ العمومي ابعديد< -التحفيز كابؼركنة 

 0,569 الأداء ابؼؤسسي< -التسيتَ العمومي ابعديد 

 5,990 التسيتَ العمومي ابعديد< -التشاركي 

تكار   4,541 التسيتَ العمومي ابعديد< -الشفافية كالاب

 2,820 التسيتَ العمومي ابعديد< -السلطة كالرقابة _ تفويض

 1,864 التسيتَ العمومي ابعديد< -ميكانيزـ السوؽ 

 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر
 

 

 

 
                                                                 

1Cohen, J. (1988), Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed). 
Lawrence Erlbaum Associates.  

-fمعامل حجم الأثر نتائج  :(30)الجدوؿ رقم 

Square 
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 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

 بؼتغتَ التسيتَ العمومي ابعديد f2 أعلبه نلبحظ أف قيمة معامل حجم الأثر  ابؼسجلة النتائج    على إثر

 كالذم يتم التأكد منو إذا متوسط كجود أثر ما يثبتكىذا  (0.569)  بلغ بؼتغتَ الأداء ابؼؤسسيبالنسبة 

لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل التسيتَ العمومي ابعديد بالنسبة أما ، ك (0.50)ك (0.80) مابتُ f2كانت قيمة 

كىذا يعتٍ أنّا تؤثر في ابؼتغتَ ابؼستقل الذم تقيسيو  (1.000)فابؼلبحظ أف قيمها بؾملها كلها أكبر من 

 .بشكل كبتَ جدا

 Q2معامل جودة التنبؤ ­3

 كانت قيمة إذا مدل قدرة النموذج على التنبؤ خارج بموذج العينة، حيث ىذا ابؼعامل يعبر لنا عن

Q2 كانت قيمة إذا أفّ النموذج ذك صلة تنبؤية، اما  لنا تبت0ُ أكبر من Q2 0 أصغر من 

 f-Squareالتمثيل البياني لنتائج معامل حجم الأثر  : (: (23)رقم شكل اؿ
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فيمكن القوؿ أف النموذج يفتقر للؤبنية التنبؤية، كابعدكؿ التالر يوضح نتائج معامل جودة 

. Q21التنبؤ

 

Q²predict RMSE MAE 
 0,617 0,844 0,323 الأداء ابؼؤسسي

 0,053 0,070 0,995 التسيتَ العمومي ابعديد

 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر
 كىذا يعتٍ أف النتائج 0ىي أكبر من  Q2 قيم كافة أف  ابؼوضح أعلبه من خلبؿ نتائج ابعدكؿ لنايتضح
  .مقبولة

  ومناقشتهاإختبار الفرضيات:المطلب الرابع

قمنا حيث  يأتي الدكر على اختبار الفرضيات كمناقشة النتائج،  ىيكليابعد تقييم نتائج النموذج    

تم حيث  (smart pls 4) خلبؿ برنامج كىذا من لاختبار الفرضيات، Boostrapingباستخداـ طريقة 

، كفيما يلي نتائج Path Coefficientsمفردة، كالاعتماد على معاملبت ابؼسار  (5000)مضاعفة العينة الذ 

 :اختبار الفرضيات

P 
values 

T 
statistics 

(|O/STD
EV|) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

Sample 
mean 
(M) 

Original 
sample 

(O) 

 

 التسيتَ العمومي ابعديد< -التحفيز كابؼركنة  0,218 0,216 0,026 8,388 0,000
 الأداء ابؼؤسسي< -التسيتَ العمومي ابعديد  0,602 0,609 0,070 8,544 0,000
 التسيتَ العمومي ابعديد< -التشاركي  0,313 0,309 0,024 13,215 0,000
 التسيتَ العمومي ابعديد< -الشفافية كالابتكار  0,226 0,227 0,028 7,991 0,000
 التسيتَ العمومي ابعديد< -السلطة كالرقابة _ تفويض 0,233 0,234 0,028 8,258 0,000
 التسيتَ العمومي ابعديد< -ميكانيزـ السوؽ  0,139 0,139 0,024 5,699 0,000

 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

                                                                 
1
 Stone, M. (1974).cross-Validatory choice and assessement of Statistical prédictions, 

journal of the royal Statistical society:series B (Methodological),36(2),111-133. 

 Q2معامل جودة التنبؤنتائج  :(31)الجدوؿ رقم 
 

الفرضياتنتائج اختبار : (32)الجدوؿ رقم   
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مناقشة الفرضية الرئيسية 

التسيير العمومي الجديد والأداء أثر ذو دلالة إحصائية بين " ىذه الفرضية أنو يوجد تبتُ من خلبؿ

 ".0.05 عند مستوى معنوية بوىراف 1954 نوفمبر 01المؤسسي بالمؤسسة الإستشفائية الجامعية 

أثر ذو دلالة " كجود تضمنالتي تالرئيسية  في ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف الفرضية كضحة النتائج الدكعلى إثر

المتغير المستقل المتضمن التسيير العمومي الجديد والمتغير التابع والمتضمن الأداء  بين إحصائية

قد  0.05 عند مستوى معنوية بوىراف 1954  نوفمبر01 بالمؤسسة الإستشفائية الجامعية المؤسسي

 كما أف القيمة 0.05، كىي أقل من مستول ابؼعنوية 0.000ػ ػػػػ، لأف القيمة الاحتمالية قدرت ب"تتحققت

كاستنادا ، كعليو (معنوم)1.96قيمة موجبة أكبر من  كىي 8.544 بلغت T statisticsالإحصائية 

للتسيير العمومي الجديد على "وجود أثر ايجابي "إلذ الدلالات الإحصائية السابقة فإننا بللص إلذ 

. " بوىراف 1954 نوفمبر 01الأداء المؤسسي بالمؤسسة الإستشفائية الجامعية 

 مناقشة الفرضية الفرعية الأولى 

 معنويةعند مستوى أثر ذو دلالة إحصائية لبػُعْدْ التحفيز والمرونة "   كالتي تتضمن على أنو يوجد 

 ".على التسيير العمومي الجديد بالمؤسسة محل الدراسة 0.05

أثر ذو " كجود تضمنالتي ت الفرعية الأولىالفرضية  النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف كعلى إثر

 نوفمبر 01 بػُعْدْ التحفيز والمرونة والتسيير العمومي الجديد بالمؤسسة الإستشفائية  بينإحصائيةدلالة 

، 0.000ػ ػػػػلأف القيمة الاحتمالية قدرت ب، "قد تتحققت 0.05 عند مستوى معنوية بوىراف 1954

حيث  8.388 بلغت T statistics كما أف القيمة الإحصائية 0.05 أقل من مستول ابؼعنوية حيث تعتبر

 إلذ نستخلص كاستنادا إلذ الدلالات الإحصائية السابقة فإننا ،(معنوم) 1.96قيمة موجبة أكبر من تعتبر 
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لبػُعْدْ التحفيز والمرونة على التسيير العمومي الجديد بالمؤسسة الإستشفائية أثر ايجابي " كجود

. " بوىراف 1954 نوفمبر 01الجامعية 

  مناقشة الفرضية الفرعية الثانية 

 معنويةعند مستوى أثر ذو دلالة إحصائية لبُعدْ تفويض السلطة والرقابة "   كالتي تنص على أنو يوجد

 ".على التسيير العمومي الجديد بالمؤسسة محل الدراسة 0.05

أثر ذو " كجود تتضمنالتي  الفرعية الثانيةالفرضية  في ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف كضحةالنتائج الدكعلى إثر 

بػُعْدْ تفويض السلطة والرقابة والتسيير العمومي الجديد بالمؤسسة الإستشفائية  بين إحصائيةدلالة 

 لاف القيمة ،"قد تتحققت 0.05عند مستوى معنوية  بوىراف 1954 نوفمبر 01الجامعية بوىراف 

 T كما أف القيمة الإحصائية 0.05 أقل من مستول ابؼعنوية حيث تعتبر، 0.000ػ ػػػػالاحتمالية قدرت ب

statistics كاستنادا إلذ الدلالات حيث  ،(معنوم)1.96قيمة موجبة أكبر من كىي  8.258 بلغت

لبػُعْدْ تفويض السلطة والرقابة على التسيير أثر ايجابي " الإحصائية السابقة فإننا بللص إلذ كجود

. " بوىراف1954 نوفمبر 01العمومي الجديد بالمؤسسة الإستشفائية الجامعية 

 مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة 

 0.05 معنويةعند مستوى أثر ذو دلالة إحصائية لبػُعْدْ ميكانيزـ السوؽ "   كالتي تنص على أنو يوجد 

 ."الدراسة  محل على التسيير العمومي الجديد بالولاية

 كجود تتضمنالتي  الفرعية الثالثةالفرضية  في ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف كضحةالنتائج الدبعد الإطلبع على 

بػُعْدْ ميكانيزـ السوؽ والتسيير العمومي الجديد بالمؤسسة الإستشفائية  بين إحصائيةأثر ذو دلالة "

 لاف القيمة الاحتمالية ،"قد تتحققت 0.05عند مستوى معنوية  بوىراف 1954 نوفمبر 01الجامعية 

 T statistics كما أف القيمة الإحصائية 0.05 أقل من مستول ابؼعنوية حيث تعتبر، 0.000ػ ػػػػقدرت ب
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 كاستنادا إلذ الدلالات الإحصائية السابقة ،(معنوم)1.96قيمة موجبة أكبر من كتعتبر  5.699بلغت 

لبػُعْدْ ميكانيزـ السوؽ على التسيير العمومي الجديد بالمؤسسة أثر ايجابي "  إلذ كجودستخلصفإننا ف

. " بوىراف1954 نوفمبر 01الإستشفائية الجامعية 

مناقشة الفرضية الفرعية الرابعة 

على  0.05 معنويةعند مستوى أثر ذو دلالة إحصائية للبػُعْدْ التشاركي "  كالتي تنص على أنو يوجد 

 ."الدراسة  محل التسيير العمومي الجديد بالولاية

أثر ذو " كجود تتضمنالتي  الفرعية الرابعةالفرضية  في ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف كضحةالنتائج الدعلى إثر 

 01 والتسيير العمومي الجديد بالمؤسسة الإستشفائية الجامعية  البُعدْ التشاركي بينإحصائيةدلالة 

ػ ػػػػ لاف القيمة الاحتمالية قدرت ب،"قد تتحققت 0.05عند مستوى معنوية بوىراف  1954نوفمبر 

 بلغت T statistics كما أف القيمة الإحصائية 0.05 أقل من مستول ابؼعنوية حيث تعتبر، 0.000

كاستنادا إلذ الدلالات الإحصائية السابقة حيث  ،(معنوم)1.96قيمة موجبة أكبر من كىي  13,215

للبػُعْدْ التشاركي على التسيير العمومي الجديد بالمؤسسة أثر ايجابي "  إلذ كجودستخلصفإننا ف

. " بوىراف1954 نوفمبر 01الإستشفائية الجامعية 

 مناقشة الفرضية الفرعية الخامسة

 0.05 معنويةعند مستوى أثر ذو دلالة إحصائية لبػُعْدْ الشفافية والابتكار "  كالتي تنص على أنو يوجد 

 ."الدراسة  محل على التسيير العمومي الجديد بالولاية

 تتضمنالتي  الفرعية الخامسةالفرضية  في ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف كضحةالنتائج الدبعد الإطلبع على 

 والتسيير العمومي الجديد بالمؤسسة  بعُدْ الشفافية والابتكار بينإحصائيةأثر ذو دلالة "كجود 

 لأف ،"قد تتحققت 0.05عند مستوى معنوية  بوىراف 1954 نوفمبر 01الإستشفائية الجامعية 



 الفصل الرابع             دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الإستشفائية
 

248 
 

 كما أف القيمة الإحصائية 0.05 أقل من مستول ابؼعنوية حيث تعتبر، 0.000ػ ػػػػالقيمة الاحتمالية قدرت ب

T statistics كاستنادا إلذ الدلالات حيث  ،(معنوم)1.96قيمة موجبة أكبر من كىي  7,991 بلغت

لبُعدْ الشفافية والابتكار على التسيير العمومي أثر ايجابي "  إلذ كجودستخلصالإحصائية السابقة فإننا ف

. "بوىراف 1954 نوفمبر 01الجديد بالمؤسسة الإستشفائية الجامعية 

 Path Coefficientsكالشكل ابؼوالر يبتُ لنا النموذج النهائي للدراسة بعد استخراج معاملبت ابؼسار 
 

 
 Smart pls 4الباحث بإستخداـ برنامج من اعداد : ابؼصدر

 

 

 

 معاملبت المسار لنموذج الدراسة: (: (24)رقم شكل اؿ
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 خلبصة الفصل 

أثر التسيتَ العمومي ابعديد على الأداء ابؼؤسسي بابؼؤسسة الإستشفائية  دراسةتم بزصيص ىذا الفصل إلذ 

مباحث ،استهدؼ  (03) حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبث ، بوىراف1954  نوفمبر01ابعامعية 

ابؼبحث الأكؿ عموميات حوؿ ابؼرفق العمومي الإستشفائي، أما بخصوص ابؼبحث الثاني فقد استهدؼ 

التعريف بدجتمع كعينة الدراسة، أما ابؼبحث الثالث من ىذا الفصل تناكؿ النتائج الإحصائية القياسية 

 .كمناقشتها

في  (Smart pls 4) كعليو، تم الاعتماد على منهجية ىيكلة ابؼعادلات البنائية بطريقة ابؼربعات الصغرل 

ابؼعابعة الإحصائية القياسية، حيث تبتُ أف للتسيتَ العمومي ابعديد أثر جد ابهابي في برستُ أداء ابؼؤسسات 

 بوىراف، الذم اعتمدناه كدراسة 1954 نوفمبر 01العمومية ابعزائرية بابؼؤسسة الإستشفائية ابعامعية 

تطبيقية، كما اتضح أيضا أفّ التسيتَ العمومي ابعديد يتأثر أيضا بأبعاده التي اعتمدناىا في الدراسة ابؼيدانية 

أبعاد كىي التحفيز كابؼركنة، تفويض السلطة كالرقابة، ميكانيزـ السوؽ،  (05)كابؼتمثلة أساسا في بطس 

 .التشاركي، كالشفافية كالإبتكار
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 الخاتمة

شهدت معظم دكؿ العالد في الآكنة الأختَة من القرف الواحد كالعشرين سلسلة من التحولات في المجاؿ 

الإقتصادم كالإجتماعي بسحورت حوؿ إصلبح ابؼنظومة العمومية، حيث كاف القطاع العاـ للدكلة ابعزائرية 

على مستول ابؽيئات العمومية الأرضية ابؼناسبة لاحتضاف كافة الإصلبحات ابؼيزانياتية كالمحاسبية ، لكونّا 

تدابتَ تندرج ضمن بموذج التسيتَ العمومي ابعديد ابؼبتٍ على النتائج كفق بصلة من الأبعاد التي تساعد على 

 .برستُ مستول الأداء القائم بابؽيئات ابغكومية

كما بذدر الإشارة، إلذ أفّ بلوغ أرقى مستويات الأداء تقتضي تبتٍ توجهات حديثة في بؾاؿ الإصلبح 

ابؼيزانياتي كالمحاسبي التي تسهم في ترقية ابػدمة العمومية لبلوغ رىانات الألفية الثالثة من جهة، كتعزيز أنظمة 

الرقابة ابؼيزانياتية كالمحاسبية من جهة أخرل، بالإضافة إلذ برستُ كافة ابعوانب ابؼتعلقة بتًشيد الإنفاؽ 

 .العمومي الرامية إلذ ابغفاظ على ابؼاؿ العاـ كابغد من أشكاؿ الفساد الإدارم كابؼالر

 إختبار فرضيات البحث:أولا

 :فرضيات، حيث تبتُ بعد الدراسة كالتحليل (3)لقد سبق لنا خلبؿ مقدمة البحث طرح ثلبث 

سهم تتطبيق مبادئ وأساليب التسيير العمومي الجديد تشتَ إلذ أف  التي بالنسبة للفرضية الرئيسية ­1

بشكل إيجابي وفعّاؿ في تحسين مستوى أداء المؤسسات العمومية الاستشفائية في الجزائر، من 

خلبؿ تعزيز الكفاءة التشغيلية، وترقية جودة الخدمات الصحية، وتطوير أساليب التسيير المالي 

 .والمحاسبي بما يتماشى مع متطلبات الإصلبحات التشريعية الحديثة

، حيث أظهرت البيانات ابؼستخلصة من تأكيد صحة ىذه الفرضيةقد أسفرت نتائج الدراسة التطبيقية عن 

 أف تطبيق التسيتَ العمومي ابعديد ساعد فعلب في برستُ مستول الأداء بابؼؤسسات العمومية  يةابؼيدافالدراسة 
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كبذلى ذلك في تعزيز الكفاءة التشغيلية، كالارتقاء بجودة ابػدمات الصحية ابؼقدمة . الاستشفائية قيد الدراسة

 .للمواطنتُ، كتطوير أساليب التسيتَ ابؼالر كالمحاسبي بدا يتوافق مع مقتضيات الإصلبحات التشريعية ابغديثة

 بتُ كاثقكما بينت نتائج البحث أف تبتٍ ىذا النموذج في التسيتَ مكَّنَ ابؼؤسسات من برقيق تكامل 

 يعكس الدكر الفاعل للتسيتَ العمومي ابعديد بفاأىدافها الاستًاتيجية كمتطلبات ابؼستفيدين من خدماتها، 

 .في دعم جهود برديث القطاع الصحي العمومي كتعزيز فعاليتو

أبعاد التسيتَ العمومي ابعديد تؤثر بشكل إبهابي في لأولى التي مفادىا أف  ا الفرعيةبالنسبة للفرضية- 2

الدراسة فقد أكدت نتائج برليل  كفاءة كفعالية أداء ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية في ابعزائر برقيق

إذ أظهرت النتائج أف الأبعاد ابؼتمثلة في التحفيز كابؼركنة، كتفويض السلطة . صحة ىذه الفرضية التطبيقية

 السوؽ، كالبُعد التشاركي، كالشفافية كالابتكار أسهمت بؾتمعة في برستُ الأداء العاـ ميكانيزماتكالرقابة، 

كقد انعكس ذلك في تعزيز الكفاءة التشغيلية، كتطوير آليات التسيتَ ابؼالر . للمؤسسات بؿل الدراسة

كالمحاسبي، كالارتقاء بجودة ابػدمات الصحية، بدا يواكب متطلبات الإصلبحات التشريعية ابغديثة كيعزز 

 .مسار برديث القطاع الصحي العمومي

 إمكانية كالتي مفادىا تأكيد صحتها، عن أسفرت نتائج الدراسة نية الثا الفرعيةبالنسبة للفرضية­3

 عن موارد المؤسسة  العمومية الاستشفائية بالجزائرالأداء المؤسساتي على مستوى المؤسسات حفاظ

فقد أكضحت  .مؤشرات الكفاءة المالية، وترشيد الإنفاؽ، وتعزيز الشفافية في التسيير الماليعن طريق 

على مؤشرات موضوعية لقياس يعتمد ، الأداء ابؼؤسساتي على مستول ابؼؤسسة بؿل الدراسةالنتائج أف تطبيق 

كقد انعكس ىذا التطور بشكل مباشر على تعزيز فعالية استغلبؿ ابؼوارد كترشيد الإنفاؽ . الكفاءة ابؼالية

كما ساىم في الارتقاء بدستول الشفافية كابغوكمة ابؼالية، من خلبؿ تقوية . العمومي في القطاع الصحي
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آليات ابؼراقبة الداخلية كتطوير نظم التقارير ابؼالية، بدا ينسجم مع متطلبات الإصلبحات التشريعية الرامية إلذ 

 .برستُ جودة ابػدمات الصحية كضماف استدامة ابؼوارد العمومية

 ضوء نتائج اختبار الفرضيات يكتسب التحليل النقدم أبنية بالغة إذ يضع ىذه الدراسة في حوار مباشر على

يهدؼ ىذا التحليل إلذ استجلبء مدل اتساؽ . مع الأدبيات العلمية ابغديثة على ابؼستويتُ الدكلر كالوطتٍ

ا يسهم في تعميق ممالنتائج مع ما أفرزتو الدراسات السابقة كتفستَىا في ضوء خصوصيات البيئة ابعزائرية 

 . تطبيق مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد ضمن ابؼؤسسات الصحية العموميةآلياتفهم 

 حوؿ أثر 2024كزملبؤه سنة  Arne Lindaas أظهرت نتائج الدراسة توافقا كاضحا مع ما توصل إليو

فقد أكدت . تبتٍ مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد في تعزيز الكفاءة ابؼالية كالارتقاء بأداء ابؼؤسسات الصحية

دراستهم في النركيج أف ابغوافز الإدارية كبرميل ابؼستشفيات مسؤكلية بسويل استثماراتها تعد من العوامل 

كفي السياؽ ذاتو بينت نتائجنا أف تبتٍ ىذه ابؼبادئ في ابؼستشفيات ابعزائرية . ابعوىرية لتحقيق تلك الأىداؼ

 .ساىم في ترشيد الإنفاؽ العمومي كدعم مؤشرات الكفاءة ابؼالية

 في مراجعتهم للؤنظمة 2019كزملبؤه سنة  Andrews كما جاءت نتائج الدراسة متسقة مع ما أبرزه

الصحية الأكركبية حيث شددكا على أف بقاح إصلبحات التسيتَ العمومي ابعديد مشركط بددل قدرتها على 

كقد عكست نتائج دراستنا ىذه ابغقيقة من خلبؿ إظهار أبنية مواءمة . التكيف مع السياقات الوطنية

الأبعاد ابؼعتمدة مع خصوصيات البيئة ابعزائرية بدا ساعد في تطوير آليات تقييم الأداء كتعزيز الشفافية في 

 .التسيتَ ابؼالر

 جزئيا حيث أشار إلذ تفاكت آثار تطبيق 2008سنة  Simonet في ابؼقابل جاء التوافق مع دراسة

في حتُ كانت نتائج الإصلبحات متباينة . مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد تبعا لاختلبؼ السياقات الوطنية

في أكركبا كشفت دراستنا أف اعتماد ىذه ابؼبادئ في ابعزائر كاف لو أثر إبهابي على ابعوانب ابؼالية 
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للمؤسسات الصحية رغم استمرار بعض التحديات مثل ضعف تفعيل المحاسبة التحليلية كغياب منظومة 

 .متكاملة للرقابة ابؼالية

أما على ابؼستول الوطتٍ فقد أسهمت ىذه الدراسة في سد فجوة قائمة في الأدبيات ابعزائرية التي غلب 

 2015 كتيشات سنة 2013عليها الطابع الوصفي أك النظرم كما ىو ابغاؿ في أعماؿ بن عيسى سنة 

 .كمن ىذا ابؼنطلق بسثل ىذه الدراسة.  كالتي افتقرت إلذ ابؼعابعة ابؼيدانية كابؼالية ابؼتعمقة2022 سنة بلهامل

إضافة نوعية تقدـ دليلب عمليا كميا يدعم تبتٍ التسيتَ العمومي ابعديد كخيار استًاتيجي لتعزيز الأداء ابؼالر 

 .كابؼؤسسي في القطاع الصحي

يتضح بفا سبق أف بقاح تطبيق بموذج التسيتَ العمومي ابعديد في ابؼؤسسات الصحية العمومية كعليو، فإنو 

بابعزائر لا بيكن أف بىتزؿ في بؾرد تبتٍ مبادئو على بكو شكلي أك نظرم بل يستوجب الأمر بذسيدا فعليا 

بؽذه ابؼبادئ ضمن ابؼمارسات اليومية مع بذاكز أبماط التسيتَ البتَكقراطي التقليدم التي طابؼا أعاقت جهود 

. الإصلبح

بلوغ ىذا ابؽدؼ يتطلب اعتماد إدارة حديثة مرتكزة على مبادئ ابغوكمة الرشيدة كإعتبارا بؼا سبق، فإف 

الشفافية ترشيد استغلبؿ ابؼوارد كتفعيل أدكات الرقابة كالمحاسبة التحليلية بدا يكفل برستُ جودة ابػدمات 

 .الصحية كضماف استدامتها

 :كفي ىذا الإطار تبلورت بصلة من النتائج ابعوىرية التي تشكل خلبصة ىذه الدراسة

 بينت الدراسة أف اعتماد ميزانية البرامج ابؼبنية على النتائج بدوجب التجسيد العملي للئصلبح .1

 بيثل التجسيد الأبرز لنموذج التسيتَ العمومي ابعديد في سياؽ الإصلبح 15-18القانوف العضوم 

 .ابؼيزانياتي كالمحاسبي في ابعزائر
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أكدت النتائج أف التسيتَ العمومي ابعديد يشكل ركيزة بؿورية لتحقيق الركيزة الأساسية للؤداء  .2

 . مع التجارب الدكلية الرائدةق انسجاـخلبؿالفعالية كالارتقاء بالأداء ابؼؤسسي 

 أكضحت الدراسة أف برقيق مستويات أداء متقدمة يقتضي تبتٍ منظومة متطلبات الأداء المتقدـ .3

تسريع التحوؿ إضافة إلذ تعزيز الرقابة ابؼيزانياتية كمتكاملة من التدابتَ تشمل ترقية ابػدمة العمومية 

 .الرقمي عبر دمج تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ

 أظهرت النتائج أف بقاح برامج الإصلبح يتطلب إشراؾ كافة الأطراؼ أىمية الحوكمة والمشاركة .4

 للؤمواؿ العمومية كمكافحة الفساد الإدارم الأمثلالفاعلة كتفعيل آليات ابغوكمة بدا يضمن التسيتَ 

 .كابؼالر

ىم في صياغة إطار عملي اكعليو فإف ىذه الدراسة لا تكتفي بتقدنً تشخيص علمي للوضع القائم بل تس

كمفاىيمي يدعم مسار الإصلبح كيوفر قاعدة صلبة لرسم سياسات عمومية أكثر فعالية قادرة على برقيق 

 .أداء مؤسسي مستداـ ينسجم مع تطلعات المجتمع كيرتقي بجودة ابػدمات الصحية ابؼقدمة

 توصيات الدراسة :ثانيا

 ضوء نتائج الدراسة كابؼعطيات ابؼيدانية ابؼتحصل عليها، تقدـ ىذه الدراسة بصلة من التوصيات العملية على

التي تشكل خارطة طريق لدعم جهود التحديث كتعزيز فعالية التسيتَ العمومي ابعديد في ابؼؤسسات الصحية 

 العمومية ابعزائرية

اعتماد رؤية متكاملة لتفعيل مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد ترتكز  :تبني مقاربة إصلبح شاملة .1

ىم في برستُ جودة ابػدمات اعلى التنسيق بتُ الإصلبحات ابؼالية كالمحاسبية كابؽيكلية بدا يس

 .العمومية كرفع كفاءة استغلبؿ ابؼوارد
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توفتَ الدعم السياسي الفعلي بؼسار الإصلبح عبر إصدار  :تعزيز الإرادة السياسية والمؤسسية .2

 .النصوص التطبيقية الضركرية كمتابعة تنفيذىا كتهيئة بيئة مؤسسية بؿفزة للتحوؿ الإدارم

كضع برامج تدريب كتأىيل مستدامة موجهة إلذ بـتلف ابؼستويات  :تطوير رأس الماؿ البشري .3

 .الإدارية لتعزيز القدرات في إدارة ميزانية البرامج ابؼبنية على النتائج كتفعيل أدكات التسيتَ ابغديثة

تطوير أنظمة معلوماتية متكاملة تضمن الربط بتُ بـتلف  :تحديث البنية الرقمية للمعلومات .4

 . لدعم فعالية التخطيط كالرقابة ابؼاليةلرابعهات ابؼعنية كتوفر البيانات بشكل آ

إشراؾ المجتمع ابؼدني كابؽيئات ابؼستقلة كالرقابية في متابعة  :توسيع المشاركة المجتمعية والرقابية .5

 .كتقييم تنفيذ إصلبحات التسيتَ العمومي ابعديد بدا يعزز الشفافية كابؼساءلة

كضع خطط تنفيذية للئصلبح قائمة على أىداؼ دقيقة كمؤشرات  :اعتماد خطط تنفيذ مرحلية .6

 . لضماف استدامة التحسينات كتقييم الأثر بشكل دكرمكإتباع سياسةأداء قابلة للقياس 

مراجعة البرامج كابؼشاريع ذات الأكلوية كربط التمويل بنتائج الأداء بدا  :ترشيد الإنفاؽ العمومي .7

 .يعزز العدالة الاجتماعية كبوافظ على استقرار الاقتصاد الكلي

إدماج سياسات إصلبح ابؼوارد البشرية ضمن مسار التسيتَ  :إصلبح سياسات الموارد البشرية .8

 .العمومي ابعديد بدا يعزز مبدأ ابعدارة كالكفاءة كبود من أثر البتَكقراطية التقليدية

تشكل ىذه التوصيات قاعدة عملية لدعم جهود التحديث كابغوكمة الرشيدة في القطاع العاـ كتسهم في بناء 

 .إدارة عمومية حديثة قادرة على مواكبة متطلبات التنمية كبرقيق تطلعات المجتمع

 آفاؽ الدراسة:ثالثا

في ختاـ ىذه الدراسة، تبرز بصلة من الآفاؽ البحثية التي من شأنّا تعميق الفهم حوؿ دكر التسيتَ العمومي 

 :ابعديد في برستُ أداء ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية، كمن أبرزىا
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 ليشمل قطاعات عمومية إضافية، كقطاع التعليم كالإدارة المحلية، توسيع نطاؽ الدراسات الميدانية .1

قصد مقارنة أثر التسيتَ العمومي ابعديد في بـتلف المجالات كمعرفة مدل بقاح الإصلبحات عبر 

 .القطاعات ابغكومية ابؼتعددة

 من خلبؿ دراسات مستقبلية استكشاؼ دور التحوؿ الرقمي في دعم التسيير العمومي الجديد .2

 تعزيز فعالية الإصلبحات كبرقيق ف طريقتركز على أثر تطوير أنظمة ابؼعلومات كالاتصاؿ ع

 .الأىداؼ ابؼرجوة في الأداء ابؼؤسسي

 ترصد أثر تطبيق مبادئ التسيتَ العمومي ابعديد على الأداء إجراء دراسات تقييمية طويلة المدى .3

ابؼؤسسي بشكل مستداـ، مع التًكيز على برليل التحديات كابؼعوقات التي قد تعتًض استمرارية 

 .الإصلبحات في ظل ابؼتغتَات الاقتصادية كالاجتماعية
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 .2022شهادة الدكتوراه علوـ في القانوف، جامعة العربي بن مهيدم بأـ البواقي، ابعزائر، 

بكو تسيتَ عمومي جديد كفق نظرية الإدارة :  بكو إدماج مفهوـ الأداء في ابػدمة العمومية في الدكؿ النامية،رفاع شريفة­3

 .2008العمومية ابغديثة، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة ابعزائر، 

ية على جودة ابػدمات في ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية قطاع ­4 - العدالة بموذجا-رابح الوافي،أثر إستخداـ الإدارة الإلكتًكن

أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوـ في علوـ التسيتَ، بزصص علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة، 

 .2019ابعزائر،

، أطركحة لنيل (2015-2001)كربية لعرابي، برديث التسيتَ العمومي في ابعزائر بتُ الرىانات ابؼعلنة كالنتائج المحققة­5

شهادة الدكتوراه، العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، فرع تنظيم سياسي كإدارم، بزصص إدارة ابؼوارد البشرية، جامعة 

 .2017، ابعزائر،3ابعزائر

سهاـ رابحي، برستُ ابػدمة العمومية على مستول الإدارة المحلية في ابعزائر، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في ­6

 .2019، ابعزائر، 1ابغقوؽ، بزصص إدارة بؿلية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة باتنة

في القطاع العمومي كدكرىا في برستُ فعالية التسيتَ كجودة ابػدمات بالقطاع الصحي في  لشهب صفاء، مراقبة التسيت7­َ
ركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الإقتصادية، العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، طابعزائر، أ

 .2015، ابعزائر، 3جامعة ابعزائر
- ككالة بسكرة-مؤسسة إتصالات ابعزائر: زعركر نعيمة، أساليب مثلى لتًشيد تكاليف ابػدمات العامة، دراسة حالة­8

، بزصص علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر،   .2015أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ
حالة ابعزائر، أطركحة مقدمة ضمن متطلبات نيل -سابؼي ياستُ، الإصلبح الإدارم أداة لتًشيد الإنفاؽ العمومي، دراسة­9

. 2015، ، ابعزائر3شهادة الدكتوراه في العلوـ التجارية، بزصص بؿاسبة كتدقيق، جامعة ابعزائر
سليماف نسرين، تسيتَ ابػدمات العامة المحلية، أطركحة بزرج لنيل شهادة الدكتوراه في إطار مدرسة الدكتوراه، بزصص ­10

 .2018تسيتَ ابؼالية العامة، جامعة أبو بكر بلقايد بتلمساف، ابعزائر، 
في برستُ أداء ابؼؤسسة كبرقيق رضا الزبوف، في ظل التوجو بكو  (BSC)عرقوب كعلي، دكر لوحة القيادة ابؼستقبلية ­11

أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ - دراسة حالة بؾمع صيداؿ-حوكمة ابؼؤسسات
 .2015ابؼنظمات، جامعة أبؿمد بوقرة، بومرداس، ابعزائر، 

الإبذاىات ابغديثة في ابؼوازنة العامة كبرديات السياسة ابؼالية في ابعزائر، أطركحة مقدمة لنيل شهادة أبضد بتَش، ­12
، 3الدكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ بزصص دراسات مالية، كلية العلوـ الإقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر

 . 2019ابعزائر، 
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إصلبح النظاـ ابؼوازناتي في ترشيد الإنفاؽ العاـ للجزائر، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في  مصطفى شبرة أبؿمد،­13
 .2022، 3علوـ التسيتَ، بزصص مالية كبؿاسبة، كلية العلوـ الإقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر

بوعبانة فتيحة، إستًاتيجية عصرنة الإطار المحاسبي لنظاـ المحاسبة العمومية بابعزائر، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ­14
 .2020، ابعزائر، 3ؿ ـ د في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر

شلبؿ زىتَ، آفاؽ إصلبح نظاـ المحاسبة العمومية ابعزائر ابػاص بتنفيذ العمليات ابؼالية للدكلة، أطركحة مقدمة لنيل ­15
شهادة الدكتوراه في العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة أبضد بوقرة ببومرداس، ابعزائر، 

2014. 
، (2014-2000)دراسة حالة ابعزائر- حنيش أبضد، دكر الرقابة على ابؼوازنة العامة في ترشيد الإنفاؽ العمومي­16

 .2016، ابعزائر، 03أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص نقود كمالية، جامعة ابعزائر 
أبضد سويقات، الرقابة على أعماؿ الإدارة العمومية في ابعزائر، أطركحة لنيل دكتوراه العلوـ في العلوـ القانونية فرع ­17

 .2015القانوف العاـ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، 
مزىود حناف، آليات بضاية ابؼاؿ العاـ في القانوف ابعزائرم، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ بزصص قانوف، ­18

 .2019جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، ابعزائر، 
-1990)دراسة تطبيقية للفتًة -طارؽ قدكرم، مسابنة ترشيد الإنفاؽ ابغكومي في برقيق التنمية الإقتصادية في ابعزائر­19

أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في العلوـ الإقتصادية بزصص نقود كبسويل، جامعة بؿمد خيضر، - (2014
 2016بسكرة، ابعزائر، 

-1967)دراسة قياسية بغالة ابعزائر خلبؿ الفتًة - خضرة عثمانية، أثر الإنفاؽ ابغكومي على النمو الإقتصادم­20
، في العلوـ الإقتصادية فرع بسويل التنمية، جامعة العربي التبسي، (د.ـ.ؿ)، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه (2017

 . 2021تبسة، ابعزائر،
أطركحة دكتوراه - تونس-دراسة مقارنة ابعزائر- بغسن دردكرم، سياسة ابؼيزانية في علبج عجز ابؼوازنة العامة للدكلة­21

 .2014مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في العلوـ الإقتصادية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، 
أطركحة مقدمة - 2004-1990حالة ابعزائر - دراكسي مسعود، السياسة ابؼالية كدكرىا في برقيق التوازف الإقتصادم­22

 .2006لنيل شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الإقتصادية، جامعة ابعزائر، 
-2000)دراسة حالة ابعزائر-شعباف فرج، ابغكم الراشد كمدخل حديث لتًشيد الإنفاؽ العاـ كابغد من الفقر­23

، ابعزائر، 3أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الإقتصادية، بزصص نقود كمالية، جامعة ابعزائر- (2010
2012 .

يوسف بوكدركف، أثر ترشيد التسيتَ على جودة ابػدمة الصحية بابؼؤسسات العمومية الإستشفائية ابعزائرية، أطركحة ­24
 .2017، 3مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في العلوـ التجارية، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر

المقالات والمداخلبت العلمية ­ت

، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه دور التسيير العمومي الجديد في ترقية التنمية المحليةبن نعوـ عبد اللطيف، ­1

 .2021في العلوـ الإقتصادية، جامعة ابعيلبلر اليابس بسيدم بلعباس، ابعزائر،
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 (ذ.د)، بؾلة أبحاث إقتصادية كإدارية، المجلد الحكم الراشد أحد مقومات التسيير العمومي الجديدبن عيسى ليلى، ­2

 .2013، 14العدد 

دور التسيير العمومي الجديد في إرساء إدارة المعرفة في قطاع التعليم العالي طالبي صلبح الدين، أبو بكر بوسالد، ­3

 .  2020، 04، العدد 12، المجلة العربية في العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، المجلد والبحث العلمي في الجزائر

، بؾلة الإصلبحات الإدارة العمومية الجديدة للمستشفيات ودورىا في إرساء السلطة التشاركيةبقاش كليد، ­4

 .2021، 02، العدد 15الإقتصادية كالاندماج في الإقتصاد العابؼي، المجلد 

، المجلد ، بؾلة معهد العلوـ الإقتصاديةوالإختيار الإدارة العامة الجديدة للئصلبح الإداري بين الضرورةبوطويل رقية، ­5

 .01،2021، العدد 24

، بؾلة البحوث الإقتصادية التسيير العمومي الجديد كآلية لإصلبح الإدارة العمومية في الجزائر بشتَ عبد العالر،­6

 .2022، 01، العدد 07ابؼتقدمة، المجلد 

تفعيل المناجمنت العمومي الجديد في المؤسسات الاستشفائية من خلبؿ مشروع عقوف سعاد، مقدكد كىيبة، ­7

.   2022، 28، العدد 18، بؾلة إقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجلد المؤسسة

، بؾلة حدود التسيير العمومي الجديد كنموذج إصلبح للئدارة العامة في الجزائرفاطنة بوداكم، أبضد بوشنافة، ­8

 .2020، 10، العدد (د ذ)البديل الإقتصادم، المجلد

، ابؼلتقى تطبيقات الحوكمة الإلكترونية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائرعائشة قادة بن عبد الله، فايزة سبتي، ­9

ية كلية العلوـ الإقتصادية، التسيتَ - حالة البلداف العربية- الدكلذ حوؿ جودة ابػدمة العمومية في ظل ابغوكمة الإلكتًكن

 .2014 أكتوبر 30 ك 29كالعلوـ التجارية، جامعة بومرداس، 

10­،  المجلة الدكلية للبحوث ،(ضرورة التغيير وحتمية التطوير)الخدمة العمومية المعاصرة مكي الدراجي، عطاب كلثوـ

 .2021، أكتوبر 02، العدد 05القانونية كالسياسية، المجلد 

11­ ، ، 11، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية، المجلدالإصلبح الإداري ودوره في تحسين الأداء الوظيفيفاطمة الزىراء فتـَ

. (س.د)،01العدد
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عربيحاركش نور الدين، ­12 ، (ذ.د)، بؾلة البحوث السياسية كالإدارية، المجلدالإصلبح الإداري بين المفهومين الغربي وال

. 2013، 02العدد 

،المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، المجلد الإصلبح الإداري وآليات تطبيقو، دراسة مقارنةسحر عبد الله ابغملي، ­13

 .2013، 10العدد ، (د ذ)

 المجلة ،(2017-1999)عرض تجربة مرفق العدالة- الإصلبح الإداري في الجزائربواشرم أمينة، سالد بر كاىم، ­14

 .2018، 11، العدد 06، المجلد 3العلمية بعامعة ابعزائر 

دراسة ميدانية -إستراتيجيات الإصلبح والتطوير التنظيمي وأثرىا على أداء العاملينحساف ىشاـ، حواطي أماؿ، ­15

غاز بولاية الجلفة  .2011، 03، العدد (د ذ)، بؾلة أنسنة للبحوث كالدراسات، المجلد بمؤسسة توزيع الكهرباء وال

تكييف آليات وأدوات الإدارة العامّة الجزائرية وفق مقاربة التّسيير العموميّ الجديد  لقرع بن علي، بـتار بوخاتم،­16

 .2022، 02، العدد 07،بؾلة حقوؽ الإنساف كابغريات العامة، المجلد كآلية لِلتفعيل

دراسة نظرية - ترقية أداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديدبؿمد السعيد جواؿ، ­17

 .2016، 14، العدد (د ذ) بؾلة إقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجلد -تحليلية

بؾلة مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية، عاشور طارؽ، ­18

. 2012، 01، العدد (د ذ)أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، المجلد 

خليل صبرينة كآخركف، مشركع ابؼؤسسة الصحية كأداة حديثة للتسيتَ الإستشفائي بابعزائر، بؾلة النمو الإقتصادم ­19

ية، المجلد   .2021، 01، العدد 04كابؼقاكلات

، بؾلة البحوث السياسية نظرية تحليلية ونقدية:الإصلبح الإداري من منظور الإدارة العامة الحديثةلعرابي كربية، ­20

.(د ذ)، السنة03، العدد (د ذ)كالإدارية، المجلد   

، جامعة ابعزائر، 7، العدد (ذ.د)، بؾلة الباحث، المجلد تحليل الأسس النظرية لمفهوـ الأداءالشيخ الداكم، ­21
2010. 

، بؾلة الإدارة موازنة البرامج والأداء كمدخل لترشيد النفقات العامة في الجزائرمليكة حفيظ شبايكي، مغتٍ نادية، ­22
. (د س)، السنة 09العدد  (د ذ)كالتنمية للبحوث كالدراسات، المجلد 
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إستخداـ موازنة البرامج والأداء أداة للتخطيط والرقابة في الوحدات سعود جايد مشكور العامرم، كآخركف، ­23
 .2018، 03، العدد 08، بؾلة ابؼثتٌ للعلوـ الإدارية كالإقتصادية، المجلد الحكومية، بحث تطبيقي

، بؿمد خالد ابؼهابيي­24 تنفيذ والرقابة، دراسة ميدانية حسن عبد الكرنً سلوـ ، الموازنة العامة للدولة بين الإعداد وال
 .2007، 64، العدد (د ذ)، بؾلة الإدارة كالإقتصاد، المجلد للموازنة العراقية

دراسة حالة )مدى توافر المقومات الأساسية لتطبيق الموازنة الصفرية على الجامعات الليبيةمركة بؿمد الزّركؽ، ­25

. 2020، 08، العدد 8، بؾلة القرطاس، المجلد (جامعة الزاوية

، بؾلة أىمية تطبيق الموازنة على الأساس الصفري في المؤسسات الإقتصادية العموميةلعوبي زينب، دبي علي، ­26

 .2018، 04، العدد (د ذ)أفاؽ علوـ الإدارة كالإقتصاد، المجلد

عيوب)تجاني محمد العيد، الموازنة الصفريةمسعودم علي، ­27 ، المزايا وال  بؾلة ابؼنهل الإقتصادم، ،(النشأة، المفهوـ

 .2019، 02، العدد 02المجلد 

دراسة حالة - دور الميزانية الصفرية في تحقيق الشفافية وضبط الإنفاؽ العاـعلي دبضاف بؿمد، بن قرينة بصاؿ، ­28

 .2019، 02، العدد 05بؾلة نور للدراسات الإقتصادية، المجلد - الإمارات

، عصرنة نظم الميزانية في الجزائر الدعامة الأساسية لإصلبح الإدارة العمومية وترشيد الإنفاؽ العاـثابتي ابغبيب، ­29

 .2015، 03، العدد04بؾلة التنظيم كالعمل، المجلد

آفاؽ تبني المعايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـ ودورىا في تطوير نظاـ المحاسبة خبيطي خضتَ، مونو يونس، ­30

 .2016، 02العدد  (د ذ)، المجلة ابعزائرية للدراسات المحاسبية كابؼالية، المجلد العمومية الجزائري

الجهود : عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية في الجزائر وفق معايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـبوعبانة فتيحة، ­31

 .2021، 01، العدد 10، بؾلة ابؼؤسسة، المجلد والتحديات

، بؾلة العلوـ تطوير وملبئمة النظاـ المحاسبي الحكومي لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الجزائربطاس حستُ، ­32

 .2011، 05، العدد (د ذ)الإقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، المجلد 

آفاؽ تبني المعايير المحاسبة الدولية في القطاع العاـ ودورىا في تعزيز جودة المعلومات خبيطي خضتَ، ­33

، 01، العدد 06 بؾلة إضافات إقتصادية، المجلد ،(2021-2020دراسة ميدانية )المحاسبية العمومية في الجزائر

2022. 
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عرض البيانات المالية وفق مشروع عصرنة نظاـ المحاسبة العمومية بالجزائر حسياني عبد ابغميد، بوعبانة فتيحة، ­34

، 01، العدد 14، بؾلة الدراسات الإقتصادية كابؼالية، المجلد ومدى توافقها مع معايير المحاسبة الدولية للقطاع العاـ

2021. 

نحو إستراتيجية لعصرنة نظاـ المحاسبة العمومية لتبني معايير المحاسبة الدولية بوكفوسة أبؿمد، تيفالر بن يونس، ­35

 .2022، 01، العدد 05بؾلة الإقتصاد كالبيئة، المجلد - تجربة فرنسا- للقطاع العاـ

الدور الجديد للؤعواف المكلفين بتنفيذ العمليات المالية في ظل الإصلبح المحاسبي للقطاع العاـ زرقاف سهاـ، ­36

، بؾلة ابؼنتدل للدراسات  يتعلق بقواعد المحاسبة العمومية والتسيير المالي07-23قراءة في القانوف - في الجزائر

 .2023، 02، العدد 07كالأبحاث الإقتصادية، المجلد 

متطلبات إصلبح نظاـ المحاسبة العمومية في الجزائر بما يوافق معايير محاسبة لعلبيبية مالك، زرقتُ عبود، ­37

 .2016، 15، العدد (د ذ)، بؾلة العلوـ الإقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، المجلد القطاع العاـ الدولية

، تونس، 50، بؾلة الرقابة ابؼالية، العددالمساءلة وتحقيق الإستعماؿ الأمثل للماؿ العاـعبد اللطيف ابػراط، ­38

 .(س.د)

القوانين والتشريعات ­ث

 المراسيم التنفيذية­1

 بودد قواعد إنشاء ابؼراكز الإستشفائية ابعامعية 1997 ديسمبر 02 ابؼوافق 467-97 من ابؼرسوـ التنفيذم 11ابؼادة ­1

نظيمها كستَىا، ج ر العدد  . 81،1997 كت

 بودد قواعد إنشاء ابؼؤسسات الإستشفائية 7199 ديسمبر 2 ابؼوافق 465-97 من ابؼرسوـ التنفيذم 5ابؼادة ­2

نظيمها كستَىا، ج ر العدد   .1997، 81ابؼتخصصة كت

 يتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية الإستشفائية 2007 مام 19 ابؼوافق 140-07 من ابؼرسوـ التنفيذم 5 ك 4ابؼادة ­3

نظيمها كستَىا، ج ر العدد   .2007، 33كابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية كت
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 إشكالية الدراسة

؟ ابعزائرية الإستشفائية أداء ابؼؤسسات العموميةستُ في تح لتسيتَ العمومي ابعديدا ساىمكيف م 

 الأسئلة الفرعية

 بؼؤسسات العمومية الاستشفائية في ابعزائر؟ اكيف تؤثر أبعاد التسيتَ العمومي ابعديد في برقيق كفاءة كفعالية أداء

 بؼؤسسات العمومية الاستشفائية ابعزائرية؟ ا بيكن للؤداء ابؼؤسساتي من ابغفاظ على مواردكيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور التسيير العمومي الجديد في تحسين أداء المؤسسات العمومية الجزائرية

 -دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الإستشفائية- 
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 التسيير العمومي الجديد

 الأداء المؤسسي

H1 

 خصائص العينة

 الجنس

 السن
 الحالة العائلية

 المستوى الدراسي أو المؤىل العلمي

 الخبرة المهنية 

 

  السلطة والرقابةتفويضبػُعْدُ   والمرونةبػُعْدُ التحفيز

 السلطة

 بػُعْدُ ميكانيزـ السوؽ

-أ-ابؼتغتَ ابؼستقل  

-ب-ابؼتغتَ التابع  

-أ-أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل   

 بـطط توضيحي للدراسة ابؼيدانية

والابتكاربػُعْدُ الشفافية  البػُعْدُ التشاركي  
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 أسئلة خاصة بالاستبياف

 
دكتوراه للطور الثالث بجامعة بؿمد بن أبضد دور التسيير " ابؼوسومة بعنواف- 2كىراف- في إطار مساعي التحضتَ بؼناقشة أطركحة ال

  -دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الإستشفائية"- العمومي الجديد في تحسين أداء المؤسسات العمومية الجزائرية
كعلى ىذا الاساس تم صياغة سلسلة من الأسئلة ابػاصة بالاستبياف كعرضها على موظفي كعاملي ابؼؤسسات الإستشفائية لغرض 

 .الإجابة عنها عن طريق كضع علبمة في ابػانة ابؼناسبة للئجابة
 

ونسأؿ المولى عزوجل التوفيق والسداد لكل من ساىم في تقديم يد العوف لي طيلة مساري الدراسي بالطور 
 الثالث دكتوراه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

× 
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 أسئلة خاصة بالاستبياف
 خصائص العينة

 الجنس
           ذكر            
        أنثى           

 السن
   سنة25 سنة إلذ 18من           
  سنة 35 سنة إلذ 26من           
  سنة 45 سنة إلذ 36من           
  سنة65 سنة إلذ 46من           

الحالة العائلية 
  أعزب           
  (ة) متزكج          
  (ة)مطلق           
 (ة)أرمل           

 المستوى الدراسي أو المؤىل العلمي
 ثانوم               
 تقتٍ                    
 تقتٍ سامي            

            شبو الطبي
 ليسانس                
 ماستً           
 ماجستتَ           
 دكتوراه           

 الخبرة المهنية
  سنوات 10 سنة إلذ 01من            
  سنة     18 سنة إلذ 11من            
  سنة25 سنة إلذ 19من            
  سنة32 سنة إلذ 26من            
  سنة فما فوؽ33من            

 
 
 
 

 



 الملبحق
 

278 
 

 التسيير العمومي الجديد: المحور الأوؿ
غير العبارة الرقم 

موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
بشدة 

بػُعْدُ التحفيز والمرونة 
تقوـ مؤسستكم بتبتٍ طرؽ فعّالة كغتَ مكلفة من أجل مواجهة برديات جديدة  01

قصد ابغفاظ على الإستقرار الذم يوفر مركنة للمؤسسة  
     

تقوـ مؤسستكم بإعتماد ابؼبدأ التشاركي في صنع القرار بتُ الإداريتُ كالعماؿ  02
ابؼهنيتُ 

     

تسعى مؤسستكم إلذ العمل على إرضاء ابؼوظفتُ من خلبؿ تبتٍ ثقافة ابؼركنة  03
في العمل 

     

تعتمد مؤسستكم على معيار ترقية ابؼوظفتُ إلذ رتب أعلى قصد برفيزىم على  04
العمل كتقدنً خدمات ذات جودة عالية 

     

تقوـ مؤسستكم بتوفتَ خطط عمل بـتلطة كمرنة كعن بػُعْدْ في ابؼستقبل قصد  05
تقدنً الدعم ابؼناسب لاحتياجات ابؼوظفتُ ابؼتعلقة بالعمل 

     

تسعى مؤسستكم إلذ تكرنً الطاقمتُ الطبي كالشبو الطبي سنويا من قبل  06
ابؼسؤكؿ الأكؿ عن ابؼؤسسة بغية برفيزىم عن العمل 

     

تسعى مؤسستكم أثناء ابؼناسبات الوطنية بالتضامن مع موظفيها كمساعدتهم  07
بإعانات مالية قصد قضاء تلبية حاجياتهم  

     

بػُعْدُ تفويض السلطة والرقابة 
تقوـ مؤسستكم بتفويض السلطة لبعض ابؼوظفتُ قصد تسهيل تنفيذ نفقات  08

تسيتَ ابؼصالح    
     

09 
 

يتم مساءلة مدير ابؼؤسسة من قبل ىيئات رقابية الذم يندرج ضمن عمل 
الرقابة اللبحقة سنويا حوؿ كافة العمليات ابؼالية ابؼنجزة  

     

يتم تفويض السلطة من قبل الرئيس بؼرؤكسو بغية توزيع ابؼهاـ كفرض نوع من  10
الرقابة الثانوية على ابؼوظفتُ 

     

بىضع الطاقم الإدارم كالطبي دكريا لتقييم دقيق حوؿ ابؼهاـ ابؼسندة بغية فرض  11
نظاـ رقابي عن بعُدْ  

     

يتلقى كافة أفراد الطاقم الطبي توجيهات يوميا بخصوص التكفل بانشغالات  12
ابؼرضى 

     

يقوـ ابؼسؤكؿ الأكؿ عن ابؼؤسسة بتفويض ابؼوظفتُ قصد إتاحة فرص التدريب  13
كالتطوير بشكل فعّاؿ  

     

يتم التأشتَ على كافة الالتزامات ابؼالية من قبل ابؼراقب ابؼيزانياتي قصد تسهيل  14
تنفيذ تسيتَ ابؼصالح كنفقات ابؼستخدمتُ 
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التسيير العمومي الجديد : المحور الأوؿ

غير العبارة الرقم 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
بشدة 

بػُعْدُ ميكانيزـ السوؽ 
تقوـ مؤسستكم بتبادؿ ابػدمات مع مؤسسات إستشفائية أخرل قصد  15

الإستفادة من ابػبرات ابؼتبادلة 
     

تتمتع مؤسستكم بحرية تبادؿ ابػدمات دكف ابغاجة إلذ رخصة من ابؼصالح  16
ابؼركزية 

     

تقوـ مؤسستكم بإصدار أكراؽ مالية قصد توظيفها في حالة تلقي أم طارئ  17
مستقبلب 

     

تسعى مؤسستكم إلذ تقييم ابػدمات ابؼقدمة لفائدة ابؼرضى قصد معرفة  18
مستول جودة ابػدمة 

     

تتجلى جودة ابػدمة داخل مؤسستكم عندما يتم التعاقد مع عدة أطراؼ  19
خارجية بدلا من التعاقد مع نفس الطرؼ سنويا 

     

يتم التعاقد مع مؤسسات تكوين رائدة من أجل تكوين الطاقم الطبي كالإدارم  20
بغية برستُ ابػدمات ابؼقدمة لفائدة ابؼرضى 

     

تقوـ مؤسستكم بعرض خدماتها على مستول سوؽ مالر متداكؿ قصد جلب  21
متعاملتُ جدد 

     

البػُعْدُ التشاركي 
تسعى مؤسستكم لتقدنً خدمات ذات جودة عالية من قبل الطاقمتُ الطبي  22

 كالشبو الطبي لفائدة ابؼرضى بؾانا
     

تقوـ مؤسستكم بإعتماد ابؼبدأ التشاركي في صنع القرار بتُ الطاقمتُ الإدارم  23
 كالطبي

     

تستند مؤسستكم إلذ مراقبة سجل شكاكم ابؼواطنتُ من قبل الطاقم الإدارم  24
من أجل الوقوؼ على الصعوبات التي يواجهها ابؼواطنتُ داخل ابؼؤسسة أثناء 

 العمل

     

تعتمد مؤسستكم أثناء نظاـ ابؼداكمة على الأطقم الإدارية كالطبية كالشبو الطبية  25
 خارج أكقات العمل من أجل برستُ ظركؼ العمل

     

تقوـ مؤسستكم بزيارة ابؼرضى صباحا كمساءا من قبل الطاقم الطبي للوقوؼ  26
 على حالة ابؼرضى

     

تسعى مؤسستكم إلذ تكرنً الطاقم الطبي سنويا من قبل ابؼسؤكؿ الأكؿ عن  27
 ابؼؤسسة بغية برفيزىم عن العمل

     

تقوـ مؤسستكم يوميا بتوفتَ كافة الوسائل الضركرية لفائدة الأطقم الطبية  28
 كالشبو الطبية كالإدارية بغية تسيتَ ابػدمة العامة في ظركؼ حسنة
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التسيير العمومي الجديد : المحور الأوؿ

غير العبارة الرقم 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
بشدة 

بػُعْدُ الشفافية والابتكار 
تهتم مؤسستكم بالقول البشرية القائمة على الإبتكار عن طريق منح  29

مكافآت مالية قصد تقدنً خدمات ذات جودة عالية  
     

     تقوـ مؤسستكم بتًقية ابؼوظفتُ إلذ رتب أعلى قصد بذسيد مبدأ الشفافية  30
تسعى مؤسستكم إلذ برستُ ظركؼ العمل قصد تشجيع القول العاملة  31

على الإبتكار 
     

تعتمد مؤسستكم على بذسيد مبدأ الشفافية أثناء عقد صفقات عمومية  32
مع ابؼتعاملتُ الإقتصاديتُ 

     

تقوـ مؤسستكم بتطبيق القوانتُ كاللوائح داخل ابؼؤسسة فور صدكرىا بغية  33
تشجيع القول العاملة على الإبتكار  

     

تعتمد مؤسستكم اثناء تقدنً ابػدمات على مواعيد انتظار ابؼرضى كما  34
ىي بؿددة دكف تأختَ بذسيدا بؼبدأ الشفافية 

     

تقوـ مؤسستكم بدعابعة كافة ابؼطالب التي يقدمها ابؼرضى في أسرع الآجاؿ  35
قصد بذسيد مبدأ الشفافية  
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الأداء المؤسسي : المحور الثاني

غير العبارة الرقم 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
بشدة 

يساعد التسيتَ العمومي ابعديد على برستُ جودة ابػدمات الصحية  36
 .ابؼقدمة

     

      .يساىم التسيتَ العمومي ابعديد في برستُ كفاءة استخداـ ابؼوارد ابؼالية 37

      .بيكن التسيتَ العمومي ابعديد من تطوير أداء ابؼوظفتُ كبرفيزىم 38

يتيح التسيتَ العمومي ابعديد ابزاذ قرارات أسرع كأكثر فعالية داخل  39

 .ابؼؤسسة

     

      .يساعد التسيتَ العمومي ابعديد على برستُ رضا ابؼرضى كابؼراجعتُ 40

يسهم التسيتَ العمومي ابعديد في زيادة مستول الشفافية في التسيتَ ابؼالر  41

 .كالإدارم

     

      .يساىم التسيتَ العمومي ابعديد في تبسيط الإجراءات كبرستُ ستَ العمل 42

يعزز التسيتَ العمومي ابعديد قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها  43

 .الاستًاتيجية

     

يسمح التسيتَ العمومي ابعديد بالتًكيز أكثر على نتائج الأداء لا على  44

 .الوسائل

     

يؤدم التسيتَ العمومي ابعديد إلذ برستُ التنسيق بتُ الأقساـ كالوحدات  45

 .داخل ابؼؤسسة

     

      .يتيح التسيتَ العمومي ابعديد استخدامان أكثر فعالية لتكنولوجيا ابؼعلومات 46

      .يساىم التسيتَ العمومي ابعديد في تطوير آليات تقييم الأداء ابؼؤسسي 47

      .يعزز التسيتَ العمومي ابعديد ثقافة ابؼساءلة كالمحاسبة داخل ابؼؤسسة 48

بيكن التسيتَ العمومي ابعديد من التكيف بشكل أفضل مع ابؼتغتَات  49

 .الصحية كالاقتصادية
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غير   الرقم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

يساعد التسيتَ العمومي ابعديد على برستُ جودة بيئة العمل داخل  50

 .ابؼؤسسة

     

      .يدعم التسيتَ العمومي ابعديد الابتكار في تقدنً ابػدمات الصحية 51

      .يسهم التسيتَ العمومي ابعديد في تعزيز مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرار 52

يسمح التسيتَ العمومي ابعديد بتًكيز ابعهود على تلبية احتياجات  53

 .ابؼستفيدين

     

      .يساعد التسيتَ العمومي ابعديد في تقليل ابؽدر كبرستُ الأداء العاـ 54

      .يؤدم التسيتَ العمومي ابعديد إلذ برستُ صورة ابؼؤسسة لدل ابؼواطنتُ 55

       
       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


