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Abstract:

This study aims to assess psychosocial risks in the Sonatrach downstream
enterprise in Oran, by identifying the percentage of workers exposed and not
exposed to psychological demands and decision-making. To achieve the study
objective, we followed the descriptive approach by applying the Karazak
questionnaire for assessing psychosocial risks (version 26 items). The
questionnaire was administered to a sample of 70 workers from the Sonatrach
downstream enterprise in Oran, who were randomly selected. After analyzing the
data and using frequencies and percentages, the results showed that 60% of the
workers are exposed to high psychological demands at work and 70% of the
workers are exposed to low decision-making at work, which confirms the presence
of pressure at work according to the Karazak equation. The results also showed
that the workers were classified into the four Karazak categories according to the
following classification: 1. (38.57%) in the stress zone, 2. (28.57%) in the
negative zone, 3. (20%) in the active zone, 4. (12.86%) in the comfortable or
balanced zone. In light of the results obtained, we have presented a set of proposals
that, in our view, seek to reduce the level of this risk.

Keywords: risque, risques professionnels, risques psychologiques et sociaux,

environnement de travail...
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Aia¥) Aalll Auhal) ol 02 &8y Galdll
indications:

Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre d’un mémoire de Master en Psychologie
du Travail et organisation en Gestion des Ressources Humaines, sur theme
I’évaluation des risques psychosociaux dans les entreprises algériennes. |
comprend des questions auxquelles vous étes invité a répondre selon vos
perceptions et ressentis vis—a-vis de votre travail, En cochant(x)la case

appropriée, sachez que votre réponse ne sera utilisée qu'a des fins académiques.

2.Age: 25 et moins( ) de 26 a 35( )de 36 a 45( )de 46 a 55( ) plus de

55( )

3.Genre : Masculin( ) Féminin( )

4.L’ancienneté au travail : 5 et moins(  )6al0( )1lal5( )16a20

( ) plusde20ans( )

5.Etat civil: Marié(e)( ) Celibataire( ) divorcé(e)( ) veuf(ve)( )
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Questionnaire

_Les questions suivantes concernent votre travail et vos relations professionnelles. Cochez

une case pour chaque question :

Les Items Touta | d’acco | Pas Pas du
fait rd d’acco | tout
D’accor rd d’accord
d

1 Mon travail me demande de travailler tres vite.

2_On me demande d’effectuer une quantité de
travail excessive.

3_Je dispose du temps nécessaire pour exécuter
correctement mon travail.

4 Je recois des ordres contradictoires de la part
d’autres personne.

5 _Mon travail me demande de travailler
intensément.

6_Mon travail demande de longues périodes de
concentration intense.

7_Mes tiches sont souvent interrompues avant d’étre
achevées, nécessitant de les reprendre plus tard.

8 Mon travail est trés bousculé.

9_ Attendre le travail de collégues ou d’autres
départements ralentit souvent mon propre travail.

10_Mon travail me permet de prendre souvent des
décisions moi-méme.

11_Dans ma tiche, j’ai trés peu de libertés pour
décider comment je fais mon travail.

12_J’ai la possibilité d’influencer le déroulement de
mon travail.

13_Dans mon travail, j’effectue des tiches
répétitives.

14_Mon travail demande un haut niveau de
compétence.

15 Dans mon travail, j’ai des activités variées.

16_Dans mon travail, je dois apprendre des choses
nouvelles.

17 Mon travail me demande d’étre créatif.

18 J’ai ’occasion de développer mes
compétences professionnelles.

67



