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 كلمة شكر
لدور بن كر والتمدٌر الأستاذة الفاضلة د. خالص آٌات الشب ٌطٌب لً أن أتوجه

كانت ولا تزال نموذجًا للعلم الملتزم، والخلك الرفٌع، والرؤٌة  التًعباد، 

جزاها الله ونمدها البناء،  ودعمها المستمر،، فشكرا لعطائها التربوٌة الحكٌمة

 .وجهودهاعنً كل خٌر، وبارن فً علمها 

عن خالص شكري وجمٌل العرفان والتمدٌر للأستاذة  عبرّأن أ ولا ٌفوتنً

فلم تبخل بكل ما استطاعت من ولت وجهد لتمدٌم د. عمبانً،  الكرٌمة

التصوٌبات والارشادات لإتمام هذا العمل المتواضع، فإلٌها منً خالص الشكر 

 والثناء.

بصفة عامة،  الارطوفونٌوالشكر موصول لأساتذتً فً لسم علم النفس وا

فلكم ، وأساتذة علم النفس العمل والتنظٌم وتسٌٌر الموارد البشرٌة بصفة خاصة

منً أصدق الدعاء وأطٌب التحٌات، فعطاؤكم العلمً سٌظل مصدر إلهام لً إن 

 شاء الله.

كما أتمدم بخالص الشكر والامتنان لمدٌرٌتً الحماٌة المدنٌة بولاٌة "تٌمٌمون، 

لحسن الاستمبال والتجاوب بكل إخلاص حتى ٌتم هذا العمل بكل ووهران" 

 مصدالٌة.

 الطالبة مسعودي البتول

16/05/20وهران فً       
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 الإهداء
الطاهرة، إلى التً غادرتنا بجسدها وبمً حبها وذكرها فً للوبنا الى إلى الروح 

الغالٌة "أمً فاطمة" تغمدها الله برحمته الواسعة وجعل هذا العمل صدلة جارٌة 

 لها.

 ، إلى من أنتهج نهجه وأسٌر على خطاه،زبكل فخر واعتزا إلى من أحمل اسمه

 "محمد" أطال الله فً عمرهأبً العزٌز 

هم الله تعالى بموله" سنشد عضدن بأخٌن"، إلى من كانوا ولازالوا نعم إلى من زكا

 السند "إخوتً وأخواتً" كل باسمه، ولكن سأخص بالذكر عزٌزتً "حفصة"

 إلى فلذاتً كبدي ونبض روحً أبنائً الأعزاء "أرٌج،  محمد طاهر، هٌثم" 

ٌكم جمٌعا إل إلى من لدم لً الدعم لأصل إلى ما أنا علٌه زوجً العزٌز "عمر"

 .أهدي عملً هذا
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 المـلخــص:

هدفـت الدراسة إلى الكـشـف عن العلالة بٌن المرونة النفسٌة والـصحة النفسٌة، لـدى   

أعوان الحـماٌة المدنٌة وكانـت دراسة ممارنة بٌن ولاٌتً )تٌمٌمون ووهران(، ولتحمـٌك 

أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة ممٌاس المرونة النفسٌة ل)لصاحبه كونور ودٌفدٌسون 

(Connor et davidson)المعدل من لبل سٌنغ ونان ٌو ،(singh et nan yu 

استخدامه من طرف لانا باسل محمد الشبول فً دراستها التً كانت بعنوان  تم ،ولد(2010

)المرونة النفسٌة وعلالتها بالمدرة على حل المشكلات لدى طلبة جامعة الٌرمون(،  

تس، لٌونارد، ر، دٌروجٌ )وممٌاس الـصحة النفسٌة، الذي  وضعه،

Leoard ,R .Derogatis, Ronald)، بعنوان Brief Symptory-18 وعربه ،

-كلٌة الصحة العامة-أستاذ الطب النفسً (،2012،)ولننه، "د. عبد العزٌز موسى ثابت"

جامعة المدس، وبعد التحمك من الخصائص السٌكو مترٌة للممٌاسٌن فً الدراسة 

عونا من أعوان (140الاستطلاعٌة، تم تطبٌمه فً الدراسة الأساسٌة على عٌنة كان لوامها)

لمنهج الوصفً وهذا بالطرٌمة المتاحة، كما استخدمت الباحثة ا همتم اختٌارالحماٌة المدنٌة، 

لموائمته مع طبٌعة الدراسة، ولد توصلت النتائج، إلى تحمٌك الفرضٌة الأولى بأنه ٌوجد 

تباٌن فً مستوٌات المرونة النفسٌة وأبعادها وبدرجة مرتفعة ومتوسطة وهذا باستخدام 

وجد ٌأي لا مك  اختبار )ت( لعٌنة واحدة، وطبك نفس الاختبار على الفرضٌة الثانٌة ولم تتح

تباٌن فً مستوٌات الصحة النفسٌة وأبعادها وجاء مستوى اعتلال )الصحة النفسٌة بأبعاده 

الأعراض الجسمانٌة والاكتئاب( بدرجة منخفضة، كما أنها استخدمت معامل الارتباط 

بٌرسون وكانت النتٌجة بأنه ٌوجد علالة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن المرونة النفسٌة و 

ل وبعلالة سالبة، فكلما ارتفعت درجة المرونة النفسٌة، انخفض اعتلاالصحة النفسٌة 

( لدراسة الفروق ANOVA & SHIFI & T TESTEالصحة النفسٌة، وبعد استعمال )

لاختبار الفرضٌة الرابعة توصلت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة احصائٌا للمرونة 

لحالة الاجتماعٌة، الألدمٌة(، وكانت هنان النفسٌة تبعا للمتغٌرات)السن، المستوى التعلٌمً، ا

 ANOVA & Tار)اختبت وطبم لمتغٌر)الفئة المهنٌة، المدٌنة(،فروق دالة احصائٌا تبعا 

TESTE)) توصلت الى عدم وجود فروق دالة احصائٌا فلفرضٌة الخامسة ، لاختبار ا
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لحالة الاجتماعٌة، للصحة النفسٌة تبعا لمتغٌر)السن، المستوى التعلٌمً، الفئة المهنٌة، ا

 ة احصائٌا تبعا لمتغٌر)المدٌنة(.الألدمٌة(، وتحممت الفرضٌة بوجود فروق دال

 المرونة النفسٌة، الصحة النفسٌة، أعوان الحماٌة المدنٌة. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to reveal the relationship between psychological resilience and 

mental health among civil protection personnel. It was a comparative study 

between the states of Timimoun and Oran. To achieve the study objectives, the 

researcher adopted the psychological resilience scale (by Connor et Davidson), 

modified by Singh and Nan Yu (2010). It was used by Lana Basil Mohammed 

Al-Shaboul in her study entitled (Psychological resilience and its relationship to 

the ability to solve problems among Yarmouk University students), and the 

mental health scale, developed by (Leonard, R. Derogatis, Ronald), entitled 

Brief Symptory-18, and translated and standardized by Dr. Abdul Aziz Musa 

Thabet (2012), Professor of Psychiatry, Faculty of Public Health, Al-Quds 

University. After verifying the psychometric properties of the two scales in the 

exploratory study, it was applied in the study. The basic sample consisted of 

(140) civil protection workers, who were selected using the available method. 

The researcher also used the descriptive method to suit the nature of the study. 

The results reached the achievement of the first hypothesis that there is a 

variance in the levels of psychological resilience and its dimensions at a high 

and medium degree, and this was done using the (t) test for one sample. The 

same test was applied to the second hypothesis and it was not achieved, i.e. there 

is no variance in the levels of mental health and its dimensions, and the level of 

morbidity (mental health with its dimensions of physical symptoms and 

depression) was at a low degree. Pearson’s correlation coefficient was also used, 

and the result was that there is a statistically significant correlation between 

psychological resilience and mental health, and a negative relationship. The 

higher the degree of psychological resilience, the lower the morbidity of mental 

health. After using (ANOVA & SHIFI & T TESTE) to study the differences to 

test the fourth hypothesis, the results reached the absence of statistically 

significant differences in psychological resilience according to the variables 

(age, educational level, marital status, seniority), and there were statistically 



 
 ج

significant differences according to the variable (professional category, city). 

The (ANOVA & T TESTE) test was applied to test the fifth hypothesis, and it 

was found that there are no statistically significant differences. Mental health 

was measured by the variables (age, educational level, professional category, 

marital status, and seniority), and the hypothesis was confirmed by the presence 

of statistically significant differences based on the variable (city). 

Keywords: Psychological resilience, mental health, civil defense personnel. 
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 ممدمة:

الحماٌة د هً وظٌفة الأعوان فً ابؾ التً لها أضرارا صحٌة ونفسٌة على الأفراـمن بٌن الوظ

 وكلها أحداث مفاجؤة  ومتتالٌة كثٌرة عمل مرتبط بحوادث وصدمات وكون هذه الاخٌرةالمدنٌة، 

أن فمن المإكد  ،..وؼٌرها(لزلازل، حوادث المرور والؽرق....الحرابك، الفٌضانات وامثل )

فً تلن وأحداث مروعة  ضحاٌاالمتدخلٌن كونهم وجها لوجه مع  سلبٌة على انعكاساتٌكون لها 

ٌجعله مرن فً ؾ، مما ـالموالله صلابة فً التعرض لتلن  إلا أن بعض الأفراد تكونالأولات، 

ٌكون له س والعملٌة، ولكن صحته النفسٌة فً زمات، فلا ٌتؤثر بدرجة عالٌة واستمباله للاتعامله 

تؤثٌر على صحته البدنٌة، ومن جهة أخرى لد نجد معظم الأفراد لهم تؤثٌرات كبٌرة على مستوى 

الباحثٌن تناولوا  لهذا الجانب، فإن الكثٌر منونظرا لأهمٌة الكبٌرة  صحتهم النفسٌة والجسمانٌة،

دراسات مختلفة ومتنوعة لهذا المطاع الحساس، واستنادا الى بعض الدراسات  تناولت الباحثة 

، موضوع المرونة النفسٌة وعلالتها بالصحة النفسٌة وتمت الدراسة لدى أعوان الحماٌة المدنٌة

تعامل ومواجهة ، للولوؾ على مدى تمتع هذه الشرٌحة بمرونة البمدٌرٌة )تٌمٌمون، ووهران(

 :هذا العمل لامت الباحثة بتمسٌم الدراسة إلى عدة فصول كانت كالتالً ولإنجاز الازمات،

ولد تناولت الباحثة فً هذا الفصل تمدٌم البحث فمد كان عرض الاشكالٌة وما ـ الفصل الأول: 1

تم  خلصت به من تساإلات متعلمة بمتؽٌرات البحث، وفرضٌات وأهمٌة وأهداؾ البحث، كما

 التطرق لتعارٌؾ الإجرابٌة المتعلمة بمتؽٌرات البحث.

أما بالنسبة لهذا الفصل فمد تم فٌه عرض المتؽٌر الأول للدراسة وهو _ الفصل الثانً: 2

المرونة النفسٌة، والتطور التارٌخً لمفهوم المرونة بصفة عامة، ومفهوم المرونة النفسٌة، وبناء 

 وأخٌرا أهمٌتها والنظرٌات التً فسرتها.وأبعاد وخصابص المرونة النفسٌة، 

بعنوان الصحة النفسٌة، وجاء فٌه مفهوم الصحة النفسٌة والنظرٌات التً ـ الفصل الثالث: 3

فسرتها ، والعوامل التً تإثر على الصحة النفسٌة، وأهمٌتها ومظاهرها، وتؤثٌر التكنولوجٌا 

 ة بالصحة النفسٌة.على الصحة النفسٌة، وفً الأخٌر علالة المرونة النفسٌ

–تم فٌه عرض الجانب التطبٌمً للإجراءات المنهجٌة للبحث، فتم عرض ـ الفصل الرابع: 4

الدراسة الاستطلاعٌة و الدراسة الأساسٌة للبحث، تم ذكر الأهداؾ، مكان وزمان اجرابهما،  

العٌنة، الأدوات والنهج المستخدم فٌهما، عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة والأساسٌة ومواصفات 

 الخصابص السٌكو مترٌة للممٌاسٌن)المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة(.

تناولت الباحثة فً هذا الفصل نتابج الفرضٌات، تفسٌرها ومنالشتها ثم  :الفصل الخامسـ 5

 خاتمة البحث
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لامت  استنادا لما سبك وما تم الاطلاع علٌه من دراسات سابمة وتمهٌدا للمٌام بالدراسة الحالٌة، -

 لت نفس المتؽٌرات المتعلمة بالبحث.الباحثة بعرض بعض الدراسات التً تناو

 ، لتؤسٌس الجانب النظريالتً ٌنطلك منها الباحثالدراسات السابمة الخلفٌة النظرٌة  تعتبر

ؽٌرات متمن لبله درس وكٌؾ  هبحثعمل من خلالها ٌتبٌن له طرٌمة ووتدعٌم للجانب التطبٌمً، 

عد هذه الخطوة فً البحث من أهم النماط التً ٌجب التركٌز علٌه لأنها تساعد فتونتابج البحث، 

تفسٌر نتابج دراسته وحتى منالشتها، وعلٌه فإنه ٌسهل على الباحث عملٌة المٌام الباحث على 

 بدراسته بطرٌمة علمٌة وعملٌة مدروسة.

ونة لتً ترتبط بالمراالدراسات  بعضبالتمصً والبحث عن  وعلى هذا الأساس لامت الباحثة 

  النفسٌة، وكذا الصحة النفسٌة، وكانت كالتالً:

بعنوان الصحة النفسٌة لدى طلبة برنامج التعلٌم المكثؾ لطلبة  (،2116 ن،ـحس لامدراسة )ك-

شؾ عن والع ـم فً جامعة الخلٌل، هدفت الدراسة، للك8491الأراضً الفلسطٌنٌة المحتلة عام 

( 022التعلٌم المكثؾ، ولد اختٌرت العٌنة بالطرٌمة العشوابٌة متكونة من )الصحة النفسٌة لطلبة 

م(، توصلت الدراسة إلى أن أعراض 8411طالب وطالبة، استخدمت لابمة كورنل الجدٌدة )

 .الاضرابات السٌكوماتٌة لدى الطلبة متوسطة

المرونة النفسٌة وعلالتها بالمدرة على حل بعنوان  ،(2117جاءت دراسة، )لانا باسل،  -

من  ( طالب وطالبة181)من  ٌنة الدراسة، حٌث تكونت علدى طلبة جامعة الٌرمونالمشكلات 

، ولد توصلت من المجتمع الكلً( 0%تم اختٌارهم بالطرٌمة المتٌسرة، بنسبة ) جامعة الٌرمون

على جمٌع ابعاده  طلبة جامعة الٌرمون النتابج إلى أنه هنان مستوى مرتفع للمرونة النفسٌة لدى

بعد التفاإل فمد جاء متوسط. كما أنه جاء مستوى لدرة الطلبة على حل المشكلات  باستثناء

 .متوسطا باستثناء بعد المدرة على حل المشكلات الرٌاضٌة فمد كان منخفض

نفعالات الاٌجابٌة بعنوان المرونة النفسٌة وعلالتها بالتنبإٌة بالا (،2121سعد، طاهر)دراسة - 

( تلمٌذ، منهم 022والضؽوط المدركة لدى تلامٌذ مرحلة التعلٌم الأساسً، تكونت العٌنة من )

( عاما، تم استخدام ممٌاس 89-88( من الإناث. تراوحت أعمارهم بٌن )899( ذكور، و)851)

الذٌن ٌملكون  المرونة النفسٌة، وممٌاس الانفعالات الاٌجابٌة، وتوصلت النتابج إلى أنه أولبن

مستوى مرتفع للمرونة النفسٌة، كانوا أكثر شعورا بمستوى مرتفع من الانفعالات الاٌجابٌة 

 وكانوا الألل فً الضؽوط المدركة ممارنة بمنخفضً ومتوسطً المرونة النفسٌة

بعنوان الصحة النفسٌة لدى  (،2121براخلٌة، عبد الحك بركات، عبد الغنً) جاءت دراسة -

عٌنة من طلبة لسم العلوم الاجتماعٌة بجامعة تٌارت دراسة ممارنة فً ضوء متؽٌرات 

الشخصٌة، هدفت الدراسة الى الكشؾ عن والع الصحة النفسٌة لدى طلبة الجامعة، تكونت 

( طالب وطالبة، باستخدام ممٌاس الصحة النفسٌة لابو 022العٌنة المدروسة من )
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(، توصل spss(، تم تحلٌل النتابج بواسطة الرزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة)0228د)السع

الباحثان الى أن طلبة لسم العلوم الاجتماعٌة ٌتمتعون بدرجة عالٌة من الصحة النفسٌة، كما أنه 

لا توجد فروق دالة احصابٌا بٌن الذكور والاناث فً درجة الصحة النفسٌة، كما توصلت 

لى وجود فروق فً درجة الصحة النفسٌة تبعا لمتؽٌر المستوى الدراسً لصالح سنة الدراسة ا

ثالثة لٌسانس، كما تبٌن عدم وجود تفاعل بٌن الجنسٌن والمستوى الدراسً فً التؤثٌر على 

 درجة الصحة النفسٌة لدى أفراد العٌنة

الات الأكادٌمٌة لدى بعنوان المرونة النفسٌة وعلالتها بالانفع (2122دراسة، )سهام محمد ،-

( طالب وطالبة من الصفٌن الأول والثانً 079طلاب المرحلة الثانوٌة، بلؽت عٌنة الدراسة )

، تمثلت أدوات البحث فً ممٌاسً المرونة النفسٌة والانفعالات الأكادٌمٌة )من إعداد الثانوي

ب المرحلة لدى طلا الباحثة(، وأظهرت النتابج وجود مستوى متوسط من المرونة النفسٌة

الثانوٌة، كما توصلت النتابج إلى وجود علالة ارتباطٌة موجبة دال احصابٌا بٌن المرونة النفسٌة 

وعلالة ارتباطٌة سالبة دالة احصابٌا بٌن المرونة  (2,7الأكادٌمٌة الاٌجابٌة )ر:والانفعالات 

 .(2,57النفسٌة والانفعالات الأكادٌمٌة السلبٌة)ر:=

بعنوان المرونة النفسٌة وعلالتها بالكدر الزواجً لدى عٌنة  ،(2122)تجانً، و سمٌة)دراسة -

من أساتذة التعلٌم الثانوي ولاٌة ؼرداٌة، هدفت الدراسة إلى محاولة معرفة العلالة بٌن المرونة 

النفسٌة والكدر الزواجً من خلال التعرؾ على مستوى المرونة النفسٌة عند الزوجات 

( أستاذة، تم اختٌار العٌنة 91نوي بولاٌة ؼرداٌة، تكونت عٌنة الدراسة من )لأستاذات التعلٌم الثا

كما تم استخدام ممٌاس المرونة النفسٌة بطرٌمة لصدٌة، واستخدام المنهج الوصفً التحلٌلً. 

( وممٌاس الكدر الزواجً للباحث )لدور connor et Devidesonل)كونور ودٌفدٌسون 

الى وجود علالة ارتباطٌة عكسٌة متوسطة بٌن المرونة النفسٌة (، توصلت النتابج 0280نوٌبات

 والكدر الزواجً، لا توجد فروق دالة احصابٌا فً مستوى المرونة النفسٌة تبعا لمتؽٌر )عدد

طبٌعة  تبعا لمتؽٌرتوجد فروق دالة احصابٌا فً مستوى الكدر الزواجً  بناء(، لاالأ

 الأسرة)نووٌة أو ممتدة(.

، عنوانها مستوى الصحة النفسٌة لدى طلبة (2122، حناندبار ٌنب، ز)بدوي دراسة -

الجامعة، هدفت الدراسة إلى التعرؾ على مستوى الصحة النفسٌة لدى عٌنة من طلبة سنة ثانٌة 

تم استخدام المنهج الوصفً ( طالبا وطالبة، 02علم النفس بجامعة الوادي، تكونت العٌنة من )

، (لٌمان و لٌون كوفً-دٌروجٌتس، س-الٌونارد، ر)ل  النفسٌة التحلٌلً بتطبٌك ممٌاس الصحة

توصلت النتابج على أنه مستوى الصحة النفسٌة منخفض لدى طلبة الجامعة، وأنه لا توجد 

 فروق فً مستوى الصحة النفسٌة تبعا لمتؽٌر مكان الالامة لدى طلبة الجامعة.

الصحة النفسٌة لدى طلبة ، تحت عنوان مستوى (2122، بن ٌخلف )هلالوجاءت دراسة-

، الصفٌن العاشر والحادي عشر بمدارس محافظة شمال الشرلٌة وعلالتها ببعض المتؽٌرات
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هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الصحة النفسٌة لدى الطلبة، اجرٌت الدراسة على عٌنة 

اس ( طالب وطالبة، تم استخدام مم8222ٌبلؽت )عشوابٌة لطلبة الصؾ العاشر والحادي عشر 

(، واتباع المنهج الوصفً، توصلت النتابج الى وجود 0281ل)أحمد عبدالخالك  الصحة النفسٌة

فروق دالة  لا توجدمستوى مرتفع للصحة النفسٌة لدى طلبة الصؾ العاشر والحادي عشر، وأنه 

احصابٌا فً الصحة النفسٌة لدى طلبة الصفٌن العاشر والحادي عشر تبعا لمتؽٌرات )الجنس 

  الدراسً، والترتٌب الولادي، والعلالة بٌن الوالدٌن، والاستمرار السكنً للطالب(.والصؾ 

الصحة النفسٌة  ،  المعنونة بدور الدٌن فً(2123، فاطمةدبور عبد الرزاق، )سٌب دراسة  -

( طالبا من لسم علم 12( طالب وطالبة، منهم )822تكونت العٌنة من )، للطالب الجامعً

شباب، وممٌاس ، تم استخدام ممٌاس الصحة النفسٌة للمن لسم الشرٌعة ( طالبا92النفس، و)

الممارسات الدٌنٌة(، توصلت النتابج الى وجود علالة ارتباطٌة دالة احصابٌا بٌن الدٌن والصحة 

النفسٌة، لا توجد فروق دالة احصابٌا بٌن طلبة علم النفس وطلبة الشرٌعة الاسلامٌة من حٌث 

فروق دالة احصابٌا بٌن طلبة علم النفس وطلبة الشرٌعة الاسلامٌة من الصحة النفسٌة، توجد 

  .حٌث الممارسات الدٌنٌة

، بعنوان المرونة النفسٌة وعلالتها بالضؽوط (2124)سومة عبد الرزاق، ولد هدفت دراسة -

( معلمة، ثم عٌنة التحمك من 12المهنٌة لدى معلمات التربٌة الفكرٌة، وعٌنة متكونة من )

( معلمة من معلمات التربٌة الفكرٌة بمدارس ادارتً شرق وؼرب 825البحث بلؽت )فروض 

مدٌنتً طنطا والمحلات الكبرى بمحافظة الؽربٌة، وتم تطبٌك الممٌاسٌن المرونة النفسٌة، 

والضؽوط المهنٌة لدى معلمات التربٌة الفكرٌة، فؤظهرت النتابج الى وجود معاملات ارتباطٌة 

( بٌن المرونة النفسٌة والضؽوط المهنٌة لدى 2,28ٌا عند مستوى دلالة )سالبة ودالة احصاب

 معلمات التربٌة الفكرٌة.

إلا أنه كان ندرة فً دراسة المرونة النفسٌة  تم الاطلاع على بعض الدراسات السابمة، لمد ـ 

ؾ بل كان لهما علالة بمتؽٌرات أخرى وهدفت الدراسات الى الكشوعلالتها بالصحة النفسٌة، 

عن العلالة بٌن متؽٌرات المدروسة، كما اعتمدت على المنهج الوصفً وهو المنهج المتبع فً 

، بحثً هذا، للكشؾ عن العلالة بٌن المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة لدى أعوان الحماٌة المدنٌة

وكذلن ان كانت توجد فروق فً المرونة أو الصحة النفسٌة تبعا لمتؽٌر )السن، المستوى 

 .ماٌةلدى أعوان الح(، المدٌنةالتعلٌمً، الفبة المهنٌة، الالدمٌة

 الإشكالٌة

من بٌن المواضٌع التً اهتم بها الباحثون وخاصة النفسانٌون موضوع الصحة النفسٌة، لما لها 

تعتبر المكون الأساسً للتوازن النفسً والصحً له، أنها من تؤثٌر كبٌر على حٌاة الفرد، كما 

وحتى ٌصل إلى الاستمرار النفسً، الذي من خلاله ٌحمك ؼاٌاته وأهدافه، فالشخص السوي من 

الاضطرابات النفسٌة، بل ٌستطٌع مواجهتها وادارتها كما ٌحسن التعامل فً تلن ٌخلو من 
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ان انعكاسات سلبٌة على صحته النفسٌة، الموالؾ الضاؼطة، لٌتجاوزها بؤلل ضرر ولا تكون هن

إن تتابع الأزمات تإثر بشكل عام على حٌاة الفرد، فتظهر عبر مإشرات كالملك والاكتباب 

 والتعب المزمن والاحباط وؼٌرها...

والأبحاث التً تبنتها الدراسات  إن تشعب مصطلح الصحة النفسٌة أدى إلى ظهور العدٌد من 

أمام تؤدٌة  خصٌة والعملٌة، حتى لا تكون عابماحٌاة الفرد الش ىعل همٌتهاوهذا راجع أٌضا لأ

  مهامه.

الفرد بؤن الصحة النفسٌة هً لدرة  كما جاءت به مدرسة التحلٌل النفسً، فٌرى سٌؽموند فروٌد 

 (. 001.ص، 0281،هلال باسمة، طالما لا ٌوجد مرض ٌمنعه من ذلن)لعملللمٌام با

عند ادابها صلابة ولوة فً الملب، حتى ٌتسنى أدابها على  فهنان بعض الوظابؾ التً تتطلب

 وحوادث فً العمل مثل وظابؾخطار لوجه الصحٌح دون اخطاء أو حتى لا ٌتم التعرض لأا

لبدٌهة وزمن الرجع السرٌع، إلا أنهم وكبالً عمال الحماٌة المدنٌة فؤدابهم ٌتطلب الدلة وسرعة ا

للصدمات ؼٌر متولع مما ٌإثر على صحتهم النفسٌة، عادة ما تظهر بعض  الوظابؾ معرضون

 الاعراض مثل الملك الاكتباب

على أداء الفرد فً المنظمة، فتظهر بمعدلات متفاوتة بٌن الأشخاص تؤثٌر  كل هذه الأمراضلو

نتاج ونمص الكفاءة ودافعٌة العمل مما ٌإدي إلى نمص الاز المعنٌٌن تإدي بهم إلى للة التركٌ

ت شخصٌة الفرد مات تختلؾ باختلاؾ سما، إن درجة التؤثٌر بهذه الازفً الشركة المردودٌةو

تساعد الفرد على  فهنان ألٌات ؾ الموالؾ المتعرض لها،تلاودرجة تحمله لها وأٌضا حسب  اخ

تحمٌك التوازن  ساهم بصفة كبٌرة فًت، التً مثل الٌة المرونة النفسٌة التكٌؾ مع هذه الاخٌرة

 نفسً، وادارة الضؽوط بكفاءة عالٌة.ال

وفً علم النفس تشٌر فكرة المرونة النفسٌة على أنها، محافظة الفرد على ثباته واتزانه لذاته، 

لضؽوط أو موالؾ صعبة، فضلا عن لدرته على التوافك الفعال والمواجهة وهذا عند تعرضه 

 (805.، ص0200عبٌد الله،  ادمة)عابشةالصالاٌجابٌة لهذه الضؽوط وتلن الموالؾ 

كٌفٌة مواجهة الشدابد والازمات، أو الضؽوطات وتعتبر المرونة النفسٌة بؤنها لدرة الفرد على 

لل النفسٌة العادٌة أو ضؽوط العمل وؼٌرها من المشكلات، وادارتها بطرٌمة اٌجابٌة للخروج بؤ

 (.045.، ص0200اسماعٌل محمد، شوكت سلامته النفسٌة )إسراء ضرر حتى لا تإثر على

من صفات الشخصٌة التً تساعد الأفراد على تعدٌل الطرٌمة النفسٌة المرونة نستطٌع المول بؤن 

التً ٌعبرون بها عن بسٌطرتهم على الأنا بؽرض التكٌؾ مع بٌبتهم التً ٌعٌشون فٌها، كما أن 

لسلبٌة، فهً مرتبطة المرونة النفسٌة مرتبطة بمجموعة من ردود الأفعال الاٌجابٌة وا
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، 0284عٌسى، ، ثابركاسوحة ، سلٌمانمٌلاد بالضؽوطات النفسٌة والصراعات)محمود

  .(842.ص

من خلال هذه الدراسة، التعرؾ عن المرونة والصحة النفسٌة عند أعوان  وستحاول الباحثة

 ة، وعلٌه سنموم بطرح التساإلات التالٌة:الحماٌة المدنٌ

 ؟المرونة النفسٌة وأبعادها لدى أعوان الحماٌة المدنٌةهل هنان تباٌن لمستوٌات -

 ؟لدى أعوان الحماٌة المدنٌةوأبعادها مستوٌات الصحة النفسٌة هل ٌوجد تباٌن فً -

 ؟.الحماٌة المدنٌة لدى أعوان بٌن المرونة النفسٌة والصحة النفسٌةما هً العلالة -

 -المستوى التعلٌمً -السن) ات لنفسٌة تبعا لمتؽٌرللمرونة ا احصابٌةتوجد فروق ذات دلالة هل -

 الحماٌة المدنٌة؟. لدى أعوان (المدٌنة-والالدمٌة -الفبة المهنٌة

المستوى -السن) ات التالٌة:لنفسٌة تبعا لمتؽٌرصحة الل حصابٌةهل توجد فروق ذات دلالة ا-

 الحماٌة المدنٌة؟. لدى أعوان (المدٌنة-والالدمٌة -الفبة المهنٌة -التعلٌمً

 فرضٌات البحث:

 وبناءا على ما تم طرحه فً التساإلات السابمة تم صٌاؼة الفرضٌات التالٌة:

 فً مستوٌات المرونة النفسٌة وأبعادها لدى أعوان الحماٌة المدنٌةوجد تباٌن ٌ-

 المدنٌة.الصحة النفسٌة وأبعادها لدى أعوان الحماٌة مستوٌات فً وجد تباٌن ٌ-

 .لدى أعوان الحماٌة المدنٌة توجد علالة ارتباطٌة بٌن المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة-

الفبة المهنٌة  -المستوى التعلٌمً -نـالس)توجد فروق دالة احصابٌا للمرونة النفسٌة تبعا لمتؽٌر  -

 .لدى أعوان الحماٌة المدنٌة (،المدٌنة-والالدمٌة

 -الفبة المهنٌة -المستوى التعلٌمً -سنـال)صابٌا للصحة النفسٌة تبعا لمتؽٌر ـتوجد فروق دالة اح-

 .لدى أعوان الحماٌة المدنٌة (،المدٌنة-الالدمٌة

 أهمٌة البحث:

 تكمن أهمٌة هذا البحث فً ما ٌلً:

ر أعوان الحماٌة المدنٌة من أكثر الفبات المهنٌة التً تتعرض لصدمات وأزمات نفسٌة، اعتببا-

سرٌعة، لأن الولت عامل اللتدخلات طرون ـضـدث المفاجبة التً تمع فهم مبسبب الحواوهذا 
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البدٌهة وسرعة زمن الرجع، فكل هذه المتؽٌرات سرعة كما ٌتطلب منهم  مهم فً عملٌاتهم،

 وأكثر لها تؤثٌر على صحتهم النفسٌة والبدنٌة.

التً درسها الباحثٌن، فمن  فسٌةتعد المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة من أهم المتؽٌرات الن-

ض التوصٌات التً لد تساعد الفبة المستهدفة ـخلال النتابج التً سنتوصل لها، ٌكون هنان بع

 كٌفٌة التعامل بمرونة، والرفع من مستوى صحتهم النفسٌة.على 

 أهداف البحث:

 الحماٌة المدنٌة.معرفة إن كانت فروق فً مستوٌات المرونة النفسٌة وأبعادها، لدى أعوان -

ما إن كانت هنان فروق فً مستوٌات الصحة النفسٌة وأبعادها، لدى أعوان الحماٌة  اكتشاؾ-

 المدنٌة.

 التعرؾ على العلالة بٌن المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة، عند أعوان الحماٌة المدنٌة.-

المستوى  -ان كانت هنان فروق للمرونة النفسٌة حسب المتؽٌرات التالٌة)السنما معرفة -

 (، لدى أعوان الحماٌة المدنٌة.المدٌنة-الالدمٌة–الفبة المهنٌة  -التعلٌمً

الفبة  -المستوى التعلٌمً -شؾ عن الفروق للصحة النفسٌة تبعا لمتؽٌرات التالٌة) السنـالك-

 ى أعوان الحماٌة المدنٌة.(، لدالمدٌنة-الالدمٌة -المهنٌة

 التعارٌف الاجرائٌة لمتغٌرات البحث:

 Psychologique Flexibilitéالمرونة النفسٌة:-1

هً إٌمان الفرد بامتلان المدرات فً التعامل والتكٌٌؾ مع الموالؾ التً ٌتعرض لها، وأن 

للٌؤس، بل  ٌستسلمولا ٌرى الجانب الإٌجابً للأشٌاء، حتى ٌتمكن من العمل بنشاط وحٌوٌة 

حصل علٌها أعوان ٌسعى نحو تحمٌك أهدافه والافتخار بإنجازه، وتمثل الدرجات التً سٌ

 الحماٌة المدنٌة.

وان ٌسٌطر على مع الاخرٌن، وهً المدرات التً ٌمتلكها الفرد فً التعامل  صلابة:ـال-أ

 الاٌجابً.الضؽوطات وادارتها بشكل مشاعره السلبٌة، بمواجهة الازمات و

 اط وحٌوٌة، وعدم الاستسلام للٌؤس.النظرة الاٌجابٌة للأشٌاء والعمل بنشوٌعنً  التفاؤل:-ب

ستفادة من الموارد المتعددة ومهاراته والاوهو إٌمان الفرد بمدراته  تعدد المصادر:-ج

وؼٌرها( مما ٌمكنه من التكٌؾ والصمود أمام  مثل)الدعم الاجتماعً، والخبرات السابمة

 .مع محٌطه الامة علالات امنةوالازمات والتؽٌرات المختلفة 
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هو ادران الفرد لذاته، مما ٌولد له استشعار لوي نحو تحمٌك أهدافه، الغرض أو الهدف: -د

 زاته.عات أكبر نحو انجافً مواجهة التحدٌات مما ٌمكنه لتطلوٌعزز له دافعٌة الاستمرار 

 الصحة النفسٌة:-2

وهً الحالة أو الأعراض التً تظهر على الفرد، ولد تؤثر على الجهاز العصبً اللاإرادي، 

أو الخوؾ دون ضاٌمة ـضب والمـفتشعره بالوحدة أو أنه عدٌم الأهمٌة، فٌكون سرٌع الؽ

 ، وتمثل الدرجات التً سٌحصل علٌها أعوان الحماٌة المدنٌة.سبب

وهً الحالة التً ٌكون علٌها جسم الانسان، أو الأعراض التً  الجسمانٌة:الأعراض -أ

 ، فتعٌك أداء الفرد فً عمله.اللاإراديتظهر على أعضاء وتؤثر على الجهاز العصبً 

على الفرد وتؤثر على حالته النفسٌة، فتصٌبه وهً تلن الاعراض التً تظهر  الاكتئاب: -ب

 .كؤنه عدٌم الأهمٌةوٌشعر بالوحدة والعزلة أو بالحزن 

ٌصاحب الفرد ٌتمثل فً عصبٌة ورعشة داخل جسمه،  وهو عبارة عن شعور الملك: -ج

أي سبب، فتكثر  صٌبه الخوؾ الشدٌد ودونـضاٌمة، وٌـضب والمـمما ٌجعله سرٌع الؽ

 الاستمرار النفسً.حركته ول ٌستطٌع أن ٌشعر ب

 أعوان الحماٌة المدنٌة:-3

 ٌتكون من عدة رتب الجزابرٌة موظفٌن لدى الوظٌؾ العمومً الجزابري،لحماٌة المدنٌة تعتبر ا

 هو الفبة التً أجرٌت علٌها البحث.و
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 الفصل الثانً

 المرونة النفسٌة
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 تمهٌد:

فرد، فمن خلالها إثر على صحة الأالذي ٌ المٌكانزٌمأو  المرونة النفسٌة أحد العوامل تعتبر

  بالإٌجابٌتكٌؾ معها ٌتضح لو أن الفرد ٌستطٌع مواجهة الضؽوطات التً ٌتعرض لها وكٌؾ 

ومن خلال ما  تؤثر على صحتهأو أنها تنعكس علٌه بالسلب و فٌجد السبل للخروج بؤلل ضرر

  تمدم سنطرح بعض التعرٌفات للمرونة النفسٌة.

 التطور التارٌخً لمفهوم المرونة:

علم بداٌته التارٌخٌة، كٌؾ تم اكتشافه وإن مصطلح المرونة كؽٌره من المصطلحات لمً لكل 

 Garmezyاهتماما واسعا من طرؾ الباحثٌن، فكان أول بحث عن المرونة نشره )جارمزي( 

"، وهدفت الدراسة إلى من ٌصبح مرٌضا "epidemiobgyاستخدم علم الأوببة" 8470سنة 

 عن عوامل الخطر والولاٌة التً تساعد فً توضٌح المرونة. ومن ٌبمى معافى، وهذا للكشؾ

( باختراع وسابل تستطٌع الأنظمة من خلالها تدعٌم 8479ثم لام "جارمزي وسترٌتمان" سنة )

(من بٌن العلماء الذٌن استخدموا Imy wirzetالمرونة، وكان فً السبعٌنات إٌمً وٌرزت)

 فال من كاويمصطلح المرونة حٌث كان بحثها حول مجموعة أط

حاول الباحثٌن اكتشاؾ العوامل الولابٌة وهذا فً بداٌة البحث عن المرونة، فمد سعوا لمحاولة 

بعض العوامل التً تعزز النتابج  اكتشاؾتكٌٌؾ الأفراد مع الأزمات والشدابد، كما أنهم حاول 

 الجٌدة مثل "العابلة" فهً أكثر عامل ٌإثر على الفرد.

الأخٌرة لمً موضوع المرونة اهتماما أكثر مما كان علٌه سابما، فمد تبنته إلا أنه وفً السنوات 

 -09. ، ص0280مناهج وعلوم عدٌدة مثل علم النفس بجمٌع تخصصاته)لمٌاء لٌس سعدون، 

01) 

عمل الكثٌر من العلماء على البحث فً المرونة النفسٌة وعند عدة فبات وهذا للولوؾ على 

 أو التراحات متعلمة بهذا الجانب. الفبة المبحوثة وتمدٌم حلولمستوى المرونة النفسٌة عند 

  مفهوم المرونة النفسٌة: -1

 املعبالسلب او الاٌجاب فنحبذ التلد تإثر على حٌاتنا  ؾ ضاؼطة،ـدابما ما نجد أنفسنا أمام موال

بكل سلاسة ومرونة، دون آثار سلٌبة على صحته النفسٌة، وسنمدم  ؾـمع هاته الموالالتكٌؾ و

  فسٌة:بعض التعرٌفات التً تتعلك بالمرونة الن

الفرد الانفعالٌة والعملٌة التً ٌتمكن من  استجابة: المرونة النفسٌة على أنها فمد عرؾ الأحمدي،-

مع موالؾ الحٌاة المختلفة وسواء كان هذا التكٌؾ بالتوسط أو  خلالها على التكٌؾ الاٌجابً

 .(81.، ص0281، بنت عبد الرحمن ؼزللابلٌة التؽٌٌر أو اتباع اٌسر الحلول)
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( فٌرى أن المرونة النفسٌة بؤنها لدرة الفرد على مواجهة الموالؾ المختلفة 0280أما عمر ) -

لة مع الآخرٌن، تموم على الود والاحترام بفاعلٌة والرد علٌها بشكل عملانً، والامة علا

 (.899.، ص0200عابشة، المتبادل وتمبل الآخرٌن)

على أنها عملٌة التوافك الجٌد والمواجهة الإٌجابٌة ٌة الامرٌكٌة لعلم النفس الجمععرفتها و

الأسرٌة، ضؽوط النفسٌة العادٌة التً ٌواجهها الأفراد، مثل المشكلات ـللشدابد والنكبات، أو ال

طٌرة، وضؽوط العمل، والمشكلات ـصحٌة الخـومشكلات العلالات مع الآخرٌن، ومشكلات ال

 .(11.، ص0200،محمد )دعاءالالتصادٌة

ة النفسٌة: بؤن المرون (connor and davidson) ولد جاء فً تعرٌؾ كونور ودٌفٌدسون

، بنت عبد الرحمان ابتسامهً خصابص شخصٌة الفرد التً تمكنه التؽلب على المحن والشدابد)

 .(028.، ص0200

أحد الالٌات التً ة على أنها، ومن خلال التعرٌفات السابمة ٌمكننا أن نعرؾ المرونة النفسٌ

ة بصفضاؼطة ومشكلات الحٌاة ـؾ الـتساعد الفرد على اكساب توازنه فً التعامل مع الموال

 عامة، فٌتكٌؾ معها بكل اٌجابٌة

 بناء المرونة النفسٌة: -2

 وهً كالتالً: ترى الجمعٌة الامرٌكٌة لعلم النفس لبناء المرونة النفسٌة هنان عشرة طرابك

بناء العلالات الاجتماعٌة الاٌجابٌة مع الاخرٌن بصفة عامة واعفاء الاسرة والاصدلاء  -8

 بصفة خاصة.

 ٌجب على الفرد أن لا ٌبنً اعتماده بؤنه لا ٌمكن له تجنب الأزمات والاحداث الضاؼطة.  -0

 تمبل الظروؾ التً ٌمكن تؽٌٌرها. -0

 وضع أهداؾ والعٌة استراتٌجٌة واضحة كما ٌجب الاندفاع الاٌجابً لتحمٌمها. -9

 المدرة على اتخاذ المرار فً الموالؾ الصعبة. -5

 التطلع نحو استكشاؾ الذات بعد الصراع مع الخسارة . -1

 بناء وتطوٌر الثمة فً الذات. -7

 الحدث الضاؼط فً اطار السٌاق الواسع.الحفاظ على تصور بعٌد المدى وفهم  -1

 ان ٌكون الفرد متفابل واٌجابً ودابما تولع الافضل. -4

حفاظ الفرد على عمله وجسده، وممارسة تدرٌبات منتظمة مع عدم التفرٌط فً حاجاته ـ 82

  (.111ص. 0209،نزار موسى ومشاعره )اسراء
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 العوامل المرتبطة بالمرونة النفسٌة:-3

ت العدٌد من الدراسات إلى أنها توجد عوامل عدٌدة تإثر فً المرونة النفسٌة لدى ـلمد توصل

ؾ الضاؼطة، والتعافً من التؤثٌرات السلبٌة ـالفرد، فتشكل له الدعم الاٌجابً لتفاعل مع الموال

 التً تواجهه ومن بٌن هذه العوامل ما ٌلً:

ضؽوط بالطرق السلٌمة وٌتمكن من التوافك الاٌجابً ـٌمتلن الفرد المدرة على مواجهة الأن  -

 معها.

 شكلات بالطرق الاٌجابٌةـمهارة حل الم -

 كل سلٌمـطٌها بشـامتلان المدرة على إدارة الانفعالات وتخ -

)جابر مبارن، . من العوامل التً تساعد على اكتساب المرونة النفسٌة هً المساندة الاجتماعٌة -

 (50، ص.0205فهد مبارن، سعود نامً،

 :المرتبطة بالمرونة النفسٌة هً العوامل( 0227فٌرى )أبو حلاوة  أما

 ط سلٌمة، وكٌفٌة تطبٌمها، وتنفٌذها.ـلدرة الفرد على وضع خط -

 صٌة.ـخـفً الامكانٌات والمدرات الش لثمةأن ٌمتلن الفرد نظرة إٌجابٌة لذاته، وا -

، والمدرة الأخرٌن وحل المشكلاتالمهارات التً ٌتمتع بها الفرد مثل التواصل والتفاعل مع  -

 (. 004، ص.0208ت )ؼادة صلاح، على ادارت الانفعالا

  خصائص المرونة النفسٌة: -4

ٌؾ مع ـإن أولبن الذٌن ٌتمتعون بالمرونة النفسٌة ٌمتلكون مشاعر اٌجابٌة ٌحممون بها التك

منها حسب ما جاء به )ٌنجار، الموالؾ وهنان خصابص للمرونة النفسٌة وهذا بعض 

 (وتتمثل فٌما ٌلً:0229

المدرة على الامة العلالات الاجتماعٌة المتبادلة، فتعتبر عنصر عطاء وتساهم فً تلمً  -8

فهً  المساندة الفعالة، كما أنه من ٌستطٌع الامة علالات ٌنمً لدٌه الشعور بالانتماء،

 مصدر للشعور بالطمؤنٌنة والأمن النفسً.

الاستملالٌة والاعتماد على الذات، والمدرة على اتخاذ المرار بنفسه، وأن ب شعور الفرد -0

 ٌعتز بذاته.

ومهارة التفكٌر وردت ى مرتفع من مهارات المدرة على حل المشكلات،  امتلان مستو -0

 الاخرٌن.عند التفاعل مع الفعل، لتجنب الولوع فً الخطؤ 

 الشعور بالثمة النفس، ونظرة للذات نظرة اٌجابٌة. -9
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، وتكون بتفهم وتنظٌم، وبثمة ن ادارة الانفعالات والمشاعر سواءا السلبٌة أو الاٌجابٌةـحس -5

 فً الذات فضلا عن الاحساس بالكفاءة الشخصٌة.

صبر، بؽض النظر عن ـمل والـأن تكون المثابرة والاجتهاد ضمن الاولوٌات للتح -1

 المتاعب والمصاعب المتعرض لها. 

صحة النفسٌة وهذا من خلال التوافك مع الوالع والاحتفاظ بالاتزان ـٌك الـهً تحم لوة الانا:

ؾ ـلؾ الموالـصراعات المرضٌة والتحكم فً الانفعالات أثناء مختـالانفعالً والخلو من ال

 (150 -150 .، ص0209محمد،نوري صالح سعادة.......(. ) -حزن -)حب

 أهمٌة المرونة النفسٌة:-6

فتشكل فً مجملها الأبعاد النفسٌة والعملٌة ان للمرونة النفسٌة أهمٌة كبٌرة فً حٌاة الفرد، 

سب الفرد المدرة على التوافك مع الأحداث ـ، والتً تكوالاجتماعٌة، والانفعالٌة، والشخصٌة

خص ؼٌر المادر على ـمسٌرة الاتجاه الطبٌعً، فالشالمختلفة، والتً لد تكون له عابما فً 

مواجهة وادارة، أحداث العنؾ والمهر، والظلم التً تترن أثر ألٌما فً الذات وتنعكس سلبا على 

سواءا على المستوى النفسً أو الاجتماعً والمهنً والانفعالً، فتصبح تلن  مستمبل الشخصٌة

 شخصٌة ؼٌر مإهلة للحٌاة الطبٌعٌة.ال

بناء الفرد اعتمادا بشؤن لدرته، وتولع النتابج المحتملة لسلوكٌاته، ووضع خطط وأهداؾ وعند 

ولذا فالعملٌات المحددة للمرونة النفسٌة مثل: النظرة الاٌجابٌة للذات، مهارة لتحمٌك تلن النتابج، 

للإنجاز، ؾ مع الضؽوط، ترتبط ارتباطا وثٌما بفاعلٌة الذات التواصل الفعال، المدرة على التكٌ

 (8791 ، ص.0202فعالاته السلبٌة. )ؼادة، التً تساعد الفرد فً التحكم فً ان

 النظرٌات المفسرة للمرونة النفسٌة:-7

  (Rechared Son) نظرٌة رٌتشارد سون -8

ٌعتبر رٌتشارد سون من الأوابل الذٌن فسروا وحللوا مفهوم المرونة النفسٌة، فحددها على أنها  

، وتجعله لادرا على بناء الذات بشكل إٌجابً و بناء، وٌعتبر أصحاب الفرد الموة التً ٌكتسبها

هذا التوجه أن الأساس لتحمٌك التوازن النفسً بٌولوجً روحً، الأمر الذي ٌجعل الانسان أكثر 

لوة لمواجهة الأحداث الضاؼطة والمحبطات والخبرات المإلمة الصادمة، وهذا لتحمٌك التكٌؾ 

 جسم، والعمل والروح(، مع ظروؾ البٌبة الخارجٌة.لمكونات الإنسان)ال

 (Cowen&Thomson) نظرٌة كاون وتومسون -2

ترى هذه النظرٌة على أن المرونة صفة عامة للاستجابة تعم كل مظاهر سلون الفرد، وتتمثل 

نت ناجحة من ـل المسابل التً كاـن بطرٌمة محددة لحـفً مٌل واتباع الفرد لسلون معٌن والتمس
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صار ـفً حل المسابل، كما ٌعتمد أن بحت فً ولتها الحالً ؼٌر صالحة و لا تجدي نفعالبل وأص

تصلب الوجهة الذهنٌة هً للة الكفاءة ـصل بـصٌة التً تتـخـهذه النظرٌة أن العوامل الش

ٌرتبط الانتاجٌة، وللة التخٌل وعدم فهم العلالات المتعددة، والتفاعل مع الوالع البٌبً الخارجً 

، كما أن الفرد ٌمٌل إلى عدم التؤكد والحذر عندما ٌكون الشخص فً مثل هذه الموالؾبمشاعر 

الانسحاب عندما تتؤزم الأمور، وٌكون له مجال ضٌك فً الأداء، وتوافك ألل مع المجتمع ومع 

 شخصه

 _المدرسة الانسانٌة: 3

لعٌش والازدهار نٌون بؤن مفهوم المرونة النفسٌة ٌشٌر إلى لدرة الفرد على اٌعتبر الانسا

خص الذي ـشـكما أن الوط التً ٌتعرض لها، ـضؽـواللصادمة ـوتحمٌك الذات متجاوزا الاحداث ا

صً، أي ـط هً فرص للنمو والارتماء الشخضؽـوـمشكلات والـٌتحلى بالمرونة النفسٌة فإن ال

وط بكل ـضؽـال أنه أولبن الافراد الذٌن ٌتمتعون بالمرونة النفسٌة تكون لهم المدرة على مواجهة

جابر مبارن، فهد مبارن  اٌجابٌة، فهً بمثابة تحدي لهم وفرصتهم للتعلم وتطوٌر انفسهم )

 (.50 ، ص.0205، نامً سعودالطشة، 

 (:Bandura)باندورا نظرٌة ـ 4

الخارجٌة، بحٌث مضاٌا الداخلٌة وـٌرتبط بال ،ًثبات السلوكالب هذه النظرٌة، أن ـٌرى صاح

والعوامل الشخصٌة والادراكٌة الداخلٌة وكذا) والأحداث البٌبٌة الخارجٌة(، ٌتعرؾ على السلون 

فٌرى باندورا من العوامل التً تساعد  ض،ـضها على بعـفتكون بمثابة أنظمة متشابكة ٌإثر بع

، وٌحدث هذا بتعلم سلوكٌات جدٌدة أو مرالبة الاخرٌن التعلمعملٌة فً تكوٌن المرونة هو 

صٌة ـخـصطلح المرونة هو مزٌج من السمات الاٌجابٌة والمٌول الشب أفعالهم، ومـوعوال

  (.590 ، ص.0205، ٌوسؾ ، فاطمةسعد اللافً )أمٌمة ٌؾـواستراتٌجٌات التك

 تعمٌب على النظرٌات التً تناولت متغٌر المرونة النفسٌة: 

الأخٌرة تتسم تبٌن من خلال معظم الدراسات التً تناولت مفهوم المرونة النفسٌة بؤن هذه -

بالإٌجابٌة فً شخصٌة الفرد، وإن انخفاضها أو ؼٌابها لد ٌإدي إلى مشاكل نفسٌة ، وهذا ما 

ففسرته أؼلب النظرٌات، ولد جاءت متشابها فً المضمون ولكن كل نظرٌة تبنت والطرق التً 

 توابم دراستها، للوصول إلى مستوى مرتفع من المرونة النفسٌة.

" من Psychologique Flexibilitéمصطلح المرونة النفسٌة "ولد استخدمت الباحثة 

 .المنظور الذي ٌتناسب وعٌنة الدراسة المستهدفة
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 ـ خلاصة الفصل:

لمد تطرلت الباحثة فً هذا الفصل إلى مجموعة من العناصر التً تبلورت حول المرونة  

 ،فً بناء المرونة النفسٌة، والطرق التً تساعد مفهوم شامل للمرونة النفسٌةولد أعطت النفسٌة، 

بالمرونة النفسٌة، وأهمٌتها الأشخاص المرنٌن والعوامل المرتبطة كما تم عرض خصابص 

النفسٌة تعتبر ، إلى أن المرونة والنظرٌات التً لامت بتفسٌرها، توصلت خلاصة هذا الفصل

الأزمات خر، وتظهر من خلال لدرة الفرد على التكٌؾ مع سمة فردٌة تمٌز كل شخص عن الآ

نشاء علالات كما تكون للفرد رإٌة سدٌدة لإ والموالؾ الضاؼطة والخروج منها بؤلل ضرر،

لوة الشخصٌة لدى التً تعزز لٌمة مع الآخرٌن، فتعد المرونة النفسٌة من  أهم مٌكانٌزمات س

، و الاحباط ، وعدم الاستسلام للٌؤسملضؽوط التً تعترضهمواجهة امما ٌدفعهم نحو الأفراد، 

فؤولبن الذٌن ٌمتلكون درجات مرتفعة فً مستوى المرونة النفسٌة ٌإمنون بتحمٌك أهدافهم 

  .بإنجازاتهم ونروٌفتخ
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 الفصل الثالث

 ةالصحة النفسٌ
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 تمهٌد:

فً الجسد مما ٌدفعنا لزٌارة الطبٌب، وتحدٌد موضع المرض وتشخٌصه  مبآلا عادة ما نشعر

بالجانب  الامر صعبا مثل ما هو متعلكولد لا ٌكون  وصؾ العلاج المناسبحتى ٌتسنى 

لى الفرد الاهتمام إذ وجب عوتحدٌد نوعه أو علاجه، تشخٌصه النفسً، لأن هذا الاخٌر ٌتعذر 

 والأزمات والمشاكل التً تإثر على صحته النفسٌة. حتى لا ٌكون عرضة للاضطراباتبصحته 

 مفهوم الصحة النفسٌة: -1

، وهذا تبعا لاختلاؾ التخصصات تعددت تعرٌفات الصحة النفسٌة، حسب مختلؾ الباحثٌنلمد 

 سنتطرق إلى البعض من هذه التعرٌفات.إلا أننا  والأفكار، مما جعل تحدٌد مفهوم واحد صعبا

" الصحة النفسٌة لٌست مجرد ؼٌاب الاضطرابات النفسٌة، بل منظمة الصحة العالمٌة"فحسب -

فٌة ٌستطٌع فٌها كل فرد إدران إمكاناته الخاصة والتكٌٌؾ مع حالات التوتر هً حالة من العا

، 0281، ٌحٌاوي م فً مجتمعه المحلً)صفاءاالعادٌة والعمل بشكل منتج ومفٌد والإسه

 (.19ص.

لدرة الفرد على التعامل مع البٌبة  فمد عرؾ الصحة النفسٌة على أنها (،8447)زهران،  أما

المحٌطة به، وتؽلٌب حكم العمل على الانفعالات التً تكون نتٌجة تؤثره بالعوامل التً تدفعه إلى 

 أو الملك وؼٌرها.الؽضب 

فسٌة هً: حالة الفرد السابدة والمستمرة والتً ٌكون فٌها الصحة الن(0280وٌرى )عبد اللطٌؾ 

جتماعٌا، بالإضافة الى شعوره بالسعادة مع الذات ومع الاخرٌن، مما توافما نفسٌا وامستمرا وم

ٌجعل له المدرة على تحمٌك ذاته، واستؽلال مهاراته وكفاءاته الذاتٌة بؤلصى حد ممكن )باسمة، 

 .(001، ص.0281

(: على أنها حالة من الاتزان النفسً تتجلى بتكامل الشخصٌة 0280كما عرفها )عبد الله، 

مع الوالع وما فٌه من معاٌٌر اجتماعٌة والتمتع  لمستمبلها وحل مشكلاتها والتكٌؾوالتخطٌط 

 (.994، ص.0200، عاٌد رٌمبمدرة من الثبات الانفعالً )

ٌكون علٌها  من الرفاهٌة حالة  ومن خلال ما تمدم عرفت الباحثة الصحة النفسٌة: على أنها-

 التعامل مع الاخرٌنمواجهة ضؽوط الحٌاة، وٌحسن مما ٌجعله لادرا على دابما، بصفة الفرد 

مع ذاته أما فً التعامل ، صحٌة بعٌدة عن الاضطرابات والصراعات علالات فٌستطٌع تكوٌن

أن تخلو مشاعره من الحزن والؽضب وٌحسن التصرؾ أٌضا فً أولات الفرح، فٌكون فً حالة 

 أساسً لاستمرار حٌاة الفرد.عاطفٌا واجتماعٌا، وتعتبر الصحة النفسٌة عنصر متوازنة 
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 النظرٌات المفسرة للصحة النفسٌة: -2

 نظرٌة التحلٌل النفسً: -8

)سٌؽموند فروٌد( بؤن الصحة النفسٌة، هً عكس المرض، أي أن ٌرى مإسس هذه النظرٌة

مفهوم الصحة النفسٌة ٌعنً ؼٌاب الأعرض، ثم أصبح ٌعنً ؼٌاب أنواع الصراع اللاشعوري 

التً لا تعطل الفرد عن الانجاز والحب الناضج. فٌمكننا تعرٌؾ الصحة النفسٌة حسب فروٌد 

(،والاستمتاع بالعمل شمٌه) الشهوي، والحنونالمدرة على الحب، والعمل الحب بعلى أنها: 

 والاخلاق.

كما ٌرى رابد مدرسة التحلٌل النفسً سٌؽموند فروٌد أن البناء النظري للتحلٌل النفسً ٌتكون 

من نظرٌات المماومة، والكبت واللاشعور، وتموم على الأسس التالٌة والتً هً بمثابة مسلمات 

ٌة والطالة الجنسٌة، والثبات والاتزان، ومبدأ اللذة، لتفسٌر السلون، ومنها الحتمٌة النفس

فهو من ٌوفك بٌن أجهزة الشخصٌة  "الانا" لتحمٌك الصحة النفسٌة، هو الأساسً والمحرن

عن المٌام بدوره، أي لا ٌوازن بٌن  طالب الوالع، فٌحدث الاضطراب عندما ٌعجز الأنا"وم

 (.1ص.، 0200و" و"الأنا الأعلى".)هلال بن ٌخلؾ، "اله

 المدرسة السلوكٌة: -2

ٌرى أنصار هذه النظرٌة بؤن السلون ٌنشؤ من البٌبة وأن عملٌة التعلم تحدث نتٌجة لوجود الدافع 

، كما توصلوا الى انه والمثٌر والاستجابة، وان التعزٌز هو ٌموي الرابط بٌن المثٌر و الاستجابة

فٌترتب علٌه  ط بٌن المثٌر والاستجابةسٌضعؾ الراب ااذا ما تكررت الاستجابة دون تعزٌز فهاذ

بسلون سوي معٌن هذا  ، كما لررت هذه المدرسة بؤن أولبن الأفراد الذٌن ٌمومونإضعاؾ التعلم

 نتٌجة للتعزٌز.

كما ٌعتبر السلوكٌٌن بؤن الصحة النفسٌة تتحدد باستجابات للمثٌرات المختلفة، تكون هذه 

الانتمادات التً تلمتها هذه المدرسة بؤنها ركزت واهتمت الاستجابات دون للك أو توتر، ومن 

بالدوافع الخارجٌة والتعزٌز الخارجً للسلون الفرد، فلم تولً اهتماما للعواطؾ والشعور و ما 

  (.80.، ص0200،حناندبار ،  زٌنببدوي  ٌعكسه على سلون الفرد)

 المدرسة الانسانٌة:-3

، فهو بطبعه فطري فً الانسان شًء، والذٌن اعتبروا أن الخٌر من روادها )ماسلو، وروجرز(

كما وضعوا هرما لتبٌن كٌفٌة ، ٌنتج الخٌر والعطاء، ولكل انسان مجاله الادراكً الخاص به

لوجٌة فً الممدمة وكذا الدوافع الجنسٌة، اشباع حاجات الانسان، فكانت الحاجات الأساسٌة)فٌزٌو

النفسٌة، الحاجة للأمن، والانتماء وتحمٌك الذات وتمدٌرها، وللوصول تم تؤتً بعدها الحاجات 

، ٌجب الامة علالات طٌبة مع المحٌطٌن به، فهذه العلالات لد تكون الى هذه الحاجات واشباعها
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والطمؤنٌنة و أنه شخص مرؼوب  بالانتماءكفٌلة بخلك التوازن النفسً للفرد، مما ٌجعله ٌشعر 

 فٌه وسط المجتمع.

تحمٌما  أنصار هذه النظرٌة، بؤن تحمٌك الصحة النفسٌة ٌتمثل فً تحمٌك الفرد لإنسانٌته فٌرى

كاملا، وان الطبٌعة البشرٌة خٌرة بالطبع، والظاهرة السلوكٌة السٌبة بمثابة أعراض ٌإكدون 

الصحة النفسٌة، كما الترحوا أنه ٌجب على المدرسة النفسٌة ٌجب ان ٌتوجهوا الى الانسان 

ولٌس الافراد العصبٌٌن، كما أكد روجرز بؤن هنان اتصلا وثٌما بٌن مفهوم وتمبل الذات السلٌم 

 (.7، ص.0200ٌن الصحة النفسٌة )هلال، وتحمٌمها، وب

 على نظرٌات فسرت الصحة النفسٌة: اتعمٌب

تصنؾ الصحة النفسٌة إلى صنفٌن )إٌجابً، أو سلبً()سوي وؼٌر سوي(، وهذا التصنٌؾ جاء 

فً مجال الصحة النفسٌة، فعند انخفاض اضطراب الأعراض للصحة النفسٌة فهذا  به الباحثون

ٌكون تؤثٌر اٌجابً على الفرد، والعكس صحٌح، فمد كان تباٌن فً تناول دراسة متؽٌر الصحة 

النفسٌة، وكٌفٌة تحمٌمها من طرؾ رواد النظرٌات المفسرة للصحة النفسٌة، فترى مدرسة 

"سٌؽموند فروٌد" بؤن الصحة النفسٌة تتحمك "بالكبت" لؽٌاب المرض  )التحلٌل النفسً(لرابدها،

 وأن المسإول عن تحمٌمها هم "الأنا" فهو الذي ٌوازن بٌن "الهو" و"الأنا الأعلى".

أما المدرسة السلوكٌة فمد  ركزت فمط على السلون، اعتبرت بؤن تعزٌز السلون السوي، ٌحمك 

ار المدرسة الانسانٌة)ماسلو و روجرز (، بؤن طبٌعة الصحة النفسٌة الاٌجابٌة، بٌنما أنص

الانسان خٌرة وأن الصحة النفسٌة للفرد تتحمك بتحمٌك إنسانٌته، فمد أكد "روجرز"  أنه هنان 

 ٌوجد علالة وطٌدة بٌن مفهوم الذات وتحمٌمها وبٌن الصحة النفسٌة.  

 :للفرد العوامل التً تؤثر فً الصحة النفسٌة-3

 : الأسرة-1

تعتبر الاسرة اللبنة الاولى والأساسٌة فً صمل وتكوٌن شخصٌة الفرد، فهً أحد العوامل   

، فالفرد الذي ٌترعرع فً وسط أسرة متماسكة الربٌسٌة التً تإثر على صحته النفسٌة

ة بالشحنات السلبٌة، فسٌكون لدى بعٌدا عن الملك والتوتر والاجواء المضطربة الملٌبومترابطة، 

د شخصٌة سوٌة، ذات نفسٌة معتدلة، وخالٌة من الامراض النفسٌة، على عكس هإلاء الأفرا

، أو عدم وجود أسرة أولبن الذٌن ٌعٌشون طفولتهم وسط أجواء مضطربة نتٌجة خلافات عابلٌة

 متكاملة، مما ٌجعل معدل إصابتهم بالأمراض النفسٌة مرتفع.

 العمل:-2

تإثر بصفة مباشرة على الصحة النفسٌة للفرد،  إن بٌبة العمل وطبٌعته تعتبر من العوامل التً

ٌعمل بشكل أفضل وٌكون فعند العمل داخل بٌبة وفً أجواء تتناسب مع شخصٌته فهذا سٌجعله 
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الذٌن لدٌهم عبء فً العمل أو ٌتعرضون للسخرٌة و التنمر، وكذلن  الأفراد، فمثلا مرتاحا نفسٌا

الذٌن لهم مناصب تكثر بها الحوادث، فسٌإثر كل هذا على صحتهم النفسٌة وسٌظهر فً بعض 

 (.004، ص.0281آلام جسمانٌة وؼٌرها)باسمة،الأعراض كالملك، الاكتباب، 

 أهمٌة الصحة النفسٌة:-4

ت لد تإثر على حٌاته، وشخصٌته، ولهذا الصحة النفسٌة تكون ان الفرد معرض لحوادث وازما

والتكامل بٌن فهً تزرع السعادة والاستمرار لها أهمٌة كبٌرة سواءا على الفرد أو المجتمع، 

الأفراد ولها دور مهم فً اختٌار الأسالٌب العلاجٌة السلٌمة والمتوازنة للمشكلات الاجتماعٌة 

 النفسً للفرد، ومن أهم نماط الصحة النفسٌة هً كالتالً: التً لد تإثر على سلامة النمة

، كما أن مع ذاته، والتكٌؾ مع مجتمعه الصحة النفسٌة تساعد الفرد على التوافك النفسً -8

سلوكٌاته تكون محبوبة وسلٌمة اتجاه الاخرٌن، وكذلن للصحة النفسٌة أهمٌة كبرى حول 

فالشخص المتمتع بالصحة النفسٌة ٌستطٌع  الانتاجٌة، وتحمٌك مبدأ التنمٌة الاجتماعٌة،

تحمل المسإولٌة وٌستعمل طالاته ولدراته لحد ألصى، وٌكون متكامل الشخصٌة مما 

 تجعله أكثر فاعلٌة وإنتاجٌة.

إن الصحة النفسٌة تنشا أفرادا مستمرٌن وأسوٌاء نفسٌا بدرجة كبٌرة، والأسرة المستمرة  -0

الداخلٌة والخارجٌة، مما تجعل المجتمع أكثر نفسٌا تتمتع بالتماسن والتآزر والموة 

والاخرٌن من  ٌمتلن المدرة على فهم ذاتهتماسكا، الفرد الذي ٌتمتع بالصحة النفسٌة، 

، وتوجٌه السلون حوله وتجعله أكثر سٌطرة وضبط للعواطؾ والانفعالات والرؼبات

 بشكل سلٌم.

الاٌجابً مع مشكلات الحٌاة تمتع الفرد بالصحة النفسٌة تجعله أكثر لابلٌة للتعامل  -0

ٌها وتحمل المختلفة، وتوازن فً الانفعالات عند الولوع تحت الضؽوطات والتؽلب عل

المسإولٌات دون انسحاب، فٌتولد الاستمرار الذاتً لدى الفرد، حٌاته بعٌدة عن التوتر 

   (.004.، ص0281والمخاوؾ مع الشعور نسبٌا بالهدوء والامان الذاتً )باسمة، 

 مظاهر الصحة النفسٌة:ـ  5

إن مصطلح الصحة النفسٌة، وكما ٌرى الباحثٌن الذٌن درسوه ٌجب أن ٌستدل على وجوده وهذا 

مظاهر الحالة النفسٌة، ودرجة تمتعه بها، بما ٌنتج من سلوكٌات الفرد، التً تبٌن وتحدد 

 وسنسرد بعض من مظاهر الصحة النفسٌة:

 التكامل النفسً:-1

أداء الوظابؾ الشخصٌة وطالتها الجسمٌة والعملٌة والمعرفٌة، والمزاجٌة ٌعنً أن تنظم  

والانفعالٌة والاجتماعٌة وأن تكون موحدة وباتجاه واحد، تعمل بانتظام وتكامل فلا ٌتعارض 
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كما أنه ٌكون الانسجام فٌما بٌنها للفرد  ةالنفسٌ فً الموى بعضها مع بعض، حتى ٌتحمك التوازن

ع دوافعه وتحمٌك حاجاته البٌولوجٌة والاجتماعٌة، دون شعور بالنمص أو لإشبافٌسعى الفرد 

هو الشخص  ، أو النمص، فالشخص المتمتع بالصحة النفسٌة السلٌمةالحرمان أو الاختلال

المتكامل نفسٌا، أي أنه ٌستخدم طالته، حتى تعمل دوافعه وانفعالاته ولٌمه واتجاهاته وأفكاره 

 لتحمٌك وظابفها وأهدافها.

 التوافك النفسً:-2

هو العمود الفمري للصحة ٌرى معظم الباحثٌن فً مجال علم النفس، بؤن التوافك النفسً 

 النفسٌة، فحسن توافك الفرد دلٌل على حسن صحته النفسٌة وسوء توافمه ٌدل على اختلالها.

فالتوافك عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة، تتؽٌر بتؽٌر الحٌاة مما ٌفرض على الفرد مشكلات جدٌدة، 

كما أن الفرد ٌمر خلال نموه بمراحل مختلفة تتؽٌر حسب متطلباتها واحتٌاجاتها، مما ٌفرض 

 احتٌاجاته، ومواجهة مشاكلة بذكاء ومرونة وحسن فً التصرؾ. لإشباععلٌه تعدٌل سلوكه 

 الانفعالً: الاتزان-3

وٌمصد به تلن الحالة الشعورٌة السوٌة التً ٌستجٌب فٌها الفرد استجابة انفعالٌة حسب طبٌعة 

المولؾ أو المثٌر الذي ٌستدعً هذه الانفعالات سواء حسب نوعٌة الاستجابة أو شدتها أو ثباتها 

ً الاعتماد على بالنسبة للموالؾ الواحدة والمثٌرات المتشابهة ومن مظاهر الاتزان الانفعال

 النفس والثمة بها.

 ضبط النفس والتحكم فً الذات:-4

 اندفاعاتهوٌعنً ضبط الفرد لنفسه أو التحكم فً ذاته، ٌكون لدٌه المدرة على لمع وكؾ 

 فعله، وتصرفاته.أ ورداتورؼباته، كما أنه ٌستطٌع التحكم فً مشاعره 

وٌشٌر أٌضا على أنه سٌطرة الفرد الانفعالٌة فً مواجهة مشكلات الحٌاة الٌومٌة والموالؾ 

المحبطة والظروؾ الؽامضة، فمثل هذا الشخص ٌتمتع بالمرونة فً ادارة الازمات، بحٌث 

تمدٌرا ٌموم عل موازنة النتابج ٌستمد لدرته على ضبط ذاته والتحكم فً سلوكه من تمدٌر الامور 

 ا.وتمحٌصه

 رضا الفرد عن ذاته وتمبلها وتحمٌمها:-5

   وٌظهر هذا عبر شمٌن أساسٌٌن هما:

وٌعنً أن ٌكون الفرد على دراٌة بنفسه وٌموم وٌمٌمها  فهم الفرد لذاته وتمدٌرها وتمبلها: -أ

كما أنه ومواطن لوته وضعفه وٌتمبل كل  هسلبٌاتو تمٌٌما موضوعٌا، فٌتعرؾ على اٌجابٌاته

 ذلن، وٌعكس لدرته على فهم نفسه وبموضوعٌة ووالعٌة هو مدى تمدٌره لمبدأ الفروق الفردٌة.
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وٌرضى عنها ولا ٌستسلم لسلبٌاتها، بل ٌعمل ٌجب على الفرد معرفة ذاته  تحمٌك الذات: -ب

دات ولدرات إلى ألصى ما ٌمكن بشكل اٌجابً على تنمٌة ما تتمتع به هذه الذات من استعدا

، وكل هذا ٌإدي إلى شعوره بالنجاح والانجاز، وٌزٌد من بلوؼه من فوابد لذاته ولمجتمعه

 إحساسه بالكفاءة والثمة فً النفس وٌجنبه مشاعر الاحباط والفشل والشعور بالنمص.

 ابٌة الفرد وتحمل مسؤولٌة أفعاله:إٌج-6

عندما ٌكون الفرد ٌتمتع بإٌجابٌة  وفعالٌة فً مواجهة الموالؾ والمشكلات المختلفة فً حٌاته، 

وٌبحث عن الحلول لتلن المشكلات، ومدى صلابته فً التصدي للعمبات التً تكون عابما لبلوغ 

أهدافه، كما أنها تكون له المدرة على تحمل المسإولٌة الشخصٌة والاجتماعٌة فً لراراته، 

تكشؾ عن مدى نضجه الانفعالً والاجتماعً والاعتماد على نفسه فً تولً فعاله وتصرفاته، وأ

 صورة هذا المظهر من مظاهر الصحة النفسٌة. تكتملأمور حٌاته ومنه 

 نجاح الفرد فً عمله والرضا عنه:ـ  7

فً عمله مع ٌعد أداء الفرد لعمله بكل تركٌز وانتباه وبذل جهد، وانتاجٌة عالٌة، وٌكون مستمرا 

بذل الجهد وحسن استخدام الآلات والأدوات ونجاحه فً إلامة علالات طٌبة مع زملابه 

ورإسابه، كل هذا ٌدل على مدى نجاح الفرد فً مهنته ورضاه عنها، فٌشعر بإشباعه لحاجاته 

عه المادٌة والنفسٌة والاجتماعٌة وٌعتبر هذا من أهم ممومات التوافك المهنً والذي ٌعبر عن تمت

 .(00- 81.صص ، 0289مرٌم، ؼالً .)بالصحة النفسٌة

 :تأثٌر التكنولوجٌا على الصحة النفسٌة -7

إن للتكنولوجٌا تؤثٌرا على الصحة النفسٌة للفرد، رؼم آثارها الإٌجابٌة مثل، زٌادة الوعً الذاتً 

الانتباه والعزلة وتحسٌن التواصل الاجتماعً، إلا أنه لها آثار سلبٌة تتمثل فً الادمان ونمص 

 (8.ص ،0209الاجتماعٌة ...)فلاح محمد، 

 علالة المرونة النفسٌة بالصحة النفسٌة: -

تناول العدٌد من الباحثٌن متؽٌري المرونة النفسٌة، والصحة النفسٌة وكٌؾ تؤثر على الوظابؾ 

من خلالها الصحٌة للفرد، وطرق اكتسابها، فٌرى )هاٌز وزملابه( بؤن المرونة هً المدرة التً 

ٌستطٌع الفرد على التؽٌٌر أو أنه ٌتمكن من الاستمرار فً أنماط سلوكٌة وهذا لتحمٌك أهدافه، 

كما ٌرى أنه ٌجب التركٌز على طرق المرونة التً تعتبر الوظٌفة الصحٌة ضرورٌة 

 (D.Doorley ,2020,p1بها)

د، ولأنها عملٌة معمدة وتتؤثر كما أن الصحة النفسٌة من العوامل المهمة التً تؤثر على حٌاة الفر

التً ٌواجهها الفرد، فمد اولى الباحثون  البٌبٌةبالخصابص الوراثٌة وبالظروؾ والموالؾ 
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والمٌام باختبارها لأنها تكون فً بعض الحالات اضطراب منخفض، أو مرتفع أو بدراستها 

ً تعترضهم. متوسط وهذا حسب اختلاؾ الأفراد ومستوى تؤثٌرهم بالأزمات والحوادث الت

(، وحسب ما جاءت به معظم الدراسات فان هنان علالة لوٌة 98 .، ص0281)خلٌفً نادٌة، 

 المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة بٌن

 ( ٌبٌن تكوٌن المرونة النفسٌة 11الشكل رلم)-

 

  

 محاولة التكٌؾ          التؤثٌر بالعوامل                تحمٌك الأهداؾ        التعاٌش مع الموالؾ

 )داخلٌة وخارجٌة(                                                                                              

 

 ( ٌبٌن تكوٌن متغٌر الصحة النفسٌة12الشكل رلم)-

 

 

 ضؽوطات          التفاعل مع الضؽوط          الاستمرار النفسً                   تحمٌك الذات  

 وأزمات                                                                                                  

من ) :( كٌفٌة تكوٌن المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة20(و)28ٌوضح الشكلٌن أعلاه رلم)

 إعداد الباحثة(
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 خلاصة الفصل:-

ٌلً: مفهوم الصحة النفسٌة  لمت فً هذا الفصل، بتناول متؽٌر الصحة النفسٌة وتم عرض ما

وتعرٌفات لبعض الباحثٌن، والنظرٌات التً فسرت الصحة النفسٌة، كما تم التطرق للعوامل 

تبٌن الحالة النفسٌة  ومظاهرها التًالتً تإثر فً الصحة النفسٌة للفرد، وأهمٌة الصحة النفسٌة 

الباحثٌن ٌها، إن الصحة النفسٌة من أهم الأهداؾ التً ٌسعى التكنولوجٌا عل للفرد، وكٌؾ تؤثر

وبما أن أعوان الحماٌة المدنٌة من بٌن أكثر ، ٌتمتع الفرد باستمرار وتوافك نفسًلتحمٌمها، حتى 

ة والبحث فً مستوى صحتهم النفسٌة الشرابح المعرضة للأزمات النفسٌة فرتؤٌنا لدراس

والتكٌؾ حسب الموالؾ لتجنب الاضطرابات  ومدى تؤللمهم مع ضؽوطات الحٌاة والجسمٌة،

 .السٌكوماتٌة
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 الفصل الرابع

 الاجراءات المنهجٌة
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 تمهٌد:

لامت الباحثة، فً الجزء الأول من هذا الفصل بعرض خطوات الدراسة الاستطلاعٌة، وسٌتم  

 التطرق فً الجزء الثانً من هذا الفصل بعرض خطوات الدراسة الأساسٌة

 

سٌتم التطرق فٌما ٌلً إلى أهداؾ الدراسة الاستطلاعٌة، ومكان  أولا: الدراسة الاستطلاعٌة:

راسة، ومجتمع الدراسة، وكذلن مواصفات عٌنة الدراسة وزمان اجراإها، وأدوات الد

 .الدراسةمترٌة )الصدق والثبات( لأدوات  ءات المستخدمة للتؤكد من الخصابص السٌكووالاجرا

  ٌمكننا تلخٌص هذه الأهداؾ فٌما ٌلً: الدراسة الاستطلاعٌة: أهداف1-1

التؤكد وذلن بالدراسة الأساسٌة  دوات المستعملة لبل تطبٌمها فًمدى صلاحٌة الأ عن كشؾال -

 الصدق والثبات(.) لدراسةمترٌة لأدوات ا من الخصابص السٌكو

 التعرؾ على خصابص عٌنة الدراسة.-

 مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعٌة:  -1-2

 .0205رٌلأف20، إلى 0205مارس00من  ابتداءلمد تم إجراء الدراسة الاستطلاعٌة  

 وهران(، وتٌمٌمون)بمدٌرٌتً الحماٌة المدنٌة 

 الحماٌة المدنٌة:مدٌرٌة تعرٌف -

للجهاز العام تابع  خاص بولاٌة تٌمٌمون، ة تٌمٌمون: هً جهازمدٌرٌة الحماٌة المدنٌة لولاٌ 

(الأسلان  001)الأسلان الخاصة تتكون من ): كالتالًعدة فبات وهً نمسم لالجزابر ٌ

 تضم عدة وحدات موزعة حسب دوابر الولاٌة (05هنٌٌن )الم (، العمال84المشتركة)

تضم عدة وحدات ممسمة عبر ربوع (، 8471لمدنٌة لولاٌة وهران سنة )نشؤة مدٌرٌة الحماٌة ا

 ممسمٌن لعدة أسلان  مال المتواجدٌن بها، الولاٌة العدد عدد الع

 الادوات المستخدمة فً الدراسة الاستطلاعٌة:-1-3

 "0282،"كونور ودٌفدٌسون المرونة النفسٌة  لتمت الدراسة الاستطلاعٌة باستخدام ممٌاس 

 (Connor et davidson) ،(.0287.)لانا باسل 

 ,Leoard ,R .Derogatis) 8440)لٌونارد، ر، دٌروجٌتس،   وممٌاس الصحة النفسٌة

Ronald ، ( ،0280عبد العزٌز ثابت). 
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 المستخدمة فً الدراسة الاستطلاعٌة:الأسالٌب الاحصائٌة -1-4

 ( لمعالجة البٌانات احصابٌاSpssالرزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة) -

 معامل الارتباط بٌرسون، لحساب الاتساق الداخلً-

 المتوسطات الحسابٌة -

 الانحرافات المعٌارٌة-

 التكرارات والنسب المبوٌة-

 ثباتمعامل جوتمان لحساب ألفا كرونباخ  و  -

 م فً الدراسة الاستطلاعٌة:دالمنهج المستخ-1-5

سة االدر، لأنه ٌتناسب مع للارتباط اعتمدت الباحثة فً دراستها على المنهج الوصفً 

 هو ٌصؾ الظاهرة وٌحلل النتابج المتوصل الٌها ومنالشتها وتفسٌرها.المستهدفة، ف

 عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة:-1-6

فً الحماٌة  من جمٌع الأسلان فرد، (05ن=)لوامها على عٌنة لدراسة الاستطلاعٌةتمت ا -

، سلن الضباط السامون، المرإوسٌن)سلن الأعوان، سلن صؾ الضباط، سلن الضباط  المدنٌة

 .عٌنة الدراسة الاستطلاعٌةلتالٌة تبٌن خصابص والجداول ا وبعض الادارٌٌن(.

 اصفات عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة:مو -1-7

 الجنس:  -

 (35متغٌر الجنس لدى العٌنة الاستطلاعٌة)ن= توزٌع ( ٌمثل11الجدول رلم)

 النسبة المئوٌة التكرارات الجنس

 %48.9 00 ذكر

 %1.1 0 أنثى

 %822.2 05 المجموع

 91.4%توزٌع أفراد العٌنة حسب متؽٌر الجنس حٌث تمثل نسبة الذكور) (1لم)الجدول رٌبٌن 

وتعتبر نسبة للٌلة جدا نظرا لطبٌعة عمل مدٌرٌة الحماٌة  8.6%))بأما نسبة الاناث تمثلت )

 فبة الذكور أكثر.المدنٌة، تتطلب 

 

 السن: -
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 (35)ن=متغٌر السن لدى عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة توزٌع ( ٌمثل 2الجدول رلم )

الحد  الحد الادنى 

 الالصى

المتوسط 

 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

 88.140 90.915 54 00 السن

حسب متؽٌر السن ولد بلػ متوسط أعمار عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة  (2الجدول رلم )ٌوضح 

( 90.915، فبلػ المتوسط الحسابً)(54سنة(، أما الحد الألصى كان عمره)00ألل عمر)

 (.88.140معٌاري)بانحراؾ 

 المستوى التعلٌمً: -

 (35( ٌمثل متغٌر المستوى التعلٌمً لدى العٌنة الاستطلاعٌة)ن=13الجدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات المستوى التعلٌمً

 %05.7 4 متوسط

 %95.7 81 ثانوي

 %01.1 82 جامعً

 %822 05 المجموع

 

ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً فبلؽت نسبة المستوى  (13الجدول رلم)

مستوى ، أما نسبة الأكبر نسبةوتعتبر  (%95.7بلؽت ) أما نسبة الثانوي (%05.7) المتوسط

 (%01.1(الجامعً لدرت ب 

 الحالة الاجتماعٌة: -

 الاجتماعٌة : ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب متغٌر الحالة(14جدول رلم)

 (35)ن=

 المئوٌة النسبة التكرارات الحالة الاجتماعٌة

 %05.7 4 أعزب

 %79.0 01 متزوج

 %22.2 2 مطلك

 %22.2 2 أرمل

 100% 05 المجموع

 

(، وأكبر نسبة للمتزوجٌن %05.7نسبة العزاب بلؽت ) ٌتضح أن (14رلم) الجدولمن خلال 

 ستطلاعٌة على المطلمٌن والارامل.ولم تحتوي الدراسة الا (%79.0ولدرت ب )
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 الفئة المهنٌة: -

 (35)ن=لدى عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة متغٌر الفئة المهنٌةتوزٌع ( ٌمثل 15جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات الفئة المهنٌة

 %07.8 80 سلن الأعوان

 %07.8 80 سلن صف الضباط

 %1.1 0 سٌنوسلن الضباط المرؤ

 %1.1 0 السامونسلن الضباط 

 %1.1 0 آخر

 %822.2 05 المجموع

توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب متؽٌر الفبة المهنٌة حٌث (، 15الجدول رلم)ٌمثل 

أما نسبة سلن   (، وهً نفس النسبة لفبة سلن صؾ الضباط،%07.8تمثلت نسبة سلن الأعوان)

( فمد جاءت بنفس وسلن الضباط السامون و، ولفبة أخرى من الادرٌٌن المرإوسٌنالضباط 

 (.%1.1النسبة والممدرة ب)

 الألدمٌة: -

 (35)ن=: توزٌع العٌنة للدراسة الاستطلاعٌة حسب متغٌر الألدمٌة(16جدول رلم)

المتوسط  الحد الألصى الحد الأدنى 

 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

 80.815 87.122 09 8 الالدمٌة

كان ( متوسط الألدمٌة فً العمل لعٌنة الدراسة الاستطلاعٌة، بحٌث 21)رلم الجدولٌوضح 

بلػ المتوسط (سنة واحدة، ف8سنة، أما الحد الأدنى فكان ) (09حد الألصى للألدمٌة فً العمل )ال

 (.80.815(، وبلػ الانحراؾ المعٌاري)87.122الحسابً)

 المرونة النفسٌة: لممٌاس السٌكو مترٌةالخصائص -1-8

 تعرٌف ممٌاس المرونة النفسٌة: -أ

، المعدل من لبل سٌنػ (Connor et davidson)هو ممٌاس لصاحبه كونور ودٌفدٌسون  

وتم استخدامه من طرؾ لانا باسل محمد الشبول فً  (singh et nan yu 2010)ونان ٌو

دراستها التً كانت بعنوان )المرونة النفسٌة وعلالتها بالمدرة على حل المشكلات لدى طلبة 

(، فمرة 05ون(، ولد اعتمدتها الباحثة فً دراستها الحالٌة، وٌتكون الممٌاس من )مجامعة الٌر

(، وبعد 8،0،0،9،5،1،7( فمرات وهً )7ب) موزعة على أربعة أبعاد، وهً الصلابة وٌماس

المصادر ٌماس (،وبعد تعدد 1،4،82،88،80،80،89)( فمرات كالتالً 7التفاإل ٌماس ب)

(فمرات 5(، وبعد الؽرض أو الهدؾ وٌماس ب)85،81،87،81،84،02( فمرات وهً )1ب)

  (0287)لانا باسل،  (.08،00،00،09،05كالتالً)
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 المرونة النفسٌة: لممٌاسصدق الاتساق الداخلً  -ب

باستخدام الاتساق لممٌاس المرونة النفسٌة  السٌكو مترٌةراسة الخصابص بدلامت الباحثة 

الداخلً من خلال الكشؾ عن العلالة بٌن كل بعد وفمراته وبٌن الأبعاد والبعد الكلً للممٌاس 

 وكانت النتابج كالتالً:

 بفمراتهلبعد الصلابة الداخلً  ( ٌبٌن الاتساق17جدول رلم )

لٌم  الدلالة

 الارتباط

 فمرات بعد الصلابة

 

 دال2.22

 1 أستطٌع التعامل مع المشاعر السلبٌة 2.721

 2 أستطٌع التعامل مع ما هو جٌد 2.172 دال 2.28

 3 لا ٌحبطنً الفشل 2.507 دال 2.28

 دال 2.25
 9 مواجهة الضؽوط ٌجعلنً أكثر لوة 2.000

 5 لدي المدرة على تحمٌك أهدافً 2.954 دال 2.22

 6 لدي المدرة على اتخاذ لرارات صعبة وؼٌر شابعة 2.157 دال2.28

 7 أتعامل مع ذاتً على أننً شخص لوي 2.124 دال 2.28

 

 

(الاتساق الداخلً لبعد الصلابة بفمراته بحٌث كانت كلها لٌم دالة تراوحت 27ٌبٌن الجدول رلم)

(عند مستوى 2.000وهً أعلى لٌمة، أما أدنى لٌمة كانت )( 2.721لٌم الارتباط بٌن )

 (2.228الدلالة)
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 :( ٌبٌن الاتساق الداخلً لبعد التفاؤل بفمراته18جدول رلم )

 فمرات بعد التفاؤل لٌم الارتباط الدلالة

 8 لا أستسلم وإن كانت الأمور مٌإوس منها 2.011 دال 2.20

 9 على التركٌز والتفكٌر بوضوح تحت الضؽطأمتلن المدرة  2.517 دال 2.22

 11 أتصرؾ بناءا على الحدس دون معرفة السبب 2.901 دال 2.28

ٌة وحماس بعد تعرضً للمرض أو أستؤنؾ أعمالً بكل حٌو 2.172 دال 2.22

 ومشمةشدة 

11 

 12 أنظر الى الجانب المشرق )الاٌجابً( للأشٌاء 2.505 دال 2.22

2.22 

 دال

 13 لصارى جهدي بصرؾ النظر عن طبٌعة العملأبذل  2.585

 14 أفضل لعب دور المابد عند حل مشكلة 2.120 دال 2.22

 

(الاتساق الداخلً لبعد التفاإل بفمراته حٌث تبٌن أن كلها كانت لٌم دالة إذ 21ٌبٌن الجدول رلم)

 (.228ـ.2( عند مستوى الدلالة )2.011(و)2.172تراوحت لٌم الارتباط بٌن)

 ( ٌبٌن الاتساق الداخلً لبعد تعدد المصادر بفمراته19رلم )جدول 

لٌم  الدلالة

 الارتباط

 فمرات بعد تعدد المصادر

2.87 

 ؼٌر دال

 15 أومن بمدرة الله تعالى على مساعدتً 2.00

2.22 

 دال

 16 أعتمد أن لكل حدث سبب 2.98

دا2.22

 ل

 17 لدي المدرة على الامة علالات عمٌمة وآمنة 2.18

2.22 

 دال

 18 خبرات النجاح السابمة تمنح الفرد الثمة لمواجهة التحدٌات الجدٌدة 2.125

2.22 

 دال

 19 لدي المدرة على التكٌؾ مع التؽٌرات  2.709

2.22 

 دال

أعرؾ أٌن أجد المساعدة فً أولات الضؽط التً أواجهها أو  2.199

 أتعرض لها

21 
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لبعد تعدد المصادر بفمراته، فكانت كلها لٌم (، الاتساق الداخلً 24ٌمثل الجدول رلم)

( عند مستوى الدلالة 2.98(و)2.70دالة، حٌث تراوحت لٌم الارتباط بٌن )

(، عند 2.00( لم تكن دالة بحٌث بلؽت لٌمة الارتباط)ر=85(ماعدا الفمرة رلم)2.228)

من  (، وبالتالً تحذؾ2.25( وهً لٌمة تجاوزت عتبة الدلالة )2.87مستوى الدلالة )

 الممٌاس.

 

 ( ٌبٌن الاتساق الداخلً لبعد الغرض بفمراته11الجدول رلم )

لٌم  الدلالة

 الارتباط

 فمرات بعد الغرض أو الهدف 

2.22 

 دال

 21 لدي إحساس لوي بهدفً فً الحٌاة  2.700

2.22 

 دال

 22 أعمل من أجل تحمٌك أهدافً 2.799

2.22 

 دال

 23 أسٌطر على مجرٌات حٌاتً  2.719

2.22 

 دال

 24 أحب التحدي 2.722

2.22 

 دال

 25 أفتخر بإنجازاتً 2.505

لٌم  حٌث تراوحتب ؽرض أو الهدؾ بفمراته،الاتساق الداخلً لبعد ال(82ٌبٌن الجدول رلم)-

 (.2.228مستوى الدلالة ) ، وكانت كلها لٌم دالة، عند(2.505(و)2.719الارتباط بٌن)

 

 بأبعادهساق الداخلً للبعد الكلً لممٌاس المرونة النفسٌة ( ٌبٌن الات11)الجدول رلم 

 مستوى الدلالة لٌمة الارتباط  البعد

 2.228 2.749 الصلابةبعد 

 2.228 2.114 التفاؤلبعد 

 2.228 2.107 تعدد المصادربعد 

 2.228 2.122 بعد الغرض أو الهدف

تبٌنت  لاستبٌان المرونة النفسٌة، بؤبعاده،(ٌمثل الاتساق الداخلً للبعد الكلً 88الجدول رلم)-

( وهً أعلى 2.11بٌن) تراوحت لٌم الارتباط لأبعاد الممٌاس ككل حٌث  النتابج بؤنها لٌم دالة،

، عند مستوى (2.74ر=بلؽت) لٌمة لبعد التفاإل، أما أدنى لٌمة كانت لبعد الصلابة بحٌث

 (.2.228الدلالة )
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           ثبات ممٌاس المرونة النفسٌة: -ج

الاعتماد على الأسالٌب الاحصابٌة للكشؾ  عن مستوٌات ثبات ممٌاس المرونة النفسٌة تم 

 المتمثلة فً طرٌمة ألفا كرونباخ وطرٌمة جوتمان.

 ( ٌبٌن مستوٌات ثبات ممٌاس المرونة النفسٌة12ل رلم )جدو

  معامل جوتمان معامل ألفا كرونباخ

ممٌاس المرونة  2.15 2.15

 النفسٌة

 

( أنّ معاملات الثبات حسب جوتمان وألفا كرونباخ هً على التوالً 80ٌبٌن الجدول رلم )

 المستخدم فً الدراسة. لممٌاس المرونة النفسٌة جٌد وهً لٌم تدل على ثبات (2.15)تساوي

 :  عطاء الأوزان لممٌاس المرونة النفسٌةطرٌمة إ -د

 .المرونة النفسٌة(طرٌمة اعطاء الاوزان لممٌاس 13جدول رلم)

 درجة الاجابة الوزن

 بدرجة كبٌرة جدا 5

 بدرجة كبٌرة 9

 بدرجة متوسطة 0

 بدرجة للٌلة 0

 بدرجة للٌلة جدا 8

لد تم توزٌع درجات النفسٌة، وء الاوزان لممٌاس المرونة (طرٌمة اعطا80ٌمثل الجدول رلم)

ب حٌث ـالخماسً ذو الاتجاه الموجالاجابة على ممٌاس المرونة النفسٌة، على سلم لٌكرت 

درجات عند الاجابة بدرجة  9درجات عند الاجابة بدرجة كبٌرة جدا، و 5صل المجٌب على ـٌح

درجة  8درجة عند الاجابة بدرجة للٌلة، و 0درجات عند الاجابة بدرجة متوسطة،  0كبٌرة، و

 .عند الاجابة بدرجة للٌلة جدا 

                    الصحة النفسٌة: ممٌاسل السٌكو مترٌةالخصائص  -1-9

 :الصحة النفسٌة تعرٌف ممٌاس-أ

، وكان Leoard ,R .Derogatis, Ronald 8440لام بوضعه، لٌونارد، ر، دٌروجٌتس، 

، وتم تعرٌب الممٌاس واستخدامه من طرؾ د. عبد العزٌز Brief Symptory-18: بعنوان

جامعة المدس، ولننه على البٌبة -كلٌة الصحة العامة-موسى ثابت. أستاذ الطب النفسً

(، تندرج تحت 81الفلسطٌنٌة، ولد اعتمدته الباحثة فً دراستها الحالٌة، وٌتكون الممٌاس من )

( فمرات وهً 1سمانٌة وٌماس ب)ثلاثة أبعاد موزعة كما ٌلً: وهً الأعراض الج

(، 0،5،1،88،89،87( فمرات كالتالً )1(، وبعد الاكتباب وٌماس ب)8،9،7،82،80،81)

 (.0280(، )عبد العزٌز ثابت، 0،1،4،80،85،81وهً )( فمرات 1وبعد الملك وٌماس ب)
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 ممٌاس الصحة النفسٌة:صدق الاتساق الداخلً ل -ب

باستخدام الاتساق لممٌاس الصحة النفسٌة  السٌكو مترٌةراسة الخصابص بدلامت الباحثة 

الداخلً من خلال الكشؾ عن العلالة بٌن كل بعد وفمراته وبٌن الأبعاد والبعد الكلً للممٌاس 

 وكانت النتابج كالتالً:

 

 بفمراته الأعراض الجسمانٌةبعد ل( ٌبٌن الاتساق الداخلً 14جدول رلم )

  الأعراض الجسمانٌة فمرات بعد              لٌم الارتباط الدلالة

أو الاؼماء أو الدوخة مثلا الارهاق  بالإعٌاءالشعور  2.942 دال2.22

 الشدٌد

1 

 4 الاحساس بؤلم فً الملب أو الصدر 2.728 دال2.22

 7 ؼثٌان أو مؽص فً المعدة )البطن( 2.190 دال2.22

 11 الشعور بصعوبة التنفس 2.511 دال2.22

 13 تنمٌل أو خدران فً أجزاء من جسمن 2.110 دال2.22

 16 الشعور بالضعؾ فً جمٌع أنحاء جسدن)انن مرهك( 2.770 دال2.22

 

 

(الاتساق الداخلً لبعد الأعراض الجسمانٌة بفمراته، تبٌنت النتابج على أن 89ٌبٌن الجدول رلم)

(عند مستوى الدلالة 2.942و) (2.770كل المٌم كانت دالة، حٌث تراوحت لٌم الارتباط بٌن )

(2.228.) 
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 بفمراته: بعد الاكتئابل( ٌبٌن الاتساق الداخلً 15جدول رلم )   

 

لٌم  الدلالة

 الارتباط

 بعد الاكتئابفمرات 

 2 الشعور بعدم الاهتمام بما حولن 2.550 دال2.22

 5 الشعور بالوحدة والعزلة 2.752 دال2.22

 8 الشعور بالحزن أو الانمباض  2.102 دال2.22

 11 الشعور بؤنن عدٌم الاهمٌة 2.781 دال2.22

 14 فمدان الأمل فً المستمبل 2.111 دال2.22

 17 التفكٌر فً إنهاء حٌاتن 2.910 دال2.22

 

( الاتساق الداخلً لبعد الاكتباب بفمراته، توصلت النتابج إلى أن المٌم كلها 85ٌمثل الجدول رلم)

 (.2.228(، عند مستوى الدلالة )2.910(و)2.752بحٌث تراوحت لٌم الارتباط بٌن)دالة، 

 بعد الملك بفمراتهل( ٌبٌن الاتساق الداخلً 16جدول رلم )

 بعد الملكفمرات  لٌم الارتباط لدلالةا

 ؼٌر2.01

 دال

 3 العصبٌة، ورعشة داخلٌة 2.858

 1 الشعور بسرعة المضاٌمة والاستثارة 2.099- دال 2.29

 4 الخوؾ أو الرعب المفاجا دون سبب 2.997- دال 2.22

 ؼٌر2.82

 دال

 12 نوبات من الخوؾ والفزع دون سبب 2.018-

 ؼٌر2.71

 دال

الشعور بعدم الاستمرار لدرجة لا تمكنن من  2.297-

 تكثر حركتن(الجلوس هادبا فً مكان)

15 

 ؼٌر2.00

  دال

 18 الشعور بالخوؾ 2.000-

 

( الاتساق الداخلً لبعد الملك بفمراته، تظهر النتابج على أن المٌم كلها ؼٌر 81رلم)ٌبٌن الجدول 

(، فمد كانت لٌمة دالة بحٌث 1(، ماعدا الفمرة رلم)2.25دالة، كونها تجاوزت عتبة الدلالة )

كانت لٌمة دالة،  ،(4والفمرة رلم) (،2.228( عند مستوى الدلالة )2.09بلؽت لٌمة الارتباط)

 (.2.228( عند مستوى الدلالة )2.997ت لٌمة الارتباط)بحٌث بلؽ
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 بأبعادهممٌاس الصحة النفسٌة ٌبٌن الاتساق الداخلً للبعد الكلً ل( 17جدول)

 مستوى الدلالة لٌمة الارتباط  البعد

 2.228 2.18 الأعراض الجسمانٌةبعد 

 2.228 2.15 الاكتئاببعد 

 2.02 2.84- الملكبعد 

الكلً لاستبٌان الصحة النفسٌة بؤبعاده، تبٌنت  بعدل(الاتساق الداخلً ل87ٌمثل الجدول رلم)

أعلى لٌمة لبعد الأعراض  النتابج أن كل المٌم كانت دالة، حٌث تراوحت لٌم الارتباط بٌن

( عند مستوى الدلالة 2.15(وأدنى لٌمة لبعد الاكتباب وبلؽت)2.15مانٌة بلؽت)ر=الجس

(، وبلػ 2.84الملك لأنه لم ٌكن دالا، فمد بلؽت لٌمة الارتباط)_(، ولد تم استبعاد بعد 2.228)

 .(2.25( وهً لٌمة تجاوزت عتبة الدلالة )2.02مستوى الدلالة لبعد الملك)

  ثبات ممٌاس الصحة النفسٌة: -ج

الاعتماد على الأسالٌب الاحصابٌة المتمثلة عن مستوٌات ثبات ممٌاس الصحة النفسٌة للكشؾ  

 كرونباخ وطرٌمة جوتمان.فً طرٌمة ألفا 

 

 ( ٌبٌن مستوٌات ثبات ممٌاس الصحة النفسٌة18جدول رلم )

 الصحة النفسٌةممٌاس  معامل جوتمان معامل ألفا كرونباخ

2.11 2.45  

ان وألفا كرونباخ هً على التوالً بلؽت ( أنّ معاملات الثبات حسب جوتم81ٌبٌن الجدول رلم )

وهً لٌم تدل على ثبات ممٌاس (،2.11ألفا كرونباخ ب) (، ولدرت لٌمة2.45لٌمة جوتمان )

 المستخدم فً الدراسة.الصحة النفسٌة 

 :         عطاء الأوزان لممٌاس الصحة النفسٌةطرٌمة إ -د         

 (لطرٌمة توزٌع الاوزان لممٌاس الصحة النفسٌة19جدول رلم)-

 درجة الاجابة الوزن

 دابما 5

 ؼالبا 9

 أحٌانا 0

 نادرا 0

 مطلما 8

تم توزٌع وكما ٌتبٌن أنه ، ( طرٌمة اعطاء الأوزان لممٌاس الصحة النفسٌة84ٌمثل الجدول رلم)-

ب ـصحة النفسٌة على سلم لٌكرت الخماسً ذو الاتجاه الموجـدرجات الاجابة على ممٌاس ال
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 ،الاجابة بؽالبادرجات عند (29و)درجات عند الاجابة بدابما ( 25)صل المجٌب على ـحـحٌث ٌ

درجة عند الاجابة ( 28)درجة عند الاجابة نادرا ( 20)درجات عند الاجابة بؤحٌانا، ( 20)

 بمطلما.

 

 ثانٌا الدراسة الأساسٌة: -

 تمهٌد:

، دراسة الأساسٌة، ومكان وزمان اجراء الدراسة الأساسٌةتناولت الباحثة: مدة الفً هذا الجزء 

ومجتمعها وعٌنتها، وخصابص عٌنة الدراسة، كذلن التؤكد من صدق منهج الدراسة الأساسٌة، 

وثبات أدوات الدراسة للمرة الثانٌة بعدما تم حسابهما فً الدراسة الاستطلاعٌة، وأخٌرا أسالٌب 

 المعالجة الاحصابٌة.

 :الأساسٌة أهداف الدراسة -2-1

جمعها للإجابة على أسبلة تحلٌل البٌانات التً تم تهدؾ الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى 

  البحث وٌنم ذلن من خلال:

 لبولها أو رفضها والتحمك من صحتها، لٌتم اختبار فرضٌات البحث-

 معرفة العلالة بٌن المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة لدى أعوان الحماٌة المدنٌة.اختبار و-

  ل تمدٌم نتابج لابلة للتطبٌك لٌتم علٌها بناء أبحاث مستمبلٌة ، من خلااثراء المعرفة العلمٌة-

 :وزمان إجراء الدراسة الأساسٌة مكان -2-2

 .0205أفرٌل02، إلى 0205أفرٌل 87لمد تم إجراء الدراسة الأساسٌة ابتداء من  

 وهران.تٌمٌمون، وبعدها ولاٌة الأساسٌة فمد تمت أولا فً ولاٌة  أما مكان اجراء الدراسة-

 المستخدمة فً الدراسة الاساسٌة:والأسالٌب الاحصائٌة الادوات  -2-3

 لامت الباحثة باستخدام الادوات التالٌة: لاختبار وتحلٌل فرضٌات البحث

 (لمعالجة البٌانات احصابٌا. 01( اصدار)Spssالرزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة)-

 ممٌاسً المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة.-

 عامل الارتباط بٌرسون، لدراسة العلالة بٌن المتؽٌرٌنم-

  المتوسطات الحسابٌة -

 الانحرافات المعٌارٌة-

 .التكرارات والنسب المبوٌة-
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 (.ANOVA_تحلٌل التباٌن الأحادي)

 معادلة "شٌفً" لمعرفة اتجاه الفروق. -

 الفروق. اختبار)ت( لدراسة-

 :عٌنة الدراسة الأساسٌة-2-4

( فرد من جمٌع الفبات المهنٌة لأعون الحماٌة 892اشتملت عٌنة الدراسة الأساسٌة على )

، سلن صؾ الضباط، سلن الضباط المرإوسٌن، الأعوانالمدنٌة وكانت على التوالً)سلن 

انات على م توزٌع الاستبٌت ومنفذٌن، (وكانت هنان بعض الادارٌٌنسلن الضباط السامون، 

من عٌنة استبٌان واحدا استبعاد و ( استبٌانا898) استرجاع، وتم فرد (895ما ٌمارب )

 الدراسة.

 : مواصفات عٌنة الدراسة الأساسٌة -2-5

 الجنس:  -   

متغٌر لتوزٌع أفراد العٌنة حسب  الأساسٌة ( ٌبٌن الدراسة21الجدول رلم)   

 (141)ن=الجنس

 المئوٌةالنسبة  التكرارات الجنس

 %47.4 807 ذكر

 %0.8 0 أنثى

 100% 892 المجموع

توزٌع أفراد العٌنة لدراسة الأساسٌة حسب متؽٌر الجنس حٌث تمثل  (21الجدول رلم)ٌبٌن 

فكانت فبة للٌلة جدا نظرا لطبٌعة العمل وظروفه  نسبة الاناثأما ( %47.4نسبة الذكور)

 .(2.1%)الصعبة ولدرت النسبة ب

 السن: -

 (141)ن= لسنمتغٌر اتوزٌع أفراد عٌنة الدراسة الأساسٌة حسب ( ٌمثل 21الجدول رلم )

الحد  

 الأدنى

المتوسط  الحد الألصى

 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

 82.010 07.989 10 81 السن

الدراسة الأساسٌة لمتوسط العمر حسب متؽٌر السن ولد بلػ ألل  (21الجدول رلم )ٌوضح 

ب  لمتوسط الحسابًسنة(، لدر ا10)وبلػ "متعالد"ى كان لعامل سنة(، أما الحد الألص81عمر)

 (.82.010( ونسبة الانحراؾ المعٌاري)07.989)

 المستوى التعلٌمً: -
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المستوى  متغٌرأفراد عٌنة الدراسة الأساسٌة ل ( ٌمثل توزٌع22الجدول رلم )

 (141)ن=التعلٌمً

 النسبة المئوٌة التكرارات المستوى التعلٌمً

 15.7% 00 متوسط

  54.3% 71 ثانوي

 30% 90 جامعً

 %822 892 المجموع

( توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً فبلؽت نسبة المستوى 00ٌبٌن الجدول رلم)

، وكانت أكبر نسبة ) %02(، أما نسبة المستوى الجامعً لدرت ب )%85.7) المتوسط

 (54.3%للمستوى الثانوي ممدرة ب)

 

 الحالة الاجتماعٌة:ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة لمتغٌر (23جدول رلم) -

 (141لعٌنة)ن=

 المئوٌة النسبة التكرارات الحالة الاجتماعٌة

 39.3% 55 أعزب

 57.9% 18 متزوج

 2.9% 9 مطلك

 0.00% 2 أرمل

 100% 892 المجموع

 

 

( الدراسة الأساسٌة لمتؽٌر الحالة الاجتماعٌة لدى عٌنة الدراسة، وكانت 00ٌوضح الجدول رلم)

(، وجاءت %0.4(، ونسبة المطلمٌن لدرت ب )%04.0موزعة كالتالً نسبة العزاب بلؽت )

 تحوي الدراسة الأساسٌة فبة الارامل. ، ولم (57.9%)فبة المتزوجٌن كؤكبر نسبة ممدرة ب
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 الفئة المهنٌة: -

متغٌر الفئة الدراسة الأساسٌة حسب توزٌع أفراد عٌنة ( ٌمثل 24جدول رلم )

 (141المهنٌة)ن=

 النسبة المئوٌة التكرارات الفئة المهنٌة

 68.6% 41 سلن الأعوان

 20.7% 04 سلن صف الضباط

 6.4% 4 سلن الضباط المرؤوسٌن

 2.1% 0 سلن الضباط السامون

 2.1% 0 آخر

 %822 892 المجموع

ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة، لمتؽٌر الفبة المهنٌة، ولد جاءت فبتً  (،09الجدول رلم) 

نسبة  (، أما2.1%مدرة ب)م سلن الضباط السامون، والادرٌٌن كؤدنى نسبة وبمٌمة متساوٌة

لدرت ب  فبة سلن صؾ الضباطل المبوٌة، أما النسبة (%1,9سلن الضباط المرإوسٌن بلؽت)

 .(68.6%)وكانت النسبة الأكبر لسلن الاعوان حٌث بلؽت   ،(%20.7)

 (141(: توزٌع العٌنة للدراسة الأساسٌة حسب متغٌر الألدمٌة)ن=25جدول رلم)

المتوسط  الحد الألصى الحد الأدنى 

 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

 4.901 80.190 09 8 الالدمٌة

( الدراسة الأساسٌة لمتؽٌر الألدمٌة فً العمل لدى أعوان الحماٌة 05ٌوضح الجدول رلم)-

المتوسط الحسابً لدر ( سنة، أما 09( كحد أدنى، وبلػ الحد الألصى )8المدنٌة فكان)

 (.4.901الانحراؾ المعٌاري )(، و80.190ب)

 

 خلاصة:

فً هذا الفصل عرض الدراسة الاستطلاعٌة، والدراسة الأساسٌة، أهدافهما، وزمان ومكان تم 

اجرابهما، وكذلن الادوات والأسالٌب الاحصابٌة التً تم استخدامها فً الدراسة "الاستطلاعٌة 

"المرونة  والأساسٌة"، كما عرجنا على المنهج المستخدم والخصابص السٌكو مترٌة للمماسٌن

تم التطرق لعٌنة الدراسة للذان تم استخدامهما فً الدراسة، و،ا والصحة النفسٌة"، النفسٌة

 .ومواصفات العٌنة
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 الفصل الخامس

 تفسٌرهاعرض النتائج 

 شتهاومنال
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 تمهٌد: 

التً توصلت لها بعد المعالجة  فً هذا الفصل عرض نتابج الدراسةسوؾ تتناول الباحثة 

حلٌلها و تفسٌرها (،ونموم بتSPSSالاحصابٌة باستخدام الرزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة)

 من خلال رفض أو لبول فرضٌات البحث.

 أولا: عرض النتائج:

 عرض نتائج الفرضٌة الاولى:-1

أبعاد المرونة النفسٌة ) بعد الصلابة،  ٌوجد تباٌن فً مستوٌات تنص الفرضٌة الأولى، على أنه-

 لدى عمال الحماٌة المدنٌة (بعد التفاإل، بعد تعدد المصادر، بعد الؽرض أو الهدؾ

لمعرفة مستوٌات كل من أبعاد المرونة النفسٌة، لامت الباحثة بتمسٌم مستوٌات هذه الأبعاد إلى 

 كالتالً: ، وهًثلاثة مستوٌات

 

 التصنٌفً لتفسٌر الاستجاباتالسلم : (26الجدول )

 درجة التمدٌر المستوى

 منخفضة  0.00 -8

 متوسطة   0.09-0.17

 مرتفعة 5 -0.11

باعتماد هذا الممٌاس من  ةالباحث توٌمكن تبرٌر هذا السلم التصنٌفً للاستجابات بما ٌلً: لام

ً للمعادلة (، 5-8على ثلاث فبات متساوٌة ضمن المدى) (5خلال تمسٌم الدرجة العظمى ) وفما

المٌمة الدنٌا لبدابل الإجابة فً أداة الدراسة  -الآتٌة: المٌمة العلٌا لبدابل الإجابة فً أداة الدراسة 

 8.00=0(÷8-5ممسومة على عدد المستوٌات الثلاثة ) كبٌرة، ومتوسطة، ومنخفضة( أي: )

 ة، ومنخفضة(.وهذه المٌمة تساوي طول الفبة بٌن المستوٌات الثلاثة )كبٌرة، ومتوسط

8.22  +8.00 =0.00   

0.00 +8.00  =0.11  

0.11 +8.00  =5.22  

 ومن ثم  تعد لٌم المتوسطات الحسابٌة لمستوٌات أبعاد متؽٌرات الدراسة التً تتراوح ما بٌن: 

 [ درجة منخفضة. 0.00 -8.22] 

 [ درجة متوسطة. 0.11 - 0.09] 

 [ درجة مرتفعة.  5.22 -0.17] 
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الفرضٌة تم استخدام المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى ولتحمك من 

 المرونة النفسٌة وكانت كالتالً: الاستجابة، لدى أفراد العٌنة على ممٌاس

 

 (: ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة، والانحرافات المعٌارٌة27الجدول رلم )

 ومستوٌات الاستجابة لممٌاس المرونة النفسٌة وأبعاده

 مستوى

 الاستجابة

الانحراف 

 المعٌاري

متوسط 

 الحسابً

 

 أبعاد ممٌاس المرونة النفسٌة

 8 الصلابة 0.11 5.012 مرتفع

 0 التفاؤل 0.19 9.177 متوسط

 0 تعدد المصادر 0.11 0.978 مرتفع

 9 الغرض أو الهدف 0.49 0.187 مرتفع

 البعد الكلً للممٌاس المرونة النفسٌة 0.18 89.928 مرتفع

 

 المرونة النفسٌةلاستجابة أفراد العٌنة، ممٌاس  الحسابٌةالمتوسطات  (27ٌوضح الجدول رلم)-

المتوسط الحسابً للبعد الكلً لممٌاس  بحٌث بلػ(0.49، و0.11ن )فتراوحت بٌده، وأبعا

لاستجابة (، وكان مستوى ا5.012(، والانحراؾ المعٌاري لدر ب)0.18المرونة النفسٌة نسبة)

 دراسة.لدى أفراد عٌنة ال مرتفعللممٌاس 

( والانحراؾ المعٌاري 0.49ولد كان أكبر متوسط حسابً لبعد الؽرض أو الهدؾ لدر ب)- 

 عند عٌنة الدراسة. (،وكان مستوى الاستجابة مرتفع0.187ب)

ط الحسابً لبعد ـلٌمة المتوس ت،ـكمرتبة ثانٌة فكان (صادرـلابة وتعدد المـصوجاء بعدي )ال

 .الاستجابة مرتفع (، وكان مستوى5.012(، أما الانحراؾ المعٌاري بلػ )0.11الصلابة )

 نحراؾ،الإ(0.11فمد لدر متوسطه الحسابً ب) تعدد المصادر بعدأما بالنسبة ل-

 لدى عٌنة الدراسة. (، ومستوى استجابة مرتفع0.978لمعٌاري)ا

(، والانحراؾ المعٌاري 0.19لدر ب)حسابً بمتوسط  بعد التفاإل تبة الاخٌرةوكان فً المر-

 .( وكان مستوى الاستجابة لأفراد العٌنة  متوسط9.177بلػ )

تباٌن فً مستوٌات أبعاد المرونة النفسٌة ) بعد رضٌة التً تنص على وجود ممت الفـوبالتالً تح

، لدى عمال الحماٌة المدنٌة الصلابة، بعد التفاإل، بعد تعدد المصادر، بعد الؽرض أو الهدؾ(

 بدرجة مرتفعة ومتوسطة.

 

 الثانٌة: عرض نتائج الفرضٌة-1-2

الأعراض  النفسٌة )بعد أبعاد الصحة ٌوجد تباٌن فً مستوٌات ، على أنهص الفرضٌة الثانٌةـتن-

 .لدى عمال الحماٌة المدنٌة (الجسمانٌة، بعد الاكتباب
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وهذا  .درجات تمدٌرٌةإلى ثلاثة المستوٌات لامت الباحثة بتمسٌم ص هذه الفرضٌة ـن لتفسٌر

 على النحو التالً: لتصنٌؾ مستوٌات أبعاد الصحة النفسٌة وكانت

 

 السلم التصنٌفً لتفسٌر الاستجابات: (28الجدول )          

 درجة التمدٌر المستوى

 منخفضة  0.00 -8

 متوسطة   0.09-0.17

 مرتفعة 5 -0.11

ٌلً: لامت الباحثة باعتماد هذا الممٌاس من  وٌمكن تبرٌر هذا السلم التصنٌفً للاستجابات بما

ً للمعادلة 5-8على ثلاث فبات متساوٌة ضمن المدى) (5خلال تمسٌم الدرجة العظمى ) (، وفما

المٌمة الدنٌا لبدابل الإجابة فً أداة الدراسة  -الآتٌة: المٌمة العلٌا لبدابل الإجابة فً أداة الدراسة 

 8.00=0(÷8-5ضة( أي: )ـومتوسطة، ومنخف ) كبٌرة، لى عدد المستوٌات الثلاثةممسومة ع

 ، ومتوسطة، ومنخفضة(.فبة بٌن المستوٌات الثلاثة )كبٌرةي طول ال وهذه المٌمة تساو

8.22  +8.00 =0.00   

0.00 +8.00  =0.11  

0.11 +8.00  =5.22  

 ومن ثم  تعد لٌم المتوسطات الحسابٌة لمستوٌات أبعاد متؽٌرات الدراسة التً تتراوح ما بٌن: 

 [ درجة منخفضة. 0.00 -8.22] 

 [ درجة متوسطة. 0.11 - 0.09] 

 رجة مرتفع[ د 5.22 -0.17] 

 (: ٌبٌن المتوسطات الحسابٌة، والانحرافات المعٌارٌة29الجدول رلم )

 لممٌاس الصحة النفسٌة وأبعادهومستوٌات الاستجابة 

  ى مستو

 الاستجابة

 

الانحراف 

 المعٌاري

متوسط 

 الحسابً

 

 النفسٌة أبعاد ممٌاس الصحة

الأعراض  8.41 0.49 منخفض

 الجسمانٌة

8 

 0 الاكتئاب 8.17 0.05 منخفض

البعد الكلً  النفسٌة الصحة 8.40 1.92 منخفض

 للممٌاس
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المعٌارٌة ومستوٌات الاستجابة لممٌاس  والانحرافاتالمتوسطات الحسابٌة  (،04ٌمثل الجدول )-

 الصحة النفسٌة وأبعاده لدى أفراد عٌنة الدراسة.

نحراؾ الا(، و8.40صحة النفسٌة فمد بلػ المتوسط الحسابً له )ـفبالنسبة للبعد الكلً لممٌاس ال

 لافراد عٌنة الدراسة منخفض.لنسبة وكان مستوى الاستجابة با( 1.925) معٌاري لدر بال

(، والانحراؾ المعٌاري لدر 8.41بلػ المتوسط الحسابً لبعد الأعراض الجسمانٌة )

 وى استجابة منخفض لدى أعوان الحماٌة المدنٌة.، ومست(0.491ب)

(، ومستوى 0.051(، والانحراؾ المعٌاري ب)8.40لدر المتوسط الحسابً لبعد الاكتباب ب)-

 (92.107أفراد العٌنة وهذا حسب ما جاءت به لٌمة )ت( الممدرة ب) استجابة منخفض لدى

 (.2.228عند مستوى الدلالة )

النفسٌة، وعلٌه ٌمكننا المول بؤن  د تباٌن فً مستوٌات أبعاد الصحةٌوجلا ومما سبك نستنتج أنه -

لا ٌوجد تباٌن فً  ، ونمبل الفرضٌة الصفرٌة بؤنه، ونرفض فرض البحثكملم تتحالفرضٌة 

بدرجة ولد جاءت كلها  مستوٌات أبعاد الصحة النفسٌة)الأعراض الجسمانٌة والاكتباب(

 لدى أعوان الحماٌة المدنٌة. منخفضة

 نتائج الفرضٌة الثالثة: -1-3

تنص الفرضٌة على وجود علالة ارتباطٌة دالة احصابٌا بٌن المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة 

 الحماٌة المدنٌة.لدى أعوان 

ولتحمك من صحة الفرضٌة تم اعتمدنا على اختبار معامل الارتباط بٌرسون، كما سٌتم توضٌحه 

 التالً: فً الجدول

صحة النفسٌة ـالوشف عن العلالة الارتباطٌة بٌن المرونة النفسٌة ـكـ( ٌبٌن ال31جدول رلم )

 (141)ى عمال الحماٌة المدنٌة، ن= لد

 المرونة النفسٌة

 الصحة النفسٌة

بعد تعدد  بعد التفاؤل بعد الصلابة

 المصادر

البعد الكلً  بعد الهدف

للمرونة 

 النفسٌة

بعد الأعراض 

 الجسمٌة

-0,238
**

 -0,158 -0,100 -0,104 -0,188
*

 

0,276- بعد الاكتئاب
**

 -0,403
**

 -0,346
**

 -0,368
**

 -0,407
**

 

البعد الكلً للصحة 

 النفسٌة

-0,287
**

 -0,302
**

 

 

-0,238
**

 -2,251
**

 

 

-0,323
**

  

(معاملات الارتباط بٌن البعد الكلً لممٌاس المرونة النفسٌة وأبعاده مع 02ٌبٌن الجدول رلم) -

 البعد الكلً لممٌاس الصحة النفسٌة وأبعاده لدى أعوان الحماٌة المدنٌة، وتظهر النتابج ما ٌلً: 

-سالب مع بعد  الأعراض الجسمانٌة)ر= ارتباطلمرونة النفسٌة ارتبط البعد الكلً لممٌاس ا-

 د المرونة النفسٌة مع بعد الاكتباب ب(، وارتبط أٌضا بع2.22( عند مستوى الدلالة)2.811

 (.2.22( وبشكل دال عند)2.927)ر=
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(، 2.22( عند مستوى الدلالة )2.017-ارتباط البعد الكلً للصحة النفسٌة مع بعد الصلابة)ر=

( عند مستوى الدلالة 2.020-الارتباط لبعد الصحة النفسٌة مع بعد التفاإل)وبلػ معامل 

( عند 2.001-(، ولدرت لٌمة الارتباط لبعد الصحة النفسٌة وبعد تعدد المصادر)ر=2.22)

 (.2.058-(، أما معامل الارتباط لبعد الصحة النفسٌة مع بعد الهدؾ)2.22مستوى الدلالة )

مع أبعاد الصحة النفسٌة وبشكل سالب فكانت لٌمة الصلابة  ضا وبشكل سالب بعدـارتبط أٌ

( وكانت 2.071ب بمٌمة)ر=(ومع بعد الاكتبا2.001الارتباط مع بعد الأعراض الجسمانٌة)ر=

 (.2.22لٌم دالة عند )

(،ومع بعد 2.851بلػ معامل الارتباط لبعد التفاإل مع بعد الأعراض الجسمانٌة)ر=-

 (.2.22مستوى الدلالة)( عند 2.920الاكتباب)ر=

(وبعد تعدد 2.822سمانٌة)ر=ـصادر مع بعد الأعراض الجـولدر معامل الارتباط لبعد تعدد الم-

 (2.22(وكانت دالة عند مستوى )2.091المصادر مع بعد الاكتباب)ر=

(وارتبط بعد الهدؾ 2.829ولد بلؽت شدة الارتباط لبعد الهدؾ مع بعد الأعراض الجسمانٌة)ر=

 (.2.22(عند مستوى الدلالة )2.021لاكتباب بمٌمة)ر=مع بعد ا

بدرجة سالبة  مع البعد الكلً لممٌاس الصحة النفسٌة لً لممٌاس المرونة النفسٌةالبعد الكارتبط 

 (2.22( عند مستوى الدلالة )2.000-)ر=ممدرة ب

احصابٌا بٌن دالة سالبة وه تبٌن أنه توجد علالة ارتباطٌة على نتابج الجدول الموضح أعلابناء 

وأنه كلما ارتفعت المرونة ى أعوان الحماٌة المدنٌة،  ة لدصحة النفسٌـالمرونة النفسٌة وال

 الصحة النفسٌة، لدى أعوان الحماٌة المدنٌة. مستوى اعتلالض ــالنفسٌة انخف

والتً نصت على وجود علالة ارتباطٌة دالة احصابٌا وعلٌه ٌمكننا المول أن الفرضٌة تحممت 

 .المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة لدى أعوان الحماٌة المدنٌةبٌن 

 نتائج الفرضٌة الرابعة: -1-4

صت هذه الفرضٌة على  وجود فروق دالة احصابٌا للمرونة النفسٌة تبعا للعوامل ـن-

لدى أعوان  ) السن، المستوى الدراسً، الحالة الاجتماعٌة، الفبة المهنٌة، الالدمٌة(الدٌمؽرافٌة

 ٌة المدنٌة.الحما
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الحماٌة المدنٌة تبعا عمال ( ٌبٌن الكشف عن الفروق فً مستوى المرونة النفسٌة لدى 31جدول رلم )

 للعوامل الدٌموغرافٌة.

العوامل 

 الدٌمغرافٌة

 

 مصدر التباٌن

مجموع 

 المربعات

 

درجات 

 الحرٌة

 

متوسط 

 المربعات

 

 لٌمة  ف

 

مستوى 

 الدلالة

 

 السن

بٌن 

 المجموعات

9450.180 50 47.889 2.110 2.11  

 

داخل 

 المجموعات

4114.851 11 882.829 

  892 89198.478 المجموع

 

المستوى 

 الدراسً

بٌن 

 المجموعات

00.897 58 2.909  

2.412 

2.50  

داخل 

 المجموعات

01.441 14 2.990 

  892 01.441 المجموع

 

الحالة 

 الاجتماعٌة

بٌن 

 المجموعات

89.082 50 2.018 2.491 

 

2.51 

داخل 

 المجموعات

01.880 11 2.047 

  892 92.908 المجموع

الفئة 

 المهنٌة

بٌن 

 المجموعات

90.787 58 2.157 8.911 

 

1.15 

داخل 

 المجموعات

52.185 14 2.519 

  892 49.500 المجموع

 

 الألدمٌة

بٌن 

 المجموعات

0421.714 58 71.129 2.741  

2.18 

داخل 

 المجموعات

1978.059 14 41.015 

  892 80071.890 المجموع

 

 المدٌنة

 

بٌن 

 المجموعات

87.004 50 2.092 8.140  

1.11 

داخل 

 المجموعات

87.178 11 2.028 

  892 05.222 المجموع
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العوامل فً مستوٌات المرونة النفسٌة تبعا لمتؽٌرات ( الفروق 08ٌبٌن الجدول رلم)

الدٌمؽرافٌة)السن، المستوى التعلٌمً، الحالة الاجتماعٌة، الفبة المهنٌة، الألدمٌة، المدٌنة(، حٌث 

توصلت النتابج إلى عدم وجود فروق دالة احصابٌا فً مستوٌات المرونة النفسٌة بدلالة "السن" 

ا تجاوزت ( وهً لٌمة ؼٌر دالة كونه2.11( عند مستوى الدلالة)2.110حٌث لدرت )ؾ( ب)

، وبالتالً لا توجد فروق فً مستوٌات المرونة النفسٌة تبعا لمتؽٌر السن (2,25عتبة الدلالة )

 لدى عٌنة الدراسة.

وجاءت نتٌجة متؽٌر المستوى الدراسً، بعدم وجود فروق دالة احصابٌا فً مستوى المرونة -

( وهً 2.50وى الدلالة)( عند مست2.412فبلؽت لٌمة)ؾ() النفسٌة بدلالة "المستوى الدراسً"

وعلٌها نستخلص أنها لا توجد فروق فً  (2.25لٌمة ؼٌر دالة لأنها تجاوزت عتبة الدلالة )

 ٌة تبعا لمتؽٌر "المستوى الدراسً" عند أعوان الحماٌة المدنٌة.مستوٌات المرونة النفس

ابٌا فً مستوٌات بعد استخراج النتابج تبٌن فً الجدول أعلاه تبٌن أنه لا توجد فروق  دالة احص

( 2.491المرونة النفسٌة بدلالة "الحالة الاجتماعٌة، لأن لٌمة التجانس)ؾ( كانت تساوي)

(، فإذا لا 2.25( وهً لٌمة ؼٌر دالة، لأنها تجاوزت عتبة الدلالة )2.51مستوى الدلالة )وب

 نة الدراسة.الاجتماعٌة" لدى عٌ توجد فروق فً مستوٌات المرونة النفسٌة تبعا لمتؽٌر "الحالة

توصلت الفرضٌة إلى وجود فروق دالة احصابٌا فً مستوٌات المرونة النفسٌة بدلالة "الفبة 

( وهً لٌمة دالة لأنها لم 2.25(،عند مستوى الدلالة )8.911، فمد بلؽت لٌمة)ؾ( )المهنٌة"

مستوٌات توجد فروق فً إكد أنها لٌمة دالة بمعنى أنه (، مما 2.25ٌتتجاوز عتبة الدلالة )

 لدى عمال الحماٌة المدنٌة المرونة النفسٌة تبعا لمتؽٌر "الفبة المهنٌة"

نستخلص من الجدول عدم وجود فروق دالة احصابٌا فً مستوٌات المرونة النفسٌة بدلالة 

، وهً لٌمة ؼٌر دالة لأنها (2.18(، وبمستوى دلالة )2.741"الألدمٌة " لأن لٌمة )ؾ( بلؽت)

 (، بمعنى أنه لا توجد فروق دالة احصابٌا فً مستوٌات المرونة2.25لة )تجاوزت عتبة الدلا

 النفسٌة تبعا لمتؽٌر "الألدمٌة" عند عٌنة الدراسة.

تبٌن النتابج على وجود فروق دالة احصابٌا فً مستوٌات المرونة النفسٌة بدلالة "المدٌنة"، حٌث 

( وهً لٌمة دالة احصابٌا فلم 2.28عند مستوى دلالة لدرت ب) (8.140بلؽت لٌمة )ؾ()

(، أي أنه توجد فروق فً مستوٌات المرونة النفسٌة تبعا لمتؽٌر 2.25تتجاوز عتبة الدلالة )

  لدى عمال الحماٌة المدنٌة. "المدٌنة"

المهنٌة"  لمد اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً متؽٌر المرونة النفسٌة تبعا لعامل "الفبة

ؾ عن اتجاه الفروق لمتؽٌر الفبة المهنٌة ، لامت الباحثة بتطبٌك ـ، وللكش عامل "المدٌنة"و

  معادلة شٌفً لمعرفة اتجاه الفروق )مصدر الفروق( التً كشفت عما ٌلً من نتابج:
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لدى أعوان المرونة النفسٌة ( ٌبٌن ترتٌب الفئات المهنٌة بالنسبة لمتغٌر 32جدول رلم )

 الحماٌة المدنٌة.

 

 الفئات المهنٌة

 

 العدد

        

8 

 11,52 20 آخر

 11,15 04 سلن الضباط المرؤوسٌن

 40,02 41 سلن الأعوان

 94,66 24 سلن صف الضباط

 98,66 20 سلن الضباط السامون

 2,77  الدلالة

الحماٌة المدنٌة أي  لم تظهر فً معادلة شٌفً للكشؾ عن الفروق بٌن الفبات المهنٌة لأعوان

( الخاص بترتٌب الفبات المهنٌة بٌّن 00دلالة للمستوٌات المعنٌة بالفروق إلا أن الجدول رلم )

أن فبة سلن الضباط السامون جاءت فً الترتٌب الأول بالنسبة لمستوى المرونة النفسٌة، تلٌها 

ء فبة الأعوان أما الفبة وفً المرتبة الثالثة جا ،الضباط فً المرتبة الثانٌةصؾ الفبة سلن 

المهنٌة سلن الضباط المرإوسٌن جاءت فً المرتبة الرابعة وأخٌرا فً المرتبة الأخٌرة الفبة 

 لدى أعوان الحماٌة المدنٌة. المهنٌة )آخر(

و للتعرؾ على اتجاه الفروق فً مستوى المرونة النفسٌة بدلالة عامل "المدٌنة"، لدى  أعوان 

 ، التً أثبتت ما ٌلً من نتابج(T.TESTتست  -ت)احثة بمعادلة  الحماٌة ، استعانت الب

( ٌبٌن اتجاه الفروق فً  مستوى المرونة النفسٌة بدلالة عامل المدٌنة، 33الجدول رلم )

 لدى أعوان الحماٌة.

 

المتوسط  التكرارات المدٌنة المتغٌر

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الحرٌة

الفرق بٌن 

 المتوسطات

لٌمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

المرونة 

 النفسٌة

 82,51 14,00 72 تٌمٌمون

801 
-9,75 -

8,47 

دالة   

احصائٌا 

1.15 

 87,81 40,41 72 وهران

 

( أنّ المتوسط الحسابً لأعوان الحماٌة المدنٌة لمدٌنة 00ٌتضح من بٌانات الجدول رلم )

الحسابً لأعوان مدٌنة (، والمتوسط 82,51)بانحراؾ معٌاري (14,00) تمٌمون ٌساوي

-) ، و جاءت لٌمة  ت مساوٌة لــ (87,81)بانحراؾ معٌاري  ( 40,41وهران  ٌساوي)
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، وعلٌه نمرر أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى (2.25)بدلالة معنوٌة ( 8,47

اٌة المرونة النفسٌة بٌن عمال الحماٌة المدنٌة فً مدٌنتً تٌمٌمون ووهران لصالح عمال الحم

  .المدنٌة بمدٌنة وهران الأعلى فً المتوسط الحسابً

  نتائج الفرضٌة الخامسة:عرض  -1-5

نصت هذه الفرضٌة على أنه توجد فروق دالة احصابٌا للصحة النفسٌة تبعا للمتؽٌرات) السن، -

 .(المدٌنة، المستوى الدراسً، الحالة الاجتماعٌة، الفبة المهنٌة، الالدمٌة
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عمال  الحماٌة المدنٌة تبعا  ( ٌبٌن الكشف عن الفروق فً مستوى الصحة النفسٌة لدى 34جدول رلم )

 للعوامل الدٌموغرافٌة.

العوامل 

 الدٌمغرافٌة

 

 مصدر التباٌن

مجموع 

 المربعات

 

درجات 

 الحرٌة

 

متوسط 

 المربعات

 

 لٌمة  ف

 

مستوى 

 الدلالة

 

 السن

بٌن 

 المجموعات

0159.010 01 891.090 8.550 2.21 

 

داخل 

 المجموعات

82717.111 880 45.911 

  804 89198.478 المجموع

 

المستوى 

 الدراسً

بٌن 

 المجموعات

80.880 01 2.529 8.811 

 

2.01  

داخل 

 المجموعات

91.208 880 2.905 

  804 18.890 المجموع

 

الحالة 

 الاجتماعٌة

بٌن 

 المجموعات

4.401 04 2.010 8.985 2.88 

داخل 

 المجموعات

02.945 880 2.072 

  804 92.908 المجموع

الفئة 

 المهنٌة

بٌن 

 المجموعات

02.005 01 2.710  

8.818 

2.07 

داخل 

 المجموعات

79.841 880 2.110 

  801 49.500 المجموع

 

 الألدمٌة

بٌن 

 المجموعات

0101.421 01 821.707 8.011 2.81 

داخل 

 المجموعات

4558.005 880 19.509 

  804 80071.890 المجموع

 

 المدٌنة

 

بٌن 

 المجموعات

80.418 01 2.944 0.510 2.22 

 

داخل 

 المجموعات

00.284 880 2.845 

  804 05.222 المجموع
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لنفسٌة تبعا لمتؽٌرات العوامل فً مستوٌات الصحة ا( الفروق 09ٌبٌن الجدول رلم)

بة المهنٌة، الألدمٌة، المدٌنة(لدى الدٌمؽرافٌة)السن، المستوى التعلٌمً، الحالة الاجتماعٌة، الف

 .أعوان الحماٌة المدنٌة

النفسٌة بدلالة  فً مستوٌات الصحة توصلت النتابج إلى عدم وجود فروق دالة احصابٌا ولد

 ة ؼٌر دالة لأنها( وهً لٌم2.21( عند مستوى الدلالة)8.550"السن" حٌث لدرت )ؾ( ب)

النفسٌة تبعا لا توجد فروق فً مستوٌات الصحة وبالتالً  (2,25تجاوزت عتبة الدلالة )

 لدى عٌنة الدراسة. "السن "لمتؽٌر

تٌجة متؽٌر المستوى الدراسً، بعدم وجود فروق دالة احصابٌا فً مستوى المرونة وجاءت ن-

( وهً 2.01( عند مستوى الدلالة)8.811النفسٌة بدلالة "المستوى الدراسً" فبلؽت لٌمة)ؾ()

لا توجد فروق فً مستوٌات  ومنه نستنتج أنه (2.25لٌمة ؼٌر دالة لأنها تجاوزت عتبة الدلالة )

 " عند أعوان الحماٌة المدنٌة.النفسٌة تبعا لمتؽٌر "المستوى الدراسً صحةال

الة احصابٌا فً مستوٌات د بعد استخراج النتابج تبٌن فً الجدول أعلاه تبٌن أنه لا توجد فروق 

( 8.985ن لٌمة التجانس)ؾ( كانت تساوي)لنفسٌة بدلالة "الحالة الاجتماعٌة، لأالصحة ل

(، فإذا لا 2.25تجاوزت عتبة الدلالة )حٌث ( وهً لٌمة ؼٌر دالة، 2.88مستوى الدلالة )وب

أعوان الحماٌة  تبعا لمتؽٌر "الحالة الاجتماعٌة" لدىالنفسٌة ات الصحة توجد فروق فً مستوٌ

 المدنٌة.

النفسٌة بدلالة "الفبة  فً مستوٌات الصحةوجود فروق دالة احصابٌا  عدم توصلت الفرضٌة إلى

( وهً لٌمة دالة لأنها لم 2.07(،عند مستوى الدلالة )8.818المهنٌة"، فمد بلؽت لٌمة)ؾ( )

توجد فروق فً  لا دالة بمعنى أنهؼٌر (، مما ٌإكد أنها لٌمة 2.25تتجاوز عتبة الدلالة )

 ى عٌنة الدراسة.لد لنفسٌة تبعا لمتؽٌر "الفبة المهنٌة"مستوٌات الصحة ا

نستخلص من الجدول عدم وجود فروق دالة احصابٌا فً مستوٌات المرونة النفسٌة بدلالة 

(، وهً لٌمة ؼٌر دالة لأنها 2.81(، وبمستوى دلالة )8.011لأن لٌمة )ؾ( بلؽت)"الألدمٌة " 

 (، بمعنى أنه لا توجد فروق دالة احصابٌا فً مستوٌات المرونة2.25بة الدلالة )تجاوزت عت

 النفسٌة تبعا لمتؽٌر "الألدمٌة" لدى عٌنة الدراسة.

تبٌن النتابج على وجود فروق دالة احصابٌا فً مستوٌات المرونة النفسٌة بدلالة "المدٌنة"، حٌث 

( وهً لٌمة دالة احصابٌا، حٌث 2.22ب)( عند مستوى دلالة لدرت 0.510بلؽت لٌمة )ؾ()

النفسٌة تبعا لمتؽٌر  (، أي أنه توجد فروق فً مستوٌات المرونة2.25تتجاوز عتبة الدلالة ) لم

 لدى أعوان الحماٌة المدنٌة. "المدٌنة"
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، أعوان الحماٌةالنفسٌة بدلالة عامل "المدٌنة"، لدى  مستوى الصحة اتجاه الفروق فً  لمعرفةو

 لدراسة الفروق بٌن عٌنتٌن مستملتٌن، (،T.TEST)تست  -ت)باحثة بمعادلة  استعانت ال

 :وتوصلت النتابج إلى ما ٌلً

، "المدٌنة بدلالة متغٌر" النفسٌةمستوى الصحة ( ٌبٌن اتجاه الفروق فً 35الجدول رلم )

 لدى أعوان الحماٌة.

المتوسط  التكرارات المدٌنة المتغٌر

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الحرٌة

الفرق بٌن 

 المتوسطات

لٌمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

الصحة 

 النفسٌة

 5.51 00.58 72 تٌمٌمون
801 

 

-8.01 

-

8.81 

دالة   

1.11احصائٌا  7.88 00.12 72 وهران 

مٌمون ٌساوي ٌ( أنّ المتوسط الحسابً لأعوان الحماٌة المدنٌة لمدٌنة ت05الجدول رلم )ٌبٌن 

 لأعوان مدٌنة وهرانالمتوسط الحسابً  (، أما5.51لدر ب) معٌاريانحراؾ (، و00.58)

مساوٌة  (تلٌمة) جاءت(، و7.88(، بانحراؾ معٌاري بلػ )00.12)ٌساوي 

دلالة إحصابٌة فً  نمرر أنه توجد فروق ذات علٌه، وsig (=2.28)(،بدلالة معنوٌة 8.81)

لصالح  "تٌمٌمون ووهران "النفسٌة بٌن عمال الحماٌة المدنٌة فً مدٌنتًمستوى الصحة 

ً كانت أكبر من المتوسط المتوسط الحساب وهران لأن لٌمة عمال الحماٌة المدنٌة بمدٌنة

 الحسابً لمدٌنة تٌمٌمون

  :منالشة نتائج الفرضٌاتتفسٌر و -ثانٌا

 :منالشة نتائج الفرضٌة الاولىتفسٌر و -2-1

وجود تباٌن فً  الأولى والتً نصت على نتابج الفرضٌةالبٌانات التً تم عرضها فً  بعد تحلٌل

المول أن الفرضٌة تحممت  فنستطٌع ،لدى أعوان الحماٌة المدنٌة مستوٌات أبعاد المرونة النفسٌة

جة ٌتمتعون بدر فهمالدراسة عٌنة أفراد لدى  وأنه ٌوجد تباٌن فً مستوى درجة المرونة النفسٌة

 .المرونة النفسٌةو متوسطة فً مستوى عالٌة 

( والتً توصلت  99.،ص0287دراسة )لانا باسل، نتابج مع  نتابج الدراسة الحالٌة اتفمتوان 

نتابجها إلى مستوى مرتفع لأبعاد المرونة النفسٌة وكانت النتابج كالتالً بعد تعدد المصادر 

( ومستوى استجابة مرتفع، كان فً المرتبة الثانٌة بعد 89.85كمرتبة أولى بمتوسط حسابً)

(،وفً المرتبة الثالثة بعد "الصلابة" وكان 9.89الهدؾ" بلػ متوسط حسابه )"الؽرض أو 

( ومستوى مرتفع، فً المرتبة الاخٌرة بعد "التفاإل" بمتوسط 0.77متوسطه الحسابً)

، بٌن درجة كان هنان تباٌن فً نتابج دراستها( ومستوى استجابة متوسط، ولد 0.12حسابً)

 .متوسطة ومرتفعة، لدى عٌنة الدراسة
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بعنوان  التً كانت (،817.، ص0202اختلفت هذه الدراسة مع نتابج دراسة)محمد بن علً، -

"أبعاد المرونة النفسٌة كعوامل منببة بجودة الحٌاة الأكادٌمٌة لدى المتعثرٌن دراسٌا من طلاب 

، المرحلة الثانوٌة" والتً توصلت إلى تمتع أفراد العٌنة بمستوى منخفض من المرونة النفسٌة

تباٌن فً مستوٌات أبعاد المرونة النفسٌة لدى الهذا وعلٌه نستطٌع المول بؤن  اسةرلدى عٌنة الد

ٌرجع إلى الفرولات الفردٌة، أو بٌبة وظروؾ العمل ولد ٌكون هنان لد أعوان الحماٌة المدنٌة 

فمد كان كان بدرجة إٌجابٌة  ، إلا أن هذا التباٌنتؤثٌرات خارجٌة مثل الأسرة أو الأصدلاءأٌضا 

 بالنسبة لبعد)الصلابة، وتعدد المصادر، والهدؾ(رتفع م مستوى

المرونة "لت درجة بعد التفاإل مستوى متوسط ، ولم تإثر بشكل كبٌر على الدرجة الكلٌة لــجـس

لدى أعوان الحماٌة المدنٌة، وتعود هذه الدرجة المتوسطة لبعد "التفاإل" لعدة أسباب  "النفسٌة

بعض العمال داخل المطاع  إلى كثرة ـض منها مما تم ملاحظته، وتصرٌحات ـعـكر البـكن ذـٌم

تعرضهم لحوادث مروعة مثل الوفٌات والحرابك والزلازل، بالإضافة إلى ضؽط العمل الناتج 

عن العمل لساعات طوٌلة، وحتى أولات الراحة التً تتمٌز بعدم الاستمرار النفسً بسبب 

فً  ( Crowe, et al., 2017 )      ،وهذا ما أكدهاحتمالٌة نداءات الطوارئ المفاجبة، 

ابؾ ـدراسته على  المتدخلٌن الأوابل  أثناء الحوادث مثل أعوان الحماٌة المدنٌة بؤنّ  هذه  الوظ

لب فً كثٌر من الأحٌان من الفرد العمل والأداء فً مواجهة ضؽوطات وأحداث ـطـصعبة تتـال

ود لدر الإمكان، مإلمة. وٌجب أن ٌتمتع بؤعلى مستوى من المرونة النفسٌة للمواجهة والصم

اظ على توازن صحتهم النفسٌة والجسدٌة فً ـٌث ٌكونون لادرٌن على الأداء الفعال مع الحفـبح

 حٌاتهم.

 الفرضٌة الثانٌة:  نتائج منالشةتفسٌر و -2-2

وجود تباٌن فً أبعاد الصحة النفسٌة، لدى أعوان عدم توصلت نتابج الفرضٌة الثانٌة على -

  النتابج بمستوى منخفض.كانت المدنٌة و الحماٌة

فً توصلت (، التً 4، ص0200دبار حنان، وتتفك هذه الدراسة مع دراسة)بدوي زٌنب، -

 إلى وجود مستوى منخفض فً الصحة النفسٌة لدى أفراد عٌنة الدراسة. نتابج دراستها

( والتً توصلت فً 0289مع الدراسة التً جاءت بها )ؼالً مرٌم،  ولد اختلفت هذه النتابج-

فً مستوى الصحة النفسٌة لدى أفراد عٌنة الدراسة، فكانت بدرجة  اعتلالنتابجها على وجود 

 متوسطة ومنهم من بلؽت نسبتهم فوق المتوسط.

تباٌن فً مستوٌات أبعاد  نستنتج من خلال ما توصلنا إلٌه فً نتابج الفرضٌة بؤن عدم وجود

كانت النتٌجة انخفاض فً مستوى اعتلال الصحة ، واٌة المدنٌةالصحة النفسٌة لدى أعوان الحم

نضج ووعً أفراد العٌنة، وكذلن ٌبن لدرتهم  علىدل وهذا إن دل على شًء فإنما ٌ النفسٌة،

وجود مستوى منخفض فً  ولد ٌرجععلى تحمل المسإولٌة والتؤللم مع الحوادث والأزمات، 

إلى وجود الدعم الاجتماعً، وهذا ما أكدته دراسة الدراسة  لنفسٌة لدى عٌنةاعتلال الصحة ا
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(Zal-Herwitz, et al., 2009 إذ تظُهر النتابج وجود علالات مختلفة بٌن مصدرٌن للدعم )

والصحة النفسٌة لدى رجال الإطفاء. ٌبدو أنّ الدعم الاجتماعً العابلً مساهم مهم فً الصحة 

فً الإطفاء. ومع ذلن، ٌبدو أن مصدر الدعم  النفسٌة والمرونة فً المراحل الأولى من الخدمة

ٌتحول بمرور الولت، حٌث تزداد أهمٌة الدعم الاجتماعً داخل المجتمعٌة المهنٌة. وهذا ما 

(، والتً جاءت فً نتابجها بؤن ؼٌاب مظاهر الدعم 0284دراسة )هناء بوحارة، لت له توص

عامل المرونة  عالٌة لدى الأفراد،ابة اكتبابٌة فً العمل ٌإدي إلى استجالنفسً الاجتماعً 

وساعد على النفسٌة المرتفع ٌساهم بشكل كبٌر فً المدرة على التكٌؾ الاٌجابً مع الضؽوط، 

 الاستمرار النفسً لعمال الحماٌة المدنٌة.

  منالشة نتائج الفرضٌة الثالثة:تفسٌر و -2-3

المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة جاء فً نص الفرضٌة توجد علالة ارتباطٌة دالة احصابٌا بٌن -

  لدى أعوان الحماٌة المدنٌة.

توجد علالة  اأنهو إلى تحمك الفرضٌة النتابجتوصلت بعد اختبار الفرضٌة وتحلٌل البٌانات، 

لدى أعوان الحماٌة المدنٌة، دالة احصابٌا بٌن المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة  ارتباطٌة سالبة

  الصحة النفسٌةمستوى اعتلال المرونة النفسٌة انخفض  مستوى درجةكلما ارتفعت ف

( والتً توصلت نتابج 0200لوالٌش سمٌة، ربٌح نورة، مع دراسة)لمد كان هنان اختلاؾ 

دراستها التً طبمت خلالها ممٌاس المرونة النفسٌة وممٌاس اضطرابات السٌكوسوماتٌة، كما تم 

هنان تباٌن فً النتابج، بحٌث وجدت علالة بٌن  تطبٌك اسلوب الممابلة على أفراد العٌنة، وكان

فكانت حالتٌن من الحالات لدٌهما مرونة متوسطة  ،المرونة النفسٌة واضطراب السٌكوسوماتٌة

 واضطراب مرتفع، بخلاؾ الحالات الأخرى التً كانت مرونة مرتفعة  مما أدى إلى انعدام

   ظهور الاضطراب لدى رجال الحماٌة المدنٌة.

والتً  (,.Geene et al 2025)دراسة، فاق فً نتابج الفرضٌة الثالثة مع هنان اتلمد كان 

من  أعلى )الملك أو الاكتباب(إلى أن رجال الحماٌة المدنٌة لدٌهم اضطراب ت فً نتابجهاتوصل

ض النفسٌة رونة النفسٌة هً مإشر مهم للأعراعامة الناس، وأن هذه الدراسة الارتباطٌة للم

لدى أعوان الحماٌة المدنٌة، وأن عمال  الاكتباب، واضطراب ما بعد الصدمة( مثل )الملك،

الحماٌة المدنٌة الذٌن ٌتمتعون بمستوى مرونة نفسٌة مرتفعة تظهر عندهم أعراض الملك 

 والاكتباب واضطراب ما بعد الصدمة بنسبة منخفضة.

بعض  التً عرض فٌها( Gheshlagh,R.G.&al ., 2017واٌضا اتفمت مع دراسة)

النفسٌة هً لدرة الفرد على التمتع بالصحة المرونة إلى أن  الدراسات المشابهة، إذ توصلوا

حرجة أو كارثٌة، ومن خلال الدراستٌن موالؾ  موالؾ التً ٌرها المجتمع بؤنهاالنفسٌة، فً ال

، وتوصلت النتابج (Hu et al.,2015)(و Lee et al.,2013التً تم اجراهما من طرؾ)
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لنفسٌة والصحة النفسٌة، أي أن الأفراد علالة ارتباطٌة دالة احصابٌا بٌن المرونة ا إلى وجود

المرونة النفسٌة لهم درجة مرتفعة فً الصحة النفسٌة الذٌن ٌتمتعون بدرجة مرتفعة من 

 الاٌجابٌة.

(، بؤن Ziaian et al 2012نتابج دراسة) وكان هنان اتفاق فً نتابج الدراسة الحالٌة مع

الذٌن ٌتمتعون بمرونة نفسٌة مرتفعة، لدٌهم اكتباب وانفعالات سلوكٌة سلبٌة ألل، بمعنى  الافراد

 أن من لدٌهم درجة مرتفعة من المرونة النفسٌة ٌنخفض لدٌهم درجة الاضطرابات النفسٌة.

 اعتلالنخفض مستوى ما ارتفعت درجة المرونة النفسٌة اتوصلت نتابج الفرضٌة إلى أنه كللمد  

درجة الاستجابة للمرونة النفسٌة واستطاع أعوان الحماٌة المدنٌة الصحة النفسٌة، فعند ارتفاع 

التكٌؾ والتعامل مع الازمات والحوادث وجمٌع الموالؾ الضاؼطة، ومساٌرتها بمرونة عالٌة، 

ملك الصحة النفسٌة والتملٌل من الاجهاد والفاض الاعتلال فً مستوى فهذا ٌإدي تلمابٌا إلى انخ

التؽلب من خلالها ٌستطٌع ة جٌدة ومستمرة، والاكتباب، مما ٌساعدهم على التمتع بصحة نفسٌ

للوصل إلى  م فً مجتمعه بفاعلٌةٌساهوفٌإدى نشاطه بمردودٌة عالٌة، العادٌة لى الضؽوطات ع

  .بإنجازاتهأهدافه، وٌفتخر 

لعدة عوامل  الد ٌرجع هذلدى أعوان الحماٌة المدنٌة، درجة المرونة النفسٌة مستوى  ارتفاعإن 

دلة الانتماء عند التوظٌؾ، أو نوعٌة التكوٌن المتلمى،  وجود الدعم الأسري والاجتماعً، مثل:

كما أنه العمل الجماعً كفرٌك، وحسن العلالة بٌن الرإساء ومرإوسٌهم، وهذا ما تم ملاحظته 

درجة  الرفع فً مستوى ، تٌمٌمون( فهذا ٌعزز منرانة)وهأثناء تواجدي بمدٌرٌة الحماٌة المدنٌ

وٌساهم فً انخفاض مستوى اعتلال الصحة النفسٌة لدى أعوان الحماٌة  لنفسٌة،المرونة ا

 المدنٌة.

 منالشة نتائج الفرضٌة الرابعة: -2-4

تنص الفرضٌة على وجود فروق دالة احصابٌا فً مستوٌات المرونة النفسٌة تبعا للمتؽٌرات 

لدى  الدٌمؽرافٌة)السن، المستوى التعلٌمً، الحالة الاجتماعٌة، الفبة المهنٌة، الألدمٌة، المدٌنة(

 أعوان الحماٌة المدنٌة.

توصلت نتابج الفرضٌة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصابٌة وبعد اختبار وتحلٌل البٌانات 

فكلها كانت لٌم ؼٌر دالة  لألدمٌة(لمتؽٌر)السن ، الحالة الاجتماعٌة، المستوى الدراسً، ا تبعا

 لدى أعوان الحماٌة المدنٌة.

ذات دالة لٌمتٌن  ،كونهما)الفبة المهنٌة والمدٌنة(بٌنما كانت نتٌجة الفرضٌة لصالح متؽٌر

 لمتؽٌر)الفبة المهنٌة، المدنٌة(، ا، أي أنه توجد فروق فً مستوٌات المرونة النفسٌة تبعاحصابٌة

 على ما جاءت به الفرضٌة.لدى أعوان الحماٌة المدنٌة، وهً نتٌجة تتفك 
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، والتً (Heydari et al.,2022،)دراسةتختلؾ مع  ٌمكننا المول بؤن نتابج دراستنا الحالٌة

أظهرت النتابج بها بؤن هنان عوامل أخرى تإثر فً مستوى المرونة النفسٌة لدى أعون الحماٌة 

سرة(، وأن الفروق حة النفسٌة، والصحة الجسدٌة، وأداء المدراء والأالمدنٌة مثل)عوامل الص

فً مستوٌات المرونة النفسٌة ترتبط أٌضا بالحالة النفسٌة والجسدٌة وكٌفٌة التكٌؾ مع الحوادث 

  والضؽوطات.

لدى  فٌما ٌخص متؽٌر "الفبة المهنٌة" وجود فروقإلى  ٌة،نتابج فرضٌة البحث الحالأظهرت -

بوحوفانً وطارق، ، مع دراسة)زدام فضٌلةولكن كان هنان اختلاؾ  ،الحماٌة المدنٌةأعوان 

حٌث توصلا فً نتابج فرضٌتهما إلى عدم وجود فروق لدى العٌنة التً أجري علٌها ( 0200

 حماٌة المدنٌة.ال عمال الاختبار عند

الاجتماعٌة، المستوى لد ٌرجع عدم وجود فروق دالة احصابٌا تبعا لمتؽٌر) السن، الحالة 

تختلؾ كثٌرا، أي أنهم ٌواجهون  لها نسبة ثبات متماربة ولا متؽٌرات،لأنها الدراسً، الألدمٌة(

كون مستوى الاستجابة عند ط فً العمل، وأٌضا لد ٌضؽوـنفس الظروؾ والتحدٌات، أو ال

المدنٌة، كما نستطٌع  الطوارئ ومواجهة الأخطار، بنسبة متساوٌة، بالنسبة لأعوان الحماٌة

إرجاع سبب عدم تؤثر المرونة النفسٌة بهذه العوامل الدٌمؽرافٌة لأنها تبمى بنسب متماربة فً 

 أؼلب الحالات، فلا تؤثر على الجانب النفسً لأفراد العٌنة المدروسة.

الفبة ) فروق فً مستوٌات المرونة النفسٌة تبعا لمتؽٌرإلا أن الدراسة توصلت إلى وجود 

فها لدى مدٌرٌة مهنٌة، والمدٌنة(،ولد ٌرجع هذا لعدة أسباب نذكر منها، تعدد الرتب واختلاال

صب والمهام بها، فمد تكون مناصب بها عدة تدخلات اـؾ طبٌعة المنختلاكذا او الحماٌة المدنٌة،

صفة تلمابٌة إلى تباٌن واختلاؾ فً مستوى ـأو عبء عمل، أو ضؽوط كثٌرة فكل هذا سٌإدي ب

 .التكٌؾ مع طبٌعة المهنة

فمد امتاز أعوان الحماٌة المدنٌة لولاٌة "وهران" بدرجة أعلى فً لمدٌنة(، لعامل )اأما بالنسبة  

مستوى المرونة النفسٌة من أوان الحماٌة المدنٌة الذٌن ٌعملون بولاٌة "تٌمٌمون"، ولد ٌكون 

النفسٌة لدى عمال المرونة وى على مست هنان تفاعل لعدة أسباب فتإثر بشكل اٌجابً أو سلبً

، فالعمل فً بٌبة تمتاز بجودة الحٌاة ٌختلؾ عن اماكن تمل فً مدٌنة دون أخرى الحماٌة المدنٌة

الحالة النفسٌة  على تإثربٌبٌة بها المرافك وأو ٌكون بها صعوبة التضارٌس، فكلها ظروؾ 

 ن الحماٌة المدنٌة.اعولأ

لم ٌتم تعٌٌن أخصابً نفسً بها بعد ، المدنٌة بتٌمٌمونمدٌرٌة الحماٌة  لحداثة نشؤةونظرا 

              لمرافمة العمال ومتابعة حالتهم النفسٌة عن كثب.
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تتؤثر بشكل كبٌر بعوامل البٌبٌة والوظٌفٌة، ومن خلال ما تمدم نستخلص بؤن المرونة النفسٌة 

خلالها التكٌؾ حسب الموالؾ وٌمل تؤثٌرها بالعوامل الشخصٌة، لأنها عملٌة ٌستطٌع الفرد من 

 والتجارب التً ٌواجهها.

 منالشة نتائج الفرضٌة الخامسة: -2-5

جاء فً نص الفرضٌة، بؤنه توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً مستوٌات الصحة النفسٌة تبعا 

للمتؽٌرات الدٌمؽرافٌة) السن، المستوى التعلٌمً، الحالة الاجتماعٌة، الفبة المهنة، الألدمٌة، 

تبعا  فً مستوٌات الصحة النفسٌة المدٌنة(، وتوصلت النتابج إلى عدم وجود فروق دالة احصابٌا

لمتؽٌر)السن، الحالة الاجتماعٌة، الفبة المهنٌة، المستوى التعلٌمً، الألدمٌة(، فكلها لم تكن لٌم 

 دالة، بٌنما كانت النتٌجة لصالح  متؽٌر )المدٌنة( لأنه لٌمته كانت دلالة احصابٌا 

سة توصلت نتابج الدراسة إلى عدم وجود فروق فً مستوٌات الصحة النفسٌة لدى عٌنة الدرا-

تبعا لمتؽٌري "المستوى التعلٌمً، والألدمٌة"، وهذا ما كان فٌه اتفاق مع دراسة)ابتسام أحمد، 

 إلى عدم  وجود فروق فً مستوٌات الصحة النفسٌة تبعا لمتؽٌرنتابج بحثها إذ توصلت ،(0221

 "المستوى التعلٌمً، والألدمٌة"، لدى عٌنة الدراسة،  

وق فً ( والتً توصلت إلى وجود فر0281اع هاجر، نتابج مع دراسة )منهذه الاختلفت 

ماتً لدى عمال الحماٌة المدنٌة تبعا لمتؽٌر "الحالة الاجتماعٌة، مستوى الاضطرابات السٌكوسو

والسن"، فً حٌن أن دراستنا الحالٌة توصلت إلى عدم وجود فروق فً مستوى اعتلال الصحة 

 " الحالة الاجتماعٌة، والسن"النفسٌة تبعا للعوامل الدٌمؽرافٌة ومنها عاملً 

( والتً توصلت 0200اتفمت هذه النتابج مع نتابج دراسة)زناسنً ابتسام، بن صافً بشرى، 

 عند عٌنة الدراسة الى عدم وجود فروق فً مستوٌات الصحة النفسٌة تبعا لمتؽٌر "الفبة المهنٌة"

لا لدى أعوان الحماٌة المدنٌة بعد التحلٌل العلمً للبٌانات، أشارت النتابج إلى أن الصحة النفسٌة 

رى سواءا )داخلٌة أو عوامل أختفاعل لبهذه العوامل، ولد تكون هنان تتؤثر بشكل كبٌر 

 فً ، كما لد ٌرجع عدم وجود فروق، لعمال الحماٌة المدنٌةالصحة النفسٌة خارجٌة(،تؤثر على 

إلى نوع الجنس الذي كان ؼالب فً الدراسة وهو  العوامل الدٌمؽرافٌة لأفراد العٌنة

 )الذكور(.فبة

ة المدنٌة، فمد كان مستوى وكان لعامل "المدٌنة" تؤثٌر على الصحة النفسٌة لدى عمال الحماٌ

أعلى من عمال الحماٌة المدنٌة "وهران" اعتلال الصحة النفسٌة لعمال الحماٌة المدنٌة بمدٌنة 

الكبٌر، وكما لاحظنا فً نتابج الجدولٌن أعلاه كان فارق بالبمدٌنة "تٌمٌمون"  ولكان لم ٌكن 

(، أعلى من لٌمة المتوسط 40.41ال وهران بمٌمة)متوسط الحسابً للمرونة النفسٌة لعم

أعلى نفسٌة لصحة ال(، فمد جاء مستوى اعتلال ا14.00ابً لعمال تٌمٌمون والتً بلؽت)الحس
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متوسط الحسابً لعمال مدٌنة ( وال00.12لدر ب) متوسط حسابً "وهران"لصالح مدٌنة 

حجم المدٌنة فولاٌة "وهران" بها كثافة (، ومن بٌن أسباب هذا التفاوت 00.58بلػ) "ٌمونمتٌ"

 بهاوهذا ٌإدي إلى ولوع حوادث أكثر  ،ن"سكانٌة أكبر وعدد المرافك أكثر من ولاٌة "تٌمٌمو

هذا ٌإثر على الصحة النفسٌة من ، ومما ٌستدعً تدخلات بمعدل أكبر من ولاٌة "تٌمٌمون"

 .)أعراض جسمانٌة، واكتباب( لعامل الحماٌة المدنٌة "بوهران"

عدد هنان نمص فً موله" إن عون من أعوان الحماٌة المدنٌة بمدٌنة وهران، بوهذا ما أكده  

، مثل )الجامعة، المركب الرٌاضً، إلامتً منشباتمرافك و بالوحدة فنحن مكلفون بعدةالعمال 

وعلاوة على كل هذا فإن  "توق طالة العمال عند التدخلاوهذا ٌف(، الذكور والاناث....وؼٌرها

 ٌتم استدعاء الأعوان لتمدٌم المساعداتكالزلازل والفٌضانات ....الخ، هنان تدخلات استثنابٌة 

   .بالً الوحدات الأخرىوتبمى نفس المعاناة ب ،بها

 خلاصة البحث:-

صحة النفسٌة لدى أعوان الحماٌة ـبال اث موضوع المرونة النفسٌة وعلالتهـتناولنا فً هذا البح 

مدمة تحدتنا فٌها عن ة بٌن ولاٌة تٌمٌمون ووهران، تم عرض مالمدنٌة وكانت دراسة ممارن

اشكالٌة حث، الجانب النظري من ـصل الأول للبـفـفً الصول، فتم ـما حملته الفالموضوع، و

مستوٌات لات، وفرضٌات مفادها معرفة ان كان هنان تباٌن فً البحث انتهت بعرض التساإ

صحة النفسٌة، كما تبٌن وجود ـطبٌعة العلالة بٌن المرونة النفسٌة والأبعاد المتؽٌرٌن، وكذا 

ض العوامل ـعالمرونة النفسٌة والصحة النفسٌة بدلالة بفروق دالة احصابٌا فً متؽٌري 

، أما ثـمتؽٌرات البحث، والتعارٌؾ الاجرابٌة لـكما عرضنا أهداؾ وأهمٌة البح الدٌمؽرافٌة،

التطور  "المرونة النفسٌة"،بعنوان كان  ي ص للمتؽٌر الاولى والذـصـصل الثانً فخـالف

ضا مفهوم المرونة النفسٌة، وبنابها ـعرضنا فٌه أٌصفة عامة، وـالتارٌخً لمفهوم المرونة ب

 ابص المرونة النفسٌة، وأخٌرا أهمٌتها والنظرٌات التً فسرتها.ـصـخها ثم وأبعاد

ة ، وجاء فٌه مفهوم الصح"صحة النفسٌةـال للمتؽٌر الثانً وهو"صص ــفصل الثالث فخـأما ال

صحة النفسٌة، وأهمٌتها ـعلى ال، والعوامل التً تإثر النفسٌة والنظرٌات التً فسرتها

ومظاهرها، وتؤثٌر التكنولوجٌا على الصحة النفسٌة، وفً الأخٌر علالة المرونة النفسٌة 

 بالصحة النفسٌة.

جراءات المنهجٌة الجانب التطبٌمً للإالباحثة فٌه عرضت  ـثحـصل الرابع من البـوفً الف

أفرٌل 20إلى)(0205مارس  00ن)والتً اجرٌت م الدراسة الاستطلاعٌةللبحث، أولا عرض 

  لنـلن الأعوان، سـمن جمٌع الأسلان فً الحماٌة المدنٌة )س ،(05بعٌنة لوامها)ن=، (0205

، ض الادارٌٌن(ـعـضباط السامون، وبـضباط، سلن الضباط المرإوسٌن، سلن الـصؾ ال
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الظاهرة وٌحلل  ٌصؾوالذي ٌوابم الدراسة المستهدفة، لأنه للارتباط لوصفً باستخدام المنهج ا

 وتم استخدام الأدوات التالٌة: لٌها ومنالشتها وتفسٌرهاالنتابج المتوصل إ

لانا ) Connor et davidson) 0282النفسٌة لصاحبه)كونور ودٌفدٌسون، ممٌاس المرونة

 (.0287باسل، 

 8440دٌروجٌتس،)لٌونارد،ر،صاحبه)ـل النفسٌة صحةـال اسوممٌ

(Leoard ,R .Derogatis Ronal( . ،0280عبد العزٌز ثابت) 

 ثم تم استخدام الأسالٌب الإحصابٌة التالٌة:

 .لمعالجة البٌانات احصابٌا (01اصدر) (Spssالرزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة) -

 الاتساق الداخلًاط بٌرسون، لحساب معامل الارتب -

 التكرارات والنسب المبوٌة -

 .المعٌارٌةالمتوسطات الحسابٌة، والانحرافات ـ 

 ألفا كرونباخ ومعامل جوتمان لحساب ثبات الممٌاس -

 :إلىفٌها  لأساسٌة والتً تطرلتالدراسة اب ثم لامت الباحثة -

(بولاٌة 0205أفرٌل 02أفرٌل إلى87وكانت من ) ة الأساسٌةزمان ومكان اجراء الدراس

، وعرضت (892لوامها)ن=، وتم اجراء الدراسة الأساسٌة على عٌنة )تٌمٌمون ووهران(

وكذلن الأدوات المستخدمة ممٌاس المرونة النفسٌة لصاحبه)كونور ، أهداؾ الدراسة الأساسٌة

 .(0287)لانا باسل،  Connor et davidson) 0282ودٌفدٌسون،

 8440صاحبه)لٌونارد، ر، دٌروجٌتس،)ـل صحة النفسٌةـوممٌاس ال

(Leoard ,R .Derogatis, Ronal.   ولام بتعدٌله واستخدامه)أ.د عبد العزٌز موسى

 (0280، ثابت

 استخدام الأسالٌب الإحصابٌة التالٌة:  

 ( لمعالجة البٌانات احصابٌا.01( اصدر)Spssالرزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة) -

  بٌن المتؽٌرٌن. اط بٌرسون، لحساب الارتباطمعامل الارتب -

 التكرارات والنسب المبوٌة -

 اختبار )ت( لدراسة الفروق -
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  .معادلة شٌفً لتصنٌؾ الفبات المهنٌة -

 اختبار)ت( لدراسة الفروق. -

 ثم خاتمة البحث ،تفسٌرها ومنالشتهاالبحث  فرضٌاتعرض نتابج فً الفصل الخامس و

 لد توصلت نتابج البحث إلى:و

تعدد المصادر، وجود تباٌن فً مستوٌات المرونة النفسٌة وأبعاده)الصلابة، التفاإل،  -8

 الؽرض أو الهدؾ( لدى أعوان الحماٌة المدنٌة

صحة النفسٌة وأبعاده )الاعراض الجسمانٌة، الاكتباب(، ـى ال عدم وجود تباٌن فً مستو  -0

 لدى أعوان الحماٌة المدنٌة.

صابٌا بٌن المرونة النفسٌة والصحة النفسٌة، فكلما ـتوجد علالة ارتباطٌة سالبة دالة اح -0

ى  صحة النفسٌة لدـاعتلال الى  ض مستوـفـى درجة المرونة النفسٌة انخارتفعت مستو

 أعوان الحماٌة المدنٌة.

عدم وجود فروق فً مستوٌات المرونة النفسٌة تبعا لمتؽٌرات الدٌمؽرافٌة) السن،  -9

المستوى التعلٌمً، الحالة الاجتماعٌة، الألدمٌة(، ولد توصلت الفرضٌة إلى وجود فروق 

 فبة المهنٌة، المدٌنة(تبعا لمتؽٌر)ال

صحة النفسٌة تبعا ـى ال ت نتابج هذه الفرضٌة إلى عدم وجود فروق فً مستوـلـتوصـ 5

ى التعلٌمً، الحالة الاجتماعٌة، الفبة المهنٌة، الألدمٌة(، وكانت هنا  ن، المستوـسـلمتؽٌر)ال

 فروق تبعا لمتؽٌر )المدٌنة(. 

احصابٌا لبعد الصحة النفسٌة تبعا لمتؽٌر)السن، دلت النتابج على عدم وجود فروق دالة 

المستوى التعلٌمً، الفبة المهنٌة، الحالة الاجتماعٌة، الألدمٌة(، إلا أنه كانت فروق دالة احصابٌا 

 تبعا لمتؽٌر)المدٌنة(.
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 خاتمة:

موضوع له  وهو ،النفسٌة وعلالته بالصحة النفسٌة تناولنا فً هذا البحث موضوع المرونة 

جد ى أعوان الحماٌة المدنٌة، وهو لطاع بإجراء الدراسة عل أهمٌة كبٌرة وخاصة أننا لمنا

تساهم فً عملٌة دٌنامٌكٌة حساس، ولد تبٌن من خلال النتابج المتوصل لها، فان المرونة النفسٌة 

والأعراض  الصحة النفسٌة مثل الاكتبابلل من اضطرابات تعزٌز الصحة النفسٌة وتم

أن العوامل الدٌمؽرافٌة )السن، المستوى التعلٌمً، الحالة الاجتماعٌة، الألدمٌة، والجسمانٌة، 

، وهنان عوامل أخرى والفبة المهنٌة، ومكان العمل "المدٌنة"( كلها عوامل تإثر على هذه الفبة

تساعد الفرد على  حماٌة المدنٌة، المرونة النفسٌة دون هذه لها تؤثٌر على الجانب النفسً لعمال ال

، خاصة أفراد عٌنة الدارسة )أعوان مة التً ٌتعرض لهاالتكٌؾ مع المتؽٌرات والأحداث الصاد

طالبون الحماٌة المدنٌة(، فهم ٌواجهون ٌومٌا وباستمرار ضؽوط مهنٌة ونفسٌة، ورؼم هذا فهم م

بإتمان ودون أخطاء، فٌجب مراعاة الجانب النفسً  بالتكٌؾ والتؤللم معها، حتى ٌإدون عملهم

وعلى المإسسات المكلفة وضع استراتٌجٌات الجانب البدنً، لأعوان الحماٌة لأن له نفس أهمٌة 

   للتعامل مع الازمات، والرفع من جودة الحٌاة لعمالها. 

تم تجاوزها وكانت هنان عرالٌل وعمبات ٌسٌرا لإتمام هذا العمل  لم ٌكن الجهد المبذول -

 فنتمنى أن ٌرتمً هذا البحث بدرجات الفكر والعلم من بٌن هذه الصعوبات:

 ضٌك الولت عند انجاز هذه الدراسة.  -

بشكل سلس، حتى ٌؤخذ  اكانت هنان ظروؾ خارجٌة أثرت على الباحثة ولكن تم تجاوزه -

 العمل أفضل لالب أكادٌمً.  

مما جعلنً أتنمل عدة  شكل عابما لإنجاز البحث، الدراسةأما بالنسبة للمٌدان، فانشؽال عٌنة  -

 مرات لمكان اجراء الدراسة حتى اتمكن من اتمام ملاء الاستمارات.

 عند التنمل لإجراء الدراسة بهما.   بعد المسافة بٌن الولاٌتٌن، فكان هنان عناء كبٌر

 :التالٌة لتراحاتالاومن خلال ما تطرلنا له فً هذا البحث ٌمكننا وضع -

التعزٌز من المرونة النفسٌة وهذا حسب التؽٌٌر الذي ٌشهده العالم حتى ٌمكن للفرد التكٌؾ مع  -
 مصاعب الحٌاة 

  .اثراء البرامج التً تساهم فً تحسٌن الصحة النفسٌة لدى عمال الحماٌة المدنٌة -

وتموٌة الروح الجماعٌة، وٌمكن تعزٌز التفاإل لدى هذه الفبة من خلال تمدٌم الدعم النفسً  - 
تمدٌر عمل الموظفٌن والاعتراؾ بمجهوداتهم، اشراكهم فً اتخاذ المرار، تنظٌم رحلات، 
مخٌمات وأنشطة رٌاضٌة مختلفة، إضافة إلى تزوٌدهم بآلات والمعدات حدٌثة تساعدهم على 

 توفٌر الجهد والولت.
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 11الملحك رلم 

 المرونة النفسٌة والصحة النفسٌةممٌاسً 

فً إطار اتمام مذكرة ماستر، تـحت عنوان "المرونة النفسٌة وعلالتها بالصحة النفسٌة" 

 .0تخصص علم النفس العمل والتنظٌم، كلٌة العلوم الاجتماعٌة_ جامعة  محمد بن أحمد وهران

بالصحة النفسٌة، فارجوا  تضع الطالبة: مسعودي البتول استبٌان خاص بالمرونة النفسٌة والاخر

ممابل الفمرة ومدى انطبالها  ( xمنكم الاجابة على فمراته بكل صدق ودلة، وذلن بوضع علامة)

علٌن، علما أنه كل المعلومات المتحصل علٌها سٌتم استخدامها لؽرض البحث العلمً، 

                                          وسنتعامل مع جمٌع المعلومات بكل سرٌة ولكم منا جزٌل الشكر                

  أولا: المعلومات الشخصٌة

 أنثى                                                             ذكر       الجنس:-

 

 ............... السن:- 

 

 جامعً                :    متوسط                           ثانويلمستوى التعلٌمًا -

 

 

 مطلك                     أرمـل         متزوج           ب   أعز      الحالة الاجتماعٌة:-

 

 

 سلن صؾ الضباط                      سلن الأعـوان  :الفئة المهنٌة -

 

 آخـر                        سلن الضباط السامون                سلن الضباط المرإوسٌن     

 

 الألدمٌة:................ -
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 ثانٌا: ممٌاس المرونة النفسٌة:

بدرجة 

للٌلة 

 جدا

بدرجة 

 للٌلة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 كبٌرة

بدرجة 

كبٌرة 

 جدا

 الرلم الفمرة       

 8 أستطٌع التعامل مع المشاعر السلبٌة     

 0 جدٌد أستطٌع التعامل مع ما هو     

 0 لا ٌحبطنً الفشل     

 9 مواجهة الضؽوط ٌجعلنً أكثر لوة     

 5 لدي المدرة على تحمٌك أهدافً     

لدي المدرة على اتخاذ لرارات صعبة      

 وؼٌر شابعة

1 

 7 أتعامل مع ذاتً على أننً شخص لوي     

لا أستسلم وإن كانت الأمور مٌإوس      

 منها

1 

المدرة على التركٌز والتفكٌر أمتلن      

 بوضوح تحت الضؽط

4 

أتصرؾ بناءا على الحدس دون معرفة      

 السبب

82 

أستؤنؾ أعمالً بكل حٌوٌة وحماس بعد      

 تعرضً للمرض أو شدة ومشمة

88 

أنظر الى الجانب المشرق)الاٌجابً(      

 للأشٌاء

80 

أبذل لصارى جهدي بصرؾ النظر عن      

 العملطبٌعة 

80 

 89 أفضل لعب دور المابد عند حل مشكلة     

 85 أومن بمدرة الله على مساعدتً     

 81 أعتمد أن لكل حدث سبب     

لدي المدرة على الامة علالات عمٌمة      

 وامنة

87 

خبرات النجاح السابمة تمنح الفرد الثمة      

 لمواجهة التحدٌات الجدٌدة 

81 

 84 لدي المدرة على التكٌؾ مع التؽٌرات      
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أعرؾ أٌن أجد المساعدة فً أولات      

 الضؽط التً أوجهها أو أتعرض لها

02 

 08 لدي احساس لوي بهدفً فً الحٌاة     

 00 أعمل من أجل تحمٌك أهدافً      

 00 أسٌطر على مجرٌات حٌاتً     

 09 أحب التحدي     

 05 أفتخر بإنجازاتً     

 

 ممٌاس الصحة النفسٌة: -ثالثا

 الرلم  الفمرات         مطلما نادرا أحٌانا غالبا دائما

الشعور بالإعٌاء أو الاؼماء أو الدوخة مثلا الارهاق      

 الشدٌد

28 

 20 الشعور بعدم الاهتمام بما حولن      

 20 العصبٌة، ورعشة داخلٌة     

 29 الصدرالاحساس بؤلم فً الملب أو      

 25 الشعور بالوحدة والعزلة     

 21 الشعور بسرعة المضاٌمة والاستثارة     

 27 ؼثٌان أو مؽص فً المعدة)البطن(     

 21 الشعور بالحزن أو الانمباض     

 24 الخوؾ أو الرعب المفاجا بدون سبب     

 82 الشعور بصعوبة فً التنفس     

 88 الاهمٌةالشعور بؤنن عدٌم      

 80 نوبات من الخوؾ والفزع دون سبب     

 80 تنمٌل أو خدران فً أجزاء من جسمن     

 89 فمدان الأمل فً المستمبل     

الشعور بعدم الاستمرار لدرجة لا تمكنن من      

 الجلوس هادبا فً مكان)تكثر حركتن(

85 

الشعور بالضعؾ فً جمٌع أنحاء جسدن)انن      

 مرهك(

81 

 87 التفكٌر فً إنهاء حٌاتن     

 81 الشعور بالخوؾ     
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 12الملحك رلم 

 

 



 
 

 
69 

 13الملحك رلم 

 

 



 
 

 
70 

 14الملحك رلم 
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 15الملحك رلم 
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73 

 لائمة المصادر والمراجع

الصحة النفسٌة ودورها فً تعزٌز الثمة ، 0281 هلال عبود، أنتصار زٌن العابدٌن،باسمة  -28

لسم علوم -كلٌة التربٌة  -الجامعة المستنصرٌة، لون الإٌجابً لدى طالبات الجامعةبالنفس والس

 مركز البحوث التربوٌة والنفسٌة.-جامعة بؽداد-الكرٌم المران

مستوى الصحة النفسٌة لدى طلبة الجامعة)دراسة مٌدانٌة ، 0200بدوي زٌنب، دبار حنان، -20

مجلة الشامل للعلوم -الجزابر-جامعة الشهٌد لخضر الوادي على عٌنة من طلبة جامعة الوادي(،

 .28، العدد21التربوٌة والاجتماعٌة، المجلد

، المرونة النفسٌة 0205مبارن الطشة، سعود نامً الحربً، جابر مبارن الهبٌدة، فهد -20

كلٌة -لسم علم النفس-وعلالتها بالأمن النفسً لدى طلبة كلٌة التربٌة الأساسٌة فً دولة الكوٌت

مجلة الدراسات والبحوث -الكوٌت-الهٌبة العامة للتعلٌم التطبٌمً والتدرٌب-التربٌة الأساسٌة

 80، العدد25المجلد-التربوٌة

المرونة النفسٌة ، 0205 مبارن الطشة، سعود نامً الحربً، جابر مبارن الهبٌدة، فهد -29

ـ مجلة الدراسات  لتربٌة الأساسٌة فً دولة الكوٌتوعلالتها بالأمن النفسً لدى طلبة كلٌة ا

 (. 80(ـ العدد)5والبحوث التربوٌةـ المجلد)

الصحة النفسٌة وعلالتها بالضؽوط النفسٌة لدى طلبة الجامعة  ،0281خلٌفً نادٌة،  -25

العدد  -مجلة الجامع فً الدراسات النفسٌة والعلوم التربوٌة -بجامعة مولود معمري تٌزي وزو

 (.21الثامن)

المرونة النفسٌة وعلالتها بالكدر الزواجً لدى  ،0200 سمٌة بن حدٌد، تجانً بن الطاهر، -21

 28العدد -(81المجلد) -، مجلة العلوم الاجتماعٌةلتعلٌم الثانوي ولاٌة ؼرداٌةعٌنة من استاذات ا

دٌمٌة لدى المرونة النفسٌة وعلالتها بالانفعالات الأكا، 0200سهام محمد عبد الفتاح خلٌفة،  -27

جامعة عٌن شمس، المجلة المصرٌة  -كلٌة البنات -لسم علم النفس ،طلاب المرحلة الثانوٌة

 ( المجلد الثانً والثلاثون.885فسٌة العدد)للدراسات الن

المرونة النفسٌة وعلالتها بالضؽوط المهنٌة لدى ، 0209سومة عبد الرزاق محمد الفٌشاوي،  -21

الجلد الاول )العدد  -جامعة الأزهر -مجلة كلٌة التربٌة للبنات بالماهرة، معلمات التربٌة الفكرٌة

 الثالث(.

 ً الصحة النفسٌة للطالب الجامعً،دور الدٌن ف، 0200 ة،بور فاطم سٌب عبد الرزاق، -24

 (.8(، عدد)07مجلد ) -مجلة المعٌار-جامعة تلمسان 
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المرونة النفسٌة وعلالتها التنبإٌة بالانفعالات الاٌجابٌة ، 0208طاهر سعد حسن عمار،  -82

ت النفسٌة المجلة المصرٌة للدراسا ،والضؽوط المدركة لدى تلامٌذ مرحلة التعلٌم الأساسً

 (.08المجلد) -(880العدد)

الصحة النفسٌة لدى عٌنة من طلبة لسم ، 0208عبد الؽنً براخلٌة، عبد الحك بركات،  -88

، مجلة نة فً ضوء بعض المتؽٌرات الشخصٌةالعلوم الاجتماعٌة بجامعة تٌارت دراسة ممار

 (.8العدد) -(1المجلد) -الجامع فً الدراسات النفسٌة والعلوم التربوٌة

تنبإ بشفمة الذات التفاإل والسعادة والمرونة النفسٌة فً ال، 0208ؼادة صلاح حامد علام،  -80

جامعة -كلٌة التربٌة-للدراسات التربوٌة والنفسٌة 08، مجلة التربٌة فً المرنلدى المراهمٌن

 مدٌنة السادات، العدد السابع عشر .

الانفعالً وعلالته بالمرونة النفسٌة ، الذكاء 0281ؼزل بنت عبد الرحمن آل الشٌخ،  -80

طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامٌة. المملكة العربٌة السعودٌةـ كلٌة العلوم الاجتماعٌةـ 

 لسم علم النفس ـ رسالة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً تخصص علم النفس

لدى الضباط والضباط ، مستو ى المرونة النفسٌة 0200فـضٌلة زدام، طارق بوحوفانً، -89

المرإوسون العاملٌن بالوحدة الربٌسٌة للحماٌة المدنٌة لولاٌة باتنة، المجلة الجزابرٌة للأمن 

 .28العدد -21المجلد -الانسانً

 كٌفٌة تؤثٌر التكنولوجٌا الحدٌثة على الصحة النفسٌة للأفراد،، 0209فلاح محمد العرسان،  -85

لى الصحة النفسٌة للأفرادـ الأردن ـ الاصدار الثالث ـ البحث مجلة النخبة للدراسات والأبحاث ع

 الرابع.

المرونة النفسٌة وفك بعض ، 0284محمود مٌلاد، سلٌمان كاسوحة، ثابر عٌسى،  -81

المتؽٌرات)دراسة مٌدانٌة لدى عٌنة من طلبة كلٌتً الهندسة المٌدانٌة والتربٌة فً جامعة 

دراسات العلمٌة، سلسلة الادب والعلوم الانسانٌة دمشك(، مجلة جامعة تشرٌن للبحوث وال

 (.0( العدد)98المجلد)

، مستوى الاضطراب السٌكوسوماتً لدى أعوان الحماٌة المدنٌة، 0281مناع هاجر،  -87

العدد -مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة-الجزابر-ورللة-جامعة لاصدي مرباح-ولاٌة ورللة

07. 

، المرونة النفسٌة لدى طلاب كلٌة الآداب بجامعة بنً 0209نوري صالح محمود جمعة،-81

مجلة  -لٌبٌا -جامعة بن ولٌد -كلٌة الاداب -لسم علم النفس-ولٌد فً ضوء بعض المتؽٌرات

 العدد الأول.  -الجلد التاسع -جامعة بن ولٌد للعلوم الإنسانٌة والتطبٌمٌة
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المرونة النفسٌة وعلالتها بالسعادة المضاة،  ،0200، إسراء شوكت العطٌوي، محمد اسماعٌل-84

لدى طلبة جامعة الطفٌلٌة التمنٌة_ جامعة البلماء التطبٌمٌة_ مجلة مإتة للدراسات الانسانٌة 

 والاجتماعٌة، العدد الأول،)خاص(.

تمدٌر الذات والٌؤس كمنببٌن بالمرونة النفسٌة لدى  ،0200 دعاء محمد عبد العظٌم مبارن،-02

 . (02عة، مجلة العلوم التربوٌة والدراسات الإنسانٌة، العدد)عٌنة من طلاب الجام

أثر عمل المرأة على صحتها النفسٌة وعلالاتها الأسرٌة، جامعة ، 0281 صفاء ٌحٌاوي،-08

 .بن أحمد كلٌة العلوم الاجتماعٌة _ محمد0وهران_

التمرٌض فً ، مستوى الصحة النفسٌة للعاملٌن بمهنة 0221ابتسام أحمد أبو العمرٌن، -00

المستشفٌات الحكومٌة بمحافظة ؼزة وعلالته بمستوى أدابهم، رسالة للحصول على متطلبات 

 الجامعة الاسلامٌة بؽزة.-كلٌة التربٌة–لسم علم النفس -ماجستٌر

جودة الحٌاة المهنٌة وعلالتها بالمرونة النفسٌة ، 0200ابتسام بنت عبد الرحمان الحماد، -00

ٌات فً مدٌنة برٌدة، مجلة العلوم التربوٌة والدراسات الانسانٌة لدى المرشدات الطلاب

 (.05العدد)

ٌة الذكاء الوجدانً وعلالته بالمرونة النفسٌة لدى طلبة كل، 0209اسراء نزار موسى، -09

 .20، العدد89المجلد-جامعة ذي لار-مجلة كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة التربٌة للعلوم الاسلامٌة،

أسالٌب المعاملة الوالدٌة ودورها فً  ،0205، عد اللافً، فاطمة ٌوسـؾ اخمٌرةأمٌمة س-05

 .01جامعة المرلب، مجلة التربوي، العدد-كلٌة التربٌة إحداث المرونة النفسٌة لدى الأبناء،

(. مستوٌات الاحتراق النفسً وعلالته بالاكتباب لدى أعوان الحماٌة 0284بوحارة هناء)-01

انٌة لدى أعوان الحماٌة المدنٌة بولاٌة عنابة. مجلة العلوم النفسٌة والتربوٌة، دراسة مٌد-المدنٌة

 .09-89(، الجزابر جامعة الوادي، الجزابر.9)5

، المرونة النفسٌة لدى الأسرة المصرٌة )الوالدٌن( وعلالتها 0208حنان السٌد عبد المادر، -07

، لسم العلوم التربوٌة 84-وفٌدبؤسالٌب مواجهة الصدمة النفسٌة فً ظل جابحة كورونا ك

 ،الجزء الاول.95والاعلام البٌبً المساعد، جامعة عٌن شمس، مجلة كلٌة التربٌة، العدد 

، أبعاد الصحة النفسٌة لدى الطلبة المؽتربٌن فً 0200رٌم عاٌد محمد عوض شاهر العنزي، -01

 .8الكوٌت، العلوم التربوٌة، العدد الاول، الجزء

، الاحتراق النفسً وعلالته بالصحة النفسٌة، 0200، بن صافً بشرى، زناسنً ابتسام-04

 الجزابر. -عٌن تموشنت-جامعة بلحاج بوشعٌب -مذكرة لنٌل شهادة الماستر
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المرونة النفسٌة وعلالتها بالتفكٌر ، 0200عابشة عبٌد الله مبارن لوٌضً العازمً، -02

عٌن شمس، العدد السادس  الاٌجابً لدى المراهمٌن، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة

  .والاربعون)الجزء الثالث(

، التفاعل الاجتماعً وعلالته بالمرونة النفسٌة لدى عٌنة 0202ؼادة مبارن محمد الهنداوي،-08

المملكة العربٌة  -من طلاب الجامعة بمنطمة عرعر، كلٌة التربٌة، جامعة المحددات الشمالٌة

 .25م التربوٌة، العددالسعودٌة، مجلة شباب الباحثٌن فً العلو

دراسة ممارنة بٌن طلبة العلوم -، الصحة النفسٌة لدى طلبة الجامعة0289ؼالً مرٌم، -00

كلٌة العلوم الاجتماعٌة، لسم علم النفس وعلوم التربٌة -الاجتماعٌة وعلوم التكنولوجٌا

 والارطوفونٌا، جامعة وهران، الجزابر.

لدى طلبة برنامج التعلٌم المكثؾ لطلبة الأراضً ، الصحة النفسٌة 0281كامل حسن كتلو، -00

-م فً جامعة الخلٌل، مجلة مركز بابل للدراسات الانسانٌة8491الفلسطٌنٌة المحتلة عام 

 (. 20العدد) -(21المجلد)

المشكلات لدى  المرونة النفسٌة وعلالتها بالمدرة على حل ،0287 لانا باسل محمد الشبول،-09

 لسم علم النفس والارشاد. -كلٌة التربٌة -معة الٌرمونجا ون،طلبة جامعة الٌرم

، مذكرة ماستر، الاضطرابات السٌكوسوماتٌة والمرونة 0200لوالٌش سمٌة، ربٌح نورة،-05

 النفسٌة لدى رجال الحماٌة المدنٌة

أبعاد المرونة النفسٌة كعوامل منببة بجودة الحٌاة  0202 محمد بن علً المنتشري،--01

المتعثرٌن دراسٌا من طلاب المرحلة الثانوٌة، مجلة الدراسات التربوٌة  الأكادٌمٌة لدى

 العدد الأول.-المجلد الثانً عشر-جامعة دمنهور-كلٌة التربٌة-والانسانٌة

مستوى الصحة النفسٌة لدى طلبة الصؾ ، 0200هلال بن ٌخلؾ بن ناصر بنً عرابة، -07

ولاٌة -وعلالتها ببعض المتؽٌرات، سلطنة عمانالعاشر والحادي عشر، بمدارس شمال الشرلٌة 

 (94العدد) EIMJ)المجلة الالكترونٌة الشاملة متعددة التخصصات ) -السٌب
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