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  الإهــــــــــــــــʗاء 
ص  اشʳإلى الا  ʹاʱانʦ Ǻʮا وقف ʥص الʘياشʳهȏʗ هʘا العʸل الʦʯʸاضع إلى الان

روح العلʤ   انʦ ألهʸالʘيʥ   ʹاوȀخʦتوالʗيʹا  إلى   ʹافي دراسʦ ʯناشʱع ʥالʘي
 ʤوأزره Ǘاʸهʢة حفॻولʓʴʸلى ؕلوالȀواسان و ʥا   امʙʻخ  
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  ʗيʙــــʙؒ و تقــــش
  ةالʙʵʸف تʹاالʗʸʲ والĸ ʙȜʵ أولا وأخʙʻا وقʮل ؕل شيء الʙȜʵ الȂʚʱل إلى أسʯاذ

فالفʷل ĸ   ابʦʯجʻهاته ا́ تسʙʻ هʘا العʸل بʗقة وأفاد ʕي تاǺعʯالبʥ دحʦ سॻʸة  
جȂʚل الʙȜʵ    افي إخʙاج هʘا العʸل إلى الʹʦر فلʯʯقʮل مʹ  اعʚ وجل ثʤ له
في   ʹاʯقʗم Ǻأسʸى آǻات الʙȜʵ والامʯʹان إلى ؕل أساتʘتنأن  اوالاحʙʯام ʸؕا ʴǻعʗن

 الʱامعة

ة والʙȜʵ مʦصʦل  ʙؕال شʸان و الى ؕل عʙهʦة نقل الغاز بȜॺش ʙʻʻʴت  ʥلؒل م

 مʥ قʔȂʙ أو مǺ ʥعʗʻ في انʱاز هʘا العʸل  اساعʗن
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  ملʝʳ الʗراسة: 
 ʗȄʛي ، أجʺॽʤʻʱلاء الʨة والॽʶفʻونة الʛʺال ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔراسة إلى الʙه الʚف هʙراسة    تهʙال

  ʧنة مʨȞة مʻʽان  100على عʛهʨنلغاز بʨة س ʛؗʷǼ فʣʨم. 
) الʺʨȞن مʧ ثلاثة أǼعاد ʨʺʳʺǼع  2010تʦ تȘʽʰʢ علʽهʦ مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة : ʨؗنʨر و دǽفʙʽسʨن (

20   ) ʛوماي ʧي لـ آلʺॽʤʻʱلاء الʨاس الॽʁة و مʛع  1990فقʨʺʳʺǼ عادǼثلاثة أ ʧن مʨؔʱʺ16) ال    ʦة وتʛفق
 .الʱأكʙ مʧ ثॼات وصʙق الأداة Ǽالʛʢق الإحʸائॽة الʺʻاسॼة

  ȋاॼمعامل ارت ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الإنʶʴال Ȍسʨʱʺة الॽالʱة الॽائʸالإح ʖʽاد على الأسالʺʱالإعǼ اʻʺكʺا ق
   (SPSS.V20) هʚاǼالإعʱʺاد على الʜʴمة الإحʸائॽة  بʛʽسʨن 

 :و خلʗʸ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة
- Ȍسʨʱنلغاز مʨة س ʛؗش Ȑʙل ʧʽفʣʨʺه الʻȞǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶم.  
  .رتॼاॽʡة بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶة ǼأǼعادها (الʸلاǼة، الʱفاؤل، تعʙد الʺʸادر) والʨلاء الॽʤʻʱʺيإد علاقة  ʨ وج  -
ة - ʛؗفي شʣʨم Ȑʙة لॽʶفʻونة الʛʺال Ȑʨʱʶوق في مʛف ʙجʨلا ت ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜنلغاز تعʨس.  
- Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶوق في مʛف ʙجʨلا ت ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜنلغاز تعʨة س ʛؗفي شʣʨم .  
 

 :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
ة سʨنلغاز ʛؗي، شʺॽʤʻʱلاء الʨة، الॽʶفʻونة الʛʺال. 

Study Summary: 
 
This studyaims to explore the relationship between psychological flexibility and 
organizational loyalty. It wasconducted on a sample of 100 employees at Sonelgaz 
Company in Oran. 
 
The studyutilized the Psychological Flexibility Scale by Connor and Davidson 
(2010), which consists of three dimensions with a total of 20 items, and the 
Organizational Commitment Scale by Allen and Meyer (1990), which includes 
three dimensions with a total of 16 items. The reliability and validity of the 
instruments were confirmed using appropriate statistical methods. 
 
The following statistical tools were employed:mean, standard deviation, and 
Pearson correlation coefficient, using the statistical package SPSS.V20. 
 
The studyreached the following conclusions: 
 
- The level of organizational loyalty amongemployees at Sonelgaz isaverage. 
 
- There is a correlation between psychological flexibility, in its dimensions 
(resilience, optimism, multiple sources), and organizational loyalty. 



 د  
 

 
- There are no significant differences in the level of psychological flexibility 
among Sonelgaz employees attributed to the gender variable. 
 
- There are no significant differences in the level of organizational loyalty among 
Sonelgaz employees attributed to the gender variable. 
 
Keywords: 
Psychological Flexibility, Organizational Loyalty, Sonelgaz company. 
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  مقʗمة: 

تُعʛʰʱ الʙراسات الʻفॽʶة والॽʺॽʤʻʱة مʧ الأدوات الأساسॽة لفهʦ سلʨك الأفʛاد داخل الʺʤʻʺات  

في هʚا الॽʶاق، تʛʰز الʺʛونة الʻفॽʶة ؗأحʙ الʺفاʦॽʂ  ، بʯʽات العʺلوتʙʴيʙ العʨامل الʺʕثʛة في تفاعلهʦ مع  

الʺهʺة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل جʨهȑʛ على ॽɿॽؗة تعامل الأفʛاد مع الǽʙʴʱات والʹغʡʨات الʱي قʙ يʨاجهʨنها  

في حॽاتهʦ الʺهॽʻة. ǽُقǼ ʙʸالʺʛونة الʻفॽʶة قʙرة الأفʛاد على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات والʛʤوف الॼɻʸة، 

 .وتʳاوز الأزمات Ǽفعالॽة، مʺا ʶǽاهʦ في الʴفاȍ على اسʱقʛارهʦ الʻفʶي والॽʣʨفي

مʧ جهة أخǽُ ،Ȑʛعʛʰʱ الʨلاء الॽʤʻʱʺي مʧ أبʛز الʺفاʦॽʂ الʱي تʱعلǼ Șالارتॼاȋ والانʱʺاء للʺʕسʶة الʱي 

ǽعʺل فʽها الفʛد، وهʨ يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على سلʨك الأفʛاد في بʯʽة العʺل. ʤǽُهʛ الأفʛاد ذوو الʨلاء  

 .الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙافهاالॽʤʻʱʺي القȑʨ اسʱعʙادًا أكʛʰ للاسʛʺʱار في العʺل داخل الʺʤʻʺة، و 

  Ȍلʶت ʘʽي، حʺǽام الأكادʺʱالاه ʛʽʲي تʱع الॽاضʨʺال ʧي مʺॽʤʻʱلاء الʨة والॽʶفʻونة الʛʺال ʧʽالعلاقة ب ʙتع

ॽʶة في تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والʨلاء  الʹʨء على ॽɿॽؗة تأثʛʽ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʹغȋʨ الʻف

وعلى هʚا الأساس جاءت دراسʻʱا لʷؔʱف عʧ مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي الʻȞǽ ȑʚه مʣʨفʧʽ   للʺʤʻʺة.

ǼأǼعادها ( الʸلاǼة، الʱفاؤل، تعʙد   مʕسʶة سʨنلغاز لʺʕسʱʶهʦ والʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶة

مع تʙʴيʙ الفʛوق في مȐʨʱʶ الʺʛونة الʻفॽʶة والʨلاء الॽʤʻʱʺي تॼعا لʺʱغʛʽ    والʨلاء الॽʤʻʱʺي الʺʸادر)

ʝʻʳالي: ، الʱة ؗالʺʶل و هي مقʨʸة فʶʺها إلى خʽا فʻقʛʢت ʘʽح  

الأول:  وأهʙاف أهʺॽة الʙراسة، فʛضॽات  الʙراسة، شȞالॽةإ على حȐʨʱ إ الʙراسة إلى مʙخل وهʨ  الفʶل 
  .الإجʛائॽة  الʱعارʅȄ و الʙراسة

: تʺهʙʽ، تعʅȄʛ الʺʛونة، الʺʛونة الʻفॽʶة وȃعʠ  مʧ خلال  الʺʛونة الʻفॽʶةتʻاول مʨضʨع  الفʶل الʰاني:

الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة بها، تعʅȄʛ الʺʛونة الʻفॽʶة، الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʺʛونة الʻفॽʶة، أنʺاȋ الʺʛونة الʻفॽʶة،  

  العʨامل الʺʕثʛة في الʺʛونة الʻفॽʶة، خلاصة الفʸل. 

:ʖالʰل الʶالف  ʟʸع ا خʨضʨراسة مʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨق لـ لʛʢʱخلال ال ʧلاء  :مʨال ʅȄʛتع ،ʙʽتʺه

Ǽعاده، العʨامل الʺʕثʛة في الʨلاء الॽʤʻʱʺي، الʺʙاخل الȄʛʤʻة لʙراسة الʨلاء الॽʤʻʱʺي، مʛاحل  الॽʤʻʱʺي، أ

تʨʢر الʨلاء الॽʤʻʱʺي، إسʛʱاتॽʳॽة تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي، خʸائʟ الʨلاء الॽʤʻʱʺي، أهʺॽة الʨلاء  

  الॽʤʻʱʺي، مॽɻقات الʨلاء الॽʤʻʱʺي، خلاصة الفʸل.

 سʢʱلاॽɺةالإ الʙراسة على  الأول الʜʳء حȐʨʱ إ ،لʜʳئʧʽ وقʦʶ الʺʻهॽʳة للإجʛاءات  خʟʸ  :الʙاǺع  الفʶل
 والʱأكʙ  وأدواتها سʢʱلاॽɺة،الإ الʙراسة عʻʽة مʨاصفات  ، إجʛاؤها وزمان مȞان لأهʺʱʽها، الʛʢʱق  تʦ وفʽها
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ʧقها مʙاتها  صॼء أما وثʜʳاني الʲراسة شʺل    :الʙة  الॽافها، الأساسʙها  أهʳهʻا مʚ  و العʻʽة مʨاصفات  وؗ
  . الإحʸائॽة الʺعالʳة أسالʖʽ  ثʦ الʺʙʵʱʶمة الأدوات 

 ، في الأخʛʽ تʦ عʛض خاتʺة الʘʴॼ.ومʻاقʱʷها  الʙراسة نʱائج عʛض  تʹʺʧ :الʳامʛ الفʶل

  

  

  



 
 

  
  

ʶل الأولـــ ـــالف  
  مʗخل إلى الʗراسة

  .إشȞالॽة الʙراسة 1

  .فʛضॽات الʙراسة 2

  الʙراسة  .أهʙاف3

  الʙراسة  .أهʺॽة4

  .الʱعارʅȄ الإجʛائॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة 5
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  : الإشكالية -1

في ʣل الʨʢʱرات الʺʶʱارعة والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في بʯʽة العʺل الʺعاصʛة، أصʗʴॼ الǽʙʴʱات جʜءًا        

ʜʽ على العʨامل الʱي تʶاهʦ في  ʛؗʱة الॽʺأه ʧم ʙȄʜة، مʺا يॽʻاة الʺهॽʴال ʧأ مʜʳʱق لا يʛالف ʥتʺاس

الॽɿॽʣʨة وفاعلʱʽها، مʧ بʧʽ هʚه العʨامل، تʛʰز الʺʛونة الʻفॽʶة وأǼعادها الʲلاثة الʸلاǼة، الʱفاؤل، تعʙد  

  Șʽقʴي وتʺॽʤʻʱلاء الʨال ʜȄʜا في تعȄًرʨʴدورًا م ʖأن تلع ʧȞʺǽ يʱة الॽʶॽئʛال ʦॽʂالʺفا ʙادر ؗأحʸʺال

فالʺʛونة الʻفॽʶة تʺʻح الأفʛاد القʙرة على الʱعامل Ǽفعالॽة مع الʨʱتʛات، مʺا يʕثʛ   ،الانʳʶام بʧʽ الأفʛاد 

إʳǽابॽًا على قʙرتهʦ على الʱعاون والʨʱاصل الʺʛʺʲ مع زملائهʦ، وȄعʜز مʧ قʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع  

  .مʢʱلॼات العʺل الʺʱغʛʽة

) أن الʺʛونة الʻفॽʶة هي القʙرة على الʱأقلʦ والʅॽؔʱ مع الʛʤوف والǽʙʴʱات 2019حʘʽ أشار بʧ شعاعه(

 ʙاص قʵالأش ʠعǼ .ونةʛʺالǼ ليʴʱرة على الʙالق ʝعًا نفॽʺا جʻيʙل ʝॽل ،ʥذل ʧم ʦغʛالȃة. وॼɻʸال

نة جʙʽة. ومع ذلʥ، يʱʺʱعʨن ʛʺǼونة خॽɿفة، بʻʽʺا يʱʺʱع آخʛون ʛʺǼونة مʨʱسʢة، وقʙ يʱʺʱع آخʛون ʛʺǼو 

ʧȞʺǽ للʟʵʷ أن ʨȞǽن لǽʙه قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺʛونة في Ǽعʠ الʺʨاقف، مع مʛونة قلʽلة أو أقل في  

 Ȑʛاقف أخʨم. 

هي فʛؔة مʽل الفʛد الى الॼʲات  Ȑʛ الॼاحʲة بʧ شعاعه أن الʺʛونة الʻفॽʶة في علʦ الʻفʝمʻه ت      

والʴفاȍ على هʙوئه واتʜانه الʚاتي عʙʻ الʱعʛض للʺʨاقف العॽʰʸة فʹلا عʧ قʙرته على الʨʱافȘ الفعال  

  .)4، ص 2019والʺʨاجهة الاʳǽابॽة لهʚه الʺʨاقف الʸادمة (بʧ شعاعه،  

) أن الʺʛونة الإʳǽابॽة لا تعʻي أن الفʛد لʧ يʨاجه الʸعȃʨات 2022تʛʽʷ الॼاحʲة عʙʽʰ الله مॼارك (     
والʶؔʻات والʺʧʴ الʺʱʵلفة أو الʙʸمات الȐʛʰؔ في الॽʴاة؛ لأن الȘȄʛʢ إلى الʺʛونة قʙ تȑʨʢʻ على  

 .)135،ص 2022العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات الʺʱʵلفة.(عʙʽʰ الله مॼارك، 
 حʘʽ أʣهʛت وعلॽه تعʙ الʺʛونة الʻفॽʶة مʧ بʧʽ العʨامل الإʳǽابॽة الʱي تعʜز الʨلاء الॽʤʻʱʺي،       
أن تعʜȄʜ الʺʛونة الʻفॽʶة ؗأحʙ مʨȞنات رأس الʺال  Morgan (2017) -Luthans & Youssefدراسة

الʻفʶي ʶǽاهʦ في زȄادة الʨلاء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʧʽʶʴ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على مʨاجهة الǽʙʴʱات  
أن الʺʣʨفʧʽ ذوLuthans et al. (2007)   ȑففي دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʙʵمات، وجॽɿॽʣʨ ʙة،ال

% لʛʱك العʺل، وذلʥ لقʙرتهʦ على تȄʨʴل  40الʛأس الʺال الʻفʶي الʺʛتفع ؗانʨا أقل عʛضة بॼʶʻة  
  الǽʙʴʱات إلى فʛص تȄʨʺʻة. 

ة إلى أن الʨلاء الॽʤʻʱʺي يȑʨʢʻ على أهʺॽة قȐʨʸ لأȑ مʤʻʺة مهʺا ؗان نʨع نʷاʡها     ʛؗب ʛʽʷǽ اʺؗ

وما اهʱʺام الʺʙراء ورجال الأعʺال Ǽه إلا دلʽل على حʶاسʱʽه، ووقʨعه في أهʦ الʺʛتʜؔات الʱي تʨاصل بها 
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الʺʕسʶة عʺلها ȄʛʢǼقة يʴʱقȘ معها الʱقʙم، وتʴقȘʽ الʳʻاحات في جʺॽع الʺʳالات سʨاءا الॽʴȃʛة الʺادǽة 

أو الʺعȄʨʻة الʺʱعلقة Ǽارتॼاȋ أفʛاد الʺʕسʶة بॼعʹهʦ وتʺȞʶهǼ ʦالعʺل فʽها هʚه العلاقة الʶʴاسة تʙفع بʻا  

ʅॽ يʦʱ بʻاؤه داخل الʺ ʕسʶة لॼʸॽح مʲʺʱلا مʧ قʰل الأفʛاد  إلى مʴاولة فهʦ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وأهʺʱʽه وؗ

ة، ب.د،   ʛؗة (بॽابʳǽالإ ʖانʨʳال ʧم ʥذل ʛʽضا إلى غʛال Șʽقʴل الأداء وتʽاصل وتفعʨʱل الʽهʶʱل

 ) 46-45ص 

) ان الʨلاء الॽʤʻʱʺي هʨ انʙماج الفʛد وارتॼاʡه Ǽعʺله ومʱʺʤʻه  2018ومʧ جهة أخȐʛ يȐʛ مʳادǽة (  

ورغʱʰه القȄʨةفي الاسʛʺʱار داخلها والامʲʱال لॽʁʺها والإǽʺان Ǽأهʙافها مع الʱعʛʽʰ عʧ ذلǼ ʥالفعل الॽʤʻʱʺي  

ॽات الʱي تعʛʰ عʧ الالʜʱام تʳاه  الإʳǽابي ؗالʛضا والʙافॽɻةوالॽʴʹʱة في العʺل والإبʙاع وغʛʽها مʧ ا ʨؗلʶل

                  الʺʤʻʺة".

  ) 172ص ،2018مʳادǽة، (                                                                                                  

ة الى ان الʨلاء الॽʤʻʱʺي وأǼعاده الʲلاثة: الʨلاء العاʡفي، الʨلاء الʺʛʺʱʶ، الʨلاء  ʛؗأشار ب Ȑʛجهة أخ ʧوم

  ʧة على ؗل مॽابʳǽاسات إȞانع ʧن لʺا له مʨʲاحॼها الʽق إلʛʢي تʱع الॽاضʨʺال ʦأه ʧم ʛʰʱعॽʽالأخلاق

ʚا العلاقة الʱي تȌȃʛ بʻʽهʺا، ف ʱʺʱع العامل ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الʨلاء  العامل والʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها وؗ

ها  ʛؗم تʙقاء بها وعॼة في الȄʨة القॼɼʛالǼ رʨعʷه الǽʙي لʺʻȄه وʱʶسʕʺǼ اʡاॼتعلقاً وارت ʛʲعله أكʳǽ يʺॽʤʻʱال

والاسʛʺʱار Ǽالعʺل فʽها، ؗʺا ʷǽعʛه Ǽالارتॽاح والاسʱقʛار في عʺله، وʛȄفع مʧ مȐʨʱʶ أدائه. وهʚا ما 

 ʛة ضʶسʕعلى ؗل م ʦʱʴǽ حॼة  أصʤافʴʺف الʙها بهʽعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨر الʨة شعॽʺʻʱام بʺʱورة الاه

  Șʽقʴارها وتʛʺʱجهة، وضʺان اس ʧة مॽاب الʺهارات والؔفاءات العالʴة خاصة أصȄʛʷॼاردها الʨعلى م

 Ȑʛجهة أخ ʧافها مʙأه .  

ة، ب.د، ص                                                                               ʛؗ28(ب( 

 ʙʳن ʘʴॼع الʨضʨم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙء الʨي (  على ضʰʽʱان2020دراسة العʨʻعǼ (   ةǼلاʸال

تʨصلʗ إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ    الʻفॽʶة وعلاقʱها Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ في قʢاع الʴʸة

الʻفॽʶة ورضا الʺʣʨفʧʽ، مʺا ساهʦ في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وأʣهʛت الʱʻائج أǽʹا أن   ʸلاǼةال

الʻفॽʶة أبʙوا اسʳʱاǼة أكʛʲ فاعلॽة تʳاه الǽʙʴʱات، مʺا ساعʙ في تعʸ  ʜȄʜلاǼةالʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽال 

ʦامهʜʱة الʺʤʻʺالǼ.                                                           ،يʰʽʱ52ص 2022(الع (  
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) Ǽعʨʻان العلاقة بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶة والʨلاء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة  2021اما دراسة الʜهʛاني (

  . كʷفʗ الʱʻائج أن هʻاك علاقة مॼاشʛة بʧʽ مȐʨʱʶ الʺʛونة الʻفॽʶة للʺعلʺʧʽ وولائهʦ للʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة

 ) 67ص ،2021(الʜهʛاني،                                                                              

وʻȃاء على ما تʦ الʛʢʱق إلॽه ساǼقا نʙʳ ان دراسʻʱا في مʨʱʴاها وهʙفها تȑʨʢʻ حʨل معʛفة مȐʙ مʶاهʺة  

ة سʨنلغاز؟ ومʧ خلال عʛضʻا   ʛؗفي شʣʨم Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨال ʛʽغʱʺǼ ʕʰʻʱة في الॽʶفʻونة الʛʺعاد الǼأ

  لأǼعاد الإشȞالॽة تʛʡ ʦح الʶʱاؤلات الʱالॽة:

  ما مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي الʻȞǽ ȑʚه الʺʣʨفʨن لʺʕسʱʶهʦ؟   -

والʨلاء  Ǽعادها (الʸلاǼة، الʱفاؤل، تعʙد الʺʸادر)أǼ  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶةهل  -
  ؟ الॽʤʻʱʺي

  هل هʻاك فʛوق في الʺʛونة الʻفॽʶة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ؟   -

  هل هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ؟   -

  فʙضॻات الʗراسة:  -2

  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶة والʨلاء الॽʤʻʱʺي  -

-   ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʶفʻونة الʛة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻه  

-   ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶوق في مʛاك فʻه  

  أهʗاف الʗراسة:  -3

  الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي  -

  الʨلاء الॽʤʻʱʺي و (الʸلاǼة، الʱفاؤل، تعʙد الʺʸادر) تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ الʺʛوتة الʻفॽʶة ǼاǼعادها -

-  ʝʻʳال ʛʽغʱاءا على مʻاد بʛالاف ʧʽة بॽʶفʻونة الʛʺوق في الʛف على الفʛعʱال  

-  ʝʻʳال ʛʽغʱاءا على مʻاد بʛالاف ʧʽي بʺॽʤʻʱلاء الʨوق في الʛف على الفʛعʱال  

 أهॻʸة الʗراسة:  -4
 إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة  -
 تʛȄʨʢ مهارات الʘʴॼ والʴʱلʽل -
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 للʺʳال الʺهʻي تقʦǽʙ إضافات عʺلॽة  -
 الʱعʺȘ في مفاʦॽʂ نفॽʶة واجʱʺاॽɺة مʕثʛة  -
 إسهام شʸʵي في تʧʽʶʴ بʯʽات العʺل  -
  فʱح آفاق جʙيʙة لأʴǼاث مʱʶقʰلॽة  -

 الʯعارʃȂ الإجʙائॻة لʯʸغʙʻات الʗراسة:  -5

لʲلاثة أǼعاد   ، و تʻقʦʶهي قʙرة الفʛد على مʨاجهة الʹغȋʨ والǽʙʴʱات بॼʲات وصʛʰالʙʸونة الʹفॻʴة:   -
  الʸلاǼة، الʱفاؤل، تعʙد الʺʸادر

الʨلاء الʺʛʺʱʶ، العاʡفي، يʳʱلى في  وتʳاه الʺʤʻʺة إالفʛد و تفاني لʜʱام إهʨ الʦلاء الʸॻʢʹʯي:  -
  الأخلاقي 

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  

  

  

  الفʶل الʰاني 
  الʙʸونة الʹفॻʴة 

 ʗʻهʸت  

  الʙʸونة الʹفॻʴة  .1
 الʙʸونة الʹفॻʴة وȁعʞ الʸفاʤॻʀ الʯʸعلقة بها  .2
  Ǻعʞ الʹȂʙʢات الʯي فʙʴت الʙʸونة الʹفॻʴة  .3

 أنʸاȉ الʙʸونة الʹفॻʴة  .4
  الʹفॻʴةمقʦمات الʙʸونة  .5

 العʦامل الʓʸثʙة في الʙʸونة الʹفॻʴة  .6
  أهॻʸة الʙʸونة الʹفॻʴة   .7

  خلاصة الفʶل 
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ʗʻهʸت :  
تʞॽɻ الʺʱʳʺعات الʨʽم ʛʣوفًا صॼɻة ومʱغʛʽة ʛʶǼعة، وهʚا يʢʱلʖ مʧ الأفʛاد قʙرات نفॽʶة خاصة  

لʺʨاجهة الʹغȋʨ والʱأقلʦ مع مʱʵلف الʺʨاقف. ومʧ بʧʽ هʚه القʙرات نʙʳ الʺʛونة الʻفॽʶة، الʱي  

ॽار.  أصʗʴॼ مʴل اهʱʺام ʛʽʰؗ في علʦ الʻفʝ لأنها تʶاعʙ الʟʵʷ على الʅॽؔʱ والʨʺʸد بʙل الانه

في هʚا الفʸل، سʱʻعʛف على مفهʨم الʺʛونة الʻفॽʶة، أهʦ أنʺاʡها، الȄʛʤʻات الʱي فʛʶتها، العʨامل  

 .خاصة في حॽاة الأفʛاد داخل الʺʕسʶات ، ، وأهʺʱʽهاومقʨماتهاالʱي تʕثʛ فʽها، 

 Psychologica Flexibilityالمرونة النفسية  -1

تشير في علم النفس الي فكرة ميل الفرد للثبات والحفاظ على هدوئه واتزانه الذاتي عند التعرض لضغوط  
أو مواقف عصيبة، فضلاً عن قدرته على التوافق الفعال والمواجهة الإيجابية لهذه الضغوط وتلك  

والمواجهة الإيجابية   المواقف الصادمة وعرفتها جمعية علم النفس الأمريكية بأنها عملية التوافق الجيد 
للشدائد والصدمات النفسية، والنكبات، أو الضغوط النفسية العادية التي يواجها البشر كالمشكلات الأسرية  

(عبيد  ومشكلات العلاقات مع الآخرين المشكلات الصحية الخطيرة وضغوط العمل والمشكلات المالية. 
 .)143.142،ص 2022الله مبارك، 

 :بهاالمفاهيم المرتبطة  وبعض المرونة النفسية -2

ǽعʛفها الǼ ʖʽʢʵأنها " القʙرة على مʨاجهة ضغȋʨ الॽʴاة،وأن ॽʴǽا الإنʶان فʽها   مʙونة الانا: .1

والأمل، وأن ʳǽعل الفʛد فʽها  حॽاة Ȅʛؗʺة،وهي القʙرة على الʱفاعل اجʱʺاॽɺا مع الأخʧȄʛ،والʱفاؤل

 ." للॽʴاة معʻى، وهي القʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الفʛد في الʺʱʳʺع

ǽعʛفه مʛسي مفهʨم فʛضى وȄقǼ ʙʸه قʙرة الʟʵʷ على مʨاجهة الازمات  الʸʹاعة الʹفॻʴة: 2

  ʖʹغ ʛاعʷافؔار وم ʧها مʻج عʱʻومقاومة ما ي ʖائʸʺات والȃʨعʸل الʺʴوب.. وتʛؔوال

 وسȌʵ وعʙاوة وانʱقام 

 .وافؔار ومʷاعǽ ʛأس وعʜʳ وانهʜامॽة وتʷاؤم

ॽة Ǽأنها خاصॽة أولॽة تʷؔف عʧ نفʶها في  قʦة الانا 3 ʨؗلʶم الʨالعل ʦʳفها ولʺان في معʛعǽ :

  .شȞل الاتʜان الانفعالي لȐʙ الفʛد، وقʙرة الأنا على الʺʨاجهة والʱغلʖ على الʸعȃʨات الانفعالॽة

: يȐʛ رȄان أن الفʛد الʺʜʱن انفعالॽا ʖʽʳʱʶǽ للʺʨاقف و الʺʷاكل الʱي  فعاليالاتʚان الان 4.

تʨاجهه Ǽأسلʨب يʸʱف Ǽالʺʛونة و عʙم الʛʢʱف و الʺॼالغة و الانʙفاع أو الʺغالاة في الاسʳʱاǼة  

للʺʨاقف الانفعالॽة الʺʱʵلفة ، فهʨ شʷǽ ʟʵعǼ ʛالʱفاؤل والʷॼاشة ، و الاسʱقʛار الʻفʶي و  

ʽʰؗ ʙر إلى حʛʴʱةالॽʶفʻة الʙحʨو ال ، Șوالقل ʦالإثǼ رʨعʷال ʧم ʛ.  
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Ǽأنها اعʱقاد عام لȐʙ الفʛد Ǽفاعلʱʽه وقʙرته  Kobasa Pimes تعʛفه : .الʶلاǺة الʹفॻʴة 5

علʼاسʙʵʱام ؗل الʺʸادر الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة الʺʱاحة ؗي يʙرك وȄفʛʶ وʨȄاجه Ǽفاعلʱʽه  

احʙاث الॽʴاة الʹاغʢة الʷاقة ادراكا غʛʽ مʛʴف او مʨʷه وȄفʛʶها بʨاقॽɻة ومʨضॽɺʨة ومॽʁʢʻة  

 ومʱعاʞǽ معها 

  .على نʨʴ اʳǽابي

6. ʃॻؒʯرة على الʗة   قʛʺʱʶʺة الॽȞॽامʻيʙة الॽالعʺل ʥف على انه تلʛعǽ ʝفʻال ʦفي عل ʨه ʘʽح :

ه ، لʙʴॽث علاقة أكʛʲ تʨافقا بʻʽه وʧʽȃ الʯʽʰة ، وʻȃاء  ʨؗسل ʛʽغǽ إلى ان ʟʵʷف بها الʙي يهʱال

قʙرة على تʧȄʨؔ العلاقات الʺʛضॽة بʧʽ  على ذلʥ الفهʦ نॽʢʱʶع ان نعʛف هʚه الʤاهʛة Ǽانها ال

  ) 15.14، ص 2019الʺʛء وʱʯʽȃه. (بʧ شعاعه، 

 Ǻعʞ الʹȂʙʢات الʯي فʙʴت الʙʸونة الʹفॻʴة: -3

  Psychoanalysis perspecti الʺʨʤʻر الʻفʶي - 1
 ʙȄوʛف ʙنʨʺغॽس ʙعǼ Freud.  الفعلي لʺا ʝسʕʺيالʶفʻل الʽلʴʱرسة الʙʺǼ ىʺʶǽ 

Psychoanalysis :هي Ȑʨة ثلاث قॽʸʵʷفي ال Ȑʛي ʨوه ، 
2 - ʨاله (ID)   ʝʻʳال ʧʽتʜȄʛغ ʧʺʹʱوداً بها، وتʜد مʛك الفʨي بʱة، الȄʛʢوافع الفʙالى ال ʛʽʷوت

  والعʙوان
أȑ الʳانʖ الʨاعي مʧ الॽʸʵʷة والȑʚ يʨجه الانʶان نʨʴ الʶلʨك الʶلʦॽ القائʦ   (Ego) الأنا - 3

  .على الʺȘʢʻ والعقل ومʙʰأ الʨاقع
وهي وॽʣفة الʛقاǼة والʛدع، وهي تʛʽʷ إلى الʺʲل العلॽا والʦॽʁ   (Super Ego) الأنا الأعلى - 4

  .الʵلॽʁة الʶائʙة في الʳʺاعة
فॽʣʨفة الأنا أن تʶعى إلى الʨʱفȘʽ بʧʽ ضغȌ الغʛائʜ مʧ جهة (الهʨ) وضغȋʨ الأنا الأعلى  

  .(الʛوادع)
وعلॽه يȐʛ فʛوʙȄ أن قʙرة الفʛد على مʨاجهة الʙʷائʙ والʛʤوف الॼɻʸة والʺʧʴ مʛهʨن Ǽقʨة الأنا "  

 .وقʙرتها ونʳاحها على احʙاث الʨʱازن والʨʱفȘʽ بʧʽ مʢʱلॼات 
الهʨ " و "الأنا الأعلى " لأنها تʵʹع لʺʙʰأ الʨاقع، وتفʛؔ تفʛʽؔاً مʨضॽɺʨاً ومعʙʱلاً ومʱʺاشॽا مع  

الأوضاع الاجʱʺاॽɺة الʺʱعارف علʽها، ووॽʣفʱها الʙفاع عʧ الॽʸʵʷة والعʺل على تʨافقها مع الʯʽʰة  
  .وحل الʛʸاع بʧʽ الʴاجات الʺʱعارضة للفʛد 

 في الʨʺʻ الʻفʶي الاجʱʺاعي امʙʱادا لʺا A Erikson وتعʙ نȄʛʤة ارʨʶȞȄن 
ʜ على نʺʨ الأنا وفاعلʱʽها   قʙمه فʛوʙȄ في نʱȄʛʤه عʧ الʨʺʻ الʻفʶي الʶʻʳي، الا ان ارʨʶȞȄن رؗ

ʨʺʻدة للʙʴامل مʨة ؗعॽʶفʻة والॽجʨلʨʽʰة والॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳة الॽʺاً على أهʙ ʕؗم.  
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  ʝر أزمة نفʨهʤǼ هاʻأ ؗل مʙʰعة تǼاʱʱاحل مʛان إلى ثʺان مʶاة الانॽن دورة حʨʶȞȄار ʦʶقȄة،   -وॽɺاʺʱاج
ʖʶ فاعلॽات جʙيʙة تʙȄʜها قʨة وتʳعلها قادرة على مʨاجهة   وتʶعى الأنا جاهʙة لʴل هʚه الأزمة وؗ

 ) 52.53، ص  ʝॽʀ) 2012،.مʸاعʖ الॽʴاة
وأن الʺʛونة تقʛر مʧ خلال ॽʰʡعة الʴل الإʳǽابي أو الʶلʰي اللازمة والʱي تʷʺل جانʲʺǽ ʧʽʰلا ʛʡفي 

 ʠॽʁن. 
  ʧة في ؗل مȄʨʶة الأنا الॽي فاعلʻي تعʱونة والʛʺات الʛشʕد مʙن وعʨʶȞȄا فإن ارʚوعلى ه

 .الʲقة،الاسʱقلالॽة، الʺॼادرة الاتʳار، تȞʷل الهȄʨة، الألفة والإنʱاجॽةالȞʴʺة
  ،ʧȄʛات والآخʚالǼ قةʲام الʙل انعʺʷي تʱوال ʥذل ʧم ʝॽɿʻونة الʛʺات قلة الʛشʕل مʲʺʱل ʧʽفي ح

الاعʱʺادǽة والʙول والʥʷ، الʺعاناة مʧ مʷاعʛ الʚنʖ وفقʙان روح الʺॼادرة، الʷعʨر Ǽعʙم الؔفاǽة وعʙم  
ʨد والॽأسالقʙرة على الإنʳاز، فقʙان الهȄʨة  ʛؗلة والʜور، والعʙاب الʛʢواض.  

وȄعʙ ارʨʶȞȄن أن ؗل مʛحلة تʹʅॽ شʯʽا مʙʴدا للʺʛاحل الʱالॽة وتʵلȘ صʨرة جʙيʙة للʺʛاحل الʶاǼقة.  
،ʝॽʀ) 2012 52.53، ص( 

 (Richardson): نȄʛʤة رتʷارد سʨن 
الȑʚ  (Richardson) وتʷاردسʨن مʧ أوائل الȄʛʤʻات الʱفʛʽʶ عʺلॽة الʺʛونة الʻفॽʶة في نȄʛʤة 

وضع صॽاغة الʺفاʦॽʂ للʺʛونة Ǽأنها القʨة الʱي تʨجʙ داخل ؗل فʛد، والʱي تʙفعه إلى تʴقȘʽ الʚات 
والإيʲار والȞʴʺة، وʧʺȞȄ العʛض الأساسي لهʚه الȄʛʤʻة في فʛؔة الʨʱازن الʨʽʰلʨجي الʻفʶي الʛوحي  

ʴوف الʛʣ مع (وحʛوالعقل وال ʦʶʳال) ʅॽؔʱالǼ اʻح لʺʶǽ ȑʚال ʨوه ،(ازنʨʱال)ةॽالʴاة الॽ.  
حʘʽ تʕثʛ الʹغȋʨ الʻفॽʶة والأحʙاث الॽɽॼʹة وأحʙاث الॽʴاة الأخȐʛ الʺʨʱقعة وغʛʽ الʺʨʱقعة أو 

مʢʱلॼات الॽʴاة العاجلة في قʙرتʻا على الʅॽؔʱ ومʨاجهة مʲل هʚه الأحʙاث في الॽʴاة تʱأثʸǼ ʛفات  
والعʨامل الʨقائॽة،  الʺʛونة وȂعادة الʱؔامل مع الʺʛونة الʶاǼقة، والʱفاعل بʧʽ الʹغȋʨ الʻفॽʶة الʨʽمॽة

 : وتʕدȑ عʺلॽة إعادة الʱؔامل Ǽالفʛد إلى أرȃع نʱائج مʻها
  .إعادة تؔامل الʺʛونة، حʘʽ تʕدȑ الʅॽؔʱ إلى مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʨʱازن 

  العʨدة إلى تʨازن جهʙ يʙʰل الʳʱاوز الʜʺʱق 
 .الʷفاء مع الفقʙ مʺا يʛسخ مȐʨʱʶ أدنى للʨʱازن 

ॽات الʺʙمʛة للʚات تʙʵʱʶم لʺʨاجهة  ʨؗلʶال ʅॽؔʱة الʯʽات سॽʳॽاتʛʱالاس ʘʽا، حॽɿॽʣلفة وʱʵحالة م
  .الʹغȋʨ الʻفॽʶة، ثʧȞʺǽ ʦ اعॼʱار الʺʛونة تʳʱه نʨʴ قʙرات الʺʨاجهة الʻاجʴة

  :(Covey) نʺʨذج ʨؗفي
 يȐʛ هʚا الʨʺʻذج أن الʞॽɻ والعʺل ȞʷǼل مʱأني ناǼع مʧ الʺॼادȏ الʙائʺة الʱي تعʜز 

 ) 23.24، ص 2016 (العʜرȑ،:الʺʛونة وهي ؗالʱالي
 .الʷʻاȋ والفاعلॽة وتʧʺʹʱ قʙرة الفʛد على تʴʺل مʕʶولॽة أفعاله
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أن يʙʰأ الفʛد يʨمه بʱفهʦ عʺȘʽ لʺا يʙور حʨله والʱي تʧʺʹʱ تʨضॽح الʦॽʁ والأولȄʨات قʰل اخॽʱار  
   .الأهʙاف

  .تعامل الفʛد مع الأعʺال الهامة قʰل الʺهʺة مʧ خلال تʦॽʤʻ الʨقʗ وȂدارته وحʧʶ اسʲʱʺاره 
 .تʅॽʣʨ العقل لʸʴʱل على ما تʙȄʛ مʧ مȞاسʖ عȘȄʛʡ ʧ الʘʴॼ عʧ الʺʻافع الʺॼʱادلة

ʦهʛʤوجهة ن ʦاولة فهʴوم ʧȄʛد الآراء الآخʛام الفʛʱي احʻما، وهي تعʨن مفهʨȞǽ د وأنʛالف ʦفهǽ أن. 
 .الʱعاون: مʧ خلال العʺل بʛوح الفȘȄʛ الȑʚ تʨʶده ʦॽʀ واحʙة

 .الاهʱʺام والʱفعʽل الʴازم للعادات الʻʶة الʶاǼقة
 (Cowan & Thomson) نȂʙʢة ؕاونʦتʦمʦʴن 

يʛʤʻان إلى الʺʛونة على أنها صفة عامة للاسʳʱاǼة نعʦ ؗل مʤاهʛ سلʨك الفʛد، وʲʺʱȄل ʽʺǽل الفʛد إلى  
الȄʛʢǼ ʥʶʺʱقة معʻʽة في حل الʺʶائل ؗانʗ مʧ قʰل ناجʴة في الʨقʗ الȑʚ لʦ تعʙ تلʥ الȄʛʢقة صالʴة  

وهي قلة الؔفاءة في حل الʺʶائل، وʻʽʰȄان العʨامل الॽʸʵʷة الʱي تʸʱل بʸʱلʖ الʨجهة الʚهॽʻة، 
ʅ للʱعʛʽʰ الانفعالي ॽɾʺا يʱعلȞǼ Șل  والانʱاجॽة، وقلة الʽʵʱل، والعʜʳ عʧ فهʦ العلاقات الʺʱعʙدة... وؗ

مʧ الإبʙاع الʙاخلي الȑʛʲ، والʱفاعل مع الʨاقع الʻʽʰي الʵارجي. مʛتʢॼا ʷʺǼاعʛ عʙم الʱأكʙ والʚʴر عʙʻما 
ʴʶل للانʽʺاقف، والʨʺه الʚل هʲفي م ʟʵʷن الʨȞǽ ʧود مʙʴم Ȑʙر، ومʨأزم الأمʱما تʙʻاب ع

 (العʜرȑ،.الاهʱʺامات، ومʳال أضȘʽ مʧ الأداء وتʨافȘ أقل مʧ الʺʱʳʺع ... وأقل في الʨʱافȘ الʸʵʷي
 )23.24، ص 2016

 : أنʸاȉ الʙʸونة الʹفॻʴة-4

 ʥلʨد بʙ1997ح Polk ة هيǽدʛونة الفʛʺونة في الʛʺلل ȋعة انʺاȃأر:  
الȌʺʻ الʺʜاجي يʱعلǼ Șالʸفات الʙʰنॽة والʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة   :Dispositional الȌʺʻ الʺʜاجي - 

الʺʸʱلة Ǽالأنا والʱي تعʜز الʺʛونة، وهʚا يʱعلȘ بʱلʥ الʨʳانʖ مʧ الفʛد الʱي تعʜز الʛʸʱف 
الʺʛن Ǽاتʳاه ضغȋʨ الॽʴاة والʱي تʧʺʹʱ الاحʶاس Ǽالاسʱقلال أو الʺʛونة الʚاتॽة،احʶاس ॽʁǼʺة  

  .ʛ الʙʰني الʙʽʳ الʚات والʴʸة الʙʰنॽة والʺʤه
نʺȌ العلاقات يʱعلǼ Șأدوار الفʛد في الʺʱʳʺع وعلاقاته  : Relational pattern نʺȌ العلائॽʁة - 

ǼالآخʧȄʛ ، هʚه الأدوار والعلاقات ʧȞʺǽ أن تʺʙʱ مʧ علاقات قॼȄʛة وحʺॽʺة إلى تلʥ مع الʤʻام  
 . الاجʱʺاعي الأوسع

الȌʺʻ الʺʨقفي يʖʸʻ على الʨʳانʖ الʱي تʷʺل الSituational Pattern : Ȍȃʛ الȌʺʻ الʺʨقفي - 
بʧʽ الفʛد والʺʨقف الʹاغȌ ، هʚا ʧȞʺǽ أن يʧʺʹʱ قʙرة الفʛد على حل الʺȞʷلة والقʙرة على  

  .تقʦॽʽ الʺʨاقف والاسʳʱاǼات والقʙرة على اتʵاذ اجʛاءات فعالة للاسʳʱاǼة الى الʺʨقف
ʛʽʷǽ الȌʺʻ الفلʶفي إلى رؤȄة الفʛد للعالʦ أو نʺʨذج  : Philosophical Pattern الȌʺʻ الفلʶفي - 

 ȑʚابي الʳǽى الاʻالʺعǼ انʺǽل الإʲونة مʛʺز الʜي تعʱات الʙقʱلف الʺعʱʵل مʺʷǽ اʚاة ، هॽʴال
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ʧȞʺǽ اʳǽاده في ؗل الʛʰʵات ، والإǽʺان ان تʛȄʨʢ الʚات هʨ الهام والاعʱقاد أن الॽʴاة لها 
 ،ʝॽʀ).فʙ44,45، ص 2012ه ( 

 
  :الʙʸونة الʹفॻʴةمقʦمات  -5
 
تॽʺʻة الؔفاǽة : وهي تॽʺʻة قʙرات الفʛد العقلॽة والॽʺʶʳة والاجʱʺاॽɺة، ʘʽʴǼ تʸل إلى درجة  - 1

 .الʺهارة
 .القʙرة على الʱعامل مع العʨاʡف وهʨ قʙرة الفʛد على ضȌॼ عʨاʡفه ʘʽʴǼ يʱعامل معها ʛʺǼونة - 2
تॽʺʻة الاسʱقلالॽة الʚاتॽة: أن ǽعʙʺʱ الفʛد على نفʶه في إصʙار قʛارات تʱعلʱʶʺǼ Șقʰله وحॽاته    - 3

 .وʱʶȄʺع إلى نʸائح الآخʧȄʛ وخاصة الʨالʙيʧ، وʴȄاول أن ʵʱʶǽلʟ مʻها ما يʷʺʱى مع ذاته
تʰلʨر الʚات وهʨ قʙرة الفʛد على فهʦ نفʶه وذاته وامȞانॽاته والعʺل على تʱʽʺʻها، وȄʹع ذاته  4-

  Ȍॽʴǽ ʧها على ؗل مʛʽه وتأثʱʽʸʵʷاضح لʨر الʨعʷاقع، والʨلاءم مع الʱي ʘʽʴǼ ʧʽار معʡإ ʧʺض
  .Ǽه
نʹج العلاقات الॽʸʵʷة الʺॼʱادلة: وهي قʙرة الفʛد على إقامة العلاقات الॽʸʵʷة   -5- - 4

والاجʱʺاॽɺة الʺʛʴʱرة مʧ الانʙفاعات، وزȄادة القʙرة على الاسʳʱاǼة ȄʛʢǼقة لها علاقة ǼاسʳʱاǼة  
ʧȄʛالآخ.  

صفات الأفʛاد ذوȑ الʺʛونة الʻفॽʶة: ومʻها الʛʰʸ، والʶʱامح، والاسʸॼʱار، والاسʱقلال، والإبʙاع،  - 5
  ʧم ʦعلʱوال ʙقʻل الʰرة على تقʙجهة (الأخلاق)، والقʨʺال ʦॽʁالعلاقات، وال ʧȄʨؔة، وتǽعاʙوروح ال

  .ت الʺʻاسॼة بʻفʶهالأخʢاء، والقʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة والॽʁام بها، والقʙرة على اتʵاذ القʛارا
وȐʛȄ الॼاحʘ أن الʺʛونة الʻفॽʶة تʶاعʙ الʢالʖ على الʅॽؔʱ والʱقʦॽʽ الॽʴʸح، وتʳعل هȐʛʽ ؗل   - 6

مʨقف يʨضع ॽɾه مʧ جهة إʳǽابॽة فعالة، وتʙȄʜ مʧ مʱعʱه Ǽالأشॽاء مʧ حʨله وتقلل مʧ حʙة 
  Șʽقʴه على تʙاعʶه وتʻصفاء ذه ʧم ʙȄʜلات والأزمات، وتȞʷʺال ʧع ʦاجʻال Șʽʹوال ʛتʨʱال

 )378.379، ص  ʳ2017اح. (الॽʷخ، أهʙافه ب̒ 
  

 : العʦامل الʓʸثʙة في الʙʸونة الʹفॻʴة - 6

 :BiologicalFactorsالʦʻʮلʦجॻة العʨامل1/

  ʛثʕي ʛȞॼم ʗة في وقॽة قاسʯʽد في بʛع الفʛعʛأة وتʷة إلى أن نॽʶʻʳة والॽجʨلʨʽʰاث الʴǼائج الأʱن ʗصلʨت

على تʨʢر بॽʻة الʙماغ ووʣائفه Ǽالإضافة للʦʤʻ العॽʰʸة، حʶاسॽة الʺʱʶقʰلات، وتʨلʅॽ وامʸʱاص 

 ʠادة أو خفȄإلى ز ȑدʕت ʙماغ قʙة في الǽات الʺادʛʽغʱه الʚة، هॽʰʸاقل العʨʻاض  الʛالأمǼ ةǼة الإصاॽقابل
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  ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ ،Ȑʛة الأخॽجʨلʨʽʰات الॽماغ والعʺلʙال Ȑʨʱʶات على مʛʽغʱه الʚلا. ؗʺا أن هʰقʱʶة مॽʶفʻال

 ʙائʙʷاجهة الʨرة في مʙالي على القʱالȃة، وॽʰلʶال ʛاعʷʺيل الʙرة في تعʙوم.على القʙون  (خʛ2022، و آخ  ،

 ) 35.34ص 

  ʧم ʙȄʜأن ت ʧȞʺǽ لةʨفʢضاعة والʛحلة الʛم ʧم ʛȞॼم ʗة في وقǽعاʛة الॽʺأه ʦعʙت أدلة تʙوج ʘʽح

ʨʱʽʶسʧʽ عʺل مʨʴر (الʺهاد، الغʙة الʵʻامॽة،  الʺʛونة وتʙʴ مʧ آثار ما ʶǽʺى Ǽالʯʽʰات الʶامة. يʢॼʲالأوؗ

 ʨʱال ʧم ʙʴال ȘȄʛʡ ʧابي عʳǽاعي الإʺʱفاعل الاجʱفي ال ʦاهʶǽ ʙة) مʺا قȄʛʤؔقة  الʲادة الȄوز Șوالقل ʛت

ʱعʛض Ǽاسʛʺʱار الأحʙاث ضاغʢة في الʢفʨلة والʺʛاهقة قʖʰʶǽ ʙ  في العالقات الॽʸʵʷة، في حʧʽ أن ال

تغʛʽʽات Ȅʨʡلة الأمʙ في مʨʴر (تʗʴ الʺهاد، الʵʻامॽة، الȄʛʤؔة) والȑʚ قʙ يʙȄʜ مʧ الʱعʛض 

Șاج والقلʜʺات الǼاʛʢللاض.  

 :FactorsPersonalالعʦامل الॻʶʳʵة 2/

  ʛيʙة، تقॽاتʚة الॽق، الفعالʨفʱاخلي، الʙال Ȍॼʹال ʜ ʛؗم (ةॽلʨʰالق ،ȋاʶॼاح، الانʱالانف) ةॽʸʵʷات الʺʶال

الʚات، الʱقʦॽʽ الʺعʛفي) الʱفʛʽʶ الإʳǽابي للأحʙاث، الʱʺاسʥ الʺʱؔامل، الʛʶد الʚاتي (والʱفاؤل ؗلها 

 .عʨامل تʶاهʦ بʨضʨح في الʺʛونة

 وتʛʽʷ نʱائج الॼاحʧʽʲ إلى أن ؗل مʧ الʣʨائف العقلॽة، والʺʛونة الʺعॽɾ ʛة، الʱعلȘ الاجʱʺاॽɺة، الʺفهʨم  

الإʳǽابي للʚات، الʦॽʤʻʱ الانفعالي، الانفعالات الإʳǽابॽة، الʛوحانॽة، الʱعامل الȌʷʻ، الʸلاǼة، الʱفاؤل،  

 ʛامل تʨعها عॽʺج ،ʅॽؔʱرة على الʙالق ،ʛʽبʙʱال ʧʶونةالأمل، حʛʺالǼ Ȍॼت. 

أما العʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʧʶ، الʝʻʳ، العʛق، الإثॽʻة) و العلاقات الاجʱʺاॽɺة والʸʵائʟ الȞʶانॽة،  

 .تʛتȞʷǼ Ȍॼل مʱʵلف Ǽالʺʛونة، وذلʥ اعʱʺادا على ʛʡق الʙراسة والʱعʅȄʛ الʺقʙم للʺʛونة

  ʙيʙʴت ʦء الʺعاملة، تʨʶل ʦهʱلʨفʡ ا فيʨضʛتع ʧيʚاء الʴاص الأصʵعلى الأش ʗȄʛي أجʱراسات الʙوفي ال 

الʱغʛʽʽات الʨʽʰلʨجॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛونة، ففي دراسة للهʛمʨنات الʛʽʱوʙȄ الȄʛʤؔة في الأʡفال الʚيʧ تعʛضʨا  

لʨʶء الʺعاملة والأʡفال الʚيʧ لʦ يʱعʛضʨا لʨʶء الʺعاملة، لʨحȎ ارتفاع نॼʶة الʨؔرتʜʽون مʛتǼ Ȍॼارتفاع  

 ʚفال الʡالأ Ȑʙونة لʛائف الʺقʣة  وॽʸʵʷال ʧأن ؗل م ʙʳا نʚهȃة ، وǽʙʳء الʺعاملة الʨʶا لʨضʛتع ʧي

  .والʨؔرتʜʽون عʨامل مهʺة في الʺʛونة

 : SystémiqueFactor _Environ mentalالعʦامل الॻʭʻʮة والʹॻɿʴة 3/

 في حʙ ذاته على الʸعʙʽ الʯʽʰي الʺʸغʛ، نʙʳ أن الʙعʦ الاجʱʺاعي يʧʺʹʱ العلاقات Ǽالعائلة والأقارب، 

هʨ مʛتȌॼ مع الʺʛونة. فالʱعلȘ الأمʧ مع الأم، واسʱقʛار الأسʛة و العلاقة الآمʻة الʨالʙيʧ مهارات الॽȃʛʱة  
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  Ȏافʴة وتॽ ʨؗلʶلات الȞʷʺال ʧعها تقلل مॽʺرات جʙʵʺي الʡم تعاʙمي، وعʨاب الأمʯʱاب الاكॽɼة، وʙʽʳال

 . على الʴʸة الʻفॽʶة الʙʽʳة لȐʙ الأʡفال الʚيʧ تعʛضʨا لʨʶء الʺعاملة

  ،ʧʽالغॼال ʧم ʦهʛʽوغ ʧʽʺالʺعل ʦودع ʧʽʽابʳǽالأقارب الإ ʧة مॽɺاʺʱة الاجʙانʶʺل على الʨʸʴال ʧȞʺǽ

ʚلʥ مʧ الأسʛة مॼاشʛة  .وؗ

 أما على الʺȐʨʱʶ الʤʻʺي، فالعʨامل الʺॽɻʺʱʳة مʲل الʺʙارس الʙʽʳة، والʙʵمات الʺॽɻʺʱʳة والʺʻاسॼات 

الȄʛاضॽة والفॽʻة، العʨامل الʲقاॽɾة والʛوحانॽة، والʙيʧ، وعʙم الʱعʛض للعʻف، جʺॽعها تʺʲل عʨامل مʶاهʺة  

  ) 35.34، ص  2022،وآخʛون  في الʺʛونة. (خʙوم

 :أهॻʸة الʙʸونة الʹفॻʴة -7

  ʧʽازن بʨʱعلى ال ȍفاʴة، والॽɾʛʤال ʖالʢʺلف الʱʵمع م ʅॽؔʱد على الʛالف ʙاعʶها في أنها تʱʽʺأه ʧʺؔت

ॽات الʺلʜʱمة تʱفȘ مع الʦॽʁ، وتعʛʰʱ الʺʛونة حʛʳ الʜاوȄة في   ʨؗلʶن الʨؔأن تǼ ،اة الهامةॽʴالات الʳم

للانʱعاش Ǽعʙ الأحʙاث الʺʳهʙة. وȃعʙ ضȌॼ الʻفʝ   الأداء الʴʸي الاجʱʺاعي الʸʵʷي، والقʙرة الॽʰʶʻة

ॽة هʨ عامل ʶǽاعʙ لʧʽȞʺʱ الʺʛونة الʻفॽʶة،  ʨؗلʶةوالॽɾʛل الʺعʨʽʺيل الʙرة على تعʙة أو القॽاتʚةالʛʢॽʶأو ال

  ʛʲا أكʨنʨȞǽ ʥلʚاعي أفʹل، بʺʱالاج ʦن أدائهʨȞǽ ʝفʻال Ȍॼدرجات ض ȐʨأقǼ نʨعʱʺʱʽʻيʚاد الʛإذ أن الأف

  ) 27، ص ʛ2019 هʚه الʺʛونة Ǽقʨة في الفʹʨل والʺʲابʛة. (بʛاǽح، مʛونة وتʤه
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  الفʶل: خلاصة 

في هʚا الفʸل، تʛّʢقʻا إلى مʨضʨع الʺʛونة الʻفॽʶة وتعʛّفʻا على معʻاها وأهʦ أǼعادها، مʲل الʸلاǼة  

ʛت هʚا الʺفهʨم، إلى جانʖ العʨامل الʱي   ّʁ والʱفاؤل وتعʙد الʺʸادر. ؗʺا عʛضʻا مʱʵلف الȄʛʤʻات الʱي ف

ʶʱؔة تॽʶفʻونة الʛʺا أن الʻل ʧّ̔ʰه. وتॽعل ʛʽأثʱه أو الʛȄʨʢفي ت ʦاهʶد، خاصة  تʛاة الفॽة في حʛʽʰؗ ةॽʺي أه

في مʨاقف الʨʱتʛ والʹغȋʨ، مʺا ʳǽعلها عʛًʸʻا ʶǽاعʙ على الʅॽّؔʱ وتʴقȘʽ الʨʱازن الʻفʶي، خʨʸصًا 

في الʨسȌ الʺهʻي
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 :تمهيد

 Ȑʙم ʝȞعǽ ال العʺل، لأنهʳالʺهʺة في م ʦॽʂالʺفا ʧي مʺॽʤʻʱلاء الʨال ʙعǽُ  ةʶسʕʺالǼ فʣʨʺال ȋاॼارت

الʱي ǽعʺل بها، واسʱعʙاده للعʺل ʙʳǼ والإخلاص في أداء مهامه. فعʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨف Ǽالانʱʺاء إلى 

  .الʺʕسʶة، وʙʳȄ بʯʽة عʺل مʴȄʛة وداعʺة، فإنه ʨȞǽن أكʛʲ الʜʱامًا وحʛصًا على نʳاح الʺʕسʶة

  ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ في العʺل، ؗʺا ʦارهʛقʱواس ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨال ʛثʕȄو

  ʧʽʶʴخلال ت ʧلاء مʨا الʚه ʜȄʜات إلى تعʶسʕʺعى الʶت ʥلʚقالة. لʱاب والاسॽɽل الʽة وتقلॽاجʱالإن

  .ʛʣوف العʺل، وتقʙيʛ الʳهʨد، وتॽʳʷع روح الʱعاون والانʱʺاء

 :مفهʦم الʦلاء الʸॻʢʹʯي - 1

 .الʨلاء لغة: ǽعʻي العهʙ، والقʛب والʛʸʻة والʺॼʴة والالʜʱام 

، (Affiliation) ، والانʶʱاب (evotion) والʨلاء ؗلʺة ذات ॽʀʺة عالॽة، ومعʻى سام ونʽʰل فهʨ الانʱʺاء

وعʙʻما تقʨل Ǽأن للأبʻاء ولاء لآǼائهʦ فإن ذلǽ ʥعʻى انʱʺاءهʦ وانʶʱابهʦ وȂخلاصهʦ لهʦ، والʨلاء بهʚا 

)ʛʽاهالغʳعلى. ات ȑʨʢʻى يʻالʺعEnticement )بʚʳوال (Cohesiveness    امʳʶوالان (

،)Commitment (امʜʱالال 

 :الʦلاء اصʠلاحا

ǽعʛʰʱ مفهʨم الʨلاء مفهʨما قǽʙʺا تʛʢق إلॽه علʺاء الاجʱʺاع والʶلʨك في أوقات ساǼقة حʘʽ حاولʨا إعʢاء  

الʱفʛʽʶات والاجʱهادات القائʺة على أن الإنʶان ؗائʧ اجʱʺاعي ʞॽɻǽ مع أفʛاد في بʯʽة اجʱʺاॽɺة مʤʻʺة  

 ʖلʢʱن  تʨʲاحॼلاء الʕأشار ه ʙاف، وقʙات والأهǽل إلى الغاʨصʨاء والإخلاص للʺʱعاون والانʱها الʽاة فॽʴال

في مʳال العلʨم الاجʱʺاॽɺة إلى أن الʨلاء الॽʤʻʱʺي هʨ امʙʱاد للʨلاء الاجʱʺاعي الʺʲʺʱل في مʷاعʛ الفʛد 

ॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚع الʺʱʳʺائه للʺʱهوولائه وان  . 

ومʧ أهʦ الʱعارʅȄ الʱي تʨضح مفهʨم الʨلاء الॽʤʻʱʺي ما يلي: عʛف الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽأنه اسʱعʙاد الفʛد 

  ʦॽʁل الʨʰوق ،ʦॽʤʻʱقاء في الॼة في الȄʨة القॼɼʛوال ،ʦॽʤʻʱالح الʸال ʙهʳال ʧة مॽل درجات عالʚعلى ب

ʦॽʤʻʱة للॽʶॽئʛاف الʙوالأه. 
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على أنه الʱقʦȄʨ الإʳǽابي للʺʤʻʺة، والॽʻة للعʺل مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها.   (Sheldon) كʺا عʛفه شʽلʙون  

ʥʻʰي ʛوه ʨʱال Ȑʛي ʧʽʶفي ح (Allutto Herbiniak)  ʖʰʶǼ ةʺʤʻʺك الʛʱاد لʙعʱم الاسʙع ʨلاء هʨأن ال

 ) 52، ص.2015(علȑʨ، .الأجʨر، أو الʨضع الॽʣʨفي، أو الȄʛʴة الʺهॽʻة، أو علاقات الʙʸاقة

Ǽأن الʨلاء الॽʤʻʱʺي هʨ اقʛʱان فعال بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، ʘʽʴǼ يȑʙʰ  (Buchanan) وȒʛȄ بʨشʻان

  ʙدود أقل، وقʛعلى م ʦلهʨʸح ʦغʛب ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʺʤʻʺمة الʙفي خ ʦهʱʰة رغʺʤʻʺن للʨالʨʺن الʨفʣʨʺال

 :قʙم ثلاث مʛتʜؔات رئॽʶॽة يʛتʜؔ علʽها الʨلاء الॽʤʻʱʺي وهي

وʤȄهʛ في الʱعʛʽʰ عʧ الفǼ ʛʵالʺʤʻʺة، والقʻاعة الʚاتॽة   (Identification) الإحʶاس Ǽالانʱʺاء -

 .Ǽأهʙافها وॽʀʺها

ة والʺʶاهʺة الفعالة - مʧ قʰل الفʛد الʱاǼعة مʧ رضاء الʻفʶي Ǽأهʺॽة الأنʢʷة   (Involvement) الʺʷارؗ

 .والأدوار الʱي ǽقʨم بها

والʺعʛʰ عʻه بॼɼʛة الفʛد الأكʙʽة Ǽالاسʛʺʱار والعʺل في الʺʤʻʺة في ؗل  (loyalty) الإخلاص  -

 ،ȑʨوف. (علʛʤ52، ص.2015ال ( 

أن الʺعʻى الʨاسع للʨلاء ʛʽʷǽ إلى الإخلاص الʸادق لʷيء ما، قʨȞǽ ʙن   (John Lad) وȐʛȄ الفʽلʨʶف

هʚا الʷيء شʸʵاً، أو جʺاعة مʧ الأشʵاص، أو مʕسʶة، أو قʹॽة، أو بلʙا. ومهʺا ؗان مʨضʨع الʨلاء  

Ǽأن الʨلاء   (Adler, 1988, p 401وتȐʛ   .(Brian Schra 200143) فهʙʱʶǽ ʨعي الʱفʛʽؔ والاهʱʺام

الॽʤʻʱʺي ǽعʻي إحʶاس الفʛد Ǽالانʱʺاء للʺʕسʶة أو الॼɼʛة في أن ʨȞǽن عʹʨا فʽها واسʱعʙاده للالʜʱام 

 ॼʺǼادئها 

 ʗقʛʢʱاتॽالأدب ʧم ʛʽʲؔي،   كʺا أن الʺॽʤʻʱلاء الʨى الʻعʺǼ هʱعʺلʱاس ʧؔي. لʺॽʤʻʱام الʜʱع الالʨضʨإلى م

وʤȄهʛ هʚا مʧ خلال الʱعارʅȄ الʱي سॽقʗ حʨله، أو مʧ حʘʽ الʱعʛض إلى أǼعاده، وهʻاك مʧ الأدبॽات 

الأخȐʛ مʧ اسʱعʺلʗ الʺʢʸلʧʽʴ على أنهʺا مʛʱادفان وʛʽʷȄان إلى الʺعʻى ذاته لʧؔ هʻاك مʧ الأʴǼاث 

ان في معʻى الʺʨاقف الإʳǽابॽة   مʧ اجʱهʙت  ʛؗʱʷǽ ʧʽʴلʢʸʺأن الǼ تʙهʺا، ووحʻʽب ʜʽʽʺʱال ʗوحاول ʛʲأك

ات الʺʷʱابهة، لʧؔ الʨلاء Șʰʶǽ الالʜʱام والʺʣʨف الʷǽ ȑʚعǼ ʛالʨلاء لʺʱʺʤʻه   ʨؗلʶة والʶسʕʺاه الʳت

ॽʤʻʱلاء الʨال ʧي أشʺل مʺॽʤʻʱام الʜʱون أن الالʛن آخʨʲاحǼ ȐʛȄبها. و ʥʶʺʱالǼ مʜʱلʽام  سʜʱأن ال ʥي، وذلʺ

العامل تʳاه مʕسʱʶه ʖʳǽ أن ʱʷǽʺل علʼأرȃعة عʻاصʛ أساسॽة هي الإǽʺان Ǽʺعقʙاتها، والʷعʨر 

 Ǽالʺʕʶولॽة اتʳاهها، والاسʱعʙاد للعʺل ǽʙʳǼة مʧ أجلها، والʨلاء لها. 
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  :أǺعاد الʦلاء الʸॻʢʹʯي -2

  مʧ بʧʽ أكʛʲ الॽʻʸʱفات قʨʰلا لأǼعاد الʨلاء الॽʤʻʱʺي نʛؗʚ ما يلي

الʨلاء العاʡفي (الʺʕثʛ) : وهʨ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى شعʨر الفʛد Ǽانʱʺائه للʺʕسʶة، وȂحʶاسه Ǽأن بʯʽة العʺل  -

 .مʳʷعة على اتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽه أو ȃʛʳʺǼات عʺله

سॽفقʙه الʨلاء الʺʛʺʱʶ وهʨ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى ادراك الفʛد ومʨازنʱه الʺȞاسʖ الॼقاء في الʺʕسʶة مقابل ما  -

 Ȑʛأخ ʗهʽالح جʸة والعʺل لʶسʕʺإذا غادر ال 

(مʨʺॽني  .الʨلاء الʺॽɻارȑ الأخلاقي : وهʨ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى إحʶاس الفʛد Ǽالالʜʱام Ǽالॼقاء في الʺʕسʶة -

  ) 7، ص.2020وقانʨن، 

 :العʦامل الʓʸثʙة في الʦلاء الʸॻʢʹʯي  -3 

  ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨال ʜȄʜعلى تع ʙاعʶي تʱامل الʨالع ʧم ʙيʙراسات إلى العʙال ʧم ʙيʙأشارت الع

والʱي تǼ ʛؗʚعʹها في الآتي العʺل على إشॼاع حاجات ورॼɼات الأفʛاد تʨضॽح الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  

لعاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ. تʧʽʶʴ  والأدوار. إعʙاد وتȘʽʰʢ نʤام مʻاسʖ وعادل للʨʴافʜ والʺȞافʯات زȄادة إشʛاك ا

  )8، ص.2020(مʨʺॽني وقانʨن، .الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، بʻاء ثقافة الʺʕسʶة

  :الʗʸاخل الʹȂʙʢة لʗراسة الʦلاء الʸॻʢʹʯي -4

 :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʺʙاخل الȄʛʤʻة في دراسة الʨلاء الॽʤʻʱʺي إلى الʺʙاخل الʱالॽة

ي:- ʦؕلʴخل الʗʸة   الʺʤʻʺالǼ هʡاॼد إلى ارتʛك الʺاضي للفʨلʶال ȑدʕخلالها ي ʧي مʱة الॽي العʺلʻعȄو

 ʖاسȞʺال ʧع مॼʻا يʻلاء هʨة، فالʺʤʻʺها في الʛʺʲʱʶǽ يʱة الǽالʺاد ʛʽة وغǽارات الʺادʺʲʱخلال الاس ʧم

ه لهاالʱي يȐʛ الʺʣʨف أنه ʴǽققها نʳॽʱة اسʛʺʱاره في الʺʤʻʺة، أو الʱؔالʅॽ الʱي يʙʰؔʱها نʳॽʱة   ʛؗت. 

وفقا لʺʙخل الاتʳاهات فإنه يʛʤʻ إلى الʨلاء الॽʤʻʱʺي على أنه يʲʺʱل في ॽʰʡعة   مʗخل الاتʱاهات: -

العلاقة بʧʽ الʺʣʨف ومʱʺʤʻه، فعʙʻما تॼʸح ʦॽʀ الʺʣʨف ومعʱقʙاته وأهʙافه مʢʱاǼقة مع أهʙاف الʺʤʻʺة  

ʛؔفǽ ه، ولاʱʺʤʻʺǼ قيʛة في عʺله للॽɾد إضاʨل جهʚʰف يʨف سʣʨʺا الʚها فإن هʽة فʙائʶال ʦॽʁفي   وال

  ʦاتهʺʤʻʺǼ ادʛا للأفȄʨا قʡاॼاك ارتʻخل أن هʙʺا الʚار هʸأن ȐʛȄو ،Ȑʛة أخʺʤʻقال إلى مʱها والان ʛؗت
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Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʺʸالح الʺادǽة أو الʺȞاسʖ الʱي ʧȞʺǽ أن ʸʴǽلʨا علʽها مقابل عʺلهʦ، ومʧ هʚا 

ʥلʚا بʨمʨقǽ أن ʦهʽعل ʖʳǽ ون أنهʛعʷǽ ʦلأنه ʥن ذلʨفعلǽ ʧʽفʣʨʺلاء الʕفإن ه Șلʢʻʺال.   

 :مʙاحل تʦʠر الʦلاء الʸॻʢʹʯي  -5 

 :أن الʨلاء الॽʤʻʱʺي عʙʻ الأفʛاد يʨʢʱر مʧ خلال ثلاث مʛاحل مʱعاॼʀة وهي (Buchanan) بʧʽ بʨشʻان 

وهي فʛʱة ما Ǽعʙ الʱعʧʽʽ تʺʙʱ إلى سʻة مʧ تارȄخ الʴʱاق الفʛد Ǽعʺله، مʙحلة الȁʙʱʯة والإعʗاد: - 1

  ʦʱهȄار، وॼʱاد والاخʙوالإع ʖȄرʙʱن العامل خاضعا خلالها إلى الʨȞȄة، وॽʰȄʛʳة تʛʱف ʛʰʱها تعʻؔول

الفʛد Ǽالʨʸʴل على الʛضا والقʨʰل مʧ مʕسʱʶه الʱي ǽعʺل بها، لʚا يʚʰل أقʸى جهʙ عʙʻه لʙʰʽع  

وʨȞȄن مȌʴ أنʤار وʛʡȂاء ؗل مʧ حʨله، وȐʛȄ بʨشʻان أǽʹا أن هʻاك خʛʰات   وʛʰȄز في عʺله

 تʤهʛ ضʺʧ هʚه الʺʛحلة مʻها تʹارب الʨلاء، ووضʨح الʙور وتǽʙʴات العʺل، وفهʦ الʨʱقع

وهي الفʛʱة اللاحقة للفʛʱة الॽʰȄʛʳʱة وتʺʙʱ مʧ سʧʽʱʻ إلى أرȃع سʨʻات  مʙحلة العʸل والانʱاز: - 2

  ʜʽʺʱحققه، وت ȑʚاز الʳعلى الان ʙʽأكʱخلال عʺله وال ʧاته ذاته مॼد خلالها إلى إثʛعى الفʶȄو

الأهʺॽة الॽʸʵʷة والʨʵف مʧ العʜʳ، وʣهʨر ʦॽʀ   :هʚه الʺʛحلة بॼعʠ الʛʰʵات والʱي مʻها

 .الʨلاء للʦॽʤʻʱ والعʺل

وتʙʰأ هʚه الفʛʱة Ǽعʙ الʻʶة الʵامʶة مʧ الʴʱاق الفʛد ǽعʺله مʙحلة الʰقة Ǻالʤॻʢʹʯ والانʸʯاء له: - 3

وʙʰȄأ فʽها بʛʱسॽخ اتʳاهات الʨلاء نʨʴ الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها، ʘʽʴǼ تॼʸح مʻʽʱة الȃʛاȋ شʙيʙة 

  ʨعلॽه، لʱʶسʕالح مʸعʺل دون ؗلل أو ملل لȄعʺل وǽ أن ʙȄʛها أنه يʻʽان حʶالإن ʛعʷȄثاق، وʨال

الॽʸʵʷة مʧ لهʖʽ مʷاعʛ الʖʴ والإخلاص لʺʱʺʤʻه، وتʱʻقل   بها ومعها، وتʛʽʸʱ مʸالʴه

 ،ȑʨج (علʹʻحلة الʛإلى م ʧȄʨؔʱحلة الʛم ʧد مʛالفǼ ةʛʱه الفʚ54- 53، ص.2015ه( 

 :اسʙʯاتॻʱॻات تعʚȂʚ الʦلاء الʸॻʢʹʯي  -6

الʨلاء الॽʤʻʱʺي أن مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʶاهʦ في تॽʺʻة  تʛʽʷ معʦʤ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ في مʳال  

 :ولاء العʺال الى تॽʤʻʺاتهʦ ما يلي

تفʛʳ الʢاقات الؔامʻة حʘʽ أن أعلى مȄʨʱʶات الأداء تأتي مʧ القلʨب الʺفعʺة :بلʦرة الʙؤȂة - 1

Ǽالʖʴ والعاʡفة فإذا اسʢʱاعʗ الʺʤʻʺة أن تʸل إلى قلʨب مʨاردها وحاجاتها، فॽʢʱʶʻع أن  
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تȌʷʻ تلʥ الʢاقة الؔامʻة بهʦ وʱʻȄج عʻه تقǽʙʺها ته الʺʨارد أرقى مȐʨʱʶ أداء ʧȞʺǽ للʛʷॼ أن  

 .ʴǽققʨه

وهʨ شعʨر العامل Ǽالʱلاحʦ والانʱʺاء للʺʕسʶة الʱي ǽعʺل Ǽه أو ذلʥ مʧ خلال :الʯلاحʤ والانʗماج - 2

 .سॽɻه إلى أداء جʙʽ واعॼʱار أن العʺل لʝॽ فقȌ مʛʳد وسʽلة ʱʶǽعʺلها للʨصʨل إلى غاǽة

إن الʺʕسʶة عʙʻما تʨلي اهʱʺام Ǽالفʛد العامل وتʴقȘ له اسʱقʛاره في   تʲقȖʻ الاسʯقʙار العائلي : - 3

حॽاته الأسȄʛة فإنه يʙرك وʷȄعʛ حʻʽها أن الʺʕسʶة تʛاع Ǽأحاسʶॽه وʛʣوفه، ومʻه ॽʢʱʶǽع  

 .الʛʵوج بʳʻاح مʧ الʛʸاع الʻفʶي الʻاتج بʧʽ مʢʱلॼات العʺل ومʢʱلॼات الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة

4 - :ʤॻʢʹʯفي ال ʥʻة العامل ة تقلʟ مʧ فʛص الʻʱافʝ غʛʽ الʺʨʷȞف وتعʺل على   مʵارؕ فالʺʷارؗ

إزالة الأحقاد وتॽʁʻة صفʨف العاملʧʽ مʧ الʨʤاهʛ الʱي ʨȞǽن في الʛʽʲؔ مʧ نʱائʳها الʖʰʶ في 

ة شاملة على درجة مʧ الʱفاعل   تʺȘȄʜ الʺʤʻʺة وعʙم فعالʱʽها، وʱȄعʜز الʨضع إذا ؗانʗ الʺʷارؗ

 .الاجʱʺاعي بʧʽ الأفʛاد 

الʧʽȞʺʱ هʻا معʻاه مʻح الʺʣʨفʧʽ الȄʛʴة الॽʁॽʁʴة في تʛʸفاتهʦ وأفعالهʦ   الʥʻȜʸʯ وتʙȂʙʲ الفعل: - 5

 ʛʡاسات وأॽء سʨي في ضʻي والʺهʸʵʷال ʧʽȄʨʱʶʺة على الॼاسʻʺارات الʛاذ القʵاتǼ ʦاح لهʺʶوال

ʥة على ذلʙاعʶعامة م. ،ȑʛʽصغʨʽ260، ص.2024(رمʹان (  

 خʶائʝ الʦلاء الʸॻʢʹʯي: -7

  تʲʺʱل خʸائʟ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في: 

ʱʶǽغʛق الʨلاء الॽʤʻʱʺي في تॽʁʴقه وقʱا Ȅʨʡلا لأنه ʙʶʳǽ حالة قʻاعة تامة للفʛد، ؗʺا أن الʵʱلي عʻه   -

  لا ʨȞǽن نʳॽʱة لʱأثʛʽ عʨامل سॽʴʢة ʡارئة، بل قʨȞǽ ʙن نʳॽʱة لʱأثʛʽات إسʛʱاتॽʳॽة.

إن الʨلاء الॽʤʻʱʺي لʸǽ ʧل إلى مȐʨʱʶ الॼʲات الʺʢلȘ إلا أن درجة الʱغʛʽ الʱي تʸʴل ॽɾه تʨؔن أقل  -

 Ȑʛي الأخʺॽʤʻʱال ʛاهʨʤالǼ لʸʱي تʱال ʛʽغʱدرجة ال ʧا مॽʰʶن    

إن الʨلاء الॽʤʻʱʺي حالة غʛʽ ملʺʨسة ʙʱʶǽل علʽها مʨʣ ʧاهʛ تॽʺॽʤʻة تʱاǼع مʧ خلال سلʨك الأفʛاد  -

.ʦولائه Ȑʙم ʙʶʳي تʱوال ʦفاتهʛʸة وتʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل   

الʨلاء الॽʤʻʱʺي حʽʸلة العʙيʙ مʧ الʦʤʻ والॽʶاسات والإجʛاءات الʺʱعʙد، وهॽʀ ʨʺة في حʙ ذاته  - 1

 ʠغǼ ʦهʺॽʀ ʧة مʺॽʀاف أعʹائها، وʙأه ʧفا مʙها هʴالʸة ومʺʤʻʺاف الʙح أهॼʸما تʙʻع ʥوذل

  ) 7- 6- 5، ص.2023(شاوشي، الʛʤʻ عʧ أهʙافهʦ ومʸالʴهʦ الʵاصة والʚاتॽة.
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  أهॻʸة الʦلاء الʸॻʢʹʯي:  -8

 Ȑʙة لʛʽʰؗ ةॽʺي أهʺॽʤʻʱلاء الʨلل ʧه مʜʽفʴʱعى لʶت ʘʽح ،ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ Ȍॼتʛنه مʨؔا لʛʤات نʺʤʻʺال

أجل زȄادة درجة ولائه Ǽأهʙافها وॽʀʺها، وʶȄاعʙ الʨلاء الॽʤʻʱʺي على مʻح العاملʧʽ الاسʱقʛار الʻفʶي  

وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء، ؗʺا ʴʻʺǽه الʲقة بʻفʶه والʛضا مʺا ʶǽاعʙه في تʴقȘʽ ذاته وزȄادة  

ʱʽه في  دافعʱʺاهʶالأعʺال وم ʛʽاضح على سʨه الʛʽلى في تأثʴʱة تॽʺي أهʺॽʤʻʱلاء الʨه للعʺل، ؗʺا أن لل

  Ȑʨʱʶة، ومʺʤʻʺة في الॽابʳǽات الإॽ ʨؗلʶلل ʧʽه العاملॽجʨة، ؗʺا له دورا مهʺا في تʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت

 ʦله Șقʴوت ʦع حاجاتهʳʷة تʺʤʻʺأن الǼ ʦرهʨقف على شعʨʱي ʧʽالعامل Ȑʙلاء لʨي داخلها الʶفʻار الʛقʱالاس

  وخارجها.

  :مॻɹقات الʦلاء الʸॻʢʹʯي - 9

تعʛʱض مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات والعʨائȘ الʱي تʨʴل دون تʴقȘʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وتʶهʦ في إʡفائه  

وȂزالʱه، وحʱى تॽʢʱʶع أن تʖʻʳʱ هʚه العʨائȘ لابʙ مʧ معʛفʱها ودراسʱها دراسة تʴلʽلॽة للʺʴافʤة على  

ʺʣʨف بʨلائه للʦॽʤʻʱ  الʛʽʶ الʧʶʴ للʦॽʤʻʱ وتʴقȘʽ أهʙافه، وتʨجʙ عʙة عʨائȘ مʱʵلفة تʨʴل دون الʜʱام ال

  :نʛؗʚ مʻها ما يلي

2 -   ʧʽة العاملॽʶعلى نف ʛثʕا يʚفي، وهॽʣʨوالأداء ال ʛʽʽʶʱام الʤة في نॽɺʨضʨʺقة والʙاب الॽɼ

 .وʷȄعʛهǼ ʦالʨʵف والʱهʛب ونقʟ في الʛضا الॽʣʨفي

ضعف الʛاتʖ وقلة الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة وعʙم إشॼاع حاجات العʺال الفʛدǽة والॽʸʵʷة   - 3

 .والاجʱʺاॽɺة وتʳاهل ʛʣوف العامل وعʙم الاكʛʱاث ʷʺǼاكله وʛʣوفه

4 -   ʞॽʺهʱوف العʺل خاصة في حالة الʛʣ ʧع ʦم رضائهʙف العʺال وعʛʡ ʧم ʛمʚʱالǼ رʨعʷال

 .واللامॼالاة وعʙم وجʨد مʻاخ تॽʤʻʺي ʳʷǽع على الإنʳاز 

عʙم الاسʱقʛار الॽʣʨفي وعʙم الأمان داخل الʦॽʤʻʱ، فالعامل مهʙد في أȑ لʤʴة مʧ لʤʴات  - 5

 عʺله Ǽالعʜل والʅॽʀʨʱ دون أȑ تعʠȄʨ أو سابȘ إنʚار 

الافʱقاد الʛوح الʱعاون والʷʱارك في إنʳاز الأعʺال، وعʙم الʷعʨر Ǽأن الʺʤʻʺة ʲʺǼاǼة الأسʛة   - 6

 ) 7- 6- 5، ص.2023(شاوشي،  .الʺهॽʻة الʱي تʢȃʛهʦ بها أواصʛ تॽʺॽʤʻة قȄʨة
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  خلاصة الفʶل: 

تʻاول هʚا الفʸل مفهʨم الʨلاء الॽʤʻʱʺي ؗأحʙ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في علʦ الʻفʝ والʦॽʤʻʱ، لʺا له مʧ دور  

  ʧي مʺॽʤʻʱلاء الʨال ʅȄʛة إلى تعǽاʙʰق في الʛʢʱال ʦت ʙارها. وقʛقʱات واسʶسʕʺأداء ال ʜȄʜفي تع ȑرʨʴم

ʦة، ثॽ ʨؗلʶة والॽʶفʻه الʱعॽʰʡ زتʛي أبʱال ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳلة   خلال مʲʺʱʺة الॽʶॽئʛعاده الǼض أʛع ʦت

 ȑارॽɻʺلاء الʨوال ،ʛʺʱʶʺلاء الʨفي، والʡلاء العاʨفي ال.  

كʺا ناقʞ الفʸل العʨامل الʺʱʵلفة الʱي تʕثʛ في مȐʨʱʶ الʨلاء لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، سʨاء ؗانʗ عʨامل فʛدǽة، 

تॽʺॽʤʻة أو اجʱʺاॽɺة، مع تʨضॽح أهʦ الʺʙاخل الȄʛʤʻة الʱي فʛʶت هʚا الʺفهʨم وساهʺʗ في فهʦ أǼعاده  

لعʺل، Ǽالإضافة إلى خʸائʸه  ودوافعه. وتʦ الʱعʛض ʚؗلʥ إلى أهʙاف الʨلاء الॽʤʻʱʺي وأهʺʱʽه في بʯʽة ا

الʱي تʺʜّ̔ه عǼ ʧاقي الʺفاʦॽʂ ذات الʸلة، مع إبʛاز أبʛز الʺॽɻقات الʱي قʙ تʙʴ مʧ تʛسʵॽه داخل 

 .الʺʕسʶات 

 ʥلʚȃو ʖانʳال ʦفي دع ʦه ُʁي، تʺॽʤʻʱلاء الʨم الʨة شاملة لʺفهȄʛʤة نॽم أرضʙّق ʙل قʸا الفʚن هʨȞǽ

 الॽʰʢʱقي 

  
 

 
 

  



 

  الفʶل الʙاǺع 
  مʹهॻʱة الʗراسة 

 ʗʻهʸت  

  الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة  أولا:

  أهʙاف الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة  .1

  . مʻهج الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة 2

  مȞان و زمان إجʛاء الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة .  3

  . عʻʽة الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة 4

  . أداة الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة 5

  . الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة 6

  الʗراسة الأساسॻة  ثانॻا:

ساسॽة. أهʙاف الʙراسة الأ1  

مȞان و زمان إجʛاء الʙراسة الأساسॽة .  2  

. عʻʽة الʙراسة الأساسॽة3  

. الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الأساسॽة4  
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ʗʻهʸت:  

Ǽعʙ الʛʢʱق إلى الʳانʖ الȑʛʤʻ الǽ ȑʚعʙ الإʡار الʺʛجعي في الʙراسات و الʨʴॼث و مʻه سʱʻʻقل إلى     
الإجʛاءات   معʛفة   ʖلʢʱي  ȑʚال و  العلʺي،   ʘʴॼال في  خʨʢة   ʦأه  ʙعǽ  ȑʚال الʺʙʽاني   ʖانʳة  الॽʳهʻʺال

 :ʧʽئʜل جʺʷي تʱو ال ʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺال  

  أولا: الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة: 

داة  صʴة الأالعلʨم الإجʱʺاॽɺةو العلʨم الإنʶانॽة لابʙ مʧ الʛʢʱق للʙراسة الإسʢʱلاॽɺة لʺعʛفة مȐʙ    في
Ȑʙو م ʘʴॼعʺلة في الʱʶʺعلى   ال ʛʲف أكʛعʱلل ʥلʚؗ ة وॽراسة الأساسʙقها في الॽʰʢل تʰاتها قॼقها و ثʙص

  مʱʳʺع الʙراسة. 

ؗʺا أن أهʺʱʽها تؔʺʧ في تʺʧʽȞ الॼاحʘ مʧ تقʦǽʙ صʨرة واضʴة عʧ مʱʵلف الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʱي     
إعʙʺʱها في ʲʴǼه، و ذلʥ مʧ خلال وصف مفʸل للʺʻهج الʺʙʵʱʶم و حʙود الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة، ووصف  

أدوات    ʧل عʸح مفʛإلى ش Ǽالإضافة  الʙراسة ، هʚا  إخॽʱارها مʧ مʱʳʺع  ॽɿॽة  وؗ الॽʰانات،  العʻʽة  جʺع 
  Ǽالإضافة إلى أنها تॽʱح أخʚ صʨر عʧ الʛʤوف الʺʙʽانॽة للʙراسة الأساسॽة. 

  . أهʗاف الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة: 1

  تهʙف الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة إلى:

  . الʱعʛف على عʻʽة الʙراسة.1

  . ʷؗف مȐʙ صلاحॽة الأدوات الʺʱʶعʺلة قʰل تॽʰʢقها في الʙراسة الأساسॽة. 2

  . الʱأكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأدوات الॽʁاس (الʙʸق،الॼʲات).3

  . الʱأكʙ مʧ أن الفʛضॽات الʺʛʢوحة هي فʛضॽات إجʛائॽة قابلة للॽʁاس و لʗʶॽ فʛضॽات فلॽɿʶة. 4

  . مʹهج الʗراسة: 2

ʻʱادا إلى الʶʱاؤلات الʱي قʺʻا ʛʢǼحها، جاءت هʚه الʙراسة للإجاǼة عʻها إنʢلاقا مʧ الʺʻهج الʨصفي  إس
الǽ ȑʚعʙʺʱ على دراسة الʨاقع و ǽعʛʰ عʻه تعʛʽʰا ॽɿॽؗا أو تعʛʽʰا ؗʺॽا،فالʱعʛʽʰ الॽؔفي ǽفʛʶ لʻا الʹاهʛة و  

هʚه الʤاهʛة أو حʳʺها و درجة    يʨضح خʸائʸها، أما الʱعʛʽʰ الؔʺي ॽɾعʻʽʢا وصفا رقʺॽا يʨضح مقʙار
.Ȑʛلفة الأخʱʵʺال ʛاهʨʤها مع الʡاॼإرت  

  . مȜان و زمان إجʙاء الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة: 3
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مʕسʶة  على مȐʨʱʶ   20/04/2025إلى غاǽة  2025/ 04/ 13الʙراسة الأولॽة إبʙʱاء مʧ تارȄخ   تʦ إجʛاء
  سʨنلغاز بʨهʛان 

  : الإسʠʯلاॻɸة. عʻʹة الʗراسة 4

  مʣʨفا Ǽالʺʕسʶة. 40حʘʽ تʦ إخॽʱار عʻʽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة قʨامها  العʛضॽةقʺʻا بʻʰʱي Ȅʛʡقة العʻʽة 

. ؗان الهʙف مʧ تȘʽʰʢ الأداة الʺʙʵʱʶمة على هʚه  مʣʨفا و تʺإسʛʱجاعها ؗلها  40وزع الإسॽʰʱان على  
العʻʽة هʨ الʴʱقȘ مʧ صلاحʱʽها لॽʰʢʱقها في الʙراسة الأساسॽة و ذلʥ مʧ خلال حʶاب صʙقها و ثॼاتها  

  Ǽالʛʢق الإحʸائॽة الʺلائʺة. 

  : الإسʠʯلاॻɸة. مʦاصفات عʻʹة الʗراسة 4-1

  حʔʴ الʛʹʱ:  -أ

) ʦول رقʙʳة 01الॽɺلاʢʱراسة الإسʙة الʻʽع Ȑʙل ʝʻʳال ʛʽغʱل مʲʺǽ :(  

ʛʹʱارات   الʙؒʯة   الȂʦʭʸال ʔʴʹال  

  47.5 %  19  ذʦؕر

  52.5%  21  إناث

  100%  40  الʦʸʱʸع

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰإناث و    52.5%) أن ي ʦة هॽɺلاʢʱراسة الإسʙة الʻʽع ʧالي   47.5%مʱالǼ ر، وʨؗذ ʦه  
  فإن نॼʶة الإناث في الʙراسة ؗانʗ أكʛʲ مʧ الʨؗʚر. 

  :الʲالة العائلॻةحʔʴ  -ب

) ʦول رقʙʳ02ال ʛʽغʱل مʲʺǽ :(ةॽالة العائلʴة  الॽɺلاʢʱراسة الإسʙة الʻʽع Ȑʙل  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات   الʲالة 

  30%  12  أعʚب

  70%  28  مʚʯوج 

  100%  40  الʦʸʱʸع

ʧح مʹʱي )ʦول رقʙʳة 02الॼʶأن ن (  ʧʽوجʜʱʺاب 70%الʜة العॼʶن ʧم ʛʰ30%أك  

  حʔʴ الأقʗمॻة:  -ج
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)ʤول رقʗʱة 03الʹʻع Ȏʗة لॻمʗالاق ʙʻغʯل مʰʸǻ ( ةॻɸلاʠʯراسة الاسʗال  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات   الأقʗمॻة  

 ʥات  5الى  1مʦʹ22.5  9  س% 

 ʥات  10الى  6مʦʹ37.5  15  س%  

 ʥ25  10  سʹة  15الى  11م%  

 ʥ20  8  سʹة  20الى  16م%  

  %100  40  الʦʸʱʸع

 %37.5سʨʻات" بॼʶʻة  10الى   6) ان الفʯة الأكʛʲ تʺʽʲلا هي فʯة "مʧ 3مʧ الʙʳول رقʦ ( يʱʹح

  . أداة الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة: 5

  نʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع قʺʻا Ǽإسʙʵʱام أداة الإسॽʰʱان لʳʺع الʺعॽʢات.

الʺʛاد الإسॻʮʯان الʤاهʛة  الʺʱʶعʺلة على نʢاق واسع مʧ أجل ॽʀاس  العلʺي   ʘʴॼال ǽعʛʰʱ أحʙ وسائل   :
  دراسʱها ، و قʙ إشʱʺل على ثلاثة مʴاور:  

 ،ʝʻʳة ( الॽʸʵʷمات الʨالʺعل ʧʺʹʱر الأول: يʨʴʺةالॽالة العائلʴةالॽمʙالاق ، (  

والʺعʙل مʧ قʰل سʻغ ونان    لـ ʨؗنʨر و دǽفʙʽسʨن   مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶةإسʙʵʱم الॼاحʲان  الʺʨʴر الʲاني:  
ʨقة،    )2010( يǼاʶراسات الʙو ال ȑʛʤʻار الʡلاع على الإʡالإ ʙعǼ  إلى ʦʶقʻع    ثلاثةيʨʺʳʺǼ عادǼة.   20أʛفق  

:ʘالʲر الʨʴʺان  الʲاحॼم الʙʵʱاس  مإسॽʁ)ʛو ماي ʧي لـ ألʺॽʤʻʱلاء الʨار  )  1990الʡلاع على الإʡالإ ʙعǼ
  فقʛة.  16أǼعاد ʨʺʳʺǼع  ثلاثةيʻقʦʶ إلى  الȑʛʤʻ و الʙراسات الʶاǼقة، 

في   تॽʻʰه  إلى  الॼاحʲان  دفع  ما  هʚا  و  ثॼاته،  و  الʴʱقȘ مʧ صʙقه  و  الʺʛʷفة  الأسʱاذة  على  تʦ عʛضه 
  دراسʱهʺا. 

) ʦول رقʙʳ04الʙعǼ ات ؗلʛد فقʙعاده و عǼأ ʨانॽʰʱات الإسʛʽغʱل مʲʺǽ :(  

 ʙʻغʯʸال  ʗعॺات  الʙد الفقʗع  

  الʹفॻʴة الʙʸونة 
 ʗعǺةǺلاʶ7  ال  

 ʗعǺفاؤلʯ7  ال  
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 ʗعǺ ادرʶʸد الʗ6  تع  

  الʦلاء الʸॻʢʹʯي 

 ʗعǺفيʟلاء العاʦ6  ال  

 ʗعǺ ʙʸʯʴʸلاء الʦ4  ال  

 ʗعǺ لاء الأخلاقيʦ6  ال  

  قʙ تʦ تʙرج الإجاǼة عʧ ؗل فقʛة وفȘ مॽʁاس سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي و الʱي حʙدت بـʝʺʵ بʙائل هي: 

  لʺॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة: بʙرجة قلʽلة جʙا، بʙرجة قلʽلة، بʙرجة مʨʱسʢة، بʙرجة ʛʽʰؗة، بʙرجة ʛʽʰؗة جʙا

  لʺॽʁاس الʨلاء الॽʤʻʱʺي: مʨافʙʷǼ Șة، مʨافȘ، غʛʽ مʱأكʙ، معارض، معارض ʙʷǼة. 

  . Ȅʛʡقة إعʢاء الʛʱمʜʽ لʺʱغʛʽات الॽʰانات الॽʸʵʷة:1.5

) ʦول رقʙ05ج ʝʻʳال ʛʽغʱʺل ʜʽمʛʱاء الʢقة إعȄʛʡ ʧʽʰي :(  

ʙؕى  ذʰأن  

1  2  

  

) ʦول رقʙ06ج ʛʽغʱʺل ʜʽمʛʱاء الʢقة إعȄʛʡ ʧʽʰة ): يॽالة العائلʴال  

  مʚʯوج   أعʚب

1  2  

  
  

1.5ʝائʶʳة .الȂʙʯمʦȜॻʴاس:  الॻɿلأدوات ال  

  . الʙʸق الʻʰائي أو الإتʶاق الʙاخلي: 1.1.5

  ʛʽغʱاس مॽʁاس لॽʁق أدوات الʙاس صॽʁǼ اʻʺة قॽʶفʻونة الʛʺال ʛʽغʱيو مʺॽʤʻʱلاء الʨاب    الʶح ȘȄʛʡ ʧع
  الإتʶاق الʙاخلي للفقʛات و الأǼعاد حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج ؗالʱالي: 

)ʦول رقʙ07جȋاॼمعامل إرت ʧʽʰه ) يʱʴة تȄʨʹʻʺال ʙعॼات و الʛالفق  ʛʽغʱʺة لॽʶفʻونة الʛʺال  

معامل    رقʤ الفقʙة  الॺعʗ الفʙعي 
 ȉاॺالإرت  

معامل    رقʤ الفقʙة  الॺعʗ الفʙعي 
 ȉاॺالإرت  
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  الʸلاǼة 

1  ,657**0  

2  ,637**0  

3  ,671**0  

4  ,664**0  

5  ,455**0  

6  ,614**0  

7  ,662**0  
  

  الʱفاؤل 

8  ,615**0  

9  ,506**0  

10  ,697**0  

11  ,760**0  

12  ,663**0  

13  ,523**0  

14  ,532**0  
  

  

  معامل الإرتॺاȉ   رقʤ الفقʙة  الॺعʗ الفʙعي 

  تعʙد الʺʸادر

15  ,635**0  

16  ,691**0  

17  ,763**0  

18  ,448**0  

19  ,360*0  

20  ,591**0  

  0.05* دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة                               0.001** دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ07ي  ʧʽدال ب ȋاॼد إرتʨلالة  ال ) وجʙال Ȑʨʱʶم ʙʻه عʱʴة تȄʨʹʻʺال ʙعॼال فقʛة مع 
"حʘʽ    0.05و    0.001  ʙعॼب الʵاص   ȋاॼالإرت معامل  مابʧʽ الʸلاǼةقʙر  Ǽعʙ    0.671و    0.455"  و 

  0.763و   0.360" مابʧʽتعʙد الʺʸادرو في Ǽعʙ " 0.760و   0.506" مابʧʽ الʱفاؤل"

  

)ʦول رقʙه 08جʱʴة تȄʨʹʻʺال ʙعॼات و الʛالفق ȋاॼمعامل إرت ʧʽʰي ) يʺॽʤʻʱلاء الʨال  

معامل    رقʤ الفقʙة  الॺعʗ الفʙعي 
 ȉاॺالإرت  

معامل    رقʤ الفقʙة  الॺعʗ الفʙعي 
 ȉاॺالإرت  
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  الʨلاء العاʡفي 

3  ,694**0  

4  ,714**0  

7  ,667**0  

10  ,667**0  

12  ,682**0  

14  ,638**0  
  

الʨلاء 
  الأخلاقي 

2  ,797**0  

6  ,435**0  

8  ,516**0  

11  ,712**0  

13  ,885**0  

15  ,761**0  
  

  

  معامل الإرتॺاȉ   رقʤ الفقʙة  الॺعʗ الفʙعي 

ʛʺʱʶʺلاء الʨال  

1  ,671**0  

5  ,319*0  

9  ,518**0  

16  ,643**0  

 ʙʻلالة ** دالة عʙال Ȑʨʱʶلالة                               0.001مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05* دالة ع  

 ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱلالة  08يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻه عʱʴة تȄʨʹʻʺال ʙعॼال الفقʛة مع   ʧʽدال ب ȋاॼد إرتʨوج (
و Ǽعʙ   0.714و    0.638" مابʧʽالʨلاء العاʡفي"  بॼعʙ حʘʽ قʙر معامل الإرتॼاȋ الʵاص    0.05و    0.001

"ʛʺʱʶʺلاء الʨال ʧʽ0.671و   0.319" ماب " ʙعǼ لاء الأو فيʨخلاقيالʧʽ0.885و  0.435" ماب  

) ʦول رقʙاس 09جॽʁʺع الؔلي لʨʺʳʺو ال ʙعǼ ؗل ʧʽب ȋاॼضح معامل الإرتʨة ): يॽʶفʻونة الʛʺال  

  معامل الإرتॺاȉ   الأǺعاد

  0.860**   الʸلاǼة  

  0.887**   الʱفاؤل 

  0.761**   تعʙد الʺʸادر

  0.001دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ** 
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)ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاس 09يॽʁʺع الؔلي لʨʺʳʺو ال ʙعǼ ؗل ʧʽدال ب ȋاॼد إرتʨة) وجॽʶفʻونة الʛʺال   ʙʻع
  0.887" بـ الʱفاؤلو Ǽعʙ "0.860" بـ  الʸلاǼةحʘʽ قʙر معامل إرتॼاǼ ȋعʙ " 0.001مȐʨʱʶ الʙلالة  

" ʙعǼ ادروʸʺد الʙ0.761بـ  "تع  

) ʦول رقʙاس 10جॽʁʺع الؔلي لʨʺʳʺو ال ʙعǼ ؗل ʧʽب ȋاॼضح معامل الإرتʨي ): يʺॽʤʻʱلاء الʨال  

  معامل الإرتॺاȉ   الأǺعاد

  0.896**   الʦلاء العاʟفي

 ʙʸʯʴʸلاء الʦ0.467**   ال  

  0.926**   الʦلاء الأخلاقي 

  0.001** دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

)ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ10يȋاॼد إرتʨاس  ) وجॽʁʺع الؔلي لʨʺʳʺو ال ʙعǼ ؗل ʧʽيدال بʺॽʤʻʱلاء الʨال   ʙʻع
" بـ  الʨلاء الʺʛʺʱʶ" و Ǽعʙ  0.896" بـ الʨلاء العاʡفيحʘʽ قʙر معامل إرتॼاǼ ȋعʙ " 0.001مȐʨʱʶ الʙلالة  

0.467  
" ʙعǼ لاء الأخلاقيوʨ0.926" بـ ال  

  
  الॼʲات:  2.1.5

  ) ʛؗSPSS.V20ومॼاخʨ الإسʱعانة Ǽالʛʰنامج الإحʸائي (لفا لॽʁاس الॼʲات تʦ إسʙʵʱام معامل أ

  حʘʽ تʦ الʨʱصل للʱʻائج الʱالॽة: 

) ʦول رقʙات 11جॼʲة معامل الʺॽʀ ʧʽʰاخ "): يॼومʛؗ ألفا" 

 ʙʻغʯʸات  اتالʙد الفقʗاخ   عॺومʙؕ معامل ألفا  

  0.854  20  الʙʸونة الʹفॻʴة 

  0.827  16  الʦلاء الʸॻʢʹʯي 

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧه  11مॽل علʸʴʱʺات الॼʲا أن الʻل ʧʽʰʱام معامل  ) يʙʵʱإسǼاخॼومʛؗ اءألفاʳ    تفعʛم
  و Ǽالʱالي نقʰله و ʧȞʺǽ الإعʱʺاد علॽه في الʙراسة الأساسॽة. 
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  . الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة: 6

  في تفȄʛغ الॽʰانات.  SPSS.V20إعʙʺʱنا على الʜʴمة الإحʸائॽة  -

  .إسʱعʺال معامل الإرتॼاȋ بʛʽسʨن و معامل ألفا ʛؗومॼاخ -

  حʶاب الʛؔʱارات و الʖʶʻ الʺȄʨʯة.  -

  ثانॻا: الʗراسة الأساسॻة: 

ʗʻهʸت:  

مॽʁاس الʺʛونة Ǽعʙ حʶاب و الʱأكʙ مʧ صʙق و ثॼات أدوات الॽʁاس الʺॼʢقة في الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة:     
  أصʘʴॼ الأدوات جاهʜة للȘʽʰʢʱ في الʙراسة الأساسॽة.، الʻفॽʶة و الʨلاء الॽʤʻʱʺي

الʲاني مʧ هʚا الفʸل يʧʺʤʱ أهʙاف الʙراسة الأساسॽة، الʺʻهج الʺʙʵʱʶم و الʛʢʱق   و علॽه فإن الʜʳء 
  ʧم الʺʨؔʱنة  العʻʽة  الʙراسة    100لʺʨاصفات  لإجʛاء  الʺॼʱعة  الʨʢʵات  تʨضॽح   ʦʱʽس Ǽعʙها  و  عاملا، 

الإحʸائي   الʛʰنامج  إسʙʵʱام   ʦت  ʙق و  الʙراسة،  هʚه  في  الʺʱʶعʺلة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال و  الأساسॽة، 
(SPSS.V20).  

  . أهʗاف الʗراسة الأساسॻة: 1

إلى الʛʷوع  في Ǽعʙ تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة و الʱأكʙ مʧ صʙق و ثॼات الأدوات،إنʱقلʻا
و ذلʥ لʴʱقȘʽ الهʙف مʧ الʛئʶॽي و الʺʲʺʱل في : جʺع الʺعॽʢات اللازمة للʴʱقȘ مʧ    الʙراسة الأساسॽة

  الفʛضॽات.

  : و زمان إجʙاء الʗراسة الأساسॻة. مȜان 2

 Ȑʨʱʶة على مॽراسة الأساسʙاء الʛإج ʦنلغاز تʨة سʶسʕم(GRTG)  خȄتار ʧاء مʙʱ2025/ 05/ 04،إب  
  2025/ 05/ 11حʱى  

  الأساسॻة: . عʻʹة الʗراسة 3

  ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙه الʚاء هʛإج ʦفا100تʣʨم    ʗجاعها ؗلهاإ 100، وزعʛʱإس ʦارة و تʺʱس.  

  . مʦاصفات عʻʹة الʗراسة الأساسॻة: 1.3

ʳال) ʦول رقʙ12 ةॽراسة الأساسʙة الʻʽاصفات عʨم ʧʽʰي (  

ʛʹʱارات   الʙؒʯة   الȂʦʭʸال ʔʴʹال  
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  47 %  47  ذʦؕر

  53%  53  إناث

  100%  100  الʦʸʱʸع

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات   ة ॻ الأقʗم

 ʥات  10الى  1مʦʹ44  44  س% 

 ʥ37  37  سʹة  20الى  11م%  

 ʥ19  19  سʹة  30الى  21م%  

  100% %100  الʦʸʱʸع

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات   الʲالة العائلॻة

 46%  46  أعʚب

 54%  54  مʚʯوج 

 100%  100  الʦʸʱʸع

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱل  12يʲʺة الإناث تॼʶر  53%) أن نʨؗʚة الॼʶا نʺʻʽإرتفاع  47%ب Ȏلاحʽه فॽو عل
  نॼʶة الإناث مقارنة بॼʶʻة الʨؗʚر.

ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽع العȄزʨأما ت  ʠلاحʽة فॽالة العائلʴةأن  الॼʶن ʛʰل أكʲʺت ʧʽوجʜʱʺة الॼʶفي   54%بـ  ن
  تعʨد.  46%حʧʽ أن نॼʶة العʜاب تʺʲل  

 ʖʶة حʻʽع العȄزʨة فو تॽمʙات الأقʨʻس ʛʽغʱم  ʧة "مʯان فʤلاحʽ1  ة ب  10الىॼʶن ʛʰل اكʲʺات" تʨʻس
44%   " ʧة هي مʯان اقل ف ʧʽة"  30الى  21في حʻة سॼʶʻ19ب%  

  

  : الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الأساسॻة . 4

 ʧنامج مʛام بʙʵʱإس ʦانات تॽʰة الʳأجل معالSPSS )(Vers20ارʸʱخȂʨارة  و هॼɻال(Statistical 
Package For Social Sciences)  ʥة، و ذلॽɺاʺʱم الإجʨة للعلॽائʸزمة الإحʛي الʻي تعʱال

  Ǽإسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة: 



32 
 

  الʛؔʱارات و الʖʶʻ الʺȄʨʯة.  -

  . ، معامل الارتॼاȋ بʛسʨن معامل ألفا ʛؗومॼاخ للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة -



 
 

  

  

  

  

  

ʛامʳل الʶالف 
  عʙض نʯائج الʗراسة و مʹاقʯʵها

  اسʯʹʯاج عام 
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 :ʗʻهʸت  

إلʽها الʙراسةيʻʱاول هʚا الفʸل عʛض ا     ʗصلʨي تʱائج الʱʻل أو  لʨʰخلال ق ʧها مʛʽʶلها و تفʽلʴو ت

  . رفʠ فʛضॽات الʙراسة

  عʙض نʯائج الʗراسة و مʹاقʯʵها : 

  الأخلاقي)ǼأǼعاده (العاʡفي، الʺʛʺʱʶ،    مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي  الأول:   الʴʯاؤلعʙض و مʹاقʵة نʯائج    -1

  مʨʱسȌ  الʺʣʨفʨن لʺʕسʱʶهʦالʻȞǽ ȑʚه 

ʛʽغʱʺة لॽرجة الؔلʙال ʧف عʷؔلل  ʽʺॽʤʻʱلاء الʨال (الأخلاقي ،ʛʺʱʶʺفي، الʡالعا )عادهǼأॼʢسʨʱʺاب الʶح ʦات ت  

ॽابʶʴاف  ةالʛʴات و الإن  Ȅارॽɻʺات الǼاʳʱة لإس    Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ انʱʲاحॼال ʗه قامॽراسة، و علʙة الʻʽاد عʛأف

الʺȐʙ الأدنى قʶʺة عʙد الʺȄʨʱʶات   –الॽʁʴقي مʧ خلال إجʛاء العʺلॽة الʶʴابॽة الʱالॽة: الʺȐʙ الأعلى  

  (الʺʵʻفʠ، الʺʨʱسȌ، الʺʛتفع) فؔانʗ الʱʻائج ؗالʱالي: الॽɿॽʻʸʱة الʱي تʦ تʽʻʰها في الʙراسة 

) ʦول رقʙʳعاده 13الǼأǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨال ʛʽغʱʺقي لॽʁʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح (  

   Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ  

  الأǼعاد  

  ʨʡل
  الفʯة  

  الʨلاء الأخلاقي   الʨلاء الʺʛʺʱʶ  الʨلاء العاʡفي 
الʙرجة الؔلॽة 

 ʛʽغʱʺلاء  لʨال
  الॽʽʤʻʱʺي 

 Ȑʨʱʶʺة الʺॽʀ  

1  6 -14  4 -9  6 -14  16 -37   ʠفʵʻم  

2  15 -23  10 -15  15 -23  38 -59    Ȍسʨʱم  

  مʛتفع   81- 60  32- 24  21- 16  32- 24  3

 ʗو ؗان ،Ȑʨʱʶʺال ʙيʙʴة تॽɽǼ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ انʱʲاحॼال ʗقي قامॽʁʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʙعǼ

  الʱʻائج ؗالʱالي: 

) ʦول رقʙʳ14ال  ʛʽغʱʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة و الإنॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽʰي (  
  الʺʛʺʱʶ، الأخلاقي)الʨلاء الॽʤʻʱʺي و أǼعاده( العاʡفي، 

  الʺȐʨʱʶ   الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي   الʨلاء الॽʤʻʱʺي 



34 
 

  ǼأǼعاده
  مʨʱسȌ   4.12  19.79  الʨلاء العاʡفي 

ʛʺʱʶʺلاء الʨ2.60  12.50  ال   Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ   4.08  19.17  الʨلاء الأخلاقي 

الʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس  
  الʨلاء الॽʤʻʱʺي 

51.41  7.81   Ȍسʨʱم  

  ʧم Ȏنلاح) ʦول رقʙʳ14خلال ال  ʘʽح Ȍسʨʱنلغاز مʨة س ʛؗعʺال ش ʙʻي عʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶأن م (

حʱى   12.50و تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لأǼعاده الʲلاثة مابʧʽ    51.41قʙر مʨʱسʢه الʶʴابي بـ 

19.79 ʘʽة بـ ، حॼʶفي على أعلى نʡلاء العاʨل الʸة    19.79حॼʶʻلاء الأخلاقي بʨه الॽو   19.17يل

  12.50أدنى نॼʶة تعʨد للʨلاء الʺʛʺʱʶ بـ 

) Ǽعʨʻان أثʛ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي على الʨلاء  2022درʝȄ وأخʛون ( ʘʽʴǼ تʨافقʗ نʱائج دراسʻʱا مع دراسة

  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفي م ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶالى  أن م ʗصلʨت ʘʽي حʺॽʤʻʱال

  بʨلاǽة الʨادȑ ؗان مʨʱسʢًا، مع وجʨد أثʛ إʳǽابي للʙعʦ الॽʤʻʱʺي على الʨلاء الॽʤʻʱʺي.

) Ǽعʨʻان الʛضا الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي حʘʽ خلʗʸ الى أن مȐʨʱʶ  2016سعȑʙ (ودراسة 

 الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ الأॼʡاء العاملʧʽ في الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة ؗان مʨʱسʢًا 

  

 ،الʺʛونة الʻفॽʶة ǼأǼعادها (الʸلاǼة  تʨجʙ علاقة إرتॼاॽʡة بʧʽ   :ةالʰانॻ   الفʙضॻةعʙض و مʹاقʵة نʯائج    -2

  الʨلاء الॽʤʻʱʺي؟ و الʱفاؤل، تعʙد الʺʸادر) 

قʰل عʛض نʱائج الفʛضॽة تʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي و الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الʺʛونة الʻفॽʶة 

  و أǼعاده. 

)ʦول رقʙʳة  15الॽʶفʻونة الʛʺاس الॽʁʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة و الإنॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽʰي (

  ǼأǼعاده(الʸلاǼة، الʱفاؤل، تعʙد الʺʸادر) 

  الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي   الأǼعاد  
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  6.016  24.41  الʸلاǼة 

  5.674  24.04  الʱفاؤل 

  5.078  21.11  تعʙد الʺʸادر

  14.956  69.56  مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة 

)ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ15نلاح  Ȍسʨʱʺاوح الʛت ʘʽة، حʢسʨʱل جاءت مȞؗ اسॽʁʺعاد و الǼأن ؗل الأ (

  ʧʽماب للأǼعاد  مابʧʽ    24.41حʱى    21.11الʶʴابي  تʛاوح   ȑارॽɻم و    6.016حʱى    Ǽ5.078إنʛʴاف 

      Ǽ14.956إنʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ  69.56الʺॽʁاس Ȟؗل قʙر مʨʱسʢه الʶʴابي بـ 

ǼأǼعادها(الʸلاǼة،   الʻفॽʶة  الʺʛونة   ʧʽب بʛʽسʨن   ȋاॼالإرت تʦ حʶاب معامل   ، الفʛضॽة  للʱأكʙ مʧ صʴة 

  الʱفاؤل، تعʙد الʺʸادر) و الʨلاء الॽʤʻʱʺي و جاءت الʱʻائج ؗالʱالي: 

) ʦول رقʙʳ16الȋاॼمعامل الإرت ʧʽʰي   ): يʺॽʤʻʱلاء الʨاس الॽʁعادها و مǼأǼ ةॽʶفʻونة الʛʺال ʧʽن بʨسʛʽب  

 ȋاॼي   معامل الإرتʺॽʤʻʱلاء الʨة  الȄʛʴة  درجة الॽولʙʳة(ر) الʺॽʀ   لالةʙال Ȑʨʱʶم  

  0.001  0.25  98  0.347  الʸلاǼة 

  0.002  0.25  98  0.303  الʱفاؤل 

  0.001  0.25  98  0.377  تعʙد الʺʸادر

 مॽʁاس الʺʛونة 
  الʻفॽʶة 

0.382  98  0.25  0.001  

)ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱعادها 16يǼأǼ ةॽʶفʻونة الʛʺال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼد علاقة إرتʨوج (  
و هي    0.382(الʸلاǼة، الʱفاؤل، تعʙد الʺʸادر) و الʨلاء الॽʤʻʱʺي، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (ر) الʺȃʨʶʴة  

و هʚه الॽʁʺة أقل مॽʀ ʧʺة مȐʨʱʶ الʙلالة   0.001عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.25أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (ر) الʙʳولॽة 
0.05    

  ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼد علاقة إرتʨوج ʙ ʕؗي ȑʚيل الʙʰض الʛل الفʰو نق ȑʛفʸض الʛالف ʠفʛه نॽو عل

  الʺʛونة الʻفॽʶة ǼأǼعادها(الʸلاǼة، الʱفاؤل، تعʙد الʺʸادر) و الʨلاء الॽʤʻʱʺي. 
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) Ǽعʨʻان الʺʛونة الʻفॽʶة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي حʘʽ 2018بʨحلالة (   هʚه الʳॽʱʻة تʨافقʗ مع دراسة

 ʗصلʨائي،    إلى  تʙʱالاب ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽʶفʻونة الʛʺال ʧʽة بȄʨة قॽʡاॼد علاقة ارتʨوج

 .مʺا يʙل على أن الأفʛاد ذوȑ الʺʛونة الʻفॽʶة العالॽة ʤǽهʛون مȄʨʱʶات أعلى مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي

وجʨد     ) Ǽعʨʻان الʸلاǼة الʻفॽʶة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي حʘʽ تʨصلʗ الى2019بʧ رجʦ (ودراسة  

 ʜȄʜتع أن  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  لȐʙ الأساتʚة،  الॽʤʻʱʺي  الʻفॽʶة والالʜʱام  الʸلاǼة   ʧʽب ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة  علاقة 

 .الʸلاǼة الʻفॽʶة ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في زȄادة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي

  وجʨد  ) Ǽعʨʻان الʺʛونة الʻفॽʶة و علاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʣʨفي حʘʽ خلʗʸ الى2022بʨجʺعة (ودراسة  

علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶة والالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ مʷʱʶارȑ الʨʱجॽه والإرشاد، 

 .مʺا يʙل على أن الأفʛاد ذوȑ الʺʛونة الʻفॽʶة العالॽة ʤǽهʛون مȄʨʱʶات أعلى مʧ الالʜʱام الॽʣʨفي

تعȐʜ    فॽʶة̒ تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʺʛونة ال :الفʙضॻة الʰالʰة  عʙض و مʹاقʵة   -3

  لʺʱغʛʽ الʝʻʳ؟ 

أفʛاد  الʺॽɻارȄلإسʳʱاǼات  الʶʴابي و الإنʛʴاف   Ȍسʨʱʺال الॼاحʱʲان ʶʴǼاب   ʗقام  ʘʴॼال لإخॼʱار فʛضॽة 

على مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة و أǽʹا الإعʱʺاد على إخॼʱار(ت) مʧ أجل الʱأكʙ مʧ دلالة الفʛوق،  العʻʽة  

  فؔانʗ الʱʻائج ؗالʱالي: 

)ʦول رقʙʳ17ال  ʛʽغʱʺعا لॼة تॽʶفʻونة الʛʺال Ȑʨʱʶوق في مʛلالة الفʙار(ت) لॼʱل إخʽلʴائج تʱن ʧʽʰي (

 ʝʻʳال  

 ʝʻʳارات   الʛؔʱال   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الإنʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

مȐʨʱʶ    ت الʺȃʨʶʴة  درجة الȄʛʴة
  الʙلالة

  15.14  69.27  47  ذʨؗر
98  0.178 -  0.86  

  14.93  69.81  53  إناث 

)ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏعا )  17نلاحॼة تॽʶفʻونة الʛʺال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع

عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    - 0.178  لʺʱغʛʽ الʝʻʳ عʙʻ العʺال ʕʺǼسʶة سʨنلغاز حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺȃʨʶʴة 

  .0.05أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة و هʚه الॽʁʺة  0.86
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) Ǽعʨʻان الʺʛونة الʻفॽʶة و علاقʱها Ǽالالʜʱام الاكادǽʺي  2020الʷॼارات ( وقʙ اتفقʗ نʱائج دراسʻʱا مع دراسة  

 .عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʺʛونة الʻفॽʶة تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ    حʘʽ تʨصلʗ الى

إلى عʙم     ) Ǽعʨʻان الʺʛونة الʻفॽʶة و علاقʱها ʱʺǼغȑʛʽ الʝʻʳ والʧʶ حʘʽ تʨصلʗ 2017جʛمʨن (ودراسة  

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تُعॽʶفʻونة الʛʺة في الॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج. 

ǼالʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي حʘʽ تʨصلʗ الى   ) Ǽعʨʻان الʺʛونة الʻفॽʶة و علاقʱها2017العلȑʨ (ودراسة 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تُعॽʶفʻونة الʛʺال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع. 

دراسة   الى  ( إضافة   ʦॽʂاʛ2019اب  ʗʸوخل الؔʺالॽة   ʨʴن Ǽالʶعي  علاقʱها  و  الʻفॽʶة  الʺʛونة  Ǽعʨʻان   (

 .عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الʺʛونة الʻفॽʶة تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ  الى

(ودراسة   مʡ ʧلاب  2022الȃʛؔي  عʻʽة   Ȑʙل الاكادǽʺي   ȘȄʨʶʱالǼ علاقʱها  و  الʻفॽʶة  الʺʛونة  Ǽعʨʻان   (

 ʘʽة حॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʠعǼ ءʨامعة في ضʳت   الʛهʣة في    أॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تُعॽʶفʻونة الʛʺال.  

تعȐʜ   يالʨلاء الॽʤʻʱʺتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ  :الفʙضॻة الʙاǺعة مʹاقʵةعʙض و   -4

  لʺʱغʛʽ الʝʻʳ؟ 

أفʛاد   لإخॼʱار فʛضॽة الʘʴॼ قامʗ الॼاحʱʲان ʶʴǼاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي و الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ لإسʳʱاǼات 

العʻʽة على مॽʁاس الʨلاء الॽʤʻʱʺي و أǽʹا الإعʱʺاد على إخॼʱار(ت) مʧ أجل الʱأكʙ مʧ دلالة الفʛوق،  

  فؔانʗ الʱʻائج ؗالʱالي: 

)ʦول رقʙʳ18ال Ȑʨʱʶوق في مʛلالة الفʙار(ت) لॼʱل إخʽلʴائج تʱن ʧʽʰي) يʺॽʤʻʱلاء الʨال   ʛʽغʱʺعا لॼت

 ʝʻʳال  

 ʝʻʳارات   الʛؔʱال   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الإنʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

مȐʨʱʶ    ت الʺȃʨʶʴة  درجة الȄʛʴة
  الʙلالة

  7.26  50.59  47  ذʨؗر
98  0.981 -  0.272  

  8.27  52.13  53  إناث 



38 
 

)ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ18نلاح  Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙي) عʺʤʻʱلاء الʨعا    الॼت

عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    - 0.981لʺʱغʛʽ الʝʻʳ عʙʻ العʺال ʕʺǼسʶة سʨنلغاز حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺȃʨʶʴة  

  0.05و هʚه الॽʁʺة أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة    0.272

) Ǽعʨʻان الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ اساتʚة الʱعلʦॽ الʺʨʱسʡ2022  Ȍالʰي ( مع دراسة و قʙإتفقʗ نʳॽʱة دراسʻʱا 

  Ȑʜي تُعʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙالى ع ʗصلʨت ʘʽلة ح ʙʺǼيʻة ورͪ

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل. 

إلى عʙم وجʨد   ) Ǽعʨʻان علاقة الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ تʨصلʗ 2020عʨن( ودراسة 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜي تُعʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف. 

) Ǽعʨʻان الʨلاء الॽʤʻʱʺي للاساتʚة الʳامعʧʽʽ في ʣل الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة حʘʽ 2017زوʱȄي( ودراسة 

 .عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ  أʣهʛت 

) Ǽعʨʻان ॽʀاس مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ اعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛب 2023عʺʛ(ودراسة 

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ    كʛدفان حʘʽ أʣهʛت 

ʝʻʳال.  

  إسʯʹʯاج عام: 

  ʙنلغاز قʨة سʶسʕعʺال م Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨة والॽʶفʻونة الʛʺال ʧراسة أن ؗلاً مʙه الʚائج هʱت نʛهʣأ
rّلا ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ، وهʨ ما ǽعʝȞ وضعًا وॽًɿॽʣا يǼ ʦʶʱالʨʱازن الʰʶʻي مʧ حʘʽ الالʜʱام والقʙرة على   سُ

ʡاء العاʺʱأو الان ȋاʛʵالان ʧة مॽات عالȄʨʱʶل إلى مʸǽ دون أن ،ʅॽؔʱال ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄُو .Șʽʺفي الع
هʦ في ضȌॼ هʚه الʺȄʨʱʶات، ॽʰʢؗعة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، أسالʖʽ الॽʁادة،  ُʁت ʙة قॽʻة ومهॽʺॽʤʻامل تʨد عʨجʨب

 .وضغȋʨ العʺل

وॽɾʺا ʟʵǽ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، فقʙ بʗʻّ̔ الʙراسة وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽًا بʧʽ أǼعاد الʺʛونة 
  ʧيʚال  ʧʽفʣʨʺال أن  على  يʙل  مʺا  الॽʤʻʱʺي،  الʨلاء   ʧʽȃو الʺʸادر)  وتعʙد  الʱفاؤل،  (الʸلاǼة،  الʻفॽʶة 

ʦ أكʛʲ مʽلاً للॼقاء في الʺʕسʶة والالʜʱام ʱʺǽلʨؔن قʙرة أكʛʰ على مʨاجهة الʹغȋʨ والʱأقلʦ مع الʱغʛʽات، ه
 .ॽʁǼʺها وأهʙافها

وقʙ تʨافقʗ هʚه الʱʻائج مع ما تʦ عʛضه في أدبॽات الʺʨضʨع، حʘʽ أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى وجʨد 
علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶة والʨلاء الॽʤʻʱʺي، ؗʺا أكʙت على أهʺॽة الʶʺات الʻفॽʶة الإʳǽابॽة في  
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تعʜȄʜ الالʜʱام الॽʣʨفي. ومع ذلʥ، فقʙ اخʱلفǼ ʗعʠ الʱʻائج جʜئॽًا عǼ ʧعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʱي وجʙت  
تأثʛًʽا أقȐʨ لॼعʠ أǼعاد الʺʛونة في الǼ ʕʰʻʱالʨلاء الॽʤʻʱʺي، وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة العʻʽة أو  

 .الʨʸʵصॽة الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة لʺʱʳʺع الʙراسة

  ʧة في ؗل مॽائʸذات دلالة إح فʛوقًا  الʙراسة  ʳل  ُʁت  ʦفل  ،ʝʻʳال  ʛʽغʱم  ʖʶوق حʛالف أما ʨʸʵǼص 
الʺʛونة الʻفॽʶة والʨلاء الॽʤʻʱʺي، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن الʨؗʚر والإناث داخل الʺʕسʶة يʨاجهʨن بʯʽة عʺل  

 .ʦ الʻفॽʶة والॽʺॽʤʻʱةمʷʱابهة مʧ حʘʽ الǽʙʴʱات والʙعʦ الʻفʶي، ما أدȐ إلى تقارب مȄʨʱʶات اسʳʱابʱه 

العʻʽة ومʳال   أبʛزها خʨʸصॽة  الʺʙʴدات،   ʧد مʙعǼ قʙ تʨؔن مʱأثʛة  الʱʻائج  إلى أن هʚه  تʙʳر الإشارة 
ʺʕسʶة   قʙ تفʛض نʺʢًا وॽًɿॽʣا معʽً̒ا يʕُثʛ على الʺʨاقف الʻفॽʶة    اقʸʱادǽةالʙراسة، إذ أن مʕسʶة سʨنلغازؗ 

ॽة  ʨؗلʶة والॽʶفʻة الȃʛʳʱال ʝȞعǽ لا ʙق Ȍة فقॽانॽʰʱاد على أدوات اسʺʱبها. ؗʺا أن الاع ʧʽة للعاملॽʺॽʤʻʱوال
 .للʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل شامل

وعلॽه، تʨُصي الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي بʛامج دعʦ نفʶي وتॽʤʻʺي تعʺل على تعʜȄʜ مʛونة الʺʣʨفʧʽ، مʲل  
ورش إدارة الʹغȋʨ والʨʱجॽه الʺهʻي، إلى جانʖ العʺل على خلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي مʴفǽ ʜعʜز الإحʶاس  

 .Ǽالانʱʺاء، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على الʨلاء الॽʤʻʱʺي وجʨدة الأداء الʺهʻي
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  خاتʸة: 

في خʱام هʚه الʙراسة الʱي سعʗ إلى الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶة والʨلاء الॽʤʻʱʺي  

بʨهʛان، تʨصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺهʺة الʱي تعʝȞ   (GRTG) لȐʙ مʣʨفي مʕسʶة سʨنلغاز

حʘʽ تʧʽʰ أن مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʺʛونة الʻفॽʶة والʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ   ،وॽًɿॽʣا Șʴʱʶǽ الʨقʨف عʙʻهواقعًا 

الʺʣʨفʧʽ ؗان مʨʱسʢًا، مع وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽًا بʧʽ أǼعادهʺا، مʺا يʛʰز أهʺॽة  

ʦاتهʶسʕʺǼ ادʛام الأفʜʱال ʦة في دعॽʶفʻة الʴʸال. 

وقʙ جاءت هʚه الʱʻائج مʨʱافقة في جʨانʖ معʻʽة مع ما تʦ عʛضه في أدبॽات الʺʨضʨع، خʨʸصًا ॽɾʺا  

يʱعلǼ Șأهʺॽة الʺʛونة الʻفॽʶة ؗعامل مʕثʛ في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، واخʱلفʗ في جʨانʖ أخȐʛ رȃʺا تعʨد  

ʴॼال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴز الʜعǽ روسة، ماʙʺة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة أو الʻʽعة العॽʰʢاللʳʺا الʚفي ه ʘ. 

إن الʺʛونة الʻفॽʶة، بʨصفها قʙرة الفʛد على الʅॽؔʱ مع الʹغȋʨ والǽʙʴʱات، تʺʲل مʨردًا نفॽًʶا هامًا  

ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، لا سॽʺا في الʺʕسʶات الʱي تʷهʙ تغʛʽات  

 .وتǽʙʴات مʛʺʱʶة مʲل سʨنلغاز

خʱامًا، نأمل أن تʶهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الأدبॽات الʻفॽʶة والॽʺॽʤʻʱة، وتفʱح آفاقًا لʙراسات مʱʶقʰلॽة  

 تʻʱاول مʱغʛʽات أخȐʛ ذات صلة Ǽالʛفاه الʻفʶي والʶلʨك الॽʣʨفي في مʱʵلف الॽʶاقات الʺهॽʻة 

 ʲان ʳǼʺلة مʧ الʨʱصॽات (العلʺॽة و العʺلॽة) الʱالॽة: ʱفي ضʨء الʱʻائج الʱي أسفʛت عʻها الʙراسة، يʱقʙم الॼاح 

 الʦʯصॻات العʸلॻة:   -أ

 -   ،ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʶفʻونة الʛʺوال ʅॽؔʱمهارات ال ʜȄʜف إلى تعʙة تهȄʨʺʻة وتॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʤʻت

 .مʲل ورش العʺل حʨل إدارة الʹغȋʨ، الʚؗاء العاʡفي، والʱفʛʽؔ الإʳǽابي

تʨفʛʽ الʙعʦ الʻفʶي الʺهʻي داخل الʺʕسʶة، مʧ خلال وحʙات للإرشاد أو اسʷʱارات نفॽʶة   - 

 .دورȄة، تُعʻى ʴʸǼة الʺʣʨف الʻفॽʶة ورفاهʱʽه

ॽة ومʴفʜة، تʳʷع على الانفʱاح والʲقة بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ، ما   -  تʻʰي أسالॽʀ ʖʽادǽة تʷارؗ

 .يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء والʨلاء

الاهʱʺام ʻʺǼاخ العʺل الॽʤʻʱʺي مʧ خلال خلȘ بʯʽة عʺل صॽʴة، عادلة، وداعʺة للإبʙاع، Ǽʺا   - 

  .الॽʣʨفي وȄقلل مʧ الاحʛʱاق الʺهʻيǽعʜز الʛضا 
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تعʜȄʜ ثقافة الʱقʙيʛ والʴʱفʜʽ داخل الʺʕسʶة عʛʰ آلॽات مȞافأة معȄʨʻة ومادǽة تُعʛʱف ʳʺǼهʨدات  - 

ʛيʙقʱالǼ ʦرهʨشع ʦعʙوت ʧʽفʣʨʺال. 

 -  ʖاسʻʱا يʺǼ ،ةॽʶفʻخلات الʙʱة أو الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʺʸت ʙʻة عॽʺॽʤʻʱة والǽدʛوق الفʛاعاة الفʛم

 .مع ॽʰʡعة العʺل وثقافة الʺʕسʶة

  الʦʯصॻات العلॻʸة:   -ب

الʙراسات والʨʴॼث الॽʁॽʰʢʱة داخل الʺʕسʶات لفهʦ أعʺȘ لʺʱغʛʽات الʴʸة الʻفॽʶة   اجʛاء - 

 .والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، ورʢȃها Ǽالॽʶاسات الʙاخلॽة لʧʽʶʴʱ الأداء العام

اجʛاء دراسات أخȐʛ تʻʱاول أǼعاد أخȐʛ مʧ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي لʦ تʛʢʱق إلʽها الॼاحʲة   - 
 Ȑʙراسة ومʙه الʚفي في هॽʣʨة الأداء الॽها على فعالʛʽتأث. 

إجʛاء دراسات اخȐʛ للʱعʛف على علاقة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽفعالॽة الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات  - 
 .أخȐʛ ومقارنة الʱʻائج مع نʱائج هʚه الʙراسة

إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات والʨʴॼث للʱعʛف على العʨامل الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد  
 .الȄʛʷॼة
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) ʤرق Ȗʲلʸ01ال (  

 
 محمد بن أحمد  2جامعة وهران 

 
 كلية العلوم الاجتماعية

 
 والأرط فونيا قسم علم النفس 

 
 مقياس المرونة النفسية و الولاء التنظيمي 

 
النفس العمل والتنظيم والموسومة ب المرونة  في إطار التحضير لشهادة الماستر في علم 

النفسية وعلاقتها بالولاء التنظيمي، نقدم لكم سيدي سيدتي هذا الاستبيان، ونرجو منكم  
في الخانة المناسبة، علما أن هذه الدراسة موجهة   (x) تعاونكم المشكور و ذلك بوضع علامة

كانت حرصا منا على السرية لغرض علمي محض ولا تقدم تفاصيله الفردية لأي جهة 
 .باعتبار أن الإجابات هدفها أكاديمي، لهذا الرجاء منكم الإجابة بصدق وجدية

 
 المعطيات الشخصية 

 
 : ذكرالجنس -

 
 أنثى 

 
 :الأقدمية في العمل

 
     متزوج                مطلق                      ارمل                 اعزب  الحالة العائلية: 
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  مقياس المرونة النفسية

    

بدرجة 
 قليلة جداً 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
  كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

  العبارات 

  التعامل مع المشاعر السلبيةلدي القدرة على      

 التعامل مع كل ما هو جديدلدي القدرة على      

 ليس من السهل ان أحبط بسبب الفشل     

 شعر بأن التعامل مع الضغوط يجعلني اكثر قوة أ     

 القدرة على تحقيق اهدافي لدي      

 لدي القدرة على اتخاذ قرارات صعبة وليست ذات شعبية      

 عامل مع ذاتي على انني شخص قوي أت     

  استسلم وإن بدت الأمور ميؤسا منها لا     

 أمتلك القدرة على التركيز والتفكير بوضوح تحت الظغط      

 صرف بناءا على الحدث دون معرفة السببأت     

 لدي القدرة على إعادة التوازن بعد كل معضلة       

 دي القدرة على اخذ الأشياء من باب الفكاهة  ل     

 أبذل جهدي بغض النظر عن طبيعة العمل     

 قياديا عند حل مشكلة معينة فضل ان أكون أ     

 ؤمن ان الله يمكن ان يساعدني بما قدره لي أ     

  أؤمن بان الأشياء تحدث بسبب معين     

  لدي القدرة على إقامة علاقات عميقة وآمنة      

  أشعر ان خبرات النجاح السابقة تمنح الثقة لمواجهة التحديات الجديدة     

  التكيف والتطورلدي القدرة على      

  أعرف أين اجد المساعدة في أوقات الظغط     
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مقياس الولاء التن 

  العبارات   الرقم
معارض  

  بشدة
  معارض 

غير  
  متأكد 

  موافق
موافق  
  بشدة

1  
أشعر بالخوف من ترك العمل في الإدارة لصعوبة الحصول على  

  عمل آخر 
          

            فيها أشعر بضرورة الولاء للإدارة التي أعمل   2

3  
لدي استعداد لتقديم مجهود أكبر من المطلوب لتحقيق اهداف 

  الإدارة
          

4  
هذه الإدارة تعني الكثير بالنسبة لي شخصيا بسبب الموافق التي  

  تقامستها مع زملائي فيها 
          

5  
سوف تتأثر أمور كثيرة في حياتي إذا ماقررت ترك العمل في  

  الإدارة
          

            الانتقال من إدارة الى أخرى عمل غير أخلاقي   6

7  
لدي الرغبة في قضاء ماتبقى من حياتي المهنية في الإدارة التي  

  أعمل فيها 
          

            أشعر بالتزام أخلاقي يدفعني للاستمرار في العمل بهذه الإدارة  8

            إن بقائي في هذه الإدارة نابع من حاجتي العمل   9

            اعتبر مشاكل الإدارة جزء من مشاكلي الشخصية وأسعى لحلها   10

            أحرص على الإستمرار في العمل بهذه الإدارة   11

12  
يصعب علي الالتحاق بإدارة أخرى والانتماء اليها مثلما هو الحال  

  هذه الإدارة 
          

13  
اشعر ادبيا بضرورة الاستمرار في عملي حتى مع وجود 

  أفضل عروض عمل 
          

            اشعر بالاعتزاز حينما اتحدث عن الإدارة مع الآخرين   14

            من الأفضل ان يقضي الفرد حياته المهنية في إدارة واحدة  15

            اشعر ان لدي خيارات محدودة لذا لا افكر في ترك العمل  16
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