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ا، خالق العقل ومدبر الأمر، الذي ألهمني الصبر وأعانني على حمل ا، ظاهرا وباطنرالحمد Ϳ أولا وآخً 
ي في إنجاز هذا هذا المشروع العلمي من الفكرة حتى التمام. له الشكر أن هداني لما فيه الخير، ووفقن
 العمل المتواضع، الذي ما كان له أن يرى النور لولا توفيقه ورحمته

، التي زيتوني رجاءثم أرفع خالص الشكر والامتنان والعرفان إلى أستاذتي الفاضلة والمشرفة الدكتورة 
ر الكبير كان لتشجيعها الصادق، وحرصها العلمي، وتوجيهاتها الدقيقة، ودعمها الإنساني والمهني الأث

في تحفيزي على مواصلة العمل رغم الصعوبات. فلولا بصيرتها الهادئة ونصائحها القيمة، لما اكتملت 
 .هذه المذكرة بهذا الشكل. فجزاها الله عني خير الجزاء

، الذين غرسوا فينا جميع أساتذتي في قسم علم النفسكما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى 
فة، وشجعونا على البحث والاجتهاد، وكان لهم الفضل بعد الله في بناء معارفنا الأكاديمية حب المعر

 وتوسيع أفق تفكيرنا العلمي والمهني

الأستاذة بيلامي عواطف والأستاذة ملال ، لأساتذة لجنة المناقشة المحترمينوكل الشكر والعرفان 
 نّ مشقة الاطلاع والمناقشة والتقييم. أقدّر له نلمّ قراءة هذا العمل، وتح هنبقبول ننيشرف لتّاناليجة دخ

نوجهده نمن وقت وجهد، وأسأل الله أن يبارك في علمه نهعالياً ما بذل  

 ولا يفوتني أن أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى كل الأمهات العاملات اللواتي شاركنني

  .مقصصهن وتجاربهن خلال هذا البحث. فلكنّ مني كل التقدير والاحترا
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دون أن تʯʵؒي، وʡلʕّ تʸʹح  ʙʻʰؕةحʸلʕ على عاتقها مʓʴولॻات  الʯي إلى

  هʤ بʦاسع رحʣʯʸتغʗʸها اللّ  …مʥ وقʯها وجهʗها بلا مقابل
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  ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور توكيد الذات في مواجهة الضغوط النفسية لدى الأم العاملة، 

خلال دراسة حالتين تنتميان لقطاعي الصحة والتعليم، وتوازنان بين أدوارهما المهنية والأسرية ضمن  من

 .السياق المحلي

تبرز أهمية البحث من خلال سعيه للكشف عن العلاقة بين توكيد الذات كمهارة معرفية سلوكية، ومدى قدرة 

تعدد أدوارها، في ظل غياب الدعم المؤسساتي الأم العاملة على التكيف مع الضغوط النفسية الناتجة عن 

 .وتزايد التوقعات الاجتماعية

اعتمدنا المنهج العيادي، مستخدمين أدوات نوعية وكمية شملت المقابلة النصف موجهة، الملاحظة العيادية، 

 وقد بيّنت النتائج أن توكيد الذات يسهم في خفض مستويات القلق والضغط .(BAI) واختبار بيك للقلق

النفسي، ويعزز التكيف مقارنة بمن تفتقر لهذه المهارة، حيث ظهرت عليها مؤشرات اضطراب أكبر واعتماد 

 .على آليات دفاعية غير فعالة

 .تؤكد النتائج صحة فرضيتي الدراسة، مما يبرز أهمية توكيد الذات كأداة وقائية نفسية للأمهات العاملات

 :الكلمات المفتاحية
   القلق  ––النفسية الضغوط  –م العاملة الأ –توكيد الذات 
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 Summary: 
         

       This study aims to shed light on the role of self-assertion in managing 
psychological stress among working mothers, through the analysis of two case 
studies from the health and education sectors, both balancing their professional 
and family responsibilities within a local socio-cultural context. 

The significance of this research lies in exploring the relationship between self-
assertion as a cognitive and behavioral skill, and the mother’s psychological 
adaptability to the pressures stemming from the multiplicity of her roles, 
particularly in the absence of adequate institutional support and under the weight 
of demanding social norms. 

A clinical approach was adopted, using both qualitative and quantitative tools, 
including the semi-structured clinical interview, clinical observation, and the 
Beck Anxiety Inventory (BAI). The findings revealed that self-assertion 
contributes to lowering anxiety and stress levels while enhancing adaptive 
capacities, in contrast to mothers lacking this skill, who appeared more vulnerable 
and tended to rely on maladaptive defense mechanisms. 

The results confirm both hypotheses of the study and highlight the importance of 
self-assertion as a psychological prevention tool for working mothers. 

Keywords: 
Self-assertion – Working mother – Psychological stress – Anxiety 
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Résumé de l’étude: 

Cette étude vise à mettre en lumière le rôle de l’affirmation de soi dans la 
gestion du stress psychologique chez la mère travailleuse, à travers l’analyse de 
deux cas appartenant aux secteurs de la santé et de l’éducation, conciliant toutes 
deux leurs rôles professionnels et familiaux dans un contexte socioculturel local. 

L’intérêt de cette recherche réside dans l’exploration du lien entre l’affirmation 
de soi en tant que compétence cognitive et comportementale, et la capacité 
d’adaptation psychologique de la mère face aux pressions liées à la multiplicité 
de ses rôles, notamment en l’absence de soutien institutionnel suffisant et sous le 
poids de normes sociales exigeantes. 

Nous avons adopté une approche clinique en utilisant des outils qualitatifs et 
quantitatifs tels que l’entretien clinique semi-directif, l’observation clinique, et le 
test de Beck pour l’anxiété (BAI). Les résultats ont montré que l’affirmation de 
soi contribue à réduire les niveaux d’anxiété et de stress, tout en renforçant les 
capacités d’adaptation, contrairement aux mères ne disposant pas de cette 
compétence, plus vulnérables et ayant recours à des mécanismes de défense 
inadaptés. 

Les résultats confirment les deux hypothèses de l’étude et soulignent l’importance 
de l’affirmation de soi en tant que moyen de prévention psychologique pour les 
mères actives. 

Mots-clés : 
Affirmation de soi – Mère travailleuse – Stress psychologique – Anxiété 
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جتماعية التي تمكّن الفرد من التعبير عن آرائه واحتياجاته الا يمثل توكيد الذات أحد أبرز المهارات النفسية

ومشاعره بشكل صريح ومتزن، مع احترام حقوق الآخرين، دون عدوانية أو خضوع. وتعد هذه المهارة 

من قدرة على وضع الحدود النفسية والاجتماعية، وإدارة  مؤشرا مهما على الصحة النفسية، لما تمنحه للفرد

العلاقات بكفاءة، فضلا عن مساهمتها في تخفيف التوتر الداخلي الناتج عن كبت الانفعالات أو التردد في 

 Salter ، وقد أشارت الأدبيات النفسية، وعلى رأسها أعمال ),Wilkinson 2013 ف (اتخاذ المواق

التوكيدي هو نتاج اجتماعي مكتسب، يتأثر بعوامل النشأة، الخبرة، والثقافة،  ، إلى أن السلوك(1949)

 .ويتطور عبر التمرين والتعزيز، مما يجعله متغيرا قابلا للدراسة والتدخّل العلاجي عند غيابه أو اضطرابه

ه كنتاج يفي المقابل، يعتبر الضغط النفسي من أكثر الاضطرابات شيوعا في العصر الحديث، حيث ينُظر إل

 Lazarus) لتفاعل الفرد مع متغيرات الحياة اليومية، خاصة عندما تتجاوز المطالب قدراته على التكيف

& Folkman, 1984).   وقد أوضحت الدراسات الحديثة أن أنماط التفكير، والمهارات النفسية، ومن

تعاملون ة لدى الأفراد الذين يضمنها توكيد الذات، تلعب دورا كبيرا في تقليل الأثر السلبي للضغط، خاص

). إذ غالبا ما يؤدي غياب التعبير عن الذات، وعدم 52، ص. 2018مع بيئات متعددة المتطلبات (عبد الله، 

القدرة على الرفض، والخضوع للضغوط الاجتماعية، إلى تراكم انفعالات سلبية تنُتج لاحقا مشاعر القلق، 

 .الإحباط، أو الاحتراق النفسي

حديث عن الأم العاملة، نكون أمام نموذج إنساني مركّب، يتحمل عبء التوفيق بين الأدوار المنزلية وعند ال

حمّلها مسؤوليات مضاعفة، أحيانا دون أن يوفر لها الدعم الكافي. فبجانب يوالمهنية، في مجتمع لا يزال 

ب منها الجهد، الانضباط، رعايتها لأطفالها، وتدبير شؤون الأسرة، تواجه هذه الأم ضغوطا مهنية تتطل

ومواجهة تحديات التوفيق الزمني والذهني بين المجالين. وقد كشفت دراسات عربية وأجنبية أن الأم العاملة 

أكثر عرضة للقلق، والتعب المزمن، والشعور بالتقصير، وهي عوامل ترتبط غالبا بمستوى توكيد الذات 

نت الأم قادرة على الدفاع عن حاجاتها النفسية فكلما كا )2021العنزي، (؛ )2020(زغيدي  لديها

 .والاجتماعية، كلما استطاعت أن تحافظ على توازنها في ظل ضغوط الحياة اليومية

استنادا إلى ما سبق، سعت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على العلاقة بين توكيد الذات والضغط النفسي 

التين مختلفتين من حيث التوازنلية اعتمدت على دراسة حلدى الأم العاملة، من خلال مقاربة عيادية تحلي
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لمنهجية، مون واالنفسي ومستوى التوكيد. وقد تم بناء المذكرة من خلال ستة فصول مترابطة من حيث المض

 :وجاءت كما يلي

ياغة ص، والعامةتناول الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة الإطار العام للمذكرة، حيث تم فيه تحديد الإشكالية 

، إلى جانب عرض الأهداف، أهمية الموضوع، دوافع اختياره، وتحديد المصطلحات وفق اتالفرضي

تعاريف إجرائية دقيقة. كما تضمّن هذا الفصل عرضا لأهم الدراسات السابقة، العربية والأجنبية، المتعلقة 

 .اموقع دراستنا منه ، مع تعقيب نقدي يبينّ مكامن قوة وضعف تلك الدراسات، وتحديدالمتغيراتبكل 

أما الفصل الثاني: توكيد الذات، فقد عالج هذا المتغير من جوانبه النظرية المختلفة، حيث شمل المبحث الأول 

حث بين السلوك التوكيدي والأنماط الأخرى ، يليه المب التمييزتعريفات المفهوم ومصادره، ثم المبحث الثاني 

 لسلوك التوكيدي. كما تناول المبحث الرابع خصائص السلوك التوكيدي،الإثارة كمدخل لتعزيز ا تحفيزالثالث 

باحث ثم عززنا الفصل بالمفي حين تطرق المبحث الخامس إلى أهمية السلوك التوكيدي في الحياة اليومية، 

حة ، التوكيدية والصعوائق ممارسة السلوك التوكيدي، مهارات واستراتيجيات السلوك التوكيديالتالية 

 ة.النفسي

وفي الفصل الثالث: الضغط النفسي، تم التطرق إلى المفهوم ومظاهره المختلفة في المبحث الأول، مع 

توضيح الأبعاد الانفعالية والمعرفية والجسدية المرتبطة به، ثم رُصدت مصادر الضغط في المبحث الثاني، 

لعرض أبرز النظريات المفسّرة سواء كانت مهنية أو أسرية أو اجتماعية. أما المبحث الثالث فقد خُصّص 

 آثار الضغطللضغط (مثل نظرية سيلي، ونموذج لازاروس وفولكمان)، في حين عرض المبحث الرابع 

 . النفسي

ثم جاء الفصل الرابع: الأم العاملة، لتسليط الضوء على هذا الفاعل الاجتماعي من زاوية نفسية 

نشأة ، مفهوم الأم العاملةالمباحث التالية ل، تم تناول وسوسيولوجية. فبعد تحديد المفهوم في المبحث الأو

الخصائص النفسية ، دوافع عمل المرأة (الاجتماعية، الاقتصادية، النفسية، ظاهرة عمل المرأة وتطورها

التوفيق بين الدورين المهني ، التحديات والصعوبات التي تواجه الأم العاملة، والاجتماعية للأم العاملة

  الفروق الفردية بين الأمهات العاملات، ار النفسية والاجتماعية لعمل الأمالآث، والأسري

أما الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة، فقد تناول الجانب التطبيقي، بدايةً من المنهج العيادي 

لمقابلة االمعتمد، مرورا بتحديد خصائص العينة (حالتين تم اختيارهما قصديا)، وأدوات البحث المستعملة (
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كما شمل الفصل عرضا للتقنيات التي تم اعتمادها النصف موجهة، الملاحظة العيادية، اختبار بيك للقلق). 

  .في تنظيم الجلسات، جمع المعطيات، وتحليلها

 ـالفصل السادس: عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها، حيث تم تقديم خلاصة تفصيلية لنتائج  وتوُّجت المذكرة ب

 ات (فحص الهيئة العقلية، اختبار بيك للقلق)خلال استثمار المقابلات والملاحظات والاختبار كل حالة من

يلي ذلك مناقشة هذه النتائج في ضوء كل فرضية على حدة، بالاستناد إلى الأطر النظري والمراجع السابقة، 

ين والمهتمين ا جديدة أمام الباحثلتنتهي الدراسة بجملة من المقترحات العملية والبحثية التي يمكن أن تفتح آفاق

 .بقضايا المرأة العاملة والصحة النفسية
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  الاـȜʵالॻة: .1

في ظل التحولات الاجتماعية والاقتصادية المتسارعة التي يشهدها العالم المعاصر، أصبح للمرأة 

ومركزي في مختلف مجالات الحياة، وعلى رأسها سوق العمل. ومع هذا الانخراط  فاعل دور

لة نفسها أمام مسؤوليات مزدوجة، تجمع بين أداء المهام المهنية داخل المتزايد، وجدت الأم العام

مؤسسات العمل، وتحمل الأعباء الأسرية داخل البيت، بما في ذلك رعاية الأطفال، وتدبير شؤون 

الحياة اليومية. هذا التداخل بين الأدوار وما يرافقه من مطالب وتوقعات، جعل الأم العاملة أكثر 

عبد (         نفسية، الناجمة عن صعوبة التوفيق بين المجالين، وهو ما أشار إليه عرضة للضغوط ال

) في دراسته حول الضغط النفسي عند النساء المنخرطات في سوق العمل، 122ص.  2018،الله 

 .حيث أكد أن تعدد الأدوار الاجتماعية قد يؤدي إلى استنزاف نفسي متدرج

اعد سالتوجه نحو فهم أعمق للآليات النفسية التي يمكن أن تفي هذا السياق، أصبح من الضروري 

ا، على التكيف مع هذه التحديات. من بين هذه الآليات تبرز مهارة المرأة العاملة، والأم خصوص

 ن الفرد من التعبير عنارات الاجتماعية والنفسية التي تمكّ بوصفها إحدى أهم المه ،توكيد الذات

 Rathus( بطريقة مباشرة ومتزنة، دون عدوانية أو خضوع. وقد اعتبرمشاعره وآرائه واحتياجاته 

مكّن الفرد من أساسي على الصحة النفسية، لأنه ي) أن السلوك التوكيدي مؤشر 45ص.  2014،

 .وضع حدود نفسية سليمة، وتجنب الوقوع في فخ الاستغلال أو الإنهاك العاطفي

 االحديث عن مهارة توكيد الذات ترفملة، لم يعد وفي ظل الضغوط المعقدة التي تواجه الأم العا

من أدوات الصمود اليومي. ومن خلال تأملاتي الشخصية  ا، بل أصبح ضرورة، بل وأداةنفسي

هل تسطيع المرأة فعلا أن توازن  :علم النفس، لطالما راودني تساؤل صريح في تخصص طالبك

تقول "لا" في وجه ما ينهكها دون أن يطغى وهل يمكنها أن  بين الحب والعطاء والتعبير عن الذات؟

عليها الشعور بالذنب؟ هذه التساؤلات ليست نظرية فقط، بل نابعة من مشاهدات يومية لنساء يحملن 

 .فوق أكتافهن أحمالا صامتة، ويتقنّ فن التماسك الخارجي رغم ما يدور بداخلهن من توتر وصراع

هم سالذات يعزز الشعور بالكفاءة الشخصية، وي) أن توكيد 214ص.  Bandura ،1997( وقد بينّ

في تخفيف التوتر الداخلي الناتج عن كبت المشاعر أو الانقياد للمحيط. كما أظهرت دراسات أخرى 

  أن الأشخاص الذين يتمتعون بسلوك مؤكد يكونون أكثر قدرة على إدارة مواقف 
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 ,بيئات الضاغطة كالعمل والأسرةالتوتر والضغط، وأكثر مقاومة للانهيار النفسي، خاصة في ال

2011 Stein & Book).140 ، ص (. 

ورغم أهمية هذا المفهوم وفعاليته المثبتة في العديد من السياقات، إلا أن البحث في العلاقة بين توكيد 

الذات والضغوط النفسية عند الأم العاملة لا يزال محدودا، لا سيما في السياق العربي. فمعظم 

ت على وصف مستويات الضغط عند النساء العاملات دون تحليل دقيق للآليات الدراسات ركز

). وهنا تبرز فجوة بحثية 103، ص.2020النفسية الكامنة وراء التعامل مع هذه الضغوط (يونس، 

حقيقية، تدفع للتساؤل حول ما إذا كانت مهارة توكيد الذات تمثل فعلا ركيزة لمواجهة الضغط النفسي 

، نتيجة لعوامل اجتماعية أو ثقافية ال تمُارس بشكل محدود أو غير واعاملة، أم أنها لا تزعند الأم الع

 .تحول دون تفعيلها بالشكل المطلوب

ومن خلال تجربتي في إعداد هذه الدراسة، لفت انتباهي كيف أن الكثير من الأمهات وخاصة 

، ا. يشعرن أن عليهن التضحية دومقهنحقوطاء، لكنهن لا يجُيدن المطالبة بالعاملات منهن يجُيدن الع

عني لأن أختار هذا الموضوع وأن طلب المساعدة ضعف، أو أن الرفض أنانية. ولعل هذا ما دف

ا، ليس فقط كمجال بحثي، بل كمساحة لفهم واقع نفسي واجتماعي مهمش. إنني لا أقدم إجابات تحديد

 .نهائية بقدر ما أبحث عن صوت المرأة في خضم صمت الضغوط

هذا الواقع يستدعي تطوير نماذج تدخلية تراعي الخصوصيات الثقافية المحلية، وتدمج بين الدعم 

المؤسسي والتمكين الفردي، خاصة في القطاعات ذات الطابع التنافسي، كالمجال الأكاديمي 

والصحي، حيث تجمع المرأة العاملة بين متطلبات دقيقة وصعبة، ومسؤوليات أسرية لا تقبل 

 .لالتأجي

ا ومهني الأسرة والمجتمع، فإن دعمها نفسيوإذا كنا نؤمن أن الأم العاملة تشكل نواة التوازن داخل ا

هو في حقيقته استثمار في استقرار الأجيال القادمة. وعليه، فإن هذه الدراسة تنبع من قناعة شخصية 

قائيا يشكل حاجزا نفسيا وبأن التمكين النفسي للأم العاملة، من خلال تعزيز توكيد الذات، يمكن أن 

ضد الانهيار أو الاحتراق العاطفي. وهو ما يدفعني اليوم إلى البحث في هذه العلاقة المركبة بين 

ضمن فئة الأم العاملة، من خلال استقراء علمي ومنهجي، يستند  ،الضغط النفسيو وكيد الذاتت

 .حالات واقعيةعيادي لإلى تحليل 
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ي دور التأكيد الذاتي كاستراتيجية مواجهة نفسية تساهم في تمكين الأم من هنا، تبرز أهمية البحث ف

العاملة من التصدي للضغوط النفسية التي تفرضها عليها الأدوار المتعددة، ومدى فاعلية هذه 

 .الاستراتيجية في دعم استقرارها النفسي وتعزيز جودة حياتها المهنية والأسرية

  الرئيسي:الإشكال وهذا ما يقودنا إلى طرح 

  ؟ هل لاستراتيجية توكيد الذات دور في مواجهة الضغوط النفسية عند الأم العاملة

  والإشكال الثانوي:

  ؟ى الأم العاملةالضغط النفسي باختلاف درجة توكيد الذات لد تختلف شدةهل 

  

 الفʙضॻات: .2

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:

ʙʽ الʚات دور في مʨاجهة الʹغȋʨ الʻفॽʶة  ʨؗة تॽʳॽاتʛʱالأم العاملة.إن لاس ʙʻع  

  الفʙضॻة الʰانȂʦة:

  ى الأم العاملة.الضغط النفسي باختلاف درجة توكيد الذات لدتختلف شدة 

  أهॻʸة الʗراسة: .3

إلقاء الʹʨء على شʴȄʛة هامة مʧ شʛائح الʺʱʳʺع، Ǽاسʱهʙافʻا الأم العاملة الʱي أصॼح لها دور  .1

 فعال في شʱى الʺॽاديʧ الʺهॽʻة.

2.  ȑʚال ʛʽأثʱال ʧف عʷؔالأم العاملة.ال ʙʻة عॽʶفʻال ȋʨاجهة الʹغʨات في مʚال ʙʽؗʨثه تʙʴǽ 

 اكʶʱاب الʛʰʵة في الʱعامل مع هʚه العʻʽة الʺʺʜʽة خاصة في مʢॽʴها الʺهʻي. .3

الॽɺʨʱة ȐʙʺǼ احॽʱاج هʚه الʴȄʛʷة مʧ الʺʱʳʺع للʙعʦ الʻفʶي سʨاء مʛʡ ʧف الʺȌॽʴ الأسȑʛ أو  .4

 الʺهʻي.
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  أهʗاف الʗراسة: .4

ʙʽ الʚات في مʨاجهة الʹغȋʨ الʻفॽʶة عʙʻ الأم العاملة.الʱعʛف على دور  .1 ʨؗة تॽʳॽاتʛʱاس  

 ى الأم العاملة.توكيد الذات لددرجة  النفسي باختلاف طالضغالكشف على مدى اختلاف شدة  .2

  

 دوافع اخॻʯار الʦʸضʦع: .5

ملاحظ لجاء اختيار هذا الموضوع نتيجة تداخل عوامل شخصية وعلمية. فعلى المستوى الواقعي، أصبح من ا

ا متزايدة ناتجة عن محاولتها الدائمة للتوفيق بين حياتها المهنية والأسرية. هذا أن الأم العاملة تعيش ضغوط

على مواجهة هذه  م العاملةرغبة في فهم أعمق للآليات النفسية التي تساعد الأي الواقع اليومي أثار لد

 .تمل في تخفيف الضغط وتحقيق التوازن الداخليالتحديات، وخاصة مهارة توكيد الذات، لما لها من دور مح

أما من الناحية العلمية، فقد أظهرت مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ندرة الأعمال التي تربط بين توكيد 

  مساهمة حافزا لل لدي لصة في البيئة العربية. وهو ما شكالذات والضغوط النفسية لدى الأمهات العاملات، خا

ي برامج الدعم ا فانب النظري والتطبيقي، يمكن أن تفيد لاحقجوة، وتقديم دراسة تجمع بين الجفي سد هذه الف

  .النفسي والإرشاد الأسري
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 التعاريف الإجرائية: .6

 :الذات توكيد 6-1

قصد به في هذه الدراسة قدرة الأم العاملة على التعبير عن مشاعرها وآرائها واحتياجاتها ي

احترام الذات وحقوق الآخرين.  عدوان أو خضوع، مع الحفاظ على بأسلوب مباشر ومتزن، دون

ا قووفقاس توكيد الذات من خلال تحليل استجابات المفحوصة في المقابلة النصف موجهة، وي

لتكرار الأنماط السلوكية اللفظية وغير اللفظية التي تدل على الوعي بالحقوق، القدرة على قول 

فة إلى آليات الدفاع عن الذات بطريقة مناسبة دون المساس "لا"، ورفض ما لا يناسبها، إضا

 .بعلاقة التفاعل الاجتماعي

 :الضغط النفسي 6-2

ا في هذه الدراسة على أنه الشعور بالتوتر أو الانزعاج الناتج عن الصعوبات يعرّف إجرائي

 :قاس من خلالالمهنية والالتزامات الأسرية. ويالمتكررة في التوفيق بين الأعباء 

لتعب، (مثل ا المقابلة العيادية النصف موجهةؤشرات الذاتية التي تفُصح عنها الأم العاملة أثناء الم -1

 الانفعال، الضيق، فقدان السيطرة...)؛

سى ثابت، بنسخته العربية التي أعدها عبد العزيز مو (BAI) مقياس بيك للقلقمن خلال تطبيق   -2

والمعرفية والسلوكية للقلق خلال الأسبوع  ا تقيس الأعراض الجسديةبند 21والذي يتكوّن من 

، حيث تشير الدرجة الكلية 3إلى  0السابق للتطبيق. تحُسب درجات المقياس على سلم رباعي من 

 .إلى مستوى شدة القلق، مما يعكس بدوره مستوى الضغط النفسي الذي تعانيه الحالة

 :الأم العاملة 6-3

تقوم بدور الأمومة، ولديها أبناء، وتزاول وظيفة خارج البيت  ويقصد بها في هذا البحث كل امرأة متزوجة

تداخل ا لما تواجهه من نة ضمن هذه الفئة الاجتماعية نظرسواء بدوام كامل أو جزئي. وقد تم تحديد العي

مما يزيد من احتمال تعرضها لمصادر متعددة من الضغط النفسي، ويجعل  في الأدوار الأسرية والمهنية،

 .ذات مهارة نفسية بالغة الأهمية في مساعدتها على تحقيق التوازن الانفعالي والاجتماعيمن توكيد ال
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 الʗراسات الʴاǺقة: .7

  الʗراسات الأجʹॻʮة:

، وُجد The Psychology of Changeبعنوان  Cohen & Sherman   (2014)في دراسة أجراها 

ل في تقوية مناعة الفرد النفسية، سهم بشكل فعّ يُ  Self-Affirmation أن استخدام استراتيجيات التأكيد الذاتي

ن مصادر م يز نحو القيم الجوهرية للفرد بدلً ويقلل من تأثير العوامل الضاغطة، من خلال إعادة توجيه الترك

 .التهديد

 رتبطة بالكفاءة الذاتية، والتين توكيد الذات يندرج ضمن السلوكيات المأ  Bandura (1997)كما أوضح 

شون ة لدى الأشخاص الذين يعيهم العوامل التي تحمي الفرد من التوتر والاحتراق النفسي، خاصعتبر من أت

 .ا مزدوجة كالنساء العاملاترأدوا

 ا مني يمتلكن مستوى مرتفعواتاء اللإلى أن النس Stein & Book (2011) في السياق ذاته، أشارت 

ط الانفعال، والتفاعل السليم مع ضغوط الحياة، بدين قدرة أعلى على ضبالذكاء العاطفي وتوكيد الذات، ي

  .مقارنة بنظيراتهن ذوات الأساليب السلبية في التعبير

عرف بـ"نظرية التي اقترحت ما يBarnett and Hyde (2001) من أبرز هذه الدراسات، دراسة و

 يؤدي بالضرورة نت هذه الدراسة أن تعدد الأدوار لاوقد بي (Expansionist Theory) "التوسع في الأدوار

إلى تفاقم الضغط النفسي لدى المرأة، بل قد يسهم في تحسين الصحة النفسية عندما تتوفر بيئة مرنة وداعمة. 

وقد أظهرت النتائج أن النساء اللاتي يحصلن على دعم أسري، ويشعرن بالتقدير في أماكن العمل، يكنّ أقل 

تقليدية  في النظرة الوالرضا. وتعد هذه الدراسة تحولا للاضطرابات النفسية، وأعلى شعورا بالكفاءة عرضة

حدد ما إذا كان ا على الأم، إذ أكدت أن الظروف المحيطة هي من تالتي تعتبر أن العمل يمثل عبئا إضافي

  .ا للنموتعدد الأدوار عبئا أو مصدر
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ت زت العمل، وركلضغط النفسي في بيئاالتي تناولت اNelson (2012) وفي السياق ذاته، جاءت دراسة 

بشكل خاص على أثر الدعم التنظيمي ومستوى التحكم الذي تشعر به الموظفة في مكان عملها. وقد أظهرت 

ن ظهركن حرية اتخاذ القرار، ويجدن دعما من الزملاء والرؤساء، يالدراسة أن النساء العاملات اللواتي يمل

ا لفهم العلاقة بين البيئة المهنية والدعم فاهيميتويات أقل من التوتر والقلق. وقدمت الدراسة إطارا ممس

الاجتماعي من جهة، ودرجة الضغط النفسي من جهة أخرى، مما يعزز من أهمية تحسين ظروف العمل 

 .للحد من الضغوط

وأثره "  زت على مفهوم "الصراع بين العمل والأسرةفقد ركAllen et alfonse    (2000)أما دراسة 

دى  رئيسيا في ارتفاع مستويات التوتر لد أظهرت النتائج أن هذا الصراع يعد عاملاوقعلى الصحة النفسية. 

النساء، خاصة عندما تكون متطلبات العمل عالية ولا تراعي الالتزامات الأسرية. وأكدت الدراسة أن إيجاد 

لتوتر ت اسهم في خفض مستوياتوفير مرونة زمنية ودعم مؤسسي، يتوازن حقيقي بين الأدوار، من خلال 

 .والاكتئاب، ويزيد من رضا المرأة عن حياتها العامة

ا يقوم على "الملاءمة نموذج Voydanoff  (2005) متات تحقيق هذا التوازن، قدوفي إطار بحثها عن آلي

بين العمل والأسرة"، حيث ربطت بين توفر الموارد (مثل الوقت والدعم) والقدرة على مواجهة متطلبات 

إلى أن غياب التوازن، بسبب ضعف الموارد، يؤدي إلى ضغوط مستمرة تضعف من  متعددة. وتوصلت

ا للسياسات الأسرية لمهني والأسري للأم العاملة. وقدمت الدراسة تصورا عمليالصحة النفسية والأداء ا

ة ئوالمهنية اللازمة لتقليل الضغط، مثل الإجازات المرنة، ونظام العمل الجزئي، والدعم النفسي داخل بي

 .العمل

لتمُيزّ بين نوعين من التداخل بين العمل  Grzywacz and Bass  (2003) وأخيرا، جاءت دراسة

والأسرة: التداخل السلبي، الذي ينقل التوتر من العمل إلى البيت والعكس، ويؤدي إلى تدهور الصحة النفسية؛ 

لدراسة دت اخلال تكمل الأدوار. وقد شدعور بالإنجاز والنمو من والتداخل الإيجابي، الذي يسمح بتعزيز الش

سهم في تحسين التوازن النفسي، ويدعم أداء الأم بي يمكن أن يعلى أن التشجيع على هذا التداخل الإيجا

 .العاملة في الجانبين الأسري والمهني
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  الʗراسات العॻȁʙة:

لأم العاملة فسي) في سياق النرغم قلة الدراسات العربية التي جمعت بين المتغيرين (توكيد الذات والضغط ا

  .ا، إلا أن بعض الأبحاث أظهرت إشارات هامة حول العلاقة بينهماتحديد

حول تأثير تدريب توكيد الذات على القلق لدى الطالبات  )2013( بشرى خليلففي دراسة قامت بها 

ساعد بشكل وك المؤكد تمبنية على تعزيز السلالجامعيات، بينت النتائج أن التدخلات المعرفية السلوكية ال

 .كبير في خفض مستويات القلق والتوتر

فسلطت الضوء على الضغوط النفسية التي تواجهها المرأة العاملة في المجال  )2018( عبد اللهأما دراسة 

الأكاديمي، حيث أشارت إلى أن غياب المهارات النفسية الدفاعية، ومن ضمنها توكيد الذات، يؤدي إلى 

 .التقصير والقلق الناتج عن تعارض الأدوارشعور متزايد ب

ا بشكل عكسي مع مستوى الضغط ، وُجد أن توكيد الذات كان مرتبط)2018( السيدوفي دراسة حنان 

من المهارة في الدفاع عن آرائهن وحقوقهن  النساء اللواتي تميزن بمستوى عالالمهني لدى المعلمات، وأن 

  .الصعبة داخل المؤسسات التعليميةأظهرن قدرة أعلى على مواجهة المواقف 

هدفت إلى الكشف عن علاقة الضغوط النفسية ببعض المتغيرات لدى العاملين،  )2004العنزي (وأما دراسة 

ووجدت أن النساء العاملات تعرّضن لمستويات أعلى من الضغط مقارنة بالرجال، خاصة في ظل غياب 

  .غيرات المؤثرة في مستوى الضغطالدعم الاجتماعي، وأن توكيد الذات كان من المت

ين الحياة المهنية والأسرية، على الضغط الناتج عن صعوبة التوفيق ب )2022شطيبي (وركزت دراسات 

  .نت أن الدعم الأسري والمؤسساتي عامل حاسم في تخفيف حدة هذا الضغطوبي

الذات لدى المرأة  وجود علاقة عكسية بين الضغط النفسي وتقدير )2020زغيدي ( وفي الأخير بينّت

  .ضعف التكيف مع الضغوطرة الذات من أبرز العوامل التي تالعاملة، وأشارت إلى أن تراجع صو
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 ّɹ    اǺقة:الʯعقʔʻ على الʗراسات ال

 هناك إجماع علمي نّ أمن خلال مراجعة وتحليل الدراسات السابقة، سواء الأجنبية أو العربية، يمكن القول 

الة في مواجهة الضغوط النفسية، حيث تساهم في ذات باعتبارها آلية نفسية فعد العلى أهمية مهارة توكي

ه الأجنبية، على وج مت الأبحاثلبي. فقد قدالسّ  ذاتي الإيجابي، وتقلل من التفكيرتعزيز الإدراك ال

عزز التوازن النفسي، خاصة الخصوص، إطارا نظريا متينا يظهر كيف يمكن للسلوك المؤكد للذات أن ي

لفئات المعرضة لتعدد الأدوار، مثل النساء العاملات. وقد أكدت هذه الأبحاث أن توكيد الذات لا يرتبط لدى ا

عد أحد مؤشرات المرونة النفسية الأساسية التي تساعد على ضبط الانفعالات الاجتماعية، بل ي فقط بالكفاءة

 .وتحسين جودة الحياة

ا بأهمية هذا المتغير، لكن المقاربات التي تناولته ظلت في ايدظهر الدراسات العربية وعيا متزفي المقابل، تُ 

كثير من الأحيان جزئية أو غير مترابطة. إذ غالبا ما عالجت بعض الأبحاث الضغط النفسي بوصفه ظاهرة 

مستقلة، دون ربطه الكافي بالعوامل النفسية الداخلية كالقدرة على الدفاع عن الذات أو التعبير عنها. كما 

ربطه صراحة بسياق الضغوط المعاشة كيد الذات كمهارة شخصية دون أن تدراسات أخرى على توركزت 

ن أهمية، بل قد تكو لتزامات مهنية وأخرى أسرية لا تقلإا يشمل ي تعيش واقعا مركّبلدى الأم العاملة، الت

 .اأكثر استنزاف

ظهر الفجوة المعرفية التي تيمكن رصد عدد من الملاحظات المهمة ومن خلال تحليل هذه الدراسات، 

  والعملية في هذا المجال.

أن الضغط النفسي لدى الأم العاملة لا يصدر من مصدر واحد، بل هو نتاج تفاعل معقد بين ضغوط  -1

  مهنية، وأخرى أسرية واجتماعية.

أن السمات الشخصية، وعلى رأسها  زغيدي والعنزيمثل دراسات  –اتضح من بعض الدراسات  -2

 وتقدير الذات، تلعب دورا فاصلا في تحديد مستوى الضغط المدرك لدى المرأة. توكيد الذات 

لا تزال الأبحاث التي تدرس العلاقة بين توكيد الذات والضغط النفسي بشكل مباشر نادرة، رغم  -3

 .إشارات متفرقة إلى هذه العلاقة، ما يجعل من الدراسة الحالية محاولة نوعية لسد هذا النقص
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ا من الدراسات ركزت على الضغط النفسي في بيئة العمل فقط أو في إطار الحياة الأسرية ن كثيركما يلاُحظ أ

الدراسات كانت . أضف إلى ذلك، أن غالبية الأم العاملة فقط، دون أن تنظر إلى تداخل السياقين في تجربة

مج تدريبية أو إلى برا خلية يمكن تحويلهااوصفية بطبيعتها، ولم تخرج بتوصيات تطبيقية أو اقتراحات تد

 .أدوات دعم نفسي واقعية

واحد، من خلال الربط المباشر  إلى تقديم إسهام علمي عملي في آنانطلاقًا من ذلك، تسعى الدراسة الحالية 

بين توكيد الذات والضغط النفسي في حياة الأم العاملة، واستكشاف الأثر النفسي لهذه المهارة ضمن بيئة 

اولة لبناء إنها مح على المستوى الفردي والاجتماعي. ضغوطاتبكثير من التحديات وال ثقافية عربية تتسم

ات الضغط والتكيف، والانطلاق منها نحو تصور تدخلات واقعية تستند إلى كيا لديناميفهم أكثر عمق

 .المعطيات النفسية الدقيقة
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 الفصل الثاني

 توكيد الذات

 العناصر:

ʗʻ الʘات )1 ʦؕت ʃȂʙتع 

2( ʚʻʻʸʯال  Ȏʙالأخ ȉاʸوالأن ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴال ʥʻب  

3( ʚʻفʲت ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴال ʚȂʚعʯخل لʗʸؕ الإثارة  

4( ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴال ʝائʶخ 

ȏʗʻ في الॻʲاة الʦʻمॻة )5 ʦؕʯك الʦلʴة الॻʸأه 

6(  ʦلʴات الॻʱॻاتʙʯمهارات واسȏʗʻ ʦؕʯك ال 

7( ȏʗʻ ʦؕʯك الʦلʴارسة الʸم Ȗائʦع 

ǻʗʻة والʲʶة الʹفॻʴة )8 ʦؕʯال 
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الجوهرية التي تسهم في بناء شخصية الفرد المتزنة، إذ يمكّنه هذا السلوك يعُد توكيد الذات من السمات 

من التعبير عن مشاعره وأفكاره واحتياجاته بشكل صريح وواضح، مع مراعاة حقوق الآخرين دون تعدٍّ أو 

  )2016إخلال بقيم التفاعل الاجتماعي السليم (صليحة براك، 

توكيد الذات يُعد عاملاً حيوياً في تعزيز احترام الذات، وتنمية  وقد أكدت العديد من الدراسات النفسية أن 

أدوار مركبة  يمارسون الشعور بالثقة والقدرة على مواجهة المواقف الضاغطة، خاصة لدى الأفراد الذين

   .في المجتمع

 )2009؛ محمد محمود مجدي بني يونس، 2003(طريف شوقي محمد فرج، 

، تظهر مهارات توكيد الذات يخضع لها عصرنا اليوملاقتصادية التي وفي ظل التحديات الاجتماعية وا

كضرورة حتمية لمواجهة تلك الضغوط بشكل فعاّل، لما لها من دور في ضبط التوازن النفسي، وحماية 

 .الفرد من الاستغلال أو الانصياع السلبي، مع الحفاظ على احترام الذات واستقلالية القرار

هذا الفصل إلى تناول مفهوم توكيد الذات، وتوضيح خصائصه ومهاراته وآثاره  ومن هذا المنطلق، يسعى

النفسية والاجتماعية، مع التركيز على دوره الأساسي في حياة الأمهات العاملات، بوصفه أداة تكيف فاعلة 

 .في مواجهة ضغوط الحياة اليومية

 

  تعريف توكيد الذات:  -1

لتعبير عن آرائه، ومشاعره، واحتياجاته وحقوقه بوضوح وصدق شير توكيد الذات إلى قدرة الشخص على اي

 ).Bronckart ,2015(  واحترام، دون قلق مفرط، ودون اللجوء إلى العدوانية أو الخضوع السلبي

ا يقوم على تحقيق التوازن: حيث يؤكد الفرد وجهة نظره مع احترام وجهات نظر يويعُتبر سلوكًا اجتماع

 .الآخرين

يسمح توكيد الذات بالدفاع عن الحقوق الشخصية مع الحفاظ على علاقات متناغمة مع  ومن خلال ذلك،

 .الآخرين

 وفقاً لما ذكره ألبرتي وإيمونز، يعُرف توكيد الذات بأنه التعبير المباشر عن المشاعر والرغبات والاحتياجات 

  .(Alberti & Emmons, 1970) والحقوق الشخصية بطريقة صادقة ومناسبة، دون إنكار حقوق الآخرين
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أن توكيد الذات هو استثمار للطاقة العدوانية السوية بما يخدم غرائز الحياة، ويتضمن  سبيلبرجريرى و

  ).Spielberger, 1990( الدفاع عن الحقوق أو تحقيق الأهداف دون التعدي على حقوق الآخرين

رد القدرة على التعبير عن مشاعره أن توكيد الذات سمةً شخصيةً تكُسب الف Cotlerيرى كوتلر بينما 

وأفكاره، سواء أكانت إيجابية أم سلبية، بالأسلوبين اللفظي وغير اللفظي، وتمكنه من اتخاذ قراراته بحرية 

ومسؤولية تامين؛ كما تؤهّله لبناء علاقات اجتماعية صريحة ومحكمة، فضلاً عن حمايته من الوقوع ضحية 

  )2016(براك،  يناستغلال أو انتهاك من قِبل الآخر

يظُهر هذا التعريف أن التوكيد الذاتي يعدّ صفةً شخصية تتجلّى في سلوك الفرد القادر على التعبير عن 

مشاعره الإيجابية والسلبية ورغباته بوضوح، واتخاذ قراراته بدافع الاختيار الواعي والحر، وبناء علاقات 

  ليه. متوازنة مع الآخرين مع عدم السماح لهم بالإساءة إ

تعبير قدرة الفرد على الومما سلف سرده من تعاريف لتوكيد الذات يمكننا حصر مفهوم توكيد الذات على أنه 

عن أفكاره ومشاعره وحقوقه واحتياجاته بصورة صريحة وواضحة، مع التمسك باحترام الذات واحترام 

 .السلبيحقوق الآخرين في الوقت ذاته، دون أن ينزلق نحو العدوانية أو الخضوع 

ويتجلى توكيد الذات أيضًا كآلية نفسية تساهم في تعزيز صورة الفرد عن نفسه ككائن كفء وقادر على 

التحكم في مجريات حياته، خاصة في مواجهة الضغوط أو التهديدات التي قد تمس استقراره النفسي 

  .  والاجتماعي

 :ويتضمن توكيد الذات

 اتيةوعيًا واضحًا بالاحتياجات والحدود الذ. 

 احترام الذات واحترام الآخرين. 

 اعتماد تواصل صادق، واضح وخال من العنف. 

 رفض السلوكيات القائمة على التلاعب أو العدوان أو الخضوع. 

حيث يدرك الشخص التوكيدي أنه المسؤول الوحيد  ،ويدُرج توكيد الذات ضمن مسار تحمّل المسؤولية الذاتية

                  .     مسؤولية سعادته أو رفاهيته على عاتق الآخرين عن عواطفه وتصرفاته، دون إلقاء

(Alberti & Emmons, 1970) 

.  
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من الروّاد الأوائل الذين أسّسوا لمفهوم التوكيدية من منظور علاجي  سالتر وفي هذا السياق، يعُدّ أندرو

خلال كتسبة يمكن تطويرها من وسلوكي؛ حيث اعتبر أن السلوك التوكيدي ليس مجرد سمة، بل هو مهارة م

تدريب الأفراد على استجابات أكثر تحررًا وثقة. وقد رأى أن التعبير الصريح عن المشاعر والرغبات هو 

 .(Salter, 2019) السبيل إلى التوازن النفسي، وأن الكبت المزمن لتلك الانفعالات يؤدي إلى التوتر والقلق

  

 :اط الأخرى: العدوانية، السلبية، والتلاعببين السلوك التوكيدي والأنم التمييز -2

 

لفهم السلوك التوكيدي بشكل أعمق، من الضروري التمييز بينه وبين أنماط سلوكية أخرى قد تبدو في 

 .ظاهرها متشابهة، لكنها تختلف عنه جوهرياً من حيث الدافع، والأسلوب، والنتائج النفسية والاجتماعية

السلوك التوكيدي، السلوك العدواني،  :ط رئيسية للتواصل بين الأفرادأربعة أنما وقد صنفّت برونكارت

السلوك السلبي، والسلوك المتلاعب، مشيرة إلى أن كل نمط منها يعكس طريقة معينة في التعامل مع الذات 

 )Bronckart ,2015( .والآخرين

 باته أو ر عن رغيتجلى في ميل الشخص إلى كبت مشاعره وآرائه، وتجنبّ التعبي السلوك السلبي

الدفاع عن حقوقه، غالباً خوفاً من الرفض أو الصراع. وهذا النمط يؤدي عادة إلى مشاعر الإحباط 

 )Bronckart ,2015( وتدني احترام الذات

 يقوم على فرض الآراء أو المطالب بطريقة متسلطة، دون مراعاة لمشاعر وحقوق  السلوك العدواني

هذا السلوك إلى خلق توتر وصراعات في العلاقات الاجتماعية الطرف الآخر. وغالباً ما يؤدي 

 .)10، ص. 2016(براك، 

 يتسم باللجوء إلى وسائل غير مباشرة لتحقيق الأهداف الشخصية، مثل التلميح،  السلوك المتلاعب

                           المراوغة، أو الضغط العاطفي، مما يؤدي إلى اهتزاز الثقة وتآكل العلاقات

)2015, Bronckart( 

  فهو القدرة على التعبير عن الذات بطريقة صريحة وواضحة، مع احترام السلوك التوكيديأما ،

الذات واحترام الآخر في آنٍ واحد. ويتصف صاحبه بالثقة بالنفس، والقدرة على التفاوض، والتمسك 

                                                                              .بالحقوق دون المساس بالآخرين

)1970 ,Alberti & Emmons.( 
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 :                                                      الفروق بين هذه الأساليب في Bronckart وقد لخّصت

 :يوضح طبيعة كل نمط والنتائج المترتبة عليه، كما يلي )1( جدول

 

 أسلوب التواصل

  

  لنتائج المحتملةا  الوصف

 السلبية
عدم التعبير عن الرأي أو 
الاحتياجات خوفاً من الرفض أو 

 .الصراع

إحباط، تدني تقدير الذات، 
  .تراكم الغضب

 العدوانية
فرض الرأي أو المطلب 

 .بطريقة تنتهك حقوق الآخرين
نزاعات، رفض 

  .اجتماعي، قطيعة

 التلاعب
استخدام وسائل غير 

 .افمباشرة لتحقيق الأهد

انعدام الثقة، شعور 
بالاستغلال، علاقات غير 

  .مستقرة

 التوكيدية
التعبير عن الذات بوضوح 

 .واحترام متبادل
علاقات متوازنة، احترام 

 .متبادل، تعزيز تقدير الذات

 )2015, Bronckart(  

عن توازن  ثوباختصار، فإن الشخص التوكيدي يرفض الانقياد السلبي كما يرفض السيطرة العدوانية، ويبح

  .بين الذات والغير، ما يجعل هذا السلوك أحد أهم المهارات النفسية والاجتماعية في التفاعل الإنساني السوي
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  :الإثارة كمدخل لتعزيز السلوك التوكيدي تحفيز-3    

 :مدخل إلى مفهوم الإثارة النفسية 3-1

، حيث تشكّل (Salter, 2019) ة في نظرية سالترأحد المفاهيم الجوهري (Arousal) تعُد الإثارة النفسية

الأساس العصبي للسلوك التوكيدي. في رأيه، الإنسان لا يمكن أن يكون فاعلا أو تواصلياً بشكل صحي 

 .دون حد أدنى من الإثارة العصبية، والتي تعبرّ عن حالة من الانتباه، والتحفز النفسي، والاستعداد للمبادرة

الذين يعانون من سلوكيات انسحابية، أو خجولة، أو مفرطة في السلبية، غالباً ما  يرى سالتر أن الأشخاص

، والذي يمنعهم من التفاعل الطبيعي مع العالم من (inhibition) "يكون لديهم نمط من "الكف العصبي

تح لها م يُ حولهم. وهذا الكف لا يُعد خجلاً فقط، بل هو نتيجة لما يسميه سالتر "الإثارة المكبوتة" التي ل

 .التعبير

 :الإثارة مقابل الكف: أساس السلوك التوكيدي 3-2

، على فكرة التوازن بين الإثارة  "يرتكز النموذج العلاجي لسالتر، الذي أسماه "علاج المنعكس الشرطي

والكف. فالسلوك التوكيدي، في جوهره، هو تعبير عن الإثارة النفسية المنظّمة، بينما الكف الزائد يؤدي 

 .إلى سلوك سلبي أو استجابات غير ملائمة للمواقف الضاغطة

ومن هذا المنظور، لا يمكن بناء شخصية توكيدية دون تحرير الإثارة النفسية من القيود التي فرضتها 

التربية أو التجارب المؤلمة أو الأنماط الاجتماعية القمعية. فالإثارة هنا لا تعني التهوّر أو العدوانية، بل 

 (Salter, 2019) .لتفاعل الصحي، والتعبير الواعي، والاستجابة النشطة للمحيطتعني ا

 :تقنيات تحفيز الإثارة لدى سالتر 3-3

 :اقترح سالتر مجموعة من التمارين النفسية التي تساعد الأفراد على استعادة حيويتهم النفسية، ومن أبرزها
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 الاستجابة النشطة (Excitatory Response Training):  ع الفرد على تبني ردود فعل يشُجَّ

سريعة، حازمة، دون تردد، سواء من خلال الكلام أو السلوك الجسدي، مثل: التحدث بصوت 

 .واثق، تحريك اليدين، الحفاظ على النظر

 يساعد الشخص على إخراج الشحنة الانفعالية المكبوتة (غضب، حزن،  :التنفيس الانفعالي الواعي

 .، وهو ما يعيد التوازن إلى الجهاز العصبيتوتر) بطريقة منظمة

 يتم وضع الفرد في مواقف بسيطة، كطلب خدمة صغيرة أو  :تمارين السلوك التوكيدي المتدرّج

إبداء رأي، ثم التدرّج في المواقف الأصعب، مما يعيد برمجة الجهاز العصبي ليصبح أكثر استعدادًا 

 .للتعبير دون قلق

 ن التوكيدية لا تعُبرّ فقط بالكلمات، بل أيضًا بنبرة الصوت، وحركات لأ :تدريب الصوت والإيماءات

 .الوجه والجسد، ما يرُسّخ لدى الفرد نمطًا تواصلياً متناغمًا وواثقاً

 :تحفيز الإثارة لمواجهة الضغوط النفسية 3-4

، العجز، وفقدان القلق معقدّة لتحديات الحياة اليومية، وغالباً ما ترتبط بمشاعر تعد الضغوط النفسية استجابة

السيطرة. ويرى سالتر أن تحفيز الإثارة الإيجابية يسُاعد الفرد على مواجهة هذه الضغوط بفعالية أكبر، 

 .عبر استنهاض الطاقة النفسية التي كانت في حالة كبت أو خمول

أكثر قدرة  بحفالفرد الذي يتعلمّ كيف يعُبرّ عن نفسه بوضوح، ويواجه المواقف دون تهرب أو خضوع، يص

على التعامل مع الضغوط بشكل نشط، عوضًا عن الانسحاب أو التكيف السلبي. وهنا تظهر العلاقة الوثيقة 

 .بين تحفيز الإثارة، وتوكيد الذات، ومقاومة التوتر والاحتراق النفسي

ف تنشأ كيإن تحفيز الإثارة النفسية لا يمثل مجرد أسلوب علاجي لدى سالتر، بل هو مدخل أساسي لفهم 

التوكيدية داخل الفرد. وكلما زاد وعي الإنسان بطاقة الإثارة بداخله، وأحسن توجيهها، كلما أصبح أكثر 

 .قدرة على حماية ذاته، التعبير عن حقوقه، وبناء حياة نفسية متوازنة في وجه الضغوط المستمرة

 :خصائص السلوك التوكيدي -4

اصل الإيجابي، ويتسم بجملة من الخصائص النفسية والسلوكية التي يُعدّ السلوك التوكيدي أحد أهم أنماط التو

تعكس احترام الفرد لذاته وقدرته على التفاعل مع الآخرين بفعالية دون تعدٍّ أو تراجع. وقد أجمعت الأدبيات 

 :النفسية على مجموعة من السمات التي تمُيز الشخص التوكيدي عن غيره، منها ما يلي
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 :تعبير الصريح والواضحالقدرة على ال 4-1

يمتلك الفرد التوكيدي قدرة على الإفصاح عن أفكاره ومشاعره وآرائه بطريقة مباشرة دون غموض، مع 

 & Alberti, 1970( المحافظة على نبرة محترمة، تتيح للآخرين فهم موقفه دون التباس أو تهديد

Emmons.( 

 :الاحترام المتبادل 4-2

ن دقيق بين احترام الشخص لحقوقه ومشاعره، واحترامه المتوازي لحقوق يتسم السلوك التوكيدي بميزا

  )Bronckart ,2015(  .ومشاعر الآخرين، ما يجعله بعيداً عن الأنانية أو الخضوع

 :القدرة على قول "لا" دون شعور بالذنب 4-3

ن ه أو رغباته، دون أمن أبرز سمات التوكيدية أنها تمكّن الفرد من رفض ما لا يناسبه أو يتعارض مع قيم

 .)12، ص. 2016يشعر بالذنب أو الخوف من خسارة العلاقة مع الآخر (براك، 

 :الحزم دون عدوانية 4-4

الشخص التوكيدي لا يلجأ إلى التهديد أو الضغط، بل يستخدم الحزم والثقة بالنفس لإيصال موقفه بثبات، 

 ).Alberti & Emmons, 1970( دون أن يتحول سلوكه إلى هيمنة أو إساءة

 :التحكم الانفعالي والتوازن العاطفي 4-5

الفرد التوكيدي قادر على التعبير عن مشاعره دون أن تسيطر عليه، فهو يفرّق بين الانفعال والتصرف 

 )Bronckart ,2015. (الواعي، ويعبرّ عن مشاعره الإيجابية والسلبية بطريقة ناضجة

 :لحوارالاستماع الفعال والانفتاح على ا 4-6

لا يقتصر السلوك التوكيدي على التعبير فقط، بل يشمل أيضًا مهارة الاستماع، والقدرة على تقبلّ رأي 

 .)2016الآخر، والدخول في حوار متوازن يسعى إلى التفاهم لا الغلبة (براك، 

دارة على إ وباختصار، فإن السلوك التوكيدي ليس مجرد مهارة كلامية، بل نمط من الوعي الذاتي، والقدرة

 .المواقف الاجتماعية بطريقة تعزز العلاقات الإيجابية وتحمي الصحة النفسية للفرد
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 :أهمية السلوك التوكيدي في الحياة اليومية -5

يعُدّ السلوك التوكيدي من الركائز الأساسية التي تسهم في بناء شخصية متوازنة، وتحقيق تفاعل اجتماعي 

ية إلى أن تبنيّ هذا النمط من التواصل يعود بفوائد متعددة على الصعيدين سليم. وقد أشارت الدراسات النفس

، .(Butler, 1991)     النفسي والاجتماعي، مما يجعل تعليمه وتدريبه ضرورة في مختلف مراحل الحياة

)2015, Bronckart ،( ،براك)2016(. 

 :تعزيز احترام الذات والثقة بالنفس 5-1

فرد من التعبير عن رغباته وآرائه ومشاعره دون خوف أو خجل، مما يسهم في يمكّن السلوك التوكيدي ال

ترسيخ تقديره لذاته وتعزيز ثقته بنفسه. فالشخص التوكيدي لا ينتظر القبول المطلق من الآخرين، بل ينطلق 

 .(Butler, 1991) من إدراكه لقيمته الذاتية

 :جودة العلاقات الاجتماعية تحسين 5-2

م حقوق الآخرين، وتبني أسلوب تواصل صريح وغير عدواني، يساعد السلوك التوكيدي من خلال احترا

على بناء علاقات قائمة على الاحترام المتبادل، ما يقللّ من التوترات والصراعات في العلاقات الشخصية 

  ).Bronckart ,2015( والمهنية

 :الوقاية من الضغوط النفسية 5-3

لرأي أو رفض ما لا يناسب الشخص قد يؤدي إلى الكبت والانفجار لاحقاً. أما عدم القدرة على التعبير عن ا

ن الفرد من تفريغ مشاعره بطريقة صحية، ما يسهم في تقليل حدة القلق والتوتر والاكتئاب  .التوكيدية فتمُكِّ

)1988 Claude M. Steele ،( ،براك)2016(.  

 :اتخاذ قرارات أكثر استقلالية 5-4

لا يخضع بسهولة لضغوط المحيط، بل يُحكّم قناعاته وقيمه الشخصية، مما يجعله أكثر  الفرد التوكيدي

                                     .        استقلالاً في قراراته، وأقل عرضة للتأثر بالآخرين بصورة سلبية

)1970 ,Alberti & Emmons(  
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 :التواصل الفعال في بيئة العمل 5-5

مهني، يساعد السلوك التوكيدي على تحسين مهارات التفاوض، وتوضيح المواقف، والتعامل في المجال ال

مع الزملاء والرؤساء بمرونة ووضوح. هذا ما يجعله أحد المهارات الأساسية المطلوبة في بيئات العمل 

 .(Butler, 1991) الحديثة

شكل متد إلى تحسين جودة الحياة بوباختصار، لا يقتصر أثر التوكيدية على الجانب الشخصي فقط، بل ي

 .عام، مما يجعلها مهارة حياتية لا غنى عنها في مختلف المواقف والأنشطة الاجتماعية

 

 :مهارات واستراتيجيات السلوك التوكيدي -6

إن التوكيدية ليست مجرد موقف ذهني أو موقف داخلي، بل هي مهارة سلوكية يمكن تعلمّها وتطويرها 

تواصلية محددة. وقد صنفّ المختصون عدّة تقنيات واستراتيجيات تساعد الفرد عبر ممارسات وأدوات 

              .  على التعبير عن نفسه بشكل واضح ومحترم، دون الوقوع في فخ العدوانية أو الخضوع

(Butler, 1991)  ،)1970 ,Alberti & Emmons( 

 :(« Messages « Je) "أنا"استخدام الرسائل  6-1

ه التقنية في التعبير عن الرأي أو الشعور انطلاقاً من الذات، دون اتهام الطرف الآخر، مثل: "أنا تتمثل هذ

أشعر بالإحباط عندما يُتجاهل رأيي"، بدلاً من: "أنت لا تحترمني". هذا الأسلوب يقلل من عدائية الموقف 

 .(Butler, 1991) ويفتح مجالاً للحوار

 :(Le disque rayé) تكرار الرسالة 6-2

ويقُصد بها تكرار الموقف أو الطلب نفسه بهدوء وثبات مهما حاول الطرف الآخر تغيير الموضوع أو 

 .مفرط. هذه التقنية تعزز الحزم مع الحفاظ على الاحترامالتبرير ال والضغط، دون الدخول في نزاع أ

)2015, Bronckart(  
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 :قول "لا" بحزم وأدب 6-3

لتوكيدية. على الفرد أن يعبر عن رفضه دون لالأساسية  وجهالأة هو أحد غير المناسبالرفض الطلبات 

شعور بالذنب، مستخدمًا عبارات مثل: "أعتذر، لا أستطيع تلبية ذلك الآن" أو "لا يناسبني هذا الأمر حالياً"، 

 )Alberti & Emmons, 1970(. دون الخوض في مبررات مطوّلة

 :ات بوضوحطلب الحقوق والتعبير عن الاحتياج 6-4

الفرد التوكيدي لا يتردد في طلب ما يحتاج إليه، شريطة أن يكون ذلك في إطار الاحترام المتبادل. كما 

 (Butler, 1991) .ا لتقبلّ الرفض دون أن يؤثر ذلك في صورته الذاتيةيظهر استعداد

 :التعبير عن الرأي حتى في حالات الاختلاف 6-5

بطريقة هادئة وغير صدامية تعد من أهم مهارات التوكيدية. ويستحسن  القدرة على التعبير عن رأي مخالف

استخدام عبارات تبدأ باعتراف برأي الآخر، ثم تقديم الرأي الشخصي، مثل: "أفهم وجهة نظرك، ولكن 

 ).Bronckart ,2015( " أرى الأمر بطريقة مختلفة

 :التحكم في لغة الجسد ونبرة الصوت 6-6

ل ا الانتباه لتناسق نبرة الصوت، تعبيرات الوجه، التواصد الكلمات، بل تشمل أيضتتوقف عن التوكيدية لا

 .دغيراللفظية يعزز مصداقية الفرالبين الرسالة اللفظية و تنّسيقالبصري، ووضعية الجسم. فال

(Butler,1991)               

ثقة، رد التعبير عن ذاته باحترام وإن التوكيدية مهارة مكتسبة، تنُمى بالممارسة والتدريب. وكلما تعلمّ الف

  .كلما تقلصت مساحة التوتر والخضوع، وزادت فاعليته في علاقاته ومحيطه الاجتماعي

  

 :عوائق ممارسة السلوك التوكيدي -7

رغم أن التوكيدية مهارة قابلة للتعلم والتدريب، فإن العديد من الأفراد يجدون صعوبة في تطبيقها بسبب 

نفسي وبعضها اجتماعي أو ثقافي. وتشُكل هذه العوائق حواجز أمام التعبير الصريح عوائق متعددة، بعضها 

                           .والواضح عن الذات، مما يؤدي إلى السلبية أو الانفعال أو التلاعب في التواصل

)2015, Bronckart ،( ،براك)2016(. 
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 :الخوف من الرفض أو عدم القبول 7-1

ف من أبرز الحواجز النفسية التي تمنع الشخص من التعبير عن رأيه أو الدفاع عن حقوقه. يعدّ هذا الخو

 ,Butler) إذ يعتقد كثيرون أن الرفض أو المعارضة سيؤديان إلى فقدان العلاقة أو المكانة الاجتماعية

1991). 

 :غير المشجعة على التعبير عن الذاتالالتربية  7-2

أو تعاقب على إبداء الرأي، تجعل الفرد يميل إلى الانسحاب أو الصمت. هذه  النشأة في بيئة ترفض النقاش

 )Bronckart ,2015( .ا من الوقاحة أو العصيانععد نوتربية ترسّخ في الذهن أن الحزم يال

 :المعتقدات السلبية حول الذات 7-3

نهم لا البا ما يعتقدون أالأشخاص الذين يحملون صورة سلبية عن أنفسهم أو يفتقرون إلى تقدير الذات، غ

 .)2016يستحقون التعبير أو أن رأيهم ليس له قيمة، فيفضّلون الصمت أو التبعية (براك، 

 :الخلط بين التوكيدية والعدوانية 7-4

بعض الأفراد يتجنبون التوكيد خوفا من أن ينُظر إليهم على أنهم عدوانيون أو متسلطون، خاصة في البيئات 

                               . "لسلبي أو الخضوع كعلامة على "الأدب" أو "الاحترامالتي تفضل السلوك ا

)2015, Bronckart( 

 :الضغوط الاجتماعية والثقافية 7-5

ع  ، اا من قبل النساء أو الأصغر سنّ التعبير المباشر عن الرأي، وخصوصفي بعض المجتمعات، لا يشُجَّ

 .)2016(براك،  متدح الخضوع والتضحيةمما يخلق مناخا يكبت التوكيدية وي

 :الافتقار إلى مهارات التواصل 7-6

عدم إتقان تقنيات الحوار الفعاّل، مثل استخدام "رسائل أنا"، أو عدم القدرة على إدارة الخلافات، قد يجعل 

  )Alberti & Emmons, 1970(. الفرد يتجنب المواقف التي تتطلب حزمًا وتوكيدًا لذاته
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 ية والصحة النفسية:التوكيد -8

عد الصحة النفسية من أبرز المؤشرات على جودة التكيف النفسي والاجتماعي للفرد، وهي لا تتعلق فقط ت

بغياب المرض، بل تشمل الشعور بالراحة الداخلية، وإدراك الذات، والقدرة على إقامة علاقات صحية، 

كأحد العوامل النفسية التي  توكيد الذاتم وتحقيق نوع من الاتساق الشخصي. في هذا الإطار، برز مفهو

ن الفرد من حماية توازنه الداخلي ومواجهة التحديات والضغوط اليومية بثقة واستقلالية. وقد أظهرت تمكّ 

العديد من الدراسات النفسية أن التوكيدية ترتبط بشكل مباشر بالصحة النفسية الجيدة، بينما يؤدي غيابها إلى 

 .، والاكتئابمشاعر القلق، العجز

 :التوكيدية كدرع نفسي واقٍ  8-1

أن الأشخاص الذين يتمتعون بسلوك توكيدي يمتلكون قدرة أكبر  Alberti & Emmons  (1970)يرى 

م بهم فقط تراكالذنب أو القلق. هذه القدرة لا تجنعلى التعبير عن احتياجاتهم ومشاعرهم دون الشعور ب

بقيمتهم الذاتية، وتحميهم من الوقوع في علاقات غير متوازنة أو  المشاعر السلبية، بل تعزز من شعورهم

 .مواقف تتسم بالاستغلال أو الخضوع

عبرّ من خلاله عن موقفه دون عدوان، ويرفض ما إن الفرد التوكيدي يمارس نوعا من "الضبط النفسي"، ي

         .                 ةا عن صحة نفسية عاليلا يناسبه دون خوف، وهي مهارات تعد في حد ذاتها تعبير

)1970 ,Alberti & Emmons( 

 :البعد الوقائي للتوكيدية 8-2

ية ضد شكل وقاية نفسية حقيقإلى أن التوكيدية لا تعتبر مجرد أسلوب تواصل، بل ت Butler  (1991) تشير

ء الآخرين على القلق المزمن، والإجهاد، ومشاعر الذنب. ذلك لأن الكبت، أو الانسحاب، أو محاولة إرضا

 .فردا إلى اختلال التوازن النفسي للنفسية سلبية تؤدي تدريجي اب الذات، كلها سلوكيات تترك آثارحسا

سيطرة قدان الوترى أن غياب التوكيدية يؤدي إلى تراكم الانفعالات السلبية، وتزايد مشاعر الضعف، وف

  .والقلق د لظهور اضطرابات انفعالية كالاكتئابعلى المواقف، مما يمه
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 :التوكيدية والإثارة النفسية الصحية 8-3

نفسية للتوكيدية، إذ يرى أن القدرة على التعبير عن -قراءة فسيولوجية Andrew Salter  (2019)يقدمّ 

فالأشخاص الذين يتمتعون بدرجة متوازنة من الإثارة يكونون أكثر  "الذات ترتبط بمستوى "الإثارة النفسية

 .هة، وأقل عرضة للكف العصبي المرتبط بالخوف والترددقدرة على المواج

ʙؗʕȄو ʙʯة ت سالǽʙʽ ʨؗʱة الॽʺʻأن تʟلʵʱعلى ال ʙاعʶة، وتॽɻॽʰʢة الॽʰʸات العǼاʳʱل الاسʽتفع ʙʽع 

ॽة الʺʨʰȞتة، عʲʺǼ ʙاǼة تفȄʛغ صʴي للʢاقة الʻفʶ. فالʱعʛʽʰ الʺॼاشʛ، حʖʶ رأǽه، ǽمʧ أنʺاȋ الʗʰؔ والانʴʶاب

  (Salter, 2019) ي.مʧ أعʛاض القلȘ والاحʛʱاق الʻفʶ قللن عʰʸي وانفعالي أفʹل، وȄلى تʨاز مʺا يʕدȑ إ

 :التوكيدية وتقدير الذات 8-4

العلاقة الوثيقة بين التوكيدية وتقدير الذات، حيث يربط بين القدرة على قول  Bronckart  (2015)يُبرز 

ن ات. فالفرد الذي يدافع عن حدوده النفسية دو"لا" أو التعبير عن المواقف الصعبة وبين الشعور بقيمة الذ

أن يتعدى على حقوق الآخرين يشعر بالسيطرة على محيطه، وبأنه ليس ضحية لمواقف أو علاقات ضاغطة. 

ز الإحساس بالرضا النفسي، وتقلل من أعراض التوتر والقلق تقلالية المعرفية والسلوكية، تعزهذه الاس

 .المزمن

احد، و دية لا تعني الأنانية أو الصراع، بل هي تعبير عن احترام الذات والآخر في آنكما يشير إلى أن التوكي

  .(Bronckart, 2015) ا من التوازن الداخلي الضروري للصحة النفسيةما يوفر للفرد نوع

  

إن العلاقة بين التوكيدية والصحة النفسية هي علاقة تفاعلية ومتكاملة؛ فكلما كان الفرد أكثر قدرة على 

التعبير عن ذاته ضمن حدود الاحترام، كلما زادت قدرته على التكيف، وقلتّ احتمالية إصابته بالاضطرابات 

 نا، فإن تعزيز السلوك التوكيديالنفسية الناتجة عن الكبت أو الخضوع أو العدوان غير المضبوط. ومن ه

 .رةغوط المتزايدة في الحياة المعاصعدّ أحد السبل الأساسية لبناء صحة نفسية قوية، ووقاية ذاتية من الضي
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، يظهر توكيد الذات كمهارة نفسية واجتماعية بالغة الأهمية في حياة الفرد، إذ تم التطرّق إليه ما في ضوءو

يمُكّنه من التعبير عن مشاعره وحقوقه وآرائه بطريقة واضحة ومتزنة، مع احترام ذاته واحترام الآخرين. 

لزاوية في بناء علاقات صحية ومتوازنة، وتعزيز الشعور بالثقة، والحد من التوترات وتعُد هذه القدرة حجر ا

 .الناتجة عن الصراعات الداخلية أو الخارجية

ومن جهة أخرى، فإن الضغوط النفسية باتت من أبرز سمات الحياة المعاصرة، حيث يواجه الأفراد في 

وهنا تبرز أهمية توكيد الذات كوسيلة للتعامل مع هذه مختلف البيئات مواقف ضاغطة تهُدد توازنهم النفسي. 

الضغوط، من خلال التفاعل الإيجابي مع المحيط، والقدرة على وضع الحدود، والابتعاد عن السلوكيات 

 .السلبية كالكبت أو العدوانية أو الانسحاب

قدرته على المواجهة، ويجعله يعُزّز من مرونته النفسية و Assertivité) ( إن امتلاك الفرد لمهارة التوكيدية

أقل عرضة للتأثر بالمواقف الضاغطة، وأكثر قدرة على اتخاذ قرارات سليمة دون الانسياق وراء القلق أو 

الشعور بالذنب. فالتوكيدية لا تقتصر على كونها أسلوب تواصل، بل تمثل نمطًا دفاعياً صحياً يساهم في 

لنفسي، ويعزّز من قدرة الفرد على الحفاظ على توازنه الداخلي الوقاية من الاضطرابات المرتبطة بالضغط ا

 .في مواجهة التحديات اليومية

 .وبهذا المعنى، يعُد توكيد الذات أحد المفاتيح الجوهرية في فهم وتفسير أنماط التكيف مع الضغوط النفسية
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 الفصل الثالث

 الضغوط النفسية 

 العناصر:

 تعʃȂʙ الʷغȉʦ الʹفॻʴة )1

 أنʦاع الʷغȉʦ الʹفॻʴة )2

 الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʷغȊ الʹفʴي )3

 آثار الʷغȊ الʹفʴي )4
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نب حياة اليومية المعاصرة، حيث تتعدد أسبابه وتتشابك بين الجواأصبح الضغط النفسي أحد السمات البارزة لل

ه على ا طاقتمع مواقف تفوق أحيان الاقتصادية والاجتماعية والنفسية، ما يجعل الفرد في مواجهة مستمرة

اوتة، ا يعيشه كثيرون بدرجات متفاجتماعية دون أخرى، بل بات واقع فئةب خاصاالتحمل. ولم يعد هذا الضغط 

 االمرأة العاملة، لا سيما حين تكون أيضأن بعض الفئات تبدو أكثر عرضة له من غيرها، وفي مقدمتها إلا 

 .أمًا تتحمل مسؤولية أسرتها وأبنائها

تقف في منطقة شديدة الحساسية بين عالمين متداخلين: عالم العمل وما يفرضه من التزامات  الأم العاملةإن 

صعوبة بما فيه من أعباء عاطفية  تركيز، وعالم الأسرة الذي لا يقلالمهنية وضغوط زمنية ومهام تتطلب 

وتربوية ورعائية. هذا التداخل لا يولد الإرهاق الجسدي فحسب، بل قد يتحول إلى ضغط نفسي مزمن يؤثر 

  .على استقرارها الداخلي، ويحدّ من قدرتها على التوازن بين ما يطُلب منها في البيت والعمل

عديد من الدراسات أن المرأة حين تجد نفسها مطالبة بالنجاح في العمل، دون أن تخُفف عنها وقد أثبتت ال

الأعباء المنزلية، تدخل في دائرة مغلقة من الشعور بالتقصير والتأنيب والتوتر، ما ينعكس على صحتها 

را ما أن الأم العاملة كثيية اليومية النفسية والجسدية، وعلاقاتها الأسرية والمهنية. وتظُهر التجربة الواقع

 يحاصر بين توقعات المجتمع، واحتياجات الأبناء، ومتطلبات العمل، دون وجود دعم مؤسسي أو اجتماعت

 .، وهو ما يجعلها في صراع دائم مع الوقت والطاقة والهويةكاف

 من هذا المنطلق، يسعى هذا الفصل إلى التأسيس النظري لموضوع الضغط النفسي، من خلال عرض

تعريفاته المتنوعة، وأنواعه، ومصادره، وآثاره، ثم التطرق إلى خصوصية الضغط لدى الأم العاملة، وبيان 

العوامل التي تزيد من حدته أو تخفف من أثره. كما يتم التوقف عند النظريات النفسية التي فسرت هذه 

 وط النفسية لدى النساءالظاهرة، إلى جانب استعراض عدد من الدراسات السابقة التي تناولت الضغ

 .مهّد لفهم أعمق في بقية فصول الدراسةالعاملات، بهدف وضع إطار شامل ي

  

 تعريف الضغط النفسي -1

الضغط النفسي هو حالة معقدة من التوتر النفسي والانفعالي تنشأ نتيجة التفاعل بين الفرد وبيئته، عندما 

يفوق قدراته أو إمكاناته الفعلية  –اعية، أو شخصية سواء من مطالب مهنية، اجتم –يدُرك أن ما يطُلب منه 

على المواجهة، أو يتجاوز ما يملك من موارد داخلية للتكيف. ويُعد الضغط في جوهره علاقة إدراكية 

تقويمية، حيث لا يكفي وجود الموقف الضاغط لظهور الضغط، بل تتوقف شدته وتأثيره على طريقة إدراك 
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 ؛2006حسن، ( ه لدرجة التهديد، وقدرته الذاتية على التحكم أو السيطرة عليهالفرد للموقف، وعلى تقييم

Lazarus, 1961( 

وتتمثل مظاهر الضغط النفسي في سلسلة من الاستجابات النفسية والفسيولوجية والسلوكية، مثل القلق، 

و الانفعال سحاب أالشعور بالعجز، صعوبة التركيز، اضطرابات النوم، تسارع نبضات القلب، أو الميل للان

الزائد، وهي استجابات تختلف في شدتها من شخص إلى آخر بحسب الفروق الفردية، ومستوى الدعم 

 .)2001الاجتماعي، والخبرات السابقة، ومدى نضج الفرد الانفعالي (أبو حميدان والغزاوي، 

امة غير محددة يطُلقها ، أن الضغط يمثل استجابة ع(Selye) ويظُهر المنظور البيولوجي، كما عند سيلي

الجسم في مواجهة أي تهديد بيئي، تبدأ بمرحلة الإنذار، ثم المقاومة، وتليها مرحلة الإنهاك إذا استمر الضغط 

دون معالجة. وبهذا المعنى، فإن الضغط ليس مجرد تجربة نفسية، بل تفاعل جسدي شامل يؤثر على كل من 

 (Selye, 1956)والجسد العقل 

ظر فسيولوجية وسلوكية، فيعُد الضغط نتيجة لاختلال التوازن بين متطلبات الموقف والقدرة أما من وجهة ن

على المواجهة، ما يضُعف الآليات الدفاعية النفسية ويحُدث اضطرابات على المستويين النفسي والبدني 

وطًا متكررة دون ). وتزداد حدة هذا الاختلال عندما يفتقد الفرد الدعم الكافي أو يواجه ضغ1998(جميل، 

، وهو استنزاف (Burnout) فسحة للراحة أو إعادة التوازن، مما يؤدي إلى ما يعُرف بـ الاحتراق النفسي

 .تراكمي للطاقة النفسية والجسدية

كما تبُرز بعض التعريفات البُعد الانفعالي للضغط، بوصفه شعورًا داخلياً بالضيق والاختناق العاطفي، ناتجًا 

تية ضاغطة، لا يملك الفرد تجاهها الإحساس بالتحكم، كما هو الحال في فقدان الأمان، عن مواقف حيا

 ). 1999التغيرات الاجتماعية، أو الصراعات الأسرية (الرشيدي، 

وفي السياق التطبيقي، يمكن وصف الضغط النفسي بأنه مجموعة من المواقف التي، إذا فشل الفرد في 

ه من خلالها، فإنها تؤدي إلى توتر نفسي قد يؤثر سلبًا على الأداء ويفُضي التكيف معها أو في إشباع حاجات

 .)2004إلى الفشل أو الانسحاب (التعريف الإجرائي في دراسة العنزي، 

بناءً على ما سبق، يتضح أن الضغط النفسي ليس استجابة موحدة أو آنية، بل هو حالة تفاعلية مركبة، تتأثر 

راك، ومرونة الفرد، ودعمه النفسي والاجتماعي. وهو ما يفسر تفاوت الأفراد بخصائص الموقف، ونمط الإد

في مدى حساسيتهم للضغوط، وفي الكيفية التي يتعاملون بها معها، بين من يحُوّل الضغط إلى دافع للإنجاز، 

  .ومن ينهار تحت وطأته
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 :الضغوط النفسية أنواع -2

 :حسب طبيعتها 2-1

واهر التي تتفاوت في طبيعتها وشدّتها وتأثيرها من فرد لآخر، ومن موقف تعُد الضغوط النفسية من الظ

الضغوط الحادة، الضغوط  :لآخر، وقد اتفق العديد من الباحثين على تصنيفها إلى ثلاثة أنواع رئيسية

ويعتمد هذا التصنيف بشكل أساسي على مدى استمرار الضغط، وشدة  .المزمنة، والضغوط التراكمية

؛ ويلكنسون، 2004؛ العنزي، 1998جميل، (جة استنزافه للموارد النفسية والبدنية للفرد تأثيره، ودر

2013( 

 (Acute Stress) الضغط الحاد 2-1-1 

يُعد الضغط الحاد من أكثر أنواع الضغوط النفسية ارتباطًا بالتغيرات المفاجئة في حياة الفرد، ويظهر عادة 

ورية وسريعة، مثل الخلافات الطارئة، المواقف الحرجة في في مواقف غير متوقعة تستدعي استجابة ف

العمل، أو مواجهة حدث مفاجئ كوفاة أو مرض أحد المقربين. وتتمثل سماته في أنه محدود زمنياً، ويكون 

مصحوباً بانفعالات شديدة كالغضب، القلق، أو الخوف، لكنه غالباً ما يتلاشى بعد زوال السبب أو نجاح 

 .الفرد في تجاوزه

من الناحية الفسيولوجية، يتفاعل الجسم مع هذا النوع من الضغوط بإطلاق الأدرينالين وزيادة النشاط 

العصبي، كوسيلة للدفاع أو المواجهة، وهي آلية طبيعية تعُرف باستجابة "الكرّ أو الفرّ". إلا أن تكرار هذه 

راب ة، مثل ارتفاع ضغط الدم، اضطالاستجابة دون فترات استشفاء كافية قد يؤدي إلى آثار صحية سلبي

 .)2013؛ ويلكنسون، 2006النوم، أو التهيج المزمن (الرواشدة، 

 (Chronic Stress) الضغط المزمن 2-1-2

أما الضغط المزمن فيُعد من أخطر أنواع الضغوط النفسية وأكثرها ضررًا، لأنه يستمر لفترات طويلة دون 

ا عن ظروف معيشية أو مهنية معقدة، كالفقر، عدم الاستقرار الأسري، انفراج أو راحة، وغالباً ما يكون ناتجً 

البطالة، أو بيئة العمل السامة. ويعيش الفرد في ظل هذا الضغط في حالة دائمة من التوتر والانشغال 

 .الذهني، دون أن يجد فرصة حقيقية للتعافي أو لإعادة التوازن النفسي
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مرار تحت الضغط المزمن يؤثر على الدماغ ووظائف الذاكرة ) إلى أن الاست2013ويشير(ويلكنسون 

والمناعة، كما يرتبط بالإصابة بأمراض مزمنة كأمراض القلب، السكري، والقلق العام. كما يؤكد (جميل 

) أن الأشخاص الذين يعيشون في ظل هذا النوع من الضغوط يكونون أكثر عرضة للانسحاب 1998

 .وضعف الإنتاجيةالاجتماعي، والإنهاك الجسدي، 

 (Cumulative Stress) الضغط التراكمي 2-1-3

يشُير الضغط التراكمي إلى الضغط الناتج عن تراكم ضغوط متعددة ومتزامنة على الفرد، سواء كانت 

مهنية أو عائلية أو اجتماعية، بحيث تتراكم ببطء دون أن يدرك الفرد آثارها التراكمية إلا بعد فترة من 

هذا النوع من الضغط عندما لا تتوفر للفرد فترات راحة كافية أو دعم نفسي فعاّل، فيجد الزمن. ويحدث 

 .نفسه في حالة من الإرهاق النفسي والجسدي المستمر

، وهي حالة (Burnout) "هذه الحالة بما يُعرف بـ"الاحتراق النفسي (Michel, 1986) وقد وصف ميشيل

عقلية والجسدية نتيجة التعرض المستمر للضغوط دون قدرة على من الاستنزاف الكامل للقوى النفسية وال

تفريغها أو التعامل معها. وتعُد هذه الحالة شائعة بشكل خاص لدى الأمهات العاملات، اللواتي يواجهن 

ضغوطًا ناتجة عن تعدد الأدوار، بين مطالب العمل خارج المنزل، ومسؤوليات الأمومة داخل الأسرة، في 

 .)2004أو الاعتراف المجتمعي الكافي (العنزي، ظل نقص الدعم 

ويشير الباحثون إلى أن الضغط التراكمي قد لا يكون واضحًا في بدايته، لكنه غالباً ما يُفصح عن نفسه من 

كما  .خلال تدهور تدريجي في المزاج، انخفاض الحافز، الشعور باللاجدوى، وتراجع القدرة على التركيز

لات الاجتماعية، فيظهر على شكل عزلة أو حساسية مفرطة أو حتى سلوك عدواني ينعكس سلبا على التفاع

 .غير مبرر

 :أنواع الضغوط النفسية حسب درجة التكيف 2-2

رغم أن مصطلح "الضغط النفسي" يرتبط عادةً بمعان سلبية كالقلق والإرهاق، إلا أن الأدبيات النفسية 

يمكن أن يكون أيضًا محفزا وضروريا للنمو الشخصي.  الحديثة تؤكد أن الضغط ليس دائمًا مضرا، بل

، انطلاقًا من الطريقة التي (Distress) والضغط السلبي (Eustress) ويميزّ الباحثون بين الضغط الإيجابي

 .يدرك بها الفرد الموقف الضاغط، ومن قدرته على التعامل معه بفعالية أو لا
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 :(Eustress) الضغط الإيجابي 2-2-1

الإيجابي هو نوع من الاستثارة النفسية المؤقتة والمحفزة التي تنشأ في مواقف تتطلب من الفرد الضغط 

بذل مجهود عقلي أو جسدي إضافي، دون أن يهدد ذلك الموقف توازنه أو أمنه النفسي. وهو ضغط ينظر 

يومية. مع التحديات ال إليه على أنه حالة محفزة تعزز الأداء والانتباه، وتزيد من فاعلية الفرد في التعامل

فعلى سبيل المثال، قد يشعر الطالب ببعض التوتر الإيجابي قبل الامتحان، أو الموظف قبل تقديم عرض 

 .عمل، لكن هذا التوتر يدفعه للتحضير الجيد وتحقيق نتائج أفضل

لإيجابي يف االضغط الإيجابي بأنه "توتر مفيد"، إذ يساعد الفرد على التك (Selye, 1956) وقد وصف سيلي

في أن تقييم   (Lazarus 1961)  والتطور، ويشكل دافعا نحو الإنجاز بدلا من أن يكون عائقا. ويتفق معه 

الفرد للموقف الضاغط على أنه قابل للسيطرة وقابل للتحدي وليس للتهديد، هو ما يحدد طبيعة الضغط، 

 .ويحول الشعور بالتوتر إلى طاقة إيجابية موجهة نحو الحل

ن مميزات الضغط الإيجابي أنه محدود زمنيا، وتكون آثاره قصيرة المدى ولا تخلفّ تداعيات نفسية وم

سلبية، بل تمنح الفرد شعورا بالإنجاز والرضا بعد تجاوزه. لكن هذا لا ينفي أنه قد يتحول إلى ضغط سلبي 

 .إذا تراكم أو تكرر دون إدارة صحيحة أو دعم كاف

 :(Distress) الضغط السلبي 2-2-2

في المقابل، يمثل الضغط السلبي حالة من التوتر الضار والمستنزِف، تنشأ عندما يدرك الفرد أن الموقف 

الذي يواجهه يتجاوز قدراته، أو حين يشعر بالعجز عن السيطرة على مجريات الأمور. ويعاني الفرد في 

، أو فقدان الأمل، مما يؤدي إلى هذه الحالة من مشاعر سلبية مزمنة مثل القلق، الخوف، الحزن، الغضب

 .اضطرابات في الأداء الوظيفي والاجتماعي والجسمي

إلى أن الضغط السلبي يرافقه عادة انخفاض في تقدير الذات، واضطراب في العمليات  )1998 جميل(يشير 

لنوع من ا االعقلية كالتفكير والتركيز، وقد يؤدي إلى الانسحاب أو سلوكيات عدوانية. كما أن استمرار هذ

الضغط يسُهم في ظهور أعراض جسدية مثل الصداع، اضطرابات النوم، آلام المعدة، ضعف المناعة، بل 

 .)2013وحتى أمراض مزمنة مثل ارتفاع ضغط الدم وأمراض القلب (ويلكنسون، 
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هات مويعُد الضغط السلبي أكثر انتشارا لدى الفئات التي تتعرض لضغوط مزدوجة، كما هو الحال عند الأ

بالعجز العاملات، حيث يتقاطع الضغط المهني مع الأدوار الأسرية والاجتماعية، مما يفاقم من الشعور 

 .)2004والإرهاق، خاصةً في ظل غياب الدعم أو التقدير الكافي من المحيط الاجتماعي (العنزي، 

إلا  الفرد تأثيره التراكميوتكمن خطورة الضغط السلبي في أنه غالبا ما يكون صامتا ومتدرجا، لا يدُرك 

عند ظهور أعراض واضحة أو عند تدهور الأداء والعلاقات الاجتماعية. وقد يتحول، في حال إهماله، إلى 

 .حالة من الاحتراق النفسي أو الاكتئاب

من المهم التأكيد على أن الفرق الجوهري بين الضغط الإيجابي والسلبي لا يرتبط بالموقف ذاته، بل بطريقة 

فإذا ما شعر الشخص بالتحكم والقدرة على المواجهة، فإن الضغط سيكون حافزا، أما إذا  .سير الفرد لهتف

شعر بالعجز والتهديد، فإن النتيجة ستكون ضغطا سلبيا. ولهذا فإن تدريب الأفراد على مهارات إدارة 

ن ساهم في تحويل كثير مالضغوط، كإعادة التقييم المعرفي، أو طلب الدعم، أو تنظيم الوقت، يمكن أن ي

  .الضغوط السلبية إلى فرص للنمو والتقدم

 :أنواع الضغوط النفسية حسب المصدر 2-3

يعد فهم مصادر الضغوط النفسية من الركائز الأساسية في علم النفس الإكلينيكي والتربوي، لأن طبيعة 

لا ينشأ  ياة الفرد. ولأن الضغطالضغوط لا تتوقف فقط على شدتها بل على منبعها وتأثيرها التراكمي في ح

 .في الفراغ، فإن تصنيفه حسب المصدر يعد مدخلا مهما لتفسير ديناميكيته وتقديم تدخلات علاجية فعالة

المهنية، الأسرية، الاجتماعية،  :وقد صنف الباحثون مصادر الضغوط النفسية إلى أربعة محاور أساسية

نظومة خاصة من التوترات تتداخل مع البنية النفسية للفرد والشخصية الداخلية، وكل واحدة منها تنشئ م

 .)2013؛ ويلكنسون، 1983وتفاعلاته اليومية (دافيدوف، 

 ):عندما يتحول العمل إلى مصدر استنزاف(الضغوط المهنية   2-3-1

العمل هو مصدر دخل ومعنى وهوية للكثيرين، لكنه في ذات الوقت قد يتحول إلى ساحة ضغط نفسي 

خاصة في السياقات التي تغيب فيها العدالة التنظيمية، ويغُيب فيها صوت العامل. تظهر الضغوط شديد، 

المهنية عندما يطالب الفرد بمهام تتجاوز قدراته أو حين يعاني من غموض في دوره، ضعف في التقدير، 

 .أو شعور بانعدام الأمان الوظيفي



 

37 
 

ن الفرد عندما يقُيمّ الموقف المهني على أنه تهديد لمكانته، إلى أ Lazarus وتشير نظرية التقدير المعرفي لـ

وتشير الأدبيات إلى أن   ),1961Lazarus( دون موارد مواجهة متاحة، تنشأ حالة من الضغط السلبي

 .العواقب تشمل القلق المزمن، الإجهاد، تراجع الأداء، وارتفاع نوايا الانسحاب من العمل

لضغوط المهنية لا تقتصر على صعوبة المهام، بل تمتد إلى الصراع بين الدور بالنسبة للأم العاملة، فإن ا

المهني والدور الأسري، خاصة في مجتمعات تحُمّل المرأة مسؤولية الرعاية المنزلية بالكامل، ما يؤدي 

 ."أو "الصراع بين العمل والأسرة (Role Strain) "إلى ما يعُرف بـ"ضغط الأدوار

 ):حين تكون الأسرة مصدرا للضغط بدل الأمان(ية الضغوط الأسر 2-3-2

تعد الأسرة مصدر الدعم والانتماء الأساسي للفرد، لكنها قد تتحول، في ظروف معينة، إلى أحد أخطر 

وتشير  .مصادر الضغوط النفسية، خاصة عند غياب التفاهم، تصاعد النزاعات، أو ضعف التقدير المتبادل

ن يعيشون علاقات أسرية مضطربة يعانون معدلات أعلى من الاكتئاب، الدراسات إلى أن الأفراد الذي

 .)2013؛ ويلكنسون، 2004القلق، والتوتر المزمن (العنزي، 

تشمل الضغوط الأسرية كذلك الضغط الناتج عن تربية الأبناء، وتحديدا في المراحل الانتقالية كالمراهقة، 

صحية. وتواجه الأم العاملة تحديا مزدوجا، إذ تتُوقع أو في حال وجود أطفال يعانون صعوبات نفسية أو 

منها رعاية الأسرة والنجاح في العمل في آن واحد، دون تسهيلات عملية أو دعم اجتماعي، مما يضعها 

 .في حالة دائمة من التوتر والإحساس بالذنب والتقصير

 ):عبء التوقعات والنظرة المجتمعية(الضغوط الاجتماعية   2-3-3

الضغوط الاجتماعية من التفاعلات التي تربط الفرد بمحيطه الأوسع، وتشمل العلاقات مع الأصدقاء، توُلد 

الجيران، المؤسسات، والمعايير الثقافية السائدة. وقد لا تكون هذه الضغوط واضحة دائما، لكنها تظهر في 

 .شكل توقعات اجتماعية غير منطقية، مقارنات مستمرة، أو أحكام مسبقة

ء العاملات، خصوصا، يواجهن ضغوطا اجتماعية تتعلق بـ"الصورة المثالية"، إذ يتُوقع منهن التفوق النسا

في عملهن، مع المحافظة على الكفاءة التامة في أدوارهن الأسرية. هذه التوقعات تضغط عليهن نفسيا 

ور النفسي والشع وتخلق حالة من "الضغط الخفي" الذي قد لا يفُصح عنه علنا، لكنه يظهر في الإرهاق

 .)2016الدائم بعدم الكفاية (بشارف، 
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 ت:الضغوط النفسية الشخصية (الداخلية): التوتر الذي يأتي من الذا  2-3-4

وهي من أكثر أنواع الضغوط صعوبة في التشخيص والمعالجة، لأنها تنبع من داخل الفرد لا من خارجه. 

الخوف من الفشل، الشعور بالذنب، أو متلازمة المحتال وتتمثل في الأفكار السلبية، ضعف تقدير الذات، 

(Impostor Syndrome).  كما تشمل القلق بشأن المستقبل أو الحزن المرتبط بتجارب سابقة لم تحُل

 .عاطفيا

إلى أن الأفراد الذين يُعانون ضغوطا داخلية يعيشون في حالة صراع دائم مع  ) 1983 دافيدوف(ويشُير 

لى علاقاتهم بالآخرين ويضُعف قدرتهم على التكيف مع الضغوط الخارجية أيضا. وقد الذات، مما يؤثر ع

تتفاقم هذه الحالة إذا تراكمت مع الضغوط المهنية أو الأسرية، وتصبح بوابة نحو اضطرابات نفسية أكثر 

  .تعقيدا مثل الاكتئاب أو اضطرابات التكيف

 

من حيث طبيعتها أو درجة التكيف معها أو مصدرها، من خلال استعراضنا لأنواع الضغوط النفسية سواء 

يتضح أن هذه الظاهرة ليست مجرد حالة عابرة من التوتر، بل هي تجربة إنسانية متعددة الأبعاد، تتأثر 

بالعوامل البيئية والاجتماعية والداخلية على حد سواء. كما يتبين أن الفروق الفردية في الإدراك والتقدير 

 .وط تلعب دورا حاسما في تحويل الضغط إلى حالة إيجابية محفزة أو سلبية منهكةوالتفاعل مع الضغ

وتبرز الأم العاملة كإحدى الفئات الأكثر عرضة لتلاقي هذه الأنواع من الضغوط في وقت واحد؛ فهي تعيش 

وقت لغالباً تحت وطأة الضغوط المهنية، بما تتضمنه من مطالب يومية ومنافسة وتوترات تنظيمية، وفي ا

نفسه تواجه ضغوطا أسرية تتعلق برعاية الأبناء والحفاظ على استقرار الحياة الأسرية، فضلا عن التوقعات 

 .الاجتماعية التي تتطلب منها النجاح في كل أدوارها، دون تقصير أو تفريط

ف بـ ا يعُرومع تكرار هذه الضغوط، وتراكمها على المستوى النفسي الداخلي، تصبح الأم العاملة مهددة بم

الضغط التراكمي أو الاحتراق النفسي، الذي لا يضُعف إنتاجيتها فحسب، بل يهدد توازنها النفسي وصحتها 

العامة. ومن هنا تبرز أهمية فهم طبيعة الضغوط التي تواجهها النساء العاملات، ليس فقط لأغراض الدراسة 

زيز رفاههن النفسي والاجتماعي، وتحُافظ على النظرية، بل لوضع برامج دعم ومساندة واقعية تسُهم في تع

  .كفاءتهن في مختلف الأدوار التي يمارسنها
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 :النظريات المفسرة للضغط النفسي -3

لفهم الضغط النفسي فهما دقيقا وشاملا، لا يكفي الاكتفاء بوصف أعراضه أو تحديد مصادره، بل يجب 

ة ذا يتفاعل الأفراد مع المواقف الضاغطة بطريقفسّره وتبينّ كيف ولماتالتعمق في الأسس النظرية التي 

تختلف من شخص لآخر. ولهذا، ظهرت عدة نماذج ونظريات نفسية حاولت تفسير الضغط النفسي من 

زوايا بيولوجية، معرفية، وسلوكية. وسنعرض في هذا المبحث أبرز هذه النظريات التي شكلت الإطار 

  :النظري لفهم الضغط النفسي، وأهمها

 :(Hans Selye) نموذج الفسيولوجي لهانز سيليال 3-1

وجي، أحد أبرز الرواد في دراسة الضغط النفسي من المنظور الفسيول (Hans Selye) يعد هانز سيلي

متلازمة التكيف "  )Adaptation Syndrome)  Generalعرف باسمحيث قدّم تفسيرا بيولوجيا ي

ت الكائن الحي عند التعرض لمواقف تهدد توازنه وقد انطلق سيلي من ملاحظاته على استجابا"العام

الداخلي، فلاحظ أن الجسم يطُلق استجابات عامة مشابهة مهما كان نوع التهديد، سواء كان نفسيا، اجتماعيا، 

 .(Selye, 1956) أو جسديا

 :مراحل متلازمة التكيف العام 3-1-1

 (Alarm Stage) مرحلة الإنذار .1

م بالمثير الضاغط ويبدأ في إطلاق سلسلة من التفاعلات الكيميائية في هذه المرحلة، يفُاجأ الجس

والهرمونية لمواجهته، مثل إفراز هرمون الأدرينالين والكورتيزول. ويتسارع القلب، ويضيق 

التنفس، ويزداد التوتر العضلي، كأن الجسم يستعد للهرب أو القتال. وتعُد هذه الاستجابة مفيدة 

 .ذا استمرت طويلاً مؤقتاً، ولكنها مرهقة إ

 (Resistance Stage) مرحلة المقاومة .2

إذا استمر الموقف الضاغط، يبدأ الجسم بمحاولة التكيفّ معه. تقلّ الاستجابات الأولية الحادة، 

لكن يستمر الجسم في استهلاك موارده الداخلية للحفاظ على التوازن. في هذه المرحلة، قد يظهر 

كنه داخليا في حالة استنزاف مستمر للطاقة النفسية والجسدية ، لاالفرد وكأنه متماسك ظاهري

 .)2013(ويلكنسون، 

 (Exhaustion Stage) مرحلة الإنهاك .3

عندما تستمر الضغوط لفترة طويلة دون راحة أو دعم، يسُتنفذ الجسم وتضعف قدرته على 
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اض المناعة، المقاومة. تظهر آثار فسيولوجية ونفسية خطيرة، مثل الأرق، الاكتئاب، انخف

والاضطرابات الجسدية. في هذه المرحلة، يصبح الفرد أكثر عرضة للأمراض المزمنة 

  .والانهيارات النفسية

 :(Richard Lazarus)  النموذج المعرفي لريتشارد لازاروس 3-2

يعُد النموذج المعرفي الذي طوره ريتشارد لازاروس من أكثر النماذج عمقا وتأثيرا في تفسير الضغط 

وكيف  ،لنفسي، لأنه تجاوز التفسيرات البيولوجية والسلوكية، ليركز على البعد الإدراكي التقييمي للفردا

 .يشُكّل تقييمه العقلي للموقف الضاغط نقطة الانطلاق في فهم وتكوين استجابته النفسية والجسدية

 :الفرضية الأساسية للنموذج 3-2-1

حدده الموقف بحد ذاته، بل الطريقة التي يدُرك بها الفرد ذلك ينطلق لازاروس من أن الضغط النفسي لا يُ 

أي أن ما قد يراه شخص ما تهديدا يثير القلق، قد يقُيّمه آخر على أنه تحدٍّ قابل للمواجهة. وهنا،  .الموقف

تكون الاستجابة الانفعالية والمعرفية والجسدية ناتجة عن عملية تقييم معرفي داخلية، وليست فقط رد فعل 

 .(Lazarus, 1961) مباشر للمثير

 :مراحل التقييم المعرفي في الضغط 3-2-2

 (Primary Appraisal) التقدير الأولي .1

في هذه المرحلة، يحُدد الفرد إذا ما كان الحدث الذي يواجهه يمثل تهديدا، تحديا، أو لا أهمية له. 

النفسي في التفاعل معه كخطر فإذا اعتبر الموقف تهديدا لذاته أو قيمه أو أمنه، يبدأ الجهاز 

 .حقيقي

 (Secondary Appraisal) التقدير الثانوي .2

بعد التقدير الأولي، يقُيمّ الفرد موارده وإمكاناته الداخلية والخارجية لمواجهة التهديد. فإذا شعر 

بوجود موارد كافية (مثل المهارات، الدعم الاجتماعي، الوقت)، قد لا يشُكل الضغط تهديدا 

. أما في حال شعوره بالعجز أو محدودية الموارد، فإن الضغط يتحول إلى مصدر قلق حقيقيا

 .وتوتر

 (Reappraisal) إعادة التقييم .3

وهي مرحلة مستمرة يتم فيها تعديل الحكم السابق على الموقف بناءً على التغيرات الحاصلة في 
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أو  داية، لكنه بعد فترة من التكيفالبيئة أو الذات. مثلا، قد يُنظر إلى ضغط العمل كتهديد في الب

  .التدريب يصبح تحديا أو فرصة للتطوير

 :في تفسير الضغوط المهنية (Cox & Mackay) نموذج كوكس وماكاي 3-3

من النماذج المهمة التي ركّزت على الضغوط  (Cox & Mackay, 1976) يُعد نموذج كوكس وماكاي

ر الإدراكية"، التي تفُس–ضمن ما يعرف بالنماذج "البيئية المرتبطة ببيئة العمل، وقد جاء هذا النموذج

الضغط بأنه تفاعل بين متطلبات العمل وموارد الفرد النفسية، أي أن الضغط لا ينبع من العمل ذاته، بل 

 .من الفجوة بين المطالب الوظيفية وإمكانيات الفرد على مواجهتها والتكيف معها

 :الفرضيات الأساسية للنموذج 3-3-1

 :يفترض هذا النموذج أن الضغط النفسي في بيئة العمل يحدث عندما

 .تتجاوز المطالب الوظيفية قدرة الفرد الفعلية أو المدركة على التكيف -

تكون الآليات الدفاعية لدى الفرد (مثل المرونة النفسية، أو مهارات المواجهة) غير كافية أو غير  -

 .فعالة

  .الذي يمكن أن يخفف من آثار الضغط يغيب الدعم التنظيمي أو الاجتماعي -

 

 :كما يميز النموذج بين نوعين من التفاعل

 .بين بيئة العمل (مثل عبء المهام، ضغط الوقت، التقييم المتكرر) واستجابة الفرد :تفاعل مباشر -

يتضمن تقييما معرفيا مشابها لما ورد في نموذج لازاروس، حيث يقُيمّ الفرد  :تفاعل غير مباشر -

 .رته على التحكم، وحجم التهديد الذي يشكله الموقفمدى قد

 :مكونات الضغط المهني حسب النموذج 3-3-2

 :يحُدّد كوكس وماكاي عدة عوامل تسبب الضغط داخل بيئة العمل، مثل

 عدم وضوح المهام أو التوقعات :الغموض الوظيفي. 

 عندما تطُلب من الفرد مهام متناقضة أو غير منسجمة :تضارب الأدوار. 
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 ضيق المواعيد والمهام المتداخلة :ضغط الوقت. 

 عندما يشعر الموظف بأنه غير قادر على التأثير في مسار عمله أو اتخاذ قرارات :انعدام السيطرة.  

 :الآثار النفسية والفسيولوجية للضغوط المهنية 3-3-3

 :يشير النموذج إلى أن التعرض المستمر للضغوط المهنية يؤدي إلى

 ي احتراق نفس(Burnout) :   نتيجة استنزاف الطاقة النفسية والجسدية. 

 ضعف الرضا الوظيفي، وتراجع الأداء. 

 مشكلات صحية مثل الصداع، الأرق، وأمراض القلب. 

 سلوكيات هروب مثل التغيب أو الانسحاب الاجتماعي أو العدوانية.  

  :النظرية السلوكية في تفسير الضغط النفسي 3-4

سلوكية من أقدم الاتجاهات في علم النفس، وقدمت تفسيرا واضحا للضغط النفسي يرُكّز النظرية ال عدت    

على السلوك الظاهر للفرد كرد فعل للمثيرات البيئية، دون التطرق إلى العمليات العقلية أو الإدراكية. وقد 

سلوكا متعلما  ، إلى الضغط النفسي باعتباره(Skinner) وسكينر (Pavlov) نظر السلوكيون، مثل بافلوف

 .يحدث نتيجة ارتباط المثيرات الضاغطة بردود أفعال تم تعزيزها عبر الزمن

 :الفرضية الأساسية للنظرية 3-4-1

تنطلق النظرية السلوكية من أن الضغط النفسي هو نتاج مباشر لتعرض الفرد لمثيرات بيئية مستمرة أو 

هروب، العدوان، أو الانسحاب الاجتماعي. وهذه متكررة تؤدي إلى تعلم استجابات سلبية مثل القلق، ال

 .الاستجابات لا تعُتبر أمرا داخليا غامضا، بل سلوكا قابلا للرصد والقياس والتعديل

فمثلا، إذا تعرض شخص ما لتجربة عمل قاسية (كإهانة متكررة من المدير أمام الزملاء)، فإن القلق أو 

يكون رد فعل طبيعيا فقط، بل سلوكا مكتسبا من خلال التعلم الخوف من الذهاب إلى العمل في المستقبل لا 

 .الشرطي
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 :آليات التعلّم المرتبطة بالضغط 3-4-2

 (Classical Conditioning) التعلم الشرطي الكلاسيكي .1

كما في تجربة بافلوف، يحدث عندما يرتبط حدث محايد (مثل مكان العمل) بمثير غير سار (مثل 

تجنب). ومع الوقت، يبدأ  –قلق  –يؤدي إلى استجابة شرطية (توتر الإهانة أو الفشل)، ما 

 .الشخص في ربط الموقف المحايد بمشاعر التوتر دون وعي

 (Operant Conditioning) التعلم الإجرائي .2

فإذا تعرض الفرد لعواقب سلبية  .كما شرح سكينر، يتشكل السلوك من خلال التعزيز والعقاب

توبيخ أو الفشل)، فإنه قد يُعزز سلوك التجنب، ويستمر فيه بسبب بعد محاولة المواجهة (كال

 ."تعزيز سلبي" (تجنب المثير المزعج)

 (Modeling) التعلم بالملاحظة .3

أن الضغط النفسي يمكن أن يكُتسب أيضا من خلال ملاحظة  (Bandura) يرى ألبرت باندورا

ل والمنزل، فيكتسب هذا النموذج سلوك الآخرين، كأن ترى طفلاً والدته تنهار أمام ضغط العم

    .التوتري لاحقا في سلوكياته

 

  :آثار الضغط النفسي -4

 :الآثار النفسية للضغط النفسي 4-1

يعد الجانب النفسي من أبرز المجالات التي تتأثر بشكل مباشر عند التعرض المستمر للضغط النفسي. 

اته الإدراكية والمعرفية، غالبا ما تظهر عليه فالفرد الذي يواجه مواقف ضاغطة تتجاوز قدراته أو إمكاني

أعراض واضطرابات نفسية متنوعة تختلف في شدّتها من شخص إلى آخر، حسب درجة الضغط وطبيعته، 

 .ومدى تكراره، والموارد النفسية المتاحة للفرد

 :القلق والتوتر المستمر  4-1-1

ل، في شكل تفكير مفرط، خشية من الفش يعد القلق من أولى العلامات النفسية الناتجة عن الضغط، ويظهر

إلى أن استمرار الضغط دون  ترقب دائم للخطر، واضطراب في التركيز والانتباه. ويشير ويلكنسون
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تصريف مناسب له يبُقي الفرد في حالة تأهّب دائم، مما يرُهق الجهاز العصبي ويزيد من التوتر العام 

 )2013(ويلكينسون،  .رق والعصبية الزائدةوالاضطرابات المرتبطة به، مثل الصداع والأ

 :الاكتئاب 4-1-2

إذا استمر الضغط لفترة طويلة دون وجود مخرج أو دعم نفسي، فقد يتحول من حالة قلق إلى حالة اكتئاب 

نفسي، يشعر فيها الفرد بالإنهاك، الحزن، فقدان الشغف، والتشاؤم تجاه الحياة. كما أن بعض الأفراد قد 

نتيجة الشعور بعدم القدرة على التغيير، خاصة في بيئات غير داعمة  لة من العجز المكتسبيدخلون في حا

 .)2004؛ العنزي، 1998(جميل، 

 :ضعف التكيف والانفجار الانفعالي 4-1-3

الضغط النفسي يؤدي أيضا إلى تراجع القدرة على التكيف مع المواقف الجديدة، أو التعامل المرن مع 

الفرد سريع الانفعال، فاقدا للسيطرة، أو غاضبا دون مبرر. ويعُد ذلك نتيجة لاستنزاف  الآخرين، مما يجعل

 .)2016، بشارفالموارد النفسية التي عادة ما تساعد على ضبط الذات والتحكم بالمشاعر (

 :(Burnout) الاحتراق النفسي 4-1-4

مزمن دون فترات راحة كافية،  وهو من أكثر الحالات شيوعا لدى الأفراد الذين يتعرضون لضغط نفسي

خصوصًا في البيئات المهنية. ويتميز بالشعور بانعدام الدافعية، الانفصال العاطفي، وانخفاض الإنتاجية، 

وقد يصاحبه اضطرابات جسدية أو نفسية متقدمة. وتظُهر الدراسات أن الأمهات العاملات هن من أكثر 

  .ار وضغط التوقعات الاجتماعية والأسريةالفئات عرضة لهذه الحالة، بسبب تداخل الأدو

Lazarus, 1961)  ،(Wilkinson, 2013.  

 :الآثار الجسدية والفسيولوجية للضغط النفسي 4-2

لا يقتصر تأثير الضغط النفسي على المجال النفسي فقط، بل يمتد ليحُدث تغيرات بيولوجية وفسيولوجية 

ط الجهاز العصبي السمبثاوي، وتؤدي إلى استجابات حقيقية في جسم الإنسان. فالضغوط المستمرة تنشّ 

بيولوجية مزمنة قد تتحول إلى أعراض عضوية بل وأمراض جسدية خطيرة إذا استمرت دون إدارة 

 ).2018(أ.معزي، .فعالة
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 :اضطراب النظام العصبي والغدد الصماء 4-2-1

رع لكورتيزول، مما يؤدي إلى تساعند التعرض للضغط، يفرز الجسم هرمونات التوتر مثل الأدرينالين وا

ضربات القلب، ارتفاع ضغط الدم، وزيادة السكر في الدم. هذه التفاعلات مفيدة عند الضرورة القصوى، 

لكنها تصبح ضارة عندما تستمر لفترة طويلة. فالجسم لا يستطيع البقاء في حالة "الإنذار الدائم"، وتبدأ 

             امفي نظريته حول متلازمة التكيف الع "سيلي" أنظمته في الإنهاك الفسيولوجي، كما وضح

(Selye, 1956). 

 :الأرق واضطرابات النوم 4-2-2

يُعد الأرق واحدا من أكثر الأعراض الفسيولوجية شيوعا للضغط النفسي. فالتفكير المستمر والانشغال 

 اضطراب دورة النوم الطبيعية،العقلي يمنعان الدخول في حالة استرخاء ضرورية للنوم، ويؤدي ذلك إلى 

                                                         .مما يؤثر بدوره على التركيز، المزاج، والمناعة الجسدية

)Wilkinson, 2013 ،1998؛ جميل.( 

 :أمراض الجهاز الهضمي والمناعي 4-2-3

ا يؤدي إلى مشكلات مثل القولون العصبي، الضغط النفسي يحُدث خللاً في وظائف الجهاز الهضمي، مم

كما أن الارتفاع المزمن في هرمون الكورتيزول يضُعف عمل  .الغثيان، فقدان الشهية أو الأكل القهري

 ).2018(أ.معزي،  الجهاز المناعي، ويجعل الفرد أكثر عرضة للإصابة بالعدوى والأمراض

 :الآلام الجسدية المزمنة 4-2-4

فراد الذين يعيشون تحت ضغط مستمر من آلام عضلية مزمنة، خاصة في منطقة الرقبة، يعاني كثير من الأ

الكتفين، والظهر. وتعُد هذه الآلام استجابة جسدية للتوتر الداخلي غير المعالَج، وهي في الغالب لا تستجيب 

  .)2004للعلاج العضوي فقط، بل تتطلب معالجة نفسية متكاملة (العنزي، 

 :تماعية والسلوكية للضغط النفسيالآثار الاج 4-3

لا ينعكس الضغط النفسي على الفرد فقط في داخله، بل يمتد أثره إلى أنماط سلوكه وتفاعلاته مع محيطه 

الاجتماعي، سواء في الأسرة أو في العمل أو المجتمع الأوسع. فالفرد المتأزم نفسيا يميل تدريجيا إلى 
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ته دوانية والانسحاب، وتؤثر بشكل مباشر على جودة علاقاته، وفعاليتغييرات سلوكية سلبية تتراوح بين الع

 .في أداء أدواره

 :تدهور العلاقات الاجتماعية 4-3-1

 .من أبرز انعكاسات الضغط النفسي على العلاقات الاجتماعية هو فقدان القدرة على التواصل الفعاّل

 ، وقد يفسر المواقف اليومية بشكلفالشخص الذي يعاني من الضغط يصبح أقل صبرا، وأكثر حساسية

إلى أن الضغط المزمن يدفع الأفراد نحو الانغلاق العاطفي أو  )1998 ل، جمي(سلبي أو عدائي. ويشير 

 .الانفعال الزائد، مما يؤدي إلى نشوء نزاعات أسرية أو عزلة اجتماعية متزايدة

 :السلوك العدواني أو الانسحابي 4-3-2

فبعض الأفراد يعبرّون عن ضغطهم عبر عدوان  ،نفسه في سلوكيات متناقضةالضغط النفسي قد يظُهر 

لفظي أو جسدي، وخصوصا في البيئات المغلقة كالأسرة أو مقر العمل، بينما يظُهر آخرون انسحابا تدريجيا 

 .من التفاعل الاجتماعي، وتراجعا في المبادرة والاندماج في الأنشطة

الموظفين الذين يتعرضون لضغط مفرط دون دعم كافٍ يظُهرون  وتظُهر دراسات الضغوط المهنية أن

            )2016بشارف، (سلوكيات مثل التهرب من المهام، التوتر مع الزملاء، أو الغياب المتكرر 

(Cox & Mackay, 1976). 

 :اضطراب في أداء الأدوار الاجتماعية 4-3-3

يصيب أداء الفرد لأدواره، سواء كأب أو أم أو موظف  أحد أخطر آثار الضغط النفسي يتمثل في الخلل الذي

أو زوج أو صديق. ومع تراكم الضغط، تتراجع القدرة على التوازن بين المطالب المتعددة، ويزداد الشعور 

إلى أن الضغط النفسي يؤثر في مستوى الالتزام، الاستقرار، ) 2004، يالعنز(بالعجز والتقصير. وتشير 

  .وحتى اتخاذ القرار
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في حياة  اه أحد أكثر الظواهر النفسية شيوعا وتعقيً هذا الفصل مفهوم الضغط النفسي، باعتبارفي  ناتناول

الإنسان المعاصر. وقد تم التطرق إلى تعاريف متعددة لهذا المفهوم، تعكس تنوع النظرة إليه بين المدارس 

ابة وازن بين المتطلبات والقدرات، أو كاستجالنفسية المختلفة، سواء كحالة انفعالية ناتجة عن اختلال الت

 .تكيفية لمواقف تتجاوز الإمكانات الفردية

كما عرضنا أنواع الضغوط النفسية ومصادرها المتعددة، سواء كانت داخلية نابعة من الفرد نفسه، أو 

د رخارجية مرتبطة بالبيئة المحيطة وظروف الحياة. وتبين من خلال ذلك أن الضغط النفسي ليس مج

تجربة ذات طابع ذاتي، بل هو نتيجة تفاعل معقد بين الفرد ومحيطه الاجتماعي والمهني. كذلك تمت 

جسدية النفسية والالإشارة إلى النظريات النفسية التي فسرت آليات حدوث الضغط، وأثره على الجوانب 

نحدار واجهة هذه الحالة والا عن عرض الاستراتيجيات المختلفة التي يلجأ إليها الأفراد لموالسلوكية، فضلا

 .نحو اضطرابات أكثر حدة

لا يؤثر على الجميع بنفس الطريقة، بل تختلف شدّته باختلاف  لكنهالضغط النفسي ظاهرة عامة،  رغم أن

طبيعة الأدوار الاجتماعية التي يؤديها الفرد، ومدى توفر الدعم والتقدير والتوازن في محيطه. ومن هنا 

ناول فئة محددة تتعرض لهذا الضغط بشكل خاص، وهي الأم العاملة، التي تعيش حالة تبرز الحاجة إلى ت

م ديومية من التوازن الصعب بين التزاماتها المهنية ومتطلبات أسرتها. وفي هذا الإطار، يأتي الفصل القا

حدّتها  نليسلط الضوء على هذه الفئة، موضحا كيف تتشكل الضغوط في حياتها، وما العوامل التي تزيد م

 .أو تعُين على تجاوزها، تمهيدا لفهم أعمق لطبيعة الضغوط النفسية في هذا السياق الخاص
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شهدت العقود الأخيرة تحولات كبيرة في بنية المجتمعات العربية والعالمية، كان من أبرزها دخول المرأة 

غم را في نطاق الأسرة والمنزل. وبالارها محصورة تقليديد أن كانت أدوإلى سوق العمل بشكل واسع، بع

ا في الوعي بحقوق المرأة ودورها التنموي، إلا أنه أفرز في المقابل من أن هذا التحوّل يعكس تطورا ملحوظ

  .تحديات معقدّة جديدة، أبرزها التوفيق بين الحياة المهنية ومتطلبات الحياة الأسرية، وخاصة الأمومة

، وهي فئة أصبحت تمثلّ شريحة واسعة من النساء، وتشكّل "الأمهات العاملات"ياق، برزت فئة في هذا الس

ل ليس بالأمر السه –الأمومة والعمل  –أحد الملامح الأساسية للمجتمع الحديث. غير أن الجمع بين الدورين 

، صير، الصراع الداخليالتوتر، الإنهاك، التقأو المضمون، بل هو تجربة يومية معقدة قد تتخللها مشاعر 

 .وأحياناً الشعور بالعجز أمام ضغوط لا تنتهي

فالأم العاملة لا تؤدي دورين منفصلين، بل تعيشهما متداخلين ومتزامنين، مما يجعلها في كثير من الأحيان 

زامات ت، سواء من حيث إدارة الوقت، أو التعامل مع الأبناء، أو تلبية التحديات مضاعفة مقارنة بغيرهاتواجه 

الوظيفة، أو مجاراة التوقعات المجتمعية التي قد لا ترحم. ويتضاعف هذا الضغط إذا كانت بيئة العمل تفتقر 

 .ا من محيطها الأسريأو إن كانت المرأة لا تتلقى دعما كافي للمرونة،

ن خلال ، متأطير ظاهرة الأم العاملة من منظور نفسي واجتماعيمن هذا المنطلق، يهدف هذا الفصل إلى 

استعراض مفاهيمها، ودوافعها، ونشأتها التاريخية، والتحديات التي تواجهها، مع تحليل الخصائص النفسية 

والاجتماعية لهذه الفئة. كما يمُهّد هذا المبحث لفهم العلاقة بين طبيعة الأدوار التي تمارسها الأم العاملة، 

لإشكالية ا لفهم ا، مما يشكل مدخلاً نظريا أساسيتتعرض لهاوالمستوى المحتمل للضغوط النفسية التي قد 

  .التي تتناولها هذه الدراسة

  

 :مفهوم الأم العاملة -1

يشُير مفهوم "الأم العاملة" إلى المرأة التي تجمع بين أداء دورها كأم داخل الأسرة، وقيامها بوظيفة أو مهنة 

، تتداخل اه واقعا اجتماعيا ونفسيا مركبالتعريف البسيط يخفي وراء مدفوعة الأجر خارج نطاق البيت. وهذا

 فيه الأدوار، وتتراكم فيه الضغوط، وتتعدد فيه التحديات التي لا تواجهها المرأة بوصفها موظفة فقط، بل 

 .بوصفها حاملة لدور الأمومة بكامل مسؤولياته العاطفية والتربوية والاجتماعية
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من الحالات ضرورة اقتصادية، أو وسيلة لتحقيق لم يعد عمل المرأة مجرد خيار، بل أصبح في كثير 

ن م الذات، أو استجابة لطموحات تعليمية ومهنية مشروعة. ومع ذلك، فإن دخولها إلى عالم العمل لم يعُفها

د، ا مثالية في آنٍ واحم̒ واجه بتوقعات مزدوجة: أن تكون موظفة ناجحة، وأُ التزاماتها الأسرية، بل كثيرا ما ت

تطلب ا، يواقع يجعل من الأم العاملة نموذجا اجتماعيا خاصل أو تقصير في أي من الجانبين. هذا الدون تناز

 .ا ما يلزم من دعمفي ظل بيئة قد لا توفّر لها دائمقدرات نفسية عالية للتكيف والتوازن، 

ارج المنزل، إلى الأم العاملة بأنها "المرأة التي تؤدي مهامًا مهنية مدفوعة الأجر خ العبيديوقد عرّفت 

مشيرة إلى أن التوتر النفسي ، ) 28، ص2016، العبيدي( جانب مسؤوليتها الأسرية، لا سيما تجاه الأبناء"

ة أن الأم العاملة تمثل حالة معقد السيدا ما يرتبط بغياب التوازن بين هذين الدورين. من جهته، يرى غالب

أن هي مطالبة بالمهنية وسندان الضغوط المنزلية، و من التحدي اليومي، إذ تعيش بين مطرقة الالتزامات

، 2012(السيد،  .ا في كلا المجالين، دون أن تنال بالضرورة ما يكفي من التقدير أو التفهمتؤدي أداءً متكافئ

 )114ص 

هذا المفهوم في إطار ما سمي بـ"نظرية التوسع  (Barnett, 2001)  أما على الصعيد الدولي، فقد تناولت 

لى إدوار"، والتي تقترح أن قيام المرأة بعدة أدوار، من بينها الأمومة والعمل، لا يؤدي بالضرورة في الأ

ا للصحة النفسية، بشرط توفر الموارد والدعم الاجتماعي والمؤسسي إرهاق نفسي، بل قد يكون عاملا داعً 

 .الكافي

ر العمل والأسرة لا يتحقق ين أدوامن أن التوازن ب ( Voydanoff, 2005) ضاف إلى ذلك ما أشار إليهوي

ا، بل يعتمد على مدى قدرة المرأة على التحكم في وقتها، والدعم الذي تتلقاه من المحيط، والمرونة تلقائي

التي تسمح بها ظروف العمل. وفي غياب هذه العوامل، يتحول الجمع بين العمل والأسرة إلى مصدر ضغط 

 .نفسي مزمن

عيشها ت هوية مركّبةلعاملة" يتجاوز مجرد التصنيف المهني أو الأسري، ليعبر عن وعليه، فإن مفهوم "الأم ا

المرأة في تفاعل مستمر مع بيئة اجتماعية لا تزال، في كثير من الأحيان، تحُمّلها مسؤولية مضاعفة دون 

 .أن توفرّ لها الشروط العادلة لتحقيق التوازن أو الرضا
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  نشأة ظاهرة عمل المرأة وتطورها: -2

اج ، بل هو نتالآنية لم يكن خروج المرأة إلى سوق العمل في المجتمعات العربية والعالمية وليد اللحظة

لمسار اجتماعي وتاريخي طويل ارتبط بتحولات اقتصادية، وتغيرات ثقافية، وصراعات فكرية بين التقليد 

والاجتماعي لكل مجتمع، لكنها والحداثة. وقد اتخذت هذه الظاهرة أشكالا مختلفة بحسب السياق التاريخي 

 .في المجمل تمثل تطورا نوعيا في أدوار المرأة داخل المجتمع

  السياق التاريخي: 2-1

في بدايات القرن العشرين، كان عمل المرأة غالبا محصورا في نطاق ضيق، ومقتصرا على الظروف 

تعليمية البسيطة. ومع اندلاع الاضطرارية مثل الترمل أو غياب المعيل، أو في بعض المهن الخدمية وال

الحروب العالمية، وخصوصا الحربين الأولى والثانية، اضطرت الدول إلى إدماج النساء في الميادين 

الاقتصادية والصناعية لتعويض غياب الرجال، وهو ما فتح الباب أمام مشاركة أوسع للنساء في الحياة 

 .(Hochschild & Machung, 2012) العامة

العربي، بدأت بوادر عمل المرأة تظهر تدريجيا في النصف الثاني من القرن العشرين، مدفوعة  في السياق

بحاجة الدول الناشئة إلى طاقات بشرية في التعليم والصحة والإدارة، لكن عمل المرأة ظل مشروطا بالسياق 

 مارس دورا إنتاجيا خارجالثقافي والاجتماعي الذي يحُمّلها في الغالب مسؤولية الأسرة كاملة، حتى وهي ت

 .)2015البيت (منصور، 

  التحول من الاستثناء إلى القاعدة: 2-2

مع تطور المجتمعات وزيادة معدلات التعليم بين النساء، أصبح عمل المرأة أكثر شيوعا وأقل ارتباطا 

بدافع من  لبالضرورة أو الاضطرار. فقد أصبح كثير من النساء يسعين للعمل ليس فقط لدواع اقتصادية، ب

 ).2017أبو شنب، (الطموح الشخصي، وتحقيق الذات، والاندماج المجتمعي 

وقد رافق هذا التحول تغير في الصورة النمطية للمرأة، لكنها لم تزل متحررة تماما من التحديات الثقافية. 

م انخراطها ماً، مطالبة بأن تؤدي دورها الأسري بالكامل، رغإذ لا تزال المرأة، خصوصا حين تصبح أُ 

 .)2010في مهام العمل اليومي، ما يؤدي إلى تضاعف العبء الجسدي والنفسي الواقع عليها (صالح، 

  



 

52 
 

  عمل الأم داخل مجتمع لا يتغير بسرعة: 2-3

رغم أن واقع المرأة قد تطور كثيرا، إلا أن النظم الاجتماعية والقانونية والمؤسساتية لم تواكب ذلك التغير 

فلا تزال أغلب بيئات العمل تفتقر إلى السياسات الصديقة للأسرة، مثل ساعات العمل . ةبالسرعة الكافي

 المرنة، إجازات الأمومة الكافية، ودور الحضانة داخل المؤسسات، ما يجعل من عمل الأم تحديا مضاعفا

(Greenhaus & Beutell, 1985). 

ضمنيا بنموذج "الأم المتفرغة"، وهو ما  وعلى مستوى الوعي المجتمعي، لا تزال الأم العاملة تقُارن

يضعها أمام مقاييس مثالية مستحيلة، ويولدّ لديها صراعا داخليا مزمنا بين التزاماتها وتطلعاتها، ما قد يؤدي 

  .الʨʱتʛ والإنهاكإلى 

  

 دوافع عمل المرأة:  -3

ʸة في العॽɺاʺʱلات الاجʨʴʱال ʦأه ʧا مʙا الأم واحʺॽأة ولا سʛʺح عʺل الॼأص ʙفلقǽُ لا ʙوق ،ʘيʙʴال ʛ ʦه

الʱي تقف خلف خʛوجها للعʺل، وهي دوافع لا  الʙوافع الʺʱعʙدةهʚا الʨʴʱل فهʺا دॽʀقا دون الʱعʺȘ في 

تقʛʸʱ على الʳانʖ الاقʸʱادȑ فقȌ، ؗʺا قǽ ʙفʛʱض، بل تʨʻʱع بʧʽ الأǼعاد الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة. 

ʯʽʰاقات والॽʶلاف الʱاخǼ وافعʙه الʚلف هʱʵوت ʧع ʛّhنها تُعʨؗ ع فيʺʱʳها تʻؔة  حاجةات، لॽɺاʺʱة واجॽʸʵش

  .لʦ تعʙ تقʰل الʱأجʽل أو الʱهʺʞॽ وȂنʶانॽة

 الدوافع الاقتصادية: 3-1

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴافع تʙاء بʨأة إلى العʺل، سʛʺوج الʛʵة لॽات الأساس ʛؗʴʺال ʙأح ȑادʸʱالعامل الاق ʛʰʱعǽ

ʱقلال الʺالي. ومع ارتفاع تؔالʅॽ الॽʴاة الʨʽمॽة، وخʨʸصا الʺʷॽɻة، أو الʺʶاهʺة في دخل الأسʛة، أو الاس

ة الʺʛأة في سʨق العʺل  ضʛورة اقʸʱادǽة لا رفاॽʂة في الأسʛ مʨʱسʢة ومʙʴودة الʙخل، أصʗʴॼ مʷارؗ

 .)2015مʨʸʻر، (اجʱʺاॽɺة 
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عف ض كʺا أن ʛʽʲؗا مʧ الʶʻاء ǽعʺلʧ لʙعʦ أسʛهȞʷǼ ʧل مॼاشʛ، في حالات ॽɼاب الʜوج، أو الʱقاعʙ، أو

الʙخل، أو حʱى لॼɼʛة في تأمʧʽ مʱʶقʰل الأبʻاء. وهʻا لا ʨȞǽن العʺل خॽارا، بل ضʛورة ملʴة تʺلʽها ʛʣوف 

 .الॽʴاة

 الدوافع النفسية:  3-2

إلى جانʖ الʴاجات الاقʸʱادǽة، تʶعى ʛʽʲؗ مʧ الʶʻاء وخاصة ذوات الʽʸʴʱل العلʺي العالي إلى العʺل 

 Șʽقʴات وتʚات الॼلة لإثʽصفه وسʨي،بʸʵʷح الʨʺʢرة ع الʨʸة الʺقǽʙʽقلʱالأدوار ال ʙʽق ʧوج مʛʵلى وال

الʺʜʻل فقȌ. العʺل Ǽالॼʶʻة لهʕلاء الʶʻاء لʝॽ مʛʳد مʙʸر دخل، بل هʨ مʙʸر للʷعʨر Ǽالؔفاءة والإنʳاز 

 .والانʱʺاء

ن ʛ وقʙ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات أن الʶʻاء العاملات ʷǽعʛن بʙرجة أعلى مʧ الʛضا الʻفʶي عʙʻما ʷǽع

Ǽأن لهʧ دورا خارج حʙود الأسʛة فقȌ، ؗʺا أن الانʛʵاȋ في الॽʴاة الʺهॽʻة قǽ ʙقلل مʧ فʛص الʱعʛض 

 .(Hochschild & Machung, 2012) للاكʯʱاب الʺʛتǼ Ȍॼالعʜلة أو الفʛاغ

  الدوافع الاجتماعية والثقافية: 3-3

ॼȄʛأة غʛʺعʺل ال ʙعǽ ʦة، لॽɺاʺʱالاج ȋا في الأوسا ʛʽʲؗ ح فيॼبل أص ʛشʕات مʯʽʰال ʧر ا على المʨʢʱ

ا قʙ تʛʤʻُ إلʽها Ǽاعॼʱاره –ا في مهʧ مʛمʨقة خʨʸص –فالʺʛأة الʱي تعʺل  . والʙʴʱيʘ والʺȞانة الاجʱʺاॽɺة

 .ناجʴة ومʕثʛة، خاصة إذا اسʢʱاعʗ الʳʺع بʧʽ العʺل والأسʛة ȞǼفاءة

ʱفاعل مع الآخʛ، مʺا ǽُعʜز مʧ إضافة إلى ذلʥ، يʛʤʻُ إلى العʺل على أنه وسʽلة للانʙماج الاجʱʺاعي وال

Ȅة علاقاتها وʛدائ ʧسع مʨȄة وॽɺاʺʱمهاراتها الاج ،ʖʻش ʨات (أبʯلف الفʱʵعامل مع مʱونة في الʛها مʰʶȞ
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). ؗʺا ǽُعʙ العʺل أحʙ أهʦ مʶارات الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ، حʘʽ تʨّʢُر الʺʛأة معارفها ومهاراتها Ǽفʹل 2017

 .الʛʰʵة الʨʽمॽة

 

للعʺل، ولا سॽʺا الأم، بʧʽ الʹʛورة والॼɼʛة، وʧʽȃ الʴاجة الاقʸʱادǽة والانʙماج تʱعʙد دوافع الʺʛأة 

 ʧʽأنها ح ȑأة ؗأم، أʛʺواقع ال ʧل عʸفʻوافع في أنها لا تʙه الʚة هॽصʨʸخ ʧʺؔاعي. وتʺʱي والاجʶفʻال

ʳعل مǽ ʧ مʕʶولॽة الأبʻاء والʺʜʻل. وهʚا الʙʱاخل في الʨقʗ ذاته للعʺل فإنها تفعل ذلʥ وهي تʴʱʺل تʛʵج

ʡʨج ضغʱʻُة، تʙȄʛة فȃʛʳها تʱȃʛʳتʛيʙوتق ʦوفه ʦاج إلى دعʱʴات تǽʙʴا وت. 

  

  العاملة: مجتماعية للأالخصائص النفسية والا -4

يʨمॽًا.  ʷॽهاɻتُعʙ الأم العاملة نʺʨذجا اجʱʺاॽɺا وȂنʶانॽًا مʱفʛّدا، نʛʤا لॽʰʢعة الʺهام والأدوار الʺʙʱاخلة الʱي ت

ʶفة مʣʨم ʗقʨا فهي في ذات الॽʶعا نفǼاʡ هاʴʻʺǽ ما ʨها، وهʱʽون بʕʷة لʛيʙة، ومॽȃʛولة، وزوجة، وأم، ومʕ

واجʱʺاॽɺا خاصا ʜʽʺǽها عʧ غʛʽها مʧ الʶʻاء غʛʽ العاملات أو الʛجال في الأدوار الʺʷابهة. وتॼʻع أهʺॽة 

 ʛʽʶدورها في تف ʧم ʟائʸʵه الʚة،دراسة هʯه الفʚض لها هʛعʱي تʱال ȋʨرتها عل الʹغʙوقʅॽؔʱى ال 

 .معها أو مقاومʱها

  على المستوى النفسي: 4-1

 ʧة مॽرجة عالʙا بॼًالأم العاملة غال ʜʽʺʱل، تʺʴʱرة على الʙة والقॽʶفʻونة الʛʺضها االʛعʱة لʳॽʱن ʛʺʱʶʺل

لʺʨاقف مʱغʛʽة بʧʽ العʺل والʺʜʻل. ؗʺا تʤهʛ علʽها خʸائʟ مʲل الʦॽʤʻʱ، وضȌॼ الʻفʝ، والʷعʨر 
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مع ذلʥ، فإن هʚه الǽʙʴʱات الʨʽمॽة تʳعلها أكʛʲ عʛضة للإجهاد الʻفʶي، Ǽالʺʕʶولॽة تʳاه الآخʧȄʛ. و 

 .)2010وخʨʸصا في حال ॽɼاب الʱقʙيʛ والʙعʦ مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة (صالح، 

، إدارة الʨقʗ، والʱفʛʽؔ العʺليوقʙ أʣهʛت الʙراسات أن الأم العاملة تʺʽل إلى تʛȄʨʢ مهارات عقلॽة مʲل 

ارها ضʛورȄة للʴفاȍ على الʨʱازن بʧʽ الأدوار الʺʱʵلفة. لǼ ʧؔالʺقابل، ʧȞʺǽ أن Ǽاعॼʱ واتʵاذ القʛار الȄʛʶع،

 ʧة،تعاني مॽاعات داخلʛد  صʙتع ʧاتج عʻال ʦاكʛʱʺاء، أو الإرهاق الʻاه الأبʳت ʛʽʸقʱالǼ رʨعʷل في الʲʺʱت

 .(Frone, 1992) الʺهام

  على المستوى الاجتماعي: 4-2

عʺل، ʖʰʶǼ تفاعلها الʙائʦ مع زملاء ال الانʙماج الʺʱʳʺعي والانفʱاح، مʧتʺʱاز الأم العاملة ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع 

، ʰʶȞǽ ȋها مهارات تʨاصل واسعةوأولॽاء الأمʨر، والإدارات، وغʛʽها مʧ الفʹاءات الاجʱʺاॽɺة. وهʚا الانʛʵا

Ȅلفةوʱʵʺة الॽɺاʺʱاقف الاجʨʺفاعل مع الʱرتها على الʙق ʧز مʜع. 

لة تʦॽّʁُ لا تʜال الأم العاما؛ ففي Ǽعʠ الॽʶاقات الʱقلǽʙʽة، ʨȞن دائʺا داعʺالامʙʱاد الاجʱʺاعي لا ǽلʧؔ هʚا 

وȄُفاقʦ مʧ  ،الʻقʙ أو الʹغȌ الʺʱʳʺعي الʹʺʻيعʛضها أحॽانًا لـ ʛʽ الأم الʺʲالॽة الʺʱفʛغة، ما ǽا لʺعايوفق

 .(Greenhaus & Beutell, 1985) إحʶاسها ǼالʦȞʴ الʺʛʺʱʶ على أدائها

  المركبة:الهوية النفسية  4-3

ॼة"، إذ ت تʞॽɻ الأم العاملة ʛؗʺة الȄʨاله" ʧي، حالة مʻاز الʺهʳالإن ʦॽʀ ʧʽزع بʨʱة تॽرة ذاتʨها صʶفʻن لʨّؔ

 وتʨقعات الʛعاǽة الأسȄʛة، ومʕʶولॽاتها ʜؗوجة وأم. وقʙ يʕدȑ ذلʥ إلى ازدواج في الʨʱقعات الʚاتॽة، فʶʱعى 
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الهȄʨة في عʛضة للإرهاق، ولʧؔ في الʨقʗ ذاته، تʶُهʦ هʚه ا، ما ʳǽعلها لى الʺʲالॽة في العʺل والʺʜʻل معإ

  .تʛȄʨʢ قʙرة الʺʛأة على الʅॽؔʱ وتʴقȘʽ الʨʱازن الʻفʶي والاجʱʺاعي، عʙʻما تʨʱفʛ الʛʷوȋ الʺʶانʙة

(Greenhaus & Beutell, 1985)  

 

ʱاغ، بل هي نʛف ʧم ʙلʨʱالأم العاملة لا ت ʜʽʺي تʱة الॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻال ʟائʸʵإن الॽ ةʛاشॼة مʳ

للʱفاعل الʺعقʙ بʧʽ الأدوار الʺʱعʙدة الʱي تقʨم بها، والʨʱقعات الʺʢॽʴة بها، والʹغȋʨ الʱي تʨاجهها. وهʚه 

ال ॽɼاب في ح عʦامل ضغȊالʸʵائʟ، وȂن ؗانʗ تʺʴʻها قʨة وقʙرة على الʅॽّؔʱ، إلا أنها قʙ تʨʴʱل إلى 

ʖالʙعʦ، والʱقʙيʛ، والॽʶاسات الʺʛاॽɺة لʨʸʵصॽة هʚا الʙو  ّؗʛʺر ال. 

 الصعوبات والتحديات التي تواجه الأم العاملة: -5

ʱها في سʨق العʺل، فإن الأم العاملة لا  رغʦ الʱقʙم الȑʚ شهʙته الʺʱʳʺعات في تʺʧʽȞ الʺʛأة وتʨسॽع مʷارؗ

تʜال تʨاجه جʺلة مʧ الǽʙʴʱات الʨʽمॽة الʺعقʙة، تʨʻʱع بʧʽ ما هʨ مادȑ ونفʶي وتॽʤʻʺي واجʱʺاعي. هʚه 

لʗʶॽ مʻفʸلة عʧ الॽʶاق الʲقافي والاقʸʱادȑ، بل تʙʱاخل معه وتعʙʽ إنʱاج الʹغȋʨ في حॽاتها الǽʙʴʱات 

 .ȞʷǼل مʛʺʱʶ، ما ʳǽعلها في مʨاجهة دائʺة مع مʢالʖ قʙ تفʨق ʡاقʱها أو تʳʱاوز ما هʨ مʱاح مʧ مʨارد

 عبء ازدواجية الأدوار: 5-1

في  ا. فالأم العاملة مʢالॼة Ǽالʳʻاحوضʨحا وȂلʴاحʺهʻي والأسȑʛ أكʛʲ الǽʙʴʱات ǽُعʙ الʳʺع بʧʽ الʙورʧȄ ال

 في  اʛʤʱʻ مʻها أن تʨؔن حاضʛة عاॽɿʡا وتȄʨȃʛبʯʽة العʺل، وتʴقȘʽ الأداء الʺʢلʨب، وفي الʨقʗ نفʶه ي
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ا ومʛؔʱرا، لا  ً̋ حॽاة أبʻائها، ومʙبʛّة لʕʷون الʺʜʻل، وزوجة مʱفهʺة. هʚا الʙʱاخل بʧʽ الأدوار يʱʻُج ضغʢا دائ

ʣ ا فيʺॽاد، سʛتي ومʨȄʛل عادل (القȞʷǼ زّع الʺهامʨاعي يʺʱام اجʤاب نॽɼ 2006ل(. 

 ضعف الدعم المؤسسي والاجتماعي: 5-2

في ʛʽʲؗ مʧ الʯʽʰات الʺهॽʻة، تفʱقʛ الأم العاملة إلى الॽʶاسات الʱي تʛاعي وضعها الʵاص، مʲل مʛونة 

اॽɾة. ؗʺا أن الʙعʦ الاجʱʺاعي مʧ الʙوام، أو تʨفʛʽ حʹانات في مقʛات العʺل، أو مʻح إجازات أمʨمة ؗ

) Ȍॽʴʺالॽɾا أو ؗاʛفʨʱن دائʺا مʨȞǽ وج أو العائلة) لاʜكال ʧم ʙȄʜة أو الإرهاق أو ا، ما يʗحʦالǺ رهاʦشع

 ʔنʘر، (الʨʸʻ2015م.( 

 الصراع بين الطموح الشخصي والواجب الأسري: 5-3

ʲʺʱل ا Ǽعॼʁات تنهʙʢʸǽ ʧمʧ أحॽانʧ الʺهʻي، إلا أتʶعى ʛʽʲؗ مʧ الأمهات العاملات إلى تʛȄʨʢ مʶاره

،ʧȄʛالآخ ʖʽات أو تأنʚال ʖʽقّلا في تأنʻل في العʺل أو تʨʡا أʱح وقʨʺʢا الʚه ʖلʢʱما يʙʻامات  أو اعʜʱل

" و"ماذا يʨʱجʖ عليّ؟" ʵǽلȘ تʨتʛا قʙ تʱعارض مع الʨʱاجʙ الʺʜʻلي. هʚا الʛʸاع الʙاخلي بʧʽ "مʧ أكʨن؟

 .(Hochschild & Machung, 2012) ةا يʕثʛ على جʨدة الॽʴاة الʻفॽʶدائʺ

 التوقعات المجتمعية الصارمة: 5-4

ا ذات الʢاǼع الʱقلȑʙʽ تʛʤʻ إلى الأم العاملة نʛʤة مʛʷوʡة، حʘʽ وخʨʸصلا تʜال العʙيʙ مʧ الʺʱʳʺعات 

 ʦدائ Ȍضغ ʗʴعها تʹǽ ائها، مʺاʻاب أبʶن على حʨȞǽ ألا ʖʳǽ احها في العʺل على أنهʳإلى ن ʛʤʻُي

Ǽالʱقʛʽʸ،  اة". هʚه الʨʱقعات غʛʽ الʨاقॽɻة تʱʻج شعʨرا مʜمʧʽʻ صʨرتي "الʺʛأة الʻاجʴة" و"الأم الʺʲالॽللʺʨازنة ب

 .(Greenhaus & Beutell, 1985)والʚنʖ، والقلȘ مʧ الʦȞʴ الʵارجي 
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 Șعلʱات، بل تॽولʕʶʺل الʺʴأو ت ʗقʨعلى إدارة ال ʛʸʱاجه الأم العاملة لا تقʨي تʱات الǽʙʴʱإن ال

 ʛهʨʳǼ ذات ʧʽاخلي"، بʙال ʙّʷال" ʧفي حالة دائʺة م ʞॽɻاتها. فهي تॽاعي في حʺʱي والاجʶفʻازن الʨʱال

تʶعى إلى تʴقȘʽ أحلامها، وواقع ʢǽالʰها ǼالاسʳʱاǼة لؔل مʢʱلॼات الʗʽʰ والʺʱʳʺع دون ؗلل. لʚلʥ، فإن 

ة صʴȄʛة ودعʨ فهʦ هʚه الǽʙʴʱات هʨ مفʱاح أساسي لʱفʛʽʶ ما تʱعʛض له مʧ ضغȋʨ نفॽʶة مʛʺʱʶة، 

  .لإعادة الʛʤʻ في الأدوار والʙعʦ والʨʱقعات الʱي تȌॽʴُ بها

  

 التوفيق بين الدور المهني والدور الأسري لدى الأم العاملة:  -6

ǽُعʙ الʨʱفȘʽ بʧʽ العʺل والأسʛة مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الأم العاملة، بل وʧȞʺȄ اعॼʱاره الʨʳهʛ الʻفʶي 

 ʨʽها الʱȃʛʳʱاعي لʺʱةوالاجॽاخل  .مʙʱال ʧة مʛʺʱʶحالة م ʞॽɻبل ت ،ʧʽلʸفʻم ʧȄدور ȑدʕأة العاملة لا تʛʺفال

بʧʽ مʢʱلॼات الॽʣʨفة والʨاجॼات العائلॽة، وهʨ ما ʵǽلȘ مʶاحة واسعة لاحʱʺالات الʹغȌ، أو الʳʻاح في 

 .الʨʱازن، أو الفʷل في الʖʶʴǼ ،ʅॽؔʱ الʛʤوف الॽʸʵʷة والʺॽɻʺʱʳة الʱي تȌॽʴ بها

  

 لتداخل بين العمل والأسرة:طبيعة ا 6-1

 ʗوق ʧامات مʜʱهʺا الʻؗل م ʖلʢʱȄاة الأم العاملة، وॽفي ح ʧʽʽʶॽرئ ʧʽالʳلان مȞʷǽ ةʛإن العʺل والأس

ʡقاʱأن ال ʛʽفي. غʡام عاʺʱواه ʙث دوموجهʙʴǽ لا ʧʽالʳʺال ʧيʚه ʧʽالعʺلع ب ʛثʕي ʙفق ،ʝل سلȞʷǼ ا 

Ȟʷلات الأسȄʛة على أداء الʺʛأة في عʺلها، مʺا ʵǽلȘ على جʨدة الʨقʗ الʺʟʸʵ للعائلة، ؗʺا قʙ تʕثʛ الʺ

ʧȄورʙال ʧʽاق بʛʱاع الأدوار" أو "الاحʛى بـ"صʺʶǽ ما (Frone, 1992). 
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هॽʻة أو ʺʹعف فقȌ الؔفاءة الالʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة لا ǽ وقʙ أشار عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ إلى أن ॽɼاب

ǽ بل ،ȑʛار الأسʛقʱالاسॽʴلات صȞʷأة إلى مʛʺض الʛم، أو عʨʻضعف ال ،Șالقل ،ʛتʨʱة ؗالʻمʜة مॽʶة ونف

 .(Greenhaus & Beutell, 1985) فقʙان الʙافॽɻة

 محددات التوفيق بين الدورين: 6-2

ॽازن تلقائʨʱال Șقʴʱزهالا يʛاخلة، أبʙʱʺامل الʨالع ʧد مʙعǼ Ȍॼتʛا، بل ي: 

ة ʺالات الʱأثʛʽ الʶلʰي على الॽʴاؗلʺا زادت ساعات العʺل أو ؗانʗ مʛهقة ذهॽًʻا، زادت احॻʮʟ :ʱعة العʸل

 .الأسȄʛة

وجʨد مʛونة في ساعات الʙوام، أو إمȞانॽة العʺل عǼُ ʧعʙ، أو تʨفʛʽ حʹانة في مȞان : مʙونة بʭʻة العʸل

Șʽفʨʱهّل مهʺة الʶالعʺل ؗلها ت. 

 ʙالأس ʤعʗال:ȏ ॽʶॽوج أو العائلة عاملا رئʜال ʦدع ʛʰʱعǽ ازنʨʱتاحة الȂو Ȍالʹغ ʅॽɿʵا في ت. 

 .مʲل إدارة الʨقʗ، تʙʴيʙ الأولȄʨات، وʡلʖ الʺʶاعʙة عʙʻ الʴاجة: ات الأم الॻʶʳʵةمهار 

 

  نماذج ناجحة للتوفيق بين الدورين: 6-3

ا جʙًʽا Ǽفʹل تʨازنʴققʧ إلى أن Ǽعʠ الʶʻاء Parasuraman & Greenhaus (2002)  (ǽأشارت دراسة

ة  هام، الأدوار داخل الأسʛة، والʦॽʤʻʱ الʺȘʰʶ للʺاعʱʺادهʧ على اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽّؔʱ الإʳǽابॽة، مʲل مʷارؗ

ن وجʨد "ثقافة مʕسʶاتॽة داعʺة" ʙʴǽث ووضع حʙود واضʴة بʧʽ وقʗ العʺل ووقʗ العائلة. ؗʺا بʗʻّ̔ أ

ॽʁॽʁقا حʛيفʴازن صʨعلى ت ȍفاʴرة الأم على الʙا في ق. 
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 ʗʻّ̔ب ،Ȑʛجهة أخ ʧمVoydanoff (2005)   ʖلʢʱلا ي ʧȄورʙال ʧʽب Șʽفʨʱلقة أن الʢʺاواة الʶʺورة الʛʹالǼ

في الʨقʗ، بل الʱؔامل الʻفʶي والʷعʨر Ǽالʛضا عʧ الأدوار، ʘʽʴǼ لا تʷعʛ الʺʛأة Ǽأنها مʹʛʢة للॽʴʹʱة 

 .ʳǼانʖ على حʶاب الآخʛ، بل تʷعǼ ʛأنها تقʨم بʙورها ȄʛʢǼقة مʳʶʻʺة مع ॽʀʺها واحॽʱاجاتها

  

 ʝॽالأم العاملة ل Ȑʙة لʛالعʺل والأس ʧʽب Șʽفʨʱةإن الȃʛʳت ʨة، بل هॽاضȄة م معادلة رॽمʨة يʙّعق

ॽʁॽʁا، ودعʺا حॽɺونة، ووʛم ʖلʢʱاتي، تʶسʕوم ȑʛأس ʦلها دع ʛّفʨوت ،ʦॽʤʻʱأة على الʛʺرة الʙا. فؔلʺا زادت ق

 ʧʽاخل بʙʱامل، فإن الʨه العʚاب هॽɼ ي. أما في حالʴازن صʨت Șʽقʴاحها في تʳص نʛف ʗكلʺا ارتفع

ائʦ قʙ تʵلʵل الاسʱقʛار الʻفʶي والأسȑʛ، وتʹع الʺʛأة في صʛاع بʧʽ الʙورʧȄ يʨʴʱل إلى بʕرة ضغȌ د

ʛات والآخʚال ،ʖاجʨح والʨʺʢال.  

 

 الآثار النفسية والاجتماعية لعمل المرأة: -7

ة ا ذا حʙيʧ، فهʨ مʧ جهة ʲʺǽُل فʛصة لʴʱقȘʽ الʚات والʺʷارؗيʛʤʻُ إلى عʺل الʺʛأة وخاصة الأم Ǽاعॼʱاره سॽف

ا للʹغȋʨ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʺعقʙة. وتʤُهʧ ʛ جهة أخȐʛ قʨȞǽ ʙن مʙʸر ʱʳʺع، ومالفاعلة في الʺ

ʛʽʰؗ  ا ȞʷǼل مʢلȘ، بل يʨʱقف إلى حʙلا ʧȞʺǽ اخʜʱاله في ʨؗنه إʳǽابॽا أو سلॽʰ الأʴǼاث أن أثʛ عʺل الأم

  .على نॽɺʨة الʯʽʰة الʺʢॽʴة، والʙعʦ الʺʱاح، والقʙرة على الʨʱازن بʧʽ الأدوار
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  نفسية:الآثار ال 7-1

ʱʴص ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽ راسات إلى أن عʺل الأمʙال ʧم ʙيʙالع ʛʽʷة، خاصة إذا ؗاتॽʶفʻن ها ال

ّ̋اع رغʱʰها ومʨʽلها، وॽʱȄح لها ا ممʨʱافق ؗ Ȅاز، وʳالإنǼ اسʶها الإحʴʻʺǽ ʘʽقلال. حʱوالاس ʛيʙقʱال ʧلل قم

Ȅلة، وʜالعǼ رʨعʷال ʧاتمʚرة الʨص ʜȄʜفي تع ʙاعʶ (Barnett & Hyde, 2001). 

 ȑدʕي ʙق ،ʦعʙاب الॽɼ هقة، أوʛة مʯʽالʺهام، أو العʺل في ب ʧʽب Șʽفʨʱرة على الʙم القʙفإن ع ،ʥومع ذل

ॽʺا لȐʙ لا س إلى نʱائج عॽʶȞة، مʲل الإجهاد، القلȘ، الʷعʨر Ǽالʚنʖ تʳاه الأبʻاء، والاحʛʱاق الʻفʶي،

ǽ الأمهات اللاتيʳام مȞلأح ʧضʛعʱة أو يʻمʜم ȋʨضغ ʧم ʧʽة صارمةعانॽɻʺʱ (Frone, 1992). 

ؗل مʧ  يوʜȄداد الʹغȌ الʻفʶي حʙة عʙʻما تʛتفع تʨقعات الʺȌॽʴ وتॼʸح الʺʛأة مʢالॼة Ǽإثॼات ؗفاءتها ف

 .دائʺا Ǽعʙم الؔفاǽة، حʱى عʙʻما تʚʰل أقʸى جهʙهاالʺʜʻل والعʺل، وهʨ ما يʱʻج صʛاعًا داخلॽا وشعʨرا 

 الآثار الاجتماعية:  7-2

ʱة الاجॽاحʻال ʧة مȞॼع شॽسʨاعي وتʺʱفاعل الاجʱالعʺل للأم العاملة فʹاءً واسعا لل ʛفʨة، يॽɺاʺ

العلاقات، مʺا ǽعʜز مʧ شعʨرها Ǽالانʙماج والانʱʺاء. ؗʺا أنه ʶǽهʦ في رفع مȞانʱها في الأسʛة والʺʱʳʺع، 

                 .      خاصة عʙʻما يʛʤʻ إلى عʺلها ؗʺʙʸر دعʦ اقʸʱادȑ واسʱقʛار للأسʛة

(Hochschild & Machung, 2012) 

إلا أن Ǽعʠ الॽʶاقات الʲقاॽɾة لا تʜال تǼ ʛʤʻعʧʽ الॼȄʛة إلى الʺʛأة العاملة، وتȌȃʛ بʧʽ عʺلها 

ففي حالات معʻʽة، قʙ  وتقʛʽʸها في دور الأمʨمة، ما ʵǽلȘ نʨعا مʧ الʨʱتʛ في العلاقات الاجʱʺاॽɺة
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 ʙقʻل أو الʜض الأم العاملة إلى العʛعʱالʺالت ʛʽاجة غʴوال ȌالʹغǼ رهاʨشع ʧم ʙȄʜمʺا ي ،Ȍॽʴʺال ʧم ʛاشॼ

 .لإثॼات ذاتها ȞʷǼل مʨʱاصل

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʕثʛ عʺل الأم على ديʻامॽȞॽة العلاقة داخل الأسʛة، فقʙ تʜداد مʕʶولॽات الأبʻاء 

لعلاقة ا في ॽɼاب الأم، أو ʷǽعǼ ʛعʠ الأزواج Ǽالʱهʙيʙ مʧ نʳاح الʺʛأة الʺهʻي، مʺا قʙʴǽ ʙث تʨتʛا في

                    .             الʜوجॽة ما لʧȞǽ ʦ هʻاك تʨاصل وتفاهʦ وتʨزȄع عادل للأدوار

(Parasuraman & Greenhaus, 2002) 

  

لا ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى الآثار الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة لعʺل الأم Ǽʺعʜل عʧ الإʡار الȑʚ تُʺارَس ॽɾه هʚه 

ة، ودعʦ عائلي واجʱʺاعي، وزوج مʱعاون، ؗانʗ الʱʻائج الʻفॽʶة الأدوار، فؔلʺا تʨفʛت بʯʽة عʺل مʛن

والاجʱʺاॽɺة للعʺل أكʛʲ إʳǽابॽة. أما في حال ॽɼاب هʚه الʛʷوȋ، فإن العʺل قʙ يʨʴʱل إلى عʖء إضافي 

  .يʙȄʜ مʧ الʨʱتʛ وȄʹعف مʧ تʺاسʥ الأسʛة واسʱقʛار الʺʛأة الʻفʶي

 

 الفروق الفردية بين الأمهات العاملات: -8

Ȟʷفي الا ت ʧهȃارʳلف تʱʵة، بل تʶانʳʱة مʙة واحʯلال الأمهات العاملات فʱة اخȄʛاة الأسॽʴفا لعʺل وال

 ʛʽʰكॽɺاʺʱوف الاجʛʤة والǽدʛالف ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم ʖʶة  ة.ا حॽʶفʻراسات الʙت الʛهʣأ ʙوق

ل العʺʛ، عʙد ʲوالاجʱʺاॽɺة أن اسʳʱاǼة الأم العاملة للʹغȋʨ الʻفॽʶة والǽʙʴʱات الʨʽمॽة تʱأثʱʺǼ ʛغʛʽات م

ا في ما ʳǽعل مʧ الفʛوق الفʛدǽة عاملا حاسً  وهʚا  .الأبʻاء، نʺȌ العʺل، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، ونʨع الʙعʦ الʺʱاح

  .فهʦ الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ الʹغȌ الʻفʶي وسʰل الʅॽؔʱ بʧʽ الأمهات العاملات
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  متغير العمر: 8-1

 ʛثʕالأم دورا م ʛʺع ʖها مع العيلعʱȃʛʳمة. ا في تʨل والأمʺʻس ʛة الفالأمهات الأصغǽاʙاة ا، خاصة في بॽʴ

الʺهॽʻة والأسȄʛة، قʙ يʨاجهʧ صعȃʨة في الʅॽؔʱ نʳॽʱة قلة الʛʰʵة، وتʜامʧ مʛحلة بʻاء الʚات مع تॽȃʛة 

 ا Ǽقʙرة أفʹل على إدارة الʨقʗ وضȌॼ الʹغǼ ،ȋʨفʹلابل، قʙ تʱʺʱع الأمهات الأكʛʰ سʻفي الʺق. الأبʻاء

 .)2017مع الʺʨاقف الʨʽمॽة (أبʨ شʖʻ، نʹʳهʧ وخʛʰتهʧ في الʱعامل 

  عدد الأبناء: 8-2

كلʺا زاد عʙد الأبʻاء، زادت الʺʕʶولॽات الʺʜʻلॽة والʹغȋʨ الȄʨȃʛʱة والعاॽɿʡة، ما يʻعʝȞ على قʙرة الأم 

 ʛʱازن ؗافعلى الʨاد تʳǽفي العʺل أو إ ʜʽؗ  ʧد أقل مʙع ʧيهʙفة. أما الأمهات اللاتي لॽʣʨل والʜʻʺال ʧʽب

(مʨʸʻر،  اȐʨ الʹغȌ لʙيهʧ قʨȞǽ ʙن أقل نॽʰʶأو أبʻاء في سʧ الاعʱʺاد على الʻفʝ، فإن مʱʶالأبʻاء 

2015(. 

  طبيعة ونوع العمل: 8-3

عॽʰʡ ʙعة العʺل مʧ العʨامل الأساسॽة في تʙʴيʙ درجة الʹغȌ لȐʙ الأم العاملة. فالʣʨائف الʱي تʢʱلʖ ت

للʢاقة الʻفॽʶة.  اتʧʽ والʛتاǼة، تʨؔن أكʛʲ اسʜʻʱافʛو ساعات عʺل Ȅʨʡلة أو تʴʺل مʕʶولॽات ʛʽʰؗة أو تǼ ʦʶʱال

 ،ʙعǼُ ʧئي أو عʜʳة العʺل الॽانȞأو إم ʗقʨونة في الʛح مॽʱي تʱائف الʣʨاأما الʨت ʛʲأك ʙمع  قاففهي تع

 .(Hochschild & Machung, 2012) مʢʱلॼات الأمʨمة

  الدعم الأسري والاجتماعي: 8-4

ǽ راسات أن الأمهات اللاتيʙال ʛهʤُت ʧّȞǽ ،اتʙّʳل الʲة، مʙʱʺʺالأزواج أو العائلة ال ʧم ʦعلى دع ʧلʸʴ

ʱرة على الʙق ʛʲأكǽ بل ،Ȍاء فقॼɺفف الأʵǽ لا ʦعʙازن. فالʨʱال Șʽقʴوت ʅॽؔارʛقʱالاس ʧز مʜي  عʶفʻال
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 ʛتʨʱإلى تʹاعف ال ʦعʙاب الॽɼ ȑدʕا يʺʻʽب ،ʛيʙقʱالǼ رʨعʷوالإرهاقوال.                           

(Parasuraman & Greenhaus, 2002)  

  المستوى التعليمي والوعي النفسي:  8-5

 ʖة دورا مهʺتلعॽɾʛة والʺعॽʺॽعلʱة الॽɿلʵها.الʡʨة إدارة الأم لʹغॽɿॽؗ ʙيʙʴعلʺة أو فا ا في تʱʺلأم ال

ॽʶة نفॽɺاʨاجة، مقارنالʴال ʙʻة عʙاعʶʺال ʖلʡائها، وʻعاب أبॽʱها، واسʱوق ʦॽʤʻرة على تʙق ʛʲن أكʨؔت ʙةا ق 

  .Ǽأم أقل حʤًا في الʱعلʦॽ أو الʺعʛفة الʻفॽʶة

  

 Ȍز أن الʹغʛʰُة، وتॽمʨʽال ʧهʱȃʛʳت ʙʽوتعق Șʺع ʧالأمهات العاملات ع ʧʽة بǽدʛوق الفʛف الفʷؔت

الʻفʶي لا ǽُفهʦ فقȌ مʧ حʘʽ عʙد الأدوار، بل مʧ حʘʽ الॽʶاق الȑʚ تُʺارَس ॽɾه هʚه الأدوار. فلؔل أم 

ا لا مهʺهʚا ما ʳǽعل مʧ فهʦ الفʛوق عامʺʢॽʴة، واسʛʱاتॽʳॽاتها في الʱعامل. و تʱȃʛʳها الʵاصة، وʛʣوفها ال

  .في أȑ مʴاولة لʱقʦǽʙ دعʦ نفʶي أو اجʱʺاعي فعّال لهʚه الفʯة

  

ا لʤاهʛة الأم العاملة مʧ مʱʵلف الʜواǽا الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، بʨصفها تʻاول هʚا الفʸل تʴلʽلا معʺق

ʡة تقاʢضع في نقʨʺʱة تॽɻʺʱʳة مʯةفʲيʙʴة الॽʻاة الʺهॽʴات الॼلʢʱوم ȑʙʽقلʱال ȑʛور الأسʙال ʧʽة بʙع معق .

 ʛʤʻض الʛالع ʛهʣأ ʙأدوار وق ȑدʕأن الأم العاملة لا ت ȑاʳʱعا مʨها نʽض علʛاخلة، تفʙʱا مورة، بل م ʧ

 ʛʽʲؗ في Șهʛʺوال Șʽقʙازن الʨʱالॽا وعʺلॽɺاʺʱة، اجॼالʢان. فهي مॽالأح ʧاح في العʺل، وامʳʻالǼ ،ا ʛفʱغ ل

 ʗقʨفي الॽʻا غॽمʨاقا يॽس Șلʵǽ ة، ماʛون الأسʕʷةذاته لʻايॼʱʺات والانفعالات الǽʙʴʱالǼ ا. 
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لقʙ بʧّ̔ الفʸل أن دوافع عʺل الʺʛأة لا تقʛʸʱ على الʹʛورة الاقʸʱادǽة، بل تʺʙʱ إلى الʴاجة 

ʚه الفʯة، Ǽʺا ʜʽ هالʸʵائʟ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʺ ʗʻّ̔بُ لʴʱقȘʽ الʚات والانʛʵاȋ الاجʱʺاعي. ؗʺا 

 ʦعʙال ʟل نقʣ ي والانهاك فيʶفʻال Ȍها للʹغʱʽوفي الʺقابل، قابل ،ʅॽؔʱرتها على الʙها، قʱونʛم ʥفي ذل

ʛيʙقʱاب الॽɼ أو. 

وقʙ أʣهʛت الʺॼاحʘ الʺʱʵلفة أن الʨʱفȘʽ بʧʽ العʺل والأسʛة لʝॽ مهʺة فʛدǽة مʴʹة، بل هʨ نʳॽʱة 

ة الʜوج، عʙد الأبʻاء، ونʺȌ لʱفاعل عʨامل مʱعʙدة، تʷʺل الʙعʦ الʺʕس ʶي، مʛونة بʯʽة العʺل، مʷارؗ

ॽة أو ها قʙ تʨؔن إʳǽابا أنॽʶة والاجʱʺاॽɺة لعʺل الأم، مʛʰز الॽʸʵʷة. ؗʺا تʛʢق الفʸل إلى الآثار الʻف

ʛ لʺاذا لا تʖʽʳʱʶ جʺॽع الأمهات اʛوف. وأخʛʽا، تʻاولʗ الفʛوق الفʛدǽة الʱي تا للʤسلॽʰة تॼع ّʁ لعاملات ف

ʢال ʝفʻاتبǽʙʴʱوال ȋʨقة للʹغȄʛ. 

ॼة تʢʱلʖ وॽɺا ودعʺا وتʨزȄعا عادلاعʺوصلʻا في الأخʛʽ إلى أن و  ʛؗة مȃʛʳت ʨوار،  للأدل الأم ه

 ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦالأم العاملة، وفه ʙʻي عʶفʻال Ȍالʹغ ȑراسة، أʙه الʚة هॽالȞإش ʖقال إلى صلʱللان ʙّهʺǽُ فإنه

 .ا في الʱفاعل مع هʚا الʹغȌحاسʺا أو ائॽأن تلعʖ دورا وق –مʲل تʙʽؗʨ الʚات  –لʶʺات معʻʽة 
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 الفصل الخامس

 الإجراءات المنهجية

    

  العناصر:  

 

 المنهج المستخدم )1

 الدراسة الاستطلاعية ) 2     

 الدراسة الأساسية ) 3     

 صعوبات الدراسة )4     
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هʚا الفʸل، سʻʻاقʞ الأسالʖʽ الʺʻهॽʳة مʧ خلال الʱعʛف على الʺʻهج الʺعʙʺʱ، وأهʙاف الʙراسة  في

ا الʙراسة الأساسॽة، ونعʛض حʙودها، ً́ ǽاول أʻʱʻة. سॽانȞʺة والॽʻمʜودها الʙالإضافة إلى حǼ ،ةॽɺلاʢʱالاس 

ʚلʥ الʺعايʛʽ الʺʙʵʱʶمة في اخॽʱار حالات الʙراسة. وفي الʻهاǽة، سʛؗʚʻ الǽʙʴʱات الʱي صادفʻاها أثʻاء  وؗ

.ʘʴॼال       

 م:ستخدالمنهج الم -1

 تعريف المنهج العيادي: 1-1

ʦ اعʱʺاد الʺʻهج الॽɻادȑ في هʚه الʙراسة مʧ خلال أسلʨب دراسة الʴالة، ʨؗنه الأنʖʶ لفهʦ الأǼعاد الʻفॽʶة ت

ॽʺالع ʘʴॼع الʨضʨلاءم مع مʱنه يʨؔاره لॽʱاخ ʦت ʙي. وقʻاعي والʺهʺʱاقه الاجॽد داخل سʛالفǼ اصةʵقة وال

الȑʚ يʨʴʺʱر حʨل تʙʽؗʨ الʚات ودوره في مʨاجهة الʹغȋʨ الʻفॽʶة عʙʻ الأم العاملة، حʶǽ ʘʽʺح هʚا 

ʰع Ȍفق ʝॽها، ولʶأة نفʛʺة الȃʛʳخلال ت ʧم ȑاخل، أʙال ʧة مʛاهʤاول الʻʱهج بʻʺالʵات الॽʢالʺع ʛ ةॽارج

وقʙ اسʙʵُɦم الʺʻهج الॽɻادȑ مʧ أجل الʱعʺȘ في اسʷؔʱاف الʺȞॽانʜʽمات الʻفॽʶة الʱي  .أو الإحʸائॽة

ل ، وذلʥ مʧ خلاتʷॽɻها تعʙʺʱها الأم العاملة لʺʨاجهة الʹغȋʨ الʨʽمॽة الʺʨʱلʙة عʧ تعʙد الأدوار الʱي

وتʴلʽل الʺȐʨʱʴ اللفʤي وغʛʽ اللفʤي أثʻاء  الʺقابلة الॽɻادǽة الʸʻف مʨجهة، والʺلاحʤة الʺʤʻʺة،

 ʦخلالها فه ʧم ʧȞʺǽ ،قةॽʀة دॽɿॽؗ اتॽʢل إلى معʨصʨات واسعة في الॽانȞجه إمʨʱا الʚح هॽʱالʺقابلات. ي

 العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ تʙʽؗʨ الʚات ومȐʨʱʶ الʹغȌ الʻفʶي الʺعاش ȞʷǼل أكʛʲ عʺقا ومʛونة.

ة مʧ مʨʤʻر تارʵȄي وديʻامي علائقي، أȑ الʱعʺȘ في ماضي وȄهʙف هʚا الʺʻهج أǽʹا إلى الإحاʡة Ǽالʴال

ʜʽ على  ʛؗʱخلال ال ʧوم .Ȍॽʴʺفاعل مع الʱاته في الॽʳॽاتʛʱه، واسʺॽʀ مةʨʤʻد، علاقاته، مʛالف 
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 ʙاعʶǽ علʺي ʦاء فهʻفي ب ʦهʶة ذات دلالة، تॽجʨلʨȞॽات سʛشʕاج مʛʵʱاس ʧȞʺǽ ،هاʱʽدانʛالة وفʴة الʙوح

ॽلʰقʱʶخلات مʙر تʨʸة.على ت 

كʺا ʙʵʱʶǽُم الʺʻهج الॽɻادȑ في الʨʴॼث الʻفॽʶة لʙراسة الʨʤاهʛ في وضॽɻاتها الॽɻॽʰʢة، واسʵʱلاص 

القʨانʧʽ الʻفॽʶة الʱي تȞʴʺها، انʢلاقًا مʧ حالات واقॽɻة. وȃهʚا ǽُعʙ مʻهʳا علʺॽا مʱؔاملا ʳǽʺع بʧʽ الʨصف 

  والʱفʛʽʶ، وʧʽȃ الʺقارȃة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة.

  تخدمة:                                          الأدوات المس 1-2

 :دراسة الحالة 1-2-1

ॽة مʧ ا لقʙرتها على الʱعʺȘ في فهʦ الʤاهʛة الʻفʶأداة رئॽʶॽة في هʚه الʙراسة، نʛʤ تʦ اعʱʺاد دراسة الʴالة ؗ

ॽʱاخ ʦت ʙي. وقʷॽɻʺاقعي والʨاقها الॽأة العاملة داخل سʛʺة للǽدʛة الفȃʛʳʱاف الʷؔʱاخلال اس ʖاسʻنها تʨؔرها ل

 ʘʽالأم العاملة، ح Ȑʙة لॽʶفʻال ȋʨات والʹغʚال ʙʽ ʨؗت ʧʽاول العلاقة بʻʱي ȑʚال ʘʴॼع الʨضʨعة مॽʰʡ

ها في مʨاجهة الأॼɺاء  ʨؗرها، وسلʨالأم، شع ʛʽؔقة تفȄʛʡ ة فيॽɿʵال ʖانʨʳال ʧف عʷؔالǼ ه الأداةʚح هʺʶت

 .الʨʽمॽة الʺʛʱاكʺة بʧʽ مȌॽʴ العʺل ومʢʱلॼات الأسʛة

 ʛʽات، وتأثʚال ʙʽؗʨي تُفعّل بها الأمهات مهارات تʱة الॽɿॽؔال ʙʻف عʨقʨض الʛغǼ الةʴام دراسة الʙʵʱاس ʦت

ذلʥ على تʨازنهʧ الʻفʶي، مʧ خلال الاسʱʺاع الʺॼاشʛ لʳʱارȃهʧ وملاحʤة Ȅʛʡقة تعʛʽʰهʧ عʧ الʚات 

ات أو لʙاخلॽة، مʲل الʛʸاعوحʙودهʧ الॽʸʵʷة. ؗʺا سʺʗʴ لʻا هʚه الʺʻهॽʳة Ǽفهʦ الʙيʻامॽات الʻفॽʶة ا

ʛتʨʱاجهة الʨʺعʺلة لʱʶʺفاع الʙات الॽآل.  
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ʗي شʺلʱة الॽʳهʻʺاور الʴʺال ʧعة مʨʺʳم ʛʰالة عʴدراسة ال ʦॽʤʻت ʦت ʙوق: 

 اعيʺʱوالاج ȑʛاقها الأسॽالة وسʴة العامة للȄʨالهǼ ةʢॼتʛʺة الॽانات الأولॽʰجʺع ال. 

  يʴʸي والعائلي والʶفʻخ الȄارʱف على الʛعʱالةالʴلل. 

 اتʶلʳاء الʻوالانفعالي أث ȑʛاهʤك الʨلʶة الʤملاح. 

 ةʺʤʻʺة الʤام الʺلاحʙʵʱاسǼ ةॽة العقلʯʽاله ʟʴاء فʛإج. 

 اء الʺقابلاتʻبها أث ʗحʛّالة، ؗʺا صʴة للʻاهʛال ȐʨȞʷق إلى الʛʢʱال. 

 اتॽʢالʺع ʚلها أخʽلʴجهة وتʨف مʸʻالʺقابلة ال ʧة مʸلʵʱʶʺال. 

 

  فيॽʻʸوصفي وت ʟॽʵʷاغة تॽةصॽاتʚات الॽʢات والʺعʤي على الʺلاحʻʰأولي م. 

وقʙ مʻʱʻȞّا هʚه الʺقارȃة مʧ فهʦ مʱعʺȘ للʴالة مʧ جʺॽع جʨانʰها الʻفॽʶة والॽʶاॽʀة، في ضʨء مʨضʨع 

  .املةا ǽقʛʱب مॽʰʡ ʧعة الॽʴاة الʨʽمॽة للʺʛأة العمʧ مʙʸاॽʀة الʱʻائج وʴʻʺȄها ʡاǼعا واقॽɻالʙراسة، مʺا ǽعʜز 

 الملاحظة: 1-2-2

تʙʵʱʶم الʺلاحʤة الإكلॽȞॽʻʽة في الʟॽʵʷʱ والʘʴॼ العلʺي على حʙ سʨاء وتʷʺل الʺلاحʤة 

ات والʨʤاهʛ وتʴلʽلها ॽɽǼة الʨصʨل إلى  ʨؗلʶة الʤة وملاحॼʀاʛخلالها م ʧم ʦʱق ووسائل يʛʡ ةॽȞॽʻʽالإكل

ʙʴǽ يʱة الॽʯʽʰوف الʛʤفي ال ʦʱمات وتʨالʺعل ʧد مʙع ʛʰعلى جʺع أك ʙاعʶقة تॽʀمات دʨدهامعل  ،ʘاحॼال

ي ف وȄعʛف عʙʰ الهادȑ الʨʳهȑʛ الʺلاحʤة العلʺॽة ʸǼفة عامة هي مʷاهʙة العʻʽة الʺقʨʸدة للʤاهʛة

   .مʨضʨع الʘʴॼ وتʙوʧȄ ما تʠʵʺʱ عʧ هʚه الʺلاحʤة ॽɽǼة اكʷʱاف أسॼابها وفهʦ قʨانʧʽ حʙوثها

) ،ȑʛهʨʳ274، ص.2002ال(  

مʧ الʺلاحʤة: مʛاॼʀة اسʳʱاǼات  تثلاثة مʳالاتʦ اسʙʵʱام الʺلاحʤة الॽɻادǽة مʧ خلال الʛʢʱق ل 

 ʘʴॼة الॽɻالات مع وضʴالȘʽʰʢاء تʻاس وأثॽʁʺات والانفعالات ،ال ʨؗلʶخلال ال ʧالات مʴة الʤملاح، 

  الʱي تʙل على آثار الʨʱتʛ والقلȘ الʻاتʳة عʧ الʹغȋʨ الʻفॽʶة.ملاحʤة الأعʛاض 
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   المقابلة: 1-2-3

ॽح للॼاحʘ الإكلȞॽʻʽي فʛصة الॽʁام بʙراسة مʱؔاملة للʴالة الʻفॽʶة، ) أن الʺقابلة ت2012ʱيȐʛ بʨسʻة (

مʧ خلال الʱفاعل الʺॼاشʛ والʺلاحʤة الॽʀʙقة، Ǽʺا ʶǽʺح Ǽفهʦ أعʺȘ للʺʨʴॼث، والʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʱي 

تɦʻَُج عʧ اسʙʵʱام أدوات الʟॽʵʷʱ الأخȐʛ، وهʨ ما ǽُعʙ خʨʢة أساسॽة نʨʴ بʻاء صॽاغة تॽʸॽʵʷة مʱؔاملة 

 .)58، ص 2012بʨسʻة، (

 اؗأداة أساسॽة لʳʺع الॽʰانات، نʛʤ في هʚه الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام الʺقابلة الॽɻادǽة الʸʻف مʨجهة 

ʚلʥ لقʙرتها على الʱعʺȘ في الʨʳانʖ الॽʸʵʷة  لʺʛونʱها، وقʙرتها على الʳʺع بʧʽ الॼعʙيʧ الؔʺي والॽؔفي، وؗ

ʙʽ الʚات والʹغȌ الʻفʶي في  ʨؗʱة بʢॼتʛʺقة الॽʀʙل مقابلة خاص الʽاد دلʙإع ʦت ʙاة الأم العاملة. وقॽح

ʘʴॼة الॽالȞمع إش Șافʨʱي تʱجهة الʨʺحة والʨʱاور الʺفʴʺال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱي. 

 :وتʨزعʗ الʺʴاور الʛئॽʶॽة للʺقابلة ؗʺا يلي

 ة للأم العاملةॽمʨʽة والॽʶفʻاة الॽʴالة مع الأدوار  :الʴة تعامل الॽɿॽؗ لʨلة حʯر أسʨʴʺا الʚل هʺʷǽ

ʅॽ تʕثʛ ضغȋʨ العʺل والأسʛة على تʨازنها الʻفʶي، Ǽالإضافة إلى ʛʡق  الʨʽمॽة الʺʱعʙدة، وؗ

 .إدارتها للʨʱتʛ والانفعالات

 ʛاعʷʺال ʧع ʛʽʰعʱات والʚال ʙʽ ʨؗاجاتها،  :تॽʱاح ʧع ʛʽʰعʱالة على الʴرة الʙق Ȑʙر مʨʴʺا الʚاول هʻʱي

داخل الأسʛة أو في بʯʽة العʺل، مع  ورفʠ ما لا يʻاسʰها، ومȐʙ وضʨح حʙودها الॽʸʵʷة، سʨاء

ॽɿॽة تفاعلها مع الʺʨاقف الʹاغʢة ʜʽ على مȐʙ اسʙʵʱامها لॼɻارات مʲل "لا"، وؗ ʛؗʱال. 
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  ȑʛي والأسʻالعلائقي الʺه ʖانʳال:  Ȍȃʛي تʱدة العلاقات الʨف على جʛعʱر إلى الʨʴʺا الʚف هʙيه

ʚلʥ ب ʜملائها ورؤسائها في العʺل، ومȐʙ دعʺهʦ الʴالة Ǽأفʛاد أسʛتها (الʜوج، الأبʻاء، الأهل...) وؗ

 .لها أو تأثʛʽهʦ في شعʨرها ǼالʹغȌ أو الʨʱازن 

 لهاʰقʱʶاتها ومʚالة لʴة الʛʤأة وأم عاملة،  :نʛها ؗامʶفʻالة لʴة الʛʤʻب Șعلʱلة تʯر أسʨʴʺا الʚه ʧʺʹت

عʺها، د ومȐʙ رضاها عʧ أدائها في ؗلا الʳانǼ ،ʧʽʰالإضافة إلى ʨʺʡحاتها الʺʱʶقʰلॽة، ومʸادر

 .واسʲʱʺارها في ذاتها لʳʱاوز الǽʙʴʱات الʻفॽʶة

Ȟم ʙمع وق ȋʨه الʹغॽɾ اخلʙʱت ʙة الأم العاملة في واقع معقȃʛʳʱل Șʺأع ʦفه ʧه الʺقابلات مʚا هʻʱʻ

  .الʨʱقعات، وتʙʵʱʶُم مهارة تʙʽؗʨ الʚات ʨؗسʽلة للʺʨازنة والاسʛʺʱار

  الاختبارات والمقاييس:  1-3

  ):Beck Anxiety Inventoryمقياس بيك للقلق (

ʱت في دراسʙʺʱوضعه  ياع ȑʚال Șللقل ʥॽاس بॽʁعلى مAaron T Beck (1988) هॼȄʛتع Ȑʛوج ،

ʗسى ثابʨم ʜȄʜالع ʙʰر عʨʱؗʙف الʛʡ ʧة مॽȃʛة العʯʽʰه على الʻʽʻف ) .2012 (وتقʛعʱاس إلى الॽʁʺف الʙيه

 .بȘ للȘʽʰʢʱعلى شʙة أعʛاض القلȘ الʱي ǽعاني مʻها الفʛد خلال الأسʨʰع الʶا

ا جॽʺʶة ونفॽʶة مʛتʢॼة ǼالقلȘ مʲل الʨʵف، الʨʱتʛ، ، تʻʱاول أعʛاضبʙًʻا (21) مʧ يʨؔʱن الʺॽʁاس 

م الاسʳʱاǼات Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس  َّʙها. وتُقʛʽق، وغʛعʱوخة، والʙال ،ʝفʻʱال Șʽاف، ضʳالارت ،ʖخفقان القل

  :تقʙيʛ رȃاعي، ʷǽʺل الʙʰائل الʱالॽة
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  = 0 لاقʡلا على الإ 

  = 1 ʅॽɿخ 

  = 2 Ȍسʨʱم 

  = 3 ʙيʙش 

ʧʽاوح بʛʱة تॽل على درجة ؗلʨʸʴرجات للʙع الʺʳُرجات الأعلى إلى )63إلى  (0 تʙال ʛʽʷت ʘʽح ،

Șالقل ʧأعلى م Ȑʨʱʶم. 

) ʤول رقʗʱان2الॻʮʯعة ودرجات الاسȁائل الأرʗʮال ʥʻʮي :(  

  البدائل  الدرجات

  لا على الإطلاق  0

  خفيف  1

  متوسط  2

  شديد  3

  

 ائص السيكومترية للمقياس:الخص

Șللقل ʥॽاس بॽʁم ʙعǽ (Beck Anxiety Inventory – BAI)  ʙار، وقʷʱة واسعة الانॽʶفʻال ʝॽالʺقاي ʧم

لॽʁاس شʙة الأعʛاض الʺʛتʢॼة ǼالقلȘ لȐʙ الأفʛاد. ولقʙ أثʨّʡُ1988  ʗʰر مʧ قʰِل بʥॽ وزملائه سʻة 

ʚلʥ في الʶʻخ الʺʛʱجʺة، Ǽʺا في ذلʥ الʺॽʁاس خʸائʟ سʨȞॽمȄʛʱة قȄʨة في الʙراسات الأصلॽة  وؗ

 .الʵʶʻة العॽȃʛة

  الʗʶق:

ا مʧ عʙة جʨانʖ. فقʙ تʴقȘ الʙʸق الʤاهȑʛ مʧ خلال ، أʣهʛ الʺॽʁاس صʙقا عالॽمʧ حʘʽ الʙʸق

ȃʨصع ،ȑʙʶʳال ʛتʨʱف، الʨʵالǼ رʨعʷوواضح، ؗال Șʽل دقȞʷǼ Șل القلʲʺاض تʛده على أعʨʻاء بʨʱةاح 
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 ، حʘʽ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʻʽه وʧʽȃ مقايʝॽ أخʛ Ȑʛ صʙقا تلازمॽا مقʨʰلاالʻʱفʝ، والʙوخة. ؗʺا أʣه

Ǽالإضافة إلى ذلʥ،  .(Beck, 1988) 0.58و 0.47) بʧʽ زونغومॽʁاس  هامʻلʦʯن للقلȘ (مʲل مॽʁاس 

أثʗʱʰ الʴʱلʽلات العاملॽة وجʨد عاملʧʽ رئʧʽʽʶॽ: أحʙهʺا ʲʺǽل الأعʛاض الفʨʽʶلʨجॽة، والآخʲʺǽ ʛل 

ة الʺॽʁاس ا قʙر العاملي. وقʙ أʣهʛت الʙراسات أǽʹض الإدراكॽة والʺعॽɾʛة للقلȘ، وهʨ ما يʙؗʕ صʙقه الأعʛا

 ȑʜʽʽʺʱقه الʙص ʝȞعǽ اب، مʺاʯʱؗالاك Ȑʛات أخǼاʛʢواض Șالقل ʧʽب ʜʽʽʺʱعلى ال. 

  الॺʰات:

بلغʗ  لفاأ كʙونॺاخأما مʧ حʘʽ الॼʲات، فقʙ أʣهʛت نʱائج الاتʶاق الʙاخلي في الʵʶʻة الأصلॽة معاملات 

بʧʽ  اȄʛة، وهي نʖʶ مʛتفعة تʤُهʛ اتʶاقا قȄʨلȐʙ العʻʽات غʛʽ الȄʛʶ 0.93لȐʙ العʻʽات الȄʛȄʛʶة و 0.92

Ǽعʙ أسʨʰعʧʽ، مʺا ʛʽʷǽ إلى اسʱقʛار نʱائʳه  0.75ا في الإعادة بلغ الʺॽʁاس. ؗʺا أʣهʛ الʺॽʁاس ثॼات بʨʻد

ʻقʱي قام بʱاس، الॽʁʺة للॽȃʛة العʵʶʻوفي ال .ʧمʜال ʛʰر عʨʱؗʙها الʻʽʕسى ثابʦم ʚȂʚالع ʗʮفي 2012( ع (

، وهي مʕشʛات تʙؗʕ على الॼʲات الʙʽʳ للʺॽʁاس 0.91و 0.86بʧʽ  كʙونॺاخ ألفافلʧʽʢʶ، تʛاوحʗ معاملات 

 .في الॽʶاق العȃʛي

  ): يوضح معامل ثبات المقياس الأصلي:3الجدول رقم (

 Alpha Cronbachمعامل آلفا كرونباخ  العيّنات

  0.92  لسريريةالعيّنات ا

  0.93  العينات الغير السريرية

  ): يوضح معامل ثبات المقياس العربي:4الجدول رقم (

  Alpha Cronbachمعامل آلفا كرونباخ  العيّنات

  0.86  العيّنات السريرية

  0.91  العينات الغير السريرية
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 الإطار النظري: -2

فॽʶة ȃع اتʳاهات Ȑʛʰؗ في علʦ الʻفʝ: الʺقارȃة الʻتʙʻʱʶ الʙراسة الʴالॽة إلى مقارȃة تؔاملॽة تʳʺع بʧʽ أر 

ॽة، و –الاجʱʺاॽɺة، الʺقارȃة الإنʶانॽة، والʺقارȃة الʺعॽɾʛة–الʙيʻامॽȞॽة، الʺقارȃة الʻفॽʶة ʨؗلʶض الʛغǼ ʥذل

 ȑدʛالف ʧيʙعॼال ʧʽمج بʙاق يॽالأم العاملة، في س Ȑʙة لॽʶفʻال ȋʨات والʹغʚال ʙʽ ʨؗت ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶتف

 .جʱʺاعي الʵارجيالʙاخلي والا

ـــــةأولا ॻـــــ Ȝـــــ ॻـــــ ـــــام ـــــʹ ـــــʗي ـــــة ال ॻــــــــــــــʴـــــف ـــــʹ ـــــة ال ȁـــــار ـــــق ʸـــــ  :(L’approche psychodynamique) : ال

ــــاني ǽعʙ نʱاجا (Freud, 1923/1961) فʛوʙȄتفʛʱض هʚه الʺقارȃة، ؗʺا جاء في أعʺال  ـــ ـــلʨك الإنʶــ ــــ ، أن الʶــ

Ș الʻاتج عʧ للʸـــʛاعات لاشـــعʨرȄة تʷʻـــأ مʚʻ الʢفʨلة، وأن آلॽات الʙفاع الʻفʶـــي تʶـــʙʵʱم ʨؗســـʽلة لʱقلʽل الق

هʚه الʛʸاعات. انʢلاقا مʧ هʚا الʺʨʤʻر، فإن ضعف تʙʽؗʨ الʚات قʨȞǽ ʙن انعȞاسا لʳʱارب قʺॽɻة ساǼقة 

 ʛʽʰعʱة والॽʶفʻاجاته الॽʱاح ʧفاع عʙد على الʛرة الفʙعف لاحقا قʹǽُ ة، مʺاʛة داخل الأسȄʨʢأو لعلاقات سل

 .عʻها بʨضʨح

 :(L’approche psychosociale) الاجــــــʯــــــʸــــــاɸــــــॻــــــة–: الــــــʸــــــقــــــارȁــــــة الــــــʹــــــفʴــــــــــــــॻــــــةثــــــانــــــॻــــــا

ــاغها  ــــ ــــ ʜ هʚه الʺقارȃة، ؗʺا صـــــ ّؗʛن تʨــــ ــــ ـــ ، على العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ الفʛد وʱʯʽȃه (Erikson, 1959) إرʶȞȄـــ

ــــȑʛ، والʛʰʵات  ــــॽة تʱأثʛ بॽɺʨʻة الʱفاعل الاجʱʺاعي، والʙعʦ الأســــ ــــʴة الʻفʶــــ الاجʱʺاॽɺة، وتفʛʱض أن الʸــــ

ـــها الفʛد. فʺهارة تʙʽؗʨ الʚات  ــــ ــــ ــــʯة الʨʽمॽة الʱي ʷॽɻǽــ ــــ ـــ ــــʖ عʛʰ الʷʻʱــ ــــ ـــ ــــʺة فȄʛʢة Ǽقʙر ما تʶʱؔــ ــــ ـــ لا تعʙ ســ

ʝفʻالǼ قةʲز الʜي تعʱارب الʳʱاقف والʨʺار الʛؔخلال ت ʧر مʨʢʱة، وتॽɺاʺʱالاج. 
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ـــــــــــــــ  ــــــــــاثـ ʰــــــــــ ــــــــــةال ॻــــــــــ ــــــــــة الإنʴـــــــــــــــــــان ȁــــــــــار ــــــــــق ʸــــــــــ  :(L’approche humaniste) : ال

لقʨʰل اتʶـــʙʻʱ إلى فʛضــــॽة أن الإنʶـــان لǽʙه قʙرة ॽɻॽʰʡة على الʨʺʻ وتʴقȘʽ ذاته، شــــʢȄʛة أن ʻʺǽح الʙعʦ و 

ʧȄʛالآخ ʧم (Rogers, 1961). ʨـــل ــــ ــــ حʛʳ الʜاوȄة في هʚا الॽʱار، حʘʽ  (Maslow, 1970) وتعʙ نȄʛʤة ماسـ

ــــȐʨʱ تʴقȘʽ الʚات ــــ ــــॽة:  (Self-actualization) يȐʛ أن الفʛد لا يʰلغ مʶــ ــــ ــــاســ ــــ ــــॼاع حاجاته الأســ ــــ إلا Ǽعʙ إشــ

 ʙʽؗʨت ʛʰʱعȄام. وʛʱالاح ʦاء، ثʺʱوالان ʖʴالأمان، فال ʦة، ثॽجʨلʨȄʜʽــــالف ــــ ـــ Ȑʨʱ الʚات أحʙ تʳلॽات هʚا الʺʶـــ

 .الأعلى، لأنه ǽعʝȞ قʙرة الفʛد على الʱعʛʽʰ عʧ ذاته وॽʀʺه دون تʛدد أو خʹʨع

ـــॻـــــة–: الـــʸـــقـــــارȁـــــة الـــʸـــعـــɼʙـــॻـــــةراǺـــعـــــا ʦؕـــــــــــلـــʴال (L’approche cognitive-comportementale): 

 Ǽانʙورافقا لȄʛʤʻة . و تȐʛ هʚه الʺقارȃة أن الʶلʨك هʨ نʱاج مॼاشʛ لȄʛʢقة الʱفʛʽؔ والʱقʦॽʽ الʺعʛفي للأحʙاث

(Bandura, 1997)ــةॽاتʚــ تلعــʖ دورا مʨʴرȄــا في ॽɿॽؗــة تعــامــل الفʛد مع  (Self-efficacy) ، فــإن الؔفــاءة ال

ȑʙــʸʱه في الʱصــʛزادت ف ،ʛʽأثʱاجهة والʨʺرته على الʙقǼ ʟʵــʷال ʛ؛ فؔلʺا شــعȌاقف الʹــغʨل م ȋʨلʹــغ

ǽ .حॽʴص ʝȞة، والعॽفعالǼ ا ًr ॽʢع" عʧ أفؔار تلقائॽة مʨʷهة مʲل "أنا لا أسʱعʙ ضعف تʙʽؗʨ الʚات هʻا نات

 .أو "سأفʷل إن اعʛʱضʗ"، مʺا ǽفاقʦ مʧ القلȘ الʙاخلي

 :(La triangulation des approches) الʯؒامل بʥʻ الʸقارȁات

 ʧʽع بʺʳؔاملاإن الʱا مȄʛʤارا نʡل إȞّʷǽ عȃات الأرȃه الʺقارʚيهʱة الʙة الʺعقॽʶفʻة الʛاهʤل الʽلʴʱلها   لʲʺت

 La triangulation des"قة بʧʽ تʙʽؗʨ الʚات والʹغȌ الʻفʶي لȐʙ الأم العاملة. وʶȄʺى هʚا الʙمج بـ العلا

approches"  ȑات"أȁقارʸلل ȏʙʢʹال ʖʻلʰʯال"ʴǼ جهʨت ʨوه ،ǽ يʲʛʽʶفʱال Șʺوع ʦة الفهॽلʨʺش ʧز مʜع. 

ثʛ الʯʽʰة لاجʱʺاॽɺة أا–فʻʽʰʺا تʨضح الʺقارȃة الʙيʻامॽȞॽة الأسʝ اللاشعʨرȄة للʶلʨك، تʷؔف الʻفॽʶة

 ،ȋʨالʹغ ʦاتي رغʚال ʨʺʻد في الʛرة الفʙة على قॽانʶة الإنȃالʺقار ʙؗʕة، وتॽʸʵʷاء الʻوالعلاقات على ب

ॽة ॽɿॽؗة ارتॼاȋ الʱفʛʽؔ الʶلʰي ʷʺǼاعʛ القلȘ والعॽɾ–ʜʳʺا تفʛʶ الʺعॽɾʛة ʨؗلʶال. 



 

76 
 

ʦ أǽʹا دقة الʴʱلʽل عʙʻ دراسة حالات إن هʚا الʱؔامل الȑʛʤʻ لا ǽقʙم فقȌ نʛʤة مʱعʙدة الʜواǽا، بل يʙع

 .واحॽɺ ʙة والʲقاॽɾة والانفعالॽة في آنواقॽɻة تʙʱاخل فʽها العʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺا

  

  الدراسة الاستطلاعية: -3

في إʡار الʱʺهʙʽ للʙراسة الأساسॽة، تʦ إجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة على عʻʽة صغʛʽة مʧ الأمهات العاملات 

لǼ ʥاسʱعʺال الʺقابلة الʸʻف مʨجهة والʺلاحʤة الॽɻادǽة، مʧ أجل الʴʱقȘ مʧ خارج العʻʽة الأساسॽة، وذ

 ʙة. وقॽʶفʻال ȋʨات والʹغʚال ʙʽ ʨؗت ʛاهʤم ʧف عʷؔل الʺقابلة في الʽة دلॽوفعال ʘʴॼملاءمة أدوات ال

ʻȞة، مʺا مॽة الأصلʻʽه العॽي إلʺʱʻت ȑʚاق الॽʶابهة للʷة مॽʻة مهʯʽراسة في بʙه الʚه ʗȄʛأُجʻاخ ي ʧار مॼʱ

ات مع أسʯلة الʺقابلة وتقʰلهʧ لॽʶاق الʳلʶات. ؗʺا أتاح هʚا الإجʛاء فʛصة للʱعʛف  مȐʙ تفاعل الʺʷارؗ

 ʗقʨال Șʽات، وضȃʨʳʱʶʺال ʧʽفاعل بʱات الȄʨʱʶم ʧايॼل تʲلة، مʺʱʴʺة الॽانʙʽʺات الȃʨعʸال ʠعǼ على

ʱʺالॽؔʱاجة إلى الʴوال ،ʧعʹهǼ Ȑʙات الأساح لॽولʕʶʺوف العʺل والʛʣ مع ʅحلةʛʺه الʚت هʙة. ساعȄʛ 

الʱʺهǽʙʽة على إدخال تعʙيلات ॽɿʡفة على صॽاغة Ǽعʠ الʺʴاور وتʙʴيʙ أولȄʨات الʻʱاول خلال الʳلʶات 

  .الفعلॽة، ؗʺا ساهʺʗ في ضȌॼ الʳانʖ الإجʛائي Ǽʺا يʨʱافȘ مع ॽʰʡعة العʻʽة وʛʣوفها الاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة

  أهداف الدراسة الاستطلاعية: 3-1

ʙه الʚه ʗفʙة إلى ما يليهॽɺلاʢʱراسة الاس: 

  ،ةॽمʨʽال ʧاتهॽعة حॽʰʡ ف علىʛعʱة الأمهات العاملات، والʯلة في فʲʺʱʺال ʘʴॼة الʻʽع ʧب مʛقʱال

 .ومȐʙ قابلʱʽهʧ للʱعʛʽʰ عʧ تʳارȃهʧ ومʷاعʛهʧ خلال الʺقابلات الʻفॽʶة
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 ʷعǽ أمهات عاملات ȑأ ،ʘʴॼع الʨضʨاشى مع مʺʱي تʱة الॼاسʻʺالات الʴار الॽʱاتاخॽɻوض ʧ 

 .ضغȌ مهʻي وأسȑʛ، ولʙيهʧ اسʱعʙاد للʱعاون 

  يلها إنʙجهة، وتعʨف مʸʻل الʺقابلة الʽلة دلʯة أسॽار فاعلॼʱخلال اخ ʧم Șʽʰʢʱوف الʛʣ ةʯʽته

 .لʜم الأمʛ، وضȌॼ الʺʴاور الأساسॽة

  ،اتʚال ʙʽ ʨؗم تʨفهʺǼ ʧهʽوع Ȑʙم ʙة، ورصʻʽللع ȑʛي والأسʻاق الʺهॽʶل الʨة حॽات أولʤجʺع ملاح

 .وصॽاغة الأسʯلة ȄʛʢǼقة تʛʱʴم الʨʸʵصॽة

  حدود الدراسة الاستطلاعية: 3-2

  الحدود المكانية: 3-2-1

أُجʗȄʛ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة في مʙيʻة وهʛان، حʘʽ تʦ تʻفʚʽ الʺقابلات داخل فʹاءات مهॽʻة واجʱʺاॽɺة 

ل مقʛ العʺل لاعʱʺاد على أماكʧ مʲمألʨفة للعʻʽة، بهʙف ضʺان الʛاحة الʻفॽʶة والʱلقائॽة أثʻاء الʱفاعل، وتʦ ا

أو الفʹاءات الهادئة الʺʻاسॼة للʙʴيʘ الʸʵʷي. ساعʙ هʚا الإعʙاد على بʻاء علاقة قائʺة على الʲقة 

 .والانفʱاح

 الحدود الزمانية: 3-2-2

وشʺلʗ لقاءات  10/02/2025إلى  15/01/2025 :مʧ تʺʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة

ة في الʘʴॼ  عʙدمع  فʛدǽة أولॽة مʧ الأمهات العاملات، قʙʸ الʱعʛف على مȐʙ اسʱعʙادهʧ للʺʷارؗ

  .الʻهائي، ومȐʙ فعالॽة الأسʯلة الʺقʛʱحة
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  مواصفات عينة الدراسة الاستطلاعية: 3-3

 ȋوʛʷال ʧهʽف ʛفʨʱع أمهات عاملات تȃاف أرʙهʱاس Ȑʛج ʘʽح ،(ةǽʙʺع) ةǽʙʸقة قȄʛʢǼ ةʻʽار العॽʱاخ ʦت

  للʙراسة، وهʧ نʶاء مʜʱوجات، لʙيهʧ أʡفال، وȄʺارسʧ وॽʣفة خارج الʺʜʻل بʙوام مʛʺʱʶ. تʦ  الأساسॽة

ʚلʥ تʨʻع  اخॽʱارهʧ بʻاءً على اسʱعʙادهʧ للʱعاون، ووضʨح وعʽهʧ بʨاقع الʹغȌ الʻفʶي الǽ ȑʚعʻʷه، وؗ

لة، ة الʺقابخʛʰاتهʧ بʧʽ الʳانʖ الʺهʻي والأسȑʛ. وقʙ ساعʙت هʚه العʻʽة على اخॼʱار مȐʙ نʳاعة أدا 

 .اقالإضاॽɾة الʱي لʦ تʧؔ مʙرجة مॼʶومʻاسॼة لغة الأسʯلة الʺʛʢوحة، ؗʺا ساهʺʗ في ضǼ Ȍॼعʠ الʺʴاور 

 :خصائص أفراد عينة البحث 3-3-1

تʦ اخॽʱار أفʛاد العʻʽة ȄʛʢǼقة قǽʙʸة، بʻاءً على معايʛʽ مʙʴدة تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة مʨضʨع الʙراسة 

 :لأساسॽة للعʻʽة ؗʺا يليوأهʙافه. وقʙ تʦ تʙʴيʙ الʸʵائʟ ا

 .أن تʨؔن الʺفʨʴصة امʛأة مʜʱوجة وأمًا لʢفل واحʙ على الأقل .1

 .أن تʨؔن عاملة تʺارس وॽʣفة خارج الʺʜʻل بʙوام جʜئي أو ؗامل في القʢاع العام أو الʵاص .2

3.  ʧʽصة بʨʴالʺف ʧاوح سʛʱي 45و 30أن يʻوالʺه ȑʛج الأسʹʻحلة الʛل مʽʲʺʱة، لʻس. 

ة والانفʱاح في الʺقابلة الॽɻادǽة، والقʙرة على الʱعʛʽʰ عʧ ذاتها أن تʤُهʛ قʙرًا مʧ ا .4 لاسʱعʙاد للʺʷارؗ

 .وʛʣوفها بʨضʨح

تʦ اخॽʱار أرȃع حالات فʛدǽة تʨʱفʛ فʽها هʚه الʸʵائʟ، بهʙف إجʛاء مقابلات نʸف مʨجهة مʱعʺقة 

  .تʶʺح Ǽفهʦ علاقة تʙʽؗʨ الʚات ǼالʹغȌ الʻفʶي مʧ خلال تʳارب واقॽɻة
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 :الأساسيةالدراسة  -4

 مʧ فʯة الأمهات العاملات، وذلʥ وفȘ تʴلʽل حالʧʽʱ تʦ اخॽʱارهʺا قǽʙʸاتʺʲلʗ الʙراسة الأساسॽة في 

معايʛʽ مʻهॽʳة مʙʴدة تʛاعي ॽʰʡعة مʨضʨع الʘʴॼ. وقʙ تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الॽɻادȑ القائʦ على دراسة الʴالة، 

ʤجهة، والʺلاحʨف مʸʻل الʺقابلة الʲة مॽɺʨام أدوات نʙʵʱاسǼض فهʛغǼ ،Șللقل ʥॽار بॼʱة، واخǽادॽɻة ال ʦ

آلॽات تʙʽؗʨ الʚات واسʷؔʱاف علاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الʹغȌ الʻفʶي لȐʙ الأم العاملة. وقʙ أتاحʗ هʚه الʙراسة 

 Șʺأع ʛʽʶفʱح بʺʶǽ اʺǼ ،ʧʽʱالʴة للॽʻة والʺهॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻاة الॽʴل الʽص في تفاصʨصة للغʛة الفॽانʙʽʺال

  .الʺʛتʢॼة بʱعʙد الأدوار، وضغȋʨ الॽʴاة الʨʽمॽة، واسʳʱاǼات الʅॽؔʱ الʺʱʵلفة للʙيʻامॽȞॽات الʙاخلॽة

  حدود الدراسة الأساسية: 3-1

  الحدود المكانية: 3-1-1

 ȘʽʶʻʱالǼ هاʙيʙʴت ʦة تॼاسʻم ʧت الʺقابلات في أماكʛج ʘʽان، حʛة وهǽة في ولاॽراسة الأساسʙال ʚʽفʻت ʦت

ة أو بʯʽات اجʱʺاॽɺة مألʨفة لȐʙ الʴالات. وقʙ تʦ اخॽʱار مع الʺفʨʴصات، شʺلʗ فʹاءات مهॽʻة هادئ

هʚه الفʹاءات لʹʺان جʨ مʧ الأمان والʛاحة الʻفॽʶة خلال الʳلʶات، ما ساعʙ في خلȘ تفاعل ديʻامȞॽي 

  .ومفʨʱح
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  :زّمانيةالحدود ال 3-1-2

 ʧʽة ما بॽراسة الأساسʙاء الʛة لإجॽʻمʜة الʛʱدت الفʙʴة  20/02/2025تǽخلالها 28/05/2025إلى غا ʦوت ،

، Ǽالإضافة إلى ابʨاقع جلʶة واحʙة أسॽɺʨʰا تقॼȄʛتʻفʚʽ أرȃع مقابلات فʛدǽة مʶʱلʶلة مع ؗل حالة على حʙة، 

 .وقʗ مʟʸʵ للʺلاحʤة وتʙوʧȄ الॽʰانات وتʴلʽلها

  معايير اختيار الحالات: 3-2

  .تʦ اخॽʱار الʴالات وفȘ الʺعايʛʽ الʱالॽة

  ʙʻ الʲالات:) يʦضع معاي5رقʤ ( لالʗʱو

ʛʹʱال  ʥ ّɹ   عʗد الأبʹاء  وضॻɹة العʸل  الʲالة الاجʸʯاॻɸة  ال

  1أكʛʲ مʡ ʧفل   عاملة  مʜʱوجة  سʻة 45_  30مʧ   أنʲى

  جʗول لʙؕʘ الʦʸاصفات:  3-3

) ʤول رقʗʱراسة:6الʗة الʹʻاصفات عʦم ʥʮي :(  

  الʲالة الʰانॻة  الʲالة الأولى  

ʛʹʱى  الʲى  أنʲأن  

ʥ ّɹ   سʻة 43  سʻة 39  ال

  مʜʱوجة  مʜʱوجة  لة الاجʸʯاॻɸةالʲا

  جامعي  جامعي  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

  مʣʨفة في قʢاع الʱعلʦॽ  مʣʨفة في قʢاع الʴʸة  وضॻɹة العʸل
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 صعوبات الدراسة: -5

ʺʧȞ ا على سʛʽ الʺقابلات وجʙولʱها، وȄعȃʨات الʺʙʽانॽة الʱي أثʛّت جʜئॽا مʧ الʸواجهʗ الʙراسة عʙد

 :تلʟॽʵ أبʛزها ॽɾʺا يلي

ا ॽʰʡ ʖʰʶǼعة الʜʱاماتهʧ الʨʽمॽة ؗأمهات الʴالات Ǽالʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة مॼʶق الʜʱام Ǽعʠ ، عʙمأولا

عاملات، إذ أن تʙاخل الʺهام الʺʜʻلॽة مع ساعات العʺل جعل مʧ الʸعʖ على الॼعʠ الʨʹʴر في 

 .الʨقʗ الʺʱفȘ علॽه، ما تʢلʖ إعادة تȘʽʶʻ مʨاعʙʽ الʳلʶات ȞʷǼل مʛن يʻʱاسʖ مع ʛʣوفهʧ الʵاصة

ي ا على Ǽعʠ الʺفʨʴصات، خاصة فالʱي ؗانʗ تʙʰو أحॽانا، حالة الإرهاق الȑʙʶʳ أو الʻفʶي ॽثان

نهاǽة الʨʽم، الأمʛ الȑʚ انعʝȞ على تفاعلهʧ داخل الʳلʶة، وأثʛ على جʨدة الʱعʛʽʰ اللفʤي والانفعالي 

ʧيهʙاه لॼʱاقة والانʢال Ȑʨʱʶم ʖʶʴǼ لةʯالأس ʠعǼ Ȍॽʶॼيل وتʙعى تعʙʱما اس ،ʧيهʙل. 

ʺا تʙʳر الإشارة إلى أن تقʦǽʙ الʺʶاعʙة الʻفॽʶة في إʡار ʘʴǼ أكادǽʺي، ورغʦ أنه لا ʴǽʺل صفة ك

عاون ʨȞǽ ʘʽن الاسʱعʙاد للʱعلاجॽة مॼاشʛة، إلا أنه ʵǽُʹع الॼاحʘ لʺʨاقف تقʦॽʽ مʧ قʰل الʺفʨʴص، ح

عǼ  ʧعʠ الʺفʨʴصات ا بॼɼʛة الʴالة الॽʸʵʷة، وهʨ ما أدȐ أحॽانًا إلى اعʚʱارات مفاجʯة أو تʛاجعمʛهʨن

 .الاسʛʺʱار لأسॼاب خاصة، وهʨ أمॽʰʡ ʛعي في الأʴǼاث الॽɻادǽة

ورغʦ هʚه الǽʙʴʱات، فقʙ تʦ الʛʴص على احʛʱام خʨʸصॽة ؗل حالة، وتقʦǽʙ الʺقابلة في إʡار 

  .إنʶاني ومهʻي آمʧ، مʺا ساعʙ في بʻاء علاقة ثقة وفʱح الʺʳال للʱفاعل الʙʱرʳȄي مع الʴالات
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 الفصل السادس

 عرض النتائج ومناقشتها
  الاختبارعرض الحالات وتحليل نتائج 1)  

 خلاصة الحالات 2) 

 تحليل ومناقشة النتائج على ضوء الفرضيات 3) 

 المقترحات 4) 

 خاتمة الدراسة 5) 
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 عرض الحالات وتحليل النتائج الاختبار: -1

ॽɾʺا يلي عʛض مفʸل للʴالʧʽʱ وتʴلʽل لʱʻائʳهʺا في ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ والفʛضॽات الʺقʛʱحة في هʚه 

  .الʙراسة

   عʙض الʲالة الأولى:

 الأولية: البيانات

 ʛʺالع ʧالغة مॼالة "ه.ز"، الʴالǼ ʛالأم Șعلʱوجة،  39يʜʱة، مʻفي س ʦॽʁت ،(ىʲوأن ʛؗذ) ʧʽفلʢوأم ل

 ȑادʸʱضع اقʨع بʱʺʱراسي جامعي، وتʙاها الʨʱʶات. مʨʻة سʙع ʚʻة مʴʸاع الʢان، وتعʺل في قʛة وهǽولا

 ʧنة مʨȞة مʛʽʰؗ ةʛالة إلى أسʴي الʺʱʻجه عام. تʨب ʙʽعةجॼاء ( سʻةأبʶʺل ال خʱʴوت ،(ʧȄʛؗات وذʻة بॼتʛʺ

 ، أما والʙتها فهي ماكʲة في الʗʽʰ وتعاني مʧ أمʛاضمʨʱفيلʙها الʵامʶة مʧ حʘʽ الʛʱتʖʽ بʧʽ إخʨتها. وا

ʦل دائȞʷǼ ةʛها حاضʻؔة، لʻمʜم.  

تʱعلȘ بʙʽؗʨʱ الʚات والʹغȋʨ الʻفॽʶة عʙʻ  الʘʴॼ العلʺيتقʙمʗ الʴالة لإجʛاء مقابلات في إʡار 

 Ȑʙعها على مȄزʨت ʦجهة، تʨف مʸع مقابلات نȃمعها أر ʗȄʛأج ʘʽعثلاثة الأم العاملة، حॽف  .أسابʙته

هʚه الʺقابلات إلى فهʦ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʸʵʷة في مʨاجهة الʹغȋʨ الʨʽمॽة، ومȐʙ اسʲʱʺارها لʺهارات 

ʙʽ الʚات في حॽاتها العʺلॽة والأسȄʛة ʨؗت.  

  التاريخ النفسي والاجتماعي للحالة:

)، ث وذʧȄʛؗإنا خʺʶةأبʻاء ( ॼعةبʨلاǽة وهʛان، نʷأت في أسʛة مʨȞنة مʧ س 1985ولʙت "ه.ز" سʻة 

وتʱʴل الʺʛتॼة الʵامʶة مʧ حʘʽ الʛʱتʖʽ بʻʽهʦ. والʙها ؗان ǽعʺل في الʱعلʦॽ ثʦ ناشʢا سॽاسॽا، قʰل أن 

يʨʴʱل إلى تاجʛ حʛ، وتʨفي Ǽعʙ أن ؗانʗ علاقʱه بها قȄʨة للغاǽة؛ فقʙ وصفʱه Ǽأنه ؗان "كل شيء Ǽالॼʶʻة 

سʻة، تॼʢǼ ʦʶʱع  65لʗʽʰ، أمॽة، تʰلغ مʧ العʺʛ لي" و"مʶانʙا لأبʻائه وʻȃاته". أما الأم، فهي ماكʲة في ا
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صارم نʨعا ما، لʧؔ في الʨقʗ نفʶه صʨʰرة وحʨʻنة، وتعاني مʧ اضʛʢاǼات ضغȌ الʙم وداء الȑʛȞʶ، ؗʺا 

على Ǽاقي  الأكʛʰابʻها خʹعʗ لʶʱع عʺلॽات جʛاحॽة. رغʦ ذلʥ، تʤهʛ الأم صلاǼة نفॽʶة ʛʽʰؗة، وتفʹل 

 .ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ "ه.ز" وأمها، خاصة في حʹʛة أخʽها الʺفʹلالإخʨة، وهʨ ما أثʛ جʜئॽا على 

ʚلʥ مʛحلة الʺʛاهقة، Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʠ الʸعȃʨات الʱي  مʛت الʢفʨلة عʙʻ "ه.ز" ȞʷǼل عادȑ، وؗ

 ʧʽا بǼʚبʚʱراسي مʙاها الʨʱʶؗان م .ʧȞʶان الʨʻع ʛʽغʱة لʳॽʱراسي نʙال Ȍॽʴʺمع ال ʦأقلʱها في الʱواجه

ʧأما م .ʙʽʳوال Ȍسʨʱʺم، وه الʙال Ȍارتفاع ضغ ʧة، فهي تعاني مॽʴʸة الॽاحʻال ʛهʣ ابʛʢاض ʨة فʛʱي ف

Șʻالع Ȑʨʱʶام على مʤاشة العʷها بهʱالإضافة إلى إصابǼ ،ةॽʻالʺه ȋʨفعل الʹغǼ ʦل وتفاقʺʴال. 

 ʧه.ز" في س" ʗوجʜ31ت  ʛʺالع ʧلغ مʰرجل ي ʧعاني  43مȄال العقار، وʳعʺل مقاولا في مǽ ،ةʻس

 ʟلازمة نقʱم ʧغ مʨبل ʙʻإلا ع ʖʹغǽ ه، ولاʛاعʷم ʛهʤǽ ولا ȏأنه هادǼ فهʸام. تʤاتي للعʚاعة الʻʺال

 ،ʧʽفلʢǼ ʗة. رزقȃʛʢʹʺة والʙʽʳال ʧʽاوح بʛʱة، تǼʚبʚʱم ʗها ؗانʱايʙة في بॽوجʜذروة الانفعال. العلاقة ال

عاني الʢفلة تأنʲى تʰلغ مʧ العʺʛ خʺʝ سʨʻات، وذʛؗ عʺʛه ثلاث سʨʻات. الابʧ يʱʺʱع ʴʸǼة جʙʽة، بʻʽʺا 

 :ʗأة وقالʳالؔلام ف ʧع ʗقفʨائها تʻأب ʧع ʗثʙّʴما تʙʻة. عॽʺسʨة مॽاسʶة وحǽʚغʱاب في الʛʢاض ʧم

ʦله ʗقʱاش"". 

 ʙل: "كل واحʨودة، وتقʙʴأنها مǼ فهاʸʱوج، فʜا، أما مع عائلة الʙة جʙʽة جॽتها الأصلʛأسǼ هاʱعلاق

 ّʙابوواقف في حʶفي ال ʗان عا Ș اجʱʺاॽɺة، لʻؔها أصʗʴॼ تفʹل الانعʜال نʨ ". الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي جʙʽ، وؗ

ما، مʛʰرة ذلǼ ʥالقʨل: "الآن، الॼُعǽ ʙأتي Ǽالʶلامة". الهʨاǽات الʱي تʰʴها تʱعلǼ Șالأعʺال الʺʜʻلॽة، مʲل 

 ."تʛʽʹʴ الʴلȄʨات وغʶل الأواني، وتقʨل إن ذلʥ "يʻʴȄʛي
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 ʛؤساء في العʺل جʙʽة، وتʸفعلى الʺȐʨʱʶ الʺهʻي، تعʺل "ه.ز" في قʢاع الʴʸة، علاقاتها مع ال

جʙʽ، لʻؔها نفʶها Ǽأنها مʱعاونة، حاضʛة عʙʻما ʱʴǽاجها الآخʛون، وتلʜʱم Ǽالʙʴود الʺهॽʻة. الʅॽؔʱ الʺهʻي 

 ʚʻلة مʢع ʚتأخ ʦها. لʽاء علॼɺالأǼ نʨلقȄو ʦهʰدون واجʕلا ي ʧيʚملاء الʜال ʧعج مʜʻل و تȄʨʡ ʧن قزمʨؔت ʙ

  ."الʛʢॽʶة،  وتʸف نفʶها Ǽأنها "مʻفʴʱة إلى حʙ ما ناǼعة مʧ رॼɼة ذاتॽة في الإنʳاز أو

 للحالة:فحص الهيئة العقلية و السيميائية      

 ʝǼملا ȑʙتʛن، تʜʱي مʻمه ʛهʤʺǼ ةʙʽʶت الʛهʣ ،"الة "ه.زʴة الأولى مع الॽȞॽʻʽخلال الʺقابلة الإكل

ʸاع الʢفة في قʣʨʺؗ هاʱانȞمع م ʖاسʻʱة تॼتʛفة ومॽʤملامح وجهها هان ʗة. ؗانʴمʨʺأن ا، غدئة ع ʛʽ

الʱعʖ بʙا علʽها ȞʷǼل ʅॽɿʡ، خاصة عʙʻما ؗانʗ تʙʴʱث عʧ الʜʱاماتها الʺʱعʙدة بʧʽ العʺل والأسʛة. 

 في ʽلاأغلʖ الأحॽان، لʻؔها ارتفعʗ قلحافʗʤ على تʨاصل ȑʛʸǼ مʱقʢع، ونʛʰة صʨتها ؗانʗ مʜʱنة في 

ها لأبʻاء والʹغȌ الʺهʻي. اسʱعʺلʗ يʙيلʤʴات الʙʴيʘ الانفعالي، لا سॽʺا عʙʻ تʻاول مʨاضॽع تʱعلǼ Șا

ʛتʨʱات الʤʴت في لʛهʣ يʱفة الॽɿʵة الॽʰʸات الع ʛؗʴال ʠعǼ مع ،ʘيʙʴاء الʻأث ʛʽʰعʱلل 

ʙʴت .ʦʤʻل واضح ومȞʷǼ أفؔارها ʧع ʛʽʰعʱه.ز" قادرة على ال" ʗكانʙة مʢॽʶǼ ةॽȃʛبلغة ع ʗة عثʺ

ʢاض ȑابها أʢب خʨʷǽ ة، دون أنȄʛائʜʳارجة الʙال ʧارات مॼɻǼ.ىʻل أو الʺعʶلʶʱاب في الʛ  ها أفؔار

 ّr ʶǽ ʦة، ولʺʳʶʻة ومʢǼاʛʱلة على مʨهʶǼ ʖʽʳت ʗة. ؗانȃʛʢʹة أو مॼȄʛد أفؔار غʨعلى وج ʛشʕم ȑل أ

 ʗن ؗانȂو ،ʛع إلى آخʨضʨم ʧلاسة مʶǼ قلʱʻلة، وتʯصالأسʨʸل، خʽفاصʱالة في الʡانا إلى الإॽل أحʽʺا ت

ʽها وعي واضح ȞʷʺǼلاتها الॽʴاتॽة، وقʙرة جʙʽة على رȌȃ حʧʽ تʙʴʱث عʧ تʱȃʛʳها ؗأم أو مʣʨفة. بʙا عل

 .الأسॼاب Ǽالʱʻائج، مع اسʙʵʱام أمʲلة مʧ واقعها الʨʽمي لʙعʦ ما تقʨله

 ʧع ʘيʙʴال ʙʻح عʨضʨب ʛأثʱت ʗها ؗانʻؔل ،ʛاهʤت "ه.ز" هادئة في الʛهʣ ،اجʜʺال ʘʽح ʧم

ॽة ع والʙها الʺʨʱفى. أبʛزت حʶاسॽة انفعالجʨانʖ ذات ʡاǼع وجʙاني، مʲل علاقʱها Ǽأʡفالها أو ذȄʛؗاتها م
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 ،"ʦله ʗقʱت: "اشʨʰȞانفعال مǼ ʗقال ʦها، ثʱʻاب ʛؗذ ʙʻقفها عʨفي ت ʗلʳة تॽعال ʨت نʙعؗʺا أبʽʹال ʧا م Ș

، لʻؔها لʦ تعʛʰ عʧ هʚا الʹȄʛʢǼ Șʽقة هȄʛʽʱʶة أو انفعالॽة، بل حاولʗ الʛʢॽʶة علॽه مʧ خلال الʻفʶي

 .خʢاب عقلاني مʜʱن 

انʗ قادرة على تʙʴلة بʙت سلॽʺة. أʣهʛت تʨجها زمانॽا ومȞانॽا جʙʽالʺعॽɾʛة للʴاالقʙرات  يʙ ا، وؗ

القॼȄʛة،  ॼعʙʽة أوتʨارȄخ الأحʙاث الأساسॽة بʙقة. بʙت ذاكʛتها مʱʺاسȞة، سʨاء مʧ حʘʽ اسʛʱجاع الأحʙاث ال

ʜʽا جʙʽا خلال سʛʽ الʳلʶة. لʦ ي ʛؗت ʗؔلʱاه أوامॼʱاب في الانʛʢاض ȑها أʽعل Ȏذلاح ʗʽʱʷي، ؗʺا و تʻه

 ȑʛؔاك الفॼان أو الارتǽʚات على الهʛشʕم ʛهʤت ʦل. 

انॽɺ ʗا جʙʽأما على مȐʨʱʶ الاسʸॼʱار، فقʙ أʣهʛت "ه.ز" و  ا ȞʷʺǼلاتها الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، وؗ

لها لॽʰʢعة الأدوار الʺʱعʙدة الʱي تʕديها. وعʙʻ سʕالها عॽɿॽؗ ʧة ʙرك حʦʳ الʹغȋʨ الʱي تʺʛ بها، وتت ّ̋ ʴ

ي مع عʙ نʛجع نȞʴفي مʨقف صعʖ، أجابʗ بʶॼاʡة وعقلانॽة: "نقʨل لا ونʝॼʴ شȄʨة، ومǼ ʧ تʛʸفها

 .الʟʵʷ وقʗ يهʙأ"

ʻال ʦॽʤʻʱال ʧة مʙʽت درجة جʛهʣالة "ه.ز" أʴل إن الʨالق ʧȞʺǽ ،رة عامةʨʸǼ ʖي، إلى جانʶف

  .ʤهʛ بʙاǽة إرهاق نفʶي، لʻؔه لا ʸǽل إلى درجة الاضʛʢابمʕشʛات انفعالॽة ت
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  تائج اختبار فحص الهيئة العقلية:ن

خلال جلʶات الʺقابلة، وخاصة أثʻاء الʳلʶة الأولى، تʦ إجʛاء فʟʴ الهʯʽة العقلॽة للʴالة "ه.ز" 

Ǽاسʙʵʱام الʺلاحʤة الʺॼاشʛة. بʙت الʴالة في مʤهʛ مهʻي مʻʱاسȘ مع سʻها ووॽʣفʱها، ملاʶǼها نॽʤفة 

مفǼ ȋʛالʺʤهʛ. جلʗʶ بهʙوء، وأبʙت اسʱعʙادا للʱفاعل  ومʛتॼة، لʦ تʤهʛ علʽها مʕشʛات إهʺال أو انʷغال

والʨʱاصل، مع نʛʰة صʨت هادئة ومعʙʱلة، حافʗʤ على تʨاصل ȑʛʸǼ مʱقʢع، وتʗʺȞʴ في تعʛʽʰاتها 

 .الانفعالॽة ȞʷǼل مʨʱازن 

حʙيʲها ؗان مʤʻʺا، مʱʺاسȞا، وȃلغʱها الʵاصة الʢॽʶॼة والʨاضʴة. اسʳʱابʗ بʙقة للأسʯلة الʺʛʢوحة، 

تॼاك أو تʛدد، وأبʙت قʙرة جʙʽة على الʱعʛʽʰ عʧ أفؔارها ومʷاعʛها، خاصة في ما يʱعلǼ Șأدوارها دون ار 

 ʗان الʨʽمॽة ؗامʛأة عاملة وأم. لʦ تʤهʛ علʽها مʕشʛات اضʛʢاب الʱفʛʽؔ أو اضʛʢاب في شȞل الʙʴيʘ، وؗ

ها، لʺʢʴات مʡ ʧفʨلʱ أفؔارها واقॽɻة ومʛʱاʢǼة. الʚاكʛة Ȅʨʡلة الʺȐʙ بʙت فعالة، خاصة عʙʻ اسʛʱجاعها

ʜʽا مʛʺʱʶا خلال ؗل زمʧ الʺقابلات ʛؗا وتʙʽاها جॼʱت انʛهʣة. ؗʺا أȄʛاة الأسॽʴراسة، والʙوال. 

مʧ الʻاحॽة الانفعالॽة، ساد الʺقابلات مʜاج هادȏ في العʺʨم، مع لʤʴات مʧ الʱأثʛ العاʡفي، خاصة 

ʗها، وقالʱʻاب ʛؗذ ʙʻات عʤʴلل ʗقفʨفال. تʡالأ ʧع ʘيʙʴال ʙʻع"ʦله ʗقʱل إل : "اشʨʴʱى ، دون أن ي

ا الʜماني أو الʺȞاني، وأʣهʛت وॽɺ انفعال خارج عʧ الʛʢॽʶة. لʦ تʳʶل مʕشʛات على اضʛʢاب في الʨʱجه

ʙʽعامل جʱة الॽɿॽؗ ʧع ʛʽʰعʱة، والॽاتॽʴاقفها الʨت قادرة على تأمل مʙي. ؗʺا بʻوالʺه ȑʛاتها وواقعها الأسʚا ب

  .سʸॼʱار الʺعʛفي والانفعالي الʺقʨʰلمعها، ما يʙل على درجة مʧ الا
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 تحليل نتائج اختبار فحص الهيئة العقلية:

ا مʺا ʣهʛ خلال فʟʴ الهʯʽة العقلॽة للʴالة "ه.ز"، وما ورد مʧ معॽʢات دॽʀقة في تارʵȄها انʢلاق

الʻفʶي والاجʱʺاعي، ʧȞʺǽ ملاحʤة عʙة مʕشʛات تʶʺح بʙʴʱيʙ سʺات شॽʸʵة تǼ ʦʶʱقʙر مʧ الʶʴاسॽة 

ʻالʙʱʺʺال Ȍد الأدوار والʹغʙعʱة بʢॼتʛʺة الॽʶف. 

ʤهʛ الʴالة اتʜانا ʣاهȄʛا، لʻؔها عʛّhت عʧ قلȘ داخلي غʛʽ معلʧ بʨضʨح، تʳلى في لʤʴات ت

 ʖإلى جان ،(فالʡالأ ʛؗذ ʙʻع ʛأثʱات والʙʽهʻʱكال) ةॽʤاللف ʛʽة غǽʙʶʳات الʛʽʰعʱفي والʡقف العاʨʱال

 .الʨʱتʛ، دون دعʦ مʕسʶي أو اجʱʺاعي فعالاعʱʺادها على اسʛʱاتॽʳॽات ذاتॽة لʱقلʽل 

 ʨʽلاتها الȞʷʺǼ ها الؔاملʽوع ʦفإنها تورغ ،(والعʺل ʗʽʰال ʧʽب) ةॽاتيمʚال Ȍلا للʹغʽم ʛهʤ  Ȍॼتʛʺال

Ǽالʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة الʺفʡʛة. ؗʺا أن انʴʶابها الʜʳئي مʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة "كʗʻ اجʱʺاॽɺة.. الآن 

نʺȌ تأقلʦ دفاعي تʰʻʳي، مʙʸره الॼɼʛة في ضȌॼ الانفعال ولʝॽ الانعʜال الॼعʖʽʳǽ ʙ الʶلامة" ʛʽʷǽ إلى 

 .الʺʛضي

ʜʽʺʱالة تʴها لآ "ه.ز" الʽʻʰʱب ʛاعʷʺئي للʜʳعلى الإنؔار ال ʙʺʱها تعʻؔا، لॽʰʶة نʳة ناضॽɺات دفاॽل

ȋʨأمام الʹغ ʥاسʺʱلة للʽسʨؗ ،ةॽʰلʶال. 

ǽʙʽةتما تʺǼ ʛه مʧ خلال مʺارسات  ʙʽʳ بʚاتها، وتʶعى لʱفʛʽʶوما ʜʽʺǽها أǽʹا هʨ الʨعي ال  ʨؗ 

ʤهʛ إرهاقا داخلॽا يʙʶʳʱ في الȞʷاوȐ الǽʙʶʳة (ارتفاع ضغȌ الʙم)، قʨل "لا"، لʻؔها في الʨقʗ نفʶه تمʲل 

 .وهʨ ما ǽعʢي Ǽعʙا سʨȞॽسʨماتॽا لʴالʱها

ʧ موʻȃاء على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن الʴالة تʤهʛ قʙرة جʙʽة على الʅॽؔʱ الʻفʶي رغʦ ما تعانॽه 

ضغȋʨ مʛʱاكʺة مʛتʢॼة بʱعʙد الأدوار. إلا أن اسʛʺʱار هʚا الإجهاد دون دعʦ نفʶي مʻاسʖ قʙ يʕثʛ على 
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ʜز عتʙخل نفʶي داعʦ ذʡ ȑاǼع وقائي، ǽتʨازنها العام ʛʺǼور الʨقʗ. ومʧ هʻا، تʛʰُز الʺقابلات الʴاجة إلى 

ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ما ʨالانفعالات، وه ʦॽʤʻات وتʚال ʙʽ ʨؗمهارات ت ʧها  مȞعلى تʺاس ȍفاʴالة على الʴال

  .الʸʵʷي والʺهʻي ȞʷǼل أكʛʲ اسʱقʛارا

 :نتائج المقابلات حسب المحاوروتحليل عرض 

 ʨف مʸع مقابلات نȃاء أرʛإج ʦقتॼʶم ʙُل أعʽادا إلى دلʻʱالة "ه.ز"، اسʴر تؔاملجهة مع الʨʤʻم Șي ا وف

ʛة للʶلʨك الإنʶاني ّʁ  :ǽعʙʺʱ على أرȃع مقارȃات نȄʛʤة مف

 ʺةالॽʶفʻة الȃه–قارʢॽʴد ومʛالف ʧʽفاعل بʱعلى ال ʜ ʛؗي تʱة الॽɺاʺʱالاج. 

 فاعʙات الॽة وآلȄرʨى اللاشعʻʰالǼ ىʻي تعʱة الॽȞॽامʻيʙة الॽʶفʻة الȃالʺقار. 

 يʸʵʷال ʨʺʻات والʚال Șʽقʴت ʧز مʜي تعʱة الॽانʶة الإنȃالʺقار. 

 ات تʙقʱأن الأفؔار والʺع Ȑʛي تʱة الॽ ʨؗلʶة الॽɾʛة الʺعȃوالʺقارȞʷا في تȄًرʨʴدورًا م ʖل لعʽ

 .الانفعالات والʶلʨك

وقʙ تʦ تʨزȄع الأسʯلة على مʴاور تعʝȞ العلاقة بʧʽ تʙʽؗʨ الʚات والʹغȋʨ الʻفॽʶة، وأسفʛت الʱʻائج على 

 :الʨʴʻ الآتي

 الʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ والاحॽʱاجات الʦʲʸر الأول:

 ʛها داخل الأسʛاعʷم ʧع ʛʽʰعʱة على الʙʽرة جʙت "ه.ز" قʛهʣح"، أʨʱاب مفʱأنها "كǼ هاʶنف ʗة، ووصف

وهʨ ما ǽعʝȞ مʧ مʨʤʻر الʺقارȃة الإنʶانॽة تʨفʛ قʙر معʧʽ مʧ الانʳʶام الʚاتي والانفʱاح العاʡفي، مʺا 

 .ǽعʜز احʛʱام الʚات

ا على اسʙʵʱام آلॽة دفاع ʗʰؗ ؗʺا تفʛʱض الʺقارȃة ॼؗح الʺʷاعʛ في بʯʽة العʺل مʕشʛ  في الʺقابل، بʙا
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 .ؗاسʛʱاتॽʳॽة لʴʺاǽة الʚات مʧ الʺʨاجهة أو الإحʛاج الʙيʻامॽȞॽة،

ʱا الʚه ʛ ّʁ ॽة، فʱف ʨؗلʶة الॽɾʛة الʺعȃأما الʺقارʳاره ناتॼʱاعǼ ʛʽʰعʱفي ال ʧايॼقʱمع ʧل ا عʨة حॽات داخلʙ

 .الʨʵف مʧ تقʦॽʽ الآخʧȄʛ أو فقʙان الʨʸرة الʺهॽʻة، مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل الإفʸاح الانفعالي في العʺل

 مهارة قʨل "لا" وتʙʴيʙ الʙʴود الॽʸʵʷة ي:الʦʲʸر الʰان

 ʨرتها على قʙقǼ الةʴال ʗحʛّصǽ ما ʨة، وهʻʽاقف معʨل "لا" في م ʙع– ॽɺاʺʱة الاجॽʶفʻة الȃالʺقار Șة وف

– Ȍॽʴʺازن تفاعلي مع الʨا على تʛشʕم. 

 .وتʤُهʛ مʧ مʨʤʻر الʺقارȃة الإنʶانॽة تʨʢرًا في احʛʱام الʚات ووضع الʙʴود الʻفॽʶة

ॽة هʚا الʶلʨك على أنه انعȞاس لʨجʨد مʢʢʵات معॽɾʛة مʜʱنة تॽʱح كʺا تف ʨؗلʶة الॽɾʛة الʺعȃالʺقار ʛʶ

 .لها تقʙيʛ حقʨقها وتʖʻʳ الاسʱغلال، مʧ خلال نʺاذج تفʛʽؔ أكʛʲ مʛونة

:ʖالʰر الʦʲʸة الʙانʶʺوال ʦعʙال ʖلʡ 

ل "ه.ز" ʡلʖ الʙعʦ مʧت ّ́ ʁَ  ف ة، ʲقافة الʲقة والʨʸʵصʛॽ اجʱʺاॽɺا بأسʛتها أكʛʲ مʧ زملائها، ما ǽف

ʦداع ȑʛد تفاعل أسʨجʨȃو. 

لʧؔ مʧ الʺʨʤʻر الʙيʻامȞॽي، قʛʽʷǽ ʙ هʚا الʛʱدد في الʺȌॽʴ الʺهʻي إلى تȃʛʳة ساǼقة ارتǼ ʗʢॼفقʙان 

 .الأمان أو الʴʺاǽة

ॽة فȐʛʱ أن تʡ ʖّ̒ʳلʖ الʙعʦ قʨȞǽ ʙن مʛتʢًॼا Ǽأفؔار تلقائॽة سلॽʰة، مʲل: ʨؗلʶة الॽɾʛة الʺعȃأما الʺقار " ʧل

Ȍالʹغ ʗʴة تॽاتʚلة الʜالع ʜȄʜفي تع ʦاهʶفة"، وهي أفؔار تॽɻو ضʙأو "سأب ،"ʙني أحʙاعʶǽ 

 الʹغȋʨ الʨʽمॽة واسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة الʦʲʸر الʙاǺع:

وصفʗ الʴالة Ǽعʠ اسʛʱاتॽʳॽاتها للʱعامل مع الʹغȌ، مʲل الʨʱقف الʺʕقʗ، إعادة الʦॽʤʻʱ، وتʳاهل 

 .Ǽعʠ الʺʨاقف
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ʱات تॽه الآلʚه ʦجʛ–  ةॽانʶة إنȄزاو ʧازن  –مʨʱعى للʶǽ ȑرʨʢإلى وعي ت. 

 .كʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶها وفȘ الʺقارȃة الʙيʻامॽȞॽة ؗآلॽات دفاع ناضʳة (مʲل الʶʱامي والʗʰؔ الإʳǽابي)

ॽة إلى أن هʚه الأسالʖʽ تعʛّh عʧ مʴاولات لإعادة بʻاء الʙʴث الʹاغȌ وت ʨؗلʶة الॽɾʛة الʺعȃالʺقار ʛʽʷ

 .لاسʳʱاǼات الانفعالॽة إلى ردود أكʛʲ تȞʴʺا، مʧ خلال إعادة Ȟॽʂلة الأفؔارمعॽًɾʛا، وتȄʨʴل ا

:ʛامʳر الʦʲʸي الʶفʻال Ȍات والʹغʚال ʙʽ ʨؗت ʧʽالعلاقة ب 

ʙʽ الʚات ǽقلل الʹغȌ لʙيها، قائلة ʨؗʱها لʱه.ز" أن مʺارس" ʗحʛّص: " ʝʴة.. نȄʨش ʝॼʴل لا ونʨكي نق

 ."بʛاحة

ʶة الإنȃفي الʺقار ʨة ماسلȄʛʤن Șاتوفʚال Șʽقʴا على تʛشʕح مȄʛʸʱا الʚه ʙعǽُ ،ةॽان  Self- 

Actualizationقلالʱام والاسʛʱة حاجات الاحॽʰرة على تلʙوالق ،. 

ʛʽʰعʱال Șʽي تعʱع الʨʹʵة الʙعق ʧي مʰʶر نʛʴʱؗ ʥذل ʦفه ʧȞʺǽ ،اॽȞॽامʻدي. 

ȑʙʽ وا ʨؗʱك الʨلʶمʺارسة ال ʧʽة العلاقة بॽ ʨؗلʶة الॽɾʛة الʺعȃز الʺقارʛʰا تʺʻʽبȘفاض القلʵخلال ن ʧم ،

 .Bandura (1997)تغʛʽʽ الʱقॽʽʺات الʺعॽɾʛة للʺʨاقف، مʺا ǽعʜز الؔفاءة الʚاتॽة ؗʺا أشار 

 "الحالة "ه.ز –عرض نتائج اختبار بيك للقلق 

 ʦحا في فهʨت وضʙابي، وأبʳǽوء وتفاعل إʙبه Șللقل ʥॽاس بॽʁد مʨʻالة "ه.ز" على بʴال ʗأجاب

ʦل .ʛؗʚدد يʛد، دون تʨʻʰها  الʽعل ʖنة، وغلʜʱاتها مǼإجا ʗبل ؗان ،Șʽʰʢʱاء الʻعاج أثʜعلامات ان ʙʰت

 .تʨصʅॽ الأعʛاض ؗـ"أحॽانا" أو "نادرا ما أشعʛ بʚلʥ"، مʺا يʙل على مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʦॽʤʻʱ الانفعالي

، وهي درجة تʸّ̒ف ضʺʧ القلȘ الʅॽɿʵ حʖʶ 63مʧ أصل  16تʸʴلʗ على درجة ؗلॽة قʙرها 

لʺॽʁاس. هʚا الʺȐʨʱʶ لا ʛʽʷǽ إلى اضʛʢاب نفʶي سȑʛȄʛ، بل إلى قلȘ مʙʴود ʧȞʺǽ الʺعايʛʽ الؔʺॽة ل
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اعॼʱاره جʜءا ॽɻॽʰʡا مʧ الʱفاعل مع الʹغȋʨ الʨʽمॽة، خʨʸصا لȐʙ امʛأة عاملة تʴʱّ̋ل مʕʶولॽات مهॽʻة 

ʙة في آن واحȄʛوأس. 

 :تʴلʽل الأǼعاد

 ةǻʗʴʱاض الʙ23.8 = 5/21 الأع% 

ل الʴالة مʕشʛات وا ّr ʶت ʦل لʲاض مʛأع ʛؗʚُت ʦل .Șة للقلʙيʙة شॽنʙات بǼاʳʱد اسʨة على وجʴض
 ʦرغ ʥاسʺʱة على الǽʙʶرة جʙق ʝȞعǽ ر، ماʛؔʱل مȞʷǼ ادةʴم الʨʻات الǼاʛʢأو اض ʖخفقان القل

 .ضغȋʨ العʺل والॽʴاة العائلॽة. ʤǽهʛ أن القلȘ لȐʙ "ه.ز" لا ǽأخʡ ʚاǼعا سʨȞॽسʨماتॽا

 ةॻɼʙعʸاض الʙ28.5 = 6/21 الأع% 

ʣعلقة أʱʺال ʥة، خاصة تلʻʽاقف معʨدد في مʛʱأو ال ȋʛالʺف ʛʽؔفʱل إلى الʽʺال ʠعǼ "ت "ه.زʛه
بʱعʙد الʺهام والʺʕʶولॽات. لʻؔها ؗانʗ قادرة على إدراك هʚه الʴالة والʱعʛʽʰ عʻها، ما ʛʽʷǽ إلى 

 .وعي ذاتي جʙʽ ومʽل إلى الʦॽʤʻʱ الʺعʛفي أكʛʲ مʧ الʱهȄʨل أو الʷʱاؤم

 ةॻ ʦؕلʴاض الʙ23.8 = 5/21 الأع% 

ل مʕشʛات على الʖّ̒ʳʱ أو اضʛʢاǼات في الأداء الʺهʻي أو الاجʱʺاعي. بل على  rَّ ʶُت ʦل
 ʦॽʤʻت ʙʽورة، وتعʛʹال ʙʻل لا" عʨوأنها "تق ،ʦʤʱʻل مȞʷǼ مهامها ȑدʕالة أنها تʴت الʛؗذ ،ʝȞالع

ॽة فعالة  ʨؗات سلॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱل على اسʙما ي ،ʖعʱالǼ رʨعʷال ʙʻاتها عȄʨاجهة في مأولʨ
ʛتʨʱال. 

ّ̋له  بʻاء ʴʱي في مقابل ما تʶفʻال ʅॽؔʱال ʧة مʙʽدرجة ج ʛهʤُل إن "ه.ز" تʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰعلى ما س

 ʠعǼ فإن ،ʥيها. ومع ذلʙل Șة القلʙح ʅॽɿʵارزا في تǼ اॽدورا وقائ ʖات يلعʚال ʙʽ ʨؗو أن تʙʰȄاء، وॼɺأ ʧم

ʱى لا ارات الʱفȄʛغ الانفعالي والʨʱاصل الʚاتي، حالʺʕشʛات الʺعॽɾʛة تॼّʻُه إلى ضʛورة اسʛʺʱار تعʜȄʜ مه

ʙʽعॼال Ȑʙʺل خفيّ على الȞʷǼ ȋʨالʹغ ʦاكʛʱت.  
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) ʤول رقʗʱالة ه.ز:7الʲلل ʣॻاس بॻɿائج مʯن ʥّ̒ʮي ( 

ʗعॺها  الʻل علʶʲʸرجة الʗة  الʹȜʸʸال Ȏʦʶرجة القʗة (%)  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  23,81  21  5  الأعʙاض الǻʗʴʱة

  28,57  21  6  الأعʙاض الʸعॻɼʙة

ॻة ʦؕلʴاض الʙ23,81  21  5  الأع  

  25,4  63  16  الʗرجة الؒلॻة

 

 :الʦʲصلة العامة للʲالة "ه.ز"

قʦǽʙ حʨصلة تا مʧ نʱائج الʺقابلات الʸʻف مʨجهة، الʺلاحʤات الॽɻادǽة، واخॼʱار بʥॽ للقلʧȞʺǽ ،Ș انʢلاق

 ًؗʛز تفاعلا مʛʰالة "ه.ز" تʴة، عامة للǽدʛة الفॽʶفʻعادها الǼأ ʧʽا بɾ كʛʴʱت ȑʚاعي الʺʱاق الاجॽʶه، والॽ

ॽة الʱي تʻʰʱاها، في إʡار تʦॽʤʻ العلاقة بʧʽ تʙʽؗʨ الʚات والʹغȌ الʻفʶي ʨؗلʶة والॽɾʛالʺع ȋوالأنʺا. 

، تʤهʛ "ه.ز" مʽلا إلى اسʙʵʱام (L’approche psychodynamique) مʧ مʨʤʻر الʺقارȃة الʻفॽʶة الʙيʻامॽȞॽة

ʨنة، ا في قʙرتها على ضȌॼ انفعالاتها في بʯʽات مʴʷي، وهʨ ما بʙا جلॽؗالʗʰؔ والʶʱامآلॽات دفاع ناضʳة 

ʻʴة وجʨد ش –خاصة في الʙʴيʘ عʧ الأبʻاء  –لا سॽʺا الʺهॽʻة مʻها. ؗʺا تعʝȞ ردود فعلها العاॽɿʡة 

ا الʺʻاخ الʺʻاسʖ للʱفȄʛغ، مʺا ʳǽعل الʨʱتʛ الʻفʶي يʛʱاكʦ في الʙاخل، رغʦ وجʙانॽة مʨʰȞتة، لا تʙʳ دائʺ

 .ʨʸرة الʺʱʺاسȞة الʤاهʛةال

، فʞॽɻʱ "ه.ز" تʗʴ ضغȌ مʱعʙد (L’approche psychosociale) أما وفȘ الʺقارȃة الʻفॽʶة الاجʱʺاॽɺة

عاملة في قʢاع حʶاس مʧ جهة  الʺʸادر، ناجʦ عʧ مʴاولة الʨʱفȘʽ بʧʽ دورها ؗأم وزوجة مʧ جهة، وؗ
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ʺهارات تʙʽؗʨ الʚات في الʺʳال الأسȑʛ، إلا أن  لʚه الʹغȋʨ، تʤُهʛ الʴالة اسʲʱʺارا فعّالاأخȐʛ. ورغʦ ه

 ، وʳȄعل اعʱʺادها على الʚاتمʙʴودǽة الʙعʦ الاجʱʺاعي في الʺʳال الʺهʻي ǽʹعف مʧ ؗفاءتها الॽɿॽؔʱة

 .ا، ما يʙȄʜ مʧ احʱʺالات الإنهاك ʛʺǼور الʨقǼʗارز 

سلʨ للاحॽʱاجات، تʶعى ا مʧ خلال هʛم ما، وتʙʴيʙ(L’approche humaniste) في ضʨء الʺقارȃة الإنʶانॽة

ا للʴاجات الأساسॽة. إن مʺارسʱها وتʴقȘʽ الʚات، Ǽعʙ تʳاوزها نॽʰʶ "ه.ز" إلى إشॼاع حاجات الاحʛʱام

ʶاصلاللʨʱا مॽًɻس ʝȞتع ȑʙʽ ʨؗʱك الʨار  لʛʺʱأن اس ʛʽة، غॽاتʚالؔفاءة ال ʙʽاخلي وتأكʙازن الʨʱال Șʽقʴʱل

ʙق ،Ȍॽʴʺال ʧة داعʺة مǼاʳʱارجي دون اسʵال Ȍاتي الؔامل الʹغʚال Șقʴʱال ʨʴار نʶʺا الʚه Șʽعǽ. 

ॽةوت ʨؗلʶة الॽɾʛة الʺعȃالʺقار ʦهʶ (L’approche cognitivo-comportementale)  يʱقة الȄʛʢح الॽضʨفي ت

ا تʻʰي ت الʺقابلة أنهتʙيʛ بها "ه.ز" اسʳʱابʱها للʹغȌ الʻفʶي، حʤǽ ʘʽهʛ مʧ خلال إجاǼاتها وملاحʤا

 ʛʽʰؗ ءاʜها الانجʺॽʤʻت ʧدرجة ا م ʛʽʷاقف. ؗʺا تʨʺفي ال ʦȞʴʱها على الʙاعʶة تॽɾʛات معʙقʱفعالي على مع

) ʅॽɿʵال Șل إلى درجة ا16/63القلʸǽ ل، لاʙʱفي معॽʣو Șة وقلȄارʛؔد أفؔار تʨاب، ل) إلى وجʛʢه لاضʻؔ

ǽ ʦإن ل ʦفاقʱي ʙاجهةقʨʺمهارات ال ʜȄʜفي وتعʛاء الʺعʻʰإعادة ال ʖʽأسالǼ عالج. 

ʙʽ ذات مʨʢʱرة في Ǽعʠ ا تقʙم "ه.ز" نʺʨذج ʨؗهارات تʺǼ مةʨعʙا، مॽًʰʶنة نʛة مॽʶة نفॽʻب ʥلأم عاملة تʺل

 ʦعʙاب الॽɼ فعلǼ آكلʱضة للʛقى معॼها، تʱاعʳن ʦرات، رغʙه القʚي عالٍ. إلا أن هʺॽʤʻاقات، ووعي تॽʶال

ʛفي، الʙʱرʖȄ عالʺʕسʶاتي والاجʱʺاعي، مʺا يʛʰز الʴاجة إلى تʙخلات نفॽʶة وقائॽة تعʙʺʱ على الʧʽȞʺʱ الʺ

 .على الʺهارات الǽʙʽؗʨʱة، وتʨسॽع شȞॼات الʙعʦ الفعّالة

. 
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  عʙض الʲالة الʰانॻة:

  الأولية: البيانات

 ʛʺالع ʧالغة مॼالة "ح.ن"، الʴالǼ ʛالأم Șعلʱة  43يǽفي ولا ʦॽʁفال، تʡة أʶʺʵوجة، وأم لʜʱة، مʻس

ة ، وتʱʻʺي إلى أسʛ وهʛان ؗلॽة الʴقʨق خʳȄʛة جامعة وهʛان، وتعʺل في قʢاع الʱعلʦॽ مʚʻ عʙة سʨʻات. 

 ʞॽʳال ʧم ʙقاعʱها مʙوال .ʦهʻʽة الأولى بॼتʛʺل الʱʴوت ،(ʙواح ʛؗع إناث وذȃأر) اءʻة أبʶʺخ ʧنة مʨȞم

وʨȄُصف Ǽالعلاقة العاॽɿʡة العʺॽقة بʻʽها وʻʽȃه، حʘʽ وصفʱه Ǽأنه "روح الʛوح"، أما والʙتها فؔانʗ تعʺل في 

واضح على صʱʴها الǽʙʶʳة والʻفॽʶة. تʜʽʺʱ الأم ॼʢǼع صارم، وتʺʛ أحॽانًا  الʱعلʦॽ وقʙ أثʛّ العʺل ȞʷǼل

 .ʴǼالات مʧ العॽʰʸة، ما جعل "ح.ن" تʨʢر علاقة قائʺة على الʢاعة والʙʴود معها

الʴالة تعاني مʧ داء الȑʛȞʶ وارتفاع ضغȌ الʙم، وتʵʹع لʤʻام غʚائي مʛاقʖ. تʸف نʨمها Ǽأنه 

 ʛثʕه مʛʰʱها لا تعʻؔؗاف ل ʛʽأجل غ ʧراسة مʙه الʚة في ه ا على نʷاʡها الʨʽمي. وقʙ تقʙّمʗ "ح.ن" للʺʷارؗ

تقʦǽʙ شهادتها حʨل ॽɿॽؗة تعاملها مع الʹغȋʨ الʨʽمॽة، ومȐʙ تॽʣʨفها لʺهارات تʙʽؗʨ الʚات في حॽاتها 

 .العʺلॽة والأسȄʛة، حʘʽ أجʗȄʛ معها أرȃع مقابلات نʸف مʨجهة مʨزعة على أسابॽع مʱفʛقة

 :سي والاجتماعي للحالةالتاريخ النف

نʷأت "ح.ن" في أسʛة عȄʛȞʶة، حʘʽ ؗان والʙها ضاʢǼا سامॽا في الʞॽʳ، وقʙ لعʖ دورا داعʺا 

 ȋاॼʹالان ʧعًا مʨن ʗضʛقفة صارمة، فʲم ʗتها ؗانʙأن وال ʧʽة، في حॽʶفʻة والॽɿʡاتها العاॽا في حʛثʕوم

ي حʙود معʻʽة مʧ الʢاعة والʱفهʦ. الʙʷيʙ الȑʚ انعʝȞ على شॽʸʵة "ح.ن"، الʱي تعلʺʗ أن تʛʴʱك ف

 .تʸف علاقʱها Ǽأشقائها Ǽأنها جʙʽة جʙا، وتǼ ʜʽʺʱالاسʱقʛار والʱعاون 
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في حॽاتها الʜوجॽة، تʜوجʗ في سʧ الʶاǼعة والعʧȄʛʷ مʧ رجل ǽعʺل في سلʥ الʡʛʷة، وتʸفه Ǽأنه 

عʛʰ عʧ مʷاعʛها ، إذ أنها لا تهادȏ ومʱعلʛʽʲؗ Șا Ǽأبʻائه، لʻؔه ʲʺǽل Ǽالॼʶʻة لها أحʙ مʸادر الʛʸاع الʻفʶي

ʦم الفهʙام أو عʙʸة الॽʷفي معه، خʡاصلها العاʨفي ت Ȏفʴʱلة، وتʨهʶǼ معه. 

ʱه "الانʱقام"، قʰل أن تʸل إلى  ّ̋ تʛʽʷ إلى أن زواجها مʛʺǼ ʛّاحل مʱʵلفة، بʙأت ʵǼلافات، ثʦ ما س

ا ʴʸǼة عʛʷ سʻة، يʱʺʱعʨن جʺॽعمʛحلة "الʺفاهʺة". رزقʶʺʵǼ ʗة أʡفال تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ سʧʽʱʻ وأرȃعة 

ʛʽʸقʱالǼ ʛعʷها تʶارة نفʛها في قʻؔل ʦاتهॽة حاجॽʰاول دائʺا تلʴأنها تǼ صفʨل. تʨʰدراسي مق Ȑʨʱʶة ومʙʽج. 

على الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي، تʱʺʱع الʴالة ȐʨʱʶʺǼ مادȑ جʙʽ، لʻؔها تʱعامل مع مʢॽʴها العائلي 

ا ون الآخʧȄʛ. تʸف علاقاتها الʺهॽʻة Ǽأنها مʱʶقʛة لʻؔهʙʱخل في شʕ توالاجʱʺاعي ʚʴǼر و"دبلʨماسॽة"، ولا 

مʛهقة، وتʛʽʷ إلى أنها ؗانʗ مॽؔʱفة في الʙʰاǽة، غʛʽ أن "الʱعʖ" بʙأ يʶʱلل إلʽها مʕخʛا ʖʰʶǼ تʛؔار 

ʛʲة الʺهام، وॽɼاب الʙعʦ الؔافي  .الʹغȋʨ، وؗ

 للحالة:فحص الهيئة العقلية و السيميائية

مع الʴالة "ح.ن"، حʹʛت الʙʽʶة في مʤهʛ مʛتǼ ،ʖʺلاʢॽʶǼ ʝǼة  خلال الʺقابلة الॽɻادǽة الأولى

مʻʱاسقة، تʙل على حǼ ʝالʺʕʶولॽة والانʹॼاǼ ،ȋʺا يلȘʽ بॽʣʨفʱها ؗʺعلʺة. بʙت هادئة في الʙʰاǽة، لʻؔها 

حافʗʤ على نʨع مʧ الʚʴر في تʨاصلها اللفʤي وغʛʽ اللفʤي، خاصة أثʻاء تʻاول الʺʨاضॽع الʶʴاسة 

ʱعلاقǼ ةʢॼتʛʺتها في الʨة صʛʰن ʗلʙʰع، وتʢقʱم ȑʛʸǼ اصلʨعلى ت ʗʤالعʺل. حاف ȋʨة أو ضغॽوجʜها ال

مʨاقف الانفعال، حʘʽ مالʗ إلى الانʵفاض والʛʱدد، ؗʺا ʣهʛت تعʛʽʰات جǽʙʶة دالة على الʗʰؔ مʲل 

ʙهʻʱار الʛؔوت ʧيʙʽال ʥॽʰʷت. 
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 مʽلا إلى الʚʴر اللغȑʨ  مʧ حʘʽ الʱعʛʽʰ اللفʤي، ؗانʗ "ح.ن" واضʴة في إجاǼاتها، لʻؔها أبʙت

والʙقة، وصʛّحǼ ʗأنها "تʙʴʱث بʙبلʨماسॽة"، ما يʻعʝȞ في Ȅʛʡقة سʛدها الʱي تʛʴص فʽها على عʙم 

الʸʱعʙʽ أو الʷؔف الʺॼاشʛ عʧ الʨʱتʛ. أʣهʛت أفؔارا مʤʻʺة، لʻؔها بʙت أحॽانا مʛʱددة في الإفʸاح 

  .الؔامل

ʙʻل واضح عȞʷǼ ʛتʨʱال ʛهʣ ،الانفعالي ʖانʳال ʧة على  مǼالإجا ʙʻالإرهاق، أو ع ʧع ʘيʙʴال

أسʯلة تʱعلǼ Șالأدوار الʺʱعʙدة الʱي تʴʱʺلها. لʦ تʤهʛ علʽها انفعالات مفʡʛة، لʻؔها اسʱعʺلʗ تعʛʽʰات لفॽʤة 

   .مʲل "أتعʗʰ"، "أكʦʱ"، "لا أقʨل لا"

انʗ مॽʱق ʜة أثʻاء ʤة ومʛؗأما مʧ الʻاحॽة الʺعॽɾʛة، فقʙ أʣهʛت الʴالة تʨجها زمانॽا ومȞانॽا جʙʽا، وؗ

الʳلʶة، رغʦ الʱعʖ الʤاهʛ. اسʛʱجعʗ ذȄʛؗاتها ȄʛʢǼقة مʛʱاʢǼة، وʙȃت ذاكʛتها سلॽʺة ومʤʻʺة. أʣهʛت 

أنها تʛاقʖ ذاتها  قʙرة على الʴʱلʽل والʱفʛʽʶ، لʻؔها ؗانʗ تʛʱاجع أحॽانا عʧ مʨاقفها Ǽعʙ الȄʛʸʱح بها، وؗ

 .Ǽاسʛʺʱار

ة ل ʦʳʴ الʹغȋʨ الʱي تʷॽɻها، لʻؔها تʺʽل إلى تʛȄʛʰ على مȐʨʱʶ الاسʸॼʱار، ؗانʗ "ح.ن" مʙرؗ

 Ȍالʹغ ʟʵǽ اʺॽɾ ةʛاشॼاتها مǼإجا ʧؔت ʦؗاء". لʚاكل" أو "أتعامل بʷʺال Ȑل "أنا أتفادʲة مॽɺبلغة دفا ʛتʨʱال

 ʛعʷعلها تʳǽ وج أو رؤسائهاʜأمام ال ʛʽʰعʱم الʙل "لا" وعʨرتها على قʙم قʙأن عǼ ʗفʛʱها اعʻؔي، لʶفʻال

  .قأحॽانا Ǽالإرها
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  نتائج اختبار فحص الهيئة العقلية:

ي عللʴالة "ح.ن" عʧ بॽʻة نفॽʶة تǼ ʦʶʱالʦॽʤʻʱ الʤاهȑʛ والانʹॼاȋ الاجʱʺا ॽɻادǽةتʷؔف الʺلاحʤة ال

إن اخॽʱارها للغة  .ʤهʛ مʕشʛات واضʴة على تʨتʛ داخلي غʛʽ معʛʰ عʻهالعالي، ولʧؔ في مقابل ذلʥ، ت

الأسʛة أو العʺل، ʳǽعلها تʙʰو مʱʺاسȞة خارجॽا، لʻؔها في الॽʁʴقة  الʙبلʨماسॽة في الʨʱاصل، سʨاء داخل

 .تʶلʥ نʺʢا دفاॽɺا قائʺا على الʗʰؔ والʱأجʽل العاʡفي

وʙʰȄو أن أسلȃʨها في مʨاجهة الʹغȋʨ مʻʰي على الʦȞʴʱ الʸامʗ، والامʻʱاع عʧ الʺʨاجهة، وهʨ ما 

ǽʙʶاض جʛل أعȞلاحقا على ش ʛهʤॽء، لȌॼب ʦاكʛʱي Ȍعل الʹغʳǽوارتفا ȑʛȞʶة (كالʻمʜة مॽʶع ة أو نف

 ضغȌ الʙم، الʱي تʦ تʸॽʵʷها فعلا). 

، مʺا ǽعʜز اعلʽه ȞʷǼل صȄʛح عʨؗ ʧنها لا تॽʢʱʶع الʙفاع عʧ نفʶها في وجه مǽ ʧʺلʨؔن الʶلʢة

 .نيالإحʶاس Ǽالعʜʳ الآ

م على ʨ على ذلʥ، فإن الʴالة "ح.ن" تʤُهʛ مȐʨʱʶ مʨʱسʢا مʧ الʅॽؔʱ الʻفʶي، لʻؔه هʞّ، وȄق بʻاء

  .، مع شعʨر دائǼ ʦالإرهاق العاʡفيآلॽات إنؔار خʅॽɿ، وتʖʻʳ الʙʸامات
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 :نتائج المقابلات حسب المحاور وتحليل عرض

تʦ إجʛاء أرȃع مقابلات نʸف مʨجهة مع الʴالة "ح.ن" Ǽالاسʻʱاد إلى دلʽل صʺʦ وفȘ أǼعاد دراسʻʱا، 

، (Psychodynamique) قارȃة الʻفॽʶة الʙيʻامॽȞॽةوȃالاعʱʺاد على مقارȃة مʱعʙدة الʺʨʤʻرات شʺلʗ: الʺ

، والʺقارȃة الʺعॽɾʛة (Humaniste) ، الʺقارȃة الإنʶانॽة(Psychosociale) الʺقارȃة الʻفॽʶة الاجʱʺاॽɺة

ॽة ʨؗلʶال (Cognitivo-comportementale).  ʧʽاف العلاقة بʷؔʱض اسʛغǼ اتȃه الʺقارʚه ʅॽʣʨت ʦت ʙوق

ʶفʻال ȋʨات والʹغʚال ʙʽ ʨؗه الأم العاملةتॽɾ كʛʴʱت ȑʚد الأدوار الʙاق تعॽة في سॽ. 

 الʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ والاحॽʱاجات الʦʲʸر الأول:

ʘيʙʴراحة في ال ʛʲت أكʙب ʘʽالانفعالي، ح ʛʽʰعʱفاوتة على الʱرة مʙت "ح.ن" قʛهʣار ض أʡالإ ʧʺ

ʙة جʤفʴʱها مʻؔر العائلي، لʨʤʻم ʧة. مॽوجʜيا في العلاقة الȜॻل ديʹامʺʱʴǽ ،Ȏفʴʱا الʚن هʨȞǽ أن  ʛʽʰا تع

عʧ صʛاع لاشعʨرȑ مʛتǼ Ȍॼالʶلʢة الأبȄʨة أو الʜوجॽة، مʺا يʙفعها إلى اسʙʵʱام آلॽات دفاॽɺة ؗالʴʱفȎ أو 

لعلاقات ا، فإن هʚا الǽ ȌʺʻعʝȞ مʴاولة للʴفاȍ على الʨʱازن في الʸقارȁة الاجʸʯاॻɸةالʗʰؔ. أما مʧ زاوȄة 

Ȅʨʢعا سلǼاʡ ضʛي تفʱة الॼȄʛي ا. وفيالق ʦؕلʴفي الʙعʸر الʦʢʹʸانفعاالǼ ددʛʱا الʚه Ȍȃر ʧȞʺǽ ، لات

، فإن انفعالॽة الʴالي. أما إنʶانॽمʛʷوʡة نʷأت عʧ تʳارب ساǼقة غʛʽ آمʻة، تʕثʛ على نʺȌ الاسʳʱاǼة الا

ها مʧ الانفʱاح ʙʻ مʛحلة الإشॼاع الʻفʶي الʱي تʺȞتعʛʲ الʱعʛʽʰ عʧ الʚات ʛʽʷǽ إلى أن "ح.ن" لʦ تʰلغ Ǽع

 .الȄʛʴة الʨجʙانॽةالʱام و 

 مهارة قʨل "لا" وتʙʴيʙ الʙʴود الॽʸʵʷة الʦʲʸر الʰاني:

ʰةعॽʻة الʺهʢلʶة أو الʛالأسǼ ʗات، خاصة إذا تعلقॼلʢال ʠة في رفʛʽʰؗ ةȃʨصع ʧت "ح.ن" عʛ. 

ॻȜॻاديʹامॽɺا دفا ʨؗا سلʚه ʝȞعǽ ʙق ،ʳا نات .ȑʜمʛالعقاب ال ʖʻʳل أو تʨʰل القʽة في نॽɺة لاواॼɼر ʧا ع
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 Șةاووفॻɸاʸʯة الاجȁقارʸللأم، ل ȑʙʽقلʱاعي الʺʱور الاجʙقعات الʨʱب Ȍॼتʛي ʙʽ ʨؗʱا الʹعف في الʚفإن ه ،

يبʻʽʺا في  ʦؕلʴفي الʙعʸذج الʦʸʹل أو الʷي الفʻعǽ ل لاʨل "قʲة مॽɿॽʣو ʛʽات غʙقʱاج لʺعʱʻؗ ʛهʤǽ ،

 ʧم ."ʠفʛةالॻانʴالإن ʙʢʹوجهة ال ʜعلها عاجʳǽ ي الأساسيʶفʻاب الأمان الॽɼ و ، فإنʙإرساء ح ʧد ة ع

 .صॽʴة تʴʺي ذاتها مʧ الاسʜʻʱاف

:ʖالʰر الʦʲʸة الʙانʶʺوال ʦعʙال ʖلʡ 

ʧʽʽاد العائلʛالأف ʧم Șʽار ضʡخارج إ ʦعʙال ʖلʢان، ونادرًا ما تʺʱؔل "ح.ن" إلى الʽʺت. ॻȜॻاديʹام ،

ǽلان. وʚʵاح والʸالإف ʧʽب Ȍȃʛة تʛȞॼة مȃʛʳت ʧعًا مǼا ناʚن هʨȞǽ ل أنʺʱʴاॻɸاʸʯاج ʨثقافة تع، فه ʧع ʛʽʰ

يتقʙّس الʛʰʸ والاعʱʺاد على الʚات لȐʙ الʺʛأة. في ضʨء  ʦؕلʴفي الʙعʸذج الʦʸʹاقالʨʺه الʚف ، فإن ه

إلى فʨʳة  ، ʛʽʷॽɾ الأمʛاإنʴانॻمॽʻʰة على أفؔار خاʯʡة مʱعلقة Ǽالاسʴʱقاق الʸʵʷي والʲقة Ǽالآخʛ. أما 

 .ʚه الʴاجةبʧʽ الʴاجة إلى الʱقʙيʛ والʙعʦ، وعʙم وجʨد بʯʽة تॼʷُع ه

 الʹغȋʨ الʨʽمॽة واسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة الʦʲʸر الʙاǺع:

وصفʗ "ح.ن" اسʛʱاتॽʳॽاتها Ǽالʺʴاولة والȃʛʳʱة، لʧؔ دون نʱائج فعالة، فهي تʖʻʳʱ الʺʨاجهات 

 ʖʻʳʱآلॽات الوتʖʴʶʻ مʧ مʸادر الʹغȌ، رغʦ اعʛʱافها Ǽأن "الʺʷاكل تلاحقʻي". هʚا الȌʺʻ يʦʳʶʻ مع 

(Avoidance)   ةفيॻ ʦؕلʴة الॻɼʙعʸة الȁقارʸي تالʱوال ،ʙʽعॼال Ȑʙʺفعالة على ال ʛʽغ ʙع. ॻȜॻاديʹام ʛهʤǽ ،

 Ȑʛا يʺॽɾ ،اعʛʸإنؔار ال ʧم ȑارʛؔت Ȍʺʻؗ اʚانيهʴر الإنʦʢʹʸر  الʨشع Șʽقʴʱعى لʶت ʗأن "ح.ن" ما زال

 جʸʯاॻɸةارȁة الاالʸقǼالʦȞʴʱ والاسʴʱقاق، دون أن تʙʳ الʨسائل الʻفॽʶة أو الاجʱʺاॽɺة لʚلʥ. في حʧʽ أن 

ʧمʜʺضة للإجهاد الʛعلها عʳǽ ها، ماʢॽʴازن للأدوار داخل مʨʱʺع الȄزʨʱاب الॽɼ إلى ʛʽʷت. 
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:ʛامʳر الʦʲʸي الʶفʻال Ȍات والʹغʚال ʙʽ ʨؗت ʧʽالعلاقة ب 

تȐʛ "ح.ن" أن اعʱʺادها على الʙبلʨماسॽة ǽقلل مʧ الʹغȌ، لʻؔها تعʛʱف ॽɽǼاب قʙرتها على الʺʨاجهة 

ʛ هʚا وفȘ  الॽʁॽʁʴة، لا ّʁ ʛʴر ʛʸؗاع داخلي بʧʽ رॼɼة في الʱ الʹʦʸذج الʗيʹامȜॻيسॽʺا أمام الʶلʢة. ǽُف

لʸعʙفة ا، ǽعʝȞ مʙʴودǽة الʙعʦ والʧʽȞʺʱ في بʱʯʽها الʺهॽʻة. أما ااجʸʯاॻɸوخʨف مʧ فقʙان الاسʱقʛار. و

ॻة ʦؕلʴزالʜعǽ ي، مʺاʶع نفʨʹإلى خ ȑدʕة تȄʛؔف ȋعلى أنʺا ʙʺʱالة تعʴأن ال ʛهʤُɦل الʹغ ، فʙب Ȍ

، فهي لʦ تʰلغ مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الʚات ʖʰʶǼ اسʛʺʱار احॽʱاجات الأمان ماسلʦ وفي ضʨء نȄʛʤةتॽɿʵفه. 

 .والقʨʰل غʛʽ الʺॼʷعة

 

 "الʲالة "ح.ن –نʯائج اخॺʯار بʣॻ للقلȖ  عʙض

أجابʗ الʴالة "ح.ن" على بʨʻد مॽʁاس بʥॽ للقلǼ Șإǽقاع ثابʗ ومʱأمل، لʻؔها أبʙت تʛددا ملʣʨʴا في 

ʠ الʨʻʰد الʱي تʱعلǼ Șالأعʛاض الǽʙʶʳة، ؗأنها غʛʽ معʱادة على الʱفʛʽؔ في جʙʶها ؗʺॼʻه داخلي Ǽع

ȌॽʶǼ هॽجʨت ʙعǼ اسॽʁʺإتʺام ال ʧم ʗʻȞّʺت ،ʥذل ʦرغ .Ȍللʹغ. 

، وهي درجة تقع ضʺʧ فʯة القلȘ الʙʷيʙ نʨعًا ما 63مʧ أصل  43تʸʴلʗ على درجة ؗلॽة قʙرها 

 .ǽعʝȞ وجʨد تʨتʛ نفʶي مʛʺʱʶ ومʱعʙد الأǼعاد حʖʶ الʅॽʻʸʱ الؔʺي للʺॽʁاس، ما

 :تʴلʽل الأǼعاد

 ةǻʗʴʱاض الʙ66.6 = 14/21 الأع% 

تʤهʛ الʴالة اسʳʱاǼات بʙنॽة مʛؔʱرة للقلȘ، مʲل تʨتʛ عʹلي، صعȃʨة في الʻʱفʝ أحॽانا، وتʛʶع 
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 ȐʨʱʶʺǼ Ȍॼتʛت ʙي قʱال (ȑʛȞدم، س Ȍضغ) ةॽʴʸاها الʨȞاشى مع شʺʱا يʚه .ʖات القلȃʛفي ض
 .لإجهاد الʻفʶيا

 ةॻɼʙعʸاض الʙ76.1 = 16/21 الأع% 

تʺّ̡ل الʳانʖ الأبʛز في اسʳʱاǼاتها، حʘʽ أʣهʛت تفʛʽؔا مفʡʛا، تʨقّعا دائʺا لʙʴوث الأسʨأ، 
 وصعȃʨة في الʦʶʴ أو الʱعʛʽʰ الʺॼاشʛ عʧ الʺʷاعʛ، خاصة تʳاه الʜوج أو الʶلʢة الʺهॽʻة، 

 ةॻ ʦؕلʴاض الʙ61.9 = 13/21 الأع% 

لة بǼ ʖʻʳʱعʠ الʺʨاقف، وعʙم القʙرة على الʺʨاجهة الʺॼاشʛة، ما ǽعʝȞ اسʙʵʱاما أفادت الʴا
 .لآلॽات تॽʰʻʳة تʕدȑ إلى تʛاكʦ القلȘ بʙل تفȄʛغه

بʻاء على هʚه الʱʻائج، ʤǽُهʛ اخॼʱار بʥॽ أن "ح.ن" تعاني مʧ قلȘ مʛتفع نॽًʰʶا له انعȞاسات معॽɾʛة 

ॽة، وʱʴȄُʺل أن يʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاش ʨؗة وسلǽʙʶصًا في علاقاتوجʨʸات، خʚال ʙʽ ʨؗت Ȑʨʱʶفاض مʵانǼ ʛ ها

  .الʜوجॽة والʺهॽʻة

) ʤول رقʗʱالة ح.ن:8الʲلل ʣॻاس بॻɿائج مʯن ʥّ̒ʮي (  

ʗعॺها  الʻل علʶʲʸرجة الʗال   Ȏʦʶرجة القʗال

  الȜʸʸʹة

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة (%)

  66.6  21  14  الأعʙاض الǻʗʴʱة

  76,1  21  16  الأعʙاض الʸعॻɼʙة

ॻة ʦؕلʴاض الʙ61,9  21  13  الأع  

  68,25  63  43  الʗرجة الؒلॻة
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 :"ن.حالحوصلة العامة للحالة "

ॼʱة، واخǽادॽɻات الʤجهة، الʺلاحʨف مʸʻائج الʺقابلات الʱف نʷؔت ʛة مॽʶحالة نف ʧع ،Șللقل ʥॽة ار بॼؗ

ʳا ناتʻمʜا مॽًʶا نفʢاجه ضغʨذجا لأم عاملة تʨʺل نʲʺها "ح.ن"، تʷॽɻتʱم ʧʽر بʛؔʱʺاخل الʙʱال ʧا عʢ اتॼل

الॽʴاة الʺهॽʻة والأسȄʛة، في ʣل تʙʽؗʨ ذات مʙʴود، واسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة ǽغلʖ علʽها الʢاǼع الʰʻʳʱي 

ʦوالانفعالي الؔات. 

، يʙʰو أن "ح.ن" تعʙʺʱ آلॽات دفاع لاشعʨرȄة (Psychodynamique) مʧ مʨʤʻر الʺقارȃة الʻفॽʶة الʙيʻامॽȞॽة

 ʕولʧʽ في العʺل. ʤǽهʛمʸادر الʶلʢة ؗالʜوج أو الʺʶ مʲل الʗʰؔ والانʴʶاب، خاصة في علاقاتها مع

ʻʳفي ت ʥالانفعال. ذل Ȍॼʹلة لʽسʨؗ ماسيʨبلʙاصل الʨʱئها إلى الʨʳل "لا"، ولʨة قȃʨاجهة، وصعʨʺها للʰ

هʚا الʛʽʷǽ Ȍʺʻ إلى صʛاع داخلي غʛʽ مʴلʨل، قǽ ʙعʨد إلى مʨاقف مʛȞॼة افʱقʛت فʽها إلى الأمان الانفعالي، 

 .الʨʵف مʧ الʙʸاممʺا عʜز لʙيها 

ʛك ضʺʧ مʨʤʻمة علاقات ، فإن "ح.ن" تʴʱ(Psychosociale) أما مʧ زاوȄة الʺقارȃة الʻفॽʶة الاجʱʺاॽɺة

ʲقلها بʨʱقعات نʺॽʢة، وتفʱقʛ إلى مʸادر الʙعʦ الفعلي. يʳʱلى ذلʥ في امʻʱاعها عʡ ʧلʖ اجʱʺاॽɺة ت

ʙʽ ا ʨؗت .ȋʛاتي الʺفʚادها الʺʱة العʺل، واعʯʽة في بʙاعʶʺل، الʺʱȞم ʛʽاعي غʺʱن اجʨّȞʺؗ ʛهʤǽ اʻات هʚل

يʱأثॽʶǼ ʛاقات الʱفاعل داخل الأسʛة والʺȌॽʴ الʺهʻي. العلاقة واضʴة: ؗلʺا ضعُف تʙʽؗʨ الʚات، ارتفع 

Ȍوالʹغ ʜʳالعǼ رʨعʷال. 

أنها عالقة في ماسلʦا مʧ خلال هʛم ، وتʙʴيʙ(Humaniste) في ضʨء الʺقارȃة الإنʶانॽة ، تʤهʛ "ح.ن" وؗ

لʴاجة إلى الأمان والʱقʙيʛ، دون الʨصʨل إلى تʴقȘʽ الʚات. فهي تʢʺح إلى الʜʽʺʱ ؗأم وزوجة مȐʨʱʶ ا
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 Ȍأو الʹغ ȑʛالأس ʛتʨʱات الʛʱصا في فʨʸفي، خʡم الؔفاءة والانهاك العاʙعǼ ʛعʷها تʻؔفة، لʣʨوم

ʷوال ʛʺʱʶʺال ʛتʨʱال ʧحالة م Șلʵǽ ةॽالʲʺة والॽɻاقʨذاتها ال ʧʽب ʙاعॼʱا الʚفي. هॽʣʨالǼ رʨعʛʽʸقʱال. 

ॽة ʨؗلʶة الॽɾʛة الʺعȃالʺقار ʅॽʹوت (Cognitivo-comportementale) ʙعǼ ةʙع ʙرص ʧȞʺǽ ا هاما، إذȄʛʽʶا تف

معʱقʙات غʛʽ فعالة لȐʙ "ح.ن"، مʲل "لا أسॽʢʱع الʛفʠ"، أو "ʡلʖ الʺʶاعʙة ضعف"، وهي معʱقʙات 

 . ؗʺا أن Ȅʛʡقة تفʛʽʶها للʺʨاقفتʕدȑ إلى اسʳʱاǼات انفعالॽة سلॽʰة وتʙعʦ نʺȌ الʺʨاجهة الʰʻʳʱي

(catastrophizing)  ʳǽ ما ،ȌالʹغǼ اسʶالإح ʧم ʙȄʜتȄورʛي ض ʨؗلʶفي الʛخل الʺعʙʱاء ا لإعادة بعل الʻ

 .تلʥ الأفؔار على نʨʴ أكʛʲ مʛونة

 ʗتفعة بلغʛح.ن" درجة م" ʗلʳجه، إذ سʨʱا الʚه Șللقل ʥॽار بॼʱائج اخʱزت نʜع ʙت43/63وق ، ʧʺف ضʻʸ

ʷال Șالقل،ʧمʜʺال ʖعʱة (الǽʙʶʳوال ،(أʨقع الأسʨوت ȋʛالʺف ʛʽؔفʱكال) ةॽɾʛعاده الʺعǼعًا ما، خاصة في أʨن ʙيʙ 

ǽ ماتيʨسʨȞॽس ʙعǼ إلى ʛʽʷǽ العʹلي)، مʺا ʛتʨʱوارتال ȑʛȞʶاء الʙؗ ةǽʙʶʳاتها الǼاʛʢاض ʠعǼ ʛ ّʁ فاع ف

 .ضغȌ الʙم

إلى  ا ȞʷʺǼلاتها، لʻؔها تفʱقʛا جʜئॽالقʨل إن "ح.ن" تʺʱلʥ وॽɺً على تلاقي هʚه الʺعॽʢات، ʧȞʺǽ  بʻاء

ॽة والʻفॽʶة الؔاॽɾة للʱعامل معها Ǽفعالॽة. فهي حʚرة في الʨʱا ʨؗلʶودة فيالأدوات الʙʴذاتها،  صل، م ʙʽؗʨت

 ʛةومعॼاسʻخلات مʙاب تॽɼ ة في حالʛʺʱʶم ȋʨضغ ʗʴار تॽضة للانه. 

ʴا واض ًɹ ʛفي ʜاوج بʧʽ الʙʱخل الʺعي ȑ تؔاملي،ا للاسʱفادة مʧ بʛنامج إرشادخʱاما، تʺʲل حالة "ح.ن" مʛشّ

ǽʙʽة، وʴʻʺȄها فʹاءً  ʨؗʱالʺهارات ال ʜȄʜي وتع ʨؗلʶال ॽʳهʻا مॼȄرʙغ الانفعالي، وتȄʛفʱا للʻعلى مهارات  اآم

الʛفʡ ،ʠلʖ الʙعʦ، والʨʱاصل الʨاضح. هʚا مʧ شأنه أن ǽعʜز مʧ مʛونʱها الʻفॽʶة، وȄعʙʽ بʻاء تʨازنها 

ʙعʱʺل الأدوار الʣ اخلي فيʙالʱدة الॽمʨديها يʕاي ت.  
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   خلاصة الحالات:-2

 ȑادॽɻهج الʻʺاد الʺʱاع ʦالأم العاملة، ت Ȑʙة لॽʶفʻال ȋʨات والʹغʚال ʙʽؗʨت ʧʽار دراسة العلاقة بʡفي إ

القائʦ على دراسة الʴالة، حʘʽ تʦ اخॽʱار حالʧʽʱ تʺʲلان فʧʽʱʯ مʱʵلفʧʽʱ مʧ الأمهات العاملات: الأولى 

ي ولاǽة ن فلʴʸة، والʲانॽة "ح.ن" تعʺل في مʳال الʱعلʦॽ. ؗلʱا الʴالʧʽʱ تॽʁʺا"ه.ز" مʣʨفة في قʢاع ا

ا مهॽʻة إلى جانʖ أدوار أسȄʛة مʲȞفة، مʺا ʳǽعلهʺا ضʺʧ الفʯة الʺʱʶهʙفة لʺʨضʨع وهʛان، وتʜاولان مهام

ʘʴॼال. 

ا ها مॼʶقد دلʽللؔل حالة، تʦ إعʙا تʦ جʺع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʴالʧʽʱ مʧ خلال أرȃع مقابلات نʸف مʨجهة

Ǽالاسʻʱاد إلى الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على شȞॼة الʺلاحʤة الॽɻادǽة الʱي وثّقʗ الʶلʨك 

Șللقل ʥॽاس بॽʁم Șʽʰʢالإضافة إلى تǼ ،ة خلال الʺقابلاتʛاهʤي والانفعالات الʤاللف ʛʽغ (BAI)  هʱʵʶʻب

ʧم ،ʗسى ثابʨم ʜȄʜالع ʙʰف عʛʡ ʧلة مʙّة الʺعॽȃʛؗل حالة  الع Ȑʙي لʶفʻال Șالقل Ȑʨʱʶم ʙيʙʴأجل ت

 .ȞʷǼل ؗʺي

أجʗȄʛ الʺقابلات في ʛʣوف مʻاسॼة مʧ حʘʽ الʜمان والʺȞان، وتʦ احʛʱام الʨʳانʖ الأخلاॽʀة والʨʸʵصॽة 

ا، رغʦ وجʨد تفاوت في درجة . أبʙت ؗل مʧ "ه.ز" و"ح.ن" تعاونا جʙʽالʺʛتʢॼة Ǽالʺʺارسة الإكلॽȞॽʻʽة

لʱفاعل اللفʤي بʧʽ الʴالʧʽʱ. ساعʙ هʚا الʱفاعل الإʳǽابي في الʨʸʴل على معॽʢات الانفʱاح العاʡفي وا

ʙʽ الʚات لȐʙ ؗل حالة ʨؗود تʙوح ،ȋʨعامل مع الʹغʱات الॽل آلʨر واضح حʨʸت ʧȄʨؔʱب ʗʴʺشاملة، س. 

 Șقل Ȑʨʱʶمقابل م ،ʥॽار بॼʱائج اخʱن ʖʶح ʅॽɿخ Șقل Ȑʨʱʶالة "ه.ز" مʴت الʛهʣائج، أʱʻال ʘʽح ʧم

 ʙأش ʛʽʰعʱرة أفʹل على الʙقǼ "ت "ه.زʜʽʺت ʙفق ،ȑʙʽ ʨؗʱك الʨلʶال ʘʽح ʧالة "ح.ن". أما مʴال Ȑʙعًا ما لʨن
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عʧ الاحॽʱاجات ورفʠ الʹغȋʨ، بʻʽʺا أʣهʛت "ح.ن" Ǽعʠ الʸعȃʨات في هʚا الʳانʖ، خاصة في 

 .الʺȌॽʴ الʜوجي والʺهʻي

ʙʽ الʚا ʨؗة تفاعل تॽɿॽؗ ʦة لفهॽة أولʙات قاعॽʢه الʺعʚل هȞʷاقات متॽة في سॽʶفʻال ȋʨدةت مع الʹغʙعʱ ،

  .ا ȞʷǼل مفʸل ضʺʧ عʻاصʛ الʴʱلʽل والʺقارنةوسʦʱʱ مʻاقʱʷها لاحق

 

 تحليل ومناقشة النتائج على ضوء الفرضيات: -3

ʗʻ الʘات دور في مʦاجهة الʷغȉʦ الʹفॻʴة ʙ مʹاقʵة الف ʦؕة تॻʱॻاتʙʯعلى أن ل اس ʝʹي تʯة الأولى والॻض

  عʹʗ الأم العاملة.

       ʙʽؗʨمʺارسة ت ʧʽة بʴة واضॽɿॽʣاك علاقة وʻه.ز" و"ح.ن" أن ه" ʧʽʱالʴائج دراسة الʱت نʛهʣأ

الʚات وʧʽȃ انʵفاض مȐʨʱʶ الʹغȌ الʻفʶي الʻاتج عʧ الأॼɺاء الʨʽمॽة الʺʱعʙدة الʱي تʴʱʺلها الأم العاملة. 

لقلȘ، أن دǽة، واخॼʱار بʥॽ لفقʙ بʗʻّ̔ الॽʰانات الʺʵʱʶلʸة مʧ الʺقابلات الʸʻف مʨجهة، والʺلاحʤة الॽɻا

الʴالة "ه.ز" الʱي أبʙت قʙرة جʙʽة على الʱعʛʽʰ عʧ الʚات ورفʠ الʹغȋʨ غʛʽ الʺॽʁʢʻة، قʙ سʳلʗ درجة 

ʦʱ للانفعالات، 16/63قلȘ مʵʻفʹة ( )، بʻʽʺا الʴالة "ح.ن"، والʱي عʛʰت عʧ صعȃʨة في قʨل "لا" وؗ

Șالقل ʧتفعًا مʛم Ȑʨʱʶت مʛهʣ43/63( أ(. 

ʚه Șافʨʱةيॽɾʛة الʺعȄʛʤʻته الʙة -ا مع ما أكʢاقف الʹاغʨʺد للʛة إدراك الفॽɿॽؗ أن Ȑʛي تʱة، والॽ ʨؗلʶال

Ȍة الʹغʙʷا لॽًدا أساسʙʴم ʙا تعॽا وانفعالॽɾʛه معها معॽʡقة تعاȄʛʡو (Ellis, 1962).  ʗلʲالة "ه.ز" مʴفال

هȄʨلي ن" في نʺȌ الʱفʛʽؔ الʱنʺʢا مʧ الʱفʛʽؔ الʨاقعي الإʳǽابي، ما قلل مʧ حʙة الʹغȌ، بʻʽʺا وقعʗ "ح.

 .وتʖʻʳ الʺʨاجهة



 

107 
 

في نʱȄʛʤهʺا حʨل "اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة"،  Lazarus & Folkman، (1984)كʺا تʙعʦ هʚه الʱʻائج ما جاء Ǽه 

ॽة تʶاعʙ الفʛد على الʅॽؔʱ، مʧ بʻʽها  ʨؗة وسلॽɾʛات معॽآل ʧʺʹʱاجهة الفعّال يʨʺك الʨا أن سلʛʰʱاع ʘʽح

ʙʽ الʚات، Ǽاعॼʱا ʨؗي تʱك "ه.ز"، الʨح في سلʨضʨب ʥلى ذلʳʱȄة. وʢات الʹاغॽɻضʨة على الʛʢॽʶره أداة لل

 .صʛحǼ ʗأنها تʛتاح عʙʻما تقʨل "لا" وتعʙʽ تʛتʖʽ أولȄʨاتها

إلى أن تʙʽؗʨ الʚات يʛتȐʨʱʶʺǼ Ȍॼ أعلى مGreg Wilkinson، (2013)  ʧمʧ جهة أخʛʽʷǽ ،Ȑʛ ما قʙمه 

ت القلȘ والاكʯʱاب لȐʙ العاملʧʽ، وهʨ ما أكʙت علॽه نʱائج الʦȞʴʱ في مʸادر الʹغȌ وȃانʵفاض مʕشʛا

 .الʴالة الأولى

ʙʽ  بʻاء ʨؗي تʺارس تʱا، إذ أن الأم العاملة الȄʛʤا ونॽانʙʽدعʺا م ʙʳة الأولى تॽضʛفإن الف ،Șʰعلى ما س

  .الʚات Ǽفعالॽة تʤهʛ قʙرة أفʹل على الʦȞʴʱ في ضغʡʨها الʻفॽʶة، وتʴافȎ على تʨازنها الانفعالي

  

ʗʻ الʘاتوالʯي تʹʝ على أنه تʯʳلف شʗة  لʰانॻةاضॻة ʙ مʹاقʵة الف ʦؕلاف درجة تʯاخǺ يʴالʹف Ȋغʷال 

ʗالأم العاملة.ل Ȏ  

 ʗفʷؗ ʙات. فقʚال ʙʽ ʨؗت Ȑʨʱʶʺعا لॼي تʶفʻال Ȍة الʹغʙا في شʴا واضʻايॼت ʧʽʱالʴال ʧʽت الʺقارنة بʛهʣأ

 ʨʱا مǽʙʽ ʨؗا ت ʨؗسل ʛهʤُي تʱالة "ه.ز"، الʴائج أن الʱʻال ʦرغ Șالقل ʧفʹة مʵʻعلى درجة م ʗʤازنا، حاف

 ʗلʲʺتفعة، تʛي مʶنف Ȍات ضغʛشʕالة "ح.ن" مʴت على الʛهʣ ،ات. في الʺقابلॽولʕʶʺد الأدوار والʙتع

في الإرهاق، الانʜعاج، وتʛؔار الȐʨȞʷ مʧ فقʙان الʛʢॽʶة، وهʨ ما رُصʙ في الʺقابلات والʺلاحʤة الȄʛȄʛʶة 

ʥॽاس بॽʁفي م ʥلʚ  .وؗ
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ʦʳʶʻه  وتॽة مع ما أشار إلʳॽʱʻه الʚهBandura  (1997)  ادʛأوضح أن الأف ʘʽة، حॽاتʚة الؔفاءة الȄʛʤفي ن

الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن قʻاعة Ǽقʙرتهʦ على الʦȞʴʱ في بʱʯʽهʦ والʱعʛʽʰ عʧ احॽʱاجاتهʨȞǽ ʦنʨن أكʛʲ قʙرة على الʱعامل 

ʦॽʤʻخلال ت ʧه الؔفاءة مʚه ʛهʤالة "ه.ز" تʴة. فالʢاقف الʹاغʨʺود  مع الʙʴال ʧع ʛʽʰعʱات والȄʨالأول

Ȍة الʹغʙإلى ارتفاع ح Ȑما أد ،ʦॽʤʻʱا الʚإلى ه ʙقʱا "ح.ن" تفʺʻʽة، بॽʶفʻال. 

إلى أن ॽɼاب مهارات الʙʽؗʨʱ في الʯʽʰة الʺهॽʻة والأسȄʛة  )2018 ،عʙʰ الله(وفي الॽʶاق العȃʛي، تʛʽʷ دراسة 

ʛʽʰ الʺʱʳʺعات الʱي تُقʙّ̔ فʽها حȄʛة الʱعلȐʙ الʶʻاء يʕدȑ إلى تʸاعʙ الʹغȋʨ الʻفॽʶة، خʨʸصًا في 

 ʦʤؔل لا"، وأنها "تʨع قॽʢʱʶا إنها "لا تॽɾʛح ʗي قالʱوضع "ح.ن"، ال ʦفه ʧز مʜه الإشارة تعʚه .ʠفʛوال

 ."في نفʶها لʱفادȑ الʺʷاكل

على أن الʹغȌ لا يॼʻع مʧ الʺʨقف  Lazarus & Folkmanأما مʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة، فقʙ أكʙت مقارȃة 

ʙʽ الʚات ǽعʙ مʱغʛʽا وسʢॽا ʙʴǽ مʧ تʨʢر الʹغȌ ذا ʨؗأن ت ȑعامل معه، أʱد على الʛرة الفʙق ʧته، بل م

إلى اضʛʢاب نفʶي. هʚا ما نلاحʤه في الʴالة "ه.ز"، الʱي واجهʗ الʹغǼ ȋʨاسʳʱاǼات تॽɿॽؔة، مقارنة 

  .بـ "ح.ن" الʱي اعʙʺʱت على الʖʻʳʱ والامʲʱال

لʴالʧʽʱ أدȐ مॼاشʛة إلى اخʱلاف واضح في شʙة الʹغȌ الʻفʶي، سʨاء إن تॼايʧ درجة تʙʽؗʨ الʚات بʧʽ ا

ʙʽ الʚات لʝॽ فقȌ وسʽلة  ʨؗائج أن تʱʻال ʙؗʕا، تʚهȃو .ȑʙʶʳفي أو الʛي أو الʺع ʨؗلʶال Ȑʨʱʶʺعلى ال

وهʨ ما يʙعʦ ؗلا مʧ  .لʅॽɿʵʱ الʹغȌ، بل عامل حاسʦ في تʙʴيʙ مȐʙ شʙته وتʛاكʺه على الʺȐʙ الȄʨʢل

  .مʱؔامل، وʙؗʕȄ ما جاءت Ǽه الȄʛʤʻات الʻفॽʶة الʙʴيʲة والؔلاسॽȞॽة الفʛضȞʷǼ ʧʽʱʽل
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 مقترحات:ال

 ʙʽ ʨؗت Ȑʨʱʶم ʧʽة بʴد علاقة واضʨت وجʛهʣي أʱراسة، والʙه الʚها في هʽصل إلʨʱʺائج الʱʻاء على الʻب

،ʧʽʱروسʙʺال ʧʽʱالʴال ʧʽب ʧايॼʱإلى ال ʛʤʻالȃالأم العاملة، و Ȑʙي لʶفʻال Ȍة الʹغʙات وشʚال ǽ ʦǽʙتق ʧȞʺ

 ʧحاتجʺلة مʛʱالʺق: 

ʜ على الʱعʛʽʰ عʧ الاحॽʱاجات، قʨل  ʛؗة تॽʰȄرʙة في ورشات ت تعʜȄʜ مهارات تʙʽؗʨ الʚات مʧ خلال الʺʷارؗ

 ."لا" بʙون شعʨر Ǽالʚنʖ، والʨʱاصل الʨاضح والʺʜʱن 

شʟʵ داعʦ،  مع تॽʺʻة مهارات الʱفȄʛغ الانفعالي مʧ خلال تقॽʻات الاسʛʱخاء، ʱؗاǼة الʨʽمॽات، أو الʙʴʱث

 .لʱفادȑ تʛاكʦ الʺʷاعʛ الʶلॽʰة الʱي تʕدȑ إلى الʹغȌ الʻفʶي

إعادة تʦॽʤʻ الأولȄʨات، والʨʱفȘʽ بʧʽ الأدوار دون الʶقȋʨ في فخ الʺʲالॽة أو الʻʱازل الʱام، مع إدراك أن 

ʦدائ ʛʽعي وغॽʰʡ ʛأم ʛʽʸقʱالǼ رʨعʷال. 

ة أॼɺاء تʨفʛʽ الʙعʦ الʻفʶي والʺادȑ للأم العاملة مʛʡ ʧف ا لʜوج والعائلة الʺʺʙʱة، وتॽʳʷعها على مʷارؗ

 .الॽʴاة الʨʽمॽة

 ʧع ʛʽʰعʱاحة للʶح لها مॽʱادل يॼʱʺام الʛʱالاح ʧم ʨج Șلها الأم، وخلʚʰي تʱدات الʨهʳʺة الʺॽʁǼ افʛʱالاع

 .ضغʡʨها واحॽʱاجاتها دون لʨم أو انʱقاد

 ثالً̡ا: تʨصॽات مʨجهة للʯʽʰة الʺهॽʻة

ʙاعʺة الʱي تʛʱʴم الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة والأسȄʛة مʧ خلال سॽاسات مʛنة (مʲل تعʜȄʜ بʯʽة العʺل ال

 .تʨقʗʽ العʺل الʜʳئي، أو الاسʛʱاحات الʻفॽʶة)
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تॽʳʷع الʘʴॼ الأكادǽʺي في الʺʨضʨعات الʱي تʱقاʡع بʧʽ الʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للأم العاملة، 

 .ॽɾʛة الʛاهʻةخاصة في الॽʶاق العȃʛي، لʙّʶ الفʨʳات الʺع

تʨسॽع الʙراسة على عʻʽة أكǼ ʛʰاسʙʵʱام مʻهج مʱʵلȌ (كʺي/كॽفي) لاسʱقʸاء العلاقة الإحʸائॽة الॽʀʙقة 

ʙʽ الʚات ومʱʵلف أشȞال الʹغȋʨ الʻفॽʶة ʨؗت ʧʽب. 

دراسة الفʛوق بʧʽ فʯات مʱʵلفة مʧ الأمهات العاملات (وفقا للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، القʢاع 

ʙʽ والʹغȌالʺه ʨؗʱال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴاق في تॽʶال ʛʽتأث ʦي...) لفهʻ. 

 ʙʽؗʨالأمهات العاملات على ت ʖȄرʙة تॽفعال Ȑʙاس مॽʁا لॽانʙʽم ʛʰʱʵُة تॽة علاجǽامج إرشادʛاء بʻȃاح وʛʱاق

  .الʚات في تʅॽɿʵ القلȘ والاحʛʱاق الʻفʶي
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  الخاتمة

ة لॽات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʱي Ǽاتʗ تʕرق واقع الʺʛأ جاءت هʚه الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على إحȐʙ الإشȞا

 ʖالʢʺال ʙايʜد الأدوار وتʙة تعʳॽʱاجهها الأم العاملة نʨي تʱة الॽʶفʻال ȋʨلة في الʹغʲʺʱʺة، والʛالʺعاص

الʨʽمॽة، وقʙ انʢلقʗ دراسʻʱا مʧ فʛضॽة أساسॽة مفادها أن تʙʽؗʨ الʚات ʲʺǽل اسʛʱاتॽʳॽة فعالة في مʨاجهة 

 .ȋʨ، وʶȄُهʦ في الʴفاȍ على الʨʱازن الʻفʶي والاسʱقʛار الانفعاليهʚه الʹغ

مʧ أجل مقارȃة هʚه الʤاهʛة ǼعʺȘ، اعʙʺʱنا على الʺʻهج الॽɻادȑ مʧ خلال دراسة حالʧʽʱ لأمهات عاملات، 

ʙʽ الʚات وشʙة الʹغȌ الʻفʶي، حʘʽ تʦ جʺع الʺعॽʢات Ǽاسʙʵʱام أدوات نॽɺʨة  ʨؗدرجة ت ʘʽح ʧلفان مʱʵت

ʺॽة،   .الʺقابلة الॽɻادǽة الʸʻف مʨجهة، شȞॼة الʺلاحʤة الॽɻادǽة، ومॽʁاس بʥॽ للقلȘ :شʺلʗوؗ

ʙʽ الʚات ومʕشʛات  ʨؗت Ȑʨʱʶم ʧʽة بʴعلاقة واض ʧف عʷؔال ʧانات مॽʰة للॽɿॽؔة الʳالʺعال ʗʻȞم ʙوق

ʱها، قالʹغȌ الʻفʶي، حʘʽ تʧʽʰ أن الʴالة الʱي أʣهʛت قʙرة على الʱعʛʽʰ عʧ ذاتها، ورفʠ ما يʳʱاوز ʡا

 ʧتعاني م ʗي ؗانʱالة الʴفي الʺقابل، فإن ال .Șالقل ʧا م ً́ لʗ مȐʨʱʶ مʵʻف ّr وتʙʴيʙ أولȄʨاتها، قʙ س

 Ȍتفعة وضغʛم Șاض قلʛت أعʛهʣغ الانفعالي، أȄʛفʱاجهة والʨʺة في الȃʨوصع ،ȑʙʽ ʨؗʱك الʨلʶضعف في ال

ʦاكʛʱي مʶنف. 

 :لأساسʧʽʱʽوهʚȞا، فقʙ تʨصلʻا مʧ خلال الʙراسة إلى دعʦ الفʛضʧʽʱʽ ا

 أن لʙʽؗʨʱ الʚات دور فعّال في الʅॽɿʵʱ مʧ الʹغȋʨ الʻفॽʶة لȐʙ الأم العاملة؛
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وأن شʙة الʹغȌ تʱʵلف Ǽاخʱلاف درجة تʙʽؗʨ الʚات، مʺا ǽعʜز أهʺॽة تʙرʖȄ الأمهات على هʚه الʺهارة 

 .كʜʳء مʧ الʨقاǽة الʻفॽʶة

مʧ حʘʽ عʙد الʴالات، إلا أنها تفʱح آفاقا  في الʱʵام، ʧȞʺǽ القʨل إن هʚه الʙراسة، وȂن ؗانʗ مʙʴودة

واسعة للʘʴॼ والاشʱغال الॽʰʢʱقي، وتʙؗʕ الʴاجة إلى مʛافقة نفॽʶة تȄʨȃʛة للأمهات العاملات، لا سॽʺا في 

ʦا دون دعॼدة، غالʙعʱأة أدوارا مʛʺل الʺʴي تʱا الʻعاتʺʱʳفؗا م. 
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:Ȗلاحʸال 

 الحالة دراسة ᗷطاقة

                                                                                       :التاريخ                                         

  :مقابلةمكان ال                                                      

  

 :واللقب الاسم

 :الميلاد ومكان تاريخ

 :المهنة

 مطلقة                أرملة                 متزوجة            عزباء   :العائلي الوضع

 :العنوان

1- Ȗابʦʴالشخصية ال: 

 :الطفولة -

 :المراهقة -

 :ةالدراس -

 :الوطنية الخدمة -

 :الحياة في المهمة المراحل -

  :الطبية السوابق -2

 :النفسية الاضطرابات -

 :الجسدية الاضطرابات -

 :ةنيالآ الصحية الحالة -

 :التغذية -

 :النوم -

 :التدخين -

 :الإدمان -

 :العائلية السوابق -3
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 :الأب -

 :العمر -    

 :المهنة -    

 متوفى                                الحياة قيد على -    

 غائب                                        حاضر -    

 :الصحية الحالة -    

 :الطبع -    

 :العلاقة طبيعة -    

 :الأم -

 :العمر -    

 :المهنة -    

 متوفاة                                الحياة قيد على -    

 غائبة                                       حاضرة -    

 :الصحية الحالة -    

 :الطبع -    

 :العلاقة طبيعة -    

 :والأخوات الإخوة -

 :العدد -    

 :الترتيب -    

 :وفاة حالات                               الحياة قيد على -    

 :الأعمار -    

 :المهن -    

 :الصحية الحالة -    

 :العلاقة طبيعة -    

 :الزوجية السوابق -4

 :الزوج                                         ك:لشريا -

 :العمر -    

 :المهنة -    



 

120 
 

 :الصحية الحالة -    

 :الطبع -    

 :الزواج تاريخ -    

 :الزواج عند العمر -    

 :الزواج وبعد بداية في التفاهم -    

 :الزوجية الحياة في التغيرات -    

 :أخرى علاقات -    

 :الأولاد -

 :العدد -    

 :الأعمار -    

 :الصحية الحالة -    

 فيهم مرغوب غير                                   فيهم مرغوب -    

 :الدراسة -    

 :الاجتماعية الحياة -5

 ضعيف -                  متوسط                        جيد         :المعيشة مستوى -

 :العائلة مع العلاقات -

 :الأصدقاء مع العلاقات -

 :العمل في الرؤساء مع العلاقات -

 :العمل زملاء مع العلاقات -

 :المهني التكيف -

 منطو                                              منفتح -

 :العطل -

 :الهوايات -

 :أخرى
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 المقاᗷلة النصف وجهة محاور دلᘭل 

  

 :الغرض من الأداة
العاملات المرتبطة بمستوى توكيد الذات، واستراتيجياتهن في  استقصاء تمثلاّت وسلوكيات الأمهات
 .التعامل مع الضغوط النفسية اليومية

 أربع مقابلات لكل حالة :عدد المقابلات
 اجتماعية–نفسية :نوع المقاربة

 

 المحور الأول: التعبير عن المشاعر والاحتياجات

 رة؟عن مشاعرك واحتياجاتك داخل محيط الأس كيف تعبّرين عادة .1
فضلين الحديث عنه مباشرة أم تميلين إلى الصمت؟ في المنزل، هل ت اعندما تواجهين موقفا مزعج .2

 ولماذا؟
 الإفصاح عما يزعجك في بيئة العمل؟ هل تجدين أنه من السهل عليك .3
 مشاركتها مع الآخرين؟ ولماذا؟ ما المشاعر التي يصعب عليك .4

 الشخصية المحور الثاني: مهارة قول "لا" وتحديد الحدود

 طلب منك مهام تتجاوز طاقتك، هل تستطيعين رفضها بسهولة؟عندما ت .5
 ا؟" للآخرين؟ ما الذي يمنعك أحيانهل يزعجك أن تقولي "لا .6
 ا ما يتجاوز حدودك النفسية أو المهنية؟كيف تتصرفين حين تشعرين بأن شخص .7
 .ا الموقفعلى أمر لا ترغبين فيه؟ احكي لي عن هذ هل حدث وأن ندمت بعد أن وافقت .8

 المحور الثالث: طلب الدعم والمساندة

 هل تلجئين لطلب المساعدة عند شعورك بالإرهاق؟ من أول من تلجئين إليه؟ .9
 ضعف من صورتك كأم أو كموظفة؟هل ترين أن طلب المساعدة ي .10
 كيف كانت استجابات من حولك عندما احتجت إلى دعم؟ هل تتلقين الدعم الذي تحتاجينه؟ .11
 عتماد على نفسك في مواجهة الصعوبات أم مشاركة الآخرين بها؟هل تفضلين الا .12

 المحور الرابع: الضغوط اليومية واستراتيجيات المواجهة

 ما أكثر اللحظات اليومية التي تشعرين فيها بالضغط؟ .13
 كيف تتصرفين عندما تشعرين بأنك فقدت السيطرة على الأمور؟ .14
النفسي؟ مثل أنشطة ترفيهية، عزلة، حديث مع شخص  هل لديك استراتيجيات خاصة للتهدئة أو التفريغ .15

 مقرّب؟
 كيف يؤثر ضغط العمل عليكِ في المنزل؟ والعكس؟ .16

 المحور الخامس: العلاقة بين توكيد الذات والضغط النفسي

 برأيك، هل التعبير عن مشاعرك يقلل من توترك؟ ولماذا؟ .17
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 ساعدك في تقليل شعورك بالضغط؟يهل تلاحظين أن قول "لا"  .18
 رين عن ذاتك كما يجب؟ كيف يؤثر ذلك على حالتك النفسية؟الذي يحدث عندما لا تعب ما .19
 هل تحسين أن وضعك كأم عاملة يتطلب منك مضاعفة المجهود مقارنة بغيرك؟ كيف تتعاملين مع ذلك؟ .20
 ما الذي تتمنين لو كنتِ قادرة على تغييره في طريقة تواصلك مع محيطك؟ .21
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  Beck Anxiety Inventoryقلق مقᘭاس بᘭك لل

  شديد  معتدل  بشكا خفيف  على الاطلاق  العبارات  

 أو التنميل في أحد الأطراف الخدر  1
  

        

 الشديد الحر  2
  

        

 الساقين ارتجاف  3
  

        

 القدرة على الاسترخاء عدم  4
  

        

 أمن حدوث الأسو الخوف  5
  

        

 أو خفة في رأسي الدوخة  6
  

        

 ضربات القلب في خفقان  7
  

        

 المزاج التقلب  8
  

        

          بالرعب الشعور  9

 عصبي أنا  10
  

        

 بالختناق الشعور  11
  

        

 ترتجفان داني  12
  

        

 بالتزعزع الشعور  13
  

        

 من فقدان السيطرة الخوف  14
  

        

 في التنفس الصعوبة  15
  

        

 من الموت الخوف  16
  

        

 فئخا  17
  

        

          بعسر هضم او انزعاج في البطن شعور  18

 يالإحساس بأنه سيغمى عل  19
  

        

 احمرار بالوجه  20
  

        

 قالتعر  21
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